
2017 年  10 ⽉ 20 ⽇ 開 催  第  67 回  JIPDEC セ ミ ナ ー 「 IT ガ バ ナ ン ス の 国 際 標 準 化
（ISO/IEC3850 シリーズ）の最新動向とデータガバナンスについて」 

1 

データガバナンスの背景と新規格 ISO/IEC38505-1 
「データガバナンス」について 

情報セキュリティ⼤学院⼤学 教授 
JTC1/SC40 専⾨委員会委員 ＷＧ1 主査 

  原⽥ 要之助 ⽒ 
 
 
1.国際標 準 化制定 の背 景 

ISO/IEC38505-1 制 定 の 背 景 に は 、 2018 年 5 ⽉ に 適 ⽤
さ れ る EU の 「 GDPR （ General Data Protection 
Regulation）」 が 関 係 し て い る 。  

GDPR は あ ら ゆ る 業 種 、 EU 加 盟 国 の 全 組 織 、 EU 市 ⺠ を 対 象 に 事 業 展 開 し て い る
域 外 企 業 が 対 象 と な り 、特 に 個 ⼈ 情 報 保 護 に 関 し て は 違 反 し た 場 合 の 多 額 の 罰 ⾦ 、ア
カ ウ ン タ ビ リ テ ィ の 義 務 づ け 、PIA 調 査 の 義 務 づ け 、漏 え い 時 の 通 知 義 務 、忘 れ ら れ
る 権 利 、デ ー タ ポ ー タ ビ リ テ ィ の 権 利 な ど 、該 当 企 業 に と っ て か な り 厳 し い 制 度 と な
る 。  
 GDPR は 直 接「 デ ー タ ガ バ ナ ン ス 」に つ い て 触 れ て は い な い が 、GDPR が 求 め る 以
下 の 要 請 を 遵 守 す る た め に 経 営 層 が ⾏ う べ き こ と を ISO/IEC38500 で 対 応 で き な い
か 、と の 議 論 が SC40 で 出 さ れ 、ISO/IEC38505-1「 デ ー タ ガ バ ナ ン ス 」の 規 格 が 2017
年 ５ ⽉ に 制 定 さ れ た 。  
 GDPR の 要 請 事 項 は 次 の と お り 。  

・ 個 ⼈ 情 報 を 扱 う 場 合 、 組 織 に よ る 対 応 メ カ ニ ズ ム 、 経 営 判 断 が 必 要  
・ 個 ⼈ 情 報 取 扱 い の 説 明 責 任 を 追 及  
・ 組 織 的 な イ ン シ デ ン ト 対 応 を 要 請  
・個 ⼈ 情 報 取 扱 い の た め の PIA の 実 施 、プ ラ イ バ シ ー・バ イ・デ ザ イ ン に よ る マ ネ

ジ メ ン ト シ ス テ ム の 構 築 が 求 め ら れ て い る  
 

組 織 が GDPR に よ る「 ア カ ウ ン タ ビ リ テ ィ 」を 求 め ら れ た 際 に は 、「 ISO/IEC38505-
1 に 述 べ て い る 組 織 体 制 を と っ て お り 、 規 格 に 適 応 し て い る か ら GDPR の い う 説 明
責 任 や 組 織 体 制 は で き て い る 」 と い う こ と を ⽰ せ る と 考 え て い る 。   

 
2.ISO/IEC38505 につ いて  

ISO/IEC38505「 デ ー タ ガ バ ナ ン ス 」は ２ 部 構 成 か ら な り 、2017 年 5 ⽉ に パ ー ト 1
が 公 表 さ れ た 。本 規 格 を 適 ⽤ し た 事 例 集 と し て パ ー ト ２ が あ る が 、2017 年 11 ⽉ 現 在
最 終 投 票 中 で あ り 、 今 後 各 国 の コ メ ン ト を 受 け 最 終 化 す る こ と と な る 。  

こ こ で は ISO/IEC38505-1 の 規 格 内 容 に つ い て 紹 介 す る 。  
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な お 、 今 回 紹 介 す る ⽇ 本 語 訳 は 原 ⽥ 講 師 が 個 ⼈ 的 に 解 釈 ・ 翻 訳 し た も の で あ る 。  
 
 本 規 格 は 、 ① 経 営 者 が 実 施 す べ き ガ バ ナ ン ス の タ ス ク 、 ② 経 営 者 が 従 う べ き 原 則 、
③ デ ー タ を 利 活 ⽤ す る 際 の 特 殊 性 を 規 格 化 し た も の で 、 章 構 成 は 図 1 の と お り で あ
る 。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
図 1.ISO/IEC38505-1「 デ ー タ ガ バ ナ ン ス の 章 構 成 （ ISO/IEC 38505-1:2017 よ り ）  

 
以 下 、 主 要 な 各 章 の 内 容 に つ い て 説 明 す る 。  

（ 1）「 4.デ ー タ の ガ バ ナ ン ス の 向 上 」  
 デ ー タ ガ バ ナ ン ス の 利 点 は ど こ に あ る の か ？ を ⼀ 般 論 と し て 説 明 し た も の で あ る 。
利 点 は 次 の と お り 。  

・ デ ー タ ガ バ ナ ン ス を 実 践 す る こ と に よ り 、 デ ー タ 資 産 の 適 切 な 導 ⼊ と 運 ⽤ 、 保 護
と 潜 在 的 な 価 値 の 可 能 性 の 両 ⽅ の 責 任 と 説 明 責 任 と 明 快 さ が 確 保 で き る 。  

・ 経 営 者 （ Governing Body） の 責 任 と し て は 、 デ ー タ の 利 活 ⽤ の た め の 権 限 、 責 任
お よ び 説 明 責 任 が ⽣ じ る 。  

・ 組 織 が リ ス ク を 管 理 し 、 制 約 を 考 慮 し な が ら デ ー タ お よ び 関 連 す る IT 投 資 か ら
価 値 を 得 ら れ る 。  

・ 効 果 的 な マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム を 作 り 、 経 営 者 が ガ バ ナ ン ス す べ き  
 
な お 、デ ー タ ガ バ ナ ン ス の 実 践 に あ た っ て は 、ガ バ ナ ン ス の ほ か に 監 督（ Oversite）

の メ カ ニ ズ ム が 必 要 と な る と と も に 、 デ ー タ 特 有 の 側 ⾯ を 考 慮 す る 必 要 が あ る 。  
 
（ 2）「 6.デ ー タ に 関 わ る ア カ ウ ン タ ビ リ テ ィ （ 説 明 責 任 ）」  

デ ー タ は ラ イ フ サ イ ク ル で 管 理 す る 必 要 が あ り 、 デ ー タ モ デ ル を 図 2 の よ う に 定
義 し た 。  
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図 2.デ ー タ モ デ ル （ ISO/IEC 38505-1:2017 よ り ）  
 
 
（ 3）「 7.デ ー タ ガ バ ナ ン ス の ガ イ ダ ン ス − 原 則 」  
 こ こ で は 、原 則 と 責 任 、戦 略 、調 達 、パ フ ォ ー マ ン ス 、適 合 、⼈ 間 ⾏ 動 に つ い て 説
明 し て い る 。  

① 責 任  デ ー タ の ラ イ フ サ イ ク ル 全 体 を カ バ ー す る 必 要 が あ る  
② 戦 略  ・ 現 在 お よ び 将 来 の 全 体 的 な 戦 略 ⽬ 標 に 取 り 組 む デ ー タ 利 ⽤ 計 画 を

考 慮 す る  
・デ ー タ・ア カ ウ ン タ ビ リ テ ィ・マ ッ プ を 組 織 で 規 定 し 、す べ て の 部

分 を カ バ ー す る  
・ガ バ ナ ン ス の デ ー タ 特 有 の 側 ⾯（ 価 値 、リ ス ク 、制 約 ）を 考 慮 す る  

③ 調 達  デ ー タ を 外 部 か ら 調 達 す る 場 合 も 含 め 、デ ー タ 配 布 に 関 し 、組 織 内 で
意 図 し て 利 活 ⽤ す る  

④ パ フ ォ ー
マ ン ス  

・ デ ー タ 利 活 ⽤ が 組 織 内 の 意 思 決 定 を ど の 程 度 サ ポ ー ト し て い る か
を 確 認 す る 。  

・デ ー タ が サ プ ラ イ ヤ や 顧 客 と 共 有 さ れ て い る 場 合 、デ ー タ 利 活 ⽤ が
意 思 決 定 を ど れ だ け サ ポ ー ト し て い る か を 確 認 す る  

・ 組 織 内 の 新 し い デ ー タ セ ッ ト と デ ー タ ス ト リ ー ム の 採 ⽤ 率  等  
⑤ 適 合  ・ PII の 正 し い 処 理  

・組 織 の ニ ー ズ と 義 務 を 満 た す セ キ ュ リ テ ィ ポ リ シ ー に 従 っ て 、す べ
て の デ ー タ セ ッ ト と デ ー タ ス ト リ ー ム を 保 護 す る  

・デ ー タ に 関 す る す べ て の 法 的 義 務 の 理 解 、お よ び 組 織 全 体 で こ れ ら
の 義 務 が 満 た さ れ て い る か を 保 証 す る  

①収集（Collect） 
②保存（Store） 
③報告（Report） 
④決定（Decide） 
⑤配布（Distribute） 
⑥廃棄（Dispose） 
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⑥ ⼈ 間 ⾏ 動  ・ 組 織 全 体 で 許 容 さ れ る デ ー タ と デ バ イ ス の 利 活 ⽤ を 管 理 す る ポ リ
シ ー の 策 定  

・ ス テ ー ク ホ ル ダ ー の ⼈ 間 ⾏ 動 の 影 響 と 要 件  
・組 織 の ⼈ が き ち ん と 理 解 し 、⽂ 化 的 に デ ー タ を 利 活 ⽤ し な け れ ば な

ら な い  
 

（ 4）「 デ ー タ ガ バ ナ ン ス の ガ イ ダ ン ス − モ デ ル 」  
 デ ー タ は EDM モ デ ル （ ① 評 価 （ Evaluate） ② 指 ⽰ （ Direct） ③ モ ニ タ （ Monitor）
を 適 ⽤ し て 管 理 す る 必 要 が あ る 。  

・ 現 在 と 将 来 の IT の 利 ⽤ に つ い て 評 価 す る （ Evaluation）  
・ IT の 利 ⽤ が 組 織 の ビ ジ ネ ス ⽬ 標 に 合 致 す る よ う 、 計 画 と ポ リ シ ー を 策 定 し 、
実 施 す る （ Direct）  
・ ポ リ シ ー へ の 準 拠 と 計 画 に 対 す る 達 成 度 を モ ニ タ す る （ Monitor）  

ま た 、外 部 圧 ⼒ が あ る こ と を 理 解 し て い な け れ ば な ら な い 。た と え ば 、法 令 や ス テ
ー ク ホ ル ダ ー の 要 求 事 項 は 市 場 に よ っ て 異 な る こ と を 理 解 す る こ と が 必 要 で あ る 。  

 
戦 略 や 規 制 に 対 し て は 以 下 の 点 を 考 慮 す る 必 要 が あ る 。  

・プ ラ イ バ シ ー に 関 す る 懸 念 、同 意 要 件 、デ ー タ 利 活 ⽤ の 透 明 性 を 含 む PII の 活
⽤ （ ISO/IEC 29100 参 照 ）。  

・ デ ー タ の 戦 略 的 重 要 性 を 反 映 す る 効 果 的 な 情 報 セ キ ュ リ テ ィ マ ネ ジ メ ン ト シ
ス テ ム （ ISO/IEC 27001） の 活 ⽤ 。 ク ラ ウ ド コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ サ ー ビ ス （ た
と え ば 、 ISO/IEC 27017） に お け る 第 ３ 者 デ ー タ フ ィ ー ド お よ び デ ー タ 管 理 を
含 む よ う に 拡 張 さ れ る べ き で あ る  

・ デ ー タ 保 存 お よ び 処 分 の 要 件  
・デ ー タ の 再 利 ⽤ 、共 有 ま た は 販 売 、な ら び に そ の 関 連 す る 権 利 、ラ イ セ ン ス ま

た は 著 作 権  
・意 思 決 定 に お け る ⽂ 化 的 規 範 、偏 ⾒ 、差 別 、ま た は プ ロ フ ァ イ リ ン グ を 適 切 に

考 慮 す る  
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図 3． デ ー タ ガ バ ナ ン ス モ デ ル （ ISO/IEC38505-1： 2017 よ り ）  
 

（ 4）「 10.デ ー タ ・ ア カ ウ ン タ ビ リ テ ィ ・ マ ッ プ の 適 ⽤ 」  
  組 織 と し て 何 を ⾏ う べ き か を 明 確 に す る た め 、「 デ ー タ ・ ア カ ウ ン タ ビ リ テ ィ ・
マ ッ プ 」を 作 成 す る 。こ れ は デ ー タ の ラ イ フ サ イ ク ル を 縦 軸 に 、そ れ ぞ れ の 段 階 で の
価 値 、リ ス ク 、制 約 を ⽰ し た も の で 、ガ バ ナ ン ス フ レ ー ム ワ ー ク を 開 発 す る 際 に 考 慮
し な け れ ば な ら な い 包 括 的 な ガ イ ダ ン ス と な る 。  

な お 、こ れ ら の ⾏ 動 は す べ て 経 営 者（ Governing Body）が 命 令 し 、組 織 で の 状 況 を
評 価 し 、 必 要 に 応 じ て ⾏ 動 を 追 加 す る 必 要 が あ る 。  

 

 
図 4.デ ー タ ・ ア カ ウ ン タ ビ リ テ ィ ・ マ ッ プ （ ISO/IEC38505-1： 2017 よ り ）  
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3.最後に  

本 規 格 は 前 述 の と お り 、 GDPR を 意 識 し 、 本 規 格 の 実 践 が GDPR の 遵 守 に つ な が
る 、と し て 制 定 さ れ た 国 際 規 格 で あ る 。GDPR の 適 ⽤ 開 始 は 2018 年 ５ ⽉ の た め 、本
規 格 と 必 ず し も 合 致 し な い 可 能 性 が あ る が 、 概 念 は カ バ ー し て い る と 確 信 し て い る 。 

組 織 と し て デ ー タ・ア カ ウ ン タ ビ リ テ ィ を 保 証 す る た め に 何 を す べ き か 、を と り ま
と め た の が 本 規 格 ISO/IEC38505-1 で あ る 。  


