
※1 株式会社アイ・ティ・アール「ITR Market View：ECサイト構築／CMS／SMS送信サービス／CLM／電子契約サービス市場2021」より 電子契約サービス市場：ベンダー別売上金額推移およびシェア（2017～2021
年度予測）、CONTRACTHUB@absonne、FINCHUB@absonne、KENCHUB@absonneが対象

※2 デロイト トーマツ ミック経済研究所株式会社「リモートワークソリューション市場の現状と展望2021年度版」（2021年10月20日発刊 https://mic-r.co.jp/mr/02200/ ）

2022年10月

日鉄ソリューションズ株式会社 デジタルテクノロジー＆ソリューション事業部

営業部 CONTRACTHUB営業推進グループ

電子契約サービス市場における売上シェアNo.1

（2021年度調査※1、※2）

JIPDEC セミナー

CONTRACTHUBの活用事例のご紹介

https://mic-r.co.jp/mr/02200/
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１．日鉄ソリューションズの紹介

２．CONTRACTHUBの歴史・製品概要

３．活用事例のご紹介

４．インボイス制度の対応について
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本日の内容
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１．日鉄ソリューションズの紹介
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会社概要



Copyright © 2022 NS Solutions Corporation, All rights reserved. 5

沿革
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２． CONTRACTHUBの歴史・製品概要
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製品概要

7

CONTRACTHUB@absonne（コントラクトハブアットアブソンヌ）は、
あらゆる取引の電子化をサポートするクラウドサービスです。
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CONTRACTHUBの歴史

8

2017年8月住宅ローン/法人融資向け電子契約サービス
FINCHUB@absonne(フィンチューブアットアブソンヌ)リリース
 40社以上にご採用
 対面契約、非対面契約それぞれの用途でご利用を拡大中

2013年12月汎用的電子契約サービス(主にBtoB用途)
CONTRACTHUB@absonne(コントラクトハブアットアブソンヌ)リリース
 2013年のリリース以来、200社以上よりご採用

2010年 自社の取引において電子契約を利用開始
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製品ラインナップ

9

CONTRACTHUB製品シリーズは2013年の製品リリースから業種や用途に沿って、多くの製品ラインナップ
を揃えております。BtoB(法人向け)契約からBtoC（個人向け）契約への拡張し、金融向けFINCHUB、建
設・不動産向けKENCHUBの提供を行っております。

業種業務問わず・幅広くご利用を頂け
る電子契約サービス

BtoC住宅ローン向け
電子契約サービス

BtoC委託契約・賃貸契約向けユー
ザーインターフェースを提供

金融向け 建設・不動産向け

ライトパック版

システム連携版

月額5万円で利用できる

基幹システムなどと連携して利用できる

（ケンチューブ）
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CONTRACTHUBで実現する電子取引

10

CONTRACTHUBは、大量の取引にも対応できる文書管理や、取引プロセス管理、フロー管理など、豊富な機能を標準搭載。

導入企業の要件に合わせて細かい設定が可能です。
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CONTRACTHUBを適用できる契約・文書

11

見積書 注文書

注文請書 注文仕様書

検収書 請求書

納品書 重要事項説明書

CONTRACTHUBで授受できる取引文書の例CONTRACTHUBを適用できる契約の例

機密保持契約 業務委託契約

準委任契約 請負契約

雇用契約 派遣契約

賃貸借契約 保証契約

CONTRACTHUBはさまざまな契約に対応しており、関連する取引文書の電子化が可能です。

業種や業務内容を問わずに幅広くご利用いただけます。

etc. etc.
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CONTRACTHUBが対応する署名の種類

12

非署名 電子捺印
事業者署名型署名
（１認証認証）

事業者署名型署名
（2要素認証）

当事者署名型署名

文書登録料 20円/文書 50円/文書 100円/文書 150円/文書 200円/文書

利用者ごとの電子証明書登録 不要 不要 不要 不要 必要

・取引相手の身元確認 利用者が実施 利用者が実施 利用者が実施 利用者が実施
電子証明書の認証局が

身元確認

・メールおよびSMSの受信設定 不要 不要 メール受信が必要
メールおよび

SMS受信が必要
不要

・サービス利用者が契約者である
ことの確認（なりすまし対策）

ー ー
△

ログイン認証に加え、
別途本人認証手段が必要

〇
2要素認証で担保

〇
ログイン認証とPINコードに

よる2要素認証で担保

PDF単体での非改ざん・時刻証明

*1
×

〇
（最長10年）

〇
（長期検証可）

〇
（長期検証可）

〇
（長期検証可能）

PDF単体での署名者の情報記録

*1
× ×

〇
署名情報に記録

〇
署名情報に記録

〇
署名情報に記録

印影付与 × 〇 〇 〇 〇

5種類の文書・署名タイプ

*1: CONTRACTHUBでは、システム機能として文書の改ざんや削除を不可とした上で、文書の登録者や承認者のユーザーIDなどの記録が保持されています。

CONTRACTHUBは5種類の署名タイプを文書ごとに使い分けて設定することが可能です。
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圧倒的に豊富な機能

13

対応している様々な契約／受発注業務に必要とされる署名や登録済文書の取消・改定依頼などに即した多数の機能を備えています。

●複数者署名機能

●署名・承認依頼

●代行署名機能

●督促メール機能

●各種通知メール機能

●印影登録

●表示ボタン ON/OFF

●印影位置設定（自由設定）

●サポートページ

●ログイン後のお知らせページ

●契約テンプレート機能

● PDF文字埋込み機能

●契約期限アラート

●契約期限自動更新

●取引先の利用承諾機能

●電子証明書の有効期限管理

●契約・文書一括登録機能

●ダッシュボード画面

●モバイル対応

●英語版対応

●パスワードポリシー設定

● IPフィルタリング

●アクセスログ（タイムスタンプ付与）

電子帳簿保存法対応

ビジネス・処理手続きフロー設定管理

アクセス権限管理 契約・文書種別ごとの属性情報設定

電子署名、電子捺印、非署名対応

電子帳簿保存法の各種検

索要件に対応し、システ

ム管理属性、ユーザー定

義属性によるさまざまな

検索が可能です。

登録文書の集まり（契

約）ごとに、ユーザーの

グループの権限（参照、

登録、削除、改訂）を設

定できます。

契約や文書種別ごとに属

性（契約名や日付など）

設定が可能。属性情報を

利用し、システム連携を

します。

契約委種別によってビジ

ネスフローを設定できま

す。また、文書種別でも

処理手続きフローを設定

できるので管理が可能で

す。

署名方式も文書ごとに、

当事者著名、事業者署名、

電子捺印、非署名などを

設定できます。

その他
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属性項目の設定により文書管理を容易に

14

利用者の文書検索画面属性項目のマスタ設定画面

属性項目

日付・金額といった基本属性だけでなく、要件に沿ったオリジナルの属性項目を100件登録できます。

例えば、既存システムで通常使用されている管理番号を文書に設定することで、文書検索にかかる時間を大幅に削減することも

可能です。電子帳簿保存法対応としての保存義務だけでなく、真のDXに向けて必要な文書管理をサポートします。
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プロセスの可視化により遂行率向上

15

●文書詳細画面では、過去に作成した古いバージョンの書類も確認可能●文書ごとに、契約/発注元と契約/発注先のプロセスを確認可能

●電子署名・電子捺印・承認を色分けして表示

契約ごとに登録された取引文書を一括で管理。各文書のプロセスを可視化し、確認・送付の抜け漏れや遅延を防止します。

過去に作成したバージョンも管理されるため、担当者や担当部署が変わっても経緯を容易に確認でき、引き継ぎの手間が軽減さ

れます。これらの機能が、迅速で確実な業務遂行をサポートします。

文書詳細画面契約内の文書一覧画面

電子署名完了

承認完了

電子捺印完了

文書バージョン
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基幹システムとの連携によりDXへ寄与
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CONTRACTHUBは、現在お使いの基幹システム（パッケージ型・スクラッチ開発）との連携が可能です。

基幹システムへの入力内容が連携され、設定に応じて契約・文書の登録、署名、通知などが自動で行われます。

ユーザーがCONTRACTHUBにログインしなくても、従来通りの業務で電子取引を実現できます。
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FINCHUBの概要

17

FINCHUBは、CONTRACTHUBをベースに、金融機関向けに住宅ローン・法人融
資などの電子契約を提供するサービスです。

各種契約

契約書登録
(連携ツール）

電子署名の
確認

債務者側金融機関様側

契約書の確認
電子署名

契約書登録
の通知

フロントWeb
サービス

※金融機関様ごと
に画面を個別開発

証明書発行
サービス

ユーザー情報登録・証明書発行申請

ユーザー情報連携・証明書登録

PINコード通知

インターネット インターネット

1.

3.

2.
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FINCHUBにおける電子証明書発行スキーム
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署名者A

LRA
（Local Registration Authority）

認定を受けた金融機関
NSSOL
認証局

本人確認資料提示 電子証明書発行依頼

PINコード

電子証明書

PINコード
使って署名

その電子署名が署名者Aによって
署名されたことを、
電子証明書によって担保している。

NSSOL証明書が
発行される。

LRAは金融機関様が資格を取得して実施する。
※LRAの審査（書類と現地調査）が必要

JIPDEC
（一般財団法人

日本情報経済社会推進協会）

年に一度書類調査と
現地調査を実施
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３．活用事例のご紹介
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導入実績

20
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契約書の締結にCONTRACTHUBを利用。
更新期限を考慮した見直しを行う

基幹システムとCONTRACTHUBの連携で、
見積依頼から請求書受領までを電子化

事例①

建築設備工事会社における基本契約、見積もりから請求までの電子化

建築設備工事会社 契約/発注先2,000社

背景 契約業務（物品購買、請負、委任契約など）が電子化されておらず、紙の文書で行われていたため、管理負荷が大きかった。

コンプライアンス対策、ヒューマンエラー発生防止策が必要だった。

対策方針 ●CONTRACTHUBを導入し、契約業務を電子化

●既存のサプライヤーズポータルや基幹システムとCONTRACTHUBを連携して業務を自動化

効果 社員および契約/発注先社員の合計で10,000人が利用。契約の締結、契約内容の確認、過去の契約書の検索参照に活用。

契約/発注先との電子化拡大により、印紙代削減、業務のスピードアップ、大幅な業務効率化を達成。

CONTRACTHUBの利用状況（導入から5年後）

●契約書 約15,000文書/月

●見積書・請求書 それぞれ約15,000～20,000文書/月

21
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事例②

部品製造会社における検収書および請求書処理の自動化

部品製造会社 契約/発注先2,000社

背景 毎月数千件の検収について、金額と請求書の照合を手作業で行っていたため、作業負荷が大きかった。

金額相違による手戻りが発生し、余計な時間がかかっていた。

対策方針 ●既存の購買システム作成した検収書兼請求書を作成し、CONTRACTHUBで発注先へ送付

●発注先は検収内容を確認し、請求書に捺印。その結果が契約/発注元の購買システムに連携され、CSVデータが

購買システムと連携し、支払い処理が行われる。

●電子化ができない契約/発注先については、紙の文書を併用

効果 仕訳や確認作業にかかる時間を削減。金額相違による手戻りが激減し、業務効率化が実現した。

CONTRACTHUBの利用状況（導入後1年間）

●検収書および請求書 2,000社の契約/発注先のうち80％が利用

22

CSV
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事例③

IT会社におけるAgileWorks（社内稟議WF管理システム）との連携

IT会社 契約/発注先200社

背景 事業拡大に伴い、契約件数の急増への対策が急務となっていた。

業務スピードの向上、コンプライアンス強化が経営陣より求められた。

対策方針 AgileWorks、購買システム、CONTRACTHUBを連携し、購買業務を完全に電子化

効果 決裁起案から契約締結までの期間が20日から10日に短縮され、1人当たりの発注件数が40%向上。入力ミスも低減され、業務

スピード向上および効率化を達成した。決裁や契約に関する文書を全社統一ルールで管理してコンプライアンスを強化した。

CONTRACTHUBの利用状況

●（導入から半年後）契約/発注先の40%、契約件数の60%を電子化

●（導入から5年後）電子契約件数 1,500件/月

23
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事例④ 株式会社千葉銀行

住宅ローンの8割を電子契約に顧客の利便性と業務効率化を向上

背景 従来、住宅ローン契約はすべて紙の契約書で行われており、顧客側の記入・押印の負担や、手作業に起因する記入相違、印鑑

相違などの事務ミスが課題となっていた。

対策方針 金融業界向け電子契約「FINCHUB@absonne」を採用し、短期間で電子契約システムを構築した。審査システムなどとデータ

連携することで、契約書の作成や保管作業も効率化した。

効果 電子契約によって顧客の負担が減り、利便性が向上した。契約にかかわる銀行業の作業時間も短縮され、住宅ローンの契約で

は年間5,100時間の省力化につながった。

銀行 半年で約5,000件顧客契約

お客さま 千葉銀行電子契約サービス

①電子契約サービス上で

契約書作成、アップロード

②お客さまへご案内

⑤署名付与済みの契約書を

確認

③電子契約サービスに

ログイン、電子署名を付与

④文書をダウンロード
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既存顧客からの評価ポイントを紹介

25

Point1

充実した製品機能

・自社の基幹システムとの連携を柔軟に対応（ツール連携、API）
・ID管理によるユーザー・取引先の管理
・豊富で柔軟な署名方式に対応

Point2

顧客の声をよく聞く

・サポートセンターは電話でも対応。分かるまで丁寧に説明
・営業と開発が一体となり、顧客の要望が製品に反映

Point3

国内の各種法対応

・電子帳簿保存法対応
・グレーゾーン解消制度により、製品の建設業法適法確認

（国交省から回答受領済み）
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４．インボイス制度の対応について
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CONTRACTHUB@absonneを活用したインボイス制度対応

請求書の発行側処理 請求書受領側の処理
CONTRACTHUB@absonneの

活用範囲

①適格請求書形式で請求
書をPDFで作成し送信
する

②発行した請求書を保管
する

①適格請求書形式の請求書PDF
を受領し、支払処理を行う。

②受領した請求書を保管する

PDF形式の適格請求書の取引先との授
受および長期保管により、

• 電子帳簿保存法要件に適合した保存
• 適格請求書（インボイス）の保存

①Excelデータなどで適
格請求書を作成し、
CONTRACTHUB登録
後PDFに自動変換し、
送信する

②発行した請求書を保管
する

①適格請求書PDFおよびPDF変
換前のExcelデータを使用し、
支払処理を行う。

②受領した請求書を保管する。

PDF形式の適格請求書の取引先との授
受および長期保管により

• 電子帳簿保存法要件に適合した保存
• 適格請求書（インボイス）の保存

システム連携用のデータ出力
• 受領したExcelデータなどをシステ
ム連携用ファイルとして出力

CONTRACTHUB@absonneを利用し、取引先と適格請求書で作成されたPDF文書を送受信および保存することでインボイス制度へ

の対応および電子帳簿保存法の要件（令和三年改正第7条の要件）にあった電子取引データの保存が可能（発行側、受領側ともに

対応可能）です。 詳細は、下表を参照ください。

適格請求書形式のPDFで授受・保管

ケ
ー
ス
１

ケ
ー
ス
2

適格請求書形式のPDFおよびExcel

などのデータを一緒にて授受・保管

Microsoft

Excel
等のデータ
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CONTRACTHUBの提供機能

CONTRACTHUBの提供機能

Microsoft Excelで請
求書を作成し、アッ
プロード

Microsoft Excelデー
タは、元データと
して管理される

請求データ連携のための機能

署名用にPDFに
自動変換

Microsoft Excelデータ

PDFデータ

契約NO、取引先NO他、契約・
文書属性情報

システム連携用出力データ

PDF変換機能

PDF埋め込み機能

CONTRACTHUBに登
録されたPDFテンプ
レートに請求金額、
日付などを入力

PDF文書に電
子署名、電子
捺印が行える

自動出力

PDFデータ

入力した請求金額、日付、事業
者登録番号他、契約・文書属性
情報

システム連携用出力データ

PDF文書に電
子署名、電子
捺印が行える

CONTRACTHUBのデータ連携機能を使用し、請求金額、登録番号、日付、取引先名、契約NOなどの情報をデータとして基幹シス

テム他に連携が可能です。

取引先の操作

取引先の操作

PDFに入力文字列
を埋め込み

自動出力
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以上となります。
ご清聴ありがとうございました

問い合わせは以下にお願いします
Mail: dts-contracthub@jp.nssol.nipponsteel.com

CONTRACTHUBホームページもご覧ください

https://www.marketing.nssol.nipponsteel.com/contracthub/

mailto:dts-contracthub@jp.nssol.nipponsteel.com
https://www.marketing.nssol.nipponsteel.com/contracthub/
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NSロゴ、NSSOL、NS Solutions、absonne (アブソンヌ) 、@absonneロゴ、CONTRACTHUB、CONTRACTHUB@absonne
ロゴは、FINCHUB＼フィンチューブ、FINCHUB＠absonne（ロゴ）、KENCHUB＼ケンチューブ、KENCHUB＠absonne（ロ
ゴ）日鉄ソリューションズ株式会社の登録商標です。
AgileWorksは、株式会社エイトレッドの登録商標です。
その他本文記載の会社名及び製品名は、それぞれ各社の商標又は登録商標です。

(本資料ご利用にあたってのご注意事項)
• 本資料は、弊社が信頼できると判断した情報源に基づいて作成していますが、その確実性・完全性に関して保

証するものではありません。お客様におきましては、本資料をご参照の上、国税関係帳簿書類の遵守・運用等
も含め、お客様の業務を把握する専門家にご相談されることをお奨めします。

• 本資料に記載された意見や予測等は、資料作成時点での弊社もしくは執筆者の判断であり、今後、予告なしに
変更されることがあります。

• 電子帳簿保存法の改訂内容は、今後本資料で記載した内容と異なる変更が行われる可能性があります。

サービスに関するお問い合わせ

日鉄ソリューションズ株式会社

デジタルテクノロジー＆ソリューション事業部

営業部 CONTRACTHUB営業推進グループ

Mail: dts-contracthub@jp.nssol.nipponsteel.com

〒105-6418 

東京都港区虎ノ門1 丁目17-1

虎ノ門ヒルズ ビジネスタワー


