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d. N 44 24 25 9 102 13
% 43.1 235 245 8.8 100
e N 23 39 30 10 102 13
% 225 38.2 29.4 9.8 100
f N 30 36 24 12 102 13
- % 29.4 353 235 1.8 100
g. N 24 35 23 18 100 15
- % 24.0 35.0 23.0 18.0 100
Q14.
EDI
o]
25 236
29 27.4
52 49.1
106 100.0
9
115
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Q15.

15 13.8
29 26.6
33 30.3
3 2.8
29 26.6
109 100.0
6
115
Q16. EC EC
10 9.1
41 37.3
32 29.1
11 10.0
6 55
10 9.1
110 100.0
5
115
Q17.
105 92.9
7 6.2
1 09
113 100.0
2
115
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Q18.

4 2 18
10 29 11 9.9
30 49 8 7.2
50 99 8 7.2
100 149 18 16.2
150 199 9 8.1
200 299 9 8.1
300 499 14 12.6
500 999 12 10.8
1,000 12 10.8
8 7.2
111 100.0

4

115

Q19.

0% 24 214
10 38 33.9
10 30 21 18.8
30 50 7 6.3
50 70 4 3.6
70 90 3 2.7
90 1 0.9
14 125
112 100.0

3

115
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Q20.

N 23 27 59 109
% 21.1 24.8 541 100
N 23 18 65 106
% 21.7 17.0 61.3 100
Q21.
O
N 82 1 27 110
% 74.5 09 24.5 100
N 57 16 34 107
% 53.3 15.0 318 100
Q22. g
o]
N 14 35 31 22 7 109
% | 128| 321| 284| 202| 64| 100
N 48 33| 18 5 2| 106
% 45.3 31.1 17.0 4.7 1.9 100
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Q23.

N 24 39 28 17 2| 110
%| 218| 355| 255| 155| 18| 100
N 17 37 36 15 3| 108
%| 157 | 343| 333| 139| 28| 100
N 49 25 23 9 1] 107
%| 458| 234| 215| 84| 09| 100
N 6 30 39 29 5| 109
%| 55| 275| 358| 266| 46| 100
N 10 31 33 30 4| 108
%| 93| 287| 306| 278| 37| 100
a g
N 16 44 35 12 1] 108
%| 148| 407| 324| 11| 09| 100
N 46 43 12 5 1] 107
%| 430| 402| 12| 47| 09| 100
N 30 48 22 8 1] 109
%| 275| 440| 202| 73| 09| 100
N 18 51 25 1 2| 107
% | 168| 47.7| 234| 103 19| 100
N 58 27 19 1 2| 107
%| 542| 252| 178| 09 19| 100
N 9 40 37 19 3| 108
%| 83| 37.0| 343| 176| 28| 100
N 9 35 38 22 3| 107
%| 84| 327| 35| 206| 28| 100
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Q24.

. 9| 8| e|8]g
o S

a N| 38| 27 7 8 7] 1 1| 11| 110
EDI % | 345| 245| 64| 73| 64| 100| 09| 100| 100
b. N| 44| 21 9 8 7 9 1| 13| 112
EDI % | 393| 188| 80| 71| 63| 80| 09| 116| 100
N| 36| 27| 1 8 7 6 1| 15| 111
¢ ) % | 324| 243| 99| 72| 63| 54| 09| 135| 100
d N| 54| 17 5 4 5 6| 18 0| 109
% | 495| 156 | 46| 37| 46| 55| 165| 00| 100
e. N| 60| 16 5 4 3 5 1| 17| 1
% | 541| 144| 45| 36| 27| 45| 09| 153 | 100
¢ N| 65| 16 7 0 1 4 2| 15| 110
% | 591| 145| 64| 00| 09| 36| 18| 136 100
g N| 47| 23 7 4 5 0 1| 24| 1m1
% | 423 | 207| 63| 36| 45| 00| 09| 216 100

Q25. 3
a N 4 23| 66 6 2 7| 108
% | 37| 213| 611 5.6 19| 65| 100
b. N 8 45| 50 2 1 3| 109
% | 73| 413 | 459 18 09| 28| 100
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N| 1 40| s1 3 2 3| 110 5
¢ % | 100| 364 464| 27 18| 27| 100
d. N 4 12| 74 3 6 12| m 4
%| 36| 108| 667| 27| 54| 108]| 100
e. N 8 15| 68 1 6 9| 107 8
%| 75| 140| 636| 09| 56| 84| 100
¢ N 9 28| 61 2 2 8| 110 5
%| 82| 255| ss55| 18| 18| 73| 100
0 N 5 24| 65 3 3 9| 109 6
%| 46| 220| 596| 28| 28| 83| 100
h N 2 23| 66 2 3| 14| 10 5
%| 18| 209| 600| 18| 27| 127| 100
i N 2 0| 42 2 2 6| 8| 3
%| 24| 357| 500| 24| 24| 71| 100
_ N| 10 3B 50 2 5 5| 107 8
g %| 93| 327 467 1.9 47| 47| 100
Q26.
31 28.2
42 38.2
28 255
3 2.7
1 09
5 45
110 100.0
5
115
Q27.
35 318
38 345
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Q28.

Q29.

32 291
1 0.9
4 3.6
110 100.0
5
115
3
13 11.8
42 38.2
49 44.5
6 55
110 100.0
5
115
N 33 53 20 4 110
% 30.0 48.2 18.2 3.6 100
N 22 42 37 8 109
% 20.2 38.5 33.9 7.3 100
N 5 70 18 14 107
% 4.7 65.4 16.8 13.1 100
N 29 49 21 10 109
% 26.6 45.0 19.3 9.2 100
N 16 61 18 13 108
% 14.8 56.5 16.7 12.0 100
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N 8 76 7 16 107
% 75 71.0 6.5 15.0 100
N 5 60 31 12 108
% 4.6 55.6 28.7 1.1 100
N 30 45 24 9 108
% | 278 47| 222 8.3 100
N 5 57 26 21 109
% 46| 523| 239| 193 100
Q30.
3 2.8
10 9.2
30 275
20 18.3
24 22.0
22 20.2
109 100.0
6
115
Q31.
4 3.7
16 14.7
46 42.2
16 14.7
16 14.7
11 10.1
109 100.0
6
115
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Q32.

11 9.9

56 50.5

34 30.6

1 0.9

9 8.1

111 100.0
4
115

Q33.

VMI_ Vendor Managed Inventory

7 6.4
14 12.8
21 19.3
35 321
32 294

109 100.0

6

115
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QL.

Q2.

103

40.8
11.7
1.0
8.7
27.2
19
8.7
100.0

107
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[
[

16

10

5.3%
3.5%
0.9%
4.4%
1.8%
0.9%
1.8%
0.9%
1.8%
4.4%
9.7%
14.2%
3.5%
6.2%
8.8%




Q3.

Q4.

32 28.3%
4 3.5%
113 100.0%
29 3 29
30 49 3 29
50 99 5 4.8
100 299 23 221
300 499 20 19.2
500 999 14 135
1,000 2,999 18 17.3
3,000 4,999 7 6.7
5,000 9,999 8 1.7
1 4 9,999 1 1.0
5 9 9,999 1 1.0
10 1 1.0
104 100.0
3
107
12 12.0
40 40.0
26 26.0
9 9.0
13 13.0
100 100.0
7
107

Q5.

EC
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14 14.0
42 42.0
EC 12 12.0
16 16.0
4 40
12 12.0
100 100.0
7
107
Q6. EC
N
19 18.4%
EC 22 21.4%
62 60.2%
103 100.0%
Q7. Q6 1 o
EC o
N
12 8.8%
16 11.7%
7 5.1%
34 24.8%
6 4.4%
13 9.5%
12 8.8%
24 17.5%
9 6.6%
1 0.7%
2 1.5%
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1 0.7%
137 100.0%
Qs. Q6
a.
N
21 19.6%
ROI 11 10.3%
6 5.6%
11 10.3%
15 14.0%
ROI 9 8.4%
7 6.5%
10 9.3%
6 5.6%
%6 89.7%
107
b.
15 14.0%
ROI 9 8.4%
7 6.5%
10 9.3%
6 5.6%
47 43.9%
107
Qo.
AV
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Q10.

22 220
49 49.0
20 20.0
3 3.0
6 6.0
100 100.0
7
107
Q11.
4 4.0
30 30.0
53 53.0
7 7.0
2 2.0
4 4.0
100 100.0
7
107
Q12.
0% 17 25.4
10% 16 239
10%  25% 11 16.4
25%  50% 10 14.9
50% 75 4 6.0
75%  100% 5 7.5
100% 1 15
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3 45
67 100.0
40
107
Q13. 3
N 42 16 23 9 9 17
a. ROA
% 46.7 17.8 25.6 10.0 100
N 57 12 21 3 93 14
> % 61.3 12.9 226 32 100
c. N 39 15 31 6 o1 16
% 42.9 16.5 34.1 6.6 100
d. N 35 20 25 10 90 17
% 38.9 222 27.8 1.1 100
e N 23 29 27 1 9 17
% 25.6 322 30.0 12.2 100
f N 24 29 23 13 89 18
- % 27.0 326 25.8 14.6 100
g. N 24 32 16 17 89 18
- % 27.0 36.0 18.0 19.1 100
Q14.
EDI
o]
21 221
31 326
43 45.3
95 100.0
12
107
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Q15.

14 14.3
29 29.6
28 28.6
3 31
24 24.5
98 100.0
9
107
Q16. EC EC
8 8.3
36 375
32 33.3
12 12.5
2 2.1
6 6.3
96 100.0
11
107
Q17.
92 92.9
6 6.1
1 1.0
99 100.0
8
107

-164-




Q18.

4 2 20
5 9 2 20
10 29 9 8.8
30 49 3 2.9
50 99 4 3.9
100 149 7 6.9
150 199 6 59
200 299 9 8.8
300 499 10 9.8
500 999 22 216
1,000 28 275
102 100.0

5

107

Q19.
O

15 14.9
11 10.9
31 30.7
22 21.8
15 14.9
7 6.9
101 100.0

6

107

Q20.

0% 25 24.8
10 29 28.7
10 30 15 14.9
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30 50 10 9.9
50 70 12 11.9
70 90 3 3.0
90 2 20
5 5.0
101 100.0
6
107
Q21.
O
10 10.0
54 54.0
26 26.0
10 10.0
100 100.0
7
107
Q22.
56 56.0
1 10
28 28.0
15 15.0
100 100.0
7
107
Q23. VMI  Vendor Managed Inventory
1 10
33 32.7
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Q24.

67 66.3
101 100.0
6
107
9
o
N 17 25 27 19 1 99 8
% 17.2 253 27.3 19.2 11 100
N 32 46 18 1 1 98 9
% 32.7 46.9 18.4 1.0 1.0 100
N 3 21 28 29 19 100 7
% 3.0 210 28.0 29.0 19.0 100
N 27 39 25 4 5 100 7
% 27.0 39.0 250 4.0 5.0 100
N 13 33 29 15 5 95 12
% 13.7 34.7 30.5 15.8 53 100
N 19 36 25 14 4 98 9
% 19.4 36.7 255 14.3 4.1 100
N 43 35 14 3 4 99 8
% 43.4 354 14.1 3.0 4.0 100

-167-




Q25.

a g
O
a N 22 33 24 13 7 99 8
% | 222| 333| 242| 131 71| 100
N 39 45 12 2 0 98 9
> % | 398| 459| 122 20| 00| 100
c N 5 27 26 27 14 99 8
% 51| 273| 263| 273| 141| 100
N 27 43 20 4 4 98 9
¢ % | 276| 439| 204| 41| 41| 100
N N 9 43 25 12 6 95 12
% 95| 453 | 263| 126 63| 100
¢ N 18 41 26 1 3 99 8
% | 182| 414| 263| 111 30| 100
0 N 48 35 10 4 2 99 8
% | 485| 354| 101 40 20| 100
Q26.
o 8| 8| 2|83
° S|
S
a N| 22| 36| 19 8 4 2 3 8| 102 5
EDI % | 216| 353|186 | 78| 39| 20| 29| 78| 100
b. N| 26| 27| 15 9 7 6 2 8| 100 7
EDI % | 260 | 27.0| 150| 90| 70| 60| 20| 80| 100

-168-




N| 28| 35| 16| 5| 2| 2| 1| 12| 101
¢ % | 277 | 347 | 158| 50| 20| 20| 10| 11.9| 100
d. N| 44| 24 5 3 2 4 2| 16| 100
% | 440 | 240| 50| 30| 20| 40| 20| 160/ 100
. N| 52| 21| 2| 4| 1| 2| 1| 18] 101
% | 515|208| 20| 40| 10| 20| 10| 17.8| 100
¢ N| 53| 20| 1| 3| 3| 1| ol 20| 101
% | 525|198| 10| 30| 30| 10| 00| 198| 100
0 N| 46| 25| 5| o] 1| 5| 1| 18] 101
% | 455 | 248| 50| 00| 10| 50| 10| 17.8| 100

Q27. 3
a N| 19 9| 32 5 0 5| 100
% | 190| 390| 320| 50| 00| 50| 100
b, N 5 21| 47 15 7 5| 100
%| 50| 210| 470| 150 70| 50| 100
N N 7 43| 37 4 6 3| 100
%| 70| 430| 370| 40| 60| 30| 100
d N 10 26| 50 1 3 9 99
% | 101| 263| 505| 10| 30| 91| 100
. N 7 3| 45 4 3 4| 98
%| 71| 357| 459| 41| 31| 41| 100
N 5 29| 54 7 3 2| 100
’ %| 50| 200| 40| 70| 30| 20| 100
0 N 3 2| 58 4 3 9| 99
%| 30| 222| s86| 40| 30| 91| 100
h N 6 1| 42 7 25 9| 100
%| 60| 110| 420| 70| 250| 90| 100

-169-




i N 6 26| 54 2 1| 1| 100
%| 60| 260| 540 20| 10| 110| 100
i N 6 33| 51 4 1 5| 100
%| 60| 330| 5.0 40| 10| 50| 100
K N[ 1 26| 54 1 4 2| 98
% | 12| 265| 551| 10| 41| 20| 100
Q28.
3 31
7 7.1
26 26.5
26 26.5
20 20.4
16 16.3
98 100.0
9
107
Q29. 3
5 5.1
18 182
54 54.5
12 12.1
4 4.0
6 6.1
99 100.0
8
107
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Q30.

Q31.

N 43 47 1 9 100 7
% 43.0 47.0 1.0 9.0 100
N 31 38 23 6 98 9
% 31.6 38.8 235 6.1 100
N 32 38 22 5 97 10
% 33.0 39.2 22.7 52 100
N 10 50 1 27 98 9
% 10.2 51.0 12 27.6 100
N 6 57 24 12 99 8
% 6.1 57.6 24.2 12.1 100
N 22 64 7 6 99 8
% 222 64.6 7.1 6.1 100
N 29 47 17 5 98 9
% 29.6 48.0 17.3 51 100
N 25 48 17 10 100 7
% 250 48.0 17.0 10.0 100
5 5.0
40 40.0
39 39.0
4 4.0
12 12.0
100 100.0
7
107
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Q32.

12 12.0
50 50.0
35 35.0
1 1.0
2 2.0
100 100.0

7

107

Q33.

1 1.0
15 15.3
45 45.9
17 17.3
8 8.2
12 12.2
98 100.0

9

107

Q34.

4 4.0
26 26.0
52 52.0
2 20
1 1.0
15 15.0
100 100.0
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107
Q35.

34 34.7
2 2.0
50 51.0
12 12.2
98 100.0

9

107

Q36.
3
3 3.0
19 18.8
52 515
11 10.9
11 10.9
5 5.0
101 100.0
6
107
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