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はじめに

本調査は、コンピュータネットワークを用いて商取引、決済等の活動を行う電子商取引

(Electronic Commerce、通称 EC)の実現と普及を図るため、情報処理振興事業協会が行う EC 推

進事業の実施の推進を通じ、EC 実現のための共通プラットフォームの構築および EC 実証実験

の円滑な推進を図るとともに、EC 実現のため必要な制度的課題の検討を行い、また国際的な連

携を図り、わが国におけるコンピュータネットワークの利用の促進と産業の高度化に寄与する

ことを目的とする。

本ワーキンググループ「コンテンツプロバイダ/モール間ビジネスプロトコル検討 WG」では

平成 8年度および平成 9年度の活動として、EC 共通プラットフォームとなる技術の開発、すな

わちコンテンツプロバイダ(出店者)が任意のモールに容易に出店できるための共通プラット

フォームの構築を目指し、現状調査・分析・検討を実施した。特にプラットフォーム構築に関

しては、EC 環境におけるビジネスプロトコルの標準化に留意した。

本報告書は、EC 環境の現状調査・分析という位置づけで、平成 8 年 4 月より平成 10 年 1 月

までに実施した消費者～企業間の商取引におけるビジネスプロセスに関する調査研究活動の

成果をまとめたものである。

本報告書の内容は、まだ調査・分析が不十分な所も多いが、EC ビジネスに新たに参入しよう

としている方々やビジネスの更なる進展を目指している方々の一助となることを希望し報告

させて頂くこととしたい。

平成 10 年 3 月

電子商取引実証推進協議会

コンテンツプロバイダ/モール間ビジネスプロトコル検討 WG
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第1章 ワーキンググループの概要
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3

1111 ワワワワーーーーキキキキンンンンググググググググルルルルーーーーププププのののの概概概概要要要要

1.11.11.11.1 目目目目的的的的

本ワーキンググループ(以下、本 WG と表記する)の目的は、以下の通りである。

なお、平成 9年 1 月より、以下の目的で活動を行った。

1.21.21.21.2 調調調調査査査査研研研研究究究究項項項項目目目目

本 WG では、平成 8 年 4 月より、平成 9 年 3 月までに、以下に上げる調査研究項目を挙げ、

活動を行った。

(1) 国内 EDI 標準の調査と整理

(2) 国外 EDI 標準の調査と整理

(3) 実証実験プロジェクトの現状調査と整理

(4) EC 環境における標準的なビジネスモデルの調査と評価

(5) EC 環境における標準的なビジネスプロセスの調査と評価

 

 本調査報告書では、このうち(5)を中心に活動結果を報告する。

 なお、(1)～(3)までの調査結果については、「Ｈ８－ＷＧ０４－１ 消費者・企業間 EC にお

ける EDI の現状調査報告書」を、(4)については、「Ｈ９－ＷＧ０４－１ 消費者・企業間 EC

におけるビジネスモデル解説書」をご覧頂きたい。

コンテンツプロバイダ(出店者)が任意のモールへ容易に出店可能とするために、

コンテンツプロバイダと電子モール間で取り交わされる情報のビジネスプロト

コルを標準化するための現状調査を行う。

消費者～企業間 EC におけるビジネスプロセスについて調査・分析を行い、

将来の EC 環境における消費者・企業間ビジネスモデル・ビジネスプロセスについて

検討する。
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1.31.31.31.3 活活活活動動動動方方方方針針針針

本 WG では、平成 9年 1 月より、以下に上げる活動方針で活動を実施した。

(1) 現行のコンテンツプロバイダ・モール間のビジネスプロトコルを検討するという枠を

外し、消費者を出発点とした EC のビジネスモデルを主要な検討対象とする。

(2) 成果物としては、EC ビジネスに参入する際参考となる消費者・企業間 EC のビジネス

モデル解説書の作成を目標とする。消費者・企業間 EC のビジネスモデル解説書とは、

現在存在するビジネスモデルと近い将来予想されるビジネスモデルを俯瞰できるよ

うなものとする。

(3) また、EC ビジネスのより細かいビジネスプロセスを分析した消費者・企業間 EC のビ

ジネスプロセス解説書の作成も合わせて実施する。

(4) さらに、時間的・人員的に可能であれば、消費者・企業間 EC において必要なビジネ

スプロトコルについて、検討し、その方向性を示す。

(5) ビジネスモデルの表現手法として、EDIFACT にて検討されている BIM(Business

Information Modelling)の採用を検討する。

(6) 消費者・企業間 EC の対象商品の属性については、WG2 の検討成果との整合をはかる。

 

1.41.41.41.4 検検検検討討討討体体体体制制制制

本 WG の体制を示す。

（（（（１１１１））））    基基基基本本本本的的的的なななな考考考考ええええ方方方方とととと役役役役割割割割分分分分担担担担

z 検討課題を調整し WG 活動全体の方向と活動内容を検討・調整するリーダ会を設置す

る。リーダ会のメンバーは、各サブワーキンググループ(以下、SWG と表記する)の

リーダおよびサブリーダと事務局とする。

z 調査検討内容を分担するために 3つの SWG を編成する。

z 各 SWG の検討課題については、WG の全体方針にしたがって、リーダ会にてその分担

を決定し、実施する。

z リーダ会で検討された、WG の運営案は WG4 全体会議で計り、決定する。

全体会議は、メーリングリスト上でも招集・開催できるものとする。

z リーダ会、各 SWG とも極力メーリングリスト上の活動を活発化し、検討のスピード

アップをはかる。

z SWG における課題の検討、調査の実施、結果のレポーティング、報告書の取りまと

め等の具体的方法については、リーダ会および各 SWG にて検討する。
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（（（（２２２２））））    体体体体制制制制図図図図

図図図図    1111----1111    WGWGWGWG4444 のののの検検検検討討討討体体体体制制制制(H8.4(H8.4(H8.4(H8.4～～～～H8.12)H8.12)H8.12)H8.12)

なお、平成 9年 1 月に SWG の再編成を実施し、以下の体制で活動を行った。

図図図図    1111----2222    WGWGWGWG4444 のののの検検検検討討討討体体体体制制制制(H9.1(H9.1(H9.1(H9.1～～～～H10.3)H10.3)H10.3)H10.3)

WG4
全体会議

WG4
リーダ会議

WG4
事務局(ECOM)

SWG1
国内EDI調査

SWG2
国外EDI調査

SWG3
実証実験調査

WG4
全体会議

WG4
リーダ会議

WG4
事務局(ECOM)

SWG4
ビジネスモデル

検討

SWG5
ビジネスプロセス

検討
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1.51.51.51.5 活活活活動動動動状状状状況況況況

本 WG は、EC の共通プラットフォームとなる技術の開発、すなわちコンテンツプロバイダ(出

店者)が任意のモールに容易に出店できるための共通プラットフォームの構築を、EC 環境にお

けるビジネスプロトコルの標準化に焦点をあて検討を実施している。

平成 8年度の WG 活動では、上期に「実証実験プロジェクトに対するアンケート調査」や「EC

環境における消費者・モール間の商取引の分析・検討」、「国内外のＥＤＩ標準と実社会での

利用状況に関する調査」、さらに「米国の EDI ベンダの企業訪問による米国の EDI の現状を調

査」など調査活動を中心にこの課題に取組んで来た。

平成９年に入り、WG の活動方針の見直しを実施し、WG の目的を「1.1 目的」に示した「消

費者～企業間 EC におけるビジネスプロセスについて調査・分析を行い、将来の EC 環境におけ

る消費者・企業間ビジネスモデル・ビジネスプロセスについて検討する」へ軌道修正した。こ

の結果、平成 9 年 1 月以降の WG 活動は、コンテンツプロバイダ・モール間のビジネスプロト

コルを検討するという枠を外し、消費者を出発点とした EC のビジネスモデルを主要な検討対

象として実施した。

平成 8年 4 月より平成 8年 12 月まで、以下の 3つのサブワーキンググループ(以下、SWG と

表記する)においてそれぞれ現状調査の活動を実施した。

(1) 国内 EDI 調査 SWG

(2) 国外 EDI 調査 SWG

(3) 実証実験調査 SWG

また、平成 9 年 1 月より上記の 3 つの SWG を 2 つの SWG へ再編成し、消費者・企業間 EC に

おけるビジネスモデルおよびビジネスプロセスの調査・分析を中心に活動を実施した。

(1) ビジネスモデル検討 SWG

(2) ビジネスプロセス検討 SWG

各 SWG の活動内容は以下の通り。

1.5.11.5.11.5.11.5.1 国国国国内内内内 EDEDEDEDIIII 調調調調査査査査 SWGSWGSWGSWG

JIPDEC/CII および流通システム開発センターを中心に国内 EDI 標準を、標準メッセージ、標

準プロトコル、情報内容の 3つの観点から調査し、EC への適用上問題となる点を整理した。

具体的な活動は、(1)CII と(2)流通システム開発センターに SWG のメンバーを分けて調査活

動を実施した。調査の観点は以下の通りである。

(1)は、複数の BPID(Business Protocol Identifier)を包含した国内 EDI の包括的な標準で

あり、(2)は EDI 化を先行した流通業界での標準、と言える。従って、(1)の調査は、CII の標

準メッセージ、プロトコルを「枠組み」と捉えて EC へ適用の際の問題点をまず調査し、さら

にいくつかの BPID での実際の情報内容にあたって同様に検証するという調査方法をとった。
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(1) CII 標準は、何をどこまで決めているか。

(メッセージ、プロトコル、情報内容の観点で)

(2) CII 標準を、モールとコンテンツプロバイダ間、およびモール(あるいはコンテン

ツプロバイダ)と物流業者間で EC 用途に使用する場合にどこまで使えるか、また過不

足、ズレなど問題は何か。

(2)は UN/EDIFACT に従った標準メッセージの設計が行われており、CII 標準とは異なる国際

標準に従った業界標準を情報内容まで含めて調査した。

(1) 流通システムセンタ標準は、何をどこまで決めているか。

(2) 流通システム標準を、モール(あるいはコンテンツプロバイダ)と物流業者間、および

モール(あるいはコンテンツプロバイダ)とエンドユーザ間で EC 用途に使う場合、どこ

まで使えるか、過不足、ズレなど問題は何か。

1.5.21.5.21.5.21.5.2 国国国国外外外外 EDEDEDEDIIII 調調調調査査査査 SWGSWGSWGSWG

UN/EDIFACT 標準についてを、標準メッセージ、標準プロトコル、情報内容の 3つの観点から

調査し、EC への適用上問題となる点を整理した。

具体的な調査の観点は以下の通りである。

(1) UN/EDIFACT 標準化状況(メッセージの名称・項目・コード体系などの詳細)

(2) モールビジネスで EDIFACT を利用する場合の課題

(3) 海外(米国)にのモール関連ビジネス等における EDIFACT 利用の現状と課題

(4) 技術動向と EDIFACT 利用方法

(5) その他(EDIFACT-CII 変換ツールなど)

(1)については、EDIFACT 関連の有識者よりヒアリング等を行うとともに、文献調査を実施し

た。

(2)(3)(4)については、11 月下旬に米国現地調査を実施するとともに、調査先の設定、およ

び予備調査を、現地コンサル会社に依頼し、調査レポートを作成した。

1.5.31.5.31.5.31.5.3 実実実実証証証証実実実実験験験験調調調調査査査査 SWGSWGSWGSWG

消費者・企業間 EC に関する 19 の実証実験プロジェクトのうち、モールを構築するプロジェ

クトに対してコンテンツプロバイダ/モール間のメッセージ、プロトコルなど情報交換方法に

ついて調査し EC 環境の基盤としてのビジネスモデルを明確にし、標準化すべきビジネスプロ

トコルを整理した。

具体的な調査の観点は以下の通りである。

(1) 実証実験プロジェクトへのアンケート調査および調査結果の分析

(2) 消費者・企業間 EC におけるビジネスモデルの検討
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アンケート調査は、19 の実証実験プロジェクトのうち、モールを構築するプロジェクト(15

プロジェクトを予定)に対してコンテンツプロバイダ/モール間のメッセージ、プロトコルなど

情報交換方法について調査を実施した｡

この調査結果に基づき EC 環境の基盤としてのビジネスモデルの整理を実施した。

1.5.41.5.41.5.41.5.4 ビビビビジジジジネネネネススススモモモモデデデデルルルル検検検検討討討討 SWGSWGSWGSWG

平成 8年上期の活動成果である商品タイプ別ビジネスプロセスの分析結果をベースに、消費

者から見たビジネスモデルの整理を実施した。また、日米の EC ビジネスの事例調査を行い、

今後予想される EC 環境におけるビジネスモデルを検討することをテーマとして活動した。

本 SWG の目標とした成果物は以下の通りである。

z 消費者・企業間 EC におけるビジネスモデル解説書

1.5.51.5.51.5.51.5.5 ビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセスススス検検検検討討討討 SWGSWGSWGSWG

平成 8年上期の活動成果である商品タイプ別ビジネスプロセスの分析結果をベースに、各成

果の表現形式を統一しビジネスプロセスの整理・分析を実施した。また、合わせてビジネスプ

ロセスのドキュメント化の方法として、BIM モデリング表記法の採用を検討した。

今期の活動では、中間報告書で採用したビジネスプロセス分析技法である OMT に加え、

UseCase モデルによるビジネスプロセス分析を実施し、分析事例の多角化をはかった。

本 SWG の目標とした成果物は以下の通りである。

z 消費者・企業間 EC におけるビジネスプロセス解説書

1.5.61.5.61.5.61.5.6 そそそそのののの他他他他のののの活活活活動動動動

この他、インターネットメールによるメーリングリストを開設し、メール交換による議論や

検討作業を実施している。また、ECOM の Web サーバ上に、検討の成果物を共有できる仕組みを

作り利用した。
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第2章 ビジネスプロセス・ビジネスモデルの

表現方法
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2222 ビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセスススス・・・・ビビビビジジジジネネネネススススモモモモデデデデルルルルのののの表表表表現現現現方方方方法法法法

2.12.12.12.1 ビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセスススス・・・・ビビビビジジジジネネネネススススモモモモデデデデルルルルのののの目目目目的的的的とととと表表表表現現現現方方方方法法法法

2.1.12.1.12.1.12.1.1 背背背背景景景景とととと目目目目的的的的

本報告書では、EC 環境における標準ビジネスモデル構築、すなわち異なる商品体系の商取引

におけるビジネスプロセスを統一された記述方法で文書化するために、UN/EDIFACT　T5 BIM

Group で提案された BIM(Business and Information Modeling Framework for UN/EDIFACT)を

ベースに新しいアプローチを試みた。

BIM は、ソフトウェア工学において構築・実証されたソフトウェアシステム開発のための業

務分析・要件定義・設計／開発のシステム的アプローチを、EDI メッセージ開発に適用する試

みである。

本節では、EC ビジネスモデル構築のための標準的ドキュメント開発に、この BIM のアプロー

チを適用する方法を考察した。具体的な分析方法論として、ソフトウェア工学で実績のある 2

つの方法論を取り上げ、EC ビジネスモデルの分析に使用した。

採用した分析方法論は、以下の 2つである。

(1) UseCase(ユースケース)

(2) OMT(Object-Oriented Modeling and Design)

以下の節では、まず最初にビジネスプロセス分析のフレームワークである BIM を解説する。

上記 2つの分析方法論については、次章以降にそれぞれ解説した章を設けた。これらの章では

実際の EC ビジネスに適応した具体的な分析結果を示す。
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2.1.22.1.22.1.22.1.2 BIBIBIBIMMMM フフフフレレレレーーーームムムムワワワワーーーークククク

BIM フレームワークは、次の 3段階で構成される。

1. 業務分析段階

2. EDI 要件定義段階

3. EDIFACT メッセージ設計段階

BIM フレームワークは EDIFACT メッセージ開発を目的とするが、我々は EC ビジネスプロセス

記述のための方法論としてこれを採用することとする。このため、EDIFACT メッセージ設計段

階のフレームワークは不要であり、上位の 2段階のみを適用することとした。

BIM フレームワークは、ソフトウェア工学の方法論に従い、適用業務を段階的に分析・詳細

化する。この分析・詳細化は、業務をアクティビティとデータ構造の 2つの側面から捕らえる

ための手段として、一定の書式に従ったダイアグラム(図)を用いる。

BIM の上位 2 段階のフレームワークを以下に示す。

1. 業務分析段階

z アクティビティモデル

‐ 機能階層

‐ 情報フロー

z データモデル

‐ オブジェクト・エンティティモデル

‐ エンティティ・リレーションシップモデル

2. EDI 要件定義段階

z アクティビティモデル

‐ データ作成・利用アクティビティ

‐ データが作成・利用される順序、データ交換ルール(シナリオ)

z データモデル

‐ EDI メッセージに含まれるデータのエンティティ・リレーションシップ

‐ データの属性

なお、BIM の詳細については、WG15 電子公証検討ワーキンググループにおいて取りまとめた

ドキュメント「ビジネスプロセス検討ガイドライン (1.0 版 98/3)」に詳しい。そちらを参照

されたい。
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2.22.22.22.2 本本本本報報報報告告告告書書書書ににににおおおおけけけけるるるる商商商商品品品品分分分分類類類類

2.2.12.2.12.2.12.2.1 商商商商品品品品分分分分類類類類のののの目目目目的的的的

本節の商品の分類については本報告書内での限定した用途として以下の要件を満たすもの

とする。

z EC 環境におけるビジネスモデルを検討する際、モデル化の分類項目となり得るもので

あること。

z 商品分類の際、商品の管理形態、商品情報の管理形態が同じ物をグループ化して検討

の単位とすること。

 

2.2.22.2.22.2.22.2.2 商商商商品品品品分分分分類類類類のののの方方方方法法法法

商品の分類の方法については、一般には JICFS の分類をはじめ用途に応じさまざまな分類方

法が存在するが、上記の用途に応じた形で取引対象の特徴を考えると以下のようになる。

なお、本報告書における商品分類の方法については、「WG02 商品属性情報標準化検討 WG」

の成果を参考にさせて頂いた。

2.2.2.12.2.2.12.2.2.12.2.2.1 商商商商品品品品流流流流通通通通形形形形態態態態にににによよよよるるるる分分分分類類類類

（（（（１１１１））））    物物物物流流流流商商商商品品品品

取引対象が有形物の場合は商品の在庫場所から消費者への配送により売買契約が履行

されることとなる。このような商品流通形態をとるものを物流商品と呼ぶことにする。既

存の商品流通の方法として最もポピュラーであり、先行事例も各業界毎に整理されている

分野であり、本報告書ではこれを大きな分類単位とする。

さらに物流商品は、それらの管理形態により以下のように分類できる。

・ ファッション系商品

業界独自の管理フォーマット(繊事協フォーマット)を用いているもの

・ 生鮮食品系商品

販売者にとって仕入単位と小売り単位とがその形態も含め、著しく異なるため流通

プロセス上ずっと同じ JAN コードが利用されないケースが大多数となるもの

・ ステープル系商品

以上の２分野を除く、残りの流通システム開発センターのＪＡＮコードにより商品

流通管理が行われているもの

・ その他商品

上記のいずれにも当てはまらないもの

 

（（（（２２２２））））    非非非非物物物物流流流流商商商商品品品品

取引対象が無形物(情報サービスや権利など)の場合には、提供者と消費者の間の通信手

段をそのまま用いて取引対象となった役務の提供が可能かどうかによって分類し、上記の

物流商品に対し非物流商品と呼ぶことにする。

さらに、非物流商品は、役務の提供の方法と取引成立時期との関係により分類できる。

取引対象が無形物(非物流商品)の場合には、提供者と消費者の間で取引時点で成立して

いる通信手段をそのまま用いて引き続き取引対象となった役務の提供が可能か、または常

にそこで役務の提供に関する権利が譲渡されたに留まるかによってもっとも明らかにそ
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の管理方法も役務の提供に関する考え方も異る。前者を情報商品、後者を権利商品と分類

する。

非物流商品には、以下の商品が含まれる。

・ 情報商品

ニュース・音楽・映像等の通信手段でそのまま提供可能なもの

・ 権利商品

交通手段の予約、コンサートのチケット等の何かの権利を提供するもの

（（（（３３３３））））    新新新新品品品品、、、、リリリリササササイイイイククククルルルル品品品品ででででのののの分分分分類類類類

取引対象が初めて消費者の手にわたる場合と、一度消費者の手にわたった取引対象が何

らかの方法で回収され改めて取引対象とされる場合とでは明らかにその取引方法は異な

る。また実例をいくつか検討してみても取引方法が異なることが結論できる。

従ってこれらを以下のような２つの異なる分類項目として区別する。

・ 新品商品

取引対象の商品が生産されてから初めて消費者に渡されるもの

・ リサイクル商品

一度消費者に渡された商品が回収され、改めて取引対象にされるもの

2.2.2.22.2.2.22.2.2.22.2.2.2 商商商商品品品品分分分分類類類類表表表表

以上より本報告書で使用する商品分類以下の通りとなる。

物流商品

　　新品物流商品

　　　　　ファッション系商品

　　　　　ステープル系商品

　　　　　生鮮食品系商品

　　　　　その他新品物流商品

　　リサイクル物流商品

非物流商品

　　情報商品

　　権利商品

　　　　　新品権利商品

　　　　　リサイクル権利商品

どのような商品が、個々の商品分類に該当するかについては、「7 参考資料」を参照のこと。
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第3章 ユースケースによる消費者・企業間 EC

のビジネスプロセス
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3333 ユユユユーーーーススススケケケケーーーーススススにににによよよよるるるる消消消消費費費費者者者者・・・・企企企企業業業業間間間間 EEEECCCC ののののビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセスススス

3.13.13.13.1 ユユユユーーーーススススケケケケーーーーススススにににによよよよるるるるビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセススススのののの表表表表現現現現方方方方法法法法
本報告書における UseCase(ユースケース)によるビジネスモデリングは、オブジェクト指向

をベースとしたものであり、オブジェクト指向は複雑なシステムのモデルを構築するための特

別なアプローチのひとつである。以下の節では、ユースケースによるビジネスプロセス分析に

ついて解説する。

3.1.13.1.13.1.13.1.1 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト指指指指向向向向モモモモデデデデルルルル

企業が主体となって行うビジネス(商売)のビジネスモデルは、企業が事業環境の中で果たす

機能、すなわち企業が何をいつどのように行うかについて表現したものである。このビジネス

モデルはアーキテクチャ(しくみ)の表現に力点をおくが、さらに企業内で発生するさまざまな

イベント(トランザクション)がたどるさまざまは処理過程をも示すものである。

オブジェクト指向モデルでは、これらの事物はすべてオブジェクトとしてモデル化される。

現実世界の事物とモデル内のオブジェクトとの間には強い関連(一般には 1対 1関係)があるの

で、現実とモデルの意味上のギャップは小さくなる。

図図図図    3333----1111    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト指指指指向向向向モモモモデデデデルルルルとととと現現現現実実実実ののののギギギギャャャャッッッッププププ

また、オブジェクトとして表現されるのは事物だけではない。事物の間の関係もまたオブジ

ェクト間の関連として表される。上図では、「佐藤氏」が住む「住宅」や「自動車」が、それ

ぞれ「居住する」「運転する」というオブジェクト間の関連で表現されている。

このようにオブジェクト指向モデルでは、事物およびその関係の静的な構造を自然に表現す

ることが可能であり、現実とモデル間の意味上のギャップを小さくすることができる。この特

徴を生かすことにより、オブジェクト指向モデルは自然で理解しやすいモデルを構築すること

が可能であり、企業のモデル化など一般に複雑なシステムを記述する手段として広く用いられ

ている。

住宅 人 自動車 木

自家用自動車 木

佐藤氏

住宅
居住する

運転
する

意
味
上
の
ギ
ャ
ッ
プ

現現現現実実実実

オオオオブブブブジェクトジェクトジェクトジェクト
モモモモデデデデルルルル
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3.1.23.1.23.1.23.1.2 ユユユユーーーーススススケケケケーーーーススススモモモモデデデデルルルルのののの表表表表現現現現方方方方法法法法((((外外外外部部部部モモモモデデデデルルルルとととと内内内内部部部部モモモモデデデデルルルル))))

ビジネスをモデル化する際、外部と内部の 2つのモデルが存在する。外部モデルは、ビジネ

スとその外部環境を記述する。この外部モデルでは、主にビジネスの外部から見えるプロセス

と外部環境とのインタフェースが記述される。プロセスを記述するために用いるモデル化要素

をユースケースと呼び、ユースケースを用いて記述されたユースケースモデルは外部モデルと

なる。

ビジネスの内部モデルでは、個々のビジネスプロセスが、様々な業務タスク(内部プロセス)

や各種のリソースでよってどのように構築されているのかを記述する。また、ビジネスはサブ

ビジネス(機能)に分割され構造化される。この内部モデルは、オブジェクト指向モデルを用い

て記述する。

本報告書におけるユースケースによるビジネスプロセス分析は、以下に示すダイアグラム

(図)を用いて記述・表現される。

図名 記述内容 作成単位 記述ルール
ユースケース図 対象のビジネスと外部環境

との関係を示す外部モデル
である
プロセス(ユースケース)と
アクタ間の関係を示す

・ ビジネスプロセス全体 ユースケース
モデル

オブジェクト図 対象のビジネスが様々な業
務タスクや各種のリソース
でよってどのように構築さ
れているのかを示す

・ 取引プロセス単位 オブジェクト
モデル

インタラクション
図

一つの取引局面における
データの時系列関係を示す

・ 複数の取引プロセス」
全体

イベントフロ
ーモデル

表表表表    3333----1111    UseCasUseCasUseCasUseCaseeee ビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセススススのののの記記記記述述述述方方方方法法法法

ビジネスプロセスは、上記の外部モデルおよび内部モデルの両面から分析され、記述される。

この分析・詳細化により、分析対象の業務を現実とずれの少ないモデルで捕らえることが可能

になる。外部モデルおよび内部モデルのそれぞれの側面からの分析・記述に用いるモデルを以

下に示す。

外部モデル

(1) ユースケースモデル

内部モデル

(2) オブジェクトモデル

(3) イベントフローモデル

以下の節では、具体的な例示を用いてこれらのモデルを個々に解説する。
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3.1.33.1.33.1.33.1.3 ユユユユーーーーススススケケケケーーーーススススモモモモデデデデルルルルのののの記記記記述述述述例例例例

3.1.3.13.1.3.13.1.3.13.1.3.1 ユユユユーーーーススススケケケケーーーーススススモモモモデデデデルルルル

ユースケースモデルで記述されるのは、ビジネスとその外部環境である。ビジネスは、たと

えば CD販売など外部からみることができる具体的なビジネスプロセスの集合で成立っている。

外部環境は、たとえば顧客、提携先、仕入先といったビジネスプロセスに関与する人々や企業

から成立っている。

ユースケースモデルでは、これらのビジネスプロセスをモデル化するために「ユースケー

ス」を用い、外部環境をモデル化するために「アクタ」を使用する。さらにモデル化の対象と

なるビジネス全体を「ビジネスシステム」で表す。

（（（（１１１１））））    ビビビビジジジジネネネネススススシシシシスススステテテテムムムム

ビジネスをモデル化するために、「ビジネスシステム」を用いる。モデル化の対象シス

テムは、外部環境との間に境界を定めて他から区別しなければならない。

ユースケースモデルでは、ビジネスシステムを角のない長方形で記号化する。個々のビ

ジネスシステムは名前を持っており、長方形の上部に記述する。

また、大きなビジネスでは、ビジネスシステムをいくつかのレベルで階層化して「差節

システム」として識別してもよい。この場合表記上は、長方形の入れ子となる。

（（（（２２２２））））    アアアアククククタタタタ

アクタとは、環境の中の人や事物が、ビジネスとの関係において果たす役割を表したも

のである。ユースケースモデルでは、外部環境を表すものなアクタだけであり、それ以外

にはない。環境の中でビジネスと相互作用し合うすべてのものをアクタを用いて表現する。

たとえば、顧客、仕入先、銀行などがアクタになり得る。またアクタは、人間と機械と

いう 2つのグループに分けることができる。

アクタを表す記号として、人型の線画を用いる。

（（（（３３３３））））    ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス

ユースケースは、外部モデルにおいてビジネスプロセスのモデル化要素として用いるも

のであり、ビジネス内部の当事者がプロセスとして捕らえるものとは異なる。

ユースケースとは、システム内の一連のトランザクションのことである。そのシステム

は、トランザクションの実行結果として個々のアクタにとって測定可能な価値を生み出す。

言い換えれば、ユースケースは、システム内の複数のイベント系列をグループ化したも

のと考えることができる。たとえば、製品の販売するときの行動は、顧客や製品に依存し

て多くの選択肢を持っている。しかしこれらの選択肢は、「販売活動」という 1つのユー

スケースにうまくグループ化できる。

ユースケースを表す記号として楕円を用いる。

通常のモデリングでは、ユースケース図とそれを解説した文書で、ユースケースモデルを記

述することになる。次ページにユースケース図の事例を示す。
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図図図図    3333----2222    記記記記述述述述例例例例：：：：ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス図図図図

＜＜＜＜アアアアククククタタタタ＞＞＞＞

潜在顧客：

市場に存在する個々の人を表す。このアクタのインスタンスは市場の中のある小さな領域

や市場の中のある範囲にいる。

顧客：

少なくともひとつの製品を購入した人を表す。

ユーザ：

製品のユーザを表す。

ベータユーザ：

ベータバージョンの製品のユーザを表す。

パートナ(提携企業)：

提携契約を交わした企業の人あるいは個人を示す。契約は製品開発やサービスの提供に影

響を与える可能性がある。

＜＜＜＜ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス＞＞＞＞

製品開発：

製品開発の計画、要求の捕捉、実現、テストを含む。この作業の結果は製品仕様書として

まとめられる。入力は市場からもたらされる。この作業を通して製品計画、要求定義、開

発の全体計画が作成される。出力は新製品である。これは、印刷物と磁気媒体の形をとる。

…(以下の記述は、省略)

マーケッティング・営業

研修実施

製品・サービス提供

サポート製品

製品開発

パートナ

ソフトウェア製品販売

潜在顧客

顧客

ユーザ

ベータ
ユーザ
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3.1.3.23.1.3.23.1.3.23.1.3.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル

ユースケースモデルは、ビジネスの機能や環境と、外界へ提供するビジネスプロセスをわか

りやすく図示したものである。しかしそれらは、要求を実現するためのビジネス内部の構造が

どうなっているのかについては、明確な姿はしめしてくれない。

オブジェクトモデルは、ユースケースが示したビジネスプロセスを、様々な内部プロセスと

してどのように実現しているのかを表す。ビジネスの中でどのようなリソースが生産され利用

されているのか、個々の内部プロセスを実際に動かすためにどのようなリソースが使われるの

かなど、ビジネスの内部の構造を細かく表現するものである。オブジェクトモデルは、関連オ

ブジェクトビューまたは、オブジェクト図として表現される。

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト

1 つのオブジェクトは複数のタスク、あるいはビジネスにおける製品や事物に対応して

いる。このうちタスクは 2種類に分類できる。ビジネスとアクタの交信を処理するものと、

単にビジネス内部の仕事を実行するものの 2つである。オブジェクトの種類の違いを見分

けることは、オブジェクトモデルに現れる様々なタスクを明らかにするに役立つ。したが

って、オブジェクトモデルで表現されるビジネス内のオブジェクトは、次の 3つに分類さ

れる。

(1) イベントフローの中で利用される事物や製品を表す「実体オブジェクト」

(2) イベントフローの中で実行されるタスクを表す「制御オブジェクト」

(3) システムが外界と交信する方法を表す「インタフェースオブジェクト」

図図図図    3333----3333    記記記記述述述述例例例例：：：：オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト図図図図・・・・オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトのののの表表表表記記記記記記記記号号号号

（（（（２２２２））））    関関関関連連連連

関連(association)とは、ユースケースで記述されたイベント系列を実行するために、

オブジェクトやそのクラス同士が維持していかなければならない関係を示したものであ

る。関連は常に 2つのオブジェクトを結びつける。以下の 3つの種類の関連がある。

(1) 参照関連(acquaintance association)

(2) 継承関連(inheritance association)

(3) 交信関連

本報告書のオブジェクトモデルでは、(1)参照関連と(3)交信関連のみ使用したオブジェクト

モデルとしている。次ページにオブジェクト図を例示する。

実体オブジェクト 制御オブジェクト インタフェース
オブジェクト
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図図図図    3333----4444    記記記記述述述述例例例例：：：：オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト図図図図・・・・製製製製品品品品販販販販売売売売ののののオオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト図図図図

顧客

販売担当者 製品設計者

配送担当者

注文

製品

顧客
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3.1.3.33.1.3.33.1.3.33.1.3.3 イイイイベベベベンンンントトトトフフフフロロロローーーーモモモモデデデデルルルル

イベントフローモデルは、特定のイベントフローを実行するためにモデル内の様々なオブジ

ェクトが協働する様子を詳しく示したものである。ユースケースモデリングでは、この目的に

インタラクション図を使用する。インタラクション図は、オブジェクトの交信によってどのよ

うにユースケースが実現されるのかを示す。

インタラクション図では、ひとつのオブジェクトを縦線で表現する。縦線はまた環境を表す

のにも用いる。この縦線のことを「システム境界」と呼ぶ。

インタラクション図の時間軸は、下に向かって進む。その間隔は、時間に比例せずシステム

のイベントによって駆動される。図の左端には、「操作経路」と呼ぶオブジェクトが実行する

振る舞いの系列を記述する。オブジェクトを示す縦線上では、操作経路を太線で表現する。

通常、インタフェースオブジェクトと制御オブジェクトに関する操作経路のみを示す。

下図にインタラクション図の事例を示す。

図図図図    3333----5555    記記記記述述述述例例例例：：：：オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト図図図図・・・・製製製製品品品品販販販販売売売売ののののイイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

顧客は購入を申し込む 購入

販売担当者は注文の製品の 販売可能かどうか
在庫を確認する ＯＫ

顧客は代金を支払う 支払

販売担当者は顧客からの 受取
支払いを受け取る

販売担当者は配送連絡票を 配送依頼
作成して配送担当者へ送る

配送連絡票

配送担当者は製品を出荷する 新製品

販売担当者 製品 配送担当者
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3.23.23.23.2 ユユユユーーーーススススケケケケーーーーススススにににによよよよるるるるビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセスススス分分分分析析析析

3.2.13.2.13.2.13.2.1 デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売

3.2.1.13.2.1.13.2.1.13.2.1.1 ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス

（（（（１１１１））））    ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス図図図図

図図図図    3333----6666    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス

宣伝

試用／トライアル

加入

コンテンツ購入

利用明細通知

代金請求／支払い

解約／異動

潜在顧客

会員

コンテンツ仕入

コンテンツ使用契約

コンテンツ料決済

代金回収

問い合わせ／クレーム

与信確認

ファクタリング

収納代行

コンテンツ
制作会社

著作権管理
機関等

回線キャリア
／ＩＳＰ

金融機関

デジタルコンテンツ販売

サービス提供会社

ファイナンス会社
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（（（（２２２２））））    ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス解解解解説説説説

＜＜＜＜アアアアククククタタタタ＞＞＞＞

潜在顧客：

デジタルコンテンツの購買対象層又は購入の前段階として製品の試用をしている対象群

を表す。

会員：

デジタルコンテンツ販売会社のサービスに加入した人を表す。コンテンツを購入する権利

を有する。

ハード、ソフトメーカー：

会員がデジタルコンテンツを購入するために使用する設備（ハード、ソフト）を提供する

メーカーを表す。

回線キャリア／ＩＳＰ：

会員がデジタルコンテンツを購入するために使用する回線等を提供する１次、２次回線キ

ャリア、インターネットサービスプロバイダを表す。

コンテンツ制作会社：

コンテンツ販売会社が提供するコンテンツを制作する会社を表す。当該コンテンツに関す

る著作権を有する。

著作権管理機関等：

著作権者から権利の行使を委託されている機関を表す。コンテンツ販売会社はコンテンツ

の制作に際し著作権料を支払う。

金融機関：

コンテンツ販売会社が各アクタまたはファイナンス会社に対し有する債権、債務を決済す

るサービスを提供する会社、法人等の機関を表す。

＜＜＜＜ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス＞＞＞＞

宣伝：

潜在顧客に対してデジタルコンテンツ提供サービスに関する情報をマス媒体により告知

して、サービス加入を促進させる役割を持つ。このプロセスの入力はサービスに関する情

報である。出力は試用申込である。加入申込もこのプロセスの出力である。

試用／トライアル：

潜在顧客がサービスの内容を確認するために正規版から機能を落とした、または期間を限

定した試用版によりサービスの提供を受けること。潜在顧客が最終的に加入を決定するた

めに支援する役割を持つ。このプロセスの入力はデジタルコンテンツ試用版の使用申し込

みであり、出力はトライアル用コンテンツである。

加入：

潜在顧客がサービス会社に対して、会員になるための加入申し込みを行う。このプロセス

の入力は加入申し込み書であり、出力は加入契約完了通知である。

コンテンツ購入：

会員が設備（ハード、ソフト）を用いてサービス会社からデジタルコンテンツをダウンロ

ードをすること。このプロセスの入力はコンテンツの使用申し込みであり、出力は利用記

録である。
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利用明細通知（銀行振込時）：

サービス会社またはファイナンス会社から会員に対し、デジタルコンテンツの利用明細を

月単位に通知するプロセス。このプロセスの入力は利用記録データであり、出力は利用明

細である。

代金請求／支払：

会員がサービス会社またはファイナンス会社からの請求によりデジタルコンテンツ代金

を決済するプロセス。決済方法としては銀行振込による。このプロセスの入力は利用明細

であり、出力は銀行等の金融機関への振込指図である。

解約、異動：

会員が本サービスに関する解約、又は諸届け（住所、パスワード等）の変更の申し出を行

った時、サービス会社またはサービス会社から業務を受託している代行会社（ヘルプデス

ク等）がそれに対応する処理を行うプロセス。このプロセスの入力は解約の申込又は諸届

けの変更届けであり、出力はそれに対する受付け及び承認、異動処理である。

問合せ、クレーム処理：

会員からサービス会社または代行会社に対し、サービスの提供内容又は業務処理状況に関

して照会、確認、異議、苦情の申し出があった場合、対応する調査を行い回答し、又は善

後策を検討しトラブル拡大を未然に防止するプロセス。このプロセスの入力は問合せ、ク

レーム内容であり、出力はそれに対する回答、善後策である。

与信確認：

ファイナンス会社が新たに会員になろうとする潜在顧客の信用を確認するプロセス。与信

が確認されるとファイナンス会社はサービス会社の会員に対するデジタルコンテンツ販

売代金の債権買取（ファクタリング）を行う。与信が確認されない場合は販売代金の収納

代行（自動引落）を行う。このプロセスの入力は顧客の信用調査であり、出力は与信承認

（債権買取り）である。

ファクタリング：

ファイナンス会社が会員の与信確認後、サービス会社が会員に対して有するデジタルコン

テンツ販売代金の債権買取を行うプロセス。ファイナンス会社はサービス会社に対し月単

位で発生した会員への販売代金相当額を支払い（手数料相殺後）、一方会員からは金融機

関に開設されている口座から購入代金を引落として決済を行う。このプロセスの入力はフ

ァクタリングデータであり、出力は債権買取額（販売代金相当額）である。

収納代行：

ファイナンス会社がサービス会社に替わり会員のデジタルコンテンツ購入代金の収納を

行うプロセス。収納代行の場合、購入代金を会員の口座から決済することができず不良債

権が発生した場合のリスクはサービス会社が負担することになる。このプロセスの入力は

収納代行データであり、出力は収納代金である。

代金回収：

サービス会社がファイナンス会社から提供されたファクタリング又は収納代行サービス

により会員への販売代金を回収するプロセス。このプロセスの入力は利用明細であり、出

力はファクタリングデータおよび収納代行データである。
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コンテンツ料決済：

サービス会社がデジタルコンテンツ制作に際して利用記録に関する代金（コンテンツ買取

代金、著作権使用料）をコンテンツ制作会社又は著作権管理機関等に支払うプロセス。こ

のプロセスの入力は使用し又は購入した著作権であり、出力はコンテンツ制作会社又は著

作権管理機関等からのコンテンツ買取代金又は著作権使用料である。

コンテンツ使用契約：

サービス会社がデジタルコンテンツ制作に際して使用するコンテンツの使用許諾をコン

テンツ制作会社又は著作権管理機関等から得る契約手続き。このプロセスの入力は使用許

諾料であり、出力はコンテンツ使用契約である。

コンテンツ仕入：

サービス会社がデジタルコンテンツ制作に際して使用するコンテンツをコンテンツ制作

会社から仕入れるプロセス。このプロセスの入力はコンテンツであり、出力はコンテンツ

仕入料である。
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3.2.1.23.2.1.23.2.1.23.2.1.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル全全全全体体体体図図図図

図図図図    3333----7777    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル全全全全体体体体図図図図

潜在顧客

会員

コンテンツ
製作会社

著作権
管理機関等

回線キャリア
／ＩＳＰ

金融機関

コンテンツ仕入料

各種メディア

広告

ＣＭ

チラシ

利用記録

コンテンツサーバ

トライアル用
コンテンツ

ソフトウェア

利用明細

コンテンツ

与信係加入受付係

会員情報

利用明細通知係 課金処理サーバ

加入申込書

銀行振込代金請求係

督促状

加入契約
完了通知

振り込み通知

コンテンツ
使用契約

お客様相談室

代金回収係

異動届

ファクタリングデータ

解約届け

引き落とし通知

引き落とし不
可会員の情報

コンテンツ使用契約係

収納代行データ

引き落とし依頼

収納代行係

ファクタリング係

コンテンツ使用料決済係

著作権料明細コンテンツ
使用料明細

試用申し込み

請求書

コンテンツ仕入係

ハード／
ソフトメーカ
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3.2.1.33.2.1.33.2.1.33.2.1.3 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルルととととイイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

（（（（１１１１））））    宣宣宣宣伝伝伝伝・・・・トトトトラララライイイイアアアアルルルル

図図図図    3333----8888    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////宣宣宣宣伝伝伝伝////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

図図図図    3333----9999    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////トトトトラララライイイイアアアアルルルル////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

A. 【潜在顧客】は、【各種メディア】より、【広告】、【ＣＭ】、【チラシ】によっ

て、サービス内容や使用方法、料金、申し込み方法等の情報を得る。

B. 【潜在顧客】は、【コンテンツサーバ】にアクセスし、試用申し込みを行う。

C. 【潜在顧客】は、【コンテンツサーバ】より、アクセスに必要なソフトウェアをダ

ウンロードする。

D. 【潜在顧客】は、【コンテンツサーバ】より、トライアル用コンテンツをダウンロ

ードして、このサービスを試用する。

潜在顧客

各種メディア

広告

ＣＭ

チラシ

潜在顧客

コンテンツサーバ

トライアル用
コンテンツ

ソフトウェア試用申し込み
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図図図図    3333----10101010    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////宣宣宣宣伝伝伝伝・・・・トトトトラララライイイイアアアアルルルル////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

 

（（（（２２２２））））    加加加加入入入入

図図図図    3333----11111111    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////加加加加入入入入////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

 

A. 【潜在顧客】は、【加入受付係】に対して【加入申込書】を送付する。この時【潜

在顧客】は、使用料の支払方法に、銀行振込と口座引き落としの何れかを選択する

ことが出来る。

B. 【加入受付係】は、書類の審査を行う。

C. 【加入受付係】は、支払方法が銀行振込の場合、【会員情報】の登録を行い、登録

の完了後【加入契約完了通知】を【会員】へ送付する。

D. 【加入受付係】は、支払方法が口座引き落としの場合、【与信係】に対して与信の

依頼を行う。

E. 【与信係】は、【潜在顧客】の与信を行い、問題ない場合はファクタリング会員と

して、問題がある場合は収納代行会員として、【加入受付係】へ結果を通知する。

潜在顧客は各種メディアの 広告／宣伝／チラシによる加入促進
広告／宣伝／チラシ等から情報
を得る

潜在顧客はコンテンツサーバに  試用申し込みを行う
アクセスし、試用申し込みを行う

潜在顧客は、コンテンツサーバよ ソフトのダウンロード
りアクセスに必要なソフトのダウン
ロードを行う

潜在顧客はコンテンツサーバに トライアル用コンテンツのダウンロード
アクセスしてトライアル用コン
テンツのダウンロードを行う

各種メディア コンテンツサーバ

潜在顧客

加入受付係

与信係

会員 加入契約
完了通知 加入申込書 会員情報
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F. 【加入受付係】は、【与信係】からの結果を得て、【会員情報】の登録を行い、登

録の完了後【加入契約完了通知】を【会員】へ送付する。

 代替えイベント系列

Bの代替え系列

 B’. B で書類内容に不備がある場合、【加入受付係】は【加入申込書】を【潜在顧

客】へ返送し、【加入申込書】を再度送付して貰う。

図図図図    3333----12121212    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////加加加加入入入入////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

潜在顧客が、加入申込書を 加入申込
加入受付係へ送付する

記入不備
記入不備がある場合、潜在顧客
へ連絡し再度送付してもらう 加入申込書再送付

利用料金の銀行振込希望の 会員情報登録
場合、会員情報を登録した後、 加入契約完了通知送付
加入契約完了通知を会員に送付
して、契約が完了する

与信
口座引き落とし希望の場合、
与信を行う

ファクタリング
与信の結果問題なければ、ファ 会員の通知
クタリング会員として通知する

会員情報を登録した後、 会員情報登録
加入契約完了通知を会員に送付 加入契約完了通知送付
して、契約が完了する

収納代行会員
与信の結果問題があれば、 の通知
収納代行会員として通知

会員情報を登録した後、 会員情報登録
加入契約完了通知を会員に送付 加入契約完了通知送付
して、契約が完了する

加入受付係 与信係 会員情報
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（（（（３３３３））））    ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ購購購購入入入入

図図図図    3333----13131313    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ購購購購入入入入////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

A. 【会員】は、【コンテンツサーバ】にアクセスして、【コンテンツ】の使用を申し

込む。

B. 【コンテンツサーバ】は、【会員情報】を参照してアクセスの許される【会員】か

否かを判断する。

C. アクセスの許される【会員】の場合、【コンテンツサーバ】は【コンテンツ】を【会

員】に対してダウンロードする。

D. ダウウンロードの完了を確認した後、【コンテンツサーバ】は【利用記録】に対し

て更新を行う。

 代替えイベント系列

Ｃの代替え系列

C'. Ｃでアクセスの許されない【会員】の場合、【コンテンツサーバ】はアクセス

　　不可である旨【会員】へ通知する。

図図図図    3333----14141414    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ購購購購入入入入////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

会員 コンテンツ
サーバー

コンテンツ

利用記録

会員情報

会員は端末よりコンテンツサーバ コンテンツのリクエスト
に対して、コンテンツをリクエスト
する。

コンテンツサーバはアクセスの 顧客情報の確認
許されている会員かを会員情報
を参照して確認する

コンテンツのダウンロード
アクセスの許された会員であれば
コンテンツのダウンロードを行う

利用記録の更新
利用記録に記録する

アクセスの許されない会員の場合 アクセスの拒否
その旨通知する

コンテンツサーバ 利用記録 会員情報
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（（（（４４４４））））    利利利利用用用用明明明明細細細細通通通通知知知知

図図図図    3333----15151515    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////利利利利用用用用明明明明細細細細通通通通知知知知////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

 

A. 【課金処理サーバ】は、月に１回【利用記録】と【会員情報】から、【利用明細】

を作成する。

B. 作成した【利用明細】を【課金処理サーバ】は【利用明細通知係】へ連絡する。

C. 【利用明細通知係】は【利用明細】を【会員】へ送付する。

 

図図図図    3333----16161616    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////利利利利用用用用明明明明細細細細////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

 

会員 利用明細通知係

利用記録

会員情報

利用明細

課金処理サーバ

課金処理サーバでは月に１回 会員情報の参照
利用記録と会員情報より、会員
に対する利用明細を作成する 利用記録の参照

作成した利用明細を利用明細 利用明細の連絡
通知係へ連絡する

利用明細通知係は会員へ利用 利用明細の送付
明細を送付する

利用明細通知係 課金処理サーバ 会員情報 利用記録
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（（（（５５５５））））    代代代代金金金金請請請請求求求求・・・・支支支支払払払払いいいい

図図図図    3333----17171717    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////代代代代金金金金請請請請求求求求・・・・支支支支払払払払いいいい////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

A. 【銀行振込代金請求係】は、【会員情報】を参照して銀行振込の【会員】に対して

【利用明細】から【請求書】を作成する。

B. 【銀行振込代金請求係】は、【会員】に対して【請求書】を送付する。

C. 【会員】は【請求書】に記載された金額を【金融機関】に振り込む。

D. 【金融機関】からの振込通知があった場合、完了する。

E. 【金融機関】からの振込通知が無い場合および振り込まれた金額が不足している場

合、【銀行振込代金請求係】は【督促状】を作成する。

F. 作成した【督促状】を【会員】に送付する。

G. 数回督促を行っても、振込が行われない場合、その【会員】は無効会員として、【会

員情報】に登録する。

図図図図    3333----18181818    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////代代代代金金金金請請請請求求求求・・・・支支支支払払払払いいいい////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

会員

銀行振込代金請求係

利用明細

会員情報

請求書

金融機関

督促状 振り込み通知

銀行振込代金請求係は利用明細 利用明細の参照
と会員情報を参照して請求書を
作成する 会員情報の参照

銀行振込の会員に対して請求書 請求書の送付
を送付する

会員が振り込みを行った後、銀行 振り込み通知
より振り込み通知が送られる

振り込み通知が無い場合、銀行 督促状の送付
振り込み代金請求係は督促状を
作成し、会員へ送付する

数回督促を行った後、振り込まれ 無効会員の設定
無い場合は、無効会員として
会員情報に設定する

銀行振込代金請求係 利用明細 会員情報
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（（（（６６６６））））    解解解解約約約約・・・・異異異異動動動動

図図図図    3333----19191919    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////解解解解約約約約・・・・異異異異動動動動////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

 

A. 【会員】より【お客様相談室】へ解約／異動に関する申し込みがある。

B. 【お客様相談室】では、【会員情報】を参照し、解約の場合【解約届】を異動の場

合【異動届】を【会員】へ送付する。

C. 【会員】は、上記の【解約届】または【異動届】を記入して、【お客様相談室】へ

送付する。

D. 【お客様相談室】では、送付された、【解約届】または【異動届】を確認し、問題

なければ【会員情報】を更新して、解約または異動の手続きが完了したことを【会

員】へ通知する。

図図図図    3333----20202020    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////解解解解約約約約・・・・異異異異動動動動////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

会員

お客様相談室

顧客情報 解約届 異動届

会員より、解約／異動に 解約／退会／異動の申し込み
関する申し込みがある

会員情報の確認

お客様相談室では、会員情報を 解約届／異動届の送付
確認し、解約の場合解約届を
異動の場合異動届を送付する

解約届／異動届の送付
会員より、解約／異動届が
送付される

会員情報の更新
会員情報の更新を行う

解約／異動の受理通知
お客様相談室にて確認後受理
通知を送付

お客様相談室 会員情報
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（（（（７７７７））））    問問問問いいいい合合合合わわわわせせせせ・・・・ククククレレレレーーーームムムム

図図図図    3333----21212121    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////問問問問いいいい合合合合わわわわせせせせ・・・・ククククレレレレーーーームムムム////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

 

A. 【会員】より【お客様相談室】へ問い合わせ／クレームがある。

B. 【お客様相談室】では、【会員情報】を参照し、【会員】である事を確認する。

C. 【お客様相談室】では、サービス内容や、料金等答えられる内容であれば、【コン

テンツ】、【利用明細】、【利用記録】を参照して、【会員】へ回答する。

D. ハード／ソフトに関する問い合わせの場合、【お客様相談室】では【ハード／ソフ

トメーカ】へ問い合わせる。

E. 【ハード／ソフトメーカ】では調査後【お客様相談室】へ回答する。

F. 回線や、ネットワークに関する問い合わせの場合、【お客様相談室】では【回線キ

ャリア／ＩＳＰ】へ問い合わせる。

G. 【回線キャリア／ＩＳＰ】では調査後【お客様相談室】へ回答する。

H. 【お客様相談室】から問い合わせに対する回答を【会員】へ対して行う。

会員

お客様相談室

利用明細会員情報

利用記録コンテンツ

ハード／ソフトメーカー

回線キャリア／ＩＳＰ
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図図図図    3333----22222222    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////問問問問いいいい合合合合わわわわせせせせ・・・・ククククレレレレーーーームムムム////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

（（（（８８８８））））    ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ使使使使用用用用契契契契約約約約・・・・使使使使用用用用料料料料決決決決済済済済

図図図図    3333----23232323    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ使使使使用用用用契契契契約約約約・・・・使使使使用用用用料料料料決決決決済済済済////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

会員より問い合わせ／クレーム 問い合わせ／クレーム
がある

会員情報確認
お客様相談室にて会員情報より
会員であることを確認する

コンテンツやサービス、料金等に 回答
関する問い合わせでお客様相談室
で答えられるものは回答する

ハード／ソフトに関するものは、 メーカへの問い合わせ
各メーカに問い合わせる

メーカより回答がある 回答

回答
会員へ回答する

回線／ネットワークへの接続に 問い合わせ
関するものは、キャリア／ＩＳＰへ
問い合わせる

回答
キャリア／ISPより回答がある

回答
会員へ回答する

お客様相談室 会員情報

コンテンツ製作会社

コンテンツ使用契約係

コンテンツ使用契約

著作権管理機関等

コンテンツ使用
料決済係

利用記録

金融機関

著作権料明細

コンテンツ使用料明細

コンテンツ
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A. 【コンテンツ製作会社】より【コンテンツ契約係】に対して【コンテンツ】を提供

したい旨の申し入れがある。または、【コンテンツ契約係】より【コンテンツ製作

会社】に対して【コンテンツ】の提供を受けたい旨の申し入れがある。

B. 【コンテンツ契約係】は【コンテンツ】の内容を審査する。

C. 審査の結果問題なければ、【コンテンツ契約係】は【コンテンツ製作会社】へ対し

て契約内容を通知する。

D. 【コンテンツ契約係】と【コンテンツ製作会社】で契約内容の調整を行い、【コン

テンツ使用契約】を締結する。

E. 【コンテンツ使用料決済係】は【利用記録】より【コンテンツ使用料明細】を作成す

る。

F. 【コンテンツ使用料決済係】は【コンテンツ使用料明細】を【コンテンツ製作会社】

へ送付する。

G. 【コンテンツ使用料決済係】は【金融機関】に対して使用料を振り込む。

H. 【コンテンツ使用料決済係】は【利用記録】より【著作権料明細】を作成する。

I. 【コンテンツ使用料決済係】は【著作権料明細】を【著作権管理機関】へ通知する。

J. 【コンテンツ使用料決済係】は【金融機関】に対して著作権料を振り込む。

 

図図図図    3333----24242424    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ使使使使用用用用契契契契約約約約////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

コンテンツ製作会社はコンテンツ コンテンツ提供の申し込み
使用契約係に対して、コンテンツ
の提供を申し込む

コンテンツ使用契約係はコンテ
ンツ内容の審査を行う

契約内容の通知
契約内容を通知する

契約の締結
契約を締結する

コンテンツ使用契約係

コンテンツ使用料決済係は利用記録より 利用記録
コンテンツ使用料明細を作成する

使用料明細をコンテンツ製作会社 使用料明細の通知
に通知する

金融機関にコンテンツ使用料を 使用料金の振り込み
振り込む

コンテンツ使用料決済係は利用記録より 利用記録
著作権料明細を作成する

著作権料明細を著作権管理機関 著作権料の通知
へ通知する

金融機関に著作権料を 著作権料の振り込み
振り込む

コンテンツ使用料決済係 利用記録
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図図図図    3333----25252525    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////使使使使用用用用料料料料決決決決済済済済////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

（（（（９９９９））））    代代代代金金金金回回回回収収収収・・・・フフフファァァァククククタタタタリリリリンンンンググググ・・・・収収収収納納納納代代代代行行行行

図図図図    3333----26262626    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////代代代代金金金金回回回回収収収収////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

 

A. 【代金回収係】は【利用明細】と【会員情報】より、収納代行の【会員】の【収納

代行データ】を作成する。

B. 【代金回収係】は【収納代行データ】をファイナンス会社の【収納代行係】へ送付

する。

C. 【収納代行係】は【金融機関】に対して【引き落とし依頼】を行う

D. 【金融機関】より【収納代行係】へ対して、【引き落とし通知】がある。

E. 【引き落とし通知】のあった【会員】の利用料について、規定の手数料を差し引い

た後、【収納代行係】は【代金回収係】の指定口座の【金融機関】に対して振込を

行う。

F. 【引き落とし通知】のなかった【会員】については、【引き落とし不可会員の情報】

を、【収納代行係】は【代金回収係】へ通知する。

G. 【代金回収係】は【引き落とし不可会員の情報】より【督促状】を作成する。

H. 【代金回収係】は作成した【督促状】を【会員】に送付する。

会員

代金回収係

会員情報

利用明細

ファクタリング
データ

収納代行
データ

ファクタリング係 収納代行係 金融機関

引き落とし不可
会員の情報

督促状
引き落とし通知

督促状

引き落とし依頼
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I. 数回督促を行っても、振込が行われない場合、その【会員】は無効会員として、【会

員情報】に登録する。

J. 【代金回収係】は【利用明細】と【会員情報】より、ファクタリングの【会員】の

【ファクタリングデータ】を作成する。

K. 【代金回収係】は【ファクタリングデータ】をファイナンス会社の【ファクタリン

グ係】へ送付する。

L. 【ファクタリング係】は利用料から手数料を差し引いた後、【代金回収係】の指定

口座の【金融機関】に対して振込を行う。

M. 【ファクタリング係】は【金融機関】に対して【引き落とし依頼】を行う

N. 【金融機関】より【ファクタリング係】へ対して、【引き落とし通知】がある。

O. 【引き落とし通知】のなかった【会員】については、【ファクタリング係】は【督

促状】を作成する。

P. 【ファクタリング係】は作成した【督促状】を【会員】に送付する。

Q. 数回督促を行っても、振込が行われない場合、【ファクタリング係】は【引き落と

し不可会員の情報】を作成し【代金回収係】へ通知する。

R. 【代金回収係】はその【会員】を無効会員として、【会員情報】に登録する。
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図図図図    3333----27272727    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////代代代代金金金金回回回回収収収収////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

 

代金回収係は、利用明細と、 利用明細の参照
会員情報から、収納代行会員の
収納代行データを作成する 会員情報の参照

収納代行データをファイナ ンス 収納代行データの送付
会社の収納代行係へ送付する

銀行より、収納代行係に引き落し 引き落としの通知
に関する通知がある

引き落としが完了している場合 利用料の振り込み
手数料を差し引いた金額をサー
ビス提供会社の口座へ振り込む

引き落とし未完の会員の通知
引き落としが未完の場合、
引き落とし未完の会員を
代金回収係へ通知する

代金回収係は、督促状を作成し 督促状の送付
会員へ送付する

数回督促を行った後、振り込まれ 無効会員の設定
無い場合は、無効会員として
会員情報に設定する

代金回収係は、利用明細と、 利用明細の参照
会員情報から、ファクタリング
会員のファクタリングデータを 会員情報の参照
作成する

ファクタリングデータをファイナ ンス ファクタリングデータの送付
会社のファクタリング係へ送付する

利用料の振り込み
手数料を差し引いた金額をサー
ビス提供会社の口座へ振り込む

銀行より、ファクタリング係に 引き落としの通知
引き落としに関する通知がある

引き落としが未完の場合、 督促状の送付
ファクタリング係は、督促状を
作成し会員へ送付する

数回督促を行った後、振り込まれ 引き落とし未完の会員の通知
無い場合は、その会員を
代金回収係へ通知する

代金回収係は無効会員として 無効会員の設定
会員情報に設定する

ファクタリング係代金回収係 利用明細 会員情報 収納代行係
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（（（（１１１１００００））））    ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ仕仕仕仕入入入入

図図図図    3333----28282828    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ仕仕仕仕入入入入////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

 

A. 【コンテンツ製作会社】より【コンテンツ仕入係】に対して【コンテンツ】を販売

したい旨の申し入れがある。または、【コンテンツ仕入係】より【コンテンツ製作

会社】に対して【コンテンツ】の販売を受けたい旨の申し入れがある。

B. 【コンテンツ仕入係】は【コンテンツ】の内容の審査を行った後、購入価格を提示

する。

C. 【コンテンツ仕入係】と【コンテンツ製作会社】の間で販売価格の調整を行う。

D. 【コンテンツ仕入係】は【コンテンツ製作会社】より【コンテンツ】の仕入を行い、

【コンテンツ仕入料】を【金融機関】に対して振り込む。

図図図図    3333----29292929    デデデデジジジジタタタタルルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ販販販販売売売売////ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ仕仕仕仕入入入入////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

コンテンツ仕入係

コンテンツ

コンテンツ製作会社

金融機関
コンテンツ仕入料

コンテンツ製作会社はコンテンツ コンテンツの売り込み
仕入係に対してコンテンツの
売り込みを行う

仕入価格の提示
コンテンツ仕入係は、内容を審査
した後、仕入価格を提示する

仕入価格の調整
コンテンツ制作会社との価格の
調整を行う

コンテンツの仕入
コンテンツの仕入を行う

代金の支払い
コンテンツの代金を支払う

コンテンツ仕入係
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3.2.23.2.23.2.23.2.2 EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売

3.2.2.13.2.2.13.2.2.13.2.2.1 ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス

（（（（１１１１））））    ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス図図図図

図図図図    3333----30303030    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル全全全全体体体体図図図図

潜在顧客

販売方法・条件の提示

入会

書籍情報検索

書籍注文

配送

問合わせ・
異動・退会

会員

金融機関

宅配業者

在庫切れ書籍
発注

書籍納品

書籍返品

売上データ
回収・請求
代金支払

与信確認カード有効性確認

カード代金請求・
支払い

請求・支払

会員請求データ
作成・請求代金

受取

受注 出版社発注

納品 出版社納品

返品受入 出版社返品

請求・支払 請求・支払

出版社

書店 取次店

カード会社
金融機関

インターネット書籍販売
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（（（（２２２２））））    ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス解解解解説説説説

＜＜＜＜アアアアククククタタタタ＞＞＞＞

潜在顧客：

ＥＣ書籍販売サービスの利用者となりうる書籍購買対象層を表す。

会員：

書店等が主催するＥＣ書籍販売サービスに加入した人を表す。書籍販売サービスを利用

して書籍を入手する権利を有する。

宅配業者：

会員が注文した書籍を納品個所まで配送する。配送サービスを提供する業者を表す。

出版社：

書店が販売する書籍を出版する会社を表す。当該書籍等の出版物に関する著作権を有す

る。

金融機関：

ファイナンス会社（カード会社）が加盟店である書店より、債権譲渡契約に基づき譲渡

を受けた債権または立替え払い契約に基づき発生した債権の回収について実際の決済

をする機関。銀行、郵便局等を表す。

＜＜＜＜ユユユユーーーーススススケケケケーーーースススス＞＞＞＞

販売方法、条件の提示：

潜在顧客に対ＥＣ書籍販売サービスに関する情報をマス媒体により告知して、サービス

加入を促進させる役割を持つ。このプロセスの入力はサービスに関する情報である。出

力は加入申込である。

入会：

潜在顧客がサービスの内容を確認後ＥＣ書籍販売サービスを受けるために会員になる

こと。会員はサービスの提供を受ける権利を有するとともに会費の支払義務を負う。

このプロセスの入力は加入申込であり、出力は会員資格の取得である。

書籍情報検索：

会員が設備（ハード、ソフト）を用いて購入希望書籍をは発注するために検索を行い情

報を入手すること。このプロセスの入力は検索キーワードであり、出力は購入書籍関連

情報である。

書籍注文：

会員から書店に対し、購入書籍を発注するプロセス。注文時に必要な事項としては発注

名、住所、注文書籍名、冊数、出版社名、購入金額等である。このプロセスの入力は注

文時必要事項であり、出力は当該書籍である。

問合せ、異動、退会：

会員が本サービスに関する問合せ、諸届け（住所、パスワード等）の変更又は退会の申

し出を行った時、書店または書店から業務を受託している代行会社（ヘルプデスク等）

がそれに対応する処理を行うプロセス。

このプロセスの入力は問合せ、異動の変更届け又は退会の申込であり、出力はそれに対

する受付け及び承認、異動処理である。
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カード会員有効性確認：

ファイナンス会社（カード会社）がカード会員（潜在顧客）のカード有効性を確認する

プロセス。カードの有効性が確認されると書店はそのカードを潜在顧客の決済手段とし

て登録する。このプロセスの入力はカードオーソリ依頼であり、出力はオーソリ結果で

ある。

与信確認：

会員が書籍を注文する毎にファイナンス会社（カード会社）にカードの有効性確認及び

与信限度額を確認するプロセス。

このプロセスの入力はカードオーソリ依頼であり、出力はオーソリ結果である。

会員請求データ作成：

書店が会員の注文データを集約して毎月の売上げを集計し会員への請求データを作成

するプロセス。

この請求データはファイナンス会社（カード会社）に提供する売上データの基礎となる。

このプロセスの入力は会員の注文データであり、出力は会員請求データである。

売上（会員請求）データ回収：

ファイナンス会社（カード会社）が書店からカード売上データを回収するプロセス。

このプロセスの入力は売上げデータであり、出力は書店に対しての売上データ分の資金

決済である。

カード代金請求／支払：

会員がファイナンス会社（カード会社）からの請求により、会員届出金融機関より書籍

購入代金を決済するプロセス。

このプロセスの入力はファイナンス会社（カード会社）から金融機関への口座振替請求

であり、出力は、会員口座からの決済結果である。

在庫切れ書籍発注：

書店が会員から注文を受けた書籍が書店在庫にない時に取次店に当該書籍を発注する

手続き。

このプロセスの入力は注文書であり、出力は当該書籍である。

書籍納品：

取次店が定期的に新刊書籍を書店に納品するプロセス。このプロセスの入力は配本予定

表であり、出力は納品された書籍である。

書籍返品：

書店で一定期間経過後売り残った書籍を取次店に返品するプロセス。このプロセスの入

力は返品一覧表であり、出力は返品書籍である。

請求／支払：

書店と取次店の間で集約月毎に取次店に納められる書籍売上代金と書店に支払われる

委託手数料の請求／支払を行なうプロセス。このプロセスの入力は書籍売上代金であり、

出力は委託手数料である。

受注：

書店から発注された書籍を取次ぎ店側で受注する手続き。このプロセスの入力は注文書

であり、出力は注文請書である。
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納品：

取次店が定期的に新刊書籍を書店に納品するプロセス。このプロセスの入力は配本予定

表であり、出力は納品された書籍である。

返品受入：

書店から返品される書籍を取次店側で受入れるプロセス。このプロセスの入力は返品一

覧表であり、出力は返品書籍である。

請求／支払：

書店と取次店の間で集約月毎に取次店に納められる書籍売上代金と書店に支払われる

委託手数料の請求／支払を行うプロセス。このプロセスの入力は書籍売上代金であり、

出力は委託手数料である。

出版社発注：

取次店が書店から注文を受けた書籍が・取次店在庫にない時に出版社に当該書籍を発注

する手続き。このプロセスの入力は注文書であり、出力は当該書籍である。

出版社納品：

出版社がに新刊書籍を取次店に納品するプロセス。このプロセスの入力は配本予定表で

あり、出力は納品された書籍である。

出版社返品：

取次店で一定期間経過後売り残った書籍を出版社に返品するプロセス。このプロセスの

入力は返品一覧表であり、出力は返品書籍である。

請求／支払：

取次店と出版社の間で集約月毎に出版社に納められる書籍売上代金と取次店に支払わ

れる委託手数料の請求／支払を行うプロセス。このプロセスの入力は書籍売上代金であ

り、出力は委託手数料である。
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3.2.2.23.2.2.23.2.2.23.2.2.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト全全全全体体体体図図図図

図図図図    3333----31313131    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル全全全全体体体体図図図図

ユースケースモデル
（オブジェクト図）

潜在顧客

Webサーバ
入会申込書

登録完了通知

会員

会員登録受付係

カードオーソリ
情報

カード会員ＤＢ

オーソリ用
コンピュータ

入会案内

入会申込書

顧客属性

検索サーバ

会員サーバ 認証係

会員属性

会員
申込書

登録
通知書

検索ｴﾝｼﾞﾝ

検索する

書籍ＤＢ

結果条件

注文サーバ 在庫係

配送係

宅配業者

在庫書籍

発注書

納品書

注文書

取次店受注係

取次店納品係

オーソリデータ

受注書

在庫管理者

発注書

納品書

取次店在庫

納品書

取次店会計係 請求書

発注・
納品

出版社

会計係会員請求データ

利用明細（請求書）

カード
代金
請求支払

会員請求処理係

請求書 支払指示

カード
有効性確
認

カード代金
請求

ｺﾝﾃﾝﾂ

与信確認

問合せ・異動・
退会受付け係

問合せ

異動情報

退会情報
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3.2.2.33.2.2.33.2.2.33.2.2.3 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルルととととイイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

（（（（１１１１））））    販販販販売売売売方方方方法法法法・・・・条条条条件件件件のののの提提提提示示示示、、、、入入入入会会会会

図図図図    3333----32323232    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////販販販販売売売売方方方方法法法法・・・・条条条条件件件件のののの提提提提示示示示////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

図図図図    3333----33333333    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////入入入入会会会会////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

A. 【潜在顧客】は【Web サーバ】にアクセスすることにより発見した【コンテンツ】の

中より、【入会案内】、【入会申込書】を取得する。

B. 【潜在顧客】は【会員受付係】に対して入会申込みを行なう。

C. 【会員受付係】は【入会申込書】をもとに【オーソリ用コンピュータ】にアクセス

して【カードオーソリ情報】を取得する。

D. 【会員受付係】は【入会申込書】をもとに顧客属性を取得する。

E. 【会員受付係】は、【潜在顧客】に対して登録完了通知を行なう。

潜在顧客 Webサーバ コンテンツ

入会申込書

入会案内

潜在顧客

会員受付登録係

カード会員DB 登録完了通知

顧客属性

    オーソリ情報

入会申込書

オーソリ用コンピュータ

入会申込

登録完了通知
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図図図図    3333----34343434    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////販販販販売売売売方方方方法法法法・・・・条条条条件件件件のののの提提提提示示示示、、、、入入入入会会会会////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

                                                                   

     ログイン
 
     WWW検索

     回線切断

                新規入会情報

カード有効性確認

カード有効性結果

  登録完了通知          

   

潜在顧客は、パソコンにてイン
ターネットにログインする

潜在顧客はWWWを検索し書籍購入
するための情報を取得する
潜在顧客は一旦、ログオフする

潜在顧客は、会員申込みをする
（Web、ﾍﾟｰﾊﾟｰ）
会員登録受付係は会員登録を開始
する
決済手段の有効性が確認される

決済手段（クレジットカード）の
有効性が返答される

登録完了通知がされる

 Webサーバ   コンテンツ 会員登録受付係    ｵｰｿﾘ用ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
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（（（（２２２２））））    書書書書籍籍籍籍情情情情報報報報検検検検索索索索

図図図図    3333----35353535    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////書書書書籍籍籍籍情情情情報報報報検検検検索索索索////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

A. 【会員】は【会員サーバ】にアクセスし、【認証係】によって【会員属性】がチェ

ックされ、【検索サーバ】へのアクセスを許可される。

B. 【会員】によって出された【条件】は【検索エンジン】によって検索される。

C. 【検索エンジン】は【書籍 DB】をチェックし【結果】が【検索サーバ】を通じて【会

員】に知らされる。

図図図図    3333----36363636    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////書書書書籍籍籍籍情情情情報報報報検検検検索索索索////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

                                                                    

     
 
認証依頼

認証結果

            書籍検索依頼（条件入力）

条件
条件

    
結果

結果

 書籍検索結果（結果出力）         

   

会員は、認証を依頼する

認証係は、会員を認証する

認証結果が知らされる

会員は、書籍検索条件を入力
する
条件を整理して検索を開始す
る
検索条件がヒットする

検索結果が出力される

検索結果が出力される

 会員サーバ  認証係 検索サーバ 検索エンジ
ン

書籍DB

  会員

会員サーバ

条件 結果

検索エンジン 書籍DB

検索サーバ

会員属性

認証係
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（（（（３３３３））））    書書書書籍籍籍籍注注注注文文文文・・・・配配配配送送送送

図図図図    3333----37373737    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////書書書書籍籍籍籍注注注注文文文文・・・・配配配配送送送送////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

A. 【会員】は【会員サーバ】にアクセスし、【認証係】によって【会員属性】がチェ

ックされ、【注文サーバ】へのアクセスを許可される。

B. 【会員】は【注文サーバ】にアクセスし書籍を発注し【注文サーバ】は【注文書】

を出力する。

C. 【注文サーバ】は【オーソリ用コンピュータ】にアクセスして【会員】の【オーソ

リ情報】を取得して与信を完了させる。

D. 【在庫係】は【発注書】を起こし【書籍 DB】をチェックし【在庫書籍】を確認する。

E. 【在庫係】は【在庫書籍】が無い場合【取次店受注係】に書籍を発注する。

F. 【取次店納品係】は書籍を【在庫係】に納品する。

G. 【在庫係】は【納品書】を起こし【在庫書籍】（注文書籍）の配送を【配送係】に

指示する。

H. 【配送係】は【宅配業者】に【在庫書籍】（注文書籍）の配送を依頼する。

  会員

会員サーバ

注文書

取次店受注係

在庫係

書籍DB

認証係

注文サーバ

会員属性

取次店納品係

配送係 在庫書籍 発注書 納品書
 宅配業者

ｵｰｿﾘ用コンピュータ

オーソリ情報
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図図図図    3333----38383838    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////書書書書籍籍籍籍注注注注文文文文・・・・配配配配送送送送////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

                                                                       

     
 
 認証依頼

 認証結果

               書籍注文

         会員オーソリ仕向け
        
         会員オーソリ結果
 

書籍発注

        書籍発注

                  書籍納品

         配送指示

       注文書籍配送依頼

会員は認証を依頼する

認証係は、会員を認証する

認証結果が知らされる

会員は、注文書籍を入力する

注文に関するオーソリを依頼

オーソリ結果取得

在庫係は在庫をチェックし、在庫
が無ければ、取次店に注文書籍
を発注する(在庫があれば配送指示）

取次店より、注文書籍が納品される

注文書籍が確保できたら、配送指示
を出す

宅配業者に配送依頼

 会員サーバ   認証係 注文サーバ   在庫係 取次店受注係 取次店納品係 配送係ｵｰｿﾘｺﾝﾋﾟｭｰﾀ
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（（（（４４４４））））    問問問問合合合合せせせせ・・・・異異異異動動動動・・・・退退退退会会会会

図図図図    3333----39393939    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////問問問問合合合合せせせせ・・・・異異異異動動動動・・・・退退退退会会会会////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

A. 【会員】は【会員サーバ】にアクセスし、【認証係】によって【会員属性】がチェ

ックされ、【会員サーバ】へのアクセスを許可される。

B. 【会員】は【問合せ・異動・退会受付係】に対して【問合せ】【異動情報】【退会

情報】を通知する。

C. 【問合せ・異動・退会受付係】は【会員サーバ】にアクセスして【会員属性】の更

新をする。

図図図図    3333----40404040    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////問問問問合合合合せせせせ・・・・異異異異動動動動・・・・退退退退会会会会////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

  会員

会員サーバ

退会情報

問合せ

異動情報問合せ・異動・退会受付係

会員属性

認証係

                                                

     
 
認証依頼

認証結果

            

 

    

 

問合せ・異動・退会届け

問合せ回答

会員属性更新

会員は、認証を依頼する

認証係は、会員を認証する

認証結果が知らされる

会員は、問合せ・異動退会を届
ける

問合せに答える

会員属性を更新する

 会員サーバ   認証係
問合せ・異動退会受付係
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（（（（５５５５））））    会会会会員員員員請請請請求求求求デデデデーーーータタタタ作作作作成成成成・・・・請請請請求求求求代代代代金金金金受受受受取取取取

図図図図    3333----41414141    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////会会会会員員員員請請請請求求求求デデデデーーーータタタタ作作作作成成成成・・・・請請請請求求求求代代代代金金金金受受受受取取取取////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトトモモモモデデデデルルルル図図図図

A. 【会計係】は【請求書】を起こし、【請求データ】を作成し【ｶｰﾄﾞ会員請求係】に

送付する。

B. 【ｶｰﾄﾞ会員請求係】は【請求ﾃﾞｰﾀ】にもとづいて【利用明細】を作成し【会員】に

対して代金の請求を行なう。

C. 【ｶｰﾄﾞ会員請求係】は【請求ﾃﾞｰﾀ】にもとづいて【会計係】に対して代金支払いを

する。

D. 【会計係】は【取次店会計係】より請求があった場合、【支払指示】を出す。

図図図図    3333----42424242    EEEECCCC 書書書書籍籍籍籍販販販販売売売売////会会会会員員員員請請請請求求求求デデデデーーーータタタタ作作作作成成成成・・・・請請請請求求求求代代代代金金金金受受受受取取取取////イイイインンンンタタタタララララククククシシシショョョョンンンン図図図図

  会員

会計係

利用明細

支払指示

取次店会計係

カード会員請求係

請求書

代
金
請
求
支
払
い

請求データ（ｶｰﾄﾞ売上ﾃﾞｰﾀ）

                                           

請求ﾃﾞｰﾀ

代金支払い

代金請求 

請求書
 

代金支払い
    

 

         

請求ﾃﾞｰﾀを作成し送付する

代金を受け取る

ｶｰﾄﾞ会員に対して代金が請
求
される

取次店から請求書が届く

代金を支払う

 会計係  会員請求係 取次店会計係
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第4章 OMT による消費者・企業間 EC のビジネス

プロセス
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4444 OMOMOMOMTTTT にににによよよよるるるる消消消消費費費費者者者者・・・・企企企企業業業業間間間間 EEEECCCC ののののビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセスススス

4.14.14.14.1 OMOMOMOMTTTT にににによよよよるるるるビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセススススのののの表表表表現現現現方方方方法法法法

本報告書における OMT によるビジネスプロセス分析は、以下に示すダイアグラム(図)を用い

て記述・表現される。

ビジネスプロセスは、アクティビティモデルとデータモデルの両面から分析され、記述され

る。この分析・詳細化は、業務をアクティビティとデータ構造の 2つの側面から捕らえるため

の手段として、表 4-1に示すダイアグラム(図)を用いる。

また、アクティビティおよびデータのそれぞれの側面からの分析・記述に用いるダイアグラ

ムを以下に示す。

アクティビティモデル

(1) オブジェクト相互図

(2) シナリオ図

データモデル

(3) ER 図(エンティティ・リレーションシップ図)

図名 記述内容 作成単位 記述ルール 記述例
対象のビジネスプ
ロセスに関係する
の当時者間の関係
を示す

・ 特定の商品群単位
・ 複数の取引プロセス
全体

データフロー図
(レベル 0)

4.1.1.2オブジェクト相互図

一つの取引局面に
おけるプロセスと
データの関係を示
す

・ 取引プロセス単位 データフロー図
(レベル 1,2…)

4.1.1.3
4.1.1.4

シナリオ図 一つの取引局面に
おけるデータの時
系列関係を示す

・ 取引プロセス単位
または
・特定の商品群単位

イベント
トレース図

4.1.1.5

ER 図 対象のビジネスプ
ロセスに使われる
データの論理構造
を示す

・ 特定の商品群単位
・ 複数の取引プロセス
全体

オブジェクト図 4.1.1.6

表表表表    4444----1111    ビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセススススのののの記記記記述述述述方方方方法法法法
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4.1.14.1.14.1.14.1.1 OMOMOMOMTTTT にににによよよよるるるるビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセススススのののの記記記記述述述述例例例例

4.1.1.14.1.1.14.1.1.14.1.1.1 ビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセススススのののの記記記記述述述述例例例例ににににつつつついいいいてててて

以下の節では、これまで述べてきた OMT ビジネスプロセスの記述方法を使った具体的な記述

例を示す。

記述例では、アクティビティモデルおよびデータモデルの具体的は表記方法に従ったダイア

グラム(図)が示されている。

記述例で示したそれぞれのモデルと表記方法を以下に示す。

z アクティビティモデル

(1) オブジェクト相互図

‐ オブジェクト相互図(レベル 0)

‐ オブジェクト相互図(レベル１)

‐ オブジェクト相互図(レベル２)

(2) シナリオ図

z データモデル

(3) ER 図(エンティティ・リレーションシップ図)

4.1.1.24.1.1.24.1.1.24.1.1.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図((((レレレレベベベベルルルル 0)0)0)0)

図図図図    4444----1111    記記記記述述述述例例例例：：：：オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図((((レレレレベベベベルルルル 0)0)0)0)

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

卸卸卸卸業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者

対消費者商取引プロセス(1)

運運運運送送送送業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

ＥＣ対消費者商取引
(レベル０)

消費財
流通プロセス

(2)
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z オブジェクト相互図(Object Interaction Diagram)は、商取引のプロセスとデー

タの流れを明確化する。

z 分析対象となる商取引プロセスは、同一の取引形態を持つ商品群(商品分類)毎に

分析される。

z 上記の商品群毎にオブジェクト相互図は、レベル０から順次ブレークダウンし記

述する。

z オブジェクト相互図は、プロセス(楕円で記述)・データフロー(矢印で記述)・デ

ータストアー(上下 2 本線で記述)・アクター(四角で記述)間の関連として表現さ

れる。

ここでアクターとは、取引の当事者を表現するものとする。

z 各オブジェクト相互図内のプロセスは、プロセス番号を持ち、複数のオブジェク

ト相互図内の関連を表す。以下にプロセス番号の例を示す。

 表表表表    4444----2222    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図ののののレレレレベベベベルルルル番番番番号号号号

レベル プロセス名 プロセス番号
0 対消費者商取引プロセス 1
0 消費財流通プロセス 2
1 購入前 1-1
1 商品購入 1-2
2 発注 1-2-5
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4.1.1.34.1.1.34.1.1.34.1.1.3 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図((((レレレレベベベベルルルル 1)1)1)1)

 図図図図    4444----2222    記記記記述述述述例例例例：：：：オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図((((レレレレベベベベルルルル 1)1)1)1)

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者 卸卸卸卸業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

ＥＣ環境の対消費者商取引プロセス
(レベル1)

購入前 (1-1)

商品購入 (1-2)

代金決済 (1-3)

購入後 (1-4)

消費財
流通プロセス

(2)
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4.1.1.44.1.1.44.1.1.44.1.1.4 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図((((レレレレベベベベルルルル 2)2)2)2)

 図図図図    4444----3333    記記記記述述述述例例例例：：：：オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図((((レレレレベベベベルルルル 2)2)2)2)

消消消消費費費費者者者者 小小小小売売売売業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

商品購入(1-2)
(レベル2)

商品選択(1-2-2)

決済方法選択
(1-2-3)

見積(1-2-4)

発注(1-2-5)

商品選択

商品提示(1-2-1)

商品情報

在在在在庫庫庫庫

在庫確認

決済選択

決済方法
商品情報

見積提示

発注

発発発発注注注注
発注情報

商品、決済方法

在庫引当

商商商商品品品品情情情情報報報報

商品情報
確認情報

確認情報

確認情報

発注確認(1-2-6)

オーソリ

承認

決済情報
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4.1.1.54.1.1.54.1.1.54.1.1.5 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

 図図図図    4444----4444    記記記記述述述述例例例例：：：：シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

z シナリオ図(Scenario Diagram)は、商取引プロセスの時系列を明確化する。

z オブジェクト相互図で表されたデータフロー間の時系列関係を表現する。

商品購入(1-2)  (レベル2)
消費者 小売業者 決済機関

商品情報

商品選択

決済方法選択

見積提示

発注

在庫確認

オーソリ

承認
決済確認

在庫引当
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4.1.1.64.1.1.64.1.1.64.1.1.6 デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル(E(E(E(ERRRR 図図図図))))

 図図図図    4444----5555    記記記記述述述述例例例例：：：：デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル(E(E(E(ERRRR 図図図図))))

z ER 図(Entity/Relationship Diagram)は、オブジェクト相互図やシナリオ図で表

現されたデータ自身の構造を明確化する。

z 商取引プロセスで交換されるデータ自身の構造や属性を表現する。

ECビジネスプロセス
小売業者 データモデル

商商商商品品品品情情情情報報報報

価格
色
大きさ

消消消消費費費費者者者者

在在在在庫庫庫庫

数量

注注注注文文文文

注文番号

顧顧顧顧客客客客

顧客番号

商商商商品品品品

商品コード

する

注注注注文文文文明明明明細細細細

注文明細番号

持つ

引当てる

在在在在庫庫庫庫引引引引当当当当

受注数
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4.1.24.1.24.1.24.1.2 OMOMOMOMTTTT にににによよよよるるるる EEEERRRR 図図図図のののの表表表表記記記記方方方方法法法法

4.1.2.14.1.2.14.1.2.14.1.2.1 IIIIEEEE 型型型型とととと IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 型型型型のののの表表表表記記記記

本節では、OMT ビジネスプロセスのデータモデルを記述する際に使用する ER 図(Entity-

Relationship Diagram)について解説する。

ER 図の記述形式には、その開発者よって様々な表現形式が存在する。ここでは、一般的な

ER 図の表記法である、IE 型と IDEF1X 型について以下に述べる。

なお、第 3章の OMT ビジネスプロセスの分析では、上記 2つの表記方法のうち、IDEF1X 型を

用いている。
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4.1.2.24.1.2.24.1.2.24.1.2.2 IIIIEEEE 型型型型 EEEERRRR 図図図図のののの表表表表記記記記法法法法

（（（（１１１１））））    IIIIEEEE 型型型型エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ

① IE 型の表記レベル

A. 全属性レベル

エンティティ内に全属性まで記載する場合の表記法である。

図図図図    4444----6666    IIIIEEEE エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ((((全全全全属属属属性性性性レレレレベベベベルルルル))))

B. 識別子レベル

エンティティ内に識別子まで記載する場合の表記法である。

図図図図    4444----7777    IIIIEEEE エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ((((識識識識別別別別子子子子レレレレベベベベルルルル))))

C. 名称レベル

エンティティ内に名称のみ記載する場合の表記法である。

図図図図    4444----8888    IIIIEEEE エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ((((名名名名称称称称レレレレベベベベルルルル))))

エンティティ名

識別子

属性

属性

商品

商品コード

商品区分

商品名

例）

エンティティ名

識別子

例） 商品

商品コード

エンティティ名 例） 商品
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② IE 型のエンティティ種類

A. リソース系エンティティ

リソース系(マスター)エンティティの表記は実線で表現する。

図図図図    4444----9999    IIIIEEEE ソソソソーーーースススス系系系系エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ

B. イベント系エンティティ

イベント系(トランザクション)エンティティの表記は点線で表現する。

図図図図    4444----10101010    IIIIEEEE イイイイベベベベンンンントトトト系系系系エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ

エンティティ名

識別子

属性

属性

商品

商品コード

商品区分

商品名

例）

エンティティ名

識別子

属性

属性

注文

注文番号

注文日

得意先コード

例）
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（（（（２２２２））））    IIIIEEEE 型型型型リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププ((((関関関関連連連連))))

① IE 型のカーディナリティ(基数)

関連の一方のエンティティが特定されたときに、他方のエンティティは「多くても

１」か「多(＞１)」かを表す情報である。

カーディナリティは１つの関連につき、一方から見た場合と他方から見た場合の２

つあり、外側に記述する。

図図図図    4444----11111111    IIIIEEEE リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププののののカカカカーーーーデデデディィィィナナナナリリリリテテテティィィィ((((基基基基数数数数))))

表表表表    4444----3333    IIIIEEEE カカカカーーーーデデデディィィィナナナナリリリリテテテティィィィのののの表表表表記記記記方方方方法法法法

顧客 注文

カーディナリティ
(1) (多)

例）

基数 表記法 説明
１の場合 相手のエンティティから見て、この関連によ

ってこちらが一意に求められることを意味
する。
例では、注文が特定されれば、その注文の顧
客は特定できる。

多の場合 相手のエンティティから見て、この関連だけ
でこちらを１つ特定することはできない。
例では、顧客が特定できても、その顧客の出
した注文は複数あり特定できない。
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② IE 型のオプショナリティ(任意性)

関連の一方のエンティティが１つ特定されたときに、他方のエンティティは「少な

くとも１」か「０(＜１)」かを表す情報。

オプショナリティは１つの関連につき、一方から見た場合と他方から見た場合の２

つあり、内側に記述する。

図図図図    4444----12121212    IIIIEEEE リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププののののオオオオププププシシシショョョョナナナナリリリリテテテティィィィ((((任任任任意意意意性性性性))))

表表表表    4444----4444    IIIIEEEE オオオオブブブブシシシショョョョナナナナリリリリテテテティィィィのののの表表表表記記記記方方方方法法法法

顧客 注文

オプショナリティ
(1) (0)

例）

任意性 表記法 説明
１の場合 相手のエンティティから見て、この関連は必

須である。
例では、注文が特定されれば、その注文には
必ずそれを依頼した顧客が関連付けられ
る。

０の場合 相手のエンティティから見て、この関連は任
意である。
例では、顧客を特定した場合、その顧客から
の注文はまだ１つもないことがある。
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4.1.2.34.1.2.34.1.2.34.1.2.3 IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 型型型型 EEEERRRR 図図図図のののの表表表表記記記記法法法法

（（（（１１１１））））    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 型型型型エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ

① IDEF1X 型の表記レベル

A. 全属性レベル

エンティティ内に全属性まで記載する場合の表記法である。

図図図図    4444----13131313    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ((((全全全全属属属属性性性性レレレレベベベベルルルル))))

B. 識別子レベル

エンティティ内に識別子まで記載する場合の表記法である。

図図図図    4444----14141414    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ((((識識識識別別別別子子子子レレレレベベベベルルルル))))

C. 名称レベル

エンティティ内に名称のみ記載する場合の表記法である。

図図図図    4444----15151515    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ((((名名名名称称称称レレレレベベベベルルルル))))

識別子

属性

属性

商品コード

商品区分

商品名

例）エンティティ名 商品

例）

識別子
エンティティ名

商品コード
商品

エンティティ名 例） 商品
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② IDEF1X 型のエンティティ種類

A. 独立エンティティ

独立エンティティの表記は長方形。マスター等の独立して存在可能なものを表す。

図図図図    4444----16161616    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 独独独独立立立立エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ

B. 依存エンティティ

依存エンティティの表記は角の丸い長方形。依存とは識別子の一部が他エンティ

ティの識別子から構成されること。

図図図図    4444----17171717    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 依依依依存存存存エエエエンンンンテテテティィィィテテテティィィィ

例）

識別子

属性

属性

商品コード

商品区分

商品名

エンティティ名 商品

識別子

属性

属性

例）エンティティ名

注文番号

注文明細番号

商品コード

注文明細
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（（（（２２２２））））    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 型型型型リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププ((((関関関関連連連連))))

① IDEF1X 型のカーディナリティ(基数)

関連の一方のエンティティが特定されたときに、他方のエンティティは「多くても

１」か「多(＞１)」かを表す情報である。

カーディナリティは１つの関連につき、一方から見た場合と他方から見た場合の２

つある。

図図図図    4444----18181818    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププののののカカカカーーーーデデデディィィィナナナナリリリリテテテティィィィ((((基基基基数数数数))))

表表表表    4444----5555    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX カカカカーーーーデデデディィィィナナナナリリリリテテテティィィィのののの表表表表記記記記方方方方法法法法

顧客 注文

カーディナリティ
(1) (多)

例）

基数 表記法 説明
１の場合   なし 相手のエンティティから見て、この関連に

よってこちらが一意に求められることを意
味する。
例では、注文が特定されれば、その注文の
顧客は特定できる。

多の場合 相手のエンティティから見て、この関連だ
けでこちらを１つ特定することはできな
い。
例では、顧客が特定できても、その顧客の
出した注文は複数あり１つを特定できな
い。
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② IDEF1X 型のオプショナリティ(任意性)

関連の一方のエンティティが１つ特定されたときに、他方のエンティティは「少な

くとも１」か「０(＜１)」かを表す情報である。

オプショナリティは１つの関連につき、一方から見た場合と他方から見た場合の２

つある。

図図図図    4444----19191919    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププののののオオオオププププシシシショョョョナナナナリリリリテテテティィィィ((((任任任任意意意意性性性性))))

表表表表    4444----6666    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX オオオオププププシシシショョョョナナナナリリリリテテテティィィィのののの表表表表記記記記方方方方法法法法

顧客 注文

オプショナリティ
(1) (0)

例）

任意性 表記法 説明
１の場合   なし 相手のエンティティから見て、この関連は必

須である。
例では、注文が特定されれば、その注文には
必ずそれを依頼した顧客が関連付けられ
る。

０の場合   なし
  または、
   

相手のエンティティから見て、この関連は任
意である。
例では、顧客を特定した場合、その顧客から
の注文はまだ１つもないことがある。
表記は、カーディナリティが１と多で異な
る。多の場合、表記なし。１の場合、菱型で
表記。



73

菱形の表記を使用した例を以下に示す。

図図図図    4444----20202020    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX ののののオオオオププププシシシショョョョナナナナリリリリテテテティィィィ表表表表記記記記例例例例

この例では、部には必ず所属する社員が 1人以上いるが、社員の中には特定の部に

所属しない者がいるということを示す。

③ IDEF1X 型の依存型リレーションシップ

リレーションシップのうち、多側(●印)のエンティティが１側のエンティティに依

存する依存エンティティ(前述)の場合に、この関連を依存型リレーションシップとい

う。

従って、依存型リレーションシップの多側のエンティティは必ず依存エンティティ

になる。

図図図図    4444----21212121    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX のののの依依依依存存存存型型型型リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププ

表表表表    4444----7777    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 依依依依存存存存型型型型リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププのののの表表表表記記記記方方方方法法法法

部 社員

オプショナリティ
(0) (1)

例）

注文 注文明細

依存型リレーションシップ

例）

表記法 説明
  実線 多側のエンティティは、１側のエンティティの存在がな

ければ存在できない、もしくは、識別できないことを意
味する。
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④ IDEF1X 型の非依存型リレーションシップ

リレーションシップのうち、依存型リレーションシップ(前述)でないものを非依存

型リレーションシップという。

図図図図    4444----22222222    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX のののの非非非非依依依依存存存存型型型型リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププ

表表表表    4444----8888    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 非非非非依依依依存存存存型型型型リリリリレレレレーーーーシシシショョョョンンンンシシシシッッッッププププのののの表表表表記記記記方方方方法法法法

商品 注文明細

非依存型リレーションシップ

例）

表記法 説明
  点線 依存型リレーションシップではない。

つまり、多側のエンティティは、１側のエンティティに
依存せずに識別できることを意味する。



75

4.1.2.44.1.2.44.1.2.44.1.2.4 EEEERRRR 図図図図のののの事事事事例例例例

ER 図のサンプルを以下に示す。

図図図図    4444----23232323    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 型型型型 EEEERRRR 図図図図(1)(1)(1)(1)

図図図図    4444----24242424    IDEF1IDEF1IDEF1IDEF1XXXX 型型型型 EEEERRRR 図図図図(2)(2)(2)(2)
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4.1.2.54.1.2.54.1.2.54.1.2.5 EEEERRRR 図図図図のののの正正正正規規規規化化化化ににににつつつついいいいてててて

（（（（１１１１））））    正正正正規規規規化化化化のののの概概概概要要要要

正規化は「１つの事実は１箇所にのみ存在させる」というデータの一元化を実現する理

論であり、第ｎ正規化として複数のレベルがある。ｎとして第４正規化以降も理論として

は存在するが、現実のデータモデルの分析においては第３正規化までで十分である。

第１正規化、第２正規化、第３正規化の実施は順不同で構わない。それぞれの正規化の

結果は、第１正規形、第２正規形、第３正規形と呼ぶ。

以下の正規化されていない非正規形のデータ構成(レコード)を例に説明する。

図図図図    4444----25252525    非非非非正正正正規規規規形形形形ののののデデデデーーーータタタタ構構構構成成成成

（（（（２２２２））））    第第第第１１１１正正正正規規規規化化化化

z レコード中の一部のデータ項目が複数繰返されている場合、その一部のデータ構成

を分離する。

例の場合、「製品番号」から「金額」の部分が繰返されていので、｢注文明細」として

分離する。ただし、識別子として、「注文番号」が必要なのでこれだけ「注文」から引継

ぐ。これを外部キー(参照キー)と呼ぶ。外部キーのみ一元化に反する(注文にも注文明細

にも存在する)ことが許される。

図図図図    4444----26262626    第第第第 1111 正正正正規規規規形形形形

製品番号
②

単価
②

数量
②

金額
②

注文番号 受注日 顧客名 住所 電話番号合計金額

非正規形

製品番号
①

単価
①

数量
①

金額
①

…

注文番号 受注日 顧客名 住所 電話番号 合計金額

第１正規形

注文番号

＊

＊ ＊

「注文」

「注文明細」製品番号 単価 数量 金額



77

（（（（３３３３））））    第第第第２２２２正正正正規規規規化化化化

z レコード中の一部のデータ項目が、識別子全体でなく、識別子の一部に従属する場

合、従属するデータ項目を分離する。

第１正規化を行った後の例の場合、「注文明細」の「単価」は、「製品番号」のみに依

存するので、「製品」として分離する。識別子として「製品番号」を引継ぐ。この場合は、

「製品番号」はそもそも「製品」の識別子なので、逆に「注文明細」が外部キーとして｢製

品番号」を持つと捉える。

図図図図    4444----27272727    第第第第 2222 正正正正規規規規形形形形

（（（（４４４４））））    第第第第３３３３正正正正規規規規化化化化

z レコード中の一部のデータ項目が、識別子でない一部のデータ項目に従属する場合、

従属するデータ項目を分離する。

第１正規化を行った後の例の場合、「注文」の「住所」と「電話番号」は、「顧客名」

のみに依存するので、「顧客」として分離する。識別子として「顧客名」を引継ぐ。この

場合は、「顧客名」はそもそも「顧客」の識別子なので、逆に「注文」が外部キーとして

｢顧客名」を持つと捉える。

図図図図    4444----28282828    第第第第 3333 正正正正規規規規形形形形

製品番号 数量 金額

第２正規形

注文番号

＊ ＊
「注文明細」

製品番号 単価

＊

「製品」

注文番号 受注日 顧客名

住所 電話番号

合計金額

第３正規形
＊

＊

「注文」

「顧客」顧客名
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（（（（５５５５））））    正正正正規規規規化化化化後後後後のののの EEEERRRR 図図図図

以上の正規化を行った第３正規形のデータ構成(レコード)をエンティティと見れば、次

のような ER 図に表せる。

図図図図    4444----29292929    正正正正規規規規化化化化後後後後のののの EEEERRRR 図図図図

*注文番号
 注文日
 顧客名(FK)
 合計金額

顧客

製品

注文

注文明細

*顧客名
 住所
 電話番号

*製品番号
 単価

*注文番号(FK)
*製品番号(FK)
 数量
 金額

(FK)は外部キーを示す
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4.24.24.24.2 OMOMOMOMTTTT にににによよよよるるるるビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセスススス分分分分析析析析

以下の節では、前節にて解説した手法に基づき、代表的な商品についてその流通過程のビジ

ネスプロセス分析結果を示す。選定した商品は以下の通りである。

今回の分析では、新品商品のみを対象としたため、リサイクル商品は分析対象に含まない。

また、十分な調査が行えなかった商品も存在し、分析結果には誤りが含まれている可能性もあ

る。分析対象の範囲と精度については、今後の活動の課題としたい。

物流商品

新品物流商品

ファッション系 (衣料)

ステープル系 (日用品)

(CD、レコード)

(書籍)

生鮮食品系 (農産または水産)

その他 (自動車)

(家電または情報機器)

(文具)

非物流商品

情報商品 (新聞記事等提供サービス)

(ソフトウェア販売サービス)

権利商品 (エンタテイメントチケット)

(旅行業サービス)

(不動産)

(損害保険)

その他分類 (カタログ通信販売)

また、これらの商品分類に当てはまらない販売形態として、「カタログ通信販売」のビジネ

スプロセスをとりあげ分析に追加した。

なお、ビジネスプロセスの分析は現在行われている現実の流通過程を分析したため、商品に

より EC 環境で取引されていないものも存在する。
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4.34.34.34.3 物物物物流流流流商商商商品品品品／／／／新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品

4.3.14.3.14.3.14.3.1 フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品／／／／衣衣衣衣料料料料品品品品

4.3.1.14.3.1.14.3.1.14.3.1.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析は以下の前提で実施した。

・ 仮想店舗等による EC 環境の販売を想定した。

・ 消費者の決済はクレジットカードを使用する。

・ 小売業者に商品を供給する業者は、まとめて卸業者として表現する。

・ 小売業者と卸業者間の基本契約(初期商談）口座開設は別途実施されるものとして、

お互いの信用照会は行わない。

・ 小売業者と卸業者間の決済並びに、小売業者・卸業者と運送業者間の決済は銀行振

込とする。

・ 小売業者から消費者，卸業者から小売業者への商品の配達は、運送業者が行う。

・ 小売業者は商品提示時に商品情報に含めて価格情報も提示するものとし、消費者に

見積提示は行わない。

・ 消費者は、商品の注文時に決済方法を選択する。

・ 消費者は商品の注文と同時にクレジット会社の認証番号取得により購入契約は成立

したものとし、商品を発送する。

・ 消費者は運送業者から商品を受領した時に、受領書に印を押しその後のクーリング

オフのプロセスは考慮しない。

・ 小売業者が卸業者より商品を仕入れる時の仕入単価，支払方法，納入サイクル等に

ついては、基本契約で取り交すものとする。

・ 小売業者は注文を受けた時に在庫引当を行う。

・ この取引プロセスでは、取引否認防止等のための暗号の使用は考慮しない。

4.3.1.24.3.1.24.3.1.24.3.1.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----9999    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

レベル プロセス名 プロセス番号
0 EC 対消費者商取引プロセス 0
1 対消費者商取引プロセス 1
2 商品検索プロセス 1-1
2 商品購入プロセス 1-2
2 物流プロセス 1-3
2 代金決済プロセス 1-4
2 売上情報提供プロセス 2-1
2 仕入プロセス 2-2
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（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----30303030    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----31313131    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////商商商商取取取取引引引引ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

衣料品系（ファッション系商品）
ＥＣ対消費者商取引プロセス（レベル０）

対消費者商取引プロセス（１）消消消消費費費費者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

卸卸卸卸業業業業者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

消費財流通プロセス（２）

衣料品系（ファッション系商品）
ＥＣ環境の対消費者商取引プロセス（レベル１）

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関
卸卸卸卸業業業業者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者

商品購入（１－２）

物流（１－３）

決済（１－４）

売上情報提供（２－１）

仕入（２－２）

商品検索（１－１）
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② 商品検索(1-1)

図図図図    4444----32323232    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////商商商商品品品品検検検検索索索索(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

③ 商品購入(1-2)

図図図図    4444----33333333    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

商品検索（１－１）（レベル２）

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

商品提示 (1-1-1)

商品選択 (1-1-2)

商商商商品品品品情情情情報報報報商品情報

商品選択

商品情報
確認情報

商品購入（１－２）（レベル２）

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

発注(1-2-1)

請求(1-2-2)

決済方式選択(1-2-3)

信用照会(1-2-4)

手続き完了確認(1-2-5)

在在在在庫庫庫庫

発発発発注注注注
発注

請求情報

決済方式選択

手続き完了情報

信用照会情報

支払情報

注文情報

在庫引当

発注情報

確認情報

確認情報

請求

信用照会情報

信用照会結果
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④ 物流(1-3)

図図図図    4444----34343434    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////物物物物流流流流(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

⑤ 代金決済(1-4)

図図図図    4444----35353535    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

物流（１－３）（レベル２）

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者

発送
（１－３－１）

配送
（１－３－２）

発発発発送送送送

配配配配送送送送

発送情報

商品受領情報
発送情報

配送情報

発送情報
確認情報

確認情報

決済（１－４）（レベル２）

決決決決済済済済機機機機関関関関

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

売上計上
（１－４－１）

売上確認
（１－４－２）

決済
（１－４－３）

売売売売上上上上

入入入入金金金金

買上情報

売上報告

決済

支払請求・決済情報 入金情報

売上情報

売上情報

売上情報

確認情報

確認情報



84

（（（（４４４４））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 売上情報提供(2-1)

図図図図    4444----36363636    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////売売売売上上上上情情情情報報報報提提提提供供供供(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

売上情報提供（２－１）（レベル２）

小小小小売売売売業業業業者者者者 卸卸卸卸業業業業者者者者

売上情報提供
（２－１－１）

在庫情報入手
（２－１－２）

在在在在庫庫庫庫

売上情報

在庫情報

売上情報

確認情報

在庫情報
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② 仕入(2-2)

図図図図    4444----37373737    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////仕仕仕仕入入入入(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

仕入（２－２）（レベル２）

小小小小売売売売業業業業者者者者

請請請請求求求求

支支支支払払払払

商商商商品品品品情情情情報報報報

在在在在庫庫庫庫情情情情報報報報

受受受受注注注注

在在在在庫庫庫庫情情情情報報報報

出出出出荷荷荷荷

配配配配送送送送

入入入入金金金金

請請請請求求求求 支支支支払払払払 入入入入金金金金

商品提示
（２－２－１）

商品選択
（２－２－２）

見積
（２－２－３）

発注
（２－２－４）

発送
（２－２－５）

配送
（２－２－６）

請求
（２－２－７）

決済
（２－２－８）

決済（２－２－１０）

請求
（２－２－９）

決済
（２－２－１１）

決済
（２－２－１２）

卸卸卸卸業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

確認情報

確認情報

請求情報

決済情報

商品情報

商品
  選択

見積情報

発注情報

商品情報

発注情報

発送情報

商品
受領情報

発送情報

商品情報

在庫確認

確認情報

確認情報

受注情報

確認情報

在庫引当

発送情報

配送情報

確認情報

請求
運運運運送送送送業業業業者者者者

決済通知

入金情報

確認情報

請求

請求情報
決済情報

決済
情報

確認
情報

確認
情報 確認

情報

決済通知

確認情報

決済情報

決済情報
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4.3.1.34.3.1.34.3.1.34.3.1.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 商品検索(1-1)

図図図図    4444----38383838    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品検検検検索索索索(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 商品購入(1-2)

図図図図    4444----39393939    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

商品検索（１－１）(レベル２）

消費者 小売業者

商品情報要求

商品情報

商品選択

選択商品情報

商品購入（１－２）(レベル２）

消費者 小売業者 決済機関

発注

請求

決済方式選択

手続完了情報

信用照会情報

信用照会結果

在庫引当
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③ 物流(1-3)

図図図図    4444----40404040    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////物物物物流流流流(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

④ 代金決済(1-4)

図図図図    4444----41414141    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

（（（（２２２２））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 売上情報提供(2-1)

図図図図    4444----42424242    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////売売売売上上上上情情情情報報報報提提提提供供供供(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

物流（１－３）(レベル２）

消費者 小売業者 運送業者

発送情報

商品受領情報

配送情報

決済（１－４）(レベル２）

消費者 小売業者 決済機関

買上情報

売上報告

入金情報

支払請求・決済情報

売上情報提供（２－１）(レベル２）

小売業者 卸業者

売上情報

在庫情報
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② 仕入(2-2)

図図図図    4444----43434343    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////仕仕仕仕入入入入(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

仕入（２－２）(レベル２）

小売業者 卸業者 運送業者 決済機関

商品受領情報

配送情報

請求

商品情報

商品選択

見積情報

発注

発送情報

請求

代金受領情報

在庫引当

入金情報

代金受領情報

入金情報
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4.3.24.3.24.3.24.3.2 スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品／／／／日日日日用用用用品品品品

4.3.2.14.3.2.14.3.2.14.3.2.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

ステープル系商品とは、取引対象となる商品が有形で、商品の在庫場所から消費者への配送

により売買契約が履行される物流商品のうち、流通システム開発センターの JAN コードにより

商品流通管理が行われている商品である。

ステープル系の商品の一般的な特徴については、(１)商品価格が安価である、(２)日常生活

を営むための必需品である、といったことがらがあげられる。また、ステープル系商品である

日用雑貨品の特徴として、(１)家庭の必需品が多い、(２)一個あたりの販売価格が千円以下の

ものが多い、といった特徴があげられる。その具体的な商品としては、衣料、住宅、台所・食

器などの洗剤、殺虫・防虫剤といった商品である。

ステープル系商品は広範囲にわたるため、ここではその中から衣料用洗剤を取り上げた。衣

料用洗剤の流通は、販売代理店による制度と、メーカー系列の販売会社とがあるが、今回は、

前者の流通経路、メーカー→販売代理店→小売店→消費者という流通経路を前提として検討を

行なった。

また、消費者による決済手段としては、クレジットカードによる決済を選択する、という想

定をしている。

4.3.2.24.3.2.24.3.2.24.3.2.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----10101010    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

レベル プロセス名 プロセス番号
0 日用品商取引プロセス 0
1 対消費者プロセス 1
1 流通プロセス 2
2 商品購入前プロセス 1-1
2 商品購入プロセス 1-2
2 商品受取プロセス 1-3
2 代金決済プロセス 1-4
2 商品仕入前プロセス 2-1
2 商品仕入プロセス 2-2
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（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----44444444    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

消費消費消費消費者者者者

一般一般一般一般小小小小売売売売店店店店

販売販売販売販売代代代代理理理理店店店店

メーメーメーメーカカカカーーーー

対消費者商取引プロセス(1)

運送運送運送運送業業業業者者者者

決済決済決済決済機機機機関関関関

ステープル系(日用品）商取引
(レベル０)

日用雑貨流通プロセス(2)
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（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----45454545    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

② 商品購入前(1-1)

図図図図    4444----46464646    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////商商商商品品品品購購購購入入入入前前前前(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

商品購入前 (1-1)
(レベル２)

消消消消費費費費者者者者 一一一一般般般般小小小小売売売売店店店店

商品検索 (1-1-3)

商商商商品品品品情情情情報報報報

確認情報

商品情報

検索結果

購入仕様提示 (1-1-2) 
購入仕様情報 購入仕様情報

消消消消費費費費者者者者

一一一一般般般般小売小売小売小売店店店店

メメメメーーーーカーカーカーカー

運運運運送送送送業者業者業者業者

決決決決済済済済機関機関機関機関

対消費者商取引プロセス
(レベル1)

商品購入前 (1-1)

商品購入 (1-2)

商品受取 (1-3)

代金決済 (1-4)

消費財
流通プロセス

(2)

販販販販売売売売代理代理代理代理店店店店
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③ 商品購入(1-2)

図図図図    4444----47474747    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

④ 商品受取(1-3)

図図図図    4444----48484848    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////商商商商品品品品受受受受取取取取(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

消消消消費費費費者者者者 一一一一般般般般小小小小売売売売店店店店

決決決決済済済済機機機機関関関関

商品購入 (1-2)
（レベル2)

商品選択 (1-2-2)

価格提示(1-2-3)

注文 (1-2-5)

商品選択

商品提示 (1-2-1)

商品情報

在在在在庫庫庫庫情情情情報報報報

在庫確認

価格情報

注注注注文文文文情情情情報報報報

注文情報

商商商商品品品品情情情情報報報報
商品情報

確認情報

確認情報

発注確認 (1-2-6)

与信情報

承認

発注情報

選択商品情報

在庫引当

商品情報

決済手段選択 (1-2-4)

注文情報

消消消消費費費費者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者

一一一一般般般般小小小小売売売売店店店店

商品受取 (1-3)
(レベル2)

発送 (1-3-1) 発発発発送送送送

配配配配送送送送

発送情報

確認情報

配送 (1-3-2)

商品受取情報
発送情報

配送情報

確認情報

発送情報

商品受取
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⑤ 代金決済(1-4)

図図図図    4444----49494949    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

（（（（４４４４））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----50505050    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

消消消消費費費費者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

代金決済 (1-4)
（レベル2)

一一一一般般般般小小小小売売売売店店店店

売上確認(1-4-2)

注注注注文文文文情情情情報報報報

消消消消費費費費者者者者口口口口座座座座

代金清算(1-4-3) 小小小小売売売売店店店店口口口口座座座座

売上金額確認

支払請求
売上金額通知

入金確認

入金

入金

入金確認

入金通知

一一一一般般般般小小小小売売売売店店店店

販販販販売売売売代代代代理理理理店店店店

メメメメーーーーカカカカーーーー対消費者商取引プロセス(1)

運運運運送送送送業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

流通プロセス
(レベル1)

商品仕入前 (2-1)

商品仕入 (2-2)
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② 商品仕入前(2-1)

図図図図    4444----51515151    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////商商商商品品品品仕仕仕仕入入入入前前前前(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

③ 商品仕入(2-2)

図図図図    4444----52525252    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////商商商商品品品品仕仕仕仕入入入入(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

一一一一般般般般小小小小売売売売店店店店

商品仕入前 (2-1)
(レベル2)

入荷情報検索 (2-1-1) 入入入入荷荷荷荷情情情情報報報報

販販販販売売売売代代代代理理理理店店店店

入荷情報 入荷情報

確認情報

一一一一般般般般小小小小売売売売店店店店

商品仕入(2-2)
(レベル2)

メメメメーーーーカカカカーーーー

決決決決済済済済期期期期間間間間

運運運運送送送送業業業業者者者者

決済通知
(2-2-1)

請求
(2-2-2)

発注
(2-2-3)

発送
(2-2-4)

配送
(2-2-5)

販販販販売売売売代代代代理理理理店店店店

入入入入金金金金

発発発発注注注注

発発発発送送送送

入入入入荷荷荷荷

配配配配送送送送

入入入入金金金金

決済通知
(2-2-8)

荷引
(2-2-7)

発送
(2-2-6)

荷荷荷荷引引引引

発発発発送送送送

支支支支払払払払

請請請請求求求求

受領情報

確認情報

請求情報

確認情報

発注

発送情報

商品受領情報
発送情報

発注情報

発注情報

決済通知

入金情報
確認情報

支支支支払払払払

確認情報

決済通知

受領情報

入金情報

確認情報

発送情報 荷引情報

発送情報
確認情報

確認情報

商品受領情報発送情報

確認情報

確認情報

確認情報

請求

発送情報

配送情報

確認情報

荷引

発送情報
商品受領情報



95

4.3.2.34.3.2.34.3.2.34.3.2.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 商品購入前(1-1)

図図図図    4444----53535353    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入前前前前(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 商品購入(1-2)

図図図図    4444----54545454    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

商品購入前(1-1)
 (レベル2） 消費者 一般小売業者

購入仕様情報

商品情報

商品購入(1-2)
 （レベル２） 消費者 一般小売店 決済機関

商品情報

商品選択

決済方法選択

価格提示

注文情報

在庫確認

与信確認

承認

発注確認

在庫引当
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③ 商品受取(1-3)

図図図図    4444----55555555    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品受受受受取取取取(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

④ 代金決済(1-4)

図図図図    4444----56565656    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

消費者 一般小売店 運送業者

発送情報

商品配送

商品受取情報

発送情報

配送確認情報

商品受取(1-3)
 (レベル2）

消費者 一般小売店 決済機関

売上金額確認

売上請求

入金

支払請求情報

入金

入金確認

代金決済(1-4)
 (レベル2）
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4.3.2.44.3.2.44.3.2.44.3.2.4 EEEERRRR 図図図図

図図図図    4444----57575757    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////日日日日用用用用品品品品/E/E/E/ERRRR 図図図図

ECビジネスプロセス
日用品取引データモデル

商商商商品品品品情情情情報報報報

商品単価
機能
色
大きさ

消消消消費費費費者者者者

在在在在庫庫庫庫

在庫数量

注注注注文文文文番番番番号号号号

請求番号
顧客番号
注文日
納入予定日
納入指定場所

顧顧顧顧客客客客番番番番号号号号

顧客名
顧客住所
顧客郵便番号
顧客電話番号

商商商商品品品品

商品コード

注文する

注注注注文文文文明明明明細細細細番番番番号号号号

商品コード
商品単価
注文数量

持つ

引当てる

在在在在庫庫庫庫引引引引当当当当

注文数量

顧客

注文

注文明細

請請請請求求求求番番番番号号号号

顧客番号
請求日

請求

受ける

集計する
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4.3.34.3.34.3.34.3.3 スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品／／／／文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)(CD)(CD)(CD)

4.3.3.14.3.3.14.3.3.14.3.3.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析は、消費者が町中のレコード小売店で CD を購入する場面を想定している。消費者

は、「現金」もしくは「クレジットカード」の 2種類の方法を用いて支払ができることとして

いる。

4.3.3.24.3.3.24.3.3.24.3.3.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----11111111    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----58585858    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

レベル プロセス名 プロセス番号
0 文化用品(レコード)商取引プロセス 0
1 対消費者プロセス 1
1 流通プロセス 2

文化用品(レコード)商取引(レベル０)

消消消消費費費費者者者者

レレレレココココーーーードドドド小小小小売売売売店店店店

レレレレココココーーーードドドド会会会会社社社社

対消費者プロセス(1)

決決決決済済済済機機機機関関関関

流通プロセス(2)

配配配配送送送送業業業業者者者者

卸卸卸卸業業業業者者者者
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（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----59595959    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

対消費者プロセス
(レベル1)

[口座決済の場合]

対消費者プロセス
(レベル1)

[現金決済の場合]

消消消消費費費費者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

対消費者

代金決済 (1-2)

商品購入
(1-1)

レレレレココココーーーードドドド小小小小売売売売店店店店

流通プロセス
(2)

配配配配送送送送業業業業者者者者

卸卸卸卸業業業業者者者者

レレレレココココーーーードドドド会会会会社社社社

消消消消費費費費者者者者
配配配配送送送送業業業業者者者者

卸卸卸卸業業業業者者者者

商品購入
(1-1)

流通プロセス
(2)

レレレレココココーーーードドドド小小小小売売売売店店店店

決決決決済済済済機機機機
関関関関

レレレレココココーーーードドドド会会会会社社社社
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（（（（４４４４））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----60606060    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

消消消消費費費費者者者者

ＥＣ環境の流通プロセス
(レベル1)

対卸業者
代金決済
(2-4)

対配送業者
代金決済
(2-5)

対レコード会社
代金決済
(2-6)

レレレレココココーーーードドドド会会会会社社社社

決決決決済済済済機機機機関関関関

レレレレココココーーーードドドド小小小小売売売売店店店店
レコード配送(2-1)

レコード配送
(2-3)

ﾚｺｰﾄﾞ会社
～ﾚｺｰﾄﾞ小売店

卸卸卸卸業業業業者者者者

レコード配送(2-2)

ﾚｺｰﾄﾞ会社
～卸業者

対消費者プロセス
(1)

配配配配送送送送業業業業者者者者

卸業者～
ﾚｺｰﾄﾞ小売店
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4.3.3.34.3.3.34.3.3.34.3.3.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 商品購入(1-1)

図図図図    4444----61616161    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 対消費者代金決済(1-2)

図図図図    4444----62626262    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

商品購入(1-1)  (レベル1)
消費者 レコード小売店 決済機関

オーソリ

承認

発注

決済確認

引渡

レコード小売店
消費者代金決済(1-2)  (レベル1)

消費者 決済機関

支払通知

支払

引落通知
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（（（（２２２２））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① レコード小売店配送

卸業者～レコード小売店レコード配送(2-1)  (レベル1)
卸業者 配送業者 レコード小売店

レコード引渡

レコード配送

図図図図    4444----63636363    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////レレレレココココーーーードドドド小小小小売売売売店店店店配配配配送送送送(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 卸業者配送

レコード会社～卸業者レコード配送(2-2)  (レベル1)
レコード会社 配送業者 卸業者

レコード引渡

レコード配送

図図図図    4444----64646464    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////卸卸卸卸業業業業者者者者配配配配送送送送(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

③ レコード小売店配送(直送)

レコード会社～レコード小売店レコード配送(2-3)  (レベル1)
レコード会社 配送業者 レコード小売店

レコード引渡

レコード配送

図図図図    4444----65656565    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////レレレレココココーーーードドドド小小小小売売売売店店店店配配配配送送送送((((直直直直送送送送)(2-3))(2-3))(2-3))(2-3)
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④ 対卸業者代金決済

対卸業者代金決済(2-4)  (レベル1)
レコード小売店 卸業者

代金支払

支払情報通知

レコード会社

マージン支払

マージン支払通知

図図図図    4444----66666666    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対卸卸卸卸業業業業者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(2-4)(2-4)(2-4)(2-4)

⑤ 対配送業者代金決済

対配送業者代金決済(2-5)  (レベル1)
卸業者 配送業者

代金支払

支払情報通知

レコード会社

代金支払

支払情報通知

図図図図    4444----67676767    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対配配配配送送送送業業業業者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(2-5)(2-5)(2-5)(2-5)

⑥ 対レコード会社代金決済

対レコード会社代金決済(2-6)  (レベル1)
レコード小売店 レコード会社

代金支払

支払情報通知

卸業者

代金支払

支払情報通知

図図図図    4444----68686868    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品(CD)/(CD)/(CD)/(CD)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対レレレレココココーーーードドドド会会会会社社社社代代代代金金金金決決決決済済済済(2-6)(2-6)(2-6)(2-6)
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4.3.44.3.44.3.44.3.4 スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品／／／／文文文文化化化化用用用用品品品品((((出出出出版版版版書書書書籍籍籍籍))))

4.3.4.14.3.4.14.3.4.14.3.4.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析は以下の前提で実施した。

・ この分析は、新刊書籍である単行本、雑誌を対象とする。

・ 同、書店経由で購入する場合と注文購入を対象とする。

・ 同、出版社、取次店（卸）、書店（小売り）が介在する場合を対象とする。

・ 同、消費者に対する代金決済は、現金、クレジットカード決済、代引を対象とする。

4.3.4.24.3.4.24.3.4.24.3.4.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----12121212    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----69696969    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/出出出出版版版版商商商商取取取取引引引引概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

レベル プロセス名 プロセス番号
0 出版商取引プロセス 0
1 対消費者書籍取引プロセス 1
1 書籍流通プロセス 2
2 商品注文プロセス 1-1
2 商品購入プロセス 1-2
2 商品配送プロセス 1-3
2 対消費者代金決済プロセス 1-4
2 送品プロセス 2-2
2 返品プロセス 2-3
2 代金決済プロセス 2-4

消消消消費費費費者者者者

書書書書店店店店

運運運運送送送送業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

印印印印刷刷刷刷会会会会社社社社

出出出出版版版版社社社社

取取取取次次次次店店店店

対消費者書籍取引
プロセス(1)

書籍流通プロセス
(2)

出版商取引（レベル０）
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（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者書書書書籍籍籍籍取取取取引引引引ププププロロロロセセセセスススス

① 概要(1)

図図図図    4444----70707070    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/対対対対消消消消費費費費者者者者書書書書籍籍籍籍取取取取引引引引(1)(1)(1)(1)

② 商品注文(1-1)

図図図図    4444----71717171    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/商商商商品品品品注注注注文文文文(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

対消費者書籍取引プロセス

概要（レベル１）

消消消消費費費費者者者者

商品注文
(1-1)

商品購入
(1-2)

商品配送
(1-3)

対消費者
代金決済
(1-4)

書書書書店店店店

運運運運送送送送業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

書籍流通プロセス
(2)

印印印印刷刷刷刷会会会会社社社社

出出出出版版版版社社社社

取取取取次次次次店店店店

消消消消費費費費者者者者
書書書書店店店店

発注
(1-1-1)

発発発発注注注注情情情情報報報報

受受受受注注注注情情情情報報報報 受注
(1-1-2)

商品注文(1-1)
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③ 商品購入(1-2)

図図図図    4444----72727272    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

④ 商品配送(1-3)

図図図図    4444----73737373    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/商商商商品品品品配配配配送送送送(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

⑤ 対消費者代金決済(1-4)

図図図図    4444----74747474    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

消消消消費費費費者者者者 書書書書店店店店

商品選択
(1-2-1)

商品引渡し
(1-2-2)

商品購入(1-2)

消消消消費費費費者者者者 運運運運送送送送業業業業者者者者

受取り確認
(1-3-2) 受受受受取取取取りりりり確確確確認認認認情情情情報報報報

商品配送
(1-3-1)

商品配送(1-3)

消消消消費費費費者者者者
決済方法選択
(1-4-1)

現金決済
(1-4-2)

書書書書店店店店

現金支払

代引決済
(1-4-3)

クレジット決済
(1-4-4)

書店販売手数料

対消費者代金決済(1-4)
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（（（（４４４４））））    書書書書籍籍籍籍流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 概要(2)

図図図図    4444----75757575    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/書書書書籍籍籍籍流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

② 印刷製本(2-1)

　未調査のため省略

③ 送品(2-2)

図図図図    4444----76767676    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/送送送送品品品品(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

書籍流通プロセス
　概要（2）

書店書店書店書店

運送運送運送運送業業業業者者者者 決済決済決済決済機機機機関関関関

印刷・製本
(2-1)

送品
(2-2)

返品
(2-3)

代金決済
(2-4)

印刷印刷印刷印刷会会会会社社社社

出版出版出版出版社社社社

取次取次取次取次店店店店

取取取取次次次次店店店店 出出出出版版版版社社社社書書書書店店店店

送品2
(2-2-2)

送品1
(2-2-1)

販売情報
通知
(2-2-3)

補充2
(2-2-5)

補充1
(2-2-4)

運運運運送送送送会会会会社社社社

出荷書籍情報

在庫補充情報 在庫補充

送品(2-2)
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④ 返品(2-3)

図図図図    4444----77777777    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/返返返返品品品品(2-3)(2-3)(2-3)(2-3)

⑤ 代金決済(2-4)

図図図図    4444----78787878    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/代代代代金金金金決決決決済済済済(2-4)(2-4)(2-4)(2-4)

書書書書店店店店 取取取取次次次次店店店店 出出出出版版版版社社社社

返品1
(2-3-1)

精算情報処理1
(2-3-2)

返品2
(2-3-3)

精算情報処理2
(2-3-4)

精算情報通知

精算情報通知

運運運運送送送送会会会会社社社社

返品(2-3)

書書書書店店店店
取取取取次次次次店店店店 出出出出版版版版社社社社

請求
(2-4-1)

返品精算請求
(2-4-2)

精算支払
(2-4-3)

取扱手数料
精算支払い
(2-4-4)

代金決済(2-4)
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4.3.4.34.3.4.34.3.4.34.3.4.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス・・・・書書書書籍籍籍籍流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 商品注文で始まる場合

図図図図    4444----79797979    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品注注注注文文文文

② 注文以外で購入する場合

図図図図    4444----80808080    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////在在在在庫庫庫庫購購購購入入入入

消費者 取次店 出版社書店 運送会社

注文 取り寄せ注文 在庫確認、引当て

在庫補充注文

出庫配送指示配送(書店)配送(家庭)

清算
清算

書店受取り支払

代引支払

代行回収
清算

配送指示配送(書店)配送(家庭)

清算

消費者 取次店 出版社書店 運送会社
在庫委託

販売委託・請求購入

支払 出荷POS情報 在庫補充要求

在庫補充
返品

返品清算請求

入帳
清算
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③ クレジット決済部分(①②共通、書店扱いのみ)

図図図図    4444----81818181    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品////文文文文化化化化用用用用品品品品((((書書書書籍籍籍籍)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////ククククレレレレジジジジッッッットトトト決決決決済済済済部部部部

消費者 取次店 出版社書店 決済者

クレジット支払

支払

支払

承認

決済確認

オーソリ

決済確認

返品(以下同じ)
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4.3.54.3.54.3.54.3.5 生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品／／／／農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品

4.3.5.14.3.5.14.3.5.14.3.5.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析は以下の前提条件のもとで行なった。

・ 消費者の決済系のみＥＣ環境。その他は実世界。

・ 地域限定の集配システムが整っている。

・ 消費者の決済はクレジットカードの使用を想定した。

・ 小売業者、市場の決済は銀行振込を想定した。

・ 小売業者の市場からの仕入は相対を想定した。

・ 小売業者の売上計上は月１回行なう。

・ 買参権の取得時に審査があるので小売業者が商品を市場から仕入れる時は信用照会

は行なわない。

・ 小売業者から消費者、市場から小売業者、生産業者から市場への商品の配送は運送

業者が行なう。

・ 消費者が商品を購入する時は代金を請求した後に商品を発送する。

・ 小売業者が商品を仕入れる時は商品を届けた後に代金を請求する。

・ 消費者は商品の注文時に決済方式も選択する。

・ 小売業者は見積もりは行なわない。

・ 小売業者は注文を受けた時に在庫引当を行なう。これが在庫確認を兼ねる。

・ 消費者、小売業者、市場は商品が届いたら商品受領通知を発行する。

・ 市場、生産業者は銀行と入金を通知する契約を結んでいる。

・ 小売業者、市場は通常の方法で銀行に代金を振り込んでいる。この時、小売業者、

市場は銀行から領収書を受け取る。

・ ここでは、取引否認防止等のための暗号の使用は考慮していない。

4.3.5.24.3.5.24.3.5.24.3.5.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----13131313    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

レベル プロセス名 プロセス番号
0 生鮮食品商取引 0
1 対消費者商取引 1
1 消費財流通 2
2 商品検索 1-1
2 商品購入 1-2
2 物流 1-3
2 決済 1-4
2 仕入情報入手 2-1
2 仕入 2-2
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（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----82828282    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産////生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品商商商商取取取取引引引引概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----83838383    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

消消消消費費費費者者者者 小小小小売売売売業業業業者者者者

市市市市場場場場

生生生生産産産産業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

運運運運送送送送業業業業者者者者

対消費者商取引プロセス
（１）

消費財流通プロセス
（２）

生鮮食品商取引（レベル０）

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

運運運運送送送送業業業業者者者者

市市市市場場場場

生生生生産産産産業業業業者者者者

商品検索
（１－１）

商品購入
（１－２）

物流
（１－３）

決済
（１－４）

消費財流通プロセス
（２）

対消費者商取引プロセス
        （レベル１）
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② 商品検索(1-1)

図図図図    4444----84848484    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////商商商商品品品品検検検検索索索索(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

③ 商品購入(1-2)

図図図図    4444----85858585    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消消消消費費費費者者者者 小小小小売売売売業業業業者者者者商商商商品品品品情情情情報報報報

商品提示
（１－１－１）

注文書式提示
（１－１－２）

商品選択
（１－１－３）

決済方式選択
（１－１－４）

商品情報

注文書式

商品情報

決済方式選択

商品選択

商品検索（１－１）
   （レベル２）

確認情報

消消消消費費費費者者者者 小小小小売売売売業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

在在在在庫庫庫庫

発発発発注注注注

発注
（１－２－１）

請求
（１－２－２）

信用照会
（１－２－３）

発注

在庫引当

確認情報
発注情報

商品購入（１－２）
（レベル２）

注文情報

確認情報

請求情報

支払情報

手続き完了確認
（１－２－４）

信用照会情報

売上情報

支払承認

信用照会情報

手続完了情報

請求

売売売売上上上上

売上情報

確認情報
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④ 物流(1-3)

図図図図    4444----86868686    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////物物物物流流流流(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

⑤ 決済(1-4)

図図図図    4444----87878787    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////決決決決済済済済(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者

発発発発送送送送

配配配配送送送送

発送
（１－３－１）

配送
（１－３－２）

発送情報

発送情報

確認情報

発送情報

商品受領情報

配送情報 確認情報

物流（１－３）
 （レベル２）

決済（１－４）
 （レベル２）

決決決決済済済済機機機機関関関関

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

売上計上
（１－４－１）

売上確認
（１－４－２）

決済
（１－４－３）

売売売売上上上上

入入入入金金金金

売上計上

売上報告

売上情報

売上情報
売上情報

入金情報

確認情報

確認情報

支払請求・決済情報
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（（（（４４４４））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----88888888    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

② 仕入情報入手(2-1)

図図図図    4444----89898989    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////仕仕仕仕入入入入情情情情報報報報入入入入手手手手(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

運運運運送送送送業業業業者者者者

市市市市場場場場

生生生生産産産産業業業業者者者者

対消費者商取引プロセス
（１）

仕入情報入手
（２－１）

仕入
（２－２）

消費財流通プロセス
     （レベル１）

小小小小売売売売業業業業者者者者 市市市市場場場場仕仕仕仕入入入入れれれれ

相場情報入手
（２－１－１）

入荷情報入手
（２－１－２）

確認情報

相場情報

入荷情報

相場情報

入荷情報

仕入情報入手（２－１）
    （レベル２）
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③ 仕入(2-2)

図図図図    4444----90909090    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////仕仕仕仕入入入入(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

小小小小売売売売業業業業

決決決決済済済済機機機機関関関関

市市市市場場場場

生生生生産産産産業業業業者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者

請請請請求求求求

発発発発注注注注

荷荷荷荷引引引引

配配配配送送送送

決済通知
（２－２－１）

請求
（２－２－２）

発注
（２－２－３）

発送
（２－２－４）

配送
（２－２－５）

支支支支払払払払

決済通知

受領情報

請求

請求情報確認情報

確認情報

発注

発注情報

確認情報

発送情報商品受領情報

配送情報 確認情報

発発発発送送送送

発送情報

発送情報

確認情報

発送
（２－２－６）

確認情報

発注情報

発注情報

入入入入金金金金

入入入入金金金金

決済通知
（２－２－８）

入金情報

確認情報

支支支支払払払払

決済通知

受領情報

確認情報

確認情報

発送情報

仕入（２－２）
 （レベル２）

発発発発送送送送

発送情報
確認情報

荷引
（２－２－７）

荷引

荷引情報

荷引情報

入金情報

発送情報

商品受領情報
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4.3.5.34.3.5.34.3.5.34.3.5.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 商品検索(1-1)

図図図図    4444----91919191    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品検検検検索索索索(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 商品購入(1-2)

図図図図    4444----92929292    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消費者 小売業者

商品検索（１－１）（レベル２）

商品情報要求

商品情報

注文書式要求

注文書式

商品選択

決済方式選択

商品購入（１－２）（レベル２）

消費者 小売業者 決済機関

発注

在庫引当

請求

支払承認

信用照会情報

信用照会結果

手続完了情報
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③ 物流(1-3)

図図図図    4444----93939393    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////物物物物流流流流(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

④ 決済(1-4)

図図図図    4444----94949494    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////決決決決済済済済(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

物流（１－３）（レベル２）

消費者 小売業者 運送業者

発送情報

発送情報

商品受領情報

決済（１－４）（レベル２）

消費者 小売業者 決済機関

売上計上

売上報告

入金情報

支払請求・決済情報
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（（（（２２２２））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 仕入情報入手(2-1)

図図図図    4444----95959595    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////仕仕仕仕入入入入情情情情報報報報入入入入手手手手(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 仕入(2-2)

図図図図    4444----96969696    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////仕仕仕仕入入入入(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

仕入情報入手（２－１）（レベル２）

小売業者 市場

仕入情報要求

相場情報

入荷情報

仕入（２－２）（レベル２）

小売業者 市場 生産業者 運送業者 決済機関

発注

荷引情報

発送情報

商品受領情報

発送情報

商品受領情報

請求

代金受領情報

入金情報

代金受領情報

入金情報

発送情報

発送情報
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4.3.5.44.3.5.44.3.5.44.3.5.4 EEEERRRR 図図図図

図図図図    4444----97979797    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品////農農農農産産産産ままままたたたたはははは水水水水産産産産品品品品/E/E/E/ERRRR 図図図図

売売売売上上上上計上計上計上計上

年月

顧顧顧顧客客客客

顧客番号

消消消消費費費費者者者者

決決決決済済済済

顧客番号
年月

受受受受注注注注

受注番号

商商商商品品品品

商品コード

発発発発送送送送

発送番号

配配配配送送送送

配送番号

受受受受注注注注明細明細明細明細

受注明細番号

在在在在庫庫庫庫

数量

請請請請求求求求

請求番号

引き当てる

在在在在庫庫庫庫引当引当引当引当

受注数

荷荷荷荷引引引引

年月

データモデル
  （ＥＲ図）

する

持つ
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4.3.64.3.64.3.64.3.6 そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品／／／／自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売

4.3.6.14.3.6.14.3.6.14.3.6.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析は以下の前提で実施した。

・ 今回、電子商取引する自動車は新車を想定する。

・ オプション購入についても自動車販売会社からすることとする。

・ 車庫証明、陸運局登録は自動車販売会社が代行することとする。

・ 納車は自動車販売会社が行なうこととする。

4.3.6.24.3.6.24.3.6.24.3.6.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----14141414    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----98989898    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

レベル プロセス名 プロセス番号
0 自動車販売プロセス 0
1 対消費者プロセス 1
2 購入検討プロセス 1-1
2 新車購入[契約]プロセス 1-2
2 納車手続きプロセス 1-3
2 代金決済プロセス 1-4
2 納車プロセス 1-4

ＥＣ対消費者取引プロセス（レベル０）

消消消消費費費費者者者者

自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売会会会会社社社社((((納納納納車車車車兼兼兼兼務務務務））））

自自自自動動動動車車車車製製製製造造造造業業業業者者者者

行行行行政政政政機機機機関関関関（（（（警警警警察察察察・・・・陸陸陸陸運運運運局局局局））））

決決決決済済済済機機機機関関関関

対消費者商取引プロセス（１）

消費財流通プロセス（２）

決済プロセス（３）
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（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----99999999    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売////対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

② 購入検討(1-1)

図図図図    4444----100100100100    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売////購購購購入入入入検検検検討討討討(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

ＥＣの対消費者取引プロセス（レベル１）

消消消消費費費費者者者者

自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売会会会会社社社社（（（（納納納納車車車車兼兼兼兼務務務務））））

行行行行政政政政機機機機関関関関（（（（警警警警察察察察・・・・陸陸陸陸運運運運局局局局））））

決決決決済済済済機機機機関関関関

自自自自動動動動車車車車製製製製造造造造業業業業者者者者

購入検討（１－１）

新車購入［契約」（１－２）

代金決済（１－４）

納車（１－５）

消費財流通プロセス（２）

納車手続き（１－３）

決済プロセス（３）

消消消消費費費費者者者者 自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売会会会会社社社社

購入検討（１－１）
(レベル２）

商品検索 
（１－１－１） 商商商商品品品品情情情情報報報報

検索要求情報

商品情報  

  確認情報

商品情報

検索要求情報

  商品情報
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③ 新車購入[契約](1-2)

図図図図    4444----101101101101    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売////新新新新車車車車購購購購入入入入[[[[契契契契約約約約](1-2)](1-2)](1-2)](1-2)

新車購入［契約］（１－２）
（レベル２）

消消消消費費費費者者者者

決決決決済済済済機機機機関 関 関 関 

希望商品確認 
（１－２－１） 

オプション選択
（１－２－２） 

正式発注
（１－２－５）

購入商品見積
（１－２－３） 

契約 ・決済手段選択
（１－２－４） 

商商商商品品品品情情情情報報報報

見見見見積積積積

在在在在庫庫庫庫

契契契契約約約約／／／／決決決決済済済済

発発発発注注注注

自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売会会会会社社社社

商品情報 

ｵﾌﾟｼｮﾝ
情報 

ｵﾌﾟｼｮﾝ
要求情報

見積要求情報

見積情報

契約情報 ・ 
決済手段
選択

契約・
決済手段
確認情報

商品情報

商品情報 
確認情報

ｵﾌﾟｼｮﾝ情報

確認情報 
見積依頼情報

在庫確認
要求情報

見積結果情報

在庫情報

 確認情報 

見積情報

確認情報

在庫情報

契約 ・
決済情報

決済承認
情報

確認情報

決済情報

決済承認
情報

発注情報

確認情報

発注完了情報

発注情報

発注完了情報
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④ 納車手続き(1-3)

図図図図    4444----102102102102    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売////納納納納車車車車手手手手続続続続きききき(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

⑤ 代金決済(1-4)

図図図図    4444----103103103103    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

納車手続き（１－３）
(レベル２）

消消消消費費費費者者者者 自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売会会会会社社社社

車庫証明取得
（２－１）

陸運局登録(ﾅﾝﾊﾞｰ取得）
（２－２）

委任状作成
（１－３－２）

印鑑証明取得
（１－３－１）

役役役役所所所所

代金決済（１－４）
(レベル２）

消消消消費費費費者者者者 決決決決済済済済機機機機関 関 関 関 

決決決決済済済済

銀行振込・引落
（１－４－１－１）

ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ決済
（１－４－１－２）

個品ｸﾚｼﾞｯﾄ
（１－４－１－３）

納車時現金払
（１－４－１－５）

決済手段選択
（１－４－１）

電子マネー
（１－４－１－４）

決済承認 
（１－４－２）

自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売会会会会社社社社

決済情報 

決済承認情報

確認情報 

決済手続
（１－４－３）

決済承認情報
決済プロセス（３）

決済手段選択（１－４－１）
（レベル３）
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⑥ 納車(1-5)

図図図図    4444----104104104104    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売////納納納納車車車車(1-5)(1-5)(1-5)(1-5)

納車（１－５）

消消消消費費費費者者者者

自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売会会会会社社社社（（（（納納納納車車車車兼兼兼兼務務務務））））

自自自自動動動動車車車車製製製製造造造造業業業業者者者者

納車
（１－５－１）

消費財流通プロセス（２）

発発発発注注注注

発注情報

確認情報
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4.3.6.34.3.6.34.3.6.34.3.6.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

図図図図    4444----105105105105    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////自自自自動動動動車車車車販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

消費者 自動車販売会社 決済機関 行政機関 

検索要求情報 

商品情報 

ｵﾌﾟｼｮﾝ要求情報 

ｵﾌﾟｼｮﾝ情報 

見積要求情報

見積情報 

契約情報・決済手段選択

決済情報 

決済承認情報

契約情報・決済手段確認情報 

発注完了情報

印鑑証明取得申込

印鑑証明交付

委任状

決済承認情報 

決済手続 

（車庫証明取得、陸運局登録）

納車 
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4.3.74.3.74.3.74.3.7 そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品／／／／家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器

4.3.7.14.3.7.14.3.7.14.3.7.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析は以下の前提で実施した。

・ 消費者の決済にはクレジットカードが使用されることを想定している。

・ 小売業者、卸業者、製造業者の決済は銀行振込を想定している。

・ 小売業者/消費者間、卸業者/小売業者間、製造業者/卸業者間の商品の配送は運送業

者が行う。

4.3.7.24.3.7.24.3.7.24.3.7.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----15151515    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----106106106106    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

レベル プロセス名 プロセス番号
0 家電または情報機器商取引プロセス 0
1 対消費者商取引プロセス 1
1 消費財流通プロセス 2
2 商品購入プロセス 1-1
2 代金決済プロセス 1-2
2 商品受取プロセス 1-3
2 卸業者仕入プロセス 2-1
2 小売業者仕入プロセス 2-2

EC対消費者商取引
(レベル0)

消 費消 費消 費消 費 者 者 者 者 対消費者商取引プロセス（１）

運運運運送送送送業者業者業者業者

決決決決済済済済機関機関機関機関

小小小小売売売売業者業者業者業者

卸卸卸卸業業業業者者者者

製製製製造造造造業者業者業者業者

消費財流通プロセス(2)
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（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----107107107107    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス概概概概要要要要(1)(1)(1)(1)

② 商品購入(1-1)

図図図図    4444----108108108108    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

消 消 消 消 費 費 費 費 者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

小小小小売売売売業業業業者者者者 卸卸卸卸業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者

消費財流通プロセス(2)

ECの対消費者取引プロセス
(レベル1)

商品購入(1-1)

代金決済(1-2)

商品受取(1-3)

消 消 消 消 費 費 費 費 者者者者

商品提示(1-1-1)

小小小小売売売売業業業業者者者者

商品購入(1-1)
(レベル2)

商品選択(1-1-2)

決済方法選択(1-1-3)

見積(1-1-4)

商品選択

決済方法選択

発注(1-1-5)
発注確認(1-1-6)

商商商商品品品品情情情情報報報報

在在在在庫庫庫庫

発発発発注注注注

決決決決済済済済機機機機関関関関

商品情報

確認情報
在庫確認

発注情報

確認情報

決済方法

商品、決済方法
予信

承認

見積提示

商品情報

確認情報

発注確認

商品情報

発注

在庫引当
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③ 代金決済(1-2)

図図図図    4444----109109109109    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

④ 商品受取(1-3)

図図図図    4444----110110110110    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////商商商商品品品品受受受受取取取取(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

代金決済(1-2)
(レベル2)

消 消 消 消 費 費 費 費 者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

小小小小売売売売業業業業者者者者

小売業者への支払い
(1-2-2)

消費者口座
引落(1-2-1)

消消消消費費費費者者者者口口口口座座座座

決決決決済済済済機機機機関関関関口口口口座座座座

小小小小売売売売業業業業者者者者口口口口座座座座

引落

支払

確認情報

引落

支払

確認情報情報通知

引落指示

商品受取(1-3)
(レベル2)

消 消 消 消 費 者費 者費 者費 者

運運運運送送送送業業業業者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

発送要求(1-3-1)

発発発発注注注注

発注情報

確認情報

発送要求

発送(1-3-2)

配配配配送送送送情情情情報報報報

発送

配送情報
確認情報

商品配送

受領確認(1-3-3)
受領確認

受領確認情報
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（（（（４４４４））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----111111111111    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス概概概概要要要要(2)(2)(2)(2)

② 卸業者仕入(2-1)

図図図図    4444----112112112112    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////卸卸卸卸業業業業者者者者仕仕仕仕入入入入(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

ECの消費財流通プロセス
(レベル1)

消 消 消 消 費 費 費 費 者者者者

対消費者商取引
プロセス（１）

運運運運送送送送業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

小小小小売売売売業業業業者者者者

卸卸卸卸業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者

小売業者仕入(2-2)

卸業者仕入(2-1)

運運運運送送送送業業業業者者者者
決決決決済済済済機機機機関関関関

卸卸卸卸業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者

引落(2-1-3)
引落指示

発注(2-1-1)

発注

卸業者仕入(2-1)
(レベル2) 発発発発注注注注

発注情報

確認情報

配送(2-1-2)

発注情報

配送
配配配配送送送送情情情情報報報報

配送情報

確認情報

予信

卸卸卸卸業業業業者者者者口口口口座座座座

決決決決済済済済機機機機関関関関口口口口座座座座

引落

情報通知

引落
確認情報

製製製製造造造造業業業業者者者者口口口口座座座座

支払(2-1-4)

支払

支払

確認情報
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③ 小売業者仕入(2-2)

図図図図    4444----113113113113    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////小小小小売売売売業業業業者者者者仕仕仕仕入入入入(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

運運運運送送送送業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

小小小小売売売売業業業業者者者者

卸卸卸卸業業業業者者者者

引落(2-2-3)
引落指示

発注(2-2-1)

発注

小売業者仕入(2-2)
(レベル2) 発発発発注注注注

発注情報

確認情報

配送(2-2-2)

発注情報

配送

配配配配送送送送情情情情報報報報

配送情報

確認情報

予信

小小小小売売売売業業業業者者者者口口口口座座座座

決決決決済済済済機機機機関関関関口口口口座座座座

引落

情報通知

引落 確認情報

卸卸卸卸業業業業者者者者口口口口座座座座

支払(2-2-4)

支払

支払 確認情報

商品登録(2-2-5)

商商商商品品品品情情情情報報報報

在在在在庫庫庫庫

商品情報

在庫情報

商品情報
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4.3.7.34.3.7.34.3.7.34.3.7.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 商品購入(1-1)

図図図図    4444----114114114114    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 代金決済(1-2)

図図図図    4444----115115115115    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////シシシシナナナナリリリリオオオオ////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消費者 小売業者 決済機関

商品情報

商品選択

決済方法選択

在庫確認

見積提示

発注

在庫引当

予信

承認

発注確認

消費者 決済機関 小売業者

支払

支払通知

引落

引落通知
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③ 商品受取(1-3)

図図図図    4444----116116116116    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品受受受受取取取取(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

（（（（２２２２））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 卸業者仕入(2-1)

図図図図    4444----117117117117    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////シシシシナナナナリリリリオオオオ////卸卸卸卸業業業業者者者者仕仕仕仕入入入入(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

消費者 運送業者 小売業者

発送要求

発送

受領確認

卸業者 運送業者 製造業者 決済機関

発注

発送要求

予信

承認

配送

支払

支払情報

引落

引落情報

受領確認
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② 小売業者仕入(2-2)

図図図図    4444----118118118118    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器////シシシシナナナナリリリリオオオオ////小小小小売売売売業業業業者者者者仕仕仕仕入入入入(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

小売業者 運送業者 卸業者 決済機関

発注

発送要求

予信

承認

配送

支払

支払情報

引落

引落情報

受領確認

商品情報登録

在庫情報登録
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4.3.7.44.3.7.44.3.7.44.3.7.4 EEEERRRR 図図図図

（（（（１１１１））））    小小小小売売売売業業業業者者者者デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル

図図図図    4444----119119119119    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器/E/E/E/ERRRR 図図図図////小小小小売売売売業業業業者者者者デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル

（（（（２２２２））））    決決決決済済済済機機機機関関関関デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル

図図図図    4444----120120120120    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器/E/E/E/ERRRR 図図図図////決決決決済済済済機機機機関関関関デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル

（（（（３３３３））））    運運運運送送送送業業業業者者者者デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル

図図図図    4444----121121121121    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////家家家家電電電電ままままたたたたはははは情情情情報報報報機機機機器器器器/E/E/E/ERRRR 図図図図////運運運運送送送送業業業業者者者者デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル

（（（（４４４４））））    卸卸卸卸業業業業者者者者デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル

小売業者データモデルと同じ

（（（（５５５５））））    製製製製造造造造業業業業者者者者デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル

小売業者データモデルと同じ

消消消消費費費費者者者者

顧顧顧顧客客客客

顧客番号

注注注注文文文文

注文番号

注注注注文文文文明明明明細細細細

注文明細番号

商商商商品品品品

商品コード

在在在在庫庫庫庫

数量

商商商商品品品品情情情情報報報報

価格
大きさ

引当てる

在在在在庫庫庫庫引引引引当当当当

受注数
する

持つ

口口口口座座座座管管管管理理理理

消費者口座番号
小売業者口座番号
卸業者口座番号
製造業者口座番号

配配配配送送送送情情情情報報報報

配送番号
配送先情報

注注注注文文文文

注文番号

持つ
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4.3.84.3.84.3.84.3.8 そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品／／／／文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機

4.3.8.14.3.8.14.3.8.14.3.8.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

現在、文紙事務機業界では、全日本文具協会が運営主体となって「EDI 高度化プロジェクト」

により、業界内外の電子商取引の高度化に取り組んでいる。既に、「日本文紙データ交換機構

(SEDIO)」も実運営されている状況である。また、従来から各メーカーが自主運営する卸・小

売業者間との VAN を活用した受発注業務も普及している。

本報告書では、ネットワークによる商取引および法人向けの大口取り引きなどを混在して取

り上げることは、消費者を基点にした現状が見えにくくなると判断されるため、手書きマニュ

アルベースの商取引のプロセスに限って報告することとした。

最終報告書では、近い将来に予想される電子化された商取引の姿を想定して報告を行う予定

である。

4.3.8.24.3.8.24.3.8.24.3.8.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----16161616    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧表表表表

（（（（２２２２））））    概概概概念念念念図図図図

 図図図図    4444----122122122122    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機商商商商取取取取引引引引ププププロロロロセセセセスススス概概概概念念念念図図図図(0)(0)(0)(0)

レベル プロセス名 プロセス番号
0 文紙事務機商取引プロセス 0
1 対消費者プロセス 1
1 文紙事務機流通プロセス 2
2 商品購入プロセス 1-1
2 対消費者代金決済プロセス 1-2
2 商品仕入れプロセス 2-1
2 業者間代金決済プロセス 2-2

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

卸卸卸卸業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者

対消費者プロセス(1)

運運運運送送送送業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

文紙事務機商取引
　　　　(レベル０)

文紙事務機
流通プロセス

(2)

信信信信販販販販会会会会社社社社
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（（（（３３３３））））    消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----123123123123    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

② 商品購入(1-1)

図図図図    4444----124124124124    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者 卸卸卸卸業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

対消費者プロセス（１）
(レベル1)

商品購入 (1-1)

代金決済 (1-2)

文紙事務機
流通プロセス

(2)
信信信信販販販販会会会会社社社社

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

商品購入(1-１)
(レベル2)

商品選択(1-1-2)

決済方法選択
(1-1-3)

見積(1-1-4)

発注(1-1-5)

商品提示(1-1-1)

在在在在庫庫庫庫

在庫確認

決済選択 決済方法
商品情報

見積提示

発発発発注注注注

発注情報

商品、決済方法

商商商商品品品品情情情情報報報報
商品情報

確認情報

確認情報

確認情報

配配配配送送送送
配送(1-1-7)

運運運運送送送送業業業業者者者者

配送依頼
(1-1-6)

配送依頼

商品配送

発注

商品情報

商品選択

在庫引当
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③ 対消費者代金決済(1-2)

図図図図    4444----125125125125    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

対消費者代金決済(1-2)
(レベル2)

現金支払い
１－２－１

カード決済
１－２－２

銀行振込
１－２－３

クレジット支払い

引落依頼
１ー２ー４

振込依頼

信信信信販販販販会会会会社社社社

取取取取引引引引明明明明細細細細

引引引引落落落落明明明明細細細細

引落
１－２－５

入入入入金金金金明明明明細細細細

売売売売掛掛掛掛

消し込み
１－２－６
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（（（（４４４４））））    文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----126126126126    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

② 商品仕入れ(2-1)

図図図図    4444----127127127127    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////商商商商品品品品仕仕仕仕入入入入れれれれ(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者
卸卸卸卸しししし売売売売りりりり業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

文紙事務機流通プロセス（２）
(レベル1)

対消費者プロセス
(1)

商品仕入
(2-1)

業者間代金決済(2-2)

製製製製造造造造業業業業者者者者

商品仕入
(2-1)

信信信信販販販販会会会会社社社社

運運運運送送送送会会会会社社社社

小小小小売売売売業業業業者者者者

商品仕入れ(2-1)
　　　　レベル2

商商商商品品品品在在在在庫庫庫庫在庫確認
２－１－１

在庫引当

業者間発注
２－１－２

在庫状況

発発発発注注注注
発注情報

仕入れ
２－１－３

発注状況

買買買買掛掛掛掛
入荷情報

製製製製造造造造業業業業者者者者、、、、
又又又又はははは卸卸卸卸売売売売業業業業

運運運運送送送送会会会会社社社社
納納納納入入入入

配配配配送送送送指指指指示示示示
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③ 商品仕入れ代金決済(2-2)

図図図図    4444----128128128128    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////商商商商品品品品仕仕仕仕入入入入れれれれ代代代代金金金金決決決決済済済済(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

小小小小売売売売業業業業者者者者 金金金金融融融融機機機機関関関関

製製製製造造造造業業業業者者者者
卸卸卸卸売売売売業業業業者者者者

買買買買掛掛掛掛

製製製製造造造造業業業業者者者者
卸卸卸卸売売売売業業業業者者者者
口口口口座座座座

買掛消込
２ー２ー２

仕入代金の支払い
２ー２ー１

口座振替依頼

商品仕入れ代金決済（２－２）
     （レベル２）

小小小小売売売売業業業業者者者者
口口口口座座座座

支払代金

口座引落

入金通知
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4.3.8.34.3.8.34.3.8.34.3.8.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 商品購入(1-1)

図図図図    4444----129129129129    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 代金決済(1-2)

A. 現金支払い(1-2-1)

図図図図    4444----130130130130    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////シシシシナナナナリリリリオオオオ////現現現現金金金金支支支支払払払払いいいい(1-2-1)(1-2-1)(1-2-1)(1-2-1)

商品購入(1-1)  (レベル2)
消費者 小売業者 運送業者

商品情報

商品選択

決済方法選択

見積提示

発注

配送

配送指示

在庫確認

在庫引き当て

消費者 小売業者

現金支払い

売り上げ計上
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B. カード決済(1-2-2)

図図図図    4444----131131131131    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////シシシシナナナナリリリリオオオオ////カカカカーーーードドドド決決決決済済済済(1-2-2)(1-2-2)(1-2-2)(1-2-2)

C. 銀行振込(1-2-3)

図図図図    4444----132132132132    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////シシシシナナナナリリリリオオオオ////銀銀銀銀行行行行振振振振込込込込(1-2-3)(1-2-3)(1-2-3)(1-2-3)

消費者 金融機関 信販会社 小売業者

請求

入金

入金通知

請求

引落依頼

引落通知

売掛消込

引落

消費者 金融機関 小売業者

　　　　　請求

振込依頼

口座振替

振込通知

振込明細 売掛消込
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（（（（２２２２））））    文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 商品仕入れ(2-1)

図図図図    4444----133133133133    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品仕仕仕仕入入入入れれれれ(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 業者間代金決済(2-2)

図図図図    4444----134134134134    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品////文文文文紙紙紙紙事事事事務務務務機機機機////シシシシナナナナリリリリオオオオ////業業業業者者者者間間間間代代代代金金金金決決決決済済済済(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

小売業者
製造業者
卸売業者運送業者

在庫引当

業者間発注

商品仕入れ（２ー１）（レベル２）

配送指示

配送

　　　　　代金請求

配送報告

業者間代金決済（２ー２）（レベル２）

小売業者 金融機関
製造業者
卸売業者

　　　　代金請求

口座振替依頼

入金通知

口座振替



144

4.44.44.44.4 非非非非物物物物流流流流商商商商品品品品／／／／情情情情報報報報商商商商品品品品

4.4.14.4.14.4.14.4.1 新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供ササササーーーービビビビスススス

4.4.1.14.4.1.14.4.1.14.4.1.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

以下の前提条件で、分析を実施した。

・ 消費者とモールは事前に契約を行い、月末に支払いを行うとした。

・ 支払方法には自動引き落とし、銀行振込、クレジット決済の 3種類を想定した。

 

4.4.1.24.4.1.24.4.1.24.4.1.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----17171717    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧表表表表

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----135135135135    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////概概概概要要要要図図図図(1)(1)(1)(1)

レベル プロセス名 プロセス番号
0 新聞記事等提供商取引プロセス 0
1 対消費者取引プロセス 1
1 モール-コンテンツ提供者間取引プロセス 2
2 モールとの契約プロセス 1-1
2 商品購入プロセス 1-2
2 代金決済プロセス 1-3
2 モール-コンテンツ提供者間契約プロセス 2-1
2 商品登録プロセス 2-2
2 モール-コンテンツ提供者間決済プロセス 2-2

新聞記事等情報商品提供サービス     

（レベル０） 金金金金融融融融機機機機関関関関

モモモモーーーールルルル

ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者

対消費者取引(1) モール－コンテンツ提供者
間取引(2)消消消消費費費費者者者者
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（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者取取取取引引引引

① 概要(1)

図図図図    4444----136136136136    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////対対対対消消消消費費費費者者者者取取取取引引引引(1)(1)(1)(1)

② モールとの契約(1-1)

図図図図    4444----137137137137    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////モモモモーーーールルルルととととのののの契契契契約約約約(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

消費消費消費消費者者者者

金融金融金融金融機機機機関関関関

モーモーモーモールルルル

モールとの契約（１－１）

商品購入（１－２）

代金決済（１－３）

新聞記事等情報商品提供サービス

対消費者取引（１）
（レベル１）

消消消消費費費費者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

モモモモーーーールルルル契約申し込み(1-1-1)
契約申し込み 消費者情報

与信

結果確認(1-1-2)

与信結果

消消消消費費費費者者者者情情情情報報報報
（（（（会会会会員員員員情情情情報報報報））））

消費者登録情報

消費者情報確認

契約結果

新聞記事等情報商品提供サービス

モールとの契約プロセス(1-1)
（レベル２）
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③ 商品購入(1-2)

図図図図    4444----138138138138    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

④ 代金決済(1-3)

図図図図    4444----139139139139    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

新聞記事等情報商品提供サービス    

商品購入プロセス(1-2)
（レベル２）

消消消消費費費費者者者者

顧客確認(1-2-1) 消消消消費費費費者者者者情情情情報報報報
（（（（会会会会員員員員情情情情報報報報））））

顧客情報確認

情情情情報報報報商商商商品品品品

利利利利用用用用情情情情報報報報

利用情報確認
利用依頼

モモモモーーーールルルル

顧客情報確認

利用情報確認

商品ダウンロード(1-2-2)

利用情報更新

ダウンロード

ダウンロード

消消消消費費費費者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関 モモモモーーーールルルル

売り上げ確認(1-3-1)

利利利利用用用用情情情情報報報報

売上金額確認

売上金額通知

明細通知

支払い(1-3-2)

新聞記事等情報商品提供サービス

代金決済プロセス(1-3)
（レベル２）
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（（（（４４４４））））    支支支支払払払払(1-3-2)(1-3-2)(1-3-2)(1-3-2)

① 概要

図図図図    4444----140140140140    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////支支支支払払払払方方方方法法法法にににによよよよるるるる分分分分類類類類(1-3-2)(1-3-2)(1-3-2)(1-3-2)

② 自動引落し(1-3-2-1)

図図図図    4444----141141141141    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////自自自自動動動動引引引引落落落落しししし(1-3-2-1)(1-3-2-1)(1-3-2-1)(1-3-2-1)

消消消消費費費費者者者者

銀銀銀銀行行行行

モモモモーーーールルルル銀行振込(1-3-2-2)

新聞記事等情報商品提供サービス

支払い方法による分類(1-3-2)
（レベル３）

クレジット決済(1-3-2-3)

自動引落し(1-3-2-1)

ククククレレレレジジジジッッッットトトト会会会会社社社社

銀銀銀銀行行行行

モモモモーーーールルルル契契契契約約約約口口口口座座座座

利利利利用用用用情情情情報報報報

自動引落し(1-3-2-1-1)
引き落とし 引き落とし確認

新聞記事等情報商品提供サービス    

自動引落しプロセス(1-3-2-1)
（レベル４）

引き落とし依頼

利用金額確認
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③ 銀行振込(1-3-2-2)

図図図図    4444----142142142142    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////銀銀銀銀行行行行振振振振込込込込(1-3-2-2)(1-3-2-2)(1-3-2-2)(1-3-2-2)

④ クレジット決済(1-3-2-3)

図図図図    4444----143143143143    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////ククククレレレレジジジジッッッットトトト決決決決済済済済(1-3-2-3)(1-3-2-3)(1-3-2-3)(1-3-2-3)

（（（（５５５５））））    モモモモーーーールルルル－－－－ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者間間間間取取取取引引引引(2)(2)(2)(2)

① 概要

図図図図    4444----144144144144    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////モモモモーーーールルルル－－－－ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者間間間間取取取取引引引引(2)(2)(2)(2)

モモモモーーーールルルル

モモモモーーーールルルル口口口口座座座座

利利利利用用用用情情情情報報報報

銀行振込(1-3-2-2-1) 振込通知

新聞記事等情報商品提供サービス

銀行振込プロセス(1-3-2-2)
（レベル４） 利用金額確認

消消消消費費費費者者者者

振り込み

振込確認

モモモモーーーールルルル

モモモモーーーールルルル口口口口座座座座

利利利利用用用用情情情情報報報報

クレジット決済(1-3-2-3-1)

新聞記事等情報商品提供サービス

クレジット決済(1-3-2-3)
（レベル４） 利用金額確認

ククククレレレレジジジジッッッットトトト会会会会社社社社

消消消消費費費費者者者者契契契契約約約約口口口口座座座座

利用金額通知

支払い

入金確認

引き落とし

モモモモーーーールルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者

モール－コンテンツ提供者間契約(2-1)

商品登録(2-2)

新聞記事等情報商品提供サービス

モール－コンテンツ提供者間取引(2)
（レベル１）

モール－コンテンツ提供者間決済(2-3)
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② モール－コンテンツ提供者間契約(2-1)

図図図図    4444----145145145145    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////モモモモーーーールルルル－－－－ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者間間間間契契契契約約約約(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

③ 商品登録(2-2)

図図図図    4444----146146146146    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////商商商商品品品品登登登登録録録録(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者

モモモモーーーールルルル契約申し込み(2-1-1)

契約申し込み

コンテンツ提供者情報

結果確認(2-1-2) ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者情情情情報報報報

コンテンツ提供者登録情報

確認情報

契約結果

新聞記事等情報商品提供サービス

モール－コンテンツ提供者間契約プロセス(2-1)
（レベル２）

ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者 モモモモーーーールルルル

商品登録申し込み(2-2-1)

商品登録許可(2-2-2)

商品登録(2-2-3)情情情情報報報報商商商商品品品品

商品登録依頼

商品内容確認／審査

登録許可登録許可

商品登録

登録商品確認

登録通知

新聞記事等情報商品提供サービス

商品登録プロセス(2-2)
（レベル２）
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④ モール－コンテンツ提供者間決済(2-3)

図図図図    4444----147147147147    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////モモモモーーーールルルル－－－－ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者間間間間決決決決済済済済(2-3)(2-3)(2-3)(2-3)

モモモモーーーールルルル

ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者

コンテンツ利用料支払い(2-3-1)

利利利利用用用用情情情情報報報報

売上金額確認

支払い金額通知

モモモモーーーールルルル－－－－ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者間間間間
契契契契約約約約口口口口座座座座

入金

入金確認

新聞記事等情報商品提供サービス

モール－コンテンツ提供者間決済プロセス(2-3)
（レベル２）
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4.4.1.34.4.1.34.4.1.34.4.1.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者取取取取引引引引

① モールとの契約(1-1)

図図図図    4444----148148148148    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////シシシシナナナナリリリリオオオオ////モモモモーーーールルルルととととのののの契契契契約約約約(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 商品購入プロセス

図図図図    4444----149149149149    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

モールとの契約プロセス(1-1)（レベル２）

消費者 モール 金融機関

契約申し込み

与信

消費者情報登録

与信結果

契約結果

商品購入プロセス(1-2)（レベル２）

消費者 モール

利用依頼

顧客情報確認

利用許可

情報ダウンロード

利用情報更新
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（（（（２２２２））））    支支支支払払払払(1-3-2)(1-3-2)(1-3-2)(1-3-2)

① 自動引落し(1-3-2-1)

図図図図    4444----150150150150    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////シシシシナナナナリリリリオオオオ////自自自自動動動動引引引引落落落落しししし(1-3-2-1)(1-3-2-1)(1-3-2-1)(1-3-2-1)

② 銀行振込(1-3-2-2)

図図図図    4444----151151151151    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////シシシシナナナナリリリリオオオオ////銀銀銀銀行行行行振振振振込込込込(1-3-2-2)(1-3-2-2)(1-3-2-2)(1-3-2-2)

自動引き落としプロセス(1-3-2-1)（レベル４）

消費者 モール 金融機関

売り上げ確認

引き落とし確認

請求明細

引き落とし依頼

引き落とし

銀行振込プロセス(1-3-2-2)（レベル４）

消費者 モール

売り上げ確認

請求明細

振込確認

振込
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③ クレジット決済(1-3-2-3)

図図図図    4444----152152152152    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////シシシシナナナナリリリリオオオオ////ククククレレレレジジジジッッッットトトト決決決決済済済済(1-3-2-3)(1-3-2-3)(1-3-2-3)(1-3-2-3)

（（（（３３３３））））    モモモモーーーールルルルココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者間間間間取取取取引引引引(2)(2)(2)(2)

① モールコンテンツ提供者間(2-1)

図図図図    4444----153153153153    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////シシシシナナナナリリリリオオオオ////モモモモーーーールルルル－－－－ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者間間間間(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

クレジット決済(1-3-2-3)（レベル４）

消費者 モール クレジット会社

請求明細

入金（銀行引き落とし）

売り上げ金額確認

入金確認

入金確認

売り上げ請求

入金

モール－コンテンツ提供者間契約（２－１）レベル２
コンテンツ提供者 モール

契約申し込み

コンテンツ提供者情報登録

契約結果
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② 商品登録(2-2)

図図図図    4444----154154154154    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品登登登登録録録録(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

③ モール－コンテンツ提供者間決済(2-3)

図図図図    4444----155155155155    情情情情報報報報商商商商品品品品////新新新新聞聞聞聞記記記記事事事事等等等等提提提提供供供供////シシシシナナナナリリリリオオオオ////モモモモーーーールルルル－－－－ココココンンンンテテテテンンンンツツツツ提提提提供供供供者者者者間間間間(2-3)(2-3)(2-3)(2-3)

商品登録プロセス(2-2)（レベル２）

コンテンツ提供者 モール

商品登録依頼

商品内容確認／審査

商品登録許可

商品登録

商品登録確認

モール－コンテンツ提供者間決済(2-3)（レベル２）

モール コンテンツ提供者

売上金額確認

支払金額通知

支払い

入金確認



155

4.4.24.4.24.4.24.4.2 ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売ササササーーーービビビビスススス

4.4.2.14.4.2.14.4.2.14.4.2.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

以下の前提条件で、分析を実施した。

・ 取引型のモール、すなわちモール自身が販売することを想定した。

・ ソフトウェアは、オンラインでダウンロード販売することを想定した。

・ 支払方法には銀行振込、クレジット決済の２種類を想定した。

4.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----18181818    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧表表表表

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----156156156156    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

レベル プロセス名 プロセス番号
0 ソフトウェア販売商取引プロセス 0
1 対消費者商取引プロセス 1
1 モール-テナント間取引プロセス 2
2 商品購入プロセス 1-1
2 代金決済プロセス 1-2
2 モール-テナント間契約プロセス 2-1
2 商品登録プロセス 2-2
2 モール-テナント間決済プロセス 2-3

消消消消費費費費者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

モモモモーーーールルルル対消費者商取引（１）

テテテテナナナナンンンントトトト

モール－テナント間取引（２）

ソフトウェア販売    

（レベル０）



156

（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者取取取取引引引引

① 概要図(1)

図図図図    4444----157157157157    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////対対対対消消消消費費費費者者者者取取取取引引引引(1)(1)(1)(1)

② 商品購入(1-1)

図図図図    4444----158158158158    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

消消消消費費費費者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

モモモモーーーールルルル商品購入(1-1)

代金決済(1-2)

ソフトウェア販売

対消費者取引（１）  
（レベル１）

消消消消費費費費者者者者

モモモモーーーールルルル商品情報閲覧(1-1-1)

商商商商品品品品情情情情報報報報

商品情報

商品情報

発注(1-1-2)
発注情報

発発発発注注注注

金金金金融融融融機機機機関関関関

発注確認(1-1-3)

与信

受注情報

与信確認

発注確認

商商商商品品品品

商品ダウンロード

発注情報

発注情報

発注確認

ソフトウェア販売  

商品購入(1-1)
（レベル２）
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③ 代金決済(1-2)

図図図図    4444----159159159159    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

（（（（４４４４））））    支支支支払払払払いいいい(1-2-2)(1-2-2)(1-2-2)(1-2-2)

① 概要

図図図図    4444----160160160160    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////支支支支払払払払いいいい(1-2-2)(1-2-2)(1-2-2)(1-2-2)

② 銀行振込(1-2-2-1)

図図図図    4444----161161161161    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////銀銀銀銀行行行行振振振振込込込込(1-2-2-1)(1-2-2-1)(1-2-2-1)(1-2-2-1)

消消消消費費費費者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

モモモモーーーールルルル

売り上げ確認(1-2-1)

受受受受注注注注情情情情報報報報

売上金額確認

売上金額通知

明細通知

支払い(1-2-2)

ソフトウェア販売

代金決済プロセス(1-2)
（レベル２）

消消消消費費費費者者者者

モモモモーーーールルルル

銀行振込(1-2-2-1)

ソフトウェア販売

支払い方法による分類(1-2-2)
（レベル３）

クレジット決済(1-2-2-2)ククククレレレレジジジジッッッットトトト会会会会社社社社

モモモモーーーールルルル

モモモモーーーールルルル口口口口座座座座

受受受受注注注注情情情情報報報報

銀行振込(1-2-2-1-1)
振込通知

ソフトウェア販売

銀行振込プロセス(1-2-2-1)  
（レベル４） 金額確認

消消消消費費費費者者者者

振り込み

振込確認
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③ クレジット決済(1-2-2-2)

図図図図    4444----162162162162    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////ククククレレレレジジジジッッッットトトト決決決決済済済済(1-2-2-2)(1-2-2-2)(1-2-2-2)(1-2-2-2)

（（（（５５５５））））    モモモモーーーールルルル－－－－テテテテナナナナンンンントトトト間間間間取取取取引引引引

① 概要(2)

図図図図    4444----163163163163    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////モモモモーーーールルルルテテテテナナナナンンンントトトト間間間間取取取取引引引引(2)(2)(2)(2)

② モール－テナント間契約(2-1)

図図図図    4444----164164164164    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////モモモモーーーールルルル－－－－テテテテナナナナンンンントトトト間間間間契契契契約約約約(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

モモモモーーーールルルル

モモモモーーーールルルル口口口口座座座座

受受受受注注注注情情情情報報報報

クレジット決済(1-2-2-2-1)

ソフトウェア販売

クレジット決済(1-2-2-2)    
（レベル４）

金額確認

ククククレレレレジジジジッッッットトトト会会会会社社社社消消消消費費費費者者者者契契契契約約約約口口口口座座座座

利用金額通知

支払い

入金確認

引き落とし

モモモモーーーールルルルテテテテナナナナンンンントトトト

モール－テナント間契約(2-1)

商品登録(2-2)

ソフトウェア販売

モール－テナント間取引（２）
（レベル１）

モール－テナント間決済(2-3)

テテテテナナナナンンンントトトト モモモモーーーールルルル

契約申し込み(2-1-1)契約申し込み テナント情報

結果確認(2-1-2) テテテテナナナナンンンントトトト情情情情報報報報 テナント登録情報
確認情報

契約結果

ソフトウェア販売
モール－テナント間契約プロセス（２－１）
（レベル２）



159

③ 商品登録(2-2)

図図図図    4444----165165165165    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////商商商商品品品品登登登登録録録録(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

④ モール－テナント間決済(2-3)

図図図図    4444----166166166166    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////モモモモーーーールルルルテテテテナナナナンンンントトトト間間間間決決決決済済済済(2-3)(2-3)(2-3)(2-3)

ソフトウェア販売

商品登録(2-2)
（レベル２）

テテテテナナナナンンンントトトト モモモモーーーールルルル

商品登録申し込み(2-2-1)

商品登録許可(2-2-2)

商品登録(2-2-3)商商商商品品品品情情情情報報報報

商品登録依頼

商品内容確認／審査

登録許可

登録許可

商品登録

登録商品確認

登録通知

モモモモーーーールルルル

テテテテナナナナンンンントトトト

売上金支払い(2-3-1)

受受受受注注注注情情情情報報報報

売上金額確認

支払い金額通知

モモモモーーーールルルル－－－－テテテテナナナナンンンントトトト間間間間
契契契契約約約約口口口口座座座座

入金

入金確認

ソフトウェア販売

モール－テナント間決済(2-3)
（レベル２）
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4.4.2.34.4.2.34.4.2.34.4.2.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者取取取取引引引引

① 商品購入(1-1)

図図図図    4444----167167167167    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 銀行振込プロセス

図図図図    4444----168168168168    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////銀銀銀銀行行行行振振振振込込込込(1-2-2-1)(1-2-2-1)(1-2-2-1)(1-2-2-1)

③ クレジット決済(1-2-2-2)

図図図図    4444----169169169169    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////ククククレレレレジジジジッッッットトトト決決決決済済済済(1-2-2-2)(1-2-2-2)(1-2-2-2)(1-2-2-2)

商品購入(1-1)（レベル２）

消費者 モール 金融機関
商品情報閲覧

発注 与信

与信確認発注確認

商品ダウウンロード

銀行振込プロセス(1-2-2-1)（レベル４）

消費者 モール
売り上げ確認

請求明細

振込確認
振込

クレジット決済(1-2-2-2)（レベル４）

消費者 モール クレジット会社

請求明細

入金（銀行引き落とし）

売り上げ金額確認

入金確認

入金確認

売り上げ請求

入金
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（（（（２２２２））））    モモモモーーーールルルル－－－－テテテテナナナナンンンントトトト間間間間取取取取引引引引(2)(2)(2)(2)

① モール－テナント間契約(2-1)

図図図図    4444----170170170170    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////モモモモーーーールルルルテテテテナナナナンンンントトトト間間間間契契契契約約約約(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 商品登録(2-2)

図図図図    4444----171171171171    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品登登登登録録録録(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

③ モール－テナント間決済(2-3)

図図図図    4444----172172172172    情情情情報報報報商商商商品品品品////ソソソソフフフフトトトトウウウウェェェェアアアア販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////モモモモーーーールルルル－－－－テテテテナナナナンンンントトトト間間間間決決決決済済済済(2-3)(2-3)(2-3)(2-3)

モール－テナント間契約（２－１）レベル２

テナント モール
契約申し込み

テナント情報登録

契約結果

商品登録プロセス(2-2)（レベル２）

テナント モール

商品登録依頼
商品内容確認／審査

商品登録許可

商品登録 商品登録確認

モール－テナント間決済(2-3)（レベル２）

モール テナント

売上金額確認

支払金額通知

支払い
入金確認
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4.54.54.54.5 非非非非物物物物流流流流商商商商品品品品／／／／権権権権利利利利商商商商品品品品

4.5.14.5.14.5.14.5.1 新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品／／／／エエエエンンンンタタタターーーーテテテテイイイイメメメメンンンントトトトチチチチケケケケッッッットトトト

4.5.1.14.5.1.14.5.1.14.5.1.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析は、消費者が町中のチケットボックスに立ち寄り、そこでエンターテイメントチケ

ットの販売情報を検索し、その場でチケットを購入する場面を想定している。消費者は、「現

金」もしくは「クレジットカードやチケット販売会社の専用カード」の 2種類の方法を用いて

支払ができることとしている。

4.5.1.24.5.1.24.5.1.24.5.1.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----19191919    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----173173173173    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////チチチチケケケケッッッットトトト商商商商取取取取引引引引概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

レベル プロセス名 プロセス番号
0 エンターテイメントチケット商取引プロセス
1 対消費者プロセス 1
1 流通プロセス 2
2 商品検索プロセス 1-1
2 商品購入プロセス 1-2
2 対消費者代金決済プロセス 1-3
2 チケット仕入れプロセス 2-1
2 対イベント主催者代金決済プロセス 2-2

消消消消費費費費者者者者

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者

イイイイベベベベンンンントトトト主主主主催催催催者者者者

対消費者プロセス

決決決決済済済済機機機機関関関関

チケット商取引(レベル０)

流通プロセス
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（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----174174174174    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

② 商品検索(1-1)

図図図図    4444----175175175175    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////商商商商品品品品検検検検索索索索ププププロロロロセセセセスススス(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

消消消消費費費費者者者者

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者

イイイイベベベベンンンントトトト主主主主催催催催者者者者決決決決済済済済機機機機関関関関

ＥＣ環境の対消費者プロセス
(レベル1)

[口座決済の場合]

商品購入(1-2)

対消費者
代金決済 (1-3)

流通プロセス
(2)

商品検索(1-1)

ＥＣ環境の対消費者プロセス
(レベル1)

[現金決済の場合]

消消消消費費費費者者者者

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者

イイイイベベベベンンンントトトト主主主主催催催催者者者者決決決決済済済済機機機機関関関関

商品購入(1-2)

流通プロセス
(2)

商品検索(1-1)

商品検索(1-1)
(レベル2)

消消消消費費費費者者者者

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者

公公公公演演演演情情情情報報報報

検索手段提示(1-1-1)

検索操作(1-1-2)

検索結果提示(1-1-3)

公演情報登録

検索手段

検索操作
検索

検索結果
検索結果
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③ 商品購入(1-2)

図図図図    4444----176176176176    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////商商商商品品品品購購購購入入入入ププププロロロロセセセセスススス(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消消消消費費費費者者者者 チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業者業者業者業者

決決決決済済済済機機機機関関関関

商品購入(1-2)
(レベル2)

[口座決済の場合]

公演選択
1-2-2

見積
1-2-3

発注
1-2-4

公演選択

公演提示
1-2-1

席席席席在在在在庫庫庫庫

残席確認

見積提示

発注
発発発発注注注注情情情情報報報報

発注情報
公演情報

公公公公演演演演情情情情報報報報
公演情報

発注確認
1-2-5

オーソリ

承認

決済確認

発券
1-2-6

発発発発券券券券情情情情報報報報

発券情報

公演情報登録

公演情報

公演情報

消消消消費費費費者者者者 チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業者業者業者業者

商品購入(1-2)
(レベル2)

[現金決済の場合]

公演選択
1-2-2

見積
1-2-3

発注
1-2-4

公演選択

公演提示
1-2-1

席席席席在在在在庫庫庫庫

残席確認

見積提示

発注
発発発発注注注注情情情情報報報報

発注情報

席引当

公公公公演演演演情情情情報報報報公演情報

現金支払
1-2-5

発券
1-2-6 発発発発券券券券情情情情報報報報

発券情報

公演情報登録公演情報

公演情報

現金支払
現現現現金金金金金金金金庫庫庫庫

現金

公演情報

公演情報

席引当

発券

公演情報

発券
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④ 対消費者代金決済(1-3)

※口座決済の場合のみ存在

図図図図    4444----177177177177    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済ププププロロロロセセセセスススス(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

（（（（４４４４））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----178178178178    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

消消消消費費費費者者者者

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

対消費者代金決済(1-3)
(レベル2)

チケット販売業者
への支払
1-3-1

決決決決済済済済機機機機関関関関
口口口口座座座座

消消消消費費費費者者者者
口口口口座座座座

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者
口口口口座座座座

消費者口座引落
1-3-2

支払指示

支払

支払

引落

引落

引落指示

支払情報通知

引落情報通知

消消消消費費費費者者者者

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者

イイイイベベベベンンンントトトト主主主主催催催催者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

ＥＣ環境の流通プロセス
(レベル1)

対消費者プロセス
(1)

チケット仕入
(2-1)

対イベント主催者
代金決済(2-2)
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② チケット仕入(2-1)

図図図図    4444----179179179179    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////チチチチケケケケッッッットトトト仕仕仕仕入入入入(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

③ 対イベント主催者代金決済(2-2)

図図図図    4444----180180180180    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////対対対対イイイイベベベベンンンントトトト主主主主催催催催者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者

イイイイベベベベンンンントトトト主主主主催催催催者者者者

チケット仕入れ(2-1)
　　　　レベル2

チケット販売業者への
チケット割当
2-1-1

販売業者
仕入チケット登録

2-1-3

主主主主催催催催者者者者チチチチケケケケッッッットトトト
席席席席在在在在庫庫庫庫

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者
席席席席在在在在庫庫庫庫

販売業者
仕入チケット受付

2-1-2

チケット販売業者への
　　　チケット割当

割当チケット

仕入れチケット登録

割当チケット

仕入チケット受付

仕入れチケット登録

割当チケット

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者
イイイイベベベベンンンントトトト主主主主催催催催者者者者

対イベント主催者代金決済(2-2)
(レベル2)

イベント主催者への支払
2-2-1

チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者
口口口口座座座座

イイイイベベベベンンンントトトト主主主主催催催催者者者者
口口口口座座座座

支払代金
支払情報通知

代金支払

支払代金
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4.5.1.34.5.1.34.5.1.34.5.1.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 商品検索(1-1)

図図図図    4444----181181181181    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品検検検検索索索索(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 商品購入(1-2)

図図図図    4444----182182182182    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消費者 チケット販売業者

検索手段

検索

検索結果

商品購入(1-2)  (レベル2)
消費者 チケット販売業者 決済機関

公演情報

公演選択

見積

発注

残席確認

オーソリ

承認

決済確認

席引当

発券
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③ 対消費者代金決済(1-3)

図図図図    4444----183183183183    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

（（（（２２２２））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① チケット仕入れ

図図図図    4444----184184184184    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////シシシシナナナナリリリリオオオオ////チチチチケケケケッッッットトトト仕仕仕仕入入入入れれれれ(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 対イベント主催者代金決済

図図図図    4444----185185185185    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト////シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対イイイイベベベベンンンントトトト主主主主催催催催者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

消費者代金決済(1-3)  (レベル2)  
消費者 決済機関 チケット販売業者

支払通知

支払

引落通知

チケット仕入れ(2-1)  (レベル2) 
イベント主催者 チケット販売業者

チケット割当

対イベント主催者代金決済(2-2)  (レベル2)  
チケット販売業者 イベント主催者

代金支払

支払情報通知
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4.5.1.44.5.1.44.5.1.44.5.1.4 EEEERRRR 図図図図

図図図図    4444----186186186186    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////チチチチケケケケッッッットトトト/E/E/E/ERRRR 図図図図////チチチチケケケケッッッットトトト販販販販売売売売業業業業者者者者デデデデーーーータタタタモモモモデデデデルルルル

エンターテイメントチケット
チケット販売業者データモデル  

公公公公演演演演情情情情報報報報

公演日
会場名
開場時刻

消消消消費費費費者者者者

席席席席在在在在庫庫庫庫

席番号の並び

注注注注文文文文

注文番号
日付
発券場所コード

顧顧顧顧客客客客

（顧客番号）
公公公公演演演演

公演コード

する

注注注注文文文文明明明明細細細細

公演コード

持つ

引当てる

席席席席引引引引当当当当

席番号の並び

興興興興行行行行

興行コード
主催者
メインタイトル
サブタイトル
販売開始日
予約開始日
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4.5.24.5.24.5.24.5.2 新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品／／／／旅旅旅旅行行行行業業業業ササササーーーービビビビスススス

4.5.2.14.5.2.14.5.2.14.5.2.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

旅行業サービスは、旅行業法および営業形態により分類される。今回の分析では、以下の２

パターンを対象とした。

・ [総合旅行会社]における[主催旅行]の販売

・ [総合旅行会社]における[手配旅行]の取扱

『総合旅行会社』とは、旅行業法では第１種に分類され、国内・海外全ての旅行を取り扱っ

ている会社であり、自社においてパッケージ・ツアーの開発・販売、他社への自社パッケージ・

ツアーのホール・セール（卸し）、他社パッケージ・ツアーのリテール等も行う。

『主催旅行』とは、旅行業者が目的地、日程、運輸機関、宿泊施設およびそれに関わる料金

を決め、参加者を募集する旅行商品である。パッケージ・ツアーまたは単にツアーともいう。

『手配旅行』とは、旅行者自身が計画し、旅行業者に対して運輸機関、宿泊施設の手配を依

頼することを指す。この場合、旅行業者は手配の可否に関わらず旅行者から取扱手数料を徴収

する。

尚、今回の分析において消費者へ実際のサービス提供者となる運輸機関、宿泊施設などは『関

係機関』という名称で取り扱うことにする。また、消費者の決済方法としては、口座決済のみ

とし、現金による決済については省略した。

4.5.2.24.5.2.24.5.2.24.5.2.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図    ((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行))))

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----20202020    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧表表表表

レベル プロセス名 プロセス番号
0 旅行業商取引(主催旅行) 0
1 対消費者プロセス 1
1 旅行商品造成プロセス 2
1 旅行申込プロセス 1-1
1 対消費者代金決済プロセス 1-2
1 対関係機関サービス手配プロセス 2-1
1 販売管理プロセス 2-2
1 対関係機関代金決済プロセス 2-3
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（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----187187187187    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/旅旅旅旅行行行行業業業業商商商商取取取取引引引引((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行))))概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要(1)

図図図図    4444----188188188188    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

対消費者プロセス
(1)

消消消消費費費費者者者者

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

関関関関係係係係機機機機関関関関

旅行商品造成プロセス
(2)

旅行申込(1-1)

対消費者
代金決済(1-2)

消消消消費費費費者者者者

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者 関関関関係係係係機機機機関関関関

旅行商品造成プロセス
(2)

決決決決済済済済機機機機関関関関
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② 旅行申込(1-1)

図図図図    4444----189189189189    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/旅旅旅旅行行行行申申申申込込込込(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

消消消消費費費費者者者者

旅行商品提示
1-1-1

商品選択
1-1-2

見積
1-1-3

申込
1-1-4

申込確認
1-1-5

旅旅旅旅行行行行商商商商品品品品
情情情情報報報報 旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

旅行情報 商品情報登録

旅行情報

旅旅旅旅行行行行商商商商品品品品
商商商商品品品品在在在在庫庫庫庫

席数確認

商品選択

旅行情報
見積提示

申込（発注）

参加登録

申申申申込込込込

決決決決済済済済機機機機関関関関

発券
1-1-6 発発発発券券券券

申込情報

オーソリ

承認

発券情報

発券

決済確認
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③ 対消費者代金決済（1-2）

図図図図    4444----190190190190    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

（（（（４４４４））））    旅旅旅旅行行行行商商商商品品品品造造造造成成成成ププププロロロロセセセセスススス

① 概要(2)

図図図図    4444----191191191191    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/旅旅旅旅行行行行商商商商品品品品造造造造成成成成ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

消消消消費費費費者者者者

旅行業者への
支払
(1-2-1)

消費者口座引落
(1-2-2)

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者
口口口口座座座座

決決決決済済済済機機機機関関関関
口口口口座座座座

消消消消費費費費者者者者
口口口口座座座座

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

支払

支払

引落

引落

引落指示

引落情報通知

支払情報通知

消消消消費費費費者者者者

対消費者プロセス
(1)

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

関関関関係係係係機機機機関関関関

対関係機関
代金決済
(2-3)

対関係機関
サービス手配
(2-1)

販売管理
(2-2)
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② 対関係機関サービス手配(2-1)

図図図図    4444----192192192192    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/対対対対関関関関係係係係機機機機関関関関ササササーーーービビビビスススス手手手手配配配配(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

③ 販売管理(2-2)

図図図図    4444----193193193193    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/販販販販売売売売管管管管理理理理(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

④ 対関係機関代金決済(2-3)

図図図図    4444----194194194194    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/対対対対関関関関係係係係機機機機関関関関代代代代金金金金決決決決済済済済(2-3)(2-3)(2-3)(2-3)

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者
旅行業者
手配依頼
(2-1-1)

関関関関係係係係機機機機関関関関

関関関関係係係係機機機機関関関関
在在在在庫庫庫庫情情情情報報報報

旅行業者
手配確保
(2-1-2)

旅行業者
旅行商品作成
(2-1-3)

関係機関への
手配

手配依頼情報

仕入情報

仕入情報

仕入情報

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者
旅旅旅旅行行行行商商商商品品品品商品情報

手配情報

仕入情報

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

対消費者プロセス
(1)

旅旅旅旅行行行行商商商商品品品品
在在在在庫庫庫庫情情情情報報報報

在庫確認・申込

在庫確認・登録

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

旅行業者の支払
(2-3-2)

関関関関係係係係機機機機関関関関
口口口口座座座座

関関関関係係係係機機機機関関関関

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者
口口口口座座座座

入金情報

支払代金

旅行業者へ請求
(2-3-1)

請求情報請求情報

金金金金融融融融機機機機関関関関
入金
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4.5.2.34.5.2.34.5.2.34.5.2.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図    ((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行))))

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 旅行申込(1-1)

図図図図    4444----195195195195    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////旅旅旅旅行行行行申申申申込込込込(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 対消費者代金決済(1-2)

図図図図    4444----196196196196    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済

消費者 旅行業者 決済機関

旅行商品情報

商品選択

在庫確認(定員数)

見積提示

申込

参加登録

オーソリ

承認

決済確認

発券

消費者 決済機関 旅行業者

支払

支払通知

代金引落

引落通知
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（（（（２２２２））））    旅旅旅旅行行行行商商商商品品品品造造造造成成成成ププププロロロロセセセセスススス

① 対関係機関サービス手配(2-1)

図図図図    4444----197197197197    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対関関関関係係係係機機機機関関関関ササササーーーービビビビスススス手手手手配配配配(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 対関係機関代金決済(2-3)

図図図図    4444----198198198198    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((主主主主催催催催旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対関関関関係係係係機機機機関関関関代代代代金金金金決決決決済済済済(2-3)(2-3)(2-3)(2-3)

旅行業者 関係機関

手配依頼

在庫確認

在庫割付

旅行商品造成

旅行業者 関係機関金融機関
請求

入金

入金通知
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4.5.2.44.5.2.44.5.2.44.5.2.4 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行))))

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----21212121    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----199199199199    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/旅旅旅旅行行行行業業業業商商商商取取取取引引引引((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行))))概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要(1)

図図図図    4444----200200200200    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

レベル プロセス名 プロセス番号
0 旅行業商取引(手配旅行) 0
1 対消費者プロセス 1
1 対関係機関手配プロセス 2
1 手配依頼プロセス 1-1
1 対消費者代金決済プロセス 1-2
1 サービス手配プロセス 2-1
1 対関係機関代金決済プロセス 2-2

対消費者プロセス
(1)

消消消消費費費費者者者者

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

関関関関係係係係機機機機関関関関

対関係機関手配プロセス
(2)

手配依頼
(1-1)

対消費者
代金決済
(1-2)

消消消消費費費費者者者者
旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

関関関関係係係係機機機機関関関関

対関係機関手配プロセス
(2)

決決決決済済済済機機機機関関関関
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② 手配依頼(1-1)

図図図図    4444----201201201201    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/手手手手配配配配依依依依頼頼頼頼(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

③ 対消費者代金決済(1-2)

図図図図    4444----202202202202    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消消消消費費費費者者者者

依頼内容提示
(1-1-1)

依頼内容確認
(1-1-2)

見積
(1-1-3)

発注
(1-1-4)

発注確認
(1-1-5)

依依依依頼頼頼頼情情情情報報報報 旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

手配確定情報

見積提示

申込（発注）

決済確認

決決決決済済済済機機機機関関関関

発券
(1-1-6) 発発発発券券券券

オーソリ

承認

発券情報

依頼内容 旅行手配依頼

依頼内容確認

対関係機関手配プロセス
(2)

手配依頼情報

手配確定情報

確定情報

依頼内容

発券

内容確認

消消消消費費費費者者者者

旅行業者への
支払
(1-2-1)

消費者口座引落
(1-2-2)

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者
口口口口座座座座

決決決決済済済済機機機機関関関関
口口口口座座座座

消消消消費費費費者者者者
口口口口座座座座

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

支払

支払

引落

引落

引落指示

引落情報通知

支払情報通知
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（（（（４４４４））））    対対対対関関関関係係係係機機機機関関関関手手手手配配配配ププププロロロロセセセセスススス

① 概要(2)

図図図図    4444----203203203203    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/対対対対関関関関係係係係機機機機関関関関手手手手配配配配ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

② サービス手配(2-1)

図図図図    4444----204204204204    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/ササササーーーービビビビスススス手手手手配配配配(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

③ 対関係機関代金決済(2-2)

図図図図    4444----205205205205    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/対対対対関関関関係係係係機機機機関関関関代代代代金金金金決決決決済済済済(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

消消消消費費費費者者者者

対消費者プロセス
(1)

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

決決決決済済済済機機機機関関関関

関関関関係係係係機機機機関関関関サービス手配
(2-1)

対関係機関
代金決済
(2-2)

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者
関係機関に対する
サービス手配
(2-1-1)

関関関関係係係係機機機機関関関関

関関関関係係係係機機機機関関関関
在在在在庫庫庫庫情情情情報報報報

旅行業者
手配確保
(2-1-2)

対消費者プロセス
(1)

関係機関への
手配 手配依頼

在庫割付

手配確保

確保情報

手配確保

手配確保

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者

旅行業者の支払
(2-2-2)

関関関関係係係係機機機機関関関関
口口口口座座座座

関関関関係係係係機機機機関関関関

旅旅旅旅行行行行業業業業者者者者
口口口口座座座座

入金情報

支払代金

旅行業者へ請求
(2-2-1)

請求情報請求情報

金金金金融融融融機機機機関関関関
入金
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4.5.2.54.5.2.54.5.2.54.5.2.5 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行))))

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 旅行申込(1-1)

図図図図    4444----206206206206    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////旅旅旅旅行行行行申申申申込込込込(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 対消費者代金決済(1-2)

図図図図    4444----207207207207    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消費者 旅行業者 決済機関

関係機関手配

見積提示

発注

関係機関発注

オーソリ

承認

決済確認

発券

依頼内容

依頼内容確認

消費者 決済機関 旅行業者

支払

支払通知

代金引落

引落通知
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（（（（２２２２））））    対対対対関関関関係係係係機機機機関関関関手手手手配配配配ププププロロロロセセセセスススス

① サービス手配(2-1)

図図図図    4444----208208208208    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////ササササーーーービビビビスススス手手手手配配配配(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 対関係機関代金決済(2-2)

図図図図    4444----209209209209    権権権権利利利利商商商商品品品品////旅旅旅旅行行行行業業業業((((手手手手配配配配旅旅旅旅行行行行)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対関関関関係係係係機機機機関関関関代代代代金金金金決決決決済済済済(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

旅行業者 関係機関

手配依頼

在庫確認

在庫割付

旅行業者 関係機関金融機関
請求

入金

入金通知
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4.5.34.5.34.5.34.5.3 新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品／／／／不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引))))

4.5.3.14.5.3.14.5.3.14.5.3.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

（（（（１１１１））））    宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引のののの形形形形態態態態

宅地建物取引の形態としては次のように分類することが一般に行われている。

① 売買・交換

② 売買・交換・貸借の代理

③ 売買・交換・貸借の媒介

本ビジネスプロセスの検討では主に消費者（買主）と宅地建物取引業者間で行われる宅

地建物の売買・交換の媒介プロセスの分析を試みた。

なお、これを補足する形で宅地建物取引業者が自ら売主となり行う売買・交換のプロセ

スについても併せて分析を行った。

（（（（２２２２））））    関関関関係係係係法法法法令令令令

宅地建物取引については民法を中心とする権利関係の規定、都市計画法、建築基準法、

国土利用計画法を中心とする法令上の制限、宅地建物取引業に対する必要な規制を行う宅

地建物取引業法、さらには不動産登記法、税法など関連分野がきわめて多岐にわたる。

本検討にあたっては関係する項目については可能な限り抽出を試みたが、なお見落とし

ているものについては、今後の検討で充実する。

（（（（３３３３））））    参参参参考考考考((((「「「「代代代代理理理理」」」」とととと「「「「媒媒媒媒介介介介」」」」のののの相相相相違違違違))))

参考として「代理」と「媒介」の相違を下図に示す。今回は、媒介プロセスの分析を試

みた。

図図図図    4444----210210210210    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/取取取取引引引引形形形形態態態態

売売売売主主主主 買買買買主主主主

宅宅宅宅建建建建業業業業者者者者

代理権
代理行為

売買の効果

＜代理の場合＞

売売売売主主主主 買買買買主主主主

宅宅宅宅建建建建業業業業者者者者

売買の効果

＜媒介の場合＞

依頼 媒介 依頼
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4.5.3.24.5.3.24.5.3.24.5.3.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----22222222    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧表表表表

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

① 全体構成

図図図図    4444----211211211211    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/不不不不動動動動産産産産取取取取引引引引((((売売売売買買買買、、、、交交交交換換換換のののの媒媒媒媒介介介介))))概概概概要要要要図図図図

レベル プロセス名 プロセス番号
0 不動産取引プロセス(全体図) 0
0 不動産取引プロセス(概要図) 0
1 不動産取引(売買、交換の媒介)プロセス 1
2 広告プロセス 1-1
2 契約成立前プロセス 1-2
2 契約プロセス 1-3
2 契約の履行プロセス 1-4
1 宅地建物の取引の成立を目的とする取引プロセス 2
1 不動産ローン契約プロセス 3

不動産取引プロセス(0)

決決決決済済済済機機機機関関関関

消消消消費費費費者者者者
（（（（買買買買主主主主））））

登登登登記記記記所所所所

都都都都道道道道府府府府県県県県知知知知事事事事

宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引業業業業者者者者

売売売売りりりり主主主主

不動産商取引（売買、交換の媒介）
（レベル０）

行行行行政政政政機機機機関関関関
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② 不動産取引(売買、交換の媒介)(0)

図図図図    4444----212212212212    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/不不不不動動動動産産産産取取取取引引引引((((売売売売買買買買、、、、交交交交換換換換のののの媒媒媒媒介介介介)(0))(0))(0))(0)

（（（（３３３３））））    不不不不動動動動産産産産売売売売買買買買、、、、交交交交換換換換のののの媒媒媒媒介介介介(1)(1)(1)(1)

① 概要(1)

図図図図    4444----213213213213    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/不不不不動動動動産産産産売売売売買買買買、、、、交交交交換換換換のののの媒媒媒媒介介介介(1)(1)(1)(1)

決決決決済済済済機機機機関関関関

消消消消費費費費者者者者
（（（（買買買買主主主主））））

登登登登記記記記所所所所

都都都都道道道道府府府府県県県県知知知知事事事事

宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引業業業業者者者者

売売売売りりりり主主主主

不動産取引プロセス
(1)

不動産商取引プロセス（売買、交換の媒介）
（レベル0）

不動産取引プロセス
(2)

不動産取引プロセス
(3)

行行行行政政政政機機機機関関関関

決決決決済済済済機機機機関関関関

消消消消費費費費者者者者
（（（（買買買買主主主主））））

登登登登記記記記所所所所

都都都都道道道道府府府府県県県県知知知知事事事事

宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引業業業業者者者者

売売売売りりりり主主主主

契約の履行
(1-4)

不動産商取引プロセス（売買、交換の媒介）
(レベル1)

宅地建物の取引の成立を
目的とする取引

(2)

不動産ローン契約
（3）

行行行行政政政政機機機機関関関関

広告
(1-1)

契約成立前
(1-2)

契約
(1-3)
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② 広告(1-1)

図図図図    4444----214214214214    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/広広広広告告告告(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

消消消消費費費費者者者者
（（（（買買買買主主主主）））） 宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引業業業業者者者者

広告

取引態様の明示

広告(1-1)（売買、交換の媒介）
(レベル2)

宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物物物物物件件件件情情情情報報報報

引き合い

商商商商談談談談情情情情報報報報

物件情報

物件情報

確認情報

選択条件

物件情報

選択条件

商談情報

物件提示

物件情報

取引態様
の明示

物件情報
取引態様
の明示
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③ 契約成立前(1-2)

図図図図    4444----215215215215    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/ )/ )/ )/ 契契契契約約約約成成成成立立立立前前前前(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消費消費消費消費者者者者
（（（（買買買買主主主主））））

登記簿閲覧調査
（権利関係確認）

契約成立前(1-2)（売買、交換の媒介）
（レベル2）

不動不動不動不動産産産産登記登記登記登記簿簿簿簿

現地調査
（物件確認）

所有権、その他の
権利情報

物件現況

宅地宅地宅地宅地建建建建物取物取物取物取引引引引業業業業者者者者

重要事項の説明

物件物件物件物件重重重重要事要事要事要事項項項項情情情情報報報報
重要事項情報
重要な事実

取引取引取引取引主主主主任者任者任者任者

物件の特定

選択物件

※１ 現行では重要事項の説明は取引主任者が  
            行い、その記名押印のある書面の交付が必要。 

資格証明

取引主任者証情報

 ※２重要事項の内容　　　　　　　　　　　　　　　
①権利関係　　　　　　　　　　　　　　　　
②法令上の制限　　　　　　　　　　　　　　
③私道の負担　　　　　　　　　　　　　　　
④水道・電気等の施設の整備状況　　　　　　
⑤未完成物件の場合の完成時の形状、構造等  
⑥区分所有建物場合ー敷地の権利関係、規約等
⑦代金、借賃以外に授受される金銭の額等　　
⑧契約の解除　　　　　　　　　　　　　　　
⑨損害賠償の予定等　　　　　　　　　　　　
⑩手付金等の保全措置　　　　　　　　　　　
⑪支払金等の保全措置　　　　　　　　　　　
⑫ローンの斡旋内容等　　　　　　　　　　　

選択物件
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④ 契約(1-3)

図図図図    4444----216216216216    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/契契契契約約約約(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

消消消消費費費費者者者者
（買（買（買（買主主主主）））） 宅宅宅宅地地地地建建建建物取物取物取物取引引引引業業業業者者者者

書面（契約書）の交付
※３

契約(1-3)（売買、交換の媒介）
(レベル2)

契約成立

必要的記載事項
任意的記載事項

許可等の処分
※２

行行行行政政政政機機機機関関関関

許可、確認

※１国土利用計画法の規制区域では取引前に都道府県知事の許可が必要。
     規制区域外では取引前に都道府県知事（指定都市の場合には市長）への届出が必要。
         監視区域  ＝都道府県規則で定めた面積以上の場合
         監視区域外＝市街化区域              －2,000㎡以上
                      市街化調整区域          －5,000㎡以上
                      都市計画区域以外の区域 －10,000㎡以上

※２未完成の宅地、建物の工事完了前には都市計画法第２９条の許可、建築基準法第６条の確認後契約が可能。

※３交付すべき書面の記載事項
     必要的記載事項
        ①当事者の氏名・住所
        ②宅地建物を特定するために必要な表示
        ③代金・交換差金の額、その支払の時期・方法
        ④宅地建物の引渡しの時期
        ⑤移転登記の申請の時期
     任意的記載事項
        ⑥代金・交換差金以外の金銭の授受に関する定めのある時はその額、授受の時期・目的
        ⑦契約の解除に関する定めのある時はその内容
        ⑧損害賠償の予定、違約金に関する定めのある時はその内容
        ⑨代金・交換差金についての貸借（ローン）の斡旋に関する定めのある時はその内容、当該ローン不成立の
           ときの措置
        ⑩天災その他不可抗力による損害の負担（危険負担）に関する定めのある時はその内容
        ⑪瑕疵担保責任について定めのある時は、その内容
        ⑫取引物件に関する定めのある時は、その内容

取引の審査
※１

都都都都道道道道府府府府県知県知県知県知事事事事

審査

届出 申請
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⑤ 契約の履行(1-4)

図図図図    4444----217217217217    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/契契契契約約約約のののの履履履履行行行行(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

消消消消費費費費者者者者
（（（（買買買買主）主）主）主）

登登登登記記記記所所所所

宅宅宅宅地地地地建建建建物取物取物取物取引引引引業業業業者者者者

売売売売りりりり主主主主

不動産登記申請

契約の履行(1-4)（売買、交換の媒介）
(レベル2)

不不不不動動動動産産産産登記登記登記登記簿簿簿簿

司司司司法法法法書書書書士士士士

登録免許税の支払い

所有権保存、移転登記
抵当権設定登記

物件の引渡し

対価支払い

物件

所有権保存、移転登記申請情報
抵当権設定登記申請情報

不動産登記申請受理

登記委託契約

登記申請情報

登記済証

登記済証

金銭借入れ 決決決決済済済済機機機機関関関関
承諾

所有権保存、
移転登記申請情報

※１所有権移転登記申請に必要な添付書類
     ①登記原因証書（売買契約書、売渡証書）または申請書副本
     ②登記義務者の権利に関する登記済証（権利証）
     ③代理権限証書（委任状、会社登記簿謄本、資格証明書）
     ④第三者の許可書（農地法上の許可書など）
     ⑤売主の印鑑証明書
     ⑥買主の住所証明書（住民票の写し、会社登記簿謄本）

代金

消費貸借
契約の申込
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⑥ 宅地建物の取引の成立を目的とする取引(2)

図図図図    4444----218218218218    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物のののの取取取取引引引引のののの成成成成立立立立をををを目目目目的的的的ととととすすすするるるる取取取取引引引引(2)(2)(2)(2)

宅宅宅宅地地地地建物取建物取建物取建物取引引引引業者業者業者業者 売売売売りりりり主主主主

宅地建物の取引の成立を目的とする取引(2)（売買、交換の媒介）
(レベル2)

媒介契約の締結※１
(2-2)

申込

業務の実施
(2-4)

報酬の支払い
      (2-5)

承諾

対象物件情報
条件

処理状況の報告

宅地建物の売買、交換の媒介の依頼
(2-1)

書面の交付※２
(2-3)

※１媒介契約の類型
一般媒介契約
明示型＝重ねて媒介を依頼する他の宅地建物取引業者を明示
非明示型＝重ねて媒介を依頼する他の宅地建物取引業者を明示しない

専任媒介契約
専属型＝自己発見取引禁止の特約付き

（指定流通機構に３日以内に物件登録、処理状況の報告は１週間に１回以上）

非専属型＝自己発見取引禁止の特約なし
（指定流通機構に７日以内に物件登録、処理状況の報告は２週間に１回以上）

※２媒介契約書の記載事項

 ①宅地建物を特定するために必要な表示
 ②宅地建物を売買すべき価額、評価額
 ③媒介契約の類型
 ④媒介契約の有効期間、解除に関する事項
 ⑤報酬に関する事項
 ⑥その他建設省令で定める事項
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⑦ 不動産ローン契約(3)

図図図図    4444----219219219219    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/不不不不動動動動産産産産ロロロローーーーンンンン契契契契約約約約(3)(3)(3)(3)

決決決決済済済済機機機機関関関関

消消消消費費費費者者者者
（（（（買買買買主主主主）））） 登登登登記記記記所所所所

不動産ローン契約(3)（売買、交換の媒介）
（レベル２）

消費貸借契約の締結
(3-1)

抵当権設定登記
(3-2)

資金貸出し
(3-3)

司司司司法法法法書書書書士士士士

ローン返済
(3-4)

登記委託契約

申込

承諾

申請

受理

資金
元金および利息

不不不不動動動動産産産産登登登登記記記記簿簿簿簿

抵当権設定登記
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4.5.3.34.5.3.34.5.3.34.5.3.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    不不不不動動動動産産産産取取取取引引引引((((売売売売買買買買、、、、交交交交換換換換のののの媒媒媒媒介介介介))))ププププロロロロセセセセスススス

① 広告(1-1)

図図図図    4444----220220220220    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////広広広広告告告告(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 契約成立前(1-2)

図図図図    4444----221221221221    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////契契契契約約約約成成成成立立立立前前前前(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消費者
（買主） 宅地建物取引業者 売主

広告(1-1)(レベル2)

物件情報

物件情報

物件選択

商談情報

物件提示

取引態様の明示

処理状況の報告

媒介契約の申込

媒介契約の承諾

消費者
（買主） 取引主任者 宅地建物取引業者

契約成立前(1-2)
(レベル2)

資格証明情報

重要事項情報 登記簿調査

現地調査

権利関係情報等

物件特定情報
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③ 契約(1-3)

図図図図    4444----222222222222    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////契契契契約約約約(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

④ 契約の履行(1-4)

図図図図    4444----223223223223    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////契契契契約約約約のののの履履履履行行行行(1-4)(1-4)(1-4)(1-4)

消費者
（買主） 行政機関

都道府
県知事

宅地建物
取引業者

契約(1-3)
(レベル2)

売り主

書面（契約書）交付

取引届出 取引届出

取引審査

開発許可、建築確認申請

審査

許可、確認等

届出委託

契約申込

契約承諾

書面（契約書）交付

消費者
（買主） 司法書士

宅地建物
取引業者登記所 売主

契約の履行(1-4)
(レベル2)

決済機関

登記手続依頼

承諾

移転登記等申請
抵当権設定登記
申請 移転登記等申請

受理、登記

登録免許税支払

登記済証（権利証）

物件の引渡し

対価の支払い

登記委託料支払

権利証

消費貸借契約の申込

承諾、金銭貸出し
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（（（（２２２２））））    宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物のののの取取取取引引引引のののの成成成成立立立立をををを目目目目的的的的ととととすすすするるるる取取取取引引引引(2)(2)(2)(2)

図図図図    4444----224224224224    権権権権利利利利商商商商品品品品////不不不不動動動動産産産産((((宅宅宅宅地地地地建建建建物物物物取取取取引引引引)/)/)/)/シシシシナナナナリリリリオオオオ////宅宅宅宅建建建建取取取取引引引引成成成成立立立立をををを目目目目的的的的ととととすすすするるるる取取取取引引引引(2)(2)(2)(2)

宅地建物
取引業者 売主

宅地建物の取引の成立を目的とする取引
(2-1)(レベル2)

媒介契約の申込

媒介契約の承諾

対象物件情報、売渡し条件など

処理状況の報告

報酬の支払
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4.5.44.5.44.5.44.5.4 新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品／／／／損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品

4.5.4.14.5.4.14.5.4.14.5.4.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

本分析は、損害保険商品の販売プロセスのもっとも単純なパターンについてまとめたもので

ある。今回の分析で網羅していないプロセスパターンについては、今後追加していくものとす

る。

たとえば、今回の分析で未扱いとしている点として以下のようなものがあげられる。

・ 商品購入プロセスにおける、加入申込は「代理店経由」を扱い、「職場厚生部門経

由での加入申込」「保険会社窓口での加入申込」等は除外

・ 対保険提供者代金決済における代金決済方式として、「口座振替」のみを扱い「送

金」等は除外

4.5.4.24.5.4.24.5.4.24.5.4.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----23232323    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

レベル プロセス名 プロセス番号
0 損害保険商品商取引プロセス 0
1 対消費者プロセス 1
1 流通プロセス 2
2 商品購入プロセス 1-1
2 対消費者代金決済プロセス 1-2
2 保険商品販売委託プロセス 2-1
2 対保険提供者代金決済プロセス 2-2
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（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----225225225225    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////商商商商取取取取引引引引ププププロロロロセセセセスススス概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----226226226226    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

消費者

決済機関

保険販売業者

保険提供者
対消費者プロセス対消費者プロセス

流通プロセス流通プロセス

損害保険商品商取引プロセス(0)

消費者

決済機関

保険販売業者

保険提供者

商品 購入（1-1）商品購入(1-1)

流通プロセス(2)

対消費者
代金決済（1-2）

対消費者
代金決済(1-2)

損害保険商品

対消費者プロセス(1)
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② 商品購入(1-1)

図図図図    4444----227227227227    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

③ 対消費者代金決済(1-2)

図図図図    4444----228228228228    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消費者

保険販売業者

保険提供者

保険紹介
ｺﾝｻﾙﾃｰｼｮﾝ
(1-1-1)

損害保険商品

商品購入(1-1) 保険商品

情報

保険商品・
条件選択
(1-1-2)

保険料
見積り
(1-1-3)

保険申込
(1-1-4)

証券発行
(1-1-5)

成約情報・

文書

対消費者
代金決済(1-2)

契約

保険商品情報

保険商品情報

保険選択

見積り提示

保険条件

申込書記入・捺印 申込書受取

代金支払

代金受領

商品情報登録

成約確認・報告

成約承認

契約情報

証券発行

証券発行

損害保険商品

対消費者代金決済(1-2)

消費者
保険販売業者への支払

(1-2-1)

代金支払
保険販売業者

現金受領

（手集金）

入金依頼

保険販売業者口座
入金

(1-2-2)

決済機関
保険提供者

口座

代金入金

入金情報通知

入金指示
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（（（（４４４４））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----229229229229    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

流通プロセス(2)
損害保険商品

消費者

決済機関

保険販売業者

保険提供者対消費者プロセス

(1)

保険商品 販売委託
（2-1）

保険商品販売委託

(2-1)

対保険提供会社
代金決済
（2-3）

対保険提供者
代金決済
(2-2)
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② 保険商品販売委託(2-1)

図図図図    4444----230230230230    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////保保保保険険険険商商商商品品品品販販販販売売売売委委委委託託託託(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

③ 対保険提供者代金決済(2-2)

図図図図    4444----231231231231    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////対対対対保保保保険険険険提提提提供供供供者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

損害保険商品

保険販売業者

保険提供者

保険商品内容
・取扱い条件紹介

(2-1-1)

保険提供者

商品情報

取扱い商品選択

(2-1-2)

保険商品販売情報
・ツール引渡
(2-1-3)

選択情報

保険販売業者

商品情報

商品情報登録

取扱い商品情報登録

商品情報

商品情報

商品情報・ツール
商品選択

保険商品販売委託（2-1）

損害保険商品

決済機関

保険販売業者
保険提供者保険提供者への支払

(2-2-1)

資金移動

(2-2-2)

代金支払

口座振替依頼

保険販売業者

口座

保険提供者

口座支払

引落

請求（勘定書通知）

引落情報通知

支払情報通知

対保険提供者代金決済(2-2)
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4.5.4.34.5.4.34.5.4.34.5.4.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 商品購入(1-1)

図図図図    4444----232232232232    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 対消費者代金決済(1-2)

図図図図    4444----233233233233    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対消消消消費費費費者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

消費者                    保険販売業者                   保険提供者

保険商品情報

保険選択

見積り提示

申込書記入・捺印

成約確認

成約報告

成約承認

証券   発行

損害保険商品

商品購入(1-1)

消費者                       保険販売業者

現金支払

領収書発行

損害保険商品

対消費者代金決済（1-2）
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（（（（２２２２））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 保険商品販売委託(2-1)

図図図図    4444----234234234234    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////保保保保険険険険商商商商品品品品販販販販売売売売委委委委託託託託(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 対保険提供者代金決済(2-2)

図図図図    4444----235235235235    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品////損損損損害害害害保保保保険険険険商商商商品品品品////シシシシナナナナリリリリオオオオ////対対対対保保保保険険険険提提提提供供供供者者者者代代代代金金金金決決決決済済済済(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

保険販売業者 保険提供者

取扱い商品選定

保険商品販売委託

保険商品紹介

損害保険商品

保険商品販売委託（2-1）

保険販売業者                決済機関                   保険提供者

振替依頼

代金引落

引落通知
代金支払

請    求

支払通知

損害保険商品
対保険提供者代金決済（2-2）
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4.64.64.64.6 そそそそのののの他他他他分分分分類類類類ののののビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセスススス

4.6.14.6.14.6.14.6.1 カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売

4.6.1.14.6.1.14.6.1.14.6.1.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析は、カタログ通信販売による商取引について、消費者および小売業者を中心に実施

した。カタログにて購入可能な商品は新品物流商品に限定し、決済方法は代金引換、クレジッ

トカード、引落、振込のいずれかを選択することとする。また、注文後のキャンセルや商品到

着後の返品については考慮していない。

4.6.1.24.6.1.24.6.1.24.6.1.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

表表表表    4444----24242424    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

レベル プロセス名 レベル番号
0 カタログ通信販売取引 0
1 販売準備プロセス 1
1 対消費者商取引プロセス 2
1 流通プロセス 3
2 カタログ作成 1-1
2 カタログ代金決済 1-2
2 商品購入 2-1
2 商品代金決済 2-3
2 商品調達 3-1
2 出荷 3-2
2 仕入代金決済 3-3
3 代金引換 2-3-1
3 カード決済 2-3-2
3 自動引落 2-3-3
3 振込 2-3-4



202

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----236236236236    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売商商商商取取取取引引引引(0)(0)(0)(0)

（（（（３３３３））））    販販販販売売売売準準準準備備備備ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----237237237237    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////販販販販売売売売準準準準備備備備ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

消消消消費費費費者者者者 小小小小売売売売業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

運運運運送送送送業業業業者者者者

対消費者
商取引プロセス(2)

消費財
流通プロセス(3)

信信信信販販販販会会会会社社社社

カタログ通信販売取引（レベル0）

販売準備
プロセス（1） 印印印印刷刷刷刷業業業業者者者者

販売準備プロセス（レベル１）

小小小小売売売売業業業業者者者者 印印印印刷刷刷刷業業業業者者者者ｶﾀﾛｸﾞ作成(1-1)

代金決済(1-2) 金金金金融融融融機機機機関関関関
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② カタログ作成(1-1)

図図図図    4444----238238238238    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////カカカカタタタタロロロロググググ作作作作成成成成(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

③ 代金決済(1-2)

図図図図    4444----239239239239    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

カタログ作成（１－１）
（レベル２）

小小小小売売売売業業業業者者者者 印印印印刷刷刷刷業業業業者者者者ｶﾀﾛｸﾞ製作依頼
(1-1-2)商商商商品品品品

仕入(1-1-3)

商品開発(1-1-1)

買買買買掛掛掛掛

小小小小売売売売業業業業者者者者

入金(1-2-2)

印印印印刷刷刷刷業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

消込(1-2-1)
請求

買買買買掛掛掛掛

入入入入金金金金

代金決済（１－２）
（レベル２）
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（（（（４４４４））））    対対対対消消消消費費費費者者者者商商商商取取取取引引引引ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----240240240240    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////対対対対消消消消費費費費者者者者商商商商取取取取引引引引ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

信信信信販販販販会会会会社社社社

運運運運送送送送業業業業者者者者

代金決済(2-3)

消費財
流通プロセス(3)配送(2-2)

商品購入(2-1) 製製製製造造造造業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

対消費者商取引プロセス（レベル１）
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② 商品購入(2-1)

図図図図    4444----241241241241    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////商商商商品品品品購購購購入入入入(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

消消消消費費費費者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

信信信信販販販販会会会会社社社社

ｶﾀﾛｸﾞ配布(2-1-1)

商品選択(2-1-2)

決済方法選択
(2-1-3)

商品発注(2-1-4)

選択

選択

発注

注注注注文文文文
注文情報

確認
(カード決済)

確認(2-1-5)
承認

承認情報

商品購入（２－１）
（レベル２）
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③ 配送(2-2)

図図図図    4444----242242242242    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////配配配配送送送送(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

④ 代金決済(2-3)

図図図図    4444----243243243243    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////代代代代金金金金決決決決済済済済(2-3)(2-3)(2-3)(2-3)

小小小小売売売売業業業業者者者者

運運運運送送送送業業業業者者者者 配送依頼(2-2-2) 出出出出荷荷荷荷

出荷確定(2-2-3) 売売売売掛掛掛掛
売上情報

出荷指示(2-2-1)

注注注注文文文文

配送（２－２）
（レベル２）

配送(2-2-4)

消消消消費費費費者者者者

代金決済（２－３）
（レベル２）

代金引換(2-3-1)

カード決済(2-3-2)

自動引落(2-3-3)

振込(2-3-4)

消消消消費費費費者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

運運運運送送送送業業業業者者者者

小小小小売売売売業業業業者者者者

信信信信販販販販会会会会社社社社

いずれか１つを選択
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⑤ 代金引換(2-3-1)

図図図図    4444----244244244244    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////代代代代金金金金引引引引換換換換(2-3-1)(2-3-1)(2-3-1)(2-3-1)

⑥ カード決済(2-3-2)

図図図図    4444----245245245245    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////カカカカーーーードドドド決決決決済済済済(2-3-2)(2-3-2)(2-3-2)(2-3-2)

消消消消費費費費者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

運運運運送送送送業業業業者者者者代金支払(2-3-1-1)
支払

代金引換（２－３－１）
レベル３

入金(2-3-1-2)

入金

小小小小売売売売業業業業者者者者

入入入入金金金金明明明明細細細細

売売売売掛掛掛掛

消込(2-3-1-3)

消消消消費費費費者者者者 小小小小売売売売業業業業者者者者

引落(2-3-2-4)

カード決済（２－３－２）
レベル３

信信信信販販販販会会会会社社社社 取取取取引引引引明明明明細細細細支払代行(2-3-2-1)
入金

金金金金融融融融機機機機関関関関

入入入入金金金金明明明明細細細細

請求(2-3-2-3)

請求

引落依頼(2-3-2-2)

引落通知

売売売売掛掛掛掛消込(2-3-2-5)
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⑦ 自動引落(2-3-3)

図図図図    4444----246246246246    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////自自自自動動動動引引引引落落落落(2-3-3)(2-3-3)(2-3-3)(2-3-3)

⑧ 振込(2-3-4)

図図図図    4444----247247247247    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////振振振振込込込込(2-3-4)(2-3-4)(2-3-4)(2-3-4)

消消消消費費費費者者者者

引落(2-3-3-3)

小小小小売売売売業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関 引引引引落落落落明明明明細細細細

請求(2-3-3-1)
請求

引落依頼(2-3-3-2)

引落通知

自動引落（２－３－３）
レベル３

売売売売掛掛掛掛

消込(2-3-3-4)

消消消消費費費費者者者者

入金(2-3-4-2)

小小小小売売売売業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関 入入入入金金金金明明明明細細細細

請求(2-3-4-1)
請求

銀行振込（２－３－４）
レベル３

売売売売掛掛掛掛

消込(2-3-4-3)
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（（（（５５５５））））    流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

図図図図    4444----248248248248    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス(3)(3)(3)(3)

② 商品調達(3-1)

図図図図    4444----249249249249    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////商商商商品品品品調調調調達達達達(3-1)(3-1)(3-1)(3-1)

小小小小売売売売業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

運運運運送送送送業業業業者者者者

代金決済(3-3)

対消費者
商取引プロセス(2)出荷(3-2)

商品調達(3-1) 消消消消費費費費者者者者

流通プロセス（レベル１）

小小小小売売売売業業業業者者者者

製製製製造造造造業業業業者者者者仕入(3-1-3)

発注(3-1-2)

在庫確認(3-1-1) 在在在在庫庫庫庫
在庫引当

発発発発注注注注
発注情報

在庫状況

納入

発注状況

買買買買掛掛掛掛

入荷情報

商品調達（３－１）
（レベル２）
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③ 出荷(3-2)

図図図図    4444----250250250250    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////出出出出荷荷荷荷(3-2)(3-2)(3-2)(3-2)

④ 代金決済(3-3)

図図図図    4444----251251251251    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////代代代代金金金金決決決決済済済済(3-3)(3-3)(3-3)(3-3)

小小小小売売売売業業業業者者者者 運運運運送送送送業業業業者者者者配送依頼(3-2-2)

出出出出荷荷荷荷

出荷確定(3-2-3) 売売売売掛掛掛掛
売上情報

出荷指示(3-2-1)注注注注文文文文
出荷情報

出荷（３－２）
（レベル２）

小小小小売売売売業業業業者者者者

入金(3-3-2)

製製製製造造造造業業業業者者者者

金金金金融融融融機機機機関関関関

消込(3-3-1)
請求

買買買買掛掛掛掛

入入入入金金金金

代金決済（３－３）
（レベル２）
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4.6.1.34.6.1.34.6.1.34.6.1.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    販販販販売売売売準準準準備備備備ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

図図図図    4444----252252252252    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////販販販販売売売売準準準準備備備備ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

小売業者 印刷業者 金融機関

販売準備プロセス

ｶﾀﾛｸﾞ
製作依頼

製作

仕入

商品開発

検品

買掛計上

請求

買掛消込

入金
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（（（（２２２２））））    対対対対消消消消費費費費者者者者商商商商取取取取引引引引ププププロロロロセセセセスススス

① 商品購入～配送

図図図図    4444----253253253253    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入～～～～配配配配送送送送

② 代金決済(代金引換)

図図図図    4444----254254254254    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////代代代代金金金金決決決決済済済済((((代代代代金金金金引引引引換換換換))))

消費者 小売業者 信販会社 運送業者

ｶﾀﾛｸﾞ配布

商品選択

決済方法選択

商品発注
予信確認
(ｶｰﾄﾞ決済)

承認
(ｶｰﾄﾞ決済)

受注確定

対消費者商取引プロセス（商品購入～配送）

配送依頼

配送

消費者 運送業者 金融機関 小売業者

支払

入金

入金通知

売掛消込

対消費者商取引プロセス（代金決済）
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③ 代金決済(カード決済)

図図図図    4444----255255255255    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////代代代代金金金金決決決決済済済済((((カカカカーーーードドドド決決決決済済済済))))

④ 代金決済(自動引落)

図図図図    4444----256256256256    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////代代代代金金金金決決決決済済済済((((自自自自動動動動引引引引落落落落))))

消費者 金融機関 信販会社 小売業者

請求

入金

入金通知

売掛消込

請求

引落依頼

引落

引落通知

対消費者商取引プロセス（代金決済）

消費者 金融機関 小売業者

請求

引落依頼

引落

引落通知

売掛消込引落通知

対消費者商取引プロセス（代金決済）



214

⑤ 代金決済(振込)

図図図図    4444----257257257257    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////代代代代金金金金決決決決済済済済((((振振振振込込込込))))

消費者 金融機関 小売業者

請求

入金

入金通知

売掛消込

対消費者商取引プロセス（代金決済）
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（（（（３３３３））））    消消消消費費費費財財財財流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

図図図図    4444----258258258258    そそそそのののの他他他他分分分分類類類類////カカカカタタタタロロロロググググ通通通通信信信信販販販販売売売売////シシシシナナナナリリリリオオオオ////消消消消費費費費財財財財流流流流通通通通ププププロロロロセセセセスススス

小売業者 製造業者 運送業者 金融機関

在庫引当

発注

製作

仕入

検品

買掛計上

消費財流通プロセス

出荷指示

配送依頼

出荷確定

売掛計上

請求

買掛消込

入金
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4.74.74.74.7 実実実実証証証証実実実実験験験験ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトトののののビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロセセセセスススス

4.7.14.7.14.7.14.7.1 ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト AAAA

4.7.1.14.7.1.14.7.1.14.7.1.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析は以下の前提条件のもとで行なった。

・ 取引型のモール、すなわちモール自身が販売する。

・ 決済方法は、クレジット決済である。

・ 会員のカード会社への利用代金支払は、カード会社の加盟店への売上代金支払の前

に行われる。なお、これらの金の移動は、銀行間で行われる。

・ 決済プロトコルは、ＳＥＴ(Secure Electronic Transaction）を用いる。ＳＥＴで

規定された以外の部分は、プロジェクト A独自プロトコルを用いる。

・ 認証局からの証明書の配布は、フロッピーディスクで行なう。

4.7.1.24.7.1.24.7.1.24.7.1.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧
レベル プロセス名 プロセス番号
0 対消費者商取引プロセス 1
0 認証プロセス 2
1 商品検索 1－1
1 商品購入 1－2
1 決済 1－3
1 審査 2－1
1 証明書発行 2－2

表表表表    4444----25252525    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

図図図図    4444----259259259259    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

会会会会員員員員

加加加加盟盟盟盟店店店店

モモモモーーーールルルル

金金金金融融融融機関機関機関機関

対消費者商取引プロセス（１）

認証プロセス（２）

認証・商取引（レベル０）

認認認認証証証証局局局局
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（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

① 概要

図図図図    4444----260260260260    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

② 商品検索(1-1)

図図図図    4444----261261261261    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/商商商商品品品品検検検検索索索索(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

モモモモーーーールルルル 加加加加盟盟盟盟店店店店

金金金金融融融融機関機関機関機関

商品検索（１－１）

商品購入（１－２）

決済（１－３）

認証プロセス（２）

対消費者商取引プロセス
        （レベル１）

会会会会員員員員

認認認認証証証証局局局局

会会会会員員員員 モモモモーーーールルルル商商商商品品品品情情情情報報報報

商品提示（１－１－１）

注文書式提示（１－１－２）

商品選択（１－１－３）

決済方式選択（１－１－４）

商品情報

注文書式

商品情報

決済方式選択

商品選択

商品検索（１－１）
   （レベル２）

確認情報
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③ 商品購入(1-2)

図図図図    4444----262262262262    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

④ 決済(1-3)

図図図図    4444----263263263263    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/決決決決済済済済(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

決済（１－3）
 （レベル２）

金金金金融融融融機関機関機関機関

会会会会員員員員

モモモモーーーールルルル

売上計上
（１－３－１）

売上確認
（１－３－２）

決済
（１－３－３）

売売売売上上上上

入入入入金金金金

売上計上

売上報告

売上情報

売上情報

売上情報

入金情報

確認情報

支払請求・決済情報

加加加加盟盟盟盟店店店店

確認情報

会会会会員員員員

モモモモーーーールルルル
金金金金融融融融機機機機関関関関

在在在在庫庫庫庫

発発発発注注注注

発注(1-2-1)

請求(1-2-2)

信用照会(1-2-3)

発注

在庫引当

確認情報

発注情報

商品購入（１－２）
（レベル２）

注文情報

確認情報
請求情報

支払情報

手続き完了確認(1-2-4)

信用照会情報

売上情報

支払承認

信用照会情報

手続完了情報

請求

売売売売上上上上

売上情報
確認情報

加加加加盟盟盟盟店店店店

発発発発送送送送

受受受受注注注注

受注情報確認
(1-2-5)

発送情報発信
(1-2-6)

受注情報

受注情報

確認情報

受注情報確認

発送情報発信
発送情報

発送情報

確認情報
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（（（（４４４４））））    認認認認証証証証ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

① 概要

図図図図    4444----264264264264    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/認認認認証証証証ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

② 審査(2-1)

図図図図    4444----265265265265    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/審審審審査査査査(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

モールモールモールモール

会員会員会員会員

加盟店加盟店加盟店加盟店

金融機金融機金融機金融機関関関関

認証局認証局認証局認証局対消費者商取引
プロセス（１）

審査
（２－１）

証明書発行
（２－２）

認証プロセス
 （レベル１）

会会会会員員員員 認認認認証証証証局局局局

登登登登録録録録

登録受付
（２－１－１）

審査
（２－１－２）

確認情報

審査（２－１）
 （レベル２）

登録情報

登録要求情報

登録要求情報

登録受付



220

③ 証明書発行(2-2)

図図図図    4444----266266266266    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/証証証証明明明明書書書書発発発発行行行行(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

会会会会員員員員 認認認認証証証証局局局局

証明書送付
（２－２－２）

証明書作成
（２－２－１）

登登登登録録録録

証明書発行（２－２）
     （レベル２）

確認情報

証明書作成

証明書

証明書

登録情報

送付情報

証明書送付
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4.7.1.34.7.1.34.7.1.34.7.1.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 商品検索(1-1)

図図図図    4444----267267267267    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品検検検検索索索索(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 商品購入(1-2)

図図図図    4444----268268268268    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

会員 小売業者

商品検索（１－１）（レベル２）

商品情報要求

商品情報

注文書式要求

注文書式

商品選択

決済方式選択

商品選択確認

決済方式選択確認

商品購入（１－２）（レベル２）

会員 モール 金融機関加盟店

発注

請求

支払承認

信用照会情報

信用照会結果

手続完了情報

受注情報要求

受注情報

発送情報
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③ 決済(1-3)

図図図図    4444----269269269269    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/シシシシナナナナリリリリオオオオ////決決決決済済済済(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

（（（（２２２２））））    認認認認証証証証ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

① 審査(2-1)

図図図図    4444----270270270270    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/シシシシナナナナリリリリオオオオ////審審審審査査査査(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 証明書発行(2-2)

図図図図    4444----271271271271    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト A/A/A/A/シシシシナナナナリリリリオオオオ////証証証証明明明明書書書書発発発発行行行行(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

決済（１－３）（レベル２）

会員 モール 金融機関加盟店

売上計上

売上報告

支払請求・決済情報

入金情報

審査（２－１）（レベル２）
会員
加盟店
金融機関 認証局

登録要求

証明書発行（２－２）（レベル２）

認証局

会員
加盟店
金融機関

証明書
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4.7.24.7.24.7.24.7.2 ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト BBBB

4.7.2.14.7.2.14.7.2.14.7.2.1 前前前前提提提提条条条条件件件件

この分析においては、前提条件として次の事柄を挙げる。

・ テナントがモールに出店し、消費者はモールを通じてテナントが提供する商品を購

入することができる。

・ テナント情報、商品情報、売上情報はモールにて管理を行なう。

・ テナントが取り扱う商品は特に定めず、通常の通販が取り扱うことができる範囲の

ものとする。

・ 消費者の代金支払方法はクレジットカードを利用する。

4.7.2.24.7.2.24.7.2.24.7.2.2 オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図

（（（（１１１１））））    オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

オブジェクト相互一覧を以下に示す。大分類として、全体取引を対消費者プロセスとモー

ル・テナント間プロセスに分けている。

レベル プロセス名 プロセス番号
0 全体取引プロセス 0
1 対消費者プロセス 1
1 モール・テナント間プロセス 2

表表表表    4444----26262626    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/オオオオブブブブジジジジェェェェククククトトトト相相相相互互互互図図図図一一一一覧覧覧覧

（（（（２２２２））））    概概概概要要要要図図図図

全体の概要図を以下に示す。

図図図図    4444----272272272272    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/概概概概要要要要図図図図(0)(0)(0)(0)

消消消消費費費費者者者者

カカカカーーーードドドド会会会会社社社社

モモモモーーーールルルル

テテテテナナナナンンンントトトト

全体取引プロセス（レベル０）

対消費者プロセス (1)

モール・テナント間プロセス (2)
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（（（（３３３３））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① 概要

今回のモデルでは、対消費者プロセスとして、モールとの契約(1-1)、商品購入(1-2)、

代金決済(1-3)の 3 つに分割した。

消費者はまず、モールと契約して会員となる。会員となった後、モールに出店している

テナントから商品を購入することができる。商品の購入代金は、クレジットカードにより

支払われる。

次にそれぞれの各プロセスについて説明する。

図図図図    4444----273273273273    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス(1)(1)(1)(1)

② モールとの契約(1-1)

モールとの契約プロセスを下図に示す。

モールとの契約として、消費者はモールに対して会員登録を行ない、モールの会員とな

る。このとき消費者は、事前に、モールから指定された種類のクレジットカードを取得し

ておく必要がある。

モールは消費者からの会員登録依頼を受け、その消費者の会員情報を作成する。また登

録の可否を決定し、その結果を消費者に通知する。

図図図図    4444----274274274274    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/モモモモーーーールルルルととととのののの契契契契約約約約(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

消消消消費費費費者者者者

テテテテナナナナントントントント

カカカカーーーード会ド会ド会ド会社社社社

モモモモーーーールルルル

商品購入 (1-2)

代金決済 (1-3)

モールとの契約 (1-1)

対消費者プロセス (1)
（レベル１）

モールとの契約 (1-1)  
（レベル２）

消消消消費費費費者者者者
モモモモーーーールルルル

会員登録 (1-1-1)

結果確認 (1-1-2)

会会会会員員員員情報情報情報情報

登録申し込み

結果通知

会員情報

登録可否判定

登録可否
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③ 商品購入(1-2)

商品購入のプロセスを下図に示す。

モールには、仮想店舗の形で複数のテナントが出店する。会員（消費者）は商品を購入

するテナントで商品情報の提供を受ける(1-2-1)。

次に会員（消費者）は、購入する商品を選択し、その価格等を確認する(1-2-2)。この

プロセスで一度、モールから会員（消費者）に対する本人認証が行われる。

その後、商品の注文を行なう(1-2-3)。

テナントは、商品注文を受けると、カード会社からの与信情報を確認の後、商品発送の

手配を行ない、会員（消費者）は商品を受け取る(1-2-4)。

図図図図    4444----275275275275    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

商品購入 (1-2) 
（レベル２）

消消消消費費費費者者者者

カカカカーーーード会ド会ド会ド会社社社社

モモモモーーーールルルル

テテテテナナナナントントントント

商品提示 (1-2-1)

商品選択 (1-2-2)

商品注文 (1-2-3)

商商商商品品品品情報情報情報情報

商品情報取得

商品情報提供

本人認証

商品選択

注文情報

本人認証

注文情報

与信確認
商品受取 (1-2-4)

配送手配
商品発送

商品情報提供
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④ 代金決済(1-3)

代金決済のプロセスを下図に示す。

売上請求プロセス(1-3-1)では、テナントは、定期的に売り上げ請求をカード会社に対

して行なう。これに対応してカード会社からテナントに対して支払が行われる。モールで

は、モールに出店しているテナントの売り上げデータを管理している。

支払請求プロセス(1-3-2)では、カード会社から会員（消費者）に対する商品代金の請

求を行ない、会員（消費者）はそれに応じた支払いを行なう。

図図図図    4444----276276276276    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/代代代代金金金金決決決決済済済済(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

代金決済 (1-3) 
（レベル２）

消消消消費費費費者者者者

モモモモーーーールルルル

テテテテナナナナントントントント

カカカカーーーード会ド会ド会ド会社社社社

売上請求 (1-3-1)

支払請求 (1-3-2)

消費者支払

売売売売上上上上情報情報情報情報

支支支支払払払払請求請求請求請求情情情情報報報報

支払請求

売上請求データ 売上情報

請求データ

請求データ

テナント支払
売上請求データ

入金

入金
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（（（（４４４４））））    モモモモーーーールルルル・・・・テテテテナナナナンンンントトトト間間間間ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

① 概要

モール・テナント間のプロセスとしては、まず最初に行なうモール・テナント間の契約

プロセス(2-1)とテナントの商品をモールに対して登録するプロセス(2-2)に分けている。

図図図図    4444----277277277277    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/モモモモーーーールルルル・・・・テテテテナナナナンンンントトトト間間間間ププププロロロロセセセセスススス(2)(2)(2)(2)

② モール・テナント間契約(2-1)

モール・テナント間契約のプロセスを下図に示す。

まずテナントは、モールに対して出店申し込みを行ない、モールはテナントからの出店

申し込み情報を受け取る(2-1-1)。モールはその情報をもとにテナントの出店可否を決定

し、モールに結果を通知する(2-1-2)。

図図図図    4444----278278278278    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/モモモモーーーールルルル・・・・テテテテナナナナンンンントトトト間間間間契契契契約約約約(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

モール・テナント間プロセス (2)
（レベル１）

テテテテナナナナンンンントトトト モモモモーーーールルルル

モール・テナント間の契約 (2-1)

商品登録 (2-2)

モール・テナント間契約 (2-1) 
（レベル２）

テテテテナナナナンンンントトトト モモモモーーーールルルル

出店申込 (2-1-1)

結果確認 (2-1-2)

テテテテナナナナンンンントトトト情情情情報報報報

出店申込 テナント情報

出店可否結果

出店可否
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③ 商品登録(2-2)

商品登録のプロセスを下図に示す。

テナントは、モールに仮想店舗を出店し、商品を陳列する。その商品データは、モール

で管理されている。

テナントは、モールに対して商品登録の申し込みを行ない、あわせて登録する商品デー

タの情報をモールに通知する(2-2-1)。

モールは、商品情報の登録を行い、登録結果をテナントに通知する(2-2-2)。

図図図図    4444----279279279279    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/商商商商品品品品登登登登録録録録(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

商品登録 (2-2) 
（レベル２）

テテテテナナナナンンンントトトト モモモモーーーールルルル

商品登録申込 (2-2-1)

商品登録 (2-2-2)

登録依頼

商商商商品品品品情情情情報報報報
商品データ

商品データ

商品データ

結果通知
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4.7.2.34.7.2.34.7.2.34.7.2.3 シシシシナナナナリリリリオオオオ図図図図

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者ププププロロロロセセセセスススス

① モールとの契約(1-1)

モールとの契約プロセスにおけるシナリオ図を下図に示す。

消費者は、モールに対して会員登録することで、モール出店テナントでの商品購入が可能

になる。

(a) 消費者は、モールに対して登録申し込みを行なう。

(b) モールでは会員情報を登録した上、申込者がその本人であるかどうかを確認し、登

録内容を申込者に提示する。

(c) 申込者（消費者）はモールからの登録内容を確認する。

(d) モールでは、申込者（消費者）が会員となれるかどうかの可否を検討し、その結果

を申込者（消費者）に通知する。

図図図図    4444----280280280280    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/シシシシナナナナリリリリオオオオ////モモモモーーーールルルルととととのののの契契契契約約約約(1-1)(1-1)(1-1)(1-1)

② 商品購入(1-2)

消費者がテナントにおいて商品購入を行なうプロセスにおけるシナリオ図を下図に示

す。

(a) モールは消費者に対してテナントが提供する商品の情報を提示する。

(b) 消費者はモールが提示する商品情報から購入する商品を選択する。

(c) モールは消費者が購入商品を選択した段階で一度、本人認証を行なう。

(d) 本人認証で問題なければ、消費者は選択した商品を注文する。注文情報はモールに

送られる。

(e) モールは、消費者からの注文情報をテナントに送る。

(f) 注文情報を受けたテナントは、注文をした消費者の与信確認をカード会社に対して

行なう。

(g) カード会社は与信確認結果をテナントに返す。

(h) テナントは、与信確認結果に問題なければ注文商品を消費者に発送する。

(i) 同時にテナントは、発送結果をモールに対して通知する。

消費者 モール

モールとの契約 (1-1)（レベル２）

登録申し込み
会員情報登録

本人認証

登録内容確認

登録可否通知
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図図図図    4444----281281281281    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品購購購購入入入入(1-2)(1-2)(1-2)(1-2)

③ 代金決済(1-3)

一連の代金決済プロセスにおけるシナリオ図を下図に示す。

(a) モールは、商品の売上金額をテナントに対して通知する。

(b) テナントは、モールからの商品の売上金額情報を受け、カード会社に売上請求を行

なう。

(c) カード会社は、テナントからの請求を受け、テナントに支払いを行なう。

(d) テナントはカード会社からの入金を確認する。

(e) カード会社は、消費者に対して購入商品の支払請求を行なう。

(f) 消費者は、購入商品の支払いを行なう。

(g) カード会社は、消費者からの入金を確認する。

図図図図    4444----282282282282    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/シシシシナナナナリリリリオオオオ////代代代代金金金金決決決決済済済済(1-3)(1-3)(1-3)(1-3)

消費者 モール カード会社 テナント

商品購入 (1-2)（レベル２）

商品情報提示

商品選択

本人認証

本人認証
与信

与信確認

商品発送

商品注文
注文情報

発送結果

消費者 テナント カード会社モール

売上金額確認
売上請求

テナント支払

入金確認

支払請求

消費者支払
入金確認

代金決済 (1-3)（レベル２）
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（（（（２２２２））））    モモモモーーーールルルル・・・・テテテテナナナナンンンントトトト間間間間ププププロロロロセセセセスススス

① モール・テナント間契約(2-1)

モール・テナント間プロセスにおけるシナリオ図を下図に示す。

(a) テナントは、モールに対してモールへの出店申し込みを行なう。

(b) モールは、出店申し込みを受け、テナントの出店可否を決定し、テナント情報を登

録する。

(c) モールは、テナントに対して、出店可否を通知する。

図図図図    4444----283283283283    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/シシシシナナナナリリリリオオオオ////モモモモーーーールルルル・・・・テテテテナナナナンンンントトトト間間間間契契契契約約約約(2-1)(2-1)(2-1)(2-1)

② 商品登録(2-2)

テナントのモールに対する商品情報登録プロセスにおけるシナリオ図を下図に示す。

(a) テナントは、モールに対して商品情報の登録を申し込む。

(b) テナントは、モールに登録する商品情報をモールに通知する。

(c) モールは、商品情報を受け、モールに出店しているテナントの商品情報に追加する。

(d) モールは、登録結果をテナントに通知する。

図図図図    4444----284284284284    ププププロロロロジジジジェェェェククククトトトト B/B/B/B/シシシシナナナナリリリリオオオオ////商商商商品品品品登登登登録録録録(2-2)(2-2)(2-2)(2-2)

モール・テナント間契約 (2-1)（レベル２）

テナント モール

出店申込

テナント情報登録

出店可否結果

商品登録 (2-2)（レベル２）

テナント モール

商品登録申込

商品情報

商品情報登録

結果通知



232



233

第5章 今後の活動に向けて
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5555 今今今今後後後後のののの活活活活動動動動にににに向向向向けけけけてててて

5.15.15.15.1 結結結結論論論論

モールビジネス、あるいは EC ビジネスにおいてビジネスプロトコルの標準化は重要な問題

である。これまでの調査・検討結果を要約すれば次の結論が導き出せる。

（（（（１１１１））））    対対対対消消消消費費費費者者者者 EEEECCCC 環環環環境境境境とととと企企企企業業業業間間間間 EEEECCCC 環環環環境境境境のののの差差差差異異異異

卸(サプライヤ)から上流においては、現行の EDI 標準が無視できない。すなわち、現行

の企業～企業間 EC の進展は、特定の業界の中で生産効率を上げコストダウンをはかり業

界の国際競争力を上げて行く方向にある。このような状況において、もし消費者～企業間

ECに必要な機能を包含した新しいEDI標準ができたとしても現在稼動している企業間EDI

システムは容易に変更できるものではない。

したがって、モールビジネス即ち消費者～企業間 EC 環境で使用するビジネスプロトコ

ルは、現行の EDI 標準と併用・相互運用可能なものである必要がある。

（（（（２２２２））））    対対対対消消消消費費費費者者者者 EEEECCCC 環環環環境境境境のののの特特特特殊殊殊殊性性性性

卸から下流(消費者～モール～小売～卸)では、現在普及している標準はない。この部分

のビジネスプロトコルは、各モール業者が消費者の利便性・信頼性を加味した独自のプロ

トコルを使用しているのが現状である。

また、現行の小売業者は EDI で受注するしくみを全く持っていない。さらに、EDIFACT、

CII などの現行 EDI 標準は、基本的に企業間取引を目的にビジネスプロトコルが作られて

おり、モールビジネスに必要な小口仕訳・小口配送業務、個人の信用判断と回収業務等に

対応していない。

したがって、この部分には、インターネット上での使用を前提に新技術を取り入れかつ

現行の EDI 標準と整合性・互換性のある新しいプロトコルの設計が必要かもしれない。

（（（（３３３３））））    モモモモーーーールルルル・・・・ココココンンンンテテテテンンンンツツツツププププロロロロババババイイイイダダダダ間間間間標標標標準準準準ビビビビジジジジネネネネススススププププロロロロトトトトココココルルルルのののの必必必必要要要要性性性性

しかし、今回の調査活動ではモールとコンテンツプロバイダ間の標準ビジネスプロトコ

ルの必要性に関する結論は出すことができなかった。これは以下の理由による。

① 共通のビジネスプロトコルを導入することは現実的には難しい。

ビジネスは生き物であり、その事業者によって扱い型がそれぞれ独特である。よっ

て同じ商品を販売するのでも事業者ごとに独自の様々なルールが決まっている。無

理矢理、共通のビジネスプロトコルを作成し導入してもそれはその事業者用にカス

タマイズされ、結局は最初から作るのと同じになってしまう可能性が高い。

② モールの存在意味の低下。

yahoo や excite、goo などのサーチエンジンの発達で、モールの機能が薄くなってい

る。本来はモールの持っている集客機能にコンテンツプロバイダが魅力を感じその

モールのテナントとなるはずであったが、サーチエンジンの発達によりコンテンツ

プロバイダは直接出店しても集客を期待することが可能となりつつある。
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5.25.25.25.2 今今今今後後後後のののの活活活活動動動動にににに向向向向けけけけてててて

ECOM の活動も Phase1 の 2 年が終了した。今後は、現時点までの調査・検討結果を踏まえ、

さらに以下に示す課題の検討が必要と思われる。

① ビジネスプロセスのモデリングの有効性の確認と普及。

EC におけるビジネスプロセスを分析することにより、現時点の EC の置かれた環境を

確認し、今後の参考とすることができる。特にユースケースによる分析は今後 EC に

取組もうと考える事業者等・現時点を確認したい事業者等にはよい技法になると思

われる。今後は新しいビジネス形態への適応を計るとともにその普及が必要と思わ

れる。

② EC ビジネスに本当に必要なものの確認。

２年間の活動を通じて強く感じるのは EC 普及のために必要なことは、技術先行より

も市場先行の考え方である。EC 普及の鍵はコンテンツであり、決済手段の充実やル

ールの統一はその手段であると思う。インターネットの持っている自由性をフルに

活かしよりよいコンテンツが作られることがまずは大事であり、企業も EC ビジネス

は特別なものでなく現実のビジネスの延長という考え方でマーケティングすべきだ

と思われる。今後の活動ではこの点も踏まえ、マーケッティングの視点を取り込ん

だ活動が必要と思われる。

本報告書は、2年に渡る WG の活動成果である。内容的には分析・検討作業が不十分な点もあ

ると思われるが、現時点では他に類を見ないユニークな報告書が完成できたと考える。これら

の分析結果を大いに利用して EC ビジネスを成功に導いて行くことが今後の活動の課題となろ

う。

最後に、本報告書をまとめるに当たり、多大なご協力を頂いた国内外の EC サイトの皆さん、

また、調査・分析・報告書の執筆等、膨大な作業を実施して頂いたワーキンググループのメン

バーの皆さんに感謝し報告書の結びとしたい。
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第6章 電子商取引実証推進協議会(ECOM)の組織
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6666 電電電電子子子子商商商商取取取取引引引引実実実実証証証証推推推推進進進進協協協協議議議議会会会会(ECOM)(ECOM)(ECOM)(ECOM)のののの組組組組織織織織

6.16.16.16.1 ECOECOECOECOMMMM 組組組組織織織織図図図図

電子商取引実証推進 協議会
モール構築技術検討ＷＧ

総　会総　会

理事会理事会

運営委員会運営委員会

技術問題関係

プロジェクト連絡調整委員会プロジェクト連絡調整委員会

ＥＣに関するセミナー・広報等

協議会業務の企画・調整

ＥＣ情報提供サーバー構築・運営

事　務　局事　務　局

総　務　課総　務　課
庶　務

経　理

企画広報課企画広報課

商品属性情報標準化検討ＷＧ

複合コンテンツ対応技術（エージェント機能）検討ＷＧ

コンテンツプロパイダー／MALL間ビジネスプロトコル検討ＷＧ

共通セキュリティ関連技術検討ＷＧ

本人認証技術検討ＷＧ

ＩＣカードＷＧ

認証局検討ＷＧ

制度問題関係

国際取引ＷＧ

プライバシー問題検討ＷＧ

電子商取引決済関連制度問題検討ＷＧ

消費者取引検討ＷＧ

電子公証検討ＷＧ

国際連携関係 国際連携ＷＧ
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6.26.26.26.2 WGWGWGWG4444 メメメメンンンンババババーーーー名名名名簿簿簿簿

（（（（１１１１））））    平平平平成成成成 8888 年年年年 4444 月月月月～～～～平平平平成成成成 8888 年年年年 11112222 月月月月のののの WWWWGGGG メメメメンンンンババババーーーー名名名名簿簿簿簿

ＷＧ４   コンテンツプロバイダ/モール間ビジネスプロトコル検討
主査 電子商取引実証推進協議会(ECOM) 主席研究員 大野　仁勝

ＳＷＧ１（国内ＥＤＩ調査）

リーダ 日本電気(株) EC推進本部 第一システム部 課長 古川　章浩

メンバ ウッドランド(株) エルム事業部 部長 田原　了

(株)ＳＲＡ 特別プロジェクト担当 社長付 時枝  輝明

ジェフサセントラル(株) チェーンシステム開発室 取締役室長 竹宮　宏忠

(株)大和総研 企業システム開発第一部 水沼  啓雄

(株)東洋情報システム 新規事業推進部 部長 三川  茂

ＳＷＧ２（国外ＥＤＩ調査）
リーダ (株)野村総合研究所 新社会システム事業本部 事業企画室 藤野  直明

メンバ ＮＴＴソフトウェア(株) ニュービジネス事業本部 担当部長 神谷　芳樹

(株)ＴＯＫＡＩ CATV・インターネット事業部 インターネット部 次長 村松　邦美

富士通(株) ネットワークサービスビジネス本部 ECシステム部 永井　庄治

三菱電機(株) C/S・ネットワークシステム部 金融システム課 前田　政夫

ＳＷＧ３（実証実験調査）

リーダ 東電ソフトウェア(株) システム・コンサルタント部 課長 菅沼　明

メンバ ＮＴＴデータ通信(株) マルチメディア技術センタ マルチメディアSI担当 赤羽　喜治

沖電気工業(株) オープンシステム開発センタマルチメディアシステムグループ 宝生  真行

(株)京セラマルチメディアコーポレーション データベースサービス部 次長 高瀬　明宏

(株)ソニーファイナンスインターナショナル 事業戦略部 課長 桑原　透

(株)東芝 東京システムセンター システム開発部 荻久保友史

ぴあ(株) データベース本部 EC推進室 室長 今井  仁

(株)日立情報システムズ ネットワークサービス本部　EDI部 部長 関　  洋昭

(株)日立製作所 ビジネスシステム開発センタ EC推進室 室長 堀米　明

(株)富士総合研究所 インターネットビジネス推進室 齋藤  正幸

安川情報システム(株) オープンシステム事業部 第１開発部 課長 高瀬　寛

ユーシーカード(株) マーケティング開発部 アシスタントマネージャー 磯貝　和久
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（（（（２２２２））））    平平平平成成成成 9999 年年年年 1111 月月月月～～～～平平平平成成成成 9999 年年年年 3333 月月月月のののの WWWWGGGG メメメメンンンンババババーーーー名名名名簿簿簿簿

ＷＧ４   コンテンツプロバイダ/モール間ビジネスプロトコル検討

主査 電子商取引実証推進協議会(ECOM) 主席研究員 大野　仁勝

ＳＷＧ１（ビジネスモデル検討）

リーダ (株)ＳＲＡ 特別プロジェクト担当 社長付 時枝  輝明

サブリーダ ＳＩビジネス第一部 担当部長 加茂  達男

サブリーダ (株)大和総研 企業システム開発第一部 水沼  啓雄

メンバ ウッドランド(株) エルム事業部 部長 田原　了

ＮＴＴソフトウェア(株) ニュービジネス事業本部 担当部長 神谷　芳樹

(株)東洋情報システム 新規事業推進部 部長 三川  茂

(株)ＴＯＫＡＩ CATV・インターネット事業部インターネット部 次長 村松　邦美

日本電気(株) EC推進本部 第一システム部 課長 古川　章浩

(株)野村総合研究所 新社会システム事業本部 事業企画室 藤野  直明

富士通(株) ネットワークサービスビジネス本部 ECシステム部 永井　庄治

三菱電機(株) C/S・ネットワークシステム部 金融システム課 前田　政夫

ＳＷＧ２（ビジネスプロセス検討）
リーダ 東電ソフトウェア(株) システム・コンサルタント部 課長 菅沼　明

サブリーダ (株)日立製作所 ビジネスシステム開発センタ EC推進室 齋藤　誠

メンバ ＮＴＴデータ通信(株) マルチメディア技術センタ マルチメディアSI担当 赤羽　喜治

沖電気工業(株) オープンシステム開発センタマルチメディアシステムグループ 宝生  真行

(株)京セラマルチメディアコーポレーション データベースサービス部 次長 高瀬　明宏

(株)ソニーファイナンスインターナショナル 事業戦略部 課長 桑原　透

(株)東芝 東京システムセンター システム開発部 荻久保友史

ぴあ(株) データベース本部 EC推進室 室長 今井  仁

(株)日立情報システムズ ネットワークサービス本部　EDI部 部長 関　  洋昭

(株)日立製作所 ビジネスシステム開発センタ EC推進室 室長 堀米　明

(株)富士総合研究所 インターネットビジネス推進室 齋藤  正幸

安川情報システム(株) オープンシステム事業部 第１開発部 課長 高瀬　寛

ユーシーカード(株) マーケティング開発部 アシスタントマネージャー 磯貝　和久
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（（（（３３３３））））    平平平平成成成成 9999 年年年年 4444 月月月月～～～～平平平平成成成成 11110000 年年年年 3333 月月月月のののの WWWWGGGG メメメメンンンンババババーーーー名名名名簿簿簿簿

ＷＧ４   コンテンツプロバイダ/モール間ビジネスプロトコル検討
主査 電子商取引実証推進協議会(ECOM) 主席研究員 大野　仁勝

ＳＷＧ１（ビジネスモデル検討）

メンバ (株)ＳＲＡ 特別プロジェクト担当 社長付 時枝  輝明

(株)大和総研 企業システム開発第一部 水沼  啓雄

日本電気(株) EC推進本部 第一システム部 課長 古川　章浩

富士通(株) ネットワークサービスビジネス本部ECシステム部 永井　庄治

三菱電機(株) C/S・ネットワークシステム部 流通システム課 志村　義男

ＳＷＧ２（ビジネスプロセス検討）
メンバ 東電ソフトウェア(株) システム・コンサルタント部 課長 菅沼　明

(株)日立製作所 ビジネスシステム開発センタ EC推進室 齋藤　誠

(株)京セラマルチメディアコーポレーション データベースサービス部 次長 高瀬　明宏

(株)ソニーファイナンスインターナショナル 事業戦略部 課長 桑原　透

(株)東芝 東京システムセンター システム開発部 荻久保友史

ぴあ(株) データベース本部 EC推進室 室長 今井  仁

(株)富士総合研究所 インターネットビジネス推進室 齋藤  正幸
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第7章 参考資料
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7777 参参参参考考考考資資資資料料料料

7.17.17.17.1 商商商商品品品品分分分分類類類類のののの詳詳詳詳細細細細

7.1.17.1.17.1.17.1.1 商商商商品品品品分分分分類類類類のののの目目目目的的的的

本節の商品の分類については本報告書内での限定した用途として以下の要件を満たすもの

とする。

l EC 環境におけるビジネスモデルを検討する際のモデル化の分類項目となり得るもので

あること。

l 商品の分類に際しての視点が商品の管理形態、商品情報の管理形態が同じ物をグルー

プ化して検討の単位とすること。

 

7.1.27.1.27.1.27.1.2 商商商商品品品品分分分分類類類類のののの方方方方法法法法

商品の分類の方法については一般にはJICFSの分類をはじめ用途に応じさまざまな分類方法

が存在するが、上記の用途に応じた形で取引対象の特徴を考えると以下のようになる。

7.1.2.17.1.2.17.1.2.17.1.2.1 商商商商品品品品分分分分類類類類表表表表

本報告書で使用する商品分類を以下に示す。

物流商品

　　新品物流商品

　　　　　①ファッション系商品

　　　　　②ステープル系商品

　　　　　③生鮮食品系商品

　　　　　④その他新品物流商品

　　⑤リサイクル物流商品

非物流商品

　　⑥情報商品

　　権利商品

　　　　　⑦新品権利商品

　　　　　⑧リサイクル権利商品

以下の節ではこれらの商品分類を解説すると共に、実際に個々の分類項目にはどんな商品例

があるのかを示す。
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7.1.37.1.37.1.37.1.3 物物物物流流流流商商商商品品品品

7.1.3.17.1.3.17.1.3.17.1.3.1 新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品

（（（（１１１１））））    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品

① 概要

現在、日本の大手小売業で扱われている商品の中で大きな位置を占めるのが衣料品で

ある。商品の大分類で示すところの衣料品＝ファッション系の商品である。

ファッション系の商品は、食料品、、耐久消費財を除く商品で、これを大まかに分類

すると婦人服、紳士服、婦人(紳士)用品、子供服、呉服、スポーツ用品などがそれにあ

たる。象徴的に言うならば百貨店などでフロアー別に構成されている各フロアーの分類

で、この括りが中分類となる。

もちろんすべて百貨店が同じくフロアー構成をしているものではなく小売側のマー

チャンダイジングの違いでその分類が一様でないものもある。しかし一般的には、衣料

をメインとし関連する身の回り品までを括りとしてファッション系商品に定義されて

いる。

ファッション商品はその特徴として季節性や流行があり商品のライフサイクルが日

用雑貨、文化用品よりも短い。さらに、同じスタイルでも色、サイズ、素材などの違い

によりアイテム数が多く、同一商品の生産数が少なく単品管理の難しい商品群でもある。

また、その取り引きの歴史から、取り引き形態も業態によりけりだが買取り、委託、

消化(売支)など様々な取引き形態が存在する。製・配・販で語られる現在の流通業のう

ち百貨店のファッションをその取引き形態から類型化をしてみることにする。
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② 商品の分類

A. ①ファッション系商品

a) 衣料・衣服

(1) 肌着・靴下

(2) 子供衣料

(3) 紳士衣料

(4) 婦人衣料

(5) スポーツウェア

(6) 呉服

(7) フォーマル

(8) ジーンズ

(9) 乳幼児衣料

(10) 乳幼児洋品

(11) 少年用衣料

(12) 少女用衣料

(13) 成人男子用衣料

(14) 成人女子用衣料

(15) ファンデーション類

(16) 一般衣料・衣服

b) 身の回り品

(1) 子供服飾

(2) 紳士服飾

(3) 婦人服飾

(4) 和装用身の回り品

(5) 袋物

(6) かばん

(7) かさ・つえ

(8) 扇子・うちわ

(9) 装身具

(10) 一般身の回り品



248

③ 商品例

A. ①ファッション系商品

中分類 小分類 商品例
(1) 肌着・靴下 子供肌着・紳士肌着・婦人肌着・ランジェリー、ファンデ

ーション・ナイトウェア・子供靴下・紳士靴下・婦人靴下・
肌着・靴下一般

(2) 子供衣料 ベビー洋品・乳幼児・乳児用品・男児服・男児用品・女児
服・女児用品・スクール衣料・子供衣料一般

(3) 紳士衣料 紳士服・コート・上衣・セーター、ベスト・スラックス・
ワイシャツ・ワーキング・紳士衣料一般

(4) 婦人衣料 婦人服・コート・スカート・セーター、ブラウス・スラッ
クス・服地・毛皮・用品・婦人衣料一般

(5) スポーツウェ
ア

スキー・テニス・ゴルフ・マリーン・フィットネス・登山、
ヘビーデューティー・スポーツウェア一般

(6) 呉服 絵羽・染着尺・織着尺・帯・実用呉服・小物、付属品・喪
装、裏地・コート・呉服一般

(7) フォーマル 紳士略礼・紳士礼服・紳士上衣、コート、スラックス・紳
士シャツ他・婦人

(8) ジーンズ 紳士デニムレギュラージーンズ・紳士カラーレギュラージ
ーンズ・紳士その他のボトムス・紳士ジーンズトップス・
婦人デニムレギュラージーンズ・婦人カラーレギュラージ
ーンズ・婦人その他のボトムス・婦人ジーンズトップス・
子供ジーンズ・子供ジーンズトップス・ジーンズ一般

(9) 乳幼児衣料 (省略)

(10) 乳幼児洋品 (省略)

(11) 少年用衣料 (省略)

(12) 少女用衣料 (省略)

(13) 成人男子用衣
料

(省略)

(14) 成人女子用衣
料

(省略)

(15) ファンデー
 ション類

(省略)

a)衣料・衣服

(16) 一般衣料・衣服 (省略)

表表表表    7777----1111    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品(a)(a)(a)(a)衣衣衣衣料料料料・・・・衣衣衣衣服服服服
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中分類 小分類 商品例
(1) 子供服飾 ハンカチーフ・マフラー、スカーフ・ネクタイ・蝶ネクタ

イ、アスコットタイ、ループタイ・ベルト、サスペンダー・
手袋・帽子・子供服飾一般

(2) 紳士服飾 ハンカチーフ・マフラー、スカーフ・ネクタイ・蝶ネクタ
イ、アスコットタイ、ループタイ・ベルト、サスペンダー・
手袋・帽子・紳士服飾一般

(3) 婦人服飾 ハンカチーフ・マフラー、スカーフ・ネクタイ・蝶ネクタ
イ、アスコットタイ、ループタイ・ベルト、サスペンダー・
手袋・帽子・婦人服飾一般

(4) 和装用身の回
り品

帯留め・帯あげ・腰紐、だて巻・羽織紐・半えり・すそよ
け(けだし)・和装用身の回り品一般

(5) 袋物 ハンドバッグ・小物入れ・ファッションバッグ・袋物一般
(6) かばん 旅行用かばん・事務用かばん・学生かばん・スポーツ、レ

ジャー用かばん・楽器用ケース・光学機器、ラジオ用ケー
ス・職業用かばん・かばん一般

(7) かさ・つえ 和がさ・洋傘・つえ(ステッキ)・かさ・つえ一般
(8) 扇子・うちわ 扇子・うちわ・扇子、うちわの部分・扇子、うちわ一般
(9) 装身具 指輪・ネックレス・イヤリング・ブレスレット類・ペンダ

ント・ブローチ、ハットピン類・カラーボタン類・頭、髪
飾り・装身具一般

b)身の回り品

(10) 一般身の回り
品

衛生衣服付属品・レギンス・財布類・喫煙具・その他一般
身の回り品

表表表表    7777----2222    フフフファァァァッッッッシシシショョョョンンンン系系系系商商商商品品品品(b)(b)(b)(b)身身身身のののの回回回回りりりり品品品品
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（（（（２２２２））））    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品

① 概要

ステープル系商品の一般的特徴は以下の通り。

l 全般的に商品価格が安価である。

l 商品のライフスタイルが比較的長い商品が多い。

l 日常生活を営むための必需品である。また、使用期間が長い。

l 購入単位は小さく、購買頻度が高い商品が多い。

② 商品の分類

A. ②ステープル系商品

a) 食品

(1) 加工食品

(2) 菓子類

(3) 飲料・酒類

(4) その他食品

b) 日用品

(1) 日用雑貨品

(2) 医薬品

(3) 化粧品

(4) 家庭用品

(5) ＤＩＹ用品

(6) ペット用品

(7) その他日用品

c) 文化用品

(1) 文具・事務用品・情報文具

(2) 玩具

(3) 書籍

(4) 楽器・音響ソフト

(5) 情報機器

(6) 家電

(7) その他文化用品

d) 衣料身の回り品

(1) 衣料

(2) 寝具寝装品
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③ 商品例

A. ②ステープル系商品

中分類 小分類 商品例
(1) 加工食品 調味料、麺類、その他加工商品、食用油、パ

ン類、スプレッド類、穀物、乳製品、加工肉
類、調理品、練り製品、スープ、漬物・佃煮、
冷凍食品、水物、缶詰、惣菜類、粉類、農産
乾物、ホームメイキング材料、加工水産

(2) 菓子類 菓子、冷菓類、珍味、その他菓子類

(3) 飲料・酒類 嗜好飲料、果実飲料、清涼飲料、乳飲料、ア
ルコール飲料、酒類を含むセット商品および
その他飲料・酒類

a)食品

(4) その他食品 乳幼児食品、健康食品、食品贈答品

表表表表    7777----3333    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品(a)(a)(a)(a)食食食食品品品品

中分類 小分類 商品例
(1) 日用雑貨品 口中衛生用品、石鹸類、衛生紙用品、衛生医

薬用品・用具、育児用品類、衣料用洗剤類、
住宅用洗剤類、台所・食器用洗剤類、住居・
環境用剤、家庭用艶出し剤、殺虫・防虫剤、
その他日用雑貨類

(2) 医薬品 栄養保険薬、神経呼吸器官用材、消化器官用
材、感覚器官・外皮用薬、漢方薬、その他医
薬品

(3) 化粧品 基礎化粧品、メイクアップ化粧品、フレグラ
ンス、頭髪化粧品、男性化粧品、化粧小物、
その他化粧品

(4) 家庭用品 食品包装、掃除用品、洗濯用品、台所用品、
浴室・トイレ用品、食卓用品、調理用品、リ
ビング用品、その他家庭用品

(5) DIY 用品
 

建築・塗装用具、建築・塗装材料、ガス・水
道用具、園芸用品、その他 DIY 用品

(6) ペット用品 ペットフード、ペット用剤、ペット用具、そ
の他の用品

b)日用品

(7) その他の日用品 日用贈答品、写真フィルム、オーディオ・ビ
デオテープ

表表表表    7777----4444    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品(b)(b)(b)(b)日日日日用用用用品品品品
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中分類 小分類 商品例
(1) 文具・事務用品・

情報文具
情報整理用品、ファイル・バインダー、事務
用品、筆記用具、紙製品、日用紙製品、教育
関連用品、電子文具、事務用機器、事務機械、
OA サプライズ、設計製図用品、デザイン画材
用品、オフィス家具、携帯文具、文具、事務
用品贈答品、文具関連電気用品、一般文具・
事務用品・情報文具

(2) 玩具 一般ゲーム、パズル、電子ゲーム、テレビゲ
ーム・パソコン、男児キャラクター、アクシ
ョントーイ、ミニカー、レールトーイ、コン
トロール・サイエンストーイ、きせかえ、ま
まごと、女児ホビー、トイドール、知育・音
楽玩具、保育玩具、ファンシー、ぬいぐるみ、
ラジオコントロール、鉄道模型、ガン、クラ
フト・アダルトホビー、ホビー関連用品、ギ
フト人形、季節用品、花火、小物玩具、トイ
スポーツ、乗物、一般玩具

(3) 書籍 一般書籍(書籍ＪＡＮコード体系)、週刊誌・
月刊誌(共通雑誌コード体系)、ムック(共通雑
誌コード体系)、コミック(書籍ＪＡＮコード
体系)、実用書(書籍ＪＡＮコード体系)、地図
(通常ＪＡＮコード体系)

c)文化用品

(4) 楽器・音響ソフト ピアノ類(ピアノ、ハープ)、オルガン類(オル
ガン、ハーモニカ)、管楽器(金管楽器、木管
楽器)、弦楽器(バイオリン、ビオラ、チェロ)、
打楽器(太鼓、鉄琴、タンブリン)、電子楽器
および電気楽器(電子楽器、電気楽器)、和楽
器(弦楽器、管楽器、打楽器)、楽器の部分品・
付属品(楽器の弦、弓)、記録物類(ディスク指
揮記録物類)、一般楽器・音響ソフト(その他
一般楽器・音響ソフト)

表表表表    7777----5555    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品(c)(c)(c)(c)文文文文化化化化用用用用品品品品



253

中分類 小分類 商品例
c)文化用品(続き) (5) 情報機器 デジタル型、アナログ型、ハイブリッド型、

システム・プログラム、アプリケーション・
プログラム、有線通信装置、一般情報機器

(6) 家電商品 テレビ関連、ビデオ関連、ＶＤＰ関連、コン
ポ・ステレオ関連、ステレオ、オーディオ・
その他、テレコ・ラジカセ関連、カーコンポ
関連、トランシーバー・拡張器関連、磁気テ
ープ等、ルームエアコン・空調機器および付
属品、扇風機、部分暖房機、厨房機器、レン
ジ、回転調理器、電熱調理器、調理関連、冷
蔵機器、家事用品、理美容用品、健康医療機
器、照明用品、事務機・学用品、時計・カメ
ラ、楽器、OA 機器、住設用品、大工・園芸品・
レジャー用品、消耗家電、消耗部品、その他
家電

(7) その他文化用品 マッチ・ろうそく・薫物・線香、裁縫用小物
用品、標識および広告用品、宗教用具、一般
文化用品

表表表表    7777----6666    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品(c)(c)(c)(c)文文文文化化化化用用用用品品品品((((続続続続きききき))))

中分類 小分類 商品例
(1) 衣料 肌着・靴下(衣料・衣服のうち肌着・靴下のみ

ステープル系として取り扱う)
d)衣料・身の回り品

(2) 寝具・寝装品 ふとん、毛布、カバー・シーツ、ベッド用品、
コタツ用品、ベビー寝具、寝装品、タオル製
品、室内用品、一般寝具・寝装品

表表表表    7777----7777    スススステテテテーーーーププププルルルル系系系系商商商商品品品品(d)(d)(d)(d)衣衣衣衣料料料料・・・・身身身身のののの回回回回りりりり品品品品
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（（（（３３３３））））    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品

① 概要

生鮮食品の特徴は次の通り。

l 季節の変化により、生産品の品目が異なる

l 天候によって、出来高、品質が異なる

l 市場での仕入品目やサイズ、等級、価格が変動する

l 四季それぞれ１品種で売上や荒利を大きく左右するものがある

例．ほうれん草、クアベツ、キュウリ、白菜等

l 小売業者にとっては売り切り方の商品である

l 需給状況によって価格が大きく変動する

l 食肉等については輸入問題等による価格変動もある

l 野菜類は普遍性が高いが果物、鮮魚等はかなり嗜好性がある

l 大部分は仕入した素材に手を加えて製品化した商品である

l 産地直送で販売される商品もある

l 小売業者では発注する形態と販売する形態が異なる商品が多い

※青果、鮮魚の市場および食肉卸問屋から「素材」を仕入て、青果は小分け、

  鮮魚は調理、食肉は処理等の加工をして、「商品」としてから販売する。

l 小分け、加工調理するため、小売段階で商品コードを貼付するインストアマーキ

ングが採用されている

l 定貫商品と不定貫商品があり、計量をともなう商品も数多い

‐ 不定貫商品

商品１個ずつの重量・容量等が違っており、そのために個々の単位毎の

原単価・売単価が違う商品

(a) 例１)１パック１００ｇから２００ｇのものが、

            １ケース中に２５～５０パック入っている。

(b) 例２)１パック９０ｇから１１０ｇのものが、

            １ケース中に５０パック(定数)入っている。

l 賞味期限、消費期限が定められているものがある

② 商品の分類

A. ③生鮮食品系商品

a) 水産商品

b) 畜産商品

c) 農産商品
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③ 商品例

A. ③生鮮食品系商品

 中分類  特徴 商品例
a)水産商品 ・ 相場変動が毎日のごとくであり、気象の変化によっ

て漁獲高が異なる。従って、価格も変動する。
・ 魚の種類別素材を基準とするが、料理別、サイズ
別、容量別に商品化される。
例)刺身、切身、色物　用途別にも異なる。
・ 丸売りするもの以外に「調理魚」「色物の一部」は
調理加工して、素材と異なる商品となる。
例１)素材：ホンマグロの４ツ割り商品：マグロサ
シミ、マグロ切身
例２)素材：紋甲イカ　　　商品：イカの刺身

色もの・小物類、
太物類、
エビ・カニ類、
川魚類、
貝類、
魚卵類、
半生魚類、
塩干物、
加工品、
対面販売

b)畜産商品 ・ 料理方法、用途別に区分する必要がある。
・ 部位、等級等の明記も必要である。
例１)牛肉、バラ、上肉、各種料理用、何人前分
例２)シャブシャブ用、スキヤキ用、焼肉用
・ ドリップ、変色等の製品後の変質、変色等に十分注
意が必要。
・ 劣化速度の早い商品
　→　賞味期限明記

牛肉、
豚肉、
鶏肉

c)農産商品 (1)野菜
・ 市場や産地直送の仕入した各品種の素材は、小分け
や包装替えの処理が必要。
・ 一部には(カイワレ、ほうれん草他)産地で販売個体
として包装されたものもある。
・ 仕入　→　素材加工　→　商品アイテム作り
(2)果物
・ 国産商品は季節ごとの生産品種が明確である。
・ 生鮮食品の中では消費者の嗜好性が高い。
・ 季節によって一品種で売上や荒利の大半を占める
ものがある。
例)「リンゴ」「みかん」「スイカ」「ブドウ」「梨」
等これらの商品は産地の生産状況により、大きく左
右される。

野菜、
果物

表表表表    7777----8888    生生生生鮮鮮鮮鮮食食食食品品品品系系系系商商商商品品品品
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（（（（４４４４））））    そそそそのののの他他他他新新新新品品品品物物物物流流流流商商商商品品品品

① 概要

流通システム開発センターのＪＡＮコードにより商品流通管理が行われていない耐

久消費財に分類される商品である。

これらの商品は小売及び流通それぞれに独自の商品管理体系を持っている。

② 商品の分類

A. ④その他新品物流商品

a) 家具

b) 情報機器

c) 貴金属

d) 時計・メガネ

e) 絵画・工芸品

③ 各商品分類の概要

a) 家具

家具の商品分類は、百貨店では単品集積で大きく分類し、その中に更にテイスト

で分類していく括りに分けられる。前者は「箪笥」、「テーブル＆チェアー」、「ベ

ッド」、「カーテン＆カーペット」であり、この中に後者の「和式」や「北欧風」

があったりする。また「カラー・素材感」や「感覚・使い方」での分類があり、全

体では「コンテンポラリー」、「モダン」、「クラシック」でフロアが構成されて

いる。

一方、家具専門店では、大きな分類体系としては、下記の構成となる。

商業集積・・・ 小売業態分類

品揃え枠・・・ 大～小部門分類、品種分類

用途カテゴリー・・・ 用途及び用途小分類

ユニットコントロール・・・ ユニット、アイテム、単品分類

本節では、代表的な分類として「用途カテゴリーの分類」を取り上げた。

b) 情報機器

百貨店での情報機器類の売上は、昨今益々ロードサイド店舗やＤＳ店に急速に移

行しているため、売場スペースも減少の一途を辿っている。そのために、情報家電・

情報機器といわれる商品群も、テイストやブランドで分けた編成とはなっておらず、

同一商品群と機能別に分けられているレベルである。例としては「電話」、「ＦＡ

Ｘ」、「ワープロ」、「パソコン」、「電子文具」などであり、使い手の年代や習

熟度・ブランド志向は考慮されていない。

一方、ワードプロセッサーやパソコンに代表される情報機器類は、ＪＩＣＦＳで

は「４－文化用品」に下記の５つに分類されている。

ただし、情報機器のメーカーでは、下記の分類とは異なり、部品単位での分類が

中心である。
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c) 貴金属

貴金属はＪＩＣＦＳでは「４－耐久消費財」に分類され、その中で「４－９－そ

の他耐久消費財」に位置づけられている。小分類・細分類でも「０４－９７貴金属

一般」と一項目に入っているに過ぎないが、百貨店など小売サイドからは商品分類

に関して、次のような考えがある。

貴金属は消費者からみた場合、趣味・嗜好の要素が強く、商品分類も用途・価値

などで分けられるが、そのことを具体化する上で、貴金属そのものの加工状態をも

とに、次の３つのタイプに分類される。

ア) 素材をベースにおいたもの

素材に加工をほとんど加えないもので、宝飾の代表的なアイテムである

“婚約ダイヤモンド”もここに入る。

イ) ファッションジュエリー

ごく一般的な貴金属で、通常アクセサリーとして嗜まれているボリュー

ムゾーンである。１８金など素材そのものより、加工した状態の見栄

え・形が重要な範疇に入るタイプである。

ウ) ブランド品

高価で希少価値の貴金属の分類である。

ＪＩＣＦＳと小売サイドでの貴金属分類の考え方の相違はかなりの差があるが、

これはＪＩＣＦＳ自身が「日常品」を主体とした分類になっているために、消費者

サイドにたった貴金属の詳細な分類を、試みていないからであろう。
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d) 時計・メガネ

時計・メガネはＪＩＣＦＳでは「４－耐久消費財」に分類され、その中で「４―

４時計・メガネ」に位置づけられている。時計はさらに４－４－０１時計と４－４

－０２時計関連用品に分類され、以下のような分類となっている。

ア) 時計

イ) 時計関連用品

またメガネは、４－４－０５メガネに分類され以下のように細分されている。

ア) メガネレンズ

イ) メガネ関連品

ウ) メガネ一般

また、「４－４－９７一般時計・メガネ」という項目もあり、全体を複雑にして

いる。

百貨店など小売サイドでは、時計は以下のように大別され、「置・掛時計」も「国

産・輸入」に分かれている位だが、実際の売り場単位では、ブランド別に加え、Ｊ

ＩＣＦＳに近い分類がされている。

ア) 国産時計

イ) 輸入時計

メガネについては、ＪＩＣＦＳより明確な分類がされているが、貴金属に比べ、

用途・価値などでの分類はされていない。

ア) レンズ

イ) フレーム

ウ) コンタクト

エ) サングラス

オ) メガネ用品

カ) 補聴器
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e) 絵画・工芸品

絵画・工芸品も消費者サイドにたった百貨店など小売の品揃えからは、重要な商

品である。

(A) ＪＩＣＦＳでの分類

(a) 絵画

(b) 彫刻

(c) 書籍及び典籍

(d) 美術工芸品一般

(B) 百貨店など小売サイド分類

(a) 絵画

(ア) 日本画

(イ) 国内洋画

(ウ) 海外洋画

(エ) 国内版画

(オ) 海外版画

(カ) 国内彫刻

(キ) 海外彫刻

(b) 工芸品

(ア) 陶芸

(イ) 工芸

(ウ) 茶道具

(エ) 西洋古美術

(オ) 中国工芸品

※ 百貨店など小売サイド分類では価値によるジャンルの分類は行ってい

ない。
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7.1.3.27.1.3.27.1.3.27.1.3.2 リリリリササササイイイイククククルルルル物物物物流流流流商商商商品品品品

① 概要

古物営業法施行規則第２条によると古物営業法第５条第１項第３号の国家公安委員

会規則で定める古物の区分は(2)商品の分類で述べる。本調査報告での分類に当てはめ

ると全１３品目のうち、リサイクル物流商品は１２品目、残りの１品目金券類のみがリ

サイクル権利商品の扱いである。

ここでは分類のみを述べ、個々の商品内容については特に詳しくは言及しないが、ど

の分類にもプレミアム・マーケットとディスカウント・マーケットが存在することを忘

れてはならない。

② 商品の分類

A. ⑤リサイクル物流商品

a) 美術品類

(1) 書画

(2) 彫刻

(3) 工芸品

(4) その他

b) 衣類

(1) 和服類

(2) 洋服類

(3) その他の衣料品

c) 時計・宝飾品類

(1) 時計

(2) 眼鏡

(3) 宝石類

(4) 装身具類

(5) 貴金属類

(6) その他

d) 自動車

(1) 自動車

(2) 自動車部品

e) 自動２輪車および原動機付き自転車

(1) 自動２輪車および原動機付き自転車

(2) 自動２輪車および原動機付き自転車の部品

f) 自転車類

(1) 自転車

(2) 自転車の部品
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g) 写真機類

(1) 写真機

(2) 光学機器

(3) その他

h) 事務機器類

(1) レジスター

(2) タイプライター

(3) 計算機

(4) 謄写機

(5) ワードプロセッサー

(6) ファクシミリ装置

(7) 事務用電子計算機

(8) その他

i) 機械工具類

(1) 電気類

(2) 工作機械

(3) 土木機械

(4) 化学機械

(5) 工具

(6) その他

j) 道具類

(1) 家具

(2) 什器

(3) 運動用具

(4) 楽器

(5) 磁気記録媒体

(6) 蓄音機用レコード

(7) 磁気的方法または光学的方法により音、映像またはプログラムを記録した

もの

(8) その他

k) 皮革・ゴム製品

(1) 鞄

(2) 靴

(3) その他

l) 書籍

m) 金券類
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7.1.47.1.47.1.47.1.4 非非非非物物物物流流流流商商商商品品品品

7.1.4.17.1.4.17.1.4.17.1.4.1 情情情情報報報報商商商商品品品品

① 概要

取引対象が無形物(情報サービスや権利など)の場合でかつ、提供者と消費者の間で取引

時点で成立している通信手段をそのまま用いて引き続き取引対象となった役務の提供が

可能である場合を情報商品と分類する。

この分野の商品は、FAX や Internet などの通信手段の発展により可能となった新しい

形態の商品であり、現状では体系化された商品分類はまだ存在しない。

本節では、これらの情報商品を通信媒体に着目して分類した。また、現状で実施されて

いる具体的なサービスを商品例として示した。

② 商品の分類

A. ⑥情報商品

a) 放送系サービス

b) 通信系サービス

③ 商品例

A. 放送系サービスの実施例

a) DVB などの試み

サービスの概要

デジタルＴＶ放送では、映像・音声データと同時に任意のデジタルデータを配布

することができる。このデータを使って、文字放送、番組案内、ＴＶショッピング

などが可能である。ヨーロッパでは ETSI(ヨーロッパの通信関係標準化団体)が

DVB-SI(Digital Video Broadcasting - Service Information)としてこれら付加デ

ータについて標準化を行なっている。

国内のパーフェクＴＶ等においてもこれに準拠したシステムが用いられること

になっている。ただし、番組案内においてＴＶ番組のスチル写真を流すことについ

ては、技術的には可能であるが著作権・肖像権などの点で課題が残されていると言

われている。

B. 通信系サービスの実施例

a) 富士通における「ＣＤ－ＲＯＭによる電子情報商品の流通」の試み

サービスの概要

富士通では、パソコン通信(Ｎｉｆｔｙ－Ｓｅｒｖｅ)を利用し、 富士通のセキ

ュリティ技術と暗号技術を使用した、 「ＣＤ－ＲＯＭによる電子情報商品の流通」

サービス(ＭｅｄｉａＳｈｕｔｔｌｅ)を行っている。電子情報商品のジャンルとし

ては、ゲーム、音楽(ＭＩＤＩ再生アプリケーションソフト)、絵画・漫画などのビ

ジュアル、翻訳、ホームページ作成支援などの各種ソフトウェアなどである。

当サービスの特徴として、以下のものがあげられる。

l 流通コストの削減を目的としたパソコン通信とＣＤ－ＲＯＭの組み合わせに
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よる電子情報商品の販売方式である

l 複数の電子情報商品をＣＤ－ＲＯＭに記録して顧客に配付する

l 顧客は商品を体験でき、気に入った商品に対する鍵をパソコン通信を通じて

入手し自らの端末にダウンロードする

l コンテンツ提供者にとっては、 在庫負担やプロモーション費用の合理化がは

かれる。また、 一台のパソコンにしか鍵が開かないことで著作権保護対策上

で大変、有効な販売手段である。

l 決済はパソコン通信の利用料金に加算して処理する顧客はＣＤ－ＲＯＭに収

納されている様々なジャンルの商品を見て体験し、気に入ったものがあれば

Nifty-Serve を通じてその本体を導入するという仕組みである。

b) バーチャル語学教室

サービスの概要

NTT ソフトウェア(InterSpace)で実施。他人数同時参加型の仮想空間システムを

用いて、在宅で語学教室に参加する。簡易動画と音声によって教師、および他の受

講生と会話ができる。一対一の会話だけでなく、複数人での討論なども可能。また、

文字、ビデオ等参加者全員に共通に提示する教材も利用可能。

現在、試行サービスが行なわれている。

c) 暗号鍵配送サービス

サービスの概要

NTT テレマーケティング社(Mitakatta)で実施。CD-ROM に暗号化された情報(例え

ばプログラム)を記録し、雑誌付録などの形で大量配布する。情報を利用したい人

は鍵配送センタにアクセスして所定の支払処理を行うと、当該情報に対応した暗号

鍵が送られて来る。その鍵を使って暗号を解くと情報が利用できるようになる。物

流と電子取り引きを組合せることにより、すべての情報を電子的にダウンロードす

るのに比べて、トータルコストが低下する利点がある。また、物流に比べて、鍵を

渡した時点で課金するので価格を随時変更することができる電子取り引きの利点

もある。

情報を見る都度課金される Pay per View 型と、一度復号すればその後継続して

利用できる Pay per Copy 型がある。

d) 地図配送サービス

サービスの概要

ATIS(タウンマップ)で実施。行きたい場所(例えばレストラン)の電話番号が分か

っているとき、地図データベースセンタにアクセスしてキーになる電話番号を入力

すると、そのレストラン周辺の地図が FAX で送られて来る。電話番号に関連付けら

れた広告なども添付可能。FAX ではなく WWW ブラウザで見るシステムも可能である

が、解像度、容易に持ち歩けるかどうか等の問題は残る。

電話番号簿データベース(逆引き)と地図データベースの連動によって実現され

る。

現在、試行サービス中。
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e) 電話番号案内

サービスの概要

NTT(Angel Line)で実施。

パソコン通信、ビデオテックス通信等を用いた自動電話番号案内サービス。シス

テム的には一般の情報検索サービスとほぼ同じ。

f) 企業情報提供サービス

サービスの概要(COSMOS NET, TSR-VAN)

企業の名称、業務内容、資産状況などを検索・表示する。

g) 新聞記事情報提供サービス

サービスの概要(NEEDS-IR)

新聞記事情報を検索・表示する。

h) ソフトウェア販売サービス

サービスの概要(Netscape など)

オンラインで申し込み、ダウンロードで提供する。

i) 映像提供サービス

サービスの概要

ビデオソフトや静止画の販売を行う。オンラインで申し込み、ダウンロードで提

供する。

j) 音楽提供サービス

サービスの概要

音楽ソフトの販売を行う。商用サービスはまだないが、試聴版提供サービスは各

種始まっている。オンラインで申し込み、ダウンロードで提供する。
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7.1.4.27.1.4.27.1.4.27.1.4.2 権権権権利利利利商商商商品品品品

（（（（１１１１））））    概概概概要要要要

権利商品とは、取引対象の役務が実行されるのは、提供の契約が成立したネットワーク

などの通信上とは別の機会である商品をいう。ネットワーク上ではその役務の提供を受け

る権利を保証し、流通するものである。たとえば、各種金券、交通手段の予約、コンサー

トのチケット等がこの権利商品に分類される。

権利商品は大きく以下の２つに分類できる。

l 新品権利商品

l リサイクル権利商品

以下の節では、これらの権利商品について、特徴や具体的な商品例についてを述べる。

（（（（２２２２））））    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品

① 概要

権利商品とは、取引対象の役務が実行されるのは、提供の契約が成立したネットワー

クなどの通信上とは別の機会である商品をいう。ネットワーク上ではその役務の提供を

受ける権利を保証し、流通するものである。本節ではこれら権利商品のうち、初めて消

費者に手渡されるもの、すなわち新品あるいは 1回限り有効な権利商品について考察す

る。

なお、プリペイドカードについては EC 環境では取扱いが定まっておらずその分類が

難しい。EC においては、プリペイドカードは決済手段の１つとして考えられており必

ずしも商品としての取扱について十分検討されているわけではない。また事例としても、

ユーシーカードにおけるクレジットカード決済の補助的手段として少額取引に利用し

ようとしているものが一例見られるだけである。

今後ともプリペイドカードは基本的には決済手段の１つとして捉えられていくもの

と考えられ、購入したプリペイドカードの流通(もし技術的に可能だとして)を考える際

に商品としての特徴を持ちうると考え以降の検討を進める。

さらに、オンライン上のプリペイドカードが今後法律上どのように位置付けられてい

くのか。また、実際の利用シーンがどのようなものになるのかについてはまだ明らかで

はないが、ここでは現時点で考えられるプリペイドカードについて整理を試み、本節で

はその特徴を述べるにとどめた。
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② 商品の分類

A. ⑦新品権利商品

a) エンターテイメントチケット

(1) 映画

(2) 音楽

(3) 演劇

(4) スポーツ

(5) アート

(6) 街ネタ

b) 交通機関チケット

(1) 航空(国内線)

(2) 鉄道

(3) バス

(4) 旅客船舶及び旅客を伴うフェリー

(5) タクシー

c) プリペイドカード

d) 商品券、ギフト券

③ 商品例

A. ⑦新品権利商品

中分類 小分類 商品例
(1) 映画 洋画、邦画、成人映画

(2) 音楽 クラシック、オーケストラ、オペラ、声楽、
器楽、室内楽、ガラコンサート・フェステ
ィバル、その他(ポピュラー)

(3) 演劇 演劇、ミュージカル、ダンス・バレエ、お
笑い、フェスティバル、歌舞伎・文楽、寄
席・演芸、能・狂言

(4) スポーツ 球技、格闘技、相撲、陸上競技、室内競技、
フィールド競技、モータースポーツ
ウオータースポーツ、ウインタースポーツ

(5) アート 美術館・博物館、ギャラリー

a)エンターテイメント
  チケット

(6) 街ネタ トークショー・レクチャー、遊園地・テー
ママーク

表表表表    7777----9999    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品(a)(a)(a)(a)エエエエンンンンタタタターーーーテテテテイイイイメメメメンンンントトトトチチチチケケケケッッッットトトト
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中分類 小分類 商品例
(1) 航空(国内線) (普通)航空券、各種割引航空券(身障者割

引・スカイメイト割引・事前購入割引・平
日シルバー割引・株主優待割引航空券)、
回数航空券(４枚綴り回数券・６枚綴り回
数券)、早朝便割引切符、夜間便割引切符、
日帰往復切符、単身赴任割引切符、離島特
別往復割引切符

(2) 鉄道 普通乗車券、特急券(在来線の特急券・新
幹線の特急券)、急行券、グリーン券(在来
線のグリーン券・特急・急行のグリーン券
(含むグリーン個室)・普通車グリーン券
(普通列車の自由席グリーン券)・新幹線グ
リーン券)、指定席券、寝台券、定期券(普
通定期券・通勤用・通学用・山手線内均一
定期券・グリーン定期券・新幹線定期券・
定期入場券)、回数券(普通列車回数券・特
急回数券・新幹線回数券)、割引乗車券(往
復割引券・学生割引券・身体障害者割引
券・団体割引乗車券・乗り継ぎ割引券 )、
トクトクきっぷ、周遊券(ワイド周遊券・
ニューワイド周遊券・ミニ周遊券)、特定
割引型商品(レール＆レンタカーきっぷ・
マイドライブ・レール＆定期観光バスきっ
ぷ)、団体乗車券、貸切乗車券、入場券、
手回り品切符、乗車整理券、寝台列車食堂
車予約券、私鉄各社から発行されている各
種フリーパス

(3) バス 一般のワンマンバス(回数券・定期券・乗
車整理券)、JR 中距離バス(普通乗車券・バ
ス指定券・バス急行券・回数券・定期券)、
高速バス・長距離バス(フリー乗車券・便
制定制乗車券・座席指定制乗車券・割引き
っぷ)、観光バス(貸し切りバス利用券・団
体旅行利用券)

(4) 旅客船舶及び
旅客を伴うフェリー

一般旅客船舶(普通乗船券・往復割引乗船
券・貨物／自動車等積載航送券・特急乗船
券・定期券)、観光船舶(近距離周遊船乗船
券・イベント船(ディナークルーズ等)乗船
券・長距離クルーズ船舶乗船券)

b)交通機関チケット

(5) タクシー タクシーチケット

表表表表    7777----10101010    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品(b)(b)(b)(b)交交交交通通通通機機機機関関関関チチチチケケケケッッッットトトト
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中分類 小分類 特徴
自家発行型c)プリペイドカード

第三者発行型

・ 前払い性
プリペイドカードは前払性の証票であ
り、利用者は物品、サービスの給付に先
立って予めプリペイドカードを購入
し、決済時にそれをもって支払いにかえ
ることになる。クレジットカードもカー
ドを利用した支払い手段であるという
点では似ているが、後払いであるという
点で異なっている。
・ 使用価値残高の可変性
プリペイドカードは、一般に使用価値残
高がカードに記憶されており、仕様の都
度使用した価値相当分が減少する。この
点が、商品券や映画の前売り券との相違
である。
・ 無記名性
プリペイドカードは、一般には無記名で
あり、使用者を特定していない。一部で
は、紛失リスクの回避、顧客の消費動向
の分析といった目的により ID 機能を付
与しているものもある。
・ 携帯の便利性
プリペイドカードは、使用価値残高の範
囲内で何度でもしよう出来る上、形状や
重量も携帯上便利なものとなってい
る。
・ 短時間で確実な決済処理
プリペイドカードでは、内蔵する磁気情
報をカード端末機により電子的に処理
して決済がなされるため、金銭で支払い
を行う場合に比べて短時間で確実な決
済処理が可能である。

表表表表    7777----11111111    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品(c)(c)(c)(c)ププププリリリリペペペペイイイイドドドドカカカカーーーードドドド
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中分類 小分類 商品例
d)商品券、ギフト券 (1) 商品券 各百貨店で発行している贈答用の金券

で、現金と同じ取り扱いが出来る。
(2) 全国百貨店共通商

品券
全国の加盟百貨店でどこでも使える共通
商品券で平成７年６月より導入されてい
る。取り扱いは(1)の商品券とまったく同
じ。約１年が経過しているが、すでに共通
商品券の５０％以上を占めるまでにな
り、今後も増える傾向にある。券種として
は、現在１、０００円券の１種類のみであ
るが、高額券やつづり券の検討がなされて
いる。

(3) クレジット会社発
行商品券

各クレジット会社が発行している贈答用
の金券で、券面のデザインが豊富なところ
が特徴。

(4) デパート共通商品
券

ＪＴＢをはじめとする各旅行会社が発行
している金券。原則として額面以上の買い
物に対して利用できる。

(5) 全国共通ギフト券 各種ギフト券としてビール券、その他メー
カ系食品ギフト券、図書券、ギフト旅行
券、バス回数券、ホテルチェーンディナー
券、ホテルチェーン利用券、映画鑑賞ギフ
ト券、全国共通遊園地券等がある。

表表表表    7777----12121212    新新新新品品品品権権権権利利利利商商商商品品品品(d)(d)(d)(d)商商商商品品品品券券券券、、、、ギギギギフフフフトトトト券券券券
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（（（（３３３３））））    リリリリササササイイイイククククルルルル権権権権利利利利商商商商品品品品

① 概要

古物営業法施行規則第２条によると古物営業法第５条第１項第３号の国家公安委員

会規則で定める古物の区分は以下のようになる。本調査報告での分類に当てはめると全

１３品目のうち、リサイクル物流商品は１２品目、残りの１品目金券類のみがリサイク

ル権利商品の扱いである。ここでいう金券類とは、「商品券、乗車券および郵便切手並

びに古物営業法施行令(平成７年政令第３２６号)第１条各号に規定する商標その他の

ものを言う。」とあり、これらを総合すると、リサイクル権利商品の分類は以下のよう

になる。

なお、ここでもリサイクル物流商品と同様にプレミアム・マーケットとディスカウン

ト・マーケットが存在することに留意すべきである。

② 商品の分類

A. ⑧リサイクル権利商品(金券類)

a) 商品券

b) 乗車券

c) 郵便切手

d) 航空券

e) 入場券

興業場または美術館、遊園地、動物園、博覧会の会場その他不特定かつ多数

の者が入場する施設若しくは場所でこれらに類するものの入場券

f) 収入印紙

g) プリペイドカード

金額(金額を度その他の単位により換算して表示していると見とめられる場

合の当該単位数を含む)が記載され、または電磁的方法(電子的方法、磁気的

方法その他の人の知覚によって認識することができない方法をいう。)により

記録されている証票その他の物であって、次に掲げるもの

(A) 乗車券の交付を受けることができるもの

(B) 電話の料金の支払いのために使用することができるもの

(C) タクシーの運賃または料金の支払いのために使用することができるも

の

(D) 有料の道路の料金の支払いのために使用することができるもの
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