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概 要

1コ ンピュータ利 用状 況調査 の 目的

本 調査 は,毎 年 国内 の コ ンピュー タユーザの コ ンピュー タ利用,お よび オ ンライ ン/ネ

ッ トワー ク化 の動 向を把 握 し,当 協会が発 行す るr情 報化 白書 』の基礎 資料 を収集 す る と

ともに,今 後企 業等 が,高 度利用 を推進す るに当た って の参考資 料 を提 供す る ことを 目的

と して い ます。

2.構 成

●(1)コ ン ピュー タ利 用状 獅 査(第30回)

全 コ ンピュー タユ ーザ を対象 に情報 システム部門 の経 費,要 員,教 育等 の 問題 を調 査

す る ものです 。

(2)オ ンライ ン/ネ ッ トワー ク化 調査(第27回)

主 と して コ ンピュー タネ ッ トワー ク,通 信 回線サ ー ビスの利用 にっ いて,使 用現 況 と

3年 後 の使用 計画 を調 査す るものです。

3.調 査 時 期

この コ ン ピュー タ利用状 況調査 は,今 回で第30回 目にあた り(現 在 の形式 で の調 査 は,

第28回 目),平 成9年9月30日 現在 を調 査時点 と して います 。

4.発 送 回 収 状 況

発 送 数 回 収 数

4,7171,145

(内 オ ンライ ン事 業体1,085)

回 収 率

24.3%

5.調 査 項 目

(1)回 答社 属性

① 業種,資 本金,年 商,従 業員 数規模

(2)情 報 システム部 門の規模

② 情報 システ ム部 門の年間運用 経費,③ 情報 システム部門 の要員,④ 情 報 シス テム

部 門要員 の平 均給 与

一3一



(3)情 報 システム利 用環境

⑤ コ ン ピュー タ システム3年 後 の 予想規模,⑥1人 当た り派 遣要 員費用,⑦ 外 注パ

ンチ単価,⑧ 情報 システム部門要 員,一 般社 員 の関連 教育費用,⑨ パ ッケ ー ジソフ ト

ウ ェアの利用状況,⑩ 情報 化の重 要 な関連課 題

(4)オ ープ ン システ ム化

⑪ オ ー プ ンシステ ム化 の状 況,⑫ オ ープ ンシステム化/ダ ウ ンサ イ ジ ングの評 価

(5)コ ンピュータネ ッ トワー ク/LAN

⑬ 通信 回線 サー ビスの利 用状況,3年 後 予定,⑭ 国際通信 サ ー ビスの利 用状 況,3

年後 予定,⑮ コ ンピュータネ ッ トワー クの保 有現 況 ・3年 後予 定,⑯LANの 利用状

況,3年 後予定

(6)1997年 度搬 囎 ●

⑰ デー タ ウエアハ ウスの利用 状況,⑱EC/EDIの 利用状 況 ・3年 後予 定,⑲ コ

ン ピュー タネ ッ トワー クでの情 報共 有 の状 況,⑳ テ レビ会議 システ ムの導入 状況,

⑳ テ レワーキ ング(在 宅勤務)/モ バ イル コ ン ピューテ ィ ングの利用 状況

6報 告 書 の 利 用 等

この 『コ ンピュータ利 用状況集 計結 果大 要』 は全回答者 にお送 り します。報 告書等 のお

申込み,お よび内容 につ いての お問合 せ先 は,

当協会 調査 部 普 及振興課

電話:03-3432-9384FAX:03-3432-9389

まで ご連絡 下 さい。

了.掲 載 図 リ ス ト(太 字 の図 は,今 回新設 した調査項 目の結 果 を表 して いる。)

(1)回 答 社属性

1図 利用 システム形 態別 回収 分布

2図 回 答社の構成(資 本 金,年 商,従 業 員数)

(2)情 報 システ ム部 門規模

3図 年 間運用経 費規模別,回 答社 構成

4図 情 報 システ ム要員数 規 模別,回 答 社構成

(3)情 報 システ ム利 用環境

5図 情報 システム部 門年 間運 用経 費規模別,3年 後 の システ ム規 模 の予想 倍率分布

一4一



6図

7図

8図

9図

10図

11図

12図

13図

14図

15図

調 査年度 別,職 種別,情 報 システ ム部 門要員月 額給与 平均

派遣 要員 に対 す る1人 当 り日額 換算平 均支払 費用(職 種別,5ヶ 年推 移)

字種 別,外 注パ ンチ単価 平均

産 業別,情 報 システム部 門要員,一 般 社員用年 間情 報処理 教育費1社 当 り平均

規模 別,パ ッケージソフ トウェア(PS)の 購入状況

産 業別,パ ッケージソフ トウェア(PS):通 信 ・ネッ トワークソフ ト:利用上の問題点

産業 別,パ ッケージソフ トウェア(PS):統 合ソフ ト:利用上の問題点

産業 別,デ ータ ウ エアハ ウス構築 ・利 用状 況

利 用 中又 は利 用予定 のデ 一夕 ウエアハ ウスツール

ユ ーザ ーの重要 な情報化 関連課 題の 関心度

(4)オ ー プ ンシステム化

16図 オー プ ンシステムの導入 状況

17図 産業 別,オ ープ ンシステム導入 時の外 部機関 の利用状 況

18図 オー プ ンシステム化,ダ ウ ンサイ ジングによ る効果 レベ ル

19図 規模 別,オ ープ ンシステム化,ダ ウ ンサ イ ジングによ る問題化 事項 の レベ ル

(5)コ ン ピュー タネ ッ トワー ク/LAN

20図 処理 形態 別,コ ン ピュータネ ッ トワー クの保有 現況 と3年 後 の予定

21図 通信 回線 サ ー ビスの利用現 況 と3年 後 の予定

22図

23図

24図

25図

26図

27図

28図

29図

30図

31図

32図

33図

国際通 信 サ ー ビスの利用現 況 と3年 後 の予定

業種 間EC/EDl実 施状 況 と3年 後 の予定

利用 ツール別情報 共有 の内容

規模別,テ レビ会議 システム の導入 ・利 用状況

規模別,テ レビ会議 システム の適 用業務

産 業別,LANの 利用 現況

LANの 利用 目的 ・用 途

LANの 使用 端末機 の推計 台数(ク ライア ン トマ シ ン)

LANシ ステ ムの3年 後の計 画

テ レワーキ ング(在 宅勤務),モ バ イ ル コン ピューテ ィングの実 施 状況

規模 別,TW,MCの 採用部 門

規模 別,MC利 用上 の問題 点
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/ク ラ フ 互有6コ ン、と㌃ 一夕微 弱分場7ノ

グ'ラ フ の 見 方

グラフ中の 「N」 は当該項 目に対す る回答社数です。

特 に断 りがなければ,数 値は全産業平均の値です。

「規模別」の グラフの中で,

中小 ・中堅規模 ユーザ ーは,資 本金10億 円未満で,従 業員500人 未満,

資本金のない非営利法人については,従 業員500人 未満の事業体

(回答企業338社)を いい,

大規模 ユーザーは,そ れ以外の事業体

(回答企業807社)と しています。

オ ープ ン
システム ・

オ ンライ ン
システム

両用

43.2%

オ ンライ ン
システ ム

42.5%

社 数 比

N;1,145

1図 利用システム形態別回収分布

【資本金 規模】
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(%)

【年 商 規 模 】

10億円

未満50億 円"ユ00億 円"

全産 業

(1145)

300億 円 〃

5000億

500億 円 〃1000億 円 〃5000億 円 〃 円以上tSい 不明

(%)

【従業 員数規模】

100人未満

全産 業

(1145)

300人 〃 500人 〃 1000人 〃 3000人 〃

50001000010000人

人 〃 人 〃 以上

(%)

()内 は回答社数
2図 回答社の構成
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3年 後の システム規模の予想倍率分布
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員用年間情報処理教育費の1社 当り平均
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(*,**)中 小 ・中堅規模ユーザーは,資 本金10億 円未満で,従 業員500人

未 満,資 本金のない非営利法人にっいては,従 業員500人 未満の

事業体(回 答企業338社)を いい,大 規模ユーザーは,そ れ以外の

事業体(回 答企業807社)と した。
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は じ め に

わが 国 の コ ンピュー タ ・ユーザ にお け る情報 化の進展 にっ いて,当 協 会で は昭 和44

年 以来 毎年 「コ ン ピュー タ利 用状況 調査 」 と して その動 向を調査 して い る。 この間,

情 報化 をめ ぐる環 境 は,技 術 面,制 度面 等 にお いて大 き く変 化 し,そ れ に伴 い企 業 の

情報処 理 の形 態 も多様 化 して きて いる。 本調査 は コン ピュー タ ・ユ ーザ の情報 化 の実

態 を,継 続 的 なデ ー タと して把握 す るとと もに,そ の時 々の情 報化 の新 しい流 れ を客

観 的な視 点 か ら的確 に捉 え,関 係 者 に紹介 して い くこ とを 目的 と して実 施 して い る も

の で あ る。

本調 査 の実施 に当た って は,「 企 業情報 化調査 研究 委員会 」(委 員 長 高原康 彦 千

葉 工業 大学 教授)を 設 置 し,調 査 内容の検 討 を は じめ,調 査 結果 の分析 や報 告書 の作

成 を行 った。

本報 告書 は,平 成9年 度 に27業 種 に分 け られ た約4,700の 事 業体 の情報 シス テム部

門を対 象 に実 施 した ア ンケー ト調 査 の結 果 を もとに,そ の情報処 理 お よび情報 化 の動

向 につ いて集 計 ・分析 を行 い,と りま とめた ものであ る。

わ が 国の情 報 化 の現状 を把握 し,将 来 の動 向を見据 え るため に本報告 書が 関係 方面

に広 く活 用 され,些 か な りともお役 に立 てば幸 いで あ る。

最 後 に,本 調 査 実施 に 当た って,ア ンケ ー トに ご回答 いた だ いた事 業体,な らび に

ご協 力 を賜 った関 係各 位 に心 よ り感謝す る次 第で あ る。

平 成10年3月

財団法人日本 情 報 処 理 開 発 協 会
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1調 査 の 概 要

1.1.コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査 の 目 的

この調査 は,毎 年国 内の コンピュータユ ーザの コ ンピュー タ利 用,お よびオ ンラ イ ン/

ネ ッ トワー ク化 の動向 を調 査 し,当 協会が発行す るr情 報化 白書 』の基礎資料 を収 集す る

とともに,今 後 の高度利用 に関す る参考資料を提供 す ることを 目的 と して いる。

1.2.調 査 の 構 成

(1)コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況

国内の企業,官 公庁,教 育研究機関,病 院 などで情報処理業務 に携 わ って いる,全 コ

ン ピュー タユ ーザ ーを対象 に情報 システム部門の経 費,要 員,教 育等 の問題を調査 して

いる。

(2)オ ン ラ イ ン/ネ ッ ト ワ ー ク 化 調 査

全 コンピュー タユ ーザ ーの うち,オ ンライ ン処 理,あ るいはLAN等 のネ ッ トワー ク

の利 用事業体 を対象 に主 と して,コ ンピュー タネ ッ トワー クの利用,通 信回線サ ー ビス ,

LANな どの利用状 況,及 び3年 後 の予定を調査 して いる。

1.3.調 査 時 期,調 査 期 間

平成9年 度 の コ ンピュータ利用状況調査 は,平 成9年9月30日 現在を調査 時点 と し,

平成9年10月25日 か ら11月14日 までを調査期 間 と した。

1.4.発 送 回 収 状 況

(1)回 収 状 況

発 送 数 回 収 数

4,7171,145

(内 オ ンライ ン事 業体1,085)

回 収 率

24.3%

一1一



【業種別 回収状況表】(W集 計結果 第1表 に掲載)

(2)回 答 社 構 成

① 利用 システム形 態別回答社構成

1図 の とお り全体 でオ ンライ ン化 して い る事業体(オ ー プ ンシステム,オ ンライ

ンシステム,及 び両 形態の併用)は 約94.8%に 達 して いる。

社数比

Nニ1,145

1図 利用システム形態別回収分布

【業種別利用システム形態別回収分布】(W集 計結果第 俵 に掲載)

② 企業属性規模別 の回答社構 成

回答企業 の属性 と して,資 本金,年 商,従 業員数の3要 素 を と り,そ れぞれ,規 模の

区分 を設 定 してい る。 この設定 され た区分を回答企業の規模 と して ア ンケー ト調査 の集

計 に利用 して いる。

区分 数 値 範 囲

資

本

金

規

模

(1) 1億 円未満

(2) 1億 円以上 ～5億 円未 満

(3) 5億 円以上 ～10億 円未満

(4) 10億 円以 上～50億 円未満

(5) 50億 円以上～100億 円未満

(6) 100億 円以上～500億 円未満

(7) 500億 円以 上

一2一



区分 数 値 範 囲

年

商

規

模

(1) 10億 円未満

(2) 10億 円以上～50億 円未満

(3) 50億 円以上～100億 円未満

(4) 100億 円以上～300億 円未満

(5) 300億 円以上～500億 円未満

(6)
,

500億 円以上～1,000億 円未満

(7) 1,000億 円以 上 ～5,000億 円未 満

(8) 5,000億 円以 上

従

業

員

数

規

模

(1) 100人 未満

(2) 100人 以上～300人 未満

(3) 300人 以 上 ～500人 未 満"

(4) 500人 以 上 ～1,000人 未 満

(5) 1,000人 以 上 ～3,000人 未 満

(6) 3,000人 以 上 ～5,000人 未 満

(7) 5,000人 以 上 ～ エ0,000人 未 満

(8) 10,000人 以 上

【資本金規模 】

1億円未満5億 円〃

全産 業

(1145)

10億 円 〃 50億 円 〃 10〔臆 円 〃

500億
500億 円"円 以上 なし・不明

(%)

【年 商 規 模 】

10億円

未満50億 円 〃100億 円 〃

全産業

(1145)

300億 円 〃 500億 円 〃100(臆 円 〃

5000億

5000億 円 〃 円以上 ない不明

(%〉

【従業員数規 模】

100人未満300人 〃

全産 業

(1145)

500人 〃 1000人 〃

50001000010000人

3000人 〃 人 〃 人 〃 以上

(%)

()内 は回答社数

2図 回答社企業 の属性規 模別構成

【業種別 回収状 況表】(W集 計結果第3～5表 に掲載) 、
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③ 中小 ・中堅規模ユ ーザー と大 規模ユ ーザーの 区分

前年度 の調査か ら集計分析 にあた り,回 答 企業の事業規模 による比較 を鮮 明 に表 すた

めに,「 中小 ・中堅規模ユ ーザー」 と 「大規模 ユ ーザ ー」の二区分 を設 けて,次 のよ う

に定 義 した。 この区分 は,珊 集 計結果 の規模別の集計表 に適用 して いる。

区 分 定 義

中小 ・中堅規模 ユーザー

(回答企業338社)

●資本金10億 円未 満で,従 業員500人 未満

の事 業体

●資本金 の ない非 営利法人 にっ いて は,

従業員500人 未満 の事業 体

大 規 模 ユ ー ザ ー

(回答 企業807社)

●中小 ・中堅規模 ユーザ ー以外 の事業体

1.5.調 査 の 内 容

今回の調査 で は,次 の 内容で巻末 に掲載 したア ンケー ト調査票 を作成 し,調 査対 象先の

情報 システム部 門に郵送 して回答を得 た。

(1)回 答 社 属 性

a業 種,資 本金,年 商,従 業員数 規模

(2)情 報 シ ス テ ム 部 門 規 模

b.情 報 システム部門の年間運用経 費

C.情 報 システム部門 の要員数

d.情 報 システ ム部 門要員の平均 給与

(3)情 報 シ ス テ ム 利 用 環 境

e.コ ン ピュータ システム3年 後 の予想 規模

f,1人 当た り派遣要員費用

g.外 注パ ンチ単価

h.情 報 システム部 門要員,一 般社員 用の関連 教育 費用

i.パ ッケー ジソフ トウ ェアの利用状 況
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tj
.デ ーダ ウェアハ ウスの利用状況

k':情 報化 の重要 な関連課題

(4)オ ー プ ン シ ス テ ム 化

1.オ ー プ ンシステム化の状 況

m.オ ー プ ンシステム化/ダ ウ ンサ イ ジングの評価

(5)コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク/LAN

n.通 信回線 サー ビスの利用状況,3年 後予定

o.国 際通信サ ー ビスの利用 状況,3年 後予定

p.コ ン ピュータネ ッ トワー クの保有現 況,3年 後予定

q.EC/EDIの 利用状況,3年 後 予定

r.コ ン ピュータネ ッ トワー クでの情報 共有の状況

s.テ レビ会議 システムの導入状況

t.LANの 利用状況,3年 後予定

u.テ レワーキ ング(在 宅勤務)/モ バ イル コ ンピューテ ィ ング(移 動体情報処 理)

の利用状 況

(6)平 成9年 度 新 設 項 目

j.デ ータ ウエアハ ウスの利用状況

q.EC/EDIの 利用状況,3年 後予定

r.コ ンピュー タネ ッ トワークで の情報共 有の状 況

s.テ レビ会 議 システムの導入状況

u.テ レワーキ ング(在 宅勤務)/モ バ イル コン ピューテ ィング(移 動体情報処 理)

の利 用状況

なお,(3)のri.パ ッケー ジソフ トウェア」で は,"パ ッケー ジソフ トウェア利用上

の 問題点"の 設 問を,今 回 は新 たに追加 してい る。

1.6.報 告 書 の 利 用 等

この報告書 は,平 成5年 度 まで 「コ ンピュータ利用状況調査集計結果 」 と 「オ ンライ ン

需要 調査報 告書 」の二冊 に分 かれて いた もの を平成6年 度 よ り,rコ ンピュー タ利 用 とネ

ッ トワー ク化の動 向』 と改題 して一冊 に合わせ て発行 して いた もので,さ らに,前 回(平
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成8年 度)か らはr企 業にお ける情報化動 向 に関す る調査研究報告書 』 と改題 して作 成 し

た。 また,本 事業で実施 した ア ンケー ト調査 「コ ンピュータ利用状況 調査 」の結果 を要約

した 「集 計結果大要 」はア ンケー ト回答者全員 にお送 りして い る。

報告書等 のお 申込み,お よび内容 にっ いて のお問合せ先 は,

財団法人 日本情報処理 開発協会 調査部普及振 興課

電 話:03-3432-9381

FAX:03-3432-9389

まで ご連絡下 さい。
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II総 論

2.1.調 査 か ら 得 ら れ る コ ン ピ ュ ー タ 利 用 の 階 層 構 造

本調査の結 果 はいろいろの形で分析 で きる。後 の章で詳 しい分析 が示 され るが,こ の章

で は調査 を総 括す る一つの試み と して,各 設問に対 して最 も解答 の多 か った答え,あ るい

は回答の 山が二つあ る場合 は二つ の山の中間値のみを取 り出 して,利 用状 況の1つ の イメ

ー ジ(以 下 これをrA社 」 と呼ぶ)を 構成 してみ る。 これ を0次 近似 と呼ぶ ことにす る。

これ は一連 の調査の設問 間の 関係 を無 視 し,ま た回答結果の文脈(例 えば,二 つ の山の存

在)も 無視 し,母 集団 も無視す るもので,言 わば非常に荒 っぽ い分析 とな る。前年 の報告

書で,分 析 枠組み と して,情 報 システ ムの階層構造を提示 した。3図 は,今 回の分析 のた

めに,そ れを修正 した もので あ る。

EUC(エ ン ドユ ーザ ーコンピューティング)

応 用 アーキテクチャ(EC.CALS.

DP(デ ータプ ロセシ ング) NP(ネ ッ トワー クプロセ シ ング)

アプリケーション関 連 開 発 環 境 ・技 術

基 幹 アーキテクチャ(C/S.分 散 コンピューティング)

デ ー タ ベ ー ス ネ ッ ト ワ ー ク二一
情 報 システム管 理 ・運 用一
3図 コ ンピュータ利 用階層構 造
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階層構造 の一番基本 にあ る もの は,組 織(企 業)と 環境 で,情 報 システ ムは これ のため

に構築 されて いるとす る。

次の層 は,情 報 システムの管理運用の形態 で,ア ウ トソー シングであ るとか,あ るいは

2000年 問題へ の取 り組 み方 であ るとか,情 報 システムが他 のセ クシ ョンや分野 に係 わ って

い る様子 を示す構造 を規定 す る層であ る。管理運用 の層の上 に情報 システ ムの具体 的構成

要素が階層的 に展 開 され る。

ハー ドウェアの上 にOSと デー タベー ス(技 術),ネ ッ トワー ク(技 術)が 階層 を作 る

ことは問題 ないで あ ろ う。、昨年 の報告書 で は,デ ータベー ス,ネ ッ トワー クと同 じ レベル

に,開 発環境 ・技術 が配置 されて いたが,コ ンピュー タ利用の立場 か らす ると,基 幹 系(

サーバ系)と アプ リケー シ ョン系(ク ライ ア ン ト系)に 情報 システムは大 き く層別 して考

え る方 が よい こと及 び,開 発環境 ・技術 は(コ ンピュー タ利用 の立場 か らす ると)『アプ リ

ケーシ ョン系 に関わ る もの と考 え られ るので,開 発環境 ・技術 を上部 階層 に移動 した。

これ らのハ ー ドウェア,フ ァーム ヴェアの上 にC/Sと か,分 散 コ ンピューテ ィツ グ等

の基幹 のア ーキ テ クチ ャが構成 され る。 これか ら上 の層 はアプ リケー シ ョン関連で あ る。

アプ リケ ーシ ョンの基 本 にあ るものは,そ れ に関連 した開発環境 ・技術 等で,PCの ハ ー

ド的技術,JAVAの 採用,色 々のセキ ュ リテ ィ技術,パ ッケー ジソフ トの問題等 が この

層 に入 る。 この環境 技術の上 に,、従来 のDP(デ ー タプロセ シ ング)とNP(ネ ッ トワー

クプロセ シング戊を考え る ことにす る。DPは アプ リケ ー シ ョン系の一つ と捉 え ることに

す る。NPを 考 え'るの はEU(エ ン ドユ ーザ ー)が 基 幹系 とは独立 に構成す る(部 門 内)

ネ ッ トワー クシステム等の存在 のためであ る○

基幹 アーキテ クチ ャとアプ リケー シ ョンの システ ムの統合 の上 に応用 アーキテ クチ ャの

層 を導入す る。 この層で,`EC,CALS,TV会 議,モ バ イル コンピューテ ング等 を考

え る。'これ らは基 幹の アーキテ クチ ャのよ うに考え られ るが,こ れ らもアプ リケ ー シ ョン

関連技術 を無視で きない ことか ら,ア プ リケ ー シ ョン関連 技術 の上 に移 して ある。

最上位 にEUC(エ ン ドユ ーザー コ ンビiー テ ィング)を 置 いてあ る。
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2.2.コ ン ピ ュ ー タ ユ ー ザ ー の イ メ ー ジ

このよ うな階層化 に も立場の違 いな どによ って異論が起 こる ことは明 らかであ るが,0

次近似 によ ってイ メー ジされ る コン ピュータ利用状況の概括 を述べ るため に,図1の 枠組

み の中で,大 規模 ユーザ ーの デー タを使 って コンピュータ利用状況調査 の結果の イメージ

化 を試み ると,以 下の よ うなあ る企業(A社)の 姿 が浮かんで くる。

2.2.1.コ ン ピ ュー タ ユ ーザ ー の事 業 規 模

調 査 に回 答 した大 企 業 の 資 本 金 規 模 の分 布 状 況 は,10億 円～50億 円(35.3%)と

100億 円～500億 円(22.9%)に 二 つ の 山が あ り,ま た 年 商 も100億 円 ～300

億 円(27.4%)と1000億 円～5000億 円(20.0%)に 山が あ る。 従 業 員 は,50

0人 ～3000人(63.1%)に 大 多数 が入 る。0次 近 似 と して,そ れ らの 中 間 値 を と っ

てA社 の イ メー ジを,

資本金165億 円,年 商1600億 円,従 業員1750人,の 製造業

とす る。

この組織を支え る システム要 員の数 は,5人 ～30人 が大多数(58.2%)な ので,こ

の会社 も18名 の システム要 員で情報 システムの管理運用 を行 って い ると考 え る。運 用

経 費 も1億 円～50億 円が大多数(68.8%)な ので,運 用経費 を25億 円 とす る。

情報化課題の分布 を見 ると,ア ウ トソ・L・シングに対す る関心 が非常 に高 い(30項 日

中9位)。 逆 にいえば,ア ウ トソー シ ングは未 だ行な って いない と考え られ る。 システ

ム部門要員(SE)の 平均年齢 は36歳 で,部 門要員の教育 には一 人当た り11万 円,一

般 社員 には5000円 使 って い る。社外要員 は0人 ～30人 までが大多数(42.6%)な

ので15人 程度 を使 って いる と考 え られ る。情報化課題 の分 布(4図30項 目中1位)

か ら,A社 の システム部門 の現在 の最大の関心事 は西暦2000年 問題 と考 え られ る。

3年 後 の コンピュー タ システムの費用 は現在 の1.25倍 程度 に なる と考 えて い る。

2.2.2.利 用状 況のイメー ジ

基幹 のアーキテ クチ ャはオ ンライ ンシステム は完成 し(91.4%),現 在 オー プ ンシス

テム化 を推進 中であ る。 この推 進活動 はユ ーザーを巻 き込んで はい るが,情 報 システム

部 門が中心で行い(98.5%),ま たその ため にハ ー ドウェアの メーカ(54.9%),あ る
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い は コ ンサ ル タ ン ト(61.3%)を 使 って1い る。"一 ・

ア プ リケ ー シ ョンの パ ッケ ー ジ ソ フ トの 費 用 は100万 円未 満 か ら5000万 円 まで

で 回 答 企 業 の68.8%を 占め,そ の 間 を ほぼ一 様 に 分 布 して い る ことか ら,・A社 は年 間2

1500万 円 使 うとす る。 ソ フ トの 内容 は外 国製 のOS ,DB,ネ ッ トワ ー ク,ワ ・一 プ ロ

(WP)で あ る。

パ ッケ ー ジ ソ フ
、トのOSに 関 して は,更 新 が 早 す ぎ(41.4%,100社 当 た り41社

強,以 下 同様)と 考 え,ま た マ ニ ュ アル が 解 りに くい(39.3%)と い う不 満 を も って い

る。 ,、.

デ ー タベ ー ス ソ フ トに 関 して は マ ニ ュア ル が解 りに くい(40.7%)し,E、Uが 使 うの

に は難 しい(45.1%)と 考 え て い る。

ネ ッ トワー ク は,マ ニ ュ アル が 解 りに くい(43.5%)し エ ン ドユ ー ザ ーが 使 うの に は

難 しい(35.3%)・ と して い る。

WPは 更 新 が 早 す ぎ(56.6%),マ ニ ュ ア1レが 解 り に くい(38.3%)と 考 え て い る。

これ らの技 術 の上 に 応 用 ア ー キ テ クチ ャが 構 築 され な けれ ば な らな い。

現 在et)ア ー キ テ クチ ャの 状 況 は,PCを ホ ス トと して(72.5%=76:9%*(761/80

7)の 企 業がPCを ホ ス トとす る シ ステ ムを 持 って い る),200台 程 度 のPCを 繋 い だ

会 社 全 体 のLANの 設 置 が 終 わ り,そ れ を フ ァイル 転 送(82.7%),電 子 メ ール(71,2

%)ジ デ ー タベ ー ス の ア クセ ス(53.7%)に,基 幹 の ネ ッ トワー ク と して は ホ ー ム ペ ー

ジの 提 供(48.8%),取 引 ・受 発 注 シ ステ ム(48.8%)に 使 用'し て い る。3年 後 に は,

電 子 メ ー ルの 利 用 が 最 多 で 次 に フ ァイ ル転 送,ホ ー ム ペ ー ジの提 供,デ ー タベ ー ス の ア

クセ ス に も利 用 を 広 げ る と考 え て い る。EC/EDIの 設 問 に 回答 した 企 業 が65.7%あ

るの で,A社 もEDIを 行 って い る と考 え られ る。EDIは(製 造 業 な の で)同 業 種 間

で 行 って い る(34.7%)。3年 後 に もED、1は 同 業 種 間 で 行 わ れ る こ と は変 わ らな い と

見 て い る。

この よ うな オ 「 プ ンシ ス テ ム 化/ダ ウ ンサ イ ジ ン グの ア ー キ テ クチ ャを 採 用 した こ と

に よ り,あ る程 度 の 効 果 が得 られ て い る と考 え て い る。 効 果 が あ った の は,EUCの 推

進(72.6%),情 報 処 理 の 迅 速 化(59.9%),間 接 部 門 の 生 産 性 向 上(57.2%),分 散

コ ン ピ ュー テ ィ ン グの 浸 透(55 .5%)で,要 員 人 件 費 の 削 減(73.1%)や ソフ トウ ェ ア

費用 の節 減(60.0%)に 対 して は否 定 的 に考 え て い る。

オ ー プ ン シス テ ム,ダ ウ ンサ イ ジ ング を実 施 した 時 に,色 々 の 問 題 が 生 じたが,一 番

の 問題 は担 当す る要 員 に知 識 技 術 の 蓄 積 が 行 な わ れ ず(53.9%),ま た シス テ ム 完 成
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に遅延が生 じて(53.9%)い ることであ る。

2.2.3.利 用高度化への イメ ージ

LAN設 置の次 の レベル と して イ ン トラネ ッ トあ るいはグルー プウェアの導入が考 え

られ るが,こ れ らに関す る設問 に答 えた企業が58.2%な ので,導 入 して いない企業 が42

%位 とな り,A社 は現 在 イ ンターネ ッ トにっ いて は導入 済 と考え られ る。

またTV会 議 システ ム(回 答率73%),テ レワーキ ング,モ バ イル コンピューテ ィ ン

グ(回 答率68%)に 対 して は,ほ とん どの企業が現在 はそれ らを行 っていな い し,検 討

も して いない と して い る(回 答 中約70%)の で,A社 もその よ うな状 況 と考え られ る。

データ ウエアハ ウスは,構 築 していな し,予 定 もない企業が58.2%で,既 に構築 した

企業 と構築 予定 の企業 を合 わせ ると41.8%に な るので,A社 はデー タウエアハ ウスの構

築 を考慮 中 と考 え られ るが,こ の判断 は微妙で あ る。

以上 が,コ ンピュー タ利用状 況の調査結果か ら得 られた0次 近 似 によるイメー ジであ

る。 この イメー ジか ら浮かび上が るコ ンピュー タユーザーは,情 報化の最先端 を行 く先

進 的企業か らは,や や遅 れた保守的 な姿 ととれな くもないが,ア ウ トソー シングの可能

性 の模索,ネ ッ トワー ク技術,分 散 コ ンピューテ ィ ング技術 の浸透 データ ウエアハ ウ

スの実用化,EUCに よる生産性向上への関心が強 いことは明 らかで あろ う。
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情報化の重要な関連課題
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皿 情報 化 の重要 な関連課 題

昨年 に引 き続 き,情 報技術 や運用技術等情報化 に関連 した重要 な課題 にっき調査 した。

情報 システム部門が 関心 を寄せて いる情報化 に関連 す る事柄 を32項 目の課題 の中か ら5

項 目以 内で選択す る とい う調査方法 を とった。

調査項 目(情 報化課題)に 関 して は,情 報技術の進展度合等 を考 慮 し,ま た,今 後 の動向

を的確 に見 きわめ るため,一 部見 直 しを行 った。(表1参 照)

表1追 加 ・削除 ・名称変更 した情報化課 題

平成8年 度調査か ら削除 した項目 平成9年 度調査で追加 した項 目

ISDN 光 フ ァイバ ー ネ ッ トワ ー ク

CASE ERP(統 合業務パ ッケー ジ)

パ ソコ ン会議 システム テ レビ会議 システム

国際通信サ ー ビス 在宅勤務/SOHO

UNIX TCO(TotalCostofOwnership)情 報 化 総 費 用

平成8年 度の名称を平成9年 度で変更 した項目

(WindowsNT等)

この調査項 目の分布 状況 は,情 報化 に関す る情報 システ ム部門 の関心を示す尺度 と して見

る と興味深 い内容 にな って いる。平成8年 度 と平成9年 度 を比較す ると,情 報化の重要 な課

題 に変化 が見 られ,急 激 な情報化の進展 に伴 う企業の取 り組 みに対 す る一つの傾向 を探 る こ

とが で きる。

平成9年 度の特徴的な キ ーワー ドを挙 げ ると,「西暦2000年 対 応」,「クライア ン ト/

サ ーバー システム」,「イ ン トラネ ッ ト」,「情報 システム安全対策 」,「コン ピュータ ウイル ス」,

「TCO(TotalCostofOwnership)=情 報化総費用」,「オ ブ ジェク ト指 向システム開発言語」,

「ERP(統 合業務パ ッケー ジ)」等 であ る。
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3.1.産 業,業 種 別 に み た 情 報 化 課 題 へ の 関 心

全産業 での1位 は 「西暦2000年 対応 」(45.1%)で あ り,西 暦2000年 を控え,

各産業で その対応が急 がれて いる ことが うかがえ る。(集 計結果 第23表)

昨年の調査で全産業 にお いて1位 であ った 「クライア ン ト/サ ーバ ー システム」が3位

(36.5%)に 下が り,変 わ って昨年4位 の 「イ ン トラネ ッ ト」が2位(43.6%)に 上が っ

て きてお り,非 製造業 におけ る重要度 は1位 とな って いる。 この結 果か らイ ン トラネ ッ ト

が急速 に普及 し始めて いる ことが うか がえ る。

昨年,全 産業のベス トテ ンの中で7項 目も占めていたネ ッ トワー ク関連の課題 は,今 年

は4項 目に減 った。 上位か ら順 に,「 イ ン トラネ ッ ト」(2位),「 クライ ア ン ト/サ ーバー シ

ステム」(3位),「 グルー プウ ェア」(4位),「 パ ソコ ンLAN」(7位)で あ る。 また,「情報

システム安全対策」(6位),「 コン ピュータ ウイルス」(9位)と 情報 システムの安全対 策関

連課題 への関心が高 ま って いる。

安全対策 の問題 に対 す る関心の 高 ま りは,情 報処理振興事 業協会(IPA)へ の ウイル ス

被害 の届 け出状況が 高止 ま り推移 して いる ことや,コ ン ピュー タ不正 ア クセスの被 害 に対 す

る コンピュー タ緊急対応 セ ンター(JPCERT/CC)へ の相談 が依 然 と して多 い状 況 に

あ ることに も表れて い る。

この コン ピュータ ウイル スや不正 ア クセスに係わ る被害 は今後 ます ます拡大 かつ巧 妙 にな

って行 くもの と思わ れ,企 業の積極 的な対応が望 まれ る。

今回始 めて調査項 目に とりあ げたrTCO(TotalCostofOwnership)=情 報化総 費用」

は全産業 で8位 と上位 に ラ ンクされてお り,関 心の高 さを示 して い る。

前回低 か った 「オブ ジェク ト指 向 システム開発言語 」(5.3%)が 今回 は10位(16.9%)

と急上昇 した。 イ ンターネ ッ ト上 での情報提供 をは じめ とす る システム構築や,ア プ リケ

ー シ ョンの多様化 ・高度化 が進む 中で,Java等 によ る開発 に関心が高 ま って い ること

を示 してい るとみ られ る6

(4図)
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回答率(社 数比%)

西 暦2000年 対 応

イントラネット

クライアント/サーバーシステム

グループウxア

エンドユーザーコン〔ユーティング

情 報 システム安 全 対 策

パソ]ンLAN

TCO(情 報 化 総 費 用)

]ンピュータウイルス

オフジェクト指 向 シス独 開 発 言 語

ネットワークコンEユ一夕(NC)

インターネット

アウトソーシング

電 子 メー1レ

デ一夕ウェアハウス

モバイル]ンピューディング

EC(電 子 商 取 引)

ERP(統 合 業 務 パッケージ)

ネ ッ トワ ー クOS(ウ インドウズNT等)

]ンEユー9不 正 アクセス

Sl(シ ステムインデグレーション)

標 準 化/ISO9000

分 散]ン ピューティング

OCN(オ ープンコンピュータネットワーク)

パッケージソフトウェア

CALS

信 頼 マシン(フt－ルllレラント・]ンピュ一夕)

マルチメディアシステム/サービス

並 列 マシン

光 ファイバーネットワーク

在 宅 勤 務/SOHO

テレビ会 議 システム
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業種 別で は,製 造 業でrERP(統 合 業務パ ッケー ジ)」 が9位 と高位 なのが注 目され

る。公務(政 府 と地方 自治体)で は 「グルー プウェア」が2位 と他 の産業 よ り高 い。 「ア

ウ トソー シ ング」がベ ス トテ ンに入 って い ること(10位),「TCO」 がベ ス トテ ンに

は入 らず14位 と比較的低 い ことも公 務の特徴 であ る。一方,公 務で は と りわ け 「情報 シ

ステム安全対 策」 と 「コ ンピュータ ウイル ス」へ の関心が高 く,そ れ ぞれ34.4%,31.3%

と,明 らかに他 の業種 と違 いを見せて い る。昨年 と同様 に このセキ ュ リテ ィに関す る分野

への関心度 の高 さは,公 務の特徴 と して挙 げ られ る。(5図)
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5図 産業別情報化課題への関心度(上 位10位 まで)
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3.2.企 業 規 模 別 に み た 情 報 化 課 題 へ の 関 心

中小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ー と大 規模 ユ ー ザ ー とに 分 け て 見 た情 報 化 課 題 の 傾 向 は次 の とお

りで あ る。

20%以 上 の 回答 を 示 した 課 題 は,中 小 ・中 堅 規 模 ユ ーザ ーで は 「クラ イ ア ン ト/サ ーバ

ー シ ステ ム 」 と 「西 暦2000年 対 応 」が40 .2%と トップ に上 が り,以 下 「イ ン トラ ネ ッ

ト」,「パ ソ コ ンLAN」,「 グ ル ー プ ウ ェア 」,「エ ン ドユ ー ザ ー コ ン ピ ュー テ ィ ング」,「情

報 シス テ ム 安 全 対 策 」,「 オ ブ ジ ェ ク ト指 向 シス テ ム 開 発言 語 」 の順 に8項 目が 挙 げ られ て

い る。 これ に対 し,大 規 模 ユ ー ザ ー にっ い て み る と,20%以 上 の 回 答 は,1位 が47.2%の

「西 暦2000年 対 応 」 で,以 下 「イ ン トラ ネ ッ ト」,「 グ ル ー プ ウ ェア 」,「 クラ イ ア ン ト

/サ ー バ ー シス テ ム 」,「エ ン ドユ ーザ ー コ ン ピ ュー テ ィ ング」,「情 報 シス テ ム安 全 対 策 」,

「TCO」 の7項 目 に な って い る。

両 者 の 違 い で は,ま ず 「オ ブ ジ ェ ク ト指 向 シス テ ム 開 発言 語 」 は中 小 ・中 堅 企 業 の20.7

%(8位)に 対 して,大 規 模 ユ ー ザ ー で は15.3%(12位)と 低 い。 ま た,「 クラ ア イ ア

ン ト/サ ー バ ー シス テ ム 」 が 中 小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ー で は トップ(40.2%)に 挙 げ られ て

い る の に対 して,大 規 模 ユ ー ザ ーで は4位(34.9%)と な って い る。 「パ ソ コ ンLAN」

は,中 小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ーで は4位(34.5%)と 高 いの に対 して,大 規 模 ユ ー ザ ーで は

9位(17.0%)と 低 い。

一 方
,大 規 模 ユ ーザ ーで7位(21.1%)のrTCO」 が 中小 ・中 堅 規 模 ユ ーザ ー で は1

3位(11.4%)と 回 答 率 の差 が 大 きい 。

「イ ン トラ ネ ッ ト」 と 「イ ンタ ー ネ ッ ト」 の 位 置 も注 目 され る。 「イ ン トラネ ッ ト」 は

中 小 ・中堅 規 模 ユ ー ザ ー で39.6%,大 規 模 ユ ーザ ーで45.3%と いず れ も高 い 回 答 率 で,そ

れ ぞ れ3位,2位 で あ る。 「イ ンタ ー ネ ッ ト」 は,中 小 ・中堅 規 模 ユ ー ザ ー で は17.1%の

回 答 率 で9位,大 規 模 ユ ーザ ーで14.5%と 低 く13位 で あ る。 イ ンタ ーネ ッ トの 普 及 は相

当 進 み,そ の応 用 で あ る 「イ ン トラ ネ ッ ト」 に企 業 の 関心 が移 行 して い る こ とが うか が え

る。(6図,集 計 結 果 第23表)'k
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lV新 しい情 報 化 の 展 開

企業 の経営活動 にと って,最 も重要な戦 略の一 つ とな って いる情報化 は,今 まで とは異 な

った様 々な展 開を見せ てい る。例えば,ク ライア ン ト/サ ーバ ーシステムに代表 され るよ う

なオープ ンシステ ムの導 入 は,エ ン ドユ ーザーが情報処理業務 を直接担 当す る ことを可能 に

し,今 日のパ ソコ ン用 のパ ッケー ジソフ トウェアの隆盛を もた らしている。 また,イ ンター

ネ ッ トの爆発的 な広 ま りは企業 の基幹 システムに も及 び,イ ン トラネ ッ トやEC/EDIの

イ ンフラと して定着 しよ うと してい る。人 と人,人 と機械 の接点 に存在す るマル チメデ ィア

を利用 した システム は,い わゆ る 「どこで も情報化 」,「 何 で も情報化」あ るいは,「 誰で

も情報化 」 とい った状 況 を呈 して いる。

前章の 「重要 な情 報化 関連課題」で は,現 時点 で想定 され る情報化の現象を,課 題 と して

と り上 げて情報化 のあ る流れを掴 もうと してい る。 この回答者 として は,主 に情報 システム

部門担 当者 が対 象 にな っているので,情 報化課題 の選択結果 は,エ ン ドユ ーザー側か らの選

択の傾 向や感 じ方 とは多 少異 なる点 も無 くはな いが,情 報化 の展 開の方 向を示す 一つ の道標

と して位 置づ け られ るもの と考 え られ る。,

情報化 の新 しいテーマを とり上 げるに当た って は,こ の情報化 関連課題 の調査 結果 を参考

に し,委 員会 にて検討 を重 ねた上 で選定 し,調 査項 目として設 定 して いる。今年度 は,以 下

の 「デー タウ エアハ ウス」,「 テ レビ会議 システム」,rEC/EDI」,「 情報共 有 」,

「テ レワー キ ング(TW)・ モバ イル コンピューテ ング(MC)」,「 パ ッケー ジソフ トウ

ェア」を新規 のテーマ と して と り上げ,そ の利用現 況,今 後の動 向等 の調査 を実施 した。
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4.1.デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス の 利 用 状 況

今回新 たに行 った,デ ータ ウエアハ ウスの利用 に関す る調査 の結果 を述 べてみ る。 これ

は,平 成8年 度 に実施 した情 報化 の重 要な関連課題の項で比較 的上位 にあげ られた 「デー

タ ウエアハ ウス」(全 産業 で11.1%で12位)』 につ いて,具 体 的な利用動 向を調べ るため

であ る。因み に,後 述す る情報 化の重要 な関連課題の今年度 の調 査結果 によれば,製 造業

で のデー タウエアハ ウスへ の関心度合 い は,平 成8年 度の11.6%か ら平成9年 度 は14.8%

に上 が って いる。

ア ンケ ー トで は,デ ータ ウエアハ ウスを次の よ うに定義 して調 査 した。

デ ータウ エアハ ウス とは,時 間軸 方向 に蓄積 したデー タを総合 的 に管理 し,

経営 にお ける意思決定 の指標 とな る情報 ・知識 を取 り出すた めの 「情報 の素

(Data)」 を格納 され た 「倉庫(Warehouse)」 と して設 計 され た システ ムです 。

4.1.1.デ ータ ウエアハ ウスの構 築 ・利 用状況

(1)産 業別 データ ウエアハ ウス構築 ・利用状 況

既 にデー タウエアハ ウスを構 築中 と回答 したの は,全 産業 で6.5%で あ る。非製造

業で は7.5%,製 造 業で は5.9%で あ り,非 製造業の方が やや多 い。 しか し,構 築 の

予定 や検討 中を加え ると,製 造業で43.3%,非 製造業で34.1%と な り,製 造業 の ほう

が非製 造業を上回 って いる。(了 図)

'利用中口
既 に構築010203040506070809010

1、Il`1

全産 業(1118)

`5

一

検討中 予定 ・計画なし,_不明

29.4　 64.0

(%)

製造業(441)5・9374 567

非 製 造業(610)

1.5

公務(67)

75 266 652

産業別 デ ータウ エアハ ウス構築 ・利用状況
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(2)規 模別 デ ータウ エアハ ウス構築 ・利用状況

8図 に示す よ うに規模別 にみ たデータ ウエアハ ウスの利用状況 につ いて は,大 規模

ユーザ ーで は,既 に構築 ・利用 中の企業 が7.2%で あ るが,中 小 ・中堅規模 ユーザー

で は5.0%と 利用率 はやや低 くな って いる。

構 築の予定 ・検討中の回答 は,中 小 ・中堅規模ユーザ ーで16.7%に 対 して,大 規模

ユーザ ーで は34.6%と 倍以上 の回答 があ る。大規模 ユーザーで は,既 に構 築 ・利用中

も加え ると,4割 強の企業がデー タウエアハ ウスを構築 もしくは予定 して いる ことに

な り,意 欲的な姿勢が うかがえ る。

既に構築
・利用中

102030405060708090100社 数 比`

(%)

中小・中堅規模ユーf－ 検討中

(323)16.7

大規模ユーザー

(795)72 34682

()内 は回答社数

8図 規模別デ ータウ エアハ ウス構築 ・利 用状 況

(3)業 種別 デ ータウ エアハ ウス構築 ・利用状況

業種 別 に見 る と食料 品 ・飲料 ・飼料,石 油 ・石炭 ・プラスチ ック,一 般 機械器具,

電気機 械器具,輸 送用機械器具 の各製造 業及 び,新 聞 ・出版 ・印刷,電 気 ・ガス ・熱

供給 ・水道の7業 種 において,構 築 ・利用中 と予定 ・検討 中の合計 が5割 を超 えて お

り,比 較的進ん でい る業界 といえ る。(集 計結果第19表)

4.1.2.利 用 中 ま た は利 用予 定 の デ ー タ ウ エ アハ ウ ス ツ ール

(1)産 業 別

全 産 業 で は,デ ー タベ ー ス エ ンジ ンが69.8%と 一 番 多 い。 続 いて,デ ー タ抽 出/変

換 ツー ル,多 次 元解 析 ツー ル,OLAP(OnlineAnalyticalProcessing),デ 一 夕 マ

イ ニ ング ツー ル の 順 に利 用 度 が 高 い(9図)。 産 業 別 にみ て も,こ の順 は変 わ って い

な い 。(集 計 結 果 第20表)
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9図 利 用中 または利用予 定のデ ータウ エアハ ウスツール(全 産業)

(2)規 模 別

ソ フ トウ ェ ア ツ ー ル の利 用 の規 模 別 の 状 況 で は,大 規 模 ユ ー ザ ー が デ ー タ ベ ー スエ

ン ジ ン(70.1%),デ ー タ抽 出/変 換 ツー ル(61.5%)の 二 つ が と くに高 い状 況 を 示 して

い る。 次 いで 多 次 元 解 析 ツー ル(70.1%),OLAP(35.9%),デ 一 夕マ イ ニ ン グ ツ ー ル

(23.4%)と い う利 用 順 に な って い る。 一 方,中 小 ・中堅 規 模 ユ ーザ ーで は,OLAP

は13.4%,デ 一 夕 マ イニ ング ツ ー ル は9.0%と な って お り,こ の 二 つ の ツー ル に つ い

て は,大 規 模 ユ ー ザ ー との 差 異 が 大 き く,中 小 ・中堅 規模 ユ ーザ ーで は,こ れ らの ツ

ー ル の 利 用 が あ ま り進 ん で い な い こ とが うか が え る。(10図)
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10図 規模別利 用中 また は利用予 定のデ ータ ウエアハ ウスツール
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(3)業 種別

ツールの利用度の高 い,窯 業 ・ガラス ・土石製品,鉄 鋼,新 聞 ・出版 ・印刷,金 融

・保険 ・証券 業について見 ると,窯 業 ・ガラス ・土石製 品,鉄 鋼 業 は比較的万遍 な く

ツールを利用 してい る。一 方,新 聞 ・出版 ・印刷,金 融 ・保険 ・証券業 は,デ ー タベ

ースエ ンジ ンとデー タ抽出/変 換 ツールの二つ に偏 りが見 られ ,業 種 によ る違 いが見

て とれ る。(集 計結果第20表)

4.1.3.デ ー タウ エアハ ウスの導入 ・運 用形態

(1)産 業別

全産業で は,担 当部 門を情 報 システム部門 とす る回答 が47.2%と 一番多 い。次 に多

いのが情報 システム部 門 とエ ン ドユ ーザ部門の両方 との回答で45.4%で あ る。一方 エ

ン ドユ ーザ部 門 とい う回答 は5.6%と きわめて低 い。デー タ ウエアハ ウス は情 報 シス

テ ム部 門主導 での導入が進んで い るといえ る。(11図)

産業 別で は,製 造業の場合,情 報 システム部 門 とエ ン ドユーザ部 門の両方(47.3%)

が情報 システ ム部門(46.8%)を わずか に上 回 って い るが,い ずれ に して も情報 シス

テム部門の役割の重要性 は変 わ らな い。(集 計結果 第21表)
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11図 デ ータウ エアハ ウスの導入 ・運用形態(全 産 業)

(2)規 模別

規模別 にみ ると,大 規模 ユーザーで は,情 報 システ ム部門 とエ ン ドユーザー部門両

方が担 当す るとの回答 が47.2%と 一番多 い。一方,中 小 ・中堅規模 ユーザーで は,精

一23一



報 シスム部門が担 当す るとの回答 が55.9%と 一番 多 く,情 報 システ ム部門 とエ ン ドユ

ーザー部門両方 の36 .8%を 上 回 っている。 中小 ・中堅 規模ユ ーザーで は情報 シス テム

部 門の担 当比率が 高 い。(12図)

その他2.2

エ ン ドユ ーザー部門

内 円:中 小 ・中堅規模 ユ ーザ ー(68)

外 円:大 規 模ユ ーザー(324)()内 は 回答社数

12図 規模別デ ータウ エアハ ウスの導入 ・運用形態

(3)業 種別

全体 に 「情報 システム部門」 と 「情報 システ ム部 門 とエ ン ドユーザーの両方 」の二

つで ほぼすべてで あ る。 これを個 々の業種 ごとに見 ると,化 学,精 密機械 器具,放 送

・通信 業等 は情報 システム部 門が 中心 とな って進 め ,繊 維 ・衣服,石 油 ・石 炭 ・プラ

スチ ック製 品,電 気機械 器具製造業等 は情報 システム部門 とエ ン ドユ ーザーの両方 で

進 めてい る。 この傾 向を後 述の オープ ンシステ ム化 の推進体制 の状況 と比較 して み る

と,オ ー プ ンシステム化で は,非 製造業 に属す る放送 ・通信,卸 売 ・商社 ・小売,金

融 ・保険 ・証券業等 が情報 システム部 門主 導で推進 し,製 造業部 門の食料 品 ・飲 料 ・

飼料,鉄 鋼,一 般機 械器具,電 気機械 器具,輸 送 用機械器具製造業等 は情 報 システム

部門 とエ ン ドユ ーザー部門の共 同推 進が多 い。 デ ータウ エアハ ウスに関 して は,検 討

中の所を含 めて も導入 ・運用 を行 って いる企業 が少 ないためにオー プ ンシステム化 ほ

ど明確 な違 いは認め られ ない。(集 計結果第25表)

4.1.4.デ ー タ ウ エア ハ ウ ス の利 用 者 の 範 囲

全 産 業 で み る と,利 用 範 囲 と して は, 複 数 部 門 の 一 般 エ ン ドユ ーザ が53.1%で,経 営
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者 や特 定部門(企 画部門等)の 限定 されたエ ン ドユ ーザO'46.9%を 上回 ってい る。デー

タウエアハ ウスの利用者 の範囲 は,限 定的な利用で はな く,複 数部門 に拡 が って いると

み られ る。 この傾向 は,産 業別,規 模別で も同様 である。(13図)

個 々の業種で は,回 答数 の比較 的多 い輸送用機械器具製造業,運 輸 ・倉庫 ・不動産業

等 が主 に 「複数部門の一般 エ ン ドユ ーザ ー」を対 象に して お り,非 鉄金 属 ・金属製品製

造 業で は,「 経営者 や特定部 門の限定 されたエ ン ドユーザ ー」に絞 って利用す る ところ

が多 い とい う傾 向が 出て いる。(集 計結果第22表)

13図 デ ータ ウエアハ ウス利用者の範囲(全 産業)
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4.2.テ レ ビ 会 議 シ ス テ ム の 導 入 ・利 用

前述 した 皿の情報化 関連課題(4図)で は,全 ユ ーザ ーで1.4%,大 規模ユ ーザ ーで は

1.0%,中 小 ・中堅規模 ユーザ ーでは2.4%と 低 い値 で あ るが,業 種別でみ ると,学 校 ・

教育が,2.8%と 比較 的高 い関心 を もって いる。(集 計結 果第23表)

既 に導 入 ・利用 して い るの は全ユ ーザ ーの16.9%で あ るが,大 規模で は20%を 超え てお

り,製 造 業では22.0%と な って いる(14図)。 業種別 にみ る と電気 ・ガ ス ・熱供給 ・水道

業 が66.7%と 際立 って多 い。使用 回線 はISDNが 主 流 とな ってい る(15図)。 適用業務

は社員 レベルの会議用 が70%以 上 とな って い.6。(16図)

1997年 春,NTTが 調査 した結果 に よると,1996年 末の国 内のテ レビ会議 システ ムの利

用 は約3万8千 台で あ るが,10年 後 の2005年 には57万 台 にな るもの と予想 して いる。

テ レビ会議 システム はISDN回 線 が手軽 に利用で き,パ ソコンにカ メラ,マ イ ク,ソ

フ トを追加す るタイプで約20万 円,電 話機 タイプで約12万 円と端末 も安 くな って きた。 ま

た,マ ル チ接続が可能 であ り,国 際的な規格 も統一 されてお り,機 器相 互の接 続 も容易 で

ある ことか ら様 々な利 用形態が考 え られ る。

これ まで は監視用 や会議用が主 た るものであ ったが,最 近 にな り,規 制 によって利用 し

に くか った民事訴訟 の証人尋問,遠 隔医療 の検診,会 社 の役員会等 に も利用 で きるよ うに

な った。遠隔授業 は予備校で多 く利用 されて きて い るが,単 位認定 の問題が解決 され れば

大学での利用 も多 くな ると考え られ る。 また,テ レビ会議 システム は動画を簡単 に受信 で

き,モ ニ ター と して普 通の テ レビ画面 も利用で きることか ら,イ ンターネ ッ トにか わ る動

画情報の配信媒体 と しての活用 も期待 されて いる。

4.2.1.テ レ ビ会 議 シ ステ ム の利 用 状 況(14図)

全 ユ ー ザ ー で は,既 に導 入 ・利 用 して い る企 業 が16.9%あ り,検 討 中の 回 答 も6.1%

で あ る。 これ を,規 模 別 に比 較 す る と,既 に導 入 ・利 用 して い る企 業 は大 規 模 ユ ー ザ ー

で は20.7%で あ るが,中 小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ー で は6.2%と 差 が 大 き い。 検 討 中 の 回 答

につ い て は,大 規 模 ユ ー ザ ー6.3%,中 小 ・中 堅 ユ ー ザ ー5.5%と 同 程 度 で あ る。

製 造,非 製 造,公 務 の産 業 別 に見 る と,既 に導 入 ・利 用 して い る企 業 は,製 造 業 が 最

も高 く,22.0%で,非 製造 業14.2%,公 務6.5%の 順 で あ る。 検 討 中 の ユ ー ザ ー は製 造

業 が5.8%,非 製 造 業 が5.6%と 低 い水 準 で あ るの に対 し,公 務 で は12.9%と 高 くな っ

て い る。(集 計 結 果 第41表)
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14図 規模別 テ レビ会議 システムの導入 ・利用状 況

業種別 で は,既 に導入 ・利用 して いる企業が多 いの は,電 気 ・ガス ・熱供給 ・水道業

(66.7%)が 際立 って いるほか,電 気機械機具製造業(38.5%),輸 送用機械機具製造

業(35.3%),鉄 鋼業(31.6%)が30%を 超えている。一方,利 用度が低 い業種 と して

は,医 療 業(0.0%),運 輸 ・倉庫 ・不動産業,・地方公共 団体,農 林 ・水産養殖,鉱 業,

精密 機械機具製造業,非 鉄金属 ・金属製品製造業でいず れ も10%未 満 であ る。

検 討中で は,政 府が25%と 際立 ってい る他,学 校 ・教育,一 般機械機具製造 業,地 方

公共 団体,建 設業,精 密機 械機具製造業,電 気 ・ガス ・熱供 給 ・水道 業,放 送業 ・通 信

業,医 療業が10%以 上 であ る。(集 計結果第41表)

4.2.2.テ レ ビ会 議 シス テ ム の利 用 回線 状 況(15図)

全 ユ ー ザ ー で は,ISDN回 線 が72.5%,専 用 回線 が33.5%,そ の他 の 回線 が9.0%

と な って い る。規 模 別 に比 較 す る と,大 規 模 ユ ー ザ ーで はISDN回 線 が73.e8%,専 用

回 線 が34.2%,そ の 他 が8.4%とISDNの 利用 が圧 倒 的 に 多 い。 中小 ・中堅 規模 ユ ー

ザ ー で はISDNは64.5%,専 用 回 線 が29.0%に 対 し,そ の 他 の 回線 が12.9%と や や 多

くな って い る。(集 計 結 果 第142表)

産 業 別 で み る と,製 造 業 で はISDNが84.2%,専 用 回 線 が28.・1%,そ の 他 が3.5%

と全 ユ ー ザ ー と ほぼ 同 傾 向 にあ り,ISDNの 優 位 さ は変 わ らな い が,非 製 造 業 で は,

ISDNが64.5%と 製 造 業 に比 べ や や低 く,専 用 回線(41.1%)の 利 用 が 多 くな ・って い

る。 そ の 他 は8.3%で あ った 。

これ に対 し,公 務 で は 回 答 は12件 と少 な いが,ISDN,専 用 回 線,そ の 他 が そ れ

ぞ れ33.3%,16.7%,66.7%と な り,そ の他 が メ イ ン とな って い る。1
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業種別 では,総 じて各業種 と もISDNが 多 い。 その中で電気 ・ガス ・熱供給 ・水道

業で は,専 用 回線 での利用 が100%の ほか,ISDN,そ の他の回線 も利用 して い る。

政府及 び地方公共 団体 で は,そ の他 の回線の利用が多 い。(集 計結果第42表)
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15図 産業別テレビ会議 システムの利用回線の状況

4.2.3.テ レビ会議 システムの適 用業務(16図)

全ユ ーザーで は,社 員 レベ ル参加会議 が71.7%と 圧倒 的 に多 い。次 いで,経 営 トップ

層の会議(35.9%),共 同作業(21.5%)'と な って お り,テ レビ会議 システムを具体的

ビジネ スに活用 して い る姿が うかが われ る。'

規模別で比較す る と,大 規模ユ ーザーで は,社 員 レベル参加の会議が74.5%で あ るの

をは じめ と して,全 ユーザ ー と同様 の傾 向を示 して い るが,中 小 ・中堅規模 ユーザ ーで

は社員 レベルの参加会議 が54.8%に 下 が り,授 業研修 が29.0%,設 備 ・店舗 の監 視業務

が9.7%と な り,共 同作業 は6.5%と きわめて少な い。中小 ・中堅規模 ユーザーで は,

利用の形態が双方 向性 でな い ものが 目立 って いる。

製造業,非 製造業 で は複数 の業務 に適用 され いる(実 回答社数 に対 し,延 べ回答社数

が1.8倍)が,公 務 で は適用 業務が 限定 されてい るよ うであ る(同1.4倍)。 具体的 な利

用 内容で も,製 造業,非 製造業 はいずれ も社員 レベ ル参加 の会議 が圧倒 的 に多 いの に対

し,公 務で は経営 トップ層 の会議が44.4%と 一番多 く,社 員 レベル参加 の会議 は3分 の

1で あ る。
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16図 規模別 テ レビ会議 システムの適 用業務

業種別 にみて い くと,運 輸 ・倉庫 ・不動産,学 校 ・教育,そ の他 の非製造,政 府,地

方公共団体 を除 き,「 社員 レベル参加 の会議 に利用す る」企業 が多 い。 「経営 トップ層

の会議」 が多 いのは,化 学,一 般 機械 機具,そ の他の製造業,建 設,卸 売 ・商社 ・小売

業で ある。輸送用機 械機具製 造業で は,「 共同作業 」を挙 げて いる回答が61.5%も ある

のが 目立 ってい る。学校 ・教 育で は,当 然なが ら 「授業 ・研 修Sが61.5%と 最多で あ る。

(集計結果 第43表)
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4.3.EC/EDlの 展 開

後出の6.1.3.コ ン ピュータネ ッ トワークの利用の項 で も述べて いるが,コ ン ピュータ

ネ ッ トワークを利用 した 「取 引 ・受発 注処 理 システ ム」業務 が着実 に増加 してい ることを

考え会 わせそみて も,企 業間でのEC/EDIの 導入が道 を着実 に歩ん でい ることは明 ら

かであ る。 このEC/EDIの 拡が りは,今 後,対 消費者 あ るいは個人顧客 との取 引 にま

で及ん で行 くもの と思わ れ,今 後の普及 が期待 され る。

(1)業 種別EC/EDIの 実施状 況

1了図に示す よ うに産業別 に見 ると,製 造業 は基 本的 には同業種 内で の取 引が 中心であ

る。一方,非 製造 業で は同業種 は もとよ り,製 造 業 との取 引 も劣 らず多 くな って い る。

個 々の業種で見 る ど,異 業種他 社間 との取 引に特徴 が表れ てい る。例 えば,食 料 品 ・飲

料 ・飼料,窯 業 ・ガ ラス ・土 石 製品,新 聞 ・出版 ・印刷,電 気 ・ガ ス ・熱供給 ・水道,

金融 ・保 険 ・証券業等 は,同 業 他社 よ り異業種他社 との取 引の割合が上 回 って い る。金

融 ・保 険 ・証券業 で他の業種 との比率が高 いのは,フ ァームバ ンキ ング等 の形態 を含ん

だ もの と推定 され る6㎡(集 計結 果第38表)
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17図 産業別 業種 間EC/EDIの 実施状 況
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(2)規 模別EC/EDIの 実施状況

規模別の特徴 と して,中 小 ・中堅規模ユ ーザ ーで は,同 業他社 の うち非製造業 と,大

規模ユ ーザ ーは,反 対 に製造業 との取 引が主で好対照を示 して い る。 また,中 小 ・中堅

規模ユ ーザ ーは大規模 ユーザーよ りも個人 に対す る商取 引の電子化へ の意 欲が高い と見

られ る。 さらに3年 後 の将来 にお いて も,そ の傾 向は続 くもの と見 られ,ホ ームペー ジ

を有効 に活用 し,販 売 チ ャネルや商取引圏の拡 大を期待 して いること も,こ の現れ と考

え られ る。(18図)
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18図 規模別業種 間EC/EDlの 実施状 況

(3)3年 後のEC/EDIへ の期待(19図)

3年 後 の全体 の傾 向を見 ると,徐 々にで はあ るが,中 小 ・中堅規模 ユーザーの取組 が

高 まって行 くことが うかがえ る。 また,個 別業種で は,金 融 ・保 険 ・証券 業に,対 個人

取引へ のEC/EDI化 傾向が高 ま って いる。お そ らく,一 般消 費者 まで対 象 とな る,

電子 マネーや イ ンター ネ ッ トバ ンキ ングへの発展が期待 され,本 当の意 味での電子商取

引が発展す るた めの中核 的な存在 となる業種で もある と見 られ,今 後 の動向が注 目され

る。(集 計 結果第39表)
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19図 産業別業種 間EC/EDlの 実施3年 後予定
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4.4.ネ ッ ト ワ ー ク 化 と 情 報 共 有

回答者数 な どか ら見 ると,大 規模 ユーザーで イ ン トラネ ッ トや グループウ ェアの導入が

さ らに進 んでい る状況 にあ ると思われ る。'

現状 ではテキ ス ト情報 の共有 ・交換が主体 であ り,グ ループ ウエアが活用 されて いる。

イメー ジデー タにはその特性を活か して イ ン トラネ ッ トが利用 されてい る。

イ ン トラネ ッ トにつ いて は,皿 章 のr情 報化の重要 な関連課題』で も述 べて い るが,規

模別 の関心度で は,大 規模ユ ーザーで2位,中 小 ・中堅規模ユ ーザーで も3位 と非常 に高

い関心度 を示 して いる。 また,ク ライア ン ト/サ ーバー システムにおいて も,中 小 ・中堅

規模ユ ーザ ーで1位,大 規模 ユーザーで も4位 と,こ れ もまた関心度 は高 い。 この結果 か

ら見 る と,大 規模ユ ーザーで は,ク ライア ン ト/サ ーバ ーシステ ムは既 に導 入がか な り進

み,こ のイ ンフラの応 用で もあ るイ ン トラネ ッ トに関心が移 って きて いると見 られ る。 一

方,中 小 ・中堅規模 ユーザ ーで は,ク ライア ン ト/サ ーバ ー システムに最大の関心 が払わ

れ,そ の導入 は急務 の課題で ある といえ,さ らにイ ン トラネ ッ トの構築 ・利用 は クライア

ン ト/サ ーバ ー環境 の整備待 ち,な い しはそれ と同時に進行す るもの と考え られ る。

共 有情報 の内容 の分布 を20図 で見 ると,グ ループ ウェアでの 「社内の業務連絡 ・掲示板

情報 」が最 も多 いが,イ ン トラネ ッ トで は,「 情報 の検索」の利用や,ま た手 軽 さか らか

「各部門 の発信 情報 」 も多 く利 用 されてい る。
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20図 利用 ツール別情報共有 の内容(全 産業)
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利用す る情報の形態 を 「テキス トのみ の情 報」 と 「音声,画 像等 も含む情報」の もの と

に分 けた場 合,グ ルー プウ ェアに比 べ,イ ン トラネ ッ ト利用の ほ うが 「音 声,画 像等 も含

む」情報 の利用 が多 いことが示 されて いる。 また,産 業別 による大 きな差異 は見 られ ない。

(集計 結果第40表)
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4.5.テ レ ワ ー キ ン グ(TW)・ モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ン グ(MC)の 状 況

皿章 の情報化 関連課題 の調査結果(4図)で は,モ バ イル コンピューテ ィ ング(MC)

につ いて は,全 ユーザーで11.3%,大 規模ユ ーザ ーで11.6%,中 小 ・中堅 規模ユ ーザ ーは

10.5%の 回答 があ り,そ れぞれ一定 の関心 レベ ルにある。一方,在 宅勤務 ・SOHO(こ

れ をテ レワーキ ング:TWと みなす)の 項で は,全 ユーザーで2.1%,大 規模 ユーザーで

2.4%,中 小 ・中堅規模ユ ーザ ーは1.5%と かな り低 い選択 率 に止 ま って い る。

導入 ・実 施状況(21図)で は,TW(MC利 用のTWを 含む)は1.7%,MC(MC利

用 のTWを 含む)は11.4%で あ るが,こ れ らの導入を検討 中の企業 は16.2%に 上 る。利用

は大規模 ユ ーザ ー,産 業 では製造業 が先行 して いる。製造業で は,TWは1.9%と 少な い

もの の,MCは14.0%が 利用 してお り,検 討 中 も19.0%と な り,合 わせ る と3割 強で導入

が図 られ,本 格化 の兆 しが うかがえ る。

MCの 利用 内容 は全体 で は,グ ル ープウエアが圧倒的であ るが,製 造業 で は受 発注処理

業務 に適用 してい る ものが多 い。(24図)

MCに 使 う機 器 と して は,パ ソコンが メイ ンとな って いる。MCに 使 う通 信手段で は,

携帯電 話/PHSが 多 くな って いるが,個 別業種でみる と,電 話やISDNな ど有線系を

使 って いる ところ も結構 ある。(25図)

MC利 用 の問題点(26図)で は 「通話 料金が高 い」,「 通信速度 が遅 い/応 答時 間が長

い」 に集 中 して い る。

利用部 門(22図)で は,MCは 営業 ・販売部 門で,TWは 情 報 システム部 門で多 く利用

されて い る。 この傾 向 は企業規模別,製 造/非 製造業別で は差がな いが,個 別業種でみ る

と利用分 野 はバ ラツキが多 い。(集 計結果 第51表)

採用 の 目的 で は能率向上,遠 隔勤務が主 な ものだが,個 別業種で は理 由の分布 はバ ラバ

ラであ る。(23図,集 計結果第52表)

4.5.1.テ レワ ー キ ン グ ・モバ イ ル コ ン ピュー テ ング の導入 ・利 用状 況(21図)

全 ユ ー ザ ー で は,モ バ イ ル コ ン ピュー テ ィ ング(MC)を 利 用 した テ レ ワー キ ング(

在 宅 勤 務:TW)を 実 施 して い るの は1.2%で あ り,TWの み を 実 施 して い る0.5%を

加 え て も,TWの 実 施 は少 な い。MCの 導 入 は10.2%が 行 って お り,MCを 使 ったTW

実 施 と合 わ せ る と11.4%と な り,MCが か な り普 及 して きて い る とみ られ る。TW,M

Cの 導 入 を 検 討 して い るの は16.2%も あ る。
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21図 テ レワ ー キ ング,モ バ イ ル コ ン ピュ ー テ ィ ングの 実 施 状 況(全 産 業)

規模別 に比較す る と,大 規模 で は全ユ ーザー と同 じ傾向 にあ るが,中 小 ・中堅 で はT

W,MC両 方 あわせ て も導入 は7.0%に す ぎず,導 入の検討 も10.8%と す くな い。

製造 ・非 製造 ・公務別 でみ ると,製 造業 で は,MC利 用のTWが1.9%あ り,MCは

14.0%も 利用 され てい る。検討 中 も19.0%あ る。 これ に対 し,非 製造業で はTW,MC

あわせて も利 用 は10.1%で あ るが,検 討 中はユ5.8%と 多 い。公務での利用 はな く,検 討

中 との回答 も1.6%に 過 ぎない。(集 計結果 第150表)

業種 ごとに見 る と,MCを 利 用 したTWに っ いて は,最 も高 い非鉄金属 ・金属製 品製

造 業で も5.3%で あ り,一 般機 械器具(4.5%),精 密 機械器具(3.8%)な どの製造 業種が

続 く。TWだ けの導入 に関 して いえば,そ の他 の非 製造業(4.2%),情 報 サ ー ビス ・調査

・広 告業(3 .2%)が 多 い方であ る。

MCの みの利用状 況で は,14業 種で2桁 の利用率 が回答 され,か な り一般 的にな って

きて いるとみ られ る6な かで も,電 気機械 器具(30.8%),電 気 ・ガ ス ・熱供給 ・水道

(25.0%),鉄 鋼(21.1%),そ の他 の製造 業(20.0%)が 高 い。

政府を除 き,26業 種 は検討 中 との回答が あ り,そ の うち,22業 種が10%以 上 で ある。

なかで も,電 気 ・ガス ・熱供給 ・水道業で は50.0%,石 油 ・石 炭製品 ・プ ラスチ ック製

品製造業が46.2%,窯 業 ・ガ ラス ・土石製 品製造業 が35.3%と きわ めて積極 的であ る。

(集計結果 第50表)

4.5.2.テ レワーギ ング∵ モバ イ'ルコ ンピューテ ングの採 用 ・利用部門(22図)・

全 ユーザ ーで は;'テ レワーキ ング'(TW),モ バ イル コ ンピューテ ング(MC)と も

に,営 業 ・販売部 門が圧倒的 に多 く,次 いで情報 シス テム部門で多 く利用 されて い る。

研究 ・開発 ・製造 ・設計部門が次 に多 く,財 務 ・経 理部門;企 画 ・総務 ・人事 ・労務部

門な どで は少 ない。

しか し,TWとMCと では際立 った違 いがあ り,TWで は情 報 システム部 門が68.5%
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であ るの に対 し,営 業 ・販売部門 は42.5%で あ る。 これに対 し,MCを 利用す る部 門に

な ると営業 ・販売部 門が83.5%で あるの に,情 報 システム部門 は38.2%と 両部 門間で は

正反対の結果 とな って いる。

社数比(%)
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(注)TW又 はMCの 少なくともどちらかについて利用,

及び検討中の回答社を対象として集計 した。

22図 企 業 規 模 別TW,MCの 採 用 ・利 用 部 門
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規模別比較で は,大 規模,中 小 ・中堅 規模 ともに,全 ユーザー と同様の傾向 を示 して

いるが,中 小 ・中堅 規模ユ ーザーのTWに っいて は,情 報 システム部門 に次 いで研究 ・

開発 ・製造 ・設計部 門(38.5%)と な り,営 業 ・販売部 門(30.8%)を 上回 ってい る。

産業別で み ると,製 造業,非 製 造業 と もに,MCは 営業 ・販 売部門で,TWは 情報 シ

ステム部 門で とい う傾 向は同様 であ るが,非 製造 業では,TWが 研究 ・開発 ・製造 ・設

計部門(36.4%),企 画 ・総務 ・人事 ・労務部 門(21.2%)と な り,製 造業の 同 じ部 門

よ り10ポ イ ン ト以上 高 くな って いる。

個別業種 では,業 種 ごとに傾 向が大 き く分かれてい る。MCは 営業 ・販売部 門,TW

は情報 システム部 門の利用度 が高 い業種 は,化 学,鉄 鋼,非 鉄金属 ・金属製 品,電 気 機

械器具,輸 送用機械 器具,そ の他の製造業,建 設,卸 売 ・商社 ・小売,金 融 ・保険 ・証

券,情 報 サー ビス ・調査 ・広 告業の10業 種であ る。

(集計結果 第51表)
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4.5.3.テ レワ ーキ ング の 採 用 目的

全 ユ ー ザ ー で は,「 能 率 向 上 」 が72.0%,「 遠 隔 勤 務 」 が46.2%と 採 用 の 主 な 目的 と

な って い る。

規 模 別 で も大 規 模 ユ ーザ ー は全 ユ ー ザ ー と同 じ傾 向 に あ るが,中 小 ・中堅 規 模 ユ ーザ

ーで は ,「遠 隔 勤 務 」 を 理 由 とす る比 率 が 大 規 模 よ り8.2ポ イ ン ト上 回 って い る。(23図)
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23図 企業 規模別 テ レワーキ ング(在 宅勤務=TW>制 度採 用の 目的

産 業別 で も全 ユーザ ー と同傾 向で あ るが,非 製 造業で は大規模ユ ーザーに比 べ,「 通

勤緩 和」が6.7ポ イ ン ト,「 遠隔勤務 」が8.9ポ イ ン ト多 く,「 能率 向上 」 は逆 に11ポ

イ ン トも下 回 って いる。

個別業種 を見 ると,輸 送 用機械 器具,そ の他製造,新 聞 ・出版 ・印刷 ・同関連産業 の

業種で,「 コス ト削減 」を 目的 と して いるところが多 い(50%以 上)。 「通勤緩和 」を

目的 に挙 げて いる回答 が多 い業種 は,電 気機械器具,輸 送用機械器 具,電 気 ・ガ ス ・熱

供給 ・水道,運 輸 ・倉庫 ・'不動産,金 融 ・保険 ・証券,そ の他 の非製造 業であ る。 それ

以外の 目的 と して 「能 率向上 」をあげて いると ころ も多 い。

「遠隔勤務」 を 目的 に挙 げて いる回答が多 い業種 は,石 油 ・石炭 ・プラスチ ック製 品,

電気機械器具,輸 送 用機械器 具,建 設,新 聞 ・出版 ・印刷,金 融 ・保険 ・証券,情 報サ

ー ビス ・調査 ・広告 業で あ る
。(集 計結果 第52表)
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4.5.4.モ バ イ ル コ ン ピ ュー テ ン グの 利 用 内容

全 ユ ー ザ ーで は,「 グル ー プ ウ エ ア 」が86.6%,次 いで 「デ ー タベ ー ス 」が36.8%で

あ る。 「画 像,映 像 の 送 受 信 」 に12.3%も 使 わ れ て い るの は注 目 され る。(24図)
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24図 産業 別 モバイル コン ピューテ ィング(MC)の 利 用 内容

規模別 での結果 をみて も,全 ユ ーザー と同 じ傾 向にあ るが,「 受発注 データの処理」

に対す る利用 が,大 規模 ユーザ ーで は31.4%で 行 われ てい るの に対 し,中 小 ・中堅規模

ユ ーザ ーで は18.6%と 大 き く開 いて いる。(集 計結果第153表)

産業別 で も,全 ユ ーザ ー と同 じ傾向 にあ るが,製 造業 で は,「 受発注 データ処理 」に

34.5%が 利用 してお り,非 製造業 を10.5ポ イ ン トも上 回 って いる。一方,非 製造業 では

その他が14.7%も あ り,製 造業の4.3%を10.4ポ イ ン トも上回 って い る。

個別業種 で見 ると,「 受発注 データ処理 に利用」が多 い(50%以 上)業 種 と して,繊

維 ・衣服 ・その他の繊維製 品,パ ルプ ・紙 ・紙加工 品,石 油 ・石炭 ・プラスチ ック製 品,

窯業 ・ガラス ・土 石製 品製造業 などがあ る。 「グルー プウエ ア」の利用 が高い業 種 は,

政府 を除 く全 ての業種 にわた り,利 用率100%が10業 種,90%以 上利 用 してい るのが4

業種 あ る。 「デー タベ ースの利用 」が高 い業種 は,化 学,非 鉄金属 ・金属製品,放 送 ・
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通 信,金 融 ・保 険 ・証 券 業 な どで あ る。 「画 像,映 像 の送 受 信 」 は放 送 通 信 業 の75.0%

は 当然 と して,建 設 業 の40.0%な どが あ る。 その 他 にっ い て は,金 融 ・保 険 ・証 券 業 の

46.2%が 目立 って い る。(集 計 結 果 第53表)

4.5.5.モ バ イル コ ン ピ ュー テ ング に利 用 して い る機 器(25図)

全 ユ ー ザ ーで は,パ ソ コ ンが86.1%で,PDAの33.3%を 大 き く上 回 って お り,規 模

別,及 び産 業別 に み て も全 ユ ーザ ー と 同一 傾 向 に あ る。

《入出力用機器》

(252)

PDA

パ ソコン

その他

《通信 メデ ィア》

(253)

電話回線

ISDN

専用回線

携帯電話/PHS

その他

社数比

(%)020406080100706050403020100

複 数 回答,使 用予 定 も含む,()内 は回答社数

25図 モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ の 利 用 機 器,メ デ ィ ア の 構 成(全 産 業)

業種別 に見て も,各 業種お しなべてパ ソコ ン中心 であ り,パ ソコンの利用100%が12

業働 るので・PDAの 利用が多 い業種 に注 目して述べ てみ る・PDA派 ともい うべ き

利用100%業 種 は医療 業で あ り,50%以 上の高 い利用率 を示 して い るの は,輸 送用機械

器具,農 林 ・水産養殖 ・鉱業,金 融 ・保険 ・証券,学 校 ・教育 な どで ある。

なかで も,農 林 ・水産養殖 ・鉱 業,と 金融 ・保 険 ・証 券業 はPDAと パ ソコンの利用

率が50%ず っで あ る。比較的PDA利 用が多 い,30%以 上の業種 は食料 品 ・飲料 ・飼料,

繊維 ・衣服 ・その他 の繊維製 品,窯 業 ・ガ ラス ・土 石製 品製造業 な どで あ る。

(集計結果 第54表)

4.5.6.モ バイル コン ピューテ ング に利用 している回線(25図)

全 ユーザーでは携帯電話/PHSが 多 く,次 いで電話回線,ISDNの 順 であ る。

規模 別で は,大 規模ユ ーザー は全 ユーザー と同 じ傾向 にあ るが,中 小 ・中堅 規模ユ ー

ザーは携帯/PHSと 電話 回線 の利 用が61.0%ず っで あ り,ISDNも48.8%と 大規模

ユーザ ーの42.0%を6.8ポ イ ン ト上 回 って いる。(集 計結 果第155表)
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産業別でみ る と,製 造業,非 製造業 と も全ユーザー と同傾 向にあるが,ISDN回 線

の利用で は,製 造業 が非製造業 を4ポ イ ン トほど上回 って いる。

個別業種で は,電 気機械 器具製造業の79.8%な ど10業 種 は,無 線系(携 帯電話/PH

S)よ りも有線系(電 話 回線 またはISDN)の ほ うが多 いか,ま たは同程度 の利用度

で あ った。 また,予 想外 に多か った有線系で,非 鉄金属 ・金属 製品製造業(電 話33.3%,

ISDN77.8%)な ど6業 種 で は,電 話 回線 よ りISDNの 利 用の ほうが多いか,ま た

は同程度 であ った。 その他の メデ ィアの利用 にっ いては,金 融 ・保険 ・証 券業(30%)

が多 か った。(集 計結 果第55表)

4.5.了.モ バイル コン ピューテ ングの利用上の問題 点(26図)

全ユーザーで は,「 通信料金 が高い」が第1位(59.6%),次 いで 「通信速度が遅 い/

応 答時間が長 い」(58.1%),「 セキ ュ リテ ィ対策が不十分 」(46.4%),「 端末機器 な どの

価格が高 い」(40.8%)と,こ の4項 目に集 中 して い る。

規模 別の比較で は,第1位,第2位 は大規模ユーザ ー,中 小 ・中堅規模 ユーザ ーと も

同 じだが,第3位 は大規模 ユ・一一ザーが 「セキ ュ リティ対策 が不十 分」(49.6%)で あ るの

に対 し,中 小 ・中堅 規模 ユーザーでは 「端末機器な どが高 い」(41.9%)で あ り,第4位

も大規模ユ ーザ ーが 「端末機 器な どが高 い」(40.6%)に 対 し,中 小 ・中堅規模 ユ ーザ ー

で は,「 サ ー ビスエ リアが狭 い/中 断が多 い」(39.5%)と それぞれの特徴 がでて いる。

社数比(%)

0

0

0

0

0

0

0

7

6

5

4

3

2

1

0

60・359
.659L8581

口 中ノjN・中堅規模ユーザー ・(43)一

鞭 大 規 模 ユ ー ザ ー(224)

41・・40,・40・83、
,,■ 全 ユニぢ;は 亘答』;)"

1量31a8m141'Ti'a'S

い通 がい通 対セ 価端 中工通 訓|エ が利ソ ま務労
信
"信
策キ 格末 断 り信 練ヘ ン 少用フ い時務

料 長応速 が ユ が機 がアサ がの ド な メ ト 間借
金 い答度 不 リ 高器 多が1 不教ユ いニ ウ が理
が 時が 十テ い等 い狭 ビ 十育1 二L工 あ'

高 間遅 分 イ の いス 分 ・ザ 1ア い勤
、 、

26図 企業規 模別 モバイル コンピューテ ィング(MC)の 利用上 の問題点
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産 業別で比較す ると,製 造業 で は 「通信速度が遅 い,応 答時 間が長 い」が62.5%で 第

1位 であ り,「 通信料金 が高 い」(60.3%)を 上回 ってい る。非製造業 で は,「 通 信料金

が高 い」が(59.2%)が 第1位,「 通信速度が遅 い/応 答 時間が長 い」(53.8%)が 第2

位で ある。第3位 が 「セキ ュ リテ ィ対策が不十分」,第4位 が 「端末機 器な どが高 い」

は製造業,非 製造業 と もに同様 だが,製 造業で は 「セ キ ュ リテ ィ対策が不十分 」が50.0

%あ り,非 製造業 に比べて6.9ポ イ ン ト多 い。

公務で は 「端末機器 などが 高 い」 と 「サー ビスエ リアが狭 い/中 断が多 い」を挙 げて

い る。

個 別業種での問題点 の分布状 況 は各業種 で大 き く分散 して いる。(集 計結果第56表)
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4.6.パ ッ ケ ー ジ ソ フ ト ウ ェ ア の 利 用 と 問 題 点

4.6.1.パ ッケー ジソフ トウ ェアの購入額等

(1)規 模別

平成8年 度 に支 出 したパ ッケー ジソフ トウェアの購入額等 を,ま ず企業規模別 に見

てみ る と,全 産業平均 で は,回 答 が100万 円未満 か ら5000万 円未満 まで に平準

化 して分布 して い る。

この うち,大 規模 ユーザーの回答 は,全 産 業平均 の姿 に近 いが,や や高額 な方 に シ

フ トしてい るのが特徴 であ る。 これに対 して,中 小 ・中堅 規模ユ ーザ ーで は,500

万 円未 満 にほぼ 固 まって分布 してお り,特 に100万 円未満の と ころに47.1%と 全 体

の半数近 くが集 中 して いる。(2了 図)
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27図 規模別パ ッケージソフ トウ ェアの購入状 況

(2)業 種 別

さらに業種別 に分析 して見 る と,全 産業平均で は,500万 円未満 までの クラスが

過半数 を 占めて い る。1億 円以上の クラスは6.6%と きわめて少な い。

この うち,製 造 業,非 製造業 は,全 産業平均 とほぼ同 じ分布 であ るが,公 務 で は,

100万 円未満 が もっと も多 く,次 に飛んで1000万 円以上 か ら5000万 円未満

まで の価格帯が多 い。 また,5000万 円以上 の高額 なケー スはほとん どな く,金 額

が分 か らな い とす る回答が全産業平均 を上回 って い るの も特徴 的で ある。

パ ッケ ー ジソフ トウェアの購入 に1億 円以上 もの多額 な費用を支 出 して い る比率が

比較 的高 い業種 に は,鉄 鋼,電 気 ・ガス ・熱供給 ・水道,金 融 ・保険 ・証券業 があ る。

(集計 結果第16表)
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4.6.2.利 用 して い るパ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェ アの 種 類

現 在 利 用 して い るパ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェ アを,外 国 製 と 日本 製 に 分 けて 見 る と,全 ユ

ーザ ー の平 均 で は ,日 本 製 に比 べ,外 国 製 を 利 用 す る比 率 が 高 い ソ フ トヴ ェ、ア と して,

OS,デ ー タ ベ ー ス,通 信 ・ネ ッ トワ ー ク,グ ル ー プ ウ ェア,統 合 ソ フ トウ ェア が挙 げ

られ る。 な か で も,外 国 製 の 比 率 が 特 に高 い もの は統 合 ソ フ トウ ェア の89.1%,デ ー タ

ベ ー ス の81.5%,OSの80.8%の3種 類 で あ る。 これ に対 し,日 本 製 の 比 率 の 高 い ソ フ

トウ ェア は,業 務 ア プ リケ ー シ ョ ンの86.9%の み で あ る。 ワー プ ロ は,日 本 製,外 国 製

が60%台 で ほぼ拮 抗 して い る。

これ を企 業規 模 別 にみ る と,大 規 模 ユ ー ザ ー で は,ほ ぼ 全 産 業 平 均 に近 い が,日 本 製

が健 闘 して い る数 少 な い ソ フ トウ ェ アで あ る ワ,一プ ロ は,前 回 の調 査 結 果 で は,日 本 製

優 位(全 産 業 平 均 で71.8%に 対 し,外 国 製 は56.3%)の 立 場 か ら外 国 製 が 次第 に追 い上

げて差を縮 めて きて お り,今 回の調査 で は,ほ ぼ並 んだ恰好 とな って いる。 日本製が強

いの は唯一業務 アプ リ乞一シ ランの み とな って い るδ ご .パ

中 小 ・中 堅 規 模 ユ ご ザ ー で は,ワ ー プ ロ に 日本 製 が 多 く,そ の 他 は 全 産 業 平 均 と 同 じ

傾 向 を 見 せ て い る 。(28図,集 計 結 果 第11了 表)
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28図 規 模 別 制 作 国 別 パ ッケ ー ジソ フ トウ ェ アの 利 用 状 況

産業 別 に見 ると,製 造業 で は,ワ ープ ロにっ いて も外国製が多 くな って お り,全 産業

平均 と異 なる。非製造業 で は,ほ ぼ全 産業平均 に近 くな って いる。公 務で は,製 造,非
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製 造 業 と はや や 異 な り,全 体 と して 日本 製 が健 闘 して い る。 そ の 中 でOSと 統 合 ソ フ ト

ウ ェア に つ いて は,外 国製 が 多 く,そ れ以 外 は拮 抗 して い るか,日 本 製 が 多 い とい う傾

向 が で て い る。(集 計 結 果 第1下表)

4.6.3.パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェ アの 利 用 上 の 問 題 点

今 回 の 調 査 で 初 め て 明 か にな っ たの が,パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェア を利 用 す る上 で の 問

題 点 で あ る。 この 調 査 結 果 で は,企 業 規 模 別,産 業 別 に際 だ った差 異 は見 られ な か った

が,公 務 にお いて 利 用 上 の 問 題 点 と して,OSの 更 新 頻 度,デ ー タベ ース で の 難 しさ,

通 信 ・ネ ッ トワー ク ソ フ トウ ェア で の マニ ュア ルの 分 か りに くさな どの 項 目が,指 摘 さ

れ た 。

全 体 と して 言 え る こ とは,パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェア の全 種 類 に共 通 して,「 マ ニ ュ ア

ル,解 説 書 等 が分 か りに くい 」 とす るユ ー ザ ー の不 満 が多 くあ り,こ れ が パ ッケ ー ジ ソ

フ トウ ェア業 界 の 共 通 の課 題 で あ る こ とが浮 き彫 りに され た,と 同時 に今 後 業 界 の 対 応

の 方 向 も注 目 され る と こ ろで あ る。

以 下,パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェ アの 種 類 別 にユ ー ザ ー か らの 問 題 点 の 指摘 が 比 較 的多 い

項 目 を拾 い 出 して み る。

①OSで は,「 マ ニ ュ アル,解 説 書 等 が わ か り に くい 」で41.2%,「 更 新 版 が で るの

が 早 す ぎ る」 を34.7%の ユ ーザ ーが 指 摘 して い る。(29-1図)

② デ ー タベ ー スで は,「 エ ン ドユ ーザ ーが 使 うに は難 しす ぎ る」 が45.4%,「 マ ニ ュ

ア ル,解 説 書 等 が わ か りに くい 」が43.5%,「 価 格 が 高 い 」 が29.2%と な って い る。

(29-2図)

③ 通 信 ・ネ ッ トワー クで は,「 マ ニ ュア ル,解 説 書 等 が わ か りに くい 」 が44.0%,「

エ ン ドユ ーザ ー が 使 うに は難 しす ぎ る」 が35.1%で あ る。(29-3図)

④ ワ ー プ ロで は,「 更 新 版 が で るの が早 す ぎ る」 が55.8%と,こ の設 問全 体 で の最 悪

の 数 字 と な り,ユ ー ザ ー の最 もつ よ い不 満 を示 して い る。 ま た,「 マ ニ ュア ル,解 説

書 等 が わ か りに くい 」 が40.4%で あ る。(29-4図)

⑤ グル ー プ ウ ェア で は,比 較 的不 満 が 少 な く,「 マ ニ ュア ル,解 説 書 等 が わ か り に く

い 」 の32.4%が 目立 っ程 度 で あ った 。(29-5図)

⑥ 統 合 ソ フ トで は,「 更 新 版 が で るの が 早 す ぎ る」 が50.1%,「 マニ ュ ア ル,解 説 書

等 が わ か りに くい」 が39.7%で あ る。(29-6図)

⑦ 業 務 ア プ リケ ー シ ョン は,「 カ ス タマ イズ しに くい 」が40.1%あ り,次 に 「価 格 が

高 い 」 が39.9%,「 ベ ンダ ー,デ ィー ラー の サ ポ ー トが 不 十 分 」 が29.3%と,他 の ソ
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フ トウェァにない特徴 的な結果 とな った。べ29一了図)

一方 ,逆 に全体的 にユ ーザーの指摘が比 較的少なか った項 目と して は,「 適 当な講 習

会 が見 あた らな い」 「マニ ュアル,解 説書等 の類が多す ぎる」の2項 目が挙 げ られ る。

この2項 目につ いて は,ユ ーザーか らの不 満 はあ まり生 じて いないよ うで あ る。

(集計結果 第18表)
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29-5図 産 業 別 パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェア:グ ル ー プ ウ ェ ア:利 用上 の 問 題 点
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社数比(%)

()内 は回答社数2項 目以内での複数回答

29一了図 産 業 別 パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェ ア:業 務 ア プ リケ ー シ ョン=利 用上 の 問 題 点
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Vオ ー プ ン シ ス テ ム 化 の 動 向

5.1.オ ー プ ン シ ス テ ム 化 の 状 況

5.1.1.オ ープ ンシステム導入状況

今 回の調 査で は30図 に示す よ うに,オ ープ ンシステムの導入 ・実 施 に対す る回答 を,

1,145社 中1,115社 が寄せて い る。 その中で,"全 社的 に主要 システ ムの オープ ン化 を

展 開 して いる"と 回答 した企 業 は100社(9.0%,前 年8.3%)で,"既 存 システムの一部

また は新規 システム"に っいてオ ープ ンシステ ム化を推進 して いる企業 は506社(45.4

%,前 年42.3%)あ り,い ずれ も前年 よ り実施率を上 げて い る。両者 を合 わせた,オ ー

プ ンシステム化 に取 り組 んで いる企業 の割合 は,全 体 の54.4%(606社)で あ る。 これ は

前回調査 の50.6%よ り4ポ イ ン ト以上伸 ば して お り,前 々年か ら引 き続 き,オ ープ ンシ

ステム化が着実 に浸透 して いる ことを示 している。 また,"計 画検討 中"は227社(20.4

%)で あ り,こ れを合わせ る と全 体の74.8%が オープ ンシステム化 に積極的 に取 り組ん

で いる。

既存の主要シ

,115

30図 オープ ンシステムの導入状 況(全 産業)
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ユ ー ザ ー規 模 別 に は,"推 進 中"の 割 合 が,大 規 模 ユ ーザ ーで は60.3%(前 年55.2%)

で あ るの に対 じ,中 小 ・中堅 規 模 ユ]ザ ーで は40.2%(前 年46、6%)で あ り,オ ー プ ン

システム化が大規 模ユ ーザーか ら進んで いる傾 向が現 れて いる。(集 計結果 第124表)

産業別 には"推 進 中"の 割合 は製造業が59.1%,非 製造業が52.8%,公 務 で37.3%で

ある。(集 計結果 第24表)

5.1.2.オ ープ ンシステム化 の推進体制

オープ ンシステム化 を実施 して いる企業602社 にっ いて その推進体 制を見 ると,回 答

した598社 の うち"情 報 システム部門が推進t「が298社(49.5%),"導 入対象部 門 と情

報 システム部 門の共 同推進"が287社(47.7%)と,前 回調査 の結 果 と同様で ほぼ拮抗

して い る。・こめ2っ を合 わせ ると97.2%と な り,ユ ーザ ー部 門の推進 はわずか2.8%で

あ る。 この傾 向は前 回か ら引 き続 いて お り,オ ープ ンシステム化 にお いて は,情 報 シス

テム部 門め果 たす役 割が重要 とい うこ とがで きる。(集 計結果 第25表)

5.1.3.外 部機 関の利 用状況

010203040506070

全

産

業
(465)

剛 ぴ 酬 柵1・531痴 ヒ

iソフトウェア専門コンサルティング会社…≡57.6… ヨ
　

辮 羅
51・同

製

一4.

造___

鐡灘i業
(・・2)i1.・

非
製
造
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…1

一51
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(243)i1・ ・

騨
60.0

60.0≡

公

務

(20)

一
轍

複数回答:0内 は実回答社

31図 産業別 オープ ンシステム導入時の外部機 関の利用状 況
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オ ー プ ン シス テ ム化 に 際 して,外 部 の コ ンサ ル テ ィ ング フ ァー ム や 開 発 委託 機 関 の利

用 状 況 を31図 で み る と,465社 が 何 らか の外 部 機 関を1機 関 以 上 利 用 して い る と回答 し,

延 べ 企 業 数 は634社 に の ぼ って い る。 複 数 回 答 で の外 部 機 関 の 内 訳 は"ソ フ トウ ェ ア メ

ー カ ー ,専 門 のSI,コ ンサ ル テ ィ ン グ会 社 等"を 挙 げ た 回 答 が 最 も多 く,268社(57.6

%,前 年49.9%)で あ った 。 次 い で"ハ ー ドウ ェ ア メー カ ー の サ ポ ー一一ト部 門"が257社

(55.3%,前 年59.6%)で,"関 連 企 業 の ソフ トウ ェア メー カ ー"を 利 用 した の は102

社(21.9%,前 年22%)と な って い る。総 じて オ ー プ ンシ ス テ ム化 にお いて は,外 部 の

ノ ウハ ウを利 用 して い るケ ー ス が 過 半 数 で あ る。 また,ハ ー ドウ ェ ア メー カ ー の サ ポ ー

ト部 門 か らそ の 他 の 機 関へ と,利 用 機 関 の 対 象 は多様 化 の 傾 向 が み られ る。

5.1.4.導 入 した オ ー プ ン シ ステ ム の 内容 と導 入 対 象 部 門

導 入 した オ ー プ ン シ ステ ム で 最 も多 か ったの は,前 回 同様"ク ラ イ ア ン ト/サ ーバ ー

シ ステ ム"で,延 べ 回 答 企 業 数 は1,026社 にの ぼ る。 以 下"標 準 イ ンタ ー フ ェ ー ス",

パ ソ コ ンLAN","開 放 型OS","マ ル チベ ンダ ーの シス テ ム構 成"と 続 くが,前 回 か

ら見 て"標 準 イ ンタ ー フ ェ ー ス"の 伸 び が大 きい。(32図)

標 準 イ ンタ ー フ ェー スで は,導 入 して い る と回 答 した477社 の う ち,301社(63.1%)

が"全 社 的規 模 で導 入"し て い る。 そ の 他 の オ ー プ ンシ ス テ ム 内 容 にっ い て も全社 的 規

模 で 導 入 して い る と回 答 して い る企 業 の 割 合 が高 く,"パ ソ コ ンLAN"262社(57.3%),

"マ ル チ ベ ンダー の シス テ ム構 成"147社(47 .6%),"開 放 型OS"164社(45.8%),

"ク ラ イ ア ン ト/サ ー バ ー シス テ ム"で262社(40 .7%)で あ る。 全 般 的 に全 部 門 で の 導 入

が 推 進 され て い るが,傾 向 と して 全 社 的 な規 模 とな って い る。(集 計 結 果 第27表)

ユ ー ザ ー規 模 別 に は"標 準 イ ンタ ー フ ェー ス"と"パ ソ コ ンLAN"を 全 社 的 規 模 で

導 入 して い る と回 答 して い るの は,大 規 模 ユ ーザ ー の方 が 中 小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ー よ り

比 率 が 高 く約13～17ポ イ ン トの 開 きが あ る。(集 計結 果 第12了 表)

オープンシステム化 の内容

マルチベ ンダーの

システ ム構成

クライア ン ト/
サ ーバ 型 システ ム

パ ソコ ンLAN

開放型OS

標準 イ ンタフェース
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32図 オープ ンシステム化 の内容(全 産業)
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5.2.オ ープ ンシ ス テ ム 化/ダ ウ ン サ イ ジ ン グ 実 施 の 評 価

5.2.1.実 施 によ る効 果 の レベ ル

33図 に示 した よ うに,効 果の レベルは総 合評価で前 回調査 と変わ らず,2.47の ままで

あ る。

効果 の レベルが比較 的高 い項 目と して は,前 回 と同様"エ ン ドユ ーザ コン ピューテ ィ

ングの浸 透"(2.92,前 年2.87),"情 報 処 理 の運 用,ア ウ トプ ッ ト作 成 の 迅 速 化"(2.72,

同2.77),"間 接 部 門 の 生 産 性 向 上"(2.72,同2.68),"分 散 コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ の 浸 透"

(2.69,同2.68),、"全 社 的 な 業 務処 理 手続 等 の見 直 し,簡 易 化 等"(2.62,同2.54)で あ

るが,概 ね,前 回調 査 よ りレベルを上げて い る。

組織改革(部
課の改変,統 廃合等)

全社的な業務処理,手 続
等の見直 し,簡 易化等,

2.62

間接部門の生産性向上
2.72

分散 コ ンピュー テ ィング
の浸透

542

エ ン ドユーザ コ ンピューテ ィングの浸透2.92

・・・… は96年 度 の結果 を示 す

レベル嘱 縫 聯 王b
・りつつある,

ハー ドウェア運用経費の削減

ソフ トウェア運用経費

＼_の 削減
要員人件費の削減

情
報
化
経
費

システム開発,
メンテナンスの
能率の向上

情報処理の運用,
アウ トプッ ト作成
の迅速化

総合評 価2.47(2.47)

N=564(476)

()内 は96年 度 数値

i:欝 欝 鵠 懇 効果が現れている)

33図 オ ープ ンシステム化,ダ ウンサイ ジ ングによる効果 の レベル(全 産業)

一方
,効 果 レベ ル の低 い項 目 は,"要 員 人 件 費 の 削 減"(1.91,前 年1.94),"ソ フ トウ

エ ア 運 用 経 費 の 削 減"(2.12,同2.18),"組 織 改 革"(2.21,同2.22),"シ ズ テ ム 開 発,メ

ンテ ナ ンスの 能 率 の 向上"(2.22,同2.26)で あ り,前 回 よ り効 果 レベ ル を下 げて い る傾

向が ある。全般 的に,オ ープ ン システ ム化/ダ ウ ンサ イ ジングが どの よ うな項 目で効果

があ らわれ るかの傾 向が明確 化 して きて い る。

効果 の レベルの回答分布 状況 を集計結果 第29表 でみ ると,エ ン ドユーザー部門 に関す
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る"エ ン ドユ ーザー:ン ピューテ ィ ングめ浸透","間 接部門の生 産性向上"等 の5項 目

で は,レ ベル3,レ ベ ル4の 回答 が多 く,効 果 をあげて お り,レ ベル1の マイナ ス面が

多 い との回答 はまれで あ る。

情 報 システム部門 に関す る"シ ステム開発 メンテナ ンスの能率の 向上"と"情 報処

理 の運用,ア ウ トプ ッ ト作成の迅速化"に っいては レベル3,レ ベ ル4の 回答が多 い も

のの,レ ベ ル1の マイナ ス面が多 い との回答 もい く分見 られ る。情報化経費 に関す る項

目にっ いて は,レ ベ ル3,レ ベル4の 効果 を上げてい ると回答 した企業 とマイナス面 が

多 いと回答 した企業 にバ ラツ キが み られ る。

"要 員人件費の削減"で は
,564社 中,74社 が効果あ りと回答 して いるが,そ の倍近 い

137社 はマ イナス面が多 い と回答 して いる。"ソ フ トウェア運 用経費 の削減"で は,138

社が効果 あ りと回答 して い るが,マ イナス面が多 いと指摘 した回答 も119社 に上 って い

る。総 じてエ ン ドユーザ ー部 門へ の効果 はあ るが,そ の一方 で情 報 システム部門の負担

も大 きい と見 られ る。

5.2.2.実 施時 の問題化 レベ ル

オープ ンシステム/ダ ウンサイ ジングを推進 した際に,問 題 化 した内容 と レベ ルにつ

いて回答 を寄せた企業 は,1145社 中554社(48.4%)で,前 年 調査の 回答率42.1%(1120

社 中471社)を6.3ポ イ ン ト上回 り,何 らかの問題 を抱 えて いるユ ーザーが±曽加 す る傾

向が見 られ る。34図 に示 した よ うに,問 題化 レベルは総 合評価で2.27と 前 回 とほぼ同数

値 であ った。

ユ
ー
ザ
部
門
の
満
足
度

システム運用 の ユーザー'

側 の負担が大 きい2.23

シ ス テムの性 能2.35

に ム ラが ある

瓢 蓋求された機能が ・膓25、

レベル〔}縫蛇 曙 揺:

　ら

プロジ ェ久 ト関係費用 の予算 オーバー

.04＼2.47シ ス テム完成の遅延

20

15 .19 外注先とのシステム
要求仕様の トラブル

2.23

|
シス テム外注先への

過度 の依存

総 合評価2.27N=554(
2.26)(471)

1繁 告柔き要麟 議 障を来した〕()内 は96鞭数値

当・4・籍 鴛礫t櫛 一 情報シ
一 ステム

部門要
員

34図 オープ ンシステム化,ダ ウ ンサイ ジングによる問題 化事項 の レベル(全 産業)
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問題化 レベルの大 きい項 目と して は,前 回 と同様"シ ステム完成 の遅延"(2.47,前 年

2.43),"要 員 の知識 技術(ス キル)が 蓄積 しない"(2.40,同2.37),"シ ステ ムの性能

にム ラがあ る(品 質不 安定)"(2.35,同2.37)と な って いる。 これは情報 システ ム部門要

員 の知識 スキルが,オ ープ ンシステム化/ダ ウンサ イジ ングの現状 か らみて不足 して

お り,そ れが ために システムの構築 を外部機関 に全面 的 に依存す るとい う悪循環 を も生

み出 し,シ ステム完成の遅延 と品質の不安定 を もた ら して い るとい う傾 向が,引 き続 い

て発生 して い ると考え られ る。

問題化 レベ ルの回答分布状況 を集計結果第31表 で み ると,上 記3項 目で は レベ ル3,

レベ ル4の 回答が 多 く,い ず れ も過半数の企業で 問題化,ま たは支 障を来 して いる。

"シ ステム完成 の遅延"に 関 して は
,問 題の有無 を回答 して い る499社 の うちの289

社(実 回答社 の57.9%)が"問 題あ り"と してお り,そ の中で実 際 に支障を来 して い る

企業 は66社(同13.2%)で あ った。

また"要 員 の知識 技術(ス キル)が 蓄積 しない"こ とを問題祝 してい る企 業 は,504

社 の うちの291社(実 回答社 の57.7%)で あ り,実 際 に支障 を来 した と して い る企 業 は

48社(9.5%)で あ る。品質不安 定 に関 して は,491社 の うち266社(同54.1%)が 問題あ

りと してい る。

ユーザー規模別 で は,全 般 に大規模 ユーザ ーにお ける問題 化 レベ ルが 中小 ・中堅規模

ユーザ ーよ り も大 きいのが特徴 的で あ る。特 に,"プ ロ ジェク ト関係費用 の予算 オ ーバ

ー","シ ステム外 注先へ の過 度 の依存","シ ステム運用 のユ ーザ ー側 の負担 が大 きい"

な どで は,大 規模 ユ ーザーの レベ ルが大 き く出てい る。(集 計結果 第13俵)
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5.3.全 体 的 な 動 向 と 考 察

全体 的にオー プ ンシステ ム化/ダ ウ ンサイ ジングが浸透 して お り,特 に,大 規模ユ ーザ

ーか ら拡 が って いる。

導入対 象部門 にっ いて も,個 別部門か ら全社 的規模 での導入 に拡が る傾向が ある。 それ

に よって,エ ン ドユ ーザ ー コンピューティ ングが浸透 し,間 接 部門の生産性が 向上 し,業

務処 理手続 きの見 直 しが な され るなど,事 務 スタイルの改革が進行 しっっ ある とい うこと

がで きる。 ただ し,こ の事務 ス タイルの改革 は,未 だ,要 員人件費 の削減 や,組 織の改革

につなが る ものではな く,企 業 の情報 イ ンフラが徐 々に構築 され てい る段 階であ ると考え

られ る。

一方,オ ープ ンシステム化/ダ ウンサイ ジングの適用範 囲が拡 が って いることは,い く

っかの新 しい問題 を も引 き起 こ してい る。

システム完成 の遅延 や品質の不安定 は,前 回か ら引 き続いて過半数の企業 にお いて発生

してい る。原因 と して は,要 員 に これ らオ ープ ンシステ ム化/ダ ウ ンサイ ジングの知識

技術(ス キル)が 未 だ蓄積 されて いないことがあげ られ る。 この スキル不足 を各 企業 は外

部機 関の利用を活発化,多 様化 させ る ことで補 いっっ あるが,未 だ十分 に リス クを カバ ー

しきれてい ない。 オー プ ンシステム化/ダ ウ ンサ イジ ングを先行 して取 り入 れてい る大規

模 ユーザー にお いて,問 題意識 が強 く,特 にプロ ジェク ト関係費用 の予算 オーバ ー,シ ス

テ ム外注先へ の過度 の依存 が指摘 されてい る。

一57一





通信 回線 サ ー ビス とネ ッ トワー クの利用状況





VI通 信 回 線 サ ー ビ ス と ネ ッ トワ ー ク の 利 用 状 況

6.1.ネ ッ ト ワ ー ク 化

6.1.1.国 内通信 回線 サ ー ビス

(1)NTT系 とNCC系 の利用比率

現在利用 中の回線 サー ビスは昨年度 同様,NTTの 回線 サー ビスを利用 す る回答 が

圧倒 的に多 い。3年 後 の利用予定 を前 回調査 と比較す るとNCC系 への移 行傾 向 は弱

ま って い る。NTTのNCCへ の対抗策 として の回線 サー ビスの充実 と低価格 化が,

次第 に浸透 しは じめて きた結果 といえそ うで あ る。(35-1,35-2図)
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1996年 度(平 成8年 度)に 比べ,1997年 度で は,業 種別 での差異 は少な くな った。

強 いて いえば,金 融 ・保 険 ・証券業 と新聞 ・出版 ・印刷業,お よび比較的大企業 の多

い製造 業(非 鉄金 属 ・金属製 品製造 業を除 いて)のNTTへ の依存度が高 く,鉄 鋼,

電気 ・ガ ス ・熱供給 ・水 道等 の基盤産 業,お よび放送 ・通信業 は逆 にNCCへ の依 存

度 が高 く認め られ る。

また,NCCの 各社 に資本参画す る企業を擁す る業種 は,当 然NCCへ の依 存度 は

高い。 しか しなが ら,全 体の傾向 と同様 に,3年 後 のNTTか らNCCへ の利 用予定

の変 化 にっ いて も,業 種 による著 しい差異 は見 られな い。(集 計結 果第32,33表)

この変化 を中小 ・中堅規模ユ ーザ ーと大規模ユーザ ーで の規模 別 に見て も大 きな特

徴 は認 め られない。(第132,133表)

(2)一 般専用 サー ビス と高付加価値 回線 サー ビスの利用比率

前年度(1996年 度)に 比 べ,専 用 サー ビスで は,一 般 専用サ ー ビス(帯 域,符 号 品

目)の 比 率が下 が り,高 速 デ ィジタル回線 サー ビスの利 用が増加 して い る。 また,交

換サ ー ビスで はアナ ログ回線利 用の割 合が減少 し,INS(ISDN)回 線 が増 加 し

て い る。 フ レーム・リレー も増加 してお り,高 付加価値 回線サ ー ビス(高 速 デ ィジタル

回線)へ の移行が進 みつっあ る。

3年 後 の予定 にっいて は,前 回調査以上 に高付加 価値系 の回線 サー ビスの利 用へ の

期待 が高 まって い る。 と くに専用サー ビスの高速 デ ィ ジタル回線 及 び 交換サ ー ビ

スのINS(ISDN)回 線で は この傾 向が顕著であ る。

一方 ,衛 星通信 サ ー ビスに対す る期待 は,前 年度 よ り大 き く低下 して いる。

業種 別 には,前 年 度同様 全般 的に製造業 は,高 付加価値 回線サ ー ビスの利用率 が

高 く,金 融 ・保 険 ・証券業で は,一 般専用 サー ビス利用 が主 であ ると見 られ る。

また,前 回調査 で は,一 般専用 サー ビス指 向の強か った卸売 ・商社 ・小売業 は,高

付加 価値回線 サー ビス利用 への転換が進 んでいる。3年 後 に向けて は,前 述 した よ う

に,全 業種 とも高付加価値 回線 サー ビスの利用へ移行 す る傾 向が確認 で きるが,前 年

度 の よ うに業種 によ る大 きな差異 は認 め られない。

(36-1,36-2,36-3図,37-1,37-2,3了 一3図)
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6.1.2.国 際通 信サ ー ビスの利用

前 回調 査 と同様,全 体の実回答数が少な く,国 際通信 サー ビス利 用率 の低 さは依 然 と

して続 いて い る。前回 に比べ,国 際パケ ッ ト交換サ ー ビスの利用が減少 し,ISDNと

フ レーム リレーの利用が増加 して いる。
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38図 産業別 国際通信 サー ビスの利 用現 況 と3年 後の予 定
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3年 後 の計画で は,そ の2品 目の利用 が さ らに増加傾 向を示 し,こ れ を前年度 の調査

結果 と比べ ると,回 答社数ベ ースでISDNが 倍増 し,フ レーム リレーにいた って は3

倍以上 の伸 びが見込 まれ,こ の両サ ー ビス に対す る需要の高 ま りが見 られ る。加 えて,

セ ル リレーサー ビスへの期待 も大 き くな ってい る。(集 計結果 第34,35表)

業種別 に は,電 気 機械器具,輸 送用機械 器具,精 密機械器具 の製 造業がが全 体の回答

に対す る割合 が高 い。 また,非 製造 業で も卸売 ・商社 ・小売,金 融 ・保険 ・証 券業の回

答が多 く,従 前 か ら海外 に多 くの拠 点 を持 ち,グ ローバル な展 開を図 って い る業種の特

徴 が表れ てい る。(38図)

規模別 に見 ると,3年 後 の予定 で中小 ・中堅 規模ユ ーザ ーは,国 際ISDNへ,大 規

模ユ ーザーは,国 際 フ レー ム リレーサ ー ビスへの利用の意 向が特徴 と して 出てい る。

(第134,135表)

6.1.3.コ ン ピュータ ・ネ ッ トワークの利 用

処理形態別 の コン ピュータネ ッ トワー クの利 用状況で は,前 年 度 と同様 に 「フ ァイル

転送 」の利用 が最 も多 く,他 の形 態の利用率 を大 き く引 き離 して いる。

「取 引 ・受発注処理」での利用 も着実 に増 加 して お り,3年 後 への期待 も高 い。 今後

の電子 商取引(EC/EDI)へ の発展 を予感 させ る。

デー タベ ースでの利用 は,前 回調査 と大 きな変化 は見 られな いが,3年 後へ の期待 は

高 ま ってお り,イ ンターネ ッ ト等の オー プ ンなネ ッ トワー クとの組合 せで,戦 略的な情

報活 用のための利用形態が急増 す る もの と見 られ る。

3年 後の計画で は,前 年度調 査 と比較 して も 「電子 メール」,「 ホ ームペ ー ジ」の利

用 は著 し く増加 して い る。 「取 引 ・受 発注処理 」での利用 は,個 別 の業種 によ る特徴が

明確 にでて お り,製 造業全般 と,卸 売 ・商社 ・小 売,電 気 ・ガス ・熱供給 ・水道業 に多

く見 られ,金 融 ・保 険 ・証 券,情 報 サ ー ビス ・調 査 ・広告業で は低 い。

電子 メール等 によ る情 報交換,ホ ームペー ジ等 による情報発信,デ ー タベー スによ る

情報活用 な ど多彩な情報化 にっ いて は,大 企業 ほど利用 が盛 んであ る と考 え られ るが,

調査 の結 果か らは,利 用 目的,処 理形態 の状況 につ いて,企 業規模 によ る違 いはあ まり

見 られず,全 般的 に現在の情報 化の流 れ に沿 った方 向で各企業が取 り組んで い ることが

うかがえ る。(39図,40図)
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6.2.LANの 導 入 ・ 利 用

6.2.1.LANの 導入

LANを 導入 した企 業の割合 は,1996年 度(平 成8年 度)の78.4%か ら,さ らに7ポ

イ ン ト以上 も増加 し,85.8%に 達 した。

業種別 で は,大 きな差異 が見 られ ないが,規 模別 で見 ると,大 規模 ユ ーザーで は9割

が導入済 みで あ り,中 小 ・中堅 規模 ユ ーザー とは導入率 で15ポ イ ン ト以上 の開 きが生 じ

て いる。大 規模ユ ーザ ーは,導 入 ・利用面 で はほぼ飽和状態 ともいえ る。 中小 ・中堅規

模ユ ーザーにお いて も 「健 闘中」を含 め ると,こ れ も9割 を超 え ることにな り,着 実 に

導入 ・利用 に向か って進ん でお り,規 模別 での取 り組 み方 の違 い は無 い もの と思 われ る。

(41図,42図,集 計結果第44表)

全ユ ーザ ー

(1,062)

中小・中堅規模ユーザー

(289)

大 規 模ユ ーザ ー

(773)

既 に利 用1検 討 中 隊柵予定なし,稠

ト

＼

85・810・gi 3.3

74.7 17・・ ∨

[=三 二]}1・ ・
0102030405060708090100

()内 は回答社数 社数比(%)

41図 規 模 別LANの 利 用 状 況
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業 種

食料品製造業、飲料 ・飼料製造業

繊維工業、衣服・その他の繊維製品

パルプ・紙 ・紙加工品製造業

化学工業

石油 ・石炭製品、プラスチック製品

窯業・ガラス・土石製品製造業

鉄鋼業

非鉄金属 ・金属製品製造業

一般機械器具製造業

電気機械器具製造業

輸送用機械器具製造業

精密機械器具製造業

その他の製造業

農林・水産養殖業、鉱業

建設業

新聞・出版・印刷 ・同関連産業

電気・ガス・熱供給 ・水道業

運輸・倉庫 ・不動産業

放送業、通信業

卸売・商社業、小売業

金融業、保険 ・証券業

情報サービス・調査業、広告 業

医療業

学校、教育

その他の非製造業

政府

地方公共団体 .

N=1,062

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

社 数 比

42図 葉種別LANの 利 用状 況

6.2.2.LANの シ ス テム 構 成

(1)サ ーバ ー マ シ ン

、前 年 度 の 調 査 結 果 以 上 に,・パ ソ コ ンサ ーバ ー(PCサ ーバ ー)(D増 加 傾 向 が 目立 っ

て い る;昨 今 の ハ ー ドウ『エア の コ ス トパ フ ォー マ ンスの 向上 を考 え'れば 当然 の 結 果 と

もい え よ う。

業種 別で は.石 油 ・石炭 ・プラスチ ・ク製 品,新 聞 ・出版 ・印刷・情報 サ ■ ビス ・

調査 ・広告業 などが印刷 ・出版,サ ー ビスにPCサ ーバ ーへ の移 行が顕著 で あ り,学

校 ・教 育で は,ワ ー クステーシ ョンを設 置 している割合が高 く,現 時点 で は,他 の業
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種 と は や や 異 な って い る。(43-1図,44-1図,集 計 結 果 第45表)

規模別 で は,中 小 ・中堅規模 ユーザーのパ ソコ ンサーバ ーの導入率 は,汎 用機,ワ

ー ク ス テ ー シ ョ ンに比 べ て 高 く,大 規 模 ユ ー ザ ー で は,ワ ー クステ ー シ ョ ンの 導 入 率

が中小 ・中堅規模 ユ ーザ ーに比べ て高 く,大 きな差が出て いる。(集 計結果 第145表)
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44-1図 業 種 別LANの 使 用 サ ーバ ー マ シ ン(ホ ス トマ シ ン)の 構 成
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(2)ク ライ ア ン トマ シ ン(端 末機)

全体 に導入台数の急激 な増加が見 られ る。鉄鋼,電 気機械器具,輸 送用 機械 器具,

電気 ・ガ ス ・熱供給 ・水道 など大企業 が多 い業種 ほ どLANが 浸透 し,ク ラア ン トの

数が多 く,そ れ らの業種 は前回調査 か らの増加率 も比較 的高 い。

機種 ごとに見 る と,サ ーバ ーマ シンと同様,他 業種 に比べて,学 校 ・教育で はワー

クステー シ ョンの設 置台数 が多 い。

(43-2図,44-2図,集 計結果第46表,146表)

(台
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43-2図 規模別LANの 使用 クライア ン トマ シン(端 末機)の 推計 台数
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業種別LANの 使 用 クライア ン トマシ ン(端 末機)の 構成44-2図

6.2.3.LANの 運 用形態

LAN運 用形態 について は,依 然 と して単－LANシ ステ ムのみの運用(40.6%)が

多いが,前 年調 査に比べ ると,比 率を下 げ,代 わ って,複 数LANの 相互接 続が増 え始

めて いる。 また,前 項で ブライア ン トマ シ ン導入 台数 の多か った業種 は,押 しなべ て複

数のLANを 相 互接続運用 させ る傾 向が強 い。

規模別 に見 ると,中 小 ・中堅規模 ユーザ ーの大半 は,単 －LAN運 用 が主で あ るの に

対 し,大 規模ユ ーザ ーで は,複 数LAN相 互接 続運 用の方が主流で あ るといえ る。前年

と比べ ると,両 ユ ーザー とも単一 の運 用 か ら,複 数 複数相互接続へ と,移 行 しは じめ

て きてお り,特 に大規模 ユーザ ーに この流 れが顕著で あ る。(45図,第4了 表,14了 表)
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己 種類のLAN運 用 田複数の]へN運 用 ロ複数のLAN相 互接続運用 ロその他1
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食料品製造業ご飲料 ・飼料製造業
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パルプ・紙・紙加工品製造業

化学工業

石油 ・石炭製品、プラスチック製品

窯業 ・ガラス・土石製品製造業
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非鉄金属 ・金属製品製造業
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新聞 ・出版 ・印刷 ・同関連産業

電気 ・ガス・熱供給・水道業
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45図 業種別LANシ ステム の運用形態の状 況

6.2.4.LANの 利 用 目的につ いて

LANを 利用す る目的で は,従 来 と変 わ らず,「 フ ァイル,プ リンタの共有 」を 目的

とす る回答が多 い。 と くに,「 プ リンタの共有 」は,前 年調査(75.9%)よ りかな りの

増加(84.5%)を 示 して いる。LAN導 入 に対 して負荷分散 を期待 す るケース は,年 々

減少 傾向 にあ る。LAN導 入が行 き渡 り,使 い込まれ た ことで,ユ ーザ ー は,LANで

は負 荷分散 を実現 しに くい ことが,か な りはっきりして きた結 果 といえ る。 コ ミュニ ケ

ー シ ョン系 の利 用 は今回調査で もさ らに増 加 し,LANの 利用 分野で,重 要 な役割 と し

て定 着 しつつあ る。(46図)
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6.2.5.LANの 拡張計 画

3年 後 を 目途 と したLANの 拡張 の意 向 にっ いて は,業 種,規 模 を問わず 引 き続 き,

拡張を指 向 して いる。新規導入,な い し拡張 を予定 して いる と回答 した企業 は今 回調査

で も821社(92.7%)に 達 して い る。(47図)

前年調査 の結 果 と比べ ると,「 現有 シス テムの拡 張」が前年 の45.9%か ら50.1%と 半

数を超え,こ れ に力点が置 かれてい る。 と くに大規模ユ ーザーに この傾向が 強 い。

現有 システ ムの拡張 と新規 の システ ム導入 の両方 を進 め るユーザー は,中 小 ・中堅規

模ユ ーザーが前年 と同程度 であ るの に対 し,大 規模 ユーザーで は,前 年調査 の45.1%か

ら38.1%と 下 げて お り,LANめ 拡張計画 につ いて は,一 息つ いて いる感 が ある。

システム縮小

0.3

現 有 のLAN

の 拡 張

と 社数比

新規LAN導 入(%)

N=886

36.3

4了図LANシ ステムの3年 後 の計画(全 産業)
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皿 コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況

7.1.情 報 シ ス テ ム 部 門 の 運 用 経 費 規 模

了.1.1.回 答社 構成

情報 システム部門 の運用 経費 にっ いて は,平 成7年 度 の調 査 まで月 間の実額 を集 計 し

て いたが,前 年度 よ り,年 間の運用経費額の規模を次 の よ うに区分化 して調査 を実施 し

て いるため,回 答企 業の経費 の平均値 は算 出 して いない。

《年 間運用経 費の区分》

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

1

ー

ロ
」

000万 円未満

000万 円以上 ～5,

000万 円以上 ～

1億 円以 上～

5億 円以上～

10億 円以上～

50億 円以上～

100億 円以上～

500億 円以上

000万 円未満

1億 円未満

5億 円未満

10億 円未満

50億 円未満

100億 円未満

500億 円未満

集計結果 第 了表及 び48図 をみ ると,年 間1億 円以上5億 円未満の企業が最頻 値 と して

全体 の34%を 占めて い る。 この前後の クラスは割合はやや低 いが,5千 万 円以上10億

円未満 までの3ク ラスの合計で は56.9%と 半数 を超 えて いる。ユ ーザー規模別で み ると,

中小 ・中堅規模ユ ーザー は1千 万 円以上5千 万 円未満のユ ーザーが約1/3と 最 も多 く,

区分の範囲で は大規模 ユ ーザ ーよ り一桁少 ない規模 にな って い る。 この経費額 区分の回

答 分布状況 につ いて は,前 回調査 とほぼ同様の結果で あ った。(集 計結果第10下 表)

了.1.2.産 業,業 種別 の構 成

製造業,非 製造 業,公 務 と分 けた産業別 の構 成で は,製 造 業 と公務 の差 が明確 にでて

いる。製造業 は,回 答社全体 の平 均的な規模 であ る年 間1億 円以上5億 円未 満か ら下 の

クラスの1千 万 円以上5千 万 円未満 と5千 万 円以上1億 円未満の クラスに集中 して いる。

対 して,公 務 で は1億 円以上5億 円未満の クラスを含め,そ の上 の5億 円以上10億
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円未満 と10億 円以上50億 円未満の3ク ラスで80%以 上を 占めてお り,公 務 の ほ うが

運用経費規模 の大 きい回答 グルー プであ るといえ る。 この傾向 も前年 か ら変 わ って いな

い。(集 計結果第7表)

50端

ll
14.8

社数比

(%)

回答社数

1,106社

5億 円未 満

34.0

1億 円 未満

12.7

48図 年間運用経費規模別回答社横成

業種別 では,比 較的回答 の多 い業種 の うちで,化 学工業,石 油 ・石 炭製 品,プ ラスチ

ック製 品製造業,金 融業,保 険 ・証券業,地 方 公共 団体 で'2割 以上 の企 業が年 間10億

円以上50億 円未満の クラスに集 ま って い る。

7.2.情 報 シ ス テ ム 部 門 要 員 の 規 模

7.2.1.社 内要員(内 部要員)

情報 システ ム部門 の要 員 にっ いて は,平 成7年 度 の調 査 まで職 種別の実人員数 を調 査

して いたが,前 回 か らは要員の総 数を区分化 した規模 による構成 比率 を調査 して い る。

次ペ ー ジに記 したよ うに要員数 区分 は9区 分 に設定 した。

49図 の社 内要員(内 部要 員)の 構成状況 をみ ると,「 無記 入」及 び 「ほ とん どいな い」

とい う企業 を除 いた回答1,088社 の うち29.2%が10人 以上30人 未満 で もっとも多 く,

5人 未満,5人 以 上10人 未満 の企業 が続 き,こ れ らの下位3区 分 で78%を 占めて いる。
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前 回に比 べ,5人 以上10人 未満 の クラスの割合がやや減少 し,5人 未満 の クラスは逆

にやや増加 してい るのが 目立 って い る。

《情報 システム部 門要員数 の区分 》

① 社内要員 はほとん どいな い ⑤30人 以上 ～50人 未満

(社外要員の場合 は 「いな い」)⑥50人 以 上～100人 未満

②5人 未満 ⑦100人 以 上～300人 未 満

③5人 以上～10人 未満 ⑧300人 以上～500人 未 満

④10人 以上 ～30人 未満 ⑨500人 以上

産業別で は,公 務 で10人 以上30人 未満の クラスの割合(「 ほ とん どいな い」 を含

む)が57.4%(前 年52.1%)と 極端 に高 く,ま た30人 以上50人 未満の グループにお

いて も14.7%(同18.3%)で,他 の産業に比べて割合が高 くな って いる。 、

業種別 で は当然の ことなが ら,情 報サー ビス ・調査 ・広告業 が要 員数規模 の大 きい区

分 に集 まって いるのが分 か る。(集 計結果第8表)

了.2.2.社 外要員(外 部要員)

社外要員(外 部要員)で は,全 ユーザ ーの うち540社 が,「 い る」 と回答 して い るが,

全体の半数以上 の企業 は現在外部要員の受 け入れ,あ るいは利用 はない と して いる。

外部要員 を受 け入 れて いる人数 の規模で は,5人 未 満の回答が最 も多 く,37%(前 年

39.4%)に のぼ って いる。次 いで10人 以上30人 未満が23.0%(同22.6%)と な って

お り,産 業別 の特徴をみ ると,外 部要員の利用度 は公務 が高 く,製 造業 が低 い とい う状

況 であ る。

また,300人 以上500人 未満,500人 以上 とい った大量の外部 要員を抱え る企

業 も合 わせて24社 あるが,こ れ は業種が鉄鋼,電 気機械 器具,輸 送用機 械器具,電 気 ・

ガス ・熱供給 ・水道,金 融 ・保険 ・証券業な どの超大規 模ユ ーザ ーに集 中 して お り,こ

れ らの企業で は,主 にその子会社 の情報サ ー ビス企業 の要員 を外部要 員 と して受 け入れ

て いるとい った体制 を採 って いる もの と思われ る。(集 計結果 第9表)

500人 以」二1.1

内部要員

(1088)

外 部 要員

(540>

5人 未満 10人 〃 30人 〃 50人.㌃ぷ/

圏日鋼繊26・1 228 [ 29.2
・-2
.0

.講 書437.0 23.01 16.9 1
()内 は回答社数(%)

49図 情報 システム要員数 規模別 回答社 横成
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7.3.自 社 コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム の3年 後 予 想 規 模

7.3.1.予 想規模の推移

3年 後 に自社 の コ ンピュー タ システムの規模 を金 額換算 で拡 大す ると予想す る企業 の

比率 は,回 答1,131社 の うち678社(59.9%)と 約6割 にのぼ って いる。 これ は,「 わ

か らない」 とす る回答95社 を除 いた件数で あ るが,前 年調査 の結果 と全 く同 じ割合 にな

ってい る。逆 に システ ムを 「縮 小」す る との回答 は161社(14.2%)で,前 年の調査 か ら

3,3ポ イ ン ト上が った。 また 「変化な し」 とす る回答 は197社(17.4%)で,前 年調査 よ

り3.3ポ イ ン ト下 げて いる。

拡大,ま たは縮小 を予想す る企業の拡大率(予 想 倍率)に ついて,「 わか らない」 と

い う回答 を除 き;0.5倍 未満 を 「-0.5」,0.5～1.0倍 未満 を 「-O.25」,1.0倍 超～3.0

倍未満 の区分 では各区分の範 囲の中間値 を,3倍 以上 を 「3.5」 と して全産業の平均 を と

ると,3年 後 の コ ンピュータ システム規模 は,現 システ ム規模 の1.05倍 にな るとの予想

結果が 出 された。 これ は,前 年 調査の1.13倍 をかな り下回 る数 値 どな り,情 報化 関係費

用の支出で は,前 年 まで の予想 がやや上 向 き加減 であ ったの に対 して,今 年度 に入 り,

一転 して支出の抑 制 に向か うことが予 測 され る。

わが国の経済状 況 は未 だ低迷 か ら抜 け出せな いといわ れ る中,企 業 の コ ンピュー タ シ

ステムに対す る投 資の意欲 につ いて も,不 透 明な状 況 にあ ると考 え られ る。

(集計 結果第10表,参 考 第2表)

参考 第2表 コンピュータ ・システム金額規模 の3年 後増加倍 率見込

(単位:回 答社 数 に対す る%)

調
査
年
度

回
答
社
数

減少(縮 小) 変
化
な

し

1.0

倍

増 加(拡 大) わ
か
ら
な
い

平
均
倍
率

0.5

倍

未 満

0.5

～

1.0

倍

未 満

1.0

～

1.5

倍

未 満

1.5

～

2.0

倍

未 満

2.0

～

2.5

倍

未 満

2.5

～

3.0

倍

未 満

3.0

倍

以 上

1997 1,131 1.1 13.1 17.4 48.5 9.5 L1 0.2 0.6 8.4 1.05

1996 1,108 1.1 9.8 20.7 45.4 10.7 2.3 0.5 1.0 8.5 1.13

1995 923 1.7 10.8 22.0 40.7 10.2 1.4 0.5 0.8 11.8 1.07

1994 943 1.9 10.2 23.6 43.1 8.4 2.0 0.2 0.4
'10
.2 1.06

1993 1,003 L5 7.0 22.0 45.8 9.8 1.8 0.4 0.8 11.0 1.14
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7.3.2.規 模 別 の 予 想 規 模 の状 況

50図 の 情 報 シ ステ ム部 門年 間運 用経 費規 模 別 の予想 倍 率 の 回 答 分 布 で は,概 して 運 用

経 費 額 の 規 模 が 小 さ い ク ラス の ほ うが 高 く,ま た規 模 の 大 き い ク ラ スで は低 く予 想 す る

傾 向 に あ り,特 に10億 円以上 の3ク ラ スで は,1倍 を 割 り込 ん で い る状 況 が見 て取 れ

る。

さ らに企 業 規 模 別 で も,中 小 ・中堅 規 模 ユ ー ザ ー と大 規 模 ユ ー ザ ー で は,集 計 結 果 第

110表 に み られ る とお り,予 想 倍 率 で 中小 ・中 堅 規模 ユ ー ザ ー が1.llで あ る。 対 して,

大 規 模 ユ ー ザ ー は1.02と か な り低 く,運 用 経 費 規 模 の大 きい と思 わ れ る大 規 模 ユ ーザ ー

の予 測 が前 回調 査 に比 べ て,平 均 倍率 を大 き く引 き下 げ る結 果 とな って い る。

また,「 わ か らな い 」,「 変 化 な し」 の 回答 の割 合 にっ いて,中 小 ・中堅 規 模 ユ ー ザ

ー の ほ うが や や 高 くで て い る。

…96年 度(N・1,074)

(倍)-97年 度(N・1,097)
1.50

1.25

1.00

0.75

0.50

0、25

0

経年 一 五 一 五+五 百 百

費間 芳 書 胃 管 書 意 管 笛

欝 曇:".":"呈

総平均の()内 数値は96年度の値

50図 情 報 システム部門年 間運用経費規模 別3年 後

システム規模 の予想倍率分布(全 産業)

'一 一 一 「
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(1.12)
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一

一
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.061・09＼ 「'・…..⊂ 、
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0.

1.05
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7.4.情 報 シ ス テ ム 部 門 要 員 の 給 与 等 の 状 況

了.4.1.社 内要 員 の 給 与

情 報 シス テ ム部 門 要 員 の う ち,SE,プ ロ グ ラマ,オ ペ レー タ,デ ー タ入 力 者(パ ン

チ ャー等)の4職 種 の 月額 平 均 給 与 は,SE34万9,000円,プ ロ グ ラ マ26万9,300円,オ

ペ レー タ23万8,100円,デ ー タ入 力者20万700円 とな って お り,こ の数 値 は前 年 調 査 に 比

べ,4職 種 と も金 額 は増 加 して い るが,上 昇 率 は0.1～2.2%台 で,低 い伸 び に止 ま っ
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て いる。1993年 度 か らの調査結果 の推移 で も給与の伸 びは停滞 して いる6

(集計結果第13表,参 考 第3表)

産 業別で は,SEの 給与 につ いて公務 の平均 が最 も低 く,非 製造 業 は最 も高 い。 また,

公務 のデー タ入力者の給与 がか な り高 いが,対 象職種 への回答 デー タの件数が少 な く,

また平均年 齢が極端 に高 い とい う点 も考慮 してみ る必要 があ る。

規模別 の中小 ・中堅規模 ユーザ ーと大規模 ユーザーで は,平 均給与 の額 には大 きな差

はないが,平 均年齢 で はオペ レー タを除 き大規模ユ ーザーが中小 ・中堅 規模ユ ーザ ーよ

りも若 い,と い う結 果が 出て い る。'(集 計結果第113表)

参考 第3表 情報 システム部門要員の給与(5年 間の推移)

(給与欄 と前年比欄の上段は単位:千 円,下 段は%)

職
種

調
年度

デ ー タ 入 力 者

(パンチャー等)

オ ペ レー タ プ ログ ラマ SE
回
答
社
数

給 与 前年比 給 与' 前年比 給 与 前年比 給 与 前年比

1997 200.7 +3.9
(+2.0)
238.1 +1.3
(+0.5)

269.3 +5.7
(+2.2)

349.0 +0.5

(+0.1)
693

1996 196.8 十2.7

(+1.4)

236.8 一〇
.5

CO.2)

263.6 十〇.6

(+0.2)

348.5
一〇
.5

(-0.1)

689

1995 194.1 十4.4

(+2;3)

237.3 十8.8

(+3.9)

263.0

て‡;:!)
349.0 十8.5

(+2.5)

664

1994 189.7 十5.3

(+2.9)

228.5 +4.0
(+1.8)

262.9 +3.9

(+1.5)
340.6
`

十7.2

(+2.2)

676

1993 184.4 +4.0

(+2.2)
224.5 +6.1

(+2.8)
259.0 十6.1

(+2.4)

333.4 十2.1

(+0.6)

703

了.4.2.社 外要員(外 部要 員)の 派遣費 用

派遣 され た外部要員 に対 す る派遣 元への支払費用 を,要 員の職種別 の 日額換算 でみ る

と,全 産業平均 でSE4万5,300円,プ ログラマ3万4,100円,オ ペ レータ2万8,300円,

データ入 力者2万1,400円 とな ってお り,SEの 費用 は今回 は じめて4万 円を超 えた。 こ

れを,中 小 ・中堅 規模ユ ーザ ー と大規模 ユーザー とで比較す る と,要 員 の うち,デ ー タ

入力者 とオペ レー タは中小 ・中堅規模 ユーザーの ほ うが,プ ロ グラマ とSEは 大規模ユ

ーザーの ほ うが高 くな って い る
。(集 計結 果第14表,第114表)

また,51図 によ り,1993年 度 か ら5年 間の推移 を とって み ると,1995年 度 まで停滞気
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味で あ った費用が前 回の調査か ら大幅な増加 に転 じて きてい る。 これ は,西 暦2000

年対応の問題や オー プ ンシステム化,ア ウ トソー シ ングな ど,最 近 にな って,企 業等 の

情報処理業務 の外 注化が活発 にな って きて いること も一因 と考 え られ よ う。

(千 円)

45

40

35

30

25

20

15

10

調査年度93

45

SE
ト ー・34

_鰹_/で]
/''"28
z'

一 つ=ダ 　 ユ
。グ'1'21.1

.__エ コ 勉 都 ン担..〆!'⊆心'一

949596

45.3

21.4

97

51図 外部要員に対する派遣元への日額換算

支払費用(職 種別,5か 年推移 全産業)

7.5.外 注 パ ン チ 単 価

了.5.1.産 業別 のパ ンチ単価

デ ータの入 力を外注す る場合 の字種 によ る単価 の全産 業平均 は,集 計結果16表 にみ る

とお り,数 字40.5銭 英字50.'4St,カ ナ64.4銭,漢 字142.4銭 で,前 年調査 よ り字種 全

体 にわ た って単 価 はややア ップ してい る。数字,英 字,カ ナの3種 の平均 は51.8銭 とな

り,字 種 を分 けず に発注 す る場合 の単価 は44.3銭 とな って いる。産業別で見 ると,前 回

調査 に続 いて今回 の調査 で も製造業 にお いて,漢 字 の単価がか な り低 く出て きて い るの

が 目立 って いる。

7.5.2.パ ンチ単価 の推移

参考 第4表 にパ ンチ単価の平均値の1994年 度か ら4年 間の推移 を示す と,漢 字 以外 の

字種 で はほとん ど単 価の変動 はない。漢字の単価 にっ いて は,年 々下が る傾 向に あるが,

デー タ入力 を外注 せず に,エ ン ドユ ーザ ーや業務担 当者 が,現 場で作成す る場 合が 次第

に増 えっっ あ る現 状 を も考慮 に入 れてみる必要が あろ う。
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参考 第4表 外 注パ ンチ単価 の変化(4年 間の推移)

(単 位:1字 当 た り,銭)

調査年度 数 字 英 字 カ ナ 左の平均
字種混合
で外注す
る場合

漢 字

1997 40.5 50.4 64.4 51.8 44.3 142.4

1996 38.2 48.6 62.5 49.8 44.2 125.7

1995 37.7 48.6 59.9 48.7 42.0 174.4

1994 38.0 48.8 59.4 48.7 43.9 180.4

7.6.コ ン ピ ュ ー タ 関 連 教 育 費 用 の 状 況

了.6.1.産 業別関連教育費用

情報 システム要員,及 び一般社 員 を対象 とす るコ ンピュータ関連 教育費用 の回答企業

は,情 報 システム要員が658社,=般 社員 にっ いて は366社 と低 か った。情報 システム

要員用の全産業の平均 は1社 当た り253万 円(前 年319万 円)で,こ れ に対 し一般社員

用の教育費用 は同 じく997万 円(同1,027万 円)で あ った。(集 計 結果第18表)

これ を産業別 にみ ると,52図 に示す とお り,情 報 システム要 員用の費用 で は公務が最

も低 く,約154万 円,全 産業平均 値の60%で あ る。一方,一 般社 員用の教育 費用 につ いて・

も,公 務が低 く,全 産業平均 値の約5割 の支 出 レベ ルで あ る。

教 育 費(万 円)

1,200

1.000

800

600

400

200

0

産 業 製 造 業

一般 社員(N=366)

1194 口 要 員(N=≡

997

一
'842

一
529

一
332 一

253… …一
177

『
非製造業 公 務 全産業

52図 産業別情報 システム部門要員,一 般社員用年間情報処理教育費の1社 当 り平均
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また,非 製 造業 は情報 システム要 員用,一 般社員用 ともに費用 は最 も多 いとい う結果

にな って い る。

了.6.2.規 模別 関連 教育費 用

53図 は中小 ・中堅規模 ユーザー と大規模 ユーザーの関連教育費用を示 してい る。

当然 の ことなが ら,一 般社員用で は1社 当た りの金額で とると,大 規模 ユーザ ーが 中

小 ・中堅規模 ユーザーを大 き く上 回 ってお り,大 規模 ユーザーは中小 ・中堅規模 ユーザ

ーの5倍 以上 の費用を支出 してい ることにな る。一方情報 システム要 員用の費用 をみ る

と,一 般社 員用 の額 ほど差が大 き くはな く,中 小 ・中堅規模 ユーザーの約2倍 が大規模

ユ ーザ ーの費用で あ る。(集 計結果第18表)

1,400

1.200

00

00

00

0

育費(万 円)
中小ヰ 堅規模ユーザー

1278
鐵 大規模ユーザー

8
.."..`o.,""".".・

250 142'

(266,500)

一般社員 情報システム要員

()内 の左側は一般社員,右 側はシステム要員の回答社数,

53図 規模別情報 システム部門要員,一 般社員用年間情報処理教育費の1社 当 り平均
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第1表 回収 状 況表(業 種別)

業 種

発

送

数

＼

回

収

数

回

収

率

露
)

食 料 品 製 造 業,飲 料 ・ 飼 料 製 造 業 192 39 20.3

繊 維 工 業,衣 服 ・そ の 他 の 繊 維 製 品 製 造 業 120 29 24.2

パ ル プ ・ 紙 ・ 紙 加 工 品 製 造 業 57 9 15.8

化 学 工 業 282 48 17.0

石 油 ・石 炭 製 品,プ ラ ス チ ッ ク製 品 製 造 業 57 14 24.6

窒 素 ・ ガ ラ ス ・ 土 石 製 品 製 造 業 87 18 20.7

鉄 鋼 業 85 23 27.1

非 鉄 金 属 ・ 金 属 製 品 製 造 業 180 41 22.8

一 般 機 械 器 具 製 造 業 259 47 18.1

電 気 機 械 器 具 製 造 業 298 69 23.2

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 160 34 21.3

精 密 機 械 器 具 製 造 業 86 28 32.6

そ の 他 の 製 造 業 162 51 31.5

製 造 業 計 2,025 450 22.2

農 林 ・水産養殖 業,鉱 業 79 16 20.3

建 設 業 242 64 26.4

新 聞 ・ 出 版 ・ 印 刷 ・ 同 関 連 産 業 66 15 22.7

電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業 27 9 33.3

運 輸 ・ 倉 庫 ・ 不 動 産 業 263 70 26.6

放 送 業,通 信 業 57 19 33.3

卸 売 ・ 商 社 業,小 売 業 728 143 19.6

金 融 業,保 険 ・ 証 券 業 434 139 32.0

情 報 サ ー ビ ス ・ 調 査 業,広 告 業 240 66
'27
.5

医 療 業 44 11 25.0

学 校 ・ 教 育 機 関,同 関 連 産 業 147 47 32.0

そ の 他 の 非 製 造 業 193 28 14.5

非 製 造 業 計 2,520 627 24.9

政 府 29 4 13.8

地 方 公 共 団 体 143 β4 44.8

公 務 計 172 68 39.5

全 産 業 計 4,717 1,145 24.3
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第2表 利 用 シ ス テ ム 形 態 別 回 収 分 布(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

利用システム形態

業 種

T
プ
シン

季
ム

う
鍔
スン

z'

シムオ

季妄膓
ムンン
のラシ

笛努

づ
チ

え'

z

ス
シ型タ
スのン
テパ ド
ムソア
コロ
ンン

合

計

製 造 業 計 0
5弓

188
41.8

222
49.3 3日 α8

450
100.0

非 製 造 業 計 0
i2!1 25941.3 251

40.0 5;1 1.1 627100.0
公 務 計 0

21 4058
.8

22
32.4 晶 α8

68
100.0

全 産 業 計 0

　

lll
487
42.5

495
43.2 4驚 α1

1,145
100.0

麟 馬轟働鱗 0 謡 15
38.5

20
51.3 謡 α8

39
100.0

雛礒 轟離 塁 0 4
13.8

15
51.7

9
31.0 al α8 29

100.0

義㍑エプ調 整 秦
0

5

・0

0.0

7
77.8

2
22.2 α8 α8

9
100.0

化 学 工 業 0
α8

22
45.8

25
52.1 2{ α8

48
100.0

亨揚 纏 縫 業 0
7}

8
57.1

5
35.7 α8 α8

14
100.0

董薯製菖 藁葺秦
0
α8

10
55.6

7
38.9

1
・5 .6 08 18

100.0

鉄 鋼 業 0
4}

8
34.8

ll
47.8

3
13.0 α8

23
100.0

悲 墾 禽 曇 遥 秦
0
7ぎ

19
46.3

19
46.3 。8 α8

41
100.0

一般 機 械器 具 製造 業 0
'4

8.5
20
42.6

23
48.9 α8 α8

47
100.0

電気 機 械器 具 製 造業 0 41 21
30.4

43
62.3 21 α8

69
100.0

輸送用機械器具製造業 0
2i・

10
29.4

23
67.6 α8 α8

34
100.0

精密 機 械器 具 製造 業 0 3
10.7

13
46.4

ll
39.3 al α8

28
100.0

そ の 他 の 製 造 業 0 al 20
39.2

24
47.1 gl α8 51

100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 0 a} ll
68.8

4
25.0 α8 α8

16
100.0

建 設 業 0 13
20.3

12
18.8

35
54.7 al α8

64
100.0

誓聞歯噛 擢 刷秦
0
α8

7
46.7

8
53.3 α8 α8

15
100.0

曇 ψ 給◆◆㌢ ㌔ 秦
0
α8

3
33.3

6
66.7 α8 α8

9
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 0
&1

33
47.1

22
31.4 71 詩

・70

100.0

放 送 業,通 信 業 0 2
10.5

7
36.8

10
52.6 α8 α8

19100
.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 0
7月

73
51.0

54
37.8 31 α8 143

100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 0
α}

80
57.6

42
30.2

15
10.8 α}

139
100.0

鰭 藁二露 秦
0 15
22.7

10
15.2

39
59.1 31 α8 66

100.0

医 療 業 0
9{

5
45.5

4
36.4 α8 gl

11
100.0

賞校蘭饗 騨 達
0 22
46.8

8
17.0

16
34.0 α8 21 47

100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 0 5
17.9

10
35.7

11
39.3 辻 3占

28
100.0

政 府 O
c

1
25.0 α8

3
75.0 α8 08

4
100.0

地 方 公 共 団 体 0
Ll

40
62.5

19
29.7 詩 。8

64
100.0
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第3表 資本金規模別回収分布 (業 種 別)ド'

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

資本金規模区分

業 種

1_

笛霜

一

宇 δ1§
δ

吾箏

§

_吾

8停

閨

－

ll
吾

P

合

計

製 造 業 計
α1 811 7115.8 811 13229.3 46

10.2
96
21.3 611 450100.0

非 製 造 業 計 81} 7812.4
107
17.1

63
10.0

153
24.4 711

89
14.2 611

627
100.0

公 務 計 63
92.6 1.1 1.1 α8 α8 α8 α8 41 68

100.0

全 産 業 計 115
10.0

118
10.3

179
15.6

　

811
285
24.9 811 185162 611

1,145
100.0

鱗 早識 逼壺業 α1
5
12.8

9
23.1 21 7

17.9
5
12.8

11
28.2 21 39

100.0

機礒 轟雛 翼 al 6
20.7

7
24.1 al

7
24.1 61

3
10.3 31 29

100.0

議論 エプ品遵奮 秦 α8
l
l1.1

2
22.2 。8

3
33.3

1
11.1

2
22.2 α8

9
100.0

化 学 工 業
α8 41

6
12.5 &1

15
31.3

5
10.4

14
29.2 41

48
100.0

熟 為 鰭轟達 。8 α8 4
28.6 71

2
14.3

3
21.4

3
21.4 71

14
100.0

萎萎藪"遥 秦 α8
4
22.2 51

2
11.1

4
22.2 晶

5
27.8 5}

18
100.0

鉄 鋼 業
α8 4} &i

3
13.0

5
21.7 &i

6
26.1

4
17.4

23
100.0

悲 麺 禽 憂 遥 秦 α8 gl
10
24.4 71

16
39.0 gl 71 21

41
100.0

一 般 機 械 器 具製 造 業
α8 21 8

17.0 &1
19
40.4

6
12.8

6
12.8 ぱ

47
100.0

電 気 機 械器 具製 造 業
α8 ⊇ al 認 17

24.6
9
13.0

20
29.0

9
13.0

69
100.0

輸送用機械器具製造業
α8 晶 &1 &1 1132.4 al

7
20.6

5
14.7

34
100.0

精 密 機 械 器 具 製造 業
α8 弓

5
17.9

6
21.4

9
32.1 31

5
17.9 α8

28
100.0

そ の 他 の 製 造 業
。8

7
13.7

8
15.7 51

17
33.3 ぴ

11
21.6 21

51
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8

2
12.5 吐 956

.3 6}
3
18.8 α8

16
100.0

建 設 業
α8 41 ぱ 71

27
42.2

10
15.6

11
17.2 41

64
100.0

誓聞蘭曙 躍 刷秦 α8
4
26.7

4
26.7 6} 4

26.7 6} 6} α8
15
100.0

薫 ψ 給'.㌢ 奄 秦 α8 α8
1
11.1 α8

1
11.1 α8

1
11.1

6
66.7

9
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産 業 41 7
10.0

9
12.9'

10
14.3

20
28.6 詩

11
15.7 al

70
100.0

放 送 業,通 信 業
α8 α8

9
47.4

2
10.5

5
26.3 。8 51

2
10.5

19
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 1.1 2517.5
44
30.8 718

34
23.8 51 1812.6 1.1 143100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業
α} 21 g日 28

20.1
32
23.0

14
10.1

32
23.0

16
11.5

139
100.0

讃墾美二露 素 α8
26
39.4

17
25.8 d

ll
l6.7 d 41 1.1

66
100.0

医 療 業 4
36.4

4
36.4 α8 α8 gl 翫1 9} α8

11
100.0

嵩校閲 墾 機関達
38
80.9 4i α8 α8 21 21 謡 41

47
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 3
10.7

4
143

3
10.7 弓 8

28.6
3
10.7

4
14.3 31

28
100.0

政 府 3
75.0 α8 α8 α8 α8 α8 08

1
25.0

4
100.0

地 方 公 共 団 体 60
93.8 1.1 Ll α8 α8 α8 α8 ㌶

64
100.0
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第4表 年商規模別回収 分布(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

年商規模区分

業 種

「

δ 五δ

§㌣
霧

_吾

8箏曽

森

一

;8

§㌣
森

三

百8
0㌣

五一8

㌣

一

幕
P

合

計

製 造 業 計
α1 α1 6駕

54
12.0

135
30.0

60
13.3

60
13.3

74
16.4 6鈷

450
100.0

非 製 造 業 計
6翌 3努

63
10.0

73
11.6

159
25.4

66
10.5

84
13.4

82
13.1 6那

627
100.0

公 務 計 46
67.6' α8 1.1 1.1 α8 1.1 ぱ 7

10.3
8
11.8

68
100.0

全 産 業 計
7鋸 211 8鰹 12811.2 29425.7 1271L1 148

12.9
163
14.2 6!]

1,i45
100.0

麟 泓轟違 糞業 。8 α8 昌 ヨ
9
23.1

5
12.8

7
17.9

9
23.1

4
10.3

39
100.0

鶴舞 蝉騒 翼 α8 31 8
27.6

4
13.8

7
24.1 al

3
10.3

3
10.3 31

29
100.0

曇 譜 エプ品違 警 秦 α8 α8
1
11.1

2
22.2

2
22.2

1
11.1

3
33.3 α8 α8

9
100.0

化 学 工 業
α8 21 2{

8
16.7

12
25.0

8
16.7

5
10.4

11
22.9 41

48
100.0

ヲ勢テ騒 鱗 葉 7} α8 α8 α8
5
35.7

2
14.3

2
14.3 71

3
21.4

14
100.0

董義歯"遥 秦 08 08
4
22.2 辻

6
33.3 5↓

2
11.1

3
16.7 51

18
100.0

鉄 鋼 業 08 α8 41 al 7
30.4 α8

5
21.7

4
17.4

4
17.4

23
100.0

§ 墾 禽 憂 遥 垂 08 α8
5
12.2

7
17.1

16
39.0

7
17.1 α8

6
14.6 α8

41
100.0

一 般機 械器 具 製造 業
2{ α8 α8 6

12.8
20
42.6

7
14.9 &1 7

14.9 4i
47
100.0

電 気機 械器 具 製造 業
α8 α8 2i al 1826.1 10

14.5
8
11.6

正623

.2

9
13.0

69
100.0

輸送用機械器具製造業
α8 α8 α8 51

8
23.5

7
20.6

8
23.5

4
11.8

5
14.7

34
100.0

精 密機 械器 具製 造 業
α8 a} 71

6
21.4

'10

35.7
4
14.3

3
10.7 弓 α8

28
100.0

そ の 他 の 製 造 業
α8 α8 ぴ 8

正5.7

1529
.4

6
11.8

1019
.6

8
15.7 α8

51
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 2
12.5 α8

2
12.5 al 2

12.5
2
12.5 α8

6
37.5 a} 16

100.0

建 設 業
α8 α8 ㌶ &1

15
23.4

9
14.1

13
20.3

15
23.4 ai

64
100.0

闇聞賭 富 麗刷秦 α8 α8 a}
2
13.3

3
20.0

2
13.3

2
13.3

5
33.3 α8

15
100.0

纂 ψ 給'.ブ唾 棄 α8 。8 α8 α8
五

11.1

1
11.1 。8

1
11.1

6
66.7

9
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 21 1.1 &1 8
11.4

29
4L4 41 9

12.9
8
11.4 謡 70

100.0

放 送 業,通 信 業 08 51 3
15.8 5} 5

26.3
2
10.5

2
10.5

4
21.1 辻 19

100.0

卸 売 ・商社業,小 売 業
α} α8 41 g瑠 38

26.6
30
21.0

23
16.1

21
14.7 61 143

100.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業
α8 31 9!i 2518.0 37

26.6 7日
22
15.8

16
11.5 7鵬

139
100.0

鰭 菜二露 秦 α8
11
16.7

18
27.3

13
19.7

15
22.7 41 6{ 13 1.1

66
100.0

医 療 業 2
18.2 α8

2
18.2 9} 3

27.3 9} gl gl α8
11
100.0

嵩校蘭 麺 警開業
32
68.1 4i 謡 41

6
12.8 21 α8 21 α8

47
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業
08

3
10.7

6
2L4 7子

5
17.9 31 8

28.6
3
10.7 α8

28
100.0

政 府 2
50.0 α8

1
25.0 α8 08 α8 α8 1

25.0 08
4

100.0

地 方 公 共 団 体 44
68.8 α8 α8 L} α8 Ll al gl

8
12.5

64
100.0
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第5表 従 業 員 数 規 模 別 回 収 分 布(業 種 別)'

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

従業員数規模区分

業 種

5

実森

一

;8飴

森

三

吾8財

嚢

吾
一 〇

人

～

三《

1～森

三

五天天～

森

五

蒼
轟

一

天呈
合

計

製 造 業 計
α8 3日

65
14.4

74
16.4

120
26.7

104
23.1 4駕 511 5鴛 450

100.0

非 製 造 業 計
α8

63
10.0

135
2L5

102
16.3

114
18.2

142
22.6 4% 3鴛 211

627
100.0

公 務 計
α8 1.1 ぱ 晶 9

13.2
20
29.4

12
17.6

12

正7.6 肩 68
100.0

全 産 業 計
α8 671

205
17.9

180
15.7

243
21.2

266
23.2 5跨 5酩 311 1,145100.0

麟 聴講違 壺業 α8 α8
5
12.8

6
15.4

10
25.6

10
25.6

5
12.8 品 α8 39

100.0

雛礒 曇響誌 尖 α8
4
13.8

8
27.6

4
13.8

5
17.2

5
17.2 α8

3
10.3 α8

29
100.0

義 砒エプ品逗 篭 秦 α8
1
11.1

2
22.2

1
11.1

3
33.3

1
11.1

1
11.1 α8 α8

9
100.0

化 学 工 業
α8 21

10
20.8

8
16.7

13
27.1

9
18.8 41 61 41

48
100.0

夢呉為 鰭 轟業 α8 α8 7} α8
6
42.9

4
28.6

3
21.4 α8 α8

14
100.0

董薯藪"遥 棄 。8
2
11.1

4
22.2

5
27.8

2
1L1

2
11.1 。8

2

11.五 5}
18
100.0

鉄 鋼 業
α8 α8

4
17.4

5
21.7

3
13.0

6
26.1 α8 4i

4
17.4

23
100.0

藷 鐘 藷 曇 遥 秦 α8 2}
8
19.5

5
12.2

20
48.8 71 ぱ 21 α8

41
100.0

一 般 機 械 器 具 製 造業
08 α8 &i 1327.7 14

29.8
12
25.5 2} 41 41

47
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造業
α8 1.1 認 7

10.1
1826
.1
21
30.4 71 認

9
13.0

69
100.0

輸送用機械器具製造業
α8 α8 21 5

14.7
7
20.6

13
38.2 α8 51

6
17.6

34
100.0

精 密 機 械 器 具 製 造業
α8 弓

5
17.9

4
14.3

9
32.1

6
21.4 α8 召 α8

28
100.0

そ の 他 の 製 造 業
α8 ⊇ 10

19.6
112
1.6

1019
.6
12
23.5 31 講 08

51
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業
α8

2
12.5

3
18.8

2
12.5

6
37.5

3
18.8 α8 08 α8

16
100.0

建 設 業
α8 1.1

10
15.6

7
10.9

15
23.4

21
32.8 認 61 31

64
100.0

薔聞蘭曙 溜 刷秦 α8 α8
4
26.7 α8 a}

5
33.3

4
26.7 6} α1 15

100.0

纂 △ 合'.ワ唾 棄 α8 α8 α8 α8
1
11.1

1
11.1

1
11.1

2
22.2

4
44.4

9
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業
。8 21

ll
l5.7

12
17.1

13
18.6

23
32.9

3馳

4.3 21 謡
70
100.0

放 送 業,通 信 業
α8

4

2正.1

6
31.6

3
15.8

3
15.8

2
10.5 晶 α8 α8

19
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業
α8 7昌

38
26.6

31
21.7

28
19.6

24
16.8 21 31 1.1

143
100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業
α8 31

25
18.0

25
18.0

27
19.4

36
25.9 認 認 21 139

100.0

籠 菜二鰭 業 α8
15
22.7

17
25.8

10
15.2

7
10.6

14
21.2 ㌶ α8 1.1

66
100.0

医 療 業
α8

2
18.2

3
27.3 α8

4
36.4 gl gl α8 α8

11
100.0

嵩校閲 麺 遷関巣 α8
14
29.8

15
31.9

8
17.0

6
12.8 &1 α1 α8 α8

47
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業
α8

7
25.0

3
10.7

4
14.3

3
10.7

8
28.6 71 31 08 28

100.0

政 府 08 α8
1
25.0

2
50.0

1
25.0 α8 α8 α8 α8

4
100.0

地 方 公 共 団 体
α8 1.1 al al

8
12.5

20
31.3

12
18.8

12
18.8 71

64
100.0
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第6表 情報 シスデム部門の年間運用経費規模別回収分布(業 種別)

(各業 種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

経費規模区分

業 種

無

巽藪
〒召

藷

早
朝

嘉

皐
_ぞ

曽

森

一

宇
五

一管

○

笛
森

5

吾管笛

森

_吾

8宇宙

藩

一

呑8

§停
藷

吾

P

合

計

製 造 業 計
2日 5駕

89
19.8

59
13.1

157
34.9 611

59
13.1 21 21 α1

450
100.0

非 製 造 業 計 411 71; 8814.0 78
12.4

197
31.4

65
10.4

86
13.7 211 3弓 αi 627

100.0

公 務 計
α8 α8 21 41 2232.4 20

29.4
19
27.9 21

0'0
.0 08

68

正00.0

全 産 業 計
3η 6!1 17915.6 14012.2 37632.8 1日 16414.3 211 2鴛 α1 1,145100.0

麟 馬轟違鱗 α8 21 6
15.4

7
17.9

13
33.3 司 7

17.9 謡 α8 α8 39
100.0

機 礒 郷良妻羅 31 ぽi
8
27.6

6
20.7

6
20.7

3
10.3

3
10.3 α8 α8 α8

29
100.0

曇 砒 エプ品'製篭 秦 α8
1
11.1

2
22.2

1
11.1

4
44.4 α8

1
11.1 α8 α8 α8

9
100.0

化 学 工 業
α8 2{

12
25.0 &1

18
37.5 61

10
20.8 α8 α8 α8

48
100.0

鶏 テ騒 鱗 葉 2
14.3 。8 7{ 71 6

42.9 α8
3
2L4 71 α8 08

14
100.0

窒薯藪"蓬 秦 51
4
22.2

4
22.2 α8

5
27.8 辻 3

16.7 α8 。8 α8
18
100.0

鉄 鋼 業 08 4} 7
30.4 ai 6

26.1 4} &i α8 4
17.4 α1

23
100.0

震 麺 藷 嚢 遥 黛 21 71
12
29.3 ⊇ 16

39.0 41 τ1 。8 α8 α8
41
100.0

一般 機 械器 具 製造 業
2} α8 7

14.9
10
2L3

22
46.8 2} &1 41 α8 α8 47

100.0

電気 機 械器 具 製造 業 1.1 2i
9
13.0

8
11.6

22
31.9

7
10.1

12
17.4 1.1 ぱ 41 69

100.0

輸送用機械器具製造業 al α8
6
17.6 鴫

12
35.3 講

4
11.8 al 2} 21 34

100.0

精密 機 械器 具 製造 業 31
3
10.7

5
17.9

8
28.6

7
25.0 誌

3
10.7 α8 α8 α8

28
100.0

そ の 他 の 製 造 業
α8

7
13.7

10
19.6

6
11.8

20
39.2 ぴ 71 α8 α8 α8 51

100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 晶

4
25.0 &}

6
37.5 6}

2
12.5 α8 6} α8

16
100.0

建 設 業 41 al
13
20.3 コ

26
40.6

7
10.9 日 1.1 α8 α8 64

100.0

薔聞蘭曙 溜 刷秦 α8 α8
2
13.3 α8

8
53.3

2
13.3

2
13.3 6} α8 α8 15

100.0

裏 硬 結'.ち違 秦 α8 α8 α8 α8
2
22.2 α8

1
11.1 。8

5
55.6

1
11.1

9
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 詩 日 10
14.3

11
15.7

23
32.9

8
11.4 コ 21 2i 。8

70
100.0

放 送 業,通 信 業 5} α8
4
21.1

4
2L1

4
2L1 5} 3

15.8 5} 辻 α8
19
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売業 21 gll
31
21.7

26
18.2

45
31.5 9}1 al α8 α1 α8

143
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 認 21 5; 講
34
24.5

22
15.8

36
25.9 8}1 41 α}

139
100.0

鰭 蘂二巴 秦
7
10.6 鳴 品 ば 18

27.3 71 1624.2 13 d α8
66
100.0

医 療 業
α8

3
27.3 gl

3
27.3

3
27.3 9} 。,8 α8 α8 α8

11
100.0

嵩校閲㌘ 遷閑素 21
6
12.8

8
17.0

13
27.7

17
36.2 α8 41 α8 α1 α8

47
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業
α8

3
10.7

3
10.7 71 1139.3

4
14.3

5
17.9 08 08 α8

28
100.0

政 府
σ8 α8 08 。8

2
50.0 α8

2
50.0 。8 α8 α8

4
100.0

地 方 公 共 団 体
。8

0
0.0

2
3.1 4i

20
31.3

20
31.3

17
26.6 31 α8 α8

64
100.0
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第7表 システム社 内要員数規模別回収分布 (業 種 別)

(各業 種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

社内要員数規模区分

業 種

無

異麸

ほ

ξ

9

c

欠森 天

δ ～

§

三

三↑

実森

三

実

吾～

§

吾

δぐ

実森

一

三8

8今

§

三

五8

8ぐ

§

吾

実呈

合

計

製 造 業 計
α1 4膓

117
26.0

104
23.1

121
26.9 7預 6駕 2男 α6 1.§

450
100.0

非 製 造 業 計
α1 5)1 16125.7

136
21.7

158
25.2 7駕 5叩 6鍔 1.1 1.1

627
100.0

公 務 計
α8 21 ぱ

8
1L8

39
57.4

10
14.7 4i Ll α8 α8

68
100.0

全 産 業 計
α1 4男

283
24.7

248
21.7

318
27.8 7% 6η 4田 1日 1巴

1,145
100.0

練 馬轟轟鱗 α8 α8
9
23.1

　

7

17.9

15
38.5

4
10.3

4
10.3 α8 。8 α8

39
100.0

纏纏縫 ㌶雛 睾 α8
3
10.3

10
34.5

5
17.2

9
3LO α8 31 31 α8 α8

29
100.0

曇碓～調 整秦 α8
1
11.1

2
22.2

3
33.3

2
22.2 α8

1

11.正 α8 α8 α8
9

100.0

化 学 工 業
α8 &1 1531.3 8

16.7
14
29.2 41 &1 2} 。8 α8

48
10α0

ヲ呉窃 鰭轟業 71 α8
3
21.4

3
21.4

3
21.4 d

2
14.3 7} α8 α8

14
100.0

藁蓑藪"甦 51 3
16.7

6
333

3
16.7 α8 晶

2
11.1

2
11.1 08 α8

18
100.0

鉄 鋼 業
α8 。8

9
39.1

5
21.7

3
13.0 &i &i 4} 4} 。8

23
100.0

麓 墾 藷 嚢 遥 秦 α1 21
15
36.6

9
22.0

12
29.3 71 21 α8 α8 08

41
100.0

一 般 機 械 器具 製 造 業

α8 α8
9
19.1

16
34.0

16
34.0 41 41 4i α8 α8

47
100.0

電 気 機 械 器 具製 造 業
α8 。8

12
17.4

15
21.7

16
23.2

12
17.4 &1 21 1.1 71

69
100.0

輸送用機械器具製造業
α8 &1 7

20.6
8
23.5

8
23.5 鴫 21 鴫 諸 21

34
100.0

精 密 機 械 器 具製 造業
α8 辻

7
25.0

10
35.7

6
2L4 τ1 弓 α8 。8 α8

28
100.0

そ の 他 の 製 造 業
α8 51

13
25.5

12
23.5

17
33.3 51 51 α8 α8 α8

51
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 6}

2
12.5

8
50.0

3
18.8 α8 a} d α8 α8

16
100.0

建 設 業
α8 ㌶

17
26.6

15
23.4

23
35.9 ㌶ 41 ㌶ α8 α8

64
100.0

㌍ 蘭蝿 彊 刷秦
0
0.0 α8

0
0.0

2
13.3

7
46.7

4
26.7

1
6.7 61 α8 α8

15
100.0

薫 ψ 給'.哲薩 秦 α8 08 α8 α8
222
.2

2
22.2

1
11.1

3
33.3

1
11.1 α8

9
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業
α8 &1

13
18.6

18
25.7

24
34.3 &1 α8 41 α8 α8

70
100.0

放 送 業,通 信 業 08 α8 1368.4 2
10.5

2
10.5 α8 吐8

2
10.5 08 α8

19
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業
α8 21 6243.4 3222

.4
37
25.9 21 21 α8 α8 α8

143
100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業
α8 パ

20
14.4

21
15.1

38
27.3

23
16.5 g日

16
11.5 Ll o}

139
100.0

鰭 蘂二苦る秦 α8 &1
7
10.6

11
16.7

9
13.6 41 1015.2 13

19.7 al 71
66
100.0

医 療 業 08 gl 4
36.4

4
36.4 gl α8 息1 α8 α8 08

11
100.0

菖校閲 饗 雀開業 21
6
12.8

20
42.6

15
31.9

5
10.6 α8 α8 α8 08 α8

47
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業
α8

4
14.3

3
10.7

8
28.6

7
25.0

3
10.7 71 31 α8 α8

28
100.0

政 府
α8 α8

2
50.0

1
25.0

1
25.0 。8 q8 。8 α8 α8

4
100.0

地 方 公 共 団 体
α8 31 41

7
10.9

38
59.4

10
i5.6 41 1.1 α8 α8

64
100.0
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第8表 システム社外要員数規模別回収分布(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

社外要員数規模区分

業 種

1

無

芙
薮

艮
い

大森 干

天
轟

_1

0
三 ～

実
森

三

五?

実

森

五

§?

§

δ

言?

実森

言
吾?
実黍

'

五
〇

実呈

合

計

製 造 業 計
g鵠
213
47.3

77
17.1 6る gll 1.1 3日 21 1.1 1.§

450
100.0

非 製 造 業 計 818
280
44.7

111
17.7 711 6310.0 411 3駕 3}1 1.1 α1 627

100.0

公 務 計 晶
14
20.6

12
17.6

18
26.5

正9

27.9 。8 1.1 α8 α8 α8 68
100.0

全 産 業 計 811
507
44.3

200
17.5 711

124
10.8 2;1 3{1 211 111 1!1

1,145
100.0

§禁 繍鑓 業 5
12.8

19
48.7

5
12.8 日

4
10.3 α8 品 α8 α8 住8 39

100.0

機礒 謝 嚢羅 61 1655.2 4
13.8

3
10.3

3
10.3 辻 α8 α8 α8 α8

29

正00.0

曇 ㍑ エプ品逗 整 秦
1
11.1

7
77.8

1
11.1 α8 α8 08 α8 α8 α8 ぱ8

9
100.0

化 学 工 業 al
26
54.2 &1 &1 61 &1 2} 41 α8 α8

48
100.0

熟 テ騒 鱗 達 2
14.3

8
57.1

2
14.3 α8 71 α8 α8 7{ α8 α8

14
100.0

奎薯藪"遥 業
2
11.1

8
44.4

3
16.7 α8

3
16.7 5さ α8 晶

0
0.0 α8

18
100.0

鉄 鋼 業 &i
10
43.5 &i

2
8.7

2
8.7 α8 4}

0
0.0 41

3
13.0

23
100.0

悲 麺 藷 曇 遥 秦
5
12.2

24
58.5

9
22.0 α8 41 α8 21 α8 α8 α8 41

100.0

一 般機 械 器 具製 造業 5
10.6

18
38.3

14
29.8

5
10.6 2{ α8 41 2} 21 α8 47

100.0

電 気機 械 器 具製 造業 7
10.1

18
26.1

15
21.7 認 14

20.3 08 ⊇ 1.} 1.1 癌
69
100.0

輸送用機械器具製造業 21 144L2 5
14.7 21 4

11.8 51 鴫 al 晶 α8
34
100.0

精 密機 械 器 具製 造業 3
10.7

13
46.4

6
21.4 弓

3
10.7 。8 al α8 08 α8

28
100.0

そ の 他 の 製 造 業 晶 3262
.7

7
13.7 51 al α8 al 軌8 。8 α8

51
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 2
12.5

7
43.8

2
125

2
12.5 d 6} α8 al 0

0.0 α8
16
100.0

建 設 業 5
7.8

29
45.3

17
26.6

5
7.8

4
6.3

2
3.1

1
1.6

1
1.6

0
0.0

0
0.0

64
100.0

㌍ 蘭蝿 躍 刷裏 α8
7
46.7

2
13.3

3
20.0

3
20.0 08 α8 α8 α8 α8

15
100.0

穀 給'.㌢ 薙 08
2
22.2

1
11.1

1
11.1 α8 α8

1
11.1 α8

2
22.2

2
22.2

9
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 51
35
50.0

15
21.4 &1 &1 1.1 1.1 1.1 1.1 α8 70

100.0

放 送 業,通 信 業 辻 6
3L6

5
26.3

4
2L1 晶 08 α8 辻 5} α8 19

100.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 15
10.5

70
49.0

29
20.3 7昌 7昌 21 1.1 α1 α8 08 143

100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業
7呈

44
31.7

17
12.2 認 22

15.8 g日 闘 7聖 α} 21 139
100.0

㌶ 蘂二巴 秦 9!
30
45.5 al 41 1015.2 3i gl 6{ 1.1 α8

66
100.0

医 療 業
α8

6
54.5

3
27.3 gl gl α8 α8 α8 α8 α8

11
100.0

嵩校閲麺 犠関業
5
10.6

3063
.8

9
19.1 21 2} 21 α8 α8 α8 α8

47
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 31 1450.0 7
25.0 α8

3
1α7 辻 弓 α8 α8 α8 28

100.0

政 府 1
25.0

1
25.0 α8

25
0.0 。8 α8 08 α8 α8 α8

4
100.0

地 方 公 共 団 体
41

13
20.3

12
18.8

16
25.0

19
29.7 α8 1.1 α8 α8 α8

64
100.0

一96一



第9表 コ ン ピ ュ 一一タ シ ス テ ム3年 後 予 想 規 模(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

予想倍率

業 種

無

大薮

?

蕪

○

;÷

竃

黍
し

一 ●

主?

纂

1一 一

二 ・

6手

量

二

子6

1～

二

;÷竃

=

;

篁

忍

6

合

計

平

均

倍

率

製 造 業 計 4 3
0.7

64
14.3

79
17.7

227
50.9

39
8.7

7
L6

2
0.4

5
1.1

20
4.5

446
100.0

1.06

非 製 造 業 計 9 10
1.6

73
11.8

106
17.2

293
47.4

65
10.5

6
1.0

0
0.0

2
0.3

63
10.2

618
100.0

1.05

公 務 計 1 0
0.0

11
16.4

12
17.9

28
41.8

4
6.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

12
17.9

67
100.0

0.93

全 産 業 計 14 13
1.1

148
13ヨ

197
17.4

548
48.5

108
9.5

13
1.1

2
0.2

70
.6
958
.4
1,131
100.0

1.05

麟 馬講違 峯業
1 0
0.0

3
7.9

10
26.3

23
60.5

2
5.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

38
100.0

1.09

纏携遍藁調 艮裏曇翼
0 1
3.4

4
13.8

7
24.1

11
37.9

3
10.3

0
0.0

0
0.0

1
3.4

2
6.9

29
100.0

1.04

編 レエプ品'製聾 秦
0 0
0.0

1

正1.1

3
33.3

2
22.2

2
22.2

0
0.0

0
0.0

1
11.1

0
0.0

9
100.0

1.36

化 学 工 業 0 0
0.0

6
12.5

8
16.7

27
56.3

4
8.3

正

2.1

0
0.0

0
0.0

2
4.2

48
100.0

1.08

ヲ勢㌶ク㌶ 轟業
1 0
0.0

3
23.1

323」 753
.8

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

正3

100.0

0.85

萎萎曇霞 遥業
0 0
0.0

3
16.7

3
16.7

9
50.0

2
11.1

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
5.6

18
100.0

1.00

鉄 鋼 業 1 0
0.0

6
27.3

3
13.6

9
40.9

2
9.1

1
4.5

0
0.0

0
0.0

1
4.5

22
100.0

0.88

藷 藪 藷 曇 遥 藁
0 1
2.4

7
17.1

7
17.1

18
43.9

3
7.3

0
0.0

0
0.0

1
2.4

4
9.8

41
100.0

0.97

一般 機 械 器具 製 造 業 0 0
0.0

3
6.4

10
21.3

26
55.3

6
12.8

1
2.1

0
0.0

0
0.0

1
2.1

47
100.0

1.18

電気 機 械 器 具製 造業 0 1
1.4

11
15.9

8
H.6

36
52.2

6
8.7

1
1.4

0
0.0

1
1.4

5
7.2

69
100.0

1.03

輸送用機械器具製造業 1 0
0.0

3
9.1

4
12」

24
72.7

1
3.0

13
.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

33
100.0

1.13

精密 機 械 器 具製 造 業 0 0
0.0

3
10.7

3
10.7

13
46.4

4
14.3

1
3.6

2
7.1

0
0.0

2
7.1

28
100.0

1.28

そ の 他 の 製 造 業 0 0
0.0

11
2L6

10
19.6

22
43.1

4
7.8

1
2.0

0
0.0

1
2.0

2
3.9

51
100.0

0.97

農林 ・水産養殖業,鉱 業 1 1
6.7

4
26.7

2
13.3

5
33.3

1
6.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
13.3

15
100.0

0.65

建 設 業 1 2
3.2

6
9.5

13
20.6

30
47.6

9
14.3

0
0.0

0
0.0

1
1.6

2
3.2

63
100.0

L10

闇闇歯曙 擢 刷秦
0 0
0.0

0
0.0

1
6.7

13
86.7

0
0.0

1
6.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

15
100.0

1.30

薫 ψ 給'.線 ㌔ 稟
0 00
.0

4
44.4

1
11.1

3
33.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
11」

9
100.0

0.47

運 輸 ・倉庫 ・不 動 産業 1 l
l.4

14
20.3

12
17.4

29
42.0

6
8.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

7
10.1

69
100.0

0.88

放 送 業,通 信 業 0 0
0.0

0
0.0

4
21.1

10
52.6

3
15.8

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
10.5

19
100.0

L28

卸 売 ・商社 業,小 売業 0 2
1.4

14
9.8

20
14.0

76
53.1

18
12.6

2
L4

0
0.0

0
0.0

11
7.7

143
100.0

1.11

金 融 業,保 険 ・証 券業 3 2
1.5

14
10.3

23
16.9

71
52.2

10
7.4

1
0.7

0
0.0

0
0.0

15
11.0

136
100.0

1.05

鰭 藁二露 秦 0 1
1.5

8
12.1

10
15.2

32
48.5

6
9.1

2
3.0

0
0.0

0
0.0

7
10.6

66
100.0

1.06

医 療 業 1 0
0.0

1
10.0

2
20.0

4
40.0

220
.0

0
0.0

0
0.0

1
10.0

0
0.0

10
100.0

1.38

賞校閲 饗 犠関連
1 1
2.2

4
8.7

9
19.6

11
23.9

8
17.4

0
0.0

0
0.0

0
0.0

132
8.3

46100
.0
1.07

そ の 他 の 非 製 造 業 1 0
0.0

4

五4.8

9
33.3

9
33.3

2
7.4

0
0.0

0
0.0

0
0.0

3
11.1

27
100.0

0.95

政 府 0 0
0.0

0
0.0

3
75.0

1
25.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

4
100.0

1.06

地 方'公 共 団 体 1 0
0.0

11
17.5

9
14.3

27
42.9

4
6.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

12
19.0

63
100.0

0.92
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第10表 年 間運 用 経 費規 模 別 コ ン ピ ュー タ シス テ ム3年 後 予 想規 模

(上段:社 数,下 段:%)

予想倍率

年間運用
経費規模

無
記
入
社
数

9
五
倍
未
満

?
一 五

・ ～

○

倍

未

満

変
化
な
し

二
一〇

・ ～

五

倍

未

満

二
二五
・～

○
倍
未
満

三
二〇
・～

五
倍
未
満

二
三五
・～

○
倍
未
満

三
〇
倍
以
上

わ
か
ら
な
い

合

計

平
均
倍
率

1千 万円未満 0 0
0.0

4

5.7

12
17.1

37
52.9

3
4.3

1
1.4

0

0.0

1
1.4

12
17.1

70
100.0

1.18

1千 万～
5千 万 円未満

2 1
0.6

20
11.3

27
15.3

81
45.8

22
12.4

4
2.3

2
1.1

3
1.7

17
9.6

177
100.0

1.16

5千 万～
1億 円未満

1 1
0.7

15
10.8

33

23.7

54

38.8

17

12.2
3
2.2

0

0.0

2

1.4

14

10.1

139

100.0

1.12

1億 ～
5億 円未満

2 6

1.6

46

12.3

58

15.5

202

54.0

40

10.7 パ 。⑪
1

0.3

18

48

374

100.0

1.06

5億 ～
10億 円未満

1 1
0.9

9
8.0

28
25.0

56

50.0

11
9.8

0
0.0

0
0.0

0
0.0

7

6.3

112
100.0

1.09

10億 ～
50億 円未満

2 3
1.9

31
19.1

29
17.9

81
50.0

9
5.6

1
0.6

0
0.0

0
0.0

8
4.9

162
100.0

0.90

50億 ～
100億 円未満

0 1
3.4

6
20.7

2
6.9

15
51.7

2
6.9

1
3.4

0
0.0

0
0.0

2
6.9

29
100.0

0.91

100億 ～

500億 円 未満

1 0
0.0

11
39.3

3
10.7

11
39.3

1
3.6

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
7.1

28
100.0

0.61

500億 円以上 0 0

0.0

2

33.3

1
16.7

1
16.7

0
0.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0

2

33.3

6
100.0

0.44

合 計 9 13
1.2
144
13.1

193
17.6

538
49.0

105
9.6

13
1.2

2
0.2

7
0.6

82

7.5

1,097
100.0

1.05
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第11表 社 内 シス テム要 員 数 規 模 別 コ ン ピ ュー タ システ ム3年 後 予 想 規 模

(上段:社 数,下 段:%)

予想倍率

社内
要員数規模

無
記
入
社
数

?
五
倍
未
満

?
一 五

・～

○

倍

未

満

変
化
な
し

二
一 〇

・～

五

倍
未

満

二
二五
・～

○
倍未

満

÷
二〇
・～

五
倍
未
満

干
三五
・～

○
倍
未
満

三
〇
倍
以
上

わ
か
ら
な
い

合

計

平
均
倍
率

ほとん どいない 0 0

0.0

6

11.1

10

18.5

23

42.6

4

7.4 α1
0

0.0

1

1.9

10

18.5

54

100.0

1.09

5人 未満 1 2

0.7

29
10.3

54

19.1

134

47.5

28-

9.9 2;
2

0.7

5

1.8

21

7.4

282

100.0

1.15

5～

10人 未 満

4 4
1.6

22
9.0

36
14.8

124
50.8

33
13.5

2

0.8

0
0.0

0

0.0

23
9.4

244
100.0

1.11

10～

30人 未 満

5 3
1.0

43
13.7

56
17.9

155
49.5

33
10.5

1
0.3

0
0.0

1
0.3

21
6.7

313
100.0

1.03

30～

50人 未 満

1 1
1.1

21
23.3

18
20.0

37
41.1

3
3.3

2

2.2

0

0.0

0
0.0

8
8.9

90
100.0

0.83

50～

100人 未 満

1 1
1.4

16
23.2

13

18.8

31
44.9

4

5.8

1
1.4

0

0.0

0

0.0

3

4.3

69
100.0

0.86

100～

300人 未 満

1 2

3.7

6
11.1

8

14.8

32
59.3

2

3.7

0

0.0

0

0.0

0
0.0

4

7.4

54

100.0

0.98

300～

500人 未 満

0 0
0.0

3
27.3

0
0.0

6
54.5

0
0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2
18.2

11
100.0

0.75

500人 以上 0 0

0.0

2
16.7

1
8.3

5
41.7

1
8.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

3
25.0

12
100.0

0.94

合 計 13 13
1.2
148
13.1

196
17.4

547

48.4

108
9.6

13
1.2

2

0.2

7

0.6

95
8.4
1,129
100.0

1.05
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第12表 要員年齢平均及 び月額給与平均(業 種別)

(年 齢:才,給 与:千 円)

職 種

業 種

デ ー タ入 力者

(パンチャー等)

オ ペ レー タ プ ロ グ ラマ SE 回
答
社
数

年齢 給 与 年齢 給 与 年齢 給 与 年齢 給 与

製 造 業 計 27.8 206.8 28.4 236.3 28.8 264.8 36.4 345.5 288

非 製 造 業 計 27.1 194.7 27.6 239.4 29.6 271.7 36.7 354.6 372

公 務 計 53.0 285.0 22.0 237.0 32.1 287.4 30.8 306.4 33

全 産 業 計276}2・ ・72τ9123a1293126933a4349・693

食 料 品 製 造 業,飲 料 ・ 飼 料 製 造 業 25.8 197.3 26.2 245.4 27.6 272.1 33.6 339.1 24

一織維 工業
,衣 服 ・そ の他の織維製 品製造 業 29.0 193.0 27.6 197.2 30.3 267.9 36.0 344.8 18

パ ル プ ・紙 ・紙加 工 品製造 業 20.0 180.0 24.3 246.0 27.5 232.0 35.7 336.3 8

化 学 工 業 23.0 192.0 29.1 275.9 32.2 291.2 39.9 386.7 32

石油.石 炭製 品,プ ラスチ ック製 品製造業 23.0 170.0 38.0 298.0 30.3 272.0 38.0 382.3 6

窒素 ・ガラス ・土石製品製造業 24.3 196.0 23.0 乞16.0 26.3 245.4 33.7 305.0 10

鉄 鋼 業 27.0 198.4 31.3 280.0 31.4 296.4 37.6 371.1 16

非鉄 金 属 ・金属 製 品製造業 23.5 179.7 23.2 223.4 28.8 266.4 36.4 355.0 31

一 般 機 械 器 具 製 造 業 33.8 218.8 26.2 237.0 26.2 261.1 36.1 336.7 30

電 気 機 械 器 具 製 造 業 37.3 206.0 32.4 217.0 27.9 247.6 34.9 321.6 40

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 25.0 246.9 28.6 243.3 27.3 279.9 38.3 366.5 22

精 密 機 械 器 具 製 造 業 25.9 213.4 27.8 225.3 29.8 249.9 36.6 304.7 19

そ の 他 の 製 造 業 26.7 210.9 29.4 234.5 28.9 256.2 35.2 338.2 32

農 林 ・水 産 養 殖 業,鉱 業 22.5 168.3 27.8 185.8 35.0 256.3 37.6 313.9 11

建 設 業 28.9 229.1 26.0 244.2 29.7 290.6 37.6 368.1 35

新 聞 ・出版 ・印刷 ・同関連産業 22.0 185.0 29.5 242.8 29.5 268.0 36.6 308.8 9

電 気 ・ガ ス ・熱 供給 ・水 道業 一 } } 一 一 一 35.0 440.0 1

運 輸 ・ 倉 庫 ・不 動 産 業 26.1 175.2 25.7 206.8 28.2 249.4 34.5 318.8 42

放 送 業,通 信 業 } 241.0 13.0 227.5 36.0 310.0 46.0 527.0 6

卸 売 ・ 商 社 業,小 売 業 28.0 184.6 26.6 231.6 29.3 269.6 37.6 359.5 105

金 融 業,保 険 ・証 券 業 26.9 195.4 30.0 250.4 30.5 289.1 36.8 374.6 90

情報 サービス ・調査業,広 告業 27.0 205.6 24.6 247.6 26.2 249.2 33.8 331.0 41

医 療 業 一 一 42.0 338.0 31.0 293.5 46.0 409.3 4

学 校 ・教育機 関,同 関連 産 業 30.0 200.0 30.3 319.7 39.7 342.0 39.3 374.7 16

そ の 他 の 非 製 造 業 21.5 182.0 38.0 266.3 27.8 232.8 36.7 352.7 12

政 府 一 一 一 一 一 一 一 一 0

地 方 公 共 団 体 53.0 285.0 22.0 237.0 32.1 287.4 30.8 306.4 33
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第13表 派遣 元 に対 す る派遣 要 員1人 当 り日額換 算 支払 費 用平 均(業 種 別)

(単位:千 円)

職 種

業 種

(デ
パ|

ン タ

チ入
ヤカ

1者

篭

《

7
夕

言
グ

;

S

E

製 造 業 計 25.6 31.3 36.2 47.1

非 製 造 業 計 20.0 28.4 33.1 45.5

公 務 計 16.2 21.9 29.6 37.8

全 産 業 計 21.4 28.3 34.1 45.3

食 料 品 製 造 業,飲 料 ・飼 料 製 造 業 18.5 32.7 32.9 38.0

繊維 工業,衣 服 ・その他 の繊維製 品製造業 31.4 33.0 96.7

パ ル プ ・ 紙 ・ 紙 加 工 品 製 造 業 一 23.0 24.5 31.3

化 学 工 業 17.9 25.5 33.1 43.4

石 油 ・石炭製 品,プ ラスチ ック製品製造 業 35.0 35.0 30.7 41.7

窒 素 ・ ガ ラ ス ・ 土 石 製 品 製 造 業 15.0 18.7 32.0 44.0

鉄 鋼 業 15.5 21.5 28.2 36.7

非 鉄 金 属 ・ 金 属 製 品 製 造 業 15.0 26.4 43.3 41.3

一 般 機 械 器 具 製 造 業 16.3 25.3 33.3 45.3

電 気 機 械 器 具 製 造 業 38.1 26.8 37.6 47.1

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 17.7 48.1 29.8 4L2

精 密 機 械 器 具 製 造 業 15.8 19.3 32.2 52.0

そ の 他 の 製 造 業 94.3 54.0 77.2 39.0

農 林 ・ 水 産 養 殖 業,鉱 業 17.8 23.3 37.7 61.3

建 設 業 17」 24.5 30.5 41.9

新 聞 ・ 出 版 ・ 印 刷 ・ 同 関 連 産 業 16.8 29.4 38.7 50.3

電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業 18.0 27.0 35.5 48.7

運 輸 ・ 倉 庫 ・ 不 動 産 業 16.0 24.1 34.5 37.7

放 送 業,通 信 業 27.5 31.7 32.5 38.0

卸 売 ・ 商 社 業,小 売 業 17.1 27.6 30.8 38.7

金 融 業,保 険 ・ 証 券 業 17.2 27.7 28.5 51.3

情 報 サ ー ビ ス ・ 調 査 業,広 告 業 15.8 20.2 25.2 33.0

医 療 業 17.0 24.5 35.0 28.0

学 校 ・ 教 育 機 関,同 関 連 産 業 16.3 3L8 40.7 45.0

そ の 他 の 非 製 造 業 16.0 20.4 28.0 47.7

政 府
一 一 一 35.0

地 方 公 共 団 体 16.2 21.9 29.6 38.0
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第14表 外注パ ンチ単価平均(業 種別)

(単 位:1字 当 た り,銭)

字 種

業 種

数

字

s

英

字

亘

力

三
を

6
平
均
幽)
3

発字
注種
すを
る分
場け
合ず
に

漢

字

製 造 、業 計 39.7 48.1 64.4 50.7 43.4 105.5

非 製 造 業 計 40.5 51.3 64.7 52.2 46.3 141.0

公 務 計 41.2 50.9 63.9 52.0 40.6 199.6

全 産 業 言+4・.55・.4i64.4151.844.3142.4

食 料 品 製 造 業,飲 料 ・飼 料 製 造 業 35.5 40.0 40.0 38.5 25.0 80.0

繊維工業,衣 服 ・その他の繊維製品製造業 一 一 一 一 一 一

パ ル プ ・ 紙 ・ 紙 加 工 品 製 造 業 30.0 50.0 50.0 43.3 一 210.0

化 学 工 業 35.7 38.3 50.0 41.3 43.3 72.9

石油 ・石炭製品,プ ラスチ ック製品製造業 一 一 一 一 20.0 一

窒 素 ・ ガ ラ ス ・土 石 製 品 製 造 業 50.0 60.0 一 36.7 60.0 125.0

鉄 鋼 業 42.3 49.0 75.5 55.6 47.5 110.6

非 鉄 金 属 ・ 金 属 製 品 製 造 業
一 一 一 一 一 一

一 般 機 械 器 具 製 造 業 33.0 45.0 65.0 47.7 29.0 71.3

電 気 機 械 器 具 製 造 業 41.0 49.2 66.8 52.3 43.5 107.1

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 40.6 48.4 65.4 51.5 45.2 107.5

精 密 機 械 器 具 製 造 業 25.0 30.0 50.0 35.0 90.0 50.0

そ の 他 の 、製 造 業 51.7 60.0 77.7 63.1 80.0 280.0

農 林 ・ 水 産 養 殖 業,鉱 業 36.7 48.3 66.0 50.3 44.0 127.8

建 設 業 40.5 56.0 71.0 55ド8 42.0 121.0

新 聞 ・出 版 ・印 刷 ・ 同 関 連 産 業 40.2 54.8 62.5 52.5 22.0 128.6

電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業 40.0 40.0 60.0 46.7 61.0 199.0

運 輸 ・ 倉 庫 ・ 不 動 産 業 36.5 46.3 53.0 45.3 61.9 6L8

放 送 業,通 信 業 一 一 }
一 43.0 240.0

卸 売 ・ 商 社 業,小 売 業 39.4 45.8 65.3 50.2 40.5 190.5

金 融 業,保 険 ・ 証 拳 業 41.7 53.0 68.2 54.3 44.0 12τ3

情 報 サ ー ビ ス ・ 調 査 業,広 告 業 40.1 52.5 64.7 52.4 38.1 149.9

医 療 業 51.0 63.0 62.0 58.7 74.0 131.7

学 校 ・教 育 機 関,同 関 連 産 業 38.0 47.0 47.0 44.0 16.5 17L7

そ の 他 の 非 製 造 業 55.0 60.0 69.5 6L5 60.0 112.0

政 府
一 一 … 一 一 一

地 方 公 共 団 体 41.2 50.9 63.9 52.0 40.6 199.6
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第15表 シ ステ ム要 員,一 般 社 員 用 コ ン ピュー タ 関連教 育 費 用平 均(業 種 別)

(単 位:千 円)

業 種

情報 システム要員用 一 般 社 員 用

要
記貫
入数
社音
数費

一

(数 社
平育当
均費 た)り

社
記員
入数
社育
数費

一

(数 社
平育当
均費た)り

製 造 業 計 282 1,768.0 158 8,422.2

非 製 造 業 計 330 3,320.8 183 11,939.1

公 務 計 46 1,540.5 25 5,289.4

全 産 業 計16582・530・83669・966・6

食 料 品 製 造 業,飲 料 ・飼 料 製 造 業 22 2,874.5 13 6,766.2

繊維工業,衣 服 ・その他の繊維製品製造業 13 711.7 8 7,756.3

パ ル プ ・ 紙 ・ 紙 加 工 品 製 造 業 7 977.1 3 533.3

化 学 工 業 35 2,123.5 20 2,151.2

石油 ・石炭製品,プ ラスチ ック製品製造業 9 1,176.7 4 13,000.0

窒 素 ・ ガ ラ ス ・土 石 製 品 製 造 業 11 1,362.2 6 7,041.7

鉄 鋼 業 16 703.4 12 2,071.8

非 鉄 金 属 ・ 金 属 製 品 製 造 業 27 482.9 14 1,542.9

一 般 機 械 器 具 製 造 業 31 1,090.6 18 4,686.7

電 気 機 械 器 具 製 造 業 44 3,432.1 18 35,769.4

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 24 1,955.3 13 9,755.2

精 密 機 械 器 具 製 造 業 14 1,593.6 11 1,902.7

そ の 他 の 製 造 業 29 L414.0 18 6,633.3

農 林 ・ 水 産 養 殖 業,鉱 業 11 2,268.1 4 1,728.0

建 設 業 34 3,219.1 21 3,691.4

新 聞 ・出 版 ・ 印 刷 ・同 関 連 産 業 10 2,471.5 5 16,075.6

電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業 5 7,919.8 5 40,637.2

運 輸 ・ 倉 庫 ・ 不 動 産 業 38 872.1 23 2,297.8

放 送 業,通 信 業 8 1,025.0 5 2,320.0

卸 売 ・ 商 社 業,小 売 業 74 1,587.0 44 5,998.5

金 融 業,保 険 ・ 証 券 業 79 1,978.3 33 17,386.2

情 報 サ ー ビ ス ・調 査 業,広 告 業 38 14,433.8 27 32,611.0

医 療 業 2 1,070.0 2 297.5

学 校 ・ 教 育 機 関,同 関 連 産 業 13 753.6 6 2,294.2

そ の 他 の 非 製 造 業 18 1,202.7 8 2,483.9

政 府 0
} 2 3,250.0

地 方 公 共 団 体 46 1,540.5 23 5,466.7
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第16表 購 入 額 規 模 別 パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェ ア費 用 の 状 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

購入額規模

業 種

無

異藪繁
、

熈'肩

秀

五言

1ξ

五

1;
一

1董
森

辛一ξ

一

賃
量

合

計

製 造 業 計 69 64
16.8

89
23.4

86
22.6

48
12.6

55
14.4 4膓 611 381100.0

非 製 造 業 計 105 87
16.7

137
26.2

102
19.5

62
11.9

76
14.6 319 7!§ 522

100.0

公 務 計 17 12
23.5

17
33.3

8
15.7 21 112

1.6 α8 ㌶ 51
100.0

全 産 業 計 191 163
17.1

243
25.5

196
20.5

111
1L6

142
14.9 311 611

954
100.0

纂輯 轟 襲 業
8
パ

9
29.0

5
16.1

6
19.4

6
19.4 α8 詣

31
100.0

機礒 轟離 塁
3 4
15.4

14
53.8

3
11.5 31

3
11.5 辻 α8

26
100.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業

2 2
28.6

2
28.6

3
42.9 α8 α8 α8 α8

7
100.0

化 学 工 業 6 5
11.9

10
23.8

7
16.7

7
16.7

7
16.7 日 日

42
100.0

ヲ呉テ纏 縫 業
4 2
20.0

1
10.0

4
40.0 α8

22
0.0 α8

1
10.0

10
100.0

董薯製撫 蓬秦
2 5
31.3

5
31.3

2
12.5

2
12.5 a} a} α8

16

五〇〇.0

鉄 鋼 業 5 4
22.2

3
16.7

4
22.2 51

3
16.7 α8

3
16.7

18
100.0

悲 鐘 藷 曇 蓮 華
7 5
14.7

10
29.4

11
32.4 鴫

4
11.8 鴫 α8

34
100.0

一 般 機 械 器 具 製 造
.業 7 5

12.5
4
10.0

14
35.0

9
22.5

5

正2.5 晶 2}
40
100.0

電気 機 械器 具 製 造 業 7
'

11
17.7

10
16.1

9
14.5

10
16.1

12
19.4 認 gl 62100

.0

輸送用機械器具製造業 5 5
17.2

5
17.2

7
24.1

3
10.3

5
17.2 al

3
10.3

29
100.0

精密 機 械器 具 製 造 業 5 &i 6
26.1

9
39.1 4i &i 41 &i

23
100.0

そ の 他 の 製 造 業 8 11
25.6

正0

23.3

8
18.6

6
14.0

5
11.6 2} 41

431
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 3 2
15.4

4
30.8

4
30.8 7}

2
15.4 α8 α8

13
100.0

建 設 業 8 7
12.5

15
26.8

10
17.9

8
14.3

11
19.6 7{ 1.i

56
100.0

闇闇歯曙 彊 刷秦
2 7} 4

30.8
6
46.2 沽 。8 08 沽

13
100.0

薫 る 合'.線 ㌔ 秦
1 1
12.5

1
12.5 α8 08 G8 α8 6

75.0
8

100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 12 12
20.7

21
36.2

7
12.1

9
15.5 &1 晶 α8 58

100.0

放 送 業,通 信 業 3 5
31.3

4
25.0

2
12.5 α8

2
12.5 α8

3
18.8

16
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 26 22
18.8

35
29.9

21
17.9

17
14.5

16
13.7 21 21 117

100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業 22 15
12.8

25
21.4 8}9 1311.1 27

23.1 5! 2117.9 117
100.0

鰭 蘂二露 秦
12 14
25.9 gl 1425.9 7

13.0
10
18.5 31 31

54
100.0

医 療 業 4
α8

3
42.9

3
42.9 α8

1
14.3 α8 α8

7
100.0

嵩校閲 麺 機関業
9 4
10.5

13
34.2

14
36.8

5
13.2 21 。8 21

38
ioO.0

そ の 他 の 非 製 造 業 3 4
16.0

7
28.0

11
44.0 4.1 4.↓ 41 。8

25
100.0

政 府 1 1
33.3

1
33.3

1
33.3 α8 08 α8 α8

3
100.0

地 方 公 共 団 体 16 11
22.9

16
33.3

7
14.6

1
21122日 α8 41

48
100.0
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第17表 種 類 別 ・製 作 国別 パ ッケ ー'ジソフ トウ ェぐアの利 用状 況①(業 種 別)
'(複数 回答 上段

.社 数,下 段:%)

延
べ
回
答社

数

1

3

2

7

3

4

5

7

2

8

7

9

1

1

6

07.1].5・8b・8・.4248494026382802113001011111111

8

9

1

3

0

2

0

2

5

9

9

3

1

4

9

73・7・6.6.0.9・1・1・675656613539466111300121111111、-

9

2

7

1

8

0

8

0

1

8

1

6

4

2

5

06・6・46・3・4.3・.340640752223121211111111

8

0

0

7

1

6

3

3

8

7

7

7

6

1

0

07・5蓼2ワ8.1・4・2・3・100707116679770,2,1,1,30012111111111111

2

5

9

7

7

8

1

1

7

8

7

5

4

3

1

04・3.3・4.2・2.2..348732401101011011111111

1

外

国

製

6

7

4

6

8

6

2

4

2

2

6

8

1

0

2

32・0・5ら・75・8・.3437242215204388776933

5

6

6

6

1

8

9

4

5

2

9

4

0

3

0

72.8・5.2.0・1b・1・48383235213718677767826

2

0

7

5

7

5

5

0

3

1

2

1

6

7

4

04・3・2⑳2・1・3・..58708400766549201

3

8

7

5

6

3

6

3

0

4

7

1

7

2

6

09・2.3b.9b・8・1◆70716367376910488766836

9

4

8

4

2

7

5

4

8

2

1

5

7

3

0

02.2・2.2・.1・2・.82.419730ワ'8Ru[～Cu800

日

本

型

5

7

8

1

5

8

3

3

0

7

1

1

0

0

4

74.0.5.0・1・5b・'1711142811824633454186

3

4

5

7

9

4

1

8

0

7

0

9

1

1

9

01.8・0"3.0」・8.1・・2917233514138033463286

7

2

0

6

1

5

3

0

8

7

9

5

8

6

1

02.3.2:4.1・.2.・8526666545586292

5

2

3

2

5

4

7

0

8

4

0

6

9

9

4

08・2・8・7.2・4σ3・1.39363454291056633463285

3

1

1

4

5

1

6

7

9

6

6

0

7

0

1

01.1・1.1...1..52454510334432801

実
回答

社
数

5

0

7

0

6

0

8

0

4

0

2

0

8

0

6

08.4・4・4・6・8.3・・303030302020200000・0000011111111

1

0

1

0

2

0

3

0

8

0

5

0

3

0

5

04・9.8b・8.6.5・1.5040405020303000000000011111111

6

0

4

0

0

0

0

0

7

0

4

0

9

0

4

05・5・4ら・2.3.2.・000000000000000011111111

2

0

2

0

8

0

1

0

9

0

1

0

0

0

5

08・9・6b・7.8.2.2・9080809050606000000000011111111

7

0

4

0

4

0

5

0

6

0

4

0

1

0

1

03.3・3.3.2・2.2・.000000000000000011111111

国作製

類種種業

トト「ノブソソンクココ一」ントワーフト」ワソツトアトリコ弓"巾""

他Sパ信力づ会務のO戸通チ朔競業そ

トトフフソソンクヨーシトワーフトケソツトアトリ弓弓"転""

他

。s

藷
粥

麸

トトフフソ

"ノ

㍉
ノ方ノ「コ一、ソトワーフト」ツソツトアト"ソづ弓"加""

他S外信力づ合務のOヂ通チ朔統業そ

トト「フフソソンクコ巳一、ソトワーフト」7ソツトアトリコ弓"転""

他S外信70づ合務のO声通チ棚統業そ

トトフフソソンク、コ

　

、

ソ'

ト

nノ

ーフト友ソソツトマノトリ弓弓"虹""

他Sパ信力づ合務の0戸通チ棚統業そ

計業造製

計業造製非

計務公

計業産金

,

業業造進製料製飼品
◆

料

料食欲

一1iO5一



第17表 種類別 ・製作 国別パ ッケー ジソフ トウェアの利用状況②(業 種別)

(複 数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

延
べ
回答

社
数

4

3

2

2

1

5

2

2

3

0

9

0

5

1

1

02.2.2.2.1.1・1・・423200701222000011111111

9

0

3

0

6

0

8
3

1

0
4

3

7
7

0

0

…

.

.

・

,

・

0

0

0

3

0

3

6

055∩乙300011111111

6

0

0

3

7

8

4

2

0

1

8

7

5

7

0

04・4.3.4・3.2・2・・54827780110りム0001正11111

9

7

3

2

4

3

3

0

8

0

3

3

9

6

0

01.1・1.1・・1・・.58700880qU-り烏3009臼1111111

6

3
4

7

6

3

6

3

8

0

3
0

8

3

0
0

1

6
1
4
1
4

α
-
α

:

1

0

1

1

0

0

11111111

外

国

製

9

5

4

8

4

4

1

1

1

6

4

7

1

1

0

01.1・1i.1.正.・,.07214370QU718nO8・7

5

3

2

0

3

0

3
0

1

0
3

0

1
7

0

0

・

・

畠

.

・

・

.

,

・

3

0
、

0

0

0

0

6

0・8065001-111

2

0

4

1

3

6

5

4

8

3

5

2

5

7

0

03.3・2・2:1.2こ.07794610896̀6692

3

9

0

9

7

6

6

0

6

0

2

0

4

1

0

01.1・◆.-◆・・2030,5070QUgCUρ07.051

3

9

1

6

1

6

8

1

4

0

2

3

1

3

0

01・1hl:.]・.・248702400U87ー'D591

日

本

型

5

8

8

4

7

2

正

1

2

4

5

3

4

0

1

0.・-..・-.341156002446120011

4

7

1

0

3

0

5
3

0

0

1

3

6

0

0

0

、

■

.

・

.

…

.

.

・

6

0

0

3

0
,

3

0

0RU5ρU8、OOO1

4

0

6

1

4

2

9

8

2

9

3

5

0

0

0

01.・1・1・1..2..571221'703互4ナ5.・"418

6

9

3

3

7

6

7

0

2
0

1

3

5

4

0
0

.

.

.

ト

・

・

.

・

.

2

.

7

3

0

5

8

1
.

0、4∩乙RV7り'7

3

4

3
1

5

7

8

1

4

0

1
7

7

0

0
0

'

£

3

5

ア

α

7

α

α

り臼

9・

3

5

5

01

口

数

1

0

8

0

7

0

8

0

3

0

9

0

4

0

1

02.1・11.1.1・1・・0000000000000."00011111111

6
0
2
0
5
0
6
0

1
0
3
0
6
0
0
0

i.・.・.・

.

.

0

0

0

0

0

0

0

0

9
0

0

0

0

0

6
,

1

1

1

1

1

1

1
1

0

0

5

0

4

0

6

0

8

0

6

0

3

0

0

04・3、・3"3・2.2・.2・・000000000.O-00000

1

1

1

1

1

1

1

4

0

1

0

1

0

0

0

8

0

2

0

7

0

0

01・1・1・1:・1.-."、00000000」00000001111111

「

4

0

3

0

4
0

4

0

8

0

3

0
7

0

0
0

1

]

.

1

.

1

.

・

1

…

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

、

1

1

1

1

1

1

1

国作製

類種種業

、

`

ト.トフフソソ、、…ン

L

」〃

ノ

「コ

ー

シトワーフト』7ソツトマノトリづ↓"加""

他

㏄
酬

麸

麸
、

い

、

トトフフソ.ソーhノク三

一

し

ノ

ト

ワ

ーフト丸ソソツトマノ人ーリコd"加""

他Sダ信力づ会務のOヂ通チ九競業そ

`

トトフフ・、ソソ+〆9ーン、カノヨーシトワーフト十ソソツトマノトリ訊弓"克""

他Sダ信力づ合務のOヂ通チ朔統業そ

トトフ、」フ「ソソン

」

「
±

,̀

ク

ココーシトnノ一「ノト片ノソツトマノトリ訊∋"克""

他S外信力づ会務のOヂ通チ朔統業そ

トトフフ、ソソ＼ノク、,ー三

一

、
ソトワーフトLワソツ}マノトリづパ"加"が

他

㏄

藷
脳

麸

の

業そ造.製日月品衣襲業維工繊維の繊他

・

業紙造型

■

品プエル日力パ紙

業工学化

,

業品難製品炭製石つ・チ油み石プ

・

業ス造ラ製が品・襲業石窯土

一106一



第17表 種 類 別 ・製 作 国 別 パ ッケ 」 ジ ゾ フ ドウ ェ ア の 利 用 状 況 ③ ・;(業種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

延
べ

ロ

6

8

1

3

1

5

2

5

3

3

8

5

4

3

0

02.2・2.2・1i・1・.61378270∩◎39・QOO121111111

3

9

5

7

9

2

7

4

0

0

5

7

6

0

0

04.3・3.3・2・2・2・・20890830り白2110011111111

3

2

6

2

2

5

5

4

4

7

1

0

4

1

1

05.4・4.4・3・3.2..520890901111000011111111

3

1

1

4

8

8

1

1

4

5

8

6

2

0

3

07.7・7.8・5.4ら.・826221002234113011111111

7

4

5

0

5

7

7

0

6

0

9

4

3

3

0

03.3・3.3.2・2・2..9567475019一-0000∩δ1111111

外

国

製

6

2

4

5

0

8

2

0

6

0

2

0

4

4

0

01・1.1・1.・1...47、8505608857573

8

0

6

7

6

8

2

0

9

0

3

0

7

4

0

02・2・2.2..2..09815000887740nδ1

0

0

6

8

1

6

6

4

3

2

8

3

9

9

0

04・3.3.2・2.2.・.771840000088nO7∩04

0

7

1

9

6

7

7

5

3

8

0

0

2

0

2

75・5.4・4.3・4.2●.7702835688886956

5

6

6

9

3

7

3

2

5

0

3

2

8

1

0

02.2.2・2・1・2.・.026505708978684̀

日

本

型

0

6

7

8

1

7

0

5

7

3

6

5

0

9

0

01・.1・1.・.1..23428700540UnO500∩O

5

9

9

0

3

4

5

4

1

0

2

7

9

6

0

01・.1.1・1・.1・.219858204300.45ΩU

3

3

0

4

1

9

9

0

1

5

3

7

5

2

1

01・1・1・1・1・・1・.848059809旧り'ワ臼FD3RUO1

3

4

0

5

2

1

4

6

1

8

8

6

0

0

1

32・2・3.3・2..3・・04693853435541.73

2

7

9

1

2

0

4

9

1

0

6

2

5

2

0

01.].11・.1・.820142803、345428

口

9

0

6

0

7

0

6

0

2

0

6

0

1

0

0

01.11"1・1]i・・0000000000000001111111

5

0

9

0

3

0

1

0

0

0

3

0

3

0

0

03.2・3.3.2・2,.2・・00000000

0

0

0

0

6

0

0

1

1

正

1

1

1

1

6

0

1

0

8

0

8

0

1

0

1

0

2

0

1

044・3・3.3.3.2・・00000000

0

0

0

6

b

O

O

O

1

1

1

1

1

1

1

1

7

0

8

0

7

0

7

0

8

0

3

0

0

0

3

05・55.5・4,・4・4■.0000000000、000000

F

1

1

1

1

1

1

1
.

1

1

0

8

0

0

0

7

0

5

0

7

0

7

0

0

03・2.3・2・2.2.1・・00000000

,

0

0

d

O

O

O

O　

1

1
・

1

1

1

1

1

国作製

類種種業

トトフフ'ソソ㌧ノカ!コ一♪

.一シト⑰ノーフト方ソソツトアトnソ弓弓"加"が他Sパ信力づ合務のOヂ通チ励統業そ

トトフフ川ノソンクiーヨーシトワ}フー「」ソソツトマノトリパ↓"加""

他Sバ信力づ合務の0戸通チ朔統業そ

トトフ'フソソ.ンカノー「コ一∴ノ

ト

ワ

ーフトケソツトマノトnノづ弓"加""

他Sパ信力づ合務のO声通チ九統業そ

トトフフソソンカノコパーシトワーフト左ソソツトアトリコ⇒"加"が

他S外信力づ会務の0デ通チ棚競業そ

トトフフソソンカノ、コ
、「9ソトnノーフト」7ソツトアトリ弓弓"加"が

他S外信力づ会務のO戸通チ朔統業そ

業鋼鉄

金

業・造属製金品鉄製非属

業造製具器械機船
一

業造製具器械機気電

業造型具器械機用送輸

一107一



第17表 種類 別 ・製 作 国別 パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェアの 利 用状 況 ④(業 種 別)

(複数回答,上 段:社数,下 段:%)

延
べ
回答

社
数

2

3

5

6

8

7

1

9

9

8

3

8

0

1

0

03.2・2・3・1.2・2.・3310171031∩乙41∩乙11111111

1

4

8

0

9

2

8

6

9

4

9

4

4

2

0

05.4.3.5■2・2.3.・408277700乙O乙1に」0011111111

6

3
9

0

1

0

3

2

4

0

2

1

7

7

1

0

1

・

・

1

i

.

・

1

…

4

0

0

8

0

9

6

01001001011111111

0

7

1

3

0

2

1

0

8

7

1

9

3

2

7

07.6・6ヤ.3・4・4・・073427352113001711111111

6
3

5

4

2

1

4

7

9
0

9

5

7
7

0

0

1
4
-

㌔
9
1
6

α

2

6

0

1

1

0

1

0

1

11111111

外

国

製

3

8

9

4

8

3

8

8

6

1

7

4

4

2

0

02.-]]・1.1・.・56814420QU878QuQUり烏

3

5

3

5

4

7

6

4

2

4

6

3

8

6

0

03.3.2・2右1.2..022846・70887ρ04∩Oり白

1

6

9

0

7

6

6

5

2

0

8

7

2

3

1

01・...・..・803402307065573011

9

5

0

9

0

5

5

0

7

0

2

2

8

1

4

04.4.4.3・2.3.・.46563410877678201

2
7

2

3

0

9

6

0

6

7
8

0

3

0
0

0

1
・

1

.

1

・

・

…

5

2

0

0

6

0

0

08QO9'DnOO51

日

本

型

9

5

6

3

0

5

3

1

3

6

6

3

6

9

0

0..1.1...1.、7739738032刀45138

8

9

5

5

5

5

2

2

7

0

3

1

6

7

0

01・1].3・1..2・3754319043.48618

5

7

0
0

4

4

7

6

2

0

4

4

5

3

0

0

・

.

・

.

…

.

5

0

6

3

0

6

3

0300ρU50∪8

1

2

1

4

0

7

6

9

1

7

9

7

5

1

3

02.2・2・3・1.・3.・607793253,4362297

4
6

3

1

2

2

8

7

3

3
1

5

4

7
0

0

.

■今・■●■

&

3

8

6

3

2

6

02ワ錫-RU3五八b

実
回答

社
数

4
0

2

0
3

0

2

0

7

0

8
0

8
0

0

02α2α2α2α1α1α1α0・ObOOOOO1111111

1

0

0

0

3

0

8

0

7

0

7

0

9

0

0

044.3・3.2・2・2..0000000000000001111111

4

0

9

0

1

0

1

0

4

0

1

0

6

0

1

01..1・1.・1・・.000000000000000011111111

8

0

2

0

3

0

3

0

7

0

8

0

8

0

4

05.5・5ら.3・3.3..000000000000000011111111

4

0

3
0

1

0

2

0

9

0
8

0

6

0
0

0

1
α

♂
-
α
-
α

α

α

α

0

0

0

0

0

0

0

01111111

国作製

類種種業

ト、「フフソソ㍉〆カノコ一一、ントワーフトし7ソツトアトリコ弓"加""

他Sダ信力づ省務の0ヂ通チ朔競業そ

トトフフソソンク、「コ一、ソトワーフトケソツトマノトリコ昧"戊""

他Sダ信力づ会務の0ヂ通チ"統業そ

トトフフソソン」〃ノヨ↓シトワーフトケソツトアトリコ弓"加""

他

曇

竃
慧

トトフフソソンクヨ
.一シトワーフト片ノソツトマノトリ弓弓"加""

他S外信力づ会務のOデ通チ朔統業そ

トトフフソソンカノヨ一☆!

ト

ワ

ーフトケソツトマノトリコ弓"加""

他S外信70弓会務の0斉通チ朔競業そ

業造型具器械機密精

業造製の他のぞ

業鉱業殖養産水
■

林農

業設建

・

業刷印産

■

版

連出・開聞新同

一108一



第17表 種 類 別 ・製 作 国 別 パ ッ ケ ー ジ ソ フ トウ ェ ア の 利 用 状 況 ⑤(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

製 作 国

業 種 種 類

口

数

日

本

製

外

国

製

延
べ
回
答
社数

電 力 ・ ガ ス ・

熱 供 給 ・ 水 道 業

OS

データや スソフト

通 信 ・ネットワークソフト

ワづ ロソフト

グルづ ウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他

8
100.0
8

100.0
8

100.0
8

100.0
7

100.0
5

100.0
7

100.0
0
0.0

5
62.5
5
62.5
4
50.0
6
75.0
1
14.3
2
40.0
6
85.7
0
0.0

7

87.・5

7

87.5

7

87.5

4

50.0

7

100.0

5

100.0

6

85.7

0

0.0、

12

150.0

12

150.0

11

137.5

10

125.0

8

114.3

7

140.〇

五2

171.4

0

0.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産 業 OS

データや スソフト

通 信 ・ネットワークソフト

ワづ ロソフト

グループウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他

59

100.0

51

100.0

49

100.0

54

100.0

32

互00.0

42

100.0

37

100.0

2

100.0

20
33.9
16
31.4
21
42.9
35
64.8
8
25.0
7
16.7
33
89.2
2

100.0

45
76.3
41
80.4
35
71.4
35
64.8
25
78.1
38
90.5
7
18.9
1
50.0

65
110.2
57
111.8
56
114.3
70
129.6
33
103.1
45
107.1
40
108.1
3

150.0

放 送 業,通 信 業 OS

データベースソフト

通 信 ・ネットワークソ升

ワープロソフト

グループウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他

17
100.0
15
100.0
17
100.0
15
100.0
7

100.0
9

100.0
8

100.O
l

100.0

5
29.4
6
40.0

5
29.4
10
66.7
2
28.6
1
11.1
8

100.0
0
0.0

15
88.2
10
66.7
13
76.5
10
66.7
5
71.4
8
88.9
2
25.0
1

100.0

20

117.6

16

106.7

18

105.9

20

133.3

7

100.0

9

100.0
・10

125.0

1

100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 OS

データベースソフト

通 信 ・ネットワークソフト

ワープロソフト

グループウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他

109
100.0
100
100.0
100
100.0
104
100.0
53
100.0
73
100.0
76
100.0
1

100.0

47
43.1
38
38.0
47
47.0
68
65.4
22
41.5
16
21.9
68
89.5
0
0.0

81
74.3
73
73.0
67
67.0
63
60.6
35
66.0
60
82.2
18
23.7
1

100.0

128
117.4
111
111.0
114
114.0
131
126.0
57
107.5
76
104.1
86
113.2
1

100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業 OS

データベースソフト

通 信 ・ネットワークソフト

ワープロソフト

グループウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他

128

100.O

l20

100.0

108

正GO.0

119

100.0

64

100.0

83

100.0

95

100.0

2

100.0

55
43.0
50
41.7
48
44.4
75
63.0
26
40.6
20
24.1
87
91.6
1
50.0

96
75.0
93
77.5
74
68.5
77
64.7
42
65.6
74
89.2
27
28.4
1
50.0

151
118.0
143
119.2
122
113.0
152
127.7
68
106.3
94
113.3
114
120.0
2

100.0

一109一



第17表 種 類 別 ・製 作 国別 パ ッケ ー ジソ フ トウ ェアの利 用 状 況 ⑥

(複 数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

製 作 国

業 種 種 類

実
回
答社

数

日

本

製

外

国

製

延
べ
回
答
社数

情 報 サ ー ビ ス ・

調 査 業,広 告 業

OS

データベースソフト

通 信 ・ネットワークソフト

ワー加 ソフト

グループウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他
}

60
100.0
56
100.0
60
100.0
60
100.0
43

100.0
47
100.0
38
100.0
1

100.0

21
35.0
18
32.1
24
40.0
36
60.0
15
34.9
8
17.0
32
84.2
0
0.0

52
86.7
50
89.3
52
86.7
48
80.0
33
76.7
43
91.5
15
39.5
1

100.0

73
121.7
68
121.4
76
126.7
84
140.0
48
111.6
51
108.5
47
123.7
1

100.0

医 療 業 OS

データや スソフト

通 信 ・ネットワークソフト

ワづ ロソフト 」

グか プウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他

10

100.0
8

100.0
10

100.0
8

100.0
1

100.0
4

100.0
7

100.0
2

100.0

6
60.0
5
62.5
6
60.0
7
87.5
1

100.0
1

25.0
6
85.7
2

100.0

6
60.0
4
50.0
5
50.0
3
37.5
0
0.0
3
75.0
1
14.3
0
0.0

12

120.0

9

112.5

11

110.0

正0

125.O

l

100.0

4

100.0

7

100.0

2

100.0

学 校 ・教 育 機 関,

同 関 連 産 業

OS

データや スソフト

通 信 ・ネットチ クソフト

ワ一拍 ソフト

グ加 プウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他

39
100.0
36
100.0
33
100.0
36
100.O
l6
100.0
33
100.0
21
100.0
1

100.0

11
28.2
13
36.1
13

39.4
29
80.6
6
37.5
8
24.2
16
76.2
1

100.0

34

87.2

32

88.9

29

87.9

25

69.4

11

68.8

30

90㌧9

7

33.3

0

0.0

45
115.4
45
125.0
42
127.3
54
150.0
17
106.3
38
115.2
23
109.5
1

100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 OS

デークベースソフト

通 信 ・ネットワークソフト

ワープロソフト

グ1レープウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他

25
100.0
23
100.0
22
100.0
23
100.90
15
100.0
12
100.0
14
100.0
0
0.0

13

52.0
10
43.5
15
68.2
14
60.9
3
20.0
3

25.0
11
78.6
0
0.0

17
68.O
l5
65.2
12
54.5
17
73.9
12
80.0
10
83.3
4
28.6
0
0.0

30

120.0

25

108.7

27

122.7

3三

134.8

15

100.0

13

108.3

15

107.1

0

0.0

政 府 OS

デ汐 ベースソフト

通 信 ・ネットワークソフト

ワ一掬 ソフト

グループウェア

統 合 ソフト

業 務 アプリケーションソフト

そ の 他
'

4
100.0
4

100.0
3

100.0
4

100.0
3

100.0
3

100.0
1

100.0
0
0.0

2
50.0
1
25.0
0
0.0
3
75.0
1
33.3
0
0.0
0
0.0
0
0.0

4
100.0
4

100.0
3

100.0
3
75.0
3

100.0
3

100.0
1

100.0
0
0.'0

6
150.0
5

125.0
3

100.0
6

150.0
4

133.3
3

100.0
1

100.0
0
0.0

一110一
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第17表 種 類 別 ・製 作国 別 パ ッケ ー ジソ フ トウ ェアの利 用状 況⑦(業 種 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

製 作 国 実 日 外 延
回 べ

答 本 国 回
社 答
数 製 製 ・社

業 種 種 類 数

地 方 公 共 団 体 OS 52 25 38 63

100.0 48.1 73.1 12L2

データベースソフト 50 29 33 62
100.0 58.0 66.0 124.0

通 信 ・ネットワークソフト 37 21 24 45

100.0 56.8 64.9 121.6

ワープロソフト 46 40 22 62
100.0 87.0 47.8 134.8

グループウェア 24 17 10 27
100.0 70.8 41.7 112.5

統 合 ソフト 31 9 29 38

100.0 29.0 93.5 122.6

業 務 アプリケーションソフト 28 28 5 33

100.0 100.0 17.9 117.9

その他 4 1 4 5

100.0 25.0 100.0 125.0
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%)下段

アの利用上の問題点①(業 種別)

(複 数 回答,上 段:社 数,

 

工ウトフソジパ ッ ケ ー

 

■種類別第18表

延
べ
・

7

4

2

2

8

3

9

7

7

5

4

9

8

58]・1・9・5.9・947514834313426口Uワr⊂」⊂」負UCURU1111111

2

6

7

7

3

8

4

4

8

4

9

9

7

25.21◆7σ5・2.662635741384134RUハ0⊂ひ5只りnO51111111

1

4

6

0

7

9

0

9

0

9

2

6

7

86・6.35.34.2・RU509ム7どD85R)RU冶4'D551111111

0

2

5

9

8

2

3

3

5

9

5

9

2

406.6.2.4◆6.9.24269892798269,6,655565111111111

8

5

6

9

9

0

4

8

1

0

0

5

2

24・4.3.3.3.3.2.5∩0675RUQVρD75457nOl111111

点題問
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
にくい

2

1

3

3

8

8

7

7

1

1

9

9

1

71.1・1.ら・1・744CU2Qり7∩口23

8

5

9

0

3

1

7

2

7

8

9

2

6

311・2.4・1・9.457∩乙070り64

1

6

1
5

0
0

1

9
5

3
1

7
7

2

・

.

.

.

■

■

9
白

り白

0

ウ'

∩
0

3

124

1

2

3

6

1

7

5

5

3

1

9

3

4

13・3.41◆0.3・7.4462正271024

0

0
2

7
1

0

0
0

2
0

2

8
4

8

.

・

●

●

0

7

4

0

0

1

01100

ベ
ンダ

孝
ーラ

ぬサポートが不十分

1

4

5

7

6

6

1

0

9

2

4

4

0

576・8.3.6.4.6.412218Quワ'∩乙31313

7

2

3

4

3

5

0

6

9

7

3

2

4

976.7.3.4"46・OUρOり乙OUlRURU11り乙21∩乙

6

4

7
5

1

3
4

4
2

5
2

4

3
6

.

・

・

.

●

5

可1

4

1

0

7

711111

4

1

5

7

0

1

5

7

0

8

9

8

7

35§.6.6.2・8◆2111816015619∩乙-∩乙-∩乙-りム

5

2

7
9

5
0

1
3

6
0

2

8
4

8

.

・

.

●

'

.

7

R▽

0

4

0

1

012り一313

マ一
三
ア
ル、

解
説書の類が多玄≡る

2

6

2

0

8

0

6

8

9

1

0

4

7

92・1.・4.・2・.74374831

7

7

7

0

0

2

9

0

9

4

8

1

2

04・2.2・6.1・4・1・17RUり白88⊂」19白-

7

9

1

5
1

3
4

4

2
5
4

8

1
9

.

.

.

■

◆

.

.

7

9
白

4

1

0

4

51111

6

4

0

5

9

7

9

6

0

4

2

6

0

674.21・3.7.2・05419634111

3

3

1
8

1
0

2

7
0

0
1

9

1
7

・

.

・

・

■

・

0

3

4

8

0

5

71

マ一
三
ア
ル、

解
説書等が解りにくい

4

2

2

1

4

4

0

8

1

1

3

9

4

61・3bb.7・9・4.19141918284QU430UOO3∩乙

3

1

0

8

7

2

3

5

正

4

2

5

0

27・6・4.3'7◆0・6・1311151211854444332

4

9

2

0

8

3

2

3

9

4

6

3

5

41⑳2・11..1.5民∨847・QOQUOO57∩δ45∩乙

1

2

4

5

9

0

5

4

1

4

1

7

9

10i6.4・5・1・0.31332420122915444433りム

0

5

1

3

0

0

1

8

7

0

8

1

4

81◆-∋1.-・...4∩乙075703444343

p
s
の
東麓

が
出るのが皐ぎる

1

0

9

4

6

6

4

8

5

4

4

9

0

63・4・3.4・4・2.115631501154115∩乙5

7

2

8

1

1

6

1

6

3

5

9

7

0

23.54.7.5・2.ーユ452143184b心1159』β4

1

8

6

0

3

0

3

7

3

8

3

1

0

02.・右2・・1・.35"δ民」580511nO14

9

5

3

7

0

1

8

8

1

7

6

1

0

68.1・8・3■0・6.229153351120431ーロUり白5

5

7

4

4

2

0

2

2

3

0

6

3

1

71・σ・1..◆158り'557FD1513

適
当な

p
s
の
識習会が見当なりな
い

1

8

1

7

7

2

4

4

8

1

1

6

2

71・1.2.1・1.1・1330584R)1

2
0
0
2
6
1
5
8
2
7
6
3
4
91a253L14292151

1
6

0

0

2
7

3
6

2
5

2
4

0
0

・

.

.

・

●

今

∩乙

0

8

8

0

7

∩)1

4

3

1

3

5

6

2

3

2

0

9

6

6

02.3.6・3.41・2.340=UOO3ρU1

3
3

2
7

3
0

3

0
i

O

1
9

0
0

.

・

・

●

.

∩V

7

2

3

'
D

5

0111

p
s
の
価
格が

高
い

6

8

4

8

9

6

3

7

5

4

2

8

4

34b.4.46・5.75148・、69-1110011り白り'4

3

2

2

6

7

5

6

5

1

0

0

9

1

27b.5.3.6・5.9.816717881り'11り'13

5
8

5

5

3
0

2
7

3
8

3
1

8

1

…

.

●

●

り乙

りα

00

に0

5

ー

ワ'-11114

4

0

1

2

9

8

1

4

9

7

5

8

3

92.lb.8.2b・7・17291731719191∩乙11リムー◎0

6
7

8

8
6

0
2

7
6

0

4
5

5
5

.

.

.

.

右

●

0

∩
V

4

8

0

3

823り臼∩δ9臼∩◎

エ
ンド

ユ
ー
ザ
ーが使つには難し
い

0

5

6

1

0

1

4

4

9

1

1

0

0

28.2.9"1、2・3;2.71245331り'431.11

.

5

7

8

5

6

7

3

2

6

9

2

1

0

41・71i・3ひ3・2台r816154528、∩乙4311

6

4

4

0

9

1

1

9

4

1

1

7

3

6.2・・.500U21371ρ03∩乙-

1

5

8

4

5

1

8

6

9

8

4

1

3

90・2・1・2■66.4.273525442924Qり11

6

7

1

3

1

0

3

0

6

0

6

3

3

1.-■-...・.0り白4000500ウ臼4413∩δり田

口

1

0

9

0

4

0

8

0

1

0

9

0

9

09"9・6ら.2.3.7・20202020202010∧UOOOOOO1111111

1

0

3

0

5

03

0

6

0

5

0

8

00・8・2.1.2・6・3・40303030202020一〇〇〇〇〇〇〇.1111111

9

0

0

0

3

0

5

0

9

0

7

0

7

03.4・2・3.1.2・1∩VOOOOOOOOOOOOO-互11111

1

0

2

0

2

0

6

0

6

0

1

0

4

03.2.1b・6.3・3・707060604050400(UOOOOO1111111
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点顧問

類種種業

`

トトフフソソ、ノクヨ一、ントnノーフトしソソツトマノトリスネフエフプ一■ソウソマノSダ信力づ合務Oヂ通チ棚統業

,

トトフフソソ、ノク三一、ソトnノーフー「ケソ…7トマノトリスネフエフイノ一●ソ古ソソマノS外信70づ合務O先通チ朔競業

トk「フフソソンカノ「コ一9ソトηノ}フト舟ノ川ノツトマノトリス占小フエフ尋ノ一◆ソウソマノS外信力づ合務0ヂ通チ朔統業

トトフフソソンクコー一、ソトワーフトケソmノトアトリスネフエフイノ一●ソウソアSパ信力づ合務0ヂ通チ励競業

トトフフソソ、ノカノヨ一、ソトワーフトしソソツトマノトリスえTフェフ司ノ一◆ソAソソマーS外信力づ会務Oヂ通チ棚統業

計業造製

計業造型非

計務公

計業産全

業造

料製飼品・

業科料造食欲製
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点題問

類種種業

トトフフソソンクコパ一」ントワーフトーケソツトアトリス占小フエフペノ一.ソみソソアS外信力づ合務Oヂ通チ棚統業

トトフフソソンクコ」一、ソトワーフト・ケソツトマノ}リス・不フエフペノ一●ソ占ソソア

藷

㌶

纂

トトフフソソンカノコ」一、ソ'

ト

ワ

ーフト片
ノソツL「マノトリ時人÷↑フエフイノ一■ソ占ソソアSパ信力づ合務O戸通チ伽統業

トトフフソソンクコパ甲、ソトワーフト」ワソツトアトリス楡↑フエフイノ一・ソ占ソソアSダ信力づ合務O'ヂ通チ棚統業

トトフフソソ㌧ノ̀ηノ三一、ソトワーフトしツソツトマノトnノス号↑フェフペノ一.ソ占ソソアS外信力づ合務0戸通チ棚統業

トトフフソソ、ノクコ一,トントワーフトケ川ーツトアトリスよ不フエフィノ一■リノ{ソソマノSダ信70づ合務0ヂ通チ朔統業

艮

住め月糸衣繊・の

業業他造工の製維そ品繊・製

氏

♪釆・業紙造・製プ品ツ肛

業工学化

品

ク製ツ山灰チ

業 .

,石ス造.・ラ製油プ品石,製

・

業ス造ラ製が品・製業石窯土

業

^鋼鉄
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問 題 点
口

カくエ
{吏 ン
う ド
ζ
の

会 遇
が 当
、見 な

るP
のS
ズバ の 竃

書 三
の
類=

サ^べ

㌣ジ
く カ
し、ス
タ

延
ロベ

業 種 種 類

`こ ユ
{ま1

難 サ'
し1
し、

価
格
力く

邑

当P
なsり の
な 請
い 習

早 更
す 新
ぎ版
る カく
出

角翠 ア
リ ノレ
`こ 、
く 角率
い 説

ズバア
多 ル
す 、ぎ 解

る 説
聾
分 の

了
で
`こ

非 鉄 金 属 ・金 OS 26 7 7 2 11 7 3 5 2 44
100.0 26.9 26.9 7.7 42.3 26.9 11.5 19.2 7.7 169.2

属 製品製 造業 データベースソフト 25 9 6 2 9 7 3 5 1 42
100.0 36.0 24.0 8.0 36.0 28.0 12.0 20.0 4.0 168.0

通 信 ・ネットワークソフト 26 8 3 2 4 12 1 10 1 41
100.0 30.8 11.5 7.7 15.4 46.2 3.8 38.5 3.8 157.7

ワづ ロソフト 23 2 2 0 12 13 3 2 1 35
100.0 8.7 8.7 0.0 52.2 56.5 13.0 8.7 4.3 152.2

グループウェア 20 0 5 2 3 5 1 5 10 31
100.0 0.0 25.0 10.0 15.0 25.0 5.0 25.0 50.0 155.0

統 合 ソフト 20 4 3 正 12 8 2 2 0 32
100.0 20.0 15.0 5.0 60.0 40.0 10.0 10.0 0.0 160.0

業 務 アプリゲ ションソフト 17 2 7 1 1 4 2 4 6 27
100.0 11.8 41.2 5.9 5.9 23.5 11.8 23.5 35.3 158.8

一般 機械器 具 OS 32 12 5 1 13 14 0 6 1 52
100.0 37.5 15.6 3.1 40.6 43.8 0.0 18.8 3.1 162.5

製造業 デー外 一スソフト 37 15 10 2 9 18 1 10 2 67
100.0 40.5 27.0 5.4 24.3 48.6 2.7 27.0 5.4 181.1

通 信 ・ネットワークソフト 33 15 1 4 5 14 1 12 4 56
100.0 45.5 3.0 12.1 15.2 42.4 3.0 36.4 12.1 169.7

ワ一元 ソフト 30 1 10 2 20 9 6 3 1 52
100.0 3.3 33.3 6.7 66.7 30.0 20.0 10.0 3.3 i73.3

グ1レづ ウェア 27 8 7 4 7 9 1 8 6 50
100.0 29.6 25.9 14.8 25.9 33.3 3.7 29.6 22.2 185.2

統 合 ソフト 26 5 6 1 15 8 1 3 4 43
100.0 19.2 23.1 3.8 57.7 30.8 3.8 11.5 15.4 165.4

業 務 アプリケーションソフト 20 3 7 1 2 5 1 9 8 36

100.0 15.0 35.0 5.0 10.0 25.0 5.0 45.0 40.0 180.0

電 気機 械器 具 OS 43
100.0

12
27.9

6
14.0

1
2.3

22
51.2

16
37.2

3
7.0

10
23.3

2
4.7

72
167.4

製造業 データベースソフト 49 19 26 0 6 正4 2 12 2 81
100.0 38.8 53.1 0.0 12.2 28.6 4.1 24.5 4.1 165.3

通 信 ・ネットワークソプト 43 14 11 5 5 14 2 14 3 68
100.0 32.6 25.6 11.6 11.6 32.6 4.7 32.6 7.0 158.1

ワーカ ソフト 44 0 9 2 29 13 6 4 1 64
100.0 0.0 20.5 4.5 65.9 29.5 13.6 9.1 2.3 145.5

の}づ ウェア 40 2 18 1 11 8 1 13 7 61

100.0 5.0 45.0 2.5 27.5 20.0 2.5 32.5 17.5 152.5

統 合 ソフト 39 6 13 2 25 9 2 7 2 66
100.0 15.4 33.3 5.1 64.1 23.1 5.1 17.9 5.1 169.2

業 務 アプリケーションソ外 33 2 17 3 2・ 6 0 13 14 57
100.0 6.1 51.5 9.1 6.1 18.2 0.0 39.4 42.4 172.7

輸送用機械器具 OS 24 7 4 0 10 13 4 5 0 43
100.0 29.2 16.7 0.0 41.7 54.2 16.7 20.8 0.0 179.2

製造業 データベースソフト 25 14 7 0 2 13 0 5 3 44
100.0 56.0 28.0 0.0 8.0 52.0 0.0 20.0 12.0 176.0

通 信 ・ネットワークソフト 22 12 3 2 3 8 2 6 1 37
100.0 54.5 13.6 9.1 13.6 36.4 9.1 27.3 4.5 168.2

ワ一掬 ソフト 22 1 3 2 14 8 4 3 0 35

100.0 4.5 13.6 9.1 63.6 36.4 18.2 13.6 0.0 159.1

グ1トフ'ウェア 20 4 7 1 5 7 1 6 6 37
100.0 20.0 35.0 5.0 25.0 35.0 5.0 30.0 30.0 185.0

統 合 ソフト 25. 1 3 2 12 9 3 7 4 41
100.0 4.0 12.0 8.0 48.0 36.0 12.0 28.0 16.0 164.0

業 務 アプリケーションソフト 14 1 6 1 1 2 1 6 7 25
100.0 7.1 42.9 7.1 7.1 14.3 7.1 42.9 50.0 178.6

精 密機械器 具 OS 18 6 1 1 9 9 0 9 0 35
100.0 33.3 5.6 5.6 50.0 50.0 0.0 50.0 0.0 194.4

製造業 データベースカ ト 20 8 6 1 3 9 1 5 1 34

100.0 40.0 30.0 5.0 15.0 45.0 5.0 25.0 5.0 170.0

通 信 ・ネットワークソフト 19 6 3 3 5 7 0 7 0 31
100.0 31.6 15.8 15.8 26.3 36.8 0.0 36.8 0.0 163.2

ワづ0ソ フト 17 3 2 0 9 7 1 4 1 27
100.0 17.6 11.8 0.0 52.9 41.2 5.9 23.5 5.9 158.8

グループウェア 13 3 3 1 5 4 2 3 0 21

100.0' 23.1 23.1 7.7 38.5 30.8 15.4 23.1 0.0 161.5

統 合 ソフト 16 2 3 2 8 8 1 5 0 29

100.0 12.5 18.8 12.5 50.0 50.0 6.3 31.3 0.0 181.3

業 務 アプリケーションソフト 13 3 4 3 2 5 0 5 1 23
100.0 23.1 30.8 23.1 15.4 38.5 0.0 38.5 7.7 176.9

その他の製造業 OS 31 8 4 0 8 13 4 9 3 49

100.0 25.8 12.9 0.0 25.8 41.9 12.9 29.0 9.7 158.1

データや スソフト 36 13 12 1 4 17 3 6 0 56

100.0 36.1 33.3 2.8 i1.1 47.2 8.3 16.7 0.0 155.6

通 信 ・ネットワークソフト 28 6 4 2 3 11 1 10 3 40

100.0 21.4 14.3 7.1 10.7 39.3 3.6 35.7 10.7 142.9
ワ一元 ソフト 26 1 5, 2 11 7 9 3 2 40

100.0 3.8 19.2、 7.7 42.3 26.9 34.6 11.5 7.7 153.8

グルづ ウェア 23 1 7 3 2 9 0 8 7 37
100.0 4.3 30.4 13.0 8.7 39.1 0.0 34.8 30.4 160.9

統 合 ソフト 20 1 4 1 10 4 1 6 4 31

100.0 5.0 20.0 5.0 50.0 20.0 5.0 30.0 20.0 155.0

業 務 アプリケーションソフト 21 2 9 0 1 2 1 7 11 33

100.0 9.5 42.9 0.0 4.8 9.5 4.8 33.3 52.4 157.1
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ア の利 用上 の 問題 点④(業 種別)

(複数回答,上 段:社数
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■種類別第18表

問 題 点
カミ工

隼 ン ξ
会遇
が当

るP
のS

書 マ
等 二

書 マ
の 二

サ ベ
ポ ン

く カ

し、ス 延
口 つ ド の 見 な ズバの カく ユ 類 ユ 1ダ タ 口べ

↓こ ユ 価 当P 早更 解 ア カくア マ
ζま1
難iザ

格
力く
なsり の す 新ぎ 版

り ル
{こ 、

多 ル
す 、聾

イ
ズ

業 種 種 類 し1
し、

高
し、
な 講
い 習

る カく
出
く解
い 脱

ぎ 解
る 説 分 の 、と

農林 ・水産養殖 OS 8 1 1 0 5 5 1 1 1 15
100.0 12.5 12.5 0.0 62.5 62.5 12.5 12.5 12.5 187.5

業,鉱 業 デ汐 ベースソフト 8 4 4 1 1 4 0 1 0 15
100.0 50.0 50.0 12.5 12.5 50.0 0.0 12.5 0.0 187.5

通 信 ・ネットワークソフト 7 1 2 1 1 5 0 2 1 13
100.0 14.3 28.6 14.3 14.3 71.4 0.0 28.6 14.3 185.7

ワープ'ロソフト 8 0 0 1 4 4 5 0 0 14
100.0 0.0 0.0 12.5 50.0 50.0 62.5 0.0 0.0 175.0

グルづ ウェア 4 1 1 0 1 1 0 1 2 7
100.0 25.0 25.0 0.0 25.0 25.0 0.0 25.0 50.0 175.0

統 合 ソフト 7 0 1 1 6 2 2 1 0 13
100.0 0.0 14.3 14.3 85.7 28.6 28.6 14.3 0.0 185.7

業 務 アプリケーションソフト 6 0 2 1 0 2 0 1 4 10

100.0 0.0 33.3 16.7 0.0 33.3 0.0 16.7 66.7 166.7

建 設 業 OS 41 14 7 0 15 21 2 11 0 70

100.0 34.1 17.1 0.0 36.6 51.2 4.9 26.8 0.0 170.7

データ㊦一スソフト 42 19 12 3 8 20 5 7 0 74
100.0 45.2 28.6 7.1 19.0 47.6 11.9 16.7 0.0 176.2

通 信 ・ネットワークソフト 39 11 8 5 4 20 1 9 3 61
100.0 28.2 20.5 12.8 10.3 51.3 2.6 23.1 7.7 156.4

ワープ'ロソフト 38 1 5 3 16 17 9 5 2 58
100.0 2.6 13.2 7.9 42.1 44.7 23.7 13.2 5.3 152.6

グ1トプウェア 35 3 12 3 6 11 2 5 9 51

100.0 8.6 34.3 8.6 17.1 31.4 5.7 14.3 25.7 145.7

統 合 ソフト 36 6 9 1 15 14 6 6 3 60
100.0 16.7 25.0 2.8 41.7 38.9 16.7 16.7 8.3 166.7

業 務 アプリケーションソフト 30 1 16 2 0 9 2 7 15 52
'

100.0 3.3 53.3 6.7 0.0 30.0 6.7 23.3 50.0 173.3

新 聞 ・ 出 版 ・ OS 9 1 2 1 2 4 1 4 0 15
100.0 11.1 22.2 11.1 22.2 44.4 11.1 44.4 0.0 166.7

印刷 ・同関連 データベースソフト 10 5 3 1 0 7 0 1 1 18
100.0 50.0 30.0 10.0 0.0 70.0 0.0 10.0 10.0 180.0

産業 通 信 ・ネットワークソフト 8 2 1 2 0 7 0 1 1 14

100.0 25.0 12.5 25.0 0.0 87.5 0.0 12.5 12.5 175.0

ワ一方 ソフト 7 0 1 0 3 3 2 2 0 11
100.0 0.0 14.3 0.0 42.9 42.9 28.6 28.6 0.0 157.1

グループウェア 5 0 2 0 1 1 0 2 1 7
100.0 0.0 40.0 0.0 20.0 20.0 0.0 40.0 20.0 140.0

統 合 ソフト 8 1 3 0 4 2 0 3 0 13

100.0 12.5 37.5 0.0 50.0 25.0 0.0 37.5 0.0 162.5

業 務 アプリグ ションソフト 5 2 4 0 0 1 0 2 0 9
100.0 40.0 80.0 0.0 0.0 20.0 0.0 40.0 0.0 180.0

電 力 ・ ガ ス ・ OS 7 0 2 0 3 4 1 2 1 13

100.0 0.0 28.6 0.0 42.9 57.1 14.3 28.6 14.3 185.7
熱 供 給 ・水道業 データベースソフト 7 0 5 1 2 3 1 1 1 14

100.0 0.0 71.4 14.3 28.6 42.9 14.3 14.3 14.3 200.0

通 信 ・ネットワークソフト 7 1 4 0 1 2 1 1 1 11

100.0 14.3 57.1 0.0 14.3 28.6 14.3 14.3 14.3 157.1
ワープロソフト 8 0 2 0 5 3 1 2 0 13

100.0 0.0 25.0 0.0' 62.5 37.5 12.5 25.0 0.0 162.5
グループウェア 6 0 3 0 1 1 1 2 3 ll

正00.0 0.0 50.0. 0.0 16.7 16.7 16.7 33.3 50.0 183.3

統 合 ソフト 5 0 2 0 2 3 0 2 1 10

100.0 0.0 40.0 0.0 40.0 60.0 0.0 40.0 20.0 200.0

業 務 アプリケーションソフト 4 0 2 0 0 2 0 2 1 7

100.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 25.0 175.0

運 輸 ・ 倉 庫 ・ OS 49 11 11 1 16 22 6 12 1 80
100.0 22.4 22.4 2.0 32.7 44.9 12.2 24.5 2.0 163.3

不動産業 データベースソフト 47 27 9 2 9 19 2 7 2 77
100.0 57.4 19.1 4.3 19.1 40.4 4.3 14.9 4.3 163.8

通 信 ・ネットワークソフト 36 11 6 3 4 14 4 11 2 55
100.0 30.6 16.7 8.3 11.1 38.9 11.1 30.6 5.6 152.8

ワープ0ソフト 37 1 4 2 23 15 7 2 0 54
100.0 2.7 10.8 5.4 62.2 40.5 18.9 5.4 0.0 145.9

グループウェア 25 5 9 3 11 5 3 6 1 43
100.0 20.0 36.0 12.0 44.0 20.0 12.0 24.0 4.0 172.0

統 合 ソフト 31 7 3 2 14 13 8 4 0 51
100.0 22.6 9.7 6.5 45.2 41.9 25.8 12.9 0.0 164.5

業 務 アプリケーションソフト 23 2 6 3 4 2 1 7 10 35
100.0 8.7 26.1 13.0 17.4 8.7 4.3 30.4 43.5 152.2

放 送 業 ・通信業 OS 13 3 2 0 6 5 1 3 1 21
100.0 23.1 15.4 0.0 46.2 38.5 7.7 23.1 7.7 161.5

データベースソフト 11 4 4 0 1 3 2 4 0 18
100.0 36.4 36.4 0.0 9.1 27.3 18.2 36.4 0.0 163.6

通 信 ・ネットワークソフト 12 3 1 3 5 2 0 4 0 18
100.0 25.0 8.3 25.0 41.7 16.7 0.0 33.3 0.0 150.0

ワーカ ソフト 8 1 0 1 3 4 1 0 0 10
100.0 12.5 0.0 12.5 37.5 50.0 12.5 0.0 0.0 125.0

グループウェア 7 0 1 1 1 4 2 1 1 11
100.0 0.0 14.3 14.3 14.3 57.1 28.6 14.3 14.3 157.1

統 合 ソフト 9 1 3 0 1 2 0 1 3 11

100.0 11.1 33.3 0.0 11.1 22.2 0.0 11.1 33.3 122.2

業 務 アプリケーションソフト 5 0 0 1 0 0 1 1 3 6
100.0 0.0 0.0 20.0 0.0・ 0.0 20.0 20.0 60.0 120.0
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第18表 種類 別 ・パ ッケ ー ジ ソフ トウ ェアの利 用 上 の 問 題 点⑤(業 種別)
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04.4・4・3.3.3・2.0∩)()000∩)()∩V()00001111111

7

0

5

0
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0
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0
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0

4
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7

0

8

0

5

0

6

0

1

0

1

0

9

01・1・1・1.1・ーワ・000000000000001111111

点題問

類種種業

トトフフソソ、ノク三一、ソトワーフトルソソツトアトリスネフエフ↓ノ一■ソウソアSダ信力づ合務Oヂ通チ朔統業

トトフフソソ、ノカ!コ」一、ソトワーフト丸7ソツトアトリス⊃↑フエフ↓ノ一■ソ{ソソアS外信力づ合務Oヂ通チ朔統業

トトフフソソンカノコ」一」ントワーフト左ノソツト層マノトリスネフエフ↓ノ一◆ソ占ソソマノSダ信力づ合務0ヂ通チ肋統業

トトフフソソ、ノLηノ三一̂ソトワーフトしり叩ノ"ノトアトリスネフエフ岬ノ一.ソウソマノSダ信70づ合務0ヂ通チ朔統業

トトフフソソンカノつコーシトワーフトL7ソツトアトリづ人ネフエフイノ一・ソ古ノソアSパ信力づ会務O芦通チ肋統業

トトフフソソンカノコ㎡一」ソトワーフトケソツー「アトリ

「

ス

ネ

フ

ェ

フ

フ一・ソウソ一～Sダ信力づ合務O戸通チ棚競業

,

業社商・

業売売口＼缶4

■

険保
,

業

業融券金証

・

業ス告ビ広

一

,

,

サ

業報査情調

葉擦医

開襟青

葉数度・連枝関学同

の

葉池造の製そ非
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・下段

ウ ェ ア の 利 用 上 の 問 題 点 ⑥(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,
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点題問

類種種業

トトフフソソンクコパ一、ソトワーフト丸7ソツトマノトリス・不フエフイノ一◆ソ{ソソアS外信力づ合務

9
テ

通

チ

棚
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トトフフリノソンカノヨ一、ントワーフト片ノソツトアトリス・不フエフイノ】■ソ肖ノソアSバ信力づ合務O先週チ朔競業

府政

体団共公方地

一117



第19表 デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス の 構 築 利 用 状 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

構築 ・利 用の有無

業 種

る駕

ξ

横槌

討誇

中差

礫
・ の

醗

合

計

製 造 業 計 9
511

165
37.4

250
56.7

441
100.0

非 製 造 業 計 17 711 16226.6 402
65.9

610
100.0

公 務 計 1 1.1 3.i 64
95.5

67
100.0

全 産 業 計 27 611 32929.4 716
64.0

1,118
100.0

姦騨聴講愚 糞素
1 71 16

42.1
19
50.0

38100
.0

機纏 縫 嚢羅 0 08 10
34.5

19
65.5

29
100.0

爺 砒 エ7品'製奮 秦
0
α8

2
22.2

7
77.8

9
100.0

化 学 工 業 2 6
13.0

1226
.1

286
0.9

46
100.0

勇ピ繊 襲 業 0
α8

7
50.0

7
50.0

14
100.0

奎薯藪晶 甦
2
α8

3
18.8

13
81.3

16
100.0

鉄`鋼 業 0 1
94
.3

9
39.1

13'
56.5

23
100.0

藷 墾 鼻 衝 遥 秦
0 41 8

19.5
31
75.6

41
100.0

一 般 機 械 器 具 製 造 業
2 al 21

46.7
21
46.7

45
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 1
&1

36
52.9

26
38.2

68
100.0

輸送用機械器 具製造業 0 al 15
44.1

16
47.1

34
100.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 1
α8

10
37.0

17
63.0

27
100.0

そ の 他 の 製 造 業 0
晶

16
31.4

33
64.7

51

工00.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 0 d 425
.0

1168
.8

16
100.0

建 設 業 2 1.1 17
27.4

44
71.0

62
100.0

蕎聞蘭曙 耀 刷秦
1
α8

7
50.0

7
50.0

14
100.0

纂 ψ 給◆.づ晶 秦
0 1
11.1

4
44.4

4
44.4

9
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産 業 1
ぱ

21
30.4

44
63.8

69
100.0

放 送 業,通 信 業 1 2
1L1

6
33.3

10
55.6

18
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 4
7}1

36
25.9

93
66.9

139
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業 2 19
13.9

32
23.4

86
62.8

137
100.0

讃甕菜二品 秦
3
▲1

21
33.3

39
61.9

63
100.0

医 療 業 0 9} 3
27.3

7
63.6

11
100.0

嵩校閲 ㌔育遷関連
2 4.1 8

17.8
35
77.8

45
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 1
弓

3
11.1

22
81.5

27
100.0

政 府 0
α8 α8

4
100.0

4
100.0

地 方 公 共 団 体 1
1.1 31

60
95.2

63
100.0
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第20表 デ ー タ ウ エ アハ ウ ス の ソ フ トウ ェア ツ ー ル の利 用 意 向(業 種 別)

(上 段:社 数,下 段:%)

利 用 中,利 用予

定のツール

業 種

口

エデ

湯
ンベ

支

籔
ツ

ノし

、族

籍
ツ

2

合

ンデ

錫
1マ

ル イ
ニ

蕩
他
葉
口

ノ

.

'

製 造 業 計 181
100.0

118
65.2

108
59.7

91
50.3

63
34.8

35
19.3 aI

422
233.1

非 製 造 業 計 188
100.0

140
74.5

118
62.8

63
33.5

54
28.7

42
22.3 5呈

428
227.7

公 務 計 2
100.0

1
50.0

1
50.0 α8

1
50.0 α8 08 3

150.0

全 産 業 計 371
100.0

259
69.8

227
61.2

154
41.5

118
31.8

77
20.8 4}1 853229.9

§速馬講違 義達
18
100.0

11
61.1

9
50.0

12
66.7

6
33.3 α8 α8

38
21L1

雛 礒 嚢響裏羅
10
100.0

8
80.0

5
50.0

5
50.0

2
20.0

2
20.0

2
20.0

24
240.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
2

100.0
1
50.0

2
100.0

1
50.0

1
50.0

1
50.0 α8

6
300.0

化 学 工 業 18
100.0

13
72.2

8
44.4

6
33.3

7
38.9

3
16.7 51

38
211.1

ヲ呉㌶ ク鰭 轟業 6
100.0

4
66.7

5
83.3

3
50.0

2
33.3

2
33.3

1
16.7

17
283.3

董薯製品 遥秦
3

100.0
3

100.0
2
66.7

3
100.0

3
100.0

1
33.3 。8

12
400.0

鉄 鋼 業 8
100.0

5
62.5

6
75.0

5
62.5

5
62.5

3
37.5 似8

24
300.0

悲 劃 藷 曇 蓮 華
10
100.0

5
50.0

9
90.0

4
40.0

1
10.0

1
10.0 08

20
200.0

一 般 機 械 器 具製 造 業 23
100.0

14
60.9

13
56.5

9
39.1

7
30.4

5
21.7 41

49
213.0

電 気 機 械 器 具製 造 業 39
100.0

25
64.1

24
61.5

21
53.8

17
43.6

9
23.1 21

97
248.7

輸送用機械器具製造業 18
100.0

12
66.7

9
50.0

互1

61.1

8
44.4

4
22.2 51

45
250.0

精 密 機 械 器 具製 造 業 10
100.0

6
60.0

7
70.0

4
40.0

1
10.0

1
10.0 。8

19
190.0

そ の 他 の 製 造 業 16
100.0

11
68.8

9
56.3

7
43.8

3
18.8

3
18.8 α8

33
206.3

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 4
100.0

1
25.0

3
75.0 α8 α8 。8

1
25.0

5
125.0

建 設 業 17
100.0

14
82.4

12
70.6

2
11.8

4
23.5

2
11.8 砿8

34
200.0

誓聞蘭蝿 擢 刷秦
7

100.0
7

100.0
6
85.7

1
14.3

1
14.3

1
14.3 α8

16
228.6

薫 △ 合◆.㌢ 奄 秦
5

100.0
3
60.0

2
40.0

2
40.0

3
60.0

2
40.0

1
20.0

13
260.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動 産 業 20
100.0

13
65.0

15
75.0

7
35.0

7
35.0

3
15.0 α8

45
225.0

放 送 業,通 信 業 7
100.0

2
28.6

1
14.3

3
42.9

5
71.4

2
28.6

1
14.3

14
200.0

卸 売 ・商 社 業,小 売 業 43
100.0

34
79.1

25
58.1

21
48.8

11
25.6

12
27.9 4i

105
244.2

金 融 業,保 険 ・証 券 業 45
100.0

36
80.0

32
71.1

正7

37.8

11
24.4

14
31.1 41 112

248.9

讃 誓 藁 二 戻 香 棄
22
100.0

16
72.7

14
63.6

7
3L8

11
50.0

5
22.7 gl

55
250.0

医 療 業 4
100.0

2
50.0

2
50.0 08 08 α8

2
50.0

6
150.0

嵩校閲 ㌔育讐開業
10
100.0

10
100.0

4
40.0

2
20.0

l
lO.0 08 。8

17
170.0

そ の 他 の 非 製 造 業 4
100.0

2
50.0

2
50.0

1
25.0 α8

1
25.0 α8

6
150.0

政 府
α8 ぱ8 α8 α8 。8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体 2
100.0

1
50.0

1
50.0 σ8

1
,50.0 α8 α8

3
150.0

一119一



第21表 デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス の 導 入 ・運 用 形 態(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

導入 ・運用等の

理担当部門

業 種

罐竺

z

闘5
ド

†
ザ

醗鴎
‖う茎
の ドム

6
他

合

計

製 造 業 計 87
46.8 4§

88
47.3 13 186

100.0

非 製 造 業 計 97
47.5 ♂1

89
43.6 21

204
100.0

公 務 計 1
50.0 。.8

1
50.0 α8

2
100.0

全 産 業 計 185
47.2 511 178

45.4 LI 392
100.0

姦揮忌講愚 糞業
10
55.6 5.1 7

38.9 α8
18
100.0

雛礒 鋼 製羅 3
30.0 。8

6
60.0

1
10.0

10
100.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
1
50.0 α8

1
50.0 α8

2
100.0

化 学 工 業 13
72.2 住8

5
27.8 。8

18
100.0

鶏 テ騒 藷轟案
2
28.6

1
14.3

4
57.1 。8

7
100.0

董薯藪"遙 秦
2
66.7 α8

1
33.3 α8

3
100.0

鉄 鋼 業 4
40.0

1
10.0

5
50.0 α8

10
100.0

悲 藪 禽 憂 蓮 華
4
40.0

1
10.0

5
50.0 。8

10
100.0

一 般 機 械 器 具製 造 業 11
47.8 &1

10
43.5 α8

23
100.0

電 気 機 械 器 具製 造 業 17
41.5 α8

24
58.5 α8

41
100.0

輸送用機械器具製造業 7
41.2 晶 9

52.9 α8
17
100.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 '7

70.0
,1
10.0

2
20.0 α8

10
100.0

そ の 他 の 製 造 業 6
35.3 辻 9

52.9 辻 17
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 2
50.0 α8

2
50.0 α8

4
100.0

建 設 業 9
50.0 α8

9
5α0 α8

18
100.0

騨 蘭蝿 耀 刷秦
3
42.9

1
14.3

3
42.9 α8

7
100.0

薫 △ 合'.う晶 秦
1
20.0

1
20.0

2
40.0

1
20.0

5
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動 産 業 9
36.0 41 15

60.0 α8
25
100.0

放 送 業,通 信 業 6
75.0 α1

2
25.0 α8

8
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 25
54.3

5'10
.9

15
32.6 21

46
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 27
52.9 5.§

20
39.2 2.1 51

100.0

讃馨華二長4秦
8
36.4 4.1 12

54.5 4鵬
22
100.0

医 療 業 2
50.0 α8

1
25.0

1
25.0

4
100.0

蕎校閲麺 麟 達
3
33.3

1
11.1

5
55.6 08 9

100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 2
40.0 α8

3
60.0 α8

5
100.0

政 府
。8 α8 ぱ8 α8 α8

地 方 公 共 団 体 1
50.0 α8

1
50.0 α8

2
100.0
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第22表 デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス利 用 者 の 範 囲(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

利用対象部 門 ・

1」用者

業 種 難縷1
耕 墾9噺 工 合 計

製 造 業 計 88
47.6

97
52.4

185
100.0

非 製 造 業 計 95
46.8

108
53.2

203
100.0

公 務 計 o.8 2
100.0

2
100.0

全 産 業 計 18346
.9

20753
.1

390
100.0

繍 足熱 亀糞業
9
50.0

9
50.0

18
100.0

雛礒 剥雛 尖 5
50.0

5
50.0

10
100.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
1
50.0

1
50.0

2
100.0

化 学 工 業 6
33.3

12
66.7

18
100.0

タ具為 囎 轟業
2
28.6

5
71.4

7
100.0

董薯嚢"遥 秦
3

100.0 o.8
3

100.0

鉄 鋼 業 55
0.0

5
50.0

10
100.0

悲 劃 禽 憂 蓮 華
7
70.0

3
30.0

10
100.0

一 般 機 械 器 具 製 造 業 11
47.8

12
52.2

23
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 18
45.0

22
55.0

40
100.0

輸送 用機械器具製造業 6
35.3

11
64.7

17
100.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 6
60.0

4
40.0

10
100.0

そ の 他 の 製 造 業 9
52.9

8
47.1

17
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 1
25.0

3
75.0

4
100.0

建 設 業 6
33.3

12
66.7

18
100.0

語間蘭曙 溜 刷秦
3
50.0

3
50.0

6
100.0

纂 ψ 給'.ち晶 秦
2
40.0

3
60.0

5
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動 産 業 7
28.0

18
72.0

25100
.0

放 送 業,通 信 業 3
37.5

5
62.5

8
100.0

卸 売 ・商 社 業,小 売 業 23
50.0

23
50.0

46
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業 28
54.9.

2345
.1

51
100.0

讃 誓 蘂 二 長 奮 秦
12
57.1

9
42.9

21
100.0

医 療 業 2
50.0

2
50.0

4
100.0

嵩校閲 ㌔育遷関連
5
50.0

5
50.0

10
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 3
60.0

2
40.0

5
100.0

政 府
ぴ8 08 o.8

地 方 公 共 団 体 o.8
2

100.0
2

100.0
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第23表 情報化課題 の分布(業 種別)

情報化課題

業 種

口 趨

§
年

イ

茎

毛
ト

ク
1ラ
バイ
1ア
シン
ス ト
テ/
ムサ

グ
ル
1
プ

2
ア

エ

ピ ン
ユ ド

↓ユ
ァ1
イザ

ン コ

グ ン

襲

、き

z

ノ¶

当
ン
LA

N

TC

O

コ

ウ ン
ィピ

ル ユ
ス1

タ

シオ

霧
嵩

ネ
コ ツ

ン ト

ピ ワ
ユl

lク

タ

イ
ン
タ
|
ネ

ζ

ア
ウト

了
シ
ン
グ

璽ず

ル

製 造 業 計 446
100.0

226
50.7

207
46.4

163
36.5

176
39.5

146
32.7

90
20.2

85
19.1

84
18.8

70
15.7

68
15.2

71
15.9

61
13.7

51
11.4

43
9.6

非 製 造 業 計 616
100.0

254
41.2

260
42.2

224
36.4

196
31.8

182
29.5

168
27.3

146
23.7

112
18.2

110
17.9

111
18.0

99
16.1

97
15.7

105
17.0

81
13.1

公 務 計 64
100.0

28
43.8

24
37.5

24
37.5

25
39.1

22
34.4

22
34.4

19
29.7

9
14.1

20
31.3

11
17.2

11
17.2

14
21.9

14
21.9

10
15.6

全 産 業 計 1,126
100.0

508
45.1

491
43.6

411
36.5

397
35.3

3503
1.1
280
24.9

250
22.2

205
18.2

200
17.8

190
16.9

181
16.1

172
15.3

170
15.1

134
11.9

麟 馬蓑違 釜業
39
100.0

18
46.2

16
41.0

17
43.6

10
25.6

14
35.9

8
20.5

13
33.3

8
20.5

8
20.5

11
28.2

5
12.8

5
12.8

7
17.9

1
2.6

灌獲麟 雀蝿 竃違i皇
28
100.0

15
53.6

11
39.3

9
32.1

11
39.3

12
42.9

6
21.4

932
.1

6
21.4

5
17.9

5
17.9

2
7.1

1
3.6

1
3.6

4
14.3

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
9

100.0
5
55.6

3
33.3

4
44.4

6
66.7

3
33.3

1
11.1

1
11.1

2
22.2

222
.2

222
.2

333
.3

333
.3

0
0.0

1
11.1

化 学 工 業 48
100.0

26
54.2

25
52.1

17
35.4

21
43.8

18
37.5

13
27.1

7
14.6

9
18.8

7
14.6

5
10.4

9
18.8

8
16.7

10
20.8

7
14.6

勇ピ 繊 薔轟達 14
100.0

7
50.0

6
42.9

5
35.7

9
64.3

4
28.6

2
14.3

3
21.4

2
14.3

2
14.3

3
21.4

3
21.4

0
0.0

4
28.6

2
14.3

き薯藪撫 遥秦
18
100.0

9
50.0

4
22.2

5
27.8

7
38.9

2
11.1

3
16.7

4
22.2

2
11.1

3
16.7

2
11.1

2
11.1

3
16.7

2
11.1

3
16.7

鉄 鋼 業 23
100.0

9
39.1

10
43.5

9

39.正

10
43.5

6
26.1

3
13.0

7
30.4

5
21.7

4
17.4

5
21.7

1
4.3

5
21.7

3
13.0

1
4.3

斐 墾 藷 曇 遥 藷
41
100.0

22
53.7

15
36.6

17
41.5

14
34.i

17
41.5

8
19.5

11
26.8

4
9.8

5
12.2

5
12.2

13
31.7

4
9.8

3
7.3

8
19.5

一 般 機械器 具製造 業 47
100.0

24
51.1

22
46.8

14
29.8

22
46.8

15
31.9

7
14.9

5
10.6

5
10.6

9
19.1

8
17.0

9
19.1

5
10.6

4
8.5

3
6.4

電 気 機械器 具製造 業 67
100.0

34
50.7

37
55.2

22
32.8

17
25.4,

24
35.8

18
26.9

5
7.5

18
26.9

12
17.9

・3

4.5

7
10.4

8
11.9

7
10.4

1
1.5

輸送用機械器具製造業 34
100.0

2367
.6
216
1.8

11
32.4

17
50.0

12
35.3

6
17.6

7
20.6

6
17.6

5
14.7

1
2.9

5
14.7

5・

14.7

1
2.9

5
14.7

精 密機 械器 具製造 業 27
100.0

13
48.1

10
37.0

7
25.9

12
44.4

8
29.6

6
22.2

2
7.4

4
14.8

4
14.8

7'
25.9

6
22.2

7
25.9

3
11.1

3
11.1

そ の 他 の 製 造 業 51
100.0

21
41.2

27
52.9

26
51.0

20
39.2

11
21.6

9
17.6

11
21.6

13
25.5

4
7.8

11
21.6

6
11.8

7
13.7

6
11.8

4
7.8

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 16
100.0

9
56.3

8
50.0

7
43.8

5
31.3

5
31.3

4
25.0

3
18.8

3
18.8

3
18.8

3
18.8

3
18.8

1
6.3

3
18.8

0
0.0

建 設 業 63
100.0

17
27.0

32
50.8

17
27.0

25
39.7

16
25.4

12
19.0

10
15.9

16
25.4

15
23.8

15
23.8

12
19.0

9
14.3

8・

12.7

4
6.3

闇闇蘭蝿 溜 別業
14
100.0

5
35.7

7
50.0

5
35.7

5
35.7

4
28.6

4
28.6

0
0.0

3
21.4

1
7.1

1
7.1

1
7.1

3
21.4

5
35.7

2
14.3

裏 ψ 給◆.線 ㌔ 稟
9

100.0
3
33.3

3
33.3

4
44.4

4
44.4

2
22.2

1
11.1

1
11.1

6
66.7

0
0.0

0
0.0

1
11.1

0
0.0

2
22.2

1
11.1

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 67
100.0

37
55.2

29
43.3

24
35.8

23
34.3

28
41.8

18
26.9

15
22.4

12
17.9

13
19.4

10
14.9

11
16.4

10
14.9

10
14.9

15
22.4

放 送 業,通 信 業 19
100.0

6
31.6

5
26.3

12
63.2

3・

15.8

6'
31.6

6
31.6

4
21.1

5
26.3

2
10.5

4
21.1

2
10.5

4
21.1

4
21.1

3
15.8

卸 売 ・商社 業,小 売業 142
100.0

63
44.4

67
47.2

46
32.4

52
36.6

45
31.7

29
20.4

42
29.6

20
14.1

19
13.4

23
16.2

32
22.5

18
12.7

23
16.2

26
18.3

金 融 業,保 険 ・証券業 137
100.0

75
54.7

42
30.7

65
47.4

40
29.2

48
35.0

41
29.9

46
33.6

25
18.2

26
19.0

17
12.4

14
10.2

16
11.7

27
19.7

17
12.4

鰭 藁二巴 秦 64
100.0

18
28.1

29
45.3

21
32.8

16
25.0

10
15.6

22
34.4

1正

17.2

10
15.6

12
18.8

14
21.9

8
12.5

11
17.2

10
15.6

4
6.3

医 療 業 11
100.0

6
54.5

3
27.3

5
45.5

0
0.0

2
18.2

6
54.5

2
18.2

5
45.5

1
9.1

2
18.2

2
18.2

2
18.2

1
9.1

1
9.1

嵩校閲㌔育麟 業
47
100.0

6
12.8

21
44.7

13
27.7

11
23.4

9
19.1

13
27.7

7
14.9

5
10.6

12
25.5

18
38.3

9
19.1

19
40.4

2
4.3

5
10.6

そ の 他 の 非 製 造 業 27
100.0

933
.3
14
51.9

5
18.5

12
44.4

725
.9
12
44.4

5
18.5

27
.4

622
.2

4
14.8

4
14.8

4
14.8

10
37.0

3
11.1

政 府 4
100.0

1
25.0

4
100.0

1
25.0

1
25.0

1
25.0

1
25.0

0
0.0

0
0.0

3
75.0

0
0.0

1
25.0

1
25.0

0
0.0

2
50.0

地 方 公 共 団 体 60
100.0

27
45.0

20
33.3

23
38.3

24
40.0

21
35.0

21
35.0

19
31.7

9
15.0

17
28.3

11
18.3

10
16.7

13
21.7

14
23.3

8
13.3

第23表(左)
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●下段社 数,

 

・

タ上段(各業種 ごとに,

ハ1

ウ タ
ス ウ

デ

デ1モ ピ
1
ユバ

1イ

テ ル
イコ

ン ン
グ

EC Eノ罪

偏
∪藷

ネ
ッ

ト

7
クO

S

コ

不 ン正 ピ

ア ユク
1
セ タ
ス

ンS

テ1グ
(レ
シ
1ス

シテ
ヨム

ンイ
)

I

Sイ0

9
0
0
0

、叙

多ヲζ

よ

O
C
N

パ

ソ ツ
フ ケ

ト1ウ ジ

デ
;
ン

スマ
テル
ムチ/メ

サデ
|イ
ビア
スシ

藷

5
ン

光ト
フ

ワ ア
1イ

ク バ

1

る

S
O
HO

テ
レ

夏
シ議
ろ

五

延
べ
口

66
14.8

56
12.6

'45

10.1
76
17.0

34
7.6

29
6.5

36
8.1

41
9.2

24
5.4

26
5.8

26
5.8

34
7.6

16
3.6

6
L3

9
2.0

16
3.6

8
1.8

4
0.9
2,093
469.3

64
10.4

70
11.4

77
12.5

35
5.7

69
11.2

57
9.3

49
8.0

36
5.8

49
8.0

45
7.3

43
7.0

27
4.4

37
6.0

37
6.0

26
4.2

15
2.4

16
2.6

10
1.6
2,907
471.9

1
1.6

1
1.6

1
1.6

1
L6

0
0.0

8
12.5

8
12.5

2
3.1

4
6.3

3
4.7

5
7.8

0
0.0

1
1.6

46
.3

5
7.8

6
9.4

0
0.0

2
3.1

305
476.6

131
11.6

127
11.3

123
10.9

112
9.9
103
9.1

94
8.3

93
8.3

79
7.0

77
6.8

74
6.6

　

74

6.6

61
5.4

54
4.8

47
4.2

40
3.6

　

37

3.3

24
2.1

16
1.4
5,305
471.1

7
17.9

7
17.9

4
10.3

3
7.7

2
5.1

0
0.0

2
5.1

1
2.6

2
5.1

0
0.0

25
.1

0
0.0

4
10.3

0
0.0

2
5.1

2
5.1

0'
0.0

1
2.6

180
461.5

2
7.1

5
17.9

1
3.6

4
14.3

1
3.6

1
3.6

3
10.7

1
3.6

3
10.7

1
3.6

2
7.1

0
0.0

1
3.6

1
3.6

1
3.6

0
0.0

1
3.6

'0

0.0
125
446.4

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
11.1

1
11.1

1
11.1

2
22.2

0
0.0

1
1L1

0
0.0

1
11.1

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

'0

0.0
43
477.8

10
20.8

6
12.5

6
12.5

10
20.8

4
8.3

1
2.1

0
0.0

4
8.3

0
0.0

3
6.3

36
.3

1
2.1

1
2.1

1
2.1

2
4.2

0
0.0

0
0.0

1
2.1

235
489.6

1
7.1

1
7.1

0
0.0

6
42.9

1
7.1

1
7.1

1
7.1

5
35.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
7.1

0
0.0

0
0.0

0

0.0・

0
0.0

69
・492 .9

4
22.2

5
27.8

3
16.7

1
5.6

1
5.6

4
22.2

1
5.6

1
5.6

1
5.6

1
5.6

1
5.6

1
5.6

1
5.6

0
0.0

0
α0

0
0.0

1
5.6

0
0.0

77
427.8

5
21.7

4
17.4

5
21.7

3
13.0

0
0.0

3
13.0

2
8.7

1
4.3

2
8.7

1
4.3

0
0.0

1
4.3

0
0.0

0
0.0

1
4.3

互

4.3

0
0.0

0
0.0

107
465.2

4
9.8

1
2.4

6
14.6

4
9.8

0
0.0

3
7.3

4
9.8

6
14.6

2
4.9

3
7.3

1
2.4

5
12.2

0
0.0

0
0.0

1
2.4

2
4.9

0
0.0

0
0.0

188
458.5

7
14.9

7
14.9

5
10.6

11
23.4

5
10.6

1
2コ

5
10.6

7
14.9

3
6.4

4
8.5

2
4.3

5
10.6

2
4.3

1
2.1

0
0.0

4
8.5

1
2.1

1
2.1

223
474.5

12
17.9

9
13.4

11
16.4

19
28.4

10

正49

4
6.0

8
11.9

4
6.0

4
6.0

3
4.5

1
1.5

9
13.4

2
3.0

11
.5

2
3.0

3
4.5

3

4.5
、

1
1.5

319
476.1

5
14.7

25
.9

25
.9

4
11.8

4
11.8

3
8.8

1
2.9

3
8.8

0
0.0

3
8.8

2
5.9

6
17.6

3
8.8

0
0.0

0
・0 .0

1
2.9

0
0.0

0
0.0

164
482.4

1
3.7

4
14.8

0
0.0

4
14.8

2
7.4

5
18.5

'3

11.1
6
22.2

1
3.7

3
11.1

3
11.1

1
3.7

1
3.7

0
0.0

0
0.0

1
3.7

1
3.7

0
0.0

128
474.1

8
15.7

5
9.8

2
3.9

6
11.8

3
5.9

2
3.9

4,
7.8

2
3.9

5
9.8

4
7.8

8
15.7

5
9.8

1
2.0

1
2.0

0
0.0

2
3.9

1
2.0

0
0.0

235
460.8

1
6.3

0
0.0

0
0.0

2
12.5

2
12.5

3
18.8

2
12.5

0
0.0

1
6.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
12.5

2
12.5

0
0.0

0
0.0

0
0.0

72
450.0

1
1.6

4
6.3

6
9.5

4
6.3

7
1L1

5
7.9

6
9.5

15
23.8

2
3.2

7
11.1

3
4.8

15
23.8

3
4.8

2
3.2

0
0.0

3
4.8

2
3.2

0
0.0

293
・465
.1

0
0.0

3
21.4

2
14.3

2
14.3

4
28.6

1
7.1

0
0.0

1
7.1

0
0.0

2
14.3

0
0.0

2
14.3

1
7.1

2
14.3

1
7.1

1
7.1

1
7.1

0
0.0

69
492.9

111
.1

333
.3

222
.2

111
.1

2
22.2

0
0.0

2
22.2

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

3
33.3

1
11.1

0
0.0

0
0.0

1
11.1

1
11.1

.0

0.0
455
00.0

6
9.0

5
7.5

8
11.9

4
6.0

9
13.4

5
7.5

3
4.5

2
3.0

5
7.5

2
3.0

6
9.0

3
4.5

2
3.0

2
3.0

0
0.0

1
1.5

2
3.0

0
0.0

320
477.6

2
10.5

1
5.3

2
10.5

0
0.0

2
10.5

2
10.5

1
5.3

0
0.0

2
10.5

2
10.5

0
0.0

1
5.3

2
10.5

0
0.0

1
5.3

2
10.5

0
0.0

0
0.0

86
452.6

17
12.0

26
18.3

21
14.8

9
6.3

6
4.2

6
4.2

11
7.7

5
3.5

12
8.5

11
7.7

14
9.9

2
1.4

10
7.0

1
0.7

3
2.1

1
0.7

6
4.2

4
2.8

670
47L8

21
15.3

13
9.5

28
20.4

1
0.7

11
8.0

11
8.0

3
2.2

0
0.0

8
5.8

6
4.4

10
7.3

0
0.0

10
7.3

10
7.3

13
9.5

'

4
2.9

0
0.0

0
0.0

648
473.0

8
12.5

11
17.2

5
7.8

12
18.8

18
28.1

8
12.5

15
23.4

11
17.2

7
10.9

7
10.9

4
6.3

1
1.6

1
1.6

3
4.7

1'
1.6

1
1.6

23」 0
0.0

311

485.9
↓

2
18.2

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
9.1

シ

1
9.1

0
0.0

2
18.2

'0

0.0
3
27.3

0
0.0

1
9.1

1
9.1

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

49

445.5
、L

2
4.3

4
8.5

0
0.0

0
0.0

7
14.9

12
25.5

3
6.4

1,
2.1

8
17.0

6
12.8

2
4.3

0
0.0

3
6.4

12
25.5

4
8.5

.1'

2.1
2
4.3

6
12.8

223
474.5

3
11.1

0
0.0

3
11.1

0
0.0

1
3.7

3
11.1

2
7.4

1
3.7

2
7.4

2
7.4

13
.7

0
0.0

3
11.1

2
7.4

1
3.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

121
448.1

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
25.0

・OI

O.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
50.0

0
0.0

0
・0 .0

19
475.0

1
1.7

1
1.7

1
1.7

1
1.7

0
0.0

7
11.7

8
13.3

2
3.3

4
6.7

3
5.0

5
8.3

0
'0 .・0

'1

1.7
4

6.・7

5

8.3・

4
・6
.7

0
0.-0

2

3.3・

286
・476 .7

(第23表 右)
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第24表 オ ー プ ン シ ス テ ム 導 入 状 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

導入状況

業 種

推 進 中 計

量
曇
し

合

計1妻1
膓輪
テの又
ム は

製 造 業 計 12 611 22952.3 912
0.8

88
20.1

438
100.0

非 製 造 業 計 17 66
10.8

256
42.0

124
20.3

164
26.9

610
100.0

公 務 計 1 6.6 21
31.3

12
17.9

30
44.8

67
100.0

全 産 業 計 30 ll8 50645.4
227
20.4

282
25.3

1,115
100.0

纂輯 轟 鑓 素 0 品 23皐59
.0

8
20.5

5
12.8

39
100.0

機礒 辮 擁翼 3 3
11.5

10
38.5

4
15.4

9
34.6

26
100.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
0
08

4
44.4 ぴ8

5
55.6

9
100.0

化 学 工 業 2
&1 23

50.0
8
17.4

12
26.1

46
100.0

勇賠誠 鱗 葉 0
α8

7
50.0

5
35.7

2
14.3

14
100.0

董薯藪露 里秦
1
。8

7
41.2

317
.6

7
41.2

17
100.0

鉄 鋼 業 1
gl 836

.4
7
31.8

5
22.7

22
100.0

斐 劃 藷 憂 蓮 葉
2 4
10.3

17
43.6

112
8.2

7
17.9

39
100.0

一 般 機 械 器 具 製 造 業 2
&1 2657

.8
10
22.2

5
11.1

45
100.0

'電 気 機 械 器 具 製 造 業
0 7
10.1

45
65.2

11
15.9 &1 69

100.0

輸送用機械器具製造業 0 21 19
55.9

9
26.5

5
14.7

34
100.0

精 密 機 械器 具 製 造 業 1 3} 14
51.9

7
25.9

5
18.5

27
100.0

そ の 他 の 製 造 業 0
31 26

51.0
8
15.7

15
29.4

51
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 0
吐 4

25.0
4
25.0

7
43.8

16
100.0

建 設 業 5 8
13.6

26
44.1

17
28.8

8
13.6

59
100.0

誓聞歯曙'野 秦
1
7{ 5

35.7
3
21.4

5
35.7

14
100.0

纂 ψ 給'.ワ晶 秦
0 l
l1.1

7
77.8

1
11.1 α8

9
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産 業 0 肩 27
38.6

15
2L4

23
32.9

70
100.0

放 送 業,通 信 業 1 4
22.2

7
38.9 51 633

.3
18100
.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 3
g日

54
38.6

34
24.3

39
27.9

140
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業 4 ヨ 51
37.8

28
20.7

51
37.8

135
100.0

鑛甕菜二"秦
1 13
20.0

39
60.0 乱1

7
10.8

65
100.0

医 療 業 0
al 4

36.4
2
18.2

4
36.4

11
100.0

嵩校閲 》 犠関連
1 14
30.4

21
45.7

7
15.2 al 46

100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 1
。.8

11
40.7

6
22.2

10
37.0

27
100.0

政 府 0 08 2
50.0

1
25.0

1
25.0

4
100.0

地 方 公 共 団 体 1 61 19
30.2

11
17.5

29
46.0

63

10α0
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第25表 オ ー プ ン シ ス テ ム 化 の 推 進 体 制(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

推進体制

業 種

推進主体となった部門 合

計
z覇
彫 罐

璽

製 造 業 計 1 114
44.2

143
55.4 o.1 258100.0

非 製 造 業 計 2 175
54.7

132
41.3 4ヨ

320
100.0

公 務 計 1 9
37.5

12
50.0

3
12.5

24
100.0

全 産 業 計 4 298
49.5

287
47.7 2日

602
100.0

麟 馬轟轟 糞業
0 8
30.8

18
69.2 。.8

26
100.0

灘議 鐙嚢羅 0 7
53.8

6
46.2 。.8

13
100.0

爺 譜 エプ品'製 奮 稟
0 2
50.0

2
50.0 α8

4
100.0

化 学 工 業 1 13
52.0

12
48.0 α8

25
100.0

勇㌔ ξク鰭 盛業
0 4
57.1

3
42.9 o.8

7
100.0

き薯愛撫 遥秦
0 3
42.9

4
57.1 。.8

7
100.0

鉄 鋼 業 0 3
30.0

7
70.0 α8

10
100.0

悲 墾 禽 嚢 遥 垂
0 11
52.4

9
42.9 4.1 21

100.0

一 般 機 械 器 具 製 造 業 0 }0
33.3

20
66.7 α8

30
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 0 23
44.2

29
55.8 α8

52
100.0

輸送用機械器具製造業 0 6
30.0

14
70.0 α8

20
100.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 0 9
60.0

6
40.0 o.8

15
100.0

そ の 他 の 製 造 業 0 1553
.6

13
46.4 α8

28
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 0 3
60.0

2
40.0 α8

5
100.0

建 設 業 1 17
51.5

16
48.5 。.8

33
]00.0

誓聞蘭曙 躍 刷秦
0 2
33.3

466
.7 。.8

6
100.0

薫 影 絵'.ち 晶 秦
0 4
50.0

4
50.0 α8

8
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動 産 業 0 15
46.9

16
50.0 31 32

100.0

放 送 業,通 信 業 0 9
81.8

2
18.2 。.8

11
100.0

卸 売 ・商 社 業,小 売 業 1 49
74.2

17
25.8 。.8

66
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業 0 35
62.5

21
37.5 o.8 56

100.0

讃馨菜二戻4秦
0 19
36.5

27
51.9

6
1L5

52
100.0

医 療 業 0 1
20.0

4
80.0 ぴ8

5
100.0

嵩校閲 ㌘ 犠関業
0 14
40.0

16
45.7

5
14.3

35
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 0 7
63.6

3
27.3 9} 11

100.0

政 府 0 2
100.0 08 o.8

2
100.0

地 方 公 共 団 体 1 7
3L8

12
545

3
13.6

22
100.0
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第26表 外部 コ ンサ ルデ ィング ・開発委託 した機関の種類(業 種別)

(各 業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

外部機関

業 種

口

運
膓の

グコ1ソ

81闘
'イ の ア

ンSIメ

サ メハポ
川
1カ ド
トのウ

・諸 ラ

6

藷

葵
口

製 造 業 計 202
100.0

492
4.3

130.

64.4
104
51.5 1.1 286141.6

非 製 造 業 計 243
100.0

51

2正.0

126
5L9

正41

58.0 1.1 322132.5
公 務 計 20

100.0
2
10.0
,12
60.0

12
60.0 08

26
130.0

全 産 業 計 465
100.0

102
21.9

2685
7.6

257
55.3 1.1

634
136.3

鱗 馬轟愚 釜業
20
100.0

3
15.0

115

75.0
13
65.0 α8

31
155.0

雛 礒 曇響嚢羅
11
100.0

3
27.3

'5
'45
.5

7
63.6 α8

15
136.4

義 砒 エプ品●製 奮 秦
1

100.0 08 0'0
.0

.

1
100.0 α8

1
100.0

化 学 工 業 24
100.0

4
16.7

17
70.8

10
41.7 41

32
133.3

勢ピ 織 豊轟素
7

100.0
1
14.3

、

5
'71
.4

3
42.9 。8

9
128.6

董薯藪"遥 秦
6

100.0
1
16.7
:5α1 5

・83
.3 α⑪

9
150.0

鉄 鋼 業 8
100.0

56
2.5

;5
・62

.5

5
62.5 α8

15
187.5

藷 墾 禽 曇 遅 筆
14
100.0

2
14.3
llO71
.4

53
5.7 α8

17
121.4

一 般 機 械 器 具 製 造 業 18
100.0

5
27.8

'9

50.0
12
66.7 51

27
150.0

電 気機 械 器 具 製 造 業 45
100.0

15
33.3

31
A

68.9
18
40.0 σ8

64
142.2

輸送用機械器具製造業 20
100.0

8
40.0

9
、45 .0

8
40.0 08

25
125.0

精 密機 械 器 具 製 造 業 7
100.0 α8

5'71
.4

3
42.9 08

8
114.3

そ の 他 の 製 造 業 21
100.0 gi

,167
6.2

14
66.7 41

33
157.1

農 林 ・オく産養タ直業,鉱 業 3
100.0

1
33.3

1
33.3

2
66.7 α8

4
133.3

建 設 業 23
100.0

3
13.0

17
73.9

10
43.5 α8

30
130.4

誓聞蘭峻 躍 刷秦
5

100.0 α8
4
80.0

2
40.0 08 6

120.0

駈 ㌘給'.㌢ ㌔ 秦
8

100.0
6
75.0

4
50.0

7
87.5

1
12.5

18
225.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動 産 業 26
100.0

5
19.2

17
65.4

11
42.3 。8

33
126.9

放 送 業,通 信 業 8
100.0

2
25.0

5
625

2
25.0 α8

9
112.5

卸 売 ・商社 業,小 売 業 63
100.0

・13

20.6

25
39.7

40
63.5 41 81

128.6

金 融 業,保 険 ・証 券業 50
100.0

12
24.0

.

30
60.0

32
64.0 α8

74
148.0

醗 菜二詩 業
21
100.0

5
23.8

11
52.4

13
61.9 α8

29
138.1

医 療 業 4
100.0 ぴ8

3
75.0

1
25.0 α8

4
100.0

嵩㌔ ㌔育機関業
24
100.0

3
12.5

6
25.0

16
66.7 。8

25
104.2

そ の 他 の 非 製 造 業 8
100.0

1
12.5

3
37.5

5
62.5

0.
0.0

9
112.5

政 府 1
100.0 。8 α8

1
100.0 α8

1
100.0

地 方 公 共 団 体 19
100.0

2
10.5

12

63.2・

11
57.9 。8

25
131.6
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第27表 導入 され て い る オ ープ ンシ ステ ムの 内容①(業 種別)・

(各業 種 ごとに,上 段 社数,下 段:%)

導入対象部門

'

業 種 内 容

実
回
答
社
数

情
部報
門シ

ろ
ア
ム

営
業
■

販
売

経
理
■

財
務

人
事
●

労
務

総
務
■

企
画

研
究
●

開
発

製
造

.し
設

計

全
社
的
規
模

延
べ
回
答
社
数

製 造 業 計

`

v

マルチベンダーのシステム構 成

クライアント/サーバーシステム

ノくソ コ ンLAN

開 放 型OS

標 準 インタフェース

そ の 他

133
100.0

236

100.0
208

100.0

154

100.0
202

100.0
2

100.0

53
39.8

81

34.3
45

21.6

44

28.6
47

23.3
0

0.0

23

17.3

93

39.4
35

16.8

28

18.2
31

15.3
1

50.0

15

11.3

59

25.0
29

13.9

17
11.0

19

9.4
1

50.0

0'

0.0

55

23.3
24

11.5

17
11.0

17

8.4
1

50.0

6

4.5

19

8.1
11

5.3

5
3.2

11
5.4

1

50.0

23

17.3

38

16.1
26

12.5
37

24.0

29,
14.4

0
0.0

30

22.6

72
30.5

33

15.9
47

30.5

32
15.8

0
0.0

64

48.1

87・

36.9

131

63.0

72

46.8

139

68.8

1

50.0

214

160.9
504

213.6

334
160.6

267

173.4
325

160.9

5
250.0

非 製 造 業 計 マルチベンダーのシステム構 成

クライアント/サーバーシステム

ノぐソ コ ンLAN

開 放 型OS

標 準 インタフェース

そ の 他

166

100.0

280

100.0

238

100.0『

194

100..0

258

100.0

2

100.0

72

43.4

119

42.5
80

33.6

79

40.7

89

34.5

0
0.0

23

13.9

76

27.1
49

20.6

38

19.6
49

19.0

1

50.0

15

9.0

57
20.4

45

18.9

27
13.9

34

13.2

0

0.0

0

0.0

47
16.8

31

13.0

25
12.9

25

9.7

0

0.0

10

6.0
33

11.8

41

17.2

16
8.2

30

11.6

0

0.0

16・

9.6

21

7.5

19

8.0

17「

8.8

,17

6.6

1

50.0

13

7.8
19

6.8

12

5.O

l2
6.2

15

5.8

0

0.0

79

47.6
123

43.9

127

53.4
85

43.8

154

59.7

1

50.0

228

137.3

495

176.8

404
169.7

299

154.1

413

160.1

3

150.0

公 務 計 マルチベンダーのシステム構 成

クライアント/サーバーシステム

ノくソ コ ンLAN

開 放 型OS

標 準 インタフェース
、

その他

10

100.0
19

100.0

11
100.0

10

100.0

17
100.0

0

0.0

5

50.0
7

36.8

5
45.5

3

30.0

8
47.1

0
0.0

0

0.0
1

5.3

0
0.0

0

0.0
0

0.0

0
0.0

1

10.0
2

10.5

1
9.1

0
0.0

2

11.8
0

0.0

0

0.0
4

21.1

2
18.2

0
0.0

1

5.9
0

0.0

1
10.0

1

5.3
1

9.1

0
0.0

1

5.9
0

0.0

0

0.0

0

0.0
0

0.0

0
0.0

0

0.0
0

0.0

0

0.0

4

21.1
0

0.0
0

0.O

l

5.9
0

0.0

4

40.0

8

42.1
4

36.4
7

70.0

8
47.1

0

0.0

11

正10.0

27

142.1

13

118.2

10

100.0

21

123.5

0

0.0

全 産 業 計 マルチベンダーのシステム構 成

クライアント/サーバーシステム

ノくソ コ ンLAN

開 放 型OS

標 準 イン夘 エース

そ の 他

309

100.0

535

100.0

457

100.0
358

100.0

477

100.0

4
100.0

130

42.1

207

38.7

130

28.4
126

35.2

144

30.2

0
0.0

46

14.9

170

31.8

84

18.4
66

18.4

80

16.8
2

50.0

31

10.0

118

22.1
75

16.4

44

12.3

55

11.5
1

25.0

0

0.0

106

19.8
57

12.5

42

11.7

43
9.0

1

25.0

17

5.5

53

9.9

、53

11.6

21

5.9

42

8.8

1

25.0

39

12.6

59』

11.0

45

9.8

54

15.1

46

9.6

1

25.0

43

正3.9

95

17.8

45

9.8

59

16.5
・48

10.1

0

0.0

147

47.6

218

40.7

262

57.3

164
45.8

301

63.1

2

50.0

453

146.6

1,026

191.8

751

164.3

576
160.9

759

159.1

8
200.0

食 料 品 製 造 業,

飲 料 ・飼 料 製 造 業

　

マルチベンダーのシステム構 成

クライアント/サーバーシステム

ノミソ コ ンLAN

開 放 型OS

標 準 インタフェース

そ の 他

14

100.0
23

100.0
20

100.O

l6

100.0

21

100.0
0

0.0

8

57.1
12

52.2
6

30.0

8

50.0

8

38.1
0

0.0

5

35.7
12

52.2
5

25.0

8

50.0

8
38.i

O

O.0

0

0.0

7

30.4
4

20.0

3

18.8

4
19.0

0

0.0

0

0.0

5

21.7
1

5.0

2

12.5
3

14.3

0

0.0

1

7.1

1

4.3

0

0.0

1・

6.3

2

9.5

0

0.0

0

0.0

1

4.3
4

20.0

2
12.5

2

9.5

0
0.0

1

7.1

5

21.7
4

20.0
2

12.5

4

19.0
0

0.0

4

28.6
5

21.7

11

55.0
3

18.8

10

47.6
0

0.0

19

135.7
48

208.7

35
175.0

29

181.3

41

195.2
0

0.0

繊 維 工 業,衣 服 ・

他 の繊 維製 品製 造 業

マルチベンダーのシステム構 成

クライアント/サーバーシステム
ト

ノぐソ コ ンLAN

開 放 型OS .

標 準 インタフェース

そ の 他

7

100.0
13

100.0
10

100.0

6
100.0

10
100.0

0

0.0

3

42.9
3

23.1
3

30.0

1
16.7

3
30.0

0

0.0

2

28.6
6

46.2
2

20.0

1
16.7

3
30.0

0

0.0

1

正4.3

2

15.4

3

30.0

1

16.7

0

0.0

0

,0.0

0

0.0
3

23.1
3

30.0
2

33.3

1
10.0

0

0.0

0

0.0

1

7.7

2

20.0

1・

16.7

0

0.0

0

0.0

0
0.O

l
7.7

3
30.0

1
16.7

1

10.0

0,

0.0

0

0.0

3
23.1

3
30.0

2
33.3

2

20.0

0
0.0

4

57.1
5

38.5

3
30.0

4
66.7

6

60.0
0

0.0

10

142.9
24

184.6
22

220.0

13
216.7

16

160.0
0

0.0
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第27表 導入 されているオープンシスデムの内容②(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

導入対象部門 実 情 営 経 人 総 研 製 全 延
回 ・ 部報 業 理 事 務 究 造 社 べ

答 門シ ◆ ■ ● ■ ■ ● 的 回
、

社 ス 販 財 労 企 開 壬几奴 規 答
数 テ

士冗
務 務 画 発 計 模 社

業 種 内 容 ム 数

パ ル プ ・ 紙 ・ マルチベンダーのシステム構 成 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0

紙 加 工 品 製 造 業 クライアント/サーバーシステム 3 0 0 0 1 1 0 1 2 5
100.0 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 33.3 66.7 166.7

パ ソ コンLAN 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0

開放型OS 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0

標 準 インタフェース 2 0 1 0 0 0 0 0 1 2
100.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 100.0

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

化 学 工 業 マルチベンダーのシステム構 成 9 2 1 1 0 0 0 1 7 12

100.0 22.2 11.1 11.1 0.0 0.0 0.0 U.1 77.8 133.3
クライアント/サーバーシステム 24 6 5 4 2 2 3 4 12 38

100.0 25.0 20.8 16.7 8.3 8.3 12.5 16.7 50.0 158.3
パ ソ コンLAN 18 2 2 2 1 1 0 2 14 24

100.0 11.1
・11
.1 11.1 5.6 5.6 0.0 1L1 77.8 133.3

開放型OS 11 1 0 1 1 0 0 2 8 13

100.0 9.正 0.0 9.1 9.1 0.0 0.0 正8.2 72.7 118.2

標 準 インタフェース 18 3 0 0 0 0 0 0 15 18

100.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 83.3 100.0

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

石 油 ・石 炭製 品,プ マルチベンダーのシステム構 成 4 0 0 1 0 0 0 0 3 4
100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 100.0

ラ ス チ ック製品製造業 クライアント/サーバーシステム 7 1 1 1 1 0 0 2 3 9

100.0 14.3 14.3 14.3 14.3 0.0 0.0 28.6 42.9 128.6
パ ソ コンLAN 7 0 0 0 0 0 0 0 7 7

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0

開放型OS 4 0 0 1 1 0 1 2 2 7

100.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 25.0 50.0 50.0 175.0

標 準 インタフェース 4 0 0 0 0 0 0 0 4 4

100.0 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

窯 業 ・ ガ ラ ス ・ マルチベンヂ のシステム構 成 2 1 1 0 0 0 1 0 1 4

100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 200.0

土 石 製 品 製 造 業 クライアント/サーバーシステム 7 3 2 .1 4 1 1 2 2 16

100.0 42.9 28.6 14.3 57.1 14.3 14.3 28.6 28.6 228.6
パ ソ コンLAN 6 2 1 2 2 1 0 1 2 11

100.0 33.3 16.7 33.3 33.3 16.7 0.0 16.7 33.3 183.3

開放型OS 2 1 1 0 0 0 1 0 1 4

100.0 50.0 50.0 0.0 α0 0.0 50.0 0.0 50.0 200.0

標 準 インクフ士 ス 5 2 1 1 2 1 1 1 3 12

100.0 40.0 20.0 20.0 40.0 20.0 20.0 20.0 60.0 240.0

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

鉄 鋼 業 マルチベンダーのシステム構 成 6 0 1 0 0 0 1 1 4 7

100.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 16.7 16.7 66.7 116.7

クライアント/サーバーシステム 9 2 3 4 2 0 1 2 4 18・

100.0 22.2 33.3 44.4 22.2 0.0 11.1 22.2 44.4 200.0
パ ソ コンLAN 7 0 0 1 0 0 0 0 6 7

` 100.0 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 85.7 100.0

開放型OS 7 0 0 0 0 0 0 1 6 7

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3 85.7 100.0

標 準 インクフェース 9 0 0 工 0 0 0 1 7 9

100.0 0.0 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0 11.1 77.8 100.0

その他 1 0 1 1 1 1 0 0 0 4

100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 400.0

非 鉄 金 属 ・ 金 マ1}チベンダーのシステム構 成 10 2 1 2 0 0 2 3 5 15

属 製 品 製 造 業 正00.0 20.0 10.0 20.0 0.0 0.0 20.0 30.0 50.0 150.0

クライアント/サーバーシステム 19 5 10 6 6 2 3 7 7 46

100.0 26.3 52.6 31.6 31.6 10.5 15.8 36.8 36.8 242.1
パ ソ コンLAN 18 5 7 3 5 1 3 5 10 39

100.0 27.8 38.9 16.7 27.8 5.6 16.7 27.8 55.6 216.7

開放型OS 11 4 3 1 2 1 4 8 3 26

100.0 36.4 27.3 9.1 18.2 9.1 36.4 72.7 27.3 236.4

標 準 インクフェース 17 3 4 3 3 1 4 6 1正 35

100.0 17.6 23.5 17.6 17.6 5.9 23.5 35.3 64.7 205.9

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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第27表 導入 されているオープ ンシステムの内容③(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段'%)
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社
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第27表 導入 されているオープ ンシステムの内容⑥(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)
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つ

異り効がたいい上し多なが待がは果翔
る面化効といス変度リてナリ程るキれイまるあッ現

明マああつハが不t2a45
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ベ

ル
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効
果
対
象内

容

＼

ル数べ社率度レ答答明果圃回不効

ル数べ社率度レ答答明果回回不効

ル数べ社率度レ答答明果回回不効

ル数べ社率度レ答答明果回回不効

ル数べ社率度レ答答明果回回不効

ル歓べ社率度レ答答明果回回不効

ル数べ社率度レ答答明果回回不効

ル数べ社率度レ答答明果圃回不効

ル歓べ社率度レ答答明果回回不効

ル数べ社率度レ答答明果圃回不効

ル数べ社率度レ答答明巣回回不効

ル数べ社率度レ答答明異同回不動

ル数べ社率度レ答答明果回回不効

ル数べ社率度レ答答明果圃回不効

ル数べ社率度レ答答明果圃回不効

つ

異り効がたいい上し多なが待がは果翔
る面化効といス変度リてナり程るキれイまるあツ現

明マああつハが不t2a4…5
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効
果
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第29表 オ ー プ ン システ ム化,ダ ウ ンサ イ ジ ング実施 の効 果 回答 分 布③(業 種 別)
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第30表 オー プ ンシ ステ ム 化,ダ ウ ンサ イ ジ ン グ実 施 時 の 問題 化 レベ ル①(業 種 別)

("不 明 度"は 各項 目で問題化の段階を 「5.不明」 とした社数を回答社数で割 ったもの.複 数回答)

問 実 情報システム部門 ユーザー部門の満足度
題問 1.ほとん ど問題な し 総

題 2.問 題 化する前に 化 回 プロジェク ト管理 情報システム部門要員 当 シ シ
対 A

化
レ
解決できた
3問 題として現れた 象 答

用 プ
の 巳 芸

要 外
求 注
が 要
蓄 員

ヘ シ
の ス

機初
能の
ムス
ラテ
負ス
担テ

口

∂
4.か な り大きな問題と
な り支障を来 した
5.不 明

内
容 社

予 ξ
算 ト
牙 関

ζ窟
仕 先
様 と
ト 《ρ

積 の
し知
な寧

過 テ
度 ム
の 外

が妄
動求
かさ

がム
あの
る性

がム
大運
き用

評

価

業
数 人 係
1費
蓮
延

ラ ソス
ブ テ
ル ム

い技
術
依 注
存 先
なれ
いた

能
に
いの

製 造 業 計 回答社数 240 233 234 227 234 227 236 236 237
回答率 97.1 97.5 94.6 97.5 94.6 98.3 98.3 98.8 97.1
不明度 0.07 0.05 0.08 0.05 0.09 0.07 0.08 0.10 0.07

問 題 化 レペll 2.10 2.59 2.16 2.51 2.31 2.30 2.41 2.33 2.34

非 製 造 業 計 回答社数 294 285 289 274 291 275 293 292 291

回答率 96.9 98.3 93.2 99.0 93.5 99.7 99.3 99.0 97.4
不明度 0.11 0.08 0.12 0.08 0.14 0.10 0.10 0.13 0.10

問題 化レベル 2.00 2.40 2.24 2.31 2.17 2.23 2.31 2.13 2.23

公 務 計 回答社数 20 18 19 19 20 20 20 20 20

回答率 90.0 95.0 95.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 97.5

不明度 0.44 0.37 0.37 0.35 0.30 0.50 0.40 0.25 0.36
問題 化レベル 1.70 2.08 1.67 2.31 1.93 1.70 1.92 2.47 2.00

全 産 業 計 回答社数 554 536 542 520 545 522 549 548 548

回答率 96.8 97.8 93.9 98.4 94.2 99.1 98.9 98.9 97.2

不明度 0.10 0.08 0.11 0.08 0.12 0.10 0.10 0.12 0.10

問題 化レベル 2.04 2.47 2.19 2.40 223 2.25 2.35 2.23 2.27

食 料 品 製 造 業, 回答社数 24 21 22 22 23 23 23 23 24

飲 料 ・飼 料 製 造 業 回答率 87.5 91.7 91.7 95.8 95.8 95.8 95.8 100.0 94.3

不明度 0.10 0.00 0.05 0.00 0.13 0.04 0.04 0.17 0.06

問題 化レベル 1.68 2.23 2.00 2.30 1.90 1.95 2.41 2.15 2.09

繊 維 工業,衣 服 ・その 回答社数 13 13 13 12 13 13 13 13 13

他 の繊 維製 品 製造 業 回答率 100.0 100.0 92.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.0

不明度 0.08 0.00 0.08 0.00 0.08 0.08 0.08 0.08 0.06

問題 化レベル 2.08 2.77 245 2.38 2.17 2.42 2.00 2.25 2.32

パ ル プ ・ 紙 ・ 回答社数 4 3 3 3 3 3 4 4 4

紙 加 工 品 製 造 業 回答率 75.0 75.0 75.0 75.0 75.0 100.0 100.0 100.0 84.4

不明度 0.00 0.33 0.00 0.33 α00 0.25 0.25 0.25 0.16

問題 化レベル 2.33 3.50 2.33 2.50 2.00 2.67 3.00 2.33 2.55

化 学 工 業 回答社数 23 23 23 22 23 23 23 23 23

回答率 100.0 100.0 95.7 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.5

不明度 0.04 0.04 0.00 0.04 0.09 0.04 0.04 0.09 0.05

問題 化レ㊦ル 2.45 2.55 2.05 2.68 2.38 2.23 2.41 L95 2.34

石 油 ・石 炭 製 品, 回答社数 6 6 6 6 6 6 6 6 6

プラスチック製品製造業 回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.17 0.17 0.00 0.00 0.17 0.00 0.00 0.00 0.06

問 題化レベル 2.60 3.20 2.50 2.50 2.60 2.50 2.33 1.67 2.47

・

窯 業 ・ ガ ラ ス ・ 回答社数 5 5 5 5 5 5 5 5 5
土 石 製 品 製 造 業 回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

問 題化レベル 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.40 2.20 2.40 2.25

鉄 鋼 業 回答社数 10 10 10 9 10 9 10 9 9

回答率 100.0 100.0 90.0 100.0 90.0 100.0 90.0 90.0 95.0

不明度 0.20 0.20 0.11 0.20 0.22 0.10 0.11 0.11 0.15

問題 化レベル 1.75 2.50 2.00 2.50 2.14 2.22 2.13 2.13 2.17

非 鉄 金 属 ・ 金 回答社数 19 18 18 17 18 16 18 18 18

属 製 品 製 造 業 回答率 94.7 94.7 89.5 94.7 84.2 94.7 94.7 947 92.8

不明度 0.06 0.00 0.06 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.03

問題 化レベル 2.00 2.39 2.06 2.56 2.71 2.61 2.61 2.33 2.41

一般 機械 器 具 製造 業 回答社数 27 26 27 24 26 22 27 27 27

回答率 96.3 100.0 88.9 96.3 81.5 100.0 100.0 100.0 95.4

不明度 0.12 0.15 0.21 0.12 0.09 0.15 0.15 0.15 0.13

問題 化レベル Lgl 2.78 2.21 239 2.50 2.22 2.39 2.48 2.36

電 気機 械器 具 製 造業 回答社数 47 46 46 46 45 45 46 46 46

回答率 97.9 97.9 97.9 95.7 95.7 97.9 97.9 97.9 97.3

不明度 0.02 0.00 0.07 0.00 0.07 0.07 0.09 0.11 0.05

問 題化レベル 2.31 2.76 2.30 2.84 2.55 2.49 2.52 2.63 2.55

輸送用機械器具製造業 回答社数 20 20 20 20 20 20 20 20 20

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.15 0.20 0.10 0.09

問題 化レベル 1.84 2.32 2.05 2.58 2.37 2.06 2.25 2.22 2.21
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ダウンサイジング実施時の問題化 レベル②(業 種別)オー プ ン シス テム 化,第30表

問 実 情報システム部門 ユーザー部門の満足度

題問 1.ほ とんど問題な し 総
題 2.問 題 化する前に 化 回 プロジェク ト管理 情恥 ステム部門要員 当 シ シ

A
化
レ
ベ

ル

解決できた
3.問 題と して現れた
4.か な り大きな問題と

な り支障を来 した
5.不 明

対
象
内
容

答

社

用 プ
の5

露
牙 関

亘
蘂
歳

要 外
求 注
仕 先
様 と
トの

が要
蓄員
積 の
し知
な識

ヘ シ
の ス
過 テ
度 ム
の 外

機初
能の
が妄
動求
かさ

ムス
ラテ
が ム
あの

る性

負ス
担テ
がム
大運
き用

口

評

価

業
数 ノミ係
1費
窪
延

ラ ソス
ブ テ
ル ム

い技

術

依 注
存 先
なれ
いた

能
に
いの

精 密 機 械 器具 製造 業 回答社数 15 15 14 14 15 15 15 15 15

回答率 10α0 93.3 93.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 98.3

不明度 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.07 0.07 0.07 0.03

問題 化レベル 2.07 2.71 2.23 2.47 1.87 2.29 2.50 2.64 2.34

そ の 他 の 製 造 業 回答社数 27 27 27 27 27 27 26 27 27

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 96.3 100.0 100.0 99.5

不明度 0.15 0.07 0.15 0.11 0.11 0.00 0.07 0.07 0.09

問題 化レベル 2.17 2.36 2.04 2.17 2.21 2.23 2.44 2.28 2.24

農林 ・水産養殖業,鉱 業 回答社数 5 5 5 4 5 4 5 5 5

回答率 100.0 100.0 80.0 100.0 80.0 100.0 100.0 100.0 95.0

不明度 0.20 0.40 0.50 0.20 0.25 0.20 0.20 0.20 0.25

問題 化レベル 1.25 1.67 2.00 2.50 2.33 2.25 2.25 L50 1.96

建 設 業 回答社数 30 29 30 29 30 29 30 30 30

回答率 96.7 100.0 96.7 100.0 96.7 100.0 100.0 100.0 98.8

不明度 0.03 α00 0.07 0.03 0.10 0.10 0.07 0.07 0.06

問題 化レベル 2.32 2.80 2.30 2.48 2.27 2.37 2.43 2.61 2.45

新 聞 ・ 出 版 ・ 印 刷 ・ 回答社数 6 6 6 6 6 6 6 6 6

同 関 連 産 業 回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.00 0.00 ・0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

問題化バル 2.67 3.00 2.83 2.33 1.83 2.50 2.33 2.17 2.46

電 力 ・ ガ ス ・ 回答社数 8 7 8 8 8 8 8 8 8

熱 供 給 ・ 水 道 業 回答率 87.5 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 98.4

不明度 0.14 0.25 0.25 0.13 0.13 0.25 0.38 0.38 0.23

問題 化レベル 2.50 2.50 2.33 1.86 2.29 2.17 2.00 1.80 2.19

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 回答社数 29 29 28 27 27 27 28 28 28

回答率 100.0 96.6 93.1 93.1 93.1 96.6 96.6 96.6 95.7

不明度 0.17 0.07 0.04 0.ll 0.11 0.ll 0.14 0.18 0.11

問題 化レベル 1.96 2.81 2.69 2.67 2.50 2.64 2.75 2.39 2.56

放 送 業,通 信 業 回答社数 10 8 9 9 10 10 10 9 10

回答率 80.0 90.0 90.0 100.0 100.0 100.0 90.0 100.0 93.8

不明度 0.13 0.11 0.11 0.10 0.20 0.00 0.11 0.20 0.11

問題化バル 2.43 2.38 2.38 2.22 2.38 2.10 2.25 2.25 2.29

卸 売 ・商社 業,小 売 業 回答社数 63 62 62 60 62 59 63 63 62
'

回答率 98.4 98.4 95.2 98.4 93.7 100.0 100.0 98.4 97.8

不明度 0.06 0.08 0.10 0.11 0.15 0.16 0.08 0.11 0.11

問題化レベル 1.88 2.46 2.15 2.51 2.26 2.23 2.36 2.18 2.25

金 融 業,保 険 ・証券 業 回答社数 52 49 51 48 52 49 52 52 51

回答率 94.2 98.1 92.3 100.0 94.2 100.0 100.0 98.1 97.1

不明度 0.04 0.02 0.06 0.08 0.04 0.04 0.10 0.10 0.06

問題 化レベル 2.04 2.02 2.07 2.33 2.17 2.02 1.85 1.93 2.06

情 報 サ ー ビ ス ・ 回答社数 46 46 46 40 46 39 46 46 46

調 査 業,広 告 業 回答率 100.0 100.0 87.0 100.0 84.8 100.0 100.0 100.0 96.5

不明度 0.22 0.15 0.20 0.09 0.28 0.07 0.07 0.15 0.14

問題 化レベル 1.92 2.44 2.09 1.93 1.86 2.07 2.37 1.87 2.08

医 療 業 回答社数 5 5 5 5 5 5 5 5 5

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.20 0.00 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.05

問題 化レベ1レ L75 2.40 3.00 1.80 2.00 2.60 3.00 1.80 2.32

学 校 ・教 育 機 関, 回答社数 31 30 30 29 31 30 31 31 31

同 関 連 産 業 回答率 96.8 96.8 93.5 100.0 96.8 100.0 100.0 100.0 98.0

不明度 0.10 0.10 0.21 0.03 0.13 0.16 0.16 0.13 0.13

問題 化レベル 2.00 1.96 1.91 2.27 1.92 2.31 2.35 2.37 2.14

そ の 他 の 非 製 造 業 回答社数 9 9 9 9 9 9 9 9 9

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.11 0.11 0.33 0.00 0.11 0.00 0.00 0.11 0.10

問題 化レベル 1.25 2.50 2.67 2.00 2.13 2.11 2.33 1.63 2.06

政 府 回答社数 2 1 2 2 2 2 2 2 2

回答率 50.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 93.8

不明度 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

問題 化レベル 1.00 2.50 1.50 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.07

地 方 公 共 団 体 回答社数 18 17 17 17 18 18 18 18 18

回答率 94.4 94.4 94.4 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 97.9

不明度 0.47 0.41 0.41 0.39 0.33 0.56 0.44 028 0.40

問題 化レベル 1.78 2.00 1.70 2.36 L92 1.63 L70 2.54 1.99
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第31表 オープンシステム化,ダ ウンサイ ジング実施時の問題化回答分布①(業 種別)
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第31表 オ ー プ ンシ ス デム化,ダ ウ ンサイ ジ ング実 施 時 の 問題 化 回答 分 布②(業 種 別)
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第32表 オンライ ン通信 回線 サー ビスの利用状況①(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

NTTの 通 信回線

サー ビス

業 種

口
専 用 サ ー ビス 交 換 サ ー ビ ス

一 般

竃 ・籠 警護
DDX ISDN フレーム

1ルー

サービス

セ別 レー

サービス

鰭 鯖 黙 錨 1晶s {晶8
製 造 業 計 423

100.0
143
33.8

9722
.9
253
59.8

2
0.5
216
51.1

42
9.9
151
35.7

308
72.8

51
12.1

80
18.9

3
0.7

非 製 造 業 計 553
100.0

229
41.4

116
21.0

315
57.0

3
0.5
290
52.4

88
15.9

169
30.6

423
76.5

76
13.7

58
10.5

3
0.5

公 務 計 61
100.0

19
31.1

16
26.2

34
55.7

0
0.0

16
26.2

2
3.3

11
18.0

41
67.2

11
18.0

0
0.0

0
0.0

全 産 業 計 1,037
100.0

391
37.7

229
22.1

602
58.1

5
0.5
522
50.3

132
12.7

331
31.9

772
74.4

138
13.3

138
13.3

6
0.6

鷲 馬轟轟 糞業
37
100.0

16
43.2

12
32.4

20
54.1

0
0.0

25
67.6

2
5.4

18
48.6

30
81.1

5
13.5

9
24.3

0
0.0

稽携毒藁㌶ 艮製造翼
26
100.0

8
30.8

4
15.4

14
53.8

0
0.0

10
38.5

6
23.1

10
38.5

17
65.4

2
7.7

3
11.5

0
0.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
9

100.0
1
H.1

3
33.3

3
33.3

0
0.0

3
33.3

1
11.1

5
55.6

6
66.7

0
0.0

2
22.2

0
0.0

化 学 工 業 45
100.0

16
35.6

8
17.8

29
64.4

0
0.0

19
42.2

3
6.7

22
48.9

32
71.1

4
8.9

8
17.8

0
0.0

勇ピ 鍔㌶ 轟業
14
100.0

4
28.6

6
42.9

11
78.6

0
0.0

7
50.0

2
14.3

6
42.9

9
64.3

2
14.3

3
21.4

0
0.0

萎萎⊇ 議 業
17
100.0

5
29.4

1
5.9

12
70.6

0
0.0

5
29.4

2
11.8

9
52.9

11
64.7

3
17.6

5
29.4

0
0.0

鉄 鋼 業 19
100.0

8
42.1

6
31.6

13
68.4

0
0.0

10
52.6

6
31.6

8
42.1

14
73.7

4
21.1

8
42.1

1
5.3

麓 藪 藷 曇 遅 筆
41
100.0

9
22.0

9
22.0

18
43.9

0
0.0

22
53.7

1
2.4

8
19.5

27
65.9

3
7.3

3
7.3

0
0.0

一 般 機 械器 具 製 造業 45
100.0

12
26.7

8
17.8

22
48.9

0
0.0

20
44.4

2
4.4

11
24.4

27
60.0

5
H.1

8
17.8

0
0.0

電 気 機 械器 具 製 造 業 66
100.0

31
47.0

18
27.3

49
74.2

2
3.0

42
63.6

7
10.6

22
33.3

51
77.3

15
22.7

16
24.2

1
1.5

輸送用機械器具製造業 34
100.0

12
35.3

9
26.5

20
58.8

0
0.0

20
58.8

3
8.8

10
29.4

29
85.3

6
17.6

1
2.9

0
0.0

精 密 機 械器 具 製 造 業 25
100.0

6
24.0

4
16.0

14
56.0

0
0.0

11
44.0

3
12.0

6
24.0

18
72.0

1
4.0

5
20.0

1
4.0

そ の 他 の 製 造 業 45
100.0

15
33.3

9
20.0

28
62.2

0
0.0

22
48.9

4
8.9

16
35.6

37
82.2

1
2.2

9
20.0

0
0.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 13
100.0

5
38.5

2
15.4

6
46.2

0
0.0

4
30.8

1
7.7

5
38.5

10
76.9

正

7.7

1
7.7

0
0.0

建 設 業 58
100.0

6
10.3

5
8.6

32
55.2

0
0.0

29
50.0

2
3.4

18
31.0

44
75.9

8
13.8

9
15.5

0
0.0

闇闇歯曙 彊 刷秦
15
100.0

5
33.3

6
40.0

12
80.0

2
13.3

4
26.7

2
13.3

6
40.0

12
80.0

4
26.7

5
33.3

0
0.0

薫 窟 給◆.元峰 秦
8

100.0
4
50.0

3
37.5

4
50.0

0
0.0

4
50.0

1
12.5

1
12.5

7
87.5

1
12.5

0
0.0

0
0.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 57100
.0
2747
.4
1424
.6
30
52.6

1
1.8

35
61.4

3
5.3

10
17.5

43
75.4

6
10.5

8
14.0

0
0.0

放 送 業,通 信 業 16
100.0

2
12.5

1
6.3

11
68.8

0
0.0

5
31.3

1
6.3

5
31.3

12
75.0

0
0.0

1
6.3

0
0.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 133
100.0

44
33.1

20
15.0

72
54.1

0
0.0

72
54.1

16
12.0

40
30.1

96
72.2

9
6.8

15
11.3

0
0.0

金 融 業,保 険 ・証券 業 121
100.0

91
75.2

39
32.2

6654
.5

0
0.0

6957
.0
47
38.8

50
41.3

101
83.5

28

23.互

9
7.4

1
0.8

㌶ 菱二巴 秦
58
100.0

24
41.4

17
29.3

45
77.6

0
0.0

32
55.2

11
19.0

20
34.5

45
77.6

10
17.2

7
12.1

0
0.0

医 療 業 7
100.0

3
42.9

0
0.0,

2
28.6

0
0.0

5
71.4

2
28.6

2
28.6

7
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

嵩校閲 ㌔r璽 関連
43
100.0

8
18.6

5
11.6

21
48.8

0
0.0

20
46.5

1
2.3

6
14.0

28
65.1

7
16.3

1
2.3

2
4.7

そ の 他 の 非 製 造 業 24
100.0

10
4L7

4
16.7

14
58.3

0
0.0

11
45.8

1
4.2

6
25.0

18
75:0

2
8.3

・2

8.3

0
0.0

政 府 3
100.0

0
0.0

0
0.0

1
33.3

0
0.0

1
33.3

0
0.0

1
33.3

2
66.7

1
33.3

00
.0

00
.0

地 方 公 共 団 体 58
100.0

19
32.8

16
27.6

33
56.9

0
0.0

15
25.9

2
3.4

10
17.2

39
67.2

10
17.2

0
0.0

0
0.0
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第32表 オンライ ン通信 回線 サー ビスの利用状況②(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

NCCの 通信回線

用サービス

業 種

一 般

ξ

R

官

デ{董

5

完

己

リ去

7

完

膓
|
量
寒

明

§
鰭 鯖

製 造 業 計 811 3駕 4円 108
25.5

71
16.8 α{ L; L602378.7

非 製 造 業 計
8雪 4駕 5鴉

85
15.4 811 α1 α1

2,001
361.8

公 務 計
α8 1.1 ㌶ 詩 α8 α8 α8 157

257.4

全 産 業 計 711 3鱒 5詔
197
19.0

118
11.4 。1 α1

3,760
362.6

繍 泓轟違 襲業 &1 晶 &1
11
29.7

9
24.3 α8 α8

165
445.9

醗 纏 縫艮嚢羅 31 α8 α8
4
15.4 弓 砺8 α8 81

311.5

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
1
11.1 α8 α8

1
11.1 α8 α8 α8

26
288.9

化 学 工 業 9
20.0 α8 41

14
31.1

10
22.2 2} 21

178
395.6

ヲ霧 纏 縫 業 α8 α8 α8 535
.7

321
.4 α8 α8

584
14..3

奎薯麹"遙 秦 α8 α8 α8
4
23.5

3
17.6 α8 α8

60
352.9

鉄 鋼 業 4
21.1

2
10.5 晶

8
42.1

3
15.8 α⑪ α8

96
505.3

麓 麸 藷 曇 蓮 華 晶 21 21
10
24.4

5
12.2 α8 α8

121
295.1

一 般 機 械 器 具製 造業
21 21 5

11.1
7
15.6

10
22.2 。8 21 140

311.1

電 気 機 械 器 具製 造 業 9
13.6 d 71 2334.8 11

16.7 α8 ㌶ 308
466.7

輸送用機械器具製造業 21 講 a§ 1132
.4

617
.6 α8 21 134394

.1

精 密 機 械 器 具製 造業
α8 α8 α8 al &i α1 α8 73292

.0

そ の 他 の 製 造 業 63 晶 α8 8
17.8

7
15.6 α1 α8

162
360.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 沽 α8 α8 α8 71 α8 α8
37
284.6

建 設 業 ㌶ 1.} 諺
8
13.8

7
12.1 1.} α8

175
301.7

蕎聞眺 閨 野 業 晶 a} a} 4
26.7

2
13.3 α8 α8

67
446.7

薫 ψ 給●.線 懲
1
12.5

1
12.5 α8

4
50.0 α8 α1 α8

31
387.5

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 3i 51 &1 9メ

15.8

7
12.3 α8 α8

203
356.1

放 送 業,通 信 業 3
18.8 61 3

18.8
8
50.0

2
12.5 α8 α8

55
343.8

卸 売 ・商社 業,小 売 業
8日 al

10
・7
.5

15
11.3 9駕 α8 α8

436
327.8

金 融 業,保 険 ・証 券業 13
10.7 41 ぴ 13

10.7 al α8 αi 545
450.4

縫 菜二語 素
7
12.1 ⊇ ㌶ 12

20.7 81 。8 α8 240
413.8

医 療 業 1
14.3 α8 α8 α8 α8 α8 α8

22
314.3

嵩校閲 ㌔『遷関業 α8 21 2}
9
20.9 α8 α8 08 110

255.8

そ の 他 の 非 製 造 業 3
12.5 al 41

3
12.5

3
12.5 α8 α8

80
333.3

政 府
α8 α8 α8 σ8 α8 α8 08 6

200.0

地 方 公 共 団 体
α8 1.} ㌶ 晶 α8 o.8 α8

151
260.3
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第33表 オ ン ラ イ ン通 信 回 線 サ ー ビ ス の3年 後 利 用 予 定 ①(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

NTTの 通信回線

サービス

業 種

口
専 用 サ ー ビス 交 換 サ ー ビ ス

一 般

竃籠 警護
DDX ISDN フレーム

|ル ー

サービス

セル|ルー

サービス

麓督鯖 懸 バケット

交 換
INS64 INS1500

製 造 業 計 389
100.0

60
15.4

45
11.6
232
59.6

11
2.8
134
34.4

21
5.4

71
18.3

232
59.6

96
24.7

172
44.2

33
8.5

非 製 造 業 計 500
100.0

148
29.6

79
15.8
305
61.0

25
5.0
178
35.6

60
12.0

101
20.2

339
67.8

153
30.6

156
31.2

30
6.0

公 務 計 57
100.0

8
14.0

5
8.8

35
61.4

1
1.8

8
14.0

2
3.5

5
8.8

40
70.2

19
33.3

4
7.0

1
1.8

全 産 業 計 946
100.0

216
22.8

129
13.6

572
60.5

373
.9
32033
.8
838
.8
17718
.7
61164
.6
268
28.3

332
35.1

64
6.8

§鳶足良識 働襲業
31
100.0

5
16.1

4
12.9

16
51.6

0
0.0

14
45.2

0
0.0

7
22.6

20
64.5

11
35.5

15
48.4

2
6.5

纏携毒裁縫 艮嚢蓬皇
24
100.0

6
25.0

4
16.7

13
54.2

1
4.2

8
33.3

4
16.7

4
16.7

15
62.5

5
20.8

9
37.5

2
8.3

i劃 レエプ品鮎 無
9

100.0
0
0.0

1
11.1

3
33.3

0
0.0

3
33.3

0
0.0

0
0.0

7
77.8

0
0.0

5
55.6

0
0.0

化 学 工 業 39
100.0

7
17.9

5
12.8

23
59.0

0
0.0

13
33.3

1
2.6

12
30.8

24
61.5

5
12.8

16
41.0

2
5.1

勇賠 至ク㌶ 轟業
13
100.0

2
15.4

2
15.4

6
46.2

0
0.0

5
38.5

1
7.7

2
15.4

10
76.9

3
23.1

4
30.8

1
7.7

墨差藪"蓮 葉
16100
.0

318
.8

0
0.0

1168
.8

0
0.0

2

正2.5

16
.3

637
.5

8
50.0

4
25.0

9
56.3

1
6.3

鉄 鋼 業 18
100.0

6
33.3

5
27.8

9
50.0

1
5.6

8
44.4

4
22.2

6
33.3

14
77.8

4
22.2

12
66.7

2
H.1

藷 藪 藷 曇 遥 垂
38
100.0

4
10.5

4
10.5

22
57.9

0
0.0

10
26.3

1
2.6

7
18.4

17
44.7

7
18.4

11
28.9

2
5.3

一 般機 械器 具製 造業
41100
.0

24
.9

49
.8
2253
.7

00
.0
1024
.4

24
.9

614
.6
16
39.0

11
26.8

25
61.0

2
4.9

電気 機 械器具 製 造業 61
100.0

13
21.3

8
13.1

45
73.8

4
6.6

30
49.2

2
3.3

7
11.5

35
57.4

22
36.1

31
50.8

13
21.3

輸送用機械器具製造業 32
100.0

6
18.8

3
9.4

19
59.4

2
6.3

11
34.4

1
3.1

4
12.5

20
62.5

9
28.1

10
31.3

5
15.6

精密 機 械器具 製 造業 25
100.0

2
8.0

3
12.0

13
52.0

1
4.0

5
20.0

2
8.0

2
8.0

16
64.0

6
24.0

8
32.0

0
0.0

そ の 他 の 製 造 業 42
100.0

4
9.5

2
4.8

30
71.4

2
4.8

15
35.7

2
4.8

8
19.0

30
71.4

9
21.4

17
40.5

1
2.4

農林 ・水産養殖業,鉱 業 11
100.0

4
36.4

2
18.2

5
45.5

0
0.0

3
27.3

0
0.0

4
36.4

6
54.5

3
27.3

2
18.2

0
0.0

建 設 業 50
100.0

0
0.0

1
2.0

27
54.0

3
6.0

13
26.0

1
2.0

2
4.0

32
64.0

14
28.0

25
50.0

3
6.0

闇闇蘭蝿 彊 刷秦
11
100.0

3
27.3

3
27.3

10
90.9

3
27.3

3
27.3

1
9.1

4
36.4

7
63.6

3
27.3

7
63.6

1
9.1

薫 長 給'.㌢ ㌔ 稟
6

100.0
1
16.7

0
0.0

4
66.7

0
0.0

1
16.7

0
0.0

1
16.7

4
66.7

1
16.7

0
0.0

1
16.7

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 56
100.0

14
25.0

11
19.6

33
58.9

3
5.4

22
39.3

1
1.8

5
8.9

36
64.3

12
21.4

28
50.0

4
7.1

放 送 業,通 信 業 15
100.0

2
13.3

1
6.7

10
66.7

1
6.7

3
20.0

0
0.0

4
26.7

9
60.0

1
6.7

5
33.3

1
6.7

卸 売 ・商社業,小 売業 118
100.0

26
22.0

12
10.2

62
52.5

8
6.8

34
28.8

8
6.8

24
20.3

82
69.5

30
25.4

36
30.5

2
1.7

金 融 業,保 険 ・証 券業 118
100.0

78
66.1

33
28.0

81
68.6

1
0.8

60
50.8

36
30.5

38
32.2

96
81.4

48
40.7

25
21.2

8
6.8

醗 蘂二露 秦
51
100.0

11
21.6

12
23.5

37
72.5

3
5.9

19
37.3

9
17.6

14
27.5

33
64.7

21
41.2

21
41.2

8
15.7

医 療 業 6
100.0

2
33.3

0
0.0

1
16.7

0
0.0

4
66.7

2
33.3

1
16.7

5
83.3

1
16.7

1
16.7

0
0.0

賞校閲㌔r麟 巣
35
100.0

12
.9

2
5.7

21
60.0

2
5.7

9
25.7

1
2.9

1
2.9

19
54.3

12
34.3

2
5.7

1
2.9

そ の 他 の 非 製 造 業 23
100.0

6
26.1

2
8.7

14
60.9

1
4.3

7
30.4

1
4.3

3
13.0

10
43.5

7
30.4

4
17.4

1
4.3

政 府 3
100.0

0
0.0

0
0.0

2
66.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

`0

0.0
1
33.3

1
33.3

1
33.3

0
0.0

地 方 公 共 団 体 54

五〇〇.0

8
14.8

5
9.3

33
61.1

1
1.9

8
14.8

2
3.7

5
9.3

39
72.2

18
33.3

3
5.6

1
1.9
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第33表 オ ンライ ン通信 回線 サ ー ビスの3年 後 利 用予 定②(業 種 別)

(複数回答,上段:社 数,下段:%)

NCCの 通信回線

用サービス

業 種

一 般

ξR
宵

デ遥

5

完

フ1

7
㌍
|

充

腹
|

ノ'

口

乗
口

鰭 菖菖

製 造 業 計
3日 2!1 8男

95
24.4

112
28.8 6る 1.1 L404360.9

非 製 造 業 計 698 2}1 gl》 84
16.8

92
18.4 2目 2塁

L865373
.0

公 務 計
α8 α8 a… ぱ α8 α8 α8 133

233.3

全 産 業 計
4ヨ 2鴛 819 18219.2 20421.6 4墾 2凹

3,402
359.6

繍 鵠㌦藁蕎業 6i al 日
7
22.6

9
29.0 ⑨1 31

120
387.1

雛礒 轟縫 翼 α8 α8 4{ 4
16.7

7
29.2 &i α8

85
354.2

プ ・ 紙 ・パ ル紙 加
工 品 製 造 業 。8 α8 α8

1
1L1

2
22.2 α8 α8

22
244.4

化 学 工 業 4
10.3 α8 21

12
30.8

11
28.2 21 21

138
353.8

勇賠繊 鱗 葉 σ8 08 沽
4
30.8

6
46.2 7} α8 48369

.2

萎萎藪召 藁葺秦 α8 α8 晶
4
25.0

5
31.3 α8 α8

55
343.8

鉄 鋼 業 3
16.7

2
11.1

2
11.1

8
44.4

3
16.7 51 辻

91
505.6

藷 藪 藷 曇 蓮 華 51 2} ぱ
9
23.7

9
23.7 鴫 α8 111

292.1

一 般 機械 器具 製造 業
α8 21 71

5
12.2

14
34.1 21 21

125
304.9

電 気 機械'器具製 造業
A 41 31

8
13.1

19
31.1

18
29.5

12
19.7 1.1 273447.5

輸送用機械器具製造業
α8 31 7

2L9
10
31.3

11
34.4 ai a}

122
381.3

精密 機 械器 具製 造業
α8 。8 &1 41 5

20.0 41 α8
67
268.0

そ の 他 の 製 造 業 辻 41

1

α8
11
26.2

1

12
28.6 2i α8

147
350.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業
乳} 08 α8 α8

1
,9.1 α8

0
0.0.

31
281.8

建 設 業
α8 21

1

61
6
12.0

1

14
28.0 21 41 148

296.0

闇闇蘭出富 麗刷秦 9} 9}
3
27.3

5
45.5

4
36.4 gl d

61
554.5

轟露.哲 峰 秦 α8 α8 α8
350
.0

1
16.7

1
16.7 α8

18
300.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 31 認 パ 6
10.7

1425
.0 1.1 1.1

199
355.4

放 送 業,通 信 業 3
20.0 a}

3
20.0

4
26.7

5
33.3 。8 α8

53
353.3

卸 売 ・商 社業,小 売業 品 1弓 14
・11
.9

17
14.4

25
21.2 α1 21

391
33L4

金 融 業,保 険 ・証券 業 12
10.2 21 61

13
11.0 9呈 ぱ 21

558
472.9

讃馨蘂二語 素 51 21 パ
13
25.5

11
2L6 講 謡

226
443.1

医 療 業
α8 α8

0'0
.0 。8 08 α8 α8

17
283.3

嵩校閲 ㌔『遷関業 α8 21 2}
12
34.3 α8 。8 21

86
245.7

そ の 他 の 非 製 造 業 3
13.0 α8

5
21.7

5
21.7

6
26.1 4} 4}

77
334.8

政 府
α8 α8 。8 α8 。8 α8 α8

5
166.7

地 方 公 共 団 体
α1 α8 3il 晶 α1 α8 α8

128
237.0
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第34表 国 際 通 信 回 線 サ ー ビ ス 利 用 状 況(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

サー ビス品目

業 種

口
国際通信サービスの メニュー 寒

冒
パケパ

交換 議 ↓
R

鰭 繕言竃
フレーム

ル ーサ
ービス

セルリレ
ー

サービス

製 造 業 計 76
100.0

9
11.8

29
38.2

29
38.2

13
17.1 コ

19
25.0

14
18.4 1』

120
157.9

非 製 造 業 計 52
100.0

11
21.2

24
46.2

13
25.0

17
32.7

7
13.5

9
17.3

9
17.3 ㌶ 92

176.9

公 務 計
α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 08 α8

全 産 業 計 128
100.0

20
15.6

53
41.4

42
32.8

30
23.4

13
10.2

28
2L9

23
18.0 21

212
165.6

麟 亀裂愚 襲業
2

100.0 α8 α8
2

100.0 α8 α8 α8 α8 α8
2

100.0

機礒 錨雛 翼 4
100.0 α8

2
50.0

1
25.0

1
25.0 α8

1
25.0 α8 α8

5
125.0

鍵 砒 エプ品'製 罷 業 08 α8 α1 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8
化 学 工 業 6

100.0
2
33.3

2
33.3

1
16.7 α8 α8 α8

1
16.7 α8

6
100.0

勇鳴 繊 鱗 葉 2
100.0 α8

2
100.0

1
50.0 α8 。8 α8 α8 σ8

3
150.0

藁蓑⊇ 議 案
2

100.0 α8 。8 α8
1
50.0 α8 α8

1
50.0 α8

2
100.0

鉄 鋼 業 3
100.0 α8

2
66.7

1
33.3

1
33.3

1
33.3

1
33.3 α8 α8

6
200.0

藷 藪 藷 曇 蓮 葉
4

100.0 α8
1
25.0

1
25.0

1
25.0

2
50.0 α8 08 α8

5
125.0

一般 機 械 器 具製 造 業 7
100.0 α8

2
28.6

3
42.9

1
14.3 α8

1
14.3

2
28.6 。8

9
128.6

電気 機 械 器 具製 造 業 24
100.0

5
20.8

10
41.7

10
4L7

3
12.5 41

11
45.8

6
25.0 08

46
191.7

輸送用機械器具製造業 8
100.0 α8

2
25.0

3
37.5

3
37.5

2
25.0

2
25.0

2
25.0

1
12.5

15
187.5

精密 機 械 器 具製 造 業 6
100.0

2
33.3

3
50.0

1
16.7

1
16.7 α8

1
16.7

1
16.7 α8

9
150.0

そ の 他 の 製 造 業 8
100.0 α8

3
37.5

5
62.5

1
12.5 α8

2
25.0

1
12.5 α8

12
150.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 1
100.0 α1 α⑪ α8

1
100.0 α8 α8 α8 α8

1
100.0

建 設 業 4
100.0 08

2
50.0

1
25.0

2
50.0 α8

1
25.0

1
25.0 α8

7

175.◎

語間蘭曙 躍 別業
4

100.0 08 3
75.0

1
25.0

2
50.0

1
25.0 α8 α8

1
25.0

8
200.0

薫 ψ 給'.㌢ ㌔ 秦
1

100.0 α8
1

100.0 α8 α8 α8 α8 α8 α8
1

100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産 業 7
100.0

2
28.6

3
42.9

2
28.6

1
143

2
28.6

228
.6

114
.3 α8

13
185.7

放 送 業,通 信 業 08 α8 。8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 08
卸 売 ・商社 業,小 売 業 13

100.0 沽 7
53.8 沽

4
30.8

2
15.4 7.}

2
15.4 α8

18
138.5

金 融 業,保 険 ・証 券 業 15
100.0

4
26.7

533
.3

640
.0

5
33.3 6} a}

3
20.0 α8

25
166.7

鰭 菜二露 稟
5

100.0
4

8α0

2
40.0

2
40.0

正

20.0

1
20.0

3
60.0

2
40.0

1
20.0

16
320.0

医 療 業
α8 α8 α8 α8 α8 08 α8 α8 α8 α8

嵩㌔ 麺 犠開業
2

100.0 α8
1
50.0 α8

1
50.0 α1

1
50.0 α8 α8

3
150.0

そ の 他 の 非 製 造 業
α8 α8 α8 α8 。8 α8 α1 α8 α8 α8

政 府
α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体
1 。8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 ol α8 α8
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第35表 国際通信 回線サ ー ビス3年 後利用予定(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

サ ー ビス品 目

業 種

口
国際通信サービスの メニュー 葵

口バケット

交 換 露 鰭 菖言鰭
フレーム

ル ーサ
ービス

セルリレ
ー

サービス

製 造 業 計 99
100.0

10
10.1

26
26.3

55
55.6 71 31 1414.1 49

49.5
17
172

181
182.8

非 製 造 業 計 66
100.0

15
22.7

18
27.3

32
48.5

12
18.2 d 正O

l5.2

26
39.4

7
10.6

126
190.9

公 務 計 08 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 08
全 産 業 計 165

100.0
25
15.2

44
26.7

87
52.7

19
11.5 認

24
14.5

75
45.5

24
14.5

307
186.1

繍 み轟轟 糞業
3

100.0 α8 α8
1
33.3 08 α8 1

33.3
1
33.3

1
33.3

4
133.3

灘纏 縫嚢羅 5
100.0 α8

1
20.0

3
60.0 α8 α8 α8

4
80.0

1
20.0

9
180.0

曇譜エプ議 襲 業
1

100.0 α8 α8 α8 α8 α8 α8
1

100.0 α8
1

100.0

化 学 工 業 6
100.0

3
50.0

2
33.3

1
16.7 α8 α8

1
16.7

2
33.3 α8

9
150.0

ヲ謬 議 鱗 葉 2
100.0 α8

2
100.0

1
50.0 α8 α8 α8 α8 α8

3
150.0

董薯嚢晶 遥秦
3

100.0 α8 α8
1
33.3

1
33.3 08 α8

2
66.7 α8

4
133.3

鉄 鋼 業 3
100.0 α8

2
66.7

1
33.3

2
66.7

1
33.3 08

3
100.0 α8

9
300.0

斐 鐘 皇 曇 遥 秦
5

100.0 ぴ8
1
20.0

3
60.0

1
20.0 α8 α8

1
20.0 α8

6
120.0

一 般機 械器 具 製造 業 11
100.0 α8 9} 8

72.7 α8 α8 α8
5
45.5 d

15
136.4

電 気 機 械器 具 製 造業 29
100.0

3
10.3

10
34.5

19
65.5 31 31 9

31.0
13
44.8

10
34.5

66
227.6

輸送用機械器具製造業 14
100.0 71

2
14.3

8
57.1

2
14.3 71 τ} 9

64.3
4
28.6

28
200.0

精 密 機 械器 具 製 造 業 8
100.0

3
37.5

3
37.5

2
25.0 α8 α8

1
12.5

4
50.0 α8

13
162.5

そ の 他 の 製 造 業 9
100.0 α8

2
22.2

7
77.8 α8 α8

1
11.1

4
44.4 08

14
155.6

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 1
100.0

1
100.0 α8 α8

1
100.0 α8 α8 α8 α8

2
200.0

建 設 業 6
100.0 α8

1
16.7

3
50.0

1
16.7 α8 α8

116
.7

1
16.7

7
116.7

蕎聞歯噛 溜 刷秦
3

100.0
1
33.3

2
66.7

2
66.7

2
66.7

1
33.3

1
33.3

1
33.3

1
33.3

11
366.7

曇み.元 廃 業
1

100.0 。8
1

100.0 α8 α8 α8 α8 α8 。8
1

100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 10
100.0

2
20.0

2
20.0

4
40.0 α8

2
20.0

2
20.0

5
50.0 α8

17
170.0

放 送 業,通 信 業 1
100.0 α8 α8 。⑪ 。8 08 α8

1
100.0 α8

1
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 18
100.0

2
11.1

5
・27
.8

11
6L1

2
11.1 辻 3

16.7
7
38.9 51

32
177.8

金 融 業,保 険 ・証 券業 15
100.0

4
26.7

3
20.0

6
40.0

5
33.3 al 2

13.3
6
40.0 6}

28
186.7

鰭 藷二総 裏 7
100.0

4
57.1

2
28.6

3
42.9

1
14.3

1
14.3

2
28.6

4
57.1

3
42.9

20
285.7

医 療 業 1
100.0

1
100.0

1
100.0

1
100.0 α8 α8 α8 α8 α8

3
300.0

嵩校閲 ㌔『遷関連
3

100.0 α8
1
33.3

2
66.7 α8 α8 α8

133
.3 α8

4
133.3

そ の 他 の 非 製 造 業 q8 α8 α8 α8 08 α8 α8 α8 α8 α8
政 府

α8 α8 α8 α8 。8 。8 α8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体
α8 08 α8 α8 α8 α8 α8 α8 。8 α8
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第36表 処 理 形 態 別 コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ トワ ー ク の 保 有 現 況 ・(業種 別)

(複数回答,各 業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

＼ 処理形態/

利用目的

業 種

口 z

¢

蓬

エ モ オ

ン1ン

ト トラ
リ ジ イ
1ヨ ン

ブ リ

ムシリ
ンモ
グ1
シ ト
スセ
テン

1

劉
シ ・

…藷

デ
1

夕.
べ

|
ス

璽《

ル

のホ

撰去さ

ソ

そ
の他

延
べ
口

製 造 業 計 399
100.0

330
82.7

169
42.4

33
8.3

2426
0.7

19649
.1

27969
.9

169
42.4

8
2.0
1,426
357.4

非 製 造 業 計 523
100.0

403
77.1

196
37.5

29
5.5

191
36.5

251
48.0

346
66.2

253
48.4

20
3.8
1,689
322.9

公 務 計 55
100.0

39
70.9

15
27.3

2
3.6

0
0.0

29
52.7

32
58.2

28
50.9

3
5.5

148
269.1

全 産 業 計 977
100.0

772
79.0

380
38.9

64
6.6

433
44.3

476
48.7

657
67.2

450
46.1

31
3.2
3,263
334.0

§鳶足負熟 亀糞業
37
100.0

33
89.2

20
54.1

3
8.1

27
73.0

22
59.5

23
62.2

12
32.4

0
0.0

140
378.4

纏携藁蕎瀦 艮嚢遥翼
22
100.0

16
72.7

9
40.9

0
0.0

9
40.9

7
31.8

10
45.5

8
36.4

0
0.0

59268
.2

i鋤 レエプ品◆製糸撫
7

100.0
4
57.1

3
42.9

1
14.3

2
28.6

1
14.3

2
28.6

1
14.3

0
0.0

14
200.0

化 学 工 業 42
100.0

32
76.2

19
45.2

6
14.3

28
66.7
.24
57.1

29
69.0

15
35.7

1
2.4

154
366.7

勇賠 島㌶轟案
13
100.0

8
61.5

6
46.2

1
7.7

9
69.2

3
23.1

8
61.5

4
30.8

0
0.0

39
300.0

董薯藪晶 蓮葉
13
100.0

9
69.2

6
46.2

0
0.0

7
53.8

8
61.5

10
76.9

6
46.2

2
15.4

48
369.2

鉄 鋼 業 19
100.0

13
68.4

9
47.4

6
31.6

11
57.9

11
57.9

15
78.9

6
31.6

1
5.3

72
378.9

藷 墾 藷 嚢 蓮 華
40
100.0

31
77.5

10
25.0

1
2.5

20
50.0

13
32.5

25
62.5

9
22.5

0
0.0

109
272.5

一 般機 械 器 具製 造 業 42
100.0

38
90.5

17
40.5

4
9.5

21
50.0

26
61.9

29
69.0

20
47.6

1
2.4

156
371.4

電 気機 械 器 具製 造 業 67
100.0

63
94.0

33
49.3

7
10.4

49
73.1

41
61.2

55
82.1

40
59.7

3
4.5

291
434.3

輸送用機械器具製造業 33
100.0

26
78.8

16
48.5

1
3.0

24
72.7

11
33.3

21
63.6

16
48.5

0
0.0

115
348.5

精 密機 械 器 具 製造 業 22100
.0

20
90.9

9
40.9

0
0.0

8
36.4

12
54.5

21
95.5

8
36.4

0
0.0

78
354.5

そ の 他 の 製 造 業 42
100.0

37
88.1

12
28.6

3
7.1

27
64.3

17
40.5

31
73.8

24
57.1

0
0.0

151
359.5

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 14
100.0

正1

78.6

3
21.4

0
0.0

8
57.1

7
50.0

"6

42.9
5
35.7

2
14.3

42
300.0

建 設 業 54
100.0

44
81.5

21
38.9

3
5.6

13
24.1

30
55.6

44
81.5

23
42.6

1
1.9

179
331.5

闇闇薗蝿 躍 刷秦
13
100.0

10
76.9

5
38.5

0
0.0

3
23.1

9
69.2

10
76.9

9
69.2

1
7.7

47
361.5

薫 ψ 給'.元唾 棄
9

100.0
9

100.0
6
66.7

2
22.2

6
66.7

8
88.9

7
77.8

7
77.8

1

1正.1

46
511.1

運 輸 ・倉庫 ・不動 産 業 52
100.0

42
80.8

25
48.1

2
3.8

21
40.4

2038
.5

3465
.4

18
34.6

3
5.8

165
317.3

放 送 業,通 信 業 15
100.0

5
33.3

7
46.7

0
0.0

6
40.0

8
53.3

9
60.0

9
60.0

0
0.0

44
293.3

卸 売 ・商 社業,小 売 業 121
100.0

93
76.9

47
38.8

6
5.0

80
66.1

45
37.2

58
47.9

35
28.9

2
L7

366
302.5

金 融 業,保 険 ・証 券 業 109
100.0

79
72.5

38
34.9

5
4.6

25
22.9

52
47.7

6357
.8

50
45.9

3
2.8

315
289.0

鰭 菜二露 秦
62
100.0

48
77.4

24
38.7

5
8.1

19
30.6

34
54.8

56
90.3

45
72.6

2
3.2

233
375.8

医 療 業 8
100.0

6
75.0

1
12.5

0
0.0

1
12.5

3
37.5

4
50.0

1
12.5

0
0.0

16
200.0

嵩校閲 攣 豊関き
42
100.0

37
88.1

12
28.6

4
9.5

2
4.8

25
59.5

38
90.5

36
85.7

5
11.9

159
378.6

そ の 他 の 非 製 造 業 24
100.0

19
79.2

7
29.2

2
8.3

7
29.2

10
41.7

17
70.8

15
62.5

0
0.0

77
320.8

政 府 4
100.0

4
100.0

3
75.0

1
25.0

0
0.0

3
75.0

4
100.0

2
50.0

00
.0

17425
.0

地 方 公 共 団 体 51
100.0

35
68.6

12
23.5

1
2.0

0
0.0

26
51.0

28
54.9

26
51.0

3
5.9

131
256.9
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第37表 処 理 形 態 別 コ ン ピ ュー タ ネ ッ トワ ー ク の3年 後 保 有 予 定(業 種 別)

(複数回答 各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

処理形態/

利用目的

業 種

口 z
イル

転送

エ モ オ

ン1ン

ト トラリ ジ イ

1ヨ ン

ブ リ

ムシ リ
ンモ
グ1
シ ト
スセ
テン

劉
シ ・

麦藁

デ
|

タベ

|
ス

肇デ

ル

のホ

提去壬

ソ

そ
の
他
乗

員
製 造 業 計 378

100.0
298
78.8

150
39.7

49
13.0

268
70.9

267
70.6

332
87.8

270
71.4

15
4.0
1,649
436.2

非 製 造 業 計 487
100.0

371
76.2

172
35.3

50
10.3

235
48.3

317
65.1

399
81.9

338
69.4

25
5.1
1,907
391.6

公 務 計 49
100.0

32
65.3

11
22.4

24
.1

0
0.0

28
57.1

35
71.4

306
1.2

48
.2

142289
.8

全 産 業 計 914
100.0

701
76.7

333
36.4

101
11.1

503
55.0

612
67.0

766
83.8

638
69.8

44
4.8
3,698
404.6

麟'馬 講違 襲業
31
100.0

27
87.1

14
45.2

3
9.7

26
83.9

24
77.4

28
90.3

20
64.5

0
0.0

142
458.1

竃毬轟藁曜 日褻運筆
22
100.0

18
81.8

8
36.4

0
0.0

12
54.5

12
54.5

16
72.7

15
68.2

0
0.0

81
368.2

1闘 レエプ品'遺 業
8

100.0
4
50.0

2
25.0

0
0.0

3
37.5

6
75.0

5
62.5

2
25.0

0
0.0

22
275.0

化 学 工 業 40
100.0

28
70.0

」1

27.5

5
12.5

29
72.5

28
70.0

33
82.5

28
70.0

2
5.0

164
410.0

勇賠 至ク鰭 轟業 12
100.0

866
.7

54
1.7

2
16.7

975
.0

6
50.0

10
83.3

7
58.3

0
0.0

47
391.7

董薯⊇ 議 案
16
100.0

12
75.0

5
31.3

0
0.0

8
50.0

11
68.8

13
81.3

11
68.8

3
18.8

63
393.8

鉄 鋼 業 17
100.0

13
76.5

8
47.1

6
35.3

12
70.6

13
76.5

15
88.2

10
58.8

1
5.9

78
458.8

悲 麸 藷 憂 遥 秦
38
100.0

27
71.1

13
34.2

3
7.9

24
63.2

25
65.8

36
94.7

2668
.4

12
.6

155407
.9

一 般 機械 器 具 製造 業 42
100.0

30
71.4

18
42.9

9
21.4

27
64.3

31
73.8

32
76.2

32
76.2

2
4.8

181
431.0

電 気 機械 器 具 製造 業 60
100.0

55
91.7

31
51.7

12
20.0

51
85.0

48
80.0

58
96.7

48
80.0

3
5.0

306
510.0

輸送用機械器具製造業 30
100.0

23
76.7

10・

33.3

3
10.0

22
73.3

21
70.0

29
96.7

23
76.7

1
3.3

132
440.0

精 密 機械 器 具 製 造業 22
100.0

20
90.9

9
40.9

0
0.0

16
72.7

17
77.3

22
100.0

18
8L8

2
9.1

104
472.7

そ の 他 の 製 造 業 40
100.0

33
82.5

正6

40.0

6
15.0

29
72.5

25
62.5

35
87.5

30
75.0

0
0.0

174
435.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 12
100.0

10
83.3

3
25.0

0
0.0

7
58.3

9
75.0

7
58.3

7
58.3

0
0.0

43
358.3

建 設 業 50
100.0

40
80.0

19
38.0

6
12.0

25
50.0

38
76.0

40
80.0

34
68.0

2
4.0

204
408.0

暫間薗曙 耀 刷秦
12
100.0

9
75.0

3
25.0

3
25.0

6
50.0

ll
91.7

10
83.3

7
58.3

1
8.3

50
416.7

曇{㌘ 給'.㌢ ㌔ 秦
6

100.0
5
83.3

4
66.7

2
33.3

5
83.3

4
66.7

5
83.3

5
83.3

0
0.0

30
500.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 55
100.0

42
76.4

24
43.6

2
3.6

29
52.7

32
58.2

44
80.0

4276
.4

3
5.5

218
396.4

放 送 業,通 信 業 14
100.0

9
64.3

5
35.7

0
0.0

8
57.1

10
71.4

11
78.6

9
64.3

0
0.0

52
371.4

卸 売 ・商社 業,小 売 業 109
100.0

82
75.2

42
38.5

9
8.3

83
76.1

64
58.7

91
83.5

67
61.5

3
2.8

441
404.6

金 融 業,保 険 ・証 券業 104
100.0

78
75.0

34
32.7

76
.7

252
4.0

62
59.6

85
81.7

71
68.3

5
4.8

367
352.9

轄 華二露 秦
59
100.0

42
71.2

20
33.9

9
15.3

31
52.5

44
74.6

52
88.1

46
78.0

2
3.4

246
416.9

医 療 業 9
100.0

6
66.7

2
22.2

1
11.1

1
11.1

4
44.4

6
66.7

6
66.7

1
11.1

27
300.0

嵩校閲 攣 遷関連
35
100.0

30
85.7

9
25.7

8
22.9

5
14.3

27
77.1

30
85.7

30
85.7

6
17.1

145
414.3

そ の 他 の 非 製 造 業 22
100.0

18
81.8

7
31.8

3
13.6

10
45.5

12
54.5

18
81.8

14
63.6

2
9.1

84
381.8

政 府 4
100.0

3
75.0

2
50.0

1
25.0

0
0.0

4
100.0

4
100.0

3
75.0

0
0.0

17
425.0

地 方 公 共 団 体 45
100.0

29
64.4

9
20.0

1
2.2

0
0.0

24
53.3

31
68.9

27
60.0

4
8.9

125
277.8
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第38表EC/EDlの 実 施 状 況(業 種 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

相手先の業種

業 種

口
同 業 他 社 異 業 種 他 社

馨竃
更

葵

暴箋 嚢
公

務 誓 藝
公

務

製 造 業 計 204
100.0

11656
.9 08 。.8 77§

98
48.0 4}8 411 310152.0

非 製 造 業 計 165
100.0 。.8

67
40.6 08 8149

.1
106
64.2 7瑠

26
15.8

293
177.6

公 務 計 4
100.0 08 08 ぴ8 α8 3

75.0 o.8
1
25.0

4
100.0

全 産 業 計 373
100.0

116
31.1

67
18.0 α8

157
42.1

207
55.5 691 g%

607
162.7

§都 邑食熟 遣鐘 達
17100
.0

317
.6

　

08 軌8
5
29.4

12
70.6 α8

3
17.6

23
135.3

麟 礒 崔遜 艮製羅
13
100.0

6
46.2 ぴ8 α8

5
38.5

9
692

2
15.4 α8

22
169.2

曇 己 エプ品 ●製 饗 秦
4

100.0
1

25.0 α8 08
2
50.0

3
75.0 α8 α8

6
150.0

化 学 工 業 21
100.0

11
52.4 08 ぴ8 7

33.3
14
66.7 gi α8

34
161.9

ヲ呉㌶ ク鰭 轟業 7
100.0

2
28.6 08 α8

4
57.1

5
7L4 。8 住8

11
157.1

重着製嘉議 案
5100
.0

240
.0 α8 α8

5
100.0

3
60.0 α8 α8

10
200.0

鉄 鋼 業 10
100.0

7
70.0 α8 。8

3
30.0

7
70.0

220
.0 α8

19
190.0

藷 藪 藷 憂 遥 秦
22
100.0

12
54.5 08 08

10
45.5

6
27.3 α8 4.1 29

131.8

一 般 機 械 器 具 製 造 業 19
100.0

8
42.1 08 08

9
47.4

7
36.8

2
10.5 α8

26
136.8

電 気 機 械 器 具製 造 業 44
100.0

40
90.9 ぴ8 08 1329

.5
17
38.6 2}

5
11.4

76
172.7

輸送 用機械器具製造業 13
100.0

13
100.0 α8 o.8 2

15.4
4
30.8 7.↓ 。.8

20
153.8

精 密 機 械 器 具 製 造 業 10
100.0

3
30.0 α8 α1

3
30.0

3
30.0 α8

1
10.0

10
100.0

そ の 他 の 製 造 業 19
100.0

8
42」 08 α8 842

.1
842
.1 08 ぱ8 24

126.3

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 2
100.0 08

1
50.0 α8 08

1
50.0 α8 α8

2
100.0

建 設 業 8
100.0 08

1
12.5 σ8 α8

6
75.0

1
12.5 α8

8
100.0

誓聞歯噛 耀 刷秦
6

100.0 α8
2
33.3 α8

3
50.0

4
66.7 α8

1
16.7

10
166.7

薫 ψ給'.練 緯
6

100.0 08 α8 08 6
100.0

4
66.7 α8 α8

10
166.7

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産 業 24
100.0 α8

14
58.3 σ8

17
70.8

20
83.3 41 81 54

225.0

放 送 業,通 信 業 6
100.0 α8

2
33.3 08 ぴ8 4

66.7 α8 α8
6

100.0

卸 売 ・商 社 業,小 売 業 65
100.0 α8

30
46.2 o.8 33

50.8
34
52.3 1.1 司 103

158.5

金 融 業,保 険 ・証 券業 24
100.0 α8

10
41.7 α8

1250
.0

1770
.8

5
20.8

14
58.3

58
241.7

讃 誓 菜 二 藍 善業
19
100.0 α8

7
36.8 ぱ8

9
47.4

13
68.4

42
1.1

3
15.8

36
189.5

医 療 業 08 。.8 α8 α8 08 o.8 o.8 。.8 08

嵩校閲 攣 遷関業
2

100.0 α8 08 α8
1
50.0

1
50.0 α8

1
50.0

3
150.0

そ の 他 の 非 製 造 業 3
100.0 α8 α8 α8 08 266

.7
1

33.3 α8
3

100.0

政 府
住8 08 08 α8 α8 ぴ8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体 4
100.0 08 α8 o.8 08

3
75.0

0'
0.0

125
.0

4100
.0
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一一.一ー一39表EC/EDlの3年 後 実 施 予 定(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

相手先の業種

業 種

口
同 業 他 社 異 業 種 他 社 1

翼 墾
公

務 墾 輩
公

務

翼
突

莱

喫

§
製 造 業 計 222

100.0
135
60.8 α8 α8

107
48.2

108
48.6

28
12.6

29
13.1

407
183.3

非 製 造 業 計 202100
.0 α8

8441
.6 α8

98
48.5

122
60.4

33
16.3

673
3.2

4042
00.0

公 務 計 3
100.0 α8 o.8 1

33.3 α8
1
33.3

1
33.3

1
33.3

4
133.3

全 産 業 計 427
100.0

135
31.6

84
19.7 α1

205
48.0

231
54.1

62
14.5

97
22.7

815
190.9

馴 馬轟轟 襲業
16
100.0

3
18.8 α8 08 9

56.3
11
68.8

2
12.5

4
25.0

29
i81.3

機礒 曇響嚢羅
13
100.0

5
38.5 α8 α8

6
46.2

9
69.2

2
15.4 沽 23

176.9

爺譜エプ融 奮 秦
5

100.0
2
40.0 α8 α8

2
40.0

2
40.0 α8

12
0.0

7
140.0

化 学 工 業 21
100.0

10
47.6 α8 08

11
52.4

12
57.1 gi gi

37
176.2

熟 テ纏 縫 業 9
100.0

2
22.2 α8 α8

5
55.6

6
66.7

1
11.1

1
11.1

15
166.7

奎薯藪韓 舞
6

100.0
3
50.0 α8 α8

5
83.3

4
66.7 08 3

5α0

15
250.0

鉄 鋼 業 9
100.0

7
77.8 08 α8

5
55.6

8
88.9

3
33.3 α8

23
255.6

藷 墾 皇 墨 遥 棄
23100
.0

1669
.6 α8 α8

12
52.2

10
43.5

3
13.0 4} 42

182.6

一 般 機械 器具 製 造業 27
100.0

17
63.0 α8 α8

11
40.7

10
37.0

5
18.5

3
11.1

46
170.4

電 気 機械 器 具製 造 業 43
100.0

35
8L4 α8 α8

184
1.9

2148
.8

5
11.6

7
16.3

86
200.0

輸送用機械器具製造業 16
100.0

1487
.5 α8 α8

6
37.5

5
31.3

3
18.8 α8

28
175.0

精 密 機械 器 具製 造 業 15
100.0

10
66.7 08 08 746

.7
320
.0 61

2
13.3

23
153.3

そ の 他 の 製 造 業 19
100.0

11
57.9 α8 α8

10
52.6

7
36.8 5} 4

21.1
33
173.7

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 3
100.0 α8

1
33.3 。8 α8

1
33.3 α8

1
33.3

3
100.0

建 設 業 18
100.0 α8

95
0.0 α8

8
44.4

14
77.8

4
22.2 誌 36

200.0

㌍ 蘭出蜜 豊刷秦
5

100.0 α8
2
40.0 α8

2
40.0

4
80.0 α8

1
20.0

9
180.0

曇 ψ 給●.ぢ峰 秦
4

100.0 α8
2
50.0 α8

4
100.0

4
100.0 α8 α8

10
250.0

運 輸 ・倉 庫 ・不動産 業 26
100.0 α8

16
61.5 α8

18
69.2

22
95.7

7
84.6

826
.9

71
273.1

放 送 業,通 信 業 6
100.0 α8

3
50.0 α8 α8

4
66.7 α8 α8

7
116.7

卸 売 ・商 社業,小 売業 68
100.0 α8

31
45.6 α8

35
51.5

31
45.6 &1 15

22.1
118
173.5

金 融 業,保 険 ・証 券業 44
100.0 α8

12
27.3 α8

16
36.4

23
52.3

7
15.9

33
75.0

91
206.8

讃誓藁二詩 業
19
100.0 α8

526
.3 α8

13
68.4

14
73.7

7
36.8

4
21.1

43
226.3

医 療 業 1
100.0 08 1

100.0 α8
1

100.0
1

100.0
1

100.0
1

100.0
5

500.0

嵩校閲 ㌘ 機関達
3

100.0 α8 α8 08 α8 α8
1
33.3

2
66.7

3
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 5
100.0 08 2

40.0 08 1
20.0

4
80.0 α8

120
.0

8
160.0

政 府 1
100.0 α8 α8

1
100.0 α8 α8

1
100.0 08 2

200.0

地 方 公 共 団 体 2
100.0 α8 α8 o.8 α8

1
50.0 α8

1
50.0

2
100.0
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第40表 利用 ツール別情報共有 の内容①(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段.%)

共有情報の内容 実 テキス ト情報 音声 ・画像等 も含む情報 延
べ回

答
社数
板連社

情緒内
報 ・の

掲業

全
社

客
情

発 各
信 部
僧 門
報の

ル術商
等情品
の報情

饗望

情
報
の
検

そ
の
他

板違社

情絡内
報 ・の

掲業

雀
共
有
情

発 各
信 部
情 門
報 の

ル術商
等情品
の報情

懇望

情
報
の
検

そ
の
他

回答

社
数

業 種 ツール 示務 報 デ技 索 示務 報 デ技 索

製 造 業 計 イントラネット 132 66 64 56 49 59 4 28 38 35 39 30 3 471

100.0 50.0 48.5 42.4 37.1 44.7 3.0 21.2 28.8 26.5 29.5 22.7 2.3 356.8

グルづ ウェア 214 172 136 145 68 66 19 34 27 27 27 14 2 737

100.0 80.4 63.6 67.8 31.8 30.8 8.9 15.9 12.6 12.6 12.6 6.5 0.9 344.4

合 計 257 218 179 181 106 114 23 59 60 58 62 43 5 1,108

100.0 84.8 69.6 70.4 41.2 44.4 8.9 23.0 23.3 22.6 24.1 16.7 1.9 431.1

非 製 造 業 計 イントラネット 154 74 70 67 47 69 9 41 37 51 40 36 6 547

100.0 48.1 45.5 43.5 30.5 44.8 5.8 26.6 24.0 33.1 26.0 23.4 3.9 355.2
グループウェア 242 199 147 157 66 92 27 41 34 35 20 21 5 844

100.0 82.2 60.7 64.9 27.3 38.0 11.2 16.9 14.0 14.5 8.3 8.7 2.1 348.8

合 計 308 254 201 208 108 152 35 78 64 78 57 53 10 1,298
100.0 82.5 65.3 67.5 35.1 49.4 11.4 25.3 20.8 25.3 18.5 17.2 3.2 421.4

公 務 計 イントラネット 6 2 2 4 1 2 0 0 0 1 0 0 0 12

100.0 33.3 33.3 66.7 16.7 33.3 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 20◎.0

グループウェア 21 18 11 9 2 4 6 1 1 1 1 1 0 55

100.0 85.7 52.4 42.9 9.5 19.0 28.6 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 0.0 261.9

合 計 22 20 12 13 3 5 6 1 1 2 1 1 0 65

100.0 90.9 54.5 59.1 13.6 22.7 27.3 4.5 4.5 9.1 4.5 4.5 0.0 295.5

全 産 業 計 イントラネット 292 142 136 127 97 130 13 69 75 87 79 66 9 1,030

100.0 48.6 46.6 43.5 33.2 44.5 4.5 23.6 25.7 29.8 27.1 22.6 3.1 352.7

グループウェア 477 389 294 311 136 162 52 76 62 63 48 36 7 1,636

100.0 81.6 61.6 65.2 28.5 34.0 10.9 15.9 13.0 13.2 10.1 7.5 1.5 343.0

合 計 587 492 392 402 217 271 64 138 125 138 120 97 15 2,471

100.0 83.8 66.8 68.5 37.0 46.2 10.9 23.5 21.3 23.5 20.4 16.5 2.6 421.0

食料品製造 業, イントラネット 9 3 4 4 4 6 0 3 2 4 5 3 0 38

100.0 33.3 44.4 44.4 44.4 66.7 0.0 33.3 22.2 44.4 55.6 33.3 0.0 422.2

飲料 ・飼料製造業 グループウェア 19 15 8 12 6 5 3 4 3 4 5 2 0 67

100.0 78.9 42.1 63.2 31.6 26.3 15.8 21.1 15.8 21.1 26.3 10.5 0.0 352.6

合 計 22 18 12 16 10 10 3 7 5 8 10 5 0 104

100.0 81.8 54.5 72.7 45.5 45.5 13.6 31.8 22.7 36.4 45.5 22.7 0.0 472.7

繊維 工業,衣 服 ・ イントラネット 6 2 3 0 3 4 0 1 3 1 3 2 0 22

100.0 33.3 50.0 0.0 50.0 66.7 0.0 16.7 50.0 16.7 50.0 33.3 0.0 366.7

その他の繊維製品 グループウェア 9 9 8 7 5 4 0 3 3 3 3 0 0 45

100.0 100.0 88.9 77.8 55.6 44.4 0.0 33.3 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 500.0

製造業 合 計 12 10 9 7 7 7 0 3 4 3 5 2 0 57

100.0 83.3 75.0 58.3 58.3 58.3 0.0 25.0 33.3 25.0 41.7 16.7 0.0 475.0

ノミ ル プ ・ 紙 ・ イントラネット 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3

正00.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 150.0

紙加工 品製造業 グループウェア 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 300.0

合 計 3
100.0

3
100.0

1
33.3

1
33.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
33.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

6
200.0

化 学 工 業 イントラネット 9 5 4 2 3 3 0 1 3 2 2 3 0 28

100.0 55.6 44.4 22.2 33.3 33.3 0.0 11.1 33.3 22.2 22.2 33.3 0.0 311.1

グループウェア 24 19 14 13 6 5 2 2 1 2 0 0 0 64

100.0 79.2 58.3 54.2 25.0 20.8 8.3 8.3 4.2 8.3 0.0 0.0 0.0 266.7

合 計 26 22 17 14 9 8 2 3 4 4 2 3 0 88

100.0 84.6 65.4 53.8 34.6 30.8 7.7 11.5 15.4 15.4 7.7 11.5 0.0 338.5

石 油 ・石炭製品, イントラネット 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

プ ラスチ ック製品 グループウエア 9 7 7 6 1 3 1 2 2 1 1 1 1 33

100.0 77.8 77.8 66.7 11.1 33.3 11.1 22.2 22.2 11.1 11.1 11.1 11.1 366.7

製造業 合 計 9 8 7 6 1 3 1 2 3 1 1 1 1 35

100.0 88.9 77.8 66.7 11.1 33.3 11.1 22.2 33.3 11.1 11.1 11.1 11.1 388.9

窯 業 ・ ガ ラ ス ・ イントラネット 5 3 4 3 5 3 0 2 3 2 3 1 0 29

100.0 60.0 80.0 60.0 100.0 60.0 0.0 40.0 60.0 40.0 60.0 20.0 0.0 580.0

土石製 品製造業 グループウェア 8 7 6 8 2 3 0 1 1 1 0 1 0 30

100.0 87.5 75.0 100.0 25.0 37.5 0.0 12.5 12.5 12.5 0.0 12.5 0.0 375.0

合 計 8 8 7 8 6 5 0 3 4 3 3 2 0 49

100.0 100.0 87.5 100.0 75.0 62.5 0.0 37.5 50.0 37.5 37.5 50.0 0.0 612.5

鉄 鋼 業 イントラネット 5 2 3 3 2 4 1 2 3 3 2 1 1 27

100.0 40.0 60.0 60.0 40.0 80.0 20.0 40.0 60.0 60.0 40.0 20.0 20.0 540.0

グループウェア 12 12 9 7 4 5 2 3 2 1 1 0 1 47

100.0 100.0 75.0 58.3 33.3 41.7 16.7 25.0 16.7 8.3 8.3 0.0 8.3 391.7

合 計 12 12 10 9 4 7 3 4 4 4 2 1 2 62

100.0 100.0 83.3 75.0 33.3 58.3 25.0 33.3 33.3 33.3 16.7 8.3 16.7 516.7

非鉄金属 ・金属製 イントラネット 9 5 7 5 4 5 1 2 3 3 2 2 0 39

100.0 55.6 77.8 55.6 44.4 55.6 11.1 22.2 33.3 33.3 22.2 22.2 0.0 433.3

品製造業 グ+プ ウェア 15 13 10 13 4 9 0 3 1 1 2 1 0 57

100.0 86.7 66.7 86.7 26.7 60.0 0.0 20.0 6.7 6.7 13.3 6.7 0.0 380.0

合 計 20 正7 16 17 7 13 1 5 4 4 3 3 0 90

100.0 85.0 80.0 85.0 35.0' 65.0 5.0 25.0 20.0 20.0 15.0 15.0 0.0 450.0
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第40表 利用 ツール別情報共有 の内容②(業 種別)

(複数 回答,上 段.社 数,下 段:%)

共有情報の内容 実 テキス ト情報 音声 ・画像等 も含む情報 延
回
答社

数

板違社

情緒内
報 ・の

掲業

全
社
共
有
情

発各
信部
情 門
報 の

ル術高
等情品
の報情

曇望

情
報
の
検

そ
の
他

板違社

情緒内
報 ・の

掲業

全
社
共
有
情

発 各
信 部
情 門
報 の

ル術高
等情品
の報情

堅撃

情
報
の
検

そ
の
他

べ

回

蒼
数

業1重 ツ ー ノレ 示務 報 デ技 索 示務 報
ユ

ァ技 索

一 般 機 械 器 具
イントラネット 18 7 6 5 6 5 0 5 3 4 3 3 0 47

100.0 38.9 33.3 27.8 33.3 27.8 0.0 27.8 16.7 22.2 16.7 16.7 0.0 261.1
製造業 グ加 フ'ウェア 17 13 11 12 4 6 1 4 1 3 1 3 0 59

100.0 76.5 64.7 70.6 23.5 35.3 5.9 23.5 5.9 17.6 5.9 17.6 0.0 347.1
合 計 25 19 16 16 10 10 1 9 4 7 4 5 0 101

100.0 76.0 64.0 64.0 40.0 40.0 4.0 36.0 16.0 28.0 16.0 20.0 0.0 404.0

電 気 機 械 器 具 イントラネット 34 18 14 18 12 15 1 8 9 11 12 9 2 129
100.0 52.9 41.2 52.9 35.3 44.1 2.9 23.5 26.5 32.4 35.3 26.5 5.9 379.4

製造業 グループウェア 38 29 23 27 16 11 1 3 4 5 7 3 0 129
100.0 76.3 60.5 71.1 42.1 28.9 2.6 7.9 10.5 13.2 18.4 7.9 0.0 339.5

合 計 50 43 34 36 24 22 2 10 13 13 18 12 2 229
100.0 86.0 68.0 72.0 48.0 44.0 4.0 20.0 26.0 26.0 36.0 24.0 4.0 458.0

輸送用機械器具 イントラネット 15 8 8 7 5 7 1 3 3 3 5 3 0. 53
100.0 53.3 53.3 46.7 33.3 46.7 6.7 20.0 20.0 20.0 33.3 20.0 0.0 353.3

製造業 グルづ ウェア 22 15 14 13 5 3 6 1 3 1 0 1 0 62
100.0 68.2 63.6 59.1 22.7 13.6 27.3 4.5 13.6 4.5 0.0 4.5 0.0 281.8

合 計 26 20 18 19 10 10 7 4 5 4 5 4 0 106

100.0 76.9 69.2 73.1 38.5 38.5 26.9 15.4 19.2 15.4 19.2 15.4 0.0 407.7

精 密 機 械 器 具 イントラネット 8 3 2 3 1 2 0 0 3 1 0 2 0 17

100.0 37.5 25.0 37.5 12.5 25.0 0.0 0.0 37.5 12.5 0.0 25.0 0.0 212.5

製造業 グループウェア 13 10 5 8 3 1 1 2 1 0 1 0 0 32

100.0 76.9 38.5 61.5 23.1 7.7 7.7 15.4 7.7 0.0 7.7 0.0 0.0 246.2

合 計 15 11 6 9 3 3 1 2 4 1 1 2 0 43
100.0 73.3 40.0 60.0 20.0 20.0 6.7 13.3 26.7 6.7 6.7 13.3 0.0 286.7

その他の製造業 イントラネット 10 7 9 6 4 5 0 0 2 1 2 1

　

0 37

100.0 70.0 90.0 60.0 40.0 50.0 0.0 0.0 20.0 10.0 20.0 10.0 0.0 370.0

グ主 フ'ウェア 27 22 20 18 12 11 2 6 5 5 6 2 0 109

正00.0 8L5 74.1 66.7 44.4 40.7 7.4 22.2 18.5 18.5 22.2 7.4 0.0 403.7

合 計 29 27 26 23 15 16 2 6 6 6 8 3 0 138

100.0 93.1 89.7 79.3 51.7 55.2 6.9 20.7 20.7 20.7 27.6 10.3 0.0 475.9

農 林 ・水 産 養 殖 イントラネット 3 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 7

100.0 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 33.3 0.0 233.3

業,鉱 業 グループウェア 4 3 3 2 1 3 1 1 1 1 0 1 1 18

10α0 75.0 75.0 50.0 25.0 75.0 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0 25.0 25.0 450.0

合 計 6 4 4 2 2 3 2 1 1 1 0 1 1 22

100.0 66.7 66.7 33.3 33.3 50.0 33.3 16.7 16.7 16.7 0.0 16.7 16.7 366.7

建 設 業 イントラネット 21 5 8 7 5 8 3 4 3 5 2 4 2 56

100.0 23.8 38.1 33.3 23.8 38.1 14.3 19.0 14.3 23.8 9.5 19.0 9.5 266.7

グ;レープウェア 31 26 20 20 5 13 5 9 6 9 3 7 2 125

100.0 83.9 64.5 64.5 16.1 41.9 16.1 29.0 19.4 29.0 9.7 22.6 6.5 403.2

合 計 41 30 27 26 10 19 7 13 9 13 5 10 3 172

100.0 73.2 65.9 63.4 24.4 46.3 17.1 31.7 22.0 31.7 12.2 24.4 7.3 419.5

新 聞 ・出版 ・印 イントラネット 4 3 3 3 2 3 0 1 1 1 0 1 0 18

100.0 75.0 75.0 75.0 50.0 75.0 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 25.0 0.0 450.0

刷 ・同関 連 産 業 グループウェア 6 4 2 5 3 2 0 1 1 2 2 1 0 23

100.0 66.7 33.3 83.3 50.0 33.3 0.0 16.7 16.7 33.3 33.3 16.7 0.0 383.3

合 計 8 6 5 7 5 5 0 2 2 3 2 2 0 39

100.0 75.8 62.5 87.5 62.5 62.5 0.0 25.0 25.0 37.5 25.0 25.0 0.0 487.5

電 力 ・ ガ ス ・ イントラネット 5 2 3 3 3 2 0 1 2 3 2 1 、0 22

熱 供 給 ・水 道業 100.0 4α0 60.0 60.0 60.0 40.0 0.0 20.0 40.0 60.0 40.0 20.0 0.0 440.0

グループウェア 9 8 5 7 4 5 1 6 4 5 2 3 0 50

100.0 88.9 55.6 77.8 44.4 55.6 11.1 66.7 44.4 55.6 22.2 33.3 0.0 555.6

合 計 9 8 6 7 6 5 1 6 4 5 3 3 0 54

100.0 88.9 66.7 77.8 66.7 55.6 11.1 66.7 44.4 55.6 33.3 33.3 0.0 600.0

運 輸 ・ 倉 庫 ・ イントラネット 7 2 1 1 0 2 0 1 1 1 2 1 0 12

100.0 28.6 14.3 14.3 0.0 28.6 0.0 14.3 14.3 14.3 28.6 14.3 0.0 171.4・

不動産業 グルづ ウェア 22 21 15 18 5 6 1 3 4 2 1 0 0 76

100.0 95.5 68.2 81.8 22.7 27.3 4.5 13.6 18.2 9.1 4.5 0.0 0.0 345.5

合 計 24 22 15 18 5 7 1 4 5 3 3 1 0 84

100.0 91.7 62.5 75.0 20.8 29.2 4.2 16.7 20.8 12.5 正2.5 4.2 0.0 350.0

放 送 業,通 信 業 イントラネット 6 4 3 4 2 4 0 3 3 2 2 2 0 29

100.0 66.7 50.0 66.7 33.3 66.7 0.0 50.0 50.0 33.3 33.3 33.3 0.0 483.3

グ1}づ ウェア 6 3 4 2 1 1 0 1 1 1 1 0 0 15

100.0 50.0 66.7 33.3 16.7 16.7 0.0 16.7 16.7 16.7 16.7 0.0 0.0 250.0

合 計 8 6 6 6 3 5 0 4 4 3 3 2 0 42

100.0 75.0 75.0 75.0 37.5 62.5 0.0 50.0 50.0・ 37.5 37.5 25.0 0.0 525.0

卸 売 ・商社 業, イントラネット 30 20 18 16 17 14 1 7 5 9 11 4 1 123

100.0 66.7 60.0 53.3 56.7 46.7 3.3 23.3 16.7 30.0 36.7 13.3 3.3 410.0

小売業 グルーフ'ウェア 41 33 26 22 13 15 3 3 4 2 3 3 1 128

100.0 80.5 63.4 53.7 31.7 36.6 7.3 7.3 9.8 4.9 7.3 7.3 2.4 312.2
合 計 55 48 39 34 26 26 4 10 8 11 13 7 2 228

100.0 87.3 70.9 61.8 47.3 47.3 7.3 18.2 14.5 20.0 23.6 12.7 3.6 414.5
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第40表 利用ツール別情報 共有の内容③(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)
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第4俵 デ レ ビ会 議 シ ス テ ム の 導 入 ・利 用 現 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用の有無

業 種

利既
に
用導入

検導

楡
中差 竃

合

計

製 造 業 計 20 91
22.0 5鴛

299
72.2

414
100.0

非 製 造 業 計 31 79
14.2 5% 446

80.2
556
100.0

公 務 計 2 6.1 8
129

50
80.6

62
100.0

全 産 業 計 53 174
169 6警

795
77.0

LO32
100.0

θ揮馬轟違 襲業
0 7
18.9

4
10.8

26
70.3

37
100.0

機轟㌔ 響嚢㍊ 0 4
14.3 31

23
82.1

28
100.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
2 1
14.3 ぴ8

6
85.7

7
100.0

化 学 工 業 1 11
23.9 21

34
73.9

46
100.0

聾 テ騒 無 業 1 3
23.1 沽 9

69.2
13
100.0

董薯藪"蓮 葉
0 2
11.8 α8

15
88.2

17
100.0

鉄 鋼 業 1 6
31.6 α8

13
68.4

19
100.0

藷 鐘 藷 曇 遥 秦
3 71 σ8

35
92.1

38
100.0

一 般 機 械 器 具 製 造 業 4 6
14.0

6
14.0

31
72.1

43
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 2 25
38.5 al

36
55.4

65
100.0

輸送用機械器 具製造業 0 12
35.3 晶 20

58.8
34
100.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 1 弓 3
11.5

21
80.8

26
100.0

、そ の 他 の 製 造 業 5 9
22.0 4.i

30
73.2

41
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 2 7{ 。8
1392
.9

14
100.0

建 設 業 1 11
18.6

7
11.9

41
69.5

59
100.0

簡閲蘭曙 躍 刷秦
1 2
14.3 α8

12
85.7

14
100.0

纂 ψ 給'.元唾 棄
0 6
66.7

1
11.1

2
22.2

9
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産 業 4 1.1 パ 52
91.2

57
100.0

放 送 業,通 信 業 0 2
10.5

2
10.5

15
78.9

19
100.0

卸 売 ・商 社 業,小 売 業 9 13
10.1 21

113
87.6

129
100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業 2 16
13.2 21 102

84.3
121
100.0

讃甕菜二経 秦
6 15
25.9 晶 39

67.2
58
100.0

医 療 業 0
α8

1
10.0

9
90.0

10
100.0

嵩校閲 響 豊関業
5 8
19.5

5
12.2

28
68.3

41
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 1 4
16.0 4.1 20

80.0
25
100.0

政 府 0 1
25.0

1
25.0

2
50.0

4
100.0

地 方 公 共 団 体 2 51 7
12.1

48
82.8

58
100.0
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第42表 テ レ ビ会議 シス テム の 使 用通 信 回線 の状 況(業 種 別)

(複数回答,上段:社 数,下 段:%)

機 種

業 種
転 社数

I

ISDN 専用回線 その他

1延 べ

回答社数

製 造 業 計 114
100.0

96
842

32
28.1 記

132
115.8

非 製 造 業 計 107
100.0

69
64.5

4441
.1 ぱ 122

114.0

公 務 計 12
100.0

4
33.3

2
16.7

8
66.7

14
116.7

全 産 業 計 233
100.0

169
72.5

78
33.5 g%

268
115.0

練 馬講遍羅 11
100.0

11
100.0 α8 α8

11
100.0

機礒 曇響議 案
5

100.0
4
80.0

2
40.0 08

6
120.0

曇姓～臨 竃 秦
1

100.0
1

100.0 α8 α8
1

100.0

化 .学 工 業
12
100.0

11
91.7 ai α8

12
100.0

ヲ多ピ 繊 鱗 葉
4

100.0
4

100.0
1
25.0 α8

5
125.0

墨差藪"蓮 葉
2

100.0
2

100.0
1
50.0 α8

3
150.0

鉄 鋼 業 6
100.0

5
83.3

2
33.3 α8

7
116.7

藷 麺 藷 曇 遥 棄
3

100.0
2
66.7 ぴ8

1
33.3

3
100.0

一般 機 械器 具 製造 業 11
100.0

8
72.7

3
27.3 α8

11
100.0

電気 機 械 器具 製造 業 29
100.0

24
82.8

.

11
37.9 &1

37
127.6

輸送用機械器具製造業 14
100.0

11
78.6

6
42.9 α8

17
121.4

精 密機 械 器 具製 造 業 5
100.0

3
60.0

2
40.0

1
20.0

6
120.0

そ の 他 の 製 造 業 11
100.0

10
90.9

3
27.3 α8

13
118.2

農 林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8 α8 α8 α8

建 設 業 18
100.0

13
72.2

7
38.9 α8

20
111.1

㌍ 蘭哩'窪 刷秦
2

100.0
2

100.0 住8 α8
2

100.0

薫露.匁 撫
7

100.0
1
14.3

7
100.0

1
14.3

9
128.6

運 輸 ・倉庫 ・=不動産業 5
100.0

3
60.0

1
20.0

1
20.0

5
100.0

放 送 業,通 信 業 4
100.0

3
75.0

25
0.0 α8

5
125.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 15
100.0

11
73.3

5
33.3 6}

17
113.3

金 融 業,保 険 ・証 券業 19
100.0

12
63.2

9
47.4 5i

22
115.8

鰭 菜二露 秦
19
100.0

13
68.4

7
36.8

3
15.8

23
121.1

医 療 業 1
100.0

1
100.0 α8 α8

1
100.0

賞㌔ 麺 機関業
13
100.0

7
53.8

5
38.5 沽

13
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 4
100.0

3
75.0

1
25.0

1
25.0

5
125.0

政 府 2
100.0 α8 08

2
100.0

2
100.0

地 方 公 共 団1体 10
100.0

4
40.0

2
20.0

6
60.0

12
120.0
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第43表 デ レビ会議 シスデムの適 用業務 の状況(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

一 レビ会議システム

の適用業務

業 種

口 議鷲塁
打ヲ会役合層等会

せの経'

き藷
示

会で社
講参員

誓㌍5
せ たま

↓9§
孫 襲)レ

1監 設

欝
に遠専

孕隔門謬 言

1顧 よ

長客 ゑ

讐 6
他

延

置
製 造 業 計 110

100.0
39
35.5

19
17.3

87
79.1

25
22.7 認 41

13
11.8 4.1

197
179.1

非 製 造 業 計 104
100.0

37
35.6

21
20.2

70
67.3

21
20.2 41 1.1 19

18.3
13
12.5

188
180.8

公 務 計 9
100.0

4
44.4

2'22
.2

3
33.3

222
.2 α8

1
1L1

1
11.1 α8

13
1444

全 産 業 計 223
100.0

80
35.9

42
18.8

160
71.7

48
21.5 41 31 33

14.8 8目
398
178.5

鱗 馬講趨鱗 11
100.0

2
18.2

2
18.2

8
727 9{ 9} α8 9} 9} 16

145.5

機礒 轟縫 翼 5
100.0 α8

1
20.0

4
80.0

1
20.0

1
20.0 。8 α8 α8

7
140.0

曇 ㍑ エプ品逗 罷 業
1

100.0
1

100.0
1

100.0
1

100.0 α8 α8 α8 α8 。8
3

300.0

化 学 工 業 11
100.0

6
54.5 9} 9

81.8
3
27.3 α8 α8 α8 。8

19
172.7

ヲ呉 誠 鱗 葉 4
100.0

1
25.0

1
25.0

3
75.0

2
50.0 α8 α8

1
25.0

b
O.0

8
200.0

董薯藪"遥 秦
2

100.0 α8 α8
2

100.0 α1
1
50.0 α8 α8 α8

3
150.0

鉄 鋼 業 6
100.0

1
16.7 α8

6
100.0

1
16.7 α8 α8

1
16.7 α8

9
150.0

悲 鐘 禽 曇 蓮 華
3

100.0
1
33.3

1
33.3

2
66.7

1
33.3 α8

13
3.3 α8 α8

6
200.0

一 般 機械 器 具 製造 業

1do!1
7
63.6 α8

8
72.7 gl α8 。8 息1 α8

17
154.5

電 気 機 械器 具 製造 業 28
100.0

8
28.6

7
25.0

23
82.1

6
21.4 α8 弓 5

17.9 31 52
185.7

輸送用機械器具製造業 13
100.0

5
38.5 沽 11

84.6
8
61.5 α8 α8 7} 71 27207

.7

精 密 機 械器 具 製造 業 4
100.0

1
25.0 α8

3
75.0 α8 α8

1
25.0 α8

1
25.0

6
150.0

そ の 他 の 製 造 業 11
100.0

6
54.5

4
36.4

7
63.6 9} 9} 9}

3
27.3 息1

24
218.2

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 1
100.0 α8 α8

1
100.0 。8 α8 α8 α8 α8

1
100.0

建 設 業 16
100.0

8
50.0

5
31.3

12
75.0

5
31.3 α8 晶

3
1&8 晶

35
218.8

蕎聞肉蝿'豊 刷業
2

100.0 α8 α8
2

100.0 α8 α8 α8 α8 α8
2

100.0

薫 ψ 給'.元峰 秦
7

100.0
1
14.3

4
57.1

6
85.7

2
28.6

1
14.3 α8

2
28.6

2
28.6

18
257.1

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産業 5
100.0

2
40.0

12
0.0

2
40.0

1
20.0 α8 。8 08 1

20.0
7

140.0

放 送 業,通 信 業 4
100.0 α8 α1

3
75.0

2
50.0 α8 α8 α8

1
25.0

6
150.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 15
100.0

10
66.7

5
33.3

11
73.3

2
13.3 ぽ} a}

3
20.0 a} 34

226.7

金 融 業,保 険 ・証券 業 18
100.0

422
2 08

13
72.2

2
11.1 51 α8 α8 3

16.7
23
127.8

醗 華二詩 業
19
100.0

6
31.6

5
26.3

14
73.7

5
26.3 α8 α8

3
15.8 誌

34
178.9

医 療 業 1
100.0

1
100.0 α8 α8 α8 08 α8 α8 α8

1
100.0

賞㌔ ㌘ 麟 業 13
100.0

4
30.8 沽

5
38.5

2
15.4

2
15.4 α8

8
61.5

2
15.4

24
184.6

そ の 他 の 非 製 造 業 3
100.0

1
33.3 α8

1
33.3 α8 ぴ8 α8 α8

1
33.3

3
100.0

政 府 2
100.0

1
50.0 α8 。8

1
50.0 α8 α8 08 α8

2
100.0

地 方 公 共 団 体 7
100.0

3
42.9

2
28.6

3
42.9

1
14.3 α8

1
14.3

1
14.3 α8

11

157口
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第44表 LANの 導 入 ・利 用 現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)
＼

導入 ・利用の有 無

業 種

書留
検

討

中

捜

4差

合

計

製 造 業 計 4 377
87.7 9)! 3塁 430

100.0

非 製 造 業 計 19 485
85.4

65
11.4 3ヨ

568
100.0

公 務 計 0 49
76.6

12
18.8 4.1 64

100.0

全 産 業 計 23 911
85.8

116
10.9 3鴉

1,062
100.0

贈 品総 量善業
0 35
94.6 5.1 o.8

37
100.0

竃携礒 調 艮嚢羅
0 2175

.0
3
10.7

4
14.3

28
100.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
0 6
66.7

2
22.2

1
1L1

9
100.0

化 学 工 業 0 39
83.0

6
12.8 4i

47
100.0

ヲ呉㌶ク㌶ 轟業
0 11
78.6

3
21.4 α8

14
100.0

董薯藪鞭 遥秦
0 13
76.5

2
11.8

2
11.8

17
100.0

鉄 鋼 業 0 18
90.0 51 5.1

20
100.0

藷 藪 藷 嚢 遅 筆
0 36
87.8

5
12.2 α8

41
100.0

一 般 機 械 器 具 製 造 業 0 44
93.6 al 。8

47
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 1 63
95.5 4.1 o.8 66

100.0

輸送用機械器具製造業 0 30
882 5.1 謡

34
100.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 1 24
92.3 弓 α8

26
100.0

そ の 他 の 製 造 業 2 37
84.1

5
11.4 4i

44
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 2 9
64.3

3
21.4

2
14.3

14
100.0

建 設 業 1 54
91.5 6.1 1.}

59
100.0

騨 歯噛 耀 刷秦
2 13
100.0 α8 。.8

13
100.0

曇 ψ 給'.元 唾 棄
0 9
100.0 α8 α8

9
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動 産 業 2 48
81.4

10
16.9 1.}

59
100.0

放 送 業,通 信 業 0 18
94.7 51 08

19
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 5 99
74.4

28
21.1 41

133
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業 2 1028
4.3

13
10.7 51 121

100.0

讃 馨 藁二 王 香 秦
1 61
96.8 1.1 1.1 63

100.0

医 療 業 1 8
88.9

1
11.1 o.8

9
100.0

嵩校閲 ㌘ 遷開業
2 42
95.5 4.i o.1

44
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 1 22
88.0 8.1 4.1

25
100.0

政 府 0 4
100.0 08 o.8

4
100.0

地 方 公 共 団 体 0 45
75.0

12
20.0 講

60
100.0
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第45表 LANの シスデ ム構 成 〈ホ ス トマ シ ン〉(業 種 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

機 種

業 種

口

2鶏
テ
タ

ス ワ

テ|

↓ク

ラ

づ

ヲ

芒 ち

‖

衰
日

製 造 業 計 416
100.0

2546
1.1

21752
.2

3378
1.0 。{ 1.1 817196.4

非 製 造 業 計 548
100.0

289
52.7

271
49.5

405
73.9 ol 2呈

981
179.0

公 務 計 61
100.0

46
75.4

41
67.2

35
57.4 α1 α8

122
200.0

全 産 業 計 1,025
100.0

589
57.5

529
51.6

777
75.8 α§ 22

1,920
187.3

練 馬講違 糞業
37
100.0

23
62.2

17
45.9

26
70.3 α8 2}

67
181.1

機礒 蝿雛 翼 24
100.0

14
58.3

12
50.0

17
70.8 α8 41 44

183.3

義 ㍑ エプ品聖 篭 秦
8

100.0
4
50.0

1
12.5

5
62.5 。8 α8

10
125.0

化 学 工 業 45
100.0

28
62.2

22
48.9

36
80.0 21 α8

87
193.3

聾 テ繊 鱗 葉 14
100.0

6
42.9

3
21.4

13
92.9 α1 α8

22
157.1

董薯製品 経
15
100.0

7
46.7

8
53.3

11
73.3 α8 α8

26
173.3

鉄 鋼 業 19
100.0

13
68.4

12
63.2

16
84.2 α8 α8

41
215.8

悲 麸 藷 騒 音 藁
41
100.0

25
61.0

17
41.5

33
80.5 α8 21 76

185.4

一 般 機 械器 具 製造 業 47
100.0

3063
.8

2553
.2

4187
.2 α8 08

96
204.3

電 気 機 械器 具 製造 業 66
100.0

42
63.6

37
56.1

59
89.4 α8 41

141
213.6

輸送用機械器具製造業 32
100.0

22
68.8

22
68.8

24
75.0 08 3{

69
215.6

精 密 機 械器 具 製造 業 26
100.0

15
57.7

18
69.2

20
76.9 α8 α8

53203
.8

そ の 他 の 製 造 業 42
100.0

25
59.5

23
54.8

36
85.7 α8 21 85

202.4

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 12
100.0

6
50.0

'5

41.7
8
66.7 α8 &} 20

166.7

建 設 業 58
100.0

35
60.3

25
43.1

48
82.8 α8 51

111
191.4

闇闇歯蝿 溜 刷秦
13
100.0

11
84.6

8'
61.5

11
84.6 α8 α8

30
230.8

薫 ψ 給●.元唾 棄
9

100.0
7
77.8

7
77.8

8
88.9 α8 α8

22
244.4

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 58
100.0

30
51.7

20
34.5

41
70.7 L} 1弓

93
160.3

放 送 業,通 信 業 19
100.0

13
68.4

136
8.4

10
52.6 。8 。8

36
189.5

卸 売 ・商社 業,小 売 業 127
100.0

76
59.8

54
42.5

79
622 α8 α1

210
165.4

金 融 業,保 険 ・証 券業 115
100.0

45
39.1

49
42.6

89
77.4 α8 21

i86
161.7

讃 墾藁二 苫委棄
61
100.0

2744
.3

39
63.9

53
86.9 α8 41 122

200.0

医 療 業 9
100.0

5
55.6

5
55.6

5
55.6

1
11.1

l
l1.1

17
188.9

嵩校閲響 遷関業
43
100.0

21
48.8

35'81
.4

37
86.0 α8 2}

94
218.6

そ の 他 の 非 製 造 業 24
100.0

13
54.2

11
45.8

16
66.7 α8 08 40

166.7

政 府 4
100.0

2
50.0

3
75.0

2
50.0 08 α8

7
175.0

地 方 公 共 団 体 57
100.0

44
77.2

38
66.7

33
57.9

O

o・Ol 。8
115
201.8
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LANの システム構成 〈端末機 〉①(業 種別)第46表

(社数)
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分区数台

機種業

ン

機酒ン末テコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機カン末トコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機カン末トコ端他力ソ用
のチパ専そ

ン

機酒ン末ブコ端他力ソ用
のチパ専そ

ン

機泊ン末テコ端他力ソ用
のチパ専そ

ン

機酒ン末テコ端他力ソ用
のチパ専そ

ン

機治ン末トコ端

他力ソ用のチパ専そ

ン

機カン末テコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機カン末トコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機カン末トコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機酒ン末ヂコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機酒ン末テコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機汀ン末トコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機カン末テコ端他力ソ用
のチパ専そ

ン

機酒ン末テコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機酒ン未到コ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機酒ン末ヂコ端他力ソ用
のチパ専そ

計業造製

計業造型非

計務公

計業産全

'
業業道造製製料品刷料料食欲

の
業離郷礒雛
・

業氏造⊇
.

品プエル加パ紙

業工学化

,業・・。難

㌶為鶉
・

業ス造ラ製が品・襲業石窯土

業鋼鉄

金
業・造属製金品鉄製非属

業造型具器械機殿
一

業造製具器械機気電

業造製具器械機用送輸

業造製具器械機密精

業造製の他のぞ
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第47表 LAN運 用 形 態 の 状 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段=%)

運用形態

業 種

無

矢数

一

纏
の

魏
の
魏

;

.食

蕩
他
盒

製 造 業 計 11 139
34.3

89
22.0

175
43.2 αi

405
100.0

非 製 造 業 計 28 225
43.1

139
26.6

158
30.3 α8

522
100.0

公 務 計 5 35
62.5

8
14.3

13
23.2 α8

56
100.0

全 産 業 計 44 399
40.6

236
24.0

346
35.2 α1

983
100.0

麟 ㍍講遍羅 1 15
41.7

9
25.0

12
33.3 α8

36
100.0

麟礒 蝿離 塁 1 10
43.5 &1

10
43.5 4i

23
100.0

曇 譜 エプ品'遮 秦
0 6
75.0

1
12.5

1
12.5 α8

8
100.0

化 学 工 業 1 20
45.5

6
13.6

17
38.6 2}

44
100.0

勇賠誠 鱗 雲 1 7}
4
30.8

8
61.5 α8

13
100.0

董薯藪脇 道秦
1 8
57」

2
14.3

4
28.6 α8

14
100.0

鉄 鋼 業 0 7
36.8

2
10.5

10
52.6 α8

19
100.0

悲 墾 禽 曇 蓮 華
2 17
43.6

11
28.2

11
28.2 α⑪

39
100.0

一 般 機 械 器 具製 造業 1 9
19.6

20
43.5

17
37.0 α8

46
100.0

電 気 機 械 器 具製 造業 0 13
19.7

10
15.2

43
652 α8

66
100.0

輸送用機械器具製造業 0 10
31.3

7
21.9

15
46.9 。8

32
100.0

精密 機 械 器 具製 造 業 1 6
24.0

6
24.0

13
52.0 α8

25
100.0

そ の 他 の 製 造 業 2 17
42.5

9
22.5

14
35.0 α8

40
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 1 7
63.6

2
18.2

2
18.2 α8

11
100.0

建 設 業 3 25
45.5

12
21.8

18
32.7 α8

55
100.0

薔聞蘭曙 彊 刷稟
0 沽 7

53.8
5
38.5 α8

13
100.0

駈 ㌘給'.元峰 秦
0 4
44.4 α8

5
55.6 α8

9
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不 動 産業 6 18
34.6

19
36.5

15
28.8 。8

52
100.0

放 送 業,通 信 業 1 5
27.8

11
61.1

2
11.1 。8

18
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売業 9 62
52.5

25
21.2

31
26.3 α8

118
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 4 60
54.1

31
27.9

20
18.0 α8

111
100.0

讃甕 菜二苫 委棄
1 16
26.2

16
26.2

29
47.5 α8

61
100.0

医 療 業 1 4
50.0

3
37.5

1
12.5 α8

8
100.0

嵩校閲 攣 遷関繁
1 16
37.2

8
18.6

19
44.2 α8

43
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 1 7
30.4

5
21.7

11
47.8 α8

23
100.0

政 府 0 1
25.0 α8

3
75.0 α8

4
100.0

地 方 公 共 団 体 5 3465
.4

8
15.4

10
19.2 α8

52
100.0
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第48表LANの 利 用 目的 ・用途(業 種 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

利 用 目的 ・用途

業 種

口 z
のイ
共ル有

z
のン
共 タ有

フ

矛

聾ル

ケ コ
1ミ
シ ユ
ヨニ

ン

6
他

延

冒
製 造 業 計 415

100.0
372
89.6

364
87.7

300
72.3

181
43.6

307
74.0 1.1 L532369.2

非 製 造 業 計 543
100.0

478
88.0

459
84.5

348
64.1

194
35.7

371
68.3 211 L866343.6

公 務 計 60
100.0

44
73.3

37
6L7

36
60.0

22
36.7

42
70.0 &1 186

310.0

全 産 業 計 1,018
100.0

894
87.8

860
84.5

684
672

397
39.0

720
7α7 2鴛

3,584
352.1

鱗 馬轟轟 糞業
37
100.0

29
78.4

33
89.2

26
70.3

15
40.5

25
67.6 2}

129
348.6

雛礒 魏雛 翼
24
100.0

22
91.7

21
87.5

17
70.8

13
54.2

15
62.5 08 88

366.7

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
8

100.0
7
87.5

6
75.0

3
37.5

3
37.5

3
37.5 α8

22
275.0

化 学 工 業 45
100.0

40
88.9

39
86.7

29
64.4

16
35.6

36
80.0 21

161
357.8

ヲ謬 騒 鰻 業 14
100.0

12
85.7

11
78.6

11
78.6

5
35.7

12
85.7 α8

51
364.3

董薯藪晶 蓮秦
14
100.0

13
92.9

13
92.9

10
71.4

4
28.6

9
64.3 7{

50
357.1

鉄 鋼 業 19
100.0

17
89.5

17
89.5

11
57.9

9
47.4

15
78.9 α8

69
363.2

麓 麺 藷 嚢 遥 秦
41
100.0

39
95.1

35
85.4

32
78.0

15
36.6

27
65.9 41

150
365.9

一 般 機械 器 具製 造 業 47
100.0

44
93.6

38
80.9

3778
.7

23
48.9

31
66.0 21 174

370.2

電 気 機 械器 具 製造 業 66
100.0

58
87.9

60
90.9

57
86.4

35
53.0

60
90.9 ㌶

272
412.1

輸送用機械器具製造業 32
100.0

27
84.4

32
100.0

20
62.5

21
65.6

28
87.5 α8

128
400.0

精 密 機 械器 具 製造 業 26
100.0

25
96.2

25
962

19
73.1

4
15.4

正66

1.5 α8
89
342.3

そ の 他 の 製 造 業 42
100.0

39
92.9

34
8LO

28
66.7

18
42.9

30
71.4 α8

149
354.8

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 12
100.0

11
91.7

9
75.0

9
75.0

5
41.7

7
58.3 α8

41
341.7

建 設 業 57
100.0

55
96.5

51
89.5

43
75.4

17
29.8

38
66.7 ㌶

206
361.4

蕎聞蘭曙 溜 刷秦
12
100.0

9
75.O

10
83.3

9
75.0

6
50.0

8
66.7 a}

43
358.3

勲 給●.元晶 秦
9

100.0
8
88.9

9
100.0

'7

77.8
6
66.7

9
100.0 。8

39
433.3

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 56
100.0

43
76.8

48
85.7

31
55.4

22
39.3

38
67.9 Ll

183
326.8

放 送 業,通 信 業 19
100.0

15
78.9

14
73.7

1052
.6

8
42.1

10
52.6 5} 58

305.3

卸 売 ・商 社業,小 売 業 126
100.0

107
84.9

101
80.2

74
58.7

50
39.7

73
57.9 31 409

324.6

金 融 業,保 険 ・証 券業 114
100.0

100
87.7

92
80.7

61
53.5

35
30.7

76
66.7 21

367
32L9

鰭 蘂二巴 秦
62
100.0

60
96.8

58
93.5

42
67.7

1727
.4

56
90.3 1.1 234377.4

医 療 業 9
100.0

6
66.7

6
66.7

8
88.9

6
66.7

5
55.6 08

3i
344.4

賞校閲 墾 遷関業
43
100.0

43
100.0

40
93.0

39
90.7

14
32.6

35
81.4 2.1

172
400.0

そ の 他 の 非 製 造 業 24
100.0

21
87.5

21
87.5

15
62.5

8
33.3

16
66.7 &1

83
345.8

政 府 4
100.0

4
100.0

4
100.0

3
75.0 α8

4
100.0 α8

15
375.0

地 方 公 共 団 体 56
100.0

40
71.4

33
58.9

33
58.9

22

139・3

38
67.9 &1 171

305.4
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第49表 LANの3年 後 の 利 用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

LANシ ス テムの

将来(3年 後)

業 種

籍

㊨
輔
翼職
世 こN

類
の

讃
の ・

竺

z

莱

不

明

そ

の

他

合

計

製 造 業 計 12 196
53.7 5膓

133
36.4 α8

17
・4
.7 α8

365
100.0

非 製 造 業 計 13 223
47.2 611 17537.1 α1 8唄 α2

472
100.0

公 務 計 0 25
51.0

6
12.2

14
28.6 α8 &1 08

49
100.0

全 産 業 計 25 444
50.1 6箋

322
36.3 α1 6!1 α1

886
100.0

練 馬霧鐘 壺業
0 17
48.6 21 15

42.9 。8

　

弓 α8
35
100.0

雛礒 郷離 塁 0 15
71.4 α8

4
19.0 α8 晶 α8

21
100.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
0 1
16.7

2
33.3

3
50.0 α8 α8 住8

6
100.0

化 学 工 業 0 21
53.8 沽 14

35.9 。8 21 α8 39
100.0

夢異 議 鱗 葉 0 6
54.5 α8

3
27.3 α8

2
18.2 α8

11
100.0

董薯曇霞 遥秦
1 8
66.7 α8

4
33.3 α8 σ8 α8

12
100.0

鉄 鋼 業 2 10
62.5

3
18.8

2
12.5 α8 吐 α8

16
100.0

藷 鐘 藷 曇 蓮 華
0 21
58.3 晶

9
25.0 α8

4
11.1 α8

36
100.0

一 般 機械 器 具 製 造 業 3 22
53.7 41

17
41.5 α8 α8 。8

41
100.0

電 気 機械 器 具 製 造 業 3 24
40.0 al 30

50.0 。8 L} α8
60
100.0

輸送用機械器具製造業 0 19
63.3 ぴ8

10
33.3 α8 辻 α8

30
100.0

精 密 機械 器 具製 造 業 2 12
54.5 41

7
31.8 α8 gi α8 22

100.0

そ の 他 の 製 造 業 1 2055
.6 08

15
41.7 α8 21 α8 36

100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 0 4
44.4 α8

333
.3 α8

2
22.2 α8

9
100.0

建 設 業 5 29
59.2 21 18

36.7 α8 21 α8
49
100.0

誓聞蘭曙 擢 刷秦
0 3
23.1 α8

8
61.5 α8

2
15.4 。8

13
100.0

穀 給'.線 撫
0 6
66.7 α8

3
33.3 08 。8 α8

9
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 2 24
52.2 &1 16

34.8 α8 41 α8
46
100.0

放 送 業,通 信 業 0 8
44.4

3
16.7

5
27.8 α8

2
11.1 α8

18
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 3 55
57.3 Ω

31
32.3 α8 Ω α8

96
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 2 49
49.0 gl

29
29.0 パ 息1 1.1 100100.0

㌶ 菜二露 秦
0 21
34.4 41 29

47.5 α8
8
13.1 α8

61
100.0

医 療 業 0 2
25.0

1
12.5

4
50.0 α8 α8

1
12.5

8
100.0

蕎校閲頬 麟 業
1 12
29.3 エ1

21
51.2 α8

5
12.2 α1

41
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 0 10
45.5 41 8

36.4 α8
3
13.6 α8

22
100.0

政 府 0
α8

1
25.0

1
25.0 α8

2
50.0 α8

4
100.0

地 方 公 共 団 体 0 25
55.6

5
11.1

13
28.9 α8 42 α8

45
100.0

一165一



第50表 テ レ ワ ー キ ン グ(TW),モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ(MC)の 実 施 状 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用の項 目

業 種

無

臭
薮

しM

午
顯

のT

騨
瑠
導M入
C
しの

¢

入度

M
'翼

1
曝
しC

合

計

製 造 業 計 12 1.1 α{ 59
14.0

80
19.0

274
64.9

422
100.0

非 製 造 業 計 22
σ1 α1 811 89

15.8
419
74.2

565
100.0

公 務 計 0
α8 o.8 α8 1.1 63

98.4
64
100.0

全 産 業 計 34
1場 α1

107
10.2

170
16.2

756
71.9

LO51
100.0
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MCの 採 用部門の状況①(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)
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W

C

計TM合

W

C

計TM合

業造製具器械機船
一

業造型具器械機気電

業造製具器械機用送輸

業造製具器械機密精

業造製の他のぞ

業鉱業砧巻産啄林農

業

-

設建

・

業刷印産

●

板違出・関聞新
同

・

業ス道が水

.

.

総力供電熱

蒙塵動不
●

庫倉
●

輸運

業信通
,

業送放

業売
・小業社商

■

売卸
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第51表TW,MCの 採 用部 門 の 状 況③(業 種 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

延
べ
回答

社
数
=」

0

7

8

1

5α1α2L251316

1
00

7
00

口
∪

02α4454QUOO白12∩乙

0

0
0

0

0

0ααα

4

0
口U

O
8

0ααα201516

7・

0
0
0
0
0

5

5αa17⊂」380U11

0

0

0

0

0

0αo…α

0

0

1
0

1

0ααα0∩)11

そ
の
他

0

0
0
()

0

0αα0

∩乙

2

0

0
∩乙

080&1

0

0
0

0
(U

OOOα

1

0

1

0
1

005α522

1

0

1

7
り
白

0α65口」-り白

0

0

0

0

0

0ααα

0

0

1
0

1

0α0α0011

情
報
シ
ス
テ
ム部門

2

0

3
1

5

5α3&0∩乙31

8

7

1

8
り0

0

巧
打
1
52

0

0

0

0
0

0αα0

n
乙

O
QO

O

4

0∩…5α078正

1

0
0
'

3
nO

5α37只」3QU

0

0

0

0

0

000α

0

0
∩V

O
O

OOOα

研
究
・

開
発製造・設計

0

0
リム

4

2

4α5511

5

5

1

8
◎0

051712445

0

0

0

0
0

0ααα

1

0

1

0
り白

0α50口」り64

1

0

1

7
り白

0αR…551り白

0

0

0

0

0

0αα0

0

0

0

0

0
0ααα

企
画
・

総務人事・労務

1

0

ー
ワー

ウ
'

4α75に己-

2
り
ρ
R
U

1

8

086212QU

0

0

0

0

0
0ααα

0

0

0

0
ハV

(U∩…0α

1
0

0

0

1

5αα2民」-

0

0

0

0

0

00α0

0
0
0
0
0
0000

財
務
・

経
理

1

0

0
0

1

7αα75

1
1
Qu

O
4
093611

0

0

0

0

0
0ααα

0
(
U

O

O

O

Oααα

1

0

0

0

1
【
」αα2民己-

0

0

0

0

0

0α0α

0
0

0

0

0
0ααα

営
業
・

販売

1

0

1
C
U

ー
口Uα1414588

OO

3
ハO

n
O
R)

071914り'nORU

0

0

0

0

0
0ααα

0

0

1

0

1
(
)05∩…204

り'

0

4

7
(0

0αa50ρU71

0

0

0

0

0

0ααα

0
0

0

0

0

00αα

実
回
答社

数

りム

O
QU

O

3

0α1α1α000111

1

0
∩O

()

5

010・2α2α101010

0

0

0

0

0
0ααα

O
ム

0

4
(
)
⊂∪

0ααα000111

り'

O
nO

O

8

0ααo…0001正1

0

0

0

0

0

0α0α

0
0

1

0

1

0ααα0011

門部象対

極業

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

業券証
●

険保業融金

・

業ス告ビ広

一

,
サ
業報査情調

業療医

,業関

犠
育連教.開校学同

業造型非の他のぞ

府政

体団共公方地
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第52表 テ レ ワ ー キ ン グ(在 宅 勤 務 －TW)制 度 採 用 の 目的(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

採用の目的

業 種

口

コ

《鼎
覇
の

籍

4

6
他
曝

製 造 業 計 52
100.0

13
25.0

13
25.0

40
76.9

22
42.3

6
11.5

94
180.8

非 製 造 業 計 41
100.0

11
26.8

13
31.7

27
65.9

21
51.2

5
12.2

77
187.8

公 務 計
α8 α8 o.8 α8 α8 α8 α8

全 産 業 計 ・
1。。!1

24
25.8

26
28.0

67
72.0

43
46.2

11
11.8

171
183.9

姦磐 轟 鱗 葉 5
100.0 α1

2
40.0

4
80.0

2
40.0 α8

8
160.0

機礒 縫雛 尖 4
100.0

1
25.0

1
25.0

3
75.0

1
25.0 08 6

150.0

餐㍑ エプ品逗難 業
1

100.0 α8 α8
1

100.0 α8 α8
1

100.0

化 学 工 業 3
100.0

1
33.3

1
33.3

2
66.7

1
33.3 α8

5
166.7

鶏 テ騒 鰻 簾 2
100.0 α8 α1

1
50.0

2
100.0 α8

3
150.0

董薯製品 遙秦
3

100.0
1
33.3 α8

3
100.0 α8 α8

4
133.3

鉄 鋼 業 3
100.0 α8

1
33.3

3
100.0

1
33.3 。1

5
166.7

藷 劃 禽 墨 遥 秦
5

100.0
1
20.0 α8

5
100.0

2
40.0

3
60.0

11
220.0

一 般機 械 器 具 製造 業 8
100.0

2
25.0

3
37.5

6
75.0

3
37.5

正

12.5

15
187.5

電 気 機械 器 具 製造 業 4
100.0

1
25.0

2
50.0

2
50.0

3
75.0

2
50.0

10
250.0

輸送用機械器具製造業 4
100.0

2
50.0

2
50.0

3
75.0

2
50.0 08 9

225.0

精 密 機械 器 具 製造 業 5
100.0

,1

20.0
1
20.0

4
80.0

2
40.0 α8

8
160.0

そ の 他 の 製 造 業 5
100.0

3
60.0 α8

3
60.0

3
60.0 α8

9
180.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8 。8 α8 α8 α8 α8

建 設 業 6
100.0

2
33.3 α8

6
100.0

3
50.0 α8

11
183.3

暫間歯曙 彊 刷桑
1

100.0
1

100.0 α8
1

100.0
1

100.0 。8
3

300.0

無 給'.㌢ 薙
1

100.0 α8
1

100.0
1

100.0 α8 。8
2

200.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産業 5
100.0

1
20.0

3
60.0

3
60.0

2
40.0 α8

9
180.0

放 送 業,通 信 業 1
100.0 α8 α8 α8 α8

互

100.0

1
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 10
100.0

3
30.0

4
40.0

6
60.0

4
40.0

1
10.0

18
180.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 2
100.0 α8

1
50.0

1
50.0

1
50.0

1
50.0

4
200.0

鰭 蘂二露 秦
12
100.0

3
25.0

3
25.0

7
58.3

8
66.7 a} 22

183.3

医 療 業
α8 α8 α8 08 α8 α8 α8

蕎校閲 ㌔『犠開業
l

lOO.0 α8 α8 α8
1

100.0
l

lOO.0
2

200.0

そ の 他 の 非 製 造 業 2
100.0

1
50.0

1
50.0

2
100.0

1
50.0 α8

5
250.0

政 府
α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体
α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8
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第53表 モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ(MC)の 利 用 内 容(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

利用の内容

業 種

口

竃
|

メ エグ
1ア ル

鋤
τ
冬
支
ll 6他 曝

製 造 業 計 139
100.0

48
34.5

126
90.6

5438
.8

16
1L5 4.1 250179.9

非 製 造 業 計 129
100.0

31
24.0

106
82.2

45
34.9

17
13.2

19
14.7

218
169.0

公 務 計 1
100.0 α8

1
100.0 α8 α8 α8

1
100.0

全 産 業 計 269
100.0

79
29.4

233
8a6

99
36.8

33
12.3 g箋

469
174.3

繍 足熱 縫 業 44
100.0

4
28.6

11
78.6

4
28.6

2
14.3 71 22

157.1

雛纏 縫遜翼 9
100.0

6
66.7

7
77.8

3
33.3 α8

1
11.1

17
188.9

義 ㍑ 、7品'議 案
1

100.0
1

100.0
1

100.0 α8 α8 α8
2

200.0

化 学 工 業 9
100.0

1
11.1

・

8&§

5
55.6

1
11.1 α8

15
166.7

ヲ;賠繊 麗塩素
4

100.0
2
50.0

4
100.0

125
.0 α8 α8

7
175.0

董薯⊇ 議 案
6

100.0
3
50.0

6
100.0

2
33.3

l
l6.7 α8

12
200.0

鉄 鋼 業 8
100.0

1
12.5

8
100.0

3
37.5

1
12.5 α8

13
162.5

悲 鐘 禽 嚢 遥 垂
9

100.0
5
55.6

7
77.8

5
55.6

1
11.1 α8

18
200.0

一 般 機械 器 具製 造 業 15
100.0

7
46.7

14
93.3

7
46.7

3
20.0 08

31
206.7

電 気 機械 器 具製 造 業 29
100.0

5
17.2

27
93.1

9
31.0

3
10.3

3
10.3

47
162.1

輸送用機械器具製造業 12
100.0

4
33.3

12
100.0

3
25.0 α8 α8

19
158.3

精 密 機械 器 具製 造 業 8
100.0

3
37.5

7
87.5

5
62.5

2
25.0 α8

172
12.5

そ の 他 の 製 造 業 15
100.0

6
40.0

14
93.3

7
46.7

2
13.3 6}

30
200.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 2
!00.0 α8

1
50.0 α8 α8

1
50.0

2
100.0

建 設 業
foo目

3
20.0

15
100.0

7
46.7

6
40.0 al 32

213.3

闇闇蘭噸 躍 刷秦
4

100.0
2
50.0

2'
50.0

1
25.0 α8

1
25.0

6
150.0

薫 ψ 給'.ヴ唾 棄
6

100.0 α1
583
.3

1
16.7

1
16.7 α8

7
116.7

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業
'13

100.0
6
46.2

11
84.6

4
30.8 吐

3
23.1

25
192.3

放 送 業,通 信 業 4
100.0 α8

4
100.0

3
75.0

3
75.0

1
25.0

11
275.0

卸 売 ・商社 業,小 売業 36
100.0

13
36.1

27
75.0

13
36.1 21 &1 57

158.3

金 融 業,保 険 ・証 券業 13
100.0

3
23.1

8
61.5

7
53.8 α8

6
46.2

24184
.6

讃墾華二総 裏
23
100.0

3
13.0

22
95.7

6

26.正

5
21.7 4.}

37
160.9

医 療 業 1
100.0 α8

1
100.0 α8 α8 α8

1
100.0

嵩校閲 麺 遷開業
5

100.0 α8
5

100.0
1
20.0 α8 α8

6
120.0

そ の 他 の 非 製 造 業 7
100.0

l
l4.3

5
71.4

2
28.6 α8

2
28.6

10
142.9

政 府
α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体 1
100.0 α8

1
100.0 α8 α8 α8

1
100.0
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第54表 モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ(MC)に 利 用 して い る機 器 〔入 出 力 用 機 器 〕

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

入出力用機器

業 種

転機 ▲鱗1・
パソコン

」劣 上・ト
型)

その他 酪撚

製 造 業 計 127
100.0

40
31.5

109
85.8 α1

150
118.1

非 製 造 業 計 124
100.0

44
35.5

107
86.3 α8

151
121.8

公 務 計 '1

100.0 α8
1

100.0 α8
1

100.0

全 産 業 計 252
100.0

84
33.3

217
86.1 α1

302
119.8

舗 尋轟 ヨ蓮 業
14
100.0

6
42.9

8
57」 7{ 15

107.1

雛礒 郷雛 尖 9
100.0

4
44.4

6
66.7 08 10

11L1

鋪借 エプ品逗 奮 秦
1

100.0 α8
1

100.0 α8
1

100.0

化 学 工 業 8
100.0

2
25.0

7
87.5 α1

9
112.5

聾 テ騒 離 業 3
100.0 α8

3
100.0 α8

3
100.0

董薯⊇ 曇透秦
6

100.0
2
33.3

5
83.3 α8

7
116.7

鉄 鋼 業 5
100.0

1
20.0

5
100.0 α8

6
120.0

藷 藪 禽 墨 遥 糞
8

100.0
1
12.5

8
100.0 α8

9
112.5

一 般 機械 器具 製 造 業 13
100.0

3
23.1

12
92.3 α8

15
115.4

電 気 機械 器 具製 造 業 28
100.0

10
35.7

24
85.7 α8

34
121.4

輸送用機械器具製造業 11
100.0

7
63.6

98L8
α8

16
145.5

精 密 機械 器 具製 造 業 7
100.0

1
14.3

7
100.0 α8

8
114.3

そ の 他 の 製 造 業 14
100.0

3
21.4

14
100.0 。8

17
121.4

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 2
100.0

1
50.0

150
.0 α8

2
100.0

建 設 業 15
100.0

3
20.0

15
100.0 α8

18
120.0

蕎聞蘭曙 溜 刷秦
4

100.0 α8
4

100.0 α8
4

100.0

駈 詔給'.㌢ ㌔ 秦
6

100.0
3
50.0

5
83.3 α8

8
133.3

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 12
100.0

6
50.0

10
83.3 α8

16
133.3

放 送 業,通 信 業 5
100.0 α8

5
100.0 α8

5
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 33
100.0

12
36.4

28
84.8 α8

40
121.2

金 融 業,保 険 ・証 券業 12
100.0

6
50.0

6
50.0 。8

12
100.0

鱗 茎二"稟
22
100.0

7
31.8

22
100.0 α8

29
131.8

医 療 業 1
100.0

1
100.0 α8 α8

1
100.0

賞校閲 塗 篭関連
5

100.0
3
60.0

5
100.0 α8

8
160.0

そ の 他 の 非 製 造 業 7
100.0

2
28.6

6
85.7 α8

8
114.3

政 府
α8 α8 α8 α8 。8

地 方 公 共 団 体 1
100.0 α8

1
100.0 α8

1
100.0
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第55表 モ バ イ ル コ ン ピュー テ ィング(MC)に 利 用 して い る機 器 〔通 信 メ デ ィア〕

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

通 信 メディア

業 種

口 纏

殿
ξ

R
口

E
S
口

ち
他
曝

製 造 業 計 133
100.0

85
63.9

55
41.4 ⊇ 93

69.9 α}
239
179.7

非 製 造 業 計 119
100.0

71
59.7

54
45.4 4; 81

68.1 41
216
181.5

公 務 計 1
100.0 α8 。8 α8

1
100.0 08

1
100.0

全 産 業 計 253
100.0

15661
.7

10943
.1 4}8 17569.2 21 456

180.2

§慰み轟違 篭業
14
100.0

8
57.1

5
35.7 71 7

50.0 α8
21
150.0

機礒 鍵裂羅 9
100.0

5
55.6

2
22.2

1
11.1

6
66.7 α8

14
155.6

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
1

100.0
1

100.0 。8 α8
1

100.0 α8
2

200.0

化 学 工 業 8
100.0

5
62.5

2
25.0 α8

5
62.5 。8

12
150.0

ヲ曳 繊 鱗 葉 3
100.0

1
33.3

2
66.7 α8

2
66.7 α8

5
166.7

董薯藪"遥 秦
6

100.0
3
50.0

350
.0 α8

6
100.0 08

12
200.0

鉄 鋼 業 6
100.0

5
83.3

3
50.0 α8

5
83.3 α8

13
216.7

悲 墾 禽 嚢 遥 藁
9

100.0
3
33.3

7
77.8 α1

9
100.0 α8

19
211.1

一 般 機 械 器 具製 造 業 12
100.0

7
58.3

4
33.3 α8

9
75.0 α8

20
166.7

電 気 機 械 器 具製 造 業 29
100.0

23
79.3

14
48.3 31

21
72.4 31

60
206.9

輸送用機械器具製造業 13
100.0

10
76.9

5
38.5 7}

9
69.2 α8

25
192.3

精密 機 械 器 具製 造 業 8
100.0

450
.0

2
25.0 α8

5
62.5 。8

ll

正37.5

そ の 他 の 製 造 業 15
100.0

10
66.7

6
40.0 a}

8
53.3 α8

25
166.7

農林 ・水産養殖業,鉱 業 2
100.0 α8

2
100.0

1
50.0

2
100.0 α8

5
250.0

建 設 業 15
100.0

11
73.3

6
40.0 α8

10
66.7 α8

27
180.0

闇闇歯蝿 躍 刷秦
4

100.0
3
75.0

1
25.0

1
25.0

3
75.0 α8

8
200.0

薫 起 絵'.ワ唾 棄
6

100.0
3
50.0

2
33.3 α8

4
66.7 α8

9
150.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 13
100.0

4
30.8

5
38.5 沽

11
84.6 沽

22
169.2

放 送 業,通 信 業 5
100.0

3
60.0

1
20.0 α8

4
80.0 α8

8
160.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 30
100.0

19
63.3

15
50.0 α8

17
56.7 α8

51
170.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 10
100.0

4
40.0

4
40.0 α8

5
50.0

3
30.0

16
160.0

鰭 菜二露 秦
22
100.0

17
77.3

14
63.6 gl

18
81.8 α8

51
231.8

医 療 業 1
100.0

1
100.0 α8 α8 α8 α8

1
100.0

嵩校閲 攣 豊開業
5

100.0
3
60.0

3
60.0 α8

5100
.0 α8

11
22α0

そ の 他 の 非 製 造 業 6
100.0

35
0.0

1
16.7 α8

2
33.3

1
16.7

7
116.7

政 府
α8 α8 α1 α8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体 1100
.0 α8 α8 α8

1
100.0 α8

1
100.0

一173一
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第56表 モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ(MC)利 用 上 の 問 題 点(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

利用上の問題点

業 種

口

いの

籍奮

中江道
断 リ信

難
い い ス
、

が 利 ソ

謬;
い 一 エ

テス

騨
罐 、璽

訓日 工

禁お予

欝
撰
砦

た

蘇
が

曝

製 造 業 計 136
100.0

53
39.0

40

.29.4

19
14.0

85
62.5

82
60.3

41
30.1

68
50.0

21
15.4

409
300.7

非 製 造 業 計 1dll8 5542.3 41
31.5

19
14.6

70
53.8

77
59.2

27
20.8

56
43.1

15
11.5

360
276.9

公 務 計 1
100.0

1
100.0

1
100.0 08 α8 α8 α8 α8 α8

2
200.0

全 産 業 計 267
100.0

109
40.8

82

3α7
38
14.2

155
58.1

159
59.6

68
25.5

124
46.4

36
13.5

771
288.8

麟 馬轟亀襲業
13
100.0

6
46.2

3
23.1

3
23.1

4
30.8

6
46.2

2
15.4

5
38.5

2
15.4

31
238.5

雛礒 轟雛 尖 9
100.0

4
44.4

2
22.2

4
44.4

5
55.6

5
55.6

2
22.2

2
22.2

1
11.1

25
277.8

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
1

100.0
1

100.0
1

100.0 α8
1

100.0 α8
1

100.0
1

100.0
1

100.0
6

600.0

化 学 工 業 8
100.0

4
50.0

2
25.0

1
12.5

5
62.5

5
62.5

2
25.0

5
62.5

1
12.5

253
12.5

勇鳴 子ク㌶ 轟業
4

100.0 α8
1
25.0 α8 α8

1
25.0

2
50.0

4
100.0

1
25.0

9
225.0

董薯嚢"透 秦
6

100.0
2
33.3

4
66.7 α8

3
50.0

5
83.3

1
16.7

3
50.0

2
33.3

20
333.3

鉄 鋼 業 8
100.0

2
25.0 α8 α8

5
62.5

5
62.5

1
12.5

3
37.5

1
12.5

17
212.5

悲 墾 藷 墨 蓮 華
8

100.0
675
.0

3
37.5 α8

5
62.5

5
62.5

4
50.0

6
75.0

2
25.0

31
387.5

一般 機 械器 具 製 造 業 16
100.0

3
18.8

2
12.5

4
25.0

8
50.0

9
56.3

5
3L3

9
56.3

3
18.8

43
268.8

電気 機 械器 具 製 造 業 28

100.・0

10
35.7

9
32.1

4
14.3

23
82.1

17
60.7

7
25.0

12
42.9

3
10.7

85
303.6

輸送用機械器具製造業 12
100.0

325
.0

541
.7 &1 12

100.0
7
58.3

3
25.0

7
58.3 α8

383
16.7

精 密機 械 器 具製 造 業 8'
100.0

4
50.0

4
50.0

2
25.0

4
50.0

5
62.5

7
87.5

3
37.5 α8

29
362.5

そ の 他 の 製 造 業 15
100.0

8
53.3

4
26.7 α8

10
66.7

12
80.0

4
26.7

8
53.3

4
26.7

50
333.3

農 林 ・水産養殖業,鉱 業
10α1

1
50.0

1
50.0 α8

0
0.0 α8 α8 α8

1
50.0

3
150.0

建 設 業 15
100.0

7
46.7

5
33.3

3
20.0

9
60.0

11
73.3

5
33.3

7
46.7

3
20.0

50
333.3

薔聞歯噛 躍 刷秦
4

100.0
3
75.0

2
50.0

1
25.0

2
50.0

4
100.0 。8

2
50.0 α8

14
350.0

纂ゑ ζ.ワ唾 棄
6

100.0
3
50.0

3
50.0 α8

4
66.7

3
50.0 α8

3
50.0

1
16.7

17283
.3

運 輸 ・倉庫 ・不動 産 業 14
100.0

7
50.0

3
2L4

5
35.7

7
50.0

10
71.4

3
21.4

5
35.7 7}

41
292.9

放 送 業,通 信 業 4
100.0 α8 α8 α8

2
50.0

1
25.0

1
25.0

1
25.0

1
25.0

6
150.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 35
100.0

15
42.9

10
28.6 ⊇

21
60.0

18
51.4

10
28.6

13
37.1 21 91

260.0

金 融 業,保 険 ・証券 業 16
100.0

5
31.3

4
25.0

2
12.5

7
43.8

8
50.0

3
18.8

8
50.0 晶

38
237.5

鰭 蘂二経 秦
24
roO.0

`

6
25.0

9
37.5 8i

15
62.5

15
62.5

4
16.7

13
54.2

5
20.8

69
287.5

医 療 業
α8 α8 α8 。.8 08 α8 α8 α8 α8 α8

嵩校閲 ㌘ 遷関連
4

100.0
3
75.0

2
50.0

2
50.0

1
25.0

4
100.0 α8

1
25.0

1
25.0

14
350.0

そ の 他 の 非 製 造 業 6
100.0

5
83.3

2
33.3

1
16.7

2
33.3

3
50.0

1
16.7

3
50.0 α8

17
283.3

政 府
α8

0
.0.0 08 α8 α8 08 α8 α8 。8 α8

地 方 公 共 団 体 1
100.0

1
100.0

1
100.0 α8 08 α8 08 α8 ぴ8

2
200.0
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第102表 利 用 システ ム形 態 別 回収 分 布(企 業 規 模別)

(上段:社 数,下 段:%)

利用 システム形態 無 オ オ のオオ ノミ パス

1 ン 併 ン1 ツ ソ タ 合
記 プ ラ 用ラブ チ コ ン

ン イ イ ン ● ン ド

入 シ ン ンシ シ シア

ス シ ・ シス ス ス ロ

社 テ ス ステ テ テ ン

ム テ テ ム ム ム型 計
企 業 規 模 数 ム ム と

中小 ・中堅規模 0 55 147 97 34 5 338

ユ ー ザ ー 16.3 43.5 28.7 10.1 1.5 100.0

大規模ユーザー 0 48 340 398 18 3 807

5.9 42.1 49.3 2.2 0.4 100.0

全 ユ ーザ ー計 0 103 487 495 52 8 1,145

9.0 42.5 43.2 4.5 0.7 100.0

第103表 資本金規模別回収分布(企 業規模別)

(上 段:社 数,下 段:%)

資本金規模区分

企 業 規 模

無
記
入
社
数

菟
円
未
満

雇
～

五
億
円
未
満

五
徳
～

δ
億
円
未
満

5
億
五 ～
○
億
円
未満

五
〇
一億

○ ～
○
億
円
未
満

5
五〇
〇億
○ ～
億
円
未
満

五
〇
〇
億
円
以
上

合

計

中小 ・中堅規模
ユーザー

43
12.7

101
29.9

130
38.5

64
18.9

0
0.0

・0

0.0

0

0.0

0

0.0

338
100.0

大規模ユ ーザー 72
8.9

17

2.1

49

6.1

35
4.3
285

35.3

93
11.5

185

22.9

71

8.8

8.7

100.0

全 ユ ーザ ー計 115
10.0

118
10.3

179
15.6

99
8.6

285

24.9

93
8.1
185
16.2

71

6.2

1,145
100.0

第104表 年商規模別回収分布(企 業規模別)

(上段:社 数,下 段:%)

年商規模区分 一 一 五 一 三 五 一 五

無 ○ ○ ○ ○ ○ 一 〇 五〇 ○ 合
記 億 億 一 億 三〇 五〇 ○○ ○○ ○

入 円 五 ～ ○ ～ ○億 ○億 ○億 ○○ ○

社 未 ○ ○ ○ ～ ○ ～ ○ ～ ○億 億
数 満 億 億 億 億 億 億 ～ 円

円 円 円 円 円 円 以 計
未 未 未 未 未 未 上

企 業 規 模 満 満 満 満 満 満

中小 ・中堅 規 模
ユ ー ザ ー

35

10.4

25

7.4

88

26.0

96

28.4

73

21.6

13

3.8

8

2.4

0

0.0

0

0.0

338

100.0

大 規 模 ユ ーザ ー 52

6.4

1

0.1

7

0.9

32
4.0

221

27.4

114

14.1

140

17.3

163
20.2

77

9.5

8.7

100.0

全 ユ ーザ ー計 87

7.6

26

2.3

95

8.3

128

11.2

294

25.7

127

11.1

148

12.9

163

14.2

77

6.7

1,145

100.0
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第105表 従業員数規模別 回収分布(企 業規模別)

(上 段:社 数,下 段:%)

合

計

8

033α10

7
080010

只」

0140L10

一

〇
〇
〇
〇
人
以
上

0

00

口J

CU
4

5

口」

∩口
4
3

五
〇
〇
〇
人
～一〇〇〇〇
人
未
満

0

0α

2

76τ

2
465

三
〇
〇
〇
人
～五〇〇〇
人
未満

0

00

⊂」

16a

ζ」

765

一

〇
〇
〇
人
～三〇〇〇
人
未満

0

0α

口U

O6233

CU

∩乙6232

五
〇
〇
人
～一〇〇
〇
人
未
満

0

00

QU

12403

り0

∩乙42
L2

三
〇
〇
人
～五〇
〇
人
未
満

り'

り乙
01

03

8
ワー79

80

71巳

一

〇
〇
人
～三〇
〇
人
未
満

∩0

∩)
51

74

CU

745

05
92H

－

〇
〇
人
未
満

7

8722

2
り乙0

9
∩
口76

無
記
入
社
数

0

0ぱ

0
∩)q

0
00

分区模

模規数現員葉菜従企

模規
一堅ザ中一

・

ユ
小中

一

ザ
ー
ユ模規大

計
一

ザ
ー
ユ全

第106表 情報 シスデム部門 の年間運用経費規模別回収分布(企 業規模別)

(上段;社 数,下 段:%)

年間運用経費
区分

企業規模

無
記
入
社
数

〒
万
円
未'満

〒
五万
千 ～
万
円
未
満

五
千
万
一 ～

億
円
未
満

慈
～
五
億
万
未
満

五
徳
一 ～

○
億
円
未
満

5
五徳
○ ～
億
円
未
満

五
一〇

〇億
○ ～
億
円
未
満

一

五〇
〇〇
〇億
億 ～
円
未
満

五
〇
〇
億
円
以
上

合

計
(%)

中小 ・中堅 規模
ユ ーザ ー

7

2.1

59

17.5

110

32.5

60
17.8

78

23.1

7

2.1

16

4.7

0
0.0

1

0.3

0

0.0

338
100.0

大規模ユーザー 32

4.0

11
1.4

69
8.6

80
9.9
298
36.9

106
13.1

148
18.3

29
3.6

28
3.5

6
0.7

807
100.0

全 ユ ー ザ ー計 39
3.4

70
6.1
179
15.6

140
12.2

376
32.8

113
9.9
164
14.3

29
2.5

29
2.5

6
0.5
1,145
100.0

第107表 情報 システム部 門社 内要員数規模別回収分布(企 業規模別)

(上 段:社 数,下 段:%)

内部要員数
規模区分

企業規模

無
記
入
社
数

ほ
と
ん
ど
い
な
い

五
人
未
満

五
人

上
○
人
未
満

5
人
～
三
〇
人
未
満

三
〇
人
～
五
〇
人
未
満

五
〇
人
一 ～

○
○
人
未
満

5
0
三人
○ ～
○
人
未
満

三
〇
〇
五人
○ ～
○
人
未
満

五
〇
〇
人
以
上

合

計

中小 ・中堅規模
ユーザー

0

0.0

31
9.2
183
54.1

67
19.8

29

8.6

3
0.9

10
3.0

13

3.8

2

0.6

0

0.0

338
100.0

大規模ユーザー 3

0.4

23

2.9

100

12.4

181

22.4

289

35.8

88

10.9

60

7.4

42

5.2

9

1.1

12

1.5

807

100.0

全 ユ ーザ ー計 3

0.3

54

4.7

283

24.7

248

21.7
318
27.8

91
7.9

70

6.1

55

4.8

11

1.0

12

1.0

1,145

100.0
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第108表 ジステム社外要 員数規模別 回収分布(企 業規模別)

(上 段:社 数,下 段:%)

外部要員数
規模区分

企業規模

無
記
入
社
数

;
い

五
人
未
満

五

～

5
人
未
満

5
三 ～
○
人
未
満

三
〇
五 ～
○
人
未
満

五
〇
一 ～

○
○
人
未
満

5
三〇
〇 ～
○
人
未
満

三
〇
五〇
〇 ～
○
人
未
満

五
〇
〇
人
以
上

合

計

(%)

中小 ・中堅 規 模
ユ ーザ ー

35

10.4

222
65.7

51

15」

12

3.6

9

2.7

4

L2

3

0.9

2

0.6

0

0.0

0

0.0

338

100.0

大規模ユーザ ー 63
7.8
285
35.3

149

18.5

79
9.8
115
14.3

29
3.6

37
4.6

26

3.2

11
1.4

13
1.6

807
100.0

全 ユ ー ザ ー計 98
8.6
507
44.3

200
17.5

91
7.9
124
10.8

33
2.9

40
3.5

28
2.4

11
1.0

13
1.1
1,145
100.0

第109表 コ ン ピ ュー タ システ ム3年 後予 想 規模(企 業 規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

予想倍率 ○ ○ 変 一 一 二 二 三 わ 平

無 ● ● 化 ● ● ● ■ ● か 合
記 五 一 五 な 一 〇 二五 二〇 三五 ○ ら 均

入 倍 ・ ～ し ・ ～ ・ ～ ・ ～ ・ ～ 倍 な

社 未 ○ 五 ○ 五 ○ 以 い 倍

数 満 倍 倍 倍 倍 倍 上
未 未 未 未 未 計 率

企業規模 満 満 満 満 満

中小 ・中堅規模 1 6 31 63 156 30 6 1 4 40 337 1.11
ユ ー ザ ー 1.8 9.2 18.7 46.3 8.9 1.8 0.3 1.2 11.9 100.0

大規模ユーザー 13 7 117 134 392 78 7 1 3 55 794 1.02

0.9 14.7 16.9 49.4 9.8 0.9 0.1 0.4 6.9 100.0

全 ユ ーザ ー計 14 13 148 197 548 108 13 2 7 95 1,131 1.05

1.1 13.1 17.4 48.5 9.5 1.1 0.2 0.6 8.4 100.0

第112表 要員年齢平均 及び月額給与平均(企 業規模別)

(単 位:才,千 円)

職 種

企 業 規 模

デ ー タ入 力者

(パンチャー等)

オ ペ レータ プログラマ SE 回
答
社
数

年齢 給 与 年齢 給 与 年齢 給 与 年齢 給 与

中小 ・中 堅規 模 ユ ーザ ー 28.8 206.2 26.4 229.8 30.3 272.8 37.4 352.0 226

大規模ユーザー 27.0 197.6 28.8 242.9 28.9 267.5 35.9 347.8 467

全 ユ ーザ ー言+i27.62⇒27.・1238.11・ ・326933・ ・134・ol693
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第113表 派遣元に対する派遣要員1人 当 り日額換算支払費用平 均(企 業規模別)

(単位:千 円)

職 種

企 業 規 模

(デ
パ1

ン タ

チ入

ヤカ

1者

篭

ズ
レ

|

夕

プ

;

ζ

S

E

中小 ・中堅 規模 ユ ーザ ー 26.8 31.6 26.3 40.5

大規模ユーザー 20.6 27.9 34.8 46.0

全ユーザー計121.412&33411453

第114表 外 注パ ンチ単価平均(企 業規模別)

(単 位:1字 当 た り,銭)

字 種

企 業 規 模

数

字

公
)

英

字

官
)

カ

ナ

ζ

左

呈
均
幽)
3

発字
注種
すを
る分
場け
合ず
に

漢

字

中小 ・中堅規模ユーザー 38.8 47.8 61.6 49.4 48.8 134.7

大規模ユーザー 40.8 50.8 64.9 52.2 43.4 144.0

全 ユ ーザ ー計 40.5 5α4164・4151・814431424

第115表 コ ン ピ ュー タ関連 教 育 費 用平 均(企 業 規模 別)

(単位:千 円)

企 業 規 模

情報 システム要員用 一 般 社 員 用

要
記員
入教
社音
数費

一

(数 社
平育当
均費た)り

社
記員
人数
社育
激賛

一

(数 社
平育当
均費た)り

中小 ・中堅規模ユーザー 158 1,421.2 100 2,495.7

大規模ユーザー 500 2,881.5 266 12,775.3

全ユ ーザ ー計i65812,53・.813669,966.6

第116表 購 入 額規 模 別 パ ッケ ー ジソ フ トウ ェア費 用 の状 況(企 業 規 模別)

(上段:社 数,下 段:%)

購入額規模 購 一 一 五 一 五 一

無 金入 百 五百 一 百 五千 千 億 合
記 額 し 万 百万 千万 千万 一 万 円
入 不た 円 万 ～ 万 ～ 万 ～ 億 ～ 以
社 明が 未 円 円 円 円 上
数

、

満 未 未 未 未 計
企業規模 満 満 満 満

中小 ・中堅規模 64 46 129 54 23 18 1 3 274
ユ ー ザ ー 16.8 47.1 19.7 8.4 6.6 0.4 1.1 100.0

大規模ユーザ ー 127 117 114 142 88 124 35 60 680
17.2 16.8 20.9 12.9 18.2 5.1 8.8 100.0

全 ユ ーザ ー計 191 163 243 196 111 142 36 63 954
17.1 25.5 20.5 11.6 14.9 3.8 6.6 100.0
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第117表 種 類 別 ・製 作 国 別 パ ッケ ー ジ ソフ トウ ェアの利 用状 況(企 業 規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

製 作 国

企業規模 種 類

実
回
答
社
数

日

本

製

外

国

製

延
べ

回
答
社
数

中小 ・中堅 規 模
ユ ー ザ ー

OS 279

100.0

115

412

209

74.9

324

116.1

データベースソフ} 240

100.0

98

40.8

166

69.2

264

110.0

通 信 ・ネッ1ワークソフト 231
100.0

103
44.6

159
68.8

262
113.4

ワープロソフト 255
100.0

182
71.4

140
54.9

322

126.3

グループウェア 112
100.0

46
41.1

69
61.6

115
102.7

統 合 ソフト 176
100.0

45

25.6

146
83.0

191
108.5

業 務 アプリケーションソフト 164
100.0

147
89.6

30
18.3

177
107.9

その他 9
100.0

7

77.8

3
33.3

10
111.1

大規模ユーザ ー OS 703
100.0

270
38.4

584
83.1

854
121.5

データベースソフト 652
1000

225
34.5

561
86.0

786
120.6

通 信 ・ネットワークソフト 637
100.0

282
44.3

477
74.9

759
119.2

ワープロソフト 646
100.0

395

61.1

466
72.1

861
133.3

グループウェア 467
100.0

182
39.0

321
68.7

503

107.7

統 合 ソフト 505
1000

95
18.8

461
91.3

556
110.1

業 務 アプリケーションソフト 456
100.0

392
86.0

157
34.4

549

120.4

その他 16
100.0

7
43.8

13
81.3

20
125.0

全 ユ ー ザ ー計 OS 982
100.0

385
39.2

793
80.8

1,178
120.0

デ一夕ベースソ升 892
100.0

323
36.2

727
81.5

1,050
117.7

通 信 ・ネットワークソフト 868
100.0

385
44.4

636
73.3

1,021
117.6

ワーアロソフト 901
100.0

577
64.0

606
67.3

1,183
131.3

グループウェア 579
100.0

228
39.4

390
67.4

618
106.7

統 合 ソフ1 681
100.0

140
20.6

607
89.1

747
109.7

業 務 アプリケーションソフト 620
1000

539
869

187
30.2

726
117.1

その他 25
100.0

14
56.0

16
64.0

30

120.0
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第118表 種 類別 ・パ ッケ ー ジ ソフ トウ ェアの 利 用上 の 問題 点 (企 業 規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

問 題 点

企業規模 種 類

実
回
答
社
数

問 題 点 延
べ
回
答
社
数

カ×エ
イ吏 ン
う ド
に ユ
は1
難 ザ
し1
し、

ξ
の

価
格
カミ
高
㌧、

会 適
が 当
見 な
当P
たS
ら の
な講
い習

るP
のS
カミの
早 更
す 新
ぎ版
るが
出

書 マ
等 ニ
カくユ
解 ア
リ ル
に 、
く 解
い 書見

書 マ
の 二
類 ユ
カくア
多 ル
す 、
ぎ 解
る 言党

サ ベ

詫

客
分 の

く カ
し、ス
タ
マ
イ
ズ

と

中小 ・中堅 規模
ユ ーザ ー

OS 199

1000

55

276
30
151

3

15

69

347

92

462

30

15.1

30

151

14
7.0

323

162.3

データベースソフト 181

1000

84
46.4

34
188

12
6.6

28
155

94

51.9

15
83

19
105

7

3.9

293
161.9

通 信 ・ネットワークソフト 145
100.0

50

34.5

17
117

22

152

27

186

66
45.5

13
9.0

27

18.6

10
6.9

232
160.0

ワーカ ソフト 157
100.0

9
5.7

14
8.9

8
5.1

84
53.5

73
465

31
19.7

11
7.0

2
1.3

232
147.8

グ1いプウェア 93
100.0

19
20.4

17
18.3

13
14.0

19
20.4

35
37.6

8
8.6

19
20.4

16
17.2

146

157.0・

統 合ソフト 121
100.0

17

14.0

13
10.7

5
4.1

55

45.5

60
49.6

20

16.5

14
11.6

12
9.9

196
162.0

業 務 アプリケーションソフト 107
100.0

13
12.1

37
34.6

4

3.7

4
3.7

35

32.7

9
8.4

26
24.3

35

32.7

163
152.3

大規模ユーザー OS 532
100.0

146
27.4

94
17.7

21

3.9

220
41.4

209

39.・3

46
8.6
124
23.3

17

3.2

877
164.8

データベースソフト 541
100.0

244
45.1

177
32.7

19
3.5

85
157

220
40.7

25
46
116
21.4

26
4.8

912
168.6

通 信 ・ネットワークソフト 467
100.0

165
35.3

92
19.7

43
9.2

53
11.3

203
43.5

16
3.4
133
28.5

31
6.6

736
157.6

ワープロソフ1 449
100.0

19
42

67
14.9

24
5.3
254
56.6

172
38.3

88
19.6

54
12.0

13
2.9

691
153.9

グループウェア 373
100.0

50
13.4

112
30.0

29
7.8

82
22.0

116
31.1

22
5.9
101
27.1

87
23.3

599
160.6

統 合 ソフト 410
1000

47
11.5

92
22.4

14
3.4
211
51.5

151
36.8

52
12.7

75
18.3

27
6.6

669
163.2

業 務 アプリケづ ヨンソフ} 327
100.0

30

9.2

136
41.6

22

6.7

16

4.9

74

22.6

11
3.4
101
30.9

139

42.5

529

161.8

全 ユ ーザ ー 計 OS 731

1000

201

27.5

124
17.0

24
33

289

39.5

301

41.2

76

10.4

154

211

31

4.2

1,200
164.2

データや スソフト 722
100.0

328
454

211

29.2

31

43

113
15.7

314
43.5

40

5.5

135
18.7

33

4.6

1,205
166.9

通 信 ・ネットワークソフト 612
100.0

215
35.1

109
17.8

65
10.6

80
13.1

269
44.0

29
4.7
160
26.1

41
6.7

968
158.2

ワーアロソフト 606
100.0

28
4.6

81
13.4

32
5.3
338
55.8

245
40.4

119
19.6

65
10.7

15
2.5

923
152.3

グルーアウェア 466
100.0

69
14.8

129
27.7

42
9.0
101
21.7

151
32.4

30
6.4
120
25.8

103
22.1

745
159.9

統合 ソフト 531
100.0

64
12.1

105
19.8

19
36
266
50.1

211
39.7

72
13.6

89
16.8

39
7.3

865
162.9

業 務 アプリケーションソフト 434
100.0

43
9.9
173
39.9

26
6.0

20
4.6
109
25.1

20
4.6
127
29.3

174
40.1

692
159.4
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第119表 デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス の 構 築 利 用 状 況(企 業 規 模 別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

構築 ・利用の有無 無 る利既 横構 な構
記 用 に 築 し築 合
入 し構 討 の ・ の

社 て築 予 不予 計
企業規模 数 い し

、

中定 明定

中小 ・中 堅 規 模 ユ ーザ ー 15 16 54 253 323

5.0 16.7 78.3 100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 12 57 275 463 795

7.2 34.6 58.2 100.0

全 ユ ー ザ ー 計 27 73 329 716 1,118

6.5 29.4 64.0 100.0

第120表 デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス の ソ フ トウ ェ ア ツ ー ル の 利 用 意 向(企 業 規 模 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

利用 中,利 用予定
のツール

企業規模

実
回
答
社
数

エ デ

ン1

ジ タ

ンベ

|

ス

変 デ
換1
ツタ
1抽
ル出

/

1多
ル次

元
解
析
ツ

O
L
A
P

ンデ

グ}

ツ タ

1マ

ル イ

ニ

そ
の

他

延
べ

回
答
社
数

中小 ・中堅規模 ユーザー 67

100.0

46
68.7

40

59.7

21

31.3

9
13.4

6

9.0

4

6.0

122
182.1

大 規 模 ユ ー ザ ー 304

100.0

213
70.1

187
61.5

133

43.8

109

35.9

71

23.4

14

4.6

713

234.5

全 ユ ー ザ ー 計 371
100.0

259
69.8

227
61.2

154
41.5

118
31.8

77
20.8

18
4.9

835
225.1

第121表 デ ー タ ウ エア ハ ウ スの 導 入 ・運 用形 態(企 業 規 模 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

導入 ・運用等の
管理担当部門

企業規模

部情
門報
シ

季
ム

部 工
門 ン
ド

†
ザ

両ユ部情
方1門 報
ザ'シ

部 エス
門 ンテ
の ドム

そ
の

他

合

計

中小 ・中堅 規模ユ ーザ ー 38
55.9

5

7.4

25
36.8

0

0.0

68
100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 147
45.4

17
5.2

153
47.2

7

2.2

324
100.0

全 ユ ー ザ ー 計 185

47.2

22

5.6

178
45.4

7

1.8

392
100.0

一181一



第122表 デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス 利 用 者 の 範 囲(企 業 規 模 別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

利用対象部 門 ・ 経営者 や、特定部 複数部門の一般工
利用者 門(企 画部門等) ン ドユ ーザ 合 計

の限定 された一般

企業規模 エ ン ドユ ー ザ

中 小 ・中堅 規 模 ユ ーザ ー 33 35 68
48.5 51.5 100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 150 172 322

46.6 53.4 100.0

全 ユ ー ザ ー 計 183 207 390

46.9 53.1 100.0

第123表 情報化課題の分布(企 業規模別)

情報化課題

企業規模

実
回
答
社
数

西

対暦

応2

0

0

0

年

イ

ン

ト

ラ

ネ
ッ

ト

ク

1ラ
バイ

|ア

シン

ス ト

テ/

ムサ

グ

ル

|

プ

ウ
エ

ア

エ

ピ ン .
ユ ド

1ユ

テ1

イザ

ン コ

グ ン

情

安報'全 シ

対ス

策テ

ム

パ

ソ

コ

ン

L

A

N

(T
情C
報O
化
総
費

里

コ

ウ ン

ィピ

ル ユ

ス1

夕

シオ

スプ.

テ ジ

ム エ

開ク

発 ト

言指

話向

ネ

コ ツ

ン ト

ピ ワ

ユl

lク

タ

イ

ン

タ

!
不

ツ

ト

ア

ウ

ト

ソ

|

シ

ン

グ

電

子

メ

|

ル

デ
ハ1

ウタ

スウ
エ

ア

中小 ・中堅規模
ユーザー

333

100.0

134

40.2

132

39.6

134

40.2

102

30.6

91

27.3

91

27.3

ll5

34.5

38

11.4

46

13.8

69

20.7

56

16.8

57

17.1

35

10.5

53

15.9

32

9.6

大規 模ユーザー
1

793

100.0

374

47.2

359

45.3

277

34.9

295

37.2

259

32.7

189

23.8

135

17.0

167

2L1

154

19.4

121

15.3

正25

15.8

115

14.5

135

17.0

81

10.2

99

12.5

全ユ ーザー計 1,126

100.0

508

45.1

491

43.6

411

36.5

397

35.3

350

31.1

280

24.9

250

22.2

205

18.2

200

王7.8

190

16.9

181

16.1

172

15.3

170

15.1

噛134

11.9

131

11.6

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

延
べ

回
答
社
数

QU

251&

,
⊂」14

ρ∪

4787,7004

5

130L,7只」4

テ

レ

ビ

会

議シ

ス

テ

ム

8

42

8
()L

qU

411

在
宅
勤
務
/SO
H
O

⊂」

民JL

Q)

412

4

122

光

フ

ァ

イ

バ

ー

ネ

ットワーク

4

214

QU

O
ロ22

7

333

並

列
マ

シ

ン

ρ
U

81

4
り034

0

負U4a

マ

ル

チ

メ

デ
ィ

ア

システム/サービス

5

514

∩乙

034

7r

ウ
白44

高
信
頼
性
マ
シ
ン

4
り
白14

0

045

4

854

C

A

L

S

7

12

4
0056

1

465

パ

ッ

ケ

ー

ジソフトウ

ェ

ア

1

339

3

λ喰45

4
nO7a

O

C

N

匡」

⊂」
2

7

0σ

246

4

RU76・

分

散

コ

ン

ピ
ュ

ー

テ

、

イ

ン

グ

0

026

7
∩∠57

7

876

標

準

化

/ISO

9

0

0

0

0

039

∩O

Oム4a

QU

O77

S

I

(

シ

ス

テ
ム

インテグレーション
)

4

22τ

QU

76&
・

3
QUga

コ

ン

ピ

ュ

ー

タ不正アクセ

ス

:

2
口
U26

∩
乙

179

4

398・

ネ

ッ

ト

ワ

ー

ク

O

S

OO

72&

4
Q
り79

3

110息

E

R

P

(

統

合

業

務パッケージ)

口
V

814

ロU

1921

O乙

0ロー19

E

C(

電

子

商

取

引
)

3

QU39
・

0

39L1

3

0012α1

モ

ー
パ

イ

ル

コ

ンピューティン

グ

只0

53α1

り'

∩09L1

7

312Ll
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第124表 オ ー プ ンシ ス テム 導 入状 況(企 業規 模 別)

(上 段:社 数,下 段:%)

導入状況 無 推 進 中 計 計 合
記 画 画
入 シ主社 シ新 一 検 な
社 ス要全 ス規部 討 し

数 テ 体 テの又 中 計
企業規模 ム の ム は

中小 ・中堅規模 12 27 104 79 116 326
ユ ー ザ ー 8.3 31.9 24.2 35.6 100.0

大 規 模 ユ ーザ ー 18 73 402 148 166 789

9.3 51.0 18.8 21.0 100.0

全 ユ ーザ ー計 30 100 506 227 282 1,115

9.0 45.4 20.4 25.3 100.0

第125表 オープ ンシステム化 の推進体制(企 業規模別)

(上段:社 数,下 段:%)

推進体制 無 推進主体とな った部門 合
記
入 テ情 とテ情 が対
社 ム報 共ム報 主象
数 部 シ 同部 シ 部 計

企業規模 門ス 門ス 門

中小 ・中堅規模 2 70 49 10 129

ユ ー ザ ー 54.3 38.0 7.8 100.0

大規模ユーザー 2 228 238 7 473

48.2 50.3 1.5 100.0
　

全 ユ ーザ ー計 4 298 287 17 602
49.5 47.79 2.8 100.0

第126表 外 部 コ ンサ ル デ ィ ング ・開発 委託 した機 関 の種類(企 業 規模 別)

(複数回答,上 段:社 数 下段:%)

外部機関

企業規模

実
回
答
社
数

メソ関
1フ 連
カ ト会
ウ社
工の

ア

グ コ1ソ

会 ンカ フ

社 サ'ト

等 ル専 ウ

テ 門 エ
イの ア

ンSIメ

サ メハ

ポ1|

1カ ド

トの ウ

部 工

門 ア

6
他
機
関

葉
回
答
社
数

中小 ・中堅規模
ユーザ ー

90
100.0

12
13.3

38
42.2

51
56.7

1
1.1

102
113.3

大規模ユーザ ー 375
100.0

90

24.0

230
61.3

206

54.9 1.1
532
141.9

全 ユ ーザ ー計 465

100.0

102

21.9

268

57.6

257

55.3 1.;
634

136.3
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第127表 導入 され て い る オ ー プ ン シス テ ムの 内容(企 業 規 模 別)

・(複 数回答,上 段:社 数,下 段:%)

導入対象部P『 実 情 営 経 人 総 研 製 全 延
回 部報 業 理 事 務 究 造 社 べ
答
口 門 シ ● ● ● ● ◆ ● 的 回
社 ス' 販 財 労 企 開 設 規 答
数

一

ア
士
冗 務 務 画 発 計 模 社

企業規模 内 合 ム 数

中小 ・中堅規模 マルチベンダーの 47. 18 5 3 0 1 4 4 23 58'
ユ ー ザ ー システム構成 1000 38.3 10.6 6.4・ 00 21 85 8.5 48.9 1234

クライアント/ 108 51, 29 16 13 9 7 10 40 175

サーバーシステム 100.0 47.2 26.9 14.'8 120 83 65 93 37.0 162.0
月ソコンLAN 92 32 24 19 13 13 10 10 43 164

100.0 34.8 26.1 20.7 14.1 141 109 109 46.7 178.3
開放型OS 62、 23 9 7 5

・6
4 6 25 85'』1000

37.1 145 113 8.1 97 65 97 40.3 137.1
標準 96 36 22 17 9・ 9 5 11 47 156
インタフェース 100.0 37.5 229 17.7 9.4 9.4 5.2 11.5 49.0 162.5

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

大規模ユーザー マルチベンダーの 262 117 44 30 乞3 ∴18
F

37 40 124 ・」433'

システム} 100.0 44.7 16.8 11.5 8.8 6.9 14.1 15.3 47.3 165.3
クライア禦 427 166 149 108・ 99 49 55 89 178 893
サーバーシステム 100.0 38.9 34.9 25.3 つ23 .2 11.5噛 12.9 20:8 41.7・ 209:1・

パソコンLAN 365 104 67 62 50 45 40 38 219, 625
100.0 28.5 184 17.0 13.7 123 110 10.4 60.0 171.2

開放型OS 296 109 62 42 40 18 51 54 139 515

100.0 36.8 20.9 14.2 13.5 61 17.2 18.2 47.0 174.0

標準 381 120 67 43 38 38 44 41 254 645

インタフェース 100.0 31.5 17.6 113 10.0 10.0 11.5 108 66.7 169.3

その他 4 0 2 1 1 1 1 0 2 8

100.0 0.0 50.0 25.・0 25.0 25.O
I

25.0 0.0 50.0 200.0

全 ユ ーザ ー計 マルチベンダーの 309 135 49 33 23 19 41 44 147 491

システム構 成 100.0 43.7 15.9 10.7 7.4 6.1 13.3 14.2 47.6 158.9
クライアント/ 535 217 178 124 112 58 62 99 218 1,068
サーバーシステム 100.0 40.6 33.3 23.2 20.9 10.8 11.6 185 40.7 199.6
月ソコンLAN 45τ 136 91 81 63 58 50 48 262 789

100.0 29.8 19.9 17.7 13.8 12.7 10.9 10.5 57.3 172.6

開放型OS 358 132 71 49 45 24 55 60 164 600

100.0 36.9 19.8 13.7 12.6 6.7 15.4 16.8 45.8 167.6

標準 477 156 89 60 47 47 49 52 301 801
インタフェース 100.0 32.7 18.7 12.6 9.9 9.9 10.3 10.9 63.1 167.9
その他 4 0 2 1 1 1 1 0 2 8

100.0・ 0.0 50.0 25.0
'25
.0 25.0 25.0 0.0 '50.0 200.0
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オー プ ン シス デ ム化,ダ ウンサ イ ジン グ実 施 の効果 レベル(企 業 規模 別)128表
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第130表 オ ー プ ンシ スデ ム化,ダ ウ ンサ イ ジ ング実 施 時 の 問題 化 レベ ル(企 業 規 模 別)

問 情報 システム部門 ユーザー部門の満足度 総
題問 1.ほとんど問 題 なし

題 2.問 題 化 する前に 化 プ ロジェク ト管理 当 シ シ 合
対化

文
ル

解 決できた
3.問 題 として現れた

4.かなり大きな問題 と

なり支障 を来 した

5.不 明

象

喫

用 プ
の 巳
予 ζ
算z
牙 関

芸逐

蔑

嚢 外
求 注
仕 先
様 と
ト(ゐ

が 要
蓄 貴
種 の
し知
な講

ヘ シ
の ス
過 テ
度 ム
の 外

機初
能の
が要
動求
かさ

ムス
ラテ
が ム
あの
る性

負ス
担テ
がム
大運
き用

評

価

企業蓮 ＼＼ ＼
1。係
ノ

1、 費

窪
延

ラ ンス

ブ テ
ノレム

い 技
術
依 注
存 先
なれ
いた

能
に
いの

中小 ・中堅規模 回答社数 110 113 105 114 104 116 116 115
ユ ー ザ ー 回答率 94.8 97.4 90.5 98.3 89.7 100.0 100.0 99.1 96.2

不明度 0.13 0.10 0.11 0.06 0.19 0.12 0.13 0.15 0.12

(実回答社数116) 問題化レベル 1.82 2.33 2.12 2.32 2.04 2.25 2.32 2.08 2.17

大規模ユーザ ー 回答社数 426 429 415 431 418 433 432 433
回答率 97.3 97.9 94.7 98.4 95.4 98.9 98.6 98.9 97.5
不明度 0.10 0.07 0.11 0.08 0.11 0.09 0.10 0.11 0.09

(実回答社数438) 問題化レベル 2.09 2.51 2.20 2.42 2.27 2.25 2.35 2.27 2.30

全 ユ ーザ ー 計 回答社数 536 542 520 545 522 549 548 548
回答率 96.8 97.8 93.9 98.4 94.2 99.1 98.9 98.9 97.2
不明度 0.10 0.08 0.11 0.08 0.12 0.10 0.10 0.12 0.10

(実回答社数554) 問題化レベル 2.04 2.47 2.19 2.40 2.23 2.25 2.35 2.23 2.27

("不 明度"は 各項 目で問題化の段階を 「5.不明」 とした社数を回答社数で割 った もの)

第131表 、オ ープ ン システ ム化,ダ ウ ンサ イ ジ ング実 施 時 の 問 題化 回答 分 布(企 業 規 模 別)

顯嚇納ザト
シ
ス
テ
ム

運
用
の負担が大きい

∩O

∩口

9
0
【'

7310U-

0

8

1
CU

8∩乙CU7∩乙411

9

7

4

3
に∪=」803口U12

シ
ス
テ
ム
の

性
能
にムラがある

り乙

3

8

8
⊂」3141

0

0

2

8

2(U880乙411

∩乙

QU

O
nU

700∩03り0ロ」10乙

当
初
の
要
求
さ
れ
た機能が動かない

4

2
り6

4

4り01民」-

0

2

3

7

10乙8CUり乙411

4

4

5

1
=」口」∩ローQU口」-り乙

門部ムテスシ報情

願酬済儲
シ
ス
テ
ム
外
注
先への過度の依存

∩口

O
QU

7

0312リム

8

0
り0

3

4り04ロ」4411

ワ↓

0

1

0

4758ロU口U11

要
員
の
知
識・
技
術が蓄積しない

QU

9
りd

2

ワーQU141

只J

6

0
α
U

4(U⊂」0∩OQO-り6

8
⊂J

り0

8

1りd74441り'

理階弓ジロブ
外
注
先
と
の
シ
ス
テ
ム要求仕様トラブル

4
0σ

R
O

5

2∩01001

1

7

4
口
U

7り乙823411

⊂」

ρ∪

∩0

1
∩口⊂」()⊂」4亡」111

シ
ス
テ
ム
完
成
の
遅
延

り乙

7

0

3

131411

7

4
00

り0

2878ロ」001

9

1
りO

C
U
り01∩OリムCU41∩乙

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

関
係

費用の予算才人ー

7

3
り'

4

440乙21

6

4
∩口

ρ
U

157134111⊥

3

7

1

0
に」0∩044只
」り乙1

問
題
化
対
象
内
穴

-
∩乙

OU

4
頁」

-
りム

3

4
⊂」

-
りム

QU

4
【」

1
ζ

た

灘ご

醍

問解

問

帖

技

不1234‥5

謝業企
一

①ザー1

一
ユ

数模社規答堅回申実(小中

助43数一社ザ答一回ユ実特異(端太

め55数社計答一回ザ実一(ユ

全

問
題
化
レ
ベ
ル

一186一



第132表 オ ン ライ ン通 信 回線 サ ー ビスの利 用 状 況(企 業規 模 別)

〔NTT〕 (複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

NTTの 通
信回線サ
サー ビ
ス

企業規模

実
回
答
社
数

専 用 サ ー ビス 交 換 サ ー ビ ス

一 般
高 速
ディジタ}

回 線

衛星

通信
サービス

電話
電信
回線

DDX ISDN フレーム

1ル ー

サービス

セル1ル ー

サービス帯域
品目
符号
品目

回線
交換

パケット

交換

INS

64

INS

1500

中 小 ・中堅 規 模
ユ ー ザ ー

293

100.0

84

28.7

42

14.3

100

34.1

1

0.3

123

42.0

23

7.8

56

19.1

185

63.1

12

4.1

11

3.8

0

0.0

大規模ユーザー 763

100.0

311
40.8

187

24.5

506
66.3

5

0.7

409
53.6

110
14.4

277
36.3

598
78.4

126
16.5

128

16.8

6
0.8

全 ユ ーザ ー計 1,056
100.0

395
37.4

229
21.7

606
57.4

6
0.6

532

50.4

133
12.6

333
31.5

783
74.1

138
13.1

139
13.2

6
0.6

〔NCC〕 (複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

NCCの 通 一 般 1 高 フ セ 衛 延
デ速 ル 星 べ信回線専 S レ

用 サ ー 帯域 符号 D イ | リ 通 回
ビス 品目 品目 N ジ リム レ 信 答

夕 レ 1 社
企業規模 ル | 数

中小 ・中堅規模 9 4 12 19 5 0 0 686

ユ ー ザ ー 3.1 1.4 4.1 6.5 1.7 0.0 0.0 234.1

大規模ユ ーザー 72 34 40 178 114 2 6 3,109
9.4 4.5 5.2 23.3 14.9 0.3 0.8 407.5

全 ユ ーザ ー計 81 38 52 197 119 2 6 3,795
7.7 3.6 4.9 18.7 11.3 0.2 0.6 359.4

第133表 オ ンラ イ ン通 信 回線 サ ー ビスの3年 後 利 用予 定(企 業 規模 別)

〔NTT〕 (複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

NTTの 通
信 回線サ
サ ー ビ
ス

企業規模

実
回
答社

数

専 用 サ ー ビス 交 換 サ ー ビ ス

一 般
高 速デ
ィジタ1

回 線

衛 星

通 信

サービス

電話
電信
回線

DDX ISDN フレーム

リレー

サービス

セルリレー

サービス帯域
品目
符号
品目

回線
交換

パケット

交 換

INS

64

INS
1500

中小 ・中堅規模
ユーザ ー

259
100.0

43
16.6

24
9.3
114
44.0

5
1.9

59
22.8

15
5.8

40
15.4

150
57.9

46
17.8

55
21.2

4
1.5

大規模ユーザ ー 704
100.0

176

25.0

105
14.9

463
65.8

33
4.7
265
37.6

68
9.7
139
19.7

474
67.3

224
31.8

278
39.5

60
8.5

全 ユ ーザ ー計 963
100.0

219
22.7

129
13.4
577
59.9

38
3.9

324

33.6

　

83

8.6

179
18.6

624
64.8

270

28.0

333
34.6

64
6.6

〔NCC〕 (複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

NCCの 通 一 般 1 高 フ セ 衛 延
デ速 レ ル 星 べ信回線専 S

用 サ ー 帯域 符号 D イ 　 リ 通 回
ビス 品 目 品 目 N ジ リム レ 信 答

夕 レ | 社
企業規模 ル | 数

中小 ・中堅規模 4 2 18 23 22 1 2 627

ユ ー ザ ー 1.5 0.8 6.9 8.9 8.5 0.4 0.8 242.1

大規模ユーザ ー 41 20 63 159 183 39 18 2,808

5.8 2.8 8.9 22.6 26.0 5.5 2.6 398.9

全 ユ ーザ ー計 45 22 81 182 205 40 20 3,435
4.7 2.3 8.4 18.9 21.3 4.2 2.1 356.7
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第134表 国際通信回線 サー ビス利 用状況(企 業規模別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

実 国際 通 信 サ ー ビスの メニ ュー 延
べ回

答 パケット 回線 1 帯域 符号 高速 フレーム セルリレ 回
社 交換 交換 S 品 目 品 目 符号 リレー

一 答
数 D 品 目 サービス サービス 社

企業規模 N 数

中小 ・中堅規模 11 1 6 2 2 0 1 1 0 13
ユ ー ザ ー 100.0 9.1 54.5 18.2 18.2 0.0 9.1 9.1 0.0 118.2

大 規 模 ユ ーザ ー 118 19 47 40 28 13 28 22 3 200

100.0 16.1 39.8 33.9 23.7 11.0 23.7 18.6 2.5 169.5

全ユーザー計 129 20 53 42 30 13 29 23 3 213

100.0 15.5 41.1 32.6 23.3 10.1 22.5 17.8 2.3 165.1

第135表 国際通信回線 サー ビス3年 後利用予定(企 業規模別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

実 国際 通 信 サ ー ビスの メニ ュー 延
べ回

答 パケット 回線 1 帯域 符号 高速 フレーム セルリレ 回
社 交換 交換 S 品 目 品目 符号 リレー

一 答
数 D 品目 サービス サービス 社

企業規模 N 数

中小 ・中堅規模 22 1 7 12 1 1 2 6 1 31
ユ ー ザ ー 100.0 4.5 3L8 54.5 4.5 4.5 9.1 27.3 4.5 140.9

,、'

大規模 ユーザー 144 24 37 75 18 8 23 70 23 278

100.0 16.7 25.7 52.1 12.5 5.6 16.0 48.6 16.0 193.1

全 ユ ー ザ ー計 166 25 44 87 19 9 25 76 24 309
100.0 15.1 26.5 52.4 11.4 5.4 15.1 45.8 14.5 186.1

第136表 処 理 形 態別 コ ン ピュー タ ネ ッ トワー クの保 有 現 況(企 業 規 模 別)

(複 数回答,上 段:社 数,下 段:%)

処理形態/ 実 フ エモオ ム シ リ 処取 デ 電 の ホ そ 延

利用目的 回 ア ン1ン ンモ 理引 | 子 提1 の べ

答 イ ト トラ グ1 シ ・ 夕 メ 供ム 他 回
社 ル リ ジイ シ ト

一

ス蛍 べ | ぺ 答
数 転 1ヨ ン ス セ テ発 　 ル 1 社

規模別模 送 ブ リ テ ン ム注 ス ジ 数

中小 ・中堅規模 249 170 77 10 78 85 139 95 8 662

ユ ー ザ ー 100.0 68.3 30.9 4.0 31.3 34.1 55.8 38.2 3.2 265.9

大 規 模 ユ ーザ ー 728 602 303 54 355 391 518 355 23 2,601

100.0 82.7 41.6 7.4 48.8 53.7 71.2 48.8 3.2 357.3

全 ユ ー ザ ー 計 977 772 380 64 433 476 657 450 31 3,263

100.0 79.0 38.9 6.6 44.3 48.7 67.2 46.1 3.2 334.0
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第137表 処 理 形 態 別 コ ン ピュー タネ ッ トワー クの3年 後 保有 予 定(企 業 規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

処理形態/ 実 フ エ モオ ム シ リ 処取 デ 電 のホ そ 延
利用目的 回 ア ン1ン ンモ 理引 | 子 提1 の べ

答 イ ト トラ グ| シ ・ 夕 メ 供ム 他 回
社 ル リジイ シ ト ス受 べ | ぺ 答
数 転 1ヨ ン スセ テ発 1 ル | 社

企業規模 送 ブ リ テ ン ム注 ス ジ 数

中小 ・中堅規模 238 155 75 23 100 136 172 139 9 809

ユ ー ザ ー 100.0 65.1 31.5 9.7 42.0 57.1 72.3 58.4 3.8 339.9

大規模ユーザー 676 546 258 78 403 476 594 499 35 2,889
100.0 80.8 38.2 11.5 59.6 70.4 87.9 73.8 5.2 427.4

全 ユ ー ザ ー 計 914 701 333 101 503 612 766 638 44 3,698
100.0 76.7 36.4 11.1 55.0 67.0 83.8 69.8 4.8 404.6

第138表EC/EDIの 実 施 状 況(企 業 規 模 別)

(複 数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

手先の業種 実 同 業 他 社 異 業 種 他 社 顧消 延
べ回 客費

答 製 非 公 製 非 公 等者 回
社 造 製 造 製

、

答

数 業 造 務 業 造 務 個 社

企業規模 業 業 人 数

中小 ・中堅 規模 56 9 20 0 17 22 2 7 77

ユ ー ザ ー 100.0 16.1 35.7 0.0 30.4 39.3 3.6 12.5 137.5

大規模 ユーザ ー 317 107 47 0 140 185 21 30 530

100.0 33.8 14.8 0.0 44.2 58.4 6.6 9.5 167.2

ユ ー ザ ー 計 373 116 67 0 157 207 23 37 607

100.0 31.1 18.0 0.0 42.1 55.5 6.2 9.9 162.7

第139表EC/EDlの3年 後 実 施 予 定(企 業 規 模 別)

(複 数回答,上 段:社 数,下 段:%)

手先の業種 実 同 業 他 社 異 業 種 他 社 顧消 延
客費 べ回

答
社

製
造

非
製

公 製
造

非
製

公 等者
、

回
答

数 業 造 務 業 造 務 個 社
企業規模 業 業 人 数

中小 ・中堅規 模 84 14 29 1 34 29 11 23 141
ユ ー ザ ー 100.0 16.7 34.5 1.2 40.5 34.5 13.1 27.4 167.9

大規模ユ ーザ ー 343 121 55 0 171 202 51 74 674

100.0 35.3 16.0 0.0 49.9 58.9 14.9 21.6 196.5

ユ ー ザ ー 計 427 135 84 1 205 231 62 97 815

100.0 31.6 19.7 0.2 48.0 54.1 14.5 22.7 190.9
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第140表 利用 ツール別情報共有の内容(規 模別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

共有情報の内容

企業規模 ツール

実
回
答
社
数

テキス ト情報 音声 ・画像等も含む情報 延
べ
回
答
社
数

板連社

情緒内

報 ・の

掲業

示務

全
社

著
情
報

発各
信部
情門
報の

ル術商
等情品
の報情

異き
デ技

情
報
の
検
索

そ
の
他

板違社

情緒内

報 ・の

掲業

示務

全
社
共
有
情
報

発各

信 部
情門
報の

ル術高
等情品
の報情

懇望
デ技

情
報
の
検
索

そ
の
他

中小 ・中堅 規 模
ユーザー

イントラネット 59
100.0

28
47.5

29
49.2

23
39.0

15

25.4

22

37.3
3
5.1

13
22.0

13

22.0

18

30.5

13
22.0

7
11.9

2
3.4

186
315.3

グループウェア 83

100.0

67
80.7

46
55.4

50
60.2

20
24.1

23
27.7

5
6.0

11
13.3

11
13.3

7

8.4

4

4.8

4

4.8

2
2.4

250
301.2

合 計 117
100.0

90

76.9

70

59.8

71

60.7

34

29.1

45

38.5

8

6.8

23
19.7

22
18.8

24
20.5

17
14.5

10

8.5

4

3.4

418

357.3

大 規 模 ユ ーザ ー イントラネット 233
100.0

114

48.9

107

45.9

104

44.6

82

35.2

108

46.4

10
4.3

56
24.0

62
26.6

69
29.6

66

28.3

59

25.3

7

3.0

844

362.2

グルづ ウェア 394

100.0

322
81.7

248
62.9

261
66.2

116
29.4

139
35.3

47

11.9

65

16.5

51
12.9

56
14.2

44
11.2

32

8」

5
L3

1,386

351.8

合 計 470

100.0

402

85.5

322

68.5

331

70.4

183

38.9

226
48.1

56
11.9

115
24.5

103

2L9

114

24.3

103

21.9

87

18.5

11
2.3
2,053
436.8

全 ユ ー ザ ー 計 イントラネット 292

100.0

142

48.6

136

46.6

127

43.5

97
33.2

130

44.5

13

4.5

69

23.6

75

25.7

87

29.8

79
27.1

66
22.6

9

3.1

1,030

352.7

グ1トプウェア 477
100.0

389
81.6

294
61.6

311
652

136
28.5

162

34.0

52

10.9

76

15.9

62

13.0

63
13.2

48
10.1

36
7.5

7

1.5

L636

343.0

合 計 587
100.0

492

83.8

392

66.8

402

68.5

217

37.0

271
46.2

64
10.9

138
23.5

125

21.3

138

23.5

120

20.4

97

16.5

15
2.6

2,471

42LO
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第141表 テ レ ビ会 議 シス テム の導 入 ・利 用現 況(企 業 規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用 の有無 無 利既 検導 な検
記 に 入 い討 合
入 用導 討の

'し

社 入 予 不て 計
企 業 規 模 数

、

中定 明 い

中小 ・中堅 規模 25 17 15 242 274
ユ ー ザ ー 6.2 5.5 88.3 100.0

大規模ユーザー 28 157 48 553 758

20.7 6.3 73.0 100.0

全 ユ ーザ ー計 53 174 63 795 1,032
16.9 6.1 77.0 100.0

第142表 テ レビ会議 システムの使用通信 回線の状況(企 業規模別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

機 種

企業規模

実
回答社数 ISDN 専用回線 その他

延べ
回答社数

中小 ・中堅規模
ユーザ ー

31
100.0

20
64.5

9
29.0

4
12.9

33
106.5

大規模 ユーザ ー 202
100.0

149
73.8

69
34.2

17
8.4

235
116.3

全 ユ ー ザ ー計 233
100.0

169
72.5

78

33.5

21
9.0

268
115.0

第143表 デ レビ会議 シスデムの適 用業務の状況(企 業規模別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

テ レビ会議 ト取 社 会社 (共 リ設 願事 授 そ 延
システムの 実 ツ締 長 議員 コ同 モ備 客門 業 の べ

適用業務 回 プ役 訓
'レ
ラ作 1' に家

、

他 回
答 層会 示 打べ ボ業 ト店 対に 研 答
社 の 、

、

合ル レ 監舗 すよ 修 社
数 会常 講 せ ま 1 視の るる 等 数
義務 話 で シ 業監 サ'
'会
等 参 ヨ 務視 1遠

打等 加 ン 等 ビ隔
合経 し

)

の ス地

企業規模 せ営 た の

中小 ・中堅規模 31 10 5 17 2 3 0 9 0 46

ユ ー ザ ー 100.0 32.3 16.1 54.8 6.5 9.7 0.0 29.0 0.0 148.4

大規模ユーザ ー 192 70 37 143 46 6 8 24 18 352

100.0 36.5 19.3 74.5 24.0 3.1 4.2 12.5 9.4 183.3

全 ユ ー ザ ー計 223 80 42 160 48 9 8 33 18 398

100.0 35.9 18.8 71.7 21.5 4.0 3.6 14.8 8.1 178.5

一191一



第144表LANの 導 入 ・利 用 現 況(企 業規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用の有無 無 既 検 な導
記 に し入 合
入 利 討 ・予

社 用 不定 計
企 業 規 模 数 中 明

中小 ・中堅規模 10 216 49 24 289
ユ ー ザ ー 74.7 17.0 8.3 100.0

大規模ユーザー 13 695 67 11 773
89.9 8.7 1.4 100.0

全 ユ ーザ ー計 23
P

911 116 35 1,062
85.8 10.9 3.3 100.0

第145表LANの シス デム 構成 〈ホ ス トマ シ ン〉(企 業 規模 別)

(複 数回答,上 段:社 数,下 段:%)

機.種

企 業 規 模'

実
回
答
社
数

コ汎
ン用

ご
|

夕

ス ワ

テl

lク

ζ
ン

パ

;
ン

な
し

そ
の
他
/
不
明

葵
回
答
社
数

中小 ・中堅規模
ユーザー

264
100.0

137
51.9

99

37.5

192
72.7

1
0.4

3
1.1

432
163.6

大規模ユ ーザ← 761
100.0'

452
59.4

430
.56.5

585
76.9

2
0.3

19'2
.5
1,488
195.5

全 ユ ーザ ー計 1,025
100.0

589
57.5

529
51.6

777
75.8

3
0.3

22
2.1
1,920
187.3

第146表LANの システム構i成 〈端末機〉台数規模別回答分布(企 業規模別)

(社数)

全
機
種
平
均

旬(
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Ù171

禽U

Oσ

りO

CU

1
8
1

一

〇
〇
～三〇〇
台
未
満

ρU

1

3

03

∩V

QU

∩
口

54173

CU

Oロ

リム

⊂
」

4

0

42

五
〇
～一〇
〇
台
未
満

り'

0
0乙

31ρU-

.

3
⊂)

∩乙

78125

⊂」

ピU

4

091861

五
〇

台
未
満

0
7
00

181441

0

0

2
ρU14240乙11

0

7

1

7∩08ワ一口リ2り乙-

分区数台、

、

機模現業企

ン

機治ン末トコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機泊ン末トコ端
他力ソ用のチパ専そ

ン

機"ン末テコ端
他力ソ用のチパ専そ

模
一規ザ堅一中ユ小中

一

ザ工模規大

計ザ
ー
ユ全

一192一



第147表LAN運 用形態 の状況(企 業規模別)

(上 段:社 数,下 段:%)

運用形態

企 業 規 模

無
記
入
社
数

－

L種
A類
Nの
運
用

複
L数
Aの
N
運
用

相褄
互数
接の
続L
運A
用N

そ
の

他

合
計

中 小 ・中堅 規 模
ユ ーザ ー

22 125

51.4

58

23.9

60

24.7

0

0.0

243

100.0

大規模ユーザー 22 274
37.0

178
24.1

286

38.6

2
0.3

740
100.0

全 ユ ーザ ー計 44 399
40.6

236
24.0

346
35.2

2
0.2

983
100.0

第148表LANの 利 用 目的 ・用 途(企 業 規 模別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

利用 目的 ・ 実 フ プ フ 負 ケ コ そ 延
用途 回 ア リ ア 荷 1ミ の 回べ

答 のイ の ン イ 分 シ ユ 他 答
社 共ル 共 タ 転ル 散 ヨニ 社

企業規模 数 有 有 送 ン 数

中小 ・中堅規模 262 239 214 158
'74

160 8 853
ユ ー ザ ー 100.0 91.2 81.7 60.3 28.2 61.1 3.1 325.6

大規模ユーザー 756 655 646 526 323 560 21 2,731

100.0 86.6 85.4 69.6 42.7 74.1 2.8 361.2

全 ユ ーザ ー計 1,018 894 860 684 397 720 29 3,584
100.0 87.8 84.5 67.2 39.0 70.7 2.8 352.1

第149表LANの3年 後 の利 用 予 定(企 業 規模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

LANシ ス 無 端拡現 L新 L拡 現 シ 不 そ一ムの将来
記 末張有 A規 A張 有 ス 合

3年 後) 入 数(の Nの NとL テ の

社 追サL 導 導新A ム

数 加iA 入 入規N 縮. 明 . 他 計
企業規模

)バN 小
、

中小 ・中堅規模 4 110 15 65 0 22 0 212

ユ ー ザ ー 51.9 7.1 30.7 0.0 10.4 0.0 100.0

大規模ユーザー 21 334 40 257 3 38 2 674
49.6 5.9 38.1 0.4 5.6 0.3 100.0

全 ユ ーザ ー計 25 444 55 322 3 60

　

2 886

50.1 6.2 36.3 0.3 6.8 0.2 100.0
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第150表 テ レワ ー キ ン グ(TW),モ バ イ ル コ ン ピ ュー テ ィ ング(MC)の 実 施 状 況(企 業 規 模 別)

(上 段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用の項 目 無 度 しM のT 利導M 入度現 不のT
記 をたC みW 用人C を'在 明検W 合
入 採Tを を制 しの 検MT 討'

社 用W利 採皮
'み
討CW なM 計

企 業 規 模 数 制用 用 を 中導制 kC
中小 ・中 堅規 模 ユ ー ザ ー 11 2 2 16 31 237 288

0.7 0.7 5.6 10.8 82.3 100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 23 11 3 91 139 519 763

1.4 0.4 11.9 18.2 68.0 100.0

全 ユ ー ザ ー 計 34 13 5 107 170 756 1,051
1.2 0.5 10.2 16.2 71.9 100.0

第151表TW,MCの 採 用 部 門 の状 況(企 業 規 模 別)

(複 数回答,上 段:社 数,下 段:%)
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ザ
ー
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ザ
ー
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ザ
ー
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第152表 テ レワ ー キ ング(在 宅 勤 務 －TW)制 度 採 用 の 目的(企 業 規 模 別)

(複 数回答,上 段:社 数,下 段:%)

採用の目的

企 業 規 模

実
回
答
社
数

;
ト

削
減

通
勤
の
緩
和

能
率
向
上

遠
隔
勤
務

そ
の

他

延
回べ
答
社
数

中小 ・中堅規模
ユーザ ー

17

!00.0

5

29.4

5

29.4

11
64.7

9

52.9

3
17.6

33
194.1

大規模ユ ーザ ー 76

100.0

19
25.0

21
27.6

56

73.7

34

44.7

8

10.5

138
181.6

全 ユ ーザ ー計 93

100.0

24
25.8

26
28.0

67

72.0

　

43

46.2

11
11.8

171
183.9
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第153表 モ バ イ ル コ ン ピ ュー テ ィ ン グ(MC)の 利 用 内 容(企 業 規 模 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

利用の内容

企 業 規 模

実
回
答
社
数

の受
処発
理注
デ
|
夕

ル ア グ

等(ル
)電1

子 プ

メ ウ

1エ

デ

|

く

支

送画
受像
信 ・
映
像
の

;
他

莱
回
答
社
数

中小 ・中堅規模
ユーザー

43
100.0

8
18.6

35
81.4

18
41.9

6
14.0

4
9.3

71
165.1

大規模ユ ーザー 226
100.0

71
31.4

198
87.6

81
35.8

27

11.9

21

9.3

398

176.1

全 ユ ーザ ー計 269
100.0

79
29.4

233
86.6

99
36.8

33
12.3

25
9.3

469
174.3

第154表 MC(モ バ仙]ン ピrテ ィング)に 利 用 して い る 機 器 〔入 出 力 用 機 器 〕(企 業 規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

入出力用機器

企 業 規 模

実
回答社数

PDA
(形態情報
通信端末)

パ ソコ ン

(ノ ー ト,

サ ブ ノー ト

型)

その他 延べ
回答社数

中小 ・中堅規模
ユーザ ー

41
100.0

13
31.7

36
87.8 。8

49
119.5

大規模ユ ーザー 211
100.0

71
33.6

181
85.8 辻

253
119.9

全 ユ ーザ ー計 252
100.0

　

84

33.3

217
86.1 d

302
119.8

第155表 MC(モ バ仙]ン ピューティング)に 利 用 して い る 機 器 〔通 信 メ デ ィ ア〕(企 業 規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

通信メディア

企 業 規 模

実
回
答
社
数

ロ電
グ話
回(
線ア)ナ

I
S
D
N

専
用
回
線

P携
H帯
S電
話
/

元
他

延
回べ
答
社数

中小 ・中堅規模
ユ ーザー

41
100.0

25
61.0

20

48.8 21
25
61.0 α8

71
173.2

大規模ユ ーザー 212
100.0

131
61.8

89
42.0

9
4.2

150
70.8

6
2.8

385
181.6

全 ユ ーザ ー計 253
100.0

156
61.7

109
43.1

10
4.0

175
69.2

6
2.4

456

180.2

一195一



第156表 モバ イ ル コ ン ピ ュー テ ィング(MC)'利 用上 の 問題 点(企 業 規 模 別)

(複 数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

利用上の 実 権瑞 断 り通 少利 ソ 応通 通 がヘエ 策セ 時労 延
問題点 回 が末 が ア信 な用 フ 答信 信 不の ン がキ 間務 べ

答 高機 多がサ い メ ト 時速 料 十教 ド 不 ユ が管 回
社 い器 い狭1 ニ ウ 間度 金 分育ユ 十 リ あ理 答
数 等 い ビ ユ エ がが が ・1 分テ い' 社

の
、ス

1ア 長遅 高 訓ザ イ ま勤 数
企業規模 価 中工 が' い い

、

い 練1 対 い務

中小 ・中堅規模 43 18 17 7 21 24 12 13 3 115
ユ ー ザ ー 100.0 41.9 39.5 16.3 48.8 55.8 27.9 30.2 7.0 267.4

大規模ユーザ ー 224 91 65 31 134 135 56 111 33 656
100.0 40.6 29.0 13.8 59.8 60.3 25.0 49.6 14.7 292.9

全 ユ ーザ ー計 267 109 82 38 155 159 68 124 36 771

100.0 40.8 30.7 14.2 58.1 59.6 25.5 46.4 13.5 288.8

一196一



ア ンケー ト様式





Ulp旺 £
1998年 版 情報化 白書 資料 「二
「コ ンピュータ利用状況調査」調 査 票

《 調査 時点:平 成9年9月30日 》

A.貴 社(所)の 利 用 システムの主たる形態について,下 の分類番号の いずれか1つ に○ を付 けて く

ださい。

利
用
シ
ス
テ
ム
の
形
態

'

」

1
、

主 と して クライア ン ト/サ ーバ ー システムを中心 とした オープ ンシステム

2 主として汎用機での通信回線を利用 したオンライン・システム

3 上記1,2の 両方の システム

4 通信回線 もLANも 利用 しない汎用機のバッチ・システムのみ

5 パ ソコ ンのみをスタン ドア ロンで利用 して いるシステム
ノ

B.貴 社(所)の 企業形態 について,下 の分類番号 のいずれか1つ に○ を付 けて くだ さい。

C.貴 社(所)で 使用 されている,

主要 コン ピュータの製造会社名,

および機種名を5つ まで右欄 に

ご記入 くだ さい。

製 造 会 社 名 機 種.名

1

2

3

4

5

貴社名(ま たは団体名)

所在地 〒TEL()一 一

内線

ご回答者役職名 ご芳名

◇ ご回答 は,な るべ く平成9年11月14日(金)ま で にお送 り下 さるよ うお願 いいた します。

◇ 本調査 にお きま して は,従 来か ら完全に機密を厳 守 し,個 別 データは絶対 に公表 いた しません。

◇ ご回答 をいただ きま した事業体には,全 体の集計結 果の要約 を、5月頃 にお送 り申 し上 げます。

◇ 連絡先:働 日本情報処理開発協会 調 査部 「コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査 」 担 当

電 話03--3432-9382FAX.03-3432-9 、3、89

財団法人 日本情報処理開発協会
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1.コ ン ピュー タ利 用状 況 調 査

(Q1～Q9,Qll,Q21,Q23… ・計12問)

11 1?ss

口口

《オ ンライ ン処 理,バ ッチ処理の 区別な く,金 事業体 の方 にご記 入をお願 いいた します。》

Q1貴 社 の業態,規 模などにっき下欄にご記入 ください。

(1)業 種 別紙記入要領の該当業種の番号を右の欄にご記入 ください。1業 種1

(2)資 本金の規模*

22

1

一2

一3

一4

一5

一6

一7

該当する区分の番号に○を付けてください。

1億 円未満

1億 円以上～5億 円未満

5億 円以上～10億 円未満

10億 円以上～50億 円未満

50億 円以上～100億 円未満

100億 円以上～500億 円未満

500億 円以上

02

(3)最 近1年 の年商の規模**

28

1

一
2

一3

一4

一5

一6

一7

一8

*非 営利法人の事業体におい

ては基金,出 資金等の額を基

準にしてください。

該当する区分の番号に○を付けてください。

10億 円未満

10億 円以上～50億 円未満

50億 円以上～100億 円未満

100億 円以上～300億 円未満

300億 円以上N・50・0億 円未満

500億 円以上～1000億 円未満

1000億 円以上～5000億 円未満

5'000億 円以上

(4)従 業員数の規模***

36

1

一2

5

一4

一5

一6

7

百

**銀 行は経常収益高,保 険

は収入保険料,ま たは正味保

険料,証 券は営業収入高,非

営利法人は年間事業費,歳 入

額等を基準にしてください。'

該当する区分の番号に○を付けてください。

100人 未 満

100人 以 上～300人 未満

300人 以 上～500人 未 満

500人 以 上～1000人 未 満

1000人 以 上～3000人 未 満

3000人 以 上～5000人 未 満

5000人 以 上～10000人 未 満

10000人 以上

***'学 校の場合は常勤教員'

数,官 庁の場合は関係庁部署

職員の定員数を基準にしてく
ださい。

コン ピュータ基 礎調 査

Q2情 報システム部門の1年 間の運用経費*(ま たは年間の予算額)にっいて,該 当する金額区分の欄に○を付け

てください。

24

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1000万 円未満

1000万 円以上～5000万 円未満

5000万 円以上～

ユ億円以上～

5億 円以上～

10億 円以上～

50億 円以上～

10q億 円以上～

5bO億 円以上

1億 円未満

5億 円未満

10億 円未満

50億 円未満
100億 円未満

500億 円未満

*運 用経費(新 規開発に要 した投資額 も含む)

に は次のような費用が含まれます。

社内要員人件費,社 外要員人件費,ソ フ トウェ

ア使用料,ソ フトウェア購入費,ソ フ トウェア

作成委託費,情 報処理 ・計算委託費,レ ンタル

/リ ース料,減 価償却費,マ シンタイム借料,

保守費,保 険費,建 物借料,電 力 ・空調 ・光熱

費,通 信回線使用料,ネ ットワーク加入 ・使用

料,消 耗品費,そ の他
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Q3情 報 システム部門の要員数にっいて,該 当する人数区分の欄に○を付けて ください。

【社内要員】43 1

2

3

4

5

6

7

8

9

社 内要員はほとんどいない

5人 未満

5人 以上～10人 未 満

10人 以上～30人 未 満

30人 以上～50人 未 満

50人 以上～100人 未 満

100人 以上～300人 未 満

300人 以上～500人 未 満

500人 以上

【社外要員】44 1

2

3

4

5

6

7

8

9

社 外要員はいない

5人 未満

5人 以上～

10人 以上～

30人 以上～

10人 未満

30人 未満

50人 未 満

50人 以上～100人 未 満

100人 以上～300人 未 満

300人 以上～500人 未 満

500人 以 上

97

Q4コ ン ピュータシステムの3年 後における費用の予想規模を1下 の該当欄に○を付けてお答え ください。

(コ ンピュータシステムの規模を表す費用は,Q2の 運用経費のうち"機 械設備費関係費用"(レ ンタル/

リース料,減 価償却費,マ シンタイム借料,保 守費,保 険費など)の 金額を基準 と して ください。)

(択一 回答)

46

3年 後 1 2 3 4 5 6 7 8 9
の費用
の予想 減 少 一 増 加
規模 わ

0.5 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 か
倍 ～ 変 ～ ～ ～ ～ 倍 ら

現在の 未 1.0 化 L5 2.0 2.5 3.0 以 な
満 倍 な 倍 倍 倍 倍 上 い

未 し 未 未 未 未
満 満 満 満 満

Q5情 報 システム部門の社内要員の給与について,職 種別に月額でご記入下さい。

(「賞与」,「 超過勤務手当」は給与に含めないものとし,千 円未満は四捨五入 して ください。)

職 種 デ_夕 入力ぎ オペ レータ プログラマ SE

平均年令(才)
101十 一 103十 一 10b十 一 Io7十 一

1

給与:1人 当り
(千円/月)

11 十万:万

i

千 十万:万

i
.

千 十万:万

i

千 十万:万

i
.

千 122

*:「 デ ータ入力者」と

はパ ンチャ等,デ ータ

を入力する業務に主に

従事す る者をいいます

Q6社 外要員(被 派遣要員),外 注 パンチ等の費用についておたずね します。

Q6-1社 外要員にっいての派遣元への支払金額(派 遣費用)を,平 均1人1日 当 りに換算 して職種別にご記入

ください。・(派遣費用の対象となる勤務時間は通常の時間帯で,超 過勤務や特別な契約による時間数は

含まないものとします。)・

職 種
¥

データ入力者 オペレータ プログラマ SE

1

派遣元への支払
(千円/日)

61
苦万:万:千

・…・ii

吉 宏 万:千
'
.ii:i:

.;::

吉方:万:千
'
.li
::::
,:

十 万':万:千
'……・i

.:『

172

*:「 デ ータ入力者」と

はパ ンチャ等,デ ータ

を入力する業務に主に

従事する者をいいます

Q6-2デ ・・一夕入力(パ ンチ)業 務を外注される場合,

価 をご記入 ください。

1字当りの入力平均単価はいくらですか。字種別に単

字 種 単 価

数 字
181

英 字
183

カ ナ

185

187

上のように分けず,字 種混合の平均単価で外注 している場合

漢 字
'89ば

円

鋳

銭

鋳

銭

"
銭
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Q7平 成8年 度に支出したコンピュータ関連教育費用の総額(年 間の概算額)を ,「 情報 システム部門要員」と 「
一般社員」に分けてご記入 ください

。

な範囲でご回答 ください。)

(「一般社員用の教育費用」については,情 報 システム部門で把握が可能

教 育 費 用
対 象

(金 額:千 円)

十徳 億 千万 百万 十万 万 千

情報システム部門要員用(千 円)

一 般 社 員 用(千 円)

201-207

211-217

Q8パ ッケージソフ トウェア.(PS)の 利用状況についておたずね します。

Q8-1平 成8年 度に支出したPSの 購入額等*(レ ンタル/リ ース料も含む)を 下の該当する区分に○を付け

てください。(な お,購 入額等は情報システム部門で把握が可能な範囲で結構です。)

291

1

2

3

4

5

6

7

(択一 回答)

新規に購入 したが金額は不明

100万 円未満

100万 円以上～500万 円未満

500万 円以上～1000万 円未満 ・

1000万 円以上～5000万 円未満

5000万 円以上～1億 円未満

1億 円以上 、 、

*購 入額等の算出に当たり,ハ ー ドウェア購入

時にすでにパ ッケージソフ トウェアがインス ト

ールされていて
,ハ ー ドウェア価格 との切 り離

しが難 しいものや,レ ンタル/リ ース料に含 ま

れ,ソ フ トウェア使用料のみの計上がで きない

ものについては,算 出の対象か ら外 して下さい。

Q8-2 現在利用しているP$の 種類を日本製,外 国製に分けて下の該当欄に○を付けてお答えください。

(複数回答)

パッケージソフ トウェアの種類 日本型 外国製*
295

①OS
298

② データベースソフ ト

300

③ 通 信 ・ネ ッ トワ ー ク ソ フ ト 、

302

④ ワープロソフ ト

⑤ グループウェア3∵
3u6

⑥ 統合ソフ ト**
A

308

⑦ 業務アプ リケーションソフ ト

⑧ その他 〔1口

*外 国企業の日本法人が 日本向

けに製作 した,い わゆる日本語
バージョンのパ ッケージソフ ト

ウェアも含みます。

**表 計算,ワ ープロ,デ ータ

ベース,な どの複数の機能を持

つパ ッケージソフ トウェアの こ

とをいいます。

Q8-3PSの 利 用上の問題点にっいて,前 間のPSの 種類別に各々2っ まで下の記入欄に,問 題点の番号を

ご記入 ください。 (複数回答)

パッケージソフトウェアの種類 OS

312

データベース

ソ フ ト
314

通 信 ・ネット

孟 クソフト

ワ ー プ ロ

、κ フ ト

グループ

誼 エア

統 合 ソフト

**322

業 務 が リケ

、認 ・ンソフト

番号記入欄(2っ まで選択)

問 題 点

1.エ ン ドユーザーが使うには難 しい

2.PSの 価 格が高い

3.適 当 なPSの 講 習会が見当たらない

4.PSの 更新版が出るのが早すぎる'

【
J

C
U

了

8

マニュアル,解 説書等が解 りにくい

マニュアル,解 説書の類が多す ぎる

ベンダ,デ ィーラーのサポー トが不十分

カスタマイズ しにくい,
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デ ー タ ウ エア ハ ウス

Q9デ ータ ウエアハウスへの貴社の取 り組み状況1ごついて以下の設問の該 当欄に○を付 けてお答え ください。

データウエアハウスとは,時 間軸方向に蓄積 したデータを総合的 に管理 し,

経 営における意思決定の指標となる情報 ・知識を取 り出すための 「情報の素

(Data)」 を格納 され た 「倉庫(Warehouse)」 と して設計 された システムです。

Q9-1デ ー タウエアハウスの構築 ・利用状況 (択 一回答)

デ ータウエ

アハ ウスの

利用段階

1 2 3

既 に 構築 し,利 用 している 構 築 の 予 定,検 討 中 構 築 の予 定 な し,不 明

L⇒Q11へ

331

※ ⇒ 〔Q9-1で 「1」 または 「2」 に○をつけた方のみ,以 下のQ9-2～Q9-4に お答え くだい。〕

Q9-2デ ー タウエアハ ウスでの利用中,又 は利用予定のソフ ト、ウ;ア ツール.(複 数 回答)

33z

① データベースエ ンジン

333

② データ抽出/変 換ツール

334

③ 多次元解析ツール

335
④OLAP(OnlineAnalytica1Processing)

336

⑤ データマイニ ングツール ⑥ その他 〔i37

Q9-3デ ー タウ エアハウスの導入 ・運用形態 (択 一回答)

シ ステムの導入,

サ ーバの管理 ・運

用の担 当部門338

情報システム部門 エン ドユーザ部門 情報 システム部門,エ
ンドユーザ部門の両方

その他 〔

〕

1 2 3 4

Q9-4デ ー タウエアハウス利用者の範囲 (択一回答)

デ ータウエ

アハ ウスの

利用者層

経営者や特定部門(企 画部門等)の 限定されたエンドユーザ 1

複 数 部門の一般エ ン ドユーザ 2

339
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Qll現 在,貴 社が抱えておられる情報技術,運 用技術等情報化に関連 した重要な課題はどのようなことですか
。情報

システム部門の管理者としてのお立場で.下 記の課題群より5つ まで選び,回 答欄に○を付けてください。

341

342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

S54

355

356

357

358

369

3eO

361

362

36S

364

365

36e

367

368

379

370

371

372

(5項 目以内で複数回答)

回答欄 情 報 化 の 課 題

並列マシン

高 信 頼 マ シ ン(フ ォ ー ル ト ト レラ ン ト ・コ ン ピ ュ ー タ)

ネ ッ トワ ー ク コ ン ピ ュ ー タ(NC)

OCN(オ ー プ ン コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ トワ ー ク)

光 フ ァイ バ ー ネ ッ ト ワ ー ク

イ ン タ ー ネ ッ ト

イ ン トラネ ット

パ ソコンLAN

オブジェクト指向システム開発言語(JAVA等)

ネッ トワークOS(WindowsNT等)

SI(シ ス テムイ ンテグレーシ ョン)

ア ウ トソーシング

クライア ン ト/サ ーバー システム

エ ン ドユ ー ザ ー コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ

分散 コンピューティング

パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェ ア

ERP(統 合 業務パ ッケージ)

電子 メール

7ー

グループウェア

EC(電 子商取引)

CALS

テレビ会議システム

マルチメディア システム/サ ー ビス

モバイルコンピューテ ィング

在宅勤務/SOHO

データウエアハ ウス

標準化ノISO9000

西暦2000年 対 応

情報システム安全対策

コ ン ピ ュ ー タ ウ イ ル ス

コンピュータ不正アクセス

TCO(TotalCostofOwnership)情 報 化 給 費 用

一202一



オープ ンシステム化

Q21貴 社 のオープンシステム化の状況についておたずね します。なお ,「 オープンシステム」の定義は明確ではあ

りませんが,ご 回答される方の判断で以下の設問にお答えください。

Q21-1貴 社 では,オ ープンシステムを導入されていますか。下欄の該当するものにfつ だけ○を付けてくださ

い。(択 一回答)

オ ム

1導

プ入

ン状

シ況

ス

テ

1.全 体規模でほとん どの主要システムのオープンシステム化を推進(推 進 中) 1
38!

⇒

2.既 存の主要システムの一部または新規システムのオープンシステム化を推進(推進中) 2

aオ ープンシステム化を推進 してはいないが,具 体的な計画を検討中 3一

4.当 面オープンシステム化の計画はない 4一

Q31へ

※ ⇒ 〔Q21-1で 「1」 あるいは 「2」 に○を付けたかたのみ,次 のQ21-2～Q21-4に お答え ください。〕

Q21-2オ ー プンシステム化の推進体制について下欄の該当するものに1つ だけ○を付けてください。

(択一回答)

1

オープン
システム
化の
推進体制

1.情 報 システム部門が主体 となって推進 している 1

2.情報システム部門と導入対象部門が共同して推進している 2

3.導入対象部門が独自に推進している 3

Q21-3オ ープンシステム化に際し,外 部のコンサルティング または開発委託機関を利用された場合 ,下 欄の

該当するものすべてに○を付けてください。 (複数回答)

② ①以外のソフ トウェアメーカ,専 門のSLコ ンサルテ2ン グ会社等

ハー ドウェアメーカのサポー ト部門

401

402

403

404

Q21-4貴 社で導入されているオープ ンシステムの項目を,導 入対象部門別に下欄の該当するものすべてに○を

付けて ください。(複 数回答)

導 入 対 象 部 門

導入 したオープンシステムの内容

情
報
シ
ス
テ
ム

部
門

エン ドユーザ部門 全
社
的
規
模

営

芋
販
売

経

理
財
務

人

事
労
務

聡

警
企
画

研

窄
開
発

製

造
設
計

411

1.マ ルチベ ンダーのシステム構成

42)

2.ク ライアン ト/サ ーバ型 システム

431
3.パ ソコンLAN(PC-LAN)

441
4.開 放型OS(UNIX,MS-DOS等)

'

451

5.標 準イ ンタフェース(TCP/IP等)

6.そ の他 〔'11

418

428

438

448

458

468

一203一



(Q22欠)

Q23オ ー プンシステム化,及 び経費の節減やシステム規模の縮小等いわゆるダウンサイジングを実施 した結果の
,

評価についておたずねいた します。

Q23-1オ ープンシステム化,あ るいはダウンサイジングを実施 した結果 ,下 表の各項目について効果の程度を1～5

の段階に分けて○を付 けてお答えください。

(項 目毎に択一回答)

効 果 の 段 階
、

効 果 の 項 目

7

《

票
多
い

あ
ま
り
変
化

9
い

あ
りる
つ程
つ度
あ効
る果
が
上
が

ノ、

効 ツ
果キ
がリ
現と
れ期
て待
いし
るた

不

明

情報化関連費用

ハードウェア関係運用費用の節減(初 期投資を除く) 1 2 3 4 5

ソフトウェア関係運用費用の節減(初 期投資を除く) 1 2 3 4 5

要員人件費の削減 1 2 3 4 5

システム開発,メ ンテナンスの能率の向上

情報 システム部門'
1 2 3 4 5

情 報処理の運用,ア ウ トプット作成の迅速化' 1 2 3 4 5

エ ン ドユーザ部門

エン ドユーザコンピューティングの浸透 1 2 3 4 5

分 散 コンピューティングの浸透 1 2 3 4 5

間接部門の生産性向上 1 2 3 4 5

全社的な業務処理,手 続き等の見直し,簡 易化等 1 2 3 4 5

組織改革(部 課の改変,統 廃合等) 1 2 3 4 5

561

562

563

564

565

566

567

568

569

570

Q23-2オ ープンシステム化,あ るいはダウンサイジングを実施する際に,問 題化 した項目についてその程度を1～5

の段階に分けて○を付 けてお答え ください。

(項 目毎に択一回答)

ほ 問 問 か
と で題 題 なな 不

問 題 化 の 程 度 ん き化 と リリ
ど たす し 支大
問 る て 障き
題 前 現 をな
な に れ 来間
し 解 た し題 明

問 題 化 し た 項 目 決 たと

情 プロジェク ト関係費用の予算オーバー 1 2 3 4 5
報
シ プロジェク ト管理 システム完成の遅延 1 2 3 4 5
ス

テ 外注先とのシステム要求仕様のトラブル 1 2 3 4 5
ム

部 要員の知識 技術(ス キル)が 蓄積しない 1 2 3 4 5
門 情報システム部門要員 一

システム外注先への過度の依存 1 2 3 4 5

当初の要求された機能が発揮されない 1 2 3 4 5

ユーザ部門の満足度 システムの性能にムラがある(品 質不安定) 1 2 3 4 5

システム運用のユーザ側の負担が大きい 1 2 3 4 5

581

582

583

584

585

586

587

588
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2.オ ンラ イ ン/ネ ッ トワー ク化 調査

(Q31～Q34,Q41,Q43… ・ 計6問)

Q31以 降 の設問 につ いて は,オ ンライ ン事業体(表 紙 の 「A.利 用 シスデム形 態 」の

うち,2,3の いずれか に○ をつ けた事業体)の 方 のみ ご記入 くだ さい。

Q31現 在,貴 社のオンラインシステム(CPUの 所有いかんにかかわらず)で 利用中の回線サービスおよび3年 後

の予定について,通 信事業者別に下の該当欄に○をつけてお答え ください。

(複数回答)

甑
一

サ線画信通の㏄N

スビ
ー

サ用事

衛
星
通
信
サ
ー
ビ
ス

醐

随

セ

ル

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

フ

レ
ー

ム

リ

レ
ー

サ

ー
ビ

ス

高
速一
万
ジ
タ
ル
伝
送
サ
ー
ビ
ス

I

S

D

N

サ

ー

ビ

ス

銀

鰯

般
一

符
号
品
目

帯
域
品
目

62

磁

瓶
一

サ線画信通のTTN
≠

スビ
ー

サ換交

セ

ル

リ
レ

ー

サ

ー

ビ

ス

フ

レ

ー

ム
リ

レ

ー
サ

ー

ビ

ス

剛

錨

卵B

I

N

S

㎜

(

魏

+

D
)

I

N

S

64

(

四

+

D
)

XDD

パ

ケ
ッ

ト

交

換

回
線
交
換

電
話
(
ア
ナ
ロ

グ
)

回
線
陥

晒

甑
一

サ用事

衛
星
通
信
サ
ー
ビ
ス

高
速
デ
ィ

ジ
タ
ル
回
線

般
一

符
号
品
目

帯
域
品
目

棚

田

通

信

サ

ー

ビ

ス

の
メ
ニ
ュ
ー

在現

後珪

Q32現 在貴社で,デ ータやファクシミリ伝送用に国際通信回線サービスを貴社自身が直接回線使用契約者としてご

使用のとき,お よび3年 後にご使用予定のあるとき,下 の該当欄にOを つけてお答えください。

(複数回答)
国際通信サービスのメニュー

国際
パケット交換

国際
回線交換

国際
ISDN

帯域品目 符号品目 高速符号
品目

国 際 ル ーム

リレーサービス

国 際 セルル
ーサー〔ス

現竃
661

3年 後

658

668

コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ トワ ー ク

Q33コ ン ピュータ ・ネ ッ トワークの利用についてはおたずねします。

Q33-1コ ン ピュータ ・ネッ トワークの保有 ・利用の状況をネッ トワークの利用 目的,お よび処理形態別に下の

該当欄に○をつ けてお答え下さい。(た だ しFAXの みのネ ットワーク,商 用データベース検索のネ ット

ワークは除きます。)

利用目的/
処理形態 z

イ
ル
転
送

ジ オ

ヲ㌢
う 膓

5z
l1

(RJE)

シ リ
ス モ
テ1
ム ト

亨ζ

グ

シ取
ス 引
テ 受
ム発

墓
理

デ

|

タ

ベ

|
.ス

電

子
メ

|
ル

ホ

の1

提 ム

供ぺ

|

ジ

そ
の
他

.

671

現 在
681

3年後予定

(複数回答)

67S

688
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Q33-2貴 社 の保有,ま たは利用 しているコンピュータ ・ネッ トワークで,EC(電 子 商取引),EDl(電 子 デ
ータ交換)を 行 っていますか

。また今後3年 間に実施の予定 はありますか。業種別相手先の該当欄に○ を付

けてください。(複 数回答)

相手先の業種

EC又 はEDIを

同業他社 異業種他社 消費者,
個人顧客
等製造業 非製造業 公 務

(官公庁)
製造業 非製造業 公 務

(官公庁)

現在実施している

今後3年 間に実施の予定

701-707

711-717

Q33-3コ ンピュータネッ トワークを活用 したコミュニケーションシステム,情 報共有の方法について現在利用 し

ている内容を利用ツール別に下の該当欄に○を付けてお答え ください。(複 数回答)

報情む胎等像画声音

そ
の
他

情報

の
検
索

商品

情報

や
技術

情
報、マニュアル等の照会

各
部
門
の
発
信情

報

全
社
共
有情

報

社内

の
業

・掲示報

報情トスキテ

そ
の
他

情報

の
検
索

商
品情

報
や
技術

情
報、マニュアル等の照会

各
部門

の
発
信情

報

全
社
共
有
情
報

社内

の
業務

連
絡
・掲示板情報

の報

ル情容一有内、ツ共用利

パ殊バイ

」カ
一

九

721-・722

731-742

Q34テ レビ会議 システムの導入 ・利用についておたずね します。

Q34-1貴 社 ではテレビ会議システムを利用されていますか。また導入する予定はあ りますか。下の欄の該当する

番号にOを 付けてください。(択 一回答)

751
テレビ会議
システム
の利用段階

1 2 3

既 に導入 し,利 用 している 導 入 の 予 定,検 討 中 検討 していない,不 明
ノL

⇒Q41へ

⇒ 〔Q34-1で 「1」 または 「2」 に○をっけた方のみ,以 下のQ34-2～Q34-3に お答えくだい。〕

Q34-2テ レビ会議システムで使用 している通信回線について ,下 欄の該当するものに○を付 けて ください。
(複数回答)

761-763
テレビ会議システム
の使用通信回線

ISDN回 線 専用回線 その他

Q34-3

テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム
の
利
用業

務

1.取 締役会,常 務会等経営 トップ層の会議,打 合せ

2.社 長訓示,講 話等

3社 員レベルまで参加した会議,打 合せ

4.共 同作 業(コ ラ ボ レー シ ョ ン)

5.設 備,店 舗の監視等の リモー ト監視業務

6.専 門家による,遠 隔地の顧客に対するサー ビス

7.授 業,研 修等

8.そ の 他 〔.〕 亨

テ レビ会議 システムをどのような業務に利用 していますか。下欄の該当するものに○を付けて くだい。

(複数回答)

771

778
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唖
Q41LANの 導入 ・利用についておたずね します。

Q41-1貴 社 ではLANを 利 用されていますか。また導入する予定はありますか。下の欄の該 当する番号に○を

っけてお答え ください。(択 一回答)

1001

LANの

利用段階

1 2 3

既 に導入 し,利 用 している 導 入 の 予 定,検 討 中 導入の予定 な し,不 明

L⇒Q43へ

⇒ 〔Q41-1で 「1」 ま た は 「2」 に○ を つ け た 方 の み,以 下 のQ41-2～Q41-4に お答 え くだ い 。 〕

Q41-2貴 社 が利用されている,ま たは検討中のLANの システム構成について下欄 に○ をつけてください。

《ホス トマシン(サ ーバ).》(複数回答)

機 種 名

汎用 コンピュータ
IUll

ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン
1012

パ ソコン
1013

な し
1U14

〆

その他/不 明
〔

1015

〕

《端末機(ク ライアン ト)》 (機種毎に択一回答)
'保有台数

の範囲

機 種 名

50

台

黍

50

～

20

黍

100

～

讐o

黍

300

～

台

黍

～

50α1000

台

森

50α1000

台
以

上

ワ ー ク ス テ ー シ ョン 1 2 3 4 5 6

パ ソコン 1 2 3 4 5 6

専用端末機 1 2 3 4 5 6

そ の他(ハ ンディ端末等)
〔 〕

1 2 3 4 5 6

1021

1022

1023

1024

Q41-3貴 社が利用されているLANの 運 用の

タイプは次のどれに当た りますか。下欄

に○をつけて ください。

(択一回答)

利 用 形 態 1025

1種 類 のLANを 運 用 している。 1

複数のLANを 運用 している。 2

複数のLANを 相互に接続させて運用し
ている。

3

その他 〔

〕

4

Q41-4LANを 利用される目的または,用 途について

下欄の該当するものに○をつ けてください。

(複数回答)

利 用 目 的,用 途

ファイルの共有

プ リンタの共有

ファイル転送

汎用またはホストマシンの負荷分散

コ ミ ュニ ケ ー シ'ヨン(電 子 メール,スケジ・一ル管 理 等)

その他 〔 〕

1031

1032

1033

1034

1035

1036

⇒ 〔Q41-1で 「1」 に○を付けた方のみ,以 下のQ41-5に お答下 さい。〕

Q41-5現 在 利用されているLANの3年 後の予定にっいてどのようにお考えですか。下欄の該当するものの番

号に1つ だけ○を付けてお答えください。 、(択 一回答)

3年 後の予定 1041 3年後の予定 1041

システム拡張(サ ーバ,端 末数追加) 1 システム縮小 一 4

新規のLANシ ステム導入 2 不 明 』 5

システム拡張と新規のLANシ ステム導入 3 その他 〔 〕 6
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(Q42欠)

Q43テ レワーキング(T/W:在 宅勤務)お よびモバイル ・コンピューティング(M/C=移 動 体情報処理)の 状

況についておたずねいた します。

Q43-1T/W,M/Cの 導入 ・利用状況を下欄の該 当するものに1つ だけ○を付けてお答え ください。

(択一回答)

M/Cを 利用したT/W制 度を採用している 1T/W制 度 のみを採思 している 2

M/Cの み を導入 し,利 用 している 3現 在T/W制 度,M/Cの 導入を検討中 4

T/WM/Cに つ いて検討 していない,不 明 5+一 ⇒ 質問終了

rIIl

※ ⇒ 〔Q43-1で 「1」 ～ 「4」 にOを 付けたかたのみ,次 のQ43-2～Q43-4に お答え ください。〕

Q43-2T/W,M/Cの 採 用 ・利用状況について,(1)～(3)の 該 当する事項に○を付けてお答え ください。

(1)T/W,M/Cを 採 用 ・利用 している部門(複 数回答)

利用部門 営業 ・販売 財務 ・経理 企画 ・総務
人事 ・労務

研究 ・開発製造
・設計 璽 肖ステ

その他

T/W

M/C

(2)T/W採 用 の目的 (複数回答)

目的 コス ト削減 通勤の緩和 能率向上 遠隔勤務 その他

(3)M/Cの 利 用内容

1121-II26

1127-1132

1141-1145

(複数回答)

M/Cの
利用内容

受発注データ
の処理

グループウェア

(電子メ袖 等)
デ ータベース 画像,映 像

の送受信
その他

(4)M/Cに 利用している機器

《入出力用機器》(複 数回答)

PDA(携 帯情報通信端末)

パ ソ コ ン(ノート型,サ ブノート型)

その他()

115t

lt53

《通信メディア》(複 数回答)

電話(ア ナログ)回 線

ISDN

専用回線

携帯電話/PHS

その他()

Q43-3M/C利 用上の問題点にっいて下欄の該当する事項にOを 付けてお答えください。

1156

1160

1146-1150

(複数回答)
1161

① 端末機器等の価格が高い
II62

② 通信サービスエ リアが狭い,中 断が多い
1163

③ ソフ トウェア,利 用メニューが少ない
1164

④ 通信速度が遅い,応 答時間が長い
U65

⑤ 通信料金が高い ⑥ エン ドユーザへの教育 ・訓練が不十券65
116了

⑦ セキュリティ対策が不十分
116δ

⑧ 労務管理,勤 務時間があいまい

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ご協力 あ りが とう ございま した。 ☆ ☆ ☆ ☆ ☆
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