


第227表 産業別,(オ ンライ ン事業体)適 用業務の コン ピュータ化状況

(上段:社 数,下 段:対 延ぺ祉数比%)

コ ン ピュ ー タ化 生 購 営 経 人 技 企 広 輸 通 情 そ 延 実 平 延

産 適用業務 買 理 事 術 画 告 報 回 均 べ
べ

・ ・ ■ ・ , ● 検 の 答 業 社

業 在 財 労 設 調 宣 索提 社 社 務 数

利 用 水 準 産 庫 業 務 務 計 査 伝 送 信 ・供 他 数 数 数 計

現在(1989年)ま 計算 ・集計 3 3 2 3 2 0 0 0 1 1 2 0 17 3 5.7

第 で に コ ンピ ュー タ 等の処理 17.6 17.6 11.8 17.6 11.8 00 0.0 0.0 5.9 5.9 11.8 α0
22

三 化 した もの 解析 ・予測 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 5 2 2.5

次 (開発中を含む) ・計画 00 20.0 40.0 0.0 α0 0.0 20.0 α0 2α0 00 α0 0.0

産 計算 ・集計 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2.0

業 今後5年 間に計画 等の処理 5α0 α0 α0 50.0 0.0 α0 α0 0.0 00 00 0.0 α0

計 しているもの 解析 ・予測 3 1 1 2 1 1 0 0 2 2 2 0 15 3 5.0
17

・計画 200 6.7 67 13.3 6.7 6.7 0.0 α0 13.3 133 13.3 0.0

現在(1989年)ま 計算 ・集計 331 387 369 391 376 178 76 30 113 70 163 6 2490 403 6.2

第 でにコンピュータ 等の処理 133 15.5 14.8 15.7 正5.1 7.1 3.1 1.2 4.5 2.8 6.5 02

三 化したもの 解析 ・予測 148 86 122 80 64 83 46 4 22 6 35 2 698 233 3.0
3,188

次 (開発中を含む) ・計画 21.2 123 17.5 1i.5 92 ll.9 6.6 06 3.2 0.9 5.0 α3

産 計算 ・集計 128 94 94 92 87 93 71 24 64 42 119 2 910 248 3.7

業 今後5年 間に計画 等の処理 14.1 10.3 10.3 10.1 9.6 1α2 7.8 2.6 7.0 4.6 1a1 α2

計 している もの 解析 ・予測 157 120 175 138 115 98 豆04 正4 44 19 85 3 LO72 293 3.7
1,982

・計画 14.6 lL2 16.3 12.9 10.7 9.1 9.7 1.3 4.1 1.8 7.9 0.3

現在(1989年)ま 計算 ・集計 63 244 290 344 320 42 83 29 66 了3 216 44 1,814 399 4.5

第 でにコンピュータ 等の処理 3.5 13.5 16.0 19.0 17.6 2.3 4.6 1.6 3.6 4.0 11.9 2.4

三 化 したもの 解析 ・予測 20 37 69 64 44 21 42 5 10 7 40 14 373 174 2.1
2,18了

次 (開発中を含む) ぽ十画 54 駄9 18.5 17.2 11.8 5.6 11.3 1.3 2.7 1.9 10.7 3.8

産 計算 ・集計 28 76 95 92 96 29 70 19 33 40 ll7 14 709 246 2.9

業 今後5年 間に計画 等の処理 3.9 10.7 13.4 i3.0 13.5 4.1 9.9 2.7 4.7 5.6 16.5 2.0

計 しているもの 解析 ・予測 34 72 143 156 103 21 10i 21 24 22 114 15 826 276 3.0
1,535

'

・計画 4.1 8.7 17.3 18.9 125 2.5 12.2 2.5 2.9 2.7 13.8 1.8

現在(1989年)ま 計算 ・集計 0 4 1 36 35 18 15 1 0 4 25 9 148 45 3.3

で に コ ン ピュ ー タ 等の処理 0.0 2.7 α7 24.3 23.6 12.2 1α1 0.7 0.0 2.7 16.9 仕1
175

公 化したもの 解析 ・予測 0 0 0 4 5 5 6 0 0 0 7 0 27 16 L7

(開発中を含む) ・計画 0.0 0.0 α0 14.8 18.5 18.5 22.2 00 0.0 0.0 25.9 00

務
計算 ・集計 0 0 0 12 ll 5 3 0 0 2 12 3 48 22 22

計 今後5年 間に計画 等の処理 α0 α0 0.0 250 22.9 正04 6.3 α0 0.0 4.2 25.0 63

しているもの 解析 ・予測 0 0 0 7 4 3 4 0 0 2 7 1 28 14 2.0
76

・計画 α0 α0 α0 25.0 14.3 10.7 14.3 0.0 α0 7.1 250 3.6

現在(1989年)ま 計算 ・集計 397 638 662 774 733 238 174 60 180 148 406 59 4,469 850 53

全 で にコンピュータ 等の処理 8.9 14.3 14.8 17.3 164 5.3 ag 1.3 4.0 3.3 9.1 1.3

化 した もの 解析 ・予測 168 124 193 148 113 109 95 9 33 13 82 16 1,103 425 2.6
5,572

産
(開発中を含む) ・計画 凪2 11.2 17.5 13.4 n2 駄9 8.6 α8 3.0 1.2 7.4 1.5

業 計算 ・集計 157 170 189 197 194 127 144 43 97 84 248 19 1,669 517 3.2

今後5年 間に計画 等の処理 息4 10.2 11.3 11.8 11.6 7.6 8.6 2.6 5.8 5.0 14.9 L1
計 3,610

しているもの 解析 ・予測 194 193 319 303 223 123 209 35 70 45 208 19 1,941 586 3.3

・計画 10.0 9.9 16.4 15.6 11.5 6.3 10.8 1.8 3.6 2.3 10.7 1.1
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10.ス ル ー プ ッ ト ・タ イ ム と平 均 ジ ョブ数

定 常 的 な あ る1日 にっ いて の スル ー プ ッ ト ・タ イム別(9段 階)の ジ ョブ数 の合 計 は全産 業

平 均 で1社643で あ る。 スル ー プ ッ ト ・タイ ム別 に見 る と1分 以 内(31.0%),3分 以 内(15.4

%),5分 以 内(16.6%),10分 以 内(15.3%),30分 以 内(13.7%)の5段 階で92.0%と ほ

ぼ 集 中 して い る。

1日 平 均 ジ ョブ数 の多 い主 な 業種 と して は,電 力 ・ガ ス事 業(2,631),電 気 機 械 器 具 製 造 業

(2,190),鉄 鋼 業(1,638)情 報 処 理 サ ー ビス ・ソ フ トウ ェア 業(1,535)な どが上 げ られ る。

(第228表)
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第228表(オ ンライ ン事業体)業 種別,ス ル ープ ッ トタイム別,1社1日 当 りジョブ数平均

(各業種 ごとに,上 段:平 均 ジ ョブ数,下 段:%)

回 ジ ジ 一 三 五 一 三 一 三 五 五 合
スループ ッ ト ヨ ヨ

タイム ブ ブ ○ ○ 時 蒔 時 時

収 無 記

記 入 分 分 分 分 分 間 間 間 間

入 社

総 社 数 以 以 以 以 以 以 以 以 以
数

業 種 内 内 内 内 内 内 内 内 上 計

数

第 一 次 産 業 計 3 2 1 5α0 10α0 300.0 100.0 3.0 2.0 0.0 00 0.0 555.0

9.0 18.0 54.1 18.0 05 0.4 0.0 00 0.0 1000

第 二 次 産 業 計 408 159 249 187.8 144.8 92.7 103.5 101.8 20.4 12.0 4.6 44 67L9

27.9 21.5 13.8 15.4 15.2 3.0 1.8 0.7 07 100.0

第 三 次 産 業 計 419 176 243 215.4 105.9 82.5 102.8 100.6 29.6 11.9 7.5 9.1 665.3

32.4 15.9 12.4 15.5 15.1 4.5 L8 1.1 L4 10α0

公 務 計 48 16 32 704 48.1 27.2 45.3 28.3 10」 8.4 22 10.5 250.3

28.1 1駄2 10.9 18」 1L3 4.0 3.3 α9 4.2 1000

全 産 業 計 878 353 525 193.2 120.8 84.3 9息6 96.6 24.0 1L7 5.8 6.9 643.0

30.0 18.8 13.1 15.5 15.0 3.7 1.8 0.9 1.1 10α0

建 設 業 41 13 28 201.9 63.2 2L8 57.2 42.5 39」 α9 0.2 2.3 4290

47.0 147 51 13.3 9.9 9.1 α2 0.0 0.5 10α0

食 品 製 造 業 24 10 14 294.4 皇89.5 164.9 25.4 15.5 5.1 5.4- 5.6 2.4 7082

4L6 26.8 23.3 3.6 22 0.7 0.8 0.8 0.3 100.0

繊 維 工 業 28 10 i8 46.2 41.1 28.3 39.6 24.5 8.8 1.5 0.0 2.4 192.5

24.0 21.4 14.7 2α5 12.7' 4.6 0.8 00 t3 10α0

化 学 工 業 62 30 32 42.8 57.7 44.4 43.4 38.0 IaO L8 0.0 2.7 243.8

17.6 23.6 1&2 17.8 15.6 5.3 07 0.0 1.1 100.0

主

鉄 鋼 業 ll 2 9 233.8 327.2 85.8 2L4 957.0 6.3 28 27 1.0 1,638.0

14.3 20.0 5.2 1.3 58.4 α4 0.2 α2 0.1 100.0

電気機械器具製造業 54 22 32 4707 555.8 34L6 435.6 2355 41.3 66.6 2&3 14.8 2,190.3

21.5 25.4 15.6 19.9 1α8 1.9 3.0 L3 0.7 100.0

な

輸送用機械器具 35 12 23 215.4 150.5 1197 117.1 128.7 53.7 12.7 33 9.0 810.1

製 造 業 26.6 1&6 14.8 14.5 15.9 6.6 1.6 α4 L1 10α0

卸 業 ・ 商 社 69 32 37 32.9 39」 55.9 122.6 102.2 24.6 13.3 13.6 iL5 415.7

7.9 9.4 13.4 29.5 24.6 5.9 3.2 3.3 2.8 1000

秦
小 売 業 46 15 31 83.8 124.0 103.9 133.9 81.4 25.4 &9 2.3 3.1 566.5

14.8 21.9 1&3 23.6 14.4 4.5 L6 0.4 05 100.0

金 融 業 94 34 60 200.6 11a2 80.8 8L6 11L8 33.1 19.5 15.4 a8 65息7

30.4 172 12.2 124 16.9 5.0 3.0 2.3 0.6 100.0

種

運輸 ・通信 ・倉庫業 34 14 20 27.2 29.7 28.7 58.0 19.7 7.5 07 0.5 1.6 173.5

15.7 17.1 16.5 33.4 11.4 4.3 04 0.3 0.9 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 io 3 7 L138.3 395.4 321.3 288.9 295.4 86.0 41.9 123 5L6 2,631.0

43.3 15.0 12.2 11.0 11.2 3.3 L6 0.5 2.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 7 4 3 52.7 28.0 37.7 47.3 2L3 8.0 3.3 0.7 0.3 199.3

提 供 サ ー ビス 業 264 14.0 18.9 2a7 107 4.0 1.7 03 0.2 100.0

情報処理 サー ビス 48 24 24 403.6 262.1 217.6 2495 263.8 84.7 12.0 5.8 36.8 L535.9
'ソ フ トウ エア 業 26.3 17.1 14.2 16.2 17.2 5.5 08 04 24 10α0
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11.シ ステム事故 ・障害状況

システムの全部 または一部が ダウン(運 営 中断 ・停止)し た程度の事故 ・障害経験 は,「 ハ

ー ドウェア,ソ フ トウェア障害」や 「回線 故障」が数年上位 を占め,「 人 の過失 による事故 ・

障害」 も目立 って いる(第229～230表)。

第229表(オ ンライ ン事業体)シ ステム事故 ・障害状況

(多 重回答,上 段 記入社数,下 段O内 は%)

経 験

事故 ・障害項 目

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー 全 コ ン ピ ュ ー タ ユ ー ザ ー

碧羅 姦 碧羅 年 醸顯 碧羅 年

実 回 答 社 数
～

781
(100.0)

692
(100.0)

883
(100.0)

770
(100.0)

ハ ー ド ウ エ ア 障 害 681
(872)

468
(67.6)

761
(88.4)

520
(67.5)

ソ フ ト ウ ェ ア 障 害 610
(78.1)

414
(59.8)

668
(75.7)

447
(58.1)

空 調 故 障 393
(50.3)

149
(21.5)

429
(48.6)

168
(21.8)

電 源 故 障 311
(39.8)

134
(19.0)

331
(37.5)

139
(18.1)

回 線 故 障 511
(65.4)

331
(47.8)

527
(59.7)

337
(43.8)

配 線 破 損 59
(7.6)

9
(1.3)

63
(7.1)

10
(1.3)

漏 水 に よ る 事 故 ・障 害 88
(11.3)

16
(2.3)

94
(10.6)

16
(2.1)

自然水害 による事故 ・障害 25
(3.2)

6
(0.9)

29
(3.3)

7
(0.9)

火 災 に よ る 事 故 ・障 害 12
(1.5)

4
(0.6)

12
(1.4)

4
(0.5)

煙 害 に よ る 事 故 ・障 害 5
(0.6)

1
(0.1)

5
(0.6)

1
(0.1)

地 震 に よ る 事 故 ・障 害 23
(2.9)

1
(0.1)

26
(2.9)

1
(0.1)

人の過失 による事故 ・障害 297
(38.0)

167
(24.1)

320
(36.2)

182
(23.6)

人の 悪 意 に よ る事 故 ・障 害 1
(0.1)

1
(0.1)

1
(0.1)

1
(0.1)

そ の 他* 43
(5.5)

28
(4.0)

52
(5.9)

33
(4.3)

*「 その 他 」 で は、 落 雷 ・ハ ム無 線 の 混 信 な どが 上 が って い る。
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事故 ・障害等の過去1年 間の経験

(各業種ごとに,上 段:社 数 下段:%,多 重回答)

(オ ンライ ン事業体)業 種別,第230表

実 ノ、 ソ 空 電 回 配 食 漏 自 陣 火 煙 地 人 シ 人 シ そ

事故 ・障翻11 1 フ 線 い 然 害 災 害 震 の ス の ス

回 ド ト 破 等 水 に に に 過 テ 悪 テ
ウ ウ 調 源 線 損) 害 よ よ よ 失 ム 意 ム

答 工 工
( に る る る に 障 に 障 の

ア ア 含 よ 事 事 事 よ 害 よ 害
社 障 障 障 障 故

、

る 故 故 故 る ・ る ・

害 害 ネ 事 ■ ● ● 事 そ 事 そ
業 種 数 ズ 故 障 障 障 故 の 故 の

害 害 障 ミ 水 ・ 害 害 害 ・ 他 ・ 他 他

第 一 次 産 業 計 3 1 2 1 0 3 0 0 0 1 0 0 3 0 0
1000 333 667 33.3 00 100.0 00 00 00 3a3 00 00 1000 00 00

第 二 次 産 業 計 311 212 171 68 69 15正 6 9 2 1 0 0 72 0 17

1〔肛0 682 550 21L9 222 4&6 1.9 29 06 03 00 00 2a2 00 「5

第 三 次 産 業 計 341 斑 222 69 56 162 3 6 3 2 1 1 86 1 10
1〔no 68.3 65」 20.2 164 47.5 α9 1.8 09 α6 ρ3 03 252 03 29

公 務 計 37 22 19 11 9 15 0 1 1 0 0 0 6 0 1
100.0 5a5 5L4 29.7 24.3 405 00 27 27 00 0LO 00 16.2 00 27

全 産 業 計 692 468 414 149 134 331 9 16 6 4 1 .1 167 1 28

1〔no 研.6 5息8 2L5 194 47.8 1.3 2.3 α9 06 01 α1
'24

.1 α1 4.0

建 設 業 32 21 16 10 5 13 0 1 0 0 0 0 1 0 1
1〔no 656 5ρ0 31.3 156 406 α0 a1 00 00 00 α0 31 00 3」

食 品 製 造 業 19 14 13 6 、4 10 0 1 0 0 0 0 6 0 0
100.0 73.7 68.4 31.6 2L1 526 00 53 00 0LO 00 00 31.6 α0 α0

繊 維 工 業 20 ll 8 5 7 9 0 0 0 0 0 0 5 0 1

1(鳳0 55.0 40.0 250 35.0 450 00 00 00 00 α0 00 250 00 50

化 学 工 業 44 カ 刀 7 7 22 0 2 0 0 0 0 9 0 .2

1〔no 61.4 6L4 159 159 斑0 00 4.5 00 00 α0 α0 ⑳5 α0 4.5

主
鉄 鋼 業 7 7 5 2 3 5 1 0 0 0 0 0 5 0 0

ioO.0 1〔nO 7L4 28.6 429 7L4 14.3 00 α0 α0 α0 00 71.4 00 00

■.川,,-一 一 46 34 28 9 10 32 0 2 2 0 0 0 11 0 2

な
100.0 739 609 1q6 217 696 00 4.3 4.3 00 α0 00 239 α0 4.3

輸送用 機械 器具 勿 19
`19

5 6 12 3 2 0 0 0 0 5 0 2

製 ・造 業 100.0 704 704 185 222 44.4 1L1 τ4 α0 α0 00 00 1&5 00 τ4

卸 業 ・ 商 社 57 43 訂 16 12 28 0 2 1 0 0 1 ⑳ 0 3
10α0 75.4 64.9 2&1 2Ll 4息1 00 a5 1.8 00 00 L8 35」 α0 5.3

業

小 売 業 43 29 24 12 10 21 1 0 1 1 0 0 13 0 2

1〔鳳0 67.4 田8『 勿.9 233 4&8 23 00 23 23 00 00 302 00 47

金 融 業 78 53 52 8 5 52 0 0 0 1 1
'0

14 0 0

10α0 6τ9 66.7 1α3 a4 脇7 00 α0 α0 L3 L3 00 17.9 0.0 α0
種

運輸 ・通信 ・倉庫業 29 19 17 7 6 13 1 0 0 0 0 0 10 0 0

1〔no 65.5 5&6 24.1 ⑳7 44.8 34 00 00 00 00 00 34.5 00 00

電 力 ・ガ ス 事 業 9 7 '8
3 0 7 1 2 0 0 0 0 1 0 0

i〔【10 77.8 8&9 3a3 α0 π8 1L1 222 00 00 00 α0 11」 00 α0

広 告 ・調査 ・情 報 6 5 .1 2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1
提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 83.3 167 333 0.0 6a7 00 α0 00 α0 00 00 α0 00 1a7

情報 処理サー ビス 37 26 25 4 9 17 0 0 0 0 0 0 12 0 0
・ソ フ トウ ェ ア 業 1000 703 研.6 1α8 別.3 459 α0 α0 α0 α0 00 α0 32.4 ρ0 α0

9
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12.シ ステム安全性対策

(1)シ ステム保護対策

システム保護対策 にっ いて,対 策項 目の程度 により下記の ように重 みづ け配点 を行 う時,

全産業平均の対策 レベル は下右の よ うな ものであ る。

また参考の ために全ユ ーザの全産業平均 レベル も掲載 してあ るので比較 されたい。

シ ス テ ム 保 護 対 策 レベル

特に対策なし 1

パスワー ド制、権限規定明確 ・徹底化(ま たは同等対策) 2

パ詔=脚 権限規定明確'徹 底化(ま たは同等対策) 3

重層パスワー ド制傘、権限規定明確 ・徹底化
コピー分散(ま たは同等対策)

4

重雪已 羅 ド躍馴 醐 規定明確'徹鷲
¢、同等対策)

5

第231表(オ ンラ イ ン事 業体)シ ス テ ム保 護 対策 レベ ル

オ ンラインユーザー

センタ一側 端 末 側

1.911.79

全 コンピュータユーザー

センター側 端 末 側

1.851.77

*権 限の上下に伴い,複 数のパスワー ドが重なるとき初あてシステムが動 く場合

上記 のよ うに対策 レベル は未だ2以 下 で,低 い とい うことがで きる。 ただ し,業 種 に よっ

て さまざまで この事情 は以 下のすべてに通 じて同様であ る。

(2)シ ステム建屋 の不可侵性対策

対策項 目の程度 により,下 記 のよ うに重みづけ配点を行 う時,全 産業平均の対策 レベルは,

下右 のよ うな ものであ る。

第232表(オ ンライン事業体)シ ステム建屋の不可侵性対策 レベル

入 館 監 視 対 策 レベル

特に対策なし 1

受付者、来訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受付者、来訪者名簿、バ ッヂ(ま たは同等対策) 3

受 付 者 、 来 訪 者 名 簿 、 バ ッヂand/orIDカ ー ド

(ま た は 同 等 対 策)

4

受鱗 量訪者徽 バツヂand/o「
(』顯 議 寸策)

5

オ ンラ イ ンユ ー ザ ー

L95

全 コ ン ピ ュー タユ ー ザ ー

1.85
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(3)コ ンピュータ ・ルーム不可侵性対策

対策項 目の程度 によ り,下 記のよ うに重 みづけ配点を行 うとき,全 産業平均の対策 レベ ル

は,下 右 の よ うな もの で あ る。

第233表(オ ンラ イ ン事 業 体)コ ン ピュ ー タ ・ルームの不可優性対策 レベル

入 室 監 視 対 策 レベル

特に対策なし 1

受付者、来訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受付者、来訪者名簿、バ ッヂ(ま たは同等対策) 3

受付者、来訪者名簿、バ ッヂand/orIDカ ー ド
(または同等対策)

4

受蹴 護訪者礁 バ・ヂand/・r
(ま顯 論 寸策)

5

オ ン ライ ンユ ーザ ー

2.27

全 コ ン ピュ ー タ ユ ー ザ ー

2.16

(4)地 震対策

対策項 目の程度 によ り,下 記の ように重みづけ配点 を行 うとき,全 産業平均 レベル は,下

右の よ うな ものであ る。

第234表(オ ンライ ン事 業体)地 震対策 レベル

地 震 対 策 レベル

特にな し 1

転倒防止装置(ま たは同等対策) 2

転倒防止装置、すべり止め(ま たは同等対策) 3

転倒防止装置、すべ り止め、フリーアクセスフロア
(または同等対策)

4

転饗 麟 置b鍵 鵠Z》 一ア撰 姦晶
策)

5

オ ンラ イ ンユ ー ザ ー

セ ンタ ー側

2.40

端 末 側

1.26

全 コ ン ピ ュー タユ ーザ ー

セ ン ター側 端 末 側

2.291.26

(5)火 災対策

対策項 目の程度 によ り,下 記のよ うに重 みづけ配 点を行 うとき,全 産 業平均 レベルは,下

右のよ うな もので ある。

第235表(オ ンライ ン事業体)火 災対策 レベル

火 災 対 策 レベル オ ンラ イ ンユ ー ザ ー

特 にな し 1 セ ンタ ー側 端 末 側

消火器具(ま たは同等対策) 2 2.97 2.16

消火器具、消火装置(ま たは同等対策) 3

全 コ ン ピュ ー タユ ー ザ ー
消火器具、消火装置、避難システム‡(ま たは同等対策) 4

セ ン タ ー側 端 末 側消編 次撒 誉麟 警ζ《誘
(または同等対策)

5

2.86 2.13

*誘 導灯、防煙具、避難具、持出対策、その他を含む
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㈲ 停電対策

対策項 目の程度 によ り,下 記 のよ うに重みづけ配点 を行 うとき,全 産業平均 レベルは,下

右のよ うな ものであ る。

第236表(オ ンライ ン事業体)停 電対策 レベル

停 電 対 策 レベル

特にな し 1

バ ッテ リ用意(ま たは同等対策) 2

バ ッテリ用意、自家発電装置(ま たは同等対策) 3

バッテリ臆 自家発電鑑 定周波等敷
↓ま同等対策)

4

バ熱 纏 源鯵 魏 群 定周波苧豊
1洞等対策)

5

オ ンラ イ ンユ ー ザ ー

セ ンタ ー側

1.86

端 末 側

1.22

全 コ ン ピュ ー タユ ーザ ー

セ ンタ ー側

1.79

端 末 側

1.22

(7)漏 水対策

対策項 目の程度 によ り,下 記の よ うに重みづ け配点を行 うとき,全 産業平均 レベ ルは下右

のような ものであ る。

第237表(オ ンライ ン事業体)漏 水対策 レベル

漏 水 対 策 レベル

特になし 1

防水カバー(ま たは同等対策) 2

防水カバー、マシン上ダク ト(ま たは同等対策) 3

防水カバー、マシン上ダク ト、感知装置
(または同等対策)

4

防水カバー・マシン上ダクト・感⇒ 轟3杏 里纏
)

5

オ ン ラ イ ンユ ー ザ ー

セ ン タ ー側

1.79

端 末 側

1.09

全 コ ン ピ ュー タ ユ ー ザ ー

セ ンタ ー 側

1.71

端 末 側

1.09

以上 システム安全性対策 にっ いて は,前 年 に比べ,ほ とん ど レベルの変動 はない。全体 に

「セ ンター側施設 」よ り 「端末側」 レベルの方が低いの は,コ ンピュータ部 門要員 のみ利用

す る前者 とは異な りエ ン ドユーザ ー(非 コンピュー タ部門要員)も 利用す ることが考 え られ

るだけに,な お さら対策の充実が望 まれると ころであ る。
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13、 システム信頼性対 策

下左の対策の どれか1対 策を もっ ときレベル1,2対 策 を もっ ときレベル2,以 下5対 策 を

もつ とき レベル5と い うよ うに重みづけ配点 を行 うとき,全 産 業平均 レベル は下右の ような も

ので ある。

第238表(オ ンライ ン事業体)信 頼性対策 レベル

信 頼 性 対 策

自己診断システム保有

定期診断 システム制

バ ックア ップ体制

回線の二重化

CPUデ ュアル システム等

前年 よ り若干 レベル(0.03ポ イ ン ト)を 下げているが,こ こ数年 では変動がない。

なお第239表 に業種別の システム信頼性対策 にっいての回答状況 を掲 げた。
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第239表(オ ンライ ン事業体)業 種別,信 頼性対策 回答状況

(各業種ごとに,上 段:社 数 下段:%,多 重回答)

信頼性対策

業 種

実

回

答

社

数

自
己
診断

《

z
保有

定期

診断

《

z
制

バ

多

《
プ
体
制

回

8

董
化

£

9

チ
ル妾

z

第 一 次 産 業 計 3

100.0 α8 α8
3

100.0

1

33.3 。1

第 二 次 産 業 計 385

100.0

123

31.9

167
43.4

282

73.2

42

10.9 8;1
第 三 次 産 業 計 383

100.0

142

37.1

186

48.6

283

73.9

72

18.8

105
27.4

公 務 計 47

100.0

12

25.5

16

34.0

31

66.0

7

14.9

10

21.3

全 産 業 計 818

100.0

277

33.9

369

45.1

599

73.2

122

14.9

148

18.1

主

な

業

種

建 設 業 41
100.0

13

31.7

18

43.9

30

73.2 71 4;

食 品 製 造 業 21

100.0

5

23.8

7

33.3

13

61.9

4

19.0 41

繊 維 工 業 26

100.0

6

23.1

11

42.3

21

80.8 α1 a;

化 学 工 業 56

100.0

21

37.5

23

41.1

37

66.1 8;
2'

3.6

鉄 鋼 業 10

100.0

5

50.0

5

50.0

9

90.0

3

30.0

2

20.0

電気機械器具製造業 53

100.0

24
45.3

30
56.6

36
67.9

13

24.5

9

17.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

35
100.0

8
22.9

14
40.0

26
74.3

5
14.3

4
11.4

卸 業 ・ 商 社 56

100.0

17

30.4

18

32」

41

73.2 &;
10

17.9

小 売 業 42

100.0

12

28.6

20

47.6

30

71.4

5

11.9 ㌶

金 融 業 86
100.0

40
44.9

52
58.4

78

87.6

36
40.4

50
56.2

運輸 ・通信 ・倉庫業 32

100.0

12

37.5

11

34.4

22

68.8 ai ai
電 力 ・ガ ス 事 業 9

100.0

6

66.7

8

88.9

7
77.8

4

44.4

4

44.4

離 罪 ピ璽
6

100.0

1

16.7

2

33.3

4

66.7 。8
1

16.7

情報処理 サ ー ビス
・ソフ トウェア業

44

100.0

17

38.6

24

54.5

34

77.3

9

20.5

13

29.5
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14.シ ステム合 目的性 レベル

本項 目の対応度 に関 し,下 左の ように重 みづ け配点 を行 うとき,全 産業平均 レベルは第231

表の とお りで あ る。

第240表 合目的性 レベル平均

必 お 対 現 応 将 ても完
レ ベ ル ず お 応 状 し 来 いち全

し む し に て も る'な

も ね て 対 い 含 十将
十 対 い し る め 二来
分 応 る て

、

分計
で し は 十 に画
な て 十 分 対を
い い 分 に 応常

る に 対 しに

1 2 3 4 5

項 目
オ ン ラ イ ン ・ ユ ー ザ ー 全 コ ン ピュ ー タ ・ユ ーザ ー

(1)社 の基本ニーズに対
2.32 2.28

応 しているか

② 個別部門のニーズに
2.15 2.13

対応 しているか

(3)新 規ニーズに対応 し
1.97 1.95

ているか

(4)シ ステムの更新は合

理的に行われているか
2.17 2.14

上記 の レベ ル平均値 は前年 の調査結果 とほぼ変わ らないが,(3)の 新規ニーズへの対応 にっい

ては,レ ベル"1"台 で留 ってお り,従 業員数,コ ンピュータ部門要員数が,む しろ減少 して

いる傾向 と も考えあわせ ると,低 い レベルに終 わ って いるの も推測出来 よ う。
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第241表 の1 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,合 目的 性 レベ ル現 況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル 回 必 お 現 対 将 し 完 も い
ず お 状 応 来 て 全 ち る
し む に し も い な 十

答 も ね 対 て 含 る 将 二
十 対 し い め 来 分
分 応 て る 十 計 に

社 で し は 分 画 対
は て 十 に を 応
な い 分 対 常 し

業 種 数 い る に 応 に て

社の基本二 3 2 1 0 0 0
一 ズ 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0

つ 部門二
3

100.0
1

33.3

1

33.3 α8
1

33.3 。8
一 次 産 業 計

新規 システ 3 1 2 0 0 0

ム 二 一 ズ 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0

システム更 3 3 0 0 0 0

新 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

社の基本二 383 89 212 59 16 7
一 ズ 100.0 23.2 55.4 15.4 4.2 1.8

個別部門二 383 98 207 67 9 2
一ズ 100.0 25.6 54.0 17.5 2.3 0.5

二 次 産 業 計
新規システ 383 157 171 41 12 2

ム ニ ーズ 100.0 41.0 44.6 10.7 3.1 0.5

システム更 383 121 169 78 12 3

新 100.0 31.6 44.1 20.4 3.1 0.8

社の基本二 376 60 190 90 22 14
一ズ 100.0 16.0 50.5 23.9 5.9 3.7

個別部門二 377 89 191 70 22 5
一ズ 100.0 23.6 50.7 18.6 5.8 1.3

三 次 産 業 計
新規システ 375 127 170 55 20 3

ム 二 一ズ 100.0 33.9 45.3 14.7 5.3 0.8

システム更 376 101 166 77 25 7

新 100.0 26.9 44.1 20.5 6.6 1.9

社の基本二 44 1 27 13 2 1
一 ズ 100.0 2.3 61.4 29.5 4.5 2.3

個別部門二 45 2 28 13 2 0
一 ズ 100.0 4.4 62.2 28.9 4.4 0.0

公 務 部
新規 システ 45 11 22 9 3 0

ム ニ ーズ 100.0 24.4 48.9 20.0 6.7 0.0

システム更 44 7 19 14 4 0

新 100.0 15.9 .43.2 31.8 9.1 0.0

社の基本二 806 152 430 162 40 22
一 ズ

100.0 18.9 53.3 20.1 5.0 2.7

個別部門二 808 190 427 150 34 7
一 ズ 100.0 23.5 52.8 18.6 4.2 0.9

全 産 業 計
新規システ 806 296 365 105 35 5

ム 二 一 ズ 100.0 36.7 45.3 13.0 4.3 0.6

システム更 806 232
'354

169 41 10

新 100.0 28.8 43.9 21.0 5.1 1.2
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第241表 の2 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,合 目的性 レベ ル現 況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル 回 必 お 現 対 将 し 完 も い
ず お 状 応 来 て 全 ち る
し む

'に し
も い な 十

答 も ね 対 て 含 る 将 二
十 対 し い め 来 分
分 応 て る 十 計 に

社 で し は 分 画 対
は て 十 に を 応
な い 分 対 帯 し

業 種 数 い る に 応 に て

社の基本二 40 10 23 5 1 1
一 ズ 100.0 25.0 57.5 12.5 2.5 2.5

個別部門二 40 9 24 6 0 1
一 ズ 100.0 22.5 60.0 15.0 0.0 2.5

建 設 業
新規 システ 40 16 18 4 1 1
ムニ ー ズ 100.0 40.0 45.0 10.0 2.5 2.5

システム更 40 13 17 9 0 1

新 100.0 32.5 42.5 22.5 0.0 2.5

主 社の基本二 21 2 12 5 1 1
一ズ 100.0 9.5 57.1 23.8 4.8 4.8

個別部門二 21 6 10 4 1 0
一ズ 100.0 28.6 47.6 19.0 4.8 0.0

食品製造業
新規システ 21 5 13 2 1 0

ム ニ ー ズ 100.0 23.8 61.9 9.5 4.8 0.0

システム更 21 8 6 5 2 0

新 100.0 38.1 28.6 23.8 9.5 0.0

な
社の基本二 25 9 13 3 0 0
一 ズ 100.0 36.0 52.0 12.0 0.0 0.0

個別部門二 25 8 12 5 0 0
一 ズ 100.0 32.0 48.0 20.0 0.0 0.0

繊維工 業
新規システ 25 13 8 4 0 0
ム ニ ー ズ 100.0 52.0 32.0 16.0 0.0 0.0

システム更 25 10 8 7 0 0
業 新 100.0 40.0 32.0 28.0 0.0 0.0

社の基本二 60 10 39 8 2 1
一 ズ 100.0 16.7 65.0 13.3 3.3 1.7

個別部門二 61 16 33 11 1 0
一 ズ

100.0 26.2 54.1 18.0 1.6 0.0

化学工業
新規システ 61 33 19 8 1 0

ムニ ー ズ 100.0 54.1 31.1 13.1 1.6 0.0

種 システム更 61 13 31 14 3 0

新 100.0 21.3 50.8 23.0 4.9 0.0

社の基本二 10 1 6 2 1 0
一ズ 100.0 10.0 60.0 20.0 10.0 0.0

個別部門二 10 1 6 3 0 0
一ズ 100.0 10.0 60.0 30.0 0.0 0.0

鉄 鋼 業
新規システ 10 4 6 0 0 0

ム ニ ー ズ 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0

システム更 10 2 3 3 2 0

新 100.0 20.0 30.0 30.0 20.0 0.0
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第241表 の3 (オ ンラ イ ン事 業体)業 種 別,合 目的 性 レベ ル現 況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル 回 必
ず

お
お

現 対状 応 将 し
来 て

完 も い全 ち
る

し む に し も い な 十
答 も ね 対 て 含 る 将 二

十 対 し い め 来 分
分 応 て る 十 計 に

社 で し は 分 画 対
は て 十 に を 応
な い 分 対 常 し

業 種 数 い る に 応 に て

社の基本二 51 12 23 10 3 3
一 ズ 100.0 23.5 45.1 19.6 5.9 5.9

個別部門二 50 11 25 10 3 1
一 ズ 100.0 22.0 50.0 20.0 6.0 2.0

電気機械器
具製造業 新規システ

ムニーズ
50

100.0

14

28.0

24

48.0

6

12.0

5

10.0 21

システム更 50 10 24 12 2 2

新 100.0 20.0 48.0 24.0 4.0 4.0

主 社の基本二 32 9 13 9 0 1
一 ズ 100.0 28.1 40.6 28.1 0.0 3.1

個別部門二 32 11 16 4 1 0
一 ズ 100.0 34.4 50.0 12.5 3.1 0.0

輸送用機械
器具製造業 新規 システ 32 12 15 4 1 0

ム ニ ー ズ 100.0 37.5 46.9 12.5 3.1 0.0

システム更 32 13 15 2 2 0

新 100.0 40.6 46.9 6.3 6.3 0.0

な
社の基本二 58 8 36 11 2 1
一 ズ 100.0 13.8 62.1 19.0 3.4 1.7

個別部門二 58 15 32 9 2 0
一 ズ 100.0 25.9 55.2 15.5 3.4 0.0

卸業 ・商社
新規システ 58 25 27 6 0 0

ム ニ ー ズ 100.0 43.1 46.6 10.3 0.0 0.0

システム更 58 20 27 10 1 0

業 新 100.0 34.5 46.6 17.2 1.7 0.0

社の基本二 40 8 21 9 1 1

一ズ 100.0 20.0 52.5 22.5 2.5 2.5

個別部門二 40 11 24 4 1 0

一 ズ 100.0 27.5 60.0 10.0 2.5 0.0

小 売 業
新規 システ
ムニーズ

40

100.0

14

35.0

20

50.0

5

12.5 2; α1

種 システム更
新

40

100.0

12

30.0

18

45.0

9
22.5 。8 2;

社の基本二 88 8 40 22 10 8
一 ズ 100.0 9.1 45.5 25.0 11.4 9.1

個別部門二 89 19 40 19 9 2
一ズ 100.0 21.3 44.9 21.3 10.1 2.2

金 融 業
新規システ 88 22 36 22 6 2

ムニ ーズ 100.0 25.0 40.9 25.0 6.8 2.3

システム更 89 15 36 20 14 4

新 100.0 16.9 40.4 22.5 15.7 4.5
'
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第241表 の4 (オ ン ラ イ ン事 業体)業 種 別,合 目的性 レベ ル 現 況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル 回 必 お 現 対 将 し 完 も い
ず お 状 応 来 て 全 ち る
し む に し も い な 十

答 も ね 対 て 含 る 将 二
十 対 し い め 来 分
分 応 て る 十 計 に

社 で し は 分 画 対
は て 十 に を 応
な い 分 対 帯 し

業 種 数 い る に 応 に て

社の基本二 32 5 18 8 1 0
一 ズ 100.0 15.6 56.3 25.0 3.1 0.0

個別部門二 32 8 19 4 1 0
一 ズ 100.0 25.0 59.4 12.5 3.1 0.0

運輸 ・通信
倉 庫 業 新規システ 32 12 14 5 1 0

ム ニ ー ズ 100.0 37.5 43.8 15.6 3.1 0.0

主
システム更 32 11 12 8 1 0

新 100.0 34.4 37.5 25.0 3.1 0.0

社の基本二 9 0 4 3 2 0
一 ズ 100.0 0.0 44.4 33.3 22.2 0.0

個別部門二 9 1 3 3 2 0
一 ズ 100.0 11.1 33.3 33.3 22.2 0.0

な 電力 ・ガス
事 業 新規 システ 9 1 5 1 2 0

ム 二 一 ズ 100.0 11.1 55.6 11.1 22.2 0.0

システム更 9 1 5 2 1 0

新 100.0 11.1 55.6 22.2 11」 0.0

社の基本二 7 0 4 3 0 0
一 ズ 100.0 0.0 57.1 42.9 0.0 0.0

業
個別部門二 7 0 4 3 0 0

広告 ・調査 一 ズ 100.0 0.0 57.1 42.9 0.0 0.0

情 報 提 供
サービス業 新規システ 7 2 4 1 0 0

ム二 一 ズ 100.0 28.6 57.1 14.3 0.0 0.0

システム更 7 3 1 2 1 0

新 100.0 42.9 143 28.6 14.3 0.0

種
社の基本二 42 13 18 6 4 1
一 ズ 100.0 31.0 42.9 14.3 9.5 2.4

個別部門二 42 10 19 8 4 1

情報処理サ 一 ズ 100.0 23.8 45.2 19.0 9.5 2.4
一 ビス業 ソ

フ トウ ェ ア 新規 システ 42 15 16 6 5 0

ムニ ー ズ 100.0 35.7 38.1 14.3 11.9 0.0

システム更 42 12 17 8 5 0

新 100.0 28.6 40.5 19.0 11.9 0.0
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付第1表 業種別回収状況

業 種 発送数

バ ッチ ・

ユ ー ザ

回 収 数

オ ン ラ イ ン

ユ ー ザ

回収 数

総回収数 総回収率
(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養 殖 業 16 0 2 2 12.5

2 鉱 業 15 0 1 1 6.7

3 第一次産業計 31 0 3 3 9.7

4 建 設 業 203 10 41 51 25.1

5 食 品製造 業 167 2 24 26 15.6

6 繊 維 工 業 117 3 28 31 26.5

7 紙 ・パルプ ・紙加工品製造業 56 0 13 13 23.2

8 新聞業 ・出版業 35 2 6 8 22.9

9 印刷業 ・同関連業 28 2 7 9 32.1

10 化 学 工 業 275 1 62 63 22.9

11 石油製品製造業 30 0 6 6 20.0

12 窯業 ・土石製品製造業 75 1 7 8 10.7

13 鉄 鋼 業 70 2 11 13 18.6

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 158 8 23 31 19.6

15
一般機械器具製造業

203 6 43 49 24.1

16 電気機械器具製造業 266 7 54 61 22.9

17 輸送用機械器具製造業 145 2 35 37 25.5

18 精密機械器具製造業 92 4 16 20 21.7

19 その他製造業 148 3 32 35 23.6

20 第二次産業計 2,068 53 408 461 22.3

21 卸業 ・商社 409 4 69 73 17.8

22 小 売 業 265 9 46 55 20.8

23 金 融 業 329 5 94 99 30.1

24 証券業 ・商品取引業 31 1 2 3 9.7

25 生命保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 22 0 8 8 36.4

26 損害保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 23 0 3 3 13.0

27 不 動 産 業 56 3 4 7 12.5

28 運輸 ・通信 ・倉庫業 185 7 34 41 22.2

29 電力 ・ガス事業 24 0 10 10 41.7

30 放 送 業 30 0 15 15 50.0

31 広告 ・調査 ・情報提供サー ビス業 19 1 7 8 42.1

32 情 報 処 理 サ ー ビ ス業 ・ソフ トウ ェ ア 業 219 9 48 57 26.0

33 医 療 業 39 2 7 9 23.1

34 宗 教 法 人 1 0 0 0 0.0

35 高 校 25 8 1 9 36.0

36 大 学 76 7 22 29 38.2

37 その他の教育機関 37 6 7 13 35.1

38 学術研究機関 11 0 3 3 27.3

39 法人団体 ・農協 115 10 28 38 33.0

40 その他のサー ビス業 111 6 11 17 15.3

41 第三次産業計 2,027 78 419 497 24.5

42 政 府 25 1 9 10 40.0

43 地方公共団体 147 9 39 48 32.7

44 公 務 計 172 10 48 58 33.7

45 全 産 業 計 4,298 141 878 1,019 23.7

一119一



付第2表(オ ンライ ン事業体)業 種別,資 本金規模別,回 収分布

(各業種ごとに,上 段:社 数 下段:%)

資 五 五 一 一 五 一 合
資 本 金 千 ○ ○ ○

本 千 万 ～ ～ 上 ○

金 万
円
以 一 五 ○ 億
上 ～ ○ ○ ○

円 一 円
な 億

未 円 〃 ノノ 〃 以
業 種

し 満 森 上 計

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 1 0 2 3

0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 66.7 100.0

第 二 次 産 業 計 0 10 17 115 109 62 95 408

0.0 2.5 4.2 28.2 26.7 15.2 23.3 100.0

第 三 次 産 業 計 46 30 22 133 103 25 60 419

11.0 7.2 5.3 31.7 24.6 6.0 14.3 100.0

公 務 計 46 0 0 0 0 1 1 48

95.8 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 2.1 100.0

全 産 業 計 92 40 39 248 213 88 158 878

10.5 4.6 4.4 28.2 24.3 10.0 18.0 100.0

建 設 業 0 0 1 10 13 7 10 41

0.0 0.0 2.4 24.4 31.7 17.1 24.4 100.0

食 品 製 造 業 0 1 4 10 1 4 4 24

0.0 4.2 16.7 41.7 4.2 16.7 16.7 100.0

繊 維 工 業 0 2 4 8 8 1 5 28

0.0 7.1 14.3 28.6 28.6 3.6 17.9 100.0

化 学 工 業 0 0 0 16 18 10 18 62

0.0 0.0 0.0 25.8 29.0 16.1 29.0 100.0
主

鉄 鋼 業 0 0 0 1 2 3 5 11

α0 0.0 0.0 9.1 18.2 27.3 45.5 100.0

電気機械器具製造業 0 0 2 12 14 9 17 54

0.0 0.0 3.7 22.2 25.9 16.7 31.5 100.0

な
輸 送 用 機 械 器 具 0 0 2 10 7 6 10 35

製 造 業 0.0 0.0 5.7 28.6 20.0 17.1 28.6 100.0

卸 売 ・ 商 社 0 7 7 29 18 1 7 69

0.0 10.1 10.1 42.0 26.1 1.4 10.1 100.0

業
小 売 業 0 2 1 20 17 1 5 46

0.0 4.3 2.2 43.5 37.0 2.2 10.9 100.0

金 融 業 1 0 0 32 27 10 24 94

1.1 0.0 0.0 34.0 28.7 10.6 25.5 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 0 1 1 14 7 3 8 34

0.0 2.9 2.9 41.2 20.6 8.8 23.5 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0 0 0 0 3 0 7 10

0.0 0.0 0.0 0.0 30.0 0.0 70.0 100.0

広告 ・調査 ・情 報 2 0 0 3 2 0 0 7

提 供 サ ー ビ ス 業 28.6 0.0 0.0 42.9 28.6 0.0 0.0 100.0

情報 処理 サ ー ビス 0 17 9 15 7 0 0 48
・ソ フ ト ウ ェ ア 業 0.0 35.4 18.8 31.3 14.6 0.0 0.0 100.0
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付第3表(オ ンラ イ ン事業 体)業 種 別,年 商規 模 別,回 収分 布

(各業種ごとに,上段:社 数:下 段:,%)
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付第4表(オ ンライ ン事業体)業 種別,従 業員数規模別, 回収 分 布

(各業種ごとに,上 段:社 数 下段 .:、%)

無 二 三 五
一 合

従業員数
、

○
一 一 三 五 ○ ○ ○

、

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○. ○ ○

記 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ○
二 四 九

人
、 、 、

人
二 四 九 九 九 九

未 九 九 九 九 九 九 以
業 種 名 九 九 九 九 九 九

満 人 人 人 人 人 人 上 計

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 2 0 1 0 0 3

0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 0 7 45 46 118 117 24 25 26 408

0.0 1.7 11.0 11.3 28.9 28.7 5.9 6.1 6.4 100.0

第 三 次 産 業 計 0 41 87 62 99 86 9 22 13 419

0.0 9.8 20.8 14.8 23.6 20.5 2.1 5.3 3.1 100.0

公 務 計 0 2 2 4 5 13 9 11 2 48

0.0 4.2 4.2 8.3 10.4 27.1 18.8 22.9 4.2 100.0

全 産 業 計 0 50 134 112 224 216 43 58 41 878

0.0 5.7 15.3 12.8 25.5 24.6 4.9 6.6 4.7 100.0

建 設 業 0 0 4 3 7 19 3 2 3 41

0.0 0.0 9.8 7.3 17.1 46.3 7.3 4.9 7.3 100.0

食 品 製 造 業 0 1 1 3 9 7 1 1 1 24

0.0 4.2 4.2 12.5 37.5 29.2 4.2 4.2 4.2 100.0

繊 維 工 業 0 2 11 3 4 4 2 2 0 28

0.0 7.1 39.3 10.7 14.3 14.3 7.1 7.1 0.0 100.0

化 学 工 業 0 0 7 15 15 15 2 6 2 62

0.0 0.0 11.3 24.2 24.2 24.2 3.2 9.7 3.2 100.0

主
鉄 鋼 業 0 0 0 1 2 3 1 1 3 11

0.0 0.0 α0 9.1 18.2 27.3 9」 9.1 27.3 100.0

電気機械器具製造業 0 0 3 2 18 20 1 0 10 54

0.0 0.0 5.6 3.7 33.3 37.0 1.9 0.0 18.5 100.0

な

劃送用馨械器量
0

0.0
1

2.9 5i
1

2.9

6

17.1

13

37.1

4
11.4

4
11.4

4

1L4

35

100.0

卸 業 ・ 商 社 0 6 16 14
層19

10 0 3 1 69

0.0 8.7 23.2 20.3 27.5 14.5 0.0 4.3 1.4 100.0

業
小 売 業 0 0 7 6 12 16 2 2 1 46

0.0 0.0 15.2 13.0 26.1 34.8 4.3 4.3 22 100.0

金 融 業 0 3
'16

10 25 33 2 4 i 94

0.0 3.2 17.0 10.6 26.6 35.1 2」 4.3 1.1 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 0 1 6 4 8 8 2 4 1 34

0.0 2.9 17.6 11.8 23.5 23.5 5.9 lL8 2.9 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0 0 0 0 3 1 0 2 4 10

0.0 0.0 0.0 0.0 30.0 10.0 0.0 20.0 40.0 100.0

縫 製査ご璽 α8
1

14.3

1
14.3

2

28.6 。8
2

28.6 α8
1

14.3 α8
7

100.0

情報処理 サー ビス 0 14 15 7 6 5 0 0 1 48
・ソ フ トウ ェ ア 業 0.0 29.2 3L3 14.6 12.5 10.4 0.0 0.0 2.1 100.0
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付第5表(オ ンライ ン事業体)業 種別,回 答社資本金平均

'

業 種

回

収

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答

数

回
答

碁

黍_

藁 葺
巴

第 一 次 産 業 計 3 0 3 13,600.0

第 二 次 産 業 計 408 0 408 12,859.9

第 三 次 産 業 計 419 46 373 12,052.7

公 務 計 48 46 2 498,123.0

全 産 業 計 878 92 786 13,714.4

主

な

業

種

建 設 業 41 0 41 13,065.0

食 品 製 造 業 24 0 24 4,599.5

繊 維 工 業 28 0 28 6,101.6

化 学 工 業 62 0 62 10,329.2

鉄 鋼 業 11 0 11 53,859.1

電気機械器具製造業 54 0 54 28,931.0

輸 送 用 機 械 器 具製 造 業 35 0 35 21,414.5

卸 業 ・ 商 社 69 0 69 6,999.9

小 売 業 46 0 46 3,316.7

金 融 業 94 1 93 14,254.8

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 34 0 34 8,521.1

電 力 ・ ガ ス 事 業 10 0 10 179,846.4

縫 三攣,嘆 墾
7 2 5 814.8

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

48 0 48 396.7
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付第6表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答社年商平均

'

業 種

回

収

数

年 無

商

な 記

し

入

回

答

数

回

ノ

舌
万

里

第 一 次 産 業 計 3 0 3 130,031.0

第 二 次 産 業 計 408 0 408 156,217.1

第 三 次 産 業 計 282 11 271 230,703.6

公 務 計 48 32 16 195,824.4

全 産 業 計 693 11 682 185,699.9

主

な

業

種

建 設 業 41 0 41 208,465.6

食 品 製 造 業 24 0 24 89,803.0

繊 維 工 業 28 0 28 41,152.5

化 学 工 業 62 0 62 96,575.5

鉄 鋼 業 11 0 11 385,616.7

電気機械器具製造業 54 0 54 347,006.7

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

35 0 35 335,784.4

卸 業 ・ 商 社 69 0 69 517,648.4

小 売 業 46 0 46 71,446.5

金 融 業 (94) (1) (93) (1,362,255.2)

運輸 ・通 信 ・倉 庫 業 34 0 34 46,545.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 10
一

0 10 897,760.6

臨 躍樫 吏墾
7 1 6 220,866.3

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ ト ウ ェ ア 業

48 0 48 6,757.9
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付第7表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答社従業員数平均

業 種

回

収

数

無

記

入

回

答

数

回
答
社従

業員

数
平均

第 一 次 産 業 計 3 0 3 1,553.7

第 二 次 産 業 計 408 0 408 3,095.7

第 三 次 産 業 計 419 0 419 2,239.3

公 務 計 48 0 48 3,592.1

全 産 業 計 878 0 878 2,708.8

主

な

業

種

建 設 業 41 0 41 2,483.3

食 品 製 造 業 24 0 24 1,961.0

繊 維 工 業 28 0 28 1,152.0

化 学 工 業 62 0 62 1,772.0

鉄 鋼 業 11 0 11 7,308.3

電気機械器具製造業 54 0 54 7,977.6

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

35 0 35 5,992.9

卸 業 ・ 商 社 69 0 69 1,031.1

小 売 業 46 0 46 1,716.8

金 融 業 94 0 94 1,519.8

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業 34 0 34 2,032.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 10 0 10 11,038.8

縫 三経,嘆 墾
7 0 7 1,303.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

48 0 48 5,788.5

一125一
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1.コ ン ピュータ利用状 況調査

(Q1～Q9,Q10～Q14,Q21～Q24,Q31～Q36,… …計20剛.

《オ ン ライ ン処 理,パ ッチ 処理 の 区 別 な く,金 事 業体 の 方 に ご記 入 お願 い いた し ます。》

コ ン ピ ュー タ基 礎鯛 査

Q1.貴 社の形態,規 模などにつ き,下 欄に二記入下 さい。

システムモー ド(ご記入不要です)1

都道府 県コー ド(ご記 入不要です)

拍

業種(別 紙記入要領 の該 当番号 をご記入下さい。)

22

資本金(非 営利法人においては,基 金,出 資 金等)

千億 五徳十口 億 千万 百万

円

繊 年・年商(銀 行は預金残高,保 険は契約高,証 券は収入高非営利法人においては
,年 間事業費,歳 入額等)"

十兆 尭 千億 百口十信 但 千万 百万

円

繰賦鑑 難 燃 ㌍ 繊の酬t轍 肺 場拠 ㈱W鮪
十万 万 千 百 十 一

八

Q2.貴 社では,コ ンピュー タによる業務の処理 を開始 したのは昭和何年か らですか,ご 記入下 さい。

業務の コンピュータ処理を開始 した年 昭和

業務の コンピュー タ処理をオンライン ・システム化 した年嵩 昭和

年から

年かち

煩現在中止されていると●はこ記入不要です.
(平成元年は,64と 記入して下aい.}

1 2 3 4 5 6 7 8

五
年後 減 変 二 三 四 五 五 わ

の ち 倍
か

予 ら
想 な 以
規 な
模 少 い 倍 倍 倍 倍 上 い

Q3.'貴 社の ⊇ンピュ一夕システムは,5年 後 には,金 額に換算 して,現 在の規模の およそ何倍 ぐらいにな ると予

想 され ますか。下の該 当番号を右の回答欄 にご記入下 さい.
(択一回答)

→ 『コ

一1一

卿

1990年 版 情 報化 白書 資料

コンピュータ利用状況/オ ンライン化 調査

[

調 査 票

《調査時点:平 成元年9月30日 現在》

コンピュークを保有していなくとも,コ ンビューク

部門,あ るいは情報システム部門があれば,

下さるようお願いいたします。

　答回ご

、「一二一 一一下 の 分類 番 号 の何 れ か にO印 をおつ け下 さい。

当 社(所)は,外 部 通 信 回 線 を 利 川 した,オ ンラ イン ・シス テ ム あ り。

構 内回線 で社 内の 複数 の部署 に設 置され てい るホ ス ト・コ ンピュー タや

端 末装 置 を接 続 し,情 報 処理 お よびメ ッセー ジ交換 等の業 務 を行って い

る場合・(LANな ど)も オン ライン ・システム にtま た,オ ンライ ン端

末機 の み設置 してい る場 合 も含み ます。

当社(所)は,外 部 通信 回 線 もLANも 利 用 しない,バ ッチ ・シス

テム のみ 。

責 社 名(ま たは団体 名)

所 在 地
TEL.()一 一〒

内線

ご回答.若役職名 ご 芳 名

◇ ご回答は,な るべ く平成 元年12月11日(月)ま でにお送 り下 さるよ うお願 いいた しま†。

◇本調査にお きましては,従 来か ら完全に機 密を厳守 し,個 別データは絶対 に公表いたし

ません.

◇例年 どお り,ご 回答賜わ りました事業体には,全 体の集計分析結果 を,翌 年4月 頃にお

送 り申 し上げ ます。

財団法人 日本情報処理開発協会
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1

Q6.コ ンピュー タ要員の平均給与月額(除 賞与,超 勤手 当}は い くらですか。 またコンピュー タ要員 に対す る

職務手 当(専 門職手当,月 額)を 支払 っていますか。(千 円未満四捨五入)

適パンチr-,オ ベレ一死 プログラマ,SEの 区別をされていないときは.プ ログラマの欄にご記入ドさい.

社

内

要

員

パ ンチ ャー

'ド均 年令 〔)lt位:抄 407

'「=

l」1

.－A

t、
引5

催 船 「」・([lt位;T・川[
ll

万 「

427

うち駐拷『当{`騨位:刊`り じ
'」

lli

1

ー
ノ

万

"i
,+万

':

一ー ー

レータ
ー 1プ ・グ・マ

SE

一 → 一 一万 千

円

万 〒

lll

倉

414

γ一

426

7
}プ ー=千

川

一 一 一 吟r

}1∫

一 ト

'」

・一=→
1

万

十
万

万 千
川

`・

万

万 r・

P∫

4u

Q7.社 外要員についての派遣元への支払金額平均(平 均1日 当 りに引 きなお した費用でお答え下 さい)

1[ 43Y派遣
ノ亡への 支払い;

1人1日 当 費用 償 位:T'lil)

パ ンチャー

|〃 「

'∫ 川 じilj

レ一 夕 プログラマ SE

口
1・:万1「

万:1川
ll

ll
.

|・1万:τ ・

ノjll川1:

ll
.

.50

Q8.外 注 される場合の1手 あた り平均入力(パ ンチ,キ ーイン)単 価はい くらですか.単 価 を:'記 入下 さい。

数 .r

※

カ

・子・

ナ

上の ように分けず,平 均 単価で外注 してい るとき。

潜 き'

"ウ「「「--45|

.,PL-..

453

455

457して い る と き
。

叫i卜ll

覧

臭

亀

,

`

,

銭

461

銭

Q9.貴 社の月末月初 などを除 く定常的なある一 日について,ス ループッ ト ・タイム別のジ ョブ数を:'te入 下 さい。

1ジ ョブ'馴 時

間の区分

463

田 のジョブ致

1分 以 内

1=:

:::

===
シ シ ■

3分 以内

ili

5分 以 内

:ll

::1

::1

:::

10分 以 内

:ll

:ll

=ll

ll`

30分 以内

∵
1時間以内

ii

ii

3時間以内

ii

ii

5時間以内

ii
ii

5時間以L

ii

ii

496 497 498 499 蜘

0 5 一 0 9

Qto.貴 社の入力 システムの現状 と5年 後の予定 はいかがで しょうか該当欄にO印 をつけてお答え くだ さい。

(多丘回答)

入力方式 !}
ン
チ
方
式

2.
キ
|

イ
ン

方
式

3.

00
MC
RR

方
式

4,
バM

日
コC

lR
方 ド
式等

5,

n
声
人
力
方

式

6.
イ
メ
|
ジ

方 人
民 力

7.
〔 そ

の

他

)

曳}1
現 在

50札
5年 後

　 .「.'A

s}7

5tl

4Sl

－3－

Q4,コ ンピュー タ部門の必要経費は月額い くらですかe(7,8,

いては賞与は除いて下 さい.)

9月 の3ヶ 月平均 を目安にし,人 件費につ

項n
17

人 件 費(イ)

領域置口悶傑

ぬ械レンタル料
(奔り一ス)

一 一・A-..
54CPU"寅㈲ 装 置

,1三 記 憶 装 置,制9P盟 頂}

`1周過装置(除 記憶装置}

　 一 頁-r「

6μ周 辺 記 憶 其 間

:sオ
ンライン靖末装置

●Σソ
7ト ウェア使川H.

憤 械 レンタル料小計)①

.一－L'.炉

"

(n取 のと〉)
機 械 償 却 費
《π傾刈/451

嚇CPU`i寅ぼ装置
,}…記憶ま∈囚,制 御K置)

16)周辺装置(除 記憶装置)

』扇

追 記 雛 賓 … ず　 .w-『r'‥ ・.i胸
一 一

1`7オ
ンライン端末装置

・

《複械償月頃 小計1②

.一.一 ・.一 一ー ー-

124

保守費微 ∋ ③m
.・・.一...

131(機械 故 偵 関 係 合 川 小(ロ){①+②+③)

浦 幌 ■ な ど

115カ
ー ド ・紙 テ ー プ 費

`52磁気テープげ イスク}費

159プリ
ント川紙費

166電か 空餌費

・,.,「.T-■ 「一.・一「T.
17コ硝 粍 品 な ど 梱D(ハ}

外 注 費

"o委」`計算費

■旧さん∫L費・検孔費
・」.'

'94プ
ロ グ ラ ムn波 委耗 費

プロ'グラム賜入費201

揃その他{フ
ァシllテ ィ・サービス等)

{外注費合8P〔 二)
元【5

㎏ の 他

221通側
目1埠使用料

2抽データ輸送費

元そ
の他連絡費など

2"{その 他 合 計,《ホ)

2狛縛 計(ω
+〔ロ)+(ハ)+(二)+〈 ホ))

.L_一 －L・.一 一 ・・.「 一 「-w-一 ■・ 一.「..一

■ 「ソ フ トウ ェアreMllJt:つ い ては 「檎 簡 レ ンS,Lt・1)の 中 で 剛 確t:分lt"～itてt・iUtこ の 欄 に足 入 し て ドさい.

●
"

`o嶽

■

10

,
.
17

m

■
2

.
即
㌫

Q5,コ ン ピ ュ ー タ部 門 の 要 員 数 お よ び 月 間1人 当 りの平 均 残 業 時 間 数 を:'記 入 下 さ い。(端 数 四捨 五入)

穎パンチャー.オ ペレー タ.プ ログラマ.SEの 区分をさtLて いないときは.7'nグ ラマの欄にご記入 ドさい. .

社

内

要

員

職 種 庶務その他 パ ンチ ャー オペ レー タ プログラマ SE 管 理 者

性 別 男 女 男 女 リ〕
'女

り} 欠 男 久 リハ 女

301

人 数

'i |-i

i
「fi|'i

ii
■

ri 1『i

…

'fil'i

ii
「`il-i

ii
r` ↓'i

…

r|il'i

ii
riil'i

il
r` 卜i

…

" 1'i
.

'iil'i

…i

百 卜i

…

3371人当リ月平均

残 業 時 間

}i

:

「1'i

L

1 卜 |・ 1 卜 |』 Ii

…
1

`i

…

事 }

習
派遣

361

人 数

'ii{層i

ii

ll

'fi「i

ii
r↓i'i

ii
百i『i

ii

r↓:『i

ii
百ili

ii

'∫i'i

ii

'「i'i

…i

r`il'i

li

r↓iri

i}

「「i『i

ii

「「i』i

ii

336

瑚

396

一2一
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Q22-1.シ ステム保陸(シ ステムへの人 による侵害に対す る保護)該 当する欄の・一一つに○印 をおつけ下 さい。

シ ス テ ム 保 護 対 策 の 硯 度

とくに対策な し

パスワー ド制 ,権 限規定明確 ・散脆化

パスワー ド制.個 阻6↓定明硯 ・嶺良化.コ ピー分散

瓜層パスワー ド制,惜 別規定1引礪 ・猷tz化,コ ピー分散

重層パスワー ド制P↓MmaN定 明確 ・徹底化,コ ピー分散,暗 サ籾

その他の対策(ご 記入下 さい)

センター側対策
ゆ《回m835

リモート摺本側,揮
1取 柄m鵬36

1 1

{またはlli搾±1策} 2 2

は たは同等対策} 3
.－L－ 一 一 ・一 ・－L

3
一 一 一.A・

は たけ川中 識1
.一.・ 」

4

は たは1・il拳書取)

4

9.‥LLA-一.

5 5

■権限の上Fに 伴い.複 数のパスワー ドが重なる とき初めてシステムが動 く場合。

Q22-2.シ ステム室 空間の独立不可侵性 該当する欄の一つに○印 をおつ け下 さい。

とくに対策なし

受付者,来 訪者名簿

入 館 ・ 入 室 法 悦 対 策 の 向 度

(または同等対策)

受付'肴,来 訪者名簿.パ ッヂ

受付者,来 訪村名博,パ ッヂ ●"d/erIDカ ード

受付者,来 訪村名師,〆 〃ヂtnd/orIDカ ード,監 視装置

その他の対策{ご 記入'Fさ い}

〔または同等対策)

は たは同等対舜{[

1ま'こlielil淳▲寸策,

Q22-3.地 震対策 該 当す る欄の一つに○印をおつけ下さい。

A. 建物への人旬
(吹・・同wト837

`8, コ ン ビ.-一 夕呼 い 一ム .

煙 シ㌫'舗"晶
1 1

等対策)
}一 〒}一一

旬'策)

2 2

3 3
「一 　 .

等8同{[ 4 4

拳寸策1 5 5

地 貫 対 策 の 口 度 センター個対策
⑱い図和 ●39

－
Ilモ ー ト嬉 水 偏 対策

1叙 ・同 剛8.o

とくに対策なし 1 1

転倒防11二装置(ま たは同第 ・1策}
〆

2 2
'計 　 .一'

転倒防止友田 †べり`ヒめ は 創3同 第 」策}
・一 一吟 「.

↓策1

3 3
,一.一

転倒防1上装置.† ぺり止め,フ リーアクセスフOア{ま たは同蔀 4 4
一 一.一一

転倒防止装置.†べ り止め.7り 一アクセ スフロアぶ「」報掴憎 との遠路 ネットワーク(ま たは同第対策, 5 5

その他の対寅(ご 記入下さい〕`

Q22-4.火 災対策 該 当す る欄の一つに○印をおつけ下 さい。

とくに対策なし

消火5"

火 災 対 策 の 程 度

i肖火る几,消 火螢x

消火口lt.消 火装置、避題 システム'

消火器叫,消 火装置,避 他 システム'外 部防災機関との連絡 ネ・7トワーク

その他の対策 《ご記入Fさ い1

■鵠導灯,防 煙 興.適 時貝,持 出対策その他を含む

Q22-5停 電対策 該当する欄の一 つに○ 印をおつけ下 さい。

センター側対策
∫択'Hm■`t

リモート端末脚 操
《択 ・同齢842

1 1

またはμ惇 対策} 2 2

または1・i|事欄)
一 一、...、 ・_L.

または1,il等対策}

>

3 3

4 4

または同等,」策} 5 5.一一

停 電 対 策 の 程 度 センター側対策
`翼'・'和 当

Ilモ ー ト瑞御 櫛

1帆..・,罵`8"

とくに対策な し 1 1
バッテリ用意.1ま たぱ同等対策) 2 2

^一.一.一 「T「 一..一^→

バッテリ用意.自 家発電装置.{ま たはll`1W対策} 3 3
「一 ーー ー

パッテリ用意.自 軍発電装置.定 周波装置,{ま たは同等対策) 4 4
バ ッテリ用意.自 家発電装置.定 周波装置.泉肴供給電源の二系統化{ま たは同等対策} 5 5

その他の月額{ご 紀人下さい[

一5一

(Qll欠)

Qt2.現 在 までにどの部門 をコンピュー タ化 しましたか。 また,ま だの場合.今 後5年 間 にコンピュータ化す る

計画 があ りますか.各 該 当欄にO印 をつ けてお答 え下 さい.

{多目回答)

コンピュータ化

適 用 業 務利
用 水

準

生

産

購

〔
在
庫

営

業

経

聖
財
務

人

工
労
務

妓

!i

設

ill'

企

匝
凋
査

1云

竺

π
伝

輸

送

,

通

信

‖
ま

その絶
つ豹

≡

現 在(1989年)ま でにコ

ンピュー タ化 した もの

(開発中 を含む)

⑮01

計算 ・集計 等の処理

`21

解析 ・予測 ・計画

今後5年 間に計画して
いるもの

6"
計算・集計などの処理

"ハ

解析 ・予測 ・計画

Q13.コ ンピュー タ要員に関 して困 ってい る事項があれば,下 の各職種の要員別 に該 当欄に○印をつけてお答え

下 さい。

{多丘回答1

問 題 点

範 檀

教
育
に
手
間
が
か
か
る

教
育
時
間
が
と
れ

窪

の

か〉

萎酷

吏い

絶
対
数
が
足
り
な
い

霧
夏‡
賠烏
の

賃
金
に
問
題
が'
あ
る

残

藁

時

間
が

長
い

定

着

率

が

低

い

その絶
つ葛

旨
旨ξ

ご
681パ ンチ ャー

、

691オペ レー タ

プログラマ 川

71ハSE

689

699

109

719

Q14.昭 和63年 度の コンピュー タ関連教育訓練費用(年 間概算額}を 記入 して下さい。

金 額対 象 .,但 偉 千万 百万 ・片方 万 千n

コンピュータ部門要員用721

731一 般 社 員 用

1シ ステム事故 ・障害の状況1

ln

73T
7% 797 798 799 ㎜

1 0 一 1 4

Q21.シ ステムの全部 または一部の ダウ ン(運 営中断,停 止)を 来 した程度の事故 ・障害等の経験 があれば.該

当する欄に○印 をおつけ下 さい。
{郵政回勘

612

611

652

672

事故 ・障害の内容

'、

|

ド

ウ

エ

ア

障

■害

ソ

7

ト

ウ

'エ

ア

障

害

空

間

故

障

電

源

故

障

1同

線

故

障

配^
貧

線柔

ミ
破≧

損

漏

水
に
よ

る

4`

竺
障
害

自陣
然宵

水
害
に
よ
る
事

竺

火
災
に

よ
る
事
故
.

,■
害

煙
害
に
よ

る
事
故
.

障
害

地
震
に
よ

る
事
故
・

障
害

人シ
のス

過デ
失ム

;障
る寄
事そ
故の
・他

人シ
のス

き:

匡優
る善
事そ
故の
・他

その他
(

2

管

暮

1

き
)

これ まで記憶 〔定日)に あ る経験8011'貝回●
,

過去 年間 《昭桐163年10月 一平成元 ●23
年9月)に 細け る経験 ぽ 雷同④

■CPU,岡 辺棲口,MPX堵 末その他 を含む.

佳:事 故.障 害.故 障等は,由 来 ・原因は別とし、なんらかの原状回復(修 榎)を 要†る程度の異■状態を指す同戟の現㊤としま†.

一4一

●14

以



一

一
ω
O
l

巨ゴ ざ二司
Q3T.貴 社 に おけ る,社 外 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ スの 利 用 状 況 に つ き.下 の 該 当 欄 に 「"j印を つ け て お答 え下 さ い.

《r■●ll答t
..一一..-、..■ －L「.一 「.......

f川ll7報 現
.一'一.

文 数 r何

在

映 w そ ・

5

文

ll㌔

数1画1映 1

後

汀 そ

献
情

硫情 1康 僚
敵
情

植情 像 像

報 旬
報

稀 動 声 報 餓
6 莇 '`1

＼

利)1防 式・・

科γ

肢術

分
野

特

許

分

野

魔

諸他
輌【η全野

"?
'

技術

分
野

難

鵠他

墓;}

1卜

璽

情

報

哩

情

報

情

報

の

他

り∫'

技術

分
野

特

許

分

野

彩

!1他

輌r分会升

{ll「

技術

分
野

彩

蕪他
輌1分蛮
野

Il・

胞

情

9日

哩

fn

報

情

w

'
の

他

弱1バ
ッチ でH川

,1■

朝■オンラインで利川
A

,泌

■L戸 」..・ ⊥....「.一 プ 」.

●n介 愉 軸 や"鳩 情 報.r助 情報 な ど.・ 列ll,∫が 又')』か"† か 白mそ の 債 ζム る カ・{ムこ 二rl`間'・'ゴ い。

一 最近 ,一 般企案 でも,自 社内に蓄積したデータをデータベース化 して外部に公開(有 償)提 供する例が見 ら

れます.ま た,国 としてデータベース ・サービスを広(奨 励 ・推進する政策 も漸次実施 されています。

企票全体の自社資料データベース化 桟道 を潤るため.次 の問いに ご協力下 さい。

Q32.貴 社 内に,公 開(有 償)提 供 の可能性あ るデー タベースが現在あるか,将 来あ るか もしれない場合,下 の該

当分野 に○印 をつけてお答え下 さい。(じ ■Pl|丙`
.一 一 一 一 「--、,←,.一 「馳-W「

提∫蜥 囲 現 在5年 後一一 ・一 一'」.. ・...→ 層,.も 「.・.

文 数 画 映 膏 そ・ 文 数 内 映 w そ

献 鯨 飲 値 像 像像 像筒 袖 情 w
旬 報6莇 回 報 柑 筋 動 声

ii難:・w　 1

↓「}
'71

几

芹1

分

駕

籠他
↓ρ

IL

哩

情

㊥

情

情

の

提供方式'・ 野 野R"野 全野 織 斑 報 他 野,r全 野 野 全野 報 報 報 1也
一"..9↓i

9"
パ ・ソチ で 提 供
一"1『'「'一"

."一......'.'.一.'吟'.一'.^ 97■

オンラインで提供
A,..PP'」 一..

● 冑 介補 ■ や1;肋 直 情相 .r・ 才ハ情 知4.と',・.「 ⑪」ノth.文字 か"'}『か角mそ の 的 τ あ るか は ここ でば 問 わな い ・

[廻 醒 握コ

1,醐 け ロ 　リロう ロリエユ リロる

1・11卜 川 ・1

Q36.貴 社における知的財産権(特 許,著 作権,商 標等}へ の対応 につ いてお聞 きいた します。

Q36-1特 許,著 作権等の知的財産権 に関 する対応 を,例 えば知的財産権本部と呼 ばれてい るよ うな一本化さ

れた組織で集 中的に行っている場合,ま たは行 う予定がある場合,そ の実施時期について,該 当欄に

O印 をおつけ下 さい。 〈択.・-1"1答)

実施時期
①既に実施している

.「 「..「w

③今後実施をr足 している (3)現段階では

r定 はない|fド以内 3fl㌔以内 5`ド 以内 その他

521〔 剛f《1孔 から) n21:

Q36-1で ②全螢実施 廷 定jzて いる一③現量堕 工は予定旦聖上工一,を回答 した方 のみQ36-2に お答え下さい。

Q36-2各 知的財産権について,そ れぞれの部署 で個別 に対応 してい る場合,該 当欄にO印 をおつ け下 さい。

(多毛回答)

対応部7¶
知的助産権

著11≡権 部
は たは謝

特 許 部
は たは課)

法 務 部
は たは課}

↑r'i服管理 部
は たは課)

そ の 他
()

著作権 ・
527 511

特許}蹟
532 5:頂

商1剰昂
臼7 5"

その他
542 臼`

中打伴権はコンピュー タ・ソフトウェアおよびデー タベース等。

一7－

Q22-6漏 水対策 該 当す る欄 の一 つにO印 をおつけ下 さい。

漏 水)t策 の{.,!度

とくに対策なし

マ シン ト.ダクト

マ シン 上ダクト,感 ㌔1X.i7『

防水カバー,マ シン トダクト,感 知装置,室 の水密装「硫

その他の対策 に 起人 ドさい)

防水力'《一

防水カバー

防水カバー,

(.ま ア:1$|li|Tf`.t策}

(ま た{tトir号,X・t'")

(ま た は 同 等 吋 策)

`,tた`tl司 「亨1対策}

、 L－.

セ ン タ ・・水肺 ・1策 リ モ ー ト矯ポ即{Σ
伸: ●・【か545 lllご ■・`n`桐6

1 1

2 2

3
A.L」

3 ,

「..[A..

・'一 一'
4 儂 一.

5

「「,7

5

1

Q22-7セ キュリティ対策へのコスト支出限度についてどのようにお考えですか,該 当する欄にO印 をおつけ下さい。
IMIlI他

A.全 コンピュータシステム投B.毎 月の コンピュー タ運用経.

資(現 在稼働 してい るパー 費(含 人件費,機 械費,外 注

ド,ソ フ トであり,建 物は 費.消 耗品費,そ の他)に 対 ・

含まない)に 対するセキュ するセキュリテ ィ対策用経

リティ対策 投資の割合の最 費(含 人件費,設 備運用費

高限度 はどれ位 ですか。 等)の 割合の最高限度はど

(nc-一一1,ilza)1]llsれ 位 ですか。(択 一1"|答)trra

かけられない

1%以 ド

3%以 ド
.'.－L-..'.-

6%▲'⊥ 卜'

10%以 卜'

21}%以 ド

30%」 ユ ド『
31%以r

かけられない

1%以 ド

-.

ユ%1'tド
P'..'」

6%以 ド

ll[%以 ド

20%以 ド

3n%以 ド

31%以L
」'A

Q22-8セ キュリテ ィ対策の 実施 で,採 用している もの,あ るいは今 後の予定について該当する欄 にO印 をお

つ け下 さい。(5年 後の予定は「自社⊥ 「他社 より導入」は問い ません。)(多 ポ
回答)

現在 ・将来 現 在 傑 川 将 来 撮 川・.

項1}採 川 ・碇'

,→,-一.「

自社側 フθ

一一 」-.

他社より尊人 5`1㌧ 後

ソ

フ

ト

ソフ トウェア検在 ソフ ト●1117
'

ア クセ スコン トロール ゾフ ト1「2'

..一 ・.π 閲 .㎡...■

.一.

リソー ス管理 ソフ トll23

暗 号ゾフトIl26

宇

運 転制011ソ フ.トll29

ハ

ー

ド

ハー ドシステム冗」と化.⑨11:以
,

電源.空 閑等設備の強化}搭

吟 A,

人
的
側
面

シ ステム監 査体 制 】1ヨ艮

人による腎備等ll41

教 育}川
・:ワ クチ ンソ7トVr

・・:構 成機器の冗員 化, システム設置の冗長化、回線の冗良化甘

巨 ステム{鹸麟 策1

1,↑ 頼Wlノ ・r策
.・一.-iF.一,噺 「P呼.「F」1一....・ ・..

項ll
.一...π.← .

川n己li舎断 システム保有
.一

8

「一.～ 、,「.女 」..

R

← ⇔ 無.'一'.L・ 一

7

i
9

{2淀 川診断 システム制
一 「}「.

③パ ックア ・7プ体制
θ

,

{4洞 線の ㌧刷 ヒ
.

850

　 ..「 →祈.→.「1-「.F..・..

〔5拓PUデ ュアルシステム怜
L'一.・'」'一..

8SI

--w..・ 一 パ ー'.一・'.一

その他の対策(ご 記入 ドさい[

Q23.各 々の 該 当欄 にO印 を お つ け下 さ いn

{t1,、(5)ti)lt'tfM}Otこカ《・la,1答)

無.L

-
い

…-
-

'-

2

2

.
2

.
2

・
2

1合自雌 レベル}

]lty

ll2L)

lI断

|IZM

lI:ll

FII.l

Ll/li

lt}ll

tt.i:1

1)(A

Q24.各 々 の 該 当欄 に○ 印 を おつ け 下 さ い。

"1卜"ta)ftt〈illiduM・1"lrr)

＼＼

、＼

＼ ＼

レ ・く'し

川

＼ 、

・必ず しも1・分でLtない

おおむね対応 している

現状にt・1してほ1・7)に対応している

将来を含め,}'分 に対応 している

将オ〈lll画を常に「.,ら,1・=

.一 一 -.

i1, 12} 13〕 {4)

「「 社
しの

胸
底別

新
い 規

ン
的z

て 基 し部 る 二 に テ
い 本 て門 か[ iiム
る二 い の ズ わ の
か1 る二 に れ 更

ズ か1 ハ」 て 研
に ズ 応 い ば

馳＼

＼ ,
、

＼
対応

852

に

,」

853

し'

て

■54

る 合
か原

85s
..一 」.」.

i. 1 1
-一'

.1

2 2 ≧ 2
.一

ている
「- 3... 3

・ ⌒-一 ■
3

.一.「 .3
いる 4 4 c 4

「

対応している 5 5 5 5

一一6-t
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Q53.貴 社のコンピュータを自社内 または他企業と外部通信回線 を用いて接続 してい る場合
,自 社内接続 事案所

数 または接続他企業数(業 檀別)を ご記入下 さい。(但 し,商 用 データベース ・サー ビスは除いて下 さい
。)

～ 二く 接 統 形 態

接 続 竃
「-一^'i」 --W….」 ・.一'

自社内において外部通例 即1線を圧刑した傷ての125,

弔意所2ヒ

一 一 一..一 .－L.

ホ ス ト/ホ ス ト

万 ∫`タ|・

ホ スト.ノ端4這r

端 末/ホ スト
「ハlrl)・

1260

127■

12開

曙鯵

1100

1310

け拍

"論

114●

]⑨5●

`■■●

`衡

1,旬

1‡節

t400

`q●

,8拍

11●

14`,

「c萄

14"

,`7●

14●■

,`9■

」506

151■

15=o

「5】0

15`O

`550

「鮪ぬ

15旭

1580

「,go

1■0■

1`lo

1`20

1●30

`"■

"駒

1●`o

)`7●

.「 「一

他
社
と
接
続
し
て
い
る
■
合
の
接
続
先
金鍵

の
禽檀

0.下 記鍵田のほとんど全てと接続 面
　 '一}-一 一^、'一 ・._一_

一. 「

1.農 ・林 ・ぬ ・水歳養殖婁1頚
.}一 「'^-.一 一 一 －r..炉

2.証 文 「話1
.一.- ..

〒 「 一 」. 層「 w

,

一

4,ば 設 婁1"`}
5.食 品製造業i馴

一 一－F A」 一 、.-. 一 ← 「 .　 .、.一 A.

6,白 梅二〔集13「`
、

7.紙 ・パルプ ・紙加工品製造業`m
一.

8.新 岡集 ・出版葉133r
一.

9,印 刷集 ・同関連産 裏n・1
-一 ・.,,

--一 一

IO.`ヒ'?1:】 ε"51
-一7F, A...

II,石 油製品製造業1其`
「－A

1'
L' 「-■. ..一 .- -一.

12,窯 粟 ・1ヒ石製品製造黄`3"
.　 . 一 、一ー 一 一 ・一

13.鉄 鋼業,川
一一.

ハ4.非 鉄金属製造集 ・金属製品製造業'3'」一 ー一,-一.-一 一 _

15、・一・般機械副 題 造桑mI一
16.電 気機械る貝製造業1川

17.輸 送川機械器具製造某N.1
、

日.柄 術機械器具製造鷲 爪1
一一

.「一 L・⊥ 「
、19.そ の他の製造粟i和

一 」←→一 -一一

21.卸 某 ・商社"u

22.'ト 発案14`」
r-一

23.金 融案1叩1
-一 一,「-一

'「

一ー 一

24,雌 券粟 ・1爾IVI取弓1案1"1
.一 一. 一 ‥　

25,生 命n(険 某(含 代理 実・サー ビス某)1川
一 ーー 一,参.'一 ー一 一.一 『 「 一 -「→

・〒一

、:

一'.・

.一.

26.損 害保険業{含 代理集 ・サービス皐)憎1

27.不 助産震1川
」,,・-

.
一

28.運 輸 ・通信粟t57`
.一 ・.一.・ 「　 '

29.電 力 ・カス事業"'1

30.放 送藁`翻,

31.広 告 ・調在 ・情報提供サービス案1附
一一 　 -

32.情 報処理サービス集 ・ソフ トウェア業,矧
一.一

A「 「 一一.

33.医 療 藁`571

34.宗 教法人Is8`

35.r傷 披159`
.「A-　 一

、一.」 一.
36.大'9曽 ハ`o)

-一'L

37.そ の他の教育機関 圃〔

38.り芦捧i研究機関1`21
, 一一 ⇔

..

-・ 一一

39.法 人団体 ・農協1`,1
ラ ー一.一'

40.そ の他のサービス震'.i川
' .「 A. 二 .

42.政 府`側

43,地 方公共団体 隅`
. . 亨

Q53-2 複数のコンピュータ同志 を外部通信回線で結ぶコ ンピュータ/コ ンピュー タ ・ネッ トワー クにつき下

の該当欄 にO印 をつ けてお答え下さい。

《上-r`よ多派1口1答・ノτイ∫↓x「現在」,f5角 」{良」で各 択々一.唇1芥)

コンピュータ/コ ンピュー タ ・

ネ ットワークの保有形態

現 在 5年 後

乞x

る

も

ぞピ

い

駕ε

る

も

ぞ

ピ
い

黍

ネ
明

自社のみで構築したネットワークを1671

関連会拍 親会社.子 全社 取引先等)を含むネットワークを1676
.－A

NTTを ふ くむ電気通信事業者の提供するネットワークを168】

1675

16601"算1賄 卿1,●"川,oo口 ●"

隆 卜卜H・ 「・

一9一

昌.オ ンライ ン化 調 査 (Q51～Q56,Q61,Q71… …計12問)

お手数ですが本鯛査に もご協 力下 さい ますよ うお願い申 し上げ ます。

に器欝三㌻㌘ご1㌔ 三二:lll熟驚1
巨,云 ㌘ 元 ム/些 ピa－夕・ネ・トワニク1

Q51.貴 社の現在お よび.5年 後予定の オンラインシステムは,

印 をつけて,お 答え下 さい。

1;・f,1"1答)

そ

の

他

η

タ

イ
ム

シ

ェ

ア
ーー

ン

グ

シ

ス

テ

ム

旬

「

(
リ
モ
ー
ト
バ

ッ
チ
シ
ス
テ
ム
と

引一リモートジョブエントリシステム

'

(
フ
ァ

イ
ル

更
新
あ
り)

の取引処理システム

(
フ
ァ

イ
ル

更
新
な
し
}

①照八ぶ応}丈"システム

メ

ッ

セ

ー

ジ

交

換

シ

ス

テ

ム

幻

デ

ー

タ

収

集

シ

ス

テ

ム

D

オ

ン

ラ

イ

ン

処

理

形

態一

…在現

…峻別
|=記の最近横川されている分知は,必 ずしも1,i]・11z面の 分類でCtあ りま

せんが,分th .1;の欠点は,多 ポ回答によって補'・)て1;さい。

1157

ll64

どのよ うな形態の ものですか。下の該当欄にC)

1)摺 木から11iにデータをホスト1こ人11〔・氾1・.デーータ収集黛猪、)^

2}瑞 木からデータをホストを8r.て他の宿 木に送る{Z☆'気 筒な

ど1ホ ストから塩末への配信1V門 システムを含む.

、3)塙イ、から,|ス トに・Z・吸筒wを 問い合かせ(IX僚},結 氷{応割

をその端末に受ける(部1輪'1照会,文 献検勃ξ亨,.・『-7ア イル更

新なし ・

4}3)に 類似,た だ しマ スタ ・ファイルは照会だけでな く.更 新

される^{み どりの窓ll、 碩金某傍導}。

5}端 末からフ'oグ ラム 《またはプログラムの1旨定)と データか

ら虚ろジ可プをホストに送 り,処 理された結集を,そ の冶末

`こ・受けるっ

副 ホス トの処珊時間を時分割 して,複 数の境木で使用†る(科

学技術.ll'tT,プ ログラム作成博1。

7)(161'kケ トル),θ合,f2態 を ド《こご.;己人 トさ、・,

η

Q52.現 在,オ ンライン ・システムで:'使 用中の端末機の種類,使 用数,

おの おの3種 類 までお答 え下 さい。

「'一 一… …'『--… 』』'

. ..,

一 一 ・ ・ 一・A-一' .π 「T

'

現在使用坤 5年 後の使用
CPU

の所在先 `1.

の台数 r定台数

一 勺 ∫・"1・ r・ イ`{・

II65 1173

賠1:のCPUに

接続 する ものn74
} }.. -.」 ・L」 '－L一 .一.LA.A.」 」

1182

...一

lI83

一.." 」

IIgI

　一 一十一 一・ .一.' －A-一 一 一一
」192 1200

関連会社(親 会社, …

f・会 ト1:,取 引 先等;)1川
'} ・L A. ・一/一 ・・ 一

:

A. ...

12的

のCPUに 接 続する :
・ ・一 一→ 一 一 ・一 ー一 ・ 一一 一

もの1細 i
一 一'τ'.一 一.

1218

一 一「 一 .一.一. ・一 ーー ト 一 一 ・ 「 ・一.「 ←.
1219 1227

NTTを 含む

電気通信事業者の1脚 1236

CPUに 接続するも 一 一 一 .一‥一

1237の

　 一 一. 一

|245

5年 後の使用予定数 をCPU所 在別に

番
号

T
l

2

3

4

一

5

ρ0

.

7

一

8

9

.「.ぶ ・..A.」'.

端 末 機 の 種
一'}.ラ'」

棄長'一

ワー ク ステ ー シ ョン・

パ ー ソナ ル コ ン ピ ュー タ

1'」A.'7

.一 」A・A一

CRTそ の他のデ ィスプ レイ
」「■A・臼.-

金融機関川端末

.A-...

.「..一.

..一 一.

T「}一

【,.呼 」・'

… 端確 認:ト カー駆 り

r約川端末
.,.'

コンピュータ人出 力に使うFAX端 末

複合端末制御1装;刀
... ・L.

)その他(
...一 一 一 一　 、「　 一　 一 一'一'"一

●洩れリユーザが同時に利川し.ま たローカル処理も

てさるMk.

一8一

..■
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一
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B.〔NTT以 外 の通 信事業 者(NCC)*の 回線 〕

現在・5fr後

1`ll線数 ・

伝送時間

区別'

現 在 5`r
,一 「 ・

1・

...一..■.....-.

後

回 線 数

rfi卜

「一
.L.

'11均 川1

1111線'`iり

伝 送 時 日}

1・

回 線 数

rr`

}

般
専
用
サ
ー
ビ
ス

湿

曽

一一・.・
3.4KHz2)01

.一 ←←^一'

._L__.

..「.「

一..

ゴ'.－L.

一.

3.4KHz(S)2〔11
,一 L炉－L 一 ー 一→ ・

一'一'←'一 挙

.・.← ⊥」一 」

」__一 －r

.LL■.L

}

「.「「一〔

符
号
品
目

』i

,2008/s21ii

.一 一一.

2,400b/s2131

4,800b/s2川
...

9,600b/s2川

一・一"← 一

一一'一 スー}.

.一.十 一.一 ・

…

w『 『r-

…
....一一← 一 一

…

一.← 一

.

.一.・1.一.'

.

..一 十・一← 一

:

一

高速

デ
ィ
ジ
タ
ル
伝送

サ
ー
ビ
ス

64Kb/s216t
'」・.LL.一 ・

192Kb/s2】71
} .一....- .一.一.'

一

..・一・F 一..'

一 一.

一.

コ 」輌/,・i8i

768Kb/s2191
・一 」一 ・一.

一L5Mb/s2加1

一

「-T.

3Mb/s2川
一

6Mb/s222) /
●NCC:い わゆる新電電(NewCommonC●rrier) :1:'

C.〔 私 設 回線 〕

2tlO

212e

2t30

2ue

2150

21eo

2170

2i80

21go

2200

221e

2220

1230

[≡ 〔亙22't
224e

Q55-1.現 在の貴社 オンライン ・デー タ伝送におけ

る'1ト ランザクジョン当 りの平均字数 を記

入 して下さい。

t257

Q55-3,

2260

字

Q55-2、 現在の貴社オンライ ン処理における平均お

よび最繁忙時1日 の トラ ンザクシ ョン数を

記入 して下さい。

il'均1H

トランザ クシ ョン穀

猫 繁忙峠 の1日

トランザ クショジ数

百 万{・ 万'万f・ 「iI・ …

2261

穀
...

塾._

1,"、 ← 一. . A .一 ・

5年 後の貴社オンライン処理による合計1日 平均 トランザクシ ョン数の予想伸び率は現在の規 模のお

よそ何倍 ぐらいになると予想されますか。下の該当番号を右の回答欄にご記入下 さい。

(択 ・回答)

22s7

22T4

1t牛後のr想

トランザ クシ ョン数の

仲 ぴ率

1 2 3 4

-一 」.一

5

減

少

変
ら

ξ

:二

倍

'
・三

倍

四

1壁
..一

捌口↓

Q56.現 在貴社で,デ ー タやフ ァクシ ミリ伝送用に国際通信回線 サー ビス を,貴 社 自身が直接回線使用契約者 と

してご使用の とき,お よび5年 後にこ'使用予定のあ るとき,下 の該当欄に○印 をつけ てお答 え下 さい。

{多旗1句作}
..'・AＬA...一 .」.. 'AA.一'.一 ・..

品

名

国際テレ

ックスサ
ー ビス

国際電1舌

サービス

国際公衆

テLタ 伝送

サー ビス
(、'ENus・1り

国際高速
テLタ 伝送

サービス
〔VεNUS-Llハ)

国際馴llサ ービス 国際テレ
ビ会恨

サービス

〔九ピわ カン)
帯域品n 符号1呈ll1

高速符号

占1111

2276現 在
-

22幽5年後

22Sl

2291

2296 22" 2298 2四9 23じo

5 5 一 5 6

一11－

Q54.現 在,貴 社の オンラインシステム(CPUの 所有いかんにかかわらず)で こ'使用中の回線数,伝 送時間数等お

よび5年 後の予定回線数 を,規 格別,通 信]口業音 別にご肥入下さい.,

A.〔NTTのlfill線 〕
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9.600h/・1961
-一 一
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..一.■ ÷ 一....

Ill'|線祷*

伝 送パ ケット敦
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ケ
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・
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*伝 送時間.1時 間未満は1時 間 に切 り上 げ.

昔昔1パ ケッ トは128オ クテ ット.1オ クテ ットは8ピ ットとして換 算:して ドさい。
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ITre

IT30
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ITse

IT70

ITro
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Isco

lSハ0

IS20

Is30

IS40

Isse

1ase

IBTO

ISSO

阻go

lgoo

ISIO
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]ese

lt40

]95n
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'gso
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2024

2036
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2072

20口

20q6 209, 209● 2099 2]00

5 4 一 5 4
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Q61-1.OA(OfficeAutomation)やFA(FactoryAutomation)を 支える重要 な要素 として,構 内(ビ ル内)に あ

るFAXや ワー ドプロセ ッサやコン ピュータを 自由に接続 して,統 合 された情報流通 ・利用システムを作

るための.ロ ーカルネ ッ トワーク(LAN-LocalAreaNetwork)が 実用化 されていますが,貴 社ではLAN

の採用をお考えですか,該 当番号を右の回答欄にご記入下さい。

{択..-b!1答1

LANの 採用段階
1 2 3 4

既 に採 用 している 検 討 中 採用予定なし LAM二 ついて知らない

,,吟r、.→

おリコ

ロ

Q61-2, LANに は下図のよ うな方式があ りますが,LANを 既 設または検討 中の とき,採 用方式を下表の欄の

該当番号 に○印をつ けてお答 え下 さい。

方 式

図

特 徴

DPBX

『
通信制御が比被釣簡易

スター方式

間 左

ル ープ 方式

特殊な通信制御方式が
必要

リング方式

同 左

パス方式

同左,た だ し高級
コン トローラ不.要

レ

1

一
●。
c。
一

回1コ ン トローラまたは終M装 置 〔亘 コ:デ ィジタル構内交換機O:多 種溜水

(多`.回 答[

方
式

利川時期

LANに よ る
DP6X

による

2307

2313

ス ター ループ リング パ ス その他

現 在2302

5年 後23帖

.

一12一
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