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調査の概要
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1.調 査 の 目的

本調査 は,毎 年,国 内の コンピュータ利用状況およびオンライン化の状況について調査 し,「情

報白書」の基礎資料を収集す るとともに,今 後の高度利用に関する参考資料 を提供することを目

的 とする。

2.調 査項 目

主な調査項 目は次の通 りである。

① ハー ドウエア関係

5年 後の予想規模

② コンピュー タ部 門の月間運用経費

③ コンピュータ要員および教育問題

要員数,平 均残業時間,平 均年齢,平 均給与,職 務手当額,要 員教育上の問題点

④ 被派遣要員数 ・費用,外 注パンチ単価

⑤ 業務分野別コンピュー タ化状況および予定

⑥ 平均 ジョブ数

⑦ システム事故 ・障害状況,安 全性対策,信 頼性対策,合 目的性 レベル

3.調 査 対象

毎年発行 されている 「電子計算機ユーザー調査年報」(日本経営科学研究所編)を 基に当協会が

独 自に調査 したコンピュー タユーザの リス トも加 えた ものから40業種,約4100の 事業体 を抽出 し,

アンケー ト票を郵送 している。 またオンライン化調査については,外 部通信回線(日 本電信電話

㈱および日本電信電話㈱以外の電気通信事業者の回線)ま たは私設回線を利用 し,情 報処理およ

びメッセージ交換等の業務を行 っている事業体のみを調査対象 とする。

4.調 査時 点 と調 査 時期

本調査は,昭 和63年9月30日 現在 を調査時点 とし,調 査票を同年11月16日 発送,平 成元年1月

13日 に回収を締め切った。

5.発 送 ・回収状 況

発送数 回収数 回収率

コンピュータ利用状況調査4,08789121.8%
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6.回 答事業体の構成

巻末の付2～7表 に コンピュータ利用状況調査回答事業体の資本金別,年 商別,従 業員数別回

収分布,お よび資本金別平均,年 商平均,従 業員数平均 を掲げた。

7.調 査票 と集計結果報告書,回 答者 への報告

本調査結果に関する集計結果は,詳 細報告書 とす るとともにその大要 を回答者に送付報告 して

いる。

調
査
名

コンピュー タ利用状 況調査

オンライン化調査
コン ピュー タ利用状 況調査 オンライン事業体基礎調査

調
査
票

コン ピュー タ利用状 況調査
r(票)

コ ンピュー タ利 用状 況調 査

(票)

オンライン化調査

(票)

内
容
・

項
目

コン ピュー タ経 験年数 コ

ンピュー タ部 門運用 経費,

コ ン ピュー タ部 門要 員,教

育 費用,シ ステ ム安 全対策

システム監査,等

同 左

オ ンライン システ

ム形態,端 末機,

国 内通信 回線,国

際通信 回線,デ ー

タ伝送,デ ー タベ

ー ス
,LAN,等

対
象
全ユー ザ(40業 種) 全 ユーザ(40業 種)よ りオ

ンライン事 業体 のみ を抽 出

オンライン事業体

詳
細
報
告

『コンピュー タ利用状況調

査集計結果』主要業種別詳

細集計表 を主 として もの

『オンライン需要調査報告

書』主要業種別詳細集計表

を主 とした もの

『オンライン需要

調査報告書』主要

業種別詳細集計表

を主としたもの

大

要

『コンピュー タ利用状況調

査集計結果大要』を主 とし

て全産業平均値 をグラフ化

して見やす くしたもの

『オンライン需要調査報告

書大要』主 として全産業平

均値 をグラフ化 して見やす

くしたもの

『オンライン需要

調査報告書大要』

主として全産業平

均値 をグラフ化 し

て見やす くした も

の

8.報 告書の利用

回答者に協 力 を謝 し結果 を報告 す る 「コン ピュー タ利用状 況調査結 果大要 」は全 回答者 に,「 オ

ンライン需要調査 結果 大要」 は 回答 オンラ イン化事 業体に,そ れぞれ お送 りす る。

数表に よる 「報告書 」お よび 「集計結果 」その もの をご希望 のむ きは,別 途,当 協 会調査部 普

・及振興担 当(03-432-9384(直 通))に お 申 し込 みあ りたい
。
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1.自 社 コンピュー タシステムの経過年数 と5年 後予想規模

コン、ピュー タ ・シ ステムの初導 入後経過年数 に おいて,.回 答891社 の うちの92.6%に あ た る825

社 が10年 以 上 の経験 を もち,そ の うち20年 以 上 の経験企 業 は325社(36.5%),5～10年 が57社(6.4

%)を 占め る。5年 未満 はわずか9社(1.0%)に す ぎない こ とか ら もコン ピュー タ利用 経験 は,

か な り高 い とい える。

5年 後 に 自社の コン ピュー タ ・システムの規模 を拡 大す る と予 想す る企業の比率 は70.8%と な

ってい る。拡 大 を予 想す る各社 の拡大率 につい て,「 わか らない」とい う回答を除 き「減少」を 「マ

イナ ス1倍 」,「5倍 以上」 を 「6倍 」 として全産業 の平均 を とる と,5年 後 の コン ピュー タシス

テム規模 は,現 シス テム規模 の2.07倍 に な ると予 想 され,昨 年 に引 き続 き2倍 の大 台 を超 え,情

報化 の意欲 が よ り急激 に変化 してい る とみ られ る。(第1表)

第1表 コンピュー タ ・システム金額規模の5年 後増加倍率見込(5ヵ 年推移)

(単位:%)

5年後
規模

調査
年度

回

答

合

計

減

少

変
わ
ら
な
い

拡 大 わ

か

ら

な
い

平

均

倍

率

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5以

借 上
計

1988
886
(100%)

0.6 17.9 53.4 13.2 1.6 0.9 1.7 70.8 10.7 2.07

1987
951
(100%)

1.1 20.5 48.6 12.6 2.0 0.7 1.7 65.6 12.8 2.02

1986
962
(100%)

1.1 23.7 50.5 8.1 0.7・ 0.4 0.9 60.6 14.4 1.85

1985
1,041
(100%)

1.1 22.5 50.2 10.2 1.0 0.5 0.8 62.7 13.8 1.9

1984
1,291
(100%)

1.1 22.6 50.7 10.0 0.8 0.8 0.9 63.2 13.2 1.9
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第2表 コ ンピュー タシ ステ ム経 過年数(業 種 別)

(各業種毎に上段;社 数,下 段'%)

初導入後経過

年数

業 種 別

五

年

未

満'

五
年
以
上
;

十
年
未
満

十
年

呈

⊥
五
年
未
満

去

歳
÷

二

葉
満

二

十

年

以

上

回

答

杜

数

第 一 次 産 業 計
0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

60.0

2

40.0

5

100.0

第 二 次 産 業 計
3

0.7

27

6.5

49

11.8

176

42.5

159

38.4

414

100.0

第 三 次 産 業 計
6

1.4

30

6.9

69

15.8

182

41.7

149

34.2

436

100.0

公 務 計
0

0.0

0

0.0

4

11.1

17

47.2

15

41.7

36

100.0

全 産 業 計
9

1.0

57

6.4

122

13.7

378

42.4

325

36.5

891

100.0

主

な

業

種

建 設 業
0

0.0

2

5.6

6

16.7

19

52.8

9

25.0

36

100.0

食 品 製 造 業
0

0.0

2

9.5

2

9.5

13

61.9

4

19.0

21

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

3

10.3

2

6.9

8

27.6

16

55.2

29

100.0

化 学 工 業
2

4.0

2

4.0

8

16.0

19

38.0

19

38.0

50

100.0

鉄 鋼 業
0

0.0

0

0.0

2

13.3

7

46.7

6

40.0

15

100.0

電気機械器具製造業
0

0.0

5

8.2

8

13.1

21

34.4

27

44.3

61

100.0

輸送用機械器具

製 造 業

0

0.0

3

8.1

8

21.6

9

24.3

17

45.9

37

100.0

卸 業 ・ 商 社
0

0.0

7

9.5

11

14.9

39

52.7

17

23.0

74

100.0

小 売 業
0

0.0

5

12.2

10

24.4

16

39.0

10

24.4

41

100.0

金 融 業
0

0.0

3

3.2

16

17.2

44

47.3

30

32.3

93

100.0

運輸 通信・倉庫業
0

0.0

3

5.8

7

13.5

22

42.3

20

38.5

52

100.0

電 力 ・ガス事業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

22.2

7

77.8

9

100.0

広 告 ・調査 ・情報

提供 サー ビス業

0

0.0

0

0.0

1

20.0

2

40.0

2

40.0

5

100.0

情報処理サービス・

ソフ トウェア業

5

10.4

2

4.2

5

10.4

11

22.9

25

52.1

48

100.0

一4一



第3表 コン ピュー タ ・システ ム5年 後予 想規模(業 種別)

(各業種毎に上段;社 数;下 段;%)

5年後の予想規模

業 種

無

記

入

減

少

変

わ

ら

な

い

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

A口

(

除
無
記
入
)

計

平

均

倍

率

第 一 次 産 業 計
0 0

0.0

0

0.0

4

80.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

100.0

2.40

第 二 次 産 業 計
2 1

0.2

69

16.7

248

60.2

50

12.1

6

1.5

4

1.0

4

1.0

30

7.3

412

100.0

2.05

第 三 次 産 業 計
3 4

0.9

84

19.4

207

47.8

62

14.3

7

1.6

2

0.5

11

2.5

56

12.9

433

100.0

2.08

公 務 計
0 0

0.0

6

16.7

14

38.9

5

13.9

0

0.0

2

5.6

0

0.0

9

25.0

36

100.0

2.19

全 産 業 計
5 5

0.6

159

17.9

473

53.4

117

13.2

14

1.6

8

0.9

15

1.7

95

10.7

886

100.0

2.07

主

な

業

種

建 設 業
1 0

0.0

2

5.7

23

65.7

6

17.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

11.4

35

100.0

2.13

食 品 製 造 業
0 0

0.0

6

・28
.6

11

52.4

1

4.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

14.3

21

100.0

1.72

繊 維 工 業
0 0

0.0

5

17.2

15

51.7

7

24.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

6.9

29

100.0

2.07

化 学 工 業
0 0

0.0

14

28.0

29

58.0

2

4.0

2

4.0

1

2.0

0

0.0

2

4.0

50

100.0

1.90

鉄 鋼 業
0 0

0.0

3

20.0

9

60.0

2

13.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

6.7

15

100.0

1.93

電気機械器具製造業
0 0

0.0

5

8.2

40

65.6

10

16.4

1

1.6

1

1.6

1

1.6

3

4.9

61

100.0

2.24

輸送用機械 器具

製 造 業

1 1

2.8

4

11.1

24

66.7

2

5.6

0

0.0

0

0.0

2

5.6

3

8.3

36

100.0

2.09

卸 業 ・ 商 社
1 1

1.4

15

20.5

39

53.4

12

16.4

0

0.0

0

0.0

3

4.1

3

4.1

73

100.0

2.09

小 売 業
0 0

0.0

4

9.8

19

46.3

11

26.8

1

2.4

1

2.4

0

0.0

5

12.2

41

100.0

2.33

金 融 業
0 1

1.1

15

16.1

50

53.8

12

12.9

0

0.0

1

1.1

2

2.2

12

12.9

93

100.0

2.06

運 輸 ・通信 ・倉 庫業
1 1

2.0

11

21.6

23

45.1

9

17.6

1

2.0

0

0.0

3

5.9

3

5.9

51

100.0

2.19

電 力 ・ガ ス事 業
0 0

0.0

1

11.1

5

55.6

0

0.0

1

11.1

0

0.0

0

0.0

2

22.2

9

100.0

2.14

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス

0 0

0.0

2

40.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

5

100.0

1.50

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ エ ア 業

0 0

0.0

9

18.8

28

58.3

4

8.3

0

0.0

0

0.0

1

2.1

6

12.5

48

100.0

1.98
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第4表 コンピュー タ ・システム5年 後予想規模(投 資規模別)

(各金額規模毎に上段;社 数,下 段;%投 資規模 とは、レンタル料換算月間機械設備費 という)

5年後の予想規模

投 資 規 模

無

記

入

減

少

変

わ

ら

な

い

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

A口

(

除
無
記
入
)

計

平

均

倍

率

11万 円 未 満
0 0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

1.00

11～22万 円
0 0

0.0

1

16.7

2

33.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

33.3

1

16.7

6

100.0

3.40

22～ 、88万 円
0 0

0.0

28

42.4

24

36.4

5

7.6

2

3.0

1

1.5

0

0.0

6

9.1

66

100.0

1.73

88～222万 円
0 1

0.8

37

29.8

65

52.4

13

10.5

0

0.0

0

0.0

2

1.6

6

4.8

124

100.0

1.84

、222～522万 円

1 0

0.0

31

19.3

91

56.5

20

12.4

2

1.2

0

0.0

1

0.6

16

9.9

161

100.0

1.98

522～1,117万 円
2 0

0.0

24

15.8

87

57.2

19

12.5

3

2.0

0

0.0

0

0.0

19

12.5

152

100.0

2.01

1,117～3,333万 円
0 3

1.8

20

12.3

90

55.2

26

16.0

3

1.8

3

1.8

3

1.8

15

9.2

163

100.0

2.16

3,333万 円 以 上
2 1

0.7

9

6.3

79

55.6

20

14.1

4

2.8

3

2.1

5

3.5

21

14.8

142

100.0

2.37

合 計
5 5

0.6

151

18.5

438

53.7

103

12.6

14

1.7

7

0.9

13

1.6

84

10.3

815

100.0

2.05

一6一



2.コ ン ピュー タ部 門の 運用 経 費

コン ピュー タ部 門に おけ る必要 経費 を,人 件費,機 械 設備関係 費(レ ンタル ・リー ス料,買 収

償却 費,保 守 ・保 険費),消 耗 品 費,外 注費,そ の他 関係経費 の費 目ご とに,賞 与 を除 く最 近3ヵ

月の月額平均(9月 末 時点の調査 の ため,7,8,9月 を対 象に した)を 目安 に調査 した。

1988年 に おいて は,回 答数825社 で 月額1社 当た りの運 用経費 は総 額6345万 円 であ る。最 近5ヵ

年 の調 査年度 別集計 は第5表 の とお りで,第6～10表 に88年 度 の詳細 集計表 を掲 げた。

各調 査年 度 ご とのサ ンプ ルの構成 に差異が あ るため 各年の金額値 お よび構 成比 は単 純 に比較 す

シ

ることはで きないが,総 額 では,前 年 よ り8.3%増 加 している。

運用経 費中,機 械 設備 関係費合 計は全経 費に対 し,全 産業平均50.3%(前 年 調査 で は47.9%)

で,総 経 費の半分 を超 え,こ れ に人件 費20.3%(同21..8%)を 加 え る と70.6%に 達 し,機 械 設備

関係費 の増加,人 件費 の減少が 目立 ってい る。

第5表 コンピュー タ部 門の運用経費(調 査年 度別)

(上 段;月 額1社 当た り金額,単 位;千 円,下 段'構 成 比%)

調査年度 回答数 人件費 機械設備費 消耗品費 外注費 その他 総計

'88
825

12,871

(20.3)

31,945

(50.3)

3,503

(5.5)

11β74

(17.9)

3,756

(5.9)

63,450

(100.0)

'87
885

12,806

(21.8)

28,067

(47.9)

3,622

(6.2)

10,304

(17.6)

3,809

(6.5)

58,609

(100.0)

'86
840
12,710.2

(23.3)

24,370.8・

(44.6)

3,'671.2

(6.7)

10,070.6

(18.4)

3,817.7

(7.0)

54,640.5

(100.0)

'85
895
11,236.5

(22.4)

22,732.2

(45,3)

4,040.2

(8.0)

8,862.9

(17.7)

3,330.9

(6.6)

50,202.6

(100.0)

'84 934
11,768.1

(23.2)

22,768.6

(44.9)

3,431.0

(6.8)

9,688.7

(19.1)

3,026.2

(6、0)

50,682.5

(100.0)

'78
1,240

9,592.8

(27.5)

17,036.7

(48.8)

2,580.4

(7.4)

3,805.5

(10.9)

1,866.4

(5.4)

34,881.8

(100.0)

また機 械設備 関係 費(3,195万 円)を100%と して その細分 費 目構成 をみ ると,第11表 の とお り,

CPU費 が最 も高 く(34.6%),次 い で オンライ ン端末装 置(27.1%)が 高 い割 合 を 占めて い る。 こ

の ほか,前 年 よ})加 え られた費 目であ る 「ソフ トウェア使用料」 は5.9%,保 守 ・保 険費が,9.3

%と な ってい る。
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第6表 コンピュータ経費月額平均(業 種別)

(各業種毎に上段, 1社 当 た り平均 月額,下 段,%,単 位 千円)

経 費 名

業 種

回

答

数

人

件

費

機 械 設 備 関 係

総

計
(

再

掲
)

レ ン タ ル 料

C置 ・

羅
籠

周匝

辺記
憶装
装

置蓮

周
辺
記
憶
装
置

オ端
ン末

ラ

イ装
ン置

㌍
畑
繭

機小
械

:
タ

ノレ

料計

第 一 次 産 業 計
5 6,880.0

26.7

4,507.8

17.5

1,669.2

6.5

1,752.4

6.8

3,372.6

13.1

1,113.8

4.3

12,415.8

48.2

25,761.4

100.0

第 二 次 産 業 計
393 11,948.9

23.5

8,474.1

16.6

3,172.2

6.2

2,,509.2

4.9

5,191.1

10.2

1,912.6

3.8

21,347.2

41.9

50,901.8

100.0

第 三 次 産 業 計
394 14,390.1

18.9

9,823.4

12.9

3,997.9

5.2

2,864.9

3.8

7,894.0

10.4

1,725.6

2.3

26,476.6

34.7

76,242.1

100.0

公 務 計
33 6,633.2

10.1

6,804.2

25.5

6,841.5

10.4

5,599.3

8.5

10,395.1

15.8

3,209.8

4.9

42,849.8

65.0

65,893.3

100.0

全 産 業 計
825 12,871.4

20.3

9,427.7

14.9

3,704.2

5.8

2,798.1

4.4

6,679.1

10.5

1,870.3

2.9

24,602.8

38.8

63,451.0

100.0

主

な

業

種

建 設 業
34 9,609.0

27.5

6,267.1

17.9

2,466.6

7.1

2,126.3

6.1

3,684.7

10.5

1,632.5

4.7

16,177.2

46.2

34,985.8

100.0

食 品 製 造 業
20 9,940.6

28.7

5,257.4

15.2

4,280.2

12.4

1,834.1

5.3

2,495.3

7.2

1,481.9

4.3

15,348.9

44.3

34,650.1

100.0

繊 維 工 業
28 12,986.2

29.7

6,298.5

14.4

2,155.1

4.9

1,612.0

3.7

3,502.3

8.0

1,389.3

3.2

14,957.1

34.2

43,724.0

100.0

化 学 工 業
48 9,000.0

23.5

5,754.2

15.0

2,885.8

7.5

1,464.1

3.8

3,550.3

9.3

1,625.2

4.2

15,856.1

41.4

38,328.1

100.0

鉄 鋼 業
15 41,996.4

23.0

31,944.2

17.5

7,797.3

4.3

11,248.9

6.2

21,899.9

12.0

5,447.6

3.0

78,337.9

42.9

182,466.5

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

59 23,668.5

22.7

14,276.7

13.7

4,930.2

4.7

4,471.7

4.3

8β01.4

8.0

2,767.3

2.7

34,826.1

33.4

104,302.5

100.0

輸送用機械器具

製 造 業

35 10,391.4

16.0

15,484.3

23.9

5,949.7

9.2

4,314.3

6.7

10,520.0

16.2

3,751.7

5.8

40,019.9

61.7

64,822.2

100.0

卸 業 ・商 社
68 6,579.3

17.4

5,783.6

15.3

1,847.5

4.9

1,371.4

3.6

3,598.0

9.5

1,114.6

2.9

13,715.2

36.2

37,838.4

100.0

小 売 業
40 7,342.4

23.5

4,409.4

14.1

1,435.4

4.6

2,215.4

7.1

4,870.5

15.6

1,311.6

4.2

14,242.3

45.5

31,305.6

100.0

運 輸 ・通信 ・倉 庫

業

79 13,727.9

14.3

9,093.7

9.5

3,485.5

3.6

2,736.6

2.9

6,393.2

6.7

2,073.1

2.2

23,782.0

24.8

95,968.2

100.0

金 融 業
48 9,070.9

20.1

7,340.5

16.2

1,834.0

4.1

1,192.6

2.6

5,632.1

12.5

1,227.6

2.7

17,226.8

38.1

45,175.4

100.0

電 力 ・ガ ス事 業 6
28,019.8

4.2

97,498.7

14.5

76,591.8

11.4

29,531.0

4.4

165,100.7

24.5

10,741.7

1.6

379,463.8

56.3

674,338.7

100.0

広 告 ・調査 ・情報

提供 サー ビス業

4 15,155.3

20.6

6,397.3

8.7

5,615.0

7.6

1,931.3

2.6

10,782.3

14.7

4,552.0

6.2

29,277.8

39.8

73,564.5

100.0

情報 処理 サ ー ビ ス・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

43 57,372.6

29.9

23,702.6

12.4

7,995.2

4.2

9,034.9

4.7

14,242.0

7.4

3,894.8

2.0

58,869.5

30.7

191,599.5

100.0
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第7表 コンピュー タ経費月額平均(業 種別)

(各業種毎に上段 1社 当 た り平均 月額,下 段,%,単 位,千 円)

経 費 名

.種 ＼
＼

機 械 設 備 関 係 総

計
(

再

掲

)

償 却 費 保
守

費
・

保

険

費

機
械
設
備
関
係
合
計

C置 置

;調
演憶装
算装 置
装)

鰻
置

周
辺
記
憶
装
置

オ端

ン末

ラ

イ装
ン置

機小

械
償

却

費計

第 一 次 産 業 計
87.8

0.3

26.2

0.1

10.6

0.0

108.8

0.4

233.4

0.9

762.2

3.0

13,411.4

52.1

25,761.4

100.0

第 二 次 産 業 計
884.6

1.7

266.8

0.5

119.5

0.2

1,054.5

2.1

2,325.3

4.6

2,000.3

3.9

25,672.8

50.4

50,901.8

100.0

第 三 次 産 業 計
2,513.7

3.3

747.7

1.0

284.7

0.4

3,082.3

4.0

6,666.6

8.7

4,186.2

5.5

37,434.0

49.1

76,242.1

100.0

公 務 計
140.8

0.2

41.9

0.1

16.8

0.0

176.5

0.3

376.0

0.6

708.2

1.1

43,934.0

66.7

65,893.3

100.0

全 産 業 計
1,628.0

2.6

486.0

0.8

193.6

0.3

1,982.1

3.1

4,308.0

6.8

2,985.1

4.7

31,945.8

50.3

63,451.0

100.0

主

な

業

種

建 設 業
588.8

1.7

176.1

0.5

75.7

0.2

721.3

2.1

1,561.8

4.5

1,672.4

4.7

19,366.4

55.4

34,985.8

100.0

食 品 製 造 業
0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

802.9

2.3

16,151.7

46.6

34,650.1

100.0

繊 維 工 業
210.2

0.5

59.3

0.1

22.8

0.1

351.6

0.8

643.8

1.5

742.8

1.7

16,343.7

37.4

43,724.0

100.0

化 学 工 業
464.5

1.2

86.5

0.2

51.6

0.1

351.3

0.9

953.8

2.5

1,153.2

3.0

17,963.2

46.9

38,328.1

100.0

鉄 鋼 業
1,743.6

1.0

519.5

0.3

208.7

0.1

2,154.6

1.2

4,626.3

2.5

5,309.5

2.9

88,274.1

484.4

182,466.5

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

3,237.6

3.1

1,013.4

1.0

404.7

0.4

3,754.5

3.6

8,410.2

8.1

5,062.0

4.9

48,298.3

46.3

104,320.5

100.0

輸送用機械器具
232.2

0.4

69.2

0.1

27.8

0.0

283.4

0.4

612.6

0.9

2,781.4

4.3

43,413.9

67.0

64,822.2

100.0

卸 業 ・ 商 社
570.4

1.5

176.2

0.5

99.3

0.3

652.3

1.7

1,498.1

4.0

1,736.8

4.6

16,950.1

44.8

37,838.4

100.0

小 売 業
203.1

0.6

54.4

0.2

16.8

0.1

205.3

0.7

479.6

1.5

1,293.6

4.1

16,015.5

51.2

31,305.6

100.0

金 融 業
8,615.0

9.0

2,380.1

2.5

947.1

1.0

12,004.6

12.5

23,946.8

25.0

9,540.5

9.9

57,269.2

59.7

95,968.2

100.0

運輸 ・通信・倉庫業
321.9

0.7

90.9

0.2

57.6

0.1

550.4

1.2

1,020.6

2.3

3β04.9

7.3

21,552.4

47.7

45,175.4

100.0

電 力・ガス事 業
9,200.3

1.4

2,748.8

0.4

1,101.2

0.2

11,427.0

1.7

24,477.3

3.6

18,663.2

2.8

422,604.3

62.7

674,338.7

100.0

広 告 ・調査 ・情報

提供 サー ビ ス業

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

2,763.0

3.8

32,040.8

43.6

73,564.5

100.0

情報 処理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

807.8

0.4

1,184.0

0.6

121.3

0.1

856.7

0.4

2,969.8

1.5

7,444.0

3.9

69,283.3

36.2

191,599.5

100.0

9
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第8表 コンピュー タ経費月額平均(業 種別)

(各業種毎に上段;1社 当たり平均 月額,下 段;%,単 位;千 円)

経 費 名

業 種

消 耗 品 な ど
総

計
(

再

掲
)

力紙

テ1

|

ドブ

・費

磁百

司
丁÷
プ《

費z

フ。

リ

ン

ト

用

紙

費

電

力
・

冷
暖

房

費

消
耗
品
な
ど

合
計

第 一 次 産 業 計
2.6

0.0

41.2

0.2

292.6

1.1

369.2

1.4

705.6

2.7

25,761.4

100.0

第 二 次 産 業 計
46.6

0.1

220.1

0.4

1,649.2

3.2

1,013.6

2.0

2,929.5
5.8

50,901.8

100.0

第 三 次 産 計
34.1

0.0

332.9

0.4

2,191.3

2.9

1,599.6

2.1

4,171.9

5.5

76,242.1

100.0

公 務 計
18.6

0.0

200.3

0.3

1,623.1

2.5

936.2

1.4

2,778.2

4.2

65,893.3

100.0

全 産 業 計
39.3

0.1

272.1

0.4

1,898.8

3.0

1,286.5

2.0

3,503.3

5.5

63,451.0

100.0

主

な

業

種

建 設 業
80.6

0.2

278.9

0.8

1,393.3

4.0

888.1

2.5

2,640.9

7.5

34,985.8

100.0

食 品 製 造 業
231.7

0.7

145.0

0.4

2,320.3

6.7

1,191.7

3.4

3,887.9

11.2

34,650.1

100.0

繊 維 工 業
22.6

0.1

107.8

0.2

756.8

1.7

551.7

1.3

1,438.9

3.3

43,724.0

100.0

化 学 工 業
29.0

0.1

126.7

0.3

889.5

2.3

491.5

L3

1,536.8

4.0

38,328.1

100.0

鉄 鋼 業
35.4

0.0

538.7

0.3

2,847.9

1.6

2,234.2

1.2

5,656.3

3.1

182,466.5

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

87.0

0.1

649.9

0.6

5,088.0

4.9

3,079.5

3.0

8,904.4

8.5

104,320.5

100.0

輸送用機械器具

製 造 業

39.1

0.1

123.2

02

1,046.3

1.6

876.9

1.4

2,085.5

3.2

64,822.2

100.0

卸 業 ・商 社
12.5

0.0

126.0

0.3

1,288.0

3.4

519.1

1.4

1,945.7

5.1

37,838.4

100.0

小 売 業
32.9

0.1

227.2

0.7

1,107.4

3.5

639.5

2.0

2,007.0

6.4

31,305.6

100.0

金 融 業
59.8

0.1

495.0

0.5

1,989.0

2.1

2,738.4

2.9

5,282.3

5.5

95,968.2

100.0

運輸 ・通信・倉庫業
15.3

0.0

156.8

0.3

915.0

2.0

1,373.8

3.0

2,461.0

5.4

45,175.4

100.0

電力 ・ガス事業
118.8

0.0

724.3

0.1

8,529.5

1.3

2,753.5

0.4

12,126.2

1.8

674,338.7

100.0

広 告 ・調査 ・情報

提供 サー ビス業

80.3

0.1

379.5

0.5

1,790.5

2.4

1,469.3

2.0

3,719.5

5.1

73,564.5

100.0

情報処理サービス・

ソフ トウェ ア業

77.4

0.0

1,056.7

0.6

8,145.8

4.3

4,278.2

2.2

13,558.1

7.1

191,599.5

100.0
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第9表 コンピュータ経費月額平均(業 種別)

(各業種毎に上段 1社 当 た り平均 月額,下 段,%,単 位 千 円)

経 費 名

＼
＼
＼

業 種

外 注 費 総

計
(

再

掲

)

委

託

計

算

費

さ
ん

孔
費
・

検
孔
費

プ 作

ロ成

グ委

ラ託

ム費

プ
ロ
グ
ラ
ム
購
入
費

そ

の

他

外

注

費

合

計

第 一 次 産 計
642.6

2.5

112.0

0.4

2,934.0

11.4

639.8

2.5

165.2

0.6

4,493.6

17.4

25,761.4

100.0

第 二 次 産 業 計
1,291.4

2.5

795.6

1.6

3,423.8

6.7

446.2

0.9

1,580.1

3.1

7,537.1

14.8

50,901.8

100.0

第 三 次 産 業 計
3,374.8

4.4

1,693.1

2.2

6,013.4

7.9

875.8

1.1

3,530.1

4.6

15,491.1

20.3

76,242.1

100.0

公 務 計
847.3

1.3

3,353.3

3.6

4,670.6

7.1

69.3

0.1

1,023.2

L6

8,963.8

13.6

65,893.3

100.0

全 産 業 計
2,264.7

3.6

1,282.4

2.0

4,707.4

7.4

637.5

1.0

2,480.5

3.9

11,374.3

17.9

63,451.0

100.0

主

な

業

種

建 設 業
288.9

0.8

555.5

1.6

697.3

2.0

85.4

0.2

598.2

1.7

2,225.2

6.4

34,985.8

100.0

食 品 製 造 業
908.7

2.6

102.1

0.3

1,030.1

3.0

56.1

0.2

9.0

0.0

2,105.9

6.1

34,650.1

100.0

繊 維 工 業
635.3

1.5

460.9

1.1

1,782.1

4.1

220.3

0.5

5,290.0

12.1

8,388.5

19.2

43,724.0

100.0

化 学 工 業
1,379.4

3.6

744.8

1.9

2,995.5

7.8

309.1

0.8

1,274.8

3.3

6,703.6

17.5

38,328.1

100.0

鉄 鋼 業
4,026.6

2.2

1,923.2

1.1

23,812.4

13.1

1,925.2

1.1

2,941.9

1.6

34,629.3

19.0

182,466.5

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

3,409.2

3.3

2,425.4

2.3

7,988.0

7.7

903.7

0.9

4,132.0

4.0

18,858.3

18.1

104,320.5

100.0

革命送用機械器具

製 造 業

2,137.0

3.3

771.7

1.2

2,049.1

3.2

1,476.3

2.3

841.1

1.3

7,275.2

11.2

64,822.2

100.0

卸 業 ・ 商 社
205.5

0.5

430.9

1.1

1,559.1

4.1

1,587.4

4.2

3,930.2

10.4

7,713.1

20.4

37,838.4

100.0

小 売 業
946.9

3.0

1,185.1

3.8

2,215.2

7.1

23.1

0.1

502.1

1.6

4,872.3

15.6

31,305.6

100.0

金 融 業
5,551.6

5.8

570.3

0.6

4,990.4

5.2

1,277.4

1.3

1,210.9

1.3

13,600.6

14.2

95,968.2

100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業
2,089.6

4.6

828.8

1.8

4,024.8

8.9

180.6

0.4

1,264.8

2.8

8,388.7

18.6

45,175.4

100.0

電力 ・ガス事 業
39,038.8

5.8

20,045.8

3.0

77,377.0

11.5

14,670.8

2.2

27,265.7

4.0

178,398.2

26.5

674,338.7

100.0

広告 ・調査・情報

提供サー ビス業

4,300.0

5.8

1,677.5

2.3

9,825.0

13.4

0.0

0.0

4,785.0

6.5

20,587.5

28.0

73,564.5

100.0

情報 処理 サー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

7,783.0

4.1

5,674.3

3.0

12,517.7

6.5

588.5

0.3

14,138.9

7.4

40,702.4

21.2

191,599.5

100.0
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第10表 コンピュータ経費月額平均(業 種別)

(各業種毎 に上段;1社 当た り平均月額,下 段;%,単 位;千 円)

＼

＼ 経 費 名
＼

業 種

そ の 他 総

計

通
信
回

線
使
用
料

デ

1

タ

輸

送

費

そ
の
他
連
絡
費
な
ど

そ

の

他

合

計

第 一 次 産 業 計
199.8

0.8

69.0

0.3

2.0

0.0

270.8

1.1

25,761.4

100.0

第 二 次 産 業 計
1,895.8

3.7

100.8

0.2

816.9

1.6

2,813.5

5.5

50,901.8

100.0

第 三 次 産 業 計
3,477.7

4.6

291.5

0.4

985.5

1.3

4,755.0

6.2

76,242.1

100.0

公 務 計
3,503.5

5.3

4.3

0.0

76.4

0.1

3,584.2

5.4

65,893.3

100.0

全 産 業 計
2,705.3

4.3

187.8

0.3

862.9

1.4

3,756.1

5.9

63,451.0

100.0

主

な

業

種

建 設 業
788.0

2.3

12.2

0.0

344.2

1.0

1,144.3

3.3

34,985.8

100.0

食 品 製 造 業
2,035.1

5.9

71.4

0.2

457.5

1.3

2,564.0

7.4

34,650.1

100.0

繊 維 工 業
3,438.8

7.9

235.2

0.5

892.8

2.0

4,566.8

10.4

43,724.0

100.0

化 学 工 業
2,284.1

6.0

140.4

0.4

699.9

1.8

3,124.4

8.2

38,328.1

100.0

鉄 鋼 業
2,736.9

1.5

6.7

0.0

9,166.9

5.0

11,910.4

6.5

182,466.5

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

3,325.6

3.2

278.7

0.3

986.7

0.9

4,591.1

4.4

104,320.5

100.0

輸送用機械器具

製 造 業

1,388.3

2.1

39.1

0.1

228.9

0.4

1,656.3

2.6

64,822.2

100.0

卸 業 ・商 社
3,062.8

8.1

134.7

0.4

1,452.7

3.8

4,650.2

12.3

37,838.4

100.0

小 売 業
869.2

2.8

26.6

0.1

172.8

0.6

1,068.5

3.4

31,305.6

100.0

金 融 業
5,362.0

5.6

279.3

0.3

446.8

0.5

6,088.1

6.3

95,968.2

100.0

運輸 ・通信・倉庫業
3,195.8

7.1

89.6

0.2

417.0

0.9

3,702.4

8.2

45,175.4

100.0

電 力 ・ガ ス事 業
22,920.2

3.4

2,693.2

、0.4

7,576.8

1.1

33,190.2

4.9

674,338.7

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サー ビス業

1,867.0

2.5

86.3

0.1

108.3

0.1

2,061.5

2.8

73,564.5

100.0

情 報 処理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

5,923.4

3.1

1,388.9

0.7

3,371.0

1.8

10,683.2

5.6

191,599.5

100.0
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第11表 機械設備費構成(業 種別)

(各 業 種毎 に上段,1社 当 た り平均 金額,下 段,%,単 位,千 円)

経費項目

業 種

C

P

u

周

辺

装

置

周

辺

記

憶

装

置

オ

ン

ラ

イ
ン

端
末
装
置

ソ

フ

ト

ウ
エ

ア

使

用

料

保

守

費
・

保

険

費

合

計

回

答

社

数

第 一 次 産 業 計
4,595.6

34.3

1,695.4

12.6

1,763.0

13.1

3,481.4

26.0

1,113.8

8.3

762.2

5.7

13,411.4

100.0

5

第 二 次 産 業 計
9,358.7

36.5

3,439.0

13.4

2,628.7

10.2

6,245.6

24.3

1,912.6

7.4

2,000.3

7.8

25,672.8

100.0

393

第 三 次 産 業 計
12,337.0

33.0

4,745.7

12.7

3,149.5

8.4

10,976.3

29.3

1,725.6

4.6

4,186.2

11.2

37,434.0

100.0

394

公 務 計
16,944.9

38.6

6,883.4

15.7

5,616.2

12.8

10,571.5

24.1

3,209.8

7.3

708.2

1.6

43,934.0

100.0

33

全 産 業 計
11,055.6

34.6

4,190.2

13.1

2,991.7

9.4

8,661.1

27.1

1,870.3

5.9

2,985.1

9.3

31,945.8

100.0

825

主

な

業

種

建 設 業
6,855.9

35.4

2,642.6

13.6

2,202.0

11.4

4,406.0

22.8

1,632.5

8.4

1,627.4

8.4

19,366.4

100.0

34

食 品 製 造 業
5,257.4

32.6

4,280.2

26.5

1,834.1

11.4

2,495.3

15.4

1,481.9

9.2

802.9

5.0

16,151.7

100.0

・20

繊 維 工 業
6,508.7

39.8

2,214.4

13.5

1,634.8

10.0

3,853.8

23.6

1,389.3

8.5

742.8

4.5

16,343.7

100.0

28

化 学 工 業
6,218.8

34.6

2,972.3

16.5

1,515.7

8.4

3,901.5

21.7

1,625.2

9.0

1,153.2

6.4

17,963.2

100.0

48

鉄 鋼 業
33,687.8

38.2

8,316.8

9.4

11,457.6

13.0

24,054.5

27.2

5,447.6

6.2

5,309.8

6.0

88,274.1

100.0

15

電気機械器具製造業
17,514.3

36.3

5,943.7

12.3

4,876.4

10.1

12,055.9

25.0

2,767.3

5.7

5,062.0

10.5

48,298.3

100.0

59

輸送用機械器具

製 造 業

15,716.6

36.2

6,018.9

13.9

4,342.0

10.0

10,803.3

24.9

3,751.7

8.6

2,781.4

6.4

43,413.9

100.0

35

卸 業 ・ 商 社
6,354.0

37.5

2,023.7

11.9

1,470.7

8.7

4,250.3

25.1

1,114.6

6.6

1,736.8

10.2

16,950.1

100.0

68

小 売 業
4,612.5

28.8

1,489.8

9.3

2,232.3

13.9

5,075.7

31.7

1,311.6

8.2

1,293.6

8.1

16,015.5

100.0

40

金 融 業
17,708.7

30.9

5,865.6

10.2

3,683.6

6.4

18,397.7

32.1

2,073.1

3.6

9,540.5

16.7

57,269.2

100.0

79

運輸 ・通信・倉庫業
7,662.3

35.6

1,924.9

8.9

1,250.2

5.8

6,182.5

28.7

L227.6

5.7

3,304.9

15.3

21,552.4

100.0

48

電 力 ・ガス事 業
106,699.0

25.2

79,340.7

18.8

30,632.2

7.2

176,527.7

41.8

10,741.7

2.5

18,663.2

4.4

422,604.3

100.0

6

広 告 ・調査 ・情 報

提 供サ ー ビス業

6,397.3

20.0

5,615.0

17.5

1,931.3

6.0

10,782.3

33.7

4,552.0

14.2

2,763.0

8.6

32,040.8

100.0

4

情報処理サービス・

ソフ トウェア業

24,510.4

35.4

9,179.3

13.2

9,156.1

13.2

15,098.7

21.8

3,894.8

5.6

7,444.0

10.7

69,283.3

100.0

43
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3.コ ンピュー タ運用経 費指標 の企業規模別水準

(1)第12表 では従業員数の規模別に従業貝1人 当たりの月間 コンピュータ経費を示 している。

100人未満および100～300人 未満のクラスとそれ以上のクラスでは,月 間コンピュータ経費の

平均額に大 きな開きがあるが前者のクラスは業種構成において,"情 報処理サー ビス・ソフ ト

ウェア業"が 多 く含まれてお り,コ ンピュー タ経費が他の業種の企業に比べて極端に大 きく

なっているためであると見 られる。

(2)第13表 では年商規模別に月間コンピュータ経費対月商の比 を,1000倍 した指標で表 してい

る。上で述べた従業員規模別,従 業員1人 当た り月間コンピュータ経費の場合 と同様に年商

規模では30億 円未満の クラスに"情 報処理サー ビス ・ソフ トウェア業"が 多く存在す るため

に比が極端に高 くなっていることに注意されたい。

(3)全 ユーザー とオンラインシステムユーザー とを比較すると,従 業員1人 当た りの経費は両

システムで若干の差ではあるがオンラインシステムのほ うが単位経費は高い。 また月間 コン

ピュータ経費対月商比の指標についても,年 商規模別に見 ると概ね,オ ンラインシステムユ

ーザーの方がやや比率が高 くなっている。
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第12表 従 業員数 規模別 ・コン ピュー タ経 費

従業員数規模
(人)

従業員1人 当り月間経費

一

〇

〇

人

未

満

一

〇

〇

～

三

〇

〇

三

〇

〇

～

五

〇

〇

五

〇

〇

～

二

〇

〇

〇

言
○

○

～

ミ
○
○

○

三
〇
〇
〇
～

五
〇
〇
〇

五
〇
〇
〇

⊥

q
O
O
O

－

C～

○

○

○

人

以

上

総

平

均

オ ンライン

ユーザ ー

社 数
金 額
千 円

36

357.2

108

161.5

92

60.6

161

69.9

180

36.3

50

26.0

45

20.1

26

27.2

698

33.8

全 ユ ーザ ー
杜 数

金 額
千 円

68

212.9

143

131.8

115

57.0

184

62.1

192

34.9

52

25.1

45

20.1

26

27.2

825

33.2

第13表 年 商規模 別 ・コンピュー タ経 費

年商規模
(億円)

月間経費対 月商比

一

〇

億

円

未

満

一

〇

～

三

〇

三

〇

～

五

〇

五

〇

～

一

〇

〇

一

〇

〇

～

三

〇

〇

三

〇

〇

～

五

〇

〇

五

〇

〇

～

二

〇

〇

〇

二
〇
〇
〇
～

三
〇
〇
〇

三
〇

〇

〇
～

五
〇
〇
〇

五
〇

〇
〇

億
円

以

上

総

平

均

オンライン

ユ ーザー

社 数
平 均 比

1/1000
14

419.96

17

350.94

30

132.62

49

33.41

174

25.72

74

8.23

64

5.14

85

4.56

26

6.18

24

3.03

557

5.05

全ユーザー
社 数
平 均 比

1/1000
20

384.68

38

209.58

39

104.63

68

25.93

194

23.66

84

7.45

72

4.80

88

4.45

26

6.18

25

2.99

654

5.02
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第14表 従業員1人 当 り月間経費(業 種別)

(注)コ ンピュータ経費合計 と従業員数の双方 とも記入のあった回答についての集計である。

業 種

回

答

社

数

1間

ξ経
り費
(
平千

均

月旦

1業

社

当員

り

平

均教

徒△

月 間 経 費/1人(千 円)

平

均

上

限

下

限

第 一 次 産 業 計 5 25,761.4 1,475.2 17.5 31.0 5.7

第 二 次 産 業 計 393 50,90L8 2,394.3 21.3 952.4 1.2

第 三 次 産 業 計 394 76,242.1 1,288.8 59.2 6,510.4 0.9

公 務 計 33 65β93.3 3,679.6 17.9 3,731.4 3.3

全 産 業 計 825 63,451.0 1,912.2 33.2 6,510.4 0.9

公 務 を 除 く

全 産 業 計
792 63.3492 1,838.5 34.5 6,510.4 0.9

主

な

業

種

建 設 業 34 34,985.8 2,179.7 16.1 75.1 3.0

食 品 製 造 業 20 34,650.1 2,044.8 16.9 66.4 3.5

繊 維 工 業 28 43,724.0 2,475.1 17.7 45.6 3.3

化 学 工 業 48 38,328.1 1,617.3 23.7 60.0 2.8

鉄 鋼 業 15 182,466.5 3,954.3 46.1 69.8 6.8

電気機械器具

製 造 業
59 104,320.5 4,733.5 22.0 50.7 2.6

輸送用機械器具

製 造 業
35 64,822.2 4,320.6 15.0 248.0 1.2

卸 業 ・ 商 社 68 37,838.4 1,074.7 35.2 168.3 3.6

小 売 業 40 31,305.6 1,792.0 17.5 63.6 4.0

金 融 業 79 95,968.2 1,145.7 83.8 779.5 6.2

運 輸 ・通信・倉庫業 48 45,175.4 1,777.8 25.4 3,118.9 1.8

電 力 ・ガ ス事 業 6 674,338.7 8,160.5 82.6 92.5 17.5

広 告 ・調査 ・情 報

提 供 サー ビス業
4 73,564.5 1,789.5 41.4 104.6 6.1

情 報 処理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
43 191,599.5 305.0 628.1 6,510.4 8.1
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第15表1社 当 り月間経費対月商比平均(業 種別)

(注)コ ンピュータ経費合計 と月商の双方 とも記入のあった回答についての集計である。

業 種 ＼

回

答

杜

数

1平
均
月社
間
経

当責手

り巴

1平

均

社 月

璽
当百
万

り巴

月 間 経 費/月 商

平

均

〔11000〕

上

限

〔㎞ 〕

下

限

協}
第 一 次 産 業 計 5 25,761.4 12,615.5 2.04 6.46 0.79

第 二 次 産 業 計 393 50,901.8 8,395.7 6.06 156.86 0.05

第 三 次 産 業 計 256 78,082.1 18,080.0 4.32 1,093.15 0.04

公 務 計 0 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00

全 産 業 計 654 61,348.9 12,218.8 5.02 1,093.15 0.04

主

な

業

種

建 設 業 34 34,985.8 12,395.7 2.82 13.49 0.75

食 品 製 造 業 20 34,650.1 7,271.0 4.77 31.83 1.04

繊 維 工 業 28 43,724.0 6,472.3 6.76 24.60 0.95

化 学 工 業 48 38,328.1 6,483.5 5.91 12.31 1.80

鉄 鋼 業 15 182,466.5 14,018.9 13.02 18.60 2.22

電気機 械器具

製 造 業
59 104,320.5 14,285.3 7.30 19.39 2.04

輸 送 機 械 器 具

製 造 業
35 64,822.2 16,853.6 3.85 106.72 0.31

卸 業 ・ 商 社 68 37,838.4 44,608.1 0.85 21.87 0.29

小 売 業 40 31,305.6 7,623.6 4.11 10.36 1.05

金 融 業 (79) (95,968.2) (66,008.4) (1.45) (66.80) (0.13)

運輸・通信・倉庫業 48 45,175.4 4,613.8 9.79 923.20 1.60

電 力 ・ガ ス事 業 6 674,338.7 63,234.6 10.66 16.00 3.15

広 告 ・調査 ・情報

提 供 サー ビス業
4 73,564.5 20,942.6 3.51 49.33 0.93

情 報処 理 サ ー ビ ス・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
43 191,599.5 377.5 507.58 1,093.15 13.06

金融業 ・証券業 ・生命保険業 ・損害保険業 ・高校、大学、その他教育機関は年商(月 商)の 意味がちが う

ので、産業計の計算か ら除外 してある。
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4.コ ン ピュータ運用経 費指標の年次変化

参考 の ため,全 ユーザ ー につ いての経費指 標 が最 近10年 間 で,ど の よ うに推移 してい るか を

示 したのが 下表 であ る。

本指 標 は,年 ご とのサ ンプ ルによ り変動 があ る。

第16表 従業員1人 当た りコンピュータ部門運用経費月額

(注)コ ンピュー タ経費合計 と従業員の双方 とも記入のあった回答についての集計である。

調査年度

回
答
社
数

1
社 月_
当 間 千
り 経 円
平 費)
均

1
社 従

ヲ 誓 承
平 数
均

誓遺 孟

88 825 63,451 1,912 33.2

87 885 58,609 2,016 29.1

86 837 54,776 1,883 29.1

85 894 50,233 1,963 25.6

84 928 50,963 1,956 26.0

83 1,162 38,523 2,010 19.2

82 1,066 40,327 2,214 18.2

81 1,002 37,816 2,151 17.6

80 1,133 36,692 2,378 15.4

79 1,073 38,499 2,286 16.8

第17表 コンピュー タ部門運用経費対月商比

(注)コ ンピュータ経費合計 と月商の双方 とも記入のあった回答についての集計である。

調査年度

回
答
社
数

1
社 月_
当 間 千
り 経 円
平 費)
均

1

1婿
均
擁 ム

88 654 61,349 12,219 5.02

87 687 57,540 11,453 5.02

86 636 46,374 10,320 4.49

85 679 48,993 13,596 3.60

84 716 49,446 12,339 4.01

83 880 35,071 12,138 2.89

82 823 38,510 10,611 3.63

81 766 33,692 8,566 3.93

80 895 32,742 10,946 2.99

79 892 31,382 8,565 3.66
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5.コ ン ピュ ー タ要 員 の構 成 と待 遇

(1)コ ン ピュー タ部 門の要 員

コン ピュー タ部 門に属 す る社 内要員 の構成 は ,第18表 の とお り,合 計 の人数 では減少 して

い る ものの過去5年 間の推移 を見 る と,漸 増傾 向 にある。

とくに,「 管理者 」の割合 が 大 き くな り,コ ンピュー タ部 門で も,次 第に上 の 層が厚 くな っ

て来 てい る もの と見 られ る。社 内要 員の全従 業員数 に対 す る比は全産 業平均 で従 業員1 ,000人

当 た り18.48人 で あ り,前 年 の19.40人 よ り若干減少 した ものの,1,000人 規 模 の企業 クラス を

境 に して要 員数 が固定 して いる とい う傾 向に は変 化がみ られ ない。

また,被 派遣要 員につ いて は,社 内要員 とは逆 に合 計 人数は,前 年(22.7人)よ り増加 し

てい る。

その結果,前 年は社 内要員対 被派遣要 員の 比が1.8:1で あ った ものが,今 回調査 で は1.6:

1に 縮 まって いる。

なお,参 考 と して コン ピュー タ ・システム投資規模別 に みた コン ピュー タ部 門の要員構 成

を第21表 に掲 げ たが,こ れか らもわか るとお り,3,333万 円 以上 の クラスの要員 の合 計が 急に

膨 らんで い るが,要 員の男女 比,職 種 別の比 等は ほ とん ど第20表 の 全産業 計 と変 らず,こ の

クラスが要員構 成の ほぼ平均 的 な数値 を表 して いる。

(2)給 与

コン ピュー タ部 門に属 す る社 内要 員 の うち,「 管理 者 」,「庶 務 その他」 を除 く 「パ ンチ ャ

ー」
,「 オペ レー タ」,「プ ログ ラマ」 「SE」 の4職 種 につ いての 月額平 均給与 は,第19表 に 見 る

とお り,前 年 よ り最 も高 く伸 びたの は 「オペ レー タ」で,「 パ ンチ ャー」は逆 に最 も伸 び率 が

低 か った。 前表 の要員の構 成か らみて も,「 パ ンチャー 」は年々減少 の傾 向 にあ り,給 与が急

伸す る要 因は少 ない と見 られ る。

(3)被 派 遣要 員へ の支 払費用

被 派遣要 員の うち,「 パ ンチ ャー」,「オペ レー タ」,「プ ロ グラマ」,お よび 「SE」 の4職 種

につ いて,派 遣元 に支払 って いる1人 当た り日額 の費用 を調査 してみ る と第23表 の とお り,

や は り 「SE」 が 最 も単価が 高 いが,前 年 よ り若干,下 が って いるのがわか る。

その他 の3職 種 では,や や,上 が ってい る もの の微 増 に とどまってい る。

(4)要 員 の残業 時間,職 務 手 当 その他

コン ピュー タ部 門要 員の1月 当た りの残業 時間の集 計結果 は第24表 の とお りであ るが ,全

般 に女性要 員 の残業時 間が前年 よ り増加 してい る。 「管理 者」の女性 は前年(全 産 業平均17.6

時 間)と 比べ35時 間 と2倍 に伸 び てい るが,記 入数が少 な く 「パ ンチャー」の 男性 と並 んで

推定値 を把 握す るのが 困難 な項 目であ る。
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第18表1社 当りコンピュー タ社内要員数(調 査年度別)

(注)下 段()内 は管理職1人 に対す る他職種人数割合の平均値 を示す。

職種

調査年度

庶
務
そ
の
他

ノぐ

ン

チ

ヤ

1

裏
レ

|

タ

プ

;
ラ
マ

S
E

管
理
者

合
計
人
数

回
答
社
数

88
4.3

(1.0)

2.5

(0.6)

2.7

(0.6)

15.3

(3.6)

7.9

(1.9)

4.4 37.8 850

87
5.2

(1.2)

3.1

(0.7)

3.6

(0.9)

15.6

(3.7)

8.7

(2.1)

4.2 40.4 916

86
4.2

(1.1)

2.8

(0.7)

2.9

(0,8)

12.1

(3.2)

7.8

(2.1)

3.8 33.4 903

85
3.6

(0.9)

3.1

(0.8)

2.7

(0.7)

12.3

(3.1)

7.5

(1.9)

4.0 33.2 998

84
4.5

(1.2)

3.4

(0.9)

3.2

(0.9)

11.3

(3.1)

7.8

(2.1)

3.7 34.0 1,002

第19表 コンピュー タ要員の給与(調 査年度別)

(給与欄 と対前年比欄の上段は単位;千 円,下 段%)

職種

調査年度

パ ンチ ャー オペ レー タ プ ロ グラマ SE

給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対前年比

88
148.9 十5.3

(+3.7)

187.1 十8.9

(+5.0)

223.7 十8.7

(+4_0)

288.8 十11.6

(+4.2)

87
143.6 十2.6

(+1.8)

178.2 十6.3

(+3.7)

215.0 十4.4

(+2.1)

277.2 十6.7

(+2.5)

86
141.0 十5.5

(+4.1)

171.9 一2
.6

(-1.5)

210.6 十5.4

(+2.6)

270.5 十9.2

(+3.5)

85
135.5 十3.0

(+2.7)

174.5 十7.8

(+4.7)

205.2 十8.6

(+4.4)

261.3 十6

(+2.4)

84
132.5 十5.5

(+4.3)

166.7 十7.3

(+4.6)

196.6 十4.1

(+2ユ)

255.3 十12.1

(+5.0)

次に職務 手当 につ い ては,第25表 の とお り,「 オペ レー タ」の方が 「プ ロ グラマ」よ り額 は

多 く,前 年 調査 と同様 の傾 向が続 い てい るが,や は り全 体 として も記 入数 が 少 ないのでバ ラ

ツ キが大 きい と考 え られ る。
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第20表1社 当り社内要員数平均 と被派遣要員数平均(業 種別)

(各業種毎に上段:1社;1社 当 り平均要員数、下段; 1社 当り平均被派遣要員数)

職 種
庶 ノ ぐ オ フ。 S 管 A口

回

務
、/ ぺ 口

そ チ レ グ 理 答

の ヤ |
一

フ

他 | タ マ E 者 計
社

業.種 男
.女'
計 .男 女 計 男 女 計 男 女' 計 男 女 計 男 女 計 男 女 言†

数

1.0 0.3 1.3 1.3 0.0 L3 2.5 1.0 3.5 6.8 0.5 7.3 2.8 0.0 2.8 3.0 0.0 3.0 17.3 1.8 19.0 4

第 次 産 業 計
0.0 0.0 0.0 0.4 0.0 0.4 0.4 0.2 0.6 1.2 0.4 1.6 1.0 0.2 1.2 0.0 0.2 0.2 3.0 1.o 4.0 5

1.0 1.4 2.4 0.0 L5 L5 1.3 0.9 2.2 8.7 3.8 12.4 8.6 0.6 9.2 4.2 0」 4.3 23.7 8.2 31.9 404

第 一 次 産 業 計
o.1 0.2 02 0.0 2.4 2.4 5.9 0.3 6.2 9.2 2.4 ll.5 4.5 0.3 4.7 0.3 0.0 0.3 19.9

一'

o.o 25.4 178

2.7 3.5 6.2 0.0 3.6 3.6 2.5 0.9 3.4 13.9 4.5 18.5 7.7 0.8 8.5 4.7 0.0 4.7 3L5 13.3 44.9 408

第=次 産 業 計
0.1 0.5 0.6 0.0 2.0 2.0 6.1 0.7 6.9 8.0 L6 9.6 4.4 0.3 4.7 0.2 0.0 0.2 18.9 5.2 24.1 181

4.4 1.0 5.4 0.0 0.2 0.2 0.1 0.0 0.1 ll.6 1.4 13.1 3.1 0.0 3.2 2.1 0.0 2.1 21.4 2.6 24.0 34

公 務 計 "

0.0 0.0 0.1 0.0 3.5 3.5 2.8 0.7 3.4 2.0 0.4 2.4 4.8 0.9
F'

oノ 0.0 0.0 0.0 9.7 o.o 15.2 26

L9 2.4 4.3 0.0 2.5 2.5 L9 0.8 2.7 1L3 4.0 15.3 7.9 0.6 8.6 4.3 0.1 4.4 27.3 10.4 37.8 850

全 産 業 計
o.1 0.3 0.4 0.0 2.3 2.3 5.7 0.5 6.3 8.0 1.9 9.9 4.4 0.3 4.8 0.2 0.0 0.2 18.5 5.3 23.8 390

0.4 0.9 L4 0.1 0.8 0.9 L2 0.8 1.9 6.2 1.5 7.7 3.9 0.4 4.3 2.2 0.0 2.2 13.9 4.5 18.4 34

建 設 業
0.0 0.1 0.1 0.0 3.2 3.2 L5 0.0 1.5 2.9 L5 4.5 0.6 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 5.0 4.8 9.8 13

0.5 L4 1.8 0.0 1.7 L7 1.1 L5 2.6 7.9 4.9 12.8 4.4 0.6 5.0 3.6 0.1 3.6 17.4 10.1 27.5 20

、

王
食 品 製 造 業

0.0 0.0 0.0 0.0 1.1 1.1 3.3 0.1 3.4 3.6 1.7 5.3 2.4 1.4 3.9 0.1 0.0 o.1 9.4 4.4 13.9 7

0.5 1.7 2.2 0.0 1.9「 L9 1.1 1.0 2.1 5.3 4.4 9.7 10.8 0.2 11」 3.1 0.0 3.1 20.9 9.1 30.0 29

繊 維 工 業
0.1 0.5 0.6 0.0 0.4 0.4 2.7 0.5 3.2 10.5

"
o.o 16.0 5.0 0.2 5.2 0.1 0.0 0.1 18.4 7.1 25.5 10

0.5 LO 1.6 0.0 1.2 L3 0.9 0.7 1.6 4.5 2.3 6.8 5.1 0.5
"
o,' 2.7 0.0 2.8 13.8 5.9 19.7 49

化 学 工 業
0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 1.2 2.6 0.0 2.7 6.6 0.8 7.4 4.4 0.1 4.6 0.0 0.0 0.0 13.8 2.2 15.9 25

3.8 2.3 6.1 0.2 2.9 3.1 5.0 0.1 5.1 29.0 9.1 38.1 32.9 2.3 35.2 6.3 0.1 6.5 77.3 16.8 94.1 15

鉄 鋼 業
0.9 0.7 1.6 0.0 6.1 6.1 17.6 0.0 17.6 36.1 8.0 44.1 30.0 1.4 3L4 2.1 0.0 2.1 86.7 16.3 103.0 7

な 電 気.機械器具 3.0 3.4 6.5 0.0 2.0 2.0 3.9 0.6 4.5 22.6 9.0 31.6 21.1 1.2 22.4 13.6 0.6 14.1 64.2 16.8 8LO 61

製 造 業 0.1 0.4 0.4 0.0 6.0 6.0 21.0 0.5 21.5 28.4 6.6 35.0 9.4 0.6 10.0 0.8 0.0 0.9 59.7 14.0 73.7 32

輸送用機械器具 1.2 L5 2.7 0.0 3.1 3.1 0.7 1.8 2.5 6.2 3.1 9.3 7.9 1.0 8.8 3.0 0.0 3.0 18.9 10.5 29.4 36

製 造 業 0.0 0.1 0」 0.0 2.8 2.8 L2 0.4 1.6 2.8 0.2 2.9 2.0 0.0 2.0 0.1 0.0 0.1 6.0 3.5 9.5 17

0.7 1.5 2.2 0.0 0.5 0.5 Ll 0.5 L6 3.4 1.2 4.6 4.1 0.2 4.4 2.6 0.0 2.6 11.9 3.9 15.8 71

卸 業 ・ 商 社
0.0 0.1 o.1 0.1 3.2 3.2 4.6 0.5 5.1 3.1 0.6 3.7 3.5 0.4 3.9 0.0 0.0 0.0 11.3 4.7 16.0 36

0.8 LO .1.8 0.0 3.8 3.8 1.4 2.0 3.3 5.9 2.0 8.0 4.9 0」 5.1 2.4 0.0 2.4 15.4 9.0 24.4 41

業 小 売 業
0.0 0.0 0.0 0.0 1.4 1.4 4.2 0.1 4.2 3.6 1.3 4.8 3.0 0.2 3.2 0.0 0.0 0.0 10.7 2.9 13.7 19

L4 2.3 3.6 0.0 1.6 1.6 4.6 1.0 5.6 16.1 3.0 19.1
一 一

〇.〆 0.0
"
o.〆 4.4 0.0 4.4 32.2 7.9 40.4 88

金.融 業
0.0 0.1 0.1 0.0 Ll 1.1 7.8 0.3 8.1 8.4 1.8 10.3 2.4 0.0 2.4 0.1 0.0 0.1 18.7 3.4 22.1 49

蓮 華箭・通 信 ・倉 庫 業

0.7

0.7

0.9

1.8

L6

2.5

0.0

0.0

1.8

3.0

1.9

3.0

1.3

5.1

1.5

1.3

2.8

6.4

4.9

4.7

2.1

2.3

6.9

7.1

5.0

4.3

0.2

0.5

5.1

4.8

2.8

1.9

0.1

0.0

2.8

L9

14.6

16.7

6.5

9.0

2】.1

25.7

47

15

26.6 6.3 32.9 0.0 0.3 0.3 0.0 0.3 0.3 27.0 3.1 30.1 11.6 8.3 19.9 21.6 0.0 21.6 86.7 18.3 105.0 7

電 力 ・ガ ス事 業
0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 3.3 2.7 0.3 3.0 2.0 0.0 2.0 0..3 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 5.0 3.7 8.7 3

種
広告 ・調査 ・情報 0.2 L4 1.6 0.0 0.4 0.4 0.2 0.0 0.2 5.6 3.6 9.2 12.4 輻8 14..2 3.8 0.0 3.8 η ワーM●M 7.2 29.4 5

提供 サー ビ ス業 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 3.3 11.8 0.0 11.8 5.0 0.8 5.8 5.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 2L8 4.0 25.8 4

情報提供サービス・ 12.8 18.6 31.3 0.2 22.6 22.8 8.3 1.4 9.7 65.9 25.8 91.7 27.6 2.6 30.2 16.1 0.2 16.3 130.7 71.3 202.0 43

ソ フ ト ウ ェ ア 業 0.5 0.1 0.6 0.0 4.4 4.4 5.1 1.7 6.8 24.9 0.6 25.6 3.6 0.1 3.6 0.0 0.0 0.0 34.1 6.9 41.o 16
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コンピュータ要員平均 と対合従業員数比(業 種別従業員数規模20表 の2

 

第

対全従業員数比1/1000)社当り平均要員数,下 段

 

1各業種毎に上段

全従業員数規模

業 種

従要

覧貝
数数

双

記

入

社

数

一

〇
〇
人

未
満

一

〇
〇
～

二
九
九
人

三
〇
〇
～

四
九
九
人

五
〇
〇
～

九
九
九
人

二

〇
〇
〇
～
二
、

九
九
九
人

三
、

○
○
○
～

四
、

九
九
九
人

五
、

○
○
○
～

九
、

九
九
九
人

一

〇
、

○

○
○
人

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
4 0.0

0.00

0.0

0.00

5.5

12.91

0.0

0.00

50.0

22.97

15.0

4.77

0.0

0.00

0.0

0.00

19.0

12.31

第 二 次 産 業 計
404 11.5

164.71

4.4

22.45

8.1

20.80

9.2

13.12

18.0

10.98

42.7

11.33

65.7

10.37

345.5

12.98

31.9

12.52

第 三 次 産 業 計
408 13.5

259.71

29.3

153.07

34.0

89.84

49.8

71.73

63.7

37.64

49.1

13.75

63.7

9.42

190.4

11.28

44.9

31.82

公 務 計
34 32.3

712.71

67.0

280.33

7.5

16.56

9.3

13.31

17.9

9.65

22.0

6.02

26.4

4.23

45.0

2.57

24.0

6.51

全 産 業 計
850 14.3

262.19

19.7

101.52

21.1

54.70

26.7

38.26

37.2

22.24

41.8

11.34

58.2

8.97

279.0

12.08

37.8

18.48

主

な

業

種

建 設 業
34 0.0

0.00

3.0

14.93

59.0

118.47

9.1

11.80

14.3

8.85

13.0

3.71

66.5

10.80

79.0

7.76

18.4

9.34

食 品 製 造 業
20 6.0

240.00

2.0

7.80

7.5

20.83

9.4

15.65

19.8

13.51

63.5

17.16

50.0

8.33

181.0

12.68

27.5

13.47

繊 維 工 業
29 6.0

111.80

4.9

22.68

6.0

13.71

9.0

12.79

7.5

7.18

52.3

1L94

87.7

14.57

153.5

10.74

30.0

12.54

化 学 工 業
49 26.0

273.68

3.6

16.57

7.2

18.27

10.0

14.07

18.8

11.82

45.2

13.11

61.0

11.75

97.0

8.82

19.7

12.75

鉄 鋼 業
15 0.0

0.00

4.5

26.39

9.0

23.94

10.0

14.67

16.0

10.76

53.5

16.01

0.0

0.00

591.5

27.17

94.1

23.79

電 気 機 械 器 具

製 造 業

61 0.0

0.00

6.5

31.52

5.0

12.32

9.2

13.44

17.1

11.05

50.8

13.02

0.0

0.00

416.7

13.80

81.0

13.56

輸送用機械器具

製 造 業

36 0.0

0.00

4.6

29.14

5.0

12.50

7.5

10.36

16.4

8.67

26.0

5.69

69.0

8.90

275.5

5.73

29.4

6.96

卸 業 ・ 商 社
71 5.4

81.20

5.4

27.74

8.9

22.91

11.5

17.04

24.1

16.38

70.0

23.33

52.0

7.52

41.0

3.69

15.8

12.67

小 売 業
41 2.0

41.67

13.0

44.88

7.1

20.24

9.1

13.82

33.5

16.28

34.3

10.37

135.0

16.38

36.0

3.20

24.4

13.66

金 融 業
88 3.3

43.10

6.6

30.77

14.6

36.79

25.2

33.56

58.0

32.24

66.7

19.70

118.O

l9.32

605.0

36.63

40.0

31.38

運 輸・通信・倉庫業
47 17.0

305.39

7.0

40.73

7.1

18.55

11.7

17.29

27.4

15.60

35.2

8.84

61.5

9.69

65.5

6.09

21.1

11.86

電 力 ・ガ ス事 業
7 0.0

0.00

0.0

0.00

10.0

33.33

17.0

27.51

20.0

13.99

0.0

0.00

67.0

10.79

277.0

8.67

105.0

9.34

広 告 ・調査 ・情報

提 供サー ビス業

5 3.0

54.55

0.0

0.00

41.5

105.06

0.0

0.00

11.0

11.00

0.0

0.00

50.0

8.83

0.0

0.00

29.4

19.58

情 報 処理 サー ビ ス・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

43 31.7

792.86

131.4

711.55

296.8

754.45

374.4

532.40

1,083.5

961.83

0.0

0.00

0.0

0.00

0.0

0.00

202.0

696.46
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第21表1社 当 り社内要員数平均 と被派遣要員数平均(シ ステム投資規模別)

(各業種毎に上段;1社 当り平均要員数,下 段;1社 当り平均被派遣要員数)

回

答

社

数

1

000

6

080

63

220

21

19111

59

4217£U

52

71167

59

1811'02

39

0811FOO

oo

608つ」9り'

合

計

計

2

0

4

0

P

O

13にり

CU

ウ∨3

10

2

26

6

31

10

m

579JCU

35

222

女男

0

01000LO'

5

0(乙030之0

り'

08FO

2

18CU

4

178

【

'

-臼08

"

3CU-

33

1124

10

570

0

0

'

↓

0

2

0'(」0

3

080

6

040

18

460

23'O

]

8

458CU

25

10」2

管

理

者

計

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

2

0

3

0

12

0

3

0

女

0

00000

0

0'0

0

0一〇〇

0

080

1

0003

]

000

0

00

3

00

1

02

男

0

000

0

030

0

0(/0

0

081

1

0ρ03

2

04'/

3

000り6

12

000∨

3

0CU【'

S

E

計女

0

000

0

000

0

030

0

010

1

02つ」

にJ

O20

【〆

24り'

32

12"8

8

473

男

0

000

0

030

0

040

7

1

4

1

2

7

'0

0

2

031

0

004

0

000

0

0り'0

3

'
O

2

庖丁

1

'
O

0

0Q""

7

り
'41

29

124声b

8

43CU

プ

ロ

グ

ラ

マ

計

1

0

1

0

2

0

2

0

4

0

11

2

12

3

47

26

14

9

女

0

0

0

0

6

0

3

ワ一

QU

ワ
'00

7

2り'0

OJ

"20

7

0145

9

83

男

0

0

ワ一

〇

7

'
O

OO

3

3

330

2

'0002

'0

492

7

'
0322

4

8107

オ

ペ

レ

ー

タ

計

0

0

0

0

∩」

00

0

'
b

3

一

〇

CU

8

4

∩
」2り乙

4

1【12

'0

0ウ'⊂」

女

0

00

QV

OOO

【/

000

'
/

200

QO

l

CU

り
'

CU

40

戸

0

1

Q
O

500

男

0

0

2

00

う一

〇5

3

3

F
O

4

0

64

8

F

O2'O【

8

∩051097

7

FO4'02

パ

ン

チ

ャ

ー

計

0

0

1

00

0

0
'

-

1

B

ロ82

3

104

2

1⊂」【

4

387

ワ一

2'O

女

0

0

1

0

0

00

1

100

1

100

3

100

2

10

え
寸

30

2

り600

男

0

000

0

020

0

00

0

03

0

0

0

0

0

07

0

0り乙2

0

04

庶

務

そ

の

他

計

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

2

0

17

1

4

0

女

0

000

2

000

0

000

2

000

4

000

2

110

'0

110

う0

0001

2

3り'0

男

0

000

0

000

0

000

1

1

り'

0

8

0

2

1

∩
コ

リ'70

8

10

種職

模規の資在役現

満未円万11

円万22
～

11

円万88
～

22

円万2
～

88

円万謝
～

盟

円万17U
～

辺

円万謂ヨm1

上以円万皿3

計合

ノ
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第22表 要員年齢平均および月額給与平均(業 種別)

(注)「月額給与」は、毎 月定額を支給せ られる賃金の合計で,賞与,超 過勤務手当てを含まない。

職 種

業 種

ノぐ

ン

チ

ヤ

1

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

回

答

社

数

年

齢

給干

与巴

年

齢

給干

与巴

年

齢

給干

与巴

年

齢

給手

与巴

第 一 次 産 業 計 22.0 150.0 22.5 186.7 33.0 300.0 30.0 340.0 4

第 二 次 産 業 計 24.0 150.1 27.3 180.9 28.5 219.7 35.3 285.5 346

第 三 次 産 業 計 24.3 147.9 27.6 192.8 29.5 227.7 34.5 294.7 348

公 務 計 24.3 141.3 0.0 240.0 30.0 216.1 33.1 232.7 28

全 産 業 計 24.1 148.9 27.4 187.1 29ユ 223.7 34.8 288.8 726

主

な

業

種

建 設 業 21.9 155.6 26.8 205.1 28.0 221.9 35.3 293.4 32

食 品 製 造 業 23.3 151.5 24.7 167.9 27.9 207.9 34.2 277.5 20

繊 維 工 業 26.4 155.5 27.1 179.8 29.3 226.4 34.7 289.1 26

化 学 工 業 26.5 168.3 25.9 180.3 29.1 234.5 35.7 30L8 42

鉄 鋼 業 23.7 138.4 25.5 153.3 26.6 214.4 35.6 295.0 13

電 気 機 械 器 具

製 造 業
24.6 150.5 30.2 189.8 27.1 210.2 35.5 284.9 44

輸送用機械器具

製 造 業
22.9 142.4 28.1 178.4 28.8 212.7 35.6 282.1 31

卸 ・ 商 社 24.4 167.2 25.6 166.8 28.4 226.9 34.1 297.3 61

小 売 業 22.9 138.7 25.1 169.0 28.2 211.1 33.7 259.3 37

金 融 業 23.9 153.5 29.7 232.7 29.4 234.7 34.9 316.3 79

運輸 ・通信・倉庫業 24.3 139.1 26.9 194.9 31.0 234.0 36.2 299.7 43

電 力 ・ガ ス事 業 21.0 147.0 24.0 165.0 30.0 250.0 33.0 257.0 4

広 告 ・調 査 ・情報

提 供サー ビス業
24.0 0.0 0.0 0.0 22.0 180.0 37.0 350.0 3

情 報 処理 サ ー ビ ス・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
25.9 152.7 24.4 147.3 26.3 196.0 31.6 266.3 ,39

平 均 年齢,お よび金額 の欄が「O.O」の ところは記入が な く不 明の意味 であ る。
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第23表 派遣元に対する派遣要員1人 当 り日額換算支払費用平均(業 種別)

(単位;千 円)

職 種

業 種

ノ・9

ン

チ

ヤ

1

オ

ペ

レ

1

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

第 一 次 産 業 計 18.0 22.0 24.0 28.5

第 二 次 産 業 計 13.6 19.6 24.6 34.5

第 三 次 産 業 計 13.8 18.4 23.0 29.9

公 務 計 12.3 15.3 19.8 24.1

全 産 業 計 13.6 18.6 23.7 3L3

主

な

業

種

建 設 業 14.4 22.3 28.9 35.8

食 品 製 造 業 14.6 18.3 23.7 34.5

繊 維 工 業 12.3 18.2 21.4 22.0

化 学 工 業 14.0 21.4 26.9 34.2

鉄 鋼 業 15.3 22.6 25.0 33.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業
152 20.1 26.1 43.3

輸送用機械器具

製 造 業
12.6 18.2 21.5 35.0

卸 業 ・ 商 社 13.5 21.6 25.1 28.9

小 売 業 13.0 16.6 18.2 23.0

金 融 業 12.9 17.7 22.7 30.3

運輸通 信・倉庫業 14.5 17.2 20.2 32.3

電力 ・ガス事 業 8.0 10.0 26.0 22.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供サー ビ ス業
25.0 16.5 21.0 28.0

情報 処理 サー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
12.0 16.5 19.1 25.0
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第24表 要員残業時間平均(業 種別)

(単位:時 間/月)

職 種

業 種 別

ノぐ

ン

チ

ヤ

1

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

者

回

答

社

数男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

第 一 次 産 業 計 10.0 24.0 25.0 0.0 10.0 20.3 35.0 0.0 37.5 0.0 40.0 0.0 4

第 二 次 産 業 計 19.6 8.6 25.0 7.8 23.8 10.7 27.6 14.1 29.2 21.5 27.8 36.7 359

第 三 次 産 業 計 21.5 8.9 20.0 8.7 24.5 11.0 26.7 13.3 28.8 19.4 25.0 33.8 325

公 務 計 20.9 9.8 0.0 7.0 20.0 0.0 27.0 13.3 25.6 0.0 13.6 0.0 29

全 産 業 計 20.8 8.9 23.0 8.2 24.1 11.0 27.2 13.7 29.0 20.5 25.9 35.0 717

主

な

業

種

建 設 業 23.8 10.4 30.0 7.4 19.8 9.6 28.3 13.9 20.9 34.5 24.5 0.0 30

食 品 製 造 業 15.0 8.8 0.0 6.7 27.5 17.5 29.5 14.4 35.9 30.0 20.6 0.0 16

繊 維 工 業 14.3 6.3 0.0 6.3 21.8 12.0 25.9 10.5 21.5 12.5 39.3 0.0 25

化 学 工 業 20.0 7.7 0.0 5.4 23.5 11.1 28.2 15.4 31.0 15.0 22.4 50.0 44

鉄 鋼 業 0.0 7.5 0.0 11.3 25.0 7.0 32.9 11.3 19.5 0.0 29.0 40.0 12

電気機械器具製造業 19.4 8.8 0.0 7.8 23.3 8.8 27.7 13.0 31.4 16.3 30.4 20.0 59

輸送用機械器具

製 造 業
24.0 8.3 0.0 7.0 30.9 16.0 24.9 10.6 25.9 17.8 25.1 0.0 34

卸 業 ・商 社 27.0 10.5 0.0 8.6 27.7 23.7 29.7 12.3 29.1 15.8 29.6 40.0 59

小 売 業 27.0 7.3 0.0 6.5 30.0 9.1 25.0 9.9 26.7 14.0 21.9 30.0 33

金 融 業 15.9 7.6 0.0 5.3 17.2 6.6 23.3 10.2 24.7 0.0 18.9 0.0 75

運輸 通信・倉庫業 27.6 11.4 10.0 7.3 28.8 11.1 28.3 15.6 31.5 23.3 27.2 0.0 36

電 力 ・ガ ス事業 25.0 13.3 0.0 0.0 0.0 7.0 21.7 20.0 20.3 25.0 20.0 0.0 5

広 告 ・調査 ・情報

提 供サー ビス業
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 35.0 10.0 40.0 0.0 45.0 0.0 3

情報処理サービス・

ソフ トウェア業
20.7 8.1 30.0 14.0 29.7 9.6 33.9 15.1 35.5 24.3 31.0 25.0 37
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第25表 社内要員職務手当平均(業 種別)

職 種

業 種

回

収

数

無

記

人

数

記

入

数

ノぐ

ン

チ

や手

1巴

オ

ペ

レ

1手

タ巴

プ

ロ

グ

ラ手

マ巴

S

手

E巴

第 一 次 産 業 計 5 4 1 0.0 0.0 20.0 0.0

第 二 次 産 業 計 414 371 43 9.0 30.3 22.0 37.6

第 三 次 産 業 計 436 364 72 9.1 18.9 1L1 23.1

公 務 計 36 27 9 5.7 0.0 4.8 2.0

全 産 業 計 891 766 125 8.8 23.6 14.0 26.5

主

な

業

種

建 設 業 36 30 6 12.7 0.0 13.0 40.0

食 品 製 造 業 21 17 4 27.5 15.0 18.3 33.0

繊 維 工 業 29 26 3 0.0 10.0 30.0 5.0

化 学 工 業 50 45 5 8.5 11.0 17.0 29.0

鉄 鋼 業 15 12 3 3.0 0.0 17.5 30.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業
61 55 6 1.5 95.5 53.3 52.3

輸送用機械器具

製 造 業
37 33 4

、
1.0 40.0 0.0 52.5

卸 業 ・ 商 社 74 60 14 5.0 20.0 12.2 31.3

小 売 業 41 31 10 2.7 19.0 7.8 8.0

金 融 業 93 76 17 14.0 23.2 9.6 24.7

運輸 ・通信・倉庫業 52 47 5 3.0 3.0 5.0 5.7

電力 ・ガス事業 9 9 0 0.0 0.0 0.0 0.0

広 告 ・調査 ・情報

提供 サー ビス業
5 4 1 0.0 0.0 0.0 40.0

情報処理サービス・

ソフ トウェア業
48 31 17 16.1 14.4 19.3 38.0
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6.外 注 パ ンチ単 価

(1)外 注 パ ンチの1字 当た り単価 平均 は,全 産 業平均 で数字 が33.3銭(前 年32.9銭),英 字 が42.3

銭(前 年42.2銭),カ ナ が54.9銭(55.0銭),漢 字 は176.9銭(前 年194.4銭)と(第26,27表)

な ってお り,漢 字がやや 低 くな ったほか は,ほ とん ど前年並 であ る。 地域 的にみ る と第28表

の とお り,北 陸地域 では,総 じて単価 が低 く,逆 に東海地域 が高 い傾 向 にあ る。

なお,外 注パ ンチ単価 平均 の過 去5ヵ 年 の推移 を第26表 に示 したが,こ れ も,ほ とん ど変

化 は見 られ ない。

第26表 外注パンチ単価平均の5ヵ 年推移

(単位:銭)

調査年度
数 字

(A)

英 字

(B)

カ ナ

(C)

平均単価

{A+i+c}
平均単価

(外注の場合)
漢 字

1988 33.3 42.3 54.9 43.5 41.8 176.9

1987 32.9 42.2 55.0 43.4 39.5 194.5

1986 33.5 42.9 56.5 44.3 39.1 194.3

1985 33.8 43.1 56.3 44.4 39.9 175.4

1984 33.8 43.6 57.7 45.0 39.4 166.6
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第27表 外注パンチ単価平均(業 種別)

(単 位'銭)

字 種

業 種 別

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

左
の

平

均

A+B+C

数平い
字均 る

鐘
舞
て

漢

字{、}

第 一 次 産 業 計 32.5 42.5 52.5 42.5 40.0 180.0

第 二 次 産 業 計 32.5 41.6 53.6 42.6 40.3 190.1

第 三 次 産 業 計 33.9 42.9 55.7 44.2 44.1 170.9

公 務 計 33.4 41.9 55.8 43.7 29.5 166.8

全 産 業 計 33.3 42.3 54.9 43.5 41.8 176.9

主

な

業

種

建 設 業 33.0 43.7 55.9 44.2 34.3 16.7

食 品 製 造 業 29.5 46.7 55.0 43.7 95.0 153.3

繊 維 工 業 30.7 40.0 57.8 42.8 50.0 179.2

化 学 工 業 33.1 41.0 48.7 40.9 48.2 355.0

鉄 鋼 業 32.7 42.3 51.3 42.1 50.0 200.0

電気機械器具製造業 33.4 42.4 56.9 44.2 40.0 184.4

輸送用機械器具

製 造 業
30.4 36.6 53.8 40.3 40.4 172.0

卸 業 ・ 商 社 34.1 36.0 51.3 40.5 41.6 147.1

小 売 業 32.5 44.3 56.0 44.3 39.5 160.4

金 融 業 37.1 46.9 57.3 47.1 45.6 189.0

運輸 ・通信・倉庫業 39.8 45.2 58.7 47.9 46.0 135.0

電力 ・ガス事業 46.0 51.0 62.0 53.0 41.5 187.3

広 告 ・調査 ・情報

提供 サー ビス業
40.0 50.0 70.0 53.3 65.0 590.0

情報処理サービス・

ソフ トウェア業
31.1 40.3 53.7 41.7 41.4 146.5
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第28表 外注パンチ単価平均(地 域別)

(単位:銭)

字 種

地 域

数

字

ω

英

字

(B)

カ

ナ

(B)

左

の

平

均

{ω+(ll+(c)}

拳器

錘
紮㌶

漢

字

北 海 道 35.0 47.5 52.5 45.0 38.5 162.0

東 北 33.9 41.0 52.4 42.4 55.0 181.5

北 陸 29.8 36.3 48.0 38.1 42.5 131.4

関 東 29.3 38.0 49.4 38.9 35.5 161.5

東 京 32.2 42.2 56.0 43.5 43.6 198.9

東 海 36.3 47.2 60.7 48.1 42.7 168.3

近 畿 36.4

'

43.4 53.6 44.5 45.4 160.6

中 国 31.7 36.1 48.9 38.9 30.0 170.0

四 国 32.2 40.2 54.7 42.3 37.0 175.0

九 州 ・ 沖 縄 33.9 45.7 59.9 46.5 27.8 158.1

全 国 平 均 33.3 42.3 54.9 43.5 41.8 176.9
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7.コ ンピュータ関連教育 費用 と要員の問題点

(1)コ ン ピュー タ要員 の教 育 費用 は,第30表 の とお り全産業 一社 当た り平均 で年 間1,942,2千 円

(前年1,775,5千 円),要 員1人 当た りに引 き直す と47千 円(前 年43.4千 円)と な り,い ずれ

も上昇 してい る。

一般社 員 の コン ピュー タ教 育 費用 は
,同 じ く一社 当た り平均 で年 間5024千 円(前 年5,257千

円)で,前 年 よ り額 では減 少 したが,従 業員一 人 当た りに引 き直す と2,300円(前 年 と同値)

とな り,前 年 の水準 を保 ってい る。

(2)因 み に10年 前 の1978年 調 査 の結果 と比較す る と第29表 の とお リコン ピュー タ部 門要 員の1

人 当た り教育 費用 では,2万100円,一 般社 員 のそれでは 同300円 と なってお り,そ れ ぞれ,

当 時 の2.3倍,7.7倍 に 増加 して いるが,物 価上昇率 や,教 育 に関す る環境等 を考 えあわせ る

と,当 時の教育 費用が か な り高額 であった とも考 えられ よ う。

第29表 コンピュータ関連教育費用(5ヵ 年推移)

調査年度

コン ピュー タ部 門要 員 一 般 社 員

要員教育
費記入数

1社 当

り平均額

(千円)

教育費,

要 員 数

双記入数

1社 当

り平均額

(千円)

社員教育
費記入数

1社 当

り平均額

(千円)

教育費,

従業員数

双記入数

1社 当

り教育費

(千円)

1988 450 1,942.2 445 47.0 239 5,024.0 239 2.3

1987 453 1,775.5 452 43.4 240 5,256.9 240 2.3

1986 393 1,356.8 391 35.7 231 2,962.1 230 1.5

1985 443 1,589.5 436 38.3 239 2,063.3 239 0.9

1984 441 1,065.1 437 28.3 223 2,354.0 223 1.2

1978 570 922.0 569 20.1 266 1,175.2 266 0.3
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第30表 コンピュータ関連教育費用(業種別)

業 種

コン ピュー タ部 門要員 用 一般社員用

賀

警

豊

詮
数

一

彗

誓撃

手纂
巴

教記
育入
費社

票数
員
数
双

要

皇

曇

麺

貰

警

藷

詮
数

一

彗

誓

豊手

纏巴

響記
費人
愛社
員数

誉
董
数

社
旦

全

響

皐手
謡巴

第 一 次 産 業 計 2 2,600.0 2 92.9 3 733.3 3 0.9

第 二 次 産 業 計 237 1,019.4 236 36.9 136 5,860.0 136 2.7

第 三 次 産 業 計 189 3,166.3 185 52.5 85 5,330.9 85 2.4

公 務 計 22 1,307.1 22 48.7 15 2,229.6 15 0.5

全 産 業 計 450 1,942.2 445 47.0 239 5,024.0 239 2.3

主

な

業

種

建 設 業 25 736.0 25 42.0 15 14,256.7 15 10.5

食 品 製 造 業 12 1,016.7 12 31.0 7 34,857.1 7 10.1

繊 維 工 業 16 2,475.0 16 50.3 9 1,574.4 9 0.5

化 学 工 業 31 824.5 31 42.0 16 4,063.2 16 2.8

鉄 鋼 業 6 425.0 6 22.2 5 580.0 5 0.1

電気機械 器 具

製 造 業
36 1,318.5 36 27.1 19 1,407.4 19 0.3

輸送用機械器具

製 造 業
24 1,020.7 24 26.3 16 8,354.3 16 4.3

卸 業 ・商 社 35 1,179.9 35 68.3 17 L533.1 17 1.0

小 売 業 21 950.7 21 29.7 5 1,720.0 5 1.3

金 融'業 44 892.0 43 24.6 18 4,899.6 18 4.7

運輸 ・通信・倉庫業 28 LO17.0 27 46.5 18 1,995.0 18 1.1

電力 ・ガス事 業 4 30,052.8 4 232.1 2 46,958.5 2 2.1

広告 ・調査 ・情 報

提 供サ ー ビス業
1 852.0 1 77.5 0 0.0 0 0.0

情 報 処理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
26 12,050.8 24 48.6 14 6,229.1 14 50.5
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システム投資規模 別 に見 る と第31表 の とお りコンピュー タ部 門要 員1人 当 た りの平 均額 は

3,333万 円 以上 の クラスが51.1千 円,ま た,一 般社 員1人 当た りでは222～522万 円 未満の クラ

スが4.4千 円 と最 も多 くな ってい る。

(3)コ ン ピュー タ要 員 に関す る問題点 では,「 パ ンチ ャー」,「オペ レー タ」につ いて よ りも,「 プ

ログラマ」,「SE」 に つ いての ものが 多 く,第32表 の よ うに特 に 「教育 」,「配 置転 換」,「要 員

の不 足」 を上 げて い る企業 が 多い。

第31表 コンピュータ関連教育費用平均(シ ステム投資規模別)

(投資規模 とは,レ ンタル換算月間機械設備費をいう)

教育費

現在の投資規模

コン ピュー タ部 門要員用 一 般 社 員 用

要

員
教

育
費

記
入

数

豆
当

り

平

均

墾
千

里

警
費

蓄

藁

蓑
数

天
当

り

平

均

墾
千

里

社
員

教
育

費
記
入

数

;
当

り

平

均

墾
千

里

警
費

糞

是

認

暴

天
当
り
教
育

費
千

里

11万 円 未 満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

11～22万 円 未 満 1 100.0 1 16.7 0 0.0 0 0.0

22～88万 円 未 満 22 162.4 22 27.5 15 503.3 15 2.2

88～222万 円 未 満 46 305.7 46 48.3 30 1,290.1 30 2.8

222～522万 円 未 満 89 507.2 89 46.5 33 2,616.1 33 4.4

522～1,117万 円 未 満 84 1,452.2 84 40.8 52 4,970.7 52 4.3

1,117～3,333万 円 未 満 101 1,364.5 100 40.5 58 1,769.7 58 0.9

3,333万 円 以 上 94 5,689.0 94 51.1 45 15,439.6 45 2.5

合 計(総 平 均) 437 1,962.1 436 47.0 233 5,100.8 233 2.4
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%,多 重 回答)

 

・

,社数,下 段

 

.

,

職種別社内要員に関す る問題点の分布(産 業別)

(各職種毎に上段

第32表

問題点

産
業 職 種
別

教
育
に
手
間
が
か
か
る

教
育
時
間
が
と
れ
な
い

他が
部難
門し

カxい

お
配
置
転
換

絶

対

数

が

足

り

な
い

ス地

震1

章
あ…

賃

金

に

問

題

が

あ

る

残

業

時

間

が

長

い

定

着

率

が

低

い

そ

の

他

回

答

実

社

数

第
一

次
産
業
計

パ ン チ ャ ー
0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

オ ペ レ ー タ
0

0.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

プ ロ グ ラ マ
2

50.0

1

25.0

3

75.0

3

75.0

4

100.0

2

50.0

2

50.0

0

0.0

0

0.0

4

SE
1

25.0

1

25.0

2

50.0

2

50.0

3

75.0

1

25.0

1

25.0

1

25.0

0

0.0

4

第
二
次
産
業
計

パ ン チ ャ ー
21

26.3

10

12.5

21

26.3

19

23.8

19

23.8

17

21.3

4

5.0

16

20.0

4

5.0

80

オ ペ レ ー タ
36

26.5

31

22.8

36

26.5

32

23.5

27

19.9

15

11.0

24

17.6

16

11.8

4

2.9

136

プ ロ グ ラ マ
143

41.7

119

34.7

169

49.3

190

55.4

97

28.3

55

16.0

94

27.4

11

3.2

2

0.6

343

SE
191

54.4

137

39.0

174

49.6

242

68.9

161

45.9

61

17.4

93

26.5

6

1.7

4

1.1

351

第
三
次
産
業
計

パ ン チ ャ ー 20

26.7

6

8.0

23

30.7

17

22.7

17

22.7

17

22.7

6

8.0

11

14.7

2

2.7

75

オ ペ レ ー タ
46

29.3

53

33.8

53

33.8

39

24.8

28

17.8

11

7.0

26

16.6

11

7.0

3

1.9

157

プ ロ グ ラ マ
184

52.4

131

37.3

178

50.7

214

61.0

108

30.8

45

12.8

103

29.3

9

2.6

5

1.4

351

SE
201

61.3

131

39.9

160

48.8

231

70.4

147

44.8

52

15.9

107

32.6

9

2.7

3

0.9

328

パ ン チ ャ ー 0

0.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

50.0

1

25.0

4

オ ペ レ ー タ
1

20.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

3

60.0

0

0.0

1

20.0

1

20.0

1

20.0

5

公

務

計

プ ロ グ ラ マ
15

65.2

10

43.5

13

56.5

11

47.8

7

30.4

0

0.0

8

34.8

0

0.0

1

4.3

23

SE
14

70.0

8

40.0

12

60.0

14

70.0

9

45.0

0

0.0

3

15.0

0

0.0

1

5.0

20

全

産

業

計

パ ン チ ャ ー 41

25.6

16

10.0

46

28.8

36

22.5

37

23.1

34

21.3

10

6.3

29

18.1

7

4.4

160

オ ペ レ ー タ
83

27.7

85

28.3

90

30.0

71

23.7

59

19.7

27

9.0

51

17.0

28

9.3

8

2.7

300

プ ロ グ ラ マ
344

47.7

261

36.2

363

50.3

418

58.0

216

30.0

102

14.1

207

28.7

20

2.8

8

1.1

721

SE
407

57.9

277

39.4

348

49.5

489

69.6

320

45.5

114

16.2

204

29.0

16

2.3

8

1.1

703
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8.コ ン ピュー タ化 適 用 業 務

第33表 に み るとお り,適 用 業務 の各分野 につい て,1988年 ま でに コンピュー タ化 した業務 の総

数 を100%と す る とき,コ ン ピュー タに よる計 算 ・集計 等 の処理 を適 用 した分野 の業務 数 の割合

は,81%で,解 析 ・予 測 ・計 画 をコンピュー タ化 した業務分 野数 は19%と な ってい る。1社 当た

})の コ ンピュー タ化業務 数 の平均 は 「計算 ・集 計」 で5 .0,「 解 析 ・予測 ・計画」業務 で2.7で,昨

年 よ りそれ ぞれ0.1ポ イ ン ト上 が った。

今 後5年 間 に計 画 中の業務 につ いて は,計 算 ・集計 業務 を コン ピュー タ化 しよう とす る回答 は

43.3%,解 析 ・予 測 ・計画業務 は56.7%で,後 者の割 合が現状 よ り多 くなってい るこ とは,コ ン

ピュー タの高度利 用 を示 してい る と考 えられ る。

回答数 の 多い第二次産 業 と第三 次産業 とを比較す る と,「 解 析 ・予 測 ・計画」 に コンピュー タを

利用 した業務 数 の平均 で第二 次産 業3.0,第 三 次産 業 では2.3と な り,や や製造業種 の特徴 が 出て

いる。 また適用業務 項 目で も,当 然の こ となが ら,「 生産」,「技術 ・設計」等 は,第 二次産業 の方

が コンピュー タ化 は進 んで い る とい えよ う。
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第33表 適用業務のコンピュー タ化状況(産 業別)

(上段 社数,下 段 対延べ社数比%)

コン ピュー タ化

適用業務 生 購 営 経 人 技 企 広 輸 通 情 そ 延 実 平 延

報産 買 理 事 術
画
告

検 べ 回 均
べ

■ ■ ● ● .

索 の 答 業 社
調 社

業 在 財 労 設 宣
■

提 社 務 数

産 庫 業 務 務 計 査 伝 送 信 供 他 数 数 数 計
利 用 水 準

3 5 3 5 5 3 1 1 1 0 3 0 30 5 6.0

現 在(1988年)ま でにコン 計 算 ・集 計 等 の 処 理
10.0 16.7 10.0 16.7 16.7 10.1 3.3 3.3 3.3 0.0 10.0 0.0

第 ピュー タ化 した もの 3.5

1 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 5 3 1.7一
(開発中を含む) 解 析 ・予 測 ・計 画

次 20.0 0.0 0.0 ・20 .0 0.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

産 2 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 7 3 2.3

業 計 算 ・集 計 等 の 処 理
今後5年間に計画 してい 28.6 0.0 0.0 0.0 14.3 14.3 14.3 0.0 14.3 14.3 0.0 0.0

計 14

る もの
解 析 ・予'測 ・計 画

0 1 1 1 0 2 0 0 0 1 1 0 7 3 2.3

0.0 14.3 14.3 14.3 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0 14.3 14.3 0.0

339 392 366 392 381 155 71 20 99 53 145 5 2,418 409 5.9

現 在(1988年)ま でに コン 計 算 ・集 計 等 の 処 理
14.0 16.2 15.1 16.2 15.8 6.4 2.9 0.8 4.1 2.2 6.0 0.2

第 ピュー タ化 した もの 3,075
一 139 93 113 76 60 72 44 2 20 5 32 1 657 218 3.0
一 〔開発中を含む) 解 析 ・ 予 測 ・ 計 画

次 21.2 14.2 17.2 11.6 9ユ 11.0 6.7 0.3 3.0 0.8 4.9 0.2

産 88 56 62 66 59 76 75 13 39 39 105 1 679 245 2.8

業 計 算 ・集 計 等 の処 理
今後5年間に計画してい 13.0 8.2 9.1 9.7 8.7 11.2 11.0 1.9 5.7 5.7 15.5 0.1

計口 1,614 '

る もの 14.5 126 143 125 86 72 97 12 29 17 83 0 935 285 3.3
解 析 ・ 予 測 ・計 画

15.5 13.5 15.3 13.4 9.2 7.7 10.4 1.3 3.1 1.8 8.9 0.0

51 228 271 341 310 34 90 32 60 57 171 42 1,687 400 4.2
現在(1988年)ま でに コン 計算 ・集計 等 の処 理

3.0 13.5 16.1 20.2 18.4 2.0 5.3 1.9 3.6 3.4 10.1 2.5

第 ピュー タ化 した もの 2,005

= 8 38 57 65 45 15 38 6 9 3 26 8 318 137 2.3
一 (開発中を含む) 解 析 ・ 予 測 ・計 画

次 2.5 11.9 17.9 20.4 14.2 4.7 lL9 1.9 2.8 0.9 8.2 2.5

産 22 47 53 68 69 20 52 14 23 26 98 10 502 218 2.3

業 今後5年間に計画 してい
計算 ・集計 等 の処 理

4.4 9.4 10.6 13.5 13.7 4.0 10.4 2.8 4.6 5.2 19.5 2.0

計口 1,121

る もの 24 47 102 127 87 17 79 15 21 10 85 5 619 224 2.8

解 析 ・ 予 測 ・計 画
3.9 7.6 16.5 20.5 14.1 2.7 12.8 2.4 3.4 1.6 13.7 0.8

0 7 1 27 26 13 12 1 0 1 21 8 ll7 33 3.5
現 在(1988年)ま でに コン 計算 ・集計 等 の 処理

0.0 6.0 0.9 23.1 22.2 11.1 10.3 0.9 0.0 0.9 17.9 6.8
ピュー タ化 した もの 135

公 0 0 0 3 2 3 6 0 0 0 4 0 18 10 1.8
{開発中を含む) 解 析 ・ 予 測 ・計 画

0.0 0.0 0.0 16.7 11.1 16.7 33.3 0.0 0.0 0.0 22.2 0.0

務
0 1 0 4 3 5 2 0 0 2 7 0 24 13 L8

計 算 ・集 計 等 の 処理

計 今後5年間に計画 してい 0.0 4.2 0.0 16.7 12.5 20.8 8.3 0.0 0.0 8.3 29.2 0.0

る もの 0 0 0 4 3 2 3 1 0 0 9 1 23 10 2.3
47

解 析 ・予 測 ・ 計 画
0.0 0.0 0.0 17.4 13.0 8.7 13.0 4.3 0.0 0.0 39.1 4.3

393 632 641 765 722 205 174 54 160 111 340 55 4,252 847 5.0
現 在(1988年)ま でに コン 計 算 ・集 計 等 の 処 理

全 9.2 14.9 15.1 18.0 17.0 4.8 4.1 1.3 3.8 2.6 8.0 1.3
ピュー タ化 した もの 5,250

148 131 170 145 107 93 88 8 29 8 62 9 998 368 2.7

産
{開発中を含む 解 析 ・ 予 測 ・ 計 画

14.8 13.1 17.0 14.5 10.7 9.3 8.8 0.8 2.9 0.8 6.2 0.9

112 104 115 138 132 102 130 27 63 68 210 ll 1,212 479 3.3
業 計 算 ・集 計 等 の処 理
今後5年間に計画してい 9.2 8.6 9.5 11.4 10.9 8.4 10.7 2.2 5.2 5.6 17.3 0.9

2,796
計 る もの 169 174 246 257 176 93 179 28 50 28 178 6 L584 522 3.0

解 析 ・ 予 測 ・ 計 画
10.7 11.0 15.5 16.2 1Ll 5.9 ll.3 L8 3.2 1.8 1L2 0.4
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9.ス ル ー プ ッ ト ・タ イム と平 均 ジ ョブ数

第34表 に 示 す とお り全産 業平均 で は,1社1日 の平均 ジ ョブ数 は427.9で,ス ルー プ ッ ト・タイ

ムは1分 以 内,3分 以 内,5分 以 内、10分 以 内,30分 以 内の5段 階に ほぼ集 中 して お り,ジ ョブ

総数 の92%を 占め る。

業種別 にみ る と,回 答数 の 多い業種 の うちでは,電 気機械 器具製造 業,食 品製造業,情 報処 理

サー ビス ・ソフ トウェア業等が ジ ョブ総 数が 多い。 また 「5時 間以 内」お よび 「5時 間以上」 の

長時間 を要 す る ジョブの 比率 が 高 い業種 は金融 業(6.4%)公 務(4.0%)等 が あげ られ る。



第34表 ス ループ ッ トタ イム別 ・1社1日 当た り平均 ジ ョブ数(業 種 別)

(各 業種 毎 に上段;1社 当 た り平 均 ジ ョブ数,下 段;%)

ス ルー プ ッ ト

タイム

業 種

回

収

総

数

ジ
ョ

ブ

無

記
入

社

数

ジ

ョ

ブ

記

入

社

数

一

分

以

内

三

分

以

内

五

分

以

内

一

〇

分

以

内

三

〇

分

以

内

一

時

間

以

内

三

時

間

以

内

五

時

間

以

内

五

時

間

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
5 2 3 9.7

3.4

4.3

1.5

43.7

15.2

107.0

37.2

77.3

26.9

41.7

14.5

3.7

1.3

0.3

0.1

0.0

0.0

287.7

100.C

第 二 次 産 計
414 145 269 121.2

27.5

74.7

17.0

77.3

17.6

79.7

18.1

56.4

12.8

16.7

3.8

7.8

1.8

2.8

0.6

3.6

0.8

440.C

100.(

第 三 次 産 業 計
436 177 259 148.3

34.1

60.0

13.8

69.7

16.0

52.4

12.1

63.9

14.7

19.4

4.5

9.0

2.1

3.0

0.7

8.7

2.0

434.3

100.C

公 務 計
36 11 25 109.6

44.1

47.4

19.0

21.4

8.6

29.2

11.7

21.1

8.5

6.1

2.5

4.O

l.6

1.1

0.4

8.9

3.6

248.7

100.0

全 産 業 計
891 335 556 132.6

31.0

66.2

15.5

71.0

16.6

64.8

15.2

58.4

13.7

17.6

4.1

8.2

1.9

2.8

0.7

6.2

1.4

427.9

100.0

主

な

業

種

建 設 業
36 12 24 76.5

12.0

105.9

16.7

137.4

21.6

136.5

21.5

174.0

27.4

3.6

0.6

0.5

0.1

0.2

0.0

0.3

0.0

634.9

100.C

食 品 製 造 業
21 9 12 470.0

54.7

39.6

4.6

102.1

11.9

154.7

18.0

69.5

8.1

23.5

2.7

0ユ

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

859.4

100.〔

繊 維 工 業
29 6 23 184.8

48.5

78.4

20.6

37.6

9.9

28.0

7.4

26.6

7.0

21.6

5.7

2.1

0.6

0.2

0.1

1.5

0.4

380.S

100.0

化 学 工 業
50 21 29 52.7

19.1

42.6

15.5

52.8

19.2

74.3

27.0

39.7

14.4

11.0

4.0

1.6

0.6

0.2

0.1

0.4

0.1

275.2

100.C

鉄 鋼 業
15 7 8 355.1

56.2

146.3

23.1

66.8

10.6

32.4

5.1

24.1

3.8

4.9

0.8

1.4

0.2

0.8

0.1

0.5

0.1

632.1

100.C

電気機械器具

製 造 業

61 22 39 210.6

19.0

224.6

20.3

202.2

18.3

219.6

19.8

128.5

11.6

47.2

4.3

41.1

3.7

16.7

1.5

16.3

1.5

1,106.'

100.

輸送用機械器具

製 造 業

37 12 25 36.4

15.8

22.0

9.5

38.6

16.8

64.4

27.9

38.0

16.5

23.3

10.1

6.2

2.7

1.4

0.6

0.3

0.1

230.'

100.〔

卸 業 ・ 商 社
74 28 46 52.3

25.1

38.8

18.6

29.7

14.3

36.8

17.7

29.0

14.0

12.8

6.2

1.9

0.9

0.4

0.2

6.4

3.1

208.〔

100.C

小 売 業
41 14 27 13.3

9.3

17.1

12.0

30.4

21.4

31.3

21.9

40.6

28.4

6.3

4.4

2.4

1.7

0.2

0.2

1.0

0.7

142.∈

100.0

金 融 業
93 40 53 213.5

40.0

92.8

17.4

56.5

10.6

55.1

10.3

53.8

10.1

16.4

3.1

10.8

2.0

8.1

1.5

26.3

4.9

533.2

100.C

運輸 ・通信・倉庫業
52 19 33 95.2

38.1

37.8

15.1

13.8

5.5

29.6

11.9

61.2

24.5

7.5

3.0

2.3

0.9

0.8

0.3

1.4

0.6

249.ε

100.C

電力 ・ガス事 業
9 3 6 642.8

32.7

361.5

18.4

227.2

11.5

282.5

14.4

270.7

13.8

84.8

4.3

50.2

2.5

15.3

0.8

32.3

1.6

1,967.〔

100.

広告・調査・情報提

供 サ ー ビ ス 業

5 3 2 767.5

73.0

137.0

13.0

67.0

6.4

40.0

3.8

26.0

2.5

8.0

0.8

LO

O.1

1.5

0.1

3.0

0.3

LO51,

100.〔

情 報 処理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

48 21 27 193.5

25.2

79.6

10.4

89.8

11.7

127.5

16.6

155.0

20.2

74.3

9.7

35.0

4.6

7.0

0.9

5.7

0.7

767.4

100』
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10.シ ス テ ム事 故 ・障害 状況

シ ステ ムの 全部 また は,一 部 の ダウン(運 営 中断,

第35表 に み る とお り多数 の企業 にのぼ る。

停止)を 来 した程度 の事 故 ・障害 ・経験 は,

第35表 システム事故 ・障害状況

経 験 全 コ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー ザ ー オ ン ラ イ ン ・ユ ー ザ ー

事故 ・障害 現在までの総経験 過去1年 の経験 現在までの総経験 過去1年 の経験

実 回 答 社 数 781 690 675 600

(%) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

ハー ドウエア障害
664

(85.0)

488

(70.7)

586

(86.8)

428

(71.3)

ソフ トウェア障害
574

(73.5)

414

(60.0)

510

(75.6)

371

(61.8)

空調故障
358

(45.8)

137

(19.9)

323

(47.9)

121

(20.2)

電源故障
289

(37.0)

122

(17.7)

255

(37.8)

108

(18。0)

回線故障
440

(56.3)

322

(46.7)

426

(63.1)

313

(52.2)

配線破損
59

(7.6)

13

(1.9)

54

(8.0)

13

(2.2)

漏水による事故 ・障害
87

(11.1)

16

(2.3)

78

(11.6)

14

(2.3)

自然水害による事故 ・障害
24

(3.1)

5

(0.7)

22

(3.3)

5

(0.8)

火災による事故 ・障害
12

(1.5)

1

(0.1)

12

(1.8)

0

(0.0)

4 3 4 3
煙害による事故 ・障害

(0.5) (0.4) (0.6) (0.5)

地震に よる事故 ・障害
31

(4.0)

8

(1.2)

26

(3.9)

6

(1.0)

人の過失による事故 ・障害
301

(38.5)

181

(26.2)

275

(407)

165

(27.5)

人の悪意による事故 ・障害
1

(0.1)

0

(0.0)

1

(0.1)

0

(0.0)

28 27 24 23
その他

(3.6) (3.9) (3.6) (3.8)

(注)「 そ の他 」では,落 雷 ・ハム無線 の混信 な どが あが って い る。

前年調査 よ り特に増加 した事故 ・障害の項 目では,「 回線故障」,「人の過失による事故 ・障害」

があ り,逆 に 「電源故障」や 「漏水」「水害」等による事故・障害は減少している。参考にオンラ

インユーザーのみを集計 したものをみると,全 ユーザー よりも,ほ とんどの項 目においてわずか

ではある坑 オンラインユーザーの方が経験が多く,「回線故障」では全ユーザー との差が広がっ

ている。
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第36表 事故 ・障害等の1年 間の経験(業 種別)

(各業種毎に上段;1社 数,下 段;%)(多 重回答)

事故・障害

業 種

回

答

実

数

ノ、

|

ド

ウ

エ

ア

障

害

ソ

フ

ト

ウ

エ

ア

障

害

空

調

故

障

電

源

故

障

回

線

故

障

配呑

む
線 不ズ

ミ
破 食
い

損き

漏

水

自陣
鉄宝
'ハ 、 口

障
害
に
よ
る
事

故

火
災
に
よ
る
事

故
障
害

煙
害
に
よ
る
事

故
障
害

地
震
に
よる

事

故
障
害

人 シ
の ス
過 テ
失 ム
に障
よ宝

亀;
故他

人 シ
のス
悪テ
意ム
に侵
よ奢
るそ
事 の
故他

そ

の

他

第 一 次 産 業 計
5

100.0

2

40.0

2

40.0

1

20.0

3

60.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

第 二 次 産 業 計
329

100.0

226

68.7

186

56.5

64

19.5

62

18.8

149

45.3

6

1.8

9

2.7

1

0.3

0

0.0

2

0.6

5

1.5

89

27.1

0

0.0

16

4.9

第 三 次 産 業 計
329

100.0

248

75.4

212

64.4

63

19.1

52

15.8

159

48.3

6

1.8

6

1.8

3

0.9

0

0.0

1

0.3

2

0.6

87

26.4

0

0.0

10

3.0

公 務 計
27

100.0

・12

44.4

14

51.9

9

33.3

5

18.5

12

44.4

1

3.7

1

3.7

1

3.7

0

0.0

0

0.0

1

3.7

3

11.1

0

0.0 3.?

全 産 業 計
690

100.0

488

70.7

414

60.0

137

19.9

122

17.7

322

46.7

13

1.9

16

2.3

5

0.7

1

0.1

3

0.4

8

1.2

181

26.2

0

0.0

27

3.9

主

な

業

種

建 設 業
26

100.0

18

69.2

15

57.7

1

3.8

4

15.4

11

42.3

1

3.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

3.8

1

3.8

0

0.0

0

0.0

食 品 製 造 業
12

100.0

10

83.3

8

66.7

4

333

1

8.3

5

41.7

0

0.0

1

8.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

8.3

0

0.0

0

0.0

繊 維 工 業
24

100.0

12

50.0

8

33.3

6

25.0

7

29.2

11

45.8

0

0.0

1

4.2

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

7

29.2

0

0.0

2

8.3

化 学 工 業
42

100.0

29

69.0

2

50.0

5

11.9

1

2.4

24

57.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

2.4

3

7.1

13

31.0

0

0.0

2

4.8

鉄 鋼 業
12

100.0

8

66.7

8

66.7

1

8.3

5

41.7

7

58.3

3

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

16.7

0

0.0

0

0.0

電気機械 器具

製 造 業

51

100.0

38

74.5

29

56.9

14

27.5

13

25.5

28

54.9

2

3.9

2

3.9 2.0

0

0.0

1

2.0

0

0.0

20

39.2

0

0.0

3

5.9

輸送用機械器具

製 造 業

31

100.0

27

87.1

17

54.8

7

22.6

6

19.4

9

29.0

0

0.0 3.2

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

3.2

9

29.0

0

0.0

3

9.7

卸 業
58

100.0

42

72.4

38

65.5

13

22.4

9

15.5

30

51.7

0

0.0

2

3.4

0

0.0

0

0.0

1

L7

0

0.0

17

29.3

0

0.0 1.7

小 売 業
34

100.0

30

88.2

19

55.9

8

23.5

4

11.8

14

4L2

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

8

23.5

0

0.0

0

0.0

金 融 業
69

100.0

52

75.4

49

71.0

7

10.1

11

15.9

51

73.9

3

4.3

3

4.3

2

2.9

0

0.0

0

0.0

1

1.4

19

27.5

0

0.0

2

2.9

運輸通 信 金庫業
40

100.0

30

75.0

26

65.0

9

22.5

9

22.5

19

47.5

1

2.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

2.5

15

37.5

0

0.0

1

2

5.0

電 力 ・ガ ス事 業
8

100.0

5

62.5

7

87.5

1

12.5

2

25.0

3

37.5

1

12.5

1

12.5

0

0.0

`

0

0.0

0

0.0

0

0.0 12.5

0

0.0

0

0.0

広告・調査・情報提

供 サ ー ビ ス 業

3

100.0

3

100.0

2

66.7

0

0.0

0

0.0

2

66.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

情報 処理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

31

100.0

25

80.6

25

80.6

5

16.1

4

12.9

16

5L6

1

3.2

0

0.0

0

0.0

1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

9

29.0

0

0.0

0

0.0
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11.シ ス テム 安 全性 対 策

(1)シ ステム保護対策

システム保護対策について,対 策のレベルに従い,

産業平均 の対策 レベ ルは下右のようなものである。

第37表 システム保護対策状況

下記のように重みづけ配点 を行 う時,全

システム保護対策 レベ ル

特に対策なし 1

パスワー ド制,権 限規定明確 ・徹底化

(または同等対策)
2

パスワー ド制,権 限規定明確 ・徹底化

(または同等対策)
3

重 層 パ ス ワー ド制*,権 限 規定 明確 ・徹 底化

コピー分散(ま たは同等対 策)
4

重 層 パ ス ワー ド制*,権 限 規定 明確 ・徹 底化

コピー分散,暗 号制(ま たは同等対 策)
5

全産業平均レベ ル

*権 限の上下に伴い,複数のパ

スワー ドが重なるとき初め

てシステムが動 く場合

前年調査 とくらべ てそう差 はな く,保 護対策 レベルは未だ低いというこ とができる。ただし,

業種によってさまざまで,こ の事情は以下のすべてに通 じて同様である。

② システム建屋の不可優性対策

本項目の対策 レベ ルに従い,下 記のように重みづけ配点を行 う時,全 産業平均の対策 レベル

は下右のようなものである。

第38表 システム建屋の不可侵性対策状況

入 館 監 視 対 策 レベ ル

特に対策 なし 1

受付者,来 訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受付者,来 訪者名簿,バ ッヂ(ま たは同等対策) 3

受 付 者,来 訪 者 名簿,バ ッヂand/

orIDカ ー ド(ま たは同等 対策)
4

受 付 者,来 訪 者 名簿,バ ッヂand/

orIDカ ー ド,監 視装 置(ま たは同等 対策)
5

全産業平均 レベ ル
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(3)コ ンピュータ ・ルームの不可侵性対策

本項 目の対策レベルに従い,下 記のように重みづけ配点を行 う時,全 産業平均の対策 レベル

は下右のようなものである。

第39表 コン ピュー タ ・ルー ムの不可侵 性対策 状況

入 室 監 視 対 策 レベ ル

特に対策な し 1

受付者,来 訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受付者,来 訪者名簿,バ ッヂ(ま たは同等対策) 3

受 付 者,来 訪 者名 簿,バ ッヂand/

orIDカ ー ド(ま たは同等対 策)
4

受 付 者,来 訪者名 簿,バ ッヂand/

orIDカ ー ド,監 視装 置(ま たは同等 対策)
5

全産業平均 レベル

(4)地 震対策

本項 目の対策のレベルに従い,下 記の ように重みづけ配点を行 う時,全 産業平均 レベルは下

右のような ものである。

第40表 地震対策状況

地震対策 レベ ル

特にな し 1

転倒防止装置(ま たは同等対策) 2

転倒防止装置,すべ り止め

(または同等対策)
3

転 倒 防止装 置,す べ り止め,フ リーア クセ スフ ロア

(ま たは 同等対策)
4

転 倒 防止装 置,す べ り止め、フ リーア クセ スフ ロア,

予 報機 関 との連絡 ネ ッ トワー ク(ま たは 同等対策)
5

全産業平均 レベル

センター側 端末側
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(5)火 災対策

本項 目の対策の レベルに従い,下 記のように重みづけ配点を行 う時,全 産業平均 レベルは下

右のようなものである。

第41表 火災対策状況

火災対策 レベ ル

特になし 1

消火器具(ま たは同等対策) 2

消火器具,消 火装置(ま たは同等対策) 3

消 火器具,消 火装 置,避 難 システム*

(ま た は同等 対策)
4

消 火器具,消 火装 置,避 難 システム*,外 部 防 災機 関

との連 結 ネ ッ トワー ク(ま たは同等 対策)
5

全産業平均 レベル

*誘 導 灯,防 煙具,避 難具,

持 出対策,そ の他 を含 む。

(6)イ 亭電対策

本 項 目の対 策の レベ ルに従 い,

右 の ような もの であ る。

下記のように重みづけ配点 を行 う時,全 産業平均 レベルは下

表42表 停電対策状況

停電対策 レベ ル

特になし 1

バ ッテ リ用意(ま たは同等対策) 2

バ ッテリ用意,自家発電装置(ま たは同等対策) 3

バ ッテ リ用意,自家発電装置,定 周波装置

(または同等対策)
4

バ ッテリ用意,自 家発電装置,定 周波装置,業 者供給

電源の2系 統化(ま たは同等対策)
5

全産業平均 レベル

端末側
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(7)漏 水 対 策

本項 目の対策 の レベ ルに従い,

右 の よ うな もの であ る。

下記のように重みづけ配点を行 う時,全 産業平均 レベルは下

表43表 漏水対策状況

漏水対策 レベ ル

特になし 1

防水カバー(ま たは同等対策) 2

防 水 カバー,マ シ ン上 ダ ク ト(ま たは同等対 策) 3

防 水 カバー,マ シ ン上 ダ ク ト,感 知装 置

(ま た は同等対 策)
4

防水カバー,マ シン上 ダクト,感知装置,室 の水密装置

(または同等対策)
5

全産業平均 レベル

端末側
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12.シ ステ ム信頼 性 対策

本項 目につ き,下 記 の対策 の どれ か1対 策 を もつ時 レベ ル1,

下5対 策 を もつ時 レベ ル5と い うよ うに重 みづ け配点 を行 う時,

な もの であ る。

2対 策 を もつ時 は レベ ル2,以

全 産 業平 均 レベ ルは下右 の よ う

第44表 信頼性対策状況

自己診断 システム保有

定期診断 システム制

バックアップ体制

回線の二重化

CPUデ ュアルシステム等

信頼性対策
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第45表 信頼性対策(業 種別)

(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)

信頼性対策

業 種.

回

答

実

数

自シ

ス

己_ア

ム診

保

断有

定シ

期ス

テ

診
ム

断制

バ体

ツ

ク

ア

ッ

プ制

回

線

の

二

重

化

Cシ

P

Uス

デ

ユテ

ア

ルム

第 一 次 産 業 計
5

100.0

1

20.0

3

60.0

5

100.0

0

0.0

0

0.0

第 二 次 産 業 計
398

100.0

169

42.5

216

54.3

276

69.3

22

5.5

28

7.0

第 三 次 産 業 計
418

100.0

183

43.8

242

57.9

282

67.5

54

12.9

101

24.2

公 務 計
35

100.0

8

22.9

18

51.4

21

60.0

5

14.3

9

25.7

全 産 業 計
856

100.0

361

42.2

479

56.0

584

68.2

81

9.5

138

16.1

主

な

業

種

建 設 業
33

100.0

11

33.3

17

51.5

27

81.8

2

6.1

3

9.1

食 品 製 造 業
20

100.0

7

35.0

9

45.0

17

85.0

3

15.0

0

0.0

繊 維 工 業
27

100.0

12

44.4

11

40.7

19

70.4

0

0.0

3

11.1

化 学 工 業
48

100.0

18

37.5

25

52.1

33

68.8

3

6.3

鉄 鋼 業
15

100.0

9

60.0

11

73.3

10

66.7

2

13.3

2

13.3

電気機械 器具
製 造 業

60

100.0

23

38.3

38

63.3

37

61.7

7

11.7

8

13.3

輸送用機械器具

製 造 業

36

100.0

21

58.3

25

69.4

27

75.0

0

0.0

1

2.8

卸 業 ・ 商 社
74

100.0

27

36.5

37

50.0

48

64.9

6

8.1

6

8.1

小 売 業
41

100.0

22

53.7

24

58.5

21

51.2

2

4.9

5

12.2

金 融 業
90

100.0

47

52.2

58

64.4

76

84.4

23

25.6

54

60.0

運輸 ・通信・倉庫業
50

100.0

23

46.0

27

54.0

33

66.0

3

6.0

4

8.0

電 力 ・ガ ス事業
8

100.0

4

50.0

6

75.0

6

75.0

2

25.0

4

50.0

広告 ・調査 ・情報

提 供サ ー ビス業

5

100.0

2

40.0

3

60.0

3

60.0

1

20.0

2

40.0

情報処理 サ ー ビ ス・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

45

100.0

19

42.2

29

64.4

28

62.2

8

17.8

11

24.4
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13.シ ステ ム合 目的性 レベ ル

(1)社 のニーズへの対応

本項目の対策度に関 し,下 記のように重みづけ配点を行 う時,全 産業平均 レベルは下右のよ

うな ものである。

第46表 社の基本ニー ズへの対応状況

必 お 対 現 応 将 て も 完
ず お 応 状 し 来 い ち 全

し む し に て も る'な

社の基本ニーズに

も
十

分

ね
対
応
し

て 対
い し
る て
は

い 含

る め
、

十

十 将
二 来
分 計
に 画

対応しているか で て 十 分 対 を
な い 分 に 応 常
い る に 対 し に

1 2 3 4 5

全産業平均 レベル

(2)個 別部門ニーズへの対応

本項 目の対策度に関 し,下 記の ように重みづけ配点を行 う時,全 産業平均 レベルは下右のよ

うなものである。

第47表 個別部門ニー ズへの対応状況

必 お 対 現 応 将 て も 完
ず お 応 状 し 来 い ち 全

し む し に て も る'な

個別部門のニーズ

も
十

分

ね
対
応
し

て 対
い し
る て
は

い 含

る め
、

十

十 将
二 来
分 計
に 画

に対応 しているか で て 十 分 対 を
な い 分 に 応 常
い る に 対 し に

1 2 3 4 5

全産業平均 レベル

2.13
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必 お 対 現 応 将 て も 完
ず お 応 状 し 来 い ち 全

し む し に て も る'な

新規ニーズに対応

も
十

分

ね
対
応
し

て 対
い し
る て
は

い 含
る め

、

十

十 将
二 来
分 計
に 画

してい るか で て 十 分 対 を
な い 分 に 応 常
い る に 対 し に

1 2 3 4 5

(3)新 規ニーズへの対応

本項目の対策度に関し,下 記のように重みづけ配点 を行 う時,全 産業平均 レベルは下右のよ

うな ものである。

第48表 新規ニーズへの対応状況

全産業平均 レベル

1.95

必 お 対 現 応 将 て も 完
ず お 応 状 し 来 い ち 全

し む し に て も る'な

システムの更新 は

合理的に行われて

も
十
分

ね
対
応
し

て 対
い し

る て
は

い 含
るめ

、

十

十 将
二 来
分 計
に 画

で て 十 分 対 を
い るか な い 分 に 応 常

い る に 対 し に

1 2 3 4 5

(4)シ ステム変更への対応

本項 目の対策度に関 し,下 記のように重みづけ配点 を行 う時,全 産業平均 レベ ルは下右の よ

うなものである。

第49表 システム更新への対応状況

全産業平均 レベル

以上,合 目的性4項 目は前年度調査 とほぼ同レベルを示 している。
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第50表 の1合 目的性レベル現況(業種別)

-
(上 段;社 数,下 段;%)

*4項 目につい てそれぞれの 回答実数

合 目的性 レベル
薗

必
ず

お
お

現対
状応

将 し
来て

完 もい
全 ちる

し む に し もい な十

答

実

も
十
分
で
は

ね
対
応
し
て

対て
しい
てる
は
十
分

含 る
め
十
分
に
対

将二
来分
計に
画対
を応
帯 し

な い
に 応 に て

業 種
数 い る

社の基本ニーズ 5 2 3 0 0 0

へ の 対 応 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0

個別部門ニーズ 5 3 2 0 0 0

へ の 対 .応 100.0 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0
第 一 次 産 業 計

新 規 ニ ー ズ 5 5 0 0 0 0

へ の 対 応 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

シ ス テ ム の 5 3 1 1 0 0

合 理 的 更 新 100.0 60.0 20.0 20.0 0.0 0.0

社 の基本ニー ズ 403 81 214 79 22 7

へ の 対 応 100.0 20.1 53.1 19.6 5.5 1.7

個 別部門ニー ズ 400 89 205 86 18 2

へ の 対 応 100.0 22.3 51.3 21.5 4.5 0.5
第 二 次 産 業 計

新 規 ニ ー ズ 400 154 180 42 19 5

へ の 対 応 100.0 38.5 45.0 10.5 4.8 1.3

シ ス テ ム の 400 109 184 81 23 3

合 理 的 更 新 100.0 27.3 46.0 20.3 5.8 0.8

社 の基本ニー ズ 419 61 197 112 39 10

へ の 対 応 100.0 14.6 47.0 26.7 9.3 2.4

個 別部門ニーズ 417 94 192 106 22 3

へ の 対 応 100.0 22.5 46.0 25.4 5.3 0.7
第 三 次 産 業 計

新 規 ニ ー ズ 416 131 180 70 32 3

へ の 対 応 100.0 31.5 43.3 16.8 7.7 0.7

シ ス テ ム の 417 113 158 101 37 8

合 理 的 更 新 100.0 27.1 37.9 24.2 8.9 1.9

社 の基本ニーズ 35 1 18 12 2 2

へ の 対 応 100.0 2.9 51.4 34.3 5.7 5.7

個別部門ニーズ 35 6 13 13 3 0

へ の 対 応 100.0 17.1 37.1 37.1 8.6 0.0
公 務 計

新 規 ニ ー ズ 35 6 19 5 5 0

へ の 対 応 100.0 17.1 54.3 14.3 14.3 0.0

ン ス テ ム の 34 5 16 10 3 0

合 理 的 更 新 100.0 14.7 47.1 29.4 8.8 0.0

社 の基本ニー ズ 862 145 432 203 63 19

へ の 対 応 100.0 16.8 50.1 23.5 7.3 2.2

個 別部門ニーズ

へ の 対 応

857

100.0

192

22.4

412

48.1

205

23.9

43

5.0
0.6

全 産 業 計
新 規 ニ ー ズ 856 296 379 117 56 8

へ の 対 応 100.0 34.6 44.3 13.7 6.5 0.9

ン ス テ ム の 856 230 359 193 63 11

合 理 的 更 新 100.0 26.9 41.9 22.5 7.4 1.3
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第50表 の2合 目的性 レベル現況(業 種別) (上段;社 数,下 段;%)

*4項 目に つい てそれ ぞれ の回答実数

合 目的性レベル
薗 必 お 現対 将 し 完 もい

ず お 状応 来て 全ちる
し む に し もい な十

答 も ね 対て 含る 将二

十 対 しい め 来分

分 応 て る 十 計に

実 で
は

し

て

は
十
分

分
に
対

画対
を応
常 し

な い
に 応 に て

業 種 数 い る

社の基本ニーズ 35 3 22 7 1 2

へ の 対 応 100.0 8.6 62.9 20.0 2.9 5.7

個別部門ニーズ 35 5 21 8 1 0

建 訳 業
へ の 対 応 100.0 14.3 60.0 22.9 2.9 0.0

口
新 規 ニ ー ズ 35 13 16 2 3 1

へ の 対 応 100.0 37.1 45.7 5.7 8.6 2.9
'

ン ス ァ ム の 35 6 15 13 1 0

合 理 的 更 新 100.0 17.1 42.9 37.1 2.9 0.0

社 の基本ニーズ 20 7 9 3 1 0
へ の 対 応 100.0 35.0 45.0 15.0 5.0 0.0

、 個別部門ニー ズ 20 5 11 4 0 0
王
食 品 製 造 業

へ の 対 応 100.0 25.0 55.0 20.0 0.0 0.0

新 規 ニ ー ズ 20 8 9 2 1 0

へ の 対 応 100.0 40.0 45.0 10.0 5.0 0.0

シ ス テ ム の 20 7 10 3 0 0

合 理 的 更 新 100.0 35.0 50.0 15.0 0.0 0.0

な
社の基本ニー ズ 29 5 18 4 1 1
へ の 対 応 100.0 17.2 62.1 13.8 3.4 3.4

個別部門ニー ズ 29 8 15 5 1 0
へ の 対 応 100.0 27.6 51.7 17.2 3.4 0.0

繊 維 工 業
新 規 ニ ー ズ 29 13 12 2 2 0

へ の 対 応 100.0 44.8 41.4 6.9 6.9 0.0

業 シ ス テ ム の 29 10 12 6 1 0

合 理 的 更 新 100.0 34.5 41.4 20.7 3.4 0.0

社 の基本ニー ズ 47 7 27 6 6 1
へ の 対 応 100.0 14.9 57.4 12.8 12.8 2.1

個別 部門ニーズ 46 7 22 13 3 1

化 学 工 業
へ の 対 応 100.0 15.2 47.8 28.3 6.5 2.2

種 新 規 ニ ー ズ 46 12 19 11 3 1

へ の 対 応 100.0 26.1 41.3 23.9 6.5 2.2
一

ン ス ァ ム の 46 8 21 11 6 0

合 理 的 更 新 100.0 17.4 45.7 23.9 13.0 0.0

社 の基本ニーズ 15 3 7 3 2 0

へ の 対 応 100.0 20.0 46.7 20.0 13.3 0.0

個別 部門ニーズ 15 2 8 2 3 0

鉄 鋼 業
へ の 対 応 100.0 13.3 53.3 13.3 20.0 0.0

新 規 ニ ー ズ 15 6 6 2 1 0
へ の 対 応 100.0 40.0 40.0 13.3 6.7 0.0

一

シ ス ァ ム の 15 4 5 3 3 0

合 理 的 更 新 100.0 26.7 33.3 20.0 20.0 0.0
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第50表 の3合 目的性 レベル現況(業 種別) (上段;社 数,下 段;%)

*4項 目 につい てそれ ぞれの 回答実数

合 目的性レベル
薗 必 お 現対 将 し 完 もい

ず お 状応 来て 全ちる
し む に し もい な十

答 も ね 対て 含 る 将二

十 対 しい め 来分

＼ 、

＼
＼

実

分
で
は

応
し
て

てる
は
十
分

十
分
に
対

計に
画対
を応
帯 し

な い
に 応 に て

業 種 数 い る

社の基本ニーズ 59 9 31 17 2 0

へ の 対 応 100.0 15.3 52.5 28.8 3.4 0.0

個 別部門ニーズ 58 11 30 16 1 0

電気機械器具 へ の 対 応 100.0 19.0 51.7 27.6 1.7 0.0

製 造 業 新 規 ニ ー ズ 58 15 36 5 2 0

へ の 対 応 100.0 25.9 62.1 8.6 3.4 0.0

ン ス テ ム の 58 12 28 14 2 2

合 理 的 更 新 100.0 20.7 48.3 24.1 3.4 3.4

社 の基本ニーズ 36 10 16 7 2 1

へ の 対 応 100.0 27.8 44.4 19.4 5.6 2.8

、
個別部門ニー ズ 36 9 21 4 1 1

王
輸送用機械器具 へ の 対 応 100.0 25.0 58.3 1.1 2.8 2.8

製 造 業 新 規 ニ ー ズ 36 14 16 4 1 1

へ の 対 応 100.0 38.9 44.4 11.1 2.8 2.8

ン ス テ ム の 36 14 14 5 2 1

合 理 的 更 新 100.0 38.9 38.9 13.9 5.6 2.8

社 の基本ニー ズ 73 14 34 21 4 0
な

へ の 対 応 100.0 19.2 46.6 28.8 5.5 0.0

個 別部門ニー ズ 73 27 31 14 1 0

へ の 対 応 100.0 37.0 42.5 19.2 1.4 0.0
卸 業 ・商 社

新 規 ニ ー ズ 73 27 32 11 3 0

へ の 対 応 100.0 37.0 43.8 15.1 4.1 0.0

業
シ ス テ ム の 73 21 33 14 5 0

合 理 的 更 新 100.0 28.8 45.2 19.2 6.8 0.0

社 の基本ニーズ 41 6 17 14 4 0

へ の 対 応 100.0 14.6 41.5 34.1 9.8 0.0

個別部門ニーズ 41 10 17 13 1 0

へ の 対 応 100.0 24.4 41.5 31.7 2.4 0.0

種
小 売 業

新 規 ニ ー ズ 41 10 23 6 2 0

へ の 対 応 100.0 24.4 56.1 14.6 4.9 0.0

シ ス テ ム の 41 12 15 13 1 0

合 理 的 更 新 100.0 29.3 36.6 31.7 2.4 0.0

社 の基本ニー ズ 90 2 45 23 14 6
へ の 対 応 100.0 2.2 50.0 25.6 15.6 6.7

個 別部門ニーズ 90 11 41 27 9 2
へ の 対 応 100.0 12.2 45.6 30.0 10.0 2.2

金 融 業
新 規 ニ ー ズ 90 17 39 20 13 1

へ の 対 応 100.0 18.9 43.3 22.2 14.4 1.1

シ ス テ ム の 90 12 29 28 15 6

合 理 的 更 新 100.0 13.3 32.2 31.1 16.7 6.7
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第50表 の4合 目的性 レベル現況(業 種別) (上段;社 数,下 段;%)

*4項 目につ いて それ ぞれの 回答実数

合 目的性 レベル

業 種

薗

答

実

数

必
ず
し
も
十
分
で

は
な
い

お
お
む
ね
対
応
し
て
い

る

現対
状応
に し
対 て
しい
てる
は
十
分
に

将し
来て
もい
含る
め
十
分
に
対
応

完 もい
全ちる
な十
将二
来分
計に
画対
を応
常 し
にて

主

な

業

種

運 輸 ・通 信 ・

倉 庫 業

社の基本ニーズ

へ の 対 応

51

100.0

15

29.4

25

49.0

8

15.7

.3

5.9

0

0.0

個別部門ニーズ

へ の 対 応

51

100.0

15

29.4

24

47.1

11

21.6

1

2.0

0

0.0

新 規 ニ ー ズ

へ の 対 応.

50

100.0

24

48.0

20

40.0

4

8.0

2

4.0

0

0.0

シ ス テ ム の

合 理 的 更 新

51

100.0

21

41.2

19

37.3

9

17.6

2

3.9

0

0.0

電 力 ・ガ ス事 業

社の基本ニーズ

へ の 対 応

7

100.0

0

0.0

2

28.6

3

42.9

2

28.6

0

0.0

個別部門ニーズ

へ の 対 応

7

100.0

0

0.0

3

42.9

3

42.9

1

14.3

0

0.0

新 規 ニ ー ズ

へ の 対 応

7

100.0

1

14.3

5

71.4

0

0.0

1

14.3

0

0.0

ン ス テ ム の

合 理 的 更 新

7

100.0

2

28.6

4

57.1

0

0.0

1

14.3

0

0.0

広告・調査 情報
提供サービス業

杜の基本ニーズ

へ の 対 応

5

100.0

0

0.0

3

60.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

個 別部門ニーズ

へ の 対 応

5

100.0

1

20.0

3

60.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

新 規 ニ ー ズ

へ の 対 応

5

100.0

2

40.0

2

40.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

シ ス テ ム の

合 理 的 更 新

5

100.0

1

20.0

2

40.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

情 報 処理 サ ー ビ ス
・ソフ ト ウ ェ ア 業

社の基本ニーズ

へ の 対 応

45

100.0

6

13.3

19

42.2

11

24.4

7

15.6

2

4.4

個別部門ニーズ

へ の 対 応

44

100.0

6

13.6

20

45.5

14

31.8

メ

9.1

0

0.0

新 規 ニ ー ズ

へ の 対 応

43

100.0

12

27.9

16

37.2

9

20.9

5

11.6

1

2.3

シ ス テ ム の

合 理 的 更 新

43

100.0

11

25.6

17

39.5

10

23.3

4

9.3

1

2.3
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サ ンプルの構成III





付第1表(金 事業体)業 種別,回 収状況

業 種 発送数

バ ッチ ・

ユーザ

回収数

オンライン

ユーザ

回収数

総回収数
総 回収率
(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水産 養殖 業 17 0 1 1 5.9

2 鉱 業 12 2 2 4 33.3

3 第一次産業計 29 2 3 5 17.2

4 建 設 業 193 9 27 36 18.7

5 食 品製造 業 167 1 20 21 12.6

6 繊 維 工 業 112 5 24 29 25.9

7 紙'パ ル プ ・紙加 工 品製造 業 51 0 11 11 2L6

8 新聞業 ・出版業 34 3 6 9 26.5

9 印刷業 ・同関連業 21 1 4 5 23.8

10 化 学 工 業 274 3 47 50 18.2

11 石油製品製造業 30 0 8 8 26.7

12 窯業 ・土石製品製造業 78 3 7 10 12.8

13 鉄 鋼 業 71 1 14 15 21.1

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 172 10 23 33 19.2

15 一般機械器具製造業 199 6 35 41 20.6

16 電気機械器具製造業 265 5 56 61 23.0

17 輸送用機械器具製造業 146 4 33 37 25.3

18 精密機械器具製造業 90 3 16 19 21.1

19 その他製造業 139 4 25 29 20.9

20 第二次産業計 2,042 58 356 414 20.3

21 卸 業 ・商社 364 6 68 74 20.3

22 小 売 業 193 3 38 41 21.2

23 金 融 業 323 7 86 93 28.8

24 証券業 ・商品取引業 29 0 3 3 10.3

25 生命保険業(含 代理業 ・サービス業) 23 0 6 6 26.1

26 損害保険業(含 代理業 ・サービス業) 21 1 3 4 19.0

27 不 動 産 業 48 3 6 9 18.8

28 運 輸 ・通信 ・倉庫業 179 12 40 52 29.1

29 電 力 ・ガ ス事 業 24 0 9 9 37.5

30 放 送 業 33 2 7 9 27.3

31 広 告 ・調査 ・情報提 供サ ー ビス業 23 0 5 5 21.7

32 情 報 処 理サ ー ビス業 ・ソフ トウェア業 200 10 38 48 24.0

33 医 療 業 47 3 5 8 17.0

34 宗 教 法 人 1 0 0 0 0.0

35 高 校 25 6 0 6 24.0

36 大 学 76 8 12 20 26.3

37 その他の教育機関 34 7 6 13 38.2

38 学術研究機関 13 1 4 5 30.8

39 法人団体 ・農協 96 4 18 22 24.0

40 そ の他 のサ ー ビス業 98 4 5 9 9.2

41 第三次産業計 1,850 77 359 436 23.6

42 政 府 29 0 4 4 13.8

43 地方公共団体 137 3 29 32 23.4

44 公 務 計 166 3 33 36 21.7

45 全 産 業 計 4,087 140 751 891 21.8
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付第2表(全 事業体)業種別 ・資本金規模別 ・回収分布

(各業種毎に上段;社 数 下段;%)

資本金

業 種

お資

よ本

び金

不 な

明 し

五

千

万

円

未

満

葦
畜
生
⊥

笛
裏

一

～

一

〇

億

円

一

〇

～

五

〇

億

円

五
〇

⊥
○

○

億

円

一

〇

〇

億

円

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

3

60.0

5

100.0

第 二 次 産 業 計
0

0.0

21

5.1

21

5.1

123

29.7

128

30.9

46

11.1

75

18.1

414

100.0

第 三 次 産 業 計
57

13.1

44

10.1

20

4.6

123

28.2

105

24.1

35

8.0

52

11.9

436

100.0

公 務 計 36

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

36

100.0

全 産 業 計
90

10.1

65

7.3

41

4.6

249

27.9

233

26.2

81

9.1

132

14.8

891

100.0

主

な

業

種

建 設 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

11

30.6

15

41.7

5

13.9

5

13.9

36

100.0

食 品 製 造 業
0

0.0

4

19.0

3

14.3

5

23.8

2

9.5

4

19.0

3

14.3

21

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

2

6.9

6

20.7

6

20.7

7

24.1

0

0.0

8

27.6

29

100.0

化 学 工 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

15

30.0

15

30.0

4

8.0

16

32.0

50

100.0

鉄 鋼 業
0

0.0

1

6.7

0

0.0

0

0.0

9

60.0

1

6.7

4

26.7

15

100.0

電気機械器具製造業
0

0.0

2

3.3

2

3.3

15

24.6

19

31.1

7

11.5

16

26.2

61

100.0

輸送用機械器具製造業
0

0.0

1

2.7

2

5.4

11

29.7

14

37.8

4

10.8

5

13.5

37

100.0

卸 業 ・ 商 社
0

0.0

10

13.5

3

4.1

27

36.5

23

31.1

4

5.4

7

9.5

74

100.0

小 売 業
0

0.0

3

7.3

2

4.9

14

34.1

14

34.1

3

7.3

5

12.2

41

100.0

金 融 業
1

1.1

0

0.0

0

0.0

32

34.4

32

34.4

15

16.1

13

14.0

93

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業
0

0.0

4

7.7

3

5.8

18

34.6

9

17.3

5

9.6

13

25.0

52

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

44.4

1

1.1

4

44.4

9

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

1

20.0

0

0.0

0

0.0

3

60.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0
100.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

0.0

23

47.9

8

16.7

15

31.3

2

4.2

0

0.0

0

0.0

48

100.0
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付第3表(金 事業体)業 種別 ・年商規模別 ・回収分布

(各事業毎に上段;社 数,下 段;%)

年 商

業 種

年
商
な
し
お

よ
び

不
明

一

〇

億

円

未

満

;
～
三
〇

億
円

未
満

三

〇

～

五

〇

〃

五

〇

～

一

〇

〇

〃

一

〇

〇
～

三

〇

〇
〃

三
〇

〇

～

五
〇
〇
〃

五

〇

〇

～

三
〇

〇

〃

;

8

圭
○
0

9

三

8

♀
五
〇
〇

9

五
〇
〇

〇

億
円

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

1

20.0

0

0.0

3

60.0

0

0.0

0

0.0

5

100.0

第 二 次 産 業 計
0

0.0

1

0.2

15

3.6

23

5.6

44

10.6

137

33.1

55

13.3

53

12.8

54

13.0

17

4.1

15

3.6

414

100.0

第 三 次 産 業 計
51

11.7

20

4.6

27

6.2

20

4.6

27

6.2

71

16.3

40

9.2

35

8.0

65

14.9

27

6.2

53

12.2

436

100.0

公 務 計
20

55.6

2

5.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

8.3

1

2.8

1

2.8

3

8.3

1

2.8

5

13.9

36

100.0

全 産 業 計
71

8.0

23

2.6

42

4.7

43

4.8

71

8.0

212

23.8

97

10.9

89

10.0

125

14.0

45

5.1

73

8.2

891

100.0

主

な

業

種

建 設 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

2.8

6

16.7

7

19.4

7

19.4

9

25.0

4

11.1

2

5.6

36

100.0

食 品 製 造 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

9.5

3

14.3

6

28.6

2

9.5

3

14.3

3

14.3

2

9.5

0

0.0

21

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

0

0.0

2

6.9

4

13.8

5

17.2

8

27.6

2

6.9

0

0.0

6

20.7

1

3.4

1

3.4

29

100.0

化 学 工 業
0

0.0

0

0.0

1

2.0

2

4.0

6

12.0

16

32.0

9

18.0

3

6.0

10

20.0

2

4.0

1

2.0

50

100.0

鉄 鋼 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

6.7

0

0.0

5

33.3

3

20.0

3

20.0

1

6.7

0

0.0

2

13.3

15

100.0

電気機械器具製造業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

3.3

5

8.2

27

44.3

5

8.2

9

14.8

3

4.9

3

4.9

7

11.5

61

100.0

輸送用機械器具製造業
0

0.0

0

0.0

2

5.4

2

5.4

5

13.5

10

27.0

4

10.8

8

21.6

2

5.4

2

5.4

2

5.4

37

100.0

卸 業 ・ 商 社
0

0.0

0

0.0

2

2.7

1

L4

6

8.1

18

24.3

15

20.3

6

8.1

16

21.6

3

4.1

7

9.5

74

100.0

小 売 業
0

0.0

0

0.0

1

2.4

0

0.0

1

2.4

15

36.6

5

12.2

6

14.6

10

24.4

2

4.9

1

2.4

41

100.0

金 融 業
1

1.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

4.3

4

4.3

10

10.8

26

28.0

14

15.1

34

36.6

93

100.0

運輸 ・通信 ・倉 庫 業
0

0.0

1

1.9

5

9.6

5

9.6

8

15.4

12

23.1

6

11.5

5

9.6

8

15.4

2

3.8

0

0.0

52

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

11.1

3

33.3

1

11.1

0

0.0

2

22.2

2

22.2

9

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

0

0.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

60.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

5

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

0.0

16

33.3

14

29.2

6

12.5

3

6.3

9

18.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

48

100.0
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付第4表(全 事業体)業 種別 ・従業員規模別 ・回収分布

(各 業 種 毎に上段'社 数,下 段'%)

従業員数

、

業 種

無

記

入

一

〇

〇

人

未

満

一

〇

〇

～

二

九

九

人

三

〇

〇

～

四

九

九

人

五

〇

〇

～

九

九

九

人

;

8

二
元

工
人

三

8

?
四

莞
九
人

五

8

?
元

元
九

人

一

〇
〇

〇

〇

人

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

40.0

0

0.0

2

40.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

5

100.0

第 二 次 産 業 計
0

0.0

12

2.9

58

14.0

56

13.5

107

25.8

107

25.8

32

7.7

23

5.6

19

4.6

414

100.0

第 三 次 産 業 計
0

0.0

59

13.5

93

21.3

62

14.2

90

20.6

86

19.7

16

3.7

20

4.6

10

2.3

436

100.0

公 務 計
0

0.0

4

層11
.1

1

2.8

2

5.6

3

8.3

9

25.0

7

19.4

8

22.2

2

5.6

36

100.0

全 産 業 計
0

0.0

75

8.4

152

17.1

122

13.7

200

22.4

204

22.9

56

6.3

51

5.7

31

3.5

891

100.0

主

な

業

種

建 設 業
0

0.0

0

0.0

3

8.3

1

2.8

7

19.4

17

47.2

3

8.3

4

11.1

1

2.8

36

100.0

食 品 製 造 業
0

0.0

1

4.8

3

14.3

2

9.5

5

23.8

6

28.6

2

9.5

1

4.8

1

4.8

21

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

3

10.3

7

24ユ

2

6.9

7

24.1

2

6.9

3

10.3

3

10.3

2

6.9

29

100.0

化 学 工 業
0

0.0

1

2.0

7

14.0

13

26.0

8

16.0

11

22.0

6

12.0

3

6.0

1

2.0

50

100.0

鉄 鋼 業
0

0.0

0

0.0

2

13.3

2

13.3

3

20.0

4

26.7

2

13.3

0

0.0

2

13.3

15

100.0

電気機械器具製造業
0

0.0

0

0.0

4

6.6

8

13.1

16

26.2

18

29.5

5

8.2

0

0.0

10

16.4

61

100.0

輸送用機械器具製造業
0

0.0

0

0.0

7

18.9

1

2.7

8

21.6

15

40.5

1

2.7

3

8.1

2

5.4

37

100.0

卸 業 ・ 商 社
0

0.0

7

9.5

19

25.7

8

10.8

18

24.3

15

20.3

1

1.4

5

6.8

1

1.4

74

100.0

小 売 業
0

0.0

1

2.4

3

7.3

12

29.3

7

17.1

11

26.8

4

9.8

2

4.9

1

2.4

41

100.0

金 融 業
0

0.0

3

3.2

17

18.3

10

10.8

25

26.9

32

34.4

3

3.2

1

1.1

2

2.2

93

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
0

0.0

3

5.8

10

19.2

8

15.4

9

17.3

12

23.1

5

9.6

3

5.8

2

3.8

52

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

11.1

3

33.3

1

11.1

0

0.0

2

22.2

2

22.2

9

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

0

0.0

1

20.0

0

0.0

2

40.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

5

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

0.0

14

29.2

18

37.5

5

10.4

9

18.8

2

4.2

0

0.0

0

0.0

0

0.0

48

100.0
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付第5表(全 事業体)業 種別 ・回答社資本金平均

業 種

回

収

総

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答

社

数

回

答
社

資

本_

金 百
平 万

均 巴

第 一 次 産 業 計 5 0 5 12,692.6

第 二 次 産 業 計 414 0 414 8,419.9

第 三 次 産 業 計 436 57 379 9,745.1

公 務 計 36 36 0 0.0

全 産 業 計 891 90 801 10,300.5

主

な

業

種

建 設 業 36 0 36 7,236.5

食 品 製 造 業 21 0 21 3,359.1

繊 維 工 業 29 0 29 9,412.9

化 学 工 業 50 0 50 7,392.3

鉄 鋼 業 15 0 15 22,401.1

電気機械器具製造業 61 0 61 18,369.0

輸送用機械器具製造業 37 0 37 13,001.2

卸 業 ・ 商 社 74 0 74 4,335.3

小 売 業 41 0 41 3,769.0

金 融 業 93 1 92 10,611.7

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 52 0 52 8,779.8

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 149,910.1

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 1 4 884.8

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
48 0 48 198.1

一57一



付第6表(全 事業体)業 種別 ・回答社年商平均

業 種 ＼

回

収

総

数

年 無

商

記

な

し 入

回

答

社

数

回

答

社

年

商 言

平 万

均 田

第 一 次 産 業 計 5 0 5 151,386.4

第 二 次 産 業 計 414 0 414 106,962.2

第 三 次 産 ・業 計 291 14 277 263,737.1

公 務 計 36 36 0 0.0

全 産 業 計 710 14 696 169,675.9

主

な

業

種

建 設 業 36 0 36 153,457.1

食 品 製 造 業 21 0 21 83,564.2

繊 維 工 業 29 0 29 75,045.1

化 学 工 業 50 0 50 75,040.0

鉄 鋼 業 15 0 15 168,226.7

電気機械器具製造業 61 0 61 220,602.7

輸送用機械器具製造業 37 0 37 197,878.9

卸 業 ・ 商 社 74 0 74 691,116.5

小 売 業 41 0 41 91,693.7

金 融 業 (93) (1) (92) (1,495,568.7)

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 52 0 52 54,507.9

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 773,333.9

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 0 5 207,748.8

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
48 0 48 4,703.7

金融業 ・証券業 ・生命保険業 ・損害保険業 ・高校 、大学、その他教育機関は年商(月 商)の 意味がちが う

ので、産業計の計算か ら除外 してある。
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付第7表(全 車業体)業 種別 ・回答社従業員数平均

業 種

回

収

総

数

無

記

入

回

答

社

数

回
答
社
従
業
員
数
平
均

第 一 次 産 業 計 5 0 5 1,475.2

第 二 次 産 業 計 414 0 414 2,562.3

第 三 次 産 業 計 436 0 436 1,411.2

公 務 計 36 0 36 3,608.6

全 産 業 計 891 0 891 2,035.2

主

な

業

種

建 設 業 36 0 36 2,327.9

食 品 製 造 業 21 0 21 1,948.6

繊 維 工 業 29 0 29 2,390.5

化 学 工 業 50 0 50 1,565.6

鉄 鋼 業 15 0 15 3,954.3

電気機械器具製造業 61 0 61 5,971.5

輸送用機械器具製造業 37 0 37 4,280.3

卸 業 ・ 商 社 74 0 74 1,213.5

小 売 業 41 0 41 1,788.9

金 融 業 93 0 93 1,466.2

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 52 0 52 1,779.7

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 8,910.2

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 0 5 1,501.6

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
48 0 48 298.7
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コンピュータ利用状況/オ ンライン化調査

調 査 票

《調査時点:昭 和63年9月30日 現在》

[li,14g:i辮鱗 蒜 】三;司
一 一下の分類番号の何れかにO印 をおつけ下さい。

当社(所)は,外 部 通信 回線 を利 用 した,オ ンライン ・システムあり。

構内回線で社内の複数の部署に設置されているホスト・コンピュータや

端末装置を接続し.情 報処理およびメッセージ交換等の業務を行ってい

る場合(LANな ど)も オンライン・システムに.ま た,オ ンライン端

末機のみ設置している場合も含みます。

当社(所)は,外 部通 信 回線 もLANも 利 用 しない

テ ムのみ 。

バ ッチ ・シ ス

責 社 名 ほ たは団体名)

所 在 地
TEL.{}一 一〒

内線

ご回 答'若役職 名 ご 芳 名

◇本調 査におきましては,従 来 から完 全に機 密を厳守 し.個 別データは絶対に公表いた し

ません。

◇例 年どお り.:'回 答賜 わ りました事業体 には,全 体の集計分析結果を,翌 年4114(にh'

送 り申し.ヒlfま す。

財団法人 日本情報処理開発協会

¶.コ ンピュータ利用状況調査

(Q1～Q9,Q12～Q14,Q21.-Q24,Q31-Q32.・ ・・…計18問)

《オ ン ライ ン処 理,バ ッチ 処理 の 区 別 な く,全 事 彙体 の 方 にご記 入 お願 いい た します。》

コンビュー璽

Q1.貴 社の形態,規 模な とにつ さ,下 欄に ご記入下 さい。

システムモー ド(ご記入不要です)1.オ ンライン2.バ ッチ

都道府県コード(ご記入不要です)

扮

業種(別紙記入要領の該当番号をご記入下さい。)

円

円

人

22

資本金(非 営 利法 人においては,基 金,出 資 金等)

T・促 li他 卜促 伐 r'万 `「万

・近1晒・(瓢漂 鍵6!耀 ㍊ 緻 翻"T
丁促 ri偉 1・惚 但 T・万 イ溺

箕

従繊 儲 裟灘 ‡雫禦 ・病院の場合は編 官庁嚇 は関係庁部所の)
1』万 万 7・ '` |' 「

Q2.貴 社では,コ ンピュータによる集務の処理 を開始したの は昭和何年か らですか,二 記入下 さい。

業務のコンピュータ処理 をオンライン ・システム化 した 年・ 昭和

蚕児 在 中,}=さ 虹 て い る と きは こ 記 入 イ〉要 で †.

1 2 3 4 5 6 7 8

.fi.
年
後
減 変 ここ 三 四 1}[ .五. わ

の
予

ら 倍
か

ら
想
規

な 以
な

模 少 い 倍 倍
'倍 倍 上 い

年から

年から

Q3.貴 社の コンピュータシステムは.5年 後には,金 額に換算 して,現 在の規模のおよそ何倍 ぐらいになるt予

想され ますか。下の紘当番号を右の回答 欄にご記入下 さい。 〔択・・回答)

→"口



1

0
N

ー

Q4.コ ンピュー タ部門の必要経費は月額 い くらですか。(7.8,

いては賞与は除いて下さい。)

9月 の3ヶ 月平 均を 目安にし,人 件 費につ

項II 1'r"卜 〃r
偲 田 ∫↓'」 万,ll

轟

)02

●
,"

47人 件 費

領彼設o間 係

機械レンタル料
(含リース)

54CPU(演算装治、 ヒ記憶装置,制 御装置)

貼側装置{除父t饅和61

臼周辺記t在装蹄

75オンライン端末装置

82ソフトウェア使用軒●

〔機械レンタル杵小針).ヨ 1 1

(口取のとき)
機 械 償 却 費
(口価×1/45)

%CPU`清1享装置、1k記憶装口ζ,制御装置レ

103周辺装置(除 記憶装置}

))0周辺記憶装田

117オンライン端末装置

12`〔機械償却費小計)

保守費・保険費iロ1
一 一一.. ..

〔機械設備関係合計)漠
`

145カ
ー ド ・紙 テ ー プ 費

呂9

磁気テープ{デ ィスの 費152
消 耗 晶 な ど

プリント用紙費159

1"電力・空調費

{消耗品など合計)1刀

外 注 費

委託計算費t80

綱

島1

㌫9

ぬ

さん乱費・検孔費187

プログラム作成委託費W

プOグ ラムぼ入費 川

糊その亀{フ ァシリティ・サービス等)

215{外注 費 合 計1

そ の 他

通信回線使用料222

データ輸送費229

その他連絡費など 獅

2431その 他 合 計)

2図趣 計
.

峯fソ7トウェア使1鵬$」については「機械レンタル'わの中で明確に分けられていればこの欄に記入してドさい.

Q5.コ ンピュータ部門の要 員数および月間1人 当 りの平均残業時間数を:'tc入 下 さい。(端 数四捨五入)

峯パンチャー、オペレータ.プoグ ラマ.SEの 区分をさtLていないとさは,プ ログラマの欄にご起人ドさい.

社

内
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Q6.コ ンピュー タ要員の平均給与 月額(除 賞与,超 勤手 当)は い くらですか.ま たコンピュータ要員に対す る

職務手当(専 門職手 当,月 額)を 支払 っていますか。(千 円未満四捨五入)

鄭パンチャー,オ ペレータ,プ ログラマ,SEの 区別をさtLていないときtま.プログラマの欄にご記入下さい。
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Q7.社 外要員についての派遣元への支払金額平均(平 均1日 当りに引きなおした費用でお答え下さい)

貝5

蛮

パンチャー オペレータ プログラマ SE

439派遣元
への支払い1

1人111当 費用(単 位:千 円)
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.ヒのように分けず.平 均 単価で外注 しているとき。457

漢 字}`51一 円

Q8.外 注される場合の1手 あた り平均入力(パ ンチ,キ ーイン)単 価はい くらですか,単 価 をご記入下さい.
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Q9.貴 社の月末月初な どを除 く定常的なある一 日について.ス ループッ ト・タイム別の ジョブ数を:'te入 下 さい。

1ジョブ当り時

岡の区分
1分 以内 3分 以内 5分 以内 10分 以内 30分 以内 1時間以内 3時間以内5時間以内5時間以上
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{Q10.11欠)

Q12.現 在までにどの部門をコンピュータ化 しま したか。 また,ま だの場合,今 後5年 間 にコンピュー タ化す る

計画がありますか。各類 当欄に○ 印をつけてお答え下さい。

《脇嶺相酌

コンピュータ化

適 用 瑛 傍利
川 水

準

'ド

産

萌

ワ
在
庫

営

業

経

理
1材

ぴ

人

c
労務

妓亘

設

1↑卜

命限

調在

広

竺
宣伝

輸

送

通

fli

‖‖
その位
つ¢

↓
6)z

臼2

652

572

現在{63年1ま でにコ
ンピュータ化したもの
(開発中を含む}

60)
計算・集計等の処理

`21

解 析 ・'F測 ・計 両

今後5年 間に計画 して
いるもの

6"
計算・集計などの処々

661

解 析 ・予 測 ・計 画

Q|3.コ ンピュー タ要員に閲 して困 って いる事項 があれば,

下 さい。

下の各職種の要員別に該当欄にO印 をつけてお答え

《多重回答)

問 題 点

職 穐

教
育
に
手
間
が
か
か
る

教
育時

間
が
と
れ
な
い

他の

籠露

更い

絶
対
数
が
足
り
な
い

ス地

謡
丁霊

殺法

拐い

賃
金
に
問
題
が

あ
る

残
業

時

間
が

艮
い

定

着

率

が

低

い

その他
〔蕗

6
ぎ
ど

二
68パ ン チ 〔 一 689

6旬

7凶

719

オ ペ レ ー ク691

プログラマ7。1

71tSE

Q14.昭 和62年 度の コンピュー タ関連教育訓練費用(年 間概算額)を 記入 して下さい。

システム事故 ・障害の状況

Q21.シ ステムの全部または一部のダウン(運 営中断.

当する欄に○印をおつけ下さい。

Tn

137 7鮪 797 7鴨 7囎 鋤

1 o 一 1 4

停止)を 来した程度の事故 ・障害等の経験があれば,該

(参看H捌
'、 ソ 空 電 阿 配_ 漏 n障 火 煙 地 人シ 人シ その他

事故 ・障害の内容 1

ド

フ
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災
に
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護
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事
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事
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事
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よ 宝侵
寡
再

ア ア 故 故 故 破旙
》
故
.

る

,降

故

.

故

.

故

・

'k

る"

事 そ

'1ぐ

る"

事 そ

きド

さ匝 陣 陣 故 陣 陣 陳 故の 故の い

■瞥 古 n 陣 陣 川 害 . w 1仔 害 ・他 ・他
)

これまで記憶(定日){こある経験 図1 614
イ`喧●1鴇ハ

過 去 一・ぴ 簡(昭 和62ザ10月 一63ぴ9,D■21 8翼における経験 ば載同和

●CPU.周 辺検置,MPX冶 末その他を含む念

注1事 故.陣'県 故障等は.EII来・原因は別とし,なんらかの原状lnl拠(修1の を要する程度の異常秋田を指す同義の現象としま†。

システム安全性対策

Q22-1 システム保護(シ ステ ムへの人 による侵害 に対す る保護)該 当する欄の一 つにO印 をおつけ下 さい。

ン ス テ ム 保 趨)1頂 の 砕 度 セ ン ター 側 η 取
《駅 柄 丙1θ35

叩モー 随 柳 摸
4例 ・柄円,8箕

とくに対策なし 1 1

パスワード詞.権 限規定明確・猷吠化 は たはトt作倉戌 レ 2 2

パ スワ ー ド割,権 限 規定 川1確 ・識 ば 化,コ ピー分散 ぽたはlli博t順} 3 3

ボ層 パ スワ ー ド制 亨 催 眠 Ψ定`り|確 ・徹 底 化, コ ピ ー 分散 ほたは同等対策レ 4 4

炬層パスワード翻,梱畷規定日刊錆・撤ば化, コ ピ ー 分散,暗 号劉 (また は 同 等R‡策 レ 5 5

その他の禽操 に 虻人ドさい)

寧txmaの1;Fに 甘 い.n敢 の パ スワ ー ドが 亭 な る と き 初め て シ ステ ム が 動 く 鳩 合.

Q22-2.シ ステム室空間の独立不可侵性 該 当す る欄の一つにO印 をおつけ下さい。

人 館 入 室 監 例 日 策 の 孜 度 A.建 栴へ の 入館

`眠 ←1再,837

B,コ ン ピュ ータ・ル ーム

燥 シ㌃ 章1菜篭
とくに対策なし 1 1

受1品 、来訪者名簿 は たは同船桟U 2 2

受1緒,来 訪者名簿. パ ・'ヂ ぽ たは同等対策; 3 3

受 付 村,来 訪 著 名iW, パ Ψヂ"d/o'IDカ ー ド は たは同等吋耶 4 4

受1小者,来 訪 音 名)》. パ ッヂ"dんrlDウ ー ド. 監提装置 《または同等`↓策) 5 5

その他の対策(ご配人ド さい)

Q22-3,地 ■対 策 該当する欄の一 つに○ 印をおつけ下 さい。

地 良 材 項 の 程 度 セ ン タ ー個 対 策
`択 村 ⇔`め

リモー ト嬬 逢 禰
【吹 ・●1為,860

とくに対策なし 1 1

転倒防止装置 ぽ たは同郁対策) 2 2

転 倒 防1ヒ装 賓.† べ り`i=め は た は同41・ 埴} 3 3

転 倒 防 止装 置.† べ')止 め.フ リ ーア クセ スフ ロ ア(ま た は同 第 対策) 4 4

転倒 防 止装 置.† ベ リ止 め、フ リ ー ア ク セ スフoア.r報 機 関 との連 路 ネ 〃 トワ ー ク 〔ま た は同 耶対 筑1
5 5

その他の対策 に証人卜'さい)

Q22-4.火 災対策 故 当す る欄の一つ に○ 印をおつ け下 さい。

火 災 対 策 の 僻`蛮 セ ン ター 側Rf項
`尻 目●)■41

叩モー ト培 硯 摸
`病 婦蔦1842

と くに)」策 な し 1 1

自火乙」`ぽ たは同等対策) 2 2

n火田lt・消火装工(ま たは同等吋頂) 3 3

肖火 る'し 消 火 装 置、 避"シ ス テム'は た は1`a等対 策, 4 4

n吹笛》じ 消火装置.避難システム'外 部防災機関との連結ネットワーク はたは同等対策1
5 5

その他の対策 に 起人ドさい)

■携 導 灯.防 煙 呉,避"1↓,時 出 ξ」策 そ の 他 を 含 む

Q22-5停 電対策 該当する欄の一つに○印 をおつけ下 さい。

停 ㊧ 」8策 のW度 セ ン タ ー側 対 策
⑯六 国 ●`"3

ηモー ト嬬 柳 禰
1獣 ㈲w,"4

とくに対策なL 1 1

パ ・/テリ 川 立.{ま た はllil等対策 〕 2 2

パ ンテ リ 川 危、r)家 発 電 装 置 、{ま た(ま同 等 吋耳U 3 3

パ"テll川 立
.ri哀 絶 電 装 頂 、定 周波 笈 禄.〈 ま た はIlil等対■ 4 4

パッテIl用意.「1哀絶電装訳、定周波装混.業者供給電源の ㌧系統化 ぽ たは何事括U 5 5

その他の8」策(ご 記入ドさい)
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Q22-6漏 水対策 該 当する欄の一つに○印 をおつけ下さい。

漏 水 対 策 の 程 度 セ ン タ ー個 対 策
`駅 ・秘書,

1'モート庖末節 慣

`領一■-`臼4

とくに対策なし 1 1

防 水 カ バ ー ぽたは同等対酌 2 2

防 水 カ バ ー,マ シ ン 上 ダ ク ト ほ たは同等」8戴レ 3 3

防 水 カ バ ー,マ シ ン土 ダ ク ト. 感知装置 はたは同等対策, 4 4

防 水 カ バ ー,マ シ ン 上 ダ ク ト, 感知装置,室 のホ密装置 {または同等月割 5 5

その他の対策 〔ご記入下さL∋

1シ ステム信頼性対策1

Q23.各 々の該 当欄にO印 をおつけ下さい。

CLI)-15}の各項日毎に択一回答)

信頼 性 薄霞 項 目 十 無

(D自己●断システム保有1 2

(2)定期油断システム割84811 2

(3レ《・ソクア ップ 体 柄 れ911 2

(4Xgl線の 二 重{ヒ ・萄11 2

(5にPUデ ュアルシステム等"ll1 2

その他の対策(ご 記入下さいレ

1合 目的性 レベル1

Q24.各 々の該 当嶺 にO印 をおつけ下 さい。

(U卜{4め 各項日毎に択一回答)

項 目

レ ベ ル

ω
征し
の
て慕
い奉
る二
か)
ズ
に
対
応

8臼

〔2}
個応馴

し郎
て伺
いの
る二か
}
ズ
に
対

8臼

《3,

断
い 視

る 昌
か1

ズ

に

対

応

し

て

854

{4)
ン
的ス
にテ
行ムわ
の
れ更
て新
いは
る合
か理

`》5
必ずしも十分ではない 1 1 1 1

おおむね対応している 2 2 2 2

現状に対しては十分に対応している 3 3 3 3

状泉を含め、十分に対応している 4 4 4 4

将来計画を常に持ち,十二分に対応している 5 5 5 5

臼1 鋭 路3 樹 8■5

2 1 一 2 5

1デ 一夕ベー司

Q31.貴 社 にh'け る,社 外 デー タベース ・サー ビスの利用状況につさ,下 の該当欄に○ 印をつけてお答え下 さい。

(多重回答)

利用情報

利用方式●・

現 在 5年 後

918

936

姦 藍
2裏

画 映.音 そ骨

頂 像

蘇 莇 声

止 の

芭 ㊥ 情

情 情

報 報 報 他

姦
纏

数
値
情
報

画

像

静

止

㊥

情

報

映

像

動

画

情
報

音

声

情

報

そ

の

他

鷲 襲講 彩
2分 §他舗 他
;。 鶉 §鶴

科

学
技
術
分
野

特

許

分

野

彩
撫
鶉

科

学
技術

分
野

嚢;
勤

鶉
go)

バ ッ チ で 利 用

919オンラインで利用

・複合情報や不助産情報,予約情報など.・ ◎出力が文字か数字か画像その他であるかはここでは問わない.

最近,一 般企禦 でもド 自社 内に蓄積したデータをデータベース化 して外部に公 開(有 償)提 供す る例が見ら

れます。 また,国 としてデータベース ・サー ビスを広 く奨励 ・推進する政策も漸次実施 されてい ます。

企業全体の 自社資料 データベース化機 運を測るため,次 の問いにご協力下さい。

Q32.貴 社内に,公 開(有 償)提 供の可能性 あるデータベースが現在あるか,将 来 あるかもしれない場合,下 の該

当分野に○印 をつけてお答 え下 さい。{多 蹟回答,

提供情報

提供方式粉粉

現 在 5年 後

958

97`

文
献
情
報

数
値
情
報

画

像

静

止

芭

情

報

映

像

⑪

璽

情

報

音

声

情

報

そ骨

の

他

文献

情報

数
値情

報

画

像

静

止

㊥

情

報

映

像

動

画

情

報

音

声

情

報

そ

の

他

科学

技
術
分
野

特

許

分

野

肇;
艶鶴

科

学
技
術
分
野

璽;
§他藩

科

学
技
術
分
野

特

許

分

野

肇;
瀞
曇;

科

学
技
術
分
野

肇:
藷他藩

.
9u

パ ッ チ で 提 供

'5'オ
ンラインで提供

.n合 情報や不動産情報,.r的情報など.■ ■出力が文字か数字か画像その他であるかはここでは問わない.

98` 982 蜘 頬 襲5

3 1 一 3 2

A.公 開提供の可能性 が あるデータベ ースを保有 されているとき.お 差 しつかえない範囲で,そ の概略

の うち記入可能な ものについてお答え下さい。

仮のファ
イル名 分野 ・内容の大要

ファイル
の形態命 蓄積開始年

更新期{O印 をつけてください)
蓄 積 量 年増加量

年 半年 季 月 その他()

④ 昭和 年 (%)

⑥ 昭和 年

◎ 昭和 年

⑪ 昭和 年

Φ 昭和 年

■ フ ァ イル の 形 襲 は 次 の もの か ら選 び 番`}で お71え ドさい.1:磁 気 テ ープ 、2:磁 気 デ ィス ク.3:CD-ROM.

4:マ イ クoフ1ル ム.51マ イ ク ロ フ ィッ シa.6:そ の 他
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国.オ ンライ ン化調査 (Q51～Q56,Q6|・ …計7問)

一 お手数ですが本調査にもご協 力下 さいますよ うお願い申 し上げます
。

●Q51～Q56ま ではオ ンライン事案体(表 紙の「オンラインシステムあ り」に○印付 けた事黄体)の 方のみ こ記

入下 さい。

●「Q61ロ ーカルエ`,ア ネッ トワー ク(LAN)iの 設問については金事M体 の方 にご記 入をお願いいた します。

オンラインシステム/コ ンピュータ・ネッ トワーク

Q51.貴 社の現在 および,5年 後予定の オンラインシステムは ,

印をつけて,お 答え下 さい。

(多重lnl答)

オ

ン

ラ

イ

ン

処

理

形

態

デ

|

タ

収

集

ン

ス

テ

ム

1)

メ
'ソ

セ

|

ジ

交

換

シ

さ
ア
ム

2)

照

会

応
A

答 フ
ア

シイ
ル
ス更

_新ア
な

ムと

3}

取

引

処
〔

理フ
ア
シイ
ル
ス更

一新
アあ

ム∪

4)

リ
モ
1^
ト リ
ジモ
ヨ1
プ ト
エ ノて
ン ・ソ

トチリ
シ
ン ス

さ テ

主

計

タ
イ
ム

シ
ェ

ア
リ
ン

グ
シ

ス
テ
ム

6)

そ

の

他

7)

n51現 在

11"5年後
.

.1こ記の最近慣用されている分知は,必†しも同一平面の分類?は ありま

せんカら 分類上の欠点は,多 虚回答によって補って下さい。

`IST・

11"

Q52.現 在,オ ンライン ・システ ムで:'使 用 中の端末機 の檀類,

おのおの3種 類 までお答 え下 さい。

どのような形態のものですか.下 の該当欄にO

1}端 末か ら ぴに デ ー タを ホ ス トに 人 別 売1:r'一 夕収 集 ※ 摘 〔}).

2)埴 末か らデ ー タを ホ ス トを 嵯 て他 の桧 木 に 送 る(為 特 集務 な

ど)一 ホ ス トか ら 塩 泉 へ の配{,t専 門 シ ステ ム を 含 む.

3[端 末 力.ら't'ス トtこ必 要 ↑斉報 を 問、,合 わせt.M企),結 果{応 答)

を その 増 ポ に 受 け る(部1∵1照 会.文 献 検 案 沖1一 フ ァ イル 更

新な し一

4)3}に 類 似.た だ し7ス タ ・フ ァ イル は 照 会 だ け で な く,更 新

され る,(み ど りの 窓11.用 金 塞th等).

5)端 末 か らプ ロ グラ ム は た はプ ロ グ ラム の 指 定 レ と デ ー タか

ら成 る ジ ョブ を ホ ス トに送 り,処 環 され た 結 果 を,そ の 垢 衣

に受 け る.

6}ホ ス トの 処 理 時 間 を 時 分寵 し て,函 数 の 端 末 で 使ltiす る(科

学 技 術 計 算,プ ロ グ ラ ム作 成 等 レ.

7}(1-6以 外 の 場 合、 形 聾 を ドに ご 記 入F>い)

使用数.5年 後の使用午定数をCPU所 在別に

11

CPU
の所在先

現在使用中

の台数

f・'[1・

5年 後の使用

予定台数

丁・ 「fl・
1■73

1182

119)

1200

1209

1218

`227

1236

辱 端 末 機 の 種 類

1 ワークステーシ ョン・

2 パーソナルコンピュータ1t65
貴社のCPUに

接続す るもの`川

11`3

3 CRTそ の他のデ ィスプレイ

4 金融機関用端末

5 ・・S端末儲 ζツトカー ドリーつu92
関連会社(親 会社、

子会社、取引先等}]剛
のCPUに 接続する

もの12LO

6 ず約用端末

7 コンピュー タ人出 力に使 うFAX端 末

8 複合端末制御装置1219
NTTを 含む

電気通信事業者の1郡

CPUに 接続す るも
1237の

9 その他()
■ 内 数の ユ ーザ が 同 時 に 利 川 し, 、また ロー カ ル 処 理 も

1245で き る端 末
。

Q53.貴 社の コンピュー タを自社内 または他企業 ど外部通信回線 を用いて接続 している場合,自 社内接続事業所

数 または接続他企算数(業 穂別)を ご記入下 さい。(但 し,商 用デー タベー ス ・サービスは除 いて下 さい。)

接 続 形 態

接 続 先
ホ ス ト/ホ ス ト

万 丁.rl.1.

ホス ト/端 末

端 末/ホ スト
,'ＴLr1「}'

自社内において外部通信回線を使用した)2s1
全ての事業所数

他
社
と
接
続
し
て
い
る
場
合
の
接
続
先
企
彙
の
兵
種

0,下 記貢租の ほとん ど全 てと接続12臼

1.農 ・林 ・漁 ・水産養殖業1271

2.鉱 業1281

4.建 設業1烈1

5.食`冒,製 造 業1301

1討0

1270

1280

12鮪

1300

1310

1320

1330

】340

t350

n60

1370

日80

6.繊 維:1二業13L]

7.紙 ・パル プ ・紙 加工品 製造業132]

8.新 聞業 ・出版 業 脳

9.日 】8`1業.1司間遠産 業1論1

10.{ヒf弄ユ二業1351

11.石 油 製品 製造業]361

12.窯 業 ・土 イ∫製品製造業1371
13go

1400

Mlo

1420

1`30

1　0

1450

同図

1470

1480

"go

【500

15m

I520

1530

154●

1550

1560

1570

1580

15go

1600

1610

1520

1630

]640

16珊

16'0

1670

13.鉄 鋼業1川

14.ハF鉄 金属 製造業.金 属 製`91製造業139]

15.一 『般機械 器▲↓製造業]`則

16.電 気機械 器⊆↓製造 業141]

17.輸 送 用機械 器具製造業1`21

18.精 密機械 器具製造 業]431

19.そ の他の製造業1川

21.」 口業.i副 書t]45]

22.ノ1、う篭業t46)

23.金 融※"71

24.証 券粟ri碕`∵,取弓1業1481

25.生 命保険 ※{含 代理 業 ・サービス業)1川

26.損 害保険 業(含 代理 業 ・サービス業ll50t

27.イ ミ暴力産業t51t

28.運 輸.通{言 業R52)

29.電 力 ・ガスf"業`531

30.放 送 業t54t

31.広 告 ・調 査 ・情 報提供 サービス業155)

32,情 報処理 サービス業 ・ソフ トウェア 業1頴

33.医 療業1571

34.宗 教言公人1581

35.葭i校1591

36.大 学]60]

37.そ の他の 教育機関 国1

38.竺 芦術研究機関]621

39.法 人1魂体 ・農協1臼1

40.そ の他のサ ービス業1関

42.政 府1"1

43.地 方公共団体1661
.

.

)696 1697 )6⑨x 1699 1700

5 1 } 5 3
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Q54.現 在,貴 社の オンラインシステム(CPUの 所有いかんにかかわらず)で ご使 用中の 回線数,伝 送時間数等お

よび5年 後の予定 回線数 を.規 格別,通 情事業音別にご記入下さい。

A.〔NTTの 回 線〕
-

現在・5`ト後

悔|線数 ・

伝送時間
区別

現 在 5年 後

1nO

1η0

173D

]74●

1750

1760

1770

1780

`7go

t800

`810

【820

1830

1840

1150

1部0

1●70

1880

m90

1goo

監9■0

1'拍

"30

19`o

l950

1鮪o

`970

tg80

節12

2024

2036

2集8

㎜

2072

蜘

回 線 数

r・r「|.・'

平均1II】1
`r臓二¶り
伝送時間
卜'

回 線 数

τ.'i{・ ・

専

用

回

線

帯
域
品
目

3.4KHzm1

3.4KH2{S)`7)1 1
48KHz`721 1
240KHzl731 1

符

号

品

目

50b/s"41 1
100b/s1751 1
200b/s1川 1
300b/s177【 1
1.200b/s囲1

F

F

2.400b/51蹴 1
4,800b/sI・ 。1 1
9,600b/sl鵬1膓 1

高
速
デ
ィ
ジ
タ
ル
回
線

64Kb/s1・2] |
192Kb/sぷ1 1

一

384Kb/sIl41 |
768Kb/s]`51 1
L5Mb/s1") 1
3Mb/sI671 1
6Mb/s漠] 1

加入電話回線1胞 1
加入電信回線1901 1

公
衆
デ
ィ
ジ
タ
ル
回
線
網
(
D
D

X)

回

線

交

換

200b/s"11 1
300b/s1921 1
1,200b/s1,31 1
2,400b/s1941 1
4,800b/51951 |
9,600b/sI剛 1
48Kb/s`97t

「

'F均1日1【nl線 祷*

当 り 伝 送 パ ケ ッ ト 数

f「万 卜万 万 「・

ノ∨

ζ
ト
交換

200b/s加1

300b/s捌3

1.200b/s拍25

2.400b/s加37

4,800b/s抱9

9.600b/5揃1

48Kb/s励
. . .

*伝 送時間,1時 間未満は1時 間に切b上 げ.
祷骨1パ ケットはハ2Sオクテット、1オ クテットは8ピ ットとして換算して下さい。

脳 拍97 2098 ㎜ 2100

5 4 一 5 4

B.〔NTT以 外の 通信事 業者(NCC)*の 回線 〕

現在・5¶し後

1ロ|線数 ・
伝送時間

区別

現 在 5年 後

2【10

飢20

2130

21`0

2150

2160

2戊70

2t8D

21助

2200

2210

㎜

2230

回 線 数

丁.r`1'・

'F均U〕1

1"1標 当 り

伝 送 時 間

1・ ・

回 線 数

r・'輌1.・

一 ・

般
専
用
サ
1
ビ
ス

帯
域

.1寄㌧
目

3.4KHz2]φ1 /
3.4KHz〔S)川1 /

符
号
品
n

1,200b/s2121 '
2.400b/・2131 /
4800b/s2)41, /
9.600b/・7151 ～

高
速
デ

ジ
タ
ル
伝送

サ
}
ビ
ス

64Kb/s2t6] /
192Kb/s2,71 /
384Kb/s2t・1 /
768Kb/s2c91 /
L5Mb/s衡) /
3Mb/s2ま" /
6Mb/sη21 ∫

*NCC:い わ ゆ る 所 電 ぷ`N●wCommonC●rrier) ::::

C.〔 私設 回線 〕

{私 設 回 線
m:11

1/1 ll 12ue

Q55-1.現 在の貴社オンライン ・データ伝送におけ

る1ト ランザクシoン 当 りの平均字数 を記

入 して下さい.

Q55-2.現 在の貴社 オンライン処理における平均 お

よび最繁忙時1日 の トランザクション数 を

記入 して下 さい.

!nl r " 1 鮒
■
r

Q55-3.

rりjl・ 万'ir百1.

'F均 川2ぴ1

ト ラ ン ザ ク シ ョン 数

2蕎7

2η■最繁忙時の111
トランザクション数

5年後の貴社オンライン処理による合計1日 平均 トランザクション数の予想伸び寧は現在の規模のお

よそ何倍ぐらいになると予想されますか。下の該当番号を右の回答欄にこ↑記入下さい。

{択 ・1i≠1答1

五年後の 予想

トランザクシ ョン数の

伸び率

1 2 3 4 5 6 7 8

減

少

ξ

8

=

倍

モ

倍

四

倍

Ii

倍

五

爵
1=

£

左
、、

捌口↓

Q56.現 在貴社で,デ ータやフ ァクシ ミリ伝送用に国際通信回線サービスを,貴 社 自身が直接回線使用契約者と

してご使用 のとさ,お よび5年 後にご使 用予定のあ るtき,下 の該当欄に○印をつけ てお答え下さい。

〔多重回答,

品
名
国際テレ
ゥクスサ
ーピス

国際電話

サービス

国際公衆
テLタ伝送
サービス
(VεSUS-P)

国際舟運
テLタ伝送
サービス
(VESUS－しP}

国際 専用サービス 国際テレ
ビ会領
サービス
:テレビわシ・ン1

帯域品n 符号品目
高連符号

品 目

227`月↓ 在

22845年後

nes

Ml

脳 2ま97 =298 捌 2300

5 5 一 5 6



ロー カル エ リア ネ ッ トワ ー ク

Q61-1,0A(OfficeAutomation)やFA(FeCteryAutomation)を 支 える重要な要素 として,構 内(ビ ル内)に あ

るFAXや ワー ドプ ロセ ッサや コンピュー タを自由 に接続 して,統 合された情 報流通 ・利用システムを作

るための,ロ ーカルネッ トワーク(LAN-Loca1AreaNetwork)が 実用化 されてい ますが.貴 社 ではLAN

の採用をお考 えですか,該 当番号を右の回答欄に ご記入下 さい。

《択 ・国 香,

LANの 採用段階
1 2 3 4

既に採用している 検 討 中 採用予定なし LANに ついて知らない

..→

コエ ト

ロ

Q61-2, LANに は下図の ような方式があ ります が,LANを 既設 まt:は 検 討中のとき,採 用方式を下表の欄の

該 当番号に○印をつけてお答え下さい。

方 式 DPBX スター方式 ループ方式 リング方式 バス方式

図 『 ☆ ` × 中 子 ↓ ↑ ↓

特 徴 通信制御が比較的簡易 固 左 特殊な通信制御方式が
必要 伺 左

同左、 ただ し高級
コン トローラ不要

1

①
司

一

回:コ ントローラまたは終端矢田[亘 コ:デ ィジタル構内交換機O:多 樽摺衣

1多趣回答)

方
式

利用時期

LANに よ る DPBX

による

2307

2313

スター ループ りング パ ス その他

現 在2302

5年 後 ㎜

ご意見欄 (オンライン ・ンステムに関す る技術問題.回 線制度問題.そ の他につさご意見,ご 要望 などが

あ りますればご記入'ドさい)

完:ご 回答 まこ とに有難 うご ざい ました。

このアンケー トは,tl'S自 転車振興会から競輪収益の一部である機械工業振興資金の補助を受けて.コ

昭和63年度事業 「コンピュータユーザ動向簡査」の一口として実施するもので↑.

[
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