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この報告書 は,日 本 自転車振興会 か ら競輪収益 の一部で あ

る機械工業振 興資金 の補助 を受 けて,昭 和63年 度 に実施 した

「コンピュー タ ・ユーザ動 向調査 」の一環 と して とりま とめ

た もので あ ります。
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概 要

1.オ ンライン需要調査の目的

この調査 は わが国におけるオ ンラインシステムの現状を把握 し,オ ンライ

ン需要動向予測の基礎資料を収集するとともに,オ ンラインシステム高度化に

関する参考資料を提供す ることを目的としています。

2.構 成

(1)オ ンライ ン化調査(第18回)

主と して端末機 通信回線にっいて,使 用現況 と5年 後の使用計画を調査

するものです。

② オ ンライン事業体基礎調査(第19回)

コンピュータ利用状況調査と同 じ調査項 目(経 費,要 員関係等)を オ ンラ

イン事業体につ いてのみ抽出集計 したものです。

3.調 査 時 期

この調査は,昭 和63年9月30日 現在を調査時点としています。

4.発 送 回 収 状 況

発 送 数 回 収 数

4,087751

回 収 率

18.4%
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5.調 査種別 と詳 細 報告 書,大 要 の関係

調
査
名

コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査

オンライン化調査
コンピュータ利用状況調査 オンライン事業体基礎調査

調
査

票

コンピュータ利用状況調査

(票)

コンピュータ利用状況調査

(票)

オンライ ン化調査

(票)

内
容

・

項
目

コンピュータ経験年数 コ

ンピュータ部門運用経費
コンピュータ部門要員 教

育費用,シ ステム安全対策
システム監査,等

同 左

オ ンラインシステム形

態,端 末機 国内通信

回線,国 際通信回線

データ伝送,デ ータベ
ース,LAN,等

対
象

全ユーザ(40業 種) 全ユーザ(40業 種)よ りオ
ンライン事業体のみを抽出

オ ンライン事業体

詳
細
報
告

rコンピュータ利用状況調

査集計結果』
主要業働ll詳細集計表を

主としたもの

『オンライン需要調査報告

書』
主要業種男坂羊細集計表を

主としたもの

『オンライン需要調査

報告書』
主要業種別詳細集計

表を主としたもの

大

要

『コンピュータ利用状況調

査集計結果大要』
主として全産業平均値を

グラフ化 して見やす くした
もの

『オンライン需要調査報告

書大要』
主として全産業平均値を

グラフ化して見やす くした

もの

『オンライン需要調査

報告書大要』
主として全産業平均

値をグラフ化して見や
す くしたもの

6.報 告 書 の 利 用 等

『コンピュータ利用状況調査集計結果大要』は全回答者に,rオ ンライ ン需

要調査報告書大要』はオンライン事業体の回答者 にそれぞれお送 りします。

報告書等のお申込および内容にっ いてのお問合せ先は,

当協会 調査部 普及振興担当(電 話:03-432-9384)ま で ご連絡下 さい。
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7.回 答 社 の 属

資本金平均

年 商 平 均

従業員数平均

性

11,624百 万 円

194,841百 万 円

2,323人

8.掲 載 図 リ ス ト

【オ ンライ ン化調査】

101図

102図

103図

104図

105図

106図 産 業別↓

107図

108図

109図

110図 調 査年度別,

111図

112図

113図

114図

115図 産 業別

116図 産 業別,

(同割 〔:691)

(回徽:592)

(回 舗 〔:751)

オ ンラインシステム形態の現況 と5年 後の予定

センターCPUの 所在現況と5年 後予定

全通信回線数の使用現況 と5年 後の予定

国際通信回線の使用現況 と5年 後の予定

端末機の利用現況 と5年 後の予定

1日 の平均 トランザ クション数

トランザ クションの字長分布

平常1日 の トランザ クション量(字 数× トランザクション数)分 布

5年 後の自社 トランザ クション数増加倍率予想

5年 後の自社 トランザクション数 増加倍率予想の推移

ローカル ・エ リア ・ネ ットワーク(LAN)の 利用現況

LAN方 式の採用現況 と5年 後の予定't

データベース利用の現況 と5年 後の予定

データベース提供可能性の現況と5年 後の予定

コンピュータ接続状況(ホ ス ト ホス ト:接 続数平均)

コンピュータ接続状況(ホ ス ト 端末:接 続 企業数平均)
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【オンライン事業体基礎調査】

201図 オ ンライ ンシステム導入経験年数の分布

202図 コンピュータ部門月間運用経費の費 目構成

203図 コンピュータ部門月間運用経費 ・機械設備費の細分費目構成

204図 コンピュータ部門月間運用経費 ・消耗品費の細分費目構成

205図 コンピュータ部門月間運用経費 ・外注費の細分費 目構成

206図 コンピュータ部門月間運用経費 ・その他費用の細分費目構成

207図 調査年度別,コ ンピュータ部門月間運用経費指標の推移

208図 産業別 コンピュータ部門月間運用経費対月商比平均

209図 産業別 従業員1人 当 りコンピュータ部門月間運用経費平均

210図 システム投資規模別,コ ンピュータ部門要員数1社 当り平均

211図 従業員数規模別 コンピュータ部門要員数の全従業員数に対する割合

212図 調査年度別,職 種別,コ ンピュータ部門要員月額給与平均

213図 職種別,コ ンピュータ部門要員の問題 点の分布

214図 システム投資規模別,コ ンピュータ部門要員用年間教育費1社 当 り平均

215図 システム事故 ・障害状況(現 在までの総経験)

216図 システム安全性対策 レベル現況

217図 システム信頼性対策 レベル現況

218図 システム合目的性 レベル現況
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昭和63年 度 オ ンライ ン需要調査要 旨

【オンライン化調査】

◇ オ ン ライ ンシス テ ム の形 態

システム形態 としては メ ッセージ交換 システムが現状に較べて 将来最

も伸びが期待 されているようです。

◇ コ ンピュータ ・ネ ッ トワー ク

自社のCPUと 端末機を接続す るケースは,97.0%と,ほ とん ど全社 にわた

っていますが,5年 後ではこれ と併せて外部の関連会社や,電 気通信事業者の

CPUと 接続するケースが伸びるであろ うと予想 されます。

◇ 端 末 機 の 利 用

端末機の利用現況は,1社 当 り平均277台 で,業 種により端末機の種類に大

・きく差があるのは当然ですが,POS端 末や,金 融機関用端末が多 く使われて

お り,5年 後の予想ではパーソナル ・コンピュータ,予 約用端末,ワ ーク ・ス

テー ション等に著 しい増加が期待 されています。

◇ 使用 回線 の種類

5年 後に1社 当りの回線数でみると,高 速ディジタル回線の増加が目立ち,

前回より調査が始まったNCC(新 電電企業)の回線数は2倍 強の伸びが見込

まれますが,依 然としてNTTの 回線数が引き離 しています。

◇ 国 際通信回線

5年後の伸びが著 しいものは,VENUS-LP,専 用線の高速符号品目等

で高速伝送化が期待されます。
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◇ ローカル ・エ リア ・ネ ッ トワーク(LAN)の 利用 意識

現在,LANの 利用状況 は25.1%と 回答社の1/4を 占めています。'また

"採用予定な し"も36
.7%と かな り高い数値で,回 答社の意識がはっきり分か

れています。

◇ デー タベ ー ス ・サ ー ビスの 利 用

現況でオ ンラインユーザ751社 のうち43%に あたる325社 がなんらかの分野

のデータベース ・サー ビスを利用 しています。そ して5年 後には,47%351社

がデータベース ・サー ビスを利用す る予定と しています。

◇ 自社 データのデー タベLス 化提供の可能性

現状では50社 が提供 している,と 回答 していますが,5年 後には91社 が提

供の予定を考えており,産 業 ・経済分野の文献,数 値情報や,ま た画像データの

提供が有力であります。

◇ トラ ンザ ク シ ョン数 の 増加 見 込

5年 後の トランザクション数増加倍率の予想 は,平 均で2.7倍 で,前 年と同値

です。
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【オ ンライ ン事業体 基礎調 査】

◇ コ ン ピ ュー タ部 門 月 間運 用 経 費 対 月 商 比

オ ンライ ン事業体 のみ について集計 した この値 は5.05/1000と な り,(前 年

5.02/1000)全 ユ ーザ対象 の平均(5.02)よ り僅か なが ら上回 って い ます。 なお,

こ(!)}旨標 ↓よ 言"き'・ 口 … 命'ロ … 高 愚 女

大学,そ の他教育機関の事業体を除いた集計です。

◇ 従 業 員1人 当 り コ ン ピュー タ部 門月 間運用 経 費

今年度 は33.5千 円で,前 年(前 年29.5千 円)と 較べてやや減少 しています。
、

また,全 ユーザ対象の平均33.2千 円よりわずかに高 くなっています。

◇ 派 遣 要 員

全体の半数弱の社が 他がら派遣要員を受け入れ その平均人数は1社 当り

23.2人となっています6

◇ コ ン ピ ュ ー タ 部 門 要 員 給 与

今 回調査で は,パ ンチ ャー147.7千 円(対 前年比2.2%増),オ ペ レータ

191.2千 円(同4.6%増),プ ログラマ223.7千 円(同3.8%増),SE

28&1千 円(同3.5%増)で4職 種 と も増加 して います が,増 加率 は若干上 向

く傾 向 にあ ります 。

◇ シス テ ム事 故 ・障害 の経 験

"ハー ドウェア障害"は
,87%の 社が経験 し,"ソ フ トウェア障害"は,76

%の 社が経験 しています。 これについで"回 線故障","空 調故障","人 の

過失による事故 ・障害"が 高 くなっています。
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◇ システ ム安 全性 対策

対策 レベルを最低1か ら,最 高5の5段 階で数 量化 してまとめて見ると,"

火災対策"だ けは3.05と 比較的高いが,他 の"停 電対策","漏 水対策",

"地震対策"
,"全 般的 システム保護対策"は,概 ね2前 後の低い レベルに留

まってお り,特 に リモー ト側の対策は充分でないようです。

◇ システム信頼 性対 策

対策 レベルを,1～5の5段 階で数 量化 して見 ると,平 均2.0程 度で,前 年

よりポイン トを下げてお り,こ れ も決 して高いとは言えないようです。

◇ システム合 目的性 レベ ル

社の基本ニーズ 個別部門ニーズ 新規ニーズ 更新の4項 目について そ

れぞれ対応度を,1～5の5段 階で数量化 して見 ると,シ ステム信頼性対策と

同 じく前年より若干下回 ってお り,特 に"新 規ニーズ"へ の対応が遅れている

ようです。
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【グ ラ フ で 見 る オ ン ラ イ ン化 状 況 】

グ ラ フ の 見 方

グラフ中のrN」 は当該項 目に対す る回答社数 です 。

特 に断 りなけれ ば,数 値 は全産業平 均の値です。

〔報 告書 第○○ ○表 〕 は 「オ ンライ ン需要調査 報告書 」

(詳 細 報告書)中 の第 ○○○表 よ りグラフ化 した,

意味 です。

グラフ名で 「コ ンピュータ システム投資規模 」 とは,コ

ンピュー タ部 門月間運用経費"の うち,機 械設 備 費の規模

を指 します。
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〔報告書 第101表 〕
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〔報告書 第131表 〕
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〔報告書 第128表 〕
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〔報告 書 第134表 〕
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トラ ンザ クシ ョ ン数(千)
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106図 産業別,1日 の平 均 トラ ンザ クシ ョ107図

ン数

〔報告 書 第137表 〕
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〔報告書 第139表 〕
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108図 平 常1日 の トラ ン ザ ク シ ョ ン 量

(字 数 × トランザクション数)分 布

〔報 告 書 第141表 〕

109図5年 後の 自社 トラ ンザ ク シ ョン数 増

加倍率予想

〔報告書 第138表 〕
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倍率

調 査'84

年度

110図 調査年 度別,5年 後の 自社 トラ ンザ111図

クシ ョン数増加倍 率予想 の推移

LANに つ い て

知 ら な い0.6%

灘 一

既 に

利 用

25.1%

、

後 言 中

37 6%

ロ ー カ ル ・エ リ ア ・ネ ッ トワ ー ク

(LAN)の 利 用 現 況

〔報 告 書 第142表 〕
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112図LAN方 式 の 採 用 現 況 と5年 後 の 予 定

〔報 告 書 第143,144表 〕
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5年 後の予定

〔報告書 第145表 〕
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114図 データベース提供可 能性の現況 と

5年 後 の予定

〔報告書 第148表 〕
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115図 産 業 別,コ ン ピ ュ ー タ 接 続 状 況116図

(ホ ス ト ⇔ ホ ス ト:接 続 数 平 均)

〔報 告 書 第151表 〕
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産業別,コ ンピュー タ接続 状況

(ホ ス ト ⇔ 端末:接 続企業数 平均)
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【オ ンライ ン事業 体基礎調査 】
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201図 オンライ ンシステム導入

経験年数 の分布
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費 目構成

〔報告書 第202表 〕
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203図 コ ンピュー タ部 門月間運用経 費 ・

機械設 備費の細分 費 目構成

〔報告 書 第212表 〕
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204図 コ ンピュータ部門月 間運 用経費 ・

一16一

消耗 品費 の細分費 目構 成

〔報告書 第203表 〕



【オ ンライ ン事業体基礎調 査】
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〔報 告書 第203表 〕
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〔報告書 第203表 〕
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【オ ンライ ン事業体 基礎調査 】
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〔報告 書 第2σ5表 〕

一次 二次

産業 産業 籔 公務違

産業別,従 業員数1人 当 りコン ピュ

ユ一 夕部門月間運用経 費平均
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【オ ンライ ン事業体基 礎調査】
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〔報告書 第208表 〕
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〔報告書 第214表 〕
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【オ ンライ ン事 業体基礎調査 】
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〔報告書 第224表 〕

215図 システム事故 ・障害 状況

(現在 までの総経験)

〔報告書 第228表 〕
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この大要は,日 本 自転車振興会か ら競輪収益の一部である機

械工業振興資金の補助を受 けて 昭和63年 度に実施 した 「

コンピュータ ・ユーザ動向調査」の一環 としてとりまとめた

ものであります。
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は じ め に

わが国のオンライン情報処理 は,昭 和46年 における特定通信回線制度の成立,

昭和48年 の公衆通信回線の開放,昭 和57年10月 には第二次公衆通信回線の開放を

目的とした郵政省令の一部改正が行われ,さ らに昭和59年 には新電気通信事業法

が成立 し,昭 和60年 より新 しい通信革命ともいうべき時代になった。

このような状況にかんがみ,当 協会では,わ が国におけるオイライン情報処理

の需要動向を把握す るため,毎 年コンピュータ導入企業を対象としたコンピュー

タ利用状況およびオンライン化に関する広汎なアンケー ト調査を行っている。

本報告書 は,昭 和63年 度調査の集計結果をもとにとりまとめた ものである。

わが国情報処理産業の発展の一助として,本 報告書が関係方面に広 くご活用い

ただければ幸いである。

最後に,本 調査実施に当たって,ア ンケー トにご回答いただいた事業体,な ら

びにご協力を賜 った関係官公庁各位に心より感謝する次第である。
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(昭和63年度版)

目 次

調査の概要 1

1オ ンライン化調査

L

2

3

4

5

a

7

&

9

10

オ ンライ ンシステム形態の現況と5年 後予定

保有回線の現況と5年 後予定

国際通信サービスの利用状況と将来

セ ンターCPUと 端末機の設置 ・接続関係

端末機の利用状況と将来

トラ ンザ ク シ ョン

ローカル ・エ リア ・ネ ットワークの利用意識

外部データベース ・サービスの利用状況 と将来

自社データによる,外 部へのデータベース提供可能性

業種間コンピュータ接続状況

5

5

8

2

5

8

2

8

2

6

9

3

3

3

4

4

5

5

5

llオ ンライン事業体基礎調査

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

自社コンピュータシステムの5年 後予想規模

コンピュータ部門の運用経費

コンピュータ運用経費指標の企業規模別水準

コンピュータ運用経費指標の年次変化

コンピュータ要員と待遇

被派遣要員 と費用,外 注パ ンチ単価

コンピュータ教育費用 と要員の問題点

適用業務

スループット・タイムと平均 ジョブ数

システム事故 ・障害状況

5

「
)

7

4

n◎

O
V

4

0
0

00

『
V

7

6

6

6

7

7

7

8

8

9

9

9



11.

12.

13.

システム安全性対策

システム信頼性対策

システム合 目的性 レベル

皿 サ ンプルの構成

99

102

104

IVア ンケー ト様式

109

117



調 査 の 概 要





調 査 の 概 要

1.調 査 の 目 的

昭和46年,い わゆる通信回線開放の端緒が開かれたのを機会に,オ ンライン需要動向予測の

基礎資料を得るため,国 内コンピュータ ・ユーザがその業務をオンライ ン化 している現況およ

び予定を毎年調査 している。

2.構 成と他資料との関係

(1)オ ンライン化調査

当協会 「コンピュータ利用状況/オ ンライン化調査」のなかの第2部 オ ンライン化調査を

本書に掲載する。 一 端末機 通信回線利用の現状 と予定等について調査 したもの(昭 和47

年度分より継続実施)。

② オ ンライン事業体基礎調査

当協会 「コンピュータ利用状況/オ ンライン化調査」のなかの第1部 コンピュータ利用状

況調査は,バ ッチ,オ ンラインを含む全ユーザにっいての基礎調査であるが,そ の調査項目

をオ ンライ ン化事業体のみについて別集計 したものを本書に掲げる。 一 コンピュータ保有

状況,経 費,要 員数 給与,教 育,言 語などについて調査 したもの(昭 和46年度分より継続

実施)。

各調査の調査項 目については目次を参照されたい。

3.調 査対象

毎年発行 されている 「電子計算機ユーザ調査年報」(日 本経営科学研究所編)を 基に,当 協

会が独自に調査 したコンピュータユーザの リス トも加えたものから40業種 約4,100の 事業体

を抽出 し,ア ンケー ト票を郵送 している。またオ ンライン化調査にっいては,外 部通信回線(

日本電信電話㈱および日本電信電話㈱以外の電気通信事業者の回線)ま たは私設回線を利用し,

情報処理およびメ ッセージ交換等の業務を行っている事業体のみを調査対象とする。

一1一



4.調 査時点と調査時期

本調査は,昭 和63年 の9月30日 を調査時点とし,調 査票を同年11月16日 発送,平 成元年1月

13日に回収を締切 った。

5.発 送 ・回収 状 況

発 送 数 回 収 数

(A)(B)

4,087891

内オ ンラインユーザ回収数751

回 収 率

(C=B/A)

21.8%

18.4%

6.回 答事業体の特性

巻末の付2～7表 に回答事業体の資本金別,年 商別,従 業員数別回収分布,お よび資本金平

均,年 商平均,従 業員数平均を掲げた。

7.調 査種別と詳細報告書,大 要の関係

調

査

名

オ ン ライ ン化 調査

コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査

コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査 オ ンライ ン事業 体基 礎 調査

調

査

表

オ ンラ イ ン化 調査

(票)

'

ゴ ン ピュー タ利用 状況 調 査

(票)

コ ン ピュ ー タ利 用 状 況 調 査

(票)

内

容
・

項

目

オ ン ラ イ ン シ ス テ

ム 形 態,端 末 機,

国 内 通 信 回 線,国

際 通 信 回 線,デ ー

タ 伝 送,デ ー タ ベ
ー ス ,LAN等

コ ン ピ ュ ー タ 経 験 年 数,コ

ン ピ ュ ー タ 部 門 運 用 経 費,

コ ン ピ ュ ー タ 部 門 要 員,教

育 費 用,シ ス テ ム 安 全 対 策

シ ス テ ム 監 査 等

同 左

対
象

オ ンライ ン事 業体 全 ユ ー ザ(40業 種) 全 ユ ー ザ(40業 種)よ り オ

ン ラ イ ン事 業 体 の み を 抽 出

「オ ンライ ン需 要

調 査報 告書 」主 要

業 種詳 細集 計 表を

主 と した もの

「コン ピュー タ利 用状 況調

査集 計 結 果」主 要 業種 別詳

細集 計 表 を主 と した もの

「オ ンライ ン需要 調 査報 告

書 」主要 業種 別 詳細集 計 表

を主 と した もの

大

要

「オ ンライ ン需要

調 査報 告書 大 要」
主 と して全 産 業平

均 値 を グラ フ化 し

て見 やす く した も

の

「コン ピュー タ利 用状 況調

査 集計 結 果大 要」 主 と して

全産 業 平均 値 を グ ラフ化 し

て 見や す く した もの

F

「オ ンライ ン需要 調 査報 告

書大 要 」主 と して全産 業平

均値 を グ ラフ化 して 見や す

くした もの
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8.報 告書の利用等

『コンピュータ利用状況調査集計結果大要』は全回答者に,rオ ンライ ン需要調査報告書大

要』はオ ンライン事業体の回答者に,そ れぞれお送りしている。

報告書等のお申込および内容についてお間合せ先は,

当協会 調査部 普及振興担当(電 話:03-432-9384)

までご連絡いただきたい。

9.各 表表側掲載主要業種の変更

57年度より各表表側に掲げる主要業種の種類を若干変更 しているので,

(お問い合わせがあれば,全 業種についてのお答をいた します。)

ご諒承いただきたい。
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オ ンラ イ ン化 調 査

 

1





1オ ンライ ン化調査

1.オ ンラインシステム形態の現況と5年 後予定

どのような形態のオ ンラインシステムが採用されているかの問いに対する答の総括が第101

表である。

形態の分類は,通 常行われている分類に従 っていて厳密に論理的なものではないが,デ ータ

収集,照 会応答,取 引処理の三形態ではそれぞれ7割 以上の企業が行 っていると答え,将 来に

行 う予定 としている形態は,メ ッセージ交換 システムで 現在の約2倍 の回答数が上がってD

る 。

第101表 全産業,オ ンラインシステム形態の現況と5年 後予定

(多 重 回 答,上 段:社 数,下 段:%)

システム形態 実 デ メ 照 取 リ ト ト タ そ 延

| ツ 会( 引( モ リ ・ イ

回 タ セ 応 フ 処 フ 1・ パ ム べ

収 | 答 ア 理 ア ト シ ッ シ

答 集 ジ シ イ シ イ ・ス チ 工 回

シ 交 ス ル ス ル ジ テ ・ ア の

社 ス 換 テ更 テ更 ヨ ム シ リ 答

テ シ ム新 ム新 プ(ス ン シ

数 ム ス な あ ・ リ テ グ ス 社

テ し り エ モ ム ・ テ

ム ) ) ン1) ム 他 数

社 数 743 536 229 544 520 386 353 8 2,576

現 在
% 100.0 72.1 30.8 73.2 70.0 52.0 47.5 1.1 346.7

社 数 648 415 398 453 475 388 353 11 2,493

% 100.0 64.0 61.4 69.9 73.3 59.9 54.5 1.7 384.7
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第102表 オ ンラインシステム形態の現況(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

システム形態 実 デ

1 ζ
照
会( ¶一

リ ト ト
モ リ ・ z

そ 延

回 夕 セ 応 フ 処 フ 1・ バ ム べ

| 答 ア 理 ア トシ ッ シ

答 墾 ジ シイ シイ ・ス チ 工 回
シ スル スル ジテ ・ ア の

社
テ

竃
シ 癬 テ更

ム新
ヨム シ
ブ(ス 膓シ

答

数 ム ス な あ ・ リ テ グス 社
業 種 テ し り エモム ・テ

ム
) )

ン1) ム 他 数

第 一 次 産 業 計 3 2 1 2 2 2 2 0 11

100.0 66.7 33.3 66.7 66.7 66.7 66.7 α0 366.7

第 二 次 産 業 計 355 296 94 267 237 222 155 5 1,276

100.0 83.4 26.5 75.2 66.8 62.5 43.7 1.4 359.4

第 三 次 産 業 計 352 228
'130

250 256 148 179 3 L194

100.0 64.8 369 7LO 72.7 42.0 50.9 0.9 339.2

公 務 計 33 10 4 25 25 14 17 0 95

100.0 30.3 12.1 75.8 75.8 42.4 51.5 0.0 287.9

全 産 業 計 743 536 229 544 520 386 353 8 2,576

100.0 72.1 30.8 73.2 70.0 52.0 47.5 1.1 346.7

建 設 業 27 19 4 17 13 17 14 0 84

100.0 70.4・ 14.8 63.0 48.1 63.0 5L9 0.0 311.1

食 品 製 造 業 20 19 5 11 12 12 6 0 65

100.0 95.0 25.0 55.0 6α0 60.0 30.0 0.0 325.0

繊 維 工 業 24 22 6 22 12 15 9 0 86

100.0 91.7 25.0 91.7 50.0 62.5 37.5 0.0 358.3

化 学 工 業 47 41 15 34 29 23 22 0 164

主
100.0 87.2 31.9 72.3 61.7 48.9 46.8 0.0 348.9

鉄 鋼 業 14 14 2 13 10 9 8 1 57

100.0 100.0 14.3 92.9 7L4 64.3 57.1 7.1 407.1

電気機械器具製造業 56 47 19 46 44 37 21 3 217

な
100.0 83.9 33.9 82.1 78.6 66.1 37.5 5.4 387.5

劃送瞳 械器量
33

100.0

23

69.7

10
30.3

27
8L8

23
69.7

25
75.8

18
54.5 。⑪

126

381.8

卸 業 ・ 商 社 67 58 23 56 47 29 26 0 239

100.0 86.6 34.3 83.6 70」 43.3 38.8 0.0 356.7

業
小 売 業 37 29 7 25 25 21 14 0 121

100.0 78.4 18.9 67.6 67.6 56.8 37.8 0.0 327.0

金 融 業 83 39 54 59 79 21 40 0 292

種
100.0 47.0 65.1 7L1 95.2 25.3 48.2 0.0 351.8

運輸 ・通信 ・倉庫業 40 34 13 30 29 19 17 2 144

100.0 85.0 32.5 75.0 72.5 47.5 42.5 5.0 360.0

電 力 ・ガ ス 事 業 9 7 1 9 6 4 7 0 34

100.0 77.8 11.1 100.0 66.7 44.4 77.8 0.0 377.8

離罪 ぱ墾
4

100.0
2

50.0
1

25.0
2

50.0
3

75.0
1

25.0
3

75.0 。9
12

300.0

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェ ア 業

38
100.0 ㌶ 15

39.5
30

78.9
25

65.8
23

60.5

25
65.8 21

145
38L6
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第103表 オ ンライ ンシステム形態の5年 後予定(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

システム形態 実 デ メ 照 リ ト ト 夕 そ 延
「 ツ 会( 1( モ リ ・ イ

回 夕 セ 応 フ フ 1・ バ ム べ

1 答 ア ア トシ ッ シ
答 墾 ジ シイ シイ ・ス チ 工 回

シ スル スル ジ テ ・ ア の

社
季

竃
シ 議 議 ヨム シ

ブ(ス, 膓。
答

数 ム ス な あ ・ リ テ グス 社
業 種 テ し り エモ ム ・テ

ム
) )

ン1) ム 他 数

第 一 次 産 業 計 1 0 0 0 1 0 0 0 1
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 α0 100.0

第 二 次 産 業 計 308 203 197 212 208 201 166 5 L192
100.0 65.9 64.0 68.8 67.5 65.3 53.9 1.6 387.0

第 三 次 産 業 計 309 202 192 220 242 170 170 6 1,202
100.0 65.4 62.1 7L2 78.3 55.0 55.0 1.9 389.0

公 務 計 30 10 9 21 24 17 17 0 98
100.0 33.3 3α0 70.0 80.0 56.7 56.7 α0 326.7

全 産 業 計 648 415 398 453 475 388 353 11 2,493
100.0 64.0 6L4 69.9 73.3 59.9 54.5 L7 384.7

建 設 業 26 16 16 17 19 17 14 0 99

100.0 61.5 61.5 65.4 73.1 65.4 53.8 0.0 380.8

食 品 製 造 業 15 11 8 9 9 9 7 0 53
100.0 73.3 53.3 60.0 60.0 60.0 46.7 0.0 353.3

繊 維 工 業 21 14 15 i3 12 14 11 0 79
100.0 66.7 71.4 61.9 57.1 66.7 52.4 α0 376.2

化 学 工 業 35 20 24 23 24 20 16 0 127

主
100.0 57.1 68.6 65.7 68.6 57.1 45.7 0.0 362.9

鉄 鋼 業 13 12 8 12 11 9 9 1 62
100.0 92.3 61.5 92.3 84.6 69.2 69.2 7.7 476.9

電気機械器具製造業 52 34 34 33 36 36 28 2 203

な
10α0 654 65.4 63.5 69.2 69.2 53.8 3.8 390.4

劃
送用機械器具造 業 28

100.0
19

67.9
17

60.7
21

75.0
20

71.4
21

75.0
18

64.3 a;
117

417.9

卸 業 ・ 商 社 58 45 40 48 50 34 25 0 242

業
100.0 77.6 69.0 82.8 86.2 58.6 43.1 0.0 417.2

小 売 業 36 24 17 27 27 21 17 0 133
100.0 66.7 47.2 75.0 75.0 58.3 47.2 0.0 369.4

金 融 業 73 38 52 50 64 30 42 o 276

種
100.0 521 71.2 68.5 87.7 41.1 57.5 0.0 378.1

運輸 ・通 信 ・倉庫業 35 27 21 21 26 20 11 2 128
10α0 77.1 60.0 60.0 74.3 57.1 31.4 5.7 365.7

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 6 6 7 6 6 5 1 37
100.0 66.7 66.7 77.8 66.7 66.7 55.6 11.1 411.1

麟 甦査謹 墾
3

100.0
2

66.7
1

33.3
3

100.0
2

66.7
2

66.7
2

66.7 。8
12

400.0

情 報 処 理 サ ー ビス 35 24 25 28 32 27 25 2 163
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 68.6 71.4 80.0 91.4 77.1 71.4 5.7 465.7
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2.保 有回線の現況と5年 後予定 ヨ

昭和60年4月 日本電信電話㈱の発足 と,同 時に新 しい電気通信事業法も施行されて,従 前の

回線利用制限が一部を除 き解消されたため,特 にデータ通信のたあの回線の名称を区別する必

要 もなくなり,60年3月 までの公衆通信回線電話型,同 電信型の名称は通常の電話回線 電信

回線に戻 り,特 定通信回線は専用線の名に戻 った。DDXの 名は変わ らない。

以上のような新通信体系の実現に伴い,本 調査における回線名称 も変えてあるが,従 来の集

計表 との関係か ら,一 部以前の名称 も残 している。

また,専 用線の帯域品目の種類は減少 しているが,こ の例を除き従前の公衆通信回線と電

話 ・電信回線の関係,特 定通信回線 と専用線の関係は統計的に連続 している。

前述 した電気通信事業法の施行によって日本電信電話㈱(NTT)以 外のいわゆる新電電

(NCC)が 回線サービスに参入 してきている。このため,本 調査で も新電電各社が提供 して

いる専用通信サービスについて前年度より,rNCCの 一般専用サービス」では帯域品目2種,

符号品 目4種,「 同高速ディジタル伝送サービス」では,7種 の回線についてNTTの 回線と

同様の調査を行 って集計 し,新 たな電気通信事業者全体の動向を捉える資料として提供できる

ようにした。

(1)NTTの 回線

第104～109表 はNTTの 回線について使用現況 と5年 後予定の全産業の結果である。こ

れをみると1社 当たりの合計平均回線数は86.1(前 年81.2)で わずかに伸びている。回線種

別では,加 入電話回線が大幅に増加 し,専 用線符号品目,加 入電信回線 パケ ット交換は減

少している。

5年 後予定では,い ずれの回線種別でも現状より相当の伸びを示 してお り,合 計の1社 当

たり平均回線数で も118.6と なり,現 在の38%増 が期待されている。回線種別をさらに規格

,速 度別,お よび業種別に見た ものを第112～127表 に掲げた。

(2)NCCの 回線

第104表 の2,お よび第110～111表 にNTT以 外の通信事業者で通信回線サービスを提

供 しているいわゆる新電電(NCC)の 回線の使用現況および5年 後予定の結果を示 してい

る。これをNTTの 回線の場合と同様に見てみると,現 在の使用状況では1社 当たりの合計

平均回線数は,6.5と なり前年3.2の2倍 になっている。 しか し,NTT回 線数とはまだ大

きな差がある。 、

またNTTとNCCの 保有回線数の比は98.5:1.5と なり前年の同比99.5:0.5よ り差は
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縮まってきている。

5年 後予定では,合 計平均回線数は14.9と なっており,

ている。第112～127表 に詳細な結果を示す。

第104表 の1回 線使用現況と5年 後予定 全総括表(1)

現状の130%増 の伸びが見込まれ

回線種別
N回 あ

T線 っ

Tの た
・ど社

Nれ 数

Cか

Cに
・記

私人

設の

NTTの 回 線

実
回
答
社
数

専 用 線 公 衆 回 線 DDX NTT

合

計

帯

域

品

目

符

号

品

目

高 ル

遠 回
デ 線

5
タ

加

入

電

話

回

線

加

入

電

信

回

線

回

線

交

換

ノぐ

膓
ト

交

換

現 在

回 答 実 数 734 716 338 372 110 299 30 188 203

合計回線数 14,574 8,786 723 33,242 468 L260 2,655 61,708

同上百分比 2a3 14.0 L2 5a1 α7 2.0 4.2 98.5

1社当り

平均回線数
4al 2a6 6.6 11L2 156・ 6.7 1a1 86.2

5年後

回 答 実 数 557 534 224 247 161 198 16 137 179

合計回線数 16,696 6,994 L383 31,215 317 1,800 4,925 63,330

同上百分比 25.6 10.7 21 47.8 α5 28 7.5 9τ0

1社当り

平均回線数
74.5 2&3 8.6 15τ7 1息8 1a1 2τ5 118.6

第104表 の2回 線使用現況 と5年 後予定 全総括表(2)

回線種別 NCCの 回 線
N

T

T

と

N

C

C

の

合

計

私

設

回

線

総

計

実
回
答
社
数

専 用 線 NCC

合

計

帯

域

品

目

符

号

品

目

高 夕

速 ル

デ 回

イ 線
ジ

現 在

回 答 実 数 147 56 44 72 722 91

合計回線数 330 350 271 951 62,659 6,001 68,660

同上百分比 0.5 0.6 α4 1.5 100.0 100.0

1社 当り

平均回線数
59 &0 3.8 a5 86.8 659 93.5

5年後

回 答 実 数 132 52 36 78 546 67

合計回線数 998 459 513 1,970 65,300 71255 72,555

同上百分比 1.5 0.7 0.8 3.0 10α0 100.0

1社当り

平均回線数
19.2 128 6.6 14.9 119.6 108.3 130.3
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第105表NTTの 専用線帯域品目の使用現況と5年 後予定

回線種別 NTTの 専 用 線

専

用

線
の 実

回

答

社

数

帯 域 品 目

帯

域 実

品 回

目 答
の 社

数

3.4

KHz

3.4

KHz(S)

48

KHz

240

KHz

計

現 在

回答実数 609 338 319 51 5 0

合計回線数 14,206 362 6 0 14,574

1社当り

平均回線数
44.5 7.1 1.2 0.0 43.1

5年 後

回答 実 数 451 244 206 35 4 0

合計回線数 15,957 705 34 0 16,696

1社当り

平均回線数
77.5 20.1 8.5 0.0

ち74
.5

第106表NTTの 専用線符号品目の使用現況と5年 後予定

回線種別 NTTの 専 用 線

符 号 品 目

符
号実

品回
目答
の社

数

50

b/s

100

b/s

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

計

現 在

回答 実数 372 1 2 5 1 44 118 149 240

合計回線数 1 2 26 2 1,488 3,615 1,403 2,249 8,786

1社当り

平均回線数
1.0 1.0 5.2 2.0 33.8 30.6 9.4 9.4 23.6

5年 後

回答 実数 247 0 1 1 0 18 64 77 179

合計回線数 0 3 7 0 701 2,046 1,974 2,263 6,994

1社 当 り

平均 回線数
0.0 3.0 7.0 0.0 38.9 32.0 25.6 12.6 28.3
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第107表 NTTの 専用線高速ディジタル回線と公衆回線の使用現況と5年 後予定
L

回線種別 NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線
専

用
線
の

合
計

電実

話回
・答

電社

倍数
回

線
の

加

入
電

話
回

線

加

.入
電

信

回

線

計高ル答
遠回社
デ線数

イの
ジ実
タ回

64

κb/s

192

Kb/s

384

Kb/s

768

Kb/s

1.5

Kb/s

3

Mb/s

6

Mb/s

計

現 在

回 答 実 数 llO 22 34 55 63 37 9 10 310 299 30

合計回線数 120 63 142 182 151 14 51 723 24,083 33,242 468 33,710

1社 当り
平均回線数 5.5 1.9 2.6 2.9 4.1 1.6 5.1 6.6 39.5 ll1.2 15.6 108.7

5年 後

回 答 実 数 161 53 51 45 52 50 19 14 203 198 16

合計回線数 292 180 170 233 272 102 134 L383 25,073 3L215 317 31,532

1社 当 り
平均回線数

5.5 3.5 3.8 4.5 5.4 5.4 9.6 8.6 55.6 157.7 19.8 155.3

第108表NTTのDDX・ 回線交換の使用現況 と5年 後予定

回線種別 DXX

D

D

X

実
・回

答

社

数

回 線 交 換(CS)

C

S実
の回

み答
の社

数

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4800

b/S

9,600

b/s

48

Kb/s

計

現 在

回答実 数 326 188 0 2 18 77 13 95 10

合計回線数 0 5 62 746 56 266 125 1,260

1社当り

平均回線数
0.0 2.5 3.4 9.7 4.3 2.8 12.5 6.7

5年 後

回答 実数 268 137 0 2 12 47 14 73 9

合計回線数 0 6 186 832 57 581 138 L800

1社当り

平均回線数
0.0 3.0 15.5 17.7 4.1 8.0 15.3 13.1
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第109表NTTのDDX・ パケ ット交換の使用現況 と5年 後予定

回線種別 DXX

パ ケ ッ ト 交 換(PS)
D

D

X

合

計

C

S実
の回

み答
の社

数

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

48

Kb/s

計

現 在

回答 実数 203 0 1 2 20 53 164 39 326

合計回線数 0 2 153 530 707 1,093 170 2,655 3,915

1社当り

平均回線数
0.0 2.0 76.5 26.5 13.3 6.7 4.4 13.1 12.0

5年後

回答実 数 179 0 1 5 11 32 138 41 268

合計回線数 0 4 2,026 160 442 2,076 217 4,925 6,725

1社当り

平均回線数
0.0 4.0 405.2 14.5 13.8 15.0 53 27.3 25.1

第110表NCCの 一般専用サービスの使用現況 と5年 後予定

1

回線種別 NCCの 一 般 専 用 サ ー ビ ス

一の

般実

事回
用答

サ社

1数
ビ

ス

帯 域 品 目 符 号 品 目
一

般
専

用合
サ

|
ビ計

ス

帯の
域実

品回

目答
の社

み数

3.4

KH2

3.4

KHz

(S)

計

符の

号薬

品回

目答
の社

み数

1200

b/s

2400

b/s

4800

b/s

9600

b/s

計

現 在

回答実数 94 56 54 2 44 2 3 8 36

合計回線数 325 5 330
/20～

4 22 123 350 680

1社当り

平均回線数
6.0 2.5 5.9 100イ L3 2.8 3.4 8.0 7.2

5年後

回 答 実 数 83 52 50 2 36 2 5 5 29

合計回線数 993 5 998 201 12 15 231 459 1,457

1社当り

平均回線数
19㌧9 2.5 19.2 100.5 2.4 3.0 8.0 12.8 17.6
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第111表NCCの 高速ディジタル回線および私設回線の使用現況と5年 後予定

回線種別 NCCの 専 用 線

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 私

設

回

線

高ル答

速同社

デ線数

イの
ジ実

夕回

64

Kb/s

192

Kb/s

384

Kb/s

768

Kb/s

1.5

Kb/s

3

Mb/s

6

Mb/s

計

現 在

回答 実 数 72 8 18 29 30 22 2 5 91

合計回線数 20 21 47 119 50 2 12 271 6,001

1社 当り

平均回線数
2.5 1.2 1.6 4.0 2.3 1.0 2.4 3.8 65.9

5年 後

回 答 実 数 78 19 18 24 27 27 8 7 67

合計回線数 61 47 62 160 104 40 39 513 7,255

1社当り

平均回線数
3.2 2.6 2.6 5.9 3.9 5.0 5.6 6.6 108.3
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第112表NTTの 専 用 線 帯 域 品 目 の使 用 現 況(業 種 別)

(各 業 種 ご と に,上 段:記 入 社 数,中 段:合 計 回 線 数,下 段:1社 当 平 均 回 線 数)

NTTの 専 用 線
回 線 種 別

専 帯 域 品 目

顯
の

口

3.4 3・
、4

48 240
計

業 種
の

KHz KHz(S) KH2 KH2

3 1 1 0 0 0

第 一 次 産 業 計 2 0 0 0 2

2.0 0.0 0.0 0.0 2.0
,

269 140 131 18 3 0

第 二 次 産 業 計 4,242 72 4 0 4,318
32.4 4.0 L3 0.0 30.8

307 185 179 25 2 0

第 三 次 産 業 計 9,815 208 2 0 10,025

54.8 8.3 1.0 0.0 54.2

30 12 8 8 0 0

公 務 計 147 82 0 0 229
18.4 10.3 0.0 0.0 , 19.1

609 338 319 51 5 0

全 産 業 計 14,206 362 6 0 14,574

44.5 7.1 1.2 0.0 43.1

16 8 8 2 0 0

建 設 業 66 2 0 0 68
8.3 1.0 0.0 0.0 8.5

15 4 4 0 0 0

食 品 製 造 業 68 0 0 0 68
17.0 0.0 0.0 0.0 17.0

17 9 9 2 0 0

繊 維 工 業 121 12 0 0 133
13.4 6.0 0.0 0.0 14.8

36 16 15 1 1 0

主

化 学 工 業 215
14.3 1.1

2

2.0

0

0.0

218
13.6

13 5 5 0 0 0

鉄 鋼 業 183 0 0 0 183
36.6 0.0 0.0 0.0 36.6

46 25 23 6 1 0
・

な

電 気 機 械 器 具 製 造 業 2,934
127.6

18
3.0

1
LO

0
0.0

2,953
118.1

輸 送 用 機 械 器 具 28 17 16 2 0 0
115 14 0 0 129

製 造 業 7.2 7.0 0.0 0.0 7.6

' 57 39 36 5 0 0

業

勘 案 ・ 商 社 430
1L9

39
7.8

0
0.0

0
0.0

469
12.0

31 17 17 1 0 0

小 売 業 551 6 0 0 557
32.4 6.0 0.0 0.0 32.8

84 54 54 9 0 0

金 融 業 5,545 97 0 0 5,642
102.7 10.8 0.0 0.0 104.5

種
36 21 20 2 0 0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 264
13.2

16

8.0

0
0.0

0
0.0

280
13.3

5 3 3 0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 46
15.3

10

0.0

0
0.0

0
0.0

46
15.3

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報 3 1 1 0 0 0

15 0 0 0 15

提 供 サ ー ビ ス 業 15.0 0.0 0.0 0.0 15.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 35 23 22
1,885 41 日 8 1,932

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 ・85 .7 9.0 LO 0.0 84.0
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第113表NTTの 専 用 線 符 号 品 目の使 用 現 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段=合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

線用事のTTN

目品号符

計
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劉
L
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【∨4

・

鵠

書
L
6
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翫
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3
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2

1
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0
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0
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0
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2
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0
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0
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2
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01

0
0
00

0
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0
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1
1
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0
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0
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SO/
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1
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01

0
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1
1
01
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0
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0
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00

0
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00.

0
0
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00

1
1
0L
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00

0
0
00

0
0
00

0
0
00

0
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00

0
0

0航

r、の

3

……

抽

20

㎝

9

11

9

25

9

27

17

23

19

58

24

3

3

25

別種線

種同業

計業産次
一

第

計業産次二第

計藁座次三第

計務公

計業産全

業股建

築造製品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄

業造製具器械機気電

異

業器械機造用途輸製

社商
●

業師

薬売小

業融金

業障噛信商始運

業事スガ
●

力電

報

業情ス.ビ査一眠・サ告供広提

ス

業ビアーエサウ理ト処フ報ソ情・

主

な

業

種
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第114表NTTの 専用線高速ディジタル回線 と公衆回線の使用現況(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段=合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

回 線 種 別

業 種

NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専
用
線
の
合
計

電実
話回
・答

電社僧数

回
線
の

加入

電
8舌
回
線

加
入電

信
回
線

肘

高ル答速
同社

デ線数
イの
ジ実
夕回

64

Kb/s

192

Kb/s

翅

Kb/s

768

Kb/s

L5

Mb/s

3

Mb/s

6.

Mb/s

計

第 一 次 産 業 計
0 0

0
0.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0

0
0.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0
0

0.0
0

0.0
10

3.3

1 1
1

1.0

0

0
0.0

1

LO

第 二 次 産 業 計

64 8
10

L3

17
31

L8

37
102
2.8

37
120
32

26

122
4.7

6
11

1.8.

8
44

5.5
440
6.9

6,052
22.5

147

、

144
6,298

43.7

10
98

9.8
6,396
43.5

第 三 次 産 業 計
46 14

110
7.9

17

32
L9

18
40

2.2

26
62
2.4

11
29

2.6

3

3
1.0

2
7

3.5

283
6.2

16,449
53.6

155 148
26,59i

179.7

19
337
17.7

26,928
173.7

公 務 計
0 0

0

0.0

0

0
0.0

0

0
0.0

'0

0

0.0

0
0

0.0

0

0
0.0

0

0
1

0.0

0

0.0

1,572

52.4

7 6

352
58.7

1
33

33.0

385

55.0

全 産 業 計
110 22

120
5.5

34
63

L9

55
142

2.6

63
182
2.9

3了

151

4.1

9
14

1.6

10
51

5.1

723
6.6

24,083
39.5

310 299
33,242

11L2

30
468
15.6

33,710
108.7

主

な

業

種

建 設 業
1 0

0
0.0

0

0
α0

1
1

1.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0

0
0.0

1

1.0

113
7.1

9 9

451
50.1

l
l

LO

452
50.2

食 品 製 造 業

2 1
1

1.0

0
0

0.0

0

0
0.0

1

1
LO

0
0

0.0

0
0

0.0

0

0
α0

2
LO

154

10.3

9 9
155

17.2

0

0
0.0

155
17.2

繊 維 工 業'
5 1

2
2.0

0

α1

4

11
3

1.!
4

1.1
0

α8

1

品 5ヨ
188

Uヨ

12 12

6!1
2

35
17.5 謂

化 学 工 業
8 1

正

1.0

2

3
L5

5
9

1.8

7
10

1.4

3

3
LO

0
0

0.0

0
0

0.0

26
3.3

378
10.5

25 23
812

35.3

3

18
6.0

830
33.2

鉄 鋼 業
2 0

0

0.0

0
0

0.0

1

2
2.0

2

5
2.5

2
9

4.5

0
0

0.0

2

3
1.5

19
9.5

290

22.3

5 5

3,119
623.8

1
40

40.0

3,159
63L8

電気機械器具製造業
17 2

3
L5

6
17

2.8

12
57

4.8

10
73

7.3

io

82
8.2

3
7

2.3

3
29

9.7

268
15.8

3,686

80ユ

24
1

23
539

23.4

1
2

2.0
541

22.5

輸送用機械器具

製 造 業

6 1
1

1.0

1
1

LO

2

8
4.0

2
8

4.0

2

正5

7.5

1

2
2.0

2

5
2.5

40

6.7

303

1ρ8

17
'17

494
29.1

2
2

1.0

496
29.2

卸 業 ・ 商 社
13 5

13
2.6

4

11
2.8

7

14
2.0

'7

14
2.0

1
6

6.0

0

0
0.0

0

0
0.0

58

4.5

732
12.8

32 32

4,52正

141.3

4
43

10.8
4,564
142.6

小 売 業
3 1

2
2.0

1
1

LO

0
0

0.0

1

2
2.0

0

0
0.0

0
0

0.0

O
o

O.0
5

1.7
1,012
32.6

19 18
487

27.1

2

5
2.5

492

25.9

金 融 業
6 1

3

3.0

1

2
2.0

2

5
2.5

3
11

3.7

2
5

2.5

0

0

0.0

2
7

3.5

33

5.5

9,041
107.6

35 34

15,568

45τ9

3
204
68.0

15,772

450.6

運輸 ・通信 ・倉庫業
4 1

1

1.0

0

0
0.0

1
1

1.0

2
6'

3.0

1
1

1.0

0

0

00

0

0
0.0

9

23

Ll37

3L6

21 19
1,654

87.1

5
56

11.2

L了10

81.4

電 力 ・ガ ス 事業
3 0

0

0.0

3
5

1.7

2
6

3.0

1
1

1.0

0
0

0』

0
0

0.0

0
0

0.0
12

40

91

18.2

3 2

502
25LO

1
19

19.0

521

173.7

広告 ・調査 ・情報

提 供 サー ビ ス業

0 0
0

0.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0

0
0.0

0
0

0.0

0

0.0

38
12.7

2 2
30

15.0

0
0

0.0
30

15.0

情 報 処 理 サ ー ビス

・ソ フ トウ ェア 業

10 4

40'
100

4

1.1
4

'
2!1

7

1男

5

2%
3

Ll
0

。⑪ 8翌
2,951
84.3

21 20

1,937
96.9

3

9
3.0

L946
92.7
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o

第115表NTTのDDX・ 回 線 交 換 の使 用 現 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段1記 入社数,中 段=合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第116表NTTのDDX・ パ ケ ッ ト交 換 の 使 用 現 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第117表 NCCの 一般専用サービスの使用現況(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第118表NCCの 高 速 デ ィ ジ タル 回 線 お よ び私 設 回 線 の 使 用 現 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段=合 計回線数,下 段11社 当平均回線数)
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'

1社 当平均 回線数)4段3段:同 上 百分 比,

回線使用状況総括表(1)(業 種別)

(各 業 種 ご と に,1段 二記 入 社 数,2段:合 計 回 線 数
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種同業

計業産次
一

第

計業産

、次二第

計黄塵次三第

計務公

計業産全

集眼建

業造製品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄

業造製具器械機気霜

具
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な
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119表 の2回 線使用状況総括表(2)(業 種別)

(各 業 種 ご と に,1段:記 入 社 数,2段:合 計 回 線 数,3段:同 上 百 分 比,4段:1社 当 平 均 回 線 数)

NCCの 回 線 N

T 私 総回 線 種 別
実 専 用 線 NCC T

回 と 設

答 帯 符 高 ル N

社 域 号 遠 回 合 C 回

数 品 品 デ 線 C

業 種 目 目 イ の 線 計
ジ 計 A

夕 昇

0 0 0 0 3 0
第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 11 0 11

0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
0.0 0.0 0.0 0.0 3.7 0.0 3.7

83 2 30 41 340 37
第 二 次 産 業 計 2。l

L3 縄 lll 1%
1{bl{1 2,860

100.0
匡7,806

8.0 4.3 4.9 6.4 44.0 77.3 5L6

第 三 次 産 業 計
64 1111

:1
216
0.515
.9

li
O.2'
2.2

lll
6.6 耀 2,gn118:1 48,327

136.1

0 0・ 0 0 31 9
公 務 計 0 0 0 0 2,349 167 2,516

0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0
0.0 0.0 0.0 0.0 75.8 18.6 81.2

147 56 44 72 722 91
「

全 産 業 計 330 350』 271 951 62,659 6,001 68,660
0.5 0.6 0.4 L5 100.0 100.0
5.9 8.0 3.8 6.5 86.8 65.9 93.5

8 5 1 2 23 2

建 設 業 1% o.1 81§
8010
.3

777
100.0

8
100.0

785

2.2 輻0 34.0 10.0 33.8 4.0 3L4

1 0 1 1 20 0
食 品 製 造 業 o.8 o.i o.1

4

1・6

725
100.0 o.8 725

0.0 3.0 1.0 .0 36.3 0.0 36.3

6 2 2 3 24 5

繊 維 工 業 1.1 o.1 1.1 311
397

100.0
310

100.0
707

3.5 1.5 1.7 2.5 16.5 62.0 29.5

9 2 5 3 46 3

化 学 工 業 o.1 lll o.1 111 1,511
!00.0

9
100.0

1,520

2.5 3.0 2.0 2.9 32.8 3.0 32.3

主
2 0 2 0 14 4

鉄 鋼 業
。.1 o.1 o.1 o.1 3,523

100.0
56

100.0
3,579

0.0 2.5 0.0 2.5 251.6 14.0 255.6

20 6 5 12 51 7

電 気 機 械 器 具 製 造 業 摺 oll 11! lll
4,986
100.0

691
100.0

5,677

な
23.0 5.6 4.6 ll.1 97.8 98.7 Ill.3

輸 送 用 機 械 器 具 ll 21 21 3! 75 gll 151 1,083

製 造 業 2.61
2.0

2.120
.0 1:1 §:1

100.0
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38.0 32.8

20 9' 6 7 67 3
卸 業 ・ 商 社

1笥 。ヨ o!1 1鷺 lbl!1 13!00
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5 5 o 0 38 3
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.0
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11 6 2 6 85 7
金 融 業

o理 o.1 。日 ol!
25,096
100.0
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100.0

25,122

2.7 L5 2.3 3.0 295.2 3.7 295.6

種
5 3 1 2 40 7

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
o鵬 lll o.1 1!1 3,143

100.0
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o.⑪ o.1 o.} o.1 614

100.0 lbl招
2,226
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広 告 ・ 調 査 ・ 情 報 2 8 8 》 2 lol 11 116
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第120表NTTの 専 用 線 帯 域 品 目の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各 業 種 ご と に,上 段=記 入 社 数,中 段:合 計 回 線 数,下 段=1社 当 平 均 回 線 数)
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第121表NTTの 専 用 線 符 号 品 目の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第
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具
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第122表NTTの 専用線高速ディジタル回線と公衆回線の5年 後予定(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:肥 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線
回 線 種 別

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専 竜葵 加 加
用 話回 入

高ル答
遠回社 64 192 384 768 1.5 3 6

線
の

・答

電社

電
信

計

業 種
デ線数
イの
ジ実 Kb/s Kb/s Kb/s Kb/s Mb/s Mb/s Mb/s

計 合

.計

倍数
回
線

線 ・

回
線

タ回 の

1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0

第 一 次 産 業 計 0 1 0 0 0 0 0 1 17 1 0 1

0.0 .Lo 0.0 0」0 α0 0.0 0.0 1.0 5.7 LO 0.0 1.0

88 23 25 30 銅 37 15 10 93 93 3

第 二 次 産 業 肘 56
2.4

88
3.5

134
4.5

163
4.8

209
5.6

93
6.2

119
1L9

862
9.8

8,638
41.3

8,813

94.8

45
15.0

8,858
95.2

68 30 23 15 16 12 4 4 105 100 13

第 三 次 産 .集 計 236
7.9

.77
3.3

36
2.4

48
3.0

43
a6

9
2.3

15
3.8

464
6.8

15,657
71.5

22,326
223.3

272
20.9

22,598
215.2

4 0 2 0 2 1 0 0 4 4 0
1

公 務 計 0 14 0 22 20 0 0 56 761 75 0 75

0.0 7.0「 α0 11.0 20.0 0.0 α0 14.0 38.1 18.8 0.0 18.8

161 53 51 45 52 50 19 14 203 198 16

全 産 業 計 292・ 180 170 233 272 102 134 L383 25,073 31,215 317 3L532

55 , 3.5 3.8 4.5 5.4 5.4 9.6 8.6 55.6 157.7 19.8 155.3

3 1

.

0 1 1 0 0 0 7 7 1

建 設 業 ㌧5 0 2 1 0 0 0 8 189 793 3 796

5.0 ・0
.0 2.0 1.0 0.0 0.0 0.0 2.7 11.8 Il3.3 3.0 Il3.7

5 3
.

0 0 2 2 0 0 8 8 0

食 品 製 造 業 5 0 0 3 3 0 0 tl 168 200 o 200

1.7 0.0 0.0 1.5 L5 0.0 0.0 2.2 15.3 25.0 0.0 25.0

繊 維 工 業
6

ll.
3' 、1

4
12

3
7

2
4

2

2
1
2 45 244

10 10
91

O
o 91

a7 1.8 3.0 2.3 ・2
.0 LO 2.0 7.5 17.4 9.1 0.0 9.1

12 2 3 4 8 5 1 0 18 18 0

化 学 工 業 ll 8 11 22 10 4 0 66 478 501 0 501

5.5 2.7 2.8 28 2.0 4.0 0.0 5.5 15.9 27.8 0LO 27.8

主
3 0 1 0 1 2 0 1 2 2 1

鉄 鋼 業 0 2 0 5 13 0
15

25 246 3,502 40 3,542

0.0 2.0 0.0 5.0 6.5 0.0 5.0 8.3 35.1 175LO 4α0 177LO

22 2 8 ll 8 12 5 5 16
'
16 0

電気機械器具製造業 2 39 79 88 113 46 105 472 5,783 1,760 0 1,760

LO 4.9 7.2 ▲LO 9.4 92 21.0 21.5 160.6 110.0 α0 llα0

な
輸送 用 機械 器 具 9 3 2 4 3 4 1 2 10 10 1

4 15 21 21 19 4 6 90 399 983 2 985

製 造 業 L3 7.5 5.3 7.0 4.8 4.0 3.0 10.0 21.0 98.3 2.0 98.5

14 8 3 3 3 1 0 0 22 22 3

副 業 ・ 商 社 42 10 7 7 1 0 0 67 597 1,536 16 1,552

5.3 3.3 2.3 2.3 LO 0.0 0.0 4.8 16.6 69.8 5.3 70.5

業
6 2 3 1 1 0 0 0

'15
14 1

小 売 業 5
2.5

4
L3

3
3.0

2
2.0

0

0.0

0
0.0

0
0.0

}4
2.3

L347
49.9

699
49.9

4
4.0

703
46.9

14 7 6 4 2 3 1 2 21 21 1

金 融 業 52 37 }3 11 15 6 12 146 6,666 14,930 200 15130

7.4 62 3.3 5.5 5.0 6.0 6.0 10.4 104.2 71LO 200.0 720.5

種
8 4 1 1 2 0 0 0 15 13 4

運輸 ・通信 ・倉庫業 10 3 2 7 0 0 0 22 1,491 726 19 745

2.5 3.0 2.0 3.5 0.0 0.0 0.0 2.8 51.4 55.8 4.8 49.7

3 1 2 1 0 0 0 0 2 1 1

電 力 ・ガ ス 事 業 5 4 1 0 0 0 0 10 89 360 19 379

5.0 2.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 29.7 360.0 19.0 189.5

広告 ・調 査 ・情 報 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0

提供 サ ー ビス 業 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3』 0.0 0.0 0.0

情報処理サービス ll 3
・

4 2 3 5 2 2 [6 15 3

70 11 3 6 ll 2 3 106 4,209 3,317 14 3,331
・ソフ トウ ェア 業 23.3 2.8 1.5 2.0 2.2 LO 1.5 9.6 150.3 22Ll 4.7 208.2
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第123表NTTのDDX・ 回線 交換 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段1記 入社数,中 段 二合計回線数,下 段=1社 当平均回線数)
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種速業

速業産次
一

第

計藁座次二第

計業産次三第

計務公

計業産金

業股建

築造製品食

薬王維繊

業工学化

業鋼鉄

業造製具器械機気電

具

案器械機造用途輸製

社商
■

業卸

薬売小

業融金

業庫噛信商始運

業事スガ
●

力電

報

業情ス.ビ査一調・サ告供広提

ス

業ビアーエサウ理ト処フ報ソ情・

主

な

業

種
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第124表NTTのDDX・ パ ケ ッ ト交 換 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:紀 入社数,中 段:合 計回線数,下 段11社 当平均回線数)

DDX

パ ケ ッ ト 交 換(PS) B
XP

; 200 300 1,200 2,400 4,800 9,600 48 計 合
業 種 み

の 計
b/s b/s b/s b/s b/s b/s Kb/s

0 0 0 0 0 0 0 0 1

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 0 0 0 5

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0

111 0 0 3 5 19 89 26 146

第 二 次 産 業 計 0 0 2,005 132 310 1,454 88 3,989 4,849
0.0 0.0 668.3 26.4 16.3 16.3 3.4 35.9 33.2

66 0 1 2 6 13 48 14 119

第 三 次 産 業 計 0 4 21 28 132 602 127 914 1,849
0.0 4.0 10.5 4.7 102 12.5 9.1 13.8 15.5

2 0 0 0 0 0 1 1
,

2
公 務 計 0 0 0 0 0 20 2 22 22

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 2.0 11.0 11.0

179 0 1 5 11 32 138 41 268

全 産 業 計 0 4 2,026 160 442 2,076 217 4,925 6,725

0.0 4.0 405.2 14.5 13.8 15.0 5.3 27.5 25.1

12 0 0 1 1 0 11 4 13
建 設 業 0 0 2 100 0 175 11 288 303

0.0 0.0 2.0 100.0 0.0 15.9 2.8 24.0 23.3

4 0 0 0 1 1 3 2 8

食 品 製 造 業 0 0 0 15 20 16 6 57 613

0.0 0.0 0.0 15.0 20.0 5.3 3.0 14.3 76.6

9 0 0 0 0 1 7 2 13

繊 維 工 業 0 0 0 0 4 106 6 116 167
0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 15.1 3.0 12.9 12.8

22 0 0 0 1 5 14 7 30

化 学 工 業 0 0 0 5 100 224 28 357 402

主
0.0 0.0 0.0 5.0 20.0 正6.0 4.0 16.2 13.4

5 0 0 0 0 1 5 0 7

鉄 鋼 業 0 0 0 0 10 26 0 36 51
0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 5.2 0.0 7.2 7.3

17 0 0 1 1 4 13 7 2正

電気機械器具製造業 0 0 2,000 2 68 297 21 2,388 2,463

な
0.0 0.0 2000.0 2.0 17.0 22.8 3.0 140.5 11了.3

輸 送 用 機 械 器 具 7 0 0 0 0 3 6 0 10
0 0 0 0 61 28 0 89

'120

製 造 業 0.0 0.0 0.0 0.0 20.3 4.7 0.0 12.7 12.0

19 0 0 0 0 2 18 2 27

卸 業 ・ 商 社 0 0 0 0 11 207 3 221 456

0.0 0.0 0.0 0.0 5.5 11.5 L5 11.6 16.9

業
5 0 0 0 2 1 2 0 10

小 売 業 0 0 0 8 6 16 0 30 66
0.0 0.0 0.0 4.0 6.0 8.0 0.0 6.0 6.6

8 0 0 0 0 3 6 1 28

金 融 業 0 0 0 0 21 44 1 66 473
0.0 0.0 0.0 0.0 7.0 7.3 1.0 8.3 16.9

種
11 0 0 1 1 1 8 2 20

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 0 0 15 4 10 34 4 67 160

0.0 0.0 15.0 4.0 10.0 4.3 2.0 6.1 8.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

広 告 ・調 査 ・情 報 正 0 0 0 0 0 1 0 1
0 0 0 0 0 3 0 3 3

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 10 0 1 1 0 2 7 4 17
0 4 6 0 38 81 17 146 256

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 0.0 4.0 6.0 0.0 19.0 11.6 4.3 14.6 15.1
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第125表NCCの 一 般 専 用 サ ー ビス の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上段:記入社数,中段:合計回線数,下段:1社 当平均回線数)
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第126表NCCの 高 速 デ ィ ジ タ ル 回線 お よび 私 設 回線 の5年 後 使用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段=1社 当平均回線数)
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4段:t社 当 平 均 回線 数)同 上 百 分 比,3段

回線5年 後使用予定総括表(1)(業 種別)

(各 業 種 ご と に,1段:記 入 社 数,2段:合 計 回 線 数.
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第127表 の2 回 線5年 後 使 用 予 定 総 括 表 ②(業 種 別)

(各 業種 ごとに,1段:記 入社数,2段=合 計 回線 数,3段:同 上百分比.4段:1社 当平均回線数)
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3.国 際通信サービスの利用状況と将来

国際通信の利用動向として,デ ータやファクシミリ伝送用に国際通信の回線サービスまたは

設備サービスを直接回線使用契約者として使用 している現状と5年 後予定につき,調 査を行 っ

た。

第128表 の総括表を見ると,国 際通信サービスについては,依 然 として 「国際テ レックス」

の利用の割合が高いが,前 年(80.6%)よ りもポイ ントが下が っている。これとは逆に 「国際

電話」の割合が伸びており(前 年52.7%),さ らに5年 後の予定では,「 国際電話」よりも,

「国際公衆データ伝送(VENUS-P)」,あ るいは 「国際高速データ伝送サービス(VE

NUS-LP)」 の利用が飛躍的に伸びると見 られ る。また専用線で も次第に高速化へ移行す

ると見 られている。

第128表 国際通信回線の使用現況と5年 後予定

(多 重 回 答,上 段:社 数,下 段:%)
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際 テ べ
回線種 別

回

際
テ

際

電

際(

公V

際V

高E 帯 符 高 テ レ 回

レ 話 衆E 速N 速 レ ビ 答

答

膓
サ

1

デN

lU

デu

lS

域 号 管
号

ビ セ

会 ッ

社

数
社 ス サ ビ タサS タサ1 品 品 品 議サ シ

| ス 伝11 伝1L 目 1ヨ
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ス ス) ス) ス)

社 数 133 98 74 37 1 17 6 7 2 242

現 在
% 100.0 73.7 55.6 27.8 0.8 12.8 4.5 5.3 L5 182.0

社 数 142 72 67 77 30 18 13 28 9 314

5年 後

% 100.0 50.7 47.2 54.2 21.1 12.7 9.2 19.7 6.3 22L1
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第129表 国際通信サービスの利用現況(業 種別)

(各 業種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)
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第130表 国際通信サービスの5年 後利用予定(業 種別)

(各 業種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

実 国 国 国( 国 際 専 用 サ ー ビ ス 国( 延
際 テ べ回 線 種 別

回 墜 ㌘ ▽ 駐 帯 符 高 テ レ 回

答 ヒ サ
衆E
デN

連N
アu 域 号

速符 レ ビ
ビ セ

讃ク | lu lS 号 会 ッ
社 スサ ビ タサS タサ1 品 品 品 議サ シ

| ス 伝川 伝IL 目 1ヨ

業 種 数 ビ 送 ビP 送 ビP 目 目 ビン

ス ス) ス) ス)

第 一 次 産 業 計 1 0 1 1 0 0 0 0 0 ・2

100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 200.0

第 二 次 産 業 計 86 38 39 48 18 8 3 15 5 174

100.0 44.2 45.3 55.8 20.9 9.3 3.5 17.4 5.8 202.3

第 三 次 産 業 計 54 34 27 28 12 10 9 13 4 137
100.0 63.0

Qαo
51.9 22.2 18.5 16.7 24.1 7.4 253.7

公 務 計 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1
10α0 0.0 0.0 α0 0.0 00 100.0 0.0 0.0 100.0

全 産 業 計 142 72 67 77 30 18 13 28 9 314

100.0 507 47.2 54.2 21.1 12.7 9.2 19.7 6.3 221.1

建 設 業 2 0 0 1 1 0 0 0 0 2

10α0 0.0 00 5α0 50.0 0.0 α0 0.0 0.0 100.0

食 品 製 造 業 4 1 3 2 1 0 0 0 0 7

100.0 25.0 750 50.0 25.0 00 0.0 0.0 0.0 175.0

繊 維 工 業 6 4 2 3 1 0 0 1 0 11

10α0 66.7 33.3 50.0 16.7 00 0.0 16.7 0.0 183.3

化 学 工 業 10 4 3 8 2 0 0 0 1 18

主
10α0 40.0 300 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 10.0 18α0

鉄 鋼 業 2 ・0 0 2 0 0 0 0 0 2

100.0 0.0 α0 100.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 100.0

電気機械器具製造業 19 8 ll 11 5 6 1 10 4 56

な
100.0 421 57.9 57.9 26.3 31.6 5.3 52.6 21.1 294.7

劃送曙 械器量
10

10α0

5
50.0

7
70.0

7
70.0

1
10.0

1
10.0

1
10.0

2
20.0 。8

24
240.0

卸 業 ・ 商 社 24 '15 15 13 5 3 4 4 3 62

業
10α0 625 62.5 54.2 20.8 12.5 16.7 16.7 12.5 258.3

小 売 業 4 3. 1 1 0 0 0 1 0 6

10α0 750 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 150.0

金 融 業 6 3 0 3 0 1 1 1 0 9

種
10〔10 50.0 0.0 50.0 0.0 16.7 16.7 16.7 0.0 15α0

運輸 ・通信 ・倉庫業 9 5 5 5 3 3 2 4 0 27

100.0 55.6 55.6 55.6 33.3 33.3 22.2 44.4 0.0 300.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0 0 0 0 0 0 0
・0 0 0

0.0 0.0 α0 0.0 α0 0.0 α0 α0 0.0 0.0

鶴 煙査ピ鰹
1

100.0
1

100.0
1

100.0
1

ioO.0
1

100.0
1

100.0
1

100.0
1

100.0
1

100.0
8

800.0

情 報 処 理 サ ー ビス 5 3 2 3 3 2 0 2 0 15
・ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 60.0 40.0 6α0 60.0 40.0 0.0 40.0 0.0 300.0
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4.セ ンターCPUと 端末機の設置 ・接続関係

わが国のオ ンライ ン化方式の,機 器の設置 ・接続関係による分類を,次 の三方式を採 ること

とした。すなわち,

① 自社設置のCPUと 自社設置の端末機を回線で接続 してオ ンライ ン処理を行う場合。

② 関連会社(親 会社,子 会社,取 引先等)設 置のCPUと 自社設置の端末機を回線で接続 し

てオ ンライン処理を行う場合。

③NTTを 含む通信事業者設置のCPUと 自社設置の端末機を回線で接続 してオ ンライン処

理を行う場合(設 置には,買 い取 り,レ ンタルまたは リース使用を含む)。

基本的な3方 式(他 の方式の重複使用の有無を問わないとき)の 採用状態をみると,第131

表のとおり全産業平均で上記①方式が97.ordO,② 方式が26.5%,『 ③方式が2.8%で ①方式は

ほとんどの企業で採 っているが,② の方式が増加 しつつある。この状況は5年 後予定の結果に

も表われてお り,関 連会社との結びつきを強化する姿勢がうかがえ る。

第131表 セ ンターCPUの 所在現況 と5年 後予定

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

実 端末機の接続するCPUの 所在先
接 続 先

回 自 関 ・ 等 N通 延
連 子) T信

答 会 会 T事 べ

社 社 を 業

社 ■( 含 者 合
親 取 む

数 会 引 電 計
社 社 先 気

社 数 739 717 196 21 934

現 在

% 100.0 97.0 26.5 2.8 126.4

社 数 622 606 186 21 813
5年 後

% 100.0 97.4 29.9 3.4 130.7
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第132表 セ ンターCPUの 所在現況(業 種別)

(各 業 種 ご と に,上 段:社 数,下 段:%)

接 続 先

業 種

実

回

答

社

数

端末機の接続するCPUの 所在先

自

社

・ 等

曇)社

設

¥

工

§
電
気

延

べ

合

計

第 一 次 産 業 計 3
100.0

3
100.0 。.1 。.1

3
100.0

第 二 次 産 業 計 354
100.0

350
98.9

99

28』 3}}
460

129.9

第 三 次 産 業 計 349
100.0

331
94.8

93
26.6 2!8

434
124.4

公 務 計 33
100.0

33
100.0

4
12.1 。.1

37

112.1

全 産 業 計 739
100.0

717
97.0

196
26.5 2%

934
126.4

主

な

業

種

建 設 業
・26

100.0

26

100.0 3.1 7.i
29

111.5

食 品 製 造 業 20
100.0

20
100.0

4
20.0 。.1

24
120.0

繊 維 工 業 24
100.0

24
100.0

6
25.0 4.l

l

31
129.2

化 学 工 業 46

100.0

46
100.0

11
23.9 4.i

59
128.3

鉄 鋼 業 14
100.0

14
100.0

5
35.7 7.}

20

142.9

電気機械器具製造業 56

100.0

56

100.0

15

26.8 3.1
73

130.4

送 用 機 械 器 具
麹 造 業

33
100.0

32
97.0

15
45.5 3.1

48
145.5

卸 業 ・ 商 社 67
100.0

65
97.0

17
25.4 4.i

85
126.9

小 売 業 34
100.0

33
97.1

12
35.3 。.8

45
132.4

金 融 業 83
100.0

74
89.2

17
20.5 2.i

93
112.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 40
100.0

39
97.5

11
27.5 5.1

52

130.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 9
100.0

9
100.0

1
11.1

1
11.1

11

122.2

麟 〉蛭 ピ鰻
4

100.0

4
100.0

1
25.0 。.8

5

125.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

38
1'00.0

37
97.4

12
3L6 2.1

50
131.6
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第133表 センターCPUの 所在5年 後予定(業 種別)

(各 業 種 ご と に,上 段=社 数,下 段:%)

接 続 先

業 種

実

回

答

社

数

端末機の接続す るCPUの 所在先

自

社

・ 等

孟)荘

(.

墾 ¶
社 先

璽

‡

§
電気

延

べ

合

計

第 一 次 産 業 計 3
100.0

3
100.0 。.1 。.8

3
100.0

第 二 次 産 業 計 309
100.0

305
98.7

106
34.3 3駕

423
136.9

第 三 次 産 業 計 288

100.0

276

95.8

77
26.7 3.!

362

125.7

公 務 計 22
100.0

22
100.0

3
13.6 。.1

25

113.6

全 産 業 計 622
100.0

606
97.4

186
29.9 3月

813
130.7

主

な

業

種

建 設 業 25
100.0

25
100.0

4
16.0 8.1

31
124.0

食 品 製 造 業 15
100.0

15
100.0

3
20.0 。.8

18
120.0

繊 維 工 業 19
100.0

19
100.0

9
47.4

2
10.5

30
157.9

化 学 工 業 41
100.0

41

100.0

11
26.8 2.1

53
129.3

鉄 鋼 業 13
100.0

13
100.0

5
38.5 7.}

19

146.2

電気機械器具製造業 48
100.0

47
97.9

17
35.4 2.{

65
135.4

劃 送用 讐 械 器量
29

100.0
29

100.0
14

48.3 3.1
44

151.7

卸 業 ・ 商 社 62

100.0

61

98.4

15
24.2 1.;

77
124.2

小 売 業 31
100.0

31
100.0

11
35.5 。.⑪

42

135.5

金 融 業 71
100.0

64

90.1

14

19.7 2.1
80

112.7

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 34
100.0

33

97.1

11
32.4 5.1

46
135.3

電 力 ・ ガ ス 事 業 5
10征0

5

100.0

2
40.0

1
20.0

8
160.0

裏話 攣,嘆 墾
2

100.0
2

100.0 。.8

1
50.0

3
150.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

30
100.0

29
96.7

10
33.3 3』

40
133.3
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5.端 末機の利用状況と将来

各種の端末機を自社のCPUに 接続す るもの,関 連会社のCPUに 接続するもの,NTTを

含む通信事業者のCPUに 接続するもの,そ の合計(全CPU)と に分類 し,そ れぞれ端末機

の種類の現状と5年 後予定を調査 した。

なお,前 年より従来の端末機の種類か ら 「キーボー ドプ リンタ」,「 キーツーテープ(デ ィ

スク)」,「 漢字端末」,「 出力専用プリンタ」の4種 類を調査か ら外 し,新 たに 「ワークス

テーション」を加え,「 その他」も含み9種 類に整理 し,ま た"イ ンテ リジェント","ノ ン

インテリジェン ト"の 区別をやめ,簡 潔にしたので,86年 度までの数値との比較は出来ない。

全産業の全CPUに 対する全端末機利用の現状 と5年 後予定を比較すると,総 台数において

1社 当たり平均277台 か ら441台へ と増加する(第134表)。

機種別にみると,「 金融機関用端末」やrPOS端 末」など特定業種に専用のものを除 くと,

「ワークステーション」,「 パーソナルコンピュータ」rCRTそ の他ディスプレイ」を接続

しているものが多 く,利 用総台数の約3分 の2を 占めている。5年 後ではこの比率が4分 の3

まで上ると見られている。

産業別にみると,第 三次産業が全体の57.2%の 端末機を保有 し,一 社当たりの平均台数 も最

も多い。

5年 後予定では,全 産業合計27万4,243台 と予想 され現状の34%増 が見込まれている。 こ

のうち自社CPUで 利用するもの(第135～136表)が87.6%で ある。
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第134表CPU所 在別, 端末機合計保有現況と5年 後保有予定

(CPU所 在先別 ごとに,上 段:『 己入社数,中 段:合 計台数,下 段:1社 当平均台数)

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類

機 種

ワ パ C 金 P( 予 コ 複 そ 合

1 1 R 融 Oク ン 合

ク ソ T 機 Sレ リ 約 ピカ 端

ス ナコ そデ 関 端ジ1 ユ用 末

実 テ ルン の イ 用 末 ツダ 用 lF 制 の

回 1 ピ 他ス 端 トを タA 御

CPUの 答 シ ユ プ 末 力含 端 入X 装

社 ヨ | レ 1む 出端 置

所在先 数 ン タ イ ド) 末 末 他 計

717 492 3了6 332 79 37 5 8 37 30

自 社CPU 38,519 28,599 59,417 44,632 9,483 389 164 2,396 5,235 188,834

78.3 76.1 179.0 565.0 256.3 77.8 20.5 648 174.5 263.4

現

関連会社(親 会 196 76 97 39 16 6 2 1 5 16

社,小 会社,取 引 3,212 3,930 1」54 398 1,633 4 1 19 777 11,128

先等)のCPU 42.3 4α5 29.6 24.9 272.2 2.0 LO 3.8 48.6 56.8

NTTを 含む電気 92 21 37 11 15 2 2 3 2 12

通信事業者のCP 101 913 447 Lll8 1,375 11 541 261 49 4,816

u 4.8 24.7 40.6 74.5 687.5 5.5
.

180.3 130.5 4.1 52.3

在

739 502 420 344 104 41 9 12 40 51

小 計 41,832 33,442 61,0工8 46,148 12,491 404 706 2,676 6,061 204,778

83.3 79.6 177.4 443.7 304.7 44.9 58.8 66.9 ll8.8 2η.1

606 421 339 249 61 35 4 21 34 26

自 社CPU 67,982 52,821 64,038 33,037 14554 741 398 2,750』 3,938 240,259

5

16L5 155.8 257.2 541.6 415.8 185.3 19.0 80.9 151.5 396.5

関連会社(親 会 186 83 90 28 9 10 0 4 3 14

社,小 会社,取 引 8,403 7,858 LI74 331 5,250 0 76 40 2,641 25,773

先等)のCPU 101.2 87.3 4L9 36.8 525.0 0.0 19.0 13.3 188.6 138.6

年

NTTを 含む電気 89 21 40 7 13 2 1 8 2 8

通信事業者のCP 190 2,397 706 LO14 2,300 10 1,288 271 35 8,211

u 9.0 59.9 100.9 78.0 1,150.0 10.0 161.0 135.5 4.4 92.3

後

622 430 378 257 79 42 5 33 36 40

小 計 76,575 63,076 65,918 34,382 22,104 751 1,762 3,061 鼠614 274,243

178.1 166.9 256.5 4352 526.3 150.2 53.4 85.0 165.4 440.9
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第135表 CPU所 在別,端 末機合計保有現況(産 業別)

(CPU所 在先別 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計台数,下 段:1社 当平均台数)

実

CPUの 所在先

機

回
答
社

種

数

次

産

業

十‖

次

産

業

十8

次

産

業

†日

公

務

十‖

全

産

業

†‖

自 社CPU

自観
取
u

(

P

圭

C

崖

の
ノ
　

連

,
,等

覚

気
P

電
C

む
の

薯を
業

T
事

T
信

N
通
U

、' 計

自 社CPU

会
引

観

取
u

(

P

志

Cの
ノ
　

連

,等
覚

気
p

電
C

む
の

薯藁T
事

T
信

N
通
U

、ノ 十日

自 社CPU

関連会社(親 会社
,小 会社,取 引先等)

のCPU

気
P

電
C

む
の

含
者

を
業

T
事

T
信

N
通
U

、」ノ 十目

自 社CPU

麗驚輯
気
P

電
C

む
の

A皇
百

藁T事
T
信

N
通
U

、ノ 十‖

自 社CPU

覧曇,驚覇
気
P

電
C

む
の

薯を
業

T
事

T
信

N
通
U

、ノ 十8

3

0

0

3

350

99

38

354

331

93

53

349

33

4

1

、33

717

196

92

739

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類

ワ
ー
ク

ス
テ
ー
シ

ョ
ン

3
63

21.0

0
0
0α

0
0
00

3
63

21.O

258
17,346

67.2

45
2,099
46.6

1

8

4

1

4

■
4

261
19,493

74.7

(◎

7

1

0

0
ロ

・

2

0
0
7
1

.
0
ロ

91

29
1,096
37.8

0

3

(d

i

【
」

.
5

213
21,146

99.3

25
1,113
44.5

2

7

兵
り

8

0

0

nUα

25

1,130
45.2

492
38,519

78.3

(◎
2

3

7

1

.

2

2,4

3

1
1
8

2
0

.

1
4

502
41.832

83,3

コ
ン
ピ

ュ
ー
タ

パ
ー
ソ
ナ
ル

ワ
白
4

0

2

・
21

0
0
0α

0
0
00

2
24

12.0

184
17,396

94.5

52
1,126
21.7

18
144
8,0

205
18,666

91.1

173
10,267

59.3

44
2.785
63,3

ig
769

40.5

195
13,821

70.9

7

0
4
0U

1

1

、

9

35

1
19

19,0

0
0
00

8

1

7

1

3

・

O
O
15

376
28,599

76.1

97

3,930
40.5

37
913
24.7

420
33.442

79.6

デ

ィ
ス
プ

レ
イ

C
R
T
そ
の
他

3
29

9,7

0
0
0α

0
0
00

3
29

9.7

175
34,907
199.5

2

5

(U

り
烏
8

.

」暢
22

6
242

40.3

179
35,634
199,1

138
19,611

142.1

15
607

4e,5

4
204

51.0

145
20,422
140.8

R
V
O

4

1

7

.

ほ

餌

4

リリ

2
62

31.0

1

1
01

7

3

2

1

3

.

9

0.9

4時
2

332
59,417
179.O

39
1,154
29.6

11
447

40.6

344
61,018
177.4

金
融
機
関
用
端
末

0
0
00

0
0
00

0
0
0α

nU
O
OO

に
∨
7

41

CJ
O

O

2

・
4

ー

ウ
白
02

10
29

2.9

74
44,625
603.0

11
378

34.4

」
噂

企
U

7

1

n
O

,
7

94
46,119
490,6

0
0
00

0
0
0α

0
0
00

0

0
00

79

44,632
565.0

16
398

24.9

15
1,118
74.5

104
46,148
443.7

リ
ー
ダ
を
含
む
)

(
ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー
ド

P
O
S
端
末

0
0
0α

0
0
00

0
0
00

0
0
0α

5

了

膚
写

7

・

0
0

「
り

7

0
0
0α

0
0
00

5

377

了5、4

32
9,106
284.6

6
1,633
272.2

2

1,375
687,5

36
12,1!4
336.5

0
0
0α

0
0
0α

0
0
0α

0
0

00

37
9,483
256.3

6
1,633
272.2

2
1,375
687.5

41
12.491
304.7

予

約

用

端

末

0
0
00

0
0
00

0
0
0α

0
0
0α

1
4
04

2
4
02

1
1
01

4
00
32

膚
他

=
」

O
O

8

.

O
O

口
U

9

O

nU
Oα

1
10

10.0

5
395

79.0

0
0
00

0

0
00

0
0
00

0
0

00

5
389

77.8

り
烏
4侍
02

2
1
55

9
404

44.9

力
用
F
A
X
端
末

コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
入
出

0
0
00

0
0
00

0
0
0α

0
0
00

2
28

14,0

0
0
0α

0
0
00

2
28

14.0

5
121

24.2

l
1
0L

3
541

180.3

9
663
73.7

1
15

15.0

0
0
00

0
0
00

1
15

15.O

8
164

20.5

$x
1

0
・
1

q
U
1
3

4

・

CJ
O8

12
706

58.8

0
0
00

0
0
00

0
0
00

0
0
0α

18
841

46.7

1
2
02

0
0
00

18
843

46,8

17
840

49,4

4
7
34

2
261

130.5

0

8

00

2

1

.

1

5
,
二」

2
7!5

357.5

0
0
00

0
0

0α

2

715
35T,5

37
2,396
64.8

5
0
0
83

2
261

130.5

40
2,676
66.9

そ

の

他

0
0
00

0
0
0α

0
0
00

0
0
0α

17
2,338
137.5

"0
2
0

4

.
7

口∨
4堵
82

23

2,394
104.1

IO
524

52,4

10
735

73.5

7

35
50

25
1,294
51.8

3
2,373
791.0

0
0
00

0
0
0α

3
2,373
791.0

30

5,235
174.5

16
777

48.6

12
49

4.1

1

1

8

=J
6

.

0

00

(◎
1

合

十8

116
38.7

0
0α

0
00

116
38,7

73,244
209.3

3,778
38.2

451
11.9

77,473
218,9

105,476
318.7

7,252
78.0

4,364
82.3

117,092
335,5

9,998
303.0

98
24.5

1
01

10,097
306.O

188,834
263.4

11,128
56.8

4,816
52.3

204,778
277,1
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第136表CPU所 在別,端 末機合計5年 後保有予定(産 業別)

(CPU所 在 先別 ごとに,上 段:記 入社数,中 段=合 計台数,下 段:1社 当平均 台数)

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類
機 種

ワ ノぐ C P( 予 コ そ A口

| 1 R Oク ン
ク ソ T Sレ リ 約 ピカ

実
ろ
ア

ナコ
ルン

そデ
の イ 桀

ジ|
ツダ 用

ユ用

lF の
回 1 ピ 他ス タA
答 シ ユ プ 鰭 端. 入X
社 ヨ 「 レ 1 1

CPUの 所在先 数 ン 夕 イ ド) 末 哩 他 計

3・ 3 1 2 0 0 0 0 0 0
一 自 社CPU 83 10 160 0 0 0 0 0 0 253

27.7 10.0 80.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 84.3

次
離麓(舗

0 0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0 0

産
先導)のCPU 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

購 韓語戸
0 0

0
0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0 0

業 u 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

3 3 1 2 0 0 0 0 0 0
計 小 計 83 10 160 0 0 0 0 0 0 253

27.7 10.0 80.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 84.3

305 229 173 140 2 7 0 11 17 15一
一 自 社CPU 32,430 37,425 41,378 3 1,610 0 117 1,457 3,100 117,520

141.6 216.3 295.6 1.5 230.0 0.0 10.6 85.7 206.7 385.3

次

産
覧鍵 聯

106 51
5,370
105.3

53
2,524
47.6

19
869

45.7

2
32

16.0

0
0

0.0

0
0

0.0

3
71

23.7

1
20

20.0

7

100
14.3

8,986
84.8

躍 藁薯お騨
40 12

126
19

1,043
5

683
1
2

0
0

0
0

3
162

0
0

4
17 2,033

業 u 10.5 54.9 136.6 2.0 0.0 0.0 54.0 0.0 4.3 50.8

309 233 194 144 5 7 0 17 17 20

計 小 計 37,926 40,992 42,930 37 1,610 0 350 1,477 3,217 128,539
162.8 211.3 298.1 7.4 230.0 0.0 20.6 86.9 160.9 416.0

276 旦71 152 98 59 28 4 9 16 9
=一 自 社CPU 33,837 14,148 21,972 33,034 12,944 741 263 1,288 737 118,964

197.9 93.1 224.2 559.9 462.3 185.3 29.2 80.5 81.9 431.0

次
艶 麗,(齢

77 30

2,了23

37
5,334

8
225

7
299

10
5,250

0

0
1
5

2
20

了

2,541 16,397

先等)のCPU 90.8 144.2 28.1 42.7 525.0 0.0 5.0 10.0 363.0 212.9

産

蹴 藁薯譜 49 9
64

21
!,354

2
23

12
1,012

2

2,300

▲

10

5

1,126

2
271

4
18 6,178

業 u 7.1 64.5 11.5 84.3 Ll50.0 10.0 225.2 135.5 4.5 126.1

288 176 170 102 74 35 5 15 18 18
計 小 計 36,624 20,836 22,220 34,345 20,494 751 1,394 1,579 3,296 141,539

208.1 122.6 217.8 464.1 585.5 150.2 92.9 87.7 183.1 491.5

22 18 13 9 0 0 0 1 1 2

自 社CPU 1,632 1,238 528 0 0 0 18 5 101 3,522

公 90.7 95.2 58.7 0.0 0.0 0.0 18.0 5.0 50.5 160.1

覧㌶ 憲
3 2

310
155.0

0
0

0.0

1
80

80.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0
0

0.0

0

0
0.0

0

0
0.0

390
130.0

務

鵠藁翻警§
0 0

0
0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0 0

u 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

計 22 18 13 9 0 0 0 1 1 2

小 計 1,942 1,238 608 0 0 0 18 5 101 3,912
107.9 95.2 67.6 0.0 0.0 0.0 18.0 5.0 50.5 177.8

606 421 339 249 61 35 4 21 34 26
自 社CPU 67,982 52,821 64,038 33,037 14,554 741 398 2,750 3,938 240,259

全 161.5 豆55.8 257.2 541.6 415.8 185.3 19.0 80.9 151.5 396.5

関連 会社(親 会 186 83 90 28 9 10 0 4 3 14
産 社,小 会社,取 弓1 8,403 7,858 1,1了4 331 5,250 0 76 40 2,641 25,773

先導)のCPU 101.2 87.3 41.9 36.8 525.0 0.0 19.0 13.3 188.6 138.6
.

業
鵠轟薯お騨

89 21
190

40
2,397

7
706

13
1,014

2
2,300

1
10

8
1,288

2
271

8
35 8,211

計
u 9.0 59.9 100.9 78.0 1,150.0 10.0 161.0 135.5 4.4 92.3

622 430 378 257 79 42 5 33 36 40

小 計 76,575 63,076 65,918 34,382 22,104 751 1,了62 3,061 6,614 2了4,243
' 178.1 166.9 256.5 435.2 526.3 150.2 53.4 85.0 165.4 440.9
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6.ト ラ ンザ ク シ ョ ン

全 産 業 平 均 で トラ ンザ ク シ ョンの 平均 字 数 は568字 で あ り,平 均1日 トラ ンザ ク シ ョン数 は

約8万2,800,ピ ー ク時 の1日 トラ ンザ ク シ ョ ン数 は約13万4,000で 前 年 の 調 査 結 果 と ほぼ 同

値 を 示 した。5年 後 の 平 均 トラ ンザ ク シ ョン量 の 増 大 予 想 に つ い て は,不 明 回 答 を 除 き,「5

倍 以 上 」 を6倍 と して 平 均 を と る と,全 産 業 平 均 で は2.7倍 に な る と予 想 され,こ れ も前 年 と

同 じで あ る(第137～138表)。

字長,ト ラ ンザ ク シ ョ ン数,両 者 の積 の トラ ンザ ク シ ョン量 に関 す る分 布 状 態 を み る と,字

長 で は 第139表 の とお り,64～128字12.2%,128～256字22.3%,256～384字21.5%,38

4～512字8.8%と な っ て い て,比 較 的 短 い字 長 の この4ク ラ ス で65%を 占 め て い る。 ま た,

字 長 が 長 い ク ラス で は,1,024～2,048字 まで の もの が10.7%に 上 って い る のが 注 目 され る。

平 常 日1日 トラ ンザ ク シ ョン数 の 分 布 で は 第140表 の と お り3,000未 満 が33.1%,次 い で

10,000～30,000が17.2%で 半 数 を 占め,第 三 次 産 業 が 比 較 的 高 め に分 布 して い る。

ま た,平 常 日1日 の トラ ンザ ク シ ョン量(字 数 × トラ ンザ ク シ ョン数)で は,50万 未 満 が

2&6%,2,000万 以 上 が2S.4%と2極 へ の分 布 を 示 して い る(第141表)。
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第137表 トランザクションの平均字数と平常,最 繁忙時の1日 トランザ'eシ ョ

ン数平均(業 種別)

トラ ン ザ ク シ ョ ン

業 種

記

入

社

数

平

均

字

数

記

入

社

数

膓 茜
ン ー
ザ 日

z

う
数

記

入

社

数

ト ピ
ラ1
ン ク
ザ 時
ク ー
シ 白

腹
数

第 一 次 産 業 計 1 3,800.0 1 10,650.0 1 2L200.0

第 二 次 産 業 計 266 531.5 253 58,849.5 250 90,763.6

第 三 次 産 業 計 253 511.3 241 109,056.0 238 182,395.9

公 務 計 23 L484.0 22 74,929.3 21 112,124.9

全 産 業 計 543 568.4 517 82,844.3 510 134,268.5

主

な

業

種

建 設 業 17 366.8 17 5,702.4 17 20,727.6

食 品 製 造 業 14 382.6 14 20,082.1 14 33,550.0

繊 維 工'業 19 458.1 i8 26,783.5 18 43,409.2

化 学 工 .業 36 342.0 33 15,000.3 32 30,032.8

鉄 鋼 業 10 795.0 9 72,807.2 9 122,725.4

電気機械器具製造業 42 551.1 40 248,208.1 40 348,281.4

劃 送 用 き 械 器 量
25 659.4 24 24,379.2 24 43,896.7

卸 業 ・ 商 社 52 657.8 48 23,829.6 48 44,986.1

小 売 業 27 298.6 24 47,952.9 22 105,784.8

金 融 業 68 337.4 68 198,054.6 67' 366,029.9

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 31 476.0 29 40,283.1 29 62,758.3

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 691.4 6 261,583.3 6 325,183.3

嚢鮎 攣 ピ甦
3 566.7 3 14,500.0 3 19,240.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

29 448.0 27 226,427.3 27 294,576.9

一43一



第138表 平均 トランザクシ ョン量の5年 後増減予想(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

倍 率

業 種

記

入

数

減

少

不

変

二

倍

三

倍

四

倍

五

倍

五

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

平

均

倍

率

第 一 次 産 業 計 2
100.0 α1 α1 。1 α1

1

5α0

1
50.0 α8 α1

4.50

第 二 次 産 業 計 306
100.0 α1 4};

125
40.8

89
29.1 5}; 5!; 4!; 9!1

2.77

第 三 次 産 業 計 307
100.0 α1 3呈

161
52.4

63
20.5 21 品 4膓

44
14.3

2.54

公 務 計 27

100.0 。⑪
3

11」

9
33.3

5
18.5 τ1 a} a}

6
22.2

2.62

全 産 業 計 642
100.0 α1 4駕

295

46.0

157
24.5 4膓 411 411

78

12.1

2.66

主

な

業

種

建 設 業 23
100.0 α1 41

9

39」

5
21.7 。8 a!

4
17.4 &1

3.24

食 品 製 造 業 17
100.0 α1

,1

5.9
9

52.9

5
29.4 5; α8 α8 5}

2.38

繊 維 工 業 21
100.0 。1 ㌶

9

42.9

7
33.3 41 。8 4; 晶

2.55

化 学 工 業 42
100.0 。1 ㌶

14
33.3

14
33.3 τi α⑪ 21

6

14.3

2.56

鉄 鋼 業 11
100.0 。8 d

6

54.5

2
182 α8

2

18.2 。1 α8
2.64

電気機械器具製造業 48
100.0

0
0.0

1
2.1

15
31.3

13
27.1

3
6.3

7
14・6

5

10.4

4
8.3

3.34

劃送曙 械瞳
25

100.0 。; α8
9

36.0
6

24.0 &; &; 41
5

20.0

3.00

卸 業 ・ 商 社 65
100.0

0
0.0

2
3.1

34
52.3

15
23.1

2
3.1

4
6.2

2

3.1

6
9.2

2.63

小 売 業 33
100.0 。1 α1

14
42.4

5
15.2 al α8 gl

9
27.3

2.88

金 融 業 74

100.0 。1
2

2.7
54

73.0

ll
14.9 α; 。⑪ 1.1

6
8.1

2」9

運輸 ・通信 ・倉庫 業 35
100.0 。1 21

16
45.7

10
28.6 α8 2; ㌶

5
14.3

2.67

電 力 ・ガ ス 事 業 9
100.0 α8 。8

4
44.4 11.}1L} 1L} 11.{11.1

3.25

麟 罪 ピ婁墾
3

100.0 。1 08
1

33.3

2
66.7 α1 α8 。⑪ α1

2.67

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソフ トウ ェ ア業

35
100.0

O
OO 21

19
54.3

6
17.1 2; α8 81

5
14.3

2.63
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トランザクション字長分布(業 種別)第139表

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

トラ ンザ クシ ョン 六 六 一 二 三 五 六 七 八 一 二 三

平均字数 四 二 五 八 一 四 六 九 、 、 、

四 字 八 六 四 二 ○ 八 占
!、一 〇二 〇三 o

以 字 宇 字 字 字 字 字' 二' 四' 七

字 上一 以二 以三 以五 以六 以七 以八 以○ 四〇 八〇 二 計

二 皿 上八 上一 上四 拡 劫 上二 字四 字七 字

未 八 六 四 二 o 八 六 四 以八 以二 以

字 字 字 字 字 字 字 字 上字 上字 上

業 種 満 未 未 未 未 未 未 未 未 未 未

満 満 満 満 満 満 満 満 満 満

第 『一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

0.0 0.0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0

第 二 次 産 業 計 18 34 61 60 20 12 4 7 16 26 4 4 266

6.8 12.8 22.9 22.6 7.5 4.5 L5 26 6.0 9.8 L5 L5 1000

第 三 次 産 業 計 19 31 60 56 25 11 4 ll 7 23 1 5 253

7.5 12.3 23.7 22.1 9.9 4.3 1.6 4.3 .2.8 駐1 04 2q 100.0

公 務 計 2 1 0 1 3 0 0 2 1 9
'2

2 23

8.7 4.3 0.0 4.3 13.0 0.0 0.0 &7 4.3 391 8.7 8.7 100.0

全、 産 業 計 39 66 121 117 48 23 8 20 24 58 7 12 543

72 12.2 22.3 2L5 a8 4.2 L5 3.7 4.4 10.7 1.3 2.2 10⑰0

建 投 業 1 4 7 2 0 0 0 0 1 2 0 0 17

5.9 23.5 41.2 11.8 0.0 0.0 0.0 0.0 5.9 11.8 α0 0.0 100.0

食 品 製 造 業 1 1 2 5 2 0 0 2 0 1 0 0 14

7.1 71 14.3 35.7 14.3 0.0 α0 14.3 0.0 7.1 0.0 0.0 100.0
` .

繊 維 工 業 1 5
層

7 2 1 0 0 0 0 3 0 0 19

5.3 26.3 36.8 10.5 5.3 0.0, 0.0 0.0 α0 15.8 0.0 0.0 100.0

化 学 工 業 4 5 10 7 2 3 0 1 2 2 0 0 36

主

1L1 13.9 27.8 19.4 5.6 &3 0.0 2.8 5.6 5.6 00 00 100.0

鉄 鋼 業 0 0 1 2 3 0 0 0 2 1 1 0 10

α0 00 1α0 20.0 3α0 0.0 α0 0.0 2α0 100 10.0 0.0 10α0

電気機械器具製造業 1 9 5 12 1 5 1 1 3 3 0 1 42

な

24 21.4 11.9 28.6 2.4 ll.9 24 24 7.1 7.1 00 2.4 10α0

輸送用機械 器具 2 2 7 6 2 0 1 1 1 2 0 正 25

製 造 業 8.0 8.0 28.0 24.0 8.0 0.0 4.0 4.0 4.0 8.0 α0 4.0 100.0

勧 業 ・ 商 社 1 6 13 10 6 2 2 2 正 7 0 2 52

業

L9 1L5 25.0 19.2 1L5 3.8 3.8 a8 1.9 13.5 0.0 3.8 100.0

小 売 業 2 4 7 9 1 1 0 0 3 0 0 0 27

7.4 M.8 259 33.3 3.7 3.7 0.0 0.0 1LI α0 0.0 0.0 100.0

金 融 業 10 5 19 17 3 6 1 2 1 4 0 0 68

種

14.7 7.4 27.9 25.0 4.4 8.8 L5 2.9 1.5 5.9 0.0 0.0 100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 1 4 7 9 3 1 0 2 0 4 0 0 31

3.2 12.9 22.6 29.0 9.7 3.2 α0 6.5 0.0 12.9 α0 α0 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0 2 0 0 2 0 1 0 1 1 0 0 7

0.0 28.6 0.0 0.0 28.6 0.0 14.3 0.0 14.3 14.3 0.0 0.0 100.0

広告 ・調査 ・情 報 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

情報処理サ ー ビス 3 6 8 5 2 1 0 1 0 2 0 1 29

・ソ フ トウ ェ ア 業 10.3 20.7 27.6 17.2 6.9 3.4 0.0 3.4 0.0 6.9 0.0 a4 100.0
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第140表 平 常 日の1日 トラ ンザ ク シ ョ ン数 分 布(業 種 別)

(各 業 種 ご と に,上 段:社 数,下 段:%)

合

計

1

0皿1

3

05"ワ烏010

1

04・2010

り白

02・……

7

01・【UO10

7

01.…

刀侵

01・皿

8

01.伽

3

00U.皿

0】

0皿1

0

0刀で◆皿

刀望

02.㎜

8

0刀持.㎜

4
02.㎜

8

0CU.㎜

∩0

02・皿

口)

0皿1

3

0皿1

7

02.皿

一

〇
〇、

○
○
○

以
上

0
00

0
0V2・7

7

75.23

qU
O
O凪

0

500・15

0
00

1

1版

2

1口

1
0翫

1
0H

8
0別

0白

3翫

膚触

り08
.

4

7凪

7
700.39

3
310

4
766

0
0a

OO
qU33

一

〇
〇、

○
○
○
未満五〇、○○○以上

0
00

8

11τ

3

700・13

刀借

り一紙

に」

口U=∪
・10

0

00

1

1版

0
00

3

1軌

0
0吐

3

5版

2
qU&

O
U
ロ」凪

0
0ぴ

0

4り乙・29

2
0σa

F

0

00

0
0a

0'

47

五
〇、

○
○
○
未満三〇、○○○以上

0

0a

7

71a

」侵

81・5

OU

CU鳳

刀
他
CU3

.6

1
0ロ5

2
qVは

1
0U5

.

1
03

q
V
?U品

2
05

2
qVぽ

2
り白4

3
に」凪

5
」弓7

.

り0

0
0皿

0
00

1

3犯

0

00

三
〇、

○
○
○未

満一〇、○○○以上

1

0ぴ10

に」

8

」時

・17

2
刀持刀伎

.17

ー
ロU4

0∨

り自8・17

刀惜

CO品

り'

り
014

7
0
V鍬

ロリ

ウ夕凪

2

22

3
只U7

にU

8犯

9

8凪

00

5凪

2
ロU-

・17

ρ
U

720

1
716

0

00

に∪

に」18

一

〇、

○
○
○
未
満五、○○○以上

0
0吐

RU

31.6

2

12.9

」鴇

2品

2

1A、.8

0
∩UO

1

1版

0
00

0
00

0
00

刀吐

0皿

00

C
己凪

り0

3a

OO

5凪

1
5L

qU

3皿

0

00.

1
3鍬

膚倦

814

五、

○
○
○
未満三、○○○以上

0
0α

5
0
り2・9

0
σ
0ソー・7

2
19

ロU

OO刀与
・8

3
0U口

0
00.

-
企U5

に
」

2鳳

1
1圧

ロU

O鳳

1
2▲

0ロ

8凪

1
24

1
眞JL

3
3皿

1
7凪

0

0ぴ

1
73

三、

○
○
○

未満

∩U

OO

2
31.144

」写

4に」.22

に
】

72

1

17.1003

O
V
Oロ砿

7
0皿

7
0V阻

7
只
UlL5

2
22

4

01・35

OV

「】肌

に∨

n◎1L3

0
71L4

り'

OO2

nO

O肌

0

00

1
り033

00

ウ'22

数ジシクザ日ン

種ーラ均ト平業

詩業産次
一

第

計業産次二第

計業産次三第

計務公

計業産金

業設建
,

築造製品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄

業造型具器械機気霜

具
案器械警

用送

劃
社商

■

業卸

薬売小

業融金

業障消信樋輸運

業事スガ
●

力電

懇
情
ス.ビ査一調・サ告供広提

ス

業ビアーエサウ理ト処フ報ソ情・

主

な

業

種
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表141表 平 常 日の1日 トラ ンザ ク シ ョン量(字 ×数)分 布(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

平均1日 ○ ○ 一 三 五 一 一 二 平
トラ ンザ クシ ョン数 ■ ● ● ● ■ ○ 五 ○

(単位: 五 五 ○ ○ ○ ■ ● ● 合 均
百万字) 以 以 以 以 ○ ○ ○

上 上 上 上一 以一 以二 (

二
〇

三
.○

亨
○

?
○

且
6

上0

6 計

百
万円

業 種
黍 黍 裏 委 委 黍 委

以
上

)

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 0 0 1 1 40.5
α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0

第 二 次 産 業 計 89 36 33 11 19 11 7 43 249 25.0

35.7 14.5 13.3 4.4 7.6 4.4 2.8 17.3 100.0

第 三 次 産 業 計 52 12 32 15 20 16 12 74 233 47.4
22.3 5.2 13.7 6.4 8.6 6.9 5.2 31.8 100.0

公 務 計 3 0 1 3 2 1 1 10 21 141.1
14.3 0.0 4.8 14.3 9.5 48 4.8 47.6 100.0

全 産 業 計 144 48 66 29 41 28 20 128 504 40.3
28.6 9.5 13.1 5.8 8.1 5.6 4.0 25.4 100.0

建 設 業 8 2 4 1 1 1 0 0 17 L8
47.1 1L8 23.5 5.9 5.9 5.9 0.0 0.0 100.0

食 品 製 造 業 7 0 2 0 2 0 0 3 14 6.7
50.0 0.0 14.3 00 14.3 0.0 0.0 21.4 100.0

繊 維 工 業^ 6 2 3 1 1 1 0 4 18 8.7
33.3 11.1 16.7 5.6 5.6 5.6 0.0 222 100.0

化 学 工 業 14 5 4 0 5 2 0 3 33 8.1

主
42.4 15.2 12.1 0.0 15.2 6.1 0.0 9.1 100.0

鉄 鋼 業 1 1 0 1 1 2 0 3 9 64.6
11.1 11.1 0.0 11.1 11.1 22.2 0.0 33.3 100.0

電気機械器具製造業 13 5 5 1 1 0 3 11 39 95.4

な
33.3 12.8 12.8 2.6 2.6 α0 7.7 28.2 100.0

劃
送 用機 械 器 具

造 業
9

37.5
3

12.5
2

8.3
2

8.3
3

125 。; 。8
5

20.8
24

100.0
19」

卸 業 ・ 商 社 14 3 9 4 5 2 3 7 47 16.5

業
29.8 6.4 19.1 8.5 10.6 4.3 6.4 14.9 100.0

小 売 業 9 2 4 1 2 1 0 5 24 12.9
37.5 8.3 16.7 42 8.3 4.2 α0 20.8 100.0

、

金 融 業 2 2 4 4 9 8 6 30 65 59.4

種
3.1 3.1 6.2 62 13.8 12.3 9.2 46.2 100.0

運輸 ・通 信 ・倉庫 業 7 2 7 1 1 2 1 7 28 12.5
25.0 7.1 25.0 3.6 3.6 7.1 3.6 25.0 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 1 0 0 0 0 0 0 5 6 167.1
16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 83.3 100.0

'
霞 継 ピ璽

1
33.3 。1 。1

1
33.3 α8 。8

1
33.3 。⑪

3
100.0

7.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 7 1 5 1 0 2 1 10 27 104.6
・ソ フ トウ ェ ア 業 25.9 3.7 18.5 3.7 0.0 7.4 3.7 37.0 100.0
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7.ロ ー カ ル ・エ リア ・ネ ッ トワー クの 利 用 意 識

企業内のOA化 の一手段として,ま た,FA(FactoryAutomation)を 支える重要な要素 と

して,構 内(ビ ル内)に あるFAX,ワ ー ド・プロセッサや コンピュータを自由に接続 して,

統合された情報処理 ・通信システムを作 るためのローカル ・エ リア ・ネッ トワーク(LAN=

LocalAreaNetwork－ 構内通信網)も 次第に利用が広まってきている。

現在,LANを 実際に導入 している所は回答670社 のうち168社(25.1%一 前年21.8%)と

かなり利用が高まってきている。 「検討中」は252社(37.6%)で 回答社の6割 がLANの 利

用に積極的であることを示 しているが,「 採用予定な し」も36.7%と かなり高率を示 しており,

LANに 対する考え方に企業個々の性格が現われていると見られる(第142表)。

採用方式 としては,参 考図の方式があるが,LANを 既設または検討中の社においてどの方

式を採用するかについては,回 答215社 のうち,バ ス式59.5%が 最 も多 く,次 いでループ式26.

0%,ス ター式21.4%,DPBX(デ ィジタル構内交換機)20.0%,の 順で採用率を示 してい

る。また,5年 後予定では345社 が回答 しており,バ ス式50.1%,次 いでループ式,DPBX,

リング式,ス ター式の順で計画されており,リ ング式の伸長が目立っている(第143～144表)。

〔参考図〕LANの 方式一覧

方 式 DPBX ス ター方 式 ループ方式 リング方式 パ ス方式

図 『 ☆
C

☆ 回 ↑ ↓ ↑ ↓

特 徴 通信制御が比較的簡易 同 左 特殊な通信制御方式が
必要 同 左 1司左,た だ し高級

コ ン トロ ー ラ不要

回:コ ントローラまたは終端装置E亘 亘亘X]:デ ィジタル構内交換機O:多 種端末
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第142表LAN採 用現況(業 種別)

(各 業 種 ご と に,上 段:社 数,下 段:%)

採用の有無 既 検 L
AA 口

に N

討 に

利 な つ 知

し い ら

用 中 て な 計
業 種 い

第 一 次 産 業 計 0 0 3 0 3

0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 94 128 101 2 325

28.9 39.4 31.1 0.6 100.0

第 三 次 産 業 計 64 119 128 2 313

20.4 38.0 40.9 0.6 100.0

公 務 計 10 5 14 0 29

34.5 17.2 48.3 0.0 100.0

全 産 業 計 168 252 246 4 670

25.1 37.6 36.7 0.6 100.0

建 設 業 11 8 5 0 24

45.8 33.3 20.8 0.0 100.0

食 品 製 造 業 5 8 4 0 17

29.4 47.1 23.5 0.0 100.0

繊 維 工 業 7 9 6 0 22

31.8 40.9 27.3 0.0 100.0

主

化 学 工 業 15
35.7

13
31.0

14

33.3 。.8

42
100.0

鉄 鋼 業 6 6 1 0 13

46.2 46.2 7.7 0.0 100.0

電気機械器具製造業 20 17 16 0 53

な
37.7 32.1 30.2 0.0 100.0

劃 送 用豊 強 器量
8

25.8
13

41.9
10

32.3 。.1

31
100.0

業

卸 業 ・ 商 社 10
16.1

27
43.5

25
40.3 。.8

62
100.0

小 売 業 7 12 16 0 35

20.0 34.3 45.7 0.0 100.0

金 融 業 9 26 42 0 77

種
11.7 33.8 54.5 0.0 100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 4 14 13 1 32

12.5 43.8 40.6 3.1 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 3 3 3 0 9

33.3 33.3 33.3 0.0 100.0

麟 〉庭 ピ鰻 。.8

2
66.7

1
33.3 。.1

3
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 15 12 5 1 33
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 45.5 36.4 15.2 3.0 100.0
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第143表LAN採 用方式の現状(業 種別)

(各 業 種 ご と に,上 段:社 数,下 段:%,多 重 回 答)

"

採 用 方 式

業 種

実

回

答

社

数

LAN D

P

B

X

延

べ

合

計

ス

タ

|

ル

|

プ

リ

ン

グ

バ

ス

そ

の

他

第 一 次 産 業 計
。.⑪ 。.1 。.1 。.⑪ 。.1 。.1 。.1 。.8

第 二 次 産 業 計 121
100.0

30
24.8

39
32.2 8日

72
59.5 。.1

28
23.1

180
148.8

第 三 次 産 業 計 82
100.0

13
15.9

15
18.3

10
12.2

52
63.4 2.i

13
15.9

105
128.0

公 務 計 12
100.0

3
25.0

2
16.7

2

16.7

4
33.3 。.1

2
16.7

13

108.3

全 産 業 計 215
100.0

46
21.4

56
26.0

22
10.2

128
59.5 1.i

43
20.0

298
138.6

主

な

業

種

建 設 業 13
100.0

5
38.5

0

0.0

1
7.7

5
38.5

1
7.7

4
30.8

16
123.1

食 品 製 造 業 6
100.0

2
33.3 。.8 。.8

4
66.7 。.8

2
33.3

8
133.3

繊 維 工 業 8
100.0

1
12.5

2
25.0 。.8

5
62.5 。.8

11

12.5
9

112.5

化 学 工 業 17
100.0

4
23.5

10
58.8

2
11.8

11
64.7 。.8

3
17.6

30
176.5

鉄 鋼 業 7
100.0

1
14.3

6
85.7

1
14.3

3
42.9 。.8

2
28.6

13
185.7

電気機械器具製造業 22
100.0

6
27.3

6
27.3

2

9.1

17
77.3

0
0.0

5
22.7

36
163.6

劃送曙 械器量
12

100.0

5

41.7

5
41.7 8.;

5
41.7 。.8

2
16.7

18
150.0

卸 業 ・ 商 社 17
100.0

1
5.9

2

11.8

2

11.8

11
64.7

1
5.9

3
17.6

20

117.6

小 売 業 8
100.0

2
25.0 。.1

1

12.5

4
50.0

1
12.5

1
12.5

9
112.5

金 融 業
、

10
100.0 。.1

3
30.0 。.;

6

60.0 。.8

1
10.0

10
100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
・6

100.0

1
16.7

3
50.0 。.⑪

3
50.0 。.8

1
16.7

8
133.3

電 力 ・ ガ ス 事 業 4
100.0 。.1

4

100.0 。.1

2
50.0 。.8

1
25.0

7
175.0

離 〉纏 。嘆 墾 。.8 。.8 。.⑪ 。.1 。.1 。.8 。.1 。.8

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

20
100.0

5
25.0

2
10.0

5
25.0

13
65.0

0

.0.0

3
15.0

28
140.0
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第144表LAN採 用方式の5年 後予定(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重回答)

採 用 方 式

業 種

実

回

答

社

数

LAN D

P

B

X

延

べ

合

計

ス

タ

1

ル

|

プ

リ

ン

グ

バ

ス

そ

の

他

第 一 次 産 業 計
。.1 。.8 。.8 。,8 。.8 。.1 。.8 。.1

第 二 次 産 業 計 185
100.0

43
23.2

65
35.1

41
22.2

90
48.6 1.1

54
29.2

296

160.0

第 三 次 産 業 計 149
100.0

28
18.8

38
25.5

30

20」

78

52.3 1.i
39

262
215

144.3

公 務 計 11
100.0 。.1

4
36.4 9.{

5

45.5 。.1

4
36.4

14
127.3

全 産 業 計 345
100.0

71
20.6

107
3LO

72
20.9

173
50.1 1.1

97
28.1

525
152.2

主

な

業

種

建 設 業 19
100.0

3
15.8

2
10.5

3
15.8

8
42.1 。.8

10
52.6

26
136.8

食 品 製 造 業 9'

100.0

4
44.4

2
22.2

1
11.1

6
66.7 .。.1

2
22.2

15
166.7

繊 維 工 業 12
100.0

2

16.7

5
41.7

3
25.0

5
4L7 。.8

2
16.7

17
141.7

化 学 工 業 25
100.0

7
28.0

11

44.0

5
20.0

12
48.0 。.1

8
32.0

43
172.0

鉄 鋼 業 10
100.0

4
40.0

7
70.0

2
20.0

5
50.0 。.1

1
10.0

19
190.0

電気機械器具製造業 32
100.0

8
25.0

11

34.4

5

15.6

23
71.9 。.1

12

37.5

59

184.4

劃 送 用 讐 械 器量
18

100.0

7

38.9

6
33.3

3
16.7

5

27.8 5.;
5

27.8

27

150.0

卸 業 ・ 商 社 30
100.0

6
20.0

4

13.3

5

16.7

15
50.0 3.1

0

30.0

40
133.3

小 売 業 14

100.0

2

14.3

2
14.3

3
21.4

7

50.0 。.1

3
21.4

17
121.4

金 融 業 28
100.0

4
14.3

7
25.0

3
10.7

13

46.4 3.1
8

28.6
36

128.6

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 17
100.0

4
23.5

6
35.3

4
23.5

8
47.1 。.8

5
29.4

27
158.8

電 力 ・ ガ ス 事 業 6
100.0

1
16.7

3
50.0

2
33.3

3
50.0 。.1

l
l6.7

10
166.7

臨 〉経 理 墾
2

100.0
1

50.0
2

100.0
2

100.0
1

50.0 。.8

1
50.0

7
350.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

24
100.0

6
25.0

9
37.5

7
29.2

12
50.0 。.1

9
37.5

43
179.2
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8.外 部データベース ・サービスの利用状況と将来

対象751社 のうち現在325社(43.3%)が バ ッチ方式またはオ ンライン方式で,な ん らかの

外部データベース ・サービスを利用 してお り,こ の調査の回答社グループは,既 にオ ンライン

でのデータベース ・サービス利用が297社(91.4%)と 多いことが注目される。これ らの比率

は毎年上昇 してお り,デ ータベース ・サービスの普及が急速に拡が りつつあることを物語 って

いる。利用 しているデータベースを分野別にみると,文 献情報,数 値情報での 「産業 ・経済 ・

社会 ・その他」分野を利用企業の半数が回答 してお り,こ の分野の利用は年々伸びている。

5年 後の見込みでは,351社(46.7%)が 回答 してお り,特 に産業 ・経済 ・社会 ・その他の

分野における利用割合が現状と同様に高 く,画 像,映 像,音 声情報についても著 しい伸長が見

込まれている(第145表)。

現状に対する回答社数よりも,5年 後予定に対する回答社数の方が多いということか らも外

部データベースの利用に対する積極的な関心を読みとることができる。
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第145表 データベースの利用現況 と5年 後予定

(多 重 回 答,利 用 方 式 ごと に.上 段=社 数,下 段:
.%)

利 用情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情

回 報 報

像 像 声 べ

答 科 特 産 そ 科 産 そ

学 業 の 学 業 の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分
利 数 術 分 済野 術 済野

用 分 ● 分 ● 報 報 報 計
方 野 野 社 野 社

式 会 会

◆

92 26 24 25 12 43 7 4 3 144

バ ・ ッ チ

現

在

100.0 28.3 26.1 27.2 13.0 46.7 7.6 4.3 3.3 156.5

の 297 103 123 143 41 143 36 3 13 605

利 オ ンラ イ ン

用

状

100.0 34.7 41.4 48.1 13.8 48.1 12.1 1.0 4.4 203.7

況 325 119 137 160 48 164 40 7 16 691

実 計
100.0 36.6 42.2 49.2 14.7 50.5 12.3 2.2 4.9 212.6

80 26 21 38 20 56 10 3 2 176

バ チ5 ツ

年
後

100.0 32.5 26.3 47.5 25.0 70.0 12.5 3.8 2.5 220.0

の 327 142 142 194 124 229 105 52 59 LO47

利 オ ン ラ イ ン

用 100.0 43.4 43.4 59.3 37.9 70.0 32.1 15.9 18.0 320.2

予

定 351 157 154 215 i33 256 111 53 61 1,140

実 計
100.0 44.7 43.9 61.3 37.9 72.9 31.6 15.1 17.4 324.8
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デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の利 用 現 況(産 業 別)

(各産業,利 用方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

第146表

利用情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

像 像 声 べ,

答 科 特 産そ 科 産そ

学 業の 学 業の

社 ■ 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分
利 数 術 分 済野 術 済野
用 分 ● 分 ● 報 報 報 計
方 野 野 社 野 社
式 会 会

バ ッ チ 0 0 0 .0 0 0 0 0 0 0
一 0.0 0.0 0.0 α0 α0 0.0 0.0 0.0 α0 0.0

次
産 オ ンライン 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3

業 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 α0 0.0 300.0

計
実 計 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3

10α0 10α0 10α0 0.0 100.0 0.0 0.0 α0 0.0 300.0

バ ッ チ 42 20 22 13 9 14 3 2 1 84

二 10α0 47.6 524 3LO 21.4 33.3 7.1 4.8 24 20α0

次
産 オ ンライ ン 155 70 111 83 27 66 13 2 1 373

業
計

100.0 45.2 71.6 53.5 17.4 42.6 8.4 1.3 0.6 240.6

実 計 171 85 124 93 33 73 正5 4 2 429

100.0 49.7 72.5 54.4 19.3 42.7 8.8 2.3 L2 250.9

バ ッ チ 46 5 2 ll 2 28 3 2 2 55

三 100.0 10.9 4.3 23.9 4.3 60.9 6.5 4.3 4.3 119.6

次

産 オ ンライ ン 131 29 10 57 12 71 19 1 12 211

業 10α0 22.1 7.6 43.5 α2 542 14.5 0.8 9.2 161..1

計
実 計 143 30 11 63 13 85 21 3 14 240

100.0 2LO 7.7 44.1 9.1 59.4 14.7 2.1 9.8 167.8

公 バ ッ チ 4 1 0 1 1 1 1 0 0 5

10α0 25.0 0.0 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 1250

務 オ ンライ ン 10 3 1 3 1 6 4 0 0 18

10α0 30.0 io.0 30.0 10.0 6α0 40.0 α0 0.0 180.0

計 実 計 10 3 1 4 1 6 4 0 0 19

10α0 30.0 1α0 40.0 10.0 6α0 40.0 α0 α0 19α0

全 バ ッ チ 92 26 24 25 12 43 7
.

4 3 144

100.0 28.3 26.1 27.2 130 46.7 7.6 4.3 3.3 156.5

産

オ ンライ ン 297 103 123 143 41 143 36 3 13 605

業 100.0 34.7 41.4 48.1 13.8 48.1 12.1 1.0 4.4 203.7

計 集 計 325 119 137 160 48 164 40 7 16 691

100.0 36.6 42.2 49.2 14.8 5〔L5 12.3 2.2 4.9 212.6
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第147表 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス利 用 の5年 後 予 想(産 業 別)

(各産業,利 用方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

利用情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

像 像 声 べ

答 科 特 産そ 科 産そ

学 業の 学 業の
社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分
利 数 術 分 済野 術 済野
用 分 ■ 分 ● 報 報 報 計
方 野 野 社 野 社
式 会 会

バ ッ チ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
一 0.0 0.0 α0 0.0 α0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0
次
産 オ ンライ ン 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3
業 10α0 1000 100.0 α0 100.0 α0 α0 0.0 00 300.0

計
実 計 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3

10α0 100.0 100.0 00 100.0 0.0 0.0 00 0.0 30α0

バ ッ チ 35 20 19 18 16 22 3 .1 0 99
二 100.0 57.1 54.3 51.4 45.7 629 8.6 2.9 0.0 282.9

次
産 オ ンライ ン 172 101 118 106 88 118 51 23 26 631
業 100.0 58.7 68.6 6L6 51.2 68.6 29.7 13.4 15.1 366.9

計
実 計 184 114 129 116 96 129 52 23 26 685

10α0 62.0 70.1 63.0 52.2 70.1 28.3 12.5 14.1 372.3

バ ッ チ 42 4 2 20 3 33 6 1 2 71

三 100.0 9.5 48 47.6 7.1 78.6 14.3 2.4 4.8 169.0

次
産 オ ンライ ン 142 34 22 80 31 101 49 25 31 373

業 100.0 23.9 15.5 56.3 21.8 71.1 34.5 17.6 21.8 262.7

計
実 計 154 36 23 91 32 117 54 26 33 412

100.0 23.4 14.9 59.1 2α8 76.0 35.1 16.9 21.4 267.5

公 バ ッ チ 3 2 0 0 1 1 1 1 0 6

100.0 66.7 0.0 α0 33.3 33.3 33.3 33.3 00 200.0

務 オ ンライ ン 12 6 1 8 4 10 5 4 2 40

10α0 50.0 8.3 66.7 333 83.3 41.7 33.3 16.7 333.3

計 実 計 12 6 1 8 4 10 5 4 2 40

10ao 50.0 8.3 66.7 33.3 83.3 41.7 33.3 16.7 333.3

全 バ ッ チ 80 26 21 38 20 56 10 3 2 176
100.0 32.5 2a3 47.5 25.0 70.0 12.5 3.8 25 22α0

産
オ ンライン 327 142 142 194 124 229 105 52 59 1,047

業 100.0 43.4 43.4 59.3 37.9 70.0 32.1 15.9 18.0 320.2

計 実 計 351 157 154 215 133 256 111 53 61 L140
100.0 44.7 43.9 61.3 37.9 729 31.6 15.1 17.4 324.8
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9.自 社データによる,外 部へのデータベース提供の可能性

数こそ少ないが,自 社蓄積データを,デ ータベース化 して外部に提供する可能性を積極的に

回答 している社が,現 在で50社,5年 後予定で91社 あり,対 象企業のそれぞれ,6.7%,12.1

%に なっている。

分野別にみると,数 値情報の 「産業,経 済,社 会その他」分野を提供 しているものが最 も高

く半数を超え,逆 に 「映像情報」は4%と 最 も少ない。5年 後では,現 在よりも各分野とも提

供を予定する企業は増加 してお り,特 に,科 学 ・技術分野での数値情報や映像情報の伸びが期

待されている。自社データのデータベースの提供ということか ら,数 値情報に重点が置かれ,

そのほか,画 像,映 像,音 声情報等,新 しい形のデータベースの提供について も積極的な姿勢

がみ られる。(第148表)

第148表 デ ー タベ ー ス提 供 可 能 性 の 現 況 と5年 後 予 想

(多重 回答,利 用方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

提供 情報 文 数

実 献 値 画 映 音 延

情 情

回 報 報

像 像 声 べ

答 科 特 産そ 科 産 そ

学 業の 学 業 の

社 ● 許 ・他 ■ ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経 分
提 数 術 分 済 野 術 済 野

供 分 ● 分 ● 報 報 報 計

方 野 野 社 野 社

式 会 会

19 3 1 3 2 8 3 0 1 21

パ チツ

現

在

100.0 15.8 5.3 15.8 10.5 42」 15.8 0』 5.3 110.5

の 42 11 3 13 5 23 11 2 6 74

提 オ ンラ イ ン

供
状

100.0 26.2 7.1 31.0 11.9 54.8 26.2 4.8 14.3 176.2

況 50 13 4 14 6 26 13 2 6 84

集 計
100.0 26.0 8.0 28.0 12.0 52.0 26.0 4.0 12.0 168.0

26 5 2 8 8 17 4 1 1 46

5 パ チツ

年

後

100.0 19.2 7.7 30.8 30.8 65.4 15.4 3.8 3.8 176.9

の 84 22 12 31 22 44 25 11 15 182

提 オ ン ラ イ ン

供 100.0 26.2 14.3 36.9 26.2 52.4 29.8 13.1 17.9 216.7

予

定 91 24 12 32 25 51 27 12 15 198

実 計
100.0 26.4 13.2 35.2 27.5 56.0 29.7 13.2 16.5 217.6
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第149表 デ ー タ ベ ー ス 提 供 可 能 性 の 現 況(産 業 別)

(各産業,提 供方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

提供情報 文 数
i

実 献 値 画 映 音 延'

情
回 報 報

像 像 声. べ

答 科 特 産そ 科 産そ

学 業の 学 業の

社 ■ 許 ・他 ■ ・他 情 情 情 合
技 経分 技 経分

提 数 術 分 済野 術 済野
供 分 ■ 分 ● 報 報 報 計
方 野 野 社 野 社
式 会 会

バ ッ チ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

表
0.0 α0 0.0 00 0.0 0.0 α0 0.0 α0 0.0

産 オ ンライ ン 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業
計

0.0 0.0 0.0 α0 00 0.0 0.0 α0 00 α0

実 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

α0 0.0 α0 α0 00 α0 α0 0.0 0.0 00

.
バ ッ チ 7 2 1 1 1 3 1 0 0 9

二

次

100.0 28.6 14.3 14.3 14.3 42.9 14.3 0.0 0.0 128.6

産 オ ンライ ン 11 4 3 4 1 5 4 2 0 23

業
計

100.0 36.4 27.3 36.4 9.1 45.5 36.4 18.2 α0 209.1

実 計 16 6 4 4 2 7 5 2 0 30

100.0 37.5 25.0 25.0 12.5 43.8 3L3 12.5 0.0 187.5

バ ッ チ 12 1 0 2 1 5 2 0 1 12

三
次

100.0 8.3 0.0 16.7 8.3 4L7 16.7 0.0 8.3 100.0

産 オ ンライ ン 27 6 0 8 3 15 5 0 6
.

43

業
計

100.0 22.2 α0 29.6 11」 55.6 18.5 0.0 22.2 1593

実 計 30 6 0 9 3 16 6 0 6 46

100.0 20.0 0.0 30.0 10.0 53.3 20.0 0.0 20.0 153.3

公 バ ッ チ 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0

100.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0
,

務 オ ンライ ン 4 1 0 1 1 3 2 0 0 8

10α0 25.0 0.0 25.0 25.0 75.0 50.0 α0 00 200.0

計 実 計 4 1 0 1 1 3 2 0 0 8

100.0 250 α0 25.0 25.0 75.0 50.0 0.0 0.0 200.0
'

全 バ ッ チ 19 3 1 3 2 8 3 0 1 21

産
100.0 15.8 5.3 15.8 10.5 42.1 15.8 0.0 5.3 11α5

オ ンライ ン 42 11 3 13 5 23 11 2 6 74

業 100.0 26.2 7」 3LO 11.9 54.8 26.2 4.8 14.3 176.2

計 実 計 50 13 4 14 6 26 13 2 6 84

100.0 26.0 8.0 28.0 120 52.0 26.0 4.0 120 168.0
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第150表 デ ー タベ ース 提 供 可 能 性 の5年 後 予 想(産 業 別)

(各産業,提 供方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

提供情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

像 像 声 べ

答 科 特 産そ 科 産そ

学 業の 学 業の

社 ■ 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分
提 数 術 分 済野 術 済野

供 分 ■ 分 ● 報 報 報 計

方 野 野 社 野 社
式 会 会

バ ッ チ 0 0 0 ・0 0 0 0 0 0 0

え
0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

産 オ ンライ ン 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業
計

0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

実 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0

パ ッ チ 9 5 2 3 6 4 2 1 0 23

二 100.0 55.6 22.2 33.3 66.7 44.4 22.2 11.1 0.0 255.6

次
産 オ ンライ ン 29 14 12 7 14 9 10 5 5 76

業
計

100.0 48.3 41.4 24.1 48.3 31.0 34.5 172 17.2 262.1

実 計 32 16 12 8 17 11 11 6 5 86

10α0 50.0 37.5 25.0 53.1 34.4 34.4 18.8 15.6 268.8

バ ッ チ 16 0 0 5 1 13 2 0 1 22

三

次

100.0 0.0 0.0 31.3 6.3 81.3 12.5 α0 6.3 137.5

産 オ ンライ ン 45 6 0 19 5 27 12 5 9 83

業
計

10α0 13.3 0.0 42.2 1L1 60.0 26.7 1L1 20.0 184.4

実 計 49 6 0 19 5 32 13 5 9 89

100.0 122 0.0
'38

.8 10.2 65.3 26.5 10.2 18.4 181.6

公 バ ッ チ 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1

100.0 0.0 0.0 α0 10α0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

務 オ ンライ ン 10 2 0 5 3 8 3 1 1 23

100.0 20.0 0.0 50.0 30.0 80.0 30.0 10.0 10.0 230.0

計 実 計 10 2 0 5 3 8 3 1 1 23

100.0 20.0 0.0 50.0 30.0 80.0 30.0 10.0 10.0 230.0

全 バ ッ チ 26 5 2 8 8 17 4 1 1 46

産
100.0 19.2 7.7 30.8 30.8 65.4 15.4 3.8 3.8 176.9

オ ンライ ン 84 22 12 31 22 44 25 11 15 182

業 100.0 26.2 14.3 36.9 26.2 52.4 29.8 13.1 17.9 216.7

計 実 計 91 24 12
1

32 25 51 27 12 15 198

100.0 26.4 13.2 35.2 27.5 56.0 29.7 13.2 16.5 217.6
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10.業 種 間 コ ン ピ ュー タ接 続 状 況

コンピュータを自社内または他企業と外部通信回線を用いて接続 している状況について,自

社内接続事業所数と接続他企業数(業 種別)を 調査 した。

ホス ト⇔ホス ト間,端 末⇔ホス ト間(自 社,接 続先のいずれがホス トか端末かは問わない),

の各接続関係で業種間のクロス集計を行った。なお,こ こで述べる 「ホス ト⇔ホス ト」あるい

は 「端末⇔ホス ト」間接続の意味は,こ の中間に別な企業の所有するホス トあるいは端末が介

在 して も差支えない。

第151,152表 のとおり,回 答実社数はホス トeホ ス ト間で315社(う ち自社内155社),端

末oホ ス ト間が550社(う ち自社内414社)で ある。

自社内接続状況は1社 当り平均で端末Hホ ス ト間31.8ヶ 所 に接続 している。ホス トHホ ス ト

間では4.8と なっている。

他社間 との接続については接続先がほぼ全業種にわたり,内 訳が明確でない場合を想定 して,

前回より 「全業種に接続」の項目を設けた。その結果,ホ ス ト←ホス ト間で4社,平 均199.8

端末Hホ ス ト間で5社,平 均2,628と なっている。

また,他 社間との接続状況(全 業種接続を除く)は1社 当 り接続相手企業数が端末eホ ス ト

間53.4,ホ ス トeホ ス ト間15.8と なっている。

業種別にみると,自 社内接続はホス トHホ ス ト間では食品製造業,金 融業,電 力 ・ガス事業

が比較的多 く接続を持ってお り,端 末⇔ホス ト間では金融業,電 力 ・ガス事業に多 くみられる。

他社間との接続では,同 業社間での接続はほとんどの業種で行われてお り,特 に端末⇔ホス

ト接続では,小 売業,金 融業,電 気機械器具製造業等が比較的盛んである。

また,他 業種との接続関係では,第 二次産業,第 三次産業とも,小 売業,卸,商 社業との接

続が圧倒的に多 く,流 通過程でのデータ発生および処理の頻繁さをうかがわせる。
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一一

、1

ノピュ一夕接続状況(ホ ス ト⇔ホス ト接続)

回 自 全 第 第 第 公 全
接続相手先業種 一

社 業 一 二 三
答 産

内 種 次 次 次 務

社 接 に 産 産 産 業

続 接 業 業 業 計
業 種 数 計

続 計 計 計

1 1 0 0 0 0 0 0

第 一 次 産 業 計 2 0 0 0 0 0 0

20 α0 α0 α0 0.0 00 00

159 94 1 1 64 74 0 113

第 二 次 産 業 針 405 6 1 724 836 0 1561
4.3 ao 1.0 11.3 11.3 α0 13.8

150 59 3 2 35 115 2 127
第 三 次 産 業 計 334 793 2 247 2025 15 2289

57 264.3 1.0 7.1 17.6 τ5 18.0

5 1 0 0 0 1 3 4

公 務 計 2 0 0 0 10 3 13

20 α0 α0 00 10.0 LO a3

315 155 4 3 99 190 5 244

全 産 業 計 743 799 3 971 2871 18 3863

4.8 199.8 1.0 息8 151 a6 15.8

3 3 0 0 0 1 0 1

建 設 業 4 0 0 0 1 0 1

1.3 00 00 00 1.0 α0 LO

食 品 製 造 業 8 41 ⑪ 8 葦 1。; 8 11;
16.0 0.0 0.0 20 151 0.0 157

15 9 0 0 8 10 0 13

繊 維 工 業 58 0 0 284 203 0 487

a4 α0 0.0 35.5 2α3 0.0 37.5

26 14 1 0 7 16 0 21

化 学 工 業 39 6 0 11 197 o 208

28 ao 0.0 1.6 123 0.0 9.9

主
8 4 0 0 6 6 0 8

鉄 鋼 業 13 0 0 21 48 0 69
a3 α0 0.0 3.5 &0 0.0 8.6

電気機械器具製造業 28 21 0 0 12 9 0 18

120 0 0 359 160 0 519
5.7 α0 00 299 17.8 00 2a8

な
輸送 用機械 器 具 19 8 0 0 10 5 0 14

39 0 0 重3 17 0 30

製 造 業 F 4.9 0.0 α0 L3 a4 α0 21

30 15 0 1 14 22 0 27

卸 業 ・ 商 社 58 0 1 157 355 0 513

ag 00 LO 11.2 16.1 00 19.0

業
19 7 0 0 5 12 0 16

小 売 業 31 0 0 12 169 0 181

4.4 0.0 00 24 14.1 α0 11.3

38 7 3 1 5 .33 0 34

金 融 業 82 793 正 18 308 0 327
1L7 264.3 1.0 3.6 93 0.0 9.6

種
20 11 0 0 8 17 1 19

運輸 ・通信 ・倉庫業 419 。8 。1 411 411 1.1 }ll .

1

3 3 0 0 0, 1 0 1

電 力 ・ガ ス 事 業 34 0 0 0 3 0 3
1L3 00 0.0 α0 3.0 α0 3』

広 告 ・調査 ・情報 1 0 o 0 0 1 0 1

0 0 0 0 2 0 2

提 供 サ ー ビ ス 業 00 00 00 α0 2.0 00 2.0

情 報処理 サー ビス 16
3; 8 8 2i g是 ll 9鵠

・ソ フ トウ ェ ア 業 5』 0.0 α0 12.5 84.2 14.0 87.7
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下段:平 均接続先数)中段:接 続先金計数(上段1妃 入社数,

主 な 業 種

建 食 繊 化 鉄 電 卸 小 金
轟 男

広
出
口

百
日ロ 維 学 : 業 ● ■ ・提 ソ

ガ 難 フ

股

業

製

造

業

工

業

工

業

鋼

業

`

製

嚢

●

商

社

売

業

融

業

"藩

●

曇

ス

箋
・1

離
業

ト
1ウ
ビェ
スア
・業

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 2 9 3 8 13 10 40 12 20 12 0 4 16

0 4 285 5 15 355 13 409 234 86 48 0 5 32

0.0 2.0 31.7 L7 1.9 27.3 1.3 10.2 19.5 4.3 4.0 0.0 L3 2.0

0 9 6 9 6 11 8 30 21 45 17 1 6 30

0 34 97 24 34 17 14 210 352 267 825 6 10 76

0.0 3.8 16.2 2.7 5.7 L5 L8 7.0 16.8 5.9 48.5 6.0 1.7 a5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 11 15 12 14 24 18 70 33 65 29 1 10 46

0 38 382 29 49 372 27 619 586 353 873 6 15 108

0.0 3.5 25.5 2.4 3.5 15.5 L5 8.8 17.8 5.4 30.1 6.0 1.5 2.3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0
0.0

0

0.0

0

0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0

0.0

0
0.0

0
0.0

0
α0

0
0.0

0
0.0

0 2 0 0 0 0 0 4 4 2 2 0 0 2

0 4 0 0 0 0 0 5 86 4 6 0 0 5

0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.3 21.5 2.0 3.0 0.0 0.0 2.5

0 0 8 0 0 0 0 6 2 4 2 0 0 4

0 0 283 0 0 0 0 50 79 21 27 0 0 12

0.0 0.0 35.4 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 39.5 5.3 13.5 0.0 0.0 3.0

0 0 1 3 1 0 0 11 2 4 2 0 0 2

0 0 2 5 2 0 0 154 16 15 5 0 0 4

0.0 0.0 2.0 1.7 2.0 0.0 0.0 14.0 8.0 3.8 2.5 0.0 0.0 2.0

0 0 0 0 5 0 0 5 0 1 2 0 1 0

0 0 0 0 11 0 0 41 0 4 2 0 1 0

0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 8.2 0.0 4.0 LO 0.0 1.0 0.0

0 0 0 0 0 11 1 4 2 4 0 0 0 2

0 0 0 0 0 353 1 101 40 15 0 0 0 2

0.0 α0 0.0 0.0 0.0 32.1 1.0 25.3 20.0 3.8 0.0 0.0 0.0 1.0

0 0 0 0 0 1 8 0 1 1 2 0 0 3

0 0 0 0
』0

1 11 0 8 1 5 0 0 3

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 LO 1.4 0.0 8.0 LO 2.5 0.0 0.0 1.0

0 4 3 3 4 3 1 10 8 4 5 1 1 6

0 22 72 11 27 3 4 63 169 21 10 6 1 21

0.0 5.5 24.0 3.7 6.8 LO 4.0 6.3 21」 5.3 2.0 6.0 1.0 3.5

0 0 0 0 0 1 3 4 3 2 0 0 1 8

0 0 0 0 0 5 6 108 17 17 0 0 1 26

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 2.0 27.0 5.7 8.5 0.0 0.0 1.0 3.3

0 2 1 2 1 3 2 4 6 27 2 0 0 12

0 4 1 4 1 3 2 7 6正 i33 5 0 0 20

0.0 2.0 LO 2.0 LO LO 1.0 L8 10.2 4.9 2.5 0.0 α0 1.7

0 2 1 4 0 3 1 10 1 3 7 0 0 1

0 5 12 9 0 4 1 23 3 6 28 0 0 1

0.0 2.5 12.0 2.3 0.0 L3 LO 2.3 3.0 2.0 4.0 0.0 0.0 ・1
.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0 3.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 α0

0 1 1 0 1 1 1 0 3 5 2 0 0 3

0 3 12 0 6 2 1 0 102 26 781 0 0 8
0.0 3.0 12.0 0.0 6.0 2.0 1.0 0.0 34.0 5.2 390.5 0.0 0.0 2.7
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第152表 業種間コンピュータ接続状況(端 末eホ ス ト接続)

回 自 全 第 第 第 公 全
接続相手先業種 一

社 業 一 二 三
答 産

内 種 次 次 次 務

社 接 に 産 産 産 業

続 接 業 業 業 計
業 種 数 計

続 計 計 計

2 2 0 0 0 0 0 0
第 一 次 産 業 計 5 0 0 0 0 0

'0

25 0.0 00 00 0.0 α0 α0

269 204 1 1 io6 104 0 164
第 二 次 産 業 計 4207 27 2 2060 4830 0 6892

2α6 27.0 2.0 19.4 4a4 α0 42』

259 193 4 1 54 149 11 166
第 三 次 産 業 叶 8646 13U3 2 307 10020 56 10385

44.8 328τ3 2.0 57 67.2 51 626

20 15 0 0 0 2 7 9

公 務 計 321 0 0 0 131 689 820
21.4 00 α0 00 65.5 9&4 91.1

550 414 5 2 160 255 18 339
全 産 業 計 13179 13410 4 2367 14981 745 18097

3L8 262&0 2.0 14.8 5a7 41.4 53.4

20 18 0 0 3 9 0 10
建 設 業 250 0 0 ・4 21 0 25

1ag 00 α0 1.3 23 00 25

食 品 製 造 業 11 9 0 0 1 8 0 8
390 0 0 1 .91 0 92

43.3 α0 α0 LO 1正.4 α0 11.5

21 15 0 0 13 6 0 14
繊 維 工 業 706 0 0 538 59 0 597

47.1 00 α0 41.4 息8 α0 42.6

33 27 1 0 10 12 0 17
化 学 工 業

、

342 27 0 80 139 0 219
127 2τ0 α0 &0 lL6 0.0 12.9

主
14 i1 0 0 5 4 0 8

鉄 鋼 業 90 0 0 22 46 0 68
8.2 0.0 α0 4.4 ll.5 α0 &5

電気機械器具製造業 39 32 0 0 19 18 0 24
878 0 0 854 4095 0 4949
27.4 00 0.0 44.9 227.5 α0 206.2

な
輸 送用機 械 器 具 27 16 0 0 14 7 0 19

306 0 0 315 20 0 335 '

製 造 業 19.1 α0 0.0 22.5 2.9 00 17.6

54 45 0 0 16 24 0 32
卸 業 ボ 商 社 933 0 0 84 259 0 343

20.7 α0 α0 5.3 10.8 0.0 107
業

29 25 0 0 4 15 0 16
小 売 業 918 0 0 7 65了 0 664

36.7 0.0 0.0 1.8 43.8 α0 41.5

58 46 3 0 8 34 0 35
金 融 業 4062 正2U3 0 40 4839 0 4879

88.3 4037.7 0.0 50 1423 0.0 139.4
種

32 27 0 0 10 22 1 24

運輸 ・通信 ・倉庫業 639 0 0 48 736 1 785
23.7 α0 α0 4.8 33.5 LO 32.7

5 5 0 0 0 0 0 0

電 力 ・ガ ス 事 業 290 0 0 0 0 0 0
58.0 0.0 0.0 α0 α0 α0 00

広告 ・凋査 ・情報 3 2 0 0 1 1 0 2
44 0 0 1

'1 0 2

提 供 サ ー ビ ス 業 22.0 α0 α0 1.0 1.0 α0 1.0

情報処 理 サー ビス 33 11 1 1 10 29 7 30

96 1000 2 73 2480 23 2578
・ソ フ トウ ェ ア 業

.8.7 100α0 2.0 7.3 85.5 3.3 85.9
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下段:平 均接続先数)中段:接 続先合計数,(上段:記 入社数

種楽な主

ソ
フ
ト
ウ

エ
ア
業

情
報
処
理
サ
ー
ビ
ス

・

提
供
サ
ー
ビ
ス
業

広
告

・
調
査

・
情
報

電
力

・
ガ
ス
事
業

運
輸

・
通
信

・
倉
庫
業

金

融

業

小

売

業

師

業

・

商

社

鉄

鋼

業

化

学

工

業

繊

維

工

業

食

品

製

造

業

建

設

業

0
0
00

0
0
nUO

0
0
00

0
0
00

0

0
00

0
0
00

0
0

00

0
0
00

0
0
00

0
0
00

0
0
00

0
0
00

0
0
00

0
0
00

2

0

2

1

に
」

.
4

10
23

2.3

 

2
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0L
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22
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θ
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0
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llオ ンライ ン事業体基礎調査

1.自 社コンピュータシステムの5年 後予想規模

5年 後に自社のコンピュータ ・システムは規模を拡大すると予想するオ ンラインユーザは,

回答事業体の81.3%と かなり多い。拡大を予想する各社の拡大率について 「わか らない」とい

う回答を除き 「減少」を 「マイナス1倍 」,「5倍 以上」を 「6倍」として平均をとると,全

産業平均で5年 後に現 システム規模の2.09と,前 年に引き続 き2倍 の大台を超える結果の予想

がでている。

業種別では,小 売業が2.36倍 と比較的高い倍率を回答 している(第201表)。

オ ンラインユーザについて過去5年 の倍率を下に掲げる。

88年度調査

87年度調査

86年度調査

85年度調査

84年度調査

2.09倍

2.08倍

1.95倍

1.97倍

1.96倍
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第201表(オ ンライン事業体)業 種別, 自社 コ ン ピ ュー タ シス テ ム の5年 後 予 想 規 模

(各業種ごとに,上 段=祉 数,下 段:%)

5年 後の予想規模

業 種

無

記

名

減

少

変

わ

ら

な

い

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

合

計

平

均

倍

率

第 一 次 産 業 計 0
α8 α8

2
66.7 α1

1
33.3 。8 。1 α1

3
10α0

2.67

第 二 次 産 業 計 2
。;

55
15.5

221
62.4

41

1輻6 1.{ 1.{ L{ 611
354

100.0

206

第 三 次 産 業 計 2
1.{

59
16.5

179
50.1

51
14.3 2; αi 2;

47
13.2

357

10α0

2.10

公 務 計 0
。1

6

18.2

13
3息4

5
15.2 。8 ui 。8

7
21.2

33
100.0

219

全 産 業 計 4
。!

120
16.1

415
55.6

97
13.0 1!1 1.! 1呈

78

1α4

747
100.0

2.09

主

な

業

種

建 設 業 1
α1 31

19
73.1

3
11.5 α1 。8 α8

3
1L5

26
100.0

209

食 品 製 造 業 0
α1

5
25.0

ll
55.0 5; 。⑪ 。1 α8

3
150

20
100.0

1.76

繊 維 工 業 0
。8

4
125

14

5a3

6
250 。8 。8 。8 41

24
100.0

2.13

化 学 工 業 0
α8

14
29.8

27
57.4 4i 2} 2} 。8 4i

4了

100.0

1.84

鉄 鋼 業 0 0
00

3

2L4

9

64.3

2
14.3 α⑪ α1 α⑪ α1

14
100.0

1.93

電気機械器具製造業 0
.

α8

'5

8.9
35

62.5

10

17.9 1.; Ll 1.} 5i
56

10α0

226

挙 曙 械器量
1

a{ aI
23

71.9 a} 。9 α8 語 gi
32

100.0

2.14

卸 業 ・ 商 社 1
1.1

12
17.9

36
53.7

12

17.9 α⑪ ol 41 41
67

100.0
214

小 売 業 0
α8

4
10.5

16
42」

11
28.9 21 21 α8

5
13.2

38
100.0

2.36

金 融 業 0 1

1.2

12

14.0

48
55.8

12
14.0

0

0.0

1
1.2 21

10
11.6

86

100.0

211

運輸 ・通信 ・倉庫業 1
21

9
23.1

19

48.7

6
15.4 21 α1 2} 51

39
100.0

2.00

電 力 ・ガ ス事 業 0 0
0.0

1
11.1

5

55.6

0
α0

1
11.1 。8

0

0.0

2
22.2

9

10α0

2.14

鶴 禦査ご璽
0

。8
2

40.0
2

4α0 。8 08 。1 α8
1

20.0

5
100.0

L50

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェア 業

0
。1

5
13.2

23
60.5

4
10.5 α8 α8 。8

6
15.8

38
100.0

1.97
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2.コ ン ピ ュー タ部 門 の 運 用 経 費

コンピュータ部門における運用経費を,人 件費(賞 与を除 く),機 械設備関係費(レ ンタ

ル ・リース料,買 取償却費,保 守 ・保険費),消 耗品費,外 注費,そ の他関係経費の費目ごと

に,最 近3ヵ 月の月額平均(9月 末時点の調査のたあ,7,8,9.月 を対象にした)を 目安に

調査 した。

1988年 においては,回 答数737で 月額1社 当りの運用経費は総額6891万 円である。5ヵ 年の

調査年度別集計は第202表 に示す。なお,前 回より 「機械設備費」に新たに 「ソフ トウェア使

用料」を内訳費目に加えており,ま た,こ れにより計算方法の変更および各調査年度 ごとのサ

ンプルの構成に差異があるため各年の金額値および構成比は単純に比較す ることはできない。

運用経費中,機 械設備関係費合計は全経費に対 し,全 産業平均50.6%(前 年48.3%)で,こ

れに人件費19.9%(同21.2%)を 加えると70.5%に 達する(第202表)。

また,機 械設備関係費(3712万 円)を100%と してその細分費目構成をみると,CPU費 は

34.4%で あり,周 辺人出力装置,周 辺記憶装置,オ ンライ ン端末装置は各々13.1%,9.3%,

27.5%で84%を 占め,こ のほか,「 ソフ トウェア使用料」は5.8%,保 守 ・保険料が9.4%と

なっている(第204表)。

第202表(オ ンライン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ部門の月間運用経費

(上段:金 額;単 位千円,下 段()内:%)

調査年度 回答数 人 件 費 機械設備費 消耗品 費 外 注 費 そ の 他 〔内 ・回線費) 総 計

14,576 37,123 4,058 13,289 4,381 3,175.6 73,429
88 698

(19.9) (50.6) (5.5) (18.1) (6.0) (4.3) (100.0)

14,632 33,317 4,281 12,124 4,557 2,790 68,914
87 737

(21.2) (48.3) (6.2) (17.6) (6.6) (4.0) (100.0)

16,843.5 33,684.0 5,046.5 14,185.6 5,387.6 3,149.7 75,i47.1
86 582

(22.4) (44.8) (6.7) (正8.9) (7.2) (4.2) (100.0)

15,370.5 32,426.6 5,780.9 12,848.8 4,920.5 2,846.5 71,347.4
85 596

(21.5) (45.4) (8.1) (18.0) (6.9) (4.0) (100.0)

15,614.9 32,045.9 4,792.3 13,818.0 4,413.4 2,390.7 70,684.4
84 602

(22.1) (45.3) (6.8) (19.5) (6.2) (3.4) (100.0)
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第203表 の1 (オ ンライ ン事業体)業 種別, コンピュータ経費月額平均(1)

(各 業種ごとに.上 段:1社 当 り平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

'.

経 費 名

業 種

回

答

数

人

件

費

機 械 設 備 関 係 総

計

6

邑

$

レ ン タ ル 料

C置 ・

P・ 制

u主 御
(記 装

演憶置

算装)
装置

周(

除

辺記
憶

装装

置
備)

周

辺

記

憶
装

置

⌒端

オ
ン末

ラ

イ装

ン
)置

ソ

フ

ト

ウ

ェ使

ア用

料

機 小

城
レ

ン

タ
ル

料 計

第 一 次 産 業 計 3 1,233.3
9.8

1.86ao
-14.8

1,1鳳3

8.8

550.0

4.4

L78τ7

14.2

523.0

4.1

5,839.0

462

12,626.7

100.0

第 二 次 産 業 計 338 13,597.2

23.3

9.69駐6

16.6

3,641.5

6.2

2.8625

4.9

6.0144

10.3

2,189.1

3.8

24,502.7

42.0

58,282.2

100.0

第 三 次 産 業 計 326 16,444.5

18.3

11,597.2
12.9

4,756.0

5.3

3,404.5

3.8

9,522.7

10.6

2,047.2

2.3

31.4382

34.9

90,066.4

100.0

公 務 計 31 6,893.0

9.9

17.77息6

25.6

7,268.3

10.5

5,881.2

8.5

10,947.2

15.7

3,394.5

4.9

45,270.7

65」

69.51L5

100.0

全 産 業 計 698 14,576.1

19.9

10.91Ll

l4.9

4,312.3

5.9

3,239.7

4.4

7.8539

10.7

2.1692

3.0

28,584.1

38.9

73,429.5

100.0

主

な

業

種

建 設 業 25 12,169.1

26.8

8,233.8

18.2

3,219.4

7.1

2,721.3

6.0

4,984.2

11.0

2,152.7

4.7

2L31L4

47.0

45β64.5

ioO.0

食 品 製 造 業 19 10,427.1

28.6

5,522.6

15.2

4,505.5

12.4

1,930.6

5.3

2,626.6

7.2

1,559.9

4.3

16,145.2

44.3

36,420.7

10α0

繊 維 工'業 23 15,529.3

29.5

7,540.了

14.3

2,604.8

4.9

1,938.9

3.7

4,249.9

8.1

1,670.0

3.2

18,004.3

342

52,689.8

100.0

化 学 工 業 45 9,524.9

23.6

6,111.9

15.1

3,07L4

7.6

1,556.6

3.9

3,787.0

9.4

1,727.6

4.3

16,869.4

41.7

40,430.5

100.0

鉄 鋼 業 M 44,939.0

23.0

34.185i

17.5

8,338.2

4.3

12.0403

6.2

23,464.1

12.0

5,828.6

3.0

83,856.4

42.9

195,328.4

100.0

電気機械器具製造業 54 25,637.5 .

22.6

15,461.9

13.7

5,35α2

4.7

4,807.7

4.2

9,Ol9.3

80

2,983.1

2.6

37,70&4

33.3

1旦3,235.6

100.0

輸送用機械器具
製 造 業

31 li,594.2

15.9

17.4022

23.9

6,685.9

9.2

4,847.1

・6
.7

1L877.4

16.3

4,219.9

5.8

45,032.5

6L8

了2,854.9

100.0

卸 業 ・ 商 社 63 7,039.6

17.3

6,199.7

15.2

1.97息5

4.9

1.4692

3.6

a889.6
9.5

1,195.7

2.9

14,727.7

362

40,684.4

100.0

小 売 業 37 7,797.9

23.4

4.6421

13.9

1,523.9

4.6

2,374.0

7.1
.5.2654

15.8

1,404.0

4.2

15.20息4

45.6

33.38α8

100.0

金 融 業 74 14,574.8

14.3

9,636.0

9.4

3,719.4

3.6

2,920.9

2.9

6,778.0

6.6

2,212.8

2.2

25,267.0

24.了

!02,133.7

100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 37 10,738.9

19.3

9!034.6

162

2,214.5

4.0

1,422.8

2.6

7,298.1

13.1

1,486.4

2.7

2L456.5

38.6

55,612.8

100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 6 28,019.8

42

97,498.7

14.5

76,591.8

11.4

29.53LO

4.4

165,100.7

24.5

10,741.7

1.6

379,463.8

56.3

674,338.7

100.0

広告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

4 15,155.3

20.6

6,397.3

8.7

5,615.0

7.6

L931.3

2.6

10,782.3

14.7

4,552.0

6.2

29,277.8
'

39.8

73.5645

100.0

情 報処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア 業

34 66,965.1

28.6

29,407.9

12.6

9,993.6

4.3

lL367,1

4.9

17.99L6

7.7

4,852.4

2.1

73,612.5

3t.5

233,817.7

100.0
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第203表 の2 (オ ンライン事業体)業 種別, コ ン ピ ュ ー タ経 費 月 額 平 均(2)

(各業種ごとに,上 段=1社 当 り平均金額,下 段:%,単,位:千 円)

機 械 設 備 関 係
経 費 名 総

償 却 費 保
守

機
械

C置 ・ 周憶 周 (端 ( 費 股
P・ 制 辺装 辺 オ 機 小 ● 備 計
u主 観 装置 記 ン末 械 保 合 (

(記 装 置) 憶 ラ 償 険 計 再
演憶置 ( 装 イ装 却 費 掲

業 種 算装) 除 置 ン 費 計
)

装置 記 )置 )

第 一 次 産 業 計 146.3 43.7 17.7 18L3 38駄0 703.7 6,93L7 12,626.7
1.2 0.3 α1 1.4 3.1 5.6 54.9 10α0

第 二 次 産 業 計 965.2 2983 133.6 L22L2 2,618.2 2,290.7 29,411.7 58.2822
1.7 05 02 a1 4.5 3.9 5α5 1000

第 三 次 産 業 計 2,988.8 888.1 337.7 3,72ao 7,963.0 4.9892 44,513.1 90.0664
3.3 1.0 04 4.1 8.8 5.5 49.4 10α0

公 務 計 149.9 44.6 17.9 187.8 400.3 753.8 46,424.8 69,511.5
0.2 α1 α0 α3 06 1.1 66.8 100.0

全 産 業 計 1.87α6 561.4 223.3 2.3393 5,006.4 3,476.0 37,123.8 73.42駐5

2.5 0.8 α'3 3.2 ∪8 4.7 50.6 1000

建 設 業 783.6 234.4 100.9 98〔19 2.09息8 2.15α2 25,561.4 45,364.5
1.7 0.5 α2 2.2 4.6 4.7 56.3 100.0

食 品 製 造 業 0.0 0.0 α0 00 0.0 84L8 16,987.1 36.42α7

00 00 α0 0.0 00 2.3 46.6
,1000

繊 維 工 業 2559 72.1 27.7 428.0 783.7 89L7 19,679.7 52,689.8

α5 01 01 0.8 L5 1.7 3τ4 1000

化 学 工 業 2959 85.5 4a1 349.8 77τ3 L21&2 1&864.8 40,43α5

主
0.7 0.2 α1 α9 1.9 3.0 4a7 100.0

鉄 鋼 業 1,858.6 553.7 2224 2,308.5 4.94a3 5,679.6 94.47駄4 195,328.4
LO α3 01 1.2 25 29 48.4 10α0

電気機械器具製造業 3,533.5 L106.1 44L8 4,096.3 9,17τ7 5,503.6 52,389.7 113,235.6

な
3.1 LO α4 3.6 8.1 4.9 46.3 10α0

輸 送 用 機 械 器 具 257.6 767 30.8 319.9 685.1 3,122.9 48,84α4 72,854.9

製 造 業 α4 αi 00 04 09 4.3 67.0 100.0

卸 業 ・ 商 社 614.6 189.9 107.0 704.0 1,615.5 1,869.6 18,212.8 40,684.4

業

1.5 0.5 0.3 L7 4.0 4.6 44.8 100.0

小 売 業 21駄6 58.8 18.2 22L9 518.5 L372.8 17,100.7 33,38α8

,07 02 0.1 07 L6 4.1 51.2 100.0

金 融 業 9186.5 a538.3 1,006.5 12,809.8 25,541」 10,144.5 60,952.5 102,133.7

種
息0 25 1.0 12.5 250 9.9 5息7 100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 22α6 64.4 53.2 714.0 1,061.2 ・4 ,118.2 26,635.8 55,612.8
α4 α1 0.1 1.3 L9 τ4 47.9 100.0

電 力 ・'ガス 事 業 9.20α3 2,748.8 L10L2 11,427.0 24,477.3 18,663.2 422,604.3 674,338.7
1.4 04 0.2 1.7 a6 28 62.7 100.0

広告 ・調査 ・情 報 0.0 0.0 α0 0.0 0.0 2,763.0 32,04α8 73,564.5
提 供 サ ー ビ ス 業 00 α0 0.0 00 00 3.8 43.6 10α0

情報 処理 サ ー ビス 95LO L475.9 146.7 1,083.4 3,657.1 9,30L2 86.5708 233,817.7
・ソ フ トウ ェ ア 業 α4 0.6 01 0.5 L6 40 37.0 100.0
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第203表 の3 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,コ ン ピ ュー タ経 費 月 額 平 均 ③

(各業種 ごとに,上 段:1社 当 り平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

経 費 名

業 種

消 耗 品 な ど
総

量

量

7
ド
・紙

丁
プ
費

磁(気
カ

テ1

1ド デ
プ ・イ
費 ス

之

プ
リ

ζ

羅
費

電力

冷

跨
費

消
耗

曇
昇

第 一 次 産 業 計 1:1
31.3
0.2

267.7

2」

150.0
1.2

453.3
3.6

12,626.7
100.0

第 二 次 産 業 計 52.3

0」

251.0

0.4

1,882.5
3.2

1,161.5
2.0

3,347.3
5.7

58,282.2
100.0

第 三 次 産 業 計 35.2

α0

392.5
0.4

2,602.7

2.9

1,901.4
2.1

4,939.0
5.5

90,066.4
100.0

公 務 計 19.1
0.0

208.7
0.3

L693.3
2.4

975.3

1.4

2,896.4
4.2

69,511.5

100.0

全 産 業 計 42.6
0.1

3玉4.3

0.4

2,203.5
3.0

1,494.5
2.0

4,058.3
5.5

73,429.5
100.0

主

な

業

種

建 設 業 109.3
0.2

370.1
0.8

1,830.6
4.0

1,178.4
2.6

3,488.3
7.7

45,364.5
100.0

食 品 製 造 業 243.2
0.7

152.6
0.4

2,44L8
6.7

1,253.4
3.4

4,090.9
11.2

36,420.7
100.0

繊 維 工 業 27.5

0.1

121.6
0.2

904.8
1.7

668.3
1.3

1,722.2
3.3

52,689.8

正00.0

化 学 工 業 30.9
0.1

134.0

0.3

913.9
2.3

498.4
L2

L577.2
3.9

40,43α5

100.0

鉄 鋼 業 37.8
0.0

576.1
0.3

3,043.6
1.6

2,388.6
1.2

6,046.0
3.1

195,328.4
100.0

電気機械器具製造業 95.1

0.1

708.6
0.6

5,530.7

4.9

3,356.6
3.0

9,691.0
8.6

113,235.6
100.0

送用機械器具
墾 道 業

43.3
0.1

138.0
02

1,174.2
L6

985.8
1.4

2,341.3
3.2

72,854.9

100.0

卸 業 ・ 商 社 13.5
0.0

135.4

0.3

L383.3
3.4

557.9

1.4

2,090.1
5.1

40,684.4
100.0

小 売 業 35.6
0.1

244.2
0.7

1,180.3
3.5

687.4
2.1

2,147.5

6.4

33,380.8
100.0

金 融 業 46.3

0.1

524.4
0.5

2,121.2
2.1

2,923.0
2.9

5,614.9
5.5

102,133.7
100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 19」

0.1

172.2
0.3

1,135.7
2.0

1,755.2
3.2

3,082.2
5.5

55,612.8
100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 118.8
0.0

724.3
0.1

8,529.5
1.3

2,753.5
0.4

12,126.2
1.8

674,338.7
100.0

蘇 煙査隈 墾
80.3

0.1

379.5
0.5

1,790.5
2.4

1,469.3
2.0

3,719.5
5.1

73,564.5
100.0

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェ ア 業

95.6・

0.0

L323.0
0.6

10,17LO
4.3

5,329.0
2.3

16,918.6
7.2

233,817.7
100.0
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第203表 の4 (オ ン ライ ン事 業 体)業 種 別,コ ン ピュ ー タ経 費月 額平 均(4)

(各業種 ごとに,上 段:1社 当 り平均金額,下 段:%,単 位=千 円)

外 注 費 総
経 費 名

さ プ プ そ 外
ん 口 口 注
孔 グ グ 費

琴 z畿 z
の A

昇
計
(

業 種
検
孔 謹 熈 他 薦
費 費 費

)

第 一 次 産 業 計 571.0 56.7 2,690.0 399.7 108.7 3,826.0 12,626.7

4.5 α4 21.3 3.2 09 30.3 100.0

第 二 次 産 業 計 1,490.4 909.1 3,946.8 518.3 L827.3 8,692.0 58,282.2

2.6 L6 6.8 α9 3.1 14.9 100.0

第 三 次 産 業 計 4,054.9 1,978.7 7,172.5 1,052.8 4,244.9 18,506.0 90,066.4

4.5 2.2 8.0 1.2 4.7 20.5 100』

公 務 計 902.0 2,496.3 4,971.9 42.9 1,068.9 9,482.0 69,511.5

1.3 a6 72 0.1 1.5 13.6 100.0

全 産 業 計 2,658」 L475.5 5,493.5 746.3 2,915.0 13,289.8 73,429.5

3.6 2.0 7.5 1.0 4.0 18.1 100.0

建 設 業 255.5 632.8 936.8 115.1 737.6 2,677.9 45,364.5

α6 1.4 2.1 0.3 1.6 5.9 100.0

食 品 製 造 業 956.5 107.5 LO84.3 59.0 9.5 2,216.7 36,420.7

2.6 0.3 3.0 0.2 0.0 6.1 100.0

繊 維 工 業 773.3 56L1 2,169.5 268.1 6,435.7 10,207.7 52,689.8

L5 L1 4.1 0.5 12.2 19.4 10〔LO

化 学 工 業 1,469.3 793.3 3,191.1 329.2 L357.6 7,140.5 40,430.5

主
3.6 20 7.9 08 3.4 17.7 100.0

鉄 鋼 業 4,314.2 2,060.6 25,513.3 2,062.7 3,152.1 37,102.9 195,328.4

2.2 1.1 13.1 1.1 1.6 19.0 100.0

電気機械器具製造業 3,724.9 2,633.3 8,642.3 987.3 4,514.6 20,502.4 113,235.6

な
3.3 2.3 7.6 0.9 4.0 18.1 100.0

麹送曙 械鴫
2,412.8

3.3
87L3

1.2
2,308.6

3.2
L666.8

2.3
949.6

1.3
8,209.1

11.3
72,854.9

100.0

卸 業 ・ 商 社 22L8 463.0 ・1
,682.8 L713.4 4,242.1 8,323」 40,684.4

業
0.5 1.1 41 4.2 1〔U 20.5 10α0

小 売 業 1,006.4 1,271.4 2,359.0 20.2 52ag 5,180.9 33,380.8

3.0 3.8 7.1 0.1 1.6 15.5 10α0

金 融 業 5,907.1 608.4 5,325.9 1,363.4 L291.8 14,496.7 102,133.7

種
5.8 0.6 5.2 1.3 1.3 14.2 100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 2,625.1 958.3 5,038.8 210.2 L546.8 10,406.2 55,612.8

4.7 1.8 9」 0.4 2.8 18.7 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 39,038.8 20,045.8 77,377.0 14,670.8 27,265.7 178,398.2 674,338.7

5.8 3.0 11.5 2.2 4.0 26.5 10α0

離 煙査謹 墾
4,300.0

5.8

1,677.5
2.3

9,825.0

13.4 1:8
4,785.0

6.5
20,587.5

28.0
73,564.5

100.0

情 報処 理 サ ー ビス 9,837.4 6,689.8 15,302.5 741.9 17,866.9 50,438.4 233,817.7
・ソ フ トウ ェ ア 業 4.2 2.9 6.5 0.3 7.6 2L6 100.0
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第203表 の5 (オ ン ライ ン事 業体)業 種別,コ ン ピュ ー タ経 費 月 額 平均(5)

(各 業 種 ご と に,上 段:1社 当 り平 均 金 額,下 段:%,単 位:千 円)

経 費 名

業 種

そ の 他
総

計

通信

回

デ

1 ;
他
連
絡費

な
ど

あ
襲爵

第 一 次 産 業 計 176.7
1.4 i:1 ;:1

182.3
1.4

12,626.7
100.0

第 二 次 産 業 計 2,178.1
3.7

115.3
0.2

940.7
1.6

3,234.0
5.5

58,282.8
100.0

第 三 次 産 業 計 4,184.8
4.6

349.5

0.4

1,129.2
1.3

5,663.8
6.3

90,066.4
100.0

公 務 計 3,729.5
5.4 1:1

81.3

0.1

3,815.4
5.5

69,511.5
100.0

全 産 業 計 3,175.6

4.3

219.3
0.3

986.5

1.3

4,381.6
6.0

73,429.5
100.0

主

な

業

種

建 設 業 1,019.8
2.2

12.1

0.0

435.9
1.0

1,467.8

3.2

45,364.5
100.0

食 品 製 造 業 2,142.2
5.9

75.2
0.2

481.6
1.3

2,698.9
7.4

36,420.7
100.0

繊 維 工 業 4,177.7
7.9

286.3
0.5

1,086.8
2.1

5,550.9
10.5

52,689.8
100.0

化 学 工 業 2,428.0
6.0

149.2
0.4

745.8
1.8

3,323.0
8.2

40,430.5
100.0

鉄 鋼 業 2,932.4
1.5 ;:1

9,821.6
5.0

12,761.1
6.5

195,328.4
100.0

電気機械器具製造業 3,632.5
3.2

304.4
0.3

1,078.1
1.0

5,014.9
4.4

113,235.6
100.0

劃 送 用 警 械 器 量
1,567.5

2.2
44.1
0.1

258.4
0.4

1,870
2 ‖

72,854.9
100.0

卸 業 ・ 商 社 3,305.5
8.1

145.4
0.4

1,568.0
3.9

5,018
12 !

40,684.4
100.0

小 売 業 939.6
2.8

28.7

0.1

185.4
0.6

1,153.8
3.5

33,380.8
100.0

金 融 業 5,720.3
5.6

298.2
0.3

476.3

0.5

6,494.8
6.4

102,133.7
100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 4,107.8
7.4

113.7
0.2

528.2

0.9

4,749.7
8.5

55,612.8
100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 22,920.2
3.4

2,693.2
0.4

7,576.8
1.1

33,190.2
4.9

674,338.7
100.0

縫 〉酋 ご璽
1,867.0

2.5
86.3

0」

108.3
0.1

2,061.5
2.8

73,564.5
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

7,460.8
3.2

1,740.6
0.7

3,723.5
1.6

12,924.9
5.5

223,817.7
100.0
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第204表(オ ンライ ン事 業 体)業 種 別 ・機 械 設 備 費 用 の 内訳

(各業種ごとに.上段:1社 当り平均金額.下 段=%,単 位千円)

C 周 周 オ ソ 使 保

費 目 合 回

辺 ン フ 用 守

.

辺
妃 ラ 端 ト 料 費 答

P

装 憶 イ 末

1

ウ ・ 保

社

装 ン 装 工 険

業 種 置 計
u 置 置 ア 費 数

第 一 次 産 業 計 2,009.3 1,159.0 567.7 1,969.0 523.0 703.7 6,93L7 3

29.0 16.7 8.2 28.4 7.5 ▲0.2 100.0

第 二 次 産 業 計 10,664.8 3,939.8 2,996.1 7,235.6 2,189」 2,290.7 29,41L7 338

36.3 13.4 10.2 24.6 7.4 7.8 100.0

第 三 次 産 業 計 14,586.0 5,644.1 3,742.2 13,245.7 2,047.2 4,989.2 44,513.1 326

32.8 12.7 8.4 29.8 4.6 lL2 100.0

公 務 計 17,929.5 7,312.9 5,899」 11,135.0 3,394.5 753.8 46,424.8 31

38.6 15.8 12.7 24.0 7.3 1.6 100.0

全 産 業 計 12,78L6 4,873.6 3,463.0 10,193.2 2,169.2 3,476.0 37・123・8
698

34.4 13.1 9.3 27.5 5.8 9.4 100.0

建 設 業 9,017.4 3,453.8 2,822.2 5,965.1 2,152.7 2,150.2 25,561.4 25

35.3 13.5 11.0 23.3 8.4 8.4 100.0

食 品 製 造 業 5,522.6 4,505.5 1,930.6 2,626.6 1,559.9 841.8 16,987.1 19

32.5 26.5 11.4 15.5 9.2 5』 100.0

繊 維 工 業 7,796.6 2,677.0 L966.6 4,677.9 1,670.0 891.7 19,679.7 23

39.6 13.6 10.0 23.8 8.5 4.5 100.0

化 学 工 業 6,407.8 3,157.0 1,602.7 4,136.8 L727.6 1.2182 18,864.8 45

主
34.0 16.7 8.5 21.9 9.2 6.5 100.0

鉄 鋼 業 36,043.8 8,891.9 12,262.7 25,772.6 5,828.6 5,679.6 94,4了9.4 14

38.1 9.4 13.0 27.3 6.2 6.0 100.0

電気機械器具製造業 18,995.5 6,456.4 5,249.5 13,ll5.6 2,983.1 5,503.6 52,389.7 54

な

36.3 12.3 10.0 25.0 5.7 10.5 100.0

輸 送 用 機 械 器 具 17,659.8 6,762.6 4,877.9 12,197.3 4,219.9 3,122.9 48,840.4 31

製 造 業 36.2 13.8 10.0 25.0 8.6 6.4 100.0

卸 業 ・ 商 社 6,814.3 2,169.3 L576.3 4,587.7 L195.7 1,869.6 18,212.8 63

業

37.4 IL9 8.7 25.2 6.6 10.3 100.0

小 売 業 4.86L6 1,582.8 2.3922 5,487.3 L404.0 1,372.8 17,100.7 37

28.4 9.3 14.0 32」 8.2 8.0 100.0

金 融 業 18,822.5 6,257.7 3,927.4 19,587.8 2,212.8 10,i44.5 60,952.5 74

30.9 10.3 6.4 32.1 3.6 16.6 100.0

種
運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 9,264.2 2,278.9 1,476.0 8,012」 1,486.4 4.ll82 26,635.8 37

34.8 8.6 5.5 30.1 5.6 15.5 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 106,699.0 79,340.7 30.6322 176,527.7 10,741.7 18,663.2 422,604.3 6

25.2 18.8 7.2 41.8 2.5 4.4 .100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 6,397.3 5,615.0 1.93L3 10,782.3 4,552.0 2,763.0 32,040.8 4

提 供 サ ー ビ ス 業 20』 17.5 6.0 33.7' 14.2 8.6 100.0

情 報 処理 サ ー ビス 30,358.9 11,469.5 11,513.7 19,075.1 4,852.4 9,301.2 86,570.8 34

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 35.1 13.2 13.3 22.0 5.6 10.7 100.0

一73一



3.コ ンピュータ運用経費指標の企業規模別水準

月間コンピュータ経費の月商に対する比を,コ ンピュータ経費計 と月商の双方とも回答のあ

ったオ ンラインユーザ557社 について求めると,1社 当り平均月商139億5,200万 円に対 し,

月間経費は7,042万 円であ り,月 間経費対月商比率は,平 均1,000分 の5.05(前 年は5.02)で

ある(第205表)。

また,産 業別では第二次産業が平均で1,000分 の6.13,第 三次産業が4.30と なっている。

従業員1人 当 りの月間 コンピュータ経費を,双 方とも回答のあった698社 についてみると1

社当り平均従業員数が2,173人 に対 し月間経費は7,343万 円であり,従 業員1人 当りの月間コ

ンピュータ経費は平均3万3,800円 となる。

産業別では,第 三次産業が平均6万600円,第 二次産業が2万1,600円 であり,公 務は1万

7,900円 で,公 務を除 く平均は3万5,200円 となる(第206表)。

(本指標は年 ごとのサンプルにより変動がある)

さらに,月 間 コンピュータ経費の月商に対する比が,企 業の年商規模の大小によりどのよう

に変化 しているかを示 したのが第207表 である。年商50億 円未満の例は,情 報処理サービス ・

ソフ トウェア業が多 く,一 般企業の経費水準の参考とはならないが,月 間経費対月商比は,年

商規模が大きい企業ほど低 くなる傾向がみられる。

同様に,従 業員1人 当り月間コンピュータ経費が,ユ ーザの従業員規模の大小によりどのよ

うに変化 しているかを示 したのが第208表 である。従業員数300人 未満の例は,情 報処理サー

ビス ・ソフ トウェア業が多 く,一 般企業の経費水準の参考とはならない。 また,全 ユーザと

その うちオ ンライン ・システム ・ユーザのみとを比較すると,従 業員1人 当りの経費は両シス

テムで若干の差があ り,全 ユーザ3万3,200円/人 に対 し,オ ンライン・ユーザは3万3,800

円/人 であり,コ ンピュータ経費対月商比についても,両 者の差はわずかである。これは全ユ

ーザにオ ンライン ・ユーザの占める割合が84%以 上 と高いために,両 者の傾向が ほぼ同 じであ

るといえる。
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第205表(オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,1社 当 り月 間 経 費 対 月 商 比

(注)コ ンピュータ経費合計と月商の双方とも記入のあった回答についての集計である。

業 種

第 一 次 産 業 計

策 二 次 産 業 計

第 三 次 産 業 計

公 務 貯

金 産 業 計

主

な

業

種

建 設 業

食 品 製 造 業

繊 維 工 業

化 学 工 業

鉄 鋼 業

電気機械器具製造業

劃送曙 械器量

卸 業 ・ 商 社

小 売 業

金 融 業

運輸 ・通信 ・倉庫業

電 力 ・ガ ス 事 業

麟罪 隈墾
情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

回

答

社

数

3

338

216

0

557

25

19

23

45

14

54

31

63

37

(74)

37

6

4

34

1

(千

円
)

12,626.7

58,282.2

90,212.9

O.O

70,418.8

45,364.5

36,420.7

52,689.8

40,430.5

195,328.4

113,235.6

72,854.9

40,684.4

33,380.8

(102,133.7)

55,612.8

674,338.7

73,564.5

233,817.7

(百
万
円
)

1
社
当
り
平
均
月
商

7,307.1

9,506.2

21.OOI.5

0.0

13,952.1

15,418.9

7,640.0

7,576.2

6,856.7

14,942.9

15,463.4

18,951.2

48,115.3

8,103.4

(70,105.3)

5,554.4

63,234.6

20,942.6

447.3

月間経費/月 商

;

〔品 〕

1.73

6.13

4.30

0.00

5.05

2.94

4.77

6.95

5、90

13.07

7.32

3.84

0.85

4.12

(1.46)

10.01

10.66

3.51

522.76

;

〔11000〕

6.46

156.86

1,093.15

0.'OO

1,093.15

13.49

31.83

24.60

12.00

18.60

19.39

106.72

21.87

10.36

(66.80)

923.20

16.00

49.33

1,093.15

;

〔品 〕

0.79

0.05

O.29

0.00

0.05

1.12

1.04

1.80

1.80

2.34

2.04

0.31

0.29

1.05

(0.13)

3.00

・3」5

0.93

31.63

金融業 ・証券業 ・生命保険業 ・損害保険業 ・高校,大 学,そ の他教育機関は(月 商)の 意味

がちがうので,産 業計の計算か ら除外 してある。
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第206表(オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,1従 業 員 当 り月 間経 費

(注)コ ンピュータ経費合計と従業員数 の双方 とも記入のあった回答 についての集計である。

業 種

回

答

社

数

1
在
当
り

月間経費/1人(千 円)

宇

巴

平

均

上

限

下

限

第 一 次 産 業 計 3 12.62a7 684.0 18.5 31.0 57

第 二 次 .産 業 計
338 58,282.2 2,692.5 21.6 952.4 1.2

第 三 次 産 業 計 326 90,066.4 L486.3 60.6 6,510.4 α9

公 務 計 31 69,511.5 3,877.8 17.9 3,731.4 3.3

全 産 業 計 698 73,429.5 2,173.1 33.8 6,510.4 09

公務を除 く全産業計 667 73,611.6 2,093.9 35.2 6,510.4 0.9

主

な

業

種

建 設 業 25

〔

45,364.5 2,621.6 17.3 75.1 4.0

食 品 製 造 業 19 36,420.7 2,137.4 17.0 66.4 4.2

繊 維 工 業 23 52,689.8 2,893.1 18.2 45.6 4 8

化 学 工 業 45 40,430.5 1.7024 23.7 60.0 2 8

鉄 鋼 業 14 195,328.4 4,223.1 46.3 69.8 6.8

電気機械器具製造業 54 113,235.6 5,097.3 22.2 50.7 2.6

送 用機械 器 具
墾 道 業

31 72,854.9 4,841.7 15.0 248.0 1.2

卸 業 ・ 商 社 63 40,684.4 1,152.9 35.3 168.3 3.6

小 売 業 37 33,380.8 1,903.9 17.5 63.6 4.0

金 融 業 74 102,133.7 1,209.9 84.4 779.5 9.6

運輸 ・通信 ・倉庫業 37 55,612.8 2,012.1 27.6 3,118.9 2.8

電 力 ・ガ ス 事 業 6 674,338.7 8,160.5 82.6 92.5 17.5

麟煙苦難
4 73,564.5 1,789.5 4L1 104.6 6.1

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア業

34・ 233,817.7 333.6 700.9 6,510.4 12.4
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第207表(オ ン ライ ン事 業 体)年 商 規 模 別,月 間 コ ン ピュ ー タ経 費 対 月 商 比

(上段:社 数,下 段:月 間コンピュータ経費/月 商;1/1000)

年商規模 一 一 三 五 一 三 五 一 = 五 総
○ ○ ○ ○ ○ ○

、 「 、

(億円) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
～ ～ ～ ～ ～ ～ ○ ○ ○

億 一 ○ ○ ○
三 五 一 三 五

、

～ ～ 億 平
円 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ミ 兵○ ○ ○ ○ 円

○ ○ ○
未 ○ ○ 以

満
〃 〃 〃 〃 〃 〃

9 9 上
均

14 17 30 49 174 74 64 85 26 24 557
オ ンライ ンユ ーザ ー

419.96 35α94 132.62 33.41 25.72 8.23 5.14 4.56 6.18 3.03 5.05

全 ユ ー ザ ー
20 38 39 68 194 84 72 88 26 25 654

384.68 209.58 104.63 25.93 23.66 7.79 4.80 4.45 6.18 2.99 5.02

第208表(オ ンライン事業体)従 業員数規模別,従 業員1人 当り月間

コンピュータ経費

(上段:社 数,下 段:従 業員1人 当り経費;単 位 千円)

従業員規模
δ δ

三
〇

五
〇

二 ミ 真 δ
総

(人) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
、

～ ～ ～ ○ ○ ○ ○
人 一 ○ ○ ○ ○

三 五
、

～ ～ ～ ○
○ ○ ○ = 五 一 ○ 平
○ ○ ○

「 、

○
○ ○ ○

、

人
○ ○ ○

未 ○ ○ ○ 以
〃 〃 〃 ○

満 〃 〃 〃 上 均

36 108 92 161 180 50 45 26 698
オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー

357.2 161.5 60.6 69.9 36.3 26.0 20.1 27.2 33.8

68 143 115 184 192 52 45 26 825
全 ユ ー ザ ー

212.9 131.8 57.0 62.1 34.9 25.1 20.1 27.2 33.2
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4.コ ンピュータ運用経費指標の年次変化

参考のため,オ ンラインユーザについての経費指標が最近8年 間でどのように推移 している

かを示 したのが第209～210表 である。

月間経費対月商比でみ ると,今 回は月商に対 し1000分 の5(0.5%)を 超え,年 々拡大する

傾向にある。また,従 業員1人 当たりの月間コンピュータ経費についても同様に増加 している。

第209表(オ ンライン事業体)調 査年度別,

月商比

コンピュータ部門月間運用経費対

調査年度

回(

経双

答 費方
'記

社 月入

商

数)

1平

均

社 月

間(

当 経 千

費 円

り)

1平

社 均(

百

当 月 万

円

り 商)

月

間

経

費(

/1 一
月1000

商)

88 557 70,418.8 13,952.1 5.05

87 576 67,103.8 13,355.8 5.02

86 445 63,500.2 14,137.1 4.49

85 457 69,178.3 19,024.1 3.64

84 466 67,682.3 17,018.9 3.98

83 572 49,523.7 17,618.5 2.81

82 492 58,282.1 15,713.3 3.71

81 408 56,797.2 14,339.9 3.96

第210表(オ ンライン事業体)調 査年度別,従 業員1人 当 りコンピュータ部門

月間運用経費
(公 務 を 除 く全 産 業 平均)

調査年度

回_
経良人

答 費数
'双

者 従方

業記
数 一

1平

均

社 月

間(

当 経 千

費 円

り)

1平

均

社 従

業

当 員(

数 人

り)

月

間

経

費(

/千

1円

人)

88 667 73,611.6 2,093.9 35.2

87 693 69,729.1 2,280.9 30.6

86 581 75,234.6 2,457.9 30.6

85 565 73,686.2 2,540.1 29.0

84 569 72,744.6 2,391.6 30.4

83 716 55,884.6 2,462.7 22.7

82 608 61,352.0 2,743.3 22.4

81 524 62,980.0 2,792.9 22.5
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5.コ ンピュータ要員と待遇

(1)調 査年度別,一 社当り平均 コンピュータ部門社内要員数

第211表 にみるとおり,社 内要員数は若干の増減はあるものの,ほ ぼ横ばいといえる。特

に,88年 は企業規模で見ると,従 業員数が減少 しているためか,要 員数 もやや前年に比べ減

少 している。

管理者を1と する社内要員の比率(下 段()内)で は,こ の5年 間で著 しい変化はみら

れない。なお第218表 に今回の業種別,職 種別 コンピュータ部門要員数および被派遣要員数

の平均を掲げた。

第211表(オ ンラ イ ン事 業 体)調 査 年 度 別,1社 当 り コ ン ピュ ー タ社 内要 員 数

(上段:要 員数,下 段:管 理者を1と す る要員の割 合)

職 種

調査年度

庶

務
そ
の

他

パ

ン

チ

ャ

|

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

者

合
計
人
数

回
答
社
数

88 4.9

(1.0)

2.5

(0.5)

2.9

(α6)

16.9

(3.5)

9.7

(2.0)

4.9 41.8 723

87 6.0

(1.3)

3.1

(0.6)

4.1

(0.9)

17.4

(3.6)

9.9

(2.1)

4.8 45.3 767

86 5.7

(1.1)

2.8

(α6)

3.7

(0.7)

15.1

(3.0)

10.6

(2.i)

5.0 42.9 628

85 52

(1.0)

4.0

(0.7)

3.5

(0.6)

16.6

(3.1)

10.5

(1.9)

54 45.1 660

84 6.1

(L3)

3.6

(0.8)

4.0

(α9)

14.6

(3.1)

10.1

(2.1)

4.7 43.1 647

(2)従 業員数に対するコンピュータ要員数の割合

過去5年 間を比較すると,87年 に比べ,若 干減少 しているものの従業員数に対するコンピ

ュータ要員数の比率はわずかではあるが,次 第に高あてきている(第212表)。

第212表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ要員数割合

調査年度 回答社数
コンピュータ

社内要員数(人)

全従業員対社内コン

ピュータ要員数比(%)

88 723 41.8 1.81

87 767 45.3 1.88

86 628 45.5 1.70

85 659 45.5 1.61
84 651 43.0 1.77
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(3)全 産業平均の給与(除 賞与,超 過勤務手当)の 年度別推移は第213表 のとお りである。

第213表(オ ンライン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ要員の月額給与平均

(給与欄一単位:千 円,対 前年比欄一上段 単位:千 円 下段O内 単位:%)

職種 パ ン チ ャ ー オ ペ レ ー タ プ ロ グ ラ マ SE
調
年度 給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対 前年比

十3.2 十8.4 十8.1 十9.8

88 147.7 19L2 223.7 ・288
.1

(+2.2) (+46) (+3.8) (+3.5)

十4.3 十5.0 十2.6 十4.2

87 144.5 182.8 215.6 278.3

(+3.1) (+2.8) (+1.2) (+1.5)

十2.8 一3
.3 十7.0 十10.4

86 140.2 177.8 213.0 274.1

(+2.0) (-1.8) (+3.4) (+3.9)

十3.8 十7.0 十10.3 十5.6

85 137.4 18L1 206.0 263.7

(+2.8) (+4.0) (+5.3) (+2.1)

十7.2 十12.3 十5.4 十11.9

84 133.6 174.1 195.7 258.1

(+5,7) (+7.6) (+2.8) (+4.8)

(4)全 産業平均の1ヵ 月の残業時間平均は第214表 のとおりである。

第214表(オ ンライン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ要員月間残業時間平均

職 種

調査年度

庶

務
そ

の

他

パ

ン

チ

ャ

|

オ

ペ

レ

|

夕

プ
ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

者

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

88 21.2 8.9 22.5 8.1 24.1 10.4 27.6 13.8 29.4 20.5 25.9 33.0

87 17.6 8.5 5.5 7.4 22.0 8.6 24.5 11.9 28.8 18.3 22.8 17.6

86 18.2 7.9 20.2 6.9 20.3 9.6 24.1 10.5 2m 16.4 24.0 21.7

85 19.2 8.0 15.8 6.7 22.8 9.6 26.3 11.1 28.1 14.4 24.0 19.0

84 18.9 7.7 9.0 7.2 20.9 9.6 25.7 10.8 27.2 17.2 25.7 25.7
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(オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,全 従 業員 規模 別,社 内 要 員 数 比 平 均

(各業種ごとに,上 段:1社 当り平均要員数,下 段:対全従業員数比1/1000)

第215表

従要 一 三 五 一 総
全従業員規模 業員 、 、 、

0
員数 一 一 三 五 ○ ○ ○

、

数 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

双 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ○ 平
二 四 九

記 人
、 、 、

人
二 四 九

'

九 九 九
入 未 九 九 九 九 九 九 以

業 種 九 九 九 九 九 九 均
数 満 人 人 人 人 人 人 上

第 一 次 産 業 計 2 0.0 00 5.5 α0 α0 14.0 0.0 α0 55

000 α00 1291 αoo α00 a50 ooo α00 1291

第 二 次 産 業 計 349 9.7 4.9 &6 8.9 1&3 42.7 657 3455 35.7
16&38 2ag1 21.87 1289 11.17 11.33 1α37 1298 1246

第 三 次 産 業 計 341 19.7 3L3 3L5 54.6 658 5L3 6a7 190.4 499
38a46 158.62 8225 π60 3&41 14.69 9.42 1128 3α99

公 務 計 31 32.3 6τ0 7.5 120 1仕0 22.0 2a4 45.0 24.8
712.71 28α33 1656 1350 a12 6.02 423 257 仕33

全 産 業 計 723 1駄5、 22.4 19.6 2息1 3a3 428 5&2 279.0 4L8
374.77 11213 50.29 4L80 22.87 11.64 8.97 1208 18」1

建 設 業 25 α0 4.0 59.0 7.0 15.3 1ao 66.5 7α0 22.0

α00 2000 118.47 10.60 9.41 a71 1α80 7.76 息39

食 品 製 造 業 19 ao LO 7.5 9.4 198 63.5 5α0 181.0 2&7
24α00 4.41 2083 15.65 1a51 17.16 833 12.68 1a49

繊 維 工 業 24 &0 53 6.0 6.0 息0 52.3 87.7 153.5 34.4
21α53 24.26 1a71 8.65 a57 11.94 14.57 lo74 12.41

化 学 工 業 46 α0 3.6 7.5 1α0 18.8 452 61.0 97.0 2α2
α00 1a57 1α94 14.07 11.82 13.11 1L75 a82 12.44

主
鉄 鋼 業 14 00 50 息0 1α0 1ao 53.5 α0 59L5 10α5

0.00 33.33 2ag4 14.67 1α76 1仕01 ρ00 27」7 2a80

電気機械器具製造業 56 α0 53 53 92 16.4 50.8 00 416.7 8τ1
α00 27.35 1aoO 13.29 10.54 13.02 0.00 1a80, 13.53

な

輸 送用 機 械器 具 32 0.0 5.8 50 7.7 1e4 26.0 6駄0 2755 326
製 造 業 000 34.95 12.50 10.58 a67 5.69 &90 573 6.91

勧 業 ・ 商 社 65 6.5 5.4 8.9 1輻5 24.1 7α0 5ao 41.0 16.8
8a38 2a73 2291 17.08 16.38 2a33 τ52 3.69 12.45

業
小 売 業 38 2.0 13.0 6.9 息3 33.5 34.3 135.0 3ao 25.7

41.67 44.88 1息35 13.90 1628 10.37 16.38 3.20 13.56

金 融 業 82 4.0 6.9 14.6 25.2 58.3 667 118.0 6050 420
44.44 3297 3a41 33.56 3L88 19.70 1息32 36.63 31.22

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 37 17.0 7.7 6.8 153 26.6 400 61.5 655 2a7

30539 4a58 1仕77 2L66 1432 1055 9.69 6.09 11.96

電 力 ・ガ ス 事 業 7 0.0 α0 正α0 17.0 20.0 α0 6了.0 277.0 105.0
α00 α00 3333 27.51 13.99 000 1α79 8.67 934

広告 ・調査 ・情 報 5 3.0 α0 41.5 0.0 11.0 α0 50.0 00 29.4
提 供 サ ー ビ ス 業 54.55 0.00 10506 000 11.00 000 8.83 0.00 19.58

情 報処 理サ ー ビス 34 4L3 1424 252.5 433.0 1.08a5 α0 0.0 α0 232.3
・ソ フ トウ ェ ア 業 951.61 744.66 676.49 61520 961.83 0.00 α00 α00 738.18
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第216表(オ ンライン事業体)業 種別,社 内要員年令平均および月額給与平均

職 種

業 種

づ
チ

了

ズ

v
タ

言
グ

;

S

E

回

答

社

数

年

令

給(千

円
与)

年

令

給(千

円与)

年

令

給(
千
円与)

年

令

給(千

円
与)

第 一 次 産 業 計 α0 0.0 20.5 13α0 350 275.0 3α0 230.0 2

第 二 次 産 業 計 23.7 149.5 27.0 183.7 28.5 221.3 35.2 284.9 294

第 三 次 産 業 計 24.0 146.2 27.8 199.3 28.9 226.3 34.4 295.1 289

公 務 計 24.3 141.3 0.0 240.0 30.2 218.6 33.1 232.7 26

全 産 業 計 23.8 147.7 27.4 191.2 28.8 223.7 34.8 288.1 611

主

な

業

建 設 業 223 156.5 26.0 195.9 28.2 224.0 34.7 282.9 23

食 品 製 造 業 23.3 151.5 24.9 169.1 28.2 209.7 34.2 277.5 19

繊 維 工 業 23.2 144.8 26.2 18駄8 28.5 229.3 35.2 296.3 22

化 学 工 業 26.5 168.3 26.0 181.4 29.1 236.9 36.0 307.1 39

鉄 鋼 業 23.4 135.5 25.5 153.3 26.9 220.0 35.6 295.0 12

電気機械器具製造業 23.7 150.5 29.1 195.5 27.3 212.0 35.3 286.2 40

劃送曙 械器量
23.2 142.0 28」 178.4 28.4 208.3 352 275.4 27

卸 業 ・ 商 社 23.0 14α6 25.8 169.2 28.1 225.1 34.4 299.5 56

小 売 業 22.9 14α9 25.1 1722 28.4 213.1 33.7 261.5 34

金 融 業 23.9 152.8 29.8 239.4 29.1 235.6 34.8 319.3 74

種
.運 輸 ・通信 ・倉庫業 24.1 135.6 27.-5 203.1 29.7 237.5 35.2 303.1 33

電 力 ・ ガ ス 事 業 21.0 14τ0 24.0 165.0 30.0 250.0 33.0 257.0 4

蘇 禦査哩 墾
24.0 0.0 0.0 0.0 22.0 180.0 37.0 350.0 3

情 報 処理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェ ア業

25.6 153.6 24.1 1532 26.7 195.8 31.7 252.9 30

(注)鍵灘 罐 麟 詩語 紮鑑 蹴 鑓 菜館轍 肇鐙 含まなし㌔
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第217表(オ ンライン事業体)業 種別,職 種別,社 内要員月間残業時間平均

(単位:時 間)

職 種

業 種

言

z
マ

回

答

社

数
男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

第 一 次 産 業 計 α0 0.0 α0 0.0 α0 22.5 42.5 α0 500 0.0 40.0 0.0 2

第 二 次 産 業 計 19.6 8.8 25.0 7.8 24.2 10.8 27.8 14.3 302 21.5 27.9 35.0 312

第 三 次 産 業 計 21.6 8.9 20.0 8.5 24.0 9.6 27.3 13.4 28.6 19.4 24.9 3L7 278

公 務 計 22.3 9.8 0.0 7.0 20.0 α0 27.4 13.3 25.6 0.0 15.0 0.0 27

全 産 業 計 21.2 8.9 22.5 8.1 24.1 1α4・ 27.6 13.8 294 20.5 25.9 33.0 619

主

な

業

種

1建 設 業
23.8 10.5 30.0 7.8 20.8 9.6 31.6 16.3 27.0 34.5 24.8 0.0 21

食 品 製 造 業 15.0 8.8 0.0 6.7 27.5 1冗5 29.5 14.4 35.9 30.0 20.6 0.0 16

繊 維 工 業 14.3 6.3 0.0 4.5 21.8 9.3 24.9 10.5 21.6 12.5 39.3 0.0 22

化 学 工 業 20.0 8.3 0.0 5.4 23.9 11.1 28.9 15.4 32.6 15.0 242 50.0 42

鉄 鋼 業 α0 7.5 0.0 8.6 25.0 7.0 30.8 11.3 195 0.0 29.0 0.0 11

電気機械器具製造業 19.4 8.8 0.0 8.4 23.6 9.3 27.0 13.2 31.2 16.3 31.6 2α0 54

劃送曙 械器量
24.0 8.3 0.0 7.4 30.9 16.0 23.6 10.6 26.9 17.8 24.4 0.0 30

卸 業 ・ 商 社 27.0 10.5 0.0 8.6 27.7 17.3 29.9 12.3 29.1 15.8 28.1 0.0 54

小 売 業 27.0 7.3 0.0 6.5 27.5 5.7 23.8 9.9 25.0 14.0 21.9 30.0 32

金 融 業 15.9 7.6 0.0 5.3 17.4 6.9 23.6 10.2 25.5 0.0 19.4 0.0 70

運輸 ・通 信 ・倉庫業 26.2 1L6 10.0 6.8 29.4 12.0 29.7 17.4 30.6 23.3 30.3 0.0 30

電 力 ・ ガ ス 事 業 25.0 13.3 0.0 0.0 α0 7.0 2L7 20.0 20.3 25.0 20.0 0.0 5

礒 煙査ピ璽
0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 35.2 10.0 40.0 0.0 45.0 0.0 3

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェア 業

20.7 8.0 30.0 14.1 28.1 10.0 33.2 15.1 36.1 24.3 28.2 25.0 30
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6.被 派遣要員と費用,外 注パンチ単価

(1)オ ン ライ ン事 業 体751社 中368社 が,外 部 か らの 派 遣 要 員 を うけ 入 れ て い る と回 答 し,全

産 業 平 均 で 被 派 遣 要 員 の一 社 当 り平 均 人数 はパ ンチ ャ ー2.3人(前 年3.4人),オ ペ レー タ

6.6人(同6.2人),プ ロ グ ラマ10.4人(同8.8人),SE5.0人(同3.5人)で あ って,

1社 当 り平 均 の 被 派 遣 要 員 総 人 数 は 「庶 務 ・そ の 他j,「 管 理 者 」 も含 め る と25.o人(同

22.7人)と な り,88年 は,プ ロ グ ラ マ,SEの 平 均 人 数 が 増 加 して い る。

派 遣 元 へ の 支 払 は1日 当 り,パ ンチ ャ一-13.5千 円(前 年12.8千 円),オ ペ レー タ18.5千 円

(同17.6千 円),プ ロ グ ラ マ23.}千 円(同23.1千 円),SE31,3千 円(同32.3千 円)と な っ

ている。(第218～219表)

(2)外 注パ ンチの1字 当 り単価平均は,,全 産業平均で数字が32.8銭,英 字が42.1銭,カ ナが

55.0銭 となっている。 この3字 種単価の単純平均は43.3銭 となる。なお,字 種を区別せず一

括 して外注する場合の平均単価は41.8銭 となっている。58年 度より調査対象となった漢字は

179.8銭 となっている(第220～221表)。
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第218表(オ ンライ ン事業体)業 種別,

平均 と被派遣要員数平均

1社 当りコンピュータ部門社内要員数

(各業種毎た,上 段:平 均社内要員数 下段:平 均被派遣要員数)

業

職 種

種

第 一 次 産 業 計

第 二 次 産 業 計

第 三 次 産 業 計

公 務 肘

金 産 業 計

主

な

業

種

建 設 業

食 品 製 造 業

繊 維 工 業

化 学 工 業

鉄 鋼 業

輸送用機械器具

製 造 業

卸 業 ・ 商 社

小 売 業

金 融 業

運輸 ・逓信・創雛

電力 ・ガス事業

広告 ・調査 ・情報

提 供サ ー ビス業

情報処理サービス
・ソフ トウェア業

庶
務

そ

の
他

男 女 計

パ

ン

チ

ヤ
ー

男 女 計

オ

ペ

レ

ー

タ

男 女 計

プ

ロ

グ

ラ

マ

男 女 計

S

E

男 女 計

管

理

者

男 女 十目

0
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∨
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0
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0
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●
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第219表(オ ンライ ン事業体)業 種別,派 遣元に対す る派遣要員1人 当 り支払

日額費用平均(単 位:千 円)

職 種

業 種

づ

‡
|

ズ

¥
夕

喜

多
マ

S

E

第 一 次 産 業 計 0.0 ig.0 22.5 22.0

第 二 次 産 業 計 13.5 19.3 24.7 34.5

第 三 次 産 業 計 13.7 18.4 23.0 29.8

公 務 計. 12.7 15.3 19.8 24.1

全 産 業 計 13.5 18.5 23.7 31.3

主

な

業

種

建 設 業 14.9 19.8 28.9 35.8

食 品 製 造 業 14.6 18.3 23.7 34.5

繊 維 工 業 12.3 18.2 21.4 22.0

化 学 工 業 14.0 21.6 26.9 342

鉄 鋼 業 15.3 22.6 25.0 33.0

電気機械器具製造業 15.2 20.1 26.2 43.3

劃送曙 械器量
12.6 18.2 21.5 35.0

卸 業 ・ 商 社 13.5 21.6 25.1 28.9

小 売 業 11.8 16.6 18.2 23.0

金 融 業 12.9 17.7 22.7 30.3

運輸 ・通信 ・倉庫業 14.4 17.3 19.4 31.8

電 力 ・ガ ス 事 業 8.0 10.0 26.0 22.0

礒 煙聖璽
25』 16.5 2LO 28.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

'12
.0 16.5 19.1 25.0

ソ
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第220表(オ ンライ ン事業体)業 種別,字 種別,外 注パ ンチ単価平均

(単位:銭)

字 種

業 種

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均

(A+B+CT)

等量
英 価'字

で
・ 外

力 注

ナ の
の と

き

漢

字

第 一 次 産 業 計 30.0 40.0 5α0 40.0 0.0 200.0

第 二 次 産 業 計 32.3 41.6 54.1 42.7 40.4 195.3

第 三 次 産 業 計 33.0 42.4 55.4 43.6 44.2 172.7

公 務 計 33.4 41.9 55.8 43.7 29.5 166.8

全 産 業 計 32.8 42.1 55.0 43.3 41.8 179.8

主

な

業

種

建 設 業 3L2 42.2 55.2 42.9 32.2 117.5

食 品 製 造 業 29.5 46.7 55.0 43.7 95.0 153.3

繊 維 工 業 30.7 40.0 57.8 42.8 50.0 179.2

化 学 工 業 34.3 4L3 48.4 41.3 48.2 383.3

鉄 鋼 業 32.7 42.3
'

51.3 42.1 50.0 200.0

電気機械器具製造業 33.7 43.5 57.9 45.1 40.7 184.4

劃送曙 械器量
30.4 36.6 53.8 40.3 40.4 172.0

卸 業 ・ 商 社 27.6 36.0 51.3 38.3 4L6 147.1

小 売 業 32.3 44.2 56.1 44.2 '39 .5 165.4

金 融 業 37.1 46.9 57.3 47.1 44.0 189.0

運輸 ・通信 ・倉庫 業 27.3 30.3 45.5 34.3 4i.0 120.7

電 力 ・ガ ス 事 業 46.0 51.0 62.0 53.0 41.5 187.3

離 禦査ご璽
40.0 50.0 70.0 53.3 65.0 590.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソフ トウ ェア 業

31.6 41.0 54.5 42.3 43.3 1472
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第221表(オ ンライ ン事業体)地 域別,字 種別,外 注パンチ単価平均

(単位:銭)

字 種
、

地 域

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均

(A+B+CT)

聾
英 価字

で
・ 外

力 注
ナ の
の と

,き

漢

`

字

北 海 道 35.0 47.5 52.5 45.0 38.5 162.0

東 北 33.9 ・41
.0 52.4 42.4 55.0 181.5

北 陸 29.8 36.3 48.0 38.1 42.5 131.4

関 東 29.3 38.0 49.4 38.9 35.5 161.5

東 京 32.2 42.2 56.0 43.5 43.6 198.9

東 海 36.3 47.2 60.7 48.1 42.7 168.3

近 畿 36.4 43.4 53.6 44.5 45.4

、

160.6

中 国 3L7 3a1 48.9 38.9 30.0 170.0

四 国 32.2 40.2 54.7 42.3 37.0 175.0

九 州 ・ 沖 縄 33.9 45.7 59.9 46.5 27.8 158.1

全 国 平 均 33.3 42.3 54.9 43.5 41.8 176.9
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7.コ ンピュータ教育費用と要員の問題点

(1)コ ンピュータ部門要員の教育費用は,全 産業平均で1社 当たり2,118.5千 円,要 員1人 当

りに引き直すと47.8千 円となる。

一般社員のコンピュータ教育費用は
,全 産業平均で年間5,508.0千 円,従 業員1人 当 りに

引き直すと2,300円 である。

第222表 のように,コ ンピュータ部門要員教育費,一 般社員用教育費とも前年度より増加

を示 しているが,コ ンピュータ教育が全社的に拡大されたとも考え られる。なお,第223～

224表 に業種別,お よびシステム投資規模別の教育費の状況を掲げた。

第222表(オ ンライン事業体)調 査年度別,年 間 コンピュータ関連教育費用平均

教育費

蓼

簾

コ ン ピ ュ ー タ 要 員 教 育 費 一 般 社 員 コ ン ピ ュ ー タ 教 育 費

要員

入社

数

豆
当
平
均額

(千 円)

要

昼
人

、,

(千 円)

社
員教

育費

記
入
社
数

豆
当
平均

額

(千 円)

社

昼
人

ノ

(円)

88 397 2,118.5 47.8 212 5,508.0 2.3

87 402 1,894.8 43.7 220 5,178.4 2.1

86 302 1,638.7 36.6 179 3,346.3 1.5

85 332 1,932.0 37.4 189 2,183.8 0.8

84 301 1,255.1 26.0 152 2,811.9 1.2

② コンピュータ要員に関する問題点では,「 プログラマ」,rSE」 についての ものが多 く,

第225表 のように特に 「要員の不足」,「 教育」,「 配置転換」を上げている社が多い。
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第223表(オ ンライン事業体)業 種別,年 間コンピューー夕関連教育費用平均

教 育 費

業 種

コ ン ピ ュ ー タ 部 門 要 員 用 一 般 社 員 用

一

宇
巴

警双
琴記

實入
数数

天

(

巴

社

§

数

一

(

巴

教双

§記

妻入

轟

天

(

巴

第 一 次 産 業 計 1 200.0 1 33.3 2 350.0 2 1.8

第 二 次 産 業 計 209 1,102.5 208 36.7 120 6,609.2 120 2.8

第 三 次 産 業 計 166 3,505.1 163 54.3 76 4,575.0 76 2.4

公 務 計 21 L361.1 21 49.0 14 1,870.2 14 0.4

全 産 業 計 397 2,118.5 393 47.8 212 5,508.0 212 2.3

主

な

業

種

建 設 業 16 806.4 16 35.7 12 17,804.2 12 12.5

食 品 製 造 業 12 LO16.7 12 31.0 7 34,857」 7 10.1

繊 維 工 業 14 2,778.6 14 50.6 8 1,746.3 8 0.5

化 学 工 業 28 867.5 28 42.5 14 4,602.2 14 2.8

鉄 鋼 業 6 425.0 6 22.2 5 580.0 5 0.1

電気機械器具製造業 33 1,433.8 33 27.7 17 1,566.5 17 0.3

劃送曙 械器量
23 1,062.9 23 26.4 15 8,907.9 15 4.3

卸 業 ・ 商 社 34 1,211.7 34 68.7 17 1,533.1 17 LO

小 売 業 18 1,015.8 18 28.2 4 2,137.5 4 L4

金 融 業 40 971.6 39 24.8 16 5.5044 16 4.8

運輸 ・通信 ・倉庫業 22 1,028.5 21 44.4 16 1,613.1 16 0.8

電 力 ・ガ ス事 業 4 30,052.8 4 232.1 2 46,958.5 2 2.1

縫 ワ麺査認 墾
1 852.0 1 77.5 0 0.0 0 0.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

23 13,324.0 22 51.4 12 6,437.5 12 73.6
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第224表(オ ンライン事業体)シ ステム投資規模別,年 間コンピュータ

関連教育費平均

教 育 費

現在の規模

コンピュータ部 門要員用 一 般 社 員 用

要

言
人
数

豆
当
平均
(

額千

里

教双
育費
記

●

要人
員
数数

天
ノ

(

巴

社
員
教
育
費
記
入
数

豆
当
平
均(
額千

旦

教双

書記

妻入

員数

天
、ノ

ー
(

巴

11万円未満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

11～22万 円 〃 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

22～88万 円 〃 10 208.0 10 43.3 7 834.3 7 3.3

88～222万 円 〃 33 306.1 33 51.5 22 844.5 22 2.1

222～522万 円 〃 74 502.4 74 45.6 28 2,796.8 28 5.5

522～1,117万 円 〃 77 1,494.8 77 47.0 47 5,463.6 47 4.4

1,117～3,333万 円 〃 98 1,319.2 97 39.4 57 1,774.4 57 0.9

3,333万 円以 上 94 5,689.0 94 51.1 45 15,439.6 45 2.5

合 計 386 2,146.4 385 48.0 206 5,608.9 206 2.4
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第225表(オ ンライン事業体)職 種別,社 内要員に関する問題点の分布

(上段=記 入社数,下 段:%,多 重回答)

回

答

実

数

団

猫

㈱

㎝

そ

の

他

7

」5

7

RU2

7

」1

8

00L

定
着率

が
低
い

CU

82皿

RU

829

17

72

12

9L

自
力
長
い

OO

【
Oa

48

」18

……

臼3

ウ
'

0ロー9α3

賃金

に
問題

が
あ
る

ロ
U

8218

24

」9

ρV

78品

94

」15

い
な
いての地

位が

確立

し
てスペシャリストとし

9

0221

0

0σ5凪

3

218α2

8

82744

絶対

数
が
足
りな

い

8

0
02蹴

民」

85犯

り白

836τ5

姐

ω7

換が

難
し
い他部門から

の
配
置転

7

83宏

0

2'8・Onδ
,

17

6305

10

93息4

カ
と
れ
な
い

14

ユー0

A
特

OV7刀

3

便U2253

4

0∨2504

教
育
に
手間

が
か
か
る

7

83宏

q
U

亡07忽

01

」◎V84

」特

RV36a5

点顧問

種職

一

ヤチンパ

タ
ー

レペオ

マラグロブ

ES
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8.適 用 業 務

第226表 にみるとお り,適 用業務の各分野について,1987年 までにコンピュータ化 した業務

の総数を100%と するとき,計 算 ・集計業務をコンピュータ化 した業務数は80.3%で,解 析 ・

予測 ・計画業務を コンピュータ化 した業務数は19.7%と なっている。1社 当りのコンピュータ

化業務数の平均は 「計算 ・集計」業務で5.2,「 解析 ・予測 ・計画」業務で2 .8である。これ

に対 し,今 後5年 間に計画中の業務については,「 計算 ・集計」業務をコンピュータ化 しよう

とする回答は41.3%,「 解析 ・予測 ・計画」業務は58.7%で 適用業務の高度化を示唆 してい

る。なお,前 回か ら適用業務分野に 「輸送」,「 通信」,「 情報検索 ・提供」の分野を加えた

ので,過 去の数値と比較するには注意を要する。
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第226表 産 業 別,(オ ンラ イ ン事 業 体)適 用 業 務 の コ ン ピュ ー タ化 状 況

(上段:社数,下段=対延べ社殿比%)

コンピュータ化 生 購 営 経 人 技 企 広 輸 通 情 そ 延 実 平 延

産 適用業務 買 理 事 術 画 告 報 回 均 べ
べ

・ ● ・ ・ ・ ● 検 の 答 業 社

業 在 財 労 股 胴 宣 索提 社 社 務 数

利 用 水 準 産 庫 業 務 務 計 査 伝 送 信 ・供 他 数 数 数 計

現在(1988年)ま 計算 ・集計 1 3 2 3 3 1 0 1 0 0 2 0 16 3 5.3

第 でにコンピュー タ 等の処理 6.3 18.8 12.5 18.8 18.8 6.3 0.0 6.3 0.0 0.0 12.5 0.0
19

三 化したもの 解析 ・予測 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3 1 3.0

次 (開発中を含む) ・計画 33.3 0.0 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

産 計算 ・集計 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 5 2 2.5

業 今後5年 間に計画 等の処理 40.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 20.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0
10

計 しているもの 解析 ・予測 0 i 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 5 2 2.5

・計画 0.0 20.0 20.0 20.0 0.0 20.0 0.0 α0 0.0 0.0 20.0 0.0

現在(1988年)ま 計算 ・集計 301 342 319 343 332 135 67 20 95 53 13了 5 2,149 353 6.1

第 でにコ ンピュータ 等の処理 14.0 15.9 14.8 16.0 15.4 6.3 3.1 0.9 4.4 2.5 6.4 0.2
2,767

三 化したもの 解析 ・予測 125 蹴 104 74 59 69 44 2 20 5 31 1 618 201 3.1

次 (開発中を含む) ・計画 20.0' 13.6 16.8 12.0 9.5 11.2 7.1 0.3 3.2 0.8 5.0 0.2

産 計算 ・集計 74 47 52 55 51 67 69 12 35 30 86 1 579 207 2.8

業 今後5年 間に計画 等の処理 12.8 8.1 9.0 9.5 8.8 11.6 ll.9 2.1 6.0 5.2 14.9 0.2
1,450

計 しているもの 解析 ・予測 130 ll8 131 ll8 82 67 92 ll 29 17 76 0 87i 258 .3.4

・計画 14.9 13.5 15.0 13.5 9.4 7.7 10.6 1.3 3.3 2.0 8.7 0.0

現在(1988年)ま 計算 ・集計 45
'
207 248 296 273 31 81 31 55 55 157 29 1,508 335 4.5

第 でに コンピュータ 等の処理 3.01 13.7 16.4 19.6 18.1 2.1 5.4 2.1 3.6 3.6 10.4 1.9
1,798

三 化したもの 解析 ・予測 7 35 53 59 39 13 35 6 9 3 25 6 290 122 2.4

次 (開発中を含む) ・計画 2.4 12.1 18.3 20.3 13.4 4.5 12.1 2.1 3.1 1.0 8.6 2.1

産 計算 ・集計 21 42 48 59 62 19 46 14 21 19 80 7 438 181 2.4

業 今後5年 間に計画 等の処理 4.8 9.6 U.0 13.5 14.2 4.3 10.5 3.2 4.8 4.3 18.3 1.6
1,024

計 している もの 解析 ・予測 22 46 99 120 83 16 74 15 20 9 79 3 586 203 2.9

・計画 3.8 7.8 16.9 20.5 14.2 2.7 12.6 2.6 3.4 1.5 13.5 0.5

現在(1988年)ま 計算 ・集計 0 6 1 25 24 11 10 1 0 1 18 6 103 30 3.4

でに コンピュータ 等の処理 0.0 5.8 1.0 24.3 23.3 10.7 9.7 1.0 0.0 1.0 17.5 5.8
116

公 化したもの 解析 ・予測 0 0 0 2 2 2 5 0 0 0 2 0 13 8 1.6

(開発中を含む) ・計画 0.0 0.0 0.0 15,4' 15.4 15.4 38.5 0.0 0.0 0.0 15.4 0.0

務
計算 ・集計 o 1 0 4 3 5 2 0 0 2 7 0 24 13 1.8

.

計 今後5年 間に計画 等の処理 0.0 4.2 0.0 16.7 12.5 20.8 8.3 0.0 0.0 8.3 29.2 0.0
46

しているもの 解析 ・予測 0 0 0 4 3 2 3 1 0 0 8 1 22 9 2.4

・計画 0:0 0.0 0.0 18.2 13.6 9.1 13.6 4.5 0.0 0.0 36.4 4.5

現在(1988年)ま 計算 ・集計 347 558 570 667 632 178 158 53 150 109 314 40 3,776 721 5.2

全 で にコンピュー タ 等の処理 9.2 14.8 15.1 17.7 16.7 4.7 4.2 1.4 4.0 2.9 8.3 1.1
4,700

化したもの 解析 ・予測 133' 119 157 136 100 85 84 8 29 8 58 7 924 332 2.8

産
(開発中を含む) ・計画 14.4 12.9 17.0 14.7 10.8 9.2 9.1 0.9 3.1 0.9 6.3 0.8

業 計算 ・集計 d7 90 100 U8 117 91 ll8 26 57 51 173 8 1,046 403 2.6

計
今後5年 間に計画 等の処理 9.3 8.6 9.6 11.3 11.2 8.7 ll.3 2.5 5.4 ・4

.9 16.5 0.8
2,530

しているもの 解析 ・予測 152 165 231 243 168 86 169 27 49 26 164 4 1,484 472 3.1

・計画 10.2 11.1 15.6 16.4 11.3 5.8 11.4 1.8 3.3 1.8 11.1 0.3
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9.ス ル ー プ ッ ト ・タ イム と平 均 ジ ョブ数

定 常 的 な あ る1日 につ いて の ス ル ー プ ッ ト ・タ イ ム別(9段 階)の ジ ョブ数 は 全 産 業 平 均 で

1社480.8で あ る。 ス ル ー プ ッ ト ・タ イ ム は1分 以 内(31.0%),3分 以 内(15.4%),5分 以

内(16.6%),10分 以 内(15.3%),30分 以 内(13.7%)の5段 階 で92.0%と ほ ぼ 集 中 して い

る。

1日 平 均 ジ ョブ数 の多 い主 な業 種 と して は,電 力 ・ガ ス事 業(1,967),電 気 機 械 器 具 製造 業

(1,213),食 品 製 造 業(937)な ど が上 げ られ る(第227表)。

一95一



第227表(オ ン ラ イ ン事 業 体)業 種 別,ス ル ー プ ッ トタイ ム 別,1社1日 当 り ジ ョブ数 平 均

(各業種ごとに,上段:平均ジョブ数,下段:%)

」

スループ ッ ト

タイム

業 種

回

収

総

数

ジ

膓
無
記
入
社
数

ジ

膓
記
入
社
数

一

分

以

内

三

分

以

内

五

分

以

内

一

〇

分

以

内

三

〇

「分

以

内

一

時

間

以

内

三

時

間

以

内

五

時

間

以

内

五

時

間

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計 3 0 3
'

駄7

3.4

4.3

L5

43.7

15.2

107.0

37.2

77.3

26.9

41.7

14.5

3.7

L3

0.3

0.1

0.0

0.0

287.7

100.0

第 二 次 産 業 計 356 127 229 140.3

27.8

85.4

16.9

88.2

17.5

9L4

18.1

64.5

12.8

18.8

3.7

9.2

1.8

3.2

0.6
、4.2

0.8

5052

100.0

第 三 次 産 業 計 359 136 223 163.6

3a8'

66.9

13.8

78.4

162

59.3

12.3

72.1

14.9

20.2

4.2

10.3

2.1

3.4

α7・ 「

9.7

20

483.9

100.0

公 務 計 33 9 24 1120

46`0

4a5

17.9

18.9

7.8

27.9

1L5

20.9

8.6

6.0

2.5

4」

1.7

1.1

0.5

9.0
'3
.7

243.4

100.0

全 産 業 計 751 272 479 148.9

31.0

74.2

15.4

79.9

16.6

73.4

15.3

65.9

13.7

19.0

3.9

9.4

2.0

3.2

0.7

7.O

l.4

480.8

100.0

主

な

業

種

建 設 業 27 10 17 108.O

l2.3

144.8

i6.5

189.3

21.5

189.8

21.6

244.1

27.7

』

29

0.3

0.6

0.1

0.2

0.0

0.1

0.0

879.9

100.0

食 品 製 造 業 20 9 11 512.7

54.7

43.2

4.6

111.4

1L9

168.7

18.0

75.5

al

25.4

27

0.1

0.0

0.0

α0

0.0

0.0

937.0

100.0

繊 維 工 業 24 5 19 223.1

48.9

94.4

20.7

45.1

9.9

33.4

7.3

30.3

6.6

253』

5.6

2.5

0.5

0.3

0」

1.8

0.4

456.1

100.0

化 学 工 業 47 21 26 57.6

19.3

46.6

15.6

55.8

18.7

80.6

27.0

43.5

14.6

12.0

4.0

1.7

0.6

0.2

α1

.α4

0.1

298.4

100.0

鉄 鋼 業 14 6 8 355.1

5臥2

146.3

23.1

66.8

1α6

32.4

5.1

24.1

3.8

4.9

08

1.4

α2

α8

0」

`
・α5

0.1

632.1

100.0

電気機械器具製造業 56 21 35 231.8

19.1

24了.4

20.4

222.4

1&3

242.6

20.0

136.8

1L3

49.7

4.1

45.8

3.8

18.3

L5

182

1.5

1.21ao
100.0

輸送用機械 器具
製 造 業

33 11 22 4LO

16.0

23.6

息2

43.O

l6.7

72.i

28.0

42.5

16.5

26.0

旦0.1

7.0

2.7

1.6

0.6

0.3

0.1

257.3

100.0

卸 業 ・ 商 社 68 24 44 54.6

25.2

40.5

1&7

30.5

14.1

38.4

17.7

3α3

14.0

13.4

62

1.9

α9

0.4

0.2

67

3.1

216.9

・1000

小 売 業 38 14 24 14.5

9.2

1駄3

122

33.8

21.5

34.8 44.3

220・28.1

69

4.4

2.8

1.7

0.3

02

L1

0.7

157.6

100.0

金 融 業
1

86 36 50 226.3

402

982

1τ4

59.3

10.5

57.9

1α3

56.6

10.0

17.2

3.0

11.4

20

8.5

1.5

27.8

4.9

5632

100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 40 14 26 97.5

.37.0

32.4

12.3

13.3

5.0

34.5

13.1

74.0

28.0

7.0

2.6

2.8

1.1

1.0

0.4

L3

0.5

263.8

100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 9 3 6 642.8

32.7

361.5

18.4

227.2

1L5

282.5

14.4

270.7

13.8

84.8

4.3

50.2

2.5

15.3

0.8

32.3

1.6

L967.3
100.0

広告 ・調査 ・情報

提 供 サ ー ビス 業

5 3 2 767.5

73.0

137.0

13.0

67.0

6.4

40.0

3.8

26.0

2.5

8.0

0.8

1.0

0.1

1.5

0.1

3.0

0.3

LO51.0
100.0

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア 業

38 15 23
'

226.3

26.5

90.0

10.5

94.1

,ll.0

144.0

16.9

17LO

20.0

73.8

8.6

40.1

4.7

7.7

0.9

6.1

0.7

853.1

100.0
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10.シ ステム事故 ・障害状況

システムの全部または一部がダウン(運 営中断 ・停止)し た程度の事故 ・障害経験は,「 ハ

ー ドウェア,ソ フ トウェア障害」や 「回線故障」が数年上位を占め,「 人の過失による事故 ・

障害」 も目立 っている(第228～229表)。

第228表(オ ンライン事業体)シ ステム事故 ・障害状況

(多 重 回答,上 段 記 入 社 数,下 段O内 は%)

経 験

事故 ・障害項 目

わ ライン・ユーザー 全 コンピュータ・ユーザー

懸蕊 碧羅 年 鑛藤 雛針
実 回 答 社 数 675

(100.0)
600

(100.0)
781

(100.0)
690(

100.0)

ハ ー ド ウ エ ア 障 害 586
(86.8)

428
(71.3)

664
(85.0)

488
(70.7)

ソ フ ト ウ ェ ア 障 害 510
(75.6)

371
(61.8)

574
(73.5)

414

(60.、0)

空 調 故 障 323
(47.9)

121
(20.2)

358
(45.8)

137
(19.9)

電 源 故 障 255
(37.8)

108
(18.0)

289
(37.0)

122
(17.7)

回 線 故 障 426
(63.1)

313
(52.2)

440
(56.3)

322
(46.7)

配 線 破 損 54
(8.0)

13
(2.2)

59
(7.6)

13
(1.9)

漏 水 に よ る 事 故 ・ 障 害 78
(11.6)

14
(2.3)

87
(11.1)

16
(2.3)

自然 水 害 に よ る事 故 ・障 害 22
(3.3)

5
(0.8)

24
(3.1)

5
(0.7)

火 災 に よ る 事 故 ・障 害 12
(1.8)

0
(0.0)

12
(1.5)

1
(0.1)

煙 害 に よ る事 故 ・障 害 4
(0.6)

3
(0.5)

4
(0.5)

3(
0.4)

地 震 に よ る 事 故 ・障 害 26
(3.9)

6
(1.0)

31
(4.0)

8
(1.2)

人 の過 失 に よ る事 故 ・障 害 275
(40.7)

165
(27.5)

301
(38.5)

181
(26.2)

人 の悪 意 に よ る事 故 ・障 害 1
(0.1)

0
(0.0)

・1

(0.1)

0
(0.0)

そ の 他* 24
(3.6)

23
(3.8)

28
(3.6)

27
(3.9)

*「 その 他 」 で は、 落 雷 ・ハ ム 無 線 の混 信 な どが上 が って い る。
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.

事故 ・障害等の過去1年 間の経験(オ ンライン事業体)業 種別,第229表

(各業種 ごとに,上 段:社 敗 下段=%,多 重回答)

実 ノ、 ソ 空 電 回 配 食 漏 自 陣 火 煙 地 人 シ 人 シ そ

事故 ・障害別 1 フ 線 い 然 害 災 害 震 の ス の ス

回 ド ト 破 等 水 に に に 過 テ 悪 テ
ウ ウ 稠 源 線 損) 害 よ よ よ 失 ム 意 ム

答 工 工
( に' る る る に 障 に 障 の

ア ア 含 よ 事 事 事 よ 害 よ 害
社 障 障 障 障 故

、
る 故 故 故 る ・ る ・

害 害 ネ 事 ・ ・ . 事 そ 事 そ
業 種 数 ズ 故 障 障 障 故 の 故 の

害 害 障 ミ 水 ・ 害 害 害 ・ 他 ・ 他 他

第 一 次 産 業 計 3 1 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0

100.0 33.3 33L3・
.

33.3 66.7 66.7 0.0 00 α0 0.0 0」0 0.0 66.7 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 姻 加 1〔汀 59 54 146 6 8 1 0 2 4 78 0 13

100.0 70.2 57.8 a14 18.7 50.5 2.1 28 0.3 α0 0.7 L4 27.0 0.0 4.5

第 三 次 産 業 計 284 2t3 189・ 53 48 154 6 5 3 0 1 2 82 0 9

100.0 75.0 66.5 18.7 16.9 54.2 2.1 1.8 1.1 0LO 0.4 0.7 289 0.0 3.2

公 務 計 24 11 14 8 4 11 1 1 1 0 0 0 3 0 1

100.0 458 58.3 33」3 16.7 45.8 42 4.2 4.2 α0 0.0 0.0 12.5 α0 4.2

全 産 業 計 600 428 371 121 108 313 13 14 5 0 3 6 165 0 23

1αユ0 71.3 6L8 Z}.2 1ao 522 2.2 23 0.8 α0 0.5 1.0 カ.5 0.0 3.8

建 設 業 21 15 13 i 3 11 1 0 0 0 0 1 1 0 0

100.0 71.4 6L9 4.8 14.3 524 4.8 0.0 α0 α0 00 4.8 4.8 0.0 0.0

食 品 製 造 業 12 10 8 4 1 5 0 1 0 0 b 0 1 0 0

100.0 83.3 66.7 33.3 8.3 41.7 0.0 8.3 0LO 0.0 00 α0 8.3 0.0 0.0

繊 維 工 業 ⑳ 11 8 5 5 10 0 1 0 0 0 0 7 0 2

100.0 55.0 4α0 、25.0 25.0 50.0 0.0 5.0 0.0 α0 α0 0.0 35.0 0.0 10.0

化 学 工 業 40 28 20 5 1 24 0 0 0 0 1 2 12 0 2

100.0 7α0 50.0 12.5 2.5 60.0 0.0 α0 0』 α0 2.5 5.0 30.0 0.0 5.0

主
鉄 鋼 業 11 7 8 1 5 7 3 0 0 0 0 0 2 0 0

100.0 63.6 7a.7 息1 45.5 63.6 勿.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 182 0.0 0.0

電気機械奇兵製造業 48 36 27 13 13 ガ 2 2 1 0 1 0 18 0 3

100.0 750 56.3 27.1 2r.1 56.3 4.2 4.2 21 0.0 21 00 37.5 0.0 6.3

な
輸 送用機 械 器具 27 別 14 5 5 9 0 1 0 0 0 1 8 0 3

製 造 業 100.0 88.9 5L9 18.5 18.5 33.3 0.0 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7 29.6 α0 lL1

卸 業 ・ 商 社 56 41 訂 13 9 29 0 2 0 0 1 0 16 0 1

100.0 73.2 66.1 .23.2 16」 51.8 0.0 3.6 0.0 0LO 1.8 0.0 28.6 α0 L8

業
小 売 業 31 勿 18

'8
4 14 0 0 0 0 0 0 8. 0 0

100.0 宙.1 58」 25.8 12.9
』45

.2 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 蟹].8 0.0 0.0

金 融 業 64 48 46 6 10 49 3 2 2 0 0 1 18 0 2

100.0 75.0 71.9 9.4 15.6 76.6 4.7 3」 3.1 0.0 0.0 1.6 28.i ・
、 α0 3.!

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 35 26 24 9 8 18 1 ・0 0 0 0 1 13 0 2

100.0 74.3 68.6 25.7 22.9 51.4 2.9 0.0 α0 0.0 0.0 2.9 訂」 .0.0 5.7

電力 ・ガ ス事 業 8 5 7 1 2 3 1 1 0 0 0 0 1 0 0

100.0 625 87.5 12.5 25.0 37.5 12.5 12.5 α0 0.0 00 0.0 12.5 0.0 0.0

広告 ・調査 ・情 報 3 3 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
-

0

提供 サー ビス 業 100.0 100.0 66.7 0.0 00 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 α0

情報処理サービス 28 23 23 3 4 }5 1 0 0 0 0 0 8 0 0
・ソフ トウェア 業 100.0 82.1 82.1 1α7 14.3 53.6 3.6 0」0 0.0 0.0 α0 0」0 28.6 0.0 α0

,
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11.シ ステム安全性対策

(1)シ ステム保護対策

システム保護対策について,対 策項目の程度により下記のように重みづけ配点を行う時
,

全産業平均の対策 レベルは下右のようなものである。

また参考のたあに全ユーザの全産業平均 レベルも掲載 してあるので比較されたい。

第230表(オ ンライン事業体)シ ステム保護対策 レベル

シ ス テ ム 保 護 対 策 レベル

特に対策なし1
パスワー ド制、権限規定明確 ・徹底化(ま たは同等対策)2

パ否2二當 権限規定臓'徹 底化(ま たは購 対策)・

重壁3蚕 齢 ・醐 規定明岬 鷲
ま同等対策)4

重壁3蔽W制 権限規定明確'醒 貨
は同等対策)・

オ ンラ イ ンユ ー ザ ー

セ ン タ ー側

1.92

端 末 側

1.81

全 コ ン ピ ュー タ ユ ー ザ ー

セ ンタ ー側

1.86

端 末 側

1.79

*権 限の上下に伴い,複 数のパスワー ドが重なるとき初あてシステムが動 く場合

上記のように対策 レベルは未だ2以 下で,低 いということができる。ただし,業 種によっ

てさまざまでこの事情は以下のすべてに通 じて同様である。

(2)シ ステム建屋の不可侵性対策

対策項目の程度により,下 記のように重みづけ配点を行 う時 全産業平均の対策 レベルは,

下右のようなものである。

第231表(オ ンライ ン事業体)シ ステム建屋の不可侵性対策 レベル

入 館 監 視 対 策 レベル

特に対策なし 1

受付者、来訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受付者、来訪者名簿、バ ッヂ(ま たは同等対策) 3

受付者、来訪者名簿、バ ッヂand/orIDカ ー ド
(または同等対策)

4

受藍麟 訪者礁 バツヂand/o「
(ま晶 晶 策)

5

オ ンライ ンユ ーザ ー

1.95

全 コ ン ピュ ー タ ユ ー ザ ー

1.85
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入 室 監 視 対 策 レベル

特に対策なし 1

受付者、来訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受付者、来訪者名簿、バ ッヂ(ま たは同等対策) 3

受付者、来訪者名簿、バ ッヂand/orIDカ ー ド(また
は同等対策)

4

受縫 蟻 縮 縫 バツヂand/o「
(』2記 載 策)

5

⑧ コンピュータ ・ルーム不可侵性対策

対策項 目の程度により,下 記のように重みづけ配点を行うとき,全 産業平均の対策 レベル

は,下 右のようなものである。

第232表(オ ンライ ン事業体)コ ンピュータ ・ルームの不可優性対策 レベル

オンラインユーザー

2.33

全 コ ン ピュ ー タユ ー ザ ー

2.21

(4)地 震対策

対策項 目の程度により,下 記のように重みづけ配点を行うとき,全 産業平均 レベルは,下

右のようなものである。

第233表(オ ンライン事業体)地 震対策 レベル

地 震 対 策 レベル

特にな し 1

転倒防止装置(ま たは同等対策) 2

転倒防止装置、すべり止め(ま たは同等対策) 3

転倒防止装置、すべ り止め、フリーアクセスフロア(また
は同等対策)

4

転鞠 巌麓 轟 慾 鵠z多 一ア2㌶姦融 椥 5

オ ン ライ ンユ ー ザ ー

セ ン ター 側

2.40

端 末 側

1.25

全 コ ン ピ ュー タユ ーザ ー

セ ン ター 側

2.29

端 末 側

1.25

(5)火 災対策

対策項目の程度により,下 記のように重みづけ配点を行 うとき,全 産業平均 レベルは,下

右のようなものである。

第234表(オ ンライン事業体)火 災対策 レベル

火 災 対 策 レベル オ ンライ ンユ ー ザ ー

特にな し 1 セ ンタ ー側 端 末 側

消火器具(ま たは同等対策) 2 3.05 2.22

消火器具、消火装置(ま たは同等対策) 3

全 コ ン ピュ ー タユ ー ザ ー

消火器具、消火装置、避難 システム*(ま たは同等対策) 4

セ ンタ ー側 端 末 側
消撒 災纏縫 罐 繋涼 誘(ま たは同等対策) 5

2.93 2.19

*誘 導灯、防煙具、避難 具、持出対策、その他を含む
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㈲ 停電対策

対策項目の程度により,下 記のように重みづけ配点を行 うとき,全 産業平均 レベルは,下

右のようなものである。

第235表(オ ンライ ン事業体)停 電対策 レベル

停 電 対 策 レベル

特になし 1

バ ッテ リ用意(ま たは同等対策) 2

バ ッテ リ用意、 自家発電装置(ま たは同等対策) 3

バ・テリ臆 自家婿 難 定周畔 敷
¢ま同等対策)

4

バ巽 綴 竃湯 警 灘 齪 周波琴鳥
,ま同等対策)

5

オ ン ライ ンユ ーザ ー

セ ンタ ー 側 端 末 側

1.821.25

全 コ ン ピ ュー タユ ーザ ー

セ ンタ ー側

1.75

端 末 側

1.24

(7)漏 水対策

対策項目の程度により,下 記のように重みづけ配点を行 うとき,全 産業平均 レベルは下右

のようなものである。

第236表(オ ンライン事業体)漏 水対策 レベル

漏 水 対 策 レベル
'

特になし 1

防水カバー(ま たは同等対策) 2

防水カバー、マシン上ダクト(ま たは同等対策) 3

防水カバー、マシン上ダク ト、感知装置(また
は同等対策)

4

防水カバ}・ マシン上ダクト・感知装離 薯踏 鷺 藁) 5

オ ン ラ イ ンユ ー ザ ー

セ ン タ ー側

1.82

端 末 側

1.13

全 コ ン ピ ュ ー タ ユ ー ザ ー

セ ン タ ー側

1.73・

端 末 側

1.12

以上システム安全性対策については,前 年に比べ,ほ とんどレベルの変動はない。全体に

「センター側施設」より 「端末側」 レベルの方が低いのは,コ ンピュータ部門要員のみ利用

する前者とは異なりエン ドユーザー(非 コンピュータ部門要員)も 利用することが考えられ

るだけに,な おさら対策の充実が望まれるところである。
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12.シ ステム信頼性対策

下左の対策のどれか1対 策を もっときレベル1,2対 策をもっときレベル2,以 下5対 策を

もつときレベル5と いうように重みづけ配点を行 うとき,全 産業平均 レベルは下右のようなも

のである。

第237表(オ ンライ ン事業体)信 頼性対策 レベル

信 頼 性 対 策

自己診断システム保有

定期診断システム制

バ ックア ップ体制

回線の二重化

CPUデ ュアルシステム等

全 コ ン ピュ ー タ ・ユ ー ザ ー

前年 より若干 レベル(0.03ポ イン ト)を 下げているが,こ こ数年では変動がない。

なお第238表 に業種別のシステム信頼性対策についての回答状況を掲げた。
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第238表(オ ンライン事業体)業 種別,信 頼性対策回答状況

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段=%,多 重回答)

実 定 バ 回 C
信頼性対策 期 ツ 線 P

回 ク の u

診 ア 二 デ
答 シ シ ツ 重 ユ

ス ス プ 化 ア

社 テ テ 体 ル シ
ム ム 制 ス

業 種' 数 保 制 テ
有 ム

第 一 次 産 業 計 3 1 2 3 0 0
100.0 33.3 66.7 100.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 344 149 192 236 21 28

100.0 43.3 55.8 68.6 6.1 8.1

第 三 次 産 業 計 351 162 207 242 50 94
100.0 46.2 59.0 68.9 14.2 26.8

公 務 計 32 8 18 18 5 8
10α0 25.0 56.3 56.3 15.6 25.0

全 産 業 計 730 320 419 499 76 130
100.0 43.8 57.4 68.4 10.4 17.8

建 設 業 25 7 12 21 2 3
100.0 28.0 48.0 84.0 8.0 12.0

食 品 製 造 業 19 7 9 16 3 0
100.0 36.8 47.4 84.2 15.8 00

繊 維 工 業 23 11 11 17 0 3
100.0 47.8 47.8 73.9 0.0 13.0

化 学 工 業 45 18 25 32 3 4

主
100.0 40.0 55.6 71.1 6.7 8.9

鉄 鋼 業 14 9 11 9 2 2

100.0 64.3 78.6 64.3 14.3 14.3

電気機械器具製造業 55 23 35 33 6 8

な
100.0 4L8 63.6 60.0 10.9 14.5

劃送曙 械器量
32

100.0
18

56.3
22

68.8
24

75.0 α8 al
卸 業 ・ 商 社 68 25 35 43 5 5

業
100.0 36.8 51.5 63.2 7.4 7.4

小 売 業 38 20 22 19 2 5
100.0 52、 .6 57.9 50.0 5.3 13.2

金 融 業 83 46 52 71 22 52

種
100.0 55.4 62.7 85.5 26.5 62.7

運輸 ・通 信 ・倉庫 業 39 18 21 26 3 4
10α0 46.2 53.8 66.7 7.7 10.3

電 力 ・ ガ ス 事 業 8 4 6 6 2 4
100.0 50.0 75.0 75.0 25.0 50.0

麟 禦査ピ璽
5

100.0
2

40.0
3

60.0
3

60.0
1

20.0
2

40.0

情報処理サービス 38 18 26 25 7 8
・ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 47.4 68.4 65.8 18.4 21.1
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13.シ ステム合目的性 レベル

本項 目の対応度に関 し,下 左のように重みづけ配点を行 うとき,全 産業平均 レベルは第231

表のとおりである。

第239表 合目的性レベル平均

レ ベ ル
必ず お

お 忍 撰
応 将
し 来

て も完
いち全

し む し に て も る'な

も ね' て 対 い 含 十将
十 対 い し る め 二来
分 応 る て

、

分計
で し は 十 に画
な て 十 分 対を
い い 分 に 応常

る に 対 しに

1 2 3 4 5

項 目
オ ン ラ イ ン ・ ユ ー ザ ー 全 コンピズ タ ・ユーザー

ω 社の基本ニーズ
に対応 しているか 2.32 2.28

(2)
ズ廻羅 憾 言 2.15 2.13

か

(3)新 規ニーズに対
応 しているか 1.97 1.95

(4)シ ステムの更新
は合理的に行われ 2.17 2.14

ているか

上記の レベル平均値は前年の調査結果とほぼ変わ らないが,③ の新規ニーズへの対応につい

ては,レ ベル"1"台 で留ってお り,従 業員数,コ ンピュータ部門要員数が,む しろ減少 して

いる傾向とも考えあわせ ると,低 いレベルに終わっているのも推測出来よう。

一104一



第240表 の1 (オ ン ライ ン事 業 体)業 種 別,合 目的 性 レベ ル 現 況

(各業種,ニ ーズ ごとに,上 段:社 数,.下 段:%)

合目的性レベル 回
、

、 お
お 醗 将 し来

て
完 もい
全ちる

む に し も い な十
答 ね 対 て 含 る 将二

対 し い め 来分
応 て る 十 に

社 で し は 分 対
は て 十 に 応
な い 分 対 し

業 種 数 い る に 応 にて

社の基本二 3 2 1 0 0 0
一ズ 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 00

ヴ 部門二
3

10α0

1
33.3

2
66.7 。8 α8 α1

新規 システ 3 3 0 0 0 0

ム ニ ー ズ 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

シス:テム更 3 1 1 1 0 0

新 100.0 33.3 33.3 33.3 α0 0.0

社の基本二 348 64 186 72 19 7
一ズ 100.0 18.4 53.4 2α7 5.5 2.0

輿 部門二
347

1000

76
2L9

178
5L3

75
21.6 4}1 。1

二 次 産 業 計
新規 システ 347 132 156 38 17 4

ム ニ ー ズ 10α0 38.0 45.0 11.0 4.9 1.2

システム更 347 94 160 69 21 3

新 100.0 27.正 46.1 19.9 6.1 0.9

社の基本二 348 47 160 95 36 10
一 ズ 100.0 13.5 46.0 27.3 10.3 2.9

哩 部門二
349

100.0

74
21.2

159
45.6

95
27.2 5!1 α;

新規システ 347 103 150 64 28 2

ム二一ズ 100.0 29.7 43.2 18.4 8」 0.6

システム更 349 88 134 84 35 8

新 10α0 25.2 38.4 24」 10.0 2.3

社の基本二 32 1 17 10 2 2
一 ズ 100.0 3.1 53コ 31.3 6.3 6.3

圏 部門二
32

100.0
6

18.8
12

37.5
11

34.4 gi α8
公

新規 システ 32 6 18 4 4 0

ム ニ ーズ 100.0 18.8 56.3 125 12.5 0.0

システム更 32 4 16 9 3 0

新 100.0 12.5 50.0 28」 9.4 0.0

社の基本二 731 114 364 177 57 19
一 ズ 10α0 15.6 49.8 24.2 7.8 2.6

聖 部門二
731

10α0

157
21.5

351
48.0

181
24.8 謂 α1

全 産 業 計
新規 システ 729 244 324 106 49 6
ムニ ー ズ 100.0 33.5 44.4 14.5 6.7 0.8

システム更 731 187 311 163 59 i1

新 100.0 25.6 42.5 22.3 8.1 1.5

一105一



第240表 の2(オ ンライ ン事業体)業 種別 合目的性 レベル現況

(各 業 種,ニ ー ズ ごと に,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル 回 必ず
輻 撰忍

将 し来
て

完 もい全 ち
る

し む に し も い な十
答

♀
ね
対

対 て
し い

含 る
め 藁元

分 応 て る 十 計に
社 で し は 分 画対

は て 十 に を応
な い 分 対 常 し

業 種 数 い る に 応 にて

社の基本二 26 2 15 6 1 2
一 ズ 100.0 7.7 57.7 23.1 a8 7.7

禦 部門二
26

1000
4

15.4
15

57.7
6

23.1 誌 α8
建 設 業

新規 システ 26 9 12 1 3 1
ムニ ー ズ 100.0 34.6 46.2 3.8 11.5 3.8

システム更 26 4 11 10 1 0

新 100.0 15.4 42.3 38.5 3.8 0.0

主 社の基本二 19 7 8 3 1 0
一ズ 10α0 36.8 42.1 158 5.3 0.0

璽 納 二
19

100.0
5

26.3
10

52.6
4

21.1 。8 α;
食品製造業

新規システ 19 8 8 2 1 0
ム ニ ー ズ 100.0 42.1 42.1 105 5.3 0.0

システム更 19 7 9 3 0 0
、 新 10α0 36.8 47.4 15.8 0.0 0.0

な 社の基本二 24 2 16 4 1 1
一 ズ 100.0 8.3 66.7 16.7 4.2 4.2

つ 部門二
24

100.0
6

25.0
12

50.0
5

20.8 41 。1
繊維 工業

新規システ 24 9 11 2 2 0

ム ニ ー ズ 100.0 37.5 45.8 8.3 8.3 0.0

システム更 24 8 9 6 正 0

業 新 100.0 33.3 37.5 25.0 42 0.0

社の基本二 44 6 25 6 6 1
一 ズ 10α0 13.6 56.8 13.6 13.6 2.3

つ 部門二
44

100.0
7

15.9
22

50.0
11

25.0 6§ 21
化学工 業

新規システ 44 11 18 11 3 1
ム ニ ーズ 100.0 25.0 40.9 25.0 6.8 2.3

システム更 44 8 20 10 6 0

種 新 100.0 18.2 45.5 22.7 13.6 0.0

社の基本二 14 3 7 2 2 0
一 ズ 100.0 21.4 50.0 14.3 14.3 0.0

嬰 部門二
14

100.0
2

14.3
8

57.1 τ{
3

21.4 α1
鉄 鋼 業

新 規 システ 14 6 5 2 1 0
ム ニ ー ズ 100.0 42.9 35.7 14.3 7.1 0.0

システム更 14 4 5 3 2 0

新 100.0 28.6 35.7 2L4 14.3 0.0
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(オ ンライン事業体)業 種別, 合 目的 性 レベ ル 現 況

(各業種,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)
、

第240表 の3

合目的性レベル 回 必
ず

お
お 撰 認

将 し来
て

完 もい
全ちる

し む に し も い な十
答 ね 対 て 含 る 将二

♀ 対 し い め 来分
分 応 て る 十 に

社 で し は 分 対
は て 十 に 応
な い 分 対 し

業 種 数 い る に 応 にて

社の基本二 54 7 28 17 2 0
一 ズ

10α0 13.0 51.9 31.5 3.7 0.0

つ 納 二
53

100.0
9

17.0
27

50.9
16

30.2 1.; 。8

簸灘器新規 システ 53 13 34 4 2 0
ムニ ー ズ 100.0 24.5 64.2 7.5 3.8 0.0

システム更 53 9 28 12 2 2
新 10α0 17.0 52.8 22.6 3.8 3.8

主 社の基本二 32 9 14 6 2 1
一ズ 100.0 28.1 43.8 18.8 6.3 3.1

つ 納 二
32

ioO.0
7

21.9
19

59.4
4

12.5 al 3{
鱗麟 新規 システ 32 12 14 4 1 1

ム 二 一ズ 10α0 37.5 43.8 12.5 3.1 3.1

システ ム更 32 13 11 5 2 1
新 100.0 40.6 34.4 15.6 6.3 3.1

な 社の基本二 67 12 31 20 4 0
一 ズ 10α0 17.9 46.3 29.9 6.0 0.0

禦 部門二
67

100.0
23

34.3
30

44.8
13

19.4 L; 。8
卸業 ・商社

新規 システ 67 24 30 10 3 0
ム二 一 ズ 10α0 35.8 44.8 14.9 4.5 0.0

システム更 67 21 30 11 5 0
業 新 100.0 31.3 44.8 16.4 7.5 0.0

社の基本二 38 5 15 14 4 0
一 ズ 100.0 i3.2 3α5 36.8 10.5 0.0

鰻 部門二
38

100.0
9

23.7
15

39.5
13

34.2 2; 。1
小 古 業冗

新規システ 38 9 21 6 2 0
ム二 一ズ 100.0 23.7 55.3 15.8 5.3 0.0

システム更 38 Il 13 13 1 0
種 新 100.0 28.9 34.2 34.2 2.6 0.0

社の基本二 83 1 43 20 13 6
一ズ 100.0 1.2 51.8 24.1 15.7 7.2

禦 綿 雲
83

100.0
10

12.0
39

47.0
25

30.1 81 2i
金 融 業

新規 システ 83 16 36 18 12 1
ム 二 一 ズ 100.0 19.3 43.4 21.7 14.5 1.2

システム更 83 1正 27 24 15 6

新 100.0 13.3 32.5 28.9 18.1 7.2
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第240表 の4 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,合 目的 性 レベ ル現 況

(各業種,ニ ーズごとに,上 段=社 数,下 段:%)

合目的性レベル

業 種

回

答

社

数

必

τ

♀2

貰
い

お
お
む
ね
対応

し

吉
る

褒 慈
に し
対 て
し い
て る
は
十
分
に

将 し

5
る

十分

に
対応

完もい
全ちる
な十
将二来分

に
対
応
し

にて

主

な

業

種

警輸菌種

社の基本ニ
ーズ

40

100.0

12

3α0

20
50.0

5
12.5

3
7.5 。1

禦 納 二
40

号

100.0
11

27.5
19

47.5

9
22.5

1
2.5

0
0.0

新規 システ
ムニ ーズ

39

10α0

18
4a2

i5
38.5

4
10.3

2

5」

0
0.0

システム更

新

40
100.0

14
35.0

16
40.0

8
20.0 51

0
00

重力●ガ蘂

社の基本ニ
ーズ

7

10α0

0
0.0

2
28.6

3
42.9

2
28.6

0
0.0

製 部門二
7

100.0
0

0.0
3

42.9

3
42.9

1
14.3

0
0.0

新規 システ
ムニーズ

7

10α0

1
14.3

5
71.4 α⑪

1
14.3 。8

システム更

新

7
100.0

2
28.6

4
57.1

0
0.0

1
14.3 α;

麟籠
サー ビス業

社の基本ニ
ーズ

5
100.0 α8

3
60.0

2
40.0 。1 。1

禦 部門二
5

100.0
1

20.0
3

60.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

新規 システ
ムニーズ

5
100.0

2
40.0

2
40.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

システム更
新

5
100.0

1
20.0

2
40.0

2
40.0 α1 。8

社の基 本ニ
ーズ

37
100.0

4
10.8

14
37.8

11
29.7

6
16.2

2

5.4

つ 納 二
37

100.0
5

13.5
16

432

13
35.1

3
8.1

0
0.0

新規 システ
ムニ ーズ

36

10α0

9
25.0

13
36.1

9
25.0

4
11.1

1
2.8

システム更

新

36
100.0

8
22.2

15
41.7

8
22.2

4

11」 21
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付第1表 業種別回収状況

業 種 発 送 数
バ ッ チ ・

薗 辰 薮
オ ン ラ イ

緬醸 総回収数
総 回 収 率

(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養 殖 業 17 0 1 1 5.9

2 鉱 業 12 2 2 4 33.3

3 第一 次 産 業 計 29 2 3 5 17.2

4 建 設 業 193 9 27 36 18.7

5 食 品 製 造 業 167 1 20 21 12.6

6 繊 維 工 業 H2 5 24 29 25.9

7 紙 ・パ ル プ ・紙 加 工 品 製 造 業 5五 0 11 11 21.6

8 新 聞 業 ・出 版 業 34 3 6 9 26.5

9 印 刷業 ・同 関連 業 21 1 4 5 23.8

10 化 学 工 業 274 3 47 50 18.・2

11 石油製品製造業 30 0 8 8 26.7

12 窯業 ・土木製品製造業 78 3 7 10 12.8

13 鉄 鋼 業 71 1 14 15 21.1

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 172 10 23 33 19.2

15 一般機械器具製造業
199 6 35 41 20.6

16 電気機械器具製造業 265 5 56 61 23.0

17 輸送用機械器具製造業 146 4 33 37 25.3

18 精密機械器具製造業 90 3 16 19 21.1

19 その他製造業 139 4 25 29 20.9

20 第二次産業計 2,042 58 356 414 20.3

21 卸 業 ・ 商 社 364 6 68 74 20..3

22 小 売 業 193 3 38 41 21.2

23 金 融 業 323 7 86 93 28.8

24 証 券 業 ・商 品 取 引 業 29 0 3 3 10.3

25 生 命 保 険 業(含 代 理 業 ・サ ー ビス 業) 23 0 6 6 26.1

26 損 害 保 険 業(含 代 理 業 ・サ ー ビス 業) 21 1 3 4 19.0

27 不 動 産 業 48 3 6 9 18.8

28 運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 179 12 40 52 29.1

29 電 力 ・ガ ス 事 業 24 0 9 9 37.5

30 放 送 業 33 2 7 9 27.3

31 広 告 ・調 査 ・情報 提 供 サ ー ビス 業 23 0 5 5 21.7

32 情 報 処 理 サ ー ビス ・ソ フ トウ ェア 業 200 10 38 48 24.0

33 医 療 業 47 3 5 8 17.0

34 宗 教 法 人 1 0 0 0 0.0

35 高 校 25 6 0 6 24.0

36 大 学 76 8 12 20 26.3

37 その他の教育機関 34 7 6 13 38.2

38 学術研究機関 13 1 4 5 30.8

39 法 人 団体 ・農 協 96 4 18 22 24.0

40 そ の他 の サ ー ビス 業 98 4 5 9 9.2

41 第三次産業計 L850 77 359 436 23.6

42 政 府 29 0 4 4 13.8

43 地方公共団体 137 3 29 32 23.4

44 公 務 計 166 3 33 36 21.7

45 全 産 業 計 4,087 140 751 891 21.8
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付第2表(オ ンライ ン事業体)業 種別,資 本金規模別,回 収分布

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

資 五 五 一 一 五 一 合
資 本 金 千 ○ ○ ○

本 千 万 ～ ～ 1 ○

金 万
円以

一 五 ○ 億
上 ～ ○ ○ ○

円 一 円
な 億

未 円 〃 〃 〃 以
業 種

し 満 黍 上 計

第 一 次 産 業 計 0 0

一

〇 2 0 0 1 3
0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 33.3 100.0

第 二 次 産 業 計 0 13 13 103 108 44 75 356
0.0 3.7 3.7 28.9 30.3 12.4 21.1 100.0

第 三 次 産 業 計 29 33 15 105 97 30 50 359
8.1 9.2 4.2 29.2 27.0 8.4 13.9 100.0

公 務 計 31 0 0 1 0 0 1 33
93.9 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 3.0 100.0

全 産 業 計 60 46 28 211 205 74 127 751

8.0 6.1 3.7 28.1 27.3 9.9 16.9 100.0

建 設 業 0 0 0 8 9 5 5 27

0.0 0.0 α0 29.6 33.3 18.5 18.5 100.0

食 品 製 造 業 0 3 3 5 2 4
6

3 20
0.0 15.0 15.0 25.0 10.0 20.0 15.0 100.0

繊 維 工 業 0 1 4 6 5 0 8 24

α0 4.2 16.7 25.0 20.8 0.0 33.3 100.0

化 学 工 業 0 0 0 14 13 4 16 47

主
0.0 0.0 0.0 29.8 27.7 8.5 34.0 100.0

鉄 鋼 業 0 1 0 0 8 1 4 14

0.0 7.1 0.0 0.0 57.1 7.1 28.6 100.0

電気機械器具製造業 0 2 2 12 17 7 16 56

な
α0 3.6 3.6 21.4 30.4 12.5 28.6 100.0

劃
送 用機 械 器 具

造 業 。8 α1 al
10

30.3
13

39.4
4

12.1
5

15.2
33

100.0

卸 売 ・ 商 社 0 6 3 26 22 4 7 68

業
0.0 8.8 4.4 38.2 32.4 5.9 10.3 100.0

小 売 業 0 3 1 12 14 3 5 38

0.0 7.9 2.6 31.6 36.8 7.9 13.2 100.0

金 融 業 1 0 0 30 27 15 13 86

種
1.2 0.0 α0 34.9 31.4 17.4 15.1 100.0

運輸 ・通信 ・倉庫 業 0 2 3 i2 9 3 11 40

0.0 5.0 7.5 30.0 22.5 7.5 27.5 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 0 0 0 0 4 1 4
.

9
0.0 0.0 0.0 0.0 44.4 11.1 44.4 100.0

縫 甦査ピ璽
1

20.0 。8 α1
3

60.0
1

20.0 。8 。8
5

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業 α1

18
47.4

6
15.8

12
31.6 諸 。8 α8

38
100.0
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付第3表(オ ンライン事業体)業 種別 年商規模別,回 収分布

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合

計

3
⑪10

O
U

O350・10

OV

O35α10

(d

O3α10

1

075α10

7

02α10

0

02α10

4惜

02α10

7

04α10

14

⑪10

ロU

O5α10

3

03α10

8

06α10
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付第4表(オ ンライン事業体)業 種別,従 業員数規模別,回 収分布

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

従業員数

業 種

無

記

名

5
0

人

未

満

δ
○
～

元
九
人

三
〇
〇
～

男
九
人

五

8
～

九
九九

人

二

8
0
～
三

九
九
九
人

三

〇

8
～
四

九九

九
人

五

8
♀
九

九
九
九人

δ
、

0

8

人

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
α1 α8 α1

2
66.7 α8

1
33.3 α⑪ α8 α1

3
100.0

第 二 次 産 業 計
。1 1.1

39

11.0

46
12.9

92
25.8

99
27.8 gli 611 5鋸

356
100.0

第 三 次 産 業 計
。1 8藷

74
20.6

47
13.1

81
22.6

81
22.6 4膓 511 2!1 359

100.0

公 務 計
α1

4
12.1 al ㌶ 3;

8
24.2

'7

21.2
8

242 6i
33

100.0

全 産 業 計
α⑪ 5駕

114
15.2

97
12.9

174
23.2

189
25.2 7膓 6ヨ 4鯉

751
100.0

主

な

業

種

建 設 業
α⑪ α8 al a}

3
11.1

14
51.9

3
11.1

4
14.8 a}

27
100.0

食 品 製 造 業
α1 5;

2
10.0

2
10.0

5
25.0

6
30.0

2

10.0 51 51
20

100.0

繊 維 工 業
。8 8i

6
25.0 aI

5

20.8 41
3

12.5

3

12.5 &i
24

10α0

化 学 工 業 0
0.0

0

0.0

7
14.9

11
23.4

8
17.0

11
23.4

6

12.8 6i 2{
47

100.0

鉄 鋼 業 0
0.0

0
0.0

1
7.1

2
14.3

3
21.4

4
28.6

2
14.3 。8

2
14.3

14

100.0

電気機械器具製造業
α1 。8 5i

7
12.5

15
26.8

16
28.6 &;

0
0.0

10
17.9

56

正00.0

送 用機 械器具
劃 造 業 α1 α8

4
12.1 a;

7
2L2

15
45.5 a; 9! ai

33
100.0

卸 業 ・ 商 社 0
0.0

4
5.9

17

25.0

8

11.8

17
25.0

15
22.1

1
1.5

5'
7.4

1
1.5

68
100.0

小 売 業 0
0.0

1
2.6

3

7.9

10
26.3

6
15.8

ll
28.9

4
10.5

2
5.3

1
2.6

38
100.0

金 融 業
α1 1.1

15
17.4 gl

25
29.1

31
36.0 ⊇ L; 21

86
100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業
。8 τ1

8
20.0

4
10.0

6
15.0

10
25.0

4
10.0 τi 5;

40
100.0

電 力 ・ガ ス 事 業
。8 α1 。1 11.{

3
33.3 11.} α1

2
22.2

2
22.2

9
100.0

離 煙査ご璽 。;
1

20.0 α8
2

40.0 α1
1

20.0 。1
1

20.0 。8
5

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア業 α1

10
26.'3

14
36.8

4
10.5

8
21.1 5; α1 。8 。8

38
100.0
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付第5表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答社資本金平均

業 種

回

収

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答

数

口

裏_香男

里

第 一 次 産 業 計 3 0 3 4,721.0

第 二 次 産 業 計 356 0 356 9,618.8

第 三 次 産 業 計 359 29 330 10,927.2

公 務 計 33 31 2 494,014.5

全 産 業 計 751 60 691 1L624.4

主

な

業

種

建 設 業 27 0 27 9,073.3

食 品 製 造 業 20 0 20 3,527.0

繊 維 工 業 24 0 24 11,153.6

化 学 工 業 47 0 47 7,788.0

鉄 鋼 業 14 0 14 23,915.4

電気機械器具製造業 56 0 56 19,883.2

麹送用響 械器量
33 0 33 14,519.3

卸 業 ・ 商 社 68 0 68 4,693.9

小 売 業 38 0 38 4,048.3

金 融 業 86 1 85 1L336.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 40 0 40 10,382.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 149,910.1

麟 〉畦,憤 墾
5 1 4 884.8

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

、38 0 38 234.3
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付第6表(オ ンライン事業体)業 種別↓ 回答社年商平均

業 種

回

収

数

年 無

商

な 記

し

入

回

答

数

回

'

曾
万

里

第 一 次 産 業 計 3 0 3 87,685.3

第 二 次 産 業 計 356 0 356 121,385.6

第 三 次 産 業 計 243

・

10 233 308,452.3

公 務 計 33 19 14 458,502.6

全 産 業 計 602 10 592 194,840.8

主

な

業

種

建 設 業 27 0 27 188,617.4

食 品 製 造 業 20 0 20 87,586.4

繊 維 工 業 24 0 24 87,193.0

化 学 工 業 47 0 47 79,151.0

鉄 鋼 業 14 0 14 179,314.3

電気機械器具製造業 56 0 56 238,626.4

劃 送 用 讐 械 器 量
33 0 33 220,995.6

卸 業 ・ 商 社 68 0 68 750,967.9

小 売 業 38 0 38 97,315.7

金 融 業 (86) (1) (85) (1,608,292.3)

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 40 0 40 65,973.6

電 力 ・ガ ス 事 業 9 0 9 773,333.9

裏貼 蛭ご鰻 5 0 5 207,748.8

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

38 0 38 5,575.4
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付第7表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答社従業員数平均

業 種

第 一 次 産 業 計

策 二 次 産 業 計

策 三 次 産 業 計

公 務 計

全 産 業 計

主

な

業

種

建 設 業

食 品 製 造 業

繊 維 工 業

化 学 工 業

鉄 鋼 業

電気機械器具製造業

劃 送 用 警 械 器 量

卸 業 ・ 商 社

小 売 業

金 融 業

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業

電 力 ・ ガ ス 事 業

麟 ぷじ苦 蟻
情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ァ 業

回

収

数

3

356

359

33

751

27

20

24

47

14

56

33

68

38

86

40

9

5

38

無

記

入

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

回

答

数

3

356

359

33

751

27

20

24

47

14

56

33

68

38

86

40

9

5

38

684.0

2,889.4

1,637.8

3,823.0

2,323.3

2,786.5

2,031.8

2,773.5

1,643.8

4,223.1

6,432.9

4,764.9

1,304.1

1,897.7

1,558.5

2,039.0

8,910、2

1,501.6

324.1
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¶.コ ンピ ュー タ利 用状 況 調 査

(Q|～Q9,Q12～Q14,Q21～Q24・Q31～Q32,・ ・,,,・計18間)

《オ ンラ イ ン処 理,パ ッチ処 理 の 区別 な く,金 事 黄 体 の方 にご 記入 お願 い い た し ます。》

・ 工

1989年 版 情報化白書 資料

[コン巴 一.括孤 剰

QI.貴 社の形態,規 摸 などにつ さ,下 欄 に:'re入 下さい.

　コ

[
システムモー ド(ご記 入不要で す)1.オ ンライン2、 バ ッチ

ロコ 　　

都j口府集コード(ご記入不要です)
一
"

拍
粟桶{別 紙記入要領の故 内祝1・をご起 人 ドさい。)

④i〃

lll

川

人

'吟A　 }.〒 ←-F.・.一.A'」.
"促

資本金 く非営利法人においては,基 金,出 資金等}

一}一 ・...」

1「" 偲 肪

脚 ・綱 徽 ㍑惚1、燃 編 鐘 瓢 ㈱ ロト亀亀「炮随
一 ー一 一..

`.阻 ■ 7・'」面,」

蝋 ・(学校の場合は常助教11数,病 院の場合は病床数,官 庁の場合は関係庁部所の定n数 をご記入'ドさい
。)…

f. lI ,■
.

コンピュータ利川状 況/オンライン化 調査

調 査 票

一

一
」
ロ
ー

Q2,貴 社では.コ ンピュータによる業務の処理 を開始 したのは昭和何年か らですか,ご 記入下 さい.

《調査時点:昭 和63年9月30日 現在》

巨鐘曇羅il編 】⇒
一 下の分類番号の何れかにO印 をおつけ下さい。

匿 一}
傍のコンピュータ処理 を開始 した∫ド 昭和

務のコンピュータ処理 をオンライン ・システム化 した年庫 昭和

年から

解から

■現在中止されているときltご記入不要です.

Q3.貴 社の コンピュー タシステムは.5年 後にlt,金 額に換算 して,現 在の規摸の およそ何倍 ぐらいになると予

想 され ますか。下の咳当番号 を右の回答欄 にご記入下さい。
・ 《択 ・回 π レ

→"口

当社(所)は,外 部通 信 回線 を利 用 した,オ ンライン ・システムあ り。

構内回線で社内の複敷の部署に設7己されているホスト・コンピュータや

拍末装置を接続 し,情 報処理およびメッセージ交換等の業務を行ってい

る場合(LANな ど)も オンライン ・システムに.ま た.オ ンラ1ン 端

末機のみ設置している場合も含みます。

3

"』1'

.

.`

.'『㌧

二.三

倍

.・

5
⊥.-一 、..

四

倍

6
-A.

7 8

五

倍

五

・倍

以

上

わ

か

ら

な

い

当社(所)は,外 部通信liil線もLANも 利 川 しない,パ ッチ ・シス

テムの み。

食
"

"社 名(ま たは団体名)

所 在 地
TEL{}一 一〒

内線

ごi・1答若役職 名 ご.芳 名

◇本調査 におきま しては,従 来か ら完全に機密 を厳守 し,個 別デー タは絶対に公 表いた し

ません.

◇例年 どお り,ご 回答賜わ りました事業体には,全 体の集計分析結果 を,留 年4fl頃":お

送 り中 し上 げま†.

1棚法人 日本情 報 処理 開 発協 会
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Q5.コ ンピュータ部門の要員数お よび 月間1人 当りの平均残 県時 間数をご記入下 さい.(端 数四捨五入)

■パンチr-,オ ヘレ一夕.707ラ マ,S);の ↓Z分をさ壮ていないとNi,プ ログラマの間t::起 人ドさL㌔

口

任

人

1八 当 りJi,ビ均
残 業

人

Q6.コ ンピュー タ要員の平均給与月額(除 賞与,起 動手当)は い くらですか。 またコンピュータ要 員に対する

職務 手当(専 門職手当,月 額)を 支払ってい ますか。(千 円未満 四捨五入)

頃パンチv-,オ ベレーータ、プPグ ラマ,SEiの 区別をされていないときは.プ ログラマの掴にご記入ドさい.

棟

別
貌■

数

数

男

庶務その他

女 男

..「 「

パ ンチ ャー

女 男

オペ レー タ

女

プ ログラマ

リ」 久 り▲

SE
..

女 男

伴 瑚 ～㌃

云
珊

w

ぷ

「`:`i

li

``:1

…

了1:1』i

ii
`」i`-i

l=

`1=卜:

ii

"ili'」:`'l

ii

il

〃i'』i '`i`

:

了1i``l

ii
'lill

ii
`'i|'i

:i
一'A.・一一..

137月
,ビ均

時 間
』''''"動

1

1' 1' }'i

L

卜i

…

}'i

…

卜i

…

1'i

:

レi r 1・

…
L

1'i

:

1'i

L
`1

「

…

1'i

.

`1;r.

ii
.

`1=1'1

::

',・}':

ii
.

」,

`lil'・

ii

"il'i
ll

了i…11i

li

了li

…

`1=`『i

ii

`1・1㌧

ii
ll

f「:`'=

ii
.一 ・一.一 一-}

杜1び 均 ぴ 令(lp位:の

内.・ 一'一 一ー－

Nv均 給"(Pttt:'川

n

う ら口 猪r当{唄{1:rl`|

Q7.

諺
Q8.

1㌫卦

一 オペ・一川 プ・グラマlSE

一'

`

一 ・

ハ

"一
"

べ.'一^"

τ

円

満

L

一

'∫

膓

4六
一 巨一 』

よ

1II

才

`

`

1_
万

万

1`

15

"■
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`万

コ万

一

社外要員についての派遣元への支払金額平均(平 均1日 当りに引さなおした費用でお答え下さい)

4泊派遣元
への支払い1

1人11ド η費川 ⊂`Ml;刊`|[

パンチャー

膓'J,fi

・炉

オ ペ レ ー タ プ ログラマ SE

|・1〃;r・

方1:Ill..
..
....

1':∫'・1`

"ii川 `i"・ 』150i

l

…

外注される場合の1手 あたり平 均入力(パ ンチ,キ ーイ ン)単 価はい くらですか,単 価を ご記入下 さい.

Ti'

:'U};:1うに分け子.'ド 均1鼻面でYFiLし てい るとき。

漠'}

Q9.貴 社の月末月初 などを除 く定常 的なある一 日について,

"9[iコ

`

`

夏

負

2
亀

'

`

`

`

6
'

スループ ット・タ イム別の ジョブ数 をご記入下 さい。

1ジョブ当,時間
の区分

1分 以内 3分 以内 5分 以内 10分 以内 30分 以内 1時間以内3時間以内 5時間以内5時間以上

Gw「-w－
●6ユ

川 の ジ ョブ 数

1:l
l'.
ill iii

ill
lii

.1 'i 479i:i

iil
ii
.1 ii ii i…

.

一3一

19● .,, 4" 4旬 蜘

0 5 一 0 9

Q4.コ ンピュー タ部門の必要経費 は月額 い くらですか。(?,8,9月 の3ヶ 月平均 を目安 にし.人 件費にっ

いては賞与は除 いて下 さい。)
.ボー-.一 一..「 、

項 II

人 件 費

検櫨酋借間係

機械レンタル糾
{含り一ス)

CPU儲 算装置.'1…記憶装置

周辺x置{除 記憶.装賓)
一

周辺起使装硫
r・..--..'　 .一

オンライン冶4求 置
.一 ーー一.

ソフトウェア仙川軒●
　 .　－n亨.--1

{機 械 レ ン タ ル 帆 小Jl')
rr　 一 ■".　 「 ■,'一.一 ー －

C囲(演 口X訟,}… 記憶装置
一.

{W取 の と さ)湖 辺X演(除 記 憶.装 置,

檎 械 償 却 α 一一一・一』・'『 『『　 -一

〔1了偵x1/45,周 辺 記 憶x置
一

オンライン摺4ご装置
「・,層'「.」 一

順械憤即q小 」り

・晒:・ ⌒ 」… 二 ...

`穐楓設偏間係翻11)
L'」一一 ー－w-一.一 一 ⌒

消 耗 品 な ピ

カード・紙テープ費

磁"テ ー プ(デ ィス の 費
'.一 ・　一.'"一 一」・・=・F

プ リ ン ト 川 紙 面

電力・含潤費
.一.」 一

硝 ↓t品など合」D
.・.一一.吟

外 注,

委託計草費
-ー

さん孔費・掬 し費

プoグ ラム11戒委託費
w

プログラムU入 費

そ の 他{フ7シllテ{・ サ ー ビ ス 写)

`外注費合言P

そ の 他

通1、τ同線鯉川,⑱
・」」一 ・

'一 夕輸送費

その他連絡費など

{そ の 他 合 式1')
'一一.一一 一㎡,,女 」一」

周 計

桧「ソ7トウ;ア 使川時」については「機械レンタルllJの中で削確に分けられてい'Lばこの田に記入してドさいu

－2一

蹴 "7 蹴 斑 勘

0 1 一 0 4
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1=寿 破饅頭l
Q22-1.シ ステム保田(シ ステムへの人 による侵害に対する保護)口 坐す る欄の一 つに○印をおつけ下 さい。

シ ス テ

と(`こ 対 策 な し

パ スワ ー ド糾,催 阻 財'※均「確 ・徹 底 化

パ スワ … ド制 .徳 川 規定 刈1嬉 ・猷`t化.

6H'tス1フ ー ドa,t●-muΨ 慰 問`確 ・冶tttヒ,

ム 保 岨 吋 策 の 砲 ∫慰

コピ ー 与}散

コ ピー 分 散

卓層パスワード詞,偽即規定明確・猷"化,コ ピー分散,晴 町制

その他の8」策{ご詫人ドさい)

■抽 口↓のLb'に 伴 い.抱 負の パ スワ ー ト'が承 な る ヒ5初 め て シ ス テ ム が 動 く 川 合.

セ ン タ ー 側,↓策
1芦《 釧n、 ●35

エほ 一}冶A側 η策

1,=回 ●`● 踊

1 1

またま同等村田 2
一

2

3 3ま た
=一

ま た

1同 》 対策
一.L.一「.〒「

」同 ● 対策

、

4 4

また 3同等,欄 5 5

.L..L.

Q22-2.シ ステム室空間の独立不可優性 該 当する楓の一つに○印 をおつけ下 さい。

人 旬 ・ 人 ヨ`監 悦 対 策 の

とくに対策なし

せ付者,氷晶折れ簿
・キ付 汁

.

受 付 打、

・乏"力
,

来 訪 力名論,パ ・ソヂ

東ah看 れ,鴇.'く ・,ヂ・㎡ 〆orlDウ ー ド

皐↓力行 名1■,'c'f●nd〆"'IPカ ー ド,監 ↓u装置

そ の 佃 の 対 策(ご 起 人 ド さい)

程 度 A. 娃 貌 へ の 八 田
1眠 目 頂."7

一.・」-8
,コ ンビ.`一'・ ル・一ρ情

知 シ ステ'.`{{・∨)
人ぷ ・吹 ・Hか.3■

1 1

は たは同等」」策) 2 2一.一 一 ・'

は た はIlll等対 策 レ 3 3

AT

一ー一 『

・.・
(」たは同潮1即

(また(8同等対■

4 4

5

　 一 －A

5

Q22-3.地 震対策 咳当する欄の一つに○印 をおつ け下 さい。

と く{二月 策な し

転 倒防II.鎚 置

1ぶ因島d・.批:v,

転 倒防ll.x:,

「一..　 一'.L.■ 」,-「A

地 貫 増 葡 のn喧

な し

セ ン9一 側 日 取
4責`回 ● 、839

】

「.一.

リモー ト冶 ▲卿 掻
`民 回外,"o

l

置 は た はllil蔀x碩
一 ■■「一.¶..■ 一 ・' .テ.擢

,す ベ リII.め

2 2

ほ た は 岡 部 」↓第－L.一 3 3一『 一

工.す べ リ`1め.フ リ ー ア ク セ ス7ロ ア1ま た"同 苗 判 取一 ・}.・-一 ー一.一 ー ー一_.. 4 4

置,† べllIllめ.7リ ー ア ク セ ス フPア,r報 機関 との 遠 路 ネ ・ソトワ ー ク は た は 阿 耶 鴛イ策
, 5 5

策1ご 起人rさ い)

q22-4.火 災対策 該 当す る欄 の一 つにO印 をおつけ下 さい。

火

とくに対取なL

消・火る"

消火巻貝,消・火袋苫

i向火乙n、 消★k置,紅"シ ステム.

`n★田!t,消 火装X,超 髄システム◆外,X"j沢機関との達紡乎'ト ワーク

その他の対策(二 記入ドさい)

■否4鳴tJ.防 煙lt,遍ti1」.1.i:1`it取 そ の 他 を 含 む

Q22-5停 電対策

と く`二日策 な し

パ ッ テlj川 烏,

対 策 の 口r虻
.・ 「、9

セ ン'一 領 対 東
`択 ■垣●♪ ●41

1,モー ト趨4渦`頂

.穴 レ玲●`"2

一..・ 」

災

.,'一.一.

〉

1 3

ま た181・・|■
π-一.⌒L

または同》

またば同等
一 ・

▲た{よ同等

」劇 2 2.

→
‡助

4■」
↓恥

3

4

'

3

.一 ÷

外 部 防 災 橿1周 とσ八達 紡 乎 ・'トワ ー ク
今"「..一一 5

4
L」.・..「.

5

T「 一 「

腰 当す る欄の一つ に○印 をおつけ下さい。

停 電 ハ」 策.の 陞 度

パ ・'テリtlii.rl'"E屯 批 苫,

'べ'テII川 .¢.r「ぷ発 電}L置.一一"周波 装 置,

i(7テ リ川 立
,r1ぷtE屯 批 置.定C|波 汎 四.褒 者供 給 電 源 の'.系 統 化

そ の 他 の`1浪{ご 起 人 ドさ い)

セ ン タ ー 債,債
`穴 】m● ■3

.一 一

↓,モー ト庖▲即 頂
⑯●《H即 餉4

1 1

は たはトiけ↓笛)
」

」策1

2 2一'LL-

`皇た(ル】等 3 3

は た(8同等 ↓苗 ハ
」←「

↓項[

4 4

ば たは」"|》 5 5

一5一

{Q10,11欠}

Q12.現 在tで に どの部門 をコンピュータ化 し ましたか。 また .ま だの場合,今 後S年 間 にコンピュー タ化する
計画があ りますか。各該 当欄 に○ 印をつけてお答え下 さい。

ば 藁囲7引

コンピュータ化

適 川 実 務利
川 水

糸
一一.「 一

,

'1三

歳

賜

口
在庫

営

業

経

〔
財務

人

c
労務

几

ふ
投
雌

企

〔
調
査

広

〔↓

宣
伝

輸

送

楢

伺

‖凄
その他市

儒
↓

"2

632

652

"2

児6i《63年)ま でにコ
ンピュータ化したもの
(1瑚'邑lllを含ω

60」
計算 ・集」1等の処理

6罰
解析 ・'醐 川 向

・」一.「 一.

"t

JIロ ・法'1'な ど の 処 理

`
'.一.〒

今後5'r剛 に」1幽して
いるもの 661

解析 ・r測 ぷ 州

Q13.コ ンピュータ9員 に閲して困っている事項があれば,下 の各職種の要員別に該当欄にO印 をつけてお答え
下さい。

《多●阿附、一'一.L.^「 一 一'」. .・一計r

＼ 川 。 。

＼
職 棟 ＼

教f
I
に
手
間
がか

か
る

教イ
∫
時
間
が
と
れ
な
い

募
=

か
ら
ど～が
他龍
節し凹
い'、

絶
対
数
が
足
り
な
い

霧
据詰

已5い

賃
金
に

問
題
が
あ
る

残
桑

時
閲

が
艮
`、

定

費

卓

が

飲
、、

その他
つ住

旨
'ξ

」
"●

699

70●

η`

-.■ 一.FAL-..-－LL

"■パ ン チ ャ ー

.i'一

■.]オ ペ レ ー タ

.一'.) A.祈

}一"一

プ ロ グ ラ マ7。1
一 ・」'"-

SE71`

一

Q14.昭 和62年度のコンピュータ関連教育訓練費用(年間概算額)を妃入して下さい。

727

Tll 796 797 7e● 7鈴 ㎜

1 0 一 1 4

「三三ム亭ぱ:障亘唖
Q21.シ ステムの全部または一部のダウン(運 営中断.停 止)を 来した程度の事故・障害等の経験があれば

,口当す
る問にO印 をおつけ下さい。'も

1多`同 和

事故 ・障害の内容.

ノ、

1

ド

ウ

エ

ア

陣

■A

ソ

フ

ト

ウ

エ

ア

障

7∫

空

洞

故

障

電

源

敵

陣

1亘】

線

故

障

配_
貧

畦

長
破5

領

精
水
に

よ

る
事

故
・
怜

害

自陣
然「ぷ
水

w
に
よ
る
事
故
.

火
災
に

よ
る
事
故
.

障
害

煙

害
に

よ
る
事
故
・

障
害

地

震
に

よ
る
事
故
.

障
害

人シ
のス

ま:

ξ障
る善
事そ
故の
・他

人シ

il

§
鷺

その槍(
1`
体
的

2
書き

F
か
い

)

肛4

臼4

こ れ ま で 記 憶`起 蝕)に あ る"験 側
`・ ●胃 内`一」今P一

己 」ミ ・¶ 川 《鮒 和●3`ト》0,卜63'↓`前P`2)
に お け る.}駒1・.剖m'一}一 一 一'」

寧CPU、 周辺浪口.MPX堀 本その他を含む.

lt・:"at・「elV・鮒 輪lll*'di因 幽 としtxLら かのta'#回{薗('柳eff† るR1m"xa"antmnmN"とLSす
.

一4一
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Q31.貴 社におけ る.社 外データベー ス ・サー ビスの 利用状況 につ8.下 の口当欄に○印 をつ けてお答 え下 さい.

1多`同w)
,

郡1酪 報

利川方式・●

現 在 5年 後

,1●

,鴻

一

文
献
情
報

薔
9

画

像

6

止

魍

情

報

映

像

節

煙

情

報

音

声

情

報

そ錫

の

他

文
献
情報

濫
9

画

像

静

止

㊥

情

報

映

像

莇

璽

情

報

音

声

情

報

そ

の

他

科

学
技
術
分
野

特

許

分

野

暫
諸他

8;1

科学

技術

分
野

輩;
諸他

8;;

科

学
技
術
分
野

特

許

分

野

肇;
諸他詔

科

学
技
術
分
野

肇5§
他

塞;
一...「.

go1
パ ッ チ で 利 川

919
オ ンラインで利用
.二頁～C情預

や不助産情報.ト的情報など.■ ●出力が文字か故宅か山頂その倫であるかはここでは問わない・

一 最近,一 般企業で も,自 社内に蓄積 したデー タをデータベース化 して外部に公開(有 償)提 供す る例が 見ら

れます.ま た,国 として デー タベー ス ・サー ビスを広 く奨励 ・推進す る政策 も漸次実施 されています.

企藁全体の 自社資料デー タベー ス化機運 を測 るため.次 の問いに ご協力下 さい。

Q32.貴 社内に,公 開(有 償)提 供の可能性あ るデー タベ ースが現 在あるか,将 来あ るか もしれ ない場合.』下 の該

当分野に○印をつけてお答え下 ξい.`多 ■回魯)

提供情報

提供方式.・

現 在 5年 後

文献

情報

数
値情

報

画

像

6

上

巴

情

報

映

像

莇

塑

情

報

音

声

情

報

そ・

の

他

文献

情報
59

画

像

6

比

色

情

報

映

像

莇

巴

情

報

音

,11

情

報

そ

の

他

桝

学
技
術
分
野

特

許

分

野

鷺
諸他

塞;1

科

学
枝
術
分
野

彩

諸他

イt分会野

科

学
技
術
分
野

特

許

分

野

輩;

鵠他

輌t分全野

科

学
技
術
分
野

驚
諸他

紹
一...一..－L}一..

9`1
パ 〃 チ で 提 供

,"

,
"9オ

ンラインで提供
976

「.'

■n合 情報や不動産情報,チ的情報など.■ ■出力が文字か数字か病像その他であるかはここでは問わない.

質1 ●" 螂 "4 "5

3 1 一 3 2

A.公 開提供の 可能性 があ るデー タベー スを保有 されているとき,お 差しつかえない範囲で,そ の概略

の うち記入可能な ものについてお答え下さい.

仮のファ
イルち

分野 ・内務の大貿 ファイル
の脳胞・ 蓄積開始年

更新期IO印 をつけてください}
蓄積 量 年増加阻

年 半年 享 月 その他(}

④ 昭和 年 (%}

Φ 昭和 年

o 昭相 年

⑪ 昭相 年

Φ 昭和 年

■フ ァ{ル の 膨 ■ は 次 の もの か ら ● び 書 号 で お答 え 下 さい.1=随 気 テ ー プ,2:埴 気 デ ィ ス ク.31CD・ROM,

4:マ イ ク ロ フ{ル ム,5;マ イ ク ロ フ1・'シ#,6=そ の 亀

一7－

Q22-6泡 水対策 該当する聞の一つにO印 をおつけ下さい.

洞*対 策・ の 口 度 センター信対策
《釈.】m`閂 `択

喧◆一 ト●卑■賃■
柄●1 M

とくに財田なし 1 1

防*カ バー は たは岡w対 訳} 2 2

守

防 ホ か 《一.マ シ ン ピ7ク ト は たは岡■n劇 3 3

防 ポ カ バ 「 マ シ ン1;'ク ト,9亀`装 置 ほ たは阿¶吋萌1 4 4
一 　 一

筋θω 〆一,マ シン1プ クト.5㌔ 限置,畜 の享密装置 はたはH亨n■ 5 5
一'

その 亀の 対 箪 《二 記 入 ド さい ハ
.

[已≡一 亘司
Q23。 各々の該当欄に○印をおつけ下 さい.

《u)-15x力各∫"1山に択一・PlfiD「

μ ぼ 佳 月 攻 ΨIl `` 知

inf'己鎗断レスチム倒`"7 ) 2

{2淀期'含断システム別 間 ` 2
.・}一 一.　 ■一 ー 一 〕.

{3)パ ・,クア ヴプ 怜 闘 み, 1 2
P

{4洲冑の ー化 砲 1
.一..一 　

1

2
　 一.一病1P,胃P－

{5丈pUデAア ルシステム導.5` 2
一

その他の対質 に起人ドさい,

倉皇醒i≡]
Q24.各 々の 該当欄にO印 をおつけ下 さい.

"1)～"助ft唱ntiに 択 ・回答)

項11

レ ベ ル ＼

(1)

し2

5筆

討

ξ

2
鵬2

{2[凹

め糾
し節て曰

いの
る二
か1

ズ
(:
月

"'

{3}
斬

い足
る二
か1

ズ
に
吋●

して

抱

{引
ン

的ス
にテ
↓'ム
わの
れ艇
て噺
い(3
る介か●

●s5
必ずし6十分ではない 1 ハ 】 ハ

おおωユ対応している 2 2 2 2

現状に対してはト分に対応している 3 3 3 3

状泉を含め.十分にU宙 している 4 4 4 4

口承'h角を京に紡ら,・卜二めに対らしている 5 5 5 5

■o, 岨 ■" 砲 蛸

2 1 一 2 5

一6一



一

一
曽

Q53.貴 社のnン ピュ一夕を自社内または他企菓と外部通信回線を用いて接続している場合,自 社内接続事県所

敷 または接続他企集散(菓 種別}を ご記入下 さい.(但 し,商 用 データベース ・サー ビスは除 いて下 さい.)

』t-
・._ .接 続 形 ぴ

接 続 先

自社内にtsい て外部辿{1}1',1線を使刑 した

全ての'胚※所敦

n5

他
社
と
接
続
し
て
い
る
場
合
の
接
続
先
企
婁
の
彙
祖

0.下 記寅檀のほとんど全てと接続

1.農 ・林 ・漁 ・水派養M某 1V1

2.鉱 ※ ell1

4.建 設業 `29

5.食"t:製 造 業 Iw

6.繊 維1:※ IJi]

7,紙 ・パ ルプ ・紙 加1:1㌔'1製造業 e121

8.新 聞某 ・出版 業 113

9.印 刷某 ・同関連 産褒

10.イ ヒ"子1:m

`31]

蘭

】1.石 油製`』㌔製造※ ili'.

12.窯k・|」 イ輌製1'拍'1製造 業

13.放 朗 瑛

tjT]

`鉋1

14.非 鉄 金属製造粟 ・金属製,』㌧製造 業

15.・ 般機械巴}1↓製造 業

16.電 気機械器具製造某

17.輸 送川機械器具製造某

18.制 密機械誤長製造 ※

19.そ の他の製造業

i-

『 』.一 『 一 ー ー －t『

1"1

14e1

llSl

14.

21,卸 某 ・ 商 社

22,'」 ・・,'Eま

23.金 融※

"5

`

`4n

24.証 券某 ・商`冒,取ljl※

25.生 命保険 業(含 代理業 ・サー ビス粟)

26.川W保 険 業(含 代理 業 ・サー ビス裳}

27,不 動産 ※ ・15」

28.運 輸 ・」`{,i裳

29.電 力 ・ガス'lt某 `

30.放 送 某 1"1

31.広 告 ・調 査 ・情 報提 供サービ ス菜

32.情 報処理サー ビス※ ・ソフ トウェア乗

33.医 療 ※

34.;お 教ijこ人

157

1

35.高f女 `59]

36.k"芦

37.そ の他の教育機関 lie

38."誇 柿」旬r究機|悶 tS21

39.法 人団体 ・農協

40.そ の他の サー ビス菜

42.政 府

43.地 方公共団 体 1●61

ホ ス ト/ホ ス ト

万 了・'↓`・ ・

ホス ト/端4三

端 末/ホ スト
,元 「"卜

1蹄so

lno

:18c

1mo

1mo

ejtO

`蹴

L:10

buo

IM

`泌o

i3TO

]380

`∬o

L-●o

14`●

1`20

`1卸

"`0

tlse

"図

14TO

`Ut

""

1500

,Slo

`鋤

b53e

`袈o

lsse

`56■

e57●

1500

tsgo

IM

liie

`"

1`30

1"o

1iSC

ei"

``70

1`鱒 1硲 1`" 1`" 17●o

5 1 一 5 3

一9一

塵.オ ンライ ン化 調 査 (Q51～Q56,Q61・ ・・… 計7問)

一 お手数ですが本調査にもご協力下さい ますようお願 い申 し上げます
。

{:雛∵∵1三鷹1蒜1㌻ 二 ㌻1鴛1:】
[tl"tJil'ジ…=亨云≡i萎 三夕三三:[⊇

1

Q51.貴 社の現在 および,5年 後予定のオン ライ
.〉システ ムは,ど の ような形態の もの ですか。下の口当櫛にO

印 をつけ て,お 答 え下 さい。

`1"-P[rVD

オ

ン

ラ

イ

ン

処

理

形

態

デ

1

タ

収

集

シ

ス

テ

ム

1)

メ

ッ

セ

|

ジ

交

換

シ

ス

テ

ム

2)

照

会

応
A

答7
ア

シイ
ル

ス更

,斬
アな

ムと

3)

取

引

処
A

理フ
ア

シイ
ル

ス更

一期ア
あ

ムど

4)

り

†_呉

引

うづ

1ζ奪

z竺
5)

タ

イ
ム

シ
ェ

ア

リ
ン

グ
シ
ス

テ
ム

6)

そ

の

他

η
"51在

1`"'ド後

.「 、 「一.

hXの"近 煽itiさtLて い るf)回4i,必 † し`同 ・Ψ面 の 分頓 では あ り ま

せ ん 〆.分 類t;の 欠 点 は.多 直回 答 に よ っ て 博 っ て ド さい ・

ll51

11●4

1)壇家から寧にデー'を ホストに人'」(売1ニテータ収集粟構W) .
2}桧木からテーrを ホストを`覧て億の冶末に退る{為t}■筒な

どト・一 ホストから婚衣への曜山導【シ穴子ムを含む.
3)冶kか らホzトt:t・Nthnを 闘」・tbせ(照会),結 果《応m
をその増*i二郵幡`SMMI.文 献検案m-7ア イルe
新なし一

4,3)t二潮位・ただしマスタ・ウァイルはes合ttttでな(,更 新
される.{み どりの室`1.預 合婁嬉等).

5)珀末からブoク ラム ぽ た`」プログラムの指定[と ナー'か
ら成るシ●7を ホXトに送り,必用されたLMを.そ の嬬4ミ
に受ける.

6)ホストの処用時両舌時分寓して,に 駄の柏木でSUtll†6{W
'7技術針口,プoタ ラムttlUt導}.

7レ〔1・6`'1外の場合.U⑲ をFに ご此人〆さい`

η

Q52.現 在.オ ンライン ・システムで;'使 用中の場末機の種類,使 用敷,

おのおの3檀Mtで お答 え下 さい。

5年 後の使用予定数をCPU所 在別に

1-『'一'"' 1..F

CPU
の所在先

L

現 在使 川中

の 台数

「.'i{・

5年 後の使 用
'.r定台数

千r∫ ト
1173

"`2

11.1

13QO

`209

131`

]拍7

1訟鯵

》2`s

奪 端 末 機 の 種 類

1 ワー クステー ション・

2 パー ソナルコ ンピュータ1`"
責杜のCPUに

接続 するもの 川`

n`ユ
◇

一 .〕 →9

;:

::
,、
↓一 ・十 一ー

!:

ll

…

…
:

3 CRTそ の他のデ ィスプレイ

4 金白機関用端末tl

ll
ll

…
:

5 ・・職 隆 ζツトカー ドリーり"●2
関連会社(親 会社,

子会社.取 引 先m`鋤

のCPUに 接続 する

もの 川o

・ Ii
:

1

6 予約用端末

印.「

L『 一

…
:

…
=

7 コンピュータ入出 力に使 うFAX端 末→ ・ト
ll

ll

`

8 複合端縫 卿 装置12膓'
NTTを 含む

電気通信,∬粟者の1m

CPUに 接校するも

の1ロ7

lI

9 その他(:
一一 ■商敵のユーザが同時に利川し,.皇たo一 方ル処用も

で●る拍准.
一.,

一8一



1

－
N
N
ー

B.〔NTT以 外の通信 事業 者(NCC).の 回線 〕.. .一 一 」一 一'一

＼ 二≒～
.'u在 ・5`1」債

＼lll徽 ・＼ ÷|馴

区別 ＼
'-「一,

・

W.-.

帯

8貞 3.4KHz=川
.・ 一

般 `㌔..

!」

〕」-

3,4KHΣ`S[ま 川
..一ツ

川 ....!,200b/s2`21
サ
|

π
・,.

'」

2,400b/32川
.・一,、 ■

ヒ
ス

1●
1■

ll

,-
4β00b/s2川

一..「--一 」 一一.← 層

9、600b/s2`5)
⊥ 一 句-F

高
」皇「7

ジ

64Kb/s2川

192Kb/82`"

384Kb/s7川
夕 L.

'レ 768Kb/s～)9]
伝 」L

送 L5Mb/s脚`
サ ..'・ 一 一,

1 3Mb/sカ)`
ピ .T..「 「←

ス 6Mb/s2221
....A.・ 」

C〔 私 設 回 線 〕

「.払 亘.'!・,1"線nsl
22`o

Q55-1.現 在の貴社オ ンライン ・デー タ伝送にb■tt

る1ト ランザ クシ ョン当 りの平均字数 を記

入して下 さい.

糊ロ コ=[コ ㌣

Q55-2.現 在の貴社オンライ ン処理におけ る平均お

よび最繁忙時1日 の トランザクシ ョン数 を

記入 して下さい。

`F均111

1ラ ン ザ ク シpン 救

t2Sl

th繁rc時 の11i
トランザクシ ョン数

055-3.5年 後の貴社オンライン処理による合計1日 平均 トランザクシsン 敷の予想伸び寧は現在の規模のお

よそ何倍ぐらいになると予想されますか.下 の該当番号を右の回答欄にご記入下さい.

1 2 3 4

↓ρく ・阿 答)

・匡自

tni

li.ttt後のr想

トランザクシ ∋ン数の

仲ぴ率

小

文ロコ
tv

、、 倍
..

α
"

.

56

内

「

皇
"

f

捌口↓

Q56.現 在貴社で,デ ータやファクシミリ伝送用 に国際通信回線 サービスを .貴 社 自身が直 接回線使用 契約者と

してご使用の とさ.お よび5年 後にご'使用予定のある とき,下 の該 当欄に○印 をつけ てお答 え下 さい。

t多fiPtrr)

ξ見

国 際 テ レ

ッ ク スサ

ー ヒ「ス

州際電話

サービス

N際 公衆
テ』タ伝送
サービス
∫、竃M`s・脚

1`1際高遠
ヂーク伝送
サービス

{vεMIS-【.打

一.寿 「一 」.㎡.r...・.→ 参Pr

国際惇nlサ ービス
一

国際テレ
ビ斜良
サービス

[九ピセ7方ン1

.一

帯偵副1

　 .}

符 ～1.1``ll|
高連符～}

よ.ll

1↓

＼
二::=

「

nts

12t`

捌 2297 ,拍` 2299 ㎜

5 5 一 5 6

一11－

Q54.現 在.貴 社のオンラインシステム(CPUの 所有いかんにかかわらず)で ご使用中の回線数,伝 送時間数等お

よび5年 後の予定回線数を.規 格別,通 信事案音別にご記入下さい.

A.〔NTTのk`1線 〕
..

区別

・ ・i-,〔...■

撒肋i・59債

|・ll線数 ト ・.一

伝送時1刷

←...」..〕.

一.

1

現 在 5年 後

1710

"凶

17⑨o

"6●

1750

`7凹

)77●

`789

`7"

`蜘o

t馴o

肥 日

日 萄

'"●

1蜘

鳩●o

肥70

1880

頂 め

1goo

1.1●

1'扮

`9●

1叙●

`9萄

,9●o

]97■

)鴉o

扮`8

ぬ

期

瀕

頻

拍"

酬

1日1繰数

r,卜 ,

「..一一..一

平 均1旧

|1」隙 」㍉ り

伝 送 時 間

`「 骨 了・

1}ll線 数

r`1・.「

1`'

川

回

線

帯域

1㌔II

ll

..-A

符

号

品

1|

一一

高
速
デ
{
ジ
タ
ル
国

警

3.4KHzl7旬
- 一 一一

一.→.L"

.・

人・_.

.・ ←,

一.

一 斗 一一'

一 一'・‥一

・→ 一

.一一 一

二_←_.

一一

一
`7「13

.4KHz{S)
..「 」一.A

」

.〕

L-

一 一

－L

L・'⌒

.A

.一 ト ー

－A'.

一

一

「、 「

48KHエ`7泊
『2

40-kH三'一"一 、・・1

一一. 一...

.

一. 一→一

『'"　 `o`膓r函
1

「

100`7;一 一「}、1』⊥『.…O

o訪;一 ・…・
L・.一..'・ －A.一..L

300b/slm
「.一.

1.200b/。17創

L

・→ 一一

←一.

.一

一

一 ←'

一一←一

一一←

.一 」← 一

、.-L

..－A

-..A

.「

」・⊥=

.一 ゼ 一,.

一'一

、.

一

」一.一 一

一`
7凱2

.400b/s
..--.「 「.一 一...

4.800b/sL剛
,P..」 「,一「,,.

9.600b/5n1
「..・.F

64Kb/5噺

192Kb/.m1'

384Kb/、)制 ,
76BKb/81凶

F.

L5Mb/9膓 醐
'三 『』

MF/;'"⑳ ・・
・

L-一

一

・ 一.

w..一

.・』 一 」.」 一

一一 一■. 一 一一 ◆一 一←r.一

一.

'. 一

一 ・.

..

..層

・.■

一 」一

一　 -

」・L-一 '」・

'

・一一 ←-r・

.

r-・ ← 一・

一 ←.‥

一一'.← 一

一'ト

　 一

～T←

.一

「

一

.「 「

.

'.

,・,.

.

L

－.

一一 ・

一.LA

「T「■W

「

「.

・

」'

一一

「

「LP.

-一 「

・

一　 → 一 →一ー一

.一一.

■一.「

.A-「一

一一「、一

一

.一

.一一.

6Mb/sm`
一.

.

加人電話回線 日91

「

加1人電信回線
一.L

1.0]

.'一. .－A

『 －

L」」

"

一一

「

'一 」←..' 一 .一 一 一← 　 「「

公衆

7
ジ

6
網

6

昊
一

1↓II

線

交

換

200b/s`・n

9-.

「←T.

.=一

一 →一 ー

一 →.・.←

一 」一 一 一」

一 一訪

oC万 －i,i1
L.〉・一,L.・ つ.ラ.,L-.

L200b/51捌
・一 ・A. 1 ;

2.400b/s洲
「一 －r「 | …

4.800`?;'一'…1

1 .一 一
`緬9

,600b/5
}}・.・ 一.■

ト

48Kb/51971
-一.一 字-、 一.

「一 _i
」L

1'F均1

、'i万

lI

l・'」

1111線祈*
当り伝送パケット薮

万 `・_
　

,寸

ケ
ッ
ト
交
換

200b/5掴1
、層－A」. .・,.

一 ⊥'

}←

一 一←L-一 ←

一.→ 一

－A.

ヨ三一='
:

300bノ;"⊃1・
… 亘0

0bン㌻ 痴

一.■

…

…
一,・'....,

2、400bぴ 鵬7
.←PA...',-

4、800b/9翻
」.一.「.[A.一 一 一

9.600b/s綱
」←,..」 一 「」..、

48Kb/3励

■一.

一.L

...

.9-「-w

-

一

『 　 「

."

w.　 「一

.','.

…
「

一.P.

:→
_「

三

-

…
一 一「 ←-P・.

*伝 送 時 間.1時 間 未 決 は1時Mll二 切 りIZIr.

静 秘1パ ケ ワ ト は128オ ク テ ッ ト
,1オ ク テ ッ トは8ピ ッ ト と し て 換 算 し て'Fさ い.

隅 姻 顕 ㎜ 2泊o

5 4 一 5 4

一10一



巨三笠三三互三三三L2二司

Q6H・OA(OfficeA・t。 …i。 ・)やFA(・aCt・ ・yA・・。・nti・n)を 支えるt■ ・i・e:tし て
.構 内(ピ,、 内)1二 あるFAXや ワー ドプnti・ サや・ンピ・一夕を 舳 に擬 して

.ttfi"れ た情願 通 ・1・JMシステAe作
るための・ローカルネ ・ トワー ク(t^N-L。ca|A・eaN・ ・…k}が 実用lteれ τいますが

.M± では…の採用をお考え
ですか.腹 当番号 を右の回答欄 にご記入下 さい .

1

－
N
ω
ー

LAN竺II∋
。、三振;iiこ云 、る

Q61-2.

.vi1』.'

検 討

1

三[≧三.三㌻
LANに は下図のような方式がありますが

.LANを 既設または検討中のと8,採 用方式を下表の揖の
腹当番号にO印 をつけてお答え下さい。

㎜口

特

回=

スター カ'式

日 左

ループ方'式

◇
特殊な通信制御'方式が
必要

コントローラよたは終嬬装誕 〔DPHX〕=デ ィジタル鳩内女浪浪

リング方式

同 友

パス方式

Ol多 種法衣

('`同 和

方式

醐 世期

LANに よ る
DPBX

によるスター ループ リング パ ス その他

現 在8靖
,

㎜

四"5年 後2勘
.}　 ..一

同左,た だ し高級
コン トローラ不要

ご意見欄 (オ ンライン'シ ステムに贈 る賭 」　糊 州 綱 ハ釧 閲 そのtdel、DSご
,¢n,あ りますれ

ばこ起人 ドさい)
ご繋駕1などが

完:ご 回答 まことに 有難 うございま した◆

このアンケーFts・tiSfllt'1戦 略 からftrc収 益の一・es?hる 蹴 康 鰍 髄 のMthを 受
`tT.VStU639

tt"m「 ・ンe・ 一夕=一ザ倣 鹸 ・の .・・mtし て:kt6eのrT
.

一12一
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