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こ の資 料 は,日 本 自転 車 振 興 会 か ら競 輪

収 益 の 一部 で あ る機 械 工 業振 興 資 金 の 補 助

を受 け て 昭 和57年 度 に実 施 した 「情 報 化

週 間 シ ン ポ ジ ウム」 の成 果 を 当 日の速 記 録

を も とに と りま とめ た もの で あ ります 。
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は じ め に

情 報 化 国 際講 演 ・討論 会 は情 報 化 月間 行 事 の ひ とつ と して,10月7日,8日 大 手 町 の経 団 連 会

館 にお い て 開催 され ま した 。本 講 演 ・討 論 会 の ね らい は,海 外 で論 議 を呼 ん で い る テ ー マで,な お

かつ早 晩 わ が 国 で も問題 とな る もの を タ イ ミング よ くと らえ,内 外 講 師 に よる討 論 に よ って,動 向

を把握 し対 応 策 に資 す る こと に あ ります 。 昭和47年 に情 報 化 週 間 の行事 と して開 催 され て以 来 本

年 で11回 目 とな ります 。

本 年度 の メイ ン テ ー マは,「 ニ ュー ・イ ンフ ォメ ー シ ョン ・テ ク ノ ・ジー と経 営 戦 略 」 と題 し,

新 しい情 報 処理 技 術 が企 業経 営 に どの よ うな イ ンパ ク トを与 え るか を論議 し,2日 目の セ ッシ ョン

で は,最 近 注 目 を集 め て い る ・一 カル ・ネ ッ トワー クお よび デ ー タ ベース ・サ ー ビス に つ い て の討

論 も行 い ま した。 さ いわ い両 日と も300名 を超 え る 方 々の 参加 を得 て,内 外 有 識 者 の講 演 を は じ

め,パ ネ ル討 論 に お い ては,活 発 な意見 の交 換 が 行 われ 多大 の成 果 を あげ る こ とが で き ま した 。

本 資料 は,二 日間 に わた る講 演,パ ネ ル討 論 の 内容 を と りま とめ て 会議 録 と した もの で す 。本 資

料 を と りま とめ るの に 当 り,御 支援 い た だ い た通 産,郵 政 両 当局 は じめ,内 外 の講 演 者,参 加 者,

関 係 者 に深 く感謝 の意 を表 す る次第 で す 。
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ニ ュ ー ・イ ン フ ォ メー シ ョン ・テ ク ノ ロ ジー と経 営 戦 略

1)
山 下 勇

御 紹 介 い た だ きま した 山 下 で ご ざ い ます 。本

日 の よ うな専 門 家 の方 が お集 ま りに な って お ら

れ る席 で お話 し申 し上 げ る よ うな技 術 的 な知 識

あ る いは バ ック グ ラ ウ ン ドもご ざい ませ ん 。 も

と も と機 械 屋 で ご ざい ま して,た だ 造 船 関係 の

機 械 部 門 に長 い間 お りま して,オ ー トメー シ ョ

ン とい う関 係 か らエ レ ク トロニ クス の アプ リケ

ー シ
ョンと い う問 題 に入 ってい きま した 。御 存

じの よ うに,造 船 あ る いは われ われ の と こ ろ で

や って お ります よ うな重機 械 と い うよ うな部 門

は コ ン ピ ュー タの ア プ リ ケー シ ョンに つ い では

ほ か の産 業 に 比 べ てわ りあい に遅 れ て い る分 野

で は あ りま すが,あ る面 で は ま た違 った ア プ リ

ケ ー シ ョン とい うもの もあ る わ けで ご ざ い ま し

て,最 初 に そ うい う面 か ら入 りま して,そ して

お話 を進 め て い きた い と考 え て おる わ け で ござ

い ま す 。

船 とい うの は,御 存 じの とk・り,1つ の 工場

で ござ い ま して,大 洋 を何 日間 もか か って航 海

す る とい う形 で,従 来 は波 任 せ,風 任 せ,潮 任

せ とい う形 の 中 で,ナ ビゲー シ ョン とい う もの

は船 員 の ス キ ル とい うもの で行 われ て お りま し

た 。 そ して,エ ン ジン ・ル ー ムの 中に 入 りま す

と,こ れは 工場 で ござ い ま して,パ ワー ・プ ラ

ン トが 中 に あ る とい う形 で ご ざ い ま して,直 接

パ ワー ・プ ラ ン トの 運 転 にか か わ る 人が い る。

そ こで,船 の運 航 とパ ワー ・ゼ ネ レー シ ョン と

の 間 には 実 は お も しろい通 信 情 報 シス テ ムが ご

ざ い ま して,御 存 じの ように,船 の 上 で船 長 な

1)三 井造船会長

り一 等 航 海 士 が 前進,半 速 とか 微 速 とか い う命

令 を 出 します と,テ レグ ラ フ とい う実 に古 い通

信 施 設 が ご ざい ま して,こ れ が ガチ ャンガ チ ャ

ン と引 くわけ で あ ります。 そ うす る と,エ ン ジ

ン ・ル ー ムの 中 にそ れ に ち ょ うど応 答 す る よ う

な,し か もそれ が 電 気 的 に な りま した の は 大 分

後 で ご ざい ま し て,前 進 とい う位 置 に持 って き

ます と,エ ンジ ン ・ル ー ム の もの が同 じ よ うに

前進 とい う とこ ろに動 く。 そ れ を下 の方 で受 け

ま して,そ の と ころ ま で 下 に あ る方 の もの を動

か しま す と上 の 方 が 応答 して,2つ あ る もの が

ち ょ うど マ ッチす れ ば信 号 が 下 へ伝 わ った とい

う こ とに な りま して,今 度 は そ の信 号 に基 づ い

て機 側,エ ン ジ ンの横 に お ります 人が,蒸 気機

関 で もス チ ー ム ・タ ー ビンで もデ ィー ゼル で も

そ れ を動 か す とい う形 の ナ ビ ゲー シ ョンが 行 わ

れ て い た わけ で ご ざい ま す 。 そ の通 信 が チ ェー

ンか ら次 に は電 気 にな って ま い りま して,電 気

で も って ブ リ ッジ と機 側 とで 通信 が 行 わ れ て,

そ の 応 答 が 出 て い く とい う段 階 で ご ざ い ま した 。

そ れ が ず っと戦 争 中 も戦 後 の初 め も行 わ れ て

い た わ け で ご ざい ます け れ ど も,そ うい った最

も基 本的 な通 信 とい うもの で何 とか して ブ リ ッ

ジで も って直 接 エ ン ジン を動 か す とい う こ とが

ま ず 一 番 先 に考 え られ た わけ で ご ざい ます 。 お

聞 き にな って,そ ん な こ とが 自動 化 で あ るの か

とい うふ うに お考 え に な る か も しれ ま せ ん が,

そ れ が 自動 化 の第 一歩 で ござ い ます 。

と同時 に,エ ン ジン とい うの は船 の底 に ご ざ

い ます け れ ど も,そ の機 側 にい つ も人 が お りま

して,油 を差 した り,そ うい った メ ンテ ナ ン ス
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と監 視 をや って お りま す 。そ れ で,油 も大 変飛

散 します し,そ れ か ら騒 音 も あ る。 しか もそれ

は 立 ち っぱ な しで や って い な けれ ば い け ない と

い うよ うな環 境 に 船 とい う もの は あ った わけ で

ご ざい ます 。 お客 様 の お乗 りに な る と こ ろは き

わ めて近 代 化 され てお りま した けれ ども,実 際

の運 航 とい うのは そ うい っ たき わめ て前 近代 的

なパ ター ンで や られ て いた わ け で ござ い ま す 。

そ こで,何 とか この船 の 作 業環 境 を よ く しなけ

れ ば い け な い とい うこ と と同時 に,こ の情 報 の

内部 に おけ る伝達 とい う よ うな もの を合 理 化 し

よ う とい うこ とで船 舶 の 自動 化 とい う もの が ま

ず 始 ま ったわ け で ござ い ま す 。

そ こで,陸 上 の プ ラ ン ト等 で あれ ば 当然 や っ

て お りま す よ うに,ま ず エ ン ジ ン ・ル ー ムの 中

に 別 に コ ン トロー ル ・ル ー ム とい う もの を設 け

ま して,そ の部 屋 の 中 か ら コ ン トロー ル し よ う

と い う発 想 が1つ 出 て きた わ け で ご ざ い ます 。

とい う ことは,機 側 へ 行 って油 を差 す と か計 測

す る とい うよ うな こ とは 当然 省 かれ て,そ の 船

内 に おけ る機 関 の コ ン トロー ル ・ルー ム にす べ

ての ゲー ジが あ って,そ こで全 部 見 られ る。 そ

れか ら,同 時 に油 等 もす べ て 自動 的 に や る とい

う よ うな こ とが 機 関部 で も って行 われ る,と 同

時 に 上 と下 を つ な ご うとい う こ とに な ったわ け

で ご ざい ます 。そ の最 初 の船 とい うのが 金華 山

丸 で ご ざい ま して,も う30年 も前 で ご ざい ま

す け れ ど も,最 初 に で きま した 。 ブ リ ッジに コ

ン トロー ル を置 き ま して,ブ リ ッジで 直 接 エ ン

ジ ンが動 け る よ うに した わけ で ご ざ い ます 。

これ が トライ アル を行 い ま した 段階 で,要 す

るに船 の ブ リ ッジで も って動 か す とい うζ とに

な る とだれ の責 任 なの か,船 長 さん の責 任 な の

か機 関長 さん の責 任 なの か 。 そ れ ま で は船 長 の

方 が,要 す る に航 海士 の 方 が 命 令 を 出 す,そ の

命令 を受 けて,機 械 の 方 は機 関 長 の 責任 に お い

て,機 関 部 の責 任 に お いて機 械 を底 で動 かす と

い うは っ き り した分 担 が あ った わけ で ご ざ い ま

すが,こ れ が ブ リ ッジの方 で動 か す とい う こと

に な る と,そ の 操作 に よ っ て も し何 か 問 題 が起

こる とす れ ば ど っちの 責 任 に な るの だ ろ うか と

い うこ とが 一 番 先 に 出 て まい りま した。 した が

いま して,そ の第一 船 の 金 華 山丸 の海 上 運転 は

造 船所 で 当然 や る わけ で,わ れ わ れ が や った わ

け で ご ざい ます が,お 渡 しす る とい う段 階 で,

い よい よニ ュー ヨー ク航 路 へ 行 く とい う段 階 で,

そ の上 の ブ リ ッジに ご ざ いま す 管 制 装置 を取 っ

払 うとい う こ とに な った わ け で ご ざい ま す 。船

長 と機 関長 とど ち らの責 任 に な るの か とい うこ

とが は っき り しない うちは遠 洋航 海,し か もニ

ュー ヨー クま で 行 く船 の場 合 は 非 常 に問 題 だ と

い う こ とに な った わ け で ご ざ いま す 。 と ころが,

た ま た ま この船 長 と機 関長 が お互 いに非 常 に理

解 の あ る人 で,ひ とつ や って み よ う じゃな いか

とい う こ とで 私 の と ころ に二 人 で おい で に な っ

て,あ な たの 方 は実 験 で お や りに な った の だけ

れ ど もひ とつ貸 して くだ さい,こ れ で ひ と つ一

航 海 や って み た い と思 い ます とい うこ とでそ れ

を お貸 し申 し上 げ ま して,そ の設 備 を持 って ニ

ュー ヨー クへ行 か れ た わ けで ご ざ い ます 。 御 承

知 の とお り,ニ ュー ヨー クに 行 きます 間 に は パ

ナ マ運 河 を通 らなけ れ ば い け な い わ けで ご ざい

ま して,従 来 で す とパ ナ マの 運 航 の 間 には 上 か

ら下 へ 前進 の微 速 で あ る とか 半 速 で あ る とか,

ま た後進 で あ る とか い うこ とが非 常 にた くさん

の 回数 行 わ れ た わ け で ご ざい ます が,そ の 場 合

は 全 部 ブ リ ッジで や った 。機 関部 の方 は ど う し

た か とい うと,機 関長 さん は ブ リ ッジに上 が り

ま してそ の 発 令 され る の を見 てい た と い うこ と

ご ざ い ま す。 そ うい うことで,最 初 の実 験 船 で

ご ざいましたけれど も,き わ め て ス ムー ズ に ま い

りま して,そ の シス テ ムには 何 も事 故 が な くて

ニ ュー ヨー クへ 参 りま した。 ニ ュー ヨー ク の 港

へ 入 りま す とア メ リカで 大 変 な セ ン セ ー シ ョン

に な りま して,世 界 で 初 め て の 自動 化船 が で き

た とい うこ とで 大 変 な反 響 を呼 び ま して,向 こ

うの海 軍 長 官 ま で わ ざわ ざ本船 を見 に くる とい

うよ うな こと に な りま した 。 と う と うそ の設 備

は外 せ な くな り ま して,本 船 の一 生 つ い て お っ

た とい う こ とで ござ い ま す が,そ の程 度 の オ 一
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トメー シ ョン とい う問 題 が最 初 に ア ブ ラ イされ

る とい う段 階 では その 程度 の問 題 を は らん で お

る。 そ の後 全 部 の船 が ブ リ ッジで も って直接 エ

ンジ ンを コ ン トロール す る とい うこ とが あた り

まえ に な って ま い りま した 。

さ らに は,船 の積 み つ け等 に お きま して も,

最近 で は全 部 ロー デ ィケ 一 夕 ー とい う もの を つ

け て お りま して,積 み つ け るに 従 い ま して本 船

に起 こ ってま い ります ス トレスが 計 算 され ま し

て,積 み つ け 方式 に無 理 な場 合 が あ ります と ウ

ォー ニ ング を出 して くる。 あ る いは タ ン カー の

場 合 で言 い ま す と,タ ン カー の油 の積 み 取 り,

そ れ か ら荷 揚 げ 等 を全 部 コ ン ピ ュー タで 管 制 さ

れ て や る とい う形 にな って きて い るわ け で ご ざ

い ま す 。 そ うい った段 階 で ナ ビゲ ー シ ョンの問

題 が まず ある程 度 自動 化 さ れ,そ して荷 役,積

み荷 の 方 が そ うい うふ うに コン ピ ュー タ の ア プ

リケ ー シ ョ ンに な って ま い りま した 。

そ こで,次 の段階 と して,わ れ われ と して は

全 体 の船 の シス テ ム,燃 料 とか潤 滑 油 とか,蒸

気 とか,あ る いは補 助 機 械 等 が た くさん ござ い

ます か ら,そ の全 体 の 管理 を,機 関室 と管 制 室

の パ ネ ル で見 て管 理 してお った もの を,CPU

を入 れ て,メ イ ンの コ ン ピュ ー タを 入 れ て この

全 体 の 管理 をや ろ う とい うこ と を考 え ま して,

金華 山 丸 か ら大体10年 ば か りの後 で 三 峰 山丸

と い う タン カ ーでCPUを つ け た わ けで ご ざ い

ます 。 これ はそ の船 以 外 に 日本 で3ば い の船 が

CPUを 載 せ て,全 体 の船 内 シ ステ ム を コ ン ピ

ュー タで コ ン トロール す る とい うこ とを や った

わ け で ご ざ い ます 。 そ の 当時 そ の サ ブ シス テ ム

とい う もの を ある程 度 ま とめ る と い う考 え も あ

った の で ご ざ い ます が,御 承 知 の とお り,そ の

ころ は ま だ 現在 の よ うに マ イク ロプ ロセ ッサ ー

とい う もの が 発達 して な い段 階 で ご ざ いま して,

大 型 の コ ン ピ ュー タに全 部 サ ブ シ ス テ ム を含 め

て入 れ る とい うこ と をや らざ るを得 な か った わ

け で ご ざい ます 。当 時,1ぱ い の船 で6億 円 ぐ

らい か か った と思 い ます けれ ど も,そ れ だ け の

設備 をい た しま した とこ ろが,メ インの コ ン ピ

ュー タは乗 組 員 に と って完 全 に ブ ラ ック ・ボ ッ

クス に な って しま った わ け で ござ い ます 。 した

が い ま して,運 航 は別 に問 題 は なか った に して

も,い ろい ろ な サ ブ シス テ ム とい う よ うな問 題

につ い て何 か や る段階 で も,全 部 の シス テ ムが

わ か ら ない と ど うに もわ か らな い とい うよ うな

こ とで評 判 が 余 りよ くな くて,こ の実 験 は私 か

ら率 直 に 申 し上 げ さ せ て い ただ け る とす るな ら

は 失 敗 に 終 わ って しま った わ けで ご ざい ま す 。

そ の 後 それ に 続 く発 展 が なか った わけ で ご ざい

ま す 。

それ が最 近 に至 りま して マ イク ロプ ロセ ッサ

ー とい う もの が 出 て ま い りま した の で ,そ れぞ

れ のサ ブシス テ ム とい うもの に マ イク ロプ ロセ

ッサ ーを 入 れ ま して サ ブ シス テ ムそ の もの を全

部 生 か して い く。そ して,メ イ ンの コ ン ト ロー

ル の と ころに は サ ブ シス テ ムか ら必 要 な情 報 だ

け が 送 られ て き て本船 全 体 の 情 報 とい うもの が

ま とめ られ て くる とい う よ うな,要 す るに コ ン

トロー ル を や る シス テ ム と,そ れ か ら情 報 を全

部 集 め る とい うの と,そ の情 報 を集 め る方 は メ

イ ンの とこ ろへ 集 め て,そ れ ぞ れ の コ ン トロー

ルは サ ブ シス テ ムで や る とい うよ うな形 に切 り

か わ って まい りま して,現 在 の船 は そ うい うよ

うな形 で実 際 の運 航 が され て い る わけ で ご ざい

ま す 。航 海 の 方 法 は もち ろん の こ と,最 近 出 て

ま い りま した い ろい ろな 新 しい 航 海 の補 助 シス

テ ム と 申 します か位 置 を形 定 で き る よ うな シス

テ ムが 国際 的 に 出 て まい りま した の で,そ れ に

基 づ き ま してい わ ゆ るオ ー トナ ビ ゲー シ ョンと

い う よ うな問 題 も出 て ま い り ま して,最 適 航路

を設 定 して あ とは オ ー トパ イ ロ ットで走 る とい

うよ うな こ と,あ るい は あ る一 定 の限 度 に船 が

近 づ くとア ラー ムが 鳴 って,そ してそ の ま ま 行

け ば さ らに エ ン ジ ンが ス ト ップ す る とい うよ う

な 自動 衝 突 予 防 装 置 とい う よ う な もの ま で開 発

され て ま い りま して,船 とい う1つ の工場 が ほ

か の工 場 と大 体 同 じ程 度 に オ ー トメ ー シ ョンが

で きて きた わ け で ござ い ます 。 そ うい った状 態

が われ われ の 船 を通 じて の コ ン ピ ュー タに対 す
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る ア クセ ス で ご ざ い ます 。

と ころ で,造 船 業 とい うの は,1960年 代

か ら70年 代 の初 めに か けま しては,鉄 鋼,石

油化 学 等 と と もに いわ ゆ る基 幹 産 業 の1つ と し

ての 役割 りを果 た して まい った わ け で ご ざい ま

す が,御 承 知 の よ うに オ イル ・シ ョ ック以 降 石
へ

油 の輸 送 とい う もの が 大 幅 に少 な くな った とい

う こ とで,ま ず タ ン カ ーが過 剰 に な る とい う こ

とか ら始 ま りま して,タ ン カー ば か りで は な く

て,全 体 と しての 国 際 的 な荷 動 きが 少 な くな る

とい う こ とか ら船 腹 の 過剰 が 出 て ま い りま して,

現 在,造 船 業 とい うの は非 常 に 大 き な設 備 の 削

減 と労働 力 の転 換 とい うもの を強 い られ て お る

のは 皆様 御 承 知 の と お りで ご ざ い ま す。

そ こで,そ の 当 時 同 じよ うな基 幹 産 業 で ご ざ

い ま した鉄 鋼,石 油化 学,セ メ ン ト,紙 ・パル

プ とい うよ うな二 次産 業 の 中で も非 常 に 大 き な

役 割 りを 果 た して い た の は,何 とい い ま して も

資 源 とエ ネ ルギ ー を大 量 に消 費 す る産 業 で ご ざ

い ます 。実 は1960年 代 の 日本 の 成 長 とい う

の は,こ うい った エナ ジー と資 源 を多 消 費 す る

産 業 が 日本 のGNPの 成 長 を支 え て きた わげ で

ご ざい ま す が,70年 代 の半 ば ご ろか ら,い わ

ゆ る オ イル ・シ ョ ック以 降 か ら,私 は こ うい っ

た 従 来 の基 幹 産 業,鉄 鋼 とか 石 油化 学 とか造 船

とか セ メ ン トとか紙 ・パ ル プ と い う よ うな もの

を トン産 業 と呼 ん で い るわけ で ご ざい ます が,

トン で売 ってい る産 業 で ござい ます 。 トンで 売

って い る産 業 とい うこ とは,も う明 らか に た く

さん 資源 を使 って い る か ら トンで 売 るわ け で ご'

ざい ます が,そ れ がそ の ころか ら キ ログ ラム産

業 に取 って か わ られ る よ うに な った わ け で ご ざ

い ま す。 キ ログ ラム産 業 と申 しま す の は 加工,

組 み 立 て 産 業 でご ざ い ま して,い わ ゆ る工 作機

械 で ある とか 自動 車 で あ る とか とい うよ うな キ

ロ グ ラム単 位 の製 品 の産 業 で ご ざい ます 。

こ うい う産 業 が 出 て まい りま して,ま た一 力

に さ らに も う少 し付 加価 値 の 高 い グ ラム産 業 と

い うのが そ の 当 時 も うす で に頭 を出 して まい り

ま した。 これ は 時 計 とか カ メ ラ とか い う よ うな

ニ ュー ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・テ ク ノ ロ ジ ー と経 営 戦 略

も の で ご ざ い ま して,こ うい うふ うに だ ん だ ん

と使 い ま す資 源 の ボ リ ュー ムが減 って まい りま

す し,使 われ る エネル ギー の量 が減 ってま い っ

た とい う ことに なるわ け で ご ざい ま す 。

付 加 価 値 とい う面 か ら これ を 考 え て ま い りま

す と,鉄 で 申 します と,1ト ン8万 円 とい うこ

とで ご ざ い ます と,こ れ は100グ ラ ムに い た

します と8円 で ござい ま す 。100グ ラ ム8円

とい うのは,ス ーパ ー マー ケ ッ トの 食料 品 売 り

場 なん か へ 行 って もなか なか ご ざい ま せ ん 。 造

船 で ご ざい ま す と100グ ラ ム13～14円 く

ら いの 売 り値 に な るわ け で ご ざ い ま す 。 大根 だ

とか キ ュ ウ リだ とか人 参 だ とか キ ャベ ツな ん か

よ りは ど うも船 の方 が お安 い よ うで ご ざい ま す 。

そ れ が キロ グ ラム産 業 に な って ま い りま して,

自動 車 産 業 く らいに なbま す と,2ト ン く らい

の もの は150万 円 とか い う よ うな こ とに な り

ま す か ら トン75万 円 とい うこ とで,1け た上

が って ま い りま す。

そ れ が カ メラにな りま す と,260グ ラ ム と

か200グ ラ ムの もの が3万5,000円 とか4

万 円 とい うこ とで ござ い ます の で,こ れ が100

グ ラ ム当 た り万 円の オ ー ダ ーに な る わ け で ござ

い ます 。

そ うい うこ とに な ります ので,要 す る に トン

産 業 か らキ ログ ラム産 業,さ らに グ ラ ム産 業 と

い うこ とに な りま して,値 段が 急 速 に上 が る,

付 加価 値 が急 速 に高 くな って くる とい う こ とで

ご ざい ま して,そ れ と同時 に生 産 の体 制 とい う

もの が大 き く変 わ って きて い る の じ ゃな い か と

思 い ま す 。

より高 い付 加 価 値 とい うのは,別 に言 い ま す

れ ば,ほ う って おげば た くさん か か る わ け で ご

ざ いま す 。 そ こで,当 然 の こ とと い た しま して

生 産 の プ ロ セスの 中に オ ー トメ ー シ ョン が入 っ

て くる,機 械 化 が 入 って くる。 そ うい うこ とか

ら プ ロダ ク シ ョンの方 のオ ー トメー シ ョンが 入

って きた とい うことが 言 え るの じゃ な いか と思

い ま す。 と ころ が,考 え て ま い りま す と,プ ロ

ダ ク シ ョンの 方 に お きま す オ ー トメー シ ョン と
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い うの は,実 は も うず っ と前に,わ れ われ が ま

だ学 生 の ころ に,も うすで に テ ー ラー の科 学的

管理 法 とい うよ うな形 の 中 で,動 作研 究 とか作

業 研 究 とか い うよ うな形 で生 産 の場 に お け る工

員 の実 際 の仕 事 を分 析 い た しま して,そ う した

もの の ス タ ン ダ イゼ ー シ ョンを や って,そ して

工 員 の持 って い る二番 高い ス キ ル,技 能 を ソ フ

ト化 しよ うと い う段 階 が始 ま った わ けで ござ い

ま して,そ れ が単 能 の機 械 か ら数 値 で コ ン トロ

ー ル す る機 械 ,そ れ は最 初 は テ ープ で コ ン トロ

ー ル す る
,一 番最 善 の加工 方式 とい うもの を機

械 的 に教 え る とい う形 を と ったわ け で ご ざい ま

す が,そ れ が さ らに ニ ュー メ リカル ・コ ン トロ

ー ル に な り
,そ れ か ら同 じ製 品 ば か り じゃな く

てほ か の もの に使 え る よ うに とい うので マ シ ン

・セ ン タ ー と い うよ うな形 に な って きた わけ で

ご ざ い ま す 。 とい うこ とは,工 員 がそ れ ま でに

持 って お りま した ス キ ル,そ の 中で一 番 い い仕

事 のや り方 とい うもの を一 回 ソフ トに して,そ

れ を また さ らに ハ ー ド化 した,そ れ が プ ロダ ク

シ ョンの 方 に お け る大 き な進 歩,プ ロダ クテ ィ

ビテ ィを 上 げ て きた道 では な か った か と思 うわ

け で ご ざ い ます 。

最 近 に な ります と,そ れ を さ らに ・ポ ッ トに

教 え 込 む と い うこ とに な ります 。そ れ が さ らに

進 み ま す と,従 来 の トランス フ ァー ・マ シ ンに

よる マ シ ニ ング ・シ ス テ ム とか あ りま して,例

の フ レキ シ ブル ・マシ ニ ング ・シス テ ム とい う

よ うな形 で,従 来 の よ うな少 品種 大 量 生 産 か ら

多 品 種 少 量 生 産 に対 して も十 分 に プ ロダ ク テ ィ

ビテ ィが 上 が る とい うよ うな形 にな って き て い

る わ け で ご ざ い ます 。

そ うい うマ シニ ングの 方 の分野 が 基礎 的 な 作

業 研 究 とか い うもの を行 い,そ れ が非 常 に長 い

時 間 かか って急 速 に花 が 咲 い て きた わけ で ご ざ

い ま す が,そ の急 速 に花 が咲 い た バ ック グ ラ ウ

ン ドに な ってい るの は,実 は そ の グ ラム産 業 よ

りさ らに 目方 の軽 い いわ ゆ る ミ リグ ラム産 業 と

申 しま す か 超LSIと い う よ うな素 子 の開 発 と

い う よ う な もの が大 き く貢献 して きて い るわけ

で ご ざい ます が,こ の超LSIと い うよ うな も

の を 目方 で考 え ます と,素 子 は急 速 に安 くな り

つ つ あ る と申 しま して も,目 方 当 た りの値 段 と

い うこ とに な りま す と,こ れ は も うと て もグ ラ

ム産 業 なん か の比 で は な い わ け で ご ざ い ます 。

こ うい うふ うに,ど ん どん と超LSIの 方 が

今 度 は逆 に上 の方 の よリヘ ビー な産 業 に対 して

ア プ ライ され て い って,そ して そ れぞ れ の産 業

の合 理 化,生 産 性 の 向上 に つ なが って い るわけ

で ござ い ます 。

ス チ ール ・イ ンダ ス トリーに お・きま して も,

マ イク ロエ レク トロニ ク ス の ア プ リケ ー シ ョン

と い うの は非 常 に広 い 範 囲 に使 われ て き てい る

とい うこ とは御 承知 の とお りで ござ い ます し,

自動 車 産 業 あ る いは そ れ以 降 の機械 産業 に お き

ま して もマ イク ロエ レ ク トロニ ク ス とい う もの

が 非 常 に大 きな役 割 りを果 た して,マ イ ク ロエ

レク トロニ クス産 業 その もの の 前進 と同 時 に,

従 来 あ った よ リヘ ビー な産業 の プ ロダ クテ ィの

向 上 に貢 献 して い る。結 局 この こ とは,逆 に言

い ま す と,従 来,日 本 の二 次 産 業,特 に ヘ ビー

の サ イ ドの 産業 を支 え て き た,い わ ゆ る 「産 業

の米 は 鉄 で あ る 」 と言 われ て お りま したけ れ ど

も,い ま や 「産 業 の米 はLSIで あ る」 とい う

ことが 言 え るの じゃ ないか と思 い ます 。要 す る

に この超1、SIを 初 め とす る マ イ ク ロエ レ ク ト

ロニ ク ス とい う もの を使 わ な い製 品 とい うもの

は 競 争 力 が な くな って きた とい うこ とに な りま

して,ち ょうど ス チー ル が 前 の時 代 に お きま し

て,日 本 の非 常 に質 の い い鉄 鋼 とい うの が あ る

いは 日本 の質 の い いそ の他 の 素材 が 日本 の産 業

の発 展 に貢献 しま した と同 じ よ うに,い ま や超

LSIが 産 業 の米 と して ある いは 産 業 の油 と し

て大 き く出 て き て い るの じ ゃ ない か 。そ うい う

意 味 で,プ ロダ ク シ ョンの 方 に 関 す る限 りは,

この マ イ ク ロ エ レ ク トロニ クス の 力 をか りま し

て相 当最 終 的 な段 階 ま で来 つ つ あ るの じゃな い

だ ろ うか とい うふ うに言 え るの じ ゃな いか と思

うわ けで ご ざい ます 。

と ころが一 方,今 度 は プ ロダ ク シ ョンで ない
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方 で ご ざい ます,オ フ ィス の仕 事 とい う方 を考

え てま い り ます と,御 存 じの とお リオ フ ィス ・

ワー クに は2つ の種 類 が ござ い ま して,エ ンジ

ニ ア リング ・オ フ ィス とク ラ リカル ・オ フ ィス,

事 務 的 なオ フ ィス の仕 事 と エ ン ジ ニア リング の

オ フ ィス の仕 事 と2つ あ る わ け で ご ざ い ます が,

エ ンジ ニア リング ・オ フ ィス の 方 は プ ロダ ク シ

ョンの方 が先 ほ ど来 車 し上 げ て お ります よ うに

どん どん と進 ん で い くのに 引 っぱ られ ま して,

設 計 の方 も御 存 じの とお リ コ ン ピ ュ一 夕 ・エ イ

デ ッ ド ・デ ザ イン,い わ ゆ るCADと い う よう

な ものが 使 われ る よ うに な って お ります 。 この

方 の分野 は,わ れわ れ の 力 の船 な ど で も現在 全

部 コ ン ピュー タで 設 計 し,コ ン ピ ュー タで部 品

図 を描 き,そ して コ ン ピ ュー タで グ ラフ ィ ック

・デ ィス プ レイ を使 い ま して板 取 りまで や りま

して,そ の板 取 りをや られ た メ モ リー が生 産 現

場 に送 られ ま して直 接 板 を 切 る と い うよ うな と

こ ろま で のCAD/CAMは やれ てい るわ け で

ご ざい ます 。 さ らに,パ イ プの シス テ ム等 は,

す べ て コ ン ピ ュー タ に よ って バ イ ブを 曲 げ,加

工 し,フ ラ ン ジを溶 接 す る,そ して三 次元 の 曲

げ まで全 部 や る とい うよ うな シ ステ ムが,こ れ

もCAD/CAMで ご ざい ます が,で き上 が っ

て い るわけ で ご ざい ます 。 そ うい うこ とで,エ

ン ジニ ア リング ・オ フ ィスは 当然 の こ と と して

プ ロダ ク シ ョン と密 接 い た しま して,こ のCA

D/CAMの 方 が大 分進 ん で きて い るの じ ゃな

い か 。 プ ロダ ク シ ョン 自身 の現 場 の生 産 体 系 の

方 は現 在 の と ころ 日本 は最 高 の レベ ル に あ るの

じゃ ない か と思 い ます が,こ のCAD/CAM

の 方 は ア メ リカの 方 が わ れ われ よ り も一 歩 前進

してい る ん じゃ ない か 。 ロ ッキ ー ドそ の 他 が い

ろ い ろ と 日本 に ア プ ロー チ して お ります け れ ど

も,一 番 進 ん だCAD/CAMは ど う も出 して

い ない の じ ゃな いか とい う よ うな印 象 を持 って

い るわけ で ご ざ いま す 。

いず れ に い た しま して も,エ ン ジニ ア リング

・オ フ ィスに お・け る コ ン ピ ュー タ リゼ ー シ ョン

とい う問 題 に つ きま しては す で に い ろい ろ な会

社 で手 をつ け られ てお りま して,プ ロダ ク シ ョ

ン と ど うい うふ うに して うま くこれ を結 合 して

シス テ ム化 す る か とい う問 題 につ いて は発 展 の

余 地 は あ る と思 い ます け れ ど も,い い と ころ へ

行 っ てい るの じ ゃない か と思 うわ け で ご ざい ま

す 。 自動 車 工 業 なん か で は そ のCAD/CAM

が 相 当 前進 され てい る とい うふ うに私 は 理 解 し

て い るわ け で ご ざい ま す 。

そ こで,そ れ では オ フ ィス ・ワー クの ク ラ リ

カル の方 は ど うか とい うこ とに な る わ け で ご ざ

い ます 。 エ ン ジニ ア リン グ ・オ フ ィス の方 は プ

ロダ ク シ ョン とい う後 に く っつ くものが は っ き

り して お りま す の で,全 体 と して の シス テ ム の

将 来 とい うもの は わ り あい に は っ き りと形 が つ

か まえ られ てい るわ け で ござ い ます が,こ の オ 、

フ ィス の問 題 に な りま す と,い わ ゆ るオ フ ィス

の ワ ーク,ク ラ リカル な仕 事 とい う もの に つ き

ま しては,実 は残 念 な が らい わ ゆ るテ ー ラー以

来 の イ ンダ ス トリア ル ・エ ンジ ニ ア リン グ とい

うア プ ロ ーチ,た とえ ば作 業 研 究 で あ る とか 時

間研 究 で あ る とか,そ うい った基礎 的 な研 究 が

十 分 で き てい る とい うふ うに は 考 え られ な い わ

け で ご ざい ます 。

先 般,私 は ア メ リカ へOA協 会 の 視 察 団 の 方

と御 一緒 に行 って きた わ けで ご ざ いま す 。 私 は

前 か らア メ リカ ある い は ヨー ロ ッパ のい ろ い ろ

な産 業 と関連 が ござい ま して オ フ ィス の 方 も見

てお りま す け れ ど も,御 存 じの とお リア メ リカ
'

は 日本 と違 い ま してオ フ ィスに おけ る人 の移 動

とい うのは 相 当 大 きい わけ で ご ざい ま す 。 回転

が速 い 。秘 書 なん か を見 て ま して も相 当動 く。

そ こで新 しい人 が どん どんか わ って くる とい う

こ とで,オ ペ レー シ ョン・・マ ニ ュアル とい う も

の が非 常 に よ くで きてい る。 マ ニ ュアル に よ っ

て仕 事 を す る とい う習 慣 が 非 常 に よ くで き てい

る の じゃ な い か。 日航 の飛 行 機 に乗 ります と,

日航 の ス チ ュ ワー デ ス の女 の子 が ア ナ ウ ンスす

る と き に マ ニ ュアル な しに ア ナ ウンス して お・り

ます げれ ど も,ア メ リ カの飛 行 機 に乗 りま す と

相 当 お 年寄 りの スチ ュ ワー デ ス で もマ ニ ュア ル

一9一



をあ け て ア ナ ウ ンス をされ てお る。 日本 で す と,

頭 に 覚 え て い ない と,あ れ は いつ まで た って も

覚 え ない の か しら とい うふ うに 思 わ れ る わけ で

ご ざ い ます け れ ど も,そ うで は な くて,マ ニ ュ

アル とい うもの が あれ ば マ ニ ュアル に従 って や

るん だ とい うこ とが ア メ リカの 当然 のや り方 じ

ゃ ないか と思 うわ け で ご ざ い ます 。

そ うい う意味 で考 え てみ ます と,日 本 のオ フ

ィス の 中 に お・け る マニ ュアル づ も り とい うの は

大 変遅 れ て い るの じ ゃな い か 。 なぜ か と申 しま

す と,こ れは1つ は終 身 雇 用 とい うのが 影 響 し

て い る と思 うので す 。課 長 さん が お りま して,

何 々課 長 流,私 の流儀 で や りま す 。 そ の上 に部

長 さんが い る と,そ の 部長 流 の オ フ ィス に おけ

る仕 事 の や り方 とい う もの が ご ざ い ます 。代 々

そ のや り方 で ま い りま す 。 した が い ま して,日

本 で は ポ ジ シ ョンが変 わ りま して新 しい人 が 参

ります と 「前任 者 の や って お りま す こ とを私 も

踏 襲 さ せ て い た だ き ます 」 と い う よ うな言葉 が

出 て ま い りま す 。 マニ ュア ルが あれ ば,前 任 者

の や り方 を 踏襲 い た します とい う よ うな お話 は

本 来 出 て こ ない,当 社 の当 然 の い ま ま での や り

方 どお りや らせ てい た だ きま す とい うこ とで,

そ うい う あい さつ は必 要 で な い わ けで ご ざ い ま

す 。

マ ニ ュア ルが ご ざい ます と,こ れ を コ ン ピ ュ

ー タの ソ フ トと して入 れ て い くとい うこ とは き

わ め て容 易 に なる わ け で ござ い ま す 。 マニ.ユア

ル とマニ ュアル との接 合 部 分 を うま くア レ ンジ

す る こ とに よ りま して,ア ップス ト リー ム とダ

ウン ス トリー ム との つ なが り とい うよ うな もの

も マニ ュアル面 で うま く整合 が とれ る,要 す る

に シス テ ム化 で きる 。 また,パ ソ コ ンなん か を

入 れ ま して も,そ れ ぞ れ の ポ ジ シ ョンに お け る

パ ソ コンの用 途 ,そ れ とそ の上 の 方 の トー タル

の シス テ ム とのつ なが りとい うよ うな問 題 も非

常 に は っ き り して くる し,ま た デ ー タベー ス と

い うよ うな もの もそ れ ぞ れ の マ ニ ュア ルの 段階

に お い て ど うい うデ ー タベ ー スが 必 要 か とい う

ような こ とが は っき りして くる 。

そ れ か ら も う1つ の違 いは,最 近 ア メ リ カは

変 わ りま した けれ ど も,こ れは 後 か ら申 し上 げ

ま すが,日 本 の オ フ ィス とい うの は 大 部 屋 で ご

ざ い ま して,課 長 さん な り係 長 さん が い て,そ

の下 に課 員 が並 ん で い るあ るい は課 長 さ ん が い

て ず っと下 の 人 が い る,大 体 み ん な 口頭 で 報 告

す る あ る いは 口頭 で 申告 す る と い う よ うな シ ス

テ ムで ご ざい ます 。 ア メ リカの 方 は御 存 じの と

お りみん な個 室 に な って お りま して,リ ポ ー テ

ィ ング ・シス テ ム とい う もの が ど う して も必 要

に な ってま い ります 。 そ うい う リポ ー テ ィ ング

・シス テ ムが要 る とい うこ とは 当然 の こ と と し

て シス テ ムが マ ニ ュ アル化 され てい るわ け で ご

ざいま す。 これ が ま た デ ー タ ベー ス あ るい は フ

ァイ リング とい う よ うな もの に つ きま して も非

常 には っきり して,言 ってみ ます とパー マ 不 ン

ト ・フ ァイル とか,あ る いは これ は3年 の フ ァ

イルで あ る とか,こ れは1年 の フ ァイル で あ る

とか,あ るい は これ は リポー トを受 け取 った ら

す ぐ シ ュ レ ッダ ー に 入 れ て し ま うん だ とか とい

うよ うな形 で,全 体 と しての デ ー タベ ー スの構

築 が容 易 に な っ て くる 。 した が って,フ ァイル

が は っき りして くれ ば,ど の フ ァイル か らあ と

実質 的 なデ ー タベ ー ス に,コ ン ピ ュー タに入 れ

る のか とい うよ う な こ と もは っ き り して くる と

い うよ うな こ と で,そ うい う点 が 明 らか に われ

われ よ り も一 日の長 が あ るの じ ゃな いだ ろ うか

とい うふ うに見 る わ けで ご ざ い ま す。 した が っ

て,日 本 の場 合 は そ うい う面 で 日本 独 特 の ク ラ

リカル な事 務 を や って い きま す シス テ ム が ご ざ

い ます の で,こ れ を ど うい うふ うに うま くマ ニ

ュア ル化 し,そ してそ れ を シス テ ム化 す る か と

い うこ とが 問 題 で あ り,相 当 時 間 が かか るの じ

ゃ ない か とい うふ うに 思 うわけ で ご ざ いま す 。

この 前 ア メ リカへ 行 って感 じた の は,先 ほ ど 申

し上 げ ま した よ うに,プ ロダ ク シ ョンあ る い は

CAD/CAMと い うよ うな ところ で は ま あま

あい ってい るけ れ ど も,こ の オ フ ィス とい う も

のは ち ょっ と大 変 だ な あ とい うふ うな感 じを持

って帰 って きた わ け で ござ い ま す 。
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そ れ か らも う1つ の問 題 は,日 本 で オ フ ィス

・オ ー トメー シ ョンの機 器 が い ま入 っ てい るの

を見 ます と,フ ァク シ ミ リが一 番 た くさん 入 っ

て お りま して,そ れ か らコ ピー イ ン グ ・マ シン

が 入 ってい る。 ワ ー ドプ ロセ ッサー が よ うや く

入 り出 してい る 。要 す る に,キ ー ボ ー ドとい う

もの に対 す る 日本 人 の な じみ とい う問 題 に な る

わけ で ご ざい ま して,ア メ リカ 自身 もと もと特

に ロ アー ・レベ ル の事 務 に 携 ってい る人 は 全部

み ず か ら タ イ プ ラ イテ ィン グ をや る と い うこ と

で,キ ー ボー ドに対 して なれ てい る。 先般 参 り

ま してい ろ い ろ話 を してみ る と,マ ネ ジ ャー ・

レ ベ ルに な る と,従 来,口 述 して 秘 書 に速 記 を

と らせ て,そ れ を タイ プさせ てい た とい う習慣

が あ るの で,マ ネ ジ ャー の レベル が み ず か らキ

ー ボー ドに対 して ア ク セ スす る と い う ことが こ

れ か ら1つ の問 題 に な る とい うふ うに は 言 って

お ります け れ ど も,日 本 の場 合 で す とわ りあい

に 低 い レベ ル の人 で もそ うい うこ と をや って い

ない 。 わ れ わ れ の レベ ル で もデ ィクテ ー トして,

そ してそ れ を 文章 にす る と い うよ うな習慣 は ほ

とん ど ない わ け で ご ざ い ます 。 そ うい う習慣 と

い うの で す か,い ま ま で の オ フ ィスの 仕 事 の仕

方 の違 いが ワー ドプ ロセ ッサ ー と い うよ うなキ

ー ボ ー ドを使 った形 の もの に対 しての われ わ れ

の 親 しみ とい う よ うな ものが 大 分違 って くるの

じ ゃない か 。後 で 申 し上 げ た い と思 い ます けれ

ど も,若 い世代 の人 た ちは また違 うの じ ゃな い

か と思 い ます け れ ど も,少 な く と も現 在 オ フ ィ

ス にい る大 部 分 の人 た ちに と っては ま だ ま だ あ

あい うキ ー ボー ドに よる シ ス テ ム とい う もの は

な じみ が薄 い の じ ゃな いか 。

そ れ か ら も う1つ,今 度 は ア メ リカ と 日本 と

の 差 とい う点 で の問 題 と して感 じた の は,情 報

の ネ ソ トワー ク の問 題 で ご ざい ま す 。御 承 知 の

よ うに,ア メ リカ にはATTを 初 め とい た しま

して ロー カル の ネ ッ トワ ーク あ るい は全 米 の ネ

ッ トワーク とい うよ うな もの が ご ざい ます 。全

部 が 一応 プ ラ イベ ー トの 会 社 に な って,衛 星 も

た くさん の数 が 上 が って お る。 これ も プ ラ イベ

ー トとい う形 で
,情 報 の ネ ッ トワー ク とい うの

は 非 常 に 進 ん で い るの じゃな い か と思 い ま す 。

特 に この 衛星 とい うのは ア メ リカみ た い に 非 常

に 広 い地域 の段 階 では距 離 とい うもの に対 す る

ハ ンデ ィキ ャ ップ とい うもの を な く して い る,

ほ とん ど ゼ ロに してい る と いう意 味 で非 常 に重

要 な ポ イ ン トが ある の じゃ ない か 。 日本 の場 合

に お きま して も,電 電 公社 さん あた りで も現 在

の電 話 の距 離 に よる料 金 の違 い とい う問 題 に つ

い て非 常 に 関心 を お持 ち に な って い る わ け で ご

ざい ます けれ ど も,衛 星 とい う もの を使 うこ と

に よ りま して地 上 に お け る距 離 とい う問 題 が ほ

とん ど無視 で きる とい うこ とは 非常 に大 き な こ

とで ご ざい ま して,特 に 日本 の よ うに これ か ら

企 業 の 情 報進 出 あ るい は テ ク ノ ポ リス構 想 とい

う問 題 が 出 てま い りま した段 階 で,距 離 に よる

ハ ン デ ィキ ャ ップ とい う問 題 は 今後 情 報 とい う

もの が企 業 の 中 に おい て従 来 の 資材 の輸 送 あ る

いは 人 員 の移 動 とい うもの よ り もず っと ボ リュ

ー ムが ふ え て ま い りま して重 要 性 が ふ え る と い

う段 階 を考 え てみ ます と,こ の問 題 は非 常 に 重

要 な ポ イ ン トに な るの じゃ ない だ ろ うか とい う

ふ うに 考 え るわ け で ご ざい ま す 。 わ れ わ れ の と

こ ろで も大 分 に工 場 が あ る わけ で ご ざい ます が,

同 じ内 容 を,図 面等 を フ ァク シ ミ リで送 る とい

うこ とに な りま して も,岡 山 の工 場 に 送 る,千

葉 の工 場 に送 る,大 阪 の工 場 に送 る と い う段 階

で 見 て コ ス トが非 常 に 違 う。 同 じ内 容 の デー タ

を送 るの に対 して相 当 大 き な コス ト差 が 出 て く

る と い うのは,や は リ工 場 の運 営 の 面 で も う1

つ の 問 題 に な るわけ で ござ い ます 。

この衛 星 の問 題 とい うの は 日本 で は 非 常 に重

要 な ポ イ ン トに な るわ け で ご ざい ま して,現 在

350キ ・か ら550キ ロ とい う程 度 の 打 ち上

げ 能 力 の あ る ・ ケ ン トの 開発 が進 め られ てい る。

しか し,日 本 の状 態 か ら考 え て 日本 で 必 要 な 相

当 有効 に 使 え る よ うな 回線 数 を持 つ い わ ゆ る1

トン と い う よ うな程度 の もの に なろ う とす る と

ま だ 大 分 時間 が かか る よ うな お話 で ご ざい ま す 。

一 方;ア メ リカ の方が 衛 星 の 方 は どん どん 進 む
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'とい うこ と で
,私 と しては い ろい ろ な民 間 の ネ

ッ トワー ク のVANと い うもの を考 え てみ る と

アメ リカは少 し行 き過 ぎて い る の じ ゃな いか と

思 う く らい 進 ん で き てい る わ け で ござ い ま して,

それ と比 べ ま す と 日本 が現 状 で この程 度 の ピ ッ

チで や っ てい ってい い の か ど うか とい う感 じが

い た す わ け で ござい ま す 。

こ こで ち ょ っ と横 へ外 れ る わけで ご ざいま す

が,公 共 投 資 と い う考 え 方 を考 え て み ます と,

居住 の 問 題 で あ ると か物 の 輸送 の問 題 で あ る と

か 人 の 輸 送 の 問 題 で あ る とか い うよ うな形 の公

共投 資 とい うのが 考 え られ て き ま したけれ ど も,

情 報 の伝 達 とい うもの に 対 す る公 共投 資 とい う

もの は ま だ 電 電 公 社 が お や りに な って い るだ け

で あ って,こ れ か らは 情 報 伝 達 とい うもの は非

常 に 大 き な公 共 投 資 の対 象 に な る の じゃ ない だ

ろ うか 。 そ し て,そ の こ とに よる波 及効 果 とい

うの は,道 路 をつ く った と らも っと 自動 車 が ふ

え るか とい うと,人 間 の お持 ちに な っ てい る 自

動 車 の数 とい うの は 大体 飽和 点 に達 して しま っ

て い る。 と ころが,情 報 の ネ ッ トワー ク とい う

の が どん どん 出 てま い ります と,そ れ に よ って

情 報 機 器 とい う もの,こ れ は単 に産 業 が持 つ情

報 機 器 で は な くて,家 庭 に お け る い ろ いろ な情

報機 器 とい うよ うな もの が ま た非 常 に 新 しい発

展 をす る の で は ないだ ろ うか 。 そ うい う意味 で

私 は1つ の 将 来 の公 共投 資 の 中 に情 報 伝 達 のた

め の手 段 に 対 して相 当 の投 資 が 必要 で ある とい

うふ うに 考 え られ て,そ れ の 副 次効 果 とい うの

は 非 常 に 大 きな もの が 出 て くる の じゃ ない だ ろ

うか とい うふ うに 見 てい る わけ で ご ざ い ます 。

ア メ リ カあ た りで は会 議機 器 の シス テ ム とい

うよ うな ものが も うす で に で きて お・ります 。 こ

の 間行 きま して実 際 に そ の会 議 の シス テ ムの実

演 を見 せ てい ただ きま した 。 ああ い うふ うな こ

とが どん どん 出 て きま して,人 が動 くかわ りに

情 報 が 流 れ る とい う形 とい うもの を考 え てみ ま

す と,そ こに非 常 に 大 きな変 化 が 出 て くるの じ

ゃな い だ ろ うか 。 基 本 的 に情 報 とい うもの が,

従 来 わ れ われ が 経 済 とい うもの を考 え る段階 の

中 で,物 とか エ ネ ル ギー とか ら労 働 力 とか い う

もの が経 済 の 中 の非 常 に大 き な これ か らの エ レ

メ ン トと して出 て くる とい う問 題 が 一 度 もま だ

議 論 さ れ て い ない の じ ゃない か 。 した が って,

日本 な ら 日本 とい う国 の経 済 とい うもの を考 え

て み た段 階 で,日 本 の国 の持 ってい る資本 力 と

か 労働 力 とか技 術 力 とか い った形 に な ってい ま

す けれ ども,そ の情 報 の価 値 とい うものが いま

や も う1同 一 も う1回 じゃな くて,新 し く地

位 を経 済 の 中に 占め るべ き時 期 に来 てい るの じ

ゃな いか とい うこ とを,こ れ は全 く私 自身 の独

断 で ご ざ い ます 。そ の情 報 とい うもの が新 し く

経 済 の 中 で の役 割 りを認 知 さ れ ま して,そ う し

てま い りま す と,や は り1つ の 企業 とい うもの

の場 合 に お き ま し て も,そ の 持 ってい る情 報 量

とい う もの が そ の 会社 と して の1つ の 重要 な資

産 に な って くる,そ うい うバ リエ ー シ ョンが 出

て くるの じゃ ない か 。 そ うい う面 で 見 て い き ま

す と,情 報 とい う もの を処 理 し管 理 してい く と

い う ことに 対 す る経 営 の態 度 とい うもの もお の

ず か ら変 わ って くるの じゃ ない だ ろ うか 。そ の

こ とに よって デ ー タバ ンクで あ る とか情 報 の そ

うい う シ ステ ムで あ る とか情 報 の そ うい うシス

テ ムで あ る とか とい うよ うな もの が 新 し く地 位

を得 て くるの じゃ ないか とい うふ うに 見 る わ け

で ご ざい ま す 。 そん な こん なで,ベ ンダ ー の 方

とユ ー ザ ー の方 と一緒 に な って この オ フ ィス の

オ ー トメー シ ョンとい う問 題 を 考 え よ う とい う

こ とで,実 は 昨年 オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョン

協 会 とい う もの を つ く って,私 が初 代 の会 長 と

い う ことに な った わけ で ご ざい ます 。 と こ ろが,

そ れ以 前 に 能 率協 会 の 方で ホ ワ イ トカラー の生

産性 とい う問 題 を ひ とつ勉 強 し よ う じゃ な いか

と い う ことで い ろい ろ勉 強 い た しま した。 能 率

協 会 は御 存 じの と お り生 産 分野 に おけ る生 産性

向上 と い う もの を非 常 に重 要 視 して い た わけ で

す け れ ど も,ホ ワイ トカ ラーの問 題 を ひ とつ や

ろ う じ ゃな い か とい うよ うな こ とで,ホ ワ イ ト

カ ラー の生 産 性 とい うよ うな形 の ア ンケ ー ト等

を と った り何 か して や ってきた わけ で ご ざい ま
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ニ ュー ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・テ ク ノ ロ ジ ー と経 営 戦 略

す。 そ うい うこ とで い まOA協 会 が つ くられ ま

して,そ れ で皆 さん に一 体 オ フ ィス ・オ ー トメ

ー シ
ョン とい う もの につ い て ど うい うふ うなア

プ ロー チ を な さ ろ う と して お ります か とい う こ

とを実 は ア ン ケ ー トで と ってみ た わけ で ご ざい

ま す 。 これ は 日本 の 会 社 で と った わけ で ござ い

ま す。 そ うす る と2つ の は っき り した傾 向 が ご

ざ い ま した 。

1つ は,さ っき私 が 申 し上 げ ま した よ うな形

の中 で,や は リ フ ァ ンダ メ ン タル な実 際 の オ フ

ィス ・ワー ク とい うもの を も う少 しア ナ リシス

してみ よ う,ブ ー ス ・ア レン あた りが や り出 し

てい る よ うな時 間 研 究 と い う よ うな こ とか ら始

ま って,オ フ ィス ・ワー ク とい う もの を も う少

し解析 を や ってみ よ うじ ゃない か,そ の解 析 の

中 か らど うい うOA機 器 が 一 番 ニ ー ズ が あるの

か とい う よ うな形 の 中 で始 め てい って,そ して

シ ステ ム化 してい こ うとい うア プ ロー チ を や る

の だ とい う方が 一 方 に ご ざ い ます 。

も う1つ は,と に か くい ま やOA機 器 は非 常

に安 くな った,だ か らた とえ ば パ ソコ ンを何 十

台 か 入 れ て な らせ よ う じ ゃない か,そ うい う連

中が なれ て きて ソ フ トが 組 め る よ うに な って く

る,そ うい う段階 か ら始 ま って,要 す る に組 織

の 中 に種 を ば ら まい て み て,そ の種 が だ ん だ ん

と生 え て き て,そ して全 体 を包 み込 む よ うな形

で い く方 が いい の じゃ ない か と思 って,そ うい

う方 向 を た ど りま し ょう とい う,い ま2つ の非

常 に は っき り した考 え 方 が ご ざ い ます 。

私 自身 は どち らが そ の正 しい ア ブ ・一 チで あ

るか と い うこ とは 申 し上 げ か ね ま す け れ ど も,

私 自身 は 申 し上 げ た よ うに 機械 屋 で ご ざ いま し

て,生 産 の分 野 に おけ る ア プ ロー チ とい うもの

を や って き た関係 で,ど うもい き な り機 器 をぶ

ち込 ん で しま っ て とい うそ の ア プ ロー チ に は ち

ょ っと な じま な い わけ で ご ざ い ます 。 そ こが こ

れ か ら.どうい うふ うに 動 い て い くの か,経 営 と

して非 常 に重 要 な判 断 の ポ イ ン トに なる の じゃ

な いか 。

そ こで,わ れ わ れ経 営 の 方 か ら見 て ど うい う

ふ うに考 え てい くのか とい うの は,い ま の2つ

の ア プ ロー チ以 外 に ない とい うわ け では ない と

私 は思 い ま す 。そ れぞ れ 自分 の企 業 に 合 った ア

プ ロー チ の仕 方 が あ る と思 い ます が,た だ 非 常

に お も しろ い ア プ ロー チ だ と思 い ま す の は,例

の 現場 で も って始 ま りま した 小集 団活 動 で ご ざ

い ま す 。御 存 じの よ うに,現 場 の方 の生 産性 向

上 とい うの は ほ とん どの 会 社 が現 場 に お け る小

集 団 活 動 とい うものが 非 常 に 大 きな支 え に な り

ま して行 われ て きた わけ で ご ざい ま す 。 ア メ リ

カの ウエ ス チ ング ・ハ ウスに この 間 参 りま して

見 ま した と ころが,秘 書 の グル ー プ に ど うい う

ふ うに した ら ワー ドプ ロ セ ッサ ーが うま ぐ使 え

るか と い う ことで小 集 団 活 動 でや らせ てみ た。

そ うし ま して,部 屋 の 中 も リオー ガ ナ イズ し て

ワー ドプ ロセ ッサ ー を全 部 入 れ る よ うに した 。

そ の で き上 が った もの は ど うい う形 か とい い ま

す と,今 度 は秘 書が 大 部 屋 の 中 にず っとお りま

す。 そ して,ど うす る か とい う と,そ の秘 書 が

ず っ と座 って,前 に ワー ドプ ロセ ッサ ー を持 っ

て お ります 。 もちろん 部 屋 には全 部 じゅた ん が

敷 い て あ る わ け です が,そ の じ ゅ うた ん の 下 に

リー ド ・ワイ ヤ ーが通 っ てい る よ うで ご ざい ま

して,無 人 の メー ル ・カー・が 走 ってい るわ け で

ご ざい ま す 。 秘 書 の横 へ 行 きます と メール ・カ

ー が止 ま る
。 そ れで,ア ウ トと イ ン と両方 ご ざ

い ます か ら,自 分 の と ころへ来 た ものは 受 け取

って,ア ウ トの もの は そ の車 に載 せ る。 そ れ が

ず っ と一 定 の 時 間 自動 的 に回 ってお る 。 したが

って,秘 書 は も う全 然 動 か ない 。 自分 の と ころ

に 座 っ て ワー ドプ ロセ ンサ ー で仕 事 を して お る 。

電 話 が あ りま す と,電 話 を記 憶 装 置 の 中に 入 れ

てお い て必 要 な ときに取 り出 す,そ れ を文 章 に

す る必 要 が あ る と きは 文 章 に して残 してお くと

い うよ うな形 で,そ れ は 全 く秘 書 が グル ー プ討

議 で も っ て答 え を出 した とい う話 で ご ざい ま す 。

こ うい う こと で,わ れ わ れ の と ころ で も,私

の 会 社 自身 で もいまそ の 方 に つ きま しては小 集

団 活動 をや らせ てお ります 。 一 方 で は,全 体 と

しての シス テ ム を組 む こ と ある い は全 体 と して
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の 作 業 分析 等 もや らせ て お ります 。 一 方 で は,

トレー ニ ング を あ るグ ル ー プ か ら始 め てワー ド

プ ロセ ッサ ー を使 ってい く。同 時 に,あ る グル

ー プが 使 っ てい るの を見 て,そ れ以 外 の グルー

プが 自分 の方 の グ ル ー プ と して ど うす るか とい

うこ とを小 集 団 で勉 強 させ て い るい うよ う な こ

とを や らせ て お ります が,こ の ア プ ローチ の仕

方 とい うの は い ろ い ろ工 夫 が あ って,プ ロダ ク

シ ョ ンの 方 で す と きわ め て ビ ジブ ルで わ か りや

す い の で ご ざ い ます が,オ フ ィス ・ワー クの 方

は そ うい うふ うに ビジ ブル に なか なか まい りま

せ ん 。そ れ か らまた,内 容 の問 題 もな か なか ビ

ジ ブル では ご ざ い ませ ん の で,オ フ ィス ・ワー

ク の 方 の問 題 とい うの が や は リオ フ ィス ・オー

トメ ー シ ョン に対 す る1つ の 大 きな問 題 に な る

の じゃ な いか 。

以 上,私 が 見 て きた こと をす ぐ申 し上 げ て き

た わ け で ご ざい ます が,何 か こ うい うオ フ ィス

あ る いは プ ロダ ク シ ョン ・サ イ ドに おけ る マ イ

ク ロエ レ ク トロニ クス の ア プ リケー シ ョンは大

きな企 業 だ け か とい うと,ロ ボ ッ トを見 ま して

も意 外 と中小 企業 の方 が盛 ん に な って い るの じ

ゃ な いか 。特 に プ ロ ダク シ ョ ン ・サ イ ドの方 で

す と 中小企 業 の方 が い い労働 力 を集 め る とい う

こと に つ い て もなか なか問 題 が あ る。 そ れ か ら,

少 品 種 大量 生 産 とい う形 は な か な か と りに くい 。

多 品 種 少 量 生 産 とい う形 を と ら ざる を得 な い と

い う よ うな こ との事情 も あ りま して,マ シ ン ・

ソー ル の た とえばMC,マ シニ ン グ ・セ ン タ ー

とか い うよ うな ものの 利 用 も 中小 企 業 の方 が 多

い し,そ れか ら ロボ ットに入 ってい くの も 中小

企業 の 方 が 最近 大分 多 い とい うことで ござ い ま

して,中 小 企 業 とい うのは 管 理 の方 の面 は大 き

な企 業 と違 って も と も と非 常 に簡 素 化 され てお

りま す の で,そ うい うふ うな 形 で ま い ります と

日本 の 中小 企 業 とい うの は これ か ら決 して大 企

業 に 負 け な い もの に な る の じ ゃな い だ ろ うか 。

最 近 の例 を見 てま い ります と,い わ ゆ る 中小企

業 と称 せ られ る専 門 企 業 の 中に は,世 界 の 中 に

お・け る比率 とい うもの が 非常 に 高 い,40%と

か50%と か80%日 本 で つ く って世 界 に供 給

してい る とい うよ うな もの が相 当数 ある とい う

ふ うに な って き てい るわ け で ご ざい ま す 。 そ う

い う企 業 は 製 品 の 特 異 性 も さ る こ とな が ら,生

産 の 形式 あ る いは 開発,Rア ン ドD等vatoき ま

して もきわ め て先 進 的 なや り方 を や って お るわ

け で ご ざい ま して,現 在 は 必 ず し も在来 の 大 企

業 が 技 術 の リー ダ ー シ ップ を とる とい うばか り

では ない の じゃな い か 。 エ レク トロニ ク スが ず

っとい ろ い ろ な産 業 の面 に 入 っ てい きま して,

そ れ を非 常 に うま く利 用 した と い う産 業 あ るい

は企 業 が 大 きな有利 性 を占 め る 。た とえ ば流 通

産 業 で も うま くコ ン ピ ュー タの ア プ リケ ー シ ョ

ンを や ってい る もの とそ うで な い もの とでは 非

常 に 大 きな差 が現 在 で きつ つ あ る とい う よ うな

こ とで,こ れ か らの マ ネ ジ メ ン トと して,い ま

申 し上げ ま した よ うに,ど うい う種 類 の や り方

で,ど うい う ア プ ロー チの 仕 方 で ソ フ ト並 びに

ハ ー ドを 入 れ てい くか とい う問 題 が あ りま す 。

しか し,最 終 的 に は経 営 が 全 体 の 流 れ の 中 で 自

分 の企 業 を どの程 度 マ イク ロエ レク トロニ ク ス

と うま く関連 づ け てい くか とい う こ とが か ぎに

な るの じゃ ない か とい うふ うな印 象 を持 ってお

ります 。私 は エレク ト ロニ クス の 方 は む しろ使

い手 の 方 で ござ い ま して,グ ラ フ ィ ック とか そ

の他 の 面 ある いは ある程 度 の ソフ トの供 給 を や

っ てい る わけ で ござ い ま す けれ ど も,む しろ ユ

ー ザ ー と して これ か らの マ イ ク ロ エ レ ク トロニ

ク ス の 進歩 を注 目 してい きた い と思 うわ け で ご

ざい ま す 。 どん どん ランダ ム ・ア ク セ ス ・メモ

リー なん かで も大 き な もの が で き て くる し,そ

れ か ら素子 も ビ ッ ト数 も多 く な って き てい るわ

け で ご ざい ます けれ ど も,そ こ らの 可 能性 を秘

めた 素 子 が使 わ れ るの だ ろ うか 。64,256

とい うよ うな非 常 に た くさん の可 能 性 を秘 め た

素子 とい うものが どん なふ うに使 わ れ てい くの

だ ろ うか とい うの を私 は 知 りた い わ け で ご ざい

ま す 。 そ うい うこ との行 き つ く果 ては わ れ わ れ

ユーザ ーにと ってど うい うふ うに 展 開 されて くる

のか 。む しろ余 りに速い 超LSIの 発 展 に 目 を見
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ニ ュ ー ・イ ン フ ォ メー シ ョ ン ・テ ク ノ ロ ジ ー と経 営 戦 略

張 ってい る とい うのが 偽 らざ る 印象 で ご ざい ま

す 。

時 間 が大 変 余 りま した けれ ど も,こ の 辺 の と

ころ で私 の話 を終 わ らせ てい た だ きま して,も

し許 さ れ る な らば,御 質 問 等 ご ざい ま した ら御

返 事 申 し上 げ た い と思 い ま す。 あ りが と うご ざ

い ま した 。(拍 手)

【質 疑 応 答 】

質 問 た だ い まの お話 は,ア メ リカの 現状 に

比 べ ま して,日 本 の場 合 は 情報 ネ ッ トワー クが

少 な い とか,キ ー ボ ー ドに な じみ が ない た め に

オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョンが や りに くい の で

は ない か とい うふ うな こ とで,多 少 日本 の オ フ

ィス ・オ ー トメ ー シ ョンは 悲 観 的 で な い か とい

うふ う な ニ ュア ンス で聞 こえ た の で すが,日 本

の オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョンの 将 来 とい い ま

すか,そ の辺 ど うい うふ うに 発 展 して い くのか

と い う とこ ろに つ きま して何 か お考 え が あ った

らお聞 か せ いた だ きた い と思 い ま す 。

山 下 先 ほ ど申 し上 げ ま した よ うに,ア メ リ

カの 下 の方 の 人 は なれ てい るけ れ ど も々 ネ ジ ャ

ー ・ク ラス は そ うい う機 械 に 弱 い の で す ね
。 日

本 で もこ こ にお い でに な る方 の半 分 ぐ らいの 方

は機 械 に 弱 い の じゃ ない か と思 うの で す け れ ど

も,若 い ゼ ネ レー シ ョン方 々 とい うのは キー ボ

ー ド ,ワ ー ドプ ロ セ ッサ ー を 持 っ て き て も

十 分 や っ て い か れ る の じ ゃな い か と 思 う

の で す 。 し た が って,私 が 申 し 上 げ た 理 由

は,部 長 さん で あ る と か,そ う い う クラス の

入 が グ ラ フ ィ ック ・デ ィス プ レイで あ る とか キ

ー ボ ー ドで あ る とか コン ピ
ュー タ ・ラン ゲー ジ

で あ る とか い うよ うな もの に つ い て ど う も余 り

な じみ が ない 。 おれ は いや だ よ,お ま え た ちゃ

れ よ,お れ は や らぬ よ とい う こ とに しば ら くの

間 は な るの じゃな い か なとい う こ とな の で す 。

い や,お れ は や らないけ れ ど もお・まえ た ちやれ

よ とい う こ とでは な か なか いか ない の じ ゃな い

か。 そ こが 非 常 に問 題 で ご ざい ま して,私 が 小

集 団 活 動 で や る とい うの が 非 常 に いい の じゃ な

いか と言 うの は,下 の 方 か ら盛 り上 が って い っ

てや ってい く,こ れ で い げ ぱ で きま す よ と い う

形 で い くとい うことの 方 が,部 長 さん が,お れ

もや るか らお ま え もや れ よ とい うよ うな形 で や

って いた だ け る の な らば,そ れ は も ちろん そ の

方 が一 番早 い ので す け れ ど も,企 業 の最 高幹 部

に 至 って は,こ れは や るべ きだ とい う こ とは お

っ しゃるけ れ ど も,具 体 的 に ど う した らい い か

は わ か らな いわ けです ね 。 そ うす る と,結 局 わ

か る と ころ とい うの は 部 長 さん ク ラス の と ころ

が一番 重 要 な キー ・ポ ジ シ ョン じ ゃな い か と思

うわけ です 。 そ うい う人 た ちが,い や,お れは

も うと て もい ま さ ら こん な もの をや らされ た っ

て だ めだ,課 長,お ま え や れ よと い うよ うな こ

と で,だ ん だん 下 の方 へ 持 ってい くと な か な か

うま くいか ない の じゃ ない か。 だ か ら,こ の席

に も半 分 ぐ らいは,よ し,お れ が み ず か ら先頭

に 立 ってや ろ うとい う方 が お られ る と思 うの で

す け れ ど も,半 分 ぐらいは 自分 が先 頭 に立 つ の

は 困 る とい う方 が お られ るの じ ゃな い か,私 は

そ うい う感 じなので す 。 です か ら,そ れ は そ ん

な こ とは ない の だ,み ん な 自分 で や る のだ とい

うふ うに,私 の お話 を通 じ てオ フ ィス ・オ ー ト

メー シ ョンの重 要 性 を お 感 じい た だけ れ ば で き

な い ことは ない 。特 に 若 い世 代 を うま く リー ド

され れ ば小 集 団 活 動 あ た りで,ア メ リカの,大

変 失 礼 な言 い 方 を しま す け れ ど も,お 年 寄 りの

秘 書 の女 の方 た ちが ウ エス チ ング ・ハ ウス の ケ

ース み た い な もの をデ ィベ ロ ップ され る とい う

こ とは,日 本 の 理解 力 の あ る若 い世 代 の入 は ど

ん どん 乗 っ て くるの じ ゃな いか 。秋 葉 原 あ た り

へ 行 っ てみ ます と,あ の子 供 の連 中 が大 き くな

った ら,と に か く10年 た った ら,も うい ま 私

が 申 し てい る よ うな こ とは,あ いつ は あん な と'

き に あん なば か な こ と を言 って いた と い う こ と

に な るの じゃな いか と思 う くらい な コ ン ピ ュー

タ に対 す る ア ク セスが ご ざ いま す ね 。 だ か ら,

時 間 の問 題 だ と思 い ます け れ ど も,企 業 の 方 の

状 態 とい うの は 余 り時 間 の余 裕 が な い よ うで ご
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ざ い ます の で,そ の点 が われ わ れ と しては心 配

な わけ で ご ざ い ま す 。

質 問 先 ほ ど米 国 を御視 察 に な った と きの ネ

ッ トワー ク ・シス テ ムの お話 が あ りま して,日

本 の 進 む 速 度 は これ で い い の だ ろ うか と疑 問 に

思 うと い うこ と で ご ざ い ま した けれ ど も,私 は

疑 問 に 思 う とい う段階 は と っ くに通 り越 して し

ま って い る と思 うので ご ざ い ます 。 お た く様 の

九州 の工 場 との フ ァク シ ミリの コ ス トの問 題,

実 は 私 も昭和53年 に ア メ リカ へ参 りま して,

ア メ リカ ン ・サ テ ラ イ ト ・コ ーポ レー シ ョン と

かSBS,当 時 はSBSは まだ 上 げ て お りませ

ん で したけ れ ど も,最 近 は そ れ がみ ん な実 現 し

て い る と思 うので ご ざい ます 。そ れ は ほ とん ど

政 府 じ ゃな くて民 間 が や って い る。 した が って,

速 度 が 速 い,採 算 に乗 せ てい る。最 近 行 って き

た連 中 の話 を聞 きます と,ほ とん どの企 業 が 空

に パ ラ ボ ラ ア ンテ ナ を 向 け て い る 。 日本 は いま

の状 態 で本 当 に い い のだ ろ うか 。 のみ な らず,

ア メ リカば か 力で は な くて,東 南 ア ジアの諸 国,

シ ンガ ポ ー ルは御 承 知 の とお り,そ れか ら フ ィ

リ ピンが も う間 も な く。 こ うい うと きに あ って,

日本 の上 げ る場 所,3万6,000キ ロの上 空 が

み ん なそ うい う よその 国 に 占め られ て しま うの

じゃない だ ろ うか 。そ れ を昭 和60年 代 とか な

ん とか 言 っ てい る 。 これ は民 間 の 会 社 が,第3

セ クタ ーで も何 で も よろ しい けれ ど も,上 げ な

い と とん で も ない こ とに なる と思 って お ります 。

ひ とつ御 意 見 を伺 い た い と思 うの で ご ざい ます 。

山 下 お っ しゃる と お りで ご ざい ま して,私

が い ま の ス ケ ジ『二一 ルで いい のだ ろ うか とい う

の は問 題 提 起 と い うつ も りで 申 し上げ たば か り

で な く て,現 実 に 何 とか しなけれ ば いけ な い と

い うふ うに考 え て お りま して,実 際 は,こ の席

で 申 し上 げ てい い か ど うか わ か りませ ん けれ ど

も,経 団連 の 情 報 処 理 委 員 会 の 方 で も何 とか し

て この問 題 を促 進 しなけ れば い け な い とい う勉

強 を始 め てい た だ い て お りま す の で,何 とか そ

の うち に考 え 方 を まと めて い き たい とい うふ う

に考 え て お り ます 。
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基 調 講 演

ニ ュー ・イ ン フ ォ メー シ ョン ・テ ク ノ ロ ジ ー

の 社 会 ・産 業 へ の イ ンパ ク ト



ニ ュ ー ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・テ ク ノ ロ ジ ー の

社 会 ・産 業 へ の イ ン パ ク ト

1)
P・A・ カ ニ ン ガ ム

私 は ま ず最 初 にJIPCA,JIPDECの 方 々

に,本 日,皆 様 に お話 し申 し上 げ る機 会 を与 え

て御 招 待 い た だ き ま した こ とに 御礼 申 し上げ た

い と思 い ま す 。

サ ブ ジ ェク トは 「ニ ュー ・イ ンフ ォ メー シ ョ

ン ・テ ク ノ ロジー の社 会 ・産業 へ の イ ン パク ト」

で あ りま す 。

本 日 の講 演 は,コ ン ピ ュー タや コ ミュニ ケー

シ ョンの 分野 で役 割 りを果 た して実 を結 ん で お

りま す よ うな新 しい技 術 の こ とだ け では ご ざい

ませ ん で,そ してそれ が社 会 ・産業 に対 して イ

ンパ ク トを与 え て い るわ け で す が,既 存 の テ ク

ノ ロ ジーで 新 しい や り方 で ア プ リケー シ ョンさ

れ てい る もの に関 して も お話 を した い と思 い ま

す 。 です か ら,現 在 まだ実 験 及 び 開発 の 段階 の

製 品,サ ー ビス に関 して話 す わけ で,ま だ出 現

してい な い よ うな技 術 に関 しては お話 しす る の

を避 け た い と思 いま す 。

と ころ が,現 在私 どもが 技 術 的 な製 品 な リサ

ー ビス に 関 しま す厳 密 な性 格 は わ か らな いま で

も,こ れ か ら5年,10年 後 に登 場 す る もの に

関 し ては,そ の性 能 とか どの よ うな結 果 を もた

らすか とい うこ とに関 す る予 測 は で き るわ けで

あ りま す 。 た とえ ば人 工 頭脳 とか マ ン マ シ ン ・

コ ミ ュニ ケ ー シ ョン とか,こ れ は音 声 とか画 像

処 理 を も含 んだ よ うな もの で すが,こ の よ うな

もの が 特 に 非 常 に重 要 な意味 合 い を私 どもに投

げ か け てい る2つ の もの だ と思 い ま す。 言葉 の

1)INPUT社 長

問 題 が ござ います の で,音 声処 理 と画 像 処 理 の

方 が 日本 で は よ り大 きな重要 性 を ア メ リカ国 内

よ りも もた らす の で は な い か と思 い ます 。

ち ょ っと ここで 山 下 さん が な さ った基 調 講 演

が い か に興 味 深 か った か とい う こ とにつ い て コ

メ ン トした い と思 いま す 。

特 に 日本 に お きます経 験 と ア メ リカ との比 較

を なす った わけ で,そ れ を対 比 的 に 御紹 介 なさ

い ま した 。非 常 に重 要 な こ とだ と思 うの で す が,

た だ 日本 が ア メ リカに ある もの を模 倣 す る とい

うこ とは い け な いわ け で す 。社 会 的 な相 違 や 文

化 的 な相違 を社 会 や産 業 に関 して認 め てお くべ

き で あ りま して,製 品 な りサ ー ビス を規 制 す る

際 に そ うい った文 化 的,社 会 的 相 違 を認 め てか

か る必 要 が あ る と思 い ます 。

山 下 さん の コメ ン トの 中で,技 術 の ソフ トの

側 が重 要 だ と思 いま す 。 ソ フ トウ ェア を テ ク ノ

・ジ ー とい うふ うに は規 定 しま せ ん 。 しか しな

が ら,ど うし て も ソ フ トウ ェアの 必要 性 に 関 し

ては 非 常 に 重要 で あ る ことは 認 め さる を得 な い

わ け で あ りま す 。 た とえ ば そ の ため の 構造 な り

どの よ うな仕 組 み に な るか とい うこ とに よ って

ソ フ トウ ェアの 持 つ コ ン ピ ュー タや コ ミ ュニ ケ

ー シ
ョンの技術 が非 常 に変 わ っ て くる わ け です 。

人間 は財 界 な り政府 な り社会 に お い て大 きな役

割 りを果 た す わけ で す。 新 しい技 術 の 開発 の 中

に この ソ フ トウ ェア 自身 が参 画 し,ま た 大 き な

影 響 を及 ぼ す わ げ で あ ります 。 ソ フ トウ ェア 自

身 も発展 し,開 発 され る だ ろ うとい うこ とで あ

りま す 。新 しい言 語 とか,新 しい ア プ リケ ー シ
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ヨ ン開 発 の手 法 とか,新 しい コ ミ ュニ ケ ー シ ョ

ン ・ソ フ トウ ェア開 発 の手 法 で す。 ラ リー ・A

・ベ ル ケさん は ソ フ トウ
ェアに つ い て世 界 に冠

た る コ メ ンテ イタ ーで す の で,明 日 この こ と に

関 しては話 を す る と思 い ま す 。

これ か ら向 こ う10年 で考 え られ ま す 発達 は,

ソ フ トウ ェア とハ ー ドウ ェア の境 界 が変 わ って

くるだ ろ う とい うこ とです 。 も うす で に変 わ っ

て き てお・ります 。厳 密 に ハ ー ドウ ェア と ソ フ ト

ウ ェアの 間 で境 界 が引 かれ て い る の で は な くて,

一 種 の グ レイの エ リア
,白 と も黒 と もつ か ない

よ うな領 域 が あ るわけ で あ りま して,ソ フ トウ

ェア とハ ー ドウ ェア の境 界 に よ って価格,性 能

の関 係 が 違 って きます 。 レギ ュ レー タ ー や マ ー

ケ ッ ト ・ア ナ リス トや企 業 の人 た ちは ど の よ う

な形 で ソ フ トウ ェア とハ ー ドウ ェアの イン タ フ

ェー ス を うま くす るか,そ してそ の 仕 事 を困 難

を乗 り越 え て達成 す るか とい うこ とにか か わ っ

て くる と思 い ま す 。

き ょ うは技 術 開 発 の 持 ちま す機 能 的 な影 響 を

お話 し した い と思 い ます 。 た とえ ば 最近 こ の よ

うな分野 が非 常 に 競 合 力 が 高 く,競 争 が 激 しい

こ と を ア メ リカの 企業 は認 識 してお りま す 。 コ

ミ ュニ ケ ー シ ョン側 に 関 して も似 た よ うな発達

が非 常 に迅 速 に ア メ リカで見 られ てお りま す 。

き ょうは技 術 開 発 の持 ちます 機 能 的 な影 響 を

お話 し した い と思 い ま ず 。 た と え ば オ フ ィス

の中 の こと な の であ り ます 。 それ か ら,主 要 な

業 界 の分 野 を選 び ま して,ど の よ うに予 測 され

る よ うな発達,発 展 が見 られ る か を お話 し した

い と思 い ます 。研 究 デー タ とか 情 報 を使 い ま し

て,幾 つか の 主要 産 業 分 野 に おけ る影 響 を見 た

い と思 い ます 。 ま た,き ょうお話 し します よ う

な い ろい ろ な結 果 が 生 ま れ てお りま す の で,そ

れ を皆様 に御 紹 介 した い と思 い ま す 。 ま た,社

会 の 中に は ある程 度 ま だ調 査 もデ ー タ も集 ま っ

てい ない よ うな分野 が あ るわ け で す が,い ろ い

ろな 国 々で,た とえ ば フ ラン ス,オ ー ス ト リア,

英 国,日 本 で も,情 報 の発 達 が 将 来 どの よ うな

イ ンパ ク トを与 え るか とい うよ うな調 査 が され

て お ります が,こ れ らの 調 査 は か な り政 治 的 な

動 議 づけ,ま た 指 向性 を持 った調 査 で あ ります 。

です か ら,そ の よ うな こ とを考 え て解釈 す べ き

で あ ります 。 あ くま で も将 来 の情 報 が 及 ぼ しま

す影 響 に 関 して も っと中 立 的 な研 究機 関 で や っ

た調 査 が 必要 だ と思 いま す 。 ま た,よ リオ ー プ

ンな全 体 に よ ります 話 し合 い が され ま して,た

だ 技 術 の専 門 家 だ け で は な く,一 般 大衆 も含 め

た 形 で,情 報 が 発 達 す る こ と に よ って未 来 の社

会 に どの よ うな イ ンパ ク トが 与 え られ るか,影

響 が 出 る か と い うこ とに つ い て話 し合 うべ きだ

と思 い ます 。 た とえ ば失 業 の問 題 な どで あ りま

す。

まず 最 初 に,導 入部 と い た しま して,3つ の'

社会 革 命 を検 討 してみ た い と思 い ます 。 まず 最

初 に農 業 革 命 が あ った わけ で す 。そ の後 に は 産

業革 命 が あ った わ け で す 。 われ わ れ と しま して

は,い まや いわ ゆる情 報 社 会 へ移 行 しつ つ あ る

と言 われ てい る わけ で す 。

興 味 深 い こ と なん で すが,情 報 革 命 の 記 号 と

して 人 工衛 星 の パ ラボ ラの ア ンテ ナ を選 ん だ わ

けで す が,質 擬 応 答 の と きに で もぜ ひ人 工 衛 星

を通 じての通 信 ま たは デ ー タの 伝 送 とい うこ と

が重 要 か を話 さ せ て いた だ きた い と思 い ます が,

この持 つ意 味 は何 か とい うこ とです 。

いま 起 こ ってい る これ らの 革 命 が 基盤 に置 き

ま した技 術 の進 歩 を見 てみ たい と思 い ます 。農

業 社 会 か ら産 業 社会 へ 移 行 しま した ときに は,

いわ ゆ る機 械 工 学 と土 木工 学 が 発 達 し,そ して

蒸 気機 関 を使 用 した わ け で す 。

電 気工 学 的 な発 達 が 産 業 革 命 の 後 を追 ってい

ったわ け です 。電 気 に よ りま して動 力 と電 気 通

信 が発 達 しま した 。道 路 とか鉄 道 とか運 河 とい

うような物理 的 な通信 の手 段 が整 備 され た わげ

では な く,非 常 に電 気 的 な手 段 を通 じ て遠 隔 の

地 の人 々 との 間 の通信 が確 保 さ れ る よ うに な っ

た わけ で す 。 この結果,社 会 な り産 業 が 加速 的

に変 化 す る とい うこ とに な ったわ け で あ りま す 。

た とえ ば 情報 とい うもの を考 え ます と,こ れ は

電子 工 学 に基 づ い てい るわ け で あ ります 。 た だ
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地域 社会 だけ で は な くて,国 際 的 な規 模 で ア イ

デ アが,ま た思 想 が 伝 送 さ れ てい くこ'とを考 え

るべ きで あ ります 。

また,私 ど もは 新 しい革 命 に 入 ってい るわけ

で,電 子 工 学 とい うもの を原 動 力 と して この革

命 を推 し進 め た わけ で あ りま す 。 い わ ゆ る電 子

工 学 的 な もの に基 盤 を置 い た装 置 とか,あ る と

きに は磁 気系 とか 光 学 系 が 組 み 合 わ され てお り

ます 。

い ま起 こ った この 情 報革 命 とい うこ とを理 解

す るた め に3つ の こ と を見 るべ き で あ る と思 い

ます 。第1番 目 に考 え るこ とは 発 明 で す 。す な

わ ち,今 日行わ れ て お ります 発 明 は,コ ン ピ ュ

ー タ ・コミ
ュニ ケー シ ョンだけ で は な くて,バ

イオ エ ン ジニ ア リン グ とか エネ ル ギ ー とか宇 宙

に関 して,た とえ ば宇 宙 と い うこ とが わ か って

い な けれ ば人工 衛 星 に よ ります 伝送 が で きな い

わ けで あ りま す 。ま た,ス ペ ー ス ・シ ャ トル に

場 所 を買 う とい うこ とを しなけ れ ば で きな いわ

け です 。私 どもは 第4番 目 の社 会 革 命 は,そ の

と ころ まで達 成 で きれ ば で す け れ ど も,い わ ゆ

る人 間 に対 す る ス ペ ー ス の時 代 と い う,ス ペ ー

ス 革 命 だ と思 い ます 。

この よ うな 発 明 の段 階 が ま ず第1番 目で,絶

対 的 に不 可欠 の基 盤 で あ ります 。 た とえ ば コ ン

ピ ュー タが 演 算 す る 分析 能 力 に基 づい てバ イ オ

エ ンジニ ア リングが 生 ま れ て きた わ けで す か ら,

コン ピ ュー タの発 明 とい う こと で バ イ オ エ ン ジ

ニア リング が起 こ って きた わ け で す 。

そ して,い ま産 業,経 済,社 会 の 中 で,こ の

よ うな第 一弾 の発 見 が ア プ リケ ー シ ョンされ て

い るわ け で あ ります 。そ れ が 第2番 目で あ りま

す 。

第3番 目は秩 序 の問 題 で あ りま す 。 この秩 序

で ご ざ いま す が,ま だ余 り大 してや られ て お り

ませ ん 。常 に変 化 に 対 す る抵 抗 とい うもの が あ

るわ け です 。山 下 さん が 言 い ま した け れ ど も,

た とえ ば機 関 長 を機 関 室 か ら操 舵 室 へ動 か す と

い う ような こと の と きに も非 常 に 大 き な抵抗 が

あ った と思 い ま す 。 ま た,新 ポ ピュ レー シ ョン

の次 の 段 階 で の 変 化 は,ま ず ブ リ ッジに おけ る

コ ン トロー ル ・ル ー ムか らオ フ ィス の 中 に入 れ

込 む こ とが 大 き な変 化 だ ったわ け で,完 全 に無

人化 して し ま う。 そ して,船 の 操縦 を,船 だ け

で は な くて,別 な と ころか ら遠 隔操 作 す る とい

う よ うな種 類 の 中央 集 中化 が 向 こ う何 年 か に無

人 の船 とい うよ うな形 で起 こ って くるわ け で す

が,こ うい った変 化 に 直面 す る と人 間 は抵 抗 す

るわ け で す 。 この よ うな抵 抗 は一 種 の惰性 とか

慣 性 とい う言 葉 で表 現 で き る と思 います 。 人 間

は 変 化 に 直 面 します と,も う確 立 され ま した 行

動 パ ター ンが打 破 さ れ ま して,い わ ゆ る暴 力 革

命 の よ うな こ とに もな る わけ で す が,打 破 さ れ

た結 果 新 しい秩 序 とい うもの が 再配 列 され て つ

く られ るわ け で あ り ます 。

この よ うな新 しい発 展 が,電 子 工 学 的 な 意 味

で の新 しい革 命 が 何 を もた らす か とい う よ うな

国 全 体 が 懸 念 す るよ うな問 題 に な るわ けで あ り

ま す 。向 こ う10～20年 の 間 に 産業 な り社会

が どの よ うな影 響 を こ うむ る ので し ょ うか 。

まず 最 初 は通 信 伝 送 部 門 に起 こ ります 。人 工

衛 星が 放 送 とか音 声 通 信 とか デ ー タ伝送 とか メ

ッセ ー ジ処 理 の た め に使 わ れ て お りま す 。 これ

らは 天気 予 報 とか 情 報収 集 の ス パ イ活動 の た め

に使 わ れ て お りま す 。長 期 的 に は わ れ われ の 国

境 や文 化 的 な境 界 を打 ち壊 す と い う意 味 で最 も

有 効 な武 器 に なる か も しれ な い と思 い ます 。 こ

うい った こ とは突 然 に は起 こ りませ ん 。時 間 を

か け て起 こ ってい くこ とだ とい う こと を私 も認

め て お りま す 。

第2番 目に は,新 しい伝 送 媒 体 が ある わけ で

あ りま す 。た とえ ば ワ イ ドバ ン ドの伝 送 が 可 能

な よ うな媒 体 で あ りま す 。 ア メ リカで は も う フ

ル ・ス ケ ー ル の ビデ オ を使 い ま した テ レ ビ会 議

が行 われ て お ります 。電 話 会 社 が い ろい ろ な大

企 業 に働 きか け ま して,独 自の 自社 用 の ビデオ

会議 セ ン ター をつ く ってお りま す 。

た とえ ば画 像 を伴 った電 話 と い う考 え 方 は 過

去20～30年 前 ぐ らい か ら あ った の で す 。 と

ころが,実 際 に 一 般 に 受 け 入 れ られ るの は20
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年 ぐらい か か る と思 い ます 。 とい い ます の は,

新 しし(革新 が 実 際 に広 くま での 間 に40～50

年 ぐ らい遅 延 が 起 こ ります 。 ラ ジオ とか テ レ ビ

とか 電 気 製 品 とか に コン ピ ュー タを使 うとい う

こ とは8～10年,下 手 をす る と20年 ～30

年,40年 か か らな い と受 け 入れ な い わけ です 。

社 会 は あ る何 人 か の 人 々が希 望 す る よ うに早 く,

つ ま リメ ー カー の 人 た ちが思 うほ ど早 く変 わ っ

て は くれ ない わ け で あ りま す 。天 然 自然 の 惰性

が あ るた め に,新 製 品,新 しい サ ー ビス,新 し

い ア イデ ア,新 しい概 念 を同 化 させ るの に 時 間

が か か る の で あ りま す 。

第3番 目の コ ミ ュニ ケLシ ョンの分 野 で重 要

な こ とは ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー クの概

念 で あ りま す 。 明 日,皆 様 方 は この課 題 に 関 し

て デ ィス カ ッシ ョ ンが あ る とい う こ とで ご ざ い

ま す 。 私 が こ の話 を ま とめ ま した と きに は この

ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワ ーク の こ とが 話 さ

れ る とい うこ と を知 らなか った もの で すか らこ

れ を入 れ たわ け で あ ります 。 い ろ い ろ な オ フ ィ

ス ・ビル デ ィ ン グや マニ ュ7ァ ク チ ュア リン グ

教 育,た とえ ば ス タ ン フ ォー ド大 学 は い ろい ろ

な と ころ に 分校 が ご ざい ま すが,そ の 間 に ロー

カ ル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク を持 って い る わ け

です 。 多 くの 場 合,ロ ー カル ・エ リア ・ネ ッ ト

ワ ー クは 地 元 の あ る地 域 社 会 だ け の コ ミ ュニケ

ー シ
ョン を意 味 して お りま した。 こ うい った 有

線 放 送 ネ ッ トワー ク で あ りま す 。 日本 で もず い

ぶ ん発 達 して い る よ うで あ ります し,ア メ リカ

や そ の ほ か の 国 々で もいろ い ろ な実 験 が され て

お ります 。

こ こで 注 意 を引 きた い のは,た とえ ば 日本 の

NTTのINSな どが非 常 に 重 要 で あ りま して,

有 効 だ と思 い ます 。 これ が い つ活 用 され る よ う

に な る の か に関 しては ち ょ っ とわ か りま せん け

れ ど も,毎 日毎 日同 じよ うなや り方 で ロー カル

・エ リア ・ネ ッ トワー ク を使 って い く
,そ して

家 庭 な りい ろい ろ な ビジ ネス で使 わ れ て い く よ

うに な る だ ろ うとい うこ とは わ か って い るわ け

で あ りま す 。 これ は1つ の建 物 の 中 に敷 設 され

た よ うな ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク を考

え るか,ま た は一 地域 社 会 ま で 広 が って い る も

の か わ か りませ んが,大 体 向 こ う10～20年

間 に重要 に な って くるわ け で あ りま す 。

この よ うな テ レコ ミュニ ケ ー シ ョンの活 動 に

強 い関 連 を持 ってお ります のは 音 声 処 理 と画 像

処 理 で あ り ます 。 この よ うな音 声 処 理 を す る こ

とに よ りま して,キ ー ボー ドに対 す る依 存 性 を

軽 減 しま す 。 山 下 さん は 前 の講 演 の 中で,ア メ

リカ人 は キ ー ボー ドの扱 い に非 常 に なれ て い る

とい うこ と を お・っし ゃいま した 。 キー ボ ー ドは

実 際 は 人 間 と コ ン ピ ュー タ ・コ ミ ュニ ケ ー シ ョ

ン ・シス テ ム との イン タ フ ェー ス を ス ロー ・ダ

ウ ンさせ て しま いま す 。 日本 で は キー ボー ドの

段 階 は 跳 び越 えた 方 が い い の じ ゃ ない で し ょう

か。 す なわ ち,日 本 の ある が ま ま の 状 態 か らい

きな り音 声 処 理 また は画 像 処 理 へ跳 ばれ た方 が

い い の で は ない か と思 い ま す 。 まず,マ ネ ジ ャ

ー は コン ピ ュー タの オ ペ レ ーター の 人 た ち,た

とえ ば タ イ ピス トとか キ ー ボー ド ・オペ レー タ

ー とかCRTの オペ レー タ ーの 人 に 話 して
,そ

の人 た ちは キー ボー ド操 作 の 専 門 家 な の で,そ

こで コ ン ピ ュー タで扱 って くれ とい うこ とを言

わ なけれ ば い け な い わけ で,そ うい う意 味 で イ

ン タ フ ェー ス が ス ロー ・ダ ウン され て,効 率が

落 ち て しま い ます 。 この こ とに 関 しては 急速 に

向 こ う10～20年 で変 化 が 出 て くる と思 い ま

す 。

。 そ うな ります と,い わ ゆ る タ イ ピス トや 事 務

員 や 秘 書 の人 が 要 らな くな ると思 い ま す 。 タ イ

ピス トとか 事 務 とか秘 書 の存 在 意 義 が な くな る

わ け で す 。 この 人 た ちに何 か を指 示 す る た め に

は紙 を介 在 さ せ なけ れ ば な りま せ ん 。 この 書 類

と い うもの を使 わ な いで 済 む よ うに なれ ば 一番

い い わ け です 。

音声 処 理 に 付随 した形 で画 像 処 理 の 問 題 が 出

て ま い りま す。 これ は ス ラ イ ドや チ ャー トの よ

うな静 止 した グ ラフ ィ ック で は な くて,い わ ゆ

る映 画 とか ビデ オ ・ピク チ ュア と か アニ メー シ

ョン な どで ご ざ いま す。 特 に ア ニ メー シ ョン な
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んか は 社 会的 な観 点 か ら配 慮 が必 要 な分野 で ご

ざい ます 。た とえ ば現 存 の システ ムの 中で 人間

の特 徴 を と らえ られ て完 全 に静 止 した形 で これ

を デ ィ ジ タル化 しま す 。 そ して,特 別 な ア プ リ

ケー シ ョン用 の アル ゴ リズ ム を顔 の筋 肉 の動 き

の 構 造 か らと り ま して,こ の イ メー ジ をア ニ メ

化 で き るわ け で す。 非 常 に選 練 さ れ ま した 音 声

処 理装 置 と組 み 合 わせ る こ とに よ りま し て,個

々人 は ま るで ス ク リー ンの上 で生 きた人 間 の よ

うな 形 で アニ メ化 され 得 る わけ で す。 この ため

に 私 ど も の映 画 の 中で使 ってい る よ うな画 家 は

要 らな くな る わけ で す し,ま た死,んで しま った

政 治 家 に人 為 的 に この よ う な プ ロセス で生 きた

ま ま相 変 わ らず話 を続 け さ せ る こ と もで き るわ

け で あ りま す 。 こ うい うこ とは社 会 的 な配 慮 が

必 要 な 分 野 と申せ ま し ょ う。

ま た,情 報 の デ ィス プ レ イ分野 で すけ れ ど も,

新 しい方 法 が い ろい ろ 出 さ れ て お りま す 。 これ

は マ テ リア ル的 に もい い わ け です が,わ れ われ

と して歓 迎 す るの は,CRTの メー カ ーは うれ

し くない と思 い ます が,た とえば フ ラ ッ ト ・ス

ク リー ン ・テ ク ノ ロ ジー とい うもの が出 現 して

お ります 。 ア メ リカ の1つ の会 社ftん です が,

コン ピ ュー タの ア ウ トプ ッ トの た め にCRTと

ほぼ 同 値 段 で よ りよ い輪 郭 の フラ ット ・ス ク リ

ー ン ・デ ィス プ レイ ・シ ス テ ム を出せ る と言 っ

て お ります 。 この よ うな こ とは長 い時 間,反 復

的 にVDUと かCRTの 画 面 を見 な け れば なら

な い と い うよ うな 問題 が な くな っ てまい ります 。

ま た,プ ロセ ッサ ー とか記 憶 媒 体 の分 野 で の

改 良 で す が,こ れ か ら10～20年 ぐ らい コ ン

ピ ュー タの 価 格,性 能 の改 善が まだま だ 進 む と

思 い ま す か ら,こ の 曲線が 横 ば い に な る と い う

の に は まだ ま だ時 間 が か か る と思 いま す 。 た と

え ば これ か ら18ヵ 月 の間 に32ビ ッ トの プ ロ

セ ッサ ーが 出 て まい りま して,IBMの360,

370の イ ンス トラク シ ョン ・セ ッ トを うま く

処 理 で きる よ うな も のが 出 てま い りま す 。 これ

は ラー ジ ・ス ケ ール の コ ン ピ ュー タを小 規 模 な

シス テ ムに も活 用 で き る よ うな もの で あ り ます 。

とな りま す と,ソ フ トウ ェア の問 題 が 登 場 す る

わ け で あ ります 。 ソフ トウ ェア は多 くの人 々 は

ダ イナ ザ ウル ス,大 き な恐 竜 の よ うだ とい うふ

うに 考 え るわ け で す。 ところ が,こ れ は絶 滅 し

て しま うわ け で す 。絶 滅 してほ しい ので す が,

とい い ま す の は,い わ ゆ る デザ イ ン を してお り

ます の が頭 で して,首 は詳 細 に わ た っての デ ザ

イ ンで,体 が プ ログ ラ ミ ング で,尾 が そ の ソ フ

トウ ェア を テ ス トす る わけ です 。恐 竜 と同 じ よ

うに,尾 と頭 が 逆 方 向 に動 い て しま うよ うな恐

ろ しい こ と も起 こ るわ け で す 。 です か ら。 企 業

が ソ フ トウ ェア の ア プ リケー シ ョンを 開発 す る

と きに,ア セン ブ リーの言 語 か らCOBOL,そ

して ハ イ ア ー ・レベ ル ・ラ ン ゲ ー ジへ と移 行 し

て お ります 。 この よ うな ソフ トウ ェアの 名誉 の

少 々の 改 善 は 見 られ てい る わ け です が,本 質 的

な意 味 での 向上,改 善 とい うの は 起 こ って い な

い わけ で す 。 ユ ーザ ー は ただ 単 に ソ フ トウ ェア

・シス テ ム ・デ ザ イ ナー や 開発 者 の間 で の イ ン

タ フ ェース だ け を い まや って い るわ け で あ りま

して,ソ フ トウ ェア を ユ ーザ ーが 自分 自身 の 社

内 的 な 必要 に応 じて開 発 で き,デ ザ イ ンで き る

よ うに しな けれ ば いけ ない わけ です 。 それ は い

ろい ろ な ユ ー ザ ーの間 で,た とえ ば そ れが財 界

で あ ろ うが 政 府 で あろ うが い ろ い ろ な組 織 で あ

ろ うが,ソ フ トウ ェアを 開発 す る と きにそ れ ら

の整 合 性 を確 保 し一 貫性 を確 保 す るた め に ソ フ

トウ ェア の デ ザ イナ ーが あ る とい うふ うに 考 え

る べ きだ と思 い ます 。

また,サ ー ビス産 業 の 発 展 とい う こ とが非 常

に必 要 だ と思 い ます し,ソ フ トウ ェア はベ ル ケ

さん が 明 日お話 し くだ さ る と思 うの で すが,非

常 に冗 長 で 重 複 してい る わ け で す 。 で すか ら,

ソ フ トウ ェア を パ ッケ ー ジ ン グ しま して,そ し

てそれ らを 一般 に流 布 して配 分 す る こ とが で き

る わ け で す 。 ア メ リカ ン ・ベ ル の よ うに,自 動

化 しま した ソフ トウ ェアの ラ イ ブ ラ リー をつ く

って一般 に提 供 す る こ とが で きま す 。 あ な た方

が た とえ ば この よ うな ソ フ トウ ェア の ラ イブ ラ

リー をつ く っ て一般 に 提 供 す る ことが で きま す 。
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ニ ュー ・イ ン フ ォ メー シ ョン ・テ クノ ロ ジー と社 会 ・産 業 へ の イ ン パ ク ト

あな た方 が た とえ ば この よ うな ソ フ トウ ェアが

欲 しい と思 い ま した ら,自 動 化 され ま した ア メ

リカ ン ・ベル の よ うな ソ フ トウ ェア ・ラ イ ブ ラ

リー の と ころ に プ ラグ ・イ ン しま した ら,そ れ

が利 用 で き る とい うふ うに な るべ きだ と思 い ま

す 。

さ て,特 に重 要 だ と思 い ます の は サ ー ビス産

業 の発 展,発 達 で す 。 コ ン ピュー タ ・サ ー ビス

だけ で な く,コ ミ ュニ ケー シ ョン ・サ ー ビス と

特 に デー タベ ース の ネ ッ トワー クの 発 展 が 必 要

だ と思 い ます 。

ち ょ っ とこ こで ダ イナ ザ ウル ス の と ころ に戻

りた いの です が,デ ー タベ ー ス は ア メ リカで

1985年 で は45億 ドル ぐらい の商 売 に なる

と思 われ て お りま す 。 た とえ ば ク レ ジ ッ トの デ

ー タベー ス は7億 ドル ぐ らいの もの に な りま す

し,ニ ュース の デ ー タベ ー スは 年 間34%の 伸

び率 を示 してお ります 。 です か ら,ア メ リカの

国 内 に お きます デ ータ ベ ー スは も う一般 的 に受

け入 れ られ てお っ て,オ ン ライ ンの モ ー ドで ど

ん どん発 達 し てい る と言 え る わけ で す 。

デ ー タベ ー スが どの よ うな価値 を持 っ てい る

か。 そ れ は オ ンラ イ ンの デ ー タ ベ ー ス ・シス テ

ム が どん どん 発 達 す る こ と に よ って,産 業,ビ

ジ ネス,そ して政 府 の 仕 事 の 効 率 改 善 に 貢 献 し

ま す 。 た とえ ば ニ ュー ス の よ うな情 報 を コ ミュ

ニ ケ ー シ ョン ・ネ ッ トワー ク を介 して伝 達 され

て き ます と,テ レ コ ミ ュニ ケー シ ョ ンの 中 で言

わ れ た よ うな発 達 と同 じ こ とが期 待 で き る わけ

で す 。 これ は全 国紙 とい う ことで は な くて,世

界 的 に 購 読 さ れ る よ うな新 聞 が 登 場 す る と思 い

ま す。 た とえ ば ウ ォー ル ・ス ト リー ト ・ジ ャー

ナ ル の ア ジア版 が 出 て お ります 。 ま た,将 来 は

ヨー ロ ッパ版 が で き る と思 い ま す。 人 工 衛 星 を

通 じて,全 国紙 が世 界紙 に も育 ち得 る と思 い ま

す 。

さ て,ち ょ っと時 間 をか け て こ こで 人 工頭 脳

の こ と をお話 しして お きた い と思 い ます 。た と

え ば私 ど もの社 会 の 中に 一 番 大 きな影 響 を与 え

ま す の は人 工 頭 脳 じ ゃな いか と思 い ます 。 た と

え ぱ1つ の仮 説 で,人 間 よ り も賢 い コ ン ピ ュー

タが登 場 す るだ ろ うか と い うこ とで す 。 た とえ

ば軍 事用 の コ ン ピ ュー タ ・シス テ ムは もう人 間

の力 を凌 駕 して お りま す 。 飛 行 機 の 上 に 登載 さ

れ ま した コ ン ピ ュー タは,攻 撃 作戦 を展 開 す る

上 で 人 間 の能 力 を上 回 って お りま す 。 ま た,ア

メ リカ国内 で は投 資会 社 な どで投 資 の意 思決 定

す る際 には,人 間 よ り も コ ン ピュ ー タの力 が 有

能 で あ ります 。初 め の人 工 頭脳 の 機械 は 人 間 よ

り もほん の ち ょ っとの 分野 で しか有 能 さ を発 揮

しま せ ん 。 しか しkが ら,向 こ う20年 か け ま

す と これ らの専 門 分野 は も っとふ え る と思 いま

す 。 これ に並 行 した形 で,特 殊 な専 門 化 しま し

た 情報 収集 能 力 を持 った コ ン ピュ ー タ,ま た能

力 の あ る人 工 頭脳 を持 った機 械,運 動 能 力 もあ

るわ け です 。 ロ ボ ッ トは ウ ィ ン ブル ドンの テ ニ

ス に勝 て るだ ろ うか とい うよ うな こ と を疑 問 に

持 つ 必要 な ない わけ で あ り ま して,も と も と ウ

ィ ンブ ル ドンに コ ン ピュー タの ロ ボ ッ トが参 加

を 許 され るか とい う こ とだ と思 い ます 。50年

も100年 もか か る と思 い ま す 。 しか し,疑 い

もな くこれ らの シス テ ムが た だ単 に 人間 よ りも

賢 い とい うだ け で は な く,特 別 左能 力 とい う意

味 では物 理 的 な運 動 的 能 力 もす ぐれ た産 業 ロ ボ

ッ トもで き る と思 い ま す 。本 当 に これ は ま じめ'

な話 で あ ります 。

私 ど もは い さ さか回 避 しが ち な こ とで す が,

これ は真 剣 に 考 え るべ きだ と思 い ます 。 皆様 や

私 ど もは これ らの問 題 が 本 当 に問 題 と して登 場

す る 前に,あ らか じめ真 剣 に 考 え て お く責 任 が

あ る と思 うので あ りま す 。

よ く空 想科 学小 説 の 中 で 言 わ れ る ことで す け

れ ど も,ま るで ロボ ッ トや コ ン ピュー タ ・シス

テ ムが 自分 自身 を生 み 出 して,機 械 が機 械 を ど

ん ど ん つ くる とい うよ う な こ と を主題 に した も

のが ござ い ます が,ス タ ン フ ォー ド大 学 で最 近

電 子 工学 的 な回 路 自身 が機 械 を デ ザ イ ン した と

い うこ とが ござ い ます 。

また,も う1つ コ ン ピ ュー タ の発 展 分野 に バ

イ オ エ ン ジニ ア リングの 分野 が ご ざ い ます 。 私
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が1つ の委 員 会 に 一緒 に い る友達 に,コ ン ピ ュ

ー タが バ イ オ ロジ カル な コ ン ピ ュー タは つ くれ

るか ね と い うふ うに 聞 きま した ら,ス タ ン フ ォ

ー ド大 学 の コ ー エン先生 が 言 ってい るそ うで あ

りま す が,も う微生 物 が コ ン ピ ュー タに と って

か わ る だ け の何 らか の もの を つ くり始 め て,遺

伝子 組 み替 え で や られ て い る そ うで あ りま す 。

コス トが幾 らか か る の か,い つ で きる のか,こ

れは だ れ も知 らな いの です が,ス ピー ドの能 力

で も,ま た信 頼 性 の能 力 で も この バ イオ コ ン ピ

ュー タ とい うものが 登 場 して どん どん 改 善 され

るか も しれ ま せん 。

で は,こ の 情 報 の時 代 に どの よ うな こ とが 出

現 して くる ので し ょ うか 。在 来的 な知 恵 か ら見

ます と,情 報 経 済,ま た 情 報 の マー ケ ッ トとい

うの は 爆 発 的 な速 度 で伸 び てお ります 。電 気 的

k力 とか,ま た情 報 とか,INSと か,た とえ

ば 屋根 の 上 に パ ラボ ラ ア ンテ ナが 林 立 す る よ う

な こ とが 出 て くるか も しれ ま せ ん 。 しか し,現

実 に や り方 とか ふ るま い とか行 動 様 式 とい うの

は変 わ る ス ピー ドが非 常 に遅 い わ け で す 。 ま た

同時 に,私 ど もが予 想 す る よ りもか な り違 った

こ とが起 こ るか も しれ ない と思 いま す 。私 ど も

は情 報 に対 して人 々が 個 人 消費 支 出に どれ くら

い かけ た か を見 る こ とが あ る わけ で す 。1975

年 か1980年 に か け ま して ア メ リカに お い て

人 々が情 報 を買 うこと に関 し ての個 人 消 費 支 出

を見 て み ま す と,そ のほ か の可 処 分 所得 の割 合

と比 べ る と少 ない わ け で あ ります 。す なわ ち,

情 報 に 対 してか け た支 出 とい うの は 下 が っ てい

るわ け です 。 た とえ ば テ レ ビとか新 聞の 購読 料,

とか 雑 誌 の購 読料 とか ラ ジオ の プ ログ ラムに か

け た支 出 は,全 体 の 可 処分 所 得 に 比 べ ま す と下

が りぎみ な わ けで す 。 とい う こ とは,わ れ われ

は情 報 時 代,ま た 情 報 に基 づ いた 経 済 の 時代 を

生 き てい る とい うふ うに は思 え ま せん 。 個 々 の

消費支 出 が相 変 わ らず 下 降 線 を た ど って い くな

らば そ れ とは 矛盾 す る よ うに 思 え る わ け です 。

と こ ろが,企 業 が 支 払 い ま す 情報 の支 出は も

う何 百%も 伸 び てお るの で す 。 とい うこ とは,

個 々人 は 情 報 を個 人 と して活 用 は して い る け れ

ど も,こ れ らの活 用 され て い る情 報 は 企業 に よ

って負担 され てい るわ け で す 。銀 行 とか 放送 会

社 とか新 聞 会 社 が い ろ い ろ な情 報 を,い わ ゆ る

お金 を彼 らが 負担 した形 で 一般 大 衆 に 対 して提

供 し てい る わ けで す 。 た とえ ば広 告 とい いま す

のは 広 告 費 を 企業 な り銀 行 な りが提 供 してい る

わ け です 。銀 行 の場 合 には あな た 方 の預 金 残 高

を活 用 する こ とに よ って情 報 の 財政 漬 け に して

い るわ け です 。

ある特 定 の情 報 サー ビス の分 野 が ほ か に比 べ

ます と非 常 に早 く増 加 して お ります 。 た とえ ば

ネ ッ トワ ー クを使 った よ うな デ ー タベ ース,ダ

ウ ・ジ ョー ンズ とか マ イク ロネ ッ トとか ザ ・ソ

ー ス とい うよ うな もの で あ りま して,数 ヵ月 の

間で非 常 な る伸 びを示 して お ります 。 た とえ ば

プ レス テ ル とか ニ ュー ヨー ク ・タ イ ムズ ま で 含

め ます と,1981年6月 か ら1982年3月

ま で の 間 に これ らの サ ー ビスの 購 入 者が86%

も伸 び た わ け で,128%の 年 間 伸 び率 に該 当

します 。 同様 に パ ー ソナル ・コン ピ ュー タの 伸

び もす ごい もの が あ りま す 。1980年 か ら

1981年 の間 の ア メ リカの7つ の パ ー ソナル

・コン ピ ュー タ ・メー カー の売 り上げ を見 ま す

と,1980年 の イ ンス トー ル ・ベ ー ス を上 回

る とい う売 り上 げ に な ってお りま す 。 た とえ ば

ア ッ プル とか コモ ドール とか ア タ リとかは パ ー

ソナ ル ・コ ン ピ ュー タの新 しい 企 業 で す 。 山 下

さんが お っ しゃ った よ うに,新 しい 会 社 で 新 し

い 技術 が 開発 さ れ創 出 され て い る わ けで す 。全

体 と しま し て1980年 か ら1981年 の ア メ

リカに お き ます パー ソ ナル ・コン ピュー タは

107%の 伸 び を示 して お りま す 。

これ らの オ ン ラ イン情 報 サ ー ビス の ユ ー ザ ー

は家 庭 の 中 に い るわ けで は な く企 業 で す 。特 に

大 企業 が ユ ー ザ ー な わけ で あ りま す 。

パ ー ソナ ル ・コ ン ピ ュー タが 企 業 で急 速 に使

わ れ る よ うに な った だけ で は な くて,端 末 機 器

の伸 び もす さ ま じい ものが あ りま す。 ア メ リカ

に お き ま して,1976年 に は実 際 の 勤労 の作
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業 で直接 的 に コ ン ピ ュ ー タに対 す る ア ク セス が

あ った の は2%ぐ らい だ ったわ け で す が,1986

年 に は15%に 伸 びま して,1990年 に は40

～50%の 人 が直 接的 に コ ン ピュー タに アク セ

ス す る と言 ってtoり ま す。 です か ら,1976

年 に は40～50%な わけ で あbま す 。 た だ し,

パ ー ソナ ル ・コン ピ ュー タの台 数 と ター ミナ ル

の台 数 を足 した もの を実際 に アク セ ス した人 の

人 数 と して は な らな い わけ で す。 そ う しま す と

矛 盾 しま す 。1つ の趨 勢 と しま して は,1人 の

ユ ーザ ー が複 数 の 台 数 の パ ー ソナ ル ・コン ピ
ュ

ー タを使 わ れ る とい うこ とで あ ります し
,そ れ

と反 対 に1台 の パ ー ソナル ・コン ピ ュー タを複

数 の人 が 利 用 す る とい うこ と もあ る わ け です 。

た とえば1人 の人 が キー ボー ド ・シ ス テ ム とか

ワー ドプ ロセ ッサ ー とか複 数 の装置 を使 って い

る こ と もあ るの で,必 ず し も人 数 と台 数 が一 致

しま せん 。 昔,電 話 の台 数 が非 常 に 少 な か った

の と同 じよ うに,そ して急 速 に伸 び た と同 じよ

うに,コ ン ピ ュー タは 神 出鬼没 な よ うに い ろ い

ろ な と ころ で 活用 され る よ うに な ってい ぐと思

い ま す 。

た とえ ば初 め の段 階 で,一 般 大 多数 か らだ ん

だ ん ふ え ま して,た とえば16%と い うよ うな

形 で,直 線 の よ う な形 で 出 て くるわ け で す 。 ど

の製 品 で も,ま た どの よ うな サ ー ビスで も,導

入 時 期 と,そ れか らそ れ が だん だん 受 け 入れ ら

れ て い くこ とに よ って,こ の よ うなS字 型 の カ

ー ブが 出 るわ けで あ ります 。

さ て,コ ン ピ ュー タ また は コ ミュ ニ ケー シ ョ

ンが持 ちま す機 能 的 な イ ンパ ク トとは 何 か で あ

りま す。

わ れ わ れは 典 型 的 な デー タの処 理 は 中 世 の城

郭 を思 うわ け で あ り ます 。城 郭 にはIMSと か

TSOと かTSSの 旗 か ひ らめ い て お・ります 。

す なわ ち,こ の城 郭 の 中 には 大規 模 な メ イ ン ・

フ レー ムが隠 され てい るわ けで す 。 と ころ が,

い ま や エ ン ド ・ユ ーザ ーか らどん どん 攻撃 を受

け て おる わ け です 。城 郭 を全 部取 り壊 して しま

お うとい う形 で,打 破 し よ うと思 っ てい るわ け

で は ない の で すが,多 くの人 た ちは 本 当 は 壊 し

て しま お うと思 ってい る わ け です が,と に か く

コ ン ピュー タ を 中か ら出 して,含 まれ て お りま

す コ ン ピ ュー タ とか ソ フ トウ ェア とか を実 際 に

自分 の 方が 利 用 でき る よ うに 周 りの垣 根 を取 り

外 そ うと思 っている わ け です 。い ろい ろ な ひ び

割 れ もで きま した し,穴 も あ い て き た わけ で あ

り ま す。 分 散 型 の コ ン ピ ュー タで,そ れ ぞ れ の

ユ ー ザ ー の環境 に合 うよ うな形 で ,中 央 集 中型

の シス テ ム では まず い。 必 ず 番 犬 が つ い て お り

ま して,実 際 に た とえ ば 宣教 師 とか コ ン サ ル タ

ン トが あ なた を指導 して くれ る と い うこ とでは

な く て,エ ン ド ・ユ ー ザ ー 自身 が 活 用 で きる よ

うに 自分 た ちの 手の 中に取 り込 も うと い う こ と

で あ ります 。

次 には,オ フ ィス ・オ ー ト メ ー シ ョ ンの こ と

で あ ります 。 これは オ フ ィス の絵 なん で す が,

オ フ ィス は コ ミュニ ケ ー シ ョンの プ ロ セ ッサ ー

を 持 ってい るわ けで あ ります 。 デ ー タ を取 りま

して,デ ー タを処 理 しま して,そ の デ ー タ を外

とか 社 内 の 別 の オ フ ィス の部 門 に伝 送 して い く

わ け で あ りま す 。オ フ ィス とい い ま す の は,そ

うい う意 味 で プ ・セ ッサ ーに た とえ られ る わ け

で あ ります ・

将来 は これ が情 報 の進歩 に よ っ て変 わ って く

る と思 い ま す 。 その オ フ ィス が従 来 持 って き ま

し た プロ セ ッサ ーの持 つ よ うな機 能 が変 わ る わ

け で あ りま す 。 す なわ ち,オ フ ィス が従 来 や り

ま した よ うな処 理 とか 伝 達 とい う こ とが変 わ り

ま して,こ れ らは真 の 意 味 で 変 わ る と思 い ます 。

古,典的 な例 は,た とえ ば 会 社 が 受 注 を どの よ う

な 形 で記 録 す るか とい う こ とで あ ります 。 た と

え ば手 紙 とか電 話 とか テ レ ック ス で注 文 が 入 っ

て ま い りま す。 そ して,フ ィール ドの 営 業 員 か

ら 注文 が 入 りま した とい うこ とを連 絡 され ます 。

これ らは 実 際 に は こ うな りませ ん で,顧 客 の と

ころ に タ ー ミナルが あ って,そ の タ ー ミナ ル か

らい きな リオー ダ ーが エ ン トリー され ま す 。

で す か ら,電 話 の オ ペ レー タ ー と同 じよ うな

た とえ で あ りま す。昔 は 電 話 をか け た人 た ちは
像
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まず オ ペ レー ター を呼 び 出 しま して,オ ペ レー

ターの 人 が 交 換 手 と しま して も う1人 の入 の と

ころへ 線 を プ ラグで差 し込 む よ うな形 で連 結 さ

せ た わ け で す 。 と ころが,こ れに 関 しま して ル

ー テ ィン グ な能 力 とい うも のが 開発 され ま して ,

い きな リ コー ル す る人 が ダ イヤ ル を回 して呼 び

出 す とい うこ とに な った か けです 。

で す か ら,現 時 点 の オ フ ィス ・オ ー トメー シ

ョンは 交換 手 の よ うに プ ラグを差 し込 むの をた

だ 自動 化 した だけ で あ ります 。 ところ が,オ フ

ィス に 関 し て生 産 性 を真 の 意 味 で 向上 させ るた

めに は これ を完 全 に変 え な けれ ば な らない わ け

で あ りま す 。 です か ら,オ フ ィス の機 能 を再 検

討 して,完 全 に そ れ に取 ってか わ る とい うよ う

なや り方 で な け れ ば な りませ ん 。

ま た,オ フ ィス を ち ょ う どコ ミ ュニケ ー シ ョ

ンの プ ロセ ッサ ー と同 じで あ る とい う考 え 方 を

します と,オ フ ィスの 製 品 な リサ ー ビス の 支 出

の配 分 を変 え る こ とに な りま して,オ フ ィスの

60%ぐ らい の 支 出は 手紙 な り音 声 な リ メ ッセ

ー ジに よ っ て変 え る こ とが で き る と思 い ます 。

で は,ど の よ うな技 術 の 進歩 が この よ うな オ

フ ィス の果 た す機 能 を変 え る ことが で きる で し

ょ うか 。 た とえ ば音 声 を記 憶 させ て お い て,後

で留 守 だ った人 に送 りつ け る とい う よ うな シス

テ ムは も う ア メ リカの ア メ リ カン ・エ ク ス プ レ

スが 市販 して お りま す 。 消 費者 には 音 声 を記憶

させ て お い て後 で伝 え ま す。 また,コ ン ピ ュー

タに支 援 させ た テ レ ビや ビデ オを使 った会 議 と

い う もの も あ ります 。1985年 に は3分 の1

以 上 の 大 企 業 が コ ン ピ ュー タに支 援 させ た テ レ

ビ会 議 をす る よ うに な る と思 います 。 また,私

ど もINPUT社 が や りま した調 査 に よれ ば,い

ま10%ぐ らい が実 験 段 階 に 入 って い る よ うで 」

あ りま すが,1985年 に は ビデ オ会 議 を大 企

業 の40%以 上 が使 うこ とに な る と思 い ます 。

恐 ら く画 像記 憶 と画像 処理 の 開発 が非 常 に重

要 だ と思 い ます 。 ヨー ロ ッパ,ア メ リカ,日 本

では 富 士 通 や 日立 が画 像 記憶 シス テ ムを開 発 し

て お りま す 。特 に オ プテ ィカル ・デ ィス ク ・シ

ス テ ム,マ グ ネチ ック ・シス テ ム を使 うこ とに

よ りま して,紙 を使 う よ り も画 像 を記憶 す る コ

ス トはず っと安 くなる と思 い ま す 。 た と えば ペ

ー パ ー処 理 の コス トが す ご い わ け で す。紙 を 買

い入 れ る だけ で は な くて,そ れ を フ ァイ リン グ

した り,記 憶 した り,分 類 した り,回 収 した り,

ル ー テ ィン グ しなけ れ ば な らな い コス トは 非 常

に高 い わ け です 。 です か ら,数 力年 後 に は,紙

に 情 報 を記 憶 さ せ る ので は な くて,こ の よ うな

情 報 を紙 に貯 蔵 す る全 体 の経 費 よ り も安 くな る

や り方 が 出 て くる と思 い ます 。 そ の た めに コ ン

ピュ ー タに基 盤 を置 い た よ うな シス テ ム が で き

る と思 います 。 た とえ ば イ ンテ ル の シス テ ム な

どは い ま テ ス トさ れた り,ま た幾 つ か の オ フ ィ

スで 実 際 に使 われ てお りま す 。

この 結 果,ア メ リカ で も1984～1986

年 ぐらい まで コ ン ピ ュー タが つ く ります 。そ し

て,も っとマ イ ク ロフ ィル ム を使 う よ うに な っ

て い くと思 い ま す。

コン ピュ ー タに よ ってつ くり出 され ま す紙 の

量 は物 す ご く多 か ったわ け です 。1981年 に

ア メ リ カでは4000億 ペー ジの 紙 が コン ピ ュ

ー タに よ っ てつ く り出 され て しま った わけ で あ

り ます 。 これ らの1枚1枚 の ペ ー ジは,多 くは

廃 棄 さ れず に フ ァ イル しな けれ ば いけ な い とい

うこ とも あ った わけ です 。 わ れ わ れ と しま して

は,向 こ う10年 で新 しい テ ク ノ ロ ジーが 開発

され て,紙 の使 用量 を減 らす と思 い ます 。 多 く

の メ ー カーは こん な こ とは 起 こ っ てほ し くない

と思 って お りま す。 プ リン ター とか複 写 機 とか

そ の ほ か書 類 をつ くる よ う な装 置 を つ く って き

た メ ー カー が 多 いわ け で す が,こ こ5年 か ら

10年 か け て何 を して きた と申 しす す と,書 類

を どれ だ け迅 速 に作 成 す るか の た め の 開発 作 業

が さ れ て い たわ け です 。 シ ス テ ム ・デ ザ イナ ー

は必 要 以 上 に よ り多 くの コ ピー とか紙 の枚 数 を

つ く り出 さkけ れ ば い け な い とい う1つ の わ な

に落 ち込 ん で い るわ け で あ ります 。 自分 のオ フ

ィスの 生 産性 を向上 させ る ため には,紙 を も っ

とゆ っ くり しかつ くれず に,も っ と高 くつ くる
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よう な複 写機 をつ くれ ば い い の じ ゃな い か とさ

え思 いま す 。

現 在 い ろ い ろ開発 さ れ てお ります 技 術 の イ ン

パ ク トでは ,オ フ ィス ・ワー カー の需 要 が どの

よ うな ものか を 見 るわ け で す が,3つ の機 能 が

ある と思 い ます 。 これ は経 営 的 な能 力,管 理 的

な能 力,事 務 的 なサ ポー ト能 力,非 常 に 専 門 的

な技 術 的 な機能 で あ ります 。

1990年 ま で に は わ れ わ れ は事 務 レベ ル と

プ ロ フ ェ ッシ ョナ ル な仕 事 を現 在の労 働 力の60

%に 削減 してで きるわ げ で あ りま す 。 これ は一

番 ど こが で きるか とい い ま す と,事 務 的 な レベ

ルで は な くて,専 門 及 び技 術 的 な レベル で人 員

削減 が 図 れ るわけ で す 。 です か ら,ク ラ リカノL

な もの とい うの は 余 り大 して変 わ りませ ん 。秘

書 の エ リア もそ うです 。 い わ ゆ る管理 者 レ ベル

の 人 々は,専 門 的,技 術 的 な人 々や,ま た 秘 書

の人 々に置 きかえ る ことが で き るわ け で,そ の

人 々が 管理 的 な 業務 をや っ ての け る こ とが で き

る よ うに な る と思 い ます 。 で す か ら,こ れ らの

境 界 を越 え た形 で人 々が移 動 させ られ ます 。 そ

うな りま す と,時 代 遅 れ の 管理 者 な どは も う場

所 が な くな って しま うと思 い ま す 。

専 門 的 なス タ ッフや技 術 的 な ス タ ッフが そ の

生 産性 を向上 す る た め に検 討 してみ ます と,今

日の オ フ ィスに おけ る会 議 は 非 常 に効 率悪 くや

られ て お りま す の で,こ の辺 を見 るべ きだ と思

い ます 。 コン ピ ュー タ ・コ ミュニ ケー シ ョンの

技 術,た とえば コ ン ピ ュ ータの 助 け をか りた テ

レ ビ会 議 とか電 子郵 便 とか ビデ オ の会議 とか を

使 う ことに よ りま し て,現 在 の75%ぐ らいの

会 議 は な くす ことが で き ます 。 参 加 者 自身 が,

た とえ ば そ こに 出張 しな けれ ば いけ ない とか,

特 別 に あ らか じめ書 類 を つ く って おか なけ れ ば

いけ ない とか,ま た 会 議 が終 わ った らそ れ の報

告 書 をつ くらな けれ ば いけ ない とか,非 常 に効

率 的 です 。 で す か ら,会 議 自身 を75%削 減 で

きる とい うこ とは 大 き な こ とで す 。電 話 の利 用

が か な りた くさん ふ え る と思 いま す 。 特 に 管理

者 の人 々が うま く電 子 郵 便 な り電 話 を活 用 す る

ことに よ って,反 復 的 か つ冗 長 な仕 事 が 削減 で

きま す 。何 度 も何度 も同 じ よ う な報 告 書 を い ろ

い ろ な違 った グ ルー プ で別 々に つ く って保 管 し

た リ フ ァイル してい る と」(うよ うな ことが あ り

ます 。 です か ら,コ ン ピ ュー タ ・コ ミ ュニ ケ ー

シ ョンの媒 体 を使 うこ とに よ って,1つ の レポ

ー トを1つ の デ ー タベ ー ス に 入 れ て一 般 の人 々

に提 供 で きる よ うに す る 。 そ う しま す と,分 析

的 な プ ロ セスが もっ と効 率 よ くた くさん の人 々

に よ っ て共 有 で き ます 。専 門的 な,ま た技 術 的

な人 々が もち ろん コ ン ピ ュー タ ・コ ミ ュニケ ー

シ ョンの 記 憶 や 情 報処 理 の 技 術 を一 般 の人 々に

活 用 で き る よ うに す る こ とに 抵 抗 す る と思 い ま

す 。 これ は古 典 的 な映 画 で す け れ ど も,コ ン ピ

ュー タ ・シス テ ム の開発 担 当 の 人 々は,プ ロ グ

ラ マーや デ ザ イナー の人 々が 生 産 性 を向上 す る

た め の新 しい ツ ー ル を使 う ことに 抵 抗 しま した 。

事 務 的 な仕 事 とか ダ イ ビン グの 分 野 に 関 して

は 余 り大 した 差 は ない わ け で す 。 これ は政 府 統

計 です が,1978年 に は330億 ドル が ダ イ

ビン グの ため に使 わ れ た わ け で す 。 ま た,660

億 ドル ぐ らい をそ れを処 理 す る ため に使 ってい

るわ け で す 。 で すか ら,ダ イ ビ ング ・プ ロセ ス

の生 産性 など よ り も,も っ と専 門 とか 管理 の 人

々 の生 産 性 を 向 上 した 方 が ず っ と大 き く貢 献 す

るわけ で,タ ィ ブ とか 事 務 的 な分 野 の向 上 とい

うのは 大 した こ とは ない わ げ で あ ります 。 で す

か ら,今 日存 在 す る書 類 の ジ ャング ル を な くす

とい う ことが ず っ と効率 に 貢 献 します 。 これ は

音 声 処理 の シス テ ムとか 電 気 的 なデ ー タ処 理 装

置 を使 え ば い いわ けで す 。

事 務 や秘 書 の エ リア で は余 り大 した導 入 上 の

障害 は ない と思 い ます 。 これ らの エ リア に関 し

ては一 種 の組 合組 織 の 問 題 が起 こる と思 い ま す。

特 に オ フ ィスが ここ30年 か ら40年 の 間 女 の

人の働 く場 所 で あ った わ け で あ りま す 。

一 番 意 思 決定 をす る際 に 支 援 で きる よ うな シ

ス テ ム を管理 及 び業 務 の分 野 に関 してや るべ き

で あ る と思 い ま す 。 これ は ソ フ トウ ェア を開 発

す る とい う意 味 で は,技 術 的 な 開発 で は な く,
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社 内 的 また は外 部的 なデ ー タ ベー ス を活 用 す る

よ うに すれ ば い い わけ で す 。そ して,管 理 者 が

効 率 よ く意 思 決 定 をす れ ば い いわ け で あ り ま し

て,意 思決 定 を す る のに かか わ る 人 間 の数 を減

らす こ と もで きます 。

いま か ら何 年 か後 には,あ る個 人 が 今 日や っ

てk至ります よ りも5～10倍 く らいの 意 思 決定

を容 易 に で き る よ うに な る と思 いま す。 す なわ

ち,組 織 の 中 か らこ うい った意 思 決 定 にか か わ

る よ うな経 営 のた め の 管理 者 が 要 らな くな りま

した 。 た とえ ば ア メ リカの幾 つ か の販 売 組 織 の

中で は,電 子郵 便 や コ ミ ュニ ケ ー シ ョン ・シ ス

テ ムを使 い ま して,フ ィール ドか らい き な り管

理 者 に 中 間管 理 職 レベ ルの介 在 な しで 意思 決定

を して も ら うこ とが す でに で き る よ うに な った

わけ で あ ります 。

意 思 決定 を援助 す る コ ン ピ ュー タ ・シス テ ム

は いず れ は 人 工 頭 脳 システ ムに 移 行 す る と思 い

ます 。多 くの場 合,コ ン ピ ュー タが意 思 決定 を

して指示 して くる よ うに な る と思 います 。 こ れ

は た だ単 に デ ー タ ベー スだけ で は な く,グ ラ フ

ィ ック とか電 子 郵 便 と か,そ し てい ろ い ろ な種

類 の もの をモ デ リング す る とか,そ して これ ら

を テ レ コ ミ ュニケ ー シ ョンを通 じて教 え る と い

う よう な こ とで 意 思決 定 す るの を助 け る と思 い

ます 。

とな ります と,い ま現 在 の分 散 型 か ら中央集

中型 へ移 るの で は な いか と思 い ます 。先 ほ ど山

下 さん が お っ しゃ った よ うに,船 の 例 に な る と

思 い ます 。 船 の 上 に コ ン ピ ュータ を載 せ てい た

わけ で す が,そ の載 せ て いた もの を ほ か へ移 す

とい う形 で,分 散 型 か ら中央 集 中型 へ戻 るの か

も しれ ま せ ん 。た とえ ば1つ の古 典 的 な例 が 資

金 管 理 です 。い ま全 世 界的 な意 味 で,た とえ ば

多 国籍 企 業 が1つ の とこ ろで運 転 資 金 の 管理 を

してお りま す 。 です か ら,分 散 型 だ ったバ ンキ

ン グの 機 能 とか運 転 資金 の管 理 とか を全 世 界 的

に 中央集 中化 してお ります 。

向 こ う10年 間 で オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョ

ンに関 してど うな るか を見 通 してみ た い と思 い

ます 。1980年 か ら2000年 ま で の間 に ず

いぶ ん組 織 的 に 変 わ る と思 いま す 。 た とえ ば階

層 型 か ら有機 型 に,分 散 型 か ら中央集 中型 に,

マ トリ ックス の ア プ ロー チ がそ の1つ の や り方

だ と思 い ます 。

そ れか ら,ど の よ うな製 品 が 出 て くるか を ち

ょ っとお話 し した い と思 い ます 。非 常 に 重 要 な

の です が,オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョンを考 え

る と きに,ま た新 しい技 術 を見 る ときに これ ら

の プ ロダ ク トが どの よ うに ラ イフ ・サ イク ルに

な ってい るか を見 た い と思 い ます 。 タ イ プ ラ イ

タ ーは も うお しま いで す 。 も う使 用 で き ない 。

ワ ー ドプ ロセ ッサ ー,パ ー ソナ ル ・コ ンピ ュー

タが ち ょ うど成 熟期 に 入 りつ つ あ る と ころで す 。

で すか ら,こ れ の寿 命 とか ラ イ フ ・サ イク ルを

見 てみ るべ きだ と思 い ます 。 も う離 陸 期 は過 ぎ

ま して,成 熟期 に移 行 し てお ります 。 ワー ク ・

ス テー シ ョン,ロ ー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー

ク,画 像 処理,音 声 処 理,そ うい った もの は ま

だ研 究 開発 段 階 で あ りま して,離 陸 期 に あ りま

す 。山 下 さ んが 日本 オ フィス ・オ ー トメー シ ョ

ン協 会 が ア ン ケ ー トを送 った と きに オ フ ィス ・

オ ー トメー シ ョンの意 思 決 定 の と きに2つ の ア

プ ロー チ を と っ てい た とい う こ とを御 紹 介 なさ

いま した 。 これ らの装 置 や シ ス テ ムが だ ん だん

出現 して くる もの を見 てみ る とき に どの部 分 を

見 る べ き で し ょうか 。

まず,幾 つ か の装 置 を使 っ て実 験 的 にや って

み る こ と,そ れ は小 さ な グ ル ー プで使 わせ てみ

る こ と,そ して どの よ うな問 題 が あ るか を体 験

か ら探 し出 してみ る こ とで あ りま す 。 そ れ は第

2番 目の ア プ ロー チ の方 が い い の じ ゃな い か と

思 い ま す 。 た だ しこれ は あ くま で も計 画 され た

よ うな形 で,あ る規 模 だ け で実 験 的 に や る べ き

だ と思 い ます 。 そ れ 以上 や りま した ら も う混乱

だ と思 い ます 。 です か ら,ど ん どん た くさん装

置 を導 入 して しま うこ とは よくな い と思 いま す。

船 と同 じよ うに,人 々 に本 当 に試 行 錯 誤 させ ず

して い きな り自動 化 し て しま った ら非 常 な る混

乱 が 起 こ るの と同 じで す 。
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もう1つ 注 意 しなけ れ ばい け ない の は,パ ー

ソナ ル ・'コン ピ ュー タの役 割 りで す 。 これ は ア

メ リカでは 非 常 に革 命 的 な影 響 を大 き な組 織 で

もた ら して い ま す 。

まず 最 初 は,大 きな企業 に お きま して,パ ー

ソナ ル ・コ ン ピ ュー タが 財 務 諸表 の分 析 だ とか,

そ うい った会 計 面 で使 われ てきま した 。 と ころ

が,こ うい った パ ー ソナ ル ・コン ピ ュー タが レ

ポ ー トを つ くった り,あ る いはそ のほ か の 管理

をす る仕 事 に使 われ る ように な って き ま した 。

した が って,こ の パ ー ソ ナル ・コ ン ピュー タ が

個 人 の力 の延 長 だ と考 え る必 要 が あ るの で あ り

ます。

それ か ら も う1つ,パ ー ソナ ル ・コ ン ピ ュー

タの 役割 りで 非 常 に重 要 なのは,教 育,訓 練 の

面 に お い ての 使 用 で あ ります。 シス ァ ム を変 え

てい きま す。組 織 を変 え てい き ます 。 そ うす れ

ば 引 き続 い て教 育,訓 練 が 必要 に な って い きま

す 。そ うすれ ば個 人的 な シス テ ムが 大 き な役 割

りを果 た す こ とに な る で あ りま し ょ う。

そ れ では,ワ ー ク ・ス テ ー シ ョンは ど うで し

ょうか 。 この ワ ー ク ・ス テ ー シ ョン とい う言 葉

は き らい なの で す 。 これ は 職場 で仕 事 をす る場

所 とい うこ とで す 。そ こに とめ られ てい る とい

う考 え 方 は きらい です 。 で す か ら,パ ー ソ ナル

・シス テ ム とい う言 葉 の方 が い い の で す
。 マ ネ

ジ ャー で あ って も,専 門 の 職 の 人 で あ っ て も,

実 際 に動 か す 人 で も,自 分 の パ ー ソナ ル な シス

テ ム だ,こ う呼 び た い の で あ ります 。 そ れ で,

これ が電 話 よ りは非 常 に 有 力 で す 。電 話 とい う

の は音 声 の プ ロ セ ッ シン グは や りま す け れ ど も,

非常 に個 人 的 な もの です ね 。 マネ ジ ャー が こ う

い った機 械 を使 ってい ます け れ ど も,そ の上 で

問題 が起 こ っ てい る 。電 話 もデ バ イ ス で す ね 。

これ ば非 常 に 個 人 的 な重 要 なデ バ イ ス です 。電

話 を使 う上 では 問題 は ない 。 と ころ が,こ うい

う ワー ク ・ス テ ー シ ョン なん か に な る と問 題 が

出 て くる。 この パ ー ソ ナル ・システ ムは も う何

百万,何 千万 とい うデ バ イスが 売 れ る で あ りま

し ょ う。

しか し,い ろい ろ な多 角 化 が必 要 に に な って

きま す 。個 人 的 なシス テ ムが い ま ま で の パ ーソ

ナ ル ・シス テ ム とは 大 分 違 った もの に な って く

る と思 い ま す。

そ れ か ら管 理 シス ァ ム,こ れ は比 較 的 簡 単 な

もの に な るで し ょう。 マ ネ ジ ャー とい うのは シ

ン プル な人 々で あ りま して,余 り複 雑 な こ とを

や りた くは ない人 々で す 。技術 的 に むず か しい

こ とを や ろ うなど とは しま せ ん 。そ うい うこ と・

は テ クニ カル な人に任 せ て おけ ば い いの で あ り

ます 。 で す か ら,管 理 職 の人 々 の シ ス テ ム とい

うのは テ ク ニ カル な人 々が初 め に プ ロ グ ラ ムを

組 ん で おけ ば よい ので あ ります 。 す で に米 国 で

出 て き てお る傾 向 で あ りま す け れ ど も,会 社 の

一 番 上 の人
,フ ォー ドなん か の 一 番 上 の 人 々は

パ ー ソナ ノレ・コ ン ピ ュー タを も う使 って い ます 。

パ ー ソ ナ ル ・シス テ ム を使 ってい ま す 。

そ れ か ら,こ こで1つ 言 ってお きた い こ とは,

こ うい った新 しい テク ノ ロ ジー を 中 で採 用 した

場 合 に,実 際 に使 われ てい る面 は 少 ない の で す。

複雑 な もの を買 った に しても,大 分 む だ な と こ

ろが 出 て きま す。 使 わ れ て い ない特 徴,性 能 が

あ ります 。 必要 以 上 の もの を買 ってい ま す 。 マ

ネ ジ ャーは パ ー ソナ ル ・コ ン ピ ュー タ なん か 買

っ て も ら って もなか な か全 部 使 い こ なせ る もの

では あ りま せ ん 。要 らな い フ ィー チ ュア が た く

さん つ い てい ま す。 キ ー に した って幾 つ か しか

使 って い ない 。 ボイス ・コマ ン ドが あ れば そ れ

だ け しか使 わ な い くらい な もの で す 。

そ れ か ら,コ ミュニ ケ ー シ ョンの 面 で す が,

現 在 の コ ミュニ ケー シ ョ ンの 設 備 は1980年

代 もま だ続 い て重要性 を持 っ てい くで し ょ う。

人 工 衛 星 もそ うで あ り ます 。 ロー カル ・ネ ッ ト

ワ ーク,そ れ か ら人 工衛 星 以 外 の長 距 離 の 伝 送

技 術 も現 在 の や り方 が ま だ続 い てい くと思 い ま

す 。 い ろ い ろ規 制 の緩 和 が米 国 とか イ ギ リス で

起 こ っ てい ま す が,日 本 で も規 制 緩 和 が叫 ば れ

て お りま すが,そ れに もか か わ らず 現 在 の技 術

は 続 い てい くと思 い ます 。

この よ うな規制 緩和 が起 こ り ます け れ ど も,
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これ に よ って新 しい会 社 が生 まれ て きます 。テ

レネ ッ ト,タ イ ム ネ ッ ト,グ ラ フ ネ ッ ト,ユ ニ

ネ ッ トとい う会 社 が 生 まれ て い ます 。 と ころが,

拾 も しろ い の です が,こ うい った会 社 は米 国 で

いろ い ろ付 加価 値通 信 事業 をや って いま す が,

この 中 で テ レネ ッ トだけ が 独 立 して や ってお る

会 社 な の で す 。 ほか の会 社 は全 部 リモ ー ト ・コ

ン ピ ュ ーテ ィング ・サ ー ビス の タ イ ム シ ェア と

か ユ ナ イテ ッ ド ・テ レ コ ミコ ニケ ー シ ョン とか,

そ うい った ほ か の ネ ッ トワ ーク を持 って い た会

社 が 始 め た もの で あ りま す 。 これ は 非 常 に重 要

な点 だ と思 い ます 。付 加 価 値通 信 事 業 や 考 え る

場 合 に は,リ モ ー ト ・コ ン ピュー テ ィング ・サ

ー ビス を常 に 念頭 に 置 か なけ れ ば な りませ ん 。

そ れ か ら,ケ ーブ ルは ロー カル な情報 の分 配 に

は使 わ れ る で し ょ う。確 か に いろ い ろ規 制 緩 和

が 行 われ てい るの は進 歩 で す 。 日本 で も ア メ リ

カで も イ ギ リス で も進 歩 で あ ります 。 コ ン ピ ュ

ー タ産 業 が 過 去20年 間 昔 の電 話 会 社 と同 じ よ

うに規 制 され てお った ら,と ても い ま の よ うな

進 歩 は 見 られ なか った と思 いま す 。 コ ン ピ ュー

タは ま だ原 始 時 代 だ った と思 い ます 。 コ ン ピ ュ

ー タが非 常 に 規 制 され て い る国 に お きま して は

全 然 進 歩 が 見え ない と い う事 実 に照 ら して も,

これ は確 か に そ の とお りだ と思 い ます 。 自由 に

や って お る と ころ の 方 が早 く進 んで い ます 。 コ

ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス産 業 に つ い ては特 に そ う

で あ ります 。

これ か ら数 年 の 間 に テ レ コ ミ ュニケ ー シ ョン

の コ ス トは エ ン ド ・ユ ー ザ ーに と って高 くな っ

てき ます 。 これ はAT&Tが 分離 さ れ る こ とに

よ って も う コス トが上 が って きます 。 ま た,何

十徳 ドル と い う機 器 材 が 陳 腐 化 し て しま います

か ら,こ れ は ライ ト ・オ フ しなけ れ ば な りませ

ん 。 これ も コス トが上 が る要 因 です 。そ れ か ら

ま た電 話 の コ ミ ュニ ケ ー シ ョン ・シ ス テ ム,こ

れ は オ ン ライ ン ・ア クテ ィビテ ィに必 要 です が,

この コス トが 上 が って きま す 。1年 に40%ぐ

らい の勢 い で伸 び てい ま す 。 コン ピ ュー タに関

す る コ ミ ュニ ケ ー シ ョン ・コス トの 部 分 が コン

ピ ュー タの機 材 の コス トよ りも早 く伸 び てい ま

す 。

そ れ で,情 報 を い ろい ろ な企 業 の 間 で 分配 し

て い く,一「緒 に使 って い く,ま た 同 じ産業 の 間

で使 って い くとい うこ とが 必 要 で し ょ う。 た と

えば製 造 業 者 と小 売業 者 とが協 力 し て使 う,あ

る いは製 造 会 社 と輸 送 会 社 が同 じ情 報 を使 う,

卸 売 と小 売 が 同 じ情報 を ネ ッ トワー クで 使 う,

こ うい った とこ ろが重 要 に な っ て くる と思 い ま

す 。 こ の よ うな情 報 の 共 有,交 換 とい うこと が

必 要 に な って くる と思 い ます 。

それ か ら,新 しい コ ミ ュニ ケ ー シ ョンの応 用

が す で に デ ー タ ベー ス とい う形 で製 品 につ い て

起 こ って います ね 。製 造 業 と小 売 業 の 間 の デー

デ ベ ース の共 用 が起 こ ってい ます 。 さ らに,小

売 と銀 行 の 間で イ ンタ フ ユー スが 非 常 に大 き く

広 が って くる で し ょ う。小 売 業 者 が 銀 行 業 に 入

って き てい ます 。 ア メ リカ で も小 売 業 者 が大 き

な銀 行 業 の 会社 に な っ て きて お ります 。 また

7000台 もキ ャ ッシ ュ ・マ シ ンを ア メ リカで

使 って い こ うとい うよ うな企 業 が 出 て き ます 。

で す か ら,コ ン ピ ュー タの コ ミ ュニ ケ ーーシ ョン

とい う もの が 出 て き たた め に産 業 自体 の構 造 が

変 わ って き ていま す 。 こ っちの産 業 の 会社 が 向

こ うの産 業 に移 っ てい くとい うこ と も起 こ って

くる で し ょう。ま た,規 制 の緩 和,規 制 の排 除

とい うこ とか らこ うい ったチ ャンス が ます ま す

ふ え て くる と思 わ れ ま す 。

しか しなが ら,コ ミュニ ケー シ ョ ンの80%

は ビルの 中 ある い は ビル のか た ま りの 中で 行 わ

れ てい る とい うこ とを認 識 して おか なけ れ ば な

りま せ ん 。20%だ け が ビルデ ィング の間 の コ

ミ ュニ ケー シ ョンが あ ります ね,音 声.もあ れ ば,

会議 も あれ ば,郵 便 もあ ります 。

です か ら,こ れ か ら数 年 の 間 に ビル の 中 で の

コ ミュニ ケー シ ョンは大 変 進 ん で くる と思 い ま

す 。 これ が ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー クで

あ りま して,後 で また 話 が 出 ま し ょ う。LAN

に つ き ま しては 大 変急 速 な伸 び が見 え る と思 い

ま す 。 そ れか ら,ス トア'ア ン ド ・フ ォ ワー ド
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ニ ュー ・イ ン フ ォメ ー シ ョン ・テ ク ノ ・ジー と社 会 ・産 業 へ の イ ンパ ク ト

・シス テ ム,ア ー タ,テ キ ス ト,ボ イス,イ メ

ー ジ
,こ うい った もの で の 進 歩 が 大 き く出 て く

るで あ りま し ょ う6こ れ もす べ て ビル の中 で の

使用 が 最 初 で あ ります 。 非 常 に イ ンテ リジ ェ ン

トなデ ィ ジタ ル ・コ ミ ュニ ケ ー シ ョ ン ・コ ン ト

ロー ル ・シス テ ムが 出 て きま す 。 そ れは い ま の

よ うな も の では あ りま せ ん 。 現 在 の コ ミ ュニケ

ー シ
ョン ・コ ン トロー ル ・シス テ ムは電 話 会 社

が 出 て くれ てい ま す け れ ど も,こ れ では もう間

に合 わ な くな り ます 。

さ らに,ま す ま す この コ ミ ュ ニ ケー シ ョン ・

サー ビス が拡 大 して くる で し ょ う。特 に,ワ ー

ドプ ロ セ ッサ ー とか タ ー ミナ ル とか パ ー ソナ ル

・コ ン ピ ュー タの間 で イ ン タ フ
ェー ス がふ え て

く る と思 い ます 。 この イ ン タ フ ェー シン グ をい

ろ い ろ違 った ター ミナ ル の間 でや ってい くとい

う・こ とが い ろ い ろ会 社 で 問 題 に な って い ます 。

多 くの会 社 が,現 在,言 ってみ れ ば言 語 障 害 に

陥 って い る。 旧 約 聖 書 の 中 に 出 て くる バベ ルの

塔 とい うの が あ ります が,各 界 の 人 々が違 う言

葉 を使 って い る,で す か ら全 然意 思 の 疎通 が 行

わ れ な い,こ うい った こ とが い ろ い ろ企 業 の 中

で起 こ って い ま す 。

それ か ら,シ ス テ ムが コ ミ ュニ ケ ー トで きな

くな ってい ます 。い ろ い ろ な ア プ ロー チ が と ら

れ てい ます けれ ど も,コ ミ ュニ ケ ー シ ョン ・サ

ー ビス を使 って い ろ い ろ違 った もの の 間 の イ ン

タ フ ェー ス を させ よ う とい う こ と も あ りま し ょ

う。

オ フ ィス の 中 では,コ ン ピュー タの助 け を か

りた テ レ ビ会 議,ビ デオ 会 議,こ うい った もの

が 出て きて い ま す 。先 ほ ど も言 い ま した。 そ れ

で,果 た して ビデ オ会議 が本 当 に どれ だ け 役 に

立 つ のか と思 うの で す。 本 当 に顔 を見 なけ れば

コ ミ ュニ ケ ー トで き ない の で し ょ うか 。私 は顔

を見 なけ れ ば だ め か も しれ ま せ ん 。 とい うのは,

面 と向 か って話 を した い 男 で す か ら。 と ころが,

私 の 子供 が オ フ ィス で仕 事 を す る場 合 に,も し

オ フ ィス で仕 事 をす る とい う こ とに なれ ば,顔

を見 ない で もい い と言 うか も しれ ませ ん。 です

か ら,コ ン ピ ュー タ を使 った テ レ ビ会議 をや る

と きに,ビ デ オ なんか 扱 わ な い とい う こと で あ

れ ば も っ と早 く伸 び る で し ょう。

今 度 は い ろ い ろ な産 業 に対 す る影 響 を考 え て

み ま し ょ う。特 に オ フ ィスに つ い て これ を 考 え

て い ってみ た い と思 い ます 。

い ろ い ろ な産 業 に対 す る影 響 が あ りま す 。

CAD/CAMの 影響 が製 造 業 で 出て きて お り

ます 。 これ は 前 に も話 を しま した か ら急 い で や

りま し ょう。

も うす で に製 造 関係 は 相 当 自動 化 さ れ て い ま

す 。 こ のオ ー トメ化 は コ ン ピ ュー タ ・エイ デ ッ

ド ・エ ン ジニ ア リング 及 び マニ ュ フ ァ クチ ュア

リ ング で 行 わ れ て きま した 。 デ ザ イ ン部 と生 産

部 は も う相 当 オ ー トメ化 され て い ます ね 。 今 度

は こ こで管 理 部 と これ を結 び つけ な け れば な り

ま せ ん 。 これ は 前 に話 が あ りま した。CAM分

野 では ロ ボ ッ トが これ か ら伸 び て くる で し ょ う。

特 に原 料 取 り扱 い分野 で は コ ン ピ ュー タが 重 要

に な って きます 。重 い物 を運 ぶ とか 危 険 な 分 野

で これ が 出 て くる で し ょ う。CAD/CAMが

これか ら10年 間 に,1880～1990年 の

間 に 世 界 じゅ うで売 られ る よ うに な って くるで

し ょう。 ユ ー ザー のCAD/CAMの 生 産 とサ

ー ビス の た め の 支 出 は20倍 ぐらい に なる で し

ょ う。 現 在,ち ょ っと経 済 が 下 向 きで す か ら,

米 国 で も 日本 で も ヨー ロ ッパ で も余 り伸 び て い

ませ ん 。 そ れ か ら,資 本 財 に つ い て は 余 り思 わ

し くftVi。 しか し,CAD/CAMは シス テ ム

とか ア プ リケー シ ョンが20倍 ぐ らい の勢 い で,

ふ え て くる と思 い ます 。

今 度は 労 働 者 に対 す る影 響 です け れ ど も,製

造 面 に お きま して は現 在 の40%ぐ らい の 労 働

者 は 要 らな くな る だろ うと われ われ は見 てお り

ます 。 工 場 の 中で50%ぐ らい の 労働 者 は ・ポ

ッ トの番 人 に な るだ ろ う,こ う言 う人 もい ま す 。

溶 接 工,組 立 工,機 械 工,塗 装 工 とい うもの は

ロ ボ ッ トに置 きか え られ る で し ょ う。 と ころが ,

こ うい った ロ ボ ッ トは 初 め の段 階 で は非 熟練 工

で は な くて半 熟練 工 に と って か わ る の で あ りま
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す 。 この 現 状 を し っか り押 さ え て お く必要 が あ

りま す。 コン ピ ュー タ とか コ ミ ュニ ケ ー シ ョン

の デ バ イス や シス テ ムは半 熟 練 や低 級 の熟 練 労

働 者 に か わ る もの で あ りま して,非 熟 練 工 に か

わ る もの で は ない の で す 。世 界 に は非 熟 練 労働

は 安 い国 が あ りま す 。で すか ら,コ ス トの 点 か

ら見 れ ば,オ ー トメ化 を 図 る と きに は労 働 費 の

高 い とこ ろ でや らなけれ ば だ め な の で す 。 これ

は ま た後 で話 を しま し ょ う。 これ は非 常 に重 要

な概 念 なの で す 。 これ か ら取 り組 む 必要 が あ り

ます 。将 来,企 業 の 中 で上 と下 で 社会 の ス トレ

ッチ ・ア ウ トが起 こる とい うこ とです 。 一 番 下

の 非 熟練 工 は ロボ ッ トに置 き か え る よ りはそ の

ま ま使 った 方 が安 い。一 番 上 の方 は高 い金 を取

る マ ネ ジ ャー た ちです が,こ れ は なか な か機械

で は 置 きか え られ ませ ん 。 そ して,下 の人 々が

上 の方 に 上 が って くる ことは むず か し くな りま

す 。 イ ギ リス が現 在 ほ か の ところ よ りも20年

ぐ らい遅 れて き てい る のは す でに こ うい った こ

とが 行 わ れ て い るか らです 。組 織 的,構 造 的 に

動 きが非 常 にむ ず か し くな って お るか らなの で

す 。 この労 働 の移 動 の 問 題 と取 り組 む必 要 が 出

て きます 。

そ れ か ら,プ ロセス ・コ ン トロー ル の産 業 に

お きま して も も うすで に相 当 自動 化 が進 ん でい

ま す 。 プ ロセ ス ・コ ン トロー ル の 作業 を ち ょっ

と振 り返 って み ま す と,こ れ は 非 常 に 資 本集 約

的 な産 業 で す 。 これ は コ ンピ ュー タ ・コ ミ ュニ

ケ ー シ ョン ・テ ク ニ ックが 入 って きて も,こ れ

か ら10年 間 人 の手 に か わ る こ とは で きな い で

し ょう 。 もち ろん プ ロセ ス ・イ ンダ ス ト リー で

人 の雇 用 は ふ え て い くか も しれ ま せ ん け れ ど も,

.こ.れ は も っとダ イナ ミ ック な動 きが 出 て くる と

思 い ます 。余 り人 が 減 る と い うよ うな ことは な

いで し ょ う。

そ れ か ら,今 度 は ど うい った 種 類 の改 善がC

ADの 面 で手 に入 るか と い うこ と を考 え て み ま

す と,生 産 性 の改 善 が4～10倍 ぐ らい に な っ

て出 て くる と思 い ます 。 しか し,こ の よ うな生

産性 の 向上 だ け では な くて,そ の ほ か の い ろい

う な変 化 も出 て くる と思 い ます 。た とえ ば製 品

の 寿 命 が短 くな ります 。 現 在,コ ン ピ ュー タ産

業 で も,5～10年 しか 寿命 がftv>,3～5年

しか コ ン ピ ュー タの寿 命 が な い ものが あ ります 。

製 品 の ライ フ ・サ イ クル は つ くる方 で の 制 約 で

は な くて,流 通,特 に フ ィール ド ・サ ー ビス と

サ ポ ー トの 面 か ら寿 命 が短 くな る とい う こ とが

出 て くるで し ょ う。 これ で大 変 重 荷 が か か って
』

きて お りま す。 コ ン ピ ュー タの業 者 は非 常 に早

くな って きま したか ら製 品 は どん どん 出 て くる。

そ れ で,機 械 とい うの は過 去5年 ぐ らい どん ど

ん小 さ くな って きて お ります 。 私 ど もの 分析 で

は,過 去2年 ぐ らい分 析 を して お りま す け れ ど

も,1980年 には プ ラグ ・コ ンパ チ ブル な も

の は も うい ま か ら始 め る とい うの は大 変 むず か

しい とい う現 状 に な って きて お ります 。

そ れか ら,こ の ラ イ フ ・サ イク ル が短 くな る

の と同 時 に,タ ーナ ラ ウ ン ドが早 くな る とか マ

ー ケ ッ ト ・コ ンデ ィシ ョンに対 す る リス ポ ンス

が速 くな る,こ うい った ことが 問 題 と して 出て

くる と思 い ます 。そ れ か ら,コ ン ピ ュー タ ・コ

ミ ュニケ ー シ ョン ・ネ ッ トワー ク を非 常 に 高 度

化 す る必要 が あ りま す。 競 争 に遅 れ て しま い ま

す。 これ は特 に 中規 模 の 会社 に 影 響 が 出 て くる

ので す 。大 き な会 社 は コ ミ ュニ ケー シ ョン ・ネ

ッ トワー ク をつ くる金 が あ りま す 。 小 さ な会 社

は変 わ り身 が速 い で す か ら,こ れ だ け 変 わ った

と思 え ばす ぐに手 を打 つ ことが で き ます。 した

が って,中 規 模 の会 社 が 一 番 苦 労 す る と思 い ま

す 。 こ うい った圧 力 が か か って きま して,コ ン

ピ ュー タ ・サ ー ビス や コ ン ピ ュー タ ・コ ミ ュニ

ケー シ ョン ・サー ビス は小 さい 会社,中 規 模 の

会 社 が い ろい ろ発 明 が さ れ た場 合 に は これ を共

用 してや って い って,大 き な会 社 が 手 の打 て な

い よう左 こ とをや って い か な け れば な らぬ と思

い ま す 。

そ れ か ら,今 度 は 製 品 の カス タム化 が これ か

ら進 ん で くる と思 いま す 。 自動 車 の カス タ ム化

さえ も出 て くるで あ りま し ょ う。将 来 は コ ン ピ

ュータ に よ りま して製 品 とい うの は ご く小 さ な
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ユ ニ ソ トで行 われ る 。ア ル ビン ・トフ ラー は こ

れ を ミル ク ・ラン と言 って お りま す け れ ど も,

そ うい う ことが 可能 に 在 る と思 い ま す 。

それ か ら,質 のい い,ま た安 全 な製 品 が た く

さんで き る よ うに な りま す 。CADに よ りま し

て相 当,自動 車 の安 全 が改 善 さ れて い ます 。 この

部 分 は 日本 の 自動 車 産 業 が 大 変 力 を入 れ た と こ

ろ で あ りま して,こ れ か ら5年 間 も大 いに 改 善

を してい くと ころ です 。

製 造 業者 に と りま して は製 品保 証 の 問 題 が あ

ります 。 い ろ い ろ な製 品 をつ く ります か ら問 題

が ふ え て きます 。将 来 は1社 で 多 品種 の生 産 が

行 わ れ ます 。製 品 の数 が ふ え ま す か ら,製 品 を

つ くる側 と して,流 通 をす る側 と して大 変 問題

が 出 て きま す。 政府 の機 関が 企業 に対 しま して

安 全 関係 の記録 を維 持 しろ と言 い ま す か ら,ま

す ます問 題 は 大 き くな って くる と思 い ま す 。 し

たが って,訴 訟 が 起 こ った ら困 ります か らい ろ

い ろ な記 録 を持 って い なけ れ ば な りま せん 。 で

す か ら,コ ン ピ ュー タ産業 よ り も法 律,弁 護 士

の 産業 が 非 常 に成 長 して いま す 。

また,生 産 及 び在 庫 の むだ が な くな ります 。

製 品の 能 率 が よ くな ります 。 省 エ ネ ・タ イ プに

な ります。 デ ザ イン方 法 も シ ミ ュ レー シ ョンが

使 われ る よ うに な りま し ょ う。 ま た,こ うい っ

た方法 に よ りま して,モ ー ター や そ の他 の電 気

に 関 す る シス テ ムなん か に つ きま して も省 エ ネ

・タ イプ の もの が で き る よ うに な りま した
。

そ れ か ら,流 通 産業 に も二 次 的 な影 響 が 出 て

きま す。 燃 料 節 約型 の デ リバ リー が行 われ る よ

うに な ります 。で す か ら,生 産 す る工 場 等 も,

原 料 ・輸送 ・生 産 ・輸 送 ・小 売 とい うサ イ ク ル

を全 部 考 え て 一 番 い い と ころ に置 くとい う こ と

に な る で し ょ う。 ア メ リカでは 化 学 産 業 や塗 料

の 産 業 が 工場 を あ ち こちに ば らま く とい う こ と

に な ってい ま す 。 とい うの は,製 造 コス トの万

が デ ィス トリ ビュー シ ョン の コ ス トよ り安 くな

って しま った か らです 。

そ れ か ら,今 年 度 は デ ィス ト リ ビュ ー ター と

か トレー ダ ー とか の仲 介 業 者 を な くす とい うこ

とが 起 こる で し ょう。 コ ン ピ ュー タ ・コ ミ ュニ

ケ ー シ ョン ・システ ムが あ るの に 仲 買 人 とか 仲

介 の業 者 が必 要 で し ょ うか 。 ア メ リカで は こ こ

数 年,多 くの会 社が 直 渉 消費 者 に 物 を渡 す とい

う動 きに な ってい ます 。 い ま ま で は 仲 介 業 者 を

通 って い ま した。実 際,テ キ サ ス ・イ ンス ソル

メ ン ト,IBM,DECそ の他 の と ころ が みん

な も う直 接 小 売 をや る よ うに な って お りま す 。

必 ず し も全 部 が成 功 して い る とい うわ げ で は ご

ざ い ませ ん が,コ ン ピ ュー タ を うま くや れ ば成

功 して い る わけ で あ りま す 。

デ ィス トリ ビュー タ ー,ト レーダ ー とい う も

のが いま だ に なぜ生 き長 らえ て い る か と い う こ

と,こ れは お客 に対 す る イ ンタ フ ェー ス の問 題

が あ る と思 うので す,お 客様 に対 して親 身 の 世

話 が で き る と い うこ と,フ ィー ル ド ・サ ー ビス

とい うもの は そ うい う意 味 で 非 常 に 重要 に な っ

て きま す。 今 後 数年 間 重 要 に な る で し ょ う。 す

で に フ ィー ル ド ・サ ー ビス とい う もの が 大 き い

コ ン ピ ュー タ ・シス テ ム の ラ イ フ ・サ イ クル ・

コ ス トの25%を 占め て お りま す 。 で す か ら,

カス タマー と しま しては どの 製 品 を使 うか とい

うと き,や は リサ ポ ー トと い う こ とで 品選 び を

して い る とい う傾向 が 出 て き て お ります 。 前 に

も申 しま した け れ ど も,コ ン ピ ュー タ ・コ ミュ

ニ ケー シ ョン ・ネ ッ トワー ク に よ りま して
,市

場 の ニ ーズ に こたえ て い くとい うこ とを どん ど

ん 強 調 して い か なけ れ ば な らない わけ です 。 こ

れ は特 に サポ ー トとい う こ とで,お 客 様 の ニ ー

ズに こたえ て い くとい う こ と を行 わ な けれ ば い

け ない わけ で あ ります 。 ダ イ ア グ ノス テ ィ ック

ス,サ ポ ー ト ・セ ンタ ー,セ ル フ ・メ ンテ ナ ン

ス,セ ル フ ・イ ンス タ レー シ ョン,セ ル フ ・イ

ンス トラク シ ョン,こ うい う こ とが どん どん 重

要 性 を増 して い くわけ で す 。 前 に 申 しま した よ

うに サ ー ビス の インテ グ レー シ ョン とい うこ と

を や らなけ れ ば いけ ない 。 後 ほ どま た この お話

を します が,た とえ ば シア ー ズ とか,そ うい う

会 社 は ア メ リカン ・エク スプ レス と共 同 で い ろ

い ろな 新 しい分 野 に進 出 して い る わけ で す 。 そ
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うい う業 界,業 種 を超 え て商 売 をす る とい うこ

と,こ れ は コ ン ピュ ー タ ・コ ミ ュ ニ ケー シ ョン

・ネ ッ トワ ーク が あ る か らで きる わ けで す 。

将 来,い ろ い ろ な大 きな変 革 が 起 こ って くる

で し ょ う。そ して,こ の業 種 の 区別 とい う もの

は な くな って くる。 医療 に お い て も大 きな変 化

が 起 こ って きま す 。医 療 は 仁 術 か算 術 か わ か り

ませ ん け れ ど も,し か しこの 診 療 シス テ ム とい

うものは コ ン ピュー タを使 う ことに よ って 非常

に 能率 が 上 が って くる と思 い ます 。最 近,ウ ォ

ー ル ・ス ト リー ト ・ジ ャー ナ ル が マ サ チ ューセ

ッツの病 院 を例 に して言 って お ります が,コ ン

ピ ュー タ とお 医者 さん と競 争 して み た の です 。

そ して,コ ン ピュー タ ・シス テ ムが非 常 に い い

成 績 を残 した,お 医 者 さん よ りも む しろ い い と

い う結 果 が 出 て お る わけ で あ りま す 。 コ ン ピ ュ

ー タに よ る診 察 とい う こ とが も う現 実 の問 題 に

な って きて い るわ け です 。

法 律 の 分 野 で もそ うです 。 この法 律 的 な ドキ

ュ メ ン トとい うの が非 常 に やや こ し くな って き

て お ります 。税 金 の 申告 を した り とい うこ とは

や や こ し くな って き て お りま す 。 これ もコ ン ピ

ュー タ を使 って で きる よ うに な って きて お る わ

け で す 。将 来 は も う裁 判 に か け な くて も,コ ン

ピュー タが 有罪 か 無 罪 か判 決 を下 して くれ る と

い うこ とに な るか と も思 うの で す 。そ うい うふ

うな可 能 性 を含 ん で おるわ げ で あ ります 。 感情

が ござい ませ ん か ら公 正 な判 決 を下 して くれる 。

これ は プ ラス とマ イナ スの 両 面 が あ る と思 うの

で す が,情 状 酌量 は して くれ ない 。

そ れ か ら,CAD/CAMと い うもの が非 常

に大 き な影 響 を もた ら して お ります け れ ども,

将 来 は この シス テ ム自体 が 人 間 が や らな くて も

自動 的 に い い品 物 を改 良 して生 産 して くれ る と

い うこ とに なる で し ょ う。 いま 配 線 な どで そ う

い うこ とが実 際 行 われ て お ります が,『こ うい う

い わ ゆ る ア ー テ ィフ ィシア ル ・イ ン テ リジ ェ ン

ス とい うも の を コ ン ピュー タが持 って おる わ け

で,そ れ に よ りま して,果 た して だれ が ど うい

う製 品 に対 して責 任 を持 つ か とい うこ とが 問 題

に な って くる と思 うの で す 。 アー テ ィフ ィ シア

ル ・イン テ リ ジ ェ ンスは いい のです け れ ど も,

そ れ で は コ ン ピ ュー タが デ ザ イ ン した ものは 一

体 だれ が所 有主 に な るの か 。 で す か ら,弁 護 士

さん が けん けん が くが く,だ れが 金 を も うけ る

の か とい うこ とで ま す ま す忙 し くな る とい う こ

とに な るか と思 うの です 。

ま た,交 通 制 御,消 防,セ キ ュ リテ ィ ・シス

テ ム な どが 発達 して くるで し ょ う。 ハ ネ ウエ ル

な どがセ キ ュ リテ ィ ・シス テ ムを集 中 して や っ

て お・ります 。

それ か ら きた,銀 行 とか,そ うい うと ころが

コ ン ピ ュー タを積 極 的 に短 い時 間 で取 り上げ て

くる と思 うの で す 。

それ で は,こ うい うふ うな変革 が ど うい う意

味 合 い を持 つ の で し ょ うか 。

まず,コ ス トが 影響 を受 け ま す 。 コ ン ピュー

タは 最 初 は 人 間 より も高 い とい うこ とだ った の

で す が,将 来 は どん どん コス トが ダ ウ ン して い

くと思 うの です 。 そ して,コ ン ピ ュー タは も っ

と高 度 な もの を安 上 が りで で きる よ うに な る と

思 うの です 。

そ れか らま た,コ ン ピ ュー タが何 か つ く り出

した場 合,一 体 だれ がそ の 利 益 を享 受 して責 任

を持 つ か とい う問 題 が 出 て き ます 。

も う1つ 重 要 な こ とは,バ イオ エ ン ジニ ア リ

ン グ,そ れ か ら テ レマテ ィー ク とフ ラ ンスが呼

ん で お ります が,コ ミュ ニ ケー シ ョン と コ ン ピ

ュ ータ の コン ビネ ー シ ョン とい う ことが重 要 で

す 。今 後20年 間 に だん だん 社 会 が老 化 して ま

い りま す が,50年 後 に は これ も コ ン ピ ュータ

で コン トロ ール で き るの じ ゃな いか と思 うの で

す 。 ス タ ン フ ォー ド大 学 の人 が い ろ い ろバ イオ

エ ン ジニ ア リン グ をや ってい ます 。 この老 化 を

コ ン ピ ュー タで コ ン トロー ル し よ うとい う研究

を して お りま す 。そ して,こ の ター ミナ ル を通

して科 学 的 デ ー タの収 集,解 析 とい うこ と もで

き るわ け で す 。 そ れ で は そ れ で人 が首 に な るの

だ ろ うか 。 日本 とか ヨー ロ ッパ,ア メ リカで 会

社 が も っとみ ん な早 く退 職 して くれ とい う こと
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で や って お りま す。 しか し,だ ん だん 老 化 して

くる わ け で す か ら,コ ン ピュー タ を使 うこ とに

よ って,果 た して も っ と早 く退 職 を しなけ れ ば

な ら ない の か,も っ と寿 命 が 延 び る の か と い う

こと に な る わ け で す が,い つ の時 点で どの くら

い コ ン ピ ュー タが導 入,使 用 さ れ る か に よって

決 ま って くる と思 い ま すけ れ ど も,私 の子 供 の

時代 に は これ が 非 常 に大 きな問 題 に な る と思 い

ます 。

平 均寿 命 とい う ものが どん どん 延 び て き て お

ります ど60歳,70歳,80歳 とい う ことに

な って くる わ け です 。 も っ と どん どん 延 びて い

きま す 。 た とえ ば90歳,100歳 ま でみ ん な

生 き られ るよ うに な る と,コ ン ピ ュー タとの対

比 と して ど うな る か 。 い ろ い ろ な福祉 メ カニ ズ

ム とい う もの は 支払 い が 多 過 ぎ るか ら破 産 して

しま う,パ ン ク して しま う。

労 働 時 間 は ど うか 。 ア メ リカ と ヨー ロ ッパ で

は30年 間 ぐ らい は 大 体 一 定 に な って いま す 。

大 体1週 間 に40時 間 とか い う時 間 に な って お

るの です が,こ れ が ど うい うふ うに な って くる

か 。35時 間 とか32時 間 に 減 るの だ ろ うか,

25時 間 に な るの か,コ ン ビ=一 夕 を使 って20

時 間 に も な って しま うので は ない か 。 時間 的に

ど うい う影 響 が 起 こ るか,あ るい は ま た老 人 が

働 くとい う こ とが コン ピ ュー タ と ど うい うふ う

に かみ 合 って くるか 。

コ ン ピ ュー タ ・コ ミ ュニ ケ ー シ ョン とい うこ

とで い ろ い ろ な問 題 が 出 て きま す 。 デ ー タ とい

うよ り も観 念 的 な例 とい う ことに な りま す けれ

ど も,ま ず 最 初 に 考 え て み た い とい う こ とは雇

用 に対 す る影 響 で あ ります 。 人 に よ って は今 後

10年 間 に ア メ リカに 於 きま して20%ぐ らい

に なるだ ろ う とい う こ とで す 。 す なわ ち恒 久 的

失 業,こ れ が テ ク ノ ロ ジ ー の ア プ リケ ー シ ョン

に よ って もた らさ れ る とい うこ とで あ りま す 。

ま た,経 済学 者 に よ りま して は,た とえ ば ラ

ン ドが や った研 究結 果 に よ りま す と,短 期 的 な

労 働 力 の不 足 が ア メ リカで起 こ るだ ろ うとい う

こ とで あ ります 。 ラン ドの 場 合 は 生 産 性 に対 す

る影 響 とい う もの を無 視 して の デ ー タで は あ る

の で す け れ ど も。

そ の ほ か い ろ いろ 左 こ とを考 え な け れ ば いけ

ま せ ん 。 た とえ ば 雇用 とい うこ とに 絡 ん で 政 府

が ど うい う対 策 をとる か 。 ア メ リカ では 今 日 は

トラ ン ス フ ァー ・ペ イ メ ン ト,す なわ ち福 祉 関

係 の 支 払 い が 一 番大 きい わけ で す 。 英 国 な どの

場 合,政 府 の 基 金 支払 い の 多 くは,単 に福 祉 関

係 だ け で は な くて,非 常 に老化 した設備 を維 持

してお くた め に も使 わ れ て お る わけ です 。 政 府

の使 命 とい う ものは新 しい 有 用 な生 産 性 の 高 い

雇 用 口 をつ くるの では な くて,古 い もの を維 持

す るだ け で 果 た して い い の で し ょ うか 。

雇 用 に 対 す る問 題 と して は 大 きな政府 の プ ロ

ジ ェク トをや った方 が い い 。運 河 を掘 った り,

鉄 道,ハ イ ウ ェー,ダ ム,ホ ス ピ タル を つ くっ

た り,こ うい うのは赤 字 に もか か わ らず み ん な

政 府 の 金 で や ってお る わ けで す ね。 こ うい う こ

と を果 た してや って い い のか 。 防 衛 に金 を使 っ

て い い のか 。 トランス フ ァー ・ペ イ ン ト,福 祉

予 算 が 非 常 に大 きい 。 ア メ リカの場 合 には,ハ

イ ウ ェー とか ダ ム とか,橋 とか,そ のほ か い ろ

い ろkも の を20世 紀 に つ くって お る 。 そ して,

これ は だ ん だん 先 細 りに な って お ります 。20

世 紀 の 最 後 の部 分 と して政 府 が雇 用 口 を設 け る

よ うな非 常 に大 きな プ ロ ジ ェ ク トは,宇 宙 関 係

あ るい は ま た地 上 か ら月へ 入 を送 る とか い う こ

とだ け に な る と 思 うの で す 。

そ のほ か い ろ い ろな 雇 用 に絡 む問 題 が ご ざ い

ます 。 サ イ エン テ ィフ ィ ソク ・ア メ リ カ ンが 論

文 を載 せ て お ります が,こ れ は オ ー ス ト リア で

の1981年 の研 究 で,オ ー ス ト リア の経済 に

つ いて の研 究 で あ ります 。

ち ょ っとこ の デー タを皆 様 に示 してみ た い と

思 い ます が,こ の場合 の 社会 的 な選 択 は ど うい

うふ う な もの が で きるか とい う こ とを示 して お

ります 。 こ うい った選 択 を政 府 が積 極 的 に して

い くの か,ほ う ってお くの か とい う問 題 に な る

と思 い ます 。

オ ー ス ト リアでは 幾 つ か の シナ リオ を つ く り
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ま して研 究 を しま した 。1990年 まで に完 全

な る 自動 化 が行 われ て,全 部新 しい技 術 を使 っ

て,1週 間 に40時 間働 くと い う こ とを や る と,

1人 当 た りのGNPが39万 シ リン グ くらいに

な るの だ そ うで あ ります 。 これ は 円 に直 して ど

の くらいか わ か りませ ん け れ ど も。1人 当 た り

の賃 金 も高 くな る 。 しか しなが ら,失 業 は 高 く

な る とい う こ とで す 。

そ れ か らも う1つ の シ ナ リオ は,機 械 化 は 全

部 や る け れ ど も,労 働 時 間 を週35時 間 に減 ら

す 。 そ う しま す と,ご らん の とお り,1人 当 た

りのGNPは 減 り,ま た1人 当 た りの賃 金 の レ

ベ ル も下 が るけれ ど も,失 業 は2%し か 出な い。

第3番 目の シ ナ リオ で は,週40時 間働 く,

そ して1980年 代 の 自動 化 しか や らな い,す

な わ ち これ以 上 自動 化 は進 め な い 。そ うす る と,

1人 当 た りで はGNPは ち ょ っとふ え る,賃 金

も ち ょ っと前 よ りも高 くな る,し か し失 業 は7

%出 る,こ うい うこ とだ そ うで あ りま す 。 この

結 果 を見 れ ば,確 か に選 択 の 余 地は あ る の で す 。

この研 究 は ど うい うふ うな イ ンパ ク トが 出 る

か とい うこ とを 明 らか に 示 して い る と思 い ます 。

オ ー トメー シ ョン の変 化 が オ フ ィス とか イ ンダ

ス トリーで ど うい うふ うに 出 て くるか とい うこ

と を示 して い る と思 い ます 。で す か ら,こ うい

うこと が言 え る と思 い ます 。一 般 の 人 々に,こ

れ か ら20年,30年 た って も,コ ン ピ ュー タ

・コ ミ ュニ ケー シ ョンを全 面 的 に使 って いけ ば

完全 雇 用 が実 現 で き ると い う よ うな ことは 言 っ

.ては い け な い と思 い ます 。 同 じ仕 事 の や り方 で

は だ め なの で す 。 しか し,こ れ を実 行 しなけ れ

ば や は り失 業 は 出ます 。 そ して,産 業 は競 争 力

を失 うで あ りま し ょう。 も うす で に そ うい った

状 況 は イ ギ リス に よ く出 て お り ます 。

さて,そ れで は もう1つ,プ ラス の 方 の 面 を

ち ょっと考 え てみ ま し ょう。

これ は サ ー ビスの統 合 をい ろ い ろ な会 社 が い

ろ い ろ な こ とを や る とい う こ とで す 。 コ ン トロ

ー ル ・デ ー タ ・コー ポ レ ー シ ョンが ,コ ン ピ ュ

ー タ ・オ フィス ・プ ロダ ク ト,イ ン フ ォメ ー シ

ョン ・サー ビス,訓 練,コ ン サ ル テ ィン グ,財

務 サー ビス,保 険,こ れ を全 部1つ に ま とめ て

お りま す 。新 し く1つ の コン ピュー タ ・コ ミ ュ

ニ ケー シ ョ ン ・ネ ッ トワ ー クに 乗 せ て お る。 こ

のCDCが こ うい った考 え 方 を や って い る とこ

ろ と して は世 界 で一番 進 ん で い る と思 い ます 。

コ ン トロー ル ・デ ー タは,同 時に デー タ ベ ース

を つ くる とい うこ と もや って い ま して,農 業生

産 の改 善 の ため の デ ー タベ ー ス もや って お りま

す 。 した が って,中 国 とか イ ン ドとか に と って

は,非 常 に 人 口が 多 い 国 で す か ら,こ れは 非 常

に重 要 で し ょう。

そ の ほ か,シ テ ィ ・パ ン クで も,小 切 手 とか

借 款 とか保 険 とか投 資 とか,い ろん な こ とを や

って お りま す 。

ア メ リカ ン ・エク ス プ レ ス も同 じで す。

シ アー ズ も,不 動 産,投 資,ク レジ ッ ト,サ

ー ビス
,こ うい った もの をい ろ い ろ 消費 者 に対

して提 供 してい ま す。

これ もや は リコ ン ピュー タ ・コ ミ ュニ ケ ー シ

ョンが 根 っこに あ ります 。 で すか ら,こ うい っ

た よ うに,物 を買 うとか 教 育 を 受 け る とか,こ

う い った行 き方 が変 わ って く るの です ね 。 こ う

い った コン グ ロ式 な サ ー ビス に な って きます 。

旅 行 なん かに して もそ うで す 。旅 行 とい うの

は,,出 張 なんか は テ レ ビ会議 がふ え て きま すか

ら少 な くな って くる で し ょ う。 も うす でに ア メ

リカ では セー ル ス マ ンなん か 送 らな い とい う コ

ン ピ ュー タの 会社 が あ ります 。 セー ル ス,マ ー

ケテ ィン グ とい った もの を全 部 テ レ コ ミュニ ケ

ー シ ョンの力 をか りて や って お ります 。地 元 に

分 け た オ フ ィスが ふ え ま し ょ う。 い ま ニ ュー ヨ

ー クに あ る よ うな大 き な本 社 は な くな るで し ょ

う。 こん な もの は 陳腐 化 して しま い ま す 。何 百

万 人 とい う人 を郊 外 か ら呼 び 込 ん で,ま た 夕 方

帰 す とい うよ うな こ とは 必 要 が な くな りま す 。

コ ン ピ ュー タ ・コ ミ ュニ ケ ー シ ョンが 進 ん で く

れぱ,小 さ な地 方的 な事 務 所 をば らまい て お い

て コ ミュ ニケ ー シ ョンすれ ば よろ しい の です 。

自分の 家 で仕 事 す る とい う こ と もふえ て くる で
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ニ ュー ・イ ン フ ォメー シ ョン ・テ ク ノ ロ ジー と社 会 ・産 業 への イ ンパ ク ト

し ょう とアル ビ ン ・トフ ラー は言 って い ま す 。

しか し,人 間 は 社会 的 左動 物 で す か ら,や は り

人 と会 うこ と も必 要 で あ りま し ょうけ れ ど も,

一 ヵ所 に全 部 集 ま る と い うこ とは 必 要 な い で し

ょう。

それ か ら,物 を買 う とい うの も変 わ る と思 い

ます 。 カタ ・グ を使 って買 う とか,家 に い て物

を買 え る状 態 に な って き ます 。

自動 車 を 買 うか わ りに パ ー ソナ ル ・コン ピュ

ー タを買 お うとい う こ とに な
って い ます か ら,

も うそ れ だ け で も変 わ って きて い る 。 です か ら,

こち らの 産業 が 今 度 は 影響 を受 け て,こ ち らの

産 業 の ものが よ く売れ る よ うに な る とい った こ

と も あ るで し ょ う。 で す か ら,こ うい った トレ

ー ドオ フが ど こで起 こ るか とい うこ と を よ く見

き わめ なけれ ば な りませ ん 。 した が って,ど う

い った製 品 を買 うか に よ って物 を買 う買 い 方 も

変 わ って きます 。

コ ミュニ ケー シ ョン ・サ ー ビス は ,先 ほ ど言

い ま した とお り,社 会 的 な観 点 か ら も非 常 に重

要 に な ります 。 国 の境 とい う よ うな もの は も う

人工 衛星 で全 然問 題 に な らな くな り ま した。海

賦 ラジオ放 送 とい うこ とが 少 し前 に よ く言 わ れ

ま したね 。海 の上 に船 を浮 か べ て海 賦 放 送 をや

っ て,コ マ ー シ ャルが で き ない 国 に コマ ー シ ャ

ル を流 す とい うこ とが われ ま した 。 これ は も

うい ま人工 衛 星 が 取 って か わ って お ります 。 も

うす ぐ全 世 界的 に プ ログ ラ ムが 流 され る で し ょ

う。そ うす る と今 度 は ソ連 の 入 に,人 工 衛 星 の

プ ログ ラ ムは聴 い ては いか ぬ と い う よ うな こ と

は長 い こ と言 っては い られ な くな る と思 い ます 。

カ ラー ・テ レ ビの セ ッ トだ って お まえ に は売 ら

ない とい うこ とは 言 え な くな る と思 い ます 。 カ 『

ラ ー ・テ レ ビを売 る な と言 え ば,何 とか やみ で

買 って見 る よ うに な る もの で す 。 したが って,

政 府 が 幾 ら規 制 を しよ うと して も,こ うい った

コ ミュ ニケ ー シ ョ ンの能 力 とい うも のは どん ど

ん と長期 的 に は ふえ て くる もの で あ りま す 。

そ れか ら もう1つ,ケ ー ブ ル ・コネ ク シ ョン

が ふ え て くるで し ょう,先 ほ ど ち ょ っと話 を し

ま した 。 この点 で1つ 言 ってお か なけ れ ば な ら

な いの は,家 庭 に ケ ー ブル で 買 い 物 が で き る よ

うな コネ ク シ ョンが で きる 。 しか し,こ れ で実

際 に シ ョ ッピ ング をす る とい うこ とが 左 くな る

わ け で は な いの です 。 シ ョ ッ ピン グ ・セ ン ター

とい うもの は も っと お も しろ い もの に な る。 そ

こに 引 きつ け られ て 行 って,人 と会 った り,い

ろい ろ お も しろい もの を見 た りと い う場 所 に な

るで し ょ う。

それ か ら,教 育,訓 練 で す が,こ の 分野 は本

当 に重 要 な分 野 です 。 い ま ま で無 視 され て きま

した 。 い ま ま で コ ン ピ ュー タ ・コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョンの影 響 が この面 で 出 て くる とい うの を 無 視

して きて お りま す,大 学 の教 育 に つ い て も影 響

が 出 て きま す 。 ア メ リカで もそ うで し ょ う。 ヒ

ュー レ ッ トパ ッヵー ドは ス タ ン フ ォー ド大 学 に

近 い もの で す か ら,ス タ ン フ ォー ド大 学 の 講 義

が 会 社 で従 業 員 の ため に 公 開 され て おる,こ う

い う状 況 です 。,家で教 育 を受 け る とい う こ とが

ます ます ふ え て くるで し ょ う。 学校 に わ ざわ ざ

行 くこ とは ない 。勉 強 す るの は 学 校 に い る よ り

は家 に い た 方 がず っと効 果 的 か も しれ ませ ん 。

しか し,学 校 は もち ろん 社 会 的 な 目的 が あ りま

す。 国 との接 触 とい うの は 必 要 で す ね 。 個 人 と

してほ かの 人 々 とど うい うふ うに コ ミ ュニ ケ ー

トしで い くか とい うこ とは コ ン ピ ュ ータ ・コ ミ

ュニ ケー シ ョンでは置 きか え られ ない 問 題 です 。

こうい うふ うに,教 育,訓 練 の分 野 は ビデ オ ・

テ クノ ロ ジーが 組 み合 わ さ った もの に 在 る で あ

りま し ょう。 これ は ただ 単 に 子供 に教 え る とい

うこ とだ けで は な くて,大 入 に教 え る とい う面

で も重要 に な って きます 。会 社 の 中 で も急速 に

シス テ ムが変 わ って きます 。 そ うす る と,コ ン

ピュー タ ・コ ミ ュニケ ー シ ョン ・シス テ ム,ビ

デ オ ・シス テ ム を使 って 会 社 の 中 で 従 業員 の 訓

練 を しな けれ ば な らな く な り ます 。 山 下 さん が

日本 で は労 働 の移 動が ア メ リカほ ど で は な い と

お っ し ゃい ま し た。 こ うい った 面 で も仕 事 の役

割 りが これ か ら変 わ って くる と思 い ま す。 そ う

すれ ば 変 わ った ことを や る人 々に 訓 練 を し な け
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れ ば な りま せ ん 。 これ は や は リコ ン ピ ュ一 夕 ・

コ ミュニ ケー シ ョンズ の役 割 りに な って くる で

し ょう。

さて,こ れ か ら家庭 に おけ る教 育,従 業 員 の

教 育 とい う もの が継 続 的 に 行 わ れ る こ と に な る

で し ょ う。 これ か ら20～30年 間 に 労働 時 間

は週40時 間 か ら35時 間 ま た は32時 間 に 減

って きて,残 りは教 育,訓 練 に 向 け られ ま す。

そ して,こ の教 育,訓 練 は 会 社 が お金 を払 って

強制 的 に 勉強 さ せ る とい う こ とに な るか も しれ

ませ ん 。

政 府 の面 に お きま して,い ま世 界 で 言 ってみ

れ ば10年 前 に 比べ て 民 主 国 に数 が 減 っ てい る

と言 え ま す 。 比例代 表 制 の 代 議 制 度 は だん だん

とつぶれ てい ます 。新 しい 社会 の 変 化 に応 じ ら

れ ない 。政 府 は現 状 の変 化 に あ るい は人 民 の ニ

ーズに 合 わ な く な って きて お りま す 。 です か ら,

カ リ フ ォル ニ ア州 な どで は 過去 数 年 の 間 に い ろ

いろ な 国民発 議 とい うの が ふ え て き て お ります 。

イニ シア チ ブ とか レ フ ェ レ ンダ ム とい う制度 が

だん だん と活 用 され る よ うに な って き て お りま

す 。政 治 家は反 対 してお って もそ うい った イ ニ

シアチ ブ が通 って しま う。税 法 の改 正 等 につ き

ま して も,カ リフ ォル ニ アで は政 治 家 は圧 倒 的

に反 対 した の だ けれ ど も通 って しま った とい う

事 態 もあ ります 。 で す か ら,政 治 家 あ るい は政

府に つ きま しては こう い った コ ン ピ ュー タ ・コ

ミ ュニ ケ ー シ ョン ・ネ ッ トワー クの 技 術 が 非常

に大 きい イ ンパ ク トを持 って くる こ とに な る で

しょ う。 た とえ ば今 日本 当 の意 味 で の民 主 国 家

をつ くる ことは可 能 だ と思 い ます 。 だれ で も,

どの問 題 に つ い て も投 票 が で き る とい うの が デ

モク ラシ ー です 。 ア メ リカ では そ うい うこ とは

で きませ ん 。 日本 で も代 議 制 が と られ て お りま

す。 イ ギ リス で もそ うで あ ります 。 コ ミ ュニ ケ

ー シ
ョン ・ネ ッ トワー ク を使 えば各 人が1つ1

つの 問題 に つい て全 部 投 票 が で き ます 。極 端 な

こ とです げ れ ど も,こ れ は 言 って み れ ば 本 当 の

世 論 調 査 です ね 。今 日,ネ ッ トワ ー ク を通 じて

世 論 調査 が行 われ て い る 。世 論 調 査 が行 われ て,

世 論 は ど うだ とい うこ とが 諮 られ て お ります 。

と ころが,い ま言 って い る よ うな エ レ ク トロ

ク ス ・シス テ ムを使 い ま して,政 府 が実 際 に 国

民 の手 に握 られ る と い う こ とは 可 能 で あ ります 。

本 当に そ うなる か ど うかは問 題 で すけ れ ど も,

日本 は いま で もそ れ をや る能 力 は あ る と思 い ま

す 。政 治 家 は反 対 す るで し ょ う。

政 府 の行政 機 構 を コ ン ピ ュー タで取 りか え る

こ とは 可 能 です 。 しか し,検 査 とか警 察 とか と

い った もの を全 部 コ ン ピ ュー タで置 きか え る こ

とは 不 可能 です。 しか し,事 務 関係 の仕 事 は も

う コ ン ピュー タ ・コ ミ ュニ ケ ー シ ョン ・ネ ッ ト

ワー クで や って い け る と思 い ます 。米 国 に お き

ま しては,こ こで 注 意 しな け れ ば な らぬの で す

け れ ど も,連 邦政 府 の職 員 の数 は 過 去10年 間

大体 安 定 してい ます 。 ふ え て い ま せん 。 しか し,

州政 府 の 職 員 が20%ぐ らいふ え て きて お る,

こ うい う問 題 が あ ります 。

政 府 の 自動 化 とい う こ とに な ります と,デ ー

タベ ース等 を使 うとい う こ とに な って も今 度 は

プ ライ バ シーの問 題 が 出 て きま す。 デ ー タ ベ ー

スは 確 か に 役 に立 ち ます 。 た とえ ば米 国 に は全

国的 な 自動 車 の 運転 免 許証 制 度 は ないの です 。

した が って,い ま では20や30の 州 で交 通 違

反 を や って お って も免 許 は取 り消 しにな らな い。

各州 の間 で免 許 制 度 に つい ての 連絡 が ない か ら

で す。

国 際 的 な問 題 は ど うで し ょ うか 。 ギ ャ ップが

ふえ て きて,大 き くな って きて お ります 。 コ ミ

ュニ ケー シ ョン ・テ ク ノ ロジ ーの能 力 の あ る第

三 の波 の国,日 本 とか米 国,ヨ ー ロ ッパ諸 国 の

よ うな工 業 国 と第 一 の波 の 国,農 業 国 との 間 の

ギ ャッ プが い ま ふえ て いま す 。 この ギ ャ ップは

なか なか縮 ま らな い と思 い ます 。そ う します と

大 変 大 き な問 題 が生 ま れ て き ます 。 ま た,教 育

を受 げ た人 と受 け ない 人 の ギ ャ ップ もふ え る で

し ょう。

貧乏 な と ころ と金 持 ちの ギ ャ ップ もふ え て く

る と思 い ます 。 です か ら,意 思 決 定 の サ ポ ー ト

・シス テ ム とか とい った もの をい ろ い ろ使 って

一38一



ニ ュー ・イ ンフ ォ メ ーシ ョ ン ・テ クノ ロ ジーと社 会 ・産 業 へ のイ ン パ ク ト

いか なけ れ ば な りませ ん 。無 知 な人 々 に も こ う

い った もの で援 助 を して ギ ャ ップ を埋 め てい か

なけ れ ば な らな い と思 い ます 。 テ レコ ミニ ケ ー

シ ∋ンに よ って こ うい った ギ ャップが 目に つ く

よ うに な ります 。 テ レ ビとか 映 画 とか新 聞 とか

雑 誌 を通 じて よそ の 国 よ り遅 れ て い る とい うの

が よ くわ か って しま う とい うこ と もあ ります 。

さ らに,企 業 に も影 響 が 出 て き ま すね 。 ア メ

リカで グ レー プ フル ー ツが 幾 らだ とい うの は 日

本 に い な が らに してわ か って しま う。 ア メ リカ

で こ うい った広 告 を や って い る とい うの が 日本

で もわ か って しま う。 そ うす れ ば 日本 の企 業 に

影 響 が 出 て き ます 。 自動 車 の値 段 が イ ギ リス と

ヨー ロ ッパ大 陸 で違 ってお った,こ れ だ け値 段

が違 う とい う ことは イ ギ リス の人 は実 は 長 い こ

と知 らな か ったの で す 。 と ころ が,コ マ ー シ ャ

ル等 が テ レ ビで流 れ て き ます と,イ ギ リス の車

は大 陸 で 買 った 方 が安 い とい う こ とが わか って

しま うと い うこ と も出 て き ま した。 です か ら,

テ レ コ ミ ュニ ケー シ ョンの 力,広 告 の 力 とい う

ものは大 変大 き くな って きま す。

この よ うに厳 格 な社 会 か ら移 行 して き ます と,

国別 の産 業的 な対 立 とい うこ と も1つ 考 え られ

ます 。 国 々が産 業 の 力 を利 用 して 対 立 を す る と

い う こと も考 え られま す が,そ の 逆 に 今 度 は プ

ラス の形 と しま しては,プ ライバ シー とか教 育.

とか 訓練 とか環 境 とか と い った 面 で い ろ いろ協

力 を して や ってい く とい う ことが 可 能 に な る,

こ うい う こ と もあ ります 。

恐 竜 が 絶 滅 して しま い ま した。恐 竜 自身 は き

っと死 に た くは ない と思 った で し ょう。恐 竜 を

見 て お った動物 も,あ れ だ け 強 い の だ か らい な

くな る とは 思 わ なか った で し ょ う。 しか し,こ

れ か ら20～30年 の 間 に わ れ わ れの 社 会 の る

いは産 業 の 中 に恐 竜 が 出 て きて 消え て い くと思,

い ます 。 で す か ら,わ れ われ と しては こ うい っ

た恐 竜 が死 ん だ ら,そ の か わ り新 しい チ ャンス

が 生 ま れ る とい う こ とを認 識 しな けれ ば な りま

せ ん 。

現在,技 術 あ る い は能 力は あ りま す 。 もう腹

が 減 った とか 着 物 が ない とか とい う人 を な くす

能 力 は あ るの です 。 した が って,仕 事 で は ない

か も しれ ま せ ん け れ ど も,も うだ れ に で も何 か

や りが い の あ る こと を与 え る こ とは で きる と思

い ます 。

した が って,私 は こ うい った プ ラスの 方法 が

あ る の だ とい う こと を 申 し上 げ て終 わ りに した

い と思 い ます 。 ど うも あ りが と うご ざ い ま した 。

(拍 手)
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講 演 ・討 論会1〈 講演 〉

経 営 戦 略 の 新 し い ツ ー ル

ー ロー カ ル ・ネ ソ トワー ク ー

一 つ の ビル内 も し くは隣 接 す る ビル間 に分 散配 置 され た

コ ン ピ ュー タ お よ び情 報 関 連 機器 を有 機 的 に 高 速 に接 続 で

きる メデ ィア… … … こ う したニ ーズ か ら誕 生 した ロー カル

ネ ッ トワー ク は,ま さに これか らの企 業 経 営 を支 え る戦略

的 ツール で あ る 。

ア メ リカで は1985年 ま で に 中堅 以 上 の企業 の半 数 以

上が 何 らか の形 で ロー カ ル ・ネ ッ トワー ク を導 入 した い と

して い る。 しか し,導 入 に よる メ リ ットが あ れば,デ メ リ

ッ トもある 。

本 セ ッシ ョンで は,ロ ー カル ・ネ ッ トワ ーク の提供 者,

利 用 者 に よる議 論 に よ って,ロ ー カル ・ネ ソトワ ーク導 入

の効 果 と と もに企 業 経 営 に 与 え る イ ン パ ク トを探 る。



経 営 戦 略 の 新 し い ツ ー ル

ロ ー カ ル ・ ネ ッ ト ワ ー ク ー

1)
カ イ ラ シ ュ ・C・ カ ナ

私 は,本 日,皆 様 の 前 で ア メ リカ ン ・エ クス

プ レス の オ フ ィス ・シス テ ムの話,そ れ か らロ

ー カル ・ネ ットワー クの話 を させ て い た だ くこ

とを ま こ とに光 栄 に 思 って お ります 。

皆様 に 背 景 とい うこ とで オ フ ィス ・シス テ ム

と ロ ー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク ・を ア メ リ

カ ン ・エ クス プ レスで ど うい うこ とをや ってい

るか とい うこ と を説 明 い た します た め に,ま ず

ア メ リカ ン ・エク ス プ レス の各 種 の ビジ ネス に

つ いて 紹 介 を した い と思 い ま す 。 シス テ ムズ と

テ レ コ ミ ュニ ケ ー シ ョンに どれ く らい 頼 って い

るか とい うこ と をまず お わ か りい た だ い て,そ

の後 で わ れ われ の オ フ ィス ・シス テ ム の プ ラン

と ア クテ ィビテ ィに つい ての 話 を して,そ の後

で 具 体 的 な ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワ ーク の

話 に移 りた い と考 え て お ります 。

ア メ リカ ン ・エク ス プ レス と 申 しま す の は4

つの ビジ ネスか ら成 って お る会 社 で ござ い ま し

て,イ ンタ ー ナ シ ョナ ル ・バ ン キ ング,イ ンベ

ス トメ ン ト,保 険,ト ラベ ル 関係 の サ ー ビス で

ご ざ い ま して,こ れ が1つ の会 社組 織 に 入 って

い るわ け で ご ざい ま す 。世 界 じゅ うに旅 行,金

融,コ ミ ュニ ケー シ ョン関係 の サ ー ビス を提 供

して お ります 。 これ らは す べ て 国 際 的 な サ ー ビ

ス で ござ いま して,サ ー ビス志 向 的 な もので あ

りま して,コ ン ピュ ー タ とテ レ コ ミ ュニ ケ ー シ

ョン ・テ クノ ロジー を大 々的 に使 用 して お りま

す 。 この会 社 の機 構 とい う もの は お の おの の ビ

ジ ネ ス ・ユ ニ ッ トが 独 立 採 算 制 で や っ て お りま

し て,こ の お の お の の ユ ニ ッ トで も って 新 しい

プ ロ ダ ク トを い ろ い ろ 出 して,そ し て テ ク ノ ロ

ジー あ る い は マ ー ケ テ ィ ン グ ・リ ソ ー ス と い う

も の に 関 与 し て お りま す 。 過 去3年 間,収 入 が

毎 年18%ぐ らい ず つ 伸 び てfoる 会 社 で ご ざ い

ま す 。

前 に 申 しま した よ うに,ア メ リ カ ン ・エ ク ス

プ レ ス の ビ ジ ネ ス は4つ の メ ジ ャ ー ・グ ル ー プ

か ら成 って お りま す 。 イ ン タ ー ナ シ ョ ナ ル ・バ

ン キ ン グ,こ れ はAEIBCで あ らわ して お りま

す 。 そ れ か ら投 資 と資 産 管 理,こ れ は ア メ リ カ

ン ・エ ク ス プ レス と シ ェ ア ソ ン 。 そ れ か ら保 険

と旅 行 関 係,こ れ は ア メ リ カ ン ・エ クス プ レ ス

・カ ー ド,そ れ か ら旅 行 者 小 切 手,TCな ど か

ら成 って お る 商 売 で ご ざ い ま す 。

AEIBC,こ れ は ア メ リ カ ン ・エ ク ス プ レ

ス ・イ ン タ ー ナ シ ョ ナ ル ・バ ン キ ン グ で す が,

これ は33カ 国 に80余 の オ フ ィス を持 っ てk冠

りま す 。 中 に は 日本 も入 って お りま し て,そ の

子 会 社 を含 め ま して い ろ い ろ 国 際 的 な 金 融 サ ー

ビス を 行 っ て お りま す 。 そ の 中 に は コ マ ー シ ャ

ル,ホ ウル セ ー ル,投 資,プ ラ イベ ー ト ・バ ン

キ ン グ,エ ク イ プ メ ン ト ・ フ ィ ナ ン シ ン グ,リ

ー シ ング を 含 ん で お り ま す 。 そ れ か ら
,開 発 途

上 国 に 関 しま して は ゴ ン サ ル タ ン トと して い ろ

い ろ経 済 発 展 に 寄 寄与 してk・ り ま す 。AEIBC

は1981年 に は6,300万 有 余 の バ ン キ ン グ

1)ア メ リ カ ン ・エ ク ス プ レ ス シ ス テ ム ・プ ラ ン ニ ン グ担 当 副 社 長
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・ ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を や って お りま す 。

シ ェア ソ ン/ア メ リ カ ン ・エ ク ス プ レ ス は セ

キ ュ リテ ィ ・フ ァー ム と し ま して は 世 界 で 第2

番 目 の も の で ご ざ い ま して,ア メ リ カ で248,

外 国 で も21の オ フ ィス を 持 って お り ま し て,

個 人,協 会,会 社,政 府 関 係 の 投 資 の サ ー ビス

を して お りま す 。 中 に は セ キ ュ リテ ィ ・ト タ ー

デ ィ ン グ,フ ィナ ン シ ア ル ・プ ラ ン ニ ン グ,税

金 関 係 が プ ラ ス に な る よ う な投 資,退 職 基 金,

トラ ス ト ・サ ー ビス,不 動 産,そ れ か ら保 護 預

か り な ど を や っ て お りま す 。 デ ー タ ・シ ス テ ム

が 扱 え る.ト ラ ン ザ ク シ ョ ン は1日 に1億5,000

万 株 ま で で ご ざ い ま す 。

フ ァ イ ア マ ンズ ・フ ァ ン ド保 険 会 社 は ,こ れ

は ま た ア メ リカ で損 害 関 係 と し ま し て は 一 番 大

き い もの で ご ざ い ま して,ア メ リ カ で は50,

外 国 に は80カ 国 に オ フ ィ ス を持 っ て 商 売 を し

て お りま す 。 最 近,個 人 や グ ル ー プ の 健 康 や 生

命 保 険 ま で 広 が り ま し た 。 オ ー ト メ ー シ ョ ン ・

サ ー ビ ス ・イ ン コ ー ポ レ ー テ ッ ド,こ れ は 独 立

の エ ー ジ ュ ン トや ブ ロー カ ー を 対 象 に し ま し て,

進 歩 した デ ー タ ・プ ロ セ ッ シ ン グ.ハ_ド ゥ ェ

ア と ソ フ トウ ェ アの 両 方 の サ ー ビス を 提 供 して

お り ま す 。5,600万 の保 険 プ レ ミ ア ム と ク レ

ー ム の トラ ン ザ ク シ
ョ ン を1981年 に フ ァ イ

ア マ ン ズ ・フ ァ ン ドの コ ン ピ ュー タ で 行 っ て お

り ま す 。

旅 行 関 係 の サ ー ビ ス ・グ ル ー プ の 中 に ま た4

つ の 大 き な ビ ジ ネ ス ・ エ リ ア が あ りま す 。 消 費

者 金 融 ・サ ー ビ ス,ト ラベ ル,コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン,フ ィ ナ ン シ ア ル ・イ ン ス テ ィテ ユ ー シ ョ

ン ・サ ー ビス が あ りま す 。

消 費 者 金 融 サ ー ビ ス ・グ ル ー プ は,カ ー ドと

ラベ ラ ー ズ ・ チ ェ ック ・デ ィ ビ ジ ョ ン が 消 費 者

に 金 融 ・サ ー ビス を 提 供 して お りま す 。

ア メ リ カ ン ・ エク ス プ レス ・カ ー ドは チ ャー

ジ ・ カ ー ド と し て 世 界 で 最 も広 く使 わ れ て お り

ま す 。1,500万 人 も カ ー ドを持 って い る人 が

お り ま し て,そ して25カ 国 の 通 貨 で も っ て 何

千 万 と い う ト ラ ン ザ ク シ ョン が 毎 日行 わ れ て お

ローカ ル ・ネ ッ トワ ー ク

り ます 。 日本 の ア メ リ カ ン ・エ ク ス プ レ ス の カ

ー ドの マ ネ ジ ャー とけ さ 食 事 を 一緒 に した の で

す が,日 本 に8万 人 カ ー ドホ ル ダ ー が お る と言

って お りま し た 。 こ の よ う な 世 界 的 な チ ャ ー ジ

・ア ク テ ィ ビテ ィを サ ポ ー トい た しま す た め に

わ れ わ れ の コ ン ピ ュー タが カ ー ド ・オ ー ソ リゼ

ー シ
ョ ン と し ま して は1981年 には1億2,500

万 件 を 扱 っ て お りま す 。

ト ラ ベ ラ ー ズ ・チ ェ ック は7カ 国 の 通 貨 で,

そ して6万 の 国 際 的k場 所 で 提 供 さ れ て お り ま

す 。 ア メ リカ ン ・エ ク ス プ レ ス ・ ト ラベ ラ ー ズ

・チ
ェ ック は 何 十 徳 ドル と い う額 で 扱 わ れ て お

り ま して,1981年 に は3億5,000万 ドル

も わ れ わ れ の デ ー タ ・ プ ロ セ ッシ ン グ ・ネ ッ ト

ワ ー ク で ク リ ア ラ ンス さ れ て お りま す 。

ト ラ ベ ル ・デ ィビ ジ ョンは126カ 国 に1,000

以 上 の オ フ ィス を持 つ 最 も大 き な ト ラベ ル ・オ

フ ィ ス ・ネ ッ トワ ー ク を 持 って お りま す 。 日本

で は 六 本 木 と 銀 座 に オ フ ィ ス が あ りま す 。 そ れ

は 個 人 あ る い は ま た 会 社 を対 象 に い た し ま して,

世 界 的 な 旅 行 あ る い は ツア ー ・サ ー ビ ス を行 っ

て お りま す 。 そ れ か ら ま た,コ ー ポ レ ー ト ・カ

ー ド ・サ ー ビス を通 して 総 合 的 な 旅 行 や エ ン タ

ー テ イ ン メ ン ト ・エ ク ス ペ ン ス と い う も の を 全

部 マ ネ ー ジ す る と い うふ う な サ ー ビ ス も 行 っ て

お りま す 。

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョン ・デ ィ ビ ジ ョ ン も4つ の

創 造 的 な ビ ジ ネ ス が あ り ま す 。

ア メ リ カ ン ・エ ク ス プ レ ス ・パ ブ リ シ ン グ ・

コ ー ポ レー シ ョ ン,こ れ は 旅 行 と レ ジ ャ ー と か

食 物 と ワ イ ン 関 係 の雑 誌、を 出 版 し て お り ま す 。

ア メ リ カ ン ・エ ク ス プ レ ス ・ダ イ レ ク ト ・ リ

ス ポ ン ス,こ れ は ダ イ レ ク ト ・メ ー ル ・マ ー ケ

テ ィ ン グ を や っ て お り ま す 。

マ ー チ ャ ン ダ イ ズ ・セ ー ル ス ,こ れ は カ ー ド

メ ン バ ー あ る い は そ の 他 の 選 ば れ た 消 費 者 に 対

して 特 殊 な 商 品 の 売 買 を や っ て お り ま す 。

ミ ッチ ェ ル ・ペ ー ズ リー,こ れ は ロ ン ドン に

あ りま して,特 殊 な レ フ ァ レ ン ス ・ブ ック を 出

し て お・り ま す 。
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そ れ か ら,フ ィ ナ ン シ ア ル ・イ ン ス テ ィ テ ユ

ー シ ョ ン ・サ ー ビ ス ・デ ィ ビ ジ ョ ン ,こ れ は 最

初 の デ ー タ ・ リソ ー ス で,ア メ リ カ で 独 立 した

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス と し て は 一 番 大 き い も

の で ご ざ い ま す 。 そ れ は ク レ ジ ッ ト ・カ ー ドの

プ ロセ ッ シ ン グ や オ ー ソ リ ゼ ー シ ョ ンを お よそ

1,600万 件 や ってte.bま す 。 こ れ は フ ィナ ン

シ ア ル ・イ ン ス テ ィテ ユ ー シ ョ ン と しま して は,

ビ ザ と か マ ス タ ー チ ャ ー ジ を 含 め て5,000以

上 の も の を扱 って お り ま す 。 そ して,パ ン ク ・

カ ー ド ・ ト ラ ンザ ク シ ョ ン と しま し て は,1981'

年 に3億6,000万 余 件 を扱 った の で あbま す 。

ワ ー ナ ー/ア メ ッ ク ス ・コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

は ア メ リ カ の ケ ー ブ ル ・テ レ ビの 会 社 と して は

一番 大 き い も の で ご ざ い ま し て,こ れ は ア メ リ

カ ン ・エ ク ス プ レ ス と ワ ー ナ ー ・コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン が ジ ョ イ ン トで や っ て お る もの で ご ざ い

ま す 。 そ れ は141の ケ ー ブ ル ・シ ス テ ム を27

州 に 設 置 して,お よ そ100万 人 の 申 込 者 がk・

りま す 。 そ れ は ユ ニ ー ク なQubeシ ス テ ム と い

う もの を持 っ て お りま して,こ れ は ス テ ー シ ョ

ン 間 あ る い は コ ン シ ュ ー マ ー 間 の ツ ー ・ウ ェー

・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を や っ て お り ま し て,何

百 と い う コ ミ ェ ニ テ ィに サ ー ビス を 行 って お り

ま す 。 ワ ー ナ ー/ア メ リ ク ス は ま た も っ と高 い

程 度 の,イ ン タ ラク テ ィ ブ な エ レ ク ト ロ ニ ック

・バ ン キ ン グ や シ ョ ッ ピ ン グ の よ うな ホ ー ム ・

サ ー ビ ス を や っ て お り ま す 。

い ろ い ろ な プ ロ ダ ク ト,サ ー ビス と い う も の

が こ こ に 出 て お りま す が,こ れ は ワ ー ル ド ワ イ

ド ・デ ー タ ・プ ロ セ ッシ ン グ あ る い は コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン の ケ ー パ ビ リテ ィを使 い ま して オ フ

ァー して お りま す 。 そ して,ア メ リカ ン ・エ ク

ス プ レス と い う もの が 世 界 一 流 の 会 社 で あ る こ

と を維 持 し て お る わ け で あ り ます 。9つ の イ ン

フ ォ メ ー シ ョ ン ・プ ロ.セ ッ シ ン グ ・セ ン タ ー を

持 ってk・ りま す 。 そ れ か ら,6つ の世 界 的 な デ

ー タ と タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・ネ ッ ト ワー ク ・グ

ル ー プ,そ れ か ら70の 大 き な コ ン ピ ュー タ ・

シ ス テ ム と229の 小 さ い コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス

テ ム を 持 っ て お り ま して,こ れ が1万7,000

の 社 内 タ ー ミナ ル と5,700の 社 外 タ ー ミ ナ ル

に サ ー ビス して い る わ け で あ りま す 。 こ れ はP

OSの オ ー ソ リゼ ー シ ョ ン あ る い は チ ャー トを

扱 って お る も の で あ りま す 。 デ ー タ ・プ ロ セ ッ

シ ン グ の 人 間 は 約5,000人 お りま す 。

次 は デ ー タ ・ネ ッ トワ ー ク で す が,ア メ リ カ

ン ・エ ク ス プ レ ス は イ ン チ プ レ ー テ ッ ド ・デ ー

タ ・ネ ッ ト ワ ー ク と して は 世 界 で 一 番 大 き い も

の の1つ を 持 っ て お りま す 。 デ ー タ ・タ ー ミナ

ル は3,500ば か り,POSタ ー ミ ナ ル は5,000

以 上,そ して パ ー テ ィ ・リン ク と しま して は50

以 上 を1981年 ベ ー ス で 持 っ て お り ま す 。 た

と え ば エ ア ・ラ イ ン と か 百 貨 店 とか い う もの の

リ ン ク を と って お る わ け で あ りま す 。 ネ ッ トワ

ー ク は ま ず1977年 .で き ま し て こ れ はIB

Mの ス タ ン ダ ー ド,シ ス テ ム ・ネ ッ トワ ー ク

・ア ー キ テ ク チ ュ ア(SNA').で や った わ け で

あ ります 。 こ れ は 非 常 に コ ス ト ・エ フ ェク テ ィ

ブ な ア ク セ ス を デ ー タ ベ ー ス に ど こ で も と れ る

よ うに した わ け で あ りま す 。 そ し て,コ ン ピ ュ

ー タ の プ ラ イ ス ・パ フ ォ ー マ ン ス を 非 常 に 下 げ

ま し て,ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ソ フ ト ウ ェ ア を使

い や す く した わ け で あ り ま す 。POSの ク レ ジ

ッ ト ・オ ー ソ リゼ ー シ ョン の タ ー ミナ ル の よ う

な 多 くのSNAで な い デ バ イ ス を 特 別 に 開 発 さ

れ た マ イク ロ コ ン ピ ュー タ を 使 っ て ネ ッ ト ワ 一 層

ク に く っつ け る こ と が で き る わ け で あ りま す 。

50都 市 以 上,東 京 も含 ま れ てk・.bま す が,こ

こか ら ネ ッ ト ワ ー ク に 直 接 ア ク セ ス が とれ ま す 。

そ して,デ ー タ ・コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ンは カ ン パ

ニ ー ズ ・カ ー ド,旅 行,TC,そ し て リス ポ ン

ス ・デ ビ ジ ョン に 対 して ア ク セス を と っ て,

ま た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ンの ク リ ア ラ ン ス が で き

ま す 。 こ れ は 銀 行 とか 会 社 の ス タ ッ フ に つ い て

そ う い う こ と が で き る わ け で す 。

こ うい うふ う な ア ク セス が き ち ん と と れ る と

い うこ とで ネ ッ トワ ー ク が 非 常 に使 い や す く な

っ て い る わ け で あ りま す 。 そ れ か らまた,1977

年 か ら1981年 に 開 発 と使 用 コ ス トが6分 の

層
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1に 下 が っ て お り ま す 。 将 来,IBMのSNA

ソ フ ト ウ ェ ア を 始 め る こ と に よ リ ネ ッ トワ ー ク

の 能 力 は 増 加 す る で し ょ う。 そ して,会 社 の 中

のSNA以 外 の ネ ッ ト ワ ー ク に も接 続 で きる よ

うに して お り ま す 。 そ し て,リ ソ ー ス の シ ェ ア

リ ン グ,オ ペ レ ー シ ョ ン の バ ック ア ッ プ とい う

もの を デ ー タ ・セ ン タ ー の 間 に と れ る よ うに し

て お り ま す 。 そ れ か らま た,イ ン チ プ レ ー テ ッ

ド ・プ ロ ダ ク ト ・サ ー ビス と い う も の の デ リバ

リー を 非 常 に しや す く して お りま す 。 こ れ は 業

種 に よ らず い ろ い ろ デ リバ リー が で き る よ うに

な って お りま す 。

経 営 メ ッセ ー ジ ・ネ ッ ト ワー ク で す が,ア メ

リカ ン ・エ ク ス プ レ ス は 経 営 の メ ッ セ ー ジ ・ネ

ソ ト ワ ー ク とい う も の を 持 って お りま す 。 こ れ

は 最 初 テ レ ック ス ・タ イ プ の タ ー ミナ ル を使 い

ま した け れ ど も,ス トア ・ア ン ド ・フ ォ ワー ド

・ メ ッセ ー ジ ン グ ・ア プ リ ケ ー シ ョン もで き る

よ うに し て お りま す 。 こ れ は 前 に 言 い ま したS

NAの ネ ッ トワ ー ク を使 って や っ て お る わ け で

あ り ま す 。 最 近,250タ ー ミ ナ ル が サ ポ ー ト

さ れ て お り ま す 。 テ レ タ イ プ ラ イ タ ー ・タ イ プ

の も の は130,120はIBMの3270の

SNAタ ー ミ ナ ル で す 。 こ うい う タ ー ミ ナ ル は

世 界 の61都 市 に 設 置 さ れ て お りま す 。 そ して

カ ー ド,旅 行,TC,そ う い う もの の 日常 ビ ジ

ネ ス をサ ポ ー ト して お り ま す 。 そ れ に 加 え て,

ア メ リカ ン ・エ ク ス プ レス ・イ ン タ ー ナ シ ョ ナ

ル ・バ ン キ ン グ ・コ ー ポ レ ー シ ョ ン や コ ー ポ レ

ー ト ・オ フ ィス の 商 売 も こ の ネ ッ トワ ー ク を 使

っ て お りま す 。300万 以 上 の メ ッセ ー ジ が

1981年 に こ の ネ ッ ト ワ ー ク を使 って 運 ば れ

ま し た 。 こ れ は コ ス ト的 に も テ レ ッ ク ス ・タ イ

プの サ ー ビス よ り も25%割 安 に な って お る わ

け で あ りま す 。

こ の ネ ッ トワ ー ク は ス ロ ー で テ レ タ イ プ の よ

う に エ ラ ー の 多 い も の に 取 って わ か りま して,

ボ リ ュー ム も 多 く扱 え,正 確 度 の 高 い プ ロ セ ッ

シ ン グ が で き る よ うに な っ た わ け で あ りま す 。

こ う い うハ イ ス ピ ー ド ・サ ー ビ ス が で き る こ と

ローカル ・ネ ッ トワーク

に な りま して,加 入 会 社 の側 と しま して も,非

常 に性 能 が 上 が った り能率 の 高 い仕 事 が で き る

よ うに な って い るわ け で ござ い ます 。 ケー パ ビ

リテ ィ と して も拡大 を し続 け て お りま して,香

港 とか 英 国 の ブ ライ トンな どに お きます ス イ ッ

チ ・シス テ ムを新 しい もの に して お りま す 。

そ れ で は ち ょ っと多 機 能 ター ミナ ルに つ い て

話 を した い と思 い ます 。 これ は 皆 さん の 前に あ

る よ うな タ ー ミナル を使 い ま して,カ ー ド ・オ

ー ソ リゼー シ
ョン ・イ ン フ ォメー シ ョン に もア

ク セス が とれ ます し,こ れは ア メ リカ の ア リゾ

ナの フ ェネ ックス に あ るわ け で あ りま して,数

分 後 に 机 の 前 の 同 じター ミナ ル で ニ ュー ヨー ク

も コ ール で きま す 。 そ して,各 職 員 の背 景,履

歴 書 も とれ る。 そ れか らま た,す ぐそ の後 で い

ろ いろ な経 営 メ ッセー ジを 同 じネ ッ トワ ーク 内

のほ か の と ころ に送 る とい う こと もで きま す 。

ち ょっ と電 話 の ダ イヤ ル を回 すだ け で 呼 び 出 し

が で き るわ け で あ りま す 。数 年 前は タ ー ミナ ル

を3つ ぐらい使 わな い と こ うい う別 の もの を扱

え なか った の で す が,現 在 で はkく て1個 の も

の で よ く な った わ け で あ ります 。 全 体 の オ ペ レ

ー シ ョン ・コス トは非 常 に 下が った わけ で あ り

ます 。投 資額 と して も非 常 に少 な くて済 む 。 こ

うい う多機 能 ター ミナ ル とい うも の をわ れ わ れ

は サ ー ビス提供 で きる わ け で あ ります 。

ア メ リ カ ン ・エク ス プ レス ・プ ライ ベ ー ト ・

ボ イス ・ネ ッ トワーク,こ れ は ア メ リカ本土 内

で電 話 で は2万5,000以 上 サー ビス して お り

ます 。1981年 には そ の ネ ッ トワ ー クは 電 話

の コー ル と して は1,400万 以 上 を6つ の タ ン

デ ム ・ス イ ッチ で処 理 し,AT&Tの コモ ン ・

コ ン トロー ル ・ス イ ッチ ング ・ア レン ジ メ ン ト

・タ リフで運 営 して お ります 。 これ らの ス イ ッ

チはAT&Tの ラ イン もそ の他 の コモ ン ・キ ャ

リア も使 い ま して,普 通 の電 話 を使 うよ りも25

%ぐ らい割 安 に サ ー ビス が で きる よ うに して お

る わ け で あ りま す 。

ア メ リカン ・エ ク ス プ レス は,将 来,非 常 に

高 品質 な テ レホ ン ・サ ー ビス とい うもの もや り

一45一



た い と い うふ うに考 え て お ります 。 い ろい ろ研

究 を して お りま す 。そ して,こ の 高 品質 の電 話

サ ー ビス とい うもの は,い ろ い ろ ケ ー ブル料 金

も変 わ る と思 い ます けれ ど も,非 常 に割安 に 提

供 で きる と思 って お ります 。 カ ンパ ニ ーのデ ィ

ジ タル ・ス イ ッチ ・そ れ か らサ テ ラ イ トを使 っ

た コ ミュニ ケ ー シ ョンの フ ァン ク シ ョン も将 来

提 供 で きる と考 え て お りま す 。

次 に,オ フ ィス ・シス テ ム です が,こ れ は わ

れ わ れ の ビジ ネス の シス テ ム ズ ・コ ミ ュニ ケ ー

シ ョン ・ケニパ ビリテ ィの一 環 で あ ります が,1980

年代 の 後半 に わ れ われ は 大 々的 に テ ク ノ ロジ ー

の開 発 を この面 に つ い て行 い ま して,プ ロダ ク

ト,サ ー ビス とい う もの を つ くり出 しま した 。

そ して,ア メ リカ ン ・エク ス プ レス の経 営 に も

フ.ラスに 使 え る よ うに した わけ で あ りま す 。 こ

の ア プ リケー シ ョンは オ フ ィス ・オ ー トメー シ

ョン とか オ フ ィス ・シス テ ム と い う名 前 で い ま

呼 ば れ て お り ます。

幾 つか の評 判 の よい コンサ ルテ ィング ・フ ァ

ー ム,ス タ ン フ ォー ド ・リサ ー チ ・イ ンス テ ィ

テ ユ ー ト,ブ ーズ,ア レ ン ・ア ン ド ・ハ ミル ト

ン,そ して デ ィー ボル ドな ど に よる と,1985

年 で は オ フ ィス ・シス テ ムは ア メ リ カの経 営 関

係 や専 門 家 は8～15%生 産 性 ア ップに な るだ

ろ うと言 って お ります 。 そ して,経 営 上 の コ ス

トを 上げ,テ ク ノ ロ ジー ・コス トを下 げ,も っ

とサ ー ビス 関係 に重 点 を移 す とい うこ とでは,

このOAと い うものは 非 常 に メ リ ッ トが ある と

い うふ うに 言 って お ります 。 われ われ の 目標 は

生産 性 ア ップで,こ れ は プ ロ シ ェク シ ョナ ル,

経 営 者 に 対 しま して は このOAを 使 って大 い に

や って い こ う とい うわ け で あ りま す 。 ア メ リカ

ン ・エクス プ レス ・プ ラ ザ ・ビル デ ィング,こ

れ は わ れ わ れ の アメ リカ ン ・エク ス プ レス の本

部 で,い ろい ろな経 営 ス タ ッフが集 中 して お り,

3,000入 以 上 お りますが,こ の建 物 は マ ンハ

ッタンの島 の 中 の40階 建 て の建 物 で,そ こで

大 々的 に使 って い こ うと考 え て お りま す 。ま た,

学 際 的 な タス ク ・フ ォー ス を つ くりま して,お

の お のの ビジ ネス ・ユ ニ ッ トか ら代表 を 出 しま

して い ろ い ろ研 究 を7ヵ 月間 行 わ せ ま した 。

最 初 の ス テ ップ は ア メ リカの オ フ ィス ・シス

テ ムの パ イオ ニ ア ー ド ・ユ ース と言 わ れ る他 の.

会 社 へ 行 きま して,ス リー ・キー ・ベ ンダ ー,

IBM,ワ ン グ ・ゼ ロ ックス の 現在 の機 械 と将

来 の 方 向 の 実態 調 査 を した わ け で あ りま す 。 ま

た,わ れ わ れ はMITに も行 きま して,ど の よ

うな研 究 をMITで オ フ ィス ・シス テ ム につ い

て行 ってい るか とい う こ と も調 査 したわ け で あ

ります 。

そ して,こ の プ ロジ ェク ト ・チ ー ムは ア メ ッ

クス ・プ ラザ ・コ ンプ レ ック ス の 中 の ニー ズ の

ア セス メ ン トも,情 報 の流 れ や 普通 の1日 を オ

フ ィス ・ワー カー が ビル の 中で ど うい うふ うに

使 って お る か とい う こ との解析 も行 った わけ で

あ ります 。 これ は幾 つ か の方 法 を使 って,た と

えば 業務 日報 とか メー ル 関係,文 書交換,そ れ

か らオ フ ィス間 の コ ミュ ニ ケー シ ョン,そ れ か

ら フ ァ イル,そ うい うもの を全 部 チ ェ ック した

わ け で あ ります 。

そ して,プ ロ ジ ェ ク ト ・チ ー ムは オ フ ィス ・

シス テ ムの ア プ リケ ー シ ョン を コス ト ・エ フ ェ

ク テ ィブに や るに は ど うい う こと をや った らい

いか とい う ことが そ こか らわ か って きた わ け で

あ ります 。 そ して,わ れ わ れ は1981年 と

1982年 に それ を ベ ース に して 行動 を開 始 し

たわ けで あ りま す 。

この結 果 は ほ か か ら出 て おる デ ー タ と大 体 同

じ ような も の に な って お ります 。

ビル の 中の オ フ ィス の労働 者 が1日 の 業 務 を

ど うい うふ うに 行 って おる か を,エ グ ゼ キ ュテ

ィブ,マ ネ ジ ャー,プ ロフ ェ ッシ ョナル,普 通

の 社員 とい う4つ の階 層 に 分 け て や って お りま

す 。

オ フ ィス ・デ ス クの 約3分 の1の 時 間 を電 話

を かけ る とい うこ とに費 や して お る とい うこと

です 。 エ グ ゼ キ ュテ ィブ,マ ネ ジ ャー では 言葉

の コ ミュニ ケ ー シ ョンに1日 の非 常 に 多 くの時

間 を使 って お ります 。 ミー テ ィ ングや電 話 が1
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日の半 分 以 上 に な って お りま す 。

プ ロ フ ェ ッシ ョナル なス タ ソフは,経 営 上 の

行動 と しては 分析 に時 間 を 費 や して い ます 。

個 々の デ ー タ を チ ェ ック して み ます と,動 作

の ス ピー ドや経 過 した 時 間 とい うも のは,そ れ

に対 して ど うい うふ うに テ ク ノ ロ ジ ー を取 り入

れ て いけ ば よいか とい う こ とが わ か る わけ で す 。

2.5ペ ー ジ ぐ らい の典 型 的 な書類 で あ って もつ

くる の に少 な くと も1日 か か る,そ して 配付 さ

れ る のに は あ と1日 か か る,ト ー タ ル2日 か か

る とい うことが わ か った わ け で あ ります 。 イ ン

ラ ・プラザ の メー ル の3分 の1は 手 で も って

運 ば れ て お りま した 。 ま た,ク ラ リカル ・ス タ

ッフで な い人 の4分 の3以 上 は い ろhう な フ ァ

イ リング をや って お りま す 。そ して,ほ とん ど

す べ て の サ ー ベ イが一 致 して指 摘 した項 目は 時

間 を む だ に して お る とい う こ とで あ りま す 。 テ

ク ノロ ジーで 非 常 に広 範 に使 わ れ て い る もの は

約130ワ ー ドプ ロ セ ッサ ーが あ った,そ れ く

らい の もの だ った の で す。 とい う こ とで,ア メ

リカ ン ・エ クス プ レス の本 部 の 中 で も新 しい テ

ク ノ ロジ ー を どん どん 取 り入 れ て,マ ニ ュア ル

を減 ら してい く可 能 性 が あ る と い うこ とが わ か

った わ け で あ ります 。

おの お の の オ フ ィス ・ア ク テ ィ ビテ ィに っ い

て非 常 に細 か い フ ロー チ ャー トを つ くりま した。

そ して,オ フ ィス ・シ ステ ム を取 り入 れ て,そ

れ が ど うい うふ うに変 わ って い くか とい うこ と

を チ ェ ック して ま い った わ げ で あ ります 。改 良

とい う こ とで,ス ピー ドあ るい は ま た人 間 の数

を減 らす こ と ある いは ま た コス ト ・ダ ウ ンが ど

うい うふ うな影 響 が あ った か チ ェ ック い た しま

した 。そ して,こ の 採 算 分 岐点 とい う もの を非

常 に低 く下げ る こ とが で きた わ け で あ ります 。

た とえ ば ボ イ ス ・メ ッセー ジ ・シ ス テ ム(VM

S)で は 採 算 分 岐 点 は1日/VMSコ ー ル やれ

ば も う元 が とれ る とい うこ とで す 。 エ レク トロ

ニ ック ・メ ー ル を使 い ま す し,も しユー ザー が

ター ミナ ル を持 ってお れ ば1日 に2つ の ドキ ュ

メ ン トを送 れ ば よろ しい,タ ー ミナ ルが ない場

ローカル ・ネ ットワー ク

合 には1日 に6つ ドキ ュ メ ン トを送 れ ば割 に 合

う。 ワ ー ドプ ロセ ッサ ー は1日 に10ベ ー ジ以

上 タ イプす れば 採算 分 岐点 を超 え る。 デ ィク テ

ー シ
ョンの場 合 は1日 に1つ の ドキ ュ メ ン トを

つ くれ ば元 が とれ る とい うこ とが わ か った わ け

で す 。

プ ロジ ェク ト ・チ ー ムは こ うい うア プ リケー

シ ョン,フ ァ ンク シ ョンの プ レー ク ・ダ ウ ン を

つ く りま して,事 務 職 並 び に非 事 務 職 に 分 け て

み た わ けで す 。,生 産 性 の ア ップ とい う こ とは

1986年 まで に実 施 で きる とい うこ とが わ か

った わけ で あ ります 。 そ の従 業 員 の使 い ま す所

要 時間 に おけ る最 も大 きな節 減 は 電 子 郵 便 が3

%,そ の次 に デ ー タを統 合 す る た め,2.8%,

ボ イス ・メ ッ七一 ジ ング が1.4%,言 語処 理 が

1,1%,そ れ か ら口述 筆 記 が0,7%の 時 間 節減

で ご ざい ます 。

そ の総 合 的 な正味 の結 果 は,オ フ ィス ・シス

テ ムを使 うこ とに よ ってす べ て の 人 間 の生 産 性

の改 善は 内輪 に 見積 も って も9%で ご ざ い ま し

て,業 界全 体 の オ フ ィス ・シス テ ム に よ りま す

貢 献 度 よ り もず っと下 回 った 内輪 目の もの を出

した わけ で あ ります 。

これ らの1つ また は 組 み 合 わせ の 応 用 で,す

べ て の レベ ルで の作 業 に関 して効 率 化 が期 待 で

きる とい うこ とで す。 た とえ ば ボ イ ス ・メ ッ七

一 ジン グが で きれば 重 役 とか 専 門 職 の 人 々 が電

話 を かげ る時 間 の6、7%が 節 約 で きます し,ま

た事 務 職 員 の か け て お りま した 作 業 時 間 の10.5

%が 節 約 で き るわ げで す 。 ま た,テ キ ス トや デ

ー タ処 理 や 口述 を統 合 す る こ とに よ って マネ ジ

ャーや専 門職 の使 ってい る時 間 の10.4%節 約

で きて,も っと考 えた り検討 した.りす る こ とに

回せ ます 。 これ らを全 部 や って み ま して,わ れ

われ と して は,職 員,事 務職 員 に 関 しては17.9

%時 間 節約 で きます レ マ ネ ジ ャ三 や専 門 職 の

人 々の 時 間節 約 は7.β%に な るだ ろ う とい うこ

と に左 ってお ります。事 務 職員 の た め の 生 産 性 改

良 は 管理 職 や専 門 職 の2倍 が 期 待 で き るわ け で

あ りま して,事 務 職 員 の賃 金 は約6分 の1が 支
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払 わ れ て い る とい うこ と であ ります 。 とい う こ

とは,管 理 職 や専 門 職 は 事 務職 員 の 人 々 の6倍

の 給.与を得 てkり,6分 の1が 職 員,事 務 職 員

に支 払 わ れ て い る とい う こ とで あ ります 。 です

か ら,こ れ らは 管 理職 と専 門 職 の人 々の生産 性

を向 上 す る方 が ず っ と よい,そ して事 務職 員 に

比 べ て約3倍 の効 果 が 上 が り得 る とい う ことが

この 調査 の 結 果 結 論 で きた わ け です 。

効 率 を高 め る とい う こ とに つけ 加 え ま して,

オ フ ィス ・シス テ ムの 使 用 は,た とえ ば ア メ リ'

カ ン ・エク ス プ レス の よ うな分 散 型 の会 社 に は

コ ミ ュニ ケー シ ョン と コ ン トロー ルが 大 変役 立

つ とい う こ とが わ か ったわ け で す 。 た とえ ば 情

報 の流 れ が 速 くな るの で顧 客 に対 しま しての 応

答 が 速 くな りま す し,マ ネ ジ ャー や専 門 職 の 自

給 自足 性 が も っと高 くな って,ど こに 自分の 同

僚 が 行 って い た と して も簡 単 に連絡 が とれ る と

い うこ と が わか った わ け で す 。

私 ど もは い ろ いろ な重 要 な側 面 を考 え ま して,

オ フ ィス ・シス テ ム を導 入 す る際 の戦 略 的 な 立

場 を と った わ け で す 。2つ の ベ ンダ ー を考 え ま

した 。IBMと ワ ン グの エク イ ップメ ン トを入

れ る こ とに よって最 大 限 の機 能 性 を確 保 す る こ

とに した わ け で す 。職 員 の 使 い ます装 置 は 自分

自 身 の ワー ド ・プ ロ セ ッシ ン グ と口述 筆 記 の た

め に使 お う。 コ ー ポ レー ト ・シ ステ ム とテ レコ

ミニ ケ ー シ ョンは実 行 に 関 して 責任 を 負 い,開

発 と運 営 に 関 しては電 子 郵 便 とボ イス ・メ ッセ

ー ジ ング ・シス テ ム をや った わ けで す 。 ユー ザ

ーの 委 員 会 を拡 大 して ,ア メ リカ ン ・エ ク ス プ

レスの プ ラザ本 部 だけ で は 左 くて,全 部 を組 み

込 む よ うに い た しま した 。そ の た め に共 通 の枠

組 で統 合 した オ フ ィス ・シ ステ ムの能 力が 全 社

的 に広 が る よ うに確 保 したわ け で あ ります。 ま

た,こ こで われ われ と しま しては,た だ単 に オ

フ ィス ・シス テ ム の ソ フ トウ ェア を開 発 す るの

で ば な くて,買 う とい う こ とを考 えた わけ で あ

りま す 。 す なわ ち,端 末 機 の 数 が どん どん ふ え

て,ま た そ れ らの配 置 と再 配 置 の ため に か げ ま

す よ うな種 類 の経 費 を減 らす ため に は ・一 カル

・エ リア ・ネ ッ トワー ク を採 用 す る こ とに より,

も っと 自分 た ちが 実践 で きて,そ して 知 識 をふ ・

や して い こ うと思 った わけ で す 。 これ に 関 して

は後 ほ ど詳 述 を いた します 。 オ フ ィス ・シス テ

ムの ア プ リケ ー シ ョン をまず 本 部 で運 用 して み

よ うとい う ことに したわ け です 。

現 在,1,000の ユー ザ ー が私 ど もの ボ イス

・メ ッセー ジ ・シス テ ム に入 って お りま す。 実

際 ワー ドプ ロ セ ッサ ーの 数 は130か ら260

にふ え ま した 。 そ れ に加 えま して,わ れ われ は

電 子郵 便 の パ イ ・ ッ ト ・ス タデ ィを60の ユ ー

ザ ー を使 い ま して,IBMの ソ フ トウ ェア ・パ

ッケー ジのPROFSを 使 っ.てや った わ け で す 。

昨 年,わ れ わ れ は か な り大 きな オ フ ィス ・シ

ス テ ムの コ ンサ ル テ ィ ング業 務 と研修 業 務 を私

ど もの建 物 内 で いた しま した 。 同時 に,わ れ わ

れ は ユ ー ザに絶 えず 連 絡 を と りけ して,た とえ

ば技 術 評 価 や ニ ュ ース レター を 出版 い た しま し

て,私 ど もが これ らを実施 す る際 にIBMと か

ワ ン グ の製 品 で どの よ うな機 材 を選 択 す るべ き

か,ア メ ックス が持 って い るか とい う よ うな ガ

イ ド ライ ン をつ くりま して ク ライ エ ン トに 出 し

ま した 。

1982年 の早 い 段階 で すけ れ ど も,私 ど も

が 計 画 をい た しま して,1985年 には新 しい

本部 の建 物 に 転居 す る とい うこ とを発 表 した わ

けで す 。 これ を利 用 して オ フ ィス ・シス テ ムを

計 画 し,実 施 し よ うと い うこ とに した わけ で す 。

ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク を使 お うとい

う こ とで す 。 真 ん 中 の ビル は51階 建 て の アメ

リカ ン ・エ ク ス プ レス ・タ ワー と呼 ば れ て い る

建 物 で,世 界 的 な財 政 セ ン ター で あ る とこ ろ の

ニ ュー ヨー ク の ウ ォー ル ・ス トリー トの商 業 地

域 に建 て られ るわ け で あ ります 。 これ で秩 序 立

った建 物 全 域 に わ た る よ うな ロー カ ル ・エ リア

・ネ ッ トワ ー ク を実施 しよ う とい う こ とだ った

わ け です 。 ロ ー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク を

発 展させ て この新 しい建物 の 中 で使 お うとい う

ことに な った わ け で す 。

一般的 に 申 し ま して,ロ ー カル ・エ リア ・ネ
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ッ トワ ーク は 次 の よ うに 定義 で き る と思 い ます 。

す なわ ち,あ る大 き な建 物 な り幾 つ か の小 さな

建 物 の か た ま りの よ うな限 定 され た地 理 的 な地

域 に 分散 した形 の よ うな ユ ー ザ ー に よ って情 報

の 資源 を効 果 的 に共 有 され る ネ ッ トワ ーク とい

うふ うに定 義 され て お ります 。

典 型 的 には,LANは デ ー タ端 末 機,ワ ー ド

・プ ロセ ッシン グ端 末 機
,ミ ニ コ ン ピ ュー タ,

パ ー ソナ ル ・コン ピ
ュー タ,プ リ ンタ ーそ の他

か らで き て お・りま す 。

LANは い ろ い ろ な形 態 で 出 て まい りま す 。

単 な る物 理 的 な連 絡性 を持 つ もの か らデー タの

伝 送 能 力 を持 った もの に,違 った タイ プ¢〉装 置

か ら別 の タ イプの もの に も移 行 が 可 能 に な り,

プ ロ トコル,プ ロシ ー ジ ュア,ま た 内部 的 な ア

ー キテ ク チ
ュア も違 って も処 理 す る こ とが で き

るわ けで あ ります 。

私 ど もと しては,こ のLANの テク ノ ロジー

を新 しいOAの1つ の 候補 と して や って いた わ

け で あ ります 。私 どもの よ うな大 企 業 に 関 しま

しては5年 先 の 予 測 と い うの は 非 常 にむ ずか し

い わ けで す 。 しか し,適 切 な形 で 設 計 され ま し

た ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク の設 備 を使

い ますれ ば,新 しい機 材 が つけ 加 え られ ,拡 大

す る と きに も容 易 に そ の 内部 連 結 を図 れ ます 。

ま た,ロ ー カ ル ・エ リア ・ネ ッ トワー クは,さ

らに 新 しい追 加 的 なネ ッ トワー ク をつ く り出す

よ りも,ず っと補 完 し,付 属 的 に つ け加 え てい

くとい う形 で拡 大 が容 易 に な ります し,廉 価 に

な ります 。

LANの 持 ち ます 長 所 は,た とえ ばLANは

高速 コ ン ピ ュー タ ・コン ピ ュー タ間 の リンク も

で き ます 。 そ れ は フ ァ イル輸 送 の た め に や るわ

け で す。 他 方 に お いて は,た とえ ばLANを た

だ単 に病 院 内 の デ ー タ ・コ ミュ ニ ケ ー シ ョンだ

け では な く,ビ デ オ の リク ワ ィ ア メ ン トとか セ

キ ュ リテ ィとか環 境 関 係 の シス テ ム の た め のデ

ー タの取 り扱 い もさせ られ るわ け です
。

どの よ うなLANの 場 合 で も,連 結 性 が 非 常

に す ぐれ て お る し,高 速 の デ ー タ伝 送 が 可 能 で

ローカル ・ネ ットワーク

す し,信 頼 性 が 高 い で す し,将 来 の 伝送 の ニー

ズに 対 して拡 張 の融 通 性 が大 で あ りま す 。

で す か ら,オ フ ィス ・シス テ ム を計 画 す る際

に,LANを 使 う こ とに よ って オ フ ィスや機 器

の再 配 置 が 容 易 に な ります 。 た とえ ば 私 ど もの

建 物 の 中 で わ か った ので す が,30～40%の

人 々 が移 動 します 。 とい うこ とは,あ る オ フ ィ

ス に座 ってい て,次 の と きそ こに 訪 問 して も,

そ の人 は もうそ のオ フ ィス に は お らぬ とい う よ

うに,移 動 性 が 高 い わ け で あ ります 。

また,ロ ー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー クの 中

に 幾 つ か の主 要 な コス ト要 素 が あ ります 。

ま ず,建 物 全 体 に対 す る配 線 で あ りま して,

これ は 主要 な一 時 コ ス トで,一 括 コ ス トと して

高 くつ くも の で あbま す 。1つ1つ の ア ウ トレ

ッ トに50～100ド ル かか りま す 。 この コス

トは どの よ うな ケー ブル を選択 す るか,ま た そ

の建 物 が どの よ うな形 に な るか で変 わ りま す 。

ま た,既 存 の建 物 へ の敷 設 は ほ か の理 由 で大 幅

な改 築計 画 が な い限 りは で き ない と して除 外 し

て お ります 。 こ の点 をぜ ひ繰 り返 して お きた い

と思 い ます 。今 日の改 築 経 費 を考 え ま す と,現

在 の よ うな コス トでは 既 存 の ビル に ロー カ ル ・

ネ ッ トワー ク の た め に配 線 を して も引 き合 わ な

い わけ です 。 た とえ ば い ま言 い ま した よ うな,

1つ1つ の ア ウ トレ ッ トご とに50～100ド

ル で は で き な い わ けで す 。 建物 自身 に よほ ど大

幅 な改 築 計 画 が なけ れ ば いけ ない わ げ で す 。

補 足 的 な コ ス トと しま して,そ れ に 連 結 させ

ます 装 置 が あ る わけ で す 。MODEMと か タ ップ

とか アダ プ ター とい う もの です 。 これ は1つ1

つ の コネ ク シ ョン ご とに ア メ リカで は現 在少 な

く と も500ド ル か か って お ります 。

また,ネ ッ トワー ク を管 理 い た します ハー ド

ウ ェア とソ フ トウ ェアの コ ス トは,ロ ーカル ・

ネ ッ トが 提 供 しま す コ ミ ュニ ケ ー シ ョ ンの水 準

に よ ります 。 これは 非 常 に複雑 な ソ フ トウ ェア

をす るか,そ して普遍 的 な連 結性,た だ単 に プ

ロ トコル だ け で は な くて ,フ ァン ク シ ョナル ・

コー ドの コ ンバ ー ジ ョンま でさ せ る よ う な もの
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に す るか に よ って変 わ って き ます 。主 要 な運 転

コス トは,定 期 的 な ケー ブル の保 守 ま た は機 材

の診断 チ ェ ック,ま た故 障 の とき に問 題 を識別

す る よ うな もの で す 。 た とえば ア メ リカの 太 き

左大 学 で はLANの インス タレー ションは1600

ぐらい の ア ウ トレ ットで すが,保 守 コス トは 月

当 た り1万5,000ド ル ぐ らい か か って い る よ

うで あ りま す し,全 体 の シス テ ムの イ ンス タ レ

ー シ
ョン ・コス トの10%ぐ らい が保 守 コス ト

だ とい うふ うに試 算 され て お ります 。

LANは どの く らい便 益 を もた らす か とい う

分 析 を しなけ れ ば なけ ませ ん 。 です か ら,LAN

を敷 設 す るか また は代 替 的 な 方法 を とるか に関

して は コ ス トに の っと った将 来 の筋 書 きが ど う

で あ るか を描 いて み る必 要 が あ るわけ です 。 オ

フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョンに 関 して い ろ い ろ な

技 術 や学 際的 な情 報 が 必 要 なの で,将 来 の シ ナ

リオ を書 くとい う ことは か な りむず か しい と思

い ます 。 とい い ます のは,優 秀 な事 例 研 究 が過

去 に ま だ な され て い な い か らで あ りま す 。

LANの 技術 が普 及 す るの を阻 止 して お りま

す 事 実 は,こ の 分野 に い わ ゆ る基 準 が な い とい

う こ とで あ ります 。 た とえ ば メ ー カー は 自分 自

身 が 端 末 機 を押 さえ た と きに,そ れ に関 して教

区 の牧 師 の よ うに 自分 の テ リ ト リー を守 ろ うと

い う よ うな態 度 を と って お ります 。 この こ とは

ア メ リカ ン ・エ クス プ レスの よ うな大 き な ユ ー

ザー に と って は非 常 に むず か しいわ け で あ りま

す 。た とえ ばISOのOSI参 考 モ デル では 大

抵 のLANの 装 置 は レベ ル1,レ ベ ル2ぐ らい

ま で しか利 用 で きま せ ん 。実 際 に端 末 機 がほ か

の 高 いOSIレ ベ ル の もの を連 結 す るた め に は

ソ フ トウ ェ アを 開発 しな けれ ば な らない わ け で

す 。 これ の整 合 性 を持 たせ るた め に は ア メ リカ

で 向 こ う5カ 年 は か か る と思 い ます 。そ のた め

に は厳 密 で 有効 な基 準 をつ くるべ きだ と 思 い ま

す 。 そ のた めにLANの 基 準 をIEEE,イ ン

ス テ ィテ ユー ト ・オ ブ ・エ レク トリカル ・ア ン

ド ・エ レク トロ ニ クス ・エ ン ジニ アー ズ で確 立

す る。 そ して,802委 員 会 を開 きま して,た

とえぱ トー ク ン ・リン グ,ト ー ク ン ・バ ス,そ

して キ ャ リア ・セ ンス ・マル チ プル ・ア ク セス

を コ リジ ョン ・デ ィテ ク トで や る とか,こ うい

うよ うな ロー カ ル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク ・ス

タ ンダ ー ドを検 討 して お りま す 。

た とえ ばIBMはIEEEに 対 して,LAN

に 関 します コン セ プ トで い わ ゆ る ヒエ ラル ヒカ

ル ・トー ク ン ・リ ング とい うア ー キ テ ク チ ュア

を提 案 して お りま す 。私 ど もア メ リカ ン ・エク

ス ・プ レスは非 常 に感 心 した の です が,シ ー ル

ドさ れた トウ ィス テ ッ ド ・ペ アの銅 線 を 使 うと

い うこ とを や って お ります 。

IEEEは,最 適 な ネ ッ トワー ク の キ ャパ シ

テ ィ,ま た地 理 的 な規 模,サ ー ビス の範 囲 を明

確 に示 す こ と,リ ス ポ ンス ・タ イム の短 縮 を 図

り,ま た トラ ンザ ク シ ョン志 向 型 の 能 力 と しま

して の エ ラー ・レ ー トをス タ ンダ ー ド化 し よ う

と して お ります 。

ま た,LANを 導 入 す るた め に新 規 の建 物 に

あ らか じめ ワ イ ヤ リン グす る こ とに 関 して,L

ANの 実 行 や保 守 の と きに 幾 つ か の ア ー キ テ ク

チ ュアの問題 が ご ざ い ます 。そ れ らの物理 的 な

要 求 は,そ の 建 物 自身 の 実 際 の 構 造 とか レ イア

ウ トに ず い ぶ ん左 右 さ れ て しま い ま す 。 そ の た

め に,建 築基 準 の 中 に も,ケ ー ブ ル の タ イ プ と

か,そ れ に 関 連 しま した よ うな装 置 とか,特 定

の空 間 を どれ ぐ らい 必要 とす るか,ま た どれ ぐ

らい装 置 や ケー ブ ルに 関 して接 近 可 能 に してい

くか とい う よ うな要 件 を盛 り込 み た い と思 い ま

す 。新 しい建 物 の場 合 に は 簡 単 に 配 線 の デ ザ イ

ンをす る こ とがで きる わ け です 。 これ に 関 して

は,あ らか じめ構 造 が は っき り理 解 さ れ て ワ イ

ヤ リング を設 計 す る,ま た設 置 す る こ とに な る

こ とが 必 要 で あ りま す 。

ま た,オ フ ィス ・シス テ ムの調 査 を い た した

わけ で,こ の研 究 結 果 では ア メ リ カ ン ・エク ス

プ レス ・プ ラザ で タ ー ミナ ル数 が ふえ る だ ろ う

とい うふ うに 予測 して お ります 。初 めに,ロ ー

カル ・エ リア ・ネ ッ トワ ー クで は デ ー タ伝 送 の

ため の媒 体 を多 段 式 で提 供 しよ う,そ の ため に
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長 期 的 に より安 くつ くよ うな容 易 な端 末 機 の 再

配置 を 可能 に しよ う と思 って お ります 。最 近 で

は約900個 の 端 末機 が 本 部 の 中 に あ る わけ で,

これ は ニ ュー メ リカル に ラン ク され た わけ です 。

IBM,ワ ング,ク ォー トロ ン,タ イ ム シ ェア

リング の端 末機,そ れ か らパ ー ソ ナル ・コ ン ピ

ュー タ で あ りま す。 これ らの 端末 機 器 は主 要 な

連 結 性 の要 件 が,端 末 機 と コ ン トロー ラーま た

は 端 末機 と ミニ コ ン ピ ュー タだ けの連 結性 しか

規 定 され て い ない わ け で す 。IBMの メ イ ン ・

フ レー ムの もの で は,た とえ ば3270の よ う

なIBMの デ ー タ ・ター ミナ ル で は,わ れ わ れ

と しま してはIBMに 互 換 性 の あ るLANを つ

け なけ れ ば いけ ないわ け です 。 しば しば再 配置

をす る わけ で す か ら,LANに は この よ う な要

件 も盛 り込 ん で お く必 要 が あ ります 。大 体30

%の ア メ リカ ン ・エ ク ス プ レスの 従 業 員 が1年

間 に移 動 して別 の部 署 に 変 わ ります 。 そ の た め

端 末 機 も再 配 置 が容 易 で な けれ ば いけ な い わ げ

で す 。 そ れ か ら,新 しい建 物 に は これ らの デ ー

タの テ キス トとか ビデオ を取 り扱 え る よ うに し

て お く必要 が あ る と思 った わ けで す 。

私 ど もは,現 在,利 用 可 能 な技 術 と,ま た わ

り と短期 的 な将 来 に どの よ うな必要 性 が 出 て く

る か を考 えま して,新 しい 建物 の 中 でLANの

複 数 の 基 準 を使 い ま して,た だ単 に1つ の普 遍

的 なLANを 全 部 ア プ リケ ー シ ョンす るの では

な くて,複 数 の 連 結 性 を持 た せ た よ うな ヒエ ラ

ル ヒー上 の もの が よい とい うふ うに考 え た わ け

で す 。 とい うこ とは,す で に アメ ックスはIBM

か らた くさん の装 置 を 買 い 入 れ て投 資 して お り

ます の で,IBMのLANを 使 お う と言 ってts

りま す 。 昨 日聞 い た の で す けれ ど も,ア メ リカ

か ら出 て い ま こ こに 出張 して い る間 に,IBM

がLANの もの を ア ナ ウ ンス す る そ うで あ りま

す 。 ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク はIBM

製 の もの を 買 う こと に な る と思 うの で す 。1984

年 に われ わ れが 採 用 可 能 な よ うに 発 表 す るそ う

で あ ります 。 とい うこ とは,わ れ わ れ と しま し

て は ブ ロー ド ・バ ン ドの ネ ッ トワー ク を 使 い ま

ローカル ・ネ ッ トワー ク

して,こ れ は ただ単 に音 声 だ け で は な くて,ビ

デ オ もコ ミ ュニ ケー トで き る よ うに す る わ け で

あ ります 。 われ われ は必 要 な と きに これ らを活

用 す るわ け で すが,現 時点 だ け で は な く,将 来

の拡 大可 能 性 も見込 ん で お か なけれ ば いけ ない

わけ です,私 ど もは ロー カル ・エ リア ・ネ ッ ト

ワー クを1983年 の後 期 に い まの ワイ ヤ ー に

フ ァイバ ー ・オ プテ ィ ックが取 って か わ る とい

うと きには,そ れ も使 え る よ うに して お きた い

と思 って お りま す。

です か ら,現 在私 ど もは 建 物 全 域 に わ た りま

す よ う な技術 評 価,ま た1985年 の段 階 で情

報 の要 求 が どれ くらい 起 こ って くる か と い う予

測 を いま 立 て て い るわ けで して,こ れ はLAN

の技 術 を使 って や って● りま す 。 その デ ー タ を

使 う ことに よ って私 ど もが状 況 を よ り よ く評 価

し,ま た コス ト ・ジ ャス テ ィフ ァイ をす る際 に,

わ れ われ はIBMと 一緒 にLANの パ イ ロ ッ ト

・テス トを来年 や ろ う と思 って お りま す 。

LANの 技 術 に 関 す る私 ど もの研 究 結 果 とオ

フ ィスの シス テ ムの状 況 が わ が社 で は ど うな っ

て い るか の2っ を あわ せ て,次 の よ うな意 見 を

勧 告 と して皆 様 に い た した い と思 い ます 。

す な わ ち,全 体 のLANの 要 件 とか端 末 機 の

台数,ま た 端 末機 の タ イプ,連 結 性,ま'た トラ

ヒ ック ・タイ プ など,非 常 に 詳 細 に わ た った コ

ス トに 関 す る調査 を慎 重に 分 析 した 結 果 を使 っ

てLANに 関 す る評 価 をす べ きで あ るわ け で す 。

ま た,1、ANを 採 用 す る こ とに よ って どれ だ け

の便 益 が期 待 で きるか 。 古 い 建 物 で は そ れ を正

当化 で きませ ん 。建 物 を新 築 す る際 にはLAN'

は取 り入 れ や す い わけ で あ ります 。

ま た,LANの 敷 設 の と きの ドラ イ ビン グ ・

フ ォー ス と申 します の は,た とえ ば ブ ロー ド ・

バ ン ドとか ベー ス ・バ ン ドとか フ ァ イバ ー の よ

う な もの が どの よ うな将 来 性 を持 った技 術 で あ

る か とい う もの である わ け です 。 また,LAN

は技 術 が どん どん 進歩 して お りま す の で,必 ず

ほ か の新 しく登 場 す る ものに 取 って か わ って そ

ち らを選 択 で きる よ う左可 能 性 を 開 い て お く必
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要 が あ る と思 いま す 。

結論 としま しては,私 ど もはLANを 使 う こ

とに よ りま してオ フ ィス活動 の 効 率 が 非 常 に 潜

在 的 に 向上 で き る とい う確 信 を持 ちま した 。 し

か しなが ら,こ の よ うな新 しい技 術 は ユー ザ ー

と管理 者 の 両 方 が 十 分 理 解 して い なけ れ ば い け

ない わけ で す.で す か ら,そ の た め には 余 り リ

ス クの 高 くな い よ うな パ イ ロ ッ ト ・テス トをや

っ.てみ る必 要 が あ るわ け で あ ります 。 そ して,

コス トが 本 当 に効 果 的 で あ るか ど うか を マネ ジ

メ ン トか らユ ーザ ー ま で す べ て含 め て確 認 す る

必要 が あ ります 。 す な わ ち,ユ ー ザー の 中に 電

子郵 便 とか ボ イス ・メ ッセ ー ジ ング とか ・一 カ

ル ・エ リア ・ネ ッ トワーク を設 置 しそ採 算が と

れ る と きに は か な りゆ っ く りと移 って い く必要

が あ りま す 。 これ は新 しい技 術 を ユ ー ザ ーが 受

け入 れ て 活 用 す る際 に は 研 修 も必 要 で す し,ま

た作 業 様 式 も,ま た行 動 様 式 も変 え なけ れば な

らない の で時 間 が か か ります 。

しか し なが ら,こ れ を使 う こ とに よ りま して

生 産 性 は 向 上 す る わ けで あ りま して,こ れ は メ

ー カ ー側 も私 ど もに対 しま して オ フ ィス ・シス

テ ムを安 く,ま た ユ ー ザ ー に と って使 い やす い

もの に しな けれ ば,現 実 には普 及 す る と ころ ま

で なか なか 到 達 しな い と思 い ます 。 ユ ー ザ]で

あ ろ うが デ ザ イナ ーで あろ うが メー カー で あ ろ

うが,私 は この よ うな努 力 を 楽 しま れ る と思 い

ます し,ま た そ の結 果 生 まれ る成 果,成 功 とい

う もの を楽 しま れ る と私 は 確 信 して お ります 。

ど うもあ りが と うご ざ い ま した 。(拍 手)

一52一



講 演 ・討 論 会1〈 パ ネ ル ・デ ィス カ ッシ ョ ン〉

経 営 戦 略 の 新 し い ツ ー ル

ー ロー カル ・ネ ッ トワー ク ー



ル

一

一

ク

ッ

一

い

け

し

ツ

新

ネ㌘
戦

↓

営

。

経

一

パ ネ リ ス ト

コ ー デ ィ ネ ータ

ユ

ワ
ピ

ヨ

　

ら

郎

雄

和

ナ

久

一

功

浩

晃

C

晴

ユ

村

村

辺

シ

田

ライ

田

吉

渡

力

石

石 田 私 は,大 学 とい いま して も,大 学 の 大

型 計 算機 セ ン タ ー とい う計 算 セン ター に所 属 し

て お ります 。 その 関係 で,私 自身 も最近 は,後

で お話 し したい と思 うの です け れ ど も,ロ ー カ

ル ・エ リア ・ネ ッ トワ ーク の問 題 を考 え ざ る を

得 ない とい う立場 に あ りま して,そ うい う関 係

で き よう司会 役 を仰 せ つ か った の だ と思 い ま す 。

ロー カ ル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク とい うの は

非 常 に新 しい 技術 で あ ります ので,皆 さん も非

常 に 興 味 を お持 ちだ と思 うので す け れ ど も,い

ろ い ろ わか らな い点 も あろ うか と存 じま す 。 こ

れ か ら2時 間 近 くの 時 間 をい た だ きま して,い

ろ い ろ な角 度 か らロー カル ・エ リア ・ネ ッ ト ワ

ー ク とい うは 一 体 ど ういむ もの なの か ,何 に役 に

に立 つ の か,あ る い は ど うい う問 題 点 が あ るの

か とい うこ と を少 し議 論 して み た い と思 い ます 。

や り方 と しま して は,ま ず 冒頭 に パ ネ リス ト

の 方 が4人 い ら っ しゃる の で,そ れぞ れ4入 の

方 に15分 か ら20分 ぐらい の時 間 で,こ の ロ

ー カ ル ・エ リア ・ネ ッ トワ ークに 対 す る考 え 万

を 自 由に発 言 して い た だ くつ も りで お りま す 。

それ が 一段落 しま した と ころで,フ ロアに お ら

れ ま す き ょうの 参加 者 の皆 さ ん に い ろい ろ御 質

問 あ るい は御 意見 を言 ってい た だ い て 討論 した

い 。 そ れ か ら,最 後 に20分 ぐ らい と らせ てい

た だ い て,そ れぞ れ の方 に5分 ぐ らいず つ締 め

く く りの御 意 見 を お伺 い し よ う,そ うい うこ と

で や らせ て い ただ きた い と思 い ま す 。

そ れでは,最 初 に電 子 技 術 総 合 研 究 所 の 田村

さ ん か らお願 い い た しま す 。

田 村 私 は 本来 ロ ー カル ・ネ ッ トワー ク な ど

研究 しな くては い け な い と ころ に い るの か も し

れ ま せ ん が,そ うい う技 術 的 なこ と を超 え て,

い わ ゆ るLANの 役 割 りとい うこ と を ち ょっと

考 え てみ た わ け で す 。私 な りの考 え を簡 単 に述

べ てみ た い と思 い ま す 。

LANと い い ます け れ ど も,こ れ は 先 ほ ど石

田先 生 が お っ し ゃ った よ うに 非 常 に 新 しい技術

で,本 当 の とこ ろ一 体 役 に立 つ の か ど うか もよ

くわ か らない 。 も し役 に立 つ とすれ ば一 体 どん

な ふ うに 役 に立 つ のか,そ うい う こ とを技 術 が

ある程 度 成熟 す る 前 に考 え て お くの も決 して む

だ で は な い よ うな気 が す るわ け で す 。

通常LANの メ リ ッ トと して は,た とえ ば電

1)電 子技術総合研究所制御部論理 システム研

究室長

2)三 井信託銀行証券代行部次長

3)日 本電気理事 ・支配人

4)ア メ リカン ・エク ス プ レス シス テム ・プ

ランニング担 当 副社 長

5)東 京 大 学 教 授
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子 メー ル が簡 単 に で きます よ とか,あ るい は デ

ー タの シ
ェアが で きる,デ ー タ ベ ー スに ア クセ

ス しや す くな る とか ,そ れ か ら レー ザ ー ・プ リ

ン ター の よ うな非 常 に 高 価 な,し か し性 能 の よ

い機 器 を シ ェア で き る,こ うい った こ とが 言 わ

れ る わ けで す け れ ど も,し か しよ くよ く考 え て

み る と,本 当 に それ が どれ ほ ど オ フ ィスに 役 に

立 つの か ど うか,ち ょ っと疑 問 に 思 え る点 も あ

るわけ です 。 と 申 します の は,た とえ ば電 子 メ

ール が構 内 に 入 った と して 一体 どの程 度 生 産 性

が 上 が る の か ど うか とい う こ とで す。 通 信 とい

うの は 遠 くに あれば あ るほ ど機 械 化 の効 果 は大

きい わ け で して,隣 の部 屋 の 入 に書 類 を渡 す の

に わ ざ わ ざ電 子 メー ル をす る必要 は全 くない わ

け です 。 あ るいは 日本 の よ うに,特 に 私 が 勤 め

て い る役 所 の よ うに は ん こ を押 す こ とが非 常 に

多 い と ころ では,た とえ ば1つ の 文 書 に10カ

所 ぐ らいは ん こ を押 す と ころ が ある わ け で す 。

こ のは ん こ を押 す とい う こ とは,必 ず し も情 報

処 理 をや る とい うこ とで は ない わけ で して,そ

の は ん こ を押 す 人 が そ の オ フ ィス の社 会 の 中に

参 加 す る と い う意義 が あ る わ け です 。 そ うす る

と,た とえ 非常 にす ぐれ た ロー カ ル ・ネ ッ トワ

ー クが あ
って も,そ の10人 の 人 が はん こ を押

す とい う事 態 は 一 向 に 変 わ らな い わけ で,そ う

す る と,は ん こ を押 す 人 が た とえ ば 休暇 で2～

3日 休 め ば,そ こ で とま って しま うわけ です 。

そ うい った意 味 で,余 り効 果 は期 待 で き な いの

で は な い か とい う気 が す る わけ で す 。 そ れ か ら,

デ ー タ ベ ー スが使 え ま す よ とい う こ と も,そ の

デ ー タ を 一体 だ れ が 入 れ るの か 。 デー タベ ー ス

の ソ フ トは 非 常 に 高 い の で す け れ ど も,そ の 高

い 金 を払 って せ っか くデ ー タ ベー ス ・シス テ ム

を入 れ て も,デ ー タが 入 って ない ことに は ど う

し よう も ない わ け で,デ ー タは 一 体 だ れ が 入 れ

て くれ る の か とい う こと に な る と,こ れ は普 通

デ ー タベ ー ス とい うの は 大 量 の デ ー タを 想定 し

てい る わけ です か ら,そ う簡単 に は 事 は済 ま な

い わけ です 。 そ れ か ら,た とえ ば機 器 の シ ェア

に して も,レ ーザ ー ・プ リン ター を入 れ ま した

ロー カル ・ネ ットワー ク

とい うけ れ ど も,そ れ は 何 ヵ所 に も入 れ るわ け

に もいか な い です か ら,あ る プ ロ.アの ど こか に

あ るわ け で す 。そ れ で レー ザー ・プ リン ター で

打 ち出 す の は い いの で す が,そ の後 ど うす るの

か とい う問 題 が あ るわ け で す 。人 が 取 りにい か

な くて は い け ない 。 自動 発 送 な ど も可能 か も し

れ ま せん け れ ど も,そ うす る と機 械 が非 常 に 高

価 に な って問 題 が 多い 。

そ うい うふ うに裏 側 か ら見 ます と,必 ず し も

LANと い うの は本 当 に役 に 立 つ の か ど うか と

い うのは も う少 し考 え た方 が い い の じゃ ない か

とい う気 が す るわ けで す 。 しか もい ま あ げ た よ

うな3つ の機 能 とい うの は,実 は い わ ゆ る タ イ

ム シ ェア リン グ ・シス テ ム,い ま 日本 で もあ る

程 度 普 及 して い る と思 いま す け れ ど も,そ の タ

イム シ ェア リング ・シス テ ム の 中で もあ る程 度

そ うい う機 能 は 可 能 な わ け で す 。 と ころが,そ

うい う機 能 を本 当 に どれ ほ ど有 効 に 使 って い る

ところ が あ る か とい い ます と,余 りない わけ で

す 。 た とえ ば 私 の 勤務 先 な どはTSSと か ロ ー

カル の コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワー ク なん とい う

の は も う10年 ぐらい 前 か らや って い る わ け で

す け れ ど も,し か も電 子 メ ー ル の機 能 も メ ー カ

ーの 方 に お願 い.してつ け たの です け れ ど も,実

際 に電 子 メー ル を使 った人 は ほ とん どい なか っ

た し,い ま も余 りい ない わけ です 。

そ うい った格 好 でLANを も う一 度 考 え 直 し

てみ る と,そ の た めに は まずLANの 出現 の経

緯 といい ま す か,そ れ を見 て お く必 要 が ある の

では ない か と思 い ます 。計 算 機 の使 い方 とい う

のは,御 存 じの よ うに い ろ い ろ変 遷 を して い る

わけ です。

一 番初 め は
,1台 の コ ン ピュー タ を個 人 が コ

ンソー ル ・パ ネ ルの 前に 立 ち ま して使 った わ け

で す 。 私 など もそ うい う経験 が あ りま す け れ ど

も,そ れは ま さに パ ー ソ ナ ル ・コ ン ピュー タで

パネ ル の ラン プが チ カチ カと動 い て い る とい う

実 感 を感 じなが ら コン ピ ュー タ を使 う こ とが で

きた わ けで す 。 その うち,そ れ で は 効率 が 悪 い

とい うこ とで マル チ プ ロ グ ラ ムの パ ッチ処 理 が
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入 り,さ らにTSSが 入 った わけ で す 。TSS

に な って イ ン タ ラク テ ィブ に コ ン ピ ュー タ を使

うとい うこ との よ さが認 識 され た わ け で す 。 こ

れは それ以 前 の コ ン ピュ ー タの使 い 方 とは ま た

か な り違 って い て,人 間 の思 考 を助 け る とい う

性 格 が あ るわ け で す け れ ど も,そ の よさ を非 常

に強 調 した格 好 が パ ー ソ ナル ・コ ン ピ ュータ で

は ない か と思 うわ け で す 。 と ころ が パ ー ソナ ル

・コ ン ピ ュー タが組 織 の 中に い っぱ い入 って き

ます と,そ れ はそ れで 非 常 に問 題 が 大 き い わけ

です 。組 織 と して機 能 しな い とい う面 が あ るわ

け で す 。 ち ょ う ど分 散 処 理 の極 端 な格 好 に な る

わ け で して,砂 の よ うに全 く組 織 を な さ な い 。

それ は パ ソ コ ンが広 が る 前 に だ れ で も考 え つ く

こ とで して,そ の 弱 点 を補 う必 要 が あ る と い う

の は,パ ー ソナ ル ・コン ピ ュー タが 非 常 に重 要

な 役 目を持 って い る と考 え る人 ほ ど意 識 して い

た わけ です 。 そ して,初 め て そ こに ローカル ・エ

リア ・ネ ッ トワ ーク とい う概 念 が 生 まれ た 。そ

れ以 前 に も ちろん コ ン ピュー タ ・ネ ッ トワー ク

の 概念 そ の 他 が あ りま した か ら,そ うい う もの

を 結合 して ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク と

い う概 念 が生 まれ た の で は ない か とい うふ うに

私 は推 測 す るわ け で す 。私 が実 際 に つ く った わ

け では あ りませ ん か ら,つ くった 入 の 考 え は わ

か りま せん けれ ども,そ うい う考 え 万 がLAN

をつ くり出 した 人 々 の中 に あ った の で は な いか

と思 うわ け で す 。

結 局,LANと い うの は,今 散 処 理 とい う も

の が あ って,そ れ を補 う補 助 物 と して の役 割 り

を担 って生 まれ た の だ とい うふ うに思 うわ け で

す 。 そ う い うふ うに しま す と,結 局 それ は オ フ

ィス ・シス テ ムに おけ る裏 方 で あ って,決 して

主 役 に は な り得 ない もの で あ って,ユ ー ザー か

らは理 想 的 に 言 え ば 見 え ない,ト ラ ンス ペ ア レ

ン トな もの で あ る こ とが理 想 で は な い か とい う

ふ うに思 い ます 。結 局,ユ ーザ ー ・サ イ ドか ら

見 て問 題 は,オ フ ィス情 報 シス テ ムが ど うい う

ふ うに つ くられ て い る か と い う こ とで あ って,

ユ ー ザー ・サ イ ドか ら見 た ときに 何 が見 え るか

とい い ます と,い わ ゆ る ワー ク ・ステ ー シ ョン

の イ ンテ リジ ェン ス と い うこ とで す ね,ど の く

らい フ レ ン ドリー に で きて い るか とい うこ とに

な るわ け で す 。

先 ほ ど電 子 メ ール がTSSの 中 で もで き るに

もかか わ らず 余 り使 用 者 が い ない と言 ったの は,

結 局 ユ ーザ ー ・イ ンタ フ ェースが 余 りよ くない

といい ます か,特 に わ れ わ れ 日本 人 の場 合 で す

と,日 本語 を打 ち込 む とい うのは,特 に い まの

よ うに い い ワー ドプ ロセ ッサ ーの ない時 代 には

む ず か しい と い うか お っ く うだ った わ けで す。

わ ざわ ざ 日本 の 社 会 に い て英 語 で電 子 メー ル を

や りと りす るほ ど英 語 の好 き な人 も余 りい ま せ

ん し,そ うい った格 好 で まず 第1に ユ ー ザ ー ・

イ ン タフ ェー ス をい か に と るか とい うこ とです

ね 。電 子 メ ール を た とえ打 つ人が い て も,そ れ

を受 け る人 が や は りキ ーボ ー ドで そ こに イ ン プ

ッ トしなけ れ ば 何 の 役 に も立 た ない わ け です か

ら,そ の組 織 の 中 に所 属 す る人 間 の ほ とん どの

人 が そ の シス テ ムに ア ク セ スで さる状 態 に ない

限 りは,決 して役 に立 つ もの では な いわ け で す 。

そ れ は あ た りま え と言 え ば あた りまえ の話 です

が,そ うい った 意味 で まず ユ ーザー ・イ ンタ フ

ェー ス を いか に つ くるか とい う こ と。

そ れか ら も う1つ 太 きk問 題 は,ア プ リケ ー

シ ョン ・ソ フ トウ ェア を どの く らい そ ろ えて い

るか と い うこ とで す 。 ロー カル ・エ リア ・ネ ッ

トワー クで た だ線 を張 った だ けで は これ は何 の

役 に も立 た ない わけ で して,し か もその 周辺 の

ハ ー ドウ ェアに非 常 に密 着 した ソ フ トウ ェア が

いか に そ ろえ られ よ う と,こ れ また何 の 役 に も

立 た な い わけ で す 。 オ フ ィスの 一般 の ユ ー ザー

か ら見 れば,い か に オ フ ィス の仕事 に 役 に立 つ

ア プ リケ ー シ ョン ・ソフ トウ ェア が そろ って い

るか とい うと ころ が最 大 の主 眼 点 で す。 一般 の

オ フィス で ユ ー ザー が ど の く らい プ ログ ラ ムが

で きる か と いい ま す と,私 は そ れ は ほ とん ど期

待 で き ない と思 うわ け で して,最 近 非 常 に先 進

的 な ユ ー ザ ー の 方 の 中 では,非 常 に むず か しい

プ ログ ラ ムか ら つ くられ て い る とこ ろ も多 い の
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で す け れ ど も,90%の オ フ ィス では そ うい う

こ とは 決 して期 待 で き ない 。 そ うい った意 味 で,

オ フ ィス情 報 シス テ ムの 中 で アプ リケー シ ョン

・ソ フ トウ ェア を どの く らい つ くる こ とが で き

るか 。 そ れ は つ くる と ころ は い ろ い ろ ある と思

い ま す けれ ど も,ユ ーザ ー に は そ れは 余 り期待

は で きな い。 そ れ が そ ろ そ ろ ない と,本 当 の 意

味 での ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク も役 に

立 た な い,そ う思 うわ け で す 。

イン テ リ ジ ェ ン トとい い ま す と,す ぐア ー テ

ィフ ィシ ャル ・イ ンテ リジ ェンス とい う こ とを

思 い浮 か べ る方 が い ら っ しゃる と思 いま す 。 た

とえ ば 音 声 認 識 が で きる とか,そ れ か ら機 械 翻

訳 が 簡 単 に で きる とか,そ うい うの が理 想 だ と

い うの で す。 確 か にそ れ は理 想 か も しれ ませ ん

けれ ど も,そ うい う とこ ろ へ い きな リジ ャン プ

す る前 に,ユ ー ザ ー ・イ ン タ フ ェース は ま だ ま

だ た くさん や る こ とが あ る わ けで す。 た とえば

キ ー ボー ド入 力 の容 易 さ,こ れ は 音 声認 識 は決

して 万 能 で は あ りませ ん か ら,や は リキ ー ボ ー

ド入 力 とい うの は 残 る わ け で して,そ こ ら辺 の

話,そ れ か ら非 常 に す ぐれ た デ ィス プ レイ の使

い方,巧 み なデ ィス プ レ イの使 い 方,そ うい っ

た い き な りアー テ ィフ ィシ ャル ・イ ンテ リジ ェ

ンス とい う高 い レ ベル に 行 く前に や らな けれ ば

な らない と,あ るい は 技 術 的 に 可 能 な こと とい

うの が た くさ ん あ る わけ で して,そ こに いか に

開発 して い くか とい うの が,ユ ー ザ ー ・イ ン タ

フ ェース を よ くす る 方法 と して あ り得 る と思 い

ます 。

ま とめ ま す と,結 局 ロ ー カ ル ・エ リア ・ネ ソ

トワ ーク が本 当 に 役 に 立 つ た め に は ヒ ュ ーマ ン

・イ ンタ フ ェー ス,そ れ もAIの よ うに非 常 に

ハ イ レベ ル の もの に い き な り入 るの じ ゃな くて
,

も っ と じみ ちな,足 が 地 に つ い た レベル での ユ

ー ザ ー ・イ ンタ フ ェー ス をい か に つ くるか とい

う こと,そ れ か ら も う1つ は,オ フ ィス の 業 務

に実 際 に 役 に立 つ ア プ リケー シ ョン ・ソフ トウ

ェア をい かに そ ろえ る か とい う こ と,こ れ が ロ

ー カル ・エ リア ・ネ ッ トワ ーク を役 に 立 た せ る

ローカル ・ネッ トワー ク

最 大 の 主眼 点 で は ない か とい うふ うに 私は 思 う

わ け で す 。 か な り一 面 的 な見 方 か も知 れ ませ ん

け れ ど も,そ れ は こ この パ ネ ラー の 方 に違 った

見 方 で の 御 意 見 が あ ろ うか と思 い ま す の で,そ

ち らの 人 々の 御 意見 に お任 せ した い と思 い ます 。

石 田 ど う もあ りが と うご ざい ま した。 それ

で は 次 に,三 井信 託 銀 行 の 吉村 さん に お願 いい

た し ます 。

吉 村 私 は ユ ーザ ー と して の立 場 で あ りの ま

ま に しゃべ る とい うこ とで ご ざい ま す 。 ロー カ

ル ・ネ ッ トワー ク,詳 し くは デ ー タ ポ イ ン ト社

の アー ク ・ロー カル ・ネ ッ トワー ク を使 用 して

行 って お る とい うユ ー ザー で ご ざい ます 。 あ り

の ま ま を 自然 に しゃべ る とろ うこ とで,言 葉 は

厳 密 性 に 欠 け るか も しれ ませ ん け れ ど も,御 参

考 の点 だ け を取 り上げ て い た だ きた い と思 い ま

す 。

お よそ 次 の順 序 で し ゃべ らせ て い た だ きま す 。

私 ども ロー カル ・ネ ッ トワ ー ク を引 い て お り

ます の は,証 券 代行 部 とい う と ころで ご ざ い ま

す 。 別 に電 算 機 セ ン ター とい うの が あ りま して,

そ こ とは 何 らつ なが って お りませ ん 。 証 券 代 行

部 だけ の シ ス テ ムで ご ざ い ます 。 そ うい う こ と

で,証 券 代 行 部 の オ フ ィス とい う ことに つ い て

話 しま して,そ れか らそ の証 券代 行 部 が そ れ に

至 った歩 み とい うこ とを簡 単 に 申 します 。 それ

か ら ロー カル ・ネ ッ トワー ク のね らい に つ い て

申 します 。 私 ど もの ね らいで ご ざい ま す 。 そ れ

か ら多 少 ユー ザ ーの特 殊 性 と い う こと を 申 し上

げ て,ロ ー カル ・ネ ッ トワー ク と い うのは い ろ

い ろ な こ と に使 われ てい くので ご ざ い ま し ょう

け れ ども,私 ど もの ロー カル ・ネ ッ トワー ク と

い う もの を御 説 明い た します 。 最 後 に,私 見 に

属 す る の で す が,と い うこ とは代 行 部 でオ ー ソ

ライズ され て あ る とい うこ とで は ない の です け

れ ど も,展 望,こ うい う順 番 で しゃべ らせ て い

た だ きま す 。 た だ,先 ほ ど も申 しま した よ うに

ポ イ ン トを 申 し上 げ る とい うこ とで,言 葉 は 厳

密 に言 う と正 し くな い とい う こ とは あえ て 承 知

の上 申 しま す の で,お 含 み お きい ただ きた い と
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思 い ます 。

三 井信 託銀 行 の 証券 代 行 部 とい う とこ ろは9

階 建 て の ビル で ご ざ い ます 。そ れ の1階 か ら6

階 ま で使 って お ります 。それ の1階 か ら6階 に

また が りま して12～13の 部 署,い ろ い ろ な

セク シ ョン,仕 事 上 での 分担 とい う こ とで配 し

て や って お りま す 。

そ れ か ら,証 券 代 行 部 の業 務 とい うの は,一

言 で 言 う と,た くさん の株 式 会社,東 京 証券 取

引所 の上 場 並 び に大 阪 証 券取 引 所 そ の他 上 場 会

社が3,000近 くあ るわ け です が,そ この株 主

の名 簿 を管理 して お ります 。 それ に 基 づ い て会

社 さん と株 主 さん とを結 ぶ 一切 の活 動 を行 って

お る。 こ うい うふ うに 言 って よい か と思 い ま す。

この株 主名 簿 とい う ものは,会 社 並 び に株 主 の

情報,こ れ は商 法 で規 定 さ れ て い る書 か なけ れ

ば な ら ない とい う こと を含 め ま して,そ の他 会

社 さ ん と株 主 さん と を結 ぶ のに 必 要 で あ る と証

券代 行部 と して考 え,あ る いは い ろ い ろ な万 か

"ら の 御 要 望 の あ ります事 項 は で き る限 り記 載 し

て ある わ け で ご ざ い ます 。先ほ どの12～13

の 部 署 は,こ の株 主 名 簿 と コ ミュ ニ ケー シ ョン

を と らな い限 り適 正 な活 動 は で き な い とい う位

置 づ け に な って お りま す 。 これ は私 ど もの こ と

に な ります け れ ども,119の 株 式 会 社 さ ん の

株 式 の 業 務 を現 在 や って お りま す 。 そ の 会社 さ

ん に と って い ろ い ろ特 殊 な事 情 そ の他 ござ い ま

す 。 そ れぞ れ の事 情 に即 した株 主 の 名簿 とい う

情 報 を こ ち らが お預 か りして管 理 を や って お る

わ けで ござ いま す 。

さて,い ま 申 し上 げ ま した とこ ろか ら,私 ど

もの 会 社 と して は常 に 次 の3つ の ことが 課 題 と

して与 え られ て い る とい うこ とに な ります 。1

つ は,株 主 の名 簿 とい うもの を よ り一層 充 実 し

な け れ ば い け ない 。 その2は,先 ほ ど 申 しま し

た よ うに株 主 さん の名 簿 を各12～13の 部署

が迅 速 な コ ミ ュニ ケ ー シ ョン を と らなけ れ ば い

け な い。3番 目 は,そ の株 主 さん の名 簿 に記 録

す べ き情報 は,ま ず 私 ど もの銀 行 の店 頭 並 びに

電 話,書 面 で そ れぞ れ の 与 え られ た部 署 に必 要

が あ って株 主 さん その 他 か ら寄 せ られ ます 。 こ

れ を タ イム リー に,正 確 に そ の株 主 の名 簿 に登

載 してい か なけ れば いけ ない 。 この3つ の こ と

が た ゆま ぬ努 力 の 目標 と して与 え られ る わけ で

す 。 これ が われ われ の業 務 を よ り一 層 よ くす る

ため に考 え てい か なけ れ ば な らな い こ とだ と考

え て お ります 。 この辺 の 事 情 を お配 りさせ て い

た だ い て お りま す もの を あけ て い た だ きま した

ら,1ペ ー ジ 目に そ うい うと ころ の 一端 を カ ラ

フルに 書 い てご ざ い ます 。 言葉 は 証券 代 行部 の

特 有 の言 葉 で ご ざい ます け れ ど も,ち ょっと読

み か え て い ただ きま した ら,一 般 の オ フ ィス に

当 ては まれ るの も多 い ので は な いか と色い ま す 。

そ の表 は,事 務 の処 理 と情 報 伝 達,そ れか ら

情報 交換 とい う よ うな格 好 で見 て い た だ けれ ば

十 分 で ご ざい ま す。 お くば り した 図 で御 説 明 さ

せ てい た だ きます と,長 方形 の 中 に斜 線 を引 い

て あ るのが,先 ほ どか ら言 って お りま す部 署 を

あ らわ して お ります 。 この部 署 が こ こで見 る と

10ほ ど あ るわ け で す け れ ど も,こ の10個 に

ア プ リケー シ ョン ・プ ロセス サ ー とい う ミニ コ

ン状 の もの をそ れ だ れ持 た せ ま して,部 署 部 署

で 自分 の ニ ーズ に合 った シス テ ム をつ くらせ て

お ります 。 そ れ か む,デ ィス ク型 に 描 い て あ る

の がそ の 部署 部 署 で の情 報 フ ァイ ルで ご ざい ま

す 。 この 情 報 の フ ァイル は,先 ほ ど 申 した株 主

さ ん の名 簿 とい うの が統 括 して ど こか の1ヵ 所

に あ るの で は な くて,こ うい う部 署 部 署 で得 た

情 報 が フ ァイル され て い る,こ れ全 体 を も って

先 ほ ど言 い ま した株 主 の 名 簿 と呼 ん で い るわ け

で あ ります 。 実線 の矢 印 が 情 報 の 伝達,往 復 の

点線 で 書 いて あ りま す のが 情 報 の交換 と い う意

味 で ござい ま す 。 そ れか ら,右 の 端 に 縦 に 書 い

て あ るのは 言葉 の 説 明 を して い るわ け です けれ

ど も,照 会 とい うのは,こ うい うよ うに分 かれ

て お りま す の で,分 か れ た フ ァイル を持 って お

りま す 。.これ は 後 で もポ イ ン トと して 触 れ て く

るわけ で す けれ ど も,一 貫 してつ なが って い る

わけ で す 。そ の離 れ た部 署 が登 載 しま した情 報

を ど うい う ことか と聞 くとい うの が照 会 で あ り
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ま す 。 そ れか ら,照 会 と い うの は,そ こで 聞 い

た こ と と自分 が持 って い る情 報 とが一 致 してい

る とか大 きい とか 小 さい とか そ の 抱 合 わせ る 。

照会 は ど うだ と聞 くわけ で す け れ ど も,照 会 と

い うのは,自 分 もそ れ な りの別 な情 報 を得 て お

ります の で,そ れ と合 わ す 。確 認 とい うの は,

自分 の部 署 が そ の ま ま 受 け つ け た 仕 事 を続 行 し

て い いの か ど うか とか,そ れ か らそ の処 理 が そ

の他 の もの で滞 り な く済 ん で い るか ど うか,こ

うい うサ イ ンが あ るか ど うか,こ うい う こ とを

確 認 して言 って お ります 。 そ うい う こ とで分 か

れ て お る。株 主 の 名 簿 と言 い ま した けれ ど も,

私 ど もの証 券 代 行 部 では 分 かれ て持 つ,そ の 意

味 そ の他 は後 で触 れ る こ とに な りま す 。 以 上 が

証 券 代 行 部 の実 態 で ご ざい ま す 。

次 に,い ま まで の証 券 代 行部 の この2～3年

の歩 み に な ります 。

OAと い うの は い ま い ろ いろ な こ とが各 所 で

描 か れ て 言 わ れ て お りま す け れ ど も,そ うい う

観 点 で考 え 出 した のは 昭和52年 ごろ で ご ざい

ま す 。 そ の と きは単 純 で あ りま して,そ れ ま で

は 人 の手 と 目で や って お りま した の で,そ り 部

署 部署 を何 とか合 理 化 し なけ れ ば い け な い,こ

うい うこ との た め に い ろい ろの 関連 な ど も考 え

て ど うや って い くか とい うふ うな議 論 を し始 め

た とい うこ とです 。 そ の とき に,私 の方 で は1

つ の考 え で も ってい こ うと い うふ うに 決 め た こ

とが ご ざいま す 。 そ う言 い ます の は,個 々の 部

署 が まず 自分 の ニ ーズ に 合 った もの をつ くれ と

い う こ とです 。12～13ぐ ら」(であ りま す け

れ ど も,個 々の 部署 の ニ ー ズ をつ くる。他 との

連 結 とか 統 合 とか とい うこ とは そ の 上 で考 え よ

う。 最 初 か ら連 結 とか考 え て,個 々の部 署 部署

の 一 番 よ く知 ってい る もの を制 約 した り束 縛 し

ては いけ ない とい う考 え で い きま し ょ う。 だ か

ら,将 来 当 然結 合 とか統 合 とい う こ とは起 こ っ

て くるわ けで す 。起 こ った と して も,や は りこ

の道 を 行 くのが,統 合 の 結 果 で きる ものの 一 番

い い もの が で き るの じゃ ない か ,そ うい う考 え

で進 ん だ わけ で す 。

ローカル ・ネ ッ トワーク

そ の時 期 に 偶然,こ れ は偶 然 に なる わけ で す

け れ ど も,私 ど もの現 在 の ア ーク ・ロー カ ル ・

ネ ッ トワー ク とい う もの を 日本 で や ってお られ

る千 代 田 情 報機 器 さん と他 の 目的 で接 触 が 始 ま

りま して,デ ー タポ イ ン ト社 の ア ー ク ・ロ ー カ

ル ・ネ ッ トワー ク,こ の とき は ロ ー カル ・ネ ッ

トワーク なん て い う こ とは 言 い ませ ん で,ア ー

ク ・シ ステ ム と い う よ うな こ とで い ろ い ろ知 る

よ うに な りま した。 専 門 的 な ことは わ か らな か

ったの です け れ ど も,た だ,分 散 して や る,そ

して統 合 は 後 で考 え る とい う よ うな こ とを頭 に

持 ってい た もの です か ら,非 常 に 興 味 を持 ち ま 。

して,覚 え て い る こ とが2つ ご ざ いま す 。 その

ア ーク ・シス テ ム とい う もの に い ろい ろ な装 置

をつ け て や って いけ る とい う こ と なん で す け れ

ど も,そ の い ろい ろ な もの を初 め か ら決 め て お

か な くて も,つ げ る と きに,い ま ま で結 合 して

い た ものの プ ログ ラム とか そ うい う もの に は 影

響 せ ず,ま た そ うい う もの を変 え る 必要 が な く

追 加 で きる とい う こと を お っ し ゃ った わけ で す 。

い ま まで3つ つ い てお・って,も う1つ 新 し くつ

け る とい う と きには,前 に つ い てい る プ ロ グ ラ

ムの再 構 築 とか変 更 は 要 らない ,そ うい うふ う

に お っ しゃ った こ とと,そ れ か ら も う1つ は,

その ひ っつ い て い る もの とい うの をそ の会 社 で

は 資源(リ ソー ス)と 呼 ん で い るの で す が,そ

の 資源 はそ れ ぞ れ 共 有 して お る,こ うい う表 現

で ござ い ま した け れ ど も,あ た か も 自分 の と こ

ろ に ひ っつ い てい る よ うに考 え て使 って も らえ

る,そ うい うふ うな こ とで ご ざい ま す 。

そ うい うこ と を得 ま して,そ れ を知 った と い

うの が ち ょ うど タイ ミング が よか った と 申 しま

す か,わ れ わ れ は幸 い で ご ざい ま した が,そ れ

で先 ほ ど言 った よ うな考 え で い く こ とに 非 常 に

自信 を持 って,そ の後 一 部 著,一 部 署 分 散 して

機械 化 して い った わけ で す 。 先 ほ ど言 った表 で

は,そ れぞ れ の部 署 が そ れぞ れ を や って い った 。

そ して,現 在 この10月1日 か らロ ー カル ・ネ

ッ トワー ク全 部 つ なが って お りま す 。 そ の つ な

が った もの と して稼動 を開 始 す る。 当然 最初 の
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ことでご ざ い ます の で,い ろ い ろ の 関連 とい う

の は1年 ぐ らい た て ば見 直 さ な け れ ば いけ な い

よ うな状 態 で あ りま す け れ ど も,と に か くつ な

が ってい る。 ハ ー ド的 に言 う と ア プ リケ ー シ ョ

ン ・プ ロセ ッサ ー,プ ロ セ ッサー とい うのが10

個 ご ざい ます 。そ れ か らデ ィス クに 入 って お り

ます フ ァイル,こ れ が10メ ガが1,つ,20メ

ガが2つ,200メ ガ が2つ,こ うい う ことで

ワー ク ・ス テ ー シ ョン25個 で ござ い ま す。 こ

れは それ ぞ れ そ うい う分 散 した と ころ に な って

お る。 これ が 同軸 ケ ー ブル に ぶ らさ が ってお る

とい う ことが ハ ー ドの状 態 で あ ります 。 これ の

説 明 は専 門 的 にで き るわ け で は あ りませ ん の で,

お くば り した 資 料 の最 終 ペ ー ジの大 きい ところ

に 書 い て あ ります 。 この実 線 で ござ い ます 。

そ れか ら,ね らい で ご ざ いま す 。 ロー カル ・

ネ ッ トワー ク の効 果 とい う こ とで,副 次 的 な効

果 はい ろ い ろ あ るの で す け れ ど も,こ の ロー カ

ル ・ネ ッ トワ ーク に した とい う こ との結 果 と し

て起 こ りま した もの が2つ ござ い ます 。 そ れ を

個 条 書 き に したの が2ペ ー ジ 目の と ころ に 一応

言 葉 と して書 い て あ りま す 。先 ほ ど も申 しま し

た ように12～1'3の もの がk・互 いに 情 報 を交

換 を し,そ の確 認 の もの と しか活 動 で きない わ

け で あ ります 。 これ を い ま ま で は ほ とん ど文 書

の 報告 とい う形 で行 って い った わ け で す 。独立

して お りま す の で,先 ほ ど もお話 し しま した よ

うに1階 か ら6階 ま で使 って い るわ け で す か ら,

報 告 書 を つ くる と持 って い か なけ れ ば い け な い。

そ うい う形 で や って お った わけ です 。報 告 書 を

作 成 しな け れ ば いか ぬ,も ら った 方 は フ ァイ ル

しなけ れ ば いけ な い 。 フ ァイル した の で す か ら,

使 う時 期 が常 に あ る わけ で す 。 そ れ を使 うため

に見 なけ れ ば い け な い 。 また追 加 しま す と,そ

の報 告漏 れ が ないか,入 手 漏 れ が ない か,こ う

い うチ ェ ック を考 え ます と,非 常 左時 間 と労 力

を使 って お った わ け です 。 これが な くな る わけ

で す 。 自動 的 に フ ァイル間 の 連 絡,発 生 した も

の は 自動 的 に送 る 。処理 した と同 時 に送 る 。決

め られ た と ころ に一 斉 に 送 る 。そ れか ら,使 う

側 は,自 分 が使 わ なけ れ ば な ら ない,処 理 した

と きに は,自 動 的 に先 ほ ど言 った 照合 な り,照

会 な り,確 認 な りを とる 。 こ うい う格 好 で ござ

い ます 。 した が い ま して,そ の面 か ら見 ま す と,

非 常 な効果 が 私 ど もで は 考 え られ るわ けで す。

第2番 目は,ワ ン ポ イ ン ト完結 処 理 と呼 ん で

い るの です が,私 ど もの 部 の 中で説 明 す る とき

に,1ヵ 所 で全 部 処 理 が 済 ん で しま う。 い まま

で は確認 の た めに い ろい ろ な とこ ろを 回 って い

た こ とが,そ の1つ の ワ ーク ・ス テ ー シ ョ ンで

完全 に終 わ って しま う,そ うい うや り万 を各 個

に取 り入 れ て い ま す 。 これ が で きる よ うに な り

ま した の も,そ の ワ ー ク ・ステ ー シ ョンか ら他

の い ろい ろ な部 署 との情 報 交換 が 可能 に な った

とい う こ とが 条 件 で ご ざい ま す 。 時 間 が ござい

ま した ら,ま た 後 で この ワン ポ イ ン ト処 理 とい

うこ と も御 説 明 い た しま す。

以 上,私 ど もは,ロ ー カル ・ネ ッ トワ ーク の

ね らい とい うの は,作 業 担 当者 の道 具 で あ る,

援護 者 で あ る,そ う位 置 づ け して お ります 。

最 後 に,私 ど もが や りま した結 果,ユ ー ザ ー

か ら見 た ロー カル ・ネ ッ トワー ク とい うの は い

い とか 悪 い とか,こ う単 純 な言葉 で言 い ま すけ

れ ど も,こ れ は や は りどの ような もの に つ くか,

私 ど もで は これ は先 ほ ど も言 った よ うに 道 具 と

い う ように考 え て お ります か ら,ど の よ うな道

具 が つ くか 。 これ は ハ ー ド的 な もの だけ では な

くて,こ れ の メー カー さん とか デ ィー ラー さん

とか 一般 に 業 者 と呼 ん で お りま す け れ ど も,そ

の業 者 さん が ユ ー ザー の ニーズ に どれ だ け呼 応

した姿 勢,努 力 を す る か,こ れ が 大 きな ポ イ ン

トで は な いか と思 って お ります 。

時 間 も大 分 た ち ま したの で,ま た後 で発 言 さ

せ て い た だ け れ ば 申 し上げ ます け れ ど も,最 後

に,お くば りした表 の点 線部 分,こ れ は これ か

らい ろ い ろ な道 具 を,こ ん な もの をつ け て い く

とい う こ とを 書 い た もの で あ ります 。 これ は 実

際 に実 行 で き る とい うこ とを確 認 して お ります 。

私 ども で役 に立 つか らつけ よ う と思 って い る わ

け です け れ ども,こ うい うよ うに どん どん つ け

一60一



て い くとい うふ うに 考 え て お ります 。

ち ょ っ とは し ょ りま して,お ・わ か りに くい点

は また 御質 問 な りの と ころ で発 言 させ て い ただ

きま す の で,一 応 終 わ らせ てい た だ きま す 。

石 田 そ れ では 次 に,日 本 電 気 の 渡 辺 さんQ

方 か らお願 い い た しま す 。

渡 辺 メー カーの 立場 か ら話 を す る よ うに 言

われ て お るわ け で ご ざ い ます が,ロ ー カル ・エ

リア ・ネ ッ トワ ー クに 関 して完 成 品 を じゃん じ

ゃんい ま 大量 に製 造 販 売 してい る とい う段 階 で

は ご ざい ません の で,メ ー カー の 立場 とい い ま

して も,考 え 方 とい うの を 主 体 に して お話 し し

た い と思 って い るわ け で す 。

最 初 に,オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョン とい う

こ とに つ いて,基 本 的 に ロー カル ・エ リア ・ネ

ットワー ク の役 割 りを考 え た い わ け で あ ります

が,基 本 とな る オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョン と

い うの を ど の よ うに 考 え て い る か と い う ことが

基 本 的 と い うふ うに 思 うわ け で あ りま す 。 そ れ

は 人 間 と人 間 との 知 的 コ ミュニ ケ ー シ ョン,ヒ

ュー マ ン ・コ ネ ク シ ョン あ る いは イ ン テ リジ ェ

ン ト ・コ ミ ュニ ケー シ ョン とい うか ,こ れ が ま

ず基 本 だ とい う認 識 で あ る わけ で あ りま す 。そ

れ は結 局,オ フ ィス とは何 か とい う認 識 に お い

て,オ フ ィス とい うのは 人間 が主 体 とな っそ働

くわ け で あ ります が,そ れ は知 的 情 報 の生 産,

知 的 情 報 をつ くり出 す こ とが 基 本 で あ る と い う

ふ うに 認 識 した い と思 って お りま す 。 ま た.知

的 情 報 の創 造 とい うの は,そ の もの に な る知 的

情 報 の活 用 とい う こ とに よ っ て行 われ るわ けで

あ ります 。 知 的 情 報 の創 造 を生 産 と対応 づ け る

な らば,そ の活 用 は 消 費 に 対 応 づ け られ る 。知

的情 報 の生 産 と 消費 が行 われ る場 が オ フ ィス で

あ る な らば,当 然 そ こに知 的 情 報 の流 通 とい う

の が あ って こそ 初 め て生 産,流 通 ,消 費 とい う

こ とで1つ の サ イ ク ル,こ うい うのが い ろい ろ

な形 で,い ろい ろ な媒 体,い ろい ろ な価 値 の 中

で行 われ て い るの が オ フ ィス で あ る とい うこ と

で,オ フ ィス と い うの は ま さに そ の こ とで あ る

の で,必 ず しも 会 社で あ る とか 自宅 で ある とか

ローカル ◆ネ ッ トワー ク

自動 車 の 中 とかホ テル とか とい う こ とに関 係 な

く,オ フ ィス の基本 が そ こに あ る とい うふ うに

認 識 す る とい うこ とに な りま す 。

そ う す る と,基 本 的 に問 題 は2つ に分 か れ る

わ け で あ りま して,人 間 が知 的 情 報 を どの よ う

に して 創 造 す るか,ま た どの よ うに して活 用 す

るか とい うこ とに な るわ け で あ ります 。最 初 の

田村 さん の お話 に あ りま した よ うに,そ こに 人

間 と シス テ ム との イ ン タ フ ェー ス とい うこ とが

出 て くる わ け です が,こ の イン タ フ ェー スは 単

な る情 報 の や りと りとい うこ とで な くて,入 間

が 知 的 な新 しい価値 あ る情 報 をい か に して創 造

す るか,い か に して活 用 す るか とい う場 面 に お

いて 重 要 で あるわけ で あ ります 。 これ は 一 般 に

ワー ク ・ス テ ー シ ョン とい わ れ る もの で,人 間

と システ ム との間の対 話,イ ン タ ラク テ ィブ あ

るい は さ らに もっ と突 っ込 ん で 創 造 を か きた て

る,ヒ ュ ー リス テ ィ ック ス とい うふ うな ア プ ロ

ー チ で行 わ れ る場面 に なる と思 い ます
。 そ の た

めに は い ろ い ろ な情報 媒 体 が 自 由に使 わ れ な け

れば い け な い 。そ れ か ら,そ うい う ワー ク ・ス

テ ー シ ョンが ある とい う こ とで,人 間 の 情 報 の

生 産 と 消費 が 行 われ,流 通 の役 割 りが ロー カ ル

・エ リア ・ネ ッ トワー ク とい う形 に な る と考 え

て お ります 。

そ う します と,そ れ を一 言 で絵 で考 え ま す と,

人 間 と人 間 と の コ ミ ュニ ケ ー シ ョン とい う もの

を全 うす る た め に,そ れ を助 け る補 助 手 段 と し

て人 間 と シス テ ム との 間 の コ ミ ュニ ケ ー シ ョン,

そ れ か ら シス テ ム間 の マ シ ンと マ シ ン の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョン と い う回 り道 で も って人 間 と人 間

の 直接 の コ ミ ュニ ケー シ ョンと い う もの を補 助

す る とい う形 に な る と思 い ます 。

この 人 間 と システ ム との間 の コ ミ ュニ ケ ー シ

ョン,こ こで は マ ン ・マシン ・イ ン タ フェ ースと

い う表 現 を と って お ります が,さ らに 情 報 の や

りと りで コ ミ ュニ ケー シ ョン と言 った 方 が い い

と思 い ま す が,そ この中 で は,デ ー タ,文 章,

グ ラ フ,図 形,画 像,音 声 とい うふ うな各 種 の

情報 媒 体 が検 索,分 析,編 集,創 造,創 成,プ
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レゼ ンテ ー シ ョン,ト ランス ミ ッシ ョン とい う

ふ うな形 で行 わ れて い る 。そ れ の分 野 の 中 で い

ろ い ろ な パ ー ソナル ・コ ン ピュ ー タ とか イン テ

リジ ェ ン ト ・ター ミナ ル とか オ フ ィス ・コン ピ

ュー タ,ス モ ー ル ・ビ ジネス ・コ ン ピ ュー タ,

ワー ドプ ロ セ ッサ ー,フ ァク シ ミ リ,テ レ ック

ス,電 話 機,音 声 認 識 とか合 成 とか各 種 の様 相

が 出 て ま い りま すが,こ れ は す べて ワー ク ・ス

テー シ ョン とい う場 面 で考 え られ る とい うふ う

,に考 え られ て お ります 。 先ほ どの 図 に お い て.

オ フ ィス ・シ ステ ム とい う とこ ろ で幾 つ か の コ

ラ ムが あ ります の は,そ うい った各 種 の情 報 媒

体 が各 種 の情 報 の プ ロセ スの過 程 を意 味 して い

るわ け で あ りま す 。

こ うい う中に お いて ロー カル ・エ リア ・ネ ッ

トワ ー ク とい うのは ど うい う役割 りで なけ れ ば

な らない か と い う ことで あ りま す が,オ フ ィス

・オ ー トメー シ ョ ン とい うと ,オ フ ィス の シ ス

テ ム とい うのは 非 常 に 多様 で あ って,先 ほ ど言

った よ う左情 報 媒 体 も多 様 で あ る と い う こ とで

あ りま す の で,一 口に こ うで な け れ ば な ら ない

と い うこ とは ない,い ろ い ろ な業 種 に よ って い

ろい ろ な タ イ プ の もの が あ る とい うこ とで ご ざ

い ます 。内 容,規 模 に 応 じて非 常 に 多様 で あ る。

した が って,柔 軟 で なけ れ ば な らない とい う こ

と,フ レキ シ ビ リテ ィとい うの が第1に 要 求 さ

れ る。要 す るに ロ ーカル ・エ リア ・ネ ッ トワ ー

ク ある い は オ フ ィス ・シス テ ム には ユ ニ ー ク ・

ソ リュー シ ョ ンは な い わ け で あ りま して,い ろ

いろ な フ レ キ シブ ル な もの に対 応 し なけ れ ば い

け ない とい う こ とだ と思 い ま す 。 そ れ か ら,い

ろい ろな ワー ク ・ス テ ー シ ョン も非 常 に 多様 な

もの が あ るわ け で あ りま して,そ うい う多様 な

もの に対 して 十分 対 応 で き なけれ ば な らない と

い う こ とで あ りま す 。

そ れ か らネ ッ トワーク相 互 の 接続,あ る い は

さ らに オ フ ィス の外 に あ るパ ブ リ ック なネ ッ ト

ワ ーク との つ なが り,あ るい は ホ ス ト ・コ ン ピ

ュータ とい うか オ フ ィスの 外 に あ る 大 きな全 社

的 な あ るい は 社外 の 情報 サ ー ビス の もの と もつ

な が って い か な け れ ば な ら な い と い う こ と だ と

思 い ま す 。

そ れ か ら,ロ ー カ ル ・ネ ッ トワ ー ク と い う の

は 要 す る に 情 報 の 流 れ を つ か さ ど る わ け で す か

ら,い ま い ろ い ろ な 標 準 と い う こ とが 議 論 さ れ

て い る わ け で あ りま す け れ ど も,広 くは 国 際 的

な 国 境 を通 じた トラ ン ス ボ ー ダ ー ・デ ー タ ・フ

ロー と い うか,国 境 を 越 え た イ ン タ ー ナ シ ョ ナ

ル な もの も含 め て 国 内,国 際 間 の い ろ い ろ な 情

報 の基 本 が あ る わ け で あ りま し て,そ う い う標

準 と も合 っ て い な け れ ば い け な い と い う形 に な

る と思 い ま す 。 ロー カ ル ・ネ ッ ト ワ ー ク と い う

の は 裏 方 で あ り ま す け れ ど も,オ フ ィス の 中 に

あ る 裏 方 で,オ フ ィ ス の 外 と の つ な が り,オ フ

ィス の 中 と の つ な が り,両 方 持 っ て い か な け れ

ば な ら な い と い うふ うに な る わ け で あ りま す 。

私 ど も オ フ ィス ・オ ー ト メ ー シ ョ ン の シス テ

ム と い う の は 基 本 的 に3つ の もの か ら 成 っ て い

る と い うふ う に 考 え て お り ま す が,1つ が ワ ー

ク ・ ス テ ー シ ョ ン,こ れ が 一 番 基 本 と な る も の,

そ れ を 支 え る も の と して ロ ー カ ル ・エ リア ・ネ

ッ ト ワ ー ク が 裏 に あ る と い う形 に な り ま す 。 も

う1つ ロ ー カ ル ・エ リア ・ネ ッ ト ワ ー ク と ワ ー

ク ・ス テ ー シ ョ ン を 支 え る も の と して オ フ ィス

・プ ロ セ ッサ ー と い う も の を ,先 ほ ど 吉 村 さ ん

の 方 か らは ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・プ ロ セ ッサ ー と

い う お話 が あ り ま した が,ア プ リ ケ ー シ ョン ・

プ ロ セ ッ サ ー あ る い は ユ ー テ リテ ィ ・プ ロ セ プ

サ ー あ る い は コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・ プ ロ セ ッサ

ー とい った よ う な 形 の も の が オ フ ィ ス ・プ ロ セ

ッサ ー と い う形 で 一番 裏 に 隠 れ て サ ポ ー トを し

て い る。 こ れ は ユ ー ザ ー に は 見 え な い 形 。 さ ら

に 外 に 社 会 的 な あ る い は グ ロー バ ル な イ ン フ ラ

ス ト ラク チ ュア が そ れ を 支 え て い る と い うふ う'

な考 え 方 を持 って お る わ け で あ り ま す 。

そ うい う 中 に あけ る ロ ー カ ル ・エ リア ・ネ ッ

ト ワ ー ク とい うの は 非 常 に バ ラ エ テ ィの あ る も

の で あ る 。 結 論 的 に 言 え ば,ロ ー カ ル ・エ リア

・ネ ッ トワ ー ク に は ユ ニ ー ク ・ソ リ ュ ー シ ョ ン

は な い の で あ る と い う形 に な る わ け で あ りま す 。
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ユ ニ ー ク ・ソ リュ ー シ ョンが な い とい う こ とに

な ります 。,ど ん なふ うに考 え てい か な げ れ ば

いけ な いか とい う こ とで あ りま す が,こ れは た

と えば 一例 と して 日本 電 気 でC&C光 ネ ソ トワ

ー ク ・シス テ ム とい う もめ を提 唱 して い る わ け

で あ りま す け れ ど も,基 本 的 に は先 ほ ど言 った

ユ ニ ー ク ・ソ リ ュー シ ョンは ないの で あ るか ら

非 常 に フ レ キ シブ ル で なけ れ ば いけ な い とい う

こ とで あ りま す。 フ レキ シ ブル で あ る と同 時 に,

あ らゆ る と ころが うま く情 報 が 流 れ る よ うに な

ってい なけれ ば い け な い とい う形 で考 え て い る

わ け で あ ります 。

そ の た めに,主 にサ ブ シス テ ム と して3つ の

サ ブ シス テ ム を考 え て い る 。 これ は ル ー プ ・サ

ブ シス テ ム とブ ランチ ・サ ブ シス テ ム とス ター

・サ ブシ ス テ ム とい う もの を考 え て い るわ け で

あ りま す。 こ うい う トポ ロ ジー と して は も っと

複 雑 な もの が あ りま す げ れ ども,実 用 的 に は 一

応 ル ー プ,輪 に な った トポ ロジ ー と,ブ ラ ンチ,

ぼ つ ん ぽ つん と技 が あ る もの,そ れ か ら ス ター

と い う こ とで 中 心 か ら放 射状 に 出 て い る もの,

この 相 互 の組 み合 わ せで 相 当 フ レ キ シ ブル な ト

ポ ロ ジー に対応 で きる と い うふ うに考 え る わ け

で あ りま す。 そ れぞ れ を 自由 に組 み 合 わ せ る と

い う形 で,フ レキ シブ ル な い ろ い ろ な要 求,オ

フ ィス ・'オー トメー シ ョンの今 後 出 て くる い ろ

い ろ な要 求 に将 来 も含 め て対 応 す る とい う考 え

方 で あ りま す 。 それ か ら先ほ ど言 い ま した よ う

に外 に大 きな イ ンフ ラス トラク チ ュア が想 定 さ

れ る わ け で あ ります 。大 会 社 です と,幾 つ かの

建物,東 京 で大 阪,名 古 屋,日 本 じ ゅ うあ る い

は世 界 じ ゅ うい ろい ろ な と ころに オ フ ィス が分

散 して い る わ け で あ ります が,そ れ らを結 合 す

る 。 ある い は会 社 と関 係 な く,最 近 回 線 開 放 時

代 に な りま して,い ろい ろ な デ ー タ通 信 に 自 由

に使 え る時 代 が 参 った わ け で あ ります が,そ う

い った とこ ろ と 自由 な接 続 が 可能 に な る とい う

ことで ご ざい ま す。

それ か ら,ホ ス ト ・コ ン ピ ュー タを 中心 とす

る ネ ッ トワ ーク ・ア ーキ テ ク チ ュア が ある わけ

ローカル ・ネ ッ トワー ク

で あります 。 日本 電 気 の場 合 は デ ィス ト リビ ュ

ー ト ・イ ン フ ォメー シ
ョ ン ・ネ ッ トワー ク ・ア

ー キ テク チ ュア(DINA)と い う もの を持 っ

てい るわけ で あ りま す が,こ れ と完 全 に整 合 し

て,ホ ス ト ・コン ピュー タの持 ってい る あ らゆ

る ユー テ リテ ィ,デ ー タベ ー ス,そ うい う もの

とつ なが る よ うに す る 。 そ れ か ら国 際 イン タ フ

ェー ス と標準 イ ンタ フ ェ ース,デ ー タ通信 やパ

ケ ッ ト通信,X25と か い ろ い ろ あ る わげ で あ

ります が,そ うい った もの との つ なが りとい う

こ とで ご ざい ま す 。そ れ か ら フ レキ シ ビ ィリティ

とい うこ とに な ります と,い ろ い ろ な プ ロ トコ

ル が共 存 して い る わけ が あ ります 。 相互 の プ ロ

トコル変 換 とい うよ うな ものが 自由 に で き る よ

うな もの が シス テ ムの 中 に考 え られ て な け れ ば

い かぬ とい う考 え方 で ご ざ い ま す 。 こ うい う形

を満 足 す る もの と してC&C光 ネ ッ トワーク と

い う もの を 提案 して い る わ け で あ りま す 。 先 ほ

ど申 しま した よ うに,こ れ は ル ー プ系 サ ブ シス

テ ムと ブ ラン チ系 サ ブ シス テ ム と ス タ ー系 サ ブ

シ ステ ム と3つ の サ ブ シス テ ム で構 成 され て い

て,こ れ 全 体 が1つ の統 一'し た概 念 でC&C光

ネ ッ トワー ク ・シ ステ ム と い う形 で と らまえ て

い るわ け で あ ります 。

ルー プ系 サ ブ シ ステ ム とい うの は,基 本 的 に

オ プ ナ ィ カル ・フ ァイバ ー ・ケ ー ブ ル を考 え た

非 常 に高 速 の デー タ ・ロー カル ・ネ ッ トワー ク

を考え て お ります 。 これ が大 体32メ ガ ビ ッ ト

・パ ー ・セ コン ドぐらい の もの が標 準 で あ りま

して,こ れ に い ろい ろ ぶ らさが る とい う形 に な

るわ け で あ ります 。

それ か らブ ランチ系 サ ブ シス テ ム とい うの は,

中速 と い うか,大 体10メ ガ ビ ッ ト ・・x"・一 ・セ

コ ン ドぐ らい で 同軸 あ る い は光 ,こ れ は も っと

技 術 的 将 来 にな ります と光 の 方 が 主 に な るか も

しれ ませ ん が,同 軸,光 ど ち らで もい いわ け で

すが,こ れ は バ ス状 とい うか1本 の棒 の よ うな

形 に して あ る,そ れ に い ろ い ろ ぶ ち さ が る とい

う形 で あ ります 。

それ か ら,ス タ ー系 サ ブ シス テ ム とい うの は,
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基 本 的 に ツ イス テ ッ ド ・ワ イヤ ー ・ケ ー ブル が

中心 に な る と思 い ま す が,ス タ ーの 中心 には ハ

ブと い うか,シ ス テ ム ・ハ ブ と しては 電 子 交 換

機 とい うこ とに なる わ け で あ りま す 。交 換 機 は

従 来 は電 話 だ け だ った の が,デ ー タ もで きる の

で,電 話 一元 的 な 形 で電 子 交換 機 が 中心 に な っ

て つ なが せ る 。 この3つ の サ ブ シス テ ム の組 み

合 わせ で い こ うとい う形 で あ りま して,こ の 図

は ち ょっと複 雑 で よ くわか らな い か も しれ ませ

ん が,真 ん中 の輪 が オ プ テ ィカル ・フ ァイバ ー

を 中 心 に した ル ー プ系 サ ブ シ ステ ム,そ れ か ら

そ こか ら技 が 出 て お ります もの が ブ ラ ンチ系 サ

ブ シス テ ム,そ れ か らIPBX(イ ン テ リジ ェ

ン ト ・プラ イベ ー ト ・ブ ラン チ ・エク ス チ ェン

ジ)か らた くさん ツ イス テ ッ ド ・ワ イヤ ー の ケ

ー ブル が 出 て ,各 種 の端 末 が ぶ ら さが って い る

とい うの が ス タ ー状 とい う形 に な るわ け で あ り

ま す 。 と ころ ど ころ に 白 丸 が あ るわ け で あ りま

す が,コ ンバ ー タ ー ・ボ ックス とい うこ とで,

プ ロ トコル変換 を必 要 に 応 じて行 うとい う形 に

なる わ け で あ りま す。

これ に応 じま して 各 種 の製 品群 が非 常 に た く

さん 用 意 さ れ る わ け で あ ります が,そ れ らの製

品群 を ひ っ くる めて,各 フ ロア に それぞ れ ワー

ク ・ス テ ー シ ョンが あ り,大 体 フ ロアで は,小

さな と こ ろで は ブ ランチ,大 きい と ころで は ル

ー プ
,あ る いは場 合 に よ って は ス タ ー とい う形

の もの で あ って,そ れが また ハ イ ア ラー キー と

して大 きな シ ス テ ムで つ なが って い くとい うふ

うな形 に な るだ ろ うと思 い ます 。 です か ら,ロ

ー カル ・ネ ッ トワー ク と しては いろ い ろ な タ イ

プの もの が 出 て くる,そ れに 応 じて各 種 の機 器

が 用 意 さ れ て い る とい うこ とで な けれ ば いけ な

い とい うふ うに 考 え て い る わ けで あ ります 。

最 初 の イ ン トロで ご ざい ま す の で,考 え 方 だ

け を御 説 明 い た しま す 。

単体 を結 びOAの 効率化 を推進 す るLANシ ステム
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石 田 そ れ では 次 に,先 ほ ど お話 しに な った

カナ さん に お話 し残 した と ころ をつ け 加 え て い

た だ きた い と思 うの です け れ ど も,も しで きれ

ば 私 の 方 か ら2,3質 問 が あbま す の で,そ れ

に つ いて も触 れ て い た だ け れ ば と思 い ます 。

先 ほ ど カ ナ さん の場 合 には これ か ら新 しい ビ

ル デ ィン グ をつ くる とい う ことだ った ので す け

れ ど も,こ れか ら ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワ

ー ク を設 置 しよ うと い う大 部 分 の会 社 は
,す で

に古 い 建 物 に入 ってい る とい うケ ースが 多 い と

思 うの で す 。そ こで,古 い建 物 の場 合 に ど うい

うふ うに考 えた らい い だ ろ うか とい うふ う な問

題 。

そ れ か ら,LANの 非 常 に大 きな用途 と して

電 子 メ ー ル とい う こ とが 挙 が ってい る わげ です

け れ ど も,日 本 の場 合 なん か 考 え ま す と,先 ほ

ど田村 さん も言 わ れ た よ うに ダ イ ビン グが 非 常

に むず か しい とい う こ とで,な か なか こ うい う

ものは 使 え そ う もな い と思 うの です が,ア メ リ

カの場 合 に,マ ネ ジ ャー ・ク ラス の人 が本 当 に

ダ イ ビン グ を 自分 で や る と い うふ うに これ か ら

な るの だ ろ うか とい うふ うな点 を どう考 え て お

られ るか 。

それ か ら,先 ほ どLANに つい て は余 り具 体

的 な こ とを お っ し ゃ らなか った の です が,大 体

ど うい う方 式 の もの を採 用 す る こ とに な りそ う

か とい うよ うな見通 し。 日本 で は,い ま渡 辺 さ

ん お っ しゃい ま した よ うに 何 とな く光 ケー ブル

が い い ん だ,オ プテ ィカ ル ・ネ ッ トワー ク が い

い ん だ とい うムー ドが非 常 に 強 い よ うに思 うの

で すが,ア メ リカで は,私 の感 じで は,オ プ ナ'

イカル とい うこ とは 余 り言 われ て ない よ うに 思

うの です 。 そ の辺 ど うい う方式 に落 ちつ きそ う

か とい う・ふ うな見 通 し,そ の辺 もで きれ ば お 話

しい た だ けれ ぱ 思 い ま す 。

カナ 既 存 の建 物 に ロー カル ・エ リア ・ネ ッ

トワー クの 能 力 を入 れ よ う とい う ことで す が,

そ れ に 関 しま して は,ア メ リカの現 時 点 で の経

済性 か ら考 え ま す と,既 存 の 古 い建 物 にLAN

を入 れ て も採 算 が とれ ない と思 って お ります 。

ローカル ・ネ ッ トワーク

す なわ ち,す べ ての ター ミナ ル を接 続 して,古

い建 物 で 普 遍 的 な多 機 能 の通信 の 目的 を果 た さ

せ る よ うに 端 末機 器 を接 続 させ よ う とい う こ と

に な ります と,た とえ ば 吉村 さん が お っ し ゃ っ

た よ うな種 類 の もの,特 定 の ア プ リケ ー シ ョン

だ け で,一 連 の 端 末機 器 だ け で や る とい う こと

で ある場 合,そ れは どの よ うな形 で 接 続 した ら

最 善 の接 続 か,そ して た とえ ば ア ーク の ネ ッ ト

ワ ーク とか,渡 辺 さん が お っ しゃ った よ うな種

類 の ネ ッ トワー クが で き るのか とい う問 題 が あ

る と思 い ま す 。 です か ら,あ る具 体 的 な特 定 の

ア プ リケー シ ョンだ け で あ る程 度 限 定 的 な こと

で や る な らは で きる の だ ろ う とは 思 い ま すgそ

して,そ れ で も な おか つ 経 済 的 に も採 算 の とれ

る よう な魅 力 の ある ロー カル ・エ リア ・ネ ッ ト

ワー ク とい う ものが で き る と思 い ます 。 と ころ

が,新 しい 建 物 にLANを 採用 す る とい うこ と

で や りま す と,こ れ は 普遍 的 な種 類 の 多機 能 を

や って の け させ るよ うな もの を プ リワ イ ヤ リン

グの段 階 か らで きる わけ で す か ら,ず っと完 全

性 の 高 い もの が で・き る と思 い ま す 。

さて,第2番 目の御 質問 です け れ ど も,ア メ

リカの マ ネ ジ ャー ・ク ラス の人 が 果 た して電 子

メー ル を実 際 利 用 す るか ど うか とい う こ とで す 。

田村 さん が お っしゃ っい ま した よ うに,電 子 郵

便 は 日本 では なか なか使 え な いの じ ゃ ない か と

い うこ とを疑 問 視 して い ら っ しゃ い ま した 。 確

か に電 子 郵 便 と い う もの は まだ相 変 わ らず ア メ

リカ で も実 験 段階 で あ りま して,完 全 に全 面 的

に活 用 され て,実 用 に供 され て;ア プ リケ ー シ

ョン段 階 に 入 った とい うこ どで は あ りま せ ん 。

一 番 多 くの 活 用 の や り方 は
,い わ ゆ る専 門 職 の

人 た ちが 使 って い る わけ で す 。 そ して 第一 線 の

マ ネ ジ ャー ・ク ラスの人 た ちが や って い ま す 。

す な わ ち,秘 書 を使 わ な い で簡単 な速 記 録 の よ

うな もの とか 簡 単 な メモ とか,簡 単'な ドキ ュ メ

ン トを お互 い の間 で交 換 し合 う とい う よ うに使

ってい ま す 。 電 子 メー ルの コス トは,手 で や る

よ りもず っ と採 算が 合 い,魅 力 が あ る もので あ

ります。 自分 自身 の書 類 を ダ イ ビン グす る,つ

一65一



ま り書類 をつ くる とい う こ とで す が,電 気 的 な

通 信 をす るた めに は ど う して も1つ 障 害 に は な

って い るわ け で す 。 た とえ ば現 時 点 で や って お

ります こ とは,ワ ー ドプ ロ セ ッサ ー とか そ のほ

か の や り方 と,そ れ か ら フ ァク シ ミ リみ た い な

や り方 と対 抗 して存 在 す るわ け で す 。 この よ う

な フ ァク シ ミ リの場 合 で した ら,チ ャー トとか

図 形 的 な もの も伝 送 で きま す 。 マ ネ ジ ャー の年

齢 が若 け れ ば 若 い ほ ど,若 い マ ネ ジ ャー の人 々

は実 際 に タ イ プ を打 って,自 分 の メ モ とか 書 類

を タ イプ ア ップ して トランス ミッ シ ョンす る よ

うに な りま す の で,年 齢 が若 くな れ ば な るほ ど

電 子 メー ル も普 及 で きる のだ ろ うと思 い ま す 。

3番 目は,光 フ ァイバ ー を使 うの か とい うこ

となん で す が,ア メ リカでは 通信 媒 体 は い わ ゆ

る バ ン ド幅 の広 い もの を使 って や って い く,そ

れ は ケー ブル で す が,あ る とき に は ツ ィス テ ッ

ド ・ペ ア を使 って や って お ります 。 ま だ オ プテ

ィ カル ・フ ァ イバ ー は使 わ れ て お りま せ ん 。 オ

プ テ ィ カル ・フ ァイバ ーの 技術 自身 が ア メ リ カ

国 内で は 日本 の よ うな ほ かの 国 ほ ど進 ん で い な

い わ けで あ りま して,た とえば タ ブ とか ケー ブ

ル の接 続 の コ ス トを考 え ます と,ア メ リカ では

余 り進ん で い ない わ け です 。 これ か ら向 こ う1

～2年 の 間 で は,も ち ろん 通信 媒 体 に い ず れ は

な って い くとは思 い ますが,い まの 時 点 で は,

まだ 方 式 と しては な って お りませ ん 。

以 上 で,御 質 問 に関 して カバ ー して な いの で

す が,こ れ で全 部 お答 えに 左 っ てな って な い よ

う で した ら,再 度 御質 問 して くだ さった らお答

えす る よ うに いた1します 。

こち らかち 幾 つか コ メ ン トも申 し上 げ た い わ

けで す 。 それ は 田 村 さ んの お っし ゃ った こ とに

関 して の私 の コ メ ン トです 。

田村 さん は,ロ ー カル ・ネ ソトワ ー ク とか ま

た電 子郵 便 の活 用 の価 値 が果 た して それ だ け あ

る もの か とい う疑 問 を提 起 な さい ま した 。確 か

に これ は 非 常 に 妥 当 な御質 問 だ と思 い ま す 。 ま

ず こ うい った問 題 を検 討 して か ら,そ して た だ

新 しい技 術 が導 入 さ れ て きた とい う ことの ゆえ

に,あ る種 の ニ ーズ に対 して そ れ が満 た し得 る

新 しい技術 で ある とい うため に飛 び つ くの は問

題 だ と思 いま す 。 と申 します の は,た とえ ば電

子 郵便 の 例 で す が,電 子 郵 便 の 目的 は,文 書 を

よ り安 い コス トで配 付 して伝 え て い きた い とい

う と ころに そ の全 目的 が ある わ け です か ら,そ

の た め に ドキ ュ メン トをつ く り出 す先 の ダ イ ビ

ン グ が 日本 で は な じま い とい うこ とで す と,そ

して も うす で に フ ァク シ ミ リ装 置 が た くさん入

って きて投 資 さ れ て い る とい う こ とで す と,た,

とえ ぱ18万 台 とい う よ うな フ ァク シ ミ リが す

で に投 入 され て い る とい う こ とです と,こ の よ

う な フ ァク シ ミ リを使 ってお 互 いの 間の 通 信 を

し,あ る1ヵ 所 か ら別 の個 所 ま で フ ァク シ ミ リ

を使 って文 書 や 書類 を通信 す れ ば い い わ け で す 。

そ れ は も ちろん手 作業 でつ く った文 書 を フ ァク

シ ミ リを介 して伝 え て い けば い い と思 い ます 。

ま た 田村 さんが お っ し ゃ った点 で,私 と して

は 完全 に賛 成 で きな か った点 が あ る の で すが,

た とえ ば プ ログ ラミ ングの 部 分 が,一 連 の金 物

を活 用 す る と きの1つ の障 害 に な るの で は な い

か とお っ し ゃ った ので す が,私 ど もは ユ ーザ ー

・プロ グ ラ ミング は わ れわ れ の 意 見 か らす る と,

余 り問 題 に は な らな い と思 って お りま す 。 ユー

ザ ー は 既 存 の ソ フ トウ ェア を活 用 す る ため の装

置 を どん どん 開発 す る わ け で,た とえ ば キー ボ

ー ドの 装 置 に ま埆虫れ に な りま した が,確 か に重

要 な装 置 です 。 しか し新 しい ユー ザ ーが どん ど

ん 加 わ って きま して,オ フ ィスの 中 で 必 ず し も

ソフ トウ ェア を プ ロ グ ラ ミング で きな いで も,

既 存 の プ ロ グ ラ ムを活 用 す る よ うな ユー ザ ー と

い うの が あ る と思 い ます 。 た とえ ば ス プ レ ッ ド

シー トの ア ナ リシス等 を使 い ま して,こ れは パ

ソ コ ンなん か に使 わ れ て お りま す 。 これは 非 常

に よい例 で は な いか と思 いま す 。以 上 で す 。

石 田 そ れ では この辺 で フ ロア に参 加 され て

いる皆 様 か ら,い ま の パ ネ リス トの 方 どなた に

で も結 構 で す け れ ど も,御 質 問 な り御 意 見 な り

ござ い ま した ら少 し伺 い た い と思 うの です が,

いか が で し ょうか 。
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質問LANを 使 って シス テ ム を構 築 す る場

合 に,ま ずLANの 規格 が ない とい うこ とは,

これ は 日本 で も ア メ リカで も同 じだ と思 うの で

すが,先 ほ ど802の 紹 介 は あ りま したけ れ ど

も,日 本 で は そ うい う動 きが な い とい うこ とが

ま ず1つ あ るのん す 。 そ うい う もの を 自 分の と

ころ だけ で規 格 をつ くって い い や とい う こ とで

や った場 合 に,接 続 す る道 具,た と えば パ ソ コ

ン な り ワー ドプ ロ セ ッサ ー な りい ろ い ろ あ る と

思 うの で す が,そ うい う もの を ど こ らま で先 を

見 て 入 れ るか とい うの が,投 資 額 とそれ か ら得

られ る メ リソ トを考 え た場 合 の ト レー ドオ フで

何 年 先 ま で見 て や るか とい うの が 大 きな問 題 に

な るか と思 うの で す け れ ど も,そ こ ら辺 に つ い

て ち ょ っとお聞 きした い の で す 。

カ ナ 先 ほ ど言 い ま した とお り大 変 むず か し

い 問 題 だ と思 いま す 。 た とえ ば何 か 大 きな投 資

をす る場 合,そ の 前 に 十分 調 査 しない で決 定 す

べ き じ ゃな いの で す が,ア メ リカ ン ・エク ス プ

レ ス の例 です と,わ れ われ の と りま した意 見 で

は,ま ず 既 存 の要 件 で1985年 に情 報 に 関 し

て どれ ぐ らい情 報 の 交 流 をす る必要 が あ るか と

考 え たわ け で す。1985年 とい うの は,ち ょ

うど新 しい ビル に 引 っ越 す 時期 な もの です か ら,

わ れわ れ は そ の時 点 で,そ れ ま で は追 加的 な投

資 は 情 報 に 対 してい ろい ろ需 要 が 出 て きて も,

そ の未 知 の もの に対 して は投 入 しない こ とに し

た わけ で す 。そ れ で,1985年 に新 しい ビル

に移 りま した と きに構 築 用 の い ろい ろ な要 件 は

考 え て,そ れ に対 しま して追 加 的 な配 線 また連

結 を足 す,そ して どん どん 拡 大 して い く,タ ブ

を つ け て い くとい う こ とに した わ け で あ りま す,

で す か ら,わ が 社 の場 合,そ うい った こ とが あ

る意 味 では 問 題 は な か った とい うこ と です 。 ま

た そ れ らの具 体性 が い ま の と ころ ない とい うこ

とで あ ります 。

石 田 新 たに これ か ら機 器 を導 入 して やろ う

とい う とこ ろは 問題 が ない の で す が,た とえ ば

私 の い る大 学 の よ うに 非 常 に 古 い 組 織 で す と,

も うす で に あ っ ちこ っちに コン ピ ュー タが た く

ローカル ・ネ ッ トワーク

さん 入 ってい るの です 。 そ こに これ か らLAN

を導 入 しよ うか とい うの で い ま検 討 して い るの

で すけ れ ど も,そ うす る と古 い コ ン ピ ュー タ を

つ なが なけ れ ば い け ない とい う問 題 に な って き

て,こ れは実 際 上 で きそ う も ない の で す 。 そ の

辺 の問 題 は 渡辺 さんの と こ ろ ど い うふ うに 考

え て い るの で す か 。先 ほ ど の 図 で す と,た とえ

ば 日本 電 気 に はDINAと い うシス テ ムが あ り

ま す とい うこ とで,明 らか に 日本 電 気 のLAN

を導 入 した場 合 に,既 成 の 日本 電 気 の コ ン ピ ュ

ー タが ある と きは つ ない で くだ さる と思 うの で

す けれ ども,ほ か の 会 社 の コン ピ ュー タ とつ な

い で くれ と言 わ れ た と きに ど うす るか とい うあ

た りも含 め て お 答え い た だ き た い の で す 。

渡 辺 すべ て の もの は エ ボ リュー シ ョナ ル と

い うか,革 命 的 に い くの で は な くて,順 次 少 し

ず つ進 ん で い くとい うふ うでは な い とい か ぬ と

思 うわ けで す 。 オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョン と

か とい う もの も結 局 そ うい う こ とで,従 来 は ホ

ス ト ・コン ピ ュータ を中 心 に ト ップダ ウ ン で き

た のに 対 して,オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョン は

ボ トム ア ッ プで,現 場 の 仕事 中心,先 ほ ど 吉村

さん の万 か らお話 であ り ま した よ うに 現場 の仕

事 を中心 に,そ こか ら統 合 は 後 で と い うふ うな

話 も出 て くる 。そ う します と,従 来 の機 械 が ど

こ か ホ ス トの と ころ に い ろ い ろ あ った に して も,

現 場 の 要 求 を満 た す もの で小 さな もの か らス タ

ー トしてい くとい うこ とに 当 然 な る と思 いま す 。

そ うす る と,LANは そ の 両 方 の ス ク イズ に 遭

うとい うの が 宿 命だ 。 先 ほ ど私は フレ キ シ ビ リ

テ ィとい う こ と を非 常 に言 い ま した の もそ こだ

と思 うわ け で あ ります 。 そ れ はLANの 宿 命 で

あ って,そ れ を解 決 しな か った らLANと して

の 存在 意 義 が ない とい う形 に もな る か と思 い ま

す 。 です か ら,現 場 の要 求 を満 た して い く もの

が,こ れ か らどん どん 新 し く出 て くる い ろい ろ

な多機 能 な ワー ク ・ス テ ー シ ョン とか,そ れ か

らパ ソ コン もそ うです 。パ ソ コ ン もどん どん 能

力 が上 が って ま い ります 。そ うい った もの が ど

ん どん ふ え て くる とい う形 に なる と思 いま す 。

一67一

ρ



LANは,そ うい った パ ソ コ ン な リ ワー ク ・ス

テ ー シ ョンな りの能 力 を 前提 と して,既 存 の も

の と うま くつ ない で い く とい う形 に しな けれ ば

いけ な い とい う こ とで ござ い ま す。

既 存 の もの が,た とえば 日本 電 気 の場 合AC

OSシ ス テ ム であ れ ば,DINAと の 接 続 が う

ま くい く。 も っと一般 的 に はISOの レ イヤ ー

とい うふ う な基 本 の レベル が あ ります が,そ う

い った もの と,い ま のLANの た とえばC&C

光 ネ ッ トの い ろい ろ な もの とが各 レ イヤ ー で話

が 合 う よ うに な って い なけ れ ば い け な い 。 これ

は 初 め か らそ うい う こ と を検 討 して い るわ け で

す。 です け れ ど も,既 存 の もの とい うの は各 種

各 様 ご ざ い ま す 。そ この と ころ で先 ほ どの コン

バ ー タ ー ・ボ ックス とい うのに 丸 印 が あ った わ

けで あ ります が,結 局 諸 矛 盾 は そ の 丸 印 の 中に

凝 縮 して くる とい う形 に最 終 的 には な る だ ろ う

と思 い ま す 。 コ ンバ ー タ ー ・ボ ック ス そ の もの

も,マ イク ロ コ ン ピ ュー タそ の 他が 非 常 に進 歩

してい る段 階 で,そ うや や こ しい もの で な くて

今 後 どん どん で きて る とい う形 で ござ い ま す

の で,最 終 的 に そ うい う もの は1ヵ 所 に凝 縮 し

て,そ こで ユー ザー 側 に は 負 担 を かけ ない で,

既 存 の もの に も負 担 を かけ ない で,コ ンバ ー タ

ー ・ボ ック スが 必 要悪 と い う とぐ あ い が悪 い の

で す け れ ど も,エ ボ リュ ー シ ョナ ル な デ ィベ ロ

ップ メ ン トの た め に は 必 要 で あ る とい うの がC

&C光 ネ ヅ トの基 本 的 な 考 え 方 に な り ます。

石 田 い ま パ ー ソナ ル ・コ ン ピ ュー タの話 が

出 ま した の で,ち ょ っと私 か らコ メ ン トさせ て

い た だ きた い の で す け れ ど も,大 学 な んか で も

最近 パ ソコ ン を買 うユ ー ザ ーが非 常 に ふ え て き

ま して,パ ソ コンが ふ え て きた か らパ ソ コ ン同

士 お互 い に つ な ぎた い,簡 単 に つ なが るはず だ

とい う こ と をお っ し ゃる方 が 非常 に 多 いの で す 。

と ころが,実 際 に や ろ う と します と,い ま 売 ら

れ て い る パ ソ コ ンでは全 然 能 力 不 足 で して,こ

うい う ロ ー カル ・ネ ッ トワ ー クに つ な ぐのは ち

ょ っと不可 能 だ と 申 し上 げ て い い と思 い ます 。

とい い ま す の は,い まの パ ソ コンは シ ング ル ・

タス キ ン グ とい って,一 時 的には1つ の 仕 事 し

か しな い とい うふ うに使 わ れ てい る,非 常 に単

純 な シス テム で す 。 と こ ろが,こ のLANの よ

うな もの に つ な ご うと します と,や は リネ ッ ト

ワ ー ク専 用 の パ ソ コ ンに して しま うな ら話 は別

なん で す け れ ど も,い ろ いろ な仕 事 を や りなが

らな お か つ ほ か と通 信 も した い とい う こ とに な

りま す と,そ の仕 事 をや って い る間 に通 信 は 通

信 で独 立 に で き る とい うこ とで な い と困 るわ け

で す 。 そ うで な い と,こ れ か らお た くの 方 に デ

ー タ を送 る か ら,そ ち らの仕 事 を やめ て ち ょ っ

と通 信 の つ き合 い を して くれ とい う よ う な こ と

を両 方 で しめ し合 わせ て,そ れ で ヨー イ,ド ン

で デ ー タ を送 る 。 そ の デ ー タ の や りと りをや っ

て い る 間は ほ か の仕 事 は 何 もで きない とい うこ

とに な って しま う。 しか し,LANの 本 来 の 目

的 か らい い ま す と,パ ソ コ ンな らパ ソ コ ンを使

って何 か 仕 事 を して い る。 そ の間 に通 信 線 か ら

た とえば デ ー タ な ど入 って きた ら,そ れ は た と

えば 固 定 デ ィスク の 中 に どん どん 入 って い くと

い う よ うな ことで,あ る仕 事 と通 信 とい うのは

本 当 に パ ラ レル に で き な い とだ め なん です 。 そ

うい うこ とが い まの パ ソコ ンに は全 然 あ りませ

ん 。 しか し,最 近 出 て きて い る16ビ ソ ト ・パ

ソコ ンが も うち ょっ と先 へ 行 きます と,OSで

も,た とえ ばCP/Mだ とか あるい はMS/DO

Sと い う よ うkOSも も コ ン カ レン トな機 能 を

盛 り込 も う とい うふ うな動 きが あ ります の で,

そ うい うOSで もち ゃん とで きて,幾 つ か の仕

事 が パ ラ レル に や れ る,そ うい う ことに な ら な

い と,な か なか パ ソ コ ン とい うの は ネ ッ トワ ー

ク に つ な げ ない の で す 。

そ うい う意 味 で私 が ち ょ っと気 に して い るの

は,最 近 パ ソ コ ンを買 われ る方 が そ の辺 に対 し

てか な り過 剰 な期 待 を持 たれ てい て,パ ソ コ ン

同士 つ なが な けれ ば い け ない とい う必 要 が あ る

こ とは 多 い の だ と思 うの で す けれ ども,現 状 で

は ま だ ま だ パ ソ コ ン の能 力が 足 りな い 。逆 に 言

えば,パ ソ コン とい え ど も相 当 の能 力 を持 た せ

な い と,な か なかLANを 通 して 自由 自在 に 情
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報 のや りと りが で きる とい うふ うには な らない

とい う こ とだ け コメ ン トさせ て い た だ きた い と

思 い ま す 。

それ で は 次に い かが で し ょうか 。 ど なた で も,

ど うい う項 目に つ い て で も結 構 で す。

田 村 標準 につ い て ち ょっ と。標 準 の話 が 出

る と,私 は ど う して も言 い た い ことが1つ ある

わ けで す 。

まず,ハ ー ドウ ェアの イ ンタ フ ェー スの 標 準

化 とい うの が非 常 に重 要 で あ る とい う こ とは,

皆 さん 御 承 知 の とお りだ と思 い ます 。 た とえ ば

私 ど もに ネ ッ トワー ク が ある の で すが,そ こに

20～30万 円 の パ ー ソナ ル ・コ ン ピ ュー タ を

接 続 しよう と思 った ら,何 とぞ の イ ンタ フ ェー

スで800万 円 の請 求 書 が来 る と い う変 な 話 が

あ るの で,そ うい った こ と もあ って,ハ ー ドウ

ェアの 最小 限 の 標 準 化 と い うか イ ンタ フ ェー ス,

そ こ ら辺 の 工夫 を メ ー カ ー さん に ぜ ひ お願 い し

た い。 これ は 当 然 な こ と なん です 。

そ れ か ら,そ の 次 に何 の話 が 出 るか とい そま

す と,今 度 ソ フ トウ ェア の コ ンパ チ ビ リテ ィと

い うこ とな ん で す。 これ も多 くの 方が 言 わ れ て

い るわ け で す。 い ま い ろい ろ な ハ ー ドウ ェアが

出 て い ます け れ ど も,た とえ ばBASIC1つ

を とって もい ろい ろ な もの が 出 て きて しま って,

ユー ザ ー が つ くる ソ フ トウ
ェアの コンパ チ ビ リ

テ ィが と りに くい とい う話,こ れ も非 常 に 多 く

の 方 が 言 われ て い るわ け で す 。 しか し,何 よ り

も一番 重 要 な こ とは何 か とい うと,ハ ー ドウ ェ

アの コ ンパ チ ビ リテ ィと か ソフ トウ ェア の コ ン

パチ ビ リテ ィも さる こ と なが ら。最 も重 要 な の

は ユー ザ ーの オペ レー シ ョ ンの コ ン パチ ビ リテ

ィとい うこ と なん です6先 ほ ど カナ さん の講 演

に もあ りま したけ れ ど も,た とえ ば オ フ ィス な

どで は移 動 す る機 会 が 多 い。 も し移 動 して,そ

の行 った 先 で機械 が違 った と きに,た とえ ソ フ

トウ ェア の コ ンパ チが あ ろ うが なか ろ うが,そ

の ソフ トを 通 して ユー ザ ー が使 うわ けで す が ,

そ の使 い 方 の コ ンパ チ ビ リテ ィが なけれ ば 、 や

は り1か ら勉強 し直 さ なけ れば い け ない わ け で

ローカル ・ネ ッ トワー ク

す。 特 にOSの エ デ ィタ ー なん か で も,何 か 似

た よ うな機 能 な のに,ち ょ っとずっ コ マ ン ドが

違 った りす る わ けで す 。 あ あい うの は ユ ー ザ ー

に と って 非 常 に迷 惑 な話 な ん で す。 です か ら,

極端 に 言 え ば そ うい うオペ レー シ ョン の と こ ろ

で コ ンパ チ ビ リテ ィ を と って も らえ ぱ,あ とは

ソフ トの コ ンパ チ とかハ ー ドの コ ンパ チは ど う

で もい い話 に な るわ け で して,先 ほ ど来 私 は ユ

ー ザー ・イ ン フ
ェー ス を強 調 して い るの で す

け れ ど も,そ うい った標 準 とい う問 題 に関 して

もユ ー ザ ー ・イ ン タ フ ェー ス に お・け る コ ンパ チ

ビ リテ ィの 重 要 性 を も っと認 識 す る必 要 が あ る

ので は な い か と思 いま す 。

そ れ か ら,発 言 の機 会 を与 え られ た の で,ち

ょ っと先 ほ どの カナ さん の 御 異 論 に 閉 して 申 し

上 げ た い の で す け れ ど も,確 か に私 もエ ン ド ・

ユー ザ ー が プ ログ ラム をつ くる とい うこ との 重

要 性 は昔 か ら言 って い るわ け で して,そ の た め

の 日本 で い う簡 易 言 語,そ うい う仕組 み を も っ

と も っと充 実 させ る必 要 が あ る。 先 ほ どの カナ

さん も恐 ら くそ の こと をお っしゃ って い るの で

は ない か と思 い ます け れ ど も,し か し,い か に

簡 易 言 語 が で き,エ ン ド ・ユ ー ザ ー が 自分 の ニ

ーズ に 合 った ソ フ トウ
ェアを 開発 しや す くな っ

た と言 って も,そ れ で も な おかつ シス テ ムの 非

常 に 重 要 な問 題 で,ユ ー ザ ー には とて も じゃ な

いけ れ ど もつ く りに くい,そ うい う部 分 が か な

りある はず なん です 。特 に オ フ ィス 情 報 シス テ

ム とい うそ の シス テ ムの 問題 に な りま す と,そ

うい う部 分 が か な りあ る。 そ の 部 分 の充 実 と い

うのが,こ れ は エ ン ド ・ユ ー ザー は で きな い と

思 い ま す が,そ の部 分 の充 実 を ど うい うふ うに

図 ってい くのか,こ れは メー カー さん とか あ る

いは ソ フ トウ ェア ・ハ ウス の 方 とか,あ るい は

ユー ザー の 中 の情 報 シス テ ム 部 とい わ れ る 方 ,

そ うい う方 々 の役割 り分担 とか そ うい う こ と も

含 め て,そ こ ら辺 の充 実 を ど うい うふ うに 図 っ

て い くか とい うのが これ か らの大 き な問題 に な

るの で は な い か と思 って お ります 。

質 問 非 常 に陳腐 な質 問 なん で す が,先 ほ ど
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か ら も言 われ てい ま す よ うに,コ ス トに見 合 う

利 益 とい うこ とで す け れ ど も,ア メ リカ ン ・エ

クス プ レス社 の場 合 に,サ ー ビス の 向上 とか応

答時 間が 速 く なる とい うよ うな こと に対 して,

そ うい う カ ウ ン タブ ル で ない もの に対 す る評 価

を数 字的 に ど うい うふ うに か え て 計 算 さ れ て い

るか とい うこ と と,シ ス テ ムが 構 築 され てい っ

て能 率 が 上 が って きた場 合 に,人 員 整 理 の問 題

なん かは ど うい うふ うに対 処 され た か,技 術 的

な問 題 では な くて恐 縮 です 。

そ れか ら,総 資本 の 中に 占 め るDP関 係 の機

器 の 資産 の 比 率 は どの ぐ らい に な って い るか と

い うよ うな ことが わか りま した ら教 え て い た だ

きた い と思 い ま す 。

カナLANに 関 して言 え る こ とは,わ れ わ

れ の 考 え では,数 字 と して 出 せ る ベ ネ フ ィ ット

と,そ れ か らそ の他 の エ レク トロニ ック ・メ ー

ル な んか は数 字 で あ らわせ ない の で す 。 しか し

エ レ ク トロニ ック ・メール は 非 常 に簡 単 な もの

で す 。 ター ミナ ルが 数 個 あ って,ポ イ ン トで や

ってい ますか ら,そ して 人 が動 い て も,全 部 ポ

イン ト,ポ イ ン トで コネ ク シ ョン をす ぐとれ る

わ けで す 。 わ れ わ れ の本 部 で は,大 体 ワ ン ポイ

ン ト変え る ご とに1,000ド ル も払 え ば い い の

で す 。 そ うい う点 で は数 字 が す ぐ出 せ ま す 。 コ

ネ ク シ ョン を変 え る と平 均1,000ド ル です 。

と ころが,LANを 使 い ま す と,タ ップ とか

ア ウ トレ ッ トもあ る わけ で す が,こ の タ ー ミナ

ル は タ ップ で く っつ け れば い い の です 。1,000

ドル を使 わ な くて も切 りか えが で き るの です 。

しか し,最 初 に全 部 タ ップを つ け る とい う大 き

な投 資 が要 ります 。 た くさん の ロケー シ ョンに

全 部 タ ップ をつ けて,タ ー ミナ ル を動 か す のは

タ ップだけ 差 し込 め ば い い よ うに す る。 この投

資 が大 変 で す 。経 済 的 に ど っちが安 上 が りか,

トレー ドオ フが あ るの で す が,こ うい う数 字 に

出 ない もの と数 字 に 出 る もの と両 方 かみ 合 わせ

て や る と非 常 に むず か しい の で す 。 とい う こ と

で御 質 問 の お答 え に な って い ま し ょ うか 。

質 問 そ れ は ど うい うふ うに評 価 され るの で

し ょ うか 。 も うそ れ は 出 ない と い う こ とで 割 り

切 っ ち ゃ うの で し ょ うか 。

カナ 前 に 申 しま した よ うに ロー カ ル ・エ リ

ア ・ネ ッ トワー ク に 関 しま しては,こ うい う数

字 に 出 ない もの は無 視 し ち ゃ うの で す 。経 済 的

な トレー ドオ フ と して ポイ ン ト,ポ イ ン トの コ

ネク シ ョン,タ ー ミナ ルの コネ ク シ ョンを ど う

い うふ うに ス ム ーズ に で き るか とい うこ とだ け

考 え るの です 。 そ して,こ の タ ー ミナル を動 か

せ る よ うなネ ッ トワー ク を つ くる とい うこ と,

この投 資 とい う ものは,数 字 に 出 せ ない よ うな

メ リ ッ トは そ れ に 含 め ない で考 え る の で す 。 こ

の オ フ ィス ・シス テ ムの場 合,エ レ ク トロニ ッ

ク ・メー ル とか イ ンチ プ レーテ ッ ドなテ キス ト

の デ ィス ト リビ ュー シ ョン とか あ る いは ワー ド

プ ロセ ッシ ン グ,あ るい は デ ィク テー シ ョン,

こ うい うもの に関 しま して は われ わ れ の正 当 化

す る理 由,こ の ア プ リケ ー シ ョン を や る とい う

理 由,こ れ は まだ 経 済 的 な もの が 主 体 で す。

ユー ザーに対 しま しては,こ の エク ィ ップ メ

ン トを使 え ば,経 済 的 に も トレー ドオ フい いで

す よとい うふ うに す す め てい るの で す 。そ れ に

プ ラス数 字 に 出 ない ベ ネ フ ィ ソ トもあ る とい う

こ とで す 。 む しろ数 字 に 出 ない ものは プ ラス に

なる わけ です 。

そ れ に加 えま して 失業 の問 題 を い ま御 指摘 に

な りま したが,私 は 別 に深 刻 な問 題 で は ない と

思 うのです 。 も うニ ーズ が ふ くらん で いれ ば,

失 業 の問題 は 起 こ ら ない と思 い ます 。 将来 の ビ

ジネス の発 展 が あ って も人 間 の数 をふ や さ ない

でい け る とい うこ とが メ リ ッ トでは ない で し ょ

うか 。商 売 を伸 ば してい け ば,失 業 させ な くて

もエ ク ィ ップ メ ン トを どん どん導 入 で き るわ け

で す 。 で す か ら,商 売 を伸 ば して い くと い う こ

とが この問 題 解 決 の か ぎ では ない で し ょ うか 。

石 田 ほ か に御 質 問,御 意 見 ど うぞ 。 どな た

で も結 構 で す 。

まだ い ろい ろ御 質 問 は あ るか と思 うの で す け

れ ど も,時 間 の 関 係 が あ り ます の で,

一 応 討 論 は こ の辺 で終 了 させ て い ただ きまして
,
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最 後 に各 パ ネ リス トの 方 か らそ れ ぞ れ4～5分

の 時 間 で,い まま で言 い残 した こ と とか将 来 の

こ と とか何 で も結 構 です けれ ど も,フ ァイナル ・

コ メ ン トとい うこ と で一 言 ず つ お願 い し た い と

思 い ます。

先 ほ どの 順 番 で,田 村 さん か らお願 い します 。

田 村 最 初 の お話 で は,ロ ー カ ル ・ネ ッ トワ

ー クが 本 当 に役 に立 つ の か ど うか
,役 立 つ とす

れ ば,ど うい う レベル で,ど うい うと ころ で役

に立 つ のか とい う こ とを 考 え て み た わ け で す 。

そ れで 論 理 の筋 道 は 余 り よ くなか った の で す が,

結 論 的 に は恐 ら くヒ ュー マ ン ・イ ン タ ラク テ ィ

ブ なレ ベル,そ れ に 一番 大 き な影 響 を与 え る 。

ど うい う こと か とい い ま す と,人 間 の 思考 を助

け る とい うレベ ル で まず 大 きな威 力 を発 揮 し得

るの で は な い だ ろ うか とい うこ とで す 。 つ ま り

そ こ ら辺 は先 ほ ど ち ょ っ と議 論 に な りま した よ

うに,数 字 に しに くい部 分 なわ け で す 。 む しろ

日常 的 な定 型 的 な業 務 の 中 で ど うい うふ うに ロ

ー カル ・ネ ッ トワー クが 役 に 立 つか とい う方 が

数 字 に しやす いわ け で す け れ ど も,そ うい う こ

とを計 算 す る と,先 ほ ど カナ さん の講 演 に あ り

ま したが,10%と か そ れ 以 下 とか の効 果 しか

測 定 し得 ない の で は な い だ ろ うか 。 む しろそ う

い う数 字 で評 価 で きない,人 間 の 知 的 な活 動 を

援 助 す る,バ ック ア ップす る とい う レベ ルで ロ

ー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー クは 役 に立 つ の で

は な いだ ろ うか 。 そ うい う部 分 で 役 に 立 つ た め

には,ユ ーザ ー ・イン タ フ ェー ス を も っと も っ

と よ く しな くて は い け ない 。 そ れ か ら,各 種 の

シス テ ム ・サ イ ドの ア プ リケー シ ョン ・プ ログ

ラム を充実 させ る必 要 が あ る。 この2点 を 申 し

上 げ た か った わ け で す 。

そ れで,い ま 御質 問 が 出 ま した が,私 な りに

解 釈 させ て い た だ きます と,オ フ ィス の エ ン ド

・ユ ーザ ー で は な くて
,企 業 とか そ うい った事

業 体 の お 客 に役 に 立 つ シス テ ム とい うもの を考

え得 る の か とい う御 質 問 で は な い か とい うふ う

に私 は 受 け た わけ です け れ ど も,私 は それ は 技

術 的 に可 能 で あ り,,む しろ オ7イ ス に働 く人 の

ローカル ・ネ ッ トワー ク

た め よ りも,そ うい うお 客 とか,官 庁 で言 え ば

納 税 者 とか,そ うい う人 に 直接 役 に立 つ よ うな

もの を まず 第1に 目指 す シス テ ム をつ くるべ き

で ある,こ れ が オ フ ィス情 報 シス テ ムの 最 大 の

目的 で あ る とい うふ うに 日ご ろ考 えて い る わけ

で す。 む しろ そ うい う部 分 か ら出発 して,次 第

に間 接 的 に お客 に役 に立 つ部 分,つ ま り広 報 部

分,そ こ ら辺 の 機 械 化 を進 め て い くの が,こ う

い うオ フ ィス情 報 シ ス テ ム を構 築 す る上 の筋 道

で は ない か と い うふ うに 私 は 考 え るわ け で す 。

吉 村 先 ほ ど時 間 の都 合 では しょ った よ うな

感 じが あるの で す が,ユ ー ザ ーか ら ロー カル ・

ネ ッ トワ ーク と い う もの を選 ん で い く場 合 に一

番 大 事 な こ とは,そ の ロー カル ・ネ ッ トワー ク

に 連結 され る もの に ど うい う道具 が あ るか 。私

先 ほ ど も冒頭 で 申 しま した よ うに,ユ ー ザ ー は

徹底 した 現場 中 心 で進 め て き ま した もの で,現

場 とい うの は 人 間 主体 に な りま す か ら,い ろ い

ろ道 具 類,い ろ い ろ な便利 な もの とい う こ とで,

結 局 そ れ は コ ン ピ ュー タ なん だ か ら,そ うい う

こ とは こ う変 わ るか らそ れ は しんぼ う しな さい

とい う よ うな言 い 方 では 現場 は 納得 しま せん の

で,現 場 の人 が納 得 す る手 法 で そ の合 理 化 を や

って い く とい う こ とで な い と進 ま ない の じ ゃ な

い か。 現 場 の人 を入 れ て や って い く。 現場 の人

を入 れ る と,現 場 の人 とい うの は身 勝 手 な と こ

ろ もあ る の で す け れ ど も,そ の た め の道 具 類,

そ うい う こ とを や って あげ られ る よ うな,私 ど

もで い い ます とOCRリ ー ダ ー を くっつ けた り,

プ リンタ ーに 特 殊 な フ ィー ダ ー をつ け た り,い

ろ い ろや って い る わ げ で す 。 なる ほ ど とい う こ

と を考 え なが らつ け て お る 。 そ うい う こ とを含

め てで きる もの で あ る。 そ れ が ネ ッ トワー ク に

ぶ らさが る と い うことで な い と,ユ ー ザー と し

ては ロ ー カル ・ネ ッ トワー クは 余 り意 味 が な い

の じゃ ない か とい うこ と で,ま ず 第1に ど うい

うもの が ぶ らさが る とか,ど うい うふ うな仕 方

の もの は ぶ らさが って い け る,つ ない で い け る

とい う こ とを見 きわ め る の が 大 事 じゃ ない か 。

これ は メー カー さん の 方 と・ メー カー さん 直
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接 は 来 られ ない けれ ど も,デ ィー ラー さん が来

られ た り,業 者 さん が来 られ た り,こ の 方 と い

か に 一緒 に な ってや って い け る か と い う ことが

非 常 に大 事 だ 。そ うい うこ と で,既 製 品 で や っ

て くれ,そ っち ヘ シ フ トさせ られ る よ うで あ れ

ば,そ の メ ー カーは 私 と しては も う除 くとい う

ぐ らい に思 って お ります 。 そ うい う こ とで食 い

込 ん で くる,そ うい うこ と を何 とか 考 え ま し ょ

うとい うこ とで ない と実 現 は 無 理 じ ゃな いか,

そ うい うふ うに実 際 に や って きた者 と して感 じ

て お りま す 。

先 ほ ど,他 のコ ン ピ ュー タ とつ な ぐ,パ ー ソ

ナ ル ・コ ン ピ ュー タ とつ な ぐ とい う観 点 で,そ

うい うつ な ぎ方が ど うか わ か りま せん け れ ど も,

先 ほ ど示 しま した 中 に漢 字 情 報 検 索 装置,こ う

い う特 殊 な装 置 をぶ ら さげ よう と思 って お る わ

け です け れ ども,こ の漢 字 検 索 とい う特 殊 な検

索 も して くれ る機 械 とい うの は,別 な会 社 の コ

ン ピ ュー タで あ り,オ フ コ ンみ た い な もの で す

ね,こ れ を何 台 もぶ らさげ て,漢 字 の情 報 を い

一 まの ロ ーカル ・ネ ッ トワー クに ぶ ら さ がって お

る も の 全 部 に 使 わ れ そ う,こ うい う形 で つ な

ご うと して い ま す 。現 に た ま たま 確 認 が 終 わ っ

て つ なが る とい うこ とに な りま して,実 行 した

い とい う こ とで,1例 で あ りま す け れ ど も,ど

ん な もの が つ なが って,ど ん な仕 事 を して くれ

るのが つ な が るか とい う こ とを ポ イ ン トで 見 き

_わ め られ て 進 む 。 中途 で は だ め に な ります 。そ

れ を見 きわ め る こ とを しなけ れ ば いけ ない 。そ

れ に よ って ロー カル ・ネ ッ トワー クを こ この ロ

ー カル ・ネ ッ トワー クに しよ うとか あ そ この ロ

ー カル ・ネ ッ トワ ーク に し よ う とか
,こ うい う

こ とが 決 ま るの だ と思 い ます 。

これ が ユ ーザ ー と して や って み ての 率 直 な感

一 想 で ご ざ います 。

渡辺 い まの 吉村 さんの ユ ーザ ーの 方か らの

希 望 は,メ ー カ ーは ユー ザー の意 見 を よ く聞 け,

こ うい うk・話 で ござ い ま して,昔 のMIS時 代

60年 代 に コン ピ ュー タが 非 常 に 出 て きた と き

に,ト ップ ダ ウ ンでMISと い う こ とが言 わ れ

た と きに は,そ れ で で き る範 囲 で考 え る とい う

こ とが 基 本 だ った と思 い ま す 。 そ れ で 行 くと こ

ろ まで 行 った のがMISで あ り,失 敗,成 功 あ

あ りま すけ れ ど も,一 応 そ れ は そ れ な りに成 功

した 。つ ま りい ま持 って い る コン ピュ ー タの能

力 は フル に経営 シス テ ム の中 に発揮 され た とい

う意味 では 成功 した とい う こ とが,こ れ は若 干

メー カ ー側 の表 現 か も しれ ませ ん が,言 え る と

思 い ま す 。

そ れ か ら,OA時 代 が80年 代 に 始 ま りま し

た のは,今 度 は そ の ア ンチ テ ー ゼ とい い ます か,

逆 に も っ と現 場 中心 の,取 り残 され た と ころか

ら ス タ ー トして い る 。今 度 は 逆 に,機 械 でで き

る範 囲 で とい うこ とを外 し て,人 間 が や ってい

る もの を ど こま で機 械 に置 きかえ られ るか とい

うこ とで い か れ た とい う こ とだ と思 い ます 。 し

た が って,OAを 進 め るた め に は,ま さに い ま

言 わ れ たそ の立場 とい うの を メ ー カー も追 及 し

て い く。 メー カー,ユ ー ザ ーが 一緒 に な って や

って い く とい う雰 囲 気 が 大 事 だ ろ うと思 い ます 。

こ うい う シン ポ ジ ウムが 行 われ るの も,そ うい

う雰囲 気 を盛 り立 て る た め に とい うこ とで,デ

ニ タ月間 とか 情 報 化 月 間 とい う もの が 行わ れ て

い る とい うふ うに 私 ど もは 思 って い るわ け で あ

りま す。

そ うい うこ とで,協 力が 必 要 だ とい う こ とを

考 え るわ け で す が,結 局 き ょ うも ロー カル ・エ

リア ・ネ ッ トワー ク とい う こ とが 議 題 に な りま

した の も,昨 年 ま で は こ うい うこ とは 議 題 に な

らなか った。 これ は パ ソ コ ン とか ワー ドプ ロ セ

ッサ ー と い う個 々の機 器 が どち らか と言 う と関

心 の 中心 で あ った 。 そ れ が,そ れ に 加 え て ロ ー

カル ・ネ ッ トワーク とい う もの が 出 て きた とい

う こ とは,結 局OAは 統 合 化 オ フ ィス ・シス テ

ム とい う こ とを考 え なけ れ ば い け な いの だ とい

う流 れに 沿 って い る こ とだ と思 い ま す。 です か

ら,ロ ー カル ・ネ ッ トワー ク も1つ の コ ンポ ー

ネ ン ト,ワ ー ドプ ロセ ッサ ー,パ ー ソナ ル ・コ

ン ピュー タ とい う ワー ク ・ス テ ー シ ョン も1つ

の コンポ ー ネ ン ト,そ の コ ンポ ー ネ ン ト1つ1
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つ を幾 ら突 っ込 ん でみ て も,コ ンポ ー ネ ン トは

コ ンポ ー ネ ン トで あ って,最 終 的 には 統 合 オ フ

ィ ス ・シ ス テ ム とい うもの を考 え な け れ ば いけ

ない とい う形 に な る と思 い ます 。

先 ほ ど 申 しま した よ うに,私 ど もは 統 合 オ フ

ィス ・シス テ ム を非 常 に大 き く分 け る と3つ の

カ テ ゴ リー で あ る とい うふ うに 考 え て い る わけ

で す 。第1の カテ ゴ リー が,先 ほ ど田 村 さん の

お話 が あ りま した よ うに,ユ ーザ ー ・イン タ フ

ェー ス とい う ことで,最 も重 要 な ワー ク ・ス テ

ー シ ョン とい う カテ ゴ リー
。 これ が い わ ば す べ

て で あ りま して,こ れ が うま くい くた め に あと

の ものが あ る わけ で あ りま す が,幾 ら ワー ク ・

ス テ ー シ ョ ンと い って も,そ れ だ け では 解 決 で

き ない た め に,そ の裏 側 に まず あ る の が ロー カ

ル ・ネ ッ トワ ー ク。 も う1つ 裏 側 に ,先 ほ どオ

フ ィス ・プ ロセ ッサ ー とい う こと を ち ょ っ と言

った わけ で す が,ど うも これが な い と一 な く

て もい い ん で,ワ ー ク ・ス テー シ ョンが 全 部 や

る場 合 もあ りま す け れ ど も,や は リオ フ ィス ・

プ ロ セ ッサ ー とい う もの が あ る程度 部 屋 のす み

に ある方 が ノ ーマ ル な姿 だ とい うふ うに 考 え て

お りま す 。 この3つ の カ テ ゴ リーで 統 合 オ フ ィ

・シス テ ム とい う もの を考 え た い
。

そ の外 側 に支 え て い る大 きな イ ン フ ラス トラ

ク チ ュアが あ る。 先 ほ ど3つ の カテ ゴ リー と言

い ま した け れ ど も,こ れ は非 常 に ハ ィア ラー キ

ーで
,各 層 に 複雑 に組 み 合 わ さ って い くわ け で

あ ります け れ ど も,基 本 的 には3つ の カテ ゴ リ

ー を裏 か ら支 えて い る大 き な イ ン フ ラス トラク

チ ュア,そ うい うもの を入 れ る と4つ の カテ ゴ

リーで押 さえ て い る。 ロー カル ・ネ ッ トワー ク

はそ れ ら を組 み合 わせ てい るの りと い うか 結 合

材 とい うふ うに と らまえ るべ き もの だ とい うふ
ーうに思 うわ け で あ ります

。

そ の と きに大 事 な のは,そ の統 合 性 とい い ま

すか,全 体 に うま く情 報 が流 れ る か 。 これ は 私

どもは1つ の オ フ ィス ・シス テ ム ・ア ー キ テ ク

チ ュアが 必 要 で あ る とい うふ うに 考 え て お りま

す。 この よ うな ア ー キテ ク チ ュア とい うのが 情

ローカル ・ネ ッ トワー ク

報 の 流 れ を保 障 し,ス トア され,リ トリー ブ さ

れ,そ れ が 使 わ れ,ま た情 報 が ク リエ ー トされ

る とい うよ うな こ とを,従 来 の ホ ス ト ・コン ピ

ュー タに あ ります ネ ッ トワー ク ・アー キ テ クチ

ュア よ り もも っときめ細 か い,人 間 側 の人 間 く

さい オペ レー シ ョン,人 間 イ ン タ フ ェ ース,ヒ

ュー マ ン ・フ ァク ター を含 め た アー キテ ク チ ュ

アが 必要 で あ る。 これ は各 会社,会 社 が や るの

と同 時 に,国 家 的 あ る い は世 界的 に も必要 で あ

る とい うふ うに も考 え て お ります 。

そ ん な方向 で私 ど も も努 力 した い と思 って お

りま すが,こ れ は ユ ー ザー さん と御一 緒 に や り

た い とい うのが,メ ー カ ーの 切 な る希 望 で あ り

ます。

そ れか ら,先 ほ どの 御 質 問 の 中に,そ れ か ら

ま た田 村 さん もち ょ っと触 れ られ ま した け れ ど

も,そ の オ フ ィス で働 い て い る とい うよ り も,

も っと一般 大衆 の 中に 出 て くるべ きだ とい う話

が 出 たわ け で あ ります 。最 近 は パ ー ソナ ル ・コ

ン ピ ュー タ も ポー タ ブル なパ ー ソ ナル ・コ ン ピ

ュー タが 出 て きた。 これ は 回線 自由化 の 問 題 と

非 常 に 関係 して きま すが,こ と しは デ ー タ通 信

の 回線 自由 化 の元 年 とい うよ う な形 で,今 後2

年,3年 と回 線 自 由化 に な って くる。 ま た,電

電 公 社 のINSの よ うな 関係,あ るい は電 電 公

社 だ け で な くて も,そ うい うのが 第三 者 に よる

付 加価 値 通 信 とい う もの も非 常 に 出 て くる だ ろ

う と思 われ るわ け で あ ります が,そ うい う段階 ー

が も う数 年 内 に 来ま す'と,た と え ば,証 券 外務

員 等 の 方 が持 ち歩 い て ネ ッ トワー キ ン グ とつ な

ぐ とい う社 会 的 な意味 での,こ れ が ロー カ ル ・

ネ ッ トワー クと言 え るか ど うか わ か り ませ ん が

ネ ッ トワー クの時代 が 必 ず来 る。 テ レ ワー キ ン

グ と い う よ うな こと も言 わ れ ま す し,テ レ ソ フ

トとか,テ レを つけ れ ば何 で もで きる の で,テ

レ ゲー ム,テ レス タデ ィ,テ レ ラー ニ ング,何

で もい いの です が,テ レ何 が しと い う こ とが で

きる のが 必 ず や って くる とい うふ うに 私 ど もは

考 え て お・ります 。

石 田 き ょ うテ ー マに な りま した こ の ロー カ
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ル ・ネ ッ トワ ー ク とい うも の を考 え てみ ま す と,

ネ ッ トワ ー ク技 術 とい うの は か な り古 くか らあ

った わ け で すが,い ま ま で ど っちか と言 う と,

いわ ゆ る広 域 ネ ッ トワー ク とい う格 好 で発 達 し

て きた 。た と えば 日本 全 国 に ま たが る よ う なネ

ッ トワ ー ク とい う 方 がむ し ろ早 か っ たわ け で す

私 の い る大 学 で もむ しろ そ ち ら側 が 先 に で きて

い ま して,現 在 電電 公 社 の パ ケ ッ ト交換 網 を通

して全 国 の 主 な 大学 は つ なが ってい て,お 互 い

に デ ー タ が や りと りが で き る とい う状 態 が す で

に で き 上 が って い る わ け で す。 そ れ が最 近 に な

って ロー カル ・エ リア ・ネ ッ ト ワーク の 問 題 が

出て きた の は,や っと コ ン ピ ュー タ関係 の 素子

が安 くな って,い ま ま で は 非 常 に 高 い 金 を か け

ない とネ ッ トワー ク がで きなか った とい う状態

が変 わ って きて,わ りあい に安 い費 用 で つ くれ

る よ うに な った お かげ で,ロ ー カル に まで で き

る と い うふ うに発 展 して きた の だ と思 い ま す 。

しか し,こ の ロー カ ル ・ネ ッ トワ ークは 何 し

ろま だだ れ もよ くそ の意 義 が わ か って い な い と

い う と ころ が あ りま して,た とえ ば私 の 大 学 な

ん か で い ろい ろ な研究 者 に,大 学 の 中 に ロー カ

ル ・ネ ッ トワ ー ク をつ く った と して,ど うい う

ふ うに使 うか と い う ような こ とを聞 い て も,ほ

とん ど回 答 が 出 て こな い の です 。 む しろ 何 に使

え るの か とい う こ とを逆 に聞 か れ る とい うよ う

な こ とが あ ります 。現 在 聞 き ます と,も しそ う

い う もの が で きた ら大 型 機 と つ な ぎ たい とい う

答 え しか ない の で す 。 そ れ は た とえ ば小 さ な コ

ン ピ ュー タ を使 って い る人 は特 に そ う なん です

げれ ど も,デ ィス ク容 量 が足 りな い か ら,自 分

の.とこ ろで つ くった デ ー タ な りプ ログ ラ ムな り

をみ ん な中 央 の大 型 機 に入 れ て お きた い とい う

ような回 答 しか ないわ け で す 。 そ う します と,

そ れ だけ 見 ま す と,い ま ま で の よ うにた だ放 射

状 の ネ ッ トワ ーク が あれ ば そ れ で済 ん で しま う

じゃ ない か とい う感 じな ん で す け れ ど も,一 方,

そ れ だ け 考 えま して も,私 の と ころ の よ うな非

常 に 大規 模 な コ ン ピ ュー タを持 ってい る と ころ

で は,回 線 の数 が 年 々ふ え て きて,も うお手 上

げ 状 態 に近 い の で す 。要 す るに,い まの つ なぎ

方 で す と,端 末 を ど こ か で コ ン ピ ュ ー タ と

つ な ぎた い と い う場 合1本 ず つ 線 を 引 く,こうい

う こ とをや って い ま す の で,セ ン ター に 入 って

くる ケ ー ブル が 何百 本 とい うこ とに な って,も

うそ ろ そ ろ 管 理 が し切 れ な くな って きて お りま

す。 これ は ま だ ネ ッ トワー ク技 術 を使 って い な

いか らで あ りま して,こ れ か らネ ッ トワーク 技

術 を使 え ば,い ま ま で何 百 本 か 束 ね て あ った ケ

ー ブ ル を た とえ ば光 ケ ー ブル に す れ ば1本 に な

る とい うこ とで,単 な る ケ ーブ ルの 節 約 とい う

こ とだ け で も,や は りネ ット ワーク技 術 とい う

の は 非常 に意 味 が 出 て くるの だ と思 い ます 。

そ れか ら,そ の場 合 ス ピー ドは ど うか とい う

こと なん です が,い ままで の や り方 です と,た

とえ ば1秒 間 に9600ビ ッ トとい う よ うな速

度 が 関 の 山 だ った わけ で す け れ ど も,先 ほ ど の

渡辺 さん の 説 明 に もあ った よ うに,1秒 間 に10

メガ ビ ッ トとか32メ ガ ビ ッ トとか大 変 な速 度

に もな って くるわ け です 。

た だ,こ の速 度 に関 しま して は,こ れ か らそ

うい うこ と を考 え る万 に1つ 御 注 意 してk・き ま

す と,あ の速 度 は4く まで も幹 線 の ケー ブル の

中 での 速 度 なん です 。 い か ば瞬 間 最 大 風 速 み た

い な数 字 で しか しい の です 。実 際 に そ うい う非

常 に速 い幹 線 を使 って コ ン ピ ュー タを2台 そ れ

に つ な い で お互 いに や りと り しよ う とい う と き

に,実 効 的 に どれ だけ のス ピー ドが 出 るか とい

うと,コ ン ピ ュー タでそ うい うデ ー タ をや りと

り する 。 た とえ ば デ ー タ を受 けて,そ の デ ー タ

が 正 しいデ ー タで あ るか ど うか チ ェ ック して,

オー ケー な らば 受 け取 る 。受 け 取 った と きに オ

ー ケー と い う返 事 を 出 す とい う よ うな こ と を考

え ま す と,と て も10メ ガ とか32メ ガ ビ ッ ト

に は い か な くて,実 際 に や って み ま す そ れ の10

分 の1と か100分 の1と か あ るい は1000

分 の1の ス ピー ドしか 出 ない とい う よ うな ケー

ス も あ ります の で,こ れ か らLANに つ い て い

ろ いろ計 画 を立 て る方は,や は り最 初 小規 模 な

実験 を や ってみ られ る と いい と思 うの で す 。い
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きな り大規 模 なLANを 計 画 され るの では な く

て,小 規 模 に や ってみ て,'実 際 に コ ン ピ ュー タ

をつ ない で ソ フ トウ ェア を通 して デ ー タ の や り

と りをや った と きに どれ ぐ らい の ス ピー ドが達

成 で き るか とい う よ うな こ とで,こ うい う もの

は い きな り大計 画 を立 て てば ん とや る の で は な

くて,じ わ じわ進 め てい くのが よろ しいの だ ろ

うと思 い ま す。

そ れ か ら最 後 に,こ うい うネ ッ トワー ク とい

うのは い ろい ろ な問 題 が あ る で し ょ うけ れ ど も,

や は り長 い 目で見 る と発 達 す る こ とは 間違 い な

い わけ で す。 わ れ われ 社会 が だん だん ワ イ ヤー

ド ・ソサ エテ ィ とい う こ とで,お 互 い に本 当に

ネ ッ トワー クを通 してつ なが れ る よ うに な る と

思 うの で す け れ ど も,そ うい うふ うに して情 報

の や りと りを非 常 に能率 よ くして い った場 合 に

何 が起 こ るか とい う こと も少 し考 え て お く必要

が あ るの じゃ ないか と思 い ます 。 とい い ま すの

は,私 自身 も,私 の と ころの 計 算 セ ン ターは昔

か ら電 子 メ ール とい うの は,電 文 と しては 英 語

か ロー マ字 かか たか な しか い まま で は 扱 って い

ません け れ ど も,そ うい う格 好 で電 子 メー ル を

や り ます と,た とえば 私 は あ る と きや って 閉 口

しま した の は,計 算 セ ン ター に対 して い ろ いろ

文 句 の あ る人 は遠 慮 な く電 子 メ ー ル を くだ さい

とい う広 告 を した の です 。 そ う しま と,案 外 苦

情 を よこす人 が い る わ け です 。 そ れ も単 な る苦

情 な らい い の です け れ ど も,た とえ ば こ うい う

ソ フ トウ ェア を流 してみ た ら こん な お か し な結

果 が出 た,こ れ は ど こが 悪 い のか とい う よ うな

質問 が来 ま す と,こ れ は 調 べ ない と返 事 が 出せ

ない の で す 。そ うい う質 問 が 日に4通 も5通 も

来 ま す と も うお手 上 げ で あ りま して,返 事 が で

きな くな って しま う。私,恐 れ て い ます の は,

こ うい う こ とで余 り コ ミ ュニ ケー シ ョン の能率

を上 げ て しま う と,手 紙 が どん どん や って きて,

1日 じ ゅ う手 紙 を見 て い て も返 事 が 書 け な い,

そ れで 実 質 的 な仕 事 が全 然 で きな くな って しま

うとい う よ うな こと も起 こ りか ね ない わ け です 。

そ うい う点 か らい い ま す と,む しろ電 子 メ ール

ローカル ・ネ ッ トワーク

に よ って メ ール の 効率 を 上 げ る よ りは,い か に

して手 紙 を 出 さ な くて済 む よ うな シ ス テ ム をつ

くるか とい うよ うな こ と を考 え る万 が あ るい は

大 事 か も しれ ませ ん。

そ れ か ら,電 子 メー ル とい うの は,こ れ は ア

メ リカで実 際 に起 こ って い るの で す けれ ど も,

個人 間 の通信 に使 わ れ て しま って,だ とえ ば ラ

ブ レター を交換 す るの に 使 わ れ て しま う。 いま

の若 い人 だ と,電 話 で しゃべ り合 うの が 多 い か

と思 い ま す けれ ども,電 話 で す と,会 社 で 仕 事

中 は さす がに み ん な遠 慮 す る わ け で す 。 と ころ

が,電 子 メ ール で キー ボ ー ドか らポ ン ポ ン た た

くの だ と,ラ ブレ ター で も何 で もほ か の 人 か ら

見 る と仕事 を や って い る よ うに見 え る わ け で す。

実 際 に は ラブ レター の交 換 を して い る。

そ れ か ら,労 働 組 合 に乗 っ取 られ た とい うの

も あ りま す。 電 子 メー ル の場 合 に は,1通 手 紙

を書 い て,こ れ を全 員 に送 れ とい う指 示 が で き

るの で す。 そ うす る と,コ ン ピュー タ です か ら,

全 員 に同 じ もの をパ ッと送 る。 組 合 か ら見 る と,

一 斉 指 令 を 出 すの に きわ め て便 利 な わ け です 。

と ころ が,シ ス テ ムの 方 か ら見 ま す と,電 子 メ

ー ル が個 人 間 の通 信 に使 わ れ て い るの か
,組 合

か らの指 令 に 使 われ て い るの か と い うの は な か

なか 区別 が つ か ない の で す 。 これ は 本 当 に ど う

や った ら区別 が つ'くか とい うの を考 え てみ て も,

なか なか むず か しい とい うよ う な問 題 が あ りま

す か ら,こ れ か ら一 般 的 に は コ ミ ュニ ケ ー シ ョ

の 能 率化 を上 げ なげ れ ば い け ない の だ と思 い ま

す けれ ど も,下 手 す る とい ろ い ろ な 副次 的 な効

果 が 出 て くる可 能 性 も あ る とい う こ とで,そ う

い う こと も踏 まえ た上 で,私 自身 の 感 じ と して

は,と に か くロー カル 『・エ リア ・ネ ッ トワー ク

とい うのは 将 来 も非常 に重 要 に な って よ く使 わ

れ る よ うに な るの は間 違 い ない と思 うの で す け

れ ど も,そ の 過程 では い ろ い ろ 困難 が予 想 され

る。 それ を う ま く克服 して い くこ と と,そ れ か

らそ の過 程 に おい て将 来 ど う な るか とい うふ う

な こ とを十 分 考 え てい わ ゆ る ア セス メ ン トをや

る こ と も非 常 に重 要 な の で は ない か と思 い ます 。

一75一



そ れ で は 時 間 が来 ま した ので,き ょうのパ ネ

ル討 論 会 は これ で 終 わ りに させ て い ただ き たい

と思 い ます 。

皆 さん,長 時 間 御協 力 を あ りが と うご ざい ま

した 。(拍 手)
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講演 ・討論 会II

経 営 戦 略 と 情 報 活 用

一 デ ー タ ベ ー ス9サ ー ビ ス ー

近年,企 業経 営 に て って は人,物,金 に 加 え て,情 報 の

効 率的 利 用 が 不 可 欠 の要 素 に な っ て きて い る,ま た,情 報

処 理 サ ー ビ ス企i業も,ユ ーザ ー側 の こ う した ニ ーズ に対 応

す るた め,情 報 の 提 供 を サ ー ビス ・メニュ に 付 加 して い く

こ とが 重 視 され て き て い る。'つま り,デ ー タベ ース は今 や,

提 供 側 ・利 用 側 双 方に と って,経 営 戦 略 上 の要 に な って い

る。

一 方
,わ が 国 の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス は,ア メ リカ に

10年,ヨ ー ロ ッパ に5年 の格 差 が 指摘 され て い る。 こ う

した状 況 下 で最 近,海 外 の デ ータベースの進 出 も激 しい 。

本 セ ッ シ ョン で は デ ー タベ ース ・サ ー ビス の提 供者,

利 用 者,さ らに行 政 側 の 代表 によ る議 論 に よ つ て そ れ ぞ れ

の 立場 か らデ ー タベ ー スの意 義 お よび 今後 の展 望 を 明 らか

に す る 。



経営戦略 と情報活動

一 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス ー

1)ラ リ ー ・A・ ベ ル ケ

今 回 お招 き を い ただ き ま して お話 しで き る こ

とを 大変 喜 ん で お り ます 。本 日は,最 近 の米 国

市場 に お け るデ ー タベ ースに つ き ま して,そ の

幾 つ か の観 点,デ ー タ,事 実,そ して 意 見 な ど

を 申 し上 げ させ て い た だ き ます 。

この デ ー タベ ース ・サ ービ スと い う問 題 自体

比較 的 新 し い もの で あ りま す ご ま た 同時 に,非

常 に変 わ り 身の 早 い 業 種 で あ ります 。 した が い

ま して,最 初 に定 義 を 申 し上 げ て,私 の お話 し

す る内容 が お わ か りいた だ きや す い よ うに した

い と思 い ます 。

まず,情 報 を 提供 す る とい う行 為 は,幾 つか

の 形 態 が あ り,ま た そ の 目的 を 達 成 す るた め に

幾 つ か の媒 体 を 用 い る こ とが 可 能 です 。幾 百 年

に もわ た りま し てわ れ わ れ は 印刷 物 に よ って情

報 を得 て まい り まし た。 そ して この 印刷 産 業 の

こ とだ け お 話 し して も2日 ぐらい は楽 に か か る

で し ょ う。 ラ ジオ や テ レ ビが 出現 を い た し ま し

た ため に,さ らに複 雑 化 いた し ま した 。 そ して

今 日,コ ン ピ ュー タ ・パ ワ ーが,さ き に 申 し上

げ た テ レビや ラジ オや 印刷 物 と同 様 に通 信 技 術

と も結 び つ くよ うに な り ま した の で,ま ず 最 初

に 定 義 を 申 し上 げ た方 が い い と思 うゆ え ん で あ

ります 。私 の 申 し上 げ る定 義 とい うの は,こ れ

だ け しか 定 義 は な い とい う絶 対 的 な もの で は ご

ざ い ませ ん 。 た だ,き ょうの討 論 の お互 い の理

解 の た め に 申 し上 げ る とい うこ とで あ りま す 。

さて,そ の残 りの部 分 を 使 い ま して,オ ン ラ

イ ン の デ ー タベ ー スに かか わ る こ とに つ い て お

1)ICP社 長

話 し 申 し上 げ ま す 。 これ は デ ータベ ー スの 出版

と い う言 葉 を使 い ま すが,こ の 中 には,デ ー タ

ベ ースを サ プ ラ イす る人,そ れか ら オ ンライン ・

サ ー ビスを 提 供 す る人,そ れ か ら最 後 に エンド・

ユ ーザ ー,す な わ ち デ ー タベ ー ス情 報 を使 う人

が お りま す 。 これ は ち ょっ とや や こ し くな るの

で す け れ ど も,皆 さ ん ど なた で も この3つ の役

の う ちど れ か あ る いは 全 部 を 引 き受 け る こ と

も可 能 で あ り ます 。 とい う こと で,定 義 を まず

は っき り して お か な け れ ば な ら な い とい うこ と

は よ り明 白で あ り ます 。

現 在,100万 台 以 上 の マ イ クロ コ ン ピ ュー タ

が米 国 に お き ま し て,家 庭,学 校,企 業 等 で使

われ て お り ます 。 この数 は,1985年 まで に10

倍 ふ え る と言 われ て お りま す 。同 様 に,約400

万 台 の コン ピュ ー タ ・タ ー ミナルが 現 在 設 置 さ

れ て お り,こ の数 も また1985年 末 まで に1,000

万台 にふ え る と い う予測 で す 。 い ろい ろ な サ イ

ズの 図書 館 が 大 学 とか 企 業 とか研 究 所 に あ り ま

す が,そ こで は参 考 図 書 や 辞 書 あ る いは 統計 情

報 の 検 索 を オ ン ライ ンに よ って 手 に 入 れ て お り

ます 。企 業 の マ ネ ジ ャー,市 場 調 査 員,農 民,

科 学 者,そ の ほ か いろ い ろ な専 門職 の方 々は,

ほ とん ど毎 日 と言 って も い いよ うな ベ ー スで,

オ ン ライ ン ・デ ータ ベ ー スか ら情報 を と って お

ります 。

電 子 の 時代 が始 ま って い ます 。情 報 流 通 の 支

配 的 メデ ィア と して の 紙 の時 代 が続 い て い る間

に,い ま出 て きた 代替 手段 も研 究 して お か な け

れ ば い け ませ ん 。 「戦 争 と平 和 」 とか 「将 軍.j

が オ ン ライ ン形 式 で 出 て くる とは 思 い ませ ん 。
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けれ ども,事 実 に関す る,時 宜 に適 した エ ンサ イ

ク ロペ デ ィア的 な,参 考 に な る よ うな情 報 を 中

心 に した 専 門 的 な情 報 は,オ ン ライ ンで す ぐに

得 られ る もの で あ りま す。

す べ て の 出版 物 を2つ の もの に分 けて み ま し

ょ う。 まず最 初 の ものは,表 紙 か ら表紙 まで 全

部 読 む よ うな もの,た とえ ば 本 だ とか レポ ー ト

だ とか雑 誌 だ とか 学 会 誌 だ とか ニ ュー ス レタ ー

だ とか新 聞 だ とか とい うもの で す 。 そ れ か ら第

2の カ テ ゴ リーの もの は ,参 照 す る とか拾 い読

み を す る とい う種 類 の もの で す 。 た とえ ば 目録

の よ うな もの,ハ ン ドブ ックだ とか 百科 事 典 だ

とか学 会 誌 の摘 要 とか 索 引,新 聞 の 一部 だ とか

ニ ュ ー ス レ タ ーの 中に も そ うい う もの が あ り ま

す 。 また レポ ー トで も,統 計 的 な もの,専 門 的

な も の,財 務 的 な もの な ど が あ りま す 。 そ して,

だ れ が読 む のか,ど うい う状 況 に あ るか に よ っ

て,両 方 に使 え る もの もあ り ます 。 た とえ ば ウ

ォ ール ・ス トリ ー ト ・ジ ャ ーナ ル と い う新 聞 を

す み か ら すみ まで 読 む 人 もい ま し ょ う し,た だ

単 に 株 価 の出 て い るテ ー ブル だ け見 る人 も い る

で し ょ う。

今 日,オ ン ライ ンに乗 って い る情 報 は,こ の

第2の カ テ ゴ リーの も のが 多 い ので す 。 す な わ

ち,参 題 す る とか とき ど き見 る と い うも ので す。

タ イ ム シ ェア リング とか 情 報 検 索 シ ス テ ム は

政 府 だ とか研 究 機 関 だ とか 若 干 の 企 業 で1960

年 代 初期 か ら使 わ れ て い ま した けれ ど も,オ ン

ライ ン産 業 とい う ものが 商 業 的 に 存 在 す る よ う

に な った の は1970年 代 初 期 の こ とで あ り ます。

6つ の主 な要 因 に よ って この 商 業 ベ ース の オ ン

ラ イ ン ・デ ー タベ ース ・シ ス テ ムあ るい は サ ー

ビ スが生 まれ 育 って くる こ とに な り ま した 。

まず第1は,タ イ ム シ ェア リン グが 出 て きた

こ とで す 。 これ は コン ピ ュー タを 何 人 か の 人 た

ちが 同時 に そ の コン ピ ュー タの場 所 か あ るい は

遠 くか ら使 うと い うこ とで す 。

第2は,記 憶 媒 体 の ラン ダ ムア クセ ス の コス

トが 急 速 に下 が った とい う こ とで す 。

第3は,ポ ー タ ブル な コ ン ピ ュー タ ・タ ー ミ

デ ータベ ース ・サー ビス

ナル が低 価 格 で 多 くの企 業 や個 人 の手 に 入 る よ

うに な った と い うこ と。

第4に,余 り費 用 のか か ら な い デ ー タ通 信 と

い う ものが ,米 国 あ る い は世 界 の 先 進 国 の 間 に

広 が った とい う こと。

第5に,情 報 が機械 で 読 め る形 で 貯 蔵 され る

よ うに な った こ と,こ れ は,企 業 だ とか 職 業 団

体 だ とか政 府 機 関 だ とか 出 版 社 等 の 写 真 植 字 だ

とか 文 書作 成 の副 産物 と して 記憶 され た もの で

す 。

それ か ら第6番 目は ,コ ン ピ ュ ー タ ・プ ログ

ラ ムの 開発 に よ って,い ろ い ろ な レベ ル の ユ ー

ザ ーが デ ー タベ ースの 内容 を つ くった り,ア ッ

プ デ ー トに した り,調 べ た り,レ ポ ー トした り

す るこ とが で き るよ うにな?た と い う こと で す 。

最 近 の 予測 に よ ります と,1年 に10億 ドル が

オ ン ライ ンの デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス に使 わ れ

て い る そ うで す が,そ の う ちの25%は 使 用 料 収

入 とい う形 で デ ータベ ー ス ・サ プ ラ イ ヤ ーの と

こ ろへ行 って い ます。1985年 まで に は こ うい

った数 字 は4倍 にふ え る と言 わ れ て い ます 。 こ

の産 業 で働 い てい る人 た ち の予 測 に よ り ます と,

1年 に20～100%も 成 長 す る と い う人 も い ま

す 。成 長 とか 利 潤 とい うの は 最 近 出 て き た こ と

で す けれ ど も,現 実 の もの に な った よ うで す。

こ こ で5分 か10分 の 時 間 を い た だ いて ,先 ほ

ど言 い ま した3つ の役 の う ちの1つ,す な わ ち

デ ータ ベ ース ・サ プ ライ ヤ ーに つ い てだ け 考 え

て み ま し ょ う。だ れ が サ プ ライ ヤ ーに な って い

る の か,そ し て ど こ か ら そ の 情 報 を 得 て い

る か と い う こ と に つ い て で す 。

まず,オ ン ラ イ ンの デ ー タベ ー ス は,情 報 の

水 た ま りだ と い うことが で き ます 。 つ ま り,情

報 を集 めて,分 類 して,ア ップ デ ー トに し て,

そ して ア クセ スで きる よ うにす る,こ うい う と

ころ です 。

デ ー タベ ー スは4つ の 種 類 が あ りま す 。 す な

わ ち,ス タテ ィ ック,静 止 的 な もの 。 こ れ は,

い ま まで 掘 った すべ て の 石 油 の井 戸 が ど こに あ

るか とい うよ うな もの で す 。
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それ か ら,取 引 的 な もの,こ れ に つ きま して

は 幾 つ か あ ります け れ ど も,た とえ ば 国 際的 な

為 替 市 場 の 動 きを 調 べ る とい うよ うな もの 。

それ か ら,関 係 を ベ ー スに した もの ,リ レ ー

シ ョナ ル な もの で す 。 これ は お 互 いの 関係 を 基

礎 に し た もの で あ り ま して,デ ー タ ベ ー ス とデ

ー タベ ースの 間 を 結 び つ け 合 うよ うな もの で す
。

ス タ ン フ ォ ー ド大学 が 麻薬 の 使 用 に つ い て 比較

を した デ ー タベ ー スを 持 って い ます が,そ れ が

例 です 。

それ か ら第4に,製 造 され たデ ータ ベ ー ス と

い うの が あ ります 。 これ は 計 量 経 済 学 の モデノレ・

デ ー タベ ー スな どが その 例 で あ ります 。

ど ん な デ ー タベ ースで も取 引1回 ご とに 買 う

こ とも で き ます し,一 定 の定 額 で 買 う こと もで

き ます し,継 続 的 な使 用 ベ ー スで 買 う こと もで

き ます し,買 い取 りで全 部 買 う こ と もで き ます。

顧 客 は,イ ン タ ラ ク テ ィブ ・コン ピ ュ ー タ ・タ

ー ミナル とデ ー タ ・コ ミュ ニケ ー シ ョンの方 法

に よ って デ ー タベ ー スを利 用 す るの で す が,こ

れ はサ プ ライ ヤ ーの著 作 権 が か か って きま す。

き ょ うの お話 で は,デ ー タベ ー ス ・サ プ ライ

ヤ ー とか デ ータ づ 一 ス ・プ ロバ イ ダ ー,デ ー タ

ベ ース ・パ ブ リ ッシ ャ ーとか いろ い ろな言 葉 を

使 い ます け れ ど も,こ れ は 特殊 な プ ログ ラ ムや
,

応 用 プ ログ ラムを つ くる人 ま たは 情 報 提供 者 あ

る い は情 報 を供 給 す る人 の こ とで あ り ます 。 こ

れ は先 ほ ど の3役 の 中で ほか の人 た ち と違 うと

ころ で あ り まし て,オ ン ライ ン ・サ ー ビス とい

うの が あ り ます けれ ど も,こ れ は情 報 検 索 サ ー

ビ ス ・ベ ン ダ ー とか タイ ムシ ェア リン グ ・サ ー

ビ ス とか,こ うい う こと を言 い ま す 。 これ は エ

ン ド ・ユ ーザ ーを除 き ます と,こ の2つ が 重 要

な 役割 りを果 た す とい う こ とに な り ます 。

い まお 話 し して い るデ ー タ ベ ー スの ほ とん ど

は,印 刷 物 で も手 に 入 り ます 。 デ ー タ ベ ー スの

中 に は,大 き な情 報,た とえ ば ア メ リカの国 勢

調 査 の結 果 とい うよ うな も の の一 部 とい うもの

もあ り ます し,AP通 信,こ れ は選 択 的 に 印 刷

出版 され るも の で す が,そ の ニ ュ ース ・サ ービ

スの全 部 か ら成 って い る もの も あ り ます 。 そ し.

て,デ ー タベ ー スの 中 に は,印 刷 され た もの が

全 然 な い もの もあ り ます 。

オ ン ライ ンの イ ン フ ォ メー シ ョンの 種 類 に つ

き ま し ては,ま だ 名 前 が つい て い ませ ん 。 大 き

さだ とか ど の ぐ ら い長 持 ちす るか とい うこ とで

区 別 が あ りませ ん 。 た と えば あ るサ プ ライ ヤ ー

は,う ち の デ ー タベ ース には 数百 の デ ー タベ ー

スが入 って い る と宣 伝 し ます 。そ れ は耳 よ りな

話 とい うよ うな 囲み 記事 もあ りま し ょう し,ニ

ュー ス ・サ ー ビ スが 入 って い るか も しれ ませ ん

し,飛 行 機 の ス ケ ジ ュール が入 って い るか も し

れ ませ ん 。 と こ ろが,も う一方 の オ ン ライ ンの

サ ー ビス ・ベ ンダ ー は100の デ ー タベ ースが あ

ります と言 って,そ の 中 には15年 分 の化学 文

献 か らア メ リカ の法 人 の名 簿 あ るい は現 在 行 わ

れ て い る調 査 の 一覧 表 まで入 って い る と 自慢 し

ます 。

また他 の ベ ン ダ ーは,他 の種 類 の 情 報,そ れ

は しば しば 印刷 され た もの で は な くて,フ ァイ

ル 式 の もの もあ る と言 って お りま す。 た とえ ば

ゼ ネ ラル ・エ レ ク トリ ックは 赤外 線 分 析 デ ー タ

を4万3,000件 持 って い る と言 い ま す 。 そ れか

ら も う1つ は,100万 人 以 上 の 人 口を持 つ国 家

の 人 口統 計 あ るい は経 済 情 勢 の 分析 を した もの

を持 って い る と言 って い ます 。 それ か ら も う1

つの と こ ろは,1万5,000の 日本 企 業 の 財 務 分

析 を した デ ー タベ ースを 持 って い る とい うこ と

を言 って い ます 。

ユ ーザ ーの 方 か ら見 ます と,オ ン ラ イ ンの記

憶 媒 体 は デ ー タベ ース を同 じ よ うに処 理 して い

ます 。 オ ン ライ ンの パ ブ リケ ーシ ョンに は,目

で 見 て わ か る よ うな差 が あ りませ ん 。 これ は ニ

ュー スの デ ー タ ベ ー スだ とか,大 き な本 だ った

ら これ は 参 考 文 献 だ ろ うとか,あ るい は 同 じ背

表 紙 で並 ん で いれ ば 全 集 だ ろ うとか,こ うい う

よ うな 目安 が な い の で す 。現 在 で は,こ の区 別

は カ タ ログを 見 る しか あ り ませ ん。

デ ー タベ ースの 世 界 を 特徴 づ け る ため に,こ

この 話 で は,ひ とつ 私 は 勝手 に分 類 して み ま し
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よ う。 これ は カ リフ ォル ニ アの サ ン タモ ニ カ に

あ る クア ドラ ・ア ソシ エ ーツ と い う会社 が つ く

って い る オ ン ライ ン ・デ ー タベ ースの 名 簿 に よ

って 分類 した もの です 。 こ の方 法 に よ る と,デ

ー タベ ー スは レ フ ァ レ ンス と ソー ス とい う2つ

の タ イプ に分 け られ ま す。 レフ ァ レン ス ・デ ー

タベ ース とい うの は,索 引 型 の もの で あ り ま し

て,あ そ こを見 れ ば 全 部 情 報 は 得 られ ます とい

う種 類 の もの です 。 です か ら,こ の 索 引式 の デ

ー タベ ー スは文 献 的 な もの あ るい は 参考 的 な も

の が あ り ます 。

一 方
,ソ ース ・デ ー タベ ース とい うの は,オ

リジ ナ ル の ソ ース情 報 の完 全 な デ ー タあ るい は

フル ・テ キ ス トが入 って い ます 。 これ は さ らに

数 値 的 な もの,数 値 文 書 的 な もの,財 務 的 な も

の,そ れ か ら フル ・テ キ ス トと い う もの が あ り

ます 。

資料 を 見 て い ただ き ます と,レ フ ァ レンシ と

ソ ース の デー タベ ースを 一 覧 表 に した もの の種

類 を示 して お ります 。 クア ドラ ・ア ソ シ エ ーツ

が500件 以 上 の も のか ら分 類 した もの で す 。

それ か らデ ー タベ ー スの 中 には,次 の よ うな

情 報 が 入 って い ます 。 す な わ ち,ア ブ ス トラ ク

トとか索 引 とか名 簿 とか ハ ン ドブ ック とか辞 書,

あ るい は統 計,タ イ ム シ リーズ,企 業 の財 務 諸

表,人 口統 計,建 設,生 産,消 費 の数 字,貿 易

の デ ー タ,本 とか 雑 誌 とか 記 事 とか レポ ー ト,

判 例 等 の全 文,そ れ か ら法 律 の ヘ ッ ドノ ー ト,

専 門誌,新 聞,通 信 ニ ュー ス,株 式 とか金 融 と

か先 物 と か商 品 市 況,企 画 とか スペ ック とか特

性 とか 規 則,こ ん な もの が 入 って い ます 。

さ らに,こ の表 を ご らん にな る とわ か りま す

が,大 体 商 業 あ る いは 産 業 関 係 の デ ー タベ ー ス

が47%あ り ます 。科学 技 術 関 係 が30%,そ

れか ら学 際 的 な もの が16%,社 会 科学 あ るい

は人 文 科 学 関 係 は わ ず か7%で す 。

それ で,さ らに 一 番 人 気 の あ るデ ー タベ ース

を特 徴 的 に分 析 して み ます と,こ の チ ャー トに

出 て い る よ うに,経 済 とい う項 目が 一番 多 い の

で す 。 い ま経 済 情 勢 が 悪 い です か ら,こ うい う

デー タベース ・サー ビス

の が 一番 売 れ るの で し ょ う。 そ れ か ら,学 際 的

あ るい は 一般 と い うの が2番 目。 それ か ら第3

が 財 務,以 下 ず っと化 学 とか 法 律 とか 並 ん で い

ま して,11番 目が商 品 取 引 とい うふ うに な っ

て い ます 。

デ ー タベ ー ス の うち の約80%近 くの もの が

た だ1つ の オ ン ライ ン ・サ ー ビスか ら入 手 で き

ます 。 残 りの わ ず か20%が2あ る い は それ 以

上 の オ ン ラ イ ン ・サ ー ビス に よ って 提 供 され て

い ます が ,こ れ が 恐 ら くオ ン ライ ン収 入 あ る い

は 使 用 量 の 大 き な割合 を 占 め て い る と思 い ます 。

さ ら に の オ ン ライ ン ・デ ー タベ ース の20

%に つ き ま して は,ほ か の と ころ で 出版 も して

い ます 。 残 りの80%の オ ン ライ ン ・デ ー タベ

ー スは
,オ ン ライ ンの サ ー ビス とし て で は な く

て,オ ン ライ ン のデ ー タベ ース のサ プ ライ ヤ ー

の 方 が 出版 を して お りま す 。

数 値 で あ らわ した デ ー タベ ース,こ れ は現 在

提 供 され て い る デ ー タベ ース の半 分 ぐ らい に な

り ます けれ ど も,こ れ が オ ン ライ ン収 入 の相 当

部 分 を 上 げ て お ります 。 この数 値 の デ ー タベ ー

ス は .3つ の 出所 が あ る と思 い ま す 。

まず 第1は,企 業 だ とか コ ンサ ル タ ン ト会 社

だ とか 金 融 機 関 等 の社 内 の フ ァイ ル と か プ ロ グ

ラム,こ れ は最 初 は社 内 で使 うた め に つ くった

も のが,後 に お客 様 に も売 る よ うに な った とい

うよ うな も の で す。

それ か ら第2の 数値 の デ ー タベ ース の 出 所 は,

政 府 資 金 の援 助 を受 け て い るよ うな研 究 機 関 と

か 大 学 とか そ の他 の 科学 的研 究 機 関 の 内部 フ ァ

イル とか フ。ロ グ ラム。

それ か ら3番 目の ソ ー スは,商 業 的 な 出 版 社

か らの もの で あ ります 。 これ は 印刷 物 を写 真 植

字 した りす る 中 で デ ー タ分析 を す るた め に テ ー

プ に入 れ た もの,そ れ を 一般 に 売 り出 そ う と し・

た もの で あ りま す。

それ か ら文 書 デ ー タベ ース とい うの も,大 体

同 じ よ うな と ころか ら出 て ま い りま す 。.これ は

米 国 政 府 の 諸 機 関 が企 業 に入 札 を さ せ ま して,.

こ うい う もの を つ くれ と い って,目 録 だ とか あ
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る い は情 報 検 索 装置 を つ くらせ ま した 。 そ して

こ うい った 会 社 の 中 に は,自 分 の と ころ の コン

ピ ュー タで ソ フ トウ ェア を つ くり出 した と ころ

も あ り ます 。 また オ ン ライ ンのパ ブ リケ ーシ ョ

ンを ほか の シ ス テ ムで 売 り出 して い る とい うと

こ ろ も あ ります 。

した が って,最 近 伸 び て きた よ うに見 え ます

け れ ど も,オ ン ライ ン産 業 とい うの は,過 去15

～20年 ぐ らい の 間 に む しろ ゆ っ くり と伸 び て き

た と い うの が 事 実 で す 。1960年 代 に 主 な ソ フ

トウ ェアは で きて い ます 。 しか し,大 部 分 の デ

ー タベ ー スは1970年 代 の初 め ご ろ に広 く使 わ

れ る よ うにな り ま した 。 そ れ はTymetと か

Telenetと か と い うデ ー タ ・コ ミュニ ケ ー シ

ョンの ネ ッ トワー クが 広 が って きて,コ ミュニ

ケ ー シ ョン ・コス トが 下 が った か らで す 。 サ ー

チ ・サ ー ビス は ほ とん どが こ こ数 年 や っと も う

か る よ うに な った ばか りで す 。1980年 代 に な

って 初 め て オ ン ライ ンがふ え て き ま した か ら,

オ ン ライ ン収 入 が この 出版 者 の収 入 の うち の相

当 部 分 を 占め るよ うに な って い る と思 い ます。

デ ー タベ ースが 先 ほ ど言 い ま した ソ ー スあ る

い は数 値 的 な カ テ ゴ リーに 入 るか ど うか別 に し

ま して,も う1つ ほ か の 分 け方 が あ り ます 。 こ

れ は サ プ ライ ヤ ーの 目標 達 成 の上 で 重要 な 分類

で あ りま す。 それ は セ クタ ー別 の 分類 で す 。 ど

この セ ク タ ーで ベ ン ダ ーが 仕 事 を して い るか と

い う こ とで す 。す なわ ち,民 間 企業 が パ ブ リッ

シ ュして い るか,政 府 が 出 して い る か あ る い は

学 会 等 が 出 して い るか とい うこ とで す 。 この チ

ャー トを 見 て い た だ き ます と,ア メ リカ で は最

近 こ うい うふ うに 分 か れ て い ます 。政 府,民 間

企 業,学 会 等 で す 。

経 済 情 勢 とか 目標 とか意 図 に よ って,'そ れ ぞ

れ ど うい うふ う に デ ー タベ ー スを価 格 づ け す る

か,マ ーケ テ ィ ング して い くか とい う こ とは 変

わ って き ます 。 しか し,サ プ ライ ヤ ー側 と して

は 役 割 りを は っ き りと認 識 して い な けれ ば な り

ませ ん し,競 争相 手 の状 況 も十 分 に知 って お か

な けれ ば な り ませ ん 。 オ ン ライ ン ・サ ー ビス と

自分 の デ ー タベ ー スの販 売 に つ いて 交 渉 す る と

き に,そ うい うこ とが重 要 に な って まい り ます 。

さて,そ れ で は オ ン ライ ン ・サ ーチ ・サ ー ビ

スに話 を移 しま し ょう。 これ が デ ー タベ ー スの

小 売 の道 具 で す 。 この オ ン ライ ン ・サ ー チ ・サ

ー ビスが 中間 使 用 者 に 売 る場 合 も あ りま す し
,

エ ン ド ・ユ ー ザ ーに 売 る場 合 もあ り ます し,あ

るい は ブ ロ ーカ ーに 売 る場 合 もあ りま す 。 これ

は オ ン ライ ン ・ベ ン ダ ーが た どえば こ うい った

付 加 価 値 を デ ー タベ ー スに つ け加 え て い る とい

う例 で す 。

デ ー タプ ロセ ッシ ン グを す る場 合 もあ り ます

し,テ レコ ミュニ ケ ー シ ョンの機 材 を 一緒 に 売

る とい うこ とも あ りま し ょ う。 サ ー チ ・ラ ン ゲ

ー ジあ るい は そ の ほか の ス ペ シ アル ・プ ロ グ ラ

ムを 提 供 して,適 切 な デ ータの 作成 や ロケ ーシ

ョン まで や る場 合 も あ りま す 。 あ る いは 請 求 書

を 出 した り,収 入 が 上 が った ら それ を パ ブ リッ

シ ャ ーに分 け る とい うよ うな会 計 処 理 を して く

れ る こ と も あ り ます 。 あ るい は マ ーケ テ ィ ング

とか カ ス トマ ー ・サ ー ビ スを す る とこ ろ も あ り

ます し,オ ン ライ ン ・サ ー ビ スと か とき に は デ

ー タベ ース 自身 の使 用 法 に つ い て教 育 を す る と

い う こ とを や って い る と ころ もあ り ます 。

多 分 い ま の と こ ろ140ぐ らい の オ ン ライ ン ・

サ ー ビ スが国 際 的 な デ ー タベ ースの コ ミュニ ケ

ー シ ョン ・ネ ッ トワ ー クとか た くさん の 地 域 的

な あ るい は 全国 レベル の オ ン ライ ン ・サ ー ビス

と接続 され て い ます 。私 ど も と し ま して は,こ

れ らの 企業 で商 業 的 に サ ー ビスを 提 供 して い る

と こ ろ,あ るい は世 界的 に テ レ コ ミュニ ケ ーシ

ョン ・サ ー ビス を 提供 して い る とい うも の に つ

い て お話 し した い と思 い ます 。

オ ン ライ ン ・サ ー ビスの セ ク タ ー別 の配 分 で

は,た とえ ば 商 業 用 の オ ン ライ ン ・サ ー ビ スが

82%を 占 め て お り ます。 これ は オ ン ラ イ ン ・

サ ービ スの ベ ン ダ ーの 中 で82%で あ りま して,

デ ー タベ ー スの サ ー ビス の場 合 には43%で す 。

政 府 は 全 体 の わ ず か8%で あ りま して,専 門職

領 域 で は1%,大 学 とか研 究 所 の よ うな非 常 利
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団 体 が9%で あ ります 。 これ は デ ー タベ ー ス ・

サプ ライ ヤ ーの 場 合 の11%に か な り似 た よ う

な数 字 に な って お り ます 。

す べ て の サ ー ビスが 大 体Tymnetと かTelenet

を 通 じて 利 用 可 能 に な って お ります が,そ れぞ

れ 独 自 の デ ー タ ・コ ミュニ ケ ーシ ョン ・ネ ッ ト

ワ ー クも提 供 して お り ます 。

デ ィス カ ッシ ョン され ま した よ うに,デ ー タ

ベ ース は レ フ ァ レ ンス と ソ ース とに分 類 で き る

わ け です が,オ ン ライ ン ・サ ー ビス で 索 引 デ ー

タベ ース を取 り扱 って い る もの と,ソ ー ス ・デ

ー タベ ー スを取 り扱 って い る もの の 区別 は厳 密

では あ り ませ ん 。 と申 します の は ,あ る もの は

両 方 とも や って い るか らです 。 オ ン ライ ン ・サ

ー ビ スの 約25%が 基 本 的 には 索 引 用 の デ ー タ

ベ ー スを や って い ます し,残 りの75%が 第 一

義 的 に は ソー ス ・デ ー タベ ー スを提 供 して お り

ます 。将 来 は 索 引 用 の ものが も っ と ソ7ス ・デ

ー タベ ー スを 加 え て提 供 す るよ うに な る と思 い

ます 。 と 申 し ます の は,そ の方 が 商 業 用 の マ ー

ケ ッ トの た め に も よい と思 い ます し,レ フ ァ レ

ン ス ・デ ー タベ ー スに よ っては,エ ン ド ・ユ ー

ザ ー ・マ ー ケ ッ トとか ホ ーム ・マ ー ケ ッ トと い

う もの に 対 して は そ の 力 が及 ば ない と い うこ と

にな るか らで あ り ます 。

ま た,オ ン ライ ン ・サ ー ビス の大 部 分 が1つ

か2つ ぐ らい の デ ー タベ ー スを 提 供 して お りま

す が,あ との もの は3つ か ら9つ,あ る い は10

以 上 のデ ー タベ ースを 提供 して お りま す 。

どの オ ン ライ ン ・サ ービ ス ・ベ ン ダ ーあ る い

は複 数 の ベ ンダ ーを 活 用 す べ きか と い う選 択 で

す け れ ど も,こ れ は デ ータベ ー ス ・サ プ ライ ヤ

ーが 決 め るべ き非 常 に 重要 な決 定 で あ り ま して
,

それ を見 る と き の …番 いい 因子 と して考 え るべ

き もの は,サ プ ライ ヤ ー と して達 成 すべ き 目標

とか 目的 に よ る と思 い ます 。 そ れ は3つ の 問題

に つ い て検 討 して み る必 要 が あ りま す 。

第1番 目は,現 在 の 印 刷 物 の マ ーケ ッ トと市

場 が ど の程 度 重 複 して い るか 。現 在 の オ ン ライ

ン ・サ ー ビスが い わ ゆ る印刷 物 の製 品 が到 達 し

デ ータベ ース1・サ ービス

て い る よ うな マ ーケ ソ トす べて に業 務 を 提 供 し

て い るか 。 も しも そ うで な い場 合 に は,現 在 ど

この と こ ろが サ ービス を され て い るの か 。 ど こ

が 主 要 な マ ー ケ ッ ト先 か とい うよ うな こ とで あ

りま す。

2番 目に は,マ ーケ ッ トの市 場 占有 を 印刷 物

の マ ー ケ ッ トに対 して 見 ま して,そ れ を オ ン ラ

イ ン ・サ ービ スの場合 で ど の よ うな市 場 占有 の

状 況 に な って い るか。 これ は競 合 性 が あ るか,

あ るい は相互 補完 的 な 状 況 に な って い るか 。 す

な わ ち,こ の マ ーケ ッ ト ・シ ェア に対 して ど の

デ ー タベ ー スが そ のサ ー ビ スを 提 供 して い るか

で あ り ま す。

第3番 目は,新 しい マ ー ケ ッ ト。 これ は特 別

の オ ン ライ ン ・サ ービ スの ベ ン ダ ー を活 用 す る

こ とに よ って 追 加 す る こ とが で き る か 。 す な わ

ち手 を届 か せ て このデ ー タベ ー スを 活 用 す る こ

とに よ って,全 部 の製 品,営 業 品 目を カバ ーす

る こ とが で き るか ど うか と い う こと で あ り ます 。

そ の ほ かの 因子 とし ま し て は,ど の くら い の

マ ーケ テ ィン グ または 顧 客 支 援 活動 が期 待 で き

るか 。技 術 的 な支 援が 標 準 化 して い るか,そ し

て 可能 か 。 ど の くらい の収 入 が 見込 め るか 。 第

4番 目に は,契 約 とか 変 更 とか 保 守 の サ ー ビス

業 務 が い か に簡 単 に で き るか とい う こ とで あ り

ます 。

私 ど もは デ ー タベ ース ・サ プ ラ イ ヤ ー とか オ

ン ライ ン ・サ ー ビサ ーの価 格 政 策 とか 契 約 とか

す べ て の企 業 の均 一化 とか 目標 とか の 議 論 に 入

る前 に,デ ー タベ ース 出版 に通 常 含 まれ る4つ

の 種 類 の コ ス トにつ い て考 え て み た い と思 い ま

す 。 す な わ ち それ は編 集 と生産 と マ ー ケ テ ィン

グ,そ れ か ら研 修 コス トで あ り ます 。

多 くの 人 た ち に は御 想 像 い た だ け る と思 うの

で す が,オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー ス と い うの は,

も と も とは 印刷 物 か らそ の 大 部 分 を 得 た もの で

あ ります 。 そ して,あ る意 味 に お い て は そ れ が

当 た って い ると思 うの で す が,オ ン ライ ンの 製

品 は違 って い る部 分 もあ るわ け で す し,印 刷 物

の 出版 コス トと違 った 別 の コス トが あ るわ け で
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あ り ます 。

た とえ ば1番 最 初 の 出版 コス トに は,イ ンデ

ック ス とか サ ーチ ・ポイ ン トの 分類 あ る い は ア

ウ トプ ッ ト ・フ ォー マ ッ トの フ ィ ール ドま た は

サ ブ フ ィ ール ドの 区 分 け,分 類,そ れか らカバ

レ ージ に つ いて の 区 分 け,分 類,こ の よ うな手

続 が 含 まれ るわ け で あ り ます 。

また,そ の ほ か につ け 加 え ま した よ うな編 集

コス トと い うのは ,訂 正 した り,修 正 した り,

追 加 し た りす る と きに か か る もの で あ りま す 。

印刷 物 の 場 合 は,正 誤 表 を 出す か再 版 す る以 外

に訂 正 す る こ とは で き ませ んが,オ ン ラ イ ン ・

レ コー ドは技 術 的 に簡 単 に訂 正 す る こ とが で き

ます.し か し,そ れ らは コス トがか か り ます 。

次 に,生 産 コ ス トで す け れ ど も,こ れ らの デ

ー タベ ース の 内容 が
,オ ン ラ イ ン ・ベ ン ダ ーが

自分 自身 の オ ン ライ ン ・フ ァイ ル とか イ ンデ ッ

ク スを つ くるの に 容 易 な よ うな書 式 だ の.媒体 に

転換 され る と きに 生 ず る コス トで あ ります 。 そ

れ は 次 の よ うな もの を 含 み ます 。

第1が,フ ・アイル の 作 成 費 。 これ は エン トリ

ー とベ リフ ィケ ー シ ョンの コス トも入 りま す
。

それ か ら第2が,コ ン ピ ュー タの処 理 コス ト

で あ り ま して,こ の 中に は オ ーソ リテ ィ ・コン

トロール と か エ ラ ーを探 す と か,フ ィ ール ドの

拡 大,オ ン ライ ンの ホ ス ト ・シ ス テ ムを つ くる

た め の記 録 様 式 とか また は テ ープ を つ くる もの

で あ り ます 。

そ れ か ら第3が,実 際 に そ の テ ープ をオ ン ラ

イ ン ・サ ・一ピサ ーの と こ ろ に出荷 す るた めの 輸

送 費 が ござ い ます 。

も ち ろん これ らの コス トと い い ます の は,一

番 最 初 の フ ァイル を つ くる た めの コス トだ け で

は な くて,そ の後 継 続 して訂 正 した り,ア ップ・

ツ ー ・デ ー トな も の にす る た め の経 費 が 必 要 に

な りま す 。

次 に マ ー ケ テ ィン グ ・コ ス トで す が,基 本 的

に は5つ の 違 ・った 範 疇 に 分 か れ ます 。 その5つ

の うち最 も重 要 な の は,訓 練,研 修 の た め の も

の で あ り ま して,オ ン ライ ン ・サ ー ビサ ーに営

業 員 が 行 き ま して研 修 す るた め で あ り ます 。 ま

た,最 終 使 用者 を 集 め ま して,ど れ が 市 場先 に

な るか に よ り ます け れ ど も,デ ー タベ ー ス ・サ

プ ライ ヤ ーとの 間 で 行使 す る こ とで あ ります 。

これ に 関 しま して,デ ータベ ース ・サ プ ライ ヤ

ーと オ ン ライ ン ・サ ービサ ーの ど ち ら がエン ド・

ユ ーザ ー に対 す る研 修 に 責任 を持 つ か と い うこ

と は,ど ち らで も い いわ け で す けれ ど も,ど ち

らか と い うと,最 初 の イ ニ シア ル ・ トレ ーニ ン

グ に関 し ま して は,オ ン ライ ン ・サ ー ビサ ー に

対 して デ ー タベ ース ・サ プ ライ ヤ ーが そ の義 務

を担 うべ き で あ りま す 。

また,ほ とん ど の オ ン ライ ン ・ベ ン ダ ーの人

た ちが文 書 を作 成 して,そ れ を 配 付 して お り ま

す 。 そ れ は た だ単 に サ ーチ ・プ ロセデ ュアを記

録 の た め に ど の よ うに適 用 す るか を 説 明 した も

の で あ り ます し,サ プ ライ ヤ ーが 自分 の デ ー タ

ベ ー スに 関 す る適切 な手 引書 を つ く って エンド・

ユ ーザ ーに 配 付 す べ きだ と思 い ます 。

また,ニ ュー ス レタ ーを 出版 す るこ と は,継

続 的 に教 育 し,研 修 す るの に役 立 ち ま す し,ま

た プ ロモ ーシ ョン用 に役 立 ち ます 。 ま た コス ト

に効果 を 上 げ るよ うな形 で大 規 模 な生 産 者 の人

た ち が ニ ュー ス レ タ ーの よ うな形 で お 金 を か け

る こ とが,編 集 用 の コス トを 削 減 す るの に役 立

ちま す 。

で す か ら,ニ ュー ス ・サ ービ スや マ ガ ジ ンの

た め に 特別 な,た とえ ば購 読 費 の よ うな 入 会 金

を 払 って も ら う こ と もい い と思 い ます 。

また,印 刷 と同 じよ うに,プ レス に発 表 す る

記 事 を 出 し ま した り,ま た プ レス ・リ リー スを

書 き ま し た り,記 事 を 書 くよ うな編 集 者 の時 間

が 必 要 で す し,ま た い ろい ろ な専 門業 界 の 人 た

ちの ため に会 議 を 開 い た り,す な わ ち講 演 の原

稿 を 作 成 しま し て,そ れ に 対 して そ れ を発 表 し

な け れ ば い け ませ んか ら,だ れ か こ うい った と

ころ へ行 って,学 会 で も発 表 す るよ う な必 要 が

あ り ます 。

カ ス トマ ー ・サ ービ ス と して は,テ レホ ン ・

ナ ンバ ー とい うの を つ くりま して,こ れ は す ば
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ら しい や り方 で,デ ー タベ ースの サ プ ライヤ ー

に 直接 的 に い わ ゆ る電 話 サ ー ビスを す るわ け で

あ り ます。 そ うす る こと に よ りま して,サ プ ラ

イ ヤ ー側 に ユ ーザ ー の人 た ちが どの よ うな状 況

に な って い るか の フ ィ ー ドバ ックの 情 報 を とる

の に役 立 ち ます し,ま た最 終 的 な 需 要 を つ か む

こ とが で き ます 。

最 後 に挙 げ る コス トと して は,デ ー タベ ース ・

サ プ ライ ヤ ー の人 た ち に オ ン ライ ン ・サ ー ビ ス

に 関 して,そ れ を知 悉 し て も ら う,熟 達 して も

ら うた めの コ ス トが 必 要 で す。 研 修 の 時 間 とか

研 修 の た め の職 員 の コス トと い うの は よ く無 視

され ます が,現 実 的 に非 常 に 重 要 な コ ス トで あ

り ます 。

それ で は その 次 に,商 業 的 なオ ン ライ ン ・デ

ー タベ ー スの 価格 決定 あ るい は 価格 決 定 戦 略 の

こ とを お 話 し した い と思 い ます。 残 念 な が ら こ

の 市 場 は 非 常 に若 い,つ ま り歴 史 が十 分 な い と

い うこ とで す が,余 りは っ き り した価 格 戦 略 と

い うもの は あ り ませ ん。 現 在 だ んだ ん と安定 化

の道 を た ど って お り ます の で,将 来 にお いて は,

価格 改 定 の効 果 とい うの は測 定 され る よ うに な

るだ ろ う と思 い ます。

まず デ ー タベ ー ス ・サ プ ライ ヤ ー の最 初 の課

題 は,価 格 決 定 に つ い て の 自分 の 目標 とか 目的

とい うも の を 明確 化 す る必 要 が あ ります 。 価格

に 関 し まし て は,た だ 単 一 な る価 格 ス テ ー トメ

ン トで は な くて,複 雑 な数 式 が必 要 です 。 そ れ

に は2段 構 え で価 格 を決 め な けれ ば い け ませ ん。

1つ は 消費 者 に向 け る価 格 で あ りま して,こ

れ は通 常 の場 合,オ ン ライ ン ・ベ ン ダ ーが設 定

し た価格 表 を 検 討 して 決 定 され る もの で す。

も う1つ のや り方 は,オ ン ライ ン ・ベ ンダ ー

に向 けて の 価 格 で あ り ま して ,そ れ は デ ー タベ

ー ス ・サ プ ライ ヤ ーが 設定 す る価格 で あ り
,こ

の 中 には 使 用 料 も含 み ます 。

た とえ ば オ ン ライ ン ・ベ ン ダ ーの価 格 数 式 と

い うの は か な り複雑 に な って お り ます。 最 近 に

な り ます と,価 格 の傾 向 と して は,提 供 され た

情 報 の そ の 価値 に対 して課 せ られ る とい う意 味

デ ータベース ・サー ビス

で の関 連 性 か ら値 段 が か け 離 れ て い っ て い るよ

うな傾 向が 見 られ る と言 って お り ます 。 オ ン ラ

イ ン ・サ ー ビス の価格 構 成 は2つ あ り ま して,

1つ は情 報 検 索 サ ー ビ ス用 の 価格 と,も う1つ

は タイ ム シ ェア リン グの サ ー ビス の た め の価 格

で あ ります 。 た とえ ば接 続 時 間 レー トとか オ ン

ラ イ ン ・ベ ン ダ ーの レ ー トと か デ ー タベ ー ス ・

サ プ ライヤ ーの 使 用料 とか テ レ コ ミュニ ケ ー シ

ョン ・ユ ーザ ー ・サ プ ライ ヤ ー の レー トとか オ

フ ライ ンの サ ー チン グ ・レー トで あ り ま し て,

そ れ か ら記 録 を ア ウ'トプ ッ トす る ため の 値 段,

これ は1項 目ご との金 額 とか また はぺLジ ご と

の 金 額 とか実 際 に伝 送 され る キ ャ ラク ター数 ご

との 金 額 とか,ま た ベ ン ダ ー の レー トと コ ミュ'

ニ ケ ー シ ョン ・オ ン ライ ンの 場 合 に は カ ス トマ

ー の コ ン ピ ュー タの ター ミナル も考 え なけ れ ば

い け な い し,ま た オ フ ライ ンの 場 合 に は,そ れ

ら の コ ミュニ ケ ー シ ョン にか か る諸 経 費 が 必要

で す。

それ か ら タイ ム シ ェア リン グの サ ー ビ スで す

け れ ど も,た と えば コ ン ピュ ー タの リソー ス ・

ユ ニ ッ トに対 す る もの ,伝 送 され た デ ー タの コ

ス ト,そ れ か ら ア ク セ ス ・ポ イ ン トを サ ー チす

る回 数,ま たア クセ ス ・ポイ ン トを伝 送 した 数,

そ れ か らサ ー チ ・ヘ ル プ に対 して の コ ンサ ル テ

ィン グ業 務 に関 す る もの で あ り ます。

この 価 格 を どの よ うに課 して い くか で す け れ

ど も,ま ず デ ー タベ ー ス ・サ プ ライ ヤ ー か らオ

ン ライ ン ・ベ ン ダー に課 す る もの で あ り ま して,

これ は 次 の もの の1つ か あ る い は両 方 を 含む 場

合 もあ り ます。

その1つ は,ベ ンダ ー に対 す る料 金 で す。 こ

れ は コ ン ピュ ー タ ・テ ープ の リース料 金,た と

え ば 年 間 の 金額 とか,Yと い う テー プ を1年 間

何 回 借 りた か とい うよ うな もの で あ り ます。

そ の2は,デ ー タベ ー ス の使 用 料 です 。 この

使 用 料 は い ろ い ろ な形 で課 す こ とが で き ます 。

た とえ ば サ ー チ に かけ た時 間数 で 何 ドル と い う

金 額 とか,ま た カ ス トマ ー によ って レゼ ユ ー さ

れ た レ コー ドご と の均 一 の 収 入 とか また デ ー タ
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ベ ー スを使 用 した ものの 収 入 の歩 合 制 で ,パ ー

セ ンテ ー ジで取 る もの とか ,こ れ らを 組 み 合 わ

せ た 形 の もの もあ り ます。

傾 向 と し ま して は,い わ ゆ るサ ー チ ・タイ ム

とか接 続 時 間 に対 して の使 用料 に 関 して は 値 段

は よ り安 くな って くる傾 向 にあ り ます。 これ に

関 し ま して は,か な り競 合 性 また は 契 約 の と き

の条 件 に よ る圧 力 の機 能 と して その使 用料 とい

うの は設 定 され て お り ます。

で す か ら,価 格 決定 の戦 略 に関 し ま して は,

お互 い に 競争 して お り ます デ ー タベ ー ス に影 響

が 出 て まい り ます。 それ は い ろ い ろ な形 の媒 体

で 出 て い る もの が あ り ます し,ま た その 情 報 の

配 分,分 布 させ て い くオ ン ライ ンの 方 法 と競 争

状 態 に あ る もの に作 用 を受 け るわ け です 。 た と

え ば デ ー タベ ー ス ・サ プ ライ ヤ ーの 方 は オ ン ラ

イ ン ・サ ー ビサ7の ため の価 格 数 式 を決 め る と

い うこ とは非 常 に む ず か し い わ けで あ りま し て,

この 商 売 に参 入 す る際 に決 定 す る と き の最 も 困

難 な問題 の1つ で あ り ます こと は,疑 い もな い

わ け で す 。

最 後 に,私 は 法律 家 で もな い し,ま た そ の経

験 も ない の で す が,商 売 に 関す る法 的 側 面 に つ

い て の幾 つ か の 問題 を提 起 させ て い ただ きた い

と思 い ます。 この 商 売 に は,2つ の法 律 関係 の

問 題 が ご ざい ます 。1つ は,『デ ー タベ ー ス ・サ

プ ライ ヤ ー と オ ン ラ イ ン ・サ ー ビサ ー との 間 の

法 律 的 関 係 い か ん とい う こ とで あ り ます。 そ れ

か らも う1つ は,そ の 二者 とエ ン ド ・ユ ー ザ ー

と の間 の法 律 関 係 はど うか とい う こ とで あ り ま

す。 た だ,使 用 料 支 払 い の 問題 に 関 し ま して は,

支 払 い の形 態 とか 支 払 いの 金額 とか 支払 い の ス

ケ ジ ュー ル と い うこ と に関 し ま して は,わ り と

簡単 な 問題 な の で,こ こで は立 ち入 り ませ ん 。

次 に述 べ ます幾 つか の基 本 的 な問 題 は,あ な

た が ライ セ ンシ ー か ライ セ ンサ ーか にか か わ ら

ず,ラ イ セ ン ス契 約 を す る と き の交 渉 とか 契 約

書 作 成 の際 に 考 慮 しな け れ ば な ら な い こと で あ

り ます 。 こ こで 御 注 意 い た だ きた い の は,ラ イ

セ ンシ ー と い うのは,デ ー タの 使 用 を許 され た

人 の こ とで あ り ます し,ラ イ セ ン サ ー とい うの

は,そ の デ ー タの使 用 の権 利 を与 え る人 の こ と

で あ り ます 。 問題 点 とい うの は,次 の よ うな も

の で あ ります 。

第1は,こ の ライ セ ン スは 独 占的 な もの か。

つ ま り,ラ イ セ ンシ ー の み炉 この デ ー タベ ー ス

を使 うこ とが で きる の か,あ るい は ライ セ ン サ

ー 及び その ライ セ ン サ ー の顧 客 も そ の デ ー タベ

ー スを使 用 で き るの か。'

第2は,ラ イ セン サ ー は,異 な るデ ー タベ ー

ス を 自分 の ライ セ ン シ ー の顧 客 に提 供 す る こと

で,そ の ライ セ ンシ ー と競 合 関係 に な るの か ど

うか。

第3は,ラ イ セ ンシ ー は,た とえ ば タイ ム シ

ュア リン グ会社 とか あ る い は 直接 ライ セ ン シー

自身 の顧 客 に そ の デ ー タベ ー ス を下 請 の 形 で 又

貸 しす る こ とが で き るの か ど うか。

第4は,そ の供 与 され た デ ー タベ ー ス は,あ

る特 定 の 地理 的 な地 域 ま た は市 場 の み に そ の使

用 が限 定 され る もの か ど うか。、

第5の 問題 は,全 部 の デ ー タベ ー スが ライ セ

ン シ ーに 物 理 的 に利 用 され る た め に提 供 され て

い る な らば,ラ イ セ ン シ ー は そ の デ ー タベ ー ス

の コ ピーを 幾 らで もつ くって い い の か ど うか。

そ の デ ー タを ど の コ ン ピ ュー タで使 って もい い

の か ど うか。 ライ セ ンシ ー は そ の コ ピ ーを 自分

の顧 客 に供 給 して もい い の か ど うか 。 そ の コ ピ

ー の配 付 につ い て ライ セ ン シ ーに は 何 か 制 限 が

あ るの か。

第6は,コ ン ピ ュ ー タが プ リン トア ウ トで き

る機 械 だ った ら,そ の プ リン トア ウ トした もの

の複 写 を つ くって もい い の か ど うか 。

第7は,ラ イ セ ンサ ー には どの よ うな信 用 及

び 著 作権 の ノー テ ィスが 与 え られ るべ きか。 そ

し て それ は プ リン トア ウ トし た も の す べ て及 び

そ の プ リン トア ウ トした もの の複 写 物 も含 まれ

る の か ど うか。

第8は,使 用料 及 び そ の他 の料 金 は ライ セ ン

サ ーに支 払 われ るの か。 そ して そ れ は ど の よ う

に 計算 され るの か 。

一86一



第9は,ラ イ セ ンサ ー は その デ ー タベ ー ス を

改 定 した り,ア ップ ・ツ ー ・デ ー トに 更新 す る

義 務 を負 って い るの か。 そ して も しそ れ を ライ

セ ン シ ーが やれ るな らば ,そ の改 定 した も の,

更新 した もの は,だ れ が 所 有 す る こ とに な るの

か 。

第10は,ラ イ セ ン サ ーは,そ の デ ー タベ ー ス

の エ ラー に対 し て責 任 を 持 つ の か。

第11は,デ ー タベ ー スの あ る部 分 が秘 密 に属

し て い る場 合,そ の ア クセ スに対 して ど の よ う

な制 約 をつ け るか 。

第12は,ラ イ セ ン スの期 間 は ど うな って い る

かo

第13は,い か な る状 況 に な った と き に この ラ

イ セ ン ス契 約 は 終 結 す るの か。 た と えば デ ー タ

ベ ー スが 誤 用 され た とき に ライ セ ン サ ーに よ っ

て 解 除 され るの か,ま た は デ ー タベ ー スに 欠 陥

が あ った と きに ライ セ ン シ ー に よ って解 除 され

るの かo

以 上 で お わ か りの よ うに,ラ イ セ ン ス契 約 の

交 渉 とか 契約 書 作 成 とい うのは,簡 単 な もの で

は あ り ませ ん。 そ の 中 に は,企 業秘 密 とか著 作

権 とか私 法 あ る い は商 法 の 問題 とか い ろ い ろ な

問題 が あ り ます の で,ど の よ うな 方 法,ど の よ

うな 形態 で あ る か,い ろい ろむ ず か しい問 題 が

あ り ます。 そ し て重 要 な こ とは,デ ー タそ の も

のず ば りの問 題 だ け で は な くて,そ の周 辺 に あ

る ソ フ トウ ェア の問 題 が あ り ます。

そ れ で は最 後 に,マ ーケ テ ィ ン グ とカ ス トマ

ー援 助 の こ と につ いて 幾 つ か 申 し上 げ た い と思

い ます。 オ ン ラ イ ン ・デ ー タベ ー ス に対 して,

2つ の主 要 な マ ー ケ ッ トが 開 け て い ます 。1つ

は,専 門 的 な 仲 介 者,す な わ ち図 書 館 の よ うな

もの,そ れ か ら も う1つ は専 門的 な最 終 ユ ーザ

ー
,す な わ ち科 学 者 とか法 律 家 とか 会 計 士 とか

会 社 の マ ネ ー ジ ャ ー とか そ うい う専 門職 の 人 た

ち とか あ るい は 個 人的 な ス タ ッ フも お り ます 。

両 方 の市 場 と も,財 界,産 業 界,学 界,政 府,

その他 経 済 機 関 とか に及 ん でお り ます。 興 味 深

い こ とで す け れ ど も,こ れ らの 市場 に流 通 させ

デ ー タベース ・サー ビス

て い る人 た ちが この商 売 を 典 型 的 に始 め た の は,

この10年 か15年 ぐ らい の こ とで あ り ます。 た

くさん の流 通 業 者 が お り ます け れ ど も,上 に挙

げ た よ うな 限 ら れた1つ の市 場 の 中 で は別 と し

て,大 きな市 場 占有率 を 占 め て い る入 は お り ま

せ んo

消 費者 市 場 ま たは マ ス ・マ ー ケ ッ トに関 し ま

し て は,ビ ュー デ ー タと か ケ ー ブル ・テ レ ビジ

・ン産業 に よ って期待 され て い るわ け で あ り ま

す が,そ れ は コン ピュ サ ー ブ とか ソ ー ス とか 呼

ば れ るオ ン ライ ン ・ベ ン ダ ー に と って も同 様 で

す 。 また他 方 に お き まし て,教 育 市 場 と い うの

は,オ ン ライ ン ・ベ ン ダ ー は そ れ ほど 真 剣 に注

目 して お り ませ ん。 ただ,幾 つ か の 例 外 は あ り

ます。 コン トロール ・デ ー タ ・コ ーポ レー シ ョ

ンのPLATO学 習 プ ログ ラム な ど は 教 育 市 場 に

参 入 して お り ます。

幾 つ か の市 場 調 査 を し ま した結 果 の 予 測 で す

け れ ど も,特 定 の市場 で非 常 に成 長 が 見 込 まれ

る の は,金 融 市 場 とか 証 券 市 場 と か 法 律 関 係 の

市 場 で あ り ます。 しか し,最 近 の市 場 調 査 に は,

使 用 状況 を調 査 した も の は あ り ませ ん 。 ま た,

オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー ス産 業 に 関 す る市 場 調

査 で 出版 され た もの は あ り ませ ん。

オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー スは ア メ リカや カ ナ

ダ にお い て い ま非 常 に 活用 され て お り まして,

全 世 界 の60%か ら75%が 使 用 され て お り ます 。

オ ン ライ ン ・サ ー ビ スは ヨー ロ ッパ に お い て も,

ユ ー ロ ピア ン ・ネッ トワ ー ク ・オ ブ ・オ ン ライ

ン ・サ ー ビ スが 中央政 府 あ る い は 地 方 自治 体 に

よ って 支 援 され てい る こ と もあ って,着 々 と成

長 して お り ます。 国際 的 市 場 に お い て は,デ ー

タ ベ ー ス ・サ プ ライ ヤ ー は い ろ い ろ な種 類 の営

業 上 の 問題 とか政 治的,経 済 的 な通 商 障 壁 と い

う もの を認 識 してお か な け れ ば な り ませ ん 。

ア メ リカに お いて国 内的 に,あ るい は国 際 的

に デ ー タベ ース の商売 で成 功 しよ うと思 った ら,

い ろい ろな 形 で の市場 の配 分 を 考 え,ま た そ の

た め の ステ ップ を考 え な け れ ば な りませ ん 。 そ

の ほ とん ど は すで に 申 し上 げ た こ とで す が,た
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とえ ば ス テ ップ に 関 して 価格 表 を作 成 し,各 要

素 が ど の よ うな収 入 に つ なが るか とい う見 地 か

ら考 え な けれ ば な りませ ん。 た とえば 数 値 的 な

デ ー タ ベ ー ス の ユ ー ザ ーに 対 して電 話 の サ ー ビ

ス と か,そ れ か らす ぐれ た ドキ ュ メ ンテ ー シ ョ

ン を提 供 す る とか,参 考 ま たは 索 引 用 の書 類 を

出 して あ げ る こ とで あ り ます。 ま た,研 修 用 の

資 材 や説 明 書 に 関 し ま して も,値 段 をつ け ま し

て い ろ い ろ コス トが は じ き出 せ ます が,マ ー ケ

テ ィン グ努 力 に関 して は,こ れ を経 費的 に換 算

して み る こ とはむ ず か しい わ け で す。 重 要 な こ

と で,絶 えず 頭 に置 いて お くべ き こ とが2つ あ

り ます 。

そ の1つ は,オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー スの マ

ー ケ ッ トは
,出 版物 の マ ーケ ッ トと は異 な って

い るわ け で す 。 ユ ーザ ー も異 な って い る しジ 使

用 方 法 も違 う。 そ の ため に結果 も異 な って お り

ます し,プ ロセ ス も異 な って お り ます。 こ れ ら

の 相 違 を十 分理 解 す る こ とに よ って,オ ン ライ

ン ・ユ ーザ ーを 啓蒙 し,ア ピール す る こ とが 必

要 で す。

第2に は,こ れ らの 相違 を理 解 す るため に,'

デ ー タ ベ ー ス ・サ プ ライ ヤ ー は○ 新 しい ス タ ッ

フ や再 教 育 され た ス タ ッフや 契 約 ス タ ッ フあ る

い は そ れ らを 組 み合 わせ た形 に よ って,自 分 た

ち の技 術 を 変 革 させ,拡 張 させ る必 要 が あ り ま

す 。

デ ー タベ ー ス ・サ プ ライ ヤ ーは,ホ ス ト ・ベ

ン ダ ーか ら得 る マ ー ケ テ ィン グ援 助 に つ いて,

過 剰 に 強 調 す べ きで はあ りませ ん 。 オ ン ライ ン ・

サ ー ビサ ー は まず最 初 に主 と して 幾 つ か の デ ー

タベ ー スを 含 ん だ サ ー ビス,そ れ か ら その他 の

サ ー ビ スを 売 るわ けで あ り ます。 一 方,ベ ン ダ

ー は
,継 続 的 に プ ロモ ー シ ョン し ま した り,ユ

ーザ ーか ら の フ ィー ドバ ックを と るた め に,継

続 的 な形 で カ ス トマ ー の ア フ タ ーサ ー ビス を し

な けれ ば い け ませ ん し,持 続 的 なプ ロモ ー シ ョ

ンの活 動 を し なけ れ ば い け ませ ん 。 ・

最 後 に,デ ー タベ ー ス ・サ プ ライ ヤ ー と して,

また オ ン ライ ン ・サ ー ビス ・ベ ンダ ー と して い

ろ い う な サ ー ビ スを や ってお り ますoパ ッケ ー

ジ ン グ とか価 格 とか契 約 とか,こ うい った こと

は絶 え ず これか ら数 年 間 か け て,実 際 の 解決 に

た ど りつ くまで継 続 的 に努 力 しな け れ ば い け な

い と思 い ます。 そ れ まで の間 に ハ ー ドウ ェア が

ど ん ど ん進 歩 し ま して,今 回 の この デ ー タベ ー

ス市場 全 体 の も との ハ ー ドウ ェアの 技術 が ど ん

ど ん変 わ って い くと思 い ます 。 ただ,相 変 わ ら

ず 情 報 製 品 自身 は変 わ らない と思 い ます 。 ほ か

の 製 品 とは 違 って い る製 品だ と思 い ます 。 とい

うの は,次 の よ うな意 味 で違 って い ると思 うの

で す。

第1と し まし て,一 般 的 に 申 し ま して,情 報

製 品 は お互 い に と ってか わ り得 る よ う な能 力 を

持 って い な い の で す。1つ1つ が,規 模 に お い

て も,目 的 に お い て も,ま た その 内 容 に お い て

も,非 常 に ユ ニ ー クな もの で あ りますoた とえ

ば 机 とい うもの は ど の机 で も机 の機 能 を果 た し

ま すが,情 報製 品 とい う もの は そ れぞ れ 違 った

目的 を 持 ってお り,ま た 活 用 も され る わけ で す
む

か ら,そ れ ぞ れ 独 自 の マ ーケ ッ ト ・フ レー スで

機 能 す べ き です 。

第2に,情 報 製 品 は オ プ シ ョナル な もの で あ

り ます。 潜 在 的 な顧 客 や ユ ーザ ーは そ の価 値 と,

また そ の有 効 性 に 関 して啓 蒙 され なけ れ ば な り

ませ ん 。 そ の価 値 に対 して啓 蒙 され,ま た最 も

効 力 を発 揮 す るよ うな 形 で活 用 で き る よ うに教

育を して 差 し上 げ る必要 が あ り ます。

第3に,情 報 製 品 を つ くるの は,お 金 が か か

るわ け です 。 それ らの コ ス トが 活 用 され ると い

う前 提 の もと に正 当化 され るべ きで す。 そ の た

め に は,必 ず 活 用 され る とい う こ とを 確保 す る

ため に,マ ー ケ テ ィン グだ の,研 修 だ の,教 育

活 動,啓 蒙 活 動 を有 効 裏 に展 開 す る必 要 が あ り

ます 。

第4に,情 報 は,た だ 使 用 に よ って 消費 され

て し ま うもの で は な いわ け で す 。 た とえ ば机 と

い うもの は,時 間 が た つ と償 却 され て い ます。

そ して再 販 売 に は付 せ られ な い か も しれ ませ ん。

と こ ろが,机 とは違 って,情 報 は あ る組織 に よ
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って購 入 され ま す と,再 販 売 もで きます し,ま

た だれ か にた だ で あ げ る こと も で き ます し,ま

た価 値 に 関 して,さ らに 再 活 用 も で き る と思 い

ま す。

第5に,情 報 とは静 止 し た静態 的 な もの で は

あ り ませ ん。 必 ず 現 在 の 状 況 に 関 して維 持 され

るべ きだ と思 い ます。 そ して さ らに そ れ に改 良

を 加 え る よ うに な って,よ り力 を発 揮 しま す。

そ して カバ ー で きる範 囲 に 関 して も,ま た品 質

に 関 して も,向 上 が 可 能 で す。

第6に,情 報 は 目 に見 え な い も の です 。 い ろ

い ろ な媒 体 を 通 じて 普 及 し,伝 播 させ る こ とが

で き ます 。 新 しい 技 術 を 使 うこ と に よ り ま して,

こ の普 及 の た め の コ ス トを 下 げ る こ と もで きま

す し,潜 在 的 な聴 衆 を ふ や す こ と もで きる し,

活 用 や ア クセ シ ビ リテ ィを ふ や す こ と もで き ま

す か ら,新 しい技 術 に 関 して そ れ を最 大 限 に活

用 す るた め の力 を くみ上 げ る こ とが で き ます。

第7に,情 報 の価 格 に 関 し ま して は,生 産 コ

ス トと無 関係 に決 定 す る こ とは で き ませ ん 。 た

とえ ば括 弧 入 りで第1枚 目の コ ピー の コス トで

す けれ ど も,そ れ は 全 体 の生 産 コス トの9割 に

当 た る と い うこ と もあ り ます 。 で すか ら,価 格

は潜 在 的 な販 売 単 価 とい うも のを 考 え るべ きで

す 。 で す か ら,マ ーケ ッ トに対 す る予 見性,ま

た どの よ うに 見通 しを立 て るか とい う こと を個

々の情 報 生産 に 関 して決 め る こ とが 必要 で あ り

ま して,価 格 を決 定 す る と きに,た だ限 界 価 格

を決 め るの で は な くて,す べ て の潜 在 顧 客 に対

し ま して の全 コ ピー ・コ ス トを 割 り当 て て配 分

して 決 め るべ き で あ り ます。

第8に,情 報 製 品 に 関 す る収 入 は,教 育研 修

また マ ー ケ テ ィン グ ・コス トを含 む もの で なけ

れ ば な り ませ ん。 情 報 の価 格 とい うも の は,そ

の 活用 か ら価 値 を決 め る べ き で あ ります 。 そ し

て個 々の 顧 客 は,そ の 情 報 に関 し て の活 用 を よ

くわ か って 使 い こ な して い ただ いて 決 め るべ き

だ と思 い ます 。

9番 目に は,実 際 の 価 値 に関 して ,1つ1つ

の情 報 の 価格 とい うの は,そ の 価 値 に 関連 し て

デー タベース ・サ ー ビス

決 定 す べ きで あ ります。 た とえ ば そ の情 報 の活

用 に よ って 組 織 が さ らに 自分 た ち の収 益 を上 げ

る こ と も で き る し,ま た利 潤 を追 求 す る こ と も

で き るわ け で す 。 で す か ら,そ の ア プ リケ ー シ

・ン に先 行 し た形 で 価値 を確 立 す る こ と は,困

難 で は あ り ます が,不 可 能 で は な い と思 い ます 。

最後 に,情 報 とい うの は,冷 蔵 庫 とか机 とは

違 って,民 主 主 義 の機 能 に基 本 的 な関 係 が あ り

ます。 す な わ ち,そ の社 会 を 支 配 す る ため に市

民 が全 面的 に参 加 す る ため に情 報 は 必要 で す。

私 ど もは,情 報 は価 値 が あ る もの で あ って,本

当 に必 要 と して い る よ うな人 た ちに情 報 を 提 供

す る義 務 が あ り ます。

本 日皆 様 方 に お話 を 申 し上 げ るチ ャ ン スを与

え られ ま し た ことを厚 く御礼 申 し上 げ ます。

ど うも あ りが と うご ざ い ま した。(拍 手)
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く パ ネ ル ・デ ィス カ ッシ ョ ン 〉

経 営 戦 略 と 情 報 活 用

一 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス ー



経 営 戦 略 と 情 報 活 用

一 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス ー

司

澤

村

瀬

赤

北

中

広

トスリ・不パ

コーテン ネーター

正

幸

勝

ラ リー ・A・ ベ ノレケ

中 山 和 彦

1)記

2)博

3)雄

4)貞

5)

6)

中 山 それ で は 「経 営 戦 略 と情 報 活 用 一 デ

ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス ー 」 とい うパ ネル ・デ

ィス カ ッシ ョン を始 め させ て いた だ きた い と思

い ま す。

先 ほ ど ア メ リカ の 現状 及 び デ ー タ ベ ー ス ・サ

ー ビ ス とい う もの に つ い て の お考 え を ベル ケ さ

ん か ら詳 し く,ま た丁 寧 に御 説 明 い ただ い たわ

け で ご ざ い ます 。今 回 の国 際 講 演 ・討 論 会 メ イ

ンテ ーマ が 「ニ ュ ーイ ン フ ォ ー メ ー シ ョン ・テ

ク ノ ロ ジー と経 営 戦 略 」 とい う こ とで,ニ ュー ・

イ ン フ ォ『メ ー シ ョン ・テ ク ノ ロ ジー を経 営 戦 略

に ど の よ うに活 用 して い くか とい う こ とが こ の

中 心 テ ー マ と な って い るの では な い か と思 い ま

す 。

い まか ら10年 ほ ど 前 に,ポ ス ト ・イ ン ダ ス ト

リアル ・ソサ エ テ ィと い う言 葉 をハ ーバ ー ド大

学 の 社 会 学 者 で あ るダ ニ エ ル ・ベル 教 授 が 申 し

ま して晃 この 言葉 は 日本 で は脱 工 業 化 社 会 とい

う ぐあ い に 訳 され て お り ます し,そ の解 釈 と い

た し ま して 情 報 化 社 会,情 報 化 時 代 とい うよ う

な 言 葉 で 日本 で は 解釈 が な され て お り ます。 ま

た,世 界的 に も その よ うな こ とが な され て お る

よ うであ ります が,そ の ダニ エル ・ベ ル 教 授 が

最 近 「ザ ・ソ ー シ アル ・フレームワーク ・オ ブ ・

ザ ・イ ン フ ォ メ ー シ ョン ・ソサ エ テ ィ」 とい う

1つ の論 文 を 書 き ま して,そ の 中 で,彼 の ポ ス

ト ・イ ン ダ ス トリアル ・ソサ エ テ ィ とい う言 葉

を さ らに飛 躍 させ て,ま た それ を 拡 大解 釈 し ま

して,80年 代 の社 会 として次 の よ うな こ とが 必

要 で は な い か とい う こ とを言 って お り ます。

す な わ ち,ま ず この ポ ス ト ・イ ン ダ ス トリア

ル ・ソサ エテ ィ,私 は これ を脱 工 業 化 社 会 と訳

す の は 余 り適 当 で は な い の で は ない か,む し ろ

超 工 業 化 社 会 とで も訳 す 方 が い いの で は ない か,

工 業 化 社 会 の 後 に 来 る社 会 とい うぐ あ い に考 え

るべ き で は な いか と思 って お り ます けれ ど も,

そ の ポ ス ト ・イ ン ダ ス トリア ル ・ソサ エ テ ィに

お い て重 要 な も の は,工 業 化 社会 に お い て は,

労働 力 とい うも の が 価 値の 中心 で あ り,物 を つ

くると い う こ とが 大 切 で あ っ た。 そ して そ れ が

全 体 の 社 会 を 計 測 す る指標 で あ り,そ の ツー ル

で あ った 。 そ れ に 対 して ポ ス ト工 業 化 社 会 で は,

知 識 とい うもの が 社 会 を は か るバ リュ ーで あ る

と い う こ と を言 って お り ま して,そ してポス ト・

1)デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス業

連 絡 懇 談 会座 長

2)日 本 情 報 セ ン ター 協 会 通 信 回 線

問 題 委 員 会 委 員 長

3)日 本 ドク メ ンテ ー シ ョン協 会会 長

4)通 商 産業 省情 報処 理振 興 課 長

5)ICP社 長

6)筑 波 大 学 教 授
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デ ー タベ ース ・サ ー ビス

イ ン ダ ス トリアル ・ソサ エ テ ィに お いて は,生

産 社会 か らサ ー ビス社 会 へ 変 換 が 必要 で あ る。

2番 目 とい た し まし て,技 術 の革 新 の た め に,

理 論 的知 識 を集 約化 す る こと が重 要 であ る。3

番 目に,シ ステ ム分 析 や 意思 決 定 の ため の 道具

と して の知 識 工 業 と い う もの を発 達 させ る こ と

が 必 要 で あ ると い うよ うな こ とを言 って お り ま

す。 そ して,ポ ス トェ 業 化 社 会 を はか る重 要 な

変 数 は,情 報 と知 識 で あ る。

こ こで,情 報 と知 識 は ど うい う ぐあい に 違 う

の か とい う ことが 問 題 に な って まい ります が,

彼 の 考 え を簡 単 に言 い ま す と,情 報 とい うの は

広 い 意味 で のデ ー タ処 理 を含 む,知 識 とい う も

の は,そ れ を さ らに抽 象 化 した も の,真 実 や 概

念 あ るい は情 報 を編 集 し た と ころ の もの で あ る

とい うよ うに考 え て,デ ー タ,情 報,知 識 と,

そ うい う ぐあ い の階 層 を 考 え て言 って お るよ う

で あ り ます。 そ して,そ の知 識 を今 後 い ろ い ろ

な 社会 の た め,あ る いは い ろ い ろ な工 業 化 社会

に お け る経 営 戦 略 その 他 に有 効 に利 用 して い く

こ とが必 要 で あ る とい うこ と を その 論 文 の 中 で

言 って お り ます 。

きよ うの私 ど も に与 え られ まし た課 題 「経 営

戦 略 と情 報 活 用」 とい うの は,経 営 戦 略 を 考 え

る場 合 に情 報 を どの よ うに 活 用 し た らい い か,

そ の た め に デ ー タベ ー ス と い うも のが 中 心 に な

るの で あ る か ら,デ ー タ ベ ー スを どの よ うに 蓄

積 し,ま た それ を活 用 し て い くか とい うこ とが

き ょ うの こ の セ ッシ ョン の重 要 テ ー マ と して わ

れ われ に与 え られ た 問 題 で は な いか と解釈 して

お りま す。

し か し,先 ほ どお 話 し い ただ き ま した 状 況 か

ら 見 ます と,日 本 の イ ン フ ォ メ ー シ ョン ・サ ー

ビ スと い うもの は大 分 お くれ て い る と ころ が あ

る よ うに も思 え ます 。 し たが って,こ の セ ッシ

ョ ンの最 初 とい た し ま し て,日 本 の情 報 デ ー タ

ベ ー ス ・サ ー ビ ス とい う もの の現 状 を
,ア メ リ

カ の それ を踏 まえ なが ら 日本 の現 状 を 見,そ し

て また ど うい うぐあ い に あ るべ きか とい うよ う

な こ と に つ いて,こ こに い ら っ し ゃ る各パ ネ ラ

ー の 方 々か ら お 話を い た だ けれ ば と考 え て お り

ます。

時 間 が限 ら れ て お り ます の で,私 か ら決 め さ

せ て い ただ き ます と,と りあ えず 各 パ ネ ラー の

方 に10分 間 をめどとしてお 話 を い ただ き ま して,

そ し て その 後 に また5分 ぐ らい を め ど に補 足 的

な こ と,あ る い は他 の 先 生 の意 見 に対 す る御 意

見 な ど い た だ き,そ の 後 に で きる な らば フ ロア

に オ ー プ ン い た しま して,皆 様 方 の御 意 見 あ る

い は御 質 問,討 議 とい う よ うな形 で話 を進 め て

い けれ ば と 思 い ます 。

それ で は赤 司 さん か ら順 番 に10分 間ず つお話

し い ただ き,そ して この パ ネル の最 初 の プ レゼ

ンテ ー シ ョン の最 後 を ベ ル ケ さん に お願 い し,

さら に第2回 目の ラウ ン ドに 回 し て い き た い と

考 え て お りま す。

赤 司 さん,ひ とつ よろ し くお願 い い た し ます。

赤 司 私 は,ま ず 最 初 に,日 本 に お け る デ ー

タベ ー ス ・サ ー ビスあ るい は も う少 し正 確 に言

い ます と,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス産 業 が テ'一

クオ フ,離 陸 の寸 前 とい うか,あ る い は 前夜 に

あ る と い うこ とを皆 さん に まず 認 識 し て い た だ

き た い と思 い ます。

デ ー タベ ー スにつ い て は,一 方 で将 来 の バ ラ

色 の 話 が 語 られ る と きが あ りま す。 そ の反 面,

ア メ リカ に 比 べ て10年 お くれてい る と か あ るい

は ヨー ロ ッパ に 比べ て5年 お くれ て い る とか,

日本 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ スが 大 変 お くれ て

い る。 それ が 油 が断 た れ る 「油断 」と並 べて 「情

断 」 の 危 険 を持 って い る大変 危 な い状 況 に あ る

と い うこ と が 強 調 され る と き もあ り ます。 この

間 あ る新 聞 記者 の人 と話 して い て,デ ー タベ ー

スと い うの は何 か非 常 に 将来 性 が あ る将 来 性 が

あ る とみ ん な 言 うけ れ ど も,あ ち こち の会 社 を

デ ー タ ベ ー スを何 らか の 形 で や って い る と こ ろ

を 回 っ てみ る と,も うか って い な い と か,苦 し

い 話 ば か り聞 く,一 体 ど うな って い る ん で す か

と言 わ れ た こ とがあ り ますが,ま さに そ うい う

状 態 に あ る。 ただ,そ れ が 明 るい 面 と非 常 に厳

しい 面 とが 交 互 に語 られ る,そ の た め に い ろ い
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う な誤 解 も生 まれ て い る とい うよ うな感 じが あ

り ます 。

多分,夜 明 け 前 とい うの は,夜 の 中 で一 番 暗

い の だ とい う こ とか ら言 い ます と,い まが 一 番

暗 いの か も しれ ませ ん し,明 るい のが 寸 前 目の

前 に あ る,そ ん な状 況 で あ る と い う こ とを まず

御 認 識 い ただ きた い と思 い ます。

私 は,き ょ うこ こに デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス

業 連 絡 懇談 会 の座 長 を して い る とい う こ とで,

そ うい う立場 か ら参 った わ け で す 。 この 懇 談会

は,何 らか の形 でデ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス,デ

7タ ベ ー スを つ くる とい う こ とに 関 与 して い る 、

人 も あ り ます し,そ れ をデ ィス トリ ビ ュー トす

る と い うと こ ろに 関 与 し て い る方 も あ り ます。

あ る い は その 両 方 を 兼 ね て い ら っ し ゃ る方 も あ

る。 そ うい う方 々が 集 ま って2年 半 ば か り前 に

で きた会 合 な ん です け れ ど も,こ れ が デ ー タベ

ー ス ・サ ー ビ ス業 協 会 で は な くて
,連 絡 懇 談 会

とい う形 で や って い る,あ るい は そ こ に別 に 会

長 を 置 か ず に,座 長 と い う形 で い ろ い ろ な議 論

の ま とめ 役 を その と きど き でだ れ か が や ると い

う形,そ れ が ま さに この デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ

ス業 が テ ー クオ フ前 夜 に あ ると い う1つ の 象徴

で あ ろ う とい うふ うに 思 い ます。

実 際 に 懇談 会 に属 して い る メ ンバ ーは,た と

え ば 新 聞 社 とか通 信社 が デ ー タベ ー スを つ くっ'

て い る とい う面 で参 加 して い る とか,あ る い は

書 店,書 物 の 取 次 ぎ を い ま まで主 と して事 業 と

し て い らっ し ゃ った 方 が デ ー タベ ー スの デ ィ ス

トリビ ュー タに な って い る とか,そ うい う形 で,

専 業 に デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ ス業 を や って い る

会 社 は ほ とん ど な い。 大 体 が 兼 業 で あ る。 し た

炉 って,そ うい う協 会 と い うふ うな形 に も な ら

な い と い うこ とに な って い る わ け で す。 まだ 独

立 した仕 事 に な り得 な い で,副 業 とい う と多 少

問 題 が あ るか も しれ ませ ん が,そ れ ぞ れ の 会 社

の1つ の セ クシ ョン と して そ うい う仕 事 を して

い る状 態 で あ る,こ の認 識 を持 っ て い ただ きた

い と思 い ます。 そ して,私 が こ こで テ ー クオ フ

の 寸 前 で あ ると い うふ うな こ とを 強 調 して い ま

す の は,こ こで デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス と い う

こ とにつ い て い ろ い ろ な形 で の支 援 が あれ ば,

簡 単 に とは 言 い ませ ん が,テ ー クオ フ で き る の

だ とい う感 じを,そ の 懇 談会 に集 ま って い る メ

ンバ ーみ ん な が 持 って い る とい う こ とを ひ とつ

お 考 え い ただ きた い わ け で す 。

実 は2年 ば か り前 に,懇 談 会 で 提 言 を い た し

ました 。 最初 に こ うい う会 をつ くって,デ ー タ

ベ ー スに い ろ い ろ な立 場 で 関与 して い る人 間 が

こ こで各 界 に,政 府 に 対 して も,あ るい は産 業

界 に対 して もい ろ い ろ な こ とを言 い た い,言 わ

ね ば な ら ない,そ うい う非 常 に燃 え るよ うな も

の が あ って こ うい う会 が で きた とい うふ うに も

言 え るの です けれ ど も,そ の 提 言,実 は い ろい

ろ な こ とを言 った の で すが,ま だ そ の う ち ほん

の2つ ぐ らい しか,そ れ も100%私 ど もの 希 望

が通 った とい うわ け で は あ りませ ん けれ ど も,

2つ ぐ ら い しか 実 現 して い な い。

1つ は,こ と し通 産 省 で デ ー タベ ー ス台帳 と

い うも の をつ くって,一 体 日本 で ど ん な デ ー タ

ベ ー スが ど こに存 在 し て いて ,ど うい う使 い 方

を した らい い んだ と い うまず 概 括 的 な入 口 を つ

くる,そ うい う こと を 通 産 省の 手 で や っ て い た

だ く,こ れ が 滑 り出 そ う と して い る。 そ れ か ら,

10月23日 に郵政省の省令が出て,通 信 回 線 の 第

2次 とい うか 第3次 の 開 放 が 実 現 しよ う と して

い る。 せ いぜ い その くらい で,あ と私 ど もが そ

の2年 ば か り前 に言 った こ とが な か な か 実 現 さ

れ ない で い る。 テ ー クオ フ前 の状 態 が それ だ け

続 い て い る とい う こ とで す。

そ こ で,私 ど もが 申 した こ とで す か ら,何 だ

2年 前 の話 か とい うふ う な こ とで は な くて お聞

き願 い た い ので す けれ ど も,そ の 提 言 の 中 で,

私 ど もは3つ の ポ イ ン トで問 題 を 指摘 し,皆 さ

ん 方 に考 え て い ただ きた い とい う形 で 問題 を 提

起 して お ります 。

第1は,デ ー タベ ー ス産 業 の 確 立 あ るい は発

展 の た め に,広 い基 盤整 備 をや って い ただ き た

い。 直接 の こ と もい ろ い ろ あ りま す け れ ど も,

それ よ り広 い 基 盤 の 整 備 を や って い た だ きた い 。
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具 体 的 に 言 う と,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ スに か

か わ るい ろい ろ な権 利,先 ほ ど ベ ル ケ さん の お

話 に もあ り ま した よ うな,た とえ ば 著 作 権 とか

ライ セ ン シー とか,そ うい う問 題 に つ い て の 明

確化 あ るい は そ の保 護 に つ い て い ろい ろ な 関 係

の場 所 で 考 え て い ただ きた い 。 あ るい は い ろい

ろな 種 類 の 標準 化 を進 め て い た だ か な け れ ば 日

本 で デ ー タベ ー ス産業 とい う もの は 育 た な い と

か,あ るい は 先 ほ ど 申 し ま した 通 信 回 線 利 用 の

制 度 が も っ と も っと 自由に な ら なけ れ ば だ め な

ん だ とい う こ とを 申 し ま した 。

そ れ か ら2番 目に は,デ ー タベ ー スの 構 築,

まず つ くる こ と,さ ら にそ れ を維 持 して い くの

に 大 変 お 金 が か か ると い う こ と は皆 さん 御 承 知

だ と思 うの で す け れ ど も,そ の た め に い ろい ろ

な形 で の 強 力 な 助成 を して い た だ き たい 。 そ れ

は デ ー タベ ー スの 構築,維 持 の 直接 の 助 成 と い

うこ と も して い た だ き たい し,デ ー タベ ー ス に

関 連 す る技術 の 開 発の 促 進 とい うこ とに つ い て

もい ろい ろな 形 で の指 導,支 援 を して い た だ き

た い 。 そ れ か らイ ンフ ォ メ ー シ ョン ・スペ シ ャ

リス ト,こ の デ ー タベ ー ス を使 って い くの に,

素 人 の 普 通 の 人 が す ぐ には なか なか 使 え ない,

その た め に イ ン フ ォメ ー シ ョン ・スペ シ ャ リス

トあ るい は 仲 介 者 と言 った 方が いい の か も しれ

ませ ん が,そ うい う人が い て そ のデ ー タベ ー ス

の 効 率 が 非 常 に 高 い も のに な る,そ うい うも の

を 育 て て い た だ きた い。

そ れ か ら3番 目に は,デ ー タベースの流通 一

流 通 とい うこ とは,よ く利 用 し てい ただ く,利

用 を 促 進 す る とい うこ とだ と思 い ま すけ れ ど も,

その た め に強 力 な振 興 策 を と って い ただ き た い。

それ は 具 体 的 に は,政 府 が 持 っ て い るデ ー タ を

早 急 に,し か も適 切 な や り方 で 公 開 して い ただ

きた い とか,あ るい は 公的 な機 関 で デ ー タベ ー

スを も っ と積 極 的 に利 用 す る と い うこ とが ,た

とえ ば ア メ リカの 例,ヨ ー ロ ッパ の 例 か ら見 て

も非 常 に 重 要 なん だ と い うこ と。 あ るい は ネ ッ

トワ ー クの構 築 あ るい は その 有 効 利 用 と い うふ

うな こ とを 考 え て い ただ き た い。 それ か ら公 共

デ ー タベ ース ・サー ビス

機 関 と民 間 機 関 での サ ー ビ スの適 切 な 分 担,協

力 の 関 係 を つ く ってい ただ きた い。 この 辺 が す

で に 余 りよ ろ し くない入 れ 込 み を して い るの で

は な い だ ろ うか とい うふ うな こ と。 それ か ら,

デ ー タベ ー スの ク リア リ ン グ機 関 を つ くって い

た だ きた い。 こ れ が先 ほ ど 申 し ま し たデ ー タ ベ

ー ス台帳 と い う形 で まず 日本 は 実 現 で き た と い

う 乙 とで す け れ ど も,そ うい った こ とを 私 ど も

そ こで 提 言 い た しま して,そ して その と き も非

常 に 強 調 した こ と,そ れ か ら こ こで も御 理 解 い

た だ きた い の で す が,私 ど もデ ー タベ ー ス ・サ

ー ビ スに 従事 して い る者 は
,た だ や み くも に政

府 とか 財 界 とか そ うい う と こ ろか ら援 助 し て ほ

しい,援 助 して もらわ な け れ ば 日本 の デ ー タベ

ー ス ・サ ー ビ スは 海外 に 対抗 す る もの に な らな

い の だ,5年,10年 のお くれ で 「情 断 」 と い う

大 変 な 危 機 が 来 るのだ,そ の た め に政 府 は金 を

出 す べ きだ,た だ それ だ け を 言 って い る の で は

な い の で す。 デ ー タづ 一 ス ・サ ー ビ スが テ ー ク

オ フを す る,産 業 と して経 済 の 仕 組 み の循 環 の

中 で そ れ 自体 生 きてい け る よ うに な る,そ れ が

離 陸 す る とい う ことだ と思 い ます け れ ど も,そ

の た め に は い ま 申し ま した よ う な基 盤 の整 備 だ

とか 直 接 の 助 成 だ とか振 興 策 だ とか,そ うい う

こ とが 必 要 な ん だ。 そ うい う施 策 あ る い は 税 金

で デ ー タベ ー スを援 助 す る とい う こ とが 未 来 永

劫 必 要 だ な ど と思 って 私 ど も この 仕 事 を し て い

るの で は あ り ませ ん。 そ の こ と を そ の とき も強

調 し,い ま も皆 さん方 に 訴 え た い わ け で す。 最

初 に第1の 問 題 として,テ ー ク オ フ 前夜 に あ る

と い うこ とを 御 運 解い た だ き た い と い うの は,

言 って み れ ば そ うい う と こ ろ に根 っこ が あ って

申 し上 げ て い るわ けで す 。

それ か ら も う1つ い ま こ こで 私 申 し上 げ た い

こ とは,そ うい う離陸 を す る た め の 供 給 サ イ ド

の 条 件 あ るい は 需 要サ イ ドの条 件 とい うの が 徐

々 にで は あ り ます けれ ど も熟 し つ つ あ る。 特 に

供 給 サ イ ドに つ い て言 え ば,こ れ も 先 ほ ど ベ ル

ケ さん の お 話 の 随 所に 出 て きて お りま した よ う

に,印 刷 革 命 とい うか,コ ール ド ・タ イ プ の 印
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刷,コ ン ピ ュー タを 使 っ た 印刷 と い うこ とで,

い まま で プ リン トの形 で流 れ て い た情 報 が非 常

に安 い コ ス トで デ ー タベ ー ス化 され つ つ あ る。

こ こ数 年 の ア メ リカ のデ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス

の 急速 な 展 開 は,基 本 に それ が あ った と私 は 思

い ます し,日 本 で も そ うい う形 で の い ろい ろな

供 給 サ イ ドか らの新 しい動 き が 出 て い るbこ れ

は 離 陸 を 促 進 す る先 ほ ど 言 い ま した よ うない ろ

い ろな 施 策 も必 要 だ と思 い ます け れ ど も,経 済

の 中に 生 まれ て い るそ うい う離 陸 を 促進 す る要

素 の1つ で あ ろ う と思 い ます。

それ か ら も う1つ は,こ れ は まだ 萌芽 的 な も

の で統 計 的 に ま さに こ うで あ る よ とい う形 で示

し に くいの です け れ ど も,需 要 サ イ ドで は学 者

とか研 究 者 が デ ー タ ベ ー ス を も っぱ ら使 って い

る とい う状 況 か ら,学 者 や研 究 者 がデ ー タベ ー

スを使 うと い う こと は,さ ら に高 度 化 し,そ の

絶 対 量 は これ か ら先 さ らに広 が るの で す けれ ど

も,デ ー タベ ー スの 利 用 の 全 体 の 中 で は,そ の

ウ エ ー トは徐 々に 下 が って,ビ ジ ネ スの領 域 で,

それ は 直接 す ぐに 企 業 の 最 高 の 意 思 決 定 の ため

に使 わ れ る とは 申 し ませ ん け れ ど も,し か しそ

うい うこ と を含 め て マ ーケ テ ィン グで す とか,

あ る い は も っ と 日常 的 な ビジ ネ スの 中 でデ ー タ

ベ ー スが使 われ る と い う動 き が 展 開 しつ つ あ る

と思 い ます。 これ は こ こ数年,こ こ2年 ぐ らい

の 間 の ア メ リカ あ た りで は か な り顕 著 だ と思 い

ます 。 マ イ コ ン とか そ うい うも の の 普及,あ る

い は マ イ コ ンが デ ー タベ ー スの 端 末 に な ってい

ま使 わ れ て い る姿 の 中 に は,そ うい う面 もか な

りあ る とい うよ うに私 は考 え て い るの で す。 日

本 の 中 で も そ うい う萌 芽 が 出つ つ あ る。 防衛 と

い った ことが そ うい った も のの1つ の軸 に な る

で しよ う。 そ れ が 多 分 デ ー タベ ー ス ・ビシ 不 ス

の 本 格 的 な 離 陸 を 需 要 サ イ ドか ら支 え る大 きな

もの にな るだ ろ う。 した が って,い ま現実 に企

業 の 中で い ろ い ろ仕 事 を し てお られ る方 が,い

ま まで よ り以 上 に デ ー タベ ー ス に 関心 を 持 って

い た だ くとい う こ とが,い ま非 常 に 重要 にな っ

て い る と い う こ と を 申 し上 げ た い と思 い ます 。

中 山 それ で は 続 い て北 澤 さん に お願 い した

い と思 い ます 。

北 澤 私 は,情 報 処 理 サ ー ビス業 とい い ます

か,計 算 セ ン タ ーの 協 会 の委 員 会 を 担 当 して お

ります の で,計 算 セ ン タ ー とい う立 場 か ら この

問題 に つい て 少 し考 えて み た い と思 い ます 。

い ま赤 司 さん か ら お話 が あ りま し た よ うに,

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス業 と して よ うや く離 陸

の条 件 が整 い つ つ あ る と い うお話 に 関 しま して,

私 ど もの 認識 も 全 くそれ と同 じだ と申 し上 げ て

よ ろ しい の で は な い か と 思い ます。

い ろい ろ な 意味 で,特 に い ま赤 司 さん の お話

の あ ったパ ブ リ ックな デ ー タベ ー ス とい う意味

にお い て,ま さに そ うだ ろ うとい うふ うに 思 い

ます 。

わ れ わ れ の 業 界 に お き ま して は,お 客 様 の プ

ライ ベ ー トな御 要 請 に沿 って,お 客様 の た め に

お客 様 の デ ー タを お預 か りを しな が ら,そ の レ

フ ァ レ ン スの サ ー ビ ス,そ の 他 加 工 の サ ー ビ ス

を ふ ん だ ん に提 供 す る とい うこ とに お い て は,

幾つ か の わ れ わ れ の 仲 間 の企 業 に お い て す で に

お客 様 との 間 で 契 約 が 成立 し,実 施 を して い る。

こ うした 実 力 を も とに 踏 まえ なが ら,さ らに よ

り広 いパ ブ リ ック なサ ー ビ スへ と進 ん で い くと

い うのが これ か らの 動 きで は な いだ ろ うか と い

うふ うに考 え て お ります 。

もち ろ んパ ブ リッ クのデ ー タベ ー ス とプ ライ

ベ ー トな デ ー タベ ー スとの 間 に お い て は,先 ほ

ど の ベ ル ケ さん の お 話 に も あ り ま した よ うに,

い ろい ろな 意 味 で 違 った認 識,違 った サ ー ビ ス

が 必 要 で あ り ます し,プ ライ ベ ー トな も のに つ

いて は,わ れ わ れ 業 界 とい た し まし て は,お 客

様 と対 で 話 し て,そ し て対 で お 金 の 話 も,価 値

の 問題 も すべ て判 断 が で き るわ け で す が,パ ブ

リ ックの 問題 に つ い て は さ らに また な か な か む

ず か しい 問題 が た くさん そ こに ご ざい ます。

パ ブ リ ックな 問 題 の 方 に しぼ って 少 し 申 し上

げ ます と,デ ー タベ ー スの サ ー ビ ス事 業 の ど の

部分 を われ われ の業 界の メ ンバ ー が担 当 で き る

の だ ろ うか とい う適 格 性 とい うふ うな こ とを 考
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え て み ます と,い まお話 の あ りま した よ うに,

デ ー タベ ー スを プ ロデ ュー ス す る とい う仕 事

に お い て,な か なか それ だ け の実 力が 全 面 的

に 持 ち得 な い と い う1つ の問 題 点 が そ こに存

在 い た し ます。 も ち ろん 特 定 の 分 野 に お い て

は,特 定 の領 域 で こ うし た力 を つ け て,そ し

て政 府 の御 援 助 とか あ る いは そ う した 特別 な

支援 な しで も で き る部 門 もあ り ます け れ ど も,

よ り広 く,よ り一 般 的 に サ ー ビ スを提 供 し よ

うと し ま す と,広 い 範 囲 で の 御協 力 を得 ませ

ん,わ れ われ の 力だ け で これ を な し遂 げ る と

い うこ と は相 当 に む ず か しい,特 に経 済 ベ ー

ス に乗 りに くい 問 題 だ とい うふ うに思 い ます 。

業 界 の 意 見 と して は,こ の 問題 をみ ず か ら

担 当 して い こ う,プ ロデ ュー サ ー とし てデ ベ

ロ ップ メ ン トして い こ う とい う意 思 を持 って

い る人 もか な りお り ます け れ ど も,全 体 の 半

数 以上 の,60%ぐ らい の メンバ ーが,そ れ は

そ こ まで 進 出 す るの は と て も無 理 だ ろ うとい

う よ うな 認識 を一 般 的 に持 って お ります 。 も

ち ろん 先 ほ ど 申 し ま した よ うに,そ うで な い

も っ と積 極 的 な 意思 を持 って特 定 な分 野 に つ

い て進 も う とい う方 々 も た く さん お り ます け

れ ど も,一 般 的 に は い ま 申 し上げ ま した よ う

な 状況 で ご ざ い ます 。

それ で は そ の デベ ロ ップ され た デ ー タベ ー

スを デ ィ ス ト リビ ュー タ と し て これ を 供 給 し

て い こ う。 これ には コ ン ピュ ー タの 利 用技 術 ,

あ るい は 当 然 で ご ざ い ます が,ソ フ トウ ェア

の利 用 技 術 あ る いは 通 信 の ネ ッ トワー クの利

用技 術 と い うよ うな もの が 非 常 に 大 きな ウ エ

ー トを 占 め ます の で
,こ うした 問題 に つ い て

た くさん の 経 験 を私 ど もの 業 界 は積 ん で き て

お ります の で,そ の 意 味 に お い て は,デ ィス

トリビ ュ ー タ と して は 相 当 の 可 能性 も あ り ま

す し,技 術 力 もあ る とい うふ うに 認識 を して

お り ま して,約70%を 超 え る メンバ ー が この

問 題 に は 自分 た ちが ぜ ひ 今 後進 出 を し て い き

た い とい う意 思 を 持 って お り ます し,非 常 に

大 きな 関 心 を 払 って お り ます。

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス

た だ,デ ィ ス トリ ビ ュ ー タ と 申 し ま し て も,

む

プ ロデ ュー ス され た デ ー タベ ー ス を 自分 の コ ン

ピ ュ ー タ に蓄 積 して お い て お 客様 に提 供 す る と

い うだ け で は済 み ませ ん で,当 然 で ご ざ い ま す

が,サ ー ビス領 域 に つ い て専 門知 識 を持 っ て い

て,そ し て い ろ いろ な 加工 の お手 伝 い をす る。

専 門 的 な 知 識 の ノ ウハ ウを持 って お 伝 い を い た

し ませ ん と役 に立 た な い とい うこ とに な る と思

い ます。 こ うした専 門知 識 の 要 請 とい う のが ,

今 後 の 大 き な問 題 に な ろ うか とい うふ う に認 識

を い た して お ります。

そ れ か ら も う1つ は,デ ー タベ ー スの キ ャ リ

ア,実 際 に これ を 回線 を通 して お 客 様 にお 届 け

す る とい う問 題,こ れ はデ ィス トリビ ュ ー タ と

キ ャ リア を 兼 ね る場 合 が 多い と思 い ます が,今

後 は新 しい 付 加 価値 通 信 とい うふ うな 問 題 を踏

まえ て,キ ャ リア と して も さ らに 力 を,あ る い

は キ ャ リア と して も っ と特 色 を 発揮 して い こ う

と考 え て い る メ ンバ ー も大ぜ い お り ま して,こ

の キ ャ リア 業 務 につ き ま して も,先 ほ ど の デ ィ

ス トリビ ュー タ業務 とほ ぼ 同 じ70%ほ どの メン

バ ーが こ の 問 題 につ い て 関心 を示 し
,今 後 担 当

して い こ う,分 担を して い こ う と考 え て い る次

第 で ご ざ い ます。

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ スに つ き ま して は,相

当 多 くの分 野 に おい て わ れ わ れ業 界 が 今 後 新 し

い分 野 と し て 活 動を して い こ うと 考 え て い るわ

け で あ り ま す が,そ れ に つ い て は,先 ほ ど も 出

ま し た よ うに,デ ー タベ ー ス の プ ロデ ュー サ ー

と して 政 府 の持 って お られ る た く さん の デ ー タ

の 公 開で あ る とかそ の 利 用 に つ い て の 幾 つ か の

制 限 が ご ざ い ます。 そ れ ぞれ の統 計 ご とに い ろ

い ろ な制 限 が つ いて い る,あ る い は情 報 ご とに

公 開に つ い て まだ整 理 が され て な い と い うよ う

な 問 題 に つ い て積 極 的 な対 応 を お願 い した い。

あ るい は 数 値 デ ー タベ ー ス に つい て も,磁 気 テ

ー プそ の 他 で提 供 され て い る もの は まだ まだ 少

の うご ざ い ます 。 こ うい った 磁 気 テ ー プ化 とい

うよ うな こ と につ い て も,特 に通 産 省 の御 指導

を い た だ い て,全 体 に これ が 進 む よ うにぜ ひ お
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願 い した い と い うふ うに 思 って い る次 第 で ご ざ

い ます。

そ れ か らも う1つ は,先 ほど も出 て お り ます

が,著 作 権 と か こ うし た法 制 上 の 権 利 の 問 題 が

ご ざ い ます。 この 問題 につ いて も,特 に 最 近 は

海 外 の 文 献 デ ー タベ ー スを 自動 翻 訳 を して 日本

語 の 注釈 を つ け た もの が ほ しい とい うよ うな 話

ま で 出て お り ます 。 そ こ まで い き ま す と翻 訳 権

の問 題 とい う よ うな と ころ まで 入 っ て き て,非

常 に広 い範 囲 の 著 作 権 等 の 問題 が 出 て まい りま

す の で,こ うし た問 題 に つ い て も,今 後 い い 方

向 に 行 くよ うに われ わ れ も努 力 を しな け れ ば な

り ませ ん し,一 般 の認 識 も高 め て い か な け れ ば

な らな い の で は な い か とい うふ うに 考 え て お り

ます 。

それ か ら も う1つ は,先 ほ ど ベル ケ さん は,

通 信 の問 題 は も う世 界 的 に安 くな っ て,解 決 し

た のだ とい うお 話 で した が,日 本 で は この10

月23日 に第2次 開 放 が 行 わ れ るとい うわけであ り

ま して,い ま ま で よ りは 少 しは よ くな るだ ろ う

とい う期 待 は持 ってお り ます。 特 に網 間 接続 と

申 し ます か,ネ ッ トワ ー ク と ネ ッ トワ ー ク とを

つ な ぐ,あ るい は コン ピ ュー タ 同士 を接 続 す る

とい う よ うな こ とが あ る程 度 認 め られ る よ うで

あ ります 。 ど の 辺 まで そ れ が進 ん で い くか とい

う こと に よ って,こ の デ ー タベ ー スに つ い て,

い ろ い ろ な と こ ろで,い ろ い ろ なデ ー タベ ー ス

を持 って い る と こ ろ にど うア クセ ス した らい い

か とい うよ うな 問題 が 大 き く前 進 を す る とい う

こ とを 期待 を し て お ります 。 しか し,ア メ リカ

で 言 わ れ て い るよ うな付 加 価 値 通 信 と い う よ う

な 問題 に つ い て 全 面 的 な 自由化 は まだ され て お

り ませ ん し,こ うした 問題 が も っ と進 ん で い く,

特 に デ ー タベ ー スの ア ク セ スの い ろ い ろ な メソ

ッ ドの標 準 化 と い うよ うな 問 題 を 踏 まえ て,こ

の 付 加 価 値通 信 業者 の介 入 す る余 地 が さ らに 大

き くな って くる とい うふ うに思 い ま すが,こ う

し た付 加価 値 通 信 とい うふ うな も のが も っと も

っ と 自由 に,そ し て安 くな らな い と,デ ー タベ

ー スの 問題 の実 行 面 に お いて なか な か 解決 しな

い の で は な い か。 特 にあ わ せ て 日本 の場 合,通

信 コス トが非 常 に高 い。 日本 の 計 算 セ ン ター の

悩 ん でお り ます 問題 の1つ は,ス ペ ー ス ・チ ャ

ー ジが 非 常 に 高 い。 場 所 代 が 高 い とい うの は ,

日本 と ア メ リカ と比 べ も の にな らな い ほ ど高 い

とい うのが1つ の 問題 で あ り,も う1つ はパ ワ

ー
,電 力料 金 等 が 非 常 に 高 い。 これ が コ ス トに

大 きな影 響 を与 え て い る。 も う1つ は通 信 コ ス

トが 非 常 に高 い。 この3大 コ ス トの1つ で あ り

ます 通 信 コ ス トの問 題 が 解決 しな い と,特 に遠

い位 置 か ら 日本 中 のデ ー タベ ー スを 自由 に 利 用

す る と い う問題 が な か なか 解決 を して い き ませ

ん。 こ の問 題 も踏 まえ て,第2次 通 信 回 線 開 放

を ご く近 くに 迎 え て お る わ けで す が,わ れ わ れ

は さ らに次 の段 階,さ らに 次の 段 階 に 向 か って,

通 信 の 問題 を解 決 しな が らこ の デ ー タベ ー スに

取 り組 ん で い き たい,そ ん な ふ うに 考 え て い る

次 第 で ご ざ い ます 。

い ろい ろ な 意味 で,皆 様 方,特 に ユ ーザ ーの

皆 様 方 の御 理解 と御 協 力 を得 ませ ん と,こ の 問

題 は進 み ませ ん の で,何 と ぞ御 協 力 くだ さ い ま

す よ うお願 い い た し ます。

中 山 続 い て 中村 さん か ら お話 を い ただ きた

い と思 い ま す。,

中 村 私 は,情 報 の ユ ー ザ ー の 立場 か らの お

話 を 申 し上 げ ま す。 私 が き ょう こ こで お 話 を い

た し ます の は,日 本 ドク メ ン テー シ ョン協 会 と

い う社 団 法 人 の会 長 で あ る とい う資 格 なん で す

け れ ど も,ド ク メ ンテ ー シ ョン と い う言 葉 は,

こ こに い ら っ し ゃ るか な りの 方 は,文 書 を つ く

る こ とだ と い うふ うに 理 解 して お い で に な るか

も しれ ませ ん。 そ うい う概 念 は,こ とに ア メ リ

カに お い て は一 般 的 な 概 念 で あ り ます か ら,別

に それ は 悪 い と い うこ とは な い の で す けれ ど も,

しか し,わ れ われ 自身 日本 にお い て,ま た ヨー

ロ ッパ にお い て は そ れ と は少 し違 う意味 に これ

を 解釈 し てお り ます 。 そ れ は,記 録 され た情 報

を 集 め た り,こ れ を 蓄 積 した り,こ れ を 利 用 し

た りす る,そ うい うこ とに 関 係 す るす べ て の 問

題 を取 り扱 う技術 だ,こ うい うふ うに定 義 し て
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お り ます 。 その 意 味 に お い て,コ ン ピ ュー タが

出て くる前 は,従 来 か ら皆 さん が御 承 知 の よ う

な手 法 をみ ん なが 使 って きた わ け で す け れ ど も,

しか し コン ピ ュー タが 出 て か らは,逐 次 コ ン ピ

ュー タの 利 用 とい うこ とが だ ん だ ん と大 きな 割

合 を 占め る よ うに な って きたわ け で あ り ます。

した が っ て,デ ー タベ ー ス とい う もの が か つ て

の あ る意 味 で は本 の か わ りを して い る,あ るい

は あ る意 味 で は それ が 図 書 館 のか わ りを して い

る と い うふ うに考 え て 差 し支 え あ り ませ ん。 し

たが って,わ れ わ れ の 仕事 の 中 で デ ー タベ ー ス

とい うも のが き わめ て 大 きな 存 在 で あ る とい う

こ とは,わ れ われ は昔 か ら よ く知 って お り,か

つ 日本 で デ ー タベ ー スの こ とを も う少 し ま じめ

に や る方 が よ ろ し いの だ とい う こ とは,私 ど も

は お よ そ10年 ぐらい 前 か らそ うい う こ とを 言 っ

て お った の で すが,や っ と最 近 に な って 離 陸 だ,

こ うい うふ うに赤 司 さん は お っ し ゃ る,そ れ は

私 もそ うだ ろ うと思 い ます 。

そ う し ます と,何 か 日本 は ひ ど くさぼ って い

て,10年 も居 眠 りを して いた とい うふ うに お 考

え に な る方 もい ら っし ゃ るか も しれ ませ ん が,

そ れ は私 は 大 きな間 違 い で あ ろ うと思 い ます 。

な ぜ か とい うと,確 か に ア メ リカ に対 して10

年 の お くれ は 間違 い な くあ ります が,こ れ は ア

メ リカ人 が 恵 まれ た環 境 に あ っ たか らだ と私 は

思 い ます 。 そ の環 境 と い うのは,要 す る に言 葉

と文 字 の 問題 で あ りま す。 つ ま りアル フ ァニ ュ

ー メ リ ックな 記 号 だ け を使 って いれ ば す べ て の

用 が 足 り る国,日 本 を除 い た大 部 分 の国 は そ う

い うこ とな ん で す けれ ど も,そ れ に対 し て 日本

は,大 変 嫌 な 漢字 とい うも の を抱 え てお りま す

の で,結 局 デ ー タベ ー スが 実 用 に使 え る よ うに

な るた め に は,漢 字 が 自由 に使 え な けれ ば,そ

れ は 終 局 的 に は う ま くい っ た と い うこ と に は な

ら な い。 こ うい う宿命 か ど うか知 り ませ んが,

現 在 の と こ ろそ うい う困難 を われ われ は背 負 っ

て い るわ け で あ り ます。 で すか ら,わ れ わ れ は

10年 お くれた と言 い ます け れ ど も,こ の10年 間

に一 体 日本 は 何 を して きた のだ ろ うか と い う こ

デ ー タベ ー ス ・サ ービス

とを考 え て み ます と,な か なか り っぱ な こ とを

して きた の だ と い うこ とが よ くわ か る と思 い ま

す。

その 第1の 問題 は,コ ン ピ ュー タの上 で 漢 字

が 自由 に使 え るよ うに す るハ ー ドウ ェア と,そ

れ か ら それ を 実 現 す る ため の い わ ゆ るプ ロ グ ラ

ム とい うソ フ トウ ェア で は 必ず し もあ り ませ ん

け れ ど も,広 い 意味 で の ソ フ トウ ェア に 関 係 す

る こと を一 歩 一 歩 解決 し て き た わ け で あ り ます。

そ れ で や っ と1980年 ないし'81年 に な って そ う

い う条 件 が す べ て 満 た され て,さ て これ か らい

よ い よ 日本 語 の デ ー タベ ー ス とい う もの を つ く

ろ うと思 え ば も う 自由 に つ くれ る時 代 が 来 た ん

だ 。 そ の意 味 で は,赤 司 さん の お っ し ゃ る とお

り,現 在 は 離 陸 期 に あ る のだ と私 も思 い ます 。

しか らば それ を 可能 に した もの は 一 体 何 だ っ

た の か とい い ます と,第'1が,端 末 機 にお い て

文 字 を打 ち 出す い わ ゆ る プ リン タ ーだ と私 は思

い ます。 それ は ドッ トプ リン ター とい うもの を

い まほ とん どす べ て の 日本 の 端 末 機 は 使 って お

り ます が,こ れ は もち ろ ん 日本 の 発 明 で は あ り

ませ ん。 ドッ トを使 って 文 字 を 構 成 す る と い う

こ とは よ その ア イデ ア で あ り ます が,そ の細 か

さ,つ ま り精 密 さ とい う こ とに か け て は 日本 は

い か な る国 に も ま さ って お り ます 。 普 通 告 さん

が ご らん に な る ドッ トプ リン タ ー は24×24の

ドッ トで文 字1字 が構 成 され ます 。最 近 は32ド

ッ トの機 械 もぼ つぼ つ あ らわ れ て ま い り ま した。

これ は い ろ い ろ実 験 を した 結 果,漢 字 を あ らわ

す ため に は最 低24ド ッ トが 必 要で あ る とい う共

通 の認識 を 日本 の技術 界 が す べ て 持 つ まで にか

な りの 時間 がか か り,そ うい う細 か い フ ァイ ン

な ドッ トプ リン ターを つ くる技 術 が 各 メー カ ー

さん の 中 で完 成 され た の で あ り ま す。 これ に は

ワ ー ドプ ロセ ンサー とい う もの の 直接 の需 要が

大 き な力 に な ってい るて とは 否 め ませ ん。

その 次 に,ド ッ トプ リン タ ーが 使 え るた め に

は,文 字 の形 を生 み 出 す た め の パ ター ン ・ゼ ネ

レー ター とい うもの が ど う して も 必 要 で あ り ま

す。 これ は 要 す るに メモ リー の か た ま りで あ り
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ます の で,い か に して安 い メモ リーが つ くれ る

か とい う こ とに 帰 着 す るわ け で あ り ます が,日

本 は この 点 で 幸 い にLSIを つ くる と い うと こ ろ

は一 流 の 腕 前 を 持 って お り ます。 した が い ま し

て,現 在 は い ま よ く世 間 で 問 題 に な って い る よ

うなLSIよ りも う1段 先 の 俗 に ニ ゴ ロ ク とい う

256K,こ れ が 自由 に つ くれ る よ うにな って,

現 在 す で に一 部 で は利 用 され て お り ます が,こ

れ が な い と,漢 字 の プ リン トア ウ トは実 際上 な

か なか で きな い わ け で あ り ます。 した が い ま し

て,そ こに 日本 は 長 い 間 の 時 間 を か け て こ うい

うも のが 安 くで き る よ うな 素 地 を 育 て て きた,

こ う言 っ て い い と思 い ます 。

そ れ か ら も う1つ そ こ の と こ ろ で,日 本 人 の

目か ら見 る とし ご く普 通 で あ りま す けれ ど も,

外 国 の 方 か ら見 る と とん で もな い考 え 方 を 日本

人 は して お る と言 わ れ ます の は,1つ の 端末 機

を 使 って イ ンプ ッ トす る文 字 体 系 とア ウ トプ ッ

トす る文 字 体 系 が 全 く違 うと い うよ うな変 わ っ

た ター ミナル を つ くり上 げ た とい こと であ り ま

す 。 これ は 頭 の 中 で は つ くる こと が で き る問 題

で,機 械 と して つ くるた め に は,い ま申 し ま し

た よ うな メモ リー が 必 要 で あ り,ド ッ トプ リン

ターが 必 要 で あ る とい う よ う な こ とが す ぐ出て

まい ります が,も と も との い わゆ る コ ンセ プ ト

と して イ ン プ ッ トと ア ウ トプ ッ トが 全 く違 うキ

ャ ラ ク ター セ ッ ト,文 字 の1組 に な った もの,

そ うい う もの を 使 う とい う考 え 方 は,日 本 人で

な い と考 え 出 さな い こ とで あ り ます。 それ に加

え て,こ れ は そ れ ほ ど大 きな 問 題 で は あ り ませ

ん が,コ ン ピ ュー タ のす べ て の動 作 を2バ イ ト

で 働 か せ る,こ うい うこ と が 日本 で行 われ て お

り ます。 以 上 の こ とが 組 み合 わ され て初 め て コ

ン ピュー タの 出力 に 漢 字 を 自由 に 打 ち出 し,し

か も それ が 小 さな 端 末 機 で で き る とい う ことが

可能 に な っ た わ け で あ りま す。

これが わ れ われ が 過去10年 間 において や って

きた 主 な こ とで,そ うい う役者 が そ ろ っ たの が

1980年 な い し'81年 の こ ろか らだ と私 は思 い

ます。'した が い ま して,そ の 条 件 の も とに今 度

は新 し い デ ー タベ ー スとい う記 録 の 保持 形 態 を

わ れ わ れ が持 つ ことが で き る よ うに な った の だ。

した が って,こ れ か らデ ー タベ ー ス とい う もの

を わ れ わ れ は 自由 に つ くり,か つ そ れ を 利 用 し

て い くとい う こ とが で き るよ うに な った 。 あ え

て 言 うな らば,そ の10年 間に や っ と の こ とで 回

線 の 自 由化 とい うこ とが 実 際上 で き て き た,事

実 上 使 え る よ うにな って きた,そ れ も うま く時

間 が合 って お る。 あ る方 は 大 変 歯 が ゆ い と お考

え だ った で し ょ うけ れ ど も,う ま くそ れ が 一致

して お る とい う こ とは幸 い で あ った と思 い ます。

そ うい う よ うな こ とで あ り ます が,デ ー タベ

ー ス とい うもの は
,日 本 に お い て は,漢 字 を使

うデ ー タベ ー スが で き る前 に ア メ リカ 製 一 蓋

に ア メ リカ 製 で あ ります が,外 国 の デ ー タベ ー

スを い か に わ れ わ れ が早 く使 お うか とい う問題

が 第1に 専 門 家 の 中 に は あ っ たわ け で あ り ます。

それ はKDDのICASの よ うな も のが で き る こ

と に よ って,現 在 直 接 に ア メ リカ のデ ー タベ ー

スのベ ン ダ ー にわ れ わ れ が ア クセ スす る こ とが

で き ま す の で,大 変 自 由 に アル フ ァニ ュー メ リ

ックで プ リン トア ウ トで き るデ ー タは 使 って お

り ます。 日本 で も相 当数 の,1,000ぐ らい の オ

ー ダー の 方 が そ うい う端 末機 で外 国 の デ ー タベ

ー スを 自 由に 使 って お い で に な りま す。

そ うい うこ とで,ア メ リカで は デ.一夕・ミー ス

が10年 先 行 してお りま すが,一 言 で私 の感 想 を

申 し ます と,ア メ リカ に お け るデ ー タベ ー スは,

デ ー タベ ー ス業 界 とい い まし ょ うか,そ れ は い

ま欄 熟 の 状態 に あ る。 あ る意味 で は無 秩 序 で あ

る。 あ る意 味 で は よけ い な 競争 まで して お る。

しか し,業 界 全 体 と し ては 非 常 に 盛 ん に な って

きて,先 ほ ど ベル ケ さんの お話 に あ り ま した よ

うに,大 きな 進歩 が もた ら され て お る,そ れ は

事 実 で あ り ます。 日本 は よ うや くア メ リカの デ

ー タベ ー スを 自由 に 使 う こ とが で き るよ うに な

っ た。 日本 の 漢 字,か なで の デ ー タベ ー スも現

在存 在 し て い る。 た と えば 日本 科 学 技術 情 報 セ

ン ター が つ くって い るJOISの 中 には,漢 字,

か な で で きたJICSTフ ァイル と い うの が あ り
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ま して,理 工 学 の 全分 野 に わ た って 世 界史 の 文

献 の抄 録 を漢 字,か な で打 ち 出す こ とが で き ま

す 。

そ うい うよ うな こ と に な って き ま した の で
,

一 応 の 形 は 整 って き たの です が
,し か しそ れ は

実 は まだ 不 完 全 で あ る と い うの が 私 ど も の考 え

で あ り ま して,そ れ は 何 か とい う と,デ ー タベ

ー ス とい う もの は ユ ーザ ーが あ って 初 め て成 り

立 つ 商 売 で あ る。 ユ ーザ ーの 方 は い ろ い ろ な希

望 を み ん な 持 って お るわ け で す が,個 々 の ユ ー

ザ ー1人1人 に な り ます と,こ れ は きわ め て 弱

い 力 しか 持 って お り ませ ん の で
,た とえ ば デ ー

タベ ー スを お つ くりに な るプ ロデ ューサ ーに 対

して 物 を 言 い た くて も余 り言 え な い,あ るい は

ベ ンダ ー が あ る デ ー タベ ー スを取 り扱 う シ ス テ

ム,俗 にDBMSと 言 い ます が,そ のDBMSを 持

っ て や って い ら っし ゃ る け れ ど も,あ のDBMS

は よ くな い,こ うい うふ うに 直 した 方 が い い じ

ゃ な いか,わ れ われ と し て は そ うい う こ とを希

望 す る と い うよ うな声 が 少 し も 出て い か な い わ

けで あ り ます 。 それ は困 る とい うの で,少 な く

と も オ ン ライ ンで ビ ブ リオ グ ラ フ ィ カル な デ ー

タベ ー ス を使 って い る方 を糾 合 して ユ.一ザ ー の

ユニ オ ンを つ くろ う。 これ は コ ン ピ ュー タの マ

ニ ア ァ ク チ ュ ア ラ ー と全 く無 関 係 で な けれ ば な

らな い。 そ うで な い と,日 本 に は コ ン ピ ュー タ

の マ ニ フ ァクチ ュ ア ラ ーが そ れ ぞ れみ ん なユ ー

ザ ー協 会 とい う もの を 持 って い ら っ しゃ い ます

が,あ れ は 要 す るに マ ニ フ ァ クチ ュア ラ ーの つ

くった もの を,大 変結 構 で ご ざ い ま す とい って

調子 を合 わ せ るだ け の 団体 で しか ない 一 これ

は ち ょ っ と暴 言 で し ょ うけ れ ど も,そ の くらい

の感 じが い た し ます。 そ れ で は困 るの で あ って
,

した が って わ れ わ れ は ハ ー ドウ ェアの メー カ ー

か ら も独 立 して い る,ま た デ ー タベ ー スを つ く

る方 々か らも独 立 して い る,そ うい う立場 の 団

体 が 必 要 で あ る と い うこ と で,い まか ら約3年

ば か り前 にわ れ わ れ が そ うい う もの を さ さや か

なが らつ くり ま し た と こ ろ;方 々か ら加 入 者 が

あ り ま し て,現 在 で は 多数 の会 員 を,こ れ は主

デ ータベ ース ・サ ービス

に会 社 の会 員 で あ ります 。 つ ま り個 人 の会 員 よ

りは団 体 会 員 が ほ とん ど で あ り ます が,そ うい

うも の を持 っ て お ります 。 そ うい う こ とに な っ

て初 め て ユ ー ザ ーが 物 が 言 え るよ うに な る と私

は考 え て お り ます。

さて,そ の 次 に私 ど もが 取 り扱 い ま した デ ー

タベ ー スは,大 部分 が い わ ゆ る書 誌 デ ー タベ ー

ス(ビ ブ リオ グ ラフ ィカ ル ・デ ー タベ ー ス)な

い しは レフ ェ ラル な デ ー タベ ー ス で あ りま すが
,

しか し同 時 に フ ァク ト ・デ ー タベ ー ス につ い て

も強 い 関 心 を 持 って お り ます。 ただ,わ れ われ

が い ま まで 関 係 しな か った の は,い わ ゆ る株 価

の デ ー タベ ー ス であ りま す。 これ につ いて は,

余 りに も世 界 が 違 い ます の で,ち ょっ と物 を言

わ ぬ 方 が い い だ ろ うとい うこ とか ら して,そ れ

に は 現在 の と こ ろ まで何 も触 れ て お り ませ ん が
,

本 質 的 に はみ な 共通 な もの を 持 って お り ます 。

ただ,そ うい うもの を 通 じて い ろい ろ考 え て

み ます と,株 価 の デー タベ ー スの よ うな もの は

別 で あ りま すが,そ れ 以 外 の もの は す べ て 言 葉

が 関係 して ま い ります。 そ う し ます と,デ ー タ

ベ ー ス には ラン ゲ ー ジ ・バ リア とい う もの が や

は りあ るの だ と い うこ とが,現 在 わ れ わ れ に 実

感 と し て よ くわ か って お り ます。 つ ま りア メ リ

カのDILOGの よ うな ベ ン ダー の デ ー タベ ー ス

を わ れ わ れ は た くさん利 用 して お り ます け れ ど

も,い ろい ろ な機 械 の側,つ ま り コン ピ ュー タ

の 側 か ら出 て くる返 答が すべ て英 語 で 出 て まい

り ます 。 これ は 英 語 の上 手 な 方か ら見 れ ば 何 と

い う こ とは な い 簡 単 な英 語 ば か り出 て くる の で

す が,日 本 の 平 均 したユ ー ザ ーの 方 を と っ て考

え ます と,決 して そ うい うもの で は な い。 答 え

も,た とえ ば 英 語 の キ ー ワ ー ドを 打 ち込 ま な け

れ ば い け な い。 そのつ づ りが 間 違 って い な い と

い うこ とを保 証 しない と,コ ン ピ ュー タは 正 確

な 答え を 出 して くれ ませ ん 。 また,た とえ ば 名

詞 の あ る も の は 複数 で 書 か な け れ ば い け な い と

か,し か し あ る 言葉 は 単 数 で よ ろ しい とか と い

うよ うな規 則 が あ り ます。 日本 人 に は 複 数,単

数 の 観 念 が ほ と ん どあ り ませ ん。 こ こに い ら っ
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し ゃ る方 に,こ の言 葉 は複 数 で 言 うの が い い か,

単 数 で 言 うの が い い か即 答 を 求 め た ら,ま ず 半

分 ぐ らい の 方 が お 間 違 え に な るだ ろ うと思 い ま

す 。 そ うい うよ うな や り方 の デ ー タベ ー ス と い

うの は や は り使 い づ らい の で あ ります 。 と い っ

て,そ の ア メ リカ の 有 名 な デ ー タベ ー ス を使 わ

ず に済 ます とい う こ と も現在 で きな い と い う こ

と で,大 変 困 った 状 態 に ユ ー ザ ー の 大 部 分 が 置

かれ て お ります 。 した が って,わ れ わ れ は 日本

製 の,日 本語 で書 い た デ ー タベ ー スが も ち ろん

欲 しい わ け で,現 在 存 在 して い る もの を 大 い に

拡 張 して い た だ き た い と思 い ます が,そ れ と と

もに,あ る場 合 に は,今 後 は ア メ リカ の デ ー タ

ベ ー スの プ ロデ ュ ーサ ー が1言 語,つ ま り英 語

だ け のデ ー タベ ー スで は な くて,2言 語,3言

語 の デ ー タベ ー スを おつ くりに な る必 要 が 出 て

くるの で は な いか と思 い ます 。

そ う 申 し ます の は,実 は ヨー ロ ッパ に お い て

は す で に その 必 要性 が 出 て お り まし て,つ ま り

ECの 中で デ ー タベ ー スの 活 用 が 日本 よ りは 少

し早 く盛ん に な って お り ます が,そ の結 果 出 て

き た の が この 問 題 で あ り ます 。 つ ま りデ ー タベ

ー スに は や は り ランゲ ー ジ ・バ リア が あ る。 そ

れ を わ れ わ れ が解 決 しな い と困 る。 た とえ ば カ

ナ ダは 英 語 の 国 の よ うに 皆 さん は お考 え で し ょ

うけ れ ど も,国 の た て まえ か らい って2カ 国 語

で あ ります 。 した が って,デ ー タベ ー スも2言

語 ふ うにつ くらな け れ ば い け な い,政 府 の た て

ま え か ら言 えば そ うい うこ とに な り ます 。 そ う

い う こ とで,カ ナ ダ は若 干 の 経 験 を 積 ん で お り

ます 。ECも そ うい うこと の経 験 を 少 しず つ 積 ん

で お り ます。 そ うい う暁 に は,日 本 語 のデ ー タ

ベ ー ス を ア メ リカに つ くって い た だ くの も結 構

で あ る し,日 本 が 日本 語 と英 語 の デ ー タベ ー ス

を つ くるの も ま た結 構 で あ る。 そ うい うふ うに

し ま して,そ こに は ラ ンゲ ー ジの 問 題 が 常 に あ

る とい う こ とを プ ロデ ュー サ ー の 方 々 は,つ ま

りデ ー タベ ー スを つ くる立場 の 方 々は 十分 に考

え て い ただ か な い と いけ ない こ とで は な い か と

思 い ます。

時 間 が来 ました の で,一 応 この辺 で私 の第1

回 目の お 話 は終 わ り ます。 あ と も う少 し,ユ ー

ザ ー と して実 は ど うい う こ とを 現在 考 え て お る

か とい う こ とに つ いて 申 し上 げ た い と思 って お

り ます 。

中 山 続 い て広 瀬 さん にお 願 いい た し ます 。

広 瀬 ただ い ま まで に い ろ い ろ お話 が ご ざ い

ま した けれ ど も,私 は行 政 の立 場 と して,現 在

の 日本 の デ ー タベ ー スの 現 状 に つ い て は若 干 心

配 を して い る わけ で ご ざい ます。 と 申 し ます の

は,ア メ リカ 等 に比 べ て,日 本 の デ ー タベ ー ス

あ るい は そ の 産業 とい った よ う な もの は 大 き な

お くれ が あ るわ け で あ り ます 。

1つ は,こ うい うお くれ が あ る と い うこ と に

な りま す と,日 本 は これ まで に情 報 化 とい う こ

とを一 生 懸命 進 め て きた わ け で す が,現 に コ ン

ピ ュー タの設 置 台 数 もア メ リカに 次 い で 大 型 コ

ン ピ ュ ー タが10万 台 を 超 えた とい うよ うな こ と

で,あ るい は最 近 のパ ソ コンの ブ ー ム とい っ た

よ うな こ と もあ り ま して情 報 化 が 非 常 に進 ん で

お るわ け で あ り ます け れ ど も,こ れ だ け情 報化

が進 ん で き ます と,最 後 に 問題 に な るの は,そ

の コ ン ピ ュー タ に入 れ る,あ るい は コ ン ピ ュー

タで処 理 す べ き原 デ ー タが ど れ だ け あ るか とい

うよ うな と ころ が大 き な勝 負 にな るの だ ろ うと

思 うの で す 。 そ うい う意 味 で,デ ー タベ ー スの

整 備 と い うの は,情 報化 を これ 以 上 円 滑 に進 め

て い くた め には ど う して も考 え な け れ ば な らぬ

事 態 だ と思 うの で す が,こ れ が まだ 整 って い な

い とい う こと は,結 局 これ まで コ ン ピ ュ ー タ リ

ゼ ー シ ョンを 中心 に非 常 に うま く経 済 発 展 等 や

って きた 日本 と して は大 き な ネ ックが 出て き て

お る ので は な い か とい う心 配 が1つ あ る わ け で

ご ざ い ま す。

そ れ か らも う1つ は,対 外 的 な 関 係 を 考 え て

み ます と,情 報 あ るい は デ ー タ とい うの は,エ

ネル ギ ー とか 資源 と 同 じ よ うに,重 要 な経 済 活

動 とか 社 会 活 動 の 要 素 に な る のだ ろ うと思 うの

です けれ ど も,そ の辺 の と ころ が,デ ー タベ ー

ス とい う ものが 日本 は これ だ け お くれ た 形 で し
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か な い とい う こ とに な り ます と,ま さか ア メ リ

カ が 情 報 に つ い て のOPECに なる とは 思い ませ

ん け れ ど も,や は りあ る程 度 自前の デ ー タベ ー

ス とい った よ うな も のが な い と,経 済 的 な安 全

保 障 の 問 題 に もか か わ っ て くる の で は な いか 。

自前 の デ ー タベ ー ス を持 って,そ し て諸 外 国 の

デ ー タベ ー ス と交 流 し て い くと い うよ うな こ と

が ど う して も必要 なの で は な いか 。 そ うい うこ

とで 相互 依存 関係 をデ ー タ ベ ー スの 面 で もつ く

って お か な け れば な ら な い。 た とえ ば ち ょ うど

わ れ わ れ が石 油危 機 の と き に,石 油 にか わ る代

替 エ ネル ギ ー と い っ た よ うな も のを 自前 で い ろ

い ろ 開 発 を した と い うよ うな こ と と 同 じ よ うに,

デ ー タベ ー スに つ いて も,自 前 の デ ー タベ ー ス

を あ る程 度整 え て お くとい う必 要 が あ るの で、は

な い か とい う意味 で,現 状 を心 配 して お るわ け

で あ り ます。

そ れ か ら第3は,最 初 に 申 し上 げ ま した 情 報

化 の 円 滑 な進 展 と い うこ とだ け で は な くて,も

うち ょ っと ベ ー シ ック な意 味 で 活 力 あ る経 済 活

動 と か あ る い は民 主 的 な社 会 制 度,政 治 制 度 と

い った よ うな もの を維 持 す るた め に もデ ー タベ

ー スと い うの は非 常 に 必 要 なの で は な い か
。 情

報 と かデ ー タが 独 占 され る とか あ るい は 非 常 に

偏 っ て し ま うと い った よ う な こ とは,健 全 な 社

会,健 全 な社 会 制 度 と して 適 当 で は な い の で は

な い か。 む し ろだ れ もが ア ク セ スで き るよ うな

デ ー タ ベ ー スが,し か もた くさん あ る とい う よ

うな社 会 こ そ非 常 に 望 ま しい民 主 的 な,あ るい

は 自由 な 活動 ので き る場 で は な い か とい うよ う

な気 が い た し ます 。 そ うい う面 で 考 え ます と,

日本 のデ ー タ ベ ー スあ るい は そ の 産業 と い った

よ うな も のは まだ まだ 立 ちお くれ が あ る し,急

いで キ ャ ッチ ア ップ しな け れ ば い か ぬ時 期 で は

ない か と い うふ うに 考 え て お り ます。

先 ほど か らデ ー タベ ー ス産業 に携 わ って お ら

れ る 赤 司 さん とか 北 澤 さん か らお 話 が あ り ま し

た け れ ど も,あ あ い う形 で,と にか くい まテ ー

クオ フの 時 期 に な って お る とい うこ とで,民 業

と して 非 常 に 意 気 盛 ん に や って お られ る と い う
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の は大 変頼 も し い限 りだ と思 い ます け れ ど も,

私 ど も行政 の立 場 か ら も,先 ほ ど 申 し上 げ まし

た よ うな 意味 で デー タベ ー スの 振 興 と い うの を

今 後 と も図 って いか な け れ ば な らぬ と考 え て お

る わけ で あ りま す。

具 体 的 に ど うい う こ とが あ るだ ろ うか と い う

こ とで あ り ます けれ ど も,1つ は ,や は りデ ー

タベ ー スと い うのは動 き 出 せ ば 順 調 に い くのだ

ろ う と思 い ます し,し か も これ だ け情 報 化 が 進

み,デ ー タの ニ ー ズが 高 ま って お る と い う時 期

で あ り ます か ら,自 信 を 持 って テ ー ク オ フ の時

期 にあ る,こ うい う こと が で き る ので し ょ うけ

れ ど も,最 初 の 段 階,つ ま り先 行 投 資 が 非 常 に

大 きな ものが あ るわ け で あ り ます 。 これ を ど う

や って 確保 す るか とい う こ とで あ りま し て,こ

の 辺 は 行政 の立 場 か らも お 手 伝 い を し な けれ ば

い か ぬ の で は な いか と い うふ うに 考 え て お るわ

け で ご ざ い ます 。

そ れ か ら,先 ほど赤 司 先 生 か ら御 指 摘 が あ り

ま した けれ ど も,通 産 省 の 方 で デ ー タ ベ ー ス台

帳 とい うち ょっ と古 くさ い 名 前 と新 し い名 前 の

混 合 み た い な もの で 申 し わ け な い の で す が,要

す るに デ ー タベ ー スの デ ー タベ ー ス と い うの を

つ くろ うで はな い か とい う こ とを 考 え て お りま

して,近 々皆 様 方 に調 査 表 を お 配 りを し て,自

分 の と ころ には こ うい うデ ー タベ ー スが あ り,

こ うい う形 で サ ー ビスを して お る とい うよ うな

もの を任 意 に御 記 入を い た だ き ま して,そ うい

う もの を集 め て,要 す る に 日本 に あ るデ ー タベ

ー ス
,皆 さん に 御 活 用い た だ け るデ ー タベ ー ス

を 国民 の前 に 明 らかに し て い くとい う よ うな こ

とを や って み よ うか 。 そ の こ とに よ って デ ー タ

ベ ー スのニ ー ズ もい ろい ろ高 ま って くるの で は

な い か とい うよ うな こ とを 考 え て お るわ け で ご

ざ い ますが,そ うい う形 で ク リア リン グ機 能 み

た い な もの を や ってい'くと い うよ うな こ と も必

要 で は ない か とい うふ うに 考 え て お り ます 。

それ か ら も うち ょっ と長 期 的 な 話 に な る と思

い ます け れ ど も,や は りデ ー タベ ー スが成 り立

ってい くた め の基 盤 の整 備 とい っ た よ うな こ と

一103一



も考 え な けれ ば い かぬ の で は ない か 。

1つ は,こ れ も お話 が あ りま した けれ ど も,

通 信 回 線 の利 用 の 問題 だ ろ うと思 い ます 。 い ま

まで は と も す ると制 限 的 だ った わ け であ り ます

け れ ど も,今 度 の行 政 改 革 等 で も指 摘 され て,

通 信 回 線 の 自由化 と い った よ うな もの が 予 定 さ

れ て お り ま して,10月23日 が その予 定 日 にな っ

て お るわ け で すが,今 後 と もデ ー タ ベ ー ス とい

うの が さ らに い ろ い ろ な デ ー タベ ー スを ネ ッ ト

でつ ない で い って,デ ー タベ ー スの 不 ッ トワ ー

クをつ くって い くとい った よ うな高 度 に 発達 し

て い くもの だ ろ う と思 い ます け れ ど も,そ うい

う ことの た め に も この 通 信 回 線 の 利 用 の 自由化

とい うの は も っ と も っ と進 ん で い か な け れ ば い

か ぬ の で は な いか と い うふ うに 考 え て お り ます。

そ れか ら も う1つ は,先 ほ どデ ー タベ ー スに

か か る権 利 の保 護 と い うよ うな お話 も ご ざい ま

した け れ ど も,反 面,プ ライバ シ ー の保 護 とか

あ るい は デ ー タの保 護,そ うい うも の も考 えて

い か な け れ ば な らな い の で は な い だ ろ うか と い

うふ うに 考 え て お り ます。 デ ー タベ ー ス とい う

の は,あ る意 味 で は 大 変 便 利 な わ け で す が,反

面 プ ラ イバ シ ーの 侵 害 とか とい った よ うな 面 も

出 て くる可 能 性 も あ る。 そ こで,そ うい う,こと

に つ いて も配 慮を し て お く必 要 が あ るの で は な

い か。

そ れ か ら,同 じ よ うな意 味 で,デ ー タベ ー ス

が で き て き ます と,私 ど も の 日常 の経 済 活動 と

か 生 活 とか とい った よ うな も の が そ うい うデ ー

タベ ー スに 大 き く依 存 す る とい うよ うな こ と に

な って くる と思 い ます 。 した が って,そ うい う

も のを 安 全 に運 転,運 行 して い く,サ ー ビ スを

してい くと い うよ うな セ キ ュ リテ ィ上 の 配 慮 と

い った よ うな も の も 必要 に な って くるの で は な

い か と い うふ うに考 え て お り ます 。

そ れ か ら も う1つ,こ れ も御 指摘 の あ った 点

で あ り ます け れ ど も,原 デ ー タの提 供 とい うか,

政 府 は 行 政 機 関 が 持 って い るデ ー タの 活 用 が で

き るよ うな こと を や らな けれ ば い か ぬ とい うふ

うに考 え て い る わ け で す。 統 計 法 に基 づ い て 統

計 を政 府 で つ くって い るわ け で す け れ ど も,こ

の 統 計 法 に基 づ い て 集 め た デ ー タと い うもの は,

統 計 で使 うこ と以 外 は 使 って は いか ぬ と い うよ

うな こ と に な って お り ます 。 これ 自体,昔 の 考

え 方か ら言 え ば 非 常 に 大 事 な制 度 だ と思 い ます

け れ ど も,し か し,い まや デ ー タ とい う ものが

非 常 に 多様 に使 わ れ る と い うこ とに な り ます と,

統 計 法 で集 め た統 計 は それ だ け に しか 使 って は

い か ぬ とい うこ と は若 干 窮 屈 に な って お るの で

は な い か,そ うい う こと もあ ります 。 い ず れ に

して も,政 府 で い ろ い ろ集 め,作 成 した デ ー タ

とい う よ うな も の を で き るだ け民 間 の方 に活 用

して い た だ い て,い ろい ろ な 意味 で処 理 を し,

加 工 して も ら った らい い の で は な い か と い うふ

うに考 えて お るわ け で す 。 これ は も う先 ほ どか

らい ろ い ろ私 ど も責 め られ て お る一 番 重 要 な ポ

イ ン トで あ りま して,と にか く早 く政 府 の持 っ

て お るデ ー タをみ ん な が使 え る よ うな制 度 を つ

くって い か な けれ ば い か ぬ と い うふ うに 考 え て

お り ます。

それ か ら も う1つ は,デ ー タベ ー スに つい て

の 官 民 の 役 割 り分担 み た い な ものが あ るの で は

な いか とい うふ うに 考 え て お り ます。 先 ほ ど 申

し上 げ ま した よ うに,デ ー タベ ー スと い うのは

経 済 活 動 とか あ るい は 社 会 生 活 に と って重 要 な

ポ イ ン トで あ りま し て,ど こか が 独 占 した り,

あ るい は ど こか に それ が 偏 っ た とい う こ とで は

い け な い の で は な い か。 み ん なが 公 平 に ア クセ

スで き る とい うふ うな体 制 を つ くる必 要 が あ る。

その た め に は,官 は 官 で 必 要 なデ ー タベ ー スを

つ くりサ ー ビ スを す る とい う こと も あ るで し ょ

うけれ ど も,し か し民 業 と して非 常 に 多角 的,

多様 に デ ー タベ ー スが で きて い くとい う こ とが

非 常 に 大事 な ポ イ ン トだ ろ う。 そ うい う意味 で,

政 府 の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス とい った よ うな

もの が民 間 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビ スを 圧 迫 し

な い よ うに 考 え な け れ ば い か ぬ と い うふ うに考

えて お り ます 。 そ うい う意味 で,デ ー タ ベ ー ス

振 興 に お け る民 業 と官 業 の バ ラ ン ス とい った よ

うな もの も重 要 な ポ イ ン トで は な い か とい うふ
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うに考 え て お る わ け で ご ざ い ま す。

と申 し ま し て も,私 ど も 日常 の生 活 を振 り返

っ てみ ま す と,ま ず し ょ っち ゅ う同 じよ うな デ

ー タを一 生 懸 命 書 い て い る
。 仕 事 が 終 わ ると,

そ の デ ー タ はぽ ん と捨 て る と い う よ うな こと で

全 くお恥 ず か しい 気 が す る ので す け れ ど も,や

は り私 ど も と して は皆 さん の税 金 で働 か せ て も

ら っ てお って,そ の 税 金 の おか げ で デ ー タをつ

くらせ て も ら って お るわ け だ か ら,そ れ を で き

るだ け還 元 す る とい う よ うな こ とは十 分 心 が け

てい か な け れ ば い か ぬ とい うふ うに 考 え てお る

わけ で あ り ます。

簡 単 で す け れ ど も,私,行 政 の立 場 と して い

まの デ ー タベ ー スの 現 状 を ど うい うふ うに考 え

て お るか,あ るい は これ を 振 興 して い くため に

何 を しな け れ ば な らな い か とい う ことに つ い て

お 話 を 申 し上 げ た 次第 で す。

中 山 そ れ で は 次 に ベ ル ケ さん に お話 し願 う

わ け で あ り ます が,そ の 前 に,ベ ル ケ さん の 理

解 を 助 け るた め に も1つ,2つ 加 え させ て い た

だ け れば と思 い ます。

先 ほ ど,日 本 の官 庁 の デ ー タを公 開せ よ とい

う話 がず いぶ ん 出 て ま い り ま した。 い ま広 瀬 さ

ん の お話 も あ りま した よ うに,日 本 の 法律 で,

統 計 は指 定 し た 目 的以 外 に 使 っては い け な い,

あ る 目的 の た め に集 め た デ ー タは,そ の 目的以

外 に使 って は い け ない と い う規 則 が1つ ご ざ い

ます 。 した が って,必 要 な デ ー タもオ リジ ナル

なデ ー タを その 部 門の 人以 外 は使 う こ とは で き

ない 。 これ は 同 じ官 庁 内 で も ほか の 目的 に は使

え ない とい う現 状 が ご ざい ます 。 わ れ わ れが 国

の 経 済 統 計 や 何 か の デ ー タが 欲 しい とき に は ど

うす るか とい い ます と,コ ン ビ=一 夕か らCOM

など を 使 って ア ウ トプ ッ トして,そ して 印刷 さ

れ た もの を またパ ンチ を して 使 う とい うこ とを

や って お り ます し,ま た そ の た め の専 門 業 者 も

そ れ で十 分 食 って い け るよ うな 現状 にあ り ます 。

も う1つ 根 本 的 な 違 い とい うの は,国 の 仕 事

とい うの はパ ブ リッ ク ・マ ネー で や って い るの

だか ら,一 部 の 人 の利 潤 の た め に使 わ せ て は い
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け な い のだ 。 す なわ ち あ ると こ ろ に 出せ ば,そ

れ はあ る業 界 と かあ る人 た ちの 利 潤 に な るの だ

か ら,公 的 な お金 で一 部 の も うけ に使 わ せ る よ

うな こ とを し て はい け な いの だ とい う考 え 方 も

あ る。 こ うい っ た意味 で,ア メ リカの よ う に,

パ ブ リ ック ・マ ネー で つ くった もの は 全 部 国 民

の もの であ り,こ れ は国 民 全 部 が 使 った り見 た

りす る権 利 が あ る とい うの と,そ こに 大 分 考 え

方 の 違 い が あ る とい う点 が1つ 指 摘 で き るか と

思 い ます 。

も う1つ 問 題 点 とい うか,お 話 の 前 に は っ き

り させ て お きた い こと は,先 ほ ど ベ ル ケ さん は,

デ ー タベ ー スに か わ る も の と して3つ の もの を

挙 げ られ ま した 。 す なわ ち,デ ー タベ ー ス ・サ

プ ライ ヤ ー とオ ン ライ ン ・サ ー ビ ス ・プ ロバ イ

ダ ー と エ ン ド・ユ ーザ ー,こ の3つ の グル ー プ

に 分 け られ て 話 された わ け で ご ざ い ます。 と こ

ろ が,た だ い まの お話 の 中 で も,北 澤 さん,赤

司 さん の 中 に もご ざい ま した よ うに,む し ろ も

う少 しそ れ を 分 け て考 え た 方 が い い の で は な い

か と思 わ れ ます 。

す な わ ち,私 は いつ も4つ に 分 け て お り ます 。

まず 第1番 目は,デ ー タベ ー スの プ ロデ ュー

サ ー。 第2番 目は,セ ン ター と呼 ば れ るデ ー タ

ベ ー スを蓄 積 し,そ して そ れ を利 用 させ る た め

の い ろ い ろ な サ ー ビスを す る と こ ろ,利 用 す る

た め の サ ー ビ スは,オ ン ライ ン検 索 も も ち ろ ん

あ りま す し,た とえ ば 経 済 デ ー タ で あ る な らば,

そ こに ア プ リケ ー シ ョン ・プ ログ ラム ・パ ソケ

ー ジが あ って
,簡 単 な 時 系列 の 分 析 と か い ろ い

ろ な処 理 を す る ことが で きる よ うな施 設 を持 っ

た と こ ろ,ハ ー ドウ ェア を持 っ た と こ ろ,そ う

い うセ ン タ ー と い う ものが あ るの で は な い か。

第3番 目 に,コ ミュニ ケ ー シ ョン ・サ ー ビ スに

当 た る もの が あ るの で は な いか 。 第4番 目 に は,

今 度 利 用者 との 間 の イ ン タ フ ェ ー シ ン グ す る と

こ ろ,す なわ ち イ ンタ ミデ ィ エ ー タ ー と い うも

の あ るい は イ ン フ ォメ ー シ ョン ・ブ ロ ー カ ー と

も呼 ば れ て お り ますけ れ ど も,そ うい った も の

が 必 要 な の で は な いか 。具 体 的 に ヨー ロ ソバ 精
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報連 合(EUSIDIC)の レポ ー トで す と,ヨ ー

ロ ッパ で は,文 献 デ ー タベ ー ス と事 実 デ ー タベ

ー ス との使 用 の比 重 が
,ア メリカです と1対1.2

ぐ ら い で あ る の に,ヨ ー ロ ッパ で は1対4幾 つ

ぐ ら い,1対5に 近 い とい う こ とで非 常 に ア ン

バ ラ ン スで あ る。 これ はイ ン フ ォ メー シ ョン ・

ミデ ィエ 一 夕ー が な いか らで は な い か。 で す か

ら,そ うい った よ うな もの を 育 て て や って い く

こ とが 必 要 な の で は な いか とい う こ とが ヨー ロ

ッパ に お い て は 指摘 されて い るか と思 うの で す

け れ ど も,そ の 点 に つ い て先 ほ ど3つ に分 け ら

れ ま した が,や は り 日本 で今 後 この イ ン フ ォ メ

ー シ ョン ・サ ー ビ スを 伸 ば して い くた め に
,こ

れ ま で に御 経 験 あ る立場 か らは ど うい った も の

が お考 え にな られ るか,そ の点 に つ い て も含 め

て お 話 し いた だ けれ ば 幸 い だ と思 い ます。

な お,最 後 に,中 村 さん か ら も御 指摘 が ご ざ

い ま した デ ー タベ ー ス の ラ ンゲ ー ジの 問 題,こ

れ は 現 在 私 の 知 って い るデ ー タベ ー ス,私 の と

こ ろに も実 はDBDB,デ ー タベ ー ス ・オ ブ ・デ

ー タベ ー セ ス と呼 ん で お ります が
,そ れ か ら い

ろい ろな 統 計 を と った り何 か し て お り ますが,

そ こで 調 べ ます と,英 語 以 外 の も の で つ く って

お って 市販 され て お る,一 般 に 公 開 され て お る

よ うな デー タベ ー スは,フ ラ ン スのPASCAL

と 日本 のJICSTの デ ー タベ ー ス,PASCAL

は英 語 とフ ラン ス語 と両 方 入 って お り ます の で,

純 粋 の1カ 国 語 だ け で,し か もあ る程 度 の 量 を

持 って い るデ ー タベ ー ス は,日 本 のJICSTデ

ー タベ ー スだ け だ とい うこ とに な るの では な い

か と思 い ます。 そ うい った もの を つ く って い っ

た 場 合,今 度 は マ ー ケ テ ィン グの 問題,現 在 ア

メ リカ でつ くられ て お るデ ー タベ ー スが 全 体 の

約60%近 くあ ります の で,今 後 そ うい った 世 界

的 な マ ー ケ テ ィ ング に立 った場 合 の ラ ンゲ ー ジ

の 問題,日 本 で 日本 の デ ー タベ ー スを つ くる と

い う こ とに つ い て の何 か お考 え な ど お あ りに な

っ た ら御 披 露 い た だ け れ ば幸 いだ と思 い ま す。

それ で は ベル ケ さん よろ し くお願 い い た し ま

す。

ベル ケ い まお っ し ゃ った よ うな こ とに 関 し

ま して 確 実 に お 答 え し た り,ま た 御 意 見 を 申 し

上 げ るだ け の 時間 を許 され るの か ど うか わ か ら

な いの です がピ お 答 え す る よ うに努 力 して み た

い と思 い ます。

何 人 かの 方 々が,日 本 は デ ー タベ ー ス に関 し

て は10年 お くれて お る,ま たず れ て お る。 た と

え ば デ ー タベ ー スの 製 品 に 関 す る マ ー ケ テ ィン

グが ア メ リカ と比 較 して10年 お くれ て お ると お

っ し ゃ って お り ます 。 これ に 関 して ち ょ っと御

意 見 を 申 し上 げ た い わ け で す。

多分 理 由 と し ま して は,私 は これ は は か り方

を誤 って10年 とおっし ゃ るの じ ゃな い か とい う

気 が し ます 。 皆様 方 それ ほ ど お くれ て はい ない

と思 い ます し,日 本 とア メ リカの デ ー タベ ー ス

の 産業 に それ だ け の 開 き が あ る と い う こと は,

日本側 に対 して そ れ は妥 当 で は な い と 思 い ます。

た とえ ば ア メ リカの そ れ か ら10年 お くれて お り,

ヨー ロ ッパ の それ か ら5年 日本 は お くれ て お る

とお っ し ゃい ま した 。 また,ほ か の パ ネル の メ

ンバ ーの 方 が お っし ゃ った の で す が,そ の10年

間 に何 を して お った かの 御 説 明 を な さ った わ け

で,日 本 の マ ー ケ ッ トが 技 術 的 な側 面 で ア メ リ

カ と文 字 どお りほぼ 同等 の レベル ま で達 成 し た

の だ とい うこ と をお っ し ゃ った の で す が,そ う

い う意味 で は10年 とい うよ うな お くれ とい うの

は な い の じゃ ない で し ょうか。 意味 が あ るよ う

な形 で の 隔 た りの 測 定 に は な って い な い と思 い

ます 。

こ こで 認識 し て お くべ き重 要 な こ と で,広 瀬

さん が お っ し ゃ った こ と だ と 思 うの で すが,い

わ ゆ る言 葉 で 説 明 され て お りま す デ ー タベ ー ス

のパ ブ リ ッシ ング は ほ ぼ1年 ぐ らい しか な か っ

た。 また,ア メ リカの デ ー タベ ー スの パ ブ リ ッ

シ ャ ーの 人 た ちが 利 益 を 計上 で き る よ うに な っ

たの は ほ ぼ この1年 ぐ らい の こ とだ と思 い ます 。

す な わ ち10年 間 も収 益 を上 げず にや って い た の

だ った ら,あ な た 方 は10年 お くれた の は 賢 明 だ

った わ け で,い わ ゆ る収 益 も上 げ ず に10年 もも

た もた や って お る よ り,お くれ た あ な た 方 の 方
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が ず っと利 口で あ った とい うふ うに 申 し上 げ た

方 が いい の だ と思 い ます 。

それ か ら,赤 司 さん が 非 常 に妥 当 に御 指 摘 な

さ っ た と思 うの で すが,新 しい イ ン フ ラ ス トラ

ク チ ュアが 必 要だ 。 す なわ ち,デ ー タベ ー ス産

業 を支 援 し,そ の周 辺 に構 築 す べ き新 しい イ ン

フ ラス トラ クチ ュアが 必 要 だ とお っ レ や った の

です が,ア メ リカ は そ うい う意味 で は 必 ず し も

適 切 なイ ン フ ラス トラ クチ ュア を まだ 構 築 し切

って い な い と思 い ます 。 この 問題 に 関 す る正 し

い疑 問 は 提起 して お り ます が ,そ れ に 対 して 正

しい 解 答 とい うの は 出 され て い な い とア メ リカ

で は 言 え る と思 い ます 。

一 連 の 問 題 が 山積 し て お りま し て
,た とえ ば

適 切 な る経 理 とか会 計 の問 題 とか デ ー タベ ー ス

に関 し ます 法律 問題 の整 備 と い うこ とが 急 が れ

て い るわ け で あ り まし て,実 際 に デ ー タ ベ ー ス

産 業 が 商 売 を して い く上 で必 要 な イ ン フ ラス ト

ラ クチ ュ アの整 備 は で き て い ない と思 い ます 。

ま た それ は 徐 々に こ うい っ た問 題 が あ る な とい

うこ とは 認 識 は され て き てお り ます けれ ど も,

た とえ ば 法 律 の判 例 と し て それ が 確 立 され る と

い うこと は 起 って お りませ ん し,デ ー タベ ー ス

の供 給 業者,ま た デ ー タベ ー スの 産 業 の 中 に,

また サ プ ライ ヤ ー とか ブ ロ ー カ ー とか オ ン ライ

ン ・ベ ン ダー と か,そ うい った 必 要 な 産 業 の 中

で 果 た す べ き 個別 の それ ぞ れ の 役 割 りも明 確 に

な りつ つ あ る と い うと こ ろだ と思 い ます。 た と

え ば適 正価 格 の設 定 とい う もの が よ くそれ を あ

らわ して い る と思 い ます し,適 正 な るパ ッケ ー

ジ ン グの 問題,ま た適 正 な る契 約 の 締 結 の 問題

とい うの も解 決 され てお り ませ ん。 あ くまで も

試 行 錯誤 の段 階 で試 み られ てお り ます が,か な

り失敗 して,水 泡に 帰 し てお り ます 。

な ぜ この よ うに失 敗 し てお るの か とい う理 由

は,当 事 者 はわ か っ てい な い とい う こ と もあ る

わ け で す。 とい い ます の は,業 界 自身 情報 の製

品 自身 がパ ッケ ー ジ ン グ され て最 終 使 用者 に 出

荷 され,届 け られ るべ きか,ま た技 術 が変 化 し

た場 合 には,そ の 修 正 を だ れ が責 任 を持 つ べ き

デ ータベース ・サ ービス

か,ま た ど の よ うな製 品 が 修 正 され た と き に,

それ を ど の よ うな形 で デ リバ リー され た り,ま

た パ ッケー ジ ン グ され た り,ま た それ に対 し て

適 正 価格 を設 定 すべ きか とい った 問 題 は,だ れ

も業 界 で はわ か っ てい な い とい う こ とで あ りま

すo

また,中 村 さん が 御 指摘 な さ った 点 で す が,

言語 の 問題 を 挙 げ られ ま した。 この こ とで もわ

れ われ は た とえ ば 日本 語 で情 報 の製 品 を 提 供 す

る。 あ る 日本 の 情 報 を全 世 界的 な聴 衆 また は お

客 さん にデ リバ リーす る か ど うか と い う こ とで

す が,果 た し て それ は経 済 的 に成 算 が あ るか ど

うか。 た とえ ば 経 済的 に見 合 うだ け の 企 てな ん

だ ろ うか。 まず 製 品 を 開発 す る と い うの に 経 済

性 が あ るか とい うだ け で は な く,た と え ば 日本

語 で の情 報 を 全 世 界的 に 出回 らせ る こ とが 必 要

な のだ ろ うか 。 また,た と えば 印刷 され た もの

を わず か に電 子 光学 的 な形 に還 元 して送 る とい

うと きに,付 加 的 な値 段 を つ け て経 費 を か け て

全 世 界 的 に 出 回 らせ る こ とで 一 体 い い のだ ろ う

か,こ うい った い ろい ろ な疑 問 が 解 かれ な け れ

ば な らな い と思 い ます 。

幾 つ か 情報 の製 品 に関 し ては,特 殊 な言 語 に

変 え る とい うこ とも必 要 だ と思 い ます 。 これ は

経 済 の採 算 性 の 問題 で は な く,日 本 語 で で き た

情 報 を英 語 思 考 型 の製 品 に 転 換 し,全 世 界 的 に

市 場 に乗 せ る と い うこ と もで き る と思 い ま す。

日本 で は う ま くや っ てい ら っ し ゃい ます し,そ

の ほ か の情 報 製 品 以外 の 自動車 か ら コ ン ピ ュー

タか らそ の ほ か の製 品 に 関 し て も 日本 は 非 常 に

上 手 に や っ て い ら っ し ゃ るわ け で す 。 で す か ら,

情 報 の製 品だ っ て,厳 密的 な製 品,た とえ ば 自

動車,同 じ よ う な形 に考 え て デ ザ イ ン し,製 造

し,ど の よ うな媒 体 の形 で も入 手 可 能 な よ うに

提 供 な さ る とい うこと は で きるわ け で,で す か

らそ うい う意 味 で,あ な た方 が 活 用 な さ る英 語

と い うの も,1つ 変 わ った 媒 体 に す ぎ な い と い

う形 で マ ーケ テ ィ ングで き る と思 い ます 。

い まい ろ い ろ耳 に し ま した コ メ ン トを 思 い 出

す1っ の や り方 で ち ょ っ とサ イ ドコ メ ン トと し
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て 申 し上 げ る ので す が,デ ー タベ ー ス産 業 の成

長 が まだ 欠 如 し て お る とい うこ とを お っ し ゃっ

た の で すが,ア メ リカの デ ー タベ ース産 業 の成

長 過 程 を振 り返 っ てみ ます と,留 意 して お か な

けれ ば い け な い のは,こ の よ うな産 業 と い うの

が 出現 した のは,大 きな 計 画 書 の も とに 企 画 さ

れ て な っ た わ け では ない わ けで す 。 あ る1つ の

企業 と か あ る1つ の委 員 会 が で き ま して,そ の

委 員会 の 中 で協 議 して デ ー タベ ー ス ・パ ブ リッ

シ ン グの産 業 を この よ うな形 で発 展 させ よ う と

い うふ うに計 画 した わ け で は な く,偶 然 的 に こ

うな って 出 現 し,発 展 し た わ けで す 。 断 片 的 に

出 て きた わ け で す し,た と え ば1つ1つ の 小 さ

な個 々の技 術 の 進 展 が あ って,ま た情 報 の い ろ

い ろな 製 品 が 出 回 っ て き ま し て,人 々が これ ら

の情 報 の経 済 的 価 値 を 認 め る よ うに な り ま した(

当初,情 報 とい うの は た だ の もの だ,だ れ で も

全 く無 料 で 幾 らで も活 用 で き る もの だ とい うふ

うに人 々は 思 っ て い たの で す が,経 済 的価 値 の

あ る1っ の製 品 なん だ と い うこ とに 気 が っ き ま

して,だ ん だ ん こ うい うふ うに な っ て きた わ け

で す。 で す か ら,日 本 の社 会 で も,日 本 の 財 界

で もそ うで し ょ うが,ほ か の 国 々 で も そ うなん

で す が,基 本 的 に こ うい った理 解 な り認 識 とい

うもの が 一 種 の 習 慣 づ け と し て,く せ と し て形

成 され てい か な い と,こ の 情 報 に 関 して の考 え

の転 換 は起 こ ら ない と思 い ます 。 それ に は 時間

が かか っ て,多 年 を 要 す るの だ と思 い ます。

広 瀬 さん が言 われ た こ とで す が,す な わ ちだ

れ で もが情 報 を入 手 す る基 本 的 権 利 を 有 す るも

の で あ る とお っし ゃい ま し た。 ただ,ぜ ひ い ま

お っ し ゃ った この権 利 とい う もの が果 た し てそ

うか,.も う一 度 疑 問 を投 げ か け て い ただ き たい

の で す 。 何 百万 人 もの全 世 界 の人 間 が,情 報 は

ただ だ と思 い 込 ん で い ます 。 で す か ら,そ の情

報 に関 し て は全 く無 料 で 接 近 可 能 で あ る し,入

手 で きる のだ と思 って い る よ うで す 。 と ころ が,

私 は そ うだ とは思 い ませ ん。 これ らの 権利 は た

だ で あ る とい うよ うな種 類 の権 利 が あ るの だ と

い うこ とを 裏 づ け る事 実 は な い よ うな資 が し ま

す。

皆 様 方 は東 洋 の社 会 で す か ら,政 府 とか そ れ

以 外 の 団 体 が 情 報 を 提供 す るとい うこ とに な っ

て い る のか も しれ ませ ん が,た とえ ば 自由 な民

間 企 業 の 概 念 が 発 達 い た し ます と,必 ず これ は

利 益 を 追 求 しな けれ ば い け な い団 体 な わ け で す 。

で すか ら,自 由主 義 の 民 間 企 業が 発 達 し て まい

りま す と,一 般 大 衆 も情 報 の 価値,ま た製 品 に

関 し て は無 料 で は な い と い うこ とを認 識 し て,

そ の 意味 で は,情 報 は ただ で は な い の で あ る と

い う こと の認 識 は高 ま るべ きだ と思 い ます 。 も

う私 と して は,う そ と言 っ ては ち ょっ と ひ ど い

と思 い ます けれ ど も,真 実 を誤 った形 で表 明 し

てい るの だ と い う こと だ と思 い ます。 で す か ら,

情 報 は た だ で あ る とい うよ うな考 え 方 は誤 った

言 い方 だ と思 い ます 。 で す か ら,こ れ を習 慣 と

して長 年 か か っ てつ ちか っ て し ま った もの を変

え る のは む ず か しい と思 い ます。 た と えば くせ

を変 え る と い うこ と は非 常 にむ ず か しい こ とで

すo

た と えば 習 慣 です けれ ど も,皆 さん気 づ かず

に手 を組 ん で い ら っ し ゃ い ます。 皆 さん指 を組

ん で み て くだ さい ます か。 そ し てそ の ま ま位 置

を 変 え な い で見 ま して,右 手 の親 指 と左 手 の親

指 とど っち が上 に き て い ま すか 。私 の場 合 は右

手 の 親 指 が上 に くる よ うに指 を組 み ます。 と い

うこ とは,普 通 皆様 が や る形 で指 を 組 む わ け で

す 。手 を か え て くだ さい。 とい うこ とは,反 対

の方 の 親 指 が上 に くる よ うに組 ん で ほ しい の で

す が,そ れ で は 前 の 方 の や り方 も居 心 地 が悪 い

で し ょう。 変 な 気持 ち が す るで し ょ う。 も し も

変 な 気 持 ちが す るな らば,と い うこ とは,自 分

の指 を 組 み 合 わ せ るだ け で もそ れだ け居 心 地 が

悪 い し,気 持 ちが 悪 い とい うこ とは,い ま まで

情 報 の よ うな重 要 な もの に 関 して ただ だ と思 い

込ん で き た習 慣 を 変 え る とい うの に居 心 地 が 悪

い の だ と思 い ます 。

中 山 ただ い ま私 ど もと し て も一 番 大切 に思

って い る,特 に問 題 点 に思 ってい る情 報 と い う

のは た だ だ と思 って い ると い うお話 が 出 て まい
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り ま して,私 は ア メ リカ に お い て は情 報 とい う

の は 高 い と い うのが 相 当定 着 し て,社 会通 念 に

な っ て い る のか と思 っ て お っ たの で ご ざ い ます

けれ ど も,い ま の よ うな お話 が 出 て くる と,や

は りそ の問 題 は 日本 だ け で は な く,ほ か に もあ

る の じ ゃ な いか 。 私 は よ く言 うの で す が,い ま

か ら何 年 か 前 に イザ ヤ ・ベ ン ダサ ン とい う人 が,

日本 で は安 全 と水 は た だ だ と思 っ てい る と い う

こ とを 書 い てお り ます 。 これ は 日本 は ど こへ 行

っ て も安 全 で あ り ます し,夜 ど この町 を歩 い て

も別 に 強盗 に遭 う心 配 もな い。 ニ ュー ヨー クは,

昼 間歩 い て い て も危 な い とい う状 況 で ご ざい ま

す の で,そ うい う意 味 か らい うと,安 全 は た だ

で あ る し,ま た 日本 の飲 み水 は,水 道 水 を ど こ

で飲 ん で も まず 絶 対 に心 配 な い。 しか も飲 み水

と して非 常 にお い しい 。 そ の2つ は 日本 人 が た

だ だ と思 っ てい る とい うこ とを 「日本 人 と ユ ダ

ヤ人 」 とい う題 の本 の 中 で 書 い て お り まし たけ

れ ど も,日 本 人 は情 報 もた だ だ と思 ってい る一

番 す ご い 国民 で は な い か と思 って お り まし たが,

い まの よ うな お話 が あ り ま した。

私 は なぜ そ の よ うな こ とを 申 したか とい い ま

す と,先 ほ ど の 皆様 方 の お話 を聞 き ま し て,幾

つ か の問 題 を私 な りに提 起 して,そ し てそ れ に

つ い て の関 連 し た お話 を,先 ほ ど5分 と言 い ま

した けれ ど も,時 間 の関 係 で,ど うも3分 ぐ ら

いず つ でお 願 い しな け れ ば な らな い か と思 い ま

すo

まず1つ は,い また だ だ とい う,情 報 と い う

もの に お 金 が 要 るん だ とい う考 え 方 が 日本 で少

しず つ で も出 だ した の だ ろ うか,そ の辺 の こ と

を ど うお考 え に な って い るか,こ れ は ど な たで

も結 構 で ご ざ い ます。

そ れ か らも う1つ は,供 給,日 本 でデ ー タベ

ー ス を っ くら な けれ ば い け な い
。 これ は 私 は 昔

か ら 申 し て お りま し て,そ れ が ない と,最 後 は

も う 「情 断 」 とい うこ と に な っ て し ま う。最 後

に で き るの は物 々交 換 しか で きな い のだ か ら,

や は り 日本 で は 日本 と し て の も の を つ くっ てお

く必要 が あ る とい うこ とを し ょっ ち ゅ う申 し上

デ ータベ ース ・サ ー ビス

げ て ま い りま七 たけれ ど も,そ の場 合 に 問 題 に

な るの は.日 本 で っ く り得 る体制 が あ るの か な

い の か と い う問 題 があ る と思 い ます。 っ くら な

け れ ば い け な い とい う こ とは結 構 で し ょ う。 日

本語 の もの は 何 とかで き るか も しれ な い。 これ

も私 は で き る とは思 い ませ ん。 こ うい う こと を

言 うと大 変 叱 られ るか も しれ ませ ん けれ ど も,

先 ほ ど のJICSTデ ー タベ ー スで も,私 な り

に使 っ てみ ます と,キ ー ワー ドの 取 り方 が 実 に

ば らば ら で ご ざ い ます。 内容 が 同 じ よ う な文 献

につ き ま し て も,使 われ てい る キ ー ワ ー ドが 全

く違 っ て くる,キ ー ワー ドの数 が 相 当 違 っ て お

る とい うよ うな ケー スが ご ざ い ます 。 これ は デ

ー タベ ー スを つ くる と きに 必要 な 体制 が まだ ち

ょっ と大変 な ん じゃな い か。 経 済 事 情 や何 か の

問題 で で き得 てな いの で は な い か。 とに か くデ

ー タベ ー ス を つ くる と きに は
,で き るだ け た く

さん の も の を集 め ます。 そ して それ を 評 価 して

選 択 し ま す。 評価 して選 択 す る段 階 が 実 は 一 番

大 切 で あ り ま して,3分 の2の もの が そ こで 捨

て られ て,3分 の1だ け が あ との 資 料 に され る

とい うこ とが 一 般 に言 わ れ てお り ます 。 そ し て

今 度,そ の 選 択 され た も のを 分析 し て加工 す る。

そ の 評 価,選 択,分 析,加 工 とい う段階 が 大 切

で,こ れ は 本 当 の 専門 家 が い な け れ ば そ の 仕事

が で きな い の で は ない か と思 うわ け で ご ざ い ま

すo

ア メ リカ で も,バ イ オ ロ ジカル ・ア ブス トラ

ク トと ケ ミカ ル ・ア ブ ス トラ ク トが戦 後 一 時 評

判 が 悪 くな って,売 れ行 きも悪 くな っ た こ と が

ご ざい ま す。 そ の と きの理 由 は,い わ ゆ る経 済

的 な 問 題 か ら,大 学 院 の学 生 など の 専 門 的 な ト

レーニ ン グが まだ 足 りな い よ うな アル バ イ トを

使 った 。 しか も専 門 の勉 強 を一 生 懸 命 や っ て い

る成 績 の い い 学 生 なん か そ うい う こ とを や っ て

くれ な い か ら,ど うも成 績 の悪 い,大 学 院 で や

って い て も余 り うだつ の上 が って な い よ うな 者

が そ うい う仕 事 を や った とい う こと で評 判 が悪

くな っ た○ そ れ を また 専 門 家集 団 に高 い給 料 を

払 っ て や っ て 評判 が よ くな った と い うケ ー スが
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ござ い ます 。

そ うい っ た意 味 で,日 本 で っ くら な けれ ば い

け ない と言 っ て も,果 た して そ うい う専 門 集 団

を 集 め て,ち ゃん とサ ラ リー を払 っ てや っ てい

くこ とが で き る のだ ろ うか。 日本 で,日 本 語 だ

けで も つ くる こ とが で き るの だ ろ うか と い う問

題 。 それ か らも う1つ は 翻 訳,た とえ ば 日本 語

で つ くる場 合 に,翻 訳 を す るの か,そ れ と も 日

本 語 の もの を っ くる のか とい う問 題 が あ る と思

い ます 。

そ れ か ら も う1つ の問 題 は,学 者,研 究 者 と

い う よ うな者 か らい わ ゆ る一 般 の 方 に移 っ て き

た と い うお話 が,先 ほ ど赤 司 さん の方 か ら ご ざ

い ま し た。 これ は非 常 に喜 ば しい こと で,世 界

の デ ー タベ ー ス 界を 見 て もそ うい う ステ ップ を

い ず れ も と って い ってい るの で は な い か と思 い

ます が,そ うい う もの に つ い て今 後 ど う した ら

い い の だ ろ う。 また移 って い る も のが ご く一 部

分 の 分 野 で は ない か 。 つ ま り自分 の企 業 に 関連

す る よ うな と ころの もの が 多 くて,デ ー タベ ー

ス全 体 か ら見 た場 合 に はバ ラン スが とれ た よ う

な 形 で い っ てい るの か ど うか とい う問 題 もや は

りそ こに あ るの で は な い か と思 い ます。

な お,先 ほ どか らデ ー タベ ー スと い う言 葉 を

使 って お り ます けれ ど も,デ ー タベ ース とい う

言葉 は 非 常 に 広 い 意味 で も使 わ れ る と思 い ます 。

き ょう こ こで 使 って お るデ ー タベ ー ス とい うの

は,先 ほ ど ベル ケ さん の 資 料 の7ペ ー ジ の と こ

ろ に表 と して分 類 され てお り ま した 。 す な わ ち

彼 は,レ フ ァレ ンス と ソ ー ス と い う言葉 で呼 ん

で お り ます 。 私 は これ を前 か ら,所 在 を 示 す 情

報 と事 実 情 報 とい う ぐあ い に分 け て お り ます。

文 献 情 報 も,こ れ は どの 本 の ど こに,ど うい う

もの が あ るか とい う ことで す か ら,こ れ も所 在

を 示 す 情 報 と考 え て,あ るソ ー スが ど こに あ る

か 場 所 を示 す情 報 と同 じ よ うに 所在 情 報 と考

え てい い の で は な い か と思 い ます 。

それ か ら も う1つ 事実 情 報,こ の事 実 情 報 の

中 に は 数 値 デ ー タも あ ります し,テ キ ス トもあ

ります し,い ろ い ろ な も のが ご ざ い ます 。 そ う

い っ た よ う な 事 実 と 所 在 と,あ るい は 事 実 と

レ フ ァ レン ス とい うよ うな形 で の デ ー タベ ー ス

を 含 め た意 味 で デ ー タベ ー ス と言 って お ります

の で,非 常 に広 い 意 味 で そ の デ ー タベ ー ス が こ

こで は使 われ てお り ます 。

そ うい う意 味 で,デ ー タベ ー スの話 を い た し

ます と また ど ん どん 発 展 し て し ま う。 現 在 の 日

本 に お い て発 展 させ る こ とは 必 要 か も しれ ませ

んが,や は り時 間 の 関 係 で,先 ほ どの よ うな問

題 に しぼ っ てお 話 を願 え れ ば と思 い ます 。

それ で は ま た同 じ順 序 で,赤 司 さん の方 か ら

3分 ぐ らいず つお 話 を い た だ け れ ば と思 い ます。

赤 司15年 ば か りこの デ ー タベ ース ・ビ ジ

ネ ス に従 事 して い る者 とし て,情 報 が た だ だ と

思 っ て い る人 が世 の 中 に 多過 ぎ る とい うの が 本

当 に痛 切 な実 感 を持 っ て い る と い うこ とで,デ

ー タベ ー ス ・ビ ジ ネ スが 展 開 す るた め に は,そ

れ が先 生 の お っ し ゃ るよ うな 経 済 的 な商 品 で な

けれ ば な らな い。 だ れ か が 投 資 を し,リ ス クを

か け て事 業 と して展 開 し な い限 り,日 本 の デ ー

タベ ー ス ー 世 界 で も そ うで した が,デ ー タ ベ

ー ス ・ビジ ネス は 展 開 し な い と い うのが ,こ の

15年 間 の 私 の結 論 で あ り ます。

そ うい う意 味 で,い ま まで 出 て きた テ ー マ の

中 で非 常 に気 が か り な点 を も う一 遍 触 れ させ て

い た だ きた いの は,官 民 の 役 割 り分 担 の 問題 で

す 。北 澤 さん の お話 で,デ ー タベ ー ス ・デ ィ ス

トリビ ュ ー シ ョン と か あ る い は コ ミュニ ケ ー シ

ョンの と こ ろに は,セ ン ター協 会 の70%の 方

が,そ れ こ そ 自分 で リス クを か け てや ってみ た

い と い う御 意 見 が あ る とい う こ とは,非 常 に貴

重 な デ ー タだ と思 い ます 。 そ し て民間 で リス ク

を か け て そ うい う事 業 を や ろ うと して い る領 域

は,で き るな らば 官 が 手 を 出 すべ き領 域 で は な

い と思 う。 現実 に い ま展 開 しつ っ あ る,あ る い

は そ の ま ま ほ って お くと展 開 しそ うな こと は,

た と えばCAPTAINで あ る とかINSで あ る と

か,そ うい う領 域 の 中 で こ うい う問題 が非 常 に

混 乱 す る萌 芽 とい うも の が 出 て い る。 私 は それ

を大 変 心 配 い た し ます。
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念 の た め に 申 し ます け れ ど も,い まの 意見 は,

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス 業 連 絡 懇談 会 の 座 長 の

意 見 で もな け れ ば,私 の属 して い る企 業 の 意 見

で もあ り ませ ん。 私 個 人 の意 見 で す けれ ど も,

の 点 を い また また ま そ うい うお話 が 出 た っ い で

に 強 調 させ て い ただ き た い と思 い ます。

そ れ か ら,中 村 先 生 か ら の お話 の 日本 で の供

給 の 問題,言 語 バ リアの 問 題 は お っ し ゃ る よ う

に非 常 にむ ず か しい と思 い ます け れ ど も,自 動

翻 訳 の問 題 に し て も,い ま まで 語 られ て き た,

私 ど もの 中で もい ろ い ろ な 勉 強 を し てお り ます

が,100%の 効 果 を期 待 した 自動 翻 訳 とい う

のは ・ 特 に欧 米語 と 日本 語 の場 合 に は非 常 に む

ず か しい の で す。 です けれ ど も,そ の翻 訳 を ア

シス トす る シス テ ム とい う形 で割 り切 って い く

な らば,こ の デ ー タベ ー ス ・ビジ ネ ス の 中 で使

われ る段 階 と い うの は わ り と早 い の で は な いだ

ろ うか と私 は 思 っ てお り ます 。 そ れ は,そ れ を

使 う人 が いか に割 り切 って 自分 の言 語 バ リアを

乗 り越 え る と きに か け る時 間 が何%か 節 約 で き

れ ば それ で い い ん だ と い う認 識 を持 つ か だ と思

い ま す。 そ し て,多 分 そ うい う認 識 が こ こ4～

5年 の う ちに急 速 に 日本 の 中 で も広 が っ て くる

だ ろ うと思 うの で,こ の問 題 は大 き な問 題 と し

て皆 さん に注 目し てお い て い ただ い た方 が い い

の じ ゃな い か とい うふ うに 思 い ます 。

そ れか ら,最 後 の ビ ジ ネ スの 領 域 で の 問 題 と

い うの は,正 直 言 い ま して ,こ れ は ア メ リカ あ

た りを見 て い ます と,よ そ の 芝 生 は 青 い とい う

こと な の で し ょ うけ れ ど も,ビ ジネ スの 領 域 へ

の ア 一 夕 ベ ー スの進 出 とい うの は 目覚 ま しい も

のが あ る よ うな 気 が い た し ます。 た だ,日 本 で

現 実 にど うか とい い ます と,や は り私 の願 望 で

あ っ て,現 実 に ビジ ネ ス の世 界 の特 に ミ ドル マ

ネ ジ メ ン トの 方 々が デ ー タ ベ ー ス を駆 使 す る よ

うな 状 況 に い ま萌 芽 が 出 てい るか と い うと,萌

芽 が 出 て い る と言 い た い の で す け れ ど も,ま さ

に萌 芽 に す ぎ な い とい うの が 状 況 だ と思 い ます 。

中 山 それ で は 次 に北 澤 さん に お願 い し たい

の で す が,特 に 先 ほ ど業 界 の 方 々が,先 ほ どの

デ ー タベ ース ・サ ービス

私 の 分 類 で 言 い ます と コ ミュニ ケ ー シ ョン ・サ

ー ビ スあ るい は そ うい った セ ン ター ・サ ー ビス

とい う よ うな こ とを お考 え だ と い うお話 を お 聞

き した わ け で す けれ ど も,そ れ は1つ の業 者 が

両 方 を兼 ね よ うとす る の で し ょ うか,そ れ と も

ア メ リカ の よ うに それ ぞ れ が 分 業 し た形 で や っ

てい こ うと お考 え で し ょ うか,ど ち ら の 方 が

今 後 い い と お考 え に な っ て い るか,個 人 の お考

え も含 め て お話 しいた だ けれ ば と思 い ます。

北 澤 私 は,日 本 で は まだ 情 報 通 信 業 と い う

ものが な い わ け なん で,こ れ か ら ど うな っ て い

くか と い うの は非 常 に む ず か しい 問 題 だ と思 う

の で す。 これ は2つ の 見 方 が あ る と私 は思 っ て

お り ます。

これ は全 く私 個人 の 意 見 で あ り ます けれ ど も,

1っ は ・ 日本 の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス とい う

も のが か な り分 散 的 に 行 わ れ る可 能 性 が 強 い の

で は ない か 。 と い うの は,専 業 者 に 本 当 に な る

の か ど うか とい うと ころ に,そ うい うの も一 部

出 て くる と思 い ます け れ ど も,か な りの事 態 に

お い ては 兼 業 で,や は りそ れ ぞ れ の得 意 とす る

分 野 を サ ー ビ ス して い く。 特 に科 学 技 術 そ の 他

の 中 身 の サ ー ビス,・加工 の サ ー ビス まで 入 る と

なれ ば な る ほ ど それ は む し ろ分 散 的 に行 わ れ る

だ ろ う。 そ の分 散 的 に行 わ れ て い る と い うこ と

が,次 に新 し い デ ー タベ ー スの コ ミュニ ケ ー シ

ョン の業 務 を 誘 発 を す る可 能 性 を 持 つ ので は な

いか と い うふ うに私 個 人 は 思 っ てお ります 。 こ

れ は それ ぞ れ の機 関 の デ ー タベ ー スが 独 特 な 固

有 の 検 索 手 順 とか い っ た もの を 主 張 し てい る。

これ に対 し てユ ーザ ー は そ の 標 準化 を 強 く求 め

てい る。 この 対 応 策 と い う もの が果 た し て本 当

にで き るの だ ろ うか。 いず れ は で き る とい う期

待 が 一 方 で あ る と同時 に,一 方 で は そ う したV

ANと い うよ うな付 加 価 値 通 信 の 中 で翻 訳 な り

標 準化 な りが進 む ことが 期 待 で きる の で は な い

か,私 は そ ん な 淡 い期待 を 持 っ て お り ます。

そ れ か らも う1つ,言 葉 の問 題 で あ り ます が,

1つ 申 し上 げ た い のは,日 本 で も い ろ い ろ な,

これ は民 間 で は なか な か む ず か し い ので す が,
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日本 で 日本語 で つ くった デ ー タベ ー スを海 外 か ・

ら検 索 で き る よ うに英 文 化 す る とい うよ うな努

力が 一 方 では 必 要 な の で は な い だ ろ うか と思 い

ます 。 特 に最 近 は ア メ リカ で,私 ど もが お手 伝

い を し て い る仕事 の1つ で あ り ます け れ ど も,

ア メ リカ の技 術 情 報 セ ン タ ー,こ れ は 政 府 の 技

術 情 報 セ ン ターか ら 日本 のJICSTを 英 文 に

翻訳 を して検 索 を した い と い う話 が 幾 つ か 来 て

お り ま して,こ うい っ た問 題 に 日本 が取 り組 ん

で い き ませ ん と,日 本 は技 術 情 報 を 閉鎖 し て い

るの で は な い か と い うよ うな あ らぬ 疑 い を受 け

てい る とい う面 も非 常 に あ り ます の で,世 界 の

中で 日本 が孤 立 しな い よ うに 日本 が 世 界 に情 報

を 求 め てい くな らば,日 本 で も世 界 に 対 して情

報 を使 いや す く提 供 で き る よ うな 努 力 を しな け

れ ば い け ない の で は な い か と私 は 考 え てお り ま

すo

中 山 次 に 中村 さん に,ユ ーザ ーが あ っ て初

め て成 り立 つ商 売 だ と い うお話 が 先 ほ ど あ りま

し た けれ ど も,日 本 語 で デ ー タベ ース を つ くっ

た場 合 には,ま ず 日本 国 内 しか 売 れ な い だ ろ う。

これ は ユ ーザ ーが 限 られ て し ま うの で は な い か。

む しろ思 い切 っ てデ ー タベ ー ス とか そ うい う も

の は 日本 語 をや め て し ま った らど うか とい う話

もな い こと は な いの で は な いか と思 い ます し,

そ れ か ら も う1つ は,先 ほ ど の ユ ー ザ ー に対 す

る提 供 サ ー ビス とい うよ うな こと が 必要 に な っ

て くる とい うお話 が ご ざ い ま して,私 もそ の よ

うに思 っ てお り ます が,そ の場 合 に,こ れ を ど

うや っ た らし'・い か。 た とえ ば い ろい ろな場 合 に

図 書 館 で サ ブ ジ ェク ト ・ライ ブ ラ リア ンあ る専

門 の ライ ブ ラ'リー員 を つ くっ て,そ うい うよ う

な 人 に や っ て も ら うほか は な い の で は ない か と

い う話 も文 献 デ ー タベ ー ス な ど で は ご ざ い ます

け れ ど も,そ の辺 も含 め て 御意 見 を 賜 われ れ ば

と思 い ますo

中 村 御 注 文 が た くさん あ り ま し て,み ん な

時 間 のか か る問 題 ば か りで ち ょっ と困 るめ で す

け れ ど も,順 序 を 逆 に し ま し て,い ま最 後 に お

っ し ゃ った ことは,要 す る に さ っ きか ら言 っ て

い る仲 介 者 の問 題 に 関 係 し て くるわ け です 。 私

は,仲 介者 とい うも のは 必 要 だ と思 って お り ま

す 。

コン ピ ュー タ ・メ ー カ ーの 宣 伝 は,オ ン ライ

ン とい うも のは,ユ ーザ ーが だ れ で も 自由 に,

自分 の 家 で も,夜 中 で も使 え るか らい い ん だ,

そ うい う こと を言 って お ります け れ ど も,私 は

あ れ は うそ だ と思 い ます。 それ は よほ ど 簡単 な

内容 の 情報 な らば そ れ で い い で し ょ うけ れ ど も,

複 雑 な 内 容 を持 った デ ー タベ ー ス につ い ては 必

ず し もそ うい う こ とで は な い。 し たが っ て,デ

ー タベ ー スの 特 質 を よ く知 り,か っ そ の デ ー タ

ベ ー スを 動 か し てい る と ころ のDBMSの 特 質

を よ く知 る人 と全 然 知 らな い 素 人 が や っ た の と

で は,結 果 は大 変 な差 が あ り ます。 あ るい は 時

間 を か け れ ば 同 じ と こ ろ まで 行 くか も知 れ ませ

ん が,そ れ は 金 の 問 題 に す ぐ絡 ん で き ます の で,

結 局,現 在 日本 で 情 報 検 索 を や って い ら っ し ゃ

ると こ ろ は,大 部 分 が 初 めは い ろ い ろ な人 にや

らせ て み るけれ ど も,結 局 の と ころ は あ る少 数

の仲 介 者 を社 内 に置 い て や る よ り仕 方 が な い。

日本 は社 外 に物 を頼 む とい うこ とを 余 りや り ま

せ ん。 これ は こ こに い ら っ し ゃる大 部 分 の 会 社

が そ うだ と思 い ます 。 私,実 は コンサ ル タ ン ト

なん で す け れ ど も,コ ンサ ル タ ン トを頼 も うと

い うこ と をな さ る方 は きわ め て少 な い。 それ と

同 じ こ と で,結 局 み ん な 自社 の 中 に そ うい う機

能 を持 と うと す る。 これ は私 は 日本 に お い て は

あ る 意味 で必 然 性 だ 。 そ こで会 社 の 中 に そ うい

うこ との で き る軍 閥 家 を養 成 な さ るよ りほ か に

道 は ない もの と思 い ます。 これ は何 もそ ん な に

む ず か しい こ とで は な いの で,や る気 を 起 こせ

ば で き ます が,キ ー ボ ー ドを た た くのは 女 の 子

で も で き る と い うよ うな考 え さえ お捨 て に なれ

ヒ

ぱ で き ます。 つ ま り会 社 の 中で す と,そ この 尋

問 内 容 を知 って お って,そ して今 度情 報 の こ と

を知 っ てお る,こ うい う人 を養 成 し ませ ん と そ

れ は で き ませ ん 。 しか し,そ れ は や ろ うと思 い

さえ す れ ば す ぐで き る こ とで す。 で すか ら,私

は そ うい うふ うに な る と思 い ます。 ただ,日 本
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で も少 数 だ け イ ン フ ォ メ ー シ ョン ・ブ ロー カ ー

とい う立 場 の人 が 独 立 し て商 売 な さる こと も可

能 で あ ろ うと思 うけ れ ど も,ア メ リカ ほ ど 多 く

そ うい う活動 の 余 地 が あ る とは思 い ませ ん 。 日

本 は何 事 も会 社 一 家 で す か ら,そ うな り ます。

それ か ら次 に,情 報 の 値 段 の問 題 で す けれ ど

も,ち ょ っ とっ け 加 え させ てい ただ き ます と,

情 報 とい うもの は 有 料 だ とい うふ うに 現 在 は 日

本 の 方 もほ とん ど が割 り切 って お られ ます け れ

ど も,そ れ は コ ン ピ ュー タに 値段 を 払 う必 要 が

あ る とお 考 え に な って い るだ け で あ っ て,つ ま

り ハ ー ドウ ェア の値 段 あ るい は通 信 の 値 段,こ

れ は払 うべ きだ と思 って い る けれ ど も,中 身 の

情 報 に対 して 金 を払 お うと い う考 え 方 は い まだ

に非 常 に 少 な い。 た とえ ば 何 か わ か らな い ごと

を聞 きに い くと きは,先 生 の よ うな 大学 の先 生

の と ころ に菓 子 折1つ 持 っ てい け ば解 決 す る,

コン サル タン トに聞 け ば 何 十 万 円 と取 られ るか

ら と て も い やだ,こ れ が わ れ われ の普 通 の考 え

方 で あ り ます 。 しか し,た とえば 弁 護 士 と い う

もの は,弁 護 士 を頼 まな け れ ば い け ない と い う

ふ うに 法 律 は な って お り ます か らず い ぶ ん 高 く

取 る弁 護 士 が あ るよ うで ご さ い ま すけ れ ど も,

しか し それ は お 使 い に な る。 や は りこれ は 先 ほ

ど言 わ れ た1っ は 習 慣 の 問 題 だ と思 い ます が,

そ うい うと こ ろは ぜ ひ 政 府 か ら十分 な御 指導,

政 府 は 行 政 指 導 大 好 きで す か ら,そ うい う行 政

指 導 を し て いた だ い た 方 が い い の で は な い か と

思 い ます 。

そ れ か ら も う1つ,残 りの言 葉 の問 題 で すが,

日本 語 の デ ー タベ ー スを っ くって も 引 き合 うの

だ ろ うか とい う御 意見 に対 して,私 は,そ うい

う種 類 の デ ー タベ ー ス も確 か に あ ります が,日

本語 で っ くって十 分 引 き合 うデ ー タ ベ ー ス も た

くさん あ る,そ うい うふ うに思 っ てお り ます 。

特 に デ ー タベ ー ス が普 及 して き た ら,や は り 日

本 の普 通 の 方 に は 日本 語 の デ ー タベ ー スを っ く

る よ り仕 方 が な い。 これ は 余 り輸 出 が で き ませ

ん。 余 りと い うの は,皆 無 であ る とい う意味 で

は な い と い う こと であ ります 。

データベ ース ・サ ービス

1つ 証拠 を お見 せ す ると い うこ とで,ま だ デ

ー タベ ー スは ご ざい ませ ん けれ ど も
,日 本 で つ

くり ま した抄 録雑 誌 が 中 国 に お い て相 当 よ く利

用 され て い る とい う事 実 を私 は 御 披 露 し た い と

思 い ます。 私 が北京 で 実際 に見 て きた こ とで ご

ざ い ます 。 そ れは た また ま 日本 の 科学 技 術 情 報

セ ン タ ーが っ くった抄 録 雑 誌 で す け れ ど も,ど

この もの で も構 い ませ ん 。 それ を 熱心 に読 ん で

い ら っ し ゃ る方 が あ り ました 。 そ こで私 は,中

国語 が ろ くに で きませ ん の で,通 訳 を 介 して,

あ な た は な ぜ これを 読 ん で い る の で す か,そ れ

と同 じ内 容 の よ うな英 語 の抄 録 雑 誌 が あ ると い

うこ と を私 は よ く知 っ てお り ます の で,ほ か の

国 の言 葉 で もそれ に匹 敵 す る情 報 は 得 られ る は

ず で す。 そ れ を あな た は なぜ 利 用 し な い の で す

か とか,ま を か けて わ ざ と聞 い たの で す 。 そ う

した ら,い や それ は簡 単 です,私 は 日本 語 は あ

なた と話 が で きません けれ ど も,見 れ ば わ か り

ます 。 つ ま り漢 字 は同 じだ とい う こ とで す ね 。

あ と か な が 入 っ てい るけ れ ど も,そ の くらい は

大 体 察 しが っ き ます。 専 門文 献 で す か らそ れ で

結 構 役 に立 つ の です。 で す か ら,'私 は英 語 の抄

録雑 誌 よ りは 日本語 の抄 録雑 誌 の 方 を し ょ っ ち

ゅ う使 っ て お り ます。 そ うい う答 で し た。 そ う

い うこ と も あ るわけ で す。 これ は や は りわ れ わ

れ が あ る程 度 考 えな けれ ば い け な い こ と で あ り

ます が,し か し私 は決 し て 日 中同 文 だ な ど と い

うこ とは 申 し ませ ん。 それ は 大 き な間 違 い で あ

り ます が,し か し 日本 語 のデ ー タベ ー スが よ そ

で 使 わ れ る可 能 性 は ない で は な い 。 しか し それ

は二 の 次 の 問 題 で,や は りわ れ わ れ は そ ろば ん

勘 定 が合 う限 りは 日本 語 の もの を つ くった 方 が

い い,そ うい う結 論 で ご'ざい ます。

中 山 た だ い まお上 ど』い う話 も で て まい り ま

し て,問 題 点 は,外 国 で最 近 よ'く言 わ れ る の は,

日本 は 金は 出 ず けれ ど 唇,'人 と情 報 は 出 さぬ と
　シ

い う文 句 が よ く出て き ます 。 い ろい ろ な国 際 的

な もの や 何 か に つい て も,そ うい う場 合 に 情 報

を 出 さぬ どい うの は,結 局 日本 語 で 書 い た り日

本 語 で や るた め に,外 国 語 に な って 表 に 出 てい
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か ない と い う問 題 が あ る ので は な い か。 現在 の

情 報 雑 誌 を こち らが デ ー タベ ー スを つ くる と,

す ぐそれ の英 語 版 を 出せ,そ れ を 出 さな い の は

また何 とか だ と い う話 が 必 ず 出 て くるの で は な

いか 。 そ うな って き ます と,各 国 を 見 ま し て も,

や は りデ ー タベ ース ・プ ロデ ュー スの 初期 に お

い て,あ る い は現 在 に お い て も多 くの と こ ろは

国 か らの援 助 で,ま た公 的 な機 関 か らの 援 助 で

っ くって い る ものが 非 常 に 多 いわ け で す 。 採 算

に乗 っ てい るデ ー タベ ー スが数 が 非 常 に少 な く,

これ は ア メ リカ,オ ラ ンダ な ど の ご くわず か な

国 に 全 部 押 さえ られ て し ま って お る と い うよ う

な 状 況 にな っ てお るか と思 い ます。 そ の意 味 に

お い て,今 後 これ を や り ます とち ょ っ とや って

や め る わ け にい か な い 。 政 府 の援 助 を も ら った

ら相 当 長 い間 の 援 助 を 覚 悟 し て も らわ な け れ ば

困 る し,そ れ を や っ て も らわ なけ れ ば 困 るわ け

な の で す。 そ の辺 に つい て お上 の 立 場 か らど の

よ うに お考 え か,お 聞 か せ い ただ きた い と思 い

ます。

広 瀬 私 は,情 報 に つ い て お 金 を払 うべ きか

ど うか とい う こ との 認識 を 皆 さん が お持 ち か ど

うか とい う点 で ご ざ い ます け れ ど も,こ れ も10

年 前 と い うと ま たベ ル ケ 先 生 に お こ られ る か も

しれ ませ ん が,10年 前 に 比 べ る と,情 報 の価

値 と い うも の に対 す る認 識 が ず い ぶ ん 変 わ って

きた の で は な い か と い う気 が し ます 。 これ も コ

ン ピ ュー タ リゼ ー シ ョン と い い ます か 情 報 の 進

展 の お か げ で は な い か と思 うので す が,適 切 な

情 報 が 素早 くか つ望 ま しい形 で 出 て くる と い う

こ とに つ い て の 非 常 な 満 足 感,そ れ に対 す る価

値 性 とい うの は 非 常 に 高 ま って きて い る の で は

ない か と い う気 が す るわ け で す。 した が って,

将 来 デ ー タベ ー ス産 業 とい うの は 十 分 や って い

け る こと だ ろ うと思 い ます し,そ れ は 何 も 日本

の こ とば か りで は な くて,諸 外 国 に向 け て も十

分 に 民 業 で や っ てい け るの で は な い か と い うふ

うに考 え て お ります 。 初 期 の 立 ち上 が りの と こ

ろ で政 府 か ら もい ろ い ろ な お手 伝 い は 要 るの か

も しれ ませ ん が,立 ち上 が りさえ す れ ば ど ん ど

ん 伸 び て い くもの で は な い か と い うふ うに 考 え

て お り ま して,そ うい う意味 で,末 長 く永 久 不

変 に お 伝 い を し なけ れ ば い か ぬ と い う こと では

な くて,立 ち上 が りの と こ ろ さえ お手 伝 い すれ

ば,こ の り っぱ な業 界 で ござ い ます し,活 力 あ

ふ れ るわ が 日本 産 業 で ご ざい ます か ら,十 分 に

や っ てい け るの で は ない か とい うふ うに期 待 し

て お り ます 。

中 山 ぜ ひ期 待 に こた え て いた だ き たい と思

い ます 。

時間 が限 られ てお り ます の で,お 二 方 だ け ど

な た か 会場 の方 か ら御 質 問 あ るい は御 意 見 を い

た だ け れ ば と思 い ます 。

そ れ で は,大 変 司 会 が 不 手 際 で ご ざ い ま して,

また 話 の 進 行 も私 の一 方 的 な形 に し て し ま った

こ と もあ るか と思 い ます。 そ の点 の 失 礼 は お わ

び い た し ます が,一 日使 っ て ゆ っ くりお 話 しす

る ぐ ら い の問 題 が この デ ー タベ ー ス の問 題 には

あ る の で は な いか 。 さ らに そ れ を ど うや っ て経

営 戦 略 の た め に使 っ てい くか と な る と,ま た さ

らに1週 間 必要 な ぐ らい あ るの で は な い か と思

い ます。

き ょ うは 大 変短 い時 間 で ござ い ます が,今 後

こ うい う問 題 に っ い て考 え てい く契 機 とい う よ

うな こ と で き ょうの会 を終 わ らせ てい た だ け れ

ば と思 い ますo

ど うも あ りが と うご ざ い ま した。(拍 手)
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