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1.目 的

1999年2月22日 に 開 始 され たNTTド コ モ 各 社(NTTド コ モ)の 携 帯 電 話 に よ る

イ ン ター ネ ヅ ト接 続 サ ー ビス で あ る 「iモ ー ド1」」 サー ビス 加 入 者 は2001年12月 に

3000万 人 を突 破 した 。 同年4月14日 に開 始 さ れ たKDDI株 式 会 社(au・ ツ ー カー

グル ー プ、 以 下KDDI(au・ ツー カー))の 「EZweb2)」 とJ・ フ ォ ン各 社(J－ フ ォ ン)

の 「J・ス カ イ3)」 と い っ た 同種 サ ー ビ ス を加 え る と、4800万 人 以 上 が 携 帯 電 話 に よ る

イ ン ター ネ ヅ ト接 続 を利 用 して い る。

PDAを 含 め た モ バ イ ル 機 器 の 普 及 は 、 「個 人 」 が 「時 間 」 と 「場 所 」 を 選 ば な い コ

ミュニ ケ ー シ ョ ン を可 能 と し、 さ らな る利 用 者 の 増加 が 予 想 され て い る 。

携 帯 電 話 自体 もJava4)を 利 用 した ア プ リケ ー シ ョン を 動 か す 仕 組 み が 実 装 さ れ 、

Javaを 利 用 した ア プ リケ ー シ ョン を 用 い て 様 々 な処 理 が 出来 る よ うに な っ た 。 こ の

Javaを 利 用 した ア プ リケ ー シ ョ ンは 、新 しい コ ンテ ン ツサ ー ビス と して 拡 大 して い る。

具体 的 に は 、2001年1月26日 にNTTド コモ の 「iア プ リ5)」 サ ー ビ ス、 同 年6月

22日 にJ－ フ ォ ン の 「Javaア プ リ」サ ー ビ ス 、同 年7月4日 にKDDI(au・ ツー カー)

の 「ezplus6)」 サ ー ビス が 開 始 され 、新 規 需 要 や 新 規 ビジ ネ ス を創 造 して い る。 ま た、

Bluetooth7)技 術 や 携 帯 メ モ リー 編 集 ソ フ トと い っ たパ ソ コ ン との 接 続 ソ フ トな ど に

よ る他 の情 報 機 器 との デ ー タ 連 携 の 仕 組 み も整 え られ つ つ あ り、 単 な る コ ミ ュニ ケ ー

シ ョ ンの 道 具 か ら ビ ジ ネ ス に 活 か せ る道 具 へ と変 わ りつ つ あ る。 携 帯 電 話 やPDAと

い った機 器 専 用 の コ ン テ ン ツや ア プ リケ ー シ ョ ン も増 加 して い る 。

さ らに、2001年5月30日 か ら、NTTド コ モ に よる第3世 代 携 帯 電 話 「FOMA8)」

の試 験 サ ー ビス も 開 始 さ れ 音 楽 ・動 画 像 の 配 信 と い った 高 速 大 容 量 の 情 報 伝 送 ス ピー

ドを生 か した コ ンテ ン ヅ配 信 サ ー ビス が 期 待 され て い る。

この よ うに、 モバ イル ネ ッ トワー ク、特 に携 帯電話サ ー ビスの分 野 では、

界 中で最 も先進 的 な市場 と して注 目されて い る。

日本が世

そこで、 本事 業 は、 モバ イル機器 とデー タベ ー スの関係 が今 後 ます ます密接 にな っ

て くる ことを見 据 えて、「モバイル コ ンテ ンツの 流通 に関 す る調査 」を行 い、ユ ーザ ー

の分布 ・利 用状 況、 需要 の高 いコ ンテ ンヅや カテ ゴ リーな どの分析 を通 じ、 流通 力あ

るコ ンテ ンツの 特徴 や トレン ド、課題 を把握 し、 デー タベー ス事 業者 が保有 す るコ ン

テ ンツを活用 した ビジネスモデル構築 の支援 調査 とす るもので あ る。

1



注

1)「imode/ア イモ ー ド」「iモ ー ド/アイ モ ー ド」 は 、NTTド コモの 登録 商 標 で す 。

2)「EZweb」 はKDDI株 式 会社(au・ ツー カー グル ー プ)の 商 標 で す。

3)「J・ フォ ン」「J・ス カイ 」「写 メー ル 」 はJ・ フ ォ ン株 式 会 社 の商 標 または登 録 商 標 で す。

4)Javaお よ びJavaに 関 す る商 標 は 、米 国お よび そ の他 の国 におけ る米 国SunMicrosystems,inc.

の 商 標 また は 登録 商 標 で す 。

5)「iア プ リ/ア イ ア プ リ」「iαppli!ア イア プ リ」 はNTTド コモ の商標 で す。

6)「ezplus」 は 、KDDI株 式 会社(au・ ツー カー グル ー プ)の 登録 商標 、 商 標 で す 。

7)Bluetoothは 、 米 国 内 にお け るBluetooth・SIGInc.の 商標 また は登 録 商標 で す。

8)「FOMA/フ ォー マ 」「iMotion/ア イ モー シ ョ ン」は 株 式会 社NTTド コモの 登 録 商 標 また は商 標

で す。

そ の他 、記 載 され た会 社 及 び 製 品名/商 品 名は 各 社 の 商標 または 登録 商標 で す。
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2.モ バ イ ル機 器 の 現 状

2.1モ バ イ ル機 器 の 定 義

一 般 に モ バ イ ル 機 器 と見 な さ れ て い る機 器 は
、 携 帯電 話 、PHS、PDA(Palm機 、

PocketPC機 、HandheldPC機 、Zaurus機 な ど を含 む)な らび に 小 型 の ノー トPC

等 で あ る と考 え られ るが 、 こ れ に つ い て は 、 現 在 、 メー カ ー や 研 究 機 関 に よ り様 々 な

も の が あ り、定 義 と呼 べ る も の は 無 い 。そ こで 、本 調 査 の 対 象 とす る モ バ イ ル機 器 は 、

携 帯 電 話 、PDAに 限 定 す る。

これ らの 機 器 に 限 定 した理 由は 、 違 和 感 な く身 に付 け て携 行 で き る と い う可 搬 性 に

加 え て 、そ の機 器 に特 化 した コ ンテ ン ツが 存 在 して い る こ と に よ る。本 調 査 の 目 的 が 、

モバ イ ル コ ンテ ン ヅ の 特 徴 や トレ ン ド、 課 題 を把 握 し、 そ れ らの コ ンテ ン ツ を活 用 し

た ビ ジネ ス モ デ ル 構 築 の 支 援 で あ る こ とか ら す れ ば 、 利 用 す る コ ンテ ン ツ が 一 般 の

PCと 同 じ小 型 ノ ー トPCを 含 め る 必 要 は 無 い と判 断 し た。PHSは 、 ア ス テ ル 各 社 に

よ る イ ンタ ー ネ ヅ ト接 続 サ ー ビス 「ドヅ トi」 が 存 在 す る も の の 、 携 帯 電 話 に よ る 同

種 サ ー ビス と比 べ て 認 知 度 ・普 及 率 と も に遙 か に 低 い た め 対 象 か ら外 した 。

2.2携 帯 電 話 に つ い て

本 調 査 で は 、 旧 来 の 「主 と して 音 声 通 話 の た め の道 具 」 とい う よ り、 む しろ 「デ ー

タ 通 信 機 器 」 と して の 携 帯 電 話 を想 定 し、 検 討 対 象 とす る 。

携 帯 電 話 の パ ケ ヅ ト通 信 に よ る イ ン ター ネ ヅ ト接 続 サ ー ビス(NTTド コ モ のiモ ー

ド、KDDI(au・ ツー カ ー)のEZweb、J－ フ ォ ンのJ－ ス カ イ)が1999年 か らス タ ー

トして 以 来 、 急 速 に 普 及 しつ つ あ る 。 この こ とは 、 携 帯 電 話 の 利 用 目的 が 「音 声 通 話

の た め だ け の 道 具 」 と い う位 置 付 け か ら、 メ ー ル 送 受 信 を含 め た デ ー タ 通 信 機 器 と し

て の 位 置 づ け に 変 わ っ て きて い る こ と を意 味 す る と考 え られ る 。

現 在 、 携 帯 電 話 は 、 様 々 な コ ンテ ン ヅデ 一 夕 を場 所 ・時 間 に 無 関 係 に 得 る こ とが 出

来 る機 器 と して 進 歩 し続 け て お り、新 た な コ ンテ ン ヅサ ー ビス の 市 場 を 形 成 して い る 。

ニ ュー ス 、交 通 情 報 、天 気 予 報 な どか ら、Javaを 利 用 した ゲ ー ム や イ ン トラ ネ ッ トも

し くは イ ン ター ネ ヅ ト上 の デ ー タベ ー ス を用 い た ビジ ネ ス 用 途 の 情 報 系 の サ ー ビス へ 、

さ らに、 銀 行 振 込 、 チ ケ ヅ ト予 約 ・購 入 そ の 他 の コ マ ー ス 系 の サ ー ビス へ と発 展 し続

け て い る。
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2.2.1携 帯電話 の定義

携帯電話 は、 通話 とメール が主 たる使 用 目的 であ るが、 イ ンター ネ ッ ト接続 サー ビ

スの利用 も非 常 に多 くな って きてい る。画 面が 小 さい ため表 示で きる文字数 は少 ない

とい う表示 上の制約 に加 え、パ ソコ ン等 との連携 に関 しては、別途 アプ リケー シ ョン

ソフ トや専 用の接続 ケー ブル な どの購 入 が必要 であ る。

(1)機 器 の形状

携 帯電話 は、一体型 、シ ェル型(2つ 折 りも しくは キー部分 をカバ ーで きるもの)、

も し くは、 他の機 器に 内蔵 す るこ とを 目的 とす る内蔵型 の3タ イプか らな る。 本調査

で は、主 に前2者 を携帯電話 と して 扱 う。

(2)表 示 画 面

携 帯電 話 の 、 画 面 に 着 目 して 、 そ の 特 徴 を 見 る 。携 帯 電 話 の 画 面 の 大 き さ は 、 大 き

い も の で 画 面 解 像 度140×180ド ヅ ト程 度 で あ り、 重 量 は 電 池 込 み 重 量130グ ラ ム 以

下 で あ る。な お 、現段 階 に お け る表 示 文 字 数 は 、8文 字 ×6行 ～10文 字 ×10行 程 度 で

あ るが 、 多 色 化 ・高 解 像 化 が 進 ん で い る た め 、 表 示 文 字 数 も増 加 す る傾 向 で あ る 。現

在 の 主 流 で あ る2イ ンチ 程 度 の 液 晶 で256色 ・96×120ド ッ ト以 上(普 及 機)と4096

色 、120×160ド ヅ ト以 上(高 機 能 機)か ら、 同 サ イ ズ で6.6万 色 か ら26万 色 の132

×176ド ヅ ト以 上(FOMA)と 進 歩 し続 け て お り、将 来 は 同サ イ ズ で26万 色 ・320×

240ド ッ トに な る と 言 わ れ て い る 。
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2.2.2携 帯 電 話 の 特 性

(1)機 器 に求 め られ る形態 ・機能

携 帯電話 は、『片手で扱 う携 帯機 器』 であ り、『常時手元 に携行 す る機器』 で あ る。

片 手で保持 しな が ら、親 指 を用いて入 力 を行 うこ とが多 い。通話機 能 が最 重点 と して

作 られてお り、邪 魔 にな らない重 さ と大 きさが求め られ る。

画面サ イズは大 き くて も2イ ンチ程度、 かつ操作 ボ タ ン数 も20程 度 以下 であ る。

重量は100グ ラム程度 以下 が望 まれ る。電 源は常 時ONに して、通話 や メー ルの 受信

のため に待 受状態 に して い ることが普通 で あ り、少 な くとも1週 間以上 の電池 寿命(待

受時間)が 必要 とされ る。

(2)現 在 の機器 が抱 え る問題 点
・文字入 力

携帯電 話は、 メール作 成 や電話番号 入力 の際に携帯電 話機本 体 を手 のひ らと親指 以

外 の4本 の指 を利 用 して保持 しな が ら、親指 を用 いて文字 を入 力 す る。 この ため、携

帯電話 の文字入 力で は、親指 の細 かな反復動作 を何 百回 とな く繰 り返 す こ とにな り、

身体的 なハ ンデ のあ る人や 中高年の層 には使 い難 いもの とな って い る。

現実 には、他 の入 力方法(両 手使 い)や 入 力 を補助 す るためのオ プ シ ョン機器 も存

在 して い るが、 携帯性 や簡便性 に問題 が あ り、現段階 では、 親指入 力が最 も一般 的な

入力方法 とな って い る。

イ ンターネ ヅ トコム(株)1)と(株)イ ンフォプラ ン ト2)に よる 「携 帯電 話 ・PHSで の メ

ール利用 者へ 向け た調査 」 で も、「現在 の携帯 電話 ・PHSで の文字入 力につ い て、25

歳以上 では不便 を感 じる と したユー ザー が6割 弱 を占め、その 中で も非常 に不便 を感

じる としたユー ザー が2割 近 くに達 してい る。 しか し、24歳 以下 では不便 を感 じる

と したユ ーザー は5割 弱 に留 まってお り、不便 は感 じな い と したユーザ ー も2割 強 存

在 して いる。」 とな ってお り、若 年層 以外の層 で は不便 を感 じて い るこ とが 判 る。 表

2.1に 上記調査 結 果の概 要 を示す。

表2.1携 帯電話 の文字入 力 につ いての調 査

(単位:%)

不便は

感 じない

あ ま り不便 は

感 じない

少 し不便 を

感 じる

非常に不便を

感 じる

24歳 以下 23 29 41 7

25歳 以上 12 29 42 17

(イ ン タ ー ネ ヅ トコ ム(株)・(株)イ ン フ ォ プ ラ ン ト

「携 帯 電 話 の 文 字 入 力 、 結 局 は 親 指 が ベ ス ト?」3)よ り)

・画面表 示文字 数

携 帯電 話の画 面表示 色 と画面解 像度 の 向上 は著 しいが、現 状 の携帯電 話 のデザ イ ン
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では、携帯電 話 に現在 の倍 以上の大 きさの画面 を採 用す るこ とは 困難で あ る。人間 が

視 認で きる文字 の大 きさには限界 があ るので、 画面サイズ が大 き くな らな い限 り携 帯

電 話画面 にお け る表示文字数 の顕著 な増 加は考 えに くい。

・絵文字

携帯電話 には絵 文字 とい う特殊 文字 があ り、 キ ャ リア各社 ご とに使 え る絵 文字 は異

な る。 さ らに、 同一 キャ リアであ って も携帯電 話の開発時期 、液 晶画 面の解 像度 や メ

モ リー容量 によ って使 えない こ ともあ る。 このため、絵 文字 を使 った コ ンテ ンツや メ

ール は、 異な る携 帯電話会社 の機 器や パ ソコ ン上な どで は文字化 けを起 こ し、意 図 し

た表現効果 が得 られ ない。 この ため、携 帯電 話の絵文字 に関 しては、 同一 の コ ンテ ン

ツデー タ をキャ リア各社 の アクセス に対 応 させ るの は困難で あ る。

(3)コ ンテ ンツ記述 言語

表2.2に 、2001年11月 時点 での携 帯 イ ンターネ ヅ ト接 続 サー ビスの コ ンテ ンヅ記

述 言語 の基本 的 な仕様 につ いて示 す。通常 の ブラウザーで使 用 す るHTMLと は、 異

な る部 分が 多いの で注意 が必 要で あ る。

表2.2携 帯 イ ン タ ー ネ ッ ト接 続 サ ー ビス に お け る コ ンテ ン ツ記 述 言 語

サ ー ビス 拡張子 言語 画像
限度サ

イズ
文字 コー ド サ ウ ン ド

iーモ ー ド
.html

.htm
CHTML .gif

5KB(2K

B推 奨)
シ フ トJIS .mld

J－ス カ イ
.html

.htm
MML ・png 6KB シ フ トJIS .smd

EZweb .hdml HDML
bmp

png
1.4KB シ フ トJIS

mmf

qcp

－ 般

Browser

.html

.htm
HTML

bmp

gif

jpg

pngな ど

各種 文字 コ
ー ド

midi

mid

wav

mp3

2001年 にWAP2.04)でXHTMLBasic5)と い うモ バ イ ル 用 に特 化 したXMLベ ー ス の

言 語 が 採 用 され 、NTTド コモ のiモ ー ドとKDDI(au・ ヅー カ ー)のEZwebで コ ン

テ ン ヅの 記 述 に使 用 され る 言語 が 同 じに な る6)こ とに な った 。WAP2.0で は フ ァ イル

の 限 度 サ イ ズ は9KB程 度 以 内(EZweb)と 大 き くな っ た が 、 この 限 度 サ イズ は 画 像

や タ グ 自体 を含 ん だ 大 きさ で あ り、 一 般 の ブ ラ ウザ ー 用 の コ ンテ ン ヅ記 述 言 語 の 仕 様

に 比 べ る と制 約 が 大 き い 。 この 限 度 サ イ ズ は 、3秒 以 内 に コ ンテ ン ツ を 表 示 す る とい

う 目標 が ベ ー ス で あ り、 携 帯 電 話 の 通 信 速 度 が根 拠 とな っ た仕 様 だ と考 え られ る。

備 考)iモ ー ドは、 現 在 の機 種 で は キ ャ ヅシ ュ7)が 拡 大 さ れ限 度 サ イ ズ が10KBに な って い る。

FOMAは 、 最 大100KBの キ ャ ヅシュ を持 つ。
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(4)ア プ リケ ー シ ョン開発

キ ャ リア各社 の現段 階 でのJavaの 機能 を まとめ表2.3に 示 す。「iアプ リは ビジネ

スのため にあ る」な どの 当初の想定 と異な り、現 在 の主た る用途 はゲー ムで あ る。今

後 の仕様 の強化 に よ り、 ビジネ ス用途 が開花 す る可能性 が考 え られ る。

表2.3キ ャ リア各 社 のJava仕 様

機能
NTTド コモ

iア プ リ

KDDI

(au・ ツ ー カ ー)

ezplus

J－フ ォ ン

Javaア プ リ

ファイル サ イズ(KB) 10 50 30

JavaVM 携帯機器各社 JBIend Jblend

CPU 携帯機器各社 Qualcomm製 不明

プ ロ フ ァ イル DoJa MIDP MIDP

マル チメデ ィア機能 一 SMAF対 応

SMAF対 応

2Dス プラ イ ト

3Dポ リゴ ン

端末内の情報 × ○ ○

アプ リケー シ ョン同士 の

通信
× ○ ×

HTTP通 信 ○ × ○

開発 一般 可 公 式サ イ トの コ

ンテ ン ツのみ
一 般可

備考)

通信 速 度 の 向上 に よ り、iア プ リの プ ロ グラ ムの サ イ ズ は上 が るこ と にな り、FOMAで

は30KBに な った。

ezplusは 、2001年12月 発 売の機 種 か らJavaの 仕 様 が大 き く変 わ った 。仕 様 の 変 更 点

は 、以 下 で あ る。

・Javaか らのHTTP通 信
,HTTPS通 信 の サ ポー ト

・Javaか らのmailto ,URLto,Phonetoの サ ポー ト

・GPS対 応 携 帯電 話 か らの位 置 情報 の 取 得
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注

1)イ ン タ ー ネ ヅ ト コ ム 株 式 会 社(http:〃japan.internet.com/)

internet.com社 と 、 株 式 会 社 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン オ ン ラ イ ン が 、1999年9月9日 、 日 本 に お い

て 設 立 し た 合 弁 会 社 で 、 ネ ヅ ト ビ ジ ネ ス 専 門 ニ ュ ー ス サ イ トを 運 営 し て い る 。

2)株 式会社 イ ン フ ォプ ラ ン ト(http:〃www.info・plant.com/)

オ ン ライ ン リサ ー チ 会社 で生 活 者情 報(C・NEWS)配 信事 業 、 メデ ィア 向 け リサ ー チ及 び情 報 提

供 サ ー ビス 事 業 、 イ ンター ネ ヅ ト連 動 型 イ ン タ ラ クテ ィブ ・コ ンテ ン ツ制作 の コ ンサ ル テ ィ ング

な ど を して い る。

3)「 イ ン タ ー ネ ヅ ト コ ム(株 ・(株)イ ン フ ォ プ ラ ン ト携 帯 電 話 の 文 字 入 力 、結 局 は 親 指 が ベ ス ト?」

http:〃japan.internet.com/research/20010515!1.html

4)WAP2.0(http:〃www.wapforum.org/new/wap2.0.pdf)

http:〃developer.openwave.com/ja/support/wap2.html(一 部 の 日 本 語 訳 が 存 在)

5)XHTMLBasic(http:〃www.w3.org/TR/xhtml-basic/)

http:〃www.doraneko.org/xml/xhtmlbasic/RECOO1219.html(日 本 語 訳)

http二 〃www.kanzaki.com/docs/html/xbasic.html(日 本 語 ・学 術 的)

http:〃info.ezweb.ne.jp/factory/(日 本 語 ・実 際 に コ ン テ ン ツ を 作 成 す る 場 合 の 参 考)

http:〃www.atmarkit.co.jp/fmobile/rensai!xhtmlO1/xhtmlOl.html(日 本 語 ・全 体 の 流 れ を 含 め

て 記 述 さ れ て い る 解 説)

6)NTTド コ モ のiモ ー ド とKDDI(au・ ツ ー カ ー)のEZwebで コ ン テ ン ツ の 記 述 に 使 用 さ れ る

言 語 が 同 じ に な る

http:〃www.zdnet.co.jp/mobile/news/0108/02/wap2.html

7)キ ャヅシュ

携帯電話の場合、一度表示 したHPな どをメモ リー に記憶 させ、次に同 じHPな どを表示 した

ときに、記憶 を使 うことによ り見かけ上の読み込み速度を速め る機能の こと。10KBな どの表記

は、この機能 に使 うメモ リーの容量のこ とである。
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2.2.3携 帯 電 話 の 市 場

(1)携 帯電 話 の市場 の現 況

経済産 業省 の 「IT関 連 通信機 器の 生産 台数及び生産額(1996～2000年)」 を表2.4

に示 す。年 ごとに台数 ・出荷金額 とも増 大 してい る。 また、 出荷 台数 に比例 して 出荷

金額 も伸 び てい る。

表2.4携 帯電話 出荷 台数 および出荷金 額

年 次
携帯電話

台数(千 台) 金 額(百 万 円)

1996年 18,414 776,938

1997年 26,488 813,182

1998年 34,262 922,502

1999年 43,350 1,083,220

2000年 55,272 1,491,850

(経 済産 業省D資 料 よ り)

表2.5に 社 団法 人電 子情報 技術産 業協会(JEITA)の2001年 の資料 を示 す。これ によ

れ ば、2001年6月 か ら出荷台数 の前 年 同月比が連続 して減 少 し続 けて い る。

出荷 累計 台数 に関 しても、前年度 実績 を下 回 ってお り、 次世 代携 帯電話 な どに よる

需要喚起 の効 果 が、 まだ出て いない こ とを表 して いる。

表2.5移 動 電話/携 帯 ・自動車 電話 出荷 台数 推移(2001年 度)

移動電話計 携 帯 ・自動 車電 話

台数(千 台) 前年 同月 比(%) 台数(千 台) 前年 同月 比(%)

4月 4,879 120.7 4,629 124.3

5月 4,506 113.5 4,239 117.6

6月 4,372 95.0 4,145 98.7

7月 3,864 98.5 3,589 99.6

8月 4,192 98.6 3,989 99.9

9月 4,668 83.6 4,359 85.5

10月 3,275 72.0 3,047 71.4

11月 3,229 75.8 2,993 74.5

12月 3,116 65.8 2,961 68.1

4月 ～12月 累 計 36,102 90.4 33,951 92.1

(電 子技術 産業 協会2)資 料 よ り)

図2.1に イ ンターネ ヅ ト接 続サー ビス開始以 降の携 帯電 話契 約者 の対前 月比増 減率

を示 す。全体 として は増加 傾 向であ るが、 契約者 の増 加率 は鈍 化 し1%を 下回 り始 め
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て い る。契 約者数 全体 の減少 には結 びつ いてい ないが、 契約者 によ るキ ャ リア各 社の

選別 が2000年1月 くらいか ら始 まって きた こ とが表 れて い る。

一◆一一 携 帯

一●一 －NTTド コ モ

・▲'"AU

'e-'J－ フ ォン

㎜

撒

㎜

㎝

…

…

…一

鶴輕麟鵜鵜蕊総総
図2.1携 帯 電話契約 者数 の対 前月比 増減率

(電 気通信事業者 協会3)資 料 よ り)
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図2.2に2000年8月 以 降の イ ンター ネ ヅ ト接続 サー ビス対応携 帯電話契 約者数 の

対 前 月比増減率 を示 す。携 帯 電話契 約者数 の伸びが鈍化 して い る中で、携 帯電話契 約

者 の増加 率の2倍 以上で あ る2%以 上 の成長 を維 持 して い る。

ただ し、 これ は、 イ ンター ネ ヅ ト接続 サー ビス対応 の携 帯電話 が、主 と して販 売 さ

れ て い るこ とが影 響 してい ると考 え られ るため、携 帯電 話 向 けコ ンテ ンヅサー ビスの

需 要 と結 びつ いてい るか ど うか は不明で あ る。
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図2.3に2000年8月 以降 の携 帯契約者 数 中の イ ンター ネ ヅ ト接続 サー ビス対応 携

帯契約者数 の比率 を示 す。携帯 契約 者数 中の イ ンター ネ ッ ト接続 サー ビス対応 携帯 契

約 者数 の比率は増加 しつづ けてお り、2001年 末 には携 帯契約 者全体 で も70%を 超 え

「携 帯電話=イ ンター ネ ヅ ト接 続 サー ビス」 とい う状 況 とな ってい る。前述 した よ う

に、携 帯電 話向 けコンテ ン ツの需 要 との結びつ きは不透 明で あ るが、潜在ユ ーザ ー が

増 え続 けて いるこ とは確 かで あ る。
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(2)携 帯電話市場 の今後 の 見通 し

今 後の携 帯電話市 場の 見通 しにつ いてNTTド コモが2000年 に予測 したもので は、

2010年 の携 帯電話 の需要 予測 を5億7,000万 台 として い る。 これ は、 単 な る携帯 電

話 と して ではな く、デ ジタル カメ ラや テ レビ、冷蔵庫 とい った情 報家電機 器へ の 内蔵 、

犬や 猫 な どの首輪へ の埋 め込み に よ る位 置検 索な どの利 用 を含 め たもの全 て を想定 し

たもので あ る。2010年 には、第4世 代携 帯電話の時代 に入 り、現在 とは 比較 にな ら

な い高機能 が実現 され、新 しい多様 なサー ビスが拡大 して いる とい見通 しに立 って い

る。

今 の とこ ろ、第3世 代携 帯電話 は、2001年10月 か ら出荷 が始 ま った ものの普 及が

進 んで いない。第3世 代 携帯 電話 サー ビス開始 当初 に立て られ た2002年3月 末 に15

万台 とい う目標 に対 して、2002年1月 末で4万3千 台 とい う実 績で あ り、2001年12

月1万3千 台、2002年1月1万6千 台 とい う契約台数 か ら考 える と3月 末 の 累積契

約台 数 は、 目標 の半 分程度 に しかな らない と考 え られ る。

これ には、景気 の後退 以外 に も限 られたサー ビス地域、 第3世 代携 帯 の特 色 を生 か

した コンテ ンツの不 足、待 受時 間の短 さとい った原 因があ る と言 われて い る。今 後、

2002年3月 か らの全 国展 開 とiモ ー シ ョンな どの成功 に よる新 しいコ ンテ ン ツやサー

ビスの確 立に よ り第3世 代携 帯 の本格 的な普及 が始 まる と考 え られ る。
一 方、PHSは 、価格 改定 によ りモバ イル デー タ通信 市場 で の シ ェア を増 や しつつ あ

る。 この こ とは、今 後の携 帯電話 市場 な らびに携帯電話 コンテ ン ツ市場 を発展 させ て

い くには、 パケ ヅ ト料 金 の低 減 が鍵 にな ることを示唆 して い る。

注

1)経 済 産 業 省IT関 連 統 計 資 料 集

http:〃www.stat.go.jp/data/it/

2)電 子 技 術 産 業 協 会

http:〃www.jeita.or.jp/

http:〃www.jeita.or.jp/japanese/stat/index.htm

3)電 気 通 信 事 業 者 協 会

http:〃www.tca。or.jp/

http:〃www.tca.or.jp/japan/daisu/yymm/0112matu.htmlな ど
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2.2.4携 帯 電 話 の 普 及 状 況

(1)携 帯電話 イ ンター ネ ヅ ト接 続サー ビス の歴 史

携帯電話で のイ ンター ネ ヅ ト接 続ユ ーザー の契約者数 の推移 を概観 し、時 期 によ る

分 類 を検討 した。サー ビスや契約 者数 に関 す る大 きな変動 を表2.6に 概 観 す る。

表2.6携 帯 電 話 イ ンタ ー ネ ッ ト接 続 サ ー ビス の 歴 史 概 要

iモ ー ド その他

1999年2月 iモ ー ド発 表

1999年4月 EZ系 サ ー ビス(EZweb/EZAccess)を 開 始

1999年8月 ユ ー ザ ー100万 人 を 超 す。

1999年12月 J－ス カ イ サ ー ビス 開 始

2000年3月 EZwebユ ー ザ ー100万 人 を超 す 。

2000年4月 ユ ー ザ ー600万 人 を超 す

(NTTド コ モ が 日本 最 大

のISPに)

2000年8月 ユ ー ザ ー1,000万 人 を超 す

2001年8月 EZwebユ ー ザ ー800万 人 を超 す

2001年11月 写 メ ー ル の ヒ ッ トに よ りEZweb(872万)

をJ－ ス カ イ(880万)が 超 え た

2001年12月 ユ ー ザ ー3,000万 人 を超 す

上記 を踏 まえ、携帯電 話(特 にiモ ー ド)の コ ンテ ン ヅにつ いて現在 までの時 系列

変化 を大 きくまとめて みた。以下 の ようにな る と考 え られ る。

(A)1999年2月 ～1999年8月 模 索期

ユ ーザー数 の予想 がつか ず、 コ ンテ ン ツ自体 が未 整備 で何 をす るのか とい うこ と 自

体 が手探 りの時期で あ った。携 帯電 話 イ ンター ネ ヅ ト接 続サ ー ビス事業の参 入初期 で

あ り、公式サイ トのコ ンテ ンツが主 流。

(B)1999年8月 ～2000年12月 自己増殖 期
一般サイ トが増加 し、多種 多様 な コ ンテ ンツが生 まれ た。契約 者の伸 びが、 コ ンテ

ンツの増加 や端末 の増 加 につな が る とい う良 い循環 とな り全体 が伸 びた と言 われ てい

る。なお、商業 目的の一般 サ イ トの 多 くは広 告収入 が主 な収入 源で あ った と考 え られ

る。

(C)2001年1月 ～ 変革期

iア プ リの登場 によ り、 ア プ リケー シ ョンが携帯 上 で動か せ る ようにな り携帯 の用

途 が広 がった。第3世 代 携帯電 話 のサー ビス も開始 され、動 画配信 サ ー ビス な どの新

しいコ ンテ ンツサー ビスが模索 され て い る。
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コ ンテ ン ツ記 述 言 語 もWAP2.0のXHTMLBasicがNTTド コ モ とKDDI(au・ ツ

ー カー)に 採 用 され
、 同 一 の コ ンテ ン ツが各 社 共 通 に使 え る よ う に な る こ と が期 待 さ

れ て い る。さ らに、イ ンタ ー ネ ヅ ト接 続 サ ー ビス の オ ー プ ン化 が 論 議 され 、KDDI(au・

ヅー カ ー)のEZwebで は 携 帯 画 面 の メ ニ ュー にポ 一 夕 ル サ イ ト一 覧 を掲 載(ポ ー タ

ル サ イ トの オ ー プ ン化)す る よ う に な った 。 この オ ー プ ン化 の 流 れ は、2001年4月

12日 に報 道 発 表 さ れ た総 務 省 の 「次 世 代 移 動 体 通 信 シス テ ム上 の ビ ジネ ス モ デ ル に 関

す る研 究 会 」 報 告 書1)(案)に 基 づ い て お り、 新 た な ビ ジ ネ ス や ビ ジネ スチ ャ ンス を

生 み 出 す こ と を期 待 され て い る。

(2)携 帯電 話 の保 有状況

総務 省 「通信利 用動 向調査」に よる携 帯電話 の世 帯 ごとの 保有状 況 を表2.7に 示 す。

イ ンター ネ ヅ ト対応 携帯 電話 は、 急速 に普及 し世帯保有 状 況 が26.7%に 達 してい る。

表2.7携 帯 電話関連の世帯保 有状況

(単位:%)

1995年 1996年 1997年 1998年 1999年 2000年

携帯電話 を保有する世帯の

割合
10.7 24.9 46 57.7 64.2 75.4

イ ンターネ ヅ ト対応携帯 電

話 を保有 す る世 帯の割合
8.9 26.7

(総 務省 「通信 利 用動 向調査 」1)よ り抜 粋)

さ らに、1999年 に行 われた 内閣府 「全国消 費実態調査(2000年7月12日 公表)」

に よ ると、二 人以上 の一般 世帯 にお け る携帯 電話の普及率 は64.9%で あ る。キ ャ リア

各社 の契約者数 の増加 か ら考 え る と現在 では70%を 超 えて い る と考 え られ る。これ は、

携 帯電 話 向けコ ンテ ンツの市場 が、 個 人をターゲ ッ トと した大 きな市場 とな って い る

こ とを示 してい る。

国立社会保 障 ・人 口問題 研究所 の将来推 計 によれば、20年 後 には単 身世 帯は現在 の

1,290万 世帯 か ら約1,453万 世 帯 に増 え、 夫婦 と子 どもか らな る世帯1,304万 世帯 を

追 い越 す とされて い る。 また、2000年 段 階の単身世帯 の割合 は27%で あ り、今後 も

増加 して い くこ とが確実視 されて い る。 この ため、単 身世 帯(学 生 を除 く)に お け る

普及状 況 は、 一般世 帯にお け る普及 状 況 とは異 な るものの 一つ の 目安 とな る と考 え ら

れ る。表2.8～2.10に 単 身世 帯、性 別 、年齢階級別 の携 帯電 話 の普及 率 を示 す。

29歳 以下 の普及率 が2001年3月 末の時 点で90%を 超 えて い る。 この普及率 では、

男 女の差 があ る とは考 えに くく、 男 女 による差 は30歳 以 上 の層 にお け る差異 に起 因

す る と考 え られ る。 また、2000年 か ら2001年 にか けての普 及率 の上昇 は、29歳 以

下 で9.5%な のに対 し、30～59歳 以下 で4.3%、60歳 以上 で5.9%と な って い るが、

今後30～59歳 の携 帯電話 に親 しん だ人々が60歳 以上 にな るに伴 い60歳 以上 への普

及率 上昇 が見込 まれ る。現在 の単 身世 帯で の主なユーザー 層 は29歳 以下 の層 と考 え

られ るが、 こう した60歳 以上 の層 での急速 な普及率 上昇 によ り、 単身世帯 にお け る

15



高 年齢ユーザー層 の 占め る割 合は 次第 に増 えて くる と見込 まれ る。

表2.8単 身世帯 に おける携 帯電話(PHSを 含 む)の 普及状 況

普及率(%)

1998年 37.7

1999年 43.2

2000年 47.2
t(内 閣府 「単 身世帯 消費動 向調査2)(四 半期)」 よ り抜 粋)

表2.9単 身世帯 に おける性 別の携帯 電話(PHSを 含 む)の 普及 状況

男性 女性

普及率(%) 普及率(%)

2000年3月 末現 在 56.8 26.9

2001年3月 末現 在 62.2 33.5

(内 閣府 「単 身世 帯消 費動向調査(四 半期)」 よ り抜粋)

表2.10単 身世帯 にお ける年齢 階級別携 帯電話(PHSを 含 む)の 普 及状 況

29歳 以下 30～59 60歳 以 上

普及率(%) 普及率(%) 普及率(%)

2000年3月 末現在

2001年3月 末現在

81.4

90.9

56.8

61.1

6.2

12.1

(内閣府 「単 身世帯 消費動 向調査(四 半期)」 よ り抜粋)
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次 に、事 業所 にお け る保 有 率の推移 を図2.4に 示 す。ユ998年 以降の保有 率 の変動 は

あ ま り無い よ うに も見 え るが1996年 以降の トレン ドと して見 る と保有率 は着 実 に上

昇 してお り事業所 にお け る携 帯電話 の保有率 は、 今後 も微増 では あ るが伸び る と推 定

され る。

1998年

年 度

図2.4携 帯電話 の事 業所保 有状 況

(総 務 省 「通信 利用動 向調査 」 よ り抜粋)

事業属性 別の携帯 電話 保有 率の推移 を表2.11に 示 す。携 帯電話 の普及率 をイ ンター

ネ ヅ トへ の接続 が始 ま った1999年 度 以降の 変化 に着 目 して 見た場合、農 ・林 ・漁業 、

鉱業、運 輸業、金 融業 は伸 び続 けてい るが、他 の業種 に関 しては増 減 があ る。

業態 に よる差異 や使 用 法 との関係 が考 え られ るが、 一般 に、現 在の事 業所 にお け る

携 帯電話 の利用 は通 話 とメールが主 であ る と言われ て い る。 これは、現在 の携 帯 電話

向 けのイ ンター ネ ヅ ト上 の コ ンテ ンツは、個 人利 用 を対象 に した もの が主で あ る こ と

に起 因 してい る。

このため、キ ャ リア各社 は、携帯電 話上の ア プ リケー シ ョンを利用 した法 人 向け ソ

リュー ションに も力 を入 れ始 めて い る。例 えば、NTTド コモのiア プ リでは、情 報 を

端 末 に蓄積 で きるス クラ ヅチパ ヅ ド(iア プ リが端 末 内で ア クセスで きるメモ リー領

域)や エー ジェン ト機 能(一 定間隔 で 自動的 にサーバ ーヘ アクセス する 自動 ア クセ ス

の機 能)、 高セキ ュ リテ ィ(SSL機 能:ブ ラ ウザー お よびwebサ ーバー 間で や りと り

す るデー タ を暗号化 して セ キ ュ リテ ィ機 能 を付加 す る仕組 み)な どの特 長 があ り、 グ

ルー プ ウェアの活用 やエ ー ジ ェン ト機能 を利用 した株価 情 報/DB検 索 、売上 管理 な ど

を具体 的 ソ リュー シ ョン事例 と して提 案 して い る3)。 想定 業種 も建設業 、製 造業 、運

輸 業、金 融業、 保険 業、 不動 産業 と多岐 にわ た って い る。

これ らのサー ビスは、現 段 階では、通信 速度 やユ ーザー イ ンター フ ェー スな どの 問
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題 か ら普 及 して い る とは 言 い難 い 。

る 。

しか し、 今後伸 び る可能性 は高 い と考 え られ てい

表2.11携 帯電 話の事 業属性別保 有率 の推移

(単位:%)

1996年 1997年 1998年 1999年 2000年

農 ・林 ・漁 業 56.9 48.3 59.6 62.1 73.8

鉱業 67.0 69.6 69.0 73.9 77.4

建設業 89.5 93.0 95.4 94.9 93.9

製造業 61.5 61.9 69.5 68.3 71.8

電 気 ・ガ ス ・熱 供 給 ・水 道 業 77.0 55.8 74.6 66.3 622

運輸業 60.1 63.4 73.3 76.6 78.4

卸売 ・小売業 54.4 64.7 70.5 68.5 70.9

飲食店 31.6 45.3 40.0 59.3 51.5

金融業 32.3 38.9 43.2 50ユ 50.5

保険業 37.5 23.7 35.3 29.6 40.3

不動産業 59.9 67.6 71.0 73.3 70.9

サ ー ビス業 55.3 41.6 60.7 52.5 57.5

公務 15.0 40.3 48.6 55.4 51.5

(総務省 「通信 利 用動 向調 査」 よ り抜粋)
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(3)携 帯電 話 の普 及状 況

携帯電話 の契 約 者数 で普及状 況を見 た もの を図2.5に 示 す(J・ フ ォンのみ機器 台

数)。 契約者 数 が順調 に伸 びてお り、2001年12月 末 の携 帯電話 契約者 数 は6,710万

台であ る。電 子情 報 技術産 業界 内で一般的 に いわ れてい る携 帯電 話の普 及限 界 台数 は、

人 口1億2,500万 人 に対 して8,000万 台 とされて いる。 これ は、総人 口に対 する普及

率ではな く、 携 帯電 話 を主 に所有 す る と考 え られ る15～64歳 の人 口8,600万 人をベ
ース に して考 え られ たもので あ り、この見方 が正 しいとす ると、残 る新規 需 要は1,000

万台程度 にな る。携 帯電話 自体 は、新 た な需 要や新 たなサー ビスが誕 生 しな いな らば、

需要の限界 に迫 りつつ あ ると考 え られ る。
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図2.5携 帯契 約者数推移

(電 気通信事業 者協 会 資料 よ り)
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次 に、 携 帯 で の イ ンタ ー ネ ッ ト接 続 サ ー ビス の 契 約 者 数 を図2.6に 示 す 。2001年

12月 の段 階 で 携 帯 契 約 者 の 約77%は 、 イ ンタ ー ネ ッ ト接 続 サ ー ビス の 契 約 を して い

る 。 この こ とは 、 携 帯 電 話 向 け コ ンテ ン ヅサ ー ビ ス の潜 在 ユ ー ザ ー は 、 実 数 と して5

千 万 人 に 迫 って お り、 今 後 さ らに伸 び る と 言 う こ とを 示 して い る。

一 方
、 電 通 の デ ジ タ ル ラ イ フ全 国 調 査4)に よれ ば、 携 帯 電 話 契 約 者 の う ち イ ンタ ー

ネ ヅ ト機 能 を利 用 して い るの は43.1%に す ぎ ず、イ ンタ ー ネ ヅ ト接 続 サ ー ビス の 契 約

者 数 の約 半 分 程 度 しか イ ン ター ネ ヅ ト機 能 を 利 用 して い な い こ と を示 して い る。

2001年12月 に、J－ス カ イ の ユ ー ザ ー 数 がEZwebの ユ ー ザ ー 数 を抜 い て い る 。 こ

れ は 、 写 メ ー ル とい うサ ー ビス の ヒ ヅ トに よ る も の で あ り新 しい サ ー ビ ス に よ るユ ー

ザ ー 獲得 の 実 例 で あ るが 、 イ ンタ ー ネ ヅ ト機 能 の使 用 率 向上 に も寄 与 して い る 。

新 たな サ ー ビス の創 造 に よ っ て使 用 率 が 伸 び る と、 コ ンテ ン ツ を利 用 す るユ ー ザ ー

も増 え、 さ らに 使 用 率 が 伸 び新 た な サ ー ビス が 生 み 出 され る。

この よ う に、 携 帯 電 話 向 け の コ ンテ ン ヅ は 、 携 帯 電 話 自体 の 契 約 者 数 の 増 加 が 無 く

て も利 用 率 の 上 昇 を通 じて 成 長 し続 け る こ と が期 待 で き る。
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(電気通 信事 業者 協会 資料 よ り)
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注

1)総 務 省

http:〃www.soumu.go.jp/

「次 世 代 移 動 体 通 信 シ ス テ ム 上 の ビ ジ ネ ス モ デ ル に 関 す る 研 究 会 」 報 告 書

http:〃www.soumu.go.jp/joho _tsusin/pressrelease/japanese/joho_tsusin/010412_Lpdf

上 記 報 告 書 の 別 紙

http:〃www.soumu.go.jp/joho _tsusin/pressrelease/japanese/joho_tsusin/010412_lref.html

情 報 通 信 統 計 デ ー タ ベ ー ス シ ス テ ム の ホ ー ム ペ ー ジ

http:〃www.johotsusintokei。soumu.go.jp/index.html

通 信 利 用 動 向 調 査

http:〃www.johotsusintokei.soumu.go.jp!tokei/tdmokuji.html

2)内 閣 府 経 済 社 会 総 合 研 究 所

http:〃www.esri.cao.go.jp/index.html

単 身 世 帯 消 費 動 向 調 査

http:〃www.esri.cao.go.jp/jp/stat/menu.html

3)「iモ ー ド 」 に よ る カ ス タ マ ー サ ー ビ ス 向 上 事 例

http:〃www.nttdocomo.co.jp/mc・user/i/t1 _sumitomo.html

「iモ ー ド 」 に よ る イ ン ト ラ ネ
.ヅ ト 構 築 事 例

http:〃www.nttdocomo.co.jp/mc・user/i/t2 ..toshiba.html

4)電 通 の デ ジ タ ル ラ イ フ 全 国 調 査

http:〃www.dentsu.co.jp/marketing/digitalＬife/index.htm1
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2.3PDA

本調 査 で は 、PDAと は 「ワ イ シ ャ ヅの 胸 ボ ケ ヅ トに入 るサ イズ で 、パ ソ コ ン との デ

ー タ 同期 化 機 能 を持 ち
、 そ の機 器 に特 化 した コ ンテ ン ヅが 存 在 す る可 搬 型 機 器 」 と考

え て い る。した が っ て 、対 象 機 種 は、Palm機 、PocketPC機 、Zaurus機 な ど に な る 。

2.3.1PDAの 定 義

PDAは 、PersonalDigitalAssistantの 略 で、Apple社 が命名 した呼称 で あ るが、

現 在 では小型 の コ ンピューターデ バ イス全 般 を指 す用語 と して使 われ る こ とが多 く、

明確 な定義 はな い。 ただ し、一般 的 には、 「携 帯性 を重視 した個 人用の情 報端 末 の こ

と。手のひ らに収 ま るサ イズの電 子機器 で、バ ヅテ リ(電池)で 駆動 す るもの を指 す。」

「液 晶表示 とペ ン入 力 に よる操作 法 を採 るこ とが多 く,ス ケ ジュール管 理 や住 所録 ・

メモな ど従 来の手 帳 の機 能 を基 本 に しなが ら、 辞書 な どのデータ検 索機能 ・外部 デー

タ利 用機 能 ・デ ータ通信機 能 な どを備 え る。」(通 信 用語の基礎知識1)よ り)と されて

い る。

具体的な大 きさや重 量 に関す る定義 が無 いた め、機 能等 か ら携帯電 話 をPDAに 含

め る場合 もあ るが、 一般的 ではな い と考 え られ る。 また、 コンテ ンヅ記述 言語 も異 な

るため、本調査 で はPDAに 携帯電話 を含 めな い。 また、 通常のパ ソコ ンと同 じよ う

な画面 が表 示で きるHandheldPCもPDAに 含 め ない こ とにす る。

(1)製 造会社 にお け るPDAの 定 義

い くつかの製造会社 にお けるPDAの 定義 を調査 した結果 を表2.12に 示 す。

各製造 会社 で はPDAの 表記 が、使わ れて い るものの、製 品表記(区 分)に は別 の

表現 が使 われて い る。PDA自 体の統 一的 な定 義 は記載 されてお らず、携帯情 報端 末 と

い う訳語があ るが、 明確 な定 義は存在 しな い よ うであ る。表 に示 すよ うに、製作 会社

にお いてPDAと い う名称 は、 あ ま り使 われ て いない。

表2.12PDAの 表 記 と製 品 区分

製造会社
PDAの

表記
製品区分

カシオ計算機株式会社 有 ポ ケ ッ トPC、 パ ー ム サ イ ズPC

コ ンパ ッ ク コ ン ピ ュ ー タ ー 株 式 会 社 有 ポケ ッ トPC

ソニー株 式会社 無
パ ー ソ ナ ル エ ンタ ー テ イ ン メ ン ト

オ ー ガ ナ イ ザ ー

シャー プ株式 会社 無 ザ ウル ス

パー ムコ ンピュー テ ィ ング株 式会 社 有 ハ ン ドヘ ル ドコ ン ピ ュ ー タ ー

(各 製 造 会 社HP2)よ り)
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(2)PDA向 けのOS制 作 会社 にお けるPDAの 定義

(A)パ ー ム コ ン ピ ュ ー テ ィ ング株 式 会 社 の 定 義

OSと して はPalmOSで あ り、PDAに つ い て 明 確 に定 義 した 部 分 は 存 在 しな い も

の の 、PalmOSの 説 明 に 以 下 の 表 現 が あ る 。

「PalmOS(R)は 、いつ で も、ま た ど こで で も 日常 生 活 に 必 要 な あ らゆ る情 報 を管 理

して 、 そ の 情 報 へ の ア ク セ ス を支 援 す る こ と に焦 点 を絞 っ た新 しい 形 態 の コ ン ピ ュー

テ ィ ン グ、 ハ ン ドヘ ル ドコ ン ピュ ー テ ィ ン グの 標 準 で あ る。PalmPoweredハ ン ドヘ

ル ドは 、 だ れ も が 個 人情 報 を管 理 し、 企 業 の ア プ リケ ー シ ョ ンや デ ー タ を使 って 業 務

を遂 行 し、 さ らに 膨 大 なWebの 情 報 の 中 か ら必 要 な もの を 的 確 に探 し当 て る こ とが

で き る方 法 を 提 供 して い る。」

(パ ー ム コ ン ピ ュー テ ィ ン グ株 式 会 社HP3)よ り)

上 記 か ら、 パ ー ム コ ン ピ ュー テ ィ ング株 式 会 社 の 定 義 す るハ ン ドヘ ル ドコ ン ピ ュー

タ ー が 本 調 査 の 対 象 に な るPDAだ と考 え られ る。

(B)マ イ ク ロ ソ フ ト株 式 会 社 の 定 義

OSと して はWindowsCEで あ り、PDAの 対 象 と考 え られ る の はPocketPCと

HandheldPCで あ る 。 そ れ ぞれ の定 義 は 、 以 下 の よ う に な って い る。

(a)PocketPC

「320×240画 面 、 組 み 込 み ア プ リケー シ ョ ンパ ヅケ ー ジ、 無 線 お よ び 有 線 接 続 オ

プ シ ョ ン、 デ ベ ロ ッパ 用Win32APIを 内蔵 した デ バ イ ス で あ る。」

(マ イ ク ロ ソ フ ト社HP4)よ り)

(b)HandheldPC

「640×240ま た は640×480、800×600画 面 、 組 み 込 み ア プ リケ ー シ ョンパ ヅケ

ー ジ、無 線 お よ び有 線 接 続 オ プ シ ョ ン、デ ベ ロ ヅパ 用Win32APIを 内 蔵 したデ バ イス

で 、 一 体 型 キ ー ボ ー ド内蔵 の もの と、 そ うで な い もの が あ る。」

(マ イ ク ロ ソ フ ト社HP4)よ り)

PocketPCの 方 は 、Microsoft⑧Windows⑧Poweredブ ラ ン ドPocketPCを 使 用 し

た次 世 代PDAと の 記 載 が あ るが 、HandheldPCの ほ う は 、PDAの 記 載 は 無 く携 帯

端 末 の 記 載 が あ る。PocketPCとHandheldPCの 主 な相 違 は 、画 面 の 大 き さで あ る。

HandheldPCの 画 面 の 大 き さは 、 以 前 の ノー トPCの 画 面 の 大 き さ と同等 の た め、

現 段 階 で は 一 般 に 認 知 され て い るPDAの 範 疇 に 入 れ る の は 困 難 で あ る と思 わ れ る。

この た め、 本 調 査 で は、PocketPCの み をPDAと す る。

(C)シ ャー プ株 式 会 社 の 定 義

OSと して はZaurusOSで あ る が、PDAに つ いて の 定 義 そ の も の が 存 在 しな い 。
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(3)機 器か ら見 たPDAの 定義

各OSご とに製 品 を調査 し、特徴 と具 体的 な定義 を検 討 し結果 を以下 に示 す。

(A)PalmOS機

パ ー ム コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ株 式 会 社 製 のOS(Palm)を 使 用 す る機 器 の 総 称 で あ る。

パ ー ム コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ株 式 会 社 は 、OSと 機 器 の 両 方 を製 作 し、 販 売 して い る 。

この た め、OSの ラ イセ ンス を購 入 して い る顧 客 と製 品 販 売 で 競 合 す る とい うデ メ リ

ッ トが存 在 す る もの の 、 現 段 階 で は圧 倒 的 な シ ェア を持 って い る。OS自 体 の機 能 を

絞 り込 み 、 軽 く作 られ て い るの が特 徴 で あ り、 高 い シ ェア とオー プ ン ソ ー ス 戦 略 に基

づ き、OSの 機 能 を強 化 した り補 完 した りす る様 々 な フ リー ウ ェ ア 、 シ ェ ア ウ ェ ア が

多 くのユ ー ザ ー に よ っ て 公 開 され て い る 。

PalmOSラ イ セ ンシ ー 各 社 が製 造 して い る機 器 か らPDAの 定 義 を類 推 す る と 「本

体 重 量200グ ラ ム 以 下 、 か つ製 品 外 形 は 、 縦130mm以 下 、 横80mm以 下 、 厚 み20mm

以 下 で 画 面 解 像 度160×160ド ヅ ト以 上 」 で あ る。

(B)WindowsCE機

マ イ ク ロ ソ フ ト株 式 会 社 製 のos(WindowsCE)を 用 い る製 品 の うち 、 同社 の 規

格(PocketPC2002品)に 該 当 す る製 品 を指 す 。 マ イ ク ロ ソ フ ト株 式 会 社 は 、 機 器 の

標 準 仕 様 を定 め た規 格 とOSの み を作 成 し販 売 して い る。 機 器 の 製 造 は 行 わ ず 、 機 器

自体 は別 の ハ ー ドウ ェア メー カー が 製 造 し、 売 り出 す 。 こ の た め 、 共 通 で 使 え る部 品

が 多 くな りコ ス トも安 くな る と言 う メ リ ヅ トが あ る 。 しか し、 そ れ ぞ れ の 機 器 に特 徴

を持 た せ るの は 製 造 会 社 個 々 で あ る た め に、 製 品 差 別 化 の 目的 で 機 器 に多 くの 機 能 を

持 た せ す ぎて 肥 大 化 す る可 能 性 が あ る 。

PDAの 定 義 を類 推 す る と、 「本 体 重 量200グ ラ ム 以 下 、か つ 製 品 外 形 は 、縦130mm

以 下 、 横85mm以 下 、 厚 み16mm程 度 で 画 面 解 像 度320×240ド ヅ ト」 で あ る 。

(C)独 自OS機

シ ャー プ株 式 会 社(ZaurusOS)の 場 合 、 自社 製 のZaurusOSを 自社 製 品 に の み の

仕 様 に 限定 して い る。 こ の た め 、 シ ャー プ株 式 会 社 以 外 の 製 造 メー カ ー は 、 シ ャ ー プ

株 式会 社 製OSを 用 い た 製 品 を製 造 す る こ とは 出来 な い 。 現 在 、 特 にAV関 係 の 高 機

能 化 が 目立 つ 。

本 体 重 量200グ ラ ム 以 下 か つ 製 品外 形 は 、 縦145mm以 下 、 横86mm以 下 、 厚 み20

mm以 下 で 画 面 解 像 度320×240ド ヅ トで あ る 。
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(4)ま と め

現 段 階 にお け る具 体 的 なPDA機 器 の 定 義 は 、 以 下 の よ うに な る と考 え られ る。

本 体 重 量200グ ラ ム 以 下 か つ 製 品 外 形 は 、 縦130mm以 下 、 横85mm以 下 、 厚 み16

mm程 度 で 画 面 解 像 度320×240ド ヅ ト程 度 の 大 き さの 機 器 で 、 ペ ン入 力 、 パ ソ コ ン と

の 同 期 、PIM(PersonalInformationManager)な どの 内 蔵 機 能 とア ダ プ タ ー に よ る

デ ー タ通 信 な どの 追 加 機 能 を持 つ 充 電 電 池駆 動 の 情 報 機 器 で あ る。 携 帯 電 話 との 比 較

を表2.13に 示 す。

表2.13PDAと 携 帯 電 話 の 比 較

携帯電話 PDA

画面解像度 132×126(PDC)、163×182(FOMA) 320×240

表示文字数 12文 字 ×12行(現 行最 大) 25文 字 ×18行 ※1

電源時間 300時 間(待 受)、120分(通 話)※2 約11時 間(音 楽再生時)※3
パ ソ コ ン と

の連携

特 殊 なア プ リケー シ ョンや接続 ケー ブル

が必要。対応 しない機 種 もあ る。

基本 的 に は、 内蔵 機 能 で実 現 。

接 続 ケー ブル な ども標 準添付

PIMや メ モ

な どの機能

ア プ リケー シ ョンに よ り実 現 内蔵機能で実現

※1Palm機(Clie)で の 例 を記 して い る が、設 定 に よ り変 わ る。WindowsCE対 応 機 種 は 、本

体 で は な くア プ リケー シ ョン の本 文 表 示 領 域 によ って 文字 数 が 変 わ る。Zaurusで は 、12ド ッ ト

時26文 字16行 、8ド ヅ ト時40文 字18行 とな って い る。

※2FOMA(N2002)で は、55時 間(待 受)で90分(通 話)で あ る。5)

※3通 常使用時15日 などの表現があるが、詳細不明なので連続使 用に近 い稼働時間 を調査 し、

記載 した。機種 によ り異なるが、連続使 用す ると10時 間持たない機種が多い。記載 のデー タは、

CLIEPEG・N600Cの デー タであ る。
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注

1)通 信 用 語 の 基 礎 知 識

http:〃wdic.asuka.net!?title=PDA

2)各 製 造 会 社HP

カ シ オ 計 算 機 株 式 会 社

http:〃www.casio.co.jp!(全 体)

http:〃www.casio.co.jp/pocketpc/(PDA)

コ ン パ ヅ ク コ ン ピ ュ ー タ ー 株 式 会 社

http:〃www.compaq.co.jp/(全 体)

http:〃www.compaq.co.jp!products/handhelds/(PDA)

ソ ニ ー 株 式 会 社

http:〃www.sony.co.jp/(全 体)

http:〃www.sony.co.jp/sd/CLIE!index_pc.html(PDA)

シ ャ ー プ 株 式 会 社

http:〃www.sharp.co.jp/(全 体)

http:〃ezaurus.com/index.html(PDA)

パ ー ム コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ 株 式 会 社

http:〃www.palmos'japan.com/

3)パ ー ム コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ 株 式 会 社HP(該 当 ペ ー ジ)

http:〃www.palmos・japan.com!Platform/philosophy.html

4)マ イ ク ロ ソ フ ト社HP(該 当 ベ ー ジ)

http:〃www.microsoft.com/japan/mobile/hpc/faq.asp

5)FOMAの 機 種 紹 介(NTTド コ モ)

http:〃foma.nttdocomo.co.jp/catalog/term/index.html(全 機 種)

http:〃fbma.nttdocomo.co.jp/catalo9/term/n2002.html
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2.3.2PDAの 特 性

(1)機 器 の特徴

PDAは 、『両手 で扱 う携 帯機 器』で あ る。片手で 本体 を支持 し片手 でス タイ ラス を

用 いて操作 す るこ とが多 い 。住 所録や電 話帳や予定 表な どの個人 データ管理 や メモな

どが主 な使 用 目的 であ り、パ ソコン と連携 す る仕組 み を標 準で備 えてい るものが 多い。

この ため、 パ ソコ ン側 のデー タ との 同調 ・協調動作 が実現 しや す くLANやWANと

の親和性 も高い。WakeOnRingl)と い う仕組み によ りプ ッシュ型 の情 報配信 に対応 し

た機 種やBluetoothと い う通信 技術 に よ り限定 区域 内で の無線LANに 対応 した機 種

も出現 してお り高機能 化 が著 しい。 ただ し、パ ソコ ン との連携 やイ ンター ネ ッ トとの

接 続 を行 うため には、PDA本 体以外 に専用 ケー ブルや通 信モ ジ ュール が必要 にな り、

重量や外形 の増 加 が伴 う。
一般的 に、PDAは 、本体 の画面サ イズが4inch程 度 以下、 重量200グ ラム以下で

あ る。

(2)PDA向 け コ ンテ ンヅ記述 言語

PDAは 、特殊 な専 用 の コ ンテ ンツ言語 を用 い る必要 はな い。通信環 境は、別途 整 え

る必要 はあ るが、PDA自 体 で通 常のHTMLを 用 い たコ ンテ ンヅが表示 で きる。 さ ら

に、機種 やOSと 環 境 に依 存 す るものの通常の イ ンター ネ ヅ トの コ ンテ ンツか ら必 要

な情報のみ を切 り出 し提 供 す るサー ビス2)も 普及 しつ つあ る。

注

1)WakeONRing

http:〃hostLsde.co.jp/hyper・dictionary/ohbun/ohbun・w/wake _oしring.html

携 帯 電 話 に つ な が っ た パ ソ コ ン や 携 帯 情 報 端 末(PDA)で 、 自 動 的 に メ ー ル を 受 信 で き る 機 能

2)イ ンター ネ ヅ トの コ ン テ ン ツか ら必 要 な情 報 のみ を切 り出 し提 供 す るサ ー ビス

ウ ェ ブ ク リ ッピ ング

http:〃www.palm'japan.com/webclipPing/
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2.3.3PDAの 市 場

矢 野経済研 究所 による とPDAの 市場規模 は、2000年 度約137万 台(メ ー カー 出荷 、

以下 同)で862億 円、2001年 度 は約179万 台で1,229億 円 と推定 してお り、2004年

度 には約300万 台 にな ると推測 して い る。台数の伸び率 で考 え る と、2000年 度 か ら

2001年 度 で約30%成 長 し、今後 も年平均20%以 上 成長 してい くことにな る。

一方、2001年1月 よ りJavaに よ るアプ リケー シ ョンが動 く携 帯 電話が発 売 され た。

この アプ リケー シ ョンが動 く携 帯電 話 は、PDAの 市場 を侵食 す るとい う見方が あ る。

PIM、 メモ、住所録 な どの機能 をア プ リケー シ ョンに よ り実 現 した携帯電 話 を、1台

持 っていれ ば、 同 じ機 能 を内蔵 したPDAは 不要 とい うもの で あ る。

確 かに、個 人ベースで考 えた場合 は 、可搬性 が高 く邪魔 にな らな い とい う携 帯電話

の ほ うが、PDAよ り適 して い る可能 性 が高 い。

しか し、 ビジネスベー スで考 え た場 合 は、携 帯電話 に比較 して画 面が大 き く、入 力

が簡 単でパ ソコ ンとの連携 に優 れ る とい うPDAの メ リヅ トは大 きい。例 えば、営 業

ヅール として使 う場面 を想定 す る と、携 帯電話の 小 さな画面 を相手 に示 しなが ら親 指

を使 って文字入力 を行 うよ りも、PDAを 相 手 に示 しなが らス タイ ラス を使 って説 明 す

る方 が良い と考 え られ る。

このため、PDAは 、今後 ビジネ ス向 けに伸 びて い く可能 性 が高 い と考 え られ る。後

で検討 す るが、PDAの ビジネスへ の活 用事例 は、質 が高 く量 も多い ため、今後 も伸 び

る と考え られ る。
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2.3.4PDAの 普 及 状 況

(1)PDAの 保有状 況

携帯情報端 末(PDA)の 世 帯 ご との保有状 況 を表2.14に 示 す。協調 して 用 い るこ

とが想定 され るパ ソコ ンの 普及率 に比べて低 い保有率 で あ るため、今後 の伸 び が期 待

され る。

表2.14PDA関 連 の世帯保有 状況

(単 位:%)

1995年 1996年 1997年 1998年 1999年 2000年

PDAを 保有する世帯の

割合
3.3 3.3 4.9 10.3

パソコンを保有する世

帯の割合
16.3 22.3 28.8 32.6 37.7 50.5

イ ンターネ ヅ トを利 用

する世 帯の割合
3.3 6.4 11.0 19.1

'34
.0

(総 務 省 「通信 利用動 向調査 」 よ り抜粋)

PDAの 事業所 ご と保 有状 況 を表2.15に 示 す。伸 び率 は小 さい もの の保有 率 は増加

し続 けてい る。

表2。15PDAの 事 業 所 保 有 状 況

(単位:%)

1996年 1997年 1998年 1999年 2000年

PDAを 保有する事業所の割

合
4.3 10.0 14.1 14.5 15.4

(総 務省 「通信 利用動 向調査 」 よ り抜粋)

PDAの 業種別 保有状 況 を表2.16に 示す。保 険業 の保有 率 が突 出 して い る。保 険 業

にお け るPDAの 保有 率 は、1996年 か ら1997年 の間 に2倍 以上 に増 え、1998年 に少

し減少 した ものの1999年 以 降増 加 し、2000年 度 では42%近 くに まで達 して い る。

PDAの2000年 度 にお け る業種別 の100人 あた りの 平均保 有数 を図2.7に 示 す。保

険業の100人 当た りのPDA保 有台数 が57.91台 で最 も多 く、次 が電 気 ・ガス ・熱 供給 ・

水 道業 が37.97台 、金 融業 の35台 と続 く。保 険業 ではPDAを 営業 ツー ル と して用 い

てい る1)と 言わ れてお り、PDAの 可搬性 ・表示 力 ・通 信機 能 とい った特 質 を生 か した

展 開 がで きてい るもの と考 え られ る。この ことは、PDAは 同様 の使 い方 が見込 まれ る

各 種営業用 の ツー ル と して伸 びて い く可能性 が高 い こ とを示 して い る。
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表2.16PDAの 業 種 別 保 有 状 況

(単 位:%)

1996年 1997年 1998年 1999年 2000年

農 ・林 ・漁 業 3.4 7.4 7.6 6.4 6.7

鉱業 3.9 7.1 9.0 12.4 10.1

建設業 5.7 10.5 16.5 14.7 10.2

製造業 5.2 9.6 9.5 13.3 18.3

電 気 ・ガス ・熱 供 給 ・水 道 業 7.4 10.6 18.0 24.3 18.3

運輸業 3.1 8.5 13.0 15.2 8.3

卸売 ・小売業 3.1 10.9 15.1 12.4 13.6

飲食店 2.5 2.8 11.6 12.7 12.3

金融業 7.9 12.3 18.0 21.3 17.0

保険業 16.6 34.1 33.0 39.0 41.9

不動産業 5.1 11.0 11.3 14.2 10.6

サー ビス業 4.7 9.5 14.9 16.2 19.6

公務 0.9 5.8 9.1 7.9 8.4

(総務 省 「通信 利用 動向調査 」 よ り抜 粋)

;台)

::

::

:
〆/ヴ く/〆 ㌻ 〆 ぷ 〆〆/♂

㎡村

(総 務省 「平成12年 度通 信利用 動向調査 」 よ り)

図2.72000年 度 にお け るPDAの 業種 別100人 当た りの保有 台数

通 信利用 動向調査 によ るPDA(携 帯情報端 末)の 通信 端 末 と して の利用状 況 を、

表2.17に 示 す。1996年 には50.8%だ った通信端末 と しての利 用 して いな い比率 が、
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2000年 には17.8%に まで 減 少 して お り、PDAと 通 信 は 密 接 に つ な が って きて い る こ

と を示 して い る。 この こ と か ら、 デ ー タ ベ ー スや グル ー プ ウ ェ ア、 更 に は会 社 の パ ソ

コ ン と リン ク した ビ ジ ネ ス ツー ル と して の 用 途 が考 え られ る。

表2.17PDAの 通 信 端 末 と しての 利 用 状 況

(単 位:%)

1996年 1997年 1998年 1999年 2000年

全てのPDAを 通信 端末

と して利 用
19.3 12.7 21.9 19.9 33.4

一部のPDAを 通信 端末

と して利用
24.1 36.7 32.9 45.8 48.2

PDAを 通信 端末 と して

利用 して いない
50.8 41.4 40.1 30.0 17.8

(総 務 省 「通信 利用 動向調査 」よ り抜粋)

注

1)詳 し く は 次 項 に て 述 べ て い る が 、 以 下 も 参 考 に な る 。

保 険 業 界

http:〃lib1.nippon・foundation.or.jp!1997!0221/contents/051.htm

観 光 サ ー ビ ス へ の 適 用

http:〃wwwmaa.spacetown.ne.jp!～comugi/kankou.htm

携 帯 端 末 活 用 フ ォ ー ラ ム

http:〃www.juas.or.jp/project/workshop/wsOO/mobile.html
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2.3.5PDAの 利 用 状 況

ビジネス用途 向けにPDAが 伸 び る可能性 とPDAが 使 われて い る業種 につ いて前述

した。本項 では、PDAの 利用状 況 を機 器製造 各社のHPを 調 査 しデー タベー ス に関係

す る事例 を中心 に報告 す る。

(1)PalmOS機i

(A)パ ー ム コ ン ピュ ー テ ィ ン グ株 式 会 社

パ ー ム コ ン ピ ュー テ ィ ン グ株 式 会 社 の サ イ トに は、 営 業 活 動 で の活 用 事 例 とオ ペ レ

ー シ ョン効 率 化 の 活 用 事 例 が 記 載 さ れ て い る
。

(a)営 業 活 動 で の 活 用 事 例

営 業 活 動 や カ ス タ マ ー サ ー ビ ス の 分 野 に お け る成 功 事 例 の 紹 介 とな って い る が 、 す

べ て 、 カ ス タ マ ー ・リ レー シ ョ ン シ ヅプ ・マ ネ ー ジ メ ン ト(CRM1))の 事 例 で あ る 。

紹 介 され て い る4社 の 事 例 中 、2社 の 事 例 の 概 略 を表2.18に 示 す。

表2.18PDAの 活 用 事 例

企業名 FiatCreditFrance FrontlineNow!

業種 自動車 電 子機 器 の ル ー ト販 売 とマ ー ケテ ィ ン

グ

分類 CRM CRM

用途 書 式 ベ ー スの ア プ リケ ー シ ョ ンに よ る

販 売交渉 と金 融管理 の効 率化

書式 ベ ー スの ソ リュ ー シ ョンに よ る販

売組織の 自動化

活用法 必 要 な デー タ ベ ー スの情 報 すべ て にア

クセス して、そ の場 で客 に現 在の プ ロモ
ー シ ョン

、ロジステ ィ ヅク情 報、お よび

フ ァイナ ンシ ャルパ ッケ ー ジ を提 案 で

きる。

セール スマ ンはPDAを 携 帯 し、 コ ン ピ

ュー ター の販 売小 売店 を訪 問 し、各小 売

店特 有 の販 売 お よび マ ー ケ テ ィ ング情

報 を収 集 す る 。 デ ー タ は 、PDAか ら

FrontlineNow!の 中央 デー タベース に

更新 され 、 レポ ー トを 自動 的 に作成 す

る。 この レポー トを各 小売店 にWebを

介 して リアル タイ ムに提供 す る。

(パ ー ム コ ン ピ ュー テ ィ ン グ株 式 会 社 のHP2)よ り)

(b)オ ペ レー シ ョン効 率化 の活用 事例

IT部 門 ・経理部 門な ど、社 内の オペ レー シ ョン業務 が効率 化 され た事例 で6社 が紹

介 されてい る。ほ とん どが、 自動 デ ー タ収 集 による業務 効率 化事 例で あ る。
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(B)ソ ニー株 式 会社

ソニー株 式会社 のサ イ トには、 「ク リエ と過 ごす 日々」 と してPDAの 様 々な使 い方

を様 々な状 況 を想定 し記 載 してい る。さ らに、「あの人の ク リエ な生活 」と して様 々な

機能 の使 い こな し方 を啓 蒙 してい る。た だ し、PDAの ユ ーザ ー を個人 であ る とい うソ

ニー株 式会社 の想 定 か ら、 あ くまで も個 人ベー スの活用 法紹介 であ る。

(2)WindowsCE機

(A)コ ンパ ッ ク コ ン ピ ュ ー タ ー 株 式 会 社

コ ンパ ヅ ク コ ン ピ ュ 一 夕 ー 株 式 会 社 の サ イ トに は 、 「コ ン パ ヅ ク のiPAQビ ジ ネ

ス ・ソ リュー シ ョ ン」 と して 企 業 シ ス テ ム の モ バ イ ル ・ソ リュ ー シ ョ ン を提 供 す る た

め の 体 制 につ い て 記 述 さ れ て い る 。 営 業 活 動 で の 活 用 事 例 と オ ペ レー シ ョ ン効 率 化 の

活 用 事 例 が 記 載 さ れ て い る。 ユ ー ザ ー 事 例 と して2社 の 国 内 事 例 が 検 索 で き る。 ユ ー

ザ ー 事 例 の 概 略 を表2.19に 示 す 。

表2.19PDAの 活 用 事 例

企業名 株式会社デオデオ 株 式会社 リクル ー トス タ ッフィ ング

業種 家電製品の販売 人材 派遣 ・ア ウ トソー シ ング ・人材 斡旋

事 業

分類 CRM SFA3)

用途 機 動 力の あ るPOS兼 商談 ヅール と して

活 用 す る ことに よる販 売 交渉 と顧 客 管

理の効 率化

営業 ス タ ヅフの行動 の効率 化

アポ イ ンター と営 業 ス タ ッフの情 報 共

有 がな され、顧 客満足 度 が大 き く向上 す

る とい う効 果

活用法 無線LANでPOS情 報 と リアル タイ ム

に 同期 したPDAは 、価格 ・売上 ・発注

とい う基本機 能 に加 えて、顧 客情報 や ク

レジ ッ ト自動 計算機 能 も備 え、売 り場 で

のお 客 様 との商 談 をス ムー ズ かつ 丁 寧

に行 うことがで きる。

顧客企 業 の営業 戦略 立案～ ス タ ヅフ ・マ

ネ ジメ ン トまで を一括 して 受託 す る 「営

業 ア ウ トソー シ ング ・サー ビス」を支 え

る基盤 の ひ とつ と してPDAを 導入 し、

派遣 され る営 業 ス タ ッフが 活 用 す る こ

とで、営業 活動 にお け る生産性 と業 績 の

向上 を図 って いる。

(コ ンパ ヅク コ ン ピ ュー タ ー 株 式 会 社 のHP4)よ り)

注 意)株 式 会 社 デ オ デ オ の 事 例 は 、 コ ンパ ヅ ク コ ン ピ ュ 一 夕 ー 株 式 会 社 の 分 類 で は

SFA

(B)カ シオ計算機株 式会 社

カ シオ 計算機 株 式 会社 の サ イ トには、 「GPS5)ユ ニ ヅ トとの 連携 に よ る車 両 動態 管

理 」と「保守 メ ンテ ナ ンス業務 の作 業指 示お よび緊急通知 」「オ ンライ ン トレー ド」「緊

急通 知、 同報配信 な どの運用 に よる高度 な営業 支援 システ ム」 が提 案 され てい る。
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(3)独 自OS機

シ ャー プ株 式 会 社(ZaurusOS)のHPに は 、 ビジ ネ ス ソ リュ ー シ ョ ン専 用 の ペ ー

ジ6)に ビ ジ ネ ス 用 途 へ の活 用 提 案 や 導 入 事 例 が あ る。 表2.20に 導 入 事 例18件 中 の2

件 の 概 略 を示 す 。

表2.20PDAの 活 用 事 例

企業名 湘南信用金庫 株式 会社 ピ ック レンタル

業種 金融 建設機械の レンタル

分類 CRM 在庫管理

用途 営業活動の効率化 営 業ス タ ッフの活 動の効 率化

全 社 の 在庫 情報 を一 元 管理 す る こ とに

よ り、失 注が極 めて少 な くな った こと。

活用法 得 意 先係 は毎 朝 ホ ス トコ ン ピュー ター

を操作 し、条件設 定 を行 って 必要 な情 報

を抽 出、PDAに 光通信 で ダ ウンロー ド

し、訪 問先 に向か う。それ ぞれの訪 問先

で、金 融商 品を紹介 し、契約 の見 込み に

つ いての情報 をPDAに 入 力す る。

貸 出車 両、顧 客情報 、取 引情 報、休 車登

録情 報 な ど必 要 な デ ー タ を本 社 の サー

バー で一括管理 して、1時 間 に1回 各営

業所 のパ ソコ ンに配信 して いる。営業担

当者は、外 回 りに出 る前 に、デー タをパ

ソコ ンか らPDAに 同梱 させ る こ とに よ

り、最新 の情報 をベー スに営 業活 動が行

え るよ うにな る。

(シ ャ ー プ株 式 会 社 のHP6)よ り)

ま た、 シ ャー プ株 式 会 社 は、 「ホ ヅ とPIM活 用 術 」 な どで個 人 ユ ー ザ ー へ の 使 い こ

な し提 案 も 行 って い る。

さ らに、 株 式 会 社 日本 メ ガ シ ス テ ム7)の 開 発 した企 業 ユ ー ザ ー 向 け 業 務 用 パ ッケ ー

ジが 存 在 して い る。

注

1)CRM(CustomerRelationshipManagement:顧 客 と 関 係 す る 全 部 門 で 顧 客 情 報 と コ ン タ ク ト

履 歴 を 共 有 ・管 理 す る た め の シ ス テ ム)

http:〃www.atmarkit.co.jp/fbiz/feature/0201crm!01/Ol・html

2)パ ー ム コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ 株 式 会 社

営 業 活 動 で の 活 用 事 例

http:〃www.palm・japan.com/enterprise/studies/study・fiat.html

http:〃www.palm・japan.com/enterprise/studies/study・frontline.html

http:〃www.palm・japan.com/enterprise/studies!study'michelin・html

http:〃www.palm・japan.com/enterprise/studies/study・sonic.html
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オ ペ レ ー シ ョ ン 効 率 化 の 活 用 事 例

http=〃www.palm・japan.com/enterprise!studies/study・bfgoodrich.html

http:〃www.palm-japan.com/enterprise/studies!study・cafeteria.html

http:〃www.palm・japan.com/enterprise/studies/study・lafire.html

http:〃www.palm'japan.com/enterprise/studies/study・mitel.html

http:〃www.palm'japan.com/enterprise/studies/study・uspostal.html

http:〃www.palm・japan.com/enterprise/studies/study・volvo.html

3)SFA(SalesForceAutomation:営 業 活 動 全 般 の 業 務 革 新 の た め の シ ス テ ム)

http:〃webguide.nikkeibp.co.jp/cgi・bin/redir.pl?href=/sfa _yogo_1.html

4)コ ン パ ヅ ク コ ン ピ ュ 一 夕 ー 株 式 会 社

http:〃www.compaq.co.jp/infb!qmagazine/User/011012u1.html(デ オ デ オ)

http:〃www.compaq.co.jp/infb/qmagazine/User/011012u2.html(リ ク ル ー ト)

5)GPS(GlobalPositioningSystems:全 地 球 測 位 シ ス テ ム)

http:〃mekira.gsi.go.jp/gps/gps.html

6)シ ャ ー プ 株 式 会 社

ビ ジ ネ ス ソ リ ュ ー シ ョ ン 専 用 の ペ ー ジ

http:〃ezaurus.com/zbsolution/index.html

導 入 事 例(18事 例)

http:〃www.sharp.co.jp/sc/excite!g・zaurus!jire.htm

http:〃www.sharp.co.jp/sc/excite/g・zaurus/satake.htm

http:〃www.sharp.co.jp/sc/excite/9・zaurus/daiwa.htm

以 下 略

活 用 提 案(16事 例)

http:〃www.sharp.co.jp/sc/excite/9・zaurus/eigyo.htm

http:〃www.sharp.co.jp/sc/excite/9・zaurus/syogai.htm

以 下 略

「ホ ヅ とPIM活 用 術 」

https:〃pim.spacetown.ne.jp/pc/index.asp

7)株 式 会 社 日 本 メ ガ シ ス テ ム

http:〃www.megasystem.co.jp/
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3.モ バ イル コ ンテ ンツ の 現 状

3.1携 帯 電 話 向 け コ ンテ ンツ

3.1.1コ ン テ ン ツ の 定 義

ここで携 帯 電話 ・PHS向 けコ ンテ ン ツと して検 討す るコンテ ン ツの定 義 は、キャ リ

ア各社 の コ ンテ ンツ記述 言語で記述 され た コ ンテ ンヅで作 成 され た コ ンテ ンツも しく

は携 帯電 話 ・PHSか らダ ウ ンロー ドして、その まま使 え るア プ リケー シ ョンやデ ー タ

とす る。

3.1.2携 帯 電 話 向 け コ ンテ ン ツサ イ ト例

キャ リア各社 の公 式サイ トの コ ンテ ンヅは、 キ ャ リア各社 それ ぞれ の携帯 電話 か ら

直接 ア クセ スが 可能 であ る。本調査 で は、パ ソ コンな どか らア クセ スで きる公式 サ イ

トの コ ンテ ンヅ紹介 ペー ジを示 す。
一般 サ イ トに関 しては、数 が非 常 に多い うえに 内容が多種 多彩 で あ るため コ ンテ ン

ツサ イ ト個 々の 記載 は困難で あ る。この ため、検 索サ イ トに限 定 して の記載 を試 み た。

しか し、サ ーチ エ ンジ ン登録 ガイ ド1)に よ る とiモ ー ド用 の検索 サ イ トだけで も293

サ イ ト存在 して いる。この ため、以下の基 準 を設 け た。この基 準 に従 い記載 してい る。
・パ ソコ ンか らもア クセス可能 な著名 な検 索 サイ ト

・携帯 電話 向 けの検 索画面 に対応 した検 索結果 を返 して くるサ イ ト

・キ ャ リア各社 全 ての携帯 か らア クセ スが可能 なサイ ト

(1)公 式 サ イ ト

(A)iモ ー ド

NTTド コ モ のHP2)に メ ニ ュ ー ご との使 用法 が 紹 介 され て お り、 メ ニ ュ ー 一 覧 な ど

のPDFフ ァ イ ル の ダ ウ ン ロー ドが 可 能 で あ る。 また、 「iモ ー ド」情 報 サ ー ビス 提 供

会 社 一 覧3)と い う 一 括 で 全 サ ー ビス の概 要 を 見 られ るペ ー ジ も あ る 。 な お 、 現 在 の コ

ンテ ン ツ数(iメ ニ ュー サ イ ト、iア プ リ、 一 般 サ イ ト)な どの 情 報 は 、 投 資 家 情 報 中

の契 約 者 数4)等 の ペ ー ジ やiモ ー ド御 利 用 状 況5)な どに記 載 され て い る。

(B)EZweb

KDDI(au・ ツー カ ー)6)のHPに メニ ュ ー ご との コ ンテ ン ヅ概 略 が あ る 。 さ らに、

コ ンテ ン ヅの 一 覧7)も 存 在 して い る 。 コ ンテ ン ヅ数 な どに つ い て は 、 発 表 ・記 載 さ れ

る こ と が 多 い の だ が 、 見 つ け に くい 。

コ ンテ ン ツ の 制 作 支 援 や 技 術 情 報 の 開 示 は非 常 に充 実 して い る 。
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(C)J・ ス カ イ

J－ス カ イ8)のHPか ら携 帯 電 話 メニ ュ ー に対 応 した イ メー ジ 画 面 で コ ンテ ン ツの 内

容 が 紹 介 さ れ て い る。さ らに 、現 在 のJavaア プ リの 数 、ス タ ンダ ー ドコ ンテ ン ツ数 、

エ リア 別 コ ンテ ン ヅ数 や オ フ ィ シ ャル コ ンテ ン ツ数 が 表 示 さ れ て い る 。

(2)一 般 サ イ ト(検 索 サ イ ト)

・OH!NEW?9)

株 式 会 社 デ ジ タル ス トリー トが 運 営 して お り、iモ ー ド検 索 サ イ トと して 最 も早 く

か ら立 ち上 が った サ イ トで あ る。 この サ イ トに登 録 さ れ て い る 一般 サ イ ト数 は 、NTT

ドコ モ の レポ ー トな どの 一 般 サ イ ト数 と して 引 用 さ れ て お り、iモ ー ド用 の 検 索 サ イ

トと しては 最 もポ ピ ュ ラ ー な サ イ トと考 え て 良 い 。 検 索 は 、 公 式 コ ンテ ン ツ(公 式 サ

イ トの コ ンテ ン ツ)と 一 般 コ ンテ ン ツ(一 般 サ イ トの コ ンテ ン ツ)に 分 か れ て お り、

カ テ ゴ リー 検 索 型 で あ る。 た だ し、 一 般 サ イ トの み 語 句 検 索 も可能 とな って い る。

iモ ー ド検 索 サ イ トで あ るが 、EZweb、J－ ス カ イ か らも ア クセ ス が 可 能 。

・携 帯 か らGoogle!10)

検 索 エ ン ジ ンGoogleの 携 帯 電 話 版 で 、 キ ー ワー ド検 索 型 で あ る。iモ ー ド用 、J－ス

カ イ用 の サ イ トは 、パ ソ コ ンか らの使 用 も 可 能 で あ る 。EZweb用 の サ イ トは 、パ ソ コ

ンか らの 使 用 は で きな い 。

通 常 のHTMLの ペ ー ジ を キ ャ リア 各 社 対 応 の コ ンテ ン ツ記 述 言 語 の ペ ー ジ に 変 換

し検 索 結 果 と して 要 約 表 示 す るの で、 携 帯 電 話 用 の コ ンテ ン ヅに 限 らず 、 ウ ェ ブ 全 体

の 情 報 を携 帯 電 話 か ら入 手 で き る 。

・LYCOSモ バ イ ル11)

検 索 エ ン ジ ンLYcosの 携 帯 電 話 版 で 、カ テ ゴ リー 検 索 型 で あ る。iモ ー ド用 、J－ス カ

イ 用 の サ イ トは 、パ ソ コ ンか らの 使 用 も可 能 で あ る。EZweb用 の サ イ トは 、パ ソ コ ン

か らの 使 用 は で きな い が 、EZwebの トップ メ ニ ュー か ら 「オ ー プ ンサ イ ト」⇒ 「Lycos

モ バ イル 」 の 順 で メ ニ ュー を た ど る こ とで 携 帯 電 話 か ら簡 単 に直 接 ア ク セ ス で き る。

・i-seek 、EZseek、J・seekl2)

検 索 エ ン ジ ンInfoseekの 携 帯 電 話 版 で 、キ ー ワー ド検 索 とカ テ ゴ リー 検 索 の 両 方 に

対 応 して い る。iモ ー ド用 、J・ス カ イ用 の サ イ トは 、パ ソ コ ン か らの 使 用 も可 能 で あ る。

EZweb用 の サ イ トは 、 パ ソコ ンか らの使 用 は で きな い 。

・sousite13)

キ ー ワー ド検 索 と カ テ ゴ リー 検 索 の 両 方 に対 応 して い る。iモ ー ド用 、J－ス カ イ用 の

サ イ トは 、パ ソ コ ンか らの使 用 も可 能 で あ る 。EZweb用 の サ イ トは 、パ ソ コ ンか らの

使 用 は で き な い 。
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・電 探 倶 楽 部14)

電 話 番 号&Web検 索 とい う変 わ った 検 索 に 対 応 して お り上 記sousiteの 姉 妹 サ イ ト。

iモ ー ド用 、J・ス カ イ 用 の サ イ トは 、 パ ソ コ ンか らの 使 用 も可 能 で あ る 。EZweb用 の

サ イ トは 、 パ ソ コ ン か らの 使 用 は で きな い 。

・X-sNAVIi5)

キ ー ワ ー ド検 索+カ テ ゴ リー 検 索+ラ ンダ ム検 索 に対 応 して い る。iモ ー ド用 、J・ス

カ イ 用 の サ イ トは 、 パ ソ コ ンか らの 使 用 も可 能 で あ る 。 さ らに 、iモ ー ド用 で は 都 道

府 県 名 別 検 索 に も対 応 して い る。

備 考)

Yahoo!モ バ イ ル な どは 、操 作 紹 介 は あ る も の の パ ソ コ ン上 か ら使 え な い の で 省 い て

い る。iYapooな どは 、iモ ー ド専 用 で あ るた め 省 い て い る。1・coNsEARcHな どは 、

J－ス カ イ 向 け とEZWeb向 け の 検 索 サ ー ビス を終 了 さ せ て い た た め 省 い て い る。

注

1)サ ー チ エ ン ジ ン 登 録 ガ イ ド

http:〃shikariki.com/

http:〃shikariki.com/cgi・bin/i/seLcgi?category=Best(お す す め 順 の 一 覧)

2)NTTド コ モ のHP

http://www.nttdocomo.co.jp/mc・user!i!index.html

3)「iモ ー ド」 情 報 サ ー ビ ス 提 供 会 社 一 覧

http:〃www.nttdocomo.co.jp!mc・user/i/c・teikyou.html

4)投 資 家 情 報 中 の 契 約 者 数

http:〃www.nttdocomo.co.jp/mc・user/ir/sub.html

5)iモ ー ド御 利 用 状 況

http:〃www.nttdocomo.co.jp/p _s/imode/

6)KDDI(au・ ツ ー カ ー)

http:〃www.au.KDDI.com/ezweb/contents/index。html
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7)KDDI(au・ ツ ー カ ー)の コ ン テ ン ヅ の 一 覧 表

http:〃www.tu-ka.co.jp/common/ezweb/list.html

8)J・ ス カ イ

http:〃www.j・sky.j-phone.com/

9)OH!NEW?

http:〃www.ohnew.co.jp/i/

10)携 帯 か らGoogle!

http:〃www.google.com/imode(iモ ー ド用)

http:〃www.google.com/jsky(J・ ス カ イ 用)

http:〃www.google.com/ezweb(EZweb用)

11)LYCOSモ バ イ ル11

http:〃i.lycos.co.jp/(iモ ー ド 用)

http:〃sky.lycos.co.jp!(J－ ス カ イ 用)

http:〃ez.lycos.co.jp/(EZweb用)

12)i-seek、EZseek、J-seek12

http:〃iseek.infoseek.co.jp!(i-seek:iモ ー ド 用)

http:〃ezseek.infoseek.co.jp!(EZseek:EZweb用)

http:〃jseek.infbseek.co.jp/(J・seek:J・ ス カ イ 用)

13)sousite

http:〃www.sousite.net/i!(iモ ー ド 用)

http:〃www.sousite.net/sky/(J・ ス カ イ 用)

http:〃www.sousite.net/ez/(EZweb用)

14)電 探 倶 楽 部

http:〃itj.sousite.net/(iモ ー ド 用)

http:〃stj.sousite.net!(J・ ス カ イ 用)

http:〃etj.sousite.net!(EZweb用)

15)X・sNAVI

http:〃scissors.nu/i/(i-sNAVI:iモ ー ド 用)

http:〃scissors.nu/j/(j・sNAVI:J・ ス カ イ 用)
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3.13コ ン テ ン ツ の 分 類 ・整 理

本調査 では、iモ ー ドの行 ってい る分類 を も とに コンテ ン ツを分野別 に整 理 す る。

作成 した分類 を表3.1に 示 す。複数の分 野に登録 されて い るコ ンテ ンヅは、一 つの分

野 に ま とめた りせ ず、 キャ リア各社の 資料 にお け る解釈 を、 その まま使用 して い る。

有料 コ ンテ ンツ ・無料 コ ンテ ンヅの 区別 は、 キャ リア各社 か らの課 金の有 無 のみで判

断 して い る。銀 行 な どへの 振込 や証券会社 の株 売 買 とい った利用 に対 して手数料 の発

生 す るサ ー ビスの場合 、 コ ンテ ンツ 自体 に対 する料金 とは異な るため、 無料 コ ンテ ン

ツに分類 す る。

表3.1コ ンテ ン ツの 系 統 ・分 野 分 類(1/2)

系統 分野

ビジネス系 企業情報

メデ ィア系

全 国紙(含 日経,ス ポ ー ツ,CNN,NHK,気 象情 報)

地 方紙

海外 メデ ィア

金融系

都市銀行
地方銀行 ・フルサー ビス
地方銀行 ・残高照会のみなど限定

信用金庫
信用組合
郵便貯金
JA(農 協)

労働金庫
ネ ッ ト銀行

証券/投信系
証券会社他
カー ド会社
保険会社

交通関係

乗換案内
航空会社
旅行会社など
レンタカー

交通情報
地図関係

電子商取引系

チ ケ ッ ト

本 ・CD・ ゲー ム
アル バイ ト

車

賃貸住 宅

資格 ・学習
ファ ヅシ ョン

健 康
ペ ヅ ト

生 活情報
コ ン ビニ

オー ク シ ョンその他
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表3.1コ ンテ ンツ の 系 統 ・分 野 分 類(2/2)

系統 分野

特定分野情報

グル メ

レシ ピ

ス ポー ツ
コス メ

音楽 情報

映画
懸 賞/く じ/ギャ ンブル

テ レ ビ

地 方 テ レビ/ラ ジオ

テ レ ビ番組

雑 誌
バ ラエテ ィ

芸能

地域情報
タウン情報

特定地域情報

サー ビス系

携帯 電話 メー カー

荷物 問 い合 わせ

辞 書 その他

メール

音楽系 着 メロ/カ ラオケ

待受系 キ ャ ラ ク ター 、 写 真

ゲー ム系 ゲ ー ム 、 占 い

その他

郵 便 ・プ レイ ス テ ー シ ョ ンな ど

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

海 外 コ ンテ ン ヅ

検 索 ・リ ン ク ・プ ロバ イ ダ ー
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3.1.4コ ン テ ン ツ の 現 状

(1)iモ ー ド

2002年1月9日 現 在 のNTTド コ モ の 「iモ ー ド情 報 サ ー ビス 提 供 会 社 一 覧 」に記

載 され て い た1,334社 に つ い て調 査 した 。複 数 の コ ンテ ン ツ を 提 供 して い る 会社 が存

在 して い るた め 、 現 在 の 公 式 サ イ ト数 は2,000を 超 えて い る 。 圧 倒 的 に 多 くの 一 般 サ

イ トを持 つ た 万 人 向 きの 公 式 サ イ ト群 で あ る と考 え られ る 。

図3.1に コ ン テ ン ヅの 系 統 分 類 別IP数 の 比率 を示 す 。金 融 系 が 最 も 多 く、特 定 分 野

情 報 とゲ ー ム が続 い て い る 。

1・4%＼

㌫＼^＼
31%＼ 、

_一 ⇒ 竺_㌘

讐当
金 融 系

377%

2.0%

ビ ス系 __

8%

域 情 報 ./'

8.8%

161%

一 ー
ーーーニー

ー
合 一

,

著.
＼

＼

一 薬 瓢 二欝
24%49%

(iモ ー ド情 報 サ ー ビ ス提 供 会 社 一 覧 よ り作 成2002.1.09)

図3.1iモ ー ドコ ンテ ンツ系 統 別IP数 比 率

系 統 別 ・分 野 別 にIP数 で 分 類 した コ ンテ ン ツを 表3.2に 示 す 。有 料 コ ンテ ン ツ の 全

コ ン テ ン ヅ に 占 め る割 合 は約35%で あ るが 、ほ とん どが 無 料 の 一 般 サ イ トの コ ンテ ン

ツ(OH!NEW登 録 一 般 サ イ ト数1):52,975)ま で考 慮 す る と有 料 コ ンテ ン ヅ の 比 率

は3%以 下 に な る と考 え られ る 。 な お 、 情 報 料 は100円 か ら300円 で あ る。 低 価 格 の

コ ン テ ン ツ と して は歌 詞 の1コ ン テ ン ヅ10円 が あ る。 着 メ ロ な どは 、 ダ ウ ン ロー ド

した 曲 数 が多 い と1曲 あ た りの 価 格 が 下 が る よ うに して い るな どの 工 夫 が あ り、 月 額

契 約 料 が300円 を超 す コ ンテ ン ツは 見 あ た らな い 。

161の コ ンテ ン ヅは 、iア プ リに 対 応 して お り、 対応 率 も12%に 達 して い る 。 適 用

分 野 は 非 常 に広 く、 使 わ れ て い な い コ ンテ ン ツは 金 融 系 ・地 域 情 報 系 ・そ の 他 だ け で

あ る 。
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表3.2コ ンテ ン ツの 系 統 別 ・分 野 別IP数(1/3)

系統 分野
IP数

(無料)

IP数

(有料)
情報料 その他

ビジネ 企業情報 2 300円
`

ス系

全国紙(含 日経,ス ポ 3 15 100円 ～300円 iア プ リ対応2
一 ツ

,CNN,NHK,気

メデ ィ 象情報)

ア系 地方紙 25 3

海外 メデ ィア 4 2 300円

計 32 22 iア プ リ対応2

都市銀行 9 テ レホ ンパ ンキン

グ連動5

地方銀行 ・フル サー 93 テ レホ ンパ ンキ ン

ビス グ連動7

地方銀行 ・残高照会 14 テ レホ ンパ ンキ ン

のみなど限定 グ連動2

信用金庫 225 テ レホ ンパ ンキ ン

グ連動19

金融系 信用組合 27 テ レホ ンパ ンキ ン

グ連動1

郵便貯金 1

JA(農 協) 129 個 々の農協 として

登録

労働金庫 5

ネ ヅ ト銀行 1

計 504 テ レホ ンパ ンキ ン

グ連 動34

証券会社他 8 iア プ リ対応3

証 券/ カー ド会社 12

投信系 保険会社 7

計 27 iア プ リ対応3
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表3.2コ ンテ ン ツの 系 統 別 ・分 野 別IP数(2/3)

系統 分野
IP数

(無料)

IP数

(有料)
情報料 その他

乗換案内 2 3 100円 ～200円 iア プ リ対応1

航空会社 4

交通関

係

旅行会社など

レンタカー

交通情報

10

2

1

1

2

150円

180円 ～200円

地図関係 3 4 200円 ～300円

計 22 10 iア プ リ対応1

チ ケ ヅ ト 1 3 150円 ～200円

本 ・CD・ ゲ ー ム 12 2 100円 ～200円 iア プ リ対応2

アルバ イ ト 5 2 100円 ～300円

車 7

賃貸住宅 5

資格 ・学習 1 7 100円 ～300円

電子商 フ ァ ッ シ ョ ン 2 2 270円 ～300円

取引系 健康 3 3 100円 ～200円

ペ ッ ト 1 1 200円

生活情報 4 1 100円 ～300円

コ ン ビニ 3

オー クシ ョンその他

計 44 21 iア プ リ対応2

グル メ 7 3 300円 iア プ リ対応1

レ シ ピ 3 1 100円 iア プ リ対応1

ス ポ ー ツ 4 30 100円 ～300円 iア プ リ対応1

コ ス メ

音楽情報 9 12 100円 ～300円 iア プ リ対応1

映画 2 2 200円

特定分

野情報

懸賞/く じ/ギ ャン ブ

ル
4 12 150円 ～300円 iア プ リ対応1

テ レビ 3 6 150円 ～300円

地 方 テ レビ/ラ ジオ 68

テ レビ番組 2 2 100円

雑誌 1 13 100円 ～300円 iア プ リ対応1

バ ラ エ テ ィ 1 4 100円 ～300円

芸能 1 25 100円 ～300円 iア プ リ対応1

計 105 110 iア プ リ対応7
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表3.2コ ンテ ン ツの 系 統 別 ・分 野 別IP数(3/3)

系統 分野
IP数

(無料)

IP数

(有料)
情報料 その他

地域情

報

タウン情報

特定地域情報

6

101

1

10

300円

計 107 11

サー ビ

ス 系

携 帯電話 メー カー

荷 物問 い合 わ せ

辞書 その他

メール

7

12

5

2

6

19

50円 ～200円

90円 ～300円

iア プ リ対応5

iア プ リ対応5

計 26 25 iア プ リ対応10

音楽系 着 メロ/カ ラオケ 42 10円 ～300円 iア プ リ対応17

待受系

キャラ クター

写真

3

1

32

20

100円 ～300円

100円 ～300円

iア プ リ対応10

iア プ リ対応1

計 4 52 iア プ リ対応11

ゲー ム

系

ゲーム

占い

129

36

100円 ～300円

100円 ～300円

iア プ リ対応34

iア プ リ対応2

計 0 165 iア プ リ対応36

その他

郵 便 ・プ レ イ ス テ ー

シ ョ ン な ど

コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン

2 3 100円 ～300円

海 外 コ ンテ ン ヅ

検 索 ・リン ク ・プ ロ

バ イ ダ ー

計 2 3

総合計 873 461 iア プ リ対応161

(iモ ー ド情 報 サ ー ビス 提 供 会 社 一 覧 よ り作 成2002.1.09)
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図3.2に コ ンテ ンヅの系統 分類別 の有料 コ ンテ ンヅの比率 を示 す。全体 の課金 率 は

35%に と どまって い るが、 これ は無 料 の金 融サ ー ビス のサ イ ト数 が多 いためで あ り、

金 融 系 と証券/投 信 系以外 のサ イ トの課金率 は高 い。特 に ビジネ ス系 ・ゲー ム系 ・待 受

系 ・音楽 系の課 金率 が高 い。

ビジネス系

メディア系

金融系

証券/投 信系

交通関係

電子商取引系

特定分野情報

地域情報

サービス系

音楽系

待受系

ゲーム系

その他

0%20%

(iモ ー ド情 報 サ ー ビス 提 供 会 社 一 覧 よ り作 成2002.1.09)

図3.2iモ ー ドコ ンテ ンツ 系 統 別 有 料 コ ンテ ン ツ 比 率
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(2)EZweb

2002年1月9日 現 在 で 、KDDI(au・ ヅー カ ー)の 「コ ンテ ン ヅ一 覧 表 」 に記 載 が

あ っ た1,209のIPに つ い て 調 査 した。

図3.3に コ ンテ ン ヅの 系統 分 類 別IP数 の 比 率 を示 す 。特 定 分 野 情 報 と地 域 情 報 の 比

率 が高 い こ とが特 徴 で 、GPS機 能 を持 っ た携 帯 電 話 を発 売 して い る こ とか ら地 域 に 密

着 した情 報 提 供 や 特 定 分 野 に傾 注 した コ ンテ ン ツ展 開 と考 え られ る 。

その他

86%

ゲ ー ム 系

5.8%待 受 系

58%Lt-一 ーーー一一～一一ーーー

ビジネス系

02%

メディア系

錨 系

＼ 電子商取。系

(EZweb★ コ ンテ ン ヅ一 覧 表 よ り作 成2002.1.09)

図3.3EZwebコ ンテ ン ツ 系 統 別IP数 比 率

系 統 別 ・分 野 別 にIP数 で 分 類 した コ ンテ ン ツ を表3.3に 示 す 。有 料 コ ンテ ン ヅの 全

コ ン テ ン ツ に 占 め る割 合 は 約42%で あ り、iモ ー ドに 比 べ て 高 い 割 合 とな って い る 。

この 違 い は 、 登 録 され て い る金 融 機 関 の 数 の 違 い に起 因 して い る。

コ ンテ ン ツの 特 徴 と して 多 くの 海 外 コ ンテ ン ヅの 存 在 が あ り、 情 報 料 は 、iモ ー ド

に比 べて 価 格 体 系 が 細 か く設 定 され た コ ンテ ン ヅが 多 い た め に 価 格 の 幅 が 広 くな って

い る。 ま た、iモ ー ドと異 な り1,000円 を超 え る価 格 の コ ンテ ン ヅが 存 在 して い る の

は 、 サー ビス の 違 い に よ り高 価 格 を 実 現 して い るた め と考 え られ る。 具 体 的 に は 、 ビ

ジネ ス 系企 業 情 報(2,000円/月:い くつ か の 契 約 条 件 の 中 で の 最 高 価 格 を抜 粋)や メ

デ ィ ア系 の1件(専 門 紙1,050円/月)な どで あ る。 こ れ らの 高 額 コ ンテ ン ツに っ い

て は 、後 で 評 価 す る 。

ezplusは 、2002年1月9日 段 階 で41あ る と さ れ て い る が、コ ンテ ン ツへ の 対 応 状

況 につ い て は 、 不 明 で あ る。 な お 、 対 応 率 も3%程 度 とiモ ー ドに 比 べ 低 い 。
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表3.3コ ンテ ン ツの 系 統 別 ・分 野 別IP数(1/3)

系統 分野
IP数

(無料)

IP数

(有料)
情報料 その他

ビジネ 企業情報 1 4 315円 ～2,000円,

ス 系 別途契約

全 国紙(含 日経,ス 4 30 105円 ～1,050円

メデ ィ

ア 系

ポ ー ヅ,CNN,

NHK,気 象 情 報)

地 方 紙 3 18

計 7 48

都市銀行 6 テ レホ ンパ ンキ ン

グ連動1

モバ イル バ ンキ ン

グ1

地 方銀行 ・フル サ 41 テ レホ ンパ ンキ ン
一 ビス グ連動4

モバ イル バ ンキ ン

グ16

金融系 地 方銀行 ・残 高照 8

会のみなど限定

信用金庫 3 モバ イルバ ンキ ン

グ1

特定地域情報 にも

あ り

信用組合 特定地域情報 にも

あ り

郵便貯金 1

JA(農 協) 1 JAバ ンク と して

登録

特定地域情報 にも

あ り

金融系
労働金庫 18 モバ イル バ ンキ ン

グ18

特定地域情報 にも

あ り

ネ ヅ ト銀行

計 78 0

49



表3.3コ ンテ ン ツの 系統 別 ・分 野 別IP数(2/3)

系統 分野
IP数

(無料)

IP数

(有料)
情報料 その他

証券会社他 12

証券/投 カー ド会社 12

信系 保険会社 10

計 34 0

乗換案内 1 3 105円 ～210円

航空会社 8

交通関

係

旅行会社など

レンタカー

交通情報

14

2

2

3

7

150円 ～210円

105円 ～210円

地図関係 1 1 210円

計 28 14

チケ ヅ ト 1 4 126円 ～315円

本 ・CD・ ゲ ー ム 7 2 52円 ～300円

アルバ イ ト 4 1 315円

車 4 2 200円 ～210円

賃貸住宅 4

資格 ・学習 2 8 105円 ～315円

電子商 フ ァ ヅシ ョ ン 2

取引系 健康 2 6 10円 ～315円 2,000円/30日

ペ ヅ ト 1 3 105円 ～315円

生活情報

コ ン ビニ 3

オ ー ク シ ョ ン そ の
6 4 157円 ～300円

他

計 36 30

グル メ 3 4 105円 ～315円

レ シ ピ 2 3 105円 ～157円

ス ポ ー ツ 6 36 31円 ～315円

特定分 コス メ 7 6 157円 ～210円

野情報 音楽情報 6 21 105円 ～315円

映画 2 6 189円 ～315円

懸賞/く じ/ギャ ン

ブル
5 21 105円 ～315円
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表3.3コ ンテ ン ツの 系 統 別 ・分 野 別IP数(3/3)

系統 分野
IP数

(無料)

IP数

(有料)
情報料 その他

テ レビ

地 方テ レビ/ラ ジオ

テ レビ番組

雑 誌

バ ラエテ ィ

芸能

69

5

1

7

1

16

28

105円 ～945円

30円 ～105円

30円 ～315円

95円 ～315円

計 106 149

地域情

報

タウン情報

特定地域情報

5

313

10

34

30円 ～315円

30円 ～315円

計 318 44

サー ビ

ス系

携帯電話 メー カー

荷物 問い合わ せ

辞書 その他

メール

4

7

11

1

2

9

13

30円 ～210円

10円 ～270円

95円 ～315円

計 23 24

音楽系 着 メ ロ/カ ラオケ 23 10円 ～420円

待受系

キャラ クター

写真

31

39

31円 ～315円

30円 ～315円

計 0 70

ゲー ム

系

ゲ ー ム

占 い

37

33

105円 ～315円

10円 ～315円

計 0 70

その他

郵 便 ・プ レイ ス テ
ー シ ョ ン な ど

コ ミュ ニ ケ ー シ ョ

ン

海 外 コ ンテ ン ヅ

検 索 ・リン ク ・プ

ロバ イ ダ ー

2

2

54

14

31

1

100円 ～315円

105円

計 72 32

総合計 703 508

(EZweb★ コ ンテ ン ツー 覧 表 よ り作 成2002.1.09)
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図3.4に コンテ ンツの系統分類 別 の有料 コンテ ンツの比率 を示す。 ビジネス系 ・メ

デ ィア系 ・ゲー ム系 ・待 受 系 ・音 楽系 の課 金率 が高 い。特定分 野情報 の課金 率は58%

であ り、地域情 報の課金 率は12%と な って いる。メデ ィア系が 若干高 い比率 と成 って

い る ものの全体的 にはiモ ー ドの コ ンテ ンヅ と同 じくらいの比率 であ る。

ビジネス系

メディア系

金融系

証券/投 信系

交通関係

電子商取引系

特定分野情報

地域情報

サービス系

音楽系

待受系

ゲーム系

その他

0%

一

一

一

一

一

,

一

翻
　

20% 40% 60% 80%100%

(EZweb★ コ ンテ ン ツー 覧 表 よ り作 成2002.1.09)

図3.4EZwebコ ンテ ン ツ 系統 別 有 料 コ ンテ ン ツ比 率
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(3)J・ ス カ イ

2002年1月9日 現 在 で 、J・ス カ イ の コ ン テ ン ツ紹 介 の ペ ー ジ に 記 載 が あ っ た1,246

のIPに つ い て 調 査 した 。

図3.5に コ ン テ ン ツの 系 統 分 類 別IP数 の 比 率 を 示 す 。地 域 情 報 の 比 率 が 非 常 に 高 い

こ とが特 徴 で 、 地 域 に密 着 した 情 報 提 供 に傾 注 した コ ン テ ン ツ展 開 と考 え られ る。

ビジネス系 メディア系 金 融系

09%1・8%そ の 他

2.1%

地 域 情 報

43.5%

43%

証 券/投 信 系

2.6%

交繁 係

☆ ＼ 電子商取引系

＼_.

(J・ス カ イ コ ンテ ン ツ紹 介 ペ ー ジ内 容 よ り作 成)

図3.5J・ ス カ イ コ ンテ ン ツ系 統 別IP数 比 率

系統 別 ・分 野 別 にIP数 で 分 類 した コ ンテ ン ツ を表3.4に 示 す 。有 料 コ ンテ ン ヅ の全

コ ンテ ン ヅ に 占 め る割 合 は 約43%で あ り、EZweb同 様 、金 融 系IP数 が 少 な い た め に

iモ ー ドに比 べ て 高 い 割 合 と な って い る 。 コ ンテ ン ヅの 特 徴 と して は 、 地 域 コ ンテ ン

ツの 豊 富 さが あ げ られ る。情 報 料 は 、EZwebと 同 じよ う にiモ ー ドに 比 べ て価 格 体 系

が 細 か く設 定 さ れ た コ ンテ ン ツが 多 い た め に価 格 の 幅 が 広 くな って お り、1,000円 を

超 え る価 格 の コ ンテ ン ツが 存 在 して い る。

1,000円 を超 え る価 格 の ビ ジネ ス 系 コ ンテ ン ツ に つ い て は 、EZwebと 同 一 の コ ンテ

ン ツ で あ り同一 の 業 者 が運 営 して い る 。 これ は 、 サ ー ビ ス の 違 い に よ り高 価 格 を 実 現

した と考 え られ る。

1,000円 を超 え る価 格 の 地 域 系 コ ンテ ン ヅ につ い て は 、 い くつ か の ジ ャ ンル を ま と

め た形 で の価 格 で あ り、一 般 に 考 え られ る高 価 格 コ ンテ ン ツ と は 異 な る と考 え られ る 。

具 体 的 に は 、一 つ の コ ンテ ン ツ 中 に5つ の ジ ャ ンル が あ り、ジ ャ ンル 別 に200円 ～300

円 の 価 格 が 設 定 され て い る。 この ジ ャ ンル 全 て を ま とめ た パ ヅ ク料 金 と して 価 格 が 設

定 され て お り高 価 格 とな って い る。
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表3.4コ ンテ ン ツ の 系 統 別 ・分 野 別IP数(1/3)

系統 分野
IP数

(無料)

IP数

(有料)
情報料 その他

ビジネ 企業情報 1 10 300円 ～2,000

ス系 円

全 国紙(含 日経, 6 17 30円 ～300円

ス ポ ー ヅ,CNN,

メデ ィ NHK気 象情報)

ア 系 地方紙

海外 メデ ィア

計 6 17

都市銀行 6 テ レホ ンパ ンキ ン

グ連動1

モバ イルバ ンキ ン

グ1

地方銀 行 ・フルサ 42 テ レホ ンパ ンキ ン
一 ビス グ連動5

金融系 モバイルバ ンキ ン

グ24

地方銀行 ・残高照

会のみなど限定

信用金庫 3 モバ イル バ ンキ ン

グ1

信用組合

郵便貯金 1 モバ イル バ ンキ ン

グ

JA(農 協) 1 JAバ ンクと して

登録

金融系
モバ イルバ ンキ ン

グ

労働金庫 1 モバ イルバ ンキ ン

グ

ネ ッ ト銀行

計 54 0

証券会社他 12

証券/投 カー ド会社 12

信系 保険会社 8

計 32 0
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表3.4コ ンテ ン ツの 系 統 別 ・分 野 別IP数(2/3)

系統 分野
IP数

(無料)

IP数

(有料)
情報料 その他

乗換案内 1 3 10円 ～100円

航空会社 4

交通関

係

旅行会社 など

レンタカー

交通情報

9

2

1

2

4

300円

200円

地図関係 3 20円 ～100円

計 17 12

チケ ッ ト 1 2 200円

本 ・CD・ ゲ ー ム 1

アルバ イ ト 7 1 90円

車 6

賃貸住宅 5

資格 ・学 習

電子商 フ ァ ッシ ョ ン 3 4 120円 ～300円

取引系 健康 1 3 10円 ～200円

ペ ヅ ト 1 1 100円

生活情報 7 3 100円

コ ン ビ ニ 2

オー クシ ョンその

他
21 7 100円 ～300円

計 55 21

グル メ 3 2 200円 ～300円

レシ ピ 4 1 100円

ス ポ ー ヅ 5 37 100円 ～300円

コ ス メ 8 2 200円 ～300円

特定分

野情報

音楽情報

映画

懸賞/く じ/ギ ャン

ブル

11

2

2

14

2

9

150円 ～300円

10円 ～300円

150円 ～300円

テ レ ビ 8 5 100円 ～300円

地 方 テ レビ/ラ ジオ

テ レビ番組 5 1
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表3.4コ ンテ ン ツの 系 統 別 ・分 野 別IP数(3/3)

系統 分野
IP数

(無料)

IP数

(有料)
情報料 その他

特定分

野情報

雑 誌

バ ラエテ ィ

芸 能

1 0

計 49 73

地域情

報

タウン情報

特定地域情報

3

423

2

114

100円 ～250円

25円 ～1,000円

計 426 116

サ ー ビ

ス系

携 帯電話 メー カー

荷 物 問い合 わせ

辞 書 その他

メー ル

2

6

13

1

19

5

50円 ～300円

100円 ～300円

計 22 24

音楽系 着 メ ロ/カ ラオ ケ 2 51 30円 ～300円

待受系

キャラ クター

写真

6

1

42

20

30円 ～300円

20円 ～300円

計 7 62

ゲー ム

系

ゲ ー ム

占 い

25

1

99

38

50円 ～300円

10円 ～300円

計 26 137

その他
郵 便 ・プ レイ ス テ

ー シ ョン な ど

コ ミュ ニ ケ ー シ ョ

ン

海 外 コ ンテ ン ツ

検 索 ・リ ン ク ・プ

ロバ イ ダ ー

3

9

14 100円 ～300円

計 12 14

総合計 709 537

(J－ス カ イ コ ンテ ン ツ紹 介 ペ ー ジ内 容 よ り作 成)

備考)

携 帯画面上の分類 か ら全 ての コンテ ンヅを確認 し独 自の分類にま とめ直 したので、携 帯画面上

の分類 における重複 をその ままカウ ン トしてい る。そのため、スタンダー ドコ ンテ ンツ数620

件に対 して709件 、エ リア別 コンテ ンツ数497件 に対 して537件 と件数が多 くな っている。
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図3.6に コ ンテ ン ツの系統 分類別 の有料 コ ンテ ンツの比率 を示 す。 ビジネ ス系 ・メ

デ ィア系 ・ゲー ム系 ・待 受系 ・音 楽系の 課金率 が高 い。特 定分野情 報の課 金率 は60%、

地 域情 報の課 金 率 は21%と キ ャ リア各社 の 中では最 も課 金率 が高 い。 一方 、 ゲー ム

系 ・待受 系 ・音 楽系 の3つ のコ ンテ ンヅの課金 率は他の キ ャ リア とは異 な り課 金率 は

100%で はな い。

ビジネス系

メディア系

金融系

証券/投 信系

交通関係

電子商取引系

特定分野情報

地域情報

サービス系

音楽系

待受系

ゲーム系

その他

0% 20%40%60%80%100%

(J・ス カ イ コ ンテ ン ヅ紹 介 ペ ー ジ 内容 よ り作 成)

図3.6J・ ス カ イ コ ン テ ン ツ系 統 別 有 料 コ ンテ ン ツ比 率
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(4)高 額 コ ンテ ンツ

現 在の コ ンテ ンツは、安価 な個 人 向けエ ンターテ イメ ン トが主 力であ り、大 量のユ
ーザー を必要 とす る。 また、 主た るユ ーザー層 も若年層 であ り、 コンテ ンツの改訂 を

頻繁 に行 わない と飽 きられて しまい利 用の減 少 につ なが る。今後 の市場 の成 長 には、

この ような従来 の状 況 を革 新 して い く新 たな取 り組 みが必要 と考 え られ る。 この よう

な新 たな取 り組 みの 方向性 を示 すものが、個 人 向けの高額 コ ンテ ンヅと企 業 向け コン

テ ンツと考 え られ る。

個 人向 けの高額 コ ンテ ンヅでは、 きめ細 か いサー ビスが必要 にな るが、 大量 のユー

ザー を必要 と しな い。

企業 向けのコ ンテ ンツで は、企業の情報 支援 システム としての利用 が考 え られ る。

た とえば、CRMの 一環 としての利用 、具体 的 には、個 人向 け残 りノルマ や グル ー プ

目標 や達成 率な どの プ ヅシュ配信 ・定 期的 な現在位 置の確認(営 業 の行動確 認 と効 率

的配備)と いったASPと 融合 したサー ビスが考 え られ るが、現在 の携帯 電話 では、

画 面の視 認性、 通信速 度、ユーザ ー イ ンター フ ェー スな どの 問題 が ある。

本項では、個 人 向け高額 コ ンテ ンツの事例 を対象 と して扱 う。

(a)MTI株 価 リアル タ イ ム

EZwebとJ－ ス カ イの 両 方 で 提 供 さ れ て い る コ ンテ ン ヅ で 、2,000円/月 の 有 料 コ ン

テ ン ヅで あ る。 ユ ー ザ ー と して プ ロ を対 象 に して い る と考 え られ 、 別 の 会 社 か らの情

報 提 供 を受 けMTI株 式 会 社2)が 運 営 して い る。MTI株 式 会 社 は 、 類 似 した 沢 山 の コ

ンテ ン ヅ を扱 っ て い るが 、 コ ンテ ン ヅの 価 格 や 対 象 ユ ー ザ ー は 、 コ ンテ ン ツ ご と に異

な る 。MTI株 式 会 社 の ビジ ネ ス の ベ ー ジ2)で 紹 介 さ れ て い る コ ンテ ン ヅ を 表3.5に 示

す 。対 象 ユ ー ザ ー を細 か く区分 し、対 象 ユ ー ザ ー に応 じた サ ー ビ ス を行 う こ とに よ り、

高 額 コ ンテ ン ヅ を実 現 して い る と考 え られ る 。 な お 、 表 中 の 価 格 は 「円(税 込 み)1

月 」 で あ るが 、TSR企 業 情 報 の み 「円(税 込 み)/回 」 で あ る。

表3.5MTI株 式 会 社 の ビ ジ ネ ス コ ンテ ン ツ(112)

コ ンテ ンツ名 情報提供会社 価格 サ ー ビス内容

MTI株 価 リアル 東 京証券取 引所 ・日 2,000円 東 証 一 部 ・二 部 ・店 頭 ・マ ザ ー ズ 公 開

タ イム情報 本証券業協会 銘 柄の株価 を リアル タ イムで配信 。指

定 した銘柄 を10銘 柄 まで登 録可能 。

日経 平 均 ・チ ャー ト表示 ・銘 柄 名検

索 ・転換社債 表 示等の機 能 もあ る。
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表3.5MTI社 のMTI株 式 会 社 の ビジ ネ スの コ ンテ ン ツ(2/2)

コンテ ンヅ名 情報提供会社 価格 サー ビス内容

MTI株 価 デ ィ レ

イタイム情報

東京証券取引所 ・日

本証券業協会

無料 東証一部 ・二部 ・店頭 ・マザ ーズ公開

銘柄の株 価 を20分 遅 れ で表示 する。

フ ィス コ株 式 情

報

株式会社 フ ィスコ 315円 当 日の個 別銘 柄 スナ ヅプ シ ョ ッ トを

中心 に、 個別 銘 柄 動 向 ・決算 チ ェ ッ

ク ・株式 市場 オー プニ ングコメ ン ト ・

強弱材 料 ・朝刊 チ ェ ック ・海外銘柄動

向等、株価 に関 す る様 々 な情 報 を配信

TSR企 業情報 東京商 工 リサ ーチ 500円 ～

1,200円

評点 ・業 績等、新規 取 引 に必要 な詳細

情報 とい った企業 情報 を提 供。

為替 リアルタ イ

ム情報

東 短 イ ン フ ォ メ ー

シ ョ ン テ ク ノ ロ ジ
ー株式 会社

トウ キ ョ ウ フ ォ レ

ッ ク ス 上 田 ハ ー ロ
ー株式 会社

315円 リア ル タ イ ム で 提 供 す る 外 国 為 替 情

報 。お 届 け す る レー トは 、米 ドル/円 、

ユ ー ロ/円 、 ユ ー ロ/米 ドル 、 ポ ン ド/

米 ドル 、 豪 ドル/米 ドル 、 米 ドル/ス イ

スFの6種 類

会社 四季報

(EZwebの み)

東洋経済新聞社 315円 3,300社 を超 える上場企業 と店頭公

開企業の全ての最新情報 を配信。日本

企業に関する情報 と しては信頼の高

い会社四季報の全データを検索

大 手 町 の 先 読 み

名 人(EZwebの

み)

ス ガ シ タ フ ァ イ ナ

ン シ ャル サ ー ビ ス

株式会 社

105円 管下清農民による株式予想、銘柄予想

と初心者向けの実践株式講座

株 で 毎 日が 給 料

日

(EZwebの み)

株 式 会社 投 資 サ ポ
ー ト・ア カデ ミー

105円 都留照人氏 による銘柄 予想や指定銘

柄の追跡情報

Bridgeニ ュ ー ス

(EZwebの み)

株 式 会 社 ブ リ ッ

ジ ・ジャパ ン

1,050円 企 業 ・株 式 ニ ュ ー ス の 「ブ リ ヅ ジ ・ラ

イ ブ ・ワ イ ヤ ・ジ ャパ ン」及 び 金 融 市

場 を多 角 的 に 報 道 す る 「ブ リ ッ ジ ・フ

ァイ ナ ソ シ ャル ・マ ー ケ ヅ ツ ニ ュ ー

ス 」等 最 新 の 金 融 ・経 済 情 報 に加 え 、

最 先端 トップ ニ ュ ー ス 、市 場 サ マ リー

等 、トー タル7,000本 以 上 の ニ ュ ー ス

を配信

(MTI社HPよ り)
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(b)Javaア プ リ

調 査 段 階 に お け る一 般 サ イ トで 取 り扱 わ れ て い る携 帯 電 話 向 け ア プ リケ ー シ ョ ン は、

NTTド コ モのiア プ リを 利 用 したゲ ー ム な ど の コ ン テ ン ツの み で あ り、J・ フ ォ ン の

Javaア プ リを用 い た コ ンテ ン ツは 募 集 中で あ り、KDDI(au・ ヅー カ ー)のezplus

は 存 在 が確 認 で きな か っ た。無料 のiア プ リは 、色 々 な サ イ トで取 り扱 わ れ て い る が、

有 料 のiア プ リは 、 ギ ガ ア プ リ3)で の み 取 り扱 わ れ て い る。

ギ ガア プ リに存 在 す る高 額 ア プ リ(1,000円 以 上 の 携 帯 電 話 向 け ア プ リケ ー シ ョ ン)

を表3.6に 示 す 。 高 額 ア プ リ6つ の う ち、 パ チ ス ロ の設 定 判 別 が4つ を 占め て お り価

格 も高 い。 携 帯 電 話 の 可 搬 性 や操 作 性(何 か を しな が ら片 手 で 操 作 で き る)を 生 か し

た ア プ リで あ り、 ユ ー ザ ー の使 用 状 況 と 目的 を特 化 す る こ と に よ り、 携 帯 電 話 の 欠 点

(画 面の 小 さ さ と操 作 性 の 悪 さ)を 利 点 に 変 え、高 価 格 を 実 現 して い る と考 え られ る 。

表3.6携 帯 向 け高 額 ア プ リケ ー シ ョ ン

コンテンヅ名 価格 コ ンテ ン ツ提 供 者(分 野) 内容

シオ サイ30簡 単 判別 1,300円 P-SOFT(ギ ャ ン ブル) シオサイ30(パ チス ロ)の 全設

定判 別

爆 出朝 イチ リセ ッ ト

判別

1,900円 バ ク(ギ ャンブル) パチスロの設定変更 を判別

ハナビ簡単設定判別 1,400円 P-SOFT(ギ ャ ン ブ ル) ハナ ビ(パ チス ロ)の 設 定判 別

SOSiKi 1,000円 サ コタ シ ノブ(ゲ ー ム) 管 理 職 シ ミュ レー シ ョ ン

爆出設定判別 2,500円 バ ク(ギ ャ ンブル) ハナ ビな どパチ ス ロの設定 判別

Choi表 計算sx 1,000円 Choiあ ぷ り(ア プ リ) SUM関 数、シー ト転送 可能 な表

計算

注

1)OH!NEW登 録 一 般 サ イ ト数

http:〃www.ohnew.co.jp!i/index.html

2)MTI株 価 リ ア ル タ イ ム

http:〃www.mti.co.jp!(MTI株 式 会 社)

http:〃www.mti.co.jp/contents/bus.html(MTI株 式 会 社 の ビ ジ ネ ス の ペ ー ジ)

3)ギ ガ ア プ リ

http:〃9・apPli.net/
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3.1.5有 料 コ ンテ ン ツの 課 金 ・決 済 方 法

(1)公 式サ イ トの有料 コ ンテ ンヅ

公 式サ イ トの有料 コ ンテ ンヅは、すべ てキ ャ リア各社 経 由で の支払 い とな って い る。

キ ャ リア各社 が有料 コ ンテ ンツの利用料 を通信料金 とともに数%の 手数料 で代行 回収

す るとい う仕 組 みで あ る。 このため、 キ ャ リア会社 によ る差異 は あ るものの10円 ～

2,000円 とい う課金 が可能 にな って い る。

課 金単位 は コ ンテ ンヅに よ り大 き く2つ の タイプに分 かれ て い る。 コ ンテ ンツの利

用 に対 して 月 ご とに課金 をす る方式(月 額 固定課金)、原 則 と して コ ンテ ンヅの利用 ご

とも し くは ダ ウ ンロー ドご とに課 金 をす る方式(ス ポ ヅ ト課 金)で あ る。

コ ンテ ンツの上 限金額 もキ ャ リア各社 によ って異な り、iモ ー ドの場合 は月間利 用

料 金 と して300円 まで とな ってい る。 これ に対 し、EZwebとJ・ ス カイで は前項 で紹

介 した よ うに、 月額2,000円 の コンテ ンヅも存在 してい る。

キャ リア会 社 は、課金 単位 、課金限 度額、 支払 い方法 な どの 見直 しを行 いつつ あ る

と考 え られ る。 た とえば、J・フォンでは、2001年12月3日 か ら 「ス カイチ ェ ヅク」

とい うユー ザー 登録 型モバ イル決済 サー ビス を開始 した。 これ は、無 料会 員制 の シ ョ

ヅピングサー ビスであ る。 表3.7に 、 要点 を まとめ示す。

表3.7ス カ イ チ ェ ッ クサ ー ビ ス概 要

セ キ ュ リテ ィ ID(英 字3桁+数 字5桁)、 パ ス ワー ド(英 数 字4～8文 字)と 携 帯電

話 のユーザ ーIDを 使 用 する ことに よ り、 登録者 本人 の携 帯電 話以外 か

らの決済 ・照 会 は不 可能

個人情報 」・フ ォンの ネ ッ トワー ク内で管理 を行 い、加盟店 や イ ンターネ ッ トに個

人情 報が流 れ るこ とは ない。

販売対象 高額物品の販売に対応

支払い方法 ク レ ジ ッ トカ ー ド(VISA、MasterCard、JCB)

利 用 対 象 携 帯

電話

J－スカイ対応 端末 のみ

備考 加 盟店の提 供す る商品 を販売 する仕組み で あ り、加 盟店対 象は 全ECサ

イ トと してい る。キャ リア会 社が運営 す る通信 契約 者対象 の イ ンターネ

ヅ トシ ョッピングモー ル と考 え られ る。

(J－フ ォ ンHPよ り)

公式 サ イ トの有 料 コ ンテ ンツで は、 キ ャ リア各社 のみ が契約 者の個 人情報 を管 理 し

てい る。 この ため、 コ ンテ ン ツ提供 側 では個 人情 報を管 理 す る必要 は無 いが、公 式サ

イ トの コ ンテ ン ヅと しての基準 を満 たす こ とが必要にな る。

J・フォ ン以 外 の キャ リア各社 は、 イ ンターネ ヅ ト上 に基 準 を公開 してお り、 これ ら

の基準 に よ り悪 質な コ ンテ ン ツが公式 サ イ トか ら排 除 されて い る。

(2)一 般 サ イ トの 有 料 コ ンテ ン ヅ

キ ャ リア各 社 に よ る オ ー プ ン化 が 進 み 、 公 式 サ イ トと一 般 サ イ トの 違 い が な くな る
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方 向に進 みつつ あ るが、 キ ャ リアの持 つ個人情報 の提 供 な どについては、 提供 条件 や

安全 に関す る論議 が進 行 中であ る。

すでに、一般 サ イ トの有料 コンテ ンツには、会 員 制の コ ンテ ンヅや独 自の決 済 シス

テ ム を備え たコ ンテ ンヅが存在 してい る。実際 に運 営 されて いる決済 システ ム につい

て 以下 に示 す。

(A)有 料 会員制

有料会員制 の コ ンテ ンツには、 「出会 い」 系や 「アダル ト」 系のサイ トが 目立つが、

通 常 のサイ トも存在 して い る。「出会い」 系や 「ア ダル ト」 系のコ ンテ ン ツ(掲 示板、

チ ャ ヅ ト、 画像 ・動 画 の閲覧 やダ ウンロー ド)の 利用 には、 まず会 員 にな る必 要 があ

る。会 員にな るには、年 齢 な どの条件 を満 た してい る必要 があ るが、 その審査 を どの

よ うに実施 して い るの かは不 明であ る。実 際の決 済 には、 クレジ ッ トカー ドや銀行振

込 な どが利 用で き、 認証 については、IDや パ ス ワー ドの利 用が多 い とされ てい る。

なお、通 常の サイ トの場合 も、会 員にな る方 法や 支払 い方法 には差 が無 い よ うであ

る。

(B)無 料 会員制

通信販売 な どのサ イ トで用い られ る方法 で、 コ ンテ ンヅ 自体 は無料 で あ るが、 コ ン

テ ン ヅで紹介 され てい るサー ビスや商品 は有 料 とい うシステムが多い。 カタ ロ グを別

途送付 し、携 帯電話 か らは発注 のみ とい う割 り切 った扱 いを してい るサ イ トもあ る。

会 員 にな る方法や決 済 方法 もサ イ トの運営 会社 に よ ってバ ラエテ ィに富 んでお り、 ク

レジ ッ ト、銀 行振込 、 コ ン ビニ払 いな ど全 て のパ ター ンが存在す る。

個 人情報 は、 一般 に入会時 に運 営企業 で独 自に収 集 され る。個人情報 な どの安全 に

対 す る意識は、 サ イ トに よ り大 幅 に異 な る。認 証 につ いて も、単純 なパス ワー ドのみ

のサ イ トか ら、IDや パ ス ワー ドだけでな く通常 のパ ソコン と同 じよ うに、Cookieや

SSL(Javaを 用 いたア プ リケー シ ョンによ る)を 使 うな どの工 夫があ るサ イ トも存在

して いる。

千趣会 は、 カ タログ掲載全 商品 を対 象 と した 「番号 入力 によ る注文 ツール」 の機能

をiモ ー ドで提 供 してお り、無料会 員制 タイ プの代 表例 で あ った。

千趣会 は、2001年11月19日 に公式 サイ トに登録 され、現在、20～30代 の女性 を

対象 にした約6,000商 品 とい う品揃 え と、 個 人の常 時携帯 とい う携帯電 話 の特性 を活

か した"OneToOne"(各 ユ ーザー 別に、嗜好 に応 じた商品 を毎週更新 で掲載)対 応 を

最大 の特長 と したiモ ー ド上 の シ ョッピングサ イ トとな ってい る。
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(C)独 自の決済 システム

現段 階で独 自の決済 システ ム を備 えた有料 コ ンテ ンヅは、iア プ リな どの ダ ウ ンロ
ー ド系の コ ンテ ンヅが主 であ る。

ギガ フロ ヅプス株 式会社 の運営 す るギガア プ リには、5,000件 以 上のiア プ リが登

録 されてお り、大 半の ものが無料 であ る。登録 ア プ リの うち、87件 が 「ギガ払 い」 と

呼 ばれ る支払 い方法 を用 い る有料iア プ リであ る。

現 在は、「ギガ払 い」の 支払は、WebMoney1)に のみ対応 してい る。今 後 は、 クレジ

ッ トカー ドや銀行 振込 な ど多 くの方法 での支払 いがで きるよ うにな る と して い る。

支払者 の識別 方法 は、ユ ーザーの携 帯端 末 の端 末番号 を利 用 してお り、 携帯 画面 で

端 末番号 を送信 す る必要が あ る。(携 帯端 末番号 は、電話番 号や契約 番号 では な く、携

帯電話 の端 末 固有 の番号で あ るρ)原則 と して購 入 した携帯端 末 か らで あれ ば何 度 で も

ダ ウ ンロー ドで きるようにな って い る。
一般 に、携 帯端末 番号 は、 キャ リア各社 の持つ契約者 の個人情 報 につ なが って い る

が、現段 階 では、 キ ャ リア各社 は、 個人情報 の提供 を行 って いな い。 このた め、個 人

情報 が関係せ ず、 即座 に処 理が可能 なWebMoneyの み を使用 した決 済 にな ってい る

と考 え られ る。

価格 帯 ごとの ギ ガ払 い対応 のiア プ リ数 を表3.8に 示 す。87のiア プ リ全 ての平均

価格 は298円 、最多販 売価格 帯は 「100円 以 上200円 未 満」で39あ り、2番 目は 「200

円以上300円 未 満」で18、3番 目は 「300円 以上400円 未満」 で12で あ った。

100円 ～300円 が 中心で あるiア プ リに比べ て、価 格 が高め とい う印象 はあ るもの

の、1,000円 以上 の価格 の アプ リも6存 在 してお り、特殊 な用途 の アプ リな らば課金

を高 くして も受 け入 れ られ る とい う実例 で あ る。

表3.8価 格 帯 ご と 「ギ ガ払 い」iア プ リ数

価格 ギガ払い対応アプ リ数

100円 未 満 4

100円 以 上200円 未 満 39

200円 以 上300円 未満 18

300円 以 上400円 未満 12

400円 以 上500円 未満 6

500円 以 上1000円 未 満 2

1,000円 以 上2,000円 未 満 5

2,000円 以 上 1

(ギ ガ ア プ リHPよ り抽 出 ・整 理)
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独 自の決 済 シ ス テ ム をiア プ リに 適 用 して い る業 者 と して 、 他 に 「い 一 あ ぷ りね っ

と2)」、 「BIGLOBE3)」 や 「ア プ リゲ ヅ ト4)」 な どが あ る。

現 在 、 「い 一 あ ぷ りね っ と」 は 有 料iア プ リの 扱 い を停 止 して い る。 しか し、 「一 般

サ イ ト初 の ネ ヅ トワ ー ク型 ア プ リ ・月 課 金 に対 応 」 し、 支 払 い 方 法 も 「ジ ャ パ ン ネ ヅ

ト銀 行5)」 、 「BitCash6)」 、 「WebMoney」 、 「Masterカ ー ド」、 「VISAカ ー ド」 の 中 か

ら選 べ るな どの 仕 組 み を整 え よ う と して い た よ うで あ る。

「BIGLOBE」 は 日本電気株 式会社 が運営 して お り、BIGLOBE会 員 を対 象 とす る

BIGLOBEの 独 自の決済 システム を持 って い る。現 在、携 帯電話 向けのサ ー ビス系の

メー ルや その他 のコ ミュニケー シ ョンに分類 され る独 自コ ンテ ンツまで提供 して お り、

iア プ リに留 ま らない コ ンテ ンヅを提供 して お り、「アプ リゲ ッ ト」な ど とも提携 して

い る。

「ア プ リゲ ヅ ト」は 、ス パ イ シ ー ・ベ ク タ ー 株 式 会 社 が運 営 して い る。ス パ イ シー ・

ベ ク ター株 式 会 社 は 、 国 内 最 大 の パ ソ コ ンの ダ ウ ン ロー ドサ イ トを運 営 して お り、 パ

ソコ ンやPDAの ア プ リケ ー シ ョ ンで は 「シ ェ ア レジ 」 「プ ロ レジ 」 な ど と呼 ば れ る独

自の 決 済 シ ステ ム を有 して い る。

有 料iア プ リの 販 売 も 「ギ ガ払 い 」 「BIGLOBE」 、 「公 式 」(キ ャ リア 各 社)と 自社

の 決 済 シス テ ム に よ る支 払 に対 応 して い る。 た だ し、 ス パ イ シー ・ベ ク ター 株 式 会 社

の 決 済 シス テ ム に対 応 したiア プ リは 、 現 段 階 で は存 在 して い な い よ うで あ る 。

(4)決 済 システ ムの供給

ニ フテ ィ株 式会社 は、 コ ンテ ンヅ制作 者 向け にiア プ リ用の決 済 システ ム を提 供 し

て い る7)。 この決 済 システ ムは、 ギガ フロ ップス株 式会社 の ギガアプ リで使 用 され て

い る。この決 済 システ ムの特 長は、 ダ ウ ンロー ドご との件 数課金 がで きるこ とで、 こ

れ に よ り、iア プ リの コンテ ンヅを簡単 に有料 サ ー ビス と して提供 で きる。

注

1)WebMoney

http:〃www.webmoney.ne.jp/i/

個 人情 報 な どの 事 前 登録 不 要 の 電子 マ ネ ー で あ る。 認 証 は 、WebMoneyに 記載 の ス クラ ッチ 番

号 を、ホー ムペ ー ジ か らSSLで 暗号 化 して送 信 す る こ と に よ り行 う。ス ク ラ ッチ番 号 自体 は 、株

式会 社 ウェ ブマ ネ ー が管 理 す るの で、 シ ョッ ピ ン グサ イ ト側 に ス ク ラ ヅチ番 号 を知 られ る こ とは

無 い。 コ ン ビニ な どでWebMoneyを 購 入 す るだ けで 、 即 座 に使 用 可能 とな る 。
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2)い 一 あ ぷ り ね っ と

http:〃eapli.net/mall/index.html

3)BIGLOBE

http:〃keitaLbiglobe.ne.jp/

4)ア プ リ ゲ ヅ ト

http:〃apPget.com/

5)ジ ャ パ ン ネ ヅ ト銀 行

http:〃www.japannetbank。co.jp/

日 本 初 の イ ン タ ー ネ ヅ ト専 業 銀 行

6)BitCash

http:〃www.bitcash.co.jp/

イ ン タ ー ネ ヅ ト に 対 応 し た プ リ ペ イ ド方 式 の 小 額 決 済 シ ス テ ム で 、WebMoneyと 同 じ よ う な も

の 。

7)ニ フテ ィ株 式会社の コンテ ンツ制作者 向けiア プ リ用決済 システ ム

http:〃www。nifty.com/corp/release/20010524 .htm
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3.2PDA向 け コ ンテ ンツ

3.2.1定 義

PDA向 け コ ン テ ン ヅ とは 、 最 小 限 の縦 ス ク ロ ー ル の み で 内 容 が 確 認 で き る よ う に

PDAの 画 面 サ イ ズ に 合 わ せ て 表 示 サ イ ズ を調 整 され た コ ンテ ン ヅも し くはPDAに ダ

ウ ン ロー ドして 使 え る ア プ リケ ー シ ョ ンや デ ー タ で あ る と考 え られ る 。

また 、 オ リジ ナ ル の コ ンテ ン ツか ら情 報 を抽 出 し間 接 的 にPDAの 画 面 サ イ ズ に 合

わ せ てPDAに 送 信 す る サ ー ビス に 対 応 した コ ンテ ン ヅ もPDA向 け コ ンテ ン ヅに 含 め

る こ とがで き るで あ ろ う。

ダ ウ ンロ ー ド して 使 え る ア プ リケ ー シ ョ ンや デ ー タ に は 、 以 下 の3つ の タ イ プ が あ

るが 、本調 査 で は 、前2者(PDA上 で 使 わ れ るデ ー タ や ア プ リケー シ ョ ンの み)を 扱

う も の とす る。

・ダ ウ ン ロー ドした フ ァ イ ル が 、 そ の ま まPDAに イ ンス トー ル で き る もの

・イ ンス トー ル ツー ル な ど を利 用 して 、PCか らPDAに イ ンス トー ル す る もの

・PC上 で 動作 し、PDAに は イ ンス トー ル しな い もの

3.2.2PDA向 け コ ン テ ン ツ サ イ ト例

日本 国 内 の イ ン タ ー ネ ッ ト上 で 提 供 さ れ て い るPDA向 け コ ンテ ン ツ につ い て は 、

始 ま った ば か り とい う位 置 づ け に な る 。 現 実 にPDAで 見 る こ と を前 提 に した サ イ ト

が 出 現 して き た の は 、2001年 中程 か らで あ り、PDAハ ー ドメ ー カ ー や ユ ー ザ ー 以 外

の コ ンテ ン ツサ ー ビス も始 ま った ば か りで あ る。

PDAで 利用できるコンテンツが多 く含 まれ るサイ トは、国産PDA機 のメーカーサイ トやPalm

機 のユーザーが1997年 ごろに立 ち上げたサイ トに始 ま り、ユーザー グルー プなどが形成され、

ユーザー相互の情報交換な どか ら発展 し、次いでメーカーのサイ トが立ち上が り、更にユーザー

が増 え、コンテンヅが増加 しているという流れになる。ただ し、これ らのコンテンヅは、主にパ

ソコンで見ることを前提 に作成されているために検討対象か ら外 した。

PDA向 けコンテ ンヅサ イ トの例 を下 記 に示す。

・rClubPocketPC1)」

2001年4月4日 に、マ イ ク ロ ソ フ ト株 式 会 社 に よ りPDA向 け の ポ 一 夕 ル サ イ トと

して 立 ち 上 げ られ た サ イ トで 、 同 社 がOSを 供 給 す るPDA(PocketPC機)の 画 面 向

け に 調 整 され た サ イ トへ の リ ン ク を 集 め た も の で あ る。

・「ClubH"forPDA2)」

DDIポ ケ ッ ト株 式 会 社 は 、2001年10月26日 に ポ ー タ ル サ イ トを 開 始 して い る。

同 じ よ うにPDAの 画 面 サ イ ズ に合 わ せ た コ ンテ ン ヅで あ る が 、 同社 のAirH"サ ー ビ
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ス利用者 を対 象 に して い る。

・「@irBitway3)」

2001年11月30日 にPDA専 用 の コ ンテ ン ヅ セ レ ク トシ ョ ップ と して 凸版 印 刷 株 式

会社 に よ り開 始 され 、PDA(WindowsCEとPalm)向 け に最 適 化 され て い る だ け で

な く、PDAか ら直 接 ア ク セ ス して コ ンテ ン ツ を購 入 で き る 。但 し、実 際 に コ ンテ ン ツ

を購 入 す るに は 会 員 登 録(無 料)が 必 要 で あ る。

「ClubPocketPC」 のTOP画 面 イ メー ジ を図3 .7に 示 す 。画 面 サ イ ズ は 、PDAの

画 面 の横 幅 に合 わ せ て あ り、 縦 ス ク ロー ル だ け で 見 られ る よ う工 夫 して あ る。 ま た 、

一 番 上 の[ニ ュ ー ス][モ バ イ ル][キ ャ リア]な どの 表 示 に
、 リ ン クが 貼 られ て お り

タ ヅプ す る こ と に よ り、 この 項 目の 表 示 位 置 まで ジ ャ ン プ す る。

隠

図3.7PDA専 用 コ ンテ ン ツ の 画 面 例

(ClubPocketPCよ り)

注

1)ClubPocketPC

http:〃www.microsoft.com/japan/clubpPc/

2)ClubH"fbrPDA

http:〃www.clubh.ne.jp/

3)@irBitway

http:〃www.airbitway.com/index _pc.html
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3.2.3コ ン テ ン ツ の 分 類 ・整 理

PDAの コ ンテ ン ツは 、 ダ ウ ン ロー ドコ ンテ ン ツが 圧 倒 的 に 多 い 。本 考 察 で は 、3種

(Palm機 、WindowsCE機 、Zaurus機)のPDA向 け コ ンテ ン ヅ の 内 容 を 比 較 す る

た め株 式 会 社 ベ ク ター の 行 って い る 分 類 をベ ー ス に して 、 コ ンテ ン ツ を 整 理 す る 。 表

3.9に 分 類 を示 す 。

表3.9PDAの コ ンテ ンツ分 類

ダ ウ ン ロ ー ド

コ ンテ ン ツ

文書作成

イ ンターネ ッ ト&通 信

ユ ー テ ィ リテ ィ

画像&サ ウン ド

ビジネス

パ ー ソナ ル

家庭&趣 味

学習&教 育

ゲ ー ム

ア ミュー ズ メ ン ト

プログラ ミング

ハ ー ドウ ェ ア

その他

その他

雑誌(ダ ウ ンロー ドマ

ガジ ン含 む)

情報

地 図 ・交通

書籍

その他
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3.2.4コ ン テ ン ツ の 現 状

(1)Palm機 向 け コ ンテ ン ツ

以 下 の会 社 のPalm機 に 関 係 す るサ イ トを対 象 に現 在 の コ ンテ ン ヅの 内容 を見 る。

・株 式 会 社 ベ ク タ ー1)

・パ ー ム コ ン ピ ュー テ ィ ン グ株 式 会 社2)

・ソ ニー ス タ イ ル株 式 会 社3)

表3.10に 株 式 会 社 ベ ク タ ー の サ イ トに 存 在 す るPalm機 向 けの ダ ウ ン ロー ドコ ン

テ ン ヅ の 内 訳 を 示 す 。 全 ダ ウ ン ロー ドコ ンテ ン ツ に 占 め る シ ェ ア ウ ェ ア の 割 合 は 、

19%、 製 品(企 業 が制 作 した ソ フ ト)の 割 合 は10%で あ り、有 料 コ ンテ ン ヅの 比 率 は

29%で あ る。 コ ンテ ン ツ と して は、 文 書作 成 ・ユ ー テ ィ リテ ィ ・ゲ ー ム と い っ た もの

が 多 い 。

表3.10Palm機 向 けの コ ンテ ンツ分 類(ベ ク タ ー)

フ リー ウ ェア シ ェ ア ウ ェ ア 製品 計

文書作成 40 14 14 68

イ ンター ネ ヅ ト&通 信 40 5 3 48

ユ ー テ ィ リテ ィ 71 16 1 88

画像&サ ウ ン ド 18 4 2 24

ビジネス 18 8 26

パ ー ソナ ル 36 11 4 51

家庭&趣 味 42 8 2 52

学習&教 育 14 1 8 23

ゲ ー ム 42 20 19 81

ア ミ ュー ズ メ ン ト 40 12 1 53

プロ グラ ミング 1 1 1 3

ハ ー ドウ ェア 22 4 26

その他 0

計 384 104 55 543

(株 式会社 ベ クターHPの 該 当ペー ジか ら)
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表3.11に パ ー ム コ ン ピ ュー テ ィ ン グ株 式 会 社 の サ イ ト(コ ンテ ン ツ シ ョ ップ)に 存

在 す るPalm機 向 けの コ ンテ ン ツの 内 訳 を示 す 。ベ クタ ー と異 な りコ ンテ ン ヅ は全 て

有 料 、 か つ ダ ウ ン ロー ドコ ンテ ン ツ以 外 の コ ンテ ン ツが あ る。 特 に ダ ウ ン ロー ドマ ガ

ジ ン は、 週 単 位 や 日単 位 で デ ー タ が 更 新 され 、 課 金 も月 単 位 で な され る。 コ ンテ ン ツ

と して は 、 ゲー ム ・雑 誌 が 多 い 。 な お 、Palm機 は 、 表3.8の 右 列 の オ リジ ナ ル 分 類

が 一 般 的 な 分 類 で あ る。 今 回 、 ベ ク タ ー 社 の 分 類 との 対 応 を試 み て い る。

表3.11Palm機 向 け の コ ンテ ン ツ分 類(コ ンテ ン ツ シ ョ ップ)

分類 件数 オ リジナル分類

ダ ウ ン ロー ド

コ ンテ ン ツ

文書作成

イ ンター ネ ッ ト&通 信 10 イ ン タ ー ネ ッ ト ・通 信

ユ ー テ ィ リテ ィ 8 ア プ リケ ー シ ョ ン

画像&サ ウ ン ド

ビジネス 7 ビジネ ス

パ ー ソ ナ ル 3 置 き換 えア プ リ

家庭&趣 味 4 趣 味 ・生活

学習&教 育 10 辞書

ゲ ー ム 33 ゲ ー ム ・エ ン タ テ イ メ ン ト

ア ミュー ズ メ ン ト 2 占い

プ ログラ ミン グ

ハ ー ドウ ェ ア

その他 5 日本語入力

その他

雑誌(ダ ウ ンロー ドマ

ガジ ン含 む)
15 ダ ウ ン ロ ー ドマ ガ ジ ン

情報 5 タ ウ ンガ イ ド・旅 行

地 図 ・交通 1 地図 ・交通

書籍

その他

計 103

(パ ー ム コ ン ピ ュー テ ィ ン グ株 式 会 社 の コ ンテ ン ヅ シ ョ ッ プか ら)
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表3.12に ソ ニ ー ス タ イ ル ドヅ トコ ム ・ジ ャ パ ン株 式 会 社 のPalm機 向 け サ イ ト

(PDAス タ イル)に 存 在 す るPalm機 向 け の コ ンテ ン ツ の 内 訳 を 示 す 。 ソニ ー ス タ

イ ル ドヅ トコ ム ・ジ ャパ ン株 式 会 社 の 独 自分 類 「コ ンテ ン ヅ」 に は 画 像&サ ウ ン ドに

分 類 され るコ ンテ ン ツ が 多 く含 まれ て い た が 、 音 楽CDやDVDビ デ オ ま で含 まれ て

お りジ ャ ンル を判 別 しに くい た め 整 理 対 象 か ら外 して い る 。e・ラー ニ ン グ の教 材 が82

個 あ り、 これ を 学 習&教 育 に 含 め て い る た め 学 習&教 育 の 製 品 数 が 非 常 に 多 くな って

い る 。 書籍 は ビ ュ ー ア ー の み フ リー で 、 コ ンテ ン ツは全 て 有 料 とな って い る。 書 籍 の

分 類 は 、 製 品 と して 分 類 す る方 が適 切 と考 え られ るが 、 ソニ ー ス タ イル ドヅ トコ ム ・

ジ ャ パ ン株 式 会 社 の 分 類 に従 い シ ェ ア ウ ェア と して 扱 う 。

シ ェア ウ ェ ア が 約70%、 製 品 が約25%で あ り、 コ ン テ ン ツ 中 の 有 料 コ ンテ ン ツ の

比 率 は 約94%と な っ て い る。 他 の サ イ トに 比 べ 有 料 コ ンテ ン ツ の 比 率 は 非 常 に高 い 。

表3.12Palm機 向 けの コ ンテ ンツ分 類(PDAス タ イル)

分類 フ リー ウ ェア シ ェア ウ ェア 製品 計

ダ ウ ンロ
ー ドコ ン

テ ン ヅ

文書作成 1 1 2

イ ンターネ ッ ト&通

信
2 4 2 8

ユ ー テ ィ リテ ィ 9 10 2 21

画像&サ ウ ン ド 1 2 3

ビジネス 0

パ ー ソ ナ ル 4 5 9

家庭&趣 味 2 3 5

学習&教 育 3 91 94

ゲ ー ム 4 21 4 29

ア ミュ ー ズ メ ン ト 0

プログ ラ ミング 0

ハ ー ドウ ェ ア 0

その他 2 2 4

その他

雑誌(ダ ウ ンロー ドマ

ガジ ン含む)
0

情報 0

地 図 ・交通 34 34

書籍 1 208 209

その他 0

計 23 292 103 418

(ソ ニ ー ス タ イ ル ドヅ トコ ム ・ジ ャパ ン株 式 会 社HPよ り)
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(2)WindowsCE機 向 け コ ンテ ン ツ

以 下 の会 社 のWindowsCE機 に 関 係 す るサ イ トを 対 象 に 現 在 の コ ンテ ン ツの 内容 を

見 る 。

・株 式会 社 ベ ク ター4)

・WindowsCEFAN5)

・GoodCrewLeche6)

表3.13に 株 式 会社 ベ ク ター の サ イ トに 存 在 す るWindowsCE機 向 け の ダ ウ ン ロー

ドコ ンテ ン ツの 内 訳 を示 す 。 全 ダ ウ ン ロ ー ドコ ンテ ン ツに 占 め る シ ェ ア ウ ェア の 割 合

は 、26%、 製 品 の 割 合 は12%で あ り、有 料 コ ンテ ン ヅの 比 率 は 約38%と 、Palm機 向

け に 比べ て 高 い 。

表3.13WindowsCE機 向 け の コ ンテ ンツ分 類(ベ ク タ ー)

フ リー ウ ェア シ ェ ア ウ ェ ア 製品 計

文書作成 13 4 2 19

イ ン ター ネ ヅ ト&通 信 25 9 8 42

ユ ー テ ィ リテ ィ 34 10 44

画像&サ ウン ド 10 5 1 16

ビジネス 9 5 1 15

パ ー ソナ ル 14 17 1 32

家庭&趣 味 11 9 6 26

学習&教 育 7 1 8

ゲ ー ム 25 2 10 37

ア ミュー ズ メ ン ト 6 2 8

プ ログラ ミング 4 3 7

ハ ー ドウ ェア 1 1 2

その他 0

計 159 67 30 256

(株式会 社 ベ クターHPの 該 当ペー ジか ら)
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表3.14にWindowsCEFANの サ イ トに 存 在 す るWindowsCE機 向 け の ダ ウ ン ロー

ドコ ンテ ン ツの 内 訳 を示 す 。 た だ し、 種 々 の 規 格 向 け の コ ンテ ン ツが 混 在 して い るた

め 、 分 析 対 象 は 、PocketPCも し くはPocketPC2002対 応 の コ ンテ ン ツに 限 定 して い

る。 また 、WindowsCEFANの 分 類 上 、 「そ の他 」 とな って い る コ ンテ ン ツ も、 本 調

査 の分 類 を適 用 し分 類 して い る。 全 ダ ウ ン ロ ー ドコ ンテ ン ツ に 占め る シ ェ ア ウ ェ ア の

割 合 は 約28%、 製 品 の 割 合 は 約15%で あ り、有 料 コ ンテ ン ツの 比 率 は 約44%で あ る。

表3.14WindowsCE機 向 け の コ ンテ ン ツ分 類(WindowsFAN)

分類 フ リー ウ ェア シ ェ ア ウ ェ ア 製品 計

ダ ウ ン

ロ ー ド

文書作成 23 10 5 38

イ ンター ネ ッ ト&通

信
23 9 6 38

ユ ー テ ィ リテ ィ 96 45 13 154

画 像&サ ウン ド 51 13 4 68

ビジネ ス 15 12 1 28

パ ー ソ ナ ル 12 21 7 40

家庭&趣 味 0

学習&教 育 5 13 18

ゲ ー ム 63 34 36 133

ア ミ ュー ズ メ ン ト 0

プ ログラ ミング 2 1 3

ハ ー ドウ ェ ア 1 1

その他 29 11 1 41

その他

雑 誌(ダ ウンロー ド

マガ ジ ン含 む)
3 3

情報 0

地 図 ・交通 4 5 9

書籍 0

その他 0

計 323 163 88 574

(WindowsCEFANのHPよ り)

GoodCrewLecheに は 、現 時 点 で14本 の コ ンテ ン ツが 登 録 さ れ て い る。 数 が 少 な

いの で 、 整 理 対 象 か ら外 す 。
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(3)Zaurus機 向 け コ ンテ ン ツ

ZaurusOS自 体 の仕 様 が 変 わ り、MI系 と 旧機 種 向 け の コ ンテ ン ツ に分 か れ て い

る 。 ここ で は 、MI系 用 の コ ンテ ン ツの み を 対 象 とす る。以 下 の会 社 のZaurus機 に 関

係 す るサ イ トを対 象 に 現 在 の コ ンテ ン ツ の 内 容 を 見 る。

・株 式 会 社 ベ ク タ ー7)

・シ ャー プ株 式 会 社8)

表3.15に 株 式 会 社 ベ クタ ー の サ イ トに 存 在 す るZaurus機 向 け の ダ ウ ン ロ ー ドコ ン

テ ン ツの 内 訳 を示 す 。全 ダ ウ ン ロー ドコ ンテ ン ツ に 占め る有 料 コ ンテ ン ツ の 比 率 が、

約20%とPalm機 向 け やWindowsCE向 け と比 較 した場 合 、最 も低 く、製 品 も存 在 し

な い 。

表3.15PDA(Zaurus機)向 けの コ ンテ ンツ分 類(ベ ク タ ー)

フ リー ウ ェ ア シ ェア ウ ェ ア 製品 計

文書作成 4 2 6

イ ンター ネ ヅ ト&通 信 6 8 14

ユ ー テ ィ リテ ィ 17 2 19

画 像&サ ウン ド 7 2 9

ビジネス 2 2

パ ー ソ ナ ル 6 6

家庭&趣 味 5 1 6

学習&教 育 1 1

ゲ ー ム 11 11

ア ミュー ズ メ ン ト 3 3

プ ログラ ミング 2 2

ハ ー ドウ ェ ア 5 5

その他 0

計 67 17 0 84

(株 式会社 ベ クターHPの 該 当ペー ジか ら)
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表3.16に シ ャ ー プ株 式 会社 の サ イ トに存 在 す るZaurus機 向 け の コ ンテ ン ヅの 内訳

を示 す 。 コ ンテ ン ツ は 、 い くつ か に 分 か れ て 存 在 して い る。 今 回 は 、Zaurus宝 箱 な

らび にZaurus文 庫 とザ ウル ス マ ップ を対 象 に調 査 分 類 す る。

ダ ウ ン ロー ドコ ンテ ン ツのOで 示 した数 字 は 、 専 用端 末 か らの ダ ウ ン ロー ドに 該

当 す るも の で あ る。 ベ クタ ー 社 の サ イ トに 比 べ 圧 倒 的 に 数 が 多 い こ と か ら メ ー カ ー 主

導 で の コ ンテ ン ヅ流 通 に な って い る と考 え られ る 。

表3.16PDA(Zaurus機)向 け の コ ン テ ン ツ 分 類(Zaurus宝 箱 な ど)

分類 フ リー ウ ェ ア シ ェ ア ウ ェ ア 製品 計

ダ ウ ン

ロー ド

文書作成 26 2 28

イ ンター ネ ッ ト&通

信
31 8 1 40

ユ ー テ ィ リテ ィ 97 (23) 6 126

画像&サ ウ ン ド 44 2 46

ビジネ ス 29 1 5 35

パ ー ソ ナ ル 29 2 31

家庭&趣 味 0

学習&教 育 9 1 10

ゲ ー ム 52 (21) 22 95

ア ミュ ー ズ メ ン ト 8 1 1 10

プ ログラ ミング 9 1 10

ハ ー ドウ ェ ア 36 1 37

その他 29 2 31

その他

雑 誌(ダ ウ ンロー ド

マガ ジ ン含 む)
0

情報 0

地 図 ・交通 7 3 10

書籍 85 85

その他 4 4

計 406 145 47 598

(シ ャー プ株 式会社HPか ら)

な お 、ザ ウル ス ウ ィ ン グ9)に は 、ザ ウ ル ス で 利 用 で き るサ ー ビス が 紹 介 さ れ て お り、

富 士PDAバ ン キ ン グ、ANAPDAサ ー ビス(航 空 券 予 約 ・購 入 決 済)、 ア ドパ ー ク(住

宅 情 報)、 カ ブ ドッ トコ ム証 券(PDAオ ンラ イ ン トレー ド ・モバ イ ル 専 用 画 面 を使 用)

な ど14のPDA対 応 コ ンテ ン ツへ の リン ク が あ る 。
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注

1)株 式 会 社 ベ ク タ ー

http:〃pocket.vector.co.jp/download/

2)パ ー ム コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ 株 式 会 社

http:〃palm.airbitway.com/

3)ソ ニ ー ス タ イ ル 株 式 会 社

http:〃www.jp.sonystyle.com/peg/index.htm1

4)株 式 会 社 ベ ク タ ー

http:〃pocket.vector.co.jp!download/

5)WindowsCEFAN

http:〃www.wince.ne.jp/soft2002/

6)GoodCrewLeche

http:〃leche.goodcrew.ne.jp/leche/servlet/download.top

7)株 式 会 社 ベ ク タ ー

http:〃pocket.vector.co.jp/download/

8)シ ャ ー プ 株 式 会 社

http:〃www.zaurusworld.ne.jp!

9)ザ ウ ル ス ウ ィ ン グ

http:〃www.zaurusworld.ne.jp/menu/wing!wing.zhtml
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3.2.5有 料 コ ンテ ン ツの 課 金 ・決 済 方 法

2001年 末 の 時 点 で は 、情 報 コ ンテ ン ツに 対 す る課 金 は、存 在 が確 認 で きな い 。た だ

し、Palm機 の ウ ェ ブ ク リ ヅピ ン グサ ー ビス は 、2002年 か ら課 金 制 の コ ンテ ン ツ を 導

入 す る可 能 性 を 示 唆 して い る。 な お 、 有 料 の ダ ウ ン ロー ドコ ンテ ン ツの ダ ウ ン ロ ー ド

に は 、 一 般 に パ ソ コ ン が 必 要 で あ り、PDAで 購 入 や ダ ウ ン ロー ドが 行 え るサ イ トは

「@irBitway」 系 の サ イ トの み で あ る 。 支 払 い な どの決 済 シ ス テ ム は 、 以 下 の よ うに

な って い る。

(1)独 立 系 サ イ ト

(A)株 式会社 ベ クター

企業が作 るコ ンテ ン ツ(製 品)に 対す る 「プロ レジ」 と個 人作 者 が作 る有料 コ ンテ

ンツ(シ ェア ウェア)に 対 す る 「シ ェア レジ」 と呼ばれ る独 自の決 済 システ ムを有 し

て いる。支 払 い方法 は、 以下の4種 に大別 され る。

・ク レ ジ ヅ トカ ー ドに よ る オ ン ラ イ ン で の カ ー ド決 済

対 応 す る カ ー ドは 、VISA、MASTER、AMEX、JCB、UC、DC、NICOS、SAISON、

ORICO、MILLION、DINERSの11社 の カ ー ドな らび にVISA、MASTER、JCBの

提 携 カ ー ドで あ る 。

・iREGi(ア ヅ ト ・ニ フ テ ィ)

ニ フ テ ィ株 式 会 社 が 提 供 す る決 済 シ ステ ム で 、 ア ヅ ト ・ニ フ テ ィ会 員(ク レ ジ ッ ト

ま た は カ ー ドレス 会 員)お よびCombo会 員 で 、iREGi利 用 規 約 に 同 意 すれ ば 利 用 で

きる支 払 い シ ス テ ム で あ る。購 入 時 に 支 払 い方 法 と してiREGiを 選 択 しア ヅ ト ・ニ フ

テ ィま た はComboのIDと パ ス ワ ー ドを入 力 す る。料 金 自体 は 、 ア ッ ト ・ニ フテ ィ ま

た はComboの 利 用 料 金 に加 算 して 自動 引 き落 と しとな る 。

・BitRegi(BitParade決 済 サ ー ビス)

NTTPCコ ミ ュ ニ ケ ー シ ョン ズ株 式 会 社 が 提 供 す る ポ イ ン ト決 済 シ ス テ ム で 、Bit

Paradeの 会 員IDと パ ス ワー ドお よ び 、購 入 す る ソ フ トの販 売 価 格 以 上 の ポ イ ン ト(ビ

ヅ ト)が 必 要 と な る。 ポ イ ン ト自体 は、BitParadeに 登 録 して か ら、 広 告 や ク イ ズ に

答 え る こ と に よ っ て 貯 ま る。購 入 時 に支 払 い方 法 と してBitRegiを 選 択 しBitParade

の会 員IDと パ ス ワー ドを入 力 す る。 料 金 自体 は 、 代 金 を1ビ ヅ ト=1円 と して換 算

され 、 手 持 ち の ビ ヅ トか ら減 算 さ れ る。
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・コ ン ビニ 支 払 い

プ ロ レ ジ取 扱 作 品 に つ い て の み 、 コ ン ビ ニ 支 払 い が使 え る。 支払 い に 利 用 で き る コ

ン ビ には 、 セ ブ ン イ レ ブ ン、 ロー ソ ン、 フ ァ ミ リー マ ー ト、 サ ー ク ルK、 サ ン ク ス 、

ミニ ス トップ、am/pm、 ス リー エ フ、ポ プ ラ、コ コ ス トア、セ ー ブオ ン、HOTSPAR(関

東 ・東 北 ・沖 縄 の 店 舗 に 限 る)の13社 で あ る。 購 入 時 に 支払 い 方 法 と して コ ン ビニ を

選 択 し、 住 所 ・氏 名 を入 力 す る。 そ の 後 、 支 払 い 案 内 が メー ル で 届 くの でWEB上 で

「支 払 い」 ボ タ ン を押 し、 コ ン ビニ 支 払 用 紙(ハ ガ キ)を 受 領 後 、 コ ン ビ ニ で 支 払 い

手 続 きを行 う。 な お 、 コ ン ビニ支 払 用 紙 に は 、 支 払 期 限 が あ り、 期 限 を過 ぎ る と支 払

用 紙 が無 効 とな る た め 、 コ ン ビニ の レジ で の 支 払 い が 受 け 付 け られ な くな る 。

(B)「@irBitway」

凸版印刷 株式 会社 が制作 ・運営 して い るサ イ トで、コンテ ンヅを購入 す るには会 員 に

な り、会員登録 時 に ク レジ ヅ トカー ドを登録 してお く必要 があ る。対応 す る カー ドは、

AMERICANEXPRESS、DINERS、JCB、MASTERS、VISAの5社 で あ る。

PDAの み で会 員登録 ・コ ンテ ン ヅの購入 とダ ウンロー ドがで きるとい う特色 があ る。

購入 の手 続 きは 会 員のIDと パ ス ワー ドの入 力に よ る確 認 を経 て行 う。Palm機 、

WindowsCE機 の両 方のPDAに 対応 して い る。課金 は件 数課金 と月額 課金 の2種 類

であ り、件 数課 金 は他社 の ダ ウンロー ドコ ンテ ンツと同様 に利 用す る こ とに課金 され

る。月額 課金 は、毎 月一定 の利用 金額 を支払 うことによ り、 契約 した有料 コンテ ンヅ

にア クセ ス して利用 す るシステムで、何 回で も利 用で きるが退会処理 を行 わ ない限 り

自動的 に更新、 課金 され る。携 帯電話 の有料 コ ンテ ンツの課 金方法 と類似 した決 済 シ

ステ ムで あ る。

(C)WindowsCEFAN、Muchy'sPalmwareReview!な ど

コ ンテ ン ツの レビ ュ ー や 評 価 が 主 で あ り、決 済 シ ス テ ムは 持 って い な い 。支 払 い は 、

リン ク した ダ ウ ン ロー ドサ イ トで 行 う よ う に な っ て い る。
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(2)メ ー カ ー 系 サ イ ト

(A)コ ンテ ン ツ シ ョ ヅプ

凸 版 印 刷 株 式 会 社 が パ ー ム コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ 株 式 会 社 よ り業 務 委 託 を 受 け て 制

作 ・運 営 して い る サ イ トで 、 ウ ェ ブ ク リ ヅ ピ ン グ版 も あ る 。 コ ンテ ン ヅの 購 入 に は 、

PDAコ ンテ ン ツ販 売 サ ー ビス 「@irBitway」 に 会 員 登 録 す る必 要 が あ る。支 払 い も 含

め 「@irBitway」 と全 く同 じでPDAの み で 購 入 な どの 手 続 きが で き る。

(B)PDABIGLOBE

日本 電 気 株 式 会 社 の 運 営 して い るサ イ トで 、 独 自の決 済 シ ス テ ム を持 つ 。 コ ン テ ン

ヅの 購 入 に はBIGLOBEサ ー ビス会 員 で あ る必 要 が あ る。購 入 の 手 続 きは 、会 員 のID

とパ ス ワー ドの 入 力 に よ る確 認 を経 て 行 う。Palm、WindowsCEの 両 方 のOSのPDA

に対 応 して い る 。

(C)GoodCrewLeche

カ シオ 計 算 機 株 式 会 社 の 運 営 して い るサ イ トで 、 独 自の 課 金 シ ス テ ム を持 つ 。 会 員

で も一 般 で も コ ンテ ン ツの 購 入 は 可 能 で あ る。 支 払 い 方 法 自体 は、 購 入 手 続 き の 際 に

ク レジ ッ トカ ー ドま た は プ リペ イ ドカ ー ドを選 択 し購 入 手 続 き を行 う形 式 で 、 ク レジ

ッ トカー ドは 、JCB、VISA、MASTER、AMERICANEXPRESSの4社 に 、 プ リペ

イ ドカー ドはWebMoneyの1社 に 対 応 して い る。

(D)SonyStyle

ソニ ー ス タ イル ドヅ トコ ム ・ジ ャ パ ン株 式 会 社 の運 営 して い るサ イ トで、 独 自の 課

金 シス テ ム を 持 つ 。 コ ンテ ン ツ購 入 な ど の サ ー ビス を受 け る た め に顧 客IDと パ ス ワ

ー ドが 必 要 に な る。 購 入 の 手 続 きは 、 会 員 のIDと パ ス ワ ー ドの入 力 に よ る確 認 を経

て行 う。 支 払 い は 、 代 金 引 換 、 ク レ ジ ヅ トカ ー ド、 銀 行 振 込 に対 応 して い る。

(E)SharpSpaceTownforZaurus

シ ャー プ株 式 会 社 の 運 営 して い る サ イ トで 、 独 自の課 金 シス テ ム を持 つ 。 コ ンテ ン

ツの ダ ウ ン ロー ド方 法 は、PDA本 体 へ の 直接 取 り込 み 、PDAを 利 用 して カー ドメ モ

リー へ の 取 り込 み 、 パ ソ コ ン を経 由 して の 取 り込 み の3つ が実 行 で き る。 コ ン テ ン ツ

購 入 に は 、SharpSpaceTownイ ン タ ー ネ ッ ト情 報 サ ー ビス 会 員 で あ る必 要 が あ る 。

購 入 の 手 続 きは 、 会 員 のIDと パ ス ワー ドの 入 力 に よ る確 認 を経 て 行 う。 支 払 い は、

ク レ ジ ッ トカ ー ド、 プ リペ イ ドカ ー ドを用 い て行 い 、プ リペ イ ドカ ー ドはBitCashに

対 応 して い る。

な お 、 シ ャ ー プ株 式 会 社 は 、 コ ン ビニ の 専 用 端 末 を利 用 した コ ンテ ン ツ販 売 も行 っ

て い る。
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4.携 帯 電 話 コ ンテ ン ツの 利 用 状 況

4.1他 社 調 査 結 果 の 分 析

4.1.1株 式 会 社 リサ ー チ ・ア ン ド ・デ ィベ ロプ メ ン ト1)の 調 査 か ら

株 式 会 社 リサ ー チ ・ア ン ド ・デ ィベ ロ プ メ ン ト(R&DDNMC)の 「携 帯 ネ ッ ト調

査2001.6」 の デ ー タ を用 い て ユ ー ザ ー の 利 用 状 況 の 分 析 を 試 み る。

(1)調 査 概 要

R&DDNMCの 「携 帯 ネ ッ ト調 査2001.6」 の 概 要 を、 表4.1に 示 す 。

表4.1R&DDNMCの 「携 帯 ネ ッ ト調 査2001.6」 の 概 要

調査 エ リア 東京40km圏 、大 阪20km圏

調査対象 18歳 ～69歳 の 男女個 人

サ ンプ リング 層化 三段無作 為抽 出法(一 部 エ リアサ ンプ リング)

調査手法 質問紙 による留置 調査法

サ ンプル数 合 計1,000サ ン プ ル(東 京600サ ンプ ル 、 大 阪400サ ン プル)

(R&DDNMC「 携 帯 ネ ッ ト調 査2001.6」 レポ ー トよ り)

(2)層 別 サ ン プ ル 数

R&DDNMCの 「携 帯 ネ ヅ ト調 査2001.6」 の 層 別 サ ン プル 数 を、 表4.2に 示 す 。

表4.2R&DDNMCの 層 別 サ ンプ ル数(1/2)

層 有効サ ンプル数 全サンプル数

男女

18～24歳 121 171

25～29歳 78 120

30～39歳 102 178

40～49歳 75 207

50～59歳 33 193

60～69歳 14 131

合 計 422 1,000

男

18～24歳 56 89

25～29歳 44 61

30～39歳 59 96

40～49歳 46 104

50～59歳 19 96

60～69歳 9 64
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表4.2R&DDNMCの 層 別 サ ン プ ル数(2/2)

層 有効サンプル数 全サンプル数

男 男性合計 232 511

女

18～24歳 66 82

25～29歳 34 59

30～39歳 43 83

40～49歳 29 103

50～59歳 13 97

60～69歳 6 67

女性合計 190 490

男女合計 422 1,001

(R&DDNMC「 携 帯 ネ ッ ト調 査2001.6」 レポ ー トよ り)

(3)性 別 ・年 齢 別 の 利 用 状 況

R&DDNMCの 携 帯 ネ ヅ ト調 査2001.6に よ る性 別 ・年 代 別 に利 用 して い る コ ンテ

ン ツ別 利 用 比 率 を表4.3に 示 す。 男性40歳 以 上 、 女 性30～59歳 にお い て は 、 「情 報

サ ー ビスは 使 わ な い 」 が 、30%程 度 も し くは30%以 上 とか な り多 い 。

コ ンテ ン ツ と利 用 者 の 関 係 を検 討 す る と、 以 下 の よ う に な る。

・メ デ ィア 系 コ ンテ ン ヅ全 般 を 最 も多 く利 用 す る の は 、60～69歳 の 女 性 で あ る 。25

～29歳 と30～39歳 の 男 性 が これ に続 く。

・金 融 系 コ ンテ ン ヅの 利 用 は 少 な い 。

・'交通 関係 コ ン テ ン ツ は 「乗 り換 え 経 路 の 案 内 」 利 用 が 多 く、 性 別 ・年 齢 別 に は 、25

～29歳 男 と18～24歳 の 男 性 ・女性 さ らに30～39歳 の 男 の利 用 が 多 い 。

・電 子 商取 引 系 コ ンテ ン ヅ は、全 般 的 な利 用 は 多 くな い が、60～69歳 の 女 性 に よ る 「ホ

テ ル 予 約 」 が 目 立 っ 。

・特 定 分 野情 報 は 、 「音 楽 ・CD・ 映 画 ・演 劇 情 報 」 が 女 性 、 「ギ ャ ン ブル 情 報 」 が 男性

と利 用 目的 が 性 に よ り明確 に 分 か れ て い る。

・地 域 情 報 系 コ ンテ ン ヅは 、60～69歳 の 女 性 に よ る 「タ ウ ン情 報 を見 る」以 外 の 利 用

が 少 な い 。 地 理 情 報 シ ス テ ム と組 み 合 わ され 、 自分 の い る場 所 と リン ク した 情 報 が

得 られ る よ うに な れ ば増 え る可 能 性 も 考 え られ る 。

・サ ー ビス 系 コ ンテ ン ヅ(番 号 案 内)は 、 男 性 ・女 性 の 全 年 齢 層 で 利 用 さ れ て お り、

特 に60～69歳 の 女 性 で 約55%、 同 年 齢 層 の 男 性 で 約35%と 高 い利 用 率 で あ る。

・音 楽 系 コ ンテ ン ツは 、60～69歳 の 男性 以 外 の 全 て の 層 で 利 用 され て お り18～24歳

の 男 女 な らび に25～29歳 の 男性 で約70%以 上 の 利 用 率 が あ る。

・待 受 系 コ ンテ ン ツ は 、60～69歳 の 男 女 以 外 の 全 て の 層 で 利 用 さ れ て い る が 、年 齢 が

進 む につ れ て お り利 用 率 が 下 が る傾 向 が あ る。

・ゲ ー ム 系 コ ンテ ン ツ は 、60～69歳 の 男 女 以 外 の 全 て の層 で 利 用 され て い る が 、利 用

率 は 最大 で も15%程 度 で あ る。

・そ の 他 の コ ンテ ン ツの 内 「検 索 」は 、18～24歳 と60～69歳 の 男性 の 利 用 率 が 高 く、

「出 会 い」 は、18～29歳 の 男 女 の 利 用 が 主 で あ り、 「掲 示板 」 は25～29歳 と50～
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59歳 の 男性 の 利 用 率 が高 い。 また 、60～69歳 の 男 女 は 「出 会 い 」 「掲 示 板 」 を利 用

しな い 。

表4.3性 別 ・年 齢 別 に よ る コ ンテ ン ツ別 利 用 比 率(1/3)

(単 位:%)

男性 女性

コ ンテ

ン ヅ
利用目的

18～

24歳

25～

24歳

30～

39歳

40～

49歳

50～

59歳

60～

69歳

18～

24歳

25～

29歳

30～

39歳

40～

49歳

50～

59歳

60～

69歳

ビジネ

ス 系

株価 ・金融

情報 を見 る

一 一 2.1 9.5 9.7 一 一 一 1.5 一 一 22.1

メデ ィ

ア 系

天気 予報 を

調べ る

ニ ュース を

読 む

スポー ヅの

結果 を知 る

19.1

10.0

14.6

31.3

19.7

27.0

28.7

16.9

19.2

2.7

8.2

9.7

9.7

3.3

22.4

14.2

-

14.2

20.0

2.O

l.0

13.1

9.2

11.2

11.4

4.3

5.7

一

6.5

2.2

9.4

-

一

44.2

22.1

22.1

金融系

銀行振込や

残高照会を

する

一 7.1 3.2 4.3 6.4 一 1.9 7.3 一 ～ 一 一

交通関

係

電車の乗 り

換え経路の

案内

終電の時刻

を調べる

19.0

8.9

24.1

5.6

14.7

6.3

2.7

2.7

3.3

一

14.2

一

16.0

9.4

7.3

3.7

7.2

2.9

4.3

4.3

一

9.4

一

一

電子商

取 引系

ショ ヅピン

グ

電 車 な どの

チケ ッ トの

予約

ホテル ・旅

館 な どの予

約

コ ンサー ト

な どのチケ

ッ ト予約

価格情 報の

チ ェ ヅク

一

一

一

1.2

2.2

一

一

ー

一

一

一

2.1

4.2

1.1

2.1

一

6.8

-

4.1

1.4

3.3

-

一

ー

一

}

一

一

ー

一

1.0

1.9

-

4.7

1.9

一

3.8

3.7

1.9

一

一

一

ー

一

3.0

一

ー

ー

一

一

一

ー

ー

一

一

一

一

22.1

一

一
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表4.3性 別 ・年 齢 別 に よ る コ ンテ ンツ別 利 用 比 率(2/3)

(単 位:%)

男性 女性

コ ンテ

ンツ
利用目的

18～

24歳

25～

24歳

30～

39歳

40～

49歳

50～

59歳

60～

69歳

18～

24歳

25～

29歳

30～

39歳

40～

49歳

50～

59歳

60～

69歳

特定分

野情報

音楽 ・C

D・ 映 画 ・

演劇情 報

ギャ ンブル

情報 を見 る

料理 の作 り

方(レ シピ)

を見 る

企業 か らの

アンケー ト

に答 え る

懸賞 ・プ レ

ゼ ン トに応

募す る

3.4

7.8

-

-

2.2

1.5

7.1

-

1.5

2.8

1.1

5.4

-

-

2.1

2.7

-

一

一

一

6.4

9.7

-

一

一

7.4

14.2

-

一

一

4.8

-

3.9

-

3.9

11.2

3.7

1.9

-

16.5

5.8

-

1.5

-

4.3

一

一

一

2.2

2.2

一

一

一

一

9.4

一

ー

一

一

一

地域情

報

レス トラ

ン ・飲食店

の情 報

タ ウン情報

を見 る

一

1.2

8.5

1.5

一

一

一

1.4

9.7

一

一

一

7.7

4.7

3.7

3.8

4.3

3.0

一

4.3

一

一

一

22.1

サ ー ビ

ス系

電話番号の

検索
24.7 14.2 14.8 24.6 22.4 35.8 20.1 26.1 29.2 35.0 18.8 55.8

音楽系

着信 メ ロデ

ィの ダ ウン

ロー ド

69.7 72.8 50.3 30.2 38.5 一 69.6 55.9 52.3 37.3 14.4 11.6

待受系

待受画 面の

ダウン ロー

ド

49.3 44.4 34.1 9.7 3.3 一 59.1 35.2 36.0 17.5 14.4 一

ゲー ム

系

占いをす る

ゲー ム を楽

しむ

9.O

l1.3

8.5

11.4

6.3

12.7

1.4

2.7

6.4

9.7

一

14.2

11.6

11.4

7.7

9.4

10.2

4.3

6.5

4.5

9.4

9.4

一

一
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表4.3性 別 ・年 齢 別 に よ る コ ンテ ン ツ別 利 用 比 率(3!3)

(単位:%)

男性 女性

コ ンテ

ンツ
利用 目的

18～

24歳

25～

24歳

30～

39歳

40～

49歳

50～

59歳

60～

69歳

18～

24歳

25～

29歳

30～

39歳

40～

49歳

50～

59歳

60～

69歳

その他

検索サイ ト

を利用する

掲示板 を読

み書 きする

出会い系サ

イ トで友達

を探す

その他

22.5

8.9

10.0

一

7.3

9.9

15.7

2.8

12.8

6.3

2.1

一

4.1

←

一

一

12.7

9.7

-

3.3

21.6

-

一

一

6.7

8.5

5.7

一

9.4

1.9

9.2

一

10.5

1.5

-

一

11.0

一

一

一

一

一

一

一

11.6

-

一

一

通話 ・メー ルのみ に

使 用
6.8 12.9 6.3 30.3 29.1 42.6 10.4 12.9 25.9 30.1 48.0 22.1

(R&DDNMC「 携 帯 ネ ヅ ト調 査2001.6」 レポ ー ト資 料 よ り作 成)

85



(4)平 均 コ ンテ ン ツ利 用 数

R&DDNMCの 「携 帯 ネ ッ ト調 査2001.6」 に よ る性 別 ・年 齢 別 に よ る平 均 コ ンテ ン

ツ利 用 数 を表4.4に 示 す 。平 均 利 用 コ ンテ ン ツ数 は 、高 い 方 か ら順 に25～29歳 の男 性 、

18～24歳 の 男性 、18～24歳 の 女 性 、25～29歳 の男 性 の順 で あ る。 な お 、 低 い 方 は 、

50～59歳 の 女性 、40～49歳 の男 性 、40～49歳 の女 性 、60～69歳 の 女性 の 順 で あ る。

40歳 以 上 と40歳 未 満 の 間 で コ ン テ ン ツ利 用 の 差 異 が あ り、 コ ンテ ン ツの 利 用 は40

歳 以 下 の 層 が 中 心 で あ る と考 え られ る。

表4.4性 別 ・年 齢 別 に よ る平 均 コ ンテ ン ツ利 用 数

平均使用 コ ンテ ンヅ数

年齢 男 女 合計

18～24歳 3.2 3.1 3.2

25～29歳 3.8 2.9 3.4

30～39歳 2.7 2.8 2.7

40～49歳 1.8 2.0 1.9

50～59歳 2.8 1.6 2.3

60～69歳 2.2 2.4 2.3

(R&DDNMC「 携 帯 ネ ッ ト調 査2001.6」 レポ ー ト資 料 よ り作 成)
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4.1.2株 式 会 社 ビデ オ リサ ー チ2)の 調 査 お よ び イ ン プ レス 株 式 会 社 「イ ン タ ー

ネ ッ ト白書 」 よ り

株 式会社 ビデオ リサー チの 「携帯電 話の所 有 と利 用状 況」 とイ ンプ レス株 式会社 の

「イ ンターネ ッ ト白書2001」 のデー タを用 いてユーザー の利 用状 況 の分析 を試み る。

(1)調 査概 要

ビデ オ リサ ー チ 社 の 「携 帯 電 話 の 所 有 と利 用 状 況 」 の 概 要 を表4.5に 、 イ ン プ レス

社 の 「イ ン ター ネ ッ ト白書2001」 の 概 要 を表4.6に 示 す 。

表4.5ビ デ オ リサ ーチの 「携帯電話 の所有 と利 用状況 」の概 要

調査方法 郵送調査

調査 エ リア 1都3県(東 京 ・千 葉 ・神 奈 川 ・埼 玉)

調査対象者 上記 エ リアに在住 の12～69歳 男女個 人

調査時期 2001年2月16日 ～2月26日

有効回収数 1,149(1,276サ ン プ ル 中)

備考 対象 者は ビデ オ リサーチ社 モニ ター パネル約75,000人 の 中か

ら各 部道府 県 の人 口構 成 に従 って ラ ンダムに抽 出。

集計 は年代 によ る回収の ば らつ きをお さえ るため、各部 道府 県

の人 口構成 比(5歳 単 位)に 従 って ウエ イ ト集計 を行な った。

表4.6イ ン プ レス 社 の 「イ ンタ ー ネ ッ ト白書2001」 の 概 要

調査方法 郵送留置法

調査エ リア 全国主要26都 市およびその近郊

調査対象者 上記 エ リア に在 住の12～69歳 男女個 人

調査時期 2001年3月

有効回収数 1,100

備考 「イ ンターネ ッ ト白書2001」 の 「家庭 内機器 普及率調 査 」で

回答 した3万9428世 帯 か ら、郵送 調査 へ の回答 許諾 を得 た

5,733世 帯 を調 査対象 と して いる。

(2)層 別サ ンプル数

参 照HPや 資料 中には、公 表 され て いない。

(3)コ ンテ ン ヅ別 の利 用 状 況

R&DDNMC、 ビデ オ リサ ー チ社 、 イ ン プ レス社 の 調 査 結 果 に 基 づ き コ ンテ ン ツ別

利 用 比 率 を ま とめ 、表4.7に 示 す 。利 用 が 多 い コ ンテ ン ヅは 、 「着 メ ロ 」 「待 受 」 「メ デ

ィア 系(ニ ュー ス ・天 気 予 報 ・ス ポ ー ヅニ ュ ー ス)」 で あ る。ゲ ー ム に 関 して は 差 が 大

き く、 今 後 の 検 討 が 必 要 で あ る。
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表4.7調 査 会 社 に よ る コ ンテ ンツ別 利 用 比 率(1/2)

(単位:%)

コ ンテ

ン ツ
利用 目的 R&DDNMC ビデオ リサー チ イ ンプレス

ビジネ

ス系

株価 ・金融情 報 を見 る(株

の売買 を含 む)
2.2 3.4 3.6

メデ ィ

ア系

天気予報を調べる 17.0 27.2 (36.5)※3

ニ ュー ス を読 む 9.0 26.1 (36.5)※3

スポー ツの結 果 を知 る 11.8 172 (36.5)※3

金融系

銀行振込や残高照会をす る 2.8 3.8 4.0

カー ド ・保 険(請 求 ・申 し

込 み な ど)

一 0.4
一

交通関

係

電車の乗 り換え経路の案内 11.9 21.5 一

終電の時刻を調べる 5.6
一 一

地図検索 一 8.8 一

電子商

取引系

シ ョ ヅ ピ ング 0.3 一 一

電 車 な どの チケ ヅ トの 予約 1.6 (8.8)※1 4.1

ホテル ・旅館 な どの予 約 1.2 (8.8)※1
一

コンサー トな どの チ ケ ッ ト

予約
1.6 10.0 2.8

価格情 報のチ ェ ヅク 1.3 一 一

特定分

野情報

音 楽 ・CD・ 映 画 ・演 劇 情 報 3.7 (4.6)※2
一

テ レ ビ ・ラ ジ オ 情 報 一 5.4 一

ギ ャンブル情 報 を見 る 3.6 一 一

料理 の作 り方(レ シ ピ)を

見 る
0.9 一 一

企業 か らの ア ンケー トに答

え る
0.3 一 (4.6)※4

懸賞 ・プ レゼ ン トに応 募 す

る
3.7 142 (4.6)※4

一般 製 品 ・サ ー ビス情 報 の

収集

一 一 4.1

企業情報 一 一 1.4

転職 ・求人
一 一 1.4

地域情

報

レス トラ ン ・飲食店 の情 報 3.3 13.8 (22.1)※5

タウン情報 を見 る 2.4 一
(22.1)※5
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表4.7調 査 会 社 に よ る コ ンテ ンツ別 利 用 比 率(2/2)

(単 位:%)
コ ン テ

ン ツ
利用 目的 R&DDNMC ビデ オ リサー チ イ ンプ レス

サー ビ

ス 系

電話番号の検索 23.2 一 一

辞書 一 一 4.4

音楽系
着信 メ ロデ ィの ダウ ンロー

ド
52.6 56.3 64.7

待受系 待受 画面 の ダ ウンロー ド 34.4 20.3 45.8

ゲー ム

系
占い をす る 7.6 15.7 (20.3)※6

ゲー ム

系
ゲー ム を楽 しむ 9.0 9.2 51.1

その他 検索サイ トを利用する 10.8 一 一

その他 掲示板 を読み書 きする 5.2 一 一

その他
出会い系サイ トで友達を探

す
4.9 6.9 2.4

その他 その他 0.4 2.3 一

通話 ・メー ルのみ に使 用 17.7 一
(9.9)※7

(各 調査会 社 資料 、HPよ り)

「一」 は 、原 資料 に記 載 が な い項 目で あ る こ とを示 す。

※1原 分 類 「旅 行 情 報(航 空券 ・ホ テル ・ヅア ー 予約 な ど)」 で あ り、分 離 で きな い た め 「電

車 な どの チ ケ ッ トの予 約 」 と 「ホテ ル ・旅 館 な どの予 約 」 の 両 方 に記 載 して い る。

※2原 分 類 「芸 能 情 報 」 で あ る。

※3原 分類 「ニ ュ ー ス ・天 気 予報 ・ス ポ ー ヅニ ュー ス 」で 、 分 離 で きな い ため 「ニ ュ ー ス

を読 む 」 と 「天 気 予 報 を調 べ る」 と 「ス ポー ツの結 果 を知 る」 に記 載 して い る。

※4原 分 類 「公 募 ・懸 賞 ・ア ンケー ト」 で、 分 離 で きない た め 「企 業 か らの ア ンケ ー トに

答 え る 」 と 「懸 賞 ・プ レゼ ン トに応 募 す る」 の 両 方 に記 載 して い る。

※5原 分類 「生 活情 報 」 で あ るが、 そ の 内容 は 「タ ウ ン情 報 、 グル メ ガ イ ド、 地域 情 報 な

ど」 とな って い る ため 、「レス トラ ン ・飲食 店 の 情 報」 と 「タ ウ ン情 報 を見 る」 の 両 方

に記 載 した。

※6原 分類 「趣 味 ・占 いな ど」で あ る。

※7原 分類 「無 回答 」 と 「特 に な し」 の合 計 と して い る。
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(4)ま とめ
一 般 に

、 「出会 い ・着 メ ロ ・待 受 」 が3大 コ ンテ ン ヅ と言 わ れ て い る が 、 本 調 査 で

引 用 した調 査 に お け る利 用 状 況 か ら は 「出 会 い 」の利 用 は 確 認 で きな か っ た。む しろ、

「着 メ ロ ・待 受 ・ニ ュ ー ス(ス ポ ー ヅニ ュ ー ス を含 む)・ 天気 予 報 」 の4大 コ ンテ ン

ツで あ る と考 え られ る。

た とえ ば、 「携 帯 ネ ヅ ト調 査2001.6」 に よ る と、 利 用 して い る コ ンテ ン ツは 、 着 信

メ ロ デ ィの ダ ウ ン ロー ド、 待 受 画 面 の ダ ウ ン ロー ド、 電 話 番 号 検 索 、 天 気 予 報 、 乗 り

換 え経 路 、 ス ポ ー ヅの 結 果 の 順 で あ り、4大 コ ンテ ン ツ と案 内サ ー ビ ス も し くは 交 通

情 報 とい う形 に な って い る。

「携 帯 電 話 の所 有 と利 用 状 況 」で も、着 信 メ ロデ ィ配 信 、天 気 予 報 、一 般 ニ ュ ー ス 、

交 通 情 報(乗 り換 え 案 内 な ど)、 キ ャ ラ ク タ ー ダ ウ ン ロー ド、 ス ポ ー ツ情 報 、 占 い とい

う順 で 、4大 コ ンテ ン ヅ と交 通 情 報 とい う 同 じ形 で あ る。

ま た、 「イ ン ター ネ ヅ ト白書2001」 で は 、 音 楽 ・着 メ ロ ・カ ラ オ ケ 配 信 、 ゲ ー ム 、

画 像(待 受)配 信 、 ニ ュー ス ・天 気 予 報 ・ス ポ ー ツ ニ ュー ス とい う順 で 、4大 コ ンテ

ン ヅ とゲー ム とい う形 に な って い る 。

「着 メ ロ ・待 受 ・ニ ュ ー ス ・天 気 予 報 」 の う ち、 着 メ ロ と待 受 画 面 は 携 帯 電 話 の 機

能 を 生 か す もの と い う解 釈 もあ る が 、 エ ンタ ー テ イ メ ン ト色 が 強 い 。他 の コ ンテ ン ヅ

も エ ンタ ー テ イ メ ン ト色 が 強 い も の が 多 く、 現 段 階 の 携 帯 電 話 向 け コ ンテ ン ヅ は エ ン

タ ー テ イ メ ン トが 主 力 で あ り、 個 人 指 向 だ と言 え る。

一 方
、 メ デ ィ ア 系 の コ ンテ ン ヅの ニ ュー ス ・天 気 予 報 な どや 交通 関 係 の コ ンテ ン ヅ

も 比 較 的 良 く利 用 さ れ て い る 。 これ らの コ ン テ ン ヅ の利 用 者 は、 時 と場 所 を選 ば な い

情 報 収 集 や 商 取 引 に 容 易 に移 行 す る ユ ー ザ ー と考 え られ 、 今 後 、 電 子 商 取 引 系 ・金 融

系 ・ビジ ネ ス 系 コ ンテ ン ヅな どの ユ ー ザ ー に な って い く可 能 性 が 高 い 。 こ れ らの コ ン

テ ン ツが 、 既 に 少 数 で は あ るが 先 進 的 な ユ ー ザ ー 層 を獲 得 して い る と見 られ る こ とか

ら、 ユ ー ザ ー の ニ ー ズ に沿 っ た コ ンテ ン ヅ開 発 に よ り今 後 の ユ ー ザ ー 数 が増 加 す る こ

とを 示 して い る 。

注

1)株 式 会 社 リ サ ー チ ・ア ン ド ・デ ィ ベ ロ プ メ ン ト

http:〃www.rad.co.jp/

2)株 式 会 社 ビ デ オ リサ ー チ

http:〃www.videor.co.jp/index.htm

デ ー タ の 閲 覧 に は 会 員 登 録(無 料)の 必 要 が あ る 。
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4.2ラ ン キ ン グ サ イ トで 見 る利 用 状 況

キ ャ リア 各 社 の オ ー プ ン化 が 進 行 して お り、 独 立 系 の 検 索 サ イ トの 利 用 が 促 進 さ れ

つ つ あ る。 本 項 で は 、 独 立 系検 索 サ イ トの ラ ンキ ン グか ら見 た コ ンテ ン ツの 利 用 状 況

を調 査 す る。

現 在 、iモ ー ドに対 応 す る検 索 エ ン ジ ンだ けで も293以 上 あ る が 、GoogleやYahoo!

モ バ イル さ らにOH!NEWな どの 有 名 な 検 索 サ イ トは 、 現 在 、 人 気 ラ ン キ ン グ を 公 表

して い な い 。 この た め 、 総 合 人 気 ラ ン キ ング を公 表 して い る検 索 サ イ トに 限 定 して 調

査 を行 う。調 査 した サ イ ト(調 査 日:2002年1月25日)の ラ ンキ ン グ例 の い くつ か

を 表4.8に 示 す 。

表4.8サ イ ト別 総 合 人 気 ラ ンキ ン グ

iYappo WapNavi ギ ガ コー ド マ ン モ ス ヒ ッ トサ

イ ト

http:〃i.yapPo.n

e.jp/

http:〃wapnavi.net/ http:〃gigacode.net/ http:〃www.manm

OSU.net/

iモ ー ド用 EZweb用
.

全 キ ャ リア対応 無 料 会 員制 、 全 キ

ャ リア対応

1 マ フ ィ ア 占 い Mobile・PhoneAVE

NUE

出会いの広場 ふん どし

2 MelodyWalker EZ-COM!! 着 メロSEEK sanclub

3 wonderland Chivas 闇の着 メロ RockinWeb

4 Club音 っ声 EZで し よつ イ クヨクル ヨ i's倶 楽 部

5 CHAKUメ ー ル ア ダル ト激 エ ロ.gif デ ィ ズニ ー フ ァ ン HUMAN無 料 着 メ

ロ ・待 受

6 iモ ー ド大 好 き 無料モロみえ画像 出 会 い の 島 ニ コ

ニ コラン ド

無料超 最 強J-POP

7 RUNNING

FREE

日替 わ りエ ロ画像 LOGOLOGO 着メロ玉手箱

8 ドラ えもん 占い SEXYxSEXYxSEX

Y

MusicCafe 全 部 無

料!RANKING

9 メ ロ っ ち ゃ るみの小説 SEXYGAL 恐 が りiモ ー ド

10 メ ロデ ィパ ラダ

イス

青影博覧会 は いキャラ 爆笑天国

(各 社 ラ ン キ ン グペ ー ジ よ り)
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一般 に、題 名 か ら内容や分 野 を判別 す るこ とは 困難 であ る。 この ため、 ギ ガコー ド

以外 は、 コ ンテ ンヅの題名 ごとに 内容紹 介文 がつ いて いる。 この コ ンテ ンツ内容の紹

介 文や実 際のペ ー ジの 内容 か ら判断 し分野別 に ラ ンキ ングを分類 した結果 を表4.9に

示 す。各検 索サ イ トの ラ ンキ ング間で、人気 分野 の傾 向は大 き く異 な ってい る。 この

こ とは、ユーザ ー に よる検 索サ イ トの使 い分 けや検 索 サイ ト自体 の専門化 が進 んで い

るこ とを示 す と考 え られ る。

表4.9サ イ ト別総合 人気 ラ ンキ ング分野

iYappo WapNavi ギ ガ コー ド マ ン モ ス ヒ ッ トサ

イ ト

1 占い 待受 出会い 待受

2 着 メロ 着 メロ 着 メ ロ コ ミュ ニ テ ィ

3 着 メロ 待受 着 メ ロ 着 メロ

4 着 メロ 待受 出会い 待受

5 着 メ ロ ア ダル ト 着 メ ロ/待 受/コ ミ ュ

ニ テ ィ

着 メ ロ/待 受

6 待 受/着 メ ロ ア ダル ト 出会い 着 メ ロ

7 待 受/着 メ ロ アダル ト 出会い 着 メ ロ

8 占い アダル ト 着 メ ロ 着 メロ

9 待 受!着 メロ アダル ト アダル ト 着 メロ

10 着 メロ アダル ト 待受 待受

(各 社 ラ ンキ ン グ ペ ー ジ よ り)
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4.3ト ラ ブ ル 事 例

前項 まで携 帯 電話 の利 用状 況 を調査 した。本項では、利用状 況 の負 の部分 を検討 す

るため、 携 帯電 話の コ ンテ ンツに関係 す る トラブル事例 を調 査 す る。

コ ンテ ンヅに関係 す る トラ ブルは、 コ ンテ ンヅ記述言語 や環境 な どの コ ンテ ンツ供

給側 以外 に関係 す る問題 とコ ンテ ンヅ供給側 自体 の問題 に分 け られ る。 コ ンテ ンツ供

給側 の問題 に関 しては、「出会 い」系サ イ トによ る会 員獲得 な どの 目的で発信 され た メ
ー ルの問題 な どを含 めて検 討 を行 う。

一般 に、 コ ンテ ンツ供給側 が何 らかの トラブルに巻 き込 まれ る とサ イ トその もの が

消 滅 して しま うこ とが多 い。 また、 事実経 過 な どがメデ ィアで報道 で も され ない限 り

不 明の ま まにな るため、原 因の調査 や考 察 は困難であ る。 この ため、本項 で は、 コ ン

テ ンヅ供給 側 に よ る トラブルの対応 を含 めて扱 う。

4.3.1iモ ー ド

最大 の プ ロバ イ ダー であ るNTTド コモ の トラブルは、 メデ ィア で扱われ や すいた

め、迅速 な対 応 が不可 欠 と考 え られ るが、色 々な 問題 も多 い。 メー ル も便宜 上、 コ ン

テ ンツと して扱 う。

(1)チ ェー ンメー ル

トンデ モ携 帯 博物館1)な どに詳 しい説 明が あ る。「不幸 の手紙 」な どの携 帯電話版 と

考 えて差 し支 えな いが、手紙 と異な り、携 帯電話使用者 の意思 に関係な くメー ル を閲

覧 しただ けで、 発信 され る とい う仕組 み が存在 した。 この仕組 み が イ ンター ネ ッ ト上

で公開 され たため被 害が増 えた といわれ て いる。

(2)自 動通話 コ ンテ ンツ

仙 台市 に住 む専 門学校の生徒 が、PhoneTo機 能 を利 用 して 「110番 通 報 す るホー ム

ペー ジ」 を開設 した と して、偽 計業務 妨 害の疑 いで2000年8月21日 に逮捕 され た。

このペー ジは、コ ンテ ンヅペ ー ジ中の爆弾 マー クを押 す と110番 に接続 す るよ うにな

って いた。同様 の機 能 をメール に組 み込 ん だ もの も出現 し、問題 とな ったため、2000

年12月 以 降 に発 売 された機 種 には、 以下 の改善処置が講 じられた 。

(A)「PhoneTo機 能」 の改善

「PhoneTo機 能」に よる発信前 に、発信 電 話番号 をiモ ー ド対 応携 帯電 話機 のデ ィ

ス プ レー に表 示 す る とともに、表 示 され た電 話番号への発信 を行 うか どうかユ ーザー

に確認 す るため の画面 を追 加。
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(B)特 定 文字列 を含 んだ メー ルへの対応

膨 大な処理 を誘 発 させ るよ うな特定 文字列(パ ソ コ ンの ブラ ウザー で表示 す る と、

次々 にブラウザ ーが 開 くよ うに して あ る文字 列 な どを示 す。通称、 ブラ ウザ ー ク ラ ッ

シャー に対 す る対策)に 対 して、 プ ログラムが機能 しない よ うに した。

(3)迷 惑 メール

主 に出会 い系サ イ ト業者 によ り発信 され て い ると考 え られ てい るメール で、パ ソコ

ンを用いてメール ア ドレス を 自動 生成 し送信 してい ると考 え られ る。 メール ア ドレス

の 変更な ど、色 々な防止策 が取 られつつ あ る。

存 在 しない メー ル ア ドレスを含 めて 自動生成 ・発信 され るため、通信 ネ ヅ トワー ク

の混 雑 を引 き起 こ して い る。 さ らに、受信 者 が メー ルの 受信 料 を負担 す る結 果 とな る

ため に社会 問題化 して い る。

2001年10月29日 に、 日本で は最初 の 「迷惑 メー ル禁 止」 の司法 判断 が出 た。横

浜の業者がスパ ム メール を送信 した ことによ り通信 設備 に支 障が生 じた と して、 同様

の行為 を禁 じるよ うにNTTド コモが求 めてい た仮 処分 申請 に対 して、横 浜地裁 は、

業者 に対 して スパ ム メー ル送信 を1年 間禁 じる仮処 分命 令 を出 した もので あ る。

現在 も1日 に約9.5億 通の メー ルが配信 され、 その うち8億 通は宛先 不明 だ と言わ

れて お り、早 急 な対 策 が望 まれて い る。

(4)iア プ リの不 具合

機 種に依 存す る不具合 が あったが、これは 、2.2.1項 で前述 したよ うに、携 帯電 話製

造会 社 によ り携 帯電話 のCPUとJavaVM(iア プ リを実 際 に解 釈 して動 かす部分)が

異な ることに原 因が あ る とされてお り、 公式 サ イ トの コ ンテ ンツでは,端 末 ご とに別

のiア プ リを用 意 して いるもの もあ る。 コ ンテ ンヅ作成 時 の参 考 にな ると考 え られ る

ので、iア プ リ対 応電 話の不 具合 を時 系列 に従 い表4.10に 示す。

表4.10iア プ リ対 応 携 帯 電 話 不 具 合(1/2)

報道日 機種名 現象 対応

2001年2月9日 P503i イ ン タ ー ネ ヅ トホ ー ム ペ ー 約23万 台(無 償 交換)

ジの 画像 を閲覧 す る際 、 あ

る一定の条件で作成 された 原 因 は、Webブ ラ ウザ ー の 「画

画像 に関 しては表示がで き 面サ イズ に合わせて画像 を縮

な くな り、 電源 が切 れ る。 小表 示す る」機能 のバ グ

その後 、電 源 を入 れ直 す と

電話帳のデータや 日付時刻

な どのデ ー タが消 え る。

(NTTド コ モHP、Zdnet、ascii各 社HPよ り)
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表4.10iア プ リ対 応 携 帯 電 話 トラ ブ ル事 例(2/2)

報道 日 機種名 現象 対応

2001年4月20日 P503i 2001年4月 に開 発 され たi

ア プ リが動作 しな い。

コ ンテ ンツ供給側 で、jamフ ァ

イル 中の月表示 を3月 以 前 に変

更 す る。P503iの み異 な るjam

ファイル(iア プ リの ダ ウ ンロ
ー ド情報 が書 かれ た フ ァイル)

を使用 す るな どで 対応 。

2001年4月20日 S503i アプ リケー シ ョンか ら連続

的 なバ ヅク ライ ト操作 が行

われて い る状態 で,折 りた

たみ の開閉 動作 やス リーブ

モー ドへ移 行 す る と,ア プ

リケー シ ョンの 動作 が 不安

定 に なる。

開 発 者 の ほ うで 不 具 合 が起 こ

らな い よ うに 開 発 す る こ と を

推奨 。

5月11日 の 「バー ジ ョンア ッ

プの際 に保 存デ ー タが消 え る」

問題 も同時 に公 表 されて いた。

2001年5月11日 S503i 留守録機能が動かない 書 き換え対応

2001年5月11日 S503i iア プ リ機 能 を利 用 したア

プ リケー シ ョンのバ ー ジョ

ンア ヅプの際 に保 存デ ー タ

の一部 が消 える。

約42万 台(無 償 交換6月12

日ごろか ら)

原 因 は、 ソ フ トのバ グ

1)保 存 領域 の 拡 張及 び 新規 デ
ー タの 書 き込 み 指 示 が あ っ た

場合、iア プ リ用 に保 存 されて

い るデ ー タ の 一 部 が 上 書 きさ

れ る

2)保 存 領域 の拡張 及び デー タ

の読 み 出 し指 示が あ った場 合、

iア プ リ用 に保 存 され て い る

デー タの 一部 が読 み 出され る

2001年7月10日 P503i ある条件下で着信で きない

不具合が発生する

約10万 台(書 き換 え対応)

原 因 は、携 帯電話 が基 地局 か ら

の 着 信 情 報 を 受 信 す る タ イ ミ

ングがずれ るため。

(NTTド コ モHP、Zdnet、ascii各 社HPよ り)
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2001年5月11日 に 報 道 さ れ たS503iの 回 収 原 因 で あ るが 、西 日本 新 聞 社 の ホ ー ム

ペ ー ジ中 の 「携 帯 電 話 関 連 ニ ュー ス2)」 か ら抽 出 ・整 理 し以 下 に示 す 。

2001年4月10日 に、s503iの ソフ トの バ グを利 用 して 「パ スワー ドな どの個 人 デ

ー タが第3者 に流 出す る」可能性 が報告 され た。

2001年5月11日 に 「内蔵 プログラムの 不具合 が原 因でデー タ流 出が起 こ り得 る」

とNTTド コモが認 め無償 で回収 ・交換 す るこ とにな った。総務省 に よ る と、携 帯電

話で のハ ヅキ ングの可能性 が確認 され た初 めて の例で あ り、産業技術 総合 研 究所 の検

証実験 でもメール ア ドレス な どの流 出が確 認 され た。

NTTド コ モ は 、 「iア プ リの デ ー タ は 、保 護 さ れ 読 み 出 せ な い」と保 証 して い た の で 、

コ ン テ ン ツ 供 給 側 も個 人 デ ー タ を暗 号 化 して い な か っ た と考 え られ る 。 こ の た め 、

s503iの セ キ ュ リテ ィホ ー ル は 、 非 常 に大 き な 問 題 とな る可 能 性 が あ っ た 。

コ ンテ ンツ供 給側 の対応例 と して、 ネ ッ トビ レ ヅジ株 式会社 の対応 があ る。ネ ヅ ト

ビ レヅジ株 式会 社 は、パ ソコンな どで普段使 ってい るメール を携帯 電話 で送 受信 す る

「リモー トメール 」サー ビスの提供会社 で あ る。2001年5月10日 に危 険性 を確認 し、

サー ビスの 一部停 止、 ホー ムペー ジでの告 知、保 存 デー タの暗 号化 を行 う こ との決定

を含 む全作 業 を6時 間で完 了 した とされて い る。

注

1)ト ン デ モ 携 帯 博 物 館

http:〃kexcite.co.jp/hp/u/chin104/

2)携 帯 電 話 関 連 ニ ュ ー ス

http:〃www.nishinippon.co.jp/media/news/0104/keitai/keitaiOIO5.html
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4.3.2EZweb、J－ ス カ イ

(1)新 しい機 種 で ア ク セ ス で きな い コ ンテ ン ツ

2001年12月03日 、KDDI(au・ ツー カー)は 従 来 機 種 で は 利 用 で き たEZwebの

コ ン テ ン ツの 中 に、 「ムー ビー ケ 一 夕 イ 」 と 「GPSケ 一 夕 イ 」 を使 う と ア ク セ ス で き

な い もの が あ る こ とを公 表 した 。KDDI(au・ ヅー カー)は 、 コ ンテ ン ツ記 述 言 語 の

規 格 を 変 更 し、 変 更 した規 格 に対 応 す る機 種 を発 売 した が 、 コ ンテ ン ツの 変 更 が 間 に

合 わ な か っ た も の と考 え られ る 。

公 表 され た コ ンテ ン ツ の う ち、有 料 の コ ンテ ン ツ を表4.11に 示 す(現 在 は 、す べ て

対 応 して お り、利 用 で き る)。 環 境 変 更 へ の 対 応 とい う コ ンテ ン ヅ供 給 の 課 題 の 一 例 だ

と考 え られ る。

表4.11 「ム ー ビー ケ 一 夕 イ 」 と 「GPSケ 一夕 イ 」 で ア クセ ス で き な い

と さ れ た 有 料 コ ンテ ン ツー 覧

コ ンテ ンツ名 提供会社

ロー ン ンチ ケ ッ ト ロー ン ン チ ケ ッ ト

き ゃ ら☆HOUSE エ ム テ イ ー ア イ

G@meTAITO
タ イ トー

(釣 り好 き三郎)

TSUTAYAonline ッタヤ オ ンライン

ロ トくじ攻 略 日本電気

ひ ま っ ち ゅ(ち ゃめ 一 る) ザ ヅパ ラス

ヤ マ ハ ★ メ ロ っ ち ゃ!
ヤ マハ

(Kク リ)

セ ガ カ ラJr. セ ガ ・ ミ ュ ー ジ ッ ク ・ネ ッ ト ワ ー ク ス

レコー ド会社 直営 レー ベ ル モバ イ ル

パチメロ大集合 日本電気

パ チ ン コ ク ラ ブ ・ ドッ トコ ム

NHKメ ロ デ ィチ ャ ン ネル NHK情 報 ネ ッ トワー ク

16メ ロ ミ ック ス コ ンポ ジ ヅ ト

サーパ ラ美 少女CG ソ フ トバ ン ク ・モ バ イ ル

サ イ バ ー キ ュ ー ピ ヅ ド
フ ア イ ブエ ニ ー

ユ ニー クデ ジ タル

JoyntWorld システム プロ

運命 のカ ラー セ ラ ピー タ イ トー

GUITARHEADZ ミュー ジ ヅク ・オ ン ラ イ ン

中田英寿チ ャ ンネル ベ ル ネ ヅ ト

@AJAチ ャ ヅ友 サ イバ ー ド
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(2)ezplus、Javaア プ リの 不 具 合

携 帯 電 話 機 の 回収 は 起 きて い る が 、コ ンテ ン ツ に 関係 しな い の で 記 載 対 象 と しな い 。

KDDI(au・ ツー カ ー)とJ・ フ ォ ンで は 、22.1項 で 触 れ て い る よ う に、 携 帯 電 話

のCPUとJavaVM(ezplusやJavaア プ リを実 際 に 解 釈 して 動 か す 部 分)が 、 製 造

会 社 が異 な って も 同一 で あ る た め 、 キ ャ リア 会 社 内 の 機 種 ご とに 動 作 が 変 わ る よ う な

こ とは無 い と考 え られ る。

た だ し、(1)項 で 触 れ た よ う な キ ャ リア 会 社 に お け る携 帯 電 話 の 基 本 的 仕 様 の 変 更

が あ った場 合 は 、 仕 様 変 更 前 と後 の 両 方 の 仕 様 へ の 対 応 が 必 要 に な る。

4.2.3ま と め

今 後の第3世 代携 帯電 話 を含め た携帯電 話の コ ンテ ンツ開発 にお ける課題 は、 前項

までの トラブル 事例 か ら以下 の2点 が考 え られ る。

(1)個 人情報 管理

どんな安 全の保証 が あ って も、 個 人情 報 な どは、暗 号化 す るな どの配慮 が必要 。

(2)迅 速 な意思決 定 ・迅速 な対応

時間 と場所 を問わな いユー ザー を対象 に したコ ンテ ンツの供 給であ るので、 安全 な

どへの対応 の遅 れは致命 的 な もの に な る可能性 があ る。

キ ャ リア会社 に よって、新 しい機 種 での コ ンテ ン ヅ表 示へ の非対応 を公開 され るよ

うになって お り、 コ ンテ ンツ記述 言語 とい う基 本的枠組 み の修正 に も早い対応 が要求

され るよ うにな って い る。
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5.課 題 と展 望

5.1現 状 の 課 題

5.11コ ンテ ンツ作 成 上 の 課 題

「モバ イル機 器 の現 状」の章で、モバ イル機 器の定義か ら特性、市場 、普及 状況(PDA

につ いて は利用状 況)ま で調査 し、 ま とめた。 その 中で は、 コ ンテ ンツ作成 に関係 す

る問題 を多 く扱 って い るの で、 これ らに対 す る課題 を抽 出 し、本項 で ま とめ る。

なお、 モバ イル機器 の定義 か ら携帯 電話 とPDAを モバ イル機 器 と して扱 う こ とに

して いるが、 これ は機器 の 可搬 性 と特 化 したコンテ ンツの有無 に よ り判断 した もの で

あ る。PDA向 けの コンテ ンツには、横 幅 を制限 し縦 スク ロー ルのみ に す るな どの工 夫

が見 られ るもののパ ソコ ン用の コ ンテ ンツと基本 的には 同 じであ る。さ らに、PDAの

使 用者数 は、 パ ソコ ンや携 帯電話 の使 用 者数 に比べて遙か に少な い。

このため、 ここでは、携 帯電話 の コ ンテ ン ヅ作成 にお け る課 題 を 中心 に ま とめ る。

(1)文 字入 力 か らの脱却

携 帯電話 やPDAに よ る文字入 力 には不便 を感 じてい る人は多 い。 この ため、 モバ

イル機 器 向けの コ ンテ ンツで は、 可能 な限 り文字入力 を避 け たほ うが良 い と考 え られ

る。

携 帯電話 の場合 、 目的のサ イ トを表 示 す るためURLを 入力 す るよ りも、数桁 の数

字 や記号 を入 力 してURLに 変換 す るサー ビス(番 号→URL変 換 サ ー ビス:BanGo!

ア クセ ス、 イ ンター ネ ヅ トナ ンバー、 ギ ガコー ド、EZア ドレス な ど)や カテ ゴ リー

検索 サ イ トにお いて カテ ゴ リー を番号 で入 力 して絞 り込 む とい った方法 で、 文字入 力

を回避 して い る。

PDAの 場合、 文字入 力 よ りもス タイ ラスペ ンによる選 択 が多い よ うで あ る。

コ ンテ ン ヅ中で何 らかの検 索結果 の提供 を考 えた場合 も、 数字 と条件 を対応 させ た

画面 を表 示 しつつ、 文字の使 用 を避 け数 字で検索 させ るな どの工 夫が 必要 であ る。

(2)画 面 サ イズにあ った表示方 法の 開発

携帯電 話 もPDAも 、画 面はパ ソコ ンに比べ て小 さい。 この ため、何 か を伝 え よ う

とす るコ ンテ ン ヅは、一般 に文字 が主 とな らざ る得 な いが、 コ ンテ ンツの内容 に よ っ

ては、細 かい表現 はで きな くとも画像 を用 いてグ ラフを表 現 した り、 色 を使 用 した り

して視 認1生を高 め るよ うな工夫 が必要 とな る。

(3)絵 文 字 とコ ンテ ン ツ記 述 言 語 の 規 格 統 －

NTTド コ モ とKDDI(au・ ツー カ ー)の コ ンテ ン ツ記 述 言語 は 、 統 一 さ れ る方 向

に 向 か っ て い る。 キ ャ リア 各 社 で 異 な る絵 文 字 を避 け るな ど工 夫 を す れ ば 、 キ ャ リア

各 社 共 通 に ア ク セ ス で き る コ ンテ ン ヅが 作 り出 せ る よ う に な りつ つ あ る。 た だ し、 表
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2.2で 触 れ て い るよ う に コ ンテ ン ツ フ ァイ ル 自体 の サ イ ズ の 制 限 が あ るの で 、 文 章 を

短 くま とめ る等 の 工 夫 だ け で な く、 一 つ 一 つ の コ ンテ ン ツ に盛 り込 む 内容 を 絞 り込 む

必 要 が あ る。

(4)ア プ リケ ー シ ョ ン開 発

NTTド コモ は 「iア プ リは ビ ジ ネ ス の た め に あ る 」 と考 え て い た よ うで あ るが 、 現

在 、 携 帯 電 話 の ア プ リケ ー シ ョ ンの 主 た る用 途 は ゲ ー ム で あ り、 ビジ ネ ス 用 途 の 利 用

は確 認 で きな か っ た 。 一 方 、KDDI(au・ ヅー カ ー)のezplusとJ－ フ ォ ンのJavaア

プ リは、ゲ ー ム な どの 用 途 に 適 した仕 様 とな っ て お り、NTTド コ モ のiア プ リ と想 定

した 用 途 が異 な って い た と考 え られ る。

な お 、 「2.2.2携 帯 電 話 の 特 性 」中の(4)ア プ リケ ー シ ョ ン開 発 に お け る表2.3の 備 考

欄 に記 述 して い る よ う にKDDI(au・ ツー カー)のezplusとNTTド コ モ のiア プ リ

は 、 ビジ ネ ス 用 途 に 対 応 した 機 能 強 化 が 行 わ れ て い る 。 例 え ば 、iア プ リは10KBか

ら30KBと な り、 よ り多 くの 機 能 が 実 現 で き る よ う に な っ て い る。ezplusもHTTP

通 信 機 能 をサ ポ ー トし、 ク ッキー に よ る認 証 、 暗 号 化 通 信 が 可 能 とな った 。

携 帯電 話 の ビ ジ ネ ス 用 途 拡 大 の ため に は 、 上 記 の 機 能 強 化 と携 帯 電 話 の 特 性 の 両 方

を生 か した 既 存 の シ ス テ ム と親 和 性 の あ る ア プ リケ ー シ ョ ンの 作 成 が 望 まれ る。

(5)イ ンター ネ ヅ ト接 続環境 にふ さわ しいコ ンテ ンツの提供

携 帯電話機器 自体の 市場 は停 滞 しつつあ るが、携 帯電 話契約者数 や イ ンター ネ ッ ト

接 続 契約者 数へ の影 響 は、 い まだ認 め られ て い な い。 現在 、携 帯 電話 の契 約 者 数 は

6,500万 人 を超 えてお り、携 帯電話 か らの イ ンター ネ ヅ ト接続 者数 も、5,000万 人 を

突 破 しつつ あ り、「携帯 電話=イ ンターネ ヅ ト接続 サー ビス」とい う状況 にな って い る。

ところが、携帯 電話 向 けコ ンテ ンツサー ビスの需 要 とイ ンターネ ヅ ト接続 サ ー ビス契

約 者数 とは結 びつ いて いない。 コ ンテ ンツサー ビス 自体の利 用者 を増 やす ため の キ ャ

リア各社 とコ ンテ ンツ供給 会社の 対応 が必要で あ る。

2000年4月 の段 階でNTTド コモは 日本 最大 のISPと な ってお り、2001年12月 末

現在 の携帯 電話 によ るイ ンター ネ ヅ ト接続 サー ビス契約者 の62%はiモ ー ドを利 用 し

て い る。 この こ とは、 携帯 電話 向 けコ ンテ ン ヅは、iモ ー ドを基本 に考 え ざる を得 な

いこ とを意味 して い る。

現 在はコ ンテ ンヅの 変革期 と考 え られ、 同一の コ ンテ ンツが各社共通 に使 え る よ う

にな ることや、 イ ンターネ ヅ ト接 続 サー ビスのオ ー プ ン化 に よる新 しい ビジネ スや ビ

ジネスチ ャンス が生み 出 され るこ とが期 待 されて い る。 このた め、全 く新 しい携 帯電

話 を 中心 に した ビジネス用情 報 システム な どの開 発 に も可能性 があ る。

(6)コ ンテ ンツ供給 環境
一般世帯 にお ける携 帯電 話 の保 有状 況は各種 統計 か ら、70%を 超 えてい る と考 え ら

れ る。さ らに、29歳 以下 の単身世 帯 にお け る携 帯電話 の普及率 は2001年3月 末 で90%

を超 えて い る。 この こ とは、携帯 電話 向け コ ンテ ンヅの市場 は個 人を ター ゲ ッ トとし

た大 きな市場 とな って い るこ とを示 して いる。

100



事 業所の保 有率 は全 体 と して伸 びて はい るものの、業種 に よって保有 率の推 移傾 向

は異な る。 また、 携帯電 話 向けコ ンテ ンツは個 人 をターゲ ッ トと したもの が主で あ る

ため、事業所 で の コ ンテ ンツの利 用 も少な い と考 え られて い る。 この こ とは、各業種

向け に特化 した ビジネス コ ンテ ンヅを供給 す るこ とへの参入 余地 は大 きい とい う こと

を示 して い る。

現実 に、 キ ャ リア各社 は携帯 電話の ビジネス用途 に使 え る機 能 を強化 し、 携帯電 話

に よる ビジネ ス向 けの ソ リュー ショ ンに 力 を入れ始めて い る。例 え ば、携 帯電話 のア

プ リケー シ ョンによ ってエー ジェン ト機能、SSLを 利用 す る暗号 化通信 、 ク ッキーな

どを利用 す る認 証 な どを実現 させ、 それ らを用 いた携帯電話 によ るグルー プウ ェアの

活用、DB検 索 、売上管 理 な どの ソ リュー シ ョン事例 として提案 して お り、想定 業種

も多岐 に渡 ってい る。 この ことは、 ビジネス用途 コ ンテ ンツへ の進 出 に可能性 があ る

こ とを示 して い るが、携帯電 話 自体 の能 力向上、通信速度 の 向上 と通 信料 金 の低 減 が

前提 とな る。例 えば、暗号化通信 におい ては、検 証情報 の受 け取 りには通信 速 度が関

係 する。公開鍵 暗号 を処理 す る処理能 力や 証明書情報 を蓄積 す るメモ リー容量 の大 き

さ とい った部分 には携 帯電話 自体の能 力 が関係 す る。通信 量の増 大 に は通 信料 金その

もの を低 減 しな い と通信料金 が高騰 す る こ とにな り実用範 囲 が狭 くな る。

さ らに、パ ソコ ンと同様 にセキ ュ リテ ィや ウ ィルスが問題 とな る こ とが想定 され る。

このため、 キ ャ リア各社 の危機 管理体 制 だ けで はな く、 実際 に コ ンテ ンツを利 用 す る

ユーザ ー側 の安全管 理 と意識 も問題 に な る。

(7)PDAに 適 した コンテ ンツの作 成

PDAは 携帯 電話 に比べ て、パ ソ コ ンとの 連携 が簡単で、画面 サ イズ な どのユーザ ー

イ ンター フ ェー ス に優 れて い る。 さ らに、 専用 の コ ンテ ンツ記述 言語 で な く一般 の

HTMLを 用 いて コ ンテ ンヅが記述 で き、通 常 のパ ソコ ン用 のコ ンテ ンツか ら内容 を切

り出 して提供 す るサー ビス まで ある。 この ため、 ビジネス 向けの活 用 事例 も豊富 で業

種 も多岐 に渡 ってお り業務 用パ ヅケー ジ を販 売 してい る会社 まで存 在 す る。

こうい った こ とか ら、 ビジネ ス用 途 にお け るPDAは 、携 帯電 話 よ りも役 立つ 面が

多い と考 え られ る。今後 もビジネス向 けの コ ンテ ンツだ けでな く、 カス タム アプ リケ
ー シ ョンや 業務 システ ムの一環 として伸 びて い く可能性 は高 い。
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5.1.2コ ンテ ン ツ 自体 に 関 す る課 題

第3章 「モ バ イ ル コ ンテ ン ヅの 現 状 」 に お い て 、 モバ イ ル 機 器 の コ ンテ ン ツ を 系 統

別 ・分 野 別 の 整 理 か ら実 際 の 決 済 方 法 まで 調 査 し、 ま とめ た 。 そ の 結 果 を も と に 「ど

ん な もの を」、 「誰 に 」、 「ど うや って 販 売 す る か 」 とい う問 題 を抽 出 し、 ま とめ る 。

(1)携 帯電話 向 け コ ンテ ンヅの あ り方

(A)携 帯電話 向け コ ンテ ンツサ イ トへ の登録 方法

現段階の携 帯電話 向 け コンテ ン ツにお いては、公 式サ イ トにな るメ リヅ トは大 きい。

例 と して、公 式サ イ トは、 インターネ ッ ト接 続サ ー ビスの利用時 に出 るメニ ュー か ら

の 直接 アクセス が可能 であ るのに対 し、 一般 サ イ トはURLを 入 力 しての ア クセ ス も

し くは検索 サ イ トを経 由 して のア クセ ス とな る。公式 サイ トは、 キャ リア会社 が料 金

回収 代行 を行 って くれ るの に対 し、一般 サ イ トは何 らかの課金 方法 を講 じる必要 が あ

るこ とな どが挙 げ られ る。従 って、現段 階で携 帯電話 向 けの コンテ ンヅを供 給 す る場

合 、 キャ リア各社 の 公式 サイ トへの登録 を 目指 す ほ うが良 い。
一般サイ トか ら携帯 電話 向け コンテ ンヅを供 給 す る場合、 コ ンテ ンヅを作 成 す るだ

けで な く、検索 サ イ トに登録 してユー ザー か ら簡単 に アクセス で きるよ うに しな けれ

ば、ユーザー に ア クセ スされ る可能性 は少 ない。 この ため、携帯 電話 向け コ ンテ ンツ

サ イ ト例 と して、有 名 な検 索サ イ トを取 り上 げ まとめて み た。

実際 の検索 サ イ トへ の登録 には、「サーチ エ ンジン登録 ガ イ ド」な どの記 述 を参 考 に

登録 す るか、 「さぶ み っ と!JAPAN」 な どの登録 代行業者 に依頼 す る ことにな る。

現在、携 帯電 話 向けの検索 エ ンジ ンは、EZweb向 け とJ－ス カイ向 けに比べ て、iモ
ー ド向けが非常 に多 い。 この ため、EZweb向 け とJ－ ス カイ向 けの登録 代行 業者 は、

確認 で きなか った。 この こ とは、携 帯電話 向 けの コ ンテ ンヅを供給 す る場合 、現 段 階

ではiモ ー ドへ の対応 が基本 にな るこ とを示 して い る。

(B)こ れ か らの コ ンテ ンヅの向か う方 向

(a)iモ ー ド

iア プ リは 、 一 般 に ゲ ー ム用 と考 え られ て い る が、 前 節 の(4)で 述 べ たパ ソ コ ン の

ブ ラ ウザ ー で 用 い られ て い る ク ッキ ー な ど を利 用 す る認 証 、 暗 号 化 通 信 や エ ー ジ ェ ン

ト機 能 な どは 、iア プ リに よ って 実 現 され て い る。 現 在 、 音 楽 系 、 待 受 系 、 ゲ ー ム 系

以 外 のiア プ リ対 応 コ ンテ ン ヅ は107サ イ ト存 在 して い る 。 これ らの コ ンテ ン ツ は 、

iア プ リに よ る エ ー ジ ェ ン ト機 能 、 認 証 や 暗 号 化 通 信 な ど を利 用 して い る と考 え られ

る。 今 後 は 、 安 全 と利 便 性 の 両 方 の 観 点 か ら、 これ らの 機 能 を活 用 した 有 料 コ ンテ ン

ツが 多 くな る と考 え られ る 。
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(b)EZweb向 け

KDDI(au・ ツー カ ー)は 、 ビ ジ ネ ス 向 け の シス テ ム を 考 え る場 合 、 可 能Jh生の 高

い キ ャ リア会 社 だ と考 え られ る。KDDI(au・ ツー カー)の 携 帯 電 話 上 の ア プ リケ ー

シ ョ ンで あ るezplusは 、様 々な 機 能 強 化 が され て い るが 、2001年1月9日 段 階 で は 、

41し か な か っ た 。 さ らに 、NTTド コ モ のiア プ リやJフ ォ ンのJavaア プ リが 一 般

サ イ トを 認 め て い る の に 対 し、公 式 サ イ トの コ ンテ ンツ の み の 対 応 に な っ て い る た め 、

最 も 少 な い ア プ リ数 に な っ た と考 え られ る。ezplusの 機 能 強 化 内 容 は 、CRMやSFA

とい った シ ス テ ム に 展 開 で き る可能 性 が 高 い 。

(c)J－ スカ イ向 け

コ ンテ ンツの 系統 が、地域情報 や エ ンターテイ ンメ ン トに特化 して い る印象 を受 け

る。 ビジネス とは異 な る方面 のコ ンテ ンヅ を提供す る場 合、 アプ リケー シ ョンの機 能

や携 帯電話 自体 の仕 様か らも っとも可能性 が高い と考え られ る。

(d)高 額 コ ンテ ンツ

携 帯電 話 に よ るイ ンター ネ ヅ ト接続 ユ ーザーは、5,000万 人近 い巨大 な市場 を形成

してお り、多種 多様 なユー ザーの存在 が想 定 されてい る。 この ため、逆 に対象ユ ー ザ

ー を絞 り込み 高付 加価値 のサー ビス を提供 す る高額 コンテ ン ヅの配 信 に可能性 が あ る。

(C)有 料 コ ンテ ンツの課金 ・決 済方 法

公式 サ イ トの コ ンテ ンツの場合、iモ ー ドは月額300円 、EZwebとJ－ ス カイは 月額

2,000円 までの課 金が可能 であ る。一般 サ イ トのコンテ ンツの場合 、課 金金額 を制 限

して い るよ うな記載は確認 で きな か った。しか し、現段 階 にお け る有料 コ ンテ ン ツは、

着 メ ロ ・ゲー ム とい ったダ ウンロー ドコ ンテ ンヅが主流 で あ る。情報 の配信 に関 して

の課金 は、検 討 段階 とい って も過 言で はな い。

今後 、ダ ウン ロー ドコ ンテ ンヅ以外 の コ ンテ ンツに対 す る簡 単 で確実 な課金 ・決 済 シ

ステムが提 供 されな ければ、新 しい コ ンテ ンツサー ビスの普及 は考 えに くい。詳細 は、

オー プ ン化 の項 で検討 す る。
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(2)PDA向 け コ ンテ ン ツ

(A)PDA向 けコ ンテ ンツサ イ トへの登録 方法

パ ソコンよ りも安価 、携 帯電話 よ り使 いやす く見や すい とい う特長 か らPDA向 け

の コ ンテ ンヅを提供 す るサ イ トは、2001年 後 半 か ら急速 に増加 しつ つあ る。携 帯電話

と異 な り、「公式 サイ ト」は無い が、パ ソコ ン用 サイ トの検 索の仕組 みが その まま使 え

る。 このため、検 索サ イ トへの登録 手段や登 録代 行業者 も多 い。

既 存の イ ンフラ を持 つ業者の場 合、PDA向 け コ ンテ ンツの供給は、携帯 電話 向 けコ

ンテ ンヅの供給 よ りも簡 単で あ る。

(B)こ れか らの コ ンテ ンヅの 向か う方向

メーカー 系サイ トも独 立 系サイ トも、 ダ ウ ンロー ドコ ンテ ンツが主 であ る。 その他

の系統 のコ ンテ ン ツには、 ダ ウンロー ドマ ガジ ンを含 めた雑 誌や書籍 があ る。雑 誌や

書籍 の情報 ではな く、 雑誌 や書籍 その もの をコ ンテ ンヅと してお り、携 帯電 話 で は見

られ ない分 野の コ ンテ ンツであ る。 これ らのコ ンテ ンヅの存在 と"WakeOnRing"な

どの技術は、通信環境 の強化 によ って新聞 その もの等 の配信へ と繋 が って い く可能性

を示唆 してい る と考 え られ る。詳細 は、 ブ ロー ドバ ン ドコ ンテ ンツの項 で検 討 す る。

(C)有 料 コンテ ン ヅの課金 ・決済方法

料金 回収代行業 者の持 つ決済 システ ムを利用 す るには、 コ ンテ ンツ供 給業者 と して

の登録 やコ ンテ ンヅ 自体 の登録 な どを行 えば良 い が、 ダ ウンロー ドコ ンテ ンツが主で

あ る。

このため、現段 階で は、 リアル タイムで変化 す る情報 や検 索情報 の提供 な どのサー

ビスに関 しては、料金 回収代行 業者 の決 済 システ ム を利 用す るこ とは困難 で あ る。

5.1.3コ ン テ ン ツ の 利 用 動 向

「携帯電話 コ ンテ ン ツの利用状 況」の章 で、携 帯電 話 コ ンテ ンツの実 際の 利用状 況

を調 査 しま とめ た。各調査機 関 に よる調査結 果 に差 があ るため、「着 メ ロ ・待 受 ・ニ ュ
ース ・天気 予報」の4つ の コンテ ンツが多 く利 用 されて い るこ と以外 に確実 な傾 向 が

あ る とは言 い難 い。
一 方、携帯電話検 索 サ イ トの総合 人気 ラ ンキ ングの調査結 果で は、 「着 メ ロ ・待 受 ・

出会 い ・アダル ト」 が人気 コ ンテ ンツ とな ってお り、調査機 関の結 果 と食 い違 い を見

せて い る。総合 す る と 「着 メ ロ ・待受」 とい った個 人指 向の エ ンターテ イ ンメ ン ト系

コ ンテ ンヅが主流で あ る。
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5.14展 望

前項 までに述べ た課 題の 大部 分は通信速度 に関係 して い る。 これは、 通信 速度 を向

上 させ て初 めて可能 にな る新 しい コ ンテ ンツやサー ビスが多 い こ とを示 して い る。以

下 には、 通信 速度 に直接 関係 しな い課題 の展望 を述べ る。

文字 入力は、体 の不 自由 な人や増加 す る高齢者へ の対 応 と して も課 題 とな る。今後'

の携帯 電話 自体 の高機 能化 によ り音 声入力な どが可能 に なれば、解決 の可能 性 が あ る

が、現 実には通信機 能 を取 り込 ん だPDAな どを用い るか、 コ ンテ ンヅ供 給側 の工 夫

で対応 す る しか ないで あ ろ う。

画 面サイズ に関 して は、 画 面 と電 話機本体 を分 離 して対応 す るな ど、携 帯電 話 の既

存 のデザ インか ら離 れれ ば携 帯電話機 器 自体 の改 善で解決 は可能 であ る。携 帯電 話向

けで はないが、 い ろいろな デ ィスプ レー が開発 されてお り動画 や新聞並 み の文字情 報

表示 とい ったコ ンテ ンツに対 す る用途 が考 え られてい る。 これ らのデ ィス プ レー が、

携帯 電話用 に展 開 され るには時 間がか か りそ うであ るが、新 しい コ ンテ ン ツサー ビス

を実現 で きるよ うに な る可能性 は高 い。

携 帯 電 話 の ア プ リケ ー シ ョ ン の 開 発 に 関 して は 、 会 社 の 機 器 や シ ス テ ム との 親 和 性

が求 め られ る反 面 、 安 全 な どへ の 要 求 はパ ソ コ ン と変 わ らな い 。 携 帯 電 話 は 、 可 搬 性

に 富 む ため 、 パ ソ コ ンな どに 比 べ て 扱 う個 人 の 意 識 が よ り安 全 に直 結 しや す い 。 単 な

る ア プ リケー シ ョ ン開 発 だ け で な く、ASP(ApplicationServiceProvider)や 安 全 へ

の コ ンサ ル テ ィ ン グ を含 め た コ ンテ ン ツ ビ ジネ ス とな る 必 要 が あ る と考 え られ る 。

PDAに つ いては、通 信機 能 を取 り込 む こ とによ り、ビジネス に適 したモバ イル機 器

とな って い くと考 え られ る。現 段 階で も ビジネス 向けの実績 は上 が ってお り、今後 も、

携帯 電話 に比べ て既存 シ ステ ム との親和性 が高 く、表 示能 力 も高 い上 に、特 殊 な コン

テ ンツ記述言語 を使 用 す る必要 が無 い とい った特性 か ら需要 が伸 び る と考 え られ る。

コ ンテ ンツ供給 につ いて は、PDA自 体 でのネ ヅ トか らの情報 取得 の増加 に ともな い増

加 して い くと考 え られ る。なお 、PDAで は携帯 電話 と異 な り、 リアル タ イムの情 報配

信 に対 する決済 の仕組 み が確立 され ていない よ うであ る。 今後 、オー プ ン化 に よ り、

この よ うな課金 シス テム も整備 され るもの と考 え られ る。

携 帯電話 によ る ビジネ ス コ ンテ ン ツにつ いて、課金 ・決 済方 法が課題 とな る。現状 で

は、 リアル タイム情報 配信 の場合 、 公式 コンテ ンツを 目指 す ことが最良 の選択肢 とな

ってい るため、課 金額 に制 限 があ り、 汎用の ものが望 まれ る。オー プ ン化 に伴 い、新

たな課金 の仕組 みが作 られ るこ とに よ り、あ る企 業グル ー プ とその顧 客 向 け専用 のコ

ンテ ン ツな どが出現 す る可 能性 な ども考え られ、 ビジネ ス コ ンテ ンツ市場 自体 の拡 大

が期 待 され る。
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5.2オ ー プ ン化 とそ の 可 能 性

携帯電話 のオー プ ン化 とは、携 帯電話 に よるコ ンテ ンヅ ビジネスの構造 を 「普及 の

拡 大 か ら利 用の拡大 」に変革 す る プロセス と して考 え られ た ものであ り、第3世 代 携

帯電話 のサー ビス を念 頭 に置 いて い る。第3世 代携帯電話 は、通 話 よ りも通信 に比重

を置 いた もの にな ってお り、通信 の部 分 を使 って様 々な新 しいサー ビス を実 現 しよう

と してい る。 この新 しいサー ビス を創 造 する一環 と して、 オ ー プ ン化 につ いて の論議

が行 われ、一部 は既 に実行 されつつ あ る。 なお、オー プ ン化 のポ イ ン トは以下 の3点

だ といわれて い る。

・公 式サ イ ト以外 への料 金 回収 代行 サー ビスの拡大

・端 末 か らのア クセ スの公平性 の確 保

・ア クセス回線 か らのISPゲ ー トウ ェイへの接続確 保

現 在 、iモ ー ドで は、iモ ー ドメ ニ ュー(公 式 サ イ ト)掲 載 基 準1)を 公 開 して い る 。

さ らに 、NTTド コモ の パ ケ ッ ト網 をISPに 開 放 す る た め 、iモ ー ド対応 携 帯 電 話 接 続

用 パ ケ ヅ ト網 イ ンタ フ ェ ー ス の提 供 条 件 の 概 要 をWEB上 に 公 開 して い る 。ISPの 接

続 試 験 開 始 時 期 は 、2002年11月 上旬 とさ れ 、 当初 予 定 で あ る2003年3月 よ り早 め

られ た。 実 際 にユ ー ザ ー が 利 用 で き るの は2002年 内 とな る見 込 み で あ る。

EZwebで は、2001年10月31日 か らメニ ュー にポー タルサ イ ト一覧 を掲載 した。

実 際 に、ポー タル サイ トを開設 したのはニ フテ ィ,NEC,ヤ フー,ラ イ コス ジャパ ン

の4社 で あ る。ポー タル サ イ トの課金 な どの運営 に関 して は,そ れ ぞれの企 業が行 う

が、 ポ一夕ル内の コ ンテ ンツに公 式 コ ンテ ンツが混 じってい る場合 、公式 コ ンテ ンツ

の料金 回収 は キャ リア会社 が行 うと してい る。

公 式 コンテ ンヅ(公 式 サ イ ト)と オ ー プ ンサイ ト(一 般 サ イ ト)の 掲載 基準2)の 公

開 も始めて いる。

さ らに、公式 サ イ トのみ に対 して行 われ てい る情報料 の料 金 回収代行 を公式 サ イ ト

以外 にも広 げよ う としてい る。キ ャ リア会社 の課金 モ ジュール をコ ンテ ンツ提 供者 の

サ ーバー に埋 め込み、課 金 に必要 なデー タ を送受信 す るこ とに よ り料 金回収代 行 を実

施 す る。 ただ し、全 ての一般 サ イ トの コ ンテ ン ヅが対 象 とな るわ けではな く、公序 良

俗 に反 して いな いこ とが条件 とな る。 この判定 は総務 省 が推進 してい る第 三者機 関 に

委ね られ ることにな って い るが、 この機 関の位 置づ けその もの、料 金回収代 行 の開始

時期 や料金 、運用手順 な どは未定 で あ り、検討 中であ る。

オー プン化 の流れ によ り、公 式サ イ ト以外 で もキャ リア会 社 の料金 回収代行 サー ビ

スが受 け られ るようにな る と同時 に一般サ イ トへの ア クセス が簡単 にな る。 この こ と

に よ り、公 式サ イ トを指 向す る必要 が減 り、 コ ンテ ンヅを供給 しや す くな り、課金 シ

ステ ムの関係 で ダウ ンロー ドコ ンテ ン ツが主流で あ った一般 サイ トの有料 コ ンテ ン ツ

も新 しいジ ャンル のコ ンテ ンツが創 造 され る可能性 が あ る。

106



ISPや コ ンテ ンヅ供給業者 か らの料 金 回収 の道 も開かれ、 新 しいサー ビスや新 しい

コ ンテ ン ヅの実現 が図 られ る反面、 これ までキ ャ リア各社 の基準 で公式 サ イ トと して

参入 で きなか った悪 質業者 や悪質 コ ンテ ンツの問題が表面化 す る恐れ もあ る。

例 えば、何 らかの斡旋行為 を主 目的 としたサ イ トやユー ザー情 報の収 集の み を 目的

と したサ イ ト、さ らには キ ャ リア会社 か ら提供 され たユ ー ザーIDや 情報 の流 出や販 売

の可能性 があ る。

注

1)iモ ー ドメ ニ ュ ー 掲 載 基 準

http:〃www.nttdocomo.co.jp/mc・user/i/tag!standard.html

2)EZwebオ ー プ ン サ イ ト掲 載 基 準

http:〃www.au。KDDI(aurツ ー カ ー).com/ezweb/open _kijun.html

EZweb公 式 コ ン テ ン ツ 掲 載 基 準

http:〃www.au.KDDI(au・ ツ ー カ ー).com!ezweb/kijun.html
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5.3ブ ロー ドバ ン ドネ ッ トワ ー ク を 見 据 え た モ バ イ ル コ ンテ ンツの あ り方

5.3.1FOMAの 登 場 で広 が る可 能 性

FOMAは 、FreedomOfMobilemultimediaAccessを 略 した も の で あ り、2001年

10月1日 に 発 売 され たNTTド コ モ の 第3世 代 携 帯 電 話 で あ る 。雑 音 や 干 渉 な どに 影

響 され に くい通 話 、 音 声 と リアル タ イ ム な 映 像 に よ る相 互 通 信 の 実 現 、iモ ー シ ョ ン

とい うiモ ー ドの メ ニ ュ ー サ イ トか ら映像 や 音 を取 得 して 楽 しむ こ とが で き る サ ー ビ

ス 、音 声通 話 とパ ケ ッ ト通 信 を 同 時 に利 用 で き る、受 信 最 大 速 度 が384kbpsの パ ケ ッ

ト通 信 と、64kbpsの デ ー タ通 信 の 両 方 を用 途 に 合 わ せ て 利 用 で き る等 の 特 長 が あ る 。

NTTド コモの法 人向 けサー ビスのペ ー ジには、以下の説 明 があ り、ビジネス 向け の

機能 は非常 に充実 してい る こ とが判 る。

専用線等 で社 内LANをFOMAネ ッ トワー クに接 続 す るこ とに よ り、FOMA端 末

と社 内LANと の 間でパ ケ ヅ ト通信 が可能 で あ る。社 内LANと の接続形態 につ いて は、

OPEN接 続 とCLOSE接 続 の選択 が可能 で、OPEN接 続 は基 本的 に全 てのFOMA端

末 か らの接続 が可能 な もの、CLOSE接 続 はあ らか じめ登録 したFOMA端 末 のみ か ら

の接続 が可能 なもので あ る。CLOSE接 続 にすれば、 セ キュ リテ ィの高 いネ ヅ トワー

クの構築 が可能 とな ってい る。さ らに、FOMAネ ヅ トワー ク との接続 回線 は、専用 線、
・ISDN 、 フ レー ム リレー 、 セル リレー(ATM)が 利 用可 能 で あ り、 通信 速度64kbps～

6Mbpsま で と幅広 く選 択可能 で あ るため、 比較的 中規模 なLANか ら大規模 なネ ヅ ト

ワー クまで利用形態 に対応 で きる。

具体的な ソ リュー シ ョン事例 は掲示 されて いな いが、既存 の ネ ヅ トワー ク との親 和

性 が高いため今後 の ビジネスへ の展 開は非常 に可能性 が高 い。

現段階で は 「待 受時 間が短 い」「サー ビス範 囲 が狭 い」「通信料金 が高 い(高 く感 じ

る)」 な どの理 由か ら、 商品 と して の動 きは良 くない よ うであ る。 しか し、FOMAカ

ー ド(端 末 か ら着脱可能 なカー ドで電話番 号な どの種 々の情報 が書 き込 まれ る)に よ

り通信 サー ビス と端末機 能 が分離 され てい るため、電話 番号 を変 えずに端末(携 帯電

話機 本体)を 買 い換 え る ことや、 一つ の電話番 号で利 用 シー ンに応 じた複数 の端 末 を

利 用で きる とい った、既 存 の電話 に無 い長 所 があ る。今後 の展 開 として、FOMAカ ー

ド上 の個人情報 を利 用 した 自動販売機 な どの利 用や地 域情 報配信 といったサー ビス も

実 験 されて いる。この ため、前述 した3つ の問題 が解 決 され ると爆発 的に普及 す る可

能 性 が高 い と考 え られ る。
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5.3.2通 信速 度の高速 化 に伴 って生 まれ る新 しいコ ンテ ンツ市場 と新 たな課題

通 信速 度 の高速化 は、SSL(暗 号 化通信)に よ る安全 向上 、動 画(動 画 コ ンテ ンツ

や テ レビ電話)とGPS機 能 の拡 充 を もた らす。特 にSSLは 、 パ ソコ ンにお け る電子

商取 引 な どでは欠 かせな い技術 とな って い る。 この ため、携 帯 電話機 器 自体 の処理能

力が必要 で はあ るが、今後 のB2C1)少 額電 子商取引の主流 に成 る可能 性 もあ る。

動 画 コ ン テ ン ツ は、 動 画 の圧 縮 にMPEG-4を 使 い,コ ンテ ン ツ の 長 さは15～30秒

程 度 で パ ケ ヅ ト通 信 を使 っ て 配 信 す る とい う もの で、FOMA向 け の 動 画 コ ンテ ン ツ2)

も ムー ビー ケ ー タ イ 向 け の コ ンテ ン ヅ3)も 現 実 に 動 き始 め て い る。 そ れ ぞれiモ ー シ

ョ ン、ezmovieと 名 付 け られ キ ャ リア 会 社 も力 を入 れ て い る が 「携 帯 で 映 像 を 見 る」

ス タ イ ル がユ ー ザ ー に受 け入 れ られ る か ど う か が成 功 の鍵 に な る と い わ れ て い る。

な お 、 「ム ー ビー ケ ー タ イ 」向 け の 動 画 コ ンテ ン ヅは 、ユ ー ザ ー 自身 が作 る4に とが

で き る。 こ の た め、 一 般 サ イ トか らの 動 画 コ ンテ ン ヅ提 供 も 可 能 で あ る。

動 画 コ ンテ ン ヅ 自体 に は 、 大 きな 問 題 と して 、 携 帯電 話 機 器 自体 の メモ リー 容 量 の

問 題 と動 画 コ ンテ ン ツ 自体 の 著 作 権 の 問 題 が 存 在 す る。 パ ソ コ ン に比 べ て 小 さ い携 帯

電 話 の メ モ リー で は 、 大 きな 動 画 コ ンテ ン ヅや た くさん の 動 画 コ ン テ ン ツ を 記 録 して

お く こ と は 不 可 能 で あ る。 この た め 、 ダ ウ ン ロー ドした 動 画 コ ンテ ン ヅ に対 して 「保

存 で き る 」 「保 存 で きな い 」 とい う設 定 のiモ ー シ ョ ン と 「○ 回 まで 見 られ る」 「○ 日

間 見 られ る 」 な どの 設 定 のezmovieと な って い る。

動 画 コ ンテ ン ツの ニ ー ズ は、KDDI(au・ ツー カー)の 「ム ー ビー ケ ー タ イ」 の 契

約 台 数 が 示 して い る と考 え られ る。 「ム ー ビー ケ ー タ イ 」 は 、FOMAと 異 な り第3世

代 の 携 帯 電 話 で は な い た めFOMAの 「待 受 時 間 が短 い 」 「サ ー ビス 範 囲 が 狭 い 」 とい

う 問題 は 無 い 。 この た め、 コ ン テ ン ツの ニー ズ を的 確 に反 映 す る と考 え られ る 。 参 考

の た め 以 下 に 記 す 。

「ム ー ビー ケー タ イ」 「GPSケ 一 夕 イ 」 は 、2001年12月 に 発 売 さ れ 、 そ の1カ 月

間 で 計13万 台 が 販 売 され 好 調 な 滑 り出 し とな って い る。2002年3月 末 まで に80万

台 を 販 売 す る強 気 の 見 通 し とな って い る。13万 台 の う ち 、 「ム ー ビー ケ 一 夕 イ 」 は キ

ャ リア 側 に 当 初 予 想 に反 し7万5,000台 を 占 め て い る。 この 結 果 か ら現 段 階 で 考 え れ

ば 、 動 画 対 応 の 方 がGPS対 応 よ りも ニ ー ズ が高 い 事 を表 して い る と考 え られ る。

GPSサ ー ビス は 、 携 帯 電 話 自体 に 小 型GPSレ シー バ ー を 内 蔵 し、 衛 星 か らの 信 号

を 同 時 に3つ 以 上 受 信 す る こ とに よ り位 置 測 定 を行 う。 測 定 精 度 は 、 誤 差 範 囲 数 メ ー

トル 以 内 で あ り、 こ の デ ー タ を利 用 して 地 図 サ ー ビス、 グル メ ・タ ウ ン情 報 、 天 気 予

報 な ど と連 携 した サ ー ビス を提 供 す る も の で あ る。精 度 の 高 い ル ー ト検 索 サ ー ビス や 、

メー ル に 待 ち合 わ せ 地 点 の 情 報 を添 付 す る こ とや 、 待 ち 合 わ せ 相 手 の 携 帯 で 待 ち合 わ

せ 地 点 の位 置 が 確 認 で き る とい っ た サ ー ビス だ け で な くエ ン タ ー テ イ メ ン ト系 の コ ン

テ ン ヅ に も応 用 が 検 討 され て い る。 現 在 、KDDI(au・ ツー カ ー)のeznavigationと

い うサ ー ビス が 「GPSケ 一 夕 イ 」 向 け に実 施 さ れ てお り、 コ ン テ ン ツ5)も 配 信 さ れ て
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い る。今後 の伸 びが期 待 されて い る。

携帯電話 の通信 速度 の 向上 と処理 能力 の向上、さ らには、FOMAカ ー ドに見 られ る

通信 サー ビス と端末機 能の分 離 は、携帯 電話の必 要条件 か ら通話機 能が外 れ る ことを

意味 してい る。将来 は、本調 査で 含 まれ な い領域 の コ ンテ ン ヅも対象 にな る と考 え ら

れ る。例 えば、 携帯電 話 に対 す る新 聞配信 な どで あ る。現実 に色 々な デ ィス プ レー6)

が考 案 ・研 究 されて お り、 実用化 も遠 い将来 ではな い。

これ らの ことは、携 帯電 話 に対 応 した コ ンピュー ター ウ イルスの発生 やハ ヅキ ング

とい った ことが実現 され るこ とも意 味 して い る。 これ らの悪質 コ ンテ ンツが発 生 して

も影響 を少な くする仕組 みや体 制 を、 コ ンテ ンツ供 給側 か ら考 えて い く必要 が あ る。

注

1)B2C(BusinesstoConsumer)

http:〃www.atmarkit.co.jp/icd/root/78/100120478.html

2)FOMA向 け の 動 画 コ ン テ ン ツ

http:〃foma.nttdocomo.co.jp/catalog!imode/imode _8.html

3)「 ム ー ビ ー ケ 一 夕 イ 」 向 け の 動 画 コ ン テ ン ヅ

http:〃www.au.KDDI(au・ ヅ ー カ ー).com/ezweb/ezmovie/index_i.html

4)「 ム ー ビ ー ケ 一 夕 イ 」 向 け の 動 画 コ ン テ ン ツ の 作 成 法

http:〃www.pit・japan.com/ws30/Mpeg4_ezOl.html

5)「GPSケ 一 夕 イ 」 向 け の コ ン テ ン ヅ

http:〃www.au.KDDI(au・ ヅ ー カ ー).com/ezweb/eznavi/index_h.html

6)次 世 代 デ ィ ス プ レ ー

紙 そ っ く りの 「電 子 イ ン ク 」 デ ィ ス プ レ ー

http:〃www.hotwired.co.jp/news/news!technology/story/20010302301.html

http:〃ascii24.com/news!i!topi/article!2000/11/24!620006・000.html

眼 鏡 型 デ ィ ス プ レ ー

http:〃ascii24.com/news/i/hard/article/2001!10/10/630299・000.html

眼 鏡 に 投 影 す る デ ィ ス プ レ ー

http:〃www.mainichi.co.jp/digital/computing/archive/200012/21/3.html
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