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この報 告 書 は,日 本 自転 車 振興 会 か ら競輪 収益 の 一 部 で あ

る機 械 工 業振 興 資金 の 補 助 を受 け て,平 成4年 度 に 実 施 した

「コ ン ピュ ー タ ・ユ ー ザ 動 向調査 」 の 一環 と して と り ま とめ

た もので す 。
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概 要

1.オ ンライ ン需 要調 査 の 目的

この調 査 は,わ が 国 にお け るオ ンライ ンシステムの現状 を把 握 し,オ ンライ

ン需 要動 向予 測 の基 礎資料 を収集す るとと もに,オ ンライ ンシステム高度化 に

関す る参考 資料 を提 供す る ことを 目的 と して い ます。

2.構 成

(1)オ ンライ ン化調 査(第22回)

主 と して端 末機,通 信 回線 にっ いて,使 用現 況 と5年 後 の使用計 画 を調 査

す る もので す。

(2)オ ンライ ン事業 体基礎 調 査(第23回)

コ ン ピュー タ利 用状況 調 査 と同 じ調査項 目(経 費 ,要 員 関係等)を オ ンラ

イ ン事業 体 につ いて の み抽 出集計 した ものです。

3.調 査 時 期

この調査 は,平 成4年9月30日 現 在を調査 時点 と して い ます。
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5.調 査 種 別 と詳 細 報 告 書,大 要 の 関 係

調 コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査

査 オンライ ン化調査

名 コンピュータ利用状況調査 オンライ ン事業体基礎調査

調
査

コ ンピュータ利用状況調査 コ ンピュータ利用状況調査 オ ンライン化調査

票 (票) (票) (票)

内 コ ン ピ ュ ー タ 経 験 年 数,入 オンライ ンシステム形

容 カ シ ス テ ム,コ ン ピ ュ ー タ 態,端 末機,国 内通信
●

部 門 運 用 経 費,コ ン ビ ュ ー 同 左 回線,国 際通信回線,

項 タ部門要員,教 育 費用,シ デ ー タ伝 送,デ ー タ ベ

目 ステム安全性対策 等 一 ス ,LAN,等

対 全 ユ ー ザ(40業 種) 全 ユ ー ザ(40業 種)よ り オ オンライ ン事業体

象 ンライン事業体のみを抽出

詳 『コ ン ピ ュ ー タ利 用 状 況 調 『オ ンライ ン需要調査報告 『オンライ ン需要調査

細 査集計結果』 書 』 報告書』

報 主要業種別詳細集計表を 主要業種別詳細集計表を 主要業種別詳細集計

告 主 とした もの 主 とした もの 表を主 としたもの

大 『コ ン ピ ュ ー タ利 用 状 況 調 『オンライン需要調査報告 『オ ンライン需要調査

査集計結果大要』 書大要』 報告書大要』
要 主として全産業平均値を 主として全産業平均値を 主として全産業平均

グラフ化 したもの グラフ化 した もの 値 をグラフ化 したもの

6.報 告 書 の 利 用 等

『コン ピュータ利 用 状況 調査 集計結 果大要 』 は全 回答者 に,rオ ンライ ン需

要調 査報 告書 大要 』 はオ ンライ ン事 業体の回答書 にそれ ぞれ お送 りして います 。

報 告書 等 のお 申込 お よび内容 につ いてのお 問合せ 先 は,

当協 会 調査部 普 及 振興 課(電 話:03-3432-9384)ま で ご連絡下 さい。
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了.回 答 社 の 属

資本金平均

年 商 平 均

従業員数平均

性
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191,103

2,120

8.掲 載 図 リ ス ト
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【オ ンライ ン化 調査】

101図

102図

103図

104図 回線 種別,

105図

106図 端 末機 の利用 現況 と5年 後 の予定

107図 産 業別,1日 の平 均 トラ ンザ クシ ョン数

108図 トラ ンザ クシ ョンの字 長分 布

109図

110図 調査年 度別,

111図 ローカ ル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク

112図LAN方 式 の採 用現 況 と5年 後 の予 定

113図

114図 産 業別,

115図 産 業別,

オ ンラインシステム形態の現況 と5年 後の予定

セ ンターCPUの 所在現況 と5年 後予定

全通信回線数の使用現況と5年 後の予定

1日1回 線当 りの平均伝送時間

国際通信サー ビスの使用現況と5年 後の予定

(回 答 数 ・795)

(回 答 数:705)

(回 答 数:940)

平 常1日 の トラ ンザ ク シ ョン量(字 数 × トラ ンザ クシ ョン数)分 布

5年 後 の 自社 トラ ンザ ク シ ョン数 増加倍 率予想 の推移

(LAN)の 利用現 況

デ ー タベー ス利 用 と 自社 デ ー タベ ー ス提 供の現 況 と5年 後 の予 定

コ ン ピュータ接続状 況(ホ ス ト ⇔ ホ ス ト:接 続数平 均)

コ ン ピュー タ接続 状況(ホ ス ト ⇔ 端末:接 続 企業数 平均)
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【オ ンライン事業体基礎調査】
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オ ンライ ンシステム導入経験年数の分布

コンピュータ部門月間運用経費の費 目構成

コンピュータ部門月間運用経費 ・機械設備費の細分費 目構成

コンピュータ部門月間運用経費 ・消耗品費の細分費 目構成

コンピュータ部門月間運用経費 ・外注費の細分費 目構成

コンピュータ部門月間運用経費 ・その他費用の細分費 目構成

調査年度別,コ ンピュータ部門月間運用経費指標の推移

産業別,コ ンピュータ部門月間運用経費対月商比平均

産業別,従 業員1人 当 りコンピュータ部門月間運用経費平均

コンピュータ部門要員構成,1社 当 り平均

従業員数規模別,コ ンピュータ部門要員数の全従業員数 に対する割合

調査年度別,職 種別,コ ンピュータ部門要員月額給与平均

職種別,コ ンピュータ部門要員の問題点の分布

システム投資規模別,コ ンピュータ部門要員用年間教育費1社 当 り平均

システム事故 ・障害状況(過 去一年間の経験)

システム安全性対策 レベル現況

システム信頼性対策 レベル現況

システム合 目的性 レベル現況
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平成4年 度 オ ンライ ン需要調査要 旨

【オ ンライ ン化 調 査】

◇ オ ン ラ イ ン シ ス テ ム の 形 態

「デー タ収集 」,「 照会応 答 」,「 取 引処 理 」が7割 以上 の実 施率 で あ り,

シス テム形 態 と して は,メ ッセー ジ交 換 シス テムが現状 に較べ て,将 来最 も

成長 が 期待 され ます 。

● ◇ コ ン ピ ー タ'ネ ッ ト ワ ー ク
自社 のCPUと 端末機 を接続 す るケ ース は,98.4%と,ほ とん ど全社 にわ た

って い ます が,5年 後 で は これ と併 せて外 部 の関連会社 のホ ス トコ ンピュータ

と接続 す るケ ー スが,1/3近 くまで増 え るで あろ うと予 想 され ます。 また通

信 事 業者 のCPUに 接 続す る,い わ ゆ るVANの 利用 も毎 年増加 の傾 向 を示 し

て い ます 。

◇ 使 用 回 線 の 種 類

5年 後 に,INS回 線,高 速 デ ィ ジタル回線 の増加が 目立 ち,NCC(新 電

電企 業)の 回 線数 の伸 びは,か な り見込 まれ ますが,依 然 と してNTTの 回線

数 が 引 き離 して い ます。

1回 線 当 り1日 の伝送 時 間 は専用 線 の使用 時間が長 く,特 に高速 デ ィジタル

回 線 の使 用 時 間が 目立 って い ます 。INS回 線 も,公 衆 の高速回線 と して は伝

● 送時間が長 くなっています。

◇ 端 末 機 の 利 用

端 末機 の利 用現況 は,1社 当 り平均455台 で,業 種 によ り端 末機 の種類 に大

き く差 が あ るの は当然です が,POS端 末,予 約 用端末 や,金 融機 関用 端末 が

多 く使 わ れ てお り,5年 後 の 予想 で はパ ー ソナル ・コン ピュータが 著 しく増加

す る とみ られ ます 。

◇ 国 際 通 信 サ ー ビ ス

5年 後 の 伸 びが著 しい もの は,VENUS-LP,専 用線 の高速符 号 品 目等

で 高 速伝 送 化 が期待 され ます。
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◇ ロ ー カ ル ・エ リ ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク(LAN)の 利 用 意 識

現在,LANの 利 用状況 は,年 々拡大 し,47%と 半数近 くに上 って います。

また,"採 用予 定 な し"は21.8%と 前年 よ りも減少 し,LANの 導 入が促 進 さ

れて い ます。

◇ デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 利 用

現 況で オ ンライ ンユ ーザ879社 の うち,半 数 以上 の444社 が なん らかの分野

の デ ータベ ー ス ・サ ー ビスを利用 して い ます 。5年 後 で は,数 値 情報 の利用 を

中心 にデ ー タベ ース ・サー ビスの利用 が拡大 され よ うと して い ます。

●
◇ 自 社 デ ー タ の デ ー タ ベ ー ス 化 提 供 の 可 能 性

現 状 で は50社 が提供 して い る,と 回答 して いますが,5年 後 には72社 が提供

の 予定 を考 えて お り,産 業 ・経 済分 野 の文 献,数 値情報 や,ま た画像,映 像情

報 の提 供 が有 力 にな ろ うと思われ ます。

◇ ト ラ ン ザ ク シ ョ ン

トラ ンザ クシ ョン数 は,1日 平 均約8万8千 で,と くに三次産 業 が多 くな っ

て い ます 。

5年 後 の デ ータ伝送 にお け る トラ ンザ クシ ョン数 の増加 倍率予想 は,平 均で,

2.33倍 で,昨 年(2.43倍)よ り予想 倍率 が下が って い ます。
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【オ ン ラ イ ン事 業 体 基 礎 調 査 】

◇ コ ン ピ ュ ー タ 部 門 月 間 運 用 経 費 対 月 商 比

オ ンラ イ ン事 業体 の み にっ いて 集計 した この値 は,7.21/1000と な り,(前

年6.35/1000)今 回 はかな り上 げて い ます。 なお,こ の指標 は,.金 融業,証 券

・商品取 引業 ,生 命保 険業,損 害 保 険業,高 等 学校,大 学,そ の他 教育機 関,

および公務の事業体を除いた集計です。

◇ 従 業 員1人 当 り コ ン ピ ュ ー タ 部 門 月 間 運 用 経 費

今年 度 は,49.0千 円で,前 年(46.0千 円)と 較べ てや や増加 して います 。 ま

た,全 ユ ーザ 対象 の平 均,48.6千 円よ りわずか に高 くな って い ます。

◇ 派 遣 要 員

全体 の47%(416社)の 社 が,他 か ら派遣要 員 を受 け入 れ,そ の平均人数 は1

社 当 り28.5人 で,パ ンチ ャー,オ ペ レータ は平均 で内部要 員 よ り多 くな って い

ます。

◇ コ ン ピ ュ ー タ 部 門 要 員 給 与

今 回調 査 で は,の 給与 の前年 に対 す る増 加率 は,パ ンチ ャー,オ ペ レー タが

他 の職種 に較 べ て やや高 くな って い ます 。

◇ シ ス テ ム 事 故 ・障 害 の 経 験

この一 年 間 の経 験で見 る と,"ハ ー ドウ ェア障害"は,7割 の社 が経験 し,

"ソ フ トウ
ェア障 害"は,57%の 社が経 験 して います。 これ に次 いで"回 線 故

障","人 の過 失 によ る事 故 ・障害"が 高 く,こ の傾 向 は前年調 査 と変 わ りあ

りません 。

◇ シ ス テ ム 安 全 性 対 策

対 策 レベ ル を最 低1か ら,最 高5の5段 階で数量 化 して ま とあて見 ると,"

火災対策"だ けは,3.03と 比較 的高 いが,他 の"停 電対 策","漏 水 対策",

"地 震対 策"
,"全 般 的 な シス テム保 護対 策"は,概 ね2前 後 の レベル に留 ま

ってお り,特 に リモー ト側 の対 策 は充分 でな いよ うで す。
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◇ シ ス テ ム 信 頼 性 対 策

対 策 レベ ル を,1～5の5段 階 で数量 化 して見 る と,平 均1.95程 度 で,前 年

よ り0.01ポ イ ン ト下 げてお ります が,レ ベ ル は低 い状 態の ま ま変化 はな いよ う

です。

◇ シ ス テ ム 合 目 的 性 レ ベ ル

社 の基 本 ニ ーズ,個 別部 門 ニ ーズ,新 規ニ ーズ,更 新 の4項 目にっ いて,そ

れぞれ対 応度 を,1～5の5段 階 で数量 化 して見 る と,シ ステ ム信頼 性対策 と

同 じ く前 年 よ り若干 上 回 ってお ります が,レ ベ ルで は,特 に"新 規 ニ ーズ"へ

の対応 が遅 れ て い るよ うで す。
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【グ ラ フ で 見 る オ ン ラ イ ン化 状 況 】

グ ラ フ の 見 方

グ ラフ中 のrN」 は当該項 目に対す る回答社数です。

特 に断 りなけれ ば,数 値 は全産業平均 の値です。

〔報告書 第○○ ○表〕 は 「オ ンライ ン需要調査報告書 」

(詳 細報告 書)中 の第○○○表 よ りグラフ化 した,

意 味です 。

グ ラフ名 で 「コン ピュー タシステム投 資規模」 とは,コ

ン ピュー タ部 門月間運用経 費"の うち,機 械設備費 の規模

を指 します 。
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〔報告 書 第102,103表 〕

102図.セ ン タ ーCPUの 所 在 現 況 と

5年 後 予 定

〔報 告 書 第140,141表 〕
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-10一



(時 間)

20

18

16

14

12

10

8

6

4

2

0

一 総 平 均

. 一 (13.8)N=435 一

-

而

18.0 17 .

一

一

一='

一 13.6 1q.5
一

・ 而

7 8 8 9一

3.5
, 　

一

3. 7 13 .欄3

一

帯 符 高

城 号 速
口 ロ づ
口口 回目 ジ

目 目 ㌃一
専用線

高

速
多

タ
ル

符

号

品

目

帯

域

品

目

I

N

S

回

線

交

換

加

入

電

信

加

入

電

話

DDX

-NTTの 回線 一 一 ・L撒 」

」
讐

.

社数比

(%)
70

60

50

40

30

20

10

0

67.1-65
.0 一

一
58.4

一

N

一 47.0
4τ7現 況143

一

z>5年 後149

一

24. z22 .8

〔 16・811.411
.214.0

10,510.7

一

2.8

「

一

ご
〃

/

7.4

2甥

帯

域

品
目

L

サ
ー
ビ
ス

国
際
高
速
デ
ー
タ
伝
送

サ
ー
ビ
ス

国
際
公
衆
一71
ー
タ
伝
送

国
際
電
話
サ
ー
ビ
ス

国
際
テ
レ
ッ
ク
ス
サ
ー
ビ
ス

サ
ー
ビ
ス

国
際
テ
レ
ビ
会
議

品

目

高

速

符

号

符
号

品
目

一
国際専用サービス

注:国 際公衆データ伝送サービス;VENUS-P

国際高速データ伝送サービス;VENUS-LP

104図 回線種 別,

送 時 間

〔報告書

1日1回 線当 りの平均伝105図

第135表 〕

国際通信サー ビスの使用現況 と5年

後の予定

〔報告書 第137,138表 〕

ワークステーンヨン

パー ソナルコンピュ一夕

CRTデ ィスプレイ他

金融機関用端末

POS端 末

予 約 用 端 末

FAX端 末

複合端末制御装置

そ の 他

合 計

0 200 400 600

トー(台 数)

*数 値は1社 当たり平均台数で

各機種毎に回答社数は異なる。

全機種合計の回答社数は,

口:現 在(N・85D

騒:5年 後予定(N・717)

である。

巨 ㎜

106図 端末機 の利 用現況 と5年 後 の予 定(回 答社1社 当 り平均台数)

〔報告 書 第143,144表 〕

一11一



一次 二次 三次

産業 産業 産業

平常時N=574

藤 ピーク時N=574

全
麟

64字 未満

128

256

384

512

640

768

896

LO24

2,048

3,072

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

3,072字 以上

社数 比(%)

0510152025

4.6

12.6

19.7

18.8

N=589

3.4

2.9

3.1

5.9

11.2

13.6

2.2

2.0

107図 産 業 別,1日 の 平 均 トラ ン ザ ク シ ョ108図

ン 数

〔報 告 書 第145表 〕

トランザ クシ ョンの字 長分布

〔報告書 第147表 〕

社数比(%)
0 10 20 30

万字 26.1
50

未満

100"
7.7

12.7
300〃

500"
7.0

1,000"
7.7

1,500"
7.5

N=574

2,000"
・3

.0

万字 28.4

.2,000
以上

倍率

2.8

2.6

2.4

2.2

』
査
度

2
調
年

8889909192

109図 平常1日 の トラ ンザ ク シ ョン量110図 調 査年度別,5年 後 の自社 トラ ンザ

(字数xト ラ ンザ クシ ョン数)分 布

〔報告書 第149表 〕-12一

クシ ョン数増加倍率予 想の推 移



回答社数
(%)79.8

LANに つ い て

知 らな いα6%

80
－N

現 況431,

79.8

、

修
賜"

60 一修5年 後501

な一
1.8 既に利用 40 ・

28.1
47.0%

21.9
19319・ 膨

20 一 18. 15.8
検討中1

一
7. |

19, 3 10.

0. 5 '

● '

0

方 ス ル リ バD
N=802 タ1ン;

式1プ グ スx

111図 ロ ー カ ル ・エ リ ア ・ネ ッ ト ワ ー ク 112図LAN方 式 の採用現 況 と5年 後の予定

(LAN)の 利 用 現 況 〔報 告 書 第152,153表 〕

〔報告書 第151表 〕

706050403020100010203040506070

Il.亭1 データベースの種類 1■1,Ill

社数比 34.0 '科 学 ・技 術 22.0 社数比
(%) 45・7撒_ 23・6(%)

・3・5E
_.

文
献 特 許

一

4.0

回 姐・ 情 盤ig.・ 提供可能性
報

56・51 産業 ・経済 40.0

● 64.3 ・社 会 他 45.8滋

16・4医
■''''"∨34・3_数

値

'科 学 ・技 術

勃 ㌶、
49.11 情 産業 ・経 済 136・0

60.7 報 ・社 会 他 59.7

乳2際 10.0
画像 情報'"ン'"」

28.2…一 38.9>一

'N Lll
映像情 報 N、

16.6… …現在444 ～ 18.1～ 現在50

膠5年 後440 23「
音声情報 ]20 >5年 後72

・123撚 ㎜1ag'

113図 デ ー タ ベ ー ス 利 用 と 自 社 デ ー タ ベ ー ス 提 供 の 現 況 と5年 後 の 予 定

〔報 告 書 第154,157表 〕

-13一



1社 当 り

平均接続数
40

自社内
他社間

全一次 二次 三次 公務
・産業産業 産業 産業

114図 産業 別,コ ンピュー タ接続状況

(ホ ス ト⇔ホス ト=接 続数平均)

〔報 告書 第160表 〕

1社 当り

平均接続数
140

120

100

80

60

40

20

0

一

139.4
一 自社内

'

〉 他社間

97.3
一

86.3
80.4

'

一
70.4

56.1
一

39
一 34.5

5.06・0

劒
全一次 二次 三次 公務

産業産業 産業 産業

115図 産業別,コ ン ピュー タ接続状 況

(ホ ス ト⇔端末:接 続企業 数平均)

〔報告書 第161表 〕

一14一



【オ ンライ ン事 業体基礎調査 】
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201図 オ ンライ ン システム導入

経験年 数 の分布
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【オ ンライ ン事業体基礎 調査 】
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【オ ンライ ン事業体基礎 調査 】
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【オ ンライ ン事業 体基礎 調査 】
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【オ ンライ ン事 業体基 礎調査 】
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【オ ンライ ン事業 体基礎調査】

レベル

セ ンタ ー側

修 リモ ー ト側

廻 入館監視
≡ 計算機室入室監視

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

…
議

テ
ム

』
対

策

3.03. 一

2.56

一
一 2.252292.3

1.98
一

1・862・00[≡

1一

1.86

§
1.31

ご

1.37

> 鬼1・

地
震
対

策

火
災
対

策

停

電
対
策

漏
水
対
策

シ室可
ス独侵
テ立性
ム不

216図 システム安全性対策 レベル現 況

〔報告 書 第231～237表 〕

1.5

ユ オ ン

ンユ

ザ ラ1

イ ザ

N=865 8

ザ

93

レ ベ ル

2.5

2.0

の
対

応

ニ
ー

ズ

へ

個

別

部

門

らL

シ

ス

テ

ム

の
対

応

ニ
ー

ズ

へ

社

の
基

本

の
目

的

オンラインユーザ

口 金 コンビ・一夕ユーザ

227

iii2・
262,102.10

墨
一2
, 08190 顯

2.09

1.89

ズ

へ
の
対

応

新

規

二
ー

シ更対

ス新応

テヘ
ムの

217図 システム信 頼性対策 レベル現況

〔報告書 第238表 〕

218図 システム合 目的性 レベ ル現況

〔報告書 第240表 〕

-20一



この大 要は,日 本 自転 車振 興会か ら競 輪収益 の一部で ある機械工 業振興 資金の補助 を受 けて,平 成

4年 度 に実施 した,「 コ ンピュー タ ・ユーザ動 向調査 」の一環 として と りま とめた ものです。
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は じ あ に

わが 国 コ ン ピュー タ ・ユ ーザ にお け るオ ンラ イ ン化 の進展 は,昭 和60年 の いわ ゆ る

新 電気 通信 事 業法 施 行 によ り旧 日本 電 信電話 公 社が 民営 化 され,新 通 信 事業 者 の参入

が 自由 にな り,こ れ に と もな う公衆 通 信回 線の 開放 が実 現 され た こ とによ って,一 段

と速度 を早 め,新 た な通 信革 命 と もい うべ き時 代 を迎 え るに到 った。

当協会 で は,昭 和46年 以来 わが 国 にお け るオ イラ イ ン情 報処 理 の需 要 動 向 を絶 え ず

把 握 す るた め,毎 年 コ ン ピュー タ導入 事 業体 を対象 と した コ ンピ ュー タの利 用状 況 お

よ びオ ンラ イ ン化 に 関す る広汎 な ア ンケ ー ト調 査 を行 って い る。

本 報告 書 は,平 成4年 度調 査 の 集計 結果 を もとに と りま とめ た もので あ る。

わが 国情報 処 理産 業 の 発展 の一 助 と して,本 報告 書 が 関係 方面 に広 くご活 用 いた だ

けれ ば幸 いで あ る。

最 後 に,本 調 査 実施 に当 た って,ア ンケ ー トに ご回 答 い ただ い た事業 体,な らび に

ご協 力 を賜 った関 係官 公 庁 各位 に心 よ り感謝 す る次 第 で あ る。
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⊥
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調 査 の 概 要
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調 査 の 概 要

1.調 査 の 目的

昭和46年,い わ ゆる通信回線開放 の端緒 が開かれたの を機会に,オ ンライ ン需要動 向予測の

基礎資料 を得 るため,国 内 コンピュー タ ・ユ ーザがその業務をオ ンライ ン化 して い る現況およ

び将来の予定等 につ いて次の よ うな内容で毎年調査を実施 してい る。

(1)オ ンライ ン化調査

当協会が毎年実施 して いる 「コンピュータ利用状況/オ ンライ ン化調査 」のなかの後半

の 「オ ンライ ン化調査 」の部分 を本書 に掲載す る。 一 通信 回線 端末機の利用 の現状 と

予定等 につ いて調査 した もの(昭 和47年 度分 より継続実施)。

② オ ンライ ン事業体基礎調査

「コ ンピュー タ利用状況/オ ンライ ン化調査」のなかの前半部 「コンピュー タ利用状況

調査 」 は,バ ッチ,オ ンライ ンを含む全ユ ーザ にっいての基礎調 査であ るが,そ の調査項

目をオ ンライ ン化事業体 のみにっ いて別集計 した ものを本書に掲げ る。(コ ン ピュータ導

入状 況,経 費,要 員数,給 与,教 育,安 全対策等,昭 和46年 度分 より継続実施 。巻末rlV

ア ンケ ー ト様式 』参照)。

2.構 成と他資料との関係

本書を構成する各調査と他の資料等 との関係は次の表のとおりである。
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調
査

名

コ ン ピ ュ .一 夕 利 用 状 況 調 査

コ ンピュータ利用状況調査 オンライン事業体基礎調査

調
査
票

オ ン ラ イ ン 化 調 査

(票)

コ ンピュータ利用状況調査

(票)

コ ンピュータ利用状況調査

(票)

内
容

・

項
目

オ ンラ イ ン シス テ ム形 態

端 末 機,国 内通 信 回 線,国

際 通 信 回 線,オ ンラ イ ン ・

デ ー タ伝 送,コ ン ピュー タ
・ネ ッ トワ ー ク,デ ー タベ
ー ス ,LAN等

コ ンピュータ経験年数 入

力 システム,コ ンピュータ

部 門運用経 費,コ ンピュー
タ部門要員,教 育費用,被

派遣要員,外 注パ ンチ,シ
ステム事故 ・障害,シ ステ
ム安全性対策等,

同 左

対
象

オ ンライン事業体 全ユーザ(40業 種) 全ユーザ(40業 種)よ りオ
ンライ ン事業体のみを抽出

詳
細
報
告

「オンライン需要調査報告

書」 主要業種別の詳細集
計表を主 としたもの

「コンピュータ利用状況調

査集計結果」 主要業種別
の詳細集計表を主としたも
の

「オンライン需要調査報告

書」 主要業種別の詳細集
計表を主 としたもの

大

要

「オンライン需要調査報告

書大要」主 として全産業平
均値をグラフ化 したもの

「コンピュータ利用状況調

査集計結果大要」主として
全産業平均値をグラフ化し
た もの

「オ ンライン需要調査報告

書大要」主として全産業平

均値をグラフ化 した もの
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3.調 査項 目

主な調査項 目は次 の とお りであ る。

〔A〕 オンライ ン化調査

① オ ンライ ン ・システムの処理形態

② 通信回線の保有状況 および5年 後予定

③ 国際通信サー ビスの利用状況 および5年 後予定

④ セ ンターCPUと 端 末機の設置 ・接続関係,お よび台数

⑤ ローカル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク(LAN)の 禾1」用意 識

⑥ 外部 データベ ース ・サー ビスの利用および自社 によ る外部へ のデータベ ース ・サー ビ

ス提供の可能性

⑦ 自社内お よび他社間 コ ンピュータ接続状況 コンピュー タネ ッ トワー ク

〔B〕 コンピュータ利用状況調査(オ ンライ ン事業体基礎調査)

① ハー ドウエア関係

5年 後 の予想規模,入 力 システム

② コンピュータ部門 の月 間運用経費

③ コンピュータ要員 および教育問題

要員数,平 均 残業時間,平 均年齢 平均給与等,要 員教育上 の問題点等

④ 被派遣要員数 ・費用,外 注パ ンチ単価

⑤ 業務分野別 コ ンピュー タ化達 成状況および予定

⑥ 平均 ジ ョブ数

⑦ システム事故 ・障害状況 安全性対策 信頼性対策 合 目的性 レベル

4.調 査対象

コンピュータ利用状 況 について は,国 内において コンピュータを保有 ,利 用 して いる企業,

行政機関等(以 下 「事業体 」 とい う)の うち当協会で調査 整理 して いる コンピュータユーザ名

簿 にあ る40業 種,約4,500事 業体 を調査対象 とす る。 またオ ンライ ン化調査 にっ いて は,上 記

対象 の うち,外 部通信 回線(日 本電信電話㈱ および日本電信電話㈱以外の電気通信 事業者の回

線)ま たは私設回線 を利用 し,情 報処理およびメ ッセー ジ交換等の業務を行 っている事業体の

み を調査対象 とす る。
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5.調 査時点 と調査期間

① 調査時点:平 成4年9月30日

② 調査期間:平 成4年10月31日 ～同年11月20日

6.発 送 ・回収状況(調 査票郵送方式)

① コンピュー タ利用 状況調査

②(内 オ ンライ ン化調査)

発 送 数

4,522

回 収 数

970

(879)

回収 率

21.5%

7.回 答事業体の特性

巻末の付第1～7表 に回答事業体の業種別回収状況,資 本金,年 商,従 業員数の各規模別,

業種別回収分布,お よび業種別1社 当たり平均の資本金,年 商,従 業員数を掲げた。

8.調 査種別 と詳細報告書,大 要 の関係

本書 とrコ ンピュータ利用状 況調査集計結果大要』 は全回答者 に,rオ ンライ ン需要調査報

告書大要』はオ ンライン事業体 の回答者 に,そ れぞれお送 り してい る。

9.本 書に関する問合せ先

財団法人 日本情報処理 開発 協会 調査部

電 言舌:03-3432-9384

FAX:03-3432-9389
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1オ ンライ ン化調査





1オ ン ラ イ ン 化 調 査

1'.オ ン ラ イ ン シ ス テ ム 形 態 の 現 況 と5年 後 予 定

第101表 は,オ ンライ ンシステムの採用お よび5年 後 の予定 を形態別 に全産 業の状況を集計

した ものであ る。

形態の分類 は,通 常行われてい る分類 に従 っていて厳密 に論理 的な もので はないが,デ ータ

収集,照 会応答,取 引処理の三 形態で前年調査 と同様 に,そ れぞれ7割 以上の企業が行 って い

ると答え,現 況 と将来 との差が大 きい形態 は,メ ッセー ジ交換 システムで,5年 後 には約6割

の企業が,行 って いる と見 られ る。

第101表 全産 業,オ ンライ ンシステム形態の現況 と5年 後予定

(多重回答,上 段=社 数,下 段:%)

実 デ メ 照 取 リ ト ト 夕 そ 延

システム形態 1 ツ A云
( 引( モ リ ・ イ

回 夕 セ 応フ 処フ 1・ バ ム べ

収 | 答 ア 理 ア トシ ツ シ

答 集 ジ シイ シイ ・ス チ 工 回

シ 交 スル スル ジ テ ・ ア の

社 ス 換 テ更 テ更 ヨム シ リ 答

テ シ ム新 ム新 ブ(ス ンシ

数 ム ス な あ ・ リ テ グス 社
テ し り エ モ ム ・テ

ム
) )

ン|) ム 他 ,数

社 数 870 658 292 622 652 451 431 7 3,113

現 在

% 100.0 75.6 33.6 71.5 74.9 51.8 49.5 0.8 357.8

社 数 789 557 476 571 613 471 398 10 3,096

5年 後

% 100.0 70.6 60.3 72.4
}

77.7 59.7 50.4 1.3 392.4
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第102表 オ ンライ ンシステム形態の現 況(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

システム形態

業 種

実

回

答

社

数

デ
|
タ
収
集
シ
ス
テ
ム

メ

ッ

セ

|

ジ

交

換
シ

ス

テ

ム

昭公
ユ=(

応フ
答 ア
シイ
スル
テ更
ム新

な
し

)

取
引(
処フ
理 ア
シイ
スル
テ更
ム新

あ
り
)

リ ト ト

モ リ ・

1・ バ

トシ ッ
・ス チ

ジ テ ・

ヨム シ

ブ(ス
・ リテ

エ モ ム

ン1)

タ
イ
ム

こ
ア

リ

ン シ

グ ス
・テ

ム

そ

の

他

延

べ

回

答

社

数

第 一 次 産 業 計 1
100.0

1
100.0

1
100.0

0
0.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0

0
0.0

2
200.0

第 二 次 産 業 計 417
100.0

361
86.6

125
30.0

309
74.1

315
75.5

249
59.7

209
50.1

3

0.7

1,571
376.7

第 三 次 産 業 計 410
100.0

281
68.5

158
38.5

286
69.8

304
74.1

190
46.3

197
48.0

4
1.0

1,420
346.3

公 務 計 42
100.0

15
35.7

8
19.0

27
64.3

33
78.6

12
28.6

25
59.5

0
0.0

120
285.7

全 産 業 計 870
100.0

658
75.6

292
33.6

622
71.5

652
74.9

451
51.8

431
49.5

7
0.8

3,113
357.8

主

な

業

種 』

建 設 業 45
100.0

37
82.2

11
24.4

27

60.0

24
53.3

25
55.6

27

60.0

0
0.0

151
335.6

食 品 製 造 業 18
100.0

15
83.3

6
33.3

13
72.2

10
55.6

9
50.0

7
38.9

0
0.0

60
333.3

繊 維 工 業 22
100.0

21
95.5

6

27.3

16
72.7

17
77.3

12
54.5

9
40.9

0

0.0

81
368.2

化 学 工 業 59
100.0

55
93.2

22
37.3

45
76.3

49
83.1

31
52.5

26
44.1

0
0.0

228
386.4

鉄 鋼 業 16
100.0

15
93.8

9
56.3

11
68.8

12
75.0

11
68.8

9
56.3

0
0.0

67
418.8

電気機械器具製造業 63
100.0

56
88.9

21
33.3

49
77.8

52
82.5

37
58.7

30
47.6

3
4.8

248
393:7

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

35
100.0

31
88.6

14
40.0

24
68.6

24
68.6

27
77.1

19
54.3

0
0.0

139
397.1

卸 業 ・ 商 社 81
100.0

61
75.3

26
32.1

58
71.6

53
65.4

33
40.7

27
33.3

0
0.0

258
318.5

小 売 業 35
100.0

30
85.7

6
17.1

28

80.0

25

71.4

16
45.7

15

42.9

1
2.9

121
345.7

金 融 業 79

100.0

51
64.6

57

72.2

63
79.7

77

97.5

29
36.7

40

50.6

0

0.0
317

401.3

運輸 ・通信 ・倉庫業 45
100.0

32
71.1

13
28.9

31

68.9

34
75.6

23
51.1

14
31.1

0
0.0

147
326.7

電 力 ・ガ ス 事 業 8
100.0

7

87.5

4
50.0

7
87.5

7

87.5

7
87.5

7
87.5

0
0.0

39
487.5

広告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

6
100.0

5
83.3

1
16.7

4
66.7

3
50.0

3

50.0

2
33.3

0
0.0

18
300.0

情報 処理 サ ー ビス
・ソフ トウ ェア業

58
100.0

43
74.1

19
32.8

42
72.4

45
77.6

31
53.4

39
67.2

2
3.4

221
381.0
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第103表 オ ンライ ンシステム形態 の5年 後予定

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

実 デ メ 照 取 リ ト ト 夕 そ 延
システム形態 | ツ 会( 引( モ リ ・ イ

回 夕 セ 応 フ 処 フ 1・ バ ム べ

収 | 答 ア 理 ア トシ ツ シ

答 集 ジ シイ シイ ・ス チ 工 回
シ 交 スル スル ジ テ ・ ア の

社 ス 換 テ更 テ更 ヨム シ リ 答
テ シ ム新 ム新 ブ(ス ンシ

数 ム ス な あ ・ リテ グス 社
業 種 テ し り エ モ ム ・テ

ム ) )

ン1) ム 他 数

第 一 次 産 業 計 1 1 1 0 0 0 0 0 2

100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 200.0

第 二 次 産 業 計 380 302 235 289 298 245 199 5 1,573
100.0 79.5 61.8 76.1 78.4 64.5 52.4 1.3 413.9

第 三 次 産 業 計 370 239 222 261 287 206 178 5 1,398
100.0 64.6 60.0 70.5 77.6 55.7 48.1 1.4 377.8

公 務 計 38 15 18 21 28 20 21 0 123

i

100.0 39.5 47.4 55.3 73.7 52.6 55.3 0.0 323.7

全 産 業 計 789 557 476 571 613 471 398 10 3,096

「

100.0 70.6 60.3 72.4 77.7 59.7 50.4 1.3 392.4

|

建 設 業 43 35 24 33 31 28 27 1 179
100.0 81.4 55.8 76.7 72.1 65.1 62.8 2.3 416.3

食 品 製 造 業 17 12 7 11 13 8 8 0 59
100.0 70.6 41.2 64.7 76.5 47.1 47.1 0.0 347.1

繊 維 工 業 19 17 11 15 14 9 9 0 75
100.0 89.5 57.9 78.9 73.7 47.4 47.4 0.0 394.7

化 学 工 業 51 41 34 43 39 34 20 0 211
100.0 80.4 66.7 84.3 76.5 66.7 39.2 0.0 413.7

主
鉄 鋼 業 13 12 10 10 10 9 8 1 60

100.0 92.3 76.9 76.9 76.9 69.2 61.5 7.7 461.5

電気機械器具製造業 59 46 39 43 50 35 25 2 240

な
100.0 78.0 66.1 72.9 84.7 59.3 42.4 3.4 406.8

輸 送 用 機 械 器 具 33 27 21 25 26 22 15 0 136
製 造 業 100.0 81.8 63.6 75.8 78.8 66.7 45.5 0.0 412.1

卸 業 ・ 商 社 77 53 41 56 57 42 27 0 276

100.0 68.8 53.2 72.7 74.0 54.5 35.1 0.0 358.4

業
小 売 業 32 21 18 24 23 19 13 0 118

100.0 65.6 56.3 75.0 71.9 59.4 40.6 0.0 368.8

金 融 業 69 43 51 53 66 33 33 0 279
100.0 62.3 73.9 76.8 95.7 47.8 47.8 0.0 404.3

種 『

運輸 ・通信 ・倉庫業 40 26 23 28 33 21 14 0 145、

100.0 65.0 57.5 70.0 82.5 52.5 35.0 0.0 362.5

電 力 ・ガ ス 事 業 7 6 4 6 5 6 6 0 33
100.0 85.7 57.1 85.7 71.4 85.7 85.7 0.0 471.4

広告 ・調 査 ・情 報 5 4 3 4 4 2 1 1 19
提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 80.0 60.0 80.0 80.0 40.0 20.0 20.0 380.0

情報処 理 サ ー ビス 51 39 37 41 44 33 36 2 232
・ソ フ トウ ェ ア 業 100.0 76.5 72.5 80.4 86.3 64.7 70.6 3.9 454.9
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2.コ ン ピ ュ ー タ/コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク の 保 有 現 況 と 将 来

複数の コ ンピュータ同士 を外部通信 回線で結ぶ コンピュー タ/コ ンピュータ ・ネ ッ トワー ク

の利用 につ き,現 状 と将来予定(5年 後)を 示 したのが第104表 で ある。

表 をみ ると自社内で利用(保 有)・して いる割合 は,回 答626社 の うち380社(60.7%)で,

関連会社 間の もの は580社 中302社(52.1%),電 気通信事業者のCPUを 介 してネ ッ トワー

ク を利用 して いる ものが もっと も多 く,657社 中,462社(70.3%)と な って いる。産業別 に

み る と,第 二次産 業が 「自社 ネ ッ ト」,「 関連会社 ネ ッ ト」,「 通信事業者 ネ ッ ト」 とも利用

度が他の産業 よりも高 く,特 に 「通信 事業者ネ ッ ト」の利用 は77.4%と 最 も高い。 また,5年

後の コ ンピュー タ ・ネ ッ トワー クの利用 予定で は,現 在 よ りわずかに増加 す る程度で,積 極的

な利用の拡大を見込んで いる社 は少 な いと思われ る。

将来の予定にっいて は,「 未定 ・不 明」がかな り多 いのが特徴であ るが,今 回調査で は,「

未定 ・不明」の回答の割合が昨年 よ り減少 してい るので,景 気 低迷 の中での コンピュータ投資

が抑え られてい る影響が出てい ると見 られ る。

第104表 コンピュー タ/コ ンピュー タネ ッ トワー クの保有現況 と5年 後 予定

(上段:社 数,下 段:%)

自社のみで構築 した 関連会社(親 会社, 通信事業者の提供
ネ ッ トワ ー ク 子会社,取 引先等)

ネ ッ ト ワ ー ク を 含 む ネ ッ トワ ー ク す る ネ ッ ト ワ ー ク

保有形態別

の有無 も い 未 も い 未 も い 未
つ 定 つ 定 つ 定
て な ● 計 て な ● 計 て な ● 計
い 不 い 不 い 不
る い 明 る い 明 る い 明

社 数 380 246 一 626 302 278 一 580 462 195 一 657

現 在
% 60.7 39.3 一 52.1 47.9 一 70.3 29.7 一

社 数 353 90 136 579 338 85 149 572 460 38 130 628

5年 後

% 61.0 15.5 23.5 59.1 14.9 26.0 73.2 6.1 20.7
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第105表 コ ン ピ ュー タ/コ ン ピ ュー タ ネ ッ トワー クの 保 有 現 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数 下段:.%)

ネ ットワーク

保有形態別の

有無

業 種

自社のみで構築 した

ネ ッ ト ワ ー ク

関連会社(親 会社,
子会社 取引先等)を含む

ネ ットワーク

通 信事業者 の提 供

す るネ ッ トワー ク

旦

5
る

い

な

い

計

も

5
る

い

な

い

計

;

5
る

い

な

い

計

第 一 次 産 業 計 1
100.0 。1

1
α8 α8

0 1
100.0 。8

1

第 二 次 産 業 計 193
64.1

108
35.9

301 160
55.0

131
45.0

291 261
77.4

76

22.6

337

第 三 次 産 業 計 177
60.0

118
40.0

295 141
53.0

125
47.0

266 190
64.6

104
35.4

294

公 務 計 9
31.0

20
69.0

29
41

22

95.7

23 10
40.0

15
60.0

25

全 』 産 .業 計
380

60.7
246

39.3
626 302

52.1
278"47
.9

580 462
70.3

195
29.7

657

主

な

業

.

種

建 設 業 17
54.8

14

45.2

3r 11
35.5

20
64.5

3i 25
71.4

10
28.6

35

食 品 製 造 業
^
11

68.8
5

31.3
!6 6

・37
.5

10
62.5:

16 12''75
.0

『

4

25.0

16

繊 維 工 業 12
70.6

5
29.4

17
'
7

50.0
7

50.0
14 12

75.0
4

25.0
16

化 学 工 業 27
64.3

15
35.7

42 26
65.0

14
35.0

40 42

85.7

7
14.3

49

鉄 鋼 業 10
90.9

1
9.1

11 10
76.9

3
23.1

13
「

13
86.7

2
13.3

15

電気機械器具製造業 33
67.3

16
32.7

49 30
61.2

19
38.8

49 40

74」

14
25.9

54

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

16

57」

12
42.9

28 16'51
.6

15
48.4

31 23
71.9

9
28.1

32

卸 業 ・ 商 社 36
60.0

24
40.0

60 34
60.7

22
39.3

56 44
73.3

16
26.7

60

小 売 業 21
77.8

6

22.2

27 13
56.5

10
43.5

23 20
74.1

7
25.9

27

金 融 業 24
49.0

25
51.0

49 22
44.9

27
55.1

49 37
62.7

22
37.3

59

運輸 ・通信 ・倉庫業 22
61.1

14
38.9

36 16
47.1

18
52.9

34 16
48.5

17
51.5

33

電 力 ・ガ ス 事 業 7
100.0 α8

7 5
71.4

2

28.6

7 4

66.7

2
33.3

6

広告 ・調査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

4

66.7

2
33.3

6 4
80.0

1
20.0

5 5
83.3

1
16.7

6

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

20

50.0

20

50.0

40 24

61.5

15
385

39 25
64.1

14
35.9

39
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第106表 コ ン ピュー タ/コ ン ピュー タ ネ ッ トワー クの保 有5年 後 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

自社のみで構築 した 関連会社(親 会社, 通信事業者の提供
ネ ッ トワー ク 子会社,取 引先等)

ネ ッ ト ワ ー ク す る ネ ッ ト ワ ー ク

保有形態別の

有無 も い 未 も い 未 も い 未
つ 定 つ 定 つ 定
て な ● 計 て な ● 計 て な ● 計
い 不 い 不 い 不

業 種 る い 明 る い 明 る い 明

第 一 次 産 業 計 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 α0 0.0

第 二 次 産 業 計 175 45 54 274 175 40 62 277 255 14 47 316
63.9 16.4 19.7 63.2 14.4 22.4 80.7 4.4 14.9

第 三 次 産 業 計 166 43 69 278 160 39 74 273 194 21 72 287
59.7 15.5 24.8 58.6 14.3 27.1 67.6 7.3 25.1

公 務 計 11 2 13 26 2 6 13 21 10 3 11 24
42.3 7.7 50.0 9.5 28.6 61.9 41.7 12.5 45.8

全 産 業 計 353 90 136 579 338 85 149 572 460 38 130 628
61.0 15.5 23.5 59.1 14.9 26.0 73.2 6」 20.7

建 設 業 17 4 7 28 16 6 8 30 28 1 7 36
60.7 14.3 25.0 53.3 20.0 26.7 77.8 2.8 19.4

食 品 製 造 業 10 3 2 15 7 5 2 14 14 1 0 15
66.7 20.0 13.3 50.0 35.7 14.3 93.3 6.7 0.0

繊 維 工 業 10 4 2 16 8 3 3 14 13 0 2 15
62.5 25.0 12.5 57」 21.4 21.4 86.7 0.0 13.3

化 学 工 業 25 4 9 38 24 5 9 38 36 2 6 44
65.8 10.5 23.7 63.2 13.2 23.7 81.8 4.5 13.6

主
鉄 鋼 業 8 0 1 9 9 0 1 10 11 0 2 13

88.9 0.0 11.1 90.0 0.0 10.0 84.6 0.0 15.4

電気機械器具製造業 28 9 7 44 29 10 8 47 36 5 7 48

な
63.6 20.5 15.9 6L7 21.3 17.0 75.0 10.4 14.6

輸 送 用 機 械 器 具 16 5 6 27 18 3 7 28 23 2 5 30
製 造 業 59.3 18.5 22.2 64.3 10.7 25.0 76.7 6.7 16.7

卸 業 ・ 商 社 36 7 12 55 37 3 15 55 44 2 9 55
65.5 12.7 21.8 67.3 5.5 27.3 80.0 3:6 16.4

業
小 売 業 19・ 3 5 27 14 3 8 25 20 1 5 26

70.4 11.1 18.5 56.0' 12.0 32.0 76.9 3.8
'19

.2

金 融 業 27 13 9 49
』24

12 12 48 37 7 13 57

55.1 26.5 18.4 50.0 25.0 25.0 64.9 12.3 22.8
v

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 21 2 11 34 22 2 14 38 20 2 13 35

61.8 5.9 32.4 57.9 5.3 36.8 57.1 5.7

'
37.1

電 力 ・ガ ス 事 業 5 0 0 5 5 0 1 6 4 0 0 4

100.0 0.0 0.0 83.3 0.0 16.7 100.0 0.0 0.0

広 告 ・調査 ・情 報 3 1 1 5 3 1 0 4 3 1 0 4

提 供 サ ー ビ ス 業 60.0 20.0 20.0 75.0 25.0 0.0 75.0 25.0 0.0

情 報処理 サ ー ビス 19 9 7 35 28 8 2 38 30 3 9 42
・ソ フ トウ ェ ア 業 54.3 25.7 20..0 73.7 21.1 5.3 71.4 7」 21.4
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3.保 有 回 線 の 現 況 と5年 後 予 定

1985年4月 目本電信電話㈱の発足 と,同 時に新 しい電気通信事業法 も施行 されて,従 前 の回

線利用 制限が一部を除 き解消 されたため,特 にデータ通信のための回線の名称 を区別す る必要

もな くな り,85年3月 までの公衆通信 回線電話型,同 電信型の名称 は通常の電話回線,電 信回

線 に戻 り,特 定通信 回線 は専用線 の名に戻 った。DDXの 名 は変わ らない。

以上の よ うな新通信体 系の実現 に伴 い,本 調査 における回線名称 も変 えてあ るが,従 来 の集

計表 との関係 か ら,一 部以前の名称 も残 している。

また,専 用線の帯域品 目の種類 は減少 しているが,こ の例を除 き,従 前の公衆通信回線 と電

話 ・電 信回線の関係,特 定通信 回線 と専用線の関係 は統計的に連続 してい る。

前述 の とお り,電 気通 信事業法 の施行 によって 日本電信電話㈱(NTT)以 外の いわゆ る,

新電電(NCC)が 回線 サー ビスに参入 して きて いる。 この ため本調査で も新電電 各社が 提供

して いる専用通信 サー ビスにっ いて87年 度 よ り,rNCCの 一般専用サ ー ビス」で は帯域 品 目

2種,符 号品 目4種,「 同高速デ ィジタル伝送サー ビス」で は,7種 の回線 にっいてNTTの

回線 と同様 に調査 し,新 たな電気通信事業者全体の動向を捉 える資料 と して提供で きるよ うに

した。

(1)NTTの 回 線

昨年 よ り新 たにINS(ISDN)回 線 の項を設け,日 本電信電話㈱のINSネ ッ ト64

(64Kbps),お よびネ ッ トユ500(1500Kbps)の2種 の回線数 にっ いて調査 を行 い,集 計

してい る。

第107～113表 はNTTの 回線 にっ いて使用現況 と5年 後予定の全産業 の結果であ る。 こ

れ をみ る と1社 当 りの合計平均回線数 は125.6(前 年101.5)で,回 線種別で は,合 計で増加

して いる。 と くに専用線帯域品 目の増加が大 き く,調 査対象(サ ンプル)の 差 も影 響 して い

ると見 られ る。2回 目の調査 にあた るINS回 線 は,1社 当 り平均23.8回 線 で利用 がかな り

広 まって きて いる。

5年 後 予定 では,現 況よ り大幅 な伸 びを示す と見 られ るのは,高 速 デ ィジタル回線(平 均

現況7.0→24.2回 線)とINS回 線(同23.8→42.1回 線)で あ り,NTTの 回線 数合計 は減

少す ると予測 され るが高速回線の利用の割合 は高 まると見 られ る。

回線 種別を さ らに規格,速 度別,お よび業種別 に見 た ものを第116～133表 に掲 げた。
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(2)NCCの 回 線

第107表 の2,お よび第114～115表 にNTT以 外の通信事業者で通信回線 サー ビスを提

供 して いる,い わ ゆる新電電(NCC)の 回線 の使用現況および5年 後予定 の結果 を示 して

いる。 これをNTTの 回線の場合 と同様 に見てみ ると,現 在の使用状況で は1社 当 りの合計

平均回線 数は,12.2と な り前年(10.1)よ り増加 して いる。 しか し,NTT回 線数 とはまだ大

きな差があ る。

5年 後 予定で は,合 計平均回線 数 は14.5と な ってお り,着 実な伸 びが見込 まれ ている。

NTTとNCCの 合計で見て も5年 後の回線 保有予定で は,1社 当 り平均113.9回 線 で現

況 よ りも回線の総数で は減少す る傾向を示 してい るが,INS回 線 など高速伝送が可能 な回

線の割合は増加 して いるので後出の トラ ンザ クシ ョツ の項 で もわかるようにデー タ伝送 の量

は増加 してい くもの と見 られ る。

(3)1日1回 線 当 り の 伝 送 時 間

1990年 より,NTT,NCCの 回線の使用時間 にっ いて調査を行 い,回 線種別 ごとに1回

線 当 りの伝送時 間につ いて集計を行 った。第134表 に全産 業の結果 を,第135表 に業種別 の

結果 を示す。 ただ しパ ケ ッ ト交換の回線 にっいて は,1日 の伝送パ ケ ッ ト数 で表 し,単 位 は

千パ ケ ッ トと した。 これをみ ると専用回線ではNTT,NCCの 高速デ ィジタル回線が最伝

送時間が長 く,大 量,高 速で伝送 の効率を上 げてい る様子 が うかがえ る。 なお,全 回線 の平

均 は1回 線 当 り13.8時 間であ り,ま たパケ ッ ト交換 は,1日1回 線当 り,平 均で約5万5800

パケ ッ トで,新 規項 目のINS回 線 で は1日1回 線 当 り,平 均4 .3時 間 とな って いる。 これ

らの結果 については,回 線数 と伝送時 間の両方 と もに記入 されて いる回答 サ ンプルが少 な く

,毎 年数 値の変動 巾が大 きいので,経 年 的な推移 を見 るには注意を要す る。
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第107表 の1回 線使用現 況 と5年 後予定 ・全総括表(1)'

回線種別

N回 あ

T線 つ

Tの た
・ど社

Nれ 数

Cか
Cに
・記

私人

設の

NTTの 回 線

実
回
答
社
数

専 用 線 公衆通信回線 DDX I

N

S

NTT

合

計

帯
域
品
目

符
号
品
目

・

高ル

速回
デ線
イ

ジ

タ

加
入
電
話
回
線

加
入
電

信
回
線

回
線
交
換

パ

ケ
ッ

ト

交

換

現

在

回答 実 数 873 849 442 423 251 331 19 232 294 295

合計回線数 50,941,6,367 1,758 31,274 512 3,806 4,974 7,031 106,663

同上百分比 46.3 5.8 1.6 28.4 0.5 3.5 4.5

'
6.4 96.9

1社 当 り

平均回線数
115.3 15.1 7.0 94.5 26.9 16.4 16.9 23.8 125.6

5

年

後

回答 実 数 678 644 279 241 223 203 6 133 204 一 346

合計回線数 29,982 4,829 5,398 15,384 64 920 2,199 ユ4,551 73・327

同上百分比
'39

.2 6.'31
'』7

.1
"20

.1 0.1 1.2
^2
.9 19.0 95.9

1社 当 り

平均回線数
107.5 20.0 24.2 75.8 10.7 6.9 10.8 42.1 113.9

第107表 の2回 線使用現況 と5年 後予定 全総括表(2)

回線種別

、

NCCの 回 線 N
T

T

と

N

C
C

の

合

計

!

私

設

回

線

総

計

実
回
答
社

数

専 用 線 NCC

合

計

帯

域

品 ・
目

符

号

品 ・

目

高 ル

速 回

デ.線
イ

ジ

タ

現

・

.

在

回答実数 277 113 91 135 864 80

合計回線数
F

1,071 1,526 771 3,368 110,031
㌣

10,080 120,111

同上百分比 1.0 1.4 0.7 3.1 100.0 100.0

1社 当 り

平均回線数
9.5 16.8 5.7 12.2

'127
.4 126.0 137.6

5

年

後

回答 実 数 215 .77 57 127 671 57

合計同轍 1,143 411 1,564 3,118 76,445 12,254 88,699

同上百分比 1.5 0.5 2.0 4.1 100.0 100.0

1社 当 り

平均回線数

A

14.8 7二2 12.3 14.5 113.9 215.0 130.8
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第108表NTTの 専用線帯域品目の使用現況と5年 後予定

NTTの 専 用 線

回 線 種 別
専
用
線
の実

回
答
社
数

帯 域 品 目

帯
域実
品回
目答
の社

数

3.4

KHz

3.4

KHz(S)

48

KH2

240

KHz

計

現 在

回 答 実 数 720 442 405 68 4 2

合計回線数 49,664 1,159 47 71 50,941

1社 当 り

平均回線数
122.6 17.0 11.8 35.5 115.3

5年 後

回 答 実 数 503 279 252 39 3 0

合計回線数 28,867 1,034 81 0 29,982

1社 当 り

平均回線数
114.6 26.5 27.0 0.0 107.5

第109表NTTの 専用線符号品目の使用現況と5年 後予定

|

回 線 種 別

NTTの 専 .用 線

`

ト

符 号 品 目

符

号実

品回

目答

の社

数

50

b/s

100

b/s

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

計

現 在

回 答 実 数 423 5 1 3 7 21 81 113 345

合計回線数 86 22 20 156 173 795 1,388 3,727 6,367

1社 当 り

平均回線数
17.2 22.0 6.7 22.3 8.2 9.8 12.3 10.8 15.1

5年 後

回 答 実 数 241 2 0 1 2 6 46 57 195

合計回線数 55 0 17 94 43 690 L264 2,666 4,829

1社 当 り

平均回線数
27.5 0.0 17.0 47.0 7.2 15.0 22.2 13.7 20.0
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第110表NTTの 専用線高速ディジタル回線と公衆回線の使用現況 と5年 後予定

NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線
回 線 種 別

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専 公 電 電
衆

高 用 回 話 信
速の 64K 192K 384K 768K L5M 3M 6M 線
デ実 線 の 回 回 計
イ回 実
ジ答 計 の 回 線 線
タ社 答
ル数 合 社
回 数
線 b/s b/s b/s b/s b/s b/s b/s 計

回答 実 数 251 120 91 102 91 66 29 21 336 331 19

現

合計回線数 605 187 250 307 255 80 74 1,758 59,066 31,274 512 31,786

在 1社 当 り

平均回線数
5.0 2.1 2.5 3.4 3.9 2.8 3.5 7.0 82.0 94.5 26.9 94.6

5 回 答 実 数 223 113 70 76 70 57 27 23 204 203 6

年 合計回線数
,

3,957 267 315 324 302 114 119 5,398 40,209
'

15,384 164 15,448

後 1社 当 り

平均回線数
35.0 3.8 4.1 4.6 5.3 4.2 5.2 24.2 79.9 75.8 10.7 75.7

第111表NTTのDDX・ 回線交換の使用 現況 と5年 後予定

回 線 種 別

DDX

D

D

X

実

回

答

社

数

回 線 交 換(CS)

C

S実

の回

み答

の社

数

200

b/s

300

b/s

L200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

48K

b/s

計

現 在

回 答 実 数 439 232 0 1 27 94 27 123 11

合計回線数 0 1 66 615 2,627 458 39 3,806

1社 当 り

平均回線数
0.0 1.0 2.4 6.5 97.3 3.7 3.5 16.4

5年 後

回 答 実 数 295 133 0 1 10 52 12 73 7

合計回線数 0 1 24 529 36 312 18 920

1社 当 り

平均回線数
0.0 1.0 2.4 10.2 3.0 4.3 2.6 6.9
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第112表NTTのDDX・ パ ケ ッ ト交換 の使用現況 と5年 後予定

DDX
回 線 種 別

パ ケ ッ ト 交 換(PS) D

D
・X

合

計

P

S実

の回

み答
の社

数

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

48K

b/s

計

現 在

回 答 実 数 294 2 1 1 21 49 233 85 439

合計回線数 2 2 2 160 2,373 2,080 355 4,974 8,780

1社 当 り

平均回線数
1.0 2.0 2.0 7.6 .48.4 8.9 4.2 16.9 20.0

5年 後

回 答 実 数 204 ]. 0 0 9 15 158 65 295

合計回線数 、 3 0 0 73 358
芦

1,549 216
,2

,199 3.119`

1社 当 り

平均回線数
3.0

・

0.0 0.0 81
1

23.9 9.8 .3.3 .ユ0.8 10.6

第113表NTTの .IN§ ネ ッ.ト.6.4,.ネ ッ ト1.500の 使用 現 況 と5年 後 予 定

回 線 種.別

INS'

I

N.

S
の実

み回
の答

社

数

INSネ ッ .卜64 INSネ ッ ト1500 I

N

S

合

計

INS

64

パ ケ ッ ト伝 送 時 に

利用するチャネル別 INS

150σ

パ ケ ッ ト伝送 時 に

利用す るチャネル別

B

チャ袖

D'

チャネル

B,D

チャネル

両 方

B

チャネル

D

チャネル

B,D

チャネル

両 方

現 在

回 答 実 数 295 291 56 65 45 25 3 1 5

`

合計回線数 6,894 503 3,298 1,349 137 7 4
'『56

7,031

1社 当 り

平均回線数
23.7 5.5 23.8

ノ

5年 後

回答 実 数 346 331 69 42 U3 76 6 6 32

合計回線数 13,735 1,819 3,523 5,333 816 25 136 373 14,551

1社 当 り.

平均回線数
〆 41.5 10.7 42.1
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第114表NCCの 一般専 用サー ビスの使用現況 と5年 後予定

回線 種 別
NCCの 一 般 専 用 サ ー ビ ス

一の

般実

専国
用答

サ社
1数
ビ

ス

帯 域 品 目 符 号 品 目
辰
奪 合
用
サ

1計
ビ

ス

帯の
域実
品回
目答
の社

み数

3.4

KHz

3.4

KHz(S)

計

符の
号実
品回
目答
の社

み数

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

計

現

在

回 答 実 数 193 113 105 10 91 0 7 14 79

合計回線数 1,013 58 1,071 0 514 321 691 1,526 2,597

1社 当 り

平均回線数
9.6 5.8 9.5 0.0 73.4 22.9 8.7 16.8 13.5

5

年

後

回 答 実 数 128 77 74 5 57 0 1 4 53

合計回線数 1,106 37 1,143 0 3 9 399 411 1,554

1社 当 り

平均回線数
14.9 7.4 14.8 0.0 3.0 2.3 7.5 7.2 12.1

第115表NCCの 高速ディジタル回線および私設回線の使用現況と5年 後予定

回 線 種 別

NCCの 専 用 線

私

設

回

線

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線

高伝実

速送回
デサ答
イ1社

ジビ数

タス
ルの

64K

b/s

192K

b/s

384K

b/s

768K

b/s

1.5M

b/s

3M

b/s

6M

b/s

計

現 在

回 答 実 数 135 51 47 57 53 37 15 9 80

合計回線数 101 90 161 183 156 43 37 771 10,080

1社 当 り

平均回線数
2.0 1.9 2.8 3.5 4.2 2.9 4.1 5.7 126.0

5年 後

回 答 実 数 127 43 40 46 42 38 21 14 57

合計回線数 205 132 210 247 604 93 73 1,564 12,254

1社 当 り

平均回線数
4.8 3.3 4.6 5.9 15.9 4.4 5.2 12.3 215.0
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第116表NTTの 専 用 線 帯 域 品 目の 使用 現 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

NTTの 専 用 線
回 線 種 別

専 帯 域 品 目
用線

帯
の 実 域実 3.4 3.4 48 240

回 品回 計

雀 5套
業 種 数 数 KHz KHz(S) KHz KHz

0 0 0 0 0 0

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

339 201 189 27 1 0

第 二 次 産 業 計 20,323 129 1 0 20,453
107.5 4.8 LO 0.0 10L8

345 227 204 36 3 2

第 三 次 産 業 計 28,719 980 46 71 29,816

140.8 27.2 15.3 35.5 131.3

36 14 12 5 0 0

公 務 計 622 50 0 0 672
51.8 10.0 0.0 0.0 48.0

720 442 405 68 4 2

全 産 業 計 49,664 1,159 47 71 50,941
122.6 17.0 ll.8 35.5 ll5.3

26 u ll 0 0 0

建 設 業 42 0 0 0 42
3.8 0.0 0.0 0.0 3.8

13 10 9 2 0 0

食 品 製 造 業 129 4 0 0 133
14.3 2.0 0.0 0.0 13.3

18 10 9 1 0 0

繊 維 工 業 ll6 1 0 0 ll7

12.9 LO 0.0 0.0 ll.7

50 33 29 5 0 0

化 学 工 業 409 43 0 0 452
14.1 8.6 0.0 0.0 13.7

14 7 7 2 0 0

鉄 鋼 業 234 4 0 0 238
33.4 2.0 0.0 0.0 340

55 32 32 3 0 0

電気機械器具製造業 8,235 13 0 0 8,248
257.3 4.3 0.0 0.0 257.8

な
輸 送 用 機 械 器 具 31 17 16 4 0

'0

1,109 32 0 0 Ll41
製 造 業 69.3 8.0 0.0 0.0 67.1

66 39 38 2 0 0

卸 業 ・ 商 社 873 13 0 0 886
23.0 6.5 0.0 0.0 22.7

業
33 24 20 4 0 0

小 売 業 889 18 0 0 907
44.5 4.5 0.0 0.0 37.8

78 62 57 ll 0 1

金 融 ・ 業 6,078 541 0 68 6,687
106.6 49.2 0.0 68.0 107.9

種
36 24 22 4 1 0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 5,439 305 1 0 5,745

247.2 76.3 1.0 0.0 239.4

4 3 3 0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 14 0 0 0 14
4.7 0.0 0.0 0.0 4.7

広 告 ・調 査 ・情 報 3 2 2 0 0 0
10,427 0 0 0 10,427

提 供 サ ー ビ ス 業 5,213.5 0.0 0.0 0.0 5,213.5

情 報 処 理 サ ー ビ ス 53 40 33 ll 1 0
965 89 5 0 1,059

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 29.2 8.1 5.0 0.0 26.5
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第117表NTTの 専 用 線 符 号 品 目の 使用 現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

線用事のTTN
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計
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19

2

2

28

別種糠

穂同業

計業産次
一

第

計業産次二第

計業産次三第

計務公

計業産金

業設建

業造製品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄

業造型具器械機気電

具

案器械機造用送輸製

社商
●

業卸

薬売小

業融金

業庫強情樋輸運

業事スガ
■

力電

報

業情ス.ビ竺

・

サ告供広提

ス

業

、

ビ

ア

ー

エ

サ

ウ理ト処フ報ソ情・

主

な

業

種

一19一



第118表NTTの 専用線高速ディジタル回線と公衆回線め使用現況(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数 中段:合 計回線数 下段:1社 当平均回線数)

NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線
回 線 種 別

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専 加 加
入 入

高ル答
用線

・ 電 電
速同社 64K 192K 384K 768K L5M 3M 6M の 話 信
デ線数 計 合 回 回 計
イの 計 回 線 線
ジ実 線

業 種 夕回 b/s b/s b/s b/s b/s b/s b/s の

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

00 α0 00 α0 00 α0 α0 α0 00 00 00、 α0

1η 45 52 67 60 39 18 15 164 161 10

第 二 次 産 業 計 299 177 185 郷 201 64 66 1,155 2933 17,190 96 17,286
a6 23 28 a7 52 &6 44 息1 6τ6 106.8 息6 105.4

ll9 71 36 34 31 刀 ll 6 161 159 9

第 三 次 産 業 計 285 57 64 84 54 16 8 568 34,210 1&168 416 la584

40 L6 L9 27
'20

1.5 L3 48 992 828 4仕2 844

5 4 3 1 0 0 0 0 11 ll 0

公.務 計 . 21 13 1 0 0 0 0 35 1,923 916 0 916

53 43 LO 00 α0 α0 α0 τ0 5a4 8&3 00 8a3

251 120 91 102 91 66 29 21 336 331 19噛

全 産 業 計 605 187 250 307 255 80 74 L758 59,066 3L274 512 31,786

50 21 25 a4 ag 28 &5 τ0 820 945 2仕9 946

8 3 2 3 3 2 1 1 12 12 0

建 設 業 19 4 4 6 5 2 1 41 173 580 0 580

仕3 20 1.3 20 25 20 1.0 51 仕7 4&3 仕0 4&3

4 3 2 0 1 1 0 0 12 12 0

食 品 製 造 業 9 4 0 4 1 0 0 18 籾 ⑳ 0 ㈱
&0 20 α0 40 1.0

'α0
α0 45 1&3 1息1 α0 1乳1

4 1 0 3 2 2 0 0 8 8 1

繊 維 工 業 1 0 7 4 3 0 0 15 173 303 24 翻
LO α0 23 20 1.5 α0 α0 &8 息6 3τ9 240 4α9

19 7 8 9 9 5 1 2 32 30 2

化.学 工 業 、10 16 26 16 13 1 3 85 690 857 5 862
1.4 20 29 L8 26 LO L5 45 la8 28.6 25 2仕9

主 '

5 1 2 3 3 2 2 2 5 5 0

鉄 鋼 ・ 業 1 5 9 12 12 3 2 勾 338 10 0 10
LO 25 ao 40 仕0 1.5 LO &8 241 20 00 20

24 12 13 14 15 11 7 6 20 19 1

電気機械器具製造業 211 46 71 105 108 41 46 628 9,206 10,828 6 10,834

;
1τ6 a5 51 τ0 98 59 τ7 2&2 16τ4 56息9 仕0 541.7

な
輸送用機械器具 15 1 6 10 12 8 4 3 18 18 2

16 10 29 32 38 14 13 152 1,431 2292 3 2295

製 』 造 業 1仕0 L7 29 27 48 &5 43 1α1 4仕2 127.3 1.5 127.5
〉

17 12 7 4 2 1 1 1 35 35 ,3

観 葉 ・ 商 社 37 7 8 5 9 2 1 69 1,138 a776 64 a840
al LO 20 25 90 20 1.0 41 17.2 10τ9 2L3 loa7

業
15 12 5 2 2 1 0 0 18 18 0

小 売 業 20 ll 2 5 2 0 0 40 LO54 846 0 846
L7 22 LO 25 20 00 α0 27 3L9 4τ0 00, 4τ0

18 4 8 7 5 5 0 1 34 32 3

金 融 業 6 9 9 17 13 0 1 55 &285 4,473 345 4,818
1.5 1.1 1.3 &4 26 α0 LO &1 10仕2 13住8 ll50 141.7

種
12 10 3 2 3 2 1 2 20 20 0

運輸 ・通信 ・倉庫業 33 4 8 9 5 1 2 62 6,104 1,178 ・0 1,178
&3 L3 40 ao 25 LO LO 52 1696 5ag α0 5&9

1 0 0 1 1 0 0 0 2 2 0

電 力 ・ガ ス 事 業 0 0 7 1 0 0 0 8 53 366 0 366
α0 α0 τ0 LO 00 仕0 00 &0 la3 18ao α0 18ao

広 告'・ 調査 ・情 報 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0

75 4 3 5 3 3 1 94 10,533 63 0 63

提 供 サ ー ビス 業 3τ5 20 &0 50 ao ao LO 4τ0 駕51L6 6&0 00 6ao

情報処理 サ ー ビス 24 14 5 9 7 9 2 0 29 29 2
31 9 15 10 12 3 0 80 L853 Ll20 6 1,126

・ソ フ トウ ェ ア 業 22 L8 L7 L4 L3 L5 α0 a3 35」0 3a6 ao 38.8
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第119表NTTのDDX・ 回 線 交 換 の 使用 現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第120表NTTのDDX・ パ ケ ッ ト交 換 の使 用 現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段=1社 当平均回線数)
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第121表NTTのINSネ ッ ト64,ネ ッ ト1500の 使 用現 況(業 種 別)

(各 業種 ご とに,上 段=記 入社 数,中 段:合 計 回 線 数,下 段:1社 当 平均 回線 数)

INS
回 線 種 別

1 INSネ ッ ト64 INSネ ッ ト1500
占N

S パ ケ ッ ト伝 送 時 に パ ケ ッ ト伝 送 時 に S
の実 INS 利 用 す る チ ャネ ル別 INS 利 用す るチ ャネ ル別

Aみ回 口

の答 B D B,D B D B,D
64 チャネル 1500 チャネル 計

業 種 麸 チャネル チャネル 両方 チャネル チャネル 両方

1 1 1 0 0 0 0 0 0

第 一 次 産 業 計 1 1 0 0 0 0 0 0 1
LO 0.0 LO

146 145 35 35 24 15 2 0 4

第 二 次 産 業 計 2,657 276 486 LO74 113 4 0 55 2,770
18.3 7.5 19.0

143 140 19 30 20 10 1 1 1

第 三 次 産 業 計 4,196 206 2,812 262 24 3 4 1 4,220
30.0 2.4 29.5

5 5 1 0 1 0 0 0 0
公 務 計 40 20 0 13 0 0 0 0 40

8.0 0.0 8.0

295 291 56 65 45 25 3 1 5
全 産 業 計 6,894 503 3,298 1,349 137 7 4 56 7,031

23.7 5.5 23.8

18 18 3 3 3 1 1 0 0
建 設 業 271 18 53 76 2 2 0 0 273

15.1 2.0 15.2

6 6 1 1 2 0 0 0 0
食 品 製 造 業 lll 5 17 55 0 0 0 0 lll

18.5 0.0 18.5

4 4 0 1 3 0 0 0 0
繊 維 工 業 26 0 2 24 0 0 0 0 26

6.5 0.0 6.5

23 23 7 6 2 1 0 0 1
化 学 工 業 328 100 102 80 1 0 0 1 329

主
14.3 LO 14.3

5 5 1 1 2 1 0 0 0
鉄 鋼 業 63 3 30 28 3 0 0 0 66

12.6 3.0 132

:

電気機械器具製造業
27 27

Ll52 31 71 5
670 gI 8 8 2

53 1,246
42.7 13.4 46.1

な
輸 送 用 機 械 器 具 12 12 1 0 4 2 0 0 0

90 7 0 26 9 0 0 0 99
製 造 業 7.5 4.5 8.3

29 28 3 7 4 1 0 0 0
卸 業 ・ 商 社 228 3 107 21 6 0 0 0 234

8.1 6.0 8.1
業

小 売 業
13

2;1 21 61 き } ⑪ ⑪ ⑪ 291
22.3 LO 22.4

26 25 2 2 7 2 1 0 0
金 融 業 447 121 30 162 4 3 0 0 451

17.9 2.0 17.3
種

18 18 5 6 1 0 0 0 0
運 輸 ・通信 ・倉 庫 業 92 28 48 2 0 0 0 0 92

5.1 0.0 5.1

1 1 1 0 0 0 0 0 0
電 力 ・ ガ ス 事 業 7 7 0 0 0 0 0 0 7

7.0 0.0 7.0

広 告 ・調 査 ・情 報 5 5 0 2 0 1 0 1 0
245 0 231 0 4 0 4 0 249

提 供 サ ー ビ ス 業 49.0 4.0 49.8

情 報 処 理 サ ー ビ ス 24 23 2 3 3 4 0 0 1
131 10 34 15 8 0 0 1 139

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 5.7 2.0 5.8
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,第122表NCCの 一 般 専 用 サ ー ビス の使 用 現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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18.6
lll
3.7

306
5.9

611
6.0
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90 57 7;1
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31
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第123表NCCの 高 速 デ ィ ジタ ル回 線 お よ び私 設 回 線 の使 用 現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第124表 の1回 線使用状 況総括表(1)(業 種別)

(各 業 種 ご と に,1段:記 入 社 数,2段:合 計 回 線 数,3段:同 上 百 分 比,4段:1社 当 平 均 回線 数)
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第124表 の2 回線使用状況総括表(2)(業 種別)

(各 業 種 ご とに,1段=記 入 社 数,2段:合 計 回 線 数, 3段:同 上 百 分 比,4段:1社 当 平 均 回線 数)
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第125表NTTの 専 用線 帯 域 品 目の5年 後 使 用 予 定(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段=合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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107.5

18 7 7 0 0 0

建 設 業 35
5.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

35
5.0

9 7 6 2 0 0

食 品 製 造 業 90
15.0

6
3.0

0
0.0

0
0.0

96
13.7

繊 』 維 工 業

14 8 7
192

27.4

l
l

l.0

0
0

0.0

0
0

0.0
193

24.1

37 18 15 3 0 0

化 学 工 業 174
U.6

9
3.0

0
0.0

0
0.0

183
10.2

主
8 1 1 0 0 0

鉄 鋼 業 10 0 0 0 10

10.0 0.0 0.0 0.0 10.0

36 22 22 0 0 0

:

電気機械器具製造業 5,808
264.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

5,808
264.0

な
輸 送 用 機 械 器 具 25 12 11

1,048 31 8 0
0 1,082

製 造 業 95.3 1L3 0.0 0.0 902

47 26
'26

0 0 0

卸 業 ・ 商 社 931
35.8

0
0.0

0
0.0

0
0.0

931
35.8

業
19 16 12 4 0 0

小 売 業 LO63 32 0 0 LO95
88.6 8.0 0.0 0.0 68.4

62 46 41 9 0 0

金 融 業 4,180 773 0 0 4,953

102.0 85.9 0.0 0.0 107.7

種
25 16 14 2 1 0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 269
19.2

2
1.0

10
10.0

0
0.0

281
17.6

3 1 1 0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 5
5.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

5
5.0

広 告 ・調 査 ・情 報 3 2 2
10,299 8 8 ⑪ 10,299

提 供 サ ー ビ ス 業 5,149.5 0.0 0.0 0.0 5,149.5

情 報 処 理 サ ー ビ ス 36 22 20
L294

3
70

0
0

0
0 1,364

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 64.7 23.3 0.0 0.0 62.0
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第126表NTTの 専 用 線 符 号 品 目の5年 後 使用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段=記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段=1社 当平均回線数)

線用事のTTN

目品号符

計

o
㏄

鵠

麗
S
3

響2

認
4
2
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U
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別
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L
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0
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7
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O
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8
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U10σ.222

1
3
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9
白
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亡Ol仕

5
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0
0
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∨

9
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7
λ
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1
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0
0
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l
1
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7
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【0
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0
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0
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.
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0
0
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0
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実
回
答社

数符号品目の

0

㎜

m

15

測

7

4

6

15

7

15

12

20

9

36

H

2

2

16

別種線

種同業

計業産次
一

第

計業産次二第

計業産次三第

計務公

計業産金

業設建

業造製品食

業工羅綾

業工学化

業鋼鉄

業造製具器械機気電

具

業器械横道用送輸製

社商
●

業卸

業売小

業融金

業庫槍信樋輸運

業事スガ
●

力電

報

業情ス.ビ竺

.

サ告供広提

ス

業ビア

ー

エ

サ

ウ理ト処フ報ソ情・

主

な

業

種
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第127表NTTの 専用線高速ディジタル回線と公衆回線の5年 後予定(業種別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数 中段:合 計回線数 下段:1社 当平均回線数)

NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線
回 線 種 別

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専 加 加
用 口 入 入

難 64K 192K 384K 768K L5M 3M 6M
計

線

2
q

■ 電
話
回

電
信
回

計

イの 計 回 線 線
ジ実 線

業 種 タ回 b/s b/s b/s b/s b/s b/s b/s の

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
第 一 次 産 業 計 0 0 0

"0
0 0 0 0 0 0 0 0

α0 00 00 00 α0 α0 α0 α0 α0 α0 α0 α0

123 56 40 53 45 39 17 13 96 95 3
第 二 次 産 業 計 521 167 204 242 249 93 go L566 10,679 5,394 17 5411

息3 42 38 54 仕4 55 ag 127 4a6 5仕8 57 5a4

99 56 30 23 25 18 10 10 lo6 106 3
第 三 次 産 業 計 3425 loo lll 82 53 21 29 a821 2&986 a856 47 9,903

6L2 a3 48 a3 29 21 29 路6 1208 gao 157 9&4

1 i 0 0 0 0 0 0 2 2 0
公 務 計 ll 0 0 0 0 0 0 ll 544 134 0 134

ll.0 00 α0 α0 00 00 00 11.0 302 6τ0 α0 6τ0

泌 Il3 70 76 70 57 ガ 23 204 203 6
全 産 業 計 ag57 267 315 324 302 ll4 119 5398 40,209 15,384 164 15448

35.0 a8 4.1 46 53 42 52 242 7息9 万8 1α7 万7

10 3 3 5 2 2 1 1 6 6 0
建 設 業 13 16 9 5 16 2 1 62 144 189 0 189

43 53 L8 25 &0 20 1.0 仕2 &0 3L5 α0 3L5

5 4 1 0 1 1 0 0 9 9 0
食 品 製 造 業 13 2 0 4 1 0 0 20 193 133 0 133

a3 20 α0 40 LO α0 α0 40 2L4 148 α0 148

5 2 1 2 2 2 0 0 7 7 0
繊 維 工 業 6 10 21 5 7 0 0 49 272 387 0 387

ao 100 1α5 25 &5 00 00 息8 1乳4 553 α0 553

18 12 5 4 6 4 2 2 18 17 1
化 学 工 業 24 18 9 14 12 7 3 87 341 195 2 197

主
20 a6 23 23 ao &5 L5 48 息2 ll.5 20 1α9

2 0 1 1 1 0 0 0 3 3 0
鉄 鋼 業 0 4 2 4 0 0 0 10 63 25 0 25

α0 40 20 40 00 00 α0 50 τ9 &3 α0 a3

23 11 12 16 14 10 7 6 ll ll 0
電気機械器具製造業 382 77 ll4 153 152 68 73 1,019 ag98 1,正81 0 1,181

な
別L7 a4 τ1 lo9, 152 息7 122 443 1944 10τ4 00 10τ4

輸送用機械器具 ll 2 1 6' 7 6 4 2 ll ll 0
5 2 20 17 17 13 ll 85 1,266 U66 0 1,166

製 造 業 25 20 a3 24 28 a3 55 τ7 50L6 10仕0 α0 106.0

20 14 9 '4 3 1 1 1 24 24 2
卸 業 ・ 商 社 60 24 14 8 4 2 1 113 1,142 a510 45 a555

43 27 a5 27 40 20 1.0 57 243 14n3 225 14&1
業

9 6 2 3 2 2・ 2 0 10 10 0
小 売 業 39 層8

4 5 6 6 0 68 L381 710 0 710
a5 40 L3 25 ao ao 00 τ6 727 7LO α0 7LO

19 9 3 5 9 4 0 2 25 25 0
金 融 業 150 14 ll 28 17 0 2 z 6754 1,896 0 L896

la7 47 22 a1 43. 00 LO lL7 10&9 75.8 α0 75.8
種

11 7 5 0 0 0 0 1 13 13 0
運輸 ・通信 ・倉庫業 24 11 0 0 0 0 2 37 492 104 0 104

&4 22 α0 α0 α0 α0 20 &4 197 &0 00 &0

1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0
電 力 ・ガ ス 事 業 0 0 7 1 0 0 0 8 53 認 0 325

00 00 70 1.0 α0 α0 00 8.0 1τ7 325.0 00 325.0

広告 ・調 査 ・情報 2 2 0 1 1 1 2 1 1 1 0
ao50 0 54 9 2 5 2 a122 la447 63 0 63

提 供 サ ー ビス 業 L5250 α0 540 90 20 25 20 L561.0 4.4823 6ao 00 6&0

情報 処理 サー ビス 19 ll 5 5 4 4 2 1 20 20 0
62 11 15 8 14 4 5 ll9 2076 1,252 0 1,252

・ソ フ トウ ェア 業 56 22 ao 20 a5 20 50 a3 5τ7 626 00 626

一30一



第128表NTTのDDX・ 回線 交換 の5年 後 使用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段= 1社 当平均 回線 数)

XDD
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業造製品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄

業造型貝器
`械機気電

具

案器械機造用送輸製

社商
●

業卸

薬売小

業融金

業庫槍信樋輸運

業事スガ
●

力電

報

業情ス.ビ竺

.

サ告供広提

ス

業ビア

ー

エ

サ

ウ理ト処フ報ソ情・

主

な

業

種

一31一



第129表NTTのDDX・ パ ケ ッ ト交 換 の5年 後 使 用 予定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

DDX

速度 クラス
パ ケ ッ ト 交 換(PS)

B
P
S実

X

の 回 200 300 1,200 2,400 4,800 9,600 48K 計 合

雛 計
業 種 数 b/s b/s b/s b/s b/s b/s b/s

1 0 0 0 1 0 0 0 1

第 一 次 産 業 計
仕19 仕8 認

10
10.0 。⑪ 。⑪ 軌1

10
10.0

20
20.0

128 1 0 0 2 7 102 46 168

第 二 次 産 業 計 al 軌1 q8 5!1
145

20.7 1;; 袈
1,ll6
8.7

1,460
8.7

74 0 0 0 6 8 56 18 124

第 三 次 産 業 計
飢8 d 飢1 8障

213
26.6

744
13.3 311

1,069
14.4

L620
13.1

1 0 0 0 0 0 0 1 2

公 務 計 0 0 0 0 0 0 4 4 19

0.0 0.0 0.0' 0.0 0.0 0.0 4.0 4.0 9.5

204 1 0 0 9 15 158 65 295

全 産 業 計 3 0 0 73 358 L549 216 2,199 3,119
3.0 0.0 0.0 8.1 23.9 9.8 3.3 10.8 10.6

18 1 0 0 0 0 ll 10 20

建 設 業 3 0 0 0 0 58 22 83 lll
3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.3 2.2 4.6 5.6

10 0 0 0 1 2 9 2 12

食 品 製 造 業 0 0 0 10 62 28 10 llO 150

0.0 0.0 0.0 10.0 31.0 3.1 5.0 lLO 12.5

8 0 0 0 0 0 5 4 12

繊 維 工 業 0 0 0 0 0 30 6 36 85

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.0 1.5 4.5 7.1

21 ・0 0 0 0 2 20 6 26

化 学 工 業 0 0 0 0 60 127 10 197 250

主
0.0 0.0 0.0 0.0 30.0' 6.4 1.7 9.4 9.6

、

6 0 0 0 0 0 5 1 7

鉄 鋼 業 0 0 0 0 0 17 5 22 40

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.4 5.0 3.7 5.7

17 0 0 0 1 1 13 8 21

電気機械器具製造業 0 0 0 1 10 227 35 273 293

0.0 0.0 0.0 1.0 10.0 17.5 4.4 16.1 14.0

な
輸 送 用 機 械 器 具 ll 0 0 0 0 2 7 5 14

0 0 0 0 13 53 30 96 142

製 造 業 0.0 0.0 0.0 0.0 6.5 7.6 6.0 8.7 10.1

18 0
'0

0 0 1 13 5 25

卸 業 ・ 商 社 0 0 0 0 9 156 8 173 200

0.0' 0.0 0.0 0.0 9.0 12.0 1.6 9.6 8.0

業
4 0 0 0 0 1 3 0 12

小 売 業 0 0 0 0 1 41 0 42 73

0.0 0.0 0.0 0.0 LO 13.7 0.0 10.5 6.1

16 0 0 0 3 1 12 1 34

金 融 業 0 0 0 24 10 68 2 104 282
010 0.0 0.0 8.0 10.0 5.7 2.0 6.5 8.3

種
10 0 0 0 2 0 6 4 14

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 0 0 0 25 0 31 7 63 243

0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 5.2 L8 6.3 17.4

3 0 0 0 0 1 2 1 3

電 力 ・ ガ ス 事 業 0 0 0 0 6 2 3 11 ll

0.0 0.0 0.0 0.0 6.0 LO 3.0 3.7 3.7

広 告 ・調 査 ・情 報 2 0 0 0 .0 0 2 0 2

0 0 0 0 0 8 0 8 8

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 0.0 4.0 4.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 13 0 0 0 1 3 12 3 17

0 0 0 3 87 372 18 480 575
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 0.0 0.0 0.0 3.0 29.0 3LO 6.0 36.9 33.8
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第130表NTTのINSネ ッ ト64,ネ ッ ト1500の5年 後 使用 予定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段1記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

INS

回 線 種 別
1 INSネ ッ ト64 INSネ ッ ト1500 1

N

§ パ ケ ッ ト伝 送 時 に パ ケ ッ ト伝 送 時 に S
の実 INS 利 用す るチ ャネル 別 INS 利用 す る チ ャネ ル別

ムみ回 q

業 種

の嚢
64

B

チャネル

D

チャネル

B,D
チャネル

両 方

1500
B

チャネル

D

チャネル

B,D

チャネル

両 方

計

1 1 0 0 1 0 0 0 0

第 一 次 産 業 計 14
14.0

0 0 14
ol

0 0 0 14
14.0

174 166 39 21 61 45 4 2 23

第 二 次 産 業 計 5,506
33.2

1,192 432 2,936 532
1L8

20 6 295 6,038
34.7

165 159 30 21 48 29 2 4 9

第 三 次 産 業 計 8,089
50.9

627 3,091 2,340
;聾

5 130 78 8,371
50.7

6 5 0 0 3 2 0 0 0

公 務 計 126 0 0 43 2 0 0 0 128

25.2 LO 2L3

346 331 69 42 ll3 76 6 6 32

全 産 業 計 13,735 L819 3,523 5,333 816 25 136 373 M,551

4L5 10.7 42.1

22 20 3 2 7 7 1 1 3

建 設 業 1,000 712 60 114 58 1 2 15 1,058

50.0 8.3 48」

9 9 5 1 2 0 0 0 0

食 品 製 造 業 143
15.9

56 17 40
砿⑪

0 0 0 143
15.9

8 7 1 0 6 1 0 0 1

繊 維 工 業 81 1 0 80 1 0 0 1 82
lL6 LO 10.3

26 23 4 5 7 10 0 1 5

化 学 工 業 436 45 42 95 62 0 4 46 498

主
19.0 6.2 19.2

4 4 1 1 1 1 0 0 1

鉄 鋼 業 91 35 10 40 6 0 0 6 97

22.8 6.0 24.3

31 30 5 2 13 9 1 0 4

電気機械器具製造業 2,220 42 48 L784 304 3 0 177 2,524

な
74.0 33.8 8L4

輸 送 用 機 械 器 具 12 511 21
2

202 266
5

68 ll ⑪ 3▲
」

610

製 造 業 45.2 13.6 50.8

33 30 7 7 7 5 0 0 2

卸 業 ・ 商 社 681 72 326 ll4 28 0 0 5 709

22.7 5.6 21.5

業
20 20 3 1 6 5 0 1 1

小 売 業 798 69 2 263 ll 0 3 2 809
39.9 2.2 40.5

32 32 5 0 12 1 0 0 1

金 融 業 L427 308 0 576 5 0 0 5 1,432

44.6 5.0 44.8

種
19 19 6 4 6 0 0 0 0

運輸 ・通 信 ・倉 庫 業 260 139 29 51 0 0 0 0 260
13.7 0.0 13.7

1 1 0 0 1 0 0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 10 0 0 10 0 0 0 0 10

10.0 0.0 10.0

広 告 ・調 査 ・情 報 4 4 0 2 0 1 0 1 0
146 0 121 0 116 0 ll6 0 262

提 供 サ ー ビ ス 業 36.5 116.0 65.5

情 報 処 理 サ ー ビ ス 23 22 1 0 9 10 1 0 3

704 10 0 421 72 4 0 36 776
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 32.0 7.2 33.7
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第131表NCCの 一 般 専 用 サ ー ビス の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段=1社 当平均回線数)

NCCの 一 般 専 用 サ ー ビ ズ
回 線 種 別

一 帯 域 品 目 符 号 品 目 一

馨の 帯の 符の 馨
用実 域実 号実 用
サ回 品回 3.4 3.4 計 品回 1,200 2400 4,800 9,600 計 サ

躍 閲 醸 1合
ビ

業 種 ス数 み数 KHz KHz(S) み数 b/s b/s b/s b/s ス 計

1 1 0 1 0 0 0 0 0
第 一 次 産 業 計 0 15 15 0 0 0 0 0 15

0.0 15.0 15.0 0.0 軌0 軌0 0.0 0.0 15.0

70 39 38 2 35 0 0 2 34
第 二 次 産 業 計 297 12 309 0 0 3 190 193 502

τ8 6.0 τ9 α0 0.0 L5 5.6 5.5 τ2

57 37 36 2 22 0 1 2 19
第 三 次 産 業 計 809 10 819 0 3 6 209 218 1,037

225 50 221 0.0 3.0 3.0 ll.0 9.9 18.2

0 0 0 0 0 0 0 0 0
公 務 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 α0 0.0

128 77 74 5 57 0 1 4 53
全 産 業 計 LlO6 37 1,143 0 3 9 399 411 1,554

14.9 τ4 14.8 軌0 ao 23 τ5 τ2 121

7 4 4 0 3 0 0 0 3
建 設 業 27 0 27 0 0 0 10 10 37

6.8 α0 6.8 0.0 0.0 0.0 3.3 a3 5.3

3 3 3 1 2 0 0 0 2
食 品 製 造 業 35 2 37 0 0 0 4 4 41

lL7 20 123 α0 α0 α0 20 20 13.7

7 5 5 0 2 0 0 0 2
繊 維 工 業 44 0 44 0 0 0 3 3 47

主
8.8 0.0 &8 0.0 0.0 0.0 L5 L5 6.7

10 2 2 0 8 0 0 0 8
化 学 工 業 6 0 6 0 0 0 80 80 86

3.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 1α0 1α0 8.6

な 2 1 1 0 1 0 0 0 1
鉄 鋼 業 5 0 5 0 0 0 3 3 8

5.0 α0 5.0 仕0 α0 ぴ0 3.0 3.0 40
・

11 6 6 0 5 0 0 2 4
業 電気機械器具製造業 67 0 67 0 0 3 9 12 79

ll.2 00 lL2 0.0 0.0 1.5 a3 24 τ2

輸 送 用 機 械 器 3 2 1 1 1 0 0 0 1
4 10 14 0 0 0 1 1 15

種 製 造 業 4.0 1α0 7.0 qo 0.0 軌0 LO LO 50

17 10 10' 0 7 0 0 0 7
卸 業 ・ 商 社 84 0 84 0 0 0 22 22 106

&4 0.0 8.4 α0 0.0 0.0 al &1 6.2

7 6 6 1 1 0 0 0 1
小 売 業 436 5 441 0 0 0 40 40 481

727 59 73.5 0.0 α0 α0 40.0 40.0 68.7

10 6 6 0 5 0 1 1 3
金 融 業 lll 0 lll 0 3 1 109 113 224

18.5 0.0 1&5 0.0 3.0 1.0 3仕3 226 224

…

5 5 5 0 1 0 0 0 1
運輸 ・通信 ・倉庫業 17 0 17 0 0 0 3 3 20

3.4 軌0 3.4 α0 α0 0.0 3.0 3.0 4.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
電 力 ・ ガ ス 事 業 0 0 0 0 0 0 0 0 0

α0 0.0 軌0 0.0 0.0 0.0 α0 00 α0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 0 0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 5 5 5

提 供 サ ー ビ ス 業 α0 α0 0.0 α0 0.0 α0 5.0 5.0 5.0

情 報 処 理 サ ー ビス 8 4 3 1 4 0 0 1 3
llO 5 ll5 0 0 5 25 30 145

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 36.7 5.0 28.8 0.0 0.0 50 8.3 τ5 1&1
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第132表NCCの 高 速 デ ィ ジタル 回線 お よ び私 設 回線 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第133表 の1回 線5年 後使 用予定総括表(1)(業 種別)

(各 業 種 ご とに,1段:記 入 社 数.2段:合 計 回 線 数,3段:同 上 百 分 比,4段:1社 当 平 均 回 線 数)
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第133表 の2回 線5年 後使用予定総括表(2)(業 種別)

(各 業 種 ご と に,1段:記 入 社 数,2段:合 計 回 線 数,3段:同 上 百 分 比, 4段=1社 当 平 均 回 線 数)
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計業産次
一

第
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計務公

計業産金

薬殺建

業造製品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄

業造製具器械機気電

具

業器械磯遊用送輸製

社商
・

業卸

業売小

業融金

業庫倉
●

信樋輸運

業事スガ
●

力電
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業情ス.ビ査一調.サ告供広提
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1,000パ ケ ッ ト,他 の 回線 は単 位 時 間)

総括表

(パケット交換は単位

1日1回 線当 りの伝送時間第134表

回線種別 N同 人

T線 の

Tの あ
・ど つ

Nれ た

Cか 社

Cに 数

の記

NTTの 回 線

実

回

答
社

数

専 用 線 公衆通信回線 DDX I

N

S

NTT

合

計

DDX

帯

域
品

目

符

号

品
目

高ル

速回

デ線

イ

ジ

タ

加

入

電

話
回

線

加

入

電

信
回

線

回

線

交

換

パ

ケ

ッ

ト

交

換

記 入 社 数 435 428 208 192 98 154 5 98 129 109

合 計 回線 数 46,572 45,960 22,102 3,008 690 15,504 34 2,961 1,661 944

平均伝送時間 13.6 7.8 18.0 16.5 3.7 13.3 4.3 13.9 55.8

NCCの 回 線 N

T

T

と

N

C

C

の

合

計

私

設

回

線

総

計

実

回

答

社

数

専 用 線 NCC

合

計

帯

域

品

目

符

号

品

目

高ル

速回

デ線
イ

ジ

タ

94 39 30 41 16 438

612 203 196 213 644 47,216

8.9 3.5 17.4 10.1 13.8 14.8 13.8
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第135表 の11日1回 線 当 り の 伝 送 時 間(1)(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段=記 入社 数,中 段:合 計回線数,下 段:平 均 伝送時間,時 間,パ ケ ッ ト交換 は1,000バケァD

NTTの 回 線
回 線 種 別 N同 人

T線 の 実 専 用 線 公衆通信回線 DDX 1 NTT DDX

Tの あ 口

・ ど つ 帯 符 高ル 加 加 回 ノξ

Nれ た 域 号 、速 回 入 入 線 N 合 ケ
Cか 社 品 品 デ線 電 電 交 ツ

業 種 Cに 数 目 目 イ 話 信 換 上
の記 ジ 回 回 S 計 父

夕 線 線 換

1 1 0 0 0 0 0 0 1 0

第 一 次 産 業 計 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 0.0

220 215 94 95 54 79 4 46 67 65

第 二 次 産 業 計 19,939 19,513 5,664 480 496 12,024 30 237 582 608

19.2 6.8 18.5 20.4 2.7 3.9 5.2 19.0 73.6

200 198 108 86 42 72 1 51 58 42

第 三 次 産 業 計 24,960 24,774 15,832 1,613 181 3,369 4 2,715 1,060 259

ll.7 8.3 1τ5 3.0 ll.0 14.1 3.8 10.3 14.4

14 14 6 ll 2 3 0 1 3 2

公 務 計 1,672 1,672 606 915 13 lll 0 9 18 77

8.3 7.4 4.3 L3 0.0 LO 2.8 7.2 54」

435 428 208 192 98 154 5 98 129 109

全 産 業 計 46,572 45,960 22,102 3,008 690 15,504 34 2,961 1,661 944
13.6 7.8 18.0 16.5 3.7 13.3 4.3 13.9 55.8

21 19 5 8 2 7 0 2 10 1

建 設 業 723 686 16 14 15 487 0 33 121 14
6.0 6.9 22.4 5.6 0.0 4.6 26 5.4 10.6

i2 12 5 3 4 10 0 3 3 4

食 品 製 造 業 518 484 92 82 18 207 0 21 64 26

lL7 ll.8 19.8 2.0 0.0 3.6 L7 6.2 5.3

10 10 6 4 3 3 1 6 2 4

繊 維 工 業 340 299 106 15 7 83 24 42 22 23
4.4 L8 12.0 a7 3.0 1.8 4.0 3.5 4.6

31 31 15 14 6 15 1 7 9 12

化 学 工 業 447 428 94 68 34 131 2 26 73 121
7.7 5.6 τ7 3」 2.0 輻5 2.7 4.7 172.0

主
10 10 1 8 2 3 0 3 1 6

鉄 鋼 業 68 64 2 34 10 6 0 10 2 19
20 3.5 8.2 1.0 0.0 Ll 2.0 3.5 9.7

37 35 18 16 15 10 0 8 12 ll
電気機械器具製造業 15,806 15,555 4,886 94 343 10,048 0 62 122 85

2L2 8.9 21.7 23.9 0.0 6.5 127 227 63.6

な
輸送 用 機 械 器 具 18

Ll75
18

1,165 151 31 6 911 ▲ 1 31
3'

ll2

製 造 業 4.9 3.8 13.3 1.7 20 5.0 25 23 20.4

37 37 15 16 4 17 0 7 10 7

卸 業 ・ 商 社 403 365 151 32 6 75 0 14 87 56
7.7 5.7 6.2 1.1 0.0 27 1.6 4.5 19.6

業
16 15 9 6 4 7 0 5 5 1

小 売 業 L390 L344 735 64 10 325 0 19 191 2
20.4 lL8 16.5 L2 0.0 2.7 7.1 13.2 10.0

52 52 40 32 10 16 1 23 8 12
金 融 業 6,228 6,207 3,764 986 32 LO98 4 62 261 52

10.2 9.7 10.7 4.2 11.0 6.9 3.8 8.8 12.1
種

24 24 13 6 3 9 0 4 12 7

運輸 ・通 信 ・倉 庫業 432 426 183 55 3 83 0 33 69 25
5.9 10.6 7.3 1.7 0.0 4.6 L5 4.9 35.1

2 2 1 1 0 0 0 0 1 2

電 力 ・ ガ ス 事 業 20 正9 2 10 0 0 0 0 7 2
240 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 24.0 13.5 2.5

広 告 ・調 査 ・情 報 2 2 1 1 1 1 0 0 2 2
10,390 10,377 9,999 10 70 63 0 0 235 7

提 供 サ ー ビ ス 業 12.0 8.0 24.0 LO 0.0 0.0 LO lL8 5.1

情 報 処 理 サ ー ビス 29 29 15 12 10 ll 0 7 9 5
L294 L260 306 391 37 428 0 31 67 92

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 7.3 4.9 19.1 3.6 0.0 L7 2.7 5.3 8.3
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第135表 の2 1日1回 線 当 り の 伝 送 時 間(2)(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社 数,中 段:合 計回線数,下 段:平 均伝送 時間,単 位,時 間)

NCCの 回 線 N
T 総回 線 種 別 私

専 用 線 NCC T
と 設

帯 符 高 ル N
域 号 速 回 合 C 回
品 品 デ 線 C

業 種 目 目 イ の 線 計
ジ 計 合
夕 計

0 0 0 0 0 1

第 一 次 産 業 計 0 0
0.0 軌⑪

0
0.0 0.0 LO 軌8

l
l.0

55 19 19 26 6 221

第 二 次 産 業 計 426 99 155 172 71 20,010
7.5 2.6 17.6 9.8 18.8 7.7 18.8

39 20 ll 15 9 201

第 三 次 産 業 計 186 104 41 41 570 25,530
10.3 7.1 16.4 lLO 10.3 15.7 10.4

0 0 0 0 1 15

公 務 計 0 0 0 0 3 1,675
0.0 0.0 0.0 0.0 7.2 8.0 7.2

94 39 30 41 16 438

全 産 業 計 612 203 196 213 644 47,216
8.9 3.5 17.4 10.1 13.8 148 13.8

9 3 4 3 1 22

建 設 業 37 15 13 9 1 724 .

2.0. 2.3 19.8 6.4 5.5 5.0 5.5 .

2 2 1 0 0 12

食 品 製 造 業 34 33
8.2

1
15.0

0
0.0 8.4

.

6.3
0

0.0
518
6.3

4 3 0 3 0 10

繊 維 工 業 41 19 0 22 0 340
5.5 0.0 10.1 8.0 4.0 0.0 4.0

化 学 工'業

5
19

1
2

4
8

2
9

l
l9

31
466

主
9.0 6.6 9.8 8.4 4.9 7.0 5.0

2・ 0 1 1 1 10

鉄 鋼 業 4 0 3 1 38 106

0.0 4.0 7.0 4.8 3.6 8.0 5.2

16 4 6 7 0 37

電気機械器具製造業 251 22 123 正06 0 15,806'12
.3 2」 2L5 ll.2 22.6 0.0 22.6

な
輸 送 用機 械 器 具 3 0 0 3 1 18

10 0 0 10 4 1,179
製 造 業 0.0 0.0 12.4 12.4 2.4 10.0 2.5

8 5 3 3 1 37

餌 薬 ・ 商 社 38 19 16 3 3 406

9.4 7.9 6.3 8.6 4.9 3.0 4.9

業
4 3 0 2 1 16

小 売 業 46 39 0 7 3 L393
10.5 0.0 10.6 10.5 13.1 2.0 13.1

8 5 3 0 1 52

金 融 業 21 18 , 3 0 1 6,229
10.1 7.0 0.0 9.6 8.8 1LO 8.8

種
3 3 0 0 0 24

運輸 ・通信 ・倉庫 業 6 6 0 0 0 432
7:5 0.0 0.0 7.5 4.9 0.0 4.9

1 0 0 1 3 3

電 力 ・ ガ ス 事 業 1 0 0 1 398 418 白

0.0 0.0 24.0 24.0 14.0 14.5 14.5

広 告 ・調 査 ・情 報 1 0 0 1 0 2
13 0 0 13 0 10,390

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 22:2 22.2 lL8 0.0 lL8

情 報 処 理 サ ー ビス 5 1 3 3 0 29
34 6 20 8 0 L294

・ ソ フ トウ ェ ア 業 8.0 6.4 21.0 10」 5.4 0.0 5.4 "
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4.国 際 通 信 サ ー ビ ス の 利 用 状 況 と 将 来

国際通信 の利用動 向 と して,デ ータや フ ァクシ ミリ伝送用 に国際通信の回線 サー ビス または

設備サー ビスを直接 回線使用契約者 と して使用 している現状 と5年 後予定 にっ き,調 査 を行 っ

た。

第136表 の総括表 を見 ると,国 際通信サー ビスにっいて は,依 然 として 「国際テ レックス」

の利用の割合が高 く,「 国際電話」と ともに広 く利用 されて いるが,こ こ数年 は下 が り気 味で

ある。5年 後 は,国 際電話 よ りも,「 国際高速 デー タ伝送サ ー ビス(VENUS-LP)」 の

利用が飛 躍的 に伸び ると見 られ るが。 また,1990年 よ りNCCの 国際通信サー ビスへの参入 が

相次 いで始 まってい るが,景 気 の低迷期 に入 ってい る現在,将 来の予測 はかな り難 しくな って

きて いるとみ られ る。

第136表 国際通信回線の使用現況と5年 後予定

サ ー ビス の 実 国 国 国 国( 国 際 専 用 サ ー ビ ス 国( 延
べ際 際 際( 際V 際 テ

種 類 回 テ 電 公V 高E 帯 符 高 テ レ

レ 話 衆E 速N 速 レ ビ 回

答 ツ サ デN デu 域 号 符 ビ セ

ク | |u |S 号 会 ッ 答

社 スサ ビ タサS タサ1 品 品 品 議サシ

| ス 伝川 伝IL 目 1ヨ 社

数 ビ 送 ビP 送 ビP 目 目 ビン

ス ス) ス) ス) 数

社 数 143 93 96 35 4 15 16 20 3 282

現 在

% 100.0 65.0 67.1 24.5 2.8 10.5 11.2 14.0 2.1 197.2

社 数 149 70 87 71 25 17 16 34 11 331

5年 後

% 100.0 47.0 58.4 47.7 16.8 11.4 10.7 22.8 7.4 222.1
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第137表 国 際通信サ ー ビスの利用現況(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

回 線 種 別

業 種

実

回

答

社

数

国
際

τ

膓
ス サ

|

ビ

ス

国
際
電
話
サ

↓
ス

国
際(
公V
衆E
デN
Iu
タサS
伝 川
送 ビP

ス)

国(
際V
高E
速N
デu
lS
タサ1
伝IL
送 ビP

ス)

国 際 専 用 サ ー ビ ス 国(
際 テ
テ レ
レ ビ
ビ セ
会 ッ
議サシ

1ヨ
ビン
ス)

寒

回

答

社

数

帯

域

品

目

符

号

品

目

高
速
符
号
品
目

第 一 次 産 業 計 1
100.0

1
100.0

1

100.0

0

0.0

㊨0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

200.0

第 二 次 産 業 計 89
100.0

56
62.9

62

69.7

26
29.2

3
3.4

8
9.0

9
10.1

11
12.4

3
3.4

178
200.0

第 三 次 産 業 計 53
100.0

36
67.9

33
62.3

9
17.0

1
1.9

7
13.2

7
13.2

9
17.0

0
0.0

102
192.5

公 務 計 0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

全 産 業 計 143
100.0

93
65.0

96
67.1

35
24.5

4
2.8

15
10.5

16
11.2

20
14.0

3
2.1

282
197.2

主

な

業

種

建 設 業 4
100.0

4
100.0

2

50.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0

0.0

0
0.0

6
150.0

食 品 製 造 業 1
100.0

1
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
100.0

繊 維 工 業 3
100.0

2
66.7

1
33.3

'0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
3

100.0

化 学 工 業 16
100.0

9
56.3

10
62.5

6
37.5

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

25
156.3

鉄 鋼 業 3
100.0

1
33.3

2
66.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
33.3

0

0.0

4
133.3

電気機械器具製造業 21
100.0

11
52.4

18
85.7

11
52.4

2
9.5

5
23.8

6
28.6

7
33.3

3
14.3

63
300.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

6
100.0

5

83.3

6

100.0

2

33.3

0

0.0

2
33.3

1
16.7

3

50.0

・0

0.0

19
316.7

卸 業 ・ 商 社 19
100.0

15
78.9

.

13

68.4

2
10.5

0

0.0

4
21.1

5

26.3

4
21.1

0
0.0

43

226.3

小 売 業 3
100.0

3
100.0

2

66.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0-0

0

0.0、

0
0.0

5
166.7

金 融 業 6
100.0

4
66.7

2
33.3

3
50.0

0
0.0

0
0.0

1
16.7

0
0.0

0
0.0

10
166.7

運輸 ・通信 ・倉庫業 7
100.0

5

71.4

3

42.9

1
14.3

0

0.0

1
14.3

0

0.0

1
14.3

0

0.0

11
157.1

電 力 ・ガ ス 事 業 4

100.0

2

50.0

4
100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0

6
150.0

広告 ・調 査 ・情報
提 供 サ ー ビ ス 業

3
100.0

1
33.3

1
33.3

0

0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
66.7

0

0.0

4
133.3

情報 処理 サ ー ビス
・ソフ トウェア業

3
100.0

1
33.3

1
33.3

2

66.7

1
33.3

2
66.7

1
33.3

1
33.3

0
0.0

9
300.0
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第138表 国際通信サー ビスの5年 後利用 予定(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

実 国 国 国 国( 国 際 専 用 サ ー ビ ス 国( 延
回 線 種 別 際 際 際 際V( 際 テ べ

回 テ 電 公V 高E 帯 符 高 テ レ
レ 話 衆E 速N 速 レ ビ 回

答 ツ サ デN デu 域 号 符 ビ セ
ク | lu lS 号 会 ッ 答

社 スサ ビ タサS タ サ1 品 品 品 議サシ
| ス 伝ll 伝IL 目 1ヨ 社

数 ビ 送 ビP 送 ビP 目 目 ビ ン
業 種 ス ス) ス) ス) 数

第 一 次 産 業 計 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3
100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 300.0

第 二 次 産 業 計 97 40 55 56 17 11 9 24 8 220
100.0 41.2 56.7 57.7 17.5 113 9.3 24.7 8.2 226.8

第 三 次 産 業 計 51 29 31 15 7 6 7 10 3 108
100.0 56.9 60.8 29.4 13.7 11.8 13.7 19.6 5.9 211.8

公 務 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 α0

全 産 業 計 149 70 87 71 25 17 16 34 11 331
100.0 47.0 58.4 47.7 16.8 11.4 10.7 22.8 7.4 222.1

建 設 業 3 2 1 1 0 0 0 0 0 4
100.0 66.7 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 133.3

食 品 製 造 業 3 2 1 1 0 0 0 0 0 4
100.0 66.7 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 133.3

繊 維 工 業 2 1 1 0 0 0 0 1 0 3
100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 150.0

化 学 工 業 15 8 9 11 3 0 0 1 0 32

主
100.0 53.3 60.0 73.3 20.0 0.0 0.0 6.7 0.0 213.3

鉄 鋼 業 4 1 2 0 1 0 0 2 0 6
100.0 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.0 150.0

電気機械器具製造業 19 4 12 13 6 6 6 11 6 64

な
100.0 21.1 63.2 68.4 31.6 31.6 31.6 57.9 31.6 336.8

輸 送 用 機 械 器 具 7 4 5 4 1 2 1 4 0 21
製 造 業 100.0 57.1 71.4 57.1 14.3 28.6 14.3 57.1 0.0 300.0

卸 業 ・ 商 社 17 12 12 3 1 3 3 4 2 40

業
100.0 70.6 70.6 17.6 5.9 17.6 17.6 23.5 11.8 235.3

小 売 業 2 2 1 1 0 0 0 0 0 4
100.0 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 200.0

金 融 業 5 4 2 3 1 0 2 0 0 12

種
100.0 80.0 40.0 60.0 20.0 0.0 40.0 0.0 0.0 240.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 5 2 3 1 1 0 0 1 0 8
100.0 40.0 60.0 20.0 20.0 0.0 0.0 20.0 0.0 160.0

電 力 ・ガ ス 事 業 4 2 4 0 0 0 0 0 0 6
100.0 50.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 150.0

広告 ・調査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
3

100.0
1

33.3
1

33.3
1

33.3
0

0.0
0

0.0
0

0.0
2

66.7
0

0.0
5

166.7

情報 処理 サ ー ビス
・ソフ トウェア業

4
100.0

1
25.0

1
25.0

3
75.0

2
50.0

3
75.0

2

5α0

2
50.0

1
25.0

15
375.0
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5.セ ン タ ーCPUと 端 末 機 の 設 置 ・接 続 関 係

わが国のオ ンライ ン化方式 の,機 器の設置 ・接続関係 による分類を,次 の三方式を採 ること

と した。す なわち,

① 自社設置のCPUと 自社設置の端末機を回線 で接続 してオ ンライ ン処理 を行 う場合。

② 関連会社(親 会社,子 会社,取 引先等)設 置のCPUと 自社設置の端末機 を回線 で接続 し

てオ ンライ ン処理 を行 う場 合。

③NTTを 含む通信事業者設 置のCPUと 自社設置の端末機 を回線で接続 してオ ンライ ン処

理 を行 う場合(設 置に は,買 い取 り,レ ンタルまたは リース使用を含む)。

基本 的な3方 式(他 の方式の重複使用の有無を問わない とき)の 採用状態 をみ ると,第139

表の とお り全産業平均で上記① の方式,す なわち 自社保有 の コンピュータに接続 させ てい る方

式 を,ほ とんどの企業で採 って いるが,②,あ るいは③ の方式 を採用す る割合 もここ数年 の傾

向 として は変化 はほ とん どない。5年 後 の予想で も現在の割合が著 しく変わ ることはない とみ

られる。

第139表 セ ンターCPUの 所在現況 と5年 後予定

実 端末 機 の接 続 す るCPUの 所 在 先

接 続 先
回 自 関 社 引 N気 延

連 ・ 先 T通

答 会 子 等 T信 べ

社 会) を 事

社 (社 含 業 合

親 ・ む 者

数 社 会 取 電 計

社 数 851 837 251 106 1,194

現 在
% 100.0 98.4 29.5 12.5 140.3

社 数 717 701 224 104 LO29

5年 後

90 100.0 97.8 31.2 14.5 143.5
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第140表 セ ンターCPUの 所在現況(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

実 端末機の接続するCPUの 所在先
接 続 先

回 自 関 ・ 等 N通 延
連 子) T信

答 Aム
コ弍 云 T事 べ

社 社 を 業
社 ●(

観 取
含 者
む

合

業 種 数 会 引 電 計
社 社 先 気

第 一 次 産 業 計 1 1 1 1 3

100.0 100.0 100.0 100.0 300.0

第 二 次 産 業 計 403 402 135 49 586
100.0 99.8 33.5 12.2 145.4

第 三 次 産 業 計 ・405 392 112 56 560
100.0 96.8 27.7 13.8 138.3

公 務 計 42 42 3 0 45
100.0 100.0 7.1 0.0 107.1

全 産 業 計 851 837 251 106 1,194
100.0 98.4 29.5 12.5 140.3

建 設 業 42 41 10 9 60
100.0 97.6 23.8 21.4 142.9

食 品 製 造 業 17 17 7 3 27

100.0 100.0 41.2 17.6 158.8

繊 維 工 業 22 22 9 1 32
100.0 100.0 40.9 4.5 145.5

化 学 工 業 58 58 13 5 76

主
100.0 100.0 22.4 8.6 131.0

鉄 鋼'業 16 16 2 1 19
100.0 100.0 12.5 6.3 118.8

電気機械器具製造業 61 61 26 7 94

な
100.0 100.0 42.6 11.5 154.1

輸 送 用 機 械 器 具 32 32 14 5 51
製 造 業 100.0 100.0 43.8 15.6 159.4

卸 業 ・ 商 社 81 78 25 9 112
100.0 96.3 30.9 11.1 138.3

業
小 売 業 35 34 43 5 52

100.0 97.1 37.1 14.3 148.6

金 融 業 76 72 20 19 111
100.0 94.7 26.3 25.0 146.1

種
運 輸 ・通 信 ・倉庫業 43 42 17 9 68

100.0 97.7 39.5 20.9 158.1

電 力 ・ ガ ス 事 業 8 8 1 1 10
100.0 100.0 12.5 12.5 125.0

広 告 ・調 査 ・情 報 7 7 3 1 11
提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 100.0 42.9 14.3 157.1

情 報 処 理 サ ー ビ ス 56 55 17 4 76
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 98.2 30.4 7.1 135.7
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第141表 セ ンターCPUの 所 在5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

実 端末機の接続す るCPUの 所在先
接 続 先

回 自 関 ・ 等 N通 延
連 子) T信

答 AAユ文 云 T事 べ

社 社 を 業
社 ●(

親 取
含 者
む

合

業 種 数 会 引 電 計
社 社 先 気

第 一 次 産 業 計 1 1 0 1 2

100.0 100.0 0.0 100.0 200.0

第 二 次 産 業 計 352 349 126 49 524
100.0 99.1 35.8 13.9 148.9

第 三 次 産 業 計 334 321 96 54 471
100.0 96.1 28.7 16.2 141.0

公 務 計 30 30 2 0 32
100.0 100.0 6.7 0.0 106.7

全 産 業 計 717 701 224 104 1,029
100.0 97.8 31.2 14.5 143.5

建 設 業 35 33 11 8 52

100.0 94.3 31.4 22.9 148.6

食 品 製 造 業 15 15 6 3 24
100.0 100.0 40.0 20.0 160.0

繊 維 工 業 19 19 9 1 29
100.0 100.0 47.4 5.3 152.6

化 学 工 業 47 47 8 5 60
100.0 100.0 17.0 10.6 127.7

主
鉄 鋼 業 11 11 2 0 13

100.0 100.0 18.2 0.0
'
118.2

電気機械器具製造業 56 56 20 8 84

な
100.0 100.0 35.7 14.3 150.0

輸 送 用 機 械 器 具 27 27 12 .3 42
製 造 業 100.0 100ご0 44.4 11.1 155.6

ぺ

×

卸 業 ・ 商 社 69 .67 22 11 100
100.0 974 31.9 15.9 144.9

業
小 売 業 30 29 10

,
4 43

100.0 96.7 33.3 13.3 143.3

金 融 業 66 61 20 17 98
100.0 92.4 30.3 25.8 148.5

種
運輸 ・通信 ・倉庫 業 38 37 16 9 62

100.0 97.4 42.1 23.7 163.2

電 力 ・ ガ ス 事 業 5 5 1 0 6
100.0 100.0 20.0 0.0 120.0

広 告 ・調 査 ・情 報 5 5 2 1 8

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 100.0 40.0 20.0 160.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 43 41 11 3 55
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 95.3 25.6 7.0 127.9
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6.端 末 機 の 利 用 状 況 と将 来

各種の端末機を 自社のCPUに 接続す る もの,関 連会社 のCPUに 接続す るもの,NTTを

含む通信事業者のCPUに 接続す るもの,そ の合計(全CPU)と に分類 し,そ れぞれ端末機

の種類の現状 と5年 後 予定を調査 した。

全産業の全CPUに 対 す る端末機利用の現状 と5年 後予定 を比較す ると,総 台数において1

社当 り平均455台 か ら582台 へ と増加す る(第142表)。

機種別にみ ると,「 金融機 関用端末」やrPOS端 末」 など特定業種に専用の ものを除 くと,

「パー ソナル コンピュータ」,「 ワークステー ション」,rCRTそ の他 ディスプ レイ」を接

続 してい るものが多 く,利 用総台数の77%を 占めてお り,5年 後 は,79%と さ らに高 ま って い

くと見 られて いる。

産業別 にみ ると,現 在,第 二次産業 および第三次産業が全体 の96%も の端末機 を保有 し,1

社 当 りの平均台数で は第二次産業が最 も多 い。

5年 後予定で は,717社 の 回答で41万7千 台以上が利用 されて いると予想 され,こ の うち,自

社CPUで 利 用す る ものが89%を 占める もの と見 られる。(第143,144表)
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第142表CPU所 在別, 端 末機 合 計 保 有 現 況 と5年 後 保 有予 定

(CPU所 在先別ごとに,上段:記 入社数,中 段:合 計台数,下 段:1社 当平均台数)

機 種

実

回

答

CPUの 社

数

,所在先

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類

ワ

|

ク

ス

テ

|

シ

ヨ

ン

ノぐ

|

ソ

ナ コ

ル ン

ピ

ユ

|

夕

C

R

T

そデ

の イ

他ス

プ

レ

イ

金

融

機

関

用

端

末

P(

0ク

Sレ リ

端 ジ1

末 ツダ

トを

力含

1む

ド)

予

約

用

端

末

コ

ン

ピカ

ユ用

lF

タA

入X

出端

末

複

合

端

末

制

御

装

置

そ

の

他

合

計

現

在

自 社CPU

837 554

86,377

1559

542

135,096

24軌3

333

63,752

191.4

82

29,631

36L4

36

16,516

45&8

9

13,934

1.54&2

29

2,561

88.3

33

ag56

11息9

28

4,282

1529

356,105

425.5

関 連 会社(親 会

社,ノ」、会社,取 引'

先等)のCPU

251 105

3,220.

307
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第143表CPU所 在別,端 末機合計保有現況(産 業別)

(CPU所 在先別 ごとに,上 段:記 入社数 中段=合 計台数,下 段=1社 当平均台数)
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第144表CPU所 在別,端 末機合計5年 後保有予定(産 業別)

(CPU所 在先別 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計台数 下段:1社 当平均台数)
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7.ト ラ ン ザ ク シ ョ ン

オ ンラ イ ン事 業 体879社 の うち,回 答 の あ った589社 に つ いて 全産 業平 均 で の1ト ラ ンザ ク

シ ョ ン当 りの 平 均 字 数 は661字 で あ り,平 均1日 の トラ ンザ クシ ョン数 は約8万8100,ピ ー ク

時1日 の トラ ンザ ク シ ョ ン数 は,約15万2300で あ った。5年 後 の平 均 トラ ンザ ク シ ョ ン量(字

数 × トラ ンザ ク シ ョ ン数)の 増 大 予 想 にっ いて は,不 明回 答 を 除 き,「 減 少 」 を マ イ ナ ス1倍,

「5倍 以 上 」 を6倍 と して平 均 を と る と,全 産 業 平均 で は2 .33倍 に な る と予 想 され,前 年 の 予

想 よ りや や低 くな り,ま た,3倍 を超 え る数 値 を 示 したの も主 要 業 種 の うちで は,建 設 業 だ け

で あ った。(第145,146表)

字 長,ト ラ ンザ ク シ ョン数,お よ び両者 の積 で示 され る 「トラ ンザ ク シ ョン量 」 の分 布 状 態

をみ る と,1ト ラ ンザ ク シ ョ ン当 りの字 長 で は第147表 の とお り,64～128字 が12.6%,128

～256字 が19 .7%,256～384字 が18.8%,384～512字 は11.2%と な って いて,比 較 的 短 い

字長 の この4ク ラス で62%を 占め て い る。 ま た,字 長が 長 い ク ラス で は,1,024～2,048字 ま

で の ものが13.6%に 上 って い るのが 注 目 され る。

平 常 日1日 トラ ンザ ク シ ョン数 の 分 布 で は,第148表 の とお り3,000未 満 が31.9%と 最 も多

く,次 いで10,000以 上30,000未 満 が16.6%100,000以 上 が16.2%と トラ ンザ ク シ ョ ン数 の各 ラ

ンク にわ た って 分 散 して あが って い る。 産 業 別 で は,第 三 次 産 業 が 比 較 的 高 め に分 布 して い る。

また,第149表 を み る と,平 常 日1日 の トラ ンザ クシ ョン量(字 数 × トラ ンザ ク シ ョン数)

は,50万 未 満 が26.1%,2,000万 以 上 が28.4%と2極 へ の 分布 を示 して い る。
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第145表 トラ ンザ クシ ョンの平均字数 と平常,最 繁忙時の1日 トランザ クシ ョン数平均 ・(業種別)

トラ ン ザ ク シ ョ ン

業 種

記

入

社

数

平

均

字

数

記

入

社

数

ト 平 、1ラ 均

ン ー

ザ 日

ク

.シ

ラ
数

記

入

社

数

ト ピ

ラ'1'

ン ク

.ザ 時

ク ー

シ 日

ヨ

ン'

数

第 一 次 産 業 計 1 5,000.0 1 4,500.0 1 6,200.0

第 二 次 産 業 計 285 666.5 280 59,732.0 280 101,303.2

第 三 次 産 業 計 280 603.8 270 123,343.9 270 2i5,367.1

公 務 計 23 1,092.0

'

23 24,132.3 23 38,95b.1

全 産 業 計 589 660.7 574 88,131.3 574 152,292.8

主

な

業

種

建 設 業 21 471.2 19 5,387.1 19 ・8
,449.1

食 品 製 造 業 14 1,308.4 13 11,053.8 13 69,073.1'

繊 維s工 業 16 640.4 16 31,065.6 16 54,041.9

化 学 工 業 39 706.7 38 23,141.3 38 40,460.0

鉄 鋼 業 11 442.4 11 49,445.4 11 66,836.4

電気機械器具製造業 42 734.4 42 210,269.6 42 325,279.9

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

27 609.0 27 60,215.7 27 90,081.3

卸 業 ・ 商 社 61 580.7 56 39,642.2 56 65,770.4

小 売 業 23 613.0 23 85,986.8 23 226,451.8

金 融 業 60 385.2 59 195,789.2 59 400,301.8

運輸 ・通信 ・倉庫業 31 527.0 31 236,502.4 31 317,958.1

電 力 ・ ガ ス 事 業 6 780.0 6 480,251.7 6 603,025.2

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

3 218.7 2 2,725.0 2 27,050.0

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェ ア 業

41 758.2 40 65,807.0 40 98,437.7
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第146表 平均 トラ ンザ クシ ョン量 の5年 後増減予想(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数 下段:%)

倍 率 記 減 不 二 三 四 五 五 わ 平

倍 か 均
入

以 ら 倍

数 少 変 倍 倍 倍 倍 上 な 率

業 種 ⌒ い

第 一 次 産 業 計 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2.00

100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 363 3 37 168 70 6 13 10 '56 2.37
100.0 0.8 10.2 46.3 19.3 1.7 3.6 2.8 15.4

第 三 次 産 業 計 352 6 39 168 71 4 8 10 46 2.28
100.0 1.7 11.1 47.7 20.2 1.1 2.3 2.8 13.1

公 務 計 32 0 3 13 3 1 1 1 10 2.41
100』 0.0 9.4 40.6 9.4 3.1 3.1 3.1 31.3

全 産 業 計 748 9 79 350 144
^11

22 21 112 2.33
100.0 1.2 10.6 46.8 19.3 1.5 2.9 2.8 15.0

建 設 業 36 1 2 9 10 1 4 3 .6 3.03
100.0 2.8 5.6 25.0 27.8 2.8 11.1 8.3 16.7

r

食 品 製 造 業 16 1 3 4 4 0 1 1 2 2.36
「、 100.0 6.3 18.8 25.0 25.0 0.0 6.3 6.3 12.5

繊 維 工 業 20 0 4 13 1 0 0 1 1 2.05
100.0 0.0 20.0 65.0 5.0 0.0 0.0 5.0 5.0

化 学 工 業 52 0 6 23 11 0 1 2 9 2.37

主
100.0 0.0 11.5 44.2 21.2 0.0 1.9 3.8 17.3

鉄 鋼 業 15 0 0 9 0 ・0 1 1 4 2.64
100.0 0.0 0.0 60.0 0.0 0.0 6.7 6.7 26.7

電気機械器具製造業 54 0 5 29 8 0 3 0 9 2.27

な
100.0 0.0 9.3

'53
.7 14.8 0.0 5.6 0.0 16.7

輸 送 用 機 械 器 具 30 1 3 12 8 0 1 1 4 2.35
製 造 業 100.0 3.3 10.0 40.0 26.7 0.0 3.3 3.3 13.3

卸 業 ・ 商 社 71 0 ,8 39 17 0 1 0 6 2.18

業
100.0 0.0 11.3 54.9 23.9 0.0 1.4 0.0 8.5

小 売,業 31 0 4 15 8 0 2 1 1 2.47
100.0 0.0 12.9 48.4 25.8 0.0 6.5 3.2 3.2

金 融 業 72 0 6 51 4 1 1 1 8 2.11

種
100.0 0.0 8.3 70.8 5.6 1.4 1.4 1.4 11.1

運輸 ・通信 ・倉庫業 37 0 3 20 5 1 1 3 4 2.58
100.0 0.0 8.1 54.1 13.5 2.7 2.7 8.1 10.8

電 力 ・ガ ス 事 業 8 0 1 2 2 0 0 0 3 2.20

100.0 0.0 12.5 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 37.5

広 告 ・調査 ・情報 6 0 0 4 2 0 0 0 0 2.33
提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

情 報処理 サ ー ビス 49 3 3 14 17 1 3 2 6 2.56
・ ソ フ トウ ェ ア 業 100.0 6.1 6.1 28.6 34.7 2.0 6.1 44 12.2
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第147表 トラ ンザ クシ ョン字長分布(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段=社 数,下 段:%)

トランザクシ ョン

平均字数

業 種

六

四

字

未

満

六
四
字
以
上一
二
八
字
未
満

≡
八
字
以二
上五
六
字
未
満

言
六
字
以三
上八

四
字
未
満

三
八
四
字
以五
上一
二
字
未
満

五

三
字
以六
上四
〇
字
未
満

六
四
〇
字
以七
上六
八
字
未
満

七
六
八
字
以八
上九
六
字
未
満

八
九
六一
字'
以○
上二

四
字
未
満

二

〇二
二'
四〇
字四
以八
上字
未
満

三

〇三
四'
八〇
字七
以二
上字
未
満

三

〇
七
二
字
以
上

計

第 一 次 産 業 計 0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
100.0

1
100.0

第 二 次 産 業 計 14
4.9

42
14.7

60
21.1

40
14.0

33
11.6

11
3.9

7

2.5

9

3.2

16
5.6

43
15.1

4
1.4

6
2.1

285
100.0

第 三 次 産 業 計 10
3.6

31
11.1

55
19.6

69
24.6

29
10.4

8
2.9

10
3.6

9
3.2

16
5.7

33
11.8

7
2.5

3
1.1

280
100.0

公 務 計 3
13.0

1
4.3

1
4.3

2
8.7

4
17.4

1
4.3

0
0.0

0
0.0

3
13.0

4
17.4

2
8.7

2
8.7

23
100.0

全 産 業 計 27
4.6

74
12.6

116
19.7

111
18.8

66
11.2

20
3.4

17
2.9

18
3.1

35
5.9

80
13.6

13
2.2

12
2.0

589
100.0

主

な

業

種

建 設 業 0
0.0

4
19.0

5
23.8

4
19.0

2
9.5

2
9.5

0
0.0

1
4.8

1
4.8

1
4.8

1
4.8

0
0.0

21
100.0

食 品 製 造 業 0
0.0

2
14.3

3
21.4

1
7.1

2
14.3

0
0.0

1
7.1

0
0.0

0
0.0

4
28.6

0
0.0

1
7.1

14
100.0

繊 維 工 業 1
6.3

0
0.0

4
25.0

5
313

1
6.3

0
0.0

1
6.3

0
0.0

0
0.0

4
25.0

0
0.0

0
0.0

16
100.0

化 学 工 業 1
2.6

8
20.5

6
15.4

7
17.9

3
7.7

2
5.1

1
2.6

0
0.0

2
5.1

7
17.9

1
2.6

1
2.6

39
100.0

鉄 鋼 業 0
0.0

2
18.2

1
9.1

1
9.1

5
45.5

0
0.0

0
0.0

1
9.1

1
9.1

0
0.0

0
0.0

0
0.0

11
100.0

電気機械器具製造業 1
2.4

5
11.9

11
26.2

7
16.7

1
2.4

4
9.5

2
4.8

1
2.4

1
2.4

7
16.7

1
2.4

1
2.4

42
100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

2

7.4

4
14.8

5
18.5

3
11.1

3
11.1

0
0.0

2
7.4

1
3.7

3
11.1

4
14.8

0
0.0

0
0.0

27
100.0

卸 業 ・ 商 社 1
1.6

8
13.1

12シ

19.7

16
26.2

1
1.6

3
4.9

3
4.9

1
L6

6
9.8

8

13」

2
3.3

0
0.0

61
100.0

小 売 業 1
4.3

2
8.7

5
21.7

5
21.7

2
8.7

1
4.3

2
8.7

0
0.0

1
4.3

3
13.0

1
4.3

0
0.0

23
100.0

金 融 業 3

5.0

10
16.7

14
23.3

16
26.7

6
10.0

2
3.3

1
1.7

3
5.0

2
3.3

3
5.0

0
0.0

0
0.0

60
100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 1
3.2

2

6.5

7
22.6

9
29.0

4
12.9

1
3.2

0
0.0

2
6.5

1
3.2

3
9.7

1
3.2

0
0.0

31
100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0
0.0

0
0.0

0

0.0

3

50.0

1
16.7

0
0.0

0
0.0

0

0.0

0

0.0

2
33.3

0
0.0 α1

6
100.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

0

0.0

0

0.0

2

66.7

1
33.3

0

0.0 α8
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0 α1 α1
3

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ ト ウ ェ ア 業

2
4.9

6
14.6

5
12.2

8
19.5

5

12.2

1
2.4

2
4.9

2
4.9

0

0.0

8
19.5

1
2.4

・1

2.4

41
100.0
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第148表 平 常 日の1日 トラ ンザ ク シ ョン数 分 布(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

平均1日 三 三 五 一 三 五 一

トラ ン ザ ク シ ョン数
、 、 、

○ ○ 〇 一 ○
○ ○ 〇 一

'三 '五 '○
○ 合

○ 〇五 ○○ ○○ ○○ ○○
、

○ ○' ○' ○' ○' ○' ○
以○ 以○ ○○ ○○ ○○ ○
上○ 上○ 以○ 以○ 以○ ○

未 ○ ○ 上○ 上○ 上○ 以 計
業 種 未 未 未 未 未 上

満 満 満 満 満 満

第 一 次 産 業 計 0 1 0 0 0 0 0 1
0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 110 16 30 45 27 20 32 280
39.3 5.7 10.7 1611 9.6 7.1 1L4 100.0

第 三 次 産 業 計 68 12 27 44 23 37 59 270
25.2 4.4 10.0 16.3 8.5 13.7 21.9 100.0

公 務 計 5 3 4 6 2 1 2 23
21.7 13.0 17.4 26.1 8.7 4.3 8.7 100.0

全 産 業 計 183 32 61 95 52 58 93 574
31.9 5.6 10.6 16.6 9.1 10.1 16.2 100.0

建 設 業 15 0 0 2 2 0 0 19
78.9 0.0' 0.0 10.5 10.5 0.0 0.0 100.0

食 品 製 造 業 5 1 3 2 1 1 0 13
38.5 7.7 23.1 15.4 7.7 7.7 0.0 100.0

繊 維 工 業 6 2 1 3 2 0 2 16
37.5 12.5 6.3 18.8 12.5 0.0 12.5 100.0

化 学 工 業 14 5 6 6 1 3 3 38
36.8 13.2 15.8 15.8 2.6 7.9 7.9 100.0

主
鉄 鋼 業 2 1 2 1 2 1 2 11

18.2 9.1 18.2 9.1 18.2 9.1 18.2 100.0

電気機械器具製造業 12 1 3 4 6 5 11 42
28.6 2.4 7.1 9.5 14.3 11.9 26.2 100.0

な

輸 送 用 機 械 器 具 7 2 4 5 2 2 5 27

製 造 業 25.9 7.4 14.8 18.5 7.4 7.4 18.5 100.0

卸 業 ・ 商 社 21 4 10 10 2 3 6 56
37.5 7.1 17.9 17.9 3.6 5.4 10.7 100.0

業
小 売 業 5 1 11 5 3 4 4 23

21.7 4.3 4.3 21.7 13.0 17.4 17.4 100.0

金 融 業 0 1 2 8 10 15 23 59
0.0 1.7 3.4 13.6 16.9 25.4 39.0 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 8 4 3 6 2 2 6 31

25.8 12.9 9.7 19.4 6.5 6.5 19.4 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 1 0 0 1 0 0 4 6

16.7 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 66.7 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 0 1 0 0 0 0 2

提 供 サ ー ビ ス 業 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビス 15 0 4 3 5 6 7 40
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 37.5 0.0 10.0 7.5 12.5 15.0 17.5 100.0
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表149表 平 常 日の1日 トラ ンザ ク シ ョン量(字 ×数)分 布(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

平常日1日 の ○ ○ 一 三 五 一 一 二 平
トラ ンザ ク シ ョン量 ● ● ■ ● ● ○ 五 ○ 合

(単位:百 万字) 五 五 ○ ○ ○ ● ● ● 均
以 以 以 以 ○ ○ ○
上 上 上 上一 以 一 以二 (

未

二
〇

三
〇

写
○

?
○

上五

6

上0

6 以 計

百
万
字

業 種 未 未 未 未 未 未
)

満 満 満 満 満 満 満 上

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 0 0 1 1 22.5

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 95 25 27 19 19 20 7 68 280 35.5

33.9 8.9 9.6 6.8 6.8 7.1 2.5 24.3 100.0

第 三 ・次 産 業 計 50 18 43 17 23 20 9 90 270 87.6

18.5 6.7 15.9 6.3 8.5 7.4 3.3 33.3 100.0

公 務 計 5 1 3 4 2 3 1 4 23 48.4

21.7 4.3 13.0 17.4 8.7 13.0 4.3 17.4 100.0

全 産 業 計 150 44 73 40 44 43 17 163 574 60.5
26.`1 7.7 12.7 7.0 7.7 7.5 3.0 28.4 100.0

建a設 業 14 1 1 1 0 0 0 2 19 3.7

73.7 5.3 5.3 5.3 0.0 0.0 0.0 10.5 100.0

食 品 製 造 業 5 0 0 4 0 1 10 3 13 11.3
一

38.5 0.0 0.0 30.8 0.0 7.7 0.0 23.1 100.0

繊 維 工 業 5 3 1 1 1 1 0 4 16 28.1

31.3 18.8 6.3 6.3 6.3 6.3 0.0 25.0 100.0

化 学 工 業 12 3 6 4 2 2 2 7 38 21.1

3L6 7.9 15.8 10.5 5.3 5.3 5.3 18.4 100.0

主
鉄 鋼 業 2 1 1 0 1 3 0 3 11 20.2

18.2 9.1 9.1 0.0 9.1 27.3 0.0 27.3 100.0

電気機械器具製造業 8 4 2 3 4 5 1 15 42 97.2

19.0 9.5 4.8 7.1 9.5 11.9 2.4 35.7 100.0

な
輸 送 用 機 械 器 具 9 3 1 0 ・3 1 0 10 27 60.0

製 造 業 33.3 11.1 3.7 0.0 1L1 3.7 0.0 37.0 100.0

卸 業 ・ 商 社 15 8 11 5 3 1 3 10 56 44.2

26.8 14.3 19.6 8.9 5.4 1.8 5.4 17.9 100.0

業
小 売 業 4 0 5 1 3 0 2 8 23 44.7

17.4 0.0 21.7 4.3 13.0 0.0 8.7 34.8 100.0

金 融 業 1 2 2 5 8 9 3 29 59 71.2

1.7 3.4 3.4 8.5 13.6 15.3 5.1 49.2 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 7 1 7 2 3 2 0 9 31 111.9

22.6 3.2 22.6 6.5 9.7 6.5 0.0 29.0 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 1 0 0 0 1 0 0 4 6 531.5
16.7 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 66.7 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0.7

提 供 サ ー ビ ス 業 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

情 報処理 サー ビス 10 3 8 1 2 1 1 14 40 45.4
・ ソ フ トウ ェ ア 業 25.0 7.5 20.0 2.5 5.0 2.5 2.5 35.0 100.0
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8.ロ ー カ ル ・エ リ ア ・ネ ッ ト ワ ー ク の 利 用 意 識

現在,LANを 実際 に導入 してい る所 は,回 答802社 の うち377社(47.0%一 前年41.0%)

と,こ の ところ毎年利用の比率 が高 まって きて いる。 「検討中」 と して い る社 も245社(30.5

%)で,両 者 を合わせ ると回答社 の約4分 の3以 上がLANの 利用 に積極 的である ことを示 し

てい るとともに 「採用予定 な し」 は,21.8%と 年 々少な くな って きてい る。(第151表)。

採用方式 と しては,参 考図の方式 があ るが,LANを 既設 また は検討 中の社 において どの方

式 を採用 してい るか(す るか)に っ いて は,回 答431社 の うち,バ ス式79.8%が 最 も多 く,次

いで スター式,ル ープ式,リ ング式が ほぼ18～19%程 度 の採用率を示 して いる。5年 後の予定

で は,501社 が回答 して お り,バ ス式 は現状 と同率で最 も高 く,次 いでルー プ式,リ ング式,

ス ター式,pPBX,の 順で計画 されてい る。(第152,153表)

〔参考 図〕LANの 方式一覧

方 式 DPBX ス タ ー方 式 ル ー プ方式 リン グ方式 バス方式

図, 『 ☆
C

支 一回 ↑ ↓ ↑ ↓

特 徴

.

通!訓御砒 較的賜 同 左 特殊な通信制御方式が
必要

同 左 同左,た だ し高級
コ ン トロー ラ不要

区ヨ:コ ン トローラまたは最終 端末[亟]:デ ィジタル構内交換機O:多 種端末

第150表LAN採 用方式 の現状 と5年 後の予定'

(上段:社 数,下 段:%,多 重回答)

採用方式

実
回
答
社
数

LAN D

P

B

X

延m

べ

合

計

ス

タ

1

ル

1

プ

リ

ン

グ

バ

ス

そ

の

他

現

在

社 数 431 83 82 78 344 3 46 636

% 1⑪0.0 19.3 19.0 18.1 79.8 0.7 10.7 147.6

5

年

後

社 数 501 89 141 117 400 6 79 832

96 100.0 17.8 28.1 23.4 79.8 1.2 15.8 166.1
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第151表LAN採 用現況(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

採用の有無 既 検 採 L

用 A 合
に 予 N

討 定 に
利 な つ 知

し い ら
用 中 て な 計

業 種 い

第 一 次 産 業 計 1 0 0 0 1
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 200 115 64 2 381
52.5 30.2 16.8 0.5 100.0

第 三 次 産 業 計 160 114 103 2 379
42.2 30.1 27.2 0.5 100.0

公 務 計 16 16 8 1 41
39.0 39.0 19.5 2.4 100.0

全 産 業 計 377 245 175 5 802
47.0 30.5 21.8 0.6 100.0

建 設 業 23 13 4 0 40
57.5 32.5 10.0 0.0 100.0

食 品 製 造 業 7 6 3 1 17
41.2 35.3 17.6 5.9 100.0

繊 維 工 業 10 3 6 0 19
52.6 15.8 31.6 0.0 100.0

化 学 工 業 23 19 9 1 52

44.2 36.5 17.3 1.9 100.0
主

鉄 鋼 業 11 3 1 0 15
73.3 20.0 6.7 0.0 100.0

電気機械器具製造業 30 17 10 0 57

な
52.6 29.8 17.5 0.0 100.0

輸 送 用 機 械 器 具 25 6 3 0 34
製 造 業 73.5 17.6 8.8 0.0 100.0

卸 業 ・ 商 社 22 24 24 0 70

31.4 34.3 34.3 0.0 100.0

業
小 売 業 17 10 8 1 36

47.2 27.8 22.2 2.8 100.0

金 融 業 15 27 28 1 71
21.1 38.0 39.4 1.4 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 8 19 14 0 41

19.5 46.3 34.1 0.0 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 1 0 0 8
87.5 12.5 0.0 0.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 3 3 1 0 7

提 供 サ ー ビ ス 業 42.9 42.9 14.3 0.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 35 10 10 0 55
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 63.6 18.2 18.2 0.0 100.0
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第152表LAN採 用 方 式 の 現 状(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重 回答)

実 LAN D 延
採 用 方 式

回 ス ル リ ノミ そ
P べ

答 タ | ン の

社 | プ グ ス 他 B 合

業 種 数
X 計

第 一 次 産 業 計 1 0 0 0 1 0 0 1
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 229 47 43 43 194 2 28 357
100.0 20.5 18.8 18.8 84.7 0.9 12.2 155.9

第 三 次 産 業 計 180 33 33 32 135 1 17 251
100.0 18.3 18.3 17.8 75.0 0.6 9.4 139.4

公 務 計 21 3 6 3 14 0 1 27

100.0 14.3 28.6 14.3 66.7 0.0 4.8 128.6

全 産 業 計 431 83 82 78 344 3 46 636
100.0 19.3 19.0 18.1 79.8 0.7 10.7 147.6

建 設 業 26 2 2 4 22 0 4 34
100.0 7.7 7.7 15.4 84.6 0.0 15.4 130.8

食 品 製 造 業 10 0 1 0 10 0 1 12
100.0 0.0 10.0 0.0 100.0 0.0 10.0 120.0

繊 維 工 業 10 1 2 0 10 0 2 15
100.0 10.0 20.0 0.0 100.0 0.0 20.0 150.0

化 学 工 業 27 6 4 4 22 0 2 38

主
100.0 22.2 14.8 14.8 81.5 0.0 7.4 140.7

鉄 鋼 業 12 6 4 4 9' 0 2 25
100.0 50.0 33.3 33.3 75.0 、0.0 16.7 208.3

電気機械器具製造業 37 11 8 9 33 1 7 69
100.0 29.7 2L6 24.3 89.2 2.7 18.9 186.5

な

輸 送 用 機 械 器 具 25 7 5 6 22 1 4 45
製 造 業 100.0 28.0 20.0 24.0 88.0 4.0 16.0 180.0

卸 業 ・ 商 社 25 6 3 7 18 0 0 34

業
100.0 24.0 12.0 28.0 72.0 0.0 0.0 136.0

小 売 業 20 3 6 2 11 1 0 23
100.0 15.0 30.0 10.0 55.0 5.0 0.0 115.0

金 融 業 19 2 1 6 13 0 0 22

100.0 10.5 5.3 31.6 68.4 0.0 0.0 115.8
種

運輸 ・通信 ・倉庫業 11 0 3 0 7 0 2 12
100.0 0.0 27.3 0.0 63.6 0.0 18.2 109.1

電 力 ・ガ ス 事 業 7 1 4 4 5 0 1 15
100.0 14.3 57.1 57.1 71.4 0.0 14.3 214.3

広 告 ・調 査 ・情 報 4 1 1 1 2 0 2 7
提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 25.0 25.0 25.0 50.0 0.0 50.0 175.0

情 報 処 理 サ ー ビス 38 9 7 5 34 0 5 60
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 23.7 18.4 13.2 89.5 0.0 13.2 157.9
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第153表LAN採 用 方 式 の5年 後 予 定(業 種 別)1

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重回答)

実 LAN D 延
採 用 方 式

回 ス ル リ ノミ そ
P べ

答 夕 | ン の

社 1 プ グ ス 他 B 合

業 種 数
X 計

第 一 次 産 業 計 1 1 0 0 1 0 1 3

100.0 100.0 0.0
L

0.0 100.0 0.0 100.0 300.0

第 二 次 産 業 計 267 48 85 64 225 3・ 43 468

100.0 18.0 31.8 24.0 84.3' 1.1 16.1 175.3

第 三 次 産 業 計 208 36 46 46 158・ 2 34 322

100.0 17.3 22.1 22.1 76.0 1.0 16.3 154.8

公 務 計 25` 4、 10 7 16 1、 1 39

100.0 16.0" 40.0 28.0 64.0 4.0 4.0 156.0

全 産 業 計 501 89 141 117 400 6 79 832
・100

.0 17.8 28.1 23.4 79.8 1.2 15.8 166」

建 設 業 28 5 4 6 25. 0 5 45・

100.0 17.9 14.3 21.4 89.3 0.0 17.9 160.7

食 品 製 造 業 11 2 1 1 10 0嚇 3 17

100.0 18.2 9.1 9.1 90.9 0.0 27.3 154.5

繊 維 工 業 11 1 4 2 9 0 3 19

100.0 9.1 36.4 18.2 81.8 0.0 2τ3 172.7

化 学 工 業 33 6 7 6 28 0 4 51

100.0 18.2 21.2 18.2 84.8 0.0 12.1 154.5

主
鉄 鋼 業 12 4 7 2 10 0 3 26

100.0 33.3 58.3 16.7 83.3 0.0 25.0 216.7

電気機械器具製造業 42 10 19 13 36 1 7 86

100.0 23.8 45.2 31.0 85.7 2.4 16.7 204.8

な
輸 送 用 機 械 器 具 29・ 7 8 7 27 1 5 55

製1造 業 100.0 24.1 27.6 24.1 93.1 3.4 17.2 189.7

卸 業 ・ 商 社 42 7 4 13 34 0 2 60

100.0 16.7 9.5 31.0 81.0 0.0 4.8 142.9

業
小 売 業 20 3 6 2 13 1 4 29

100.0 15.0 30.0 10.0 65.0 5.0 20.0 145.0

金 融 業 33 2 4 9 22 0 6 43

100.0 6.1 12.1 27.3 66.7 0.0 18.2 130.3

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 17 2 4 1 11 0 1 19

100.0 11.8 23.5 5.9 64.7 0.0 5.9 11L8

電 力 ・ガ ス 事 業 6 1 5 3 6 0 2 17

100.0 16.7 83.3 50.0 100.0 0.0 33.3 283.3

広 告 ・調 査 ・情 報 5 1 1 1 4 1 1 9

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 20.0 20.0 20.0 80.0 20.0 20.0 180.0

情 報 処 理 サ ー ビス 32 10 11 9 29 0 9 68

1・ ソ フ ト ウ ・ ア 業
100.0 31.3 34.4 28.1 90.6 0.0 28.1 212.5
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9.外 部 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 利 用 状 況 と 将 来 ・

対 象879社 の うち現在の状況で は,444社(50.5%)が バ ッチ方式,ま た はオ ンライ ン方式

で,な ん らかの外部の データベ ース ・サー ビスを利用 してお り,と くにオ ンラインによるデー

タベース ・サ ー ビスの利用が395社(89%)と 多 く,デ ー タベース ・サー ビスの利用がか な り

浸透 して きて いる ことがわ か る。利用 してい るデー タベースを分野別 にみ ると,文 献情報,数

値情報での 「産業 ・経済 ・社会:・その他」分野 を利用企業 の約半数 が回答 してお り,こ の分野

の利用 は毎年 同 じ傾向 にある。

5年 後の見込みで は,440社(50.1%)が 回答 してお り,特 に産業 ・経済 ・社会 ・その他の

分野における利用割合が現状 と同様 に高 く,画 像,映 像,音 声情報 につ いて も利用の期待が高

まっている。(第154～156表)

第154表 データベ ースの利用現況 と5年 後予定

(各利用方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

＼ 利用情報 実
文
献

数
値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

士 べ像 像 戸

答 科 特 産そ 科 産そ
学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合
技 経分 技 経分

数 術 分 済野 術 済野
分 ■ 分 ● 報 報 報 計
野 野 社 野 社

利用方式 会 会

128 14 32 46 18 65 8 2 2 187
バ ッ チ

現 100.0 10.9 25.0 35.91 14.1 50.8 6.3 1.6 1.6 146.1

在
の 395 145 170 222 61 183 24 3 8 816

利 オ ンライ ン

用 100.0 36.7 43.0 56.2 15.4 46.3 6.1 0.8 2.0 206.6

状
況 444 151 193 251 73 218 32 5 10 933

実 計
100.0 34.0 43.5 56.5 16.4 49.1 7.2 1.1 2.3 210.1

104 23 24 49 16 52 15 9 4 192

5 バ ッ チ

年 100.0 22.1 23.1 47.1 15.4 50.0 14.4 8.7 3.8 184.6

後
の 404 187 189 257 144 248 113 66 50 1,254

利 オ ン ラ イ ン

用 100.0 46.3 46.8 63.6 35.6 61.4 28.0 16.3 12.4 310.4

予
定 440 201 205 283 151 267 124 73 54 L358

実 計
10α0 45.7 46.6 64.3 34.3 60.7 28.2 16.6 12.3 308.6
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第155表 データベ ース ・サー ビスの利用現況(産 業別)

(各産業,利 用方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

、

実

回

答

社

数

文
献
情
報

数
値
情
報

画

像

情

報

映

像

情

報

音

声

情

報

延

べ

合

計
産
業

利用情報

利
用

方
式

科

宇
技
術
分
野

特

許

分

野

産そ

業の
・他

経分

済野

亘
会

科

芋
技
術
分
野

産 そ

業の
・他

経分

済野

三
会

一

次
産
業
計

バ ッ チ 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

オ ンライン 1

100.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

200.0

実 計 1

100.0

0

0.0

0
0.0

1
100.0

0
0.0

1
100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

200.0

二

次
産
業
計

バ ッ チ 55
100.0

12
21.8

31
56.4

17

30.9

10

18.2

15

27.3

2

3.6

2

3.6・

0

0.0

89

161.8

オ ンライ ン 217

100.0
114

52.5
156

71.9

134

61.8

40

18.4

80

36.9

7

3.2

1

0.5

1

0.5

533

245.6

実 計 234

100.0

120

51.3
178

76.1
143

61.1

48
20.5

91

38.9

9

3.8

3

1.3

1

0.4

593

253.4

三

次
産
業
計

バ ッ チ 64

100.0

2

3.1

1

1.6

27

42.2

4

6.3

44

68.8

5

7.8

0

0.0

2

3.1

85

132.8

オ ンライ ン 162

100.0

28

17.3

12

7.4

79

48.8

18

11.1

95

58.6
15

9.3

2

1.2

7

4.3

256

158.0

実 計 190

100.0

28

14.7

13

6.8

97

51.1

20

10.5

115

60.5

20

10.5

2

L1

9

4.7

304

160.0

公

務

計

バ ッ チ 9

100.0

0

0.0

0

0.0

2

22.2

4

44.4

6'
66.7

1
11.1

0
0.0

0

0.0

13
144.4

オ ンライ ン 15

100.0

3

20.0

2

13.3

8

53.3

3

20.0

7

46.7

2
13.3

0

0.0

0
0.0

25

166.7

実 計 19

100.0

3

15.8

2

10.5
10

52.6
5

26.3
11

57.9

3

15.8

0

0.0

0

0.0

34

178.9

全

産

業

計

バ ッ チ 128
100.0

14
10.9

32
25.0

46

35.9

18

14.1

65

50.8

8

6.3

2

1.6

2

1.6
187

146.1

オ ンライ ン 395

100.0

145

36.7

170

43.0

222

56.2

61

15.4

183

46.3

24

6.1
3

0.8

8
2.0

816
206.6

実 計 444

100.0

151

34.0

193

43.5

251

56.5

73

16.4

218

49.1
32

7.2
5

1.1
10

2.3
933

210.1
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デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス利 用 の5年 後 予 定(産 業 別)

(各産業,利 用方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

第156表

利用情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

像 像
圭 べ戸

答 科 特 産そ 科 産そ

学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分

利 数 術 分 済野 術 済野
用 分 ● 分 ● 報 報 報 計

産 方 野 野 社 野 社

業 式 会 会

バ ッ チ 1 0 0 1 0 1 0 1 0 3
一 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 300.0

次 1

産 オ ンライ ン 1 0 0 1 0 1 0 1 0 3

業 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 300.0

計 ,

実 計 1 0 0 1 0 1 0 1 0 3

100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 300.0

バ ッ チ 41' 19 20 18 9 10 3 5 1 85

二
次

100.0 46.3 48.8 43.9 22.0 24.4 7.3 12.2 2.4 207.3

産

,

オ ンライ ン 218 148 168 148 107 131 59 41 27 829

業
計

100.0 67.9 77.1 67.9 49.1 60.1 27.1 18.8 12.4 380.3
,

実 計 233 160 180 158 112 135 62 45 28 880

100.0 68.7 77.3 67.8 48.1 57.9 26.6 19.3 12.0 377.7

バ ッ チ 56 4 4 28 4 37 9 3 3 92

三 100.0 7.1 7.1 50.0 7.1 66.1 16.1 5.4 5.4 164.3

次
産 オ ンライ ン 171 37 20 100 32 107 49 21 21 387

業
計

100.0 21.6 11.7 58.5 18.7 62.6 28.7 12.3 12.3 226.3

実 計 190 39 24 115 34 120 56 24 24 436

10α0 20.5 12.6 60.5 17.9 63.2 29.5 12.6 12.6 229.5

公 バ ッ チ 6 0 0 2 3 4 3 0 0 12

100.0 0.0 0.0 33.3 50.0 66.7 50.0 0.0 0.0 200.0

務 オ ンライン 14 2 1 8 5 9 5 3 2 35

100.0 14.3 7.1 57.1 35.7 64.3 35.7 21.4 14.3 250.0

計 実 計 16 2 1 9 5 11 6 3 2 39

100.0 12.5 6.3 56.3 31.3 68.8 37.5 18.8 12.5 243.8

全 バ ッ チ 104 23 24 49 16 52 15 9 4 192

100.0 22.1 23.1 47.1 15.4 50.0 14.4 8.7 3.8 184.6

産
オ ンライ ン 404 187 189 257 144 248 113 66 50 1,254

業 100.0 46.3 46.8 63.6 35.6 61.4 28.0 16.3 12.4 310.4

計 実 計 440 201 205 283 151 267 124 73 54 1,358

100.0 45.7 46.6 64.3 34.3 60.7 28.2 16.6 12.3 308.6
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10.自 社 デ ー タ に よ る,外 部 へ の デ ー タ ベ ー ス 提 供 の 可 能 性

自社で蓄積 してい るデー タを,デ ータベ ース化 して外部 に提供す る可能性を積極 的 に回答 し

てい る事業体 は,全 体 の回答数 として は少 く,現 在 で50社,5年 後予定 で72社 であ り,対 象事

業体のそれぞれ5.7%,8.2%で,こ れ は前年の割合 よ りやや下 げて いる。

分野別にみ ると,数 値情報 の 「産業,経 済,社 会 その他」分野を提供 してい るものが最 も多

い。5年 後 では,現 在 よ りも各分野 と も提供を予定す る事業体 は増加 してお り,特 に,科 学 ・

技術分野での数値情報 や映像情報の伸 びが期待 されて いる。 自社データのデータベ ースの提供

とい うことか ら,数 値情報 に重点が置かれ,そ の ほか,画 像,映 像,音 声情報等,新 しい形態

での データベース化 に期待が集 まって いる。(第157～159表)

第157表 データベース提 供可能性 の現況 と5年 後予定

(各提供方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

提供情報

提供方式

実

回

答

社

数

文

献
情
報

数
値
情
報

画

像

情

報

映

像

情

報

音

声

情

報

延

べ

合

計

科

子
技
術
分
野

特

許

分

野

産そ

業の
・他

経分

済野

三
会

科

手
技

、 術
分
野

産そ

業の
・他

経分

済野

三
会

"

現
在
の

提
供
状
況

バ ッ チ

16 1 0
δ

4 4 8 2 0 0 19

100.0 6.3 0.0 25.0 25.0 50.0 12.5 0.0 0.0 118.8

オ ンライ ン

41 10 2 17 7 13 3 0 1 53

100.0 24.4 4.9 41.5 17.1 31.7 7.3 0.0 2.4 129.3

実 計

50 11 2 20 11 18 5 0 1 68

100.0 22.0 4.0 40.0 22.0 36.0 10.0 0.0 2.0 136.0

5
年
後
の
提
供
予
定

バ ッ チ

29 5 1 8 5 17 7 3 1 47

100.0 17.2 3.4 27.6 17.2 58.6 24.1 10.3 3.4 162.1

オ ンラ イ ン

57 13 13 30 14 35 23 12 10 150

100.0 22.8 22.8 52.6 24.6 61.4 40.4 21.1 17.5 263.2

実 計
72 17 14 33 19 43 28 13 10 177

100.0 23.6 19.4 45.8 26.4 59.7 38.9 18.1 13.9 245.8



データベース提供可能性の現 況(産 業別)

(各産業,提 供方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

第158表

}、

提供情報 文 数

実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

像 像
士 べ

答 科 特 産 そ 科 産そ

戸

学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分

提 数 術 分 済野 術 済野

供 分 ● 分 ● 報 報 報 計

産 方 野 野 社 野 社

業 式 会 会

バ ッ チ 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2

一 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 200.0

次 ,

産 オ ンライ ン 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2

業 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 200.0

計 ,

実 計 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2

100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 200.0

バ ッ チ 4 1 0 1 1 2 2 0 0 7

二 100.0 25.0 0.0 25.0 25.0 50.0 50.0 0.0 0.0 175.0

次 ,

産 オ ンライ ン 6 3 1 1 2 1 0 0 0 8

業 100.0 50.0 16.7 16.7 33.3 16.7 0.0 0.0 0.0 133.3

計 ,

実 計 ・9 4 1 2 3 3 2 0 0 15

100.0 44.4 11.1 22.2 33.3 33.3 22.2 0.0 0.0 166.7

バ ッ チ 8 0 0 2 1 5 0 0 0 8

三
次

100.0 0.0 0.0 25.0 12.5 62.5 0.0 0.0 0.0 100.0

産 オ ン ラ イ ン 30 5 1 15 5 11 2 0 1 40

業 100.0 16.7 3.3 50.0 16.7 36.7 6.7 0.0 3.3 133.3

計
実 計 35 5 1 17 6 14 2 0 1 46

100.0 14.3
'2

.9 48.6 17.1 40.0 5.7 0.0 2.9 131.4
1

公 バ ッ チ 3 0 0 0 2 0 0 0 0 2

100.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

務 オ ンライ ン 4 2 0 0 0 0 1 0 0 3

100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 75.0

計 実 計 5 2 0 0 、2 0 1 0 0 5

100.0 40.0 0.0 0.0 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0 100.0

全 バ ッ チ 16 1 0 4 4 8 2 0 0 19

100.0 6.3 0.0 25.0 25.0 50.0 12.5 0.0 0.0 118.8

産
オ ンライ ン 41 10 2 17 7 13 3 0 1 53

業 100.0 24.4 4.9 41.5 17.1 31.7 7.3 0.0 2.4 129.3

計 実 計 50 11 2 20 11 18 5 0 1 68

100.0 22.0 4.0 40.0 22.0 36.0 10.0 0.0 2.0 136.0
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データベース提供可能性の5年 後予定(産 業別)

(各産業,提 供方式ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

第159表

提供情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

士 べ像 像 戸

答 科 特 産そ 科 産そ
学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分
提 数 術 分 済野 術 済野

供 分 ● 分 ● 報 報 報 計

産 方 野 野 社 野 社
業 式 会 会

バ ッ チ 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2

茨
100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 200.0

,

産 オ ンライ ン 1 0 1 1 1 1 0 0 0 4

業 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 400.0

計
実 計 1 0 1 1 1 1 0 0 0 4

100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 400.0

バ ッ チ 12 3 0 1 2 6 3 0 0 15

二 100.0 25.0 0.0 8.3 16.7 50.0 25.0 0.0 0.0 125.0

次
産 オ ン ラ イ ン 14 4 10 4 7 4 8 2 1 40

業 100.0 28.6 71.4 28.6 50.0 28.6 57.1 14.3 7.1 285.7

計
実 計 21 6 10 4 9 8 10 2 1 50

100.0 28.6 47.6 19.0 42.9 38.1 47.6 9.5 4.8 238.1

バ ッ チ 14 2 1 5 2 9 3 2 1 25

三 100.0 14.3 7.1 35.7 14.3 64.3 21.4 14.3 7.1 178.6

次
産 オ ンライ ン 38 7 2 22 5 27 14 9 9 95

業 100.0 18.4 5.3 57.9 13.2 71.1 36.8 23.7 23.7 250.0

計
実 計 45 9 3 25 7 31 17 10 9 111

100.0 20.0 6.7 55.6 15.6 68.9 37.8 22.2 20.0 246.7

公 バ ッ チ 2 0 0 1 1 1 1 1 0 5

100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 0.0 250.0

務 オ ン ラ イ ン 4 2 0 3 1 3 1 1 0 11

100.0 50.0 0.0 75.0 25.0 75.0 25.0 25.0 0.0 275.0

計 実 計 5 2 0 3 2 3 1 1 0 12

100.0 40.0 0.0 60.0 40.0 60.0 20.0 20.0 0.0 240.0

全 バ ッ チ 29 5
'1

8 5 17 7 3 1 47

100.0 17.2 3.4 27.6 17.2 58.6 24.1 10.3 3.4 162」

産
オ ン ラ イ ン 57 13 13 30 14 35 23 12 10 150

業 100.0 22.8 22.8 52.6 24.6 61.4 40.4 21.1 17.5 263.2

計 実 計 72 17 14 33 19 43 28 13 10 177

100.0 23.6 19.4 45.8 26.4 59.7 38.9 18.1 13.9 245.8
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11.業 種 間 コ ン ピ ュ ー タ 接 続 状 況

コ ンピュー タを自社 内,ま たは他企業 と外部通信回線を用 いて接続 してい る状況 につ いて,

自社内接続事業所数 と接続他企業数(業 種別)を 調査 した。

ホス ト⇔ホス ト間,端 末⇔ホス ト間(自 社,接 続先のいず れがホス トか端末か は問わない),

の各接続関係で業種間の クロス集計 を行 った。なお,こ こで述べ る 「ホス ト⇔ホス ト」あ るい

は 「端末 ⇔ホス ト」間接続の意味 は,こ の中間に別な企業の所有す るホス トあ るいは端末が介

在 して も差支えない。

第160～161表 の とお り,回 答実社数はホス ト⇔ホス ト間で438社(う ち自社 内228社),端

末⇔ ホス ト間が642社(う ち自社 内493社)で ある。

自社 内接続状況 は1社 当 り平均で ホス ト⇔ホス ト間7.1ヶ 所 に接続 している。端末⇔ホス ト

間で は80.4と な って いる。

他社 間 との接続にっ いて は接続先が ほぼ全業種にわた り,内 訳が明確で ない場 合を想定 して,

87年 度 よ り 「全業種 に接続」の項 目を設けた。その結果,ホ ス ト⇔ ホス ト間で7社,平 均157,

端末 ⇔ホス ト間で17社,平 均1,443と な って いる。

また,他 社間 との接続状 況(全 業種接続を除 く)は1社 当 り接 続相手企業数が ホス ト⇔ホス

ト間26.8,端 末 ⇔ホス ト間70.4と な っている。

業種 別にみると,自 社 内接続 はホス ト⇔ホス ト間では建設業,食 品製造業が比較的多 く接続

を持 ってお り,端 末⇔ ホス ト間で は金融業,鉄 鋼業,電 気機械器具製造業 に多 くみ られる。他

社 間 との接続 について は,同 業社間での接続 はほとん どの業種で行わ れてお り,特 に端末⇔ホ

ス ト接続で は,電 気機械 器具製造業,輸 送用機械器具製造業,卸 ・商社業,金 融業等が比較 的

盛んで ある。

他業種 との接続関係で は,第 二次産業,第 三次産業 とも,小 売業,卸 ・商社業 との接続が多

く,ま た情報処理サー ビス ・ソフ トウェア業 との接続 もかな り多 くみ られ るようにな って きて

い る。
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第160表 業種間 コンピュー タ接続状 況(ホ ス ト⇔ホス ト接続)
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・

平均接続先数)下段接続先合計数中段記入社数,(上段

主 な 業 種

建 食 繊 化 鉄 電 輸 卸 小 金 電 広 情
送 轟 力 止

口
口
回ロ 維 学 用 業 ● ● ・提 膨

機 通 ガ 調供 理 フ

設 製 工 工 鋼 械 ・
士冗 融 信 ス 査サ サ ト

'産=

廻 業 業 量
器
具製 商

・

倉 妻 ・

・1

情 ビ

1ウ
ビェ

業 業 業

'主

翼 糞 社 業 業 肇
報ス業 ス ア

・業

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 ・0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 9 6 10 7 20 18 54 19 52 21 2 4 28

0 35 48 21 27 228 214 493 850 215 171 2 5 80
0.0 3.9 8.0 2.1 3.9 lL4 lL9 9.1 44.7 4.1 8.1 LO L3 2.9

1 6 6 10 4 18 6 30 27 51 24 6 10 47
1 44 135 90 18 47 15 4,447 485 328 100 6 16 170

1.0 7.3 22.5 9.0 4.5 2.6 2.5 148.2 18.0 6.4 4.2 LO L6 3.6

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

1 15 12 20 11 38 24 84 46 103 45 8 14 75
1 79 183 lll 45 275 229 4,940 1,335 .543 271 8 21 250

1.0 5.3 15.3 5.6 4.1 7.2 9.5 58.8 29.0 5.3 6.0 1.0 1.5 3.3

0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1

0 0 0 0 0 正 0 0 0 4 0 0 0 1

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 LO

0 4 0 0 0 0 0 3 3 4 2 0 0 0
0 21 0 0 0 0 0 9 271 57 8 0 0 0

0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 90.3 14.3 4.0 0.0 0.0 0.0

0 0 6 0 0 0 0 7 3 6 2 0 0 3
0 0 48 0 0 0 0 66 213 41 109 0 0 19

0.0 0.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.4 71.0 6.8 54.5 0.0 .0.0 6.3

0 2 0 8 0 0 1 13 0 ll 3 0 1 8
0 6 0 18 0 0 1 280 0 35 22 0 1 16

0.0 3.0 0.0 2.3 0.0 0.0 1.0 2L5 0.0 3.2 7.3 0.0 1.0 2.0

0 0 0 0 3 0 1 5 0 4 1 0 0 2
0 0 0 0 6 0 5 37 0 13 1 0 0 3

0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 5.0 7.4 0.0 3.3 LO 0.0 0.0 L5

0 0 0 0 1 13 2 8 3 5 、3 0 1 8
0 0 0 0 3 149 2 38 122 24 12 0 2 31

0..0 0.0 0.0 0.0 3.0 lL5 LO 4.8 40.7 4.8 4.0 0.0 2.0 3.9

0 0 0 0 1 0 9 2 3 7 1 0 1 3
0 0 0 0 1 0 185 6 156 22 3 0 1 3

0.0 0.0 0.0 0.0 LO 0.0 20.6 3.0 52.0 3」 3.0 0.0 1.0 LO

0 1 3 4 1 2 2 ll 12 6 7 0 3 10
0 10 7 57 7 19 8 181 159 7 10 0 7 57

0.0 10.0 2.3 143 7.0 9.5 4.0 16.5 13.3 L2 L4 0.0 2.3 5.7

0 0 0 0 0 0 1 5 5 5 3 0 1 7

0 0 0 0 0 0 1 4,190 43 20 5 0 1 14
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 LO 838.0 8.6 4.0 L7 0.0 1.0 2.0

0 0 0 1 0 2 0 3 3 21 2 3 0 12
0 0 0 1 0 3 0 3 204 178 3 3 0 26

0.0 0.0 0.0 LO 0.0 1.5 0.0 LO 68.0 8.5 L5 LO 0.0 2.2

0 4 1 2 2 6 1 5 3 6 10 1 0 3
0 26 10 5 2 11 2 14 13 12 65 1 0 12

0.0 6.5 10.0 2.5 LO L8 2.0 2.8 4.3 2.0 6.5 LO 0.0 4.0

0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0
0 0 0 0 0 3 0 0 0 39 0 1 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 19.5 0.0 LO 0.0 0.0

1 0 0 0 0 0 0 0
-0

1 0 0 0 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0 35 0 0 0 3

LO 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 35.0 0.0 0.0 0.0 3.0

0 1 2 3 1 6 2 2 3 6 2 1 2 8
0 8 ll8 27 9 10 4 36 6 17 17 1 2 19

0.0 8.0 59.0 9.0 9.0 1.7 2.0 18.0 2.0 2.8 8.5 LO 1.0 2.4
.
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第161表 業種 間 コンピュータ接続状況(端 末⇔ホス ト接続)

回 自 全 第 第 第 公 全
接続相手先業種 一

社 業 一 二 三
答 産

内 種 次 次 次 務

社 接 に 産 産 産 業

続 接 業 業 業 計
業 種 数 計

続 計 計 計

1 1 0 1 0 1 0 1

第 一 次 産 業 計 5 0 2 0 4 0 6
5.0 0.0 20 0.0 4.0 α0 6.0

322 253 0 2 128 145 2 201
第 二 次 産 業 計 8,727 0 16 2,007 9,257 2 lL282

345 0.0 8.0 15.7 63.8 1.0 5仕1

292 215 16 3 55 152 15 172

第 三 次 産 業 計 29,975 24,442 8 1,900 12,836 101 14,845
13息4 1,52τ6 27 34.5 84.4 仕7 86.3

27 24 1 0 0 3 5 7

公 務 計 952 80 0 0 3 678 681
39.7 80.0 0.0 α0 LO 135.6 97.3

642 493 17 6 183 301 22 381

全 産 業 計 39,659 24,522
9

26 3,907 22,100 781 26,814
80.4 1,442.5 43 2L3 73.4 35.5 7α4

32 30 0 0 6 5 0 8
建 設 業 L440 0 0 97 26 0 123

48.0 仕0 0.0 16.2 5.2 0.0 154

食 品 製 造 業 13
'7

0 0 3 13 0 13
164 0 0 82 4,088 0 4,170

23.4 0.0 0.0 27.3 314.5 0.0 320.8

16 9 0
'0

12 10 0 15
繊 維 工 業 100 0 0 598 97 0 695

lLl 0.0 ・0 .0 49.8 乳7 0.0 46.3

化 学 工 業
、48

9習 ⑪ } 1鵠
28

LO43
0'
0

33
1,210

主
23.5 qo ・1

.0 1α4 3τ3 α0 36.7

鉄 鋼
、15

業

ll
l36. 8 ⑪ 1§ 71 ⑪ gI

124 0.0 00 6.0 lLO 0.0 lL9

電気機械器具製造業
、

50 39 0 0 23 19 1 32
L826 0 0 554 1,158

'1
L713

46.8 00 0.0 24.1 60.9 1.0 5a5
←

な
輸 送 用機 械 器具 26 20 0 0 15 7 0 18

2070 0 0 ll5 483 0 598
製 造 業 ,

103.5 ℃.0 0.0 τ7 69.0 軌0 3&2
,

.63 48 .1『 1 12 27 0 33
卸 業 ・'商 社 3,262

68.0

・

3。;8
l

LO
43

3.6
901

33.4 α8
945

28.6
'

業
29 22 0 0 6 19 0 20

小 売 業 L315 0
'0

39 371 0 410
59.8 0.0 0.0 6.5 19.5 α0 2α5

51 42 13 1 2 17 0 17
金 融 業 13,398 22142 6 659 1,136 0 1,801

31住0 1,703.2 6.0 329.5 66.8 0.0 105.9
種

33 25 1 1 13 17 1 23
運輸 ・通信 ・倉庫業 837 270 1 157 99 1 258

33.5 270.0 1.0 121 5.8 LO ll.2

7 6 0 0 3 4 0 5
電 力 ・ ガ ス 事 業 759 0 0 125 136 0 261

126.5 軌0 0.0 4L7 34.0 軌0 5a2

広 告 ・調 査 ・情 報 5 3 0 0 1 4 0 4
123 0 0 3 43 0 46

提 供 サ ー ビ ス 業 4LO 0.0 α0 3.0 1α8 0.0 ll.5

情 報 処 理 サ ー ビス 45 25 1 0 18 35 10 38
300 2000 0 874 2,971 55 3,900

・ソ フ トウ ェ ア 業 120 2,00仕0 0.0 48.6 84.9 5.5 102.6
`
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平均接続先数)

 

・

■下段接続先合計数,中段記 入社数,(上段

主 な 業 種

建 食

口
回ロ

繊

維

化

学

鉄 電 輸送

,

卸

業

小 金
器

●

電
力

・

広
生口

・提

情

説
設 製 工 工 鋼 ● 古冗 融

通信 ガ
ス

調供査
サ

理 フ
サ ト

造 業 業
具
製 製 商

●

倉 藁
・1

情 ビ

1ウ
ビェ

業 業 業

'εヒ

廻

業
造
業 社 業 業 藁

報ス業 ス ア
・業

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ・0 .0 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

4 4 正2 13 6 30 25 51 21 43 44 1 8 31
65 83 598 120 25 182 143 758 6,904 94 373 1 37 850

16.3 20.8 49.8 9.2 4.2 6.1 5.7 14.9 328.8 2.2 8.5 1.0 4.6 27.4

5 15 5 9 5 16 7 36 36 37 26 8 11 32
70 139 62 40 104 176 66 1,503 3,289 286 208 154 20 249

14.0 9.3 12.4 4.4 20.8 11.0 9.4 41.8 9L4 7.7 8.0 19.3 L8 7.8

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 LO 0.0 0.0 1.0 1.0

9 19 17 22 ll 46 32 87 58 81 70 9 20 64
135 222 660 160 129 358 209 2,261 10,197 381 581 155 58 1,100

15.0 lL7 38.8 7.3 ll.7 7.8 6.5 26.0 175.8 4.7 8.3 17.2 2.9 17.2

3 1 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 2
60 1 0 0 0 24 0 2 0 10 0 0 0 8

20.0 1.0 0.0 0.0 0.0 12.0 0.0 2.0 0.0
'10

.0 0.0 0.0 0.0 4.0

0 3 0 0 0 0 0 3 5 3 6 0 0 3
0 82 0 0 0 0 0 31 3,970 17 16 0 0 51

0.0 27.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.3 794.0 5.7 2.7 0.0 0.0 17.0

0 0 ll 0 0 0 1 3 1 4 2 0 0 0
0 0 593 0 0 0 1 10 63 9 12 0 0 0

0.0 0.0 53.9 0.0 0.0 0.0 LO 3.3 63.0 2.3 6.0 0.0 0.0 0.0

0 0 1 10 0 1 1 8 1 8 10 0 1 5
0 0 5 117 0 3 8 57 84 12 132 0 6 706

0.0 0.0 5.0 ll.7 0.0 3.0 8.0 7.1 84.0 1.5 13.2 0.0 6.0 14L2

0 0 0 0 3 0 0 3 0 3 4 0 1 0
0 0 0 0 18 0 0 54 0 7 13 0 3 0

0.0 0.0 0.0 0.0 6.0 0.0 0.0 18.0 0.0 2.3 3.3 0.0 3.0 0.0

1 0 0 0 0 20 3 9 2 5 3 0 1 ll
5 0 0 0 0 130 9 368 622 9 20 0 15 66

5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.5 3.0 40.9 31LO L8 6.7 0.0 15.0 6.0

0 0 0 0 1 0 13 3 2 2 2 0 0 2
0 0 0 0 1 0 87 12 459 2 2 0 0 6

0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 6.7 4.0 229.5 1.0 LO 0.0 0.0 3.σ

1 1 1 2 1 4 2 11 10 6 2 0 1 4
1 5 1 2 2 22 5 105 696 6 8 0 3 53

1.0 5.0 LO LO 2.0 5.5 2.5 9.5 69.6 LO 4.0 0.0 3.0 13.3

0 3 1 1 0 0 0 5 8 5 2 0 2 3
0 16 10 10 0 0 0 264 57 5 13 0 2 23

0.0 5.3 10.0 10.0 0.0 0.0 0.0 52.8 7.1 1.0 6.5 0.0 LO 7.7

2 2 0 1 0 1 0 1 2 9 2 0 2 7
66 6 0 1 0 2 0 9 386 198 55 0 4 93

33.0 3.0 0.0 1.0 0.0 2.0 0.0 9.0 193.0 22.0 27.5 0.0 2.0 13.3

0 5 1 2 3 6 0 7 1 4 11 0 0 0
0 22 4 6 72 16 0 20 1 5 44 0 0 0

0.0 4.4 4.0 3.0 24.0 2.7 0.0 2.9 LO i.3 4.0 0.0 0.0 0.0

1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3 0 2
2

2.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
30

30.0
0

0.0
5

5.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
121

40.3
0

0.0
7

3.5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 1
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
3

LO
0

0.0
0

0.0
3

1.5
15

15.0

l
l

LO

4
90

22.5

2
47

23.5

3
21
7.0

1
30

30.0

4
106

26.5

5
61

12.2

8
524

65.5

ll
2,107
19L5

9
49

5.4

8
87

10.9

5
33

6.6

2
4

2.0

12
44

3.7

17
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皿 オ ン ラ イ ン 事 業 体 基 礎 調 査

1.オ ン ラ イ ン 化 経 験 の 状 況

コンピュータユーザのオ ンライ ンシステム導入後 の経験 年数をみ ると,第201表 のよ うに回

答879社 中最 もユーザが多 い クラスは,316社35.9%の10～15年 の経験を持 ってい る層で,次

いで5～10年 が201社22.9%で,こ の経験年数の範囲で全体の6割 近 くを 占めてい る。産業別

では,15～20年,お よ び20年 以上の経験年数 を持 った企業の割合が二次産業 よ り,三 次産業 の

方が高 く,5～10年 お よび10～15年 で は逆に二次産業の方 が高 い。従 って,三 次産 業の方が,

総 じて オ ンライ ン化を早期 に開始 して きてい ると考え られ る。
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第201表(オ ンライ ン事業体)業 種別,オ ンライ ンシステム導入後経過年数別分布

(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)

初導入後

経過年数

業 種 別

五

年

未

満

五
年
以
上
～
十
年
未
満

十
年
以
上
～
十
五
年
未
満

十
五
年
以
上

三
十
年
未
満

二

十

年

以

上

回

答

社

数

第 一 次 産 業 計 1
100.0 a8 α1 。8 α8

1
100.0

第 二 次 産 業 計 35
8.4

103
24.6

158
37.7

88
21.0

35
8.4

419
100.0

第 三 次 産 業 計 50
12.0

90
21.7

136
32.8

100
24.1

39
9.4

415
100.0

公 務 計 6
13.6

8
18.2

22
50.0

7
15.9

1
2.3

44
100.0

全 産 業 計 92
10.5

201
22.9

316
35.9

195
22.2 81;

879
100.0

主

な

業

種

建 設 業 7
15.6

17
37.8

16
35.6

5

11」

0
0.0

45
100.0

食 品 製 造 業 1
5.3

6
31.6

6
31.6

6
31.6

0
0.0

19
100.0

繊 維 工 業
α8

6
27.3

6
27.3

8
36.4

2
9.1

22
100.0

化 学 工 業 8;
9

15.3
20

33.9
15

25.4
10

16.9
59

100.0

鉄 鋼 業 1
6.3

2
12.5

8
50.0

4
25.0

1
6.3

16
100.0

電気機械器具製造業 4
6.3

14
21.9

22
34.4

16
25.0

8
12.5

64
100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

2

5.7

12
34.3

7
20.0

7
20.0

7
20.0

35
100.0

卸 業 ・ 商 社 14
16.9

43
15.7

34
41.0

17
20.5 品

83
100.0

小 売 業 5

13.9

12
33.3

13
36.1

5
13.9

1
2.8

36
100.0

金 融 業
。8 5{

24
30.4

38
48.1

13
16.5

79
100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 7

15.6

10

22.2

18
40.0

5

11.1

5

11.1

45

100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 q8
2

25.0 α1
2

25.0

4

50.0

8
100.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

4
57.1

1
14.3 α⑪

1
14.3

1
14.3

7
100.0

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェ ア 業

6
10.3

18
31.0

21
36.2

11
19.0 翫i

58
100.0
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2.自 社 コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム の5年 後 予 想 規 模

5年 後 に 自社 の コン ピュータ ・システムは規模 を拡大す ると予想す るオ ンライ ンユ ーザ は,

回答社858社 の うち,461社(53.7%)と 半数 を超えているが,前 年の同予想数値が64.8%で

あ った ことを考え る と,著 しく低 い予想が 出て いる。 この傾 向は昨年 よ り引 き続 き起 こってい

る。拡大を予想す る各社の拡大率 にっ いて も 「わか らない」 とい う回答を除 き,「 減少 」を

「マ イナス1倍 」,「5倍 以上」 を 「6倍 」 と して平均を とると,全 産業平均 で5年 後の時点

での規模 は現 システム規模 の1.64倍 と,前 年 の1.92倍 に較べてかな りポイ ン トを下 げ,こ の規

模 の予想 において も90年 以来年 々下降 し,2倍 を大 き く割 り込 む結果 とな って いる。

業種別で は,主 要業種の うち,サ ンプルの少な い広告 ・調査 ・情報提供サ ー ビス業意外 は,

全て2倍 以下 と言 う低 い予測を出 して いる。(第202表)

オ ンライ ンユ ーザ について過去5年 の倍率 を下 に掲げ る。

92年度調査

91年度調査

90年度調査

89年度調査

88年度調査

1.64倍

1.92倍

2.07倍

2.12倍

2.09倍
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第202表 (オ ンライ ン事業体)業 種別,自 社 コンピュータ システムの5年 後予想規模

(各業種ごとに,上 段:社 数 下段:%)

5年後の予想規模

業 種

無

記

入

減

少

変

わ

ら

な

い

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

合

計

平

均

倍

率

第 一 次 産 業 計 0 0

0.0

1
100.0

0
0.0

0
0.0

0

0.0

0
0.0 α8

0

0.0

1
100.0

1.00

第 二 次 産 業 計 10 11
2.7

128
31.3

192
46.9

31
7.6

2

0.5

0
0.0

1
0.2

44
10.8

409
100.0

1.67

第 三 次 産 業 計 9 18
4.4

118
29.1

184
45.3

27
6.7

1
0.2

1
0.2

1
0.2

56
13.8

406
100.0

1.61

公 務 計 2 0
0.0

10
23.8

21
50.0

2
4.8

0
0.0

0
0.0

0
0.0

9
21.4

42
100.0

1.76

全 産 業 計 21 29
3.4

257

30.0

397
46.3

60
7.0

3
0.3

1
0.1

2

0.2

109
12.7

858
100.0

1.64

主

な

業

種

建 設 業 3 0
0.0

8
19.0

22
52.4

3
7.1

0
0.0

0
0.0

0
0.0

9
21.4

42
100.0

1.85

食 品 製 造 業 0 1
5.3

π8

42.1

5
26.3

1
5.3

1
5.3

0
0.0

0
0.0

3
15.8

19
100.0

1.50

繊 維 工 業 0 0
0.0

12
54.5

7
31.8

3
13.6

0
0.0

0×

0.0

0
0.0

0
0.0

22
100.0

1.59

化 学 工 業 1
。1

21
36.2

26

44.8 &1 α8
0

0.0 α1
6

10.3

58
100.0

1.69

鉄 鋼 業 1 1
6.7

7
46.7

4
26.7

1
6.7

0
0.0

0
0.0

0

0.0

2
13.3

15
100.0

1.31

電気機械器具製造業 0 5
7.8

13
20.3

33
51.6

5
7.8

0

0.0

0
0.0

1
1.6

7
10.9

64
100.0

1.67

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

2 1
3.0

9
27.3

14
42.4

3

9」

1
3.0

0
0.0

0
0.0

5
15.2

33
100.0

1.75

卸 業 ・ 商 社 2 0
0.0

26
32.1

42
51.9

7
8.6

1
1.2

1
1.2

0

0.0

4
4.9

81
100.0

1.82

小 売 業 0 0
0.0

11
30.6

21
58.3

0

0.0

0
0.0

0

0.0

0
0.0

●

4
11.1

36
100.0

1.66

金 融 業 1 4
5.1

21
26.9

39
50.0

2
2.6

0
0.0

0
0.0

0
0.0

12
15.4

78
100.0

1.53

運輸 ・通信 ・倉庫業 1 3

6.8

12

27.3

20

45.5

5
11.4

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

9.1

44

100.0

1.60

電 力 ・ガ ス 事 業 0

α1
1

12.5
4

50.0 α1 α8 α1 α8
3

37.5

8

100.0

1.80

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

1 0
0.0

0
0.0

6

100.0

0
0.0

0

0.0

0

0.0

0
0.0

0
0.0

6
100.0

2.00

情報処理 サー ビス
・ソフ トウ ェア業

2 6
10.7

11
19.6

22
39.3

7
12.5

0
0.0

0

0.0

0
0.0

10
17.9

56
100.0

1.52
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3.コ ン ピ ュ ー タ 部 門 の 運 用 経 費

コ ンピュータ部門におけ る月 間の運 用経費 を,人 件費(賞 与 を除 く),機 械設備関係費(レ

ンタル ・リース料,買 取償却 費,保 守 ・保険費),消 耗品費,外 注費,そ の他 関係経費の費 目

ごとに,最 近3ヵ 月の月額平均(9月 末時点の調査のため,7,8,9月 を対象 に した)を 目

安に調査 した。

1991年 度 においては,回 答数794社 の1社 当りの月額運用経 費 は,総 額1億370万 円であ る。

5ヵ 年の調査年度別集計 を第203表 に示す。 なお,87年 度よ り 「機 械設備費」に新 たに 「ソフ

トウェア使用料」を内訳 費 目に加 えてお り,ま た,こ れによ り計算方 法の変 更および各調査年

度 ごとのサ ンプルの構成 に差異が あ るため,各 年 の金額値および構成比 は単純 に比較す ること

はで きな い。

運用経 費中,機 械設備 関係費合計 は全経費 に対 し,全 産業平均50.3%(前 年45.5%)で,こ

れに人件 費17.5%(同16.9%)を 加え る と67.8%に 達す る。

また,機i械 設備関係費(5218万 円)を100%と してその細分費 目構成 をみると,CPU費 は

34.5%で あ り,周 辺装 置,周 辺記憶装置 およびオ ンライ ン端末装置 はそれ ぞれ,11.9%,9.8

%,24.3%で この ほか,「 ソフ トウェア使用料」 は8.1%,保 守 ・保険料が11.4%と な って い

る。(第205表)

第203表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別, コ ン ピュー タ部 門 の 月 間 運 用 経 費

(上段:金 額;単 位千 円,下 段()内:%)

調査
回答数 人件費

機械
消耗品費 外注費 その他 (内 ・ 総 計

年度 設備費 回線費)

18,177 52,177 3,639 22,196 7,508 4,923 103,697
92 794

(17.5) (50.3) (3.5) (21.4) (7.2) (4.7) (100.0)

18,168 48,836 4,129 27,563 8,539 4,260 107,236
91 834

(16.9) (45.5) (3.9) (25.7) (8.0) (4.0) (100.0)

13,580 48,459 5,099 23,121 6,213 4,448 96,524
90 677

(14.1) (50.2) (5.3) (24.0) (6.4) (4.6) (100.0)

14,752 43,790 4,133 20,930 5,470 3,570 89,119
89 698

(16.6) (49.1) (4.6) (23.5) (6.1) (4.0) (100.0)

14,576 37,123 4,058 13,289 4,381 3,176 73,429

88 698

(19.9) (50.6) (5.5) (18.1) (6.0) (4.3) (100.0)
'
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第204表 の1(オ ンライ ン事業体)業 種別,コ ンピュー タ経 費月 額平均(1)

(各業種ごとに,上 段:1社 当り平均金額 下段:%,単 位:千 円)

回 人 機 械 設 備 関 係 総
経 費 名

レ ン タ ル 料

C置 ・ 周( 周 オ端 ソ 機 小
答 件 P・ 制 除 辺 ン フ 械

u主 御 辺記 記 ラ末 ト レ 計
(記 装 憶 憶 イ ウ ン (

演憶置 難 装 壌 工使 夕 再
業 種 算装) 置 置 ア用 ル 掲

数 費 鑓 備) 置 料 料 計
)

第 一 次 産 業 計 1 4,083.0 3,809.0 2,098.0 8150 2.3690 7.1750 16.26仕0 24.8570
164 153 8.4 33 95 2&9 654 100.0

第 二 次 産 業 計 396 18,337.1 15.2733 4.9231 3,687.2 7,634.0 3,606.8 35,124.4 91,231.4
20.1 1a7 54 4.0 8.4 4.0 38.5 1α」0

第 三 次 産 業 計 358 19,37&3 16,689.1 6,794.4 4.7272 9,044.2 5,11&1 42.3730 124.33&4
156 13.4 5.5 3.8 τ3 4.1 34.1 100.0

公 務 計 39 5,880.3 8,441」 3.3824 3,822.3 3,628.7 2.4150 21,689.6 42,816.4
・13

.7 19.7 7.9 &9 8.5 56 50.7 10ao

全 産 業 計 794 18.1767 15,561.6 5,687.6 4.1591 8.0665 4,234.2 37.70ao 103,69τ1

17.5 15.0 55 4.0 78 4.1 364 100.0

建 設 業 41 13.3024 11,30&6 4,076.6 2.5863 6,951.6 3.3594 28.2824 57,924.7
23.0 1息5 7.0 4.5 120 58 4&8 100.0

食 品 製 造 業 17 11,720.9 9,298.1 3.9762 2.92a5 6.4092 2.7067 25,316.6 53.50L2
2L9 174 7.4 5.5 120 5.1 473 100.0

繊 維 工 業 21 10,813.4 7.4420 2.72乙3 1.8927 3,684.7 1,628.0 17,374.7 40.2851
26.8 18.5 68 4.7 9.1 4.0 4a1 100.0

化 学 工 業 57 12,498.9 11,407.0 3,135.1 2,295.6 5.1798 2,842.4 24,859.8 59.9736

主
20.8 1息0 52 3.8 8.6 4.7 41.5 100.0

鉄 鋼 業 16 74,95L7 41,099.4 14,491.9 14.46α7 32.8257 8,677.6 、111,555.3 259,805 .3
2&8 15.8 5.6 56 126 a3 42.9 1000

口 161 41,066.7 25,579.5 7,22&4 5,014.4 9,962.2 5,575.7 53.36α2 211.0298
195 12」 3.4 24 4.7 26 25.3 100.0

な
-'「

輸送用機械器具 35 2L315.1 35,699.5 13.3192 8.93a5 17,793.3 7.0452 82.7937 176.08a1
製 造 業 12.1 203 7.6 511 10.1 4.0 470 .10α0

卸 業 ・ 商 社 73 5,261.3 4.99a2 1,865.5 1,251.2 2.0652 2,388.2 12,563.2 31,49&2
167 159 5.9 4.0 66 7.6 39.9 100.0

業
小 売 業 32 7.1529 6,941.8 2.76α0 2,358.3 4,807」 2,041.0 18,90&3 45.5426

15.7 152 ・6」
52 10.6 ・4

.5. 41.5 100.0

金 融 業 68 11,514.4 11,991.8 3.34α4 2,6π5 6,194.2 3.3305 27,534.4 93,63&1
12.3 128 3.6 29 66 3.6 29.4 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉車業 42 18,64&0 13.3033 4,85&6 3.62a4 7,717.7 3,997.9 33,506.9 81.06a6

23.0 1a4 、60 4.5 95 4.9 41.3 100.0

電 力 ・ガ ス事 業 5 36,35&0 310,458.6 161,199.8 69,570.6 217,963.4 58,260.0 817,452.4 1,452,4π2

25 21.4 11.1 4.8 15.0 4.0 56.3' 100.0

広告 ・調査 ・情報 7 33,597.0 43,603.3 19,964.6 10,313.1 2.1131 29.7793 105,773.4 480.5423

提 供 サ ー ビス業 τ0 91 42 21 0.4 6.2 22.0 100.0

情報処理サー ビス 52 64,513.2 17,716.4 6,432.9 7,183.0 8,344.5 5,02τ0 44,703.8 182.7252
・ソ フ トウ ェア 業 353 9.7 35 39 4.6 28 24.5 100.0
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第204表 の2(オ ンラ イ ン事業体)業 種別, コ ン ピュー タ経 費 月 額 平 均②

(各業種ごとに,上 段:1社 当り平均金額 下段:%,単 位:千 円)

機 械 設 備 関 係
経 費 名 総

償 却 費 保 機

C置 ・ 周憶 周 オ端
守
費

械
設

P・ 制 辺装 辺 ン 機小 ● 備 計
u主 倒 装置 記 ラ末 械 保 A口

(

(記 装 置) 憶 イ 償 険 計 再
積憤置 ( 装 ン装 却 費 掲

業 種 算装) 除 置 費計
)

装置 記 置

第 一 次 産 業 計 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,511.0 17,777.0 24,857.0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.1 71.5 100.0

第 二 次 産 業 計 1,822.7 400.1 882.4 3,294.7 6,399.8 5,121.3 46,645.5 91,231.4
2.0 0.4 1.0 3.6 7.0 5.6 51.1 100.0

第 三 次 産 業 計 3,381.8 726.1 1,082.2 6,603.6 11,793.8 7,428.5 61,595.3 124,338.4
2.7 0.6 0.9 5.3 9.5 6.0 49.5 100.0

公 務 計 106.5 32.9 40.6 268.0 448.1 640.1 22,777.8 42,816.4
0.2 0.1 0.1 0.6 1.0 1.5 53.2 100.0

全 産 業 計 2,439.1 528.5 930.0 4,633.8 8,531.5 5,936.9 52,177.4 103,697.1
2.4 0.5 0.9 4.5 8.2 5.7 50.3 100.0

建 設 業 671.8 116.5 215.2 852.5 1,856.0 1,906.5 32,044.9 57,924.7
1.2 0.2 0.4 1.5 3.2 3.3 55.3 100.0

食 品 製 造 業 476.4 103.3 181.6 904.4 1,665.8 2,529.9 29,512.3 53,501.2
0.9 0.2 0.3 1.7 3.1 4.7 55.2 100.0

繊 維 工 業 629.0 159.0 240.6 1,316.2 2,344.8 2,145.3 21,864.7 40,285.1
1.6 0.4 0.6 3.3 5.8 5.3 54.3 100.0

化 学 工 業 297.0 68.1 108.8 553.4 1,027.4 3,230.4 29,117.6 59,973.6

主
0.5 0.1 0.2 0.9 1.7 5.4 48.6 100.0

鉄 鋼 業 48こ7、 13.9 16.0 212.0 290.6 7,147.7 118,993.6 259,805.3
0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 2.8 45.8 100.0

電気機械器具製造業 5,483.7 1,122.1 3,328.9 9,636.6 19,571.2 13,614.9 86,546.3 211,029.8

な
2.6 0.5 1.6 、4

.6 9.3 6.5 41.0 100.0

ノ 輸 送 用 機 械 器 具 7,298.3 1,565.4 2,752.1 13,818.5 25,434.3 11,766.1 119,994.1、 176,083.1
製 造 業 4.1 0.9 1.6 7.8 14.4 '6 .7 68.1 100.0

卸 業 ・ 商 社 463.3 101.0 204.2 1,051.6 1,820.1 1,806.1 16,189.4 31,498.2

業

' 1.5 0.3 0.6 3.3 5.8 5.7 51.4 100.0

小 売 業 ・109
.8

0.2

23.8
0.1

、41.8
`

0.1,
228.9

0.5
404.4

0.9
2,763.2

6.1
22,075.8

48.5
45,542.6

100.0

金 融 業 2,635.2 500.1 1,206.2 9ジ234.9 13,576.3 10,138.0 51,248.8 93,638.1

種
2.8 0.5 1.3 9.9 14.5 10.8 54.7 100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 1,884.8 387.1 624.6 3,116.3 6,012.8 6,011.7 45,531.4 81,063.6
2.3 0.5 0.8 3.8 7.4 7.4 56.2 100.0

ξ

電 力 ・ガ ス 事 業 7,607.6 1,709.2 2β99.4 14,443.8 26,660.0 51,719.2 895,831.6 1,452,477.2
0.5 0.1 0.2 1.0 1.8 3.6 61.7 100.0

広 告 ・調 査 ・情報
提 供 サ ー ビ ス 業

46,102.1
9.6

9,994.0
2.1

17,570.4
3.7

87,529.7
18.2

161,196.3
33.5

42,614.3
8.9

309,584.0
64.4

480,542.3
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ トウ ェ ア 業

577.1
0.3

163.8
0.1

173.7
0.1

680.8
0.4

1,595.4
0.9

4,025.0
2.2

50,324.2
27.5

182,725.2
100.0
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第204表 の3 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,コ ン ピ ュー タ経 費 月額 平 均(3)

(各業種 ごとに,上 段:1社 当 り平均金額,下 段:%,単 位1千 円)

経 費 名

業 種

消 耗 品 な ど
総

計

再
掲

カ

|

ド
・紙

†
プ
費

磁(

気 カ

テl

lド デ

プ ・ イ

費 ス

z

プ
リ

ζ
用
紙
費

電

力
冷
暖
房
費

消
耗
品
合
計

第 一 次 産 業 計 167.0
0.7

300.0
1.2

1,020.0
4.1

0.0

0.0

1,487.0
6.0

24,857.0
100.0

第 二 次 産 業 計 25.0

0.0

134.5
0.1

1,186.9
1.3

1,124.4
1.2

2,470.7

2.7

91,231.4
100.0

第 三 次 産 業 計 67.6
0.1

264.0
0.2

2,674.1
2.2

2,187.5
1.8

5,193.2
4.2

124,338.4
100.0

公 務 計 7.7
0.0

19τ3

0.5

819.4
1.9

270.2
0.6

1,294.7
3.0

42,816.4
100.0

全 産 業 計 43.5
0.0

196.1
0.2

1,839.2
1.8

1,560.4
1.5

3,639.2
3.5

103,697.1
100.0

主

な

業

種

建 設 業 16.8
0.0

76.7
0.1

641.3
1.1

510.4
0.9

1,245.2
2.1

57,924.7
100.0

食 品 製 造 業 11.2
0.0

339.9
0.6

2,358.6
4.4

571.5
1.1

3,281.2
6.1

53,501.2
100.0

繊 維 工 業 10.7
0.0

97.4
0.2

7862
2.0

828.8
2.1

1,723.1
4.3

40,285.1
100.0

化 学 工 業 16.7
0.0

99.1
0.2

1,040.3
1.7

668.9
1.1

1,825.0
3.0

59,973.6
100.0

鉄 鋼 業 19.6
0.0

351.1
0.1

3,031.3
1.2

2,846.3
1.1

6,248.3
2.4

259,805.3
100.0

電気機械器具製造業 39.5
0.0

230.5
0.1

2,252.8
1.1

2,680.5
1.3

5,203.2

2.5

211,029.8
100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

104.2
0.1

174.2
0.1

1,898.6
1.1

2,641.1
1.5

4,818」

2.7

176,083.1
100.0

卸 業 ・ 商 社 9.0
0.0

68.0
0.2

902.5
2.9

419.4
1.3

1,398.8
4.4

31,498.2
100.0

小 売 業 19.4
0.0

66.3
0.1

1,153.0
2.5

765.2
1.7

2,003.8
4.4

45,542.6
100.0

金 融 業 21.4
0.0

235.2
0.3

1,870.7
2.0

2,739.2
2.9

4,866.5
5.2

93,638.1
100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 23.2

0.0

139.4
0.2

1,209.2
1.5

2,157.0
2.7

3,528.8

4.4

81,063.6
100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 103.2
0.0

581.2
0.0

9,173.0
0.6

3,873.2

0.3

13,730.6
0.9

1,452,477.2
100.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

229.1
0.0

1,175.1
0.2

10,018.6
2.1

17,164.9
3.6

28,587.7
5.9

480,542.3
100.0

情 報処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェア業

279.6
0.2

473.6
0.3

3,224.5
1.8

2,979.8
1.6

6,957.6
3.8

182,725.2
100.0
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第204表 の4 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,コ ン ピュー タ経 費月 額 平均(4)

(各業種 ごとに,上 段:1社 当り平均金額 下段=%,単 位:千 円)

外 注 費 総
経 費 名

委 さ プ プ そ 外
託 ん 口 口 注

計 孔 グ グ 費
算 費 ラ作 ラ の A口 計
費 ■ ム成 ム 計 (

検 委 購 再
業 種 孔

費
託
費

入
費

他 掲
)

第 一 次 産 業 計 0.0 0.0 0.0 0.0 520.0 520.0 24,857.0

0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 2.1 100.0

第 二 次 産 業 計 4,273.6 874.6 10,195.3 782.8 1,626.9 17,753.3 91,231.4
4.7 1.0 11.2 0.9 1.8 19.5 100.0

第 三 次 産 業 計 4,741.4 1,822.8 15,271.2 2,583.8 3,964.6 28,383.8 124,338.4
3.8 1.5 12.3 2.1 3.2 22.8 100.0

公 務 計 5,660.5 1,439.1 2,803.8 83.3 1,075.3 11,062.0 42,816.4

13.2 3.4 6.5 0.2 2.5 25.8 100.0

全 産 業 計 4,547.3 1,328.7 12,108.0 1,559.5 2,652.5 22,196.0 103,697.1

4.4 1.3 11.7 1.5 2.6 21.4 100.0

建 設 業 1,623.2 784.8 4,802.3 331.6 781.9 8,323.7 57,924.7
2.8 1.4 8.3 0.6 1.3 14.4 100.0

食 品 製 造 業 2,469.1 120.8 2,431.1 174.9 83.6 5,279.5 53,501.2
4.6 0.2 4.5 0.3 0.2 9.9 100.0

繊 維 工 業 267.8 23.7 3,278.0 8.9 597.0 4,175.4 40,285.1
0.7 0.1 8.1 0.0 1.5 10.4 100.0

化 学 工 業 2,910.3 505.5 5,027.8 602.8 1,532.4 10,578.7 59,973.6
4.9 0.8 8.4 1.0 2.6 17.6 100.0

主
鉄 鋼 業 9,193.2 3,136.1 26,319.1 4,400.4 5,827.3 48,876.1 259,805.3

3.5 1.2 10.1 1.7 2.2 18.8 100.0

電気機械器具製造業 14,894.6 2,101.0 36,263.8 1,682.5 5,031.9 59,973.9 211,029.8
7.1 1.0 17.2 0.8 2.4 28.4 100.0

な
輸 送 用 機 械 器 具 4,145.3 2,228.2 15,183.0 980.5 1,654.4 24,191.3 176,083.1

製 造 業 2.4 1.3 8.6 0.6 0.9 13.7 100.0

卸 業 ・ 商 社 1,409.4 297.9 3,336.7 264.9 1,243.6 6,552.5 31,498.2
4.5 0.9 10.6 0.8 3.9 20.8 100.0

業
小 売 業 2,284.5 631.5 4,528.3 374.4 3,585.2 11,404.0 45,542.6

5.0 1.4 9.9 0.8 7.9 25.0 100.0

金 融 業 8,488.1 472.8 6,131.9 1,789.4 2,114.2 18,996.3 93,638.1
9.1 0.5 6.5 1.9 2.3 20.3 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 1,789.1 650.0 4,570.0 469.5 1,098.8 8,577.4 81,063.6

2.2 0.8 5.6 0.6 1.4 10.6 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 38,876.4 9,376.8 349,227.8 26,113.2 79,712.4 503,306.6 1,452,477.2
2.7 0.6 24.0 1.8 5.5 34.7 100.0

広 告 ・調査 ・情 報 4,059.6 1,182.4 27,117.1 1,379.4 4,266.1 38,004.7 480,542.3
提 供 サ ー ビ ス 業 0.8 0.2 5.6 0.3 0.9 7.9 100.0

情 報処理 サー ビス 5,828.9 4,452.3 18,057.7 245.0 6,091.3 34,675.2 182,725.2
・ ソ フ トウ ェ ア 業 3.2 2.4 9.9 0.1 3.3 19.0 100.0
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第204表 の5 (オ ンラ イ ン事 業体)業 種 別,コ ン ピュー タ経 費月 額 平 均(5)

(各業種 ごとに,上 段:1社 当 り平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

,

一

経 費 名

業 種

そ の 他
総

計

通
信
回
線
使
用
料

デ
|
タ
輸
送
費

勇
他
連
絡
費
な
ど

;
他
合
計

第 一 次 産 業 計 950.0

3.8

40.0

0.2

0.0
0.0

990.0
4.0

24,857.0
100.0

第 二 次 産 業 計 3,477.3
3.8

256.3
0.3

2,291.3
2.5

6,024.8
6.6

91,231.4
100.0

第 三 次 産 業 計 6,886.3
5.5

400.6
0.3

2,500.9
2.0

9,787.8
7.9

124,338.4
100.0

公 務 計 1,690.4
3.9

7.1
0.0

104.2
0.2

1,801.7
4.2

42,816.4
100.0

全 産 業 計 4,923.4
4.7

308.8
0.3

2,275.5
2.2

7,507.7
7.2

103,697.1
100.0

主

な

業

種

建 設 業 1,460.3
2.5

1,066.9
1.8

481.3
0.8

3,008.5
5.2

57,924.7
100.0

食 品 製 造 業 2,423.8
4.5

76.8
0.1

1,206.7
2.3

3,707.3
6.9

53,501.2
100.0

繊 維 工 業 L232.2
3.1

39.7
0.1

436.6
1.1

1,708.5
4.2

40,285.1
100.0

化 学 工 業 3,078.9
5.1

112.3
0.2

2,762.2
4.6

5,953.4
9.9

59,973.6
100.0

鉄 鋼 業 4,889.1
1.9

154.1
0.1

5,692.4
2.2

1q,735.6
4.1

259,805.3
100.0

電気機械器具製造業 10,270.4
4.9

616.7
0.3

7,352.6
3.5

18,239.7
8.6

211,029.8
100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

3,282.6
1.9

46.1
0.0

2,435.7
1.4

5,764.4
3.3

176,083.1
100.0

卸 業 ・ 商 社
1

1,817.8
5.8

53.2

0.2

225.2

0.7

2,096.2

6.7

31,498.2
100.0

小 売 業 2,322.3
5.1

84.1
0.2

499.7
1.1

2,906.1
6.4

45,542.6
100.0

金 融 業 5,675.2
ぐ6

.1

245.3
0.3

'1
,091.6

1.2
7,012.1

7.5

∨93
,638.ユ

100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 3,522.1
4.3

146.0
0.2

1,110.0
1.4

4,778.0
5.9

81,063.6
100.0

A

⇒

電 力 ・ ガ ス 事 業 612.4
0.0

1,278.0
0.1

1,360.0
0.1

3,250.4-0
.2

1,452,477.2
100.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

70,156.7
14.6

11.9
0.0

600.3

0」

70,768.9
14.7

480,542.3
100.0

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソフ トウ ェア 業

12,377.9
6.8

1,259.8
0.7

12,617.3
6.9

26,255.0
14.4

182,725.2・

100.0
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第205表(オ ンライ ン事業体)業 種別,機 械設備費用 の内訳

(各業種ごとに,上 段:1社 当り平均金額 下段:%,単 位千円)

C 周 周 オ ソ 使 保 回
費 目 辺 ン フ 用 守 A

口

P 辺 記 ラ 端 ト 料 ● 答
憶 イ 末 ウ 保

u 装 装 ン 装 工 険 社
置 置 ア 費 計

業 種 置 数

第 一 次 産 業 計 3,809.0 2,098.0 815.0 2,369.0 7,175.0 1,511.0 17,777.0 1
21.4 11.8 4.6 13.3 40.4 8.5 100.0

第 二 次 産 業 計 17,096.0 5,323.1 4,569.6 10,928.7 3,606.8 5,121.3 46,645.5 396
36.7 11.4 9.8 23.4 7.7 11.0 100.0

第 三 次 産 業 計 20,070.9 7,520.5 5,809.5 15,647.7 5,118.1 7,428.5 61,595.3 358
32.6 12.2 9.4 25.4 8.3 12.1 100.0

公 務 計 8,547.7 3,415.4 3,862.9 3,896.7 2,415.0 640.1 22,777.8 39
37.5 15.0 17.0 17.1 10.6 2.8 100.0

全 産 業 計 18,000.7 6,216.1 5,089.2 12,700.3 4,234.2 5,936.9 52,177.4 794
34.5 11.9 9.8 24.3 8.1 11.4 100.0

建 設 業 11,980.4 4,193.0 2,801.5 7,804.1 3,359.4 1,906.5 32,044.9 41
37.4 13.1 8.7 24.4 10.5 5.9 100.0

食 品 製 造 業 9,774.5 4,079.5 3,108.1 7,313.6 2,706.7 2,529.9 29,512.3 17
33.1 13.8 10.5 24.8 9.2 8.6 100.0

繊 維 工 業 8,071.0 2,886.2 2,133.2 5,000.9 1,628.0 2,145.3 21,864.7 21
36.9 13.2 9.8 22.9 7.4 9.8 100.0

化 学 工 業 11,704.0 3,203.1 2,404.5 5,733.2 2,842.4 3,230.4 29,117.6 57

40.2 11.0 8.3 19.7 9.8 11.1 100.0
主

鉄 鋼 業 41,148.1 14,505.9 14,476.7 33,037.7 8,677.6 7,147.7 118,993.』6 16
34.6 12.2 12.2 27.8 7.3 6.0 100.0

電気機械器具製造業 31,063.2 8,350.5 8,343.3 19,598.8 5,575.7 13,614.9 86,546.3 61

な
35.9 9.6 9.6 22.6 6.4 15.7 100.・0

革命送 用機 械器 具 42,997.7 14,884.6 11,688.6 31,611.8 7,045.2 11,766.1 119,994.1 35
製 造 業 35.8 12.4 9.7 26.3 5.9' 9.8 100.0

w

卸 業 ・ 商 社 5,456.5' 1,966.5 L455.4 3,層116.8 2,388.2 1,806.1 16,189.4 73
33.7 12.1 9.0 19.3 14.8 11.2 100.0

業
小 売 業 7,051.7 2,783.8 2,400.2 5,036.0

`.
'

2,041.0 2,763.2 22,075.8 32
31.9 ユ2.6 10.9 22.8、

`
9.2 12.5 100.0

金 融 業 14,627.0 3,840.5 3,883.6 15,429.0 3,330.5 10,138.0 51,248.8 68
28.5 7.5 7.6 30.1 6.5 19.8 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 15,188.1 5,245.7 4,254.0 10,834.0 3,997.9 6,011.7 45,531.4 42

33.4 11.5 9.3 23.8 8.8 13.2 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 318,066.2 162,909.0 72,470.0 232,407.2 58,260.0 51,719.2 895,831.6 5
35.5 18.2 8.1 25.9 6.5 5.8 100.0

一

広告 ・調査 ・情報 89,705.4 29,958.6 27,883.6 89,642.9 29,779.3 42,614.3 309,584.0 7

提 供 サ ー ビス 業 29.0 9.7 9.0 29.0 9.6 13.8 100.0

情報処理サー ビス 18,293.5 6,596.7 7,356.7 9,025.3 5,027.0 4,025.0 50,324.2 52
・ソ フ トウ ェ ア業 36.4 13.1 14.6 17.9 10.0 8.0 100.0
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4.コ ン ピ ュ ー タ 運 用 経 費 指 標 の 企 業 規 模 別 水 準

コンピュータ部門の月間運用経費の月商 に対す る比を,コ ンピュータ経費 と月商の双方 とも

回答のあ ったオ ンライ ンユ ーザ654社 について求め ると,1社 当 りの平均月商138億500万 円に

対 し,月 間経費は9955万 円であ り,月 間経費対月 商比率 は,平 均1,000分 の7.21(前 年6.35)

であ る。(第206表)

また,産 業別では第二次産業が平均で1,000分 の6.45(前 年6.95)第 三次産業が8.45(前 年

5.68)で 第三次産業の指標が急激 に膨 らんでい る。

従業員1人 当 りの月間 コ ンピュータ経費の指標 を,双 方 と も回答のあ った794社 についてみ

ると,1社 当 り平均従業員数が2,117人 に対 し月間経費 は1億370万 円であ り,従 業員1人 当

りで は,平 均4万9,000円 とな ってい る。

産業別 で は,第 三次産業が平均9万3,000円,'第 二次産 業が3万5,600円 であ り,公 務 は1万

4,900円 で,公 務 を除 く平均 は5万1,400円 とな ってい る。(第207表,本 指標 は年 ごとのサ ン

プルの ちがいにより変動が あるので注意 を要す る。)

さ らに,月 間コ ンピュータ経費の月 商に対す る比が,企 業の年商規模の大小 によ りどのよ う

に変化 しているかを示 したのが第208表 で ある。年商50億 円未満の例 は,情 報処理サ ー ビス ・

ソフ トウェア業が多 く,一 般企業の経費水準の参考 とはな らな いが,月 間経 費対月商比 は,年

商規模が大 きい企業 ほど低 くなる傾向がみ られ る。

同様 に,従 業員1人 当 り月間 コ ンピュータ経費が,ユ ーザの従業員 規模の大小 によ りどのよ

うに変化 して いるか を示 したのが第209表 であ る。従業員数300人 未 満の例 は,情 報処理 サー

ビス ・ソフ トウェア業が多 く,一 般 企業の経費水準の参考 とはな らない。 また,全 ユーザ と

その うちオ ンライ ン ・システム ・ユーザのみ とを比較す ると,従 業員1人 当 りの経費 は両 シス

テムで若干の差が あるが,両 者 の差 はわずかであ る。 これ は全ユーザにオ ンライ ンユーザの占

め る割合が90%以 上 と高 いために,両 者の傾向がほぼ同 じであ るといえ る。
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第206表(オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,1社 当 り月 間経 費 対 月 商 比

、(注)コ ンピュータ経費合計と月商の双方 とも記入のあ った回答 についての集計であ る。
A

業 種

回

答

社

数

1
社
当
り
平
均(
月千
間
経円
費)

1
社
当
り
平
均(
月百
商万

里

月間経費/月 商

平

均

〔11000〕

上

限

〔蒜 〕

下

限

〔品 〕

第 一 次 産 業 計 1 24,857.0 2,831.7 8.78 8.78 8.78

第 二 次 産 業 計 396 91,231.4
'

14,133.7 6.45 720.00 0.21

第 三 次 産 業 計 257 112,658.4 13,340.1 8.45 951.22 0.39

公 務 計 0 0.0 0.0 0.00 0.00 0..00

全 産 業 計 654 99,550.0 13,804.6 7.21 951.22 0.21

主

な

業

種

建 設 業 41 57,924.7 22,286.8 2.60 45.59 0.33

食 品 製 造 業 17 53,501.2 10,887.7 4.91 16.98 1.51

繊 維 工 業 21 40,285.1 6,166.9 6.53 21.35
'1

.61

化 学 工 業 57 59,973.6 7,732.4 7.76 29.18 1.45

鉄 鋼 業 16 259,805.3 17,228.1 15.08 19.93 1.71

電気機械器具製造業 61 211,029.8 27,154.8 7.77 40.80 0.50

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

35 176,083.1 32,383.2 5.44 21.40 0.21

卸 業 ・ 商 社 73 31,498.2 26,970.5 1.17 20.82 0.39

小 売 業 32 45,542.6 19,539.8 4.32 17.06 1.63

金 融 業 (66) (95,805.1) (13,354.9) (7.17) (999.37) (0.44)

運輸 ・通信 ・倉庫業 42 81,063.6 5,826.2 13.91 123.53 0.87

電 力 ・ガ ス 事 業 5 1,452,477.2 109,905.0 13.22 20.32 6.10

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

7 480,542.3 7,525.0 63.86 435.21 1.03

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェ ア業

52 182,725.2 769.6 237.43 951.22 2.94

金融業,証 券業,生 命保険業,損 害保険業,高 校,大 学,そ の他教育機関,お よび公務は,"月 商"の 意味がちが うので
,産 業計の計算か ら除外 してある。
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第207表(オ ンライ ン事業体)業 種別,従 業員1人 当 り月 間経費

(注)コ ンピュータ経費合計と従業員数の双方とも記入のあった回答についての集計である。

業 種

回

答

社

数

1
社
当
り
平
均(
月千
間
経円
費)

1
社
当
り
平均

従
業
員
数

月間経 費/1人(千 円)

平

均

上

限

下

限

第 一 次 産 業 計 1 24,857.0 670.0 37.1 37.1 37.1

第 二 次 産 業 計 396 91,231.4 2,755.4 33.1 600.0 0.5

第 三 次 産 業 計 358 124,338.4 1,330.8 93.4 7,409.5 2.4

公 務 計 39 42,816.4 2,877.7 14.9 1,095.4 1.8

全 産 業 計 794 103,697.1 2,116.5 49.0 7,409.5 0.5

公 務 を 除 く全 産 業 計 755 106,841.9 2,077.1 51.4 7,409.5 0.5

主

な

業

種

建 設 業 41 57,924.7 2,799.5 20.7 140.4 2.2

食 品 製 造 業 17 53,50L2 2,126.0 25.2 87.4 11.6

繊 維 工 業 21 40,285.1 1,560.9 25.8 492 4.8

化 学 工 業 57 59,973.6 1,779.6 33.7 107.2 4.3

鉄 鋼 業 16 259,805.3 3,705.3 70.1 92.7 2.6

電気機械器具製造業 61 211,029.8 6,007.7 35.1 118.8 1.4

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

35 176,083.1 5,546.9 31.7 56.8 0.5

卸 業 ・ 商 社 73 31,498.2 758.7 41.5 180.0 6.0

小 売 業 32 45,542.6 2,568.6 17.7 109.4 8.0

金 融 業 68 93,638.1 933.0
'100

.4 238.0 29.2

運輸 ・通信 ・倉庫業 42 81,063.6 2,036.3 39.8 1,156.4 2.4

電 力 ・ガ ス 事 業 5 1,452,477.2 12,486.0 116.3 132.0 63.9

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

7 480,542.3 1,328.6 361.7 4,331.3 8.0

情 報処 理 サ ー ビス
・ソフ トウ ェア業

52 182,725.2 470.6 388.3 7,409.5 3.4
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第208表(オ ンライ ン事業体)年 商規模別,月 間 コンピュー タ経費対月商比

(上 段:社 数,下 段:月 間 コ ン ピュ ー タ経 費/月 商;1/1000)

年商規模 一 一 三 五 一 三 五 一 三 五 総
○ ○ ○ ○ ○ ○

、 、 、

(億 円) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
～ ～ ～ ～ ～ ～ ○ ○ ○

億 一 ○ ○ ○
三 五 一 三 五

、

～ ～ 億 平
円 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 三 五

○ ○ ○ ○
、 、

円
○ ○ ○

未 ○ ○ 以
'ノ 〃 〃 ノノ ノノ ノノ ○ ○ 均

満 ノノ ノノ 上

14 35 25 66 169 81 100 106 21 37 654
オ ン ラ イ ンユ ー ザ

554.28 242.75 106.20 56.15 16.53 16.29 11.08 6.27 6.61 5.52 7.21

23 43 29 81 185 86 101 107 21 38 714
全 ユ ー ザ

450.77 196.05 93.11 47.63 15.62 15.46 11.00 6.24 6.61 5.43 7.11

第209表(オ ンライ ン事業体)従 業員数規模別,従 業員1人 当 り月間

コ ン ピュ ー タ経 費

(上段:社 数 下段:従 業員1人 当り経費;単 位 千円)

従業員数規模
一 一 三 五 一 = 五 一 総
○ ○ ○ ○

、 「 、

○
(人) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

、

～ ～ ～ ○ ○ ○ ○
人 一 ○ ○ ○ ○

三 五
、

～ ～ ～ ○
○ ○ ○ = 五 一 ○ 平
○ ○ ○

「 、

○
○ ○ ○

、

人
○ ○ ○

未 ○ ○ ○ 以
〃 〃 ノノ ○

満 〃 〃 〃 上 均

47 131 101 200 194 48 44 29 794
オ ン ラ イ ン ユ ー ザ

218.1 172.1 67.0 62.2 52.1 34.8 36.0 47.7 49.0

72 155 111 212 196 48 44 29 867

全 ユ ー ザ
161.4 151.0 62.3 59.8 51.7 34.8 36.0 47.7 48.6
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5.コ ン ピ ュ ー タ 運 用 経 費 指 標 の 年 次 変 化 ・

本調査で,オ ンライ ンユーザにっいての経 費指標が最近9年 間で どの よ うに推移 してい るか

を示 したのが第210～211表 であ る。

月間経費対月 商比でみ ると,経 年推移 と して は年 々拡大す る傾向にある といえ る。 また,従

業員1人 当 りの月 間コ ンピュータ経費 にっ いて も近年 は増加の傾向にある。

第210表(オ ンライ ン事業体)調 査年度 別,コ ンピュータ部 門月 間運用経費対月商比

調査年度

回(

経双
答 費方

'記

社 月入
商

数)

1平
均

社 月
間(

当 経 千

費 円
り)

1平

社 均(

百

当 月 万

円

り 商)

月'

間

経

費(

/1

月1000

商)

92 654 99,550.0 13,804.6 7.21

91 679 103,493.2 16,295.6 6.35

90 534 85,362.5 15,759.0 5.42

89 623 82,788.6 13,393.8 6.18

88 557 70,418.8 13,952.1 5.05A

87 576 67,103.8 13,355.8 5.02

86 445 63,500.2 14,137.1 4.49

85 457 69,178.3 19,024.1 3.64

84 466 67,682.3 17,018.9 3.98

第211表(オ ンライ ン事業体)調 査年度 別,従 業員1人 当 りコンピュー タ部 門月 間運用経費

(公 務を除 く全産業平均)

調査年度

同 一
経員入

答 費数
'双

者 従方
業記

数 一

1平

均 、

社 月

間(

当 経 千

費 円

り)

1平

均
社 従

業
当 員(

数 人
り)

月

間

経

費(

/千

1円

人)

92 755 106,841.9 2,077.1 51.4

91 789 109,820.8 2,281.5 4ぽ1

90 638 98,038.3 2,366.9 41.4

89 745 90,808.9 2,246.7 40.4

88 667 73,611.6 2,093.9 35.2

87 693 69,729.1 2,280.9 30.6

86 581 75,234.6 2,457.9 30.6

85 565 73,686.2 2,540.1 29.0

84 569 72,744.6 2,391.6 30.4
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6.コ ン ピ ュ ー タ 要 員 と 待 遇

(1)調 査 年 度 別,1社 当 り 平 均 コ ン ピ ュ ー タ 部 門 社 内 要 員 数

第212表 にみるとお り,社 内要 員数 は若干の増減はある ものの,ほ ぼ横 ばい といえ る。職

種別で はSEの 割合が高 くな りっっあ り,プ ログラマがやや減少気味 であ るのは,コ ンピュ

ー タ経験 が増 して きた こととを考えあわせ るとプログラマがSEに 昇格 しっつあると も考 え

られ る。管理者 を1と す る社内要員の比率(下 段()内)で は,こ の5年 間で著 しい変化

はみ られない。

なお第219表 に今回の業種別,職 種別 コ ンピュータ部門要員数お よび被派遣要員数の平均

を掲げた。

第212表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,1社 当 りコンピュータ社 内要員数

(上 段:要 員 数,下 段()内:管 理 者 を1と す る要 員 の 割 合)

職種

調 査
年 度

庶
務
そ
の

他

ノぐ

ン

チ

ヤ

|

オ

ペ

レ

|

夕

プ
ロ

グ

ラ
マ

S

E

管

理

者

合
計
人

数

回
答
社
数

92 4.9

(0.9)

1.9

(0.4)

2.7

(0.5)

17.5

(3.3)

ll.3

(2.D

5.3 43.6 833

91 4.9

(0.9)

2.3

(0.3)

3.6

(0.6)

16.1

(3.1)

12.6

(2.3)

5.2 44.8 866

90 4.4

(0.8)

1.5

(0.3)

3.1

(0.6)

15.2

(2.7)

11.8

(2.D

5.6 41.6 715

89 5.1

(1.0)

2.2

(0.4)

2.3

(0.4)

17.9

(3.4)

10.4

(2.0)

5.2 43.1 828

88 4.9

(1.0)

2.5

(0.5)

2.9

(0.6)

16.9

(3.5)

9.7

(2.0)

4.9 41.8 723

(2)従 業 員 数 に 対 す る コ ン ピ ュ ー タ 要 員 数 の 割 合

過去5年 間の推移をみると,従 業員数に対するコンピュータ要員数の比率はやや増加す る

傾向にあるとみられ,今 回の調査では,従 業員数の大幅な減少によって相対的にコンピュー

タ部門要員の割合が高まる結果となっている。(第213表)
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第213表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ要員数割合

調査年度 回答社数

コ ン ピ ュー タ

社 内要 員 数(人)

全 従 業 員対 社 内 コ ン

ピュ ータ要 員 数 比(%)

92 833 43.6 2.12

91 866 44.8 1.93

90 715 41.6 1.66

89 828 43.1 1.80

88 723 41.8 1.81

(3)コ ン ピ ュ ー タ 部 門 要 員 の 給 与

全産業平均の給与(除 賞与,超 過勤務手 当)の 年度別推移 は第214表 の とお りであ る。

第214表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ要員の月額給与平均

(給 与欄単位:千 円,対 前年比欄上段 単位:千 円,下 段()内 単位 ・%)

職
年
度

パ ン チ ャ ー オ ペ レ ー タ プ ロ グ ラ マ SE

給 与 対 前 年 比 給 与 対 前 年 比 給 与 対 前 年 比 給 与 対 前 年 比

92 180..4
十11.0

(+6.5)
219.1

十11.1

(+5.3)
253.6

十11.1

(+4.6)

331.2
十16.6

(+5.3)

91 169.4
十9.2

(+5.7)

208.0
十13.8

(+7.D
242.5

十9.7

(+4.2)
314.6

十8.6

(+2.8)

90 160.2
十7.3

(+4.8)

194.2
十4.0

.(+2.1)
232.8

十2.4

(+1.0)
306.0

十13.5

(+4.6)

89 152.9
十5.2

(+3.5)

190.2

二1
.0

(-0.5)

230.4
十6.7

(+3.0).
292.5

十4.4

(+1.5)

88 147.7
十3.2

(+2.・2)
191.2

8.4

(+4.6)
.223.7

十8.1,

'(+3
.8)

288コ
十9.8

(+3.'5)
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(4)残 業 時 間

過去5年 間 にお ける全産業平均の1ヵ 月の残業時 間の推移 は,第215表 の とお りで ある。

第215表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ要員月間残業時 間平均

(単 位:時 間)

職種

調査

年度

庶
務
そ
の

他

パ

ン

チ

ャ

1

オ

ペ

レ

1

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

者

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

92 15.9 6.9 16.3 7.3 18.1 8.8 21.7 11.1 23.9 14.9 22.7 17.9

91 19.0 9.1 12.0 7.6 20.7 11.1 25.8 13.7 28.9 17.6 25.0 17.4

90 20.1 9.5 26.7 8.1 23.2 11.5 26.7 14.0 30.1 17.7 25.4 14.5

89 17.4 8.4 26.4 8.1 23.5 10.2 27.2 13.8 30.1 14.9 26.6 20.8

88 21.2 8.9 22.5 8.1 24.1 10.4 27.6 13.8 29.4 20.5 25.9 33.0
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第216表(オ ンライ ン事業体)業 種別,全 従業員規模別,社 内要員数比平均

(各業種ごとに,上 段:1社 当り平均要員数,下 段:対 全従業員数比 ・1000人当り)

全従業員規模

業 種

従要
業員
員数
数

双

記

入

数

δ
○

人

未

満

5
0
～

二
九
九
人

三
〇
〇
～

四
九
九
人

五
〇
〇
～

九
九
九
人

二

〇
〇
〇
～

三

九
九
九
人

三

〇
〇
〇
～

四

九
九
九
人

真

○
○
○
～

九

九
九
九
人

5
、

○
○
○

人

以

上

総

平

均

第 一 次 産 業 計 1 0.0
0.00

0.0
0.00

0.0

0.00

7.0
10.45

0.0

0.00

0.0

0.00

0.0

0.00

0.0

0.00

7.0
10.45

第 二 次 産 業 計 407 4.0
58.65

6.5
31.75

6.9
17.91

13.0
18.19

2L2
12.13

49.9
12.70

91.5
14.38

340.7
12.74

35.4
13.56

第 三 次 産 業 計 382 20.1
374.18

39.2
199.93

37.1
97.56

48.2
69.98

79.5
49.53

95.9
24.06

70.1
10.07

254.5
14.04

55.3
39.79

公 務 計 43 4.0
64.00

30.0
120.72

10.3
29.61

13.4
16.35

20.7
13.35

18.4
4.15

22.6
3.70

33.0
3.18

18.7
6.93

全 産 業 計 833 17.7
318.15

28.6
143.43

23.0
60.34

26.6
37.66

43.6
25.93

55.9
14.02

72.4
11.20

298.9
12.95

43.6
21.24

主

な

業

種

建 設 業 41 0.0
0.00

4.0
14.81

8.5
20.73

20.0
28.67

14.2
7.70

42.0
10.68

32.5
5.46

113.0
9.27

25.6
10.14

食 品 製 造 業 19 0.0
0.00

3.0
18.18

8.3
20.87

12.6
15.29

32.0
15.69

90.5
19.08

0.0
0.00

195.0
11.82

29.8
15.20

繊 維 工 業 22 2.0
24.69

3.4
14.57

7.0
18.42

10.2
15.46

34.0
19.68

64.0
15.48

44.5
7.62

278.0
27.41

29.8
16.69

化 学 工 業 58 0.0
0.00

3.9
18.86

7.0
17.24

8.6
12.54

20.1
12.32

31.0
9.78

108.9
16.48

0.0
0.00

24.7
14.05

鉄 鋼 業 15 0.0
0.00

4.5
28.13

6.5
18.68

9.0
12.02

34.0
17.78

35.0
9.67

0.0
0.00

399.0
19.00

45.9
16.75

電気機械器具製造業 63 3』

38.46

4.0
18.25

4.6
12.41

15.6
21.33

21.5
13.13

64.0
16.06

135.3
19.68

420.0
13.02

77.4
14.02

輸 送 用 機 械 器 具製 造 業 35 6.5
128.71

9.0
37.74

6.0
13.16

10.3
14.32

15.9
8.19

0.0
0.00

85.8
13.18

333.5
10.70

60.3
10.87

卸 業 ・ 商 社 80 4.4
80.81

7.8
37.07

6.9
18.04

12.6
18.44

42.4
30.37

0.0
0.00

81.0
10.08

0.0
0.00

16.1
19.71

小 売 業 33 0.0

0.00

18.0
64.29

6.3
16.50

10.6
14.61

21.8
12.77

0.0
0.00

76.0
12.64

91.5
4.06

21.8
8.55

金 融 業 74 4.0

80.00

7.7
38.65

15.7
39.20

25.0

34.57

43.3

26.82

119.7
29.74

0.0
0.00

756.0

43.93

40.5
32.25

運輸 ・通信 ・倉庫業 44 4.0
45.98

7.0
34.04

15.4
38.39

10.9
17.08

22.8
11.92

56.7
13.55

44.0
7.06

240.5
14.29

28.6
14.24

電 力 ・ガ ス 事 業 5 0.0
0.00

0.0
0.00

0.0

0.00

0.0
0.00

37.0

25」0

0.0

0.00

35.0
5.69

278.0
10.91

132.6
10.24

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

7 6.0
200.00

4.5
21.33

6.0
12.85

190.0
305.47

11.0
8.74

0.0
0.00

23.0
3.54

0.0
0.00

35.0
26.34

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ ト ウ ェ ア 業

55 44.1
759.95

126.9
687.96

320.2

934.07

303.4
434.01

641.5
405.67

0.0
0.00

0.0
0.00

0.0
0.00

206.7
521.73
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第217表(オ ンライン事業体)業 種別,社 内要員年令平均および月額給与平均

職 種

業 種

づ

‡
|

ズ

v
夕

ζ
グ

z

S

E

回

答

社

数

年

令

給(
千
円

与)

年

令

給(
千
円

与)

年

令

給(
千
円

与)

年

令

給(
千
円

与)

第 一 次 産 業 計 0.0 0.0 0.0 194.0 0.0 305.0 0.0 0.0 1

第 二 次 産 業 計 25.4 184.9 28.4 223.0 27.7 251.7 35.1 328.0 323

第 三 次 産 業 計 25.0 175.7 27.7 215.7 29.1 256.0 35.5 336.9 296

公 務 計 31.7 172.0 0.0 0.0 30.3 247.8 33.0 246.7 29

全 産 業 計 25.3 180.4 28.0 219.1 28.4 253.6 35.2 331.2 649

主

な

業

種

建 設 業 23.2 197.4 28.8 251.9 26.4 263.3 33.0 341.1 34

食 品 製 造 業 22.8 15L3 25.3 203.5 31.1 274.4 35.3 300.6 16

繊 維 工 業 22.7 209.0 31.8 243.0 25.8 220.7 35.7 333.5 20

化 学 工 業 27.8 201.4 26.6 237.6 28.3 266.7 37.7 365.9 46

鉄 鋼 業 26.5 180.0 32.8 245.8 26.7 255.2 33.3 336.7 14

電気機械器具製造業 25.0 178.1 29.5 226.2 27.4 249.7 32.3 301.2 44

輸 送 用 機 械 器 具製 造 業 22.5 168.3 27.3 200.0 26.2 234.8 35.2 318.5 26

卸 業 ・ 商 社 24.1 179.8 26.1 202.9 28.7 255.9 35.0 323.2 64
一

小 売 業 24.6 180.8 25.5 218.8 26.6 231.4 34.7 325.9 24

金 融 業 24.2 169.1 31.0 247.1 31.1 272.9 37.0 360.6 63

運輸 ・通信 ・倉庫業 24.2 168.3 25.2 191.3 28.0 252.1 38.1 344.0 35

電 力 ・ガ ス 事 業 0.0 0.0 0.0 0.0 30.0 376.0 30.0 269.0 .2

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

25.0 202.0 44.0 332.5 31.7 294.7 41.0 445.0 4

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

'27 .3 175.6 24.9 196.3 26.1 224.6 32.5 303.0 42

(注)「 月額給与」 は,毎 月定額を支給せ られる賃金の合計で,賞 与,超 過勤務手当を含 まないρ
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第218表(オ ンライ ン事 業体)業 種別,職 種別,社 内要員月間残 業時間平均

(単位:時 間)

職 種

業 種

庶
務

;
他

ノぐ

チ

『

《

v
夕

ζ
グ

;

S

E

管

理

者

回

答

社

数
男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

第 一 次 産 業 計 0.0 1.0 0.0 0.0 40.0 0.0 30.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1

第 二 次 産 業 計 16.4 7.1 15.0 7.6 18.0 8.8 21.9 11.4 23.4 16.0 25.4 0』 358

第 三 次 産 業 計 15.2 6.7 17.5 7.2 17.5 8.7 20.9 10.7 24.3 14.0 20.1 17.9 325

公 務 計 17.5 7.2 0.0 4.3 60.0 0.0 25.3 10.5 29.8 10.0 19.2 0.0 33

全 産 業 計 15.9 6.9 16.3 7.3 18」 8.8 21.7 11.1 23.9 14.9 22.7 17.9 717

主

な

業

種

建 設 業 18.0 7.1 0.0 8.6 30.7 9.1 23.2 12.5 23.8 20.0 26.1 0.0 37

食 品 製 造 業 20.0 10.4 0.0 20.0 24.4 6.3 28.3 11.5 25.4 26.7 9.0 0.0 17

繊 維 工 業 17.5 7.3 0.0 1.0 13.0 11.0 14.5 9.5 19.5 15.0 38.3 0.0 19

化 学 工 業 15.4 7.1 10.0 7.6 14.9 11.2 19.8 9.9 23.1 18.3 14.6 0.0 51

鉄 鋼 業 23.5 5.7 0.0 10.0 16.2 11.5 26.0 6.5 21.9 11.0 21.0 0.0 14

電気機械器具製造業 14.2 7.0 0.0 7.1 12.7 6.9 23.5 13.5 25.3 12.9 34.3 0.0 51

輸送 用機械 器具
製 造 業

21.0 6.7 0.0 6.5 20.9 5.8 21.0 5.8 25.9 4.5 29.0 0.0 31

卸 業 ・ 商 社 10.0 6.8 0.0 7.0 21.9 12.8 25.0 10.8 28.0 15.0 23.8 30.0 70

小 売 業 15.4 6.6 0.0 9.7 23.4 6.6

'

18.9 10.7 23.6 10.4 19.3 0.0 30

金 融 業 14.6 4.8 0.0 5.6 12.4 7.0 16.4 8.0 18.8 11.4 14.6 10.0 65

運輸 ・通信 ・倉庫業 18.7 7.4 0.0 5.6 15.8 7.2 24.5 13.5 24.6 8.3 21.2 0.0 36

電 力 ・ガ ス 事 業 21.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 32.0 0.0 34.0 2.0 20.0 0.0 4

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

0.0 5.0 15.0 2.0 20.0 10.0 20.0 22.0 17.5 0.0 27.5 0.0 6

情 報処 理 サ ー ビス
・ソフ トウ ェア業

15.8 8.0 20.0 9.5 18.9 9.7 22.4 12.3 28.0 18.4 19.7 25.0 48
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7.被 派 遣 要 員 と 費 用,外 注 パ ン チ 単 価

(1)被 派 遣 要 員 の 状 況

オ ンライ ン事業体879社 中416社(47.3%)が,外 部 か らの派遣要員を うけ入れて いると

回答 し,全 産業平均で被派遣要員 の1社 当 り平均人数 はパ ンチャー3.0人(前 年2.6人),

オペ レータ7.2人(同6.5人),プ ログラマ13.3人(同13.8人),SE4 .3人(同7.7人)

であ って,1社 当 り平均 の被派遣要員総人数 は,「 庶 務 ・その他」,「 管理者」 も含 める と

28.5人(同32.6人)と な り,92年 度 は,パ ンチャー,オ ペ レータ職種が平均人数でやや増加

して いるが,全 体で は,か な り被派遣要員が減少 して い る。

派遣元への支払 は1日 当 り,パ ンチャー16.2千 円(前 年15.1千 円),オ ペ レー タ22.4千 円

(同22.8千 円),プ ログラマ29.5千 円(同29.5千 円),SE37.4千 円(同38.4千 円)と な り,

昨年 とほぼ同 じか若干減少 して いる職種 もあ り,景 気低迷 の影響が 出て いるものとみ られ る。

(第219～220表)

(2)外 注 パ ン チ 単 価

外注パ ンチにおけ る入力1字 当 りの平均単価 の傾向 は,全 産業平均で数字が37.6銭,英 字

が47.4銭 カナが60.9銭 とな って いる。 この3字 種単価 の単純平均 は48 .6銭 となる。 なお,

字種を区別せず,一 括 して外注す る場合の平均単価は41.7銭 とな って いる。83年 度 よ り調査

対象 とな った漢字 は180.6銭 とな っている。

地域別で は,サ ンプル数 の多少 によ り,か な り数値 にバ ラツキが出ていると見 られ るので,

地域差をみ るには注意 を要す る。(第221～222表)
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第219表(オ ンライ ン事業体)業 種別・1社 当 りコ ンピュータ部門社 内要員数平均 と被派遣要

員数平均

(各 業髄 に,上 段 、平均社内要'員数,下 肝 均被派遣要員数)

庶 ノく 才 プ S 管 A口

職 種 務 ン べ 1コ 回

そ チ レ〉 グ 理

の ヤ | ラ 答

他 | 夕 マ E 者 計

社

業 種 男
』

女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 数

第 一 次 産 業 計 0.0 1.0 1.0 0元0 0.0 0.0 1.0 0.0 LO 3.0 1.0 40 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 LO 5.0 2.0 7.0 1

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 LO 0.0 LO 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 LO 1

第 二 次 産 業 計 1.3 1.8 3.1 0.0 1.2 1.2 1.7 0.8 2.6 8.3 3.5 lL8 10.5 1.5 12.0 4.7 0.0 4.8 26.5 8.9 35.4 407

0.2 0.2 0.3 0.0 3.3 3.4 5三4 0.8 6.2 12.8 2.6 15.4 4.0 0.4 4.4 0.2 0.0 0.2 22.6 7.3 29.9 185

第 三 次 産 業 計 3.6 3.6 7.1 OJ 2.8 2.9 2.5 0.7 3.2 17.9 6.4 24.3 10.6 LO 1L6 6.0 0.1 6.1 40.7 14.6 55.3 382

0.3 0.6 0.9 0.0 2.5 2.5 7.7 1.1 8.8 10.9 2.4 13.3 4.3 0.3 4.6 0.3 0.0 0.3 23.6 6.8 30.4 200

公 務 計 2.0 0.9 2.9 0.0 0.3 0.3 0.4 0.0 0.4 10.2 1.0 ・11
.2 1.3 0.1 1.4 2.4 0.0 2.5 16.4 2.3 18.7 43

0.0 0.0 0.0 0.2 3.3 3.5' 2.5 0.4 3.0 0.8 0.2 L1 L1 0.1 1.2 0.0 0.0 0.0 4.6 4.1 8.7 30

全 産 業 計 2.4 2.6 4.9 0.0 1.9 L9 2.0 0.7 2.7 12.8 4.7 17.5 10コ L2 1L3 5.2 0.1 5.3 32.5 11.2 43.6 333

0.2 0.3 0.6 0.0 2.9 3.0 6.3 0.9 7.2 11.0 2.3 13.3 3.9 0.3 4.3 0.2 0.0 0.2 21.7 6.8 28.5 416

建 設 業 0.6 1.0 1.7 0.0 0.9 0.9 0.5 0.8 1.3 8.7 3.1 11.8 5.9 0.5 6.3 3.5 0.0 3.5 19.2 6.3 25.6 41

0.0 0.2 0.2 0.0 1.9 1.9 L8 0.1 1.9 7.4 1.9 9.3 1.1 0.1 L2 0.0 0.0 0.0 ]0.3 4.2 14.5 19

食 品 製 造 業 0.2 L2 1.4 0.0 0.9 0.9 0.6 L3 1.9 11.1 4.2 15.3 5」 L3 6.4 3.8 0.1 3.9 20.8 9.0 29.8 19

0.0 0.0 0.0 0.0 2.8 2.8 4.0 0.5 45 0.3 0.0. 0.3 1.3 0.3 1.5 0.0 0.0 0.0 5.5
.

3.5 9.0 4

繊 維 工 業 0.2 1.0 】.2 0.0 1.0 1.0 1..8 0.7 2.5 7.6 5.9 13.5 6.9 1.5 8.4 3.3 0.0 3.3 19.8 10.0 29.8 22

0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.3 2.5 0.0 2.5 3.9 1.6 5.5 L3 0.0 1.3 0.0 0.0 0.0 7.7 L9 9.6 10

化 学 工 業 0.8 2.1 2.8 0.0 Ll 1.1 0.9 0.6 1.5 4.4 2.5 6.9 7.2 L2 8.4 3.9 0.0 3.9 17.2 7.4 24.7 58

0.1 0.1 0.1 0.0 1.4 1.4 2.4 0.7 3.1 3.0 1.2 4.2 2.3 0.2 2.4 0.1 0.0 0.1 7.7 3.6 11.4 刀

主

鉄 鋼 業 L3 2.7 4.0 0.0 0.6 0.6 2.6 0.3 2.9 5.3 2.3 7.5 20.9 1.7 22.6 7.8 0.5 8.3 37.9 8.0 45.9 15

2.9 0.0 2.9 0.3 2.4 2.7 6.6 0.3 6.9 85.9 L3 87.1 10.0 0.3 10.3 2.9 0.0 2.9 108.4 4.3 112.7 7

電気機械器具製造業 3.7 3.3 τ0 0.0 2.1 2.1 5.9 1.2 7.1 1L7 6.2 1τ9 28.7 5.5 34.1 9.0 0.1 9.1 59.0 18.4 77.4 63

0.2 0.4 0.6 0.2 7.9 8.1 13.8 L6 15.5 26.7 6.9 33.6 6.6 0.6 7.2 0.1 0.0 0.1 47.5 17.4 64.9 40

な

輸 送 用機械 器具 2.5 3.8 6.3 0.0 2.2 2.2 2.0 L3 3.2 18.2 6.1 24.3 15.7 1.1 16.8 7.5 0.0 7.5 45.7 14.6 60.3 35

製 造 業 0.3 0.2 0.5 0.0 4.8 4.8 8.5 2.1 10.6 18.5 4.6 23.1 8.4 2.9 11.3 0.0 0.0 0.0 35.7 14.6 50.3 16
1

卸 業 ・ 商 社 0.3 L4 1.7 0.2 2.1 2.2 0.9 0.6 L5 3.9 1.3 5.1 2.8 0.3 3.2 2.4 0.0 2.4 10.4 5.7 16.1 80

0.2 LO 1.1 0.0 L6 1.6 L9 0.4 2.3 5.4 0.4 5.8 0.8 0.1 0.8 0.9 0.0 0.9 9.1 3.4 12.5 36

業

小 売 業 0.8 2.1 2.9 0.0 L2 1.2 0.6 L1 L6 5.4 2.0 7.4 5.0 0.8 5.8 2.8 0.0 2.8 】4.5 7.2 2L8 33

0.0 0.1 0.1 0.0 2.1 2.1 2.7 1.1 3.8 0.9 L9 2.9 1.1 0.5 L5 0.3 0.0 0.3 5.0 5.7 10.7 15

金 融 業 L6 L4 3.0 0.0 LO 1.0 2.9 0.8 3.7 15.2 6.3 21.5 7.1 0.4 7.6 3.6 0.0 3.6 30.5 10.0 40.5 74

0.2 0.2 0.5 0.0 2.6 2.6 10.0 0.9 10.9 5.9 2.8 8.7 3.1 0.3 3.4 0.3 0.0 0.3 19.6 6.8 26.4 53

種

運輸 ・通信 ・倉庫業 0.8 0.6 L4 0.0 L1 L1 1.5 0.5 2.0 14.2 2.7 16.9 3.0 0.2 3.2 4.2 0.0 4.2 23.6 5.0 28.6 44

0.0 0.1 0.】 0.0 L7 1.7 2.2 0.2 2.4 8.2 0.4 8.5 1.1 0.0 1.1 0.2 0.0 0.2 1L6 2.4 i4.0 19

電 力 ・ガ ス 事 業 40.0 6.8 46.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.2 0.0 6.2 46.4 4.2 50.6 29.0 0.0 29.0 121.6 lLO 132.6 5

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0

広 告 ・調 査 ・情 報 0.0 0.4 0.4 L3 0.3 L6 0.1 0.3 0』 20.0 3.9 23.9 0.7 0.0 0.7 7.6 0.4 8.0 29.7 5.3 35.0 7

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 0.0 0.2 0.8 1.0 02 0.4 0.6 78.8 0.8 79.6 0.2 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 79.4 2.0 81.4 5

情報処理サ ー ビス 142 13.3 27.4 0.0 12.9 12.9 9ご5 1.3 10.8 68コ 25.2 93.3 38.8 42 43.0 19.1 0.2 19.3 149.6 57.1 206.7 55
・ソ フ トウ ェ ア 業 LO 1.3 2.3 0.0 6.3 6.3 8.9 0.3 9.2 15.7 2.7 18.3 9.0 0.6 9.6 0.0 0.0 0.0 346 ll.2 45.8 29

一一
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第220表(オ ンライ ン事業体)業 種別,派 遣元 に対す る派遣要員1人 当 り支払 日額費用平均

(単位:千 円)

職 種

業 種

パ

ン
チ

7

オ

ペ

レ

1

夕

プ

;
ラ

マ

S

E

第 一 次 産 業 計 0.0 20.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 16.7 24.4 30.4 39.3

第 三 次 産 業 計 16.0 21.1 28.6 36.6

公 務 計 14.9 19.8 26.9 31.5

全 産 業 計 16.2 22.4 29.5 37.4

主

な

業

種

建 設 業 18.1 20.3 28.3 40.4

食 品 製 造 業 17.5 26.7 34.0 41.7

繊 維 工 業 16.5 26.2 26.0 35.8

化 学 工 業 17.3 26.4 32.9 38.3

鉄 鋼 業 15.0 23.8 27.8 37.0

電気機械器具製造業 16.9 23.2 29.3 42.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

15.0 26.3 31.8 37.5

卸 業 ・ 商 社 18.1 24.2 31.0 39.9

小 売 業 17.5 19.1 32.5 35.4

金 融 業 13.9 20.9 27.5 35.4

運輸 ・通信 ・倉庫 業 14.4 21.3 26.9 34.5

電 力 ・ ガ ス 事 業 0.0 0.0 0.0 0.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

23.0 16.7 36.5 44.5

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア 業

13.3

㍉

20.6 23.9 30.9
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第221表(オ ンライ ン事業体)業 種別,字 種別,外 注パ ンチ単価平均

(単位:銭)

字 種

業 種

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平
ジ

均

(A)+(B)+(C)

数 平
字 均
・ 単

英 細
字 で
・ 外

力 注
ナ の
の と

き

漢

字3

第 一 次 産 業 計 40.0 50.0 60.0 50.0 一 150.0

第 二 次 産 業 計 37.5 46.3 59.2 47.7 40.7 186.2

第 三 次 産 業 計 37.7 48.4 62.4 49.5 42.6 180.7

公 務 計 37.5 46.2 59.5 47.7 41.3 170.1

全 産 業 計 37.6 47.4 60.9 48.6 41.7 180.6

主

な

業

種

建 設 業 39.4 46.6 63.1 49.7 41.6 196.0

食 品 製 造 業 45.0 40.0 60.0 48.3 26.5 147.5

繊 維 工 業 30.0 40.0 55.0 41.7 77.5 193.3

化 学 工 業 40.4

、

57.3 62.8 53.5 45.5 198.6

鉄 鋼 業 75.0 75.0 90.0 80.0 46.3 120.0

電気機械器具製造業 40.5 48.5 61.3 50.1 31.3 240.0
ノ

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

32.3 37.9 56.0 42.0 30.1 172.3

卸 業 ・ 商 社 33.8 53.6
'

62.4 49.'9 33.8

一

176.3

小 売 業 34.3 43.5 61.0
^46

.3 29.0 186.0'

金 融 業 41.1 46.6 59.2 49.0 46.6 175.5

運輸 ・通信 ・倉庫業 45.3 58.0 75.8 59.7 31.0 247.6

電 力 ・ガ ス 事 業 48.0 48.0 58.0 51.3 43.5 124.3

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

33.0 38.0 51.5 40.8 一 182.5

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

38.2 50.9 65.5 51.5 49.4 178.3
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第222表(オ ンライ ン事 業体)地 域別,字 種別,外 注パ ンチ単価平均

(単位:銭)

字 種

地 域

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均

(A)+(B)+(C)

数 平
字 均
・ 単

英 価
字 で
・ 外

力 注
ナ の
の と

き

漢

字3

北 海 道 28.3 51.5 67.0 48.9 59.0 193.0

東 北 41.9 51.4 60.1 51.1 44.8 170.7

北 陸 36.6 51.4 59.1 49.0 45.3 163.9

関 東 39.2 48.6 63.0 50.2 39.8 186.5

東 京 37.0 45.5 59.6 47.4 40.5 173.7

東 海 40.3 50.4 62.9 51.2 43.1 194.3

近 畿 39.0 48.2 61.6 49.6 45.1 203.4

中 国 34.6 41.7 57.4 44.6 38.9 17L1

四 国 33.0 39.7 5LO 41.2 50.0 177.3

九 州 ・ 沖 縄 34.7 45・4 62.2
マ

47.5 39.3 167.9

全 国 平 均 37.6 47.4 60.9 4a6 41.7 180.6
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8.コ ン ピ ュ ー タ 教 育 費 用'と 要 員 の 問 題 点

(1)コ ン ピ ュ ー タ 関 連 教 育 費 用 の 状 況

コ ンピュー タ部 門要 員の教育費用 は,オ ンライ ン事業体の うち514社 が回答 してお り,全

産業平均で は1社 当 り3,50万8千 円,要 員1人 当 りに引 き直す と7万7,600円 とな る。

一般社員の コ ンピュータ教育費用 は,同244社 で全産業平均 は年 間8,44万 ・3千円,従 業員

1人 当 りに引き直す と約5,000円 で あ る。第223表 の よ うに1人 当 りの コンピュータ部門要

員教育 費 は,ほ ぼ前年度 なみでだが,一 般社員用の コンピュータ関連教育費 は,従 業員の減

少,お よ び1社 当 り教育 費の増加 によ り,1人 当 りで は昨年の約2倍 にはね上 が ってい る。

なお,第224～225表 に業種別,お よび システム投 資規模別の教育費の状況を掲げた。

第223表(オ ンライ ン事 業体)調 査年度別,年 間 コンピュータ関連教育費用平均

教育費

調
査
年

度

コ ン ピ ュ ー タ 要 員 教 育 費 一 般 社 員 コ ン ピ ュ ー タ 教 育 費

要

員
教

育
費
記
入

社
数

一

社

当
平
均

額

(千 円)

要

竺
人
当
平

均
額

(千 円)

社

員
教
育

費
記
入

社
数

一

社

当

平

均

額

(千 円)

社

竺
人

当
平
均

額
(千 円)

92 514 3,508.4 77.6 244 8,442.7 5.0

91 532 3,815.3 77.5 247 6,193.7 2.5

90 397 2,591.3 60.3 201 6,808.4 2.7

89 457 2,779.9 57.1 231 5,686.6 2.6

88 397 2,118.5 47.8 212 5,508.0 2.3

(2)コ ン ピ ュ ー タ 要 員 に 関 す る 問 題

コンピュー タ要員 に関ずる問題点で は,「 プ ログラマ」,rSE」 にっ いての ものが多 く,

第226表 のよ うに特 に 「要員の不足」,「 教育 」,「 配 置転換」を上 げて いる社が多 い。

4職 種総合でみ ると,前 年2位 で あ った 「教育 に手 間がかか る」 は今 回は トップに立 って

い る。 また,「 他部 門か らの配置転換 が難 しい」の問題 も前年の3位 か ら2位 に上が り,コ

ンピュータ部門の リス トラ クチャ リング等 の問題 が絡 んで きて いること も推測 され る。
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(オ ンライ ン事業体)業 種別,年 間 コンピュータ関連教育費用平均第224表

教 育 費

業 種

コ ン ピ ュ ー タ 部 門 要 員 用 一 般 社 員 用

要
員
教
育
費
記
入
数

亘
当
平
均(
額千

里

教双
育
費記
●

要人
員
数数

大
当
平
均(
額千

里

社
員
教
育
費
記
入
数

豆
当
平
均(
額千

里

教双育

費記
●

徒人
業
員数

天
当
平
均(
額千

思

第 一 次 産 業 計 1 200.0 1 28.6 0 0.0 0 0.0

第 二 次 産 業 計 257 2,844.3 254 77.8 121 6,427.5 121 3.6

第 三 次 産 業 計 224 4,574.9 221 77.5 111 11,442.8 111 7.6

公 務 計 32 L479.2 32 79.2 12 1,010.9 12 0.4

全 産 業 計 514 3,508.4 508 77.6 244 8,442.7 244 5.0

主

な

業

種

建 設 業 24 3,168.9 23 134.6 15 6,016.3 15 3.2

食 品 製 造 業 15 1,178.7 15 34.1 8 543.8 8 0.2

繊 維 工 業 11 2,455.5 11 48.9 6 3,110.0 6 1.9

化 学 工 業 40 1,596.6 39 54.3 14 15,679.9 14 9.4

鉄 鋼 業 11 1,365.7 11 23.8 4 295.0 4 0.3

電気機械器具製造業 37 10,914.5 37 156.7 14 6,042.6 14 2.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

24 1,382.3 24 22.4 11 18,422.8 11 6.8

卸 業 ・ 商 社 40 1,082.2 40 49.9 19 4,656.8 19 9.0

小 売 業 19 3,700.5 19 167.8 9 872.2 9 0.3

金 融 業 31 905.7 31 30.5 11 4,045.5 11 5.6

運輸 ・通信 ・倉庫業 33 1,329.3 33 60.0 13 1,909.2 13 1.3

電 力 ・ガ ス 事 業 5 27,310.6 4 222.4 3 51,931.0 3 3.1

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

5 25,380.0 5 547.0 3 933.3 3 2.4

情 報処 理 サ ー ビス
・ソフ トウ ェア業

43 9,630.8 43 55.2 28 31,190.4 28 104.0
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第225表(オ ンライ ン事業体)シ ステム投資規模別,年 間 コンピュー タ関連教育費平均

教 育 費

現在の
システム投資規模

コ ンピ ュー タ部 門要 員 用 一 般 社 員 用

要
員

言
入数

豆
、 ノ

露
里

教双育

費記
●

要人員

数数

大
当
平均
(額
千

里

社
員
教
育
費
記
入数

豆
、,

手
巴

教双育

費記
●

要人
員
数数

大
当
平均

(
額千

里

11万 円未満 4 1,587.5 4 138.0 3 600.0 3 0.2

11～22万 円" 2 1,900.0 2 542.9 1 500.0 1 1.0

22～88万 円" 16 226.9 15 46.5 6 918.3 6 3.6

88～222万 円 〃 38 365.9 38 54.3 23 496.5 23 1.7

222～522万 円 〃 93 664.1 93 60.3 50 12,863.8 50 16.4

522～1,117万 円 〃 95 1,306.3 95 43.3 38 2,868.6 38 4.0

1,117～3,333万 円 〃 123 2,029.0 123 71.8 63 4,332.0 63 3.4

3,333万 円 以 上 128 8・852β 125 79.9 54 18:627・0 54 4.1

合 計 499 3,198.8 495 72.8 238 8,614.3 238 5.0

一102一



第226表(オ ンライ ン事 業体)職 種別,社 内要員に関す る問題点 の分布

(各職種毎に上段:社 数,下 段:%,多 重回答)

問題点 教 教 他が 絶 ス地 賃 残 定 そ 回
六月 本月

部難 対 ぺ位 金 業 着
に 時 門 し 数 シが に 時 率 答
手 間 かい が ヤ確 問 間 が
間 が ら 足 リ立 題 が 低 の 実
が と の り ス し が 長 い
か れ 配 な トて あ い 社
か な 置 い とい る
る い 転 しな 他 数

業 職 種 換 てい
別 の

パ ン チ ャ ー 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

第
一 オ ペ レ ー タ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
次産 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

業 プ ロ グ ラ マ 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1
計 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0

SE 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1
100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0

パ ン チ ャ ー 13 8 24 5 12 14 1 17 1 64
20.3 12.5 37.5 7.8 18.8 21.9 1.6 26.6 1.6

第
二 オ ペ レ ー タ 37 29 33 22 27 16 15 20 0 122
次
産

30.3 23.8 27.0 18.0 22.1 13.1 12.3 16.4 0.0

業 プ ロ グ ラ マ 163 137 167 142 102 59 73 17 3 323
計 50.5 42.4 51.7 44.0 31.6 18.3 22.6 5.3 0.9

SE 218 155 166 214 176 86 85 8 6 347
62.8 44.7 47.8 61.7 50.7 24.8 24.5 2.3 1.7

パ ン チ ャ ー 12 12 26 7 15 13 1 21 1 64
18.8 18.8 40.6 10.9 23.4 20.3 1.6 32.8 1.6～

弟
=
一 オ ペ レ ー タ 40 37 53 28 46 25 26 26 0 149
次産 26.8 24.8 35.6 18.8 30.9 16.8 17.4 17.4 0.0

業 プ ロ グ ラ マ 180 122 172 118 111 52 168 13 1 309
計 58.3 39.5 55.7 38.2 35.9 16.8 22.0 4.2 0.3

SE 193 115 184 159 136 56 71 5 0 310
62.3 37.1 59.4 51.3 43.9 18.1 22.9 1.6 0.0

パ ン チ ャ ー 1 0 1 0 0 2 0 2 0 5
20.0 0.0 20.0 0.0 0.0 40.0 0.0 40.0 0.0

公
オ ペ レ ー タ 1 3 2 2 2 1 2 2 0 10

10.0 30.0 20.0 20.0 20.0 10.0 20.0 20.0 0.0
務

プ ロ グ ラ マ 18 6 14 14 9 2 9 0 0 30

計
60.0 20.0 46.7 46.7 30.0 6.7 30.0 0.0 0.0

SE 14 7 12 13 10 2 6 1 0 21
66.7 33.3 57.1 61.9 47.6 9.5 28.6 4.8 0.0

パ ン チ ャ ー 26 20 51 12 27 29 2 40 2 133

全
19.5 15.0 38.3 9.0 20.3 21.8 1.5 30.1 1.5

オ ペ レ ー タ 78 69 88 52 75 42 43 48 0 281
産 27.8 24.6 31.3 18.5 26.7 14.9 15.3 17.1 0.0

業 プ ロ グ ラ マ 361 266 354 275 223 114 151 30 4 663
54.4 40.1 53.4 41.5 33.6 17.2 22.8 4.5 0.6

計
SE 426 278 363 386 323 145 162 14 6 679

62.7 40.9 53.5 56.8 47.6 21.4 23.9 2.1 0.9
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9.適 用 業 務

第227表 にみ るとお り,業 務の コ ンピュータ化の状況 にっ いて,1992年 まで にコ ンピュータ

化 した業務の総数(延 べ社数計)を100%と す るとき,コ ンピュータによ る計算 ・集計等 の処

理 を適用 した分野の業務数 の割合 は,78.5%で,解 析 ・予測 ・計画業務 を コンピュータ化 した

分野の業務数 は21.5%と な って いる。1社 当 りの コンピュータ化業務数 の平均 は 「計算 ・集計 」

業務で5.3,「 解析 ・予測 ・計画 」業務で2.8で あ り,前 年 とほぼ同 じで前年 までの傾 向に変

化 はみ られ ない。

「解析 ・予測 ・計 画」業務 の現状 を産業別 にみ ると,コ ンピュー タ化 した業務の平均数 で第

二次産業で は3.1と な り,や や製造業の特徴が 出て いる。 また適用業務項 目で も,当 然 の こと

なが ら,「 生産」,「 技術 ・設計 」分野で は,第 二次産業の方が コ ンピュータ化 した事業体 の

割合 は大 きい。

今後5年 間に計画中の業務 につ いて は,「 計算 ・集計」業務を コ ンピュータ化 しよ うとす る

事業体の 回答 は46.7%(前 年42.6%),「 解析 ・予測 ・計画」業務 は53.3%(前 年57.4%)で,

後者の割 合が現状 より多 くな って いるが,こ こ数年 は,総 業務 に対す る解析 ・予測 ・計画業務

¢)割合(「 今後5年 間に計画 して いる もの」の延べ社数 にっ いて 「計算 ・集計 」 と 「解析 ・予

測 ・計画 」との割合を示ず)が 落 ちて きて いるので,コ ンピュー タ利用 の高度化の伸 び もやや

鈍 って きて いるとみ られ る。 なお,87年 度か ら適用業務分野 に 「輸送 」,「 通信 」,「 情報検

索 ・提供 」の分野を加 えたので,過 去の数値 と比較す るには注意を要す る。
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(オ ンライ ン事業 体)適 用業務 の コンピュ一夕化状況産業別,第227表

(上段:社 数 下段:対 延べ社数比%)

コ ン ピュー タ化 生 購 営 経 人 技 企 広 輸 通 情 そ 延 実 平 延

産 適用業務 買 理 事 術 画 告 報 べ 回 均 べ

● ● ● ● ● ● 検 の 社 答 業 社

業 在 財 労 設 調 宣 索提 数 社 務 数

利 用 水 準 産 庫 業 務 務 計 査 伝 送 信 ・供 他 数 数 計

現 在(1992年)ま 計算 ・集計 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 6 1 ao

第 で にコ ンピュー タ 等の処理 1仕7 la7 1仕7 1仕7 00 00 00 α0 α0 1&7 1仕7 00
8

一 化 したもの 解析 ・予測 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 20

次 (開発中を含む0 ・計 画 α0 α0 500 50.0 α0 00 α0 α0 00 00 00 α0

産 計算 ・集計 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 8 1 ao

業 今後5年間に計画 等の処理 125 125 125 125 125 α0 α0 α0 125 125 125 α0

計 しているもの 解析 ・予測 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 5 1 50
13

・計画 20LO 2α0 20.0 20.0 00 α0 00 α0 00 00 20.0 00

現在(1992年)ま 計算 ・集計 353 394 379 403 386 197 80 24 ll6 77 195 6 乙610 414 a3

第 でに コ ンピュー タ 等の処理 la5 151 145 154 148 τ5 al α9 4.4 &0 75 α2
a417

二 化 した もの 解析 ・予測 172 ll6 153 85 70 90 43 6 22 8 40 2 807 261 &1

次 (開発中を含む0 ・計面 21.3 144 1乳0 1α5 &7 lL2 53 α7 27 1.0 50 α2

産 計算 ・集計 111 91 93 96 98 72 73 17 60 32 loo 1 844 221 &8

業 今後5年間に計画 等の処理 la2 1α8 ll.0 1L4 lL6 &5 a6 20 τ1 &8 lL8 α1

L948
計 しているもの 解析 ・予測 160 129 165 173 ll2 77 90 14 56 16 llO 2 1,104 304 a6

・計画 145 ll.7 149 157 1仕1 7.0 &2 1.3 51 1.4 1α0 02

現在(1992年)ま 計算 ・集計 53 251 286 351 319 43 68 20 75 65 203 30 1,764 細 45

第 で に コン ピュータ 等の処理 &0 142 1仕2 1息9 lal 24 ag Ll 43 a7 lL5 1.7
2173

三 化 した もの 解析 ・予測 17 44 83 84 46 17 33 4 15 10 47 9 409 178 23

次 (開発中を含むO ・計 画 42 108 20.3 205 lL2 42 &1 LO &7 24 lL5 22

産 計算 ・集計 卿 72 88 98 94 25 67 13 50 32 U2 14 692 224 al

業 今後5年間に計画 等の処理 &9 1〔u 127 142 la6 a6 息7 1.9 τ2 46 1仕2 20
1,366

計 しているもの 解析 ・予測 18 70 12 126 85 23 79 7 22 14 97 ll 674 泌 &0

・計画 27 1α4 lal la7 126 &4 lL7 1.0 &3 21 144 1.6

現在(1992年)ま 計算 ・集計 0 3 2 31 34 15 16 2 0 3 22 8 136 42 a2

でに コン ピュー タ 等の処理 α0 22 1.5 228 25.0 ll.0 lL8 1.5 α0 22 1&2 59

公 化 したもの 解析 ・予測 0 0 0 5 4 3 4 0 1 1 6 1 25 12 21
16正

(開発中を含む) ・計画 仕0 α0 α0 20.0 1仕0 120 lao α0 40 40 240 40
務

計算 ・集計 0 0 0 8 3 4 1 0 0 3 10 4 33 23 1.4

計 今後5年間に計画 ⌒ α0 α0 α0 242 91 121 ao.00 0LO al 30.3 121

しているもの 解析 ・予測 0 0 0 5 1 2 2 0 0 1 8 1 ⑳ 13 1.5
53

・計画 α0 仕0 仕0 25.0 50 1α0 1α0 00 α0 50 4仕0 50

現在(1992年)ま 計算 ・集計 407 649 梛 786 739 255 164 46 191 146 421 44 生516 847 53

全 で に コン ピュータ 等の処理 乳0 144 148 1τ4 la4 56 a6 LO 42 a2 乳3 1.0
5,759

産
化 した もの 解析 ・予測 189 160 237 175 120 llO 80 10 38 19 93 12 1,243 452 28

(開発中を含む) ・計画 152 129 1a1 141 乳7 &8 c4 08 a1 L5 τ5 LO

業 計算 ・集計 139 164 182 203 196 101 141 30 川 68 泌 19 1,577 469 a4

今後5年間に計画 等の処理 a8 1α4 lL5 129 124 64 &9 L9 7.0 43 141 L2
計 a380

している もの 解析 ・予測 179 蹴 288 305 198 102 171 21 78 31 216 14 L803 543 a3

・計画 99 ll.1 160 1⑤9 lLO 57 95 1.2 43 1.7 120 α8

05
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10.ス ル ー プ ッ ト ・ タ イ ム と 平 均 ジ ョ ブ 数

定 常 的 な あ る1日 につ いて の スル ー プ ッ ト ・タ イ ム別(9段 階)の ジ ョブ数 の 合 計 は全産 業

平 均 で1社 当 り586で あ る。 スル ー プ ッ ト ・タ イ ム別 に見 る と,1分 以 内(36.2%),3分 以 内

(19.4%),5分 以 内(13.9%),10分 以 内(11.6%),30分 以 内(12.0%)の 比較 的短 時 間

の ジ ョブの5段 階で93%と 圧 倒 的 な ジ ョブ数 の 割 合 を 占め て い る。

1日 平 均 ジ ョブ数 の多 い主 な業 種 と して は,電 力 ・ガ ス事 業(6,066),食 品製 造 業(1,357),

繊 維 工 業(928),電 気 機i械器 具 製 造 業(833),な どが上 げ られ る。(第228表)
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第228表(オ ンライ ン事 業体)業 種別,ス ループ ッ トタイム別, 1社1日 当 り ジ ョ ブ 数 平 均

(各業種 ごとに,上 段:平 均 ジ ョブ数,下 段:96)

回 ジ ジ 一 三 五 一 三 一 三 五 五 合
ス ル ー プ ッ ト ヨ ヨ

タイ ム ブ ブ ○ ○ 時 時 時 時
収 無 記

記 入 分 分 分 分 分 間 間 間 間
入 社

総 社
数

数 以 以 以 以 以 以 以 以 以

業 種
数

内 内 内 内 内 内
'内

内 上 計

第 一 次 産 業 計 1 1 0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 α0 軌0 0.0 0.0

0.0 α0 α0 α0 0.0 0.0 00 α0 00 0.0

第 二 次 産 業 計 419 184 235 179.9 89.6 923 69.8 5&9 24.4 10.7 L8 L8 52τ2

341 1τ0 1τ5 1&2 1α8 46 20 0.3 旺3 100.0

第 三 次 産 業 計 415 204 211 26α9 148.3 7丘3 70.4 90.8 2τ2 1軌8 L9 5.9 691.6

3τ7 2L4 10.9 正α2 1&1 &9 L6 0.3 0.9 100.0

公 務 計 44 23 21 79.8 3L8 lao 1τ0 16.6 6.4 3.2 L5 120 184.3

43.3 1τ2 8.7 息2 息0 35 1.7 0.8 6.5 100.0

全 産 業 計 879 412 467 2120 lla5 81.2 67.7 70.4 24.9 1α4 L8 4.1 58仕1

3仕2 19.4 13.9 11.6 120 4.2 L8 0.3 0.7 100.0

建 設 業 45 20 25 161.0 728 53.6 35.7 13.5 τ6 21 0.3 0.6 347.2

4仕4 21.0 15.4 10.3 3.9 22 06 Ol 軌2 1000

食 品 製 造 業 19 9 10 366.9 2826 256.3 206.8 168.1 5a6 1軌6 1仕0 0.0 1,35ag

27.0 208 18.9 15.2 124 4.1 0.8 旺7 ぴ0 100.0

繊 維 工 業 22 8 14 141.6 158.4 309.0 123.1 164.5 21.8 21 L3 6.1 928.0

15.3 1τ1 3a3 13.3 17.7 23 0.2 0.1 0.7 100.0

化 学 工 業 59 25 34' 47.2 56.8 109.6 327 31.4 18.9 τ4 29 0.3 30τ2

主
154 1&5 35.7 10.6 1軌2 &1 24 1.0 α1 10軌0

鉄 鋼 業 16 5 ll 33τ4 8乳7 706 99.5 429 13.7 3.4 21 L5 660.8

5Ll 13.6 107 15.1 6.5 21 0.5 0.3 0.2 100.0

電気機械器具製造業 64 31 33 315.5 130.9 76.8 8τ5 loao 66.1 4Ll 25 46 833.0

37.9 15.7 9.2 10.5 lao τ9 4.9 0.3 α6 100.0

な

輸 送用 機 械 器 具 35 15 20 113.7 9α1 5&2 6τ2 6τ4 3α4 5.5 1.7 1.6 435.6

製 造 業 26.1 20.7 la4 1豆4 15.5 7.0 L3 α4 軌4 100.0

卸 業 ・ 商 社 83 46 37 25L2 338.6 6L6 44.9 40.8 息2 29 1.2 6.2 75仕5

33.2 44.8 &1 59 5.4 1.2 0.4 02 0.8 100.0

業
小 売 業 36 21 15 17α5 858 6L2 224.9 14&0 3駄5 51 1.4 息7 744.1

229 lL5 8.2 30.2 19.6 5.3 α7 α2 L3 100.0
'

一

金 融 業 79 40 39 109.4 64.6 41.1 4al 36.9 lL2 4.4 08 5.9 31τ3

34.5 20.3 lao 1&6 ll.6 a5 L4 0.3 L9 100.0

種
運輸 ・通 信 ・倉庫業 45 17 28 306.6 74.7 30.0 44.5 54.7 15.7 57 0.7 1.6 534.1

5τ4 14.0 56 8.3 10.2 29 1.1 α1 α3 10α0

電 力 ・ ガ ス 事 業 8 3 5 3,626.0 943.2 4222 33τ6 425.8 lll.4 11&4 1τ2 68.8 6,065.6

59.8 15.5 τ0 5.6 τ0 L8 L9 0.3 Ll 10軌0ひ

広 告 ・調 査 ・情 報 7 4 3 20.0 6.7 50 33.3 L3 0.3 旺0 qo 0.0 66.7

提 供 サ ー ビ ス 業 3仕0 10.0 τ5 50.0 20 0.5 0.0 α0 0.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビス 58 24 34 12τ6 121.7 6L9 78.9 18τ2 604 17.6 4.6 ag 663.9
・ソ フ トウ ェ ア 業 19.2 18.3 9.3 lL9 28.2 9.1 27 住7 α6 10α0
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11.シ ス テ ム 事 故 ・障 害 状 況

システムの全部 または一部が ダウ ン(運 営中断 ・停止)し た程度の事 故 ・障害経験 は,過 去

1年 間の状況を見て も対象 オ ンライ ン化事業体879社 の うち,678社(77.2%)が 回答 してお

り,「 ハー ドウェア,ソ フ トウェア障害」や 「回線故障」が毎年上位 を 占め,「 人 の過失 によ

る事 故 ・障害」 も相変 わ らず高 い。(第229～230表)

第229表(オ ンライ ン事業体)シ ステム事故 ・障害状況

(多重回答,上 段 記入社数,下 段O内 は%)

事 故 ・障害 項 目

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー 全 コ ン ピ ュ ー タ ユ ー ザ ー

現在 まで
の総経験'

過去1年
の経験

現在まで
の総経験

過去1年
の経験

実 回 答 社 数 760
(100.0)

678
(100.0)

821
(100.0)

722
(100.0)

ハ ー ド ウ エ ア 障 害 664
(87.4)

476
(70.2)

709
(86.4)

507
(70.2)

ソ フ ト ウ ェ ア 障 害 570
(75.0)

390
(57.5)

600
(73.1)

403
(55.8)

空 調 故 障 370(
48.7)

141(
20.8)

394(
48.0)

148(
20.5)

電 源 故 障 306
(40.3)

106
(15.6)

324
(39.5)

115
(15.9)

回 線 故 障 520
(68.4)

360
(53.1)

530
(64.6)

366
(50.7)

配 線 破 損 81
(10.7)

15
(2.2)

83
(10.1)

16
(2.2)

漏 水 に よ る 事 故 ・障 害 93
(12.2)

14
(2.1)

94
(11.4)

14
(1.9)

自然水害 によ る事 故 ・障害 42
(5.5)

10
(1.5)

44
(5.4)

11
(1.5)

火 災 に よ る 事 故 ・障 害 14
(1.8)

1
(0.1)

15
(1.8)

1
(0.1)

煙 害 に よ る 事 故 ・障 害 5
(0.7)

3
(0.4)

6
(0.7)

3
(0.4)

地 震 に よ る 事 故 ・障 害 25
(3.3)

3
(0.4)

25
(3.0)

3
(0.4)

人 の過失 によ る事故 ・障害 315
(41.4)

181
(26.7)

331
(40.3)

190
(26.3)

人 の悪意 によ る事故 ・障害 3(
0.4)

1
(0.1)

3
(0.4)

1(
0.1)

そ の 他 33
(4.3)

20
(2.9)

34
(4.1)

23
(3.2)
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事故 ・障害等の過去1年 間の経験

(各業種 ごとに 上段:社 数 下段:96,多 重回答)

(オ ンライ ン事 業体)業 種別,第230表

実 ノ、 ソ 空 電 回 配 食 漏 自 陣 火 煙 地 人 シ 人 シ そ

事故 ・障害別 | フ 線 い 然 害 災 害 震 の ス の ス

回 ド ト 破 等 水 に に に 過 テ 悪 テ

ウ ウ 調 源 線 損) 害 よ よ よ 失 ム 意 ム

答 工 工 ( に る る る に 障 に 障 の

ア ア 含 よ 事 事 事 よ 害 よ 害

社 障 障 障 障 故
、

る 故 故 故 る ・ る ・

害 害 ネ 事 ◆ ・ ● 事 そ 事 そ

業 種 数 ズ 故 障 障 障 故 の 故 の

害 害 障 ミ 水 ・ 害 害 害 ・ 他 ・ 他 他

第 一 次 産 業 計 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0 00 10α0 α0 10α0 α0 軌0 00 00 00 α0 α0 00 α0 α0

第 二 次 産 業 計 鵠 236 187 80 63 187 ll 9 6 1 2 1 93 1 8

1000 71.7 5n8 243 1田 5仕8 a3 27 L8 軌3 06 α3 2&3 α3 24

第 三 次 産 業 計 317 却 187 58 35 165 4 5 4 0 1 2
'
85 0 9

1⑳0 694 5息0 la3 ll.0 521 1.3 L6 L3 00 α3 α6 2&8 α0 28

公 務 計 31 20 15 3 7 8 0 0 0 0 0 0 3 b 3

1〔肛0 645 4a4 駐7 2L6 2518 00 α0 α0 α0 α0 00 息7 α0 97

全 産 業 計 678 476 ⑭ 141 lo6 360 15 14 10 1 3 3 181 1 20

10α0 7α2 5τ5 20.8 156 5&1 22 21 1.5 α1 04 α4 26L7 Ol 29

建 設 業 36 27 23 6 7 17 .1 1 0 0 0 0 6 0 0

100LO 75.0 63L9 167 1息4 4τ2 28 28 α0 α0 α0 α0 1仕7 α0 00

食 品 製 造 業 15 10 10 6 5 8 1 1 3 1 1 1 4 1 0

10α0 6仕7 6仕7 400 3a3 5a3 a7 丘7 200 a7 a7 67 267 &7 00

繊 維 工 業 18 15 14 1 5 9 0 0 0 0 0 0 5 0 0

1000 8a3 π8 56 2乙8 50LO α0 00 α0 00 α0 α0 肌8 α0 α0

'

化 学 工 業 舵 28 19 4 7 26 0 2 0 0 0 0 9 0 2

100.0 66L7 45L2 95 la7 61.9 α0 48 00 00 α0 00 2L4 α0 48

主

鉄 鋼 業 14 ll 9 2 4 7 2 2 1 0 0 0 5 0 0

[0仕0 7a6 643 143 2a6 5α0 143 143 τ1 α0 α0 α0 357 00 α0

電気機械器具製造業 56 41 30 19 ll 32 2 3 1 0 0 0 20 0 2

1000 7a2 5&6 3ag 1乳6 5τ1 a6 田 L8 α0 α0 α0 35L7 α0 a6

な

輸送用機械器具 26 15 12 8 4 14 2 0 1 0 1 0 6 0 0

製 造 業 10α0 577 462 30L8 154 5a8 τ7 00 &8 00 a8 00 2&正 α0 00
,

卸 業 ・ 商 社 64 45 39 10 10 31 2 1 1 0 0 0 18 0 2

1〔肛0 7α3 6α9 156 156 4&4 al 1.6 L6 00 α0 α0 28Ll qo 31
一 、

業
小 売 業 32 25 15 6 3 13 0 0 1 0 0 0 8 0 0

100.0 7&1 4ag 1&8 息4 406 α0 α0 al 00 α0 α0 250 00 00

.

金 融 業 63 42 44 5 5 42 1 0 0 0 0 0 19 0 0

1000 6&7 69L8 τ9 τ9 餓7 L6 00 α0 α0 α0 α0 302 α0 α0

種

運輸 ・通信 ・倉庫業 37 ガ 20 7 3 20 0 2 0 0 0 0 7 0 2

100.0 7ao 541 1&9 al 54d α0 54 00 qo α0 α0 1&9 α0 54

電力 ・ガ ス 事 業 6 5 5 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1

100.0 8a3 8a3 3a3 1仕7 3a3 α0 α0 α0 α0 α0 00 00 00 1仕7

広 告 ・調 査 ・情 報 5 3 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0

提 供 サ ー ビ ス 業 100　0 6α0 4〔LO 2α0 200 4α0 α0 α0 α0 α0 α0 α0 4α0 軌0 α0

情報処理サー ビス 46 31 24 8 3 刀 0 1 0 0 1 0 14 0 3
・ソフ トウ ェア 業 1000 6τ4 522 1τ4 65 5&7 α0 22 α0 α0 22 00 3α4 00 a5
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12.シ ス テ ム 安 全 性 対 策

(1)シ ス テ ム 保 護 対 策

システム保護対策 につ いて,対 策の程度 によ り下表のよ うに重み付け配点 を行 う時,全 産

業平均の対策 レベ ルは以下の とお りであ る。

また参考 のために全ユ ーザの全産業平 均の レベルを付記 してあ るので比較 され たい。

第231表(オ ンライ ン事業体)シ ステム保護対策 レベル

オ ンライ ンユ ーザ ー

セ ンタ一側 端 末 側

1.981.86

シ ス テ ム 保 護 対 策 レベ ル

特に対策なし1

パ ス ワー ド制,権 限規 定 明 確 ・徹 底 化2

(ま た は 同 等 対 策)

パ ス ワー ド制,権 限 規 定 明 確 ・徹 底化3

コ ピー分 散(ま た は 同 等対 策)

重 層 パ ス ワ ー ド制*,権 限規 定 明 確 ・徹 底 化4
コ ピー分 散(ま た は 同等 対 策)

重 層 パ ス ワー ド制*,権 限 規 定 明 確 ・徹 底 化5
コ ピー 分 散.暗 号制(ま た は 同 等 対 策)

全 コ ン ピ ュ ー タ ユ ー ザ ー

セ ン タ ー 側 端 末 側

1,951.84

*権 願 下に伴い・複数のパスワー ドカ・重なるとき初めて システムが動 傷 合

(2)シ ス テ ム 建 屋 の 不 可 侵 性 対 策

(2),(3)は,シ ステム関連施設への進入 に対す る諸施策を レベル化 し,重 み付 けを行 い,全 産

業平均値を上記 の表 と同様 に結果を記 して いる。

第232表(オ ンライン事業体)シ ステム建屋の不可侵性対策 レベル

入 館 監 視 対 策 レ ベ ル

特 に 対策 な し 1

受付 者,来 訪 者 名 簿(ま た は 同 等 対策) 2

受 付 者,来 訪 者 名 簿,バ ッヂ(ま たは 同 等対 策) 3

受 付 者,来 訪 者 名 簿,バ ッ ヂand/orIDカ ー ド

(ま た は 同 等 対 策)
4

受 付 者,来 訪 者 名 簿,バ ッ ヂand/orIDカ ー ド,

監 視 装 置(ま た は 同 等 対 策)

5
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(3)コ ン ピ ュ ー タ ・ル ー ム 不 可 侵 性 対 策

第233表(オ ンライ ン事業体)コ ンピュータ ・ルームの不可侵性対策 レベル

入 室 監 視 対 策 レ ベ ル

特 に 対 策 な し 1

受 付 者,来 訪者 名 簿(ま た は 同 等対 策) 2

受 付 者,来 訪者 名 簿,バ ッヂ(ま た は 同 等対 策) 3

受 付 者,来 訪 者 名 簿,バ ッ ヂand/orIDカ ー ド

(ま た は 同 等 対 策)

4

受 付 者,来 訪 者 名 簿,バ ッ ヂand/orIDカ ー ド,

監 視 装 置(ま た は 同 等 対 策)

5

以下は,主 にシステム建屋内の安全性対策施設等にっいての レベルを,5段 階に設定 して

重み付けを行い,全 産業平均値を上記の表と同様に結果を記 している。

(4)地 震 対 策

第234表(オ ンライン事業体)地 震対策 レベル

地 震 対 策 レベ ル オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー

特 に な し 1 セ ン タ ー 側 端 末 倒

す べ り止 め(ま た は同 等対 策) 2 2.56 1.31

転 倒 防 止 装 置,(ま た は同 等対 策) 3
全 コ ン ピ ュ ー タ ユ ー ザ ー

転 倒 防 止 装 置,フ リー ア クセ ス フロ ア

(ま たは 同 等対 策)

4

セ ン タ ー 側 端 末 側

転 倒 防 止 装 置,フ リー ア クセ ス フロ ア,予 報機 関

との 連 絡 ネ ッ トワ ー ク(ま たは 同 等対 策)

5 2.46 1.29

(5)火 災 対 策

第235表(オ ンライン事業体)火 災対策 レベル

火 災 対 策 レベ ル オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー

特 に な し 1 セ ン タ ー 側 端 末 側

消 火 器 具(ま た は 同等 対 策) 2 3.03 2.25

消 火 器 具,消 火 設 備(ま た は 同等 対 策) 3
全 コ ン ピ ュ ー タ ユ ー ザ ー

消 火 器 具,消 火 設 備,避 難 シス テ ム*

(ま た は 同等 対 策)

4

セ ン タ ー 側 端 末 側

消 火 器 具,消 火設 備,避 難 シス テ ム*,外 部 防 災

機 関 との 連 絡 ネ ッ トワ ー ク(ま た は同 等 対策)

5 2.96 2.24

*誘 導灯,防 煙具,避 難 具,持 出対策,そ の他を含む
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(6)停 電 対 策

第236表(オ ンライ ン事業体)停 電対策 レベル

停 電 対 策 レベ ル

特 に な し 1

AVR(ま た は 同 等 対 策) 2

CVCF(ま た は 同 等 対 策) 3

CVCF,自 家 発 電 装 置(ま た は 同 等 対 策) 4

バ ッテ リ用 意,自 家 発 電装 置,業 者 供 給 電 源 の

二 系統 化(ま た は 同 等 対 策)

5

(7)漏 水 対 策

第237表(オ ンライン事業体)漏 水対策 レベル

漏 水 対 策 レベ ル

特 に な し 1

防 水 カバ ー(ま た は 同 等 対 策) 2

防 水 カバ ー,マ シ ン上 ダ ク ト(ま た は 同 等 対 策) 3

防 水)oバ ード マ シ ン上 ダ ク ト,感 知 装 置

(ま た は 同 等 対 策)

4

防水 カバ ー,マ シ ン上 ダ ク ト,感 知 装 置,室 の水 密

装 置(ま た は 同 等対 策)

5.

以上 システム安全性対 策にっ いて は,前 年 に比べ,ほ とん ど レベ ルの変動 はない。全体 に

「セ ンター側施設 」より 「端末側」 レベルの方が低いの は,コ ンピュータ部門要員のみ利用

す る前者 とは異 な りエ ン ドユーザー(非 コ ンピュー タ部 門要員)も 利用す ることが考 え られ

るだけに,な お さ ら対策 の充実が望 まれ るところであ る。
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13.シ ス テ ム 信 頼 性 対 策

システムの信頼性 を上 げるための下表め よ うな対策 にのどれか1対 策を もっ とき レベル1,

2対 策を もつ とき レベル2,以 下5対 策 を もっ ときレベル5と い うよ うに重み付 けを行 って,

全産 業平均 レベルをみ ると下表の右の数値の ような結果にな って いる。

第238表(オ ンライ ン事 業体)信 頼性対策 レベル

信 頼 性 対 策

自 己診 断 シス テ ム保 有

定期 診 断 シス テ ム 制

バ ッ クア ップ 体 制

回線 の二重化

CPUデ ュア ル シス テ ム 等

前年 よ り若干 レベル(0.03ポ イ ン ト)を 上 げて いるが,こ こ数年で は大 きな変動 はない。

なお第239表 に業種 別の システム信頼性対策 にっ いての回答状況 を掲 げた。
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第239表(オ ンライ ン事業体)業 種別,信 頼性対策回答状況

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重回答)

実 自 定 ノミ 回 C
信頼性対策 己 期 ツ 線 P

回 診 診 ク の u

断 断 ア 二 デ
答 シ シ ツ 重 ユ

ス ス プ 化 ア
社 テ テ 体 ル シ

ム ム 制 ス
業 種 数 保 制 テ

有 ム

第 一 次 産 業 計 1 1 0 1 0 0
100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 413 160 229 317 40 27
100.0 38.7 55.4 76.8 9.7 6.5

第 三 次 産 業 計 408 176 221 298 92 92
100.0 43.1 54.2 73.0 22.5 22.5

公 務 計 43 9 17 32 4 10
100.0 20.9 39.5 74.4 9.3 23.3

全 産 業 計 865 346 467 648 136 129
100.0 40.0 54.0 74.9 15.7 14.9

建 設 業 45 15 29 39 4 3
100.0 33.3 64.4 86.7 8.9 6.7

食 品 製 造 業 19 7 10 12 3 2
100.0 36.8 52.6 63.2 15.8 10.5

繊 維 工 業 22 7 13 16 1 2
100.0 31.8 59.1 72.7 4.5 9.1

化 学 工 業 59 20 23 37 6 3

主
100.0 33.9 39.0 62.7 10.2 5.1

鉄 鋼 業 16 9 9 13 1 3
100.0 56.3 56.3 81.3 6.3 18.8

電気機械器具製造業 63 19 32 51 10 7

な
100.0 30.2 50.8 81.0 15.9 11.1

輸 送 用 機 械 器 具 35 14 20 27 3 2
製 造 業 100.0 40.0 57.1 77」 8.6 5.7

卸 業 ・ 商 社 80 26 40 55 5 8
100.0 32.5 50.0 68.8 6.3 10.0

業
小 売 業 35 10 15 29 5 7

100.0 28.6 42.9 82.9 14.3 20.0

金 融 業 77 46 49 66 43 47
100.0 59.7 63.6 85.7 55.8 61.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 45 18 14 36 6 4

100.0 40.0 31.1 80.0 13.3 8.9

電 力 ・ガ ス 事 業 8 4 6 7 6 3
100.0 50.0 75.0 87.5 75.0 37.5

広 告 ・調 査 ・情 報 7 2 2 5 2 2

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 28.6 28.6 71.4 28.6 28.6

情 報処 理 サ ー ビス 58 26 39 32 9 7
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 44.8 67.2 55.2 15.5 12.1
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14.シ ス テ ム 合 目 的 性 レ ベ ル

第240表 の よ うにシステム構築 の 目的を分類 した とき,本 項 目の対応度 を5段 階に設定 して

重 みづ け配点 を行 うとき,全 産業平均 レベルはの次 とお りである。

第240表 合目的性 レベル平均

必 お 対 現 応 将 て も完

レ ベ ル ず お 応 状 し 来 い ち全

し む し に て も る'な

も ね て 対 い 含 十将
十 対 い し ・る め

戸
二来

分 応 る て
、

分計
で し は 十 に 画

な て 十 分 対 を
い い 分 に 応常

る に 対 しに

1 2 3 4 5

項 目
オ ン ラ イ ン ・ ユ ー ザ ー 全 コ ン ビrタ ・ユ ー ザ ー

(D社 の基 本 ニ ー ズ に対

応 して い る か
2.27 2.26

② 個 別 部 門 の ニ ー ズ に

対 応 して い る か
2.10 2.08

(3)新 規 ニ ー ズ に対 応 し .

て い るか
1.90 1.89

(4)シ ス テ ム の 更 新 は合

理的 に行 われて いるか
2.10 2.09

上記 の レベル平均値 は前年の調査結果 よ り各々,わ ずかで はあ るが ポイ ン トを上 げて お り,

とくに(3)の 「新 規ニ ーズへの対応」 にっ いては,依 然 と して レベル"1"台 で留 って お り,

コンピュータ部 門要員数 が,ほ とん ど増加 していな いことも考えあわせ ると,'低 い レベル に終

わ って いることが推測 で きよ う。 ・
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第241表 の1 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,合 目的 性 レベ ル現 況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル

業 種

回

答

社

数

必
ず
し
も
十分

ξ

ε

駕
む
ね
対応

し

5
る

現 対
状 応
に し
対 て
し い
て る
は
十
分
に

将 し来
て

も い
含 る
め
十
分

鋳
応

完 も い全
ち る

な 十
将 二
来 分
計 に
画 対
を 応
帯 し
に て

一 次 産 業 計

社の基本ニ
ーズ

1
100.0 α1

1
100.0 。8 。1 。1

個別部門ニ
ーズ

1
100.0 α8 。1

1
100.0 。8 。8

新規 システ
ムニーズ

1
100.0

1
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

システム更
新

1
100.0 。8 。1

1
100.0 α8 α1

二 次 産 業 計

社の基本ニ
ーズ

413
100.0

64
15.5

236
57.1

83
20.1 5!1 1.1

個別部門ニ
ーズ

413
100.0

87
21.1

223
54.0

89
21.5 2る 己

新規 システ
ムニーズ

413
100.0

156
37.8

188
45.5

49
11.9

19
4.6

1
0.2

システム更
新

412
100.0

119
28.9

183
44.4

88
21.4

18
4.4

4
1.0

'

三 次 産 業 計

社 の基本ニ
ーズ

403
100.0

63
15.6

191
47.4

105
26.1 81;

11
2.7

個別部門ニ
ーズ

403
100.0

104
25.8

182
45.2

92
22.8

19
4.7 1.1

新規 システ
ムニ ーズ

402
100.0

147
36.6

158
39.3

66
16.4 6!; 1.!

システム更
新

401
1qo.0

116
28.9

149
37.2

94
23.4

35
8.7 1.}

公 務 部

社の基本ニ
ーズ

41
100.0

5
12.2

24
58.5

11
2618

0
0.0

1
2.4

個別部門ニ
ーズ

42
100.0

6
14.3

27
64.3

8
19.0 。18

1
2.4

新規 システ
ムニーズ

41
100.0

14
34.1

21
51.2

5
12.2

0
0.0

1
2.4

システム更
新

42
100.0

9
21.4

27
64.3 晶 21 21

全 産 業 計

社の基本ニ
ーズ

858
100.0

132
15.4

452
52.7

199
23.2 6% 2目

個別部 門ニ
ーズ

859
100.0

197
22.9

432

50.3

190
22.1 3鰭 1.1

新規 システ
ムニーズ

857
100.0

318
37.1

367
42.8

120
14.0 5勺 α1

システム更
新

856
100.0

244
28.5

359
41.9

187
21.8

54
6.3

12
1.4
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第241表 の2 (オ ンラ イ ン事 業 体 〉 業種 別,合 目的性 レベ ル 現 況;'・

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合 目的性 レベル'

業 種

回

答

社

数

必
ず ・
し
も
十
分

ξ

c

套
む
ね
対応

セ

;

現 対状 応

に し
対 てし

い
て る
は
十
分
に

将 し
来 て
も い
含 る
め
十分

鏡
応

完 も い全 ち る

な 十 、将 二

来 分
計 に
画 対
を 応
帯 し
に て .

主

な

業

種

■

建 設 業

社 の基本ニ
ーズ

45
100.0

7
.15.6

25

55β

9
20.0 4i ▲i

個別部門ニ
ーズ

45
100.0

10
22.2

27
60.0

6
13.3

2
4.4

0
0.0

新規 システ
ムニーズ

45
.100.0

21
46.7

16
35.6

6
13.3

2

4.4『

0
0.0

システム更
新

45
100.0

16
35.6

18
40.0

8
17.8

3
6.7

0
0.0

食品製造業

社 の 基 本 ニ
ー ズ ,

18
100.0

4
22.2

12
66.7

2
11.1

0
0.0

0
0.0

個別部門ニ
ーズ

18
100.0

3
16.7

11
61.1

3
16.7

1
5.6 。8

新規 システ
"

ム ニ ー ス

18
100.0

5

27.8

9
50.0

3
16.7

1
5.6 。8

薪ステ硬
18

100.0
3

16.7
11

61.1
2

11.1
2

11.1
0

0.0

繊 維 工 業

社 の基本 ニ
ーズ

22
100.0

7
31.8

10
45.5

5

22.7 a8 α1

個別部門ニ
ーズ

22
100.0

5
22.7

13
59.1

4
18.2 α8 α8

新規 システ
ムニーズ

22
100.0

11
50.0

9
40.9

2'
9.1

0>
0.0 。1

システム更

新

22

・100 .0

10
45.5

11
50.0

1
4.5

0
0.0

0
0.0

化 学 工 業

社の基本ニ
ーズ

56
100.0

6
10.7

32

57ご1

16
28.6 31 ol

個別部門ニ
ーズ

56
100.0

9
16.1

31
55.4

15
26.8

1
1.8

0
0.0

新規 システ
"

ム 二 一 ス

56
100.0

13
23.2

31
55.4

10
17.9

2
3.6

0
0.0

システム更
新'

56
100.0

12
21.4

27
48.2

15.
26.8

1
L8

1
1.8

鉄 鋼 業

社の基本 ニ
ーズ

15
100.0

2
13.3

9
60.0

2
13.3

2
13.3 吐⑪

個別部門ニ
ーズ

15
100.0

4

26.7

10
66.7 d α8 。⑪

新規 システ
ムニ ーズ

15
'
、100.0

5
33.3

9
60.0

1
6.7 α8

『0

9・o

システム更
新

15
100.0

3
20.0

4
26.7

7
46.7

1
6.7

0
0.0
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第241表 の3 (オ ンライ ン事 業 体)業 種 別,合 目的性 レベ ル現 況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル 回 必 お 現 対 将 し 完 も い
ず お 状 応 来 て 全 ち る
し む に し も い な 十

答 も ね 対 て 含 る 将 二
十 対 し い め 来 分
分 応 て る 十 計 に

社 で し は 分 画 対
は て 十 に を 応

業 種 数 奮 ; 分
に

対応 帯 し
に て

社の基本二 64 10 39 10 4 1
一 ズ 100.0 15.6 60.9 15.6 6.3 1.6

個別部門二 64 19 31 13 0 1
一 ズ 100.0 29.7 48.4 20.3 0.0 1.6

電気機械器
具製造業 新規 システ 64 30 26 5 3 0

ム 二 一 ズ 100.0 46.9 40.6 7.8 4.7 0.0

システム更 63 20 31 8 2 2
新 100.0 3L7 49.2 12.7 3.2 3.2

主 社の基本二 35 5 19 6 4 1
一 ズ 100.0 14.3 54.3 17.1 11.4 2.9

個別部門二
"一 ス

35
100.0 81

24
68.6

5
14.3 &1 。1

輸送用機械
器具製造業 新規 システ 35 14 13 5 3 0

ム 二 一 ズ 100.0 40.0 37.1 14.3 8.6 0.0

システム更 35 12 13 7 3 0

な
新 100.0 34.3 37.1 20.0 8.6 0.0

社の基本二 80 13 42 21 3 1
一 ズ 100.0 16.3 52.5 26.3 3.8 1.3

個別部門二 80 29 36 14 1 0
一 ズ 100.0 36.3 ・45

.0 17.5 1.3 0.0
卸業 ・商社

新規 システ 79 34 32 11 2 0
ム ニ ー ズ 100.0 43.0 40.5 13.9 2.5 0.0

システム更 78 32 24 19 3 0
業 新 100.0 41.0 30.8 24.4 3.8 0.0

社の基本二 34 5 20 8 1 0一 ズ 100.0 14.7 58.8 23.5 2.9 0.0

個別部門二 34 9 17 6 2 0
一 ズ 100.0 26.5 50.0 17.6 5.9 0.0

小 売 業
新規 システ 34 12 18 4 0 0
ム ニ ー ズ 100.0 35.3 52.9 11.8 0.0 0.0.

種 システム更 34 13 15 5 1 0
新 100.0 38.2 44.1 14.7 2.9 0.0

社の基本二 78 5 33 25 11 4一 ズ 100.0 6.4 42.3 32.1 14.1 5.1

個別部門二 78 9 36 24 6 3一 ズ 100.0 11.5 46.2 30.8 7.7 3.8
金 融 業

新規 システ 78 13 36 16 9 4
ム 二 一 ズ 100.0 16.7 46.2 20.5 11.5 5.1

システム更 78 12 29 22 10 5

新 100.0 15.4 37.2 28.2 12.8 6.4
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第241表 の4 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,合 目的 性 レベ ル 現 況

(各産業,ニ ーズ ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性 レベル 回 必 お 現 対 将 し 完 も い
ず お 状 応 来 て 全 ち る
し む に し も い な 十

答 も ね 対 て 含 る 将 二
十 対 し い あ 来 分
分 応 て る 十 計 に

社 で し は 分 画 対
は て 十 に を 応
な い 分 対 帯 し

業 種 数 い る に 応 に て

社の基本二 44 11 22 9 1 1
一 ズ 100.0 25.0 50.0 20.5 2.3 2.3

個別部門二 44 12 20 10 1 1
一 ズ 100.0 27.3 45.5 22.7 2.3 2.3

運輸 ・通信
倉 庫 業 新規 システ 44 17 17 7 2 1

ム ニ ー ズ 100.0 38.6 38.6 15.9 4.5 2.3
主

システム更 44 15 13 10 5 1
新 100.0 34.1 29.5 22.7 11.4 2.3

社の基本二 8 0 1 3 3 1
一 ズ 100.0 0.0 12.5 37.5 37.5 12.5

個別部門二 8 1 1 4 2 0
一 ズ 100.0 12.5 12.5 50.0 25.0 0.0

な 電力 ・ガス
事 業 新規 システ 8 1 2 4 1 0

ム ニ ー ズ 100.0 12.5 25.0 50.0 12.5 0.0

システム更 8 1 1 3 3 0
新 100.0 12.5 12.5 37.5 37.5 0.0

社の基本二 7 0 4 2 1 0
一 ズ 100.0 0.0 57.1 28.6 14.3 0.0

業
個別部門二 7 3 3 1 0 0

広告 ・調査
情 報 提 供

一 ズ 100.0 42.9 42.9 14.3 0.0 0.0

サー ビス業 新規 システ 7 4 2 1 0 0
ム 二 一 ズ 100.0 57.1 28.6 14.3 0.0 0.0

システム更 7 3 1 1 2 0
新 100.0 42.9 14.3 14.3 28.6 0.0

種
社の基本二

"一 ス
56

100.0
12

21.4
24

42.9
14

25.0
4

7.1
2

3.6

個別部門二 56 16 22 15 2 1
情報処理サ
ー ビス業 ソ

一 ズ 100.0 28.6 39.3 26.8 3.6 1.8

フ トウ ェ ア 新規 システ 56 22 17 14 3 0
ム ニ ー ズ 100.0 39.3 30.4 25.0 5.4 0.0

システム更 56 17 23 11 5 0
新 100.0 30.4 41.1 19.6 8.9 0.0

一119一





サ ン プ ル の 構 成

 

皿



¶



付第1表 業種別回収状況

業 種 発送数

バ ッチ ・

ユーザ

回収数

オ ンライン
ユー ザ

回収 数

総回収数
総回収率

(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩猟 ・水 産養殖 業 16 0 1 1 6.3

2 鉱 業 15 1 0 1 6.7

3 第一次産業計 31 1 1 2 6.5

4 建 設 業 206 7 45 52 25.2

5 食 品製 造 業 184 1 19 20 10.9

6 繊 維 工 業 122 4 22 26 21.3

7 紙 ・パ ルプ ・紙加工 品製造 業 55 1 13 14 25.5

8 新聞業 ・出版業 35 0 7 7 20.0

9 印刷業 ・同関連業 28 0 5 5 17.9

10 化 学 工 業 295 5 59 64 21.7

11 石油製品製造業 30 1 6 7 23.3

12 窯業 ・土石製品製造業 90 1 12 13 14.4

13 鉄 鋼 業 83 2 16 18 21.7

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 169 2 29 31 18.3

15 一般機械器具製造業 220 3 43 46 20.9

16 電気機械器具製造業 285 1 64 65 22.8

17 輸送用機械器具製造業 154 2 35 37 24.0

18 精密機械器具製造業 90 2 24 26 28.9

19 その他製造業 160 4 20 24 15.0

20 第二次産業計 2,206 36 419 455 20.6

21 卸業 ・商社 415 2 83 85 20.5

22 小 売 業 251 3 36 39 15.5

23 金 融 業 347 4 79 83 23.9

24 証券業 ・商品取引業 33 3 2 5 15.2

25 生命保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 23 0 7 7 30.4

26 損害保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 25 0 4 4 16.0

27 不 動 産 業 57 3 4 7 12.3

28 運輸 ・通信 ・倉庫業 202 2 45 47 23.3

29 電力 ・ガ ス事 業 26 0 8 8 30.8

30 放 送 業 33 0 15 15 45.5

31 広告 ・調査 ・情報提供 サー ビス業 32 0 7 7 21.9

32 情報 処理 サー ビス業 ・ソフ トウェア業 230 9 58 67 29.1

33 医 療 業 47 6 3 9 19.1

34 宗 教 法 人 7 0 0 0 0.0

35 高 校 24 3 3 6 25.0

36 大 学 76 1 14 15 19.7

37 その他の教育機関 36 8 9 17 47.2

38 学術研究機関 15 0 3 3 20.0

39 法人団体 ・農協 113 4 26 30 26.5

40 その他 の サー ビス業 117 4 9 13 11.1

41 第三次産業計 2,109 52 415 467 22.1

42 政 府 31 0 4 4 12.9

43 地方公共団体 145 2 40 42 29.0

44 公 務 計 176 2 44 46 26.1

45 全 産 業 計 4,522 91 879 970 21.5

一121一



付第2表(オ ンライ ン事業体)業 種別,資 本金規模 別,回 収分布

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

資 五 五 一 一 五 一

資 本 金 千 千 ○ ○ ○ 合
本 万 万 ○

円 円 億 億 億 億
金 未 以 円 円 円 円

満 上 ～ ～ ～ 以
な ～

一 上
一 一 五 ○

し 億 ○ ○ ○
円 億 億 億

業 種 未 円 円 円 計
満 ノノ 〃 ノノ

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 0 1 1
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0

第 二 次 産 業 計 0 13 11 98 118 64 115 419
0.0 3.1 2.6 23.4 28.2 15.3 27.4 100.0

第 三 次 産 業 計 40 44 20 130 96 30 55 415
9.6 10.6 4.8 31.3 23.1 7.2 13.3 100.0

公 務 計 44 0 0 0 0 0 0 44
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

全 産 業 計 84 57 31 228 214 94 171 879
9.6 6.5 3.5 25.9 24.3 10.7 19.5 100.0

建 設 業 0 0 0 7 15 10 13 45
0.0 0.0 0.0 15.6 33.3 22.2 28.9 100.0

食 品 製 造 業 0 1 2 5 7 1 3 19
0.0 5.3 10.5 26.3 36.8 5.3 15.8 100.0

繊 維 工 業 0 0 2 9 5 1 5 22

0.0 0.0 9.1 40.9 22.7 4.5 22.7 100.0

化 学 工 業 0 2 0 14 14 9 20 59

主
0.0 3.4 0.0 23.7 23.7 15.3 33.9 100.0

鉄 鋼 業 0 2 0 1 5 1 7 16
0.0 12.5 0.0 6.3 31.3 6.3 43.8 100.0

電気機械器具製造業 0 2 1 13 14 10 24 64

な
0.0 3.1 1.6 20.3 21.9 15.6 37.5 100.0

輸 送 用 機 械 器 具 0 0 1 6 10 5 13 35
製 造 業 0.0 0.0 2.9 17.1 28.6 14.3 37.1 100.0

卸 売 ・ 商 社 0 12 4 41 17 5 4 83

業
0.0 14.5 4.8 49.4 20.5 6.0 4.8 100.0

小 売 業 0 2 2 10 16 4 2 36
0.0 5.6 5.6 27.8 44.4 11.1 5.6 100.0

金 融 業 0 0 0 22 28 10 19 79
0.0 0.0 0.0 27.8 35.4 12.7 24.1 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 0 1 0 24 9 3 8 45

0.0 2.2 0.0 53.3 20.0 6.7 17.8 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0 0 0 0 1 1 6 8
0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 75.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 0 2 1 2 2 0 0 7

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 28.6 14.3 28.6 28.6 0.0 0.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビス 0 20 10 19 6 2 1 58
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 0.0 34.5 17.2 32.8 10.3 3.4 1.7 100.0
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(オ ンライ ン事業体)業 種別,年 商規模別,回 収分布付第3表

(各業種ごとに,上 段:社 数 下段:%)

年 一 一 三 五 一 三 五 一 三 五
年 商 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 合

商 億 ○ ○ ○ ○ ○ ○
円 ○ ○ ○

な 未 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 億
満 三 五 一 三 五 一 三 五 円

し ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 以
億 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 上
円 ○ ○ ○ 計

業 種 未
満

〃 〃 〃 〃 〃 〃 〃

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
0.0 α0 α0 0.0 α0 α0 100.0 00 00 0.0 00 10α0

第 二 次 産 業 計 0 0 6 11 39 114 59 69 77 17 勿 419
α0 α0 1.4 26 9.3 2τ2 14.1 1a5 1&4 4.1 64 10α0

第 三 次 産 業 計 36 17 41 20 43 82 32 51 50 15 28 415
&7 4.1 99 4.8 104 1a8 τ7 123 120 36 6.7 100.0

公 務 計 29 0 0
層

0 0 3 1 3 3 1 4 44
65.9 00 α0 00 α0 68 23 68 68 23 91 10α0

全 産 業 計 65 17 47 31 82 199 93 123 130 33 59 879
74 L9 53 a5 a3 22.6 106 14.0 14.8 38 6.7 100.0

建 設 業 0 0 0 0 1 6 4 11 13 3 7 45
00 00 α0 α0 22 13.3 &9 24.4 2&9 67 15.6 10α0

食 品 製 造 業 0 0 0 0 1 6 2 5 2 2 1 19
α0 0.0 α0 α0 53 31.6 1α5 263 105 10.5 53 100.0

繊 維 工 業 0 0 1 2 4 8 0 2 4 0 1 22

00 0.0 45 9.1 1&2 364 0.0 9.1 18.2 0.0 4.5 10α0

化 学 工 業 0 0 0 0 8 13 15 8 10 3 2 59

00 0.0 00 α0 1a6 20 254 13.6 16.9 51 3.4 100.0
主

鉄 鋼 業 0 0 0 0 2 1 4 3 4 0 2 16
00 α0 α0 0.0 12.5 a3 250 1&8 250 α0 125 1000

口
0 0 2 2 5 20 3 9 11 3 9 64

な
α0 α0 31 3.1 7.8 31.3 47 14.1 1τ2 4.7 14.1 10α0

輸送用機械 器具 0 0 1 1 2 3 7 8 6 3 4 35
製 造 業 00 α0 29 29 57 &6 2α0 229 171 8.6 11.4 10α0

卸 業 ・ 商 社 0 0 3 2 9 22 8 19 13 0 7 ;83
00 α0 a6 24 1α8 2a5 96 29 15.7 α0 &4 100.0

業
小 売 業 0 0 0 1 0 11 10 6 5 1 2 36

00 0.0 00 2.8 α0 306 飢8 167 139 28 56 100.0

金 融 業 2 3 9 5 7 11 5 12 13 5 7 79
25 a8 11.4 6.3 &9 1ag 63 152 165 63 8.9 10α0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 0 0 1 2 9 17 2 6 7 0 1 45

α0 0.0 2.2 4.4 20.0 378 4.4 1a3 156 α0 22 100.0

電力 ・ガ ス事 業 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 4 8
00 0.0 0.0 0.0 α0 α0 00 125 125 25.0 50.0 10α0

広告 ・調査 ・情報 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7
提 供 サ ー ビス業 α0 0.0 14.3 0.0 14.3 14.3 14.3 14.3 14.3 14.3 α0 1α戊0

情報処理サービス 0 12 18 8 7 10 1 1 1 0 0 58
・ソ フ トウ ェ ア 業 0.0 207 31.0 13.8 121 1τ2 1.7 1.7 1.7 0.0 α0 10α0
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付第4表(オ ンライン事業体)業 種別,従 業員数規模別,回 収分布

(各業種 ごとに,上 段:社 数 下段:%)

従 業 員 数

業 種

無

記

入

5

実
未
満

5

実

±

8
人
未満

言

笑

～

吾
○
人

〃

吾

実

⊥

8
0

》

δ

8
人

±

8
0

6

言

8
人

蓋

8
0

》

吾

8
人

1

8

8
》

δ

8

実
以
上

合

計

第 一 次 産 業 計 0
0.0 α8 。8 α1

1
100.0 。8 軌8 α8 α8

1
100.0

第 二 次 産 業 計 0
0.0

6
1.4

44
10.5

50
11.9

120
28.6

117
27.9

35
8.4

27
6.4

20
4.8

419
100.0

第 三 次 産 業 計 .0
.0

0 43
10.4

96
23.1

62
14.9

85
20.5

88
21.2

15
3.6

13
3.1

13
3.1

415
100.0

公 務 計
。1 61 4i al

8
18.2

13
29.5

5
11.4

9
20.5 2}

44
100.0

全 産 業 計
α1 5驚

142
16.2

115
13.1

214
24.3

218
24.8 6ヨ 511 3錯

879
100.0

主

な

業

種

建 設 業
。8 α8

1
2.2 ㌶

12
26.7

17
37.8

7
15.6 詩 al

45
100.0

食 品 製 造 業 0
0.0 α1

2
10.5

7
36.8

5
26.3

2
10.5

2
10.5 。8

1
5.3

19
100.0

繊 維 工 業
α8 gl

5

22.7

3
13.6

5

22.7 息1 gi 息1 4;
22

100.0

化 学 工 業
α8 α8

10
16.9 仕1

17
28.8

15
25.4 &;

8
13.6 α8

59
100.0

鉄 鋼 業 0
0.0

0
0.0

2
12.5

2
12.5

3
18.8

5
31.3

2
12.5

0
0.0

2
12.5

16
100.0

電気機械器具製造業
α8 1.; 品 τ1

19
29.7

15
23.4

7
10.9 41

9
14.1

64
100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業 。1 ㌶ 5i

1
2.9

4
11.4

17
48.6 。8

5
14.3

4
11.4

35
100.0

卸 業 ・ 商 社
α8

11
13.3

18
21.7

14
16.9

24
28.9

13
15.7 α1 31 α8

83
100.0

小 売 業
α1 α8 晶

10
27.8

10
27.8

10
27.8 α8 晶 晶

36
100.0

金 融 業
α8 1.1

16
20.3

9
11.4

17
21.5

30
38.0 誌 α8 1.1

79
100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業
α8 21

6
13.3

10
22.2

12
26.7

9
20.0 仕1 4i ㌶

45
100.0

電 力 ・ガ ス 事 業
。8 α1 α8 α8 α8

2

25.0

1
12.5

2

25.0

3
37.5

8
100.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業 α8

1

14.3

2

28.6

1
14.3

1
14.3

1

14.3 α8
1

14.3 α1
7

100.0

情 報処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア業 。8

13
22.4

24
41.4 al

8
13.8

7
12.1 1.} 。8 α8

58
100.0
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付第5表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答事業体資本金平均

業 種

回

収

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答

数

回
答
社
資
本
金(
平 百
均 万

巴

第 一 次 産 業 計 1 0 1 670.0

第 二 次 産 業 計 419 0 419 14,594.6

第 三 次 産 業 計 415 40 375 10,644.0

公 務 計 44 44 0 0.0

全 産 業 計 879 84 795 12,729.7

主

な

業

種

建 設 業 45 0 45 14,928.8

食 品 製 造 業 19 0 19 9,419.5

繊 維 工 業 22 0 22

i

10,893.7

化 学 工 業 59 0 59 12,664.4

鉄 鋼 業 16 0 16 34,950.8

電気機械器具製造業 64 0 64 30,237.9

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

35 0 35 20,302.5

卸 業 ・ 商 社 83 0 83 6,434.0

小 売 業 36 0 36 3,417.3

金 融 業 79 0 79 8,411.2

運輸 ・通信 ・倉庫業 45 0 45 10,301.4

電 力 ・ ガ ス 事 業 8 0 8 180,414.4

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

7 0 7 787.4

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェ ア 業

58 0 58 951.1
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付第6表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答事業体年商平均

業 種

回

収

数

年 無

商 記

な 入

し

回

答

数

回
答
社(
年 百
商 万
平 円
均)

第 一 次 産 業 計 1 0 1 33,980.0

第 二 次 産 業 計 419 0 419 165,500.3

第 三 次 産 業 計 297 12 285 .229,295.1

公 務 計 44 29 15 30L184.8

全 産 業 計 717 12
'705 191,103.1

主

な

業

種

建 設 業
'
45 0 45

259・369・7

食 品 製 造 業
}

!9' 0 19 120,615.2

繊 維 工 業 22 0 22 79,931.7

化 学 工 業 59 0 59 96,353.3

鉄 鋼 業 16 0 16 206,737.1

電気機械器具製造業 64か 0 64 311,354.6

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

35 0 35 388,598.4

卸 業 ・ 商 社 83 0 83 528,764.0

小'売 業 36 0 36
づ 一

116,199.2

金 融 業 (79) (2) (77) (170,790.7)

運輸 ・通信 ・倉庫業 45 0 45 68,644.1

電 力 ・ガ ス 事 業
、

8 0 8 LO44,960.6

広告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

7 0 7 90,299.7

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

58 0 58 9,259.4

金融業,証 券 業,生 命保険業,損 害保険業,高 校,大 学,そ の他教育機 関,お よび公務 は,

"月 商"の 意味が ちが うので
,・産業計の計算か ら除外 してあ る。
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付第7表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答事業体従業員数平均

業 種

回

収

数

無

記

入

回

答

数

回
答
社
従
業
員
数
平
均

第 一 次 産 業 計 1 0 1 1,783.3

第 二 次 産 業 計 419 0 419 2,700.7

第 三 次 産 業 計 415 0 415 1,482.8

公 務 計 44 0 44 2,633.5

全 産 業 計 879 0 879 2,120.1

主

な

業

種

建 設 業 45 0 45 2,766.2

食 品 製 造 業 19 0 19 1,962.8

繊 維 工 業 22 0 22 1,787.1

化 学 工 業 59 0 59 1,819.3

鉄 鋼 業 16 0 16 3,705.3

電気機械器具製造業 64 0 64 5,748.2

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

35 0 35 5,546.9

卸 業 ・ 商 社 83 0 83 832.0

小 売 業 36 0 36 2,373.0

金 融 業 79 0 79 1,331.7

運輸 ・通信 ・倉庫 業 45 0 45 1,976.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 8 0 8 10,396.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

7 0 7 1,328.6

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

58 0 58 492.6
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1993年 版 情 報 化 白書 .資 料

コンピュータ利用状況/オ ンライン化調査
'

調 査 票

《調査時点:平 成4年9月30日 現在》

コンピューダを保有していなくとも,コ ンピューク部門,あ る

いは情報システム部門があれば,ご 回答下さるようお願いいた

します。またコンピュータ部門,情 報システム部門等が独立 し

別会社にて運営されており,完 全に業務を移管されているよう

な場合は下記連絡先までご一報下されば幸いです。

下の分類番号の何れかに○印をおつけ下さい。

当社(所)は,外 部通信 回線 を利 用 した,オ ン ライ ン・シ ステ ムあ り。

構 内田線 で社 内の複 数 の部 署に 設 置 されて い るホ ス ト ・コン ピ ュータや

端末 装置 を接続 し,情 報処理 お よび メ ッセ ー ジ交換 等 の業 務を 行 っ「てい

る場 合(LANな ど)も オ ンライ ン ・シ ステ ムに,ま た,ナ ン ライ ン端

末機 のみ 設置 して い る場 合 も含 み ます 。

当社(所)は,外 部通 信回線 もLANも 利用 しない,バ ッチ ・シス

テム のみ。

貴 社 名(ま たは団体名)

所 在 地 〒TEL・()一 内線 一

ご回答老役職名 ・ ご 芳 名

◇ ご回 答は,な るべ く平成4年11月20日(金)ま でに お送 り』'トさ るよ うお願 いいた します。

◇ 本調 査に お きま して は,従 来 か ら完 全に 機密 を厳 守 し,個 別 デ ー タは絶文才に公 表 いた し

ませ ん。"

◇ 例年 どお り,ご 回答 賜 りま した 事業 体に は,全 体 の 集計 分析 結果 を,翌 年4月 頃 に お送

り申 し上げ ます 。

◇ 連絡 先:電 話03-3432-9384,FAX.03-3432-9389

調 査部 「コン ピ ュー タ利 用 状況 調査 」担 当

財団法人 日本情報処理開発協会

1.コ ン ピュー タ利用状 況調査

(Q1～Q|0,Q12～Q|4,Q2|～Q24,Q31～Q32,・ 一 ・計|9問)

《オ ン ライン処 理,バ ッチ処 理の 区別 な く,全 車業 体の 方に ご記 入 お願 い いた します。》

1コ ン ビ=一 夕基 礎調 査l

Q1.貴 社 の形態,規 模 な どにつ き,下 欄 にご記 入下 さい。

1】 12 13 14 15 16

シス テムモ ー ド(ご 記 入不 要 です)1 .オ ンライ ン2,バ ッチ
IT

都道府県コー ド(ご 記入不要です) 18

20
業種(別 紙記入要領の該当番号をご記入下さい。)

22
資本金(非 営利法人においては,基 金,出 資金等)

千億 百ほ 千億 億 千万 百万

・近1・跡 商(銀 行は経常収益高,保 険は収入保険料,ま たは正味保険料,証 券は営業収益高
,非 営利法人においては,年 間事業費,歳 入額等')頒

十兆 兆 千億 西田 '卜億 但 千万 r↓万『

従類 ・儲 ㌶ 瓢 普 ㌣ 剛志の場合は㈱'官 庁の場合は関係庁部所の)36
'1'万 万 予

『再
・卜 一－

Q2,貴 社では,コ ンピュータによる業務の処理を開始したのは西暦何年からですか,ご 記入下さい。

業務のコンピュータ処理を開始 した年 ※西 暦 1 9
42

業務 の コンピ ュー タ処 理 をオ ン ライ ン ・シ ステ ム化 した年※※ ※※西 暦 1 9
44

一 一

※元号(昭 和,平 成)で なく,西 暦年で記入していただきますのでご注意下さい.

※※現在中止されているときはご記入不要です。

円

円

人

年から

年から・

Q3.貴 社のコンピュータシステムは,5年 後には,金 額に換算 して,現 在の規模のおよそ何倍ぐらいになると

予想されますか。下の該当番号に○をつけてお答え下 さい。(択 一回答)

46

五予

年想

後規
の模

1 2 3 4 5 6 7 8

減

少

変

ら

な

い

二

倍

三

倍

四

倍

7[

.

倍

五

倍

以

－L

わ
か
ら
な
い

貴社で使用 されている、主要コンピコータ

の製造会社名および機種名を5つ まで右欄

にご記入下 さい。

製 造 会 社 名 機 種 名

1

2

3

4

5 「
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一

ω

O

ー

Q4,コ ン ピュー タ部門の 必要 経費 は 月額 い くらです か.(7.8,9月 の3ヶ 月平均 を 目安に し,人 件 費にっ

いては賞与を除いて下さい。)

項 目
'f'一 千 百 ・}・ 万 千

億 債 万 万 万 円

6

鱒

130

137

∴4

∴9

200

●

22|

■

249

㌫

人 件 費(イ)47

機 械 設 備 費

機 械 レ・ンタル料

(含 リース)

cpu(決 算,主 記tロ装 置,制 御装 置)5t

周辺装置(除記憶殺置)創

∫∴$辺記憶難68
75オノ ライ ン端 末装置

一
ソフ トウェア使川 事}濠82

(機械レンタル料小計)①89
一.「

(買 取の とき)'

機 械 償 却 費

(買 価 ×1/45)

CPu(演 算,三[…記憶装 置,制 御装 置)96

周辺装「撹(除 記憶装置)103
.

周辺記埠装蹄1間

オンライン端末装置♂|17

(機械償却費小計)②124 …

保守費 ・保険料 ③131

1一機械設備関係合計(ロ)(①+②+③)138 「

消 耗 品 な ど

カー ド ・紙テ ープ費 目5

.磁 気 テープ(ヂ イスク)費.'152

プ リン 川 瀬 費 】59

電 力 ・鋼|費 〕邸

消耗品など合計(ハ)】73

:注 費

委託訓・算費180

さん乱費・検孔費187

函プログラム作成委託費

プログラム1鴨入費 .201

その 他(フ ァシ リティ ・サー ビス等)㎜

外注費合計(二)215
…ー

そ の 他

通信回線使川料 忽2 …
:

データ輸送費 ㈱
・・一 ・

その他連絡費など 乏頭

その他合計(ホ)243

総 計((イ)十(口)十(ハ)十(二)十(ホ))250
…

※1ソ フトウェア使用料lt:つ いては 「機械 レンタル科1のrl'で 明確に分け らパていiu'fこ の閥に記入 して下さい.
296 297 ㎜ 299 300

0 1 一 0 4

Q5.コ ンビ4一 タ部門 の要 員数お よび 月間1人 当 りの平均 残 業時 間数 を ご記入 下 さい.(端 数四捨 五入)

;ilパンチ,一,;tぺ し・一タ,プL・グラ『'■.SEの区分をされていないときは,プ.Pグ ラマの欄にご記入下さい。?t

社

内

要

員

←

職 種 庶務その他 パ.ン チ ・ゼ ー オペ レー タ プr,グ ラ マ SE 管 理 者

性 別 男 女 男307 女 男3|⊇ 女 ,1ノ 」 女 男 ・325 女
3訓男

女
301

人'数

`」 |'i百
'1'i

`'輌
』1'

r輌 |』i百 1『 τi +i

…

百 1' 酊 十 百 十 百 '|-i

…

1`「 卜} 百 {'

1日71人当 り刀平均

残 業 時 間

'1} 'li 寸 } } 1' 11}
「

,
1` | 』|' }i

…

社外 ・
より

派遣
λ:≡i鎌:竺

百i』 百i』
'i

ゴ∫ 卜i

i
…

『ii.1- `写「 』' }」ri+ 百 .{'

.

百 …i

…

百i.'il`1
一.

`'↓`'i `ii+

3む737; 1379領539

鰯

蜘

396

Q6.コ ン ピ ュー タ要 員の 平均 給与 月額(除 賞与,超 勤手 当)は い くらで すかeま たコ ンピ ュー タ要 員に 対す る

,勤 務手 当(専 門 職手 当,月 額)を 支払 ってい ますか 。(千 円未 満四捨 五入)

※パンチt-,オ ペレータ.プ ログラマ.SEの 区別をされていないときは,プ ログラマの欄にご記入下さい.

社

内

要

員

パ ンチ ャ ー オペ レー タ プ ログラマ SE

平均年令(ir位:才)
407 409

才

4n

才

413

才

414

才

415

平均給与(単 位:千 円)
; 万

ホ
418 ; 万口 421

;i〃 `
424

;i〃 孟
426

427

うち職務手当(刷 立:千PD

～十 べ

薄ぶ
:

万
孟

430
.膓1

…i:.

万
苫

433 、寸.;万

ミ万

,夕 ㌘
'・・㌻

高
436 ・・葺1

:ぷ

万 6 4翻

Q7.社 外要員についての派遣元への支払金額(1平 均1日 当 りに引きなおした費用でお答え下 さい)

社
外
よ
り
派
遣

パ ンチ ャー オ ペ レ ー タ

442

プ ロ グ ラ マ

445

SE

4嶋
439派遣元

への支払;

1人1日 当費用(単 位:千1'D

.↓十
・.i〃i千

;.方:`1'1

磯

1宏

三

力i千
円

.十 二

珍
弓:ぎ『"

女

万i千
円

コ ・.1万 …千

≒亘i円w ,

プ「湾 ・;

450

Q8.外 注される場合の1字 あたリ平均入力(パ ンチ,キ ーイン)単 価はいくらですか,単 価をご記入下 さい。

十 一

数 字 451

英 字 4s3

ガ ナ 45S

上のように分けず,平 均単価で外注しているとき。457

漢 字 4591磁 円

鋳

銭

鋳

銭

462

銭

Q9.貴 社 の 月末 月、初 な どを除 く定 常 的な あ る一 日にっ いて,ス ルー プ ッ ト・タイ ム別の ジ ョブ数 をご 記入 下 さい 。

1ジ ョブ当 り時

間の区分
1分 以内 3分 以 内

467
、

5分 以 内
471

10分 以 内

47S

30分 以 内

479
1馴 以内
483

31時間以内
486

5時 間 以 内

489
.

5時 間以上
492

46ユ

1日 の ジ ョブ数 …
…

…

ミ

496 497 4簡 499 500

0 5 一 0 9

Q10.貴 社の入力システムの現状と5年 後の予定はいかがてしょうか該当欄に○印をつけてお答え下さい。

(多恨回答)

入力方式 1. 2. 3. 4. 5, 6. 7,
パ キ 00 バM 音 イ

^そ
.

ン | MC 11 声 メ の
チ イ RR コC 人 | 他
方

'ノ

方 lR 力 シ

式 力 式 フ」ド. 方 方人
式 式等 式 武力 )

501

現 在

蹴
5年 後

(Qll欠)

507

5】4

494
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Q12.現 在までにどの部門を⊇ンピュータ化しま したか。また,ま だの場合,今 後5年 間にコンピュータ化する

計画があ りますか。各該当欄に○印をつけてお答え下 さい.

(多重回答)
コンピュータ化

適 用 業 務

生 購
買

営 経
理

人
事

技
術

企
画 整

rマ

翰 通 裏
検

その他
〔

具
・ ・ ・ . .

. 索 休

利 用 水 準
産

在
月{ 業

財
務

労

.務

設
計

調査 宣
伝 送 借 亘供 曽

〕
601

現 在(1992年)ま で に コ

ンピ ュー タ化 した もの

計算 ・集計等の処理

621

(開発中を含む) 解析 ・予測 ・計画

641

計算・巣引'などの処理
今後5年 間に計画 して
いるもの 661

解析 ・予 測 ・言.1・画

Q13.コ ンピュータ要員に関 して困っている事項があれば,下 の各職種の要員別に該当欄に○印をつけてお答え

下 さい。
(多重回答)

問 題 点

職 抑

教
育
に
手間

が
か
か
る

教
育
時
間
が
と
れ
な 、
い

他の

讃
蟹

`絶

対

数'

が

足

り

な

い

ス地
ぺ位
シが

欝
ス し
トて
とい
しな
て い
の

賃
金
↓こ

問

題
が

あ
る

残

業

時

間
が

」乏

い

定

着

率

が

低

い

その他
〔

洗

鯉

苔

早
ご〕

蘭1パ ンチ
ャー

691オペ レー タ

70|プ ログラマ

711SE

㎜

緬

Tos

719

QI4.平 成3年 度のコンピュータ関連教育訓練費用の総額(隼 間概算額)を 記入して下さい.

金 額

対 象
千億 億 千万 百万 十万 万 千円

η」コ ン ピ
ュー タ部門 要員川

731
・一・ 般 ～上 貫 ノn

1シ ステム事故 ・障害の状況

T27

737 796 797 7田 799 800

1 0 一 1 1

Q21.シ ステムの全部または一部のダウン(運 営中断,停 止)を 来 した程度の事故 ・障害等の経験があれば,該

当する欄に○印をおつけ下 さい。

(多重回答)

事故 ・障Wの 内容

'

ノ、

1

ド

ウ

エ

ア

障

●害

ソ

フ

ト

ウ

エ

ア

障

害

空

醐

故

障

電

源

故

障

回

線

故

障

配(

金

線柔

ミ

破さ

登

頂

掴
水
に
よ
る

事

竺
障
害

白障

然害
水
害
に

よ
る
事

旦

火

災
に
よ

る
事

竺
障
霊}

煙

害
に

よ
る
事

苧
障
害

地

震
に

よ
る
事

竺
阿
智

人シ

竃

i;
鵠

人ジ
のス

悪テ
意ム

鴇
宗そ

蠕

その他

コ
体
的

覧
書
き
下
さ

」

・れ・で記憶(記 録)に ⇒ 鰍
、。、801

鎧 五;鰹券警醒10月誌 鵠82'
F .・

.CPU,周 辺機器、MPX端Xそ の他を含む.

注:事 故,障 害,故 障等は,由 来一 原因は別とし,な んらかの原状回復(修 復)を 要する程度の異傭状態を指す同義の現象とします.

612

832

652

672

s14

s34

システム安全性対策

Q22.シ ステム安全性対策のうち,次 の6項 目について,貴 社が実施されている対策の程度を該当する欄から選

んで一つ○印をおつけ下 さい。

22-1

シ

ス

テ

ム

保

護

シ ス テ ム 保 護 対 策 の 程 度 セ ンター側対策
(択・・回答、

「一.、

開5

リモート端末側対策
(択.一.r"1答}836

とくに対策なし | 1
パスワード制'権 限規定明確 ・徹底化(ま たは同等対策) 2 2

パ スワー ド制,権 限規定 明確 ・徹底 化 ,コ ピー分 散(ま たは同等対策) 3 3

苗層 パス リー ド制〔権限 規定明確 ・徹底化,コ ピー分散(ま たは同等対策) 4 4

重用 パ スワー ド制〔権限 規定明確 ・.徹底化,コ ピー分散.暗 号制(ま たは同等対策) 5 5

その他の対策(ご 記入下 さい)⑨ 権限 の上下に伴い ,複 数のパス ワー ドが
前なると き初めて システムが動 く場 合。

22-2

シの
ス独
テ立
ム不
室可
空便
間性

人 館 ・ 入 室 監 視 対 策 の 程 度 A,建 物への 人館

(択一回答)837

的,コ ン ビ 爪 一・・タ ・ル ー ム シ

情 報 〃 ス テ ム室 へ の

入 室f択 一・何 答)8潮

とくに対策なし 1 |

受付者,烈 肪 名簿(ま たは同等対策) 2 2

受付者.来 訪者名簿,バ ッヂ(ま たは何等対策) 3 3

受 付者,来 訪 者名簿,バ ッヂand/orIDカ ー ド(ま たは同等 対策) 4 4

受 付者.来 訪者「名簿,バ ッヂand/orlDカ ー ド,監 視装甑:(ま たは1同等対策) 5 5

その他の対策(ご 記入'ドさい)

22-3

地

震

対

策

地 ぱ 対 策 の 程 度 セ誕謝対㌔ '㌫ 蕊 側悟
とくに対策なし 1 |

すべ り11め(ま たは同調 鋤 2 2

転倒防IL装"(ま た1まF・1等tl・hlA) 3 3

転倒防II装 跣 フ リーア クセスフ ・'ア(ま たは同新 鮮 4 4

転倒防IL装 訟,フ リーアクセス7ロ ア,予 報機関 との連絡 ネットワーク(ま たは同等対策) 5 5

その他の対策(ご 記入'ドさい)

22-4

火

災

対

策

火 災 対 策 の 程 度 セ涼声部 機
、1

'㌫ 撚側跳
『

とくに対策なし 1 1
「一-

消火器(ま たはll可等対策) 2 2

消火器・消火設備(ま たは同等対策) 3 3

消火器.消 火設備.避 難システ ム・(ま たは1司等 対策) 4 4

消火器.消 火設備,避 難 システム?外 部防災機関との連絡 ネ7ト ソーク(ま たは何等 対策) 5 5

その他の対策(ご 記入下さい).誘 導灯,防 煙其.避 難具.持 出対策
その他を含む

22-5

停

電

対

策

停 電 対 策 の 程 度 センター側対餓
(択一一∫・r熔)843

リ†己纈 側蝋

とくに対策な し } 1

AVR(ま たは同等対策)
2 2

CVCF(ま たは同等対策) 3 3

CVCF・ 自家発電装置(ま たは同等対策)
4 4

CVCF.自 家発電装置,業 者供給電源の二系統化(ま たは同等対策) 5 5

その他の対策(ご 記入下さい)

22-6

漏

水

対

策

漏 水 対 策 の 程 度 セ ノタ一側対策
`択一回答)845

リモート端末個対策
(択一回答)846

とくに対策な し 1 |

防水カバー(ま たは同等対策) 2
..

2

防 水カバー ・マシ ン上ダ ク ト(ま たは同等対策) 3 3

防 水カバー,マ シン上 ダク ト,感 知装 置(ま たは同等対策) 4 4

防 水カバー ・マシ ン上ダ ク ト,感 知装".室 の綿 装 置(ま たlt["]等 対策) 5 5

その他の対策(ご 記入'ドさい)



チ

巨 云テム信頼性対策

Q23.各 々 の 該 当欄 に ○ 印 を お つ け 下 さ い 。

((1)～(5)の各項U毎 に択 ・・'II]」答)

合 目的性 レベル

有 4`=
「,.■

847 1 2

848 1 2

849 1 2

850 r 2

85! 1 2

Q24,各 々の該 当欄 に○ 印 をおっ け下 さい。

((n～㈲の各項U毎 に択一回答)

1

(`{頼 性 対 策 項n

2.オ ンライ ン化調査

一

ω

N

ー

(Q51～Q56,Q61,… … 計7問)

〔1}自己診断 システ ム保 有

〔2)定期診断 システ ム制

〔3,パックア ・〃ブ体{tlj

(射回線 の二頭化

(励CPUヲ:iア ル シス テム等

その 他の対策(ご 記入 ドさい)

一

項 目

レ・ ベ ル

〔n

し社

ての
い堪

る本
か 二

1
ズ
に

対
応

852

②

応倍
し別
て.部
い門

るの
か 二

1
ズ
に

対

853

③
い新

る規
か 二
■
ズ

}こ

対.応

し
て

854

「「一

{4}

的 シ
にス
行テ
わム
れの
て更
い祈

るは
か合

理

855

必ず しも1'分 ではない 1 1 1 1

おおむね対応 している 2 2 2 2

現状に対しては十分に対応している 3. 3 3
}}.

3

将来 を含め,}'分 に対応 している」... 4 4 4 イ

将来計画を持ち,十 二分に対応している 5 5 5 5

お手数ですが本調査にもご協力下さいますようお願い申し上げます。

Q31.貴 社に おけ る,社 外デー タベ ース:サ ー ビスの利 用状 況 につ き,下 の該 当欄 に○ 印 をつ けてお 答え下 さい。

(多1nl!r]答)

.利川情報

±■利用力式

現 在 5年 後

文
献
↑'{

報

数
値
↑肖
報

画

像

6
止

び

情

報

映
像

莇

巴
'情

報

音

声

「,'f

報

そ.

の

他

文.献

↑'1
報

数
値
情
報

画
・像

6
上

巴

情
報

映
像

㊨

芭

情
報

痔

ハ1∫

wv

報

そ

の

他

{斗
'r

技
術
分
野

特

許

分

野

難

§他

㌶

fl
学

技
術
分
野

産そ華
の

艶
`L分
会野

科

学
技術

分
野

キリ'

許

分

野

産そ

琴の

詳灼

盛分
会野

科

7二

技
術
分野

産そ

釆の

警砲

8;分
会野

蝋)1パ
ッチ で.刊 川

919オンラインで利川

'齢1撒 や極 端 報
.T・Fvt,:Wな ど."出 刀が文字かtterか,1轍 その他であるかはここでは問わない.

91s

936

に塁灘:㌘ ご蕊蕊㍍ll;二㌫㌫叉 ㌘]
オ ンライ ンシス テム/コ ン ピュー タ ・ネ ッ トワー ク

Q51.貴 社の現在および,5年 後予定のオンラインシステムは,ど のような形態のものですか。下の該当欄にO

印をつ けて,お 答 え下 さい。

(多重回答)

そ

の

他

の

タ

イ
ム
シ
ェ

ア
リ

ン

グ
シ
ス

テ
ム

旬

(
リ,
モ

ー
ト
バ

ッ

チ
シ

ス

テ
ム
)

)リモ.ートジ・ブエノトリシステム5

(
フ
ァ

イ
ル

更新

あ
り
)

)取、引処理システム4

(
フ
7

イ
ル

更新

な

し
)

)照.会応答システム3

メ

ッ

セ

ー

ジ

交

換

シ

ス

テ

ム

カ

、

デ

ー

タ

収

集

シ

ス

テ

ム

D

オ

ン

ラ

イ

ン

処

理

形

態

…在現

……

後年5
.ヒ記の最近慣用されている分知は,必 ず しも同一平面の分類ではあり
ませんが.分 類上の欠点は,多 敢回答によって補って下さい.

|157

1164

D端 末から単にデータをホストに人力(売上データ収集業務等).

2)端末からデータ.をホス トを経て他の端末に送る(為替業務等)
一 ホストから端末への配信専門システムを含む。

3)瑞木からホス トに必要情報を問い●わせ(照会).結 果(応答)

をその端末に受ける(部 品照会,文 献検索等)一 ファイル
更新なし一

4)3)に類似,た だt;-iスタ ・ファイルは照会だけでなく,更 新
される。(み どりの窓口,預 金業務等)。

5)端末からプログラム(ま たはプログラムの指定)と データか

ら成るジョブを水ストに送 り,処 理された結果を.そ の端末
に受ける.

6)ホス トの処理時間を時分割 して,複 数の端末で使用する(科

学技術計算,プ ログラム作成等).
7)(1～6以 外の場合,形 態を下にご記入 ドさい)

)7

・・一一 最近.一 般企業でも,自 社内に蓄積したデータをデータベース化して外部に公開(有償)提供する例が見ら

れます.ま た,国 としてデータベース ・サービスを広く奨励 ・推進する政策も漸次実施されています.

企業全体の自社資料データベース化機運を測るため.次 の問いにご協力下さい.－

Q32.貴 社内に,公 開(有償)提供の可能性のあるデータベースが現在あるか,将 来あるかもしれない場合,下 の該

当分野に○印をつけてお答え下 さいパ

(多瓶回答)

提供情報

傘■提供方式

現 在 5年 後

文
献
情
報

故'
値
↑1」1

報

画

像

6
上

巴
h'1

報

映

像

㊨

巴

情

報

音

声

情

報

そ.

の

他

文
献

†Ilf
報

数

値,「
ry
姐

画

像

6
上

巴

情
報

映
像

`

巴

↑r㌣

服

音

戸「

情

報

そ

の

他

科
'7=

技
術
分
野

特

許

分

野

兎そ

茱の

‖他
ト1;分
会野

科
㌘「=

技
術
分
野

産そ釆
の

§他
ト1;分
会野

科学

技術

分
野

特

許

分

野

産そ
呆の

§他
ti二分
余野

科

㌘
技
術
分
野

産そ文

の

§他

8二分
余野

9.1}パ
ッチ で 利 川

959オンラインで梛11

|

● ウの複合情報や不動産情報
,予 約情報など.出 力が文字か数字か幽像その他であるかはここでは問わない.

958

916

981 982 983 984 985

3 | 一 3 2

Q52.現 在,オ ンライン ・システムでご使用中め端末機の種類,使 用数..5年 後の使用予定数をCPU所 在別に

おのおの3種 類までお答え下さい.

. 1 1

CPU

の所在地

端末

機
番
号

現 在使 川帥

の 台数

「τ・ 百 ・↑一

5年 後 の使川

予 定台数

千 百 ・1・
lI73

1182

n9】

1加

1209

12|8

1227

1236

1245

番
号 端 末 機 の 種 類

1
*ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン

2 パ ー ソナ ル コ ン ピ ュ ー タ|165

貴社 のCPUに1聞

接続 す る もの
lI83

3 CRTそ の 他の デ ィス.プ レイ

4 金融機関用端末

5 … 端末 隆;・ トか ドリプ'11192

関連 会社(親 会社,

子会 社,取 引 先等)1加{

のCPUに 接続 す る

もの1210

6 予約用端末

7 コ ンピュー タ入出力に使 うFAX端 末

8 複合端末制御装置
1219

NTTを 含 む

電気通 信 事業 者の1辺

CPUに 接 続す るも

の|237

9 その他(1
.複 数のユ ーザ が同時 に利用 し ,ま た ロー カル処理 も

で きる端末.

テ



1

一

ω

ω

1

Q53.貴 社のコンピュータを自社内または他企業と外部通信回線を用いて接続 している場合、自社内接続畢葉所

≧i墜 続他企業数(業種別)を ご記入下さい.(倶L,.商 用データベース.・サービスは除いて下 さい.)
'

接 続 形 態

接 続 先

ホス ト/ホ ス ト

万 千 百.卜 一

ホス ト/端 末or

端 末/ホ ス ト

万 千 百 十 一

目社内において外部通信回線を使用した全て1251
の事某所数

他

社

と

接

続

し

て

い

る

場

合

の

接

続

先

企

業

の

菜

種

0.下 記業種のほとんど全てと接続1加

L農 ・林 ・漁 ・水産養殖楽1271

2.鉱 業 劇

4.建 設業1291

5.食1冒1製 造業)301

6.頗 維工業13n

7.紙 ・パル プ ・紙加工品製造 業|321

8.新 田1築 ・出版業1331

9.印 刷業 ・同関連産業 四1

m.化 学工業1路i

ll.石 油製品製造業1361

12.窯 業 ・ガラス ・上石製品製 造業B7】

13.鉄 鋼菜|鵠1

14.非 鉄金属製造業 ・金属製品製造業B9|

|5.一 般機{岐器戊t製造ヌ…|40】

16.電 気機械器具製造業 川1

17.輸 送用機械器具製造築1421

18.精 密機械器具製造業1431

19.そ の他の製造築|44t

21.卸 菜 ・商社=145|

22.小 売業1461

23.金 融業|471

24.言 正券業 ・商品取引業 風1

25.生 命保険業(含 代理業 ・サー ビス業)1491

26.損 害保険 業(含 代理業 ・サー ビス業)1501

27.不 動産 築 山1

28.運 輸 ・通 信 ・倉,|傑[52|.

29.電 力 ・ガス事業1531

30.放 送業1541

31.広 告 ・調査 ・情報提供 サー ビス業1551

32,情 報処理 サー ビス築 ・ソフ トウェア業1561

33.医 療菓1571

34.宗 教法人1閲1

35,高 校1591

36.大 学1601
・

37.そ の他の教育機関16U

胡.学 術研究機関16Zl

39.法 人 団体 ・農 協1631

40.そ の他のサービス英1脚

42.政 府 】651一..
43.地 方公共団体1田1

1260

1270

1aso

12go

lloo

l310

13an

胸

脚

胸

脚

㎜

卿

㎝

随

…

㎜

㎜
…

…

㎜
…

隅

ぬ

㎜
㎜

㎜

㎜

㎜

醐

醐

㎜

醐

澗

㎜

㎜

㎜

㎜
㎜

㎜

㎜
㎜

Q53-2複 数の コ ン ピュータ 同士 を外部 通信 回線 で結 ぶ コ ンピ ュー タ/コ ンピ ュータ ・ネ ッ トワー クにつ き下

の該 当欄 に○印 をつ けて お答 え下 さい。(FAXの みの ネ ッ トワー クを除 く,ま たネ ッ トワー クで利用

して いる コ ンピ ュー タは,ホ ス トコ ンピ ュー タであ るか,端 末側 コン ピュー タで あ るかは 問わ ない.)

(上下は多重回答,左 右はr現在」.「5年後」で各々択一回答)

コン ピ ュー タ/コ ン ピュ ータ ・

ネ ッ トワー クの保 有形 態

現 在 5・年 後

駕

三
る

㌻

ε

巴

駕

ε
る

駕

ご

た

未
定

不
明

16η① 白ト1
:のみで構 築 したネ ッ トワー クを(③ に よる場合を除 く)

.

|676②関連会社(親会社
、子会社,取 引先等)を 含むネットワークを(③ こよる場合を除く)

16飢③NTT
を含む電気通Ω事某者の提供する回線交換,パ ケ〉ト交換ネットワークを

16T5

1aSO

1臼5

1696 1697 埴田 1699 1700

5 』 一 5 3

Q54,現 在,貴 社のオンラインシステム(CPUの 所有いかんにかかわらず)で ご使用中の回線数,伝 送時間数等お

よび5年 後の予定回線数を,規 格別,通 信事業者別にご記入下さい。

A,〔NTTの 回線 〕

現f|i・5年後

!il線数 ・

伝 送時 間

区 別

現 マ1三 5年 後

*伝 送 時

切 り1'

1710

1720

17諭

174n

|7聞

1760

1770

1780

17go

l800

1810

1820

1830

1840

旧50

1860

1870

1880

18go

1㎜

1910

博20

1930

1940

|95σ

1鮪o

l970

阻80

"1パ

1オ

換 算

旧92

2004

2016

2028

2040

20S2

20餌

回 線 数

千ri.1・ 一

平均田1
回線当り
`こ送時間

■

.|・ 一

回 線 数

千 ドi十 一

∪

川

回

.

線

帯
域
品
n

3.4KHzml

3.4Kllz(S)1川
、

・1

48KHz藺 .

:

240KHzl73|
.一^十 一 一〒 →一 一}.

符

∩
り

品

目

'50b/
sl川

'

100b/sI75|

200b/s】761
.L}.一 一 トー.一

300b/sl771

L200b/sl781

2,400b/sl791

4,800b/sl8m

9.600b/sl8n

☆
回凍

=
ア
ィ

ジ

タ
ル

回

線

64Kb/sl821

192Kb/sI831

384kb/sl841

768Kb/s田51
'L5Mb/

s|861
,

一 '一 一 一

3Mb/sI871

6Mb/sl刷

加入電話回線|刷

加入電信回線1w】

公
衆
デ
ィ
ジ
タ
ル
回
線
網
(
D

D
X
)

回

線

交

換

200b/sI911

300b/sl921

→

1,200b/sl蜘

←

2.400b/s限1

4.800b/s1951
19619.600b/s ' ■一

48Kb/sl971 }

1

平均|ロ1回 線 ⇔
当 り伝 送 パケッ ト散

百万・・卜万 万 千

パ

ケ
ッ

ト

交

換

200b/sl領1
,← ・

300b/sI田3

L200b/s2005

2,400b/s2017

4,800b/s2029

9,600b/s204【

　 .　

48Kb/s2053
,

I

N

S

回線 ・種別

現 在 5年 後

回 線 数

パケ ・.ト伝 送に

利用 して いるチ
.トネル⇔●
1.Bぽ ヤネ ル
2.Dチ ←ネル
3n,D両 方

1川 回
線当り
の伝送
時間

回 線 数

2072

パケ ット伝送・に

利川す る予定の
り・←ネル■⇔
IBイ ・.トネル
2:1)チ やネル
3B,D両 方

INSネ ッ ト64 2069L2 .3 1.2.3

lNSネ ッ ト15002研7
20811

.2.3 1.2.3

2084

1時間未満は1時 間に

"1パ ケ ットは128ナ クテ ッ.ト,

ltク テ ッ トは8ビ ッ トと して

換 算 して'ドさい.

207S

㎜

■"利 川 チ・ヤネルについ ては

該当す るtSSIJ・に○印 を付

けて 下さい。



ー

」

ω

』

1

B.〔NTT以 外 の通 信 事業 者(NCC)*の 回線 〕

現在・5年後

回線数 ・
伝送時間

区 別

現 在 5年 後

回 線 数

千 百1-一

平均1ロ1
何線当り
伝送時間

十 …

回 線 数

千 百 十 一

一

般

専
用
サ

ー
ビ
ス

援
品
止L

符

号
品
1.1

3.4Kl・lz2101 /
]

3,4KHz(S)2川

L200b/s2121

2、400b/s2131
-〔}L'.

4,800b/s2141
L.一一一.

9,600b/、215】

高 64Kb/s2161
一.速一

ア
ィ

ジ

タ
ル
〆広

送
サ

ー
ビ

ス

192Kb/s2171
一一.L

.LL-1-一

㊨i

384Kb/s2181

768Kb/s219t

.

1.5Mb/s220}
.一.w

3Mb/s2川
i'一'-一'一

/ …

6Mb/s2221 / |

.NCC;い わゆ る新電電(NewCommonCarrier}
.

C.〔 私設 回線 〕
'

[私 設 回 線223】 1、 / 1

Q55-1現 在の貴社オンライン ・データ伝送におけ

る1ト ランザクション当 りの平均字数を記

入して下さい。

2110

2120

2130

2t40

215e

2160

2170

218e

2!go

2200

221D

222D

2230

2240

Q55-2現 在 の貴 社オ ン ライ ン処理 にお け る平 均お

よび 最繁 忙時1日 の トラ ンザ クシ ョン数を

記入 して 下 さい。

巾『万1'万 万 千 白'.1'一

1日 半μ∫2261
トラ ンザ クシ ョン数

最繁忙時のln2268

トラノザ クシ 討ン数 }

226T

ロー カル エ リア ネ ッ トワー ク

Q61-10A(OffieeAutomation)やFA(FactoryAutomation)を 支え る重要 な要素 と して,構 内(ピ ル内)に
・あ るFAXや ワ ー ドプ ロセ ッサや コ ン ピュTタ を 自由に 接続 して

,統 合 され た情報 流通 ・利用 シス テ

ムを作 る ため の,ロ ー カル ネ ッ トワー ク(LAN-LocalAreaNetwork)が 実用 化 されて います が,貴

社 で(tLANの 採 用 をお考 え です か,下 の 該 当番号 に○ をつ けて お答 え下 さい。

(択一回答)

採用段階

1. 2 3 4

既に採用 している 検 討 中 採用予定な し LANに ついて知らない

Q61-2 LANに は下図のような方式があ りますが,LANを 既設または検討中のとき,採 用方式を下表の欄の

該当番号に○印をつけてお答え下 さい。

方 式 DPBX. ス ター力式 ル ー プ方式 リング方式 バス方式

図 『
:

, C

回 了 ↓ 了 ▲

特 徴 通信制御が比較的簡易 同 友 特殊な通信制御方式が
必要

同 左 伺左,た だ し高 級
コン トロー ラ不 要

回:・ ソ ト・一ラまたは最終 端末 国璽:デ ィジタル構内交換機 o:多 種端末

(多脈回答)

2257 イ『 百 寸 0㎜
字

22T4

方式

利川時期 .

LANに よ る DPBX

に よる
ス タ ー

・ル ー フ リング ノミ ス その他

2302現 在

23D85年後

230T

23L3

Q55-35年 後の貴社オンライン処理による合計1日 平均 トランザクション数の予想伸び率は現在の規模のお

よそ何倍ぐらいになると予想されますか。下の該当番号にOを つけてお答え下さい。

(択一回答)

2275

五年後 の 予想
トランザ クシ ョン数

の仲び 率

1 2 3 4 5 6 7 8

減

少

変
ら
な
い

二

倍

三

倍

四

倍

.五

倍

1κ
倍
以
一ヒ

蒙
髪
し ・

一

Q56.現 在貴社で,デ 占タやファクシ ミリ伝送用に国際通信回線サー ビスを,貴 社自身が直接回線使用契約者と

してご使用のとき,お よび5年 後にご使用予定のあるとき,下 の該当欄に○印をつけてお答え下さい。

(多重回答).

ll古 名 国際 テレ

ックスサ
ー ビス

国際電話

サービス

国際公衆
データ伝送
サービス

(VENUS-P)

国際高速
データ伝送
サービス

yENUSLP〕

国際専用サービス 国際 テ レ
ビ会 議サ
ービス

〔テレビ匂ション}
帯域品目 符 ～}品口

高速符号
品 目

2276現 イ
li

22845年後

2283

229t

ご意見欄 (オ ンライ ン ・シス テムに関 す る技 術問題,回 線制 度問題,そ の他 につ き ご意 見,

あ ります れ ば ご記入 ・ドさい)

ご要望などが

このアノケー トは,日 本自転車振興会から競輪収益の一部である機賦工業振興資金の補助を受けて,

平成4年 度事業1コ ンピュータユーザ動向調査.1の一環として実施するものです。

2296 2297 2298 2299 2300

5 5 一 5 6
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