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この 報 告書 は,日 本 自転 車 振 興 会 か ら競 輪 収 益 の一 部 で あ

る機 械 工 業振 興 資金 の補 助 を受 け て,平 成3年 度 に実施 した

「コ ンピ ュー タ ・ユ ー ザ動 向 調 査 」 の一 環 と して と り ま とめ

た もの で あ り ます 。
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概 要

1.オ ンライ ン需要調査 の目的

この調査 は,わ が 国にお けるオ ンライ ンシステムの現状 を把握 し,オ ンライ

ン需要動 向予測の基礎資料を収集す るとと もに,オ ンライ ンシステム高度化 に

関す る参考資料 を提供す ることを 目的 と しています。

2.構 成

(1)オ ンライ ン化調査(第21回)

主 と して端末機,通 信 回線 につ いて,使 用現況 と5年 後 の使用計画 を調査

す るものです。

(2)オ ンライ ン事 業体基礎調査(第22回)

コンピュータ利用状況調査 と同 じ調査項 目(経 費,要 員関係等)を オ ンラ

イ ン事業体 にっ いてのみ抽 出集計 した ものです。

3.調 査 時 期

この調査 は,平 成3年9月30日 現在 を調査時点 と しています。
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5.調 査 種 別 と 詳 細 報 告 書,大 要 の 関 係

調 コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査

査
名 コンピュータ利用状況調査 オンライン事業体基礎調査

オ ンライ ン化調査

調
査
亜

コンピュー タ利用状況調査

(票)

コンピュータ利用状況調査

(票)

オ ンライ ン化調査

(票)
示

内 コンピュー タ経験年数 コ オ ンライ ンシステム形

容 ンピュ一夕部門運用経費, 態 端末機,国 内通信
● コンピュータ部門要員,教 同 左 回線,国 際通信回線
項 育費用,等 デ ータ伝 送,デ 一 夕ベ

目 一 ス
,LAN,等

対 全ユーザ(40業 種) 全ユーザ(40業 種)よ りオ オ ンライ ン事業体

象 ンライン事業体のみを抽出

詳 『コン ピュータ利用状況調 rオンライン需要調査報告 『オ ンライン需要調査

細 査集計結果』 書 』 報告書』
報 主要業種別詳細集計表を 主要業種別詳細集計表を 主要業種別詳細集計
告 主 と した もの 主 とした もの 表を主 と した もの

『コンピュー タ利用状況調 『オ ンライ ン需要調査報告 rオ ンライ ン需要調査

大 査集計結果大要』 書大要』 報告書大要』
主として全産業平均値を 主として全産業平均値を 主として全産業平均

要 グラ フ化 して見 やす くした グラフ化 して見やす くした 値をグラフ化して見や
もの もの す くした もの

6.報 告 書 の 利 用 等

rコ ンピュータ利用状況調査集計結果大要』 は全 回答者 に,rオ ンライ ン需

要調査報告書大要』 はオ ンライ ン事業体の回答者にそれぞれお送 りします。

報告書等 のお申込お よび内容 にっ いてのお問合せ先 は,

当協会 調査部 普及振興担 当(電 話:03-3432-9384)ま で ご連絡下 さい。
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了.回 答 社 の 属

資本金平均

年 商 平 均

従業員数平均

性

13,392百 万 円

220,617百 万 円

2,439人

8.掲 載 図 リ ス ト

(回 答 数:855)

(回 答数:751)

(回 答 数:940)

【オ ンライン化調査】

101図 オ ンライ ンシステム形態の現況 と5年 後 の予定

102図 セ ンターCPUの 所在現況 と5年 後予定

103図 全通信回線数 の使用現況 と5年 後の予定

104図 回線種別,1日1回 線当 りの平均伝送時間

105図 国際通信 サー ビスの使用現況 と5年 後の予定

106図 端末機の利用現況 と5年 後 の予定

107図 産業別,1日 の平均 トランザ クシ ョン数

108図 トラ ンザ クションの字長分布

109図

110図 調査年度別,

lll図 ローカル ・エ リア ・ネ ッ トワーク(LAN)の 利用現況

1!2図LAN方 式 の採用現況 と5年 後の予定

113図

114図 産業別,

115図 産業別,コ ンピュータ接続状況(ホ ス ト ◇ 端末

平常1日 の トラ ンザ クシ ョン量(字 数 × トランザク ション数)分 布

5年 後の 自社 トラ ンザ クシ ョン数増加 倍率予想 の推移

データベース利用 と自社データベース提供 の現況 と5年 後 の予定

コンピュータ接続状況(ホ ス ト ⇔ ホス ト:接 続数平均)

:接 続 企業数平均)
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【オ ンライ ン事業体基礎調査】

201図 オ ンライ ンシステム導入経験年数の分布
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コンピュー タ部 門月間運用経 費の費 目構成

コンピュー タ部 門月間運用経費 ・機械設備費の細分費 目構成

コンピュー タ部 門月 間運用経費 ・消耗品費の細分費 目構成

コ ンピュー タ部 門月 間運用経費 ・外注費の細分費 目構成

コンピュータ部 門月 間運用経費 ・その他費用の細分費 目構成

調査年度別,コ ンピュータ部門月 間運用経費指標の推移

産業別,コ ンピュータ部門月間運用経費対月商比平均

産業別,従 業員1人 当 りコンピュータ部門月 間運用経費平均

コ ンピュータ部門要員構成,1社 当 り平均

従業員数規模別,コ ンピュータ部門要員数 の全従業員数 に対す る割合

調査年度別,職 種別,コ ンピュータ部門要員月額給与平均

職種別,コ ンピュー タ部 門要員の問題点の分布

システム投資規模別,コ ンピュータ部門要員用年間教育費1社 当 り平均

システム事故 ・障害状 況(過 去一年間の経験)

システム安全性対策 レベル現況

システム信頼性対策 レベル現況

システム合 目的性 レベル現況
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平成元年度 オンライン需要調査要旨

【オ ンライ ン化調査】

◇ オ ン ラ イ ン シ ス テ ム の 形 態

システム形態 と しては,メ ッセージ交換 システムが現状に較べて,将 来最

も伸 びが期待 され ます。

◇ コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク

自社のCPUと 端末機 を接続す るケ ースは,97.4%と,ほ とん ど全社 にわた

っていますが,5年 後で はこれ と併せて外部の関連会社のホス トコンピュータ

と接続す るケースが,1/3近 くまで増 え るであ ろ うと予想 され ます。 また通

信事業者のCPUに 接続す る,い わゆ るVANの 利用 も毎年増加の傾 向を示 し

て います。

◇ 使 用 回 線 の 種 類

5年 後 に,高 速 ディジタル回線 の増加が 目立 ち,NCC(新 電電企業)の 回線

数の伸びは,か な り見込 まれ ますが,依 然 と してNTTの 回線数が引 き離 して

います。 また,今 回の調査 よ り新 たに加えたINS回 線は,5年 後 に3倍 の伸

びが見込 まれて います。

1回 線 当 り1日 の伝送 時間は専用線の使用 時間が長 く,特 に高速デ ィジタル

回線 の使用時間が 目立 っています。

◇ 端 末 機 の 利 用

端末機 の利用現 況は,1社 当 り平均441台 で,業 種により端末機の種類 に大

きく差があ るのは当然ですが,POS端 末,予 約用端末や,金 融機関用端末が

多 く使われてお り.5年 後の予想で はパ ー ソナル ・コンピュータ,ワ ー ク ・ス

テーシ ョン等 に著 しい増加が期待 されています。
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◇ 国 際 通 信 回 線

5年 後 の伸 びが著 しい もの は,VENUS-LP,専 用線 の高速符号 品 目等

で高速伝送 化が期待 され ます。

◇ ロ ー カ ル ・エ リ ア ・ネ ッ ト ワ ー ク(LAN)の 利 用 意 識

現在,LANの 利用状況 は,年 々拡大 し,41%を 占めています。また,"採

用予定な し"は24%と 前年 よ りも減少 し,LANの 導入 が促進 されています。

◇ デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 利 用

現況で オ ンライ ンユーザ940社 の うち,半 数近 くの459社 がなん らかの分野

のデータベ ース ・サー ビスを利用 しています。5年 後 では,数 値情報 の利用を

中心 にデー タベース ・サー ビスの利用 が拡大 されよ うとして います。

◇ 自社 デ ー タ の デ ー タベ ー ス化 提 供 の可 能 性

現状では80社が提供している,と 回答 していますが,5年 後には101社 が提

供の予定を考えており,産 業 ・経済分野の文献 数値情報や,ま た画像,映 像

情報の提供が有力になろうと思われます。

◇ ト ラ ン ザ ク シ ョ ン

トランザ クション数 は,1日 平均約8万5千 で,と くに三次産業が多 くな っ

て います。

5年 後の データ伝送 における トラ ンザ クション数 の増加倍率予想 は,平 均で,

2.4倍 で,昨 年 よ り予想倍率が下が っています。
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【オ ンラ イ ン事 業 体 基 礎 調 査 】

◇ コ ン ピ ュ ー タ 部 門 月 間 運 用 経 費 対 月 商 比

オ ンライ ン事業 体のみにっいて集計 した この値 は,6.35/1000と な り,(前

年5.42/1000)今 回 はやや上 げて います。 なお,こ の指標 は,金 融業,証 券 ・

商品取 引業,生 命保険業,損 害保険業,高 等学校,大 学,そ の他教育機関,お

よび公務の事業体を除いた集計です。

◇ 従 業 員1人 当 り コ ン ピ ュ ー タ 部 門 月 間 運 用 経 費

今年度 は,46.0千 円で,前 年(40.4千 円)と 較べてやや増加 して います。 ま

た,全 ユーザ対象の平均,45.7千 円よ りわずかに高 くなっています。

◇ 派 遣 要 員

全体 の45%(423社)の 社が,他 か ら派遣要員 を受け入れ,そ の平均人数 は1

社当 り32.6人 で,パ ンチ ャー,オ ペ レータは平均で内部要員よ り多 くな って い

ます。

◇ コ ン ピ ュ ー タ 部 門 要 員 給 与

今回調査で は,の 給与の前年 に対す る増加率 は,オ ペ レータ,パ ンチ ャーが

他の職種に較べてやや高 くな っています。

◇ シ ス テ ム 事 故 ・障 害 の 経 験

この一年間の経験で見 ると,"ハ ー ドウェア障害"は,7割 近 くの社が経験

し,"ソ フ トウェア障害"は,55%の 社 が経験 しています。 これに次 いで"回

線故障","人 の過失 による事故 ・障害","空 調故障"が 高 く,こ の傾向 は

前年調査 と変わ りあ りません。
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◇ シ ス テ ム 安 全 性 対 策

対策 レベルを最低1か ら,最 高5の5段 階で数量化 してまとめて見 ると,"

火災対策"だ けは,3.02と 比較的高 いが,他 の"停 電対策","漏 水対 策",

"地 震対策"
,"全 般的な システム保護対策"は,概 ね2前 後の低 い レベルに

留 まってお り,特 に リモー ト側の対策 は充分でないよ うです。

◇ シ ス テ ム 信 頼 性 対 策

対策 レベルを,1～5の5段 階で数量化 して見 ると,平 均1.95程 度で,前 年

よ り0.0!ポ イ ン ト下 げてお りますが,レ ベル は低 い状態の まま変化 はない よう

です。

◇ シ ス テ ム 合 目 的 性 レ ベ ル

社の基本ニーズ,個 別部門ニーズ,新 規ニーズ,更 新の4項 目にっいて,そ

れぞれ対応度を,1～5の5段 階で数量化 して見 ると,シ ステム信頼 性対策 と

同 じく前年 より若干上回 ってお りますが,レ ベルでは,2前 後で,特 に"新 規

ニーズ"へ の対応 が遅れてい るよ うです。
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【グ ラ フで 見 る オ ンライ ン化 状 況】

グ ラ フ の 見 方

グラフ中のrN」 は当該項 目に対す る回答社数 です。

特に断 りなければ,数 値 は全産業平均の値です。

〔報 告書 第○ ○○表〕 は 「オ ンライ ン需要調査報 告書」

(詳 細報告書)中 の第○○○表 よりグラ フ化 した,

意 味です。

グラフ名で 「コ ンピュー タシステム投資規模」 とは,コ

ンピュータ部門月間運用経 費"の うち,機 械設備費の規 模

を指 します 。
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101図 オンライ ンシステム形態の現況 と

5年 後の予定

〔報告書 第102,103表 〕

102図 セ ンタ ーCPUの 所 在 現 況 と

5年 後予 定

〔報 告 書 第140,141表 〕
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103図 全通信 回線数 の使用現 況と5年 後の予定

〔報告書 第107表 〕
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104図 回線種 別,

送時 間

〔報告 書

1日1回 線 当 リの平 均伝

第135表 〕

105図 国際通信サー ビスの使 用現 況 と5年

後 の予定

〔報告書 第137,138表 〕

ワークステーション

パーソナルコンピュータ

CRTデ ィスプレイ他

金融機関用端末

POS端 末

予 約 用 端 末

FAX端 末

複合端末制御装置

そ の 他

合 計

0 200400600

(台数)

ま1社 当 たり平 均台 数で

毎に回答社数 は異 なる。

種合計の回答社 数 は,

現在(N=898)
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【オ ンライ ン事業体 基礎調査 】
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【オ ンライ ン事業 体基 礎調査 】
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【オ ンライ ン事 業体基礎調査 】
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【オ ンライ ン事業体基礎調 査】
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【オ ンライ ン事 業体基礎調 査】
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【オ ンライ ン事 業体基礎調査 】
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この大要 は,日 本 自転 車振興会 か ら競輪収益 の一部 であ る機械工業振 興資金の 補助を受 けて,平 成

3年 度に実施 した、 「コ ンピュータ ・ユーザ動 向調査Jの 一環 として とりまとめ た もので あ ります。



●

●



は じ あ に

わが国 の オ ンラ イ ン情 報処 理 は,昭 和46年 にお け る特定 通信 回線 制 度 の成立,昭 和

48年 の公衆 通信 回 線 の 開放,昭 和57年10月 には第 二 次公衆 通信 回線 の開放 を 目的 と し

た郵政 省令 の一 部 改正 が 行 われ,さ らに昭和59年 には新電 気通 信事 業 法が 成立 し,昭

和60年 よ り新 しい通 信 革 命 と もい うべ き時代 にな った。

この よ うな状 況 に かん が み,当 協会 で は,わ が 国 にお け るオ イラ イ ン情報 処 理 の需

要 動 向を把 握す るた め,毎 年 コ ン ピュータ導 入企 業 を対象 と した コ ン ピュー タ利 用 状

況 お よび オ ンラ イ ン化 に関す る広 汎 なア ンケー ト調査 を行 って い る。

本報告 書 は,平 成3年 度 調 査 の集 計結 果 を もとに と りま とめ た もので あ る。

わが 国情 報処理 産 業 の発 展 の一助 と して,本 報告 書 が関係 方面 に広 くご活 用 い ただ

ければ幸 いであ る。

最後 に,本 調査 実施 に 当た って,ア ンケ ー トに ご回答 いただ い た事 業 体,な らびに

ご協 力 を賜 った関 係官 公 庁 各位 に心 よ り感謝す る次 第で あ る。
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調 査 の 概 要





調 査 の 概 要

1.調 査 の 目的

昭和46年,い わ ゆる通信回線 開放の端緒が開かれたのを機会 に,オ ンライ ン需要動 向予測の

基礎資料 を得 るため,国 内コンピュータ ・ユ ーザがその業務 をオ ンライ ン化 して いる現況 およ

び予定を毎年調査 して いる。

2.構 成 と他資料 との関係

(1)オ ンライ ン化調査

当協会が毎年実施 している 「コンピュータ利用状況/オ ンライ ン化調査」のなかの 「第2

部 オ ンライ ン化調査 」の部分を本書 に掲載す る。 一 通信回線 端末機の利用の現状 と予

定等 にっ いて調査 した もの(昭 和47年 度分 よ り継続実施)。

(2)オ ンライ ン事業体基礎調査

当協会 が毎年実施 して いる 「コンピュータ利用状況/オ ンライ ン化調査」のなかの 「第1

部 コン ピュータ利用状況調査」 は,バ ッチ,オ ンライ ンを含む全ユ ーザにっいての基礎調

査であ るが,そ の調査項 目をオ ンライ ン化事業体のみ にっいて別集計 した ものを本書 に掲 げ

る。(コ ンピュータ導入状況,経 費,要 員数,給 与,教 育,安 全対策等 にっいて調査 した も

の,昭 和46年 度分 よ り継続実施)各 調査の調査項 目にっいて は目次,お よび巻末のrIVア ン

ケ ー ト様式』を参照 され たい。

3.調 査対象

毎年発行 されてい る 「コンピュータユ ーザー調査年報 」(日 本経営科 学研究所編)を 基 に,

当協会が独 自に調査 した コンピュータユーザの リス トも加 えた ものか ら40業 種 約4,500の 事

業体を抽 出 し,ア ンケー ト票を郵送 してい る。 またオ ンライ ン化調査にっいて は,外 部通信回

線(日 本電信電話㈱お よび日本電信電話㈱以外の電気通信事業者の回線)ま た は私設 回線 を利

用 し,情 報処理お よびメ ッセー ジ交換等の業務を行 って いる事業体 のみを調査対象 とす る。
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4.調 査 時点 と調査 時期

本調査 は,平 成3年 の9月30日 を調 査時点 とし,調 査票 を同年11月5日 発送,平 成3年12月

20日 に回収を締切 った。

5.発 送 ・回収 状 況

発 送 数 回 収 数

(A)(B)

4,4671,049

内オ ンライ ンユーザ回収数940

回 収 率

(C=B/A)

23.5%

21.0%

6.回 答事業体の特性

巻末の付1～7表 に回答事業体の業種別,資 本金別,年 商別,従 業員数別回収分布,お よび

資本金平均,年 商平均,従 業員数平均を掲げた。

了.調 査種別 と詳細報告書,大 要の関係

調

査

名

オ ン ラ イ ン 化 調 査

コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査

コ ン ピュ ー タ利 用 状 況調 査 オ ンライ ン事業体基礎調査

調

査

票

オ ンライ ン化調査

(票)

コ ン ピュ ー タ利 用 状 況調 査

(票)

コ ン ピュー タ利 用状 況 調 査

(票)

内
容
・

項

目

オ ンライ ン シス テ ム形

態,端 末機,国 内通 信

回線,国 際通 信 回線,

デ ー タ伝送,デ ー タベ
ー ス ,LAN等

コ ン ピュー タ経 験 年 数,コ

ン ピュ ー タ部 門運 用 経 費,

コ ン ピュ ータ部 門 要 員,教

育 費 用,シ ス テ ム安 全対 策

等

同 左

対
象
オ ンライ ン事業体 全 ユ ーザ(40業 種) 全 ユ ーザ(40業 種)よ りオ

ン ライ ン事業 体 の み を抽 出

詳

細
報

告

「オ ンライ ン需要調査

報告書」 主要業種別
の詳細集計表を主 と し

たもの

「コ ンピュータ利用状況調

査集計結果」 主要業種別
の詳細集計表 を主 としたも

の

rオ ンライ ン需要調査報告

書」 主要業種別の詳細集
計表を主 としたもの

大

要

「オ ンライ ン需要調査

報告書大要」主 として
全産業平均値をグラフ

化 して見やす くしたも
の

「コンピュータ利用状況調

査集計結果大要」主 として
全産業平均値を グラ フ化 し
て見やす くしたもの

「オ ンライ ン需要調査報告

書大要」主 として全産業平
均値をグラフ化 して見やす

くしたもの
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8.報 告書の利用等

『コンピュー タ利用状況調査集計結果大要』 は全回答者 に,rオ ンライ ン需要調査報告書大

要 』はオ ンライ ン事業体の回答者 に,そ れぞれお送 りしている。

報告書等 のお申込お よび内容 にっ いてのお問い合せ先 は,

当協会 調査部 普及振興課(電 話:03-3432-9384)

まで ご連絡 いただ きたい。

9.各 表の表側掲載主要業種の変更

昭和57年 度より各表の表側に掲げる主要業種の種類,お よび数を若干変更 しているので,ご

諒承いただきたい。(お 問い合わせがあれば,全 業種にっいてのお答をいたします。)
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オ ンライ ン化調査

 

1





1オ ン ラ イ ン 化 調 査

1.オ ン ラ イ ン シ ス テ ム 形 態 の 現 況 と5年 後 予 定

どのよ うな形態のオ ンライ ンシステムが採用 されているかの問 いに対す る答 の総括が第101

表であ る。

形態の分類 は,通 常行 われて いる分類 に従 って いて厳密に論理的な ものではないが,デ ー タ

収集,照 会応答,取 引処理の三形態 で前年調査 と同様 に,そ れぞれ7割 以上 の企業が行 って い

る'と答え,将 来に行 う予定 としてい る形態 は,メ ッセージ交換 システ ムで,約6割 の企業が

採用 を予定 している と見 られ る。

第101表 全産業,オ ンライ ンシステム形態の現況 と5年 後予定

(多重回答 上段:社 数 下段:%)

実 デ メ 照 取 リ トト 夕 そ 延
システム形態 | ツ

A云 ( 引( モ リ ・ イ
回 夕 セ 応 フ 処 フ 1・ バ ム べ

収 1 答 ア 理 ア トシ ッ シ

答 集 ジ シイ シイ ・ス チ 工 回
シ 交 スル スル ジテ ・ ア の

社 ス 換 テ更 テ更 ヨム シ リ 答
テ シ ム新 ム新 ブ(ス ンシ

数 ム ス な あ ・リテ グス 社
テ し り エモム ・テ

ム
) )

ン1) ム 他 数

社 数 927 687 328 656 691 469 466 13 3,310

現 在
% 100.0 74.1 354 7α8 74.5 50.6 50.3 1.4 357.1

社 数 790 504 471 527 601 461 408 19 2,991
5年 後

% 100.0 63.8 596 66.7 76.1 58.4 51.6 2.4 378.6
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第102表 オ ンライ ンシステム形態の現況(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

システム形態
実 デ

|
メ

ツ

照
会( ¶一

リ ト ト

モ リ ・

タ
イ

そ 延

回 タ セ 応フ 処フ 1・ バ ム べ
| 答 ア 理 ア トシ ッ シ

答 墾 ジ シイ シイ ・ス チ 工 回
シ 交 スル スル ジ テ ・ ア の

社
季
換
シ 欝 議 ヨム シ

ブ(ス 易 答

数 ム ス な あ ・リ テ グス 社
業 種 テ し り エモム ・テ

ム ) )

ン1) ム 他 数

第 一 次 産 業 計 4 1 2 1 3 2 3 0 12
100.0 25.0 50.0 25.0 75.0 50.0 75.0 0.0 300.0

第 二 次 産 業 計 437 357 137 319 323 256 218 5 1,615
100.0 81.7 31.4 73.0 73.9 58.6 49.9 1.1 369.6

第 三 次 産 業 計 438 311 185 307 327 193 215 7 1,545
100.0 7LO 42.2 70.1 74.7 44.1 49.1 1.6 352.7

公 務 計 48 18 4 29 38 18 30 1 138
100.0 37.5 8.3 60.4 79.2 37.5 62.5 2.1 287.5

全 産 業 計 927 687 328 656 691 469 466 13 3,310
100.0 74.1 35.4 70.8 74.5 50.6 50.3 1.4 357.1

建 設 業 41 29 8 28 23 23 26 0 137
100.0 70.7 19.5 68.3 56.1 56.1 63.4 0.0 334.1

食 品 製 造 業 23 20 9 13 13 9 7 0 71
100.0 87.0 39.1 56.5 56.5 39.1 30.4 0.0 308.7

繊 維'工 業 28 22 9 20 18 17 11 0 97
100.0 78.6 32.1 71.4 64.3 60.7 39.3 .0.0 346.4

化 学 工 業 59 50 18 44 50 33 34 1 230

主
100.0 84.7 30.5 74.6 84.7 55.9 57.6 1.7 389.8

鉄 鋼 業 17 17 9 15 15 10 11 0 77
100.0 100.0 52.9 88.2 88.2 58.8 64.7 0.0 452.9

電気機械器具製造業 70 61 31 54 54 42 41 4 287

な
1000 8τ1 44.3 77.1 77.1 60.0 58.6 5.7 410.0

麹送曙 械器量
44
100.0

37
84.1

18
40.9

29
65.9

36
81.8

31
70.5

19
43.2

0
0.0

170
386.4

卸 業 ・ 商 社 83 70 31 60 52 38 31 0 282
100.0 84.3 37.3 72.3 62.7 45.8 37.3 0.0 339.8

業
小 売 ,業 34

100.0
30
88.2

10
29.4

21
61.8

22
64.7

14
41.2

11
32.4

1
2.9

109
320.6

金 融 業 95 57 69 76 90 27 54 2 375
100.0 60.0 72.6 80.0 94.7 28.4

'56
.8 2.1 394.7

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 47 37 16 33 38 24 20 1' 169

100.0 78.7 34.0 70.2 80.9 51.1 42.6 2.1 359.6

電 力 ・ガ ス 事 業 10 9 3 10 8 6 6 0 42

100.0 90.0 30.0 100.0 80.0 60.0 60.0 0.0 420.0

縫 把査ご璽
6

100.0
5
83.3

2
33.3 6al 3

50.0
4
66.7

3
50.0

0
0.0

21
350.0

情報処理 サ ー ビス 55 41 20 35 44 35 33 3 211
・ソ フ トウ ェ ア業 100.0 74.5 36.4 63.6 80.0 63.6 60.0 5.5 383.6
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第103表 オ ンラインシステム形態の5年 後予定(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

システム形態
実 デ

| ζ
照会
(

'¶

_

リ ト ト

モ リ ・ z
そ 延

回 タ セ 応 フ 処フ 1・ バ ム べ

墾
1 答 ア 理ア トシッ シ

答 ジ シイ シイ ・ス チ 工 回
シ 交 スル スル ジ テ ・ ア の

社
テ
換
シ 議 議 ヨムシ

プ(ス 膓シ
答

数 ム ス な あ ・ リテ グス 社
業 種 テ し り エモム ・テ

ム ) )

ン1) ム 他 数

第 一 次 産 業 計 3 0 1 1 2 0 2 0 6
100.0 0.0 33.3 33.3 6a7 0.0 66.7 0.0 200.0

第 二 次 産 業 計 370 253 229 249 268 240 195 10 1,444
100.0 68.4 61.9 67.3 72.4 64.9 52.7 2.7 390.3

第 三 次 産 業 計 379 235 227 253
,

300 202 190 7 1,414
100.0 62.0 59.9 66.8 79.2 53.3 50.1 1.8 373.1

公 務 計 38 16 14 24 31 19 21 2 127
100.0 42.1 36.8 63.2 81.6 50.0 55.3 5.3 334.2

全 産 業 計 790 504 471 527 601 461 408 19 2,991
100.0 63.8 59.6 66.7 76.1 58.4 51.6 2.4 378.6

建 設 業 36 25 22 30 24 22 22 2 147
100.0 69.4 61.1 83.3 66.7 61.1 61.1 5.6 408.3

食 品 製 造 業 20 14 11 14 12 16 8 1 76
100.0 70.0 55.0 70.0 60.0 80.0 40.0 5.0 380.0

繊 維 工 業 25 18 14 17 20 16 13 0 98
100.0 72.0 56.0 68.0 80.0 64.0 52.0 0.0 392.0

化 学 工 業 44 32 33 30 34 28 24 1 182
100.0 72.7 75.0 68.2 77.3 63.6 54.5 2.3 413.6

主
鉄 鋼 業 14 11 9 10 9 9 8 1 57

100.0 78.6 64.3 71.4 64.3 64.3 57.1 7.1 407.1

電気機械器具製造業 60 42 41 38 42 39 35 3 240
100.0 70.0 68.3 63.3 70.0 65.0 58.3 5.0 400.0

な

劃送曙 械器量
37
100.0

27
73.0 73%

24
64.9

27
73.0

22
59.5 54円 。8

147
397.3

卸 業 ・ 商 社 69 40 41 46 53 36 25 0 241
100.0 58.0 59.4 66.7 76.8 52.2 36.2 0.0 349.3

業
小 売 業 27 18 17 18 21 11 10 0 95

100.0 66.7 63.0 66.7 77.8 40.7 37.0 0.0 351.9

金 融 業 81 49 ・59 57 72 37 44 2 320
10α0 60.5 72.8 70.4 88.9 45.7 54.3 2.5 395.1

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 41 29 21 25 31 19 17 0 142

100.0 70.7 51.2 61.0 75.6 46.3 41.5 0.0 346.3

電 力 ・ガ ス 事 業 10
100.0

8'
800

8
80.0

9
90.0

8
80.0

8
80.0

6
60.0 。8

47
470.0

難 煙査ご璽
6

100.0
5
83.3 8al 6a} 3

50.0

、

4
66.7

'2

33.3 α8
23
383.3

情報処理サービス 51 36 35 35 46 33 36 4 225
・ソ フ トウ ェア 業 100.0 70.6 68.6 68.6 90.2 64:7 70.6 7.8 441.2
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2.コ ン ピ ュ ー タ/コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク の 保 有 現 況 と 将 来

複数の コンピュータ同士を外部通信回線で結ぶ コ ンピュータ/コ ンピュータ ・ネ ッ トワーク

の利用 につき,現 状 と将来予定(5年 後)を 示 したのが第104表 で ある。 この調査 は,1987年

度以降 は休止 していた もので一 昨年度 よ り復活 させている。1986年 以前の調査で は,、 「他社」

を今回 は 「関連会社(親 会社,子 会社,取 引先等)」 と 「電気通信事業者」に分けているので,

前回調査 との継続性 は薄い。

表 をみ ると自社 内で利用(保 有)し て いる割合 は,回 答671社 の うち375社(55.9%)で,

関連会社間の ものは617社 中309社(50.1%),電 気通信事業者のCPUを 介 してネ ッ トワー

クを利用 しているものが もっとも多 く,703社 中,458社(65.1%)と なって いる。産業別 に

みると,関 連会社 間のネ ッ トワー ク利用 において,二 次産業が半数 を超えてお り,特 に鉄鋼,

電気機械器具製造業,輸 送用機械器具製造業は高 い割合 を示 している。 自社 ネ ッ ト利用で は,

食品製造業,鉄 鋼業,小 売業が7割 以上 と多 く,逆 に金融で は低 く電気通信事業者を利用す る

割合が多 くなっている。

将来の予定 にっいて は,「 未定 ・不 明」がかなり多 いのが特徴 であるが,接 続の形態 を問わ

ず,現 在よ り 「保有」が増加す ると見 られ,と くに 「電気通信事業者のネ ッ トワー ク利用」を

7割 近 くの社が上 げてい る。

第104表 コンピュータ/コ ンピュータネ ッ トワー クの保有現況 と5年 後 予定

(上段:社 数 下段:%)

自社のみで構築した 関連会社(親 会社 通信事業者の提供
ネ ッ トワー ク 子会社 取引先等)

ネ ッ ト ワ ー ク を含むネ ットワーク す る ネ ッ トワ ー ク

保有形態別

の有無 も い 未 も い 未 も い 未
つ 定 つ 定 つ 定
て な ● 計 て な ● 計 て な ● 計
い 不 い 不 い 不
る い 明 る い 明 る い 明

社 数 375 296 一 671 309 308 一 617 458 245 一 703

現 在
% 559 441 一 50.1 49.9 一 651 34.9 ㎜

社 数 332 78 158 568 344 70 153 567 440 37 157 634
5年 後

% 5&5 13:7 27.8 60.7 12.3 270 69.4 5.8 24.8
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第105表 コ ン ピュー タ/コ ン ピ ュー タネ ッ トワー クの保 有現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

ネ ッ トワー ク
自社のみで構築した

ネ ッ ト ワ ー ク 竃蓼糖
通信 事業者 の提 供

す るネ ッ トワー ク
保有形態別の

有無 も い も い も い
つ つ つ

て な 計 て な 計 て な 計
い い い

業 種 る い る い る い

第 一 次 産 業 計 1 1 2 2 1 3 3 0 3
50.0 50.0 66.7 33.3 100.0 0.0

'

第 二 次 産 業 計 194 125 319 168 130 298 249 99 348
60.8 39.2 56.4 43.6 71.6 28.4

第 三 次 産 業 計 169 143 312 137 148 285 192 127 319
54.2 45.8 48.1 51.9 60.2 39.8

公 務 計 11 27 38 2 29 31 14 19 33

28.9 71.1 6.5 93.5 42.4 57.6

全 産 業 計 375 296 671 309 308 617 458 245 703
55.9 44.1 50.1 49.9 65.1 34.9

建 設 業 17 18 35 9 23 32 20 14 34

48.6 51.4 28.1 71.9 58.8 41.2

食 品 製 造 業 13 5 18 8 9 17 16 3 19
72.2 27.8 47.1 52.9 84.2 ・15

.8

繊 維 工 業 13 9 22 10 8 18 17 5 22
5息1 40.9 556 44.4 7τ3 22.7

化 学 工 業 26 17 43 20 16 36 39 9 48
60.5 39.5 55.6 44.4 81.3 18.8

主
鉄 鋼 業 8 3 11 10 2 12 13 2 15

72.7 27.3 83.3 16.7 86.7 13.3

電気機械器具製造業 31 17 48 33 16 49 42 12 54

64.6 35.4 67.3 32.7 77.8 22.2

な

劃
送 用 機 械 器 具
造 業

24
64.9

13
35.1

37

73る
10
27.0

37 27
75.0

9
25.0

36

卸 業 ・ 商 社 39 23 62 30 25 55 38 23 61
62.9 37.1 54.5 45.5 62.3 37.7

業
小 売 業 13 5 18 14 3 17 13 6 19

72.2 27.8 82.4 17.6 68.4 31.6

金 融 業 26 37 63 22 37 59 36 30 66
41.3 58.7 37.3 62.7 54.5 45.5

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 28 13 41 19 18 37 22 13 35

68.3 31.7 51.4 48.6 62.9 3τ1

電 力 ・ガ ス 事 業 4 3 7 3 5 8 4 3 7

57.1 42.9 37.5 62.5 57.1 42.9

離 煙査ピ鰹
2
66.7

1
33.3

3 3
100.0 。8

3 5
83.3 1al

6

情報処 理サ ー ビス 22 22 44 21 19 40 28 15 43
・ソ フ トウ ェア 業 50.0 50.0 525 47.5 65.1 34.9
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第106表 コンピュータ/コ ンピュータネ ッ トワー クの保有5年 後予定(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:社 数 下段:%)

ネットワーク

保有形態別の

有無

業 種

'

自社のみで構築 した

ネ ッ ト ワ ー ク 繋熱鶴
通信事業者 の提供

す るネ ッ トワー ク

も

5
る

い

な

い

黍

ネ
明

計
弩

蕊
る

い

な

い

黍

ネ
明

計
も

5
る

い

な

い

黍
ネ
明

計

第 一 次 産 業 計
⑰8

1
100.0 a8

1
5α; 5.1 。8

2 2
100.0 α8 08

2

第 二 次 産 業 計 164
61.9

42
15.8

59
22.3
265 187
67.5 1。駕

61
220
277 238
76.3 4翌 19!1

312

第 三 次 産 業 計 153
56.5

34
12.5

84
31.0
271 153
58.6

29
11.1

79
30.3
261 191
65.4

18
6.2
83
28.4
292

公 務 計 15
48.4

1
3.2

15
48.4

31 3
11.1

11
40.7

13
4&1

27 9
32.1

6
2L4

13
46.4

28

全 産 業 計 332
58.5

78
13.7
158
27.8
568 344
60.7 121115327.0

567 440
69.4 5% 21認

634

主

な

業

種

建 設 業 12
40.0

7
23.3

11
36.7

30 13
44.8 6; 1448.3

29 22
66.7 。8

11
33.3

33

食 品 製 造 業 9
64.3

4
28.6 τ}

14 8
53.3 26}

3
20.0

15 13
86.7 α⑪ 1ai

15

繊 維 工 業 11
55.0

3
15.0

6
30.0

20 12
63.2 15§

4
21.1

19 16
69.6 41

6
26.1

23

化 学 工 業 24
64.9

5
13.5

8
21.6

37 22
64.7 1ヨ 1τ1

34 33
78.6 21 1息1 42

鉄 鋼 業 8
88.9

1
11.1 軌8

9 8
88.9

1
11.1 。⑪

9 11
91.7

1
8.3 α8

12

電気機械器具製造業 26
61.9

9
21.4

7
16.7

42 36
75.0 1αi 1▲1

48 43

8τ8

1
2.0 1α;

49

劃送曙 械器量
21
70.0 6i

7
23.3

30 23
76.7 。8

7
23.3

30 28
80.0 2; 171

35

卸 業 ・ 商 社 30
56.6 1謡

15
28.3

53
68!i14;1認

47 42
75.0 d 17!1

56

小 売 業 8
61.5

2
15.4

3
2a1

13 7
70.0 1.1

2
20.0

10 13
72.2 辻

4
22.2

18

金 融 業 25
43.9

13
22.8

19
33.3

57 27
47.4 151

21
36.8

57 38
62.3 81

18
29.5

61

運輸 ・通信 ・倉庫業 28
73.7 ㌶

8
21.1

38

68発 5i
9

25.7
、35 24
68.6 21 28}1

35

電 力 ・ガ ス 事 業 4
57.1

1
14.3

2
28.6

7 5
62.5 12;

2

25.0

8 6
85.7 α8 141

7

縫 煙査謀 墾
2
66.7 。8

1
33.3

3

8α1 α8
1
20.0

5 4
80.0 。8 2.1 5

情報処理 サー ビス
・ソフ トウ ェア業

21
60.0 5i

12
34.3

35
66!!5i

11
28.2

39 27
65.9 21

i3
31.7

41
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3.保 有 回 線 の 現 況 と5年 後 予 定

1985年4月 目本電信電 話㈱の発足 と,同 時に新 しい電気通信事業法 も施行 されて,従 前の回

線利用制限が一部を除 き解消 されたため,特 にデータ通信 のための回線 の名称を区別す る必要

もな くな り,85年3月 までの公衆通信回線電話型,同 電信型の名称 は通常の電話 回線,電 信 回

線 に戻 り,特 定通信回線 は専用線の名に戻 った。DDXの 名 は変わ らない。

以上の ような新通信 体系の実現に伴 い,本 調査 における回線名称 も変えてあるが,従 来の集

計表 との関係 か ら,一 部以前の名称 も残 している。

また,専 用線の帯域 品 目の種類 は減少 しているが,こ の例を除いて従前の公衆通信回線 と電

話 ・電信回線の関係,特 定通信回線 と専用線の関係 は統計的に連続 して いる。

前述の とお り,電 気通信事業法の施行 によって 日本電信電話㈱(NTT)以 外の いわゆる,

新電電(NCC)が 回線 サー ビス に参入 して きて いる。 このため本調査 で も新電電各社が提供

して いる専用通信サー ビスについて87年 度 よ り,rNCCの 一般専用 サー ビス」では帯域品 目

2種 符号品 目4種 「同高速 デ ィジタル伝送サー ビス」で は,7種 の回線 についてNTTの

回線 と同様 に調査 し,新 たな電気通信事業者全体 の動向を捉える資料 と して提供で きるよ うに

した。

(1)NTTの 回 線

今 回調査 より新 たにINS(ISDN)回 線 の項を設 け,INSネ ッ ト64(64Kbps),

およびネ ッ ト1500(1500Kbps)の2種 の回線数にっ いて調査 を行 い,集 計 して いる。

第107～113表 はNTTの 回線 にっ いて使用現況と5年 後予定の全産業の結果であ る。 こ

れをみ ると1社 当た りの合計平均回線数 は101.5(前 年134.3)で,回 線種別で は,専 用線

符号品 目を除いて どの回線で も前年よ り減少 しているが,と くに専用線帯域品 目は減少が著

しくなっている。新規種別 のINS回 線 は,1社 当た り平均20.4回 線で利用 がかな り広 まっ

て きてい る。

5年 後予定では,い ずれの回線種別で も現状 より相 当の伸 びを示 してお り,合 計の1社 当

た り平均回線数で も151.7と な り,現 在 よ り50%増 と期待 されてい る。 回線種別を さらに規

格,速 度別,お よび業種別 に見た ものを第116～133表 に掲 げた。
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(2)NCCの 回 線

第107表 の2,お よび第114～115表 にNTT以 外の通信事業者で通信回線サー ビスを提

供 しているいわゆる新電電(NCC)の 回線の使用現況および5年 後予定の結果を示 して い

る。 これ をNTTの 回線の場合 と同様 に見てみ ると,現 在の使用状況で は1社 当た りの合計

平均回線数 は,10.1と な り前年(8.2)よ り増加 してい る。 しか し,NTT回 線数 とはまだ大

きな差がある。

5年 後 予定で は,合 計平均回線数 は15.8と なってお り,現 状の5割 以上の伸びが見込 まれ

て いる。

(3)1日1回 線 当 り の 伝 送 時 間

1985年 に電気通信事業法の改正による通信回線利用 が大幅 に緩和 されて以来,前 年 よ り,

NTT,NCCの 回線の使用時間について調査 を行 い,回 線種別 ごとに1回 線 当 りの伝送時

間について集計 を行 った。第134表 に全産業の結果を,第135表 に業種別の結果 を示す。た

だ しパケ ッ ト交換の回線 にっいて は,1日 の伝送パケ ッ ト数で表 し,単 位 は千パ ケ ッ トと し

た。 これをみ るとNTT,NCCの 高速 ディジタル回線 とNTTの 帯域 品目が群 を抜 いて伝

送時間が多 く,大 量,高 速で伝送の効率 を上 げている様子が うかがえ る。 なお,全 回線の平

均 は1回 線 当 り13.6時 間であ り,ま たパケ ッ ト交換 は,1日1回 線当 り,平 均で約3万7400

パケ ッ トで,新 規項 目のINS回 線で は1日1回 線 当 り,平 均2.6時 間 とな って いる。 これ

らの結果にっいて は,回 線数 と伝送時間の両方が記入 されてい る回答サ ンプルが少な く,毎

年数値の変 動巾が大 きいので,経 年 的な推移 を見 るには注意を要す る。'
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第107表 の1回 線使用現況 と5年 後予定 全総括表(1)

回 線 種 別
N回 あ
T線 っ

Tの た
・ど社

Nれ 数

Cか
Cに
・記

私人
設の

NTTの 回 線

実
回
答
社
数

専 用 線 公衆通信回線 DDX I

N

S

NTT

合

計

帯
域
品
目

符
号
品
目

高ル速
回
デ線

膓
タ

加
入
電
話
回
線

加
入
電
信
回
線

回
線交

換

パ

忽
ト
交
換

現 在

回答実 数 932 914 455 461 230 393 20 261 308 225

合計回線数 25,249 12,196 1,587 40,512 307 1,903 6,429 4,601 92,784

同上百分比 26.5 12.8 1.7 42.6 0.3 2.0 6.8 4.8 97.5

1社 当 り
平均回線数

55.5 26.5 6.9 103.1 15.4 7.3 20.9 20.4 101.5

5年 後

回答実 数 695 671 269 258 226 227 7 146 190 321

合計回線数 27,111 5,961 2,605 36,143 124 1,117 7,487 20,662 101,210

同上百分比 26.0 5.7 2.5 34.7 0.1 1.1 7.2 19.8 97.2

1社 当 り
平均回線数

100.8 23.1 11.5 159.2 17.7 7.7 39.4 64.4 150.8

第107表 の2回 線使用現況と5年 後予定 全総括表(2)

回 線 種 別
NCCの 回 線

‡
T
と
N
C
C
の

合計

私

設

回

線

総

計

実
回
答
社
数

専 用 線 NCC

合

計

帯
域
品
目

符
号
品
目

高 ル
速 回
デ 線

チ
タ

現 在

回 答 実 数 239 83 86 126 925 72

合計回線数 1,022 678 706 2,406 95,190 15,259 110,449

同上百分比 1.1 0.7 0.7 2.5 100.0 100.0

1社 当 り
平均回線数

12.3 7.9 5.6 10.1 102.9 211.9 118.5

5年 後

回答 実 数 182 60 57 108 686 38

合計回線数 1,299 446 1,137 2,882 104,092 13,210 117,302

同上百分比 1.2 0.4 L1 2.8 100.0 100.0

1社 当 り
平均回線数

21.7 7.8 10.5 15.8 151.7 347.6 168.8
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第108表NTTの 専用線帯域品目の使用現況と5年 後予定

回 線 種 別
NTTの 専 用 線

専
用
線
の実
回
答
社数

帯 域 品 目

帯
域実
品回
目答
の社
数

3.4

KHz

3.4

KHz(S)

48

KHz

240

KHz

計

現 在

回答実 数 768 455 426 69 11 1

合計回線数 24,459 705 84 1 25,249

1社 当 り

平均回線数
57.4 10.2 7.6 1.0 55.5

5年 後

回答実 数 512 269 250 39 4 1

合計回線数 26,371 675 64 1 27,111

1社 当 り

平均回線数
105.5 17.3 16.0 1.0 100.8

第109表NTTの 専用線符号品目の使用現況 と5年 後予定

回 線 種 別

NTTの 専 用 線

符 号 品 目

符

号実

品回

目答
の社

数

50

b/s

100

b/s

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

計

現 在

回答 実数 461 2 0 1 3 34 110 155 370

合計回線数 33 0 5 62 982 1,830 5,462 3,822 12,196

1社 当 り

平均回線数
16.5 α0 5.0 2α7 28.9 16.6 352 1α3 26.5

5年 後

回答実数 258 1 0 0 1 13 54 62 213

合計回線数 1 0 0 5 168 1,104 1,270 3,413 5,961

1社 当 り
平均回線数

1.0 0.0 0.0 5.0 12.9 20.4 20.5 16.0 23.1
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第110表NTTの 専用線高速ディジタル回線と公衆回線の使用現況と5年 後予定

回 線 種 別
NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専
用
線
の
合
計

験

話回
・答

電社

信数

回

線

の

加
入
電
話
回
線

加
入
電
信
回
線
計

高ル答

遠回社

デ線数

イの

ジ実

タ回

64K

b/s

192K

b/s

384K

b/s

768K

b/s

1.5M

b/s

3M

b/s

6M

b/s

計

現 在

回答実数 230 91 82 ・102 86 69 30 17 395 393 20

合計回線数 414 175 259 296 282 76 85 1,587 39,032 4α512 307 40,819

1社 当 り

平均回線数
4.5 21 25 a4 4.1 2.5 5.0 6.9 50.8 10a1 154 103.3

5年後

回答実数 226 110 60 79 65 56 29 17 228 227 7

合計回線数 1,187 238 312 302 336 122 108 2,605 35,677 36,143 124 36,267

1社 当 り

平均回線数
10.8 4.0 3.9 4.6 60 4.2 6.4 11.5 69.7 1592 177 1591

第111表NTTのDDX・ 回線交換 の使用現況 と5年 後予定

回 線 種 別

DDX

D

D

X

実

回

答

社

数

回 線 交 換(CS)

C

S実

の回

み答

の社

数

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

48K

b/s

計

現 在

回 答 実 数 459 261 1 5 20 96 36 143 14

合計回線数 2 10 176 538 296 810 71 1,903

1社 当 り
平均回線数

2.0 2.0 8.8 5.6 8.2 5.7 5.1 7.3

5年 後

回 答 実 数 280 146 0 1 9 42 20 88 7

合計回線数 0 1 171 188 74 560 123 1,117

1社 当 り
平均回線数

0.0 1.0 19.0 4.5 3.7 6.4 17.6 7.7
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第112表NTTのDDX・ パケ ッ ト交換の使用現況 と5年 後予定

回 線 種 別

DDX

パ ケ ッ ト 交 換(PS) D

D

X

合

計

P

S実

の屈

み答

の社

数

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

48K

b/s

計

現 在

回答 実 数 308 1 1 7 29 49 243 70 459

合計回線数 5 2 16 361 3,395 2,477 173 6,429 8,332

1社 当 り
平均回線数

5.0 2.0 2.3 12.4 69.3 10.2 2.5 20.9 18.2

5年 後

回答 実 数 190 1 0 2 13 26 139 55 280

合計回線数 1 0 2 144 4,544 2,499 297 7,487 8,604

1社 当 り
平均回線数

1.0 0.0 1.0 11.1 174.8 18.0 5.4 39.4 30.7

第113表NTTのINSネ ッ ト64,ネ ッ ト1500の 使用現況 と5年 後予定

回 線 種 別

INS

I

N

S

の実

み回

の答

社

数

INSネ ッ ト64 INSネ ッ ト1500 I

N

S

合

計

INS

64

パ ケ ッ ト伝送 時 に

利用す るチャネル別 INS

1500

パ ケ ッ ト伝送 時 に

利用するチャネル別

B

チャネル

D

チャネル

B,D

チャネル

両方

B

チャネル

D

チャネル

B,D

チャネル

両 方

現 在

回答 実 数 225 221 43 56 29 19 2 2 2

合計回線数 4,413 203 1,748 965 188 10 5 74 4,601

1社 当 り
平均回線数

20.0 9.9 20.4

5年 後

回 答 実 数 321 309 44 47 115 72 7 6 38

合計回線数 19,794 2,723 1,668 11,730 868 49 12 655 20,662

1社 当 り
平均回線数

64.1 12.! 64.4
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第ll4表NCCの 一般専用 サー ビスの使用現況 と5年 後予定

回 線 種 別
NCCの 一 般 専 用 サ ー ビ ス

一の

膿

奪回

用答
サ社

1数
ビ

ス

帯 域 品 目 符 号 品 目 一

般

専

用 合
サ

|
ビ 計

ス

帯の

嫉
品回
目答
の社

微

3.4

KHz

3.4

田z(S)

計

符の
号実

品回
目答
の社

微

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

計

現 在

回答実数 157 83 77 7 86 1 9 15 68

合計回線数 1,006 16 1,022 1 19 46 612 678 1,700

1社 当 り
平均回線数

13.1 2.3 12.3 1.0 2.1 3.1 9.0 7.9 10.8

5年後

回答実数 110 60 58 3 57 1 7 13 43

合計回線数 1,285 !4 1,299 1 41 84 320 446 1,745

1社 当 り
平均回線数

22.2 47 21.7 1.0 5.9 65 7.4 7.8 159

第115表NCCの 高速ディジタル回線および私設回線の使用現況と5年 後予定

回 線 種 別

NCCの 専 用 線

私

設

回

線

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線

高伝実

速送回

デサ答

イ1社

ジビ数

タス

ルの

64K

b/s

192K

b/s

384K

b/s

768K

b/s

1.5M

b/s

3M

b/s

6M

b/s

計

現 在

回 答 実 数 126 25 40 58 50 31 15 12 72

合計回線数 58 72 157 161 176 42 40 706 15,259

1社 当 り
平均回線数

2.3 1.8 2.7 3.2 5.7 2.8 3.3 5.6 211.9

5年 後

回 答 実 数 108 38 27 44 37 32 14 14 38

合計回線数 199 1!3 199 216 269 69 72 !,137 13,210

1社 当 り
平均回線数

5.2 4.2 4.5 5.8 8.4 4.9 5.1 10.5 347.6
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第116表NTTの 専 用 線帯 域 品 目の 使用 現 況(業 種 別)

(各 業種 ごと に,上 段:記 入 社数,中 段:合 計 回線 数,下 段:1社 当平 均 回線 数)

NTTの 専 用 線
回 線 種 別

専 帯 域 品 目

鼻 帯
の 域 3.4 3.4 48 240
口 品 ・

目
計

業 種 数
の

KHz KHz(S) KHz KHz

3 1 1 0 0 0
第 一 次 産 業 計 6 0 0 0 6

6.0 0.0 0.0 0.0 6.0

354 216 197 27 6 1
第 二 次 産 業 計 12,832 98 17 1 12,948

65.1 3.6 2.8 1.0 59.9

368 218 209 36 5 0

第 三 次 産 業 計 1LO27 500 67 0 11,594
52.8 13.9 13.4 0.0 53.2

43 20 19 6 0 0
■
-

公 務 計 594 107 0 0 701
31.3 17.8 0.0 0.0 35.1

768 455 426 69 11 1

全 産 業 計 24,459 705 84 1 25,249

57.4 10.2 7.6 1.0 55.5

28 15 14 0 1 0
建 設 業 238 0 1 0 239

17.0 0.0 1.0 0.0 15.9

17 13 12 2 0 0
食 品 製 造 業 313 13 0 0 326

26.1 6.5 0.0 0.0 25.1

24 14 12 3 0 0
繊 維 工 業 142 6 0 0 148

11.8 2.0 0.0 0.0 10.6

52 32 29 5 1 0

化 学 工 業 528 17 2 0 547
18.2 3.4 2.0 0.0 17.1

主 ・

12 6 5 0 1 0

鉄 鋼 業 127 0 1 0 128
25.4 0.0 1.0 0.0 21.3

62 43 39 7 1 0
電 気機 械 器 具 製 造業 10,132 22 1 0 正0,155

259.8 3.1 1.0 0.0 236.2
な

輸 送 用 機 械 器 具 38 26 22 4 1 1
267 17 2 1 287

製 造 業 12.1 4.3 2.0 1.0 11.0

65 40 37 3 1 0
卸 業 ・ 商 社 634 5 46 0 685

17.1 1.7 46.0 0.0 17.1
業

27 16 14 4 1 0

小 売 業 354 14 1 0 369
25.3 3.5 1.0 0.0 23.1

91 65 64 13 1 0

金 融 業 5,936 383 1 0 6,320

92.8 29.5 1.0 0.0 97.2

種
40 25 25 1 0 0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 528 1 0 0 529

21.1 LO 0.0 0.0 21.2

8 8 8 2 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 191 6 0 0 197
23.9 3.0 0.0 0.0 24.6

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報 5 3 3 0 0 0
60 0 0 0 60

提 供 サ ー ビ ス 業 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 50 30 29 7 0 0
1,801 34 0 0 1,835

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 62.1 4.9 0.0 0.0 61.2
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第117表NTTの 専 用 線 符 号 品 目の使 用 現況(業 種別)'

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

回 線 種 別

業 種

NTTの 専 用 線

符 号 品 目

符

鰭
男讃

50

b/s

100

b/s

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

計

第 一 次 産 業 計
2

8
0.0
8
0.0
8
0.0

⑪
0.0

⑪
0.0

き
3.0

▲
4.0
11
8.0

23
11.5

第 二 次 産 業 計
197 8

0.0
8
0.0
8
0.0
{
1.0
21
9.7
1{
2.5
4!1
7.4

正75

1,674

9.6

2,237
11.4

第 三 次 産 業 計
233
31
16.5

⑪
0.0

き
5.0
61
30.5

g器
30.7

79
1,708
21.6

83
4,900
59.0

167
L678
10.0

9,338
40.1

公 務 計
29

8
0.0

⑪
0.0
8
0.0
8
0.0
8
0.0
51
9.7
81
12.3

4費
17.5

598
20.6

全 産 業 計
461
31
16.5
8
0.0
;'
5.0
61
20.7
gl{
28.9

110
1,830
16.6

155
5,462
35.2

370
3,822
10.3
12,196
26.5

主

な

業

種

建 設 業
16
8
0.0
8
0.0
8
0.0

⑪
0.0

⑪
0.0

芋
3.5

書
2.0
li
7.1 lll

食 品 製 造 業
10
8
0.0
8
0.0
8
0.0

⑪
0.0

⑪
0.0
{
1.0
71
18.3
13!
17.1

211
21.1

繊 維 工 業
14
8
0.0
8
0.0
8
0.0
}
1.0
8
0.0

苧
3.5
2;
5.8
器
3.2 5!i

化 学 工 業
28 8

0.0
8
0.0
8
0.0
8
0.0

⑪
0.0
11
2.2
3!
3.9
3器
12.9

351
12.5

鉄 鋼 業
10
⑪
0.0
8
0.0

⑪
0.0
8
0.0
8
0.0

差
2.0
31
7.5
41
5.5 7!1

電気機械器具製造業
33 8

0.0
⑪
0.0
8
0.0
8
0.0
21
14.0
1
1.3
111
7.7
4器
13.9

601
18.2

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業

20
⑪
0.0

⑪
0.0

⑪
0.0
8
0.0

⑪
0.0
11
4.0
41
5.9
21;
12.1

258
12.9

観 葉 ・ 商 社
33
8
0.0
8
0.0

⑪
0.0
8
0.0
1
3.0
ll
2.5
16;
33.0

i器
4.1

298
9.0

小 売 業
16
8
0.0
8
0.0
8
0.0
8
0.0
{
1.0
31
8.8
11
2.0
呂
5.5 携

金 融 業
65
3i
16.5

⑪
0.0

き
5.0
}
1.0
4闘
20.2

41
LO73
26.2

4訳
15.1
11;
6.1
2,151
33.1

運 輸 ・通信 ・倉庫業
22

8
0.0
8
0.0
8
0.0

⑪
0.0

⑪
0.0
61
9.7

1。§
12.9
1;1
9.6

335
15.2

電 力 ・ ガ ス 事 業
3 8
0.0

⑪
0.0

⑪
0.0

⑪
0.0
8
0.0
8
0.0

⑪
0.0
21
9.0 g%

広 告 ・調 査 ・情報

提 供 サ ー ビ ス 業

5

8
0.0
8
0.0
8
0.0
8
0.0

圭
1.0
1
3.0
1{
12.0
11
4.0 71;

情 報 処 理 サ ー ビ ス

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

32
⑪
0.0
8
0.0

⑪
0.0
8
0.0
371
126.0

3穆
38.6
111
12.3

6窮
25.2

1,541
48.2
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第118表NTTの 専用線高速ディジタル回線 と公衆回線の使用現況(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段=合 計回線数,下 段:1社 当平均 回線数)

NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線
回 線 種 別

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専 電実 加 加
入 入

高ル答
用
線
話回
・答 電 電

速同社 64K 192K 384K 768K 1.5M 3M 6M の 電社 話 信
デ線数 計 合 徽 回 回 計
イの 計 回 線 線
ジ実 線

業 種 タ回 b/s b/s b/s b/s b/s b/s b/s の

1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0

第 一 次 産 業 計 1 0 4 2 1 0 0 8 37 2 0 2

1.0 砿0 4.0 20 1.0 0.0 0.0 8.0 12.3 2.0 0.0 2.0

120 43 41 57 51 48 23 12 184 183 7

第 二 次 産 業 計 251 96 163 219 223 64 77 1,093 16278 19,107 62 19,169

5.8 a3 2.9 4.3 4.6 28 64 9.1 46.0 104.4 8.9 104.2

103 46 38 40 32 20 7 5 197 196 13

第 三 次 産 業 計 156 70 88 69 58 12 8 461 2L393 20,961 245 21,206

3.4 1.8 22 2.2 2.9 L7 1.6 4.5 58.1 106.9 18.8 107.6

6 1 3 4 2 0 0 0 13 13 0

公 務 計 6 9 4 6 0 0 0 25 L324 442 0 442

6.0 3.0 1.0 3.0 α0 0.0 0.0 4.2 30.8 34.0 0.0 34.0

230 91 82 102 86 69 30 17 395 393 20

全 産 業 計 414 175 259 296 282 76 85 1,587 39,032 40,512 307 40,819

4.5 2.1 2.5 3.4 4.1 2.5 5.0 6.9 50.8 1031 15.4 103.3

7 4 2 1 2 2 1 0 19 19 1

建 設 業 23 3 4 13 15 1 0 59 398 3,081 1 3,082

5.8 L5 4.0 6.5 7.5 1.0 0.0 &4 142 162.2 1.0 162.2

4 2 3 3 2 2 1 0 14 14 0

食 品 製 造 業 8 7 17 9 3 2 0 46 583 296 0 296

4.0 23 5.7 4.5 1.5 2.0 0.0 11.5 34.3 21.1 0.0 21.1

5 2 0 3 1 2 0 0 10 10 1

繊 維 工 業 7 0 8 1 2 0 0 18 238 210 24 234

a5 0.0 2.7 1.0 1.0 0.0 0.0 3.6 9.9 21.0 24.0 23.4

18 6 5 7 5 8 2 2 30 30 0

化 学 工 業 26 10 12 11 24 4 2 89 987 384 0 384

4.3 ao 1.7 2.2 3.0 20 1.0 4.9 19.0 12.8 0.0 12.8

主
4 1 2 2 2 2 2 2 8 8 0

鉄 鋼 業 5 8 4 8 15 2 2 44 248 85 0 85

5.0 4.0 2.0 4.0 7.5 LO 1.0 11.0 20.7 10.6 0.0 10.6

28 10 14 15 15 10 7 6 32 32 1

電気機械器具製造業 129 35 70 125 107 41 65 572 11,328 12,971 14 12,985

129 2.5 4.7 8.3 10.7 5.9 10.8 20.4 182.7 405.3 14.0 4鳳8

な
輸送 用機械器具 15 4 3 7 9 8 5 2 19 19 2

6 8 15 26 19 7 8 89 634 L275 18 1,293

製 造 業 1.5 2.7 2.1 29 24 1.4 4.0 5.9 16.7 67.1 9.0 68.1

20 7 8 7 6 4 2 1 35 35 0

卸 業 ・ 商 社 10 8 9 8 13 3 1 52 1,035 1,555 0 1,555

1.4 1.0 1.3 1.3 3.3 L5 1.0 26 15.9 44.4 0.0 44.4

業
8 5 4 3 5 1 0 0 14 14 0

小 売 業 8 8 6 12 2 0 0 36 531 LO28 0 1,028

1.6 2.0 2.0 2.4 2.0 α0 0.0 4.5 19.7 73.4 0.0 73.4

12 4 6 7 2 1 0 1 46 46 3

金 融 業 4 11 12 3 2 0 1 33 8,504 6,204 22 6,226

1.0 L8 1.7 1.5 20 0.0 1.0 2.8 93.5 134.9 7.3 135.3

種
8 5 1 3 1 1 0 1 23 23 2

運輸 ・通信 ・倉庫業 11 2 5 2 3 0 1 24 888 1,454 3 1,457

22 20 L7 2.0 3.0 0.0 LO 3.0 22.2 632 1.5 63.3

4 1 2 4 2 0 0 0 4 4 1

電 力 ・ガ ス 事 業 2 3 13 3 0 0 0 21 245 357 1 358

20 1.5 33 1.5 0.0 0.0 0.0 5.3 30.6 89.3 1.0 89.5

広 告 ・調査 ・情報 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 1

0 0 0 0 0 0 0 0 95 314 2 316

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 19.0 104.7 2.0 105.3

情 報 処 理サ ー ビス 23 10 8 9 9 7 4 1 28 28 2

24 14 21 20 18 5 1 103 3,479 5,938 6 5,944
・ソ フ トウ ェ ア 業 2.4 L8 2.3 2.2 2.6 1.3 1.0 4.5 69.6 212.1 3.0 212.3
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第119表NTTのDDX・ 回線交換の使用現況(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線 数)
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第120表NTTのDDX・ パ ケ ッ ト交換 の使用現況(業 種別)

(各 業 種 ごとに.上 段:記 入社数,中 段1合 計回線数,下 段:1社 当平均 回線数)

速 度 クラス

業 種

DDX

パ ケ ッ ト 交 換(PS) B
X

合

計

P

潴

璽
200

b/s

300,

b/s

L200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

48K

b/S

計

第 一 次 産 業 計

2

8
0.0
8
0.0
8
0.0
8
0.0
i
1.0
i
1.0
8
0.0 1.;

1
4.0

第 二 次 産 業 計
182

き
5.0

{
2.0
lI
4.0
2}1
21.7

3器
13.0

153
1,603
10.5

1費
2.5
2,291
12.6

238
2,890
12.1

第 三 次 産 業 計
121 8

0.0
8
0.0
{
LO

17
133
7.8

21
2,933
139.7

87
866
10.0
il
2.2
3,987
33.0

215
5,283
24.6

公 務 計
3 8
0.0
8
0.0
8
0.0
11
5.5

1
123
123.0

…
3.5

き
8.0

149
49.7
151
37.8

全 産 業 計
308 }

5.0
{
2.0

1;
2.3
31!
12.4

49
3,395
69.3

243
2,477
10.2
111
2.5
6,429
20.9

459
8,332
18.2

主

な

業

種

建 設 業
9

⑪
0.0

8
0.・0

8
0.0
8
0.0
8
0.0
51
6.2
}
1.8 711

楊
6.7

食 品 製 造 業
10
き
5.0

⑪
0.0

⑪
0.0
11
19.0
2{
21.0
141
16.6
6
2.0

200
20.0

2器
21.7

繊 維 工 業
13 8

0.0
8
0.0

⑪
0.0
}
LO
1i
3.7
碧
4.7
{
1.0 411

1鋸
5.6

化 学 工 業
35
8
0.0
8
0.0
8
0.0
61
60.0
6!
11.2
4il
15.5
}1
1.4

575
16.4

7麗
18.1

鉄 鋼 業
8
8
0.0
8
0.0
{
1.0
8
0.0

§
1.7
11
3.5

▲
2.0 2!1

晶
5.1

電気機械器具製造業
34
⑪
0.0
1
2.0
11
10.0
71
14.4
1;
6.3
511
17.0
ll
4.4

661
19.4
711
19.2

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業

12
⑪
0.0
8
0.0

0

。.1

1
21
21.0

2
98
49.0

11

51; 215.0 194
16.2

19
233
12.3

卸 業 ・ 商 社

22 8
0.0
8
0.0
8
0.0
2i
11.5

▲
4.0
1;
5.1

圭
1.0 ;!9

311
10.0

小 売 業
8
8
0.0
8
0.0

i
1.0

§
1.0
1
4.0
}
1.8
I
l.5 211

爵
5.0

金 融 業
31 8

0.0

8
0.0

}
1.0
1{
3.5
161
41.8
iI
3.1

§
2.5 lll 4闘8.2

運 輸 ・通信 ・倉庫業
12 8

0.0

8
0.0

8
0.0

}
1.0
1;
10.0
21
2.5
!
1.4 31; 留4.6

電 力 ・ ガ ス 事 業
3
8
0.0
8.
0.0
8
0.0

8
0.0
1
4.0

;
1.0

8
0.0 3鷺

11
4.8

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

2
8
0.0
8
0.0

・1

0.0
8
0.0
;
2.0

21
13.0
8
0.0

28
14.0
41
10.0
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第121表NTTのINSネ ッ ト64,ネ ッ ト1500の 使 用 現 況(業 種 別)

(各 業 種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均 回線数)
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第122表NCCの 一般専用サー ビスの使 用現況(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数J下 段:1社 当平均回線数)
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第123表NCCの 高 速 デ ィ ジタル 回線 お よび私 設 回 線 の使用 現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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1社 当平均回線数)同上百分比,4段

回線使用状況総括表(1)(業 種別)

(各 業 種 ご と に,1段=記 入 社 数,2段:合 計 回線 数,3段
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第124表 の2回 線使用状況総括表(2)(業 種別)

(各 業 種 ご とに.1段:記 入 社 数,2段:合 計 回線 数,3段:同 上 百 分 比,4段:1社 当平 均 回線 数)
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第125表NTTの 専用線帯域品目の5年 後使用予定(業 種別)

(各 業 種 ご と に,上 段:記 入 社 数,中 段:合 計 回 線 数,下 段:1社 当 平 均 回 線 数)
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第126表NTTの 専用線符号品目の5年 後使用予定(業 種別)

(各 業 種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当 平均回線数)
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第127表NTTの 専用線高速ディジタル回線 と公衆回線の5年 後予定(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計 回線数,下 段=1社 当平均回線数)

NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線
回 線 種 別

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専 電実 加 加
用 話回 入 入

高ル答 線 ・答 電 電 計
遠回社 64K 192K 384K 768K 1.5M 3M 6M の 鮒 話 信
デ線数 計 A口 徽 回 回
イの
ジ実

計 回 線 線

業 種 夕回 b/s b/s b/s b/s b/s b/s b/s
線
の

1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0
第 一 次 産 業 計 0 0 0 4 3 0 0 7 39 2 0 2

0.0 0.0 0.0 4.0 3.0 0.0 0.0 7.0 13.0 2.0 0.0 2.0

114 50 31 37 37 35 20 13 98 97 3
第 二 次 産 業 計 480 146 18正 226 268 94 99 1,494 18,381 18,738 24 18,762

9.6 4.7 4.9 6.1 7.7 4.7 7.6 13.1 79.9 193.2 8.0 191.4

108 58 27 41 27 19 9 4 124 124 4
第 三 次 産 業 計 696 87 127 72 63 28 9 1,082 16,644 17,241 100 17,341

12.0 3.2・ 3.1 2.7 3.3 3.1 2.3 10.0 64.3 139.0 25.0 139.8

3 2 2 1 0 1 0 0 5 5 0
公 務'計 11 5 4 0 2 0 0 22 613 162 0 162

5.5 2.5 4.0 0.0 2.0 0.0 0.0 7.3 30.7 32.4 0.0 32.4

226 110 60 79 65 56 29 17 228 227 7
全 産 業 計 1,187 238 312 302 336 122 108 2,605 35,677 36,143 124 36,267

10.8 4.0 3.9 4.6 6.0 4.2 6.4 11.5 69.7 159.2 17.7 159.1

7 4 1 1 2 1 1 1 6 6 0
建 設 業 32 1 4 6 5 1 1 50 209 2,842 0 2,842

8.0 1.0 4.0 3.0 5.0 1.0 1.0 7.1 13.1 473.7 0.0 473.7

4 1 2 2 2 1 0 0 7 7 0
食 品 製 造 業 2 11 8 11 5 0 0 37 465 198 0 198

2.0 5.5 4.0 5.5 5.0 0.0 0.0 9.3 51.7 28.3 0.0 28.3

6 4 0 3 1 2 0 0 6 6 0
繊 維 工 業 22 0 25 2 3 0 0 52 269 92 0 92

5.5 0.0 8.3 2.0 1.5 0.0 0.0 8.7 19.2 15.3 0.0 15.3

18 9 3 4 4 4 2 1 13 13 0
化 学 工 業 45 17 7 7 12 6 10 104 742 283 0 283

5.0 5.7 1.8 1.8 3.0 3.0 10.0 5.8 22.5 21.8 0.0 21.8
主

2 0 1 0 1 0 0 0 4 4 0
鉄 鋼 業 0 7 0 1 0 0 0 8 61 21 0 21

0.0 7.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 4.0 正0.2 5.3 0.0 5.3

19 7 10 10 11 8 6 5 18 18 1
電気機械器具製造業 266 75 80 153 176 68 69 887 14,430 12,706 20 12,726

38.0 7.5 8.0 13.9 22.0 11.3 13.8 46.7 390.0 705.9 20.0 707.0
な
輸送用機械 器具 16 6 1 5 6 6 4 2 9 9 0

11 2 15 20 18 6 2 74 306 1,872 0 1,872
製 造 業 1.8 2.0 3.0 3.3 3.0 1.5 1.0 4.6 10.6 208.0 0.0 208.0

24 10 5 10 7 4 3 1 24 24 0
卸 業 ・ 商 社 21 12 22 10 11 7 2 85 1,053 1,631 0 L631

2.1 2.4 2.2 1.4 2.8 2.3 2.0 3.5 21.1 68.0 0.0 68.0
業

11 8 3 2 3 1 2 0 10 10 0
小 売 業 38 7 7 8 10 14 0 84 899 1,002 0 1,002

4.8 2.3 3.5 2.7 10.0 7.0 0.0 7.6 42.8 100.2 0.0 100.2

16 9 5 8 4 1 0 0 31 31 2
金 融 業 121 21 29 15 2 0 0 188 7,560 5,217 18 5,235

13.4 4.2 3.6 3.8 2.0 0.0 0.0 11.8 108.0 168.3 9.0 168.9
種

8 6 2 2 0 0 0 0 15 15 1
運輸 ・通信 ・倉庫業 23 3 5 0 0 0 0 31 488 317 2 319

3.8 1.5 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 3.9 22.2 21.1 2.0 21.3

4 2 0 3 2 0 0 0 2 2 0
電 力 ・ガ ス 事 業 7 0 12 4 0 0 0 23 216 327 0 327

3.5 0.0 4.0 2.0 0.0 0.0 0.0 5.8 36.0 163.5 0.0 163.5

広 告 ・調 査 ・情 報 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 160 450 0 450

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 53.3 450.0 0.0 450.0

情報処理サービス 21 12 5 12 9 9 3 2 21 21 0
148 23 44 29 35 6 6 291 4,132 6,137 0 6,137

・ソ フ ト ウ ェ ア 業 12.3 4.6 3.7 3.2 3.9 2.0 3.0 13.9 114.8 292.2 0.0 292.2
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第128表NTTのDDX・ 回線 交 換 の5年 後 使用 予定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第129表NTTのDDX・ パケ ッ ト交換の5年 後使用予定(業 種別)

(各 業 種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当 平均回線数)
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業ビアーエサウ理ト処フ報ソ情・

主

な

業

種
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'

第130表NTTのINSネ ッ ト64,ネ ッ ト1500の5年 後 使 用 予定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

INS
回 線 種 別

1 INSネ ッ ト64 INSネ ッ ト1500 1
NN

S パ ケ ッ ト伝 送 時 に パ ケ ッ ト伝 送 時 に S
の 実 INS 利用す るチャネル別 INS 利用す るチャネル別

A
み回 口

の答 B D B,D B D B,D

社 64 チャネル 1500 チャネル 計
業 種 数 チャネル チャネル 両方 チャネル チャネル 両方

1 1 0 0 1 0 0 0 0

第 一 次 産 業 計 1 0 0 1 0 0 0 '0 1

1.0 0.0, 1.0

166 162 30 21 59 38 3 3 19
第 二 次 産 業 計 9,143 2,293 785 4,581 687 35 5 535 9,830

56.4 18.1 59.2

150 143 14 25 54 33 4 3 18

第 三 次 産 業 計 10,537 430 782 7,146 180 14 7 119 10,717
73.7 5.5 71.4

4 3 0 1 1 1 0 0 1
公 務 計 113 0 101 2 1 0 0 1 114

37.7 1.0 28.5

321 309 44 47 115 72 7 6 38

全 産 業 計 19,794 2,723 1,668 11,730 868 49 12 655 20,662

64.1 12.1 64.4

23 22 5 1 12 6 o 2 3

建 設 業 2,494 36 300 1,906 71 0 3 58 2,565
113.4 11.8 111.5

11 11 3 1 5 1 0 0 1
食 品 製 造 業 206 35 3G 126 1 0 0 1 207

18.7 1.0 18.8

U 11 2 0 7 1 0 0 1

繊 維 工 業 103 52 0 49 1 0 0 1 104
9.4 1.0 9.5

22 2正 3 5 3 4 0 0 2

化 学 工 業 347 15 113 53 59 0 0 51 406
16.5 14.8 18.5

主
4 4 0 0 3 0 0 0 0

鉄 鋼 業 16 0 0 13 0 0 0 0 16

4.0 0.0 4.0

27 27 4 5 11 8 2 0 4
電気機械器具製造業 4,832 2,031 119 2,089 356 30 0 262 5,188

179.0 44.5 192.1
な
輸 送 用 機 械 器 具 17 16 3 1 5 6 0 0 3

241 44 30 83 41 0 0

'

34 282
製 造 業 15.1 6.8 16.6

35 32 3 7 12 10 1 1 5
卸 業 ・ 商 社 712 137 136 270 32 1 2 21 744

22.3 3.2 21.3

業
11 11 0 1 6 1 0 0 1

小 売 業 384 0 2 266 3 0 0 3 387
34.9 3.0 35.2

24 23 3 2 5 3 1 1 0
金 融 業 1,971 145 300 、554 10 4 4 0 1,981

85.7 3.3 82.5
'種

15 14 1 3 5 3 0 0 3
運 輸 ・通信 ・倉庫業 76 5 18 25 12 0 0 12 88

5.4 4.0 5.9

3 3 1 1 0 0 0 0 0
電 力 ・ガ ス 事 業 27 5 20 0 0 0 0 0 27

9.0 0.0 9.0

広 告 ・調 査 ・情 報 2 2 0 1 1 0 0 0 0
115 0 15 100 0 0 0 0 115

提 供 サ ー ビ ス 業 57.5 0.0 57.5

情 報 処 理 サ ー ビ ス 24 23 4 2 12 9 2 0 ・5

1,080 122 5 758 86 9 0 67 1,166
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 47.0 9.6 48.6
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第131表NCCの 一 般 専用 サ ー ビスの5年 後 使 用予 定(業 種別)

(各業種ごとに,上段:記 入社数,中段:合計回線数,下段:1社 当平均回線数)

業

回 線 種 別

種

第 一 次 産 業 計

第 二 次 産 業 計

第 三 次 産 業 計

公 務 計

全 産 業 計

主

な

業

種

建 設 業

食 品 製 造 業

繊 維 工 業

化 学 工 業

鉄 鋼 業

輸 送 用 機 械 器

製 造 業

卸 業 ・ 商 社

小 売 業

金 融 業

運輸 ・通信 ・倉庫業

電 力 ・ガ ス事 業

広告 ・調査 ・情報

提供 サ ー ビス業

情 報 処 理 サ ー ビ ス

・ソ フ トウ ェ ア 業

NCCの 一 般 専 用 サi・ 一 ビ ス

の
実
回
答
社
数

般
専
用
サ
ー
ビ

ス

1

61

48

0

110

7

1

5

8

4

10

6

14

2

14

6

1

0

7

帯 域 品 目

の
実
回
答
社
数

帯
域
品
目
の
み

0

31

29

0

60

5

0

4

5

1

6

3

8

1

8

3

1

0

5

3.4

KHz

0
0
00
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00
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6
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8
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1
400
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8
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な
U
9

03
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1
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5
145
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り
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り
V
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・
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∩
0
03
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00

145
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の
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回
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号
品
目
の
み

1

31
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0

57

2

1

1
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4
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第132表NCCの 高速ディジタル回線および私設回線の5年 後使用予定(業種別)

.(各 業 種 ご と に,上 段:記 入 社 数,中 段:合 計 回 線 数,下 段=1社 当 平 均 回 線 数)
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(業種別)

段:合 計副

回線5年 後使用予定総括表(1)
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第133表 の2回 線5年 後 使用予定総括表(2)(業 種別)

(各 業種 ご とに,1段:記 入 社 数,2段:合 計 回線 数,3段:同 上 百 分比, 4段=1社 当 平 均 回 線 数)
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第134表1日1回 線当 りの伝送時間 総 括表

(パケット交換は単位: 1,000パ ケ ッ ト,他 の回線は単位:時 間)

回線種別 N同 人
T線 の

Tの あ
・ど つ

Nれ た

Cか 社

Cに 数
の記

NTTの 回 線

実
回
答
社
数

専 用 線 公衆通信回線 DDX I

N

S

NTT

合

計

DDX

帯
域
品
目

符
号
品
目

高ル
速回
デ線
イ

ジ
タ

加
入
電
話
回
線

加
入
電
信
回
線

回
線
交
換

ノぐ

ケ

《
交
換

記 入 社 数 466 456 223 207 94 169 11 118 94 116

合計回線数 43,134 42,607 13,298 2,636 619 24,447 199 450 958 1,261

平均伝送時間 13.8 8.0 17.6 14.7 2.6 3.5 2.6 13.6 37.4

NCCの 回 線 N
T
T
と
N
C
C
の

合
計

私

設

回

線

総

計

実
回
答
社
数

専 用 線 NCC

合

計

帯
域
品
目

符
号
品
目

高ル
速目
デ線
イ
ジ

タ

86 34 38 35 20 473

527 209 143 175 3,668 46,802

79 5.7 16.9 10.3 13.6 5.4 12.9
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第135表 の11日1回 線 当 りの伝送時間(1)(業 種別)

(各 業 種 ご と に,上 段=記 入 社 数,中 段:合 計 回 線 数,下 段:平 均 伝 送 時 間,時 間,パ ケ ッ ト交 換 は1,000パ ケヲト)
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第135表 の2 1日1回 線 当 りの 伝 送 時 間(2)(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:平 均伝送時間,単 位,時 間)

総

計

00

00

11仕

8
口U

517・2CUCU512

民∨

-
(030
・2CU8犯

7

7

710.民」=」

O
U
O'

0ロ70.」讐8り白砥-

8
り白

り
'2CO・ロ3

8
りO

にU27a

良U

OO

∬埜11
・

4讐

り
0

4せ

0
0
000りO.

7
7

9
【」

965アL

1
0ロ

にり300・"211

0ロ

」

せ

ワ
81∩O・

,

瑠

1

1

8民UりO・17,11

7̀

7
刀せ18
・7に∨

5

8
0σ58
・刀9

」僅

OV

3り臼0.CV4

5
ρ
0
良
U58▲

3

7
民∨2a

0
り臼
4借り00
・Ω4

私

設

回

線

0
0
00

り一
ワ
↓

119.⑪6

7
00

⊂U56L

-
り
白

Oa

0

8
膚
讐り白6・

鴨
1
1
04

0
0
00

0
0
0仕

り
6

8

13鳳

3
8
051&L

-0
0
05.

1
1
0L

1
1
0L

0
0
00

0
0
00

1
5
012L

'

1
0
040L

0
0

0ぴ

0

0
0ぴ

N
T
T
と
N
C
C
の
合
計

田

四1

"

"

"1

Ω

"

"

"

n

口2

ロー

nl

"

Ω

臼

脳1

H

U

線回のCCN

㏄

合

計N

01

"1

日

㏄

Ω1

田

肋

"

日

田

"2

Ω

Ω

O

"1

劔

舳1

口

"

線用事

ル
回
線高速デ
ィ
ジ
タ

0
0
00

0σ

8

112・正19

C
U

7

9ーイ怯・10

0

0
0α

5
【∨

∩037
・116

り
白
にU

丘Uτ

0
0
00

-
1
0互

4借

4

09

2
4吐

8&

り'

00

98器

2
CU

3乱

」せ

3

71・5

0
0
00
⊂
」

1

32・11

0

0
00

0
0
00

0
0

0伍

り‥

」
竿
ロO鳳

符号

品
目

-
」喰

0皿

8

1

71■△0・4

OO

8
0
017.6

0
0
00

8
り0

7-qV4・-⊂」

り'

8
⊂U乞

-▲

り
6

01ぱ

1
2
0L

2管

-
刀喰11
・2

-
り0

0▲

り'

0
0
り
02

0
0
00

CU

只U

CUり白
・3

σ
0

00

7
0
01.9

-
り0

0皿

0
0

0ρ

1
2
0L

2
に∪

73乳

帯域

品
目

0

0
0ぴ

企U

O

71CU・7

8

9

01」笹.18

0
0
00

」憾

OO

Oロ30
・2ηー

り'

4

01L

0
0

0ぴ

q
U
OU

n
乙17

民U

O
O
n
口&

0
0
00

1
6

0ほ

0
0
0伍

3
り0

003・3

0

0
0ぴ

ロU

CU

82.10

3
CU

77

1

1
0凪

-
り
6

01.

り'

口U

744

実
回答

社数

-
月後

43
拠

42
胴

0
0

86
田

4

27

1
12

4
19

11
24

り0

7

4
97

り6

CU

10
71

0
0

14
57

膚倭

0ロ

1

1

1
4

4
84

別種線

種同業

計業産次
一

第

詩業産次二第

計業産次三第

計務公

詩業産金

業設建

業造製品食

業̀工維繊

業工学化

業鋼鉄

業造型具器械機気霜

異

業器械桟道用送輸製

社商
■

業卸

薬売小

業融金

業障鳴信樋輸運

業事スガ
●

力電

報

業情ス.ビ雛・・サ告供広提

ス

業ビアーエ

サ

ウ理ト処フ報ソ情・

主

な

業

種

一40一



4.国 際 通 信 サ ー ビ ス の 利 用 状 況 と 将 来

国際通信 の利用動向 と して,デ ー タやフ ァクシ ミリ伝送用 に国際通信の回線 サー ビスまた は

設備 サー ビスを直接回線使用契約者 と して使用 して いる現状 と5年 後予定にっ き,調 査 を行 っ

た。

第136表 の総括表を見 ると,国 際通信サ ービスにっいて は,依 然 として 「国際 テ レックス」

の利用 の割合が高 く,「 国際電話」 とともに広 く利用 されて いるが,こ こ数年 は下が り気味で

あ る。5年 後 は,「 国際電話 」よりも,「 国際公衆データ伝送(VENUS-P)」,お よび

「国際高速 データ伝送 サー ビス(VENUS-LP)」 の利用が飛躍的に伸 びると見 られ るが,

1990年 よ りNCCの 国際通信 サー ビスへの参入が相次いで始 まっているので,今 後の動向 は流

動 的で ある。

第136表 国際通信回線の使用現況と5年 後予定

サ ー ビスの 実 国 国 国 国( 国 際 専 用 サ ー ビ ス 国( 延
べ際 際 際( 際V 際 テ

種 類 回 テ 電 公V 高E 帯 符 高 テ レ

レ 話 衆E 速N 速 レ ビ 回

答 ツ サ デN デu 域 号 符 ビ セ

ク 1 lu 1S 号 会 ッ 答
社 スサ ビ タサS タサ1 品 品 品 議サシ

| ス 伝川 伝IL 目 1ヨ 社
数 ビ 送ビP 送ビP 目 目 ビン

ス ス) ス) ス) 数

社 数 161 113 100 45 6 16 12 23 3 318

現 在
% 100.0 70.2 62.1 28.0 3.7 9.9 7.5 14.3 1.9 197.5

社 数 166 77 93 64 35 21 16 35 22 363

5年 後
% 100.0 46.4 56.0 38.6 21.1 12.7 9.6 21.1 13.3 218.7
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第137表 国際通信サ ー ビスの利用現況(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

回 線 種 別

業 種

実

回

答

社

数

国際

5

膓
スサ

と
ス

国際

電話

丁
ビ
ス

国

塞?
衆E
デN
lu
タサS伝
川
送 ビP
ス)

9

醤
アu
lS

タサ1

伝IL送ビ
P

ス)

国 際 専 用 サ ー ビ ス 国(
際 テ
テ レ
レ ビ
ビ セ
会 ッ議
サシ

巳
ス)

喪

回

答

社

数

帯

域

品

目

符

号

品

目

蓮

讐
冒

第 一 次 産 業 計 1
100.0

1
100.0 α8 。8 α8 。8 。8 α8 α8

1
100.0

第 二 次 産 業 計 93
100.0

62
66.7

59
63.4

29
31.2 21 τ1 τ1 15畳 21

182
195.7

第 三 次 産 業 計 64
100.0

47
73.4

39'60
.9

16
25.0 61 1㌶ 品 1㌶

1
1.6

130
203.1

公 務 計 3
100.0

3
100.0

2
66.7

0
0.0

0
0.0 α8 α⑪ 。8

0
0.0

5
166.7

全 産 業 計 161
100.0

113
70.2

100
62.1

45
28.0 3!

16
9.9

12
7.5 14!1

3
1.9

318
197.5

主

な

業

種

建 設"業 6
100.0

5
83.3

3
50.0

2
33.3 α8 α8 1al 。8 。⑪

11
183.3

食 品 製 造 業 2
100.0

1
50.0

2
100.0

1
50.0 α8 。8 α8 α8 α8

4
200.0

繊 維 工 業 8
100.0

7
87.5

5
62.5 121 α8 α8 α8 。1 軌8

13
162.5

化 学 工 業 12
100.0

6
50.0

6
50.0

5
41.7 α8 砿8 al 08 α8

18
150.0

鉄 鋼 業 3
100.0

2
66.7

2
66.7 α8 。8 。8 。1

1
33.3 。1

5
166.7

電気機械器具製造業 22
100.0

13
59.1

14
63.6

11
50.0

2
9.1 1&{

4
18.2

9
40.9 駄1

59
268.2

麹
送 用 機 械 器具造 業 11

100.0
7
63.6

6
54.5 1al ol

3
27.3 α8

2
18.2 。8

20
181.8

卸 業 ・ 商 社 17
100.0

13
76.5

13
76.5

5
29.4

1
5.9

3
17.6 1τ1

4
23.5 。8

42

24τ1

小 売 業 4
100.0

3
75.0

2
50.0

2
50.0 。1 α8 。8 。8 。⑪

7
175.0

金 融 業 8
100.0

8
100.0

2
25.0 12; α8 。8 12; α8 α8

12
150.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 9
100.0

6
66.7

5
55.6

1
11.1 α8 α8 α8 。8 。8

12
133.3

電 力 ・ガ ス 事 業 3
100.0

3
100.0

3
100.0

1
33.3

1
33.3

1
33.3

1
33.3

1
33.3

1
33.3

12
400.0

離 測養護墾
1

100.0
1

100.0
1

100.0 α8 。8 。⑪ 。⑪ 。1 。8
2

200.0

情 報 処理サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア業

6
100.0

2
33.3

3
50.0 16} 1a}

2
33.3 α8

3
50.0 α8

12
200.0
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第138表 国際通信 サー ビスの5年 後利用予定(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

実 国 国 国 国( 国 際 専 用 サ ー ビ ス 国( 延
回 線 種 別 際 際

回 5 電話 歴 守
衆E 鷲 帯 符

際 テ
テ レ
レ ビ

べ

回
答 ツ サ デN デu 域 号 ビ セ
ク | lu lS 会 ッ 答

社 スサ ビ タサS タサ1 品 品 品 議サシ
1 ス 伝ll 伝IL 目 1ヨ 社

数 ビ 送ビP 送ビP 目 目 ビン
業 種 ス ス) ス) ス) 数

第 一 次 産 業 計 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2
100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 200.0

第 二 次 産 業 計 103 41 55 45 18 9 10 24 14 216
10α0 39.8 53.4 43.7 17.5 8.7 9.7 23.3 13.6 209.7

第 三 次 産 業 計 59 33 35 18 16 12 6 11 8 139
1000 55.9 59.3 30.5 27.1 20.3 10.2 18.6 13.6 235.6

公 務 計 3 3 2 0 1 0 0 0 0 6
100.0 100.0 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 200.0

全 産 業 計 166 77 93 64 35 21 16 35 22 363
100.0 46.4 56.0 38.6 21.1 12.7 9.6 21.1 13.3 218.7

建 設 業 5 4 3 0 0 0 1 1 1 10
100.0 80.0 60.0 0.0 0.0 0.0 20.0 20.0 20.0 200.0

食 品 製 造 業 2 1 2 2 0 0 0 0 0 5
100.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 250.0

繊 維 工 業 8 6 5 1 1 0 0 0 0 13
100.0 75.0 62.5 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 162.5

化 学 工 業 12 6 6 4 3 1 2 0 0 22
100.0 50.0 50.0 33.3 25.0 8.3 16.7 0.0 0.0 183.3

主
鉄 鋼 業 3 1 1 0 1 0 0 2 0 5

100.0 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 66.7 0.0 166.7

電気機械器具製造業 26 7 14 15 7 4 6 12 6 71

な
100.0 26.9 53.8 57.7 26.9 15.4 23.1 46.2 23.1 273.1

豊
送用機械器具造 業 16

100.0 251
7
43.8

6
37.5 121 1&1

0
0.0

4
25.0

2
12.5

28
1750

卸 業 ・ 商 社 19 11 14 7 4 3 2 3 4 48
100.0 57.9 73.7 36.8 21.1 15.8 10.5 15.8 21.1 252.6

業
小 売 業 2 2 2 0 0 1 0 0 0 5

1000 100.0 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 250.0

金 融 業 7 5 1 3 0 0 1 0 0 10
100.0 71.4 14.3 42.9 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 142.9

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 7 3 4 1 2 1 0 0 0 11

100.0 42.9 57.1 14.3 28.6 14.3 0.0 0.0 0.0 157.1

電 力 ・ガ ス 事 業 2 2 2 1 1 1 1 1 1 10
100.0 100.0 100.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 500.0

←

羅輿寄璽 1
100.0 。8 α1 α8

1
100.0 ql 。8 α8 。8 1

100.0

情 報処理 サ ー ビス 5 1 3 2 2 3 1 4 2 18
・ソ フ トウ ェ ア 業 100.0 20.0 60.0 40.0 40.0 60.0 20.0 80.0 40.0 360.0
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5.セ ン タ ーCPUと 端 末 機 の 設 置 ・接 続 関 係

わが国のオ ンライン化方式の,機 器の設置 ・接続関係による分類を,次 の三方式を採ること

とした。すなわち,

① 自社設置のCPUと 自社設置の端末機を回線で接続 してオンライン処理を行う場合。

② 関連会社(親 会社,子 会社,取 引先等)設 置のCPUと 自社設置の端末機を回線で接続 し

てオンライン処理を行う場合。

③NTTを 含む通信事業者設置のCPUと 自社設置の端末機を回線で接続 してオンライン処

理を行う場合(設 置には,買 い取 り,レ ンタルまたはリース使用を含む)。

基本的な3方 式(他 の方式の重複使用の有無を問わないとき)の 採用状態をみると,第139

表のとおり全産業平均で上記①の方式 すなわち自社保有のコンピュータに接続させている方

式は,ほ とんどの企業で採っているが,③ の方式が増加 しっっある。 この状況は5年 後予定の

結果にも表われており,① の方式と②および③の方式をとる複数のオンライン利用の形態をと

っていくものと見 られる。

第139表 セ ンターCPUの 所在現況 と5年 後 予定

実 端末機の接続するCPUの 所在先
接 続 先

回 自 関 ・ 等 N通 延
連 子) T信

答 会 会 T事 べ

社 社 を 業

社 ●( 含 者 合
親 取 む

数 会 引 電 計
社 社 先 気

社 数 898 875 269 118 1,262

現 在
% 100.0 97.4 30.0 13.1 140.5

社 数 740 715 238 110 1,063

5年 後
% 100.0 96.6 32.2 14.9 143.6
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第140表 セ ンターCPUの 所在現況(業 種別)

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

接 続 先

業 種

実

回

答

社

数

端末機の接続す るCPUの 所在先

自

社

関 ・ 等

豊 曇)
社 社

●(

墾 ¶
社 先

璽
T
を
含
む
電
気

延

べ

合

計

第 一 次 産 業 計 4
100.0

4
100.0

1
25.0

1
25.0

6
150.0

第 二 次 産 業 計 423
100.0

417
98.6

135
31.9

54
12.8

606
143.3

第 三 次 産 業 計 424
100.0

407
96.0

130
30.7

62
14.6

599
141.3

公 務 計 47
100.0

47
100.0

3
6.4

1
2.1

51
108.5

全 産 業 計 898
100.0

875
97.4

269
30.0

118
13.1

1,262
140.5

主

な

業

種

建 設 業 40
100.0

40
100.0

9
22.5

8
20.0

57
142.5

食 品 製 造 業 23
100.0

21
91.3

7
30.4

3
13.0

31
134.8

繊 維 工 業 27
100.0

27
100.0

8
29.6

3
11.1

38
140.7

化 学 工 業 57
100.0

56
98.2

10
17.5

7
12.3

73
128.1

鉄 鋼 業 16
100.0

15
93.8

2
12.5

2
12.5

19
118.8

電気機械器具製造業 66
100.0

66
100.0

28
42.4

12
18.2

106
160.6

麹 送用 警械 器量
43
100.0

43
100.0

22
51.2

6
14.0

71
165.1

卸 業 ・ 商 社 82
100.0

81
98.8

30
36.6

12
14.6

123
150.0

小 売 業 33
100.0

31
93.9

13
39.4 6.i

46
139.4

金 融 業 93
100.0

85
91.4

20
21.5

24
25.8

129
138.7

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 46
100.0

44
95.7

17
37.0

7
15.2

68
147.8

電 力 ・ ガ ス 事 業 10
100.0

9
90.0

5
50.0

1
10.0

15
150.0

麟 三蛭ピ懸
6

100.0
6

100.0
5

83.3

2
33.3

13
216.7

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ ト ウ ェ ア 業

50
100.0

50
100.0

18
36.0

9
18.0

77
154.0
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第141表 セ ンターCPUの 所在5年 後予定(業 種別)

(各 業種 ごとに, 上段:社 数,下 段:%)

実 端末機 の接続す るCPUの 所在先
接 続 先

回 自 関 ・ 等 N 延

答 萎 萎) ‡ べ

業 種

社

数

社 社
●

(

墾 ¶

を邑

電

合

計
社 社 先 気

第 一 次 産 業 計 3 3 0 1 4
100.0 100.0 0.0 33.3 133.3

第 二 次 産 業 計 355 347 126 52 525
100.0 97.7 35.5 14.6 147.9

第 三 次 産 業 計 348 331 110 55 496
100.0 95.1 31.6 15.8 142.5

公 務 計 34 34 2 2 38

100.0 100.0 5.9 5.9 111.8

全 産 業 計 740 715 238 110 1,063
100.0 96.6 32.2 14.9 143.6

建 設 業 36 35 13 10 58
100.0 97.2 36.1 27.8 161.1

食 品 製 造 業 18 15 6 3 24
100.0 83.3 33.3 16.7 133.3

繊 維 工 業 22 22 6 3 31
100.0 100.0 27.3 13.6 140.9

化 学 工 業 48 47 9 6 62
100.0 97.9 18.8 12.5 129.2

主
鉄 鋼 業 8 8 1 1 10

100.0 100.0 12.5 12.5 125.0

電気機械器具製造業 55 54 24 12 90
100.0 98.2 43.6 21.8 163.6

な

麹送用警 械器量
37
100.0

36
97.3

22
59.5

4
10.8

62
167.6

卸 業 ・ 商 社 66 64 26 9 99

100.0 97.0 39.4 13.6 150.0
業
小 売 業 29 28 10 3 41

100.0 96.6 34.5 10.3 141.4

金 融 業 80 71 16 21 108
. 100.0 88.8 20.0 26.3 135.0

種
運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 35 34 15 7 56

100.0 97.1 42.9 20.0 160.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 8 8 4 0 12
100.0 100.0 50.0 0.0 150.0

麟 三攣巨蟻
5

100.0
5

100.0
3

60.0
2
40.0

10
200.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 41 39 17 8 64
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 95.1 41.5 19.5 156.1
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6.端 末機 の利 用状況 と将来

各種 の端末機を 自社のCPUに 接続す るもの,関 連会社のCPUに 接続す る もの,NTTを

含む通信事業者のCPUに 接続す る もの,そ の合計(全CPU)と に分類 し,そ れぞれ端末機

の種類の現状 と5年 後予定 を調査 した。

なお,87年 度 より従来 の端末機 の種類か ら 「キーボー ドプ リンタ」,「 キーツーテープ(デ

ィス ク)」,「 漢字端末」,「 出力専用 プ リンタ」の4種 類を調査か ら外 し,新 たに 「ワーク

ステー シ ョン」を加え,「 その他」 も含み9種 類 に整理 し,ま た"イ ンテ リジェ ン ト","ノ

ンイ ンテ リジェン ト"の 区別 をやめ,簡 潔 に したので,86年 度 までの数値 との比 較 は出来ない。

全産業の全CPUに 対す る全端末機利用の現状 と5年 後予定を比較す ると,総 台数 において

1社 当た り平均442台 か ら658台 へ と増加す る(第142表)。

機種別 にみ ると,「 金融機 関用端末」やrPOS端 末」な ど特定業種に専用の ものを除 くと,

「パ ー ソナル コンピュータ」 「ワー クステーシ ョン」,rCRTそ の他 ディス プ レイ」を接続

して いる ものが多 く,利 用総台数 の74%を 占めてお り,5年 後 は,さ らに高ま ってい くと見 ら

れてい る。

産業別 にみ ると,第 二次産業お よび第三次産業が全体の97%以 上の端末機を保有 し,1社 当

りの平均台数では二次産業が最 も多 い。

5年 後予定 では,740社 の回答 で48万 台以上が利用 されてい ると予想 され ,現 状 よ り約23%

増 になる ことが見込 まれてい る。 この うち,自 社CPUで 利用す る ものが86 .3%を 占め るもの

と見 られ る。(第143,144表)
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第142表CPU所 在別,端 末機合計保有現況と5年 後保有予定

(CPU所 在先別 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計台数 下段:1社 当平均 台数)

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類

機 種
ワ ノぐ C 金 P( 予 コ 複 そ 合

1 | R 融 0ク ン 合

ク ソ T 機 Sレ リ 約 ピカ 端

ス ナ コ そデ 関 端 ジ1 ユ用 末

実 テ ル ン の イ 用 末 ツダ 用 lF 制 の

回 | ピ 他ス 端 トを タA 御

CPUの 答 シ ユ プ 末 力含 端 入X 装

社

所在先 数

ヨ

ン

|

夕

レ

イ

1む

ド) 末
出端

末

置

他 計

875 591 530 362 88 46 8 33 28 34

自 社CPU 90,356 110,565 59,466 38,293 22,543 4,464 1,078 L678 9,956 338,399

152.9 208.6 164.3 435.1 490.1 558.0 32.7 59.9 292.8 386.7

現

関連会社(親 会 269 120 122 48 25 11 5 3 10 11

社,小 会社,取 引 7,588 7,170 2,817 636 635 33 221 i44 184
『19
,428

先等)のCPU 63.2 58.8 58.7 25.4 57.7 6.6 73.7 14.4 16.7 72.2

NTTを 含む電気 118 32 53 9 16 9 2 2 4 8

通信事業者のCP

u

1,106

34.6

9,920

187.2

2,995

332.8

L414

88.4

12,312

1,368.0

2

1.0

203

101.5

42

10.5

10,889

L361.1

38,883

329.5

在
898 613 571 375 124 64 13 38 37 50

小 計 99,050 127,655 65,278 40,343 35,490 4,499 1,502 1,864 2LO29 396,710

161.6 223.6 174.1 325.3 554.5 346.1 39.5 50.4 420.6 441.8

715 483 461 260 76 43 4 45 26 23

自 社CPU 118,854 166,497 48,400 38,480 30,823 6,129 2,531 1,983 6,742 420,439

246.1 36L2 186.2 506.3 716.8 L532.3 56.2 76.3 293.1・ 588.0

5

関連会社(親 会 238 109 120 38 25 9 5 6 8 8

社,小 会社,取 引

先等)のCPU

10,245

94.0

13,166

109.7

1,671

44.0

4,749

190.0

L310

145.6

44

8.8

882

147.0

262

32.8

257

32.1

32,586

136.9

年

NTTを 含む電気 110 29 51 8 16 7 1 4 3 8

通信事 業者のCP
・u

504

17.4

11,650

228.4

2,836

354.5

2,146

134.1

4,391

627.3

1

LO

363

90.8

47

15.7

12,055

1,506.9

33,993

309.0

後
740 501 487 275 114 57 9 53 33 38

小 計 129,603 19L313 52,907 45,375 36,524 6,174 3,776 2,292 19,054 487,018

258.7 392.8 192.4 398.0 640.8 686.0 71.2 69.5 501.4 658.1
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第143表CPU所 在別,端 末機合計保有現況(産 業別)

(CPU所 在先別ごとに,上 段:記 入社数,中 段1合 計台数,下 段:1社 当平均 台数)

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類
機 種

ワ パ C 金 P( 予 コ そ 合
| 1 R 融 Oク ン
ク ソ T Sレ リ 約 ピカ
ス ナ コ そデ 端 ジ1 ユ用

実 テ ル ン の イ 末 ツダ 用 IF 制 の

産業

回CPU
の 答

社所在矢
数

↓

;

三
|

タ

他ス
プ

々

トを
力含
1むド)

端

末

タA
入X
出端末
禦
置

他 計

4 4 3 2 1 0 0 0 0 0
一 自 社CPU 385 13 301 1 0 0 0 0 0 700

96.3 4.3 150.5 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 175.0

次 関連会社(親 会 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
社,小 会社,取 引 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
先等)のCPU 3.0 0.0 0.0 qo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0
産
NTTを 含む電気 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

業
通信事業者のCP
u

12
12.0

0
0.0

20
20.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

32
320

4 4 3 2 1 0 0 0 0 0
計 小 計 400 13 321 1 0 0 0 0 0 735

100.0 4.3 160.5 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 183.8

417 295 276 197 7 5 0 15 11 16
二 自 社CPU 52,889 80,024 37,139 25 2,316 0 295 210 3,212 176,110

179.3 289.9 188.5 a6 463.2 0.0 19.7 19.1 200.8 422.3

次 関連会社(親 会 135 58 74 23 11 1 2 3 4 7
社,小 会社,取 引先等)
のCPU

2354
40.6

5,654
76.4

534
23.2

42
3.8

10
10.0

3
1.5

221
73.7

7
1.8

166
23.7

8,991
66.6

産
NTTを 含む電気 54 14 31 6 1 2 0 1 3 3

業
通信事業者のCP
u

117
8.4

9,612
310.1

2,969
494.8

1
1.0

L660
830.0

0
0.0

200
200.0

31
10.3

7
2.3

14,597
270.3

423 303 295 202 18 7 2 19 15 23
計 小 計 55,360 95,290 40,642 68 3,986 3 716 248 3,385 199,698

182.7 32ao 2012 3.8 569.4 1.5 37.7 16.5 147.2 472.1

407 264 224 144 80 41 8 14 17 15
三 自 社CPU 34,115 27,010 20,359 38,267 20,227 4,464 688 L468 5,518 152,116

1292 12ひ6 141.4 478.3 493.3 558.0 49.1 86.4 367.9 373.7

次 関連会社(親 会 130 59 48 24 14 10 3 0 6 3
社,小 会社,取 引
先等)のCPU

5,179
87.8

1,516
31.6

2,282
95.1

594
42.4

625
62.5

30
10.0

0
0.0

137
22.8

5
1.7
10,368
79.8

産
NTTを 含む電気 62 16 22 2 15 7 2 1 1 5

'業 通信事業者のCP
u

972
60.8

308
14.0

6

ao
1,413
94.2

10,652
1.52L7

2
1.0

3
3.0

11
11.0

10,882
2,176.4

24,249
391.1

424 278 246 152 105 57 11 15 22 23
計 小 計 40,266 28,834 22,647 40,274 3L504 4,496 691 L616 16,405 186,733

144.8 117.2 149.0 383.6 552.7 408.7 46.1 7a5 713.3 440.4

47 28 27 19 0 0 0 4 0 3

公
自 社CPU 2,967

106.0
3,518
130.3

1,667
87.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

95
23.8

0
0.0

1,226
408.7

9,473
201.6

関連会社(親 会 3 2 0 1 0 0 0 0 0 1
社,小 会社,取 引
先等)のCPU

52
26.0

0
0.0

1
1.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

13
13.0

66
220

務
NTTを 含む電気 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
通信事業者のCP 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
u 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0

計 47 28 27 19 0 0 0 4 0 4
小 計 3,024 3,518 1,668 0 0 0 95 0 1,239 9,544

108.0 130.3 87.8 α0 0.0 0.0 23.8 0.0 309.8 203コ

全
自 社CPU

875 591
90,356
1529

530
110,565
208.6

362
59,466
164.3

88
38,293
435.1

46
22,543
490.1

8
4,464
558.0

33
LO78
32.7

28
1,678
59.9

34
9,956
292.8

338,399
386.7

産
関連会社(親 会
社,小 会社,取 引
先等)のCPU

269 120
7,588
63.2

122
7,170
58.8

48
2,817
58.7

25
636
25.4

1正

635
57.7

5

611
3
221
73.7

10
144
14.4

11
184
16.7

19,428
72.2

業

計

鋸量藁彰騨
u

118 32
1,106
34.6

53
9,920
187.2

9
2,995
3328

16
1,414
88.4

9
12,312
L368.0

;
1.0

2
203
101.5
41
10.5

8
10,889
1,361.1

38,883
329.5

898 613 571 375 124 64 13 38 37 50
小 計 99,050 127,655 65,278 40,343 35,490 4,499 1,502 L864 21,029 396,710

16L6 223.6 174.1 325.3 554.5 346.1 39.5 50.4 420.6 441.8
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第144表CPU所 在別,端 末機合計5年 後保有予定(産 業別)

(CPU所 在先別 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計台数,下 段:1社 当平均 台数)

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類
機 種

ワ ノぐ C P( 予 コ 複 そ 合
1

ク

|

ソ

R
T

Oク
Sレ リ 約 動

A

晶
ス ナ コ そデ 端 ジ1 ユ用 末

実 テ ル ン の イ 末 ッダ 用 IF 制 の

回
CPUの 答 ↓ 三

他スプ トを
力含 端

タA
入X 禦

産
業

社所在先 数
三

|

タ

レ
イ

1む
ド) 末

出端末 置
他 計

3 3 1 2 0 0 0 0 0 0
一 自 社CPU 520 20 400 0 0 0 0 0 0 940

173.3 20.0 200.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 313.3

次 関連会社(親 会 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

社,小 会社,取 引 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

先等)のCPU 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

産

霊違辮 1 1
15

0
0

1
40

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0 55

業 u 15.0 0.0 40.0 00 0.0 0.0 ぴ0 0.0 0.0 55.0

3 3 1 2 0 0 0 0 0 0

計 小 計 535 20 440 0 0 0 0 0 0 995

178.3 20.0 22α0 0.0 ひ0 0.0 0.0 0.0 0.0 331.7

347 243 245 142 9 6 0 27 10 13

二 自 社CPU 74,722
307.5

124,206
507.0

32,511
229.0

77

8.6

7,663
L277.2

0
0.0

1,215
45.0

330
33.0

665
51.2
24L389
695.6

次 関連会社(親 会 126 57 74 21 10 1 2 5 3 5

社,小 会社,取 引 3,787 10,549 592 96 20 3 382 10 240 15,679

先導)のCPU 66.4 142.6 2&2 9.6 20.0 1.5 764 3.3 48.0 124.4

産
NTTを 含む電気 52 13 31 5 2 2 0 1 2 4

通信事業者のCP 152 11,112 2,745 6 3,120 0 300 36 24 17,495

業 u 1L7 358.5 549.0 3.0 L560.0 0.0 300.0 18.0 6.0 336.4

355 249 257 150 20 8 2 32 12 21

計 小 計 78,661
315.9

145,867
567.6

35,848
239.0

179

α0

10,803
L350.4

3
L5

1,897
59.3

376
3L3

929
44.2

274,563
773.4

331 216 193 104 67 37 4 15 16 9

三 自 社CPU 41,516
192.2

38,551
199.7

14,097
135.5

38,403
5732

23,160
625.9

6,129
1.5323

1,302
86.8

L653
10a3

5,827
647.4

170,638
515.5

次 関 連 会 社(親 会社
,ノ1・会社,取 引先等)
のCPU

110 51
6,408
125.6

46
2,617
56.9

16
LO78
674

15
4,653
3102

8
L290
161.3

3
41
13.7

1
500
500.0

5
252
50.4

2
4
2.0

16,843
153.1

産
NTTを 含む電気 55 14 19 2 14 5 1 3 1 4

通信事業者のCP 327 533 51 2,140 L271 1 63 11 12,031 16,428

業 u 23.4 28.1 25.5 152.9 2542 1.0 21.0 11.0 3,007.8 298.7

348 228 207 110 94 49 7 18 21 15

計 小 計 48,251
21L6

4L701
201.5

15,226
138.4

45,196
480.8

25,721
524.9

6,171
881.6

1,865

103.6
L916
91.2

17,862
1,190.8

203,909
585.9

34 21 22 12 0 0 0 3 0 1

公
自 社CPU 2,096

99.8
3,720
169.1

L392
116.0

0
0.0

0
0.0

0

0.0

14
4.7

0
0.0

250
250.0

7,472
219.8

関連会社(親 会
社,小 会社,取 引先等)
のCPU

2 1
50
50.0

0
0
0.0

1
1
1.0

0
0
0.0

0
0
00

0
0
00

0
0
0.0

0
0
0.0

1
13
13.0

64
32.0

務
NTTを 含む電気 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0

通信事業者のCP
u

10
10.0

5
5.0

0
00

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
00

0
α0

0
0.0

15
7.5

計
小 計

34 21
2,156
102.7

22
3,725
169.3

13

1,393
10τ2

0
0
α0
8
0.0
8
0.0

3
14
4.7

0
0
00

2
263
13L5

7,551
222.1

715 483 461 260 76 43 4 45 26 23

全
自 社CPU 118,854

246.1
166,497
361.2

48,400
186.2

38,480
506.3

30,823
716.8

6,129
1.5323

2,53正

562

1,983
76.3

6,742
293.1

・420
,439

588.0

産
関連会社(親 会
社,小 会社,取 引
先等)のCPU

238 109
10,245
94.0

120
13,166
109.7

38
1,671
44.0

25
4,749
190.0

9
1,310
145.6

5
44
8.8

6
882
147.0

8
262
32.8

8
257
32.1

32,586
136.9

業 鑑 藁薯櫻
u

110 29
504
17.4

51
1L650
228.4

8
2,836
354.5

16
2,146
134.1

7
4,391
627.3

1
1
1.0

4
363
90.8

3
47
15.7

8
12,055
1,506.9

33,993
309.0

計
740 501 487 275 114 57 9 53 33 38

小 計 129,603
258.7

191,313
392.8

52,907
192.4

45,375
398.0

36,524
640.8

6,174
686.0

3,776
71.2

2,292
69.5

19,054
50L4

487,018
658.1
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7.ト ラ ン ザ ク シ ョ ン

全産業平均 で トラ ンザ クションの平均字数 は626字 であ り,平 均1日 の トラ ンザ クション数

は約8万5300,ピ ーク時1日 の トラ ンザクシ ョン数 は,約15万1,700で 前年 よ りかな り下 まわ

ってい る。5年 後の平均 トラ ンザ クション量(字 数 × トラ ンザ クション数)の 増大予想 につい

て は,不 明回答 を除 き,「 減少」をマイナス1倍,「5倍 以上 」を6倍 と して平均 を とると,

全産業平均で は2.4倍 になると予想 され,こ れ も前年の予想よ り低 く,ま た,3倍 を超え る数

値 を示 したの も建設業だ けであ った。(第145,146表)

字長,ト ラ ンザ クション数 お よび両者の積の トランザ クション量 に関す る分布状態をみ る

と,1ト ラ ンザ クション当 りの字長 で は第147表 のとお り,64～128字 が12.2%,128～256

字が22.7%,256～384字 が17.5%,384～512字 は9.7%と な っていて,比 較的短 い字長の

この4ク ラスで62%を 占めて いる。 また,字 長が長いクラスで は,1,024～2,048字 までの も

のが13.2%に 上 ってい るのが注 目される。

平常 日1日 トラ ンザ クション数の分布では,第148表 のとお り3,000未 満 が30.4%,次 いで

100,000以 上が16.7%で 半数近 くを 占め,第 三次産業が比較的高め に分布 してい る。

また,第149表 をみ ると,平 常 日1日 の トランザ クション量(字 数 × トランザ クシ ョン数)

は,50万 未 満が27.2%,2,000万 以上が28.9%と2極 への分布を示 してい る。
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第145表 トラ ンザ クションの平均字数 と平常,最 繁忙時 の1日 トラ ンザ クション数平均(業 種別)

トラ ンザ ク シ ョン

業 種

記

入

社

数

平

均

字

数

記

入

社

数

膓 藁
ン ー

ザ 日

夕

う
数

記

入

社

数

ト ピ
ラ1

ン ク

ザ 時

ク ー
シ 日

ヲ
数

第 一 次 産 業 計 3 2,085.3 3 1,669.3 3 5,673.3

第 二 次 産 業 計 284 623.2 284 84,975.1 284 127,244.6

第 三 次 産 業 計 279 549.6 277 90,859.9 278 185,895.8

公 務 計 24 1,358.7 24 34,716.1 24 64,326.0

全 産 業 計 590 625.8 588 85,271.0 589 151,744.2

主

な

業

種

建 設 業 24 524.5 24 12,722.7 24 31,948.0

食 品 製 造 業 12 1,038.3 12 28,063.2 12 115,855.1

繊 維 工 業 19 557.6 19 140,479.3 19 227,731.5

化 学 工 業 40 674.5 40 29,492.5 40 44,705.0

鉄 鋼 業 12 710.3 12 43,545.8 12 64,175.0

電気機械器具製造業 41 602.5 41 346,292.3 41 463,349.8

送 用 機 械 器 具
麹 造 業

30 432.6 30 42,023.8 30 57,683.7

卸 業 ・ 商 社 57 697.8 56 38,390.4 56 69,395.9

小 売 業 20 522.8 20 65,321.3 20 133,295.4

金 融 業 69 424.6 69 162,748.6 69 371,922.5

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 33 493.4 33 37,198.0 33 62,671.3

電 力 ・ ガ ス 事 業 5 891.2 5 456,067.4 5 572,480.0

麟 遷喬蟻 4 500.0 4 14,712.5 4 20,987.5

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ ト ウ ェ ア 業

31 601.9 31 81,227」 31 151,448.0
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第146表 平均 トラ ンザ クシ ョン量の5年 後増減予想(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

倍 率 記 減 不 二 三 四 五 五 わ 平

倍 か 均
入

以 ら 倍

数 少 変 倍 倍 倍 倍 上 な 率

業 種 い

第 一 次 産 業 計 4 0 0 3 0 0 0 1 0 3.00
100.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0

第 二 次 産 業 計 368 2 30 170 89 12 4 18 43 2.50

100.0 0.5 8.2 46.2 24.2 3.3 1.1 4.9 11.7

第 三 次 産 業 計 368 4 36 181 55 6 9 15 62 2.35

100.0 1.1 9.8 49.2 14.9 1.6 2.4 4.1 16.8

公 務 計 37 0 3 11 5 0 0 3 15 2.64
100.0 0.0 8.1 29.7 13.5 0.0 0.0 8.1 40.5

全 産 業 計 777 6 69 365 149 18 13 37 120 2.43
100.0 0.8 8.9 47.0 19.2 2.3 1.7 4.8 15.4

建 設 業 34 0 3 13 7 2 0 6 3 3.03
100.0 0.0 8.8 38.2 20.6 5.9 0.0 17.6 8.8

食 品 製 造 業 19 0 4 5 7 0 0 0 3 2.19
100.0 0.0 21.1 26.3 36.8 0.0 0.0 0.0 15.8

繊 維 工 業 22 0 4 11 4 1 0 0 2 2.10
100.0 0.0 18.2 50.0 18.2 4.5 α0 0.0 9.1

化 学 工 業 51 1 4 28 13 1 1 0 3 2.23
100.0 2.0 7.8 54.9 25.5 2.0 2.0 0.0 5.9

主
鉄 鋼 業 15 0 3 8 3 0 0 0 1 2.00

100.0 0.0 20.0 53.3 20.0 0.0 0.0 α0 , 6.7

電気機械器具製造業 57 0 4 23 12 2 3 5 8 2.84

100.0 0.0 7.0 40.4 21.1 3.5 5.3 8.8 14.0
な

劃送曙 械器量
42

10α0 α8 21
20
47.6

11
26.2

3

τ1 α8 ㌶
5
11.9

2.65

卸 業 ・ 商 社 73 0 11 39 12 2 2 1 6 2.22
100.0 0.0 15.1 53.4 16.4 2.7 2.7 1.4 8.2

業
小 売 業 27 0 2 13 5 1 1 2 3 2.67

100.0 0.0 7.4 48.1 18.5 3.7 3.7 7.4 11.1

金 融 業 80 0 7 56 10 1 0 1 5 2.12
100.0 0.0 8.8 70.0 12.5 1.3 0.0 1.3 6.3

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 41 1 3 15 7 0 2 2 11 2.50

100.0 2.4 7.3 36.6 17.1 0.0 4.9 4.9 26.8

電 力 ・ガ ス 事 業 9 0 0 7 0 0 0 0 2 2.00
100.0 0.0 0.0 77.8 0.0 0.0 0.0 0.0 22.2

縫 製査鴎 墾
5

100.0 α8 。8 2ぱ1
1
20.0

1
20.0 住⑪ 。8

2

40.0

3.00

情 報処理 サ ー ビス 46 2 2 16 10 0 2 2 12 2.47
・ソ フ トウ ェ ア業 100.0 4.3 4.3 34.8 21.7 0.0 4.3 4.3 26.1
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第147表 トラ ンザ クシ ョン字長分布(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

六 六 一 二 三 五 六 七 八 一 二 三

トラ ンザ クシ ョン 四 二 五 八 一 四 六 九
、 、 、

平均字数 四 字 八 六 四 二 ○ 八
占
ノ、一 〇二 〇三 ○

以 字 字 字 字 字 字 字' 二' 四' 七
字 上一 以二 脳 堤 鉄 以七 以八 以○ 四〇 八〇 二 計

二 丘 上八 上一 上四 ぴ 劫 工 字四 字七 字
未 八 六 四 二 ○ 八 六 四 以八 以二 以

字 字 字 字 字 字 字 字 上字 上字 上
満 未 未 未 未 未 未 未 未 未 未

業 種 満 満 満 満 満 満 満 満 満 満

第 一 次 産 業 計 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3

00 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 00 33.3 0.0 33.3 100.0

第 二 次 産 業 計 15 37 69 45 23 16 6 9 14 44 3 3 284

5.3 13.0 24.3 15.8 &1 5.6 2.1 a2 49 155 L1 1.1 100.0

第 三 次 産 業 計 12 35 63 56 31 16 6 正2 15 26 4 3 279

4.3 125 226 20.1 11.1 5.7 2.2 4.3 5.4 9.3 L4 1.1 100.0

公 務 計 1 0 2 1 3 2 0 1 4 7 0 3 24

4.2 α0 8.3 4.2 125 8.3 00 4.2 16.7 29.2 0.0 12.5 100.0

全 産 業 計 28 72 134 103 57 34 12 22 33 78 7 10 590

4.7 12.2 22.7 17.5 9.7 58 20 3.7 5.6 13.2 1.2 1.7 100.0

建 設 業 1 5 13 2 0 0 0 0 0 2 0 1 24

4.2 20.8 54.2 &3 0.0 00 0.0 0.0 0.0 &3 0.0 4.2 100.0

食 品 製 造 業 0 1 1 4 1 0 0 1 1 2 0 1 12

0.0 8.3 8.3 33.3 8.3 0.0 0.0 8.3 8.3 16.7 0.0 8.3 100.0

繊 維 工 業 0 2 5 5 1 2 0 0 0 4 0 0 19

0.0 10.5 2&3 26.3 5.3 10.5 0.0 α0 α0 21.1 α0 0.0 1000

化 学 工 業 1 2 10 9 3 2 1 0 1 10 1 0 40

25 5.0 25.0 225 7.5 5.0 2.5 α0 2.5 25.0 2.5 0.0 100.0

主
鉄 鋼 業 0 1 1 2 3 1 0 1 0 3 0 0 12

α0 8.3 &3 16.7 25.0 &3 0.0 8.3 0.0 25.0 0.0 00 100.0

電気機械器具製造業 5 5 8 5 1 2 3 1 4 7 0 0 41

1a2 122 19.5 12.2 2.4 4.9 τ3 24 息8 17」 0.0 0.0 100.0

な

輸送用機械器具 3 6 9 5 1 1 0 0 1 4 0 0 30

製 造 業 1ρ0 2α0 3α0 16.7 3.3 a3 0.0 0.0 3.3 13.3 0.0 00 100.0

卸 業 ・ 商 社 2 9 9 14 4 2 0 3 1 11 0 2 57

a5 15.8 158 24.6 70 3.5 0.0 53 L8 19.3 0.0 3.5 1000

業
小 売 業 1 3 4 5 0 1 1 1 3 0 1 0 20

5.0 150 2α0 250 0.0 5.0 5.0 5.0 150 0.0 5.0 0.0 10α0

金 融 業 2 4 25 15 7 6 3 2 1 ・3 1 0 69

29 5.8 362 21.7 10.1 &了 ▲3 2.9 1.4 4.3 L4 0.0 100.0

種
運 輸 ・通信 ・倉庫業 2 2 9 9 3 3 0 1 1 2 1 0 33

a1 6.1 27.3 2τ3 9.1 9.1 0.0 3.0 3.0 6.1 3.0 0.0 1000

電 力 ・ガ ス事 業 0 0 0 1 2 0 0 0 0 2 0 0 5

α0 0.0 0.0 20.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 4

提 供 サー ビス業 0.0 00 25.0 0.0 25.0 25.0 0.0 25.0 0.0 00 0.0 0.0 100.0

情報処理サービス 1 7 7 3 3 1 0 2 2 4 1 0 31

・ソ フ トウ ェア 業 3.2 226 22.6 9.7 9.7 3.2 0.0 6.5 6.5 12.9 3.2 0.0 100.0
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第148表 平 常 日の1日 トラ ンザ ク シ ョン数分 布(業 種 別)

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

平均1日 三 三 五 一 三 五 一

トラ ンザ ク シ ョン数 、 、 、

○ ○ 〇 一 ○
○ ○ 〇 一

'三 '五 '○
○ 合

○ 〇五 ○○ ○○ ○○ ○○
、

○ ○' ○' ○' ○' ○' ○
以○ 以○ ○○ ○○ ○○ ○
上○ 上○ 以○ 以○ 以○ ○

業 種
未

満

○

委

○

委

上○

黍

上○

森

上○

森

以
上

計

第 一 次 産 業 計 2 1 0 0 0 0 0 3
66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 105 22 35 45 16 29 32 284
37.0 7.7 12.3 15.8 5.6 10.2 11.3 100.0

第 三 次 産 業 計 67 16 27 46 21 37 63 277
24.2 5.8 9.7 16.6 7.6 13.4 22.7 100.0

公 務 計 5 1 3 6 4 2 3 24
20.8 4.2 12.5 25.0 16.7 8.3 12.5 100.0

全 産 業 計 179 40 65 97 41 68 98 588
30.4 6.8 11.1 16.5 7.0 11.6 16.7 100.0

建 設 業 12 2 4 2 2 1 1 24
50.0 8.3 16.7 8.3 8.3 4.2 4.2 100.0

食 品 製 造 業 4 0 0 4 0 3 1 12
33.3 0.0 0.0 33.3 0.0 25.0 8.3 100.0

繊 維 工 業 6 3 0 4 1 2 3 19
31.6 15.8 0.0 21.1 5.3 10.5 15.8 100.0

化 学 工 業 13 4 9 6 0 3 5 40
32.5 10.0 22.5 15.0 0.0 7.5 12.5 100.0

主
鉄 鋼 業 3 1 1 1 2 3 1 12

25.0 8.3 8.3 8.3 16.7 25.0 8.3 100.0

電気機械器具製造業 12 2 3 5 4 5 10 41

な
29.3 4.9 7.3 12.2 9.8 12.2 24.4 100.0

豊送用 欝械 器 量
10
33.3

2
6.7

6
20.0

5
16.7

0
0.0

4
13.3

3
10.0

30
100.0

卸 業 ・ 商 社 19 3 8 11 3 6 6 56
33.9 5.4 14.3 19.6 5.4 10.7 10.7 100.0

業
小 売 業 8 1 3 2 2 1 3 20

40.0 5.0 15.0 10.0 10.0 5.0 15.0 100.0

金 融 業 3 2 1 10 7 15 31 69
4.3 2.9 1.4 14.5 10.1 21.7 44.9 100.0

種
運輸 ・通 信 ・倉 庫 業 12 3 3 6 3 1 5 33

36.4 9.1 9.1 18.2 9.1 3.0 15.2 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 0 0 2 0 0 1 2 5
0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 20.0 40.0 100.0

麟 〉控ご鰹
2
50.0

0
0.0

0
0.0

1
25.0

1
25.0

0
0.0

0
0.0

4
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 7 1 3 4 4 3 9 31
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 22.6 3.2 9.7 12.9 12.9 9.7 29.0 100.0
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表149表 平常 日の1日 トラ ンザ クシ ョン量(字 ×数)分 布(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

平常日1日 のト
ランザクション量
(単位:百 万字)

業 種

9
五

未

満

9

蚕圭

6

森

二

9

圭
6

黍

三

9

圭

6

委

三

;
上5

6

裏

δ

6

監
6

委

三

6

里言
6

轟

;

6

以

上

合

計

平

均

音
万

芭

第 一 次 産 業 計 2
66.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0 α1 α8

1
33.3 α8

3
100.0

5.4

第 二 次 産 業 計 94
33.1

23
8.1

41
14.4

21
7.4

21
7.4

13
4.6 21

64
22.5

284
1000

41.5

第 三 次 産 業 計 60
21.7 5日

30
10.8 7!1 9!i 5日 4}1

98
35.4

277
100.0

50.9

公 務 計 1e} 08 4{ &1 121 2α1 41
8
33.3

24
100.0

82.1

全 産 業 計 160
27.2 611

72
12.2

45
7.7

50
8.5

33
5.6

21
3.6

170
28.9

588
100.0

47.4

主

な

業

種

建 設 業 11
45.8

3
12.5

5
20.8

0
0.0

2
8.3

2
8.3

0
0.0

1
4.2

24
100.0

4.2

食 品 製 造 業 2
16.7

1
8.3

2
16.7

1
8.3 al

1
8.3 α8

4
33.3

12
100.0

25.9

繊 維 工 業 7
36.8 。8 51

4
21.1 α8 晶 α1 3Ll

19
100.0

43.1

化 学 工 業 10
25.0 151

7
175 τ1 5; 51 2;

9
22.5

40
100.0

23.5

鉄 鋼 業 al &1
3
25.0 。8 16i α8 。8

5
41.7

12
100.0

29.7

電気機械器具製造業 12
29.3

2
4.9 晶

3
7.3

4

息8 ▲;
1
2.4

13
31.7

41
100.0

132.0

劃送用讐械器量
14
46.7

1
3.3

3
10.0

3

・10 .0 ai
0
0.0

1
3.3

6
20.0

30
100.0

30.9

卸 業 ・ 商 社 18
32.1 7{

7
12.5 5i ぱ &1

0
0.0

16
28.6

56
100.0

19.5

小 売 業 6
30.0

0
0.0

5
25.0

1
5.0

3
15.0 。8

1
5.0

4
20.0

20
100.0

27.4

金 融 業 51 Ll ▲1 晶 51 τ; 1d
41
59.4

69
100.0

80.2

運輸 ・通信 ・倉庫業 8
24.2 12{

7
21.2 6i ㌶ a; 。8

8
24.2

33
100.0

12.0

電 力 ・ガ ス 事 業
α8 α8 。8

2
40.0 α8 α8

1
20.0

2
40.0

5
100.0

596.8

籠煙苦璽
2
50.0 。8 α8

1
25.0 α8 。8 α8

1
25.0

4
100.0

6.8

情 報処理 サ ー ビス
・ソフ トウェア業

8
25.8 ai ai α8 gl ぽi al

13
41.9

31
100.0

58.9
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8.ロ ー カ ル ・エ リ ア ・ネ ッ ト ワ ー ク の 利 用 意 識

現在,LANを 実 際に導入 している所 は,回 答874社 の うち358社(41.O%一 前年35.7%)

とこの ところ,毎 年利用 の比率が高 ま って きている。 「検討 中」 と している社 も292社(33.4

%)で,回 答社 の約4分 の3がLANの 利用 に積極 的であ ることを示 して いるとと もに 「採用

予定 な し」 は,24.4%と かな り少 な くな って きてい る。(第150表)。

採用方 式 と しては,参 考図の方式があ るが,LANを 既設 または検討中の社 においてどの方

式 を採用 してい るか(す るか)に っ いては,回 答413社 の うち,バ ス式75.1%が 最 も多 く,次

いでループ式18.6%,リ ング式16.9%,ス ター式15.7%,の 順で採用率を示 してい る。5年 後

の予定 では489社 が回答 してお り,バ ス式 は現状 と同様に74.4%と 最 も高 く,次 いで ループ式,

リング式,DPBX,ス ター式の順 で計画 されてお り,バ ス式の伸長が 目立 ってい る(第151,

152表)。

〔参考図〕LANの 方式一覧

方 式 DPBX ス ター方式 ル ープ方式 リング方式 バス方式

図 『 ☆
C

× 回 ↑ よ ↑ ↓

特 徴 通信制御が比較的簡易 同 左
特殊な通信制御方式が
必要 同 左

同左,た だ し高級
コン トローラ不要

回:コ ン トローラまたは最終端末[DPBX]:デ ィシタル構内交換機 〇 二多種端末
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第150表LAN採 用現況(業 種別)

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

採用の有無 既 検 L

A 合
に N

討 に
利 な つ 知

し い ら
用 中 て な 計

業 種 い

第 一 次 産 業 計 2 2 0 0 4
50.0 50.0 0.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 194 142 77 5 418
46.4 34.0 18.4 1.2 100.0

第 三 次 産 業 計 145 128 127 6 406
35.7 31.5 31.3 1.5 100.0

公 務 計 17 20 9 0 46
37.0 43.5 19.6 0.0 100.0

全 産 業 計 358 292 213 11 874
41.0 33.4 24.4 1.3 100.0

建 設 業 18 18 4 0 40
45.0 45.0 10.0 0.0 100.0

食 品 製 造 業 7 7 5 3 22
31.8 31.8 22.7 13.6 100.0

繊 維 工 業 9 10 7 0 26
34.6 38.5 26.9 0.0 100.0

化 学 工 業 23 23 9 0 55

41.8 41.8 16.4 0.0 100.0
主
鉄 鋼 業 10 4 1 1 16

62.5 25.0 6.3 6.3 100.0

電気機械器具製造業 34 20 14 0 68

50.0 29.4 20.6 0.0 100.0
な

麹 送用嚢 械器量
27
60.0

14
31.1 6.1 2.{

45
100.0

卸 業 ・ 商 社 23 23 26 4 76

30.3 30.3 34.2 5.3 100.0
業
小 売 業 11 10 8 1 30

36.7 33.3 26.7 3.3 100.0

金 融 業 15 27 41 0 83
18.1 32.5 49.4 0.0 100.0

種
運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 12 21 10 0 43

27.9 48.8 23.3 0.0 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 1 2 0 10

70.0 10.0 20.0 0.0 100.0

麟 躍起蟻 2

33.3

1
16.7

3
50.0 。.8

6
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 31 14 10 0 55
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 56.4 25.5 18.2 0.0 100.0
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第151表LAN採 用方式の現状(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重 回答)

実 LAN D 延
採 用 方 式

回 ス ル リ ノミ そ
P べ

答 タ | ン の

社 | プ グ ス 他 B 合

業 種 数
X 計

第 一 次 産 業 計 3 0 0 0 3 0 0 3
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 223 41 44 39 176 0 28 328
100.0 18.4 19.7 17.5 78.9 0.0 12.6 147.1

第 三 次 産 業 計 168 21 28 29 121 2 19 220
100.0 12.5 16.7 17.3 72.0 1.2 11.3 131.0

公 務 計 19 3 5 2 10 0 1 21
100.0 15.8 26.3 10.5 52.6 0.0 5.3 110.5

全 産 業 計 413 65 77 70 310 2 48 572
100.0 15.7 18.6 16.9 75.1 0.5 11.6 138.5

建 設 業 23 4 0 4 13 0 7 28
100.0 17.4 0.0 17.4 56.5 0.0 30.4 121.7

食 品 製 造 業 8 0 1 0 7 0 1 9
100.0 0.0 12.5 0.0 87.5 0.0 12.5 112.5

繊 維 工 業 10 1 1 2 8 0 2 14
100.0 10.0 10.0 20.0 80.0 0.0 20.0 140.0

化 学 工 業 30 3 4 6 25 0 2 40

主
100.0 10.0 13.3 20.0 83.3 0.0 6.7 133.3

鉄 鋼 業 10 2 6 3 5 0 2 18
100.0 20.0 60.0 30.0 50.0 0.0 20.0 180.0

電気機械器具製造業 34 9 6 6 32 0 6 59

な
100.0 26.5 17.6 17.6 94.1 0.0 17.6 173.5

豊送 用讐械 器量
31
100.0

9
29.0

11
35.5

8
25.8

23
74.2 。.8

4
12.9

55
177.4

卸 業 ・ 商 社 27 2 4 4 22 0 1 33
100.0 7.4 14.8 14.8 81.5 0.0 3.7 122.2

業
小 売 業 12 2 1 1 9 0 0 13

100.0 16.7 8.3 8.3 75.0 0.0 0.0 108.3

金 融 業 19 1 3 3 10 1 1 19
100.0 5.3 15.8 15.8 52.6 5.3 5.3 100.0

種
運輸 ・通 信 ・倉 庫 業 15 1 5 1 9 0 3 19

100.0 6.7 33.3 6.7 60.0 0.0 20.0 126.7

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 1 3 2 5 0 1 12
100.0 14.3 42.9 28.6 71.4 0.0 14.3 171.4

麟;経 ピ蟻
2

100.0 。.8 。.8 。.⑪
2

100.0 。.8 。.8

2
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 36 6 4 8 26 1 5 50
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 16.7 11.1 22.2 72.2 2.8 13.9 138.9

一59一



第152表LAN採 用方式の5年 後予定(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重回答)

採 用 方 式

業 種

実

回

答

社

数

LAN D

P

B

X

延

べ

合

計

ス

タ

1

ル

|

プ

リ

ン

グ

バ

ス

そ

の

他

第 一 次 産 業 計 4
100.0 。.8 。.8

1
25.0

3
75.0 o.8

1
25.0

5
125.0

第 二 次 産 業 計 259
100.0

48
18.5

72
27.8

55
21.2

204
78.8 o.8

59
22.8

438
169.1

第 三 次 産 業 計 198
100.0

31
15.7

53
26.8

44
22.2

140
70.7

3
1.5

37
18.7

308
155.6

公 務 計 28
100.0

4
14.3

14
50.0

7
25.0

17
60.7

1
3.6

3
10.7

46
164.3

全 産 業 計 489
100.0

83
17.0

139
28.4

107
21.9

364
74.4

4
0.8

100
20.4

797
163.0

主

な

業

種

建 設 業 30
100.0

7
23.3

5
16.7

4
13.3

24
80.0 o.8

8
26.7

48
160.0

食 品 製 造 業 8
100.0

2

25.0

1
12.5

2
25.0

7
87.5 。.8

2
25.0

14
175.0

繊 維 工 業 13
100.0

2
15.4

3
23.1

4
30.8

10
76.9 。.1

5
38.5

24
184.6

化 学 工 業 37
100.0

6
16.2

8
21.6

7
18.9

32
86.5 o.8

10
27.0

63
170.3

鉄 鋼 業 11
100.0

4
36.4

6
54.5

2
18.2

6
54.5 。.8

3
27.3

21
190.9

電気機械器具製造業 43
100.0

11
25.6

14
32.6

11
25.6

34
79.1 。.8

10
23.3

80
186.0

麹送用 響械器 量
29
100.0

6
20.7

13
44.8

6
20.7

24
82.8 。.8

7
24.1

56
193.1

卸 業 ・ 商 社 32
100.0

5
15.6

8
25.0

5
15.6

23
71.9 。.8

7
21.9

48
150.0

小 売 業 15
100.0

2
13.3 6.} 6.}

11
73.3 。.8 6.}

16
106.7

金 融 業 30
100.0

5
16.7

6
20.0

5
16.7

17
56.7

2
6.7

3
10.0

38
126.7

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業 24
100.0

1
4.2

8
33.3

3
12.5

16
66.7 。.8

4
16.7

32
133.3

電 力 ・ ガ ス 事 業 7
100.0

2
28.6

4
57.1

2
28.6

6
85.7 o.8

1
14.3

15
214.3

麟}蛭 哩 墾
1

100.0 。.8 。.⑪

1
100.0

1
100.0 。.8 。.8

2

200.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

34
100.0

6
17.6

9
26.5

12
35.3

27
79.4 。.⑪

10
29.4

64
188.2
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9.外 部 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 利 用 状 況 と将 来

対象940社 の うち現在の状況で は,459社(48.8%)が バ ッチ方式,ま たはオ ンライ ン方式

で,な ん らかの外部のデ ータベース ・サー ビスを利用 してお り,と くにオ ンラインによるデー

タベース ・サー ビスの利用が398社(87%)と 多 く,デ ータベース ・サー ビスの利用が浸透 し

つつあることを物語 って いる。利用 して いるデータベースを分野別 にみると,文 献情報,数 値

情報での 「産 業 ・経済 ・社会 ・その他」分野 を利用企業の約半数が回答 してお り,こ の分野 の

利用 は毎年同 じ傾向 にあ る。

5年 後の見込みで は,〆440社(46.8%)が 回答 してお り,特 に産業 ・経済 ・社会 ・その他 の

分野 にお ける利用割合が現状 と同様 に高 く,画 像,映 像,音 声情報 にっ いて も利用の期待が高

まって いる。(第153～155表)

第153表 データベースの利用現況 と5年 後予定

(各産業 利用方式ごとに,上段:社 数 下段:%)

利用情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

像
士

べ像 戸

答 科 特 産そ 科 産そ
学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ■ ・他 情 情 情 合
技 経分 技 経分

数 術 分 済野 術 済野
分 ● 分 ● 報 報 報 計
野 野 社 野 社

利用方式 会 会

142 20 37 50 18 7! 4 0 2 202
バ ッ チ
現
在

100.0 14.1 26.1 35.2 12.7 50.0 2.8 0.0 1.4 142.3

の

利

398 143 170 219 58 195 33 7 8 833

用
オンライ ン

100.0 35.9 42.7 55.0 14.6 49.0 8.3 1.8 2.0 209.3

状
況 459 155 198 253 71 231 37 7 10 962

実 計
10α0 33.8 43.1 55.1 15.5 50.3 8.1 1.5 2.2 209.6

103 28 30 44 24 57 11 9 12 215
バ チ5 ツ

年 100.0 27.2 29.1 42.7 23.3 55.3 10.7 8.7 !1.7 208.7

後
の 404 206 182 261 150 285 110 79 71 1,344

利 オ ンライン
用
予

10α0 51.0 45.0 64.6 37.1 70.5 27.2 19.6 17.6 332.7

定 440 222 203 282 !65 310 117 85 78 1,462
実 計

100.0 50.5 46.1 64.1 37.5 70.5 26.6 19.3 17.7 332.3
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第154表 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの利 用 現 況(産 業 別)

(各産業,利 用方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

利用情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情

回 報 報
像 士 べ像 戸

答 科 特 産そ 科 産そ

学 業の 学 業の
社 ● 許 ・他 ■ ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分

利 数 術 分 済野 術 済野
用 分 ● 分 ● 報 報 報 計

産 方 野 野 社 野 社
業 式 会 会

バ ッ チ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1

一 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

次
産 オ ンライン 2 0 1 1 0 1 0 0 0 3

業 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 150.0

計
実 計 2 0 1 1 0 1 0 0 0 3

100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 150.0

バ ッ チ 68 17 33 22 13 24 2 0 1 112

二 100.0 25.0 48.5 32.4 19.1 35.3 2.9 0.0 1.5 164.7

次
産 オ ンライ ン 209 104 148 108 40 85 9 3 1 498

業 100.0 49.8 70.8 51.7 19.1 40.7 4.3 1.4 0.5 238.3

計
実 計 239 115 174 125 50 100 11 3 2 580

100.0 48.1 72.8 52.3 20.9 41.8 4.6 1.3 0.8 242.7

バ ッ チ 70 2 3 28 4 45 2 0 1 85

三 100.0 2.9 4.3 40.0 5.7 64.3 2.9 0.0 1.4 121.4

次
産 オンライン 172 37 18 99 16 99 22 4 7 302

業 100.0 21.5 10.5 57.6 9.3 57.6 12.8 2.3 4.1 175.6

計
実 計 202 37 20 116 18 119 24 4 8 346

100.0 18.3 9.9 57.4 8.9 58.9 11.9 2.0 4.0 171.3

公 バ ッ チ 3 1 0 0 1 2 0 0 0 4

100.0 33.3 0.0 0.0 3a3 66.7 0.0 0.0 0.0 133.3

務 オ ンライ ン 15 2 3 11 2 10 2 0 0 30

100.0 13.3 20.0 73.3 13.3 66.7 13.3 0.0 0.0 200.0

計 実 計 16 3 3 11 3 11 2 0 0 33

100.0 18.8 18.8 68.8 18.8 68.8 12.5 0.0 0.0 206.3

全 バ ッ チ 142 20 3「 50 18 71 4 0 2 202

100.0 14.1 26.1 35.2 12.7 50.0 2.8 0.0 1.4 142.3

産
オ ンライン 398 143 170 219 58 195 33 7 8 833

業 100.0 35.9 42.7 55.0 14.6 49.0 8.3 1.8 2.0 209.3

計 実 計 459 155 198 253 71 231 37 7 10 962

100.0 33.8 43.1 55.1 15.5 50.3 8.1 1.5 2.2 209.6
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一第155表 データベース ・サー ビス利用の5年 後予定(産 業別)

(各産業,利 用方式ごとに,上 段:社 数 下段:%)

利用情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

士
像 像 戸 べ

答 科 特 産そ 科 産そ
学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合
技 経分 技

ノ経分

利 数 術 分 済野 術 済野
用 分 ● 分 ● 報 報 報 計

産 方 野 野 社 野 社
業 式 会 会

バ ッ チ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

茨
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

産 オンライン 2 1 1 1 0 1 0 1 0 5
業
計

100.0 50.0 50.0 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 250.0

実 計 2 1 1 1 0 1 0 1 0 5

100.0 50.0 50.0 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 250.0

バ ッ チ 48 20 26 19 17 22 7 5 6 122
二

次
100.0 41.7 54.2 39.6 35.4 45.8 14.6 10.4 12.5 254.2

産 オ ンライ ン 219 153 155 143 112 145 61 40 39 848
業
計

100.0 69.9 70.8 65.3 51.1 66.2 27.9 18.3 17.8 387.2

実 計 238 166 174 153 125 159 66 44 43 930
100.0 69.7 73.1 64.3 52.5 66.8 27.7 18.5 18.1 390.8

バ ッ チ 52 6 3 24 5 34 2 3 5 82

三
次

100.0 11.5 5.8 46.2 9.6 65.4 3.8 5.8 9.6 157.7

産 オンライン 171 47 24 108 34 131 44 35 29 452
業
計

100.0 27.5 14.0 63.2 19.9 76.6 25.7 20.5 17.0 264.3

実 計 187 50 26 119 36 142 45 37 32 487
100.0 26.7 13.9 63.6 19.3 75.9 24.1 19.8 17.1 260.4

公 バ ッ チ 3 2 1 1 2 1 2 1 1 11
100.0 66.7 33.3 33.3 66.7 33.3 66.7 33.3 33.3 366.7

務 オンライン 12 5 2 9 4 8 5 3 3 39
100.0 41.7 16.7 75.0 33.3 66.7 41.7 25.0 25.0 325.0

計 実 計 13 5 2 9 4 8 6 3 3 40

100.0 38.5 15.4 69.2 30.8 61.5 46.2 23.1 23.1 307.7

全 バ ッ チ 103 28 30 44 24 57 11 9 12 215

100.0 27.2 29」 42.7 23.3 55.3 10.7 8.7 11.7 208.7
産
オ ンライ ン 404 206 182 261 150 285 110 79 71 1,344
業 100.0 51.0 45.0 64.6 37.1 70.5 27.2 19.6 17.6 332.7

計 実 計 440 222 203 282 165 310 117 85 78 L462
100.0 50.5 46.1 64.1 37.5 70.5 26.6 19.3 17.7 332.3

一63一



10.自 社 デ ー タ に よ る,外 部 へ の デ ー タ ベ ー ス 提 供 の 可 能 性

自社 で蓄積 して いるデータを,デ ータベ ース化 して外部に提供す る可能性を積極的に回答 し

ている事業体 は,全 体の回答数 と して は少 ない ものの,現 在で80社5年 後予定で101社 あ り,

対象事業体のそれ ぞれ8.5%,10.7%と な って いる。 これ は前年の割合 とほぼ同 じで,デ ータ

ベースの利用 とともに外部 への提供 に対す る考えかた も,や や固ま ってい ると見 られ る。

分野別にみると,数 値情報の 「産業,経 済,社 会その他 」分野 を提供 している ものが最 も高

く,逆 に 「映{象宿報 」,「 音声情報 」は2.5%,5.0%と 最 も少ない。5年 後で は,現 在 よ り

も各分野 とも提供を予定す る事業体 は増加 してお り,特 に,科 学 ・技術分野での数値 情報 や映

像情報 の伸びが期待 されて いる。 自社 データのデータベ ースの提供 とい うことか ら,数 値 情報

に重点 が置かれ そのほか,画 像,映 像,音 声情報等,新 しい形態のデータベースの提供 につ

いて も積極的な姿勢がみ られ る。(第156～158表)

第156表 デー タベ ース提供可能性の現況 と5年 後予定

(各産業 提供方式ごとに,上段:社数 下段:%)

提供情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

像
士

べ像 戸

答 科 特 産そ 科 産そ
学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合
技 紛 技 紛

数 術 分 済野 術 済野
分 ■ 分 ● 報 報 報 計
野 野 社 野 社

提供方式 会 会

29 2 1 5 4 19 4 2 0 37

ッ チ

現 100.0 6.9 3.4 17.2 13.8 65.5 13.8 6.9 0.0 127.6

在
の 61 14 8 26 7 23 8 2 4 92

提 オンライン
供
状

100.0 23.0 13.1 42.6 11.5 37.7 13.1 3.3 6.6 150.8

況 80 16 9 31 11 35 12 2 4 120

実 計
100.0 20.0 11.3 38.8 13.8 43.8 15.0 2.5 5.0 150.0

37 10 7 14 7 19 5 7 1 70

ノミ5 ッ チ

年 100.0 27.0 18.9 37.8 18.9 51.4 13.5 18.9 2.7 189.2

後
の 80 22 12 43 20 50 35 20 20 222

提 オンライン
供 100.0 27.5 15.0 53.8 25.0 62.5 43.8 25.0 25.0 277.5

予
定 101 30 18 51 26 60 38 25 20 268

実 計
100.0 297 17.8 50.5 25.7 59.4 376 24.8 19.8 265.3
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第157表 データベ ース提 供可能性 の現況(産 業別)

(各産業,提 供方式ごとに,上 段:社 数 下段:%)

提供情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

士 べ像 像 戸

答 科 特 産そ 科 産そ

学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合
技 経分 技 経分

提 数 術 分 済野 術 済野
供 分 ● 分 ● 報 報 報 計

産 方 野 野 社 野 社
業 式 会 会

バ ッ チ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
一 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0

次
産 オ ンライ ン 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

計
実 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

バ ッ チ 11 2 1 3 2 5 4 0 0 17

二 100.0 18.2 9.1 27.3 18.2 45.5 36.4 0.0 0.0 154.5

次
産 オ ンライン 13 6 6 4 3 4 1 0 1 25

業 100.0 46.2 46.2 30.8 23.1 30.8 7.7 0.0 7.7 192.3

計
実 計 22 8 7 7 5 7 5 0 1 40

100.0 36.4 31.8 31.8 22.7 31.8 22.7 0.0 4.5 181.8

バ ッ チ 15 0 0 2 1 13 0 2 0 18

三 100.0 0.0 0.0 13.3 6.7 86.7 0.0 13.3 0.0 120.0

次
産 オンライン 42 7 2 19 3 15 6 2 3 57

業 100.0 16.7 4.8 45.2 7.1 35.7 14.3 4.8 7.1 135.7

計
実 計 51 7 2 21 4 24 6 2 3 69

100.0 13.7 3.9 41.2 7.8 47.1 11.8 3.9 5.9 135.3

公 バ ッ チ 3 0 0 0 1 1 0 0 0 2

100.0 0.0 0.0 ・0
.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7

務 オンライン 6 1、 0 3 1 4 1 0 0 10

100.0 16.7 0.0 50.0 16.7 66.7 16.7 0.0 0.0 166.7

計 実 計 7 1 0 3 2 4 1 0 0 11

100.0 14.3 0.0 42.9 28.6 57.1 14.3 0.0 0.0 157.1

全 バ ッ チ 29 2 1 5 4 19 4 2 0 37

100.0 6.9 3.4 17.2 13.8 65.5 13.8 6.9 0.0 127.6

産
オンライン 61 14 8 26 7 23 8 2 4 92

業 100.0 23.0 13.1 42.6 11.5 37.7 13.1 3.3 6.6 150.8

計 実 計 80 16 9 31 11 35 12 2 4 120

100.0 20.0 11.3 38.8 13.8 43.8 15.0 2.5 5.0 150.0
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第158表 データベ ース提供可能性の5年 後予定(産 業別)

(各産業,提 供方式ごとに,上 段:社 数 下段:%)

提供情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

士 べ像 像 戸

答 科 特 産そ 科 産そ
学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合
技 経分 技 経分

提 数 術 分 済野 術 済野
供 分 ● 分 ● 報 報 報 計

産 方 野 野 社 野 社
業 式 会 会

バ ッ チ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

次
産 オンライン 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

計
実 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

バ ッ チ 13 7 6 5 5 3 3 2 0 31

二 100.0 53.8 46.2 38.5 38.5 23.1 23.1 15.4 0.0 238.5

次 1

産 オンライン 15 9 8 10 10 6 8 5 4 60

業 100.0 60.0 53.3 66.7 66.7 40.0 53.3 33.3 26.7 400.0

計
実 計 24 15 13 13 15 8 10 6 4 84

100.0 62.5 54.2 54.2 62.5 33.3 41.7 25.0 16.7 350.0

バ ッ チ 22 2 1 9 1 15 1 5 1 35

三 100.0 9.1 4.5 40.9 4.5 68.2 4.5 22.7 4.5 159.1

次
産 オ ンライン 59 11 4 29 8 40 25 15 16 148

業 100.0 18.6 6.8 49.2 13.6 67.8 42.4 25.4 27.1 250.8

計
実 計 71 13 5 34 9 48 26 19 16 170

100.0 18.3 7.0 47.9 12.7 67.6 36.6 26.8 22.5 239.4

公 バ ッ チ 2 1 0 0 1 1 1 0 0 4

100.0 50.0 0.0 0.0 50.0 50.0 50.0 0.0 0.0 200.0

務 オ ンライ ン 6 2 0 4 2 4 2 0 0 14

100.0 33.3 0.0 66.7 33.3 66.7 33.3 0.0 0.0 233.3

計 実 計 6 2 0 4 2 4 2 0 0 14

100.0 33.3 0.0 66.7 33.3 66.7 33.3 0.0 0.0 233.3

全 バ ッ チ 37 10 7 14 7 19 5 7 1 70

100.0 27.0 18.9 37.8 18.9 51.4 13.5 18.9 2.7 189.2

産
オ ンライン 80 22 12 43 20 50 35 20 20 222

業 100.0 27.5 15.0 53.8 25.0 62.5 43.8 25.0 25.0 277.5

計 実 計 101 30 18 51 26 60 38 25 20 268

100.0 29.7 17.8 50.5 25.7 59.4 37.6 24.8 19.8 265.3
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11.業 種 間 コ ン ピ ュ ー タ 接 続 状 況

コンピュー タを 自社 内,ま たは他企業 と外部通信回線を用 いて接続 して いる状況 について,

自社 内接続事業所数 と接続他企業数(業 種別)を 調査 した。

ホス ト○ ホス ト間,端 末○ホス ト間(自 社,接 続先のいずれがホス トか端末か は問わな い) ,

の各接続関係で業種 間の クロス集計を行 った。 なお,こ こで述べ る 「ホス ト⇔ホス ト」あ るい

は 「端末○ホス ト」 間接続 の意味 は,こ の中間に別 な企業の所有す るホス トあ るいは端末 が介

在 して も差支え ない。

第159～160表 の とお り,回 答実社数 はホス トHホ ス ト間で444社(う ち 自社内210社) ,端

末Hホ ス ト間が679社(う ち 自社内484社)で あ る。

自社内接続状況 は1社 当 り平均でホス トeホ ス ト間7.3ヶ 所 に接続 して いる。端末eホ ス ト

間では72.2と な って いる。

他社 間との接続 につ いては接続先がほぼ全業種 にわた り,内 訳が明確でない場合を想定 して,

87年 度 より 「全業種 に接続」の項 目を設けた。その結果 ,ホ ス トoホ ス ト間で5社,平 均157,

端末eホ ス ト間で15社,平 均2,616と な って いる。

また,他 社間 との接続状況(全 業種接続を除 く)は1社 当 り接続相手企業数がホス トeホ ス

ト間45.9,端 末eホ ス ト間95.2と な って いる。

業種別 にみ ると,自 社内接続 はホス トOホ ス ト間で は建設,食 品製造業が比較的多 く接続 を

持 ってお り,端 末 ○ホス ト間では金融,鉄 鋼,電 気機械器具製造業 に多 くみ られ る。他社間 と

の接続 にっいては,同 業社 間での接続 はほとん どの業種で行 われてお り,特 に端 末○ ホス ト接

続 では,電 気機械器具製 造業,輸 送用機械器具製造 卸 ・商社,金 融等が比較 的盛んであ る。

また,他 業種 との接続 関係で は,第 二次産業,第 三次産業 とも,小 売業,卸 ・商社業 との接

続が多 く,流 通過程での データ発生 および処理の頻繁 さを うかがわせ る。
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第159表 業種 間 コンピュータ接続状況(ホ ス トHホ ス ト接続)

回 自 全 第 第 第 公 全
接続相手先業種

一

社 業 一 二 三

答 産

内 種 次 次 次 務

社 接 に 産 産 産 業

業 種 数
続 接

続

集

計

業

計

美

辞

計
計

3 3 0 0 0 1 0 1

第 一 次 産 業 計 19 0 0 0 1 0 1

6.3 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0

234 127 0 1 102 121 0 172

第 二 次 産 業 計 1,050 0 2 10,541 1,996 0 12,539
8.3 0.0 2.0 103.3 16.5 0.0 72.9

200 77 5 2 44
-151

3 166

第 三 次 産 業 計 442 784 56 611 2,566 3 3,236

5.7 156.8 28.0 13.9 17.0 LO 19.5

7 3 0 0 0 2 3 5

公 務 計 30 0 0 0 4 19 23

10.0 0.0 0.0 0.0 2.0 a3 4.6

444 210 5 3 146 275 6 344

全 産 業 計 1,541
7.3

784
156.8

58
19.3
1L152
76.4
4,567
16.6 3!i15,79945.9

8 6 0 0 1 3 0 4

建 設 業 128
21.3 α8 α8

11
11.0 Ll 。8 3鷺

食 品 製 造 業 13

gI 8 8 § 2晶 8 2;1
19.6 0.0 0.0 1.7 26.0 0.0 24.3

19 6 0 0 10 11 0 16

繊 維 工 業
5り α1 。8

164
16.4

377'
34,3 α1

541
33.8

36 17 0 0 13 25 0 29

化 学 工 業 摺 吐8 α1 6!1
376
15.0 q8

463
16.0

主
12 5 0 0 8 8 0 11

鉄 鋼 業 53 0 0 33 76 0 109
10.6 0.0 0.0 4.1 9.5 0.0 9.9

電気機械器具製造業 44 32 0 0 18 18 0 28

343 0 0 467 623 0 1,090

10.7 0.0 0.0 25.9 34.6 0.0 38.9

な
輸送用機械器具 26

鵠 ⑪ ⑪
20
9,693 1{⑪ 8

20
9,813

製 造 業 4.5 0.0 0.0 484.7 12.0 α0 490.7

45 19 2 1 14 25 0 34'

卸 業 ・ 商 社 99

.5.2

744
372.0 al

234
16.7

539
21.6 。8

776
22.8

業
13 9 0 0 3 10 0 10

小 売 業 8!1 α1 α8 5耳
241
24.1

0
.0.0

258
25.8

39 12 3 0 4 31 0 32

金 融 業
6!1

40
13.3 α⑪ Ll

634
20.5 。1 1;i§

種
23 10 0 0 9 20 0 20

運輸 ・通信 ・倉庫業 8!1 α8 。⑪ 6ヨ ilI 吐8 lll
5 3 0 0 0 3 0 3

電 力 ・ガ ス 事 業 6!1 α⑪ 。8 。⑪ al 。8 al
広告 ・調査 ・情報 1

8 8 8 71 } 8 7}
提 供 サ ー ビ ス業 0.0 0.0 0.0 70.0 5.0 0.0 75.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス

・ソ フ トウ ェ ア 業

29
罷
5.2

⑪
0.0
⑪
0.0
211
18.9
311
16.9

§
Lo
5議
23.7
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平均接続先数)下段接続先金計数,中段(上段:記 入社数,

主 な 業 種

建 食 繊 化 鉄 電 輸 卸 小 金 運 電 広 情

口口ロ 維 学
送
用 業

輸
●

力
●

生口

・提 児
機 通 ガ 調供 理フ

設 製 工 工 鋼 械 ●
由冗

融 信 ス 査サ サ ト

造 業 業 量
器
具製 商

●

倉 董
・i

情 ビ

1ウ
ビエ

業 業 業
造
業

造
業 社 業 業 肇

報ス業 スア
・業

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 LO 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

1 6 8 8 8 24 25 60 25 37 34 2 2 25

11 8 160 81 23 483 9,656 819 772 152 93 2 4 122
1LO 1.3 20.0 10.1 2.9 20.1 386.2 13.7 30.9 4.1 2.7 1.G 2.0 4.9

1 8 6 8 2 10 6 45 25 62 26 3 11 33

1 56 271 25 45 23 17 607 643 423 105 15 24 110
1.0 7.0 45.2 3.1 22.5 2.3 2.8 13.5 25.7 6.8 4.0 5.0 2.2 3.3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0 1.0

2 14 14 16 10 34 31 105 51 101 60 5 13 59
12 64 431 106 68 506 9,673 1,426 L416 578 198 17 28 233
6.0 4.6 30.8 6.6 6.8 14.9 312.0 13.6 27.8 5.7 3.3 3.4 2.2 3.9

1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0

11 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0
11.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 0.0

0 3 0 0 0 0 0 4 6 3 3 0 0 1

0 5 0 0 0 0 0 34 240 4 5 0 0 2

0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.5 40.0 1.3 1.7 0.0 0.0 2.0

0 0 8 0 0 1 1 8 4 7 3 0 0 2

0 0 160 0 0 1 1 77 205 42 14 0 0 22

0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 1.0 1.0 9.6 51.3 6.0 4.7 0.0 α0 11.0

0 3 0 7 0 0 2 13 3 8 8 1 0 4

0 3 0 80 0 0 2 294 36 15 9 1 0 12
0.0 LO 0.0 1L4 0.0 0.0 1.0 22.6 12.0 1.9 L1 1.0 0.0 3.0

0 0 0 0 5 1 1 7 0 3 3 0 0 3

0 0 0 0 20 1 1 46 0 10 14 0 0 4

0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 1.0 1.0 6.6 0.0 3.3 4.7 0.0 0.0 1.3

0 0 0 0 0 16 0 8 4 4 6 0 2 8
0 0 0 0 0 465 0 286 182 53 31 0 4 67

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 29.1 0.0 35.8 45.5 13.3 5.2 0.0 2.0 8.4

0 0 0 0 1 1 16 4 1 3 4 0 0 4

0 0 0 0 1 1 9,640 26 65 15 4 0 0 10

0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 602.5 6.5 65.0 5.0 LO 0.0 0.0 2.5

0 1 2 2 1 3 2 17 10 6 5 1 1 8

0 8 128 10 36 12 11 199 164 10 11 13 6 69
0.0 8.0 64.0 5.0 36.0 4.0 5.5 11.7 16.4 1.7 2.2 13.0 6.0 8.6

0 2 0 0 0 0 0 2 4 6 1 0 0 2

0 16 0 0 0 0 0 180 6 50 3 0 0 2

0.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.0 1.5 8.3 3.0 0.0 0.0 1.0

0 0 0 1 0 1 0 4 4 25 3 1 4 9
0 0 0 1 0 1 0 4 352 222 5 1 7 19
0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0 LO 88.0 8.9 1.7 1.0 1.8 2.1

0 3 2 3 0 5 1 1正 2 8 10 0 0 3
0 23 5 7 0 9 1 31 11 14 36 0 0 4

0.0 7.7 2.5 2.3 0.0 1.8 LO 2.8 5.5 1.8 3.6 0.0 0.0 L3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1 3 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0 1.0 3.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0

1 2 2 2 1 1 3 6 4 6 4 0 0 8

1 9 138 7 9 1 5 136 107 33 28 0 0 13
LO 4.5 69.0 3.5 9.0 1.0 1.7 22.7 26.8 5.5 7.0 0.0 0.0 1.6
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第160表 業種間 コンピュータ接続状況(端 末eホ ス ト接続)

回 自 全 第 第 第 公 全
接続相手先業種 一

社 ・ 業 一 二 三
答 産

内 種 次 次 次 務

社 接 に 産 産 産 業

続 接 業 業 業 計
業 種 数 計

続 計 計 計

4 4 0 1 0 1 0 1
第 一 次'産 業 計 42 0 3 0 7 0 10

10.5 0.0 3.0 0.0 7.0 0.0 10.0

331 248 0 1 135 142 2 205

第 二 次 産 業 計 13,959 0 1 14,109 9,978 2 24,090
56.3 軌0 1.0 104.5 70.3 1.0 117.5

318 207 15 4 56 185 19 206
第 三 次 産 業 計 19,673 30,911 114 596 14,695 164 15,569

95.0 2,060.7 28.5 10.6 79.4 8.6 75.6

26 25 0 0 0 2 4
.

5

公 務 計 1,271 0 0 0 4 34 38
50.8 0.0 α0 0.0 20 8.5 7.6

679 484 15 6 191 330 25 417
全 産 業 計 34,945 30,911 118 14,705 24,684 200 39,707

72.2 2,060.7 19.7 77.0 74.8 8.0 95.2

29 28 0 0 2 9 0 10

建 設 業 899 0 0 12 348 0 360
32.1 0.0 0.0 &0 38.7 α0 36.0

食 品 製 造 業 16 12 0 0 4 12 0 13
461 0 0 22 1,525 0 1,547
38.4 00 0.0 5.5 127.1 0.0 119.0

23 13 0 0 14 11 0 20

繊 維 工 業 199 0 0 681 54 0 735

15.3 0.0 0.0 48.6 4.9 0.0 36.8

42 37 0 1 10 17 0 21

化 学 工 業 989 0 1 84 688 0 773
26.7 0.0 1.0 8.4 40.5 0.0 36.8

主
12 6 0 0 7 6 0 9

鉄 鋼 業 L582 0 0 144 46 0 190

263.7 00 0.0 20.6 7.7 0.0 21.1

電気機械器具製造業 52 39 0 0 21 25 0 31

4,629 0 0 L850 6,286 0 8,136
118.7 0.0 0.0 88.1 251.4 0.0 262.5

な
輸送用機械器具 37 23 0 0 27. 14 0 30

1,671 0 0 10,984 509 0 11,493

製 造 業 727 0.0 0.0 406.8 36.4 0.0 383.1

65 44 0 3 16 33 0 41

卸 業 ・ 商 社 1,365 0 4 165 858 0 1,027
3LO 0.0 1.3 10.3 26.0 0.0 25.0

業
25 17 0 0 4 15 0 15

小 売 業 381 0 0 17 1,394 0 L411
22.4 0.0 0:0 4.3 92.9 0.0 94.1

59 47 13 1 4 24 2 25

金 融 業 13,080 26,511 110 92 593 4 799
278.3 2,039.3 110.0 23.0 24.7 2.0 320

種
35 26 1 0 9 20 1 24

運輸 ・通信 ・倉庫業 2,484 250 0 69 140 1 210
95.5 250.0 0.0 7.7 7.0 1.0 8.8

8 7 0 0 1 6 0 6

電 力 ・ガ ス事 業 489 0 0 1 525 0 526
6息9 0.0 0.0 1.0 87.5 0.0 87.7

広告 ・調査 ・情報 6 2 0 0 1 5 0 5

27 0 0 1 76 0 77

提供 サ ー ビス 業 13.5 0.0 0.0 1.0 15.2 0.0 15.4

情報処理サー ビス 47 24 1 0 18 35 11 39

263 4,150 0 245 2,062 111 2,418
・ソ フ トウ ェ ア 業 11.0 4,150.0 0.0 13.6 58.9 10.1 62.0
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:平均接続先数)下段:接続先金計数,中段(上段:記 入社数

主 な 業 種

建 食 繊 化 鉄 電 輸 卸 小 金 運 電 広 情
送 輸 力 出

口口
口ロ 維 学 業 ● ■ ・提 選。

設 製 工 工 鋼 ■
由冗

融
通
信
ガ
ス
調伏査
サ
理フ
サ ト

業

造

業

業 業

業

曇
造
業

具製
造
業

商

社 業 業

●

倉

肇
箋

・1

情 ビ報
ス

業

1ウ
ビェ
スア
・業

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

5
5.0

1
1.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

3
17
5.7

6
24
4.0

14
665
47.5

6
63
10.5

6
118
19.7

29
1,536
53.0

35
11,008
314.5

51
3,757
73.7

16
4,882
305.1

43
171
4.0

42
298
7.1

3
73
24.3

8
322
40.3

32
135
4.2

9
38
42

17
109
6.4

4
51
12.8

11
38
3.5

4
74
18.5

9
74
8.2

8
55
6.9

44
L472
33.5

41
2,188
53.4

45
454
10.1

25
494
19.8

6
404
67.3

17
121
7.1

32
90
2.8

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 G 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

12
55
4.6

23
133
5.8

18
716
39.8

17
101
5.9

10
192
19.2

38
1,610
42.4

43
1LO63
257.3

95
5,229
55.0

58
7,075

122.0

90
627
7.0

67
792
11.8

9
477
53.0

25
443
17.7

64
225

3.5

1 0 0 0 0 0 0 1 0 7 0 2 1 2
11 0 0 0 0 0 0 25 0 73 0 72 1 5
11.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 10.4 0.0 36.0 1.0 2.5

0 4 0 0 0 0 0 1 8 6 2 0 0 1
0 22 0 0 0 0 0 1 1,464 29 3 0 0 1
0.0 5.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 LO 183.0 4.8 1.5 0.0 0.0 1.0

0 0 13 0 0 0 1 3 0 3 4 0 0 2
0
0.0

0
0.0

663
51.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
2.0

5
1.7

0
0.0

3
1.0

40
10.0

0
0.0

0

0.0

4

2.0

0 1 0 3 0 1 0 8 2 1 11 0 1 6
0
0.0

1
LO

0
0.0

55
18.3

0
0.0

1
1.0

0
0.0

160
20.0

387
193.5

1
1.0

115
10.5

0

0.0

2

2.0
21
3.5

0 0 0 0 5 0 0 4 1 2 2 0 0 1
0 0 0 0 117 0 0 34 5 3 3 0 0 1
0.0 0.0 0.0 0.0 23.4 0.0 0.0 8.5 5.0 1.5 1.5 0.0 0.0 1.0

2 0 1 1 1 17 1 8 2 9 8 0 2 10
6
3.0

0
0.0

2
2.0

5
5.0

1
1.0
1,483
87.2

3
3.0
2,815
351.9

3,000
1,500.0

11
1.2

60
7.5

0

α0
310
155.0

65
6.5

0 0 0 0 0 2 23 5 1 4 5 0 1 2
0 0 0 0 0 6 10,964 437 20 24 9 0 3 6
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 476.7 87.4 20.0 6.0 1.8 0.0 3.0 3.0

0 2 0 5 2 2 3 11 16 6 8 1 2 3
0
0.0

20
10.0

0
0.0

13
2.6

24
12.0

48
24.0

10
3.3

76
6.9

733
45.8

14
2.3

17
2.1

1
1.0

2
1.0

12
4.0

0 2 0 0 0 0 1 7 3 4 1 0 0 4
0
0.0

6
3.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
1.0

855
122.1

406
135.3

15
3.8

85
85.0

0

0.0
0
0.0

32
8.0

3 2 1 1 0 2 0 3 3 17 2 0 3 7
26 21 3 3 0 11 0 34 92 382 16 0 3 13
8.7 10.5 3.0 3.0 0.0 5.5 0.0 1L3 30.7 22.5 8.0 0.0 1.0 1.9

1 4 1 2 1 2 0 8 4 4 7 0 1 2
1
1.0

12
3.0

1
1.0

3
1.5

2G
20.0

10
5.0

0
0.0

29
3.6

13
3.3

4

1.0

29

4.1
0
0.0

1
LO

3
1.5

1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4 1 0
1
LO

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

20
20.0

100
100.0

0

0.0
0
0.0

402
100.5

3
3.0

0
0.0

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
'1

0 3 0
0
α0

0
0.0

0
0.0

1
LO

0
0.0

0
α0

0
0.0

0
0.0

0

0.0
0
0.0

6
6.0

0
0.0

69
23.0

0
0.0

4
10
2.5

6
47
7.8

2
47
23.5

2

18
9.0

1
30
30.0

3
5
1.7

4
44

11.0

12
456
38.0

12
833
69.4

9
33
3.7

5
340
68.0

0
0

0.0

3

4
L3

11
22
2.0
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皿 オ ン ラ イ ン 事 業 体 基 礎 調 査

1.オ ン ラ イ ン 化 経 験 の 状 況

オ ンライ ン処理を開始 してか らの経験年数をみ ると,第201表 のよ うに回答940社 中,317社

33.7%が10～15年 の経験 を持 ってい る。次いで5～10年 が24.4%で,こ の経験年数の範囲で全

体の6割 近 くを 占めて い る。産業別 では,15～20年,お よび20年 以上の経験年数を持 った企業

の割合が二次産業 よ り,三 次産業の方が高 く,5～10年 お よび10～15年 では逆 に二次産業 の方

が高い。従 って,三 次産業の方が,総 じてオ ンライン化を早期 に着手 し始 めてい ると考 え られ

る。
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第201表(オ ンライ ン事 業体)業 種別,オ ンラインシステム導入後経過年数別分布

(各業種毎 に上段;社 数,下 段;%)

初導入後 五 五 十 十 二 回
年 年 五

経過年数 以 以 年 十
年 上 上 以 答

～ ～ 上 年
十 十 ～

未 五 二 以 社

'

業 種 別 満
曇 曇

十

曇
上

数

第 一 次 産 業 計 1 2 0 1 0 4
25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 59 118 156 81 28 442
13.3 26.7 35.3 18.3 6.3 100.0

第 三 次 産 業 計 62 91 145 109 38 445
13.9 20.4 32.6 24.5 8.5 100.0

公 務 計 9 18 16 5 1 49
18.4 36.7 32.7 10.2 2.0 100.0

全 産 業 計 131 229 317 196 67 940
13.9 24.4 33.7 20.9 7.1 100.0

建 設 業 7 14 14 5 、1 41
17.1 34.1 34.1 12.2 2.4 100.0

食 品 製 造 業 2 6 12 3 1 24

8.3 25.0 50.0 12.5 4.2 100.0

繊 維 工 業 4 5 10 5 4 28

14.3 17.9 35.7 17.9 14.3 100.0'

化 学 工 業 4 15 18 15 7 59

6.8 25.4 30.5 25.4 11.9 100.0

主
鉄 鋼 業 4 0 5 6 2 17

23.5 0.0 29.4 35.3 11.8 100.0

電気機械器具製造業 13 21 22 8 7 71

18.3 29.6 31.0 11.3 9.9 100.0
な
輸 送 用 機 械 器 具 5 13 15 9 4 46

製 造 業 10.9 28.3 32.6 19.6 8.7 100.0

卸 業 ・ 商 社 18 19 31 14 2 84

21.4 22.6 36.9 16.7 2.4 100.0

業
小 売 業 5 8 11 9 1 34

14.7 23.5 32.4 26.5 2.9 100.0

金 融 業 3 6 33 43 11 96

3.1 6.3 34.4 44.8 11.5 100.0

種
運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 7

14.6
13
27.1

16
33.3

8
16.7 8.;

48
100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 1
10.0

2
20.0

2
20.0

3

30.0

2
20.0

10
100.0

縫 三典諜 墾 。.8

2
33.3

2
33.3

2
33.3 。.1

6
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 6 17 13 14 6 56
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 10.7 30.4 23.2 25.0 10.7 100.0
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2.自 社 コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム の5年 後 予 想 規 模

5年 後 に 自社の コンピュータ ・システムは規模を拡大す ると予想す るオ ンライ ンユ ーザは,

回答社930社 の うち,603社(64.8%)と かな り多 いが,前 年の同予想数値が72.9%で あ った

ことを考 え ると,著 しく低い予想が出ている。拡大を予想す る各社 の拡大率 につ いて も 「わか

らない」 とい う回答を除 き,「 減少 」を 「マイナス1倍 」,「5倍 以上」を 「6倍 」 として平

均を とると,全 産業平均 で5年 後 に現 システム規模の1.92と,前 年 の2.07に 較 べてかな りポ イ

ン トを下 げ,2倍 の大 台を割 り込む結果 とな って いる。

業種別で は,建 設,輸 送用機器,運 輸 ・通信 ・倉庫業が2倍 を超え る回答 を出 してお り,他

の主な業種 は2倍 未満の予想 を回答 している。(第202表)

オ ンライ ンユーザ にっ いて過去5年 の倍率を下 に掲げる。

今年度 は89年 度 に比べ若干倍率 を下 げて いるが2倍 を超える拡大傾 向は87年 度 より続 いて い

る。

91年度調査

90年度調査

89年度調査

88年度調査

87年度調査

1.92倍

2.07倍

2.12倍

2.09倍

2.08倍
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第202表(オ ンライ ン事 業 体)業 種 別,自 社 コ ン ピュー タ システ ムの5年 後 予 想規 模

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

5年後の予想規模

業 種

無

記

入

減

少

変

わ

ら

な

い

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

合

計

平

均

倍

率

第 一 次 産 業 計 0 1

25.0

1
25.0

2

50.0

0

0.0

0

0.0 α8 。8
0

0.0

4

100.0

1.00

第 二 次 産 業 計 5 2

0.5

81

18.5

252

57.7

46

10.5

6

1.4

3

0.7

0

0.0

47

10.8

437

100.0

1.95

第 三 次 産 業 計 5 8

1.8

90

20.5

213

48.4

42

9.5

7

1.6

0

0.0

4

0.9

76

17.3

440

100.0

1.88

公 務 計 0 0

0.0

7

14.3

23

46.9

4

8.2

0

0.0

1
2.0

0

0.0

14

28.6

49

100.0

2.00

全 産 業 計 10 11
1.2

179

19.2

490

52.7

92
9.9

13

1.4

4

0.4

4

0.4

137

14.7

930

100.0

1.92

主

な

業

種

建 設 業 1 0

0.0

6

15.0

24

60.0

2

5.0

1

2.5

1
2.5

0

0.0

6

15.0

40
100.0

2.03

食 品 製 造 業 1
-

0

0.0

4

17.4

13

56.5

4

17.4

1

4.3

0

0.0

0

0.0

1

4.3

23

100.0

2.09

繊 維 工 業 0 0

0.0

11

39.3

14

50.0

3

10.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

28

100.0

1.71

化 学 工 業 0 0

0.0

10

16.9

42

71.2

2

3.4

0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

8.5

59

100.0

1.85

鉄 鋼 業 0 0

0.0

6

35.3

9

52.9

0

0.0

1

5.9

0

0.0

0

0.0

1

5.9

17

100.0

1.75

電気機械器具製造業 0 1

1.4

16
22.5

36

50.7

9

12.7

1

1.4

0

0.0

0

0.0

8

11.3

71
100.0

1.87

輸送用機械器具
製 造 業

2 1

2.3

5

11.4

22
50.0

6

13.6

2

4.5

0

0.0

0

0.0

8

182

44

100.0

2.06

卸 業 ・ 商 社 0 0

0.0

22

26.2

39

46.4

13

15.5

1

1.2

0

0.0

1

1.2

8

9.5

84

100.0

1.96

小 売 業 1 0

0.0

5

15.2

23

69.7

2

6.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

9.1

33

100.0

1.90

金 融 業 0 1

1.0

16

16.7

54

56.3

7

7.3

0
0.0

0

0.0

0

0.0

18

18.8

96

100.0

1.85

運 輸 ・通信 ・倉庫業 1 0

0.0

8

17.0

26

55.3

4

8.5

2

4.3

0

0.0

0

0.0

7

14.9

47

100.0

2.00

電 力 ・ガ ス 事 業 1 0

0.0

0

.0.0

6
66.7

0

0.0

0
0.0

0

0.0

0
0.0

3

33.3

9

100.0

2.00

広 告 ・調 査 ・情報

提 供 サ ー ビ ス 業

0 0

0.0

1

16.7

4

66.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

16.7

6

100.0

1.80

情 報 処理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア業

0 3

5.4

8

14.3

25

44.6

7

12.5

1

1.8

0

0.0

1

1.8

11

19.6

56

100.0

1.91
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3.コ ン ピ ュ ー タ 部 門 の 運 用 経 費

コンピュータ部門における月 間の運用経費を,人 件費(賞 与 を除 く),機 械設備関係費(レ

ンタル ・リース料,買 取償却費,保 守 ・保 険費),消 耗品費,外 注費,そ の他 関係経費の費 目

ごとに,最 近3ヵ.月 の月額平均(9月 末時 点の調査のため,7,8,9月 を対象 に した)を 目

安 に調査 した。

1991年 度 において は,回 答数834社 の1社 当りの月額運用経 費は,総 額1億724万 円である。

5ヵ 年の調査年度別集計 は第203表 に示す。なお,87年 度 より 「機械設備費」に新 たに 「ソフ

トウェア使用料」を内訳費 目に加えてお り,ま た,こ れ によ り計算方法の変更および各調査年

度 ごとのサ ンプルの構成 に差異があ るため,各 年の金額値および構成比 は単純 に比較す ること

はで きない。

運用 経費中,機 械設備関係 費合計 は全経費に対 し,全 産業平均45.5%(前 年50.2%)で,こ

れ に人件費16.9%(同14.1%)を 加 え ると62.5%に 達す る。

また,機 械設備 関係費(4884万 円)を100%と してその細分費 目構成 をみ ると,CPU費 は

31.9%で あ り,周 辺装置,周 辺記 憶装置,お よびオ ンライ ン端末装置 はそれぞれ,13.8%,8.2

%,27.6%で このほか,「 ソフ トウェア使用料」 は8.6%,保 守 ・保 険料 が9.8%と な って い

る。(第205表)

第203表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ部 門の月間運用経費

(上段:金 額;単 位千円,下 段()内:%)

調査
回答数 人件費

機械
消耗品費 外注費 その他 (内 ・ 総 計

年度 設備費 回線費)

18,168 48,836 4,129 27,563 8,539 4,260 107,236
91 677

(16.9) (45.5) (3.9) (25.7) (8.0) (4.0) (100.0)

13,580 48,459 5,099 23,121 6,213 4,448 96,524
90 677

(14.1) (50.2) (5.3) (24.0) (6.4) (4.6) (100.0)

14,752 43,790 4,133 20,930 5,470 3,570 89,119
89 698

(16.6) (49.1) (4.6) (23.5) (6.1) (4.0) (100.0)

14,576 37,123 4,058 13,289 4,381 3,176 73,429
88 698

(19.9) (50.6) (5.5) (18.1) (6.0) (4.3) (100.0)

14,632 33,317 4,281 12,124 4,557 2,790 68,914

87 737

(21.2) (48.3) (6.2) (17.6) (6.6) (4.0) (100.0)
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第204表 の1 (オ ンラ イ ン事 業体)業 種 別,コ ン ピュー タ経 費月 額 平 均(1)

(各業種ごとに,上段:1社 当り平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

回 人 機 械 設 備 関 係 総
経 費 名

レ ン タ ル 料

C置 ・ 周( 周 (端 ソ 機 小
答 件 P・ 制 除 辺 オ フ 械

u主 御 辺記 記 ン末 ト レ 計
(記 装 憶 憶 ラ ウ ン (

演憶置 装装 装 イ装 工使 タ 再
業 種 算装) 置 置 ン ア用 ル 掲

数 費 装置 備)
)置 料 料 計

)

第 一 次 産 業 計 4 25,097.5 8,884.8 3,976.3 2,262.0 5,986.3 3,715.5 24,824.8 78,939.3

31.8 11.3 5.0 2.9 7.6 4.7 31.4 100.0

第 二 次 産 業 計 409 18,032.3 15,612.4 5,945.5 4,108.6 10,024.4 4,956.4 40,647.3 102,335.1

17.6 15.3 5.8 4.0 9.8 4.8 39.7 100.0

第 三 次 産 業 計 376 19,045.9 13,422.5 6,806.8 3,133.1 10,694.0 ・3
,662.6 37,719.0 118,292.1

16.1 11.3 5.8 2.6 9.0 3.1 3L9 100.0

公 務 計 45 11,451.4 12,232.4 5,378.4 5,769.5 10,652.4 2,164.1 36,196.7 61,911.6

18.5 19.8 8.7 9.3 17.2 3.5 58.5 100.0

全 産 業 計 834 18,168.1 14,410.5 6,293.8 3,749.6 10,340.8 4,216.5 39,011.1 107,235.8

16.9 13.4 5.9 3.5 9.6 3.9 36.4 100.0
±

建 設 業 40 9,221.2 18,143.6 7,487.1 4,677.1 14,014.7 5,836.8
'50
,159.3 84,167.8

11.0 21.6 8.9 5.6 16.7 6.9 59.6 100.0

食 品 製 造 業 23 17,532.5 19,626.4 10,174.0 5,765.1 11,957.6 4,978.0 52,501.0 103,798.6

16.9 18.9 9.8 5.6 11.5 4.8 50.6 100.0

繊 維 工 業 26 11,010.9 6,410.5 2,582.3 1,500.8 4,551.6 2,113.9 17,159.1 37,994.2

29.0 16.9 6.8 4.0 12.0 5.6 45.2 100.0

化 学 工 業 53 11,796.3 12,664.6 3,452.0 3,153.6 6,848.8 3,450.1 29,569.1 64,223.9

18.4 19.7 5.4 4.9 10.7 5.4 46.0 100.0

主
鉄 鋼 業 16 41,181.9 37,812.0 16,346.3 14,403.2 44,344.4 8,711.9 121,626.8 287,593.8

14.3 13.2 5.7 5.0 15.4 3.0 42.3 100.0

電気機械器具製造業 63 39,802.5 20,524.3 7,859.0 5,295.9 10,235.2 7,775.7 51,690.0 214,186.9

18.6 9.6 3.7 2.5 4.8 3.6 24.1 100.0

な

輸送 用機械 器具 43 30,406.3 38,505.4 13,570.1 9,393.8 22,783.9 11,203.1 95,456.3 193,032.2

製 造 業 15.8 19.9 7.0 4.9 11.8 5.8 49.5 100.0

卸 業 ・ 商 社 76 5,697.6 5,554.7 2,139.6 1,608.5 3,236.0 1,478.5 14,017.2 33,290.2

17.1 16.7 6.4 4.8 9.7 4.4 42.1 100.0

業
小 売 業 30 7,467.1 10,386.9 3,883.4 3,080.8 8,334.2 2,543.1 28,228.4 62,859.3

11.9 16.5 6.2 4.9 13.3 4.0 44.9 100.0

金 融 業 76 14,496.1 13,955.8 9,584.9 1,934.5 8,319.5 3,770.5 37,565.1 113,465.8

12.8 12.3 8.4 1.7 7.3 3.3 33.1 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 42 12,902.9 7,595.2 2,549.7 1,759.7 5,806.2 2,628.9 20,339.8 62,974.0

一 20.5 12.1 4.0 2.8 9.2 4.2 32.3 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 8 36,447.1 85,056.6 62,857.3 26,067.5 156,422.8 29,070.0 359,474.1 823,325.1

4.4 10.3 7.6 3.2 19.0 3.5 43.7 100.0

広 告 ・調査 ・情報 6 10,586.5 15,118.7 3,806.7 2,385.0 5,952.3 2,979.2 30,241.8 82,691.0

提 供 サ ー ビス 業 12.8 18.3 4.6 2.9 7.2 3.6 36.6 100.0

情 報 処理サービス 48 74,634.0 15,782.1 5,957.7 4,069.3 8,225.5 4,200.5 38,235.0 238,543.2
・ソ フ トウ ェ ア 業 31.3 6.6 2.5 1.7 3.4 1.8 16.0 100.0

一78一



第204表 の2(オ ンライ ン事 業体)業 種別Lコ ンピュータ経 費月額平均(2)

(各 業種 ご とに,上 段11社 当 り平均 金 額,下 段:%,単 位:千 円)

機 械 設 備 関 係
経 費 名 総

償 却 費 保 機
守 械

C置 ・ 周憶 周 (端 ( 費 設
P・ 制 辺装 辺 オ 機 小 ・ 備 計
u主御 装置 記 ン末 械 保 合 (

(記 装 置) 憶 ラ 償 険 計 再
演憶置 ( 装 イ装 却 費 掲

業 種 算装) 除 置 ン 費 計 )

装置 記 )置 )

第 一 次 産 業 計 一3 ,285.0 1,541.5 L179.0 2,307.0 8,312.5 3,072.8 36,210.0 78,939.3

4.2 2.0 1.5 2.9 10.5 3.9 45.9 100.0

第 二 次 産 業 計 1,398.0 473.6 298.9 3,356.5 5,527.0 4,482.2 50,656.5 102,335.1

1.4 0.5 0.3 3.3 5.4 4.4 49.5 100.0

第 三 次 産 業 計 1,072.3 427.6 265.5 3,286.9 5,052.4 5,629.0 48,400.4 118,292.1

0.9 0.4 0.2 2.8 4.3 4.8 40.9 100.0

公 務 計 46.0 24.7 10.0 163.4 244.1 603.5 37,044.4 61,911.6
0.1 0.0 0.0 0.3 0.4 1.0 59.8 100.0

全 産 業 計 1,187.3 433.8 272.5 3,147.8 5,041.3 4,783.2 48,835.6 107,235.8

1.1 0.4 0.3 2.9 4.7 4.5 45.5 100.0

建 設 業 246.9 84.2 57.5 586.3 974.8 2,254.3 53,388.4 84,167.8
0.3 0.1 0.1 0.7 1.2 2.7 63.4 100.0

食 品 製 造 業 57.9 16.1 9.5 86.7 170.3 3,245.4 55,916.7 103,798.6
0.1 0.0 0.0 0.1 0.2 3.1 53.9 100.0

繊 維 工 業 207.5 82.8 113.4 315.6 719.2 776.5 18,654.8 37,994.2

0.5 0.2 0.3 0.8 1.9 2.0 49.1 100.0

化 学 工 業 505.2 37.6 52.5 669.2 1,264.5 1,976.2 32,809.8 64,223.9
0.8 0.1 0.1 1.0 2.0 3.1 51.1 100.0

主
鉄 鋼 業 16.7 0.0 2.5 20.9 40.1 9,029.2 130,696.1 287,593.8

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.1 45.4 100.0

電気機械器具製造業 4,913.5 1,816.8 1,115.9 12,832.2 20,678.4 12,502.3 84,870.8 214,186.9
2.3 0.8 0.5 6.0 9.7 5.8 39.6 100.0

な

輸 送用機 械器具 3,640.5 1,351.7 829.5 9,589.1 15,410.8 8,690.4 119,557.5 193,032.2

製 造 業 1.9 0.7 0.4 5.0 8.0 4.5 61.9 ユ00.0

卸 業 ・ 商 社 114.1 103.0 41.2 130.5 388.7 2,830.2 17,236.1 33,290.2
0.3 0.3 0.1 0.4 1.2 8.5 51.8 100.0

業
小 売 業 236.4 646.4 88.7 454.7 1,426.2 4,529.8 34,184.4 62,859.3

0.4 1.0 0.1 0.7 2.3 7.2 54.4 100.0

金 融 業 2,460.8 1,049.7 511.8 10,745.4 14,767.6 8,654.0 60,986.7 113,465.8
2.2 0.9 0.5 9.5 13.0 7.6 53.7 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 477.2 81.6 39.8 1,968.6 2,567.2 3,425.0 26,332.0 62,974.0

0.8 0.1 0.1 3.1 4.1 5.4 41.8 100.0

電 力 ・ガ ス事 業 716.0 290.9 163.1 1,875.9 3,045.9 30,229.5 392,749.5 823,325.1
0.1 0.0 0.0 0.2 0.4 3.7 47.7 100.0

広 告 ・調査 ・情報 1,568.7 211.2 129.5 2,058.5 3,967.8 4,321.7 38,531.3 82,691.0

提 供 サ ー ビス 業 1.9 0.3 0.2 2.5 4.8 5.2 46.6 100.0

情 報処理サービス 1,327.3 499.4 432.6 3,475.9 5,735.3 5,573.9 49,544.2 238,543.2
・ソ フ トウ ェ ア 業 0.6 0.2 0.2 1.5 2.4 2.3 20.8 100.0
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第204表 の3 (オ ンライ ン事 業 体)業 種 別,コ ン ピュー タ経 費 月 額 平均(3)

(各業種ごとに,上 段:1社 当り平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

経 費 名

業 種

消 耗 品 な ど
総

量

量

7
ド
・紙

丁
プ
費

磁(気
カ

テl

lド デ
プ ・イ

費 ス

z

プ

膓
ト
用紙

費

電

力
冷
暖

曇

消耗

品
合
計

第 一 次 産 業 計 ;:1
95.8
0.1

648.3
0.8

1,339.3
1.7

2,085.0
2.6
78,939.3
100.0

第 二 次 産 業 計 23.1
0.0

253.3
0.2

1,466.1
1.4

1,806.8
1.8

3,549.3
3.5
102,335.1
100.0

第 三 次 産 業 計 39.9
0.0

361.3
0.3

2,304.7
1.9

2,153.0
1.8

4,859.0
4.1
118.2921
100.0

公 務 計 10.7
0.0

266.1
0.4

2,667.1
4.3

545.2
0.9

3,489.1
5.6
61,911.6
100.0

全 産 業 計 29.9
0.0

301.9
0.3

1,905.1
1.8

1,892.6
1.8

4,129.5
3.9
107,235.8
100.0

主

な

業

種

建 設 業 27.9

0.0

89.0
0.1

652.6
0.8

906.4
1.1

1,675.7
2.0
84.1678
100.0

食 品 製 造 業 22.6
0.0

372.0
0.4

2,440.2
2.4

2,099.8
2.0

4,934.6
4.8
103,798.6
100.0

繊 維 工 業 ;:;
100.8
0.3

598.2
1.6

538.9
1.4

1,243.0
3.3
37,994.2
100.0

化 学 工 業 12.5
0.0

138.2
0.2

1,389.2
2.2

974.5
1.5

2,514.4
3.9
64,223.9
100.0

鉄 鋼 業 31.8
0.0

452.7
0.2

3,108.8
1.1

2,509.3
0.9

6,102.4
2.1
287,593.8
100.0

電気機械器具製造業 25.8
0.0

607.2
0.3

2,647.8
1.2

5,016.4
2.3

8,297.2
3.9
214,186.9
100.0

劃送曙 械器量
77.4
0.0

357.0
0.2

2,981.7
1.5

3,341.5
1.7

6,757.7
3.5
193.0322
100.0

卸 業 ・ 商 社 15.2
0.0

125.3
0.4

1,179」

3.5

607.1
1.8

1,926.8
5.8
33,290.2
100.0

小 売 業 19.0
0.0

252.5
0.4

1.8251
2.9

1,302.0
2.1

3,398.6
5.4
62,859.3
100.0

金 融 業 41.3
0.0

457.4
0.4

2,238.3
2.0

3,327.5
2.9

6,064.4
5.3
113,465.8
100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 13.3
0.0

155.4
0.2

1,130.8
1.8

940.6
1.5

2,240.1
3.6
62,974.0
100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 152.9
0.0

1,595.4
0.2
1L198.0
1.4
10,345.5
1.3
23,291.8
2.8

823,325」

100.0

縫 煙査讃 墾
80.7
0.1

217.8
0.3

1,924.2
2.3

1,607.3
1.9

3,830.0'4
.6
82,691.0
100.0

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア 業

98.4

0.0

654.7
0.3

3,940.6

1.7

3,486.4
1.5

8,180.1
3.4
238,543.2
100.0
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第204表 の4 (オ ン ライ ン事 業 体)業 種 別,コ ン ピュー タ経 費月 額 平 均(4)

(各業種ごとに,上 段:1社 当り,平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

外 注 費 総

経 費 名
委 さ プ プ そ 外
託 ん 口 口 注
計 孔 グ グ 費
算 費 ラ作 ラ の A口 計
費 ■ ム成 ム 計 (

検 委 購 再

業 種 孔 託 入 他 掲
)

費 費 費

第 一 次 産 業 計 4,017.0 831.8 6,684.5 1,046.3 1,817.0 14,396.5 78,939.3

5.1 1.1 8.5 1.3 2.3 18.2 100.0

第 二 次 産 業 計 6,199.7 1,047.7 11,506.2 319.5 2,310.4 21,383.4 102,335.1

6.1 1.0 11.2 0.3 2.3 20.9 100.0

第 三 次 産 業 計 12,142.6
10.3

2,367.9

2.0

16,000.0

13.5

939.1

0.8

5,244.4

4.4

36,694.1

31.0

118,292.1
100.0

公 務 計 1,172.9 2,506.5 2,846.3 116.0 1,969.5 8,611.2 61,911.6

1.9 4.0 4.6 0.2 3.2 13.9 100.0

全 産 業 計 8,597.3 1,720.6 13,041.8 591.4 3,612.4 27,563.4 107,235.8

8.0 1.6 12.2 0.6 3.4 25.7 100.0

建 設 業 1,023.0 521.2 3,553.4 69.3 1,007.5 6,174.3 84,167.8

1.2 0.6 4.2 0.1 1.2 7.3 100.0

食 品 製 造 業 1,806.8 148.2 12,863.2 666.1 2,013.0 17,497.3 103,798.6

1.7 0.1 12.4 0.6 1.9 16.9 100.0

繊 維 工 業 676.7 136.8 2,479.0 41.0 595.3 3,928.8 37,994.2

1.8 0.4 6.5 0.1 1.6 10.3 100.0

化 学 工 業 4,807.2 630.4 5,329.8 362.3 1,685.3 12,815.1 64,223.9

7.5 1.0 8.3 0.6 2.6 20.0 100.0

主
鉄 鋼 業 56,062.3 3,551.9 27,403.8 845.3 8,270.5 96,133.8 287,593.8

19.5 1.2 9.5 0.3 2.9 33.4 100.0

電気機械器具製造業 11,318.4 2,026.2 37,495.0 398.3 5,434.0 56,671.9 214,186.9

5.3 0.9 17.5 0.2 2.5 26.5 100.0

な
革命送 用機 械器 具 6,490.3 3,120.8 13,816.3 387.8 2,469.7 26,284.9 193,032.2

製 造 業 3.4 1.6 7.2 0.2 1.3 13.6 100.0

卸 業 ・ 商 社 1,443.2 352.0 2,147.0 87.6 1,942.6 5,972.4 33,290.2

4.3 1.1 6.4 0.3 5.8 17.9 100.0

業
小 売 業 2,257.0 1,330.9 8,052.4 112.6 2,645.2 14,398.1 62,859.3

3.6 2.1 12.8 0.2 4.2 22.9 100.0

金 融 業 6,664.7 742.1 12,970.3 606.0 2,572.9 23,555.9 113,465.8
5.9 0.7 11.4 0.5 2.3 20.8 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 5,138.0 1,268.6 8,518.2 781.2 3,210.4 18,916.4 62,974.0

8.2 2.0 13.5 1.2 5.1 30.0 100.0
'

電 力 ・ガ ス 事 業 40,021.8 22,861.6 189,062.1 19,824.3 74,176.5 345,946.3 823,325.1

4.9 2.8 23.0 2.4 9.0 42.0 100.0

広告 ・調査 ・情報 16,572.5 2,369.3 2,083.8 38.5 3,077.2 24,141.3 82,691.0

提 供 サ ー ビ ス 業 20.0 2.9 2.5 0.0 3.7 29.2 100.0

情報処理サー ビス 12,833.4 7,031.0 38,025.5 834.0 12,418.0 71,141.8 238,543.2
・ソ フ ト ウ ェ ア 業 5.4 2.9 15.9 0.3 5.2 29.8 100.0

一81一



第204表 の5 (オ ンライ ン事 業 体)業 種 別,コ ンピ ュー タ経 費 月額 平 均(5)

(各 業 種 ご とに,上 段:1社 当 り平均 金 額,下 段:%,単 位:千 円)

そ の 他
経 費 名 総

通 デ そ そ
信 | の の
回 タ 他

'

輸 合
穫 送 計

費
業 種 胃

奎
計

第 一 次 産 業 計 1,014.5 15.3 120.5 1,150.3 78,939.3
1.3 0.0 0.2 1.5 100.0

第 二 次 産 業 計 4,511.5 190.8 4,011.3 8,713.6 102,335.1
4.4 0.2 3.9 8.5 100.0

第 三 次 産 業 計 4,404.2 314.0 4,574.5 9,292.7 118,292.1
3.7 0.3 3.9 7.9 100.0

公 務 計 1,047.5 32.7 235.4 1,315.6 61,911.6
1.7 0.1 0.4 2.1 100.0

全 産 業 計 4,259.5 236.9 4,042.8 8,539.2 107,235.8
4.0 0.2 3.8 8.0 100.0

建 設 業 4,104.0 34.2 9,569.9 13,708.1 84,167.8
4.9 0.0 11.4 16.3 100.0

食 品 製 造 業 5,781.4 1,053.3 1,082.8 7,917.6 103,798.6
5.6 1.0 1.0 7.6 100.0

繊 維 工 業 1,708.0 104.0 1,344.6 3,156.6 37,994.2
4.5 0.3 3.5 8.3 100.0

化 学 工 業 3,229.8 55.9 LOO2.6 4,288.3 64,223.9
5.0 0.1 1.6 6.7 100.0

主
鉄 鋼 業 5,836.9 115.8 7,526.9 13,479.6 287,593.8

2.0 0.0 2.6 4.7 100.0

電 気機械器具製造業 13,593.7 537.1 10,413.7 24,544.5 214,186.9
6.3 0.3 4.9 11.5 100.0

な
輸 送 用 機 械 器 具 3,588.7 120.1 6,317.0 10,025.8 193,032.2
製 造 業 1.9 0.1 3.3 5.2 100.0

卸 業 ・ 商 社 1,899.8 46.4 511.2 2,457.3 33,290.2
5.7 0.1 1.5 7.4 100.0

業
小 売 業 1,991.0 119.6 1,300.7 3,411.2 62,859.3

3.2 0.2 2.1 5.4 100.0

金 融 業 7,000.1 173.0 1,189.5 8,362.6 113,465.8
6.2 0.2 1.0 7.4 100.0

種
運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 1,707.2 55.7 819.6 2,582.5 62,974.0

2.7 0.1 1.3 4.1 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 12,119.0 673.9 12,097.6 24,890.5 823,325.1
L5 0.1 1.5 3.0 100.0

露 頭卑 纏 2,368.0
2.9

125.5
0.2

3,108.3
3.8

5,601.8
6.8

82,691.0
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 5,724.6 1,615.8 27,702.6 35,043.0 238,543.2
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 2.4 0.7 11.6 14.7 100.0

一82一



第205表(オ ンラ イ ン事 業 体)業 種別,機 械 設 備 費用 の 内 訳

(各業種ごとに,上 段:1社 当り平均金額,下 段:%,単 位千円)

C 周 周 オ ソ 使 保
費 目 A口 回

辺 ン フ 用 守

P

辺
記 ラ 端 ト 料 費 答

装 憶 イ 末 ウ ・ 保

社
装 ン 装 工 険

業 種 置 計
u 置 置 ア 費 数

第 一 次 産 業 計 12,169.8 5,517.8 3,441.0 8,293.3 3,715.5 3,072.8 36,210.0 4

33.6 15.2 9.5 22.9 10.3 8.5 100.0

第 二 次 産 業 計 17,010.5 6,419.1 4,407.5 13,380.9 4,956.4 4,482.2 50,656.5 409
33.6 12.7 8.7 26.4 9.8 8.8 100.0 、

第 三 次 産 業 計 14,494.8 7,234.4 3,398.6 13,980.9 3,662.6 5,629.0 48,400.4 376

29.9 14.9 7.0 28.9 7.6 11.6 100.0

公 務 計 12,278.4 5,403.1. 5,779.5 10,815.8 2,164.1 603.5 37,044.4 45

33.1 14.6 15.6 29.2 5.8 1.6 100.0
,

全 産 業 計 15,597.8 6,727.5 4,022.1 13,488.6 4,216.5 4,783.2 48,835.6 834

31.9 13.8 8.2 27.6 8.6 9.8 100.0

建 設 業 18,390.5 7,571.3 4,734.7 14,600.9 5,836.8 2,254.3 53,388.4 40

34.4 14.2 8.9 27.3 10.9 4.2 100.0

食 品 製 造 業 19,684.3 10,190.1 5,774.7 12,044.3 4,978.0 3,245.4 55,916.7 23
35.2 18.2 10.3 21.5 8.9 5.8 100.0

繊 維 工 業 6,618.0 2,665.0 1,614.2 4,867.2 2,113.9 776.5 18,654.8 26

35.5 14.3 8.7 26.1 11.3 4.2 100.0

化 学 工 業 13,169.8 3,489.6 3,206.1 7,518.0 3,450.1 1,976.2 32,809.8 53
40.1 10.6 9.8 22.9 10.5 6.0 100.0

主
鉄 鋼 業 37,837.7 16,346.3 14,405.7 44,365.3 8,711.9 9,029.2 130,696.1 16

29.0 12.5 11.0 33.9 6.7 6.9 100.0

電気機械器具製造業 25,437.8 9,675.7 6,411.8 23,067.4 7,775.7 12,502.3 84,870.8 63

な
30.0 11.4 7.6 27.2 9.2 14.7 100.0

輸 送用 機械 器 具 42,145.9 14,921.9 10,223.3 32,373.0 11,203.1 8,690.4 119,557.5 43

製 造 業 35.3 12.5 8.6 27.1 9.4 7.3 100.0

卸 業 ・ 商 社 5,668.8 2,242.6 1,649.7 3,366.4 1,478.5 2,830.2 17,236.1 76

32.9 13.0 9.6 19.5 8.6 16.4 100.0

業
小 売 業 10,623.4 4,529.8 3,169.5 8,788.9 2,543.1 4,529.8 34,184.4 30

31.1 13.3 9.3 25.7 7.4 13.3 100.0

金 融 業 16,416.5 10,634.6 2,446.3 19,064.8 3,770.5 8,654.0 60,986.7 76

26.9 17.4 4.0 31.3 6.2 14.2 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 8,072.5 2,631.4 1,799.5 7,774.8 2,628.9 3,425.0 26,332.0 42

30.7 10.0 6.8 29.5 10.0 13.0 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 85,772.6 63,148.1 26,230.6 158,298.6 29,070.0 30,229.5 392,749.5 8
21.8 16.1 6.7 40.3 7.4 7.7 100.0

広 告 ・調査 ・情報 16,687.3 4,017.8 2,514.5 8,010.8 2,979.2 4,321.7 38,531.3 6

提 供 サ ー ビ ス 業 43.3 10.4 6.5 20.8 7.7 11.2 100.0

情 報 処理サ ー ビス 17,109.4 6,457.1 4,501.9 11,701.3 4,200.5 5,573.9 49,544.2 48
・ソ フ トウ ェ ア 業 34.5 13.0 9.1 23.6 8.5 11.3 100.0

一83一



4.コ ン ピ ュ ー タ 運 用 経 費 指 標 の 企 業 規 模 別 水 準

コンピュータ部門の月間運用経費の月商 に対す る比を,コ ンピュータ経費 と月商の双方 とも

回答のあ ったオ ンライ ンユーザ679社 にっ いて求め ると,1社 当りの平均月商162億9,600万

円に対 し,月 間経 費は1億349万 円で あ り,月 間経費対月商比率 は,平 均1,000分 の6.35(前

年 は5.42)で ある。(第206表)

また,産 業別で は第二次産業が平均 で1,000分 の6.95(前 年5.65)第 三次産業が5.68(前 年

5.15)で 前年 よ りいずれ もポイ ン トを上 げて いる。

従業員1人 当 りの月 間コ ンピュータ経費 を,双 方 とも回答のあ った834社 につ いてみ ると,

1社 当 り平均従業員数が2,329人 に対 し月 間経費 は1億724万 円で あ り,従 業員1人 当 りの

月 間コ ンピュータ経費 は平均4万6,000円 とな って いる。

産業別では,第 三次産業が平均7万2,200円,第 二次産業が3万5,600円 で あ り,公 務 は1

万9,600円 で,公 務を除 く平均 は4万8,100円 とな ってい る。(第207表)

(本指標 は年 ごとのサ ンプル によ り変動があ る)

さらに,月 間 コンピュータ経費の月商 に対す る比が,企 業の年商規模の大小 によ りどの よう

に変化 してい るかを示 したのが第208表 で ある。年 商50億 円未満の例 は,情 報処理 サー ビス ・

ソフ トウェア業が多 く,一 般企業の経費水準の参考 とはな らないが,月 間経費対月商比 は,年

商規模 が大 きい企業 ほど低 くな る傾 向がみ られ る。

同様 に,従 業員1人 当 り月間 コンピュータ経費が,ユ ーザの従業員規模の大小によ りどの よ

うに変化 して いるかを示 したのが第209表 で ある。従業員数300人 未満 の例 は,情 報処理サ ー

ビス ・ソフ トウェア業が多 く,一 般企業 の経費水準の参考 とはな らない。 また,全 ユーザ と

その うちオ ンライ ン ・システム ・ユーザのみ とを比較す ると,従 業員1人 当 りの経費 は両 シス

テムで若干の差があ るが,両 者の差 はわず かで ある。 これ は全ユーザ にオ ンラインユーザの占

める割合が89%以 上 と高 いために,両 者 の傾 向が ほぼ同 じであ るといえ る。'
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第206表(オ ンライ ン事 業体)業 種 別,1社 当 り月 間経 費 対月 商 比

(注)コ ンピュータ経費合計と月商の双方とも記入のあった回答についての集計である。

業 種

回

答

社

数

4誉

鶏一昌千

竃巴

4ヲ

藁_

昌募
巴

月間経費/月 商

平

均

〔1。i。〕

上

限

〔1。i。〕

下

限

〔論 〕

第 一 次 産 業 計 4 78,939.3 22,798.4 3.46 13.60 2.49

第 二 次 産 業 計 408 102,564.4 14,757.2 6.95 182.04 0.03

第 三 次 産 業 計 267 105,280.4 18,548.9 5.68 969.23 0.27

公 務 計 0 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00

全 産 業 計 679 103,493.2 16,295.6 6.35 969.23 0.03

主

な

業

種

建 設 業 40 84,167.8 20,313.2 4.14 14.90 0.26

食 品 製 造 業 23 103,798.6 13,175.4 7.88 182.04 1.31

繊 維 工 業 26 37,994.2 7,021.2 5.41 27.63 1.79

化 学 工 業 53 64,223.9 10,100.2 6.36 79.33 2.00

鉄 鋼 業 16 287,593.8 18,543.7 15.51 31.38 1.30

電気機械器具製造業 63 214,186.9 23,266.9 9.21 115.59 0.57

輸送 用 機 械 器 具製 造 業 43 193,032.2 37,085.5 5.21 63.06 1.06

卸 業 ・ 商 社 76 33,290.2 42,364.8 0.79 18.11 0.27

小 売 業 30 62,859.3 10,522.4 5.97 18.99 0.55

金 融 業 (71) (119,047.1) (31,000.0) (3.84) (831.28) (0.45)

運輸 ・通信 ・倉庫業 42 62,974.0 7,284.2 8.65 196.71 1.38

電 力 ・ガ ス 事 業 8 823,325.1 62,623.4 13」5 34.35 5.96

縫 煙査鴎 墾
6 82,691.0 20,603.3 4.01 701.76 2.06

情報処 理サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア業

48 238,543.2 559.0 426.70 961.29 1.75

・舗業麟 勤鵠腰 巻産繁 雑か§齢 議 ㌘哺 育馴 および鰯 ま・
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第207表(オ ンライ ン事業体)業 種別,従 業員1人 当 り月 間経費

(注)コ ンピュータ経費合計と従業員数の双方とも記入のあった回答についての集計である。

業 種

回

答

社

数

1
社
当り

宇

巴

1
社当

2

ノ

員数

月間経費/1人(千 円)

平

均

上

限

下

限

第 一 次 産 業 計 4 78,939.3 1,783.3 44.3 125.0 36.0

第 二 次 産 業 計 409 102,335.1 2,877.4 35.6 1,294.8 1.3

第 三 次 産 業 計 376 118,292.1 1,638.7 72.2 5,411.8 1.2

公 務 計 45 61,911.6 3,159.0 19.6 20,685.1 3.4

全 産 業.計 834 107,235.8 2,328.9 46.0 20,685.1 1.2

公務 を除 く全産業 計 789 109,820.8 2,281.5 48.1 5,411.8 1.2

主

な

業
・

種

建 設 業 40 84,167.8 2,775.9 30.3 152.2 3.8

食 品 製 造 業 23 103,798.6 2,509.5 41.4 1,294.8 6.4

繊 維 工 業 26 37,994.2 1,839.3 20.7 155.9 7.3

化 学 工 業 53 64,223.9 2,229.8 28.8 249.3 4.3

鉄 鋼 業 16 287,593.8 3,804.0 75.6 95.8 2.6

電気機械器具製造業 63 214,186.9 5,141.4 4L7 632.9 L7

輸送用機械器具
製 造 業

43 193,032.2 5,878.0 32.8 405.3 2.7

卸 業 ・ 商 社 76 33,290.2 853.2 39.0 125.0 3.0

小 売 業 30 62,859.3 2,416.3 26.0 86.1 1.2

金 融 業 76 113,465.8 1,097.9 103.3 490.3 13.6

運輸 ・通信 ・倉庫業 42 62,974.0 3,672.2 17.1 118.0 2.2

電 力 ・ガ ス 事 業 8 823,325.1 7,571.9 108.7 132.1 21.1

縫 煙査諜 墾
6 82,691.0 L283.0 64.5 835.4 22.5

情報処理 サ ー ビス
・ソフ トウ ェア業

48 238,543.2 456.4 522.7 5,411.8 1.4
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第208表(オ ンライ ン事業体)年 商規模別,月 間 コンピュータ経費対月 商比

(上 段:社 数,下 段:月 間 コ ンピュータ経費/月 商;1/1000)

年商規模 一 一 三 五 一 三 五 一 ご 五 総
○ ○ ○ ○ ○ ○

、 「 、

(億円) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
～ ～ ～ ～ ～ ～ ○ ○ ○

億 一 ○ ○ ○
三 五 一 三 五 、

～ ～ 億 平
円 ○ ○ ○

○
○
○
○
○
○
○
三 五

円
○ ○ ○

未 ○ ○ 以

満

〃 〃 〃 ノノ 〃 〃

9 9 上
均

13 32 27 71 194 85 94 93 22 48 679
オンラインユーザ

470.98 260.77 15547 55.37 14.58 24.78 8.39 5.68 6.90 4.68 6.35

20 42 34 94 211 86 94 94 23 48 746
全 ユ ー ザ ー

421.87 196.49 125.30 43.11 14.19 24.53 8.39 5.65 6.85 4.68 6.35

第209表(オ ンライン事業体)従 業員数規模別,従 業員1人 当り月間

コ ンピュータ経費

(上段:社 数 下段:従 業員1人 当り経費;単 位 千円)

従業員数規模
δ 5

三
〇
五
〇
二 三 五 5

総

(人) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
、

～ ～ ～ ○ ○ ○ ○
人 一 ○ ○ ○ ○
三 五

、

～ ～ ～ ○
○ ○ ○ = 五 一 ○ 平
○ ○ ○

「 、

○
○ ○ ○

、

人
○ ○ ○

未 ○ ○ ○ 以
〃 ノノ 〃 ○

満 ノノ 〃 ノノ 上 均

43 153 103 199 198 51 45 42 834
オ ンラ イ ンユ ー ザ

666.1 117.9 42.4 61.6 53.8 32.3 45.0 39.9 46.0

69 184 115 215 200 51 46 42 922
全 ユ ー ザ ー

482.9 103.7 42.3 58.1 53.2 32.3 44.6 39.9 45.7
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5.コ ン ピ ュ ー タ 運 用 経 費 指 標 の 年 次 変 化

参考 のため,オ ンライ ンユ ーザにっ いての経費指標が最近8年 間でどのよ うに推移 して いる

かを示 したのが第210～211表 であ る。

月間経費対月商比でみ ると,経 年推移 と しては年 々拡大す る傾 向にあるといえ る。また,従

業員1人 当た りの月間 コ ンピュータ経費 について も近年 は増加の傾向にある。

第210表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,コ ンピュー タ部 門月間運用経費対月商比

調査年度

回(

経双
答 費方
'記

社 月入

更数

1平

均

社 月
間(

当 経 千

費 円
り)

1平

社 均(

百
当 月 万

円

り 商)

月

間

経

費(
/1

月1000

商)

91 679 103,493.2 16,295.6 6.35

90 534 85,362.5 15,759.0 5.42

89 623 82,788.6 13,393.8 6.18

88 557 70,418.8 13,952.1 5.05

87 576 67,103.8 13,355.8 5.02

86 445 63,500.2 14,137.1 4.49

85 457 69,178.3 19,024.1 3.64

84 466 67,682.3 17,018.9 3.98

第211表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,従 業員1人 当 りコンピュータ部門月 間運用経 費

(公 務を除 く全産業平均)

調査年度

同 一

経良人
答 費数
'双

者 従方
薬記

数 一

1平

均

社 月

間(

当 経 千

費 円

り)

1平

均

社 従

業

当 員(

数 人

り)

月

間

経

費(

/千
1円

人)

91 789 109,820.8 2,281.5 48.1

90 638 98,038.3 2,366.9 41.4

89 745 90,808.9 2,246.7 40.4

88 667 73,611.6 2,093.9 35.2

87 693 69,729.1 2,280.9 30.6

86 581 75,234.6 2,457.9 30.6

85 565 73,686.2 2,540.1 29.0

84 569 72,744.6 2,391.6 30.4
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6.コ ン ピ ュ ー タ 要 員 と 待 遇

(1)調 査年度別,一 社当 り平均 コンピュータ部門社内要員数

第212表 にみるとお り,社 内要員数 は若干の増減はあるものの,ほ ぼ横ば いといえ る。職

種別で はSEの 割合が高 くな りっっあ り,プ ログラマがやや減少気味であ るの は,コ ンピュ

ータ経験が増 して きた こととを考 えあわせ るとプログラマがSEに 昇格 しつつあ るとも考え

られる。

管理者 を1と す る社 内要員の比率(下 段()内)で は,こ の5年 間で著 しい変化 はみ ら

れない。

なお第219表 に今 回の業種別,職 種別 コンピュータ部門要員数および被派遣要員数の平均

を掲げた。

第212表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,1社 当 りコンピュータ社内要員数

(上段:要 員数,下 段()内:管 理者を1と す る要員の割合)

職種

調査
年度

庶
務
そ
の

他

ノぐ

ン

チ

ヤ

|

オ
ペ

レ

|

夕

プ
ロ

グ
ラ
マ

S

E

管

理

者

合
計
人
数

回
答
社
数

91 4.9

(0.9)

2.3

(0.3)
3.6
(0.6)

16.1
(3.1)

12.6

(2.3)

5.2 44.8 866

90 4.4
(0.8)

1.5
(0.3)

3.1

(0.6)

15.2

(2.7)

11.8

(2.1)
5.6 41.6 715

89 5.1

(1.0)

2.2

(0.4)

2.3

(0.4)

17.9

(3.4)
10.4
(2.0)

5.2 43.1 828

88 4.9
(1.0)

2.5
(0.5)

2.9

(0.6)

16.9

(3.5)

9.7

(2.0)

4.9 41.8 723

87 6.0
(1.3)

3.1

(0.6)

4.1

(0.9)

17.4

(3.6)

9.9

(2.1)
4.8 45.3 767

(2)従 業員数 に対す るコ ンピュータ要員数の割合

過去5年 間を比較す ると,従 業員数 に対す るコンピュー タ要員数 の比率 は調査年度 により

若干増減 はあ る ものの,お おむね2%弱(従 業員1000人 当 り20人 弱)で ある。(第213表)
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第213表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ要員数割合

調査年度 回答社数
コ ンピュータ

社内要員数(人)

全従業員対社 内コ ン

ピュータ要員数比(%)

91 866 44.8 1.93

90 715 41.6 1.66

89 828 43.1 1.80

88 723 41.8 1.81

87 767 45.3 1.88

(3)全 産業平均の給与(除 賞与,超 過勤務手 当)の 年度別推移 は第214表 の とお りである。

第214表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ要員の月額給与平均

(給与欄 一単位:千 円,対 前年比欄 一上段 単位:千 円,下 段()内 単位:%)

職 パ ン チ ャ ー オ ペ レ ー タ プ ロ グ ラ マ SE

度 給 与 対 前年比 給 与 対 前年比 給 与 対 前年比 給 与 対 前年比

十9.2 十13.8 十9.7 十8.6

91 169.4 208.0 242.5 314.6

(+5.7) (+7.1) (+4.2) (+2.8)

十7.3 十4.0 十2.4 十13.5

90 160.2 194.2 232.8 306.0
(+4.8) (+2.1) (+1.0) (+4.6)

十5.2 一1
.0 十6.7 十4.4

89 152.9

(+3.5)
190.2

(-0.5)
230.4

(+3.0)
292.5

(+1.5)

十3.2 8.4 十8.1 十9.8

88 147.7 191.2 223.7 288.1

(+2.2) (+4.6) (+3.8) (+3.5)

十4.3 +5.0 十2.6 十4.2

87 144.5 182.8 215.6 278.3

(+3.1) (+2.8) (+1.2) (+1.5)
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(4)過 去5年 間における全産業平均の1ヵ 月 の残業時間の推移 は,第215表 の とお りであ る。

第215表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,コ ンピュータ要員月 間残業時間平均

(単位:時 間)

職種

調査
年度

庶
務
そ
の
他

パ

チ

T

《
レ

|

夕

プ

;
;

S

E

管

理

者

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

91 19.0 9.1 12.0 7.6 20.7 11.1 25.8 13.7 28.9 17.6 25.0 17.4

90 20.1 9.5 26.7 8.1 23.2 11.5 26.7 14.0 30.1 17.7 25.4 14.5

89 17.4 8.4 26.4 8.1 23.5 10.2 27.2 13.8 30.1 14.9 26.6 20.8

88 21.2 8.9 22.5 8.1 24.1 10.4 27.6 13.8 29.4 20.5 25.9 33.0

87 17.6 8.5 5.5 7.4 22.0 8.6 24.5 11.9 28.8 18.3 22.8 17.6
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第216表(オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,全 従 業員 規 模 別,社 内 要 員数 比 平均

(各業種ごとに,上段:1社 当り平均要員数,下段:対全従業員数比・1000人当り)

従要 一 三 五 一 綴
金従業員規模 業員

、 、 、 ○

員数 一 一 三 五 ○ ○ ○
、

数 ○ ○ ・○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

双 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ○ 平
二 四 九

記 人
、 、 、 人

二 四 九 九 九 九
入 未 九 九 九 九 九 九 以

業 種 九 九 九 九 九 九 均
数 満 人 人 人 人 人 人 上

第 一 次 産 業 計 4 0.0 0.0 11.0 38.0 0.0 0.0 112.0 0.0 43.0

0.00 0.00 26.63 62.60 0.00 0.00 19.65 0.00 24.11

第 二 次 産 業 計 423 4.4 5.5 6.7 10.9 19.9 54.6 81.4 268.4 36.9

67.83 25.61 17.51 15.37 1L61 14.89 12.51 11.65 12.48

第 三 次 産 業 計 397 23.5 35.5 30.0 46.7 101.5 74.2 73.4 193.8 55.5

450.85 177.52 78.33 64.59 60.68 19.74 1L50 8.61 35.52

公 務 計 42 4.0 8.0 28.7 19」 19.5 27.8 28.3 32.0 23.0

61.54 34.78 81.21 24.23 11.82 6.94 4.24 2.81 7.41
}

全 産 業 計 866 19.9 25.4 18.3 2τ3 48.4 57.0 6息1 242.6 44.8

365.34 123.90 47.71 38.16 28.52 15.25 10.65 10.73 19.31

建 設 業 38 0.0 ao 6.0 71 15.3 38.0 32.8 105.3 22.4

0.00 11.54 15.23 9.79 9.71 9.55 5.18 9.57 8.61

食 品 製 造 業 23 0.0 2.7 9.0 11.8 32.0 72.0 55.0 191.0 31.0

0.00 12.29 21.88 17.69 16.80 18.00 8.03 9.22 12.37

繊 維 工 業 28 5.0 7.6 6.0 10.0 22.3 34.0 64.7 194.0 24.3

74.26 36.66 13.82 15.15 15.21 息07 9.46 19.31 14.18

化 学 工 業 57 0.0 4.7 7.4 9.0 18.0 43.5 102.0 91.0 26.9

0.00 20.43 19.29 13.58 9.66 13.72 15.34 5.78 11.44

主
鉄 鋼 業 17 0.0 9.0 8.0 9.3 23.4 54.0 275.0 143.7 55.3

0.00 34.93 2LO5 12.55 13.35 17.69 35.26 4.91 8.48

電気機械器具製造業 67 0.0 4.7 3.8 14.8 19.4 65.0 0.0 437.8 76.4

0.00 20.79 10.54 21.32 12.41 18.37 0.00 15.42 15.63

な

輸送用機械 器具 43 6.5 4.4 4.0 10.0 2L1 41.0 56.0 262.0 58.6

製 造 業 104.84 2128 10.26 13.41 10.59 11.71 9.32 9.79 10.09

卸 業 ・ 商 社 81 4.7 6.1 9.5 13.9 15.3 α0 6L7 11α0 12.8

103.13 33.27 25.07 18.67 11.49 0.00 9.61 7.41 14.53

業
小 売 業 32 70 6.7 6.0 7.6 193 0.0 68.0 63.0 20.5

烏 350.00 26」4 15.86 10.33 11.23 0.00 10.06 4.82 8.15

金 融 業 88 3.0 9.9 14.5 23.8 56.0 86.5 224.0 0.0 34.9

57.69 46.20 38.01 3L64 3L64 25.84 3a66 0.00 32.22

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 43 4.0 6.7 8.8 15.5 15.6 51.6 48.5 391.5 38.1

45.45 32.34 23.1正 2214 8.54 12.28 7.88 8.47 10.30

電 力 ・ガ ス 事 業 6 3.0 0.0 0.0 14.5 122.0 0.0 0.0 279.0 118.7

40.54 0.00 0.00 22.50 62.56 0.00 0.00 11.10 13.29

広 告 ・調査 ・情報 6 10.5 62.0 0.0 0.0 11.0 0.0 32.0 0.0 31.3

提 供 サ ー ビ ス業 265.82 223.02 0.00 0.00 8.26 0.00 5.58 0.00 24.42

情報処理サービス 46 39.0 172.6 218.4 442.7 965.8 0.0 0.0 0.0 261.3
・ソ フ トウ ェ ア業 764.71 844.85 552.35 548.76 594.63 0.00 0.00 0.00 630.09
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第217表(オ ンライン事業体)業 種別,社 内要員年令平均および月額給与平均

職 種

業 種

づ

ζ
1

ズ

¥
タ

言
グ

z

S

E

回

答

社

数

年

令

給(千

円
与)

年

令

給(千

円
与)

年

令

給(
千
円
与)

年

令

給(千

円
与)

第 一 次 産 業 計 2.0 200.0 24.0 190.0 30.7 243.3 34.5 325.0 3

第 二 次 産 業 計 24.0 169.2 27.7 206.0 27.8 240.4 35.0 314.8 353

第 三 次 産 業 計 25.3 168.5 28.1 209.7 29.2 245.1 35.4 316.6 330

公 務 計 28.5 187.0 25.3 229.5 30.8 237.8 32.4 252.1 33

全 産 業 計 24.6 169.4 27.8 208.0 28.6 242.5 35.1 314.6 719

主

な

業

'

種

建 設 業 22.3 175.3 25.9 218.1 27.5 247.6 35.0 329.8 32

食 品 製 造 業 23.4 171.3 26.1 226.5 28.1 241.9 35.1 324.8 20

繊 維 工 業 23.7 170.4 25.1 186.7 28.1 226.3 35.9 317.3 26

化 学 工 業 24.2 167.0 27.6 169.8 28.9 248.9 37.3 331.4 42

鉄 鋼 業 23.0 139.0 37.4 248.8 27.8 267.4 37.6 351.2 14

電気機械器具製造業 21.5 147.1 31.2 241.9 26.5 226.5 32.4 292.6 54

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

24.4 171.8 26.5 194.9 26.8 235.8 33.9 299.5 34

卸 業 ・ 商 社 24.7 166.3 29.4 208.6 29.1 239.7 36.0 314.8 68

小 売 業 25.2 156.9 26.6 180.8 28.4 238.5 35.6 312.8 28

金 融 業 26.6 181.0 29.4 237.0 30.8 263.2 36.9 348.9 74

運輸 ・通信 ・倉庫業 25.7 153.4 27.6 195.3 28.6 233.8 37.2 309.8 35

電 力 ・ガ ス 事 業 21.0 170.0 25.5 211.0 25.0 198.8 29.8 270.3 5

縫 煙査隈 墾
0.0 0.0 0.0 0.0 28.7 248.3 32.0 250.0 3

情報処理 サ ー ビス
・ソフ トウェア業

24.3 165.3 24.0 199.0 27.1 236.1 32.1 294.5 45

(注)「 月額給与」は,毎 月定額を支給せられる賃金の合計で,賞 与,超 過勤務手当を含まない。
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第218表(オ ンライ ン事業体)業 種別,職 種 別,社 内要員月 間残業時間平均

(単位:時 間)

職 種

業 種

庶務

;
他

づ

‡
|

ズ

v
タ

言
グ

z

S

E

管

理

者

回

答

社

数
男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

第 一 次 産 業 計 0.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 27.5 0.0 26.7 0.0 30.0 0.0 4

第 二 次 産 業 計 19.5 8.5 7.3 8.4 20.7 11.7 25.1 12.6 28.7 17.1 25.1 20.8 387

第 三 次 産 業 計 19.0 9.7 19.0 7.1 21.2 10.4 26.7 14.6 29.6 18.5 26.0 17.2 337

公 務 計 18.3 8.3 0.0 2.7 7.3 15.0 23.7 20.0 21.1 16.3 11.8 3.0 31

全 産 業 計 19.0 9.1 12.0 7.6 20.7 11.1 25.8 13.7 28.9 17.6 25.0 17.4 759

主

な

業

種

建 設 業 10.0 6.5 0.0 7.6 22.0 7.4 21.6 11.3 23.1 11.0 22.4 0.0 36

食 品 製 造 業 30.0 8.4 0.0 10.0 22.5 9.3 29.2 11.6 29.6 25.0 17.9 0.0 21

繊 維 工 業 17.5 6.0 10.0 6.3 14.3 9.1 19.9 8.5 19.1 5.5 23.4 0.0 27

化 学 工 業 14.0 6.5 0.0 6.5 14.8 9.5 24.3 13.8 25.2 20.1 20.4 15.0 51

鉄 鋼 業 18.3 10.0 0.0 0.0 20.3 7.0 21.3 10.0 28.3 10.5 30.0 0.0 14

電気機械器具製造業 11.4 10.5 5.0 7.4 17.9 13.0 24.9 11.6 34.2 18.0 31.6 16.5 57

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

25.2 7.1 0.0 8.6 22.3 12.4 28.4 9.8 30.0 12.3 23.0 0.0 39
'

卸 業 ・ 商 社 17.0 6.8 0.0 6.4 22.6 7.0 25.0 13.9 30.1 13.0 29.7 20.0 73

小 売 業 14.0 7.9 0.0 9.0 23.3 9.7 28.7 12.5 30.7 6.7 24.5 14.5 29

金 融 業 19.6 10.7 0.0 4.9 20.8 10.8 25.6 13.6 25.5 15.8 21.6 5.0 69

運輸 ・通信 ・倉庫業 20.9 9.2 0.0 5.2 14.0 11.4 26.5 16.5 30.8 19.0 24.5 0.0 37

電 力 ・ガ ス 事 業 20.3 11.8 0.0 5.0 40.5 22.0 30.3 9.5 31.0 21.3 12.0 0.0 6

縫 煙査ピ鰹
20.0 5.0 0.0 0.0 15.0 20.0 17.8 10.0 46.3 0.0 45.0 0.0 6

情報処 理サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア業

18.3 11.8 34.0 10.7 23.5 12.9 30.4 17.8 34.3 23.1 25.6 28.0 41
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7.被 派 遣 要 員 と 費 用,外 注 パ ン チ 単 価

(1)オ ンライ ン事業体940社 中423社 が,外 部か らの派遣要員を うけ入れていると回答 し,全

産業平均 で被派遣要員の一社 当 り平均人数 はパ ンチャー2.6人(前 年3.0人),オ ペ レータ

6.5人(同7.8人),プ ログラマ13.8人(同12.3人),SE7 .7人(同6.0人)で あって,

1社 当 り平均の被派遣要員総人数 は,「 庶務 ・その他」,「 管理者」 も含あ ると32 .6人(同

31.2人)と な り,91年 度 は,プ ログラマ,SE職 種が平均人数でやや増加 して いるが,経 年

的には大 きな変動 はな いといえ る。

派遣元へ の支払 は1日 当 り,パ ンチャー15.1千 円(前 年14.7千 円),オ ペ レータ22 .8千 円

(同20.8千 円),プ ログラマ29.5千 円(同27.5千 円),SE38.4千 円(同36 .7千 円)と な っ

ている。(第219～220表)

(2)外 注パ ンチにお ける1字 当 りの入力単価平均 は,全 産業平均 で数字が36.4銭,英 字が46 .7

銭 カナが58.8銭 となっている。 この3字 種単価の単純平均 は47.3銭 となる。なお,字 種 を

区別せず,一 括 して外注す る場合 の平均単価 は40.4銭 とな って いる。83年 度 より調査対象 と

な った漢字 は179.8銭 となっている。

地域別で は,サ ンプル数の多少 によ り,か な り数値 にバ ラツキが 出てい ると見 られ るので,

地域差 をみるには注意を要す る。(第221～222表)

/
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第219表(オ ンライ ン事業体)業 種別,

員数平均

1社 当りコンピュータ部門社内要員数平均と被派遣要

(各業種毎に,上 段:平 均社 内要員数,下 段:平 均披派遣要員数)

職 種

業 種

庶

務

そ

の

他

パ

ン

チ

ャ

|

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

者

合

計

回

答

』社

数男 女 計 男 女 計 男 女 計 男' 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

第 一 次 産 業 計 0.3

0.0

20

0.0

2.3

0.0

0.0

0.0

8.0

4.o

8.0

4.0

0.3

L了

2.0

0.0

23

1.7

10.3

19.3

L5

0.3

1L8

19.7

12.5

0.3

1.0

0.0

13.5

0.3

5.3

0.0

0.0

0.0

5.3

0.0

28.5

2L3

14.5

4.3

43.0

25.7

4

3

第 二 次 産 業 計 L3
0.3

2.0

1.2

&3

L5

0.0

0.0

12

2.9

L2

2.9

1.8

5.1

0.8

0.6

2.6

5.7

7.7.

13.3

3.了

4.8

1L5

18.1

11.5

7.5

L8

0.5

13.3

8.0

5.0

0.9

0.1

0.1

5.1

0.9

27.2

27.1

9.7

10.0

36.9

37.1

423

186

第 三 次 産 業 計 3.1
0.6

3.6

α6

6.7

L2

0.0

0.2

3.7

L9

3.7

2.1

3.8

7.1

1.1

0.7

4.9

7.8

15.7

9.8

5.9

1.8

21.6

11.6

lL8

7.2

Ll

L2

12.9

8.3

5.5

0.7

0.1

0.0

5.6

0.7

40.0

25.6

15.5

6.1

55.5

3L8

397

203

公 務 計 3.5
0.2

1.0

0.1

4.5

0.2

0.0

0.0

0.3

4.4

0.3

4.4

0.9

3.1

0.3

0.6

L2

3.7

10.8

1.6

L3

0.2

12.1

L8

2.8

2.0

0.1

0.2

2.9

2.2

2.0

0.0

0.0

0.0

2.1

0.0

20.0

6.8

3.1

5.5

23.O

l2.3

42

31

全 産 業 計 2.2

0.5

27

0.8

4.9

1.2

0.0

0.1

2.3

2.5

23

26

2.7

5.9

0.9

0.6

3.6

6.5

1L6

10.8

4.6

3.0

16.1

13.8

11.2

6.9

1.4

0.8

12.6

7.7

5.1

0.7

0.1

0.0

5.2

0.8

32.7

24.9

12.0

7.8

448

32.6

866

423

主

な

業

種

建 設 業 0.5
0.0

0.9

0.0

L5

0.0

0.0

0.0

1.O

L1

1.0

1.1

0.4

3.0

0.7

0.1

1.1

3.1

7.1

12.1

2.8

20

9.9

14ユ

5.2

0.1

α2

0.0

5.4

0.1

3.4

0.0

0.0

0.0

・3
.4

0.0

16.了

15.1

5.7

3.2

22.4

18.3

38

15

食 品 製 造業 0.3

0.3

L1

0.2

L4

0.4

α0

0.0

1.0

0.2

1.0

0.2

1.0

1.4

2.2

1.4

3.2

2.8

11.3

2.5

4.9

0.3

16.2

2.8

5.0

5.3

0.2

0.5

5.2

5.8

4.1

0.0

0.0

0.0「

4.2

0.0

21.7

9.4

9.3

26

31.0

12.0

23

12

繊 維 工 業 0.2
0.1

1.3

1.1

L5

1.3

0.1

0.0

1.5

0.3

1.6

0.3

L3

3.3

0.6

0.3

1.9

3.6

5.3

27

3.9

0.6

9.1

3.3

6.5

0.7

0.5

0.1

6.9

0.9

3.2

0.0

0.0

0.0

3.2

0.0

16.6

6.9

7.8

2.4

24.3

9.3

28

7

化 学 工 業 0.5

0.1

1.9

0.1

2.5

0.2

0.0

α0

1.1

23

1.1

2.3

0.7

3.6

0.4

0.9

1.1

4.4

7.4

5.7

3.3

2.0

10.7

7.7

7.1

2.8

0.4

0.1

7.5

2.9

4.0

0.0

0.0

0.0

4.1

0.0

19.8

12.2

7.1

5.3

26.9

17.5

57

25

鉄 鋼 業 L7
a8

27

9.6

4.4

13.4

0.0

0.0

0.6

0.9

0.6

α9

4.3

11.3

0.6

0.3

4.9

1L5

6.9

76.4

6.4

17.9

13.4

94.3

21.9

65.6

L4

5.9

23.3

7L5

8.2

17.8

0.5

1.4

8.7

19.1

43.O

l74.8

12.3

35.9

55.3

210.6

1了

8

3.6

α0

4.0

3.0

7.6

3.0

0.0

α0

L4

7.3

1.4

7.3

4.9

10.9

0.7

0.4

5.6

11.3

7.7

22.5

4.7

14.0

12.4

36.5

31.0

7.0

7.8

0.7

38.7

7.7

10.3

0.3

0.2

0.0

10.6

0.4

57.6

40.7

18.8

25.3

76.4

66.0

6了

36
電気機械器具製造業

輸送用機械器具
製 造 業

3.3

L4

4.4

0.3

τ7

1.7

0.0

0.0

2.3

6.2

23

6.2

3.2

10.7

0.9

i.4

4.1

121

12.4

22.3

6.1

4.4

1&5

26.8

15.3

17.6

2.2

0.6

1了.5

18.1

8.4

0.4

0.0

0.0

8.4

0.4

42.7

524

16.0

12.9

58.6

65,3'

43

18

卸 業 ・ 商 社 0.5

0.8

1.5

1.2

L9

2.1

0.0

0.1

Ll

L7

1.1

1.8

0.7

5.3

0.5

L4

12

6.7

2.7

5.4

0.8

1.2

3.5

6.5

29

6.6

0.O

ag

29

9.5

2.2

1.9

0.0

0.0

2.2

L9

8.9

20.2

3.9

8.4

12.8

28.5

81

31

小 売 業 0.8
0.0

1.5

1.4

23

L4

0.0

0.0

1.9

2.9

L9

2.9

0.5

5.3

1.7

0.4

22

5.8

4.0

2.5

2.0

0.3

6.0

2.8

4.9

5.7

0.8

0.5

5.7

6.2

2.3

0.1

0.1

0.0

2.4

0.1

12.6

13.6

7.9

5.5

20.5

19.1

32

12

金 融 業 L8

02

L7

0.4

3.6

0.6

0.0

0.0

1.1

25

1.1

2.5

3.1

6.9

0.9

0.5

4.0

7.4

13.5

9.7

2.4

2.4

15.9

121

6.4

1α1

0.3

0.7

6.7

10.8

3.7

0.6

0.0

0.0

3.7

0.6

28.5

刀.6

6.4

6.4

34.9

33.9

88

57

運輸 ・通信 ・倉庫業 L1

0.0

1.3

0.2

2.3

0.2

0.0

0.0

L5

1.7

1.5

1.7

4.3

1.7

1.0

0.5

5.3

2.2

13.8

12.3

2.9

0.5

16.7

12.8

8.4

0.1

0.2

0.0

8.6

0.1

3.8

0.1

0.0

0.0

3.8

0.1

31.4

14.2

6.8

2.9

38.1

17.0

43

20

電 力 ・ガ ス事業 27.2

0.0

7.2

0.0

34.3

0.0

0.0

0.0

0.3

3.5

0.3

3.5

3.2

5.0

2.2

0.0

5.3

5.0

2.7

1.5

1.8

0.0

4.5

1.5

45.7

5.0

5.8

0.0

5L5

5.0

22.7

0.5

0.0

0.0

22.7

0.5

101.3

12.0

17.3

3.5

11&7

15.5

6

2

広告 ・調査 ・情報

提 供 サ ー ビス 業

3.0

0.4

2.3

0.0

5.3

0.4

α0

α0

0.0

0.0

0.0

0.0

10.3

17.4

5.0

4.6

15.3

22.0

2.8

9.4

0.8

0.0

3.7

9.4

3.8

5.0

0.0

0.0

3.8

5.0

3.2

0.0

0.0

0.0

32

α0

23.2

32.2

8.2

4.6

31.3

36.8

6

5

情 報 処理サ ー ビス
・ソフ トウ ェア業

14.0

1.3

18.1

0.5

320

1.8

0.1

LO

23.1

3.0

23.2

3.9

18.4

12.9

2.6

0.4

21.0

13.4

70.7

16.6

32.5

3.4

103.2

20.0

545

9.7

6.3

2.3

60.8

12.0

20.7

1.1

0.3

0』

21.1

1.1

17a3

42.6

82.9

9.7

26L3

52.2

46

29
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第220表(オ ンライ ン事業体)業 種別,派 遣元に対す る派遣要員1人 当 り支払 日額費用平均

(単位:千 円)

職 種

業 種

づ

孝
|

ズ

7
夕

ζ

多
マ

S

E

第 一 次 産 業 計 13.0 16.0 27.5 60.0

第 二 次 産 業 計 16.1 25.1 30.3 39.0

第 三 次 産 業 計 14.5 21.9 29.1 38.3

公 務 計 13.8 19.5 22.0 28.7

全 産 業 計 15.1 22.8 29.5 38.4

主

な

業

種

建 設 業 17.0 28.8 27.0 36.0

食 品 製 造 業 14.5 22.6 29.4

一

27.3

繊 維 工 業 17.0 24.6 25.3 43.5

化 学 工 業 17.4 25.7 30.2 34.2

鉄 鋼 業 14.0 22.0 29.0 36.6

電気機械器具製造業 16.9 26.3 28.6 42.9

輸送 用機 械 器 具
製 造 業

15.8 23.8 28.3 36.6

卸 業 ・ 商 社 15.2 23.4 31.6 38.6

小 売 業 13.9 24.2 23.8 38.6

金 融 業 12.8 21.2 26.3 36.2

運輸 ・通信 ・倉庫業 13.4 18.3 31.8 49.0

電 力 ・ガ ス 事 業 11.0 18.5 24.0 28.0

縫 煙査讃 墾
0.0 19.3 42.5 45.0

情 報処理 サ ー ビス
・ソフ トウェア業

13.6 21.8 28.0 35.7
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第221表(オ ンライン事業体)業 種別,字 種別,外 注パ ンチ単価平均

(単位=銭)

字 種

業 種

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均

(A)+(B)+(C)

警量
英 価
字 で
・ 外

力 注
ナ の
の と
き

漢

字3

第 一 次 産 業 計 『 一 一 一 一 一

第 二 次 産 業 計 35.7 46.1 57.2 46.3 41.1 179.9

第 三 次 産 業 計 36.6 46.8 58.6 47.3 40.3 182.1

公 務 計 38.2 48.5 64.9 50.5 38.1 170」

全 産 業 計 36.4 46.7 58.8 47.3 40.4 179.8

主

な

業

種

建 設 業 34.4 47.0 56.6 46.0 35.4 187.1

食 品 製 造 業 38.6 50.6 64.2 51.1 50.0 157.5

繊 維 工 業 30.0 41.7 56.7 42.8 25.0 165.0

化 学 工 業 40.1 49.4 57.9 49.1 33.9 188.3

鉄 鋼 業 37.0 42.0 75.0 51.3 49.0 一

電気機械器具製造業 36.8 47.5 60.2 48.2 58.4 194.4

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

34.3 41.3 52.4 42.7 41.9 185.7

卸 業 ・ 商 社 28.8 36.1 46.1 37.0 37.5 163.0

小 売 業 40.3 63.0 69.0 57.4 35.8 171.4

金 融 業 38.8 47.2 56.8 47.6 31.5 198.8

運輸 ・通信 ・倉庫業 24.4 28.8 31.3 28.1 33.5 218.0

電 力 ・ガ ス 事 業 38.7 49.3 52.7 46.9 40.0 126.0

縫 製査ご鰻
45.0 50.0 56.7 50.6 65.0 153.3

情報処理 サ ー ビス
・ソフ トウ ェア業

35.3 46.3 60.1 47.3 49.4 176.1
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第222表(オ ンライ ン事業体)地 域別,字 種別,外 注パ ンチ単価平均

(単位:銭)

字 種

地 域

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均

(A)+(B)+(C)

華墨
英 価字
で
・ 外

力 注
ナ の
の と
き

漢

字3

北 海 道 35.0 35.0 35.0 35.0 31.0 160.0

東 北 32.5 38.8 60.8 44.0 41.3 150.3

北 陸 28.8 34.5 36.3 33.2 36.5 172.7

関 東 36.3 46.3 58.2 46.9 38.7 188.9

東 京 38.4 49.1 60.8 49.4 39.3 180.6

東 海 36.9 47.6 60.1 48.2 42.5 172.4

近 畿 34.8 44.6 57.6 45.7 45.0 182.1

中 国 33.8 45.9 57.3 45.7 35.1 182.9

四 国 33.5 38.5 53.8 41.9 一 169.7

九 州 ・ 沖 縄 39.5 52.4 64.1 52.0 34.2 191.3

全 国 平 均 36.4 46.7 58.8 47.3 40.4 179.8
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8.コ ン ピ ュ ー タ 教 育 費 用 と 要 員 の 問 題 点

(1)コ ンピュータ部 門要員の教育費用 は,オ ンライ ン事業体の うち532社 が回答 して お り,全

産業平均で1社 当 り3,815.3千 円,要 員1人 当 りに引 き直す と77.5千 円となる。

一般社員 のコ ンピュータ教育費用 は,同247社 で全産業平均 は年 間6,193.7千 円,従 業員

1人 当りに引き直す と約2,500円 であ る。

第223表 のよ うに,1人 当 りの平均額 はコンピュータ部 門要員教育費 は,前 年度よ り増加

を示 して いるが,一 般社員用教育費 は,わ ずかに減少 した。

なお,第224～225表 に業種別,お よび システム投資規模別 の教育費の状況を掲 げた。

第223表(オ ンライ ン事業体)調 査年度別,年 間 コンピュータ関連教育費用平均

教育費

調
査
年
度

コ ン ピ ュ ー タ 要 員 教 育 費 一 般 社 員 コ ン ピ ュ ー タ教 育 費

要
員
教
育
費
記
入
社
数

豆
当
平
均
額

(千円)

要

塁
人
当
平
均
額
(千円)

社
員
教
育
費
記
入
社
数

豆
当
平
均
額

(千円)

社

皇
人
当
平
均
額
(千円)

91 532 3,815.3 77.5 247 6,193.7 2.5

90 397 2,591.3 60.3 201 6,808.4 2.7

89 457 2,779.9 57.1 231 5,686.6 2.6

88 397 2,118.5 47.8 212 5,508.0 2.3

87 402 1,894.8 43.7 220 5,178.4 2.1

(2)コ ンピュータ要員に関す る問題点では,「 プログラマ」,「SE」 につ いての ものが多 く,

第226表 のよ うに特に 「要員の不足」,「 教育」,「 配置転換」を上げて いる社 が多 い。

また,「 教育時間が とれない」 とす る回答 は前年 まで,4職 種の合計回答社数 は5番 目で

あ ったが,今 回で は 「専門家 としての地位未確立」を抜 いて第4位 に上が り,ま すます,要

員 の教育 に対す る問題が重要 になって きた ことが うかがわれ る。
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第224表(オ ンライ ン事 業体)業 種別,年 間 コンピュータ関連教育費用 平均

教 育 費

業 種

コ ン ピ ュ ー タ部 門 要 員 用 一 般 社 員 用

要
員

己
人
数

一

彗

星_
額芭

教双
育
費記
●

要人員

数数

天
、 ノ

宇巴

社員

教
育
費記

入
数

一

彗

星_
額6

教双

§記

叡
覧数

大
当
平均
(
額千日

第 一 次 産 業 計 3 6,833.3 3 123.5 2 2,525.0 2 α8

第 二 次 産 業 計 273 3,388.4 270 87.0 137 4,773.0 137 1.6

第 三 次 産 業 計 225 4,598.4 220 70.2 92 9,051.8 92 5.6

公 務 計 31 L598。2 29 76.9 16 2,383.3 16 0.8

全 産 業 計 532 3,815.3 522 77.5 247 6,193.7 247 2.5'

主

な

業

種

建 設 業 27 2,035.6 27 95.9 19 6,579.4 19 1.7

食 品 製 造 業 15 1,723.0 15 58.5 9 4,077.8 9 2.4

繊 維 工 業 17 3,810.0 17 121.3 10 3,627.0 10 1.7

化 学 工 業 36 1,750.3 36 58.4 16 1,075.0 16 0.6

鉄 鋼 業 9 L475.6 9 23.9 6 1,931.7 6 2.1

電気機械器具製造業 45 11,984.6 45 155.6 19 9,976.3 19 2.2

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

29 1,956.3 27 33.7 16 7,162.5 16 1.0

卸 業 ・ 商 社 43 1,016.1 43 67.1 19 6,876.9 19 3.7

小 売 業 18 979.4 18 45.4 6 3,665.0 6 1.0

金 融 業 38 L917.0 37 52.9 12 843.8 12 1.6

運輸 ・通信 ・倉庫業 28 4,240.9 28 92.4 12 1,362.3 12 0.8

電 力 ・ガ ス 事 業 4 30,769.8 3 181.0 3 37,645.3 3 2.8

礒 煙査鴎 墾
3 766.7 3 17.6 2 125.0 2 0.7

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

38 14,240.0 37 63.6 18 26,837.4 18 97.4
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第225表(オ ンライン事業体)シ ステム投資規模別,年 間 コンピュータ関連教育費平均

教 育 費

現在の
システム投資規模

コンピュータ部 門要員用 一 般 社 員 用

入数

一

嘗

藁_
額6

教双
育費記

●

要人
員数

天
'

宇
巴

社員

人
数

一

彗

星一
顧芭

教双

§言己

妻入

顯

天

宇
目

11万円未満 2 7,650.0 2 135.4 1 200.0 1 0.2

11～22万 円 〃 1 10.0 1 10.0 1 80.0 1 0.1

22～88万 円 〃 12 461.7 12 16.6 7 3,217.4 7 18.6

88～222万 円 〃 48 490.5 48 70.1 27 11,822.2 27 32.6

222～522万 円 〃 95 441.4 95 52.2 42 1,064.1 42 1.9

522～1,117万 円 〃 91 1,398.1 91 30.9 43 4,156.6 43 4.9

1,117～3,333万 円" 126 1,476.1 124 48.2 54 5,085.1 54 2.6

a333万 円以上 140 11,080.4 135 97.6 66 10,410.0 66 1.6

合 計 515 3,788.0 508 76.6 241 6,336.5 241 2.5
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第226表(オ ンライ ン事業体)職 種別,社 内要員に関する問題点 の分布

(各職種毎に上段=社 数,下 段:%,多 重回答)

問題点 教 教 他が 絶 ス地 賃 残 定 そ 回
育 育 部難 対 ぺ位 金 業 着
に 時 門し 数 シが に 時 率 答
手 間 かい が ヤ確

閨
間 が

間 が ら 足 リ立 が 低 の 実
が と の り ス し が 長 い
か れ 配 な トて あ い 社
か な 置 い とい る
る い しな 他 数

職 種
u

蓑 てい
の

パ ン チ ャ ー 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

第
一
オ ペ レ ー タ 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
次
産

50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

業 プ ロ グ ラ マ 0 4 2 1 1 0 1 0 0 4
計 0.0 100.0 50.0 25.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0

SE 1 2 1 1 2 1 1 0 0 4
25.0 50.0 25.0 25.0 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0

パ ン チ ャ ー 20 10 26 6 7 10 1 21 3 72
27.8 13.9 36.1 8.3 9.7 13.9 1.4 29.2 4.2

第
二 オ ペ レ ー タ 48 39 45 37 24 23 25 25 3 147
次産 32.7 26.5 30.6 25.2 16.3 15.6 17.0 17.0 2.0

業 プ ロ グ ラ マ 183 139 187 221 113 68 98 21 0 366
計 50.0 38.0 51.1 60.4 30.9 18.6 26.8 5.7 0.0

SE 226 171 205 280 187 86 105 12 1 383
59.0 44.6 53.5 73.1 48.8 22.5 27.4 3.1 0.3

パ ン チ ャ ー 11 7 27 22 15 22 5 24 1 76

14.5 9.2 35.5 28.9 19.7 28.9 6.6 31.6 1.3
第
=一 オ ペ レ ー タ 50 49 72 45 36 34 23 28 6 172
次産 29.1 28.5 41.9 26.2 20.9 19.8 13.4 16.3 3.5

業 プ ロ グ ラ マ 189 146 179 209 103 78 100 18 3 355
計 53.2 41.1 50.4 58.9 29.0 22.0 28.2 5.1 0.8

SE 191 136 179 234 146 69 107 10 4 345
55.4 39.4 51.9 67.8 42.3 20.0 31.0 2.9 1.2

パ ン チ ャ ー 0 0 1 1 0 2 0 1 0 4

0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 50.0 0.0 25.0 0.0
公
オ ペ レ ー タ 2 4 1 5 1 2 2 2 0 10

務
20.0 40.0 10.0 50.0 10.0 20.0 20.0 20.0 0.0

プ ロ グ ラ マ 23 10 16 12 12 2 12 0 0 34

計
67.6 29.4 47.1 35.3 35.3 5.9 35.3 0.0 0.0

SE 18 9 11 14 12 3 8 1 1 28
64.3 32.1 39.3 50.0 42.9 10.7 28.6 3.6 3.6

パ ン チ ャ ー 31 17 54 29 22 34 6 47 4 153

全
20.3 11.1 35.3 19.0 14.4 22.2 3.9 30.7 2.6

オ ペ レ ー タ 101 93 118 87 61 59 50 55 9 331
産 30.5 28.1 35.6 26.3 18.4 17.8 15.1 16.6 2.7

業 プ ロ グ ラ マ 395 299 384 443 229 148 211 39 3 759
52.0 39.4 50.6 58.4 30.2 19.5 27.8 5.1 0.4

計
SE 436 318 396 529 347 159 221 23 6 760

57.4 41.8 52.1 69.6 45.7 20.9 29.1 3.0 0.8
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9.適 用 業 務

第227表 にみ るとおり,適 用業務 の各分野 にっ いて,1991年 までに コンピュータ化 した業務

の総数を100%と す るとき,計 算 ・集計業務 をコ ンピュータ化 した業務数 は79.5%で,解 析 ・

予測 ・計画業務を コンピュータ化 した業務数 は20.5%と な ってお り,前 年 までの傾向 と変化 は

ない。

1社 当りの コンピュータ化業務数の平均 は 「計算 ・集計」業務で5.4,「 解析 ・予測 ・計 画」

業務 で2.8で ある。 これ に対 し,今 後5年 間 に計画 中の業務 にっいて は,「 計算 ・集計」業務

を コンピュータ化 しようとす る回答 は42.6%,「 解析 ・予測 ・計画」業務 は57.4%で,適 用業

務の高度化が次第 に進んで行 くもの と見 られ る。なお,87年 度か ら適用業務分野 に 「輸送」,

「通信」,「 情報検索 ・提供」の分野 を加えたので,過 去の数値 と比較す るには注意を要す る6
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第227表 産業別,(オ ンライ ン事業体)適 用業務の コンピュータ化状況

(上段:社 数,下 段=対 延べ社数比%)

コンピュータ化 生 購 営 経 人 技 企 広 輸 通 情 そ 延 実 平 延

産 適用業務 買' 理 事 術 画 告 報 回 均 べ
べ

. ● ● ● ■ ■ 検 の 答 業 社

業 在 財 労 設 調 宣 索提 社 社 務 数

利 用 水 準 産 庫. 業 務 務 計 査 伝 送 信 ・供 他 数 数 数 計

現在(1991年)ま 計算 ・集計 4 4 3 4 4 1 0 0 1 2 2 0 25 4 6.3

第 で にコンピュータ 等の処理 16.0 16.0 12.0 16.0 16.0 4.0 0.0 0.0 4.0 8.0 8.0 0.0

一 化 した もの 解析 ・予 測 1 0 3 0 1 0 0 0 0 0 1 0 6 3 2.0
31

次 (開発中を含む) ・計画 16.7 0.0 50.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0

産 計算 ・集計 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 4 3 1.3

業 今後5年 間に計画 等の処理 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0
18

計 している もの 解析 ・予測 3 3 1 2 1 2 0 0 1 0 1 0 14 4 3.5

・計画 21.4 21.4 7.1 14.3 7.1 14.3 0.0 0.0 7.1 0.0 7.1 α0

現在(1991年)ま 計算 ・集計 375 419 395 420 409 エ99 87 24 136 85 219 7 2,775 436 6.4

第 でに コンピュータ 等の処理 13.5 15.1 14.2 15.1 14.7 7.2 3.1 0.9 4.9 3.1 7.9 0.3
3,564

二 化 したもの 解析 ・予測 170 106 147 91 56 90 44 6 27 5 46 1 789 255 3.1

次 (開発中を含む) ・計画 21.5 13.4 18.6 11.5 7.1 11.4 5.6 0.8 3.4 0.6 5.8 0.1

産 計算 ・集計 92 62 75 64 60 79 62 19 67 45 106 2 733 234 3.1

業 今後5年 間に計画 等の処理 12.6 8.5 10.2 8.7 8.2 10.8 8.5 2.6 9.1 6.1 14.5 0.3
1,775

計 して いるもの 解 析 ・予測 149 122 165 141 101 78 93 18 54 22 96 3 1,042 296 3.5

・計画 14.3 11.7 15.8 13.5 9.7 7.5 8.9 1.7 5.2 2.1 9.2 0.3

現在(1991年)ま 計算 ・集計 61 267 300 380 345 47 80 31 80 72 222 30 1,915 416 4.6

第 で にコンピュータ 等の処理 3.2 13.9 15.7 19.8 18.0 2.5 4.2 1.6 4.2 3.8 11.6 1.6
2,358

三 化したもの 解析 ・予測 13 46 83 95 57 17 34 5 18 11 56 8 443 182 2.4

次 (開発中を含む) ・計画 2.9 10.4 18.7 21.4 12.9 3.8 7.7 1.1 4.1 2.5 12.6 1.8

産 計算 ・集計 26 47 59 63 67 22 56 14 26 30 93 12 515 202 2.5

業 今後5年 間に計画 等の処理 5.0 9.1 11.5 12.2 13.0 4.3 10.9 2.7 5.0 5.8 18.1 2.3
1,164

計 しているもの 解析 ・予測 37 60 113 118 86 23 64 15 26 12 89 6 649 223 2.9

・計画 5.7 9.2 17.4 18.2 13.3 3.5 9.9 2.3 4.0 1.8 13.7 0.9

現在(1991年)ま 計算・集計 0 7 1 32 37 16 16 2 0 1 18 8 138 42 3.3

でにコンピュー タ 等の処理 0.0 5.1 0.7 23.2 26.8 11.6 11.6 1.4 0.0 0.7 13.0 5.8
154

公 化 したもの 解 析 ・予 測 0 0 0 2 2 3 2 0 0 0 6 1 16 11 1.5

(開発中を含む) ・計 画 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 18.8 12.5 0.0 0.0 0.0 37.5 6.3
務

計算 ・集計 0 0 0 10 5 5 2 1 0 0 8 3 34 21 1.6

計 今後5年 間に計画 等の処理 0.0 0.0 0.0 29.4 14.7 14.7 5.9 2.9 0.0 0.0 23.5 8.8
59

してい るもの 解析 ・予測 0 0 0 6 2 4 6 1 0 2 4 0 25 14 1.8

・計画 0.0 0.0 0.0 24.0 8.0 16.0 24.0 4.0 0.0 8.0 16.0 0.0

現在(1991年)ま 計算 ・集計 440 697 699 836 795 263 183 57 217 160 461 45 4,853 898 5.4

全 でにコ ンピュー タ 等の処理 9.1 14.4 14.4 17.2 16.4 5.4 3.8 1.2 4.5 3.3 9.5 0.9

6,107
化したもの 解析 ・予測 184 152 233 188 116 110 80 11 45 16 109 10 1,254 451 2.8
産
(開発中を含む) ・計画 14.7 12.1 18.6 15.0 9.3 8.8 6.4 0.9 3.6 1.3 8.7 0.8

業 計算 ・集計 118 109 134 138 132 108 120 34 93 75 208 17 1,286 460 2.8

今後5年 間に計画 等の処理 9.2 8.5 10.4 10.7 10.3 8.4 9.3 2.6 7.2 5.8 16.2 1.3
計 3,016
してい るもの 解析 ・予測 189 185 279 267 190 107 163 34 81 36 190 9 1,730 537 3.2

・計画 10.9 10.7 16.1 15.4 11.0 6.2 9.4 2.0 4.7 2.1 11.0 0.5
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10.ス ル ー プ ッ ト ・タ イ ム と 平 均 ジ ョ ブ 数

定常的なある1日 にっ いてのスループ ッ ト・タイム別(9段 階)の ジ ョブ数の合計 は全産業

平均 で1社 当 り587で ある。スループ ッ ト・タイム別に見 ると,1分 以 内(33.3%),3分 以内

(16.7%),5分 以 内(15.6%),10分 以 内(15.4%),30分 以内(12.3%)の 比較的短時間

の ジ ョブの5段 階で93.3%と 圧倒 的な ジ ョブ数の割合を占めている。

1日 平均 ジョブ数の多 い主な業種 と して は,電 力 ・ガス事業(4,064),電 気機械器具製造業

(1,595),情 報処理サー ビス ・ソフ トウェア業(856)な どが上 げ られ る。(第228表)

一106一



第228表(オ ンライ ン事 業体)業 種別,ス ループ ッ トタイム別,1社1日 当 りジョブ数平均

(各業種 ごとに,上 段:平 均 ジ ョブ数,下 段:%)

回' ジ ジ 一 三: 五 一 三 一 三 五 五 合
スルー プ ッ ト ヨ ヨ

タイ ム ブ ブ ○ ○ 時 時 時 時
収 無 記

記
'入

分 分 分 分 分 間 間 間 間
入 社

総 社

数

数 以 以 以 以 以 以 以 以 以

業 種

数
内 内 内 内 内 内 内 内 上 計

第 一 次 産 業 計 4 2 2 215』 310.0 255.0 50.0 20.0 21.0 0.0 0.0 0.0 871.0

24.7 35.69 29.3 5.7 2.3 2.4 0.0 0.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 442 186 256 239.4 113.7 89.6 106.5 87.1 24.5 11.1 2.5 3.9 678.3

35.3 16.8 13.2 15.7 12.8 3.6 1.6 0.4 0.6 100.0

第 三 次 産 業 計 445 195 250 正67.1 85.6 98.7 81.4 61.5 19.7 7.4 2.3 9.2 532.9
31.4 16.1 18.5 15.3 11.5 3.7 L4 0.4 L7 100.0

公 務 計 49 23 26 39.1 43.5 25.3 26.7 29.1 10.0 4.4 1.0 10.'4 189.5

20.6 23.0 13.3 14.1 15.3 5.3 2.3 0.5 5.5 100.0

全 産 業 計 940 406 534 195.7 97.8 91.3 90.7 72.0 21.5 9.0 2.3 6.7 587.1

33.3 16.7 15.6 15.4 12.3 3.7 15 0.4 1.1 100.0

建 設 業 41 13 28 36L5 47.8 23.6 16.0 11.9 7.0 1.5 0.3 0.4 469.8

76.9 102 5.0 3.4 2.5 1.5 0.3 0.1 0.1 100.0

食 品 製 造 業 24 11 13 正21.5 94.4 922 116.2 97.5 6.8 5.5 0.1 5.5 539.6

22.5 17三5 17.1 21.5 18.1 1.3 1.0 0.0 1.0 100.0

繊 維 工 業 28 12 16 31.7 67.8 52.5 43.5 42.9 10.1 3.4 α6 2.4 254.9

12.4 26.6 20.6 17.1 16.8 3.9 L3 0.2 0.9 100.0

化 学 工 業 59 23 36 181.8 127.4 13L9 108.1 27.5 15.2 62 3.5 L5 603.0

主
30.1 21.1 21.9 1τ9 4.6 2.5 LO 0.6 0.3 100.0

鉄 鋼 業 17 8 9 237.7 83.7 34.7 48.8 32.9 9.0 3.0 2.1 0.4 452.2

52.6 18.5 7.7 1α8 τ3 2.0 0.7 0.5 0.1 100.0

電気機械器具製造業 71 32 39 511.5 307.8 194.9 248.2 178.6 83.8 45.3 正0.4 147 1,595.3

な
321 19.3 12.2 15.6 11.2 5.3 2.8 0.7 0 9 100.0

w

輸送用機 械器 具 46 21 25 204.1 76.9 58.6 94.7 62.0 26.8 14.4 1.4 1 6 540.6
製 造 業 37.8 14.2 10.8 17.5 11.5 5.0 2.7 0.3 0 3 100.0

観 葉 ・ 商 社 84 37 47 72.0 31.8 27.0 4L9 27.0 3.0 1.5 1.2 4.4 209.8

業

34.3 15.2 12.9 20.0 12.9 1.4 0.7 0.6 .2.1 100.0

小 売 業 34 15 19 49.2 5(12 49.8 34.5 18.6 7.2 3.5 α5 2.4 215.8

22.8 23.3 23.1 16.0 8.6 3.3 1.6 0.2 1」 100.0

金 融 業 96 40 56 13ao 115.3 62.9 77.2 81.2 17.4 8.1 1.5 4.0 503.5
27.0 22.9 12.5 15.3 16.1 3.5 L6 0.3 α8 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 48 23 25 65.8 39.9 26.3 19.2 17.4 7.0 4.1 0.2 1.3 181.2

36.3 22.0 14.5 106 9.6 3.8 2.3 0.1 0.7 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 10 4 6 2,167.5 607.5 408.8 37α2 312.5 9L8 49.8 13.5 41.8 4,063.5

53.3 15.0 10.1 9.1 7.7 2.3 1.2 0.3 1.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

6 3 3 50.0

25.9

61.7

32.0

31.7

16.4

25.0

13.0

15.0

7.8

8.0

4.1

1.7

0.9

0.0

0.0・

0.0

0.0

193.0 .
100.0

情報処理サービス 56 17 39 217.5 127.1 158.5 117.7 139.9 60.9 13.7 3.9 17.1 856.2
・ソ フ トウ ェア 業

25.4 14.8 18.5 13.7 16.3 7.1 1.6 0.5 2.0 ioO.0
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11.シ ス テ ム 事 故 ・障 害 状 況

システムの全部 または一部が ダウン(運 営 中断 ・停止)し た程度の事故 ・障害経験 は,過 去

1年 間の状況 を見て も対象オ ンライン化事業体940社 の うち,726社(77.2%)が 回答 してお

り,「 ハー ドウェア,ソ フ トウェア障害」や 「回線 故障」が毎年上位を 占あ,「 人の過失 によ

る事故 ・障害」 も相変わ らず高い。(第229～230表)

第229表(オ ンライン事業体)シ ステム事 故 ・障害状況

(多 重回答,上 段 記入社数,下 段O内 は%)

経 験

事故 ・障害項 目

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー 全 コ ン ピ ュ ー タ ユ ー ザ ー

現在まで
の総経験

過去1年
の経験

現在まで
の総経験

過去1年
の経験

実 回 答 社 数 814
(100.0)

726
(100.0)

879
(100.0)

778
(100.0)

ハ ー ド ウ エ ア 障 害 705
(86.6)

493
(67.9)

749
(85.2)

522
(67.1)

ソ フ ト ウ ェ ア 障 害 593
(72.9)

401
(55.2)

623
(70.9)

424
(54.5)

空 調 故 障 397
(48.8)

163
(22.5)

413(
47.0)

176(
22.6)

電 源 故 障 326
(40.0)

129
(17.8)

352
(40.0)

141
(18.1)

回 線 故 障 534
(65.6)

379
(52.2)

543(
61.8)

384
(49.4)

配 線 破 損 65
(8.0)

16
(2.2)

66
(7.5)

17
(2.2)

漏 水 に よ る 事 故 ・障 害 96
(11.8)

20
(2.8)

98
(11.1)

20
(2.6)

自然水 害 に よ る事 故 ・障害 42
(5.2)

21
(2.9)

44
(5.0)

21
(2.7)

火 災 に よ る 事 故 ・障 害 13(
1.6)

1(
0.1)

14(
1.6)

1
(0.1)

煙 害 に よ る 事 故 ・障 害 4(
0.5)

1
(0.1)

4
(0.5)

1
(0.1)

地 震 に よ る 事 故 ・障 害 17(
2.1)

0
(0.0)

19
(2.2)

1
(0.1)

人 の過 失 に よ る事故 ・障 害 305
(37.5)

165
(22.7)

325
(37.0)

170
(21.9)

人 の悪 意 に よ る事 故 ・障 害 7
(0.9)

2
(0.3)

8
(0.9)

2
(0.3)

そ の 他* 40
(4.9)

29
(4.0)

42(
4.8)

30
(3.9)

*「 その他 」 で は 、落 雷 ・ハ ム無 線 の 混信 な どが 上 が って い る。
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第230表(オ ンライ ン事業体)業 種別,事 故 ・障害等の過去1年 間の経験

(各業種 ごとに,上 段1社 数 下段=%,多 重回答)

事故・障害別

業 種

第 一 次 産 業 計

第 二 次 産 業 計

第 三 次 産 業 計

公 務 計

全 産 業 計

主

な

業

種

建 設 業

食 品 製 造 業

繊 維 工 業

化 学 工 業

鉄 鋼 業

輸送用機械器具

製 造 業

卸 業 ・ 商 社

小 売 業

金 融 業

運輸 ・通信 ・倉庫業

電力 ・ガス事業

広 告 ・調査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

情 報処理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア業

実

回

答

社

数

2

100.0

343

100.O

343

100.0

100.0

726

100.0

100.0

19

100.0

21

100.0

47

100.0

13

100.0

61

100.0

29

10G.O

67

100.0

27

100.0

70

100.0

37

100.0

8

100.0

ハ
ー

ド

ウ

ェ

ア

障

害

O

n
U
α

O
V

ワ
ー

3

.

2

0
V
6

O
U
8

2

.

2

66

65.8

3

0
V

9

"

刀せ

76

ρ0

5

ワ
'

・
67

8

7

1

.

4

7

1

・
66

70.2

ー

口
∪

-

.

3

只
V

4

・
07

-

」
繁

2

・
27

2

7

4

・
26

8

7

1

・
66

∩
0

0

4

・
07

ワ
`

0

2

・
37

6

057

4 、2

100.0ら0.0

42

100.0

1

8

り
O

.
37

ソ

フ

ト

ウ

ェ

ア

障

害

0

00

n
ロ
ー

8

・

-

只
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5

田

コ

ー

ワ
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5

4

8

1

.
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-

り
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0

.

4
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0
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1
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00
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12.シ ス テ ム 安 全 性 対 策

(1)シ ス テ ム 保 護 対 策

システム保護対策 につ いて,対 策項 目の程度 によ り下記の ように重み付け配点を行 う時,

全産業平均の対策 レベル は下表 の右 の数値に とどまっている。

また参考のために全ユ ーザの全産業平均 レベ ル も掲載 してあ るので比較 され たい。

第231表(オ ンライ ン事 業体)シ ステム保護対策 レベル

オ ンライ ンユ ーザー

セ ンタ一側 端 末 側

2.021.85

シ ス テ ム 保 護 対 策 レベル

特に対策なし 1

パスワード制、権限規定明確 ・徹底化

(または同等対策)

2

パスワー ド制、権限規定明確 ・徹底化

コピー分散(ま たは同等対策)
3

重層パスワー ド制*、 権限規定明確 ・徹底化
コピー分散(ま たは同等対策)

4

重層パスワー ド制*、 権 限規定明確 ・徹底化
コピー分散、暗号制(ま たは同等対策)

5

全 コンピュータユ ーザー

セ ンター側 端 末 側

1.971.83

*権 限の上下に伴 い,複 数のパス ワー ドが重な るとき初めて システムが動 く場 合

(2)シ ス テ ム 建 屋 の 不 可 侵 性 対 策

(2),(3)は,シ ステム関連施設への進入 に対す る諸施策を レベル化 し,重 み付けを行 い,全 産

業平均値を上記の表 と同様 に結果を記 している。

第232表(オ ンライ ン事業体)シ ステム建屋 の不可侵性対策 レベル

オ ンライ ンユーザー

1.98

入 館 監 視 対 策 レベル

特に対策なし 1

受付者、来訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受付者、来訪者名簿、バ ッヂ(ま た は同等対策) 3

受付者、来訪者名簿、バ ッヂand/orIDカ ー ド
(また は同等対策)

4

受付者、来訪者名簿、バ ッヂand/orIDカ ー ド、
監視装置(ま た は同等対策)

5
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(3)コ ン ピ ュ ー タ ・ル ー ム 不 可 侵 性 対 策

第233表(オ ンライ ン事業体)コ ンピュータ ・ルームの不可侵性対策 レベル

入 室 監 視 対 策 レベ ル

特に対策なし 1

受付者、来訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受付者、来訪者名簿、バッヂ(ま たは同等対策) 3

受付者、来訪者名簿 、バ ッヂand/orIDカ ー ド

(または同等対策)
4

受付者、来訪者名簿 、バ ッヂand/orIDカ ー ド、
監視装 置(ま たは同等対策)

5

全 コ ン ピュー タユ ーザ ー

2.25

以下は,主 にシステム建屋内の安全性対策施設等にっいてのレベルを,

重み付けを行い,全 産業平均値を上記の表と同様に結果を記している。

5段 階に設定 して

(4)地 震 対 策

第234表(オ ンライン事業体)地 震対策 レベル

地 震 対 策 レベル オ ンラ イ ンユ ー ザ ー

特になし 1 セ ンター側 端 末 側
すべり止め(ま たは同等対策) 2 2.50 1.26

転倒防止装置、(ま たは同等対策) 3
全 コ ン ピュー タユ ーザ ー

転倒防止装置、 フ リーア クセスフロア

(または同等対策)

4
セ ンター側 端 末 側

転倒 防止装置、 フリーアクセス フロア、予報機関
との連絡ネ ッ トワーク(ま たは同等対策)

5 2.40 1.25

(5)火 災 対 策

第235表(オ ンライン事業体〉火災対策 レベル

火 災 対 策 レベル オ ンラ イ ンユ ー ザ ー

特になし 1 セ ンター側 端 末 側
消火器具(ま たは同等対策) 2 3.02 2.21

消火器具、消火設備(ま たは同等対策) 3
全 コ ン ピュ ー タユ ー ザ ー

消火器具、消火設備 、避難 システム*

(ま た は同等対策)　

4
セ ンター側 端 末 側

消火器具、消火設備、避難 システム*、 外部防災

機関 との連絡ネ ッ トワー ク(ま たは同等対策)
5 2.94 2.19

*誘 導灯、防煙具、避難 具、持出対策、その他を含む
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(6)停 電 対 策

第236表(オ ンライン事業体)停 電対策 レベル

停 電 対 策 レベル

特 にな し 1

AVR(ま たは同等対策) 2

CVCF(ま たは同等対策) 3

CVCF、 自家発電装 置(ま た は同等対策) 4

バッテリ用意、自家発電装置、業者供給電源の
二系統化(ま たは同等対策)

5

オ ンライ ンユ ー ザ ー

セ ンター側

2.27

端 末 側

1.33

(7)漏 水 対 策

第237表(オ ンライン事業体)漏 水対策 レベル

漏 水 対 策 レベル

特になし 1

防水カバー(ま たは同等対策) 2

防水カバー、 マシン上 ダク ト(ま たは同等対策) 3

防水カバー、 マシン上 ダク ト、感知 装置
(また は同等対策)

4

防水カバー、 マ シン上 ダ ク ト、感知 装置、室の水密
装置(ま た は同等対策)

5

全 コ ン ピュー タユ ーザ ー

以上 システム安全性対 策にっいて は,前 年 に比べ,ほ とん ど レベルの変動 はない。全体 に

「セ ンター側施設」 よ り 「端末側」 レベルの方が低 いの は,コ ンピュータ部門要員のみ利用

す る前者 とは異 な りエ ン ドユーザー(非 コンピュータ部門要員)も 利用す ることが考 え られ

るだけに,な お さら対策の充実が望 まれ るところである。
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13.シ ス テ ム 信 頼 性 対 策

下左の対策 のどれか1対 策 を もっ とき レベル1,2対 策を もっ とき レベル2,以 下5対 策 を

もつ とき レベル5と い うよ うに重み付 けを行 って,全 産業平 均 レベルをみ ると下表の右 の数値

のよ うな結果 にな ってい る。

第238表(オ ンライン事業体)信 頼性対策 レベル

信 頼 性 対 策

自己診断システム保有

定期診断システム制

バ ックア ップ体制

回線の二重化

CPUデ ュアル システム等

前年 よ り若干 レベル(0.03ポ イ ン ト)を 下 げて いるが,こ こ数年で は変動 がない。

なお第239表 に業種 別の システム信頼性対策 にっいての回答状況 を掲 げた。

一113一



第239表(オ ンライ ン事業体)業 種別,信 頼性対策回答状況

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重回答)

実 定 バ 回 C

信頼性対策 期 ツ 線 P

回 z 診 ク の u
断 ア 二 デ

答 シ シ ツ 重 ユ

ス ス プ 化 ア
社 テ テ 体 ルシ

ム ム 制 ス

業 種 数 保 制 テ
有 ム

第 一 次 産 業 計 4 3 3 4 0 0

100.0 75.0 75.0 100.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 427 167 205 311 41 32

100.0 39.1 48.0 72.8 9.6 7.5

第 三 次 産 業 計 433 182 231 317 90 105
100.0 42.0 53.3 73.2 20.8 24.2

公 務 計 47 19 18 33 5 13
100.0 40.4 38.3 70.2 10.6 27.7

全 産 業 計 911 371 457 665 136 150
100.0 40.7 50.2 73.0 14.9 16.5

建 設 業 40 14 21 33 3 5

100.0 35.0 52.5 82.5 7.5 12.5

食 品 製 造 業 21 5 9 15 5 1
100.0 23.8 42.9 71.4 23.8 4.8

繊 維 工 業 27 10 11 24 1 0

100.0 37.0 40.7 88.9 3.7 0.0

化 学 工 業 58 17 20 36 6 3

100.0 29.3 345 62.1 10.3 5.2

主
鉄 鋼 業 17 9 10 12 1 4

100.0 52.9 58.8 70.6 5.9 23.5

電気機械器具製造業 68 25 34 48 12 5

100.0 36.8 50.0 70.6 17.6 7.4
な
輸 送用 機 械 器 具 44 15 21 38 7 3

製 造 業 100.0 34.1 47.7 86.4 15.9 6.8

卸 業 ・ 商 社 83 33 44 59 9 4
100.0 39.8 53.0 71.1 10.8 4.8

業
小 売 業 30 13 14 21 5 3

100.0 43.3 46.7 70.0 16.7 10.0

金 融 業 95 52 61 79 41 59

100.0 54.7 64.2 83.2 43.2 62.1

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 46 17 20 32 7 7

100.0 37.0 43.5 69.6 15.2 15.2

電 力 ・ガ ス 事 業 10 4 4 7 2 2

100.0 40.0 40.0 70.0 20.0 20.0

縫 製査隈 墾
6

100.0
3
50.0

2
33.3

4
66.7

1
16.7

1
16.7

情 報処理 サー ビス 56 17 35 39 14 11
・ソ フ トウ ェ ア業 100.0 30.4 62.5 69.6 25.0 19.6
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14.シ ス テ ム 合 目 的 性 レ ベ ル

第240表 のよ うにシステム構築の 目的を分類 したとき,本 項 目の対応度を5段 階に設定 して

重みづけ配点 を行 うとき,全 産業平均 レベルはの次 とお りである。

第240表 合目的性 レベル平均

必 お 対 現 応 将 ても完
レ ベ ル ず お 応 状 し 来 いち全

し む し に て も る'な
も ね て 対 い 含 十将
十 対 い し る め 二乗
分 応 る て

、

分計
で し は 十 に画
な て 十 分 対を
い い 分 に 応常

る に 対 しに

1 2 3 4 5
項 目

オ ン ラ イ ン ・ ユ ー ザ ー 全 コ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー ザ ー

(1)社 の基本ニーズに対

応 して いるか
2.29 2.27

(2)個 別部門のニ ーズに

対応しているか
2.15 2.14

(3)新 規ニ ーズ に対応 し

ているか
1.94 1.92

(4)シ ステムの更新 は合

理的 に行 われて いるか
2.11 2.09

上記の レベル平均値 は前年の調査結果 より各 々,わ ずか にポイ ン トを上 げて いる ものの ,と

くに(3)の 「新規 ニーズへの対応」 について は,レ ベル"1"台 で留 ってお り,コ ンピュー タ

部 門要員数 が,横 ばい気 味の傾向 とも考えあわせ ると,低 い レベルに終 わ って いる ことが推測

で きよう。
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(オ ンライン事業体)業 種別,合 目的性 レベル現況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数 下段:%)

第241表 の1

合目的性レベル

業 種

回

答

社

数

必ず

し
も
十

室

壕
い

お
お
む
ね
対応

セ

Σ

褒駕
に し
対 てし
い

て る
は
十
分
に

将 し来
て
も い
含 る
め
十分

舞
応

完 も い全 ち
る

な 十
将 二来 分

計 に
画 対
を 応
帯 し
に て

一 次 産 業 計

社の基本ニ
ーズ

4
100.0 α8

2
50.0

1
25.0

1
25.0 。8

個別部門ニ
ーズ

4
100.0

1
25.0

1
25.0 α8

1
25.0

1
25.0

新規 システ
ムニーズ

4
100.0

1
25.0

1
25.0

2
50.0 α8 α8

システム更
新

4
100.0 。8

1
25.0

2
50.0

1
25.0 。8

二 次 産 業 計

社の基本ニ
ーズ

425
100.0

82
19.3

219
51.5

90
21.2 5!1 2ヨ

哩 納 二
424
100.0

100
23.6

214
50.5

98
23.1 2}1 。i

新規システ
ムニーズ

425
100.0

167
39.3

181
42.6

59
13.9 4膓 。8

システム更
新

426
100.0

133
31.2

182
42.7

87
20.4 4る α1

三 次 産 業 計

社の基本ニ
ーズ

420
100.0

51
12.1

215
51.2

116
27.6

29
6.9

9
2.1

禦 部門二
417
100.0

64
15.3

223
53.5

104
24.9 511 Ll

新規 システ
ムニーズ

417
100.0

126
30.2

191
45.8

66
15.8 6り Li

システム更

新

415
100.0

120
28.9

152
36.6

99
23.9 9{1 Ll

公 務 部

社の基本ニ
ーズ

46
100.0

7
15.2

21
45.7

14
30.4 21 61

個別部門ニ
ーズ

46
100.0

9
19.6

20
43.5

14
30.4

2
4.3 21

新規システ
ムニーズ

46
100.0

12
26.1

23
50.0

7
15.2 al 21

システム更

新

46
100.0

6
13.0

21
45.7

14
30.4

5
10.9 。8

全 産 業 計

社の基本ニ
ーズ

895
100.0

140
15.6

457
51.1

221
24.7 61i 2!i

禦 部門二
891
100.0

174
19.5

458
51.4

216
24.2 31; 。1

新規システ
ムニーズ

892
100.0

306
34.3

396
44.4

134
15.0 511 α;

システム更
新

891
100.0

259
29.1

356
40.0

202
22.7 7!; α;
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第241表 の2 (オ ン ライ ン事 業体)業 種 別,合 目的 性 レベ ル現 況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段=社 数 下段:%)

合 目的性 レベル 回 必ず
碧 撰駕

将 し
来 て

完 も い
全 ち る

し む に し も い な 十
答 も ね 対 て 含 る 将 二

十 対 し い め 来 分
分 応 て る 十 計 に

社 で し は 分 画 対
は て 十 に を 応
な い 分 対 帯 し

業 種 数 い る に 応 に て

社の基本二 39 6 16 12 3 2
一ズ 100.0 15.4 41.0 30.8 7.7 5.1

個別部門二 40 8 19 10 2 1
一 ズ 100.0 20.0 47.5 25.0 5.0 2.5

建 設 業
新規システ 40 13 16 7 4 0
ムニーズ 100.0 32.5 40.0 17.5 10.0 0.0

システム更 40 8 13 12 7 0
新 100.0 20.0 32.5 30.0 17.5 0.0

主 社の基本二 23 5 15 3 0 0
一ズ 100.0 21.7 65.2 13.0 0.0 0.0

禦 部門二
22
100 .0

7
31.8

11
50.0

4
18.2 。8 α1

食品製造業
新規システ 23 8 12 3 0 0
ム二一ズ 100.0 34.8 52.2 13.0 0.0 0.0

システム更 23 8 13 2 0 0
新 100.0 34.8 56.5 8.7 0.0 0.0

な
社の基本二 27 6 10 7 2 2
一ズ 100.0 22.2 37.0 25.9 7.4 7.4

禦 部門二
27
100.0

5
18.5 51}1

6

22.2 τi α8
繊 維 工 業

新規システ 27 7 12 7 1 0
ム ニ ーズ 100.0 25.9 44.4 25.9 3.7 0.0

システム更 27 3 10 13 1 0
業 新 100.0 11.1 37.0 48.1 3.7 0.0

社の基本二 57 8 33 14 2 0
一ズ 100.0 14.0 57.9 24.6 3.5 0.0

個別部門二 58 16 27 15 0 0
一ズ 100.0 27.6 46.6 25.9 0.0 0.0

化学 工 業
新規システ 58 19 28 10 1 0
ム ニ ーズ 100.0 32.8 48.3 17.2 1.7 0.0

種 システム更 58 17 29 10 1 1
新 100.0 29.3 50.0 17.2 1.7 1.7

社の基本二 17 2 7 4 4 0
一 ズ 100.0 11.8 41.2 23.5 23.5 0.0

個別部門二 16 4 6 6 0 0
一 ズ 100.0 25.0 37.5 37.5 0.0 0.0

鉄 鋼 業
新規 システ 16 3 7 4 2 0
ムニ ーズ 100.0 18.8 43.8 25.0 12.5 0.0

システム更 16 2 9 3 2 0
新 100.0 12.5 56.3 18.8 12.5 0.0

&
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第241表 の3 (オ ンラ イ ン事 業体)業 種別,合 目的 性 レベ ル 現 況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル 回 必ず
碧 撰譲

将 し来
て
完 も い全 ち

る
し む に し も い な 十

答 も ね 対 て 含 る 将 二
十 対 し い め 来 分
分 応 て る 十 計 に

社 で し は 分 画 対
は て 十 に を 応
な い 分 対 帯 し

業 種 数 い る に 応 に て

社の基本二 71 15 33 14 5 4
一ズ 100.0 21.1 46.5 19.7 7.0 5.6

個別部門二 71 15 34 19 2 1
一 ズ 100.0 21.1 47.9 26.8 2.8 1.4

實鍵墾器 新規システ 71 31 25 11 4 0
ムニ ーズ 100.0 43.7 35.2 15.5 5.6 0.0

システム更 71 26 27 12 4 2

新 100.0 36.6 38.0 16.9 5.6 2.8

主 社の基本二 41 11 21 6 2 1
一ズ 100.0 26.8 51.2 14.6 4.9 2.4

禦 部門二
41
100 .0

10
24.4

21
51.2

9
22.0

1
2.4 。8

輸送用機械
器具製造業 新規システ 41 17 18 4 2 0

ムニーズ 100.0 41.5 43.9 9.8 4.9 0.0

システム更 41 13 20 6 2 0

新 100.0 31.7 48.8 14.6 4.9 0.0

な
社の基本二 80 12 40 23 4 1
一ズ 100.0 15.0 50.0 28.8 5.0 1.3

禦 部門二
78
100.0

11
14.1

46
59.0

15
19.2 綿 。8

卸業 ・商社
新規システ 78 30 33 11 4 0

ム 二 一ズ 100.0 38.5 42.3 14.1 5.1 0.0

システム更 78 22 32 19 5 0

業 新 100.0 28.2 41.0 24.4 6.4 0.0

社の基本二 30 3 15 9 3 0
一ズ 100.0 10.0 50.0 30.0 10.0 0.0

個別部門二 30 6 21 3 0 0
一ズ 100.0 20.0 70.0 10.0 0.0 0.0

小 売 業
新規システ 30 12 14 3 1 0

ムニ ーズ 100.0 40.0 46.7 10.0 3.3 0.0

種 システム更
新

30
100.0

16
53.3

5
16.7

7
23.3 al 。8

社の基本二 93 6 42 28 11 6
一ズ 100.0 6.5 45.2 30.1 11.8 6.5

璽 部門二
93
100.0 al

47
50.5

29
31.2 &1 3;

金 融 業
新規 システ 93 14 45 20 9 5

ム二 一ズ 100.0 15.1 48.4 21.5 9.7 5.4

システム更 93 17 33 22 17 4

新 100.0 18.3 35.5 23.7 18.3 4.3
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第241表 の4 (オ ンライ ン事 業 体)業 種 別,合 目的性 レベ ル現 況

(各産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル 回 必 お 現 対 将 し 完 も い
ず お 状 応 来 て 全 ち る
し む に し も い な 十

答 も ね 対 て 含 る 将 二
十 対 し い め 来 分
分 応 て る 十 計 に

社 で し は 分 画 対
は て 十 に を 応
な い 分 対 帯 し

業 種 数 い る に 応 に て

社の基本二 46 6 26 11 3 0
一 ズ 100.0 13.0 56.5 23.9 6.5 0.0

個別部門二 46 7 26 11 2 0
一ズ 100.0 15.2 56.5 23.9 4.3 0.0

警輸崖穫 新規システ 46 11 25 7 3 0
ム二 一ズ 100.0 23.9 54.3 15.2 6.5 0.0

主
システム更 46 17 13 13 3 0
新 100.0 37.0 28.3 28.3 6.5 0.0

社の基本二 8 1 4 2 1 0
一ズ 100.0 12.5 50.0 25.0 12.5 0.0

禦 部門二
8

100.0
1
12.5

4
50.0

3
37.5

0
0.0

0
0.0

な 電力 ・ガス
事 業 新規システ 8 2 4 2 0 0

ム二 一ズ 100.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0

システム更 8 2 3 2 1 0
新 100.0 25.0 37.5 25.0 12.5 0.0

社の基本二 6 1 5 0 0 0
一ズ 100.0 16.7 83.3 0.0 0.0 0.0

業
個別部門二 6 1 3 2 0 0

広告 ・調査
情 報 提 供

一ズ 100.0 16.7 50.0 33.3 0.0 0.0

サービス業 新規システ 6 0 4 2 0 0
ム二 一ズ 100.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0

システム更 6 2 3 1 0 0
新 100.0 33.3 50.0 16.7 0.0 0.0

種
社の基本二 51 7 26 16 1 1
一ズ 100.0 13.7 51.0 31.4 2.0 2.0

個別部門二 50 13 20 14 2 1
情報処理サ
ービス業ソ

一ズ 100.0 26.0 40.0 28.0 4.0 2.0

フ トウェア 新規システ 50 20 17 9 4 0
ムニ ーズ 100.0 40.0 34.0 18.0 8.0 0.0

システム更 48 13 23 8 4 0
新 100.0 27.1 47.9 16.7 8.3 0.0
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付第1表 業種別回収状況

業 、 種 発送数

バ ッチ ・

ユ ー ザ

回収数

オ ンラ イン
ユ ーザ

回収 数

総回収数
総 回収率

(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水産 養 殖 業 16 0 2 2 12.5

2 鉱 業 15 0 2 2 13.3

3 第一次産業計 31 0 4 4 12.9

4 建 設 業 204 9 41 50 24.5

5 食 品製造 業 180 3 24 27 15.0

6 繊 維 工 業 120 1 28 29 24.2

7 紙 ・パルプ ・紙加工品製造業 54 ユ 9 ]0 18.5

8 新聞業 ・出版業 35 0 6 6 17.1

9 印刷業 ・同関連業 26 1 6 7 26.9

10 化 学 工 業 294 4 59 63 21.4

ll 石油製品製造業 29 0 7 7 24.1

12 窯業 ・土石 製品製造業 83 3 9 12 14.5

13 鉄 鋼 業 76 1 17 18 23.7

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 170 3 30 33 19.4

15 一般機械器具製造業 224 5 44 49 21.9
|

16 電気機械器具製造業 289 4 71 75 26.0
117
輸送用機械器具製造業 159 3 46 49 30.8

]8 精密機械器具製造業 89 3 23 26 29.2

19 その他製造業 166 3 22 25 15.1

20 第二次産業計 2,198 44 442 486 22.1

21 卸業 ・商社 445 2 84 86 19.3

22 小 売 業 228 4 34 38 16.7

23 金 融 業 323 3 96 99 30.7

24 証券業 ・商品取 引業 34 3 5 8 23.5

25 生命保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 23 0 7 7 30.4

26 損害保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 25 0 2 2 8.0

27 不 動 産 業 55 3 10 13 23.6

28 運 輸 ・通信 ・倉 庫業 191 6 48 54 28.3

29 電力 ・ガス事業 26 0 10 10 38.5

30 放 送 業 33 1 16 17 51.5

31 広告 ・調査 ・情報提供サー ビス業 28 1 6 7 25.0

32 情 報処 理 サー ビス業 ・ソフ トウェア業 229 8 56 64 27.9

33 医 療 業 43 4 4 8 18.6

34 宗 教 法 人 1 0 0 0 0.0

35 高 校 24 4 0 4 16.7

36 大 学 76 1 15 ]6 21.1

37 その他の教育機関 36 10 4 14 38.9

38 学術研究機関 15 1 5 6 40.0

39 法人団体 ・農協 ]15 5 32 37 32.2

40 その他 の サー ビス業 ]14 5 11 16 14.0

41 第三次産業計 2,064 61 445 506 24.5

42 政 府 28 1 6 7 25.0

43 地方公共団体 146 3 43 46 31.5

44 公 務 計 174 4 49 53 30.5

45 全 産 業 計 4,467 ]09 940 1,049 23.5
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付第2表(オ ンライン事業体)業 種別,資 本金規模別,回 収分布

(各業種ごとに,上 段:社 数 下段:%)

資 五 五 一 一 五 一 合
資 本 金 千 ○ ○ ○

本 千 万
円

～ ～ 二 ○

金 万 以 一 五 ○ 億
上 ～ ○ ○ ○

`

円 一 円
な 億
未 円 〃 〃 〃 以

業 種
し 満 森 上 計

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 2 0 2 4

0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 100.0

第 二 次.産 業 計 0 15 14 116 116 66 115 442

0.0 3.4 3.2 26.2 262 14.9 26.0 100.0

第 三 次 産 業 計 38 37 26 140 104 25 75 445
8.5 8.3 5.8 31.5 23.4 5.6 16.9 100.0

公 務 計 47 0 0 0 0 0 2 49

95.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.1 100.0

全 産 業 計 85 52 40 256 222 91 194 940

9.0 5.5 4.3 27.2 23.6 9.7 20.6 100.0

建 設 業 0 0 0 9 18 4 10 41

0.0 0.0 0.0 22.0 43.9 9.8 24.4 100.0

食 品 製 造 業 0 2 1 6 6 4 5 24

0.0 8.3 4.2 25.0 25.0 16.7 20.8 100.0

繊 維 工 業 0 0 3 10 7 2 6 28'

0.0 0.0 10.7 35.7 25.0 7.1 21.4 100.0

化 学 工 業 0 1 1 11 11 10 25 59
0.0 1.7 1.7 18.6 18.6 16.9 42.4 100.0

主
鉄 鋼 業 0 0 0 3 3 3 8 17

0.0 0.0 0.0 17.6 17.6 17.6 47.1 100.0

電気機械器具製造業 0 4 1 14 18 14 20 71

な
0.0 5.6 1.4 19.7 25.4 19.7 28.2 100.0

輸 送用 機 械 器 具 0 0 2 12 9 11 12 46

製 造 業 0.0 0.0 4.3 26.1 19.6 23.9 26.1 100.0

卸 売 ・ 商 社 0 10 11 40 14 5 4 84
0.0 11.9 13.1 47.6 16.7 6.0 4.8 100.0

業
小 売 業 0 3 2 13 11 2 3 34

0.0 8.8 5.9 38.2 32.4 5.9 8.8 100.0

金 融 業 0 0 0 30 31 7 28 96

0.0 0.0 0.0 31.3 32.3 7.3 29.2 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 0 0 0 20 9 3 16 48

0.0 0.0 0.0 41.7 18.8 6.3 33.3 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0 0 0 1 4 0 5 10
0.0 0.0 0.0 10.0 40.0 0.0 50.0 100.0

縫 煙査讃 墾
1
16.7

2
33.3 α8 1d

2

33.3 α⑪ α8
6

100.0

情報 処理 サー ビス 0 16 12 17 7 3 1 56

・ソ フ トウ ェ ア業 0.0 28.6 21.4 30.4 12.5 5.4 1.8 100.0
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付第3表(オ ンライ ン事業体)業 種別,年 商規模別,回 収分布

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

年 一 一 三 五 一 三 五 一 三 五 合
年 商 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 、 、 、

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
商 ～ ～ ～ ～ ○ ○ O

億 ～ ～
一 ○ ○ ○

三 五 一 、

～ ～

な 円 ○ ○ ○ 三 五 ○ 三 五 億
億 ○ ○ ○ ○ 、 、

未 円 ○ ○ ○ ○ ○ 円
し 未 ○ ○

業 種 満 満 〃 ノノ 〃 〃 ノノ ○ ○ 以
〃 〃 上 計

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 4

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 25.0 100.0

第 二 次 産 業 計 1 0 8 13 44 126 58 73 67 17 35 442
0.2 0.0 1.8 2.9 10.0 28.5 13.1 16.5 15.2 3.8 7.9 100.0

第 三 次 産 業 計 36 18 37 19 44 97 38 48 57 17 34 445

8.1 4.0 8.3 4.3 9.9 21.8 8.5 10.8 12.8 3.8 7.6 100.0

公 務 計 41 0 0 0 0 2 1 0 2 0 3 49
83.7 0.0 0.0 0.0 0.0 4.1 2.0 0.0 4.1 0.0 6.1 100.0

全 産 業 計 78 18 45 32 88 226 98 122 126 34 73 940
8.3 1.9 4.8 3.4 9.4 24.0 10.4 13.0 13.4 3.6 7.8 100.0

建 設 業 0 0 0 0 0 7 6 7 14 2 5. 41
1

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 17.1 14.6 17.1 34.1 4.9 12.2 100.0

食 品 製 造 業 0 0 0 0 2 7 3 4 4 2 2 24
0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 29.2 12.5 16.7 16.7 8.3 8.3 100.0

繊 維 工 業 0 0 2 4 4 6 4 3 3 0 2 28
0.0 0.0 7.1 14.3 14.3 21.4 14.3 10.7 10.7 0.0 7.1 100.0

化 学 工 業 0 0 0 1 8 10 13 11 9 4 3 59
0.0 0.0 0.0 1.7 13.6 16.9 22.0 i8.6 15.3 6.8 5.1 100.0

主
鉄 鋼 業 0 0 1 0 1 2 3 1 5 1 3 17

0.0 0.0 5.9 0.0 5.9 11.8 17.6 5.9 29.4 5.9 17.6 100.0

電気機械器具製造業 0 0 2 1 9 24 7 10 8 0 10 71
α0 0.0 2.8 1.4 12.7 33.8 9.9 14.1 11.3 0.0 14.1 100.0

な

輸送用機 械器 具 0 0 1 1 4 12 4 9 5 3 7 46

製 造 業 0.0 0.0 2.2 2.2 8.7 26.1 8.7 19.6 10.9 6.5 152 100.0

・ 卸 業 ・ 商 社 0 0 3 1 11 21 11 17 12 2 6 84

0.0 0・0 3.6 12 13.1 25.0 13.1 202 14.3 2.4 7.1 100.0

業
小 売 業 0 0 1

"0
0 15 6 5 2 2 3 34

0.0 0.0 2.9 0.0 0.0 44.1 17.6 14.7 5.9 5.9 8.8 10α0

金 融 業 6 3 8 5 6 14 5 12 18 8 11 96
6.3 3.1 8.3 5.2 6.3 14.6 5.2 12.5 18.8 8.3 11.5 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 0 0 1 1 7 20 2 5 10 0 2 48

0.0 0.0 2.1 2.1 14.6 41.7 4.2 10.4 20.8 0.0 4.2 100.0

電 力 ・ガ ス事 業 0 0 1 0 0 1 3 1 1 1 2 10
0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 10.0 30.0 10.0 10.0 10.0 20.0 100.0

広告 ・調査 ・情報 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 6
提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 16.7 16.7 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 16.7 0.0 16.7 100.0

情 報 処理サー ビス 0 11 12 8 11 11 2 0 1 0 0 ・56
・ソ フ トウ ェ ア 業 0.0 19.6 21.4 14.3 19.6 19.6 3.6 α0 1.8 0.0 0.0 100.0
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付第4表 (オ ンライ ン事業体)業 種別,従 業員数規模別,回 収分布

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

従業員数

業 種

無

記

名

5
0

人

未

満

5

?

元
九
人

三'

8
～

男
九
人

吾

?

九
九
九
人

二

8

?
三

九
九
九人

≒

8
0
～

四

九九

九
人

五

6

8

λ

究

突

δ

0

8

人

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
α8 。8 α8

2

50.0

1
25.0 。8 α8

1
25.0 。⑪

4
100.0

第 二 次 産 業 計
α8 L; 1211

55
12.4

107
24.2

130
29.4 711 5!1 711

442
100.0

第 三 次 産 業 計
。1 918

111
24.9

58
13.0

99
22.2 1gll 4}1 4}1 3畳

445
100.0

公 務 計
。8 4i ▲1 &1 141 26}11&1

11
22.4 21

49
100.0

全 産 業 計 0
0.0 5翌

169
18.0

119
12.7

214
22.8

230
24.5 6!; 5膓 4勺

940
100.0

主

な

業

種

建 設 業
α8 α8 21 12;

7

1τ1

17
41.5 τ1 晶 gl

41
100.0

食 品 製 造 業
α8 α8 121

7
29.2 1詩 2.1 &1 al 41

24
100.0

繊 維 工 業
α8 1α1

9
32.1 τi 1謡

6
21.4 al 1謡 al

28
100.0

化 学 工 業
α8 α⑪ 1認 1L; 16}8

22
37.3 ai 1LI ai

59
100.0

鉄 鋼 業
α8 α8

3
17.6

1
5.9

3
17.6 2ぱ

1
5.9

1
5.9

3
17.6

17
100.0

電気機械器具製造業 0
0.0

0
0.0 9; 7;

22
31.0

20
28.2

7
9.9

0
0.0

10
14.1

71
100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業 。1

2
4.3 1鴫

1
2.2

12
26.1

12
26.1

3
6.5

4
8.7

7
15.2

46
100.0

卸 業 ・ 商 社 0
0.0 &1

30
35.7

12
14.3

20
23.8

11
13.1 α8

3
3.6

1
1.2

84
100.0

小 売 業
。8 2; &1

8
23.5

8
23.5 2al α1 &1 al

34
100.0

金 融 業
。8 L;

19
19.8

13
13.5

21
21.9 35η 諺 31 α8

96
100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業
α8 2{ 12! 12!

14
29.2 161 141 al al

48
100.0

電 力 ・ガ ス 事 業
。8 1α1 α8 。8

4
40.0 1.{

2
20.0 α8

2
20.0

10
100.0

縫 煙査認 墾 。8 331
2
33.3 。8 α8

1
16.7 。8

1
16.7 。8

6
100.0

情 報処理 サー ビス
・ソフ トウ ェア業 α8

15
26.8

18
32.1 1α1 14§ 141 Ll 。8 。8

56
100.0
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付第5表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答事業体資本金平均

業 種

回

収

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答
、

数

回
答

碁黍

_

番 男
巴

第 一 次 産 業 計 4 0 4 23,872.5

第 二 次 産 業 計 442 0 442 15,082.0

第 三 次 産 業 計 445 38 407 11,201.1

公 務 計 49 47 2 64,835.0

全 産 業 計 940 85 855 13,392.1

主

な

業

種

建 設 業 41 0 41 10,842.4

食 品 製 造 業 24 0 ・24 8,923.9

繊 維 工 業 28 0 28 10,216.0

化 学 工 業 59 0 59 14,118.9

鉄 鋼 業 17 0 17 60,424.9

電気機 械器具製造業 71 0 71 28,290.5

輸 送 用 機 械 器 具製
造 業

46 0 46 19,107.2

卸 業 ・ 商 社 84 0 84 6,458.6

小 売 業 34 0 34 3,204.6

金 融 業 96 0 96 14,264.1

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 48 0 48 15,784.4

電 力 ・ ガ ス 事 業 10 0 10 98,561.4

縫 三纏 ビ憤 墾
6 1 5 1,348.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

56 0 56 1,155.2
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付第6表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答事業体年商平均

業 種

回

収

数

年 無

商

な 記

し

入

回

答

数

回

'

合
方

巴

第 一 次 産 業 計 4 0 4 273,580.3

第 二 次 産 業 計 442 1 441 182,139.7

第 三 次 産 業 計 316 10 306 275,376.7

公 務 計 49 41 8 285,589.9

全 産 業 計 762 11 751 220,616.8

主

な

業

種

建 設 業 41 0 41 246,422.9

食 品 製 造 業 24 0 24 151,949.2

繊 維 工 業 28 0 28 78,638.3

化 学 工 業 59 0 59 117,669.3

鉄 鋼 業 17 0 17 362,376.0

電気機械器具製造業 71 0 71 296,189.9

麹送用 嚢械 器藁
46 0 46 418,976.3

卸 業 ・ 商 社 84 0 84 692,355.3

小 売 業 34 0 34 132,620.0

金 融 業 (96) (6) (90) (341,292.4)

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 48 0 48 112,571.9

電 力 ・ ガ ス 事 業 10 0 10 609,753.0

麟 選苦璽 6 0 6 247,240.2

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

56 0 56 8,716.0

金融業,証 券業,生 命保険業,損 害保険業,高 校,大 学,そ の他教育機 関,お よび公務 は,

"月商"の 意味が ちが うので
,産 業計の計算 か ら除外 して ある。
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付第7表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答事業体従業員数平均

業 種

回

収

数

無

記

入

回

答

数

回

暮

糞

員藁

第 一 次 産 業 計 4 0 4 1,783.3

第 二 次 産 業 計 442 0 442 3,080.6

第 三 次 産 業 計 445 0 445 L742.8

公 務 計 49 0 49 3,029.0

全 産 業 計 940 0 940 2,439.1

主

な

業

種

建 設 業 41 0 41 2,797.4

食 品 製 造 業 24 0 24 2,422.2

繊 維 工 業 28 0 28 1,715.2

化 学 工 業 59 0 59 2,315.0

鉄 鋼 業 17 0 17 6,521.4

電気機械器具製造業 71 0 71 5,660.6

劃送曙 械器量
46 0 46 5,608.1

卸 業 ・ 商 社 84 0 84 886.1

小 売 業 34 0 34 2,413.0

金 融 業 96 0 96
●

1,262.6

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 48 0 48 4,624.3

電 力 ・ ガ ス 事 業 10 0 10 6,208.2

、

羅 三酋 。憤 墾
6 0 6 1,283.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ ト ウ ェ ア 業

56 0 56 544.0

一127一
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U炉旺£ η.コ ンピュータ利用状況調査

(Q1～Q9,Q|2～Q14,Q21～Q24,Q31～Q32,・ … ・・計18問)

1992年 版 情報化 白書 資料

コンピュータ利用状況/オ ンライン化調査

調 査 票

《オンライン処理,バ ッチ処理の区別なく,全 車業体の方にご記入お願いいた します。》

《調査時点:平 成3年9月30日 現 在》

コンピュークを保有していなくとも,コ ンピュータ部門,あ る
いは情報システム部門があれば ,ご 回答下さるようお願いいた
します。またコンピュータ部門,情 報システム部門等が独立 し

別会社にて運営されており,完 全に業務を移管されているよう

な場合は下記連絡先までご一報下されば幸いです。

下の分類番号の何れかに○印をおっけ下さい。

当社(所)は,外 部通信 回線 を利用 した,オ ン ライ ン ・シス テ ムあ り。

覧難羅慰璽轍 司

コンピュータ基礎調査

Ql.貴 社の形態,規 模などにっき,下 欄にご記入下 さい。

システムモー ド(ご 記入不要です)Lオ ンライン2 .バ ッチ

都道府県 コー ド(ご 記入不要です) 一因

一

口

○
ー

1

2
当社(所)は,外 部通信 回線 もLANも 利用 しない,バ ッチ ・シス

テムの み。

貴 社 名(ま たは団体名)

所 在 地 〒TEし()一 一内線

ご回答若役職名 ご 芳 名

.--m'一 元0

業種(別 紙記入要領の該 当番 号をご記入 ドさい。)

}

r方

'砺

「・

　

1;トノノ

～iノ,

「-

資本金(非 営利法人においては,基 金,出 資金等)
22「 傭

.而

白`ぱ

吉 原

.万 『

1隠

遁

「了
・-'

億

厄

'ト了

・卸瞬 ・(灘瓢 懸,濃惣 糟:編 綴 麟
、4iザ

卜兆 兆

・醐 磯 ㌶ 漂 普 ㌍ 病院卿 蹴 数謝 の場合は関劇 剤～所のド
「万

Q2.貴 社では,コ ン ピュータに よる業務の処理を開始 したのは西暦何年からですか,ご 記入下さい。

1,]

Iil

ノ

◇ ご回答は,な るべ く平成3年||月2旧(木)ま でにお送 り『卜'さるようお願 いいた します
。

◇本棚査におきましては,従 来か ら完全に機密を厳守 し,個 別 データは絶対に公表いた し

ません.

◇例年どお り,ご 回答賜 りま した 事業休には,全 体の集計分析結果を,翌 年4月 頃にお送

り申しLげ ます。

◇連絡先:∫じ,活03-3432-9384,FAX.03-3432-9389

調査部 「コンピュータ利用状況調査」担当

業務の コンピュータ処理 を開始 した年

業務の コンピュータ処理 をオンライン ・システム化 した年※※

Xi元号(昭 和.平 成)で なく.西 暦年で記入 していただ きますのでご注意 ドさい.

巽1※現n=中 止されているときはこ記人不要です.

1劉1:阻]::::;:1:

Q3、 貴社の コンピュータシステムは,5年 後には ,金 額に換算 して,現 在の規模のおよそ何倍ぐらいになると

予想されますか。下の該当番号に○をつけてお答え下 さい。
一"語

/1.

後
の
r'
想
規
模

(択一回答)

1 2 3 4 5 6 7 8

減 変 -「 「 三 四 五 1r二 わ

ら 倍 か

「 ら
な 以

な

少 い 倍 倍 倍 倍 上 し・

財団法人 日本情報処理開発協会

一1一



一

一
〇。
O

ー

Q4.コ ンピュータ部門の必要経費は月額いくらですか。(7,8,9月 の3ヶ 月平均 を目安にし,人 件費につ

いては賞与を除いて下さい。)

項 目
+一 千 百}'万 千
億 徳 万 万 万F1

晶

馬

1⑯

137

∴4

;9

200

;)

49

◎
256

『.・・.・ 』'『^'　.47

人 件 費(イ)

機械 レンタル日
(含 リース)

54CPU(演算
,主 記憶装置,制 御装置)

61周辺装置(除 記憶装置)

臼周辺記憶装置

75オ
ンライン端末装置

ソフ トウ.ア 卵 胴 ※82

89(機械
レノタル料小計)① . …

(買取の とき)

機 械 償 却 費

(r!価xl/45)

96CPU〔演算
,主 記憶装置,制 御装置)

103周辺装置(除 記憶装画

110周過記憶装置

オンライン端撒 齢 田
124(機械 償 却 費 小 計)②

保守費・保険料1③131
138傾 城設備関係合計)(

ロ)(①+②+③)

消 耗品 な ど

]45
カ ー ド ・紙 テ ー プ 費

152磁気
テープ〔ディスク)費

159プリント川紙費

166電力 ・空調費

173
(消耗品など合計)(ハ)

外 注 費

旧D委託計P費

1a†さん孔費 ・検孔費

194プ
ログラム作成委託費

2σ1プ・クラム購入費

ぷその他(フ
7シ リティ・サービス等)

－w215

(外注費合計)(二)

そ の 他

222通儒回線使川村

229データ輸送費

235その他連絡費など

243(その 他 合 計)(ホ)

総 計((イ)+(ロ)十(ハ)+(二)+(ホ))蹴

※ ↓ソフトウエア使川村]に ついてはr機 械レンタル料」の中で明確に分けられていればこの問に記入して下さい. 29B 29τ 2領 299 蜘

0 1 一 0 4

Q5.コ ン ピ ュー タ部 門 の要 員数 お よび 月 間1人 当 リの 平 均残 業 時 間 数 をご 記 入下 さい.(端 数 四 捨 五入)

※パンチャー,オ ペレータ、プログラv,SEの 区分をされていないときは,プ ログラマの欄にご記入下さい.

職 種 庶務その他 パ ン チ ャー オペ レー タ プ ログラマ SE 管 理 者

w別 男 女 男307 女 男313 女 ,1ノ」 女騨 女 男33' 女

301

人 数

子「i+i

.

百i卜

i

可i 百i卜 「「i+i 百{† 百 百 t
…

百 セ 百 千 r'
『ト

337
▲人当り月平均
残 業 時 間

}i 十 .li
↑i`'

.ド
卜 1・.li 十 十 '↑.

-　 ・-
36]

人 数

CCi' 1『 1 `・i 'i 百i』|『i rv'『 百 'i 百i'卜i 「甲` 百 '`. 百 』}' 百† 両 .

路737ri379 38. . 39

ぷ

珊

珊

一2－

Q6.コ ンピュータ要員の平均給与 月額(除 賞与,超 勤手当)は いくらですか.ま たコンピュータ要員に対する

勤務手当(専 門職手当,月 額)を 支払っていますか。(千 円未満四捨五入)

※パンチャー,オ ペレータ,プ ログラr.SEの 区別をされていないときは,プ ログラマの欄にご記入Fさ い.

社

内

要

員

パンチー レ ペ・一・ レ ・グ・マISE

平均年令(単位:才)
407 409

才

411

才

4】3

才

414

才

415

平均給与(単 位:千 円)
; 万 孟

418

膓
万
5
421

膓
万
㌫
424

膓
万
㌫
4鴉

427

うち職8手 当(ポ位;千円)
吉
万
㌫
430

去
♪.r

万
㌫
433 十
万
万
舌
436

去
万
、 ㌫

438

Q7.社 外要員についての派遣元への支払金額(1平 均1日 当りに引きなおした費用でお答え下 さい)

社
外
よ
り
派
遣

,

パ ンチ ャー オ ペ レー タ
442

プ ログ ラマ
445

SE

4題
439派遣

元へ の支払:
1人1日 当費用(単 位:千 円)

.裏-
"
w

万
店

マ ・万'プ1 孟
－Fi万 』 千

・万1

…

円 去 万:千 ド」
…

450

Q8.外 注 される場合の1手 あた り平均 入力(パ ンチ,キ ーイン)単 価はい くらですか.単 価をご記入下さい。

.一
数 字

・45】

英 字
453

カ ナ
455

457
・Lのように分けず,平 均 単価で外注 しているとき.

摸 写:145911{り

鋳

銭

鋳

銭

62
銭

Q9.貴 社の 月末月初などを除 く定常的なある一 日について,ス ループッ ト・タイム別のジョブ数をご記入下 さい.

1ジョブ当り時
間の区分

1分 以内 3分 以 内

467

5分 以 内
471

10分 以 内
475

30分 以 内
479

1時間以内
483

3時間以内

486

5時lll似内

489

5時間以1=

492
463

1日の ジョブ数

(Q10欠)

(Qll欠)

496 497 498 499 500

0 5 } 0 9

・tg4

一3一
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Q12.現 在までにどの部門をコンピコ一夕化 しましたかeま た,ま だの場合,今 後5年 間にコンピュータ化する
計画があ りますか。各該当欄に○印をつけてお答え下 さい。

(多爪回答)
'コンビ^一 夕化

適 用 業 務
生 購
買
営 経

理
人
'1ト
技術 企
,1` Xll.1

輪 辿 篇
検

その他
一 ■‥

戊1
. . .

. 京 仏
利 川 水 準

産
在
庫 業

財 、務 労務 設
計
調
査
宣
伝 送 Ω

…供 巴
}

601

現在(1991年)ま でにコ 言1算 ・集計等の処理

ンピュ一夕化 したもの

(開発111を含む)
621

解析 ・予測 ・計画

641

今後5年 間に計画して
計算・集訓・などの処理

一.いるもの 66!
　 ...一' 「■「}一 一

解析 ・予測 ・訓画

Q13,=]ン ビュ一夕要因に関 して困 っている事項があれば ,下 の各職種の要員別に該当欄に○印をつけてお答え
下さい。

(多重回答)

問 題 点

職 種

教育

に
手
間
が
か
か
る

教
育時

間
が
と
れ
な
い

他の

!1
欝

絶
対
数
が
足
り
な
い

ス地
ぺ位
シが

嬬
ス し
トて
とい
しな
てい
の

賃
金
に
問
題
が
あ
る

残
業
時
間
が

長
い

遠

若

率

が

低

い

その他
〔
操

世

吉雫

三〕
681パ ン チ

ャ ー

691オ ペ レ ー タ

701プ ロ グ ラ
マ

711SE

槌9

699

709

T)9

Q|4.平 成2年 度のコンピュrタ 関連教育訓練費用の総額(年 間概算額)を 記入 して下 さいe

システム事故 ・障害の状況

727

13T

Q2Lシ ステムの全部または一部のダウン(運 営中断 停止)を 来 した程度の事故 ・障害等の経験があれば
,該

当する欄に○印をおつけ下さい。

(歩 巾II・1芥)

ノ、 ソ 空 電 回 配( 洲 r1障 火 煙 地 人シ 人 シ その他

1'故 ・障害の内容
～

ド

フ

ト
調 源 線

蛮

線主

水
に

よ

然w

杢'F

災
7こ
よ

し1:

に

よ

震
に

よ

の ス

過 テ
失 ム

の ス

悠テ

意 メ、

－L
其
体
的ウ ウ ス る に る る る に に に

工 工
ミ
弓' よ 事 'w ,1' よ障 侵よ お

ア ア 故 故 故 破さ 故 る 故 故 故
オ`r

る'・'

'1【

る 日
;ll

き
等 .

卜1`
. . 事そ 'bそ

醇 障 )

障 故 障 障 障 故の 故の
ト
さ

.「1F
`1 :`: 障 障 障 損 害 . 三`1 ソ{ 川 ・俄 ・他 い一 ・

これまで紀綱 録)に あ る
,燃 、。、801⊥・一

一塁五鰹 総 離1言 鵠821
・CPU .周 辺機器,MPX端 末その他を含む.

注:'ll故.障:)1.板 扉等は,tl]*・ ・原因は別とし,な んらかの原状回復(修 復)を 要する程度の異常状態を指すlliJllの現象とします。

612

632

a「2

G72

臼4

s34

一4一

匠 一姦 全性対策
Q22、 システム安全性対策の うち,次 の6項 目について,貴 社が実施 されている対策の程度を該当する欄から選

んで一つ○印をおつけ下さい。

22-1

シ

ス

テ

ム

保

護

シ ス テ ム 保 護 対 策 の 程 度 セ ン タ ー 側 対 策

(択－lll熔)8随

..一.

リ セー}端,1こ 例 文搬

{μ{・'回外)83β

とくに対策な し 1 5
パスワ　 ド制 '権 限規定明確 ・徹底化(ま たは同等オ‖策) 2 2
パスワー ド制.権 限規定明確 ・徹底化 ,=・ ピー分散(ま たは同等対策) 3 3
爪層パスワー ド制↑権限規定明確 ・徹底化,コ ピー分散(ま たは同等対策) 4 4

椋鳥パスワー ド佑り丁権限坦↓定明確 ・徹底fヒ,コ ピー分散.暗 号御」(ま たは同等対策) 5 5
その他の対策(ご 記入下さい)■ 権限の」=Fに 伴い

,複 数のパスワードが重な
るとき初めてシステムが動 く場合。

22-2

シの
ス独
テ立
ム不
室 町
空もと
間性

　

人 館 ・入 室 監 視 対 策 の 程 度 A,建 物 へ の 人 館

{択 一(ll)答)837

一一 一 『.一-一.一.B
,=・ ンビ ュ ー ク ・ル.一ム.

情 報 ンス テ ム 宰 へ の

入 室(択 一.回答)838

とくに対策なし 1 1
受付者1来 訪者名簿(ま たは同等対策) 2 2

受付者,来 訪者名簿,バ ッヂ(ま たltFi]r,)t策) 3 3

受付者,来 訪名名簿,パ ッヂand/or旧 カー ド(ま たは同等対策) 4 4
受f・1者.来訪者名簿.パ ッヂand/orlDカ ー ド,監 視装置(ま たは同等対策) 5 5
その他の対策(ご 記入下さい)

22-3

地

震

対

策

地 震 対 策 の 程 度 セ准;馨1対馬
,9

一 」'

リ†己 灘 妙 義

と くに対策な し 1 1
すべ'川;め(ま たは同等対策)
.一一 ■ 2 2
転倒防IL装 置(ま たは同等対策) 3 3

転倒防i}=装匠,7リ ーアクセスフロア 〔または同等対策) 4 4
醐 防止装匠 フリーアクセスフη.粥 機関との連絡ネ。トワーク(まtこ ↓よ同等対策) 5 5
その他の対策(ご 記入'ドさい)

22-4

火

災

対

策

火 災 対 策 の 程 度 セ1㌫ 劉咋
、1

一 一 π.一

リ抜襟 側犠

とくに対策なし 1 1
消火器(ま たは1同等対策) 2 2

消火器・消火設術(ま たはIIり等対策) 3
.-、 「A」

3

消火器,消 火設備.避 姓システム・(ま たは同等対策) 4 4

酒火器,消 火設備.避 難 システム:'外部防災機関との連絡ネットワーク(ま た1よk,1asX・t策) 5 5

その他の対策(ご 記入 ドさい).誘 導灯 ,肋 煙具,避 難其,持 出対策
その他を含む

..

22-5

停

電

対

策

　 　

停 電 対 策 の 程 度 セ譲㍍
1魁咋 、,

一....『.

リモ ー ト端末 側 対 策

〔択一 〔1・1答}841

とくに対策た し 1 1

AVR(ま たは同等対策) 2 2
CVCF(ま たは同等対策) 3 3

CVCF-'隊 地 維 冊(ま だ ま同等対策) 4 4
CVCF,自 家発電装置,業 者供給電源の二系統化(ま たは初等対策) 5 5

その他の対策 〔ご1記入下さい)

22-6

漏

水

対

策

漏 水 対 策 の 程 度
『 　「

㌣㍍ 肥㌣ 、5
.一...　 .-一.　 」

り㌔ ト聯 関惜

とくに対策なし 1 1

防水カバー(ま たは何等対策) 2 2

防 水 カ バ ー,マ シ ン 」ニダ ク ト(ま た}まII可等 文寸策) 3 3
防水カバ・一,マ シン.ヒダクト,感 知装置(ま たは同等対策) 4 4

肋木カバー.マ シノ上ダクト,感 知装置,室 の水密装置(ま たは同等対策) 5 5

その他の対策(ご 詫人下さい)

一5一
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[三主 ム信頼性対策
Q23.各 々の 該 当欄 に ○ 印 をお っけ 下 さ い。

(〔1ト{5)の各項目trlに択一[亘1答)

合目的性レベル

信 頼 昨.対 策 項 目 有 無

ω自己1鋤 システム鮪847 1 2

②定期診断システム制848 1 2

t31,㍉ クア。プ体制 脚 1 2

〔4}回線の二m化850 1 2

駅PUデ 。アルツステム等851 1 2

その他の対策(ご 記入 ドさい)

Q24.各 々 の該 当 欄 に○ 印 を お つ け下 さい.

((1)～〔4)の各項n毎 に択－Ili】答)

項 目

レ ベ ル

ω
し社
ての
い焦
る本
か二
1
ズ
に
対
応
852

(2)

応個
し別
て部
い門
るの
か二
1
ズ
に
対
853

〔3)
い祈
る規
か二
1
ズ
に

対応

し
て
854

〔4)

的シ
にス
行テ
わム
れの
て更
い新
るは
か合
理.
855

必ずしも十分ではない 1 1 1 1

おおむね対応 している 2 2 2 2

現状に対 しては ト分に対応 している 3 3 3 3

将来を含め,十 分に対応 している 4 4 4 4

将来計画を持ち,十 二分に対応している 5 5 5 5

デー タベ ー ス

Q3|.貴 社における,社 外データベース ・サービスの利用状況につき,下 の該当欄に○印をつけてお答え下 さい.
(多重回答)

利用情韓

■■利用方式

現 在 5年 後

文
献情

報

数
値
情
報

画
像
(
静
止

芭

情
報

映
像

`

画
)

情
報

音

声

情

報

そ.

の

他

文
献情

報

数
値情

報

画

像
(

静

u、

画
〉

情

報

映
像
(
動

画
)

情
報

音

声

情

報

そ

の

他

科学

技術

分
野

特

許

分

野

産そ
琴の

譲他
社分会
野

科

?
技
術
分野

産そ
琴の

9他

社分会野

科学

技術

分
野

特

許

分

野

産そ

華の

壽他

u.分
会野

糾

?
技
術
分
野

発
奮地

鶏
901バ

ッチで 利川

919オ
ン ラ イ ンで 利 用

・複合情報や不動産情報,予 約情報など.・.出 力が文字か数字か画像その他であるかはここでは問わない.

918

936

一 最近 ,一 般企業でも,自 社内に蓄積 したデータをデー タベース化して外部に公開(有 償)提供する例が見ら

れます.ま た,国 としてデータベース ・サービスを広 く奨励 ・推進する政策も漸次実施されています.

企業全体の自社資料データベース化機運を測 るため.次 の問いにご協力下 さい.－

Q32.貴 社内に,公 開(有 償)提 供の可能性のあ るデータベースが現在あるか.将 来あるか もしれない場合.下 の該

当分野に○印をつけてお答え下 さい。
(多重回答)

提供情報

■●提供力式

現 在 5年 後

文
献w警

報

数値

情
報

画
像

6
正

面
)

情
報

映
像
(
動

芭

情
報

音

声

↑有

機

そ・

の

他

文
献
情
報

数値

情報

画
像
(
静
止
画
)

情
報

映
像
(
動

画
)

情
報

音

声

情

報

そ

の

他

科

学
技
術
分野

特

許

分

野

髪

篇他

詔

科プ

技術

分
野

彦モ琴

の

§他

～正分
会野

科 特
学 激

憤
術 分
分
野 野

産そ

華の

s他

‡i.分
会野

科

学
技
術
分
野

鷺

§他

纏
Auパ

ッチ で利 川

959
†ノラインで卿ll

.複合情報や不動産情報,予 約情報など.⇔ 出力が文字か数字か画像その他であるかはここでは問わない.

958

976

⑨81 982 983 984 985

3 1 一 3 2

一6一

塵.オ ンライ ン化調査 (Q5|～Q56,Q61,Q71… … 計8問)

お手数ですが本調査にもご協力下さいますようお願い申し上げます。

[:竃違 鷺 三二驚 惣1:=ご 鷲㌘]
オ ンラ イ ンシ ス テ ム/コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワー ク

Q51.貴 社の現在および,5年 後予定のオンラインシステムは,ど のような形態のものですか.下 の該当欄に○

印をつけて,お 答え下 さい.
(多重回答)

そ

の

他

の

タ

イ
ム

シ
ェ

ア

リ

ン

グ
シ

ス

テ
ム

の

…

51

凱.
ソ房

.シ

.ぶ

琵

⑨

取
引
止
フ腸

〆。

還麓

の

照
会
止
ち
〆。

擢駕

①

メ
ッ

セ

ー

ジ

交

換
シ
ス

テ
ム

カ

デ

ー

タ

収
ル果

シ

ス

テ

ム

D

オ

ン

ラ

イ

ン

処

理…

形

態

一

…在現

順後砕

ヒ記の最近慣用されている分類は、必ず しも同一平面の分類ではあ り

ませんが,分 類上の欠点は 、多重回答によって補って下さい.

115T

1164

1)端末から単にデータをホス トに入力(売.ヒデータ収集業務等).

2)端末からデータをホス トを経て他の端末に送る(為 替業務等)
一 ホス トから端末への配信専門システムを含む.

3)端末からホス トに必要情報を問い合わせ(照 会),結 果(応答)

をその端末に受ける(部 品照会,文 献検索等)一 ファイル

更新な し一
4)3)に 類似,た だ しマスタ ・ファイルは照会だけでなく,更 新

される.(み どりの窓口,預 金業務等).

5)端 末からプログラム(ま たはプログラムの指定)と データか
ら成るジョブをホス トに送 り,処 理された結果を,そ の端.末

に受ける.

6)ホ ス トの処理時間を時分割 して、複数の端末で使用する(科

学技術計算.プ ログラム作成等).
7>(1～6以 外の場合,形 旭を 下にご肥人下 さい)

)7

Q52.現 在,オ ンライン ・システムでご使用中の端末機の種類,使 用数,5年 後の使用予定数をCPU所 在別に

おのおの3種 類までお答え下 さい.

⊥ 1

1173

1182

1191

1200

1209

1218

[22了

」236

1245

番号 端 末 機 の 種 類

CPU

の所在地

端
末
機番

号

現在使用中
の台数

千 百 十

5年 後の使用

予定台数

千 百 十

1
傘

ワー ク ステ ー シ ョ ン

2 パ ー ソナル コ ンピ ュー タn65

貴社 のCPUに1174

接 続す る もの
Il83

3

4 金融機関用端末

5 … 端末(£ 髭 ・トカー ドリーり
1192

関連会社(親 会社,

r会 社,取 引先等)劇

のCPUに 接続す る

もの1210

6 予約川端末

7 コンピュータ入出力に使 うFAX端 末

8 複合端末制御装置
1219

NTTを 含む

電気通信'1漢 者の1刎
CPUに 接続するも

1237の

9 その他〔)
・複数のユーザが同時に利用し,ま たO－ カル処理も

できる端末.

一7一



L

－

一
ω
ω
ー

Q53,貴 社のコンピコ一夕を自社内または他企業 と外部通信回線を用いて接続 してい る場合、自社内接続事業所

数または接続他企業数(業 遡 をご記入下 さい。(但 し,商 用デー タベース ・サービスは除いて下 さい。)

接 続 先

接 続形 態

他

社

と

接

続

し

て

い

る

場

合

の

接

続

発

企

自社内において外部遁fl了回線を使用した全てZst
の事業所数

0.下 記業種のほとんど全てと接ば261

1.農 ・林 ・担い 水産衣航某n1

莇2.鉱 業

4.建1投 文291

5.ft,1頁11製造業301

6.斌 梧1:莫31]

iii7.紙・パルプ ・ぷ加],t二`」晶製造業

8.新 田ほミ・出版某33

9.日 」別業 ・r"]関連産業

.!o・

Il.

化学1二k

{輌汕 製Ill～1製造 業

12.

13.

窯 業 ・ カ'ラ ス ・}:li製[i,1製nt某

蔀
37

鉄鋼業

14.非 鉄金属製造業 ・金属製IFI～ハ製造業

15.一 般機械器SL製 造業

16.電 気機械器具製造業

[7.輸 送用機械器具製造業

18.精 密機H器 具製造業

19.そ の他の製造業

21.a辿 業P商1ヒ

22.小 売業

23.O借 賃

24.証 券業 ・商`71取引烹

31

4

L〕

ー

4

` 24

ーユ4

一
1
一44

t

L

IT1

a81

25.生 命 偽1τ険 某(含ftβP .."・ 寸`一 ビ ス 釆)1491

25=-電 ノ」・カース+lt業 ‥　菜 .
30.亙 亘 一 一'

の

業

種

26.損 害 保 険M(含 代 理 業 ・サ ー ビ ス 某)1so1

27.不 動 産 某15ri

28.運 輸 ・通f【言 ・ithlt某 」9元1

Tii

「苗i

31.広 告 ・ぷ在 ・情報旋供→ナービス薬15扇

32.ll.∫報処理サービス某 ・ソフ トウェア薬15翫

33.医 療某IS7

3・1,宗教法人1SU

35.高 校159

36.人 学

37.そ ジエf邑L')教fi機 【則

38.ド7:ζli研究機|UI

…9・法人団孔 ・農協
40.そ の他のサービス某

42.政fff

43.」 也ノ∫t■こJt:・卜t]c6

60

一61

魔1

6i±

6tl

651

66t

万

ホスト/ホ ス ト

百{・

ヰ:ス ト/埠 ‖XOT

端 末/ホ ス ト

万fi・1・ 一

12旬

1270

1280

t2go

L300

10

⑳

頚

40

田

3

3

3

3

3

蜘

訓

蜘

蜘

燗
川

棚

硯

棚

欄

欄

柵
柵

490

棚

田

20

30

40

50

60

m

80

90

1ao

1610

砲

㎜

珊

瑚

㈱

両

Q53-2複 数のコンピュータ同士を外部通信回線で結ぶコンピュータ/コ ンピュー タ ・ネッ トワークにづ き下

の該当欄に○印をつけてお答え下 さい。(FAXの みのネッ トワー クを除 く,ま たネ ットワークで利用

しているコンピュータは.ホ ス トコンピュータであ るか,端 末側コンピュータであるかは問わなし㌔)

(1:トは多値回答,左 右は「現在」,r5年後」で各 択々一・[,」1答)

コ ン ビ .上一 ク/コ ン ピ ュ ー タ ・

オ ソ トワ ー クの 保f∫ 形 態

現 在 5年 後

5

1『
る

`

三
c

曳

苦
る

駕

ε
た

x
定

イく
明

16η(D自ト1のみて構築したネ',トワークを(③による場合を除 く)

1676煙潤連合ll(閥1
:}1.∫会)1:,取引先オ)を含「rネットワークを(③による場合を除く)

『 「「「-W-、 一.'・

1聞10)NTTを含む竃'4通L]W叉者の醍供『「る1リ1線交θ
,パ ケプト交換ネブトワークを

16T5

168e

1臼5

一8－

Q54.現 在.貴 社のオ ンラインシステム(CPUの 所有いかんにかかわ らず)で ご使用中の回線数,伝 送時間数等お

よび5年 後の予定回線数を,規 格別,通 信事業者別にご記入下さい。

A,〔NTTの 回 線〕

ni・5年後

il1線数 ・
伝送時間

区:別

現 在 5年 後

.伝 送 礼

切 り

1γ10

)ηo

l730

1r40

1T50

打60

]770

1780

17go

1800

賂10

巳20

]830

]840

1850

}860

1870

1880

1890

190σ

1910

1920

1930

1940

1950

1960

〕970

1980

"1パ

1オ

換 算

)992

酬

20]6

20胡

2040

zo52

206々

回 線 数

f・ 百 十 一

平均1川
回線当り
伝送時間.
卜 一

回 線 数

丁一 存 十 一

1'オ:

川

ll)1

線

帯
域
品
lI

3,4Kl・lzm … …

3.4Kllz(S)川1 1
48Kllz172】

240KIIz1731

符

号・

,`～∴

目

50b/s1741

100b/s)751

200b/s]761 …

300b/sI771

L200b/sI781

2,400b/sI791

4β00b/sI80] ]

9,600b/s1811 :

高

速テ

イ
ジ
タ
ノレ

回線

64Kb/s1.21

192Kb/s1831

384Kb/s)8川

768Kb/sl851

1.5Mb/s旧51

3Mb/sl871

6Mb/s劇

加 人電 話Ili1線1891

加人電信回線Igo)

公

衆
デ
イ

シ

タ
ノレ

1`ll

線

輿

D
D

さ

回

線

交

換

200b/s1911

300b/sl921

L200b/sl931

2.400b/sl941

4,800b/。}箔1-』豆石60

b/sl蒔1 1
48Kb/s刷 1

Ψ均 ‥1"II概 ⇔
当り伝送パケット数

1'1万}』万 万r

ノぐ

ケ

ッ

ト

交

換

一 一 「一.-

200b/s
-一....

1n8〕

300b/s1993

2砺L200b/s

2,400b/s2017
-一.

4,800b/s2029
-=.・.「 「

9,600b/s20a]1
-「 一...'

48Kb/s2053
.

ー

N

S

-一 一..一.・..「 ■

1・`1線・種別

]示 ▽'雨 一 団涌5

現 在 5年 後

1"|線 数

パ ケ ワ ト伝 送 に

利 川 し て い る チ
← ト ル ー ・

1,nづ ・←キ ル

2.Dプ'〉 ネ ル
311D両 方

1「1]li,1
線当 り
の伝送
時間

1輌▲}線 数

20η

パ ケ ッ ト伝 送 に

側 川 す る ア'定のチ
ャ ネ ル ●●●

1.nチ † 辛 ル
2.Dヴ'一 才 ル

3.n.1〕rぷ.iノ ∫

㎜ い2 .3 … ・ii 1.2.3

lNSネ ッ ト1500207T i← 一
:

208」L2
,3
i …

…ii 1.2.3

2084

切りLげ.

1時間未満は10奇問に

"1パ ケvト は128オ クテット,
1オ クテットは8ビvト として

換算して ドさい.

20TG

珊

●⇔利川チャネルについては

該当する番号にO印 を付

けて下 さい。

一9一



B.〔NTT以 外の通信事業者(NCC)*の 回線〕

在・5年後

1同線数 ・
伝送時間

区 別

現 在 5年 後

回 線 数

千 百 ・卜 一

平均田 】
回線当り
伝送時間

十 一

回 線 数

千 百 ・}・一

一

般専

用
サ
ー
ビ
ス

帯
域品

目

3.4KHz2101

3.4KHz(S)2川

L200b/s2121

2,400b/s2131

4.800b/s2141

9,600b/sZl51

rr巧 64Kb/s2161W
迷デ

ィ

ジ
タ
ル

伝}
込
サ
ー
ビ
ス

192Kb/s2川

384Kb/s21引

了〔氾Kb/s219】

L5Mb/s2201 /
3Mb/s22|1 /
6Mb/s2221 /

■NCC:い わゆる新電電(NewCommonCarrier}

C,〔 私 設 回 線 〕

{私 設 回 線2刀1 1… / 1…}

2110

2120

2|30

lt40

1150

21θo

21ra

mse

21go

励

nlO

2220

麺

Z240

ロー カル エ リア ネ ッ トワー ク

Q6|-10A(OfficeAutomatien)やFA(FactoryAutometion)を 支える重要な要素として.構 内(ピ ル内)に

あ るFAXや ワー ドプロセ ッサやコンビコータを自由に接続 して,統 合された情報流通 ・利用 システ

ムを作るための,ロ ーカルネ ッ トワーク(LAN-LocalAreaNetwork}が 実用化 されていますが,貴

社ではLANの 採用をお考えですか,下 の該当番号に○をつけてお答え下 さい.
(択一回答)

LANの 採用段階

1 2 3 4

既に採用 している 検 討 中 採用予定なし LANに ついて知らない

Q51-2 LANに は下図のような方式があ りますが,LANを 既設または検討中の とき,採 用方式を下表の欄の

該 当番号に○ 印をつけてお答え下さい。

方 式 DPBX ス ター方式 ループ方式 リング方式 バス方式

図 く 回 ↑ ↓ 了 「

特 徴 通信制御が比較的簡易 同 友 特殊な通信制御方式が
必要

同 左 同友,た だ し高級
コン トローラ不要

回:コ ントP－ ラまたは最終端末 匝 璽]:デ1ジ タル構内交換機o:多 種端末

一

一
ぱ

ー

Q55-1現 在の貴社オンライン ・データ伝送におけ

る1ト ランザクション当 りの平均字数を記

入 して下さい.

Q55-2

1日 平均2担1
トランザクシ肩ン数

最繁忙時の1日22臼
トランザクシ・ソ数

現在の貴社オンライン処理における平均お

よび最繁忙時1日 の トランザクション数を

記入 して下さい.

百万 十万 万 千 百 十 一

姻

(多重回答)

Z257 千 ζ 寸 60

:

2

才

274

方式

利用時期'

LANに よ る DPBX

によるス ター ル ー プ リング バ ス その他
2302現 在

麺5年後

Z307

2313

Q55-35年 後の貴社オンライン処理による合計1日 平均 トランザ クシ ョン数の予想伸び率は現在の規模のお

よそ何倍ぐらいになると予想されますか。下の該当番号に○をつけてお答え下 さい.

(択一回答)

22751

五年後の予想
トランザ クション数 減

の伸び率 ・

少

2 3 4 .5 6 7 8

変
ら

口

二

倍

三

倍

四

倍

五

倍

五
倍
以
上

蒙

な
し・

Q56.現 在貴社で,デ ータやフ ァクシ ミリ伝送用に国際通信回線サー ビスを,貴 社自身が直接回線使用契約者 と

してご使用のとき,お よび5年 後にご使用予定のあ るとき,下 の該当欄に○印をつけてお答え下 さい.

(多匝回答)

1'寵'1名 国際テレ

ックスサ
ービス

国際電話

サービス

国際公衆
データ伝送
サービス
(VENUS・P)

国際高速データ伝送

サービス
:VENUS・LPl

国際専用サービス 国際テレ
ビ会皐サ
ービス

(ルピセ,〃'ン)
帯域品目 符号品目

高速符号
8,目

22了6現 イli

2閥45年後

2283

z291

ご意見欄 (オ ンライン ・システムに関する技術問題,回 線制度問題,そ の他につきご意見,ご 要望な どが

ありますれば ご記入下さい)

2296 2297 22薗 2299 23DO

5 5 一 5 6

一10一 一11一



VANサ ービ ス利用

〔 本調Wに おけるVANサ ーービスとは,第 二種電気通信事業者(い わゆるVAN業 者販 ・通信処理 ・情報処理 ・情報提供サービスのことです
。)が 提供す ・・卿}

Q71-|

1

貴社におけるVANサ ービス利用について,下 の該当項 目に○印をつけてお答え下 さい
.

現在.VANサ ービスを利用している.}

今後5年 間に.VANサ ービスを利用する予定 があ る.

VANサ ービスを利用 していない.

その他(

Q71-4貴 社におけるVANサ ービスの利用状況について ,下 の該当欄に現在利用 しているものに○印を,今 後5

年間に利用する予定のものに△印をつけてお答え下 さい.選 択形式(※ 印)の ものは,衷|,表2か ら
該 当番号を選び記入 して下 さい.

一

一
ω
㎝
ー

2

3

4

VANサ ービスを利川 していな い"ilLi]につい

て,次 の頃llか ら1つ 選択 して番号を右側に

記人 して ト'さい.

(択一回答)

LVANサ ービスを利川する必要性がない.

2.利ilJで きるVANサ ービス メ;ユ ーがない.
3.自 社ネ ッi・ワークの方が安全でtitdiで きる.
4.VANサ ービスの利川 コス トが高い.
5.そ の他()

VANサ ービスを利川 して いる理}1|について ,
次の項 目から1つ 選択 して番号を右脳に記入
して下 さい。

(択 ・-lr,1答)

1.通 情コス トhtng減 で きる.

2.自 社ネッ トワークより安全で運用サポー ト体制が優れ

ている.

3.他 社 ネッ トワークとの接続が容易である.
4.ネ ッ トワー クシステムの変更に柔軟に対応で きる .
5,取 引先.関 連会)ll等で利∫llしている.

6.運 川時間が2・1時llll体制で利川できる◆
7.そ の他()

今後の利川r定 についてQ71-4か ら回答して トさい . 現在の利用状況についてQTI-2か ら回答 して下 さい .

Q71-2貴 社にtisける運用経費(Q4の 月額必要経費の内 .外 注費,そ の他経喪に該当する費用)等 の中で
VANサ ービスの利用に対する月額運用経費は

,全 体で どの程度ですか。概算額を記入 して下さい。また
.VANサ ー ビスを利用 している端末台数についても記入して下さい

.

金 額

VAN利 川に係る費1
|・億 億 千万 百万 十万 万 千川

月
額
γ
均
運
川
経
費

一『 「一－L.『.

爪木料金(フ ・,イル親等 含む)

通偏費

処理料金(rD
噺

その他費川

合Jl

望ノ成3年9月 メミH現在,VAN
サー ビスを利川して}妾税 して

いる端X台 数

τ・'「1・...

台

(注)情 報処理の外部委託費があ

る場合は,そ の他費川に記

人 して ドさい.

○ 現在
△ 予定

呈～1サ ービス利用地 域

11.

サー ビス利用形態

VANサ ービスの稲煩

VAN

サー ビス

利川状況

※VAN

サ ービス

利用地域

※VAN

サービス

利用形態 番号 サー ビス利川地域
疏
水
通柄

サ
ー
ビ
ス

1.専 用サービス倒日リセールを含ω 1 特 定 地 域

2.パ ケ ット交換サービス 2 全 国
3.回 線交換サービス

3 国 際

高

度

通

信

サ

ー

ビ

ス

1.パ ソコン通 Ω
4 そ の 他

2.電 子掲示板

表2サ ービス利用形態3.電7」 会議

4.電 子メール
番'} サービス利川形態

5.音 声 メール 1 企業内(本 支店,二じ場等)

6.フ ァ ク シ ミ リ メ ー ル 2 一般取引先相互間

了,フ ァイル中継・接続(蓄 積転送) 3 関係会社(資 本,業 務系列)問

8.リ アル中継 ・接 続 ㈹
4 同一薬箱の特定 グループ

9,集 配信サービス 5 異業種の特定グループ

10.ビ デナテ プクス 6 不特定 グループ

11.音 声応答サービス
7 その他

12.情 報処理サ ービス

13.情 報提供サー ビス

14.国 際VANサ ー ビス

15.そ の他()

鋤 問い合わせ応答処理等の中媒

Q71-5

1

2

3

4

5

6

貴社において.主 に どのような業務にVANサ ービスを利用 していますか.下 の該当項 目にO印 をつけて
お答え下 さい.(多 重回答)

受発注処理.

販売符理

生産管理.

在月{管理(照 会,出 荷指示等)

輸送管理(貨 物追跡等)

合引'処理.

7

8

9

10

11

12

13

資金決済(フ ァームバンキング)

店舗管理(ト 一夕ルス トアオー トメーショノ)

5f,1管ge.(ク レジ,トt－ ソリゼーシ。ン)

予約 ・発券

顧客管理

情報提供(DBサ ー ビス)

その他( )

Q7|-3

1

2

3

4

5

貴社において ・VAN賭 を選定する際1こどのような点を重視 しま したか
.下 の該当欄に○ 印をつけてお

答え下さい。(多 重1"1答)

通儒料金等が安い,

VANサ'一 ビスの※援体制が優れている.

ネットワークの安全W・ll↑頼性が高い。

VANの サービスメニ ューが⑲窩であるb

V∧Nサ ービスの地域が広 し㌔

6

τ

&

9

10

11

アクセスポイン トの数が多い。
ネ ットワークの技術力が優れている.
VANサ ー ビスの利川 者が 多く接続桁下が多い.
取引先,関 係会社●が利戊llしている.

当該 企業 とW本 系列関係にある。

その他()

完:ご 回答まことに有難 うございま した。

このアンケー トは.n本 自転車振興会か ら競輪収益の一部である機械 .1二藁振興資金の補助を受けて,

平成3年 歴事業 「コンビ=一 夕ユーザ動向調査」の一環 として実施するものです .

一12一
一13－

L
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