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この 資料 は,日 本 自転 車振 興会 か ら競 輪

収益 の一 部 で あ る機械 工業振 興 資金 の補 助

を受 け て昭和51年 度 に実施 した 「情報 化

国 際講 演 ・討論 会 」 の成 果 を と りま とめた

もので あ ります 。
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開 会 の あ い さ つ

1)植 村
甲 午 郎

本 日は,御 多忙 の 中 を通 産 省御 当局 初 め 多

数 の 方 々の御 出席 を いた だ きま して,こ こに

昭 和51年 度 の情報 化週 間 の行 事 と して,第

5回 情 報化 国際 講演 ・討 論 会 を 開催 で きます

こ とは,主 催者 といた しま してまこ とに 感 謝 に

たえ ない 次第 で ござ ハま す。 ま た,ソ ル トマ

ン博 士 ,ウ ェバ ー博 士並 び に ダ イ クス トラ博

士 に 和か れ ては,本 討論 会 に御 参 加 い た だ き

ま して,遠 路 は るば る来 日い た だ き,ま た 国

内 の学 識経 験 者 の 方 々に も多数 御参 加 を得 ま

して,ま ことに あ りが と うご ざい ま す。 さ ら

に,こ の討 論会 の 開催 に あた って,通 商 産業

省 初 め 多数 の 関係 団体 の 御 後援,御 協 賛 を賜

りま した こ とを あつ く御 礼 を 申 し上 げ ます。

私 ど もは過 去4カ 年 に わ た って,情 報化 週

間 の行 事 とい た しま して,そ の と きど きに マ

ッチい た しま した テ ー マを取 り」二げ,国 際講

演 ・討 論 会 を開 催 してま い りま した が,澄 か

げ を もちま して年 々 多 くの 方 々多数 御 参加 を

得 ま して多大 の成 果 を宕 さ ウ,情 報化 週 間 中

に 舌け る主 要 な行 事 の一 つ と して定 着 して ま

い った次第 であ ります が,こ れ は ま こ とに喜

ば しい 限 りで ご ざい ます。 ・

本年 は,過 去4カ 年 の成果 を踏 ま え て,ま

た本 年4月 に情 報 関 係3団 体 が大同 団結 い た

しま して,財 団 法 人 日本 情 報処理 開 発 協 会 と

して新発 足以 来 最 初 の情 報化 国 際講 演 ・討論

1)日 本情報処理開発協会会長

会 で ござい ます ので,「 新 世代 を迎 え た情 報

処 理技術 」とい うテ ー マの も とに,シ ス テ ム

監 査 分散 処理,構 造 化 プ ログ ラ ミングの 諸

問 題 を取 り上 げ る こ ととい た しま した。

皆様 御承 知 の とお り,わ が国 に 若 け る コン

ビ=一 夕の設置 台数 は す で に3万 台 を超 え ま

して,米 国 に次 い で世 界第2位 に位置 してい

ます とと もに,そ の利 用 の面 に拾 きま して も,

当 初の 民間企 業等 の産業 面 か ら,次 い で行政

面 へ,さ らに最近 に若 い て は交 通,教 育,環

境,医 療 等 の社会 生 活面 へ と着 実 な広 が りを

見せ て苦 りま して,い ま や コン ピュー タは わ

れ われ 国民 の 日常 生 活 と切 り離 して は考 え ら

れ ない とい う時代 に な って まい りま した。 し

か も今後 わ が国は 海外 諸 国 との 友好 と協調 の

もとに,高 度 の福祉,文 化 国 家 を 目 ざす以 上

政 治,経 済,文 化 等 の あ らゆ る分野 に お い て

コンピ ュー タを 中心 とす る情 報化 の進 展 が さ

らに期待 され るわ け で ござ い ます。

しか し,他 方,わ が国 の 経 済 は,過 去 の 高

成長時 代 か ら安 定 成長 時 代 へ と大 きな転換 を

見せ て治 ります。 したが って,こ の際 コ ン ピ

ュー タの利 用につ きま して も,ハ ー ドウ ェア

ソ フ トウェアの両面 に ⇔た る技術 の著 しい進

歩 を踏 まえ て,新 た な角 度 か らの点検 と発 想

の転換 とが必要 で は なか ろ うか と考 え る次 第

で ご ざい ます。 この よ うな観 点 か ら,こ の た

びの 「新世 代 を迎 え た情 報処 理 技術 」を テー

マ と して,シ ステ ム監査,分 散処理 及 び構造
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化 プ ログ ラ ミングの 諸 問題 を取 り上 げ た次 第

で ござい ます。 講 師 の 方 々並 び に本 日御 参 集

の皆様 方が これ らの問題 に つ きま して真摯 率

直 な討 論 を行 われ て有 益 な成果 を上 げ られ ま

す ζ とを期待 いた しか つ 確信 いた す次 第 で ご

ざい ます。

以 上 は なは だ簡 単 で ご ざい ます が,私 の開
開

会 の ご あい さつ とい た します。
↓

「
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祝 辞

通商産業大臣 河 本 敏 夫

、 情 報化 国 際講 演 ・討 論会 の開催 に あた り,
"一 言 ごあ い さつ 申 し上 げ ま す

。

わ が国 経 済 は,戦 後急 速 な発 展 を遂 げ ま し

た が,近 年 に至 り,わ が 国 は環 境 の保護,資

源 エ ネル ギ ーの 安定 確 保 とそ の有効 利用 等 の

深刻 な問題 に直 面 して苦 ります。 わ が国 は こ

う した情 勢 に適 応 し,経 済 社会 の発 展 を図 る
か

た めに は,省 資源 ,高 付加 価値 型産 業 を育成

し,産 業 構 造 の高 度化 を図 る こ とが必 要 で あ

ります が,特 にそ の 中核 と しての情 報化 の 推

進 と情 報産 業 の振 興 は 強 く望 まれ る ところ で

あ りま す。

他 方,国 民 の ニ ー ズが ます ま す多様 化 し,

高 度化 す る現 在,豊 か な,活 力 ある福祉 社 会

を築 くた め に は,産 業 活動 面 のみ な らず ,医

療,教 育,交 通 とい った社 会面,生 活面 へ の

情 報 化 の拡 大 が 必要 で あ る と思 われ ます。

こ うしk中 に あ ってt情 報 産業 は本 年4月

を も って完 全 自由化 に踏 み 切 り,技 術 力,資

金 力等 の 面 で圧 倒 的優 位 に立 つ外 国企業 とい

わ ばは だ か の競 争 を しい られ る こと とな った

わ け で あ りますが,わ が 国情 報産 業 が この競

争 に う ちか って,自 立 と安 定 を確 保 す る こ と

は,今 後 の わ が国 の情報 化 及 び情 報産 業 の健

全 な発 展 の か ぎ とな る もの で あ ります 。 通 商

産業 省 とい た しま して も,こ の よ うな認識 に

立 って,医 療 情報 シス テ ム,生 活映 像 情報 シ

ス テ ム等 の社 会 シス テ ムの開 発,次 世代 電 子

計 算 機 用 の超LSI開 発 ソ フ トウ ェ ア生 産

技 術 開発 な どを推進 して苦 ります。 こ う した

ときに,情 報 化 に関 す る正 しい理 解 と認識 を

深 め るた め,「 新 世 代 を迎 え た情報 処理 技 術 」

と題 して本講演 会 が開 催 され ,世 界 的視 野 に

立 って コ ン ピュー タの利 用 に関 す る新 た な着

想 と技 術 研 究 につ い て,講 演 及 び討 論 が行 わ

れ ます ことは,ま ことに時 宜 を得 た もの で あ

る と思い ます。 本講 演 ・討 論会 に若 い て示 唆

に 富 む数 々の貴重 な意 見が提 出 され る ことを

期待 い た しま して,私 の あい さつ といた しま

す。

一3_





基 調 講 演



基 調 講 演

稲 葉 秀 三1)

こ と しの 国際 シ ンポ ジ ウ ムの テ ー マは,

「新世 代 を迎 えた情 報 処理 技 術 」で ご ざい ま

して,私 の よ うな エ コノ ミス トが果 た してそ

うい う ことに つ きま して十 分 な問題提 起が で

きるか ど うか とい う こ とに つ きま して内心 じ

く じた る もの が ご ざい ます けれ ど も,私 な り

に ひ とつ 問 題 を出 させ てい た だ きま して,皆

さ ま方 の御注 意 を喚 起 を させ てい た だ きた い

と思 い ます。

最近,日 本経 済 の将 来 の 見通 しや産業 構 造

の あ り方,ま た産業 の 中で も私 た ちに関係 の

深 い情 報 産 業 の将 来像,ま た国 際 的 な情報 網

の結成 な ど をめ ぐりま して,重 要 な問題 が い

ろ いろ と この 日本 で登場 を してい るの で ご ざ

い ます。 私 は ここで経 済 と情報 化 に関 しま し

て,私 ど もに と りま して共 通 を した,ま た今

後 も継 続 して検 討 し.推 進 してい か ねば な ら

な い2,3の 問題 を指摘 を させ てい だだ きた

い と思 い ます。 そ して情 報 ネ ッ トワー クの創

造 に 関 す る各 方面 の コンセ ンサ スの形 成 と,

これ に伴 う もろ もろ の体 制 の整 備 とい う点 に

つ きま して関係 者 の御 注 意 を喚 起 をさせ て い
ロ

た だ きた い と思 うの で ござい ます。

さ て,話 題 の第1と いた しま して,こnか

らの 日本経 済 の環 境変 化 と情報 産 業 の あ り方

とい う問題 を取 り上 げ てみ た い と思 い ます。

そ の手 がか りと して次 の三 つ の こと を私 は 申

1)経 済 評論 家

し上 げ たい の で あ ります。

そ の一 つ と して,こ の5月 に政府 か ら公表

され ま した 昭和50年 代 前期 経済計 画 とい う

もの が ご ざい ます。 また 同 じ くこと しの8月

に発表 され ま した 通産 省 の産 業構 造 の長 期 ビ

ジ ョンとい う もの が ござい ます。 そ の二 つ の

手 が か りとい た しま しては,こ の春 に改 定 さ

れ ま した政府 の電 子計 算機 利 用高 度化 計 画 と

い うものが ご ざい ます。 さ らに7月 に発 表 さ

れ ま した産 業構 造 審 議会 の 昭和60年 度 に苦

きます る わが 国 の情 報化 及 び情 報産 業 の計量

予測 とい う もの が ご ざい ます。 そ して同 じ く

そ の三 つ とい た しま しては,い わ ゆ る情 報 産

業 自由化 の最 終 段階 が過 ぎ ま して,こ と しは

新 た に 日本 に上陸 をい た しま した,ま た は上

陸 し よ うと してい る外 国 資本 に ょる と ころの

情報 処理 サ ー ビス業 の 問題 が登 場 して きて●
ぴ

ります。 そ して ヨー ロ ッパで は,こ の ような

問題 が着 実 に進ん でい る よ うに思 われ ますが,

これ らの 国際 的 な情 報 ネ ッ トワー クの問題 に

対 して どの よ うに対 処 を していか ね ば な らな

い か と,こ の よ うな問 題 が 出 て きてい る と思

うの で あ りま す。 この三 つ の手が か りを も と

に して,私 は次 の よ うな問題 提示 をさぜ てい

た だ きたい と思 い ます。

私 は経 済審 議 会 の委 員で あ り,ま たそ の5

カ年 計 画 を取 りま とめ ま じた産 業分科 会 の 会

長 とい た しま して,政 府 の この経 済計 画 の 作

成 に 苦手 伝 い を してま い った ので ご ざい ます
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が,50年 代前 期 経済 計 画 とい うの はす で に

皆 様 方 も御 承知 の ように今後k'khむ ね6%前

後の い わ ゆ る安 定経 済 成 長 路 線 とい う もの を

骨 子 と して組 み立 て られ てい る もの で ござい

ます。 この計画 は,環 境 の変 化 とい た しま し

て資 源問 題 や世 界 各 国経 済 の 相互 依 存関 係 の

進展 な どを挙 げ る と ともに,社 会 的 消 費 の充

実 とそ れ に対 す る国 民意 識 の 変化 とい った よ

うな点 を考慮 を してい るの で ご ざい ま す。 こ

とに重 要 な もの とい だ しま しては,こ の計 画

が経 済 成長 率 の低 下 に伴 う雇 用問 題,物 価 問

題,財 政 問題 と並 び ま して,経 済 の活 力 と 申

します か,企 業活 動 や企 業 体 質 の強 化 をい か

に 図 るべ きか とい うこ とに対 しま して問 いを

投 げか け て い る,こ の よ うに 考 え る次第 で ご

ざい ます。

先 ほ ど 申 し上 げ ま した手 が か りの一 の 中の

も う一 つ の問題 と して,産 業 構造 審 議 会 の方

の産 業構 造 の長 期 ビジ ョ ンでは,わ が 国 の産

業 が知 識集 約化,付 加価 値 増 大 の 目標 に 向か

っ て進iまな けaば な らな い と い う ことを,こ

れ は従来 か ら主張 され て い る こ とで ご ざい ま

す けaど も,今 回 の ビジ ョ ン報告 では,50

年代 前 期 経済 計 画 の趣 旨 とい う もの を受 け継

ぎま して,わ が 国の 産業 構 造 が よりそ の よ う

な方向 に変 化 を していか ねば な らない 要因 と

い た しま して,経 済 成長 率 の鈍 化 とか コス ト

構造 の変 化 で あ ります とか国 際経 済 環 境 の変

化 な ど を指摘 を してい る の で ご ざい ます。 し

か し私 は,こ れ につ け加 え ま して,産 業,企

業 を通 ず る情 報処 理 機能 や システ ムの高度 化

とい う もの が産業 構 造 そ の もの を知 識 集 約化

の 目標 に 向か って変 化 させ る もの で あ る。 こ

の よ うな点 を強調 した い 次第 で ご ざい ます。

そ して ま さに この高 度情 報 化 戦略 こそ が,50

年代 前期経 済 計画 の投 げ かけ てい る と こうの

経済 の活 力 とか 企業 活動 で あ りま す とか体 質

の変 化 に つ なが る もの で あ る とい うこ とを皆

様 方 とと もに確 認 を した い と 思 ってい るの で

ござ いま す。
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それ では わが 国 の情報 処 理 シス テ ム とい う

ものが,形 の上 の規 模 と して どの よ うに これ

まで展 開 を して きた か,こ れか ら展 開 を して

い くので あ るか,こ の 問 い に答 え てい るの が

先 ほ ど2番 目の 手が か り と して申 しま した 電

子 計算 機利 用 高 度化 計 画 と産 構 審 の60年 度

にお きます る情 報化 及 び情 報 産 業 の計量 予 測

で ある と言 え ま しょ う。 これ らの報 告 に より

ます と,先 ほ ど植 村 会 長 さんが 拾話 しに な っ

たの で ご ざい ますqれ ど も,今1976年3月

にわ が国 では36,400台,約2兆3,000億 円

の汎用 コ ン ピ ュー タが 設置 を さ 凡てい る と推

定 さ れ てい る の で ご ざい ます。 これが5年 後

の昭和55年,1980年 度 末 には75,000台

と5兆5,000億 円,ま た60年 度末,1985

年 度末 には10万7,000台,7兆5,000億 円

に達 す るで あろ うとい うこ とが計量 予 測 を さ ・

れ てい る次 第 で ござい ます。 実は この よ うな

予測 の値 とい う もの は経 済 の他 の分野 で はほ

とん ど考 え られ ない よ うな高 い成長 率 とい う

もの を意 味 して い る もの だ とい うこ とを私 は

申 し上 げた い の で ご ざい ます。 コン ピ ュー タ

設 置 金額 の51年 か ら55年 に至 る平 均 の伸

び率 は年率19%で あbま した。 これは一 種

の名 目的 な金額 に よ る インデ クスで ある と言

え ま し ょう。50年 度前 期 経済 計 画 の同 じ期.

間 に苦 きます るGNPの 成 長率 は実 質6%,

名 目成長 率 に換 算 をい た しま して13.3%と

い うこ とに な って苦 りま す。 そ こで50年 か

ら55年,つ まD1975年 か ら1980年 に至

ります る名 目経 済 成 長率 に対 します る コン ピ

ュー タの設 置 金額 伸 び率 の弾 性値 とい う もの

を計算 をい た します と,1.43大 略1.5と,こ

うい うこ とに な る次 第 で ござい ます。 その こ

とは 名 目GNPが1%ふ えれ ば コン ビ;一 夕の

設置 金額 は1,5%ふ え る。 この よ うな形 に な

る とい うこ とで ござい ます。 この よ うに急速

度 に 増 加 を してい く とい た します と,コ ン ピ

ュー タの実 質 実働 規模 は1980年 度 で5兆 円

を超 え る とい う こと にな ります。 ーまた1985

一7一



年 つ ま り昭和60年 で は7兆 円 を超 え る,こ

の よ うに予想 され るの で ご ざい ます。

と ころで,こ の よ うな巨大 な情 報 が処理 シ

ステ ムと して活動 して い く,こ の よ うな こ と

に なる場 合 に 合い て,一 体 どの よ うな 形や 方

法 で利 用 され るの で あ ろ うか,こ こが や は り

大 きな問題 だ と言 わね ば な らない と思 い ます 。

後 で若干 この問題 に触 れ てみ た い と思 い ます

け れ ど も,最 初 に 申 し上 げた 第3番 目の手 が

か りとピ うものを皆 様 方 に 宕考 え願 い た い と

思 い ます。

こと し情報 産業 の完 全 自由化 を迎 え た とい

うのが わが 日本 で ござい ます 。 現在 の 既存 の

合弁 企業 に続 きま して,新 しい外 資系 の オ ン

ライ ン情 報処 理 サ ー ビス業 者 の進 出 どい う も

のが い ま話題 に な ってお ります が,こ れ も自

由化 に基 づ い て出 て きた もの と言 え るの で ご

ざいま し ょう。 そ してそ の意味 す る と ころは,

国 際 的 な情報 処理 ネ ッ トワー クの 中に わ が国

も組 み込 まれ てい くで あろ う。 い な組 み込 ま

れ ていか なけれ ば な ら ざる を得 な くな って き

た,こ うい う ことでは な いか と思 う次 第 で ご

ざいます。 私 の 思い ま す のに,こ の よ うな現

象 を狭 い ナ シ ョナ リズ ムの 目で受 け取 る とい

うことは 必ず しも当 を得 てい ない と思 うの で

ご ざい ます。 と同時 に,国 際 ネ ッ トワー クが

好 む と好 ま ざる とに か か わ らず形 成 され てい

くとすれ ば,そ の中 で わが 国 の主 体 的 立場 と

い うもの を どの よ うに してい くのか ,い か ね

ば な らないの か とい う こと こそが 必 要 で あ る

と思 う次 第 で ござい ま す。

一 方
,わ が 国 の最 近 の状 況 を見 て治 ります

と,ヨ ー ロ ッパ を中 心 とす る銀 行 間 の情 報 ネ

ッ トワー クで ご ざい ま す いわ ゆるSWIFTに

わが 国の銀 行 が加 入 をさ れ る とい う動 きが伝

え られ て苦 ります。 ま た 国際 ネ ッ トワー ク と

しての気 象情 報網 にわ が国 は す で に加盟 を し

てい るの で ご ざい ます。 科 学 技術 情 報 シス テ

ムといた しま しては ,ヨ ー ロ ッパ に若 い て ユ

ー ロネ ッ ト計 画 がス ター トを してい る と伝 え

られ てs－ります が,ア メ リカのALOHAシ ス

テ ム と 日本 の大 学 との連 絡 も計画 され ,推 進

され てい る とい う次第 で ご ざい ます 。 証券 業

界 では,海 外 デー タベー ス との提 携 や オ フラ

イ ンでは ご ざい ますけ れ ど も,国 際 的 な中央

銀 行 同士 の合 同 デ ー タベ ー スの設 置,こ の よ

うな動 き も注 目され てい る と ころで ご ざい ま

す。 この ような多種 多様 な国 際情 報 ネ ッ トワ

ー クの形 成 の話 題 は
,情 報 を有効 に,高 度 に

利 用 す る技 術 方式,組 織,制 度等 に つ い て改

め て大 きな基 本 的 な問題 を提 起 を してい るか

の ように私に は 思 われ るの で ござい ま す。

さ て,私 は これ ま で最 近 の 話題 を借 りなが

ら,わ が 国 の経 済 の ゆ くえ と産業 構 造 の変 化

を促 す もの と しての高度 情 報化 戦 略 に つ い て

触 れ て きた 次第 で ござい ます。 また 予想 され

る膨 大 な コン ピュー タの投 資 と国 際 ネ ッ トワ

ー クの発達 に も目を注 い でい か ねば な らない
,

この よ うに 思 う次第 で ご ざい ます けれ ど も,

余 りこの 方面 の 専門 家 と言わ れ る よ うな人 間

では ござい ませ ん。 しか し私 が ここで皆 さん

に強 調 した いの は,こ の よ うな巨 大 な情 報 処

理 メ カニズ ム 自体 が いま や大 きな変 化,大 き

な転換 を迎 え よ うと してい るの では な か ろ う

か とい うこ とで ご ざい ます。 これ を産業 構 造

の変 化 に なぞ らえ ま して,情 報 化 構 造 の変 化

と仮 に呼ぶ とい た します と,そ の変化 を もた

らす大 きな誘 因 を考 え ていか ねば な らな い。

また,こ れ にい か に対処 すべ きか とい うこ と

をそれ こそ 多角 的 に検討 を加 え てい か ね ば な

らな い。 そ して今後 どの よ うにわ れ わ れは進

ん で いか ねば な らな いか とい うことを,そ れ

こそ政府 と民 間 の双 方で や ってい く,真 剣 に

推進 を してい くとい うこ とをや ってい か ねば

な らない と きが 来 たの では なか ろ うか と考 え

る次第 で ござい ます 。 それ は社 会 や 産業 や 企

業 の ニー ドが どの よ うに変 ⇔ ってい くの か〆

これに対 して情 報産 業 は ハ ー ドとソ フ トの面

で ど う対 応 してい くの か,情 報 ネ ッ トワー ク

を今後10年,20年 の先 を考え て 日本 で ど
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の よ うに整 備 を してい くの か,そ してそ の際

官 と民 の 推進 方策 を どの よ うに 分担 し合 うの

か,ま た これ らと関連 をい た しま して標準 化

や言 語 の 統一 や ソ フ ト技術 の整備 とい う もの

を どの よ うに進 め てい ぐのか,海 外 との ネ ッ

トワー クそ の他 の 関係 を ど う してい くのか,

人 員 の養 成 訓練,他 の部 門 か らの再 配置 を

ど う してい くのか,ま た さ きに も申 し上 げ ま

した よ うに 日本 で一 番 早 い テ ン ポで,他 の産

業 部 門 よ り も大 き く情 報産 業 とい う もの を伸

ば してい く と した場 合 に,ど うして も国 と民

間 で膨 大 な資 金 や投 資 とい うもの をそ の方 面

に集 中 を して いか ねば な りません が,こ れ を

どの よ うに調 達 してい くのか,さ らには 有効

に投 資 を活 用 しよ う と した場 合,ど うい う方

策 を推進 すべ きか,具 体的 な措 置 を とるべ き

か,こ れ らに つ い て もっ とも っ と画期 的 な推

進 措 置 を と らね ば な らない。 そ れ な しには さ

らに 大 きなた くま しい 前進 が で きないの で は

ない か,こ の よ うに考 え る次第 で ご ざい ます。

ここで は これ らに つ きま して私 の見解 を 申 し

上 げ る とい う時 間的 な余 裕 は ござい ませ ん。

また私 の 見解 そ の もの もや は り問題 だ,こ の

よ うに思 って苦 ります。

そ こで,た だ単 に こ うい う問題 を指 摘 を す

る とい うこ とに とどめ させ ていた だ きた い と

思 う次第 で ご ざい ます が,た だ,こ こで私 が

エ コノ ミス トと して強調 して若 きたい のは ,

情報 産 業 とい う もの は シス テ ム産業 中の シス

テ ム産 業 であ る とい う ことで あ ります。 遺 憾

なが ら過去 の歩 ん で きた 道は,大 きな成 果 を

上げ た とい う こ とは否 定 しませ ん けれ ど も,

余 りシス テ ム産 業 にふ さわ しい 発展 方法 では

な か った の では ない か,こ の よ うに考 え る次

第 で ご ざい ます。 今後 の 大 きな発展 の た めに

は,こ こで一 度 ゆ っ くりと立 ち どま って周 囲

を よ く見渡 して,そ して再 出発 や再軌 道 を歩

ん で い く とい うた め の再検 討 を政府 と民 間 の

双 方 で してい く必要 が あるの では なか ろ うか,

この よ うに私 は個 人 と しては 申 し上げ たい 次

第 で ご ざい ます。

そ こで,そ の 中の一 つ に投 資の問題 が あ る

と私 は 思 って苦 りま す。 私 は これ また通 産 省

の産 構 審 の産業 資金 部 会 の委 員 の1人 で ご ざ

い ます が,こ の情報 化 のた めの産 業 資金 を通

産省 は もっと大 き く検討 を していか ねば な ら

ぬ し,ぜ ひ と も してい た だ きた い と思 う次第

で ご ざい ます。 と申 しま すの は ,そ の一 つ と

いた しま して,過 去 にひ きま して この部 面 に

苦 きま して二 重,三 重 の投 資 の ダ ブ リが あ っ

た,こ の ように私は 思 ってい る次 第 で ご ざい

ます。 もちろん すべ ての盾 に は両面 が ご ざい

ます。 この よ うな二 重投 資,三 重投 資 が あ っ

た ため に,わ が 国は 何 と申 しま して も自前 で

情 報 化 を推 進 して くる,情 報 産 業 を 大 き く

伸 ば して い くとい うこ とが で きだ,こ うい う

見 方 も当然 成 り立つ と思 って苦 ります。 ま た

日本 には バ イ タ リテ ィとい う もの が ご ざい ま

す の で,バ イ タ リテ ィが ある ため に この よ う

な こ とが 起 こ り,そ して伸 び て きた のだ ,こ

の よ うな 見解 も十分 成立 す る と思 い ます し,

さ らには技 術 面 か らの事 情 とい う もの もあ っ

た と思 う次第 で ござい ます。 です けれ ど も,

これか らの大 きな躍 進 とい う もの を考 え ます

と,い まの ま まで あ って よい とは言 え ない の

では なか ろ うか,こ の よ うに考 える 次第 で あ

りま す。最 近 そ ち らにつ きま してまた 新 しい

方向 に 向か っての改善 の体制 とい う もの が,

徐 々では ζざい ます けれ ど も,政 府 と民 間の

中で進 ん で い る とい うこ とはは なは だ喜 ば し

い こ とだ と思 って苦 ります が,も う一 つ ユー

ザ ー サ イ ドに狩 きま して,産 業 と して,ま た

個 々の 企業 と して情報 関連 リソ ース の有効 利

用 につ きま して今 後厳 しい 方策 が必 要 で は な

か ろ うか と考 え る次第 で ご ざい ます。 初 め に

も申 し上げ ま した よ うに経 済 成 長率 の低 下 を

前 提 と します と きに,経 済 の活 力,企 業活 動

体 質 の 強化 の た めには,高 度 な情報化 の推 進

こそ が そ の きめ手 で あ る と思 って 苦 ります。

情 報化 を志 向 す る投 資は さ らに 拡大 されね ば
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な らない の でご ざい ます が,マ ク ロ的 に も ミ

ク ロ的 に もむだ な重 複 した投 資 を許 容 す る,

この よ うな経済 環 境 に私 た ちは 直面 を してい

く可 能 性 は きわ め て少 ない。 しか もこ こで大

きな量 的,質 的躍 進 を図 ってい かね ば な らな
陣o

い といた します と,や は りこの ような点 が重

要 で は なか ろ うか と思 う次第 で ご ざい ます。

次 に,私 は国 際間 の問題 に ち ょっ と触 れ て

み た い と思 い ます。 国際的 に はす で に リ ソー

ス ・シ ェア リングま たは ユーテ ィ リテ ィ ・シ

ェア リング とい う形 での 多 国間情 報 シス テ ム

とい うものが 出現 しつつ あ ります。 また 今後

も も っと出現 して くるで あろ うとい うこ とが

予 想 され る次 第 で ご ざい ます。 この よ うな要

請 ・現 実か ら導かれ ます ところの 情報 化 構 造 の

変 化 の一 つ の重 要 な形 は,多 くの 情報 ネ ッ ト

ワー クの形 成が 必 要 で ある とい うこ とで あ り

ま し 。う。 情報 ネ,ト ワー ク どい う場 合 そ

こには情 報 の 伝達,交 換,処 理 あ るい は情 報

提 供,情 報検 索 とい った数多 ぐの シス テ ムが

考 え られ るわ け で ご ざい ます。 また ネ ッ トワ

ー ク とい う もの は,コ ン ピュー タ と各種 の ノ

ー ド,タ ー ミナル そ して通 信 回線 が結 合 した

もの を指 す とい うこ とは 言 うま で もない こ と

で ご ざい ます。 さ らに,ネ ッ トワー ク を流 れ

る情 報 とい うもの は メ ッセー ジ,デ ー タ,画

像,映 像 を含 む と考 え られ るの で ご ざい ます。

しか しこの ような情報 ネ ッ トワー クの形 成 を

必 要 とす る認識 と 自覚 とい うものは 比較 的 先

進 的 な一 部 の企業 に限 られ てい る よ うに 思 わ

れ ま す。 ま だ まだ一 般 の もの と して結 実 して

こない,こ の よ うに思 われ るの で あ りま す。

確 か に ネ ソ トワーク を創造 す る こ とは,技 術

的 な面 か ら見 ま して も,見 か けの コス トの 面

か ら見 ま して も,制 度 的 な面 か ら見 ま して も

困 難 な問 題 が 多い の で あ りますが,今 後 特 に

広 範 な 中小 企業 の 情報 化 を進 め る に際 し,個

々の事業 体 が それ ぞ れ 自己完 結的 な シス テ ム

を個 々に保 有 す る場 合,そ の経済 性 に は 明 ら

か に疑 問 が あ る,こ の よ うに思 う次第 で ご ざ

い ます 。産 業 ご との ア ップス トリー ムか らダ

ウ ンス トリー ムをつ な ぐネ ッ トワー ク は比較

的 形 成 しや すい の で ござい ます けれ ど も,現

在 では まだ 困難 な産業 横断 的 ネ ッ トワー ク,

地域 的 ネ ッ トワー ク,社 会機 能 に応 じた ネ ッ

トワー クな どが,多 くの参加 者 に よ り形成 さ

れ る とい うこ とが で き てお りませ んが,こ れ

が可 能 とな る とい うこ とが 必要 だ と思 って 苦

ります。 そ して個 々の参加 者 の負 担 コス トを

軽減 をす る とい うこ とが必 要 で あ り,ま た そ

の よ うな方 向に進 ん でいか ね ば な らない と思

う次 第 で ご ざい ます。 この よ うな 多様 な共同

情 報 シス テ ムの必要 性 につ い ての社 会 各層 の

認 識 ど実 現 へ の共 同行動 が 開始 され ます とい

うこ とを,ま た されん とい う ことを ここに 強

く私 は 期待 した いの でご ざい ます。 同時 に,

この コンセ ンサ ス を高 度 な情報 化 戦略 の大 き

な炎 とす る ため に,国 と しての十 分 な支 援 が

必要 で あ る,こ の ように考 え る次第 で ご ざい

ます。 これ らに つ きま じて肝 要 と思 わ れ ます

多 くの施 策 の うちで,私 は 次 の二 つ の ものだ

け を取 り出 してみ たい と思い,そ して それ に

つ きま して各 方面 の 方の御検 討 を蔚願 い した

い と思 う次第 で ご ざいま す。

そ の一 つは,自 由 に共 同情 報 シス テ ムが形

成 され る ことの で きる よ うな制 度 面 の 前進 と

い うことで ござい ます。 現在 わ が国 に苦 きま

しては,ネ ッ トワー ク形 成 に関 しあ る程 度 の

制 約 が ご ざい ます。 その 制 約 の根拠,理 由 と

い うものは 十分 理解 で きる と ころ で ござい ま

す け れ ど も,す でに国際 情報 ネ ッ トワー ク と

の接 触 が現 実 の もの とな ってい る と きに,目

を新 し く開 きま して,開 放 され た体 制 とい う

もの を私 た ちは考 え ねば な らない。 わ が 国独

自の ネ ッ トワー ク確 立 を図 らなけれ ば な らな

い と と もに,国 際的 にわ が 国 の主体 性 を失 う

蔚 そ れ な しに こ うい う点 に向か って どの よ う

に前 進 を してい くのか,こ の よ うな こ とをぜ

ひ と も考 え,推 進 を して いか ねば な らない と

思 う次 第 で ご ざい ます 。 この 点 につ きま して,

一10



基調講演

私 は建 設 的 な論 議 とい う もの が も っと活 発 に

各界,各 層 で起 こ って くる とい うこ とを希望

し,期 待 す る次第 で ござい ます 。

そ の二 つは,資 金 的 な バ ック ア ップ とい う

もの が 重点 的 に なされ ね ば な らない とい う こ

とで あ ります。 具体 的 には 共同情 報 ネ ッ トワ

ーク樹 立 の障 壁 の一 つ で あ るネ
ッ トワー ク関

連 ソ フ トウ ェアの開発 に もっ と十 分 な 資金 が

供与 され る ことが 望 ま しい と思 う次第 で ご ざ

い ます。 これ も最 近 の話題 の一 つ で ご ざい ま

すけ れ ど も,西 ドイ ツ政府 の発表 に よります

と,西 ドイ ツでは1976年 か ら1979年 に

か け ま して総 額15億7,500万 マル ク,日 本

の5'金 に換 算 をい た します と1 ,900億 円の 予

算'で情 報処理 システ ムの 助成 を図 る とい うこ

とで ご ざい ます。 しか もハ ー ド ウェア と ソ フ

トウエア に同額 を振 りあて るの だ とい うこ と

が 新 しい計 画 にな ってい る とい うこ とで ご ざ

い ます 。 さて,こ れ に対 しま してわ が 国 では,
ハ ー ドウ ェアの育 成 に は これ ま で相 当 な金額

の 資金 が投 ぜ られ て きま したけ れ ど も
,公 的

な ソフ トウェア単独 の開発 資 金 は ま だま だ不

十 分 で ござい ま して,年 間50億 円に も満 た

ない,こ うい った よ うな規模 で ござい ます。

開 発 テー マ とい た しま しては,電 算機 共 同利

用 高度計 画 の 中で ネ ッ トワーク に関連 す る も

の も十 分盛 り上 げ られ ては 苦 ります け 孔 ど も,

さ らに 実行 に あた りま して重点 的 な ネ ッ トワ

ー ク,ソ フ トウ ェア優 先 を考慮 してい ただ き

た い と思 う次 第 で ござい ま す。 い ずれ に い た

しま して も,比 喩 的に 申せ ば,私 ど もは か つ

て大鑑 巨砲 主義 の 国 で あ った。 そ の よ うな時

代 か らタス ク フォ ース優 位 の 時代 へ の変 遷 を

痛 切 な 思い で体験 を した国 民 で ご ざい ま した。

情 報化 戦 略 が浸透 い た しま して,先 見 の明 と

速度 に富ん だ実行 力 で シス テ ム手法 が み ず か

らの手 で生 か され てい くとい うこと こそ が,

ま たそ うい う気魂 に立 って今後 展開 を して い

くとい うこ とが私 どもに与 え られ ま した問 題

を今 後有 効 に推進 を して い くの では なか ろ う

か 。 ま たそ の ような過 去 を再 検 討 しなが ら,

新 しい飛躍 と産業 構造 の転換 とい うこ との 中

で い ま一 度 情 報産業 を新 し く見 直 してみ る
,

推進 を してみ る,こ うい う ことが 必 要 で あ る

とい う こと を指摘 いた しま して,私 に与 え ら

れ ま した時間 と任務 を終 わ りたい と思 う次 第

で ご ざい ます 。御 清聴 あ りが と うござ い ま し

たo
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セ ッ シ ョ ン1 シ ス テ ム監 査 と管 理 者 の 責 任

新 しい分 野 と して台 頭 しつ つ あ る コ ン ピ ュー タ監 査

要 旨

最 近,コ ン ピュー タ ・シス テ ム監 査が 大 き くク ロー

ズ ・ア ップされ て きてい る。 そ の 根底 に は
,コ ン ピュ

ー タを有効 に活用 す るた め
,い か に マネ ー ジす るか,

過 失 ・事故 ・不正 をい か に して防 止 するか ,コ ン ピュ

ー タ会計 の監 査
,プ ラ イバ シー の保 護 をい か にす るか,

等 種 々の問題 が あ る。 こ こで は,こ れ らの諸 問 題 を有

機 的 に把握 し解決 す るた め に,米 国 の実 情 を参 考 と し

なが ら,わ が 国 企業 に 凝 け る,シ ス テ ム監 査 体制 の あ

り方 実施 の方 法等 に つ い て,実 務 サ イ ドか ら具 体 的

な 方法論 を追 求 す る もの で あ る。

＼



新 しい分 野 と して台 頭 しつ つ あ る コ ン ピ ュー タ監 査

)1
ロ イ ・ ソ ル ト マ ン

コン ピ ュ一夕監 査 と い うの は 新 しい 言 葉

で あ りま して,コ ン ピュー タ ・シス テ ムの効

率 的 か つ効果 的 な運 営 を確 認 す るた め の もの

で す。 コン ピュー タ監査 とい う概 念 の確 立 と

そ の 方法 の開 発 は連 邦標準 局 の コン ピュー タ

科 学技 術研 究 所 の大 きな関心 事 であ ります。

コ ン ピュー タ監 査 は きわ め て重 要 な活 動 に

な って きてい ます。 これか ら私 が話 を進 め て

い くに あた り,コ ン ピュー タ監 査 と通 常 の財

務 会計 監査 とを区別 して 申 し上げ た い と思

い ま す。 この区別 を理 解 す る ことは きわ め て

重 要 です。 そ して この区別 につ い ては,順 次

明 確 に してい きたい と思 い ます 。

民 間 で あれ,政 府 であれ,製 造業 で あれ,

サ ー ビス業 で あれ,す べ て の組 織 は コ ン ピュ

ー タを利 用 して 苦 り,そ してそ の 円滑 な活 動

の た めに コン ピ ュー タに依 存 してい ます。 コ

ン ピ ュー タは技 術 革 新に よ ってだん だん パ ワ

フル に な って きま した し,そ のた め に コ ン ピ

ュー タに 与 え られ る機能 は 拡大 し,深 くな っ

て きてい ます。 多 くの組 織 で は,そ の活 動 や

財 務 面 での最 も基本 的 な デ ー タは コン ピ ュー

タ ・シス テ ムの 中に入 って ● り,そ れ に よ っ

て業 務 は,処 理 され てい ます 。 これ らの組 織

に お」きま しては コン ピ ュー タ ・シス テ ムの ア

ウ トプ ッ トをそ の組織 活 動 を適 正 に維 持 して

い くため の意 思決 定 に利 用 してい ま す。 とい

(RoアG・Saユt皿an)

1)米 国 商 務 省 標 準 局 コ ン ピ ュ ー タ科 学 技

術 研 究 所 プ ロ グ ラ ム マ 不 一 シ ャー

うの は,意 思決 定 のた めの 基本 的 な デ ー タの

ほ とん どが コン ピ ュー タか ら しか得 られ ない

状態 に な ってい るか らで す。 さ らに コ ン ピ ュ

ー タ ・システ ムが組 織 の意 思 決定 にお い て ま

す ま す重 要に な って くるにつ れ て,そ の組 織

'は コンピ
ュー タ処 理 に合 うよ うに マ ネ ー ジメ

ン ト ・プ ロ シー デ ュア を合 わせ なけれ ば な り

ませ ん。 具体 的 な デー タ ・フ ォマ ソ トや メデ

ィアに対 す る コン ピ ュー タの 要件,ま た デー

タ ・エ ン トリーの 方法,高 速 デ ー タ通 信 の要

件 をまず 考 慮 して,オ フ ィスの機 能 とそれ か

ら個人 の 役割 を決 めてい か な けれ ば な りませ

ん 。

こ うい った状況 の もとで コン ピュー タ ・シ

ス テ ムが意 図 した と苦 り機 能 で きない場 合,

ま た逆 に意 図 しなか った機 能 をや って しま う

こ とは,組 織 に とって壊滅 的 な打撃 を与 え,

コス トもきわ め て高 くな り,ま た個 人 に対 し

て も害 を与え る こ とが あ ります 。 しか し前 向

きの組 織 であ る な らば,コ ン ピ ュー タ ・シ ス

テ ム を設置 す る こ とに よ って,組 織 の効 率 が

上 が り,制 度 的 また社 会的 な逆 作用 が な けれ

ば シス テ ムの設 置 を た め ら うこ とは あ りませ

ん。 コン ピ ュー タの設 置 を決定 す る場 合 に は.

そ の遂 行能 力を 明確 に して苦 く ことが必 要 で

す。 これ を確 認 す る ため の手続 を コン ピ ュー

タ監査 と言 うことが で きる と思 い ます。

そ もそ もコン ピュー タ監 査 は学 際 的 な概 念

で あ ります 。組 織 的 な活 動 と しての監査 は も

と もと会計 監 査か ら始 ま ってお り,内 部監 査,
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新 しい分 野 と して台 頭 しつ つ ある コン ピ ュー タ監 査

外 部監査 両 方か ら成 って苦 りま す。 内部 監 査

は コンピ ュー タ監査 に 最 も関 係 の あ る もの で,

経 営活 動 を再検 討 す るため の組 織 内の独 立 し

た評価 活動 で ある と され て い ます。 ほ か の コ

ン トロー ル を測 定 し,そ の 効果 を評 価 す る機

能 が マ ネ ジ リァ ン ・コ ン トロー ル です。 内部

監 査人 は,経 営上 役 に立 つ す べ ての ビジネス

活 動 に関心 を持 ってい ます 。 そ の活 動 と して

は,ま ず第 一 に オペ レー テ ィン グ ・コン トロ

ール の評 価 と検 討 ,二 番 目は,す でに確 立 さ

れた政 策 計 画,手 続 等 が どの程 度 受 け入 れ

られ る もの で あるか の 評価 。三 番 目は会 社 の

資 産 が あ らゆ る種 類 の 損失 か ら保 護 され てい

るか,四 番 目は,組 織 内 で作 成 した マネ ー ジ

メ ン ト ・デ ー タの信 頼 性 を確 認 す る こと,5

番 目は与 え られ た責 任 を遂 行 す る質 を評 価す

る こ とで あ りま す。

監査 は,事 業活 動 の高度 化 に つ れ て ます ま

す複雑 に な って きてい ま す。 小 企業 また は初

期 の段 階 で は,監 査 人 は た とえ ば手 で株 や現

金 を数 え る ことが で きたわ け で す。 つ ま り資

産 を直接取 り扱 って 治 りま した。 しか しなが

ら業 務 が増大 し,複 雑化 す るに つ れ て,そ の

金 融 資産 を物理 的に 保 有す るの では な くて,

象 徴 的 に保 有 す る よ うに な って きま した。 た

とえ ば 従業 員に対 して現 金 では な く,小 切手

で支 払 い を した り,信 用状,預 金 入 金票,ク

レジ ッ ト引 出券等 が 使 われ 始 め ま した。 こ う

して監 査 入 は金融 デ ー タを書 いた紙 きれ を取

り扱 うよ うに な り,資 産 を有 形 な形 では な く,

記録 と して扱 うことに な った わ け です。 この

よ うな場 合 には,記 録 を処 理 す る方 法 が監 査

人 に と って基 本的 に 重要 な ポ イ ン トに な りま

す。

コン ピュー タを利 用 しての 情 報処 理 の 自動

化 は,監 査 人 に 新 しい 問題 を提 起 しま した。

とい うのは 多 くの紙 の レ コー ドは な ぐな って

コン ピ ュー タ処理 に よる イ ン プ ッ トとア ウ ト

プ ッ トにな った わけ で す。 多 くの デ ー タは デ

ィス ク やテ ー プ等 磁 気 媒体 の 中 に入 ってお り

ます。 以 前事 務 員に よ って 澄 こな われ てい た

内部統 制 は,現 在 ソ フ トウ ェアす なわ ち コン

ピ ュー タ ・プ ログ ラムに よ ってな され てい ま

す。 監 査人 は ただそ の業 務 の記述 を検 討 す る

だけ では,オ ペ レー シ ョン を検討 で きませ ん。

同時 に コ ン ピ ュー タ ・シス テ ムの論理 構 造 と

パ ー フ ォマ ンス をチ ェ ック しなけれ ば な りま

せん。 この た めには 全 く新 しい技 術 が必 要 に

な って くる わ けで あ りま して,会 計 監 査 の訓

練 を受け た だ けでは 十 分 に対 応 す る ことは で

きな ぐな っ ています 。

また コン ピ ュー タ ・プ ログ ラ ムに よ っては,

監 査人 を助 け コン ピ ュー タ ・オペ レー シ ョン

を分 析 し,コ ン ピ ュー タ ・ベー ス ・ファ イル

を検討 で きる ように な ってい ます。 これ を オ

ー デ ィ ット ・パ ッケー ジ と呼 ん でい ます。 フ

ァ イル か ら情 報 を コ ピー し,デ ー タを ま とめ,

それ か らフ ァイル の比 較 を し,リ ス トをつ く

る わけ です。 その 目的 は,コ ン ピュー タを利

用 して監 査人 を助 け,監 査 の機 能 を 自動化 す

る ことで あ ります。

しか した とえ有 用 で あ っ て も,こ れ らの プ

ログ ラ ム ・パ ッケー ジには そ の限 界 が あ りま

す。 まず第1に,同 じ コン ピュー タを使 って

デ ー タをつ くり,そ して監 査 す るわ け です か

ら,監 査 対 象 に なる デ ー タに エ ラー が あ る場

合 には その シス テム に問題 が あ るわ け で,同

じシス テムに入 ってい るオ ー デ ィ ッ ト・パ ッ

ケー ジ も同 じエラー を持 ってお り,そ れ をな

か なか識 別 する こ とが で き ない わけ で す。

二 番 目に,こ うい うパ ッケー ジは 会計 ・デ

ー タに はい い が
,会 計 デ ー タ以 外 に は うま く

い きません。 今 日で は だ'A・だん と会計 デー タ

以 外 の デ ー タ も組織 の資 産 評価 に含 め なけ れ

ば な らな くな り,わ れわ れ は会 計 デー タ以 外

の デー タを も っと重要 視 しな け れば な りませ

ん〇

三 番 目に,こ れ らのパ ッケー ジは 静態 だけ,

つ ま りあ る特 定 の時 点 にお け る デ ー タだけ を

考 え てい るわ けで,過 去 の オ ペ レー シ ョンに
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つい て はま'とめ て入 ってい ます。 です か ら
,

もっ とダ イナ ミ ック な条 件 を取 り扱 うとい う

こ とが必 要 に な り,デ ー タ ・フロー の効 率,

速度,ま た大量 のデ ー タにつ い て も処理 し,

適切 で,正 確 な ア ウ トプ ッ トを 出 した い訳 で

す。 正 しい ダ イナ ミ ック なオ ペ レー シ ョン と

い う問題 は ,リ アル タイ ムの ノ ン フ ァイ ナ ン

シ ャル ・シス テ ムの特 徴 で あ り
,こ うい うシ

ステ ムにつ い て こそ現 在 の オ ーデ ィ ッ ト ・パ

ッケー ジは関 心 を持 ってい ます。

四番 目に,こ れ らのオ ー デ ィ ッ ト・パ ッケ

ー ジは フ ァイル をつ くる コン ピュー タ ・プ ロ

グ ラムの論 理 構造 を検 討 す る こ とは で きず,

ファイル の中 に あ るデ ー タだけ に限 られ ます
。

さ らに 内部監 査 人 に と って複 雑 な のは,象

徴 的 な トラ ンザ ク シ ョンにつ い て 目 に 見 え

ない処 理 が行 われ る こ とです。 コン ピ ュー タ

をマル チ プ ログ ラ ミング化 す る ことが可 能 で

す。

これは 幾 つか の種 類 の業 務 が 同時 に同 じコ

ンピ ュー タを利用 す る こ とです
。 マ ル チプ ロ

グ ラ ミング を利 用す れ ば ,時 間 を分 割 す る こ

とに よって,す なわ ち タ イム シ ェア リングに

ょ って,コ ン ピ ュー タ機 器 を有 効 に 使用 す る

こ とが で きます。 つ まbコ ン ピ ュー タのCP

Uを さま ざ まな業務 に分 け るわ け です。 この

よ うな マル チ プ ログ ラ ミング の手法 はほ とん

どの 大企業 に若 い て利 用 され てい ます。 マル

チ プ ログ ラ ミングの た め に は,オ ペ レー テ ィ

ング ・シス テ ム と呼 ば れ る複雑 な コン ピ ュー

タ ・プ ログ ラ ムを使 ってCPUへ の 仕事 の流

れ を コン トロー ル し,そ してそ の時 間の 利 用

を 管理 します。 オ ペ レーテ ィ ング ・シス テ ム

に ょ り,コ ン ピ ュー タは そ 孔そ れ の プロ グ ラ

ムをかわ るがわ る処 理 しま す。 そ してそ れぞ

れ のア ク テ ィ ビテ ィの優 先度 に基 づ い て計 算

をす るわ け です。

オ ペ レーテ ィング ・シス テ ムにつ い て監 査

入 は十分 に関 心 を持 た なけれ ば,事 業 の効果

的 な運 営 管理 は で きませ ん。 オ ペ レー テ ィン

グ ・シス テ ムは 管理 の 中枢 なの でそ れに ょ リ

コン ヒ ュ一 夕を利 用 す るす べ ての業 務 に接 近

す る こ とが で きます。 あ る意味 で マル チ プ ロ

グ ラ ミングの オ ペ レー テ ィング ・システ ム と

い う概 念 は ,監 査人 の基 本信 条 で あ る業 務 の

分 離 に矛 盾 す る ことが あ ります。 この業 務 の

分 離 とい う概 念 に よ って別 々の人 が 違 った角

度 か ら業務 を管理 す る こ とに な り,そ れ に ょ

って不 正 を起 こす機 会 を 少 な ぐしよ うと して

い ます。 オ ペ レー テ ィング ・シス テ ムは すべ

ての 業務 を管理 してい るの で すか らオペ レー

テ ィング ・シス テ ムを管 理 す る こ とは ,す ぺ

ての ア プ リケー シ ョンプ ログ ラムを管理 す る

ことに な ります 。

コ ン ピ ュー タ科学 者 は ,オ ペ レーテ ィン グ

・シス テ ムが不 正 な 目的 を持
って コン ピ ュー

タに近 づ く者 に対 して最 大 の弱点 で ある こ と

を認識 して い ます。 そ してこの点 を証 明 しよ

うと して コン ピ ュー タ科学 者 た ちは電 子 的 ま

た プ ログ ラ ミン グ ・コン トロー ル を使 ってシ

ミュレー シ ョンを しよ う と して いま す。 この

オ ペ レー テ ィング ・シス テ ムに侵入 す る とい

う点 は非 常に重 要 な点 で あ り,コ ン ピュー タ

・シス テ ムが不 安 で ある とい う点 もこ こに 出

て くる わけ で す。

監 査 人 の業 務 は,オ ペ レーテ ィン グ ・シス

テ ムの複雑 さに ょ って決 して簡単 に なる こと

は あ りませ ん 。 巨大 な コ ン ピュー タ ・シス テ

ム は,一 人 の人 が理 解 す る には複雑 過 ぎます。

しか し先 に述 べ た よ うに オペ レーテ ィン グ ・

シス テ ムは コン ピ ュー タを利用 す る すべ ての

ア プ リケー シ ョン を管 理 す る鍵 に な るわ け で

す。

さ らに監 査 人 の 仕事 は,マ ル チ プ ロ グ ラム

の 下 で多 くの リモ ー トター ミナル を利 用す る

こ とに よって複雑 に な ります 。

コン ピ ュー タへ の入 力 に ター ミナル を使 用

す る こ とで事 務量 や,デ ー タ伝 送 の時 間 も減

少 し,さ らに初 期 の 段階 で入 力す る こ とに よ

って転 記 エ ラー も減 少 させ る こ とが で きます。
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新 しい分 野 と して台頭 しつつ ある コ ン ピ ュー タ監査

ター ミナル か らデ ー タを エ ン トリー す る プ ロ

グ ラムは どの よ うな もの となる で しよ う
。 そ

して これ らの プ ログ ラムは システ ム ・マネ ジ

ャーが 意図 した ことが で きるだ ろ うか,ま た

以 前 は事 務 員が や ってい た コン トロー ルの 代

替 が で きる のだ ろ うか,ま た 良心 的 な人 間 に

か わ っ てエ ラー を発 見 で き るの だろ うか
,こ

うい った質 問 に答 え るに は,プ ログ ラムが こ

うい った こ とが で きるか を検 討 し,ま た特 別

な テス トをす る こ とに よ ってそ の有 効性 を確

認 す る必 要が あ ります。 しか し,こ の よ うな

テ ス トを作成 した り,そ の 結果 を評価 す る に

は コン ピ ュー タ技術 の専 門知 識 が 必要 です
。

さ らに ター ミナル を通 して,コ ン ピュー タの

オ ペ レー テ ィング ・シス テ ムへの 侵入 や
,セ

キ ュ リテ ィが 害 され る ことが しば しば あ りま

す。 ター ミナル を通 してオ ペ レー テ ィング.

シス テ ムへ の侵 入 をふ せ ぐ シス テ ムの 作成
,

また その シス テ ムの評 価 には 多 ぐの コン ピュ
ー タの専 門知 識 が必 要 です

。

それ で は こ こで,い ま ま で組 織 に 若い て コ

ン ピ ュー タの 使 用が どの よ うに 変 わ
って きた

か を見 る こ とに ょ って,コ ン ピュー タの パー

フ ォマ ンス の イ ンテ グ リテ ィとそれ か ら監査

の 問題 に対 す る視点 が変 わ って きた こと を見

るべ きだ と思 い ます。

1940年 代 後半 に計 算 機 が使Dれ たの は

科 学的 な計 算 で した。 当時 の コ ン ピ ュー タは

コス ト ・パ ー フ ォマ ンス で考 え る と
,現 在 の

ものに 比 べ てか な り高価 で した。 当時 コン ピ

ュー タは オ フライ ンで使 わ れ,デ ー タ ・フ ロ

ー の統 合 的 な一 部 を な さな い よ うな形 で しか

組 織 とは 結 びつ い て い ませ ん で した。 当時 の

主 要 な関心 事 は ・一 ドウ ・アの信 頼性 と言己憶

容 量 の 問題 で した。]950年 代 に か な りの業

務 に コ ン ピュー タが使 われ る よ うに な っ てか

らで も,や は り主 な関 心事 は 引 き続 きハ ー ド

ウェアの 信頼 性 と記憶容 量 の 問題 で した
。 さ

らにつ け 加 え て コス トの観点 か ら,ス ピー ド

とス ル ー プ ッ トの問題 も問題 視 され る よ うに

な った わ けで す。 ハー ドウェアの 信頼 性 の問

題 は,1950年 代 後 半 か ら1960年 代 初頭 に

真 空 管 にか わ って ソ リッ ドス テー トの トラ ン

ジ ス タ回路 が使 われ る よ うに な ってか ら,問

題 は か な り軽減 しま した。 また 記憶容 量 の問

題 もや は り磁 気 テー プや磁 気 デ ィス ク等 の磁

気 媒 体 を基礎 とした周辺 装置 が 多様 化 し安 ぐ

手 に入 る よ うに な ってか らか な り削減 しま し

た。 コン ピ ュー タが オ フライ ンで 使わ れ る と

きは,ス ル ープ ッ トに対 す る時間 的 な圧 力は

少 な くな ります 。 とい うのは,人 間 の介 入 し

ない 形 で 直接 コン ピュー タの ア ウ トプ ッ トに

依 存 して 自動 化 され た意 思決 定 が行 わ孔 てい

ない か らです。 人 が介 入 すれ ば ,実 際 に決 定

を下 す前 に非 常 に明 らか な エ ラー で あれ ば,

そ れ を取 り除 ぐこ とが で きるか らです。

1960年 代 の 中頃 か ら,コ ン ピュー タの イ

ン ライ ンお よび リアル タイム での使 用 が 急速

に増 加 して きま したo

イ ン ラ イ!な い しは リア ル タ イム のア ブIJ

ケー シ ョンは,コ ン ピュー タが その 組織 の機

能 に と って不可欠 な部 分 を な し,ま た 実際 に

意 思決 定 に使わ れ るデ ー タが コン ピ ュー タを

通過 し,コ ン ピ ュー タに よって操作 され るわ

け です。 オ フライ ンの状況 です と,組 織 の オ
ペ レー シ ョンは もし必 要 とあれば

,コ ン ピュ
ー タが な ぐて も機 能 を続 け る こ とが で きます

。

しか しイ ン ラ イン に なる と,も うコ ン ピ ュー

タは組織 の一 部 に な って苦 り
,コ ン ピュ_タ

に対 す る問 いかけ ,コ ン ピ ュー タの与 え る答

え 自身 が も うす でに組 織 の情 報 の流 れ の一 部

をな して い るわけ で,ち ょ うど人 が 必 要 な の

と同 じよ うに,イ ンライ ン では,組 織 に と っ

て コン ピュー タが欠 くことの で きない もの に

な る わけ です。 こ うい う形 で コ ン ピ ュー タを

組 織 の トップが使 う よ うに な ったの は ,コ ン

ピ ュー タの コス ト ・パ ー フ ォマ ンス が上 が り
,

信 頼性 が 上 が ったた め で,こ れは 大量 生 産 の

ハ イス ピー ドの集積 ソ リッ ド回 路 の開 発 に ょ

る もの です。 そ して あ ら ゆる組織 で イ ン ライ
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ン,リ ア ル タ イムの ア プ リケ ー シ ョンが現 在

では行 われ てい ます。 た とえば 電 力会社 な ど

の場 合,コ ン ピュー タが エネ ル ギーの利 用 に

関 す る負 荷 の フ ァク ターの報 告 を得 て,自 動

的 に発 電 能 力 とネ ッ トワー ク 内の エ ネル ギ ー

の配 分 を リア ル タイ ムで変 え る こ とが で きま

す。 化学 工 場 に 若い て も,コ ンピ ュー タは リ

アル タイム で製 品の 品質 ・成 分に基 づい て原

料 の流量 を調整 し工 程 の管理 をす る ことが で

＼ きます。 また 小 売店 では販 売 を記 録 し自動的

に請 求書 を送 る こ とがで きます し,製 造 工場

で は原 料 の使 用状 況 を調 べ,業 者 に対 し在庫

を補 充 す る よ うに 自動 的 に通 知 を出 す ことが

で きます。 ア メ リカ連 邦政府 に 合い て,た と

え ば連 邦 航空 局 の管 理 して い る航 空 管制 に も

リア ル タイ ムで使 わ れ てい ます し,国 税 庁,

社 会保 障 局 な どで も使 わ れ ていま して,市 民

の何 十徳 ドル に もの ぼ る送金 ・計 算 を 自動 的

に行 って い るの です。

こ こで注 意 しなけ れ ば な らない のは コン ピ

ュー タが こ うい う形 で利 用 され る よ うに な る

と,つ ま り一 たん 設 置 され て しま うと,も う

再 び マ ニ ュアル の オ ペ レー ションに戻 る こ と

は不 可 能 だ とい うこ とで す。 これ は組 織 の業

務が コン ピ ュー タの能 力 に合 ⇔せ てつ くられ

るか らです。 コン ピ ュー タは 高速,大 量,正

確 に業 務 を処 理 で きます が も し故障 を起 こ し

た場 合 に,人 々が それ に 取 って代 わ る事 は 不

可 能 です 。 た とえ ば,航 空 管制 の場 合,航 空

機 の頻 繁 な発着 は,管 制 官 が電 子的 に と らえ

た フ ラ イ ト,イ ン フ ォ メー シ ョン,お よび 自

動 的 に うつ しだ され る デ ィス プ レ イ等 コ ン ピ

ュー タの助 け をか りる ことに よ って可 能 とな

る の で あ って これ を人手 で行 うこ とは 不可 能

です 。 もし コン ピ ュー タが 故障 した場 合 に は,

この よ うな頻 繁 な発 着 は,非 常 に危険 です。

こ うい った こ とか ら一 つ の事 実 がは っ きりわ

か ります。 も しコ ン ピ ュー タ ・シス テ ムの オ

ペ レー シ ョンが 正 し く行 な⇔れ な い と,組 織

は 大混 乱 に 陥 る可能 性 が ある とい うこ とです。

正 しい オ ペ レー シ ョンは,ソ フ トウ ェアに 大

き く依存 してい ます。 つま リデ ー タ処理 を行

な うす べ ての プ ログ ラムに依 存 す るわ け です。

た とえば故 障 の 可能性 を少 な くす るた めに ハ

ー ドウェ アを二 重 化 す る こ とは で きま し ょ う。

しか しソ フ トウ ェアの場 合,二 重化 す る こ と

は も ちろん 可能 では あ りますが,そ うした こ

とは何 も意味 が あ りません。 とい うの は,ソ
　

フ トウ ェアの 問題 は すで に存在 は してい る が,

まだ発 見 され てい ない 論理 的 エ ラー で あ り,

デザ イン上 の誤 りで あるか らで す。 ソフ トウ

ェアは,人 々が デザ イン し,プ ログ ラム し,

テス トし,設 置 す るの です か ら,コ ン ピ ュー

タ ・シス テ ムが 正 し く運 営 され るか い なか は,

ハー ドウ ェアで は な くま さに ソフ トウ ェアを

デ ザ イン した 人 間 にか か って くる訳 です 。 こ

れ は非 常 に重 要 な 意 味を持 ってい ます。

人件 費 に対 す るハ ー ドウェアの コス トは過

去20年 間急 激 に変Dっ て きま した。 現 在人

件 費 は全 シス テ ム コス トの90%以 上 を占 め

るほ ど多額 に な って い ます。20年 前は この

比は 全 く反 対 で あ りま した。 当時 の ハー ドウ

ェアの ス ピー ド,信 頼 性,ス ル ー プ ッ トを高

め よ うとい う努 力に よっ て コス トが 大幅 に削

減 され ま した。 現 在 は労働 力の コス トの 方が

大 きい わ けで す か ら,コ ス トを大幅 に 削減 す

るた めに は,人 々の生産 性 を最 大限 に しなけ

れ ば な りませ ん。

人 間に か かわ る コス トが この よ うに高 い の

です か ら,プ ログ ラム蔚 よび ソ フ トウ ェアを

組織 的 に開発 す る手法 を緊 急 に 見つ け 出 さ な

け れ ば な りませ ん。20年 前 か らほぼ 今 日に

到 るま で,こ うい った活 動は 重要 で した が進

ん で取 り扱 われ ては きません で した。 プ ログ

ラ ミン グ とそ れ に関 連 した業 務 は,論 理 的 な

検 証 を経 ない,ま た は標 準 的 な手法 を使 え な

い手 工 芸 の よ うな もの に な ってい ま した。 し

か しい まや コン ピ ュー タが一 つ の組 織 の なか

で リアル タ イムで運 用 さ れ る必 須 の もの とな

った の です か ら,ソ フ トウェアの完 全 性 が非
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常 に重要 とな り,ソ フ トウ ェア ・エ ンジニ ア

リング とい うもの こそ が 開 発,研 究 に あた っ

て も非 常に重 要 な役割 りを 占め る よ うに な っ

た わけ です 。

そ こで,コ ン ピュー タ ・シス テ ムの 実行 の

完全 性 を確保 す る とい う懸 念 を示 した のは,

連 邦標 準 局 の報告 書 の31と41で す。 これ

は コ ン ピュー タの セ キ ュ リテ ィに 関す る問 題

で した。 また同 じよ うに ア メ リカの議 会 の監

査 を行 な ってい る団体 で ある会 計検 査 院 も同

じような懸 念 を示 し,二 つ 報告 書 を出 して い

ます。 題 名 は,「 連 邦政府 内 に おけ る コン ピ

ュー タに よる 自動 的 な意 思 決定 の管理 の改 善

の 必要 性 」と題 する もの と,「 連 邦 プ ・グ ラ

ムに若 け る コ ン ピ ュー タに関連 した犯罪 」と

い う報 告書 で した。

前者 の 報告 書 が示 してい たの は,正 しくな

い決定 を 自動 的 に行 った例 で,こ うい った エ

ラー が起 こるの は二 つの理 由が あ ります。 ソ

フ トウ ェア とデー タの誤 りで す。 誤 ま った意

思 決 定 を下 す原 因 とな った ソ フ トウェアの 問

題 は ソ フ トウ ェアが 要求 通 りつ く られ てい な

い場 合,デ ー タ入 力 の際 に 必 要 な チ ェ ック,

コン トロール を しなか った場 合等 にお こ り,

デ ー タ ・エラー は,不 完 全,不 正確 また古 い

デー タ等 を用 い た場 合 に 合 こ ります 。

ま た会計 検査 院 は,二 番 目の報告 書 の なか

で組 織 の 資産 が い ろい ろ な誤 用 の 危険 性 に さ

らされ る こ とか ら,デ ー タ ・プ ロ セ ッシ ング

の危 険性 とを打 ち出 してい ます 。 この報 告書

に よる と,コ ン ピ ュー タに よ り業務 がほ ん の

少 数 の人 の 手 に握 られ る こ とに な り,先 ほ ど

申 し上げ た オ ペ レー テ ィン グ ・システ ム と同

じよ うな問 題 に な るわ け です。 この報告 書 は

コ ンピ ュー タ関連 の シス テ ム を評 価 ・検 討 す

る こ とが で きる十 分 な訓 練 を経 た監査 入 に よ

る系 統 的 な内部 か らの 見 な治 しと シス テ ムが

オペ レー シ ョンに移 った時 と同様 に,そ れ以

前 の デザ イ ンの 時か ら監 査 人 が 関与 す る こと

を求 め てい ます。

損 害 は必 ず し も金銭 的 な もの だけ では あ り

ませ ん。 た とえば 個人 の秘 密 とい った もの も

組織 の資 産 に な るわけ です か ら,そ うい った

秘 密 が暴 露 さ れた場 合 に は,大 きな損 害 を こ

うむ るわけ で す。

報告 書 が最 も重 要 だ と指 摘 してい るのは,

専 門 家 の努 力 を傾 注 し,コ ン ピ ュー タ ・シス

テ ムが 与 え られ た仕 事 を十 分 に行 ない,し か

も与 え られ てい な い仕 事は 行 な ってい ない と

い う ことを確i潔 しなけ れ ば な らない とい うこ

とです。 この場 合,た だ単 に コ ンピ ュー タ ・

オペ レー シ ョンだけ では な く,そ の前 のデ ザ

イ ン,開 発,コ ン ピ ュー タ ・シス テ ムの入 手,

設 置 とい うこ とに も目を 向け なけ れば な りま

せ ん。 とい うの は,オ ペ レー シ ョンが正 し く

効 率 的 に行 なわ れ るた め には,そ れ以 前 の作

業 が 十 分 に行 わ れ る こ とが 必 要 にな るか らで

す 。

確 か に監 査 人 は 直接 そ の よ うな業務 を行 な

うた めの チ ー ムの メ ンバー とい う形 では 責 任

を担 わな い か も しれ ませ ん が,少 な くと も経

営 陣 に対 す る 助言 者 と して情報 処理 が 正 し く

また効 果 的 に行 なわ れ てい るか を確 認 すべ き

です。 また 監査 人 は,組 織 の 資産 を守 る とい

う役 割 りを担 っ てい るわ け です か ら,彼 は コ

ン ピ ュー タ ・シス テ ムの デザ イン,開 発,取 得,

設 置 が最 も有 効 な形 で行 な われ てい るこ とを

確 認 しなけれ ば な りませ ん。 そ れ には,こ れ

らの業 務 に関 す る専 門知 識 とそ れが どの よ う

に行 なわ れ るべ きか を知 る事が 必要 です。

よい シス テ ムをつ ぐり出す一 つ の重要 な条

件 は,情 報 処 理 シス テ ムの 設計 者 と実 際 にそ

の シス テ ムを使 用す る人 々の 間 の協 力 と コ ミ

ュニ ケー シ ョンで あ ります 。 もし両者 の 合意

が得 られ ない と,結 果 と し て設 備 を有効 に利

用 で きなか った り,'無 駄 な演 算 を した り,組

織 の要求 に不 適 当 とい った まず い デザ イ ンに

な って しま う可 能性 が あ ります。 監査 人 は.

すべ ての ユー ザー の要 求 を満 足 させ る合 意 に

達 した か ど うか 確認 しな け れば な りませ ん。
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も し両者 の合 意が ない場 合 や シス テ ムが 目的

に か なわ ない場 合 は組 織 の 資産 を浪 費す る こ

ととな ります。

確 か に こ うい った意 見 の一 致 が 見 られ な い

こ とは,い ろい ろ な利害 が 対 立 す る こ とか ら

あ り得 るで し ょう。 一 つの 組織 が一 つ の 目的

を達成 しょ うと思 った場 合 に もそ れ ぞれ 異 な

った 目的 と機能 を持 った部 門 が で きる の で,

そ れぞ れ の部 門 ご とに独特 の物 の 見 方 を持 っ

て苦 ります し,そ の部 門 の役 割,ま たそ こで

働 く人 々の 個性 を反 映 した反 応 の仕 方 をす る

よ うにな ります。 主 に会計 士 が 構成 してい る

会 計 部門 と研 究 員が 構成 してい る研 究 部 門 と

い う異 な る部 門 では それ ぞ れ の 責任 範囲 と機

能 とい う観 点 か ら全 体的 な 目的 を 見 よ うとす

るで し ょ う。 ま た これ らの両部 門 では エ ンジ

ニ ア リング とか販 売 とか 生 産 の部 門 とは また

違 った見 方で そ の状 況 を捉 え よ うとす る で し

ょ う。 こ うい った 見 方の 違 い とい うもの は当

然正 当化 され る もの です。

とい うのは,今 日の組織 の 中 では機 能 の専

門化 が必 要 だか らです。 したが って組織 内 の

情 報処 理機 能の拡 張 をは か る場合,特 に それ

が総 括的 な経 営情 報 シス テ ムの 開発 を 目的 と

す る とそれ は 組織 の なか に混 乱 をひ きお こす

こ とに な ります。 これ らの 混 乱 は単 に情 報 処

理 そ の ものに 関連 して い るか も しれ ない し,

組 織 全 体の 政 策 とか 資源 配 分 に 問題 が あ って,

そ れ が新 しい経 営 情 報 シス テ ムが導 入 され る

に あた って表面 化 す る とい う こ とが 十分 あ り

得 るわ けで あ ります。 とい うの は,そ の シ ス

テ ムが利 害 の対 立 を含 む よ うな内容 のデ ー タ

を もた らす ことに な るか らです。

数年 前 に ア メ リカ に若 きま して完 全 な経 営

情 報 シス テ ムとい うこ とが さか ん に言 わ れ ま

した。 しか し時 間が た つ と と もに経 営 情報 シ

ス テ ムは組 織 に と って完全 な形 で は
,つ くり

得 ないの だ とい うこ とが わか りま した。 ま た

「ハ ーバ ー ド・ビジ ネス ・レビ ュー 誌 」の 中

で い ろい ろ な論 文 が書 かれ,そ の問題 を取 り

上げ ま した。 た だ,こ うい った研 究 の結 果 が

事 前 に 評価 され なか った とい うことは非 常 に

残 念 だ と思 い ます。 つ ま り人 間 の業 務 と コン

ピ ュー タ¢)業務 を統 合 す る とい う問題 が 大 企

業 の経 営 者 には 十分理 解 され ていな か った の

は 非 常 に残 念 な こと で した。

監査 人 は,こ うい った対 立 の存 在 を認識 し.

基 本的 な情 報処 理 κ つ い ては合 意 が得 られ る

よ うに努 力 しな けれ ば いけ ませ ん。 た とえ ば

こ うい った問題 では,処 理 され た情 報 を一 体

組織 の階 層 の 中 で ど こに リポ ー トす るか,ま

た 情報 処理 施設 は 異 な る ユーザ ー間 で どの よ

うに配 分 され るか,ど の ユーザ ーに 優 先権 を

与 え るか,情 報 処理 の コス トは ど こが ど う負

担 す るか とい う問題 が ある わけ です。 したが

って ユーザ ーの 協 力 と参加 を得 るた め には,

ユ ー ザーの機 能 を縮 小 した り
,省 い た りす る

よ うな ことが あ っては な りませ ん 。 仕事 を充

実 させ る こ とこそが,協 力 を得 る一番 いい 方

法 か も しれ ません 。 この人 間 とそれ か らオ ー

トメ化 とい う問題 につ い て話 を した わ けで あ

ります が,こ の点 は特 に重 要 な ポ イ ン トだ と

思 い ます。

ユーザ ー との間 に合 意 と コ ミ ュニ ケー シ ョ

ンが確 立 され ます と,次 は シス テ ムの 詳細 と

要求 を明確化 しなけ れば な りません 。 コ ン ピ

ュー タ ・シス テ ムの機 能 に つい ての詳 細 で 明

確 な仕 様書 の重 要 性は い く ら強張 して も しす

ぎる こ とは あ りま せん。 つ ま りそ の仕様 書 が

ハ ー ドウェア選択 の基 準
,プ ログ ラマ,ア ナ

リシス トの仕 事 の決 定,ま た コ ンピ ュー タ ・

システ ムの効果 測 定 の 基準 と もな るか らです。

ま た コン ピ ュー タ ・シス テ ムが実 際 に 仕様 書

どお りにい ってい るか を確 認 す るた め の テス

トも考 え て和 か ねば な りませ ん。 つ ま り仕様

書 は業 務 を成 功 に導 く土 台 に な るわ け です。

いか なる組織 に若 い て も重要 なス テ ソプは,

コ ン ピュー タ ・ハ ー ドウェ アを入 手 す る こ と

です。 これは財 政 的 な問 題 の よ うに思 わ れ ま

す が,こ の種 の決 定 を す るた めに は技 術 的 な
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専 門知 識 も必 要 です。 た とえ ば コン ピ ュー タ

を購入 す るか,リ ー ス を す るか とい うのは,

そ の システ ムが後 で 時代 苦 くれ に な って しま

うか ど うか も考 え なけ れ は な りませ ん し,ま

た コン ピ ュー タを社 内 で使 うの か,サ ー ビス

ビ ュー ロー にす るの か とい うのは,シ ステ ム

をサ ポー トで きる人 員に よる わけ で す。

また,さ ま ざま な コン ピュー タの能 力 を比

較 す る場合,し ば しば ベ ン チ マー キ ング

(benchmarking)の 手法 が とられ ます。

これ は あ る種 の ス タンダ ー ド ・オ ペ レー シ ョ

ン をや ってスル ー プ ッ トを比較 す る わけ で,

連 邦標 準 局 の連 邦情 報 処理 標 準 規格42号 が

ベ ン チマ ー キン グ用 の ガ イ ドライ ンです。 ま

た も う一 つ の比 較 は シ ミュ レー シ ョンに ょ っ

て可 能 で あ り,機 械 の数 学 的 な モデ ル をつ く

って,い ろい ろ な条 件 の もとで シ ミュ レー シ

ョンを行 な うわけ で すo監 査 人 は これ らの技

術 に つい て知 識 を持 ち,、情 報 処理 設 備 へ の資

産 の 配分 の意 思決 定 の理 解,確 認が で きなけ

れば な りませ ん。

もう一 つは,コ ン ピ ュー タ ・プ ログ ラム開

発 のた めの組 織 です。 エラー を含 まな い効 率

的 な ソ フ トウェア を生 産 す る ワー ク ・チ ー ム

作成 の 問題 点は,多 ぐの創 造 力 に富 ん だ コン

ピュー タ科 学者 の エネル ギ ー を必要 とす る こ

とに あ ります。 とい うの は,ソ フ トウェア ・

エ ンジニ ア リング と トー タル ・シス テ ム ・コ

ス トの間 に,よ り緊密 な関係 が ある か らです。

最 初に ソ フ トウェア ・エ ン ジニア リン グに

つい て 合話 しま すが,こ れ が ダ イ クス トラ さ

ん の講 演 と重 な らない と よい と思 ってい ます。

しか しわれ われ三 人 の講 演 には 多 くの 関連 す

る点 が あ ります。 とい うのは,ソ フ トウ ェア

・エ ン ジニア リン グが よい場 合 には,そ の結

果 と して資源 を節 約 する こ とが で きるわ け で,

これは コ ン ピュー タ監 査 に も非常 に大 きな意

味 を持 っています。 です か らそ うい う観 点 に

立 って コン ピュー タ ・ソ フ トウ ェア ・エ ン ジ

ニ ア リン グの さま ざまな側 面 を検 討 す る こと

が で きます。
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ソ フ トウ ェアの効率 的 生 産 の ため の チー フ

・プ ログ ラマー ・チ ー ム を使 うとい う概 念 は

1971年 最初 に発表 さnま した。 この計 画 に

よる と,プ ログ ラマ ー10人 のチ ー ム を編 成

し,そ れ をチー フ ・プ ログ ラマーが 指 導す る

Dけ です。 この 図1を 見 ます と,チ ー フ ・プ

ログ ラマー を中心 に してプ ログ ラマー ・チー

ムが どの よ うに構 成 され てい る かが わか りま

す。 ほ か に デ ピ ュテ ィ ・チー フ と1人 の コ ン

ピ ュー タ ・サ ー ビス 専門 家 プ ログ ラム ・テ

ス ター1入 ,コ ン ピ ュー タ言語 の 専 門家1人,

エデ ィター1人 ,ド キ ュ メ ン ター1人,ア ド

ミニス トレー ター1人 ,事 務 員3人 です。 こ

の チー ムは個 人 の 仕事 か ら共 同作業 に プ ログ

ラ ミング を変 換 させ る もの で,分 業 とい う概

念(製 造業 では非 常 に大切 で あ ります。)を

コン ピ ュー タ ・プロ グ ラムの製 造 に 拡張 した

もの です。 そ の 目的 は,訓 練 され た人 員 を最

も効 果 的,生 産的 に利 用 す る とい う考 え 方で

す。

仕事 の量 に よ っては,プ ログ ラ ミン グの作

業 にい くつ か の プログ ラマー ・チー ムが 必要

な場合 もあ ります。 そ の場 合 少 な くと も相 互

に関 係 を持 た なけ れ ば な らな い人 の数 はか な

り減 って きます。 何 か業 務 を し ようとす る場

合,コ ミュニ ケー シ ョンをす る入 の数 が算 術

的 に減 れ ば コ ミュニ ケー シ ョンの問 題 は幾何

級数 的 に減 って きます。 です か ら,プ ログ ラ

マー ・チー ム をつ くる ことに よ って相 互 の 交

流 の数 を減 らす ことが で き,こ の場 合 には チ

ー フ ・プ ログ ラマー が グル ー プ の監 督 を担 当

す るわ け です。

監査 人 は これ らの組織 概 念 を理 解 しな けれ

ば,コ ンピ ュー タ ・シス テ ム設計 が もっ と も

効 率的 にデ ザ イ ンされ てい るか を,ま たほ か

の人 々の 作業 の質 を も適 切 に 評価 す る ことが

で きない わけ です。

と き苦 り監査 人 は ジ ョブ ・デ ィス ク リプ シ

ョ ンを検 討 します。 ジ ョブ ・デ ィス ク リブ シ

ョ ンとい うの は非 常 に重 要 な書 類 であ り,監

査 人 は それ に基 づ い て意 図 され た と治 りに仕

事 が行 なわ れ てい るか を確 認す るの です。 チ

ー フ ・プ ログ ラ マー ・チー ムを よ く理 解す る

こ とは ソフ トウ ェ ア開 発組 織 を検 討 す る上 に

欠 くこ とが で きませ ん。 ジ ョブ ・デ ィス ク リ

プ シ ョ ンを検 討 す る際 に チ ー フ ・プ ログ ラマ

ー ・チー ムの働 きを よ く理 解 して安 く必 要 が

あ るか らです。

監査 入 が理 解 しなけれ ば な らない もう一 つ

の重 要 な概念 は,ソ フ トウ ェアを 開発 する 際

の時 間 と努 力の配 分 で,そ れ は プ ランニ ング,

コー デ ィノグ,サ ブ シス テ ム ・テ ステ ィング

及 び トー タル ・シス テ ム ・テ ステ ィングで す。

この 間 の時間 と努 力 の配 分 を ど うす るか を理

解 す る こ とが 重要 な ポ イ ン トです。

米 国 の フ レデ リ ッ・ク ・ブル ックス ・ジ ュニ

ア とい う有 名 な コ ン ピュー タ科 学 者 は これ を

以 下 の よ うに分 け てい ます。

プラ ンニ ン グ寺

コーデ ィン グ十

サ ブ シス テ ム ・テス テ ィ ング士

フル シス テ ム ・テス テ ィング十

こ こ⇔ か る ・ うに富 が プ ランニ ングに,

各 種 の テス トには 吉 の時 間 が使 われ て苦 りま

す。 唯 一 の生 産 活動 で ある コーデ ィングに は

全体の時間の吉 しか敏 られて廃 せん。 こ

の よ うに プ ログ ラ ミン グは非 常 に変 わ った製

造活 動 で すが,十 分 な タ イム と コス トを与 え

られ て宕 らず,後 で改 良 した り,エ ラー を訂

正す る必要 が 出 て ぐるわけ で す。 です か ら,

よい プ ロジ ェ ク ト ・マ ネ ジ メ ン トの場合 には ,

十 分 な時 間 と費用 の正 確 な見積 も りを しなけ

れば な らず,健 全 な財 政 と経 済 的 な資 源配 分

が な され なけれ ば な りません 。 生産 物 の コス

トに 関す る技術 的決 定 と資 源 を ど こに,ど の

よ うに配 分 す るか とい う決 定 に は密 接 な関連

が あ りま す。 マ ネ ジメ ン トの助 言者 と して監

査 人 は ソ フ トウ ェア の開 発の 時 間的 な要 素 を

認識 しなけれ ば な りません 。

他 の ソ フ トウ ェア ・エ ンジニ ア リングの技
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新 しい 分野 と して台 頭 しつ つ あ る コ ンピ ュー タ監査

術 も最 近 広 く使 わ れ る よ う に な って きま し た。

そ れ らの な か の,HIPO(Hierarchy

PlusInput-Process-Output)

とい う技 術 は もと もと ドキ ュメン テー シ ョン

の道 具 と し て開発 され た もの です。

HIPODOCUMENTATEON

lNPUT PROCESS OUTPUT

図2は,二 つ の基 本 的 な成分 か ら成 ってい

ま す。 ひ とつは1枚 のハ イア ラーキ ー ・チ ャ

ー ト,こ れ はそ れぞ れの 機 能 が どの よ うに コ

ン ピ ュー タ化 され る か を あ らわ して苦 り,い

くつ か の サ ブ フ ァン クシ ョンに細 分化 され て

い ます。 他 の ひ とつ は イ ン プ ッ ト ・プ ロセス・

ア ウ トプ ッ ト・チ ャー トで,そ れは それ ぞ れ

の階 級組 織 におけ るサ ブ フ ァンク シ ョンの入

出 力 を表 現 してい ま す。 このHIPOと い う概

念 は コン ピ ュー タ化 す る機 能 を明確 論 理 的

に表 現 す る こ とが で き,ハ イ ポに よる設 計 戦

略 を利 用す る こ とに よって分析 が容 易 に な り

ます 。HIPOは,コ ン ピ ュー タ ・プ ログ ラム

監 査 の 際,シ ス テ ム の把握 を容 易 に し,監 査

人 の業務 を簡 単 にす る可能 性 が あ ります。

も う一 つ重 要 な のは プ ログ ラムの ドキ ュメ

ンテーシ 。ンです。HIPOの 技術 を 利用 して

プ ログ ラム開発 の セ ル フ ・ ドキ ュ メンテ ィン

グ ・フ ォー ムが で きます。 その 意味 で二 重 の

目的 を達 す る ことが で き,監 査 人 とオ ペ レー

シ ョン と両 面 に 拾い て貢 献 で きるわけ で す。

コ ン ピ ュー タ ・シス テ ム を開 発 す るに あ た

り,監 査 入 は積極 的 に ソー ス ・デ ー タの コン

トロー ル の設 計,ま た オ ペ レー テ ィング ・コ

ン トロー ル の設計 に も関与 す るべ きです。 デ

ー タの コ ン トロー ルに は監 査証 跡 を残 す こ と

や デ ー タの信 頼 性 を保 証 す る こ とも含 まれ ま

す。 監 査 証 跡は,必 要 な場 合 には デー タの 動

きを再 構 築 し,デ ー タ ・フ ロー を検 証 す るわ

け です。 監 査 証 跡 を維 持 す るた めに は,デ ー

タ編成,伝 送,獲 得 時 で の コン トロー ル が あ

ります 。

ま た,デ ー タの信頼 性 に 対す る もの と して

は,入 力,処 理.出 力の コン トロー ルが あ り
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ます。 入 力の コン トロールは デ ー タの 確 認 を

含 み,コ ン ピ ュー タ ・エデ ィテ ィング と もい

われ ま す。 これ は妥 当性 の基 準 を も うけ てデ

ー タを チ ェ ックす る こ とで
,た とえ ば不 正確

な もの,道 理 に合 わ ない もの,不 完全 な もの

等 を取 り除 ぐことです。 デ ー タの妥 当 性 を確

認 す る ことに よ って正 確度 を期 し,デ ー タ編

成 と承 認 の手続 が行 なわ れ ます。 そ してそ れ

ぞ れの デ ー タ要 素 の 高度 な テ ス トを行 な うこ

とがで き,人 手 で行 な うよ り も非 常 に有 効 に

な りま す。

処 理 の コン トロー ル につい ては,リ ス ター

トと リカバ リーの 必要 を考 慮 して苦か なけれ

ば な りません 。 これ らは,ハ ー ドウ ェアや ソ

フ トウ ェアが正 常 に働 か な ぐな って しま った

時 に,デ ー タを失 って しま った り,再 度長 た

ら しい,プ ログ ラム を実行 す るの をふ せ ぐた

めの もの です。 リス ター トと リカバ リー はた

とえ ば人 間 の命 に か かわ る航 空 管制 の よ うな

リアル ・タ イムの ア プ リケー シ ョ ンに 合 い て

特 に 重要 です 。 この よ うな場合 に は,「 フェ

イル ソ フ ト」 コン トロー ルが 必要 とな って き

ます。 「フ ェイル ソ フ ト」とは故 障 を表 面 化

させ ず に,全 体 の能 力 が落 ち て も稼 動 を続 け

る方式 の こ とです。

オ ペ レー テ ィング ・コン トロー ル とは,シ

ス テムに 対 し認 め られ てい ない ア ク セス を防

い だ り,公 認 され てい な か った り,ま た乱 用

に よ ってす でに つか わ れ てい る デ ー タや プ ロ

グ ラムが 修正 され るの を防 ぐこ とです。 この

よ うな コ ン トロー ルは権 限 を 分離 す る ことに

よって コ ン ピュー タの 「オペ レー テ ィ ング ・

シス テ ム 」を保 護 してい ます。 コン ピ ュー タ

の オ ペ レー シ ョン とオ ペ レー テ ィング ・シス

テ ムの修 正 は二 つ の 別個 の業 務 に しなけ れ ば

な りませ ん 。 とい うの は,こ の プ ログ ラムは

非 常 に微妙 な もの だか らです。 また オ ペ レー

テ ィン グ ・コン トロー ルは ター ミナルか らの

コ ン ピュー タに対 す る,ア ク セス に も関 係 が

あ リユー ザー は ター ミナル か ら 自分 に認 め ら

れ た デ ー タ,プ ログ ラムに しか ア ク セス で き

な い よ うに しなけ れ ば な りませ ん。

コン ピ ュー タ関連 の犯 罪 を防止 し
,探 知 す

る こ との重 要性 は い くら強調 して も し過 ぎる

こ とは あ りませ ん。 多 くの コン ピ ュー タ関連

の犯 罪 を ア メ リカで分析 を してみ る と,ユ ー

ザ ーが デ ー タ処 理 の初 歩的 な知識 しか持 って

い ない例 が 多 く,高 度 な知 識 を持 った例 は ほ

とん どあ りませ ん で した。 これは 大変 興 味 深

い こ とで,コ ン ピ ュー タ科 学 者は,オ ペ レー

テ ィング ・システ ムに対 す る侵 入 に 関 心 を持

ち,特 に高度 な ユー ザーが 侵入 す る可能 性 を

恐 れ てい るわ けで す。 もちろ ん これ らの点 に

も注 意 を払 わ なけれ ば な りません。 しか し実

際 に ア メ リカで起 こった コン ピ ュー タ関 連 の

犯 罪 を分 析 してみ る と,オ ペ レーテ ィ ング ・

シス テ ムに侵 入 す る こ とす ら知 らない よ うな

初 歩 的 な知識 しか持 たな い人 が 多か った わけ

で あ ります。 ですか ら,多 ぐの コン ピ ュー タ

犯 罪 とい うのは 現在 の コ ン トロール と リス ク

分析 に よ って防 止 す る こ とが で きま す。 リス

ク分析 は 潜在 的脅威 を分 析 す る もの で,そ の

脅威 は事 故 に よって,た とえ ば洪 水 とか 火 災

とか そ の他 の天 災 に よって,ま た は 意図 的 に

破 壊 され る とい う可 能性 も含 み ます。

興 味深 い のは ス タン フ ォー ド ・リサ ー チ ・

イ ンス テ ィテ ユー トが や った有 名 な 「 コン ピ

ュー タの乱 用 」と題 され る報 告 で あ ります。

報 告書 の なか に は物理 的 な乱 用の 例 と してた

とえ ば鉄砲 や ピス トル で コン ピュー タに発砲

した例 も あ りま した。 われ わ れは この よ うな

幼 稚 な介 入 も電気 的 な高 度 な介 入 同様 防 止 す

る よ うに 努め なけれ ば な りませ ん。

監 査人 の仕 事は 潜 在的 な危険 や 損失 につ い

ての情 報 をマ ネ ジメ ン トに与 え欠 陥 を是 正 す

る代 替 案 を提 出 す る こ とです。 また監 査 人 は

物理 的な セ キ ュ リテ ィ と技術 的 な セキ ュ リテ

ィを 認識 して和 か なけ れば な りません 。 これ

らの技術 は急速 に進 歩 しつ つ あ り,そ の なか

に は声紋 分 析 や 自動 指紋 分析 も含 ま れ ます。
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新 しい分野 と して台 頭 しつつ ある コン ピ ュー タ監 査

また,監 査 人 が関与 しなけ れ ば な らな い も

う一 つ の大 きな問題 は 開発 さ れ,修 正 され た

コン ピ ュー タiシ ス テ ムの テス トです。 それ

は 現 在大 規模 な研 究 が行 なわ れ て い る コ ン ピ

ュー タ科学 の分野 で あ ります。 重要 な問題 は,

い ろい ろ な フ ァク ター ・バ リュー の組 み合 わ

せ に よ って コン ピ ュー タ ・プ ロ グ ラムが影 響

を受 け る と,テ ス トで きない とい うこ とです。

とい うのは,そ の組 み 合 ⇔せ が 非常 に大 きい

の で,コ ン ピ ュー タ です ら取 り扱 うことが で

きない か らです。 監査 入は 十 分 な資源 を シス

テ ム ・テス テ ィング に対 して割 り当 て なけ れ

ば な りませ ん。 そ して エ ラーの な い シス テ ム

をつ ぐり上 げ る よ う十 分慎 重 に 努 力 しな け れ

ば な りません 。 テ ス トは金 銭 的 な ロス を起 こ

さ ない た めに も重要 な ポ イン トです し,ま た

秘 密 の デー タを扱 う もの や プ ロセス制 御 に 若

い ては 人権 や安 全 に もかか わ るの で非 常 に重

要 で あ ります。

コン ピ ュー タ ・シス テ ム,ま た は プログ ラ

ムが 意 図 され た と蔚 りの機 能 を正確 に実 行 し

てい るか ど うか検 討 す るに は まず最 初 に 仕様

書 の見 な 澄 しが必要 です 。残 念 なが ら仕 様 書

は余 り正 確 に書 い て あ りませ ん し,い ろい ろ

な 可能 な条 件 を全部 カバー してい ませ ん。 ま

た実 際 の設 計 が仕様 書 に合 わ ない とい う こと

もあ ります。 開 発 の過 程 に和 い でい ろい ろ な

変化 が 起 こ り,そ れ を完全 に文 章化 してい な

い こと もあ るわけ です 。

ま た,テ ス トを行 うに あ た って考慮 しな け

れば な らない のは,性 能 です 。 性 能 とは コン

ピ ュー タ ・シス テ ムの能 力 の こ とで,異 常 な

条 件 の も とで も必要 なス ピー ドと負 荷に た え

られ なけれ ば な りませ ん。 約9ケ 月 前 ア メ リ

カに合 い て航空 機 の 自動座 席 予 約 システ ムが

一 時 に 多 くの飛 行 ス ケ ジ ュー ル が とりや め に

な った た め負荷 が高 くな り過 ぎてダ ウン して

しまい ま した。 この よ うな高 い 負 荷 は切 符 を

持 った人 々が彼 らの予 約 を変 更 しよ うと殺 到

したた めに 苦 きた もの で,通 信 回 線 上 でデ ー

タが が失 われ て しまい ま した 。

そ の結果 フ ライ トに対 す る予 約 が 多過 ぎた

りして多 くの乗客 が迷惑 を受 け た わけ です。

この程度 の異 常 な負 荷 は も ちろん最 初 か らデ

ザ イ ンす る必 要 は なか った の です が ただ も し

異 常 に高 い負 荷 が あ った場 合 には デ ー タが失

わ れ る ことが ない よ うシス テ ム を デザ イ ンす

る際 考慮 しな けれ ば な りませ ん。

ア メ リカに は,い わ ゆる マ ー フィ法 とい う

の が あ り,コ ンピ ュー タの シス テ ム設 計 の際

何 かが うま ぐいか な くな った場 合 を考 慮 しな

け れば な らな い こ とに な って い ます。 もちろ

ん 事前 に あ らゆ る不測 の事態 を予 測 す る こ と

は 不可能 です。 しか し,最 善 を尽 くして予 測

し得 る限 りの緊 急事 態 に備 え な けれ ば な りま

せ ん。 テ ス トの際 に は 「フ ェ イル ソ フ ト」の

デザ インと リカバ リー の能 力 を十 分考 慮 しな

け れば な りませ ん。

テス トは プログ ラ ムの設 計,開 発 後 同様,

修 正後 に も行 な うべ きです。 複雑 な シス テ ム

では プ ログ ラ ムが互 い に理 解 しが たい よ うに

影 響 し合 い ます。 テス トを行 な うこ とに よ っ

て のみ修正 が シス テ ムに悪 い 影響 を与 えた か

ど うか が わか るの です。 ウ ェー バ ー さんの お

話 に ょる と,シ ス テ ム間の 相 互作 用 を下げ る

た めに も,小 さ な コ ン ピュー タを用 い ての 分

散処 理 は有 効 な方法 だ とい う事 です。

テス トを行 な う戦略 に も監 査 人 は参 加 す べ

きで あ り,ど うい った デー タを使 うか,ど う

い った種類 の テ ス トを何 回行 な うか とい うこ

とに も注 意 しなけ れ ば な りませ ん 。 テ ス トを

行 な う際 には,個 々の プ ログ ラム と同時 に,

システ ム全 体 に も関心 を払 うべ きです 。

コン ピ ュー タ科 学者 た ちは,プ ログ ラムの

構造 をチ ェ ックす る とい う概 念 を確 立 し,そ

のた めの分 析 プ ログ ラムを開 発 してい ます。

これは,プ ロ グ ラムの論理 構造 を検 討 し,そ

れ ぞ れの ブ ラ ンチ ・ポ イ ン トに影 響 す る条 件

等 を明確 化 します。 ま た ト レース ・プ ログ ラ

ム とい うもの を使 って,余 り使 わ凡 てい ない
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コー ドとか 冗長 なま たは非 経 済 的 コー ドを発

見 す る こと もで きます 。

シス テム ・テス テ ィン グ とい う概 念 は,複

雑 な エ レク トロニク ス や宇 宙 関係 の機 器 を チ

ェ ックす るた めに,技 術者 た ちが 用 い てい る

技術 を検 討 す る際 に開 発 され た もの です。 こ

れ らの技 術 は本 質 的 に は シ ミュ レー シ ョンの

形 を使 い,実 際 に現場 で使 われ る よ うな デ ー

タを シス テ ムに入 力す るの で す。設 置 前 に シ

ス テ ムの十 分納 得 の い く シ ミュ レー シ ョンを

行 なわ なけ れ ばそ の システ ムに対 して完全 な

信頼 性 を抱 くこ とは で きな い と思 い ます。 シ

ミュ レー シ ョンの プ ロセス は,実 際 の環境 の

か わ りに ドライ バー ・プ ロ グ ラムの 助け を か

りる こ とが しば しば あ ります。 シ ミュ レー シ

ョンは 現在 の監 査 手法 た とえ ば テス ト ・デ ッ

キ ング とか イ ンチ プ レー テ ッ ド ・テ ス ト ・フ

ァシ リテ ィ とか の拡 張 で あ ります。

こ こで テ ス トの問 題 に関 して 申 し上げ た い

ので すが,こ れ は機 能 の差 に依 存 してい る と

い う ことです。 コン ピ ュー タ科学 者,プ ログ

ラムを開発 す る人 々は,プ ログ ラム を何 回 も

テス トし,実 際 に使 お う と思 うもの をオ フ ラ

イ ンでテ ス トします 。 つ ま り正確 さ をテス ト

するわ け です。 た だ実 際 に ユー ザー の環 境 で

ど うな るか とい うテ ス トは しません 。 とい う

のは,開 発 す る側 で あ って,ユ ー ザー では な

いか らです。 しか しユー ザ ーに は ユ ーザー な

りの使 用上 の問題 が あ り,コ ン ピ ュー タ科学

者 は,い わ ば実験 室 の 中 で はテ ス トを行 な う

けれ ど も,実 際 の現 場 で の ユ ーザ ーの状 況 で

は ど うなる か とい うこ とを テス トで きない わ

けで す。 ユーザ ー の 直面 す る で あろ うい ろい

ろ な細 か い 問題 に つ い て開 発す る側 が知 らな

い まま にそ の要 因 を入 れ られ ない とい う こと

か ら,開 発 す る人 とそ れ か らユー ザ ー とい う

もの が分 離 して いる とい う事実 を十 分考 え る

必要 が あ る と思 い ます。 そ れ に よ って初 め て

コン ピュー タの真 の正 しい 開発 と利 用 とい う

ものを結 び つけ,本 当に 統一 され た形 の 作業

をデ ザ インか ら仕 様書 ま で,わ れ わ れは オ ペ

レー シ ョンの 実際 の使 用 に至 るま で確 保 す る

こ とが必 要 だ と思 い ます。

さ て,今 ま まで の ところ コン ピ ュー タ ・シ

ス テ ムの組織 内部 の問 題 にの み触 れ て きま し

た。 しか し対 外 的 な問 題 は ど うで し ょうか。

コン ピ ュー タを設 置 した り,コ ン ピュー タを

変 えた り した場 合 には,そ の組織 の顧 客 に対

し,ま た他 団体 に 対 して ど うい う影響 を与 え

る で し ょうか。

監 査 の文 献 の 中 に この問題 をほ とん ど見 る

こ とが で きませ ん。 しか しなが ら実 際 の と こ

ろ組織 が成 功 す るか,失 敗 す るか は,対 外 的

な関 係 に 若い てで あ ります。 財 で あれ,サ ー

ビスで あ れ組織 の提供 する ものは,第 三 者 に

よ って判 断 され ます。 した が って対 外 関係 が

もっと も重 要 なわけ で す。 そ して対 外 関係 と

い う もの を会 計士 は グ ッ ドウイル(の れん)

とい うふ うに呼 ん でい ます。 グ ッ ドウイル こ

そ は監査 人 が 保護 しなけれ ば な らない 財 産 で

あ ります。

現代 社会 にお い ては個 人 的 関係 は非 常 に ま

れ で あ り,多 くの 関係 は非 個 人的 で あ リデ 一

夕の伝達 を も って処 理 され ます。 これ らの デ

ー タは デ ジ タル で コン ピュー タが つ く り出 し

た もの です。 民 間部 門 では こ うい った デー タ

は 会計 的 な もので す が,公 的 な部 門 では い ろ

い ろ統 計 の表 に なる ことが 多い わけ です。

この対 外 関係 に つ い て監 査 の 文献 の 中に は

とん ど書 かれ てい な い とい うこ とは非 常に驚

くべ きこ とです。 とい うのは,新 聞 で コン ピ

ュー タが うま く働 かず に起 こ った さ ま ざまの

悲 劇 に つ い ての報 道 が あ るか らです。

お も しろ い話 が あ ります。 あ る店 の顧 客 が

0ド ル0セ ン トの請求 書 を何 回 も受 け取Dま

した。 そ して しば ら く後 に は,も し払 ⇔ ない

とク レ ジ ソ トの特 典 を取 り消す とい うふ うに

fO"どか さnま しft。 この顧 客 は0ド ル0セ ン

トの小切 手 を切 って店 に送 った ら,そ の後 そ

うい う手 紙 は 来 な くな った とい う事 です。
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新 しい分 野 と して 台頭 しつつ あ る コン ピュ ー タ監 査

しか し次 の よ うな話 もあ ります。 米 国 では,

多 くの州 に澄 い て,盗 難 車 を レポー トす る た

め に警 察 は コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワー クを利

用 してい ます。 シス テ ムに対 す るア クセ スは

パ トカーに 設置 され た ター ミナル を通 して行

な うこ とが で きます。 ある地 方の道 路 で車 が

とめ られ ま した。 とい うのは,そ の ラ イセ ン

ス ・プ レー トが盗 難車 の もの だ ったか らです。

そ して ドラ イバー は警 察官 の命 令 で車 か らお

りて きま した。 しか し彼 が ち ょっ と変 な動 き

を したの で警 察官 は彼 が 武器 を持 ってい る と

思 ってそ の 人 を撃 って しまい ま した。 しか し

この車 は 実 は盗 難車 では な くて,後 でデ ー タ

が 間違 ってい た とい うこ とが わ か った わけ で

す。

い ま,一 つは 蔚 も しろ い もの と,一 つ非 常

に悲 劇 的 な例 を挙 げ ま したが ,こ れ は 共通 し

て外 部 の 者 に対 す る影 響 を十 分 考慮 に入 れ て

い な か った ことに ょ りま ナ。 こ うい った問題

に対 しては ,「 自動 化 の入 間 的側 面 」 とい う

ふ うに言 い ます が,私 は これ は 監査 の入 間的

側 面 とい うふ うに言 いた い と思 い ます。 とい

うのは,コ ン ピュー タ監 査 人 は こ うい った 問

題 を認識 し.そ れ を経営 陣 に報 告 し,是 正 を

提 案 す る立 場 に あるか らです。

この 対 外的 な関係 に 若け る 問題 は,シ ス テ

ムの設 計者 が デ ー タの 内部 的 な利 用 者 のみ を

考 え てい た ことか ら起 こ った こ とが 多 く,実

際 外 部 に い る人,外 にい る ユー ザー は,組 織

内部 で彼 の意 見 を代弁 して くれ る人 は い ない

わけ で す。 また シス テ ムの 設計 の 際,そ の シ

ス テ ムが外 部 と互 い に影 響 しあ うに もか か わ

らず外 部 の者 を十 分考 え ては 和 らず実 際 の と

ころ外 部 の者 は一 体 ど うい うふ うに した ら 自

分 の 不満 を訴 え る こ とが で きるか,ま た これ

を直 してほ しい と通 告す るこ とが で きる かわ

か らない わ け です。 そ うい った コ ミュニケー

シ ョ ンの 方法 は まだ 公式 には 確 立 してお りま

せん 。 また組 織 が非 常 に大 き くな って しま う

と,一 たん エ ラー が起 こ って しま った場 合,

そ れ を恒久 的 に是正 す るのは,内 部 の複雑 な

事 情 に よ っ て非 常 に困 難 です。 場 合 に よ って

は1人 の 部外 者 が報 告 した エ ラーが是 正 され

るか も しれ ませ ん。 しか し組織 内部 で恒 久 的

に こ うい っだ エ ラー を防 ぐ方法 が 打 ち出 され

なか った た めに,何 回 も繰 り返 され る とい う

こ とは あ り得 るわけ で す。 確 か に監査 人 が 最

も道理 に か な った仕 事 をす れ ば部 外者 の問題

も解決 で き るか もしれ ませ ん。 しか しそ れ以

上 に監査 人 が シス テ ムの設 計 ・運 営 に あ た っ

て人間 関係 に 多 ぐの注 意 を払 う ことに よって

問題 を早期 に発 見 し,担 当 の マ ネー ジ ャーに

恒久 的 に シス テ ムの 手 な 和 しを させ てい くべ

きで す。

ま とめ てみ ます と,コ ン ピ ュー タ ・オー デ

ィテ ィングは,組 織 の すべ ての 情 報処理 業 務

の 管理 と関 連 して きま す。

図3は,監 査 人の い ろい ろな関心 事 を示 し

てい ます。 これ は情 報処 理 の すべ ての局 面 を

含 ん でい ます 。 た とえ ば,仕 様 書,設 計,開

発 ハー ドウ ェア獲得,設 置,そ して運 用 等

です 。 また コン ピ ュー タ監査 は,ソ フ トウ ェ

ア ・エン ジ ニ ア リン グに関 心 を示 さねば な り

ませ ん。 とい うのは事 業 費の管 理 また事 業組

織 と関連 して くるか らです。 ま た資 産 の保 護

とい う観 点 か らコン ピ ュー タ ・セ キ ュ リテ ィ

に,エ ラー を宕 こさない た めに シス テ ムの テ

ス トに 大 きな関心 を示 さ なけれ ば な りませ ん。

この よ うに コン ピ ュー タ監査 は コ ン ピュー

タと コン ピ ュー タ ・システ ム運 用 に つい ての

多大 の専 門知 識 を必要 と し,会 計 に関 す る知

識 も付 随的 に 必要 に な って きます。 これ は特

に会計 的 で ない シス テ ムや リアル ・タイム の

プ ロセ ス ・コ ン トロー ルの場 合 明 らかで す。

これ らの シス テ ムは監 査 されね ば な りませ んo

とい うのは そ れが 効率 的 で あ る こ とは 同 様 に

重 要 で あ るか らです。 そ して監査 に あた って

は 会計 的 な シス テ ムの 場 合 と同 じよ うな手 法

が 使 わ れる べ きです。

コン ピ ュー タ監査 は知 的 に も非 常 に 深 く広
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い 内容 を もって 苦 りその ア プ リケー シ ョンは

非 常 に重 要 で す。 それ は一 つ の学 問分 野 と し

て呼 ばれ る に足 る もの であ る と考 え られ ます。

しか し現 在 の ところ一 つ の学 問分 野 と して教

え られ ては い ませ ん。 コン ピュー タの監 査 入

が知 らなけ れ ばい け ない こ とは,1ヵ 所 で修

得 で きず,大 学 もコン ピュー タ監 査人 とい う

形 で学 生 を卒 業 させ ては い ません 。 コ ン ピ ュ

ー タ監 査 が 学 問 の一 分 野 と して確 立 されれ ば,

理 論 とア プ リケー シ ョ ンの 両 方の知識 が必 要

に な るで し ょ う。 そ してそ れは,専 門 的 な コ

ー ス を経 て十 分訓 練 を積 み,そ の道 の専 門 家

に も認 め られ る よ うな専 門 家 に よ って なされ

る べ きで す。 現在 の と ころ 次 の ような 方向 に

移 る よ うに思 われ ます。 まず最 初 に た とえば

専 門団体,政 府 ま たは その 双 方が そ の資格 能

力 に一 定 の基 準 を設 け,コ ン ピ ュー タ監査 人

の 活動 に よ って公益 を守 る こ とに関心 を示 す

こ とが 考 え られま す。

米 国 に若 い ては 内部 監査 人 協会 がEDP監

査 委 員会 を設 け,そ こに合 い て コ ン ピ ュー タ

監査 の基 準 を決 定 し よ うと して い ます。 た だ,

申 し上げ た よ うに,コ ン ピュー タ監 査 入 が す

るべ き作 業 とそ の内容 ・方法 に つい ては まだ

まだ 定義 づ け が十 分進 ん でい ない と思 い ま す。

ま た大学 の 方で は知 識 を一 堂 の も とにま とめ

て研 究 を行 ない,同 時 に コ ン ピュー タ監査 人

と しての能 力 を十分 つ け られ る よ うな一 つ の

教育 過程 を確 立 す る ようにな る と思 い ます。

これは特 に ア メ リカでは 起 こ り得 る傾 向だ

と思 い ます。 とい うのは,経 済 社 会 の構 造 の

中 でい わ ゆ る 「知識 労 働 」が 占 め る割合 が非

常 に 大 き くな ってい るか らです。 科 学 者,エ

ン ジニア,法 律 家,研 究 者 ま た統 計 専 門 家,

数 学 家 そ して教育 家 とい った よ うな人 々が必

要 な知 識 を提 供 して,そ れ に よ って社会 の 意

思 決 定 が行 な われ るわ け です。 決 定 を行 な う

際,情 報 は判 断 の基 礎 とな ります 。 エ き代替

案 を考 え だす ため に,情 報 を収集 し,転 送 し

処理 し報 告 せ ねば な りませ ん 。 ま た情 報 に関

一28一



新 しい 分野 と して 台頭 しつ つ あ る コン ピ ュー タ監査

して行 なわ れ るオ ペ レー シ ョン には 当然 コス

トがか か ります か ら,情 報 は コス トを支 払 う

入 の財 産 で あ る とい うこ とに な ります。 つ ま

り情 報 は価 値 を持 った有 形 の 財 と して考 え ら

れ,そ れが 一体 ど うい う形 の媒 体 に記録 され

てい るかは無 関 係 な オ)けで す。 この 情報 の有

形 資 産概 念 とい うのは ア メ リカでは まだ新 し

い もの で,現 在 も開発 中で あ ります。 ア メ リ

カに有 名 な判 例 が あbま す 。1928年 に オー

ムス テ ッ ドと米 国 が 争 った もの で
,こ の裁 判

で は プ ライ バ シー が争点 に な り ま した。 そ し

て最 高裁 の 判 事 で あ るプ ラ イダ イスは マ イノ

リテ ィの意 見 と して,「 プ ラ イバ シー は 文 明

人 の最 も必 要 とす る もので ある。」 と述 べ ま

した。 しか しなが らこれ は有 形 な資 産 では な

い とい う理 由 で認 め られ ませ ん で した。 す な

Dち1928年 当時 情 報は 評 価 で きる 資産 と

は 認め られ ません で した。 しか しこの概 念 も

変 わ って きて;eり,1974年 に プ ライバ シ ー

法 案 が通 り,プ ラ イバ シー とい うのは米 国 民

がす べ て権利 と して保 有 して い る もの で あ る

とい うふ うに言 ったわ け です 。 した が って情

報 を評 価 す る こ とが で きる とい う事 は ア メ リ

カに 若い て非 常 に大 きな 関心 を引 ぐよ うに な

りま した。

ほ か に もア メ リカで法 律 が で き,情 報の 正

しさの 問題 に 関 しては,フ ェア ク レジ ッ ト・

リポ ーテ ィ ン グ 法,フ ェア ク レ ジ ッ ト・ ビ

リン グ法 の二 つ が 出 ま した。 これ は過 去 数年

内に制 定 された もの で あ り,個 人 に関 して得

られ た情 報の正 しさ に関 す る もの で す。 コ ン

ピ ュー タの オペ レー シ ョンが盛 ん に な った と

い うこ とか ら,ア メ リカの議 会 が こ うい った

法律 を通 過 させ る よ うに な った わけ で す。

ですか ら,情 報 管理 とい う分 野 に 合 い て,

コンピ ュー タの監 査 人 は非 常 に 重 要 な役割 り

を果 た す よ うに な る と思 い ます。 そ うい う意

味 で,近 い将 来 シ ステ ムの正 確 性,極 秘性 の

維 持 を含 め これ らの シス テ ム を誰 かが 確認 す

る ことを要請 され るか も しれ ませ ん。 そ の よ

うな保 証 を す る人 を コン ピュー タ監査 人 と言

え る と思 い ます。 そ して同時 に コン ピ ュー タ

監査 人 が受 け るべ き訓 練 の 内容,知 識 ,そ の

職業 につ くた め の条 件 等 の 設定 とこの 目的 を

実行 し資格 を付与 す る組 織 も必 要 とな るで し

よ う。 私 は 今 、現 在 の監 査 人 の こ とを言 って

い るの では な くコ ン ピ ュー タ監査 人 の こ とを

言 ってい るの です が,今 の と ころ まだ その よ

うな人 は存 在 しません 。 現 在 の と ころ財 務以

外 の パ ブ リ ック ・デ ー タ を監査 しなけ れば い

け ない とい う要件 は ア メ リカでは あ りませ ん 。

した が ってだ れが そ の よ うな保 証 を実 際 に し

てい ぐか とい う ことは議 論 の余 地 が あ ります。

しか しなが ら将 来 に 和 い では そ うい った可 能

性 も当然 出て くる と思 い ます。1933年 に 企

業の 財務 諸表 の 正 しさ に関 す る懸 念 が示 され

その年 に法 律 が 通 り,そ の 結果 公 認 会計 士 が

証 券 市場 に上 場 され てい る会 社 の 財務 諸 表 の

公正 さにつ い て証 明 を しなけれ ば い け ない と

い うことにな ったわ け で す。

現 在,個 人情 報 や リア ル タイ ムの公益 事 業

を扱 う情 報 シス テ ムに関 す る懸念 が示 され て

い ます。 財務 のみ で な く非 財 務 の シス テ ム を

扱 うコン ピュー タ監 査 入 が 必 要 に な って きて

苦 ります が,そ の 方法 論 や専 門分 野 とい うも

のが ま だ十 分 に 確立 され てい ませ ん。 したが

って,監 査 入 と コン ピ ュー タ科 学 者 が こ うい

った チ ャ レン ジに こた え て この部 門 を確立 し

てい くことが 必要 だ ろ う と思 い ま す。
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佳 辰6)

堤 「 シス テ ム監 査 と管理者 の責任 」こ う

い った テー マ をいた だ きま した。 日本 の 汎 用

コ ン ピュー タの普 及 状 況 は,本 年度 初 現在 で

3万 台 を超 え て 苦 りま す。 これは設 置金額 に

して ざ っ と2兆 円に な ります。 これ はア メ リ

カの6万5,000台 ,金 額 に して300億 ドル

に比 べt設 置台 数 で約 半分 ですが,世 界 で2

位 の普 及 度 で あ りま す。 銀 行,保 険,証 券,

商 社,行 政 そ うい った オ ン ラ イン化 も進 ん で

い ます。 さ らに産業 の各 部 門に 電算 機 の シス

テ ム と しての利 用 が普 及 し,浸 透 し,定 着 し

つ つあ ります。

そ うい った意 味 で,こ れ だ けの投 資 を有効

に使 わ なけ れば な らな い。 しか も コン ピ ュー

タは,今 日の経 済,産 業 の 中枢 で あ り,そ の

背 後 には数 十万 の コ ン ピュー タ関係 者 そ し

て これ が 日本の 経 済,企 業 運 営 の 中枢 神 経 と

1)宇 部 興産 常任監 査 役

2)日 本 公 認会計 士協 会 常務 理事

3)富 士 銀行 常 務取 締 役

4)日 本 内部 監査 協会 会 長

5)米 国 商務 省 標準 局 コン ピ ュー タ科 学 技

術 研 究所 プ ・グ ラム マネ ー ジ ャー

6)日 本 経済 新 聞社 論 説 委 員

して,日 本 のGNPそ の もの に作 用 してい る

わ け で あ りま す。 そ うい った 意味 で,こ れ ら

の シス テ ムは,』今 後 さ らに普及 してい くわ け

で あ ります。 大 体 過去6年 間 で6倍 に 設置 台

数 はふ え て きて います が,汎 用 だけ で 見 て,

今 後 の進 捗状 況 を見 ます と,5・・そ ら く昭和60

年 度末 には 約7万5,000セ ッ ト,金 額 に して

も大 変大 き くな るわけ であ りま して,今 後 の

伸 び率 を考 えた場合 に も,今 後 の情報 化 社 会

の 中枢 とな るこれ らの システ ムが 有効 に機 能

してい るか,さ らに安 定に機 能 して い るか,

さ らに企業 内 あ るいは社 会 の信 頼 性 とい うも

の を十 分 か ち得 る域 に達 してい るか,こ うい

った ところ に も和 そ らくシス テ ム監 査 の 基 本

的 な考 え 方 が あ るだ ろ うと思 い ます。

シス テ ム監査 へ の要請 とい うこ とを考 え ま

す と,一 つ は まず会 計監査 とい う立 場 か らの

シス テ ム監 査 とい う考 えが あ る と思 い ます。

第2の 要請 と しま しては,経 営監 査 こ うい っ

た立 場 か らの シス テ ム監査,さ らに第3の 視

点か らこれは社 会 監査 としたい わ け で あ り ま

すが,社 会 に対 す る信頼性 の保持 とい う意味

で の社 会監 査,こ うい った三 つ の 流れ が あ る

か と思 い ます。 き ょうは講 師 の 方々専 門 の 方

を和 招 きして あ りますの で,こ うい う意味 で
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御 存分 に問 題 を討 議 してい た だ きた い と思 い

ます。

そ の前 に,こ の 情報 開発 協会 で昨年 か らシ

ス テ ム監査 委 員会 とい うもの を設 け て作業 を

進 め て苦 ります。 これは50年 度 に始 ま った

作業 です が,過 去1年 余vampた る成 果 を こと

しの3月 に 中間 報告 書 とい う形 でま とめ て6・

ります。 そ れ を御 参 考 ま で に御 紹介 して,今

後 のパ ネル デ ィス カ ッシ ョ ンの 参考 点 に した

い と存 じます。

シス テ ム監査 とい う場 合 に は,「 シス テ ム

監 査 とは。」 とい うことが 一 つ の ポイ ン トに

な るわけ です が,こ の報 告 書 で は,シ ス テ ム

監査 とい うものは マネ ジ メ ノ ト(管 理)そ れ

か らセ キ ュ リテ ィ(保 安)で す が,そ れ に会

計 シス テ ムそれ か ら リアル タ イム,オ ン ライ

ン ・シス テ ム,個 人 デー タな どの監 査 を も含

む総 合 概 念 で あ る,こ うい った非 常 に 広 い と

らえ 方を して蔚 ります。

さ らに 「 シス テ ム監査 の対 象 とは 何 か。 」

とい うこ とです が,こ れは 企 画,開 発,実 働

の全段 階,す な わ ち コ ン ピ ュー タの運 用 ば か

りでは な ぐ,前 後 の入 出 力の プ ロセス も含 め

た全 体 が シス テ ム監査 の対 象 に な るで あろ う

と考 え て● ります。

さ らに この シス テ ム監査 の実 施 基準 が重 要

な 問題 に なる わけ です が,こ れ に は一 般基 準

と しては準 拠 性,採 算 性,適 時 性,生 産性 こ

うい った ものが 挙 げ られ ま す。 さ らに 品質 基

準 と して安 全 性,信 頼性,機 密性,こ うい っ

た もの が各 業 務 レベル に要 求 さ れ る こ とを考

え て苦 ります。

さ らに チ ェ ック ポ イン トを設 定 しなけ れば

な らな い わけ です が,非 常 に 大 きな システ ム

で す か ら,ど こを 重点 的 に チ ェ ックす るか,

チ ェ ック ポイ ン トの設 定 が重 要 に な るわ け で

すが,こ れは 機 能面 では コン トロー ル,セ キ

ュ リテ ィ,プ ライバ シー保 護 とい う ものが 重

要 で ある。 さ らに管 理面 では 承 認,標 準 化 ,

ドキ ュ メ ンテー シ ョン,ス ケ ジ ュー リング と

い う もの が チ ェックポイン トに な る で あ ろ

うとい う考 え 方 を してお ります。 これ に従

って和 そ ら くチ ェ ック ・リス トとい うもの を

設 定 しな けれ ば な らな くなる。 この マ ニ ュア

ルに従 って シス テ ム監 査 とい う もの を進 め て

い くわ け です が,そ の ため には 和そ らくシス

テ ム監 査 人,専 門 要 員 とい う もの を養 成す る

こ とが必 要 に な るで あ ろ う。

シス テ ム監 査 に は,専 門知 識 の監査 技 術 さ

らに監 査 技法 とい う ものが 必 要 です か ら,こ

うい った 在来 の監 査 体 制 に こだ わ らず に,企

業 内部 あるい は そ の外 に シス テ ム監査 入 とい

う もの を養成 してい く必要 が あ る。

こ うい った こ とで,ち ょ うど同 じ頃 ア メ リ

カで も こ うい った研 究 がス ター トして苦 りま

す。 期せ ず して 日米 共 同 で こ うい った研 究 を

進 め てい るわ リズ す。 そ うい った 意味 で,き

ょう講演 して くださ い ま した ソル トマ ンさん

が参 加 して澄 られ る こ とは大 変 意義 が ある こ

と と存 じます。

そ れ では さ っそ く各 部 の 方 々か らお話 を し

てい ただ きた い と思 い ます。

まず西野 先 生 か ら,よ ろ し く宕 願 い します。

西野 私,内 部監 査 協 会 の会長,同 時 に こ

の6月 か ら大 蔵 省 に設 け られ た 公認会 計 士審

査会 の会長 もや って苦 ります。

また,私 は 長年 芝 浦製 作 所 の社長,会 長 な

どをや ってま い りま して,い ま相談 役 の位 置

に ご ざい ます の で,経 営 の 直接 責 任か ら解 除

さ れ て苦 りま すが,言 うな らば 内部 監 査 の立

場,公 認会計 士 の 立場,ユ ニ ザー と しての管

理 者 の立 場 とい う三 つ を持 って苦 る もの で ご

ざい ます。 不 幸 に して コ ン ピ ュー タに対 す る

知 識 が,も う年 寄 りです の で,ご ざい ませ ん。

これか ら申 し上 げ る こ とが果 た して当 を得 て

い るか ど うか とい うこ とにつ い て,か え って

宕恥 か しいの で あ ります。

先 日あ る方 か ら,アメ リカの200年 祭で エ

ー ル大学 の総長 が講 演 を した
,そ の 中 で私 は

非 常 に興 味 の あ る言 葉 を聞 い たの で す。 それ
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は ア メ リカの200年 の最 初 の100年 は政 治

の時 代 で あ った。 次 の100年 は 経済 の時 代

で あ った。 第3番 目は ユー ス フル ネス の時 代

で あ る。 こ うい うこ とを言 って,こ れ か らの

100年 は ユ ース フルの時 代 だ。つ ま り効率 と

い うか,利 用 とい うか,資 源 も少 な くな る し,

入 間 も高齢 化 す る し,い ろ い ろ な意 味 に 若 い

て世 界 じゅ うが一 つ の変化 を して くる。 そ こ

に 合 い て最 も大事 な こ とは ユー ス フル ネス,

つ ま り効 率 の世 界が 必要 だ とい うこ とを述 べ

たの を聞 い たの です。

私 は,こ の コン ピ ュー タの 問題 は ま さ に こ

の第三 の エー ジ,有 効 に使 う,人 間 ある いは

知 能、 あ るいは 世 界 の有限 な資 源 を ユー ス フ

ルネス に ど う使 って い くか とい うことの一 つ

の非 常 に大 きな ツー ル で ある。 同時 にそ れ に

伴 うと ころの ソ フ トウ ェアの開 発 とい うもの

が これ か ら行 われ て くるの だ とい うこと を強

く感 じてお ります。

皆様 も御 承 知 の と苦 り,日 本 の経 済 は この

20年 間 非 常 な高 度 経済 成 長 を してfozaります。

エネル ギー の問題 一 つ と りま して も,昭和30

年 に は⇔ ず か石 油 は1,000万 キ ロリ ッ.トルの

輸 入 しか なか った の です。 と ころが 御承 知 の

とお り50年 には3億 キ ロ リソ トル と30倍

に増 加 してお ります。 さ らに 通産省 の エ ネル

ギー需給 部会 に 苦 きま しては60年 には6億

キ ロ リ ッ トル に な る とい うこ とで あ りま して,

日本 の経 済 は 今後,い ま堤 さん か らお 話 が あ

りま した よ うに,非 常 に大 きな コン ピ ュー タ

の導入 とい う ものが 出 て きて,い まの倍 ぐ ら

いに す ぐなる とい う合話 で ご ざい ます。 なぜ

か と言 うと,そ の 裏 に ある 日本 の経 済が 非 常

に膨張 してい くとい うこ とです。 鉄 鋼 の 問題

を と りま して も,現 在 日本 の粗 鋼生 産 能 力は

1億5,000万 キ ロ トン あ る といわ れ てお りーま

す。 い ま大 体1億1,000万 キ ロ トン しか 生産

して5'り ませ んが,一 番 最 大 の49年 には1

億3,000万 キ ロ トンが生 産 さnkの で あ りま

す。 しか も これ は輸 出 を のけ ま して,日 本 国

民が1人 当た り800キ ロの鉄鋼 を使 っ て澄

ります。 そ の と きの統 計 に よ ります と,ア メ

リカで さえ700キ ロ しか 使 って い ない。ア メ

リカ よ りも よけ い 日本 人 が鉄 鋼 を使 った年 が

49年,石 油 シ 。ック の前年 で あ ります。

これ だけ大 き く日本 織 斉とい うものが 拡張

してい った とい うことで,そ れ を ど う消化 す

るか とい うことにつ い て,問 題 は 結 局 コン ピ

ュー タの利 用 とい う ものが 非 常 に大 きな力 を

な して きた の じ ゃないか と私 は思 うの で あ り

ます 。建 築 に して も,大 きな設備 を設計 す る

に して も,ま た膨 大 な資料 を瞬 間的 に処理 す

る能 力 も,ま さに この コノ ビ ュー タが あ った

か ら こそ 日本 経済 が この10年 な り20年 な

りに 高度経 済 成長 を な しとげ,ま た今 後 も6

%の 経 済 成長 で も,先 ほ ど見 た よ うに エ ネル

ギー は この10年 間 で現在 の石 油 消 費量 が倍

ぐらい使 わ な い と成長 しな い とい うこ とで あ

ります か ら,そ う した もの の計 算 あ るい はそ

れ に対 す る経 営 の意思 決定,設 備 の問 題 は非

常 に大 き くなる ので は ない か と思 い ます。

私 が コン ピ ュー タ を最初 に 見 ま したの は,

1955年 に ア メ リカへ生 産 性本 部 の コス ト ・

コン トロー ルの チ ー ムの団 長 で渡米 した と き

で あ ります。 これ は終 戦直 後 で したが,ふ し

ぎな と ころで,ア メ リカの南 の テ キサ ス州 に

サ ンア ン トニオ とい う町 が あ りま す が,そ

この郊 外に テキ サス のパ ブ リ ックの 研 究 所が

ござい ま した。 そ こで非 常 な大型 の コン ピ ュ

ー タを初 め て見た の です。 そ こで詳 しい説 明

を聞 きま した。 そ して同 時 にそ こで はORと

い う技 術 を導 入 し,コ ン ピ ュー タに よ ってい

ろい ろ な経 営 者 の意 思決 定,生 産 の 方 向,マ

ー ケテ ィング
,い ろい ろ な もの を や って ユー

ザー に提 供 す るの だ とい う話 を聞 か され たの

で,こ れ は 大変 な ものが で きた な とい うこ と

で 日本へ 帰 っ て きた。1955年 とい う と20

年 前 です が,も うア メ リカでは す で に コン ピ

ュー タが 多 少使 われ てい た時 代 で あ りま して,

そ の他 の 企業 を回 りま した が,そ れ ほ ど コン
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ピ ュ一 夕が 利用 され てい る時 代 では ご ざいま

せ ん で した。

同 時 に,講 演 を聞 き,あ る1冊 の書物 を買

って きま した。 皆 さん も拾読 み に な った と思

い ますが,GEの 中興 を な した コー デ ィナ ー

とい う人 の 「ニ ュー フロ ンテ ィア ・オァ ・プ

ロフ ェ ッシ ョナル ・マ ネ ジ ャー 」 とい う書 物

です。 この 中 で,こ れ か らの 企業 経 営 者 の三

つの フ ァンク シ ョン とい う もの を挙 げ てお り

ます。

一 つ は長 期計 画 を立 てる能 力
,つ ま りこれ

か ら世界 の経 済 は非 常 な大 きな変 化 を してい

く。 人 口 もふ え てい く し,資 源 も枯 渇 して く

る。 そ うい うもの を ど う取 り上 げ て長 期計 画

を企 業 が進 め てい くか とい う この能 力が な け

れば い け ない。 第2の 問題 と して は,あ らゆ

る情 報 を収集 し,こ れを一 般 に 伝達 す る機 能,

そ の 能 力が な くては いけ ない。 そ れ か ら第 三

の プ ロフ ェ ソシ ョン と しての フ ァンク シ ョ ン

と しては,株 主,消 費者,従 業 員 あ るい は第

四 の セク ター とい うか,一 般 の 大衆 の 人 だ ち

の モチ ベ ー シ ョンを いか に うま くつ かま え,

企 業 の ニ ーズ に合 わせ てい くか,こ れ が プ ロ

フ ェッシ。ナル ・マ ネ ージ ャーの これか らの機

能 だ,フ ロンテ ィア なん だ とい う こと を書 い

てお られ る こ とを,読 ん で非 常 に感 動 したの

で あ ります 。

これ らの こ とは,そ の 当時 は コー デ ィナー

が考 え て いた か ど うか わ か りません が,結 局

今 日の コン ピ ュー タの発達 に よって初 め て こ

うい うこ とが可能 に な ったの だ。 つ ま りコン

ピュ ー タの 機能 は 皆 さん も御 承 知 の とお りに

経 営 者 の意思 決 定 をす る一 つ の 資料 と して,

これ を非 常 に短 期間 にい ま コー デ ィナー が言

った ような三つ の フ ァンク シ ョンを コ ン ピ ュ

ー タがす る こ とと,そ れか ら もう一 つ は 日本

経 済 も非 常 に大 き くな り,ア メ リカ経済 もそ

うで あ りますが,非 常 に拡 大 された この業 務

量 を普 通 の 計算 機器 に ょ っては とて も消化 で

きな い もの で もコン ピュー タを使 えば 消化 で

きる とい うことで あ ります。

と ころが,日 本 の現 在数 は な るほ ど3万 セ

ッ トですが,大 変 な金額 に な ってい ま 日本 に

コン ピュー タが 入 って まい りま した。 ど うも

トップ マネ ジ メン トとい うか,最 高 管理 者 は

い まの よ うな大 きな経 済 の 中 に コン ピ ュー タ

の占 め る位置,製 鉄 が世 界一 の 鉄 をつ くる よ

うに な ったの もコン ピ ュー タ リゼー シ ョンの

和か げ であ るとい う ことが わか ってい るの で

すけ れ ど も,最 高経 営 者 は コン ピ ュー タに対

す る知 識が 非常 に 少 な い。 そ うい うこ とか ら,

コン ピュー タの導入 に対 しては 比較 的冷 淡 で

は ないか。 そ うい う もの を 日本 に 合 い ては 現

在 非 常 に有 効 に使 ってい る大 企 業 そ の他 は ご

ざい ます し,ま た銀 行 そ の他 に 和い では オ ン

ライ ンな ど も導 入 され 非 常 に有 効 に 使 わ れ て

苦 りま す。 一 方に 磨 い ては,一 つの ムー ド的

な導入 とい うか,そ うい う問題 が あ る と私 は

思 い ます。 言 うな らば,こ れか らの コ ン ピ ュ

ー タの効率 的 な適 用 の死 命 を制 す る ものは ,

何 とい いま して も経営 管 理 者 自身の 現在 及び

将 来 の ニー ズそ の ものが ど こに あ るか とい う

こと を理解 す るか ど うか に ある の だ と思 い ま

す。単 に導 入 す る とい うこ とだ けが 問 題 の解

決 にな るの じゃない。 それ に対 しては や は り

一経 営管 理 者,社 長 と 申 します か,き わ め て最

高の トップは,そ の こと 自体 の技 術 的 な,テ

ク ニ カルな知識 が な くて も,そ れ に対 して ど

う運 用 で きるか とい う,先 ほ ど 申 しま した よ

うな非常 に複雑 な情 報 を収 集 して,こ れ を ど

う伝達 し,そ れ を ど う経 営 の 意思 決 定 に持 っ

てい くか,ま た膨 大 な 企業 内 に 若け る デー タ

を ど う短期 間 に処 理 して い くか とい うこ とが

非常 に大事 な こ とで あ ります。 したが っ て コ

ン ピュー タを導 入 す る に合 い て,そ の 目的は

何 か とい うことをわ れ われ は まず第 一 に考 え

なけ れば な らない。 企 業 の 大小 に よ りま して

どん なこ とで もで きる よ うな大 型 の コ ン ピ ュ

ー タを導入 す るの は大 変 な金 も要 ります し
,

リー ス をす るに して も莫 大 な リース 料 が 要 り
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ます。

した が って,や は り企 業 は,ま ず コン ピ ュ

ー タ導 入 の主 な る 目的 は 何 か を まず 決定 す る

必 要が ある。 顧 客へ の サー ビスの ため に適 当

な情 報 の入 手 をす る のに コン ピュー タを導 入

す るの か,あ るいは膨 大 な事 務量 を削減 して,

事 務 費 を 削減 す るた め に,コ ン ピュー タを 導

入 す るのか,そ れ ぞ れ のい ろい ろな 用途 が あ

る と思 い ます が,そ れ を まず われ わ れは決 定

す る こ とが 必 要 だ と思 い ます。

そ のた め には,経 営 管理 者は や は り トップ

と よ く相談 して,そ の 目的 は何 か とい う こと

を よ く話 し合 って導入 しなけれ ば いけ ない 。

御 承 知 の と苦 りコ ン ピ ュ一 夕 も,い ろい ろ な

用途 の ものが で きて治 りま す。 ま た周辺 装 置

も非 常 にふ え て● ります の で,き わ め て価格

の安 い もの で もそ の 目的は 達 せ られ る ことが

多 々 ある と思 い ます 。

そ れ か ら第 二 は,ま ず コン ピ ュー タとい う

資源 を利 用 す る上 に苦 い て優 先順 位 を明確 に

示 す こ とが 必 要 だ と思 い ます。 優 先順 位 を導

入 の時 期 で決定 す るべ きで あ りますが,初 め

こ うい うこ とのた め にす るの だ とい う優先 順

位 を決 め ま して も,世 の 中の状 態 が変 わ って

まい ります の で,そ の時 代 時代 に やは りこれ

を適 当 に 変 え てい か なけ れ ば な らぬ場合 もご

ざい ます が,や は りそ の場 合 に若 い て機 器 の

取 りか え ある いは周 辺 装 置 をど う入 れ かえ る

か とい う問題 も検 討 す る必要 が あ ります。

第 三 に,い ま 申 しま した 目的 や 方針 や優 先

順 位 が 現在 これ が妥 当 に ち ゃん とな ってい る

か ど うか を反 省す る,考 え 直す ことが 必 要 で

は ないか と思 い ます。 したが い ま して,い ま

最 高 経営 者 が コ ン ピュー タを取得 す る ため の

意思 決定 をす る場合 に 参画 をす る とか ある い

はEDPに 対 す る方針 の確 立 とか,新 しい コ

ン ピ ュー タの適 応業 務 の導 入 に関 す る優 先順

位 の決 定 とか あ るい は コン ピュー タに関 ず る

長 期計 画 の設 定 とかEDP部 門の 発展 の監 視

な どい ろい ろ な問題 が ござい ます が,そ うい

/

う問題 に一 番 入 りやす いの は,何 とい って も

内部 監査 に属 して いる もの で ないか と思 うの

で あ ります。

内部監 査 人 は,そ うい う意味 に 苦い て トッ

プ と,い わ ゆる一 番最 高経 営 者 と よ く相 談 す

る,そ の相談 相 手 にな る こ とが 必要 で あ る と

思 い ます 。 先 ほ ど ソル トマン さん か ら非 常 に

詳 細 な ア メ リカの 現状 そ して監査 人 との関係

につ い て麿話 が ご ざい ま したが,私 も大変 感

心 しま した。

結局,日 本 で この間 日本 情 報開 発協 会 が 日

本 に 和げ る何 万 台 かの コン ピュー タに対 して

ど う利 用 され てい るか 調査 した こ とにつ い て,

きわ め て悲観 的 な調 査 の現 状 が報 告 され て い

る こ とを私 は 読 ん だ こ とが あ りますが,数 は

ふ え て● ります が,ア メ リカの ような企業 の

意 恵 決 定,あ るいは経 営 全般 に対 す る利 用度

は まだ 非常 に薄 い ので は ない か。 た だ工賃 の

計 算 を従業 員がふ えた か らす る とか あ るいは

購 買事 務 がふ え たか ら これ を 消化 す る とか あ

る いは生 産 管理 の一 部 に使 うのだ とか きわめ

て縦 割 りの コ ン ピ ュー タ利用 が一 般 の 皆 さん

の会 社 で なさ れ てい る ので は ない か とい う感

じが す る ので あ ります。 つ ま り総 合経 営管理

とい うか,総 合 管 理 の中 に 合い て コン ピ ュー

タが 使 われ てい るか ど うか とい う ことに対 し

て私 は非 常 に疑 い を持 って い ます。 も ちろん

日本 の経 済が ここま で大 き ぐな りま した し,

人 件 費 も西独 に次 い での レベ ルに まで な って

ま い りま した。 先 日 日経 連 で調査 い た します

と,日 本 の1人 当 た りの生 産単 位 当 た りの労

働工 賃(労 働 コス ト)は ア メ リカ と大 体 同

じ ぐ らい に な りま した。 ドイ ソ よ りも高 くな

って 苦 ります。 これ ぐ らい人 件費 が上 が りま

したか ら,そ うい う部 門 を徹 底 的 に洗 い 直 し

て,コ ン ピュー タに よ って人 件費 の節 約 を図

ってい くことが ここで必 要 に な って きた と思

うの であ りま す。

そ れ の相談 相 手 に な り,最 も効 率 的 な コン

ピ ュー タの利 用 を図 ら しめ る もの は,内 部 監
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査 の 役に 当 た ってい る 内部監 査 人 の仕 事 だ と

私 は思 うので あ ります が,不 幸 に して 日本 の

内部 監査 をや って きた人 た ちは コン ピ ュー タ

に対 す る知識 が非 常 に少 な い,あ るい は皆無

だ とい うこ と も言 え る と思 い ます。 従来 一 般

の 企業 内 部 監査 の みを や って きた。 後 に公 認

会計 士 の 方の ●話 もあ る と思 い ます が,公 認

会計 士 の 方 も コン ピ ュー タに対 しては,ど う

もあれは むず か しい,苦 れ た ちは わか らない

の だ,ど うも敬 遠 す る とい う傾 向が あ ります。

したが い ま して,私 が 会長 を して 苦 ります 当

日本 内部 監査 協 会 では こ うい うこ とに着 目 し

ま して,42年 に これ か らのEDP監 査 とい

うもの が ど う して も必 要 に な るか ら,内 部 監

査人 に して コン ピ ュー タに対 す る知識 を修 養

しなけ れ ば な らぬ とい うこと で,EDP監 査

研修 コー ス とい うもの を設 置 して,内 部 監査

人 に コ ン ピ ュー タの教 育 をす る ことを ス ター

トしま した。 さ らに47年 にはEDP監 査 技

法 開発委 員会 を発 足い た しま して,さ らに コ

ン ピュー タ ・シス テ ムに対 す る監査 を いか に

進 め るか とい うこ とに着 目 しま して,チ ー ム

をつ ぐ り,研 究会 をつ くりま し て,49年 の

9月 に は コ ンピ ュー タ監 査 実 務 ガ イ ドとい う

もの をつ く って,当 協 会 と してい さ さか な り

と も内 部監 査 人 が コン ピ ュー タ監 査 を シス テ

ム監 査上 で きる よ うな こ とに 努 力 を し よ うじ

ゃない か とい うこ とで,内 部 で専 門家 を呼 び

会社,企 業 の 中で も大 企業 あ るいは外 国 の合

弁 会 社 の 中に もそ うい う専 門 家が お りますか

ら,来 て いた だい てや って きた ので あ ります 。

しか し,何 とい って も 日本 の コン ピ ュー タ

の利 用 を私 な りに解 釈 します と,縦 割 りと申

しま し ょうか,先 ほ ど 申 しま した よ うに経 理

部 門 とか あ るいは 生 産部 門 とか 資材部 門 とか

総 合 的 な コ ン ピュー タの 利 用 とい う ものが

日本 の場 合 に 若い てま だ非 常 に不十 分 だ。 こ

れは何 とい って も非 常 に高価 な もの で あ りま

す。 リー スを す るに して も,非 常 に 多額 の費

用 を リー ス会 社 に 払 わ なけ れ ば な らない。 日

本 の場合 に苦 きま して は,そ れ を横断 的 な機

能 と して コン ピ ュー タの 効率 を図 ってい か な

けれ ば な らぬ とい うのが 今 日的 な問題 で ある

と思 うの で あ ります。

したが い ま して,こ こ でわれ わ れ 内部監 査

サ イ ドか ら一番 考 え ます こ とは ,そ うい う非

常 に大事 な こ と,つ ま り経営 者 の 意思 決 定 を

す る,そ れ を で きる だけ 短期 間 に 意思決 定 を

す る資料,デ ー タを,い ま コーデ ィナー の言

葉 で言 うな らば,情 報 を収集 し,こ れを伝 達

す る とい うプ ロフ ェ ッシ ョナルの マネ ジャー

の機 能 を助 け る ものが 内部監 査 人 で あ り,そ

うで ある な らばそ れ は ど う して もコン ピ ュー

タに よらなけ れば な らない。 そ の場 合 に おい

ては,コ ン ピ ュー タの機 能 な り,そ の知識 な

り,そ れ のデ ー タをつ くる プログ ラマー な り

の一 連 の知 識 が ない ことに は だめ で あ ります。

したが っ て今 日内部 監査 人 と して一番 急 務 は,

この 人 た ちを ど う育 成 してい くか だ と思 い ま

す。 この ため には,私 は は なは だ失 礼 で あ り

ます が,内 部 監査 に従 来 属 してい る 中堅 の人

では,な か な か急 に入 りに くい と思 い ます。

した が ってわ れわれ と して,い ま 内部監 査 協

会 と して考 え て 苦 ります こ とは,で きるな ら

ば最 初 か らコン ピ ュー タの機 械 の プ ログ マー

に な った り,あ るい は そ れ を動 か してい る知

識 の あ る 方 々を,内 部 配 置 を変 え て,そ の人

た ちに コン ピ ュー タの知 識 が あ る人 を まず最

初 に配置 転 換 して,そ してそ の内部 監 査 の 方

に回 して もら う,ト ップ の組 織 が えに よっ て

変 え て も ら う,そ の人 を今度 逆 に経 営 管理 な

りあるい は 総合 管理 な り会計 管 理 な り生 産 管

理 とい う勉 強 を させ る とい うことの 方が よ り

有効 で ない か,私 はそ う考 え て苦 ります。

要 は,こ れか ら内部監 査 人 の 能 力不 足 を ど

うや って解決 してい ぐの か,そ して先 ほ ど あ

りま した 監査 の要点 で ある採 算 性 の 中心 とか

安 全 性の 中心 とか信 頼 性 の 中心 とか あ るい は

プライ バ シー の保護 とか とい うよ うな 問題 が

た くさん あ りますが,そ うい う問題 にい くプ

一37一



レパ レー シ ョンを内 部監査 人 と して の知識 を

養 成す る とい うことに これ か ら最 大 の努 力 を
'し なけ

れ ば な らぬ。 つ ま り内部 監査 人 の養 成

に 力 を入 れ ていか なけれ ば な らな い ので は な

い か,こ うい うふ うに私 は思 って凝 りま す。

い ま内 部監査 人 の サ イ ドか らとい うこ とに

なれば,結 論 的 には 内部監 査 人 が コ ンピ ュー

タに対 す る知識 を持 つ。 そ れ を ど う育 成 して

い くか,そ の育成 の 方法 と しては,私 は 内部

監査 の 人 を育 成す る こと も一 つ の 方法 ですが,

一 番早 道 は
,で きるだ け コ ン ピ ュー タの教 育

を受け た若 い人 た ちを 内部 監査 人 の 中に入 れ

て,内 部監 査 人 と して イン ター ナル ・オー デ

ィターの育 成 を して,そ してそ の人 た ちに 今

度逆 に経営 管理 な り,総 合 管理 な り,生 産 管

理 な りそ れ な りの こ とを教 え る 方が む しろ早

道 じゃない か,こ うい うこ とを考 え て治 りま

すo

大変 ま とま りの ない ことを 申 しま した が,

日本 は先 ほ ど申 しま した ように 非常 に大 きな

経 済成 長 を して織 ります。 今後 も成 長 してい

か なけ れ ば な らない。 そ こには 人件 費 も世 界

でア メ リカに次 い での高 い もの に な って きた

し,生 産単 位 当 た りの人 件 費 もア メ リカに 次

ぐと ころま で来 たの ですか ら,で きるだ け 少

ない人 間 で効 率的 な もの を生 か す。 それ は先

ほ どエー ル大学 の総長 が 言 った,こ れか らの

エー ジは ユ ース フル ネスだ。 つ ま り効率 を上

げ る ことなん だ。 これ に最 大 の エ ー ジが来 る

の だ とい うことは,結 局 コン ピュータ時 代が 来

る とい うこ とに な る。 それ に対 しては,内 部

監査 人 と しては で きるだけ そ うい うもの が 有

効 に使 わ れ てい るか ど うか、 機 器 の 問題 い

ろい ろ な問題 の監 査 を する 前 に,そ の育 成 を

す る ことが 日本 の現 在 の最 大 の急務 では ない

か と思 っ て苦 るわけ であ ります。

堤 西野 先生 には,経 営 トップの立 場,さ

らに 内部 監査 人 の立 場 か らシス テ ム監 査 の 重

要 性 を御 指摘 い た だ きま した。 特 に 日本 の コ

ン ピ ュー タ ・シス テ ムは量 は よいが,質 は ど

うか,そ うい った意味 で は非 常 に厳 しい愛 の

む ちをい た だいだ わ σ です。

次 は,ブ ラ ック ボ ックス に な りが ちな シス

テ ムに対 しま して,公 認 会計 士 の立 場 か ら上

野 先 生に 合願 い しま す。

上 野 西 野 先生 の よ うに広 い立場 か らの 合

話 で は ご ざい ませ ん で,公 認会計 士 とい う狭

い 側面 か ら意 見 を 申 し上 げ ます 。

私 は コン ピュー タの専 門 家 では あ りません 。

先 ほ ど西野 先生 も和 っ しゃ った よ うに,公 認

会 計士 は やや コン ピ ュー タに弱 い とい う面 が

一 般的 だ と思 わ れ ます
。

先 ほ ど申 し上 げ ま した よ うに,私 は外 部監

査 人 で ある公 認会 計士 とい う立 場 か ら,意 見

を 申 し述 べ る次第 です。

趣 旨は,内 部統 制制 度 の 一環 と して システ

ム監査 人制 度 の整 備,確 立 を望 む とい うこ と

です。 これ は私 ど も 日本 の ケー ス と して申 し

上 げ る もの です。 また ア メ リカにつ い ては 別

の や り方が あ る よ うで す し,そ うい うい ろい

ろ な考 え方 もあ る よ うです。

前 の講 師 の 方か ら宕話 が あ りま した よ うに,

コ ンピ ュー タを用 いま した情 報処 理 シス テ ム

の急 激 な発展,そ れ か ら社 会一 般 へ の普 及 は

ま ことにめ ざま しい ものが あ ります。 御高 承

の よ うに,主 要 産業,企 業 は も ちろん,中 央,

地 方 官 公庁,各 種 の学校,団 体 な どに 和 い

でそれぞ れ業 務 処理 に使用 され てい るほ か,

各 種 の 公共料 金 の計 算 や銀 行 の オ ン ライ ン処

理 に ょる預 金及 び 出納 事務 な どを通 じてED

Pシ ス テムは国 民大 衆 の 日常 生 活 と密 接 な関

係 を持 つに至 ってい ます。 した が い ま し て,

も しこれ らのEDPシ ス テ ムの信 頼 性 が失D

れ,重 大 な エ ラー が発 生 した場 合 に,そ の被

害 は大変 な ことに な ります。一 企業,一 機 関

の み に とどま らず,社 会 の広 範 囲 の人 た ちに

は か り知 れ な い影 響 を及 ぼ す可 能 性が ご ざい

ます。

この問題,つ ま りEDPシ ス テ ムの信 頼性

の 問題 は,わ れわ れ 公認 会 計士 に と って も重
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大 な関 心 を持 た ざ る を得 ない 問題 なの です。

公 認会計 士 は,企 業 が発 表 す る財 務 諸表 の適

正 性 につ い ての 意 見 を表 明す るのが そ の職務

で ござい ま して,そ の意 見表 明 の ため の合理

的 な基 礎 と して監 査 証 拠 を求 め て監 査手 続 を

実 施 してい ます。 この監査 手 続 の実 施 に あた

りま し て,EDPシ ステ ムが 大 きな影響 を与

え てい る のです。

そ の第 一 は会 計 記録 の あ とづ け を行 って,

会 計 記録 の正 確 性 を確 か め るため の監査 証 跡

が,い ま まで の手 作業 の と きの よ うに 直接 目

に 見え る形 の もの か ら,コ ン ピュー タの場 合

には,コ ンピ ュー タを 用 いな けれ ば読 み取 る

こ とが で きな い もの に変 わ った こ とで ご ざい

ま して,ま た事 前 に 監査 証跡 を保 存 して苦 く

よ うな措 置 を講 じてお か ない 限 り消 滅 を して

しま うとい う問題 が あ ります。 公認会 計 士 は,

監査 証跡 を追 跡 い た します こ とに よって合理

的 な監査 証 拠 を求 め,そ れに よ って意 見 を表

明 す るの です か ら,EDPシ ス テ ムに あ って

は,従 来 の よ うな事 後 の監 査 だけ では 監査証

拠 を 求め る こ とが で き ない とい う大変 大 きな

問 題 とな るわけ で す。 と言 い ます のは,シ ス

テ ムの段 階 か らい ろ い ろ タ ッチを しな けれ ば

な らない とい う,事 前 監査 とい う意味 が含 ま

れ て ぐるわ け です 。

第二 点 は,公 認 会計 士 の行 う財 務諸 表監 査

は,企 業 に 若い て,健 全 に して良好 なる 内部

統 制 が 存在 してい る こ とが そ の前提 に な って

い ま して,そ の前 提 の上 に 立 って公認 会計 士

は 示 唆 に ょ り監査 証拠 を求 め る こ とに な って

い ます。 そ れ でEDPシ ス テ ムに 苦 きま して

も この よ うな 内部 統 制 の存 在 が保 証 され てい

るか ど うか とい う点 です が,御 承 知 の ように

EDPシ ステ ムの 企業 にお け る導 入は,一 般

的 に言 い ま して事 務 の機 械 化 とい う考 え方か

ら出発 して治 ります。 これ は 人間 の使 うと こ

ろ のそ ろば ん を た だ コ ン ピ ュー タに置 きか え

る とい う認 識 がそ の 基盤 に あ りま して,ED

Pシ ス テ ムの特 性 とか事 務 処 理 の態様 に与 え

る影響 につ い て余 り深 く検 討 され ず にそ の導

入 が行 わ れた傾 向 が あ る よ うに考 え られ ます 。

そ れは 先ほ ど西野 先生 も別 の 意 味 で,簡 単 に

導 入 した の では ない か と叶 うよ うな ことを ち

ょっ と触 れ られ ま した が,た とえば 手作 業 の

シス テ ムに おけ る相 互牽 制 の機 能がEDPシ

ス テ ムでは どの よ うに変 化 し,ど の よ うな 弱

点 を起 こ してい るか とい う検 討 をEDPシ ス

テ ムの導入 の前 に十 分 に行 った とい う企業 は

ほ とん どな い のでは なか ろ うか とわれ われ は

考 え て磨 ります。 そ してそ のEDPシ ステ ム

が高度 化 され,複 雑 化 され た現 在 に 和い で も,

大勢 とい うのは 宕 そ ら くこ うい う傾 向の 延長

線 上 に あ るの では な いか と感ぜ られ るの です。

この こ とは,コ ン ピ ュー タは正 確無 比 で あ り,

絶対 間違 い を起 こさ ない とい う観 念 か ら出発

してい る ところに そ の原 因 が ある と思 うの で

す。

と ころが 今 日にな ってみ ます と,EDPシ

シテ ムには 人 間の要 因 に ょる影響 が さま ざま

な形 で あ らわれ る こ とが は っ き りしてまい っ

たの です。 この人 間 の原 因 に よる影 響,こ れ

が非 常に大 きい の です。 コン ピュー タ 自体 は

ばか正 直 と言 って もい い く らい の正 確 性 と高

速 性 を もって業 務 を処理 す るす ぐれ た能 力が

あ ります が,こ の コン ピ ュー タを使 っての業

務 処理 の体 系 をつ く り,デ ー タ処理 の方法,

内容 を指 示 し,操 作 す るの は,や は り人 間 が

行 うの です。 そ のEDPシ ス テ ムにか かnる

人 間 に も しも不正 な意 図が あれば,ど の よ う

な こと もで きるの です か ら人 間 の原 因 に よ っ

て非 常 に影 響 が大 きい とい うことで ござい ま

す。

ア メ リカに 苦 きま して エク イテ ィ ・フ ァン

デ ィング社 事 件 とい うのが ご ざい ま した。 こ

れ は,20億 ドルつ'ま り6,000億 円に上 る と

ころ の一 大 虚 偽粉飾 事 件 が あ ったの で すが,

このほ か に も多 くの 不正 事 例 が表 面 化 して宕
ト

り'ます。 われ われ も これ を対 岸 の火 災 と見 て

い る わけ には いか な い の で ご ざい ます。 不 正
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の意 図は な くて も,た とえ ば不 注 意 とか錯覚

とか あるいは 要 員 の疲 労 な どに よ ってEDP

シス テムに携 わ る人 間 が ミス を蔚 かせ ば ,当

然EDPシ ス テ ムに も エラー が生 ず るの で ご

ざい ます。

わ れわ れが痛 感 い た して苦 りま す こ とは,

この よ うな エ ラーや 不正 を防 止 す る には,E

DPシ ス テ ムに おけ る内 部統 制 の整 備 と充 実

を してい ただ くとい うこ と,そ の ことに よ っ

てEDPシ ス テ ムの信 頼性 を高 め てい くこと

以 外 に ないの では な いか とい うこと で ご ざい

ます。 内部 統制 とは ち ょっ と大 上段 です が,

誤 りや不正 を合 理的 にか つ迅 速 に発 見 し,防

止 す る機 能 を経 営組 織 の 中 に組 み込 ん で あ る

こ とを指 してい るわ け ですが,EDPシ ス テ

ムに は,EDPシ ス テ ム特有 の コン トロール

機 能 を備 え てい なけれ ば な らないの で す。 こ

れ はい ろい ろ な コ ン トロール組 織 が ござ い ま

す が,こ れ は後 で何 らか触 れ る ことが あ るか

も しれ ません 。

内部統 制 の 見地か らEDPシ ス テ ムに必要

な機 能が 備 わ って苦 り,か つ十 分 な運 用が行

われ てい るか とい うこ とを シス テ ム設 計 の段

階 か ら常 時継 続 的に 観 察 し,チ ェ ック を行 い,

あoせ てEDPシ ス テ ムの 採算 性,生 産 性等

につ い て も同時 に調 査 し,こ れ らの結 果 を経

営者 に対 して報告 し,助 言 す る役割 りの 存在

が企業 の 内部 に 若い て ど うして も必 要 で ある

と考 え るの で ご ざい ます 。 これ らの役 割 りを
タ

担 当 す る人 た ちが,私 ど もといた しま しては

シス テ ム監査 人 とい うことです が,わ れ われ

とい た しま しては,こ の シス テ ム監 査 人制 度

の整 備,確 立 とい う ものがEDPシ ステ ムの

信 頼性 保証 の た めに欠 くこ との で きない もの

で ある と思 うの です。 これは ア メ リカ等 に 苦

きま して は若干 異 な る考 え 方 もある よ うです

が,私 ど もは さ ように考 え て苦 る次 第 で ござ

い ます。

それ か ら責任 の問 題 で すが,EDPシ ス テ

ムに関 す る責任 とい う ものは ,第 一 義 的 には

企 業 の経営 者 に ある の で して,も し コン ピ ュ

ー タに よる誤 りや 不正 事件 が 発生 した と しま

す と,経 営 者 がそ の責 任 を問 わ れ る こ とに な

るわ け です か ら,こ の基本 的 責 任 を全 うす る

た め に もEDPシ ス テ ムの信 頼 性 を確保 す る

こ と,す なDちEDPシ ス テ ムの内 部統 制 を

整 備,確 立 す る こ とを真剣 に蔚考 え い た だ き

ま して,シ ス テ ム監 査 人制 度 を具 体 化 な さ る

こ とを,各 企業 の実 情 に応 じて早 急 な実現 の

方 向 で御 検 討い た だ き,一 日も早 い 整備,確

立 を心 か ら望 む もの で ご ざい ます。

ど うも宕 願 いの よ うな意 見で ござい ます が,

以上 申 し述 べ た次 第 で ご ざいま す。

堤 公 認会 計 士 の立 場 か ら大変 明 快 な問 題

の提 起 を してい た だ きま した。

次 は.巨 大 な シス テ ムを運 用 して和 られ,

ま た大衆 との接点 も多い 島 川先生 に ユー ザ ー

の立 場か ら問題 の提 起 を してい た だ きま す。

島川 私 は銀 行 の 中に お きま して全 般的 な

経営 計 画 を立 案 して蔚 ります 企 画部 を担 当 し

て 凝 りま して,企 画部 は全 般 的 な経 営計 画 と,

さ らに収 益 とい うもの も担 当 して 苦 ります 。

それ か らシス テ ム開発 部 と申 しま して,本 日

の テー マに非 常 に 関係 の ござ います コ ン ピ ュ

ー タを 中心 とい た しま した開 発部 門 を担 当 し
,

か たが た銀 行 の オ ペ レー シ ョン部 門の コ ン ト

ロー ル とい う もの の所 管 をいた します 事務 管

理 部,さ らには コン ピュー タの運 営,管 理 の

基 本的 な責任 を持 って治 ります オ ペ レー シ ョ

ン ・セ ン ター を担 当 してお るわ け で ご ざい ま

す。 別 に これ を担 当 して い るか らと 申 しま し

て,私 が非 常 に詳 しい とい うわ け では ご ざい

ません で,こ れか らお話 し申 し上 げ ます こと

も大変 表面 的 な ことな の です が,し ば ら くの

間 御溝 聴 い ただ きたい と考 え ま す。

私 は シス テ ム監査.特 に コン ピュー タ監 査

と トップ ・マネ ジメ ン トの責 任 につ い て宕話

を したい と思 い ます。

私 は こ こで シス テ ム監 査,特 に コ ン ピ ュー

タ監 査 とい うふ うに言葉 づ か い をや や 意識 的
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に分 け て ご ざい ます が,銀 行 の場 合は コ ン ピ

ュー タ ・シス テ ム以 外 の シス テ ムが た くさん

ご ざい ます の で,や や言葉 づか い には 神経 質

に な ってい るわ けで ご ざい ます。 それ は と も

か く,私 の 話 は 銀 行 とい う特 殊 な 分 野,そ

れ も富士 銀行 とい う きわ め て限 られ た 分野 か

ら見 た考 え 方 で,し か も多分 に私 自身 の個 人

的 見解 が 入 って苦 る とい う ことを あ らか じめ

お断 わ りを 申 し上 げた 上 でお話 を進 め てみ た

い と考 え ま す。

まず 第 一 に 強調 いた したい こ とは,合 そ ら

くどの銀 行 もそ うで あろ うと思 い ます が,富

士 銀 行 に 苦 きま して トップ ・マ ネ ジ メ ン トの

主 要 な関心 事 の一 つ は,早 急 に コン ピ ュー タ

監 査 シス テ ム を企 業 内 に ビル トイ ン し,こ れ

を 充実 してい か なけ れ ば な らない とい うこ と

で ご ざい ます。

この理 由は,申 し上げ るま で もな く銀行 の

膨 大 な営 業 シス テ ム あるい は これ を コン トロ

ール す る幾 つ かの 管理 シス テ ムの ほ とん どす

べ てが コン ピ ュー タに よって支 え られ てい る

の で あ りま して,そ こでは銀 行 自身の 資産,

負 債 のす べ ての ア クテ ィビテ ィ ある いは顧 客

と銀 行 との間 の債権 債 務 のす べ ての ア ク テ

ィ ビテ ィとい う もの が コン ピュー タに よ って

処理 され てい る こ とは も ちろ ん で ござい ま し

て,さ らには 経 営 の意思 決 定 の た めの サ ポー

ト資料 もま た コン ピュー タに よ って確 保 提

供 され てい るの で ござい ます。 言 うなれ ば,

今 日では コン ピュー タ ・シス テ ムは経 営 管 理

シス テ ムの 中枢的 存 在 とな って苦 る と申 して

も過 言 では ない の で ご ざい ます。

と ころ で,銀 行 経 営 の よ って立 つ基 盤 と申

します ものは,顧 客 や株 主,社 会 か らの 信頼

性 を か ち得 て初め て この基 盤が 強 固 な もの に

な り得 る とい う,言 うなれば 伝 統 的 な経 営 原

則 とい う ものは,今 日で もい さ さか も変 わ り

は な いの で ござい ます。 む しろ今 日の銀 行 を

め ぐる諸 情勢 す なわ ち取 引 の大衆 化 の進 展 で

す とか安 定 成長 下 の取 引先 の 内容 の管理,あ

るい は ま た高 まる銀 行 批 判 の社 会 風 潮,こ う

い う中 で トップ ・マネ ジメ ン トと しては,い

ろい ろな営業 システ ムない しは 管 理 シス テ ム

につ きま して,従 来 に も増 して高 度 の 信頼 度

を確 保 してお くことが経 営的 に絶 対 に 必要 に

な って きつ つ あるわ け です。 この こ とは ま た

換 言 い た します と,こ れ らの システ ムを支 え,

あ るいは これ らの システ ムを可 能 な ら しめ て

お ります コ ン ピュー タ ・シス テ ムの 信 頼度 が,

銀行 への 信頼 度そ の もの に重 大 な関連 を持 つ

こ とを意 味 す るわ け で あ りま して,ト ップ ・

マ ネ ジメ ン トとい た しま して もこの こ とを深

く認識 せ ざる を得 ないの で あ りま す。 そ うい

う意味 で,ま さに今 日的 な問 題 だ とい うこ と

が で き る と思 い ます。

この コ ン ピ ュー タ ・シス テ ムに つ い ての 信

頼度 を確立 す るこ と,す な わ ち コ ンピ ュー タ

監査 の重要 性 につい ての トップ ・マ ネ ジメ ン

トの認 識 は,実 は ただ い ま 申 し上 げ た ところ

か ら始 ま ってい るの であ りま して,言 葉 づ か

い には 多 少恐縮 な ところ もある わ けで す が,

決 して監 査 役制 度の 強化 とか 公認 会 計 士 制度

の導 入 が あ って防衛 的 に コン ピ ュー タ監査 と

い うもの の問題 を取 り上 げ た もの では ない の

で ご ざい ます。

もと よ り監 査 役制度 あ るい は公 認 会 計 士制

度 は,コ ン ピ ュー タ監査 の 重 要性 を加速 す る

もの で あ る こ とは当 然で す が,い ま 申 し上げ

ま した よ うに コン ピュー タ監 査 は 何 よ り も ト

ップ ・マ ネ ジ メン トが先 ほ ど申 し上 げ ま した

伝 統 的 な経営 原則 と今 日の 客観 情 勢 の 中 で問

題 を主 体 的 に取 り上げ てい るの だ とい う こと

を私は まず も って強 調 した いの で す。

この よ うな トップ ・マネ ジ メ ン トの主 体 的

な認識 に よ って取 り上げ られ つ つ あ る コン ピ

ュー タ監査 で,具 体 的 にそ れ で は何 が 問題 に

な る か と申 します と,私 は 二 つ あ る と考 え て

お」ります。

そ の一 つは,い か な る体 制,組 織 で コン ピ

ュー タ監 査 を行 うか とい うこ とが 第 一 点。 い
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か な る点 に重 点 を置 きなが ら,い か なる手 法

で監査 を 進 め てい くか とい う ことが 第 二 の点

で ご ざい ます。 私 見 に よ ります と,第 二 の点

は今後 相 当 の期 間 をか け て,試 行的 な態 度 を

持 ちな が ら開発,定 着 させ て い くべ きもので

あ る とい うふ うに 結論 的 に は考 え て苦 ります

ので,ト ップ ・マ ネ ジメ ン トと して まず 着 手

すべ き点 は,内 部 に いか な る組織,体 制 をつ

くるべ きか とい う問 題か ら始 め るべ きだ と考

えま す。

以上 の よ うな観 点 か ら,富 士 銀行 内 で の コ

ン ピ ュー タ監査 体 制 の現 状 と考 え 方 につ い て

述 べ てみ た い と思 い ま す。

当行 に お きま して コン ピュー タ監査 と関係

の深 い フ ァン ク シ ョンを持 つ もの は幾 つ か ご

ざい ま して,第 一 は シス テ ム開発部 門,第 二

は オ ペ レー シ ョン ・セ ン ター,第 三 は営業 店,

第 四 は検 査 部,そ の次 が 監査役,そ れか ら公

認会 計 士,こ れ らの諸機 能 が コン ピ ュー タ ・

シス テ ム の監査 と深 いか か わ り合い を持 つ わ

け で あ りま して,内 部 的 な コン ピ ュー タ監 査

と組織 とい うものが これ らの フ ァンク シ ョン

とい か な る関 係 を持 つか が組 織 上 の問題 とな

るわ け です 。 申 し上 げ る まで もご ざいませ ん

が,合 よそ 体制 です とか 組 織 とい う もの を考

え る場 合 には二 つの 原 則,す なわ ち組織 論 か

ら見 て妥 当 な もの で ある こと,及 び それ らが

プラ クチ カル な もの で ある こ と,こ の二 つ の

言 ってみ れば 組織 論 の原 則 の調 和 を求 め なが

ら組 織 を つ くる こ とが 必要 で ござい ます。

以 上 の考 え 方に基 づ きま して,当 行 の 内部

に 若 きます コン ピ ュー タ監 査組 織 が つ くられ

て治 るわ け です が,具 体的 には シス テ ム開発

部 門に コ ン ピ ュー タ監査 の ため の専 門 ス タ ッ

フを数 名 発令 し,独 立 の部 門 と して部長 に直

属 させ てい る とい うことが まず 申 し上げ られ

る と思 い ます。 同時 に彼 らは 検査 部 兼務 の 発

令 と な ってお る とい うこ とが特徴 で ご ざいま

す。 さ らに これ らの ス タ ッフ全 員は い ずれ も

コン ピ ュー タの経 験 者 で ご ざいま して,プ ラ

ン ナー ない しは プ ログ ラマー あ るいは また オ

ペ レー ター とい た しま して も,い ず れ も10

年以 上 の経 験 を有 してお ります 非 常 にす ぐれ

た,か つ ベ テ ラ ンとい うこ とで ござ い ます。

私は こ こで 申 し上げ たい のは,宕 よそ 監査

とい うものは 本来 第 三 者的立 場 か ら行 うこ と

が望 ま しい,か つ それ が原 則 で ある とい うこ

と も承 知 してい るわけ で あ ります し,宕 そ ら

く皆様 方 も本 来 監査 の対象 で もあ るべ きシス

テ ム開発 部 に監査 ス タ ッフを発 令 して 知 る と

い うの は理 解 にお 苦 しみ に なるか もしれ ませ

ん 。 しか し私 ど もの場 合,新 しい監査 ス タ ッ

フに と りま して与 え られ た命令,す な わ ちコ

ン ピ ュー タ監査 シス テ ム確 立 の ため に 必要 な

諸情 報,必 要 な協 力 とい う ことが何 よ りも大

事 なの で あ りま して,そ の ため には シス テ ム

開発 部 門 にい る ことが一 番 よい の だ とい うふ

うに きわ め て現 実 的 な考 慮 をい た しま して発

令 したわ け で あ ります。 言 うなれ ば先 ほ ど も

ち ょっと御 紹介 申 し上 げ ま した よ うに,こ れ

らの ス タ ッフは10年 以 上 の コン ピ ュー タの

経 験者 で あ りま す か ら,昔 の同僚,友 人 が た

くさん い る部 門 内 に独 立 の グルー プ と してま

ず 働 き出 した。 こ うい う ことで ござい ます。

したが いま して,必 要 な諸 情報,必 要 な協 力

が きわ め て得 られ やす い,こ うい う状 況 に あ

るτ)けで ご ざい ます。 た だ,あ くまで第 三 者

的 とい うこ とが 私 は必 要 な条 件 で あろ う と思

い ます の で,検 査 部 の発令 を同時 に して お る

わけ で ご ざい ます。 また そ う した制 約 の 中で

シス テ ム開 発部 門 の 中 では独 立 の グル ー プ と

して位置 づけ を し,部 長 の 直属 に して苦 る,

その 程度 の くふ うは してお る,こ うい うこ と

で ご ざい ます。

そ こで大 事 な こ とは,こ う した現 在 の コ ン

ピ ュー タ監査 体 制 と将 来 の姿 との関係 で ご ざ

い ます が,私 見 で は,将 来 的 に これ らの ス タ

ッフが 十 分成長 した と しま して も,全 員検査

部 に移 籍 す べ きであ る とは 考 え て苦 りませ ん。

これ が私 ど もの 特徴 の一 つで ござい ます 。 す
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シス テ ム監査 と管理 者 の責 任

なわ ち拾そ らく富 士銀 行 に 翁 きま して は,将

来 の姿 とい た しま して コン ピ ュー タ監 査体 制

は二 元的 存 在,す な わ ち シス テ ム開 発部 門 内

に独 立 した グルー プ と して存 在 して治 る,と

同 時に,検 査 部 に もまた数 名 の監査 ス タ ッフ

が 存在 す る こ とに なるは ず で ある とい うふ う

に私 は考 え て凝 りま す。将 来 と もシス テ ム開

発 部門 内に独 立 した監 査 ス タ ッフを置 くとい

うのは,以 下 申 し上 げ る理 由 に よるか らで ご

ざいま す。

す な わ ち シス テ ム開発 部 門 とい うのは,絶

えず新 しい シス テ ムを生 産 し,既 存 の シス テ

ムを レ ビ ュー し,改 善 す る責任 を帯 び てお る

部 で ご ざい ます 。 しか も皆様 方 宕そ らく同 意

見 だ と思 い ます け れ ど も,開 発 とい うもの は

単 に新 しい もの を考 え 出す とか 言い 出す とい

うことでは な くて,み ずか らの責 任 におい て

監 査 に たえ得 る もの を つ く り出 すの が,真 に

開 発 とい う名前 にふ てミわ しい職 責 の果 た し方

で あ る とい うのが私 の考 え で あ ります。 また

実際 問題 と して も,常 時 シス テ ムの改 善,く

ふ う,変 化 が行 わ れ る と ころに あ る程 度 監査

ス タ ッフが い なけ れ ば,真 に タ イ ミングの よ

い連 絡協 調 は期 しが た い と考 え るの です。 こ

れ が開発 部 門の 中に監 査 グル ー プを将 来 と も

置 く基 本 的 な理 由で ご ざい ます。

もちろん この部 門 の 中 では で きるだけ 独立

した グルー プにす る ことが 望 ま し く,新 しい

システ ムを生 産 す る場 合 に は,部 門 の長 は 必

ず監査 グル ー プの 分析,評 価 を求 め るこ とが

必要 です。 また 場 合 に よ っては これ は 多分 に

私 見で ご ざい ます が,部 門 の長 は企業 に と り

ま して きわ め て重 要 な シス テ ムにつ い ては,

監 査部 門に 直接 ソ フ トを作成 せ しめ る場 合 が

あ って もよい とい うこ とを 申 し上げ て苦 きた

い と思 い ま す。 これは 銀行 業 務 の特 殊 性 に よ

るか も しれ ませ ん が,一 般 的 な業務 開 発 グル

ー プでは な くて
,全 体 の シス テ ムの 中で監 査

グル ー プに直 接 プ ログ ラ ムをつ くらせ る,そ

うい うケー スが あ り得 てい いの だ と考 え てい

るわけ で ご ざい ます。

次に,検 査部 に 置 かれ るべ き コン ピ ュー タ

監査 ス タ ッフは,シ ス テ ム開発 部 門 で育 て ら

れ ま した ス タ ッフの一 部 が や が て移籍 され,

さ らに は若 干増 員 され るは ず で ご ざい ます。

彼 らの仕 事 は,言 うなれ ば ル ー テ ィ ン化 され

ま した監 査 手法 に よ りま して具 体 的 に コン ピ

ー ・・シ・テ㎏ 罷 管理について中核

的 な 存 在 に な つ て お りま す オ ペ レ ー シ ョ ン ・

セ ン。一 を盛 す る とい うことが 主要 任 務 だ

と考 え て鋤 ます。

な砂で 当行 では,い わ ゆる 内部監 査 役 に対
ノア

しま しては,検 査 部が 緊 密 に協 力 し,必 要 な

資料 を提 出す る とい うこ とが規 定 で 定 め られ

てお りま すか ら,検 査 部 に よる コン ピ ュー タ

監 査 は監 査 役 のた め の コン ピ ュー タ監 査 とい

うこ とに もなるわ け で ご ざい ます。 また言 う

ま で もな ぐ検 査 部 は 頭取 に 直 属 をい た しま し

て,全 く独 立 のス タ ッフ部 門 で あ る こ とは 申

し上 げ る ま で もご ざいま せ ん。

検 査 部 の コン ピ ュー タ監査 ス タ ッフの 仕 事

の 中に は,先 ほ ど 申 し上 げ ま した シス テ ム開

発部 門 の監 査 ス タ ッフの仕 事 が トップ ・マネ

ジ メン トの 期待 ど苦 り部 門 内 で厳 格 に運 営 さ

れ,所 期 の と宕 リワー ク してい るか ど うか と

い う もの を監査 す る仕事 も含 まれ る とい う こ

とは 当然 で ご ざい ま す。

次に.当 行 の場 合,200を 超 え る多数 の 支

店 す なわ ち ライン部 門が あ るわけ です が,こ

れ らの 支店 は端末 器 を利 用 す る上 での,あ る

いは異 例 ケー スの た め の監査 シス テ ムが あ ら

か じめ一与 え られて 苦 りま して,さ らに は幾 つ

かの 自 己監査 シス テ ム が義 務 づ け られ て お り

ます の で,一 般 的 に検 査 部 の検 査 対 象 では あ

ります が,い わゆ る私 が こ こで 申 し上 げ て苦

ります コン ピュー タの監 査 グル ー プの監 査 対

象 とは考 え る必 要 は な い。 む しろ異 常 なケー

ス を営業 店 が 発見 した場 合 に は,逆 に監査 グ

ルー プ な い しは検 査 部 に 新 しい情 報 を提 供す

る義 務が ある,こ うい うふ うに考 え て 苦 りま
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す。

この よ うに シス テ ム開 発 部 門,オ ペ レー シ

ョン ・セ ン ター,検 査 部,営 業 店 等 コ ン ピュ

ー タ ・シス テ ムに関 連 の あ る部門 とコ ン ピ ュ

ー タ監査 体制 との 関係 につ い て述 べ た わ け で

す が,要 約 します と,検 査 部 とい う独 立 の部

門 に コ ン ピュー タ監 査 ス タ ッ フを置 くだ け で

は な くて,シ ステ ム 開発部 門 に も独 立 した グ

ル ー プを置 きま して,二 元的 組織 にす る とい

うの が私 の考 え で ござ い ます。

な宕,公 認会 計士 の監査 と コン ピ ュー タ監

査 との関係 もきわ め て重 要 な問題 であ りま す

が,私 は銀 行 内 でま ず トップ ・マ ネ ジ メン ト

が主 体的 に充 実 した コン ピュー タ監査 体 制 を

内部 的 に確立 して い くことに よ りま して,公

認会 計士 の方 々との間 の信 頼 関係 は一 層緊 密

な もの とな り,問 題 の解 決 を容 易 にす るはず

だ とい うこ とを 申 し上 げ て 若 くに とどめ た い

と思 います。

次 の問題 は,ト ップ ・マネ ジ メン トは コ ン

ピ ュー タ監査 グ ル ー プに重 点的 な監査 内 容 と

い た しま して何 を期 待す る か とい う こ とで ご

ざいます。 合 よそ トップ ・マネ ジメ ン トは,

コン ピ ュー タ ・シス テ ム全 般 につ きま しては

常 に効 率 性,顧 客 ニー ズの 満 足度,安 全性 と

い う観点 か ら重 大関 心 を持 ってい るわ け で あ

ります が,コ ン ピ ュー タ監 査 との 関係 に 苦 き

ま しては特 に安 全性 に置 くべ きで あ る と私 は

考 え て苦 ります。 当然 の こ とで す が,こ の こ

とは他 の項 目の重 要性 が経 営 的 に見 て よ り低

い こ とを意味 す る もの では毛 頭 ご ざい ませ ん。

む しろ富士 銀行 に苦 きま しては 次 の よ うな措

置 が講 じられ てい るかb,重 点 を安全 性 に し

ぼ られ る とい うふ うに 宕 と りい ただ きたい と

思 います。 す な わ ち効率 性 とい うこ とにつ き

ま しては,シ ス テ ム開発 部 門 内 に通 常 の業 務

開発 グ ルー プとは別 に独 立 のグ ルー プ と しま

して ソ フ ト,ハ ー ド,回 線 等 シス テ ム全般 の

効 率 化 に専 念す るグル ー プを置 い て苦 りま し

て,さ らに権 威 ある外 部 の専 門 コ ンサ ル タ ン

トに効 率化 の た めの ア ドバ イス を定 例的 に求

めて お りま して,ト ップ ・マ ネ ジメ ン トが み

ずか らそ の ア ドバ イス,意 見を 聞 くこ とに し

て苦 るの で あ ります 。 も ちろん行 内 の コン ピ

ュー タ監査 グ ルー プか らも効 率化 につ い ての

助言,意 見 は期待 も し,歓 迎 もす るわ σ で あ

ります けれ ど も,主 た る任 務 は 安全 性 とい う

こ とで 見 てほ しい。 す なわ ち効 率化 その他 は

言 うなれば 助言 ない しは コンサ ルテ ー シ ョン

の範 囲 とい うふ うに考 え て治 る わけ で ご ざい

ます。

次 に,顧 客 の ニー ズの満 足 度 とい う点 につ

きま して も,こ れ もまた別 部 門 に サー ビス監

査室 とい う もの を設 け て,銀 行 全般 の システ

ム,コ ン ピ ュー タ ・シス テ ム も含 め ま して顧

客 か らの 苦情,不 満,助 言 を 直接,間 接 に聞

き,そ のつ ど必 要 な措 置 を講 ず る こ とと して

宕 ります。 そ して トップに 遅滞 な くその情 報

が提 供 され る よ うな仕組 み に して苦 るの で あ

りま す。 これ もま た行 内的 な コン ピュー タ監

査 グルー プの 主 要任 務 と位 置 づ け る必要 が な

い一 つの理 由 で ご ざいま す。 したが い ま して

トップ ・マネ ジメ ン トは コ ン ピュー タ監査 に

あ た って安 全性 に重 点 を置 くとい う理 由が和

わか りい ただ けた と思 い ます。 もちろん言 葉

の使 い 方 で ご ざい ま すか ら,先 ほ ど私 が 申 し

上げ ま した効 率 専 門 の グ ルー プ とか サ ー ビス

監査 室 の グル ー プ,こ うい うもの を全 部 ひ っ

くる めて システ ム監査 で あ る とい う言葉 の使

い 方 もある と思 い ます け れ ど も,こ こでは私

は コン ピ ュー タ監 査 とい う ものを やや 狭義 に,

厳格 に解釈 を して凝 る立場 に立 ってい る もの

で ご ざい ます。

以 上の よ うな こ とで,安 全 性 とい うこ とに

重 点 を置 くべ き ことが 宕わ か りいた だけ た と

思 いま すが,な 宕 この機 会 に 富士 銀行 の コ ン

ピ ュー タ ・シス テ ムの ア ウ トラ インを一 言 だ

け 申 し上 げ て若 きます と,オ ン ライ ン ・シス

テ ムに よ りま して全 店 取 り扱 い 可能 な預 金 シ

ス テ ム をや って苦 ります。 ま た キ ャ ッシ ュ ・
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ア イス ペ ンサー に よ ります広 範 囲 な払 い 出 し,

あるい は営 業 時 間外 の払 い 出 しサー ビス,公

共 料 金 を初 め とす る各 種 の 自動 支払 い の制 度,

為 替 の全 国 銀行 ベー スの オ ン ライン ・システ

ム,そ の他 外国 為 替,貸 し出 し,バ ランス シ

ー ト
,損 益 計算 書等 の オ ンラ イ ン処理 な ど広

範 多岐 に わ た りま して コン ピ ュー タで処理

して お りま して,1日 の平 均事 務 量は 預 金 だ

け で120万 ～130万 件 。 為替 で約30万 件,

しか もこれ らが行 内 の端 末器 だ けで も3,000

台 弱 とい うこ とで ご ざい ます。 したが い ま し

て トップ ・マ ネジ メ ン トとい た しま して は全

体 の シス テ ムの安全 性 に この面 か ら も最 重 点

を置 ぐとい うこ とが 合わ か りい た だけ る と思

い ま す。

もちろん 安 全 性 のた め の監査 手法 とい うも

の も多様 で ござい ま して,オ ペ レー シ ョン部

門 の組織,規 則,建 物 管 理 デ ー タの保 管 管

理,ハ ー ドウェア,ソ フ トウェアの安 全 性等

監 査 手法 の 開 発は 今後 の努 力 に まつべ き もの

が 多い わけ で あ ります が,ト ップ ・マ ネ ジ メ

ン トといた しま しては ,こ れ らの監査 グ ル ー

プの実 効 ある努 力 を大 い に期 待 してい るわ け

で す。 しか し担 当者 に ょ ります と,た とえ ば

ソ フ トの安 全 性 につ い ては か な りの期 間か か

る とい うこと も聞 い て合 りま す の で,私 ど も

といた しま しては 組織 や規則 あ るいは セ ン タ

ーの運 営
,オ ペ レー シ ョンの 管理 等 々 で きる

もの か らまず や ってい って,長 い 時間 をかけ

て進 み たい と思 って お ります 。

私 ど もとい た しては,基 本 的 な認識 が トッ

プ ・マ ネ ジ メ ン トが主 体 的に この 問題 の重 要

性 を認識 す る とい うと ころか ら始 ま って苦 り

ま す ので,コ ン ピ ュー タ監査 にか か ります体

力,時 間 とい うもの につ い ては彼 らに協 力 を

惜 しむべ きで は ない と考 え てお るわけ で ご ざ

い ます。

以 上,当 行 の コ ン ピュー タ監査 を頭 に 若 き

なが ら,一 般 の書物 そ の 他 に 出て 澄 りま す こ

と とか な り言 葉 の使 い 方 あるい は問 題 の処 理

の仕 方 とい う もの を特 殊性 を持 たせ なが ら私

の考 え 方 を大胆 に 申 し上げ た わ けで ご ざい ま

す が,こ れ も皆様 か らの御 批判 を率 直 にい た

だ きたい とい うのが 趣 旨で ご ざい ま す。 いず

れ に いた しま して も,ト ップ ・マ ネ ジメ ン ト

が現 在 の社 会風潮,銀 行業 務 の膨 大化 と コン

ピ ュー タ リゼ ー シ ョン とい う中 で主体 的 に 問

題 を取 り上 げ る こと こそ,ト ップ ・マ ネ ジ メ

ン トの経 営 責 任 を果 たす ゆ えん であ る こ とを

強 調 したつ も りで ご ざい ます。

堤 そ れ で は商法 に和 さま して も大変 強化

され て治 りま す常任 監査 役 の 問題 な ど ご ざい

ま すが,そ うい った監査 役 の 立場 か ら シス テ

ム監 査 に つ い ての御 意 見 を石 田先 生 か ら宕 願

い い た しま す。

石 田 私 は 監査 役 の立 場 か ら,シ ス テ ム監

査 を ど うい うふ うに考 える か とい うこ とを三

点 ほ ど申 し上 げ たい と思 い ます。

第一 は,先 ほ どか らお話 が 出 てお ります け

れ ど も,シ ス テ ム監 査 を一 体 ど う考 え るか ,

そ れか ら第二 点 は,監 査 役 監査 と コン ピ ュー

タ ・シス テ ム あるいはEDPシ ス テ ムが ど う

か か わ り合 うか,そ れか ら第三 点 は,監 査 役

の監 査 の場 合 の監 査 基 準は一 体 何 で あ るの か,

この三点 を 申 し上 げ た い と思 い ます。

本 日の テ ー マで あ ります シス テ ム監 査 は,

先ほ ど ソル トマンさん そ の他 の 先生 方か らお

話 が ご ざい ま した よ うに,大 変広 い内 容 を含

ん で お りま す。 公認 会 計士 の 方 がお 話 しに な

りま した 内 部統 制組 織 とい うの も,英 語 に引

き直せ ば イ ン ター ナル ・コン トロール ・シス

テ ムの 監査 に なるわ け です。 また 島 川 さん か

ら宕話 が あ りま した 営業 シス テ ム だ とか 人事

システ ムあ るい は購 買 シス テ ム とい うよ うな

縦 割 りにい た しま した業 務 の監査 もあ り得 る

わけ で ご ざい ま す し,こ れか ら触 れ て まい り

ます会 計監 査 とい うの は いわ ば 会計 シス テ ム

の監 査 に な る か と思 います。

本 日の テ ー マは,も ちろ んEDPあ るい は

コン ピュー タ ・シス テ ムの監 査 です が
,こ れ
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をEDPの シス テ ムに限定 い た しま して も,

な 宕監査 を考 え る場 合 に二 つ の限 定 が必 要 に

な る よ うに考 え ます。 先 ほ ど ソル トマ ンさん

が 合話 しに な りま したEDPシ ス テ ム,最 後

の 図面 に 出 て まい りま した が,監 査 す る側面

は非 常 に た くさん あるわ け で ご ざいます 。 そ.

の どの 側面 を監査 す るの か,あ る いはEDP

の どの 属性 に着 目をす るの か とい うの が第 一

で ご ざい ま す。そ れか ら第二 は,判 断 あるい

は 評価 を行 い ます のに一 体 ど うい う基準 を用

い るか とい うことで ご ざい ま す。

最初 に第 二 の基準 の 方か ら申 し上げ ます が,

監 査 を行 うに あ た りま して は,事 の当否,よ

しあ しとい うのは 何 か一 つ の基準 に照 ら して

判断 が され て合 るわ け です。 た とえば 公認 会

計士 の 方が なさ い ます会 計監 査 に お きま して

は,一 般 に受 け 入 れ られた 会計原 則が 基準 に

な って 苦 りま して,そ の会計 原 則 に対 して会

計 処理 が どの程 度一 体 適合 してい るのか を証

拠 に よ って調 べ る とい う仕 組 み にな ってい る

よ うで ござ います。 ところが この基 準 とい う

ものの 立 て 方は,決 して一 と治 りでは ご ざい

ませ ん。 先 ほ ど島川 さん か ら幾 つか の点 を指

摘 され ま した が私 な りに分類 を してみ ます と,

三 つ に一応 分 け られ るか と思 い ます 。

一つ は
,制 度 として確 立 してお る基 準 で ご

ざい ます。 そ の 中は,た とえば 法令,定 款,

株 主総 会 の決 議 に従 って行 ⇔れ て苦 るか ど う

か,こ れ は一 般 に適 法 性 の基準 と言 われ てお

ります。 そ れか ら第 二 番 目は,会 計原 則 ある

いは 公正 な る会 計慣 行 に従 って会 計処 理 が 行

われ てい るか ど うか とい う場 合 の一 つの 基準

で ござい ま して,こ れが一 般 に 公認 会計 士 の

方々が 適 正性 の基 準 と呼 ん で宕 られ る もので

ご ざいます 。 そ れか ら第 三 番 目は,社 内規 定

あ るいは 諸手続 につ きま して どれ ほ どそれ に

準拠 して苦 るか,内 部統 制 の問 題 が一 つ だ と

思 い ます が,い わ ば社 内規 定 の準 拠性 あ るい

は遵 守 性 を基 準 と して取 り上 げ る とい う立 場

が あ るか と思 い ます。 適法 性 の基 準 だ とか 適

正 性 の基 準 は いわば 法制 制度 と して確 立 して

苦 る基準 で ご ざい ます。

そ れ か ら大 きい分 類 の第 二 は,経 済 性 の基

準 で して,こ れ も先ほ どか ら合話 が 出 て苦 り

ま す よ うに,経 済 性 だ とか効率 性 だ とか合 目

的性 とい うふ うな基準 で ご ざい ます。 実 は こ

れ は先 ほ ど第一 番 目に 申 し上 げ ま した確 立 さ

れ た基準 とは ち ょっと認 めが た いわ け で ご ざ

いま して,ケ ー ス に よ り,あ るいは 人 に ょ り

ま してそ の 判断 基準 が異 な ってお る よ うに考

え てお りま す。

それか ら大 きい 分類 の第三 番 目は,こ れ は

仮 につ け た名 前 ですが,社 会性 の基準 とい う

ふ うな ものが 考 え られ るか と思 い ます。 会社

の社 会 的 な責 任 とい う ことが 言 われ て苦 りま

す が,そ の社 会性 が何 で あるか につ きま して

は 的確 な説 明は で きませ んが,そ してま た社

会 的 にそ の コンセ ンサスが得 られ た定 義 とい

うもの は ない よ うに存 じますが,い わ ば一 種

の社 会責 任性 とい うふ うな ものが一 つの 判断

基 準 に な る場 合が ある ように思 い ます。 先 ほ

どの島 川 さん の お話 で 申 し上 げ ます と,た と

え ば銀行 の顧 客の ニー ズ とい うふ うな ものは,

あ るい は この カテ ゴ リーの 中に入 るか と考 え

てお ります。

い ま 申 し上げ ま した基 準 の どれ を選 ぶ の だ

とい う ことを頭 に置 き なが ら,EDPSの 一

体 どの側 面 を監査 の対 象 にす るの か とい う第

一 の問題 に 移 りま す。

本 日の テー マは,シ ス テ ム監査 とい う頭 に

た とえ ばEDPだ とか営業 シス テ ムだ とか 頭

に冠 詞 あるい は接 頭語 な しの テー マに な って

お りますが,接 頭 語 を つけ ま した システ ム,

そ れ も先 ほ ど引 き合 い に 出 しま したEDP会

計 の システ ムを取 り上 げ てみ る ことにい た し

ます。 この場 合,会 計監 査 とい う場合 のそ の

対 象 はEDPの アプ リケー シ ョン,そ の 中の

一 つで ござい ます 会計 の流 れ あるい は会 計 の

処 理 の そ の運行 面,あ るいは そ のEDPの 働

きに着 目を した監 査 で あ る とい うふ うに考 え

一46一

'



シス テ ム監 査 と管理 者 の 責任

てお りま す。 そ の働 きに対 して信頼 が置 け る

か,あ るいは正 確 で あ るか の判 断 を,要 す る

に判 断 基準 を何 に求 め てい るか と申 し上 げ ま

す と,会 計 上 の基準 あるい は言 い か えれ ば商

法 の帳簿 計算 規 程 あるい は会 計原 則 に 従 った

■ うなア ウ トブ ン トをEDPSが つ く り出 し

てい るか ど うか とい うこ とを問題 に して苦 る

の だ とい うふ うに考 え られ るわ け で ご ざい ま

す。 しか しEDP会 計 シス テ ムの監 査 と申 し

上 げ ま して も,別 の考 え 方 もある よ うに思 い

ます。

それ で,会 計 の機 械化 をい まか ら始 め る,

あるい はす で に始 め たけれ ど も,一 体 これ で

人 手 か ら機械 に移す こと 自体 を検 討 し よ う と

い う態度 でご ざい ます。 ゴン ピ ュ一 夕の 多数

ござい ます ア プ リケー シ ョンの 中で会 計 の機

械 化 を選 択 した こ との効 果 ある いは そ の機 械

原 価 の 見地 か ら,言 い かえ ま す と先 ほ ど申 し

上げ た経 済 性の基 準 か らEDP会 計士 等 の監

査 をす る こ と も可能 で ご ざい ます。 もち ろん

この検 討 の過 程 に苦 きま しては,先 ほ ど 申 し

上 げ たい わ ゆ るEDP会 計 監査 と言 われ る場

合 の正 確 性 あ るいは 信頼 性 とい う要 因 も考慮

され るは ず ですが,二 つ の 視点 とい うの は異

な ってい る よ うに考 え られ るわ け です。

つ いで で ご ざい ますが,か つ てす で に十個

年 前 で ご ざいます か,コ ン ピ ュー タ会 計 をや

る こ と,少 な ぐとも財 務会 計 の コン ピュー タ

化 を や る ことは意味 が ある とか ない とか とい

う議 論 が か な り行 わ れた ことが あ ります けれ

ど も,こ れ も会 計 の機 械化 とい う一 つ の事 象,

事 柄 をつ か まえま して,そ れ を経 済 性 の基 準

で判 断 を した一 つ の ケー ス だ と考 え てお りま

す。

次 に,EDPか らつ く り出さ れる ア ウ トプ

ッ トで すが,そ の ア ウ トプ ッ トあ るい は情 報

を対 象 に した監査 も考 え られ るわけ です 。 コ

ン ピュー タの ア ウ トプ ッ トが果 た して情 報 の

要 求 あるい は タ イ ミングだ とか 頻度 だ とか あ

るい は さか のぼ りま して先 ほ ど西 野先 生 の ●

話 が ご ざい ま した よ うに情 報 の 基 本的 な用途,

た とえ ば意思 決定 に一 体 役 に立 って い るか ど

うか とい うことを検 討 し よ うとい うそ うい う

検討 の考 え 方 もあるわ け で して,ユ ー ザー あ

るいはEDP部 門 で行 われ ます ア ウ トプ ッ ト

の点 検運 動 とい う よ うな もの が行 われ るか と

思 い ますが,そ れ も一 例 で あ ろ うか と思 い ま

す。

も う一 つ別 な例 を挙 げ ます と,こ れ は先 ほ

どか ら凝話 が出 て ● ります 企業 財産 の 保全 と

い う観 点 か ら,い わ ゆ る セ キ ュ リテ ィの監 査

と言 わ れる ものが あ るわけ です。

以 上の よ うに,EDPの 監査 と申 し上げ ま

して も,要 す る に対象 を どの側 面 に 着 目す る

か,そ の側面 が大 変 多様 で ご ざい ます し,そ

れ か ら仮 に基 準は三 つ挙 げ ま したけ れ ど も,

そ の基 準 も実 は 多岐 に わた っ てお る と考 え て

蔚 ります。 私 は三 つ挙 げ ま した が,先 ほ どの

島川 さん の和話 で 言 え ば,安 全 性 の 基準 とい

うもの も重 要 な もの と してつ け加 え る必要 が

あ る と思 い ま す。 いず れ も これ は経 営全 般 に

と りま して,あ るいは 経営 管理 に と って大 変

有 用な,あ るいは 欠 く ことの で きない 管理,

統 制手 段 で ある こ とは もちろん で ご ざい ます

が,そ の全 部 が一体 監査 役 監 査 の 対 象 に な る

か ど うか とい うこ とに な ります と,こ れは私

自身は疑 問 に存 じて● りま す。 新 商法 に蔚 き

ま しては,監 査 役は 業 務監 査 を行 うとい うこ

とに な って● り,こ の業 務 の解釈 次 第 では,

先 ほ ど 申 し上げ ま した,あ るい は ソル トマ ン

さんが 拾 っ しゃ った す べ て が監査 役監 査 の対

象 に なる とい う見 方が で きるか もしれ ません 。

そ こで,話 を多少 基本 的 な こ とに戻 して,

監査 役監査 と一体 コン ピ ュー タ ある いはED

Pと は ど うい うふ うに かかnり 合 うか とい う

点 を考 えて みた い と思 いま す。

監査 役 の職 務は,商 法274条 で,「 監査 役

ハ取 締役 ノ職 務 ノ執行 ヲ監 査 ス 」 と包括 的 に

規 定 され て治 ります。 そ して この職 務 には,

取 締 役会 ない し取締 役 の行 うすべ ての 行為 を
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含 む こ とに な ってい るわ け で ご ざい ます。 こ

のわず か17文 字 の包 括的 な規 定は 大変 抽 象

的 で,漠 然 と して苦 り,何 を して よろ しいか

これ 自体 で はわ か らな いわ け で ござ います が,

商法 は他 の条 文 で も って監 査 の 個別 的 な指 示

を与 え て苦 ります。

この指 示 を監査 の対 象 別 に分 け て見 ます と,

一 つは
,取 締 役 の 行 い ます行 為 そ の もの で ご

ざいま して,取 締 役 の法令,定 款違 反 行為 と

不正行 為 と を取 り上 げ て苦 ります。 法 令,定

款 に違 反す る重 大 な 事実 あ るいは不 正 行為 は

た とえば 監査 報 告 書 に 記載 しろ,あ るい は法

令,定 款 違 反行 為 で著 しい損 害 を及 ぼ す と き

は行 為 の差止 請 求 を しろ とい う よ うな こ とを

言 ってお ります。 実 際 問題 と しては まず 起 こ

りそ うもない事 柄 で あbま す けれ ど も,ED

Pに 関連 した取 締 役 自身 の,あ るい は部 下 を

指揮 しての違法 ま たは 不正 行 為 とい うこ と も

全 然考 え 方 と して考 え られ ない わけ では ご ざ

い ませ ん。 しか し仮 に この不正 行 為 が行 わ れ

た と して も,結 果 は会計 事 実 と して あ らわ れ

るの が普 通 で して,こ れ か ら後 で 申 し上 げ ま

す 書類 の方 で ご ざい ます が,会 計 報 告 の 中に

蔚のず か ら表現 され る と考 え られ ます。

第二 番 目の対 象 の分 類 は 書類 で ござい ます。

株 主総 会 に提 出 しま す書類,議 案 で違法 な事

実 も し くは著 し く不 当 な事項 を認 めた な ら株

主総会 で意 見 を報告 しろ と言 って苦 ります。

この株 主総 会 に提 出 い た します 書類,議 案 で

ござい ます が,こ の 中で 問題 にな ります のは.

ほ とん ど書 類 しか も計 算書 類 で ござい ます。

計算書 類 は いわ ば 決算 書 類 で ござい ますが,

御 存 じの よ うに貸借 対照 表,損 益計 算書,営

業 報告 書 そ れか ら利益 配 当 の議 案 四つ を毎 期

提 出す る よ うに な って 苦 りま す。EDPに 直

接 関係 い た します の は前 の三 つ,つ ま り貸 借

対照 表,損 益計 算 書 営業 報告 書 で ござい ま

す。 貸借 対 照 表 損 益計 算 書 は法 令,定 款 に

従 い,会 社 の 財産,損 益 の状 況 を正 しく示 し

てい るか ど うか,あ るい は これ をつ くるに も

とに な りま した会 計帳 簿 につ い て記載 漏れ は

な いか,あ るいは 不実 の記載 は ないか,あ る

い は貸借 対 照 表,損 益 計 算書 と帳 簿 とが一 致

してい る か,つ ま り正 しい 会計 報告 で あるか

ど うか を 見 う とい うふ うに 言 ってい るわ け で

ご ざい ま す。 この一連 の会計 プ ロセスの全 部

も しくは いず れ か のス テ ップにEDPが か ら

ん で い る,あ るい は貸借 対 照 表,損 益 計算 書

がEDPか らのア ウ トプ ッ トだ とい た しま す

と,一 応 監査 役の監査 とか か わ り合 いが ある

とい うこ とに な るわけ で ご ざい ます。

報告 書 の書 類 の 中の もう一 つ の ものは 営 業

報 告書 です。 これ の 内容 が真 実 で あ るか ど う

か を報 告 しろ と言 ってい る わけ です が,営 業

報 告書 に記載 され て苦 りま す営業 の概 況 等 を

示 します 数字 の 中で,も しEDPSか らの ア

ウ トプ ッ トが あ る とい た します と,そ の限 り

では この コン ピ ュー タ ・システ ム とか か わ り

合 いが あ るわ け で ご ざい ま すが,一 般 には こ

の数字 は会 計報 告 に含 まれ るのが普 通 だ と存

じます の で,会 計 報 告 と突 き合 わせ をす 孔ぱ

そ の成否 は チ ェ ソクで きるわけ で ござい ます。

そ の意味 では,間 接 的 には や は り会計 の 問題

と して と らえ られ るの では ないか とい うふ う

に考 え るわけ で ござい ます。

さ っ き もち ょっ と触 れ ま した よ うに,監 査

役 の業 務監 査 の範 囲 に つ きま しては い ろい ろ

解 釈 が され て苦 りま して,い ろ いろ な意 見 が

出 てい るの です が,商 法 が明 文 を もって規 定

して苦 ります そ の監 査 役 の職 務 とい うの は 大

体 以上 に要 約 で きるか と思 い ま す。

説 明 申 し上 げ ま した と苦 り,こ の 商法 が 言

っ てお る文 脈 に従 って監査 をい た します 限 り,

監査 役 の監 査 は 澄 のず か ら限 定 を さn,ED

Pシ ス テ ムのす べ ての フ ェー ズあ るいは 側 面

で は ござい ませ ん で,EDP会 計 に しぼ られ

て くる と言 わ ざる を得 ない よ うに考 え るわ け

です。 も っと も商 法 で要求 して いる会計 監 査

とい うのは,貸 借 対照 表,損 益 計算 書 と シス

テ ムがつ く り出す ア ウ トブ ン トあるい は会 計
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シス テ ム監 査 と管理 者 の 責任

報告 に 対 して監査 を しろ と言 って苦 るわけ で

して,シ ス テ ム 自体 を監 査 しろ と言 って い る

わ けで は ご ざいませ ん。 しか し申 し上 げ る ま

で もな く,そ の ア ウ トプ ッ トの成 否 を検 証 す

るため に は,こ れ をつ く り出す プ ロ セス あ る

いは メ カニ ズ ム 自体 も調 査 の対 象 にせ ざる を

得 ない わ け で して,製 品 の品 質 は イン プ ッ ト

の質 と同 時 に,プ ロセス あるいは 加工 の 良否

に よ って決 ま るわ けで して,会 計 プ ロセスの

中 で どnだ けEDP化 され てfO・るかEDP化

の割 合 の 大小 は あ るに い た しま して も,ED

P化 され てtsる 限 りでは,そ の シス テ ムそ れ

自体 が や は り監査 役 監 査 の対象 に なる とい う

ふ うに考 え てお るわ け で ご ざいま す。

そ うい た しま して,対 象 をい ま 申 し上げ た

わ けで す が,も う一 つ の基 準 につ い て 申 し上

げ れば,そ の シス テ ムが適 法 な会計 報告 をつ

く り出す 仕組 み に な ってい るか ど うか を問 う

こ とに な ってい るわ け で ご ざい ま して,間 接

的 に 申 し上 げ れ ば,上 野 先生 が御 指摘 に な り

ま した よ うに信頼 性 を監 査 す る こ とに なるか

と考 え る わけ です。

以 上私 の 申 し上 げ た い結 論 で ご ざい ます が,

な蔚 も う一 つつけ 加 え て 苦 きます と,こ の シ

ス テ ム監 査 ですが ,監 査 役 の立 場 で言 えば,

EDP会 計 の 監査 の 方法 を ど うす るの か,要

す るにEDP会 計 の シス テ ム監 査 の方法 は ど

うい うふ うにす れば よいか とい うのが 次の検

討 点 に な るわ け で ご ざい ます。

監査 役 の実 務 に と りま して一 番解 明 を要 す

る点 で ご ざい ます け れ ど も,申 し上 げ よ うと

してお る のは,そ の 前 に手 作業 で あろ うと,

EDP会 計 で あろ うと,監 査 役 の行 う監 査 と

い うのは 一 体 ど うい う基 準 に よるのか とい う

こ とです 。 商法 では,業 務監 査 は別 と して,

会 計監 査 につ い ては 資本 金 の大 小 にか かわ り

な く監 査 役 が行 うこ とに な って苦 ります。 た

だ,資 本 金5億 円以 上 の会社 では会計 監査 人

の監 査 も受 け る こ とに な っ て苦 り,そ の場合,

監査 役 は 会計 監査 人 の監 査 を評定 して,不 満

足 で あれ ば,商 法 の言 葉 で言 えば,相 当 と認

め なけ れ ば とい うこ とで ご ざいます が,自 分

で監 査 しな さい とい うふ うに 言 っ て● ります。

そ の場 合 に相 当 で あるか ど うか を評 定 す る た

めには,監 査 役が 自分 で監査 してみ なけ れば

わ か らない じゃない か とい う考 え 方 もご ざい

ます 。

いず れ に して も,こ こで大 変 重要 な問題 が

出 て まい ります。 監査 役 の会 計 監査 の あ り方

あるい は 方法 は,会 計 監 査八 つま り公認 会計

士が や って 宕 られ ま した の と,同 一 の 基準 に

基 づい てや るべ き もの で あ るのか ど うか,つ

ま り公 認 会計 士 の方 が よ りど ころ と して蔚 ら

れ ます監 査 基準 あ るいは 監査 実 施準 則 と い う

ものが ご ざい ますが,一 体監 査 役 もそ れ に基

づ い てや らなけ れば な らない のか ど うか とい

う問題 で ご ざい ます。 この 一点,監 査 役 に と

っては 大変 重 要 な問題 で あ ります け れ ど も,

ど う もあま り明示 的 な解釈 とい うの は下 され

てい ない よ うに思 い ます。 仮 に公 認会 計 士 が

合 や りに な ります監査 基 準準 則に よる とい た

します と,監 査 役のEDP会 計 の立 場 とそれ

か ら公 認会 計 士 のEDP会 計 の監査 の 方法 は

や は り同 じ文 脈 に従 って組 み立 て られる こ と

に な るわ け で ござい ま して,そ の 意味 で は監

査 役 そ れ か ら公 認会計 士 共 通 の問題 とな る と

考 え ます の で,こ の点 一 点 だ け指 摘 を してお

きた い と考 え るわけ です。

結 論 は,簡 単 な こ とを大変 回 り くど く申 し

上 げ て恐 縮 で ござい ます が,一 応監 査 役 の立

場か ら見 た シス テ ム監 査 とい う もの につ い て

私 見 の大要 を 申 し上 げ たわ け です。

堤 これ で 日本 側 パ ネ リス トの発 言 は一 応

終 わ った わけ でご ざい ます が,こ こで ソル ト

マ ンさん に コメン トを合 願 い した い と思 い ま

す。

ソル トマ ン ただ い ま4人 の方 が 発表 され

ま したが,そ れぞ れ の分 野 で専 門 家 の方 々で

あ り,そ して きわめ て興味 深 い 点 を 指摘 され

た と思 い ます。
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EDP監 査 の概 念 につ い て皆 さん が指 摘 さ

れ ま した なか で,私 の観点 か ら これ らの話 の

うち特 に重 要 だ と思 うこ とを繰 り返 し私 の コ

メ ン トに か えた い と思 い ます。 以 下 の点 が 皆
　

様 方の 指摘 の中 で重 要 だ った と感 じま した。

葎ず 第一 番 目に コン ピュー タを長 期計 画 に

利 用 す る とい う点 が あ った わけ で あ りま して,

この コン ピ ュー タの アプ リケー シ ョンは さ ら

妬改善 しなけれ ば な らない とい うこ とが あ っ「

た と思 いま す。米 国 に蔚 きま しては,政 府 が

この数 年 間 コ ンピ ュー タを利用 し,そ して コ

ン ピュー タに ベ ース を置 い た モ デル を利 用 し

て きた わ けで ござい ます。米 国 のさ ま ざ まな

省庁 に苦 きま して コ ン ピュー タ ・ベ ー スの モ

デル を大 幅 に利 用 してま『い りま した。 そ の結

果,投 資 の額 が大輻 に な りま して,ゼ ネ ラル

・ア カ ウンテ ィング ・オ フ ィスはモ デ ル の利

用 に つい て報 告書 を作成 す るに 至 った わ けで

あ ります。 会 計 監査院 の結論 は,も っ とモ デ

ルの入 手,モ デ ル の開発,そ して効 果 的 なモ

デ ルの利 用 に つい て もっと努 力 を しなけ れば

い け ない とい う結論 で あ りま した。 とい うの

は,会 計 検査 院 は そ の結論 と して,モ デル が

投 資 した だけ の成果 を挙げ てい ない とい うこ

と を言 ってい るわ け で あ りま す。

ですか ら,コ ン ピ ュー タの モ デ ル化 とい う

こ とは,コ ン ピュー タの利 用 と しては非 常 に

す ぐれ て苦 ります け れ ど も,も っと マネ ジ メ

ン トの コン トロール が必要 で ある とい う結 論

で あ りま す。 この分 野 に若 きま しては,コ ン

ピ ュー タ監 査 人が 非 常 に効 果 を上げ る こ とが

で きるわ け で あ ります。 そ してモ デル に対 す

る マネ ジ メ ン ト・プ ラ ンニ ング を再 検 討 し,

そ して少 な く とも投 資 に対 す る見返 り率 を あ

る程 度 の モデ ルに対 す る投 資か らどの 程 度得

られ るか とい うガ イ ド ライ ンをつ くるべ きだ

と思 い ます。 そ して これは 監査 後 に必 要 に な

って くる プ ロセス に な るわけ です。 そ うい う

ガ イ ドライ ンを大 きな組織 に お い て提 供 す べ

きだ と思 い ます。特 に モデ ル を利 用 しよ うと

して治 る組織 に対 して ガイ ドラ インを与 え る

べ きだ と思 い ます。

ま たデ ー タと しては た とえ ば どの程 度 の時

間 をモデ ルに かけ るべ きか,そ してモ デ ルが

もは や効果 的 に利 用 され て い ない とい う こと

が わ か った ときに,ど の時 点 で廃 止 す べ きか

とい う ことで あ ります 。 モ デル の利 用 は,実

際 行 われ た こと よ りも,こ れ これ の ことが 可

能 で ある とい う期待 の 方が 強か った とい うふ

うに思 うわ けで あ りま して,こ れ につ い ては

さ らに慎 重 に検討 す る ことが必 要 だ と考 え ま

す。

も う一 つ私 の頭 の 中に浮 かん でま い りま し

た のは,コ ン ピュー タ監 査 と システ ム監 査 の

間 に違 いが あるの か とい う問題 で あ ります 。

この意 味 で,シ ス テ ムとい うの はい ろい ろ な

見 方 が で きる と思 うので すが,た とえ ば シス

テ ム とい うの は,セ ール ス ・シス テ ム とか パ

ー チ ェス ・シス テ ム とか とい う考え を持 つ こ

とが で きる し,そ してまた 会社 の業 務 の一 つ

の側 面 とい うふ うに考 え る こ とが で きるわ け

で あ ります。

また,も う一 つの シス テ ムの考 え 方 と して

は情 報 システ ム,つ ま り情 報 が 入 って きて,

そ して システ ムが情 報 か ら出て い くと ころま

で情 報 システ ム と考 え る ことが で きるわ けで

あ ります。 また少 し違 う点 と して コン ピ ュー

タ監 査 を考 える こ とが で きるわ け です け れ ど

も,こ れ は コン ピュー タ との関連 を維 持 して,

コン ピ ュー タ化 され ない 情 報 シス テ ム にっ い

ては 除外 を す る とい う考 え 方 で あ ります。 で

す か ら,い まの ところ ま だ コ ンピ ュー タ監査

とシス テ ム監査 が同 じか ど うか とい う点 に つ

い て十分 な定 義 が ない わけ で あ りま して,ま

た監 査 人が ど うい うシス テ ムを取 り扱 ってい

る か とい う定義 もない わけ で す。 これ に対 し

て私 は答 えは持 って治 りませ ん が,い ま の と

ころ いろ いろ な 方向 に進 展 を して,で きる だ

け 可能 性 と合理 性 の高 い 方向 に行 くとい う こ

とで ある と思 い ます。
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また,指 摘 され た 中で も う一 つ重要 な点 は,

二 人 の スピ ー カー が指摘 され た と思 い ます が

人 々の考 え 方に 若 け る ク レデ ィ ビ リテ ィ(確

実 性)と い う言葉 を一 人の 方が使 わ れ,も う

一 人 は信 頼 の失 墜 と宕 っ しゃい ま した けれ ど

も,結 局概 念は 同 じだ とい うふ うに思 うわ け

で あ ります。 効 果 的 な コン ピ ュー タ もし くは

非 能 率的 な コン ピュー タの利 用 に よる信 頼 性

の増 大 ない しは低 下 とい うこ とが非 常 に重 要

な ポ イ ン トだ と思 い ます。

米 国 に お きま しては,い まま で コン ピ ュー

タ監査 に対 す る力 強 い動 きが あ ったわ け で あ

りま して,私 個 人 もまた い ろい ろな研究 を行

い,コ ン ピ ュー タ化 され た投票 方法 とい う点

につ い て の報告 書 を 出 したわ け で あ ります。

米 国で は,い ぐつ か の地 方都 市 に ● きま して

は パ ンチ カ ー ドを使 って投 票 を して い るわけ

で あ りま して,そ してパ ンチ カー ドを コン ピ

ュー タの 中に入 れ て投 票 を計 算 す る ことに な

って苦 ります。 そ れ で と きには そ うい うシス

テ ムが うま く動 か ない こ とが あ るわけ で あ り

ま して,そ してそ うい うシス テ ムに対 す る大

衆 の 信頼 感 が失 墜 してい る わけ で あ りま す。

そ こで標 準 局 の報 告 は米 国 の連 邦選 挙 委 員会

に 出 したわ け で あ ります けれ ど も,そ の報 告

の 中 で.こ れ らの シス テ ムが どの程 度 うま く

い ったか とい う監 査 報告 を出 し,そ して内部

コン トロール を改 善 す るた め の提 言 を出 した

わ け で あ ります。 これは ノ ン フ ァイナ ン シ ャ

ル ・シス テ ムの よい例 で あ りま して,監 査 の

技 術 を も っと こ うい った分野 に も利用 してい

か なけ れ ばい け ない とい う一 つ の例 だ と思 い

ま す。 大衆 のク レデ ィ ピ リテ ィ とコ ンフ ィデ

ンス とい うこ とは コ ン ピュー タの ベ ース に な

る べ きもの だ と思 い ます。

ま た,も う一 点二 人 の方 が お っ しゃ った テ

ー マに 関連 して くる わけ で すが
,外 部 の 監査

は,内 部 監 査 に対 す る信頼 性 に依 拠す る とい

うことで あ ります 。外 部 の監 査 人 は,ま ず 内

部 監 査 の コン トロー ル の効 果 性 を知 りた い と

思 うわけ であ りま して,そ れ にの っ と って外

部監 査 が行 わ れ るわけ で あ ります。

もう一 つ 指摘 され た点 とし て,監 査 人 とい

うのは システ ムの開 発 とイ ンス ペ ク シ ョン と

い う二 重 の役割 りを担 ってい る とい う点 で あ

ります 。 この 問題 につ い て,私 ご く最 近 も考

え たわ け で あ りま して,こ の 問題 につ い て 内

部 監査 の独 立 性 とい う報告 が ア メ リカ ・イン

ス テ ィチ ュー ト ・オ ブ ・イ ン ター ナ ル ・オ ー

デ ィターズか ら出され た わけ で あ ります。 ア

メ リカ人 の監査 人 の意 見 とい うのは,イ ンス

ペ ク シ ョン ・デパ ー トメン トは あ らゆ る意味

に お い て独 立性 を保 持 しなけ れ ば いけ ない と

い う点 で あ ります。 これ が問題 に な るの で す

けれ ど も.イ ンスペ ク シ ョン ・デ パ ー トメ ン

トの 中 に しか監査 につ い て の専 門知 識 が な い

場 合,そ して また内部 コン トロー ル とそ れか

らシス テ ム開発 に関係 す る場 合 に問 題 が 出 て

くるわ けで あ ります。 ア メ リカで も こ うい っ

た考 え 方は よ くない とい うふ うに 現在 では考

え られ て苦 ります。 つ ま りシス テ ムの開 発 に

関 す る監 査 に関 す る専 門知識 とい うの は,そ

の コン トロー ルの効果 を評価 す る よ うな監査

の エ キスパ ー テ ィズ とは 分 離 しな け れ ばい け

な い,そ の 両者 をそ れぞ れ独 立 させ て 蔚か な

け れば いけ な い とい うのが最 近 の ア メ リカの

考 え方 で あ ります。

それ か ら最 後 の ポ イ ン トと して指 摘 され た

の です けれ ど も,EDPの ア ウ トプ ッ トの適

正 さは,処 理 の質 に依存 をす る とい う点 で あ

ります。 評 価 す る とい うよ りは,皆 様 方が 合

っ しゃ った こと を振 りかえ ってみ ま して,日

本 の マ ネジ メ ン トは 監査 とい う問題 に つ い て

は,ア メ リカのマ ネ ジ メ ン トも同 じよ うに手

さ ぐ り状態 に あ るの では ない か とい う感 じを

抱 い たわ けで ご ざい ます。 そ の意 味 で,こ の

シ ンポ ジ ウムは私 に と って非 常 に貴 重 で あ り

ま す。 とい うのは,こ の シン ポ ジ ウム を通 じ

て この コン ピ ュー タ監査 に つ い ての 日本 の考

え 方が よ く理 解 で きるわけ で あ りま して.私
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の コ メン トも皆様 方に 少 しで も苦役 に立 てば

と思 い ます。

堤 そ れ では 第3セ ッシ ョンの講 師 で ある

ダ イ クス トラさん か ら特 に コメ ン トを した い

とい うこ とで ご ざい ます の で,そ の コ メン ト

をい た だ くことに い た しま す。

ダ イ クス トラ オ ラン ダの ダ イクス トラで

ご ざい ます。 ドル も 円 も私 が考 え る上 に あた

って の単 位 に な って 苦 りま せん けれ ど も,三

つ の点 につ い て コ メ ン トしたい と思 い ます。

第一 は,フ レデ リック ・ブ ル ックス ・ジ ュ

ニア とい う人 が出 した数字 に関 して ソル トマ

ンさん が 報告 な さい ま した けれ ど も,そ れ に

つ い て述 べ た い と思 いま すも つ ま り,開 発 の

醐 ほ 丁が ブ ・ン ー ングで,÷ が ・一デ ・・

グで え は テス トに 充 て 始 れ ば醐 な い と

い うこ とで あ りま した。 これ に関 して申 し上

げ た い のは,こ のブ ル ックス氏 の経 験 とい う

の は も う10年 ほ ど前 の もの で ご ざいま して,

そ れ か ら も う一 つ プ ロ ジ ェク トと しては非 常

に 失敗 とい うこ とで悪 名 高 か った プ ロジ ェク

トか ら得 た数字 で ある とい うこ とを 申 しげ た

い と,思い'ますo

む しろ現 代 の よ り成功 を宕 さ め てい る よ う

な形 の ソ フ トウ ェアの プ ロジ ェク トの場 合 に

ど うい う時間 の 配分 に な るか とい うこと を参

考 まで に 申 し上 げ たい と思 い ま すけ れ ど も,

全 部 の 時 間 中の75%は プ ランニ ン グに向 け

られ て⑥ ります。 そ れ か ら20%が コー デ ィ

ング,残 りの5%が ベ リフ ィケー シ ョン,予

想 され,意 図 され た よ うにす べ てが うま くい

くか ど うか とい うペ リー が5%で す か ら,ブ

ル ックス の とは 大分 違 い ます 。

二 番 目に 申 し上げ たい 点 は,マ ネ ジ メン ト

とコ ン ピ ュー タとの 関係 に つ い て で あ りま

す。 ス ラ イ ドを見せ てい た だ きま したが,い

わ ゆ る チー フ ・プ ・グ ラマ ー ・チ ー ムの構 造

を見せ てい た だ きま した。 ま たHIPOと い

うシス テ ムを示 す ス ライ ドも見せ てい た だ き

ま した。 こ うい った ス ライ ドで マネ ジ メ ン ト

の 努 力 を示 してい る⇔け で あ りますが,ソ フ

トウェアの 開発 を改 善 す る マネ ジメ ン トの努

力 を示 そ うと してい るの で あ ります が,確 か

に マネ ジ メ ン トが悪 い場合 には,ど ん な プ ロ

ジ ェク トで も完 全 に破 壊 され て しまい ます け

れ ど も,同 時 に覚 え てお か なけれ ば い けな い

のは,幾 らマネ ジ メ ン トが よか ったか らとい

って,技 術 的 な欠 点 が あ った場 合に は,決 し

てそ れ を相殺 す る こ とは で きない のだ とい う

こ とで あ ります。 た とえば デザ イン ・チー ム

に幾 ら有 能 な 人 を配 したか らとい って,も し

た とえ ば飛 行機 の設 計 につ い て何 も知 らない,

技 術 的 な背 景 の な い人 を置 い て しまえ ば,飛

行機 は 決 して飛ぶ こ とはで きませ ん。 そ れが

チ ー フ ・プ ログ ラマー ・チ ー ムに 当 ては ま る

と思 うの で あ ります。

ス ライ ドを覚 え て蔚 られ るで しよ うか。 ス

ペ シ ャ リス トが1人 チー ムの 中 に入 って苦 り

ま した。 つ ま りプ ログ ラム ・ラン ゲー ジの ス

ペ シ ャ リス トも入 って 苦 りま したけ れ ど も,

こ うい う人 が入 って きます と,そ れ だけ で チ

ー ムが 複雑 に な って しまい ます ので,そ の複

雑 さをほ ぐす ため に も う1人 専 門家 が要 る ぐ

らい で あ りま し ょ うo

それ か ら最 後 に 申 し上 げ たい のは,コ ン ピ

ュー タの経 営者 に対 す る利 用 であ りますが,

実 際 に は影響 の 方向は 逆 で は ないか とい うふ

うな気 がす るわ けで あ りま す。 い ま まで成 功

を お さめ て きた コン ピ ュー タの アプ リケー シ

ョン とい うのは 簿 記 で あ ります が,簿 記 とい

うのは も う実 に よ く理 解 され,確 立 され てい

る事務 上 の活動 で あ ります。 ほ か に コン ピュ

ー タの ア プ リケー シ ョンが 成功 を見 た例 と し

ては科学 技 術 的 な計算 で あ ります け れ ど も,

この場合 に も覚 え て宕 か なけれ ば いけ な い の

は,第 二 番 目の アプ リケー シ ョンの ク ラス と

い うもの の背 景 には ,た とえ ば数 学,物 理,

また機 械学 に対 す る 多大 な知識 が 背景 に あ っ

た とい うこ とで あ ります。

そ れに 比 べ ます と,も しあ る マネ ジ ャーが
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自分 の活 動領 域 に 苦い て コン ピ ュー タを利 用

す る こ とに よ って何 らか の益 を得 よ うとい う

ふ うに願 う場 合 には ,確 か にい わ ゆ るマ ネ ジ

メン ト ・サ イエ ンス とい う言葉 が よ く使 わ れ

ては お ります けれ ど も,い ま 申 し上げ た た と

えば数 学,物 理,機 械 学 等 々の分野 に比 べ ま

す と,科 学 としての マ ネ ジ メ ン トとい うの は

実 態 と しては存 在 してい な い と私 は思 いま す。

これは 単 なる神 話 の段 階 を出 ない わけ で あ り

ま して,ま だ実 態 と しては存 在 してい ない と

思 い ます5

そ こで 私 が警 告 を発 した いの は,余 りに過

大 な非 現 実的 な期待 を コン ピュー タに対 して

抱 い ては な らない とい うこ とで す。 つ ま り コ

ン ピ ュー タを使 え ば問 題 が解 決 で きるの だ と

い うこ とを余 り過 大 に期待 して は いけ ない と

思 い ます。

堤 何 か反 論 す る ことが ご ざい ま し ょ うか。

ソル トマ ン まず 最 初 に,プ ランニ ング,

コー デ ィ ング,テ ス テ ィ ングの時 間 の配 分 の

問題 で あ ります が,ダ イクス トラ先生 の数 字

は,コ ー デ ィングが20%で あ ります が,こ

れは ブ・レックス の 晋 とい うの と大 体 同 じだ と

い うふ うに思 い ます。 そ うい う意 味 では,プ

ラン ニ ング とテ ス テ ィング との間 の トレー ド

オ フの問 題 に な るの です が,多 分 両 方 と も数

字 は正 しいの だ と思 い ます。 つ ま りど うい う

システ ム に関 して話 してい るか とい うこ とに

よ って 両 方 と も成 り立つ と思 うのです。 大 型

の リア ル タ イム で本 当 にテ ス トに若い て5%

しか 必要 ない とい うのは,ち ょっと信 じられ

ません 。 しか しなが らた とえ ば ア プ リケー シ

ョンの プ ログ ラムで ダ イク ス トラ先生 が 宕 っ

しゃ った よ うな種 類 の もの,つ ま りた とえば

よ ぐ理 解 され てい る のは,簿 記 におけ る よう

なア プ リケー シ ョンに 合い ては テ ス ト時 間5

%ぐ らい で 多分 十 分 な もの だ ろ うと思 い ます。

そ こで一 つ 意 見一 致 で きない の です けれ ど

も,マ ネ ジ メン トとい うのは 科学 では 在い,

とい うこ とに は賛 成 で きませ ん。 確 かに も し

エ ンジ ニア リングが なけれ ば飛 行機 が空 を飛

ば ないの も確 か で あ ります けれ ど も,マ ネ ジ

メ ン トとい うのは,そ の役割 りと して エ ン ジ

ニア が必 要 とす る よ うな資 源 を組織 した り
,

ま た提 供 した りす る こ とが で きる とい うふ う

に思 うの で す。確 かに余 り過 大 な期 待 を,た

とえ ば数 学的 なモ デル の適 用 か ら期待 しては

い け ない とい うことは わか ります けれ ど も,

だ か らとい ってあ らゆる種 類 の予 測 で あ る と

か そ れか ら傾 向分析 で あ る とか趨 勢分 析 で あ

る とか,ま た合理 的 な形 での意 思決 定 が 全 く

無意 味 で ある とい うふ うには私 は 思い ません 。

堤 フ ロア ーか ら質 問 をい ただ い て 苦 りま

す。 講 師 の皆 様 方が シス テ ム監 査 人制 度 の確

立 とい うことに つ い て も異論 が な くそ れ を望

ん で 宕 られ る ようで あ りますけ れ ど も,具 体

的 に ど う考 え た ら よいか 。 た とえ ば単 に 企業

に担 当者 を置 け ば よい とい うのか,あ るい は

国 家 的 な制 度 を設 け て,"シ ス テ ム監 査 の 要件

や手 続 ま で もス タン ダー ド的 な もの に す る 必

要 が あ るか,現 段 階 で考 え られ る方向 を示 し

てほ しい とい うこ とで ご ざい ます。 この あた

りをパ ネルの 先生 方に御 意 見 を承 りた い と思

い ます が,島 川先 生 いか が で し ょうか 。

島 川 私 は,先 ほ どか ら申 し上 げ て 苦 りま

す よ うに,自 分 の銀 行の場 合 を考 え るだ け で

精 一 ぱ い で あ りま して,実 は本来 いか に あ る

べ きか とい うことに つ い ては,端 的 に言 って

余 り興味 が な いわ け です 。 少 な くと もど うい

う方 向 に なろ うと,ま ず は私 は経 営 者 は 主体

的 に 問題 を把握 して,ま ず事 業 で育 て てい く

こ とだ。 仮 に将 来 国 家的 に何 とか制 度 に な る

に して も,事 業 で育 て られ た人 とい うもの で

ない と,専 門 知識 そ の他 か ら豊 か な一 流 の監

査 人 とい うものに は なか な か なれ ない の じゃ

ないか。 そ うい う意 味 で.各 事 業 が まず それ

ぞ れ育 て て,そ してそ うい う方 とい うのは 事

業 に いつ ま で もい るの か,あ る いは 独立 した

い のか,こ うい う問 題 に もな るので し ょうか

ら,私 は現 実 的 には まず事業 で育 てる とい う
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ことが初 めで,後 は先 ほ どの ソル トマン さん

の言 葉 づ かい に よれ ば,蔚 の ず か らい ま結論

を出 さな くて も合理 的 な 方向 に進 むの じ ゃな

い か ,か よ うに考 え ます。

一堤 ほか の 方,い かが で ご ざい ま し ょうか。
/

石 田 私 は さ っき監 査 の基 準 の点 に触 れ て,

話 が 中途 に な って苦 りま したけ れ ど も,公 認

会 計 士 と監 査 役 が同一 の 立場 で 会計 の監 査 を

や る とい た します と,公 認会 計 士 の よ りどこ

ろ に な って お ります 監査 基準 ある 硲は監 査 実

施準 則 とい う もの が あるわ け で ご ざい ま す。

監 査 基 準 の 中 に監査 をす るの には,内 部統 制

シス テ ムを評 価 し,そ れに よ って サン プ リン

グの範 囲 を決 める とい うこ とに な って蔚 りま

して,公 認会 計 士協 会 で蔚 出 しに な りま した

内 部統 制 ¢)質問 書 とい うのは,実 は そ の問 題

で ご ざい ます。

あDせ て,こ れ を検 討 すべ き問題 は,ED

Pシ ステ ムに対 す る 内部統 制 の質 問 は それ は

それ で結 構 で すが,そ の場 合 の監 査 実 施準 則

とい うものが一 体 ど うい うふ うに変 わ る のか,

要す るに 実施準 則の 文言 そ の ものは そ れ で よ

ろ しい か と思 い ます けれ ど も,文 言 の 実 態,

実施 準 則 を 見 ます と,た とえば 証拠 だ とか あ

る いは 計 上す るだ とか とい うふ うない ろい ろ

な 文言 が あるわ け で ご ざい ますが,た とえ ば

会計 の計 上 の仕 方 それ 自体 が すで にEDP会

計 で は変 って お る,あ る いは 内部 証拠 は,先

ほ どか ら御 説 明が あ りま した よ うに イ ン ビジ

ブル な もの にな って苦 る ことに な りま す と,

文 言 は 同 じで も,実 態 は変 わ って ● ります の

で,内 部 統 制質 問書 の精 神が 同 じで も,ED

P会 計 に対 す る質 問 書が で きま した と同 じ よ

うに 実 施準 則 に対 してそ れ な りの やは り別 な

一 つの準 則 とい うか,ガ イ ドライ ンをつ ぐる

べ きで あろ う。 これ は公 認 会計 士 と同時 に,

わ れわ れ監 査 役 の共 通 の問題 で あ る とい うふ

うに考 え て 苦 ります 。

堤 いま石 田先 生 か ら御 意 見が あ りま した

公 認会 計 士 協会 の内部統 制 につ い ての質 問 書

の 問題 で ご ざい ます が,ち ょうど こ こに公 認

会 計士 の井 上 先生 が見 え てお られ ます の で,

ち ょっ と御 意見 を賜 りたい と思 い ます。

井 上 昨年EDPに 関 します 内部統 制 の質

問書 を公表 い た しま して,そ の後 商 法監 査 に

備 え ま して もう一度 見直そ う じゃない か とい

うと ころか ら,9月14日 よ うや く改 定案 が

脱稿 いた しま した。 そ れ に伴 い ま して,実 は

御 指摘 の監 査基 準 な り,こ れはEDPシ ス テ

ムに対 す る監査 基 準 で ご ざい ます が,EDP

シス テ ムに対 す る監査 基準 並び に監 査 手 続 書

を同 日付 で公 表 いた して分 ります。 ま だ皆 さ

ん 方 の蔚手元 に は届 い てお らな い だろ う と思

い ます が,私,昨 日ゲ ラを見 てまい った ので,

多分 近 い うちに公表 され る と思 い ます。

考 え方 とい た しま しては,EDPシ ス テ ム

の 監査 に関 しま しては,こ の よ うな概 念 を持

ってい る わけ で あ ります。

まず,EDPシ ス テ ムに 磨 け る取 引記録 の

デー タ処理 の 有効 性 と妥 当性 を検 討 し,会 計

記録 の適正 性 の程 度 を確 か め るkめ に,ED

Pシ ス テ ムに組 み込 まれft内 部 統 制 の信 頼 性

の 程度 を評価 す るのだ,こ うい う表 現 で ある

わけ で ござい ます。 と申 します こ とは,財 務

諸 表監 査 は 財務 諸表 全体 の適 正 性 を監査 す る

oけ で あ ります 。 そ れに対 しま してEDPシ

ス テ ム監 査 は そ の中間 的 な監 査 で ござい ます 。

と申 しま すの は,EDPシ ス テ ムが行 ってk・

ります のは,取 引 記録 を中心 とい た しま した

会計 記録 で ご ざいま す。 した がい ま して,ま

ず デ ー タ処 理過 程 に お きます と ころの取 引 記

録 の有 効性 あ るいは 適正 性,そ れ を確 か め よ

う じゃないか 。 そ してそ の結 果 と して会計 記

録 の適 正 性 の程 度 が確 か め られ る ので は ない

か。 しか しなが ら,EDPシ ス テ ムは非 常 に

多 くの 内部統 制 組織 が入 って お ります 。 と申

します のは,プ ログ ラムに チ ェ ック機 構 が 多

く組 み込 まれ て い る ことに よ って も明 らか だ

と思 います。 したが い ま して,EDPシ ス ァ

ム 自体 の 信頼性 を まず評 価 す る こ とが大 切 だ。
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'

システ ム監 査 と管 理 者 の責 任

したが っ てMDれ はEDPシ ス テ ムの内 部

統 制 を評 価す るとい う言葉 では ござい ます け

れ ど も,結 論 的 には そ れ とEDPシ ステ ムの

信 頼性 とは 同義語 に なる の では ない か,こ う

考 え ま して,EDPシ ス テ ムの 信頼 性,す な

DちEDPシ ス テ ムの 内部 統 制 を確 か め る こ

とがEDPシ ステ ムの監査 だ。 最 終 の 目標 は

会 計 記録 の適 正 性 を確 か め るの だ,財 務諸 表

との 関係 は 中間 監査 で ある,そ うい うふ うに

考 え て宕 ります 。

した が って,監 査 手 続 に あ りま しては,二

つ に分 けま して,前 半 が ■ ずEDPシ ス テ ム

の 内部統 制 の遵 守性,信 頼性 の 遵守 性,定 め

られた 手続 に対 して どの 程度 の離 反 を してい

るか,あ るいは 逸脱 を してい る のは どの程度

であ るか とい うふ うな監査 を実 施 しま して,

しか る後 に会計 記録 の 中 で信頼 性 が 高 けれ ば

示唆 の範 囲を非 常 に 少 な くい た しま して,会

計 記録 そ の もの の確 証性,立 証 性 を持 と うで

は ないか。 その ため には 外 部証 拠 を求 め てや

るの だ,こ うい う よ うな構 造 の監 査 基準 書 と

監査 手 続 書 を公表 す る よ うな 次 第 で ご ざいま

す。

以上 ま ことに簡 単 で ござい ま す けれ ど も,

申 し上 げ させ て いた だ きま した。

上 野 ち ょっ と協 会 の立 場 か ら補 足 申 し上

げ ます と,た だ い ま井 上先 生 が 申 し上 げ ま し

たEDPシ ステ ムの 監査 基 準 及 び監 査 手続 試

案 とい うもので ご ざいます が,こ れ は9月14

日に会 計 士 協会 の理 事会 で決 定 した もの で ご

ざい ま して,こ れ は あ くま で も協会 独 自の も

の で ござい ま して,し た が って監査 に あた っ

て使 ってい くとい う道 具 で ご ざい ます。 これ

が慣行 化 され て,そ の 上 でそ の間 には い ろい

ろ手 直 しもあろ うか と思 い ます が,そ の上 で

ただ い ま石 田先生 か ら合話 が あ った 監査 実施

準 則等 との かか わ り合 い,そ の辺 が 大蔵 当 局

な ど と も若 干そ の先 に合 い て詰 め を しなけ れ

ば な らない もの です 。 そ うい う意 味 で 作成 し,

発 表 した もの で ご ざいま す。

堤 そ れ では ま とめ に入 りた い と思 い ます

が,西 野 先生 か ら一 言 ず つ ま とめ のお 言葉 を

賜 りた い と思 いま す。

西野 大 体皆 さ んの 意 見が 大変 よ ぐ出て ●

りま して,私 は何 を 申 し上 げ る こ と もご ざい

ませ ん が,先 ほ ど ち ょ っと結 論 的 には や は リ

コ ンピ ュー タ監 査 の シス テ ム監査 と申 します

か,こ うい うもの の きわ め て概略 的 な ガ イ ド

ブ ック とい うか,そ うい うもの を ど こか の と

ころで共 同 で,あ るい は 一 とこ ろで は な くて,

た とえば 公認 会計 士協 会 とか 内部 監査 協会 と

か あるいは そ の他 の機 関 で一応 標 準 的 な もの

を ま とめ てみ る ことは,日 本 の 今後 の シス テ

ム監査 を普 及 す るの に,ま たそ れ を実行 す る

上 に拾い て非 常 に 重要 で あ る。

も う一 つ,先 ほ ど もあ りま したが,こ の内

部 統 制,公 認会計 士 協 会 の 出 して登 る こ うい

う問題 と同時 に,大 蔵 当局 との 税務 の問題 が

あるの です。 そ うい う問題 も信 頼性 の問題 が

確 立 しませ ん と,な か なか この コ ン ピュー タ

のEDP監 査 が 税務 の問題 で ご ち ゃ ごち ゃす

る問題 が非 常 に多 くな る。 監査 を やは り信頼

性 を確立 す るため に,ま た 同時 に さ らに もっ

と言 うな らば い ま問題 にな って治 ります し,

商法 に捷い て も こう した コン ピ ュー タに澄 け

るデ ー タを帳簿 と して 認め させ る とい う問題

もま だ確立 して お りませ ん。

こ うい う問題 を,こ れか ら 日本 と しては や

らな ければ な らない 問題 は た くさん残 ってい

るわけ で あ ります か ら,そ うい う問 題 の積 み

上 げ をす る ため には,ま ず 一番 先 にい ま 申 し

ま した ような実務 の ガイ ドラ イ ン とい うよ う

な もの をぜ ひつ くってい く。 これ は合 同 で チ

ー ムをつ くる とか各 機 関 で一 緒 に な ってつ く

る とか とい うこ とが 必 要 では な いか を思 って

治 ります。

上 野 先 ほ ど私 ど もの立 場 か らの意 見 と し

ま して,内 部 システ ム監 査 人 の 制度 を確立 し

てい た だ きたい とい うこ とを 申 し上 げ た わけ

で ござい ます が,そ れ は た だい ま 合話 に ち ょ
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っ と出 ま した監査 基 準 の 中 に もうたわ れ てい

る わけ で ござい ます けれ ど も,や は り会 計 士

監査 は あ る一 定時 点 の監 査 とい い ます か,ど

ち らか とい い ます と内部 シス テ ム監査 人 の よ

うに常 時継 続的 にそ の システ ムの 欠 陥が ある

か ど うか とか そ うい うことに つい ての チ ェ ッ

ク をす る とい うわけ に まい りません の で,ど

う して も常時継 続的 に監査 を行 っ てい ただ け

るシス テ ム監査 人 が 和 られ て,そ れ で 内部統

制 の信頼 性 を維 持 させ てい た だ くとい うこ と

が私 ど もに と っては非 常 に必 要 か つ あ りが た

いわ け です。 そ うい う意 味 で先 ほ どか らい ろ

い ろ と申 し」=げてお るわ け で すが,先 ほ どち

ょっと触 れ ま した私 ど も協会 と して は,井 上

先 生 か ら もあ りま した電子 計 算機 を使 用 した

会 計 組織 に対す る内部統 制 の質 問書 を今度 の

監査 基 準 を発表 す る の に伴 い ま して,そ れ に

つれ て改 定 を行 い,ま た そ の監 査基 準 に よ っ

てい わ ゆ るア メ リカで あ った ような大 きな不

正 事件 とい うことが 起 こ らない よ うに,早 く

これ を と りあえず発 表 い た しま して,企 業 の

方で システ ム監査 入 制 度 を確 立 して いた だ き

たい,こ れ が一 番重 要 で ある とい うこ とで急

いで発 表 したわ け で ござい ます の で,何 分 ひ

とつ よろ しくお願 い 申 し上 げ た い と思 い ます。

島川 私 は,ま とめ とい う よ りも,感 想 の

一 つ なん で すけ れ ど も
,先 ほ ど上野 先生 か ら

宕話が あ りま した コン ピ ュー タ時代 に な って

手作業 時 代 の シス テ ム,牽 制 シス テ ムの メ リ

ッ トを見 忘 れ ては い ない か,こ うい う話 が あ

りま して,非 常 に感 銘 を受け たわ け です。 と

申 します の は,私 ど もの 方 で現 在非 常に大 が

か りな リアル タイム ・シス テ ムを導 入 して苦

りま すけ れ ど も,そ れ と同時 に リア ル タ イム

・シス テ ムに な って
,大 規模 にな って初 め て

イ ン プ ッ トの重 要性 とい う もの を保 全 す るた

めに マ ニ ュアル で即 座 に イン プ ッ ト・デ ー タ

をチ ェ ックす る,そ うい う制 度 を採 用 したわ

け です。 巨 大 な投 資 を し,そ して省 力化 す る

とい う 目的 のた め に した エ レク トロニ クスの

原理 とい うもの の世 界 に,逆 に従 来 よ り もイ

ン プ ッ ト ・デー タの保 全 を確保 す る とい う意

味 で,イ ンプ ッ トした 直後 直 ちに専 門の 入が

チ ェ ックす る人 間が 要 る。 こ うい うマニ ュア

ル と エレク トロニ ク ス(あ るい は コ ン ピュー

タ ・システ ム)の マー ジ ング とい うか,そ う

い うことで 自分 と して も もや もや した ものが

あ ったの です け れ ど も,こ れ も シス テムの安

全 性 とか保 全 とい う意 味か らは大 事 な ことな

ん だ,御 指摘 をいた だ きなが ら,改 め て私 ど

もの方 の銀 行 の シス テ ム とい うもの の根拠 と

申 します か,そ うい うもの を得 た よ うな気 が

しま す。

それ か ら監査 基準 につ きま しては,い ま諸

先 生 か ら和話 が 出て苦 る こ とに私 は 大網 に お

い て賛 成 で ござい ます。 相 互 に協 力 してつ く

ってい きた い と思 い ます。 乱 用,悪 用,不 正

とい うもの を な くす ため に 監査 基準 とか そ う

い う もの が非 常 に必 要 な わ けで あ ります か ら,

私 ど もの 方 と しま して も,内 部 的 に も幾 つ か

の部門 に分 け ま して マ ニ ュアル をつ ぐって苦

ります。 ドキ ュメン テー シ ョン とか 監査 プ ロ

グ ラム とか い ろい ろ な もの が今 後 出 てまい り

ま すが,何 と申 しま して も銀 行 の場 合一 つ 問

題 に な りま すの は,リ アル タ イムで 日中動 い

て苦 ります の で,こ れ を途 中 で監査 す る手法

が あ るか ど うか。 こ うい うことにつ きま して

は な宕将 来 の手法 の開 発 に待 つ べ きで ご ざい

ま す。 いか に証跡 が 必 要 だ と言 って も,リ ア

ル タイ ムの途 中 とい うこ とに な ると,か な り

現 在 の手法 では むず か しい面 が あるの では な

い か。一 日の 終 わ りとか そ うい うことに な り

ま す と,こ れ は ま た問 題 も違 って くる,こ う

い う感 じが い た します。

要 は,コ ンピ ュー タ ・シス テ ムの安 全 性 と

か信頼 性 を確保 す る には,結 局 企業 の安 全性

とか 安 定性 とか信 頼 度 を確 保 し,自 由主 義経

済 を守 る の だ。 そ うい う意味 では,公 認会計

士 の方 とあ るい は 内部 監査 役の 方 あ るいは わ

れ われ も共通 の 認識 では ないか。 この基 盤 に
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シス テ ム監 査 と管 理 者 の責任

立 つ 限 り,問 題 は ● のず か ら解 決 され てい く

はず で ある,か よ うに考 えます。

石 田 私 の先 ほ どの質 問 に対 しては,井 上

先 生 か ら御返 事 い た だ きま した。

私 自身が 興 味 を持 っ てお ります ことは,内

部 統 制 の必要 性 あ るいは シス テ ム監 査 の必 要

性,こ れ は 皆 さん の 意 見の一 致 す る と ころで

あ りますが,具 体 的 に 方法 を ど うす るのか。

要 す る に コン ピュー タ会計 の具 体 的 なテ ク ノ

ロ ジー あるい は方法 論 をや は り検 討 す べ きで

は ないか とい うふ うに考 え て知 ります。 ソル

トマ ンさん の 和話 で も,コ ー デ ィ フ ァイされ

たデ ィ シプ リン な どは 将来 の こ とだ とい う,

大 変 むず か しい 問題 だ と思 い ます が,方 法 論

そ れ 自体 は やは り着 実 な検 討 が必 要 で あ ろ う

と考 え て知 ります。

ソル トマ ン 私 は もう十分 に時 間 をい ただ

い た と思 い ま すの で,特 につ け加 え る こ とは

あ りませ ん の で,こ の機 会 を与 え てい た だい

た ζ とに対 して合礼 だ け 申 し上 げ ます。

堤 もう時 間 も過 ぎま した が,シ ス テ ム監

査 とは,日 本 が完全 な情 報 化 社会 に移 行 す る

た め には避 け て通 る こ とので きない 重要 な関

門 で あ りま す し,ま た新 しい挑 戦 課題 で あ り

ます 。 これ に有 効 に立 ち向 か うのに は やは り

各関 係者 か らの相互 協 力,チ ー ム ワー ク とい

う もの が 不 可欠 で あ ります。 そ の意味 で,シ

ス テ ム監査 とは ,そ れ 自体 は シス テマ テ ィ ッ

ク な監査 で な ければ な らない とい うこ とを本

日改 めて痛 感 した次 第 で あ ります 。
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セ ッシ ョン 皿 集 中処理 か ら分散 処 理 へ

経営面か ら見た分散処理 システ ム

要 旨

コン ピ ュー タの利 用技 術は,ハ ー ドウエ アお よび ソ

フ トウ エア機 能 の高 度化,デ ー タ ・コ ミュニ ケー シ ョ

ン技 術 の進展,タ ー ミナル ・サ イ ドの インテ リジ ェン

ス の 向上 に伴 い,処 理形 態 は,集 中型 か ら分 散 型へ と

急 激 に移行 しつ つ あ る。 ま た デ ー タ ・ベ ース も分 散 化

への傾 向 に あ り,銀 行 をは じめ金 融 機 関,諸 企業 等にお

け る重複 型 デー タ ・ペ ース もク ロ ーズ ア ップ され 始 め

てい る。 こ こで は,今 後 の 分散 デ ー タ処 理 システ ム発

展 の 方 向,解 決す べ き問 題 点,分 散 処理 が ユーザ ー に

与 え るイ ンパ ク ト等 につ い て論 じる。



経営面か ら見た分散処理 システ ム

1)
ア ラ ン ・ウ エ バ ー

ニ ュー ヨー クの最 大 の銀 行 と して,世 界で

は二 番 目に大 きい銀 行 と して 知 られ てお りま

す シテ ィバ ンク,も とは フ ァー ス ト ・ナ シ ョ

ナル ・シテ ィバ ンク と して 知 られて お りま し

たが,こ としの二 月 以降,シ テ ィバ ン ク と名

前 を 変更 してk－りま す。 内外 に5万 人 の行 員

を擁 し,国 内 に300の 支店,海 外101カ

国 に おい て500の 支 店並 び に 関 連銀行 を擁

して お・ります 。

私 は国 内金 融 機 関 のサー ビス部 の長で,責 任

者 であ ります が,仲 介 業 者並 びに コ レスポ ン

デ ン ト銀行,保 険 会社,市,並 び に州政 府 に

対す る銀 行 サ ー ビスの 処 理業 務 の補 助 機能 を

提供 して お ります。

毎 日の処 理業 務 で あ ります が,内 外 顧 客銀

行 間の100億 ドル の振 りか え,18億 ドル

の小 切手 の処 理,そ れは150万 か ら200

万 点の処 理 とい うこ とに な ります 。900件

の デ ー タ処 理 業務,1億5,000万 ドル相 当

の 請求 書 の送 付業 務,税 支 払 い業 務 の処 理 を,

大 企業,政 府 機 関 にか わ っ て行 うて お りま す。

生 産管 理業 務 もや って お りま して,商 品の 企

画,開 発,販売,サー ビスな どを手が けてお ります 。

さて,分 散 処理 シス テ ムの 管理 に つい て お

話 しして み たい と思 い ます 。

最 近,経 営管理 者 は,実 務 業務 に おけ る コ

ン ピ ュー タ資源 の 解禁 を 目指 して努 力 して ま

い りま した 。そ して業 務 分 野 では 成功 して お

(AlanJ.Weber)

1)シ テ ィ ー バ ン ク 副 社 長

ります が,単 に コン ピ ュー タ を使 う とい うだ

けで は 十 分 ではありません 。コン ピ ュー タを資

源 と して 管 理 しなけれ ば な らな い と同 時 に,

その利 用に よって 利 益 を享受 で きる ように し

なけ れ ば な らな いの です 。

デ ータ処 理の コス トの高 騰並 び に複 雑 イぱ よ

2て 多 くの銀 行 並 び に他 の機 関 は,伝 統的1集

中処 理方 式 か ら,最 近 では 非集 中処 理方式 も

しくは分散処理方式へ と転換 しつつあります。

そ こで シテ ィバ ン クは,新 しい マ ネ ジ メン

ト ・ア プ ローチ を通 信及 び コン ピュー タ使用

に対 して採 用 して お ります。 これ を 「非 集中

的 デ ー タ処 理」 と私 ど もでは 呼 ん で お ります。

これ は ビジネス ・シス テム の外 郭 に処理 機

を持 って ま い りま して,ソ ー ス でデ ー タを収

集処 理 す る とい う考 え方 で あ ります。 これ は,

過 去 に行 われ て きた こ と,ま た今 日の大 半の

ビジネ ス で見 られ るや り方 とは全 く違 う構 想

で あ ります。

シテ ィパ ンクに お き ま しては,大 型 の セ ン

トラルコ ン ピュー タを排 除す る こ とを考 え ま

した。 大型 の セ ン トラル コ ン ピ ュー タに は,

管理 上 の 問題,成 長 上 の問 題,ユ ーザ ー開 発

能 力の 欠 如,周 辺施 設 な ど,内 在 す る問 題 を

抱 え てい るか らで あ りま す。非 集 中的 デ ー タ

処 理 と 「分散 処 理」 とは 次の ひ とつの 理由 に

より異 な ります。 つ ま り非 集 中的 デー タ処 理

は す べ てめ処 理 業務 を ユー ザーす なわ ちわれ

わ れ の場 合に は ビジネ ス ・マ ネー ジ ャにまか

せ る とい う点 で あ ります 。 ビ ジネ ス ・ トラン
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ザ ク シ ョンは 源 泉 で,把 握,編 集,検 証 され

る だけ で な く,同 じと ころ で顧 客 の ため に処

理 され ます 。 わ れわ れが利 用 す る 唯一 の 中央

コン ピ ュー タは,社 内の 会 計,経 営 情 報 シス

テ ムを,分 散 デ ー タ収 集 シス テ ムか ら入 力 を

受 け て処 理 す る もの です。

・この最 新 の技 術 を 反映 した 新 しい コ ン ピ
ュ

ータの 哲学 を採 用す るには
,業 務 環境 の 再 編

成 が 必 要 です 。 す で に再 編 成 され た 部門 も あ

ります が,今 後 さ らに再 編 成 しなけれ ば な ら

ない 分 野 も残 って お りま す。

シテ ィバ ン クのア プ ロー チ を説明 す る に当

た り,ま ず基 本 的 な経 営 理論,当 行 の 目標,

ま た 目標 達 成の ため の各段 階,当 行 の業 務 管

理 の枠組 み を構 成す る主要 要 素 につ いて お話

し して み たい と思 い ます。 最後 の ものは,パ

ック ・オ フ ィス とい ま まで呼 ば れ て いた もの

です。 まず 第一 に こ こ数年 来の 動 向,第 二 に

シ テ ィパ ン クの 位 置 づけ を過 去 を振 り返 って

み て,私 ど もが 現在 の 状 態に達 す るの に どの

ような過程 をた ど ったか。 第三 に,今 後 どの

よ うな方 向 に行 こ うと してい る のか。 個 人 ま

た は企業 顧 客 の トラ ンザ クシ 。ン処理 業務 の

目 標を どの よ うに考 え てい るか をお話 し して

み た い と思 い ます 。最 後 に,ど の よ うな方 法

でわ れ われは 目標 を達 成 し よ うと して い るの

か。 ミニま た はマ イク ロのハ ー ドウエ ア を用

いた 非 集 中的 処 理 ア プ ローチ が 標準的 な取 引

処 理 業務 に おい て うま く動 い てい る ことを 理

解 して い た だ きたい と思 い ます。

コ ン ピュー タ利 用 の当 初か ら
,総 合,統 合

的 な シス テ ム は利 用,形 態の 主 流 で あ りま し

た。 初 期 の コン ピュー タは比 較的 大 型 で,コ

ス トもか さん で お、りま したの で ,オ ペ レーテ

ィ ング ・シス テ ムの 効 率の 向上 とい うこ とに

視点 が置 か れ 次にCPUが 高価 だ ったた め ア

プ リケ ー シ ョン,フ ァイルの 統 合 等に よる規

模 の経 済 が追 求 され ま した。 しか し,ここ10

年 間 コン ピュータを 使 って きて わ か った ことは,

大 型 の シス テ ムは,問 題 もま た大 型 で あ る と

経営面から見た分散処理システム

い うことです。CPUの 有効 性 を最大 に しよ

うとす る努 力が な され るに つれ て,オ ペ レー

テ ィング ・シス テ ムは 非常 に複雑 にな っ て ま

い りま した。 中 央 コン ピ ュー タにま す ま す多

くの ア ブ リケー シ 。ンが ロー ドされ ます と,

ダ ウ ンタ イ ムで ある とか 遅 れた 業 務 入力 を吸

収 す る余裕 が な くなっ て しまい ます 。 中 央 コ

ン ピ ュー タ ・システ ムが経 営 者 に とって 悪 夢

に な って しま ったわけ です。

そ こで,ま ず 大型ア プ リケ ー シ 。ン ・シ ス

テ ムを サ ブ ・システ ムに分 け る努 力が な され,

次 にモ ジュ ールに シス テ ム化 す る努 力が な さ

れ,最 後 に 分散 型の処 理 方式 とい う方 向 に向

か ったわ け で あbま す 。 こ こ3～4年 間分 散

処 理 シス テ ムが 開発 され つつ あ ります が 本 当

の意 味 での 分 散処 理 シ ステ ムへの 接 近 に は各

種 の方 々が あ ります。 最初 にまず 近 年 開発 中

の シス テ ムの総 括的 な定 義,そ れ か ら,異 な

る ビジネス 部門 に おい て どの よ うな動 向が あ

るか を次 に話 してみた い と思 い ま す。

分散 処 理 シス テ ム とい うのは,デ ー タ フ ァ

イルが 中央 集 中型で あ って も,非 集 中型 で あ

っ て も よいわ け で あ ります が,複 数 の処 理 機

を持 ってい る とい うこ とが一 つの 定 義 に な っ

て お ります。 分散 ネ ッ トワー クの デ ザ イ ンに

は 三 つの ア プ ロー チが あ りま して,ス ター ネ

ッ トワーク,階 層 ネ ッ トワー ク,そ れ か ら完

全 に分 散 され た ネ ッ トワー クが あ ります 。 こ

れは 対 象 とす る業 務構造 の違 い を反 映 してい

る と思 われ ま す。

ス ター ネ ッ トワーク は中央 の ホス ト ・コ ン

ピュー タ とグ ローバル デー タ ベー スか ら成 り

ま す。.この 中央 の コン ピ ュー タは,タ ー ミナ

ル ま た は ワー クス テー シ 。ンその 他 の コ ン

ピ ュー タか らデー タ ・イン プ ッ トを 受 け そ

れ に 答 え を 送 って シ ス テ ム 全 体 に 対 す る

監 督 管 理 を 行 ってお りま す。 最 近,ス ター

ネ ッ トワー クで 一 番 使 わ れ て い る 方 法 は,

デ ー タ エ ン ト リー の 機 能 を 分 散 す る こと

で あ り ま すoイ ン テ リジ ェ ン ト・ター ミ
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ナ ル とか ワーク ステ ー シ 。ンが,入 力の検 証

機能 を一 部果 た して お りま す。 これ は,従 来

の統 合 シス テ ム,総 合 システ ムか ら自然 な形

で派 生 して きた もの でそ の 幅広 い 開 発が 期待

待 され ます 。

それ か ら,リ モー ト ・フ ァ イル ・ア クセ ス

・シス テ ムは
,ス ター ・シス テ ムの も う一 つ

の使 用例 であ りま すが これは 今 日のオ ン ライ

ン ・シス テム に非 常 に近 い もの で あ ります 。

リモ ー ト・タ ー ミナ ルが セ ン トラル シス テ ム

に結 合 され て お りま して,セ ン トラル システ

ムにほ とん どの デ ー タが 貯 蔵 され てい る わけ

で あ ります 。 ター ミナルが一 部処 理 を行 い,

そ して論 理 編 集の 大 半 を行 って お ります 。 リ

モ ー ト ・フ ァ イル ・ア ク セス の例 は フ ァイア

マ ン ズ ・フ ァン ドとい うサン フ ラン シス コに

本社 を持 つ保 険 会社 につ いて 話 す 時 に多 くの

例 を あげ られ る と思い ます 。

次 に階 層 ネ ッ トワー クで あ りま すが,名 の

ζ とく階 層 に なっ て お り,そ れぞ れの レベル

でそ れぞれ の 仕事 を行 って お ります 。 まず一

番上 に中央 コン ピ ュー タが あ りま して,グ ロ

ー バ ル ・デ ー タベ ース を持 って お ります
。 中

間 レベ ルの プロセ ッサ ーは,低 レベ ルの コ ン

ピュー タか らの トラ ンザ ク シ ョンを ま とめ て

中央 コン ピュー タに伝 送 い た しま す。 逆 に,

中央 コン ピュ ー タか らの応 答 を低 レベル に送

る とい うこ とも行 い ます。 リモ ー トフ ァ イル

・アクセ ス ・シス テ ム と同様 に
,低 レベ ルの

コン ピュー タは,一 部処 理業 務 を行 い ,論 理

編集 の大半 を 行 い ます。

この 階層 ア プロー チの 例 は,フ ランスの銀

行,ソ シ エテ ・ゼネ ラル に例 を 見 る こ とが で

きます 。

それ か ら完 全 に分 散 され た ネ ッ トワーク に

お い て は,中 央 コ ン ピ ュー タは存 在 しませ

ん 。 そのか わ りに複 数 の コン ピュー タが あ り

ま して,そ れぞ れ デ ー タベー ス を持 って お り

ます 。 これ は 直接 通信 方 式 に よっ て相互 に 結

合 され て お り,特 定 の ア プリケ ー シ ョン に ょ

経営面から見た分散処理システム

りま して,こ の デー タベ ースは 特定 の プロセ

ッサー に対 して,ロ ー カル ・デ ータベ ー ス と

して サ ー ビスす る こ と もで きます し,ネ ッ ト

ワー ク に対 して グ ロー バ ル ・デー タベ ース に

なる こと もで きます。 これ に つ い ては シテ ィ

バ ンクの例 を あ とで お話 し して み た い と思 い

ます 。

プ ロセvサ ー 間の 直接 コ ミュニケ ー シ ョン

は,完 全 に分散 され た ネ ッ ト ワー クでは 必要

な要 件 で あ りますが,ネ ッ トワー クが 非 常 に

大 き くな ります と,コ ス トもか さみ ます し,

複 雑 な もの に な ります。 この 解 決策 は現 在 研

究 中のARPANETに 見 る ことが で きます 。

ARPA,こ れは 国防 省 の先 行 研究 プ ロジ ェ

ク ト局 で あ ります が,コ ン ピ ュー タ間 の高速

伝送 の通信 ネ ッ トワー ク の開発 を現 在主 管 し

てお ります。 シテ ィパ ン クは,そ の非 集 中型

の プ ロセ ッサ ー を リンク され るた め,そ の種

の ネ ッ トワー ク につい て 研 究 中で あ ります 。

この よ うな分 散 ネ ッ トワー クの ノ ー ドに と

りつ け られ る各 種 の機 器 に つい て お話 しす る

こ とは意 義が あ る と思 い ます。 まず コン ピ ュ

ー タが 挙 げ られ ます
。 これ は ホス ト ・コ ン ピ

ュー タと呼 ん で もい い と思 います。 それ は ロ

ー カル ター ミナ ルを サ ポ ー トす る こ とに もな

ります。 そ れ か ら,大 型,中 型,小 型の メモ

リー,イ ンテ リジ ェン ト ・ター ミナ ル。 これ

は キー ボ ー ド ・ター ミナル や バ ッチ ・ター ミ

ナ ル,グ ラ フ ィ ック ・ター ミナル な どを 含み

ます。 それ か ら,ワ ー クス テ ー シ 。ン と呼 ば

れ る ものが あ りま して,こ れ は 小型 の ビ ジネ

ス コン ピ ュー タが持 つ 多 くの 特 徴を持 つ もの

ですが,特 定 の ア プ リケ ー シ ョンに 順応 され

た もので あ りま す。 弾 力性,簡 便 さ,信 頼 性

とい う点 に おいて は事 務機 に似 てい る と考 え

られ ま す。 ネ ッ トワー クの ノー ドは,処 理能

力 とデ ー タ記憶 能 力 を持 って お ります 。

では,ソ シエテ ・ゼ ネ ラル銀行,そ れ か ら

保 険 会社 で あ る フ ァイ ァマ ンズ ・フ ァン ド,

そ れか ら銀 行 で あ る バ ンク ・オ ブ ・ア メ リカ
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の 例 を とって お話 ししてみ た い と思 い ます』

ソ シエテ ・ゼ ネ ラル は,パ リに本 社 を持 つ

国 営銀 行 で あhま す が,フ ランス で三 番 目に

大 きい 銀行 で,2,000ほ どの 支 店 を持 って

お ります。 現 在の と ころ,二 つ の デ ー タ処 理

セ ン タ ーを持 って お ります 。 一 つ は パ リ
,も

う一 つ は マル セ イ ユの北部 に あ ります が,各

』支 店 か らの デ ー タが毎 晩 この 二 つの セ ン タ ー

に送 られ て きます 。 こ こで 処 理 され ま して,
t

.〕'

報 告 その 他の 応 答が 各支 店 に 翌朝 の8時 ま で

に 送 り届 け られ ます。 この ドキ ュメン トの 輸

送 に 当た りま しては,鉄 道,バ ス ・そ れ か ら

モ ー タ ーバ イ クな どが 使 われ て お りま す。

1972年 に,こ の銀 行 は,次 代 の デ ー タ処

理 は ど うあるべ きか とい うこ とを検 討 いた し

ま した。 トランザ ク シ ョンの量 も急 速 にふ え

て お りま した し,既 存 の シス テ ム では,78年

に は能 力い っぱ い にな る とい うこ とが 予想 さ

れ ま した 。1980年 に は,1秒 当 た り100の

トランザ ク シ 。ン に量が ふ え るで あろ うとい

うこ とも予測 され ま した。 そ の 当 時発表 され

て お・りま した コン ピュータの 能 力 とい う もの

を考 えま す と,1～2の セ ン ター では これ だ

け の トラ ンザ ク シ 。ンの量 を 処理 で きない と

い う ことがわ か りま した。 高 い信 頼性 を保 ち

つつ 速 や か に処理 す るこ とは,と うてい1～

2の セ ンター で はで きない とい う こ とで,分

散 型 の処 理 システ ム につ いて 検 討 を始 め ま し

た。1973年 には,そ の経 営 管理 者 を説得 し,

分 散処 理 シス テ ムを採 用す る こ とを 一 つの 目

標 とい 青 しま した。

この銀 行が とって お りま す分 散処 理 シス テ

ムは 非 常 に興 味深 い もの で あ ります 。 そ れ は,

階層 シス テ ムで あ ります。 トップ に パ リ ・セ

ンター が まず あ り,次 の レベル では 毎 日のバ

ッチ処 理の30%を お こない パ リ ・セ ン ター

の バ ックア ップ を して お ります 。 これが マル

セ イユ ・セ ン ターで あ ります 。 そ の 次の レベ

ル には,グ ル ー プま たは 地 方 セ ン ター と呼 ば

れ る ものが あ りま して,こ れ は 小 さ な銀行 に

経営面から見た分散処理システム

相 当 す る もの であ り,各 グ ル ープが 平 均10

支 店 を受 け持 って お ります。 各支 店 は,タ ー

ミナ ル ・コン トロー ラー と平 均5タ ー ミナ ル

を 持 って お ります 。全 シス テ ムには大 体1万

ター ミナルほ どが あ りますが,こ の ター ミナ

ルは ノン ・インテ リジ ェン トのCRTタ イ プ

の ユ ニ ッ トで あ りま して,プ リン ターが つ い

て お ります 。 第一 レベ ル の制 御 で,ア プ リケ

ー シ ョン とコン トロー ル ・ロジ
ックが ター ミ

ナ ル ・コン トロー ラー に あ りま して,ほ か の

コ ン トロー ラーでは グ ル ー プ ・プ ロセ ッサ ー

にそ れが あ ります 。

機器 の投 資の うちの大 半が 支 店 機 器へ の投

資 で あ ります の で,ノ ン イン テ リジ ェン ト ・

ター ミナ ルを採用 す る こ とを決 定 い た しま し

た。 そ して ター ミナ ル ・コン トロー ラーか ら

イ ン テ リジ ェン トが 供給 され るわ け で あ りま

す。 この経 済性 は,グ ル ー プ設置 が オ ペ レー

タ』 を要 しない とい う こ とで あ ります 。 シス

テ ムはデ ィス ク,ド ラム,コ ア ・メモ リーな

どで構 成 され て います 。200も の クルー プ ・

プ ロセ ッサ ーが あっ て,そ れ ぞ れ に オ ペ レー

シ ・ン並び にプ ログ ラ ミン グ ・ス タ ッ フを置

くとい うこ とは,非 常 に 大 きな 支 出 とな りま・

す。 銀 行は,こ の方 式 に つい て慎 重 に調 査 を

行 い,こ の階層 型ア プ ロー チ に決 定 しま した。

この分散処 理方 式 は,ソ シエ テ ・ゼ ネ ラル

に と っては 画期的 な変 化 を意 味す る とい うこ

とで,注 意 深 く,漸 次 そ の 移行 を行 う とい う

こ とが決 定 され ま した。 この分 散 シス テ ム に

ょって,ワ ーク ロー ドの増 大 と ともに,シ ス

テ ムを大 き くす るこ とも可能 で あ り,ト ラ ン

ザ ク シ 。ンの量 の増 大 に伴 って シス テ ムを調

整す る こ ともで きます。 そ れか ら,新 しい 支

店,グ ル ープを 開設す るの に 弾 力性 を 持 たせ

る こ とが で きる とい う訳 で す。 この シス テ ム

は,階 層 型 の分散処 理 が増 務 能 力を 容 易に 追

加 で きる とい う利 点が ある こ とを 示 して お り

ま す。3年 の ス ケジ=一 ルが 立 て られ,1980

年 には すべ て の ノー ドが オペ レー シ ョンに移
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.さ れ る とい う目標が 立 て られ て お ります。

そ れ か ら,ア メ リカの七 大 保険 会 社の一 つ

で あ るサ ンフ ラン シス コに本 社 を持 つ フ ァイ

ァ マ ンズ ・フ ァン ドの 例 も,分 散 処 理型 を採

用 した 一 つの 例 で あ ります 。 これ は リモー ト

デ ー タ ・エ ン トリー に よる分 散 システ ム とい

うこ とが言 えま し ょう。1972年 に この フ ァ

イア マ ンズ ・フ ァン ドは,ま ず インテ リジ ェ

ン ト ・ター ミナル を6カ 所 の処 理 セ ンタ ーに

設 置 す る とい うこ とで,第 一 歩 を とりま した。

支 店か ら上 が って まい ります 保 険証 券 の コ ピ

ー を も とに
,オ ペ レー ターはCRTタ ー ミナ

ルの 空 欄 に デ ー タを打 ち込 むわ け で あうます。

オ ン ライン ・デー タ ・エン トリー に よりま し

て,パ ンチ工 程 を 省略 で き,さ らに即座 に 入

力 の検 証が 可能 に な った わ け で あ りま す。

昨 車,フ ァイ ァマ ンズ ・フ ァン ドは,さ ら

に 分散 処 理 シ ステ ムを整備 す る上 で各支 店 に

ミニ コ ン ピ ュー タを設 置 しま した。 そ の利 点

と しては,デ ー タ処 理の ス ピー ドア ップが で

き,ま た 代理 店 の 手 書 きの 申込 書 か らじか に

入 力が で きます か ら,そ の 料率 を計 算 す る必

要 もなけ れば タ イプす る必 要 もな くな った わ

け です 。 そ してそ の 情報 を バ クチ方 式 で本 社

へ伝 送 し,本 社 で料 率計 算 され,コ ー ド化 さ

れ て,処 理 され ます。 保 険 証券 の 情報 は支 店

に送 られ,新 しい証 書が 自動 タ イプで印刷 さ

れ ます 。

76年 には,各 支 店 に ロー カル ・フ ァイル

を設 置す る こ とが 計 画 され て お りま す。 そ し

て オ ン ライン ・ベー ス で 中央 の シス テ ムに結

合 し,変 更や 保 険 金請 求業 務 を 補佐す るた め

に,中 央 デ ー タ ・ベ ース に問い 合 わせ で きる

よ うに配 慮 さ れ て お ります。 各支 店 では ひ き

続 き保 険 金支 払 い事 務 を処 理 す る こ とにな る

で し ょう。

フ ァ イァ マ ンズ ・フ ァン ドは,こ の分 散処

理方式 に向か って,ミ ニ コ ン ピ ュー タを設 置

し,ロ ー カル フ ァイル を支 店 に設 置す る準 備

を進 め てい るわ け で あ ります が,現 在 の とこ

ろ,ロ ー カル ・ポ リシー ・ホ ール ダー デ ー タ

を記 憶す る こ とま での計 画は で きてお りませ

ん 。

次 は,1,100万 の 口座 を持つ パ ン ク ・オブ・

ア メ リカの例 で あ ります が,こ れ は 口座 情 報

に オ ン ラ インで ア クセ スが各 支 店の ター ミナ

ル で 可能 にな る方 式 で あ りま す。 この システ

ムは,分 散 的,階 層 的 アプ ロー チ で,デ ー タ

ベ ー ス を分 割 し,業 務 を何台 か の コン ピュー

タか らな る ミニ コ ンベ ース のモ ジ ュー ル に よ

っ て分 散処 理 します 。

バ ン ク ・オ ブ ・ア メ リカのデ ー タ処 理 セ ン

ター はサ ンフ ラン シス コ とロサ ン ゼル ス のニ

ケ 所 に あ り,カ リフ ォル ニア州 内 に1,000以

上 の支 店 が あ ります 。 各 セン ター では 半 分ず

つそ の処 理 を分担 してk'り,1日 当た りそ れ

ぞれ300万 の トランザ ク シ 。ンの 処 理 とい う

こ とにな りま す。 現 在の ところ,各 支店 か ら

の デ ー タはそ の 日の午後 遅 くセ ン ター に 集 め

られ,フ ァ イルの 更新 と問い合 わせ に 対す る

応 答は,各 セ ン ター ともIBM370-1951

台 と多数 の同168に よ リバッチモー ドで処 理

して お ります 。結 果 の プ リン ト出 力は,翌 朝

早 く各 支 店 に届 け られ る よ うにな りま す が,

シス テ ムが完 了 いた します と,現 在の メ ッセ

ン ジ ャー'シ ステ ムは 必要 な くな ります。 各

支 店 の ビデ オ ・テ ラー ・ター ミナル に よ リプ

ログ ラマ ブル ・コ ン トロー ル ・ユニ ッ トを介

して,マ ル チ ドロ ップ回線 に よリセ ン ター と

結 合 され ます 。 ネ ッ トワー ク全 体 の ター ミナ

ル総 数は6,000台 で あb'ま して,コ ン トロー

ラー の総 数 は1,000台,大 体 半 々の 割合 で 二

つ の セ ンタ ーが 分 担 して お ります。

これ らの会 社 に お きま して は 分散処 理 シス

テ ム を とって い るわけ で あ ります が,シ テ ィ

バ ンク に お きま して も独 自の もの を開発 して

お ります の で,御 紹 介い た します。

シテ ィバ ン ク型 の 管 理 とい うの は,ト ップ

ダ ウ ン型 の管 理 と呼 ばれ る もの で あ ります 。

この こ とにつ い て,わ れ われ の企業 と しての
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Tops-DownObjectiveSetting

'
'

'
'

'
'

ノ

'
'

'

'

'

GROUP

SetsAreaCost,Quality,

TimelinessObjectives

DIVISION

SetsDepartmentTargets

ll＼ へ
DiscusstoAgreeonObjectives'

↓1＼

哲 学 を少 々御紹 介 した い と思 い ますが,こ の

言 葉 の 説 明 と しま して は,上 位 レベルで 設定

され ま した 目標 を解 釈 い た しま して,自 分 の

レベ ル で の 自分 の 目標 を設定 す る とい うこ と

に な ります 。 ト ップ レベ ルの 管 理者 は,あ る

種 の 数字 を要 求 い た します 。 た とえば1株 当

た りの収 益率 の 増 加 とい うこ とで,わ れ われ

の場 合 に は年 率15%と い うこ とに な ってk・

りま す。 そ れ が グル ー プ管理 者 の方 に伝 え ら

れま して,そ れ が具 体 的 な 目 標に され るわ け

です。 た とえば,コ ス トを一 定 に して サ ー ビ

ス を 向上 させ る とい うよ うな こ とで あります6

それ か ら,部 門 の管 理 者 に これ が送 られ ま し

て,そ れ を組 織体 制 並 び に管 理 手段 と関連 さ

せ て,そ の 目的 を達 成 す る わけ です。 また,

各 オ ペ レー シ 。ン単 位 で もそ の 結果 と処 理 目

標 を設 定 しま して,そ の レベル で の 目標 とす

る わけ で あ ります 。

この よ うな ゴー ルを 達 成す るこ とは必 ず し

もや さ しい こ とでは ございま せん が,特 にわ

れ われ の競 争的 な環境 に あ りま して,次 の よ

うな手 段 に よりま して成 功 を獲得 す る わけ で

あ りま す。 た とえ ば,

○ 少 な くと も同率 の 成長 を とげ て い る産業 に

関与 す る こ と。

○現 在 の業 務 での マ ー ケ ッ ト ・シ ェアの拡大。

○ 新製 品 の提 供。

○ コス トの 低 減。

○ 価 格 の ひ き上 げ。

○ また は,こ れ らのす べ て また はそ の うち の

幾 つ かの 組 み合 わせ 。

よき時代 には,収 入 の増 加が コス トの上 昇

を上 回 り,利 益 向上が 達 成 で きま して,そ の

た め に コス ト低減 を 強調 す る こ とは むずか し

か っ たわ け です。 そ こで われ われ と しま して

は,収 入 曲線の上 昇 率 が コス ト曲線上 昇 率 を

上 回 る こ とが 望 ま しい わけ です 。 われ われ は

営 業 費 を 削減 す る こ とに よって,生 産 性 を あ

げ なけれ ばな らない の です。 この場 合 に,業

務 の各 分野 のな かで 常 に費 用効 果が 問題 だ っ
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た のは,大 型 の マ ル チ プ ログ ラム,マ ル チ処

理 の コ ン ピ ュー タ ・シス テム で あ りま した。

っ ま り大 型 の コン ピ ェ一 夕 ・セ ンターでは 「大

きいほ ど よい」 とい う誤 った考 え 方 がは び こ

って いま した が,そ の間違 った 考 え方 が われ

われ を非 集 中 型 デー タ処 理へ 移行 させ るの に

重 要 な役割 りをは た しま した。

第一 に,大 型 ビジネス計 算 シス テ ムは高 度

の業 務知 誌 を必 要 と します 。 そ の よ うな高 度

の 業 務知 識 を もった もの を,シ ス テ ム設 計 に

あた る プログ ラ マー,ア ナ リス ト,シ ス テ ム

・マネー ジャー に求 め るの は通 常 困 難 です
。

彼 らは 技術 者 で あって常 に この よ うな包 括 的

な視 野 を持 って い る とは か ぎ らな い か らです。

第 二 に,大 型 コ ン ピュー タの 規 模 とそ の 複

雑 性 は その シス テ ム開発 努 力 と大 きな開 係が

あります。 多 くの プ ロジ ェク トはそ の設 計が

す で に実情 に あわ な くなっ てか ら完 成 す る こ

とが しば しば あ ります。 つ ま リ プ ロ ジェク ト

の 完 成 まで に あ ま りに 時間 が かか りす ぎ るわ

け です 。

第三 番 目には,い ろい ろ な環境 的 な要 件 で,

た とえば電 源の 問題,空 調 の 問題,機 密装 置

の 問題 等 で,大 型 の コン ピ ュー タは,費 用 効

果 的に もあ ま り好 ま し くあ りませ ん。

最後 に,こ れは 大事 な こ とです が,ま す ま

す ビジ ネス ・マネ ジ ャー とコン ピュー タ専 門

家 との 間の コ ミェニ ケ ー シ ョン ・ギ ャップ が

大 き くな って きて い る とい うこ とです 。 業 務

の 問題 を コ ン ピュー タ ・システ ムの問 題 に 変

換 す る のは ます ま す 困難 に な りっっ あります。

とい うの は ビジ ネス ・マネ ー ジ ャー とコ ン ピ

ュー タ専 門 家は 同 じ 「言葉 」 で 話 さ ない か ら

で す。 彼 らの 考 え 方の違 い の故 に仕 事 の優 先

順 位 を め ぐって しば しば衝 突 が おきるのです。

先程 トップダウン ・マネジメン トと申 し上 げ ま し

たが,シ テ ィバ ン クで は現 在 の銀 行 業務 か ら

目標 とす るそ れへ の移 行 方 法 と して トー タル

方 式 を採用 しま した。 こ こで はそ の 順序 が 大

切 で あ りま す 。

L今 日の われ われ の状 態の 正 しい評 価

2.明 日達成 したい と望 む 目標の 設 定

3吟 日の 成果 を もた ら した 過程 の正 しい 認 識

4.明 日の 目標を達 成す るた め の手 段 の検 討

われ われ は今 日の手続 か ら明 日の成 果 を うま

く引 きつ け る よ う注 意 しな けれ ば な りませ ん
。

より よい成 果は 確 固 とした 手続 きな しには 達

成 され ない とい うこ とを覚 え て おか な けれ ば

な りません。

そ こで,わ れ われ は,こ の よ うな 目標 を管

理 者 の行動 へ どの よ うに結 びつ け てい ったか,

どの よ うに して現 在の位 置 に達 したか を時 系

列 的 に さか のぼ って,ニ ェー ヨー クで の達 成

事 項 を考 えて みます と,1970年 代 の 初 め に,

銀 行 の上 級管 理者 が銀 行 全 体 の業 務 の べ_ス

を分析 しま して,業 務 費 用 の上 昇 が年 率 過 去

15年 間15%で ある とい うこ とが わか りま

した。 サ ー ビスは それ ほ ど向上 しない の に事

務 の滞 貨 は多 く何 らか の改 善 を考 えな けれ ば

な りま せん で した。

業 務量 とコス ト増 大 に伴 い ま して,シ テ ィ

パ ン クは大規 模 な統 合 を業 務 に もた らす こ と

に な りま した。 そ こで,オ ペ レー シ ョン ・グ

ルー プを ウ ォール ・ス トリー トに設 置 し
,国

内 の オペ レー シ ョン ・ペ ー ス をそ こに 置 い た

わ け です。 そ の と き もまた大 型 コン ピ ュー タ

の マ ネ ジ メン トを集 中化 す る こ とに い た しま

した。 そ して,そ れ をすべ て の オペ レー シ.

ン業 務が 分 有す る ことに いた しま した
。 これ

は普 通の 大型 のユー ザ ー と何 の変 わ る と ころ

も あ りません で した。 われ われ は 大 型 コン ピ

ュー タの い ろい ろな神 話 を信 じて い たわ け で

す。 後か ら考 えてみて も,自 分 達 の コ ン ピ ュ

ータへ の接 近 の方法 を こ ころえ た人 々の数
,

ハ ー ドウ ェアの セー ルス や
,外 部の コ ンサ ル

タン トか ら得 られ た情報 を考 慮す る と,当 時

の われ われ の集 中方 式 の接 近 は適 当 で あ った

と思 われ るので す。

ところが,管 理者 の主 な関 心事 は,処 理 機

能 に 関す る彼 の責 任 で あ り,顧 客 に対 して充
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分注 意 を払 わ なか った訳 です。 そ して 多 くの

問 題 はそ れ を処 理 す る人 々をふ やす とい う方

法 で行 なわ れ たの で機構 が 非 常 に膨 大 に な っ

て しまい,管 理 不 可能 の レベル ま で達 して し

まい ま した。

この よ うな悪 循 環が改 善 を見ま せん 間に,
ロ

1970年 の終 わ り・ごろに な りま して,そ れ を

変 える計 画が立 て られ ま した。1971年 に 業

務 の再 学 習を し,業 務全 体 を 分解 しt分 析 し,

よ り効果 的 に再組 み立 てを す る よ うな計 画 が

な され ま した。

そ してそ の 第一 の ス テ ッ プ と して,新 し く,

変 容 す る銀 行 の状 態 に通 じ,技 術 の変 化 に つ

い ていけ る経営 チ ー ム を編 成す ることで した。

第 二の ス テ ッ プ としま して,財 務 管 理 シ ス

テ ムの整 備 をい た しま した。 こ こでの か ぎ と

な ります の も,ト ッ プダ ウン型 マ ネ ジ メン ト

目標 の設 定 で あ りま して,計 画展 開 とか 実 施

とか報 告 は底 辺 の 管理者 がす る よ うに な りま

した。 ま た も うひ とつ は,業 務 の 成果 を事 前

に 正 確 に 予測す る こ とです。 これ らの要 素 を

さ さえ る経 営 情報 シス テ ムはす で に実施 され

て い ます。

次の ス テ ッ プと しま して は,適 当 な品 質 と

時 機の 管 理で あ りま す。 顧 客 サー ビスの 質 を

測定 す る規 準が 設 定 され ま した。 日々の 問 い

合 わせ,調 査,苦 情 同様,タ イ ミング,待 ち

時間,ま た は これ らを1日 ご とに 分析 す る管

理 シス テ ムが 完 成 しま した。

この よ うな プランは1971年 の初 頭 に立 て

られ ま して,こ れ をPCS,パ ー フォーマ ンス

・ク ライテ リア ・シス テ ム と呼ん だわけ で あ

りま す。 これ は,製 品 ま たは サ ー ビス とか 処 、

理 方法,組 織,レ イア ウ トな どを統 合い た し

ま して,非 常 に簡 潔 な非 集 中型 の プロダク ト

・チ ャンネル に統 合 したわけ で あ ります
。 処

理 ラインは 専用 化 され ま して,特 定 の 製 品 と

結 びつ け られ,各 ラインに は製 品処 理 のす べ

ての 必要 な機能 が与 え られ ま した。

1974年 に生 産現 場 の コン トロールが で き

た後,市 場 の セグ メ ン トに合 わせ たサ ー ビス

機構 をつ く りま した。 この プ ロジェ ク ト・プ

ランに よ りま して,市 場 セ グ メン トに 合 わせ

た 別個 の業務 ベ ー ス,つ ま り多 国籍 企業 グル

ターヴ,国 際銀 行 グノゾー プ
,国 内銀 行 グル ー プ,

そ して ニ ュー ヨー クの 消費 者銀 行 グル ー プ と

い うふ うに分け られ たわ け で あ りま す。 この

マ ー ケ ッ ト ・セ グ メンbに 合 わせ た 組織 の編

成には 次 の よ うな利 点が あ りま す。 一 つは,

特定 の 市場 に 関連 した 処 理 の専 門 知 識 が得 ら

れ碕 とい うこ と,第 二 には,新 製 品 を迅 速 に

つ くり出す こ とが で きる,第 三 に は,個 人,

法 人の顧 客に対 して,個 別 的 に顧 客 に合 わせ

たサ ー ビスが で きる とい う こと,そ れ か ら,

銀行 グルー プに対 す る よ り柔 軟 な サ ポ ー トの

態勢 が で きる,そ れ か ら,オ ペ レー テ ィング ・

ベ ース と銀行 業務 を 結 び つけ る こ とが で きる

とい う こ とです。

1975年,シ テ ィバ ン クは50台 の ミニ コ

ン ピュー タを設 置 しま して,大 き く組織 変 更

しま した。 この ミニ コン ビ ⇒一 夕に よ りま し

て,各 プ ロセス ・マ ネ ジ ャー にそ の プ ロセス

の環境 の 完全 な コン トロールが で き る よ うに

いた しま した。他 の 多 くの 生産 プ ロセス も自

動 化い た しま して,そ れ に よ って プロセ スが

デ ー タセ ン ターか ら独 立 す る よ うに いた しま

した。

私 の デ ィビジ 。ン で も,集 金 部 に この よ う

な シス テ ムが設 置 され ま した。 この集 金 機能

といい ます のは,コ ル レス銀 行 に と りま して

は,銀 行 が 提供 す る重 要 なサ ー ビス の 一 つ と

考 え られ て お りま す。 顧 客 が 輸 出 出荷 に 関す

る証書,た とえば 小切 手,手 形,証 書等 外 国

銀 行 よ り振 り出 され る と これ は集 金 部 で扱 わ

れ ます。 こ うした もの は す ぐ通 常 の 方法 で処

理で きない 性質 の もの で あ りま して 証書 は,

支 払い請 求 の ため海 外 に送 付 され ます が,集

金 には 二つ の段 階が あ ります 。 第一 に集 金 の

準備 が な され ます。 す な わ ち証 書は 外 国の コ

レクテ ィン グ ・バ ン クに送 付 され ねば な りま

一69一



COLLECTIONOPERATIONS
'

AUTOMATEDSYSTEMFLOW

Co●●●"撤w畠P● ワ胴闇"●

●旬一 栖9

"●"

●Ettche叩 ●6

●Citiswttch

●▼●IOPt,on● ●

●M● ●●●nger

●CustOtV)er

ServiCe

●Cb8r●nc●

C`●rk

●Oth●r

D■栖 匡ntry

畠Retrle》 ●1

●WorksUtkonが

0`v`●lon`

●Work● 回bn"2

0r》islon`

●Workstatton拶3

0ivision`

●WorteSUtion"4

0rvisionl

●WO痕 ●Ution"5

0tvtSion"alll

●Wo「 曳●t■t㎞"6

0rv`■㎞V

CPU`

1
●
l

l

l

●O● 佃G●n●r8e

OuelNova`1

CPU`1

o
●Co●t…"●8t● 「Fi㎏

●Cd佃 陀lirゆ6bnk

●Ouestanding

CO⑪lectionF胸

●N●wColtection

●lmm◆diet●

Peym●nt

●P■vm●nt

●Unpeld

●Oけ ∪●
・Co"●ction

●ToColl●cting8●nk

●ToCu●tom●r

●†oCol

●ToCustom●r

●ToCOIIectingBenk

●ToCu●tom●r

●ToMOP,H!L,●tc,

■CollectionL●tt●r

[コ●Docutnents

●Checks

[コ … ㎞・・鞠 …

口
●Amm◆nd●d

Co"●c"onL●"●r

[コ
●Amm●nd●d

Acknowl●dgm●nt

【=コ …-cc・ …
●AccountCr●d`t●dor

口 C● ●hi●f'■Ch●ck

●S●ttle… ⑳Ad》 忙●

1=コ ・…-be・ ・・…ee

口●AccountCr●d`t●dor

C●■h已 ●■Cbech

－70一
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せ ん 。 そ して 第二 にそ の銀 行 が支 払 い に応 じ

る訳 です 。 これ が完 了 します と顧 客 は,資 金

の 回収 が で き るの です。 この よ うな 集金 部の

処理 量 です が,こ れ は 年 に16万 件 で あ りま

して,金 額 に しま して24億 ドル に上 って お

ります。

1963年 に,FOBま たは 外 国 向け手 形 シ

ス テ ム(ForeignOutwordBills

system),と い うもの がつ くられ ま した 。

そ の基 礎 と しま しては,エ レク トロ ・メカニ

カル,電 子 機械 型 デ ー タ入 力装 置 を持 ち,ベ

ーパ ー テー プ
,パ ッチ処 理 で 中央 のデ ー タ ・

セン ター のIBMで 行 われた もの です。 当 時

と しては 非 常 に高 度 な システ ムで した が,だ

ん だん 時が た つ につ れ 周囲 の ビジネ ス環 境 が

変 わ るにつれ て,こ の ような プ ロセ スの能 力

は陳 腐 化 して しまい ま した。 当 時 の処 理 は直

線型 生産 モ ー ドで な され て お りま して,ソ フ

トウエアはIBMの1401用 に書か れ てk・りま

した の で,こ れ を改 善 して,分 散 型 ネ ッ トワ

ー クを組 む のが 困 難 で あ りま した。

そ こで,ワ ーク ・ステ シ。ンの概 念 に っい て

お話 し しま した が.分 散 型の 自動 化 に は,ワ

ーク ・ステーシ。ンの概 念が 必 要 で あ ります 。

各 ワークステーシ 。ンは,明 確 に識 別 され た 顧

客 グル ー プに合 わ せ られ ま して,そ の処 理 を

コン トロールす るた め に設 定 され て 訟 ります 。

これ は処 理 と顧 客 を 接近 させ ます 。 このた め,

エ ラー をそ の発 生 場 所 です ぐに訂 正す る こ と

が で き る よ うに な りま した し,顧 客 の要 求 を

満 た す こ とが で きる ように なった の です。

こ こで非 常 に お・も しろい こ とは,そ の こ と

自体 が,非 常 に むず か しい トレー ニ ン グの 問

題 を含ん で い た の です。 つ ま り,た った一 つ

の 生産 方法 しか 知 らない ア セン ブ リー ・ライ

ン の人 々は 全 体 の機 能 を扱 うこ とが むず か し

く,そ の複 雑 さ にす ぐつい てい くのは 困難 だ

った の です 。 しか し,最 終 的 には 仕事 の す べ

ての 面 に責 任 を持 つ こ とにな った の で 自分 の

仕事 を 充 実 した もの とす る こ とが で きま した。

分 散処 理 シス テムを採 用 した もうひ とつ の

理 由は デ ー タセ ン ターか ら独立 す るた めで し

た。 以前 は,パ ッチ処 理,企 業 会計,MIS

リポ ー トのた め集 金業務 はデ 」 タセ ン ター に

よ って お こな われ て いま した。 そ の チ ャ ンネ

ル と独 立 を確 保 す るため これ らの 機能 を 自動

ミニ コン ピ ュー タ ・システ ム に結合 しま した。

そ して,達 成 され た 目標 で あ りま すが,集

金 業 務 と企業 シス テ ム との 直接 の イン タ ー フ

ェイ'スが で きま して,ま た 新 しい 分 散企 業 会

計 シ ステ ムを通 じて,そ の よ うな こ とが で き

ま した し,プ ロダク ト ・パ フ ォー マ ンスが カ

ス タマー ・ベ ース で改 善 され ま した し,ま た

人件 費,ハ ー ドウエ ア ・コス トが 下 が りま し

た。

この実 施 に あた って一 番× きな ス テ ップ は

既 存 の製 品 を一 掃す る こ とで した。 これ は,

顧 客 との 直 接の イン ター フ ェ イスに よ り,特

別 な イ ンス トラク シ ョンが 標準 化 され ま して,

フ ォーマ ッ ト化 された インプ ッ トが 達 成 され

る よ うに な りま した。 既存の シス テ ムを一 掃

した 後 に われ われは,次 に どの システ ムを採

用す るか検 討す る こ とに な りま した。

そ して集金 業務 は 現在 二 台 のNOVA皿 ミ

ニ コ ンプ ロセ ッサー で,デ ー タエ ン トリー は

CRTタ ー ミナル に よって行 な われ ています6

アプ リケー ション ・プログ ラムと,不 完 全 な デ ー

タは,ミ ニ コンの デ ィス クの 中 にた くわ え ら

・れ ます。 現存 の構 成は,ハ ー ドウエ ア的 に あ

るい は テー プを介 して他 の 機 関の シス テ ム と

結 合す る こ とが で き るので 最終 的 に,バ ン ク

・ア ドバ イ ス(報 告 書)な どが で き る よ うな.

柔 軟 性 を組 み込 む こ とが で きま した。 これ に

よ って,他 の サ ー ビス処 理の 分 野 との イン タ

ー フェ イスが 必要 が な くな り,集 金 部 門は 完

全 に独 立 した処 理機 関 とな りま した。

も う一 つ の例 と して は,1975年 に,ブ ロ

ー カー業 務 の顧 客が 自分の オ フ ィスのCRT

を使 って取 引 を開 始す る こ とが で き る よ うに

しま した。 これは 電話 線 を使 い ま して,ト ラ
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ンザ ク シ 。ンを処 理 コン ピュータに インプ ッ

トす る もの で顧 客 は,自 分の 口座 の 状 態 を直

接 問 い 合わ せ る こ とが で きま す。

この 場 合 の ハ ー ドウエ アの 構 成です が,二

つ の デ ー タ セン タ ーが あ りま して,各 デ ー タ

セ ン ターに はPDPll/70,デ ィスク ・ ドラ

イ ブ,磁 気 テ ー プ ・ ドラ イブ,プ リン ター,

コ ン ソール が置 い て あ りま した。

この ブロー カ ー ・バ ンク ・サー ビス 部は,

仲 介業 を サ ポ ー トす る製品 と しま して,信 用

貸 付,一 日の貸 付 ・担保 代 替,保 証 小 切 手,

振 替 業 務 な どを提供 してい ます。

この 仲 介業 の ト ラ ザ ク シ 。 ンの 中には,

貸 付 の 見返 りと して の担 保業 とか,ま た ロー

ン に対す る 見返 りの 保証 業務 な どが含 まれ る

わけ で す。 この シス テ ム実施 以 前 には,シ テ

ィパ ンクの サ ー ビス 部 では必 要 な書 類 を準 備

して,メ ッセ ンジ ャー を通 じて銀 行 に 回す こ

とが 必要 で した。

ところが 大 商い の場 合 に な ります と,ブ ロ

ー カーは 証 券 を 自分 の 欲 しい だけ 必 要 と しま

す。 つ ま リ ブロー カー と して の正 常 な ビジネ

ス,自 分 の 有利 に な る商 いをす る必要 が あ っ

た わ け です。 ところが,ブ ロー カー の貸 付 と

は,歴 史 的 に 見て,ペ ーパ ーの発行 で あ りま

して,デ ー タの転送 が 多 く,ま た 多 くの 人 と,

ベー パ ーを必 要 と しま した。 ここで最 大 の 問

題 とな るのは エ ラーです 。 エ ラー に よ って貴

重 な時 間 を無 駄 に して しま い ます し,金 銭 的

に も損失 とな ります 。

新 しい シス テ ム,っ ま りブ ロー カー ・ダ イ

レク ト・イ ン プ ッ ト・シス テ ムをつ くる こ と

に よ りま して,こ の よ うな エ ラーの 可能 性 を

少 な く し,ペ ー パー ベー スの処 理 の 冗長 性 を

少 な く し,ま た必要 な資 金が リアル タ イムに

入 手 で き る よ うに な りま した。

このオ ン ライ ン応 答 システ ムの 大 き な利 点

と しま して は,実 時 間で の ブロー カーの 状 態

を 知 る こ とが で き る とい うこ とで す。 現在 の

と ころ,わ れ わ れ 以外 の シス テ ムで は,リ ア

ル タ イムでの ポ ジシ 。ン を知 る こ とは 不 可能

で す。 せ いぜ い昨 日また は 午前 中の状 態 しか

知 るこ とは で きま せん 。

この よ うな リアル タ イムの サ ー ビス以 外 に,
サ

ブ ロー カーは過 去 の 自己 の 口座の 情 報 も知 る

こ とが で きます。 た とえ ば,貸 付 金 の副 担 保

の 投 資が どの く らいで きるか とい うこ と
,ま

た額 面金額 に よ りま して,そ れ ぞれ の ロー ン

の セ キ臼 リテ ィが どの く らい あ るか とい う こ

と,こ うした 情報 に よ って ブ ロー カーは取 引

が容 易 にで き る よ うにな ります 。

この システ ムの 開発 に よ りま して,処 理は

時 間単位 か ら分単 位に な り,顧 客 に と って も

われ われ に と って も大 幅 な費 用 の節 減が で き

る よ うに な りま した。 これ は,分 散 処 理方 式

の 採 用に よ って,銀 行の 後 方事 務 を顧 客 の特

別 な ニー ズ に より うま く答 え られ る よ うに し

た 良い 例 だ とい えま す。

この ブ ロー カーの ダ イ レク ト・イン プ ッ ト

・シス テ ムは
,業 界 初の 電子 式 銀行 業 務で あ

り,マ ー ケ ッテ ィン グの面 では,シ テ ィパ ン

クの サー ビズ を ブ ロー カー業 に 売 り込 む 確実

な利 点 とな った わけ で あ りま す。 ま た内 部的

に は エ ラーの 可能性 を少 な く し,ま た 一 つ の

ス テー シ 。ンで顧 客の 銀 行 に対 す るす べ ての

要求 を扱 うこ とがで きる よ うに な りま した。

また,消 費者 に対 して も,同 じ よ うな シス

テ ム,た とえ ば支 店,ま た は営 業所 とか ス ー

パー の 店頭 に この よ うな シス テ ム を置 く こ と

に ょりま して,顧 客 との取 引 を ター ミナ ルに

キー ・イ ンす る こ とが で きる よ うに な りま し

た。 そ してそ の 処 理は,現 場 に置 かれ た トラ

ンザ ク シ 。ン処 理 コ ン ピ ュー タに よ りま して,

地 方 の 支 店 では おそ ら くマ イ ク ロプ ロセ ッサ

ーに よ って処 理 され ます
。 この 遠 隔地 の マ イ

ク ロプ ロセ ッサ ーは,会 計 機能 と,各 社 の報

告 書 を作成 す るため,会 計 とMISデ ー タを

回線 を 通 じて送 ります 。

これ に よ'って,支 店 と処 理 設 備間 の 冗長 性

を少 な く しま した。 また デ ー タ ・エン トリー ・
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経 営 面か ら 見た 分散処 理 シス テ ム

ポ イ ン トを,支 店,自 動 車 販 売店,旅 行 代理

店 等 そ のサ ー ビス を必要 とす る顧客 の そ ば に

移 動す る こ とにな りま した。

これ以 後 の5年 間の 計 画 は71年 か ら76

年 までの 経験 にそ った もの とな るで しえ う。

現 在 われ われ は,情 報処 理 の 知 識,論 理 と,

行 員の技 術 力の 程度 を心得 てい ます。 こ う し

た 処理 ステ シプは)多 くの サー ビス に 共通 で

・ある こ とを知 りま した。 そ の た め,プ ログ ラ

ムを モ ジ ュール と して,多 様 な ア プ リケ ー シ

。ン に繰 り返 して使 用 で きる ものを 書 くこ と

が で き るのに気 がつ きま した。OSの ソ フ ト

ウエア に合 わせ た 形の もの との組 み 合 わせ で,

ス タ ンダ ー ドな トラン ザク シ ・ン処 理 を可能

と しま した。 づ

この 方法 の採 用 に よ って二 つ の大 きな結 果

が 期待 され て お ります 。一 つは,短 時 間 で新

しい処 理 シス テ ムをつ くれ る こ と。 い ま ま で

2年 間 ぐらい かか って いた もの を,6カ 月か

ら9カ 月で完 成す る こ とが で きる。 ま たこ つ

目は,問 題 を よ りよ く解 決す る ζとが で きる

こ とです 。

小型 コ ン ピ ュー タは,『ユー ザ ー と処 理 との

距離 を縮め る とい う利 点が あ ります 。 ま た 標

準 化の努 力に よりま して,ト ラ ンザ ク シ 。ン

の 処理 と情 報 源,つ ま リユ ーザ ーの も とで処

理 を行 うこ とが可能 に な りま した。 ミニ コン

ピ ュータは,費 用,効 果 的 に も非 常 に強 力 な

ビジネ ス ・ソール と して,わ れ われ の要 求 を

満 た して くれ る もの で あ ります が,マ イク ロ

プ ロセ ッサ ーの 登場 に よりま して,処 理の非

集 中化が 加速 され る ことが 期待 され て お りま

す 。

この ように安価 な マ イク ロプ ロセ ッサ ーに

よ り非 集 中 化が 可能 とな り,わ れ わ れ は顧 客

に よ り接近 す る ことが 可能 に な りま した 。 ま

.だ夢 の ような部分 もあ ります が,す で に マ イ

ク ロプ ロセ ジサ ーを利 用 して小 切 手 処理 シス

テ ムが 完成 され てお ります。 ま だ 大型 の 機能

性 に は欠け る ところが あ りま す けれ ど も,こ

れ だけ で も非常 に興 味深 い もの で あ りま す。

.近い将 来,マ イク ロプロ セ ッサ ーが,現 在 の

電卓 と同 じ よ うに,銀 行 内 で常 時使 用す る こ

とが で きる よ うにな る で あろ うと考 え られ て

お ります 。 あψ が と うござい ま した。
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セ ッ シ ョ ン 皿 〈 パ ネ ル デ ィス カ ッシ ョン〉

集 中 処 理 か ら分 散 処 理 へ



集 中 処 理 か ら 分 散 処 理 へ

.・ネ リス ド 高 山 精

コ ー デ ィ ネ ー タ

塚 本 和

柳 井 朗

山 本 欣

造1)

孝2)

人3)

子4)

ア ラ ン.ウ ェ バ ー5)

小 沢 暢 夫6)

小 沢 た だい まか ら,「 集ヰ 処理 か ら分 散

処 理へ 」に つ きま して,パ ネル討 論 を 始め た

い と存 じます。4人 のパ ネ リス トの方 か ら各

自10分 ない し15分 ぐ らい の 持 ち時間 で御 意 見

をお願 い したい と思 ってい ます 。先 ほ ど ウ ェ

バ ーさん の レ クチ ャーが ござい ました ので,
の

これ に の っと って話 を 進め た い と思 い ます が,

パ ネ リス トの方 た ち に ウ ェバ ーさんへ の 質問

が ご ざいま した ら,そ の 質問 を皮 切 りに御意

見を 述べ てい た だいて も結 構で ござい ます。

では,一 般 ユ ーザ ーの立場 か ら,高 山 さん

か らお話 をお願 いいた します 。

高 山 トップバ ッタ ーで,ま こ とにむ ずか

しい立 場 で ご ざい ます が,私 は 技術 的 な面は

後 続 の先 生方 に お願 いす る こ とに して,本 日

は実 務家 として指 名 され た 私 らし く,分 散処

理 の具体 的 事 例 の一,二 を述べなが ら,問 題 提

起 を,し てみ たい と思 い ます。 先程 の ウ ェ ー

)

)

)

)

)

)

1

2

3

4

5

6

伊 藤忠 商 事 情報 シス テ ム室長

電 電公 社 デ ータ本部 第4デ ータ部長

電通 国 際情報 サービス常務 取締 役

日本 情 報 処理 開発協 会 開発 部長

シティバ ン ク副社 長

エム'エス・ケー システムズ代表 取 締 役

バ ーさ ん の話 に もあ りま した が,私 は 常 に コ

ン ピ ュ ータシス テ ムは ハ ー ドや ソフ トのい わ

ゆる 技術 の 進歩 に追 従 して変化 させ る もの で

は な く,そ の経 営 が求 め る ニ ーズに よ リシス

テ ムを 展開 して ゆ くべ きだ と考 え てい ます;

です か ら,分 散 か 集中か の問題 に も単に コン

ピュ ータ 自体 を 分散 す るか しないか とい う技

術 的 判 断 よりむ しろ 目的別 に そ の必要 性 を考

え るべ きでは ないか と思い ます 。 デ ータ ・エ

ン トリー,す なわ ち人 間 と機械 の結合 点 がい

か に あるべ きか 又,デ ー タの利 用 面か ら プロ

セス とフ ァイル が如 何 に あるべ きか 。 も う一

つは,シ ス テ ム とそ の開 発 の部 分 を 集中 すべ

きか,分 散 す べ きか とい う考 え方 が 必要 では

なか ろ うか と思 い ます。

そ こで ま ず第 一 に 申 し上 げる 事例 は,1968

年,当 社 に お いて 総 て の デ ータ ・エン トリー

を現 場 に分 散 した 一 つ の例 で あ ります 。

当 社 では現 在,ビ ル 内約2百 数 ヵ所 に分散

した 設 備 で デ ータ ・エ ン トリーを して い ます

が,そ の設備 は 決 して ウ ェパ ーさん の お話 の

よ うな超 近代 的 な もの ば か りでは あ りませ ん 。

最 も古 い もの は パ ンチ カ ー ド方 式 です が,当

社 が分散 した 当時 日本 では,パ ンチ集 中処 理

が常識 で あ った 時代 です か ら,相 当 思い き っ
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た方 式 を採 った もの だ と思 ってい ます 。9年

た った今 日で も,月 間約300万 枚 の カー ドを分

散入 力 してい ます し又,900万 枚 に 及ぶ タ ー

ンア ラウ ン ドカ ー ドフ ァイル を事務 所 内 に分

散 してい ます 。 方 式は古 い もの です が この分

散 は本 当 に よか った と思 って お ります し又,

だれ もこれ をや めたい とは 思 ってい ませ ん。

では デ ータエ ン ト リーの 分散 が どの よ うな

効 果 を もた ら した か とい うこ とを述 べて み た

。い と思い ます 。

一 つは
,日 本 特有 の タ イプ の原 稿 や 伝 票 が

不要 とな った こ と,す な わ ち 重複 作業 がな く

な った ことです。

第二 には,処 理要 員 と設備 コス トが半減 し,

大 幅 な コス トダ ウンが 図 られ た ことで す。

三 番 目には,慣 れ た 職場 の 担 当者 が み ずか

ら 日常業 務 と並 行処 理す る た め に,事 前 に誤

りが 防止 で き時間 的 な制 約 が な くな る と同 時

に,誤 り`に対 する 責任 が明 確に な ったこ と,

入 れ た い もの はす ぐ入 る とい う準 則時 化 が 実

現 で きた こ と,む ずか しい 人事 管 理 が容 易に

な った こと,最 大 の成果 は,機 械 シス テ ムへ

の ユ ーザ ーの直接 参加 意 識 が徹 底 で きた こと

で,今 日の オ ン ライ ン ・デ ータ ・エ ン トリ ー

にま で及 んだ とい うこ とがで きる と思 います。

しか しこ の分散 型 デ ー タエ ン トリ ーシステ

ムに もい くつ か の 問題 はあ りま した。 ま ず非

常 に小 さ くて 見に くい。 イ ン タ ーの 文字 をデ

ィスプ レイに表 現 で きないか 。 カ ー ドは イ ン

プ ッ トに時間 がか か る ので,磁 気 テ ープや デ

ィス ケ ッ トに置 きか え られ ない か。 デ ータの

持 ち込み 時刻 が ば らば らに なる が これ を統制

す る ため 離れ たセ ン タ ーで 自動 的 に取 り上 げ

られ ないか 。 さ らに は,タ ー ンア ラ ウン ド ・

デ ータや 定型 的な デ ー タが画 面 で反 復 つかえ

な いか。 多 くの カ ー ドフ ァイル を 自動 的に検

索 出来 ない か,さ らには,セ ン トラル ・フ ァ

イル とデ ータ ・エン トリーの端 末 の ロ ーカル

フ ァイル との間 にや りと りを 自動 化 で きない

だろ うか 。 さ らに また,エ ン ト リーの ため に

セ ン タ ーの大 型 プ ロセ ッサ ーの負 担 を大 き く

しな くて済 ませ ない だ ろ うか とい った こ とが

今 日迄 の課 題 であ りま した が,幸 い,今 では

相当 な フ ァイ ルの能 力 を持 ち,イ ン プ ッ ト ・

バ リデ ー シ ョン機 能 を持 った イ多 テ リジ
ェン

ト ・ター ミナル あるい は キ ー ・ツ ー ・デ ィス

ク等 が実 現 し,多 くの望 み が解 決 で きる よ う

に な りま した。 われ われ は い まそ の大 部分 を

これ らに 切 りかえ,完 全 な デ ィス.トリー ピュ

ーテ ッ ド ・デ ータ ・エ ン トリー ・シス テ ム を

具 体 化 した い と考え て い るわ け で あ ります。

第二 の具 体 例 は,フ ァイ ル と プ ロセス,い

わゆ る コ ン ピ ュー タ 自身 の分 散例 であ ります 。

当 社の経 営 会議は,1970年 の 始 め コ ン ピ

ュ ータシス テ ムに 関す る今 後 の方 針 ξ して 「

大 鑑 巨砲 主 義か ら艦 隊 主義へ 」 とい う方 向 を

決 め たの で あ ります 。す なわ ち,コ ン ピュ ー

タは,適 用業 務別 に,場 所別 に,複 数 設備 を

持 つ こ とを方針 と したの です。 当時 は まだ,

大 きな ことは よい こと だ,よ り大 き く なる こ

とは より安 くな る こ とだ と主 張 され て いた 時

代 です か ら思 い き った こ とを決 め た ことに な 。

ります。7年 た ちま した今 日,東 京 と大 阪 に

全 く同 じ コン フィギ ュ レ ー シ ョンの 設備 を分

散 配置 し同一 階 層 構造 を 持つ デ ータベ ース シ

ス テ ムを運営 し又,こ の二 つ の セ ン ター と と

もに,グ ル ー プセ ン ター と して,名 古 屋,ニ

ュー ヨーク'シ ドニ ー 窃ロン ドン,香 港 に本 社

と同一 シス テ ム を運営 出来 る 中型 プ ロセ ッサ

ーを持ち,各 地域には端末 を 配 置い た しま して,

HIERARCHICALネ ッ トワ ーク方 式 に よる

企業 情報 の国 際 ネ ッ トワ ーク を着 々 と展 開 中

であ ります 。 さ らに また,国 際 メ ッセ ー ジ ・

スイ ッチ ング に も専 用の プ ロセ ッサ ーを 持 つ

と共 に デ ー タ ・エン トリー専 用 の ミニ コ ンを

各事 業所 で 持つ 方向 を進 め てお ります 。

では,我 々は 何故 この よ うに 「大 鑑 巨砲主

義か ら艦 隊 主義 」に 切 りか え た のか とい うこ

とを述 べ てみ ま し ょう。

ま ず一つ は,大 量 の トランザ ク シ ョン ・デ
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一夕を セ ン タ ーに伝 送す る ため に要 す る 時間

の問題 です。 わ が国 で は時差 を 持 って お りま

せん 。 時差 の ある国 では,デ ー タを伝 送 す る

時間は 時差 に よ って解 決 す る こ とが多 くあ り

ます 。 しか しわ が国 ではい か に早 い 伝送 ス ピ

ー ドを持 ち ま して も,伝 送 の時 間 とい うもの

は マイナ ス の時間 帯 に な って しま うか らです 。

第二 に は,セ ン タ ーに 日々 デ ー タを集 める

理 由が見 出せ なか った か らです。 確 か に プロ

セス の集 中は コス トダ ウ ン とな ります 。 また

システ ムの統 一 も容 易 で管 理 も一 元化 で きま

す。 また デ ータベ ース も一元 化 す る ことが可

能 で あ ります。 しか し,デ ータベ ース を最 も

ひん ぱん に利 用す るマ ネ ー ジメ ン トや ビジネ

ス ・オペ レ ータた ち の存 在場 所 が問題 な ので

す 。 当然 ト ップマ ネ ージメ ン トは本 社 に位置

します が経 営 の管 理方 式 が 中央 集権 的 でな く

事業 部制 が と られ部 署別 に 分権 化 され た企業

では 部 門 のマ ネ ージ メン トや ビジ ネス オペ レ

ー タが最大 の デ ータベ ース ユ ーザ ーな のです 。

即 ち最 も多 くの情報 を求 め て い る 人た ちは,

そ の情報 が発 生す る現場 す なわ ち,そ れ ぞれ

の事業 所 にい る とい うこ とです。 これ を,わ

ざわ ざ時 間 と金をか け て セ ン ターで 集中処 理

す る よ りは デ ータベ ースを 分散 管 理 し,中 央

が必要 な もの のみ をそ のつ ど集め た方 が よい

と考 え たか らです 。更 に電 送 の コス トダ ウ ン

よリ コン ピ ュ一 夕の コス トダ ウンの 方が はや

い と よん だ か らです。 私 達 の分散 は シテ ィバ

ンクの様 な大 がか りな もの では あ りま せん が

幾つか の効果 を 生み ま した 。 まず 一つ は,複

雑 多岐 にわ た る取 引形 態 を持 ち,激 しい環 境

の変 化 にた え ず対 処 しなけ れば な らない 商社

の マ ネ ー ジ メン ト達 の わ が まま な要望 に こた

え られ る よ うな システ ム が 出来 ま した。 我 々

の 情報 シス テ ムは 小廻 りが きき,レ ス ポンス

の 速さが 必要 で す が,プ ロセ ッサ ーが利 用者

に接近 して おれ ば おる程 この望 み がか なえ や

す く なる と思 い ます。 又,ユ ーザ ーの直 接参

加 が可能 とな り,シ ス テ ムが 自然に 組織 に と

け込 む よ うに な りま した。 第二 には,通 信 コ

ス トに 比べ 大 巾に低 下 した プ ロ セ ッサ ーの 処

理能 力 をフ ルに 利 用 で きか つ大 量 の トラ ンザ

ク シ ョンデ ー タの送 受に む だ な 時間 を 費や さ

な くて 済 ん だ こ とです 。 さ らには,最 新 の設

備 でや る シス テ ムの み が最 善 だ とい う考 え 方

では な く,古 い シス テム で も良い システ ムは,

その 容量 が不 足 し た り,あ るいは 採算 に合 わ

な くな る ま では,有 効 な システ ムと して い く

覚悟 がで き コ ンバ ー ジ ョンに要 す る システ ム

エ ンジニ ア を 新 シス テ ムの 開発 にか け られ る

ようにな った こ とや,デ ータベ ース の構造 が

大 き くな り,複 雑 に な る程,事 故 を起 こ しや

す い とい う問題 が カバ ーで きた こ と,最 後 に

は,完 全 な シス テ ムの保 全 体制 が とれた とい

うこ とで あ ります 。 この よ うに艦 隊 主義 を と

った 東阪 分散 配 置方 式 は 多 くの効 果 を上 げ る

こ とが 出来 ま した 。又,北 米20都 市に端 末 を

分 散 した ニ ューヨ ーク の リモ ー トフ ァイル ・

ア ク セス ・シ ステ ム も逐次 そ の成 果 を上 げて

い ます。 一 方 欧州 では ローカル ・プ ロセ ッサ

ーを ロ ン ドンに置 き,ニ ュ ーヨ ークの 設備 を

セ ン トラル プ ロセ ッサ ーと して 時差 を利 用

した階 層型 ネ ッ トワ ーク シス テ ムを試行 して

参 りま した。 しか し この シス テ ムは,ニ ュー

ヨ ークと ロ ン ドン の時差 を 有効 に 利 用す る こ

とは 出来 ま した が最 近 に な って中 央 コン ピ ュ

ータの使 用料 と端末 の コス トと,そ れか ら伝

送 にか け る費 用 の合 計 よリ ロン ドンに 専 用の

プ ロセ ッサ ーを置 いた 方 が安 くな る よ うに な

って しまい ま した 。 この 点大 きい ものほ ど安

あが りとい う考 え方 は,時 々考 え な お さなけ

れば いけ ない とい う教 訓 に な った ように私 は

思 うわけ で あ り ます 。

私 は,分 散 化 の傾 向 は必 然的 な ものだ と思

い ます 。 そ の理 由は,何 といい ま して も,情

報 の利 用 者,つ ま リユ ーザ ーが,よ り適 切 な

時 期 に,よ り適 切 な もの を求 め るか らだ と思

い ます 。第二 の理 由は,そ の方 が コス ト安 の

場 合 が 多 く な った か らで あろ う と思い ます。
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集中処理から分散処理へ

第三 の理 由は,メ ー カ ーが これ らの機器 を大

量 生 産 し て,よ り よい もの を よ り安 く,し か

もよ り多 く販 売 し よ うと努 力 してい るか らで

あ ります 。 わ れ われ は,こ れ をそ の ま ま うの

み にす る の では な く,そ の 目的 に合 った,方

式 を選 ぶ べ きだ と思 い ます。 コン ピ ュータ化

の 目的は 機械 化 では な く合 理 化 に ある のです 。

本 当 に 分散 が合理 化 を生 む もの で ある な らば,

勇気 をふ る って分 散化 す べ きでは なか ろ うか

と考 え る 次第 であ ります 。

小 沢 分散 処理 にネ ッ トワ ーク を外 しては

考え られ ません ので,電 電 公社 の塚 本 さん か

らひ とつ 御 意 見を承 りたい と思い ます 。

塚 本 集 中処 理 か ら分散処 理 につ い て とい

うふ うなお 話 です けれ ど も,ま ず,集 中 と分

散 とい う二 つ の相反 す る命 題 です が,こ れは

非 常に古 くて新 しい命題 で あ って,何 も コ ン

ピ ュ ータに限 って こ うい う事 実 が あるわけ で

はな い。 二,三 の例 を挙 げて み ます と,私 ど

もが サ ー ビス を 提供 して お ります 電話 交 換機

あるいは 加 入 電 信 の交 換機 とい った もの の集

中,分 散 とい うもの が,身 近 な例 と してまず

ご ざい ます 。 この交 換機 とい う ものは,一 定

の地域 ご とに,電 話 の加 入者 の分布 と,そ の

伝 送路 あ るい は線 路,そ うい った ものの コス

トとの関連,そ れ か ら一 日に何 回 ぐ らい 電話

を利 用す る か,こ れは トラフ ィ ック とい って

お ります けれ ども,こ うい うこ との経 済的 な

バ ランス に よ って交 換 機 の設 置 を決 め てい く
。

したが って,集 中 と分 散 とい う もの を全 国的

に地理 的 な分 布 に応 じて配 置 してい く とい う

こ とに な ります 。大 都 市 には幾 つ か の電 話局,

さ らに 東京 の よ うな大都 市に なる と何十 とい

う電話 局 が あ り,さ らに 巨大 な高層 ビル とか,

そ うい う ピル に な る と,そ の昔 の電 話局 並み

の ビル 内 の専 用 交換機,こ うい うもの がさ ら

に置か れ て い る。 これ らす べて,い まの トラ

フ ィ ック と伝 送 路 とい う ような経済 性 に よっ

て,そ れぞ れ 集中,分 散 とい うものが適 宜 配

置 され てい る わけ で あ ります。

二 つ 目の事 例 では,こ れ は余 り極 端 な例 で

は ない か も しれ ません が,昔,エ ネ ルギ ーの

電 力 問題 と して水 主火 従 とい うこ とが あ って,

要 す る に水 力 の ある ところに 発電 所 を設 けて,

あ とは そ れに 送配 電 の技 術 とい う もの がい ろ

い ろサ ポ ー トす る とい う こと であ った の です

が,送 配 電 技 術 が非 常に発展 した 現 在 では,

あ るいは また 火主 水 従 と申 します か,最 近 は

原子 力 とい う ことに もな って まい りま した け

れ ど も,水 力 とい う ものは か な り従 に な って

まい りま した。 そ うす る と,火 力発 電 とい う

もの の デ ィス トリビュ ーシ ョンとい うのは送

配 電 とい う ものの技 術 との調 和 で,理 想 的 な

広域 分散,こ うい う配 置 が可能 に な って きて

い る。 将 来,太 陽 エネ ル ギ ー とい う問題 を議

論 され て い く場 合に は,逆 に個別 の発 電 を し

て,そ れ を,必 要 な場合 に は発 電 所 の方へ 送

り返 す とい い ますか,そ うい うふ うな ア イデ

ア も一 部 言 われ てい る ような こ とで あ りま し

て,現 在 は や は り集 中型 の方 に 片寄 って はい ・

ます が,火 主 水 従か ら,か な り分散 型 の エ ネ

ル ギ ーの供 給 とい う形 にな って い る。

三 番 目の例 では,動 力 の分 散,集 中 とい う

ことが あ ります 。

昔 の動 力 とい うもの は,非 常 に大 きなモ ー

タ ーで,ベ ル トで伝 達 したわけ で ご ざい ます 。

これ は,戦 時 中 の勤 労動 員 あた りで行 かれ た

方 は,ベ ル トで旋 盤 を駆 動 した とい った例 は

お そ らく御 存 じだ と思い ます。 現 在そ うい う

機 械 を見 る こ とは全 くない。 す べ て の工 作機

械 には 必要 な と ころ にふ ん だん に モ ータ ーを

使 う。 それ は,そ うい う小 型の モ ータ ーとい

う ものが,非 常 に安 い 価格 でふん だん に供 給

され る とい う事 実が あ った か らで あ ります 。

も う一 つ の例 と しては,こ の 動 力 では,鉄

道 におけ る機 関 車 と電 車,こ うい う関係 に お

い て も感 ぜ られ ます 。 蒸 気機 関か ら電化 とい

うこ とに な って まい りま した。 しか しな が ら,

蒸 気 機 関はす で にな くな ったわけ で あ ります

け れ ど も,電 気機 関車 自体 も,す でにほ とん
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ど貨物 の専 門 の機 関車 に な って いる,そ うい

う事 実 で あ ります。 新幹線 等 は,分 散 型 の動

力 な く しては 実現 し得 な か った。 これ もや は

り動 力の 分散 とい うい い例 で あ ります 。

なぜ そ うい う例 をい ま ま で 申 し上 げ たか と

い い ます と,そ の 分散 を 支え る一つ の素 地 な

り,そ うい う技術 とい うものの発展 な くして

・は
,や は り分 散 化 とい うこ とは なか なかむ ず

か しい 面 もあ った とい う事例 が,こ こにい ろ

い ろ あ った とい うこと であ ります 。 これ は,

動 力,エ ネ ノレギ ーなん か が 非常 に いい例 で あ

ります。

四 番 目に,今 日こ こで議論 す る デ ータ処 理

¢)集中 処理 と分散 処理 とい うことが あ ります 。

この見 方 は,い まか ら十 数年 前 に集 中処理 と

い うの は,PCSな りEDPSの い わゆ る パ

ッチの デ ータ処理 とい う形 が,集 中処 理 とい

う概 念 であ った わけ で あ ります。 と ころが,

古 い言 葉 で あ ります が,IDP,イ ンチプ レ

ーテ ッ ド ・デ ータ ・プ ・セ シ ング とい う言 葉

が ござい ま して,こ れ が一 種 の デ ータ ・エ ン

トリーで ご ざいま すね,そ れ の 分散的 な集 中

処理 とい うこと で 出て まい りま した。 あ るい

は デ ー タ ・ギ ャザ リン グ とい う よ うな言葉 が

出て まい りま した。 しか しそ の 当 時は,や は

り分散 処 理 とい うツ ールは なか なか 出て まい

らな か った わ け で あ ります が,い まか ら7～

8年 前 です か,ミ ニ コン とい うもの が この世

に あ らわれ て,こ の数年 の間 に 急速 な進 展 を

示す に 至 って,分 散処 理 とい う もの が大幅 に

ク ロ ーズ ア ップ して きた。 そ のた め に,こ の

2～3年 間 に い わ ゆる大 型 の電 子 計算 機 とい

うもの が,グ ロ ッシ ュの法 則 に よ って,そ の

パ フ ォ ーマ ン スが倍 に なれ ばそ の価格 は二 分

の一乗 であ る,何 割 か ア ップす る とい うよ う

なル ールが ある わけ で す が,そ れ が なか なか

の らな くな って きた とい うこ とが言 われ て お

ります 。 これは,ミ ニ コン,あ るい はつ い最

近 大 き くまた普 及 して まい りま した マ イク ロ

.'プ ロセ ッサ ー,こ うい う もの の技術 の進 展

に よ って大 きな変貌 を 遂げ て きた。 要 す るに,

これは 分散 処 理 とい うもの を実現す る ツ ール

が開発 さ れ,経 済 的 に も,い ま のグ ロ ッシ ュ

が崩 れ る とい うこ とがいわ れ る よ うに,実 現

した た めに,い よい よかね てか らの念願 で あ

った分 散 処理 が実 現 して きた の だ,道 が開け

て きた のだ,こ うい うふ うに考 え てお ります 。

ところ で,非 常 に こ うい うものが 発展 す る

段 階 では,大 型機 もそ ろそ ろ要 らな くなるん

じ ゃないか とい う ような極 端 な議論 もい ろ い

ろ され る わけ で あ ります けれ ど も,そ うは な

か なか な らない で あろ う。 この 点 で,や は り

集 中処 理 とい うもの との,一 つの それ ぞれ の

持 ち分 とい います か,存 在 意義 とい うもの を

考 え なけ れば い け ない。

集 中処 理 と分散 処 理 とい うもの の特性 を 非

常 に大 ざ っぱ に眺め てみ ます と,ま ず,集 中

と分散 と 分け ま して,フ ァイル の問 題 を考 え

ます と,集 中 型 の フ ァイル とい うので は,国

鉄 のみ ど りの 窓 口で 使 われ て い る よ うな予 約

型 の フ ァイル とい った ような もの,あ るい は

旅 行 サ ービス の予 約 とい った もの は,イ ン チ

プ レー テ ッ ド ・デ ータ ・プ ロセ シン グ と同 じ

よ うな デ ー タ ・エ ン ト リーを 広 め るだ けで あ

りま して,フ ァイルはやは り集 中 化せ ざるを 得

ない。 あ るい はオ ーダ ー ・エン トリー とか で

製 造管 理 を行 うとい った場 合 に も,自 動車 と

か,い ろ い ろな機 械 工業 とか あ ります が,そ

うい う場 合に も,フ ァイル とい う もの の一 元

化 とい うこ とは 非常に 重要 で あ ります。

さ らに は,情 報 検索 とい う よ うな デ ータベ

ース
,こ うい った ような ものに つ いて は,非

常に 値段 もかか ります し,フ ァイル ・メンテ

ナ ンス とい うもの も大変 であ り ます か ら,集

中型 の方 に属 す るか と思い ます 。

一 方
,分 散 型 の フ ァイル とい うのは ど うか

といい ます と,顧 客 フ ァイル,こ うい った も

のは非 常 に 地理 的 な,営 業 的 な分 散 とい うこ

とに な ります の で,こ れは 分散 型 の方 の形 に

な るで あろ う。 あるい は会 社 内,企 業 内 の事
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務 管理 用の 人事 とか 経理 とか 金 とか,そ うい

う分野 のフ ァイル とい うのは か な り分散 型 に

な るん では ない か。

一方
,集 中 型 の処 理 とい う点 では,こ れは

非 常に大 ざ っぱ で恐 縮 なん で す が,グ ロ ッシ

ュの法 則 が成 り立 つ な らば,そ うい う ものは

集 中型 処理 であ ろ う。 ある いは,ア メ リカに

おけ る イ リア ックIVに 見 られ る よ うな非 常 に

高度 な プ ロセス機 能 とい う もめが大 型 機 に よ

って こそ な され る とい う場 合に は,こ れ は集

中型 とい うこ とに な るん では ない だ ろ うか。

あるいは ま た ラ イ ブ ラ リー とい った ような も

の につい て は,こ れは値 段 に も よ ります が,

集 中化 が適 して くるん では ないか 。 それ か ら

分 散型 の 処 理 では,こ れは逆 で あ りま して,

グ ・ ッシ ュの 法 則 が成 り立 た な い もの。 成 り

立 つか成 り立 た な いか とい うのは,実 は,一

つは 価格 政 策 の 問題 と,一 つは 処 理 の内容 と

い うこ とに よって 変 わ って くる の では ないか

とい うふ うに,最 近 見 られ て お りま す。 した

が って,グ ・ッシ ュの法則 が成 り立 た ない よ

うな ものは,や は り分 散 処 理 とい う ことに 向

い て くるん では ないか。 た とえ ば 単純 な反 復

処 理 とか,ミ ニ コ ンが カバ ーす る い ろい ろ な

事 務 計算 の処理 の分 野,そ れ ほ ど大 容 量 で な

い フ ァイル の処 理 とい った ものは,分 散型 に

非 常 に適す る。

こ うい う ことに よって,集 中処 理 と分散 処

理 とい う もの が い ろい ろな か っこ うで組 み合

わ され て くる わけ であ ります が,一 つ は大型

の 集中 処理,た とえばTSSサ ー ビス とか,

あるい は予 約 型 の フ ァイル の サ ー ビス,そ れ

か ら二 番 目には,大 型 プ ラス 小 型 の ネ ソ トワ

ーク処理
,こ れは バ ンキ ン グな ど の よ うな も

ので あ ります 。 小型 と申 しま した け れ ど も,

これ は,最 近 インテ リジ ェ ン ト・タ ー ミナル

とい うのが 盛ん に 利用 され つ つ あ ります。 こ

うい うもの がだん だん フ ァイル機 能等 を 充足

して集 中化 した大 型 の デ ータベ ース と,そ れ

か ら各店 舗 ご との小 型 の イ ンテ リジ ェ ン ト・

集中処理から分散処理へ

タ ー ミナル とい う形 で,だ ん だん ネ ッ トワ ー

ク型に な って くるだ ろ う。

それか ら三 番 目は,大 型 の分 散 処理 とい っ

た よ うな形 で,こ れ は 官 庁 とか 大 企業 の よ う

な もの に なるん では ない か。 もと もと これ は

組 織 上 あ るいはそ の企 業 の 性格 上,行 政 的 な

面 もあ りま し て,ど うして も集中 化す る のは

メ リ ッ トが ない とい う ような場 合 には,大 型,

中 型 とい う もの をそ れぞ れ の管 轄 に分 け て処

理 す る とい う形 が今 後 も と られ る のでは ない

か 。

それ か ら四番 目には,大 型 ネ ットワ ーク処

理 として,ARPAと か,そ れ か らこれは 米

国 の航空 管制 の例 であ ります が,NASス テ

ージAと い うのが あ ります
。 これ は20の 管制

セ ンタ ーに大型 を置 いて あ ります。 各 管 制管

轄 区 ご とに 大型 を置 いて い く。 これ を完 全 に

ネ ットワ ーク化 して,分 担 処理 す る。

五 番 目 には,小 型 の分 散 処理 と して,オ フ

ィ ス ・コン ピ ュ ータ とい うもの を適 宜 置 いて

い く。 これ は,一 つ の事業 所 の中 に何 か 所置

いて もか まわな い とい う ぐらい の徹 底 した小

型 の分散 処理 とい う形 。 あ る いは 小型 の ネ ッ

トワ ーク の処理 とい うも のが 考え られ ます 。

こ うい う形 でいろ ん な組 み 合 わ せ とい うも

の が あります が,ネ ッ トワ ークの 構造 と して

見ます と,こ れは 一般 的 に言 うの は階 層 構造

とい う形,こ れは 電 話交 換 機 なん か の形 に似

て お ります が,そ うい う形 が多い し,あ るい

は また メ ッシ ュ型 の 構造 とい う もの も考え ら

れ ます。

い ずれ に して も,交 換 とい う機 能 は 何か と

い い ます と,そ れ は ル ー トを決 め る とい うこ

とで あ ります 。 ですか ら,そ うい う機能 をみ

ん な ネ ッ トワ ークの中 に組 み込 ん でい く。 そ

うい う面 で従来,現 在 の 回線 のサ ー ビス であ

ります の が,専 用線 ある い は特 定 通信 回 線 ど

い うものが ある。 これ は月 決 め とい う形 であ

りますが,い ま一 つ は 公衆 回 線,つ ま り普通

の電 話 回線 を使 う。 これは トラ フ ィ ック,つ
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ま リ メ ッセ ージの量 に応 じて使 ってい く。 し

か しなが ら,こ うい う面 で 見 た場合 に,一 つ

は ま だ まだ デ ィジ タル とい うペ ース に完全 に

はな り切 って いな いわ け で あ ります 。 それ と

もう一 つは,電 話 交換 とい うも のが発 信者 が

お金 を払 う。 セ ン ター でお 金 を払 うとい うふ

うには 必ず し もな ってい ない 。 あるい は1対

1,ポ イ ン ト ・ツー ・ポ イ ン トの接 続 とい う

ものを 前提 と して いる 。 それ か ら,デ ィジタ

ル通 信 あるいは ス ピー ドに あ る程 度 の制約 が

ある。 こ うい った よ うな こ とか ら,現 在DD

Xと われ われ は 申 してiS・ります が,デ ィジタ

ル ・デ ー タ交換 網 の 新規 サ ー ビス とい うもの

を実験 し,近 い うちにそ れ を提 供 し よう とい

うこ とで考 え て お ります。

集 中 と分散 とい う ものは,い ま申 しま した

よ うない ろん な歴 .史的 な経緯 あ るいは 新 しい

技術 革 新 とい うことに よ って,そ の道 が開け,

現 在 は一つ の発展 期 でご ざい ます か ら,今 後

集中,分 散 とい う もの が,そ の利 用形 態,目

的 に応 じて,非 常 に効 率 的 な使 われ 方 とい う

ふ うに なる で あろ う。私 ども と して も,そ れ

に見合 うよ うな 回線 の サ ー ビス とい うこ とを

現在 い ろい ろ研究 し,や って い る段階 で ござ

い ます。

小 沢 あ り がと うご ざい ま した。 次は,世

界的 ネ ッ トワ ークを も って仕 事 を され て お ら

れ る柳井 さん か ら,ひ とつ御 意 見を承 りた い

と思 い ます 。

柳井 私 の方,現 在,グ ロ ーバル ・ネ ッ ト

ワ ーク とい うもの が ご ざい ま して,国 際 間 の

デ ータ処 理 の サ ー ビス をや って お るわけ なん

です が,そ の 前に,い わ ゆ る遠 隔情 報 処理 サ

ービス の発展 過 程 と
,き ょうの ウ ェバ ーさん

の話 を比較 しな が ら考 え てみ た い と思 い ます。

普通 日本 で も,タ イ ム シ ェア リング ・サ ー ビ

スとい う形 で,IBM,GE系,あ るいは 電

電公 社 系 と,こ の数 年 間 にそ うい う形 が 出て

きた わけ です。 よく考 え てみ ま す と,こ うい

うサ ー ビスは,サ ー ビス が発 生す る 初期 の段

階か ら,情 報 の分 散 の処理 の ため に,顧 客 に

とっては 分散 した情報処 理 とい う形 で業 務 形 態

が発 達 して きた わけ で す。 や ってい る 内容 は,

技 術 の 計算 あるい は 問題 解 決型,シ ュ ミレ ー

シ ョンの 問題 を解 く。 そ れ は た とえ ば ワ ェバ

ーさん でい え ぱ
,ス タ ー型 のデ ィス ト リー ビ

ュ ー トさ れた 形 の セ ン タ ーを 使 うとい うこ と

で,こ れ が商 売 と して 成 り立 って きた わけ で

す。 現在 で も,そ うい うス タ ー型 に ネ ットを

張 りなが ら,そ の ネ ットの先端 に端末 を置 く

こ とに よ って,多 く の人 が,不 特 定 多数 の 人

が計算 機 の能 力 を利 用 す る。 商 売 と して もた

くさん の人 が使 うか らコス ト安 く提供 し,商

売 と して もそ れ が収 入 とな る とい うこ とで発

達 して きたわ け で す。 これ は 集 中型 であ るか

ど うで あるか とい うのは,見 方 に よ って違 う

わ け なん です が,業 務 上 では,そ れ は分 散 タ

イ プ と して業 務 を考 え て きた わけ です。

そ うい う問題 解決 型 だ とか,大 きな技術 計

算 を 中心 に してユ ーザ ーが端 末 を 使 って,必

要 な ときに計 算 す る サ ー ビス とい う もの が起

こ って,そ れ が徐 々に 情報 処 理 デ ー タ ・プ ロ

セス の方 に要 望 がふ えて きた ときに,少 しず

つ 問題 が 出て ま い りま して,最 初 は端 末 に機

能 がな くて,た だ ス タ ー型 の ネ ッ トワーク を

利 用 して中 央 の フ ァイルに デー タを蓄 え な が

らデ ー タの集 中を して処 理 を し てい る とい う

タイ プのサ ー ビス とい うのが,ア メ リカに も

幾 つか 出て まい りま した。 あ るい は ウ ェバ ー

さん の銀 行 の よ うに非 常に 巨大 な銀行,そ う

い うよ うな と ころ では,そ うい う もの を採 用

す る とい うこ とは,あ るい は コ ス ト的 に全体

の利 用 度か らい って得 策 では な い と思 われ ま

す ので,実 際 ア メ リカでそ うい う遠 隔情報 処

理 サ ー ビスを 利 用 して デ ータ ・プ ロセスす る

とい う場 合 には,自 社 でそ うい うシス テ ムを

持 つ より も,そ うい うサ ー ビス を利 用 した 方

が,コ ス ト的 に 見合 うとい う顧 客 がそ うい う

ものを 使 って お ります。 これ は,ア メリカで

ここ4～5年 の間 に非 常 に成 長 して お ります 。
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年間 成 長 率 が⑮%以 上確 実 に伸び て き てお り

ます 。

こ こで必然 的 な顧 客 の要 望 として 次第 に,

端 末 自身 を イ ンテ リジ ェンス 性を 持 た さなけ

れ ば,ど うして も回線 上 に あ らゆる デ ータを

中央 に送 る こと に対す る コス トとい う ものが

問題 に な って きて,顧 客 の中 では,何 とか端

末側 に イ ンテ リジ ェンス 性 を持 たせ る 必要 が

あるん じ ゃない か とい う要 望 も出て きてお り

ま して,こ こ1～2年 前 ぐ らい か ら要 望 され

てき て お ります のは,端 末側 に イ ンテ リジ ェ

ンス性 を持 たせ て,そ うい うサ ー ビス へ の,

中央 へ の アク セ ス のス ピ ー ドを上げ て くる。

1200ボ ー,2,400,4βOO,9,600と,徐 々

に顧 客か らの セ ン ターの コ ン ピュ ータ ・パ ワ

ーを利 用 す る ス ピ ー ドを上 げ て きてお ります
。

こ こで,ウ ェパ ーさん の御説 明 な さ った よ

うな 第二 の段階,階 層 別 の構造 を持 った よ う

な遠 隔情 報 処理サ ー ビス どい うこ とが,こ こ

1,2年 ア メ リカで も 出て きて お ります。 わ

れ われ が現 在 日本 でサ ー ビス して お ります マ

ー ク 皿 におい て も,こ れ はGEだ けか,あ る

いは 一般 に通 ず るか ど うか わ か りませ ん が,

われ われは そ れ を イ ン タ ー ・プ ロセシ ング と

称 し てkり ます。 顧 客 側 のCPUと 情 報 処理

サ ー ビス のCPUを 結 ん で しま うとい うよ う

なサ ー ビス の要 望 が 出 て きて お りま して,徐

々に そ の要 望 に こたえ つ つ ある形 です 。

この際 も,塚 本 さん か ら もお話 ござい ま し

た けれ ども,顧 客 の要 望 とい うのは,ほ とん

ど メ イン のフ ァイル に デ ータ を コン ソ リデ ー

トす る とい う よ うな要 望 の た めに サ ー ビス を

利 用す る 形態 が多 い よ うです 。 わ が国 では ま

だ わ れわ れ サ ー ビス して お りませ ん が,や が

て こ こ1～2年 に そ うい う ものが電電 公社 も,

ほ か のIBMもGEも 全 部考 え てい く のは,

商 売 上当 然の方 向だ と思 い ます 。情報 処理 の

場 合,完 全 に分 散 して しま う とい うこ とが企

業 で は な かなか で きな くて,セ ン トラル ・フ

ァイル とい う ものに 企業 と しての コ ー ボレ ー

集中処理から分散処理へ

ト ・デ ー タ とい う も の を 集 め る とい うは,ど

う し て も 情 報 処 理 の 形 で は 必 要 なん で す 。 こ

れ は,そ の 次 に ワ ェパ ー さん が お っ し ゃ った

完 全 な デ ィス トV.ビ ュ ー トさ れ た,そ れ が ミ
ベ

ニ コ ンで あろ うが,大 型 計算 機 で あろ うが,
い コ

そ うい う よ うな形 に おい て も何 らか の形 で ど

こか で フ ァイル に デ ータを 集約 す る とい う こ

とは,情 報 処理 の全体 か ら,デ ータプ ロ セス

の場合 ≠無 視す る こ とは でき ない と思 い ます

ので,こ うい う情報 処理 サ ー ビス とい うもの

は,全 体 として顧客 が 自分 で メンテ ナ ンス す

るに は,非 常 に コス ト,そ れか ら人,そ うい

うよ うな 問題 で,そ うい うサ ー ビ・ス機関 を 使

って,そ こが専 門的 に大 き な 構造 の フ ァイル

を 自由に使 え る よ うな ものを提 供 す る とい う

形 で,私 は情 報 処理 サ ー ビス業 とい うものは

向か って い く ものだ と思 い ま す。 い ずれ も,

そ うい う ものを使 った コス トが安 い のか,あ

るい は 自分 で全 部完 全 に インハ ウス で設計 し

て,そ れ を運 用す る とい うこ とが 安い のか と

い うこ とは,や は り効 率 と コス トの 問題 で決

ま って くる と思い ます。 現 在 顧客 とい うの は

非 常 に賢 明 で あ ります か ら,み ずか ら選 択 し

て い く ものだ と思 ってお ります。

も う一 つ,世 界 あるい は最 近 の 大企 業は,

グ ロ ーバ ルに 営業所 が点 在 を して お りま して,

そ こで 起 こ った 情報処 理 とい うものを ローカル

で処 理 す る とい う方 向へ 向 か って い る形 が現

在 あるわ け なん です が,や は りそ のグ ロ ーバ

ル を一つ の固 ま りと して情報 を集 約 す る とい

うこ とは,企 業活動 の方向 と して は 絶 対 的 で

あろ うと思 うん です。 現在,各 国 別 に 業務 を

や って お りま して も,全 体 の総 合 の本社 に お

い て デ ータを集め て,そ こ で処理 をす る,そ

うい うよ うな問題 が幾 つ か あ る と思、い ます 。

この際 に一つ 問題 にな ります のは,そ うい

うグ ロ ーバ ルのネ ソ トを インハ ウス で持 つ と

い うこ と,自 社だけ で持つ とい うこ とは,非

常に コス ト的 にむ ずか しい問題 あ るいは 運 用

上 む ずか しい 問題 が ご ざい ま して,現 在 の と
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ころ は,世 界 じ ゅ う見渡 しま して も,自 企業

で,飛 行 機 の予 約 とか座 席 予約 とか,そ うい

う リア ル タイ ムの 処理 を必要 とす る ものは,

ど う して もイ ンハ ウス で整え て い る ケ ース が

ご ざい ます が,そ れ以 外 の場 合 は,ゴ ス ト上

の問題 か ら,ど うして もど こか の ネ ットを利

用す る とい うこ とが起 こ って きて お ります し,

将 来 と も,そ うい うものが な くな って,全 部

イ ン ハ ウスで世 界 じ ゅ うネ ッ トを結 ぶ とい う

よ うな こ とは,な か なか で きない の では ない

か と想 像 して お ります。

わ れわ れ の方 のネ ッ トは,や は り共 同使 用

す る とい うこ とに よ って コス トの低 減 を 図 っ

て お りま して,グ ロ ーバル に,先 ほ ど言 い ま

した ス タ ー型 の デ ィス トリビュ ー トした 形 か,

あ るい は階 層別 の ネ ットを張 ってい く とい う

形 を とってお ります。 先月 で したか,新 聞紙

上 をに ぎわ しま したCDCに して も,タ イ ム

シ ェア とい い ます か,こ の ような大 きな情報

・ 処理 サ ー ビス業 務 に おい て も
,や は リグ ロー

バ ルに ネ ッ トを張 ら ない と)業 務 上 非 常に 問

題 を生 じ る とい うよ うな こ とに,米 国 の遠隔

情報 処理 サ ー ビス とい うのは な って きて お り

ます 。 これ は,一 に企 業活 動 が グ ローバル に

な りま して,グ ローバル の個 々 の処理 さ れ た

情報 を集 約 す る とい うこ とか ら起 こ ってい る

と思 い ます。

も う一 つ,端 末 の側 なん です が,こ うい う

遠 隔情 報 処理 サ ー ビスに おい て も,端 末 に イ

ンテ リジ ェンス性 を持 たす,あ るい は小 ス ケ

ール で情報 分 散 処理 を す る とい うこ とを無 視

す る わけ に いか ない の で,そ れ を ど うい う形

で既 存 の サ ー ビスに集 約 して い くか どい うこ

とが 問題 に なる わけ です が,全 体 の方 向 とし

ま しては,で き るだけ 吸 収 してい くタ イプに

な って きて お ります 。

・ このイ ンテ リジ ェンス ・タ ー ミナ ル どい う

の は,世 界 の情 勢 を 見て お りま して も,最 近,

マイ ク ロ ・プ ロセ ッサニ そ の他 が 手軽 に扱 え

る よ うに な って,急 速 に種類 がふえ て きて お

ります。 特殊 性 の デ ータ ・エ ン トリ ーの端末

が,日 本 で も毎 月 新型 が 出 る とい うよ うな形

で,こ うい う分 野 に おいて は,案 外 ア メ リカ

よ りも,自 動 車 産 業の 輸 出が 伸 び てい る形

も,こ うい うイ ンテ リジ ェンス性 の端 末 とい

うの は,日 本 の現在 の産 業 の レベ ルか らして,

非 常 に取 り扱 い やす くて,し か も ト ップ レベ

ルに 出て くる の も時間 の問題 だ と思 って お り

ます。 そ うい う意 味 で の,そ うい う もの を利
』吊 した分散 処理

とい うのは,日 本 で非 常 に ユ

ニ ーク な もの が 出て くるで し ょ う。

た だ し,後 で お話 に な りま した よ うなAR

PA型 の ネ ッ トワ ークを 自分 で デザ イン して

運 用 して い くのには,ま だ 技術 上非 常にOS

の問題,そ の他 プ ロ トコル,い ろん な問題 で,

まだ研 究課 題 で,私 企 業 で そ れ を 自分 で完 全

に 運用 され る,ウ ェバ ーさん の よ うな形 で出

て くる のは,わ が国 で も少 し先 の こ と と思い

ます し,当 然そ ち らの 方 向に行 くと 思い ま す。

そ うい うこ とに な った場 合 の遠 隔 情報 処 理 ア

ー ビスは ,な お そ うい う形 で あ って も,集 約

さ れ た フ ァイ ノレを提供 す る とい うよ うな形 で

は 存続 して い く ものだ と思い ます。"

'特 に 最 近 の動 きで
,外 部 の情報 を 集約 した

デ ー タベ ース とい うものは,こ うい うサ ービ

ス が提 供す る大 きな分野 で ござ いま して,現

在 ア メ リ「カで も,そ うい う外 部情報 を遠隔 情

報 処理 サ ー ビス が提供 して い る ケ ースは 非常

に多 うご ざい ま して,日 本 で も,東 京 証券 取

引 所 の株 価 の デ ータ が,即 刻 では あ りませ ん ・

が,そ の 日終 了 いた します'とマ ーク 皿に入 っ

てお りま して,そ れ が利 用 者 が利 用 できる。

又,最 近 です が,ジ カゴの 商 品相場 が、 一ク

皿にそ の 日の終 わ りに入 りま して,世 界 じゅ

うが情報 を利 用 で きる とい うよ うな こと もあ

りま す し,為 替 相場 も,ロ ン ドン,ニ ュ ーヨ

ーク とい う為 替 相場 が徐 々に 中央 の 情報 処理

サ ー ビス業 の フ ァイル に集 約 さ れ て,そ れ を

世 界 じゅ うが使 う,こ うい う'形で利 用度 が 高

ま って きて お ります 。 こ うい う よ うな形 で,

一84一



集中処理から分散処理へ

遠 隔 情報 処 理 サ ー ビス と して も,将 来ARP■-Viる わけ で す。'

Aネ ・トワ ーク の よ う、な ・ン ピゴ タが 全部

つ な が って 処理 をさ れ る に し て も,や は り外

部情 報 を 提 供す る,あ る いは 自社 でそ こまで

コス トをか け られ ない 人 の た めの 分散 デ ータ

処 理 と,集 約 に関す る道具 を提 供 す る とい う

ようなこ とにつ い てぱ,将 来 と も変 わ って い
び ヴ

かな い,こ うい う ぐあい に思 って お ります 。

一応私 の方 は
,ヲ ・仁 てい る 情報 処理 サ ー ピ

コ 　

スが,こ うい う分散 処理 が発達 した 後 も,サ

ー ビス とい う ものは 存続 す る とい うこ とを御
　

説明 した い と思い ま す。 べ

小 沢 今 度 は,ウ ェパ ーさ ん の言わ れ る よ
の ぴ

うな 分散 ネ ッ トワ ーク を研 究 され てお られ る

山本 さん に御 意見 を承 りたい と思い ま す。

山本 今回 この パ ネ ラ ー として 出席 しなけ ・

れ ば いけ ない とい うこ とにな りま した ときに,

まず,分 散 処理 シズ テ ム とい うの は一体 畠ど う
あ ヂ

い う定義 な のか,分 散 処理 シス テ ムは ど うい

う形 で実現 さ れ,と らえ られ てい るのだ ろ う

か とい うこ とが気 に 在 りま して,た また ま二,

三 日前,手 元 に来 た 新 し い雑誌 が分散 処 理 シ
ロ

ス テ ム特 集 号 の ような格 好 に な って お りま し

た ので,読 ん でみ ま した。 これは い くつ か の,

メ ーカ ーの方 々が,そ れぞ れ め分散 処理 シス

テムにつ い ての紹 介 を してお られ るわけ です 。

それ を一 通 り見て び っ く りした わけ で すが,

非 常 にい ろい ろ な解釈 が ある とい うこ とです。

一 つは ,先 ほ ど ウ ェバ 「さん の話 に もあ り

ま した,分 散 処理 ξ非 集中 処理 の問題 がか ら

ん で くる わ け です が,デ ィス トリ ビューテ ッ

ド ・シ ス テ ム(分 散 処理)と い.うのは,デ ィ

セ ン トラ ライズ ド・シズ テ ム(非 集牢 処理)

とセン トララ イズ ド ・シス テ ム(集 中処理)

の両方 の長所 を統合 した も ので あ るとい う意

見が 一つ あ りま した。

も う一 つ の意 見は,非 集中 処理 は 処理 の分

散 の方式 が固 定的 で あ るの に 対 して,分 散 処

理 は ダ イナ ミック に 処理 の分 散 の度合 い とか

方法 を変 化 し得 る のだ と い うよ うな話 も出て

ま た ネ ッ トワ ーク と し て の 形 か ら い う と,

集 中型 分散 シス テム,そ れ か ら分散 型 分散 シ

ス テ ム な どとい うの が どう もあ る らしい 。そ

れか ら先ほ どウ ェバ ーさん の お話 で,階 層 型

分散 シス テ ム とい う もの もあ り,ネ ッ トワ ー

ク の形 と して もこれ ま たい ろ い ろ あ るの だ と
ト

い う ごとです 。

も う一 つ の別 の意 見 と しては,い わ ゆ る ホ

ス。卜 ・'プロ セ ッサ ーと フ ロン ト・エ ン ド ・フ

・セ ッサ ーと,そ の先 に幾 つ か の デ ィス トリ

ビュー トされ た プ ロセ ッサ ー とい う ものがば

らまか れ てい る。そ れ らの中 に ある お のお の

の ソフ トワ ェア がは っ き りと モ ジ ュ ール化 さ

れて い て,た とえ ば それぞ れ のOSと い うの

は一 体 ど うい うところ を シ ェァ リ/グ して分

担 してい る のか,通 信制 御 用 の プ ログ ラ ムが

それ ぞ れ あるわけ です が,そ れ が ど うい うよ

うに分 担 され て いる のか,業 務 処理 の プログ

ラムは ど こと ど こで何 の処 理 を受け 持つ か と

い う役 割 と い うもの が は っ き り分 散 され,

す な わ ち,分 担 され て い る の が分散 処理 シス

テ ムな の だ。 これ が ソフ トウ ェア の分散 とい

うこ とで あろ うか と思 い ます 。'

、そ うか と思 い ます と,も う少 し変 った 意 見

と して は,一 つ の コ ン ピ ュー タ ・シス テ ムの

中で,非 常 に高速 に 演算 処理 をや る ような パ

イ プラ イ ン ・プ ロセ ッサ ーの ような ものが 一

つ あ り,ま た,フ ァイル をい ろい ろ マ ネー ジ

す る ため の フ ァイル ・プ ロセ ッサ ーとい う も

の もあ り ます 。IOを 処理 す るIOプ ロセ1

サ ー とい うもの もあ る。 そ れ か ら コ ミ ュニ ケ

ーシ
ョンの た めの通 信制 御用 の プ ロセ ッサ ー

が あ る。

こうい った機 能 別の プ ロセ ッサ ーがた くさ

ん 存在 し てい ま して,そ うい う もの が,た と

えば バ ス制 御機 構 とい うよ うな もの を介 して

相互 にデ ータを転送 し合 い な が ら一 つ の処理

を し てい くの だ とい う ような,い わ ゆ る複合

プ ロセ ッサ ー,こ れ を機 能 分散 型 とい う意味
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で分 散処 理 シス テム と呼ぶ のだ とい うよ うな

定 義 もあります 。

これ の発 展型 といた しま しては,お のお の

のプ ・セ ッサ ーが あ る程 度 地理 的 に離 れ た と

ころ に存 在 す る とい う形 も将 来 は考 え られ る

か と思 うのです が,こ の よ うに 分散 処理 シス

テ ム とい う名 前か ら連想 され る ものは,実 は

い ろい ろ ある わけ です 。 そ こで,実 際に は分

散処 理 システ ムとは ど うい うものか とい う よ

うな定義 す る のは 愚か な話 であ って,や は り

それ ぞ れ の企業 あるい は それ ぞ れ の 目的 に よ

って 自分 に合 った分 散処 理 のや り方 を考 えれ

ば よろ しい の で,統 一 した 定義 な ど とい うも

のは む しろ ない の が あた りまえ だ とい う感 想

を 持 ったわ け です が,た だ,そ の雑 誌 の中 で,

二 つ ばか りの意 見は私は ど う もい ま だに反 対

な の です が,そ の一 つは,処 理 は分 散 してい

るけ れ ど もコ ン トロ ールは あ くま で も集 中 し

てい るの だ とい う意 見 と,分 散 シス テ ム とは

い え,デ ータ ・ベ ースの 集 中化 とそ の 集中管

理 とい うもの は基 本的 な概 念 なの だ と い う よ

うな意 見 です。 これ らに つ いて は い さ さか私

は異 論 を持 た ざ るを 得なか った わけ で あ りま

す 。

そ もそ も分散 シス テ ムの発 生 とい うのは,

先ほ ど来 い ろい ろ話 が 出てお ります け れ ども

素子 の 集積 化技 術 と・い う もの が非 常 に進歩 し

て き ま した ため に,ノ ー ドウ ェア の コス トが

下 が った,ミ ニ ・コン ピュ ータが 非 常に容 易

に手 に入 る よ うに な った,し か しな が ら一方

通 信 の コス トは それ ほ どま だ低 下は して い な

い とい うこ とで,分 散 した小 型 シス テ ム とか,

インテ リジ ェン ト端末 な ど の設 置 の メ リ ッ ト

が ます ます増 大 した結果,分 散 処理 シス テ ム

とい うものが 出 て きた とい う話 が基本 的 に あ

る よ うです けれ ど も,メ モ リー とい うよ うな

ものに 関 しま して も,単 価は どん どん 安 くな

って きてお ります が,い わ ゆ る オ ーバ ーヘ ッ

ドの コス トがあ る程 度 下 が りさえす れ ば,デ

ー タ ・ペ ース の分 散化 も当 然 問題 に な って く

る し,メ リッ トも出て くる の で は ないか と思

い ます。 しか しなが ら,現 在 の ところ,分 散

型 デ ータ.・ベ ース とい うの は,コ ン トロール

上 非常 にむ ず か しい 問題 を持 ってお りま して,

そ うい うと ころか ら先 ほ ど の よ うなデ ータ ・

ベ ース は あ くまで も集 中す るのだ とい うよ う

な意 見 もあるい は 出て きた のか もしれ ない と

思い ます。

い まま で の方 々は,か な り大 きな立 場 か ら

お話 しいた だい たの です が,私 は,多 少 細 か

い 技術 的 な と ころ をつつ く結 果に な るか と思

い ます けれ ど も,分 散 型 デ ー タ ・ベ ースあ る

い は 分散型 フ ァイル とい うよ うな問題 で若干

技術 的 な問題 を話 さ せ てい た だ きた い と思 い

ます。

分散 型 デ ータ ・ペ ースは,大 ざ っぱ に分 け

る と二 つ に分類 され る で あ ろ うと思 われ ます 。

一 つは ,す で に存 在 してい るい ろい ろ なデ ー

タ ・ベ ース を お互 い に シ ェア リング し よう と

い う形 の リソ ース ・シ ェア リン グの 立 場か ら

来 た分 散型 デ ー タ ・ベ ース が一 つ あ る と思い

ます。

もう一 つは,単 一 の デ ータ ・ベ ースで あ っ

て も,こ れは 新 た につ くる場合,目 的 に応 じ

て地理 的 ま たは機 能 的 に い ろい ろな と ころ に

分散 してデ ータを配 置 す る,こ れ が企業 内あ

るい は専 用 の分散 型 ネ ッ トワーク の形 と考 え

られ ます 。

ど ち らか とい い ます と,き ょ うの話 は後 者

の方 に主 と して 関係 が ある と思 い ます の で,

そ ち らを中 心に,ま た ある程 度 両者 に共 通 し

た問題 点 も含め て若 干 あげ てみ たい と思い ま

す。

一つ は デ ータの最 適 配置 とい う問題 で あ り

ます。 配 置 を決 め る要 因 と しては,デ ータの

蓄積 の コス ト,い わゆ る フ ァイ ルの メモ リー

の容量 と の 関係が一 つ あ ります 。

そ れ か らそ の フ ァイル を どこか に送 る とい

うことか ら考 え ます と,伝 送 の コス トが当然

一 つの要 素 とな りま す。ま た 一体 どの く らい
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集中処理から分散処理へ

ア クセ スさ れ る のか とい う,ア ク セスの頻 度

の問題 が もう一 つ あ ります 。 そ れか ら一体 ア

ク セス が ど うい うところ で発 生 す るか とい う

アク セス の発 生 場 所 とい う問題 があ りま して,

こ うい うもの が当 然 基本的 な要 素 と考 え られ

るわけ です け れ ど も,そ れ以 外 に,最 近 は 安

全性 の ため に コ ピーを 持 つ とい うことで,コ

ピーの 必要 性 と,一 体 そ の コ ピーを どの くら

い ど こに配 置 して おい た らいい だろ うか とい

う問 題,そ れ か らアク セス され る内容 が 問い

合 わ せ なの か,あ るい は 更 新 な のか とい う区

別,要 す るに,フ ァイル を読む だけ なの か,

フ ァイル に 書 く とい う こと も伴 うの か とい う

よ うな要 素,そ れ か ら更 新 の頻 度,ま た そ の

更 新を やる のに適 した場 所 が どこな のか,さ

らに プ ログ ラ ム ・フ ァイル とデ ータ ・フ ァイ

ル との関係 と して,プ ログ ラ ムの ある と ころ

に デ ータ を運 ん で い って 処理 した方 がい い の

か,デ ー タのあ る と ころに プ ログ ラ ムを運ん

でい って そ こ で処理 させ で しま った 方 がい い

のか,そ うい う問題 も最 近 で は 出 て きて いる

わけ で あ りま して,こ うい うフ ァク タ ーを入

れ て非 線形 の数学 モ デノレをつ く った 例は,最

近い ろい ろ 出 てい るわけ です。 これ は一 般解

とし て求 め よ うとし ます と,複 雑 な話 に な る

わけ です けれ ど も,企 業 内 シス テ ムな どの場

合 は 具 体的 な ア プ リケ ー シ ョンに即 して幾つ

か の フ ァク タ ーは しぼ って 考 え る ことが可能

だ と思 われ ます。

い ろい ろ の 方 の経 験 を伺 い ます と,ロ ーカ

ルのみ で 必要 で ある とい うデ ー タは 予 想 以上

に多 い のだ,そ こでそ もそ も分散 型 処理 シス

テ ム とい うの が発 生 した の だ とい うこ とです

がむ しろ 問題 な のは,こ れに 関連 しま して,

フ ァイ ル のデ ィレク トリーを どうい う形 で持

つ のがい いか とい うこ とが問 題 に な って くる

の では ないか と思 われ ます 。 デ ィレク ト リー

をすべ て 一 ヵ所に 集中 す る のは やは りまず い

のでは な い か。 ロー カル な ものは ロー カルに

デ ィレク ト リーを 持たせ る,コ ン トロール 自

身 もやは りある程 度分散 させ る こと が必要 に

なる の では ないか と思 い ます が ロ ー カルな ア

ィレク トリーを設置 した場 所 を何 らか の形 で

ロジ カル なル ープをつ く り,フ ァイル を探 し

やす くす る よ うな方法 あるい は デ ィ レク トリ

ーの デ
ュブ リケ ーシ ョンを行 うとい う よ うな

こと も考 え る必 要 がある の では ない か と思 い

ます。

も う一つ の問題 は,フ ァイル を 共 用す る場

合 のア ク セス の制 御法 とか,い わ ゆ る デ ッ ド

ロ ックを回 避す る とい う問題 が ある わけ で,

二 つ以 上 の ブ ・セ スが同 時 に同 一 の フ ァイル

の リソ ース にアク セス をい た し ます と,そ こ

でデ ッ ド・ ックが起 こる可能 性 が ある とい う

の が常 識 にな って いる わけ です が,デ ッ ドロ

ックを 防止 す る方法,こ れ は 一般 の デ ー タ ・

ベ ース で もい まい ろい ろ 問題 に な って お りま

す が,最 善 の方法 は や は り原 則 的 には デ ッド

ロ ック が発生 する可 能 性 が ある よ うな使 用法

を禁止 す れ ばいい とい うのが まず 基本 的 な考

え 方 に なる と思い ます 。た とえ ば シ ェア ー ド

(Share.d)と,エ ク スク ル ーシ ブ(Excl-

usive)と 二 つ のア ク セス の方法 がデ ータ ・

ベ ース には 一般 に あ ります け れ ど も,当 然の

こ と です が,一 つ の フ ァイルへ の エ ク ス クル

ー シブな使 用は ,同 時に は 一つ の プ ロセ スに

しか許 さ ない とい う方 針 が最 も簡 単 な解 決 法

で ある か と思い ます。

そ れ か ら現在 と られ てい る ア プ ローチ と し

ま して は,あ る ブ ・セス が実行 を開 始す る場

合に は,そ の プ ロセスに 必 要 な フ ァイル を全

部 登 録 させ まして,現 在 そ れ が ア ク セス 可能

で ある か ど うか とい う事 を調べ,可 能 であれ

ば初 め て その プ ロセス が動 き 出す こ とが許 さ

れ る とい うよ うな方法 が と られ てい る わ け で

す が,特 に分散型 チ ータ ・ベ ース の場合 に は,

ほか のサ イ トに おけ る リモ ー ト ・フ ァイル ・

ア ク セス に対す る制 御 を一 体 ど こで行 った ら

よい のか とい うの がむ しろ 問題 に な る と思 い

ます が,こ れ も先ほ ど申 し ま した デ ィレ ク ト
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リーの問題 と同 じ よ うに,や は り制御 が分 散

さ れ る 必要 が ある ので は ない か と思わ れ ます 。

も う一つ の問題 がいわ ゆ る仮 想 デ ータ ・ペ

ース とい う概 念 で あ りま して
,ち ょっと先走

った話 に な るか と思 い ます が,ネ ッ トワーク

内に 分散 してい るす べ て の デ ー タを,ユ ーザ

ーか ら見 た場 合 には いわ ゆる ロ ジカルに は一

元 的 な もの とみ な して使 え る とい う機能 で あ

りま す。

す なわ ち,ユ ーザ ーは,そ れ ぞれ の デ ータ

・フ ァ イル が物理 的 に どこに置 かれ て い るか,

そ の よ う な ことは何 も意 識 しない で よろ し

い',す べ て標 準 化 され た ア ク セス法 あ るい は

操 作言 語 を使 って一つ の 非常 に大 きな仮 想 デ

ータ ・ベ ース とい うの が存在 してい るの だ と

い う感 覚 で使 って よろ しい と い う よ うな考 え

方 で あ り ます 。.

現 在 の こ うい う方法 に 対す るアプ ロ ーチ と

しま して は,従 来 の ジ ョブ ・コン トロ ール ・

ラン ゲ ー ジを 含 み ま し た 標 準 的 デ ー タ ・ベ

ース処 理 言語 とい う よ うな もの を 設定 いた し

ま して,ユ ーザ ーは そ の 言語 で 自由に操 作 を

お こない 各 サ イ トにお き まし て,物 理的 ある

い は ロジ カル な対応 に コンバ ー トす る とい う,

の が,現 在 の可 能 な 方法 として考 え られ,方

々で 実 験 は され て お りま す。 ただ,こ れ に伴

い ま して,い わ ゆ る物理 的な 問題 だけ では な

くて,む しろ デ ータの中 身 の セマ ンテ ィ ック

ス の 問題 に対 す る変 換 とい うの が あるわ け で

す。 た とえば 同 じ ものを このデ ータ ・ベ ース

では こ う呼ん でい る けれ ど も,別 のデ ータ ・

ペ ース では違 う名 前 で呼 ん でい る とい うこと

が ある わ け です 。そ こで,イ ン フ ォメ ーシ ョ

ン ・リ トリーバル に お け るシ ソーラ スを 変換

す る の に相 当 す る ような 問題が 出て くるので

は ない か と思 いま す。

例 え ばARPAネ ッ トワー ク形 式 の ような

汎 用 の コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワ ークで仮想 デ

ータ ・ベ ース とい うもの を汎 用的 な概 念 で考

え て処 理 し よ うと します と,こ れ は大 変 な話

にな るわ け です がた だ企 業 内 の分散 シス テ ム

とか 専用 のネ ッ トワ ークに お き ま しては,デ

ータ ・ベ ース の共 有 の具 体的 な ニ ーズ は おそ

らくか な りしぼ られ てい る の では な いか。 し

た が って,標 準 的な 操 作言語 をつ くる とい う

とこ ろま では いか な く とも,論 理 レベル あ る

いは 物理 レペ ノレリ デ ー,タ構造 を あ らか じめ統

一す る可能 性 もある か・と思 われ ます の で
,そ

うい う意 味 で はか な り実 用性 の高 い仮 想 デ ー

タ ・ペ ース の 設 計 も可能 な の では ない か とい

うよ うな 気が いた します。

小 沢 ど う もあ りが と うご ざい ま した。

皆 さん,時 間 を き っ ちb守6て いた だい た

ので,若 干余 裕 が あ ります ので,高 山 さん,

ひ とつ ま だ残 しが ある よ うです か ら… … 。

高 山 先ほ ど途 中 で した の で あ と少 し時間

を い た だ き ます 。

私 は先 程,合 理 的 な ものは 思 い き って分 散

すべ きでは なか ろ うか と の意 見を 述 べま した

が この分 散化 には い くつかの 前提 条 件 があ り

ますぐ

まず一 つ は,シ ス テ ムの統 制 と汎 用化 とい

う前提条 件 です 。 この こ とは,メ イ ンテ ナ ン

スの合 理 性,運 営 の合 理 性,開 発 の合 理性,

展 開 と管 理 の合 理 性 か ら必要 な の です。 統 制

と汎 用化 の ため の方 法 につい て その1～2の

具 体例 を あ げて み ま し ょ う。 その一 つは デ ー

タ ・ベ ース指向 だ と思 います 。 デ ータ ・ペ ー

スつ ま り同 一 構造 の フ ァイル を 持 った システ

ムの場 合,分 散 して も一つ の シス テ ム体 系 と

して維 持管 理す る こ とが出来 ます 。 当社 では

大阪,東 京 は もと よ り,名 古 屋,ニ ュ ー ヨー

ク,シ ドニ ー,香 港,ロ ン ドンの各 地 で同一

フ ァイル 構 造 の デ ー タ ・ベ ース シ ス テム を維

持 して きま した 。 そ の結果,非 常に 有利 であ

った とい う点 が証 明 で きます。

もう一つ は 小 さな具 体例 です が,オ ン ラ イ

ン画 面 の 汎 用 化 で あ り ます 。 私 は,よ くコ

ク ヨの帳 簿 をた とえ システ ムの 汎用化 を進 め

させ て い ます が コク ヨの 帳簿 は,ど こで 買 っ
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集中処理から分散処理へ

て も同 じデザ イ ンで す。 ただ,ヘ デ ィング を

商 品 名に す れ ば在 庫 台 帳に もな るだ ろ うし,

ヘ デ ィン グを得 意 先 にす れ ば 得意 先 元 帳にな

るが ご とく,オ ン ラ インの シス テ ム も業務 毎

に 単独 に設 計す る の では な くて,一 つの汎 用

的 な画面 をつ く り,こ れ を い ろい ろ の システ

ム で共 用 してい け ば,シ ス テ ム開 発 も容易 で

シス テ ムが分 散 して も コ ン トロール しやす い

ことは 申す ま で もあ りませ ん 。

第二 の 問題 は,業 務 分担 に基 準 を設 ける こ

とです。 これ が なけ れ ば 分散 化 は幾 らで も深

く広 くな って しま うと思い ます。 た とえば デ

ータ ・エ ン トリーのみ だ とか
,現 場 に おけ る

オペ レ ー シ ョナル の業 務 だけ に これ を制 限す

る の も一つ の 方法 です。

.第三は,受 け 持 ち範 囲 の制 限 です 。 どこの

どの機能 を,ど の組織 を,ど の場 所 を とい う

こ とを限 定 す る必 要 が あろ うか と思 い ます 。

第二 と第 三 が無 視 され る と分 散 は又,集 中化

とな って しま うで し ょ う。

第 四に は,専 門 のSEや オペ レー タ ーが 不

要 な システ ム であ る とい うこ とが条件 では な

かろ うか と思 い ます 。 当社 の場 合,現 地 の人

で もち ょっ と教 えれ ばそ の ま まや って くれ る

・ とい うシス テ ム設 計 を して い ます
。

第 五に は,開 発 や改 善ヘ ユ ーザ ーの直 接参

加 をル ールづ け る 必要 が ある と思い ます。

最 後 には,セ ン ター ・フ ァイル と ロー カル

・フ ァイル の 分担 とダ ブリの 明確 化 も一 つの

条 件 です。 特 にダ ブ リフ ァイル は 常に一 致 し

てい るこ とが 常 識で す が 分 散の場 合 フ ァイル

には時間 的 にず れが あ り不 一 致 の 状態 が 前提

条 件 とな る場 合 も少 な くあ りませ ん 。

この 他分散 化 をす る ため に は,い ろい ろ解

決 しなけ れ ば な らな い 問題 も 少な くない と思

い ます。 た とえば よ り大 き く よ り新 しいハ ー

ドや ソフ トを 使 うこ とを夢 み た シス テ ムエ ン

ジ ニア達 に分 散 化 に必要 な小 型 の シス テム開

発に も興 味 を もた す教 育 が必 要 で し ょう。又,

ユ ーザ ーが,い わ ゆ る コン ピュ ー タ ・ア レル

ギ ーを起 こさ な い よう な配 慮 も必要 に な って

くる と思 い ます。

よ≦申す こ とです が,「 コン ピ ュータ」 と

い う表 現は 「乗 り物 」 とい う総 称 と同 じだ と

思い ます 。 自動車,電 車,飛 行 機 とい う表 現

なれ ば そ の 目的 もわか りやす くア レル ギ ーも

起 こ らない の です がす べ て の機 械 に コン ピ ュ

ー タとい う名 前がつ け られ る ため に
,非 常 に

小 さ な 自転 車 の よ うな コ ン ピ ュ ータ も大 型 と

間 違 え られ て い る こ とが,原 因 に な るの で は

な かろ うか と思 うの です 。 分散型 設備 に は,

テ レ ビや電話 機 と同様 に 気安 い表 現 が 必要 で

は なか ろ うか と思い ます 。

私 は コンピュータシステムは ユ ーザ ーの満 足

度 に より評 価 され る もの と信 じてい ます 。 ユ

ーザ に コン ピ
ュ ータシ ス テ ムを満 足 さ せ るた

めに は親 しみ を持 たせ る こ とが必要 です 。 そ

の ために は 常に ユ ーザ ー ・オ リエンテ ッ ドな

配 慮 が必 要 で 開発 の分 野 には ユ ーザ ーが直接

参 画 す る とい う方 向 を とるべ きです 。

当 社 では 前述 の如 く デ ータエ ン トリー とプ

ロセス ア ン ドフ ァイル は 分散 主 義 です。 しか

し シス テ ム とそ の開 発は 統 一的 でか つ 集 中化

を維 持 してい ます。 これ は先 程 も述べ た通 り

開 発 と運 営 管理 の合 理化 のた め です が集 中的

な開 発は ユーザーの 親 しみ を 欠 きやすい もので

す 。 そ こで当 社 では 開 発 は 人間 系 シス テム と

機械 系 シス テ ムに分 断 し,人 間 系 シス テ ムは

総 て ユーザーが主 体でかつ機 械 系に 優 先 さす こ

とを条 件 として いま す。 人間 系 シス テ ムとは,

組織 規程,制 度,基 準,手 続 とい った もので

す がか つて これ らは機 械 糸 シス テム が で きて

か ら手 がつけ られ る場 合 が少 くあ りませ ん で

した。 コン ピ ュータの プ ロは 必ず し も,人 間

系 シス テ ム の プ ロで は あ りませ ん。 会 計,生

産,販 売 等 そ れぞ れ の専 門家つ ま り人間 系 の

プ ロ と機械 系 のプ ロが一 つ の シ ステ ム開 発 を

分業 協 力 して始め てニー ザーオ リエンテ ッドの

シス テ ムが生 まれ る もの と信 じてい ます 。

私 は,「 集 中か ら分 散 へ」 では なくて,「
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分散 と集中 」では な い か と思 い ます。 す なわ

ち,そ れ ぞれ そ の企業 の環 境 の特 性 と経 営 の

体 系 に合致 しかつ 真 の合 理化 を追 求 で きる よ

うな 方式 を選 ぶべ きだ と思 うの です。

確か に,ミ ニ コンの性能 は 上 が り,コ ス ト

は 安 くな りま した。 しか し 「集 中か ら分散へ

」 と叫 ばれ る とかつ て のMISやIDPブ ー

ムの如 く分 散 化 ブー ム とな りそ うに 思 い ま

す。分 散 は よい の だか らどん どん 分散 して し

まえ とい うこ とに な ります と,過 ちを犯 す こ

とに な るの では ない か と思 い ます 。 分散 処理

は どん な機能 だけ を分 散す べ きか,ど の よ う

に 分散す べ きか,機 能,階 層 の オ ペ レ ー シ ョ

ンを どの ように コン トロ ールす る のか,デ ー

タ ・ペ ース の統合 性を いか に 確保 レて い く の

か とい うこ とが大 切 なの では なか ろ うか と思

い ます 。経 営 の管 理方 式 や そ の対 象業 務 の特

性 を無 視 して 分散 すべ きでは な い と思 い ます。

小沢 以 上,お 話を お 聞 き した の です が,

高 山 さん が主張 して お られ る の を一 言 に して

言 え ば,エ ン ド ・ユ ーザ ーの要 請 に こたえ る

ため に分散 処 理 を した い の だ,と にか く エ ン

ド ・ユ ーザ ーな く して われ われ の存 在は ない

の では ない か とい うこ とを 言 って お られ た と

思い ます 。

次に,塚 本 さん は,先 ほ ど高 山 さん が後 半

に述 べ られ た よ うに,分 散 と集 中 の調 和 を図

るべ きだ とい う意 見 で なか った か と思 い ます 。

柳 井 さん の御意 見 と しては,遠 隔 情報 処理

サ ー ビスに ない て も,端 末 に イ ンテ リジ ェン

トを設 け な が ら,や は リ エン ド ・ユ ーザ ーの

要 請 に もこた え,な お かつ,タ イ ムシ ェア リ

ング の仕 事 をや って い くよ うな傾 向 が あ らわ

れつ つ ある とい う よ うな こ と が話 され た と思

い ます 。

また,山 本 さん は,分 散 処理 に おけ る フ ァ

イル あ るいは デ ータ ・ベ ース の技術 的 諸 問題

に つい て い ろい ろ提 起 が な された と思い ます 。

最 後 に ウ ェバ ーさん は,マ ネ ジ メ ン トの要

請 に よ って分 散処 理 が行 わ れ た。 ある い は ビ

ジネス環 境 の 変化 に よる要 請,と くに お の倉

のの業 務特 性 に応 じて分散 処 理 を してい こ う

とい うこ とでな いか と思 い ます 。

それ か ら一 つはOSの 複 雑 化に よ って 部 門

の マネ ジ メ ン トが非 常 に む ずか しくな って き

た。 そ うい う ところか らも分 散 処理 が望 まし

い のだ とい うよ うな御 意 見でなか ったか と思

い ます。

そ こで,こ の主 催 者 の側 か ら,コ ーデ ィネ

ー ター も意 見を言 ってい い とい う ことです か

ら,私 は私 な りの意 見を これ か ら述 べ させ て

いた だ き ます。

私 は,ど ち らか とい うと,分 散 と集 中 は調

和 が とれ な け れば な らぬ とい うこ とに異論 は

あ りませ ん が,デ ー タ ・エ ン ト リーの面 か ら

分散 処理 にな らざ るを 得 ない の でない か とい

うことを 申 し上げ たい と思 うの です。

それ な らば,デ ータ ・エ ン ト リーの理 想像

は どん な ものか,そ れ を 照 らし合 わ せ ていけ

ばわ か って く るの では な いか 。 理想像 のま ず

第 一 に挙 げ たい のは,タ ーン ア ラ ワン ド ・タ

イムを短 縮 す る こ とが一 つ の理 想像 だ と思 い

ます。

もう一 つ の理 想像 は,ソ ース ・デ ータ ・エ

ン トリーを行 うのだ,こ の二 つに 照 らし合 わ

せ てい けば,分 散 処理 デ ータ ・エ ン トリーを

と らざる を得 な いの で はない か,こ う考 えて

お ります 。 いわ ゆ るキ ー ・エ ン トリー ・シス

テ ムの 時代 を考 え れ ばい い わ け ですね 。原 票

の作成,キ ー ・エ ン ト リーレバ ッチ ・トー タ

ルの算 出,プ ル ー フ ・リス トとバ ッチ ・ トー

タル の照合 とか コン ピュ ー タへ の入 力,入 力

後 の エ ラ ー リス トの作 成,そ して また エ ラ ー

の修正 のた め の再 エ ン ト リー,問 題 が与 え ら

れ てか ら答え が 出るま で の タ ーンア ラ ワン ド

・タイ ムがい か に もか か りす ぎた。 コン ピ ュ

ータ ・ル ーム に と
っては,こ れ は 問題 に しな

くて も済むわ け で す。 い わ ゆ る キ ーパ ンチ ャ

ーが ミス し よ うが
,第 一線 の原 票 の 記入 が ミ

スし よ うが,と に か くエ ラ ーが 出た ら,も う
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集中処理から分散処理へ

一 回 入 れ て く だ さい と 済 ま し て お られ る わ け

です 。 し か し,企 業 全 般 か ら考 え れ ば,こ の

タ ー ン ア ラ ワン ド ・タ イ ム の 短 縮 は 非 常 に 重

要 な 問 題 で な い か と 思 うの で す 。

そ こ で,と に か く タ ー ン ア ラ ウ ン ド ・タ イ

ム を 短 縮 で き る シス テ ム は な い か と い う ,こ

の 理 想 像 を 追 って い こ う とい うこ と で す 。

そ の 次 は ソ ー ス ・デ ー タ ・エ ン ト リー で す 。

デ ー タ の 発 生 源 で デ ー タ を と らえ る の が 理 想

だ と 思 うの です 。 とい う こ と は,仕 事 の 内 容

を 最 も知 って 治 る の は デ ー タ の 発 生 源 で あ る

第 一 線 の 人 々 で す 。 です か ら,不 注 意 で お か

す ミス で な い 限 り,あ り え な い 誤 りを お か す

お そ れ は,ま ず ない と み る べ き で し ょ う。 そ

の こ とは 正 確 な デ ー タ が捕 捉 で きる こ とに つ

な が り ま す 。

こ こ で,私,強 調 し た い のは,現 在 最 も ソ

ース ・デ ー タ ・エ ン ト リ ー の理 想 に か な う も

の は,銀 行 に お け る キ ャ ッシ ュ ・デ ィス ペ ン

サ ーだ と思 い ま す 。 これ は コ ン ピ ュ ータ と の

会 話 型 で あ り,即 座 に 答 が え られ る の で,タ

ー ン ア ラ ウ ン ド ・タ イ ム は
,感 覚 的 に は ほ と

ん ど か か らな い の み で な く,預 金者 が 預 金 を

引 出 す に は,自 己 の 利 害 関 係 が か ら む か ら,

ま ち が い な い よ うに,自 分 の コ ー ドを 慎 重 に

キ ー ・イ ン す る。 テ ラ ー ズ ・マ シ ン も銀 行 に

お け る ソ ー ス ・デ ー タ発 生 源 で デ ー タ を と ら

え る も の で ある が こ れ は 預 金 者 と シ ス テ ム の

間 に 行 員 が は い る の で,ソ ー ス ・デ ー タ ・エ

ン ト リ ー とい う観 点 か らみ れ ば,キ ャ ッシ ュ

デ ィス ペ ン サ ーに は か な わ な い 。

そ れ な ら ば,キ ー ・エ ン ト リ ー ・シ ス テ ム

の 沿 革 を述 べ な が ら,分 散 処 理 デ ー タ ・エ ン

ト リ ー に 到 達 す る 道 を た ど って み た い 。

ま ず,1968年 に ユ ニ パ ック が バ ッフ ァ ー

ドキ ー パ ン チ を 発 表 い た し ま し た 。 こ の 後I

BMも129な どを 発 表 す る の で す が,い ず

れ に し て も,こ の バ ッフ ァ ー ド ・キ ー パ ン チ

は,キ ーエ ン ト リ ー ・シ ス テ ム の キ ーパ ン チ

の形 で は 最 高 の も の に 持 って い っ た と 思 う の

で す 。 そ れ は 記 憶 機 構 を も って,い わ ゆ る逐

次 穿 孔 で な し に 一 斉 穿孔 を や っ た た め の 自覚

ミス の 修 正 と か ス キ ップ速 度,複 写 の ス ピ ー

ド ・ア ップ と か,い ろ い ろ 機 能 が 充 実 し て 一

応 キ ーパ ン チ の 最 高 に 来 た と 思 う の で す 。 こ

れ を 受 け 継 い で きて カ ー ドが 磁 気 テ ー プ に 変

わ った の は,キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ だ と思 うの

で す 。 で す か ら キ ー ・ツ ー ・テ ー プ は バ ラ フ

ァ ー ド ・キ ー パ ン チ の 特 性 は み ん な 持 って い

ま す 。

次 に は テ ー プ の 代 わ りに デ ィ ス ケ ッ トに し

た の が キ ー ・ ツ ー ・デ ィス ケ ッ ト,こ れ はI

BMが 開 発 した わ け で す が,こ の よ うな 順 序

を た ど っ て き て,こ の 次 に イ ン テ リ ジ ェン ト

・キ ー エ ン ト リ ー ・シ ス テ ム が 生 ま れ て く る

の で す 。

ま ず1970年 に は コ ン ピ ュ ー タ ・タ ー ミナ

ル 社 が イ ン テ リ ジ ェ ン ト ・タ ー ミナ ル を 一 応

発 表,さ ら に71年 に は モ ホ ー ク が キ ー ・ッ ー

・デ ィス ク を 発 表 し て い ま す 。74年 に はIB

Mが イ ン テ リジ ェン ト ・キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス

ケ ッ トを 発 表 して い ま す 。 だ ん だ ん イ ン テ リ

ジ ェ ン トを つ け る よ うに な った 。 こ の イ ン テ

リ ジ ェ ン トが つ く と い う こ とは,ク リー ン ・

デ ー タ を コ ン ピ ュ ー タ に送 る こ と が で き る わ

け です 。 デ ー タの チ ェ ック あ る い は 編 集 を 端

末 で 行 う こ と が で き る 。 こ れ は 何 に つ な が る

か とい うと,タ ー ン ア ラ ウ ン ド ・ タ イ ム の 短

縮 に つ な が る とい う こ と で す ね 。 い わ ゆ る エ

ラ ー ・ リス トに 出 る も の が 少 く な る。 そ れ だ

け タ ー ン ア ラ ウ ン ド ・タ イ ム の 短 縮 に つ な が

る,こ うい うふ う に,ソ ー ス ・デ ー タ ・エ ン

ト リ ーか ら タ ー ン ア ラ ウ ン ド短 縮 と,発 展 し

て き ま し た 。 ス タ ン ドア ロ ー ン の タ ー ミナ ル

に イ ンテ リ ジ ェン トが個 々 つ い た ら も っ た い

な い と い う考 え か ら,一 ヵ 所 に 集 め て タ ー ミ

ナ ル ・コ ン ト ロ ール ・ユ ニ ッ トに し,こ れ に

端 末 を ぶ ら下 げ た の が キ ー ・ツ ー ・デ ィス ク

で す 。 した が っ て,こ の イ ン テ リジ ェ ン ト ・

タ ー ミナ ル は 結 局 タ ー ン ア ラ ウ ン ド ・タ イ ム
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の短 縮 に つ な が った の で す 。 しか し,こ の キ

ー ・ッ ー ・デ ィス ク は
,も う 一 つ の 理 想 で あ

る ソ ース ・デ ー タ ・エ ン ト リ ー ・シ ス テ ムに

は ほ ど遠 い わ け で す 。 つ ま り,集 中 .して デ ー

タを と らえ る と い う こ と です 。 現 場 の 第 一 線

か ら と らえ る も の で は な い 。 そ こで ソ ース ・

デ ー タ ・エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ムの 理 想 か ら は

ず れ る。 そ こ で,ソ ー ス ・デ ー タ ・エ ン ト リ

ーの 理 想 に か な え る も の は な い か 。1954年 に

ピ ラ ーが 世 界 で 初 め て の デ ー タ 収 集 シ ス テ ム

を 開 発,そ の 後IBMが357を 発 表,今 年 に

な って か ら もIBMは,5230を 発 表 し て お

り ま す 。 い わ ゆ る デ ー タ 収 集 装 置 です 。 これ

は ソ ース ・デ ー タ ・エ ン ト リ ーの 理 想 に か な

った もの で す 。

次 に,1965年 にCRTタ ー ミナ ル が コ マ

ー シ ャ ル ベ ー ス に乗 って 以 来 ,多 く の タ ー ミ

ナ ル メ ー カ 現 わ れ,オ ン ラ イ ン ・タ ー ミナ ル

・エ ン ト リ ー ・シ ス テ ム を 多 彩 な も の に し た。

そ こ で ま ず デ ー タ収 集 タ ー ミナ ル に つ い て

見 ま す と,こ れ は 先 ほ ど 高 山 さ ん が 言 わ れ た

よ う に,第 一 線 の 人 に デ ー タ ・エ ン ト リー の

トレ ー ニ ン グ を行 う こ と な く し て で き る 機 械

で す 。 そ うい う理 想 的 な も の が 一 応 で き た け

れ ど も,し か し,ま だ これ は タ ーン ア ラ ウ ン

ド ・タ イ ム の 短 縮 に は つ な が らな い 。 エ ラ ー

が あ った 場 合 に は,も う一 回 入 力 し なけ れ ば

な ら な い 。 そ うい う よ う に,非 常 に い い 面 が

あ る と 同 時 に,欠 点 が あ っ て,理 想 像 に 近 づ

き に く い 。

そ こ で こ の 次 に 出た の は,オ ン ラ イ ン ・タ

ー ミナ ル ・エ ン ト リ ー ・シ ス テ ム で あ る
。 汎

用 タ ー ミナ ル に はCRTデ ィス プ レ ーや,キ

ー ボ ー ド ・プ リン タ ーが 用 い られ る
。 コ ン ピ

ュ ー タ と会 話 型 の 入 力 が で き る 。 キ ーボ ー ド

で デ ー タ を 入 力 す れ ば,い ま 入 れ た デ ー タ が

CRTデ ィ ス プ レ ーに 表 示 さ れ,目 で 確 認 で

き る 。 コ ン ピ ュ ー タ で は プ ロ グ ラ ム ・チ ェ ッ

ク に よ っ て,入 力 デ ー タ を チ ェ ック す る。 ロ

ジ ック に ひ っか か った も の で あ れ ば,訂 正 方

法 を デ ィス プ レイに表 示 す る。再 び キ ーボ ー

ドか ら訂正 デ ー・タを入 力す る。 この よ うな こ

とか らタ ーン ・ア ラ ウ ン ド・タイム が大幅 に

短 縮さ れ る。 しか も第一 線 にCRTタ ー ミナ

ル を置 く ことが で き るの で,ソ ース ・デ ー タ

・エ ン ト リーの理 想 に もか な うとい うわけ で

す。そ うす る と,や っ と ここで理想 に 近 づ い

た。 しか しこ こに 一つ の 難点 が私 は あ る と思

うの です。 既 存 の適 用業務 を今 度 オ ン ラ イ ン

・タ ー ミナ ル ・エ ン トリーシス テ ムに切 りか

え よ うとい うと きに 問題 が起 こるわけ です。

いま まで の はバ ッチ でや って お ったわ け です 。

バ ッチ を効 率 的 に動 かす ため に は,フ ァイル

は シ ーク ェン シ ャル;フ ァイル に して い る。

これ をオ ン ラ インに 切 りかえ る とす れば,ラ

ンダム'フ ァイルに 書 きか え なけ れば な ら ない 。

いわ ゆ るフ ァイルを 書 きかえ る とい うこ とは,

システムを 全 く新 しく組成 す るこ と と同 じ であ

る わけで す 。お いそれ と簡 単に はい か ない。わ

れ われ の ところでいいます と,基 幹的 なシステム

が40万 ステ ップ く らい の大 きさで す が,こ れ

をす ぐにデ ータ ・エン トリーをオンライン ・ター

ミナル ・エン トリー ・システムに 切 りか え よ うな

ん て とて もで きない わけ です 。

それ な らば ど うか 。 次 に何 が あらわれ たか

とい うと,分 散 処理 デ ータ ・エ ン トリー ・シ

ステ ムな る もの が あ らわれ て きた こ とに よ っ

て この救 い が で きる。 い わ ゆる本 体 の システ

ム と プ ログ ラム をい じ らな く とも,ロ ーカル

処理 は ロ ーカル処 理 を させ て,ホ ス トに 必要

な ものだ け を ホス トに 送 る。 フ ァイル は ロ ー

カル で も持つ し,ロ ーカルで持 つ とい うこ と

は,業 務 特性 に応 じた 処理 が で きる とい うこ

とです。 コ ーポ レ ー ト ・デ ー タ も要 る とすれ

ば,あ とバ ッチで回 線 料 金の 一番 安い8時 以

降に ホス ト ・コン ピ ュ ータ に デ ータを送 る こ

とが でき ます 。

そ して デ ー タ ・エ ン ト リーの 面か ら考 える

と,分 散 処理 に 向 かわ ざる を得 ない のでは な

か ろ うか とい うの が私 の意 見でご ざい ます 。
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集中処理から分散処理へ

それ か ら次に,い まま で私 た ちがお話 した

ことに対 して,ウ ェバ ーさん か ら御 意 見を承

りたい と思 うの です。

ウ ェパ ー 幾 つ か お話 してみ た い 点 が ござ

い ます。

その一 つ は,非 集中 型 と分散 型 の 違い とい

うこ とで ご ざい ます が,非 集中 式 とい うのは

マネ ジメ ン・トの 用語 で ご ざいま す。 分 散型 と

い うのは,プ ロセ スか ら 見た用語 だ と思 い ま

す 。非 集中型 とい う場 合 に は,こ れ は 分散 型

プラス とい うこ とだ ろ うと思い ます。 完 全に

非集中 化 され た ネ ッ トワ ーク ・ ミニ コンな リ

マ イク ロ ・コン ピュ ー タな どを使 った場合 に

は,こ れは フ リー ・デ ィス トリ ピュ ーテ ッ ド

と定義的 に はな る だ ろ うと思 い ます 。

ただ,フ ァイル とプ ロセ シングは ミニ ・コ

ン ピュ ータに ロ ー カル の場 所 で 受け 持 たせ る

ことに なる だろ う と思い ます 。7ア イルの コ

ン ソ リデ ー シ ョン が必 要 で ある とい うことを

指摘 され たパ ネ リス トが ご ざい ま した。 私 ど

もシテ ィバ ンク ではそ れ を や っては お りませ

ん 。

その考 え 方 と して は,フ ァイル を 集 中 しな

い とい う考え 方 で ござい ます 。 先 ほ ど銀行 の

マ ーケ ッ ト ・ラ イン を ど うい うふ うに分け て

い るか とい うこ とを お話 し しま したけ れ ども

既 存 の集 中 フ ァイ ルを6つ か ら8つ の ローカ

ル ・7ア イルに 分け て しま った わけ で あ りま

す。 国 際顧 客,消 費 者顧 客,ニ ュ ー ヨ ーク の

顧客,そ れ か ら多国籍 顧 客 とい うふ うに,6

つ～8つ に分 け て しま った わけ で あ り ます。

6つ ～8つ の こ の フ ァイル は,ミ ニ ・コン ピ

ュータの とこ ろに 置か れ る こ とに な ります 。

です か ら集中 フ ァイル,中 央 フ ァイル とい う

もの は 全 く持 たな い こ とに な るわ け で あ りま

す。 この中央 フ ァ,イル を小 さい も のに分 け よ

うとい うの が私 ど もの考 え方 で,現 場 のユ ー

ザ ーの と ころ に持 って い こ う とい う考 え 方 で

あ ります 。95～99%ま で ユ ーザ ーが直 接 ア

クセ ス で きる よ うに持 って い こ うとい うこ と

で あります。 プロセ シ ングを 非 集 中 して ミニ

・コン ピ
ュータに フ ァイル を持 っていけ ば い

いわ け で あ りま して,集 中 フ ァイ ルを 持つ 必

要は ない わ け であ ります。

集 中 でや って い る演算 で あ ります が,こ れ

は 社 内の 会 計 だけ で あ ります 。 これは 階層 シ

ステ ムの ト ップの と こ ろで や ってい る わけ で

あ ります が,底 辺 の と ころ では も う ミニ コ ン

に な って お ります。 それ ぞ れ の 銀 行 グル ープ

に おいて,そ れぞ れ の レベ ル で,そ れ ぞれ の

ミニ ・コン ピ ュ ータを使 って フ ァイ ル を処理

して い るわ け で あ ります。6～7の ミニ ・コ

ン ピュ ータが あ りま し て,そ れぞ れ グル ープ

に一 つ ず つ あ るわ けで あ ります が,テ ープ を

中 央 の ミニ ・コン ピ ュー タに送 る と,こ れ は

サ マ リー ・レベ ルの 情 報 処理 を行 って お りま

して,会 社 の会 計情 報 に近 い 処 理 をや って お

り,そ こが違 うわ け で あ ります。 私 ど もの 考

え方 と しては,集 中 させ る もの は 何 も持 た な

い とい う ことな ので あ ります。

そ れ か ら分散 型 処理 へ の方 向 とい うものは

技 術 の進歩 の 方向 と同 じ方 向に あるわ け で あ

ります。 確 か に,会 社 の中 に は ア プ リケ ー シ

ョ ンに よ りま しては コン ピ ュー タ ・ リソ ース

を 集中 させて い る と ころ が あ ります。 た とえ

はIBMの メ イン フ レ ームな どを使 ってい る

とい う会 社 もないわ け で は ない の で あ ります

しか し,そ うい った と ころ で も,向 こ う数 年

の間 には やは り方 向転換 せ ざ るを 得 ない の で

はない か と思 い ます。 集 中型 の コ ン ピュー タ

とい うものは,私 ど もの体 験 では か な りの 高

レベ ル の理 解 が なけ れば 運 用 す る ことは で き

な い。 そ うい った理 解 を持 って い る会 社 とい

うものは,非 常に 少 なか った とい うこ とです

か ら,余 り成 功 裡に 運 用 で き なか った わけ で

あ ります 。 そ うい った シス テ ム の開 発期 間 と

い うもの は,2～3倍 は かか った とい うこ と

で あ りま す。 特 に ミニ ・コン ピ ュ ータを非 集

中式 で開 発す る 期間 の2～3倍 は,大 きな も

のを 使 うとか か るわ け で あ り ます 。
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それ か らこの 環境 装 置 もか な り必要 で あ る

とい うこ とが,こ の中 央 コン ピ ュー タの一 つ

の特 徴で あ りま す。 そ の メイ ン テナ ンス も大

切で あ ります し,ワ イア リン グのた め に 床を

上 げ なけれ ばい け ない とか,ち りを払 ってお

か なけ れば な らな い とか,か な りメイン テ ナ

ンスが大 変 なわ けで あ ります 。 ウ ォール ス ト

リー トの私 ど もの事 務室 で は ミニ ・コ ン ピ ュ

ー タを床の上 に じか に 置い て あ ります
。 土足

で歩 く人た ちのそ ば に 置い て あ るわ けで す。
べ

必 要で あ るな らば,空 調機 を デ ィス クのす ぐ

そ ばに 置い て も別に 問題 が ない とい うこ とで

ござい ま して,床 をわ ざわ ざ上 げる 必要 もな

い。 そ うい った 意 味 で,環 境 整備 が 必要 な い

とい うこ とはか な りの コス ト ・ダ ウ ンにつ な

が るわ けで あ ります。 この環 境 整備の 問 題 も

ミニ コン とセ ン トラル では か な り違 うとい う

こ とで あ りま す。

も う一つ,私,指 摘 した い 点 であ ります が,

通常 か な りの コ ミ ュニ ケー シ ョン ・ギ ャ ップ

がある わけ で あ ります 。 シス テ ム ・ア プ リケ

ーシ
ョン ・プ ログ ラマ ーと ビジネ ス ・マ ネ ジ

メン トとの間 に,普 通 の場 合,コ ミュニ ケ ー

シ ョン ・ギ ャ ップとい う ものは か な り大 きい

わけ で あ ります 。

シス テムをつ くる場 合 に,銀 行 の場 合 です

が,一 つ の仕 様 に の っ と って システ ムがつ く

られ るわけ で あ ります。 シス テム ・ア ナ リス

トの設 計 に従 って それ が つ く られ るわ け で あ

ります が,ユ ーザ ーの立 場 か らでは な かな か

使 い に くい とい うこ とが あ り まして,ユ ーザ

ーは古 い在 来 の 方法 で コン ピ
ュー タを50%

使 って あ とは マニ ュア ル でや る とい う方 式 に

帰 って しま うとい うこと も あ った わけ で あ り

ます 。 しか し,こ の種 の 問題 も,ミ ニ ・コン

ピュ ータを採 用す る ことに よって,そ れ か ら

一 線 の ビジネ ス ・マネ ジ ャー が直 接 ア ク セス

す る こ とに よって解 決さ れ て い るわけ で あ り

ます 。

それ か ら皆 様方 の方 で何 か私 の話 に 対 して

御 質 問が あれ ば喜ん で答 え させ て いた だ きた

い と思 い ます が… … 。

小 沢 皆様 方 か ら この 壇上 にお られ る諸 先

生 方 に対 して御 質 問 をお 受け したい と 思いま

す。 なか なか 質 問が 出に くい よ うで した ら,

ウ ェパ ーさん の 方か ら皆様 方 へ何 か 質問 して

いた だ い た らいか が で し ょう。

ウ ェバ ー パ ネ リス トの方 の コ メン トを伺

って お りま して,こ こに い ら っし ゃる方 が全

体 に将来 分 散 型 にい くとい うことでは合 意 を

見てい る と思 い ます 。 しか し,ち ょっと戸惑

って いるわ け です けれ ど も,具 体 的 なケ ース

として 日本 の企 業 が 分散 処理 を どの よ うに し

てい るか とい うこ とは私 は 知 らな い ので,は

っき りと理 解 で きな い と ころ が あ りま して,

その意味 では具 体的 な 質問 が で きない 状態 で

す。

た だ,私 の興 味 の ある 点です が,い ろ いろ

な違 った タイ プの コ ン ピ ュ ータを 日本 で 使 っ
ト

てい る場 合,ど うい リ タ イプの もの を使 って

い ら っしゃるか,ミ ニ ・コ ン ピ ュータを 使 う

場合 の一 つ の問 題 は,ミ ニ ・コン ピ ュー タの

会社,企 業 が非常 に 急 速 な発展 を 遂 げて お り

ま して,し か もい ろい ろ な問題 を含 ん で お り

ます。 つ ま り,そ れ に対 す るマ ニ ュフ ァクチ

ャ リン グ ・サポ ー トがな い とい う点,需 要 が

太 き過 ぎて供 給 が間 に合 わ な い とい うこ とで

す。 これ が 日本 で の問題 で,ア メ リカでの 問

題 で,特 にIBMな どの問題 で もあ りますけ

れ ど も,た だ,IBMも まだ は っき りと ミニ

・コン ピュー タの方 に努 力を 集中 してい る わ1

け では あ りませ ん が,ミ ニ ・コ ン ピュ ータ,

マ イク ロ ・コン ピュ ータ の 部分 では 需要 の太

き過 ぎる とい うこ とが問題 に な って お ります 。

そ こで 日本 で は どの よ うな エ クイ プメ ン ト

を持 って おる か,ど の よ うなサ ポ ー トが ある

か とい う こと を知 りたい と思 い ます。

こ うした 問題 が私 の関 心事 で ござい ます。

小 沢 この 点 につ い て,山 本 さん,い か が

で し ょ う。
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集中処理から分散処理へ

山本 先 日 あ る海 外 の 資料 を見 ま した と こ

ろ,分 散 システ ムが ア メ リカでは 非 常に発 達

して きた ため,ミ ニ コンある いは 周辺 プ ロセ

ッサ ーを 販 売 してい る会社 の メイ ン テナ ンス

コス トが ど うも大 分増 大 して きた とい う話

が 出て い た わけ です。 分散 シス テ ムは 当 然 シ

ス テ ム が地 理 的 に分 散 してお ります ので,メ

イン テ ナ ンス の人 が あ ちこち 出張 旅 費を かけ

て歩 かな け れば な らない とい うこ とが起 きた

た めだ とい う話 が 出て いる わけ です が,私 の

感 じでは,日 本 で の現 状は 集 中化 指 向の企 業

内 の大 きな シス テ ムが一通 り整 備 し終わ った

時期 で,早 い と ころ は こ こ1～2年,あ るい

は2～3年 後 に現 在 のシ ステ ム が オ ーバ ーフ

ロ ーし始 め る。 こ こで本 格 的 な分散 処理 の時

代に 日本 で もなる の では ない か とい う気 が し

てい るわけ です 。

い ま の ウ ェパ ーさん の 質問 には一 寸は つれ

る こ とに な るか と思 い ます が,私 は 国産 コン

ピュ ータしか 使 った 経験 が あ りませ ん の で,

そ の範 囲 内 での経験 か ら申 します と,正 直 申

しま して,大 型 機に 比 べ る と ミニ コンの メイ

ンテ ナ ンス,サ ポ ー トとい うのは非 常 に劣 っ

てい る と言 わ ざるを 得 ない とい う気 がい た し

ます。 今 後 本格 的 な ミニ コ ン時代 に な った場

合 には,サ ポ ー ト体制 を少 し基本的 に考 え 直

してい た だ か な い と,ど うも うま くない の で

は な い か とい う気 が,私 個 人 と しては いた し

ます。

小 沢 あ りが と う ござい ます。

ワ ェバ ーさん の 質問 に対 し,会 場 か らひ と

つ だ れか お 答え 願 え な い で し ょうか 。一 そ

うす る と,山 本 さん のお 答 えで よろ し ゅ うご

ざい ます か。

柳井t山 本 さん のk・話 は き ょう現 在 のk話

です け れ ど も,私,将 来 の日本 の こ うい う ミ

ニ コ ン業 界 あるいは 製造 業 とい う もの が ,先

ほ ど インテ リジ ェン ト ・タ ー ミナ ル で 日本 製

の 自動 車が 世界 で非 常 に技 術 レベ ル も高 い と

同 じよ うに,や がて いま 日本 で メイ ン フレ ー

ムをつ くってい る会 社 が,全 力 を あげ 出す ころ

に は,や は り相 当 リー ドす る の では ないか と

い う気 を 持 ってお ります 。 輸 出 も,お そ らく

この分野 が世 界 の中心 的 な もの を 日本 の ミニ

コン が押 え る よ うな時期 が案外 早 く来 る の で

は ない か とい うよ うな気 が します 。

い ま 日本 の メイン フ レ ームを 製造 して い る

大 き な メ ーカ ーが,ミ ニコ ン もや って い る ケ

ースが 多い のだ と思 うの です が
,ア メ リカで

は そ うい うケ ースは 非 常に 少 な い の です ね 。

端 末 で もそ うです が,そ う大 きな メ ーカ ーが

全 力を 注入 す る とい う ケ ース じ ゃない の です

が,日 本 では何 で もや ります か ら,そ うい う

点 では 非常 に優秀 な もの が 出て くる とい う ぐ

あい に 信 じている の です 。 大 きな メイ ン フレ

ームをや
って いる 会社 が 全力 を あげ 出 します

と,メ イ ンテナ ンス そ の 他 も相 当 レベ ル よく

なる とい う感 じを私 自身は い ま持 って お りま

す 。

'山本 ち
ょっとつけ 加 え た い と思 い ます け

れ ども,お そ らく将 来 の メ イ ンテ ナ ンス の あ

り方 とい うのは,ミ ニ コン ・ベ ース ではそ の

場 で もの を直す とい うこ とでは な くて,さ っ

と取 りかえ て しま う。 直 す のは ゆ っく り会 社

や 工場 へ 持 って帰 って直 す とい う形 が 普通 の

形 に なる の ではない か と思 い ます 。

小 沢 あ りが と うござい ます 。

そ ういた しま した ら,話 を元 に 戻 しま して,

皆様 方 か ら諸先 生 に御 質問 をお受 け したい と

思 い ます 。

質 問

ど うぞ 。

小 沢 さんに … … 。

私 自身は 将来 分散型 シス テ ムに移行 す る と

思 ってい るの です が,い ま仮 に ある 集 中 シス

テ ム,処 理 能 力が無 限 で メモ リー も無 限,そ

れ か らIOも 非常 にた くさん ある とい う シス

テ ム と,分 散 シス テ ム と比べ た場 合,信 頼性

に つ い て も コス トに つい て もぼ とん どの場 合

集中 型 システ ムの方 が有 利 じ ゃない か とい う

こ とにな る と思 うの です 。

なぜ 分散 型 シス テ ムが将 来 発展 す る か とい
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うこ とを考 えてみ ます と,私 自身 には考 え が

ある の です が,小 沢 先 生は 先ほ どタ ー ンア ラ

ウン ド ・タイ ムが 非常 に早 く なる こ とと,ソ

ース ・デ ー タ ・エ ン トリー ・システ ム とい う

こ とで 現 場の 人 間 が 直 接 入 力で きて 誤 りの

少 ない デ ー タを入 れる こ とがで きる とい うこ

と をお っし ゃ った ので す が,先 ほ どの そ うい

う無 限 大 の システ ムを 考え て み た場 合,結 局

一 点を 除 いて 集 中型 シス テ ムの 方が 有利 なん

です 。 そ れは ど うい うことか と 申 し ます と,

先ほ どい ろ い ろ な方 がお っし ゃ った よ うに,

フ ァイ ル が各地 に 分散 して い る こ とだ と思 う

の です 。 そ れ ゆえ に集 中型 シス テ ム では 処理

で きない こ とを分 散 シ ステ ム でや る とい うこ

とに な る。 そ うい う業務 か らの要 求 が結局 は

将 来 の分 散型 シ ステ ムへ の移 行 を促 してい る

の じ ゃないか,私 自身 は こ う考 える の です が

o

小 沢 私 も同感 です。 分散 処理,デ ータ ・

エ ン ト リー ・シ ステ ムそ の ものは,ロ ーカル

処 理 が で きる,そ れか ら7ア イル を ローカル

に 持つ とい う ことが非 常 に特 色 です○ ロー カ

ルの ニ ーズ に こた え るた めに は,や は り分 散

処 理 を と らざる を得 ない だ ろ う,私 自身は こ

う思 ってい ます 。'

た とえ ば 在庫 管 理 シス テ ムで も,現 場 です

ぐ在庫 が幾 ら 出る とい うの がわ かれ ば,す ぐ

対 処 で きます よね 。そ のかわ り,在 庫 が動 い

た とい う会 計情 報 に 関 しては,パ ッチ で ホス

・トへ あ とで 送れ ば いわ ゆる会 計 情報 の 集 中化

は で きます し,で す か ら現 場 の ニ ーズ に こた

え る。 これは 高 山さん も盛ん に 強調 してい ま

した し,私 自身 もそ う考 え ます 。

い ま まで 現場 の ニ ーズ を ある程 度 集 中す る

こピ に よ って,標 準化 す る ことで処 理 した 。

これは 一番 効 率 的 だ。 しか し第 一 線 の ニ ーズ

必 ヂ し も受 け入 れ られ なか った。 これ を第 一

線 の ニ ーズ に答 え る ため には や は り分散 処 理

がいい の では ない か,私 は こ う考 えて お りま

す 。,

質 問 先ほ ど山本先 生 が お っ し ゃ・った ので

す が,公 社 の通 信 コス トが高 いた めに,あ る

程度 イ ンテ リジ ェン ト・タ ー ミナル の発 展 が

促 され る とい う ことで,将 来 広域 的,グ ロ ー

パ ノレに な りま す と,ARPAみ た い に 処理形

態 が各地 で違 う,コ ー ドも違 うとい う ことκ

な ります と,か な り二 次的 な問題 が 出て くる

と思 うの です ね。変 換 の 問題 とか,フ ァイル

の 転送 とか。 そ うい う面 で,そ れ ほ どば ら色

で はな い よ うな気 がし ます け れ ども,こ れ は

質問 じ ゃない のです がiそ ん な気 が してい る

の ですけ れ ど も,い かがでしょうか,山 本 さん 。

小 沢 まず 山本 さん か ら ど うぞ。

山本 いわ ゆ る リソース ・シ ェア リング ・

コン ピ ュータ ・ネ ットワ ークと,い ま ここで

議論 さ れ てい る分 散 シス テ ム とは,現 時点 で

は やは り違 い が ある ので は ない か とい う気 が

い た します。 技 術 的 に は共 通 の 問 題 もあ り

ま た将 来 の 方 向 と し て は,か な り似 て くる

と考 え て もい いか と思 い ます が。ARPAネ

ッ トワ ーク で代 表 され る リソ ース ・シ ェア リ

ン グ ・シス テ ムは,基 本 的 には す でに あるハ

ー ドウ ェア ,ゾ フ トウ ェア,デ_タ ・べ_ス

とい う リソ ース をほぼ そ の ま ま で きる だけ 多

くの 人が シ ェア リング して使 お うとい うこ と

が,そ の 基本 的発 想 に なる わ けです し,も う

一つ は
,汎 用 性 とい うこ とが大 き なポ イン ト

ぐ＼

にな って お ります 。 い ろい ろ な使 い方 をさ れ

るだ ろ うけ れ ど も,そ れ が 全 部応 じられ る よ

うに汎 用的 な機 能 を持 って い なけ れば いけ な

い とい う ことです。 そ うい う意味 では,大 き

な機 能,複 雑 な機能,汎 用化 さ れた 機能,既

存 の もの を利 用す る,そ れ をな るべ く生か し

て い こ う とい う機能,そ うい う こ とか らの発

想 で きた ∀のだ と思い ます。

一方 企業 内あ るいは こ こで議論 され て い る

'
・分 散 シス テ ム とい うものは,も う少 し 目的 が

しぼ られ て いる し,は っき りして い る とい う

こ とで,あ る意味 では も う少 しや りやす い し,

よ り目的 に合 った コス ト効 率 の高 い方 法 を と
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集中処理から分散処理へ

る こ とが 可能 では ないか とい う こ とで,私 自

身は 区別 して 考 え てお ります 。

小 沢 ウ ェバ ーさん,ど うぞ。

ウ ェバ ー ひ とつ私 も同 意 したい 点 であ り

ます が,将 来 は それ ほ ど明る い もので ないか

も しれない とい うこ とで あ り ます 。 コ ミュニ

ケ ーシ ョンに 関 し てで あ ります が,こ のAR

PAの 開発 もま だ実 験的 な段階 で あ りま して,'
ヘ へ

今 日では まだ 実用 的 な応 用 を 見る ことがで き

ない わ け であ ります。 銀 行 で の問題 は,ミ ニ

・コン ピ ュータの リンク を ど う行 うか とい う

こと であ ります 。 ゼネ ラル ・オ ー トメ ーシ ョ

ン,そ れ か らイン プ ッ ト・デ ック な ど の ゼネ

ラル な もの もご ざい ます が,か な り問題 もな

い わけ では ない わけ で,機 能 的な立 場 か らい

え ば,そ れぞ れをい ろい ろ な機能 をさ せ て集

中 処理 か らは ず して い く とい う形 で あ ります 。

コ ミュニケ ーシ ョン ・ネ ッ トワ ーク を使 って

実 用 的な ネ ットワ ークが で きた段 階 でそ れを
へ

つ け てい く とい う二 段 構え を考 え て お ります 。

小 沢 柳 井 さん,ど うぞ 。

初腓 ウ ェバ ーさん に御 質 問 がある の です

が,ミ ニ コン でのARPA型 の ネ ッ トワ ーク

で,現 在 ウ ェバ ーさん のや られ てい る システ

ム あるいは これ か ら実行 さ れ る シス テ ム の通

信 コス トは,全 体 の経 費 の うち どの く らい の

比重 を 占め てい る ものか,知 りた い のです が

...‥.'/乙
o

ウ ェパ ー い ます ぐお 答 え で き な い の で す 。

と い うの は コ ミ ュニ ケ ー シ ョ ン の 機 器 の 方 が

で きて い な い わ け で あ り ま す か ら,そ の コス

トに つ い て お 答 え す る と こ ろ ま で 来 て い な い

わ け で あ り ます 。

現 在 の と ころ で は,ミ ニ ・ コ ン ピ ュ ー タが

物 理 的 に 大 体 同 じ よ うな と ころ に 置 か れ て い

る わ け で あ り ます か ら,ミ ニ ・コ ン ピ ュ ー タ

・ボ ック ス の間 に ハ ン ド ・オ フ す る ハ ー ドワ

イ ア ・イ ン タ ー フ ェ ー ス を 設 け る と い う場 合

もあ る わ け で あ りま す 。 ハ ー ド ワ イ ア の ネ ッ

ト ワ ーク を 使 う とい うこ とで あ る な ら ば,コ

ス トもか な り高い ものに つ くだ ろ うと思 い ま

す が,そ こまで来て い な いの で,直 接 的お 答

え にな らない と思い ます。

小沢 山本 さん,ど うぞ。

山本 ウ ェバ ーさん に御 質問 したい の で ご

ざい ます け れ ども,分 散 シス テ ム とい う もの

は 中央 セ ンタ ーのCPUと か メモ リーあ るい

は要 員 な どの コス トを 減 らす とい う要 素 があ

る とい うこ とです が,逆 に今 度 は分 散 して,

ミニ ・コン ピ ュータ とい え ど もた くさん の コ

ンピ ュー タが存在す る こ とに な る わけ です ね。

そ うしま す と,要 員 の コス トお よび 教 育 の問

題 がでて くる と思 い ます 。 た とえば 日本 の場 、

合 な ど分散 シス テム を 実施 した とす る と,そ

れぞ れ の 分散 した サ イ ドでは要 員 がせ いぜ い

2～3名 で済 む程度 の分 散 でな い と,コ ス ト

'パ フ ォーマ ンス が悪 い の では ない か とい う

ような意 見 も聞かれ るわ け で あ ります。 そ の

あた り,分 散 シス テ ムに 関す る要 員 の問題 が,

どの程度 ま でがス ケ ール ・メ リ ッ トで あるか,

そ の よ うな こ とで何 か 御意 見が ご ざい ま した

らお伺 い したい と思 い ま す。

ウ ェバ ー 私 ど も,銀 行 業 界 で特 に 数年 前

に発 見 した こ とで あ りま す が,か な リペ ーパ

ー集中的 で ある とい うこ とを感 じた わ け で あ

ります。

た とえ ば 私 どもの 銀行 の ニ ュー ヨ ーク では

－wak3
,00万 ほどのペ ーパ ーを処 理 し ます 。 小

切 手 に一 枚 一枚 マ イク ロ ・コ ー ドを つけ なけ

れ ば デ ータを と らえ る ことは で きな い とい う

ことだ った わけ です が,こ の よ うな銀行 の労

働 の内容 と しては,デ ー タの イ ン プ ッ トとバ

リデ ーシ ョンが非 常 に多 か った わけ で あ りま

す。

そ れか らパ ック ・エ ン ドの 会 計経 理 処理 と

い った こ とが非常 に 多か った わけ で あ ります 。

インテ リジ ェン ト ・タ ー ミナ ル,そ れ か ら コ

ン トローラ ー,ロ ー カル の ミニ ・プ ロ セ ッサ

ーを使 うこ とに よ
って,デ ータ ・エ ン トリー

の エ フ ィシ ェンシ ーをか な り上 げ る ことが で

一97一



きた わけ です。 キ ーパ ンチ しない でいい とい

うこ とで,テ ープに直 接や る。 オ ン ラ イン で

バ リデ ーシ ョンを で きる とい うこ とがか な リ

メ リ ッ トだ ったわけ であ ります。 コン ピ ュ ー

タに入 れ られる ま で に,ず 一夕 も正 しいか ど

うか検 証す る こ とが で きます し,フ ロン ト・

エ ン ドで 正 しい デ ータを入 れ る ときに は会 計

経 理 の方 の作 業 もか な り減 らす こ とは できた

とい うこ とがわ か った の で あ ります 。

です か らこの システ ムの 前面 と後 方 の とこ

ろ でか な リ コス トを下 げ る こ とが で きた,一

番 労働 の 集 中 してい た と ころ で下 げ る こ とが

で きたわ け で あ ります。 労 働 量 と八 一 ドワ ェ

ア の とこ ろで の コス トを ど こで分岐 す るか と

い う点 で あ ります けれ ど も,環 境 問題 とい う

こ ともあ るわけ で,労 働 力 を た くさん 抱 え る

とい うこ とで は,た とえ ば組 合 の問題,ス ト

の問題 とい うよ うな こと もあ ります か ら,1

対1で トレー ド ・オ フを す る こ とは 必 ず しも

で きない わけ で あ ります 。3人 の人 にか わ っ

て ミニ ・コ ン ピ ュー タ1台 を 持 って くればい

い とい う簡 単 な答え は 出 て こな い わけ で あ り

ます 。 フ リン ジ ・ペ ネ7イ ッ ト,賃 金 とか,

ス トが あ った ら困 る とか ない とか い うこ と も

考 えて い か なけ れば な りませ ん か ら,そ れほ

ど簡 単に トレ ー ド・オ フで き ない わけ であ り

ます が,で きる とこ ろ,ハ ー ドウ ェア を1対

1で 今 日相殺 で きな く と も,将 来長 い 目で 見

れば か な リコス トを 回収 で き る とい う考 え方

で やる わけ で す。

小 沢 次に,何 か 御 質 問 が ござい ま した ら

ど うぞ。

質 問 ち ょ っと分散 型 か あ るい は 集 中型か

とい う議 論 で,私 自身疑 問 が あるの で す。 現

在 非常 に 小 さ な規 模 です が,イ ンテ リジ ェン

ト・タ ー ミナル を 全国 に20台 ほ ど置 きま して,

公衆 電 話 で夜 バ ッチで デ ータ を送 って くるわ

け です 。 これ は も とも と分 散 化 を 目指 してや

ってい る の です が,分 散 化 し よ うと思 い ま し

て デ ータ ・バ リデ ーシ ョン をや ります のに,

現在 の インテ リジ ェン ト ・タ ー ミナ ル,か な

りの規模 を持 って い る ので す が,デ ータの チ

ェック す ら でき ない。 とい い ます のは,、もし

や ろ うと思 い ま した ら,全 部 部 品票 を持 って

い ない とい け ない 。何 十 万 点 に な って くるわ

け です。 ですか ら結局 は イ ンテ リジ ェン トを

持 って いて も,デ イ リーに 集 めた やつ を夜 バ
ペ

ッチに持 って きて,本 社 で高 速 処理 を して エ

ラ ー ・デ ー タを夜 の間 に端 末 に返 してや る,

そ うい う処理 を と らざ るを得 ない のが現状 な

ん です。

シ ステ ム的 に は分 散型 とい うのは 非 常に む

ずか しい と思 うのです が,あ と幸 い端末 の方

が イ ンテ リジ ェン トが余 ってい ます の で,各

ロケ ーシ ョンに おい て部 品 の シス テ ムとか 全

然違 うシス テ ム を処理 して い るわけ です ね。

九州 で 部品 処理 して も,北 海道 では 全然別 の

プ ログ ラ ムを開 発 して,そ れ を 処理 してい る

とい う ような 形 で,分 散 とい うのは 非 常に望

ましい と思 うの です が,非 常 に や りに くい と

い うことを感 じ ます。

もう一つ,非 常に 将 来的 に 疑 問に な って く

るの です が,た とえ ば 部 品票 に して も商 品 マ

ス タ ーに して も,ど ん どん追 加 す る ロ ジ ック

がある わけ です 。 ところ が ドロ ップす る ロジ

ック が非常 に 欠 け てい る。 です か ら分散化 し

てい きま して も,ミ ニ ・コン ピュ ータでで き

る と言 い な が ら,事 実 上 大型 コ ン ピ ュータを

支店 とか販 売 拠 点 に置 か ざるを 得 ない の では

ない のでは なか ろ うか 。 そ うし ます と,オ ペ

レー タ ーが 当然 要 る。 です か らせ いぜい 女 性

で オペ レ ーシ ョンで き る く らい の ミニ ・コ ン

ピュ ー タで は とて もで き ない の では なか ろ う

か,こ うい う心 配を 持 って お るわ け です。

この辺 に つ い て先 生 方 の お考え を聞 きたい

と思 い ます 。

小 沢 ウ ェバ ーさん,ど うぞ。

ウ ェバ ー ち ょっと ビジネス の 問題 をは っ

き り理解 し ない では コメ ン トす る こ とがむ ず

か しいわけ です けれ ど も,い まの第 一の 点 に
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集中処理から分散処理へ

つ い て で す が,イ ン テ リジ ェ ン ト ・タ ー ミ ナ

ル6かibiりUC多 分 バ リデ ー シ ョンの 問題 をい

ま お っ し ゃ って い た と思 い ま す け れ ど も,何

十 万 点 とい うパ ー ツ の 問題,バ リ デ ー シ ョン

の 問題 で す け れ ど も,ミ ニ ・コ ン ピ ュ ー タ が

タ ー ミナ ル に 近 く置 か れ た と き に は,そ の タ

ー ミ ナ ル に イ ン テ リ ジ ェ ン ス が 必 要 か ど うか

DEC11/70の ミニ ・コ ン ビ ュ タのデ ィス クス

トレ ー ジ で す け れ ど も,そ れ で 十 分 に デ ィス

ク リプ タ ー を何 万 か 入 れ る こ と が で き る と 思

い ま す し,ま た,何 万 か の バ リデ ー シ ョン が

そ こ で で き る か と思 い ま す 。 た だ し,分 散 処

理 の と き に は フ ァン ク シ ョン を ブ レ ーク ダ ウ

ン し な け れ ば な ら ない わ け で,そ れ を マ ル チ

プ ロ セ シ ン グ ・マ シ ン で す る よ うな 形 に な る

わ け で す 。

た と え ば フ ロ ン ト ・エ ン ドで タ ー ミナ ル が

一 つ の フ ァ ン ク シ ョンを す る だ け の ,た とえ

ば バ リデ ー シ ョ ン の フ ァ ン ク シ ョン を させ る

だ け の も の に し て,そ の イ ン フ ォ ー メ ー シ ョ

ンを バ リデ ー シ ョン し て か ら ほ か の コ ン ピ ュ

ー タ に 送
っ て 次 の フ ァン ク シ ョン を させ る,

つ ま り,フ ァ ン ク シ ョ ン の 分 散 化 を す る わ け

で す 。 必 ず し もそ れ は 中 央 の 大 型 の コ ン ピ ュ

ータ で は な く
,ミ ニ ・コ ン ピ ュ ー タ で で き る

と思 い ます 。 そ の ミニ ・コ ン ピ ュ ー タが で き

る と い う こ とは,ほ か の コン ピ ュ ー タが で き

な い こ と を ネ ッ トワ ーク の 中 で 別 な ミ ニ ・コ

ン ピ ュ ー タ が や って い く こ と が で き る と い う

こ と で す 。

小 沢 よ ろ し ゅ うご ざ い ま す か 。 答 え に な

って お り ま す か 。

質 問 い や,か な り違 う の で す 。(笑)

質 問SRIか ら の 者 で ご ざい ま す が,ウ

ェバ ーさん に 御 質 問 さ せ て い た だ き た い と 思

い ます 。

い ま の ワ ェバ ーさ ん へ の 質 問 で す け れ ど も,

リ ミテ ー シ ョン の 違 い,つ ま りOSの リ ミテ

ー シ ョン で す け れ ど も ,日 本 の銀 行 と ア メ リ

カ の 銀 行 と の 比 較 を し ま して,日 本 の 大 き な

銀 行は大 型 のCPUを 使 ってお り,3000と か

4000,5000の タ ー ミナル を 日本 じ ゅ うに

配置 して い る よ うな,そ れ が典型 的 な 日本 の

銀 行 の シス テ ムに な って お りま す。

ところ が ア メ リカの銀行 の場合 には,ネ ッ

トワ ークで分 散 型 で ミニ ・コン ピュ ータを使

ってい らっ しゃる とい うこ とです け れ ど も,

質問 の趣 旨で す が,ソ フ トワ ェア ・バ ック ア

ップの制 限 的 要素,リ ミテ ーシ ョン の問題 で

す け れ ど も,そ の問題 を シテ ィバ ンクの 方 で

解 決 な さ った か ど うか とい うこ とを聞 い てい

た のだ と思 い ます。

ウ ェバ ー ち ょ っと誤 解 が あ った のか も し

れ ません け れ ど も,ミ ニ ・コン ピ ュ ータ を現

在 使 うとき の問題 です が,オ ペ レ ーテ ィ ング

・システ ム ,ソ フ トワ ェア が完 全に メイ ン フ

レ ーム と回 し よ うには 発展 してない とい うと

ころで ござ い ます。 とい うのは,歴 史 が浅 く

て数年 しか ミニ ・コ ン ピュ ータ が市場 に なか

った とい うこ と,と ころ が メイ ン フ レ ームの

場 合 には40年,50年 の歴 史 を持 って います の

で,そ こが違 うた め に 問題 が あ る と思 い ます 。

一 つ の具 体 的 な問題 です けれ ども,ミ ニ ・

コン が ちが う とオペ レ ーテ ィング ・シス テ ム

も違 うとい うこ とで,一 つで ア プ リケ ー シ ョ

ンを つ く ると,ほ か の ミニ コ ンに その ア プ リ

ケ ー シ ョンを 使 うこ とが で きな い とい う こと

で,わ れ われ は そ れ をわれ われ 自身 のRア ン

ドDで 解決 し よ うと して お ります。 つ ま り,

ア デ ィア ム とか ハ ネ ウエル とか を,ま た そ こ

か らパ ッケ ー ジで買 うこ ともで きる で し ょう

が,わ れ わ れ 自身のRア ン ドDを してteり ま

す 。 、、

これ がむ ずか しい のは,ま だ まだ 開発 の段

階に あ るか ら困難 が 多 い とい うこ とです 。 し

か し シテ ィバ ンク は,ニ ュー ヨーク では 現在

唯 一の ミニ ・コン ピ ュ ー タ ・ネ ッ トワ ークを

持 って い る銀行 で あ ります 。 そ のほか の銀行

は,ま だ様 子 を 見て い る とい うか,わ れ われ

が ど う扱 うか,情 勢 を 見てい る の では な いか
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と思 い ます。 われ われ は,こ の技 術 の面 では,

特 に銀 行 の 面 では,ア メ リカ でパ イオ ニア的

な役 割 を果 た してい る と言 え る と思 い ます 。

それ か ら幾 つか の場 合 に アプ リケ ー シ ョン

を ミニ ・コン ピュ ータ用 に われ われ が 開発 し

た よ うな例 もあ ります。 会社 用の もの です け

れ ど も,こ れは マ イク ロ ・イ メ ージ ・テク ノ

ロジ ーと言 われ る もの です が ,そ の ときの わ

れわれ 直面 した問題 は,サ ー ビス を カス タマ

ーに提 供 す る とい う問題 が あ りま し た
。 っ ま

り,必 要 な 記録 を蓄 積 し て調 査 をす るのに 十

分 な技術 が なか った。 とい うの は,い ろい ろ

なプ ロセ シン グ ・サ イ トに い ろ い ろ な市に わ

た って この レコ ー ドが あ った た め に,そ れ を

集め る こ とがむ ずか しい た め に,MDS,マ

イク ロ ・デ ー タ ・システ ムと い うもの をつ く

りま して,一 日に13,000の ドキ ュメン トを

集め て マ イ ク ロフ ィル ム化 し ま し て,そ の マ

イク ロフ ィル ムの大 きさ で す が,こ の く らい

の大 きさで350万 く らい の レ コー ドが,1つ の /〉

中 に 入 って い る よ う な,そ し て マ イ ク ロ フ ィ

ル ム の テ ク ノ ロ ジ ー を利 用 し て ミニ:コ ン ピ

ュ ー タに 使 った わ け です け れ ど も,こ の350

万 の レ コ ー ドに4秒 く らい の 間一で ア,ク セス が

で き る とい う よ う な テ ク ノ ロ ジ ー で す 。

これ は,し か も ロ ケ ー シ ョ ンは50く らい の

タ ー ミナ ル に わ た っ て で き る よ うな 場 合 で,

こ の マ イ ク ロ フ ィル ム ・テ ク ノ ロ ジ ー を 開 発

し ま し たけ れ ど も,そ れ に 対 し て の 簡 単 な ア

プ リケ ー シ ョン を 持 た な い 会 社 の オ ペ レ ー シ

ョン ・シ ス テ ム.ま た ア プ リ ケ ー シ ョン ・シ

ス テ ム を つ く る と き の わ れ わ れ の 改 善 の た め

の ヘ ル プ を 与 え て 指 導 い た しま して,そ の よ

うに ミニ ・ コ ン ピ ュ ー タ のOSを つ く る た め

の 開 発 の 援 助 を して お り ます 。 しか し,あ と

数 年 た た な い と,多 く の ビ ジ ネ ス で 新 し い こ

の ミニ ・コ ン ピ ュ ー タの 技 術 に 到 達 す る こ と

は で き な い の で は な い か と考 え て お り ます 。

小 沢 ど う ぞ,あ ち らの 方 の 方 。

質 問 ワ ェ パ ー さ ん に 伺 い た い の で す が,

企 業 を機能 的 な 単位 に分 け られ て,そ の おの

お のに計算 組織 を帰 属 させ て い る とい うこ と

なん です け れ ど も,ひ とつ,つ い 数 ヵ月 前の

「デ一夕 メ ーシ ョン」 に載 って いた こ とです が,

ミニとい うのは 出発 点 は ミニ だけ れ ども,い

つ の間 にか 非 常に 大 き くフル に最 大限 度 ま で

拡張 された マ キシ並 み に なる傾 向 があ る とい

うこ となん です け れ ど も,計 算 機 一般 に,計

算機 自身が 自己増殖 を始 め る とい う傾 向 は否

定 で きない と思 い ます 。

もう一 つ,現 在 の ソフ トワ エア の技術 でい

えぱ,何 か仕 事 を し たい ユ ーザ ーが したい と

思 うこ とをす ぐ計算 機 に載 せ る こ とは で きな

くて,何 らか 計 算機 の専 門家 がそ れ を トラン

ス レー トす る とい う仕事 は しなけ れ ばい け な

い,つ ま り,計 算機 には 人が要 る とい うこ と

も現 実 だ と思い ます が,そ うい う フ ァンク シ

ョナルな分 割 され た組 織 が 自分た ち のや りた

い こ とを極 限追 求 す れば,人 の方 も どん どん

ふえ てい くだ ろ うとい うととが 予想 さ れ るの

です が,そ うい う機械 と人 とを 分け てそれ が

増 殖 した結 果,や は り集中 して おい た 方 が ト

ータルに 見て 安 か
った のでは ないか とい うこ

とに な る心配 は ない のか と い うこと が一つ。

そ れか ら もしそ うい うこ とを懸 念 さ れ てい

る とす れば,そ のた め に どの よ うな コ ン トロ.

一ル の手順 を考 えて お られ るか とい うこ とを

伺 いた い。

ウ ェパ ー 幾 つか の 点を た だい ま挙 げ られ

た と思 い ます け れ ど も,前 に も申し ま した と

お り,私 ど も,幾 つ か の要件 が ある と考 え る

わけ です。特 に ビジネ ス的 に これ を応 用す る

場 合 に,ミ ニ ・コン ピュー タにす る か,集 中

型 を採 用す るか,分 散 型 を採 用 する か とい う

ときに,ま ず ビジ ネス の トレ ー ド ・オフ,要

件 が何 で あ るか とい うこ とを確 認す る ことが

必要 なわけ で あ ります 。

いろい ろな ア プ リケ ー シ ョン で も,ま だま

だ ビジネス的 に う まくい く とい う傾 向 が言 え

るわけ で あ ります 。 ニ ュ ー ヨークの 大 手 の銀
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集中処理から分散処理へ

行 です か ら,証 券 の 書 きかえ 業務 な どが あ り

ます 。 これ はIBMの360で され て いた わけ

で あ ります が,こ の処 理 の性格 か ら,イ ンプ

ットは 日中 い ま まで行 われ て い たわ け で あ り

ます。 バ ッチ ・プ ロセ シ ングの方 は 夜行 って,

デ ー タを更 新 して 記録 は 翌朝 出され る とい う

形 に な って お りま した。そ れ か らエ ラ ー ・コ

レク シ ョンは 次 の 日に延 ば され る。 エ ラ ー ・

'
コレク シ ョンが非 常 に大 き くな ります と,2

日間 なけ れ ば証 券 の振 りか え もで きな い とい

うこ とだ ったわ け で あります。

そ こで,イ ン タ ー ・デ ータ ・ミニ ・コン ピ

ュータ ・シス テ ムとい うもの をつ く ったわ け

で あ ります。 オ ン ラ イン でイ ン プ ッ トのバ リ

デ ー シ ョン を行 う。 そ の 日に イ ンプ ッ トされ

た ものは,そ の午後 処理 または 少 く と も夕方

には 処 理 して しまお う,そ して 記録 の方 も,

報 告 書 の方 もそ の晩 には 出て くる とい うこ と

で1日 で 処理 で きる とい うことはか な リメ リ

ッ トがあ った わけ で あ りま す。

しか し,オ ン ライ ンで イ ンプ ッ トのバ リデ

ーシ ョンす る ことの危 険 性 ,む ずか しさ とい

うこ とは,600人 中125人 を削ることが で き,

125人 分 の賃 金 の節 約部 分 で も新 しい ハ ー ド

ウ ェアを購入 す る 費用 が十 分 出たわ け であ り

ます が,た だ,こ の ミニ ・コン ピュ ータには

か な リオ ペ レ ー ターの数 が必要 で あ る とい う

と ころ に 気 がつ か なか った わけ で あ ります 。

銀行 のほ か の業 務 に 中央 デ ー タ処理 をや って

お ります か ら,中 央施 設 に働い てい るス タ ッ

フ も当 然そ こに い るわ け で あ りますか ら,ミ

ニ ・コン ピュ ー タを採 用す る場 合 に2つ の シ

フ トが必要 に な ったわ け で あ ります 。 そ こで

20人 新たに 採 用 しなけれ ばな らなか った とい

うこ とで ご ざい ます 。

です か ら,新 しい シス テ ムをつ くる場合,

そ うい った 落 と し穴 があ るわ け で あ ります が,

大 きい ところ か ら見れ ば総 体 的に は コス ト整

備に な った と思い ます。

ミニ ・コン ピュ ー タに は,確 か に 長短 両方

の 見方 が ある と思 い ます。 分 散か 集 中か とい

う考 え方 も当然 あるわけ で あ りま す。 われ わ

れは す べ て を非 集中 でや ろ うとい う こ とに決

め ま して,ミ ニ ・コン ピュ ータを すべ てに 使

うのだ とい う方針 を まず決 定 い た しま し て,

そ こか らや ったわけ で あ ります。 ビジ ネス 的

に これ は よくない とい う ことが 実 証さ れ る ま

で われ わ れは この方針 を徹 底 す る のだ とい う

こ とを 決 め たわけ であ ります。

い ま御 指摘 の トレ ー ドオ7も 一つ で あ りま

す が,オ ペ レータ ーの数 を ふ や さ なけ れ ば な

らない とい うこと も,そ の一 つ の危 険 とい え

ぱ危 険 だ ろ うと思 いま す。

質 問 日本 システ ミ ックス の上原 と申 しま

す が,ミ ス タ ー ・ウ ェバ ーに お願 い し たい と

思 い ます。

先 ほ ど集 中 され てい る デ ータはプ マ リー'・

レベル の会 計 デー タで ある とい うお話 が ご ざ

い ま した が,ト ップ マ ネ ジメ ン トが通 常 必 要

とされ る デ ータ とい うのは,そ の会 計 の デ ー ・

タ ・ベ ースの 方か らほ とん どの場合 は 供 給 さ

れ る ものな のか ど うか 。

それ か ら,も しそ うでない と します と,分.

散 さ れ た デ ータか ら情報 が 必要 だ とい う場 合

に は,ど うい うふ うにそ れ をつ なげ て い る の

か 。 それ は つ なげ方 として,何 か シ ステ ムと

してつ な げ てい るか,人 間 が こ こに そ の 情報

が ある だ ろ うとい う ことで探 す のか とい う点。

も う一 点は,集 中 され た といい ます か,会

計 デ ータに対す る アク セス とい い ます か,処

理 です が,バ ッチ方 式 のみ 可能 なの か,常 時

デ ー タに対 して アクセ ス可能 に な ってい る か,

つ ま り,ト ップが何 か必 要 であ る とい った と

き に,即 そ こに アク セス で きる よ うに な って

いる の か とい う点に つ い てお 答 えい た だ きた

い と思 い ます が… … 。

ウ ェパ ー サ マ リ ーの情報 は,特 に ト ップ

の マ ネ ジ メン トが必 要 と要 求 した と き に 出さ

れ る もの で あ ります 。 ユ ーザ ーの ト ップ ・マ

ネ ジ メ ン トが,た とえ ば デ イ リー ・ベ ース で
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必 要 と さ れ る も の を セ ン ト ラ ル ・コ ン ピ ュ ー

タ か ら サ マ リ ー ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン と し て

出 す わ け で す 。

し か し,多 く の 場 合,も し も っ と細 か い と

こ ろ ま で 必 要 な 場 合 に は,そ し て そ の細 か い

と こ ろ が ミニ ・コ ン ピ ュ ー タに サ マ リ ー ・レ

ベ ル ・デ ー タ と し て な い 場 合 に ,そ の 次 の 階

層 の レベ ル に 下 が って い きま し て,そ こ で デ

ー タ が あ る か ど うか と い う こ と を 次 の レ ベ ル

の コ ン ピ ュ ー タ に 問 い 合 わ せ る わ け で す 。

つ ま り,必 要 と さ れ て い る の は リン ク で あ

り ま し て,サ マ リ ー ・レ ポ ー トが あれ ば,そ

れ に 対 し て 細 か い も の をCRTス ク リ ー ン ま

た は デ ィス プ レ イ な ど で,そ の サ マ リ ー ・ レ

ポ ー トを 出 し た ら コ ン ピ ュ ー タか ら そ の よ う

な も の を と る と い う こ と です け れ ど も,ま だ

そ の よ うな 集 中 化 さ れ た もの が セ ン トラ ル ・

コ ン ピ ュ ー タ か ら 出 て く る と い う こ とは で き

て お りま せ ん の で,リ ン ク と い う も の が ミニ

・ コ ン ピ
ュ ー タ 間 に ま だ で き て お り ま せ ん 。

そ の 場 合 に は テ ープ の 手 渡 し,ハ ン ド ・オ フ

と い う こ とに な って お りま す 。

た と え ば ウ ォ ー ル ス ト リー ト の 方 に タ ー ミ

ナ ル が あ り ま す の で,そ こ の 方 に い き ま して,

そ の ビ ル の 中 に ミニ ・コ ン ピ ュ ー タ が あ り ま

し て,そ こに テ ープ が ある わ け で す け れ ど も,

そ の テ ープ を 持 っ て ニ ュ ー ヨ ー ク の 北 の ア ッ

プ タ ウ ン の 方 に 行 き ま して,そ こ で ま た サ マ

リ ー を 出 す た め に そ こ の コ ン ピ ュ ー タ に 入 れ

る と い う こ と を す る わ け です 。

で す か ら,銀 行 の 頭 取 が も っ と細 か い と こ

ろ を 欲 し い 場 合 に は,ダ ウ ン タ ウ ン に あ る よ

うな ミ ニ ・ コ ン ピ ュ ー タに 行 って そ れ を 集 め

て く る とい う こ と が 必 要 に な る わ け で す 。

第 二 番 の 質 問 で す け れ ど も,イ ン フ ォ メ ー

シ ョン を ど の よ うな バ ッチ ・プ ロ セ ス を し て

い る か とい う こ と で す け れ ど も,こ れ は オ ン

ラ イ ン で バ リ デ ーシ ョン を し て お り ま し て,

夜 に バ ッチ ・モ ー ドで サ マ ラ イ ズ して お り ま

す 。

しか し分散 ネ ッ トワ ーク の場 合 には,そ れ

に よってバ ッチ ・プロセ スの時 間 を夜 に 持 ち

越 して必要 な もの を 日中に オ ンラ イン です る

とい うこ とが一つ の ネ ッ トワ ークの利 点 だ と

思い ます 。 この よ うな ネ ッ トワーク が完成 し

ま した ら,先 ほ どの よ うに テ ー プを ダ ウン タ

ウンか らア ップ タ ウン に持 って い くこ と も必

要 な く な ります し,バ ッチ ・プ ロセ ス も全然

必要 な くな る とい う こ とも考え られ て お りま

す。

質問 二 番 目の質 問は,会 計デ ータ を処理

す る マシ ンの情報 の取 り出 しメ インテ ナンス

とか 処理 で は な くて,取 り出 しの 方が 常時 取

り出 し可 能か,バ ッチ処 理 に よら なけ れば い

け ない か とい う よ うな点 で ご ざい ます が,も

う一 度 お 願 い します。

ウ ェパ ー はい,済 み ません で した 。

い まわ か った と思 い ますけ れ ど も,バ ッチ

で夜 に で きた報 告 書 ですけ れ ど も,こ れは オ

ンラ イ ン ・レポ ー トでは ない わけ です。 した

が って,現 在仕 事 を続 け てい る とこ ろ です け

れ ど も,レ ポ ー ト ・オ ン ライ ンにす る とい う

こ とは,こ の 次 のス テ ップに な ります。 現 在,
　

オ ン ラ インの レポ ー トが必要 では ない とい う1

ふ うな理 解 に立 って バ ッチ で や って お ります 。・

シニ アの マ ネ ジメ ン トは サ マ リーの デ ータ が

必要 で あ って,つ ま り,前 日の ものを そ の次

の 日の午 前中 に 得て,そ れに よって ア ップ デ

ー トをす る とい うこ と で あ ります
。 しか し,

もし必要 であれ ば,オ ン ライ ンで ア ップデ ー

トす る よ うな レポ ー トを次 のス テ ップ として

考 え た い と思 って 治 ります。

小 沢 あ と3分 ぐらい あ りま す が,そ の時

間 で おさ まる よ うな御 質 問 あ りませ ん か。

御 質問 が ない よ うでした ら,大 体 時 間 がまい

りま したの で,こ れ で終 らせ て いた だ き ます。

ウ ェバ ーさん 初め パ ネ リス トの皆 さん 方,

ど うもい ろい ろ あ りが と うござい ま した。

また,御 溝聴 い た だ きま し て,皆 さん あ り

が と う ござい ま した。
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セ 。シ 。 ン 皿 プ ロ グ ラ ミ ン グ:手 工 芸 か ら科 学 へ

要 旨

今世 紀 の一 大技 術 革命 の ひ とつ と言 わ れ る コン ピ ュ

ー タが登 場 してす で に20有 余年 が経過 した。 この 間

に ハー ドウェアの急 速 な進 歩 に 比較 して,ソ フ トウ ェ

ア の工学 と しての進 展 の遅 れが 問題 に な ってい る。 ス

トラ クチ ャー ド ・ブ ・グラ ミングは,こ の 問題 解 決 の

鍵 と して,こ の分 野に一 大革 新 を もた ら し,新 しい 世

代 の ソ フ トウェア技術 と して,今 や大 きな話題 を呼 ん

で い る。 この ス トラクチ ャー ド ・プ ログ ラ ミング が,

わ が国 の ソ フ トウ ェア技 術 者 に与 え る影 響 は極 め て大

で あ り,工 芸 か ら工学 への 大 きな飛躍 が期 待 され る。



プ ログ ラ ミング:手 工 芸 か ら科 学 へ
/

1)
エ ヅ ガ ル ・ダ イ ク ス トラ

通 訳 の 方 々 に あ ま り負 担 を 掛 け た く な い の

で,日 本 語 で 宕話 し た い と思 い ま す 。 多 少 ヨ

ー ロ ッパ な ま りの 日本 語 に な る か も しれ ま せ

ん け れ ど も,私 の 日本 語 を 御 理 解 い た だ け れ

ば と思 っ て 苦 りま す 。.

マ ネ ジ メ ン ト,ユ ー ザ ー,イ ン テ ェ リ ジ ェ

ン ト ・タ ー ミナ ル ,パ ラ レ ル ・プ ロ セ シ ン グ,

シ ス テ ム,ネ ッ ト ワー ク ,デ ー タ ・ス トラ ク

チ ャー,シ ス テ ム ズ ・ア ナ リス ト(SAと も

申 し ま す),エ デ ィテ ィ ン グ,マ ン ・マ シ ン

・イ ン タ ー フ ェ イ ス
,多 重 の ハ イ ア ラー キ ー,

デ ー タ ・ベ ース,フ ァイ ル,レ コ ー ド,タ イ

ム ・シ ェ ア リン、グ ,リ ソ ー ス,コ ン セ プ ト,

フ ロー チ ャ ー ト,デ ィバ ッ グ,ヒ ュー リス テ

ィ ッ ク,ベ ンチ マ ー ク,コ ス ト ・パ フ ォー マ

ン ス ,チ ェ ッ ク ポ イ ン ト,ポ イ ン ト ・オ ブ ・

セ ー ル,キ ー ・ ツ ー ・デ ィス ク,ト レー ド ・

オ フ,バ ッチ ・プ ロ セ シ ン グ ,オ ン ラ イ ン,

オ フ ラ イ ン,フ ァ ン ク シ ョン ,コ ン トロ ー ル,

ア ー キ テ ク チ ャー,イ ン タ ラ ク テ ィ ブ,プ ロ

グ ラ ム ・ メ イ ン テ ナ ン ス 。 こ れ らの 言 葉 の 中

で,3つ 最 悪 な の が あ りま す が ,そ れ は ユ ー

ザ ー と イ ンテ リ ジ ェ ン ト ・タ ー ミナ ル と プ ロ

グ ラ ム ・ メ イ ン テ ナ ンス と い っ た 言 葉 で あ り

ます 。

何 年 も前 に,数 学 を や る ス タ イ ル と い うの

は 各 国 に ょ っ て 異 な っ て い る と い う こ とに 気

が つ き ま した 。 た と え ば19世 紀 の ド イ ツ の

1)(EdsgerW・Dijkstra)

ア イ ン トホ ー ベ ン工 科 大 学 教 授

物 理 学 者 で あ ります ボル ツマ ンは,非 常 に長

た ら しい,醜 く乱 雑 な計 算 を黒板 に書 くとい

う ことで知 られ て 苦 りま した。 あ る と き彼 の

学 生 が彼 の数 学 の式 は非 常 に醜 い と不 平 を言

い ま した。 す る とボル ツマ ンは非 常 に怒 っ て

学生 に どな り返 しま した。 「そん な こ とは私

の知 った こと じゃ ない。」 そ して,「 エ レ ガ

ンス とい うの は くつ屋 とか洋服 屋 が考 えれ ば

いい こ とだ。」 とい った の で あ ります。 丁度

同 じ頃 に,英 国 に おい て は ジ ョー ジ ・プ ール

が 一 波 の 名 前 は プー ル代 数 とい う名称 で栄

光 に 輝 い てい ます が 一 思 考 の法 則 とい うこ

とを研 究 し,本 を書 い て お ります 。 そ の本 の

象徴 的 ロジ ック とい う章 の 中 で彼 は突 如 中 断

をい た しま して,議 論 の美 とい う ことを取 り

上 げ,議 論 が美 し く,愛 ら しい こ とが いか に

大 切 で あ るか につ い て,ま る まる1ペ ー ジを

費や してい る の です。 この 両者 の対照 は きわ

めて 大 きい とい うふ うに言 わね ば な りませ ん。

後 に な りま して,も っと国 際 的 な接触 を私 が

持 つ よ うに な りま してか ら,こ れ らの 違い が

きわ め て深刻 で あ る とい う ことに 私 は気 が つ

きま した。 そ れは た だ単 に数 学 の や り方の ス

タイ ルの違 い とい うだけ では な くて,人 々の

コン ピ ュー タ科 学 や プ ログ ラム等 々の や り方

に も直 接 に反 映 してい る こ とに気 づ い たわ け

で あ ります。 英 国 の数 学 が 原 則 と して きわ め

てエ レガン トな もの で あ るの に対 し,ド イ ツ

の数 学 は どち らか とい うと大 時代 がか ってい

る とい う傾 向 が あ り,私 の 印 象 では ソ連 の数
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学 には さ らに そ の傾 向 が強 い よ うに思 われ ま

す。 この よ うに数 学 の役 割 りに対 す る認識 に

きわ め て大 きな差 異 が あ る こ とか ら,一 方 に

は ボル ソマ ン学 派 的 な人 々が 苦 りま して,そ

の仕事 は 結果 さえ よけれ ば よ く,そ して,手

段 は結 果 に よ って正 当化 され る とい う考 え方

をす るわ け です け れ ど も,私 は そ うい うのは

余 り賛 成 で きか ね ます。

さて,1960年 代 の後半 に な りま して 「ス

トラ クチ ャー ド ・プ ログ ラ ミング 」とい う言

葉 を私 は つ く り出 しま したが,そ の際 に私 は

二 つ の重 大 な間違 い を犯 しま した。 間違 いの

ひ とつ は 商標 登録 を しなか った とい うことで

あ り,そ の結果 と してIBMが そ の言 葉 を全

く恥 しらず に も盗 む こ とが で きたわ け で あ り

ます。 も う一 つは,定 義 を与 え なか った とい

うことで あ ります。 それ に対 す る私 の唯一 の

言い わ けは,こ のス トラクチ ャー ド ・プ ラグ

ラ ミング とい う言葉 が野 火 の よ うに こん な に

広 が る とは 私 には予 想 しえ な か った とい う こ

とで ご ざいま す。 ス トラク チ ャー ド・プ ログ

ラ ミングに 関 す る もの と して知 られ てい る レ

ポー トに して も,果 して世間 に配布 す る意図

を もって書 い たか ど うか 自分 で もは っ き り判

りません。 これ らは 自分 自身 のた め に書 いた

文章 の形 を と って治 り,私 と しては私 が神 経

症 に かか った時 の 回復 期 に正 気 を取 り戻 すた

めに書 い た と言 った 方が よい の であ ります。

とか くす る うちに 明 らか に,た った一 つ の言

葉 だけ が人 々の 目に とま る ところ とな り,最

も濫 用 さ れ た流行 語 の ひ とつ とな ったわけ で

あ ります が,私 自身は確 か も う4年 間ほ ど こ

の言 葉 を使 ってお りません 。

今 後 出 て くる流行 語 と して,マ ネ ジ メ ン ト

・オ ブ ・コン ブ レク シテ ィ(複 雑 さ の管理)

とザ ・レベ ル ・オ ブ ・ア ブス トラク シ ョン

(抽 象 の水 準)が あげ られ ま す。 あ らか じめ

皆 さん に警 告 してお きま し ょ う。

なぜ私 が この ス トラ クチ ャー ド ・プ ログ ラ

ミン グ とい う言葉 を定義 しな か ったか と申 し

プ ログ ラ ミング:手 工 芸 か ら科 学 へ

ま す と,そ の時 点 に 苦 きま して は この言 葉 が

一 体 どうい う意味 を持 つ よ うに な るか判 らな

か った か らで あ ります。 そ れ よ りむ しろ 目標

を達 成す る以 前 に,わ れ わ れ が何 を 目指 して

い るか を示 唆 す るた め に,そ の言 葉 が必 要 だ

ったの です。 そ の当時 いろ ん な理 由か ら,わ

れ われ の多 くは,プ ログ ラ ミング とい う作 業,

は 大幅 に変化 す るで あ ろ うとい うこ とは知 っ'

てお りま した し,そ の変 化 の 方 向に つ い て も

確信 を もっ て苦 りま したが,ど の程度 の速度

で変化 が 起 こるか に つ い ては わ か りませ ん で

した。 しか しなが ら,そ の発 展 の方 向 はわ か

ってい ま した の で,そ れに 対 す る言 葉 を探 し

求 め て,ス トラクチ ャー ド ・プ ログ ラ ミング

とい う言葉 を使 え ばそ の 目的 に即 応 す る こ と

が で きる と考 え たわ け で あ ります 。

60年 代 の 中葉 に なbま して,ソ フ トウ ェ

ア の危 機 とか ソ フ トウ ェアの 失敗 とか い わけ

る事 象 を観 察す るに い た った の です が,そ う

した こ とが 起 こ って も別 に 驚 くには 当 りませ

ん で した。 そ う した事 態 が 起 こる こ とは 前 も

って予 測 され て蔚 りま した し,そ の原 因 もこ

ぐ単 純 な もの だ ったか ら で あ ります。そ の10

年 の間 に コ ン ピ ュー タのス.el－ ドは1,000倍

ぐ らい にな り,そ の結 果 と して プ ログ ラ ミン

グ の能 力が コ ン ピュー タの 発展 につ い てい け

ないで あろ う こ とが 明 らか だ うたか らです。

また,同 時 に マ シ ンが非 常 に複雑 な もの に な

って来 ま した。 古 い純 粋 に シク ェ ン ヅ ヤル な

マ シ ンは,多 重 の記 憶装 置 とか 非 同期 に動 く

周 辺装 置 に 上っ て置 き換 え られ,記 憶 装置 も

一 レベ ルで あ った もの が 多 重 レベ ル に変 わ っ

てい った の です。 そ して,こ う した こ とが マ

シンの複雑 性 を更に 高 め た ので.当 時 われ わ

れが用 い て戸 た プ ログ ラ ミン グの手 法 では 十

分 に対 応 で きな い こ とは極 め て明 らか だ った

のです。 しか しなが ら,当 時 の プ ログ ラ ミン

グ慣 行 では 不適 当 なの だ とい うこ とを世 界全

体 が 認識 しない ことには,何 ん らか の手 を打

つ な ど とい うこ とは不 可 能 で した。 自分 た ち
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の や り方が完 全 にい い と信 じ込 ん で い る人 た

ちに対 してその や り方 を改 善 しろ と言 って も

無 駄 だ か らです。 そ の意 味 で,1968年10

月 に ドイ ツの ガー ミ ッシュでNATOの ソ フ

トウェア工学 に対 す る会 議 が 開 かれ た と き私

は非 常 に感 激 を合ぼ え ま した。 つ い に私 が長

年待 ちかね てい た こ とが そ の 会議 に 若 い て起

こ ったか らで あ ります。 つ い にそ の 時点 に至

りま して組織 の か な り上 層 に属 す る多 くの人

々が プ ログ ラ ミングに関 す る限 り危機 の状態

で ある とい うこ とを告 白 したわ けで あ ります。

つ ま り公開 の場 で ソ フ トウ ェア の失 敗 を認 め

た とい うこ とは きわめ て画 期的 な ことで あ り,

少 な くともつい に条 件 が変 わ り,こ の事 態 に

対処 で きる よ うに な った とい う ことを示 唆 す

る もの だ ったの です。 大変 宕 も しろ か った の

で よ く覚 え て苦 ります。 全 体 と して会議 の 出

席著 た ちは互 いに他 の 出席 者 た ちが率 直に 認

め た とい うこ とに 印象 を受 け,ま た事 態 の 深

刻 さ も十分 認識 され たわけ で あ ります。 会 議

の最 終 日に,非 常 に大 きな トラブル を抱 え て

苦 ります ある一人 の男 が 苦 りま した。 この人

・は ほか の 多 くの者 と同 じよ うに
,国 に帰 って

会 議の 報告 を提 出 しなけ れば な らない とい う

立場 に あ ったわ け で あ ります 。 彼はIBMの

代表 で あ りま して,会 社 の 言葉 だけ を使 って

は,faiIureと い う言 葉 を説明 で きな い

とい うこ とで,ど うや って報 告 書 を書 い た も

のだ ろ うか と悩 ん で苦 りま した。 と もか く,

そ の と きに わ れわ れは 何か 画 期 的 な ことが起

こった とい うことを認 識 したわ け で あ ります。

ま た,も う一 つ プ ログ ラ ム活 動 の再 検討 を'

われわ れ に迫 る もの と して,新 しい プ ログ ラ

ム言語 を設 計 しよう と試 み て いた 多数 め国 際

委 員会 の運 命 が あ りaし た。 た とえばIFI

Pの ワー キ ング ・グ ルー プ2・1が 後 にAL-

GOL68と な った もの を設計 し よ うと してい

ま した し,SHAREの 委 員会 がPL/1を つ

くろ う と してお りま した。 こ う した言 語 設計

にたず さわ っていた 多 くの人 々が 自分達 の や

ってい る作業 に非 常 な不満 を持 つ に いた りま

した。 もと も と新 しい プ ログ ラム言語 の設 計

は難 し くて委 員会 組織 では とて も手 に負 え な

い のでは ない か と考 え られ ては い ま したが,

それ だ け では説 明 に な りませ ん。 本 当 の理 由

は,明 らか に'われ われ が プ ログ ラ ミング とい

う仕 事 の性格 を十 分 に理 解 してい なか った と

い うと ころに あ った の です。 それ ぞ れ の道 具

が もって い る最 も重要 な側 面は,そ の利 用 に

つ い て訓 練 を受 け た人の 習慣 に対 し,そ れ が

大 きな影 響 を与 え る とい うとこ ろに あ りま す。

これは あ らゆ る道 具 につ い て言え る こ とで す

が特 に プ ログ ラ ム言語 につ い て よ く当 ては ま

る ことで あ ります 。 何 故 な ら,プ ロ グ ラム言

語 の利 用は,利 用 す る こと 自体 が直接 利 用 者

の思 考過 程 に影響 を与 え るか らで あ ります。

さ て,PL/1とALGOL68の 設計 が なぜ

共 に行 き詰 ま って しま ったか と申 しま す と,

過 去10年 間,つ ま りFORTRANと か

ALGOL60な どが設 計 され てか ら後,プ ロ

グ ラム言 語設 計 過 程 の 中で の プ ログ ラマー の

性 格付 け が余 り変 わ ってい なか った か らで あ

ります。 わ れ われ が そ の当 時頭 に画 い てい た

プ ログ ラマー は,FORTRANと かALGOL

60の 設 計 を や った 時 と依 然 と して同 じよう

な未 熟練 プ ログ ラマー だ ったの です。 す なわ

ち,物 理 学 者 とか エ ン ジニア な ど で,と きた

ま コン ピ ュー タを使 う人 達 で あ り,午 後い っ

ぱ いか か って3ペ ー ジの プ ロ グ ラム を書 くと

い った ユー ザ ー を対 象 に してい たの です。 わ'

れ われ が プ ログ ラマー に対 して画 い てい た イ

メー ジが 進化 して い なか ったの で,き わめ て

す ぐ江 た プ ログ ラム言語 を設 計 す る こ とは で

きなか った わ け で あ ります 。 そ の時 点 で われ

われ は 認識 を 新 た に したの です。 す なわ ち,

われ わ れは 物理 学 者 とか エ ンジ ニアが どの よ

うにALGOL60と かFORTRANを 使 って

片 手間 に プ ログ ラム を書 くか とい うことに つ

いては おぼ ろげ な が らも理 解 して はい たが,

真 に プ ロの プ ログ ラマーが30ペ ー ジとか
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100ペ ー ジの プ ログ ラムを ど うや って 作成

す るか につ い ては ほ んの 少 しの知 識 しか 持 ち

合 わせ てい ない こ とに気付 い た のです 。 で す

か ら,よ りよい プ ログ ラム言語 を設 計 す るた

め には,わ れ われ は まず何 よ り も先 に真 の プ

ロの プ ログ ラマー の理 想像 を創 造す る必要 が

あ る こ とを発 見 したの です。 プ ロの プ ロ グラ

マ ーに な る ため に は どの よ うな知 的 な訓練 が

必 要 か?そ の よ うなプ ロの プ ログ ラマ ーは

正 当 な要 求 と して,ど の よ うな特 性 を プ ログ

ラム言語,す な わ ち,彼 が用 い ねば な らな い

正 式 の道 具 に要 求 で きる もので あろ うか?

こ うした問題 の全 てが ま だ未 解 決 の ま まに

残 ってい た の で あ りま す。 そ こで,こ うい っ

た 問題 に対 す る答 え を探 し求 め るに 当 って,

新 しい科学 の 分野 が台 頭 してま い りま した。

そ してそ れ に も名 前 が つけ られ さえ しま した。

す な わ ち プ ログ ラ ミング方法論 と呼 ばれ る も

の で あ りま す。

プ ログ ラ ミン グ方法 論 とい うの は最 初 は極

め て あい まい な活 動 で した。 しか し当時 ひ と

つ だけ は っ ぎ り して いた こ とは ,50年 代 か

ら60年 代 を通 じて コン ピュー タが依 然 と し

て未 だ非 常 に 高価 で あ った ことか ら,プ ログ

ラ ムの実 行 効 率 に非 常 に大 きな注 意が 払 われ

ていた とい うこ とで あ ります。 そ こで われ わ

れ の 多 くは プ ログ ラ ムの実行 効率 を あま りに

も強 調 しす ぎる ことが,麻 痺 的作 用 を及 ぼ し

てい ると感 じ,そ の結 果,よ り定 量 的 に評 価

し難 い面,例 え ば プ ログ ラムの優 雅 さ とか 美

しさ とか い った もの にか え って関 心 を抱 ぐに

い た ったの ですo

私 は プ ログラ ミング 方法 論 の初 期 を,あ い

まい さ と散 漫 さ とい った言葉 で呼 ん でい ます。

1964年 に ピー ター ・ナ ウ アーが,1967

年 に ボ ブ ・フ ロ イ ドが,そ して1968年 に ト

ニ ー .・ボ アが 書 い た論 文が 既 に出版 され て 苦

り,こ うした3つ の論 文が,プ ログ ラムの正

しさ を どの よ うに証 明 す るか を取 りあげ てい

たに も拘 わ らず,最 初 の頃 には われ わ れは 残

プ ログ ラ ミング:手 エ 芸 か ら科 学 へ

酷 で非 妥 協 的 な表 現 で ある 「プ ログ ラ ムの 正

しさを証 明す る 」とい った 言葉 は 用 い ませ ん

で した。 未 だ機 が熟 してい なか った か らで す。

少 ぐと もそ の後1年 位 は 彼 等 の論 文 は棚 の 上

に 放置 され た まま であ り,学 界の 注 目は 浴 び

た もの の実 務家 には あま り影 響 を与 え る こと

は あ りません で した。 当 時 の状 態 とい うの は,

同 じ問 題 に 関 して小 さ な プ ログ ラ ムを幾 つ か

作 って,そ の3つ か4つ を 目の 前 に置 い て数

時 間 も眺 め た あげ く,三 種類 の プ ログ ラムの

中 「 自分 の一 番好 きな ものは どれか 」,そ し

て 次 に 「そ れは何 故か 」とい った こと を考 え

る とい った状 況 に あ った の で,こ う した 活動

に は余 り多 ぐの共感 を集 め え なか った ので あ

ります。 「現実 の世 界 の プ ログ ラマー 」す な

わ ち,実 務 家 の人 々は そ の 目的 を理 解 せず,

数 学 者 とか論理 家 とい った理 論家 の人 々 も,

深 さが な い とい って,そ の意義 を認 め ませ ん

で した。 ま た当時は,プ ログ ラ ミン グ方法 論

に関心 を持 ってい た人 々が, それぞれ理

由が あ ったの ですが 一 プ ロ グ ラ ミングの ス

タイル に あま りに も心 を奪 われ す ぎて い る と

批 判 され てい ました。

しか しなが ら,私 は あ らゆる種 類 の プ ログ

ラ ムに つい ての小さ な実 験 を繰 り返 しなが ら

暗 中模 索 に あ った,こ う した幼 年期 が絶 対 に

必 要 で あ った こ とを 指摘 して 苦 きた い と思 い

校 す。 何 故 な ら当時 プ ログ ラ ミングは,未 だ
'
直感 的 な工 芸 の域 を 出 てい なか ったか らで あ

り ま して,も ちろん も っと し っか りした もの

に して行 か なけ れば な らな い し,ま た そ れ が

や が ては 形式 にか な った学 問の一 分 野 に ま で

進 化 して行 く可能性 が あ る とは薄 々は 感 じら

れ て お りま した。 もちろん 形 式 を導 入 す る手

順 と しては,ま ず形 式が 必 要 で あ る との 確信

が なけ れ ば な りませ ん し,又 形 式 化 に よ って

何 を達 成 す るのか,そ の 目的 は何 か を 明確 に

把握 して おか ねば な りませ ん。 と ころ で これ

は 大 変 よい効 果 を もた ら しま した。 何 故 な ら

こ う した様 々な プログ ラ ムの 実験 の結 果,わ
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れわれ は 既 に 当時 用 い られ てい た プ ログ ラ ム

言 語か ら余 分 な もの を殆ん ど取 り去 って しま

ってい たか らです 。わ れ われ は優 雅 さを追求

す るた めに や ったの です が,そ の結果 と して

は,フ ォー マ ル なテ ク ニ ックが大 規模 に適 用

され 始 め た頃 には,正 式 な理論 にま とめ上 げ

る価 値 の ある もの だ けが残 っていた程 度 に ま

で,勇 足 が 行 われ た と云 うわけ です。

さ て,プ ログ ラ ミ ング方法論 の幼 年期 にお

三・ け る美 的 関心 につ い て一言 申上げ ます と
,当

時 われ われ は観 賞 す る ため に美 しい プ ログ ラ

ム を書 くと云 うこ とを始 め て苦 り,実 際に わ

れ われは,あ たか も数 学 者達 が数 世 紀 にわ た

って証 明の美 を論 じて きた の と同 じよ うに,

プ ログ ラムの美 につ い て論 じ合 った もので し

た。 そ の結果,プ ログ ラ〔 一の世 界 と数 学 者

の 世 界 との 間 に情緒 的 なつ なが りが 出来 た と

云 うわ け であ りま して,こ う云 った こ とが 後

の 発展 の基 本 とな った ので あ ります。 も っと

もそ れ以 前 の,自 動計 算 が 始 ま った初 期 の頃,

つ ま り40年 代 には そ う したつ なが りが あ る

に は あ った の です が,し か し60年 代 の 中頃

にな る とこの二つ の世 界 は分 離 して行 ったの

です。

以上,私 は プ ログ ラ ミング方法 論 の幼 年 期

をめ ぐる情 緒的 そ して知 的 な環 境 を概 観 して

来 ま した。 と云 うの も,そ うす る ことがそ の

後 に起 った こ との 意義 を,あ ま り技術 的 な詳

細 にふ れ る こ とな ぐ,皆 様 方に ご理解 い た だ

く上 で役 立 つ と考 え たか らで あ ります。

ひ とつ 覚 え て宕 も て いた だ きたい の は,10

年 前 に こ う した動 きが始 ま った頃 に は,プ ロ

グ ラ ムは専 ら とい っ て よい程,そ の プ ログ ラ

ムが コン ピュー タに よ り実行 された 時 に,一

体何 が起 るか とい う観 点 か ら考 察 され てい た

とい う ことです。 計算 効率 に対 す る関心 が 計

算 機 の歴 史 と結 び つ い て,深 い 影響 を与 え て

いた とい うわけ で あ りま して,こ の ことは 人

々が プ ログ ラム を評価 す る場 合 に,そ の プ ロ

グ ラム の コン トロー ルの 下 で行 われ る可 能 性

の ある あ らゆ る種類 の計 算 を考 慮 しな けれ ば

な らな い とい うこ とを意 味 します 。 そ の結果

と して,当 時 の プ ログ ラ ムに意 味 論的 な定 義

付 け をす る努 力の全 ては,常 に今 日の いわ ゆ

る・「操 作 的定 義(operational

definitiOn)」 で あ ったの です。

60年 代 の初 頭 にお け る問 題は 一 プ ログ

ラム言語 の構 文(synt .ax)を 定 義 す る のに

用 い る ことが で きる技 術 は あ、った も、の の

意 味 論 の定 義 付 け,つ ま り,プ ログ ラ ムが 実

行 され た後 の 正味 の結 果 の解 明は 非 公 式に し

か 行 わ れ なか った とい うこ とで あ りま す。(こ

の こ とにつ い ては,ピ ー ター ・ナ ウア ーが

ALGOL60の レポ ー トの 中 で彼 のす ば ら し

い英 語 で述 べ てい ます。)そ の後 の形 式化 の

努 力 とい うと,60年 代 の残 りの期 間 に 合い

ては,イ ン タ プ リテ ィブ ・オ ー トマ トン とい

った 方向 へ と漂 って行 った ので あ りま す。

しか しなが ら,進 歩 す る ため には,プ ログ

ラマー に よ って書 か れた プ ログ ラ ム ・テ キス

トと,そ の プ ログ ラムの コ ン トロール の 下 で

行 われ る可能 性 の ある一群 の計算 との 間 の緊

密 な関係 を切 り離 すか,少 くと も緩 和 して や

る こ とが絶 対 に必 要 だ った の です。 もちろん

わ れ われ は,コ ン ピュー タが プ ログ ラ ムを実

行 した と きに何 が 起 るか を 少 々忘 れ るた め に

は,そ れ な りの訓 練 が必 要 で あ る こと を知 っ

てい ま した。 何故 な らば,わ れ われが そ れ を

あま り意識 しす ぎる と,そ の 当時 の ハー ドウ

ェアの 好 ま し くない特 性 が,プ ログ ラム言 語

に影 響 を与 え,し い ては われ われ の思 考 に ま

で悪 影響 を及 ぼす 危険 性 が高 か ったか らです。

も う一 つの 理 由は 一 これ は後 に な って,

初 め て気 付い た こ とです が 一 とか くプ ログ

ラマー は彼 の主要 関心 事 と して,ま ず 第ご に

「プ ロ グ ラムが正 しい 」と云 うこ とを求 め ま

す。 第二 に実 行 の ため の コス トが許 容 で きる

よ うな もの で ある こ と,つ ま り計算 時 間 か ら

い って も,ま た メモ リー1利用か らい って も効

率 が高 い とい った こ とを求 め る もの です が,
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われ われ は 後 に な って.この 二 つの異 な る関心

事 を区別 して,別 々に ひ とつ ひ とつ取 り扱 う

ことが必要 で あ る と認 識 す る にい た った ので

あ ります。 す なわ ち,プ ログ ラ ムの 正 しさ と,

プ ログ ラム の効率 は 両 方 と も極 め て重要 であ

り,か つ極 め て難 しい問題 で あるが 故 に,プ

ログ ラマ ーが こ う した 二 つの 関心 事 を完 全 に

切 り離 す ことを許 容 す る ことは 非 常 に大 切 な

の で あ ります。 これ につ い ては後 に も う少 し

ふ れ てみ た い と思 い ます。

同時 に二 つ の進 展 がみ られた 結果,プ ログ

ラ ム と,行 なわ れ る可 能性 の ある一 群 の計 算

とのつ な が りを緩 和 す るーことが可 能 に な りま

した。 そ の一 つ は,プ ログ ラ ミング方法 論 の

幼 年 期 に 和 い で,わ れ われ は極 め て多 くの 実

験 を行 ない ま した が,そ の 全 ては 未 だ に プ ロ

グ ラム言語 と して実現 され ては#ら なか った

試験 的 言語 に よ った実 験 で あ った ことで す。

す なわ ち,こ う した活 動 自体 が プ ログ ラ ム と

実際 の実行 との 間 のつ なが りを ある程度 ま で

緩 め てい たわ け で あ りま す。 第二 は,ナ ウア

ー
,フ ロ イ ド,ホ ア ー など に よ って開発 され

て いた フ ォー マ ル なテ ク ニ ックが そ の独 自の

や り方 で プ ログ ラム ・テキス トの検 討 を可能

にす る もの で ある との発 見 が行 なわれ た こ と

です。 も と もと,こ う した 公理 的 な定 義 は,

プ ログ ラムの実行 時 に起 る と想定 され る もの

に よ って インス パ イ ァさ れ たわ け です が,ひ

とたび そ う した正 式 な描 写 が 行 われ た以 上,

今度 は正 式 な定 義 と してそ れ 自体 を独 立 に取
'り扱

って もよい⇔ け で して.プ ログ ラム ・テ

キス トを数 学 の 対象 と見 な し,当 座 の あい だ

は,そ れ が コン ピ ュー タに よる実行 の対 象 に

な る こ とを忘 れ て しま うの です。 この よ うな

転換 が起 った わけ です が,こ れ を別 の言 葉 で

表 現 す る と,初 期 の 頃 には,わ れ われ は プ ロ

グ ラムの 目的 は コ ン ピ ュー タに イ ンス トラク

シ ョンを与 え る こ とに あ る と思 ってい た の に
,

いつ の間 にか 物 事が ひ っく り返 って,わ れ わ

れ は コン ピ ュー タの 目的 は プ ログ ラムを実 行

プ ログ ラミン グ:手 工 芸 か ら科学 へ

す る こ とに ある と考 え る よ うに な って しま っ

た のです。

「アンダ ース タン ダ ブル(理 解 で きる)」

とか 「ク リア(明 せ き)」 とか 「 リーダ ブ ル

(読 め る)」 とい った あい まい な,情 緒的 な

言葉 か ら 「正 しさの証 明 」 とい った非妥 協 的

で残 酷 な考 え 方へ の転 換 は ,緩 慢 でそ して苦

痛 に満 ちた もの で した が,こ れ には い くつ か

の理 由が あ りま した。 理 由 の一 つ は,前 に も

申 しま した よ うに 多 ぐの プ ログ ラマ ー達 は プ

ログ ラ ミング を手工業 と して習 ったわ け で し

て,命 題算 に対す る機 敏 さ とい った もの を持

ち合 わ せ てい ないの で,教 育,訓 練 を受け,

新 しい フ ォー マ リズ ムを知 的 資産 と しなけ れ

ば な らない の ですが,こ れ に は長 い 時間 が 掛

ります。 この よ うな成長 の側 面 を知 る ことは

大 変 大切 です。

も う一 つ は 一 これ は全 ぐ偶 然 の 出来事 と

は思 い ますが 一 ス カン ジ ナ ビア の雑 誌 を通

じて発表 され た ナウア ーの 論 文 は,・そ の後 に

発表 され たR・W'ロ イ ドの論 文 ほ ど注 目を

集 め なか った の で あ ります。 そ こで,プ ログ

ラ ムの 正 しさを証 明 す る とい うア イデ ィアが,

た ちま ちに して機械 的 な ベ リフ ィケー シ ョン

の問題 と結 び つけ られ て考 え られ る よ うに な

ったのは フ ロイ ドの責任 だ と思 い ます。 この

数 年 間 プ ログ ラミン グの方 法論 は,人 工 頭 脳

研究 活 動 の底 に根 強 く横 たわ る,迷 信,つ ま

り,困 難 な仕 事 はす べ て退屈 なの で,そ れ を

機械 にまか せ た 方が よい とい う迷 信 に よ って,

成 熟 を見 ない ま まに葬 り去 られ る危険 に さ ら

され て きたの です。

(時 間 が あ りませ ん の で少 々飛 ば しますが)

初期 の頃 の正 しさの証 明 を め ぐるわ れ われ の

経 験 は,気 が めい らん ばか りの もの で した。

証 明 は だ らだ らと長 く,醜 くい もの で した。

数 は 少 なか ったので すが,美 しい プ ロ グ ラム

もあ り,そ の正 しさの証 明 も同 じよ うに美 し

ぐな りそ うに思 える例 が い くつか あ ったの は

幸運 で した。 しば らくす るうちに,あ る人 々は,
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プ ログラム の正 しさ を証 明す る こ とに失 望 し

ま したが,そ の 他の 人 々は 証 明 の努 力を 続 け

ま した。 そ して何 故初 期の 正 しさの証 明 をめ

ぐる努 力がか ん ば し くなか ったか理 由が だ ん

だ ん判 って きま した 。

まず 第一 に,通 常の数 学 の場 合 と異 な っ て,

定理 が まだ な くて,公 理 か ら出発 しな けれ ば

な らな か った こ とが あげ られ ま す。 しか しそ

の 中に,非 常 に数 は 少 ない が,非 常 に 一般 的

な定理 をい ぐつ か の プ ログ ラム構成 につ い て

発 見 し,そ れ らの利 用 につ いて経 験 を積 む よ

うに な るにつ れ て,こ れ らの定理 につ い て の

知識 の 澄陰 で,全 て が公理 か ら引 き出 され て

いた頃 よ り も,正 しさ の証 明が は る か に簡 潔

な もの に な りま した。

正 しさの証 明が 改善 され た第 二 の理 由は,

これ は主 と して トニー ・ホ アー の イ ニ シ

ア チブ に よる と ころが 大 きい の で あ ります が

われ わ れが より簡 素 で よ リシステ マテ ィ

ック な プロ グ ラム言語 の設 計 に は じめ か ら取

り掛 った こ とで あ ります。

第三 に,証 明 が 改善 され た理 由 に挙 げ られ

るのは ・これ は あ とか ら考 え てみ る と別 に

驚 くに あた らない こ とですが プ ログ ラ ム

の正 しさを証 明 す るた めに は,二 つ の ことが

必 要 だ とい うことの 発 見です 。 片 や,プ ログ

ラム言 語 そ の もの とそ の構成 物 に関 す る形 式

的 な理 論 が必 要 で あ りも う一 方 には,計 算 の

対象物 に関 する形 式 的理 論 が必 要 なの です。

例 をテ キス トの中 に あげ て若 きま した が,コ

ンパ イ ラー の一部 と してparser(構 文 解

析 プ ログ ラ ム)を 書 いた場 合 に,例 え ば文 字

列 につ い ての演 算 とい ったそ の プ ログ ラ ムに

必要 な関連 オペ レー シ ョンの良 い 正式 の 定義

を持 ってい るだ け では十 分 では ない 。 そ の他

にBNF－ 文法 の 助 け をか りて,定 義 付 け ら

れた言 語 に関 す る ある程 度 の理 論 が 必要 なの,

です。 最初 の間は,証 明義務 の こ う した二 つ

の別個 の側 面 が十 分 明確 に 区別 され てい なか

ったため に面倒 が起 った ので す。

しか し,最 大 の 改 善 は,わ れ われ が 「事後

的(aposteriori)」 な検 証 にのみ注

意 を向け て い る こ とを止 め た時 に な され ま し

た。 事後 的 な証 明は 元 々,ロ バ ー ト ・フ ロイ

ドの考 え 方で した。 つ ま り 「任 意 の プ ログ ラ

ムを取 り上 げ,そ の プ ロ グ ラムが正 しい とい

うことの証 明 を試 み よ 」とい うもので した。

これ があ ま りに もい や な仕 事 で あ った もので,

彼 の弟子 の ジ ェー ムズ ・キ ング とい った人 が

機械 化 を試 み る に至 ったの で あ ります。

次 に発 見 され た こ とは,同 じ問題 に 関 して

い くつか の異 な った プ ログ ラ ムが 書 け ます が,

あ るプ ログラ ムは他 の プ ログ ラム よ りも遙 か

に正 しさが証 明 しやす い とい うこ とで した。

この こ とに気 付 い てか らと い うものは,個 々

の 問題 につ い て,正 しさの証 明 が うま くで き

る よ うに注 意 を集 中 しよ うとい うこ とに な り

ま した。 プ ログ ラ マーの 仕 事 が大 きく変 った

とい うわ けで す。 す なわ ち,プ ログ ラマーが

単 に正 しい プ ログ ラ ムを書 くとい うだ けで は

もはや十 分 では な く,プ ロ グ ラマー は プ ログ

ラムの正 しさが証 明 しうる ような形 の プ ・グ

ラムを書 くこと も要求 され る よ うに な ったの

です。 こ うい うと皆 さん 方 は,正 しさ を実 証

で きる よ うな プ ログ ラム を ど う した ら書 け る

の だろ うと考 え られ る で し ょうが,そ うす る

た めには プ ログ ラム とそ の正 しさの証 明を同

時 に開発 す る以 外 に ない の です 。 この よ うな

こ とを 始 め ます と,つ ま りプ ログ ラ ム とそ の

正 しさの証 明 を 同時 に開 発 す る よ うに な りま

す と,そ の途端 に状 況 は一 変 します。 何故 か

とい う と,実 際 に は,正 しさの 証 明の 開発 が,

プ ログ ラム よ りも少 しば か り先行 す るか らで

す。 そ して,今 や新 しい段 階 に達 したの です。

つ ま り,ま ず 正 しさ の証 明 を設 計 し,出 来 上

った正 しさの証 明 か らプ ロ グ ラムを 引 き出す

とい って もよい で し ょう。 今 やわれ わ れ は,

ある種 の正 当性 を も って,プ ログ ラ ムを形 式

的 に誘導 す るた めの計 算 法(calcu、lus)

の存 在 を口に す る ことが で きな い とい うわけ
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です。

これ は非 常 に激 烈 な変 化 を もた ら した もの

なの で,も う一 度 別 の いい 方で表 現 してみ た

い と思 い ます。 す なわ ち,あ なた方 が設 計 し

な くては な らないの は,「 似 合 い の一組 み

(matching-pair)」 なの です。 つ ま

り,一 方 は プ ログ ラムで あ り,も う一 方は,

そ の プ ログ ラ ムを正 当化 す る正 しさの証 明か

ら成 る一 組 み です。 と ころが 実 際 には,最 初

に プ ログ ラムが与 え られ て,そ れ にふ さ わ し

い正 しさ の証 明 を推 し出す のは,非 常 に難 し

い のです が ,逆 に,正 しさの証 明か ら始 め て,

そ れ か ら プロ グ ラムを引 き出す 方は些 事 に近

い とい って よい で しょ う。 繰 り返 し苦話 した

のは,こ の変化 の意味 を考え てい ただ きたい

か らです 。 この変化 は激烈 な社 会的 影響 を及

ぼ す と考 え てい ます。 何 故 な ら,こ の変 化 は

伝統 的 な労 働分 業体 制 に大 きな変 更 を余 儀 な

くす るか らで あ ります。

10年 前,つ ま り私 が い ま 申 し上 げ た こ と

自体 が未 だ十分 理解 され てい なか った頃 に,

いわ ゆ る ソ フ トウェア生産 とい う伝 統 が既 に

確 立 され て お りま した。 そ して,プ ログ ラマ

ーの任 務 は プ ログ ラム を製 作 す る ことだ とさ

れ てい ま した が,こ れは 大 きな誤 解 で あ った

と思 い ます 。

と もか くそ の結果,自 動車 とか,テ レ ビ ・

セ ッ トそ れ に洗 濯機 等 々,よ り伝 統 的 な生 産

工 程 と非 常 に類 似 してい る との仮 定 に基 づ い

て ソ フ トウェ ア生 産 の管理 が 組織化 され たの

で す。 そ して この よ うな ソ フ トウ ェア生 産 に

関 す る認 識 が60年 代 に非 常 に大 きな影 響 を

一与え た の です。

第一 に,生 産 ラ イ ンの 労働 者 に プ ログ ラマ

ー を なぞ らえ た こ とか ら,「1ヵ 月に作 成 す

る コー ドの行 数 」を7.ロ グ ラマー の生産 性 の

尺度 にす る こ とが 管理 者 に よ って受 け入 れ ら

れ て しま った わけ で すが,こ れ は最 悪 の尺 度

で あ ります 。何 故 な らこの よ うな 尺度 を採 用

す る こ とは,ば か げ た コー ドの作 成 を奨 励 す

プ ログ ラ ミング:手 工 芸 か ら科 学 へ

る ことに な るか らです。 の み な らず,こ れ は

誤 解 に基 づ いた尺度 で あ ります 。 す な わ ち,

プ ログ ラマー の任 務 は,プ ログ ラムを 作成 す

る こ とでは な く,問 題 を解 決 す る こ とで あ り

ます。 そ して,彼 が書 ぐプ ログ ラムは製 品 で

は な く,目 的の ため の手段 にす ぎま せ ん。 そ

こで プ ログ ラマー に ょ って作 成 され た イ ンス

トラク シ ョンの数 を云 々す べ き もの で は な く,

目的 達成 の ために 「必 要 だ った 」ある い は 「

用 い られた 」イ ンス トラク シ ョ ンの数 と して

問題 とすべ きで しょ う。

第二 に,通 常 の生 産 ライ ンに なぞ らえ て,

ソ フ トウ ェアの マネー ジ ャー は安 い 労働 力 を

用 い る こ とに よ り,ソ フ トウ ェアの生 産 コス

トを切 り下げ よ うと試 み ま した。 つ ま り,一

定 の労働 環 境 の下 で教 育程 度 の低 い 入 を使 合

う とい うわ けですか ら,そ の結 果 が悲 劇的 に

な る とい うこ とは 目に 見え てい ま した 。

第 三 に,生 産工 場 と同 じよ うに考 え た が た

め に,更 に大 きな過 ちが犯 され ま した。 す な

わ ち,ソ フ トウ ェアの 品質 管理 を行 な う独 立

した グル ー プが ソ フ トウ ェア会 社 内に 導 入 さ

れ た のです 。 つま り,あ たか も電 球 か 何 か の

品質 管理 の ように,実 際 に コー ド生 産 に 当 た

る グル ー プ とは別 の グル ー プが コー ド生 産 担

当 の プ ログ ラマー ・グルー プの 仕事 を あ とか

ら検 証 したの です。

前 に も申 し上げ た よ うに,あ る特 定 の 問題

に 関 して,二 通 りの正 しい プ ロ グ ラ ムを書 く

こ とが で き,そ の一 方の正 しい プ ログ ラ ムを

正 しい と証 明す る こ とは容 易で すが,も う一

方 に つい ては多分正 しい の で し ょうが,そ れ

が 正 しい と証 明す る こ とは不 可 能 です 。 何 故

な ら,あ ま りに も複 雑 だか らで す。 です か ら,

先 ほ ど 申 し上 げ た よ うに,プ ロ グ ラ ミン グ ・

グル ー プの 仕事は,正 しい プロ グ ラ ムの生 産

に とど ま らず,自 らそ の正 しさ を証 明 で きる

よ うな形 で生 産 をす る とい うこ とで す。 とい

うの も,い わ ゆる品質 管理 グル ー プに よる品

質 管理 な ど とい うの は全 く不可能 で あ り,無
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意 味 な もの なの です。 いわ ゆる品 質 管理 グル

ー プが実 際 にや ろ うと した の は
,こ う した プ

ログ ラム の テス トで あ った わ け で
,一 体 これ

が どの位 ば か げ た こ とで あ ったか を示 す例 と

して次 の ことを あげ て苦 きま し ょ う。

名前 を言 うのは 差 しひか え ます が,あ る大

手 の ア メ リカ企業 内 で,FORTRANの トラ

ンス レー タの 開発 に 当 た って いた グ ルー プが

あ りま した。 この トラン ス レー タが 完 成 した

と き,こ の コ ンパ イ ラー は,品 質管 理 グル ー

プへ 送 られ,20の テス ト・ケー ス にか け ら

れ て,沢 山 の バ グが あ る こ とが判 りま した。

そ こで20の テス ト ・ケー ス毎 の バ グを付 記

して プ ロ グ ラ ミング ・グ ル ー プに 「直 して呉

れ 」と送 り返 してや りま した。 コンパ イ ラー

作成 グル ー プは バ グ を取 り除 い て,再 び コン

パ イ ラー を品質 管理 グル ー プへ 回 しま した
。

そ こで 品 質管 理 グ ルー プが,.別 の20の テ ス

ト ・プ ログ ラム を使 って沢 山の エ ラー を発 見

して,ま た プ ログ ラマー へ送 り返 してや った

の です。 プ ログ ラマー は かん か んに怒 り,「

標 準 を変 え た りした ら,わ れ わ れは 正 しい プ

ログ ラム なん か作 れ っこない じゃな いか 」と

叫 ん だ とい うこ とで あ ります。 これ では まる

で このFORTRANコ ンパ イ ラの 目的 は この

20の プ ログ ラ ムを処理 す る ことに あ った の

だ と言 わん ば か りで す。 これ は信 じ難 い か も

知 れ ませ ん が,本 当 に あ った ことな の です。

ソ フ トウェア の生産 にみ られ た伝 統 的 な分

業 に関 しては この位 に して和 さますが,た だ

こ うい った伝 統 は,誤 った仮 定 に基 づ い てい

る もの で あ り,打 破 され るべ きであ り,近 代

の ソ フ トウ ェア開発 の手法 が遙 か に効 率 的 で

ある ことか ら,こ う した伝 統 は いず れ は打 破

さ れ る運 命 にあ りま す。将 来 い つ の 日にか

過 去 を振 り返 って見 た場 合 に,今 日の伝 統 的

な ソフ トウ ェア生産 のや り方が,科 学的 な手

法 を必 要 と してい た分 野 に,手 工 芸 的 手法 が

適 用さ れ た 結果 で あ る と判 る ことで し ょう。

手 工芸 か ら科学 へ の移行 の意義 を考 え てみ

た い と思 い ます。 中世 の ヨー ロ ッパの絵 画 の

世 界 に和 い で遠 近法 が 発 見 され た と きに,何

が起 こったか想 い起 こして下 さい。 そ れ以 前

の時 代 に 和 さま しては ,画 家 とい うもの は手

工 芸 家 で あ って,長 い経 験 を もった優 れ た画

家 で あ った な ら,遠 近法 を知 らな くて も比 率

正 し く物 体 を画 くこ とが で きま した 。 た だ彼

が物 の形 を正確 に写 しとれ る か ど うかは1回

1回 や ってみ な けれ ば成 功 す るか ど うか判 ら

なか った ので す。 しか し,そ の 中に 新 しい画

家 の 世代 が突 然 と現 われ ま した。 この人 達 は

ア ルブ レ ヒ ド ・デ ュー ラーの直 弟 子,も し く
ぺ

は 彼 の孫 弟 子 だ った わ け です が,透 視 画 法 の

法 則 を知 ってい て,そ れに 基 づい て絵 画 を描

きあげ たの で す。 そ して次 の世 代 の 画家 達 に

とっては,遠 近 法 は 実験 段階 を既 に脱 し.そ

の 意 味 では遠 近 法 を 用 い る こ とに は何 の危 険

も伴 い ません で した。 次の世 代 の画家 達 は ど

うや って画 けば よい か知 ってい た し,そ して,

単 に 手法 を知 ってい たば か りか,彼 等 は彼等

が 手法 を知 って い る とい うこ とを知 って いた

のです 。 また,手 法 につ い ては ど う説 明 した

ら よいか も,ま たそ の 次の世 代 に ど うや って

教 え れば よいか を も知 っ ていた の です。

そ の と き,そ れ ま で直感 的 に 勘 に頼 って行

なわれ てい た絵 画芸 術 の 一部 分 が は じめ て形

式 的処 理 を受 け入 れ る よ うに な った の です。

プ ログ ラ ムに関 して も,わ れわ れは 今丁度 同

じよ うな過 渡 期 を経 験 しつ つ あ るの です。 そ

して これは 十 分理 解 し うる ことで あ りますが,

こ う した手 工 芸 が科 学 的学 問に 取 って代 わ ら

れ よ うとす る場 合 には何 時 で も,古 い 手工 芸

家達 つ ま りギル ドの 古 い メ ンバ ー達 は 非 常

に 自分 達 が脅威 に さ らさ れ てい る と感 じる の

です 。

先 ほ ど私 は急 激 な社 会的 イ ンパ ク トを与 え

る と言 い ま しkが,何 故 か とい うと現 在,50

万 か ら100万 もの プ ログ ラ ミングに携 わ っ

て い る手工 芸 家 がい るわけ で,そ のほ とん ど

の人 達 に と って,こ れ か らで も 自分 達 は改 め
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て科学 的 な態度 を取 り うるの だ と考 え る こ と

は全 ぐ非 現 実 的 なの で あ りますか ら,こ うし

た人 達 に と って,プ ログ ラ ミング技法 に み ら

れ る最近 の 進展 は,深 刻 な脅 威 を 与 え る もの

で あ り,ま た逆 に,こ うい う人 達 が存 在 す る

ことは,新 しい プ ログ ラ ミング手法 を広 く広

め て行 くの に非 常 な障 害 とな ってい るの で あ

りま す。 こ う した新 ・旧の対 立 にか ん がみ て,

古 い プログ ラ ミングの伝 統 が 何 時,何 処 で,

どの よ うに して,大 規 模 に 打 ち破 られは じめ

る か,予 測 す る のは非 常 に困 難 で あ ります。

です か ら私 な りの意 見 をい くつ か 申 し上 げる

に とどめ て,後 は み な さん の推 測 に 宕任 せ し

た い と思 います 。

8年 前 の1968年 に,ソ フ トウェア危 機 が

初 め て公に 認 め られ たわ け で あ りま すが,当

時 ピ ッツ バー グの カー ネ ギー ・メ ロ ン大 学の

教 授 を して和 られ,現 在 で は エール 大学 で教

鞭 を と って 合 られ る ア レ ン ・パ ー リス教 授 が

正 しさの証 明 とい う考 え 方 を 「牧 歌 的 で ある」

と して排斥 して しま いま した し,英 国 の ニ ュ

ー キ ャ ッスル大 学 の ブ ラ イア ン ・ラン ドル フ

教授 も,同 じ会 議 の 席 上 正 しさの 証 明 とい

うこ とを考 え た だけ で も,「 頭 の中 で シ ャ ツ

ク リ」が 起 こ りそ うだ と言 い ま した。

4年 後 の1972年vakzaき ま して も,プ ・グ

'ラ ミングは非 常 に難 しレか ら
,科 学 的 に訓 練

され た プ ログ ラ マーが 必 要 で あ る とい う提 案

が 依 然 と して排撃 され るの を私 は 目撃 しま し

た。 当 時 の 「平 均的 な プ ログ ラ マー 」の知 的

能 力 を考 え合 わぜ た場 合,こ の提 案 は全 ぐ馬

鹿 げ てい る と排 撃 され た ので す。

それ か ら更 に3年 後 の昨 年 の ことです が,

4月 に ソ.フ トウェ アの信 頼性 に関 す る国 際 会

議 が ロス ア ンゼル ス で 開催 され ま した。 会 議

の テー マか ら して形 式 的 手法 とい うもの が主

要 な役 割 を果 た し,1,000入 以 上 の参 加者 が

あ りま した。

そ のま た1年 後,つ ま り今 年 の ことで すが,

ア メ リカ政府 に対 す る ある勧告 の草 案 を私 は

見たの で あ ります が,そ れ は 「歴 史上 の偶 然

のため に た また ま,ア メ リ カは 世 界 の他 の 国

々 と比 べ て現行 の ソ フ トウ ェア慣 行 を維持 し

て行 こ うとす る慣 性 が 強 い し,国 内 に既得 権

の問題 を もってい る 」との警 告 を発 して治 り

苦 ります。 この 文書 は ア メ リカ政 府 に 対 す る

提 言 で あ ったわ け です が,ア メ リカが さ らさ

れ てい る深刻 な危機 を指摘 して い るの ですo

つ ま り,今 後10年 以 内に プ ログ ラ ミング に

関 して柔 軟 性 を もち,旧 式 の技 法 に つ い て大

きな既 得権 を持 たな い が故 に 近 代的 な プ ログ

ラ ミング手 法 を よ り早 く採 用 し うる,ひ とつ

な い し複 数 の 国 々に よ って ア メ リカが リー ド

され て しま うで あろ うとい うの です。

以 上,私 な りの観 測 を 申 しあげ た わ けで』す

が,一 体 何 時,何 処 で,ど の よ うに して古 い

伝 統 の打 破 が行 なわれ るか は み な様 方 の想像

に おまか せ したい と思 い ます 。

コン ピ ュー タの プ ログ ラ ミン グに成 功 交 る

た めには,数 学的 な内容 を含 ん だ相 当 量 の科

学 的 な教 育 が 必要 で ある とい った結 論 は,前

に も申 し上 げ た.ように,ギ ル ドの メンバ ーに

は歓 迎 され ません 。彼 等 は そ れ を拒 否 す るの

み な らず,コ ン ピュー タを普 通 の人 の 手に 取

り戻 す こ とが最 も望 ま しい 目標 で あ るか の よ

うなふん 囲 気 を醸 成 しよう と して苦 り,ま た,

そ うした可 能性 を前 提 と して話 を して い る訳

で,そ れ につ い て議 論 しよ う と もしませ ん。

(可 能 で ない ことを論 証 す る 方が遙 か にや さ

しい か ら当 然か も しれ ま せん。)ま た彼 等 は,

ユ ーザ ーが教 育 を受 け な くて も済 む よ うに
,

難 しい こ とは 機械 に や らせ る こ とを提 案 した

あ らゆ る種 類 の人工 頭 脳 に関 す る プ ロジ ェク

トに,資 金 が 流れ込 む よ うな環 境 を作 りあげ

てい るの です。 しか し,私 は み な様 方 に警 告

してお きます が,こ う した プ ロジ ェク トに資

金 がつ い てい るこ とは,こ うした プ ロ ジ ェク

トに意義 が ある こ とを示 す もの で ある と解釈

しては な りませ ん。 む しろ.こう した プ ロジ ェ

ク トに資 金 が 出 され てい るとい う事 実 が ,そ
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れ をめ ぐる政治 的環 境 を如 実 に物 語 ってい る

ので あ ります。

「自然 言語 」とか 「 ノレ ッジ ・ベー ス 」等

々の こ う した プ ロジ ェク トの 全 てが 失 敗 に終

わ るで あ ろ うと私 は 確 信 してお ります。 そ し

て,そ れ らの プ ロ ジェク トが 野心 的 であれ ば

あ るほ どそ の失 敗 はみ じめ な もの と な りま し

ょう。 したがい ま して,私 は こ う した プ ロ ジ

ェク トが 馬鹿 げ た もの で あ り,科 学 の一領 域

と して教 え るに価 す る プ ログ ラ ミングに と っ

ては,む しろ無 害 な後 衛的 な行 為 で あ る と考

え てお り,気 の毒 だ とさえ思 ってい ます。

そ うは言 う もの の,こ う した プ ロ ジ ェク ト

が 多 くの害 を与 え る可 能性 はや は りあ ります。

とい うの は,将 来 開発 され る システ ムが あた

か も非 常 に高度 な もの であ り,そ れ が減 少 し

つ つ あ るハ ー ドウェア ・コス トとあい ま って

経 済的 に も魅 力的 な もので あ り,次 の世 代 に

対 す る教 育 の義 務 を放 棄 して しま っ て も よい

とい った よ うな 印象 を抱 か せ る よ うな偽 りの

約 束 をす る こ とに あ ります。 この よ うな誘 惑

のDな に陥 って しま うこ とは,nれmが70

年 代 に犯 し うる最 大 の 文化 的失 策 で ある こと

は 申す ま で もあ りません 。

私 は と きど き,あ る意 味 では既 に害 が及ぼ
ヒ

さ れ てい るの で は ない か と思 うことが あ りま

す。 つ ま り,特 に コン ピ ュー タ ・プ ログ ラム

の正 しさ の証 明 とい うものは,本 質 的 に長 っ

た ら し く,単 調 で,退 屈 で あ り,面 白 ぐな い,

しか もエ ラー を起 こ しが ちで あ るか ら,プ ロ

グ ラムの検 証 は機 械 化 す べ きで ある との民 間

伝 承が広 く流 布 され てい ます 。 しか し,こ う

い った前 提は 間 違 って蔚 り,プ ロ グラ ムの 正

しさ の証 明 も,他 の数学 分野 と同 じ よ うに美

し く,魅 力 的 で,し か も説得 力に 富ん だ もの

に な り得 る し,ま たそ うで なけれ ば な らない

の です。 しか し,そ れ とは 全 く正 反対 の風 説

が,機 械 的検 証 シス テ ムの た めの広 告 宣伝 活

動 を通 じてた えず 喧伝 され てい るの で あ りま

す。 人工 頭脳 に関 す る プ ロ ジェク トのほ とん

どの もの の最 も顕 著 な特 色 は,こ れ らの プ ロ

ジ ェク トをサ ポ ー トす る た めに必 要 だ と して

大 々的 な宣 伝 活動 が行 なわ れ て い る と ころ に

ある よ うです が,こ れ では わ れ われ が不 信感

を も った り,疑 問 の念 を抱 い て も当然 なの で

は ない で し ょ うかo
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ハ 不 リ ス ト

コ ー ア イ 不 一 タ

1叶 七.、

森 口 それ で は 前 セ 。シ ・ン と同 じよ うな

手 順 で進 めた い と思 い ます。

一番 初 め の上条 さん は情報 処理 振興 事 業協

会 に 鉛 られ るわ け ですか ら,先 ほ どの ダ イク

ス トラさん の お 話の 中 に 出 てきた ギ ル ドを た

くさん相 手 に してい らっ しゃる立 場 にお られ

ま す。 御本 人 は い まや オプ ソ リー トに な った,

ない しは なろ う としてい る プ ログ ラマ ーの 人

だ と言 ってお られ ます が,ま ず上 条 さん お 願

い します。

上 条 本 日は世 界 的に 高名 なダ イ クス トラ

先生 と同席 させ てい ただ きま して,つ た ない

意 見 を述 べ させ てい た だけ るの を大 変 光栄 に

存 じてお ります。

先 生が お っ しゃ ってお りま した プ ログ ラム

に関 す る正 確 さ とい う問題 そ れか ら効率 と

い う問題 を2つ の 大 きな 目標 と考 え,中 で も

特 に正 確 さの保 証 を先 生が 言 って お られ ま し

1)情 報 処理 振興 事 業協 会 開発 振興 部 長

2)ーソフトウエア・リサーチ・アソシェイツ専務 致締役

3)中 央電 算 研 究所 常務 取締 役

4)日 本電 気 基 本 ソフ トウエア 開発本 部長

5)ア イン トホー ペ ン工 科 大学 教 授

6)東 京大 学 教 授

上 条 史 彦1)

岸 田 孝
2)

藤 村 礼 吉3)

水 野 幸 男4)

エ ドガ ーeダ イ クス トラ5)

森 口 繁 一6)

た よ うに制 作 工程 に お い て行 うべ きだ とす る

新 しい 考 え方 を取 り上げ てみ ます と,こ れ は

共 鳴 す る点 こそ た くさん ご ざい ま すが,異 論

を差 しは さむ 余地 は ど うもあ ま りな さそ うで

ご ざい ます。 とい い ま して も,全 然先生 のお

考 え に異 論 を唱 えない とい うの で は全 く討 論

に もな りませ んの で,私 は私 の立 場 か ら理論

と現 実 との ギ ャ 。プ とい った問琶 あ るい は

そ うい う側 面 を取 り上 げ ま して,実 務 とい っ

た 立 場か ら実際 の場 で理 論 を実 現 してい くむ

ず か しさ とい う もの につ い て述 べ てみ た い と

思 うわ け です。

さて,現 在 私の手 元 で 委託 して お ります プ

ロジ ェク トの数 は,契 約 とい う数 で 数 え ます

と年 間 約40前 後に な ります。成 果 物 の 数 プ

ロ グ ラムの 数 と して考 え ます と20件 ぐらい に

な り.ます 。そ れぞ れの プ ログ ラムの 大 きさは,

これ は先 ほ どダ イグス トラ先生 か らス テ 。プ

数 云 々 とい う話 が 出 ま したが,私 ど もの方 で

は ス テ ップ数 では な くてお金 で数 え てお りま

して,一 件 当 た り平 均5000万 円か ら1億 円

前 後 と考 え ていた だい て よろ しい ので は ない

か と思 い ます 。

直 接私 の手 元 で 開発 作 業 を実施 してい るわ

け で は ご ざい ませ んの で,私 の立 場 をかい つ
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まん で 申 し上 げ ます と,マ ニ ュ ファク チ ャラ

ー とい うよ りは
,注 文主 とい い ます か,ち ょ

うど造 船 関係 船 の 関係 で 言 い ます とシ ップ

オー ナー に当 た る感 じで ご ざい ます。 したが

い ま して,一 般 的 に行 なわ れ て お ります プ ロ

グ ラムの外 注 とは ち ょっ と違 う面 が 出 てまい

って お ります ので そ の制 約 を 申 し上げ てお き

ます と,ま ず第 一 に私 ど もで つ くってお りま

す プ ログ ラ ムにつ きま しては多 数 の利 用者 を

予 定 してい る開 発で あ る,こ れ は あ くまで も

予 定 で あ る とい うこ と。 それ か ら,私 ど も自

身は で き上が った成 果 物 を使 用 す る立場 に は

全 くない とい うこ とで ござい ま す。三 番 目にi,

使 っ てお ります お金 が 国の 一 般会 計 で あるた

め に,た とえ ば納 期 が非 常 に厳 格 に限 られ て

い る とい う,通 常 の システ ム開発 で は見 受 け

られ ない よ うな変 わ った制 約が あ るわ けで ご

ざい ます。

さ て,こ うい う仕事 を してお りま して,過

去 何 年 かの 経験 を通 じて言 え ます こ との 一 つ

に,プ ログ ラムの制作 とい う事 業 に お きま す

人間 臭 さ,こ れ は プ ログ ラ ムその もの も非 常

に人 間 臭い 面が ご ざい ますカ～ そ ラい う点が

ござい ます。 これ は プ ログ ラムそれ 自身が 独

立 の品物 で は な くて,ハ ー ドウエア と一 方に

お い ては密 接 な関連 を保 た なけ れ ば な らない

Lま た他 の 面ez$・ きま しては 社会 制 度 あ る

いは 人間 の諸 活 動 と直 結 してい る とい うこと

か ら来 る問 題 だ と思 い ます 。 た とえば 事務 処

理 業務 の 中 で最 も早 くか ら電 算 化 され てお・り

ます給 与計 算 を考 え てみ ます と,そ の 中に は

税 制 の問題 で あ ります とか,あ るい は 従業 員

福祉 の問題 とい った ものが 実 に い ろい ろ入 っ

てお ります 。非 常 に 生臭 い 問題 をた くさん含

ん で お るわけ で ご ざい ます 。 したが い ま して,

そ れ を プ ログ ラム化 しよ うとい た します と,

これ は単 に計 算の アル ゴ リズム を命 令群 に変

換す る とい った よ うな形 だ け では な く,そ の
エ

中 に人 間的 な活動 の写 像 と しての特 性 を持 ち

込 ま ない とい け ない わけ です。 ど うい う特 性

プ ロ グ ラ ミン グ:手 工 芸 か ら科 学 へ

か とい うと,非 常 に 目立 ちま す が時 間 的 な変

動 要 因 す なわ ち非 常 に不 安定 で あ る とい う

ことです。 アル ゴ リズム 自 身が非 常 に 不安 定

で ある とい うこと。 それ か ら利 用 の 局面,利

用 の場 面 す な わ ち会 社 とか,そ うい った と

ころに よっ てその条 件 が 非 常 に変 化 す る,す

なわ ち多様 性の問題 が あ る とい うこ とです。

この不安 定 性 と多様 性 とい い ます の は 私 ど

もが や ってお りま すパ ッケー ジ ・プ ログ ラ ム

の ビジネス の泣 き どころ で あ る と と もに,プ

ログ ラ ミン グの技 術の 面 で は理 論 を実 用化 す

る とい う上 で最 大の 問題 点 に な る こ とだ と考

え てお りま す。

妙 な言 葉 を持 ち出 して恐 縮 で ご ざい ますカ～

か つ て私 が プ ログ ラマー で あ りま した ころ,

ビ ュー テ ィ フルな プ ログ ラム とい う言 葉が 使

われ てい た時 代が ご ざい ます 。 この ビュー テ

ィ フル な プ ログ ラム とい うの は 先 生が お っ し

ゃい ま した ビュー テ ィ フル とはや や ニ ュア ノ

スが違 い ま して,そ の 中に は か な り よい意 味

で のス マー トさ といい ます か ス マ ー トネ ス と

いい ます か,そ うい う もの が含 まれ てい る よ

うな気 が い た します カ～ そ うい う ビ ュー テ ィ

フルな プ ログ ラム とい う ものが 実 は 私 ど もの

現 在 のパ 。ケー ジ ド ・ビジネ ス に と っ ては非

常 に重 要 な要 素で あるわ け で す。 先 生 の お っ

しゃる よ うに コレク トで あ りかつ エ フ ィシ ェ

ン トで ある とい うこ とは 必 要条 件 で ご ざいま

す け れ ど も,そ れ に加 え て先 ほ どの 人 間臭 さ

にいか に対 処 してい くか とい う面 も重 要で し

て,多 少 時代 が変 わ りま して もあ るい は環境

が 変 わ りま して も,た とえ ば デー タの テ ー ブ

ル を拡 充す る とい った ような簡 単 な処置 に よ

っ てそ の プ ログ ラムの 寿 命 を延 ば せ る とい う

柔軟 性が要 求 され るわ け で ご ざい ます。 昔の

こ とを考 え てみ ます と,そ うい うプ ロ グ ラム

を非 常 に ビューテ ィフル につ くる プ ログ ラマ

ー とそ うで ない プ ログ ラマ ーの 差 とい うの は

非 常に 開い てお りま した。

その 原因 を いろん な人 が 考 え てお りま した
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が,そ の中 の 一 つ にプ ログ ラマー適 性 とい っ

た ものが 持 ち出 され てお ったわ け で,プ ログ

ラマ ー適 性 とい うよ うな もの を持 ち出 します

と,お まえ は先 ほ どの森 口先 生 の 御紹 介 に あ

ります ギル ドの メ ンバー なのか とい うこ とに

な るの じゃ ない ふ と思 い ますけ れ ど も,私 は

何 もニ ュー ・プ ログ ラ ミン グ ・テ ク ノ ロジー

に さお を差 そ うとい うの で は あ りませ ん。 む

しろ現在 私 が抱 え てお ります 問 題 の 多 くは こ

の ニ ュー ・プ ログ ラム ・テ ク ノ ロジーに よっ
'
・て解 決可 能 な もの で ある とい うこ とには,先

ほ ど 申 し上げ ま した よ うに 何 の異論 も持 た な

い わけ です。 しか しなが ら,パ ッケー ジ ・ビ

ジネス に 限 っ て申 し上げ ます と,ビ ジネス 上

必要 な ビ ュー テ ィ フルなパ ッケー ジ とい うも

のは 先生 が お っ し ゃった エス タブ リ 。シ ュ ド

・ワー ク ・ル ー ル だけ では つ くれ ない のでは

ない か と思 うの です。 す なわ ちワー ク ・ルー

ルを エス タブ リ ッシ ュ とい うこ とは 非常 に重

要 で ご ざいま したが,己 れ は あ くまで全 体的

な水 準 平 和 的 な水 準 を持 ち上げ る とい う面

に即 効 的 で あ りま して,そ れ に加 え て私 ど も

の商 売の場 合 に は何 らか の才 能 の ひ らめ き と
/

いい ま!すか適 性 とい いま すか,そ うい うもの

をつ け加 え る 必要が あ る よ うな気 が す る わけ

です。一 般的 に職 人芸 と言 われ ますの は 才能

と努 力の 結合 だ 人 に よ って才 能 の割 合 と努

力の割 合 は変 わ っ てお りま す けれ ど も,お お

む ね努力 の 方が 大 きい とい うの が 通説 で あ る

よ うです 。 しか し ビュー テ ィフル ネス とい う

のは ど うも一 旦 わ れわれ が 忘 れ去 ろ うと して

お りま す職 人 的要 素 とい い ます か ク ラフ トを

つ くる と きの要 因 とい い ます か,そ うい うよ

うな もの に一 脈通 ず る点が あ る とい う気 がす

るわ けで ござい ま す。

先生 の お っ しゃい ます よ うに,プ ログ ラ ミ

ノグ を ク ラ フ トの世 界 か らサ イ エ ンスの世 界

に引 き出す とい うこ とが 現 在の非 常 に大 きな

問 題 で ござい ます し,そ れ を行 うた めに 大 き

な ブ レー クス ル ー を行 わ な くち ゃな らない と

思 い ます 。 それ に対 しま し て現在 の状 況 は,

や は り大 方 の プ ログ ラム開発 は 個人的 経験 の

集 積 と言 え ます 手 法 を抜 け 出 してい ない わ け

で す。 これ を一 挙 に新 しい世 界 に持 ち込 む と

い うのは 容 易で ござい ませ ん で,最 近 の よ う

な人件 費 の 上昇 で あ りま す とか あるい は コー

ド・プ ロダク シ ョンの 伸 び率 が プ ログ ラマー

の 人 口に合 わ ない とい うよ うな問題 が 一つ の

ブ レー クスル ー を助 け る要 因 に なる と思 い ま

す けれ ど も,そ れ に しま して もここ しば ら く

の間 は現 状 が続 くとい う,ど ち らか とい うと

や や悲観 的 な考 え方 を持 っ てお ります。 しか

し,い ず れ は 洋服 に 見 られ ます よ うに,コ ス

ト ・パ フ ォーマ ンス の 面か らレデ ィー メー ド

の洋 服 とい うものが もては や され る。 プ ・グ

ラ ミン グに しま して もそ うい うルー ルでつ く

られ た プ ログ ラ ム とい うものが もてはや され

る よ うにな ってい くと思 い ます。 け れ ど も,

一 方 にお い てぱ 多少 オ ー ダー メー ドの世 界

とい う ものが 残 って い くと思 い ます。

そ うい うよ うな点 をい ろ い ろ考 え てみ ます

と,ど う もこの プ ログ ラ ム作 成 とい うビジネ

ス の 中に は い ろい ろな ものが あ る,非 常に 多

様 性に 富む 世 界 で あ る とい うふ うに見 る こ と

が で きるの で は ない か と思 い ます。

簡 単 にそ れ を仕 分 け してみ ます と,一 度 限

りの使 い捨 て型 の プ ログ ラ ム とい うのカ～ こ

れ は コー ドの量 だけ で考 え ます と非 常 に大 き

な割 合 で世 の 中に存 在す るわ けで して,先 生

は これ を ノ ンプ ロ フ ェッ シ ョナル な プ ログ ラ

マーが 行 う分野 に 入れ てお られ ます けれ ど も,

プ ロ フ ェ 。シ ・ナ ル な プ ログ ラマ ーが行 う作

業 の 中 に も大量 に あるわ け です。 これに 対 し

ま しては,わ れ われ は使 い やす い ラン ゲー ジ

を開 発す る とい うこ とで ある とか,あ るい は

新 しい製 造 の システ ム を開 発す る とい うよ う

な こ とで対 処 す べ きで は ないか と思 います 。

それ か ら二 番 目に,一 つ の電 算 機 ユ ーザー

が も っぱ ら専 用 で使 うプ ログ ラム とい うのが

ご ざい ま して,こ れ も非 常に 大 きな比率 を占
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める分 野 で す。 これ は現 在 いわ ゆる内製,社

内 だ け でつ くる とい う行 き方 と,外 注 外 の

製 造 能 力 を使 う とい う行 き方 と,大 体大 ざ っ

ぱ に2つ に 分 け られ てk・ります。 内製 品 とい

た しま しては,通 常 そ の会 社に プ ログ ラマー

を雇 い ま して,自 社 の社 員 とい た しま して大

ぜい の プ ロ グ ラマー を組 織化 し,そ してそ こ

で 自社 開 発 の形 を とるわ けで ご ざい ます。 こ

れ に対 す る近代 化 の対 策 は,私 は治 具工 具の

整備 とい う点 に ある と思い ます。 現 在の よう

に毎 回 プ ログ ラ ムを 開発 す るに あた って ゼ ロ

か らス ター トす る とい うこ とをな く して,治

具工 具 の た ぐい を整 備 す る こ とに よ りま して,

あ る程 度の もの はす で に既 存 の土台 か らつ く

ってい く,そ うす る こ とに よ って経 済 的 な問

題 を今 後避 け ていけ るので は ない か と思 うわ

けで す。

ユー ザ ーの プ ログ ラ ムの外 注 分野 につ きま

しては,こ れ は大 ざ っぱに考 え ま して,先 ほ

どの洋 服 の世 界 では ご ざい ませ ん けれ ど も,

オー ダ ー メー ドの ケー ス とレデ ィー メー ドの,

つ ま リパ ッケー ジ を使 うケース とが現 在考 え

られ ます。

オ ー ダー メー ドの世 界 につ きま しては,こ

れ は 実 際 に つ く ります の は プ ロフ ェ ッシ ョナ

ル な プ ログ ラマー で ご ざい ます か ら,こ の分

野 に お きま しては先 生 の お っ しゃる よ うなサ

イエ ンテ ィ フ ィ 。ク ・デ ィシ プ リンを 十分に

活用 す る よ うな 体制 を,こ れ は何 らかの形 で

つ くっ てい く必要 が あ る と思 い ます。

それ か ら もう一 つは レデ ィー メー ドの分 野

で ご ざい ます が これ は一 度 つ くれ ば後 は コ

ピー す る だけ とい うのが 本 来の もの で して,

そ れ に つ きま しては 品質 が 非常 に問題 に な り

ま す 関係 か ら依 然 と してク ラ フ ト・ワー クが

続 くので は な いか とい うの が私 の 考え 方で ご

ざい ます 。

現 在 世の 中で は そ の中間 的 な分 野 も考 え

られ てお りま して,一 種 の イー ジーオ ー ダー

といい ま す か,た とえば 途 中 まで 部品 をつ く

プ ログ ラ ミング 手 工 芸 か ら科 学へ

ってお き,そ してその 部 品 を組み 合 わせ て オ

ー ダー メー ドの プ ログ ラ ムを仕 立 て る とい う

話 も進 ん で お ります。 これは 現存 す る システ

ムで実 際 実 用 に なっ てい る もの は非 常 に少 な

い あるい は ほ とん ど ない と思 われ ま す の で,

今 後の 可 能 性の探 究 に ゆだね られ るべ き分 野

で は ない か と考 え てお りま す。

最後 に,三 つ 目の カテ ゴ リー とい た しま し

ては,普 偏 的 に利 用 され る ソ フ トウ エアの一

群 が あ ります 。 これ は オペ レー テ ィング ・シ

ス テ ムのパ ー ツで あ る とカ・,あ るい は ラン ゲ

ー ジ ・プ ロセ
ッサー で あ る とか,あ る いは ユ

ー テ ィ リテ ィー 関係の ツー ルで ある とか
,先

ほ ど申 し上 げ ま した治 具 工 具 もこの 中 に入 る

と思 い ます が,こ れ らは 先生 が 今 回 の議 論 に

あ た っ て対 象 とされ て お られた の では ないか

と思 う分野 で ござい ま して,最 もサ イ エ ンテ

ィフ ィックな デ ィシ プ リンが 取 り入れ られ や

す い わ けで す し,製 造 環境 も大 きLなメー カー

の 工場 等 で ご ざい ます の で,非 常 にそ うい う

革新 に耐 え 得 る体 制 に な ってい る ので は ない

か と愚考 してお ります。

以 上 パ 。ケー ジ ・ビジ ネス を中心 にい た

しま して私 の つた ない経 験 を 申 し述 べ た わ け

で ござ います けれ ど も,こ の ソ フ トウ エアの

世 界 とい うの は あま りに守備 範 囲が 広 い ため

に なか なか一 義 的 な議論 とい うのは しに くい

とい う感 じを実 は この 議論 を終 え て私 自身 持

った とい う結 論 で話 を終 わ らせ てい た だ きた

い と思 い ま す。

森 ロ 豊 富 な経 験 に基 づ い てい ろ い ろ な側

面 を吟 味 し,そ して恐 ら く後 ほ どい ろ い ろ と

議論 が は ず む よ うな種 を 出 して くだ さ った と

思 い ます。

そ の 次 は,ソ フ トウエ ア ・リサ ー チ ・ア ソ

シェ イ ツの専 務取締 役 を してい らっ しゃ る岸

田孝一 さん で すが,岸 田 さん は 私 の想 像 す る

ところ では 先 ほ どの 言 葉 で ギ ル ドと呼 ば れ る

よ うな人 た ちを指揮 して仕 事 を してい るん だ

ろ うと思 い ます 。 しかL同 時 に ま た ダ イク
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ス トラ さん の言 っ てお られ る/ことに 前 々か ら

関心 を持 っ てお られ た よ う℃ た とえ ばハ ン

ブル ・プ ログ ラマー とい う有名 な チ ュー リン

グ ・レク チ ャ∠ が あ ります が,そ の 内容 をい

ち早 く雑 誌 に紹 介 した の も岸 田 さん で あ る と

聞 い て お ります。 で は岸 田さん,ど うぞ。

岸 田 私が き ょうこ こで お話 しす る立場 は

二 つの 面を持 って お りま して,私 自身 その 矛

盾 を ど う解 決 した らいい か と常 々悩 ん でい る

の です けれ ど も,一 つ は私 自身 も十数 年 プ ロ

グ ラ ミング を 自分 の仕 事 に してお りま して,

そ うい った一 人の プ ログラ マー と しての立 場

と,も う一 つ は い ま森 口先 生 の お話 しに な り

ま した よ うなプ ログ ラマー ・ギ ル ドの一 つで

あ る小 さ な ソ フ トウエ ア会 社 の テ ク ニ カル ・

マ ネ ジ メン トを担 当 してい る人 間 と しての立

場 と,二 つ の 立場 で お話 を 申 し上げ た い と思

い ます。

まず 第 一 に,プ ログ ラマ ー と しての私 は

例 の ソ フ トウエア ・ク ライシス なん か め議 論

が 始 ま りま した1960年 代 の半 ば ご ろか らプ・

グ ラ ミン グの 方法論 に つい ては私 な りに強 い

関 心 を持 っ てお りま して,ダ イクス トラ教授

の 仕事 も早 くか らい ろい ろ な論文 を読 ん で お

りま した。 そ うい った意 味 で き ょ うの教授 の

お 話に は 私 一 プ ログ ラマ ー と しては ほぼ全 面

的 に賛成 の意 を表 した い と思い ます。 もっ と

も,若 干 の ニ ュ アンス は違 い ますが,そ の違

い は 多分二 人の ひげ の生 え 方 の違 い程 度 で は

な いか と思い ます。 どん な点が 違 うか と言 え

ば,私 自身は プ ログ ラムの コレ ク トネス ・プ

ル ー フとい うこ とにつ い ては あ ま り関 心 を持

って お りませ ん で,む しろ プ ログ ラムの構 造

の美 しさ とい い ます か その美 学 といい ますか,

そ うい った方 面に私の 関心 は よ り強 く向け ら

れ てお ります。 その 原因 が何 か とい う ことに

つ い てい ろい ろ考 え てみ ます と,恐 ら くその

一 つに は
,私 は25歳 ぐ らい か らプ ログ ラマ ー

を始め た ので すカ～ そ れ以 前,プ ログ ラマ ー

に な る前 に絵 か きにな ろ うといろ い ろ勉 強 し

輪

てい た ことが あ りま して,そ う した言 って み

れ ば 職 人的 な プ ログ ラマー と して,絵 を描 く

か わ りに痴 抽 象 絵画 をか わ りに フ ロー チ ャー

トや プ ログ ラムの ス トラク チ ャー ・チ ャー ト

を一 種の デ ッサ ンの よ うなつ も りで書 い てい

た とい うあた りが 多分 そ うい った私 の 関心 の

違 い の 原 因で は ない か とい うふ うに思 い ます。

先 ほ どのダ イクス トラ教 授 の 拾話 の 中に,

プ ログ ラ ミングに お・け るプ ロフ ェ ッシ ョナ ル

の プ ログ ラマ ーの仕 事 と,ア マチ ュア ・プ ロ

グ ラマ ーの仕 事 の違 い につ い ての議 論が ご ざ

い ま したけれ ども,私 自身は そ の問題 につ い

ては 大体 次の よ うに考 え てお ります。 よ くコ

ン ピュー タ とい うのは 問題 解 決 の道 具で あ る,

プ ログ ラム ・ソル ビン グの ため の 道具 で あ る

とい うふ うに言 わ れ るの です け れ ども,確 か

に ア マ チ ュアの プ ログ ラマー といい ます か あ

るい は エ ン ド・ユ ーザ ー とい い ます カ〉 そ う

い った方 々は コン ピュー タに よ って解 くべ き

何 らかの 問題 を 自分 の とこ ろに抱 え てい る わ

け で,そ の問 題 を解 くため に道 具 と して コ ン

ピ ュー タとい うもの が 自分 の 前に ある。 した

が って,ア マ チ ュアあ るい は エ ン ド・ユー ザ

ー に とっ ては
,プ ログ ラムが 仕 様 書 どお りに

正 しく動 作 して,望 む ア ウ トプ 。 トが き ちん

と出 て くる とい うこ とが 最 大 の関 心事 だ ろ う

と思 い ます。

一 方 プ ロフ ェ ッシ ョナル ・プ ログ ラマー

の立 場 は ど うか と言 い ます と,彼 は 自分 自身

に解 くべ き問 題 を別 に持 っ てい るわ け では な

い わ けです。 つ ま りだれ か ほ かの 人 が解 くべ

き問題 を持 っ てい て,そ の 手 助け を し そ の

た め の プ ログ ラム を彼は つ くってい る わけ で

す。 した が っ て,そ の プロ グ ラムが動 い て,

そ の プ ログ ラ ムに よって どん な ア ウ トプ ッ ト

が 出 て くるか とい うこ とは,実 は プ ログ ラマ

ー の 関心の 外 に あ る こ とで ある とい うふ うに

思 い ます。 外 に あ る とい うこ とは 決 して ア ウ

トプ ッ トが でた らめ で あ っ て もい い とい うこ

とで は な く,む しろプ ロフ ェ ッ シ ョナル な プ
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ログ ラマ ー に と りプ ログ ラムが正 し く動 作 し

てユ ーザ ー の望 む正 しい 結 果 が 出 て くる とい

うこ とは仕 事 の 目標 で は な くて前提条 件 で あ

る。 プ ロで あ る以 上 自分 の プ ログ ラムが正

し く動 い て当然で あ る と考 え るべ きだ ろ うと

思 い ます。

では プ ログ ラマ ーの仕 事 の 目標 は 一体 何 か

考 え た場合,一 つの 問題 を解 い て正 しい計 算

結果 を求 め るた めの プ ログ ラ ムには い ろい ろ

な書 き方が あ るわけ で,同 じア ウ トプ ・トを

出す に も どの よ うな プ ロセ ス を使 っ てア ウ ト

プ ッ トを出す のが そ の問 題 に一 番 ふ さわ しい

か,そ うい った こ とを考 え るのが プ ロ グラマ

ー の仕 事 で あ る と思 い ま す
。 したが っ て,そ

うい った プ ログ ラマー の努 力 の 結果 は,い わ

ば美 しい計 算 プ ロセ ス を もた らす よ うな美 し

い プ ・グ ラムの構 造 とい う形 で 具体 化 され る

もの で ある とい うふ うに考 え ま す。

言 いか え れば,そ の 議論 を さ らに進 め ます

と,プ ロフ ェ ッシ ョナル な プ ログ ラマーに と

って は与 え られ た個 々の プ ログ ラ ミングの問

題 とい うの は常 に単 な るエ グ ザン プ ルで あ り

ま して,も っ と も世 の 中 の プ ログ ラ ム とい う

の は 常に そ うい った 具 体的 な問題 を解 くプ ロ

グ ラ ム と して しか存 在 し得 ない ので そ れは仕

方 が ない わ けで すが,プ ロ フ ェ ッシ ョナル ・

プ ロ グ ラマーは そ うい った数 々の エ グ今 ン プ

ルの プ ログ ラ ムを解 くこ とに よって よ り純粋

な,よ り抽 象的 な プ ログ ラムの 構造 の美 しさ

を求 め る とい うふ うな形で 仕 事 をす るん じゃ

ない か とい うふ うに 思 い ます 。 も ちろんそ う

した美 しい構 造 とい うの は,そ の プ ログ ラマ

ー 自身の頭 の中 での 理 論的 に美 しい思考 プ ロ

セス とい った ものの 反映 で あ る とい うふ うに

言 え る だろ う と思い ます。 それ は ち ょ うどシ

ス テ ム ・エン ジニ ア とか シス テ ム ・ア ナ リス

トとかい った人 々の仕 事が,具 体的 に は特 定

の 在 庫管理 シ ステ ムで あ る とか あるい は何 々

シス テ ム をつ く り出す こ とで ある わ けで あ り

ます けれ ど も,彼 らの 直 接の 関 心が そ うい っ

プ ログ ラ ミン グ 手 工 芸 か ら科 学へ

た特定 の シ ステ ム よ りは,む しろ シス テ ム を

つ くる過程 を通 じて よ り一 般 的 な シス テ ム的

な思考 方法 とい うもの を追 求す る こ とにだ ん

だん 向け られ てい くとい うの と同 じ よ うな こ

とで あ るだ ろ うと思 い ます 。

私が ダ イクス トラ教 授 の き ょ うの 鉛話 に基

本 的 に賛成 を した い と=考え てお りま す のは

教 授 の言 うフォー マル なデ ィシ プ リン とい っ

た もの が,そ うい った 言 ってみ れ ば具 体的 な

プ ログ ラ ミングの テ ク ニ ック とか ノー ハ ウと

かい う もの ではな くて,も っ とよ り根 本的 な

一 種 の技 術的 な哲学 フ ィ ロ ソ ヒー の よ うな

もの では ない か とい うふ うに考 え,そ うい っ

た フ ィ ロソ ヒーが これ まで われ わ れ の仕 事 の

分 野 で欠 け ていち そ れ を早 急 に 確立 す る必

要 が あ る とい う意味 で 全 面 的 に賛 成 の意 を表

したい と思 うので す。

た苦 そ うい うプ ログ ラ ムの ス トラ クチ ャ

ーの分 析 や設 計に非 常 に形 式的 な科 学 的 な方

法 論 とい う もの を使 っ てい く場 合 に一 つわ れ

われが 注意 しなけ れば い げ ない 点 が ある と思

い ます。 それ は ち ょう ど私 が昔 絵 の 勉 強 を し

てお りま した と きに,ド イ ツの抽 象 画 家 でパ

ウル ・ク レー とい う人 が お ります けれ ど も,

クレー とい う人 は画 家 と して も非 常 にすば ら

しい作 品 を残 した20世 紀 で 最 高の ア ーチ ス ト

の一人 で ある と私 は考 え ますが,彼 は また教

育者 と して も有名 で あ りま して,第 二 次大 戦

前の ドイ ツに あ りま したバ ウハ ウス とい う造

形 学校 で デ ザ インの'教授 を してお りま した。

その 彼 の講 義 録の 中 の言葉 と して,や は リデ

ザ イ ンの 分野 で もそ うい っ たデ ザ イ ン に関す

る,造 形 に 関す る科学 的 な方 法論 とい うもの

の 必要 性 をク レーは説 い て,こ の よ うな精 密

な科 学 的 な方法論 が わ れ われ に対 して もた ら

す効 果 とい い ます か メ リ 。 トとい うのは未 知

の 大 きな エ ックス,つ ま リア ノ ノ ウン ・ビ ッ

グ ・エ ックス を包 囲 す る こ とで あ って,そ れ

だ けで ある。 その エ ックス その もの に直 接 ア

タ 。クす るの は直感 力 の 助 け を借 りざる を得

一121



ない。 つ ま りどの よ うに精密 な科学 的 な方法

論 を打 ち立 て よ う と,最 終 的 には 芸 術家 に と

っては芸 術的 な直感 力が 必 要 で あ る とい うこ

とを述 べ てお ります。 プ ロ グ ラ ミング の世 界

に おい て も同 じ よ うな ことが 多分 言 え るの じ

ゃ ない だ ろ うか。 いか に科学 的 な方 法論 プ

・グラ ム設 計 の 方法 論 がで き よ うと,最 終的

にはそ の プ ログ ラム を書 くプ ロ グ ラマーの芸

術的 な直 感 力 とい う ものが 作 品で あ る プ ログ

ラムの品質 にか な り重 要 な本 質的 な貢 献 をす

る こ とに な る だろ う とい うふ うに 思い ます。

そ こで 問題 は,そ うい った直 感 力が 一体 ど

の よ うな方 法 に よ って教 育 あ るい は トレー ニ

ン グで き るか とい うこ とで すが,そ の へん に

つ い て私 自身 もど う した らい いか 回 答は まだ

自分 自身得 てお りません。

それ か らまち それ 以 前 の問 題 と しま して

も,'先 ほ ど ダ イク ス トラ教 授が プ ログラ ミン

グにお け るサ ィエ ン テ ィフ ェック ・デ ィシブ

リン とい った ものの 必要 性 を説か れ ま したけ

れ ど も,そ れ は 確 かに そ の とお りで すカ～ そ

うい っ たサ イエ ンテ ィフ ェ ック ・デ ィシプ リ

ンとい うの は,恐 ら く トレー ニ ング な りエ ジ

ュケー シ ョンが 非 常 にむず か しい もの に なる

だ ろ う。 とい うのは,い ま の プ ログ ラマー ・

ギル ドを構成 してい る大 多数 の アベ レー ジ ・

プ ログ ラマー に とっ ては そ うい った こ との習

得 は非 常 に むず か しい もの に違 い ない 。 も し

むず か し くなけれ ば ギ ル ドか らの 反 発は ない

わ けで あ ります か ら。 したが ってそ れは 確か

に教 授 の言 われ る よ うに一 つ の社 会 的 な問題

で あ ります けれ ど も,社 会 的 な問 題 を提 起 し

た以 上 はそ れ を何 らか の意 味 で社 会 的 に解決

す る こ とを われ われ は 考え なけれ ば い け ない

ん じゃな いか とい うふ うに思 い ます。 その辺

を教 授 に後 でお 聞 き したい と思 うの です カ～

もしか した ら教授 の お 答え は 幾 つか 精 神病 院

をつ くれ ばい い じ ゃないか とい う こ とに なる

か も しれ ませ んが,そ の辺 につ い て も私は ま

だ 自分 自身 で納得 の い く回答 は 得 てお りませ

ん。

先 ほ ど申 しま した 私の も う ハつ の立 場 で あ

る ソ フ トウエア会 社 の経 営 者 と しての 立場 で

次に 少 し補 足 を申 し上げ てお きます と,私 自

身現 在 ソ フ トウエ ア会社 で そ うい うプログ ラ

マ ー ・ギ ル ドの一 部 分 を指 導 してい る わけで

あ りますが,そ うい う実務 的 な観 点 か ら言い

ます と,現 在 私が 指 導 してい る大 多数 の,中

に は非 常 にす ぐれ た プ ログ ラマー もお りま す

カS大 多数 の 平均 的 な知 的能 力 を持 ったプ ロ

グ ラマー た ちに対 して,こ うい う新 しい プ ロ

グ ラ ミン グ方法論 を どの よ うに伝 え てい った

らいい か とい うこ とが 非 常 に大 きな問題 と し

て ご ざい ます。 これは まだ未 解 決 では あ りま

す けれ ども,先 ほ ど上条 さんが 少 し言 われ ま

した よ う附 そ うい っ た決 して優秀 な プロ グ

ラマ ー では な いけ れ ど も平 均的 な力 を持 った

現 在 の プ ログ ラ ミング め職 人 た ちに使 え る よ

うな,そ れ 向 きの 新 しい方 法論 といい ます か

あ るい はそ の 方法 論 を具体 化 した プ ログ ラ ミ

ング ・シス テ ムな リソ フ トウエ ア ・パ ッケー

ジ とい うもの が で きるだ ろ うとい う楽 観的 な

予想 を私 個人 と しては 立 て てお ります。

それ か ら,最 後 に も う一 つ 申 し上げ てお き

た いの は,現 実 の ソ フ トウエ アの世 界 におい

て発生 し われ われ ソフ トウエ ア ・ハ ウス の

人 間が 一番 悩 ん で い る多 くの問題 は,ソ フ ト

ウ エアに 関す る多 くの トラ ブルが プ ログラ ミ

ン グ方 法論 を論 ず る以 前の 時点 で 発生 す る と

い うこ とで あ ります。 それ は き ょうの話題 と

は 若干 ず れ るわけ で あ りま す けれ ど も,プ ロ

グ ラムの ス ペ シ フィケ ー シ ョノの 問題 で あ り

ま して,ほ とん どの ソ フ トウエ ア ・ トラブ ル

とい うのは 私 ど もが ソ フ トウエ ア ・ハ ウス と

して仕 事 をす る場 合 に ク ライエ ン トとプ ログ

ラマー との 間の ソ フ トウエ ア ・スペ シフ ィケ

ー シ ョンに 関 す る打 ち合 わせ の ミス といい ま

す かお互 い の 誤解 とい い ます か,そ うい った

ものに よっ て発生 してい る。 したが って,現

在私 が ソフ トウエ ア ・ハ ウスに い て非 常に痛
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、

切 に解 決 を迫 られ てい る問題 を解 くた めに は,

プ ・グ ラ ミン グの 方法 論 以 前に そ うい った プ

ロ グ ラム ・スペ シ フ ィケー シ ョンの 作成 プ ロ

セス を どの よ うに形 式 化 す るか とい う問 題が

非 常 に大 きな問題 と して ござい ま す。 この点

に つ い て教授 が どん なふ うにお考 え に な って

い るカ㍉ 後で また 鉛聞 き してみ たい とい うふ

うに考 え ます。

以 上で す。

森 ロ あ りが と うご ざい ま した。岸 田さん

の芸 術家 風 な風貌 の 由来 が わか る よ うな お話

が あ りま した。 な お,重 要 な問題 点 を提起 さ

れ ま した。

次 の藤村 礼 吉 さん で す カ～ 私 は この中央電

算研 究所 とい うの を よ く知 らなか った もの で

す か ら御 本 人 に お・伺い しま した ら,FACOM

のディー ラー で あ りかつ計 算 サー ビス セ ンター

の業 務が 主 なん だ そ うで す。 しかLき ょ う

こ こにお られ ます一 つ の理 由は 昨年 で した

か,IPTの 実情 調 査 の た めに渡 米 した団 体

の リーダ ーで あ られ た とい うこ との よ うです。

このIPTと い うのは イ ンブル ー ブ ド・プ ロ

グ ラ ミン グ ・テク ノ ロ ジーの 略 と承知 してお

りますが,こ れは 先 ほ どダ イ クス トラさん が

包括 的 に リフ ァー され た対 象 に該 当 するの で

は な いか と考 え てお りま す。 藤村 さん ど う

ぞ。

藤 村 中央電 算 の 藤村 で ご ざい ます。

昨 年 の1八 月で ござ い ま した カ〉私 ども計 算

セ ン ター の協 議会 が ご ざい ま して,そ の セ/

ター 協議 会の 中 で ソフ トウエア関係 の部 門で

一 つ の大 きな話 題 に な りま した のが
,ダ イク

ス トラ教 授が 御 提 案 され た 「GOTOレ ス

は有 効 か」 とい う形 か ら発展 しま したス トラ

ク チ ャー ド・プ ログ ラ ム とい うこ とに つい て

の新 しい 技法 がい わ ゆる ユー ザー ・サ イ ドに

とっ て非 常 に コス ト低減 に つ なが る,そ れ と

生 産 性の 向上 につ なが る とい った こ とち こ

うい う話 か らそれ の 実態 調 査 に行 こ うとい う

こ とに な り11月 に参 り唆 して,7～8社 の企

プ ログ ラ ミング:手 工芸 か ら科学 へ

業 の 実態 を見 てきた わけ でご ざい ます 。 そ の

ときに き ょ うの セ ッ シ ョンで ダ イ クス トラさ

ん が い わ ゆ るス トラクチ ャー ド ・プ ログ ラム

につ い て一 つ の言語 とシス テム につ い ての国

際登 録 を され なか った とい うこ とに 大 きな損

失 が あった。 それ は大 きな誤 りで あ った とい

うふ うにお っ しゃ ってお られ ま した けれ ども,

実 際 に現 地 で 使 っ てお られ る実 情 を見 ます と,

ダ イ クス トラさんが お嘆 きに な る こ と も非 常

に よ くわか る,そ れ ほ ど非 常 な成 果 を お さめ

てい る会 社 が あ る とい うこと と並 行 しま して,

まだ非 常 に 反論 も多い とい うこ とが ア メ リカ

の 実情 の中 の1つ の大 きなポ イノ トだ とい う

ことが わか ったわ けで ご ざい ます。 そ うい っ

た背景 の 中 で われ われ がい わ ゆ るユ ー ザ ー ・

オ リエン トとい う立 場 か らこの ス トラク チ ャ

ー ド ・プ ログ ラムを ダイ クス トラ先 生の 思 想

的 なお話 を も とに して現 実 に使 っ てい くた め

に は ど うい う点が ポ イ ン トに な るか,そ れ か

ら現実 の 実 態が ど うか,最 後 に 日本 で そ れ を

適 用 す る ため の一つ の問 題 とわれ わ れ と して

の 考 え方 を私 な りにま とめ て御 報 告 させ てい

ただ きたい とい うふ うに考 え て お ります。

システ ムの 開発手 順 の確 立 とい うこ とカ～

ア メ リカの 場合 に は 実 施 に 当 た りま して非

常 に 大 きな ポイ ン トと して言 われ ま して,

1973年 の 段階 では い わ ゆ るモ ジ=ラ ー化 構

造 とい う形 の 方式 が ス トラク チ ャー ド ・デ ザ

イン その もの として確 立 され てい な い こ とに

よる非 常 に 大 きな失 敗論 とい うのが 一 つ提起

され てお りま した。 い わ ゆ るマク ドナ ル ド・

ダグ ラス の オ ー トメー シ ョン ・カ ンパ ニー,

こ こで も1973年 に ス トラク チ ャー ド・ プ ロ

グ ラ ムの 導 入に対 して一 度 失敗 をL1974

年 の初 め に再 度挑 戦 を して成 功 され た とい う

形 の報 告 が 挙が ってお りま す。 これ らに起 因

す る大き な問題 は,先 ほ ど岸 田 さん が お話 し

に な りま した よう随 い わ ゆ る プ ロ グラ ミン

グの前 の ス ベ シ フ ィケー シ.ン の 確 立 とい う

こ とに対 す る大 きな組織 的 な変 化が 大 前 提 に
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な らざ るを得 ない ため に,ソ フ トウ エ アの 信

頼度 と生 産 性の問題 が この ス トラクチ ャー ド

・プ ログ ラムでは 非常 に 大 き くク ロー ズア ッ

プされ て くる とい う形 で ご ざい ます。 そ の信

頼度 に つ きま しては,い ろい ろな努 力 に よ り,

基 本 的 に は5倍 か ら10倍 以 上 の 向 上 が期 待

で きそ うで あ る とい うこ とが 調査 の 結果 で判

明 して きた。 生産 性の 向 上そ の もの につ きま

しては,大 体L4倍 か らL6倍 ぐ らい と非 常

にば らつ きが 多 うござい ます 。 これ らはス ト

ラク チ ャー ド・プ ログ ラムの手 法 を導 入 して

も しな くて も,生 産 性そ の もの に つい てい い

もの と悪 い ものは システ ム 自体に あ る とい う

形 が ご ざい ます。 そ うい った 背景 か ら考 え ま

す と,大 体 そ れの 平均 の 差は 約5倍 ぐ らい生

産 性が 向 上す る とい うよ うな話 もご ざい ます

し,私 ど もで 実際 に あ る トライア ル をや っ て

み た段 階 では,生 産 性の 向上 は約50%平 均

とい う とこ ろが 日本の 実情 で は ない だ ろ うか

とい うふ うに 考え て論 るわけ で ご ざい ます。

これ ら もま だテ ス ト ・サ ン プルの 状 態 だけ で

ご ざい ますの では っき りと した生 産 性の数字

は 申 し上 げ られ ない とい うの が現 状 の実 態 で

ござい ま す。

ニ ュー ヨー クに ソフ トウエ アの コ ンサル タ

ン ト会 社 でデ ィー ボル トとい う会 社 が ご ざい

ま すカ～ その デ ィー ボル ト自体の 予 測 で も,

い わゆ るIBMが 指 向 してお ります イン プル

ー ブ メ ン ト・プ ログ ラ ム ・テ ク ニ ック と して

のIPTの 採 用に よっ て発 見 され る エ ラー の

減少 とい う形 での 信頼度 は,最 終 的 には10

倍 か ら100倍 の 向上 ℃ コス トの節 減 その も

のは 大 体25%か ら50%ど ま りとい う見 方 を

してい るよ うで ご ざい ます。 この 時 点で の コ

ス ト節 減 の コス トとい うの は,ひ とつに は プ

ログ ラマ ーの マンパ ワー ・コス ト,ま たひ と

つに は コン ピュー タの マ シ ン ・フ ィーで ご ざ

い ます。

そ れ か ら,ア メ リカのH・D・ ミル ズ氏 は

この 方式 に 対 して,ま ず 質 の 向上 か ら着手 す

る とい う提 案 をされ てお られ ます。 ス トラク

チ ャー ド・プ ログ ラ ムの 導 入 その ものに 当た

っ て,初 めか ら生 産 性の 向上 とい うこ とを期

待 した よ うなス ケ ジ ュー ル を組 む こ と自体 非

常 に危 険 で あ る。 生 産そ の ものは 自動 的 に上

が って くる。 む しろ質 の 着実 な向 上 を望ん で

それ な りのス ケジ ュー リング設 定 を行 うとい

う体 制 が 望 ま しい。 こ うい うこ とを ミル ズ博

士 が お っ しゃ って拾 られ る。 先 ほ どダ イク ス

トラ博 士 か らの お話 もあ りま した よ うに 単

純 な コー デ ィング ・ミスそ の もの は単 体 テ ス

トで す ぐ見 つ か る とい うこ とが ご ざい ますが,

基本 的に システ ム分析 の 段 階で 考 え違 い を し

てお る。 これ が先 ほ ど岸 田 さん か ら もお話 が

ご ざい ま した よ うに ユー ザーの 受 け 入れ テ ス

トの ときまで発 見 されず に 後 で見 つ か るエ ラ

ー とな り
,開 発初 期 の段 階 で ミス の 原因 とな

っ てい る。 この ため に非 常 に や り直 し作業 が

大 き くな るわ けで ご ざい ます。

1973年 の3月 の 「DATAMATION」

誌 に 載 っ て お りま すべ ー ムの 論 文 に よ りま

す と,ソ フ トウエ アに費 や され る努 力は ア ナ

リシス ・デ ザ インで 大体45%,コ ー デ ィング

ある いは単 体 テ ス トで20%,イ ンス トレー シ

ョン と しての総 合 テ ス トで35%で あ る とい

うこ とです 。 そ うい った一 つ の体 系 を見 ます

と,き の うの セ ッシ ョンの 中 で一 部 ア ナ リシ

ス ・デザ イ ン70%と い うte話 が ござい ま し

た けれ ど も,プ ロジ ェク トの 内容 に よ っては,

む しろ コーデ ィング そ の もの の技法 よ りも,

その 時点 にお け る イ ンスベ ク シ ・ンの体制 の

確立 と精密 化 を厳 密 に行 うとい うこ とが い わ

ゆる ス トラクチ ャー ド・プ ログ ラ ミン グ と し

ての基 本的 な受入 体制 の 大 きな前提 に な らざ

るを得 ない とい うふ うに 痛 感 してお るわ けで

ご ざい ます。 したが って,そ の た め の 方式 と

しては 開発 の初 期 段階 で エ ラーが埋 め込 まれ

な い よ うに万全 のチ ェ 。ク体制 を とる とい う

形で の ウ ォー ク スル ー とい う一 つ の や り方

これ が ス トラク チ ャー ド・プ ログ ラ ムで は非
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常 に大 きな特 徴 とされ てお りま して,現 実 に

ウォー クス ルー とい うこ とに対 応 す るや り方

で は,現 状 のプ ログ ラ ミング のい わ ゆ るアー

キ テク チ ャー 方式 で の プ ロ グラ ムの体 制 で あ

った と して も,エ ラー減 少率 は 非 常に 高 まる

とい うこ とが 証明 され てお ります し,現 実 に

私 どもの方 では そ うい った試 行 を で きる ポ イ

ン トか ら着手 してお る とい うのが 実 態 で ござ

い ます。

そ れ と,複 雑 な形 態 の もの をで き るだけ単

純 化 して理 解 しやす く してい く,そ れ に よっ

て複雑 な ものの誤 りを少 な くしてい くとい う

形が いわ ゆ る ダイ クス トラ教授 の お っ しゃる

入 ロー つ,出 ロー つ とい うIPTの 一 つの大

きな基本 原則 に立 っ ておるん では な いだ ろ う

か とい うふ うに考 え て お るわ けで あ ります。

先 ほ どそれ に対 す る プ ログ ラムそ の ものの 証

明 とい うお話が ご ざい ま したが,つ くった そ

の 内容 自体が 正 しい と確 認 しなが らつ くれ る

こ とが ス トラクチ ャー ド・プ ログ ラムの考え

方で は ない だ ろ うか と考 え てお ります。

シス テ ム分析 上の モ ジ ュー ル化 そ の ものの

意 味 で ご ざいます が,ソ フテ ィ ック とい うソ

フ トウエア ・ハ ウス の ドク ター ・ブ ラケ ッ ト

とい う方方～ シス テ ム分 析 と設 計 の手 法に つ

い て基本 的に は まず 分割 して征 服 せ よとい う

ふ うに 訟 っ しゃって 泊 ります。 分割 して征 服

す る とい うこ とに つ い ては,い わ ゆ るモ ジ ュ

ール 化 め意義 その もの を理 解 して
,そ れ に基

づ い た一 貫 した考え 方 を身 に つ け ない とモ ジ

ュー ル化 その もの の利 点が 引 き出せ ない とい

うこ とが 背景 で は ない だ ろ うか。

わ れわれ サ イ ドで 解釈 い た します と,短 く

簡 単 な プ ログ ラム化 の ね らい のた め には,一

つ は読 み やす くわか りやす い 方式 で なけれ ば

い け ない。

二 番 目には,マ ネージ しやす い パ ッテー シ ョ

ンで ある とい うこ と。

三 番 目 には,正 しい か ど うか チ ェ 。クが し

やす い とい うこ とで なけれ ば い け ない とい う

プ ログラ ミング 手工 芸 か ら科学 へ

よ うな考 え 方 になる わけ で ござい ます。

これ らも下 手に 分 割す る と非 常 に複 雑 性 を

増 した り,あ るい は無 用 の や り直 しをす る と

い うよ うな結 果に な りま す ので,そ の ための

手 法 と してHIPO上 で は い わ ゆ る ス タブ ル

の 使用が 非 常 に限定 され てお る とい うよ うな

背景 に な っている よ うで ご ざい ます。

ラ リー コンサンテ ィンの 言 に よ りま す と,

プ ログ ラム を うま く分割 す る心 配 り,こ れ を

頭 に入れ てお く必要が あ る,こ のことをス トラ

ク チ ャー ・デ ザイ ン とい うふ うに 定 義づ け て

お ります。 この考 え方 は い ろい ろ な教 育 カ リ

キ ュラムの 中に現 実 に取 り入 れ られ てお りま

して,一 つの セ グ メン トの リス ト結果 その も

の が いわ ゆる ドキ ュメ ン トと して一 ペ ー ジの

中に おさ ま る とい う形が 最 終 の理 想で ある と

い うふ うに言 われ てお ります。 つ ま り,プ ロ

グ ラム ・ス テ ー トメ ン トとい う形 で は1モ ジ

ュール の パ 。クが い わ ゆ る50行 ま た は そ れ

以 下 をプ ログラムの テ キ ス トに 鉛 きあ られ る

よ うに体 系 化す る こ ととい う よ うな言 われ 方

を してお ります。 この よ うに ス トラク チ ャー

ド・デザ インの機能 モ ジ ュール に 分割 した後

でHIPOに ま とめ てい くとい う形 で ご ざい ま

すが,ヒ ュー ズ ・エ アク ラ フ トとい う電子 機

器 の製造 会 社 で教え て くれ ま した事 例 で は,

そ の 前にで き上が りま した さま ざ ま な数百 の

モ ジ ュール,そ うい う構 造 を人 間 の 視 覚に 訴

え て 目で判 断で きる よ うに 体系 を ドキ ュメ ン

ト化 す る こ とに非 常 に重 点 を置 い てお られ る。

これ らを別 称 と しま して,ブ ルー ・プ リン ト

とか ウ ォー ル ・プ リン トとか,い わ ゆ る壁 に

張 りつけ て,そ れ らの モジ ュー ル化 構造 の フ

ロー を見 て全 体の形 態 に誤 りが ある か ど うか

とい う形 の論 議に非 常 に時 間 を費 やす とい う

ことで ござ います。

現在 の プ ログ ラム過程 で い きます と,わ れ

われが や っ ておるや り方は ウ ォー ル ・プ リン

ト方式 では 決 して ご ざい ませ ん で,内 部仕 様

書 とい う形 での い わゆ る文 章表 現 に頼 る仕様
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書上の取 り決めが非 常 に 多い 。 ここに外部 ユ ー

ザ ー とそれ を受 け る段 階 で の基本 的 なスペ シ

フ ィケー シ ョンで の誤 りが 文章 の表 現下 に隠

され て しま うとい う こ とが お こ ります。 そ こ

で それ らを図 示化 し,相 関 を あ らわ して最終

的 なモ ジ ュール化 構造 に焼 き直 してい く とい

うのが この ヒ ュー ズで や っ てお る一 つ の大 き

な例の よ うで ござい ます。

い わ ゆ る部 分的 に 最適化 に な らな い よ うに

よ く全 体 を見 る とい うこ とと,エ ラー処理 の

モ ジ ュール の位置 これ らを決 定 してい く。

この設 計 どお りに つ くれ ば間違 い な くプ ログ

ラムが 働 くとい う形 の 確信 を持 つ まで レ ビ ュ

ー行 為 が何 回 とな く繰 り返 され てい く
,こ れ

がい わ ゆ るス トラクチ ャー ド・プ ログ ラムの

ス トラク チ ャー ド・デ ザ イ ンに課 せ られ た非

常 に大 きな ポイ ン トでは ないだ ろ うか と考 え

てお ります。 基 本 的 な仕 事 は あ くま でこれ は

人 間の 頭脳 で行 うとい うの が た てま えに な っ

て論 りま して,そ の モ ジ ュー ル分 けそ の もの

には やは り非 常 に豊 富 な経 験が 必 要 であ る。

したが っ て強 い 洞察 力が 必 要 とされ るこ とに

な って まい ります。

完全 な システ ム設 計 を行 うこ とが いわ ゆ る

モ ジ ュール化 に当 た っ ての非 常 に大 きな要 件

ち そ の上 の段 階 に立 っ てHIPO化 を行 な

ってい くとい う ような形態 が ご ざい ます。 こ

のHIPOに つ きま して も,何 を したいか ある

いは 何 を欲 す る か とい うレベル で そ の持 つ機

能 を書 くとい う こ とが た てまえ で あ りま して,

いか に してそ の機 能 を実 現 す るか とい う よ う

なプ ロセス を書 くの では 決 して ない とい うこ

とが ご ざい ます。 これ らが 現実 に わ れわれ が

実行 し よ うとす る段 階 で非 常 に誤 解 が ある と

ころ では ない か とい うふ うに感 じてお ります。

ブ ラケ ッ ト博 士 もい わゆ る モ ジ ュー ル ・レベ

ルで の仕 様書 を非 常に 重視 して お りま して,

この 仕様 書 の コピーか らだれ が モ ジ ュール を

つ くっ て も全 く同 じ形 の もの,つ ま りプ ラグ

コンパテ ィブル とい う形 めモジ ュールが つ くれる

だけ の情 報 を織 り込 む よ うに とい うア ドバ イ

スが 与 え られ てお ります 。㌔

そ れ に 関連 しま した形 で シ ュー ド・コー ド

とい うのが ご ざい ます カ～ ヒュー ズ ・エアク

ラ フ トそ の もの は先 ほ どの ドク ター ・ブ ラケ

ッ トの よ うにか たい こ とは一 切言 ってい ない。

む しろ アナ リス トの 性格 に任 せ て,HIPO

の 段 階で い き な リシ ュー ド ・コー ドを書 い て

もい い とい う よ うな こ とをお っ しゃ ってお ら

れ る。 シ ュー ド・コー ドそ の もの は厳密 に言

い ます とス トラクチ ャー ド・コー ドで はな く

て,ひ ら文 の 箇条 書 きで ス トラクチ ャー ド ・

コー ドの 形 を取 り入 れ て も よい と言わ れ てお

りますが,プ ロセ スの記 述 に やや 近い もの で

ある と理 解 してお りま す。 プ ・グ ラ ミング言

語の 前 に 必ず シ ュー ド・コー ドを書か せ て,

フ ロー チ ャー トのか わ りにす るとい う形が 基

本的 に フ ロー チ ャー トレス とい う言葉 で言 わ

れ てい るん で は ない だ ろ うか とい うこ とで ご

ざい ます 。特 に この段 階 で は英語 ある いは ヨ

ー ロ ッパ 関 係 め国 の言 葉 を話す 人 々に とって

み て これ が 一番 読 み や すい とい うことは何 回

とな くい ろい ろ な会 社 を訪 問 した段 階 で言 わ

れ てお ります カ～ これ は文 法 のせ いだ とい う

一 つ の 結'論を得 て帰 っ てまい りま した。

た とえば ジス ・イ ズ ・ザ ・ブ ック ・ザ ッ ト

・ヒー ・ボ ー ト・イ 手ス タデ ィー,こ れは 彼

が きの う買 った 本 だ とい う文章 が あ った とい

た します と,こ れ を デ ー タ定 義に 見立 て てス

トラク チ ャー ド展 開 をい た します と,こ れ は

本 だ とい うのが 一 つ 出 てま い ります。 それ は

彼 が 買 った とい うの が第 二 段階,き の うとい

うの が第 三 段階,こ うい う形 の記述 が いわ ゆ

る シ ュー ド・コー ドで 書か れ てい く。 これ は

日本 的 に見 て非 常 に惑 い を感 じる形 で して,

い わ ゆ る言 葉 の,言 語 そ の ものの 発生 の形 態

か ら してシ ュー ド ・コー ドが 最適 で ある とい
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うよ うな考 え 方 もあ る一 カ 日本流 に焼 き直

した形で の シ ュー ド・コー ド方式 とい うのは

一この文法 の 違 い ゆえ に定 義づ けそ の もの に不

自然 な面が あ る。 この辺 か ら 日本 の場合 には

ア ウ トライ ン ・メソ 。 ドとい う ような方式 か

ある いは カー ドベ ー ス方式 を利 用 す る とカ、

よい 方法 を考 え てい くべ きで は ない だろ うか

とい うこ とを コー ドの問 題 と して痛 感 した次

第 で ござい ます。

この プ ログ ラム の作 成 につ きま しては,ト

ップダ ウン方向 の 原 則 とい うこ とが た てまえ

で ご ざい ま す。 もっ と もこれ には,こ ん な も

の をまず先 に完 成 させ てい くとい うカー デ ィ

ス ア ウ トの考 え 方が 要求 され てお ります 。 ス

テ ー ト ・アー ミー ・イ ン シ ュア ランスの 保険

会 社 で は本 社 の機 構 で プ ロ グ ラムをつ く りす

べ ての 関連会 社に 配 付す る とい うよ うなや り

方 を と ってお りま して,プ ログ ラムの難 易度

・は 比較的 そ の 面で は 集 中化 とい うことでそ ろ

っ てお ります。 た だ し,開 発 す る量 が非 常 に

多い 場合,こ れ らにつ きま してはHIPOま

で は トップ ダ ウンで 設計 す る,た だ しプ ログ

ラ ムの 作成 は ボ トムア 。プで行 うとい うい わ

ゆ るIPT思 想 とは 非 常 に違 った概 念 で や っ

てお られ る とい う こと も大 きな特徴 で あろ う

と思い ます。

これ らに伴 うい わ ゆ るプ ロ グ ラマ ー共 通 の

問題 が ご ざい ま して,こ れは新 しい技 術 を導

入 す る際 の問 題 で ア メ リカで も非 常 に苦 労 し

てお られ る よ うで す。 冒頭 に 申 し上げ ま した

よ うに,い わ ゆ る コン ピュー タ ・アー キテ ク

チ ャー を希望 す る人 々,こ れ らが まだか な り

た くさん お られ る とい うこ とです 。 この新 し

い構造 化 理論 に 伴 うプ ログ ラム ・テク ニ 。ク

に 対 しての教 育方 法 と しては,ま ず キ ー マン

を養 成す る とい うや り方が第 一義 で ご ざい ま

して,そ の キー マ ンそ の もの か らチー フ ・プ

ログ ラマ ー ・チー ムの結 成 とい うことにつ な

げ てい くよ うな考 え 方 それ と新 人 をまず先

に教 育 して しま う とい う形 で ご ざいま す。最

プ ロ グ ラ ミン グ 手工 芸 か ら科学 へ

も抵抗 の 強い 中間 層の プログ ラマー に技 術修

得 をす る 必要 性が 両 面か ら上が っ て くる よ う

な感 覚か ら認 識 をさせ てい くとい うよ うな サ

ン ドイ ッチ 方式の教 育 とい う形 が 非 常に各 所

で行 わ れ て論 る とい うこ とが 非 常 に 目につ く

ので あ りま す。 したが っ て,こ うい うス トラ

ク チ ャー ・デ ザイン の'教育の 重視 とい うこ と

に対 してア ナ リス ト単 位 で は5日 間 の セ ミナ
　

一 を受 け
,そ の 後で ある程 度 の一 定 期 間 を置

い てさ らに5日 間の教 育 をさせ る,そ の教 育

の 中でHIPO,ス トラクチ ャー ・コー デ ィン

グ,こ うい う教 育 をや る とい うよ うな体制 が

とられ てい るのが一 般 的の よ うで ござい ます。

この 教 育 と並行 しま して,チ ー ム編 成 の問

題 が重 な ってまい りますカ～ チ ー フ ・プ ログ

ラマー ・チ ー ムとい うよ うなチ ー ムで,公 式

に大 体三 通 りのや り方 が あ る とい うこ とが わ

か りま した。

一 つ は
,こ の プ ロ ジェク ト・チー ムを編成

して,仕 事 が 終 わる と解散 す る とい うプ ロジ

ェク ト単位 の チー ム編 成 の 方式 。

二 番 目は,あ る程 度 の メ ンバ ー を固定 化 し

てい く,そ の チー ムその もの に 次 々 とプ ロジ

ェク トを投 入 してい くとい うよ うなや り方。

三 番 目は,い わ ゆる設計 その ものは い つ も

設 計 だけ の完 全 ない わ ゆ る横 割 りス タ イル と

い う形 この三 つの パ ター ンが ある よ うで ご

ざい ます。

これ らに つ きま して も,一 つ の 方式 に長 く

固執 す る ことに よる結果 欠点 が 累積 す る と

い う傾 向が あ りま して,こ れ らの三 つの パ タ

ー ンを 幾 つか 変化 させ る とい うや り方 で やっ

て治 るの が 最 も成功 に近 い とい うよ うな報告

が 多 くご ざい ま した。

問題 とな りますの は,こ うい うチ ー フ ・プ

ログ ラ マー ・チーム と しての チ ー フカ～ ユー

ザー との い わ ゆる技 術的 な コ ンタ ク トあ るい

は チー ム 管理 あるい は困難 な部分 の コー デ ィ

ング とい う形 に対 して非 常 にス ーパ ーマ ン的

な役 割 りを果 た さな けれ ばい け ない6一 番 の
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問題 は,そ うい う適 格 者 がそ の企 業 の 中に非

常 に少 ない とい うこ とで ござい ます 。 したが

っ て,そ うい うチ ーム制 を して語 る とい う結

果 非 常 に大 き な効 果 を上 げ て お られ る ところ,

そ の反 面 リス クを非 常に 大 き く し ょっ てお ら

れ る とい うところ もあ る よ うです 。 この チー

フ ・プ ログ ラマー ・チー ムそ の もの 域H・

D・ ミル ズ氏 がIBMtzcas・ られ た時FSD部

門 とい うのが ご ざい ま して,そ こに チー フ ・

プ ログ ラマ ー ・チー ムを試み た とい うこ とか

らス ター トした よ うで ござい ます。 そのFS

D部 門で はベ テ ラン ・プ ログ ラマーが 管理 者

に な ってお っ て,実 際 には プ ログ ラムが書 け

ない とい う立 場 の ところが非 常 に 多い,そ こ

で病 院で は外 科手 術に つい ては必ず 病 院 の主

管 プ ロ フェ ッサ ーが 執刀 す る とい う ところか

らこの チー フ ・プ ログ ラマー ・チー ム制 を思

い つ い ち そ の 結果試 行 してみ た,そ れが う

ま くい った とい うこ とが まず は し りとな って

お る とい うこ との よ うで ござ います 。 こ うい

うチー フ ・プ ログ ラマー とい う形 を とった チ

ー ムの 中で も
,そ の チー ム と してや ってお ら

れ る と ころ あるいは そ の レベ ルに 応 じてグ ル

ー プ複数 制 でや ってお られ る ところ等
,そ の

企 業 体制 に応 じて幾つか の や り方 が あ るので

は ない だろ うか。

そ うい った評 価の 中 で最 も大 きな成 果 を上

げ た とい うふ うに感 じてお りま したの が い わ

ゆ る ライ ブ ラ リア ンの設 置 で あ る とい うこ と

で ご ざい ます。 プ ログ ラム ・ライ ブ ラ リア ン

とい うのは,プ ログ ラマ ーが 雑 務 か ら解放 さ

れ る,い わゆ る プ ログ ラマー 関係 の 事務 とい

うの が ご ざい ま して,イ ン ター フ ェイ スの コ

ンパ イル ・ リス トであ る とか,あ るい は コン

トロー ル ・フ ェー ス ・カー ドで ある とか あ

るい は プ ログ ラム ・シー トそ の ものの 登録 等

で すが,ラ イ ブ ラ リア ンで は チー ムが オー プ

ンに な ってそれが 管 理 で き る とい う形 ℃ 特

に主観 が 入 らない とい う点 では 非 常 に その進

捗度 合い 掌握 の関係 か ら成果 が 上 が ってお る

ん で は ない だろ うか とい うこ とで ござい ます。

この ブ ラケ 。 ト博 士 は必 ず しもこの ライ ブラ

リア ンに対 す る意 向 と して あま り賛 意 を示 し

てお られ なか った よ うで あ りますが,基 本 的

には6人 の プ ロ グラマ ー を採 用す る とい う形

で1チ ー ムをつ くる よ りも,5人 の プ ログ ラ

マー に ハ名 の ラ イブ ラ リア ンの 方がは るかに

効率 と しては上が る とい うこ とを強調 され て

お った とい う ことが 非常 に耳新 しい。 さ らに

そ の ライ ブ ラ リアンは ア メ リカにお い てはほ

とん ど女 目…が 占め てお る とい うこ と も一 つの

特 徴 では ないだ ろ うか。

そ れ と,エ ゴ レス ・チ ー ム,こ れ は このI

PTの 応 用 と して上が ってま い りま した 方式

で ご ざい ますが,中 央 の サ ポー ト部 門か らい

ろい ろ な プ ロジ ェク ト・チー ムを派遣 す る よ

うなや り方 これが ライ ブ ラ リア ンの体制 の

一 つ と して考 え られ てお りま して
,基 本 的 に

はチ ー ム全 体 で コー デ ィ ング を設 計す る とい

うのが た てまえ で ご ざい ます。 コー デ ィング

の設 計 を チー ム ・メ ンバ ーの 前 でそ の プ ログ

ラマーが 説 明 をす る,そ れで理 解 と納得 をす

る,い わ ゆ るチー ム全体 でそ の プ ログ ラムに

対 す る解 析 を行 う。 だれが 書 くか とい うこ と

はそ れ を発 表 した 後別 個 に決 め る とい うや り

方 が エ ゴレス ・チー ムの一 つ の 大 き な特 徴 で

ご ざい ます。 プ ログ ラマ ーが 自分の書 いた プ

ログ ラム を他人 か ら批判 され る とい うこ とは,

基 本 的 に父 親が 自分 の息 子 か ら批判 され る こ

とと同 じ よ うな感情 を持 つ とい うこ とで して,

その 結果 自己防 衛 とか あるい は 自閉症 とい う

形 の 形態 が 生 まれ て まい りま した。 そ うい う

結果 か ら技 術 向上 の進 歩が 妨 げ られ る とい う

ことに な ります。 その 最終 的 な結果 チ ー ム

と しての コ ミュニケ ー シ.ン も悪 くなる。 こ

うい う結果 に な ります の で,最 近 で はそ の エ

ゴ レス 方式 とい うのが 非 常 に活 発 に活用 され

て お る とい うの も一 つの大 きな特徴 で あ る。

いず れ に しま して も,こ れ らは 社風 とか要員

の習 熟度 あ るいは主 要 業務 こ うい う性格 を
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吟 味 した形 でそ の会 社 企業 に合 わせ た形 で

チ ー ム編 成が 必要 で は ない だ ろ うか とい うこ

とで ご ざい ます。

そ れ と,い わゆ る ウ ォー クス ル ー と しての

見 直 しとい うこ と,こ れが どの企 業 で も非常

に重 視 され てお る。 非 公式 な仲間 内 の集 ま り

とい うよ うなや り方 で の ミー テ ィン グ方式 で

ご ざい ま して,つ くった方が その 仕 事 を見 て

も らう とい う形 でお 互い に 説 明 を し納得 を し

てサ イン を して も らった上 で,サ イ ン後 に次

の ス テ 。プに移 る とい うよ うなや り方 で ござ

い ますカ～ こ うい う方式 その もの をス テ ップ

・パ イ ・ステ ップで や っ てお る とい うケース

と同時 に,チ ー ムでや らな くて も,た とえば

自分 の つ くった プ ログ ラ ムを他 人が 見 て,そ

れ で サ イン を してゴ ー を.与え る とい うや り方

で あれertそ れ だ けで40%以 上 の ミス が カ

バー で き る とい う よ うな ケー ス が ご ざい ます
。

基 本 的に は本 人以 外 の者に 目 を通 させ るこ と

に よって レ ビュー行 為 を正 確 に させ る とい う

形 で ご ざい ます。

これ らの ソフ トウ エアの 開発 の結果 で 得 ら

れ る もの は完成 した プ ログ ラ ムその もの に 関

連 した ドキ ュ メン トの整 備 で ご ざい ま して,

そ れ だけ の もの を書 く労 力 をい ず れ に して も

マ ンパ ワー を投 入 して書 か ざ る を得 ない
。 そ

うい った あた りが きの うの セ ッシ ョノで75

%と か あ るいは ア メ リカの統 計 に よる と45

%と い う ような数字 で あ らわれ て きてお るん

では な いだ ろ うか とい うふ うに 感 じてお るわ

けで すoこ うい う ソフ トウエ アの 開発 業務 に

つ きま しては,広 い 理念 的 な一 つの 体制 と同

時 に その裏 づ けが 必要 で あ る。 特 に企業 内 で

は 人 間の 性質 とか あ るいは 心理 とい うことの

組 み込 み を考 え た上 で ス トラク チ ャー ド・プ

ログ ラム とい う もの の体 制 と取 り組 んで い く。

つ ま り外 面の形 態 あ るい はそ うい う一 つ の マ

ニ ュアルの 形態 に と らわれ ない で
,企 業 な り

に 消化 してい くこ とが この新 しい技 法 に対 応

す る チ ャレン ジ と して最 も重 要 な こ とでは な

プ ログ ラ ミン グ:手 工芸 か ら科学 へ

い だ ろ うか とい うふ うに痛 感 を し て帰 っ てき

た わけ で ご ざい ます。

以 上 で報 告 を終 わ らせ てい た だ きます。

森 ロ プ ログ ラムの信 頼 性 が10倍 に な る,

そ して生 産費 は半 分 に な る とい う よ うな こと

を聞 くとな か なかいい な あ と思 うわ け です。

しか しい ろ い ろ ウォー ク スル ー です とカ、 ウ

ォー ル ・プ リン トです とか,何 々レス とい う

よ うな言葉 が た くさん 出 て きます と,あ あそ

れ な らやれ そ うだ とい う気が す る うまい 話 を

た くさん して くだ さ った わ け です。 そ れ に し

て もダ イク ス トラさん が 「ス トラクチ ャー ド

・プ ・グ ラ ミング」 とい う言葉 の特 許 を取 っ

てお られ た らずい ぶん 使 用料 が か せげ た ん じ

ゃない か と思 われ る よ うな節 も あ ります。

ところで,次 の水 野 さん は大ぜ いの 職 人 を

抱 えた ギ ル ドの 親玉 とみず か ら称 してお られ

ます。 ど うぞ 。

水 野 い ま御 紹介が あ りま した よ うに,私

は 大ぜ い の ギル ドを抱 え てい る あるい は ギ ル

ドに して しま った1人 か も しれ ませ ん が,現

在大 型の オ ペ レー テ ィン グ ・シス テム の 開発

を行 ってお ります。 それ で,き ょ うの ダ イ ク

ス トラ さん のお話 の 中で,今 後 の プ ログ ラム

と して正 しい プ ログ ラム,そ して エ フ ィシ ェ

ン トな プ ログ ラム,そ うい った白 話 が あ った

わけで ござい ます が,こ れ らにつ い て私 の考

え を若干 述 べ させ てい た だ きたい と思 います。

まず,よ い プ ログ ラ ム とい うの は ど うい う

条 件 を備 え てい るか とい うこ とで すが,こ れ

は まず コレク トネ ス,そ れか ら保 守,そ れ か

ら修 理,修 正 が や さ しい,そ れ か ら明快で あ

る こと,そ れ か ら低 コス トで つ くっピいか な

けれ ば な ら ない こと,移 行 しや すい こ と,そ

れ か ら人 間 に 関連 す る い ろん な要 素 を考え て

使 い やす くな くては いけ な い。 それ か ら最 後

に,OSそ の 他基本 的 な ソ フ トウエ ア と して

要 求 され て き てい る こ とは い わ ゆ るOSの

第一 段階 の機 能 と して リソー スの マ ネ ジメ ン

トの レベ ルか ら,ソ フ トウ エアの ユー ザー ズ
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・プ ログ ラムあ る いは デ ペ ンデ ン ト ・プ ログ

ラムの 開発 が 容 易 で あ る とい う領 域 か ら,さ

らに最 近 では壊 そ う として も壊 れ ない トレー

デ ィング ・シス テ ム,そ うい った こ とが一 つ

の よい条 件 で ある と思 い ます 。 も っ と もこれ

は非 常に 感覚 的 な話 で 絶対 的 な判 定 基 準 をつ

げ る こ とは むず か しい 問題 で ご ざい ますが,

も しよい プ ログ ラム をそ うい うよ うな条件 で

考 え てい きま した ときに今 後 や っ ていか なけ

れば な らない問 題 と しては,よ い プ ログ ラム

構造 を持 た せ るた め の メ ソ ドロジー で,こ れ

は き ょうダ イク ス トラ先 生 が話 され た領域 の

問題 で ござい ます 。

第二 番 目は,ギ ル ドが サ イエ ンテ ィス トの

組 合 といい ます か,ク ラフ トか らサ イエ ンス

の 領域 に 入 って い くため には,一 つ の考 え方

と して,こ れ も過 去 の生 産 工 程 の発 展 過程 と

対 比 して考 え てみ ます と,家 内 工業 時代 そ

れか らマ ニ ュフ ァク チ ャー時代,そ れ らの 時

代 に おい ては ツー ルが な か った。 つ ま りソ フ

トウ エ アの場 合 に もソフ トウエ ア を開発する

ツール の も っ とい い もの を私の ギル ド・グル

ー プに与 え るこ とが で きた な らば
,ギ ル ドか

らエ ン ジニ ア リング の領 域 へ進 め られ る一 歩

に な るので は ない だ ろ うか 。表 現 しやす い,

特 に よい プ ログ ラムが 満 足す べ き 性質 あ るい

は構 造 を表 現 しやす い言 語,そ れ か らデ ィバ

ッグ ・テ ス トあるい は ドキ ュメン テ ー シ ョン,

そ うい った もの の支 援 ツール を開発 してい く

ことが ギル ド・グル ー プか ら少 くと もエン ジ

ニ ア リング ・グル ー プに 発展 させ る ための 必

要条 件 じゃない か と思 っ てお りま す。

そ れか ら,一 つ の大 き なOSを 開 発 してい

くときにい わ ゆ る ブ ラ ックボ ックス ・ユー七

一 ジ とい い ます か パ ッケー ジ化 これ の考 え

方 を導 入 し,ソ フ トウエ アの 開発 費 用,そ れ

か ら信 頼 性,こ の 両 面 を上げ てい く。

そ れ か ら,フ ォー マ ル ・デ ィス ク リプシ ョ

ンの問題 で ご ざい ますが,プ ログ ラマーは隣

の 席に い て もその 間 の コ ミニ ュケ ー シ ョンが

うま くいか な い。 そ れ か ら,隣 同士 で 話が通

じてい る か と思 う と,最 後 の イ ンテ グ レー シ

ョン ・フ ェー ズに お'いてイ ン ター フ ェー ス ・

ミスが大 き くな って き てい る。 情報 の エクス

チ ェン ジでの あい まい さや誤 解,そ うい った

もの の エ ラーの 発生 を防 ぐために フ ォー マル

・デ ィス ク リプ シ ・ンの問 題 を取 り入れ てい

く必要 が あるの で は ない か と考 え てお ります。

それ か ら,テ ス ト,ベ リフィケー シ ョン,

こ うい った問 題 に つ い てですが,実 は私 の ソ

フ トウエア 開発 部 門 の 中に 検査部 とい うのが

ご ざい ま して,コ ン トロー ルで は な くてク ォ

リテ ィー ・エ バ リュエ ー シ ョン をや ってお り

ます。 そ の グ ルー プが ク ォ リテ ィー ・エバ リ

ュエー シ ョンす るの に は,湯 水 の よ うに電 算

機 を使 って,そ れ で24時 間 テス トしてい ざ

出 してい くとバ ッグが 多い。 この こ とか ら違

ったデ ィ ビジ ョンで で き上 が った もの をテス

トす る とい うこ との不 経済 さを非 常 に常 々感

じ て泊 りま して,新 し い構 造 の プ ログ ラ ミン

グ に対 して ど うい う有 効 な テス ト方法 が ある

か,こ れが 重 要 な ん じゃない か と思 い ます。

それ で,こ うい った ラ ォーマ ル なデ ィシプ

リン,こ れ は非 常 に理 想 的 なお 考 え ですL

われ われ の将 来 の 方 向 を示唆 ず る方 向 だ ろ う

と思 い ますが,現 実 に はま だ まだ 多 くの ギル

ドが い る。 そ れ で 時 間の 連 続 性の 点か ら これ,

を ど うい うふ うに改善 してい くか とい うこ と

が 重要 ℃ あ したか らす ぐ精神 革 命が 起 こっ

て,あ るい は技 術的 なテ ク ノ ロ ジーが一 遍 に

よ くな ってい くとい うわ けに もい か ない と思

い ます。

それ で,こ こで 一つ 鉛 も しろ い経 験 をお話

しい た しま すが,現 在 存 在 し老い るプ ログ ラ

マー,こ れ を ギル ド ・グル ー プ と します と,

そ の グル ー プに こ うい った新 しい ソ フ トウエ

アの エ ン ジニ ア リン グ の話 を しま して も浸透

ス ピー ドが 非 常 に お そい の です。 い わゆ る新

入社 員,新 し く大学 の サ イエ ンス あるい は エ

ン ジ ニア リング の コー ス を と って きて入 って
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きた人 に ソ フ トウ エ ア ・エン ジニ ア リン グの

教 育 を しま す と非 常 に早 くそれ に な じん で く

る。 です か ら,ギ ル ド組 合 の メ ンバ ー にな っ

て しま う前 に早 くこの新 しい 方式 を激 ち そ

れ を ツール と して活 用 していけ る よ うに して

い く必要 が あるん じ ゃない か と思 い ます。

以 上 簡単 で ご ざい ますが 私 の意見 とい た

したい と思 い ます。

森 ロ や は りそ の近代 化 とい い ます か科 学

へ の道 を歩 む ため には 道 具が 大切 だ とい うポ

イ ン トを中心 に して い ろい ろ な経 験 にi基づ く

意見 を述 べ られ た わけ で す。

こ こで ち ょっ と合い の手 と して,ダ イク ス

トラさん に 関す る こ とを二 ～三 御 紹介 申 し上

げ ます。

先ほ どの休 憩 時 間に 木村 泉 さん か ら名 前の

読 み方 をぜ ひ御本 人 に 伺 って くれ と言 われ ま

したの で,そ の 答え をまず 申 し上げ ます。

ここに か たか な で書 い て あ ります この読 み

方 は大 体 よろ しい ので す けれ ど も,困 難で す

が で き るだ けオ ラ ンダ語 の発 音 に近づ け る と

します と,ま ず エ ドガーの2番 目の トにてん

てん の か わ りに ツに てん てん を打 つ とよろ し

い と思 いま す。 これ は も ちろん 新 か なづか い

で はス に てん てん に な りますが,そ れ では ぶ

ち壊 しに な りま すか らツに てん てん 。 それ か

ら,、ガーの 音 引 きの棒 を ルに かえ てい ただ く,

そ うす る と近 くな る と思い ま す。 な お,ダ イ

は ダ ィ とデ ィの間 くらい ら しい の ですが,む

しろ この ま まに しておい た 方が い い か と思 い

ます。 それ で で きるだ け うま く読 ん でみ ます

が,後 で ひ ょっ とす る と御 本人 か ら訂 正 され

るか も しれ ません。 エ ヅガル ・W・ ダ イクス

トラ。(笑)

第二 点 は,い ま主 と して ど こで 時間 を過 ご

してお られ るか とい うこ と,こ れ は 夕べ伺 っ

たの です が,1週 間 に1回 ア イン トホーベ ン

工 科大 学 で 講義 をす る そ うで あ ります。 そ れ

以外 の 日は バ ロース 社 のオ ランダ本 部 に勤務

してお られ る そ うで あ りま して,そ れ は 自宅

プ ログ ラ ミング:手 工芸 か ら科学 へ

で あ る とい うことで ご ざい ま した。

そ の 自宅 の 所在 地は,き の うい ただ いた 名

刺 に よ ります と,ニ ューネ ン とい う名 前の村

で あ ります。 これ は 日本式 に言え ば ア イン ト

ホ ーベ ン市 の 郊外 に あ るわけ で して,特 に ア

イ ン トホ ーベ ン工 科大 学 まで は 自転 車 で20

分 の 距離 とい う話 で あ ります。 自転 車 は ちな

み にオ ラン ダでは非 常 に はや ってい て,1人

当た りの 自転 車の台 数 は1よ りち ょっ と多 い

ら しいで す。 なぜ そ うい うこ とが ある のか と

伺 っ てみ ま した ら,御 本 人の家 庭 は5人 家族

だそ うで すが 自転 車 が6台 あ って,そ れ は5

人が1台 ず つ 自分 の 自転車 を持 っ てい るほか

に タン デ ムの 自転 車 が1台 あるん だ そ うで す。

まあそ の辺 の と ころが ダ イク ス トラさん の

紹 介 の追 加 で ご ざい ます。

さて,こ れ か らい ま ま で に挙 が った問題 点

に つ い てダ イクス トラさん の御 意 見 を 伺い た

い わ けで す。 問題 はい ろい ろ挙 が っ てい る と

思 い ます が,大 別 します と,ま ず は職 人 方式

か ら科 学 的 な 方式 に切 りか え るに 当 た ってい

ろい ろ な道 具が 必要 で は ない か,そ の道 具 と

しては どん な ものが あ り得 るか とい う よ うな

方 向 。

第二 は,人 間 の教 育 の問題 が 大変 重 要 な問

題 と して浮か び上が っ てお ります。 既 存 の人

た ちは果 た して こ うい う転 換 に 向け て教 育で

き るのか ど うか。 い ず れ に して も新 人 を正 し

く教 育す る こ とが 一 番肝 心 で あ る とい うこ と

に つ い ては全 く異 論 が な い よ うで あ りますが,

それ につ い て もその 方法 その 他い ろい ろな問

題が あ ろ うか と思 いま す。

それ で は ダ イク ス トラさん ど うぞ。

ダ イ クス トラ 家族 に おけ る 自転車 の数 の

問題 は,犬 が2匹 い る の を 申 し上 げ る のを忘

れ ま して,そ れ を 足 します と ち ょっ とパー セ

ンテ ー ジが 変 わ っ て くるか と思 い ます 。

さ て,少 しこの 席 を か りま して科学 的 理論

の 点 について 「ふ えん」を したい と思いま九 誤解

を避 け るため にそ うしたい と思 い ます 。
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私 は フ ォー マル ・カル キ ュ ラス とい う言葉

を使 って プ ログ ラムの デ リベ ー シ ・ンに しよ

うと した わけ で あ ります。 それ が オ ー トマ テ

ィズ ム も し くは アル ゴ リズ ムに な る とい う こ

とを意 図 した わけ では あ りません。 そ して,

それ は 大量 の 発 明 を除 外 す る もので は な くて

発 明 を必要 とす る もので あ りま す。 そ して,

フ ォー マル な手 法,テ クニ 。ク を適 切 に応用

い た します と,そ の 結果 と して プ ログ ラムが

ス ペ,.ク に合 うとい う保 証 を得 る ことがで き

ま す。 先 ほ ど画 家の 例 を引 い たわ けで あ りま

す けれ ど も,ま さ にそ うい った例 は いまで も

適 応で きるわけ で あ りま して,デ ュー ラー に

よっ て遠 近法 の法 則 が確 立 され て,新 しい画

家 た ちはそ の法 則 を知 ってい た けれ ど も芸 術

の仕 事 は な くな らな か った わけで あ ります。

そ して,知 的 な人 々はその 画 法 に よっ て画家

を知 る こ とが で きた わけで あ りま して,全 く

同 じ・こ とが 美 しい プ ログ ラムに つい て も言 え

るわけ で あ ります 。 多 くの同 僚 を私は 持 っ て

お ります けれ ど も,プ ログ ラムに た とえ サ イ

ン をつけ な くて も,プ ログ ラム を見 れ ば これ
も

は だ れの プ ログ ラムだ とい うこ とは よ くわか

るわ け で あ りま して,こ れ は た とえ ば 数学 の

教 科書 を見 ます と,初 め て読ん だだ け で も こ

の教 科書 は だれ の本 で あるか とい うことが す

ぐわか るの と全 く同 じで あ ります 。 事 実 フ

ォー マル なテ ク ニ 。クの 開発 の終 わ りと して

そ の最終 的 な 目標 は一 体 どの 程度 まで プ ログ

ラムの 活動 を削減 して フ ォー マル なル ー チ ン

化 をす る こ とが で きるか とい うこ とを知 る こ

とで あ ります。 そ して,ど の程 度 ま でオ リジ

ナ リテ ィー とか いい 趣 味 とか発 明 とか,そ ん

な種類 の ものが 必要 に な るか とい うこ とを知

る こ とだ と思い ます。

ツー ル,道 具 の問 題 が指 摘 され ま した。 プ

ログ ラ ミン グをサ ポー トす るた めの道 具 とい

う問題 が 出た わけ で あ ります カ～ 数学 者 は一

体 どん な道 具 を持 ってい る わけ で し ょ うか。

い い頭 と鉛 筆 と紙 だけ あれ ば い いん じゃない

で し ょ うか 。一 体 ど うい う道 具 を使 っ て音 楽

の作 曲家 は作 曲す るで し ょうか 。 これ もまた

鉛筆 と紙 とす ぐれ た音 楽 的 な能 力,音 感 とい

った よ うな もの で も持 っ ていれ ば いい と思 い

ます 。

提 起 され た問題 の 中 に,普 通 の ご く平 凡 な

プ ログ ラ マー を ど うや った ら教 育 で きるか と

い う問題 が あ った わけ で あ ります け れ ど も,

その質 問 に対 す る答 え を してみ たい と思 い ま

す。 そ のた め に逆 に質 問 を問 い返 したい と思

いま す。 そ れ では本 当に 普通 の 数学 者 は ど う

や った ら教 育 で きるか とい う質問 で 答 え にか

え てみ たい の です。 こ うい うこ とを言 ってお

りますが,私 は ま じめ なん です。 私 た ちは,

ど うやれ ばい いか とい うこ とはわ か っ てい る

と思 い ま す。 ま た,同 時 に あ ま りよ くない 数

学者 を教 育 し よう とす るの は全 くのむ だで あ

る とい うこ と も十分 承知 してい る わけで,こ

れ は教 師 に とって また生 徒 に と って も不快 な

作 業 以外 の何 もの で もな い と思 い ます。 ま た,

す ぐれ た数学 者 を教 育 訓練 す る とい うことは

全 く喜 び に なるわ けで あ ります。 です か ら,

普 通 の プ ログ ラマー を ど うや っ て教 育 した ら

い いか とい う質 問 をされ ます と,私 は その 平

均 的 な,普 通 の とい う言 葉 を抜 か して考え た

い わけ で あ りま して,プ ログ ラマ ーを ど うや

っ て教 育訓 練 す るか とい うの は数 学 者 を教 育

す るの と全 く同 じだ とい うふ うに考 え てお り

ます。 少 な くと もaOOO年 の 経験 を通 して こ

うい うことが 言 え る よ うな気 が す るわ けで ご

ざい ます。

次 に,多 くの パ ネ リス トの 方が,形 はい ろ

い ろ違 い ま したけ れ ど も,少 な くと も英語 に

訳 して ヒ ュー マ ノ ・フ ァ クタ ー とい う言葉 が

出 たわ けで あ りま して,ヒ ュー マ ン ・フ ァク

ター とい うの が 日本 で は非 常 に人 気 を集 め て

い る とい う気 が したわ けで ご ざい ま す。

さて,11年 前だ った と思い ます け れ ど も,

私 は ニ ュー ヨー クで 講 演 を した わけ で ご ざい

ま す。 「人 間活 動 と しての プ ロ グ ラ ミン グ」
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とい う講 演 をIFIPで した わけ で ご ざい ま

す。2年 前に もまた も う一 つ の講演 をい た し

ま したけ れ ど も,こ れ は 「プ ログ ラ ミングの

教 育」 つ ま り 「思 考 の教 育」 とい う題 で 講演

を したわ けで ござい ます 。

人 間活動 に つい ては この ぐ らい に してお き

ま して,も う一 つ の ポ イ ン ト拭 い ろい ろ な

方 々の コ メン トの中 で,メ カニ ズ ムが 確 立す

る こ とと,そ れか ら要求 に 合 わせ てその メ カ

ニ ズム をデザ インす る ことの 間の 明確 な弁 別

が 必ず しもで きてい なか った よ うな気 がす る

わ け で あ ります。 分析 の フ ェー ズ とア ナ リシ

ス の フ ェー ズ を経 て コーデ ィング に行 くとい

うこ とを言い ま して,そ れが 努 力 の75%ぐ

らい を 占め る とい うふ うに考 え てい るわ げで

あ ります 。 この75%の 一 部 は明 らか に正 確

に ど うい う リクワ イア メン トが あるか とい う

こ とを発見 し,そ してそ れ を フ ォー ミュレー

トす る,つ ま り方式化,形 式 化 す る必要が あ

るわ けで あ りま して,デ ザ イナー の満 足 のい

くよ うな もの を見 出 して いか なけ れば い け な

い わ けで あ ります。

き ょ うの午 後 も こ うい うコ メン トが 出 た と

思 うのです け れ ど も,プ ログ ラ ミングの むず

か しさの一 つ は,ス ペ シフ ィケ ー シ ョンが非

常 に あい まい で あ る とい うと ころに起 因 す る

とい った こ とが指 摘 さ れ ま した。 そ れ を額 面

ど治 り受 け取 ります と,そ の コメ ン トは全 く

ナ ンセ ンス で あ ります。 とい うの は,そ の ス

ペ ックが あい ま いで あれ ば あるほ どそ れ を満

足 させ る こ とが簡 単 で あ るか らで あ ります。

も しその ス ペ シ フ ィケ ー シ ョンが全 く空 疎 な

もの で あれ ば完 全 にす べ て を満 足で きるわ け

で あ りま して,ま たス ペ ック が矛 盾 していれ

ば 簡単 に満 足 で きます。 ど うせ 矛 盾 してい る

ん だ った な らば何 に も満 足 させ る こ とが で き

ない ので すか らプ ログ ラム をつ く らなけ れば

いい わけ で あ りま して,そ の要 件 に合 わせ る

の は ご く簡 単 な わけ で大 した 問題 で は あ りま

せ ん。 プ ログ ラムが 大変 だ とい うと き坑 そ

プ ログ ラ ミン グ 手 工芸 か ら科 学へ

のス ペ1・クが非 常に 厳 し く明徹 書 かれ てい

て,そ'し て全 く矛盾 を含 ん で い ない とい うよ

うな場 合 なの で あ りま す。

普通 の ユー ザー とか 普通 の プ ログ ラマーの

話 は いた しませ ん けれ ど も,普 通 の カス タマ

ーの場 合 はそ の考 え方 話 し方 また物 の書

き方 に鉛 きま して,コ ン ピ ュー タが 必要 とす

る よ うな正 確 さに なれ てい ない わ け で あ りま

す。 です か ら,プ ログ ラマ ーが ほ か の人 に サ

ー ビス をす るに当た って気 が つ くと思 うので

すけ れ ど も,何 日間,何 週 間,ま た ときには

何 ヵ月間かか ってや っとカス タ マー に 話 を して,

その 結果 と してカス タマ ーが 一 体何 を求 め て

い るかが や っ とわか るわ け で あ りま す。 そ し

て,プ ログ ラマー とカス タ マー の 関係 を最 も

よ くす るため には,プ ロ グ ラマー 自身が ス ペ

ックが 完全 に明確 で あ って,そ して カス タマ

ーに対 して3～4回 も し くは5回 ぐらい 説 明

して,実 際 に カス タマー の求 め る こ とが これ

だ とい うこ とが わか った とき しか プ ログ ラム

には しな い とい うこ とにす る ことが いい と思

い ます。 そ うい う観 点 か ら申 します と,私 は

何 回 もこの ことを言 っ てい るの で す けれ ど も,

そ してい ろん な方 々か らそ の コメ ン トが確 認

され てお りますけれ ど も,最 も能 力 の あ る プ

ログ ラマー の重要 な資 産 とい うの は 母 国 語

も し くは で きれば も う少 し数 力国 語 を完 全 に

マ ス ター してい る こ とで あ りま して,母 国 語

を例外 的 と言 って よい ほ ど完 全 に理 解 をす る

とい うことが絶 対 必要 条件 で あ る と考 え てお

ります。

そ れか ら次に,IPT,HIPO,デ 内

ミル ズ,ラ リー ・コンス タ ンチ ン等 につ い て

い ろい ろ な話 が出 ま した。 私 の 印 象で は こ

れ らの コメン トはマ ネ ジ ャー の した もの で あ

る とい う気が い た します。 マ ネ ジ ャー との関

係で 私が 問題 に感 じるの は,彼 らは決 して あ

い まいで あ る こ とと抽 象 的 で ある こ との基 本

的 な違 い を理 解 しよ うと しない とい うこ とで

あ ります。 抽 象 とい うこ とは新 しい理 論 の レ
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ベル で あ って,完 全 に正 確 さ を意 味 す る もの

で あ る とい うこ とを彼 らは理 解 しない よ うで

あ りま す。私 が 了 解 します 限 り,IP.T,H

IPO及 び そ の他 とい うの は,あ ま りそ れに

つい て云 々 しない 方が い い と私 は考 え ます。

これ らの ドキ ュメ ン トを読 んで み ま したが,

彼 らは非 常 に 皮相 的 な こと しか 言 ってい ない

と思 い ます。 ま じめ に モ ジ ュー ルに対 す る リ

ク ワイア メ ン トが あ る とい うこ とで あれ ば

少 な くと もた とえ ば50の プ ログ ラム ・ス テ

。プで あるべ きで あ る とか1ペ ー ジで あるべ

きで あ る とか とい うふ うに言 っ てい る わけで

す けれ ど も,ア メ リカ人 が そ うい うこ とをや

っ てお るのは 知 ってお ります けれ ど も,そ う

い うこ とを真 剣 に提 案 す る とい うこ とは完 全

に 自分 の 目前に ある タス ク とい うの を誤 解 し

てい る とい うこ とだ と思 い ますLこ れは全

くば かげ た こ とで あ りま して,数 学 的 な証 明

は1ペ ー ジ以 内 に お さめ るべ しとい うの と全

く同 じ程 度 のば か さか げ ん だ と思 い ます。 そ

して,す べ ての 彫刻 は彫 刻 家 に よっ てつ 〈ら

れ るべ きで あっ て5ポ ン ド以 上 にな ってはい

け ない とい うよ うな ばか げ た ステ ー トメン ト

と全 く同 じだ と思 い ま す。

最 も恐 るべ き トラ ブル と して考 え られ ます

の は,た とえば ミル ズ とか デ ィボル トとか コ

ンス タ ンチ ンの よ うな活動 は,あ たか も彼 ら

が 引 き続 きこ うい う皮相 な物の 考 え 方,話 し

方 で 十分 だ とい うよ うな主 張 を してい るわ け

で すけ れ ど も,実 際 は そ うで は ない わ けで あ

りま して,こ れ は あたか も詐 欺 の よ うな もの

だ とい う気 がす るわ けで あ ります。 そ れ らの

問題 の幅 が あ ま りに も大 きいわ けで あ りま し

て,そ してまちIBMが つ くっ てい る よう

な非 常 にス ロ,.ピ ー な言 語 を使 って やろ うと

してい る わけで あ ります。 換言 い た します と,

た とえ ば鈍 い おの で鉛 筆 を削 ろ うとす る と,

た とえ10本 の鈍V>tsの を持 って き てす ら1

本 の 鉛 筆 を鋭 くとが らせ る こ とは で きない と

い うこ とが 言 え る と思 い ます。

は じめ は この くらい でいい と思 い ます 。

森 ロ さ て,パ ネル の皆 さん か ら何か ただ

い まの ダ イクス トラぎん の コメ ン トに対 して
づ

御意 見 の あ る方 はい ら っ しゃい ませ ん か。

上 条 御意見 は ほ とん ど尽 くされ てお る よ

うな感 じで ご ざい ます。

最 初 に 申 し上げ ま した よ う陥 私は 決 して

立場 を違 え る もの で もご ざい ませ んの で特 に

反論 とい う よ うな ことは考 え てお りま せん。

た だ ツー ル に関 しま しては 数学 の 証明 をす る

のに ツー ルが 必要 で あるか ど うか とい う議論

に持 ってい かれ て しま ったの ですが,ア ク シ

ゴンか らス ター ト してい けば これ は大変 な手

数 が かか るわ けで ご ざい ます。 そ れに 対 して

セオ レ ムが あれ ば それ か ら先 は わ りあい 簡単

に なる とい うよ うな逆 の 引用 をさせ てい た だ

きます と,逆 例証 を させ ていた だ きます と,

そ うい うタ イ プの セ オ レム に対 応す る よ うな

ツ ール は あ っ て もいい ん じ ゃないか とい うふ

うに思 うわけ です。

それ か ら もう一 つ,教 育 の問 題,特 に リ ト

レー ニ ングの 問題 に 関 しま して も,リ トレー

ニ ング を心底 か らや る とい うのに は限 界が あ

るわけ で ござい ます し,ま た 必ず し も許 され

る話 だ とは思 い ませ ん。 む しろ これ も何 らか

の ツール 的 な もの を使 い ま して,あ る意 味で

そ の人 の思考 の範 囲 を規 則化 す る こ とに よっ

て疑似 的 に サ イ エ ンテ ィフ ィ ・ク ・デ ィシプ

リンの 中に封 じ込 め る ことが で きるん じゃな

いか な とい うよ うな感 じも持 つ わ けで ご ざい

ます。

以 上 そ の二 点 を反論 とい うわけで は ござ

い ませ んけ れ ど も申 し上げ たか ったわ けで ご

ざい ます。

森 ロ ほ か に どなた か ・… ・・

岸 田 私 もい まの ツー ルに 関 して ち ょっ と

上条 さん の意 見 の補 足 を申 し上げ たい と思 い

ま すが,確 かに ダ イ クス トラさん の言 うよ う

に,真 の 意 味で プ ログ ラ マー で あ る人 々に と

っ ては,数 学 者 に と って紙 と鉛筆 だ け あれば
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十分 な よ うに,や は り同 じよ うな単 純 な ツー

ル だ けで 十分 で あ る だ ろ うと思い ま す。 け れ

ど も,現 在 のい わ ゆ る社会 的 な ソ シアル な問

題 と して,そ うい った プ ログ ラマー としての

真 の有 能 性を持 っ てい ない かな り多 数の人 々

が コン ピュー タに ア ク セス してソ フ トウエア

の 制作 に 関係 してい る とい うこ とが あ ります。

そ うい った ア マチ ュア あ るいは セ ミプ ロ フ ェ

シ ョナル な人 々の た め に,彼 らの 仕 事 をコ ン

ピ ュー タ側 で ア シス トす る よ うなサ ポー ト・

ツー ル とい うもの は,理 論 的 にで は な くて社

会 的 に か な りの存 在意 義が あ る とい うふ うに

私 は考 え ます。 もっ と もそ の辺は 恐 ら くダ イ

ク ス トラさん の 関 心 の外 に ある だ ろ うと思 い

ます が。

それ か ら,プ ロ グ ラマー の教 育に つい て非

常 に 明快 な御意 見 をい ただ きま したカ～ それ

は 確 か にそ の とお りで あ りま して,私 自身 も

過去 数年 間 プ ログ ラ ミン グ ・メ ソ ド・ジーに

つい て若 い プ ログ ラマー の教 育 に タ ッチ して

まい りま した けれ ど も,そ う した教 育の効 果

とい うのは,プ ログ ラマー に なれ る人 間 とな

れ ない人 間 をふ るい 分 け る とい うこ とで は な

い か と思 い ま す。 したが って,こ うい うこ と

を言 って しま っ てい いの か ど うか わか りませ

ん けれ ど も,人 間 が教 育 を受け てプ ログ ラマ

ー にな る とい う よ りは
,本 来 生 まれ つ き プ ロ

グ ラマ ーに なれ ない人 間 とが 分 かれ てい るん

じゃない か とい うふ うな感 じさえ私 は持 って

お りま す。 そ うい った意 味 では,い わ ゆる プ

ログ ラマー で ない 人 間 を プ ログ ラマー と して

教 育 す るの は非 常 に む だで ある とい う御意 見

は確 か にそ の とお りだ と思 い ます が,こ れ も

やは り社 会 的 な側 面 と してはそ うい った人 間

も現 実 に プ ログ ラ ミングの仕 事 に携 ってい る

以 上,彼 らが何 らか の形 で プ ログ ラ ミング の

仕 事 を ス ムー ズに で きる よ うな形 で の教 育 方

法 とい うもの が考 え られ るべ きで あ ろ うとい

うふ うに私 は思 い ます。

藤 村 先 ほ どのb話 の中 で2点,一 つ は ツ

プ ログ ラミング:手 工 芸 か ら科学 へ

ー ルの 関係 が ござい ま した けれ ど も
,い わ ゆ

るセ ッシ ョン とい う一 つ の段 階 で の ツール を

ソ シア ル な 面で実 際運 用 を してい くとい った

場合 の一 つ の 鉛答え とは基本 的 な形 背景 か

ら違 いが あるん では ない だろ うか とい うふ う

に思 い ま す。

そ れ と,教 育 とい うこ とにつ い ては,基 本

的 には 紙 と鉛 筆 とい う こ とが あた りまえ で ご

ざい ます。 それ か ら,国 情 に よっ て も違 っ て

まい りま す し,当 然それ に対 す るス タ ンダー

ドな過 程 が あ って しか るべ きだ ろ う。 それ ら

に つ い て,詳 細 なお 答 え をい ただ け ない こ と

属 これ は セ ッシ ョンの段階 では 当 然で む し

ろわ れわ れが その背景 を受 け とめ てや るべ き

で は ない だろ うか とい うこ とが 私 の感 じて お

るポ イン トで ござい ま す。

そ れか ら,最 後に,ラ リー ・コ ンス タ ンチ

ン とかい ろい ろな お話 が ご ざいま した ときに

反 対御 意 見が ご ざい ま したけれ ど も,実 際 に

それ らが 成 果 を上げ てお る とい うこ とを大 き

な一 つの 正 当 な評価 と して受 け とめ て,そ れ

らの 背景 とや り方 とを この 思 想 とつ なげ た形

で い わ ゆ る技 術開発 とい うこ とを進 め てい き

たい とい うふ うに考 え て お ります。

水 野 一 つ は ツール の問 題 で ご ざい ます が,

ツー ル を与 え るこ とに よ って よ り効 果 的な生

産 性 が 向 上で き,正 しい エフ ィシ ェン トな プ

ログ ラムが で きる,そ うい った こ とは岸 田 さ

ん か ら も御 指 摘 あ りま した よ うに 現実 の 問

題 と して多 くの プ ログ ラ マー と名 づ け られ て

い る人が い る場合 に,こ れ らの人 が すべ て適

性 を持 ってい るか ど うか,数 学者 と してで も

すべ てそれ が 本当の 数 学 者ば か りとい うわ け

では な く,い ろい ろ な 目的に 応 じ て社会 的 な

活動 を してい るわ けで すが,そ うい うエ グ ジ

ス チ ン シー も存在 してい る立 場 か らは,や は

りツー ル とい うもの が 重 要 なの じ ゃないか と

私 も思 い ます。

以 上 で す。

森 口 ど うで し ょうダ イクス トラさん,会
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場 か らの 質問 を直接受 けて よろ しい で すか,

そ れ と も何 か この 時 点で コ メ ン トあ りますか 。

ダ イ クス トラ ち ょっ と短 い コメ ン トを し

た い と思 い ます。

科学 的 な問 題 と社会 的 な問 題 を混 同 す るべ

きでは ない と思 い ます。 も ちろん 両 者 と も存

在 してい るこ とは認 め ますけ れ ど も,そ れ を

同 時 に取 り扱 うのは避 け よ うで は ない です か。

も ちろん 何千,何 万 とい う人 が プ ログ ラ ミン

グ とい う職業 が むず か し過 ぎ るに もか かわ ら

ず 魅 惑 を受 け てその職 業 につ こ う と して きた

わけ で あ ります。 これは あ る意 味 では 非常 に

悲劇 的 な こ とで あ ります が た だ私 の言 え る こ

とは それ は私 の 責任 で はな い とい うこ とです 。

別 に私 が そ う した わけ では ない の です か ら。

多 分 時間 だ けが 問題 を解 決 して くれ る と思 い

ます。 とい うの は,そ う した人 た ちは 永久 に

生 き続 ける わ けでは あ りまん か ら。

森 ロ それ で は フロアか らい ろい ろ な御意

兄 御質 問 を 出 してい ただ くこ と をダ イクス

トラ先生 も望 ん で お られ ます ので ど うぞ お

願 い します。 マ イクが行 くまで待 ってい ただ

きたい ので すが,ど うぞ どな たか。

質問 外部 仕 様 の決 め方 につ い ては す でに

お話 が ご ざい ま したけれ ど も,も う一 声 伺い

た い と思 い ます。

お書 きに な った御 本 な ど拝 見 い た します と,

一 応 ス ペ シ フ ィケ ー シ ョンが で きた 上で プロ

グ ラムを組み 立 て てい くこ とにつ い て大変 お

も しろ いお話 が た くさん 出 てい る。 そ してま

た,き ょうもそ うい う鉛話が あ ったん だ と思

い ます。 と ころで 実は外 部仕 様 とい う ものは

決 める まで に現 実 の問題 が ぼ や っ とあ りま し

て,た とえ ば オペ レー テ ィング ・シス テ ムー

つ つ くる とい う ような ときで もそ うだ と思い

ます が,そ の外 部仕 様 をど こで ど うい うふ う

に線 を引い て 切 り出 して くるか,そ この 選 び

方が うま くい くか まず くい くかで プ ログ ラ ミ

ン グのむ ず か しさは大変 違 うもの だ と思 って

お りま す。 そ の ために 設計 上 の意 思 決定 とい

うよ うな もの を い っぱい しなけ れ ば な らない。

と ころで,lo年 ほ ど昔 に お書 き に な りま し

た ザ ・マル チ プ ログ ラ ミング ・シ ステ ムの 論

文 な ど拝 見い た します と,そ この ところを非 常

にす ば ら し く上手 に切 り出 してい らっ しゃ る

と思 い ます。

それ で》 問題 を わ りに は っ き りさせ るため

に こ うい う形 で御 質問 してみ たい の ですが,

大学 の環境 の中 でそ うい う問 題 の切 り出 し方

とい う点 につ い てお 弟子 さん を教 育 な さ る と

した らど うい う教 育 の仕 方 を な さ るか,ど う

い う例題 をお使 いに な るか,そ うい う点 につ

い て一 言 伺 いた い と思 い ます。

ダ イ クス トラ そ うで す ね,最 初 に まず彼

らに対 して10分 ほ どス ピー チ を して,な ぜ

私 が プ ログ ラ ミング とい うのが 数 学 の 中で も

最 もむず か しい 分野 で あ るか,と い うの は こ

れ が エン ジニア リン グの 中で最 もむず か しい

分野 で あ るか らとい うふ うに 説 明い た します 。

プ ロ グ ラ ミン グは非 常 に むず か しい とい うこ

とを10分 言 った後 ℃ 次の1時 間 使 い ま し

て カー ド・ボー ド ・ゲー ム とい う もの につ い

て話 をい た します。 ユー ク リ 。 ド幾 何学 に よ

る と ころの 数学 的計 算の 問 題 につ い て触 れる

で あ りま し ょう。 ユー ク リ。 ドの数 学 とい う

もの は結 局の ところは,そ うです ね,簡 単 な

もの に 関 して4時 間 ぐらい か け て話 を い た し

ます。 ユー ク リ ッ ドの ア ル ゴ リズム を使 っ て

ノ ンデ タ ミナンシ ーの 問題 を指摘 す る こ とも

で きま し ょ うし,ま た アル ゴ リズ ム を使 っ て

数字 の 役割 りとバ リア ン ト ・フ ァンク シ 。ン

との 関係 の 問題 に つい て,ま た 同時 に ター ミ

ネー シ ョン ・プル ー フ をプ ログ ラムに よっ て,

い ろい ろ別 個の もの を使 うことに よっ てど う

い うふ うな結果 を得 る こ とが で きるか とい う

ふ うに 使い ます し。 また これ を使 ってユ ニパ

リア ン ト・ リレー シ ョン とい うもの を リピテ

ィ タテ ィブ な リレー シ ・ンに関 して見 つ け る

際の ホ ロー リステ ィ ック ス につ い て触 れ ると

い うふ うな こ とをす る と思い ます。
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例 を使 う場 合 に は非 常 に慎 重に 選択 した も

の を使い ます 。 しか も非 常 に シン プル な もの

を前半 は 使 うで し ょう。 で きた らそ うい う方

法 は 私 と しては や りた くない ので あ ります。

.つ ま り問題 とい うの は,も し例 を示 しません

と学 生 は一 体 何 の話 か全 くわか らな い とい う

こ とに な ります。 しか し例 を示 しま す と学 生

とい うの はそ れが 単 なる例で しか ない とい う

こ とを忘れ て しま うの です。 こ こが 問題 で す。

た とえ ば最 大 の 例 とい うの は,ク ラフ トのサ

ブス トゥー ミング トゥリー とい うもの を考 え

るの に使 いま して,あ ま り頭 の よ くな いばか

な学 生 の一 人が そ れ を聞 きま して,ク ラ フ ト

理 論 とい う もの が コン ピュー タ科 学 の最 も主

要 な問題 点 で あ る と ど うい うわ けか 誤解 して

しま った くらい で あ りま す。 同 じ ような経験

を,私 は 講 義 を しば ら く前に した こ とが あ り

ますが,そ の講 義 の 中で フォー マル ・ トリー

トメン トとい うもの と大型 の プ ログ ラムに関

しての フ ォー マル ・ト リー トメン トの経験 を

お話 しした ので あ ります けれ ど も,リ カー シ

ブ ・パー サ ーの 問題 に つい て も話 を した わけ

です が,し か し聴 衆 の一 部 はパ ーシ ング につ

い て私が 話 していた ん だ とい うふ うに考 え た

人 が い る わけ で あ ります。

お 答 え に な りま したで しょ うか。

質 問 私 は民 間 の計 算機 を使 う企 業 で働 い

てい る もの です が,先 ほ どの ス ペ シ フ ィケー

シ ョン,い わ ゆ る外 部 ス ペ シ フ ィケー シ ョン

とい う言 い 方 を され た方 もお られ ま したカ～

そ の問 題 に つい て も う一度 コ メン トをい ただ

きた いの で すが,ダ イク ス トラ先生 の答 えは

とにか くス ペ ックが ちゃん とで きる まで プ ロ

グ ラ ミング にかか らない こ とだ とい うこ とで

あった の ですカ～ 実 は スペ シ フ ィケ ー シ ョン

をつ くる とい う作 業 自身 も何 らか のス テ ップ

・プ ラ イズ ・ リファイ ン メン トといい ます か

そ うい うア プ ロー チ を 必要 とす る作 業 なの で

は ないか と思 うわ け で,し たが って,プ ログ

ラムの機 能 の定 義 といい ます か スペ シ フ ィケ

プ ログ ラ ミング 手 工芸 か ら科 学 へ

ー シ ・ン をつ くる作業 と
,そ れ か らそれ を 実

現 す るた めの作業 それ は ど ち らもステ ップ

・プ ライ ズ ・リファ イン メ ン トとい うよ うな

ア プ ロー チが 必要 だ と して,そ れが うま く一

致 しない とい うところに非 常 にス ペ シ フ ィケ

ー シ ョン をつ くるのが 大変 だ とい うふ うに騒

い で い る原 因が あるの で は ない か と思 い ます。

先 ほ どの その スペ ックが で きる まで プロ グ

ラムにか か らない ことが 賢 明だ とい うよ うな

お 話 につ い て一 つ 私考 え る ことです が,た と

え ば ある種 のプ ログ ラ ムで エ ラー ・チ ェ ック

を し よ うとい うと きに,プ ログ ラム を書 い て

い て初 め て この フ ラグが こ うな ってい た ら ど

こへ 行 った らいい のか,飛 び先 が な い か らと

い うこ とで初 め てど うい うエ ラー処理 をす べ

きか とい うこ とに気 づ くか を考 え な ければ い

け ない とい うこ とに 気づ くこ とが,私 自身 こ

うい うプログ ミング・ス タ イル とい うことを学

ぶ 前に は あ ったわけ です。 それ は 初め の う ち

は私 もスペ シフ ィケー シ ョン を完全 に決 め て

なか ったの が悪い ん だ とい うふ うに考 え てい

たわ け です けれ ども,ど う も最 近そ うい う こ

とが 事 の本質 なのでは ない か。 や は リスベ シ

フィケ ー シ ョン自身 もだん だん と しか は っ き

り して こない もの では ない の か。 プ ロ グラ ミ

ング作 業 といい ます か プ ログ ラ ムの ロ ジ ック

を決 め てい く作業 とと もに ス ペ ック も決 ま っ

て くる とい うのが理 想 なの で は ない か とい う

気が 一 方 では す るの で すが,そ の点 に つい て

コ メン トを いただけ た ら幸 いに 存 じます。

も う一 つ,先 ほ ど教 育の 話 が 出 てい ます け

れ ど も,私 もACMに 載 った有 名 なGOTO

レス ・ス テー トメン ト云 々 とい うコ レスポ ン

デ ンス を見 た ときよ り も,や は りも う少 しや

や詳 しい本 を読ん だ と きの方 が 少 しは わか っ

た よ うな気 が したわ け なんで す け れ ど も,そ

うい う意 味 で た とえば ハ ネ ウエル ・ブルの ブ

ラ ニエ さんが とってお られ る方法 あ るい は ア

メ リカのACM,計 算機 学会 で マ イ ケル ・ジ

ャ クソ ン とい う方が や ってお られ る とい うブ
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ログ ラ ム設 計 法の コー ス,そ うい う ような教

育法 といい ますか,そ れは特 定 の事 務 処理,

い わ ゆ るEDPSの 世 界 を対象 と したいわ ば

特 殊 な分野 につ い て有 効 な方法 論 で あ るか も

しれ ません けれ ど も,そ うい う よ うな教育 法

といい ますか 方法 論 に つい て どの よ うなお考

え をお持 ちか,も し関 心が おあ りで した らコ

メ ン トをい た だ きたい と思 い ます。

ダイ クス トラ ハ ネ ウエ ルの ケー ス につ い

て私 は存 じませ ん。 マ イケ ル ・ジ ャク ソンに

つ い て は何 回か 指 摘 され る のを 聞い た こ とが

あ ります。 マイ ケル ・ジ ャク ソンが'教えてい

る ことは,結 局 の と ころ シーク エ ン シ ャル ・

フ ァイル をCOBOLで い かに プ ロセ スす る

か とい うこ とに な る と思 い ます 。 マイ ケル ・

ジ ャクソ ンの 講義 を 】回 だ け聞 い た こ とが あ

りますが,な か なか いい もの だ った と思い ま

す。 彼 の言 った こ とは全 部 よか った と思 い ま

す し,COBOLの プ ログ ラ ムはCOBOLを

使 っ て フ ァ イル を処理 しなけれ ば い けない も

の もた くさ ん あ るわけ で あ ります か ら,彼 の

講 義 が 役 に立 つ マー ケ 。 トは た くさん ある と

思 いま す。 ま あオ ー ケー とい う感 じで す。 彼

は非 常 に注 意 深 く説 明を してい る もの が あ り

ま すけ れ ど も,そ れは平 均 的 な プ ログ ラマー

に と って受 け入 れ可 能 な タ ー ミノ ロ ジー を説

明 して 語 ります。 普 通 の レギ ュー な エクス プ

レ ッシ ョンの説 明 を してい るわ けで,そ れ は

結 局 は デ ィー とい う形 で示 してお りま して,

い か に して よい プ ログ ラム とい うの は シー ク

エ ン シ ャル なプ ログ ラムの ス トラクチ ャーに

おい てイ ン プ ッ ト・ファ イルの シ ノ タ ックス

をい か に して リフ レク トす るか とい うよ うな

こ とを 言 っ てい るわ けで あ りま すか ら,CO

BOLに 関 して,フ ァイル の プ ロセ スに 関 し

て興 味 が あ る場 合 には 御 参考 に なれ ば非 常 に

よい もの だ と思 いま す。

そ れ か ら,そ の前 に お っ しゃ った外 部 仕様

の 問題 で あ りま すけ れ ど も,時 間の75%が

過 ぎて しま わない 限 り,つ ま り時 間が75%

た つ とや っ とそ の ときに な ってだん だ ん とデ

ザ イン を始め るわけ で あ り,ま た仕 様 を決 定

す る段 階 が や っ と訪 れ る わけで あ りま す。 つ

ま り75%の 時 間 が 経過 した時 点で デザ イ ン

が 完了 した段 階 に な るわけ で あ ります けれ ど ・

も,コ ー デ ィン グ とい うのは で きる だけ 長 く

延 ば して拾 か なけれ ば い けませ ん。 で きるだ

け遅 くまで延 期 してお か なけ れば い け ないわ

け で,私 自身 の経 験 で は,も しプ ログ ラム を.

開発Lそ れ に関 してエ 。セー を書 くとした

な らば,つ ま りど うい う形 で プ ・グ ラムを デ

ベ ロ ップLな ぜ そ う したか とい うこ とにつ

い て私 が エ ッセ ー を書 くと した ら,コ レク ト

ネ スの バ リデ ー シ ョン と,そ れ か ら リジェク

トのル タナテ ィブ とか,そ うい った こ とに つ

い て触 れ る こ とに な りま しょ う。 そ うい った

エ ッセー とい うの は実 際 に生 の コー ドで コン

ビネー トされ る もの の10倍 ぐ らい に なる と

思 い ます。 これが ど うも自然の法 則 で ある よ

うで あ りま して,十 分 に ア ノテ ー トされ た プ

ロ グ ラム,つ ま りア ノテ ー シ ョン とい うの が

プ ログ ラム 自体の9倍 とか10倍 ぐ らい に な

るの は ど うも自然の 法 則の よ うで あ ります。

つ ま り これが 意 味 す るの は,使 用 され てい る

プ ログ ラ ミング言語 とい う ものが非 常 に コン

パ ク トな形 で最 終 的 な プ ログ ラム とい うもの

を説 明 で きな い とい うこ とで あ りま して,つ

ま り最 終 的 な ロー ・プ ログ ラ ム とい うものが

知 的 な 活動 を非 常 に コ ンパ ク トな形で ま とめ

てい る とい うことに な るわけ です。

お答 えに な りま したで し ょうか。

森 口 ほ か に御質 問 御意 見が ない で し ょ

うか。 時 間 は ま だ数分 あ ります。

質 問 さ っ き上 条先 生 と岸 田先 生 が 言わ れ

た社 会 問題 云 々 とい うの は ど うもは っ き り答

えが わか らなか ったの です けれ ど も,や は り

ア ベ レー ジの 人間 を使 って,実 際 に あそ こに

も書 い てあ ります よ うに 「情 報 化 週間 」 とか

な ん とカ㍉ 日本 は情報 化 す る ら しいの です け

れ ど も,そ うい う環境 に おい てや は り非常 に
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優 秀 な数学 者 だ けの世 界 で は や っ てい け ない

と思 うので す けれ ど も,そ こ ら辺が 先 ほ どの

ダ イクス トラ先 生 の 答 え では ち ょっ と私 には

明快 にわ か らなか ったの で も う1回 お答 え願

い たい とい うこ とと,そ れ か ら藤村 さん が拾

っ しゃったIBMのIPT,そ れ が とにか く

成果 を上げ てい る らしい。 私 は本 当 の ことを

知 りません けれ ど も,そ れ に対 して も コメン

トが なか った よ うに 思 うの で すけ れ ど も,そ

れ も も う一 回 聞 きた いの で す。

以 上です。

ダ イ クス トラ'成 功 した例 を私 は知 りませ

ん とまず 申 し上げ た 上で 申 します けれ ど も,

つま りプ ログ ラムに お・け る ドキ ュメン テー シ

ョンを プ ロモ ー トした結 果,ア メ リカで それ

ほ ど進 歩が見 られ た とい うふ うに も思い ませ

ん し,コ ン ピュー タ科学 に 関 しま しては アメ

リカは後進 国 で あ る とい うこ とを忘 れ ては い

け ませ ん。 ア メ リカに おい ては改 善 の余 地は

非 常 にた くさん あ る と私 は 思 い ます。 若 干の

改 善 は なされ た よ うで あ ります け れ ど も,比

較 を して しま うとい け ないか も しれ ませ んけ

れ ど も,数 学 者 で あれば だれ もセオ レム な く

して プル ー フ を ドキ ュメ ンテ ー シ ョノ しよ う

とは思 わ ないで あ りま し ょ う。HIPO,イ

ンプ ッ ト ・プ ロセス,ア ウ トプ ッ トとい うふ

うな言 い方 を します けれ ど も,こ れ を な し遂

げ た のは も しモ ジ ュールが あ った場 合 には,

マネ ー ジ ャブル な形 で与 え られ た ス ペ シ フ ィ

ケー シ ョン をモ ジ ュー ル化で きる とい うこと

以外 の何 もの も意 味 で き ない わけ で,そ れが

上に 出 て くるか ど うか,シ ョアア ップす るか

ど うか とい うこ とは さ さい な問 題 なの で あ り

ます けれ ど も,な ぜ か ア メ リカに お き ま して

は ア ク ロに も出ま して,コ ン ピュー タ科学 に

も う一 つの フ ォー ・レター ・ワー ドとい う言

葉 は悪 い意 味 もあ ります ので 通訳 に失 礼か も

しれ ませ ん が,お わか りい た だけ ま した で し

ょうか。

森 口 そ れで は時 間 が 来 ま した ので この辺

プ ログ ラ ミン グ:手 工 芸 か ら科学 へ

で ま とめ に した い と思 い ます。

ず いぶん い ろい ろな話 題 が論 じ られ たの で

一 口に ま とめ るの は 大変 む ず か しい です カ～

私 が感 じた ところで は,一 つ の確 信 的 な考え

とい うもの を正 し く理解 す る こ とは なか なか

む ずか しい ことだ とい うこ とで あ ります 。実

際 これ を理 解 した と思 っ て,そ してそれ が ま

た有 用 な行 動 の根 拠 に な った か ら と言 って,

そ れ です っか りわか ったん だ とい うふ うに考

え る のは ど うも表 面的 過 ぎ る よ うで あ ります。

だ か ら,も ちろん そ れぞ れ の理 解 に お い て行

動 に移 す こ とは きわ め て好 ま しい こ とで あ り

ますが,し か しまだ ま だ考 え るべ きこ と,努

力 すべ き こ とが ある ん だ とい うこ とを忘 れ て

は な らな い,そ れが 大体 き ょ うの ダ イクス ト

ラさん の お話 の 気分 で あ った と思 い ます。

それ で,私 は わが 国が 後 進国 と言 われ たア

メ リ カの後 を さ らに も う数年 拾 くれ てや って

い くべ きで あ るの か,あ るい は この 辺で そ ろ

そ ろそ うい う姿勢 を改 め て,幸 いに して まだ

プ ログ ラ ミング人 口 等 にお い て やや 害が 少 な

い状 況 に あ る とい う こと,そ れか ら大変 国民

が みん な ま じめで あ って,そ して一 生懸 命 数

学 の教 育 も よ く受 け てい る とい うよ うな こ と

を考 え ます と,わ が 国 は この辺 で この革新 を

推進 す る先 頭 に立 つ国 の ハつ に な る こ と も望

め ない わけ で もなさ そ うで は ない か とい う気

が いた します。 そ れに つ い て非 常 に 大事 なこ

とは,何 か こ うい うス トラク チ ャー ド ・プ ロ

グ ラ ミング とい うよ うな言 葉 の一 面 だけを 理

解 して皮相 な解 釈 に陥 っ て,そ こで進 歩が と

ま っ て しま うとい う ことが ない よ うにす るこ

とで は ない か と思 い ます。

そ うい う非常 に有 益 な刺激 を与 え て くだ さ

った ダ イクス トラさん,そ れか らその ダ イク

ス トラさん か らま た痛 烈 な言 葉 を引 き出す機

縁 を提供 して くだ さ った パ ネル の メ ンバ ー に

お礼 の拍手 を贈 りたい と思 い ま す。
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ま と め

斎 藤 有1)

私,副 会 長の 斎藤 で ござい ます。 きの うか

ら2日 間に わ た って催 しま した この 国際 シ ン

ポ ジ ウム も,お か げ さ まで 予定 の プ ログ ラム

を順調 に消 化 しま して,最 後 に私 が 「ま とぬ1

とい う予 定 に な ってお ります けれ ど も,皆 様

け さか ら大 変 お疲 れ の こ と と思 い ます し 時

間 もご ざい ません の で,そ れに大 体 私 には こ

の 性格 の違 う三 つの セ 。シ ョン を ま とめ る能

力 もあま りない の で,主 催者 と しての 拾礼 と

今 後の 取 り組 み につ い ての お願 い をか ね ま し

て閉会 の ご あい さつ を簡 単 に 申 し上げ て,こ

の シ ンポ ジ ウムを終 わ らせ てい た だ きたい と

存 じます。

さ て,昨 日の植村 会 長の 「あい さ つ」 と,

そ れ か ら稲 葉 講 師 の 「基調 講演 」 で も触 れ ら

れ ま したが,皆 様御 承 知 の とお り,わ が 国 の

経 済 は い ままで の高度 成長 か ら安 定 成 長へ 転

換 しつ つ あ ります し,産 業 構造 につ きま して

も,い わ ゆ る知 識集 約化 集 約型 とか あるい

は高 付 加価 値型 とい うのに 内容 の転 換 を求 め

られ ているわ けで あります。 この よ うな条 件の

変 化 に 伴 い ま して,わ が 国 の情 報 処理 分野 に

お い て も多 くの 反省 が試 み られ てお ります し,

た くさんの 課題 を抱 え てお る こ とは,こ れ も

皆様 十分御 承 知 の こと と存 じます。

今回 の シン ポ ジ ウムに お きま しては,こ れ

らの背 景 の も とに三 つの課 題,す な わ ちきの

うか らの コ ン ピュー タ ・シス テ ムの オ ーア イ

1)日 本情報処理開発協会副会長

テ ィング の問題,そ れ か ら情 報 の分 散 処理 の

問題,そ れか らただ いま の プ ログ ラ ミングの

問題,こ の3つ の問題 を この シ ンポ ジ ウ ムで

取 り上げ ま した理 由底 この よ うない まさ っ

き 申 しま した よ うな背 景 で,わ が 国の 情報 処

理 で これ らの問題 が 非 常に 緊 急 な重要 な課題

で ある とい う認 識 に立 って これ らの テ ー マが

取 り上げ られ てい る次第 で ご ざい ます。

幸 い に しま して,ア メ リ カとオ ラ ンダか ら

それ ぞ れの 問題 に つ いて パ イオ ニ アで い らっ

し ゃい ます,そ れ か ら国 際的 に も大 きな リー

ダー シ ップ を とっ てい らっ しゃる お三 方 をお

迎 え で きま した ことは,主 催 者 と して非常 に

幸 い に存 ず る次第 で あ りま す。 お三 方 と もそ

れ ぞ れの 分野 で きわめ て興 味深 い 貴重 な内容

の お話 を承 り,ま た国 内の これ らの道 の先 導

的 な役割 りを果 た してお られ る パネ ラーの 皆

様 に は熱 心 に御 討 議 をい た だ きま して,皆 様

も得 る ところが 多か った だ ろ う と思 う次第 で

あ りま す。 私 どもは これ らの デ ィス カ 。シ ョ

ンの成 果 を もとに して,今 後 ど う取 り組ん で

い くか とい うよ うな こ とを 検討 しなけ れば な

らぬ と思 ってお る次第 で ご ざい ます。

は るば る ア メ リカ とオ ラ ンダか らい らして

くだす った お三 方に対 して心か らの お礼 を 申

し上げ ます と ともに,お 忙 しい最 中 にパ ネ ル

の 討論 会 に御 参 加い た だ きま したパ ネ ラー の

皆 様 に も厚 く感謝 の 意 を表 したい と存 じま す。

なお,フ ロアの 皆様 に は2日 間 に わた って き

わめ て熱 心 に この討 論 会 に御参 加い た だ きま

ノ
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ま と め
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して,こ れ ま た主 催 者 と して心 か ら御礼 を 申

し上 げ る次第 で ご ざい ます。 願 わ くば これ ら

の二 日間 に わ た る討論 の成 果 が将 来の わが 国

の情報 化 の発 展 に 幾 らか で も役 立 つ こ とを私

ど もは念 願 してい る 次第 で ご ざい ます。

なお,当 情 報 処理 開発協 会 とい た しま して

は,今 後 ど うい うふ うに これ らの問 題 に取 り

組 ん でい くか とい うこ とが ま たわ れ われに と

っての課 題 で ある わけ で あ りま すが,情 報 処

理 開 発協 会 はい ろ い ろ情 報 処理 に 関す る調査

研究 とか 開 発 とか,あ る いは 要 員 の養成 とか,

い ろん な問題 と取 り組ん でい るわ け で あ りま

すが,今 後 も皆様 の 御指 導 御協 力 を得 ま し

て,こ れ か ら この三 つ の問 題 に い か に取 り組

んで い くか とい う よ うな こと を真剣 に検 討 し

てまい りたい と存 ず る次第 で ご ざい ます。

予 定 の プ ログ ラム全部 を終 わ るに当 た りま

して重ね てお礼 を 申 し上 げ ま して,本 日の シ

ンポ ジ ウムを終 わ らせ てい ただ きます。 あ り

が と うご ざい ま した。

この会 議 録 は 当 日の速 記 録 を も とに と りま とめた もの で あ ります。
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