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1.調 査 の 目的

本調査は、毎年 、国内の コンピュー タ利用状況 を調査 し、 コンピュー タ白書 の基礎 資料

を収集す るとともに 、こん この高度利用に関す る参考 資料 を提供す ることを目的 とす る。

2.調 査 項 目

調査項 目は次の通 りである。

◇ コンピュー タ利用状況調査

① ハー ドウエア関係

5年 後の予 想規模 、 グレー ド ・ア ップの経過 と予定 、保 有セ ッ ト数 、周辺機器 台数 、

使用時間

② コンピュー タ部 門の月間必要経 費

③ コンピュー タ要員 お よび教育 問題

勤務制度 、要 員数 、平均 残業時間、平均年齢 、平均給与 、職務手当額 、要 員教育上

の問題点

④ 被 派遣要員数 ・費用 、外注パ ンチ単価

⑤ 業務部 門別 コンピュー タ化状況お よび予定

⑥ 平均 ジ ョブ数

⑦ 使用言語

⑧ 常用アプ リケー シ ョン ・プログラムの年間使 用頻度

⑨ プログラム開発状況

⑩ 情報処理サー ビス機関利用 の現況 と予定

⑪ マイ クロ ・フィルム使 用の現 状 と予 定

◇ オンライ ン化調査

① センターCPUと 端末機 の所有接続関係

② 端末機 利用 の現況 と予定

③ 特定 ・公衆 ・私設 ・通信 回線利用 の現況 と予定

④ 通信回線使用 時間

⑤ 特 定通信回線利用 態様 の現 況 と予定

⑥ オンライン方式

CPU構 成、 ファイル構成、デー タ伝送方式 、通信制御方式
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⑦ トランザクション量の現状 と将来の増加予想

⑧ 記録通信 ・画像通信設備の現況 と予定

3.調 査 対 象

●

ー

本調査 には、全 コンピュー タ ・ユーザー(国 産機 、外国機使用 を問 わない)を 対 象 とし、

1976年 版 「ユーザー調査年報」(情報処理学会編)に よ り、同年報に洩れていたユーザー を

加 えた。

ン
レ

4.調 査時点 と調査時期

本調査 は、昭和51年9月30日 現在 を調査時点 とし、調査票 を同年11月1日 発送 、52年1

月15日 に回収 を締め切 った。

5.発 送 ・回収状況

コン ピュー タ利用状 況調査

オンライン化調査

発 送 数

3,972

対 象 数

819

回 収 数

1,199

回 収 数

342

回 収 率

30.2%

回 収 率

41.8%

6.回 答事業体の構成
、

巻 末の付2～7表 にコンピュー タ利用状況調査 回答事業体 の資本金別、年 商別 、従業員

数別 回収分布 、および資本金平均 、年 商平均 、従業員数平均 を、付9～14表 に オンライン

化調査 回答事業体 につ いての同上 集計 を掲 げた。
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1.投 資規模別 ・5年 後の予想規模分布

49、50年 度 にひ きつづ き51年 度におけ る経済情勢の低迷 を反映 して、5年 後 に 自社の コ

ンピュー タ ・システムは規模 を拡大 す ると予想す る企業 は、回答事 業体 の66.7%と さらに'

減少 した。

拡 大 を予 想す る事業体

76年 度調査

75年 度調査

74年 度調査

73年 度調査

72年 度調査

66.7%

71.5%

72.2%

81.3%

84.3%

イ

ー

`脅

拡大 を予想す る各社 の拡 大率 につ いて、「わか らない」とい う回答 を除 き、「減少」を「マ

イナ ス1倍 」、「5倍 以上」 を 「6倍 」 として平均 をとる と、全産業平均 で5年 後に、i現シ

ステム規模 の1.9倍 に なる と予想 され、従来 の値に比べ更 に低 い倍率 となった。

5年 後の規模

76年 度調査

75年 度調査

74年 度調査

73年 度調査

72年 度調査

1.9倍

2.2倍

2.3倍

2.7倍

2.7倍

また、予想拡大率 を業種別 に見 る と、業種 に よって大 きな差があ る。

拡大率の高い業種

損害保険業

金 融 業

電気機械器具製造業

広告 ・調査 ・情報提供 サー ビス業

情報処理サー ビス業 ・ソフ トウェア業

拡大率の低 い業種

新聞業 ・印刷業

繊 維 工 業

5年 後 の平 均 予 想拡 大率

4.0倍

2.5倍

2.5倍

2.3倍

2.3倍

1.6倍

1.7倍
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第1表 投資規模別 ・5年 後予想規模分布

(投資規模 とは、レンタル換算月間機械設備費をいう)

,

ム
「

レ ノ

5年 後 の予 想規模 無 減 変 2 3 4 5 5 わ 合

ら 倍
か

記 ら
な 以 な

現投資規模 入 少 い 倍 倍 倍 倍 上 し 、 計

社数 2 0 24 126 14 2 1 4 37 208
3,333万 円 以 上

% .0 11.5 60.6 6.7 1.0 .5 1.9 17.8 100.0

社数 3 1 36 141 39 2 2 4 38 263
1,117～3,333万 円

% .4 13.7 53.6 14.8 .8 .8 1.5 14.4 100.0

社数 0 1 41 138 26 3 3 3 36 251
522～1,117万 円

% .4 16.3 55.0 10.4 1.2 1.2 1.2 14.3 100.0

社数 2 1 40 1ユ1 30 4 3 0 44 233
222～522万 円

% .4 17.2 47.6 12.9 1.7 1.3 。0 18.9 100.0

社数 1 0 27 53 15 3 4 1 27 130
88～222万 円

% .0 20.8 40.8 11.5 2.3 3.1 .8 20.8 100.0

社数 0 0 5 16 4 0 0 0 11 36
22～88万 円

% .0 13.9 44.4 11.1 .0 ,0 .0 30.6 100.0

社数 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
11～22万 円

% .0 ,0 .0 ,0 ,0 .0 .0 100.0 100.0

社数 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
11万 円 未 満

% .0 .0 .0 .0 100.0 .0 .0 .0 100.0

社数 8 3 173 585 128 16 13 .12 194 1,124
合 計

% .3 15.4 52.0 11.4 1.4 12 1ユ 17.3 100.0
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第2表 業種別 ・5年 後規模予想

5年後規模

業 種

無

記

入

減

少

変
わ
ら

《

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5

倍

以

上

わ
か
ら

ξ

合

計

一 .次 産 業 計
社数

%

0 0

.0

1

20.0

2

40.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

40.0

5

100.0

二 次 産 業 計
社数

%

6 2

.3

106

18.1

328

56.1

60

10.3

4

.7

2

.3

2

.3

81

13.8

585

100.0

三 次 産 業 計
社数

%

3 1

.2

71

14.1

242

48.2

66

13.1

11

2.2

10

2.0

12

2.4

89

17.7

502

100.0

公 務 計
社数

%

0 0

.0

8

8.3

41

42.7

10

10.4

3

3.1

1

1.0

0

.0

33

34.4

96

100.0

全 産 業 計
社数

%

9 3

.3

186

15.7

613

51.6

136

11.4

18

1.5

13

1.1

14

1.2

205

17.3

1,188

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
社数

%

1 0

.0

11

28.9

18

47.4

2

5.3

0

.0

0

.0

0

.0

7

18.4

38

100.0

化 学 工 業
社数

%

0 0

.0

15

20.0

46

6L3

4

5.3

0

.0

1

L3

1

L3

8

10.7

75

100.0

石油製品製造業
社数

%

0 0

.0

3

33.3

5

55.6

1

11.1

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

9

100.0

鉄 鋼 業
社数

%

1 0

、0

5

14.7

22

64.7

4

11.8

0

.0

0

.0

0

.0

3

8.8

34

100.0

電気機械器具製造業
社数

%

1 0

.0

8

9.4

57

67.1

11

12.9

1

1.2

1

1.2

1

1.2

6

7.1

85

100.0

輸送用機械器具製

造業

社数

%

0 1

2.0

6

12.2

27

55.1

5

10.2

0

.0

0

.0

0

.0

10

20.4

49

100.0

卸 業 ・ 商 社
社数

%

0 0

.0

12

14.6

45

54.9

8

9.8

1

1.2

0

.0

0

.0

16

19.5

82

100.0

小 売 業
社数

%

0 0

.0

10

23.8

21

50.0

5

11.9

1

2.4

0

.0

0

.0

5

11.9

42

100.0

金 融 業
社数

%

0 0

.0

9

9.6

48

51.1

15

16.0

1

1.1

6

6.4

4

4.3

11

11.7

94

100.0

生 命保険業(含 代

理 業 ・サー ビス業)

社数

%

0 0

.0

1

14.3

2

28.6

2

28.6

0

.0

0

.0

0

.0

2

28.6

7

100.0

損 害保険業(含 代

理 業・サ ー ビス業)

社数

%

0 0

.0

0

.0

1

20.0

1

20.0

0

.0

1

20.0

1

20.0

1

20.0

5

100.0

電 力 ・ガ ス事 業
杜数

%

1 0

.0

1

8.3

10

83.3

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

8.3

12

100.0

広告 ・調査 ・情報

提供 サー ビス業

社数

%

0 0

.0

0

.0

5

71.4

1

14.3

0

.0

0

.0

0

.0

1

14.3

7

100.0

情報 処理サー ビス

業 ・ソフ トウェア業

社数

%

0 0

.0

4

5.8

39

56.5

13

18.8

0

.0

1

1.4

2

2.9

10

14.5

69

100.0
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第3表 業種 別 ・今 後の グレー ド ・ア ップ予定

＼ ぐ けン飛

業 種 別

回

答

数

昭

和

52

年

に

昭

和

53

年

に

昭

和

54

年

に

昭

和

55

年

に

昭

和

56

年

に

そ

れ

以

降

未

定

一 次 産 業 計 社 数

%

5

100.0

1

20.0

1

20.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

3

60.0

二 次 産 業 計
社 数

%

578

100.0

144

24.9

104

18.0

58

10.0

30

5.2

12

2.1

6

1.0

224

38.8

三 次 産 業 計
杜 数

%

490

100.0

116

23.7

86

17.6

49

10.0

28

5.7

8

1.6

4

.8

199

40.6

公 務 計
社 数

%

96

100.0

26

27.1

8

8.3

2

2.1

6

6.3

2

2.1

1

1.0

51

53.1

全 産 業 計
社 数

%

1,169

100.0

287

24.6

199

17.0

109

9.3

64

5.5

22

1.9

11

.9

477

40.8

主

な

業

種

繊 維 工 業
社 数

%

38

100.0

10

26.3

7

18.4

4

10.5

1

2.6

1

2.6

0

.0

15

39.5

化 学 工 業
社 数

%

74

100.0

20

27.0

12

16.2

7

9.5

5

6.8

2

2.7

1

1.4

27

36.5

石油製品製造業
社 数

%

9

100.0

1

11.1

1

11.1

0

.0

0

.0

1

11.1

0

.0

6

66.7

鉄 鋼 業
社 数

%

35

100.0

6

17.1

8

22.9

4

11.4

2

5.7

0

.0

1

2.9

14

40.0

電気機械器具

製 造 業

社 数

%

84

100.0

32

38.1

24

28.6

8

9.5

1

1.2

0

.0

0

.0

19

22.6

輸送用機械器具

製 造 業

社 数

%

47

100.0

11

23.4

7

14.9

6

12.8

2

4.3

'2

4.3

1

.2.1

18

38.3

卸 業 ・ 商 社
杜 数

%

80

100.0

21

26.2・

10

12.5

5

6.3

6

7.5

2

2.5

0

.0

36

45.0

小 売 業
社 数

%

41

100.0

10

24.4

11

26.8

6

14.6

0

.0

2

4.9

0

.0

12

29.3

金 融 業
社 数

%

92

100.0

26

28.3

12

13.0

12

13.0

5

5.4

1

1.1

1

1.1

35

38.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サ ービス業)

社 数

%

7

100.O

0

.0

1

14.3

0

.0

1

14.3

0

.0

0

.0

5

71.4

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

社 数

%

5

100.0

4

80.0

0

.0

1

20.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

電 力 ・ガス事 業
社 数

%

]3

100.0

2

15.4

4

30.8

2

15.4

2

15.4

1

7.7

1

7.7

1

7.7

広告 調 査 ・情報

提供サー ビス業

社 数

%

7

100.0

0

.0

1

14.3

0

.0

2

28.6

0

.0

0

.0

4

57.1

情報処理 サー ビ
ス業 ・ソフ トウ
ェア業

社 数

%

64

100.0

14

21.9

16

25.0

8

12.5

3

4.7

0

.0

0

.0

23

35.9
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2.コ ン ピュ ー タ ・セ ッ ト保 有状 況

1社 当 りの保 有 セ ッ ト数 は 、全 産 業平 均2.4セ ッ ト(ミ ニ コ ン、 オ フ ィス ・コ ン ピュ ー

タ等 を含 む)で 、 ミニ コ ン ピ ュー タお よび オ フ ィス ・コ ン ピ ュー タ等 を除 い た汎 用機 の保

有 セ ッ ト数 平 均 は2.1セ ッ トとな って い る。
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第4表 業種別 ・型別 ・各機種保有社数分布

型 別

業 種 別

超

大

型

大

型

A

大

型

B

中

型

A

中

型

B

小

型

超

小

型

ミ タ

三

ζ

「

そ

の

他

実

社

数

一 次 産 業 計 社数

%

0

.0

1

20.0

0

.0

4

80.0

3

60.0

0

.0

1

20.0

0

.0

0

.0

5

100.0

二 次 産 業 計
社数

%

10

L7

72

ユ2.3

92

15.7

219

37.4

218

37.3

154

26.3

27

4.6

47

8.0

11

1.9

585

100.0

三 次 産 業 計
社数

%

33

6.5

97

19.2

1ユ7

23.2

171

33.9

167

33.1

109

21.6

24

4.8

49

9.7

2

.4

504

100.0

公 務 計
社数

%

0

.0

11

11.6

26

27.4

27

28.4

19

20.0

12

12.6

4

4.2

6

6.3

1

1.1

95

100.0

全 産 業 計
社数

%

43

3.6

181

15.2

235

19.8

421

35.4

407

34.2

275

23.1

56

4.7

102

8.6

14

1.2

1,189

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
社数

%

0

.0

5

12.8

6

15.4

11

28.2

22

56.4

12

30.8

1

2.6

2

5.1

0

.0

39

100.0

化 学 工 業
社数

%

0

.0

13

17.3

12

16.0

31

41.3

29

38.7

17

22.7

5

6.7

4

5.3

0

.0

75

100.0

石油製品製造業
社数

%

0

.0

3

37.5

2

25.0

3

37.5

3

37.5

2

25.0

0

.0

0

、0

0

.0

8

100.0

鉄 鋼 業
社数

%

1

3.0

6

18.2

11

33.3

7

21.2

14

42.4

5

15.2

1

3.0

3

9.1

2

6.1

33

100.0

電気機械器具

製 造 業

杜数

%

2

2.3

11

12.8

14

16.3

46

53.5

25

29.1

19

22.1

5

5.8

13

15.1

3

3.5

86

100.0

輸送用機械器具

製 造 業

社数

%

6

12.2

9

18.4

15

30.6

26

53.1

13

26.5

10

20.4

1

2.0

7

14.3

0

.0

49

100.0

卸 業 ・ 商 社
社数

%

2

2.5

7

8.6

15

18.5

28

34.6

28

34.6

20

24.7

5

6.2

4

4.9

0

.0

81

100.0

小 売 業
社数

%

0

.0

3

7.1

7

16.7

13

31.0

16

38.1

7

16.7

1

2.4

10

23.8

1

2.4

42

100.0

金 融 業
社数

%

10

10.6

34

36.2

33

35.1

34

36.2

36

38.3

11

11.7

2

2.1

13

13.8

0

.0

94

100.0

生 命 保 険 業

(含 代理業 ・サー ビス業)

社数

%

3

42.9

6

85.7

3

42.9

5

7L4

3

42.9

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

7

100.0

損 害 保 険 業

(含 代理業 ・サー ビス業)

社数

%

0

.0

2

40.0

2

40.0

0

.0

0

.0

2

40.0

0

.0

1

20.0

0

.0

5

100.0

電 力 ・ガス事業
社数

%

4

30.8

7

53.8

3

23.1

4

30.8

1

7.7

0

.0

0

.0

1

7.7

0

.0

13

100.0

広 告・調査 ・情報

提 供サー ビス業

社数

%

0

.0

1

14.3

2

28.6

2

28.6

1

14.3

2

28.6

1

14.3

0

.0

0

.0

7

100.0

情 報処理サー ビ
ス業 ・ソフ トウ
ェア業

社数

%

7

10.1

19

27.5

22

31.9

34

49.3

20

29.O

15

21.7

4

5.8

6

8.7

0

.0

69

100.0

13



第5表 業種別 ・型別 ・保有セット数平均

型 別

業 種 別

超

大

型

大

型

A

大

型

B

中

型

A

中

型

B

小

型

超

小

型

ミ タ

言

ζ

「

そ

の

他

合

計

一 次 産 業 計
.0 1.0 .0 1.0 LO .0 2.0 .0 .0 2.0

二 次 産 業 計 1.4 1.8 1.4 L3 1.3 1.7 3.6 4.6 1.5 2.5

三 次 産 業 計 1.9 1.7 1.6 1.4 1.3 1・『 2.7 2.9 2.0 2.5

公 務 計 .0 1.0 1.1 1.1 1.2 1.0 2.5 1.5 1.0 1.3

全 産 業 計 1.8 1.7 1.4 1.3 1.3 1.6 3.1 3.6 L5 2.4

主

な

業

種

繊 維 工 業 .0 L2 1.0 1.6 13 L5 1.0 2.0 .0 2.1

化'学 工 業 ,0 1.2 1.0 1.2 1.0 2.1 1.8 L5 .0 1.9

石 油 製品製 造業 .0 1.0 1.5 1.0 1.3 1.0 .0 .0 .0 L8

鉄 鋼 業 1.0 4.1 1.9 1.1 1.1 1.0 2.0 4.3 2.0 2.8

電気機械器具製造業 2.0 3.6 2.0 1.9 1.2 1.3 2.6 7.1 1.6 3.8

輸 送 用機械器具

製 造 業
1.3 1.6 1.6 L1 1.3 2.7 1.0 1.4 .0 2.7

卸 業 ・ 商 社 1.5 1.8 1.4 1.3 L2 2.6 6.8 1.2 .0 2.4

小 売 業 .0 1.3 1.1 1.O 1.1 1.0 1.0 2.8 3.0 1.9

金 融 業 2.2 1.9 1.7 1.3 1.2 1.0 1.5 3.4 .0 3.1

生 命 保 険 業(含 代

理業 ・サ ー ビ ス業)
1.6 1.5 1.0 2.0 2.3 .0 .0 .0 .0 4.8

損 害 保 険 業(含 代

理業 ・サ ー ビ ス業)
.0 1.5 1.0 .0 .0 LO .0 1.0 .0 1.6

電 力 ・ ガ ス 事 業 1.5 1.4 5.3 1.7 1.0 .0 .0 2.0 .0 3.2

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サーー ビ ス 業
.0 LO 4.0 LO 1.O 1.0 7.0 .0 .0 3.0

情 報 処 理 サ ー ビス

業 ・ソフ トウェア業
1.8 1.6 1.6 L5 1.3 1.5 12 4.3 .0 3.1
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第6表 型別 ・1社 当 り周辺機器台数平均

1テ

、
γ

機 種

主力機種別

外部補助 メモ リ 一般 入 出力機器 そ の 他

合

計

回

答

社

数

M

T

ド

ラ

イ

ブ

ド

ラ

ム

デ イ
イプ
ス三

スピ
ノこン

ツ ド

クル

下巻
ラ

そ

の

他

カ

|

ド

R

/

P

紙

テ

1

プ

R

/

P

ド

こ
メ

ン

ト

リ

|

ダ

ラ

イ

ン

プ

リ

ン

タ

C

R

T

入

出

力

機

そ

の

他

超 大 型 35.9 6.5 41.9 LO 10.4 4.5 1.1 14.4 16.3 12.9 3.7 149.1 43

大 型A 19.2 2.5 20.1 .3 5.3 5.5 1.2 7.5 10.1 8.9 1.7 82.8 156

大 ・ 型B 12.3 .5 11.3 .2 3.1 2.9 .5 3.9 2.8 5.7 .7 44.4 179

中 型A 6.2 .5 5.1 .0 1.7 2.4 .6 22 1.2 4.3 .5
F

25.3 304

中 型B 3.5 .4 2.6 .0 1.0 2.2 .3 1.5 .4 1.9 .5 14.8 294

小 型 1.7 .4 1.9 .1 .6 2.2 .1 1.2 .6 1.5 ユ 11.0 168

超 小 型 2.4 .3 1.6 .0 .7 2.3 .1 .9 .5 3.2 .3 12.6 20

ミニ コ ン ピ ュー タ 3.6 .5 2.3 .2 .6 3.6 .1 1.6 2.4 3.5 .0 18.8 9

そ の 他 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 0

平 均 8.6 .9 8.2 .1 2.3 2.9 .5 3.3 2.9 4.4 .8 35.4 1,173

、

、

必

'
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3.コ ン ピュ ー タ使 用時 間

調査年度別 のラン時間 を下 表に、76年 度調査 のラン、デバ ッグ、メインテナンス 、ダウ

ン時間 を次頁 に掲げ る。

調査年度

回

答

社

数

総
平

均

時
間

76年 度 1,094 210.1

75年 度 1,395 166.6

74年 度
,

1,313 211.7

73年 度 1,126 218.0

72年 度 1,114 240.3

マ〆

、

↓
∀

∬
ト

4

一16一



第7表1セ ッ ト当 り月間 ラン時 間

＼ ラン ・

タイム

回

答

社

数

集数計

対
象

膓
ト

数

総

平

均

時

間

δ
O
H

未

満

一 一

〇五
〇〇
以H
上
未

満

豆
O
l
二

〇
〇
H

二

〇
〇
1
二
五

〇
H

二

五
〇
1
三

〇
〇
H

三
〇
〇
1
三

五
〇
H

三
五
〇
1
四
〇
〇
H

四
〇
〇
1
四
五
〇
H

四
五
〇

1
五
〇
〇
H

五
〇
〇
「
五
五

〇
H

五
五
〇
H

以

上

ラ ン 時 間
1,094 2,551 210.1 社数

%

198

18.1

281

25.7

215

19.4

155

14.2

89

8.1

57

5.2

40

3.7

22

2.0

20

1.8

9

.8

8

.7

第8表1セ ッ ト当 り月間デバ ッグ ・タイム分布

1

デ バ ッ ク・ 回 集 総 一 一 一 一 二 二 三 三 四

タイム

＼

答

社

数

計
対
象

膓
ト

数

平

均

時

間

○
O
H

未

満

〇五
〇〇
以H
上
未

満

五
〇

1
二

〇
〇
H

○
Ol

二

五
〇
H

五
〇
1
三
〇
〇
H

○
O
l
三
五
〇
H

五
〇
1
四
〇
〇
H

○
O
H

以

上

1,050 2,552 40.3 社数 959 67 21 2 0 1 0 0
デバ ッグ時 間

% 91.3 6.4 2.0 .2 .0 ユ .0 .0

第9表1セ ッ ト当 りダ ウン ・タイム分布

ダ ウ ン ・ 回 集数 総
一 一 二 三 四 五 六 七 八 九 一

タイム
答

社

計
対
象
セ
ツ

平

均

時

O
H

未

O
H二

以○
上H
未

O

l

三

〇

○

1

四

〇

O

l

五

〇

O

l

六

〇

○

「

七

〇

0

1
八

〇

O

l
九

〇

○

⊥
○
○

○
O
H

以

数 ト 間 満 満 H H H H H H H H .ヒ

602 1,591 3.3 社数 582 7 5 1 1 0 0 6 0 0 0

ダ ウ ン 時 間
% 96.7 1.2 .8 .2 .2 .0 .0 1.0 .0 .0 .0

第10表1セ ッ ト当 りメインテナ ンス ・タイム分布

メ イ ン テ ナ ン

ス ・タ イ ム

回

答

社

数

集数
計
対
象

㌻
ト

総

平

均

時

間

δ
H

未

満

5
H二
以○
上H
未

満

二

〇

1

三

〇

.H

三

〇

1

四

〇

H

四

〇

1

五

〇

H

五

〇

1
六

〇

H

六

〇

1

七

〇

H

七

〇

1

八

〇

H

八

〇

1

九

〇

H

九
〇

⊥
○
O
H

δ
O
H

以

上

メインテナンス

時 間

ユ,013 2,456 12.7 社数

%

576

56.9

235

23.2

88

8.7

45

4.4

18

1.8

23

2.3

6

.6

8

.8

4

.4

1

.1

9

.9
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4.コ ンピュータ部門の運用経 費

◇ 業種別集計

周辺記憶装置あるいは端末機 器の増加傾 向に対 し、その実態 を把握 す るため、73年 度調

査 か ら機械設備 関係 費 をレンタル使用 、買取使 用の各々につ き、CPU費 、周辺装 置費(除

記憶装 置)、 周辺記憶装置 費、端末装置費の4項 目に細分 して調査 している。

運用経 費中、機 械設備 費合計 は全経費 に対 し全産業平均51.7%で(75年 度調査 では48.7

%)、 これに人件費28.0%(75年 度調査 では27.0%)を 加 える と79,7%に 達 し、全経費の

大半 を占め る。

機械設備 費 を100と す るとき、CPU費 は全産業平均 で42.5%で あ り、周辺装置 、周辺

記憶装置は各々17.8%、15.9%を 占め る。

月間経費対 月商比率は全産業 平均1,000分 の2.60で(75年 度調査 で1,000分 の3.46)、 年

年漸増 して きたが、76年 度に至 り低下 した。

従業員1人 当 りの月間コンピュー タ経費は、全産業平均11,600円 で75年 度調査 におけ る

10,600円 、74年 度調査 におけ る7,700円 に くらべ騰 りかたがやや緩慢 となった。

、

、

◇ 調査年別集計

各年 の金額値 その ものは、サ ンプルの構成差のため、単純に比較 す ることはで きない点

に注 意 されたい。

回答数 人 件 費 機械設備費 消耗品費 外 注 費 そ の 他 総 計

76年 度 調査 698

7,605.3

(28.0%)

14,073.7

(5L7%)

2,097.8

(7.7%)

2,525.2

(9.3%)

1,110.7

(4.1%)

27,205.2

(100%)

75年 度調査 751

6,747.4

(27.0%)

12,176.1

(48,7%)

2,093.5

(8.4%)

3,083.3

(12.3%)

913.6

(3.7%)

25,014.1

(100%)

74年 度調査 660
3,958.1

(29.1%)

6,947.6

(51.2%)

1,242.1

(9.1%)

975.2

(7.2%)

404.9

(3.O%)

13,580.2

(100%)

73年 度調査 632
4,661.5

(26、4%)

9,965.5

(56.5%)

1,215.9

(6.9%)

1,201.2

(6.8%)

603.0

(3,4%)

17,647.7

(100%)

72年 度調査 667
3,308.3

(29.2%)

6,262.1

(55.2%)

828.6

(7.3%)

495.7

(4.4%)

564.1

(5.O%)

11,342.2

(100%)

ノ
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第11表 業 種別 ・コンピュー タ経費 月額 平均(1)(単 位:千 円)

(注)6表 ～8表 は経費の細 目記入のあった回答についての集計 である。

経 費 名 機 械 設 備 関 係
回 人 総

レ ン タ ル 料 償 却 費

C
P

周 周 端 穣 C

P
周 周 端 穣

u 辺 械 旦 辺

葎 辺 演 辺 械
算 装 レ 算 装

答 件
装

置
置

記
末 ;

装

亨
置
記

末 償

詣 蔭 タ 藷 蔭 却

憶 記 憶 ノレ
憶 記 憶

装 装 装 装 費
置 憶 料 置 憶
制 装 制 装 小
御 装 小 御

装
装

業 種 別 数 費
装
蓮 蓮 置 置 邑 蓮 芭 置 置 邑 計

金額 5 5,835.6 4,380.6 1,107.6 1β21.6 1,526.4 8,336.2 0 0 0 0 O 21,461.0
一一次 産 業 計

% 27.2 20.4 5.2 6.2 7.1 38.8 .0 .0 .0 .0 .0 ]00.0

金額 360 6,558.2 4,052.7 1,474.7 1,746.1 1,413.3 8,686.3 16L9 52.9 44.7 69.4 329.0 18,795.7

二 次 産 業 計
% 34.9 2L6 7.8 9.3 7.5 462 .9 .3 .2 .4 1.8 100.0

金額 275 9,869.0 8,179.4 3,162.7 2β06.2 2,201.7 ]6,350.1 1β22.1 349.4 367.0 2,581.1 4,619.8 41,493.1

三 次 産 業 計
% 23.8 19.7 7.6 6.8 5.3 39.4 3.2 ,8 .9 6.2 11.1 100.0

金額 58 3,523.7 2,523.3 L124.8 1,277.8 248.8 5,174.6 38.5 30.8 48.0 56.1 173.6 12,153.3

公 務 計
% 29.0 20.8 9.3 10.5 2.0 42.6 .3 .3 .4 .5 1.4 ]00.0

卜 、

金額 698 7,605.3 5,553.8 2,108.0 2,121.8 L627,9 1L41L6 607.6 167.5 171.6 1・,057.4 2,004.2 ,27,205.2

全 産 業 計
、 馳 % 28.0 20.4 7L7 7.8

'

6.0

1

4L9 2.2 .6 .6 3.9 7.4 100.0

、

纐 21 7β90.8 3,855.0 1,740.O 1,452.4 1.7062 8,753.8 0 0 0 38.3 38.3 20,755.4

繊 維 工 業
% 38.0 18.6 8.4 7.0 8.2 42.2 .0 .0 ,0 .2 ,2 ]00.0

金額 53 8,930.5 3,965.7 1,246.9 王,520.4 1,611.9 8β45.0 78.9 44.8 12.2 186.6 322.6 19,355.2

化 学 工 業
% 46口 20.5 6.4 7.9 8.3 43.1 .4 .2 .] ].0 1.7 100.0

金額 7 4,749.7 4,533.0 2,027.2 1β96.1 1,943.8 10,400.2 0 0 0 31.4 31.4 18,528.2

石油製品製造業
% 25.6 24.5 10.9 10.2 10.5 56.1 .0 ,0 .0 .2 .2 100.0

金額 24 12,543.6 9,20L2 3,845.3 3,735.7 2,59L8 19β74.2 326.0 156.2 79.7 121.9 683.8 38,581.8

主 鉄 鋼 業
% 32.5 23.8 10.0 9.7 6.7 50.2 .8 ,4 、2 .3 L8 100.0

電気機械器具 金額 37 5,314.6 2,896.7 822.1 1,689.9 817.0 6,226.0 397.8 195.5 144.1 78.8 816.3 15,886.2

製 造 業 % 33.5 18.2 5.2 10.6 5.1 39.2 2.5 1.2 ,9 ,5 5.1 100.O

輸送用機械器具 金額 33 ]3,225.1 9,948.O 3.9903 5,028.8 3,519.8 22,487.1 635.0 ]02.3 226.0 105.8 1,069.2 44,]74.9

製 造 業 % 29.9 22.5 9.0 11.4 8.0 50.9 1.4 .2 .5 .2 2.4 100.0

な
金額 48 5,972.3 6,593.8 848.4 1,049.8 1,464.3 9,956.5 7.2 28.7 4.1 391.2 431.3 23,502.]

卸 業 ・商 社
% 25.4 28.1 3.6 4.5 6.2 42.4 .0 .1 .0 1.7 1.8 100.0

金額 23 4,342.1 2,008.0 1,070.5 816.7 994.4 4,889.8 1.1 1.7 29.0 41.3 73.3 11,987.7

小 売 業
% 36.2 16.8 8.9 6.8 8.3 40.8 ,0 .0 .2 ,3 .6 100.0

業
錨 62 14,216.2 10,248.4 6,642.1 4,183.4 4,721.7 25,795.8 3,828.0 528.工 770.3 9,872.3 14,998.9 70,417.9

金 融 業
% 20.2 14.6 9.4 5.9 6.7 36.6 5.4 .7 ].1 14.0 21.3 100.0

生命保険業 金額 4 29,703.5 36,580.0 11,916.5 12.2042 5,982.2 66,683.0 6,654.7 1,005.0 3,661.5 8,927.0 20,251.2 140,207.2

(含 代 理 業 ・
サー ビス業) % 21.2 26.1 8.5 8.7 4.3 47.6 4.7 .7 2.6 6.4 14.4 100.0

損害保 険業 金額 2 15,672.0 8,024.0 3,430.0 2,832.5 400.0 14,686.5 0 0 0 O 0 55,907.0

種 (含 代 理 業 ・
サー ビス業) % 28.0 14.4 6.1 5.1 .7 26.3 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

金額 12 24β85.6 23,825.4 8,2]5.8 14β87.4 3582.0 50,010.6 3,618.6 2,955.0 1,135.3 900.0 8,609.O 124,306.7

電力・ガス事業
% 19.6 19.2 6.6 11.6 2.9 40.2 2.9 2.4 .9 ,7 6.9 100.0

広告 ・調 査 金額 3 982.6 2,846.0 79.6 40.0 14.3 2,980.0 0 0 o 0 0 5,991.6

情 報提 供 サ
ー ビ ス 業 % 16.4 47.5 1.3 .7 2 49.7 .0 ,0 .0 .0 ,O 100.O

情報提供サー 纐 35 13,259.8 10,757.9 2,858.2 1,622.0 1,043.7 16,281.9 875.2 344.4 150.5 302 1,400.4 44,191.5

ビ ス業 ・ソ フ

トウ ェア業 % 30.0 24.3 6.5 3.7 2.4 36.8 2.0 ,8 .3 .1 3.2 100.O
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第12表 業 種別 ・コンピュー タ経 費月額平均(2)

(単位:千 円)

経 費 名 保 機 消 耗 品 な ど 総
守 械
費 設 力紙 磁費デ プ用 電冷 消

侯
険

備

合

一

1T

ドブ

室㌃ イ

巽乏

リ

ン紙

暖力
_
房

耗

曼
業 種 別 費 計 ・費 ト費 ・費 罫 計

金額 266.8 8,603.0 186.8 113.6 875.8 445.0 1,621.2 21,46LO
－ 次 産 業 計

% 1.2 40ユ .9 .5 4ユ 2.1 7.6 100.0

金額 222.4 9β09.5 141.7 100.1 892.8 344.4 1,479.2 18,795.7
二 次 産 業 計

% 1.2 49.5 .8 .5 4.8 1.8 7.9 100.0

金額 1,031.4 22,210.1 207.9 244.9 1,710.4 1,020.0 3.1833 41,493.1

三 次 産 業 計
% 2.5 53.5 .5 .6 4.1 2.5 7.7 100.0

金額 190.4 5,538.7 66.1 184.5 512.5 68.3 831.6 12,153.3

公 務 計 1

% L6 45.6 .5 1.5 4.2 .6 6.8 100.0

金額 538.8 14,073.7 161.8 164.3 1,183.2 588.4 2,097.8 27,205.2

全 産 業 計 一

% 2.0 51.7 .6 .6 4.3 2.2 7.7 100.0

金額 82.6 8β74.8 116.8 109.8 1,253.8 150.9 1,631.5 20,755.4
繊 維 工 業

% .4 42.8 .6 .5 6.0 .7 7.9 100.0

金額 257.3 8,937.5 136.4 115.4 874.0 383.7 1,509.6 19,355.2
化 学 工 業

% 1.3 46.2 .7 .6 4.5 2.0 7.8 100.0

金額 56.7 10,488.4 294.2 112.4 1,110.1 189.4 1,706.2 18,528.2

石油製品製造業
% .3 56.6 1.6 .6 6.0 1.0 9.2 100.0

主
鉄 鋼'業

金額 823.0 20,881.1 227.6 81.4 1,783.0 269.6 2,361.8 38,581.8

% 2.1 54.1 .6 .2 4.6 .7 6.1 100.0

電気機械器具 金額 351.7 7,394.1 145.7 99.1 784.8 252.8 1,282.6 15,886.2

製 造 業 % 2.2 46.5 .9 .6 4.9 L6 8.1 100.0

輸送用機械器具 金額 453.1 24,097.9 370.0 223.4 1,477.4 1,105.8 3,176.7 44,174.9

な 製 造 業 % 1.0 54.6 .8 .5 3.3 2.5 7.2 100.0

金額 230.1 10,6工8.1 181.2 148.4 1,546.1 436.3 2,312.2 23,502.1
卸 業 ・ 商 社

% 1.0 45.2 .8 .6 6.6 1.9 9.8 100.0

小 売 業
金額 123.5 5,086.7 72.4 84.2 633.7 224.9 1,015.3 lL987.7

% 1.0 42.4 .6 .7 5.3 1.9 8.5 100.0

業 金額 2,909.9 43,618.0 166.8 499.3 2,143.7 1,795.4 4,605.3 70,417.9
金 融 業

% 4.1 61.9 .2 .7 3.0 2.5 6.5 100.0

生 命 保 険 業 金額 2,092.7 89,027.0 365.0 675.7 1,559.5 4,481.2 7,081.5 140,207.2

(含代理 業・サ ー
.ビ ス 業) % 1.5 63.5 .3 .5 1.1 3.2 5.1 100.0

損 害 保 険 業 金額 .0 14,686.5 322.5 497.5 3,473.5 700.0 4,993.5 55,907.0

種
(含代 理業 ・サ ー
ビス業) % .0 26.3 .6 .9 6.2 1.3 8.9 100.0

金額 1,210.3 59,830.0 570.5 265.8 6,483.8 L936.9 9,257.1 124,306.7

電 力 ・ガス事 業
% 1.0 48.1 .5 、2 5.2 1.6 7.4 100.0

広告 ・調査 ・情 報 金額 17.6 2,997.6 40.6 42.3 360.0 335.0 778.0 5,991.6
一

提供サ ービス業 % .3 50.0 .7 .7 6.0 5.6 13.0 100.0

情報処理 サー ビ 金額 448.1 18,132.6 392.6 302.5 2,274.3 1,170.2 4,139.7 44,19L5
ス業 ・ソフ トウ

エア業 % 1.0 41.0 .9 .7 5.1 2.6 9.4 100.0
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第13表 業種別 ・コン ピュー タ経 費月額平均(3)

(単位:千 円)

経 費 外 注 費 そ の 他 総 他け
采
女 さ検 プン そ 外 通使 テ輸 そ連 そ

から
られ

託 ん 口
、、

圧 信 絡 の
割た

計 孔孔 ググ の 費 用 1送 の費 他
り費

業 種 別
算
賀

費
・費

ラ
ミ費 他

A
口

計

回

線料 タ費
な
他ど

A
口

計 計 か用

一 次 産 業 計 金額 2,632.0 406.0 360.0 452.8 3,850.8 749.8 169.8 630.8 1,550.4 21,461.0 1,080.2

% 12.3 1.9 1.7 2.1 17.9 3.5 8 2.9 7.2 100.0

二 次 産 業 計
金額 168.3 514.4 153.5 337.1 1,173.3 375.2 45.6 159.9 580.8 18,795.7 315.8

% .9 2.7 ,8 L8 6.2 2.0 ,2 9 3.1 100.0

三 次 産 業 計
金額 1,176.7 1,710.9 432.4 1,028.0 4,348.1 1,27L9 386.9 349.1 2,008.1 41,493.1 297.6

% 2.8 4.1 1.0 2.5 10.5 3.1 .9 .8 4.8 100.0

金額 68.0 1,484.7 212.5 393.3 2,158.7 40.6 2.3 63.6 106.6 12,153.3 85.8
公 務 計

% ,6 12.2 L7 3.2 17.8 3 0 ,5 ,9 100.0

全 産 業 計
金額 574.9 1,065.7 269.7 614.8 2,525.2 703.4

.

177.4 229.8 1,110.7 27,205.2 295.0

% 2.1 3.9 1.0 2.3 9.3 2.6 .7 .8 4.1 }00.0

w

金額 36.6 589.6 68.5 677.8 1,372.6 523.2 63.6 398.7 985.5 20,755.4 774.0
繊 維 工 業

% 2 2.8 ,3 3.3 6.6 2.5 ,3 1.9 4.7 100.0

金額 98.6 329.5 186.5 388.2 1,003.0 601.2 84.0 364.5 1,049.7 19,355.2 860.6

化 学 工 業
% .5 1.7 LO 2.0 5.2 3.1 .4 1.9 5.4 100.0

金額 36.4 415.5 0 135.8 587.8 462.5 104.2 429.1 996.0 18,528.2 705.2
石油製品製造業

% .2 2.2 .0 .7 3.2 2.5 6 2.3 5.4 100.0

、

王 金額 91.2 1,434.3 173.7 650.1 2,349.5 329.0 47.2 69.5 445.7 38,581.8 110.0
鉄 鋼 業

% ,2 3.7 ,5 1.7 6.1 .9 .1 .2 L2 100.0

電気機 械器具 金額 326.7 580.0 89.0 637.1 1,632.9 108.3 11.6 141.9 262.0 15,886.2 186.2

製 造 業 % 2.1 3.7 .6 4.0 10.3 ,7 1 9 1.6 100.0

輸送用機械器具 金額 704.2 683.8 758.9 597.0 2,744.1 711.9 56.0 163.0 93LO 44,174.9 561.5

な 製 造 業 % 1.6 1.5 1.7 L4 6.2 1.6 1 ,4 2.1 100.0

金額 391.2 1,674.8 793.1 L134.5 3,993.7 344.8 95.6 177.7 618.1 23,502.1 249.8
卸 業 ・商 社

% 1.7 7.1 3.4 4.8 17.0 1.5 .4 .8 2.6 100.0

金額 221.6 575.2 22.8 396.1 1,215.8 136.9 94.3 96.4 327.6 11,987.7 5.5
士

小 冗 業
% 1.8 4.8 ,2 3.3 10.1 1.1 ,8 ,8 2.7 100.0

業 金額 1,272.8 934.6 439.6 444.5 3,091.6 3,636.8 837.2 412.6 4β86.7 70,417.9 22.2

金 融 業
% 1.8 L3 6 .6 4.4 5.2 12 6 6.9 100.0

生 命 保 険 業
(含代理業・サー

金額 155.0 5,012.2 620.0 3,380.0 9,167.2 4,765.7 442.2 20.0 5,228.0 140,207.2 0

ビス業) % ,1 3.6 ,4 2.4 6.5 3.4 3 .0 3.7 100.0

損 害 保 険 業
(含代理業・サー

金額 6,715.0 10,352.0 298.0 2,750.0 20,ll5.0 130.0 210.0 100.0 440.0 55,907.0 2,925.0

種 ビス業) % 12.0 18.5 5 4.9 36.0 .2 .4 2 .8 100.0

金額 14,170.8 8,312.8 434.1 4,208.8 27,126.1 100.0 2,957.0 650.5 3,707.6 124,306.7 984.4

電力 ・ガス事業
% ll.4 6.7 ,3 3.4 21.8 ,1 2.4 5 3.0 100.0

広告・調査情報 金額 666.6 566.6 0 0 1,233.3 0 0 0 0 5,991.6 0

提供サービス業 % 11.1 9.5 .0 ,0 20.6 .0 ,0 ,0 ,0 100.0

情報処理サーピ 金額 213.9 3,403.8 649.0 2,460.0 6,726.8 595.6 222.8 1,114.0 1,932.5 44,191.5 854.4
ス業 ・ソフ トウ

エア業 % 5 7.7 1.5 5.6 15.2 1.3 5 2.5 4.4 100.0
`
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第14表 業種別 ・機械設備費用の内訳

(単位:千 円)

設 備 費 C P AM T 保 合 回
UE E 守

P
E XM 爵 費 答

R
・0

ホ 侯 社
R A 険

業 種 別 u 1 Y L 費 計 数

一 次 産 業 計 金額 4β80.6 L107.6 1,321.6 L526.4 266.8 8,603.0 5

% 50.9 12.9 15.4 17.7 3.1 100.0

二 次 産 業 計
金額 4,029.3 1,546.2 1.6963 1,407.2 213.4 8,892.7 409

% 45.3 17.4 19.1 15.8 2.4 100.0

三 次 産 業 計
金額 9,554.8 4,141.9 3,265.8 5,146.5 1,165.0 23,274.2 344

% 41.1 17.8 14.0 22.1 5.0 100.0

公 務 計
金額 2,546.1 1,265.1 1β19.1 357.5 240.2 5,728.6 73

% 44.4 22.1 23.0 62 4.2 100.0

全 産 業 計
金額 6,188.5 2,593.4 2,310.6 2,863.7 610.0 14,566.4 831

% 42.5 17.8 15.9 19.7 4.2 100.0

繊 維 工 業
金額 3,174.6 1,427.7 1,189.3 1,431.5 119.2 7,342.4 28

% 43.2 19.4 16.2 19.5 1.6 100.0

化 学 工 業
金額 4.268ユ 1,220.0 1,459.2 1,760.0 236.3 8,943.8 60

% 47.7 13.6 16.3 19.7 2.6 100.0

石油製品製造業
金額 4,533.0 2,027.2 1,896.1 1,975.2 56.7 10,488.4 7

% 43.2 19.3 18.1 18.8 .5 100.0

主
鉄 鋼 業

金額 8,808.6 5,228.7 3,548.5 2,688.8 803.9 21,078.7 26

% 41.8 24.8 16.8 12.8 3.8 100.0

電気機械器具 金額 3,338.0 1,090.1 1,789.4 984.4 306.3 7,508.3 53

製 造 業 % 44.5 14.5 23.8 13.1 4.1 100.0

輸送用機械器具 金額 10,334.7 4,013.5 5,139.5 3,547.8 439.8 23,475.5 34

な 製 造 業 % 44.0 17.1 21.9 15.1 1.9 100.0

卸 業 ・ 商 社
金額 7,999.8 2,961.2 1,255.5 1,976.2 209.2 14.4022 55

% 55.5 20.6 8.7 13.7 1.5 100.0

小 売 業
金額 1,848.2 1,052.7 818.8 984.0 117.0 4,820.9 27

% 38.3 21.8 17.0 20.4 2.4 100.0

業
金 融 業

金額 16,423.2 9,082.6 5,929.5 16,662.8 3,689.4 51,787.8 72

% 31.7 17.5 11.4 32.2 7.1 100.0

生 命 保 険 業
(含代理業 ・サー

金額 43,987.8 13.0372 15,095.0 13,227.4 1,674.2 87,021.6 5

ビス業) % 50.5 15.0 17.3 15.2 1.9 100.0

損 害 保 険 業

(含代 理業 ・サ ー
金額 5,409.3 2,404.6 1,914.3 281.6 0 10,010.0 3

種 ビス業) % 54.0 24.0 19.1 2.8 .0 100.0

電力 ・ガス事業
金額 27,444.0 11,170.9 15,522.7 4,482.0 L210.3 59,830.0 12

% 45.9 18.7 25.9 7.5 2.0 100.0

広告 ・調査 ・情報一 金額 4,204.5 2,110.5 365.0 623:2 37.5 7,340.7 4

提供サー ビス業 % 573 28.8 5.0 8.5 .5 100.0

情報処理サー ビ
ス業 ・ソフ トウ

金額 11,174.7 3,190.5 1,951.2 1,052.0 432.0 17,800.5 40

エア業 % 62.8 17.9 11.0 5.9 2.4 100.0
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口

第15表 業種 別 ・1社 当 り月間経 費対 月商 比

(注)コ ンピュータ経費合計と月商の双方とも記入のあった回答についての集計である。

業 種 別

回

答

社

数

1月

量間

皐緩手
均 賢臣

1月

社

当_

り 百

平 万

均商巴

月経費/月 商

平
均

1

1000

上
限

1

1000

一 次 産 業 計 5 21,46LO 11,217.2 1.91 2.88

二 次 産 業 計 554 23,099.2 5,839.9 3.95 497.29

三 次 産 業 計 319 31,682.2 17,363.2 1.82 1,403.65

公 務 計 0 0 0 0 0

全 産 業 計 878 26,208.3 10,057.2 2.60 1,403.65

主

な

業

種

繊 維 工 業 38 15,733.6 5,479.5 2.87 24.81

化 学 工 業 72 19,307.9 5,364.0 3.59 76.00

石 油製 品製 造業 9 19,220.8 16,295.1 1.17 7.17

鉄 鋼 業 32 82,540.0 11β56.9 7.26 52.86

電気機械器具製造業 73 31,474.2 4,484.1 7.01 138.85

輸送 用機械 器 具

製 造 業
46 52,149.2 11,179.6 4.66 75.28

卸 業 ・ 商 社 77 24,854.0 27,511.9 0.90 48.95

小 売 業 39 13,427.7 6,926.7 1.93 144」9

金 融 業 87 (70,735.8) (56,911.9) (1・2ρ (7.63)

生 命 保 険 業(含 代

理 業 ・サ ー ヒス業)
7 (191,343.0) (1,019β46.2) (0.18) (1.15)

損 害 保 険 業(含 代

理 業 ・サ ー ビス業)
5 (126,572.8) (489,647.0) (0.25) (25.77)

電 力 ・ガ ス 事 業 13 116,145.8 28,746.1 4.04 18.66

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
7 60,847.1 4,71L4 12.91 583.11

情 報 処 理 サ ー ビ ス

業 ・ソフ トウェア業
62 50,491.9 382.9 131.83 1,403.65
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第16表 業種別 ・1社 当 り1従 業員当 り月間経費

(注) コンピュー タ経費合計 と従業 員数の双方 とも記入 のあった回答につ いての集計 である。

業 種 別

回

答

社

数

1

1月

警間

♀経手
均 費巴

1従

社
当 業
り員

平 一
均 数 △

月間経 費/1人(千 円)

平

均

上

限

一 次 産 業 計
5 21,461.0 3,096.4 6.9 8.2

二 次 産 業 計 566 23,073.3 3,049.4 7.5 129.5

三 次 産 業 計 465 41β56.1 2,257.0 18.3 4,422.5

公 務 計 85 12,481.5 6,949.6 1.7 689.3

全 産 業 計

公 務 を 除 く 全 産 業

1,121

1,036

29,846.8

31,271.6

3,016.6

2,693.9

9.8

1L6

4,422.5

4,422.5

主

な

業

種

繊 維 工 業 38 15,733.6 3,193.8 4.9 37.8

化 学 工 業 73 19,176.0 2,47L1 7.7 27.5

石 油製品製 造 業 9 19,220.8 1,867.7 10.2 19.1

鉄 鋼 業 33 80,780.3 5,382.2 15.0 129.5

電気機械器具製造業 79 3L717.2 5,406.1 5.8 3LO

輸送用機械 器 具

製 造 業
46 52,149.2 5.9782 8.7 30.5

卸 業 ・ 商 社 78 24,675.0 1,153.7 21.3 153.7

小 売 業 39 13,427.7 2,381.5 5.6 3L6

金 融 業 88 70,128.4 1,933.0 36.2 81.1

生 命 保 険 業(含 代

理 業 ・サ ー ビ ス業)
7 19L343.0 30,419.5 6.2 22.1

損 害 保 険 業(含 代

理 業 ・サ ー ビ ス業)
5 126,572.8 2,490.4 50.8 98.4

電 力 ・ガ ス 事 業 13 116,145.8 1L245.6 10.3 40.2

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
7 60,847.1 1,322.2 46.0 2,686.3

情 報 処 理 サー ビ ス

業 ・ソフ トウェア業
63 53,253.2 145.1 366.8 2,027.1

一24一
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5.コ ン ピュータ運用経費指標の企業規模別水準

r

'

◇ 月間 コン ピュー タ経 費の月商 に対す る比 と、従業員1人 当 り月間 コンピュー タ経 費が、

企業 の従業員数規模 の大小 によ りどの よ うに変化 してい るか を示 したのが第17表 であ る。

従業員数300人 未満 の例 は、情報処 理サー ビス業が 多 く、一般 企業 の経費水準の参考

とはな らない。

月間経費対 月商 の比 と、従 業員数規模 の大小 の間には直接 明瞭な関係 は認め られ ない。

しか し、従業員1人 当 り経費 は、明 らかに従業員数規模 が大 きい企業 ほど低 くな って

いる。

◇ 上 と同 じ経費水準指標が 、企業の年商規模 の大小 によ りどの ように変化 しているか を

示 したのが 第18表 である。

年商50億 円未満 の例 は、情報処理サー ビス業 、ソフ トウェア業が 多 く、一般企業 の経

費水準 の参考 とはな らない。

前表 とは逆 に、月間経 費対 月商の比は、年商規模が大 きい企業な ど低 くなる傾向が見

られる。

しか し、従業員1人 当 り経費 と、年 商規模 の大小 との間には、直接 明瞭な関係 を認め

難 い。

◇ バ ッチシステムユーザー とオンラインシステムユーザー とを比較 す る と、従業員1人

当 りの経費 は両 システムで大差が あるが(全 産業総平均でバ ッチユーザー6,800円/1

人、オンラインユーザー14,100円/1人)、 月間経費対月商比では小 差があるにす ぎな

い(バ ッチユーザー2.38/1,000、 オ ンライ ンユーザー2.61/1,000)。

ぺ
'
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第17表 従 業 員数 規模別 ・コン ピュー タ経 費

従業員数 一 一 三 五 一 三 五 一 総
規 模 ○ ○ ○ ○

、 、 、
一 ○

○ ○ ○ 〇一 〇三 〇五 ○○
、

人 ～ ～ 1' ○' ○' ○' ○以 平

未
三
〇

五
〇

○
○
○O
lO

○O
lO

○O
lO
○
○

満 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 上 均

〔月間経費対 月商比〕寧

社 数 61 96 80 126 135 22 18 3 541
バ ッチユーザー

平均比 1/1000 97.68 5.46 0.58 3.64 2.95 1.22 2.03 4.49 2.38

オンライ ン 社 数 5 20 11 21 54 33 43 39 225

ユ ー ザ ー
平均比 1/1000 737.51 49.57 18.49 0.86 1.48 1.75 1.43 1.46 2.61

.

社 数 68 123 101 168 235 70 68 45 878口 全 ユ ー ザ ー

平均比 1/1000 117.76 14.76 1.57 1.24 2.04 1.73 1.58 1.52 2.60

〔従業員1人 当月間経費 〕傘

社 数 79 117 87 135 145 24 18 5 610
バ ッチ ユ ー ザ ー

平 均 千 円 143.9 28.9 11.2 8.2 6.7 4.5 2.5 2.9 6.8

オンライ ン
社 数 6 23 16 32 95 42 52 45 311

ユ ー ザ ー
平 均 千 円 384.2

・

327.3 103.0 68.8 21.3 17.6 14.0 7.3 14.1

社 数 87 147 113 189 289 81 77 53 1,036"全 ユ ー ザ ー

平 均 千 円 162.6 77.3 24.5 19.6 11.9 11.6 10.4 6.9 11.6

イ

、

・公務 、教育 を除 く全産業平均

⇔全ユーザーには 、バ ッチユー ザー 、オンラインユーザーの他 にオフラインユーザ ー を含む(オ フラインユーザーのみ

の集計は行 なっていない)。

～

d
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第18表 月 商規模別 ・コンピュー タ経 費

P

'

年商規模 一 一 三 五 一 三 五 「 ≒ 五 総

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

億
円

～ ～
～

一

○

↓一

○
～

五

○-

1'

○

〇三
〇'

○○

〇五
〇'

○ ○

○
○
○
平

未 三 五 ○ ○ ○ ○ 10 10 以
満 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 上 均

〔月間経費対 月商比 〕'

社 数 54 62 65 104 137 44 45 22 6 2 541

バ ッ チユ ー ザ ー

平均比 1/1000 346.40 43.31 9.03 6.86 5.03 3.09 2.12 1.25 2.23 0.07 2.38

オンライン
社 数 8 6 9 10 29 25 37 51 20 31 225

ユ ー ザ ー
平均比 1/1000 704.70 307.84 392.80 171.03 7.18 9.42 5.96 3.63 3.66 0.78 2.61

社 数 65 69 77 128 199 87 103 90 28 33 878
*'全 ユ ー ザ ー

平均比 1/1000 407.50 70.86 54.83 19.30 5.39 5.27 3.69 2.92 3.21 0.73 2.60

1
〔従業員1人 当月間経費〕傘

社 数 54 62 67 105 141 49 49 30 6 4 610
バ ッ チユ ー ザ ー

平 均 千 円 122.3 22.0 7.2 6.5 6.1 5.8 4.2 7.6 6.9 7.5 6.8

オンライ ン 社 数 8 6 9 10 35 27 43 72 34 60 311

ユ ー ザ ー
平 均 千 円 332.0 212.4 294.6 202.4 11.9 14.9 8.7 11.2 ll.5 10.8 14.1

社 数 65 69 79 128 209 94 113 119 42 64 1,036
‥ 全 ユ ー ザ ー

平 均 千 円 142.9 36.8 43.2 19.1 7.4 9.3 6.5 9.6 10.7 10.8 11.6

・ 公務 、教育 を除 く全産 業平均

・・全ユーザー には、バ ッチユーザー 、オン ライ ンユーザ ーの他 に オフラインユーザーを含む(オ フラ インユーザ ーのみ

の集計 は行 な っていない)。

艮
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6.コ ン ピュー タ運用経 費指標の年次変化

◇ 参考のため、全 ユーザー につ いての経費指数が最近6年 間で、 どのよ うに推移 してい'

るか を示 したのが下表 である。

月間経費対月商比でみる と、51年 度 は全般 的に コンピュー タ経 費が圧縮 されたのでは

ないか と思われる。

従業員1人 当 りの経費は先 に記 したよ うに74～75年 で急上昇 し、75～76年 では保 ち合

いに近 い。

φ

コン ピュー タ部 門運用経 費月額の 月商 に対す る比率

(注)コ ンピュータ経費合計と月商の双方とも記入のあった回答についての集計である。

、

調査年度

回

答

社

数

1月

社
当 間

籔

1月
社

1商1

月
経
費

遜
1976 878 26,208 10,057.2 2.60

1975 951 22,677 6,549.4 3.46

1974 825 17,355 5,516.3 3.14

1973 806 17,526 8β86.2 2.08

1972 845 18,469 7,047.8 2.62

1971 231 17,184 8,639.0 1.99

従 業員1人 当 りの コンピュー タ部門運用 経費 月額(公 務 を除 く全産業平均)

(注)コ ンピュータ経費合計と従業員数の双方とも記入のあった回答についての集計である。

回

答

社

調査年度 数

1月

ξ間

纂6

1従

量業

趣

月
間1
経 人

ヲ6
)

19761,036 31,272 2,694 11.6

19751,165 26,421 2,477 10.6

19741,029 20,899 2,679 7.7

1973974 20,164 2,596 7.7

19721,048 20,104 2,886 6.9

1971277 23,737 6,197 3.7

.
パ
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7.コ ンピュー タ部門の勤務制度

全産業別集計結果 を調査年度 ごとにま とめれば次のよ うになる。

勤務制度 一 二 三 時 合
差

直 直 直 出
勤

制 制 制 制 計

杜 数 880 !04 88 94 1,!66
76年 度調査

% 75.5 8.9 7.5 8.1 100.0

杜 数 1,072 103 78 107 1,360

75年 度調査
% 78.8 7.6 5.7 7.9 100.0

社 数 1,074 66 71 85 1,296

74年 度調査
% 82.9 5.1 5.5 6.6 100.0

社 数 978 72 87 92 1,229
73年 度調査

% 79.6 5.9 7.1 7.5 100.0

社 数 848 84 69 103 !,104
72年 度調査

% 76.8 7.6 6.3 9.3 !00.0

全産業別 で比べ れば・オ ンライ ンユ ーザー とバ ッチユー ザーで大差 のある項 目の ひ とつ

で あ る。

76年 度

勤務制度 一

直

制

二

直

制

三

直

制

時
差
出
勤
制

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー 52.5% 15.0% 20.6% 12.0%

バ ッ チ ユ ー ザ ー 86.1% 5.6% 2.5% 5.8%
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8.コ ン ピュータ要 員 と待 遇

◇ 調査年度別1社 当 り平均 コンピュー タ社内要 員数

職 種 庶
務
そ
の
他

づ
チ
ヤ

|

柔

7
タ

ζ
グ

;

S

E

管

理

職

合

計

人

数

回

答

社

数

76年 度 調査
5.8

(1.7)

7.1

(2.1)

5.3

(1.6)

10.8

(3.2)

6.5

(1.9)

3.4

(1.0)

39.2 1,187

75年 度 調査
10.1

(1.7)

10.0.0

(2.4)

6.8

(1.6)

10.4

(2.9)

7.7

(1.8)

3.7

(1.0)

42.6 1,397

74年 度調査
6.9

(1.8)

7.6

(1.9)

9.0

(2.3)

7.8

(2.0)

4.0

(1.0)

3.9

(1.0)

39.5 1,323

73年 度調査
4.8

(1.5)

9.5

(3.1)

6.1

(2.0)

9.7

(3.1)

4.6

(1.5)

3.1

(1.0)

38.1 1,205

72年 度調査
5.4

(1.8)

10.5

(3.6)

6.6

(2.2)

10.8

(3.7)

5.4

(1.8)

2.9

(1.0)

41.9 1,096

◇ 全産業平均の給与の年度別推移は下表のとおりである。

(単位:千 円)

パ ン チ ャー オ ペ レー タ プログラマ SE

給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対前年比

94.5 十7.9 118.6 十13.9 129.3 十10.5 170.5 十20.3
76年 度

(+9.1%) (+13.3%) (+8.8%) (+13.5%)

86.6 十1.1 104.7 一8
.5 118.8 十13.6 150.2 十19.8

75年 度

(+1.3%) (-7.5%) (+12.9%) (+15.2%)

85.5 十26.6 113.2 十30.2 105.2 十17.1 130.4 ヰ27.3
74年 度

(+45.2%) (+36.4%) (+19.4%) (+26.5%)

58.9 十9.8 83.0 十20.1 88.1 十18.7 103.1 十13.6
73年 度

(+20.0%) (+32.0%) (+26.9%) (+15.2%)

49.1 十8.7 62.9 十10.9 69.4 十7.0 89.5 十9.4
72年 度

(+21.5%) (+21.0%) (+11.2%) (+11.7%)
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第19表 主力機種別 ・1社 当 り要員数平均

庶 ノマ オ プ S 管 A口 回

務 ン ぺ 口
計

答

そ チ レ グ 理 社

の ヤ | ラ
人

実

他 | タ マ E 職 数 数
一

社内要員数 487 245 295 683 503 258 2,472 43

超 大 型
% 188.8 95.0 114.3 264.7 195.0 100.0

社内要員数 184 139 148 277 174 82 1,006 158

大 型A
% 224.4 169.5 180.5 337.8 212.2 100.0

社内要員数

.

50 90 51 134 65 35 428 182

大 型B
% 142.9 257.1 145.7 382.9 185.7 100.0

社内要員数 22 60 36 60 35 20 235 305

中 型A
% 110.0 300.0 180.0 300.0 175.0 100.0

社内要員数 7 42 15 32 14 11 123 298

中 型B
% 63.6 381.8 136.4 290.9 127.3 100.0

社内要員数 4 21 11 15 6 7 66 169

小 型
% 57.1 300.0 157.1 214.3 85.7 100.0

社内要員数 6 20 10 14 4 7 63 23

超 小 型
% 85.7 285.7 142.9 200.0 57.1 100.0

ミ ニ コ ン ビ
社内要員数 10 18 14 16 22 6 88 9

ユ ー タ
% 166.7 300.0 233.3 266.7 366.7 100.0

社内要員数 0 0 0 0 0 0 0 0

そ の 他
% .0 ,0 .0 .0 .0 ,0

社内要員数 58 71 53 108 65 34 392 1,187

平 均
% 170.6 208.8 155.9 317.6 19L2 100.0
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第20表 業種別 ・1社 当 り社内要員数平均

＼ ・ ・

業 種 別

庶

務

そ

の

他

パ

ン

チ

ャ

1

オ

ペ

レ

1

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

職

合

計

人

,数

回

答

社

数

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

一 次 産 業 計 .2 2.6 2.8 .0 6.4 6.4 ,8 ..8 1.6 6.2 1.8 8.0 5.0 ,4 5.4 3.6 ,0 3.6 15.8 12.0 27.8 5

二 次 産 業 計 1.0 2.5 3.5 .1 6.5 6.6 3.2 .8 4.1 7.7 1.8 9.6 6.6 .1 6.7 2.8 .0 2.8 21.6 11.9 33.5 590

三 次 産 業 計 3.0 5.9 9.0 .0 8.5 8.5 6.2 1.2 7.5 10.7 1.9 12.6 6.7 .0 6.8 4.5 .0 4.5 31.2 17.8 49.1 504

公 務 計 1.7 L2 2.9 ,0 2.2 2.2 L2 .2 L4 83 .5 8.9 3.3 .1 3.4 1.7 .0 L7 16.4 4.4 20.8 96

全 産 業 計 1.9 3.9 5.8 .0 7.0 7.0 4.3 .9 5.3 9.0 1.7 10.8 6.4 .1 6.5 3.4 .0 3.4 25.2 13.8 39.0 1195

主

な

業

種

繊 維 工 業 1.2 4.0 5.2 .6 3.9 4.5 2.0 1.5 3.6 6.4
'

L5 7.9 4.5 .0 4.6 2.1 .0 2.1 i7.1]L1 28.2 39

化 学 工 業 .5 2.4 2.9 .0 6.1 62 1.7 .8 2.5 5.6 1.5 7.2 4.9 .0 5.0 2.4 .0 2.4 15.3 11.0 26.3 75

石油製品製造業
、

.4 3.4 3.8 .0 7.2 7.2 2.6 .1 2.7 10.5 .0 10.5 6.0 .0 6.0 L7 .0 L7 2L4 10.7 32.2 9

鉄 鋼 業 3.3 5.8 9.2 .3 7.8 8.2 10.6 .5 lL2 23.1 7.8 30.9 21.6 .0 21.6 6.8 .0 6.8 66.0 22.1 88.1 35

電気 機 械 器 具

製 造 業
1.6 3.7 5.3 .0 9.0 9.0 5.9 .8 6.8 1L3 2.3 13.7 12.5 .5 13.0 4.5 .0 4.5 36.1 16.5 52.6 85

輸送用機械器鼻

製 造 業
2.5 4.7 7.3 .0 15.5 15.5 5.8 L3 7.2 13.7 3.8 17.6 11.5 .0 11.5 5.0 ,0 5.0 38.7 25.5 64.3 49

卸 業 ・ 商 社 .9 3.6 4.5 .0 5.9 6.0 1.3 .6 1.9 4.0 1.0 5.0 3.1 .0 3.1 2.0 .0 2.0 11.5 11.3 22.8 82

小 売 業 .4 2.0 2.5 .1 9.5 9.6 2.1 1.4 3.5 4.6 .4 5.0 3.8 .0 3.8 2.0 .0 2.0 13.2 13.4 26.6 42

金 融 業 3.5 10.4 13.9 .0 6.9 6.9 12.0 2.4 14.5 14.9 3.7 18.6 8.3 .1 8.5 7.3 .0 7.3 46.3 23.7 70.0 94

生命保険業(含 代

理業・サービス業)
12.1 32.1 44.2 .0 41.4 41.4 4.4 6.2 10.7 35.4 12.4 47.8 30.1 .0 30.1 16.5 .0 16.5 98.7 92.2 191.0 7

損割呆険業(含 代

理業・サービス業)
11.6 60.2 7L8 .0 3.0 3.0 1.8 .4 2.2 14.4 9.6 24.0 20.4 ,2 20.6 6.2 ,4 6.6 54.4 73.8 128.2 5

電 力 ・ガ ス事 業 5.0 5.4 10.4 .0 9.3 9.3 15.0 1.3 16.3 23.4 2.9 26.3 13.5 ,0 13.5 10.7 .0 10.7 67.7 19.1 86.9 13

広告 ・調査 ・情報

提 供サ ー ビ ス業
1.8 2.3 4.1 .0 2.5 2.5 2.6 .3 3.0 8.0 ,5 8.5 4.5 ,0 4.5 3.5 .1 3.6 20.5 5.8 26.3 6

情 報処理サービス

業 ・ソフトウェア業
8.9 10.5 19.5 ,0 20.9 21.0 11.2 1.1 12.4 253 3.1 28.5 15.4 _2 15.7 8.9 .2 9.1 70.0 36.3 10.64 69
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第21表 業種別 ・全従業員規模別 ・社内要員数比平均

、

全従業員規模

社内要員数平均

無

記

入

五

〇

人

未

満

五

〇

～

九

九

人

一

〇

〇

～

二

九

九

人

三

〇

〇

～

三

九

九

人

四

〇

〇

～

四

九

九

人

五

〇

〇

～

九

九

九

人

二

〇
〇
〇
～

二

九

九

九

人

三

〇
〇
〇

～

四

九
九
九
人

五

〇
〇
〇

～

九

九
九
九
人

一

『

○

○

○

人

以

上

合

計

一 次 産 業 計 要員数平均
比平均(%)

.5

.00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

24.3

1.22

37.0

1.13

29.0

.46

.0

.00

27.8

.89

二 次 産 業 計
要員数平均

比平均(%)

58.7

.00

5.2

14.36

2.3

3.62

6.0

3.02

5.4

1.62

8.8

2.01

12.0

1.68

20.7

1.18

36.4

.95

64.9

.97

253.0

1.08

33.6

1.12

三 次 産 業 計
要員数平均

化平均(%)

50.0

.00

16.5

83.39

322

43.34

35.1

18.56

35.4

10.14

13.0

2.89

51.2

7.20

40.1

2.30

77.4

2.02

113.5

1.73

189.3

.78

48.8

2.21

公 務 計
要員数平均

化平均(%)

9.4

.00

18.5

76.28

17.0

25.31

24.3

10.40

3.0

.94

16.2

3.98

6.8

1.01

17.4

.88

17.9

.48

29.3

.39

39.6

.11

20.7

.32

全 産 業 計
要員数平均

比平均(%)

118.6

.00

15.6

71.75

26.3

36.41

25.3

13.07

19.2

5.61

11.3

2.55

24.1

3.39

26.8

1.51

47.8

1.25

73.7

1.09

192.9

.75

39.0

1.33

主

な

業

種

繊 維 工 業
要員数平均

比平均(%)

3.9

.00

4.0

14.81

.0

.00

6.0

2.77

4.0

1.14

6.0

1.38

13.1

1.74

12.5

.69

32.0

,74

58.6

.83

107.7

.73

28.2

.86

化 学 工 業
要員数平均
比平均(%)

7.5

.00

.0

.00

.0

.00

6.2

2.74

5.6

1.81

7.8

1.74

14.3

1.97

19.5

1.07

46.4

1.12

70.0

1.06

94.3

.76

26.3

1.08

石油製品製造業
要員数平均

化平均(%)

.9

.00

.O

.00

.0

.00

1.0

.84

.0

.00

.0

.00

14.2

2.10

84.0

2.94

32.0

.77

.0

.00

.0

.00

32.2

1.72

鉄 鋼 業
要員数平均
比平均(%)

3.4

.00

.0

.00

.0

.00

11.7

7.64

5.0

1.51

11.0

2.51

11.6

1.45

20.5

1.20

26.7

.77

88.0

.95

604.2

1.98

90.5

1.70

電 気機 械 器 具

製 造 業

要員数平均

化平均(%)

8.4

.00

.0

.00

3.0

6.00

5.4

2.47

8.3

2.50

15.0

3.22

11.3

1.64

23.0

1.41

39.0

1.02

86.8

1.30

273.7

.87

52.8

1.02

輸送用機械器具

製 造 業

要員数平均

化平均(%)

4.9

.00

3.0

10.00

.0

.00

4.0

1.60

6.O

l.97

10.0

2.17

8.1

1.05

22.6

1.08

35.0

.99

77.1

1.18

330.8

1.13

64.3

1.13

卸 業 ・ 商 社
要員数平均

化平均(%)

8.1

.00

.0

、00

5.5

7.26

9.3

5.08

10.0

2.80

14.8

3.35

23.0

3.23

31.7

2.08

73.O

l.82

70.0

.90

113.0

1.02

23.0

2.05

小 売 業
要員数平均

化平均(%)

4.2

.00

.0

.00

.0

.00

10.2

3.98

7.5

2.27

13.6

320

17.5

2.52

28.9

1.57

43.2

1.24

53.7

.72

63.5

.54

26.6

1.15

金 融 業
要員数平均

比平均(%)

9.3

.00

.O

.00

6.0

7.54

10.7

5.65

15.1

4.24

20.8

4.42

33.1

4.22

61.9

3.37

106.1

2.86

194.0

3.00

465.5

3.27

68.7

3.28

生命保険業(含 代

理業 ・サー ビス業)

要員数平均

比平均(%)

.7

.00

.0

.00

.O

.00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

.0

,00

158.0

4.86

.0

.00

2042

.49

191.0

.62

損害保 険業(含 代

理業 ・サー ビス業)

要員数平均

比平均(%)

.5

.00

.0

.00

.0

.00

3.0

3.00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

61.0

2.98

.0

.00

455.0

7.32

.0

.00

128.2

5.14

電 力 ・ガ ス 事 業
要員数平均

化平均(%)

1.3

,00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

11.0

2.43

25.0

4.19

44.0

2.80

70.0

2.26

68.O

LO7

128.7

.67

86.9

.77

広告 ・調査 ・情報

提 供 サ ー ビ ス 業

要員数平均

比平均(%)

.6

.00

.0

.00

.0

.00

22.0

14.79

.0

.00

.0

.00

.0

..00

9.5

.58

.0

.00

73.O

l.40

.0

.00

26.3

1.77

情報 処理サー ビス

業 ・ソフ トウェア業

要員数平均
化平均(%)

6.9

.00

22.5

93.76

60.8

90.66

、

184.0

97.94

145.6

44.49

.0

.00

516.5

65.44

.0

.00

.0

.00

.0

.00

.0

.00

105.7

76.71

33



第22表 業種別 ・職種別 ・社内要員月残業時間平均

職 種

業 種 別

庶

務

そ

の

他

ノV

ン

チ

ヤ

[

オ

ペ

レ

1

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

職

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

一 次 産 業 計 10.0 1.3 .0 7.4 20.5 5.7 12.5 10.0 16.7 7.0 .0 .0

二 次 産 業 計 9.7 2.8 LO 4.3 17.0 4.2 18.2 48 17.9 5.0 4.9 L6

三 次 産 業 計 13.0 4.1 16.1 4.6 13.5 4.8 21.5 5.6 20.7 4.6 7.8 3.5

公 務 計 9.4 3.6 .0 4.3 12.O 6.3 13.0 11.5 12.9 9ユ 5.4 13.0

全 産 業 計 12.0 3.7 8.5 4.5 14.5 4.6 19.5 5.5 19.1 5.3 6.7 3.5

主

な

業

種

繊 維 工 業 6.4 4.9 .0 3.6 13.0 4.1 8.9 2.0 11.6 .0 4.8 .0

化 学 工 業 2.7 1.5 .0 2.6 19.1 3.4 14.3 3.3 14.0 5.0 1.5 .0

石油 製品製 造業 .0 1.0 .0 3.2 7.5 9.0 14.0 .0 7.5 .O .5 .0

鉄 鋼 業 4.3 2.3 .0 2.7 17.4 8.8 15.8 .7 13.9 .0 3.0 .0

電 気 機 械 器 具

製 造 業
7.8 2.0 .0 2.9 17.5 2.2 16.9 2.5 15.1 6.0 8.8 .0

輸送用機 械 器具
製 造 業

13.5 3.9 .0 5.7 15.6 4.2 21.8 6.4 22.9 10.0 6.6 .0

興 業 ・ 商 社

〉

12.0 3.0 6.0

、

2.7 17.1 5.8 16.3 2.3 11.0 3.3 2.9 3.7

小 売 業 .0 5.2 30.0 3.4 16.1 2.1 172 4.6 15.5 .0 4.5 3.0

金 融 業 12.5 2.9 .0 4.3 13.5 3.7 21.8 1.9 20.9 .8 9.9 .0

生 命 保 険 業(含 代

理業 ・サー ビス業)
10.7 5.3 .0 2.1 27.0 9.2 31.0 11.0 35.3 .0 12.3 .O

損 害 保 険 業(含 代

理業 ・サ ー ビス業)
4.4 22 .0 9.0 30.0 10.0 15.2 7.0 25.4 25.0 .0 .0

電 力 ・ガ ス 事 業 9.5 1.2 .0 1.4 12.3 3.3 17.4 3.6 16.0 .0 .9 .0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
3.1 .3 .0 1.0 10.0 5.0 8.5 5.0 19.6 .0 8.7 .0

情 報 処 理 サ ー ビ ス

業 ・ソフ トウェア業
15.8 7.0 9.5 7.3 15.4 9.6 26.1 9.5 24.9 7.3 12.2 4.6

一34一
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第23表 業 種別 ・職種 別 ・社 内要 員年齢平 均お よび月額給与平均

(注)「 月額給与」は、毎 月定額 を支給せ られる賃金の合計で、賞与、超過勤務手当を含まない。

職 種

業 種 別

ノぐ

ン

チ

ヤ

1

オ

ペ

レ

1

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

年
齢

給宇
与巴

年
齢

給宇
与1ヨ

年
齢

給宇
与巴

年
齢

給干
与巴

一 次 産 業 計
21.4 92.6 23.1 10L8 28.5 137.0 34.0 172.0

二 次 産 業 計 2L4 96.4 24.4 117.0 26.0 127.8 30.5 165.9

三 次 産 業 計 21.5 92.1 24.0 119.5 26.3 130.8 30.5 176.9

公 務 計 26.2 107.1 27.3 118.0 28.1 126.6 31.7 156.2

全 産 業 計 21.6 94.5 24.2 118.6 26.3 129.3 30.6 170.5

主

な

業

種

繊 維 工 業 21.3 87.1 23.2 111.5 26.2 136.1 29.4 164.3

化 学 工 業 21.6 100.2 25.7 117.0 26.2 139.3 31.2 178.4

石 油 製 品 製造 業 21.1
'93

.0 22.2 99.8 27.0 126.0 31.6 163.8

鉄 鋼 業 21.5 94.3 24.6 129.3 24.4 128.9 31.5 167.5

電気機械器具製造業 22.2 91.0 24.0 97.8 25.3 111.2 29.8 160.1

輸 送用 機 械 器 具

製 造 業
20.7 97.8 24.5 128.6 26.4 140.7 30.4 172.3

卸 業 ・ 商 社 21.7 104.1 24.2 112.4 26.2 138.6 30.5 204.0
.

小 売 業 2LO 92.6 22.9 105.1 25.4 128.1 29.2 163.3

金 融 業 20.6 89.1 24.3 128.2 26.4 146.0 3L9 218.2

生 命 保 険 業(含 代

理 業 ・サ ー ビス業)
20.9 93.9 22.2 94.6 24.4 119.4 29.7 184.5

損 害 保 険 業(含 代

理 業 ・サー ビス業)
.0 .0 23.0 94.0 21.7 98.6 27.6 169.7

電 力 ・ ガ ス 事 業 20.2 86.9 25.5 124.3 27.9 119.6 34.0 163.7

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
24.0 100.0 35.0 170.0 27.0 139.2 28.8 159.7

情 報 処 理 サ ー ビ ス

業 ・ソフ トウェア業
21.7 88.6 22.7 106.3 25.7 120.7 28.8 147.4

一35一



第24表 業種別 ・社内要員職務手当平均

職 種

業 種 別

回

答

数

無

記

人

数

記

入

数

ノぐ

ン

チ
(

ヤ 千

1巴

オ

ペ

レ

1♀

タ 巴

プ

ロ

グ (

ラ 千

マ 巴

S

宇
E巴

一 次 産 業 計 5 5 0 .0 .0 .0 .0

二 次 産 業 計 591 480 111 10.8 15.0 29.6 47.1

三 次 産 業 計 505 328 177 5.2 15.7 15.0 31.5

公 務 計 96 61 35 2.7 2.2 2.2 2.4

全 産 業 計 1,197 874 323 6.7 15.2 16.3 32.4

主

な

業

種

繊 維 工 業 39 32 7 1.5 42.1 17.2 60.0

化 学 工 業 75 60 15 1.4 1.4 3.0 6.6

石油 製品製造業 9 6 3 3.0 10.0 .0 .O

鉄 鋼 業 35 31 4 1.0 1.0 LO 1.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業
86 66 20 33.0 11.9 43.0 55.5

輸送 用機械 器具

製 造 業
49 39 10 1.8 2.4 2.6 3.5

卸 業 ・ 商 社 82 52 30 3.5 4.4 4.9 6.5

小 売 業 42 24 18 2.0 5ユ 7.7 11.1

金 融 業 94 66 28 1.5 27.5 7.9 24.8

生 命保 険業(含 代

理業 ・サー ビス業)
7 1 6 2.4 2.2 3.2 6.1

損 害 保 険業(含 代

理業 ・サー ビス業)
5 4 1 .0 2.0 4.0 .0

電 力 ・ガ ス 事 業 13 6 7 4.0 9.5 14.0 4.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
7 6 1 .0 .0 60.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビス

業 ・ソフ トウェア業
69 38 31 8.3 22.7 28.9 41.9
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第25表 社内要員に関す る問題点の分布

(多重回答)

問 題 点 教か 教 な 他置 絶 スと確 賃 残 定 そ 回

職 種

青 る
に

手
間
が
か

青 い
時
間
が
と
れ

部 転
門 換
か が
ら難
の し
配 い

対

数

暑
き

ぺ し立

シてし
ヤのて

リ地 い
ス位 な

トがい

書

豊

9
る

業
時
間
が
長
い

着

率
が

低
い

の

他

答

実

数

記入数 164 58 287 123 108 , 88 10 156 25 598

パ ン チ ャ ー

% 27.4 9.7 48.0 20.6 18.1 14.7 1.7 26.1 4.2 100.0

記入数 171 141 281 116 184 67 121 42 22 650

オ ペ レ ー タ

% 26.3 21.7 43.2 17.8 28.3 10.3 18.6 6.5 3.4 100.0

記入数 447 245 551 277 352 113 158 17 11 974

プ ロ グ ラ マ

% 45.9 25.2 56.6 28.4 36.1 11.6 16.2 1.7 1.1 100.0

記入数 446 222 414 287 391 99 91 3 5 841

SE

% 53.0 26.4 49.2 34.1 46.5 1L8 10.8 .4 .6 100.0

.
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9.被 派遣要員 と費用、外注パ ンチ単価

◇ アンケー ト回収社総数1,199社 中366社 が、外部 か らの派遣要員 をうけ入れている。

全産業平均で被派遣要員の1社 当 り平 均人数 はパ ンチャー5 .3人 、オペ レータ7.6人 、

プ ログラマ2.7人 その他 であ って1社 当 り平均の被 派遣要員総 人数 は17 .4人 となる。

◇ 外注パ ンチの1字 当 り単価平均 は、全産業平均 で数字が28 .4銭 、英字が37.7銭 、 カナ

が51.0銭 となってい る。平均す る と1976年9月 におけ る外注パ ンチ単 価はお よそ1字34

銭前後 である。

砂
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第26表 業種別 ・1社 当 り社内要員数平均 と被派遣要員数平均

職 種 庶 ノV オ プ S 管 合 回

務 ン ぺ 口

そ チ レ グ 理 答

の ヤ 1 ラ

他 1 タ マ E 職 計 社

業 種 別 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男1 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 数

社内要員数平均 .2 2.6 2.8 .0 6.4 6.4 .8 ,8 1.6 6.2 L8 8.0 5.0 ,4 5.4 3.6 .0 3.6 15.8 12.0 27.8 5
一 次 産 業 計

被派遣要員数平均 ,0 .0 ,0 ,G 2.6 2.6 4.3 .0 4.3 8.0 ,0 8.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 12.3 2.6 15.0 3

社内葵貝数平均 ].0 2.5 3.5 ,1 6.5 6.6 3.2 .8 4.1 7.7 1.8 9.5 6.6 .1 6.7 2.7 .0 2.8 21.6 11.8 33.5 591
二 次 産 業 計

被派遣要員数平均 .1 .3 .4 .0 4.4 44 7.4 .2 7.6 2.0 .1 2.2 .4 .0 ,4 .0 .G .0 10.1 5.1 15.3 167

社内要員数平均 3.0 5.9 9.0 .0 8.5 8.5 6.2 L2 7.5 10.7 L9 12.6 6.7 .0 6.8 4.5 .0 4.5 3L2 17.9 49.1 504

三 次 産 業 計
被派遣要員数平均 ,6 ,8 1.5 ,8 5.7 6.5 8.8 .2 9.1 3.5 ,4 3.9 1.2 .0 L2 .1 .0 」 15.3 7.2 22.5 152

社内要員数平均 L7 1.1 2.8 .0 2.2 2.2 1.2 .2 L4 8.2 .5 8.8 3.3 .1 3.4 1.7 .0 1.7 16.3 4.4 20.7 97

公 務 計
被派遣要員数平均 .0 .0 .0 .0 4.2 4.2 2.4 .5 3.0 .,4 .0 .5 ,3 ,0 .3 .0 ,0 .0 3.2 4.9 82 44

社内要員数平均 1.9 3.8 5.8 .0 7.0 7.0 4.3 、9 5.3 9.0 1.7 10.8 6.3 .1 6.5 3.4 .0 3.4 25.2 13.8 39.o 1,197

全 産 業 計
被派遣要員数平均 .3 .4 .8 .3 4.9 5.3 7.3 .2 7.6 2.5 2 2.7 .7 .0 .7 ,0 .0 .1 11.4 6.G 17.4 舗6

繊 維 工 業
社内要員数平均

被派遣要員数平均

1.2

.0

4.0

.0

5.2

.0

,6

.0

3.9

2.7

4.5

2.7

2.0

5.4

1.5

.2

3.6

5.6

6.4

1.8

1.5

.2

7.9

2.0

4.5

.0

.0

.0

4.6

,0

2.1

.1

,0

.1

2.1

.2

17.1

7.3

11.1

3.2

28.2

10.5

39

10

社内要員数平均 .5 2.4 2.9 .0 6.1 6.2 1.7 ,8 2.5 5.6 L5 7.2 4.9 .0 5.0 2.4 .0 2.4 15.3 1LO 26.3 75

化 学 工 業
被派遣要員数平均 .4 .4 .8 .0 3.2 3.2 3.7 .2 3.9 1.2 .0 1.2 .7 .0 .7 .1 .0 .1 6.2 3.9 10.1 27

社内要員数平均 .4 3.4 3.8 .0 7.2 7.2 2.6 .1 2.7 10.5
, .0 10.5 6.0 .0 6.0 L7 .0 L7 21.4 10.7 32.2 9

石油製品製造業
被派遣要員数平均 .0 .0 .0 .0 2.2 2.2 4.0 .0 4.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 4.0 2.2 62 4

主 社内要員数平均 33 5.8 9.2 .3 7.8 8.2 10.6 .5 11.2 23.1 7.8 30.9 2L6 ,0 2L6 6.8 .0 6.8 66.0 22.1 88.1 35

鉄 鋼 業
被派遣要員数平均 .0 .5 .5 .2 13.2 13.4 20.7 .2 20.9 13.4 .5 13.9 1.8 .0 L8 .1 .0 .1 36.2 14.4 50.6 10

電気機械器具 社内要員数平均 1.6 3.7 5.3 .0 9.0 9.0 5.9 .8 6.8 lL3 2.3 13.7 12.5 .5 13.0 4.5 .0 4.5 36.】 16.5 52.6 85

製 造 業 被派遣要賎 平均 .1 .5 ,7 .0 4.3 43 】2.7 ,4 13.1 LO .1 1.1 ,2 .0 .2 .1 .0 .1 14.3 5.3 19.7 45

輸送用機械器具 社内要員数平均 2.5 4.7 7.3 .0 15.5 15.5 5.8 1.3 7.2 13.7 3.8 17.6 三1,5 ,0 工L5 5.0 .0 5.0 38.7 25.5 64.3 49

な 製 造 業 被派遣要員数平均 .5 .2 .8 .G 4.0 4.0 14.6 .2 ユ4.9 6.9 ,5 7.4 .0 .0 .0 .0
.0 .0 22.1 5.1 27.3 ll

. 社内要員数平均 .9 3.6 4.5 .0 5.9 6.0 L3 .6 1.9 4.0 1.0 5.G 3.1 .0 3.1 2.0 .0 2.0 11.5 ]1.3 22.8 82

卸 業 ・商 社
被派遣要員数平均 .5 1.4 1.9 .1 83 8.5 12.2 .0 12.2 1.3 .8 2.2 1.6 ,0 1.6 .2 .0 ,2 16.1 10.6 26.7 26

社内要員数平均 .4 2.0 2.5 .1 9.5 9.6 2.1 1.4 3.5 4.6 ,4 5.0 3.8 .0 3.8 2.0 .0 2.0 13.2 13.4 26.6 42士
小 知 業

被派遣要員数平均 .0 .0 .0 .0 8.1 8.1 4.1 .0 4.1 .4 ,0 .4 .0 .0 .0 .0 .0 .0 4.7 8.1 12.9 11

業 社内要員数平均 3.5 】0.3 13.8 .0 7.0 7.0 ll.9 2.4 14.3 14.8 3.6 18.5 8.2 .1 8.4 7.3 .0 7.3 45.9 23.6 69.5 95

金 融 業
被派遣要員数平均 .0 ,0 ,0 .0 3.7 3.7 6.7 .0'

6.7 7.9 .5 8.4 L2 .0 L2 .] .0 ,1 16.0 4.3 20.3 30

生 命保 険業 社内要員数平均 12.1 32.1 442 .0 41.4 4L4 4.4 6.2 10.7 35.4 12.4 47.8 30.1 .0 30.1 ユ6.5 .0 16.5 98.7 92.2 191.0 7

(含代理業 サー
ビス業) 被派遣要員数平均 7.1 5.1 12.3 .1 20.6 20.8 34.5 .0 34.5 7.3 ,0 7.3 3.3 .0 3.3 .3 .0 .3 52.8 25.8 78.6 6

損 害 保険業 社内要員数平均 ll.6 60.2 7L8 .0 3.0 3.0 1.8 .4 2.2 14.4 9.6 24.0 20.4 .2 20.6 6.2 .4 6.6 54.4 73.8 128.2 5

種
(含代理業・サー

ビス業) 被派遣要員数平均 .3 .6 LO 39.3 15.6 55.0 9.0 5.6 14.6 15.6 .3 16.0 LO ,3 1.3 1.0 ,0 1.0 66.3 22.6 89.0 3

社内要員数平均 5.0 5.4 10.4 .0 9.3 9.3 15.0 1.3 16.3 23.4 2.9 26.3 13.5 .0 13.5 10.7 .0 10.7 67.7 19.1 86.9 13

電力・ガス事業
被派遣要韻 平均 、8 .0 .8 .0 L8 1.8 9.8 3.6 13.4 1.8 .0 1.8 .2 .0 .2 .0 .0 .0 12.6 5.4 18.0 5

広告調査情報 社内要員数平均 1.8 2.3 4.1 ,0 2.5 2.5 2.6 .3 3.0 8.0 .5 8.5 4.5 .0 4.5 3.5 .1 3.6 20.5 5.8 26.3 6

提供サービス業 被派遣要員数平均 .0 .0 .0 .0 6.6 6.6 8.0 .0 8.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 8.0 6.6 14.6 3

情報処理サービ 社内要員数平均 8.9 10.5 19.5 .0 20.9 21.0 11.2 1.1 12.4 25.3 3.1 28.5 15.4 2 15.7 8.9 .2 9.1 70.0 36.3 106.4 69

ス業 ・ソフトウ

ェア業 被派遣要員数平均 1.5 2.] 3.7 .0 6.8 6.8 13.9 .0 13.9 2.5 .9 3.4 1.0 ,0 1.0 .1 ,0 .1 19.1 9.9 2910 24
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第27表 外注パンチ単価平均

業 種 別

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均

(A+i+c)

平
均
単
価
で

外注

の
と
き

一 次 産 業 計
3L5 41.5 60.5 44.0 40.0

二 次 産 業 計 28.4 37.1 5L2 33.6 35.6

三 次 産 業 計 28.2 38」 5L4 35.0 31.7

公 務 計 29.1 37.6 48.0 36.3 28.9

全 産 業 計 28.4 37.7 5LO 34.7 33.4

主

な

業

種

繊 維 工 業 29.2 38.6 56.5 33.7 39.5

化 学 工 業 27.8 38.6 48.0 32.3 31.2

石 油 製 品 製 造 業 35.6 44.0 49.0 42.6 30.0

鉄 鋼 業 29.4 37.1 56.0 40.7 38.2

電 気 機 械 器 具

製 造 業
27.2 35.0 50.1 35.0 32.9

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業
26.2 31.1 48.4 29.0 38.7

卸 業 ・ 商 社 30.2 38.7 53.6 37.0 29.9

小 売 業 26.8 34.1 46.6 28.0 29.1

金 融 業 28.3 39.6 54.0 37.7 35.6

生 命 保 険 業(含 代理

業 ・ サ ー ビ ス 業)
29.6 45.0 54.0 36.0 30.0

損 害 保 険 業(含 代理

業 ・ サ ー ビ ス 業)
31.0 46.0 67.7 48.0 .0

電 力 ・ ガ ス 事 業 28.5 37.2 51ユ 38.7 31.5

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
32.0 38.3 56.6 34.0 .0

情 報 処 理 サ ー ビ ス

業 ・ソ フ トウ ェ ア 業
26.6 36.2 48.4 35.4 32.7
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10.コ ンピュー タ教育費用

◇ コンピュー タ要員の教育 費用は、全産業平均 で年 間1,097.1千 円 、要員1人 当 りに引

き直す と20,9千 円 とな る。

一般社員 の コンピュータ教育 費用 は
、全産業平均 で年 間956.7千 円 、従業員1人 当 り

に引 き直す と200円 程度 にす ぎない。

角

∀
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第28表 業 種別 ・コン ピュー タ関連教 育費用

(器 嬰あ云!繁 繁 項目につき・回答は双方記入・いずれか調 こわかれるから・全編 は2⇒

対 象

業 種 別

コンピュー タ部門要員用 一 般 社 員 用 全 教 育 費

要
員
教
育
費
記

入
数

豆
当
平
均

頻
千

旦

数
育

費

要
員双
数記
入
数

天
当
平
均

墾
千

里

社
員
教
育
費

記
入

数

豆
当
平
均

麺
千

里

教
育

費

従
業双
員記
数人
数,

大
当
教
育

費
千

里

二
教
育
費
何
れ
か記
入
数

豆
当
平
均

墾
千

里

二
教
育徒
費業
何員
れ数
か記
と人
数

従
業
貝
一平

人均
当頼

手
巴

一 次 産 業 計
5 481.2 5 17.3 1 1,000.0 1 .3 5 681.2 5 .2

二 次 産 業 計 284 657.5 283 15.9 126 747.4 124 .2 297 945.8 295 .2

三 次 産 業 計 230 L720.0 230 23.6 91 1,211.1 89 .3 244 2,073.1 242 .6

公 務 計 51 796.2 51 31.1 22 1,101.1 21 .1 52 1,246.8 50 .2

全 産 業 計 570 1,097.1 569 20.9 240 956.7 235 .2 598 1,429.7 592 .3

主

な

業

種

繊 維 工 業 ・14 605.4 14 18.0 9 437.7 9 .1 14 886.8 14 .2

化 学 工 業 38 358.8 38 11.7 16 510.2 16 .1 39 558.9 39 .1

石油製 品製 造 業 5 646.0 5 17.4 2 1,000.0 2 .5 6 871.6 6 .4

鉄 鋼 業 13 782.7 13 5.3 5 370.0 4 .2 15 801.7 14 .1

電気機械器具製造業 49 833.7 48 24.1 23 290.9 22 .0 53 897.0 52 .2

輸送用機械 器 具

製 造 業
34 1,239.1 34 14.2 19 902.3 19 .1 35 1,693.6 35 .2

観 葉 ・ 商 社 31 464.5 31 15.8 16 419.2 16 .3 34 620.8 34 .4

小 売 業 15 354.0 15 14.0 7 335.7 7 .0 16 478.7 16 .1

金 融 業 55 1,720.7 55 22.3 23 1,844.5 22 1.0 60 2,284.4 59 1.0

生 命保 険業(含 代理

業 ・サ ー ビス業)
6 1,383.6 6 6.5 0 .0 0 .0 6 1β83.6

'
6 .0

損害保 険業(含 代理

業 ・サ ービス業)
3 2,116.6 3 11.4 0 .0 0 .0 3 2,116.6 3 .6

電 力 ・ガ ス 事 業 11 1,618.9 11 162 8 1,783.2 8 .1 11 2,915.8 11 .2

広告 ・調査 ・情 報提

供サー ビス業
1 100.0 1 9.0 0 .0 0 .0 1 100.0 1 .0

情報処理サー ビス業
・ソフ トウェア業 35 2,502.6 35 17.2 11 1,570.2 11 7.5 35 2,996.1 35 15.9

一42－

A

`∀

ノ
♂



第29表 機 種別 ・コンピュー タ関連教育 費用 平均

麟 ㌫i禰 釈 項目につき・回答は双方言己入・いずれか言己入にわかれるから・全教育費は2種 の)

対 象

主 力 機 種

コン ピュー タ部門要員用 一 般 社 員 用
全 教 育 費

要
員
教

育
費
記
入
数

豆
当
平
均

頻
千

里

教
育

費

要
員双
数記
入
数

大
当
平
均

麺
千

旦

社
員

教
育
費
記
入
数

豆
当
平
均

頻
千

旦

教
育

費

従
業双
員記
数人
数

天
当
教
育

費
千

旦

二
教
育
費何

れ記
か人
数

豆
当
平
均

墾
千

旦

二
教
育従
質業
何呉
れ数
か記
と人
数

従
業
員
一平

人均
当頼

手
巴

超 大 型 以 下 を保 有 31 3,163.3 31 12.5 11 2,894.6 10 .1 31 4,190.4 30 2

大 型A〃 97 3,261.2 97 29.9 42 1,404.6 40 .1 100 3,753.3 98 .5

大 型B〃 114 857.1 114 17.8 53 825.9 53 .2 122 1,159.7 122 .3

中 型A〃 161 464.8 160 18.2 59 1,169.4 58 .4 165 871.8 163 .4

中 型B〃 126 255.7 126 18.9 51 333.5 51 .3 131 375.8 131 .4

小 型 〃 36 107.1 36 15.6 19 307.4 18 .8 42 230.9 41 .5

超 小 型 〃 3 103.3 3 12.4 1 20.0 1 .0 3 110.0 3 .2

ミニ コ ン ピュー タ を保 有 1 20.0 1 3.3 3 716.6 3 .9 3 723.3 3 .9

そ の 他 の み 保 有 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0

総 平 均 569 1,095.5 568 20.8 239 956.5 234 .2 597 1,427.1 591 .3

φ
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11.適 用 業 務

適用業務の各分 野につ いて、、1976年 までにそれ らの業務 を コンピュー タ化 した企業 の総

数 を100と す るとき、計算 ・集 計業務 をコンピュー タ化 した社数 は72 .9%で 、解析 ・予測.

計画業務 をコンピュー タ化 した社数 は27.1%と なっている。

これに対 し、今後3年 間に計画 中の業務 につ いては
、計算 ・集計業務 をコン ピュー タ化

しようとす る回答 は全計画 回答社 の50 .4%、 解 析 ・予測 ・計画業務 のコンピュー タ化計画

社数 は49.6%で 、適用業務 の高度化 を示唆 している。

し



第30表 適用業務項 目分布

(多重回答)

適 用 業 務 生 在 営 経 人 技 企 広 そ 回 小 合

理 事 術 画 告
答

. 右 . ・ . の

財 労 設 調 宣
実

利 用 水 準 産 庫 業 務 務 計 査 伝 他 数 計 計

1975
421 619 747 752 840 230 179 43 87 1,044

F

現 年まで
在
ま %

40.3 59.3 7L6 72.0 80.5 22.0 17.1 4.1 8.3 100.0
1,477

で
に

計算 ・集計
1976

109 136 161 183 148 68 59 7 34 433
(72.9)

コ 年まで

ζ %
25.2 31.4 37.2 42.3 34.2 15.7 13.6 1.6 7.9 100.0

2,026

「 1975
123 112 129 90 94 129 104 6 16 342

(100.0>

タ 年まで

解 析 ・予 測 ・ %
36.0 32.7 37.7 26.3 27.5 37.7 30.4 1.8 4.7 100.0

549

た

も 計画
1976

43 34 65 51 27 60 48 1 11 207
(27ユ)

の 年まで

%
20.8 16.4 31.4 24.6 13.0 29.0 23.2 .5 5.3 100.0

今の 146 150 109 347 98 81 92 18 29 508 508

後 も
三の

年

計 算 ・ 集 計
28.7 29.5 21.5 48.6 19.3 15.9 18.1 3.5 5.7 100.0 (50.4)

1,007

間
に 175 148 215 249 131 103 157 16 21 499 499

(100.0)

計
画
解 析 ・予測 ・計 画

35.1 29.7 43.1 49.9 26.3 20.6 31.5 3.2 4.2 100.0 (49.6)

延 べ 社 数 1,017 1,199 1,426 1,572 1,338 671 639 91 198 1,ll8

% 91.0 107.2 127.5 140.6 119.7 60.0 57.2 8.1 17.7 100.0

、

一45一

 

(

∀

●

.
,

6



12.ス ル ー プ ッ ト ・タ イム と平 均 ジ ョブ数

全 産 業 平 均 で は 、1社1日 の平 均 ジ ョブ数 は99.4(76年 度 調 査 で65.0)で 、 スル ー プ ッ

ト ・タ イム は1分 以 内 、3分 以 内 、5分 以 内 、10分 以 内 、30分 以 内の5段 階 に ほぼ 集 中 し

て い る。

1日 平 均 ジ ョブ数 の 多 い業務 と して は 、損 害 保 険 業(262.0)、 電 力 ・ガ ス事 業(246.8)、

生 命保 険 業(228.1)、 輸 送 用機 械 器 具 製 造 業(188.3)、 証 券 業 ・商 品取 引業(184.2)な ど

を あげ る こ とが で きる。

■
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第31表 スルー プ ッ トタイム別 ・1社1日 当 りジ ョブ数平均

回 ジ ジ 一 三 五 一 三 一 三 五 五 合
ス ル ー プ ッ ト ヨ ヨ

タイム 収 プ ブ 分 分 分
○ ○ 時 時 時 時

無 記 分 分 間 間 間 間

業 種 別

総

数

記
入
数

入
社
数

以

内

以

内

以

内

以

内

以

内

以

内

以

内

以

内

以

上 計

平 均 10.0 22.0 10.2 8.0 11.0 5.2 3.4 .0 .2 70.0
一 次 産 業 計 5 0 5 ジ ョブ数

% 14.3 31.4 14.6 11.4 15.7 7.4 4.9 .0 .3 100.0

平 均 17.4 16.5 12.6 17.0 14.9 4.3 2.2 .5 .5 86.3

二 次 産 業 計 591 108 483 ジ ョブ数

% 20.2 19.1 14.6 19.7 17.3 5.0 2.5 .6 .6 100.0

平 均 34.9 25.6 17.2 18.2 17.4 6.1 2.9 .3 .9 123.9

三 次 産 業 計 505 93 412 ジ ョブ数

% 28.2 20.7 13.9 14.7 14.0 4.9 2.3 .2 .7 100.0

平 均 9.2 ]0.3 8.2 7.7 7.2 3.4 1.5 .3 .4 48.6

公 務 計 96 25 71 ジ ョブ数

% 18.9 21.2 16.9 15.8 14.8 7.0 3.1 .6 .8 100.0

平 均 24.2 19.9 14.2 16.8 15.4 5.0 2.5 .4 .6 99.4

全 産 業 計 1,197 226 971 ジ ョブ数

% 24.3 20.0 14.3 16.9 15.5 5.0 2.5 .4 .6 100.0

平 均 14.3 11.4 21.5 18.6 15.3 3.5 .7 、1 .5 86.3

繊 維 工 業 39 6 33 ジ ョブ数

% 16.6 13.2 24.9 21.6 17.7 4.1 .8 .1 .6 100.0

平 均 18.1 14.0 10.4 15.6 15.2 3.4 1.2 1.7 L5 81.5

化 学 工 業 75 13 62 ジ ョブ数

% 22.2 17.2 12.8 19.1 18.7 4.2 1.5 2.1 1.8 100.0

平 均 56.2 27.5 6.0 4.7 6.8 2.8 1.3 .0 .3 106.0

石油製品製造業 9 1 8 ジ ョブ数

% 53.0 25.9 5.7 4.4 6.4 2.6 1.2 .0 .3 100.0

平 均 18.7 19.1 14.0 13.6 13.2 6.7 2.2 .1 .0 88.0

鉄 鋼 業 35 8 27 ジ ョブ数

% 21.2 21.7 15.9 15.5 15.0 7.6 2.5 .1 .0 100.0
、

王

電気機械器具製
造業

86 12 74

平 均

ジ ョブ数

%

20.0

18.3

18.8

17.2

12.0

11.0

26.2

24.0

17.6

16.1

7.8

7.1

4.9

4.5

1.1

1.0

.4

.4

109.3

100.0

輸送用機械器具
製造業

49 3 46

平 均

ジ ョブ数

%

31.0

16.5

39.5

21.0

25.2

13.4

38.2

20.3

39.6

21.0

6.8

3.6

5.2

2.8

1.0

.5

1.3

.7

188.3

100.0

な
平 均 18.3 16.0 9.2 8.6 12.5 4.4 2.2 .3 .9 72.8

餌 薬 ・ 商 社 82 17 65 ジョブ数

% 25.1 22.0 12.6 11.8 17.2 6.0 3.0 .4 1.2 100.0

平 均 30.0 19.5 12.1 11.9 15.5 4.4 1.3 .2 .1 95.3

小 売 業 42 7 35 ジ ョブ数

% 31.5 20.5 12.7 12.5 16.3 4.6 1.4 .2 .1 100.0

業
平 均 39.4 43.5 27.3 30.2 26.6 7.2 3.5 .4 1.8 180.2

金 融 業 94 12 82 ジョブ数

% 21.9 24.1 15.1 16.8 14.8 4.0 1.9 .2 LO 100.0

生命保険業(含 平 均 92.5 40.8 23.8 22.8 24.3 9.8 9.6 1ユ 3.1 228.1

代理業 ・サービ 7 1 6 ジョブ数
ス業 % 40.6 17.9 ユ0.4 10.0 10.7 4.3 4.2 .5 1.4 100.0

種
損害保険業(含 平 均 61.0 47.6 29.3 37.3 52.6 15.6 12.0 2.6 3.6 262.0

代理業 ・サービ 5 2 3 ジョブ数
ス業) % 23.3 ユ8.2 11.2 14.2 20.1 6.0 4.6 1.0 1.4 100.0

平 均 25.3 60.4 47.4 45.5 42.1 21.2 4.0 .3 .4 246.8

電力 ・ガス事 業 13 4 9 ジョブ数

% 10.3 24.5 19.2 18.4 17.1 8.6 1.6 .1 .2 100.0

広告 ・調査 ・情 平 均 8.3 5.6 4.1 9.3 16.8 7.0 2.8 .3 .1 54.6

報提供サー ビス 7 1 6 ジ ョブ数

業 % 15.2 10.3 7.5 17.0 30.8 12.8 5.1 .5 .2 100.0

情報処理サー ビ 平 均 41.6 30.0 22.2 24.1 22.5 8.5 4.2 .7 .7 154.9

ス 業 ・ソ フ トウ 69 18 51 ジ ョブ数
エア業 % 26.9 19.4 14.3 15.6 14.5 5.5 2.7 .5 .5 100.0
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13.使 用 言語

アセンブ リ言語使 用比率 が漸減 し、COBOL、PL/1使 用割合が漸増 している。

使用

言語

シンボリック言語

(%)
コ ン パ イ ラ 言 語(%) 機

械
語
お
よ
び
特
殊
言(

呈%
口口)

回

答
_

三
社○

○

籔

ア

㌻
ブ

リ

言

語

ジ

ご
不

レ

|

タ

A

L

G

O

L

F

O
R
T

R

A
N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

の

他

76年 度 調査 21.7 2.8 .1 8.2 53.7 3.9 6.7 2.4 1,179

75年 度 調査 26.4 3.4 .1 7.5 50.6 2.7 6.5 2.4 1,351

74年 度調査 27.0 3.0 .3 9.0 48.8 2.4 6.4 2.9 1,278

73年 度調査 33.7 3.0 .2 7.5 44.6 1.7 6.8 2.0 1,203

72年 度調査 33.6 3.5 .2 8.8 43.8 2.0 5.3 2.3 1,137

オンラインユーザー とバ ッチユーザー を比較 す る と次 の通 りで、アセ ンブ リ言 語 と

COBOLお よびPL/1の 使 い方 に大差があ る。

76年 度

使用言語 シンボリック言語
(%)

コ ン パ イ ラ 言 語(%) 機
械
語
お
よ
び
特
殊
き(

呈%
口口)

ア

セ
ン

ブ
リ

言

語

ジ

ご
不

レ

1

タ

A

L

G

O

L

F
O

R
T

R
A

N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

の

他

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー 29.8 2.6 .4 10.1 43.9 7.6 4.5 .7

バ ッ チ ユ ー ザ ー 18.7 2.7 .0 8.O 56.9 2.3 7.5 3.5

■

}
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第32表 使用プログラム構成別 ・使用言語比率平均

A:事 務 処 理

B:固 有 業 務

C:科 学技術計算

D:そ の 他

シンボ リック言語

(%)

コンパ イ ラ言 語

(%)
機
械
語
お
よ
び
特
殊
言

董
彩

回
答
社

数

客
一

〇
〇

肇

ア

セ
ン

ブ
リ
言

語

ジ

ご
不

レ

|

タ

A

L

G

O

L

F

O
R
T
R
A
N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

の

他

A ユ9.3 4.9 .0 1.1 59.5 1.6 9.1 4.0 396

B 35.0 20.0 .0 .2 24.8 .0 20.0 .0 5

C 14.9 .0 .0 64.0 16.8 .5 3.6 .0 25

D .8 .0 .2 41.0 38.0 .0 20.0 .0 5

A十B 39.5 .8 .0 1.1 43.8 3.3 10.0 1.1 58

A十C 18.5 2.0 .7 13.8 52.8 6.5 4.0 1.3 126

A十D 32.6 1.9 .0 .5 49.6 4.9 7.1 2.9 121

B十C .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 0

B十D .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 0

C十D 9.8 .0 .1 57.4 26.6 5.7 .1 .0 15

A十B十C 15.4 .2 .0 7.4 57.0 4.8 15.1 .0 20

A十B十D 32.5 3.9 .0 4.5 .47.8 4.1 6.1 1.0 40

A十C十D 16.4 1.4 .5 16.3 54.6 7.2 1.7 1.5 192

B十C十D 85.0 .0 .0 15.0 .0 .0 .0 .0 1

A十B十C十D 23.3 1.2 .4 6.7 54.6 7.3 4.1 2.0 59

総 平 均 21.7 2.9 .2 8.3 53.3 4.2 6.5 2.5 LO63
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第33表 導入経過年数別 ・使用言語比率平均

使用言語

経験年数

シンボ リック言語

(%)

コ ン パ イ ラ 言 語(%) 機
械
語
お
よ
び
特
殊

嘉
史

ち

回

答

社

数

客

δ
○

彩

ア
セ

ラ
リ
言
語

ジ

エ

ネ

レ

1

タ

A

L

G

O

L

F
O
R
T
R
A
N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

の

他

1年 未 満 11.2 11.8 、0 5.8 45.9 .7 23.0 1.2 18

1～3年 20.0 6.4 .0 6.8 50.0 4.0 7.7 4.8 85

3～5年 15.6 2.6 、7 5.3 58.5
'

1.5 8.6 6.6 170

5～10年 23.1 2.8 、0 7.4 54.9 3.4 6.6 1.5 719

10年 以 上 23.7 .8 .2 15.1 47.1 8.2 3.4 1.1 187

総 平 均 21.7 2.8 .1 8.2 53.7 3.9 6.7 2.4 1,179

、へ

句

〆
ノ

♪

一50一



14.ア プ リケ ー シ ョン ・プ ロ グ ラム の使 用頻 度

使 用頻度 の高 いプロ グラム上位5種 をあげれば次の とお りである。

この順位 は毎年変 わ らない。

人事管理 ・給与計算

財務管理 ・会計管理

販 売 管 理 ・計 画

在 庫 管 理

購 売 管 理 ・計 画

回答 社 中 当該 プ ロ グ ラム使 用社 の割 合

77.0%

48.9%

48.0%

44.5%

36.2%

φ
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第34表 ア プ リケー ション ・プロ グラム使用頻 度分布

使 用 頻 度

業 務 別

年位
三
〇
〇
回

年位

五

〇

回

年位
一

〇

回

年位

ミ

四
回

準位

二

二
回

使無

用記

せ

ず入

合

計
社

数

事

務

処

理

総 合 業 務 記 入数
%

103

8.6

17

1.4

76

6.3

13

L1

11

.9

977

8L6

1,197

100.0

生 産管 理 ・生 産 計 画

一

記 人数
%

202

16.9

97

8.1

108

9.0

8

.7

8

.7

774

64.7

1,197

100.0

在 庫 管 理
記入数
%

345

28.8

144

12.0

161

13.5

7

.6

5

.4

535

44.7

1,197

100.0

原 価 管 理
記入数

%
63

5.3

70

5.8

319

26.6

17

L4

14

L2

714

59.6

1,197

100.0

販 売 管理 ・販売 計 画 記入数
%

387

32.3

129

10.8

157

13.1

8
.7

5
.4

511

42.7

1,197

100.0

顧 客 管 理
記入数
%

136

11.4

96

8.0

187

15.6

20

1.7

10

.8

748

62.5

1,197

100.0

購 売 管理 ・資材 管 理
記入数
%

225

18.8

134

112

202

16.9

3

.3

3

.3

630

52.6

1,197

100.0

輸 送 管理 ・輸 送計 画
記入数
%

59

4.9

24

2.0

57

4.8

1

.1

2

.2
LO54
88.1

1,197

100.0

財 務 管理 ・会 計管 理 記入数
%

251

21.0

137

11.4

312

26.1

8

.7

13

1.1

476

39.8

1,197
100.0

人事 管 理 ・給 与計 算 記入数
%

24

2.0

128

10.7

763

63.7

4

.3

3

,3

275

23.0

1,197

100.0

自動 審監査 ・自動診断 記 入数
%

7

.6

2

.2

10

.8

0

.0

6

.5

1,172

97.9

1,197

100.0

徴 収 業 務
記入数
%

61

5.1

56

4.7

97

8.1

9

.8

8

.7

966

80.7

1,197

100.0

照 会 業 務 記入数
%

115

9.6

26

2.2

25

2.1

9

.8

5

.4

1,017

85.0

1,197

100.0

そ の 他 記 入数
%

27

2.3

12

1.0

36

3.0

8

.7

6

.5

1,108

92.6

1,197

100.0

固

有

業

務

保険 ・証券 ・銀行業務
記 入数
%

96

8.0

8

.7

10

.8

1

.1

2

.2

1,080

90.2

1,197

100.0

公 共 公 益 業 務 記入数
%

11

.9

7

.6

15

1.3

3

.3

4

.3

1,157

96.7

1,197

100.0

医 療 業 務
記入数
%

11

.9

7

.6

24

2.0

2

.2

0

.0

1,153

96.3

1,197

100.0

そ の 他 記入数
%

7

.6

1

.1

8

.7

0

.0

7

.6

1,174

98.1

1,197

100.0

科

学

技

術

計

算

数理 計 画 ・数 理 科 学
記入数
%

25

2.1

32

2.7

40

3.3

24

2.0

12

1.0

1,064

88.9

1,197

100.0

シ ミュ レー シ ョ ン言 語
記入数
%

16

L3

30

2.5

29

2.4

27
2.3

28

2.3

1,067

89.1

1,197

100.0

予 測 解 析 記入数
%

42

3.5

44

3.7

67

5.6

54

4.5

43

3.6

947

79.1

1,197

100.0

数 式 処 理 言 語
記入数
%

27

2.3

23

L9

14

1.2

5

.4

10

.8

1,118

93.4

1,197

100.0

構 造 解 析 ・ 設 計
記入数

%
77

6.4

42

3.5

28

2.3

10

.8

10

.8

1,030

86.0

1,197

100.0

自 動 制 御
記入数
%

24

2.0

6
.5

6

.5

3

.3

2

.2

1,156

96.6

1,197

100.0

統 計 処 理
記入数
%

40

3.3

53

4.4

75

6.3

37

3.1

11

.9

981

82.0

1,197

100.0

図 計 処 理
記 入数
%

53

4.4

29

2.4

15

L3

9

.8

5

.4

1,086

90.7

1,197

100.0

数 値 制 御 記 入数
%

32

2.7

18

1.5

11

.9

2

.2

5

.4

1,129

94.3

エ197

100.0

そ の 他 記入数
%

7

.6

5

.4

3

.3

3

.3

4

.3

1,175

98.2

1,197

100.0

そ

の

他

分 類 ・編 集 ・変 換
記入数
%

303

25.3

24

2.0

25

2.1

3

.3

4

,3

838

70.0

1,197

100.0

情 報 検 索
記入数
%

89

7.4

43

3.6

35

2.9

ユ0

.8

11

.9

1,009

84.3

1,197

100.0

教 育 記入数
%

13

1.1

2

.2

10

.8

15

L3

32

2.7

1,125

94.0

1,197

100.0

そ の 他 記入数
%

12

LO

1

.1

6

.5

0

.0

5

.4

1,173

98.0

1,197

100.0
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15.プ ログラムの開発状況

管理業務処理 、事務処理 プログラムにつ いては、多 くの企業が 自社 で開発 してい る(そ

れぞれ95.4%、95.9%)。 予測、最適化 、ス ケジュー リン グ、数値制御 などについては、 メ

ー カー またはサー ビス機関 と共同で開発す る割合 が増加す る(5～14%)
。

OSに つ いては企 業 の65.4%が メー カーに開発 を委 託 し、言 語 プロセ ッサにつ いては

58.2%が メー カーに委託 す る。

サー ビス機 関 と共同開発す るか 、またはサー ビス機 関に委託す る率は未だ少ない。

a
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第35表 プログラム開発状況

(多重 回答)

共同開発 他 に 委 託
鉦自 延 実 '`、 、 総

メ サ メ サ そ
回 回

社 1 1
」
1 記

ビ ビ
カ ス カ ス 答 答

開
|

と

共

機
関
と
共

1

に

委

機
関
に
委

の
入
社 社

発 同 同 託 託 他 数 数 数 数

記入数 649 23 6 3 14 0 695 680 517 1,197

管 理 業 務 処 理
% 95.4 3.4 .9 .4 2.] .0 102.2 100.0

記入数 960 54 18 16 34 5 1,087 1,001 196 1,197

ア 事 務 処 理
% 95.9 5.4 1.8 1.6 3.4 .5 108.6 100.0

プ

リ

記入数 193 18 6 3 6 0 226 221 976 1,197

ケ 予 測.問 題

|
% 87.3 8.1 2.7 1.4 2.7 .0 102.3 100.0

シ
記入数 88 15 3 2 1 1 110 109 1,088 1,197

ヨ 最 適 化 問 題
% 80.7 13.8 2.8 L8 .9 .9 100.9 100.0

ン

プ

記入数 84 11 5 4 0 0 104 103 1,094 1,197

口 ス ケ ジ ュー リン グ問 題

% 81.6 10.7 4.9 3.9 .0 .0 10LO 100.0

グ

ラ

記入数 61 4 2 4 2 0 73 71 1,126 1,197

ム 数 値 制 御
% 85.9 5.6 2.8 5.6 2.8 .0 102.8 100.0

記入数 108 11 2 5 8 2 136 125 1,072 1,197

そ の 他
% 86.4 8.8 1.6 4.0 6.4 1.6 108.8 100.0

、

記入数 189 58 4 79 1 2 333 302 895 1,197

ユ ー テ ィ リ テ ィ ・プ ロ グラ ム

% 62.6 19.2 1.3 26.2 .3 .7 110.3 100.0

・

記入数 20 21 4 83 1 3 132 127 1,070 1,197

OS

% 15.7 16.5 3.1 65.4 ,8 2.4 103.9 100.0

記入数 25 14 2 57 0 3 101 98 1,099 1,197

言 語 プ ロ セ ッ サ
% 25.5 14.3 2.0 58.2 .0 3.1 103.1 100.0

記入数 46 7 1 14 1 2 71 67 1,130 1,197

そ の 他
% 68.7 10.4 1.5 20.9 1.5 3.0 106.0 100.0
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16.コ ン ピュー タ化 の 効 果

直 接効 果 の項 目につ い て記 入 率 の 多 い上位3項 目は 「業 務 処理 の正確 化 」(91.7%)、 「人

件 費 の 節 減」(62.1%)、 「顧 客 サ ー ビ スの 向上 」(34.3%)と な って い る。

間接 効 果 の上 位3項 目は 、 「経 営 状 況 把握 の容 易 化 」(50.8%)、 「社 内 情 報 流 通 の円 滑 化 」

(47.4%)、 「企業 の イ メー ジア ップ」(40.5%)と な っ てい る。

'
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社内の一般的 コンピュー タ教育に関する問題点の分布第36表

(多重 回答)

問題点 適 が 適 が 適 費 時 社 無 管 に そ お 回
当 な 当 い 切 用 間 員 関 理 無 の 書
な い
教

室

乏
ス

↓

な な
り い
1
ダ

⊥
教
芭

な

整
展
開
が

ξ

が

か

か

り

す
ぎ

る

的

な
余

裕
が

な
い

が 心

;

三
1

タ

に

者 関
が 心

;

三
|

タ

他 き
_下

下 さ
に い

具)
体
的
に

答

実

数

社数 2 3 2 3 9 4 6 0 13
1年 以 下

% 15.4 23.1 15.4 23.1 69.2 30.8 46.2 .0 100.0

社数 11 9 6 10 33 14 17 1 66
1～3

% 16.7 13.6 9.1 15.2 50.0 21.2 25.8 1.5 100.0

社数 22 22 18 22 88 19 30 0 123
3～5

% 17.9 17.9 14.6 17.9 7L5 15.4 24.4 .0 100.0

社数 132 107 65 128 384 74 112 7 552
5～10

% 23.9 19.4 11.8 23.2 69.6 13.4 20.3 1.3 100.0

社数 34 32 16 23 93 8 17 2 128
ユ0年 以 上

% 26.6 25.0 12.5 18.0 72.7 6.3 13.3 1.6 100.0

社数 201 173 107 186 607 119 182 10 882

総 平 均
% 22.8 19.6 12.1 21.1 68.8 13.5 20.6 L1 100.0
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第37表 コン ピュー タ導入間接効果 の項 目分布

(多重 回答)

6

回 企 判 作 経 全 不 社 そ
業
の
塑意 業

効

常

状

体
的 正 内

情
答 イ

メ

1

法器 果

型

況

把

な
モ

ラ

行

為

報

通 の

ジ 迅 疋 握 | 流
実

. 速 の の ル の の

ア

ツ
正
確

正

確

容

易

の

向
防

円

滑
数 プ 化 さ 化 上 止 化 他

記 入 数 992 402 328 210 504 265 128 470 15

% 100.0 40.5 33.1 21.2 50.8 26.7 12.9 47.4 1.5

第38表 コンピュー タ導入直接効果の項 目分布

(多重 回答)

回 在 納 資 顧 人 人 業 フ そ

答
庫 期

金

の

客

サ 件

件

費
以

務

処

ア

イ

ル

効
1 費 外 理 管

実

の

減

の

短

率

的

利

ビ

ス

の

向

の

節

の

経

費

の

範

の

正

確

理
の

容

易

の

数 少 縮 用 上 減 減 化 化 他

記 入 数 1,091 159 149 107 374 677 207 1,000 303 19

% 100.0 14.6 13.7 9.8 34.3 62.1 19.0 91.7 27.8 1.7

争

ザ

57



17.マ イ ク ロ ・フ ィル ムの 利 用 状 況

全 産 業平 均 で 、マ イ ク ロ ・フ ィル ム利 用現 況 と利 用予 定 は次 の よ うに な っ て い る。

(回答数1,129=100%)(単 位:%)

現

在

利

用

し

て
い

る

将 来

将
来
利
用
予
定

利

用

し

な

い

未

定

利

用

対

象

会計帳 簿に利用 9.7 6.0 21.9 50.1

契 約 書 に 利 用 2.9 3.2 24.4 50.8

技術文献 に利用 8.0 4.2 23.7 47.9

図 面 に 利 用 12.8 5.8 23.9 45.2

そ の 他 6.2 2.4 21.2 44.3

利

用

方

法

外 注 12.3 5.6 21.6 48.0

自 社 設 備 4.0 2.9 26.1 一
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●

P

●

実

記

人

数

現 在 将 来

業 種

利

用

否

利

用

予

定

否

未

定

一

次

産

業

計

会計 、帳票 に利用
社 数

%

5

100.0

0

.0

4

80.0

1

20.0

1

20.0

3

60.0

契 約 書 に 利 用
社 数

%

5

100.0

0

.0

4

80.0

1

20.0

1

20.0

3

60.0

技術文献に利用
社 数

%

5

100.0

1

20.0

4

80.0

0

.0

1

20.0

3

60.0

図 面 に 利 用
社 数

%

5

100.0

1

20.0

4

80.0

0

.0

1

20.0

3

60.0

そ の 他
社 数

%

5

100.0

0

.0

4

80.0

0

.0

1

20.0

3

60.0

計
社 数

%

5

100.0

2

40.0

20

400.0

2

40.0

5

100.0

15

300.0

外 注
社 数

%

5

100.0

1

20.0

4

80.0

1

20.0

1

20.0

3

60.0

自 社
社 数

%

5

100.0

0

.0

4

80.0

0

.0

1

20.0

3

60.0

二

次

産

業

計

会 計、帳票 に利 用
社 数

%

561

100.0

23

4.1

483

86.1

17

3.0

137

24.4

306

54.5

契 約 書 に 利 用
社 数

%

561

100.0

12

2.1

491

87.5

9

1.6

144

25.7

305

54.4

技術文献 に利用
社 数

%

561

100.0

74

13.2

449

80.0

28

5.0

]27

22.6

278

49.6

図 面 に 利 用
社 数

%

561

100.0

104

18.5

423

75.4

38

6.8

132

23.5

257

45.8

そ の 他
社 数

%

561

100.0

18

3.2

425

75.8

7

1.2

128

22.8

266

47.4

計
社 数

%

561

100.0

231

41.2

2,271

404.8

99

17.6

668

119.1

1,412

25L7

外 注
社 数

%

561

100.0

34

6ユ

467

83.2

17

3.0

139

24.8

290

51.7

自 社
社 数

%

561

100.0

9

1.6

493

87.9

5

.9

159

28.3

295

52.6

三

次

産

業

計

会計 、帳票 に利用
社 数

%

469

100.0

76

16.2

344

73.3

46

9.8

93

19.8

206

43.9

契 約 書 に 利 用
社 数

%

469

100.0

15

3.2

380

8LO

21

4.5

111

23.7

217

46.3

技術文献に利用
社 数

%

469

100.0

10

2.1

386

82.3

16

3.4

124

26.4

208

44.3

図 面 に 利 用
社 数

%

469

100.0

21

4.5

379

80.8

21

4.5

122

26.0

203

43.3

そ の 他
社 数

%

469

100.0

40

8.5

332

70.8

17

3.6

98

20.9

187

39.9

計
社 数

%

469

100.0

162

34.5

1,821

388.3

121

25.8

548

116.8

1,021

217.7

外 注
社 数

%

469

100.0

88

18.8

339

72.3

39

8.3

93

19.8

197

42.0

自 社
社 数

%

469

100.0

35

7.5

374

79.7

28

6.0

113

24.1

220

46.9
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第39表 の2マ イ クロ ・フ ィルム利用状 況(2)

業 種

実

記

人

数

現 在 将 来

利

用

否

利

用

予

定

否

未

定

公

務

計

会計 、帳票 に利用
社 数

%

94

100.0

11

11.7

69

73.4

4

4.3

16

17.0

51

54.3

契 約 書 に 利 用
社 数

%

94

100.0

6

6.4

70

74.5

5

5.3

19

20.2

49

52.1

技術文献に利用
社 数

%

94

100.0

5

5.3

71

75.5

3

32

16

17.0

52

55.3

図 面 に 利 用
社 数

%

94

100.0

19

20.2

60

63.8

7

7.4

15

16.0

47

50.0

そ の 他
社 数

%

94

100.0

12

12.8

54

57.4

3

3.2

12

12.8

44

46.8

.

計
社 数

%

94

100.0

53

56.4

324

344.7

22

23.4

78

83.0

243

258.5

外 注
社 数

%

94

100.0

16
117

.0

67

71.3

6

6.4

11

11.7

52

55.3

自 社
社 数

%

94

100.0

1

1.1

73

77.7

0

.0

22

23.4

50

53.2

全

産

業

計

会計 、帳票 に利用
社 数

%

1,129

100.0

110

9.7

900

79.7

68

6.0

247

21.9

566

50.1

契 約 書 に 利 用
社 数

%

1,129

100.0

33

2.9

945

83.7

36

3.2

275

24.4

574

50.8

技術文献に利用
社 数

%

1,129

100.0

90

8.0

910

80.6

47

4.2

268

23.7

541

47.9

図 面 に 利 用
社 数

%

1,129

100.0

145

12.8

866

76.7

66

5.8

270

23.9

510

45.2

そ の 他
社 数

%

1,129

100.0

70

6.2

815

72.2

27

2.4

239

21.2

500

44.3

計
社 数

%

1,129

100.0

448

39.7

4,436

392.9

244

21.6

1,299

115.1

2,691

238.4

外 注
社 数

%

1,129

100.0

139

12.3

877

77.7

63

5.6

244

21.6

542

48.0

自 社
社 数

%

1,129

100.0

45

4.0

944

83.6

33

2.9

295

26.1

0

.0

主

な

業

種

繊

維

工

業

会計 、帳票 に利用
社 数

%

38

100.0

0

.0

33

86.8

1

2.6

13

34.2

21

553

契 約 書 に 利用
社 数

%

38

100.0

0

.0

33

86.8

0

.0

15

39.5

20

52.6

技術文献に利用
社 数

%

38

100.0

2

5.3

32

842

0

.0

15

39.5

19

50.0

図 面 に 利 用
社 数

%

38

100.0

3

7.9

31

81.6

1

2.6

16

42.1

18

47.4

そ の 他
社 数

%

38

100.0

3

7.9

30

78.9

1

2.6

14

36.8

17

44.7

計
社 数

%

38

100.0

8

21.1

159

418.4

3

7.9

73

192.1

95

250.0

外 注
社 数

%

38

100.0

1

2.6

33

86.8

2

5.3

14

36.8

20

52.6

自 社
社 数

%

38

100.0

0

.0

33

86.8

0

.0

16

42.1

19

50.0
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第39表 の3マ イ クロ ・フ ィルム利用状 況(3)

実

記

人

数

現 在 将 来

業 種

利

用

否

利 ・

用

予

定

否

未

定

主

な

業

種

化

学

工

業

会計 、帳票 に利用
社 数

%

72

100.0

4

5.6

65

90.3

1

1.4

20

27.8

46

63.9

契 約 書 に 利 用
社 数

%

72

100.0

2

2.8

65

90.3

1

1.4

22

30.6

44

61.1

技術文献に利用
社 数

%

72

100.0

17

23.6

55

76.4

6

8.3

16

22.2

39

54.2

図 面 に 利 用
社 数

%

72

100.0

6

8.3

63

87.5

5

6.9

21

29.2

43

59.7

そ の ・ 他
社 数

%

72

100.0

0

.0

61

84.7

0

.0

20

27.8

41

56.9

計
社 数

%

72

100.0

29

40.3

309

429.2

13

ユ8.1

99

137.5

213

295.8

外 注
社 数

%

72

100.0

2

2.8

66

91.7

1

1.4

22

30.6

44

61.1

自 社
社 数

%

72

100.0

2

2.8

66

91.7

0

.0

25

34.7

41

56.9

石

油

製

品

製

造

業

会計、帳票に利用
社 数

%

9

100.0

0

.0

9

100.0

0

.0

2

22.2

6

66.7

契 約書 に利 用
社 数

%

9

100.0

0

.0

9

100.0

0

.0

2

22.2

6

66.7

技術文献 に利用
社 数

%

9

100.0

1

11.1

8

88.9

0

.0

3

33.3

5

55.6

図 面 に 利 用
社 数

%

9

100.0

1

11.1

8

88.9

2

22.2

3

33.3

4

44.4

そ の 他
社 数

%

9

100.0

0

.0

9

100.0

0

.0

2

22.2

6

66.7

計
社 数

%

9

100.0

2

22.2

43

477.8

2

22.2

12

133.3

27

300.0

外 注
社 数

%

9

100.0

0

.0

9

100.0

0

.0

2

22.2

6

66.7

自 社
社 数

%

9

100.0

0

.0

9

100.0

0

.0

3

33.3

5

55.6

鉄

鋼

業

会計、帳 票に利用

'
社 数

%

34

100.0

0

.0

32

94.1

2

5.9

4

1L8

25

73.5

契 約 書 に 利 用
社 数

%

34

100.0

0

.0

32

94.1

1

2.9

4

11.8

24

70.6

技術文献に利用
社 数

%

34

100.0

5

14.7

28

82.4

1

2.9

4

11.8

20

58.8

図 面 に 利 用
社 数

%

34

100.0

6

17.6

27

79.4

1

2.9

4

1L8

19

55.9

そ の 他
社 数

%

34

100.0

5

14.7

22

64.7

0

.0

3

8.8

20

58.8

計
社 数

%

34

100.0

16

47.1

141

414.7

5

14.7

19

55.9

108

317.6

外 注
社 数

%

34

100.0

2

5.9

28

82.4

2

5.9

4

11.8

21

6L8

自 社
社 数

%

34

100.0

0

.0

32

94.1

0

.0

6

17.6

22

64.7
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第39表 の4マ イ クロ ・フ ィルム利用状 況(4)

実

記

人

数

現 在 将 来

業 種

利

用

否

利
用

予

定

否

未

定

主

な

業

種

電

気

機

械

器

具

製

造

業

会計 、帳票に利用
社 数

%

82

100.0

5

6.1

65

79.3

4

4.9

13

15.9

39

47.6

契約 書 に利 用
社 数

%

82

100.0

2

2.4

68

82.9

0

.0

14

17.1

41

50.0

技術文献に利用
社 数

%

82

100.0

18

22.0

57

69.5

6

7.3

9

11.0

35

42.7

図 面 に 利 用
社 数

%

82

100.0

27

32.9

50

61.0

13

15.9

9

11.0

29

35.4

そ の 他
社 数

%

82

100.0

1

1.2

54

65.9

3

3.7

13

15.9

29

35.4

計
社 数

%

82

100.0

53

64.6

294

358.5

26

3L7

58

70.7

173

211.0

外 注
社 数

%

82

100.0

7

8.5

63

76.8

4

4.9

13

15.9

38

46.3

自 社
杜 数

%

82

100.0

3

3.7

67

81.7

1

12

17

20.7

38

46.3

輸

送

用

機

械

器

具

製

造

業

会計、帳票 に利用
杜 数

%

46

100.0

2

4.3

37

80.4

4

8.7

8

17.4

22

47.8

契約 書 に利 用
社 数

%

46

100.0

1

2.2

38

82.6

2

4.3

8

17.4

24

52.2

技術文献に利用
社 数

%

46

100.0

9

19.6

31

67.4

6

13.0

6

13.0

20

43.5

図 面 に 利 用
社 数

%

46

100.0

19

41.3

23

50.0

4

8.7

5

10.9

16

34.8

そ の 他
社 数

%

46

100.0

3

6.5

31

67.4

1

2.2

6

13.0

21

45.7

.

計
社 数

%

46

100.0

34

73.9

160

347.8

17

37.0

33

71.7

103

223.9

外 注
社 数

%

46

100.0

6

13.0

35

76.1

3

6.5

7

15.2

22

47.8

自 社
社 数

%

46

100.0

3

6.5

38

82.6

2

4.3

8

17.4

23

50.0

卸

業

・

商

社

会計、帳 票に利用
社 数

%

71

100.0

4

5.6

65

91.5

6

8.5

21

29.6

37

52.1

契約 書 に利 用
社 数

%

71

100.0

4

5.6

64

90ユ

3

4.2

22

31.0

34

47.9

技術文献に利用
社 数

%

71

100.0

2

2.8

66

93.0

1

L4

24

,33 .8

34

47.9

図 面 に 利 用
社 数

%

71

100.0

4

5.6

64

90.1

1

1.4

25

35.2

31

43.7

そ の 他
社 数

%

71

100.0

2

2.8

59

83.1

2

2.8

23

32.4

29

40.8

計
社 数

%

71

100.0

16

22.5

318

447.9

13

18.3

1ユ5

162.0

165

232.4

外 注
社 数

%

71

100.0

4

5.6

63

88.7

3

4.2

20

28.2

34

47.9

自 社
社 数

%

71

100.0

0

.0

67

94.4

4

5.6

23

32.4

35

49.3
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第39表 の5マ イ クロ ・フ ィルムの利用状況(5)

実

記

人

数

現 在 将 来

業 種

利

用

否

利

用

予

定

否

未

定

主

な

業

、

種

会計、帳票に利用
社 数

%

42

100.0

10

23.8

29

69.0

3

7.1

6

14.3

22

52.4

契 約 書 に利 用
社 数

%

42

100.0

2

4.8

35

83.3

0

.0

7

16.7

27

64.3

技術文献に利用
社 数

%

42

100.0

0

.0

35

83.3

0

.0

9

21.4

24

57.1

図 面 に 利 用
社 数

%

42

100.0

2

4.8

34

81.0

0

.0

9

21.4

22

52.4

小

売

業

そ の 他
社 数

%

42

100.0

3

7.1

29

69.0

1

2.4

8

19.0
.19

45.2

計
社 数

%

42

100.0

17

40.5

162

385.7

4

9.5

39

92.9

114

271.4

外 注
社 数

%

42

100.0

12

28.6

29

69.O

2

4.8

7

16.7

20

47.6

自 社
社 数

%

42

100.0

0

.0

34

81.0

0

.0

9

21.4

23

54.8

会計 、帳票 に利用
社 数

%

91

100.0

41

45.1

39

42.9

14

15.4

5

5.5

19

20.9

契 約 書 に 利 用
社 数

%

91

100.0

1

1.1

66

72.5

4

4.4

16

17.6

29

31.9

技術文献に利用
社 数

%

91

100.0

0

.0

67

73.6

2

2.2

24

26.4

22

24.2

図 面 に 利 用
社 数

%

91

100.0

2

2.2

66

72.5

2

2.2

『22

24.2

24

26.4

金

融

業

そ の 他
社 数

%

91

100.0

18

19.8

46

50.5

2

2.2

9

9.9

21

23.1

計
社 数

%

91

100.0

62

68.1

284

312.1

24

26.4

76

83.5

115

126.4

外 注
社 数

%

91

100.0

28

30.8

48

52.7

10

11.0

11

12.1

21

23.1

自 社
社 数

%

91

100.0

24

26.4

52

57ユ

11

12.1

10

1LO

31

34.1

生
命
保
険
業
(

含
代
理
業
・

サ
ー
ビ
ス

業
)

会計 、帳票 に利用
社 数

%

7

100.0

2

28.6

3

42.9

1

14.3

1

14.3

2

28.6

契約 書 に 利 用
社 数

%

7

100.0

1

14.3

3

42.9

1

14.3

0

.0

1

14.3

技術文献に利用
社 数

%

7

100.0

0

.0

4

57.1

0

.0

2

28.6

1

14.3

図 面 に 利 用
社 数

%

7

100.0

0

.0

4

57.1

0

.0

2

28.6

1

14.3

そ の 他
社 数

%

7

100.0

2

28.6

1

14.3

0

.0

1

14.3

0

.0

計
社 数

%

7

100.0

5

71.4

15

214.3

2

28.6

6

85.7

5

71.4

外 注
社 数

%

7

100.0

7

100.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

14.3

自 社
社 数

%

7

100.0

1

14.3

3

42.9

0

.0

2

28.6

1

14.3
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第39表 の6マ イ クロ ・フィル ム利用状況(6)

来将

未

定

3

060

4

080

3

060

nd

O60

3

060

6

0・-・・即

3

060

3

060
戸D

741

ピ0

741

3

025

4

333

4

333

1

0.2517

3

025

4

n
づ33

2

628

2
CO28

3

Q∨42

2

628

-

つ」14

0

9.1214

-

つ014

3

942

否

0

0

0

0

1

020

1

020

0

0

2

040

0

0

1

020

1

38

3

025

2

716

0

0

1

38

7

358

0

0

4
0033

3

Q】42

4

157

つJ

O】42

4

157

3

942

7

Q∨・-・蹴

3

Q)42

3

942

利

用

予

定

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

025

0

0

3

025

3

025

0

0

Q∨

075

3

025

0

0

1

314

0

0

0

()

0

0

0

0

1

314

2

C)28

0

0

在現

否

3

060

3

060

4

080

4

080
つ0

060

7

0・-・蜘

3

060

4

080

8

766

0

3・183

0

3㊨-・83

7

358

7

358

2

0・4・捌

4

333

(V

3・1・83

ρ0

785

6

785

5

471

C)

785

4

157

7

7・2・鋤

4

157

ρ0

785

利

用

1

020

2

∩V40

0

0

0

0

0

0

3

060

9]

040

0

0

2

716

()

0

0

0

4

今033

2

716

8

766

7

358

1

38

0

0

0

0

1

314

0

0

1

314

2

628

3

942

∩V

O

実

記

人

数

5

0⑩

5

0……
CO

O皿

5

0m

5
(∪㎜

5

0即

5

0蜘

5

0⑩

2

0・1⑩

2

0.1蜘

2

0㊨-⑭

2

0■-蜘

2

0・-即

2

∩∨・1……

2

0・1㎜

2

∩V.1軌10

7

∩Vm

7

0即

7
()m

7

0皿

7

0即

7

0⑩

7

0皿

7

0皿

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

数

%社

用利に票帳計会

用利に書約契

用利に戯文術技

用利に面図

他のぞ

計

注外

社自

用利に票帳計会

用利に書約契

用利に献文術技

用利に面図

他のぞ

計

在外

社自

用利に票帳計会

用利に書約契

用利に献文術技

用利に面図

他のぞ

計

注外

社自

種業

損

害
保

険

業
(

含
代
理

業
・

サ

ー
ビ

ス
業)

電

力

・

ガ

ス

事

業

広

告
・

調

査
・

情

報

提

供

サ

ー

ビ

ス

業

主

な

業

種
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第39表 の7マ イ クロ ・フ ィルム利 用状 況(7)

◆

実

記

人

数

現 在 将 来

業 種

利

用

否

利

用

予

定

否

未

定

主

な

業

種

情
報
処
理
サ
ー
ビ
ス

業
・

ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア

業

会計 、帳票 に利用
社 数

%

67

100.0

7

10.4

52

77.6

11

16.4

14

20.9

26

38.8

契約 書 に 利 用
社 数

%

67

100.0

1

1.5

65
82.1

7

10.4

15

22.4

28

41.8

技術文献に利用
杜 数

%

67

100.0

3

4.5

53

79.1

6

9.0

14

20.9

28

41.8

図 面 に 利 用
社 数

%

67

100.0

1

1.5

55

82.1

6

9.0

15

22.4

28

4L8

そ の 他
社 数

%

67

100.0

2

3.0

48

7L6

5

7.5

12

17.9

24

35.8

計
社 数

%

67

100.0

14

20.9

263

392.5

35

52.2

70

104.5

134

200.0

外 注
社 数

%

67

100.0

ユ2

17.9

50

74.6

13

19.4

8

11.9

29

43.3

自 社
社 数

%

67

100.0

6

9.0

53

79.1

7

10.4

15

22.4

29

43.3

'
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オンライン化調査III

●



1.セ ンターCPUと 端末機の 設置 ・接続 関係

わが国のオンライン化方式 を、機器の設置 ・接 続関係 に よって分類すれば 、次の3方 式

に分 かれる。

(1)自 社 設置のCPUと 自社設置の端末機 を回線 で接続 してオ ンライン処理 を行 な う場

合

(2)他 社(親 会社 、子会社 、共同セ ンター 、民 間計算セ ンター を含む)設 置 のCPUと

自社設置の端 末機 を回線で接続 してオ ンライ ン処理 を行 な う場合

(3)電 電公社設 置のCPUと 自社設置の端 末機 を回線 で接続 してオンライン処理 を行 な

う場合

(注:設 置 には 、買取、 レンタル または リース使用 を含む)

なお(1)、(2)、(3)の各ケースはあ る1事 業体 で重複 して採 用 されることがあるか ら、オン

ライ ン化方式 の可能 な組み合わせ ば7種 類 となる。

基本 的な3方 式(他 の方式の重複使用 の有無 を問 わない とき)の 採用状態 を見る と、全

産業平均 で上記(1)方式が92.8%(前 年94.3%)、(2)方 式が11.4%(前 年13.6%).(3)方 式が11.4

%(前 年13.6%)と なっている。

これに対 し、(1)方式のみ を採用す る割合 は同 じく全産業平均 で78.4%(前 年75.0%)、(2)

方式のみの採 用は2.7%(前 年3.4%)、(3)方 式のみの採 用は4.2%(前 年2.3%)で あって、ま

だ単独方式が圧倒 的に 多い。

●

接 続す る他 のセン ター(自 社、公社以 外)の 種別

全産業平均 で 自社 の端末 を接続す るセ ンター種別 は、現在 では子会社(35.3%)、 親会社

(18.1%)、 同業共 同セ ンター(16.4%)の 順 であ るが、5年 後には子会社(44.5%)、 同業共

同セ ンター(20.9%)、 親会社(17.3%)に なると予 想 されてい る。

本調査は コンピュー タ保 有事業体 を対象 とす るものであ るか ら、独立営業 セン ター に関

してはこの項 目の調査結果はその一般的 な位 置づけ を示す ものではない。
●

〆犬
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第101表 業 種別 ・セ ンターCPUの 所 在

(多重 回答)

接 続 別 回 C オ ン ラ イ ン 化 社

P
端Uム 端Uム 端Cス 延

答 末 に 末 に 末Pテ
u 機 接 機 接 機Uム べ

が 続 が 続 が に

実
な 自 す 他 す 電 接

社 る 社 る 電 続 合
き の シ の シ 公 す

業 種 別 Cス Cス 社 る
数 社 Pテ Pテ の シ 計

一 次 産 業 計 社数 2 1 2 0 0 2

% 100.0 50.0 100.0 0.0 0.0 100.0

二 次 産 業 計
社数 138 4 128 13 17 158

% 100.0 2.8 92.7 9.4 ユ2.3 114.4

三 次 産 業 計
社数 182 2 168 25 21 214

% 100.0 1.1 92.3 13.7 11.5 117.6

公 務 計
社数 11 1 11 0 0 11

% 100.0 9.0 100.0 0.0 0.0 100.0

全 産 業 計
社数 333 8 309 38 38 385

% 100.0 2.4 92.8 11.4 lL4 115.6

繊 維 工 業
社数 11 0 11 1 0 12

% 100.0 0.0 100.0 9.0 0.0 109.0

化 学 工 業
社数 28 0 27 0 4 31

% 100.0 0.0 96.4 0.0 14.2 110.7

主 石 油 製 品 製 造 業
社数 3 0 3 0 0 3

% 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

社数 7 0 7 2 0 9
鉄 鋼 業

% 100.0 0.0 100.0 28.5 0.0 128.5

電気機械器具製造業
社数 21 0 19 2 3 24

% 100.0 0.0 90.4 9.5 14.2 114.2

社数 19 0 18 2 1 21
な 輸送用機械器具製造業

% 100.0 0.0 94.7 10.5 5.2 nO.5

卸 業 ・ 商 社
社数 24 0 23 5 1 29

% 100.0 00.0 95.8 20.8 4.1 120.8

小 売 業
社数 6 0 6 0 0 6

% ユ00.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

業 金 融 業
社数 69 1 60 11 13 84

% 100.0 1.4 86.9 15.9 ユ8.9 121.7

生命保険業(含 代理業 社数 5' 0 5 0 0 5

サー ビス業) % 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

損害保険業(含 代理業 ・ 社数 2 0 2 0 0 2

サー ビス業) % 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

種 電 力 ・ ガ ス 事 業
社数 9 0 9 0 1 10

% 100.0 0.0 100.0 0.0 11.1 lll.1

広告 ・調査 ・情報提供 社数 1 0 1 0 0 1

サ ー ビス業 % 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

情報処理 サー ビス業 ・ 社数 20 0 20 4 1 25

ソ フ トウ ェ ア 業 % 100.0 0.0 100.0 20.0 5.0 125.0
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第102表 業種 別 ・セ ンターCPUの 複 合 利用状 況

端 末 機 接 続 回 自 も 他 も 電 す 白 練 自 に 他 に 自C
社 の 社 の 電 る 社 す 社 接 社 接 社P
の の 公 も と る と 続 と 続 とU

答 C C 社 の 他 も 電 す 電 す 他 に
P P の 社 の 電 る 電 る 社 接
u u C の 公 も 公 も と 続
に に P C 社 の 社 の 電 す

実 接 接 u P の の 電 る
続 続 に u C C 公 も
す す 接 に P P 社 の

業 種 別 数 る る 続 接 u u の

＼
社数 2 2 0 0 0 0 0 0}次 産 業 計

% 100.0 100.0 00. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

二 次 産 業 計
社数 138 112 2 7 7 6 1 3

% 100.0 81.1 1.4 5.0 5.0 4.3 0.7 2.1

三 次 産 業 計
社数 182 136 7 7 18 14 0 0

% 100.0 75.3 3.8 3.8 9.9 7.7 0.0 .00

公 務 計
社数 11 11 0 0 0 0 0 0

% 三〇〇.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

全 産 業 計
社数 333 261 9 14 25 20 1 3

% 100.0 78.4 2.7 4.2 7.5 6.0 0.3 0.9

繊 維 工 業
社数 11 10 0 0 1 0 0 0

% 100.0 90.9 0.0 0.0 9.0 0.0 0.0 0.0

化 学 工 業
社数 28 24 0 1 0 3 0 0

% 100.0 85.7 0.0 3.5 0.0 10.7 0.0 0.0

主 石油製品製造業
社数 3 3 0 0 0 0 0 0

% 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

社数 7 5 0 0 2 0 0 0
鉄 鋼 業

% 100.0 71.4 0.0 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0

電気機械器具製造 社数 21 18 0 1 0 0 1 1

業 % 100.0 85.7 0.0 4.7 0.0 0.0 4.7 4.7

な
輸送用機械器具製 社数 19 16 0 1 2 0 0 0

造業 % 100.0 84.2 0.0 5.2 10.5 0.0 0.0 0.0

卸 業 ・ 商 社
社数 24 18 0 1 5 0 0 0

% 100.0 75.0 0.0 4.1 20.8 0.0 0.0 0.0

小 売 業
社数 6 6 0 0 0 0 0 0

% 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

業 金 融 業
社数 69 45 4 5 7 8 0 0

% 100.0 62.5 5.7 7.2 10.1 11.5 0.0 0.0

生命保険業(含 代 社数 5 5 0 0 0 0 0 0

理業 ・サ ービス業) % 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

損害保険業(含 代 社数 2 2 0 0 0 0 0 0

理 業 ・サ ー ビ ス業) % 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

社数 9 8 0 0 0 1 0 0
種 電 力 ・ガ ス事 業

% 100.0 88.8 0.0 0.0 0.0 11.1 0.0 0.0

広告 ・調査 ・情報 社数 1 1 0 0 0 0 0 0

提供サー ビス業 % 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

情報処理サー ビス 社数 20 15 0 0 4 1 0 0

業 ・ソフ トウ ェア業 % 100.0 75.0 0.0 0.0 20.0 5.0 0.0 0.0
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第103表 接 続す る他 のセ ンター(自 社 、公社 以外)の 細分類(現 在)

(多重 回答)

セ ン ター 別 回 親 子 系 同 独 そ 延

列 業 立

答 共 共 営 べ

会 会
同

セ

同

セ

業

セ
の

実 A
ン ン ン

口

タ タ タ

業 種 別 数 社 社 1 1 | 他 計

一 次 産 業 計1社 数
0 0 0 0 0 0 0 0

% .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

社数 49 8 27 5 0 6 8 54
二 次 産 業 計

% 100.0 16.3 55.1 10.2 .0 12.2 16.3 110.2

社数 63 13 14 6 17 7 21 78
三 次 産 業 計

% 100.0 20.6 22.2 9.5 27.0 11.1 33.3 123.8

杜数 4 0 0 0 2 0 2 4
公 務 計

% 100.0 .0 .0 .0 50.0 .0 50.0 100.0

杜数 116 21 41 11 19 13 31 136
全 産 業 計

% 100.0 18.1 35.3 9.5 16.3 11.2 26.7 117.2

社数 3 1 1 0 0 0 1 3
繊 維 工 業

% 100.0 333 33.3 .0 .0 .0 33.3 100.0

社数 7 0 3 0 0 2 2 7
化 学 工 業

% 100.0 .0 42.9 .0 .0 28.6 28.6 100.0

主 石油製品製造業
社数 1 0 0 0 0 0 1 1

% 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0 100.0

社数 5 0 4 0 0 1 0 5
鉄 鋼 業

% 100.0 .0 80.0 .0 .0 20.0 .0 100.0

電気機械器具製造 社数 10 4 6 2 0 1 0 13

業 % 100.0 40.0 60.0 20.0 .0 10.0 .0 130.0

輸送用機械器具製 社数 6 2 2 2 0 O 1 7
な
造業 % 100.0 33.3 33.3 33.3 .0 .0 16.7 116.7

社数 11 2 6 1 0 1 5 15
卸 業 ・ 商 社

% 100.0 18.2 54.5 9.1 .0 9.1 45.5 136.4

小 売 業
社数 2 1 1 0 0 0 O 2

% 100.0 50.0 50.0 .0 .0 .0 .0 100.0

社数 18 1 1 1 13 1 3 20
業 金 融 業

% 100.0 5.6 5.6 5.6 72.2 5.6 16.7 111」

生命保険業(含 代 社数 0 0 0 0 0 0 0 0

理業 ・サー ビス業) % ,0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

損害保険業(含 代 社数 0 0 0 0 0 0 0 0

理業 ・サー ビス業) % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

社数 1 0 1 0 0 0 0 1
種 電 力 ・ガ ス 事 業

% 100.0 .0 100.0 .0 .0 .0 .0 100.0

広告 ・調査 ・情報 社数 0 0 0 0 0 0 0 0

提供サー ビス業 ・% .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

情報処理サ ー ビス 社数 15 9 0 1 0 2 9 21

業 ・ソフ トウェア 業 % 100.0 60.0 .0 6.7 .0 13.3 60.0 140.0
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第104表 接 続 する他の セ ンター(自 社、公社 以外)の 細分類(5年 後)

(多 重回答)

セ ン タ ー 別 回 親 子 系 同 独 そ 延

列 業 立

答
共 共 営 べ

ム △ 同 同 業
の不 工

セ セ セ
実 A

ン ン ン
'口

タ タ タ

業 種 別 数 社 社 | 1 | 他 計

社数 0 0 0 0 0 0 0 0一 次 産 業 計

% .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

社数 49 8 34 4 1 5 5 57
二 次 産 業 計

% 100.0 16.3 69.4ト 8.2 2.0 10.2 10.2 116.3

社数 58 11 15 9 20 4 18 77
三 次 産 業 計

% 100.0 19.0 25.9 15.5 34.5 6.9 31.0 132.8

社数 3 0 0 0 2 0 1 3
公 務 計

% 100.0 .0 .0 .0 66.7 .0 33.3 100.0

社数 110 19 49 13 23 9 24 137
全 産 業 計

% 100.0 17.3 44.5 11.8 20.9 8.2 21.8 124.5

社数 2 0 1 0 0 0 1 2
繊 維 工 業

% 100.0 .0 50.0 .0 .0 .0 50.0 100.0

社数 7 0 6 0 0 1 0 7
化 学 工 業

% 100.0 .0 85.7 .0 .0 14.3 .0 100.0

主 石油製品製造業
社数 2 0 1 0 0 0 1 2

% 100.0 .0 50.0 .0 .0 .0 50.0 100.0

社数 4 0 3 0 0 1 0 4
鉄 鋼 業

% 100.0 .0 75.0 .0 .0 25.0 .0 100.0

電気機械器具製造 社数 10 4 8 2 0 2 0 16

業 % 100.0 40.0 80.0 20.0 .0 20.0 .0 160.0

輸送用機械器具製 社数 7 3 3 1 0 0 1 8
な
造業 % 100.0 42.9 42.9 14.3 .0 .0 14.3 114.3

社数 8 2 6 1 0 0 3 12
卸 業 ・ 商 社

% 100.0 25.0 75.0 12.5 .0 .0 37.5 150.0

小 売 業
社数 2 1 2 1 0 0 0 4

% 100.0 33.3 66.7 33.3 .0 .0 .0 133.3
一

社数 18 0 1 1 15 2 1 20
業 金 融 業

% 100.0 .0 5.6 5.6 83.3 11.1 5.6 111.1

生命保険業(含 代 杜数 0 0 0 0 0 0 0 0

理業 ・サー ビス業) % 、0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

損害保険業(含 代 杜数 0 0 0 0 0 0 0 0

理業 ・サー ビス業) % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

社数 3 0 3 0 0 0 0 3
種 電 力 ・ガ ス 事 業

% 100.0 .0 100.0 .0 .0 .0 .0 100.0

広告 ・調査 ・情報 社数 0 0 0 0 0 0 0 0

提 供サー ビス業 % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

情報処 理サー ビス 杜数 ユ4 8 0 4 1 0 12 25

業 ・ソフ トウェア 業 % 100.0 57.1 .0 28.6 7.1 .O 85.7 178.6
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2.端 末機の利用現況と5年 後の利用予定

各種 の端末機 を、 自社 のCPUに 接続す るもの、他社 のCPUに 接続す るもの、電電公

社 のCPUに 接続す るもの、その合計(全CPU)と に分類 し、その現在の利用 台数 と5

年後の利用予定台数 を調査 した。

全産業の全CPUに 対す る端末機利用状況 の現在 と5年 後 の利用予定 を比較す る と、総

台数 において1社 当 り126.4台 か ら193.9台 と50%強 増加 す る。

ψ
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第105表 の1業 種別 ・接 続CPU別 ・利用端末機 現況(1)

(1竃騰翻
機 種

回 1社 当 り 平 均 台 数 合

キ/ Cプ 金 紙 ン キデ 出 イ プ 予 リン ミ そ

答

案

1タ

ポ イ

1プ

ドラ
・イ

プ タ

Rレ
Tイ
そ
の

他

9

融

機

関

用

テ チ

1

了
リ

|

1イ
・ス

ツ ク

!

テ

カ ン

肩下
リ多

フξ

ロ

ツ

約

用

特

殊

モテナ

い1ル

ほ
バ ン

ツス

の

業 種 別
数

リ

ン

タ

て
ス

端

末

ダ

/
ノV

1

プ

/
二 む
フ) タ

端

末

チ ・

/タ

イ1 他 計

記 入 社 数 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2

一 自社CPU 業種毎合計台数 29 43 0 30 0 19 0 0 0 0 121

一社当平均台数 14.5 21.5 .0 15.0 .0 9.5 .0 ,0 .0 .0 60.5

次 記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

他社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

産

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

公社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業 一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

記 入 社 数 2 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2

計 小 計 業種毎合計台数 29 43 0 30 0 19 0 0 0 0 121

一社当平均台数 14.5 21.5 .0 15.0 .0 9.5 .0 .0 .0 .0 60.5

記 入 社 数 87 70 1 38 11 46 3 0 36 0 122

二 自社CPU 業種毎合計台数 1874 1747 1 523 47 961 6 0 199 0 5358

一社当平均台数 14.3 13.3 .0 3.9 .3 7.3 .0 .0 1.5 .0 40.9

次 記 入 社 』数 6 3 0 1 0 1 0 0 3 0 9

他社CPU 業種毎合計台数 13 11 0 1 0 1 0 0 3 0 29

一社当平均台数 .0 .0 ・ .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .2

産

記 入 社 数 9 0 0 3 0 1 0 0 0 0 11

公社CPU 業種毎合計台数 67 0 0 3 0 1 0 0 0 0 71

業 一社当平均台数 .5 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .5

記 入 社 数 131 102 73 1 42 11 48 3 0 39 0 142

計 小 計 業種毎合計台数 1954 1758 1 527 47 963 6 0 202 0 5458

一社当平均台数 14.9 13.4 .0 4.0 .3 7.3 .0 .0 1.5 .0 41.6

記 入 社 数 84 89 65 42 10 66 3 2 35 0 166

三 自社CPU 業種毎合計台数 4281 4139 21824 773 278 1226 4 492 215 0 33232

一社当平均台数 23.9 23.1 121.9 4.3 L5 6.8 .0 2.7 1.2 .0 185.6

次 記 入 社 数 11 2 6 1 0 1 0 0 5 0 19

他社CPU 業種毎合計台数 66 4 351 1 0 1 0 0 6 0 429

一社当平均台数 .3 .0 1.9 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 2.3

産 辱

記 入 社 数 5 1 6 4 0 1 0 0 0 0 14

公社CPU 業種毎合計台数 16 8 1278 7 0 1 0 0 0 0 1310

業 一社当平均台数 .0 .0 7.1 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 ,0 7.3

記 入 社 数 179 100 92 77 47 10 68 3 2 40 0 199

計 小 計 業種毎合計台数 4363 4151 23453 781 278 1228 4 492 221 0 34971

一社当平均台数 24.3 23.1 131.0 4.3 1.5 6.8 ,0 2.7 1.2 .0 195.3
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第105表 の2業 種別 ・接続CPU別 ・利用端末 機現況(2)

〔灘 §翻
＼

機 種 回 1社 当 り 平 均 台 数 合

キ/ Cプ 金 紙 ン キデ 出 イ プ 予 リンミ そ

業 種 別

答

実

数

1タ

ボ イ

1プ

ドラ
・イ

プ タ

リ
ン

タ

Rレ

Tイ

そ

の

他
の

デ

ィ

ス

融

機

関

用

端

末

テ チ

1

7
リ

1

ダ

/
ノξ

1イ
・ス

ツ ク

!

テ

1

プ

/

カ ン

髪;

i
亨9

ロ

ツ

タ

約

用

特

殊

端

末

モテナ

1リ ル

トジ'
・エ

パ ン

ツス

チ ・

/タ

イ1

の

他 計

記 入 社 数 7 6 0 7 2 4 0 0 3 0 10

公 自社CPU 業種毎合計台数 56 19 0 50 9 10 0 0 14 0 158

一社当平均台数
5.6 1.9 .0 5.0 .9 1.0 .0 .0 1.4 .0 15.8

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0

他社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

務

一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

公社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

記 入 社 数 10 7 6 0 7 2 4 0 0 3 0 10

計 小 計 業種毎合計台数 56 19 0 50 9 10 0 0 14 0 158

一社当平均台数 5.6 1.9 .0 5.0 ,9 1.0 .0 .0 L4 .0 15.8

記 入 社 数 179 ⊥66 66 88 23 117 6 2 74 0 300

全 自社CPU 業種毎合計台数 6240 5948 21825 1376 334 2216 10 492 428 0 38869

一社当平均台数 19:3 18.4 67.7 4.2 1.0 6.8 .0 1.5 1.3 .0 120.7

記 入 社 数 17 5 6 2 0 2 0 0 8 0 28

産 他社CPU 業種毎合計台数 79 15 351 2 0 2 0 0 9 0 458

一社当平均台数 .2 .0 1.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 1.4

記 入 社 数 14 1 6 7 0 2 0 0 0 0 25

業 公社CPU 業種毎合計台数 83 8 1278 10 0 2 0 0 0 0 1381

一社当平均台数 .2 .0 3.9 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 4.2

記 入 社 数 322 210 172 78 97 23 121 6 2 82 0 353

計 小 計 業種毎合計台数 6402 5971 23454 1388 334 2220 10 492 437 0 40708

一社当平均台数 19.8 18.5 72.8 4.3 LO 6.8 .0 1.5 1.3 .0 126.4

記 入 社 数 6 7 0 5 1 5 0 0 3 0 11

主 自社CPU 業種毎合計台数 83 210 0 67 1 96 0 0 6 0 463
繊 一社当平均台数 7.5 19.0 .0 6.0 .0 8.7 .0 .0 .5 .0 42.0

記 入 社 数 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

な 維 他社CPU 業種毎合計台数 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4

一社当平均台数 .2 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .3

記 入 杜 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業 工 公社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 ,0 .0 ,0

業
記 入 社 数 11 7 7 0 5 1 5 0 0 4 0 13

種 小 計 業種毎合計台数 86 210 0 67 1 96 0 0 7 0 467

一社当平均台数
7.8 19.0 .0 6.0 .0 8.7 .0 .0 .6 .0 42.4
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第105表 の3業 種 別 ・接 続CPU別 ・利用端末 機現況(3)

麟灘繰〕
機 種

回 1社 当 り 平 均 台 数 合

キ/ Cプ 金 紙 ン キデ 出 イ プ 予 リン ミ そ

A

業 種 別

答

実

数

1タ

ボ イ

1プ

ドラ
・イ

プ タ

リ
ン

タ

Rレ

Tイ

そ

の

他
の

デ
ィ

ス

融

機

関

用

端

末

テ チ

|

で
リ

1

ダ

/
パ

1イ
・ ス

ツ ク

!

テ
1
プ

/.

カ ン

覧r
リ多

多ξ
つ む
フ)

ロ

ツ

タ

約

用

特

殊

端

末

モテナ

|リ ル

ほ
パン

ツス

チ ・

/タ

イ1

の

他 計

記 入 社 数 20 11 1 8 2 8 0 0 2 0 26

化 自社CPU 業種毎合計台数 288 296 1 122 5 182 0 0 9 0 903

一社当平均台数 10.6 10.9 .0 4.5 .1 6.7 .0 .0 .3 .0 33.4

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
、

王 学 他社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

記 入 社 数 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2

工 公社CPU 業種毎合計台数 8 0 0 1 0 1 0 0 0 0 10

一社当平均台数 .2 .0 .0 .0 ,0 ,0 .0 .0 .0 .0 ,3

記 入 社 数 27 21 11 1 9 2 9 0 0 2 0 28

業 小 計 業種毎合計台数 296 296 1 123 5 183 0 0 9 0 913

一社当平均台数 10.9 10.9 .0 4.5 .1 6.7 .0 .0 .3 .0 33.8

記 入 社 数 2 2 0 0 0 2 0 0 1 0 3

な 石 自社CPU 業種毎合計台数 4 5 0 0 0 6 0 0 3 0 18

油

一社当平均台数 1.3 1.6 .0 ,0 .0 2.0 .0 .0 1.0 ,0 6.0

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

製 他社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

口

一社当平均台数 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

ロロ

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

製 公社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

唾

一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 ,0 .0 .0 .0

旭

記 入 社 数 3 2 2 0 0 0 2 0 0 1 0 3

業 業 小 計 業種毎合計台数 4 5 0 0 0 6 0 0 3 0 18

一社当平均台数 1.3 1.6 .0 .0 .0 2.0 ,0 .0 1.0 .0 6.0

記 入 社 数 5 6 0 1 1 5 0 0 2 0 7

鉄 自社CPU 業種毎合計台数 293 535 0 3 4 250 0 0 5 0 1090

一社当平均台数 41.8 76.4 .0 .4 ,5 35.7 .0 ,0 .7
'
.0 155.7

.

記 入 社 数 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

他社CPU 業種毎合計台数 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

一社当平均台数 .4 .0 .0 .0 .0・ .0 .0 .0 .0 .0 .4

鋼

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

種 公社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一社当平均台数 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

記 入 社 数 7 6 6 0 1 1 5 0 0 2 0 8

業 小 計 業種毎合計台数 296 535 0 3 4 250 0 0 5 0 1093

一社当平均台数 42.2 76.4 .0 .4 .5 35.7 .0 .0 .7 .0 156.1
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種機

別種業

数

数

数

ム
ロ

ム
ロ

社

計

均合平入毎当種社記業一

数

数

数

ム
ロ

ム
ロ

社

計

均合平入毎当種社記業一

数

数

数

ム
ロ

ム
ロ

社

計

均合平入』母当種社記業一

数

数

数

ム
ロ

ム
ロ

社

計

均合平入毎当種社記業一

数

数

数

ム
ロ

ム
ロ

社

計

均Aロ平入毎当種社記業一

数

数

数

ム
ロ

ム
ロ

社

計

均合平入・毎当種社記業一

数

数

数

ム
ロ

ム
ロ

社

計

均合平入]毎当種社記業一

数

数

数

ム
ロ

ム
ロ

社

計
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数

数

数

ム
ロ

ム
ロ

社

計
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ム
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ム
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・

別種業1の表061第

円枇自

円配他

凹枇公

計小

田枇自

円榔他

田榔公

計小

円紅白

円机他

円枇公

計小

一

次

産

業

計

二

次

産

業

計

三

次

産

業

計
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第106表 の2業 種別 ・接 続CPU別 ・5年 後の利用端末機予定(2)

(欝欝翻
機 種

回 1社 当 り 平 均 台 数 合

キ/ Cプ 金 紙 ン キデ 出イ プ 予 リン ミ そ

業 種 別

答

実

数

1タ

ポ イ

1プ

ドラ
・イ

プ タ

リ

ン

タ

Rレ

Tイ

そ

の

他
の

デ

ィ

ス

融

機

関

用

端

末

テ チ

1

7
リ

1
ダ

/
パ

1イ
・ ス

ツ ク

!

テ

1

プ

/

カン

革!

;i
二 む
フ)

ロ

ツ

タ

約

用

特

殊

端

末

モテナ

1リ ル

㌧
パ ン

ツス

チ ・

/タ

イ1

の

他 計

記 入 社 数 2 2 0 2 1 1 0 0 2 0 4

公 自社CPU 業種毎合計台数 ]3 5 0 11 1 3 0 0 17 0 50

一社当平均台数 3.2 1.2 .0 2.7 .2 .7 .0 .0 4.2 .0 12.5

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

他社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

務

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0

公社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一社当平均台数 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

記 入 社 数 4 2 2 0 2 1 1 0 0 2 0 4

計 小 計 業種毎合計台数 13 5 0 11 1 3 0 0 17 0 50

一社当平均台数 3.2 1.2 .0 2.7 .2 .7 .0 .0 4.2 .0 12.5

記 入 社 数 103 137 55 36 21 85 4 1 72 0 215

全 自社CPU 業種毎合計台数 6657 6190 23553 1024 493 2809 24 110 11]0 0 41970

一社当平均台数 28.8 26.7 10L9 4.4 2.1 12.1 .1 .4 4.8 .0 181.6

記 入 杜 数 19 6 8 2 1 2 1 0 8 0 35

産 他社CPU 業種毎合計台数 125 53 471 3 1 16 1 0 17 0 687

一社当平均台数 .5 2 2.0 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 2.9

記 入 社 数 7 1 5 8 0 2 0 0 0 0 18

業 公社CPU 業種毎合計台数 32 20 2076 13 0 3 0 0 0 0 2144

一社当平均台数 .1 .0 8.9 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 9.2

記 入 社 数 231 129 144 68 46 22 89 5 1 80 0 268

計 小 計 業種毎合計台数 6814 6263 26100 1040 494 2828 25 110 1127 0 44801

一社当平均台数 29.4 27.1 112.9 4.5 2.1 12.2 .1 .4 4.8 .0 193.9

記 入 社 数 3 4 1 1 0 4 0 0 4 0 7

主 自社CPU 業種毎合計台数 56 262 100 32 0 87 0 0 11 0 548

繊 一社当平均台数 8.0 37.4 142 4.5 .0 12.4 .0 .0 1.5 .0 78.2

記 入 世 数 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

な 維 他社CPU 業種毎合計台数 5 0 0 0 0 0 0 0 2 0 7

一社当平均台数 .7 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .2 .0 1.0

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業 工 公社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0

業
記 入 社 数 7 4 4 1 1 0 4 0 0 5 0 9

種 小 計 業種毎合計台数 61 262 100 32 0 87 0 0 13 0 555

一社当平均台数 8.7 37.4 14.2 4.5 .0 12.4 .0 .0 L8 .0 79.2
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第106表 の3業 種別 ・接続CPU別 ・5年 後 の利用端末機予定(3)

〔1社当り平均台数は、すべて各合計台数を全回答実数で除した数値である〕

機 種 回 1社 当 り 平 均 台 数 合

キ/ Cプ 金 紙 ン キデ 出 イ プ 予 リンミ そ

答 ・

実

1タ
ボ イ

1プ

ドラ
・イ

プ タ

Rレ
Tイ

そ
の

他

㌘

融

機

関

用

テ チ

1

7
リ

1

1イ
・ス

ツ ク

1'

:

カ ン

覧!

塞

ロ

ツ

約

用

特

殊

モテナ

1リ ル

}ζ
バ ン

ツス

の

業 種 別
数

リ
ン

タ

7
ス

端

末

ダ
/
バ

1

プ

/
つ む
フ) タ

端

末

チ ・

/タ

イi 他 計

記 入 社 数 13 15 1 5 0 6 0 0 1 0 21

化 自社CPU 業種毎合計台数 257 481 16 78 0 231 0 0 3 0 1066

一社当平均台数 11.6 21.8 ,7 3.5 .0 10.5 .0 .0 .1 .0 48.4

記 入 社 数 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
、

王 学 他社CPU 業種毎合計台数 2 0 0 0 0 o 0 0 0 0 2

一社当平均台数
.0 、0 .0 .0 .0 .o .0 .0 ,0 .0 .0

記 入 社 数 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2

工 公社CPU 業種毎合計台数 ]2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 14

一社当平均台数
.5 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .6

記 入 社 数 22 16 15 1 6 0 7 0 0 1 0 25

業 小 計 業種毎合計台数 271 481 16 79 0 232 0 0 3 0 1082

一社当平均台数 12.3 2L8 .7 3.5 .0 10.5 .0 .0 .1 .0 49.1

記 入 社 数 2 3 0 0 0 2 0 0 1 0 3

な 石 自社CPU 業種毎合計台数 11 30 0 0 0 6 0 0 5 0 52

油

一社当平均台数 3.6 10.0 ,0 .0 .0 2.0 .0 .0 L6 .0 17.3

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

製 他社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

口

一社当平均台数
.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 .0

口口

記 入 社 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

製 公社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

'生

一社当平均台数 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .o .0 .0 .0 .0

旭

記 入 社 数 3 2 3 0 0 0 2 0 0 1 0 3

業 業 小 計 業種毎合計台数 11 30 0 0 0 6 0 0 5 0 52

一社当平均台数
3.6 10.0 .0 .0 .0 2.0 .0 ,0 1.6 .0 17.3

記 入 社 数 4 4 0 1 1 3 1 0 3 0 5

鉄 自社CPU 業種毎合計台数 25 111 0 4 4 75 2 0 10 0 231

一社当平均台数
5.0 22.2 .0 .8 .8 15.0 .4 .0 2.0 .0 46.2

記 入 社 数 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

他社CPU 業種毎合計台数 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

一社当平均台数 .8 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 ,0 .0 .0 .8

鋼

記 入 杜 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

種 公社CPU 業種毎合計台数 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0

一社当平均台数
.0 .0 .0 ,0 ,0 .0 .0 ,0 ,0 ,0 .0

記 入 社 数 5 5 4 0 1 1 3 1 0 3 0 6

業 小 計 業種毎合計台数 29 111 0 4 4 75 2 0 10 0 235

一社当平均台数
5.8 22.2 .0 .8 .8 15.0 .4 .0 2.0 ,0 47.0
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3.保 有回線の現況 と5年 後の予定

イ呆有 通 信 回 線敷

金 産 業平 均 で、特 定 回 線 、網 回線 、私 設 回線 の 合 計 は1社 当 り現 在47.4回 線(前 年51.8

回 線)、5年 後 に は1社 当 り73.6回 線(前 年78.0回 線)の 利用 が予 想 され て い る。

現 在 で は鉄 鋼 業(333.8)、 証 券 業(189.0回 線)、 法 人 団体 ・農 協(116.8)、 金 融 業(81.2

回 線)な どが 保 有 回線 が 多 く、5年 後 の予 想 では 生命 保 険 業(744.3回 線)、 証 券 業(298.2

回 線)、 鉄 鋼 業(189.5回 線)、 運 輸通 信 業(114.4回 線)、 情 報 処 理 サ ー ビス 業(114.2回 線)、

金 融業(102.8回 線)な どが保 有 回 線数 が 多い。

全産業平均1社 当 り回線保有数

1

記入 A1、 公衆回 公衆回 DDX DDX 私 設
C2 D1 D5 D7 D9 11 13 J1 線電話 線電信 48K網 DDC 合 計

実数 B1、 型 型 CS PS 回 線

現 各回答数 333 41 119 117 171 124 40 6 12 0 77 37 0 一 一 一 72 〔田3)

合計回線数 1,152 2,437 1,513 4,325 959 132 11 23 0 θ〕2 旬9 0 一 一 一 3,641 15,794

在 1社当回線

数平均

28.0 20.4 12.9 252 7.7 3.3 1.8 1.9 0.0 7.8 27.0 .0 一 一 一 50.5 47.4

5 各回答数 232 12 47 97 92 80 37 13 7 3 74 33 0 14 13 11 39 (232)

年 合計回線数 385 ユ,〔葡8 1,794 3,345 2,518 241 35 33 4 3,047 1,470 0 365 448 256 1,481 17,090

後 1社当回線
数平均

32.0 35.4 18.4 36.3 31.4 6.5 2.6 4.7 1.3 41.1 44.5 .0 26.0 34.4 23.2 37.9 73.6

回線使用時間

全産業平均 で、回線 の1日 当 り実使用時間は公衆 回線電話型 で2.3時 間、公衆 回線電信

型 で3.9時 間であるの を除 き、他 の何れの規格 につ いて も5.0時 間以上、最 高11規 格 で

13.2時 間、 どの規格 もおおむね5～6時 間使用 されている。

特定通信 回線の利用態様

全産業平均で 自己単独使 用は現在86.7%(前 回調査81.0%)で あ るが、5年 後 には81.3

%(前 回70.2%)に 低下 す る と予想 され、共同使用は現在の14.9%(前 回9.0%)か ら5

年 後に24.4%(前 回18.7%)に 上 昇す ると予想 されて いる。

他 人使用の主であ る場合 は現 在11.4%、 将来10.6%で 、他 人使用 の客 である場合は現在

1.9%、 将来3.7%と な ってい る。
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1社 当 り平均 回線数は 、規 格別回線

数合計 をその規格使用記 入社数で個
別に除 した値 である

通信回線保有現況業種別 ・規格別第107表

回 線 種 別 記 回 線 速 度

入 A1 C2 D1 D5 D7 D9 11 13 J1 公 公 48 私 合
. 衆 衆

≡戸」

実 B1 壷 電 K
砥

話
'信

回

業 種 別 数 翌 型 網 線 計

各 記 入 数 2 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0一次産業計 業種毎合計 0 0 14 1 0 3 5 0 0 0 0 0 0 0 23
一社出回線数平均 .0 .0 14.0 1.0 .0 3.0 5.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 11.5

各 記 入 数 140 14 63 55 58 53 18 3 5 0 39 15 0 33 0
二次産業計 業種毎合計 0 160 675 457 248 183 66 3 9 0 165 261 0 2579 4806

一社当回線数平均 .0 11.4 10.7 8.3 4.2 3.4 3.6 1.0 1.8 .0 4.2 17.4 、0 78.1 34.3

各 記 入 数 179 24 50 58 111 69 21 3 7 0 37 22 0 34 0
三次産業計 業 種毎合計 0 940 1710 1005 4071 772 61 8 14 0 430 738 0 1024 10773一社当回線数平均 .0 39.1 34.2 17.3 36.6 11.1 2.9 2.7 2.0 .0 11.6 33.5 .0 30.1 60. 1

各 記 入 数 12 3 5 3 2 1 0 0 0 0 1 0 0 5 0
公 務 計 業 種毎合計 0 52 38 50 6 1 0 0 0 0 7 0 0 38 192

一社当回線数平均 .0 17.3 7.6 16.6 3.0 1.0 .0 .0 .0 .0 7.0 .0 .0 7.6 16.0

各 記 入 数 333 41 119 117 171 124 40 6 12 0 77 37 0 72 0
全産業 計 業種毎合計 0 1152 2437 1513 4325 959 132 11 23 0 602 999 0 3641 15794

一社当回線数平均 .0 28.0 20.4 12.9 25.2 7.7 3.3 1.8 1.9 .0 7.8 27.0 、0 50.5 47.4

各 記 入 数 11 1 6 3 7 4 1 0 1 0 4 2 0 1 0
繊 維工 業 業種毎合計 0 35 55 12 11 7 5 0 3 0 21 38 0 2 189

一社当回線数平均 .0 35.0 9.1 4.0 1.5 L7 5.0 .0 3.0 .0 52 19.0 .0 2.0 17.1

各 記 入 数 28 6 14 10 13 6 5 1 0 0 8 3 0 6 0
化 学工 業 業種毎合計 0 44 140 49 62 9 7 1 0 0 38 20 0 25 395

一社当回線数平均 .0 7.3 10.0 4.9 4.7 1.5 1.4 1.0 .0 .0 4.7 6.6 .0 4.1 14.1

主
石 油製 品

製 造 業

各 記 入 数
業 種 毎 合 計
一社当回線数平均

6
.0

0

0

、0

0

0

.0

3
15

5.0

0
0

.0

2

5

2.5

0

0

.0

0

0

.0

0

0

.0

0

0

.0

8
.0

0

0

.0

0

0

.0

⑪
.0

0

20

6.6

各 記 入 数 7 0 3 2 4 3 3 0 0 0 1 0 0 6 0
鉄 綱 業 業種毎合計 0 0 10 30 10 21 10 0 0 0 2 0 0 2254 2337

一社当回線数平均 .0 .0 3.3 15.0 2.5 7.0 3.3 .0 .0 .0 2.0 .0 .0 375.6 333.8

電気機械器 各 記 入 数 21 0 8 8 7 10 2 1 0 0 5 1 0 4 0

具製造 業
業 種 毎 合 計
一社当回線数平均

0

.0

0

.0

199

24.8

187

23.3

75

10.7

45

4.5

5

2.5

1

1.0

0

.0

0

.0

20

4.0

12

12.0

0

.0

66
16.5

610

29.0

な
輸送用機械

器具製造業

各 記 入 数
業 種 毎 合 計
一社当回線数平均

19

0

0

2

15

7.5

12

45

3.7

9

76

8.4

10

23

2.3

13

67

5.1

3

16

5.3

1

1

1.0

4

6

1.5

0

0

.0

4

8

2.0

3

37

12.3

0

0

.0

8

168

21.0

0

462

24.3

1

各 記 入 数 23 3 5 11 7 8 3 1 0 0 8 2 0 1 0
卸業 ・商社 業 種毎合計 0 88 52 59 33 27 14 2 0 0 126 32 0 2 435

一社当回線数平均 .0 29.3 10.4 5.3 4.7 3.3 4.6 2.0 .0 .0 ユ5.7 16.0 .0 2.0 18.9

各 記 入 数 6 0 1 2 1 2 0 0 0 0 2 1 0 0 0
小 売 業 業種毎合計 0 0 1 23 7 4 0 0 0 0 5 3 0 0 43一社当回線数平均 .0 .0 1.0 11.5 7.0 2.0 .0 .0 .0 .0 2.5 3.0 .0 .0 7.1

各 記 入 数 70 10 10 ユ2 67 18 5 0 4 0 6 ユ0 0 8 0

.

業 金 融 業 業種毎合計 0 280 548 325 3356 559 ]7 0 10 0 101 437 0 51 5684一社当回線数平均 .0 28.0 54.8 27.0 50.0 31.0 3.4 .0 2.5 .0 ユ6.8 43.7 .0 6.3 81.2

生命保 険業
(含 代理 業 ・

各 記 入 数
業種毎合計

5

0

0

0

1

108

3

50

2

52

1

2

0

0
0

0

0

0

0

0

2

5

2

42

0

0

2

7

0

266

.

サービス業) 一社当回線数平均 .0 .0 108.0 16.6 26.0 2.0 .0 .0 .0 .0 2.5 21.0 .0 3.5 53.2

損害保険業 各 記 入 数 2 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0
(含代理業 業種毎合計 0 0 0 0 9 1 0 0 0 0 0 14 0 2 26
サービス業) 一社当回線数平均 .0 .0 .0 .0 4.5 1.0 .0 .0 .0 .0 .0 14.0 .0 2.0 130

電 力 ・ガ ス 各 記 入 数 9 0 3 1 2 4 2 0 0 0 0 0 0 6 0
種
事 業

業 種 毎 合 計
一社当回線数平均

0

.0

0

.0

130

43.3

1

1.0

18

9.0

45

ユ1.2

2

1.0

0

.0

0

.0 8
0

.0

0

.0 .⑪

178

29.6

374

41.5

広告 ・調査 書 記 人 数 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0・情報 提供 業種毎合計 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
サ ー ビス業 一社当回線数平均 .0 .0 .0 .0 .0 1.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 LO

情報処理サー 各 記 入 数 20 2 8 9 11 15 5 0 1 0 7 1 0 6 0
ビス業 ・ソフ 業種毎合計 0 13 119 48 36 71 14 0 1 0 115 4 0 28 449
トウエア業 一社当回線数平均 .0 6.5 14.8 5.3 3.2 4.7 2.8 .0 1.0 .0 16.4 4.0 .0 4.6 22.4
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第108表 業種別 ・回線1日 実使用時間平均

回 線 種 別 記 回 線 速 度

入 A1 C2 D1 D5 D7 D9 11 13 J1 公 公 48 私
衆 衆
( 設

実 B1 電 竃 K

話 信 回

型 升1」

業 種 別 数 ) ≡ 網 線

各 記 入 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0一次産業計
一社当実1鯛時断閣

.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

各 記 入 数 118 13 51 42 45 44 16 2 5 0 35 11 0 15
二次産業計

→f当実使用時間平均 .0 5.1 4.6 5.4 4.7 4.9 5.6 8.5 8.0 、0 2.0 2.2 .0 4.6

各 記 入 数 145 22 33 44 86 49 15 2 2 0 28 15 0 22
三次産業計

一社当実使用嚇秤均 .0 5.5 5.5 5.2 6.1 5.1 5.6 ユ8.0 3.5 .0 2.7 5.1 .0 5.9

各 記 入 数 8 2 3 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 3

公 務 計
一社当実使用綱 均

.0 3.0 11.0 8.0 24.0 4.0 .0 .0 .0 .0 1.0 .0 .0 65.0

各 記 入 数 271 37 87 87 132 94 31 4 7 0 64 26 0 40

全産 業 計
一社当実使用嚇 坪均

.0 5.4 5.1 5.3 5.8 5.0 5.6 13.2 6.7 .0 2.3 3.9 .0 5.1

各 記 入 数 10 1 5 3 7 4 1 0 1 0 4 2 0 1
繊 維工 業

一社当実使用時間平均 .0 2.0 4.0 7.0 4.1 5.2 8.0 .0 7.0 .0 2.0 2.0 .0 5.0

各 記 入 数 24 5 12 6 8 4 4 0 0 0 8 2 0 3

化 学工 業
一社当実使用蔚 幽

.0 2.0 3.9 5.1 4.6 5.7 6.5 .0 .0 .0 2.8 2.0 .0 5.0

、 石 油製 品 各 記 入 数 3 0 0 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

王
製 造 業 一社当実使用時師 墳 .0 .0 .0 5.6 .0 7.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

各 記 入 数 4 0 1 0 2 1 2 0 0 0 1 0 0 2

鉄 綱 業
一社当実使用詩癖 均

.0 .0 1.0 .0 2.0 3.0 6.0 .0 .0 .0 1.0 .0 .0 12.5

電気機械器 各 記 入 数 17 0 7 6 7 8 2 1 0 0 3 0 0 2

具 製造 業 一社当実使用時肝 均 .0 .0 4.4 5.5 5.1 5.3 2.5 8.0 .0 .0 2.0 .0 .0 2.5

輸送用機械 各 記 入 数 14 2 9 5 7 10 3 1 4 1 4 2 0 2

な
器具製造業 一社当実鯛 時間平均 .0 8.0 6.2 7.2 6.7 5.1 7.6 9.0 8.2 9.0 1.7 3.0 .0 2.5

各 記 入 数 18 3 1 9 4 6 2 1 0 0 7 1 0 0

卸業 ・商社 一社当実使用時醗 均
.0 28.6 3.0 3.1 5.2 6.5 6.0 24.0 .0 .0 2.1 7.0 .0 .0

各 記 入 数 5 0 1 1 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0

小 売 業 一社当実使用詩癖 均
.0 .0 8.0 2.0 .0 3.0 .0 .0 .0 .0 3.0 2.0 .0 .0

各 記 入 数 58 10 8 10 56 11 3 0 1 0 3 7 0 5

業 金 融 業
一丑当実使用詩癖 均

.0 6.2 5.5 6.8 7.1 6.3 6.6 .0 4.0 .0 4.3 6.1 .0 6.4

生命保険業 各 記 入 数 4 0 1 2 2 1 0 0 0 0 2 1 0 1

(含 代理業 ・
サービス業)

一社当実使用嘲評均
.0 .0 2.0 4.0 3.0 5.0 .0 .0 .0 .0 1.0 1.0 .0 2.0

損害保険業 書 記 人 数 2 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1

(含代理業
サービス業) 一社当実鯛 時評 均 .0 .0 .0 .0 1.0 1.0 .0 .0 .0 .0 .0 1.0 .0 1.0

電 力 ・ガス 各 記 入 数 5 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3

種
事 業 一社当実使綱 評 均 .0 .0 4.0 .0 .0 2.5 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 1.3

広告 ・調査 各 記 入 数 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
・情報 提供

サー ビス業 一社当実使用時肝 均 .0 .0 .0 .0 .0 3.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

情報処理サー 各 記 入 数 16 2 5 6 8 12 4 0 1 0 5 1 0 5
ピ ス業 ・ソフ

トウ エア業
一社当実使用時間平均

.0 3.5 5.2 5.3 1.5 4.5 4.0 .0 3.0 .O 4.2 12.0 .0 5.8
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1社 当 り平均回線数 は、規格 別回線

数合計 をその規格使用記入社数で個

別に除 した値であ る

5年 後の通信回線保有予定業種別 ・規格別第109表

回 線 種 別 記 回 線 速 度

入 A1 C2 D1 D5 D7 D9 11 13 J1 公 公 48 デ デ交 ノ ぐ 私
衆 衆 イ イ

( ( ジ ジ ケ
実 B1 電 電 K タ タ 計

話 信 ル ル ツ

業 種 別 数 翌 聖 回 回

綱 線 線換 ト 設

各 記 入 数 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
一次産 業計

業種毎合計 0 0 0 3 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
一社当回線数平均 .0 .0 .0 3.0 .0 .0 5.0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 8.0

各 記 入 数 96 4 24 47 23 25 ]5 4 3 1 37 11 0 3 4 5 18 0
二次産業計 業種毎合計 0 59 335 411 266 190 77 7 6 1 307 367 0 16 41 31 1229 3343

一社当回線数平均 .0 14.7 13.9 8.7 ll.5 7.6 5.1 1.7 2.0 LO 8.2 33.3 .0 53 10.2 6.2 68.2 34.8

各 記 入 数 132 8 22 48 68 54 21 9 4 2 37 22 0 11 9 6 19 0
三次産業計 業種毎合計 0 326 1331 1375 3077 2325 159 28 27 3 2740 1103 0 349 407 225 242 13717

一社当回線数平均 .0 40.7 60.5 28.6 45.2 43.0 7.5 3.1 6.7 L5 74.0 50.1 .0 3L7 45.2 37.5 12.7 103.9

各 記 入 数 3 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
公 務 計 業種毎合計 0 0 2 5 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 22

一社当回線数平均 .0 .0 2.0 5.0 2.0 3.0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 5.0 7.3

各 記 入 数 232 12 47 97 92 80 37 13 7 3 74 33 0 14 13 11 39 0

全産 業 計 業種毎合計 0 385 1668 1794 3345 2518 241 35 33 4 3047 1470 0 365 448 256 ]481 17090
一社当回線数平均 .0 32.0 35.4 18.4 36.3 31.4 6.5 2.6 4.7 1.3 41.1 44.5 .0 26.0 34.4 23.2 37.9 73.6

各 記 入 数 7 2 2 3 2 2 1 1 1 0 2 1 0 0 0 0 1 0
繊維工 業 業種毎合計 0 44 14 15 17 4 5 1 3 0 14 64 0 0 0 0 3 184

一社当回線数平均 ,0 22.0 7.0 5.0 8.5 2.0 5.0 1.0 3.0 .0 7.0 64.0 .0 .0 .0 .0 3.0 26.2

各 記 入 数 22 1 8 13 6 5 3 2 0 0 11 1 0 0 0 0 5 0

化学工 業 業種毎合計 0 13 104 88 41 ]9 11 4 0 0 81 10 0 0 0 0 29 400一社当回線数平均 .0 13.0 13.0 6.7 6.8 3.8 3.6 2.0 .0 .0 7.3 10.0 .0 .0 .0 .0 5.8 18.1

主
石油製 品

製 造 業

各 記 入 数
業 種 毎 合 計
一社当回線数平均

;
.0

0

0

.0

0

0

.0

1;
6.0

9
.0

1

3

3.0

0

0

,0

0

0

.0

0

0

.0

0

0

.0

8
.0

0

0

.0

0

0

,0

0

0

.0

0

0

.0

;
3.0

0

0

,0

0

]8

9.0

各 記 入 数 6 0 1 1 2 2 3 0 0 0 1 1 0 1 0 2 4 0
鉄 綱 業 業種毎合計 0 0 10 6 10 37 20 0 0 0 5 5 0 1 0 14 1029 1137

一社当回線数平均 .0 .0 10.0 6.0 5.0 18.5 6.6 .0 .0 .0 5.0 5.0 .0 1.0 .0 7.0 257.2 189.5

電気機械器 各 記 入 数 16 0 5 7 3 3 2 0 0 0 9 ] 0 0 1 1 2 0

業種毎合計 0 0 134 133 35 32 6 0 0 0 104 12 0 0 16 9 40 521
具 製造 業 一社当回線数平均 ,0 .0 26.8 19.0 11.6 10.6 3.0 .0 .0 .0 11.5 12.0 .0 .0 16.0 9.0 20.0 32.5

輸送用機械 各 記 入 数 ]1 0 2 7 2 6 2 0 2 0 3 2 0 1 1 0 2 0
な 業種毎合計 0 0 18 53 58 54 13 0 3 0 29 53 0 10 10 0 70 371
器具製造業 一社当回線数平均 .0 、0 9.0 7.5 29.0 9.0 6.5 .0 1.5 .0 9.6 26.5 .0 10.0 10.0 .0 35.0 33.7

各 記 入 数 16 2 2 9 2 4 3 1 0 0 6 3 0 2 1 0 1 0

卸 業 ・商社 業種毎合計 0 16 15 61 13 21 14 1 0 0 54 31 0 12 2 0 2 242一社当回線数平均 .0 8.0 7.5 6.7 6.5 5.2 4.6 正.0 .0 .0 9.0 10.3 .0 6.0 2.0 .0 2.0 15.1

各 記 入 数 5 00 0 1 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
小 売 業 業種毎合計 0 0 0 50 0 ]2 0 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0 90

一社当回線数平均 ,0 .0 .0 50.0 .o 6.0 .0 .0 、0 .0 9.3 .o .0 .0 .0 .0 .0 18.0

各 記 入 数 59 2 3 13 46 22 5 0 3 0 6 12 0 1 1 0 6 0
業 金 融 業 業種毎合計 0 12 140 672 2489 1814 77 0 17 0 131 651 0 ]0 2 0 56 6071一社当回線数平均

,0 6.0 46.6 51.6 54.1 82.4 15.4 ,0 5.6 ,0 21.8 54.2 .0 10.0 2.0 .0 9.3 102.8

生命保険業 各 記 入 数 3 0 0 3 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
(含代理業 ・業種毎合計 0 0 0 323 0 0 0 6 0 0 ]904 0 0 0 0 o 0 2233
サービス業) 一社当回線数平均 .0 .0 ,0 107.6 .0 .0 .0 6.0 .0 .0 952.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 744.3

損害保険業 各 記 入 数 1 o 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

(含代理業 業種毎合計 0 0 0 0 20 10 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 40
サービス業) 一社当回線数平均 ,0 .0 .0 ,0 20.0 10.0 5.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 5.0 40.0

電 力 ・ガ ス 各 記 入 数 3 0 1 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
種 業種毎合計 0 0 6 0 12 42 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 73
事 業 一社当回線数平均 ,0 .0 6.0 .0 12.0 21.0 1.0 ,0 .0 .0 ,0 .0 .0 ,0 .0 ,0 6.0 24.3

広告 ・調査 各 記 入 数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
・情報提供 業種毎合計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
サー ビス業 一社当回線数平均 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 ,0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0

情報処理サー 各 記 入 数 15 1 6 8 7 ]3 8 4 0 0 7 1 0 4 4 4 3 0
ビス業 ・ソフ 業種毎合計 0 15 410 92 60 145 54 4 0 o 343 90 0 122 252 85 42 1714
トウエア業 一社当回線数平均 ,0 15.0 68.3 11.5 8.5 11.1 6.7 1.0 .0 .0 49.0 90.0 .0 30.5 63.0 21.2 ]4.0 114.2

91

 

■

◆

tB

亀



第110表 業種別 ・特定通信回線利用態様現況

(多重 回答)

区 別 回 自 共 他 他 延

已 人 人

答 単
同

使 使
べ

＼ 、

＼ 実
独

使
使

用

の

用

の

合

業 種 ・ ＼ 数 用 用 主 客 計

社 数 2 1 1 0 0 2
一 次 産 業 計

% 100.0 50.0 50.0 .0 .0 100.0

社 数 132 122 20 6 1 149
二 次 産 業 計

% 100.0 92.4 15.2 4.5 .8 112.9

社 数 173 142 26 30 5 203
三 次 産 業 計

% 100.0 82.1 ∫5.0 17.3 2.9 117.3

社 数 9 9 0 0 0 9

公 務 計
% 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

社 数 316 274 47 36 6 363

全 産 業 計
% 100.0 86.7 14.9 11.4 1.9 114.9

社 数 11 10 1 0 0 ユ1

繊 維 工 業
% 100.0 90.9 9.1 .0 .0 100.0

社 数 27 26 3 0 0 29

化 学 工 業
% 100.0 96.3 11.1 .0 .0 107.4

社 数 3 3 1 0 0 4

主 石油製品製造業
% 100.0 100.0 33.3 .0 .0 133.0

社 数 7 7 1 1 0 9

鉄 鋼 業
% 100.0

,
100.0 14.3 14.3 .0 128.6

電 気 機械 器 具 社 数 19 19 5 1 0 25

製 造 業 % 100.0 100.0 26.3 5.3 .0 131.6

輸送用機械器具 社 数 19 18 5 2 0 25

な
製 造 業 % 100.0 94.7 26.3 10.5 .0 131.6

社 数 21 18 7 1 0 26
卸 業 ・ 商 社

% 100.0 85.7 33.3 4.8 .0 123.8

小 売 業
社 数

、

%

4

100.0

4

100.0

O

lO

0

.0

0

.0

4

100.0

社 数 69 62 8 3 3 76

業 金 融 業
% 100.0 89.9 11.6 4.3 4.3 110.1

生命保険業(含 代 社 数 5 5 0 0 0 5

理 業 ・サー ビス業) % 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

損害保険業(含 代 社 数 2 2 0 0 0 2
'

理 業 ・サ ー ビ ス業) % 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

社 数 9 8 1 0 0 9

極 電 力 ・ガ ス 事 業
% ユ00.0 88.9 11.1 .0 ,0 100.0

広告 ・調 査 ・情報 社 数 1 1 0 0 0 1

提 供 サ ー ビ ス業 % 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

情報 処理サ ービス 祉 数 20 6 0 17 1 24

業 ・ソフ トウエア 業 % 100.0 30.0 .0 85.0 5.0 120.0
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第111表 業種別 ・5年 後の特定通信回線利用態様予定

(多重回 答)

区 別 回 自 共 他 他 延

己 人 人

答 単 同 使 使
べ

実
独

使
用 用

合
使 の の

業 種 別 数 用 用 主 客 計

社 数 1 1 1 0 0 1一 次 産 業 計

% 100.0 .0 100.0 .0 .0 100.0

社 数 99 83 26 6 4 119
二 次 産 業 計

% 100.0 83.8 26.3 6.1 4.0 120.2

社 数 142 113 33 20 5 117
三 次 産 業 計

% 100.0 79.6 23.2 ユ4.1 3.5 120.4

社 数 4 4 0 0 0 4
公 務 計

% 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

社 数 246 200 60 26 9 295
全 産 業 計

% 100.0 81.3 24.4 10.6 3.7 119.9

社 数 9 8 1 0 0 9
繊 維 工 業

% 100.0 88.9 11.1 .0 .0 100.0

社 数 21 18 5 0 0 23
化 学 工 業

% 100.0 85.7 23.8 .0 .0 109.5

、 社 数 3 2 2 0 0 4
王 石 油製品製造 業

% 100.0 66.7 66.7 .0 .0 133.3

社 数 5 5 1 .◎ 0 6
鉄 鋼 業

% 100.0 100.0 20.0 .0 .0 120.0

社 数 15 14 6 2 1 23
電気機械器具製造業

% 100.0 93.3 40.0 13.3 6.7 153.3

な 輸送用機械器具製造 社 数 12 9 4 2 1 16

業 % 100.0 75.0 33.3 16.7 8.3 133.3

社 数 17 14 8 1 0 23
卸 業 ・ 商 社

% 100.0 82.4 47.1 5.9 .0 135.3

小 売 業
社 数 3 3 1 0 0 4

% 100.0 100.0 33.3 .0 .0 133.3

業 社 数 62 58 7 1 3 69
金 融 業

% 100.0 93.5 11.3 1.6 4.8 111.3

生命保険業(含 代理 社 数 4 4 0 0 0 4

業 ・サー ビス業) % 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

損害保険業(含 代理 社 数 2 2 0 0 0 2

業 ・サ ー ビ ス業) % 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

社 数 6 6' 0 0 0 6

種 電 力 ・ガ ス 事 業 % 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

広告 ・調査 ・情報提 社 数 1 1 0 0 0 1

供サー ビス業 % 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

情報処理サービス業 ・ 社 数 15 3 3 12 1 19

ソ フ トウ ェ ア業 % 100.0 20.0 20.0 80.0 6.7 126.7
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4.CPUと フ ァイルの構成方式

CPU構 成 は69.5%がSimplex方 式 で あ り、マ ス ター ・フ ァ イル の ア クセ ス方 式 と して

はrandom方 式 が60.3%で 最 も多い。

ま た 、伝 送 方 式 と して は 半 二 重 式 が72.0%と 多 く、通 信 制 御 方 式 は71.9%か ポ ー リン グ

方 式 であ る。

'
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第112表 セ ンターCPUの 構 成

(多重 回答)

区 別 回 そ 延

§' 旨 臼
答 旦 旦 ⊆= の べ

9 窪
巴

業 種 別 数 他 計

一 次 産 業 計 記入数 2 2 0 0 0 2

% 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

二 次 産 業 計
記入数 129 113 16 3 '4 136

% 100.0 87.6 12.4 2.3 3.1 105.4

三 次 産 業 計
記入数 173 97 70 6 7 180

% 100.0 56.1 40.5 3.5 4.0 104.0

公 務 計
記入数 10 7 3 0 0 10

% 100.0 70.0 30.0 .0 .0 100.0

全 産 業 計
記入数 315 219 89 9 11 328

% 100.0 69.5 283 2.9 3.5 104.1

繊 維 工 業

一

記人数 11 11 0 0 0 11

% 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

化 学 工 業
記入数 24 24 0 0 0 24

% 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

主 石 油製品 製造 業
記入数 3 3 0 0 0 3

% 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

鉄 鋼 業
記入数 7 5 2 0 1 8

% 100.0 71.4 28.6 .0 14.3 114.3

一

電気機械器具製造業
記入数 20 17 3 0 1 21

% 100.0 85.0 15.0 .0 5.0 105.0

な
輸送用機械器具製造 記入数 18 14 5 1 0 20

業 % 100.0 77.8 27.8 5.6 .0 111.1

卸 業 ・ 商 社
記入数 22 17 5 0 0 22

% 100.0 77.3 22.7 .0 .0 100.0

小 売 業
記入数 6 5 1 0 0 6

% 100.0 83.3 16.7 .0 .0 100.0

業 金 融 業
記入数 64 19 42 1 3 65

% 100.0 29.7 65.6 L6 4.7 101.6

生命保険業(含 代理
一

記人数 5 0 4 1 0 5

業 ・サー ビス業) % 100.0 .0 80.0 20.0 .0 100.0

損害保険業(含 代理 記入数 2 1 1 0 0 2

業 ・サー ビス業) % 100.0 50.0 50.0 .0 .0 100.0

種 電 力 ・ガ ス 事 業
記入数 9 6 2 0 、1 9

% 100.0 66.7 22.2 .0 11.1 100.0

広告 ・調査 ・情報提 記入数 1 1 0 0 0 1

供サー ビス業 % 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

情報処理サービス業 ・ 記入数 20 16 3 1 1 21

ソフ トウェア業 % 100.0 80.0 15.0 5.0 5.0 105.0
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第113表 マ ス ター ファイルの ア クセス方 式

(多 重,回 答)

＼ 区 別 回 そ 延

答 選 日 自 己・
⊂ o ⊆cL
o 江 ① ① の べ
コ o 巨 〉く

実 匡 ヨ 口 Φ
巴 匹

業 種 別 数 他 計

一

記人数 2 1 2 1 0 4一 次 産 業 計

% 100.0 50.0 100.0 50.0 .0 200.0

記入数 127 32 75 60 7 174
二 次 産 業 計

% 100.0 25.2 59.1 47.2 5.5 137.0

記入数 171 25 106 89 5 225
三 次 産 業 計

% 100.0 14.6 62.0 52.0 2.9 131.6

一

記人数 10 4 4 4 0 12
公 務

% 100.0 40.0 40.0 40.0 .0 120.0

記入数 3玉0 62 187 154 12 415

全 産 業 計
% 100.0 20.0 60.3 49.7 3.9 133.9

記入数 10 0 7 7 0 14

繊 維 工 業
% 100.0 .0 70.0 70.0 .0 140.0

記入数 24 7 14' 10 2 33
化 学 工 業

% 100.0 29.2 58.3 41.7 8.3 137.5

、 記入数 3 1 2 2 0 5
王 石 油 製 品製造業

% 100.0 33.3 66.7 66.7 .0 166.7

記入数 7 2 5 3 1 ]1
鉄 鋼 業

% 100.0 28.6 71.4 42.9 14.3 157.1

記入数 20 6 13 11 0 30

電気機械器具製造業
% 100.0 30.0 65.0 55.0 .0 150.0

な
輸送用機械器具製造 記入数 18 3 ユ4 7 2 26

業 % 100.0 16.7 77.8 38.7 11.1 144.4

記入数 22 4 12 15 0 31

卸 業 商 社
% 100.0 18.2 54.5 68.2 .0 140.9

小 売 業
記入数 6 0 1 5 0 6

% 100.0 .0 16.7 83.3 .0 100.0

記入数 63 5 42 24 4 75

業 金 融 業
% 100.0 7.9 66.7 38.1 6.3 119.0

生命保険業(含 代理 記入数 5 0 2 3 0 5

業 ・サ ー ビ ス業) % 100.0 .0 40.0 60.0 .0 100.0

損害保険業(含 代理
一

記人数 2 0 0 1 1 2

業 ・サ ー ビ ス業) % 100.0 、0 .0 50.0 50.0 100.O

電 力 ・ ガ ス 事 業
記入数 9 1 3 7 0 11

種
% 100.0 11.1 33.3 77.8 .0 122.2

広告 ・調査 ・情報提 記入数 1 1 1 0 0 2

供サー ビス業 % 100.0 100.0 100.0 .0 .0 200.0

情報処理サービス業 ・ 記入数 20 6 14 12 0 32

ソ フ トウ ェ ア業 % 100.0 30.0 70.0 60.0 .0 160.0
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第114表 伝 送方 式

(多重 回答)

区 別 回 全 半 単 延

答 二 二 べ

実 重 重

向

合

業 種 別 数 式 式 式 計

一 次 産 業 計 記入数 1 0 1 0 1

% ]00.0 .0 100.0 .0 100.0

二 次 産 業 計

一

記人数 129 47 94 8 149

% 100.0 36.4 72.9 6.2 115.5

三 次 産 業 計
記入数 166 65 120 4 189

% 100.0 39.2 72.3 2.4 113.9

公 務 計
記入数 11 4 6 1

.

H

% 100.0 36.4 54.5 9.1 100.0

全 産 業 計
記入数 307 116 221 13 350

100.0 37.8 72.0 4.2 114.0

繊 維 工 業
記入数 8 2 7 0 9

% 100.0 25.0 87.5 .0 112.5

化 学 工 業
記入数 24 6 19 1 26

% 100.0 25.0 79.2 4.2 108.3

主 石 油 製 品 製 造 業

一

記人数 3 1 2 0 3

% 100.0 33.3 66.7 .0 100.0

鉄 鋼 業
記入数 7 3 5 1 9

% 100.0 42.9 71.4 14.3 128.6

電気機械器具製造業
記入数 21 10 ユ4 0 24

% 100.0 47.6 66.7 .0 114.3

な 輸送用機械器具製造業
記入数 18 5 16 1 22

% 100.0 27.8 88.9 5.6 122.2

卸 業 商 社
記入数 20 5 17 2 24

% 100.0 25.0 85.0 10.0 120.0

小 売 業
記入数 5 1 4 0 5

% 100.0 20.0 80.0 .0 100.0

業 金 融 業
記入数 62 30 39 0 69

% 100.0 48.4 62.9 .0 111.3

生命保険業(含 代理業
一

記人数 5 1 4 o 5
・サ ー ビ ス業) % 100.0 20.0 80.0 .0 100.0

損害保険業(含 代理業 記入数 2 1 1 0 2

・サ ー ビス 業) % ]00.0 50.0 50.0 .0 100.0

種 電 力 ・ ガ ス 事 業
記入数 8 3 6 0 9

% 100.0 37.5 75.0 .O 112.5

広告 ・調査 ・情報提 供 記入数 1 1 0 0 1

サー ビス業 % 100.0 100.0 .0 .0 1〔〕0.0

情報 処理サー ビス業 ・ 記入数 19 8 ]5 0 23

ソフ トウェア業 % 100.0 42.ユ 78.9 .0 12].1
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第115表 通信制御方式

(多重 回答)

区 別 回 ポ コ そ 延

答
|

ン

テ べ1

リ ン の

実
ン

シ 杏

葉 種 別 数 グ

ヨ

ン 他 計

記入数 2 2 0 0 2
一 次 産 業 計

% 100.0 100.0 .0 .0 100.0

記入数 123 80 57 3 140

二 次 産 業 計
% 100.0 65.0 46.3 2.4 113.8

記入数 168 128 62 8 198

三 次 産 業 計
% 100.0 762 36.9 4.8 117.9

記入数 9 7 1 1 9

公 務 計
% 100.0 77.8 11.1 ユ1.1 100.0

記入数 302 217 120 12 349

全 産 業 計
% 100.0 71.9 39.7 4.0 115.6

記入数 10 6 5 1 12

繊 維 工 業
% 100.0 60.0 50.0 10.0 120.0

記入数 24 14 12 0 26

化 学 工 業
% 100.0 58.3 50.0 .0 108.3

、 記入数 3 3 0 0 3

王 石 油 製 品 製 造 業
% 100.0 100.0 .0 .0 100.0

記入数 5 4 4 0 8

鉄 鋼 業
% 100.0 80.0 80.0 .0 160.0

記入数 20 15 8 0 23

電気機械器具製造業
% 100.0 75.0 40.0 .0 115.0

記入数 16 12 8 0 20

な 輸送用機械器具製造業
% 100.0 75.0 50.0 .0 125.0

記入数 21 16 5 1 22

興 業 商 社
% 100.0 76.2 23.8 4.8 104.8

小 売 業
記入数

%

6

100.0

3

50.0

3

50.0

0

.0

6

100.0

記入数 63 53 18 2 73

業 金 融 業
% 100.0 84.1 28.6 3.2 115.9

生命保険業(含 代理業 記入数 5 5 0 0 5

・サ ー ビ ス業) % 100.0 100.0 .0 .0 100.0

損害保険業(含 代理業 記入数 2 2 0 0 2

・サ ー ビ ス 業) % 100.0 100.0 .0 .0 100.0

記入数 9 7 4 0 11

種 電 力 ・ ガ ス 事 業 % 100.0 77.8 44.4 .0 122.2

広告 ・調査 ・情報提 供 記入数 1 0 1 0 1

サー ビス業 % 100.0 .0 100.0 .0 100.0

情報 処理サー ビス業 ・ 記入数 18 15 9 0 24

ソフ トウェア業 % 100.0 83.3 50.0 .0 133.3
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第116表 業 種別 ・伝 送 コー ド方式(テ レックス回線の場合)

(多重 回答)

区 別

業 種 別

回

答

実

数

J

I

S

六

単

位

C

C
工

T

T
N

O
2

そ

の

他

テ 延

叱
ク ベ

ζ
1合

圭
入 計

一 次 産 業 計

一

記人数

%

3

100.0

1

33.3

0

.0

0

.0

1

33.3

二 次 産 業 計

⊥

記入数

%

134

100.0

52

38.8

6

4.5

2

1.5

60

44.8

三 次 産 業 計
記入数

%

167

100.0

64

38.3

13

7.8

3

L8

80

47.9

公 務 計
記入数

%

10

100.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

全 産 業 計
記入数

%

314

100.0

1]7

37.3

19

6.1

5

1.6

141

44.9

主

な

業

種

繊 維 工 業
記入数

%

10

100.0

5

50.0

0

.0

1

10.0

6

60.0

化 学 工 業

一

記人数

%

26

100.0

8

30.8

0

.0

0

.0

8

30.8

石 油 製 品 製 造 業

一

記人数

%

3

100.0

2
.

66.7

0

.0

0

.0

2

66.7

鉄 鋼 業
記入数

%

6

100.0

2

33.3

1

16.7

1

ユ6.7

4

66.7

電気機械器具製造業

一

記人数

%

21

100.0

7

33.3

1

4.8

0

.0

8

38.1

輸送用機械器具製造業
記入数

%

18

100.0

8

44.4

3

16.7

0

.0

11

61.1

卸 業 ・ 商 社
記入数

%

20

100.0

7

35.0

3

15.0

0

.0

10

50.0

小 売 業

一

記入数

%

6

100.0

3

50.0

0

.0

0

.0

3

50.0

金 融 業
記入数

%

64

100.0

31

48.4

1

1.6

2

3.1

34

53.1

生命保険業(含 代 理業

・サー ビス業)

記入数

%

5

100.0

2

40.0

1

20.0

1

20.0

4

80.0

損失保険業(含 代理 業

・サ ー ビス業)害

記入数

%

2

100.0

0

.0

1

50.0

0

.0

1

50.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
記入数

%

8

100.0

0

,0

0

.0

0

,0

0

.0

広告 ・調査 ・情報提供

サー ビス業

記入数

%

1

100.0

1

100.0

0

.0

0

.0

1

100.0

情報処理サ ービス業 ・

ソフ トウェア業

一

記人数

%

19

100.0

5

26.3

0

.0

0

.0

5

26.3
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第!17表 業 種 別 ・伝送 コー ド方式(テ レ ックス回線以 外の回線)

(多重 回答)

区 別 回 1 B E そ 延

答
B

C
べ

S C の

実
D

A

1

口

業 種 別 数
0 D C 他 計

一 次 産 業 計

・

記入数 2 0 0 1 1 2

% 100.0 .0 .0 50.0 50.0 100.0

記入数 126 55 13 67 10 145
二 次 産 業 計

% 100.0 43.7 10.3 53.2 7.9 115.1

記入数 159 8] 32 57 17 187
三 次 産 業 計

% 100.0 50.9 20.1 35.8 10.7 117Q

記入数 10 7 3 0 0 10

公 務 計
% 100.0 70.0 30.0 .0 .0 100.0

記入数 297 143 48 125 28 344

全 産 業 計
% 100.0 48.1 16.2 42.1 9.4 115.8

記入数 9 4 1 5 ] 11
繊 維 工 業

% 100.0 44.4 11.1 55.6 11.1 122.2

記入数 26 ユ5 2 10 0 27

化 学 工 業、

% 100.0 57.7 7.7 38.5 .0 103.8

、 記入数 3 1 0 2 0 3
王 石油 製品製 造業

% 100.0 33.3 .0 66.7 .0 100.0

記入数 6 1 1 3 2 7
鉄 鋼 業

% 100.0 16.7 16.7 50.0 33.3 116.7

一

記人数 20 8 2 10 2 22

電気機械器具製造業
% 100.0 40.0 10.0 50.0 10.0 110.0

な
輸送用機械器具製造 記入数 17 7 3 12 1 23

業 % 100.0 41.2 17.6 70.6 5.9 135.3

記入数 20 9 2 9 2 22

卸 業 ・ 商 社
% 100.0 45.0 10.0 45.0 10.0 110.0

小 売 業
記入数 6 1 1 2 2 6

% 100.0 16.7 16.7 33.3 33.3 100.0

記入数 59 30 17 12 5 64

業 金 融 業
% 100.0 50.8 28.8 20.3 8.5 108.5

生命保険業(含 代理 記入数 4 3 1 0 0 4

業 ・サ ー ビ ス 業) % 100.0 75.0 25.0 .0 .0 100.0

損害保険業(含 代理 記入数 2 0 0 2 0 2

業 ・サ ー ビ ス業) % 100.0 .0 .0 100.0 .0 100.0

記入数 8 4 0 4 0 8

種 電 力 ・ ガ ス 事 業 % 100.0 50.0 .0 50.0 .0 100.0

広告 ・調 査 ・情報提 記入数 1 1 0 0 O 1

供サー ビス業 % 100.0 100.0 .0 .0 .0 100.0

情報処理サービス業 ・ 記入数 ユ8 9 4 11 1 25

ソフ トウ ェ ア 業 % 100.0 50.0 22.2 61.1 5.6 138.9
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5.ト ラ ンザ ク シ ョン量

◇ 全産業 平均 で トランザ クシ ョンの平均字数 は275.1字 で あ り、平均1日 の トランザ クシ

ョン数 は4万2,000、 ピー ク時の1日 トランザ クシ ョン数 は7万100で ある。

5年 後の平均 トランザ クシ ョンの増大予想 につ いては、不明回答 を除 き 「5倍 以上 」 を

6倍 として平均 をとる と、全産業平均 では2.80倍 にな ると予想されて いる。

●

■

◇ この51年 度 調 査 か ら、字 長 、 トラ ンザ ク シ ョン数 、両 者 の積 の トラ ンザ ク シ ョン量 に

関 し、 各 々分 布 状 態 も算 出 した。

字長 で は 、64字 未 満23.2%、64～128字29.7%、128～256字22.9%と な って い て 、比較 的

短 い字 長 の この3種 だ け で合 計75.8%と な る。

1日 の トランザ ク シ ョ ン数 では 、1日3,000ト ラ ンザ ク シ ョン未満 が33.3%と1/3を 占 め

るが 、1日3,000以 上 か ら1日10,000以 上 に至 る まで比 較 的 な らした分 布 状 態 が示 され て い

る。

1日 の トラ ンザ ク シ ョン量 では 、1日50万 字 未 満 が36.3%を 占め るが 、50万 ～100万 字 、

100～300万 字 、300～500万 字 、500～1,000万 字 の 区分 で も各々約10%か ら14%の シ ェ ア が

あ る。
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第118表 業'種別 ・トランザ クシ ョン平均 手長 、平 均 お よひ最 繁忙 時の1日 トラ ンザ ク
ヘ ロヨ
ン ヨ ン 画

業 種 別

記

入

数

平

均

字

数

記

入

数

平 ト
ラ

均 ンザ

クー

シ

日 ミ

記

入

数

ピ ト

1ラ
ンク

ザ

時 ク

ー シ

日 ヨ
ン

一 次 産 業 計
2 310.0 2 6,470.0 2 10,740.0

二 次 産 業 計 125 336.0 123 12,325.8 122 20,746.5

三 次 産 業 計 157 231.5 165 65,944.5 163 i10,485.6

公 務 計 9 180.2 10 2L943.4 10 27,259.8

全 産 業 計 293 275.1

s

300 42,097.6 297 70,149.2

主

な

業

種

繊 維 工 業 9 329.5 9 13733.3 9 24,477.7

化 学 工 業 24 697.7 23 8,671.9 23 15,041.3

石油製品製造業 3 85.3、 2 ]2,000.0 2 21,000.0

鉄 鋼 業 5 310.0 4 7,255.0 4 11,260.0

電気機械器具製造

業
21 198.4 21 19,198.6 21 31,373.0

輸送用機械器具製

造業
16 246.9 16 22,245.3 16 28,043.7

卸 業 ・ 商 社 20 228.5 20 68,595.0 20 126,030.0

小 売 業 6 272.5 6 12,116.6 6 30,583.3

金 融 業 60 193.6 63 87,278.4
'63

153,400.1

生命保険業(含 代

理業 ・サー ビス業)
4 360.0 5 11,020.0 5 20,900.0

損害保険業(含 代

理業 ・サ ー ビス業)
2 800.0 2 1,450.0 2 2β50.0

電 力 ・ガ ス事 業 8 409.5 9 21,897.8 9 26,628.3

広告 ・調査 ・情報

提 供サー ビス業
1 84.0 1 4,800.0 1 6,700.0

情報処理サ ー ビス

業 ・ソフ トウェア業
16 209.8 17 67,201.9 17 114,547.4
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第119表 業 種別 ・5年 後の平均 トランザ クシ ョン量の増大予 想

倍 率 記 減 不 二 三 四 五 五

倍

わ

か

業 種 別

人

数 少 変 倍 倍 倍 倍

以

上

ら

な

い

社 数 2 0 0 2 0 0 0 0 0一 次 産 業 計

% 100.0 .0 .0 100.0 .0 .0 .0 .0 ,0

社 数 128 0 8 47 25 4 4 8 32
二 次 産 業 計

% 100.0 .0 6.3 36.7 19.5 3.1 3.1 6.3 25.0

社 数 171 0 8 61 、42 6 8 13 33
三 次 産 業 計 '

% 100.0 .0 4.7 35.7 24.6 3.5 4.7 7.6 19.3

公 務 計
社 数 10 0 1 1 2 0 0 0 6

% 100.0 .0 10.0 10.0 20.0 .0 .0 ,.0 60.0

社 数 311 0 17 111 69 10 12 21 71

全 産 業 計
% 100.0 .0 5.5 35.7 22.2 3.2 3.9 6.8 22.8

社 数 10 0 2 3 1 1 0 0 3
繊 維 工 業

% 100.0 .0 20.0 30.0 10.0 10.0 .0 .0 30.0

社 数 24 0 1 9 6 0 1 1 6
化 学 工 業

% 100.0 .0 4.2 37.5 25.0 .0 4.2 4.2 25.0

主 石油製品製造業
社 数 3 0 0 1 0 0 0 1 1

% 100.0 .0 0 33.3 .0 .0 .0 33.3 33.3

社 数 6 0 0 2 1 0 0 1 2
鉄 鋼 業

% 100.0 .0 .0 33.3 16.7 .0 .0 16.7 33.3

電気機械器具製造 社 数 19 0 0 9 4 0 0 3 3

業 % 100.0 .0 5.9 29.4 35.3 .0 .0 15.8 15.8

輪送用機械器具製 社 数 17 0 1 5 6 0 1 1 3

な
造業 % 100.0 .0 5.9 29.4 35.3 .0 5.9 5.9 17.6

社 数 21 0 2 9 2 1 1 4 2
卸 業 ・ 商 社

% 100.0 .0 9.5 42.9 9.5 4.8 4.8 19.0 9.5

小 売 業
社 数 6 0 0 1 3 0 0 2 0

% 100.0 .0 .0 16.7 50.0 .0 .0 33.3 .o

社 数 67 0 ユ 31 19 3 1 1 11
金 融 業業 % 100.0 .0 1.5 46.3 28.4 4.5' 1.5 15 16.4

生命保険業(含 代 社 数 5 0 0 0 1 0 0 2 2

理業 ・サー ビス業) % 100.0 .0 .0 .0 20.0 .0 .0 40.0 40.0

損害保険業(含 代 社 数 2 0 0 0 0 0

9

1 1 0

理 業 ・サー ビス業) % 100.0 .0 .0 .0 .o .0 50.0 50.0 .0

社 数 8 0 1 3 0 0 0 1 3
電 力 ・ガ ス 事 業

種 % 100.0 .0 12.5 37.5 .0 .0 ,o 12.5 37.5
A

一

広告 ・調 査 ・情報 社 数 1 0 0 0 0 1 0 o 0

提供サ ー ビス業 % 100.0 .0 .0 .0 .0 100.0 ,0 .0 .0

情報処理 サー ビス 社 数 ]8 0 0 1 6 0 4 1 6

業 ・ソフ トウェア 業 % 100.0 .0 .0 5.6 33.3 ,0 22.2 5.6 33.3
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第120表 トランザ クション字長分 布

トラ ンザ ク シ ョン

平均字数 六 六 = 二 三 五 六 七 八 一 二 三
四 一 五 八 一 四 六 九

、
一

、

=
、

四 等二 八 六 四 二 ○ 八
一

六 、 〇 一ミ ○「 ○

等二

未

以
上三
八
年
末

字_

呈三
季
未

字=

呈;
字
未

竃五
に
字
未

字.L

呈⑪
字
未

斑
上矢
字

未 .

塾
牟
未

董9
上西

字
未

一

票‖
呈案

峯2
と棄

七

三
†

以

計

業 種 別
満 満 満 満 満 満 満 満 満 満 満 上

社数 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2一 次 産 業 計

% .0 .0 50.0 .0 50.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

社数 25 38 24 9 14 1 1 2 5 5 0 1 125
二 次 産 業 計

% 20.0 30.4 19.2 7.2 11.2 .8 .8 1.6 4.0 4.0 .0 .8 100.0

社数 39 46 41 6 12 2 1 2 3 4 0 1 157
三 次 産 業 計

% 24.8 29.3 26.] 3.8 7.6 1.3 .6 1.3 1.9 2.5 .0 .6 100.0

社数 4 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 9
公 務 計

% 44.4 33.3 11.1 .0 .0 .0 .0 .0 11.1 .0 .0 .0 100.0

社数 68 87 67 15 27 3 2 4 9 9 0 2 293

全 産 業 計
% 23.2 29.7 22.9 5.1 9.2 1.0 .7 1.4 3.1 3.1 .0 .7 100.0

社数 0 4 3 0 1 0 0 0 0 1 0 0 9
繊 維 工 業

% .0 44.4 33.3 .0 11.1 .0 .0 .0 .0 11.1 .0 .0 100.0

社数 3 6 6 3 0 0 0 2 1 2 0 1 24
化 学 工 業

% ユ2.5 25.0 25.0 12.5 .0 .0 .0 8.3 4.2 8.3 .0 4.2 100.0

社数 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
石 油 製品製造業

% 33.3 33.3 33.3 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

社数 1 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 5

鉄 鋼 業
% 20.0 .0 40.0 .0 20.0 .0 20.0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

、

王
電 気 機 械 器 具 社数 5 8 4 0 3 0 0 0 1 0 0 0 21

製 造 業 % 23.8 38.1 19.0 .0 14.3 .0 .0 .0 4.8 .0 .0 、0 100.0

輸 送用 機械器具 社数 2 6 3 2 2 0 0 0 1 0 0 0 16

製 造 業 % 12.5 37.5 18.8 12.5 12.5 .0 .0 .0 6.3 .0 .0 .0 100.0

な
社数 4 5 5 2 3 0 0 0 1 0 0 0 20

卸 業 ・ 商 社
% 20.0 25.0 25.0 10.0 15.0 .0 .0 .0 5.0 .0 .0 .0 100.0

小 売 業
社数

%

2

33.3

1

16.7

2

33.3

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

16.7

0

.0

0

.0

6

100.0

業
社数 ユ2 26 17 1 2 1 0 0 0 0 0 1 60

金 融 業
% 20.0 43.3 28.3 1.7 3.3 1.7 .0 .0 .0 .0 .0 1.7 100.0

生 命 保 険 業 社数 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4

(含代理業 ・サー ビス業) % .0 25.0 ,0 .0 75.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

種
損 害 保 険 業

(含代理業 ・サー ビス業)

杜数

%

0

.0

1

50.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

50.0

0

、0

0

.0

2

100.0

社数 2 0 2 0 1 0 1 1 1 0 0 0 8

電 力 ・ ガ ス 事 業
% 25.0 .0 25.0 ,0 ]2.5 .0 12.5 12.5 ユ2.5 .0 .0 .0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 社数 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

提 供 サ ー ビ ス 業 % .0 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

情報処理サー ビス業 社数 8 1 4 0 1 1 0 0 1 0 0 0 16

・ソ フ ト ウ ェ ア 業 % 50.0 6.3 25.O .0 6.3 6.3 .0 .0 6.3 .0 .0 .0 100.0
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第121表 平 常 日の1日 トランザ クシ ョン数分布

平均1日 三 三 五 一 三 五 一 合
トラ ンザ ク シ ョン数 、

○ ○ ○ ○
○
○

○

〇 五
〇'
○ ○
以 ○

○
○
○
～

、

○
○
○
～

、

○
○
○

δ
○
○
～

○

○
○

上 ○ 一 ～

未
未
○

三
q

五
q

δ
q

○

以
○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○

業 種 別 満 満 ○ ○ ○ ○ 上 計

一 次 産 業 計 社数 0 1 1 0 0 0 0 2

% .0 50.0 50.0 .0 .0 .0 .0 100.0

二 次 産 業 計
社数 55 15 20 22 7 1 3 123

% 44.7 12.2 16.3 17.9 5.7 .8 2.4 100.0

三 次 産 業 計
社数 41 15 17 29 14 25 24 165

% 24.8 9.1 10.3 17.6 8.5 15.2 145 100.0

公 務 計
社数 4 1 2 0 2 0 1 ユ0

% 40.0 10.0 20.0 .0 20.0 .0 10.0 100.0

全 産 業 計
杜数 100 32 40 51 23 26 28 300

% 33.3 10.7 13.3 17.0 7.7 8.7 9.3 100.0

繊 維 工 業
社数 3 0 2 2 2 0 0 9

% 33.3 .0 22.2 22.2 22.2 .0 .0 100.0

化 学 工 業
社数 11 3 2 6 1 0 0 23

% 47.8 13.0 8.7 26.1 4.3 .0 .0 100.0

石油製品製造業
社数 0 0 1 1 0 0 0 2

% .0 .0 50.0 50.0 .0 .0 .0 100.0

鉄 鋼 業
社数 2 1 0 1 0 0 0 4

、
% 50.0 25.0 .0 25.0 .0 .0 .0 100.0

王
電 気 機 械 器具 社数 9 3 3 3 1 0 2 21

製 造 業 % 42.9 14.3 14.3 14.3 4.8 .0 9.5 100.0

輸送用機械器具 社数 7 3 1 3 1 0 1 16

な
製 造 業 % 43.8 ユ8.8 6.3 18.8 6.3 .0 6.3 100.〔 〕

卸 業 ・ 商 社
社数 8 4 4 1 1 0 2 20

% 40.0 20.0 20.0 5.0 5.0 .0 ]0.0 100.0

小 売 業
社数 4 0 0 1 1 0 0 6

% 66.7 .0 .0 16.7 ユ6.7 .0 .0 100.0
業

金 融 業
社数 3 2 4 13 9 17 15 63

% 4.8 3.2 6.3 20.6 14.3 27.0 23.8 100.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サ ービス業)

社数

%

1

20.0

1

20.0

0

.0

3

60.0

0

.0

0

.0

0

.0

5

100.0
種
損 害 保 険 業

(含代理業 ・サー ビス業)

社数

%

2

100.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

100.0

電 力 ・ガ ス 事 業
社数 2 1 1 4 0 1 0 9

% 22.2 ]L1 11.1 44.4 .0 11.1 .0 100.0

広告 ・調査 ・情報 社数 0 1 0 0 0 0 0 1

提 供 サ ー ビ ス 業 % .0 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

情報処理サー ビス 社数 9 1 3 1 0 1 2 ユ7

業 ・ソフ トウ ェア業 % 52.9 5.9 17.6 5.9 .0 5.9 1ユ.8 100.0
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第122表 平 常 日の1日 トランザ クシ ョン量(字 ×数)分 布

(単位:百 万字)

平均1日
トラ ンザ ク シ ョ ン量 ○ ○ 一 三 五 一 一 二 合 平
(字 ×数:百 万字)

, . ・ ・ ・ ○ 五 ○
五 五 ○ ○ ○ ・ ・

.

以
上

○ ○ ○ 均

未 一 ～ ～ ～ ～ ～

・

一 一 二 以 手

満

○
未
満

三
〇

五
〇

9
0

手
○

?
○ 上 計 邑

楽 種 別

社数 0 1 0 1 0 0 0 0 2 2,255.0
一 次 産 業 計

% .0 50.0 .0 50.0 .0 .0 .0 .0 100.0

社数 57 19 14 6 12 3 4 4 119 3,691.3

二 次 産 業 計
% 47.9 16.0 11.8 5.0 10.1 2.5 3.4 3.4 100.0

三 次 産 業 計
社数

%

41

26.6

19

12.3

26

16.9

20

13.0

24

15.6

7

4.5

1

.6

16

10.4

154

100.0

10,523.0

社数 5 1 1 1 1 0 0 0 9 1,539.8

公 務 計
% 55.6 11.1 11.1 11.1 11.1 .0 .0 .0 100.0

社数 103 40 41 28 37 10 5 20 284 7,317.5

全 産 業 計
% 363 14.4 14.4 9.9 13.0 3.5 1.8 7.0 100.0

社数 3 2 1 0 2 0 0 1 9 8,259.5

繊 維 工 業
% 33.3 22.2 11.1 .0 22.2 .0 .0 11.1 100.0

社数 11 4 2 0 2 3 1 0 23 3,253.4

化 学 工 業
% 47.8 17.4 8.7 .0 8.7 13.0 4.3 .0 100.0

社数 0 1 1 0 0 0 0 0 2 1,422.0

石油製品製造業
% .0 50.0 50.0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

社数 3 0 0 0 0 0 1 0 4 4,396.7

鉄 鋼 業
% 75.0 .0 .0 .0 .0 .0 25.0 .0 100.0

、

王 電 気 機 械 器 具 社数 9 2 2 1 4 0 0 1 19 5,086.0

製 造 業 % 47.4 10.5 10.5 5.3 21.1 .0 .0 5.3 100.0

輸送用機械器具 社数 7 1 4 0 2 0 0 2 16 5,488.3

製 造 業 % 43.8 6.3 25.0 .0 12.5 .0 .0 12.5 100.0

な
社数 8 7 2 1 0 0 0 2 20 27,682.1

卸 業 ・ 商 社
% 40.0 35.0 10.0 5.0 .0 .0 .0 10.0 100.0

小 売 業
社数

%

3

50.0

0

.0

3

50.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

6

100.0

854.8

業
社数 3 4 12 8 18 4 0 8 57 9,664.2

金 融 業
% 5.3 7.0 21.1 14.0 31.6 7.0 .0 14.0 100.0

生 命 保 険 業 社数 0 1 2 0 0 1 0 0 4 4,185.0

(含 代理 業 ・サー ビス業) % .0 25.0 50.0 .0 .0 25.0 .0 .0 100.0

種'
損 害 保 険 業 社数 1 0 0 1 0 0 0 0 2 1,895.0

僻 書秦) % 50.0 .0 .0 50.0 .0 .0 .0 .0 100.0

社数 1 2 1 1 1 0 1 1 8 6,742.0

電 力 ・ガ ス 事 業
% 12.5 25.0 12.5 12.5 12.5 、0 12.5 12.5 100.0

広告 ・調査 ・情報 社数 1 0 0 0 0 0 0 0 1 403.0

提 供 サ ー ビ ス業 % 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

情報処理サー ビス 社数 8 0 3 2 1 1 0 1 16 7,894.8

業 ・ソフ トウ ェア 業 % 50.0 .0 18.8 12.5 6.3 6.3 .0 6.3 100.0
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付 電信設備 、 ファクシ ミリ利用現況 と5年 後の予定

電信設備

●

コンピュー タ ・ユーザ にお いて も電信設備 の使用率 は高 い。 国内用 では 、 全産業平均

で現在 、1社 平均加入網利用13.1台 、専 用線利用19.8台 を使用 してい るが、5年 後には、

全産業平均で1社 平均加入網利用16.9台 、専用線利用22.9台 の使用が予 想 されている。

まtg、 国際電信設備 につ いては、全産 業平均 で現在 、!社 平均加 入網 利用3.5台 、専 用

線利用77.6台 を使用 しているが 、5年 後には、全産業平均で1社 平均加 入網 利用3.4台 、

専用線利用21.1台 の使用が予想 されている。

⑨

フ ァ ク シ ミ リ

ファクシ ミリは、現在最 も高い増加率 を示す コ ミュニケー シ ョン手段 であ る。国内用で

は、全産業平均で現在、1社 平均 公衆 回線利用7.7台 、専用線利用16.1台 を使用 して いる

が、5年 後 には 、全産 業平均 で1社 平均公衆 回線利用13.0台 、専 用線利用16.2台 の使用が

予 想 され ている。

国際間ファクシ ミリについては、未だ明瞭 な動向を察す るこ とはで きな い。
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第123表 電信設備の利用現況 と5年 後の予定

(台 数)

業 種 別

国 内 国 際

現 在 5年 後 現 在 5年 後

加
会檬

語
用

専

用

線

利

用

加
入
電
信
網
利
用

専

用

線

利

用

加
入
電
信
網
利
用

専

用

線

利

用

加
入
電
信
網
利
用

専

用

線

利

用

一 次 産 業 計 社 数

1社 平均

6

8.0

1

30.0

3

6.0

0

.0

4

2.2

0

.0

2

1.0

0

.0

二 次 産 業 計
社 数

1社平均

313

8.9

79

13.9

161

12.2

53

11.9

213

3.1

10

12.0

123

3.3

5

2.2

三 次 産 業 計
社 数

1社平均

226

192

53

29.5

112

24.2

45

39.0

77

4.8

23

106.1

23

4.2

7

34.7

公 務 計
社 数

1社平均

3

3.3

4

6.5

1

3.0

7

3.0

1

2.0

0

.0

0

.0

0

.0

全 産 業 計
社 数

1社平均

548

13.1

137

19.8

277

16.9

105

22.9

295

3.5

33

77.6

148

3.4

12

21.1

主

な

業

種

繊 維 工 業
社 数

1社平均

18

8.2

5

15.2

6

8.1

3

26.0

10

2.2

0

.0

5

2.4

・1

3.0

化 学 工 業
社 数

1社平均

51

8.4

11

14.4

19

6.2

6

28.6

27

1.7

0

.0

13

1.7

0

.0

石油製品製造業
社 数

1社 平均

4

10.2

1

28.0

3

12.0

2

26.0

3

2.6

0

、0

2

3.5

0

.0

鉄 鋼 業
社 数

1社 平均

26

5.4

3

10.6

13

6.4

1

14.0

11

2.8

1

1.0

8

1.7

1

LO

電気機械器具製

造業

社 数

1社平均

48

13.1

21

22.4

22

21.2

16

3.9

37

5.2

5

6.0

15

3.3

1

2.0

輸送用機械器具

製造業

社 数

1社平均

25

6.2

2

6.0

19

5.6

1

1.0

19

3.4

0

.0

9

4.3

2

2.5

卸 業 ・ 商 業
社 数

1社平均

44

14.3

9

15.5

19

10.4

7

5.1

24

7.0

6

91.8

7

3.8

2

107.5

小 売 業
社 数

1社平均

24

12.0

2

4.0

7

3.8

1

LO

4

8.5

0

.0

0

.0

0

.0

金 融 業
社 数

1社 平均

68

26.2

14

44.2

39

29.0

12

30.9

8

4.0

1

2.0

3

6.3

1

1.0

生命保険業(含代

理業・サービス業)

社 数

1社 平均

6

49.6

2

1.5

1

108.0

1

300.0

3

1.6

0

.0

2

2.0

0

.0

損害保険業(含代

理業・サービス業)

社 数

1社平均

1

33.0

0

.0

0

.0

1

20.0

2

1.0

0

.0

1

3.0

0

.0

電 力 ・ガ ス事業
社 数

1社平均

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

広告 ・調査 ・情報

提供サー ビス業

杜 数

1社平均

3

2.3

0

.0

2

3.0

0

.0

1

1.0

0

.0

0

.0

0

.0

情報 処理サービス

業 ・ソフ トウェア業

社 数

1社平均

16

2.1

5

ユ5.4

9

14.5

7

7.8

5

1.0

0

.0

0

.0

0

.0
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第124表 フ ァクシ ミリの利用現 況 と5年 後 の予 定

(台 数)

国 内 国 際

現 在 5年 後 現 在 5年 後

公 専 公 専 交 専 交 専

衆 用 衆 用 換 用 換 用

網 線 網 線 網 線 網 線

利 利 利 利 利 利 利 利
業 種 別 用 用 用 用 用 用 用 用

一 次 産 業 計 社 数 2 0 2 0 0 0 一 　

1社平均 6.5 .0 10.5 .0 .0 .0 一 一

社 数 145 48 168 36 6 2 一 一

二 次 産 業 計
1社平均 6.5 20.6 10.7 6.4 2.3 50.5 一 　

社 数 96 40 80 25 0 6 一 　

三 次 産 業 計
1社平均 10.9 13.8 18.1 31.6 .0 5.0 一 　

へ

社 数 20 10 3 3 0 0 一 一

公 務 計
1社平 均 1.1 3.6 1.6 6.0 .0 .0

一 一

社 数 263 98 253 64 6 8 一 　

全 産 業 計
1社平均 7.7 16.1 13.O 16.2 2.3 16.3

一 一

社 数 10 4 12 2 0 0 一 一

繊 維 工 業
1社平均 6.6 4.5 7.5 9.5 .0 .0 一 一

社 数 26 13 3ユ 6 0 0 } 　

化 学 工 業
1社平均 9.2 3.3 12.8 7.1 .0 .0 　 一

社 数 2 0 4 1 0 0 一 一

石油製品製造業
1社平均 7.0 .0 9.5 6.0 .0 .0 一 一

、

王
社 数 12 3 12 2 0 0 一 一

鉄 鋼 業
1社平均 6.1 15.3 10.2 3.5 .0 .0 一 　

電気機械器具製 社 数 23 6 30 8 2 0 一 一

造業 1社平均 7.4 6.ユ 13.7 6.0 1.0 .0 一 一

輸送用機械器具 社 数 12 6 10 8 1 1 一 　

な 製造業 1社平均 3.4 2.8 9.2 8.5 2.0 1.0 一 一

卸 業 ・ 商 業
社 数 11 7 19 4 0 0 一 一

1社平均 62 4.7 8.2 2.5 .0 .0 一 一

小 売 業
社 数 9 4 7 0 0 0 一 一

1社 平均 13.5 5.5 28.1 .0 .0 .0 一 一

業
金 融 業

社 数 30 8 21 4 0 0 一 一

1社平均 20.3 7.8 23.1 6.7 .0 .0 } 一

生命保険業(含 代 社 数 2 1 1 0 0 0 一 一

理 業 ・サービス業) 1社平均 10.0 2.0 150.0 .0 .0 .0 一 一

損害保険業(含 代 社 数 3 1 1 0 0 0 一 一

種
理 業 ・サービス業) 1社平均 20.6 2.0 80.0 .0 .0 .0 一 一

電 力 ・ガス事 業
社 数 3 0 2 0 0 0 一 一

1社平均 6.0 .0 6.0 ,0 .0 .0 一 一

広告 ・調査 ・情 報 社 数 3 2 2 1 0 0 一 一

提供サ ービス業 1社平均 2.3 7.0 35.0 2.0 .0 .0 一 一

情報処理サービス 社 数 5 3 2 0 0 0 一 一

業 ・ソフ トウェア業 1社平均 2.8 12.0 2.0 .0 .0 .0 「一 一

1
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付第1表(金 事業体)業 種別回収率

業 種 発 送 数
パ才 ・ユーザー

回 収 数

オフライン・ユ司二

回 収 数

オンライン・品L

回 収 数
総回収数

総回収率

(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養 殖 業
`
ユ7 一 4 1 5 29.4

2 鉱 業 9 1 1 0 2 22.2

3 第一次産業計 26 1 5 1 7 26.9

4 建 設 業 115 30 3 8 41 35.7

5 食 品 製 造 業 142 17 6 ]0 33 23.2

6 繊 維 工 業 133 22 6 11 39 29.3

7 紙 ・パルプ ・紙加工品製造業 59 6
.

3 6 15 25.4

8 新聞業 ・出版業 70 16 1 4 21 30.0

9 印刷業 ・同関連業 31 8 一 　 8 25.8

10 化 学 工 業 220 27 19 29 75 34.1

11 石油製品製造業 23 3 3 3 9 39.1

12 窯業 ・土木製 品製造業 90 ]4 2 8 24 26.7

13 鉄 鋼 業 107 18 10 7 35 32.7

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 145 36 8 2 46 3L7

15 一般機械器具製造業 190 30 1 9 40 21.1

16 電気機械器具製造業 271 55 ユ0 21 86 31.7

17 輸送用機械器具製造業 133 24 6 19 49 36.8

18 精密機械器具製造業 104 32 3 2 37 35.6

19 その他製造業 110 21 6 4 31 28.2

20 第二次産業計 1,943 359 87 143 589 30.3

21 卸 業 ・ 商 社 304 50 9 23 82 27.0

22 小 売 業 128 27 8 7 42 32.8

23 金 融 業 240 25 　 70 95 39.6

24 証券業 ・商 品取 引業 35
一 一 8 8 22.9

25 生 命 保 険 業(含 代理業 ・サー ビス業) 20 2
一

■

5 7 35.0

26 損 害 保 険 業(含 代理業 ・サー ビス業) 22 3
一 2 5 22.7

27 不 動 産 業 21 6 1 1 8 38.1

28 運 輸 ・通 信 業 183 26 4 22 52 28.4

29 電 力 ・ガス事 業 24 4 一 9 13 54.2

30 放 送 業 38 7
一 1 8 21.1

31 広告 ・調査 ・情報提供サー ビス業 23 5
一 2 7 30.4

32 情報処理サー ビス業 ・ソフ トウエア業 176 43 4 22 69 39.2

33 医 療 業 31 8 一 一 8 25.8

34 宗 教 法 人 1
一 一 一 0 一

35 高 校 38 3
一 　 3 7.9

36 大 学 111 29
　

5 34 30.6

37 その他の教育機関 34 4
一 一

4 11.8

38 学術研究機関 9 3 一 2 5 55.6

39 法 人団体 ・農 協 143 23 4 7 34 23.8

40 その他のサー ビス業 108 21 1 一 22 20.4

41 第三次産業計 1,689 289 31 186 506 130.0

42 政 一府 99 11 一 3 14 14.1

43 地方公共団体 215 74 一 9 83 38.6

44 公 務 計 314 85 一 ]2 97 30.9

45 全 産 業 計 3,972 734 123 342 1,199 302
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付第2表(金 事業体)業 種別 ・資本金別 ・回収分布

資 本 金 資 五 五 一 一 五 一 合

千
千
万 ～

○ ○ ○
本 円 ～

万 以 一
～

一 ○

金
上
～ 五 億

円 一 ○ ○

な 億
○ ○ 円

未 円
未

億 億 億 以

業 種 別 し 満 満 円 円 円 上 計

一 次 産 業 計 回収数 0 0 O 0 2 1 2 5

% .0 .0 .0 .0 40.0 20.0 40.0 100.0

二 次 産 業 計
回収数 12 42 30 198 187 58 64 591

% 2.0 7.1 5.1 33.5 31.6 9.8 10.8 100.0

三 次 産 業 計
回収数 19 73 25 157 98 26 63 461

% 4.1 15.8 5.4 34.1 21.3 5.6 13.7 100.0

公 務 計
回収数 0 0 0 0 0 0 0 0

% .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

全 産 業 計
回収数 31 115 55 355 287 85 129 1,057

% 2.9 10.9 5.2 33.6 27.2 8.0 12.2 100.0

繊 維 工 業
回収数 0 2 4 15 8 4 6 39

% .0 5.1 10.3 38.5 20.5 10.3 15.4 100.0

化 学 工 業
回収数 1 3 0 17 30 15 9 75

% 1.3 4.0 .0 22.7 40.0 20.0 12.0 100.0

石油製品製造業
回収数 0 0 1 1 4 0 3 9

% .0 .0 11.1 11.1 44.4 .0 33.3 100.0

鉄 鋼 業
回収数 1 3 1 5 13 5 7 35

主
.% 2.9 8.6 2.9 14.3 37.1 14.3 20.0 100.0

電気機械 器具 回収数 8 4 1 25 29 7 12 86

製 造 業 % 9.3 4.7 1.2 29.1 33.7 8.1 14.0 100.0

輸送用機械器具 回収数 0 2 3 14 21 2 7 49

な
製 造 業 % .0 4.1 6.1 28.6 42.9 4.1 14.3 100.0

卸 業 ・ 商 社
回収数 1 17 5 36 15 1 7 82

% 1.2 20.7 6.1 43.9 18.3 12 8.5 100.0

小 売 業
回収数 0 2 6 18 11 3 2 42

% .0 4.8 14.3 42.9 26.2 7.1 4.8 100.0

業

金 融 業
回収数 3 0 1 26 36 10 18 94

% 3.2 .0 1.1 27.7 38.3 10.6 19.1 100.0

生命保険業(含代 回収数 4 1 0 1 0 0 1 7

理業・サー ビス業) % 57.1 14.3 .0 14.3 .0 .0 14.3 100.0

種 損害保険業(含代 回収数 0 1 0 2 0 1 1 5

理業 ・サー ビス業) % .0 20.0 .0 40.0 .0 20.0 20.0 100.0

電 力 ・ガス事 業
回収数 0 0 0 1 2 1 9 13

% .0 .0 .0 7.7 15.4 7.7 69.2 100.0

広告 ・調査 ・情報 回収数 0 2 0 3 2 0 0 7

提供 サ ー ビス 業 % .0 28.6 .0 42.9 28.6 .0 .0 100.0

情報処 理サービス 回収数 1 36 8 20 3 1 0 69

業 ・ソフ トウェア 業 % 1.4 52.2 11.6 29.0 4.3 1.4 .0 100.0
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付第3表(金 事業体)業 種別 ・年商別 ・回収分布

年 商 年 五 一 五 } 一 五 一 合

千

千
万
円 ～

～
○

～

○

○

○
○

、

○
商
万 以 一 ～ ⊥ ○

上
～
五

一

五
、

○

な
円 一 ○ ○

○ ○ 億

業種 ＼ し

未

満

億
円
未
満

億

円

億

円

○

億

円

○

億

円

○
○
億
円

円

以

上 計

一 次 産 業 計
、

回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

20.0

4

80.0

5

100.0

二 次 産 業 計
回収数 19 1 0 5 8 179 217 72 90 591

% 3.2 .2 .0 .8 1.4 30.3 36.7 12.2 15.2 100.0

三 次 産 業 計
回収数 19 5 5 39 9 102 79 38 58 354

% 5.4 1.4 1.4 11.0 2.5 28.8 22.3 10.7 16.4 100.0

公 務 計
回収数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

全 産 業 計
回収数 38 6 5 44 17 281 296 111 152 950

% 4.0 .6 .5 4.6 1.8 29.6 31.2 11.7 16.0 100.0

繊 維 工 業
回収数 0 0 0 0 0 17 ユ0 4 8 39

% .0 .0 .0 .0 .0 43.6 25.6 10.3 20.5 100.0

化 学 工 業
回収数 1 0 0 0 0 15 30 15 14 75

% 1.3 .0 .0 .0 .0 20.0 40.0 20.0 18.7 100.0

石油製品製造業
回収数 0 0 0 0 0 2 1 2 4 9

% .0 .0 .0 .0 .0 22.2 11.1 22.2 44.4 100.0

鉄 鋼 業
回収数 2 0 0 0 0 6 15 6 6 35

主 % 5.7 .0 .0 .0 .0 17.1 42.9 ユ7.1 17.1 100.0

電 気機械 器具 回収数 8 0 0 1 2 19 37 9 10 86

製 造 業 % 9.3
'
.0 .0 1.2 2.3 22.1 43.0 10.5 11.6 100.0

輸送用機械器具 回収数 0 0 0 0 1 7 26 3 12 49

な
製 造 業 % .0 .0 .0 .0 2.0 14.3 53.1 6.1 24.5 100.0

卸 業 ・ 商 社
回収数 2 0 0 0 0 23 27 9 21 82

% 2.4 .0 .0 .0 .0 28.0 32.9 11.0 25.6 100.0

小 売 業
回収数 0 0 0 0 1 9 16 9 7 42

% .0 .0 .0 .0 2.4 21.4 38.1 21.4 16.7 100.0

業

金 融 業
回収数 2 0 0 0 0 2 14 10 66 94

% 2.1 .0 .0 .0 .0 2.1 14.9 10.6 70.2 100.0

生命保険業(含代 回収数 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7

理 業 ・サ ー ビス業 〉 % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0 100.0

種 損害保険業(含代 回収数 0 0 0 0 0 1 1 0 3 5

理業 ・サービス業) % .0 .0 .0 .0 .0 20.0 20.0 .0 60.0 100.0

電 力 ・ガス事 業
回収数 0 0 0 0 0 2 2 1 8 13

% .0 .0 .0 .0 .0 15.4 15.4 7.7 61.5 100.0

広告 ・調査 ・情報 回収数 0 0 0 0 0 4 1 1 1 7

提 供 サ ー ビス 業一 % .0 .0 .0 .0 .0 57.1 14.3 14.3 14.3 100.0

情報 処理サービス 回収数 2 5 4 33 4 18 1 1 1 69

業 ・ソフ トウェア 業 % 2.9 7.2 5.8 47.8 5.8 26.1 1.4 1.4 1.4 100.0
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付第4表(金 事業体)業 種別 ・従業員数別 ・回収分布

従業員数 無 五 五 一 三 四 五 二 三 五
一 合

○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○

～

○ ○ ○ ○ ○
○
○
○
○
○

、

○

記 人

九

～

二

～

三

～

四

～

九

～

二

～

四
～

九
○

○

未 九
九 九 九 九 九

九
九
九
九
九 人

業 種 別 九 九 九 九 九 九 九 以

人 満 人 人 人 人 人 人 人 人 上 計

一 次 産 業 計 回収数 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 0 5

% .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 60.0 20.0 20.0 .0 100.0

二 次 産 業 計
回収数 3 5 8 52 33 29 134 190 53 52 32 591

% .5 .8 1.4 8.8 5.6 4.9 22.7 32.1 9.0 8.8 5.4 100.0

三 次 産 業 計
回収数 4 43 42 104 30 30 68 104 31 27 22 505

% .8 8.5 8.3 20.6 5.9 5.9 13.5 20.6 6.1 5.3 4.4 100.0

公 務 計
回収数 2 4 6 6 1 4 13 25 10 13 ユ2 96

% 2.1 4.2 6.3 6.3 1.0 4.2 13.5 26.0 ユ0.4 13.5 12.5 100.0

全 産 業 計
回収数 9 52 56 162 64 63 215 322 95 93 66 1,197

% 、8 4.3 4.7 13.5 5.3 5.3 18.0 26.9 7.9 7.8 5.5 100.0

回収数 0 1 0 5 2 2 12 6 1 6 4 39
繊 維 工 業

% .0 2.6 .0 12.8 5.1 5.1 30.8 15.4 2.6 ユ5.4 10.3 100.0

回収数 0 0 0 4 5 5 13 32 5 8 3 75
化 学 工 業

% .0 .0 .0 5.3 6.7 6.7 17.3 42.7 6.7 10.7 4.0 100.0

主
石油製品製造業

回収数 0 0 0 1 0 0 4 2 2 0 0 9

% .0 .0 .0 1L1 .0 .0 44.4 22.2 22.2 .0 .0 100.0

回収数 1 0 0 4 1 2 5 ユ2 4 2 4 35
鉄 鋼 業

% 2.9 .0 .0 11.4 2.9 5.7 14.3 34.3 11.4 5.7 11.4 100.0

電 気 機 械 器 具 回収数 ユ 0 1 5 3 1 18 30 11 7 9 86

製 造 業 % 1.2 .0 1.2 5.8 3.5 1.2 20.9 34.9 12.8 8.1 10.5 ]00.0

な 輸送用機械器具 回収数 0 1 0 1 1 1 10 20 2 7 6 49

製 造 業 % .0 2.0 .0 2.0 2.0 2.0 20.4 40.8 4.1 14.3 12.2 100.0

回収数 1 0 4 26 6 8 13 16 5 2 1 82
卸 業 ・ 商 社

% 1.2 .0 4.9 31.7 7.3 9.8 15.9 ユ9.5 6.1 2.4 1.2 100.0

回収数 0 0 0 5 2 3 12 ユ0 4 4 2 42
小 売 業

% .0 .0 .0 11.9 4.8 7.1 28.6 23.8 9.5 9.5 4.8 100.0

回収数 1 0 2 11 6 5 13 39 7 8 2 94

業 金 融 業
% 1.1 .0 2.1 11.7 6.4 5.3 13.8 41.5 7.4 8.5 2.1 100.0

生命保険業(含 代 回収数 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 5 7

理業 ・サー ビス業) % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 28.6 .0 71.4 100.0

1': 損害保険業(含 代 回収数 0 0 0 1 0 0 0 3 0 1 0 5

理業 ・サー ビス業) % .0 .0 .0 20.0 .0 .0 .0 60.0 .0 20.0 .0 100.0

回収数 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 7 13

種
電 力 ・ガ ス事 業

% .0 .0 .0 .0 .0 15.4 7.7 7.7 7.7 7.7 53.8 100.0

広告 ・調査 ・情報 回収数 0 0 0 3 1 0 0 2 0 1 0 7

提 供 サ ー ビ ス 業 % .0 .0 .0 42.9 14.3 .0 .0 28.6 .0 14.3 .0 100.0

情報処 理サー ビス 回収数 0 26 19 15 5 0 4 0 0 0 0 69

業 ・ソフ トウェア 業 % .0 37.7 27.5 21.7 7.2 .0 5.8 .0 .0 .0 .0 100.0
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付第5表(金 事業体)業 種別 ・回答社資本金平均

業 種 別

回

収

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答

数

回

答

社

資

本_
金百

平万

均巴

一 次 産 業 計 5 0 5 6ほ16.4

二 次 産 業 計 591 12 579 5,768.1

三 次 産 業 計 461 19 442 11,097.1

公 務 計 0 0 0 0

全 産 業 計 1,057 31 1,026 8,066.5

主

な

業

種

繊 維 工 業 39 0 39 5,078.9

化 学 工 業 75 1 74 5,198.6

石 油 製 品 製 造 業 9 0 9 11,668.6

鉄 鋼 業 35 1 34 25,379.8

電 気 機 械 器 具 製 造 業 86 8 78 7,298.4

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 49 0 49 7,405.5

卸 業 ・ 商 社 82 1 81 2,184.8

小 売 業 42 0 42 2,722.8

金 融 業 94 3 91 16,510.8

生命保険業(含 代 理 業 ・サ ー ビス業) 7 4 3 229,667.0

損害保 険業(含 代 理 業 ・サー ビス業) 5 0 5 5,270.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 13 0 13 102,914.2

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビ ス 業 7 0 7 509.8

情報処理サー ビス業 ・ソフ トウェア業 69 1 68 351.8
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付第6表(金 事業体)業 種別 ・回答杜年商平均

業 種 別

回

収

数

年 無

間

記

な

し 入

回

答

数

回

答

社

年

商吉

平万

均巴

一 次 産 業 計 5 0 5 134,606.8

二 次 産 業 計 591 19 572 68,931.2

三 次 産 業 計 354 19 335 200,172.8

公 務 計 0 0 0 0

全 産 業 計 950 38 912 117,499.5

主

な

業

種

繊 維 工 工 39 0 39 66,019.9

化 学 工 業 75 1 74 62,939.7

石 油 製 品 製 造 業 9 0 9 195,541.7

鉄 鋼 業 35 2 33 134,480.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 86 8 78 51,406.4

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 49 0 49 126β05.4

卸 業 ・ 商 社 82 2 80 319,150.9

小 売 業 42 0 42 80,655.6

金 融 業 (94) (2) (92) (762,178.5)

生 命保 険業(含 代理 業 ・サー ビス業) (7) (0) (7) (12,232,155.4)

損害保 険業(含 代理 業 ・サー ビス業) (5) (0) (5) (5β75,764.0)

電 力 ・ ガ ス 事 業 13 0 13 344,954.1

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビ ス 業 7 0 7 56,536.8

情報処理 サー ビス業 ・ソフ トウェア業 69 2 67 4,287.8

金融業 、証 券業、生命保 険業、損害保険業 は産業別平均 計算に際 し除外 してあ る。
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付第7表(金 事業体)業 種別 ・回答社従業員数平均

業 種 別

回

収

数

無

記

入

数

回

答

数

回
答
社
従
業
員
数
平
均

一 次 産 業 計
5 0 5 3,096.4

二 次 産 業 計 591 3 588 2,997.8

三 次 産 業 計 505 4 501 2,196.9

公 務 計 96 2 94 6,365.0

全 産 業 計 1」97 9 1,188 2,926.9

主

な

業

種

繊 維 工 業 39 0 39 3,269.6

化 学 工 業 75 0 75 2,426.3

石 油 製 品 製 造 業 9 0 9 1,867.7

鉄 鋼 業 35 1 34 5β03.3

電 気 機 械 器 具 製 造 業 86 1 85 5,125.5

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 49 0 49 5,664.7

創 業 ・ 商 社 32 1 81 1,123.2

小 売 業 42 0 42 2,307.5

金 融 業 94 1 93

、

2,090.9

生 命保 険業(含 代 理 業 ・サー ビス業) 7 0 7 30,419.5

損害保 険業(含 代 理 業 ・サー ビス業) 5 0 5 2,490.4

電 力 ・ ガ ス 事 業 ]3 0 13 11,245.6

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビ ス 業 7 0 7 1ほ22.2

情報処理 サー ビス業 ・ソフ トウェア業 69 0 69 137.8
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付第8表 業種別回収率(オ ンライン化調査 サンプル)

業 種
対 象 数

('74.3現 在)

回 収 数

C74.9現 在)
回 収 率

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養i殖 業 2 1 50.0

2 鉱 業 1 0 .0

3 第一 次産業計 3 1 33.3

4 建 設 業 10 8 80.0

5 食 品 製 造 22 10 45.5

6 繊 維 工 業 19 11 57.9

7 紙 ・パルプ ・紙加工品製造業 8 6 75.0

8 新聞業 ・出版業 5 4 80.0

9 印刷業 ・同関連業 1 0 .0

10 化 学 工 業 66 29 43.9

11 石油製品製造業 12 3 25.0

12 窯業 ・土木製品製造業 14 8 57.1
『

13 鉄 鋼 業 13 7 53.8

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 14 2 14.3

15 一般機械器具製造業 21 9 42.9
　

16 電気機械器具製造業 37 2] 56.8
一

17 輸送用機械器具製造業 30 19 63.3

!8 精密機械器具製造業 5 2 40.0

]9 その他 製造 業 12 4 33.3

20 第二 次産業計 289 143 49.5

21 卸 業 ・ 商 社 79 23 29.1

22 小 売 業 21 7 33.3

23 金 融 業 146 70 47.9

24 証券業 ・商品取引業 16 8 50.0

25 生 命 保 険 業(含 代理業 ・サー ビス業) 12 5 41.7

26 損 害 保 険 業(含 代理業 ・サー ビス業) 5 2 40.0

27 不 動 産 業 4 1 25.0

28 運 輸 ・通 信 業 37 22 59.5

29 電力 ・ガス事業 6 9 *

30 放 送 業 6 1 16.7
　

31 広告 ・調査 ・情報提供サー ビス業 2 2 100.0
一

32 情報処理サー ビス業 ・ソフ トウェア業 39 22 56.4

33 医 療 業 0 0 .0

34 宗 教 法 人 1 0 .0
¶

35 高 校 0 0 .0

36 大 学 9 5 55.6

37 その他の教育機関 1 0 .0

38 学 術研究機関 2 2 100.0

39 法人団体 ・農協 11 7 63.6

40 その他 のサー ビス業 6 0 46.2
一

41 第 三 次産業計 403 186 15.8

42 政 府 19 3 8.6

43 地 方 公共団体 105 9 8.6

44 公 務 計 124 12 9.7

45 全 産 業 計 819 342 41.8"

*対 象数の根拠時点 と回答時点の差 によるオンラ イン事業増加 による。
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付第9表(オ ンライン事業体)業 種別 ・資本金別 ・回収分布(オ ン ライ ン化調査 、サ ンプル)

資 本 金 資 五 五 一 一 五 一 合

千

千
万 ～

○ ○ ○
本 円 ～

～ ○
万 以 一

金
上
～ 五

一

億
円 一 ○ ○

な 億
○

○
円

未 円
未

億 億 億 以

業 種 別 し 満 満 円 円 円 上 計

一 次 産 業 計 回収数 0 0 0 0 0 0 1 1

% .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0 100.0

二 次 産 業 計
回収数 3 1 0 15 52 25 47 143

% 2.1 .7 .0 10.5 36.4 17.5 32.9 100.0

三 次 産 業 計
回収数 1 8 2 41 51 20 52 175

% .6 4.6 1.1 23.4 29.1 11.4 29.7 100.0

公 務 計
回収数 0 0 0 0 0 0 0 0

% .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

全 産 業 計
回収数 4 9 2 56 103 45 100 319

% 1.3 2.8 .6 17.6 32.3 14.1 31.3 100.0

繊 維 工 業
回収数. 0 0 0 0 3 2 6 11

% .0 .0 .0 .0 27.3 18.2
」54

.5 100.0

化 学 工 業
回収数 1 0 0 2 13 7 6 29

% 3.4 .0 .0 6.9 44.8 24.1 2α7 100.0

石油製品製造業
回収数 0 0 0 0 1 0 2 3

主
% .0 .0 .0 .0 33.3 .0 66.7 100.0

鉄 鋼 業
回収数 0 0 0 0 1 1 5 7

% .0 .0 .0 .0 14.3 14.3 71.4 100.0

電気機械器具 回収数 1 0 0 2 10 2 6 21

な
製 造 業 % 4.8 .0 .0 9.5 47.6 9.5 28.6 100.0

輸送用機械器具 回収数 0 0 0 1 9 2 7 19

製 造 業 % .0 .0 .0 5.3 47.4 10.5 36.8 100.0

卸 業 ・ 商 社
回収数 0 2 0 7 7 1 6 23

業
% .0 8.7 .0 30.4 30.4 4.3 26.1 100.0

小 売 業
回収数 0 1 0 2 0 2 2 7

% .0 14.3 .0 28.6 .0 28.6 28.6 100.0

金 融 業
回収数 1 0 0 10 32 10 17 70

種
% 1.4 .0 .0 14.3 45.7 14.3 24.3 100.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サー ビス業)

回収数

%

2

40.0

1

20.0

0

.0

1

20.0

0

.0

0

.0

1

20.0

5

100.0

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サー ビス業)

回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

50.0

1

50.0

2

100.0

電力 ・ガス事業
回収数 0 0 0 0 1 0 8 9

% .0 .0 .O .0 11.1 .0 88.9 100.0

広告 ・調査 ・情報 回収数 0 0 0 1 1 0 0 2

提供サー ビス業 % .0 .0 .0 50.0 50.0 .0 .0 100.0

情報処理サー ビ
ス業 ・ソフ トウ

回収数 0 5 2 13 1 1 0 22

エア業 % .0 22.7 9.1 59.1 4.5 4.5 .0 100.0
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付 第10表(オ ンライン事業体)業 種別 ・年商別 ・回収分布(オ ンライ ン化 調査 、サ ンプル)

年 商

業 種 別

年

商

な

し

五

千

万

円

未

満

五
千
万
円
以
上

⊥
億
円
未
満

一

～

五

億

円

五

～

一

〇

億

円

一

〇

～

-

Q

O

億

円

一

〇

〇

～

五

〇

〇

億

円

五

〇

〇
～

二

〇

〇

〇

億

円

二

〇

〇

〇

億

円

以

上

合

計

一 次 産 業 計 回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

100.0

1

100.0

二 次 産 業 計
回収数

%

4

2.8

0

.0

0

.0

1

.7

0

.0

7

4.9

41

28.7

28

19.6

62

43.4

143

100.0

三 次 産 業 計
回収数

%

2

2.1

0

.0

0

.0

4

4.2

3

3.2

19

20.0

18

18.9

10

10.5

39

41.1

95

100.0

公 務 計
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

全 産 業 計
回収数

%

6

2.5

0

.0

0

.0

5

2.1

3

1.3

26

10.9

59

24.7

38

]5.9

102

42.7

239

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

9.1

2

18.2

8

72.7

11

100.0

化 学 工 業
回収数

%

1

3.4

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

3.4

11

37.9

9

31.0

7

24.1

29

100.0

石油製品製造業
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

33.3

2

66.7

3

100.0

鉄 鋼 業
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

28.6

0

.O

5

7L4

7

100.0

電気機械器具

製 造 業

回収数

%

2

9.5

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

9.5

6

28.6

5

23.8

6

28.6

21

100.0

輸送用機械器具

製 造 業

回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

6

31.6

2

10.5

11

57.9

19

100.0

卸 業 ・ 商 社
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

4

17.4

3

13.0

3

13.0

13

56.5

23

100.0

小 売 業
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

3

42.9

0

.0

4

57.1

7

100.0

金 融 業
回収数

%

1

1.4

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

4

5.7

6

8.6

59

84.3

70

100.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サ ー ビス業)

回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

、0

0

.0

0

.0

5

100.0

5

100.0

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サー ビス業)

回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

100.0

2

100.0

電力 ・ガス事業
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

11.1

1

11.1

7

77.8

9

100.0

広告 ・調査・情報

提供サー ビス業

.回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

50.0

0

.0

0

.0

1

50.0

2

100.0

情報処理サー ビ
ス業 ・ソフ トウ
ェア業

回収数

%

1

4.5

0

.0

0

.0

4

18.2

3

13.6

13

59.1

0

.0

0

.0

1

4.5

22

100.0
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付 第11表(オ ンライン事 業体)業 種 別 ・従業員数別 ・回収分布(オ ンライン化調査 、サ ンプ ル)

従業員数 無 五 五 一 三 四 五 二 三 五
一 合

○
○ ○ ○ ○

○ ○ ○ 9
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

記 人

～

九

～

二

～

三

～

四

～

九

○

～

二

○

～

四

○

～

九

○

○

○

未 九 九 九 九 九 九 九 人
九
九 九 九 九 九

九
九
九
九
九 以

業 種 別 入 満 人 人 人 人 人 人 人 人 上 計

一 次 産 業 計 回収数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

% .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 、0 .0 100.0 .0 100.0

回収数 1 1 0 2 1 1 14 41 22 32 28 143
二 次 産 業 計

% .7 .7 .0 1.4 .7 .7 9.8 28.7 15.4 22.4 19.6 100.0

三 次 産 業 計
回収数 2 3 3 24 9 6 20 57 22 21 18 185

% 1.1 1.6 1.6 13.0 4.9 3.2 10.8 30.8 11.9 11.4 9.7 100.0

回収数 1 0 1 0 0 2 1 0 1 3 4 13

公 務 計
% 7.7 .0 7.7 .0 .0 15.4 7.7 .0 7.7 23.1 30.8 100.0

回収数 4 4 4 26 10 9 35 98 45 57 50 342

全 産 業 計
% 1.2 1.2 .12 7.6 2.9 2.6 10.2 28.7 132 16.7 14.6 100.0

回収数 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 4 11

繊 維 工 業
% .0 .0 .0 .0 .0 .0 9.1 9.1 9.1 36.4 36.4 100.0

回収数 0 0 0 1 1 0 4 11 4 5 3 29

化 学 工 業
% .0 .0 .0 3.4 3.4 .0 13.8 37.9 13.8 17.2 10.3 100.0

主 回収数 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3
石油製品製造業

% .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 66.7 33.3 .0 .0 100.0

回収数 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 3 7
鉄 鋼 業

% .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 28.6 .0 28.6 42.9 100.0

電 気 機械 器具 回収数 1 0 0 0 0 1 2 3 5 3 6 21

製 造 業 % 4.8 .0 .0 .0 .0 4.8 9.5 14.3 23.8 14.3 28.6 100.0

な
輸送用機械器具 回収数 0 0 0 0 0 0 1 6 0 6 6 19

製 造 業 % .0 .0 .0 .0 .0 .0 5.3 31.6 .0 31.6 31.6 100.0

回収数 0 0 0 5 1 2 1 8 4 2 0 23

卸 業 ・ 商 社
% .0 .0 .0 21.7 4.3 8.7 4.3 34.8 17.4 8.7 .0 100.O

回収数 0 0 0 1 0 0 1 1 1 2 1 7

小 売 業
% .0 .0 .0 14.3 .0 ,0 14.3 14.3 14.3 28.6 14.3 100.0

回収数 1 0 0 4 3 2 7 36 7 8 2 70

業 金 融 業
% 1.4 .0 .0 5.7 4.3 2.9 10.0 51.4 10.0 11.4 2.9 100.0

生命保険業(含 代 回収数 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 5

理 業 ・サ ービス業) % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 20.0 .0 80.0 100.0

損害保険業(含 代 回収数 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

理業 ・サ ービス業) % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 50.0 .0 50.0 .0 100.0

回収数 0 0 0 0 0 1 0 0 ユ 1 6 9

種
電 力 ・ガ ス 事 業

% .0 .0 .0 .0 .0 11.1 .0 .0 11.1 11.1 66.7 100.0

広告 ・調査 ・情報 回収数
ピ

0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

提 供 サ ー ビ ス 業 % .0 .0 .0 50.0 .0 .0 、0 、0 .0 50.0 .0 100.0

情報処理 サー ビス 回収数 0 2 2 10 4 0 4 0 0 0 0 22

業 ・ソフ トウ ェア 業 % .0 9.1 9.1 45.5 18.2 .0 18.2 .0 .0 .0 .0 100.0
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付第12表(オ ンライン事業体)業 種別 ・回答者資本金平均(オ ンライン化調査、サンプル)

業 種 別

回

収

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答

数

回
答
社
資

本
金言
平万

均巴

一 次 産 業 計
1 0 1 10,000.0

二 次 産 業 計 143 3 140 13β45.5

三 次 産 業 計 175 1 174 19,577.4

公 務 計 0 0 0 0

全 産 業 計 319 4 315 16,999.5

主

な

業

種

繊 維 工 業 11 0 11 15,698.9

化 学 工 業 29 1 28 8,239.6

石 油 製 品 製 造 業 3 0 3 11,725.3

鉄 鋼 業 7 0 7 62β54.4

電 気 機 械 器 具 製 造 業 21 1 20 12,489.3

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 19 0 19 17.3582

卸 業 ・ 商 社 23 0 23 5,998.5

小 売 業 7 0 7 11,840.8

金 融 業 70 1 69 9,689.3

生命保 険業(含 代理業 ・サ ー ビス業) 5 2 3 229,667.0

損害保険業(含 代 理業 ・サー ビス業) 2 0 2 ユ2,750.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 136,565.0

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サー ビス 業 2 0 2 776.0

情報処理サー ビス業 ・ソフ トウェア業 22 0 22 591.0
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付第13表(オ ンライン事業体)業 種別 ・回答者年商平均(オ ンライン化調査、サンプル)

業 種 別

回

収

数

年 無

商

記
な

し 入

回

答

数

回

答

社

年

商吉

平万

均巴

一 次 産 業 計
1 0 1 199,587.0

二 次 産 業 計 143 4 139 193,842.3

三 次 産 業 計 95 2 93 555,163.4

公'務 計 0 0 0 0

全 産 業 計 239 6 233 338,085.3

主

な

業

種

繊 維 工 業 11 0 11 197,145.3

化 学 工 業 29 1 28 95,009.7

石 油 製 品 製 造 業 3 0 3 419,304.6

鉄 鋼 業 7 0 7 497,090.4

電 気 機 械 器 具 製 造 業 21 2 19 119,356.6

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 19 0 19 280,142.7

卸 業 ・ 商 社
、

23 0 23 895,073.4

小 売 業 7 0 7 253,309.5

金 融 業 (70) 口) (69) (991,649.8)

生命保 険業(含 代理 業 ・サー ビス業) (5) (0) (5) (16,079,280.6)

損害保 険業(含 代理 業 ・サー ビス業) (2) (0) (2) (14,610,375.0)

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 449,504.6

一

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビス業 2 0 2 153,391.5

情報処理サー ビス業 ・ソフ トウェア業 22 1 21 8,737.9

金融業 、生命保険業 、損害保 険業 、証券業 は産 業平均算 出か ら除 外 してある。
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付第14表(オ ンライン事業体)業 種別 ・回答社従業員数平均(オ ンライン化調査、サンプル)

業 種 別

回

収

数

無

記

人

数

回

答

数

回
答
社
従業

員
数
平
均

一 次 産 業 計 1 0 1 6,248.0

二 次 産 業 計 143 1 142 7,206.4

三 次 産 業 計 185 2 183 4,517.7

公 務 計 13 1 12 13,704.0

全 産 業 計 342 4 338 5,978.6

主

な

業

種

繊 維 工 業 11 0 11 8,59L7

化 学 工 業 29 0 29 3,684.1

石 油 製 品 製 造 業 3 0 3 3β39.0

鉄 鋼 業 7 0 7 18,898.5

電 気 機 械 器 具 製 造 業 21 1 20 11,387.0

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 19 0 19 11,983.5

卸 業 商 社 23 0 23 2,05L3

小 売 業 7 0 7 4,111.8

金 融 業 70 1 69 2,646.6

生 命保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 5 0 5 39,472.6

損 害保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 2 0 2 4,427.5

電 力 ・ ガ ス 事 業 9
吟0

9 14,266.8

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サー ビ ス業 2 0 2 2,663.5

1

情報処理 サー ビス業 ・ソフ トウ ェア業 22 0 22 294.1

一125一
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記 入 要 領

1.こ の調 査 は 、昭 和51年9月30日 現 在 で ご 回 答下 さ い。

2.な お 、別 に オ ン ライ ン につ き 、付加 して ご回 答 を お願 い して お りま

す が 、 ご協 力下 さ い ます よ うお願 い 申 し上 げ ます 。

3.ご 回 答 は 、該 当個 所 の 番号 に ○印 を おつ け 頂 くか 、特 定 番 号 ま た は

実 数 を ご記 入頂 くか の 方 法 に よ りお答 え下 さい 。
コ

4.こ こで い う コン ピ ュー タ とは 、 ス トア ド ・プ ロ グ ラム方 式 の汎 用 デ

ィジ タル ・コン ピュー タ を さ し ます 。

5.業 種 に つ い て は 、下 表 の該 当 番号 をQ1に ご記 入 下 さ い。

1.農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水産 養 殖 業 23.金 融 業

2.鉱 業 24.証 券 業 ・商 品取 引業

4,建 設業 25.生 命保 険 業(含 代 理業 ・サ ー ビ ス業)

5,食 品製 造業 26.損 害 保 険 業(含 代 理業 ・サ ー ビ ス業)

6,繊 維工 業 27,不 動産 業

7。 紙 ・パ ルプ ・紙 加工 品 製造 業 28.運 輸 ・通 信 業

8,新 聞 業 ・出版 業 29.電 力 ・ガ ス事 業

9.印 刷 業 ・同 関連 産 業 30.放 送 業

10.化 学:[業 31.広 告 ・調査 ・情 報提 供 サー ビ ス業

11,fl油 製 品 製造 業 32,情 報 処 理 サ ー ビ ス業 ・ソフ トウ エ ア業(注1)

12.窯 業 ・土 木 製品 製造 業 33.医 療 業(注2)

13,鉄 鋼 業 34.宗 教 法 人

14.非 鉄金属製造業 ・金属製品製造業 35.高 校

15.一 般 機械 器具 製造 業 36.大 学

16.電 気機械器具 製造業 37,そ の他の教育機関

17.輸 送用機械器具製造業 38.学 術研究機関

18.精 密機械器具製造業 39,法 人 団体 ・農 協

19.そ の他 の製 造 業 40.そ の 他 の サー ビス業

21:卸 業 ・商 社 42.政 府

22.小 売.業 43.地 方 公 共 団 体

司 、

(注1)「 情報処理 サー ビス業 ・ソフ トウエア業」では、コンピュー タを利用 して、

情報の処理 、加 工等のサー ビス を行 なうものおよびコンピュータの ソフ

トウエア開発 を行 うものをいいますが、本調査ではこれ らの業務量が年

間事業収入の50%以 上あるもののみに限定 します。

(注2)「 医療業」:病 院な どで、その管轄が政府、地方公共体、大学、組合など

であって も、その管轄主体 の分類に入れず、この医療業に入れて下 さい。

6.経 営 組 織 に つ い ては 、 下 表 の 該 当 番号 をQ1に ご記 入下 さ い。

L株 式 会 社 5.個 人

2.そ の 他 の 会 社 6.地 方 公 共 団 体

3.組 合 7.国 家機関(注3)

4.団 体 8.そ の 他

(注3)「 国家機関」には 、公社、公団、公庫等のいわゆる特殊法人も含めて下さい。

7.コ ン ピ ュー タ ・セ ッ トの型 別 分 類 は 下表 を ご参 照下 さい 。

番号 型 別 分 類 買 い 取 り 額 月 額 レ ン タ ル

1 超 大 型 15億円以上 3,333万 円以 上

2 大 型A 5億円以上15億 円未満 1,111万 円以 上3,333万 円未 満

3 大 型B 2億5千 万円以上5億 円未満 555万 円以 上1,111万 円未 満

4 中 型A 1億円以上2億5千 万円未満
4

222万 円以上555万 円未満

5 中 型B 4千 万円以上1億 円未満 88万 円以上222万 円未満

6 小 型 1千万円以上4千 万円未満 22万 円以上88万 円未満

7 超 小 型 5百 万円以上1千 万円未満 11万 円以上22万 円未満

8 ミニ ・コンピュー タ

9 そ の 他 上記分類に入らない もの

(注4)ミ ニ ・コ ン ピュー タ とは 、「ミ;・ コ ン ピュ ー タ」 の名 称 の も とに製 造 ・納 入 され 、

ユ ー ザ ー ・サ イ ドでお お むね 単 能 的(専 用 的)に 使用 され て い る もの と します。

一



1977年 版 コ ン ピ ュ ー タ 白UF資 料

既刊法人 日 ・本 情 報 処 理 開 発 協 会

コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況

オ ン
調 査

ラ イ ン 化

(昭和51年9月30日 現Wi)

下の分類番号の何れかに○印をおつけ下さい。

画 一ロi-一 ・ロ①1

3.当 社〔所)は、外部通白回線 を利用しない.バ ッチ ・システムのみ

〔構内回線利用のオンライン・シス テムー インライン ・システムー あるときも,外 部通信

回線の利用なければ,こ の分類へ)

貴 社 名(ま たは団体名)

所 在 地 TEL.〒

ご回答者役職名 ご 芳 名

◇ 本調査 にお きましては,従 来から完全に機密を厳守 し,個 別デー タは絶対に公表いたし

ません。

◇ 例年どお り,ご 回答賜 わりました事業体には,全 体の集計分析結果 を,昭 和52年7月

ないし8月 にお送 り申し上げます。,

、r

"、
,

一129一
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Q|.貴 社の形態 ・規模 などにつき,下 欄にご記入下さい。

8業種(別 紙記入要領の該 当番号をご記入下さい)
…

経営組織(別 紙記入要領の該当番号をご記入下さい}

資本金ll
最近1年 の年商(銀 行は醗 残高、保険は契約高,諺 は収入高)17…

25従業H数 ・

・従業"数;学 校の場合はΨ任教H数 、病院の場合は病床数をごSd入'卜.さいロ 30

i`ノノ川

↓1.1].ト11

人

167

10i1

Q2.貴 社で コン ピュータ ・システムを導入されt:の は昭和何年か らですか、 ご記入下Eい 。

最初に コンピュー タ ・システム を導入された年 昭和31

33'もし
,外 部通信回線使用のオフライン ・システムを導入されたときは,そ の年 昭和

.
35もし

,外 部 通 信 回線 使 用 の オ ンラ イ ン ・シ ス テム 〔含 リモー ト・パ.ノチ,リア ル,TSS)を 導 入 きれ たと きは,そ の 年 昭 和

36

カ

年か,.、

り=カ ・.■〉

Q3..貴 社におけ るマイクロ ・フィルム利用状況 をA・伺い します。各該当欄の番号を,○ でか

こんで ください。

現 在 h「

利川Lて いる 利川していない 刊川の れtあリ 利1　1の・fi定なLよ

っ イ ク ロ ・フ{ル ム ・ン ス テ ム を

その他(

37 3s 39 40

Skl

_二

定 …

41…

票 賄 に ト1川の イ」「無 1 1 1

-..「 「 〔

2

'.一 －A...-

3

.

1 1

、

2

'--

3

・'-

4

...

5

6

「

」

「一

.

取 引 上,」Fにξ川1の イ」』無
　

2

..一 一

2

」

一.閲

...一

.一 丁.

2
一 一

にf川 のイr無
一」 一 ・

一「一「.「「一.

...一

..・

－L..一 一

3
.....

3
・一..

3

も`

1川 の イru.c

.....一 一.一 ー 一.

)
.一－L'.A■..－A..

るCOM利 川のイ∫'無
....一

に よ るCOMf[川1の イ1.無

4

.-≠ 「 一.

5
A・'‥.・ ・'

4

..一.一 一.一 .一 ■

4 4
...・

「 「

5
」一 一 一'.

6

.A

.一.一
5
一一 ← －A-一 一 」A」一

5
.A－..

6

.

■.

6 6
.一.

7 7 7 7 7
一 . . ...

も)

Q4.貴 社のコンピュータ ・システムは,5年 後 には,金 額に換算して,現 在の規模 のA'よ そ

何倍 く'らいにな ると予想 されます か。下の該 当欄の番号 を右 の回答欄 にご記入下 さい。

5年 後 の

」三 思 規 模

1,減 少 2.変 らない 3,二 倍 4,三 倍

5.四 倍 6.五 倍 7.五 倍以上 8.わ からぬ

・・… ・一`2□

(・・口)

・・㌶ ㌶ 輌 《;喘 τこ匡篇辮 .・㌘些曹惚 賃畢≧勲 姦皇酷
きは1セ ン ト当ワ平均使用時間)と その内訳お よびシステム全体の周辺機器合計台数 をご記入下 さい。
(聖別は別紙記入要領 こ参照)

.一 「-一一.・ 一.'一 一・.

i超 大 雪'1 大 型A 大 η望B 中 型A 中 ¶B 小r.1 別 当 に 三 プ その他
一1

　
.一....

44セ ト 数
'`

`'

.

.
;

. :

.

1 1

:
61

…i

52

79

25

52

.一・
1七'ドli噛 μ=.」r川.8

CPU時1川/日

..1.:

1・ ・
:

F:

F 1. .

.

; F

.

i

F :

.

巨F二 ・川・6
F.
,:1… … 1

F

.

: :・1… 1 ]
1

.

㍑ 「㌃ グ'タイ53瀬

[1続 …

.`

:`

..
.F

F'11

.

F i

F

i.
lF
l

i..1一 F
1

`

1

.
..

1・ … ・'1・'1

iダ ウ・・タ仙 川25
1

…'!… ・i一 …i－ 一.`一.
.

.

】67

・⊂コ正1

167コ

1周辺機器台数〔インライン機器を含む)

外 部 補 助 メ モ1;

P.T.イ プ ドラム ご二㍑ぺ1そ の他'一 ン千

F,・夢鷹'隠
.;ぼ ξi㌃.;1"÷ 誌

1

Q6. 霧言⑦豊続;ζ婬響 酬 鰍 裏7言4謡顯縮 写蠕:嬬 聾
月平均で,複 数 セ.ノトの ときは1セ ッ ト当り平均使用時間}と その内訳A・よびシステム全体 の周辺機
器合計 台をご記 入下 さい。(型 別は別紙記入要領 ご参照)

超 大 隅,!

一一 〒 一ー ー 一..・^」.一 一「.　 T-一.一.L

大 型Ai大 型Bl・1・ 型A1回1!Bl']・ ¶ 超'1川.1≡ 三 〃 そ の 他'

セ,ト 数8 : 1'・'
.1

25

52

79

34

5〕

34

1セ.・ ト当平均 儒 卜26

CPU時 間/月 :

... ..

1時

セ問
.■の

トL卜'%均

で丁内

旦惜

ラ..タ イム!月53
.、`1.

F

デバ.,ク.・ タイ8
ム/月 .

.■ ■. F. ..1

ノ イン テナ ンス ・35
タ イム/月

1

.

1.1..:1i'

タウ..苅 ム川18 .
[.'1'

1….

16T口

167

.〔==三⊃

167口

〆、

f"

…暇 機器微 砧 ライ璃6齢 山

MT
ド ラ イブ`

ロ 　口≒;i
。専念ll。詰il㌘ 隠;1,∵"6Yl;,1

そ ク・ 他

へ 出il機 そ の 他

・5[二=================二==コ59
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QT.
(オ ンライン併用)
貴社のコンピュータ・ンステムが外部通信回線使用のオンライン ・システム(含 リモー ト・パッチ,
リアル,TSS)を 含 むとき,バ ッチ使用,オ フライン使用の コンピュータを含む貴社のコンピュー
タの型別セ.ノト数,月 間CPU使 用時間(7,8,9月 の3ヵ 月平均 で,複 数セットのときは1eッ

1議1鳩 瓢 麟 鏡 銅 訳`'よびシステム全体の周辺櫟 端報 器合言†台数をご言乱入下さい・一 －f

167
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超 ノく ¶ ノ(型A大 ¶B.中 型A」`1,㌃rlBレ ト 灼.!1超小 型Fこ 三三多iそ の 他i
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1セ'ト.オ11|`.均7㍊.26
CPU`.}川/H
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・i.・1
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.'`

`. . |.1..1・ ・[
34

6L

.主 刑
",

:ト.1二
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[6!訳 ク.フメ∠ 月

:
:

,
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:l
I..[i.

167一 正]
89ウン'タイム ノ月
F

:.F
FF ・ 幽:1・ …i 34L

」 一 ・一.....T....-一

周 辺 お よ び塩 末 機 器 台 数'

F

I

外 部 袖 助 ノ モ リ
・L-L

T

ヅ ・-1.1紙 テ ー7`ド ㌔.・'ン

ー・ リー・タiり.」 夕

昌 ン テ ㌧ 、ン 呼

.1...1・ ・9

0CR:

⇔MS

ラ イン・

プ リン タ.

デ ィ ス プ

レ イ ・・

CRτ そプ砲

Zの、

入 出 ノ」機

他1

疏 ・`.隅
プ:ドラパち㌶ そ刎人.

CPU1イ1:接 接 続35
`了ぞイ ン ラ イ ン)

1

:
1.1
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1.

.

.

s9

8外 詫1しil.隅肝L`1接続
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F
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16ア唖
Q8.貴 社は,コ ンピュータ・システム導入後,ン ステムのグレー ド・アップ'を されたことがあワますか。
また,今 後の予定はどうですか。下の該当番号を右の回答欄にご記入下さい。
*グ レー ド・アップ:上 級機種への変換 または上級棚種の新設をいい,単 なるシステムの増設は含ま

ないもの とします。
いままでのグレー ド・ア.ンフ「

,

　ロ　 　づ

巨 ぐごL竺:L:=・ ・一 ・…!… 一 一 …・・II…　年　
1234'567890

.一 一ー一 一一 一」一一 ●-r.-rr-.一 ー ー ー一 ・・一.一..一 →

Q

.第1[111

1...一
.第2

→

回1`2
1'一ー三ヨ ー 画 ・

3 4 5 6 7 .8 9 o
→34

　
!第411`|

1第5[111

L.一 一

第61叫 以1.

1 2 3.45

丁.－L-

.6 7 8 9 0 →35

123$ 4 5 6 7 89 0
36

1.』'.二一"2「 …丁 一 一「5617:81・ 0
37

"'一 ー 一 『tt■ 一.
`1…23

`
4 5 6 7 8 9 0 →3s

今後の ク..レー ド・ア ッフ「予定

1自 《{fti52`　二'- 肛G{V53{卜{- Uで{和154fト1-

.'、

,

Q9.コ ンピュータ部門の必要経費は月額 いくらですかe〔7,8,9月 の3ヵ 月平均 を目安に してTさ い) 167
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QTO.貴 社のコン ピュータ部門の勤務制度 は,次 の何れにあた りますか。.該当番号 に○印をおつけ下 さい。

『勤務 制度
1 直 制{2.二[自 制 3,三 直 制 4.時 差出勤市11

Q11.コ ンビ」一 夕部門の要 員数および月間1人 当 りの平均残業時間数をご記入下 さい。(端 数四捨五入)

1て±±ゴ

社
内
要
員

職 掩 庶務その他 パ ン チ ャ ー オ ペ レ ー ク 7ロ グ ラ マ SE w堤 者

43

167

性 別 男
.女
男
.女
男
.女 男μ 男

.女
男 女.

人 改鴨 …
:i
…… ii ii ii ii il i: …… …… i… il

1人 当 リ..ド均 残 某 日

.

:.

r

1

二'

: … … … … … :
1…1

… … 一)1."トよ

.ll)臨 己

.
.当 、:…■ …i ii …… …… i'=.1 …i i.1

、1 :; …i ■

Q12.コ ンピュータ要員の平均給与月額(除 賞与,超 勤手当)は いくらですか。 また,コ ンピュ
ータ要 員に対す る職務 手当(専 門職手当)月 額を支払っていますか。(千 円未満四捨五入)

社
内

要

員

パ ン チ ャ ー オペ レ ー タ プ ロ グ ラマ SE
.
平 均 年 令 円 価:わ ・・1 46 48 50 5]

L

平 均 給.与.(単 位:r・円}52 55 581 611 63i
.
う ち職務手当 〔単位;r.1[D64 67 70 7b 751

167
.～ト'ほ.

り派i[ 派遣 元 へ の 支払 い:1人 当W用 〔単位:「 ・ドp8
11 L4 17 19 16

Q13.外 注 され る場合の1桁 あたり平均パンチ単価はい(ら ですか。

数 字 .
20 1.英`}= 22

カ ナ 24

上のよ うに分けず..'ド均.'li価で外川しているとき。26

鋳
銭

.銭

Q14,コ ンビュー7要 員に関 して困ってい る事項があれば,下 の各職場のおのh'の につ セ
該当番号に○印をおつけ下さい。

パ ンチ 今一

28
オ ペ レー タ29

「'プ ロ ク7マ

30
SE31

教育に手間がかかる
L

1 1 1

一
1

教育時間かとれない 2 2 2 2

他部門からの(他部門への1配置転換力`靱:Lい 3 3 3 3

絶件数が足llない 4 4 4 4

スベンヤllストとしての地位が確立していない 5 5 5 5

"金 に問題がある 6 6 6 6

残宴時間がLξい 7 7 7 7

定省率か低い 8

婚

8
.

8 8
.

その他 9 9 9 9

『

Qi6.こ の]年 間(昭 和50年10月 ～51年9月)に 行なったコンピュータ教育(た だし,コ ンピュータ

要員は除 く)の 実績 をご記入丁さい。(特 別に コンピュータ教育を行なったものに限ηます。)

167

〔
.!i7

Q17.昭3051年 度 のコンピュータ関連教育訓練費用 〔年 間概直領)を ご記入丁さい。

rlli
7

1コ ン!ヒ.ユ一夕部門要員川 22
1

`

`
1-.1
1
般 社uII] 2δ F

「i1]

33

Q|8.コ ンピューク孝黄菅について

困ってい る問題があれば、

該当番号に○印をおつけ下

さいc

34

Q|9.コ ンビューt夕を利用して,と くに効果が あっr:と思 われる項 目の該 当

当番号にOERを おつけ下 さい。

直接的効果
35

川 援 的 効 果

∬、望ごクノイ/一 ・ジ ・ス∋'フ

.i己.`1止``9
.a:,'e・`.i戊t.,じク'.;dj.坐」　.:titE』fヒ

36 '

適 当 な 教 材 〔テ キ ス ト}が な 」・

『.
1

適 当 な リー ダー(教 師)が い な い. 2

適切な教育機関がない 3…

費用がかかりすぎる 4

目、警間的な余裕がない 5

杜Uか コンピュータに無関心 6

管 理.者が コ ン ピ ュ ー タ に 魅 関 ・じ 7

その他げ にLし体的におLl沁 ドぶ ・] 8:一

1

イ1:叩ク減 少 1

納期の対紬 2
・一.

3
:資金ツ励 ぷ`.ll刑Ill

:抑 布 サ ー ビ/ク,向1二 4
-

5

6

.

.

.

.

.

人件背の節(.w
-.

ノ、|「1='{セL凡,ト/〕モ.㌦'(セク}苗i:.W

..一一.

「一・.・..1

:
叢 ξり処 川!'}」些」坐 ・IIこ6.4』`ヒ 7

一'

8

9.

っ ㌃ イ'し管 刈 ン"吝坊1ヒ

「

・.-

-.

そ の 他 卜':二[し【本`/巳」:二∫:.la.ミ1・'さ い,

作 業効 果1固定/川i.:砿fヒ

経 宮 秋 況 把Vtlソノ.右易 化

ケ 体 的 な'モラ ー'」ク,向 ト

イ■II.:tj../b/,1二JiLト..

{1.IJ・s†1.」."u}A"ufン,IL]tl"t

そ 川 山1・.にLL.T"的:=おII1」:tドt'」 ・,.

1

2

3

,

4

5

6

7

9

'←

一132一



Q20.現 在 までに どの部門 をコンピュータ化 しましt:か。 引こ,ま だの場合,今 後3年 間にコンピュータ化

する計画がありtTか.各 該 当番号にO印 をおつけ下さい。

邨'

、、r=
現 イ±:まで に コ ン ヒ「ユ ー ク(ヒ し ノこ も の 午後3年 間に計画のもの

＼ 棚,。堰
業 務

」卜・・・・・… 処∋ ・⑰ … 埴・il解 析
～
∫ド 50年 ま で37

, s】年38 50年まて拍 51年 、。1

計 算 ・集 計 等

41

千 聞
計 画z

生 産 111 1 111 1

在 庫 2 2 2 2 2 2

営 業 3 3 3 3 3・ 3

経理 ・財務 4 4 4 4 4 4

人事 ・労務 5 5 5 5 5 5

技術・設計 6 6 6 6 6 6

企画・調査 ・1・ 717
1

7 7

広1`レ∬伝 818 1 8181
・

8 8

その他(下 に具体的にお古き'ドさい) 919 9[9, 9 9

Q21.☆ 社 の月末月初などを除(定 常的なある1日 について,ス ループッ ト・タイム別のジョブ数をご記入

下さい。

'
S
ブ

1日 の ジ ョア 数

43

11分 以 内

1

|

1
3分 以内

;

1 5分以内

一.7　 一 一 一.一

`10分 以 内 .30分 以 内 . 1

以

時 間
内

13

.以
時 間
内1

5
以
時 間
内
5時
以
聞

.上

':
;i
:: i

::

':

.:

[ 、:

.:

■.

..

1… …iii

…
.

…

.

.

1
…
.

i
l

:

.

1

1

65

167口
Q22.貴 社の保有 されてい るプログラムの うち,現 在常用のアプリケーン]ン ・プログラムのソース ・プロ

グラムについて、便用言3吾はおよそどの ような割合ですか,パ ーセ'ント致(整数値まで)を ご記入下さい。

13

Q23.下 表 の各アプリケーション ・プログラムにつ き,過 去1年 間の貴社における使用頻度 を,下 の番号に

よって,各 プログラムごとにご記入下 さい。

「 ・ 劉

事
務
処
理
7
0
グ
ラ
ム

総合業務32

生産W理 ・生前ミ計画33
L

在庫菅理 論

原価管理35

販売管理 ・販売計画 鋳

顧客管理37

購売管理 ・資材管理 領

輸送管理 ・輸送言卜画39

財務古理 ・会計管理40

人事管理 ・給与計算41

n動 審監従・自動診断 綬

使用
訂1度

務 ロ1

処 ラi

環 ム!

'1`ツ.'徴 収 籔 務43

グ1照 介業務"

そ の 他`5.

囲プ・

.イ`膓1
案 ラ

務 ム.
.

'目 椴 証微 微 務`5
.一

公共公庄文傍`7

医療文傍48

その他49

11
学
控術

計
口

数理計画 ・数理科学50

シ ミュ レー シ ョ ン 曾 蹟5]

チ測・解}斤52

数式処理」拍5]

.
1糊粘度

構造酬 ・設計54

ア
ロ
グ
ラ
ム

1働 ■1御55

統計処理%

図形処∫里57

数値制御 田

その他59

て
の

他
の
プ
ロ

グ

ラ

分類・眺 ・変換60

情報検索61

数灯62

1ム,
その他63

Q24.貴 社で,過 去1年 間に開発されrこプoグ ラムにつ き,開 発主体31L業 務分類別に,各 該当番号に○印

をおつけ下 さい。

"、 .

プ。グラム

開 発主体

ア プ リケ ー シ ョ ン ・フPク.ラ ム

ユ プ

1ロア

イグ

2プ
ア

イム

η

そ

の

他

74

芯埋

業
務
処
理
64

'1ト1

務

処

w

65

予

測

問

題
66

化
問
題
67

蚊 巨 ン
適:ケ ク...ジ問

ユ題
I
Il

68

.

数

値
層

制

御

69

そ

の

他
70

O

S

72

1
言
語

ζ

㌻
サ

73

自 トヒ 開 発
F 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1

共 同 開 発

1

ノー カー と 共 「司
2 2. ・i 2 2 2 2 2 2 2 2

サービス機関と共同
3 3 ・1 3 3 3 3 3 3 3 3

メー カ.一に 委 託 4 4` 4 4 4 4 4 4

「

4 4 4…

i」

,他 に 委 託l

li

サービス機関に委託 5 5 51 5 5
`

51 5 5 5

1

5 5

「

そ の 他

.

6

.

6 6i 6
.

6

.

6 6

1

6 6

.

6

.

6 1・7噺Q2トQ、 。。)
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'、

オ ン ラ イ ン 化 調 査 」lfS"15)919Jlsou)scdll ・、

一 お 丁・蝕 で す が4調ftに も ご協 力'ドさい ま す よ うお 敬い1}1し上 げt'i'一

設問の構成

L'HL内 のtン ラ イ ン化A

A-'現tt:のtン ラ イ ン化 状 況

A-2オ ン ラ イ ン化 の 予定

地at'との 嵐1の†17報処 理8

C

O

E

オ ン ラ イン 化 ・非オ ン ラ イン 壱 問 わず お 蓄 え下Oい 。

オ ン ラ イ ン化 ・非 オ ンラ イ ン 壱問 わ ずお 蓄 え下 さい 。

Q31

Q32--Q34

B-1規f`iのW}ヒ との デー タ 交換

8-2他 社 とのtン ラtン 化のf完

配u逓 Ω 設鳩

† ン ラ ィン ロ脂 ・内fF

オンライン化・非オンライン告問わずお蓄え下さい。

現在オン,イ ン化のワ●体のみお答え下8い.

オンライン他事桑梓と同日使用のオフライン亭●鯵も

Q3トQ3?

Q3S～Q40

Q41,42

Q43～Q47

通fl言阿 智

お蓄 え下 さ い。 Q4e～QS4

「一
`

|

1

現 イ`:・陪`辿1.1回 収 申1川,オ ン ラ イ ン処 理 を さ

」

－L

て い る ヒさ

・iizatl:veffGem,ttuiew:tltl川.オ フ ラ イン 処 理 を さdL':い る ヒ》

1.一_.___・_一 ー一 ・...一 一 一・・......L-.「

1記 入"い た い 質 問

`

1
.

54Q～31Q

－
2

4

4

5

Q

Q
～

～

1

8

3

4

.
Q

Q

起人ごイミ川のrt問

L・zati…剛 剛 馴 ・d,L'jb・・ 一 方ル ・'・ッ チ処 助 み ・い11心 イ …))
L__,___一.一.

Q1に 同 じ

`宴 仲

tぷ..--」L・ 」

:IE営 ・ULm

:'

:ft乍ta

kWl1年 の 年商{銀 行1:煩 金 城白.

`一 づ^」...
　

1ほ オ・'utt

「・.AＬL.一.一

.

保 険 は 契約 高,証.r,::44人 白1

..←L「w

Q43～Q47
、

tl

「
・'トQ`2⊥

..?`1二Q54

1`

8

]T

25

..
-

,
.|

10

一」16,
ユ

riiilil

riJJ'門

人

30

(31[=]as)

口

.●

〃
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A自 社内のオンライン化

A-1現 在のオンライン化の状況について

Q31.現 在(昭 和51年9月 末日現在)時 点におけ る各業務のオンライン化の現状 と回線速度について
,該 当欄

にO印 をつけてA・答え下 さい。

＼ 一一∨'-k『.tS'.`.'t'1`.',E[,、1-."ご'「i".一 一「't-『r-ri「＼
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9、 務
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343536
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39.404142!4344

k11錦 、

45

Tン フ,

イン化.

してい;

ない:

↓6.

'
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l.1・F
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5
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7

8
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0

1
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3

4

5
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7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

o

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

ワ

.

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

1
3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

二

3

旧
4
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A-2オ ンライン化の予定について

Q32.現 在 オンライン化していない業 務で,な んらかの形でデータの輸送 ,法 達 を行なってい るものがあれ
ば.そ の万法について,下 の該 当欄に○印をつけてお苔え下 さい。
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Q33.今 後3年 以内にオンライン化を予定 してい る業務があOま したならば,使 用予定通信回線種類 ごとに該当

欄に○印をつけてお答え下 さい。
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Q34,Q33E一 同 じt,今 後5年 以内(3年 以上)の 場合 につ き,該 当欄に○ 印をつけてお答え下 さい。
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B貴 社 と他社(も しくは他組織)と の間で行なう情報処理 について

B-1現 在の貴社 と他社 との間のデータ交換状況について65
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Q36.現 在,他 社 とデータ交換 を行なってい る場合 の業務は何 て『しょうか。 該剖 黛に○ 印をつけてお答 え下さいtt
O印 のあるときその右へ移 り,伝 達方法の該当欄,さ らに相手企業 その関係の該当欄に○印をおっけ下 さい。
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B-2他 社とのオンライン化の予定について

Q3S.3年 以内に他社とオンライン化 しようと予定してい る業務 につ き.該 当欄に○印をつけてb'答 え下さ
い、○印のあるときその右へ移 り予定伝達万法の該当欄,さ らに相手企業 との関係の該当欄 に○印を

おつけ下 さい。
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3～5年 以内に他社 とオンライン化しようと予定 している業務につゑ 該当欄 にO印 をつけてお答えQ39.
下さい。○印のあるときその右へ移 り予定伝 達方法の該当欄,さ らに相手企業 との関係の1亥当欄に○
印をおつけ下 さい。

・＼一

＼
他 交 ・

}トぜ

ヒ、!:
'＼ デ元

＼ 窃

⇒ ⇒一 プξ枝1=完㍉み.=t'...

現;1L規1,ll』.♀
.v,

通 帖 公,'

高 定 ・欠、いk電
弾1`」11111、.、 「.il`ll..

,い1い,5鰐,1弓8

占 ・・「」」;.t厚..オ、 ⇒

...}.ψ:

私ll``.r

..'‡ 定

1"1公

,泉 川歌
5960

テ… クと務r'・定hる.ヒ ▽'力`T・:1、r、ヒノ,関係

1illl
ul/

竺「
四

∬・ ～

ぎ・
6162

匁

紗

怖 〔rt`'↓1・t]

姶 卯.ろ 客

63

「.ト`

椥VfE
客.`才

64556667

7.そ

.県

ソ,

|.n

∧ 他6869

販 、三

「1...ト.「1

イ`.'小

輪1さ ・ 淀,ψ

...t.:i.一}ヒ倖},:It)-R&D-〕L「lrt`」 輌曳止

句 幅1∠.lrv・h.`缶.IT付 「.iL'

・1.̀]務

tll[`1``・調 缶

/七 ・一,:uiT,1

ろ..■・他

111111|111111L11

222222222222222.2

3333333333333333

4444444444444444

5555555555555555

GG56666G66666566

7777777777?777ア7

898B888888888呂H8

9999999999999り99

00000000.0000000`)

.～

.」ー

占

」

F

ー

-
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C記 録通信設備

Q41・ メ.・t－ ジ通信 に関 し・現在 ・使用中鴎 イ識 酬 ・・.・ク・.テ … プ麟 器 台数、5年 後の使用予一台数
をお答え下 さい。
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Q42・ 醜 通馴 ・・クンミ`J)lfこ関し鴻 左 使用物 ・。クシミ機 器台数パ 年後の鶴 琵

台数 をお答 え下 さい。
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Dオ ンライン設備 ・内容

Q43.オ ンライン ・システ、ムでご使用中の貴社センターの中央装置の構成形式(該 当欄に○印をお.
つけ下?いL他 社 または公社のCPUに 接続のとき,他 社 ・公社分は記入ご不用です。

56 1. simplex 2. d叩]ex 3. duaI 4 幽 その他 〔 )

Q44.オ ンライン ・システムで使用中の貴社のマスター ・ファイルのアクセス方式(該 当欄に○ 印

をおつけ下 さい).他 社または公社CPUに 接続の とき 他社 ・公社分は記入 ご不用です。
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Q45.現 在.z『 ンライン ・システムで ご使用中の端末機 の型式,使 用数,5年 後の使用予定数をCPU所 在別に

おのおの6種 類 ない し3.種類までお蒼え下さい。
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続 す る もの17

26

35

2 CRTそ の他のアイスプレイ

24}

3 金融機関用端末

〕6779

4 紙 テ ー プ ・ り一 夕/ハ ン チ

5 キ ー ド/一 ・テ ー プ/デ ィス ク 〔ヵ セ./ト を 含 ω

6 出 力 専用 プ リ ン タ しラ イ ン ・プ リン タ を 含 む) 44

他 性 のCPUに 接53

続 守 る もの
ε2

7 プ ロ7タ

8 予約用特殊端末
71

電電公社のCPU8

に接続するもの
L7

9 リ モ ー ト ・パ7チ ・タ ー ミナ ル
|

25`

250 その池(1
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Q46.鮒 の端末機 織 続される・tlia.±、

は次の何れにあたりますか。○印

をつけてお答え下さい。

当 ↓.5年 後2]
親 会 社 1 1

∫.会 ♪1. 2 2

系列共同センタ 3 3

同 ※llこ同 セ ン タ 4 4

独立営業.センタ .5 5

その他(} 6 6

Q47.貴 社 で利用される特定通信回線の

便用の態様 は次の何れでしょうか。

○印 をつけてお答 え下さい。

現 在
28
5年 後
2[

自己単独使用. 1 1

共同世用 2 2

他人使用の吏 3
　

3

他人使用の客 1・ 4

一137一

1



ε 通信回線

Q48.現 在,貴 社のオンライン ・システム(CPUの 所在 を問わず〉でご使用中の特定回線,公

衆回線 または私設回線の(ま たltオ フライン ・システムでご使用中の通信回線の)回 線数,

回線実使用時間ならびに5年 後の ご使用予定回線数を回線規格別にご記入下さい。

(同一構内の回線を除1)

〉 1

現 在 5年 後

、

77167

回線数

.ド均1日

1[u熈 当
り実伝送
時制

[司線数

規 格 速 度

特(
ま

た
定
は

惇
回
用

線
線_

Al、Bl
3050

,100

C2
38200

D1
463K帯域

D5
541

,200

D71
62て2

,400

D9
704

,800

26

11
848K尤域 1

727

13
1648K

Jl
24240K帯域

公 衆 回 線

32電 話 斥.!

追 川 型ro

4848K網

製粉

㌶
z

口

デ ィ ン タ ル 回 線 サ..ビ ス56

に よ る 回線`, / /・
デ ィ ジ タ,レllll鞍ズ換65

サ ー ビ ス に よ ろ1」ll級コ' / /。
27

ハ ケ ソ ト 交 換 サ ー ヒ./7

に よ る 回 線3'
12

141

2215私 設IIII線

i…
…
:

1

2

3

4

'.ソ月[線で デ1ン タ ルJJ式 に よ る もの く定.楓■i料 金)

文 検 嗣 で デ ィ ン タ ル 九'式に よ る もの{従 量制 料 借}

デ ィン タ孔 ・ハ ケ ・ン ト 変換 劇 に ょ る もの(従 量 制 料 金)

3)i;{に つ き い ずtしL速[伎(ま7「.1LW[C200bps--48Kbps)

の 予 定 で.商 用fヒは 昭 和52、541「.の 見 込.

Q49.通 信方式(該 当欄 に○印をおつけ下さい㌔

23

、

▲

Q50.通 信 制御万式(該 当欄 に○印 をおつけ下 さい)。

24 1、poLiingsystcm 2.contentLonsystem 3そ の他( ) 1

Q51.伝 送コード(該 当欄に○ 印をおつけ下 さい)。

テレ.■クス回線による場合
2s

JIS〔6単 位) 丁
Ｔ

CClTTぷ2(5単1立} 2

その他() 3

その他の回線による場台

ISO( .JIS7単 位} て

BCD 5

EBCDIC(E対endedBCDIn【erchangeCode} 6

その他〔) 7

'

Q52.現 在の貴社オ ンライン ・デーータ伝 送 ほ たはオフライン ・データ伝送)にb'ltる トランザクション

の平均字数

26i… 、・."

Q53.現 在の貴社 オンライン処理(ま たはオフライン処理)にk'け る平均および最繁忙時の合計1日 トラ

ンザクション数。

30

平均1日

ト ラ ンザ ク シ ョ ン数

舷繁忙時の1日
トランザクション数

ii 1:
:;

i: . 1:..
.
43

鴫

Q54.5年 後の貴社 オンライン処理(ま たはオフライン処 理)に ょ る合計1日 平均 トランザ クン∋ン故の

予想伸び率(.番.号で右の回答欄に ご記入下 さ」虫
「

5四 倍3,=.倍4三倍1減少2不変61し"7fLIC以 上8オ)カ り ち い 口"

完:ご 回答 まことに有難 うございました。
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