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　この集計結果 は,日 本 自転車振興会か ら競輪収益 の一部 で

ある機械 工業振 興資金 の補助 を受 けて,昭 和59年 度 に実 施 し

た 「わが国の`情報処理 に関す る動 向調査 」の一環 と して と り

まとめ た もので あ ります。
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調 査 の 概 要
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1.調 査 の 目的

本調査は。毎年.国 内のコンピュータ利用状況を調査 し,コ ンピュータ白書の基礎資料を収集す

るとともに.今 後の高度利用に関する参考資料を提供することを目的とする。

2.調 査 項 目

　調査項目は次の通 りである。なお,今 年 もシステム監査状況の調査を復活させ.こ れらの問題検

討の基礎資料として実施状況を簡単に数量化 して報告 した。

　◇　コンピュータ利用状況調査

　　① ハー ドウエア関係

　　　　 5年 後の予想規模,グ レー ド・アップの予定,保 有セット数.使 用時間,入 力システム,

　　　周辺記憶装置台数

　　② コンピュータ部門の月間運用経費

　　③　コンピュータ要員および教育問題

　　　　勤務制度.要 員数,平 均残業時間、平均年齢,平 均給与,職 務手当額,要 員教育上の問題

　　　点

　　④　被派遣要員数 ・費用,外 注パ ンチ単価

　　⑤　業務部門別 コンピュータ化状況および予定

　　⑥　平均 ジョブ数

　　⑦　使 用 言 語

　　⑧　システム監査状況

　　⑨　システム事故 ・障害対策,安 全性対策,信 頼性対策。合目的性 レベル

3.調 査 対 象

　本 調 査 に は,1984年 版 「ユ ー ザ ー調 査 年 報 」　 (情報 処 理 学 会 編)所 収 の,全 コ ン ピュ ー タ ・ユ ー

ザ ー(国 産 機,外 国 機 使 用 を 問 わ な い)か ら業 種 別 に おお む ね等 比 で 圧 縮 した3,500の 事 業 体 を対

象 と して い る。
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4.調 査 時 点 と 調 査 時 期

　 本 調 査 は,昭 和59年9月30日 現 在 を 調 査 時点 と し.調 査 票 を 同 年10月20日 発送 、59年12月20日 に

回 収 を 締 め切 っ た。

5.発 送 ・回収 状 況

コ ン ピュー タ利 用 状 況 調 査

発 送 数

3,500

回 収 数

1,064

回収 率

30.4%

6.回 答 事 業 体 の 構 成

　巻末の付2～7表 にコンピュータ利用状況調査回答事業体の資本金別,年 商別。従業員数別回収

分布,お よび資本金平均.年 商平均,従 業員数平均を掲げた。

1

7.調 査 票 と集 計 結 果 報 告 書,回 答者 へ の報 告

　従来,本 調査に関する集計結果は,詳 細報告書とするとともにその報告書自体を回答者に送付報

告 してきたが.79年 度より下記のように改めたのでご了承を乞いたい。

　　調　 査　 票　　　　　 内　　　容　　　　　 詳細 報 告 書　　　　 回答者への報告

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 コンピュータ利用状況　　コンピュータ利用状況

エ タ　 {鱗 調 う藻 嚢ボ 蕊 繕
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　のもの)　　　　　　　　 くしたもの)

コ ン ピュ ー タ利 用 状 況

調 査(票)

オ ンライン化調査(票)

左の調査項目を

オンライン事業

体についてのみ

集計したもの

(オンライン事

　業体基礎調査)

端末,回 線関係

の集計調査

(オンラインイヒ

　調査)

5

オ ンライ ン需要調査

報 告 書

(主要業種別詳細数表

　を主 とす る従来通 り

　のもの)

オ ンライ ン需要調 査

結 果 大 要

(主として全産業平均

　値を図解 してみやす

　 くしたもの)



8.報 告 書 の 利 用

　回 答 者 に協 力 を謝 し結果 を 報告 す る 「コ ン ピ ュ ー タ利 用 状 況 調 査 結 果 大 要 」 は 全回 答 者 に,「 オ

ン ライ ン需 要 調 査 結 果 大 要 」 は 回答 オ ン ラ イ ン化 事 業 体 に,そ れ ぞ れ 自動 的 に お送 りす る。

数 表 に よ る 「報 告 書 」 そ の もの を ご希 望 の む き は,別 途,当 協 調 査 部(03-434-8211EXT.

535)に お 申 し込 み あ りた い 。
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1.投 資 規 模 別 ・5年 後 の 予 想 規 模 分 布

　 5年 後に自社のコンピュータ ・システムは規模を拡大すると予想する企業の比率は77年度以降60

%前 後で保合気味となっている。

　　　　　　　　　　 拡大を予想する事業体

　　84年 度調査　　　　　　　　 63.2%

　　83年 度調査　　　　　　　　 61.9%

　　82年 度調査　　　　　　　　 62.2%

　　81年 度調査　　　　　　　　　60.4%

　　80年 度調査　　　　　　　　 62.6%

　拡大を予想す る各社の拡大率について,「 わからない」という回答を除き.「 減少」を 「マイナ

ス1倍 」。 「5倍 以上」を 「6倍 」として平均をとると,全 産業平均で5年 後に,現 システム規模

の1.9倍 になると予想され,76年 度以降変化がない。

　 5年 で1.9倍 とは,平 均年率12.5%増 の割合である。

　　　　　　　　　　　　 5年 後の規模

　 84年度調査　　　　　　　　　L9倍

　 83年度調査　　　　　　　　　1.9倍

　 82年度調査　　　　　　　　　1.9倍

　 81年度調査　　　　　　　　　1.9倍

　 80年 度調査　　　　　　　　　L9倍

　また,予 想拡大率を業種別に見ると、業種によって大きな差がある。

　拡大率の高い業種

　　鉱　　　　　　　　 業

　　学　術　研　究　機　関

　　新　聞　業 ・出　版　業

　　広告・調査・情報提供サービス業

　　地　方　公　共　団　体

拡大率の低い業種

　　政　　　　　　　府

　　法 人 団 体 ・農 協

　　その他 ・サービス業

　　医　　　療　 .　業

　　高　　　　　　　校

5年 後の平均予想拡大率

　　　　3.0倍

　　　　2.8倍

　　　　2.3倍

　　　　2.2倍

　　　　2.工倍

1.0倍

1.5倍

1.6倍

1.6倍

1.6倍
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第1表 　業種別 ・コンピュータシステム初導入後経過年数分布

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 (各業種毎に上段;社 数.下 段;%)

　 　 初導入後経過年数

業　種　別

一

年

未

満

弄
以
上
～
三
年
未
満

三

～

五

年

五

～

十

年

十

年

以

上

回

答

社

数

第　一　次　産　業　計
0

α0

1

143

1

143

　 1

143

　 4

57.1

　 7

100D

第　二　次　産　業　計
0

00

]
02

10

23

37

85

389

89D

437

100D

第　三　次 産　業　計
0

00
1

02

5

09

77

ユ44

452

845

535

100D

公　　　　務　　　　計
0

0.0

0

00

1

15

8

12.1

57

864

66

]00.0

全　　産　　業　　 計
0

0.0

3

03

17

16

123

118

902

863

1ρ45

100D

主
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　

種

建　　　設　　　業
0

00

0

00

1

26

9

23ユ

29

744

　 39

100D

食　品　製　造 業
0

0.0

0

0D

1

2.9

4

114

30

857

　 35

100D

繊　 維　　工　 業
0

00

0

00

1

48

0

00

20

952

　 21

100D

化　　学　　工　　業
0

0C

0

00

2

36

1

1B

52

945

55

100D

鉄　　　鋼　　　業
0

0.0

0

00

1

48

2

95

18

857

　 21

1000

電気機械器具製造業
0

0.0

0

0D

0

00

2

36

53

964

55

100D

輸送用機械器具製造業
0

0.0
0

00

0

00

2

53

36

947

38

1000

卸　業　 ・　 商 社
0

00
0

0D

0

0D

11

129

74

87.1

　 85

100D

小　　　売　　　業
0

00
0

00

3

63

7

146

38

792

48

100D

金　　　融　　　業
0

0.0

0

0D

1

09

15

138

93

85.3

109

1000

運 輸 ・通信 ・倉 庫業
0

0.0

　 0

00

0

00

5

10.2

44

898

49

100D

電 力 ・ ガ ス 事 業
0

0.0

0

0D

0

0.0

1

7.7

12

923

　 13

1000

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

0

00

0

00

0

0D

0

0D

　 6

100.0

　 6

1000

情 報処 理 サ ー ビス ・
ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

0.0
0

00

0

00

7

113

55

887

62

1000
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第2表 　投資規模別 ・5年 後予想規模分布

　 (各金額規模毎に上段;社 数.下 段;%。 投資規模 とは,レ ンタル換算月間機械設備をいう)

5年 後の 無 減 変 2 3 4 5 5 わ 合 平

予想規模
わ

倍
か

(
均

記 ら ら 除

な
以

な
無
記

倍

入 ・

現在の規模 入 少 い 倍 倍 倍 倍 上 い 計) 率

11万 円 未 満
0 . 1

」ユ

12

132

43

473

10

11D

1

1ユ

0

00

0

00

24

264

　 9ユ

100D

196

1 0 4 1 1 0 0 1 1 8 2.14

11～22万 円
OD 500 125 125 00 OD 125 125 100D

0 4 4] 37 1 0 1 0 10 94 142
22～88万 円

43 43β 394 1.1 00 工.1 OD 106 1000

1 4 50 98 10 1 4 3 18 188 185
88～222万 円

2.1 266 52.1 53 05 2」 16 96 1000.

1 1 59 115 23 2 1 4 24 229 192
222～522万 円

04 258 502 10D 09 04 17 105 1000

1 0 29 84 21 1 1 1 26 163 2D1

522～1,117万 円
OD 178 51.5 129 06 06 06 16D 100.0

2 1 30 91 25 2 0 0 24 173 197
1.117～3333万 円

06 173 526 14.5
'12

OD OD 139 100D

3333万 円 以 上
0 1

0.9

14

125

67

598

ユ5

134

1

09

1

09

0

0D

13

1L6

112

100D

2D3

合　　　　　　計
6 12 239 536 106 8 8 9 140 1ρ58 190

1.1 22β 507 100 08 08 09 132 1000
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第3表 　業種別 ・5年 後予想規模

(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)

　 5年 後規模

業　種　別

無

記

入 、

減 段
　 …

少

わ

ら

な

い

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

合

⑪
無
記
入

計)

平

均

倍

率

第 一 次産 業 計
0 0

00

2

28β

3

429

2

286

0

00

0

0D

0

00

0

0D

　 7

100D

2DO

第 二 次 産 業 計
1 1

02

93

20.9

257

576

49

11D

3

07

3

07

3

07

37

83

446

1000

195

第 三 次 産 業 計 4 11

2D

135

25ユ

249

463

51

95

4

07

4

07

6

1.1

78

145

538

1000

184

公　　　務　　　計
1 0

00

9

134

27

403

4

6D

1

15

1

15

0

00

25

373

67

100D

2DO

全　　産　　業　　計
6 12

1ユ

239

226

536

507

106"

10D'

8

08

8

08

9

09

]40

13.2

1ρ58

100D

190

主
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　種

建　　設　　業 0 0

00

8

205

24

615

4

103

0

00

0

00

1

2β

2

5.1

39

1000

2DO

食 品 製 造 業 0 0

0D

9

257

17

486

5

143

0

00

0

0D

0

0D

4

114

35

100D

187

繊　維　工　業 0 0

00

7

318

]3

59ユ

1

45

0

0D

0

00

0

0D

1

45

22

1000

171

化　学　工　業
0 1

18

8

145

36

655

4
73

0

0D

0

00

0

0D

6

109

55

100D

1⑧6

鉄　　鋼　　業
0 0

0D

7

318

12

545

2

9.1

0

0D

0

0D

0

00

1

45

22

100D

176

電気機械器具
製 　　造　　業

0 0

0D

10

167

31

517

12

20D.

2

33

1

17

0

0D

4

67

60

1000

2.16

輸送用機械器具
製　　造　　業

'
0 0

0D

10

263

18

47.4

4

105

1

26

2

53

0

0D

3

79

38

100D

2D6

卸 業 ・商 社
0 1

12

31

36D

43

500

5

58

0

0D『

0

0D

0

0D

6

70

86

1000

164

小'売 　　業 0 1

2.1

9

188

21

438

8

167

0

00

0

00

1

2.1

8

167

48

1000

200

金　　融　　業
0 1

09

25

229

55

505

12

110

1

09

1

09

1

09

13

119

109

1000

193

運 輸 ・通 信

倉　　庫　　業

0 2

4.1

14

286

19

388

6

122

2

4.1

0

0D

1

2D

5

102

49

100D

186

電 力 ・ガ ス事業
0 0

0D

3

23.1

6

462

3

23.1

0

0D

0

0D

0

00

1

77

13

100D

200

広 告 ・調査 ・情報

提 供 サ ー ビス業

0 0

0D

0

0D

5

833

1

16.7

0

00

0

0D

0

0D

0

00

　 6

100.0

2.17

情報 処 理サービズ
・ソフ トウェア業

3 1

17

12

200

30

50.0

6

10D

1

17

1

17

0

00

9

15D

60

1000

192

一11一



第4表 　 業 種 別 ・グ レー ドア ップ 予定 分布

(各種毎に上段;社 数,下 段;%)

　 年ごとの
　 グレードアップ

業　種　別

回

答

社

数

昭

和

60

年

に

昭

和

61

年

に

昭

和

62

年

に

昭

和

63

年

に

昭

和

64

年

に

そ

れ

以

降

未

定

第 一 次 産 業 計
7

100D

0

0D

0

0D

2

286

2

286

0

0D

0

00

3

429

第 二 次 産 業 計
442

100D

161

364

60

136

46

104

18

4.1

12

27

10

23

135

305

第 三 次 産 業 計 532

100D

120

226

95

179

53

100

26

49

13

24

17

32

208

39.1

公　　　務　　　計
67

1000

11

164

6

go

3

45

5

75

1

15

1

15

40

597

全　　産　　業　　計
1ρ48

1000

292

279

161

154

104

99

51

49

26

25

28

27

386

368
一

主
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
種

建　　設　　業
38

1000

10

26.3

4

10.5

4

105

3

79

0

00

2

53

15

395

食 品 製 造 業
34

100D

9

265

5

147

2

59

2

59

2

59

2

59

12

353

繊　維　工　業
22

100D

7

318

3

13β

5

22.7

0

0{)

1

45

0

00

6

273

化　学　工　業
55

100D

23

41B

8

145

7

127

1

18

2

36

2

36

12

218

鉄　　鋼　　業
22

1000

9

409

3

136

5

227

0

0D

0

00

0

00,

5

227

電気機械器 具
製　　造　　業

59

100D

26

44.]

10

169

6

102

0

0D

1

17

1

17

15

254

輸送用機械器具
製　　造　　業

38

1000

16

42.1

4

105

4

105

3

79

1

26

1

26

9

237

卸 業 ・ 商 社
84

1000

21

25D

25

298

ρ8

9.5

2

24

1

12

2

24

25

29B

小　　売　　業
48

100D

14

292

10

208

4

8.3

4

83

1

2.1

0

0D

15

313

金　　融　　業
108

100D

26
24.1

18

16.7

12

11ユ

3

28

1

019

5

46

43

398

運 輸 ・通 信

倉　　庫　　業
49

100D 2弘
8

163 1。茎

4

8.2 41 2;
18

367

電 力 ・ガ ス事業
13

100.0

]

77

1

77

0

0D

2

154

1

77

1

77

7

538

広 告 ・調査 ・情報

提 供 サLビ ス業

　 6

1000

4

667

0

0D

0

00

0

0D

1

167

1

167

0

0D

情 報処理サービス
・ソフ トウェア業

60

100D

19

317

6

10D

8

133

4

67

2

33

・　 0

0D

21

350
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2.コ ン ピ ュ ー タ ・セ ッ ト保 有 状 況,入 力 シ ス テ ム

◇ 　 1社 当 りの 保 有 セ ッ ト数 は 。 全産 業 平 均6.2セ ッ ト(ミ ニ コ ン,オ フ ィス コ ン ピュ ー タ等 を

　 含 む)で,ミ ニ コ ン ピ ュー タ お よ び オ フ ィ ス コ ン ピュー タ等 を 除 い た汎 用 機 の 保 有 セ ッ ト数平

　 均 は46セ ッ トとな って い る。

◇　 イ ンプ ッ ト方 式 の現 状 と将 来

　 　 イ ンプ ッ ト方 式 に つ い て現 状 と将 来 計 画 を 比較 す る と,明 らか にパ ンチ方 式 が 減 り キ ー イ ン

　 方 式 とOCR方 式 が増 え る傾 向 が うか が え る。 そ の他 に は音 声 入力 が上 って い る。

(上段;社 数、下段;%)　 (多重回答)

城

時期

回

答

実

数

ノ〉

ン

チ

方

式

キ

1

イ

ン

方

式

lo

C

R

方

式

O

M

R

方

式

¥
C

R

方

式

そ

の

他

延
べ

回

答

社

数

現 ,在

1P46

1000

642

6M

877

838

371

355

53

5.1

11

1.1

33

32

1987

190D

5年 後
1ρ14

・100 .0

375

370

909

896

501

494

92

9ユ

150

148

65

64

2ρ92

2063

`
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第5表 の1　 全 コ ン ピ ュー タの 業 種 別 ・型 別 保 有 社 数

(各業種,機 種毎に上段;社 数,下 段;%)

　　　　　　　　 型　　　　別

業　種　別

回

答

実

数

超

大

型

大

型

中

型

小

型

超

小

型

オ
フ コ
イ ン
ス ピ

　　テ
　　タ

ミ
ヲ
巨

↓

そ

の

他

延
べ

回
答
社
数

第 一 次 産 業 計

国産
　　 7

100.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　　2

28.6

　　3

42.9

　　4

57.1

　0

0.0

　 0

0.0

　0

00

9

外国
　　 0

100.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　0

00

　0

0.0

　0

0.0

　0

0.0

　0

0.0

　0

0.0

　0

0.0

計
　　　7

100.0

　0

0.0

　0

0.0

　　2

28.6

　　3

42.9

　　4

57」

　0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

9

第 二 次 産 業 計

国産 375

100.0

　7

19

70

18.7

239

63.7

137

36.5

126

33.6

20

5.3

52

13.9

21

5.6

672

外国
134

10α0

10

7.5

34

25.4

77

57.5

52

38.8

16

119

　2

15

21

15.7

　9

6.7

221

計
442

100.0

15

3.4

94

213

302

683

179

40.5

139

314

22

5.0

64

145

27

6.1

842

第 三 次 産 業 計

国産
420

100.0

20

48

122

29.0

227

54.0

124

29.5

100

238

22

52

69

16.4

2ユ

5.0

705

外国
200

100.0

24

12.0

73

36.5

100

50.0

47

23.5

26

13.0

　5

25

18

9.0

　3

15

296

計 531

100.0

38

72

181

34.1

314

59.1

161

30.3

115

217

26

49

80

15.1

23

43

938

公　　　務　　　計

国産
　　63

100.0

　2

32

34

54.0

24

38ユ

12

19.0

　6

9.5

　 1

1.6

　 5

7.9

　0

0.0

84

外国
　　 7

100.0

　0

0.0

　　1

143

　　5

714

　　1

14.3

　0

0.0

　0

0D

　0

0.0

　 0

0.0

7

計
　　68

100.0

　2

29

35

515

29

42.6

13

19.1

　6

88

　1

15

　5

7.4

　 0

0.0

91

全　 産　　業　 計

国産
865

100.0

29

3.4

226

26.1

492

569

276

31.9

236

27.3

43

5.0

126

14.6

42

49

1,470

外国
341

100.0

34

10.0

108

31.7

182

53.4

100

29.3

42

12.3

　7

2.1

39

11.4

12

35

524

計 1,048

1000

55

52

310

29.6

647

61.7

356

34.0

264

252

49

4.7

149

142

50

4.8

1,880

主

な

業

種

建　　設　　業

国産
　　32

ユ00.0

　 0

0.0

　　9

28.1

20

625

　12

37.5

　10

31.3

　1

3ユ

　　5

15.6

　　4

12.5

61

外国
12

100.0

　　2

16.7

　　4

333

　　4

33.3

　　6

50.0

　　2

16.7

　0

0.0

　　3

25.0

　0

0D

21

計
　　37

100.0

　2

5.4

　11

29.7

24

64.9

　16

432

　 11

29.7

　 1

2.7

　 7

18.9

　 4

108

76

食 品 製 造 業

国産 　　32

100.0

　0

0D

　3

9.4

23

719

　12

375

　15

46.9

　1

3.1

　 3

9.4

　 3

9.4

60

外国
　　 7

100.0

　0

0.0

　　1

143

　　6

85.7

　　4

57.1

　　ユ

143

　0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

12

計
　　35

100.0

　0

0.0

　 4

n.4

28

800

　14

40.0

　 16

45.7

　1

29

　3

8.6

　 3

8.6

69
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第5表 の2　 全 コ ン ピュ ー タの 業 種別 ・型 別 保 有 社 数

(各業種,機 種毎に上段;社 数,下 段;%)

　　　　　　　　　　型　　　別

業　種　別

回

答

実

数

超

大

型

大

型

中

型

小

型

超

小

型

オ
フ コ
イ ン
ス ピ

　　「
　 タ

ミ

膓
ピ
1タ

そ

の

他

延
〉ヘミ

回
答
社
数

主

な

業

種

繊　維　工　業

国産
　　18

100.0

　0

0.0

　　4

22.2

　　7

38.9

　 11

61.1

　　5

27.8

　0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

27

外国
　　11

100.0

　0

0.0

　　3

273

　　 6

・54
.5

　　5

455

　1

9.1

　 0

0.0

　 1

9.1

　 0

0.0

16

計
　　22

100.0

　0

0.0

　　6

27.3

　11

50.0

　16

72.7

　　5

22.7

　0

0.0

　 1

4.5

　 0

0.0

39

化　学　工　業

国産
46

100.0

　1

22

　15

32.6

30

65.2

　19

413

16

348

　2

4.3

　　6

13.0

　0

0.0

89

外国
　 　玉3

100.0.

　 2

15.4

　　2

15.4

　　6

462

　　6

462

　 1

・7
.7

　 1

7.7

　 ]

7.7

　 0

0.0

19

計
　　54

100.0

　2

3.7

　16

29.6

36

66.7

　25

463

17

315

　3

5.6

　　7

13.0

　0

0.0

106

鉄　　鋼　　業

国産
　　19

100.0

　0

0.0

　　2

10.5

　13

68.4

　　4

21」

　　5

263

　 0

.0.0

　　4

21.1

　 0

0.0

28

外国
　　 9

100.0

　　1

11.1

　　5

55.6

　　5

55.6

　　2

22.2

　0

0.0

　0

00

　　1

11.1

　　1

11.1

15

計 　　22

1000

　1

45

　　6

27.3

　18

818

　　6

27.3

　 5

22.7

　 0

0.0

　　4

182

　1

45

41

電 気機械器具

製　　造　　業

国産
　　50

]00.0

　3

6.0

　13

26.0

33

66.0

　]6

32.0

14

28.0

　　7

14.0

　　9

18.0

　2

4.0

97

外国 　　20

100.0

　　3

15.0

　　7

35.0

　14

70.0

　 11

55.09

　 1

5.0

　 0

0.0

　　3

15.0

　　2

10.0

41

計.
　　59

100.0

　　6

10.2

　18

30.5

42

712

　25

42.4

15

25.4

　　7

11.9

11

18.6

　4

68

128.

輸送用機械器具

製　　造　　業

国 産 .
　　31

100.0

　1

32

　　9

29.0

　 17

548

15

48.4

　 5

16.1

　0

0.0

　3

9.7

　 2

6.5

52

外国
　　13

100.0

　　2

15.4

　　4

308

　　9

692

・1

7.7

　 2

15.4・

　0

0.0

　　3

23.1

　1

7.7

22

計
　　37

100.0

2'

5.4

　1・1

29.7

24

64.9

　 16

43.2

　 6

162

　0

0.0

　　5

13.5

　 2

5.4

66

卸 業 ・ 商 社

国産
　　70

100.0

　1

1.4

　　7

10.0

39

55.7

30

42.9

26

37.1

　5

7.1

　 6

8.6

　2

29

116

外国
　　27

100.0

　 1

3.7

　　7

25.9

13

48ユ

　10

37D

11

40.7

　1

3.7

　 0

0.0

　 0

0.0

43

計 　　86

100.0

　2

23

13

15.1

50

58.1

38

442

34

39.5

　6

7.0

　 6

7.0

　2

23

151

小　　売　　業

国産 　　43

100.0

　0

0.0

　　5

11.6

29

67.4

　14

32.6

13

302

　3

7.0

　　6

14.0

　　6

14.0

76

外国
　　10

100.0

　0

0.0

　　2

20.0

　　4

40.0

　　6

60.0

　　2

20.0

　0

0.0

　　2

20.0

　0

0.0

]6

計
　　47

100.0

　0

0.0

　　7

14.9

33

70.2

　19

40.4

13

27.7

　3

6.4

　　8

17.0

　　6

128

89
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第5表 の3　 全 コ ンピ ュー タ の業 種 別 ・型 別 保 有 社数

(各業種,機 種毎に上段;社 数.下 段;%)

　 　 　 　 　 型　　　別

業　種　別

回

答

実

数

超

大

型

大

型

中

型

小

型

超

小

型

オ
フ コ
イ　ン
ス ピ

　「
　 タ

ミ

膓
ピ

麦

そ

の

他

葵
回
答
社
数

主
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　

業

金　　融　　業

国産
　 59

100.0

　 7

11.9

24
40.7

28

475

17

288

　 8

13.6

1

17

　 6

102

0

0D

91

外国
　 72

100D

　 9

125

33

458

40

55β

11

153

3

42

1

14

4

56

1

14

102

計 106

100D

13

123

52

49.1

65

613

24

226

10

94

2

L9

10

94

1

09

177

運 輸 ・通 信

倉　　庫　　業

国産 　 39

100D

0

00

10

256

22

564

15

38.5

12

308

3

77

10

256

2

5.1

74

外国 　 17

100D

1

59

　 5

294

　 8

47.1

　 4

235

　 4

235

1

59

　 3

176

1

59

27

計
　 48

1000

1

2ユ

14

292

2b

583

19

396

15

313

4

83

12

25D

3

63

96

電 力 ・ガ ス事 業

国産
　 11

1000

1

9.1

　 6

545

　 5

455

　 2

182

　 3

273

0

00

1

9.1

　 2

182

20

外国
　 8

100D

　 4

500

　 4

50D

0

0D

0

00

0

0D

0

00

　 2

25D

0

00

10

計
　 13

1000

　 5

385

　 9

692

　 5

385

　 2

154

　 3

23.1

0

00

　 2

154

　 2

154

28

広 告 ・調査 ・情報

サ ー ビ ス 業

国産
　 6

100D

0

00

　 5

83.3

　 2

333

　 3

500

　 1

167

　 1

16.7

　 2

333

0

00

14

外国
　 1

100D

0

00

0

0D

0

00

0

0D

0

0D

　 1

1000

0

00

0

00

1

計
　 6

1000

0

00

　 5

833

　 2

333

　 3

500

　 1

167

　 1

167

　 2

333

0

0D

14

情 報処 理サービス

ソ フ トウェ ア業

国産 　 55

1000

2

36

23

418

30

545

16

29ユ

17

309

5

9ユ

　 8

145

2

36

103

外国
　 25

100D

　 5

20D

15

600

12

48D

　 5

200

　 4

160

1

4D

1

4D

0

00

43

計
　 63

1000

5

79

33

524

38

603

19

302

18

286

6

95

　 8

127

2

32

]29
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第6表 の1　 業種別 ・回答社保有台数合計

(各業種.機 種毎に上段;台 数,下 段;%)

　　　　　　　　　　型　　　別

業　種　別

超

大

型

大

型

中

型

小

型

超

小

型

オ
フ コ
イ ン
ス ピ

　　「
　　タ

ミ

膓
望
|

タ

そ

の

他

合

計

第 一 次 産 業 計

国産
　0

0.0

　 0

0.0

　　4

14.3

　　3

10.7

21

75D

　0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　　28

100.0

外国
　0

0.0

　 0

0.0

　0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　0

0.0

　 0

0.0

計
　0

0D

　0

0.0

　 4

143

　　3

10.7

21

75.0

　0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　　28

100.0

第 二 次 産 業 計

国産
15

0.6

178

6.6

433

16」

488

18.1

、837

31.1

221

82

387

14.4

132

4.9

2,691

100.0

外国
'19

2.8

72

10.7

154

23.0

144

21.5

133

198

27

4.0

73

10.9

49

7.3'

671

100.0

計 34

1.0

250

74

587

175

632

18.8

970

289

248

7.4

460

13.7

181

5.4

3,362

100.0

第 三 次 産 業 計

.国 産
52

25

223

108

293

14.1・

295

14.2

475

22.9

95

4β

310

15.0

330

15.9

2ρ73

100.0

外国
44

5.1

186

21.4

160

18.4

165

18.9

ユ38

15.8

81

9.3

80

92

17

2.0

871

100.0

計 96

33

409

13.9

453

15.4

460

15.6

613

20.8

176

6.0

390

13.2

347

11.8

2,944

100.0

公　　　務　　　計

国産
　3

2.0

43

28.5

26

172

32

21.2

24

15.9

　2

13

21

13.9

　0

0.0

151

100.0

外国
　0

0.0

　 1

9.1

　　7

63.6

　　3

27.3

　0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　　11

100.0

計
　3

1.9

44

27.2

33

20.4

35

21.6

24

148

　2

12

21

13.0

　0

0.0

162

100.0

全　　産　　業　　計

国産
70

1.4

444

9.0

756

15.3

818

16.5

1,357

27.5

318

6.4

718

145

462

9.3

4,943

100.0

外国
63

4.1

259

16.7

321

20.7

312

20.1

271

17.5

108

7.0

153・

99

66

42

1,553

.100.0

計 133

2.0

703

108

1,077

16.6

1,130

・17
.4

1,628

25.1

426

6.6

871

13.4

528

8ユ

6,496・

100.0

主

な

業

種

建　　設　　業

国産
　 0

0.0

13

46

24

85

47

16.7

139・

493

19

6.7

17

6.0

23

82

282

100.0

外国
　2

22

　5

5.4

　 5

5.4

13

140

64

688

　0

0.0

　 4

4.3

　 0

0.0

　　93

100.0

計
　2

05

18

48

29

7.7

60

16.0

203

54ユ

19

5.1

21

5.6

23

6ユ

375

100.0

　 　 　 　 　 　 　 1

食 品 製 造 業

国産
　0

00

　3

1.1

34

12.6

38

14ユ 幽

112

41.6

56

20.8

13

48

13

48

269

100.0

外国
　0

0.0

　 1

2.0・

　　9

17.6

　25

49.0

　 16

31.4

　0

0D

　0

0.0

　 0

0.0

　　51

100D

計
　 0

0.0

　4

13

43

13.4

63

19.7

128

40.0

56

17.5

13

4.1

13

4ユ

320

100.0
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第6表 の2　 業種別 ・回答社保有台数

(各業種,機 種毎に上段;台 数,下 段;%)

　　　　　　　　　　型　　　別

業　種　別

超

大

型

大

型

中

型

小

型

超

小

型

オ
フ コ
イ ン
ス ピ

　　「
　　タ

ミ

膓
望
|

タ

そ

の

他

合

計

主

な

業
'

種

繊　維　工　業

国産
　0

0.0

　4

2.7

14

95

23

15.6

106

72.1

　0

0.0

　 0

0.0

　0

0.0

147

100.0

外国
　0

0D

　3

9.4

　　9

28.1

　12

37.5

　　7

21.9

　0

0.0

　 1

3.1

　 0

0.0

　　32

ユ00.0

計
　0

0.0

　7

39

23

128

35

19.6

1]3

63.1

　0

0D

　 1

0.6

　0

0D

179

100.0

化　学　工　業

国産
　1

0.4

20

83

56

232

35

145

58

24」

25

10.4

46

19ユ

　0

0.0

241

100.0

外国
　2

5.7

　2

57

　　7

20.0

　17

48.6

　2

5.7

　3

8.6

　2

5.7

　 0

0.0

　　35

100.0

計
　3

1.1

22

8D

63

228

52

i88

　60

217

28

10.1

48

17.4

　0

0.0

276

100.0

鉄　　鋼　　業

国産
　0

00

　4

6.5

　15

242

　　7

113

　17

27.4

　 0

0.0

　19

30.6

　0

0.0

　　62

100.0

外国
　1

1.6

20

313

　14

219

　5

78

　 0

0.0

　 0

0.0

　 9

14」

　15

23.4

　　64

100.〇
　 　 一

計
　 1

0.8

24

19.0

29

23.0

12

9.5

17

13.5

　0

0.0

28

222

15

11.9

126

]00.0

電 気 機 械 器 具

製　　造　　業 、

国産
11

1.4

100

126

124

15.7

150

18.9

104

13.1

85

107

184

232

34

43

792

100.0

外国
　3

2.4

　 17

1・3.7

46

37」

29

23.4

　2

16

　0

0.0

　 5

4.0

22

17.7

124

100D

計
14.

15

117

12.8

170

18.6

179

19.5

106

11.6

85

93

189

20.6

56

6ユ'

916 ,

100.0

輸送用機械器具

製　　造　　業

国産 　 1

0.7

16

119

28

20.7

49

36.3

15

11.1

　0

0.0

13

9.6

13

9.6

135

100.0

外国 11

18.6

　　6

102

　15

25.4

　 1

1.7

　 2

3.4

　 0

0.0

21

35.6

　3

5.1

　　59

100.0

計
12
62

22

11.3

43

222

50

258

17

88

0・

0.0

34

17.5

16

82

194

100D

卸 業 ・ 商 社

国産
　 1

0.3

10

3.0

49

145

47

13.9

147

43.6

18

53

23

68

42

125

337

100.0

外国
　3

2.7

10.

89

22

19.6

40

35.7

36

32.1

　 1

0.9

　 0

0.0

　 0

0.0

]12

100.0

計
　4

09

20

45

71

15.8

87

]9.4

183

408

19

42

23

5.1

42

9.4

449

100.0

小　　売　　業

国産
　0

0.0

　7

3ユ

30

]32

22

9.6

24

10.5

25

11D

17

75

103

452

228

100.0

外国
　0

0.0

　 2

5.9

　 4

11B

　 15

44.1

　 2

5.9

　 0

0.0

　 1]

32.4

　 0

0.0

　　34

]00.0

計 　0

0D

　9

3.4

34
13.0

37
14.1

26
9.9

25
9.5

28
10.7

103
393

262

]00.0
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第6表 の3　 業種別 ・回答社保有台数合計

(各業種,機 種毎 に上段;台 数,下 段;%)

　　　　　　　　　　型　　　別

業　種　別

超

大

型

大

型

中

型

小

型

超

小

型

オ
フ コ
イ ン
ス ピ

　　「
　　タ

三

三
望

↓

そ

の

他

合

計

主

な

業

種

金　　融　　業

国産
23

11.9

55

285

46

238

37

192

20

]0.4

　4

2ユ

　8

4.1

　 0

0.0

]93

100.0

外国
12

4.0

97

32.6

69

23.2

16

5.4

67

225

26

8.7

　9

3.0

　 2

0.7

298

100.0

計
35

7」

152

31.0

115

23.4

53

108

8字

17.7

30

6.1

17

35

　2

0.4

491

100.0

運 輸 ・ 通 信

倉　　庫　　業

国産
　0

0.0

12

28

32

7.5

72

17.0

116

27.4

　6

1.4

86

20.3

100

23.6

424

100.0

外国
　2

2.7

　　8

10.7

14

18.7

　　9

12.0

10

13.3

　3

4.0

　16

21.3

13

17.3

　　75

100.0

計
　2

0.4

20

4.0

46

92

81

16.2

126

25.3

　9

18

102

20.4

113

22.6

499

100.0

電 力 ・ガ ス事 業

国産
　1

1.4

10

139

　6

83

　　8

11.1

　19

26.4

　0

0.0

　 1

1.4

27

37.5

　　72

100.0

外国
　　6

188

23

719

　0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　 3

9.4

　 0

0.0

　　32

100.0

計
　7

6.7

33

31.7

　6

58

　8

7.7

19

18.3

　0

0.0

　 4

3.8

27

26D

104

100.0

広 告 ・調査 ・情報

提 供 サ ー ビス業

国産
　0

0.0

　 9

8.7

　7

68

46

44.7

34

33.0

　 1

1.0

　6

58

　0

0.0

103

100.0

外国
　0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　 0

0.0

　　　1

100.0

　0

0.0

　 0

0.0

　　　1

100.0

計
　 0

0.0

　 9

8.7

　 7

6.7

46

442

34

327

　2

1.9

　6

58

　0

0D

104

100.0

情 報処理 サ』ビス

・ソフ トウェア業

国産
13

45

46

15.9

40

138

26

9.0

49

17.0

16

55

63

2L8

36

125

289

100.0

外国
14

82

36

21.1

21

123

10

58

19

11ユ

5σ

29.2

21

123

　0

0.0

171

100.0

計
27

5.9

82

17.8

61

13.3

36

78

68

14.8

66

14.3

84

18.3

36

78

460

100.0
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第7表 　業種別 ・外部補助メモリ保有台数平均

　 　 　 機　種　別

業　種　別

回

答

社
Σ

数

M

T

ド

ラ

イ

ブ

ド

ラ

ム

デ

安
イ ピ

ン

ス ド
ノレ

数
ク)

そ

の

他

第　一　次　産　業　計 7

'

1.0 0.0 3.9 0.0

第　二　次　産　業　計 421 7.1 0.1 23.9 1.6

第　三　次　産　業　計 520 9.4 0.4 27.3 1.2

公　　　　務　　　　計 68 6.0 0.1 14.3 0.3

全　　産　　業　　計 1,016 8.2 0.3 24.9 1.3

主
　
　
　
　
な
　
　
　
　

業
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業 36 4.0 0.2 22.3 4.0

食　品　製　造 業 34 2.6 0.0
'
10.0 5.2

繊　 維　 工　 業 21 5.0 0.0 21.0 0.0

化　 学　 工　 業 52 3.4 0.4 15.5 2.8

鉄　　　鋼　　　業 22 7.8 0.0 63.5 0.4

電気機械器具製造業 58 19.8 03 55.7 1.1

輸送用機械器具製造業 36 18.9 0.3 32.3 0.3

卸　業　 ・　 商　社
,

81 3.1 0.2 11.1 0.8

小　　　売　　　業 47 2.7 0.0 11.9 2.6

金　　　融　　　業 106 20.0 1.0 49.4 0.5

運 輸 ・通信 ・倉 庫 業 45 4.6 0.0 15.6 5.2

電 力 ・ ガ ス 事 業 13 21.4 0.2 79.6 0.5

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
6 9.2 0.0 37.8 1.5

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
62 16.7 1.0 49.1 0.9
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第8表 　主力機種別 ・外部 メモ リ保有台数平均

　　 　　機　種　別

主力機種別

回

答

社

数

M

T

ド

ラ

イ

ブ

ド

ラ

ム

デ

　2
イピ

　 ン

ス ド
　 ノレ

　 数
ク)

そ

の

他

超　　　 大　　　型 54 55.3 1.6 166.0 1.3

大　　　　　　　　型 280 13.6 0.3 39.3 1.5

中　　　　　　　　型 514 2.7 0.2 8.8 1.5

小　　　　　　　　型 144 0.4 0.1 4.7 0.3

超　　　 小　　　型 17 0.4 0ユ 4.0 0.7

オ フ ィ ス コ ン ピ ュ ー タ 0 0.0 0.0 0.0 0.0

ミ ニ コ ン ビ ュ ー　タ 5 3.0 0.0 4.6 0.2

そ　　　 の　　　 他 0 0.0 0.0 0.0 0.0

総　　　 平　　　 均 1,014 8.2 03 24.9 L3

`
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第9表 　業種別 ・入力システムの現状

(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)　 (多重回答)

　 入 力方 式

業　種　別

回

答

社

数

ノ・ξ

ン

チ

方

式

キ

1

イ

ン

方

式

O

C

R

方

式

O

M

R

方

式

M

I

C

R

方

式

そ

の

他

延

べ

回

答

社

数

第 一 次 産 業 計
　 7

1000

2

28β

4

57.1

0

0D

0

0D

0

0D

1

143

　 7

1000

第 二 次 産 業 計
441

1000
258
585

388
880

]47
333

5
1.1

2

05

11

25

811

183.9

第 三 次 産 業 計
530

100.0

334

63.0

439

828

178

336

48

9.1

8

15

17

Ω

1ρ24

1932

公　　　務　　　計
68

1000

48

70β

46

676

46

676

0

00

1

15

4

59

145

2132

全　　産　　業　　計
1ρ46

10α0

642

614

877

838

371

355

53

5.1

11

1ユ

33

32

1987
1900

主
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
種

建　　設　　業 38
1000

24

632

28

737

12

316

1

2β

0

00

2

53

67

1763

食 品 製 造 業
33

100.0

12

364

29

879

13

394

0

00

0

0D

1

3D

55

1667

繊　維　工　業
22

100.0

8

364

20

909

7

318

0

0D

0

00

0

0D

35

159.1

化 学　工　業
55

100.0

35

63β

50

909

14

255

0

00

0

0D

2

36

101

1836

鉄　　鋼　　業
22

1000

14

636

21

955

11

500

1

45

1

45

0

00

48

218.2

電 気機械器具
製　　造　　業

59

1000

42

712

55

932

22

373

2

34

1

17

2

34

124

2102

輸送用機械器具
製　　造　　業

37

1000

26

703

35

946

16

432

0

00

0

00

0

0D

77

208」

卸 業 ・商 社
85

100.0

34

40D

74

87」

14

165

0

0D

0

00

3

35

125

147ユ

小　　売　　業
46

1000

28

609

36

783

19

413

2

43

0

0D

0

0D

85

1848

金　　融　　業
107

100.0

88

822

84

785

26

243

45

42.1

5

47

4

37

252

2355

運 輸 ・ 通 信

倉　　庫　　業

49

100.0

24
49D

40

816

10

204

0

0.0

1

2D

5

]02

80

1633

電 力 ・ガ ス事業
13

1000

12

923

10

769

13

100D

0

0.0

1

77

O

UD

36

2769

広告 ・調 査 ・情報

提 供 サ ー ビス業

　 6

100.0

4

667

5

833

2

333

0

0D

0
0D

0

0D

]1

]833

情 報処理サービス
・ソフ トウェア業

61

100D

39

639

54

885

31

508

1

16

0

0D

2

3.3

127

2082
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第10表 　業種別 ・入力システム5年 後の予想

(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)

　 入 力 方式

業　種　別

回

答

社

数

ノぐ

ン

チ

方

式

キ

|

イ

ン

方

式

O

C

R

方

式

O

M

R

方

式

M

I

C

R

方

式

そ

の

他

延

べ

回

答

社

数

第 一 次 産 業 計
　 7

100.0

2

28.6

5

714

1

143

0

00

0

00

0

0.0

　 8

1143

第 二 次 産 業 計
431

10α0

144

334

397

92ユ

205

476

25

58

64

148

30

70

865

2007

第 三 次 産 業 計
511

1000

192

376

458

896

240

47D

67

13ユ

84

164

30

59

1ρ71

2096

公　　　務　　　計
65

10〔}0

37

569

49
754

55

846

0

0D

2

3.1

5

77

148

2277

全　 産　 業　 計
1P14
1000

375

370

909

896・

501

494

92

9.1

150

14B

65

64

2ρ92

2063

主
　
　
　
　
　な

　
　
　
　
　業

　
　
　
　
　
種

建　 設 　　業
38

100.0

12

316

32

842

21

553

2

53

3

79

3

79

73

192.1

食 品 製 造 業 33

100.0

7

212

31

939

]4

424

0

00

7

212

5

玉52

64

1939

繊　維　工　業
22

100.0

5

227

20

909

]0

455

1

45

6

273

1

45

43

]95.5

化 学　工　業
53

1000

20

377

48

90β

25

472

1

19

9

17D

2

3B

105

198.1

鉄　　鋼　　業
21

10α0

10

476

20

952

11

524

2

95

4
1go

0

00

47

2238

電気機械器具
製　　造　　業

59

100D

23

390

55

932

33

559

7

119

13

220

6

102

137

2322

輸送用機械器具
製　　造　　業

35

100.0

16

45.7

32

914

21
ふ60D

3

86

3

86

2

57

77

2200

卸 業 ・ 商 社 85

100.0

13

153

77

906

24

282

4

47

13

15.3

9

10.6

140

1647

小　　売　　業
45

100.0
]2

267

40

88.9

18

400

1

22

11

244

3

67

85

1889

金　　融　　業
104

1000

50

48.1

93

894

51

49D

54

ら19

24

23.1

6

58

278

2673

運 輸 ・通 信

倉　　庫　　業

47

100.0

]3

277

41

872

20

426

3

64

6

128

4

85

87

185ユ

電 力 ・ガ ス事業
13

10α0

11

84β

11

846

13

100.0

1

77

3

23.1

0

0D

39

3000

広 告 ・調査 ・情報

提 供 サ ー ビス業

　 6

1000

4

667

5

833

3

50D

0

00

1

167

1

16.7

14

2333

情 報処理 サービス
・ソ フ トウェア業

59

100.0

26

44.1

53

898

37

627

3

5ユ

14

237

3

5.1

136

2305

一23一



コ ン ピュー タ 使 用 時 間

 

3

調査年度別のラン時間を下表に掲げる。

調査年度

回

答

社

数

総

平

均

時

間

84 952 195.6

83 630 !48.0

82 1,127 193.5

81 1,067 206.8

80 1,206 202.3

第11表 　 1セ ッ ト当 り月 間 ラ ン時 間

＼
ラン ・ 回 集 回 一 一 　　　一 一 二 二 三 三 四 四 五 五 総

タイム 計 ○ 〇 五 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 平

収
対

答 H 以H H
象 上 | 1 1 1 | 1 | | 以

上
均

社
セ

ツ 社 二 二 三 三 四 四 五 五
時

未 未 ○ 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五
ト ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

数 数 数 満 満 H .H H H H H H H 間

1,064 4,253 952 社 数 202 132 168 159 92 64 40 27 27 17 24 195.6

100.0 % 21.2 139 176 167 97 67 42 28 28 18 25

一24一



4.　 コ ン ピ ュー タ部 門 の運 用 経 費

◇　業 種別 集 計

　 周 辺 記憶 装置 あ るい は端 末 機器 の 増加 傾 向 に対 し,そ の 実 態 を 把握 す るた め.73年 度 調 査 か ら

機 械 設 備 関係 費 を レン タル 使 用,買 取 使 用 の各 々 に つき.CPU費 、周 辺 装 置 費(除 記 憶 装 置)

周辺 記 憶装 置 費,端 末 装 置 費 の4項 目 に細 分 して調 査 して い る。

　 運 用 経費 中,機 械 設 備 費 合 計 は 全経 費 に対 し全産 業平 均44.9%で(84年 度調 査 で は45.6　%)、

これ に 人件 費23.2%(84年 度 調 査 で は258%)を 加 え る と68.1%に 達 し,全 経 費 の大 半 を 占 め る 。

　 機械 設備 費 を100と す る とき,CPU費 は全 産 業 平均18・0%で あ り,周 辺 装 置 、周 辺 記 憶 装 置,

オ ン ライ ン端 末 装 置 は各 々8.8%.7.4%。32.7%を 占め る。

　 月 間経 費 対 月 商比 率 は 全産 業 平 均1,000分 の4.01で あ る(84年 度 調 査 で は1,000分 の289)。

　 従業 員1人 当 りの月 間 コ ン ピュ ー タ経 費 は,公 務 を 除 く全平 均28,000円 で84年 度 調 査 を8,800

円 上廻 る。

◇　調査年別集計

　各年の金額値そのものは,サ ンプルの構成差のため,単 純に比較することはできない点に注意

されたい。

(上段;月 額1社 当り金額,単 位;千 円.下 段;構 成比)

＼
調査年度＼

回　答　数 人　件　費 機械設備費 消 耗 品 費 外　注　費 そ　の　他 総　　　計

84 934
11,768.1

(232%)

22.7686

(449%)

3,431D

(68%)

9.6887

(19.1%)

3.0262

(6D%)

50.6825

(100D%)

83 1,163
9.9447

(258%)

17.6930

(456%)

2β44β

(73%)

5β349

(145%)

6.6064

(67%)

387762

(100D%)

82 1,066
10.6187

(263%)

18,766.3

(465%)

32877

(82%)

52292

(13.0%)

2,425.3

(6D%)

40β272

(1000%)

81 1ρ07
9β779

(262%)

17.1515

(455%)

3291.1

(87%)

5240D

(139%)

2,108D

(56%)

37.6686

(100D%)

80 1,135
10.0938

(275%)

」6,375.1

(447%)

34309

(94%)

4β827

(133%)

1.8602

(5.1%)

36.6426

(100D%)

一25一



第12表 の1 業種別 ・コンピュータ経費月額平均(1)

　 　 　 　 　 　 (各業種毎に上段;1社 当り平均金額,下 段;%、 単位;千 円)

　 　 　 経　費　名

業　種　別

回

答

数

人

件

費

機　 械　 設　 備　 関　係 総

計

毎

週

レ　　ン　　 タ　　 ル　　料

隠 匿

鵜

周

(

糟
装璽

嵩置

周

辺

記

憶

装

置

端

(

オ末

ど

z装

三置

(

鰍
多

売
費」+

第　一　次　産　業　計
6 9400

368

6963

273

183.2

72

1325

52

02
・00

1Pll8

397

2β513

1000

第　二'次 　産　業　計
414 U6642

273

22157

　 52

1.1729

　 28

9254

22

40886

　 117

9β027

218

42.6513

100D,

第　三　次　産　業　計
455、 12β935

209

42186

　 68

17975

　 29

1β774

　 27

5417β

　 88

13474ξ

218

61β158

100℃

公　　　　務　　　　計
59 4β20.1

189

3β51.1

　 140

2.1844

　 84

1β74.1

　 72

7.3025

28D

15ρ12.1

576

28D734

100D

全　　産　　業　　計
934 11768.1

232
32724

　 6.5

1534.7

　 30

1,346β

　 27

5β117

　 105

]]β423

230

50β825

100D

主
.

　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業
35 1624]41

243
1980.5

　 3D

9350

14

1P233

　 15

923.6

　 14.

4β624

　 73

667477
1000

食　品　製　造　業
33 3」6374

　 336

1β669

154

691㊤

64

7045

65

9049

84

3β679

367

]0β174

100D

繊　　維　　工　　業
20 8495D

　 297

3β129

　 116

1ρ689

　 37

1P95.1

　 38

3434D
12D

8.9108

312

28.5984

100D

化　　学　　工　　業
50 8483ユ

31β

2584.3

　 97

8723

33

7926

3D

42822

　 160

8β314

32.0

26β928

1000

鉄　　　鋼　　　業
20 27.5002

249

34994

　 32

587D

O5

999.1

09

1β408

　 14

6:6262

　 6U

110β20D

1000

電気機械器具製造業
54 26留3疋

264

29107

　 28

3Ugb4

　 30

1745D

　 17

9211D

　 gu

16,963.1

16β

102.2598

10仰

輸送用機械器具製造業
36 18.745石

295

2747D

　 43

1.1713

　 18

1.2303

　 19

19,540.1

307

24β886

38B

63β138

1000

卸　業　 ・　 商　社
78 9ρ16D

　 134

2093D

　 4D

12790

　 17

121'02

　 16

1β827

　 23

7.1649

　 97

742348
1000

小　　　売　　　業 44 37198
283

1b360

140

871D

6β

7486

57

1β824

12.1

5ρ38D

384

13.1304

1000

金　　　融　　　業 92 15β73ξ

17.1

7β972

　 84

3.1539

　 34

2β429

　 26

6.2908

　 69

]9鯉B

213

914695
1000

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
45 10β83コ

312

2716D

　 79

14062

　 4」

1β56.5

　 4D

2.2759

　 6β

77546
226

34,2穫)4

1000

電 力 ・ ガ ス 事 業
12 37β675

ユ67

134575

　 6D

59158

　 26』

7.5035

　 33

56β007

25D

83.1774

369

225β59ユ

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

6 10.1908

182

8β187

157

17447

　 3.1

22nB

　 39

67052
12D

19.4803

34B

56.0007

1000

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
56 314622

32.1
5β29.1

　 54

24608

　 25

3.1877

　 33

99567

　 10、2

20,9誕4

214

98ρ 田.1

1000
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μ

第12表 の2 業種別 ・コンピュータ経費月額平均(2)

　 　 　 　 　 　 (各業種毎に上段;1社 当り平均金額,下 段;%。 単位;千 円)

　 　 　 経　費　名

業　種　別

機　　械　　　　　備　　関　　係 総

計

爺

掲

償　　　　 却　　　　 費 保

守

費
●

保

険

費

機

械

設

備

合

計

錘置

嚢念
曙

周

(

曙

装曇

置置

周

辺

記

憶

装

置

端

(

オ末
ど

z装

叱置

(

機小

城

償

却

費計
)

第　一　次　産　業　計
1333

52

167

07

OD

Oρ

167

07、

1667

65

975,

38

12760
50D

25513
100D

第　二　次　産　業　計
4393

10

2567

06

267β

0β

1ρ09D

　 24

1β729

　 46

8β248

202

19β004

467

42β513

1000

第　三　次　産　業　計
1β097

　 2.1

7248

12

4322

07

34459

　 5β

59394

　 96

7.1222

115

26β842

430

61β158

100D

公　　　 務　　　　計
43.1

02　 '

27.9

0.1

253

0.1

75.7

03

172D

O7

4709

18

15β55ユ

600

26ρ734

100D

全 、　 産　　業　　計
8363

17'

4688

09

3309
・07

2.13・08

　 42

37798

　 75

7β230

144

22.7686

449

50β825

1000

主
　
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業
1688

03

173.2

03

62.5

0.1

2284

03

6329

09

34β188

517

40ρ14ユ

599

667477
100D

食 品 製造 業 1104

1D

456

04

376

03

1179

1.1

3115

29

4405

4ユ

4720D

43β

10;8174

100.0

'
繊　　維　　工　　業

1273

04

718

U3

584

02

1674

0β

4248

15

5μ96

19ユ

14785.1

517

28β984

1000

化　　学　　工　　業 909

03

238

0.1

1040

04

988

04

3175

12

3255.1

122

12.104D

453

26β928

100の

鉄　　　鋼　　　業
1087

0」

538

00

354

0D

2265

02

4243

04

46.3336

42D

53β840

484

110βZ)0

1000

電気機械器具製造業 19097

　 19

1ρ153

　 10

12167

　 12

4.2622

　 42

84039

　 82

12β972

12.1

3η642

369

1022598

100D

輸送用機械器具製造業
3269

05

153.1

02

4092

06

3.7015

　 5B

4β908

　 72

3β07D

　 52

325863

512.

63.6138

100D

卸　業 ・・　 商　社 1568

02

675

0ユ

119ユ

02

1608

02

504.1

07

15.274£

206

220439

309

742348
100D

小　　　売　　　業
3248

25

979

07

664

05

699

05

559.1

43

5274

4D

6,124.4

466

13.]304

1000,

金　　　融　　　業 37393

　 4」

2.1578

　 24

8689

09

13π07£

15D 224

20473.0112212

　 　 123

51.179D

56D

914695
10QD

運 輸 ・通信 ・倉 庫 業
4492

1.3

3028

09

689

02

4686

14

12895

　 38

4ρ94D

119

13,138.0

383

342894
1000

電 力 ・ ガ ス 事 業
8227

04

UO26

　 05

726U

O3

η168

　 34 46

10β68ユ17β44石

　 　 77

110β90ユ

492

225β59.1

1000

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

3120

06

ユ54.3

03

1017

02

5452

1D

1.1132

　 20

64973

11β

27P90B
484

56ρ007

ユ00D

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

15542

　 16

6496

07

6074

06

1.5057

　 15

4β169

　 44

3745.]

　 38

289964
296

98ρ234

1000
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第12表 の3 業種別 ・コンピュータ経費月額平均③

　 　 　 　 　 　 　 (各業種毎に上段;1社 当り平均金額,下 段;%,単 位;千 円)

　 　 　 経　費　名

業　種　別

消　　耗　　品　　な　　ど 総

計

再

掲

7

ご
紙

z
プ
費

磁(

気7

だ
1元

プ〉

費)

プ

リ

ン

ト

用　 ・

紙

費

電

力
●

冷

暖

房

費

消

耗

品

合

計

第　一　次　産　業　計
05

0D

33

0.1

2958

11b

247

1D

3243

127

25513
100D

第　二　次　産　業　計
420

0.1

1205

03

8654

2D

14002

　 33

2A280

　 57

42β513

1000

第　三　次　産　業　計
518

0.1

244β

04

2ρ845

　 34

2β057

　 37

4β944

　 7β

61β158

100D

公　　　 務　　　　計
89

00

568

02

7986

3.1

1769

07

1U41ユ

　 40

260734

1000

全　　 産　　業　　計
444

0」

1762

03

14514

　 29

1755.2

　 35

3431D

　 68

50β825

100ρ

主
　
　
　
　
　
　な

　
　
　
　
　
　業

　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業
21」

on

695

0.1

5195

08

411.1

06

1ρ213

　 15

667477
100D

食　品　製　造　業
396

04

67.1

06

5833

54

2997

28

9898

9:1

1Uβ174

1000

繊　 維　 工　 業
1279

04

544

02

1,186お

　 4.1

4657

16

1β345

　 64

285984
100D

化　　学　　工　　業
146

0.1

「　 596

　 02

7752

29

548.2

2.1

1β977

　 52

26β928

1000

鉄　　　鋼　　　業
554

0.1

1426

0.1

U118

　 13

9813

09

2,591.1

　 23

110β20D

100D

電気機械器具製造業
1093

0.1

427B

O4

1β59D

　 18

64668

　 63

8β630

　 87

1022598
100D

輸送用機械器具製造業
795

0.1

1793

03

12815

　 2D

2β194

　 4ユ

4.1597

　 65

63β138

100D

卸　業　 ・　 商　社
430

0.1

1597

02

1β016

　 18

2237β

　 3D

37419

　 5D

742348
100D

小　　　売　　　業
83

0ユ

139.1

1.1

5922

45

3527

27

1P923

　 83

13.1304

1000

金　　　融　　　業
930

0ユ

4193

05

24388

　 27

4ρ11.1

　 44

6.9624

　 76

91A695
1000

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
240

0.1

1105

03

1.1964

　 35

8836

2β

22146

　 65

342894
100D

電 力 ・ ガ ス 事 業
1599

0.1

9346

04

112584

　 5D

62676

　 28

18β205

　 83

225β59.1

100D

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

22.3

00

96.3

02

2.1938

　 39

9835

18

32960

　 59

56ρ007

1000

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

755

0.1

355.1

04

4.5320

　 4β

4.162D

　 4.2

9.1246

　 93

98ρ23」

100D

－28一



第12表 の4　 業種別 ・コンピュータ経費月額平均(4)

　 　 　 　 　 　 　 　 (各業種毎に上段;1社 当り平均金額,下 段;%,単 位;千 円)

経　費　名 外　　　注　　　費

委 さ プ プ そ 外 総
口 口

託
ん

'孔 z グ 注
計

計 亨
ム

蔑
z の

費 韓
算 検 購 A

業　種　別 費
孔
費 曇

入

費 他

口

計
週

第　一　次　産　業　 計
OD

OD

00　 　　 0D

OO　 　　 OD

83

03

00

0D

83

03

25513

100D

第　二　次　産　業　計
6148 7198 12743 4429 3.1829 62348 42β513
・14

17　 　　 30 1D 75 146 100.0

第　三　次　産　業　計
6β319 14063 17168 8484 29042 13.7105 61β158

11.1 23　 　 　 28 14 47 222 1000

公　　　　務　　　　計
6018 17192 6328 922 8475 3β936 26ρ734

23 66　 　 　 24 04 3.3 149 1000

全　　産　　 業　　計
3β387 1.112⑧ 14412 6155 2β792 9β887 50β825

72 22　 　　 28 12 57 19.1 1000

建　　　設　　　業
3173 4613 7825 1555 2083 19245 667477

05　 　　 07 12 02 03 29 100D

食　品　製　造　業
79 1　　 1095 2579 238 5035 9738 10β174

0 7 10　 　 　 2、4 02 47 go 1000

主 繊　　維　　工　 業
147 1　　 239 5　 　 794.5 1847 4363 1β02D 28β984

0 5　 　　 0 8　　　 28 06 15 63 100D

化　　学　　工　　業
894 0　 　608 6　　 6747 1693 6627 3PO94 26β928

33 2 3　 　　 25 06 25 113 100D

鉄　　　鋼　　　業
7957 939 1　 1239.1 1β245 172846 215829 110.320D

07 09 1ユ 12 157 196 100.0

な 電気機械器具製造業
15288 1.5455 4β86D 2ρ635 13β584 23β82.1 1022598

15 15 46 2D 13β 232 100D

輸送用機械器具製造業
8278 15203 7655 1907 29517 62559 63β138

13 24 12 03 46 98 1000

卸　業　 ・　 商　社
29β022 7233 1ρ90D 764 3β239 34β157 742348

395 10 15 0.1 49 469 100D

業 小　　　売　　　業
3074 7512 313.8 869 2652 1.7245 13.1304

23 57 24 07 2D 13.1 1000

金　　　融　　　業
4β495 579.7 17β614 2β568 28159 12β634 91469.5

5.1 06 2D 29 3ユ 137 100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業
5514 712.1 15849 14422 9460 5.2366 342894

16 2.1 46 42 28 153 100D

種 電　 力 ・ガス事 業
8β448 6β384 5459D 2PO23 21.1944 44β389 225,359.1

39 3D 24 09 94 197 100D

広 告 ・調 査 ・情 報 29728 27627 4.1762 8287 27272 134675 56ρ007
提 供 サ ー ビス　業 53 49 75 15 49 24D 1000

情 報 処 理 サ ー ビス ・ 3β448 5ρ285 4β428 3σ45 4β43.1 17β637 98ρ23」
ソ フ ト ウ ェ ア　業 34 5.1 47 03 46 182 100D

－29一



第12表 の5 業種別 ・コンピュータ経費月額平均㈲

　 　 (各業種毎に上段;1社 当り平均金額 下段;%,単 位;千 円)

　 　 経　費　名

業　種　別

そ　　　　 の　　　　他 総

計

他力
・

劃

泉

窒莞

§

通

信
回

線

使

用
料

デ

|

タ

輸

送

費

そ

;

魏

暮
ど

そ

の

他

合

計

第　一 次　産　業　計
27

0ユ

OD

OD

OD

O.0

27

0

　 25513

1'　 　 100D

00

00

第　二　次　産　業　計
1β086

　 3.1

128.5

03

9869

23

2424

　 5

0　 42β513

7　　　 1000

862

02

第　三　次　産　業　計
2ρ822

　 3、4

373.1

06

1477.7

　 2、4

3933

　 6

3　 61β158

4　 　　 100D

5258

09

公　　　　務　　　　計
424.1

16

132

0.1

1262

05

563

2

6　 26ρ734

2　 　　 1000

219.3

08

全　　 産　　業　　 計
1β212

　 3

　 239.5

2　　　　　05

ユ.1653

　 23

3P262

　 6D

50β825

1000

3082

06

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業
2ρ50

　 3

0　 　　 635.2

1　　　　　 1D

4β612

　 7.3

7β463

113

667477

100D

368

0.1

食　品　製　造　業
436

4

9　 　　　240

0　 　　　　02

356

03

4965

4β

10β174

1000

29.1

03

繊　　維　　工　業
1,150

　 4

0　 　　　596

0　　　　　02

4724

17

玉β819

　 59

28β984

1000

308D

1.1

化　　学　 工　 業
12422

　 47

1049

04

3516

13

1,698.7

　 64

26β928

100D

964

04

鉄　　　鋼　　　業
19087

　 17

4416

04

29116

　 2β

5.2618

　 48

1103200

　 1000

430

0D

電気機械器具製造業
3,002.6

　 29

1008

0.1

1β736

　 18

49770

　 49

1022598

　 100D

1467

0.1

輸送用機械器具製造業
17072

　 27

65.1

0.1

94.1

0.1

1β663

　 29

63β138

100D

122D

O2

卸　業　・　商　社
948.2

13

479

0.1

1β210

　 25

2β17.2

　 38

742348

100D

216.1

03

小　　　売　　　業
4226

3.2

265

02

20.4

02

469.5

36

13.1304

100D

19D

O.1

金　　　融　　　業
47079

　 5.1

142ユ

02

2413

0.3

5ρ913

　 56

914695

100D

3785

04

運輸 ・通信 ・倉庫業
ユ4793

　 43

2219

06

1β153

　 38

3P165

　 88

342894

1000

4682

14

電　力 ・ ガス事業
3β61ユ

　 16

54526

　 24

47284

　 2.1

13β42.1

　 6.1

225β59.1

　 100D

5833

03

広 告 ・調 査 ・ 情 報

提 供 サ ー ビス　 業

1β245

　 33

110D

O2

21D

OD

1955.5

　 35

56ρ007

100D

00

0D

情 報処 理 サ ー ビス ・
ソ フ トウ ェ ア　 業

3,277.1

　 33

12230

　 12

6ρ762

　 62

10.5763

　 108

98ρ23.1

100D

25358

　 26

一30一
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第13表 　業種別 ・機械設備費構成

(各 業 種 毎 に上 段;1社 当 り平 均 金 額,下 段;%,単 位;千 円)

　 　 　 経費項目

業 種 別

C

P

u

周

辺

装

置

周
辺

記

憶

装

置

オ

玉

璽

保
守
費

え
険
費

合

計

回

答

社

数

第　一　次　産　業　計
8297

65.0

1998

157

1325

104

165

13

975

76

12760

100.0

6

第　二　次　産　業　計
2β550

133

1429β

　 72

1.1932

　 60

5997

30

7　 8β248

1　　 433

190004

1000

414

第　三　次　産　業　計
5β283

208

2β224

　 95

2.1095

　 79

8β63

33

5　 7,1222

3　 　 268

265842

100D

455

公　　　　務　　　　計
3β943

236

22124

14.1

1β994

12ユ

7β78

47

1　　 4709

1　　　 3D

15β55.1

1000

59

全　　 産　　業　　計
4,108.7

180

2ρ035

　 88

1β774

　 74

7442

32

6　 7323D

7　　 322

22,768.6

1000

934

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業
2.1493

　 54

1.1082

　 28

1ρ858

　 27

1.1519

　 29

345188

　 863

40ρ14ユ

100.0

35

食　品　製　造　業
1777.3

377

7372

156

742.1

157

1ρ228

217

440

9

5　 4720D

3　 　 100D

33

繊　　維　 工　 業
34402

233

1ユ407

　 77

1ユ534

　 78

3.6014

244

5449

36

614785.1

9　 　 100.0

20

化　　学　 工　 業
2β752

223

896D

74

8967

74

4β81D

362

3255

26

112.1040

9　 　 100D

50

鉄　　　鋼　　　業
3β08.1

　 68

6408

12

1ρ345

　 L9

17672

　 33

46β33

　 ,86

650384D

8　 　 100D

20

電気機械器具製造業
4β20.4

128

4.1117

109

20617

　 7B

134733

　 357

12.3972

　 328

377642

1000

54

輸送用機械器具製造業
3ρ739

　 94

1β243

　 4.1

1β395

　 5D

232416

　 713

3β070

10.1

32β863

100.0

36

到　業　 ・　 商　社
3.1498

137

1β465

　 59

1β292

　 58

1β435

　 8D

152749

　 666

229439

1000

78

小　　　売　　　業
2.1608

353

9688

15

　 8150

8　 　　133

ユβ523

27D

5274

8.6

6,124.4

100D

44

金　　　融　　　業
114365

　 223

5β11

10

6　 32118

4　 　 　 63

1gog78

　 39ユ

112212

　 219

51.1790

100D

92

運輸 ・通信 ・倉庫業
3.1652

24.1

1709

13

0　 14254

0　 　 　108

27445

209

4ρ940

312

13.138D

1000

45

電 力 ・ ガス事業
142802

　 129

7,018

　 63

3　 8,2295

　 　 7.4

64ρ175

　 577

17β446

　 15β

110β90.1

100D

12

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス　 業

9.1307

337

1β99D

　 7D

2β135

　 85

72503

268

64973

24D

27ρ908

100D

6

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ トウ ェ ア　 業

6β833

237

3.1104

107

3795.1

13ユ

114624

　 395

3745.1

129

289964

100D

56

一31一



第14表 　 (総 合)業 種別 ・1社 当り月間経費対月商比平均

　 　 　 　 　 　 囲　 コンピュータ経費合計と従業員数の双方とも記入のあった回答についての集計である。

・

業　種　別

回

答

社

数

1

彗
2 _
二

階

響

1

社

当

り

月間経費/月 　商

藁

1
-

1000

上
限

1一

6

1

1000
一
1000

第　一 次　産　業　計 6 2β513 2ρ014 127 258 049

第　二　次　産　業　計 405 43.1746 9,034.1 478 8642 0.17

第　三 次　産　業　計 305 58β966 16931.5 347 1.06000 0.11

公　　　　務　　　　計 0 OD OD 000 000 0.00

全　　 産　　業　　 計 716 494462 12β393 4D1 1ρ60DO OJ　1

主
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　

種

建　　　設　　　業 34 65,27L4 10.3598 630 8398 0.17

食　品　製　造　業 33 10β174 4.7455 228 10β8 077

繊　　維'工 　 業 20 28β984 8ρ375 356 1079 095

化　　学　 工　 業 48 277094 7775β 3.56 3845 078

鉄　　　鋼　　　業 19 115βga1 15β827 752 9.14 LO　4

電気機械器具製造業 52 105β57ユ 15035.1 6.63 1597 1.13

輸送用機械器具製造業 ・36
63β138 21,156.0 301 25.37 145

卸　業　 ・　 商　業 78 742348 37.2952 199 4965 0.20

小　　　売　　　業 44 13.1304 3925.1 3.35 50.26 132

金　　　融　　　業 89 93β42D 78β976 1.19 1752 020

運輸 ・通信 ・倉庫業 44 35ρ02D 6241D 5〔61 4577 083

電 力 ・　 ガ ス事 業 12 225β59.1 52,177.5 432 1584 195

広 告 ・調 査 ・情 　報

提 供 サ ー ビ ス 業
4 664098 18.3233 3.62 3388 243

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア　業
53 1029036 2066 49798 1P60DO 5038

金融業 ・証券業 ・生命保険業 ・損害保険業は年商(月 商)の 意味がちがうので,産 業計の計算から除外してある。

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 -32一
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第15表 (総合)業 種別 ・従業員1人 当 り月間経費

　 囲　コンピュータ経費合計と従業員数の双方とも記入のあった回答についての集計である。

業　種　別

回

答

社

数

4
当

り
、'　

(
二 千

階

迂 円費 )

1

曇
り

　 (

　 人

数)

月間経費/1人(千 円)

平

均

上

限

下

限

第　一　次　産　業　計 6 25513 3208 8D 22ユ 39

第　二 次　産　業　計 413 427466 24806 172 2087 1.1

第　三　次　産　業　計 450 624144 1349D 463 4Pl55 07

公　　　　務　　　　計 59 26P734 3P927 84 18β564 12

全　　 産　　業　　 計　 　 　 ●
928 509639 1.9568 26D 18β564 07

公 務 を 除 く全産 業 計 869 52β538 1β797 28D 4ρ15.5 07

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業 35 667477 2β679 250 1998 1.1

食　品　製　造　業 33 10β174 9528 114 414 42

繊　　維　 工　　業 20 28β984 2フ336 105 386 13

化　 学　 工　　業 50 26β928 17545 152 387 3D

鉄　　　鋼　　　業 20 110β200 42759 258 403 4.3

電気機械器具製造業 53 104,127.1 5β81D 19.4 144.5 32

輸送用機械器具製造業 36 63β138 4β375 132 510 20

卸　業　 ・　 商　社 78 74234B 788⑧ 94.1 5195 5D

小　　　売　　　業 44 13.1304 1β326 99 30D 3ユ

金　　　融　　　業 91 92β772 14588 633 343.1 47

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 44 35PO2D 2.190D 16.0 2447 16

電　 力 ・ ガス事業 12 225359.1 8β998 268 590 10.1

広 告 ・調 査 ・情 報 ・

提 供 サ ー ビ ス　 業
5 655312 2β206 282 136D 16D

情 報 処 理 サ ー ビス ・
ソ フ ト ウ ェ ア　 業

56 98ρ23.1 183.1 5355 3P846 777

一33一



5.コ ン ピ ュー タ運 用 経 費 指 標 の企 業 規模 別 水 準

◇　月間 コンピュータ経費の月商に対する比と,従 業員1人 当 り月間コンピュータ経費が.企 業

　の従業員数規模の大小によりどのように変化 しているかを示 したのが第16表 である。

　　従業員数300人 未満の例は.情 報処理サービス業が多 く,一 般企業の経費水準の参考 とはな

　 らない。

◇　上と同じ経費水準指標が,企 業の年商規模の大小によりどのように変化 しているかを示 した

　のが第17表 である。

　　月間経費対月商の比 と、従業員数規模の大小の間には直接明瞭な関係は認められない。

　　 しか し、従業員1人 当 り経費は,明 らかに従業員数規模が大きい企業ほど低 くなっている。

　　年商50億 円未満の例は,情 報処理サービス業,ツ フトウェア業が多 く。一般企業の経費水準

　の参考 とはならない。

　　前表と同様に,月 間経費対月商の比は,年 商規模が大きい企業ほど低 くなる傾向が見 られる。

　　 しか し,従 業員1人 当り経費と,年 商規模の大小との間には,直 接明瞭な関係を認め難 い。

◇　バ ッチシステムユーザーとオンラインシステムユーザーとを比較すると,従 業員1人 当りの

　経費は両システムで大差がありオンラインシステムのほうが単位経費は高いが,(全 産業総平

　均でバ ッチユーザー14,700円/1人,オ ンラインユーザー28,700円/1人)。

一34一



第16表 　 従 業 員数 規模 別 ・コ ン ビ=一 タ経 費

従業員数規模 一 一 三 五 二 三 真 一 総

(人) ○ ○ ○ ○ ○ ○ P
○

人

家

○

～

三

〇

○

～

五

〇

○

～

二

〇
〇

0

9
三…

○
○

○

♀
五

〇
〇

蔓

8

○
○
○
人

以

平

満 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 上 均

〔従業員1人 当月間経費〕

社　　数 55 76 53 65 28 4 6 3 290
バ ッ チ ユ ー ザ ー

平　　均 千 円 1625 505 168 135 72 43 53 15.1 147

オ ン ライ ン 社　　数 38 65 71 138 170 48 37 33 600.

ユ ー ザ ー 平　　均 千 円 9803 998 323 44ユ 275 22.6 397 21D 285
「

* 社　　数 96 150 129 210 211 53 43 36 928
全 ユ ー ザ ー

平　　均 千 円 539.1 703 319 27D 24D 21ユ 348 20.1 26D

*全 ユ ーザ ー には,バ ッチ ユ ー ザ ー,オ ン ラ イ ンユ ー ザーの 他 にオ フ ラ イ ンユ ーザ ーを 含 む け フ

ラ イ ンユ ーザ ーの み の 集 計 は繁 を さ け る た め 表 示 して い な い)。

第17表 　 年 商 規模 別 ・コ ン ピュ ー タ経 費

年 商 規 模
一 一 三 五 一 三 五 二 ミ 至 総

(億円) ○

億

○ ○ ○

～

○

○

○

○

○

○

～ §
○
○

円
～ ～

一
～

三

～

五
二 ミ 蓋

、

○
億

平

` 未

満

三

噛

○

五

〇

○

○

O

O

○

○

○
○
○ § §

円
以
上 均'

〔月間経費対月商費〕

社　数 16 24 20 42 73 16 14 6 1 3 215
バ ッチ ユ ー ザー

平均比 1/1000 54980 842 8D1 18β9 461 3.23 168 137 0ユ1 471 4.36

オ ン ライ ン 社　数 20 20 11 38 131 61 65 66 20 34 466

ユ ー ザ ー 平均比 1/ユ000
73434 332.23 7277 5070 1832 4.48 4.51 3.64 6.05 2.71 3.98

杢 ユ ご ザ ー
社　数 39 44 32 85 215 80 85 78 21 37 716

平均比 1/10GD 658.75 157.17 3058 3493 1295 4.17 387 332 570 284 4D1

*全 ユ ーザ ー には,バ ッチ ユ ーザ ー,オ ンラ イ ンユ ーザ ーの他 にオ フ ライ ンユ ー ザ ー を 含 む(オ フ

ライ ンユ ー ザ ー の みの 集 計 は繁 を さけ るた め 表 示 して い ない)。
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6.コ ン ピ ュー タ運 用 経 費指 標 の年 次 変 化

◇　参考のため.全 ユーザーについての経費指標が最近10年 間で,ど のように推移 しているかを

　示 したのが下表である。

　　本指標は,年 ごとのサンプルにより変動がある。

コンピュータ部門運用経費月額の月商に対する比率

　　 囲 　コンピュータ経費合計 と月商の双方 とも記入のあった回答についての集計である。

＼ 、

調査年度

回

答

社

数

1月

纂
平　円
均費)

1月
社　(
当　百
り　 万
平　円
均商)

日

　 ↑

畠1⑨

84 716 49,446.2 12,339.3 4.01

83 880 35,071 12,138 2.89

82 823 38,510 10,611 3.63

81 766 33,692 8,566 3.93

80 895 32,742 10,946 2.99

79 892 31,382 8,565 3.66

78 994 29,676 9,884 3.00

77 988 26,535 8,895 2.98

76 878 26,208 10,057 2.60

75 951 22,677 6,549 3.46

従業員1人 当りコンピュータ部門運用経費月額(公 務を除く全産業平均)

　　　四　 コンピュータ経費合計と従業員の双方とも記入のあった回答についての集計である。

調査年度

回

答

社

数

1月

塑 一
り縫子
経 人
均費)

1従

舞

皐員㊦
均数) ∫8

84 928 50,963 1,956 26.0

83 1,162 38,523 2,010 19.2

82 1,066 40,327 2,214 18.2

81 1,002 37,816 2,151 17.6

80 1,133 36,692 2,378 15.4

79 1,073 38,499 2,286 16.8

78 1,171 36,027 2,145 16.8

77 1,178 34,654 2,215 15.6

76 1,036 31,272 2,694 11.6

75 1,165 26,421 2,477 10.6
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7.コ ン ピ ュー タ 部 門 の 勤 務 制 度

全産業別集計結果を調査年度ごとにまとめれば次のようになる。

勤務制度 一 二 三 時 延
差

直 直 直 出 べ

勤
調査年度 制 制 制 制 計

社　数 824 110 94 125 1,153
84

% 71.5 9.5 8.2 10.8 100.0

社　数 967

、

148 108 172 1,395
83

% 69.3 10.6 7.7 12.3 100.0

社　数 927 125 1io 162 1,324

82

% 70.0 9.4 8.3 ユ2.2 100.0

社　数 860 138 97 140 1,235

81

% 69.6 11.2 7.9 11.3 100.0

社　数 960 130 122 153 1,365

80

% 70.3 19.5 9.0 11.2 100.0

社　数 966 148 124 138 1,376

79

% 70.2 10.8 9.0 10.0 100.0

全 産 業 別 で 比 べ れ ば,オ ン ライ ンユ ーザ ー とバ ッチ ユ ー ザ ー で大 差 の あ る項 目の ひ とつ で あ る。

勤務制度 一

直

制

二

直

制

三

直

制

時差

出
勤
制

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー 61.9% 13.4　 % 11.3% 13.3　 %

バ ッ チ ユ ー ザ ー 91.3% 1.2　 % 1.8　 % 5.7　 %
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8.　 コ ン ピュー タ 要 員 と待 遇

　◇　調査年度別1社 当りコンピュータ社内要員数

　　職　　種

調査年度

庶
務
そ
の
他

ノぐ

ン

チ

ヤ

|

オ

ペ

レ

|

タ

プ
ロ

グ

ラ
マ

S

E

管

理

職

合

計

人

数

回

答

社

数

84
4.5

(12)

3.4

(0.9)

3.2

(0.9)

11.3

(3.1)

7.8

(2.1)

3.7

(LO)

34.0

(9.2)

1,002

83
　 3.6

(1.1)

3.6

(1.1)

3.1

(1.0)

10.5

(3.3)

6.2

(1.9)

3.2 30.2 1,228

82
4.4

(1.3)

4.1

(1.2)

3.3

(1.0)

'11 .4

(3.3)

6.4

(1.9)

3.5 33.1 1,177

81
4.7

(1.3)

4.1

(1.2)

4.3

(1.2)

11.8

(3.3)

6.3

('1.8)

3.5 34.8 1,088

80
4.6

(1.3)

4.8

(1.4)

4.5

(1.3)

10.6

(3.0)

6.5

(1.9)

3.5 34.6 1,223

79
5.0

(1.4)

5.9

(1.6)

4.2

(1.2)

11.4

(3.1)

6.9

(1.9)

3.6 37.1 1,221

　　　　　　　　　　　 下段()内 は管理職1人 に対する他職種人数割合の平均値を示す。

◇　全産業平均の給与の年度別推移は下表のとおりである。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(単位;千 円)

　　職　　種

調査年度

パ ン チ ャ ー オ ペ レ ー タ プ ログ ラマ S　 　 　 E

給　与 対前年比 給　与 対前年比 給　与 対前年比 給　与 対前年比

84
132.5 　 +55

(+43%)

1667 　　+73

(+46%)

196.6 　 　+4.1

(+2.1%)

2553 　 +12ユ

(+5D%)

83
127D 　 +3.1

(+25%)

1594 　 +65

(+43%)

1925 　 　+74

(+4D%)

2432 　 +98

(42%)

82
1239 　 　+65

(+55%)

1529 　 　+97

(+68%)

185.1 　 +86

(+4.9%)

2334 　 +123

(+5.6%)

81
1174 　 　+33

(+29%)

1432 　 +39

(+28%)

1765 　 　+97

(+58%)

221.1 　 +103

(+49%)

80
114.1 　 　+7D

(+65%)

　 1393
、

　 +49

(+36%)

1668 　 　+82

(+5.2%)

2108 　 +104

(+52%)

79
107.1 　 +58

(+57%)

1344 　 +go

(+72%)

1586 　 　+87

(+5B%)

200.4 　 +109

(+58%)
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第18表 　主力機種別 ・1社 当り要員数平均

職　　種 庶 ノマ オ プ S 管 合 回
務 ン ぺ 口

計 答
そ チ レ グ 理 社
の ヤ | ラ 人 実
他 | タ マ E 職 数 数

社内要員記入社数 48 22 31 46 40 49 50

社 内 要 員 平 均 35.2 162 18.6 55.1 588 206 2044

超　　 大　　 型
管理者1人 に対する
他職種人数割合平均

17 08 09 27 29 1D 99

派遣要員 記 入社数 7 17 32 21 11 5 36

派 遣 要 員 平 均 33 178 285 252 53 1.1 812

社内要員記 入社数 229 108 136 242 186 260 270

社 内 要 員 平 均 84 47 5.1 204 137 68 592

大　　　　　　型
管理者1人 に対する
他職種人数割合平均

12 07 08 30 2D 1D 87

派遣要員記入社数 17 94 158 86 61 6 206

派 遣 要 員 平 均 05 71 71 53 17 OD 217

社内要員記入社数 177 246 234 459 272 414 503

社 内 要 員 平 均 09 2.1 13 55 2D 14 132

中　　　　　　型
管理者1人 に対する
他職種人数割合平均

0β 15 10 39 14 1D 95

派遣要員記入社数 6 92 71 43 21 5 150

派 遣 要 員 平 均 0.1 18 15 06 05 02 47

社内要員記入社数 17 75 72 123 52 85 151

社 内 要 員 平 均 04 L6 12 18 09 07 66

小　　　　　　型
管理者1人 に対する
他職種人数割合平均

06 25 18 2.7 14 10 99

派遣要員記入社数 0 8 3 4 4 0 15

派 遣 要 員 平 均 0の 19 02 23 03 uu 47

社内要員記入社 数 6 8 ユ2 13 8 10 23

社 内 要 員 平 均 0.4 14 1.1 2D 2.2 05 76

超　　 小　　 型
管理者1人 に対する
他職種人数割合平均

08 3D 23 412 46 lo 159

派遣要員記入社数 0 0 1 1 0 0 2一

派 遣 要 員 平 均 OD OD 1U 15 OD uu 25

社内要員記入社数 0 0 1 2 0 1 2

社 内 要 員 平 均 OD OD 1D 15 OD 05 30

オ フィス コン ビュ ーrタ
管理者1人 に対する
他職種人数割合平均

00 00 2D 30 OD 1ρ 6D

派遣要員記入社 数 0 0 0 0 0 0 0

派 遣 要 員 平 均 OD OD OD ω OU uo 00

社内要員記入社 数 1 0 0 .2 2 ユ 3

社 内 要 員 平 均 07 00 OD 93 63 1D 173

ミニ コ ン ピ ュ ー タ
管理者1人 に対する
他職種人数割合平均

07 00 OD 93 63 1D 173

派遣要員記入社数 0 1 1 1 0 0 1

派 遣 要 員 平 均 u.o 1U 4∪ 20 uu uU 7D

社内要員記入社 数 0 0 0 0 0 0 0

社 内 要 員 平 均 00 00 00 00 OD 00 OO

そ　　 の　　 他 管理者1人 に対する
他職種人数割合平均

OD OD OD 00 OD OD
　 1

0D

派遣要員記入社 数 0 0 0 ∩ 0 o i　　 O　 　 　 　 一

派 遣 要 員 平 均 0.0 0.0 OD OD OD 00 ool
社内要員記入社 数 478 459 486 887 560 820 1002

}

社 内 要 員 平 均 45 34 3.2 113 7.8 37 34Dl

総　　 平　　 均
管理者1人 に対する
他職種人数割合平均
派遣 要員記 入社 数

12

30

09

212

09

266

3ユ

156

2.1

97

1D

l6

　 ト

92i

　 l410

派 遣 要 員 平 均 06 59 66 52 15 02 20bl　 　 1

一39一



第19表 　業種別 ・従業員数規模別 ・コンピュータ要員平均と対全従業員数比

　　　　　　　　　　 (各 業種毎に上段;1社 当り平均要員数,下 段;対 全従業員数比1/1000)

　 　 全従業員数規模

業　種　別

警警
数数

双
記
入
社
数

五

〇

人

未

満

五

〇

～

九

九

人

一

8
～

二
九九

人

三

8

し

罪

人

四

8
～

四九

九

人

五

8
～

九九

九

人

二

§
三

丸突

ミ

§
出

丸突

真

§
k

究突

－

Q

§

;
上

合

計

第　一 次　産　業　計
7 00

000

00

0CO

35

31ユ1

37

1000

100

2421

120

2000

OD

OOO

00

000

OD

OOO

00

000

57

17ユ1

第　二　次　産　業　計
437 17

64ユ0

39

5193

57

2961

66

1985

7.1

1602

104

1525

195

1148

377

996

592

930

2914

1205

285

1197

第　三　次　産　業　計
500 13ユ

68879

266

35766

268

14579

98

2B70

357

8173

386

5524

582

3399

700

1848

752

12ユ3

1826

8毘

407

27ユ2

公　　　　務　　　　計
63 239

90068

345

61607

68

3195

40

1333

430

10488

76

954

136

756

]87

5.18 436

289'318

　 220

202

597

全　　産　　 業　　計
1PO7 145

69936

229

31129

192

1(Bユ1

8ユ

2394

218

4961

226

3267

346

2023

488

1294

570

895

2136

ユ001

339

1700

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業
39 20

5000

110

22000

20

1127

60

1860

6D

1347

70

991

16」

957

323

853

483

668

887

8路

24ユ

860

食　品　製　造　業
35 00

000

5D

7692

40

2083

74

2180

70

1556

115

16ユ3

177

1200

00

000

500

863

00

000

128

1334

繊　　維　　工　 業
22 10

4762

00

000

39

18ユ0

00

000

00

0DO

103

1777

255

1342

360

7飽

543

9ユ0

1010

831

246

974

化　　学　　工　 業
田 OD

OOO

10

13ユ6

58

塞)ユ2

60

1765

82

1842

106

1527

286

1426

訂0

1063

留3

1285

540

491

218

126

鉄　　　鋼　　　業
22 00

000

30

3297

40

1465

80

2556

60

1367

77

1024

228

1470

585

1763

00

000

5385

1679

642

1633

電気機械器具製造業
58 00

000

00

0DO

143

7393

65

1961

38

867

115

1580

235

1236

375

1087

640

1083

4552

1334

634

1332

輸送用機械器具製造業
37 00

000

00

000

20

18」8

43

1327

40

1000

89

1283

144

947

252

697

680

1103

3250

1097

496

1046

卸　業　 ・　 商　社
84 135

49091

48

5926

73

3878

94

2649

116

2687

127

1835

193

1356

310

749

615

788

00

000

123

1659

小　　　売　　　業
48 00

000

00

000

33

2857

63

1920

83

1962

107

1523

178

1001

365

953

940

1536

250

202

15q
1039

金　　　融　　　業
102 150

1000℃0

00

000

73

3595

170

5133

156

3464

256

3348

489

29D4

995

2820

1530

2398

3707

2820

478

2932

運輸 ・通信 ・倉庫業
46 00

0DO

75

10949

53

2742

77

2253

80

1893

7ユ

1044

260

1208

388

928

343

644

1515

1350

240

1139

電 力 ・ガ ス事 業
12 00

000

00

000

OD

OOO

00

000

00

000

140

2453

385

2338

830

2306

820.

1297

1725

867

880

1048

広 告 ・調 査 ・情 報 ・

提 供 サ ー ビス　 業

5 00

000

00

000

120

5357

OD

OOO

00

000

00

000

203

1083

00

000

730

1270

00

000

292

1258

情 報処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア　 業

61 155

9(B55

629

84169

1580

90433

220

5995

3970

810四

4998

73027

8500

66441

530

1377

00

000

00

000

1515

57064
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第20表 　業種別 ・職種別 ・残業時間平均

(単位:時 間)

　 　 　 職 種

業　種　別

庶
務
そ
の

他

ノ ・ξ

ζ

γ

柔

「
タ

プ

;
;

S

E

管

理

職

回

答

社

数

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

第　一 次　産　業　計 50 10.0 15D 125 4D 3D 275 5D 5D OD 10.0 OD 4

第　二　次　産　業　計 205 7D 85 7⑧ 23.6 9D 276 102 286 233 273 32D 369

第　三　次　産　業　計 18.1 79 25D 7.0 20.1 103 233 113 265 167 249 93 405

公　　　　務　　　　計 17D 106 OD 45 9.7 5D 17D 89 172 92 134 20 54

全　　 産　　業　　 計 185 77 164 74 214 95 248 10β 272 179 25D 19.9 832

主
　
　
　
　
　
　な

　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業 147 58 OD 72 249 73 22.6 7β 22.5 OD 218 00 31

食　品　製　造　業 3D 87 15D 62 119 60 219 83 209 12D 205 00 29

繊　　維　　工　　業 200 3D 00 3.7 go 3D 24D 87 216 425 383 00 17

化　　学　　工　　業 107 65 OO 99 166 9.1 293 8.7 26.1 283 29.1 OD 46

鉄　　　鋼　　　業 18D 85 2.0 94 133 7D 219 46 27.1 22D 20D 500 18

電気機械器具製造業 274 7β 0.0 84 33.8 88 317 119 33.5 12.5 250 100 50

輸送用機械器具製造業 208 64 00 66 238 8ユ 305 102 334 217 364 00 32

卸　業　 ・　 商　社 178 78 00 57 133 11.1 254 85 22.4 225 269 OD 67

小　　　売　　　業 168 73 10D 8D 283 103 240 119 282 195 314 OD 43

金　　　融　　　業 117 5.1 00 46 137 66 216 99 239 220 213 2D 91

運輸 ・通信 ・倉庫業 327 128 40D 93 265 147 22D 135 29.1 215 408 00 35

電力 ・ ガス 事 業 175 63 00 33 15.5 10D 18.5 9D 218 65 205 00 10

広 告 ・調 査 ・情 報 ・

提 供 サ ー ビ ス　 業
10D 215 OD 10D 275 50 42.5 7D 47D OD 333 OO 6

情 報 処 理 サ ー ビス ・
ソ フ トウ ェ ア　 業

206 9B OD 92 28.2 153 320 146 31.1 173 256 125 51
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第21表 　業種別 ・職種別 ・年齢平均および月額給与平均

　 　 　 囲　　「月額給与」は,毎 月定額を支給せられる賃金の合計で,賞 与,超 過勤務手当を含まない。

　 　 　 職 種

業 種 別

ノぐ

ン

チ

r

真
レ

|

タ

プ

募

ζ

S

E

回

答

社

数齢
年齢
　 )

年
齢

(

給千
与円

)

年
齢

(

給千
与円

)

年
齢

(

給千
与円

)

第　一　次　産　業　計 215 125D 253 1527 302 186D 300 150D 6

第　二　次　産　業　計 23ユ 1333 268 1639 283 1938 34D 2518 378

第　三　次　産　業　計 238 131.1 262 1689 29ユ 2020 339 261D 444

公　　　　務　　　　計 258 145.7 23D 181D 297 1718 33β 218β 59

全　　産　　業　　 計 236 1325 264 1667 288 1966 339 2553 887

主
　
　
　
　
　
　な

　
　
　
　
　
　業

　
　
　
　
　
　
種

1建　　 設　　 業 239 1426 287 1769 283 203.1 33.1 2512 29

食　品　製　造　業 238 1232 26D 1534 290 1929 336 2402 31

繊　 維　 工　 業 236 1215 25D 1463 294 1869 356 235.9 19

化　 学　 工　 業 227 1277 259 1542 283 1874 348 2653 47

鉄　　　鋼　　　業 24ユ 142.0 350 2093 27.1 1897 33.2 2655 18

電気機械器具製造業 234 1413 267 1593 277 1989 342 2563 47

輸送用機械器具製造業 232 1409 295 2033 28D 1909 323 235ユ 35

卸　業　 ・　 商　社 249 1335 24.1 145.1 293 2024 337 2682 77

小　　　売　　　業 23D 128B 25D 1573 282 1973 336 12487
|

45

金　　　融　　　業 224 1285 272 1819 293 2079
　 }
3451263.1

　 i

92

運輸 ・通信 ・倉庫業 237 127.5 262 183D 28.7 2095 345i2766

　 1

44

電 力 ・ガ ス事 業 218 1294 266 1714 279 1184ユ
1

　 」

…122・ ・ 10

広 告 ・調 査 ・情 報 ・

提 供 サ ー ビ ス　 業
00 OD 32D 290D

　 i
3181241D

　 I

395 2750 5

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア　業
:236 1283 238 1533 267 166.1

　 1

313 2283 50
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〉

第22表 　業種別 ・社内要員職務手当平均

　 　 　 職　種

業　種　別

回

答

数

無

記

人

数

記

入

数

ノぐ

ン

チ

ヤ　(

千
|円

)

オ

ペ

レ

|　(

千

タ 円
)

プ

ロ

グ

ラ　(

千
マ 円

)

S

宇
E　円

」ノ

第　一　次　産　業　計 7 5 2 0.0 3.0 13.0 15.0

第　二　次　産　業　計 447 395 52 6.5 22.5 24.3 27.9

第　三　次　産　業　計 542 449 93 10.2 25.2 19.4 36.9

公　　　　務　　　　計 68 50 18 3.0 1.0 2.9 2.5

全　　産　　業　　計 1,064 899 165 8.4 23.4 18.1 31.1

主
　
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　
　
　

種

建　　　設　　　業 39 33 6 4.7 8.0 11.5 14.0

食　品　製　造　業 35 31 4 3.0 3.0 25.5 15.0

繊　 維　　工　 業 22 18 4 13.5 10.5 17.3 26.7

化　 学　 工　 業 55 52 3 3.0 2.0 5.0 0.0

鉄　　　鋼　　　業 22 20 2 0.0 0.0 0.0 4.5

電気機械器具製造業 60 52 8 11.5 105.0 51.0 82.0

輸送用機械器具製造業 38 32 6 2.6 3.0 0.0 23.0

卸　業　 ・　 商　社 86 71 15 3.0 4.2 8.2 3.5

小　　　売　　　業 48 39 9 2.5 24.7 7.3 15.3

金　　　融　　　業 109 88 21 1.7 18.9 5.8 5.3

運輸 ・通信 ・倉庫業 49 43 6 3.0 220.0 71.0 25.0

電 力 ・ガ ス 事 業 13 11 2 1.5 2.0 0.0 0.0

広告 ・調 査 ・情 報 ・

提 供 サ ー ビ ス　業
6 5 1 0.0 3.0 3.0 0.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア　業
63 42 21 26.2 37.3 319 56.4
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第23表 　社内要員に関する問題点の分析

(各 職 種 毎 に上段;社 数,下 段;%。 多 重 回 答)

問　題　点

職　　種

教
育
に

手
間
が
か

か
る

教
育
時
間
が
と
れ

な
い

'他 が

部 難
門 し
か い
ら
の
配
置
転
換

絶

対

数
が

足

り

な

い

ス 地

づ砦

宴豊}

誌

賃

金

に

問

題

が

あ
る

残

業

時

間

が

長

い

定

着

率

が

低

い

そ

の

他

回

答

実

社

数

パ ン チ　ヤ　ー

70

28.5

31

12.6

103

419

35

14.2

50

20.3

44

17.9

6

2.4

45

18.3

10

4.1

246

100.0

オ ペ レ ー 　タ

118

32.1

86

23.4

136

37.0

61

16.6

95

25.8

42

11.4

56

15.2

28

7.6

9

2.4

368

100.0

プ ロ グ ラ マ
506

57.3

323

36.6

555

62.9

425

48.1

308

34.9

126

143

236

26.7

20

2.3

12

1.4

883

100.0

S　　　　　　E
409

58.5

252

36.1

401

57.4

394

56.4

357

51.1

117

16.7

183

26.2

11

1.6

6

0.9

699

100.0
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9.被 派 遣 要 員 と費 用,外 注 パ ンチ 単 価

◇ 　 ア ンケ ー ト回収 社総 数1,013社 中411社 が,外 部 か らの 派遣 要 員 を うけ 入 れ て い る 。 全産

　 業 平均 で被 派 遣 要 員 の1社 当 り平 均 人数 はパ ンチ ャー5.9人,オ ペ レ ータ6.6人,プ ロ グ ラマ

　 5.2人,SE1.5人 で あ って1社 当 り平 均 の 被 派遣 要 員 総 人 数 は19.9人 とな る。

　 　 派 遣 元 へ の 支 払 は1日 当 り,パ ンチ ャー14.1千 円,オ ペ レー タ20.9千 円,プ ロ グ ラ マ22.5

　 千 円,SE28.8千 円 と な って い る。

◇ 　 外 注 パ ンチ の1字 当 り単 価 平 均 は,全 産 業 平 均 で 数字 が33.8銭(前 年31.8銭),英 字 が

　 43.6銭(前 年41.7銭),カ ナが5.7.7銭(前 年55.0銭)と な って お り,漢 字 は166.6銭 と

　 な って い る。

`
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第24表 業種別 ・1社 当り社内要員数平均を被派遣要員数平均

(各業種毎に上段;1社 当り平均要員数,下 段;1社 当り平均派遣要員数)

　　　　　　　　職 種

業 種 別

庶
務
そ
の
他

ノぐ

ン

チ

ヤ

|

オ

ペ

レ

|

タ

プ
ロ

グ

ラ
マ

S

E

管

理

職

合

計

回

答

社

数男
　 1

女 計
　 1

男 女 計 男
　 |

女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 当女 計

第 一 次 産 業 計
0.1 0.1 0.3 03 0.7 1.0 0.6 0.9 1.4 19 06 2.4 0.1 0.0 0.1 0.4 0.0 0.4 3.4 23 5.7 7

OD 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ℃.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0
　 　 　 　 　 　 　 　 ●

第 二 次 産 業 計
0.7 1.6 2.3 0.0 3.1 3ユ 1.4 1.1 2.5 62 2.7 8.9 78 0.7 85 3.1 0.0 3.2 193 92 285 438

0.1 05 0.6 0.0 4.7 4.7 53 0.3 5.6 42 12 5.5 1.6 0.0 1.6 0.3 0.0 0.3 116 68 18.4 163

第 三 次 産 業 計
2.8 39 6.7 0.0 4.0 4.0 33 08 4.1 104 3.1 13ξ 7.5 0.3 7.8 4.2 00 43 282 122404 505

03 0.4 0.7 0.0 72 7.2 7.7 0.5 82 5.3 0.7 5.9 1.5 0.1 1.7 0.1 0.0 0ユ 149 8.9 238 203

公　　　務　　　計
18 1.0 28 0.0 0.5 0.5 02 0.1 0.3 11.20,711.5 2.7 0.3 3.0 2.4 0.1 2.4 175 2.7 202 63

0.0 0.0 0.0 0.0 3.9 39 2.3

寸

0.6 2.9 0.6 0」 0.7 0.4 0ユ 0.5 0.0 0.0 0.0 34 4.7 80 45

全　　産　 業　 計
1.8 2.7 45 0.0 3.4 3.4 23 09 32 8.5 2.8 113 7.3 0.5 78 3.6 0.0 3.6 235 ∠1Q"∈B7 1ρ13

0.2 0.4 0.6 0.0 5.8 5.9 6.2 0.4 6.6 4.4 08 52 1.4 0.1 15 0.2 0.0 02 123 7.6 199 411

主

な

業

種

建　　設　　業
0.6 1.1 1.7 0.0 2.5 2.6 LO 0.6 1.7 78 23 ]0ユ 5.0 0.3 5.3 2.7 0.0 2.7 1Z2 6:9 24ユ 39

0.0 0.2 0.2 0.0 39 39 2.1 0.6 2.7 1.2 02 1.4 0.5 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 39 4.9 88
15

食 品 製 造 業
0.1 0.5 0.6 0.3 12 1.4 0.8 1.1 1.9 4.4 15 5.9 1.5 OD 1.5 1.4 0.0 1.4 85 4.3 128 35

0.0 0.7 0.7 0.0 1.1 1.1 6D 0.7 6.7 1.3 0.3 1.6 6.4 0.0 6.4 3.0 0.0 3.0 16コ 2.9 19.6
'∫

繊　維　工　業
0.2 0.8 LO 0.0 3.4 3.4 0.9 0.9 18 6.6 3.6 102 5.7 0.2 5.9 23 0.0 2.3 15.79.0 24.6 2z

00 0.0 00 00 0.2 02 22 00 22 1.7 18 3.4 0.4 00 0.4 0.0 0.0 0.0 43 2.0 6.3 9

化　学　工　業
0.3 1.4 1.7 0.0 1.4 L4 0.6 L3 1.9 4.9 2.5 7.5 5.8 0.3 6.1 3.3 0.0 3.3 149 6.9 218

1

53

0.2 0.4 0.6 0.0 23 23 2.8 0.8 3.6 13 1.1 2.3 2.0 0.1 2.1 09 0.0 0.9 72 4.6 111.B 16

鉄　　鋼　　業
0.6 1.7 23 0.0 2.4 2.4 5.3 13 6.6 7.0 3.3 103 305 4.9 353 7.1 0ユ 7.2駁)6 136〔 邊.2 22

00 1.8 1.8 0.2 82 8.4 162 0.0 ]6.217.0149 319 7.9 0.1 8.0 0.0 0.0 0.0 413 250(造.3 9

電気 機械器具
製　　造　　業

12 3.9 5.1 0ユ 6.7 6.7 2.3 2.6 49 113 6ユ 175 λ)7 12 219 6.2 0.0 62 但8 Z)6〔24 59

0.0 1.6 1.7 0.0 106 1)6 128 0.2 ]3ユ 11ユ0.7 117 03 0.0 03 0.1 0.0 0.1習4 131 375 29

輸送用機械器 具
製　　造　　業

32 3.9 7.1 0.0 7.7 7.7 3.4 1.1 45 8.0 4.6 126 100 22 122 5.4 0.1 5.4 299 1田 4).6 37

1ユ 0.1 12 0.0 8.7 8.7 127 0.0 ]27 5ユ 0.6 5ユ 58 0.0 58 0.1 0.0 0.1勿7 討334 12

0.4 08 12 0.0 1.9 1.9 02 0.7 0.9 3.1 1ユ 4.2 2.4 0.1 2.4 1.6 0.0 1.6 7.7 4.6 ]2.3 84

02 0.6 08 0.0 4.0 4.0 4.3 0.4 4.7 3.2 0.2 3.5 0.6 0.0 0.6 0.7 0.0 0.7 9.0 5.3 143 30

小　　売　　業
0.5 1.4 L9 0.1 3.4 3.5 0.7 1.1 1.9 3.4 0.6 4.0 2.1 0.1 2.1 1.6 0.0 1.6 83 6.6 15D 48

00 0.0 0.0 0.0 2.0 2.0 1.3 05 18 10 0」 1.1 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 2.4 2.6 49 17

金　　融　　業
2.5 43 6.8 0.0 2.7 2.7 6.5 1.4

1

7.9 173 2.6 ]99 5.2 0.1 53 4.9 0.0 4.9 3〕4 11ユ475 103

0.σ OD 0.0 0.0 2.6 2.6 1030ユ 104 6.9 1.1 8.0 28 0.0 28 0.0 0.0 0.0
1

199 3.9 238 51

運 輸 ・通 信 ・
倉　　庫　　業

1.3 1.4 2.7 0.0 3.5 3.5 1ユ08 19 7.0 14 8.3 3.7 02 39 33 0.1 3.3163 73 2B.6 47

2.1 1.6 3.7 0.3 5.5 5.8 3.30.9 42 5.2 12 6.3 0.4 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 112 92 204' 13

電力 ・ガス事業
5.1 5.0 ]0ユ 0.0 5.3 53

　　`

]25113 ]38 170 2.1 19工卿 25 あ2 134 0.1 135
1

717 163銘0 12

0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 2.0 7.110D 7.1 5.0 1.4 64 1.1 0.0 1ユ 0.0 0.0 0.0133 3.4 ]67 7

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビス業 尾2
45 5.7 0.0 0.5io513 02 15 6.8 0.5 7.3 7.7 0.0 7.7 32 OD 3.21D2 5.7宏8 6

.0 0.0 0.0 0.0 18【18 6.5 0.0 6.5 35
　 1

0514D 28 α0 28 OD OD 0.0128
　 1

2.3 150 4

情報処理サービス　B6
・ソフ トウェア 剰04

175 311 0.0 174174 K〕8 0.8 115 3D7 ]37 鎭 317 13 330 139 02 饅Om7 鵬 1515 61

02 0.6 0.1・4・賭 窃 1.6玉44 9.5 08 104 18 0.4 2.3 OD 0.0 0.
　 1

0216 278 ∈24 34
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第25表 　業種別外注パンチ単価平均

(単 位:銭)

　 　 　 　 　 文字種別

業　種　別

数

字

{A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

　 左

　 の

　;

{A靭

数 単
字 価
・で

英 外
字 注
・ し

カ て
ナ い
の る
平 と
均 き

漢

字

第　一　次　産　業　計 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

第　二　次　産　業　計 33.5 40.7 55.7 43.3 39.3 175.9

第　三　次　産　業　計 33.8

　 ・

45.8 58.7 46.1 40.1 161.4

公　　　　務　　　　計 35.6 43.8 61.0 46.8 37.0 164.8

全　　　産　　業　　計 33.8 43.6 57.7 45.0 39.4 166.6

主
　
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　
　
　

種

建　　　設　　　業 35.8 47.4 65.8 49.7 25.8 157.1

食　品　製　造　業 333 37.5 50.0 40.3 22.5 190.0

繊　 維　 工　 業 32.5 38.6 55.0 42.0 24.0 140.0

化　 学　 工　 業 35.5 38.3 53.3 42.4 51.5 193.1

鉄　　　鋼　　　業 37.0 46.7 55.0 46.2 44.0 162.0

電気機械器具製造業 33.4 39.8 52.5 41.9 40.4 191.7

輸送用機械器具製造業 28.1 35.4 55.0 39.5 29.4 18α0

卸　業　 ・　 商　社 34.1 46.9 57.3 46.1 39.5 180.0

小　　　売　　　業 31.8 40.7 503 40.9 44.7 146.0

金　　　融　　　業 37.2 50.9 61.4 49.8 42.6 162.9

運輸 ・通信 ・倉庫業 35.2 44.3 623 47.3 34.0 180.O

電 力 ・ ガ ス 事 業 34.8 47.8 64.2 48.9 40.0 192.O

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス　 業 ,35.0 433 60.0 46.1 45.7 160.O

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア　 業
33」 44.6 58.1 45.3 37.1 159.7
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第26表 　地方別 ・外注パ ンチ単価平均

(銭)

　　　 　　字　種

地　方

数

字

{A)

英

字

(B}

カ

ナ

(C)

　 左

　 の

　 平

　 均

捌}

数単
字価
・で

英外
字注
・し

カて
ナい
の る

平 と
均き

漢

字{,
北　　　海　　　道 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

東　　　　　　 北 34.3 42.8 59.0 45.4 24.6 161.3

北　　　　　　　陸 33.8 403 54.0 42.7 46.3 178.2

関　　　　　　 東 32.7 39.3 55.4 42.5 35.4 186つ

東　　　　　　 京 34.1 46.3 56.5 45.6 47.2 182.9

東　　　　　　　海 34.7 47.0 56.7 46.1 43.3 ]57.3

近　　　　　　　畿 36.4 50.6 67.1 51.4 38.0 166.3

中　　　　　　 国 333 44.5 58.3 45.4 38.7 159.7

四　　　　　　　国 29ユ 39.8 55.0 41.3 35.2 168.9

九　州　 ・　 沖　縄 35.3 43.5 59.9 46.2 38.7 160.0

全　　国　 平　 均 33.8 43.6 57.7 45.0 39.4 166.6
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第27表 　派遣元に対す る派遣要員1人 当り日額換算支払費用平均

(千円)

　 　 　 　 　 職　　　種

業　種 別

ノぐ

ン

チ

ヤ

|

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

第　　一　　次　　産　　業　　計 0.0 0.0 0.0 0.0

第　　二　　次　　産　　業　　計 17.0 28.4 23.4 30.9

第　　三　　次　　産　　業　　計 12.4 17.7 22.2 28.8

公　　　　　　　務　　　　　　　計 9.8 14.4 18.2 21.4

全　　　　産　　　　業　　　　計 14.1 20.9 22.5 28.8

主
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　

種

建　　　　　　設　　　　　　業 13.6 16.8 25.0 31.0

食　　品　　 製　　造　　 業 12.5 10.0 26.0 35.0

繊　　　繊　　　 工　　　 業 12.0 20.0 25.3 38.3

化　　　学　　　 工　　　業 13.0 16.2 18.4 29.5

鉄　　　　　　鋼　　　　　　業 13.0 16.5 17.3 29.0

電 気 機 械 器 具 製 造　業 12.4 17.8 26.3 31.3

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 64.4 122.0 26.0 0.0

卸　　 業　　 ・　　 商　　社 13.7 17.6 22.0 29.0

小　　　　　 売　　　　　 業 11.8 16.9 21.2 34.0

金　　　　　 融　　　　　 業 11.4 20.2 23.1 34.6

運 輸　・ 通 信　 ・ 倉 庫 業 12.0 17.8 21.2 35.8

電　 力　　・　 ガ　 ス　 事　 業 11.8 17.4 22.0 30.0

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビス業 20.5 26.0 24.0 26.5

情 報 処 理 サ ービス ・ソフ トウェア業 11.7 14.2 18.6 22.4
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10.コ ン ピ ュ ー タ 教 育 費 用

◇　 コ ン ピュ ー タ要 員 の教 育 費 用 は.全 産 業 平 均 で 年 間 ・1,065ユ千 円(前 年887.3千 円),要 員1

人 当 りに 引 き 直す と28.3千 円(前 年26.5千 円)と な る 。

　 一 般 社 員 の コ ン ピュ ー タ教 育 費用 は,全 産 業 平 均で 年 間2,354D千 円(前 年2,306千 円),従

業 員1人 当 りに 引 き直 す と1・2千円程 度 とな って い る。

第28表 　機種別 ・コンピュータ関連教育費用平均

　　　　　　 対　象

主力機種

コ ン ピ ュ ー タ部 門 要 員 用 一　 般　 社　 員　 用

要
員
教
育
費

記

入

数

豆
当
平
均
頼

手
巴

讃
、

記
入数

大
当
平均

頼

手
巴

社

員

教

育

費
記

入
数

豆
当
平
均
額

宇
巴

教人
音数

輩

従業

員
数
双
記

天
当教

育
費

♀
巴

超 大 型 以 下を保有 23 37362 22 164 8 2β88.ユ 8 04

大　　型　　　 〃 139 1β608 137 282 75 49207 75 1β

中　　型　　　　〃 219 704.1 219 45β 117 9746 117 09

小　　型　　　 〃 50 1812 49 279 20 1ρ082 20 30

超 小 型　　　 〃 7 4357 7 339 3 8667 3 17

オ フィスコンピュータ保 有 0 0.0 0 OD 0 00 0 OD

ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ 保 有 1 2000 1
'44

0 00 0 OD

そ　 の　他　 保　有 0 OD 0 00 0 OD 0 OO

総　　　平　　　 均 439 1ρ692 435 284 223 2β54D 223 12
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第29表 　 業 種 別 ・コ ン ピ ュー タ関 連 教 育 費 用

　 　 対　　　象

業　種　別

コ ン ピ ュー タ部 門 要 員 用 一　 般　 社　 員　 用

要

員

教

育

費

記

入
数

豆
当
平均

頼

手
巴

警
費

薯

憂
双
記
入
数

天
当
平
均
頼

手
巴

社
員

教

育

費

記

入
数

亘
当
平
均
頼

手
巴

教人
音数

費

従
業
員
数
双
記

天
当教

育
費

手
巴

第　一　次　産　業　計,
2 8000・ 2 94.1 2 1,750.0 2 35

第　二　次　産　業　計 206 727D 205 258 102 .24796 102 13

第　三　次 産　業　計 194 14104 19ユ 274 100 22710 100 17

公　　　　務　　　　計 39 1.1468 39 554 19 2.1808 19 05

全　　産　　業　　 計 441 1P65.1 437 283 223 2354D 223 12

主
　
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　
　

種

建　　　設　　 業 15 1ρ50ユ 15 553 9 2β438 9 1ユ

食　品　製　造 業 17 3659 17 375 10 705D 10 09

繊　 維　　工　 業 11 4377 11 133 3 3707 3 0ユ

化　 学　 工　 業 30 9415 30 382 10 15.5820 10 ]06

鉄　　　鋼　　　業 15 6788 15 136 9 6333 9 04

電気機械器具製造業 28 987.1 28 15.1 21 1ρ825 21 06

輸送用機械器具製造業 19 420β 19 193 6 3683 6 02

卸　 業　 ・　 商 社 19 8459 19 562 8 1.1613 8 19

小　　　売　　 業 20 7672 20 465 11 1.ユ538 11 12

金　　　融　　 業 49 1ρ672 47 172 24 1β867 24 2D

運輸 ・通信 ・倉庫業 25 ,17516 25 616 12 30164 12 13

電 力 ・ ガ ス 事 業 5 2.158D 5 20D 4 1525D 4 oi4

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
2 6865 2 13.5 2 368D 2 0.1

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ　 フ ト ウ ェ ア業
27 34637 27 218 19 4ρ084 19 85
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11.適 用 業 務

　適 用 業 務 の 各 分野 に つ い て,1984年 まで に それ らの 業 務 を コン ピ ュー タ化 した企 業 の総 数 を100

%と す る とき,計 算 ・集 計 業 務 を コ ン ピュ ー タ化 した社 数 は79.2%で,解 析 ・予 測 ・計画 業 務 を コ

ン ピュ ー タ化 した 社数 は20.8%と な っ て い る。

　これに対し,今 後5年 間に計画中の業務については、計算 ・集計業務をコンピュータ化しようと

する回答は全計画回答社の420%,解 析 ・予測 ・計画業務のコンピュータ化計画社数は580%で.

適用業務の高度化を示唆 している。

第30表 　適用業務項目分布

(上段;社 数,下 段;%)'(多 重 回 答)

合
　
　
計

1

0工9皿⊂01

細

㎜り白1

ト
　
　
　十

ノ
　　

　
　
　
ニ=
ロ

鈎

2∩W947̀

57

8∩μ010乙

8仰

201⊥4

3

認

回

答

実

数

7

0U㎝

QU

†止

7

D10091

3

DOOO71

4

D50031

腿

㎜1　1

卸
㎜

-⊥

　
'1

」

謡
7

1

そ
　
の
　
他

2
ρD82

7

0ウ044

3
001　1

8

3　2

1　
　

144

8

0りムリム

9

80リム2

広
告
・

宣
伝

5

1.QO　-

9

D　1

4

6…　0

3

8　0

7

7り古り白

3

4一3り臼

-上

rD-▲　11

企
画
・

調
査

8

7441

7̀

2にJC)

0

481　1

2

94　1　1

1

0りO?U1　1

C
U

りム9ρ6りムー

4

180己6

技
術
・

設
計

3

2651

口0

167

8

ユ71　1

O
∩◎4　1　1

5

4
.1　11　1

8

8071

9

6一ρ◎75

人
事
・

労
務

6

D【U　lCuO乙

2

6

只り

C
)1　1

1

99ワ自　1

5

7}4り白　1

9

8331　≠1上

-
ρDCU111　1

池

"1　1」

経
理
・

財
務

0

2000ρ02

3

∩V8010乙

8

4…051⊥　-

1

454　1

0

8Qぴ81　1

O
Q)5721

12

84‥81　　1

営
　
　
　
業

4

8【U7

只∪

-⊥

ウ"

7.671　1

7

5つOQV1　1

8

4

亡O

CU
　

1

4

QJ∩乙りムー　-

3

25821」

鴉

η-「-

在
　
　
　
庫

4

8⊂U7に」-

9
(∠」461　1

8

9(03　1

6

∩W43　1

1

0ウρ21　1

5

8CU11　1

田

」」51　1

生
　
　
　
産

【O

仁00)0
∨2

QJ

9]011　1上

4

4一(》つ0

　

1

-

り右67　1

0

92　11　≒1』

9

1μρOりρ1　1ーユ

2

ウ旧4181↓

務業用適　
　
　
　

準　　　　水　　　　用　　　　利

38

で

%9ま1年

48

で

%9ま1年

38

で

%9ま1年

48

で

%9ま1年

計集算計

画品測弓析解

数社　
%べ延

計喋講

測

　

画弓+　　=〔'口醐・

現在

ま
で
に
コ

ン
ピ
ュ
ー

タ化

し
たも

の

今
後
5年

間
に
計画

のも

の

一52一



　

12.ス ル ー プ ッ ト ・タ イム と平 均 ジ ョブ 数

　 全 産 業平 均 で は,1社1日 の平 均 ジ ョブ数 は198.5(84年 度 調査 で179.6)で,ス ル ー プ ッ

ト ・タ イ ムは1分 以 内,3分 以 内,5分 以 内,10分 以 内 ,30分 以 内 の5段 階 に ほぼ 集中 して い

る。1日 平 均 ジ ョブ数 の 多 い業 種 と して は,生 命 保 険 業(879.3),電 力 ・ガ ス事 業(452.2)

情 報 処 理 サ ー ビス業 ・ソ フ トウ ェ ア業(449.1),窯 業 ・土 木 製 品製造 業(422.4)な ど を あ げ る

こ と がで き る。

■
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第31表 スループ ットタイム別 ・1社1日 当 り平均ジョブ数分布

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 (各業種毎に上段;平 均 ジョブ数,下 段;%)

　 スル ープッ ト

　 　 　 タイム

業 　種

回

収

総

数

ジ

ヲ
無
記
入
数

ジ

ヲ
記
入
社
数

一

分

以

内

三

分

以

内

五

分

以

内

5
分

以

内

三
〇
分

以

内

蒔
間

以

内

三'

時

間

以

内

五
時
間

以

内

五
時
間

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
7 1 6 33

208

22

135

08

52

35

219

42

26.0

10

63

1D

63

0.0

0D

OO

O.0

16D

100D

第 二 次 産 業 計
447 140 307 512

269

382

20ユ

287

15.1

31D

16.3

28.6

150

75

39

29

15

1D

O5

1.2

06

190.3

100D

第 三 次 産 業 計
542 205 337 686

315

423

19.4

313

144

34.1

157

287

132

69

32

32

15

10

05

18

08

218.1

100D

公　　　 務　　　計
68 17 51 444

318

325

233

178

128

153

109

170

122

7D

5.0

22

16

05

04

28

2D

1396

100D

全　　産　　業　　計
1,064 363 701 58.7

29β

39.5

199

289

146

31.1

157

27β

139

7.1

36

3D

15

09

05

16

08

1{お5

100D

主
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　

種

建　　 設　　 業
39 11 28 924

298

615

199

436

14.1

62ユ

20.1

349

113

96

3.1

3.1

1D

04

0.1

2.0

07

309β

1000

食 品 製 造 業
35 12 23 28.1

185

315

207

303

199

265

174

20!7

13β

8D

53

19

13

3.7

24

13

09

1酩0

1000

繊　 維　工　 業
22 8 14 742

27.2

643

236

295

108

47.2

173

382

14D

11D

4.0

6D

22

0.4

02

19

07

2728

100D

化　 学　 工　 業
55 21 34 514

36D

315

22.1

20.1

14.1

18.1

127

146

103

45

32

13

09

03

02

08

06.

1425

100D

鉄　　 鋼　　 業
22 4 18 626

342

338

185

305

167

214

117

274

150

5.1

28

17

09

02

0ユ

OD

OO

1毘7

1㎜

電気機械器具製造業
60 21 39 897

288

37.5

12D

417

134

583

187

620

199

112

3β

6.1

2D

29

09

2.5

08

3119

100D

輸送用機械器具
製　　 造　　 業

38 13 25 184

205

139

155

163

182

124

138

214

238

44

49

22

24

06

07

03

03

899

100D

卸 業　・ 商 社
86 31 55 206

258

145

182

105

13.2

12.1

15.1

153

192

42

53

1.2

16

02

02

1.1

14

797

100D

小　　 売　　 業
48 16 32 23.1

267

259

299

12D

139

118

136

9.1

105

3.1

36

12

14

0.1

0.1

03

03

86β

1000

　 　 　 　 9金　　 融　　 業 39 70 84D

346

459

189

403

166

373

153

239

98

65

27

27

1ユ

03

0」

22

09

勿30

100D

運輸 ・通信 ・倉庫業
9 18 31 24D

295

153

188

87

107

124

152

159

196

35

42

1D

13

03

04

03

03

814

1000

電 力　・ガス諜
13 2 11 1239

274

73!7

163

234

5.2

1認7

294

599

132

195

43

82

18

93

2.1

16

04

4522

100D

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビス 業

6 2 4 1910

58.1

315

9β

173

52

188

57

343

104

168

5.1

16D

49

2.5

08

08

02

3288

1000

情 幸敗 鯉 サー ビス ・

ソ フ トウ ェ ア　 業

63 25 38 833

185

742

165

673

15D

1000

223

976

217

164

37

53

ユ2

17

04

32

07

449.1

100D
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第32表　導入経過年数別 ・使用言語比率平均

　　 使用言語

経験年数

シンボリック言語

　 　 (%)

コ　 ン　パ　イ　 ラ　言　語

　 　 　 　 (%)

機
械
語
お
よ
び
特
殊
言
語

亥
)

回

答

社

数

二

〇
〇

彩

ア

セ

ン

ブ

リ

言

語

ジ

エ

ネ

レ

|

タ

A

L

G

O

L

F

O

R

T

R

A

N・

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

の

他

1　 年　未 満 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 2

1～ 　 3年 1.7 0.0 0.0 0.0 65.0 0.0 33.3 0.0 3

3～ 　 5年 5.3 5.3 0.0 10.5 58.6 6.9 12.8 0.6 17

5～!0年
　 　 　 `

2.8 1.6 0.0 4.9 70.0 3.9 9.7 7.0 115

10　 年 以 上 7.6 1.1 0.1 6.7 66.6 4.9 8.6 4.4 867

総　　平　　均 7.0 1.2 0.1 6.5 67.0 4.8 8.8 4.6 1,004

一55一



13.使 用 言 語

　アセ ンブリ言語使用比率が漸減 し,COBOL,機 械語および特殊言語の使用割合が漸増 してい

る。

　　 使用言語

調査年度

シンボリック言語

　　 (%)

コ　 ン　パ　イ　 ラ　言 語

　　　　 (%)

機
械
語
お
よ
び
特
殊
言
語

冤
)

回

答

者

数

客

δ
○

肇

ア

セ

ン

ブ

リ

言

語

ジ

ご
ネ

レ

|

タ
　 '

A

L

G

O

L

F

O

R

T

R

A

N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

.の

他

84 7.0 1.2 0.1 6.6 66.9 4.8 8.8 4.6 1,018

83 8.2 1」 0.1 6.9 65.8 4.1 9.6 4.1 1,227

82 9.0 1.3 0.2 6.8 64.3 4.6 8.6 5.2 1,143

81 1℃.7 1.3 .0.1 6.9 63.4 4.0 10.3 3.3 1,ユ05

80 12.7 19 0.3 7.3 61.9 　 4.O
F

8.7 3.2 1,229

79 15.6 2.1 1・! 7.2 59.9 4.3 8.1 2.7 1,222

　 オ ン ラ イ ンユ ーザ ー とバ ッチ ユ ーザ ーを 比較 す る と次 の通 りで,ア セ ンブ リ言 語 とPL/1の 使

い 方 に 大 差 が あ る。

使用言語 シ ンボ リック言 語 コ　 ン'パ 　イ　 ラ　 言　語 機

(%) (%) 械
語

ア ジ A F C P そ

お
よ

セ 工
L

O
O

び
特

ン
ネ

R L 殊
ブ G T B の 言

レ 工
リ

言 | O
R

A'
O

/
買
%

語 タ L N L 1 他
)

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー 9.1 1.4 0.1 6.3 64.6 6.6 7.6 4.2

バ ッ チ ユ ー ザ ー 2.9 0.9 α0 6.6 72.0 13 11.5 4.7
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システム監査 の実施状況

　 実施 状 況

　 シ ステ ム監 査 を 実 施 して い るの は 、227事 業 体(22.0%)で あ るが 。 コ ンピ ュ ー タ ・シ ステ ム の

規 模別 にみ ると.超 大 型 シ ステ ムで は63.O%,大 型 シス テ ムで は348%な ど と な って お り,シ ステ

ム の規模 が大 き い程.実 施率 が高 い。

シス テ ム監 査 人 の 有 無

シス テム 監 査人 を 置 い て い るの は.72事 業 体 で あ る 。業 種 別 に は,金 融 が2(庸 業 体 。情 報 処 理 サ

ー ビ ス ・ソ フ トウ ェア業9事 業 体 と 多い 。

　 シス テ ム監 査 の実 施 主 体

　 シ ステ ム監 査 を 護 れ が 実 施 した か に つい ては.公 認 会 計 士 が53.7%,内 部 監 査 人 が403%な ど と

な って い る。 シ ステ ム監 査人 に よ る シス テ ム監 査 の実 施 は10.O%(2躍 業 体)と 少 な く,シ ス テ ム

監 査 人 を置 いて い る企 業 の319%に しかす ぎ な い。

　 シ ス テム 監 査 の対 象

　 シス テ ム監 査 の 対 象 は 。運用 段 階 が942%と な っ てお り,中 心 に な っ て い る こと がわ か る 。 シス

テ ム開 発 段 階 を 監 査 対 象 と して い るの は30.2%,シ ス テム企 画 段 階 は19.1%と な って い る。

　 シ ス テム 監 査 の着 眼 点

　 シス テ ム監 査 を どの よ うな 観点 か ら実 施 して い るか につ い て は.信 頼 性 が792%,安 全 性 が575

%。 機 密 性 が53.1%な ど と高 い 。逆 に,生 産 性 は19.e%と 非 常 に低 い。

'
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第33表 　 システム規模別 ・システム監査経験

主 力 機種

あ

る

な

い

合

計

超　　　大　　　型

社 数 34 20 54

% 63.0 37.0 100.0

大　　　　　　　型

社 数 96 180 276

% 34.8 65.2㌧ 100.0

中　　　　　　　　型

社　数 81 434 515

% 15.7 84.3 100.0

小　　　　　　　型

社　数 13 143 156

% 8.3 91.7 100.0

社　数 3 21 24

% 12.5 87.5 100.0

オ フ ィ ス コ ン ピ ュ ー タ

社　数 、0 1 1

% 0.0 100.0 100.0

ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ

社　数 0 4 4

% 0.0 100.0 100.0

社　数 0 0 0

% 0.0 0.0 0.0

総　　　　　　　　計

社 数 227 803 1030

% 22.0 78.0 100.0
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第34表 　業種別 ・システム監査経験

(各業種毎に上段;社 数、下段;%)

業　 種　 別

あ

る

な

い

合

計

第　　一　　次　　産　　 業　　 計
1

14.3

6

85.7

　 7

100.0

第　　二　　次　　産　　 業　　 計
110

24.8

334

75.2

444

100.0

第　　三　　次　　産　　 業　　 計
117

22.2

409

77.8

526

100.0

公・　　　　　　 務　　　　　　　計
3

4.4

65

95.6

68

100.0

全　　　　産　　　　 業　　　　 計
231

22.1

814

77.9

1,045

100.0

主
　
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
　

種

建　　　　　 設　　　　　 業
　 11
'　　 28

.2

28

71.8

39

100.0

食　　 品　　 製　　 造　　業
5

14.3

30

85.7　 、

35

100.0　
,

繊　　　維　 P,工 　　　 業
5

22.7

17

77.3

22

100.0

化　　　学　　　 工　　　業
16

29.6

38

70.4

54

100.0

鉄　　　　　 鋼　　　　　 業
8

36.4

14

63.6

22

100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業
20

333

40

66.7

60

100.0

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業
11

29.7

26

70.3

37

100.0

卸　　業　　　・　　 商　　社
11

12.8

75

87.2

86

100.0

小　　　　　 売　　　　　 業
7

14.9

40

85.1

、47

100.0

・金　　　　　 融　　　　　業
`

46

42.6

62

57.4

108

100.0

運 輸 ・ 通 信　・ 倉 庫 業
11

22.9

37

77.1

48

100.0・

電　 力　　・　 ガ　 ズ 　事　業
6

46.2

7

53.8

13

100.0

　 　 　 　 　 　 `

広 告 ・調 査 ・情 報 提供 サ ー ビス業
0

0.0

　 6
'100

.0

　 6

100.0

情 報処 理 サ ー ビス ・ソジ トウェア業
15

25.4

　 　 44

1　　　 74・6

59

100.0
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第35表 　業種別 ・システム監査人の有無

(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)

業　 種　 別

い

る

い

な

い

合

計

第　　一　　次　　産　　 業　　 計
　 1

14.3

　 6

85.7

　 7

100.0

第　　二　　次　　産　　 業　　計
27

6.2

411

93.8

438

100.0

第　　三　　次　　産　　 業.　 計 43

8.3

476

91.7

519

100.σ

公　　　　　　　務　　　　　　　計
1

1.5

67

98.5

　 68

100.0

全　　　　産　　　　 業　　　　 計
72

7.0

960

93.0

1,032

100.0

1
建　　　　　　設　　　　　　業

3

7.9

35

92.1

　 38

100.0

食　　 品　　 製　　　造　　 業
1

2.9

34

97.1

　 35

100.0　 ・

繊　　　維　　　　工　　　 業
1

4.5

21

95.5

22

100.0

化　　　学　　　　工　　　 業
3

5.8

49

94.2

　 52

100.0

鉄　　　　　 鋼　　　　　 業
　 3

13.6

19

86.4

　 22

100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業
5

8.5

54

91.5

　 59

10α0

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業
2

5.4

35

94.6

　 37

100.0

卸　　 業　　　・　　 商　　社 3

3.5

82

96.5

　 85

100.0

小　　　　　 売　　　　　 業
0

0.0

　 47

100.0

　 47

100.0

金　　　　　 融　　　　　 業
20

18.7

87

81.3

107

100.0

運 輸　・ 通 信　・ 倉 庫 業
2

4.3

44

95.7

　 46

100.0

電　 力　　・　 ガ　 ス　 事　 業
0

0.0

　 13

100.0

　 13

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビス業
0

0.0

　 6

100.0

　 6

100.0

情 報処 理 サ ー ビ ス ・ソフ トウェア業
　 9

15.8

48

84.2

　 57

100.0
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第36表 　業種別 ・監査担当者
(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)

業 種 別

実

回

答

数

内

部

監

査

人

監
査
人

ζ

z

監

査

役

公

認

会

計

士

そ

の

他

延

べ

合

計

第　一　次 産　業　計
　 1

100.0

　 1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

　 1

100.0

第　二　次　産　業　計
109

100.0

30

27.5

6

5.5

18

16.5

66

60.6

14

12.8

134.

122.9

第　三　次　産　業　計
118

ユ00.0

60

50.8

17

14.4

10

8.5

57

48.3

11

9.3

155

131.4

公　　　　務　　　　計
　 3

100.0

2

66.7

L

　 O

O.0

0・

0.0

1

33.3

0

0.0

　 3

100.0

全　　産　　 業　　計
231

100.0

93

40.3

23

10.0

28

12.1

124

53.7

25

10.8

293

126.8

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業
11

100.0

5

45.5

0

0.0

1

9.1

7

63.6

2

18.2

15

136.4

食　品　製　造　業
　 5

100.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

3

60.0

2

40.0

　 6

120.0

繊　 維　 工　 業
　 5

100.0

4

80.0

0

0.0

1

20.0

2

40.0

0

0.0

　 7

140.0

化　　学　　工　　業
15

王00.0

4

26.7

1

6.7

3

20.0

10

66.7

1

6.7

19

126.7

鉄　　　鋼　　　業
　 8

100.0

2

25.0

2

25.0

1

12.5

3

37.5

1

12.5

　 9

112.5

電気機械器具製造業
20

100.0

2

10.0

2

10.0

4

20.0

14

70.0

2

10.0

24

120.0

輸送用機械器具製造業
10

100.0

5

50.0

0

0.0

0

0.0

4

40.0

1

10.0

10

100.0

卸　業　 ・　 商　社
13

100.0

4

30.8

1

7.7

2

15.4

8

61.5

3

23.1

18

138.5

小　　　売　　　業
　 7

100.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

5

71.4

2

28.6

　 8

114.3

金　　　融　　　業
46

100.0

32

69.6

11

23.9

3

6.5

20

43.5

2

4.3

68

147.8

運輸 ・通信 ・倉庫業
11

100.0

5

45.5

0

0.0

0

0.0

7

63.6

0

0.0

12

109.1

電　力 ・ガ ス 事 業
　 6

100.0

2

33.3

0

0.0

2

33.3

4

66.7

0

0.0

　 8

133.3

広 告 ・調 査 ・情 報

サ　ー　 ビ ス　 　業

0

0.0

0

α0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ トウ ェ ア　 業

15

100.0

7

46.7

2

13.3

2

13.3

5

33.3

2

13.3

・　 18

120.0
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第37表 　業種別 ・システム監査の対象

(各 業種毎に上段;社 数,下 段;%)

業　種　別

実

回

答

数

企
画
段

警

テ
ム

開
発
段
階

《

z

運
用
段

弩

季.
ム

延

べ

合

計

第　一 次　産　業　計
　 1

100.0

0

0.0

0

α0

　 1

100.0

　 1

100.0

第　二　次　産　業　計
106

100.0

21

19.8

23

21.7

99

93.4

143

134.9

第　三　次 産　業　計
115

100.0

22

19.1

45

39.1

109

94.8

176

153.0

公　　　 務　　　　計
　 3

100.0

0

0.0

0

0.0

　 3

100.0

　 3

100.0

全　　産　　業　　 計
225

100.0

43

19∫

68

30.2

212

94.2

323

143.6

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業
11

100.0

1

9.1

2

18.2

10

90.9

13

118.2

食　品　製　造　業
　 5

100.0

1

20.0

0

0.0

　 5

100つ

　 6

120.0

繊　　維　　工　　業
　 5

100.0

1

20.0

.

　 　 2

　 40.0

　 5

100.0

　 8

160.0

化　 学　 工　 業
15

100.0

3

20.0

5

33.3

12

80.0

20

133.3

鉄　　　鋼　　　業
　 8

100.0

1

12.5

　 1

12.5

　 8

100.0

10

125.0

電気機械器具製造業
　 19

100.0

7

36.8

4

21.1

17

89.5

28

147.4

輸送用機械器具製造業
　 11

100.0

3

27.3

3

27.3

11

100.0

17

154.5

卸　業　 ・　 商　社
11

100.0

1

.9.1

2

18.2

11

100.0

14

127.3

小　　　売　　　業
　 7

100.0

1

14.3

0

0.0

　 7

100.0

　 8

114.3

金　　　融　　　業
46

100.0

11

23.9

27

58.7

43

93.5

　 81
.

176.1

運輸 ・通信 ・倉庫業
10

100.0

3

30.0

2

20.0

10

100.0

　 15

150.0

電　力 ・ガ ス 事 業
　 6

100.0

1

16.7

2

33.3

　 6

100つ

　 9

150.0

広 告 ・調 査 ・情 報

サ ー ビ ス　 　 　 業

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア　 業

15

100.0

3

20.0

6

40.0

13

86.7

22

146.7
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第38表 　業種別 ・システム監査の着眼点

(各 業種毎に上段;社 数,下 段;%)

業 種　別

実

回

答

数

安

全

性

信

頼

性

機

密

性

準

拠

性

採

算

性

適

時

性

生

産

性

延

べ

合

計

第　一　次　産　業　計
1

1000

0

00

1

100D

0

00

0

00

1

100D

0

0D

0

0D

2

2000

第　二　次 産　業　計
106

100D

49

462

90

849

45

425

30

283

23

217

27

255

20

18.9

284

2679

第　三　次　産　業　計
116

100D

79

68.1

86

74.1

73

629

43

37.1

24

207

25

216

23

198

353

3043

公　　　　務　　　　計
3

1000

2

667

2

66.7

2

667

1

333

1

333

0

00

0

δo

8

2667

全　　 産　　業　　計
226

100D

130

575

179

792

120

53.1

74

32.7

49

217

52

23D

43

190

647

2863

主
　
　
　
　
　
　な

　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　設　　　業
11

100.0

4

364

7

636

4

364

4

364

3

273

3

273

2

182

27

2455

食　品　製　造　業
4

1000

1

25.0

4

100D

0

00

1

250

1

25D

2

50D

0

0D

9

225D

繊　 維　 工　 業
5

100D

2

40D

5

1000

1

20D

1

200

3

600

1

20D

3

60D

16

320D

化　 学　 工　 業
15

100の

9

60D

14

933

9

600

2

133

4

267

3

20D

3

20.0

44

2933

鉄　　　鋼　　　業
8

1000

4

50D

7

875

3

375

5

625

1

125

4

50D

4

50D

28

350D

電気機械器具製造業
19

1000

10

526

16

842

9

474

7

36.8

3

158

3

158

4

21.1

52

2737

輸送用機械器具製造業
10

100D

4

40D

7

70D

5

500

2

20D

2

20D

4

400

0

0D

24

240D

卸　業　 ・　 商　社
11

100D

7

636

10

909

9

818

5

455

4

364

2

182

1

9.1

38

3455

小　　　売　　　業
7

100D

2

286

5

714

2

28β

4

57.1

1

143

1

]43

0

0D

15

15

金　　　融　　　業
46

100D

42

913

33

717

38

826

16

348

6

13D

10

217

8

174

153

3326

運輸 ・通信 ・倉庫業
10

100D

4

40D

9

90D

1

100

4

40D

1

10D

3

30D

2

200

24

240D

電　 力 ・ガス事 業
6

100D

3

50D

41　 2

6671333

3

50D

2

33.3

0

0D

1

16.7

15

2500

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス　 業

0

0D

0

0D OD

Ol　 　 O

　 OD

0

00

0

0D

0

00

0

0D

0

00

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア　 業

16

100D

12

750

11

688

14

875

4

25D

5

313

3

188

6

37.5

55

3438
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15.シ ス テ ム事 故 ・障 害,安 全 性 対 策 状 況

◇　 システム事故 ・障害状況

　　システムの全部または。一部のダウン(運 営中断.停 止)を 来 した程度の事故 ・障害 ・経験

　は,予 想以上に多 いことがわか る。

現在までの総経験 過去1年 の 経験

625 598
回答社数 (100.0) (100.0)

ハ ー ドウ エ ア障 害 　 583

(933)

　 487

(81.4)

ソ フ トウェ ア 障 害
　 503

(80.5)

　 374

(62.5)

空調故障
　 341

(54.6)

　 150

(　 25.1)

電源故障 　 209

(　 33.4)

　 　 86

(　 14.4)

回線故障
　 406

(65.0)

　 307

(51.3)

配線破損
　 　 62

(　 9.9)

　 　 16

(　 2.7)

漏水による事故 ・障害
　 　 55

(　 8.8)

　 　 10

(　 1.7)

自然水害による事故 ・障害
　 　 24

(　 3B)

　 　 4

(　 0.7)

火災による事故 ・障害
　 　 12

(　 1.9)

　 　 　3

(　 0.5)

煙害による事故 ・障害
　 　 　4

(　 　 0.6)

　 　 　 1

(　 0.2)

地震による事故 ・障害
　 　 19

(　 3.0)

　　　3

(　 0.5)

人の過失による事故 ・障害
　 236

(37.8)

　 145

(24.2)

人の悪意による事故 ・障害
　 　 　1

(　 0.2)

　 　 　0

(　 0.0)

15 9'
その他

(　 2.4) (　 1.5)

()内 は%

◇　 システム保護対策

　　システム保護対策について。対策の レベルに従い,次 ページのように重みづけ配点を行 う時,

　全産業平均の対策レベルは以下のようなものである。
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シ　ス　テ　ム　保 護　対　策 レベ ノレ

特に対策なし 1

パスワー ド制,権 限規定明確 ・徹底化

　　　　　　　　　　　　　　　 (または同等対策)

2

パスワー ド制,権 限規定明確 ・徹底化
コピー分散　　　　　　　　　　 (または同等対策)

3

重層パ スワー ド制,権 限規定明確 ・
徹底化,コ ピー分散　　　　　　　(または同等対策)

4

重層パ スワー ド制,権 限規定明確 ・徹底化,
コピー分散,暗 号制　　　　　　　(または1司等対策)

5

※権限の上下に伴い、複数のパスワー ドが重なるとき

　初めてシステムが動 く場合

　　前年度調査よりも僅かに上昇 しているものの,保 護対策 レベルは未だ低いということができ

　る。ただ し,業 種によってさまざまで,こ の事情は以下のすべてに通 じて同様である。

◇　 システム建屋の不可侵性対策

　　本項目の対策 レベルに従い,下 記のように重みづけ配点を行う時,全 産業平均の対策 レベル

　は,下 右のようなものである。

入　館　監　視　対　策 レベ ル

特に対策なし・ 1

受付者,来 訪者名簿　　　　　　　　(または同等対策) 2

受付者,来 訪者名簿,バ ッヂ　　　　 (または同等対策) 3

受付者,来 訪者名簿,バ ッヂand/

orIDカ ード　　　　　　　　　　 (または同等対策)

4

受付者,来 訪者名簿,バ ッヂand/

orIDカ ード,監 視装置　　　　　　(または同等対策)

5

◇　 コンピュー タ・ルームの不可侵性対策

　　本項目の対策 レベルに従い,下 記のように重みづけ配点を行うとき.全 産業平均の対策 レベ

　ルは、下右のようなものである。

入　室　監　視　対　策 レベル

特に対策なし 1

受付者,来 訪者名簿　　　　　　　　(または同等対策) 2

受付者,来 訪者名簿。バッヂ　　　　 (または同等対策) 3

受付者,来 訪者名簿、バ ッヂand/

orIDカ ード　　　　　　　　　　 (または同等対策)

4

受付者,来 訪者名簿,バ ッヂand/

orIDカ ー ド.監 視装置　　　　　　(または同等対策)

5
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◇　地震対策

　　本項目の対策 レベルに従い.下 記のように重みづけ配点を行 うとき,全 産業平均 レベルは.

　下右のようなものである。

地　　　震　　　対　　　策 レベ ル

特になし 1

転倒防止装置　　　　　　　　(または同等対策) 2

転倒防止装置,す べり止め　　 (または同等対策) 3

転倒防止装置,す べり止め,
フ リーアクセスフロア　　　　 (または同等対策)

4

転 倒 防止 装 置.す べ り止 め,フ リー ア ク セ ス フ ロ ア

予 報 機 関 との連 結 ネ ッ トワ ー ク(ま たは 同 等 対 策)
5

セ ンタ ー側 と端 末 側 で は レベ ル に か な りの差 があ る。

◇　火災対策

　　本項目の対策 レベルに伴い,下 記のように重みづけ配点を行 うとき、全産業平均レベルは.

　下右のようなものである。

火　　　災　　　対　　　策 レベ ル

特になし 1

消火器具　　　　　　　　　　(または同等対策) 2

消火器具,消 火装置　　　　　 (または同等対策) 3

消火器具,消 火装置.避 難システム*(または同等対策) 4

消火器具,消 火装置,避 難 システ疋 外部防災機
関との連絡ネットワニク　　　 (または同等対策)

5

※ 誘導 灯,防 煙 具,避 難 具 。持 出対 策,そ の他 を含 む。

◇　停電対策

　　本項目の対策 レベルに従い,次 ページのように重みづけ配点を行 うとき.全 産業平均レベル

　は。下右のようなものである。
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停　　　電　　　対　　　策 レベ ノレ

特 にな し 1

バ ッテリ用意　　　　　　　　 (または同等対策) 2

バ ッテリ用意,自 家発電装置　 (または同等対策) 3

バ ッテリ用意 ,自 家発電装置

定周波装置　　　　　　　　　　(または同等対策)
4

バ ッテリ用意 ,自 家発電装置,定 周波装置,
業者供給電源の2系 統化

5

◇　漏水対策

　　本項目の対策 レベルに従い,下 記のように重みづけ配点を行うとき,全 産業平均 レベルは,

　下右のようなものである。

漏　　　水　　　対　　　策 レベ ノレ

特 になし 1

防水カバー　　　　　　　　　(または同等対策) 2

防 水 カバ ー,マ シ ン上 ダ ク ト　 (ま た は同 等 対 策) 3

防水カバー,マ シン上ダクト,感 知装置
　　　　　　　　　　　　　　 (または同等対策)

4

防水カバー,マ シン上ダクト,感 知装置,
室の水密装置　　　　　　　　 (または同等対策)

5

一67一



(多重回答)

業種別 ・事故 ・障害等の過去1年 間の経験

(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)

第39表

業　　種

回

答

実

数

↑
ド

ウ

;

障
害

フ
ト'

ウ

チ

障
害

空

調

故

障

電

源

故

障

回

線

故

障

§線

茎破
曇)損 水

配 漏 事 自
然

故 水
害

・に

よ

障 る

害

火
災
に
よ
る
事
故
障
害

煙害

に

よ
る
事
故

障
害

地
震
に
よ
る
事
故
障
害

シ人
スの

テ過
ム失

障 に
害 よ
そ る
の 事

他 故

シ人
ス の

テ 悪
ム 意

侵 に
害 よ
そ る
の 事

他 故

そ

の

他

第 一次産 業 計

'5

1000

4

800

2

400

0

00

0

00

2

400

0

00

0

00

0

0D

0

00

0

0D

0

00

1

200

0

00

1

200

第 二次 産 業 計
363

1000

288

793

188

51B

86

237

54

149

131

36.1

14

39

6

17

2

06

・0

0D

0

00

4

1.1

92

253

0

0D

5

14

第 三次 産 業 計
　 L

452

1000

382

845

267

59.1

109

24.1

'
56

124

191

423

10

22

11

24

4

09

3

07

1

02

0

0D

96

212

0

00

8

18

公　　務　　　計
53

1000

38

717

26

49」

18

340

7

132

14

264

0

00

玉

19

0

00

0

00

0

00

0

00

9

17D

0

00

3

57

全　　産　業　計
873

1000

712

816

483

553

213

244

117

134

338

387

24

27

18

2.1

6

07

3

03

1

0」

4

0.5

198　 』

22.7

0

00

17

19

主
　
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　
　
　

種

建　 設　　業
27

100D

22

815

16

593

4

148

3

11.1

5

185

0

0.0

1

37

0

0D

0

00

0

0D

0

00

5

185

0

00

0

00

　 　 ・

食品製 造業
30

1000

23

767

12

400

8

267

4

133

5

167

1

33

0

00

0

00

0

00

0

00

0

0D

11

367

0

0D

1

33

繊 維 工 業
20

1000

16

800

12

600

3

15D

3

150

6

30D

0

00

0

0.0

0

0D

0

00

0

00

0

00

6

300

0

0D

0

0.0

化 学 工 業
42

100D

30

7M

22

524

10

238

7

167

23

548

0

00

0

00

0

00

0

0D

0

00

0

0D

9

214

0

00

1

24

鉄　鋼　　業
19

100D

]7

895

11

579

4

21.1

3

15B

6

316

2

105

1

53

0

00

0

00

0

00

1

53

5

263

0

00

0

0D

電気機械器具

製　 造　 業

54

1000

43

796

33

61.1

17

315

11

204

27

500

3

56

2

37

0

0D

0

00

0

00

1

19

]3

24」

0

00

0

0D

輸送用機械器具

製　 造　 業

28

1000

24

857

17

607

5

179

3

107

11

393

1

36

0

0.0

1

36

0

00

0

00

0

0D

8

28.6

0

0D

0

00

別業　・ 商社
72

100.0

56

778

34

472

20,

278

8

11.1

22

'3田

1

14

0

00

1

14

0

0D

0

00

0

00

13

18.1

0

00

2

・28

小　 売　 業
43

1000

36

837

22

512

10

233

3

70

19

442

4

93

1

23

0

00

0

00

0

00

0

00

8

186

0

00

2

47

金　 融　業
99

1000

89

899

73

737

16

162

9

9.1

65

657

1

1D

0

0C

1

1D

1

10

0

00

0

00

23

232

0

00

1

1D

運輸 ・通 信

倉　 庫　 業

38

1000

28

737

21

553

10

263

5

132

16

42」

0

00

1

26

1

26

0

0C

0

0D

0

00

11

289

0

00

0

00

電力 ・ガ却 業
13

1000

11

846

10

769

3

23.1

1

77

6

46.2

0

0.0

1

77

0

00

0

00

0

00

0

00

4

30B

0

00

1

7.7

広告・調査・情報

提供サーば 業

　 5

1000

4

800

2

40D

2

40D

2

40.0

3

60D

0

00

0

0.0

0

0C

0

0D

0

00

0

0D

2

40D

0

00

0

00

情報処理 サーヒス

ソフトウェア 業

51

1000

44

86.3

31

608

13

255

10

19β

27

529

2

39

2

39

0

0D

0

0D

0

0D

0

00

10

196

0

00

1

2D
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16.シ ス テ ム 信 頼 性 対 策

　 本項 目 に つ き,下 記 の対 策 の ど れ か1対 策 を もつ とき レベ ル1,2対 策 を もつ と き レベ ル2,似

下5対 策 を もつ と き レベ ル5と い う よ うに 重 み づ け 配点 を行 う と き、全 産 業平 均 レベ ル は下 右 の よ

うな もの で あ る 。

自己診断 システム保有

定期診断システム制

バックアップ体制

回線の2重 化

CPUデ ュアルシステム等

全産業平均 レベル

,
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第40表 　業種別 ・信頼性対策

(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)

　 　 　 信頼性対策

業　種　別

回

答

実

数

シ 自

季己

鮮
有断

シ定

ス期

テ
ム診

制断

体バ

膓

元
制 プ

回
線

三
重
化

シ デC

ス　ユ
　 P
テ ア

ム ルU

第　一　次　産　業　計
　 6

100D

　 4

667

　 4

667

　 4

667

　 1

167

0

00

第　二　次　産　業　計
378

100D

166

439

231

61ユ

275

728

8

2.1

21

56

第　三　次　産　業　計
462

1000

242

524

290

628

329

712

49

106

92

199

公　　　 務　　　　計
52

1000

21

404

33

635

41

788

2

38

6

11.5

全　　産　　業　　計
898

100.0

433

482

558『

62.1

649

723

60

67

'119

133

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　種

建　　　設　　　業
33

100.0

13

394

17

515

27

818

0

0℃

1

3D

食　品　製　造　業
29

1000

10

345

19

655

25

862

0

0D

0

00

繊　 維　　工　 業
　 19

100.0

8

42.1

11

579

15

789

1

53

1

53

化　　学　　工　　業
　 47

100D

24

51ユ

26

553

33

702

1

2.1

4

85

鉄　　　鋼　　　業
20

100D

10

50D

13

65」

17

85.0

2

100

0

0D

電気機械器具製造業
53

1000

24

453

34

642

38

717

1

19

4'

75

輸送用機械器具製造業
34

100.0

14

412

19

559

19

559

2

59

3

88

卸　業　 ・　 商　社
　 72

1000

32

444

35

486

52

722

3

42

3

42

小　　　売　　　業
　 35

100D

19

543

25

714

22

629

.

　 　 1

　 29

3

86

金　　　融　　　業
104

1000

67

644

69

66.3

82

788

27

26D

53

51D

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
41

1000

16

39D

24

585

27

659

3

73

1

24

電 力 ・ ガ ス 事 業
　 12

1000

　 5

417

6

500

　 12

100.0

　 4

333

6

50D

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

　 6

1000

4

667

　 1

167

　 4

667

1

167

　 2

33.3

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

52

1000

33

635

39

75D

34

654

5

96

10

192
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17.シ ステ ム 合 目的 性 レベ ル

◇　社の基本ニーズへの対応

　　本項目の対応度に関 し,下 記のように重みづけ配点を行 うとき,全 産業平均レベルは下右の

　ようなものである。

必 お 対現 応将 て も完
ず お 応状 し来 いち全

し む しに て も る　'な

も ね て対 い含 十将
社 の基 本 ニ ー ズ に 十 対 い し るめ 二来

対応 しているか
分 　 .

で 　　.

応
し

るて
は

、

十
分計
に画

な て 十 分 対を
い い 分 に 応常

る に 対 しに

1 2 3 4 5

全産業平均 レベル

◇　個別部門ニーズへの対応

　　本項目の対応度に関 し,下 記のように重みづけ配点を行 うとき,全 産業平均 レベルは下右の

　ようなものである。

必 お 対現 応将 て も完
ず お 応状 し来 いち全
し む しに て も る　'な

も ね て対 い含 十将
個別部門のニーズ

に対応 しているか

十

分 　 、
で

対
応
し

い し
るて
　 は

るめ
　 、

　十

二来
分計
に画

な て 十 分 対を
い い 分 に 応常

る に 対 し に

1 2 3 4 5
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◇　新規ニーズへの対応

　 本項目の対応度 に関し.下 記のように重みづけ配点を行 うとき,全 産業平均 レベルは下右の

　ような ものである。

必 お 対現 応将 て も完
ず お 応状 し来 いち全

し む しに て も る　'な

も ね て対 い含 十将
新規ニーズに対応 十 対 い し るめ 二来

しているか
分
で

応
・ し

るて
は

、

十
分計
に画

な て 十 分 対を
い い 分 に 応常

る に 対 し に

1 2 3 4 5

◇　 システム更新への対応

　 本項目の対応度に関し,下 記のように重みづけ配点を行うとき、全産業平均 レベルは下右の

　ようなものである。

必 お 対現 応将 て も完
ず お 応状 し来 いち全

し む しに て も る　'な

も ね て対 い含 十将
システムの更新は

合理的に行われて

十
分
で

対
応
し

い し
るて

は

るめ
　 、

十

二来
分計
に画

いるか な て 十 分 対を
い い 分 に 応常

る に 対 しに

1 2 3 4 5

以上,合 目的性4項 目は前年度調査とほぼ同じレベルを示している。
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業種別 ・合目的性 レベル現況第41表 の1

　　　　　　　　 (上段;社 数,下 段;%)
(1‖2‖3H4)各々 についてそれぞれの回答実数

 

*

合目的性 レベル 回* 必 お 現対 将 し 完 もい
ず お 状応 来 て 全ちる
し む に し も い な十

答 も ね 対 て 含 る 将二
十 対 し い め 来分
分 応 てる 十 計に

実 で し は 分 画対
は て 十 に を応
な い 分 対 帯 し

業　種 別 数 い る に 応 にて

社の基本ニーズ 7 1 3 2 1・ 0

へ　の　対　応 100.0 143 429 286 143 00

個別部門ニーズ 7 0 4 3 0 0

へ　の　対　応 1000 OD 57ユ 429 OD OD

第 一 次 産 業 計
新 規 ニ ー ズ 7 3 3 0 1 0

へ　の　対　応 100D 429 429 OO 143 00

シ　ス テ　ム の 7 3 2 1 1 0

合 理 的 更 新 100D 429 286 143 143 OD

社 の基 本 ニ ー ズ 425 85 219 79 38 4

へ　の　対　応 1000 20D 515 186 89 09

個別部門ニーズ 421 84 234 84 17 2

へ　の　対　応 100D 20D 556 200 4D 05
第 二 次 産 業 計

新 規 ニ ー ズ 420 163 168 69 18 2

へ　の　対　応 100D 38β 400 164 43 05

シ ス テ　ム の 420 105 192 91 30 2

合 理 的 更 新 100D 250 457 217 7.1 05

社 の基 本 ニー ズ 502 67 234 151 37 13

へ　の　対　応 100.0 133 46β 30.1 74 26

個別部門ニーズ 501 97 244 127 29 4

へ　の　対　応 100D 194 487 253 58 08
第 三 次 産 業 計

新 規 ニ ー ズ 500 172 210 80 33 5

へ　の　対　応 100.0 344 42D 160 66 10

シ ス テ　ム の 501 112 218 132 、33 6

合 理 的 更 新 1000 224 43.5 263 66 12

社の基本ニーズ 64 9 27 21 6 1

へ　の　対　応 1000 14.1 422 328 94 16

個 別 部 門 ニ ーズ ・ 63 10 27 21 4 1

へ　の　対　応 100D 159 429 333 63 16
公　　　務　　　計

新 規 ニ ー ズ 64 19 31 8 4 2

へ　の　対　応 100D 297 484 125 63 3.1

シ　ス テ　ム の 64 13 22 22 5 2

合 理 的 更 新 100D 203 344 344 78 3.1

社 の基 本 ニ ー ズ ⑨98 162 483 253 82 18

へ　の　対　応 100D 162 484 254 82 18

全　　産　　業　 計
個別部門ニーズ
へ　の　対　応

992

1000

191

193

509

513

235

237

50

5D

7

07

新 規 ニ ー ズ 991 357 412 157 56 9

へ　の　対　応 100D 360 416 158 57 09

シ ス　テ　ム の 992 233 434 246 69 10

合 理 的 更 新 100D 23.5 438 248 7D LO
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業種別 ・合目的性 レベル現況第41表 の2

　　　　　　　　 (上段;社 数、下段;%)
(1‖2×3×4)各々についてそれぞれの回答実数

 

*

合目的性 レベル 回* 必 お 現対 将 し 完 もい
ず お 状応 来 て 全ちる
し む に し も い な十

'答 も ね 対 て 含 る 将二
十 対 し い め 来分
分 応 て る 十 計に

実 で し は 分 画対
は て 十 に を応
な い 分 対 常 し

業　種　別 数 い る に 応 に て

社の基本ニーズ
へ　の　対　応

38

100D

7

184

21

553

　 9

23.7

1

26

0

00

個別部門ニーズ 37 11 20 6 0 0

へ　の　対　応 1000 297 54.1 162 OD OO

建　　 設　　業
新 規 ニ ー ズ 37 13 17 6 1 0

へ　の　対　応 100.0 35.1 459 162 27 OD

シ ス テ　ム の 37 11 17 6 3 0

合 理 的 更 新 100D 297 45.9 162 8.1 OD

社の基本ニーズ 32 9 15 6 2 0

へ　の　対　応 100D 28.1 469 188 63 OD

個別部門ニーズ 32 9 17 4 2 0
主 へ　の　対　応 1000 28.1 53.1 125 63 OD

食 品 製 造 業
新 規 ニ ー ズ 32 14 15 1 2 0

へ　の　対　応 1000 438 469 3.1 63 OD

シ ス テ　ム の 32 9 14 7 2 0

合 理 的 更 新 100.0 28.1 43£ 219 63 OD

な
社の基本ニーズ
へ　の　対　応

20

100.0

2

100

12

600

3

15D

2

10D

1

5D

個別部門ニーズ 19 3 11 4 1 0

へ　の　対　応 1000 158 579 21.1 53 OD

繊　維　 工　業
新 規 ニ ー ズ 19 7 4 6 2 0

へ　の　対　応 1000 368 21.1 316 105 00

シ ス　テ　ム の 19 3 7 7 2 0

業 合 理 的 更 新 100.0 158 368 368 105 00

社の基本ニーズ 52 10 28 10 4 0

へ　の　対　応 1000 192 538 192 77 OD

個別部門ニーズ 52 9 34 9 0 0

へ　の　対　応 1000 173 654 173 00 00

種
化　学　 工　業

新 規 ニ ー ズ
へ　の　対　応

　 52

100D

23

442

2ユ

404

　 7

135

1

19

0

0D

シ　ス テ　ム の 52 10 26 13 3 0

合 理 的 更 新 100D 192 50D 25D 5.8 OO

社 の 基 本 ニ ー ズ 22 8 9 3 2 0

へ　の　対　応 100D 364 409 13β 9.1 00

個別部門ニーズ 22 3 13　 ㎡ 4 2 0

へ　の　対　応 100D 136 59.1 182 9.1 OO

鉄　　 鋼　　 業
新 規 ニ ー ズ 21 11 8 2 0 0

へ　の　対　応 100D 524 38.1 9.5 OO OD

シ　ス テ　ム の 21 7 8 3 3 0

合 理 的 更 新1100D 333 38ユ1143 143 OD
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業種別 ・合目的性 レベル現況第41表 の3

　　　　　　　　 (上段;社 数,下 段;%)
(1×2‖3‖4)各々についてそれぞれの回答実数

 

*

　 　 　 合 目的 性 レベル1
ぱ 必

ず
お
お

現対状
応

将 し
来 て

完 もい
全 ちる

し む に し も い な十

答 も ね 対て 含 る 将二
十 対 し い め 来分
分 応 て る 十 計 に

実 で し は 分 画対
は て 十 に を応
な .　 い 分 対 常 し

業　種　別 数 い る に 応 に て

社の基本ニーズ 59 7 27 15 8 2

へ　の　対　応 100.0 1L9 458 254 136 34

個別部門ニーズ 59 7 30 17 4 1

へ　の　対　応 100D 119 508 288 68 17
一電気機こ 製造業

新 規 ニ ー ズ 59 21 22 12 3 1

へ　の　対　応 100.0 356 373 203 5.1 17

シ　ス テ　ム の 59 16 21 15 6 1

合 理 的 更 新 100D 27ユ 356 254 102 17

社の基本ニーズ 34 10 17 3 3 1

へ　の　対　応 100.0 294 50D 88 88 29

個別部門ニーズ 34 7 18 7 1 1
主

輸送用機械器具 へ　の　対　応 100P 206 529 206 29 29

製　　 造　　 業 新 規 ニ ー ズ 34 12 14 6 1 1

へ　の　対　応 1000 353 412 176 29 29

シ ス テ　ム の 34 12 15 4 2 1

合 理 的 更 新 1000 353 44ユ 11β 59 29

社 の 基 本 ニ ー ズ 82 16 40 22 3 1
な へ　の　対　応 100.0 195 488 268 37 12

個別部門ニーズ 82 20 46 11 5 0

へ　の　対　応 100D 244 56.1 134 6.1 00
卸 業　・ 商 社

新 規 ニ ー ズ 82 28 35 12 7 0

へ　の　対　応 100D 34.1 427 14β 85 OO

シ ス テ ム の 82 19 37 22 4 0
業

合 理 的 更 新 100.0 232 45.1 268 49 OO

社 の 基 本 ニ ーズ 46 9 24 10 3 0

へ　の　対　応 100D 196 522 217 6.5 00

個別部門ニーズ 46 12 26 7 1 0

士 へ　の　対　応 1000 26.1 565 152 22 OO
小　　 冗　　業

新 規 ニ ー ズ 46 23・ 19 2 2 0
種 へ　の　対　応 1000 50D 413 43 43 00

シ ス テ　ム の 46 19 18 7 2 0

合 理 的 更 新 1000 413 39.1 152 43 OD

社 の基 本 ニ ー ズ 106 9 40 36 16 5

へ　の　対　応 1000 85 377 34D 15.1 47

個別部門ニーズ 106 13 53 30 8 2

へ　の　対　応 100.0 12.3 50D 283 75 19
金　　 融　　 業

新 規 ニ ー ズ 106 22 47 23 11 3
へ　の　対　応 100D 208 443 217 104 28

シ ス テ　ム の 106 12 39 41 10 4

合 理 的 更 新 100D 113 368 387 94 38
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第41表 の4　 業種別 ・合目的性 レベル現況

　 　　　 　　　 　　 (上段;社 数 、下段;%)
*　 (1)②③(4)各々についてそれぞれの回答実数

合目的性 レベル ぱ 必 お 現対 将 し 完 もい
ず お 状応 来 て 全 ちる
し む に し も い な十

答 も ね 対 て 含 る 将二
十 対 し い め 来分
分 応 て る 十 計 に

実 で し は 分 画対
は て 十 に を応

、 な い 分 対 帯 し
業　種　別 数 い る に 応 に て

社の基本ニーズ 46 8 27 9 ユ 1

へ　の　対　応 100D 174 587 196 22 22

運輸 ・通 信 ・倉庫業
個別部門ニーズ
へ　の　対　応

　 46

1000

12

26.1

21

457

　 8

174

　 5

109

0

00

新 規 ニ ー ズ 45 24 14 5 2 0

へ　の　対　応 100D 533 31.1 11ユ 44 OO

シ ス テ ム の 46 10 26 8 2 0

主 合 理 的 更 新 1000 217 565 174 43 0ρ

社 の 基 本 ニ ーズ 13 0 5 3 4 1

へ　の　対　応 100.0 OD 38.5 23.1 308 77

個別部門ニーズ 13 0 3 7 3 0

へ　の　対　応 100.0 OD 23.1 538 23.1 OO

電 力 ・ガ ス 事 業
新 規 ニ ー ズ 13 1 7 2 3 0

な へ　の　対　応 1000. 77 538 154 23.1 00

シ　ス テ　ム の 13 1 5 4 3 0

合 理 的 更 新 100D 77 385 308 23.1 OD

社 の 基 本 ニ ー ズ 6 1 3 2 0 0

へ　の　対　応 100D 167 50D 333 OD 00

個別部門ニーズ 6 2 4 0 0 0

業 広 告 ・調 査 ・情報
へ　の　対　応 100D 333 667 OD OD 00

提 供 サ ー ビ ス 業 新 規 ニ ー ズ 6 1 4 1 0 0

へ　の　対　応 100C 167 667 167 00 OD

シ　ス テ　ム の 6 1 4 1 0 0

合 理 的 更 新 100.0 167 667 16.7 00 OD

社の基本ニーズ 54 5 29 15 3 2

種 へ　の　対　応 1000 93 537 278 56 37

個別部門ニーズ 53 7 29 12 4 1

情 報処 理サー ビス ・
へ 　 の'対 　 応 1000 132 547 22.6 75 19

ソ フ ト ウ ェ ア 業 新 規 ニ ー ズ 54 16 22 9 6 1

へ　の　対　応 100.0 296 407 167 11.1 19

シ　ス テ　ム の 54 12 21 17 3 1

合 理 的 更 新 100D 222 389 315 56 19
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付第1表 　 (金事業体)業 種別回収率

業　　　　　　 種 発 送 数

バ ッチ ・

ユ ー ザ ー

回 収 数

オ フライン
・ユーザ ー

回 収 数

オ ンライン
・ユrザ ー

回 収 数

総回収数
総回収率
　(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養殖 業 13 2 1 3 6 462

2 鉱　　　　業 7 1 0 0 ユ 143

3 第一次産業計 20 3 1 3 7 35.0

4 建　 設　 業 127 15 3 21 39 30.7

5 食 品製造業 132 5 6 24 35 26.5

6 繊 維 工 業 94 7 2 13 22 23.4

7 紙 ・パルプ ・紙加 工品製造 業 38 0 0 4 4 10.5

8 新聞業 ・出版業 34 3 0 6 9 26.5

9 印刷業 ・同関 連業 23 0 0 2 2 8.7

10 化 学 工 業 200 7 4 44 55
　 　 ウ

27.5

11 石油製品製造業 23 1 0 5 6 26.1

12 窯業 ・土 木製 品製造業 59 4 1 7 12 203

13 鉄　 鋼　業 65 4 1 17 22 33.8

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 132 20 0 23 43 32.6

15 一般機械器具製造業 114 14 1 22 37 32.5

16 電気機械器具製造業 201 17 2 41 60 29.9

17 輸送用機械器具製造業 121 9 1 28 38 31.4

18 精密機械器具製造業 78 3 0 18 2ユ 26.9

19 その他製造業 133 16 4 22 42 31.6

20 第二次産業計 1,574 12ら 25 297 447 28.4

21 卸 業 ・商 社 336 22 9 55 86 25.6

22 小　 売　 業 205 12 2 34 48 23.4

23 金　 融　 業 330 18 1 90 109 33.0

24 証券業 ・商品取 引業 、 24 0 0 2 2 8.3

25 生命保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 14 0 1 4 5 35.7

26 損害保険業(含 代理業 ・サー ビス業) 13 0 0 1 1 7.7

27 不 動 産 業 27 5 0 2 7 25.9

28 運輸 ・通信業 151 22 0 27 49 32.5

29 電力 ・ガス事業 23 3 0 10 13 73.9

30 放　 送　 業 31 6 0. 8 14 45.2

31 広告 ・調査 ・情 報提供 サー ビス業 25 1 0 5 6 24.0

32 情 報 処理 サ ー ビス 業 ・ソ フ トウェ ア業 181 17 3 43 63 34.8

33 医　 療　 業 45 9 0 3 12 26.7

34 宗 教 法 人 0 0 0 0 0 0.0

35 高　　　　校 27 9 0 0 9 33.3

36 大　　　　学 81 11 4 18 33 40.7

37 その他の教育機関 33 16 1 ユ 18 54.5

38 学術研究機関 14 2 0 2 4 28.6

39 法人団体 ・農協 117 20 1 23 44 37.6

40 そ の他 の サー ビス業 層 50 9 1 9 19 38.0

41 第三次産業計 1,727 182 23 337 542 31.4

42 政　　　　府 31 3 0 3 6 19.4

43 地方公共団体 148 27 3 32 62 41.9

44 公　 務　 計 179 30 3 35 68 38.0

45 全 産 業 計 ,3,500 340 52 672 1,σ64 30.4
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付第2表 　　(全事業体)業 種別 ・資本金別 ・回収分布

(各業種毎に上段;社 数、下段;%)

　 　 資　本　金

業　種　別

資

本

金

な

し

五

千

万

円

未

満

五

4
1

纂

一

～

一

〇

億

円

一

〇

～

五

〇

億

円

五

〇

～
一

〇

〇

億
円

一

〇

〇

億

円

以

上

合

計

第　一　次 産　業　計
0

0D

0

0£

0

00

6

857

1

143

0

0D

0

.OD

　 7

1000

第　二　次 産　業　計
5

1.1

38

85

29

65

169

378

109

244

46

103

51

114

447
1000

第　三　次　産　業　計
99

183

65

120

35

65

167
308

99

183

26

48

51

94

542

1000

公　　　　務　　　　計
66

97ユ

0

00

0

00

0

00

0

00

0

0C

2

29

68

10Q.0

全　　・産　　 業　　 計 170

16D

103

97

64

6D

342

32.1

209

196

72

68

104

98

1ρ64

100D

主
　
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
　

種

建　　　設　　　業
0

0D

1

26

2

5.1

11

282

14

359

5

128

6

154

39

1000

食　品 製　造 業
0

0D

7

20D

3

86

14

400

8

229

2

57

1

2.9

35

100D

繊　　維　　工　　業 0

00

2

9.1

4

18.2

7

318

3

136

2

9.1

4

182

22

100.0

化　　学　　工　　業
0

0D

1

18

2

3β

21

382

13

236

10

182

8

145

55

1000

鉄　　　鋼　　　業
1

4.5

1

45

1

45

5

227

9

409

3

136

2

9ユ

22

100.0

電気機械器具製造業
1

17

3

5D

2

33

22

367

14

233

10

167

8

133

60

1000

輸送用機械器具製造業
0

0D

1

26

4

10.5

14

368

10

263

6

158

3

79

38

1000

卸　業　 ・　 商 社
1

12

12

14D

12

140

44

512

12

14D

1

12、

4

47

86

1000

小　　　売　　　業
0

0.0

4

83

6

125

27

563

8

167

2

42

1

2ユ

48

100D

金　　　融　　　業
12

110

0

00

.0

0D

30

275

37

339

15

138

15

138

109

1000

運輸 通 信 ・倉庫業
0

00

5

102

2

4.1

16

327

12

245

2

4.1

12

245

49

100D

電 力 ・ ガ ス 事 業
0

00

0

0D

0

0D

0

0D

3

23.1

0

0D

10

769

13

1000

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

1

167

1

167

0

0D

3

500

1

167

0

00

0

00

6

1000

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

1

16

35

556

、9

143

14

222

2

32

2

32

0

0D

63

100D
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付第3表 　　(金事業体)業 種別 ・年商別 ・回収分布

(各業種毎に上段;社 数、下段;%)

　 　 　 年　商

業　種　別

年

商

な

し

五

千

万

円

未

満

五

芳顕

1

僑黍

一

～

五

億

円

五

～

一

〇

億

円

一

〇

～

一

〇

〇

億

円

5
0
～

五

〇

〇

億

円

五
〇
〇
～

「

○
○○

億
円

二

〇
〇

〇
億
円
以
上

合

計

第　一　次　産　業　計
0

0℃

0

00

0

0D

0

00

0

00

0

0D

6

857

0

0D

1

143

7

1000

第　二　次　産　業　計
10

22

0

00

0

0D

0

00

1

02

99

22.1

194

434

58

13D

85

19D

447

100.0

第　三　次　産　業　計
95

175

5

09

4
07

14

2.6

18

33

80

148

134

247

49

9D

143

264

542

100D

公　　　 務　　　 計
66

97.1

0

0D

0

0D

0

00

0

0D

0

0.0

2

29

0

0D

0

0D

68

100D

全　　産　　業　　計
171

16ユ

5

05

4

04

14
13

19

18

179
1619

336

316

107

10.1

229

215

1ρ64

100D

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　種

建　　　設　　　業
1

2.6
0

00

0

0D

0

0D

1

26

5

128

10

25β

8

205

14

359
39

100.0

食　品　製　造 業
O

qD
0

0D

0

0D

0

0D

0
00

5

143

17

48β

9

257

4

114

35

100D

繊　 維　 工　 業
0

00

0

0D

0

0D

0

0D

0

0D

7

318

7

318

2

9.1

6

27.3

22

100.0

化　　学　　工　　業
3

5.5

0

00

0

0D

0

0ρ

0

0D

13

236

18

32.7

9

164

12

218

55

1000

鉄　　　鋼　　　業 1

45

0

0.0

0

0D

0

00

0

00

0

0D

13

59.1

2

9.1

6

273

22

1000

電気機械器具製造業
2

33 。8
0

0D

0

0D

0

0.0

11

183

26

43.3

10

167

11

18.3

60

100.0

輸送用機械器具製造業 。8
0

00

0

00

0

0D

0

0.0

6

158

17

447

7

184

8

21.1

38

100D

卸　業　 ・　 商 社
1

12

0

00

0

00

0

0.0

0

0D

12

140

43

500

11

128

19

22.1

86

100D

小　　　売　　　業
0

0D

0

0.0

0

00

0

0D

0

0D

6

125

30

625

7

146

5

ユ04

48

1000

金　　　融　　　業
6

55

0

0D

0

0D

0

00

0

00

0

0D

8

73

15

138

80

734

109

100D

運 輸 ・通信 ・倉庫業 2;
0

0D

0

0D

0

00

0

0D

16

327

14

28β

10

204

8

163

49

1000

電 力 ・ ガ ス 事 業
0

0の

0

0D

0
0D

0

0D

0

0D

0

0.0

3

23ユ

2

154

8

615

13

100.0

広 告 ・調 査 ・情報

提 供 サ ー ビ ス 業

2

333

0

0D

0

0D

0

0D

0
0D

0

0D

2
333 。8

2

333

6

100D

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業 、§ 73 、§ 1}』 2弦
21

333

6

95

0

00

0

00

63

1000
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付第4表 　　(全事業体)業 種別 ・従業員別 ・回収分布

(各業種毎に上段;社 数,下 段;%)

　 　 従 業 員数

業　種　別

無

記

入

五

〇

人

未

満

五

〇

～

九

九

人

一

〇

〇

～

二

九

九
人

三

〇

〇

～

三

九

九
人

四

〇

〇

～

四

九

九
人

五

〇

〇

～

九

九

九
人

二

§
ミ

究突

ミ

§
西

究突

五

〇

8

k

究突

一

〇

〇
〇
〇
人
以
上

合

計

第 一　次　産　業　計
0

0D

0

0.0

0

0.0

2
23D

3

429

1

143

1

14.3

0

0.0

0

0D

0

0.0

0

0D

7

100D

第 二　次　産　業　計
1

02

4

09

9

2D

55

123

34

76

31

69

124

277

116

260

31

69

21

47

21

47

447

100D

第 三　次　産　業　計 5

09

51

94

41

7β

117

216

40

74

32

59

107

197

91

16B

26

48

14

26

18

33

542

100D

公　　　 務　　　　計
0

00

12

176

3

44

4

59

2

29

1

15

6

88

16

235

7

10.3

10

147

7

10.3

68

100D

全　　産　　業　　計
6

06

67

63

53

50

173

167

79

74

65

6ユ

238

224

223

21D

64

6D

45

42

46

43

1ρ64

100D

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　種

建　　　設　　　業
0

0D

1

26

1

2β

2

5.1

2

5.1

2

5ユ

5

128

13

33.3

6

154

4

103

3

.77

39

1000

食　品　製 造　業
0

0D

0

00

1

29

4

114

5

143

1

29

12

343

11

314

0

00

1

29

・0

0D

35

100D

繊　 維　 工　　業
0

0D

1

45

0

0D

7

318

0

0D

0

00

6

273

2

9.1

1

45

3

13β

2

9.1

22

1000

化　 学　 工　　業
0

0D

0

00

1

18

5

9.1

7

127

6

109

14

255

13

236

4
-73

4

73

1

18

55

.1000

鉄　　　鋼　　　業
0

0D

0

00

1

45

1

45

2

9.1

2

9.1

6

273

6

273

2

9.1

0

0D

2

9.1

22

1000

電気機械器具製造業 1

17

0

00

0

00

4

67

4

67

4

67

17

283

19

317

2

33

2

33

7

117

60

1000

輸送用機械器具製造業
0.

OD

0

0D

0
00

1

26

3

79

1

2β

12

31β

9

237

6

158

2

53

4

105

38

1000

卸　業　 ・　 商　社
0

00

2

23
5

58

29

337

11

128

7

8.1

17

198

11

128

2

23

2

23

0

00

86

100D

小　　　売　　　業
0

0D

0

0D

0

00

3

63

6

125

4

83

15

313

16

333

2

42

1

2ユ

1

2.1

48
100.0

金　　　融　　　業
1

09

1

09

0

00

20

183

5

46

9

83

25

229

30

275

11

10.1

2

18

5

46

109

100D

運 輸 ・通信 ・倉 庫 業
1

2D

0

0D

2

4.1

5

10.2

6

122

4

82

7

143

13

265

6

122

3
6.1

2

4.1

49

100D

電 力 ・ ガ ス 事 業
0

0D

0

00

0

0D

0

0D

0

0D

0,

OD

3

23.1

2

154

1

77

2

154

5

385

13

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

1

167

0

0.0

0

0D

1

167

0

0D

0

0D

0

0D

3

50D

0

0D

1

167

0

00

6

]00D

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

00

24

38ユ

12

19D

15

238

1

16

2

32

5

79

3

48

1

L6

0

0.0

〔〕

OD

63

100.0
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付第5表 　　(全事業体)業 種別 ・回答社資本金平均

業　 種　 別

回

収

社

数

資 無

本

金記

な

し入

回

答

社

数

回
答
社費

(
本 百
金 万
平 田均 )

第　　一　　次　　産　　業　　計 7 0 7 389・4

第　　二　　次　　産　　業　　計 447 5 442 5,627.5

第　　三　・次　　産　　 業　　計 542 99 443 8,779.1

、公　　　　　　務　　　　　　計 68 66 2 30,860.5

全　 　　産　 　　業　 　　計 1,064 170 894 7,204.6

'

　
　

主
　
　
　
　
〃

　
　
　
　
な
　
　
　
　
'

　
　
　

業
`

.

　
　
　
　
　
　
種

建　　　　設　　　　業 39 0 39 6,188.6.

食　　品　 ○製　　 造　　 業 35 0 35 1,625.6

繊　　　維　　　 主　　　業 22 0 22 6,401.9

化　　　学　　　 工　,　 業 53 0 55 5,746.6

鉄　 　　鋼　　 　業 22　 , 1 21 14,243.1

電 気 機 械 器 具 製 造 　業
　 　 　 　 　 　 〉

60 1 59 9,614.4

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 38 0 38 ・8
,685:0

'
卸　　業　　　・　　 商　　 社 86 1 85 1,986.2

小　　　　　　売　　　　　　業 .48 0 48 1,366.2

金　　　　　'融 　　　　　 業 109　 ' 12 97 10,952.6

運 輸　・ 通 信　・ 倉 庫 業 49 0 49 7,512.2

電　 力　 ・　 ガ　 ス　 事　 業
　 }

13 0 13 143277.1

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビス業 6 1 5 358.4

情 報 処 理 サー ビス ・ソフ トウェア業 63 1 62 425.5
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付第6表 　　(全事業体)業 種別 ・回答社資本金平均

業　 種　 別

回

数

社

数

年 無

商
記

な

し入

回

答

者

数

回
答

葦宕

竃8

第　　一　　次　　産　　業　　計 7 0 7 48β277

第　　二　　次　　産　　業　　計
　 　 　 '

447 10 437 1055953

第　　三　　次　　産　　業　　計 365 28 337 193β984

公　　　　　　 務　　　　　　計 0 0 0 00

全　　　　産　　　 ・業　　　　計 819 38 781 143,187.4

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

建　　　　　 設　　　　　業 39 1 38 146.2844

食　　 品　　 製　　 造　　 業 35 0 35 562633

繊　　　 維　　　工　 、　 業 22 0 22. 89ρ273

化　　　 学　　　工　　　 業 55 3 52 90β712

鉄　　　　　　鋼　　　　　　業 22 1 21 1695664

電 気 機 械 器 具 製 造 業 60 2 58 172β107

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 38 0 38 242.4574

卸　　 業　　　・　　 商　　社 86 1 85 413.7243

小　　　　　 売　　　　　 業 48 0 48 527590

金　、　　　 融　　　　　 業 109 6 103 14894355

運 輸　 ・ 通 信　 ・ 倉 庫 業 49 1 48 70β046

電　 力　　・　 ガ　 ス　 事　 業 13 0 13!729、1352

　 1

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビ ス業 6 2

　 i

4　 1219β798

　 ;

情 報処 理 サー ビス ・ソフ トウェア業
63 3

　 1
60い5・4・
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付第7表 　 (金事業体)業 種別 ・回答社従業員数平均

業　　種　 別

回

収

数

無

記

入

数

回

答

数

回

数

勇

第　　一　　次　　産　　 業　　計 7 0 7 334.0

第　　二　　次　　産　　業　　計 447 1 446 2,391.4

第　　三　　次　　産　　 業　　計 542 5 537 1,558.5

公　　　　　　 務　　　　　　 計　 　 ' 68 0 68 3,415.7

全　　　　産　　　　業　　　　計 1,064 6 1,058 2,020.9

主
　
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
　
種

建　　　　　　設　　　　　　業 39 0 39 2,795.5

食　　 品　　 製　　 造　　業 35 0 35 959.6

繊　　　 維　　　工　　　 業 22 0 22 2,528.4

化　　　　学　　　 工　　　 業 55 0 55 1,716.1

鉄　　　　　 鋼　　　　　 業 22 0 22 3,929.3

電 気 機 械 器 具 製 造 業 60 1 59 4,900.1

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 38 0 38 4,635.8

卸　　 業　　 ・　　 商　　 社 86 0 86 749.2

小　　　　　 売　　　　　 業 48 0 48 1,441.9

金　　　　　　融　　　　　　業 109 1 108 1,939.1

運　輸　・ 通 信　・ 倉 庫 業 49 1 48 2,113.9

電　 力　 ・　 ガ　 ス　 事　業 13 0 13 9,631.2

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビス業 6 1 5 2,32b.6

情 報 処 理 サー ビス ・ソフ トウェア業 63 0 63 259.7
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記'入 　 要　 領

L　 この調 査 は,昭 和59年9月30日 現在で ご回答 下 さい。

2.な お,別 にオ ジラインにつ き,付 加 して ご回答 をお願 い して お りますが,ご

協 力下 さいます よ うお願 い申 し上 げます。

3.　 ご回答 は,該 当箇所の番号 に○ 印をおつけ頂 くか,特 定番号 または実数 を ご

　記入頂 くか の方法 によ りお答 え下 さい。

4.業 種 について は,下 表 の該当番号をQ1に ご記入下 さい。

1、 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水産養 殖業 23.金 融 業

2,鉱 業 24,証 券 業 ・商 品取引業

4建 設業 25.生 命保険 業(含 代理業 ・サ ー ビス業)

5.食 品製造業 26.損 害保険 業(含 代理業 ・サ ー ビス業)

6.繊 維 工業 27.不 動産業

7.紙 ・パ ル プ ・紙 加 工 品製 造 業' 28,運 輸 ・通 信 業

8新 聞 業 ・出版業 29.電 力 ・ガ ス事 業

9　印刷業 ・同関連産業 30.放 送 業

10.化 学 工 業 31,広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビス 業

11.石 油 製品製造 業 32,情 報 処 理 サ ー ビス 業 ・ソフ トウェア 業(注1)

12.窯 業 ・土木製 品製造 業 33.医 療 業(注2)

13.鉄 鋼 業 34.宗 教 法 人

14.非 鉄 金属製 造業 ・金属製 品製造業 35.高 校

15.一 般機械器 具製造 業 36,大 学

16電 気機械器具製造業 37,そ の他 の教育機 関

17.輸 送用機械 器具製 造 業 38.学 術研究 機関

1&　精密機械器具製造業 39.法 人 団 体 ・農 協

19そ の他 の製造業 40,そ の 他 の サ ー ビ ス業

21.卸 業 ・商 社 42.政 府

22小 売業 但 地方公共団体

(注1)　 「情 報処理 サ ー ビス業 ・ソフ トウ ェア業」 では,コ ン ピュー タを利 用 して,情 報 の処理,加 工

(注2)

等 のサ ー ビスを行な う ものおよ び コンピュー タの ソ フ トウェア開発 を行 な うもの をいい ますが,

本調 査 では これ らの業 務量 が年間事 業収入 の50%以 上 あ る もの のみ に限定 します。

「医 療業」:病 院 などで,そ の管 轄が政府,地 方 公共体,大 学,組 合な どで あって も,そ の管

轄 主体 の分類 に入 れず,こ の医療 業 に入 れて下 さい 。

5.　 コ ン ピ ュ ー タ の 型 別 分 類 は 下 表 を ご 参 照 下 さ い 。.

翻 型　 別　　分　 類 買 い 取　り　額 月 額 レ ン タ ル

1 超　　　　　大　　　　　型 15億 円以 上 3,333万 円以上

2 大　　　　　　　　　　　型 2億5『 『万円以上　　15億 円未満 555万 円以 上　 3.333万 円未満

3 中　　　　　　　　　　　型 4千万円以上　2億5千 万円未満 88万 円以上　　　555万円未満

4 小　　　　　　　　　　　　型 1千万円以上　　　4千万円未満 22万 円以上　　　88万 円未満

5
超　 　 　　 　 小 　 　　 　 　 型

(汎 用 オフ ィス コ ンピュー タ)
5百万円以上　　　1千万円未満 11万 円以上　　　22万円未満

6
会 計処理 用 オフ ィ スコ ンピュー タ
(ビ リング ・マ シ ン,電 子 会 計機)

7 ミ　 ニ　　コ　 ン　 ピ　 ュ　 ー　タ
ミニ・コンピュータとは,「 ミニ・コンピュ「タ」の名称のもとに製造 ・納入され.ユ ーザ'サイドでおおむね

能的(専 用的)に 使用されてい るもので,オ フィスコンピュータ以外のコンピュータを指すものとします.

8 そ　　　　　 の　　　　　 他 上記分類に入らない もの　 1

マ イ ク ロ コ ン ピ ュー タ,パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ は 除 外 して 下 さい 。
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.」985年版 ・.ンピ○ タ聴 簸,

財団法人.日 本 情 報 処 理 開 発 協 会

Q1.'貴 社 の形 態 ・規模 な どに つ き.下 欄 に ご記入 下 さい。

'

　　 し　　　　　　　 ロ'⊂ 匝]

シ ステ ムモ ー ド(ご 記入不 要 です)オ ンライ ン1・ オ フラ イ ン2・ パ ・)チ3.'
13

都道府県コー ド(ご記入不要です)
14

ー

o。
ベ

ー

'　　
1

㌢ ご.∵夕,竺耀 ぱ

{日石和59年9月30日 竃見右…}

下の分類番号の何れかにO印 をおつけ下さい。

.:〔廼 〕()〔llf-[]v¢)

3.当 社(所)は.外 部通信回線 を利用 しない.パ ッチ ・システムのみ

　　 (構 内回線利用のオン ライン ・システムー インライ ン ・システム.LAN等 一 一あ る とき も.

　 外部通信回線の利用なければ,こ の分 類へ)

貴 社 名　〔または団体名)
　 　 　 　 -

所 在 地 〒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　TEL.　 (　 )一　　　丙『線

ご回答老役職名
馳

ご 芳 名
幽 〆

◇本調査におきましては,従 来から完全に機密 を厳守し.個 別データは絶対に公表いたし

　ません。

◇例年どおり,ご 回答賜わりました事業体には
'送 り申し上げます

。

,全 体の集計分析結果を,翌 年4月 頃にお

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 『　　　 　　 』　　 '-　 }61業種(別 紙記入要領の該当番号をご記入下さ
いう　　　　　　　　　　 ,,　 .,　、...　　　　　 _.

　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 18

資 本金　 .

` 畠 `
堰 1 募

　 　 　 '"　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 24

最 近1年 の年 商(銀 行 は.預金残 高.保 険 は契 約高,証 券 は 収 入高)
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ●L

}・i兆

兆i

　 …

ホ 畠 `
埠 ;:;1

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　32

従業員数・　　　㍉　ン　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　.
膓:

.糸

万 r・

.

'i 1L

※従業日数:学 校の場合は常勤教貝数,病 院の場合は病床数.官 庁の場合は関係庁部所の定員数をご記入下さい。

Q2.貴 社で⊃ンピュ一夕 ・システムを導入 されたのは昭和何年からですか。ご記入下さい。

最初にコンピュータ・システムを導入された年　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　昭和　　　漣

もし,・外部通信回線使用のオフライン・システムを導入された時は,そ の年 ●　　　　　　 昭和　　 40

もし.外 部逓倍回線使用のオンライン・システム(含リモート・パッ先 リアル、TSS)を 導入されたときはその年・　　　　 昭和　　　　42

5　 年　後　の

予　想　規　模

1.減 　　　少 2.変 ら な い 3.二 　　　倍 4.三 　　　倍

5.四 　　　倍 硫 五　　　倍 乳 五倍 以上 8.わ か らない

円

円

大

年から

年から

年から

　 　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 13

※現 在中止 されてい るときはご記入不要 です。

03.貴 社 の コン ピュー タ.・シス テム は,5年 後 に は,金 額 に換 算 して,現 在 の規模 のA'よ そ何倍 く'らいに な

　 　 　 る と予想 され ます か。 下 の該 当 番号 を右 の回答 欄 に ご記入 下 さい。

　 　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　 ・　　 　　　 　　　　 　　　　 　　　 　　　　 　　　 　　　 〔択一回答)

　 　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　 　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・・…一 □

04.貴 社は,今 後 コンピュータ 〔システムをグレード・アップされる予定があ りますか。下の該当番号を右の回答

　　　欄にご記入下 さい。

　　　※グレード・アップ:上 級機種への変換または上級機種の新設をいい,単 なるシステムの治験は含ま`い ものとしま工

今後のグレード・アップ予定　　　　 　　　 .　　　 　　　　　 　　　　 　　　　 　 〔択一回答)　　　　 45

L昭 和59年 に2.昭 和60年 に3.昭 和61年 に4.昭 和62年 に5.昭 和63年 に6.そ れ 以 降7.未 定一 ー □



ー

o。
o◎

ー

Q5.貴 社の コンピュータ保有 セ・ント数 をご記入下 さい。(マ イクロブoセ ッ坑 同 組込 み機 器 は除 ●ます)聖 別 は　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　 　 　　 　
ロ　　　　　　　ユま

　　別搬 要領,言:「さい0　 　 　 　 　 　 　 　 口 亜]

超 大 型

1'

大　　型

十

中　　型

'卜

'ト　　型

十

超　小　型

{汎用オフィス

コンピュータ}

ト

会計処理用
オ7ィ スコ
ンピュータ
{ピリン7・マ
シン.電子会計
劇 十

ミ　　　　ニ　 　　 　 　そ
の 他コンピ

ュ一夕

ト　　　　　　十

2●

"

④

　 '`　　 　　　 　　 12

パ・ノチ専用
国 産]3

外 国 烈

オンライン

専　　　用

国 産45

外 国61 "　 1
・国

パッチ、 オ
ンライン兼
用

国 産 】3
。 〔

"外国 箆

　　　　　　　 ∫　 ～　 ～　 l　 l　 !　 l　 i　 … 、
Q6.鮒 の・学 ・一夕頑 間力 カ シ・ンラ瞬 間'(71agの3畑 平耐 蝕 セ・トのときは1セ・ト当

呼 均使蹄 間)をご言乱入下さい 　 l　 　 　 l
'《鷲 ヨンランr輿 タ処L演 騨 ア"':'"　C－ン:イ'欄 を含むOCP⌒ ⌒'い

(¢PU時 間認め　　　　　　　.　　　　　　　:　　　　　　　ξ　　　　　　　i　　　　　　　i　　　　　　　i
　 　 　 　 　 「

超　大　剛

力　　1'

大　　　型

r,　　1'

中　　　¶膓

'v　　}'

'ト　 　 　 型

r,L　　 }'
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会計 処理 用 オフ
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ン、電 ・∫会 版1
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百　　 卜

そ　の　他
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パ　　〃　チ　　15
専　用　機

66　　1　　　　　　　 ,苫

/　 1・14
オンライン　　]3
専　珊　良
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パ ・,毛オンラ　 打

イ ン 最 用貝

Q7.　 Q　5で ご記入いただいたすぺてのコンピュータに付属するすべての外部補助メモリ(周 辺記憶装置)保 有台

　　 数をご記入下さい。

(台数)

M　 　 T

ド ラ イ ブ

flL　 l'

　 ド ラ ム

r∫　 |'

デ{　 ス ク
スビン ドル
数
「`　|'

そ の 他

'`　 }『

6` η

Q8.貴 社の入カシステムの現状と5年 後のご予定はいかがでしょうか.甑 当欄の番号を○印でかこんてTさ い.
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(多重回答)

Q9.コ ンピュータ部門 の必要 経 費 は月額 い(ら ですか。(7.8.9月 の3ヶ 月平 均 を目安 に し.賞 与は除い て下 さい)

1

項　　　　　　　　　　　　目
・}・　 一　　千　　 ri　　 l・　 万.　 千
億　　億　　 力　　万　　 万　　　　　円 唖

■

75　　 1　　　　　　　 12

■

75　　 t　　　　　　 　 I2'⊂ 工正]

●

75　　 1　　　　 　　　 12

　 /

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 13人　停　費

9櫨 波■聞係

機械レンタル料　
(含リース)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　20CPU　(浪算装置
,　主記憶装置.　制御装置)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　"周辺装置(除 記憶装置)
馳

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　誕周辺記憶装置

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　d
オンライン靖宋装置

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 '　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 "

(魔 は レ ン タ ル 料 小 計)

(買取のとさ)
機 械 償 却 費
〔買価x1/45}

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 55CPU{演算装置
,主 記憶装置,制 御装置〕

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　62周過装置 〔除記憶装置)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　69周過記憶装置

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　口才ンライン頃来装置

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 加〔機械償却費小計1

保守費・保賎1　 　 　 　 　 　 　 　 刀
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 孤(楓械 設 備 関 係 合 計)

消 耗品 など

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 41カー ド・甑テープ費

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 "
磁気テープ(デ ィスク)費

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 55プリ
ント用紙費

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 62電力 ・空目費

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 69(消耗 品 な ど 合 計1

外　 注　　費

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 13委託計算費

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 拍さん孔費 ・検孔費

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 27プ
ログラム作成委託費

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 誕
プログラム■入費

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 dその他1フ
7シ リティ・サービス等)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 48(外
注費合計}

篭　 の　 他

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 55
通信回線使用料

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 62デー ク槍送費

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 69
その他連絡費など

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　13
(その他合計)

1

砲　　　　計　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　励

●

㊦

33　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 "他
から割りかけちれた費用



010.貴 社のコンピェ一夕部門の勤務制度は.次 の何れにあたりま†か。ぱ当番号にO印 をおつけ下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 (多重回答)

勤 務 制 度:M1.一 直 制 2.二 　直　制 3.三 　直　制 4,時 差出勤制

Q11.コ ンピュ ータ部 門の要 員 数h・よび 月間1人 当 りの平均残 業時 間 数 を ご記入 下 さい。(端数四捨五入)'

　　　 濠パンチャー,オ ペレータ,プoグ ラマ,SEの 区 分をされていないときは.プ ログラマの欄にご記入下 さい。

　　　　 以下同。

国

社

内

要

目

職　　　　　櫨 庶務その他 パ ンチャー オペ レー タ プロ グラマ S　 E 管　理　者

49

73

　 1　　　　　　　　12

性　　　　　別 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

　　 　　 　　 "
人　　　　　数

-

百i+i

ii,層

百i十i

ii
..

百i+i

ii

ii

百i十i

…i
..

百i十i

ii　 ,

百 三十i

ii
-.

百i十i

ii
9.

百i+i

ii,幽

百i+i

ii
'ii'`'i

ii
百i十i

ii

ii

百i.↓層i
li

li

1人 当り月平均5。
残　業　時　間

十1

…

+i

…

+i

「

+i
=

+}

…

+i

…

→『i

…

十 二

…

+i

F

+i

;

卜i

F

+i

}
≒r　 lll・社外

より
派遣

　 　 　 　 　 　 ]3

人　　　 　　数
百i十i

ii

ii

百i.}'i

ii
,.

百i十i

ii
F.

百=十 二

ii
百i.f'i

ii
百=十i

ii
rii十i

ii
rii十i

ii
百i十i

ii
..

'ii.↑'i

ii
F.

百…十i

;i
　 -

r∫i.↑'i

ii
　 .

Qt5.コ ンピュータ要員に関して困っている事項があれば,下 の各

　　　種のおのおのにつき該当番号に○印をおつけ下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(多重回答)

1　　　　　　 口唖
パンチ←-

　 　 45
オペ レー'
　 　 46

プoグラマ

　 　 47
s　ε
　 鶴 Q17.昭 和58年度のコンピュータ関連教育訓練費用

　　　 (年間概算額)を ご記入下さい。教育に手間がかかる 1 1 1 1

教育時間が とれない 2 2 2 2 　　　　　　　　　　　 13　億
コンピュー タ部門要 員用 書

.

覧 芸
万

孟
他部門からの〔他部門への波 面転換が聾しい 3 3 3 3

絶対数が足りない 4 4 4 4 　　　　　　　　　　 r!り一　 般　　杜　　冒

スペシャリストとしての地位が確立していない 5 5 5 5

:84`↓凌 　 Q16欠)

賃金に問題がある 6 6 6 6

残瑛時間が長い 7 7 7 7

定着率が低い. 8 8 8 8

その他 9 9 9 9

1●

24

Q12.コ ンピュータ要員の平均給与月額(除 賞与,起 動手当)は いくらですか。 また⊇ンピュ一夕要 員に

　　　対する職務手当(専 門職手当.月 額)を 支払っていますか。(千 円未満四捨五入)

oo
Φ

1

社

内

要

員

パ ンチャー オベ・一夕 レ ・グラマ S　 　　　E

1　　　　 　　　 12

平均年令(単 位:才) 咋
51

コ
55 覧

　 　 　 　 　 　 　 訂

平均給与(単位:千 円)
膓

万
;

60

吉
万

;
63

膓
万 ㌫ "

去
万

㌫
68

r　 1・　 　 　 　 　 　 　 13

うち職務手当(単 位:千円) ;
方

6
16 書 ,元 ` 19 ; 町 ㌫ 22

去
,∫

lli 24

Q13.社 外要員についての派遣元への支払金額平均(平 均1日 当りに引きなおした費用でお答え下さい)

社
外よ

り
派
遣

パンチャー オペレー タ プログラマ
.

S　 E

　　 　　　　 　　　　 　　器派遣元への支払いl

l人1日 当費用(単 位:千 円)

・ト=万:千

万:　 　 ;円　 :　　　 =

　 :　　　 :

頷 〉'=万r.千

万=　 　 :円　 :　　　 :

　 :　　　 ;

31
.Φ・:万:千

万　:　　 :円

　 i　 i

誕 「"=万:7'

万:　 　 :円
　 :　　　 :
　 :　　 '

鰺

Q14.外 注される場合の1字 偽たり平均パンチ単価はいくらですか。
}

数　　　　　字
"

英　　　　 字
39

カ　　　　　　ナ
ll

上のよ うに分けず,.
　　　 　　　 　　　　 　　　 　　　　 　　　　 　　　 　　　　 　　 43平均単価 で外注している とき

。

漢　　　　 字
85　　i　 円
　 　 :

銭

蔵

銭

銭

蔵

Q18.一 般 社 員の=ン ピュ 一夕教 育

　　　 に つい て困 って い る問 題が あ

　　　 れ ば,該 当番 号 に○印 を おつ

　　　 け下 さい。

　　　　　　　　　　　　 (多 重回答)

　　　　　　　　　　　　　　　　　 25

Q19.⊃ ン ピュ ータ を利用 して,と くに効 果が あっ た と思 われ る項 目の該 当

　　　 番号に ○印 をお つけ 下 さい。

直接的効果 (多重回答) 間接的効果 (多 重回答)

　　　　 27

適当な教材(テ キス ト)がない　　　　'
一
1 在庫の減少 丁 企業のイメージ ・アップ T

適 当な リーダー(教師)が いない

.

　 2 納期の短縮 2 判断 ・意思決定の迅速正確化 2
1

適切な教育機関がない
.

　 3 資金の効準的利用 3 作藁効果測定の正確化 3

費用がかかりすぎる

.

　4 顧客サービスの向上 4 経営状況把握の容易化 4

時llll的な余裕がない

.

　 5 人件費の節減 5 全体的なモラー ルの向上 5

社圓力=コンビ三一 タに無関'心 6 人件費以外の経費の節減 6 不正行為の防止 6

管理者がコンピュー タに無関心 7 業務処理の迅速 ・正確化 7 社内情報流通の円滑化 　 7

.

その他(下に具体的にお古き下さい)

.

　 8 ファイル管理の容易化 8 その他(下に具体的にお書き下さい} 8

その他('ドに具体的にお書き下さい)

.

⊥

"



ー

q⊃
O

ー

Q加.貴 社の月末月初などを除(定 常的なある一 日について,ス ループット・タイム別のジョブ数をご記入下さい.

(ジョブ数)

酒

　 1分 以内 3分 以内 5分 以内 10分以内 30分 以内 1時間3時 間5時 間
以　内以　内以　内

5時間
以　上

1日 のジョブ数　　　　　　　 百i寸'i

　　　　　　　　 …

百i+i 百}+i

　 :

百…+i 百i+i +i+…+i +i 間

Q21.貴 社の保有 されているプログラムのうち,現 在常用のアプリケーション・プログラムのソース・プログラムに

　　　ついて,使 用言語はおよそどのような割合ですか。パーセント数(整 数値 まで)を ご記入下さい。

　　　　 (%数}　　　　　　　　　　　　　 '『　 .　 '　 「　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 '

使用言語

　 　 51

シンポリ・ソク言語 コ　　　ン　　　パ　　　イ　　　　ラ　　　曾　　　語
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 び その他の

特殊曾語
合　　計アセンブリ

言　　 語
ジェネレータ ALGOL FORrRAN COBOL PL/1 そ の他

百i+i 百i+i .百i+i 百i+i
、

　 　 …

百i+i

　 　 …

百i+i 百i+i 百i+i

　…
100%

74

Q22.碗 まで・どの部門を・ンピ・一タ化しま・たh'・　、i　・iTまだ嚇 合・　A)'t臭5年間にコ7eユ 一夕化宿 戸 　 n

　　　があり拓'擁 当番 に○印路 っ1ナ下さい.　 　 　 　 　 随 。答)⊂ コ=回

　　 　 　 　　 利 用 水 準
　　 　 　 ,・

業　　務　　　　　　　　　年

現 在 ま でに コン ビ1ユ「 タ化 した もの 今後5年間に計画しているもの

計算 ・集計 な どの 処 理'解 析 ご予 測:計 画一 計.算 ㌔

集 計 等ハ7

解 析 ・予

測 ・計画晶57年 ま㌔ 鴎 年　 　 　14 57年 ま 弍5 58年　　 　16

生　　　産 lg 1 i 1　 ・ 1 1

購買 ・在庫 2
,

　 2 2
馳2

2 2

　 　 　 　 　 　 　 .

、営　　　業 3　 'ヒ
・3・ 3 一3一 3 3　 一

経理 ・財務 4 4 4 4 4 4

人事 ・労務 5 5 5 5 5 5

技術 ・設計 6　　 「」 　 　 6PL 6「 「. 6 β. 6

企画 ・調査 7 7 7 7 7 7

広告 ・宣伝 8　 '1 8 h'8 8 8 8

その他(下 に具体的にお書き下さい) 9 9 9 9 9 9

'

'

.

a2S.シ ステム監査について以下の設問にお答え下さい。
　　　　　　 (注1}

Q23-` .貴 社のコンピュータ部門はこれまで

　にシステム監査を受けたことがあり

　ますか。

　　　　　　　　　　　　(択一回答}

;:㌘ 　 一 □
　　　 　　　　 　　　 　　　　 19

Q23-2.貴 社にはシステム監査人が

　　　　　 いますか。

1,い る
　 　 　 　 　 ■■■■■■　　■→

2.い な い

Q2S-3..シ ステム監査は詣れが行いましたか。該当する番号に○印を付けて下さい。

21

〔多重回答)

(択一回答)

口
20

1　 1 2 3 4 5　 　　 　 11

　 　　(注2)

内 部 監 査 八

　 　 　 (注3)

システム監査人 監　　査　　役 公 認 会 計 士 1。他(⌒ 釦 下さい)

Q23-4.シ ステム監査は次のどの段階について受けましたか。該当†る番号にO印 を付けて下さい.

　　 　　 エエ

(多 重回答)

1 2 3　 　 　　 1

ト テ。企_階 シ　ス　テ　ム 開　発 段 階 シ　ス　テ　ム 運 用 段 階

a23-5.シ ステム監査は次のどのような観点から受けましたか。故当する番号にO印 を付けて下 さい。

　 　　　 　

(多 重回答)
1　 1 2　 　 1 3 4 5 6 7　 1

安 全 性1 ぴ 性1 機 密f生 準 拠 性 採 算 性 適 時 性 生 産 性

(注1)　 システム監査とは次の ように定義いたします.

　　　　 　　　システム監査とは,監 査対象から独立 した客観的な立場で.コ ンピュータ壱中心とす6情 報処理システムを

　　　　 　　 勘合的に点検 ・評価 し,関 係者に助言 ・勧告する二と苦いい.そ の有効利用の促進 と弊害の除去ε告同時に

　　　　 　　 追求して,シ ステムの憧全化告はか るものである。

(注2)　 内部監査人とは,社 内の監査部 ・検査部 ・考査郎などと称される監査部門の要員をさします。

(注3)　 システム監査人とは,内 部監査人でコンピュータの知識をもち.

　　 　　 る人をさしま†。

コンピュー タ関連業務の監査を主たる業務としてい



q⊃
一

1

1シ ステム事故 ・障害状況1　 　 システムの安全対策,信 頼性対策,合 目的性

Q26.シ ステムの全部または一部のダウン(運営中断,停 止)を来した程度の事故 ・障害等の経験(経験あるとき該当番号にO

　　　　印をおつけ下さい)

これまでに記憶{紀副 にある経験
　　　　　　　μ〔多■回答}

過去　1　年間〔昭和騎年10月～57年9　月)
における娃D　 　お(多日回答}

ハ ー ドウ ェ ア障 害{CPU ,周 辺 偵 田,　MPX,靖 末 その 他 を含 む} 1 1

ソ7トウェγ障害 2 2

垂領故障 3 3

電源故障 4 4

回但故障 5 5

麗日破損 〔含.ネ ズミ食い等) 6

.
　　　　　　　　　6

as〔多■回答) η{多 宜回答}

超水による事故 ・障害 1 1

自然水害による事故・障害
.
　　　　　　　　　2 2

"

火災による事故・障害 3 3

煙害による事故・障害 4 4

地震による事故・障害 5
'5

人の過失による事故 ・システム障害その他 6 6

人の墨意による事故,シ ステム侵害その他 7　　 ・ 7

その他(下に具体的に▲癌 ●下さい) 8 8

●注:事故,障 害,故障等は,由 来・原因は別とし,なんらかの原状回復 〔修復,を要†る程度の異常状態を指す同浸の現象とします.

1シ ステム安全性対策1〔パッチのときはセンター側欄のみご記入下さい)

Q27-1.シ ステム保榎(シ ステムの人による侵害に対す　　Q27-2.

　　　　　　　る　　)該当欄のひとつに○印をおつけ下さい。　 A　 入館

システム室空間の独立不可慣性

　該当欄のひとつにO印 をおつけ下さい,csc_国tr}

セ ンター 賃

対《
択 一回 答

　 リモー,嬉

喚 束 ■ 村 預　 ↓択
一 回 答}

入館監視首領 ⑨o

特に対策なし 1

受付者、'来訪者名簿　　　　　　　　　　　　〔または同等吋賃) 2

システム保据付績 旭 扮
受付看,$来訪音名鳳　パッヂ　　　　　　　　　　 〔または同等対策1 3

特に対策なし 1 1 受付者、来訪者名田.バ ッヂ`nd/orlDカ ード　　(または同等吋貴) 4

パスワ_ド制.権限規定明日.駐底化〔または同等対貧1 2 2
受付台,来訪君名鳳 パ・〃ヂ】!orlDカ ー忙監視蓑■〔または同等対策) 5

その他の対劇 ご記入下やり

ゴ善z;`創 ・櫓願 定明"靴(ま ・・蝸別 館) 3 3

82往 吉 三雛 権限足蹴'は ・1綱等吋剰
4 4

Q27-2.8　 コンピュータ・ルーム(情報システム室)への入室

　　　　　　該当欄のひとつに○印をおつけ下さい。　 (択_目⑤

;21紹 こ上盤 ご聯 囎'は た・・同等㈱
5 5

その他の同轍 ご記入下さい)

入室監視対策 31

特に対策なし 1
■権限の上下に伴い,複数のパスワードが重なるとき初めてシステムが動(場合≡、

受付者,来訪者名簿　　　　　　　　　　　　　　　　　〔または同●時貸) 2

受付者,来 訪者名簿,パ ・〃 　　　　　　　　　は たは同等対釦 3

受付者,来 訪者名簿、パ7ヂ …d/orlDカ ード　　 (または同等対策) 4

受付者、来訪者名簿,バ・7ヂ"d/orlDカー忙監視韓置(または同等吋賃1 5

その他の対敵 ご記入下さい}

Q27-3.地 震対 策 該当欄のひとつに○印をおつけ Q27-4.火 災対 策 該当欄のひとつに○印をおつけ

下 さい。
セ ン ター 筒

対　 　　 爾
〔択一 回答

リモー ト■

東 口 対 景

(蓼《一 回答

下 さい。
セ ン ター口

付　 　 　 債

{択一 回 答1

リモー ト培

東 領 対 口

〔択一 回 答

u 35㎏　田　対　策 32 組 火　災　対　策

特になし 1 1 特になし 1 1

転倒防止農書.　　　　　　　　　　　　 (または同等吋鷺} 2 2 消火口臭　　　　　　　　　　　　　　{またμ同等対策} .　 2 2

転倒防止佼口,†べり止め　　　　　 (または同等対箪} 3 3 消火皆具,消 火頓田　　　　　　　　　{または同等対策) 3 3

騨 竪 琴巴 ‡詔 止め・　 は・は隔 対策)
4 4 消火器具、消火装置,遺題システムる〔または同等吋策} 4 4

転倒防止褒田,すべリ止め、7リ ーアクセスフロア
予報憤悶との連絡ネットワーク　　　〔または同等対策〕 5 5 翼鵠 饗跳 綴 ㎞願 う琢 〔ま…同等欄 5 5

その亀の吋鎗〔ご記入下さい} その他の吋霞{ご記入下さい)

Q27-5.{亭 電 対 策 該当欄のひとつに○印をおつけ

寧誘導灯,防 煙貝,遺 題具、持出目領その他を含む◆

Q27-6.漏 水 対策 　 　 　該 当欄の ひ とつにO印 をおつけ

下 さい。
セ ン ター ■

対　 　　 箇

(択一 回答

叶モ ー ト璃

傘 ● 対 箇

(択一回 答

下 さい。
セン ター口

吋(択
一 回 答

　 IJモ ー ト冶

草 束 伺 同 韻

　 (口《一回 答

停　電　対　靖 舗 37 戯　水　対　策 漣 諦

特になし 1 1 特になし 1 1

パ・7テリ用意　　　　　　　　　　　　〔または同等対策) 2 2 防水カバー　　　　　　　　　　　　　{または同等対策) 2 2

防水カバー.マ シン上タクト　　　　は たは同等吋葡 3 3バッテリ用意,【1享発電装置,　　　　〔または同等吋策) 3 3

舗 姦題 意・口朗 電装置・　 はた・同等対策}
4 4 防 水 カバ ー.マ シ ン上 ダク ト、感 知 装 置　 〔ま た は 同 等 対策1 4 4

パ・ソテリ用意.白 軍発電装置.定周波頓田.
其者供給電源の2泉 統fヒ　　　　　　　　　　　(または同等対策}

5 5 2隷 無 ご〃ン・脚 ト・蜘 瓶 〔・た・同職

.

　 　 5 5

その他の対暗〔ご記入下さい) その蝕の対策(ご崖天下さい)

1信 頼 性 対 策1

Q28.各 々の 該 当欄 に○印 をA・つ け下 さい。

合 目的性レベル1

〔各 項 日ご と↓こ択 一 回 答)

Q29.各 々の該 当欄 のひ とつ に○ 印をA・つけ下さい。

　　　　(抽象的で恐縮ですが,主 観的判断で一応お答え頂ければ幸いで'†).
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〔各項日ごと|こ択一回答)

信　頼　性　対　戴　　　　　　　　　　　有 無 レ　ベ　ル ・必・

ず

お
お

吋現応状 応杓し来 ても完
いち全

自己昔語システム保有　　　　　　　　　　　　　　　40　　 1 2 し

も

む
ね

しに
て吋

ても
い含

る　魑な
　十将

定期鯵断システム制　　　　　　　　　　　　　　　　　41　　 1 2
十分 対応 い し

る て

る め
　 、

二乗
分針

バックアップ体制　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　42　　 1 2

、で

は

な

し
て

、」

は

ト・

分

・1・

分

に

に郵
貯を
応π

団oの 二宮化　　　　　　　　　　　　　　　　　43　　 1 2 項　日
し、 る に 対 しに

CPUデ ュアルシステム等　　　　　　　　　　　 "　 　 1 2 社の栖本ニーズに吋忘しているか　　　　45 1 2 3 4 5

その他の対憤に 記入下さい) 個別部門のニーズに対応しているか　　　46 1 2 3 4 5

新規ニーズに呼応しているか　　　　　　　47 1 2 3 4 5

システムの定新は合理的こ行わオtているか　 48 1 2 3 4 5
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オ ンライン化 調 査(mnSS年gnSO日 額)

'　　　　　 一 　お手数で†が本踊査にもこ埠力下さいますようお願い申し上げま†　一

枚問の構成

A　 記録通旧故但,デ ータベース・サービス利用

e　 オンライン形態

C　 オンライン改侮 ・内容

o　 回線使用胞様　　　　　.

ε　通　信

Fロ ーカル・ネ・ノトワーク

・…・・　オンライン化 ・#オ ンライン化4r問わずお答え下白い。層

　 　 現在オン9イ ン化の事●鯵のbS箸t下8い 。

　 　 現在オン9イ ン化の事●停のみお箸i下 ■い。・…………

　 　 現在オン9イ ン化の亭●体のみお箸真下さい・・・・・・…

　 　 オンライ・ン化亭●停と回8使 用のオフ9.イン亭.体 も

　 　 お答え下白い。

　 　 オンライン化 ・卯オンうイン化昏問わずお答え下白い。・…

Q31～Q33A

Q34,　 Q35

QSS-・Q40

Q41.　 Q42

Q43～Q51

Q51.　 Q53

記入願いたい質問 記入ご不用の質問

現在外部通信回線利用,オ ンライン処理をされているとき Q3卜Q53

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　.

現 在 外 部 通 信 回 線 は 利 用,オ フ ラ イ ン 処 理 を さ れ て い る と き

Q3卜Q33A
Q43～Q53

q34～q42

現在は外部通信回線不使用,ロ ーカル・パッチ他用のみのとき(但 し含インライン)
q3卜Q33A
Q52～Q53 Q34～q51

A.記 録通信設億

081.メ ッセージ通信に関し,現 在ご使用中の電信設備(テ レックス,テ レタイプ)の 機器台数.5年 後

　　　の使用予定台数をお答え下さい。

現　在　使　用　中　の　台　数 5年 後 使 用 予 定 台 数

公衆回線利用

(加入電信}

ディジタル鞭 用
間 内DDX}由
〔国際VぴUS戸

専用線利用 公衆回線利用

(加入電{即

ディジタル細鯛
間内DDX戸
〔国際V凪S)章

専用線利用

　　　　 　　　 　　　　 　 13

国　　内　　用

百 ■ト 白「 ・}・ `「 十 百 卜 f`
'↑' 百 十

　　　 　　　　 　　　 　　 3`

国際用(国 内共用を含む}

順DDX=新 ディジタルデー一夕網,　VENVS:国 際デ ィジタル加入データサー ビス

Q32.画 像通 信(フ ァクシミ`川 に関 し,現 在 ご使 用中の ファクシ ミリ機 器 台数,5年 後 の使 用 予定 台

　 　　数 をお答 え下 さい。

30

綿

噛

現　在　使　用　中　の　台　数 5年 後 使 用 予 定 台 数

1　　　　　　　腱
/　 }2川

公衆回線利用デ{ジタル胡使用
〔国内DDX戸
国際V眺[.

`専用線利用 公衆回線利用 ディジタル網使用
間内DDX)●
〔国際㎜)・

専用線利用

　　　　　　　　　　　　　　　13

国　　内　　用

'輌 1' 「1' 卜 r⑯L 卜 百 }' 百 r ∫` 1' 閲 　 　 1

`8　　　　　　　　　　　　　　　,R

国際用(国 内共用を含む}

Q33.貴 社における.社 外デ一夕ペーx・ サービス利用状況につき,下 の該当番号に○印をつけてお答え

　　　下さい。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 〔多重回答)

　 利用情報

利用方式"

現　　　　　　　　　　在 5　　　　年　　　　後

文
献
情
報

数
値
情
報

画

像

●
比

重

情

報
18

映

像

蘂

些

情

報
19

音

声

情

報

拍

そ'

の

他

21

文
献
情報

数
値
情報

画

像

●

止

些

情

報

27

映

像

蘂

些

情

報

拐

音

声

情

報

力

そ

の

飽

30

科

学

伎
術
分
野

13

特

許

分

野

)4

産そ

季の

菖飽

託分会野

15

科

学

債
術
分
野

1`

産そ

宇の

窪地

在分
会野
17

科

学
技
術
分
野
η

特

許

分

野

お

産そ挙
の

諸他

在分
会野

24

科

?
技
術
分
野

路

巌そ

警の

諸他

在分会
明

答

パッチで利用
1 1 h 11 1 1 1 11 11 1 1 1 1 1 1 い 1 1・

オンラインで利用 2 2 12 12 2 2 2 12 12 2 2 2 2 2 2 12 2 12

口
.

複合情報や

不動産情報.

予約情報など

・.

出力が文字か数字

か画像その他であ
るかはここでは問

わない



1

Φ
ω

1

最近,一 般企業でも,自 社内に蓄積 したデータをデータベース化して外部に公開(有 償)提 供する例が見られます.

また,国 としてデータベース ・サービスを広 く奨励 ・推進する政策も漸次実施されています。

企業全体の自社資科データベース化機運 を測 るため,次 の問いにご協力下さい。

QS3A.貴 社内に.公 開(有 償)提 供の可能性あるベータペースが現在あるか,将 来あるかもしれない場合,下 の肢

　　　　 当分野に○印をつけてお答え下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(多重回答)
　 情報分野

利用方式'"

現　　　　　　　　　　在 5　　　 年　　　　後

文献

情
報

数箇

情
報

面

像

6
止

璽

情

報

36

映

像

・莇

些

情

報

訂

音

声

情

報

舗

そ.

の

他

39

文
献
情報

数
値
情報

画

像

6

止

芭

情

報

45

映

像

δ

芭

情

報

"

音

声

情

報

■7

そ

の

他

46

科

学
技
術
分
野

31

特

許

分

野

32

産そ
望の

援地

盛分
会野

33

科

学
技
術
分
野

渕

産そ

華の

曇他

社分
会野

35

科

学
技
術
分
野

ω

特

許

分

野
覗

産そ

亭の

篇他

在分
会野
`2

科

学
技術

分
野

43

産そ

宇の

曇他

在分
会野
"

パッチで利用 1 1 11 1 11 1 1 い 1 1 1 11 1 1
1・ 11 1 11

オンラインで利用 2 2 12 2 12 2 2 12 2 2 2 12 2 2 12 12 2 12

Q83の 注に同ヒ

.・

038の 注に同じ

公開提供の可能性あるデータベースがあるとき.お 差しつかえない範囲で,そ の概略のうち記入可能なものについ

てお答え下さい。

ファイルの形態 更　 新.期
仮のファイル名 分野・内容の×要 〔注の番号でお

答え下さい)
蓄積開始年 (o印 をおつけ

下さい)
蓄　績　量 年 増 加 重

年　　　半年

A 昭和　　　　年 季　　　　月

その他

年　　　半年

B 昭和　　　　年 季　　　 月

その他

年　　　半年

C 昭和　　　　年 季　　　 月

その他

年　　　半年

D 昭和　　　　年 季　　　 月

その他

年　　　半年

E 昭和　　　　年 季　　　　月

その他

注1フ ァイルの形態:① 磁気テープ、②働tデ ィスク,③ マイクロフイルム.④ マイクロフイッン=,⑤ その他

現　 在

　 49

5年 後

　図

チータ収集システムn 1 1

メッセー ジ交換 システム2` 2 2

照会応答システム(フ ァイル更新なし)3} 3 3

取引処理 システム(フ ァイル更新あり}4) 4 4

リ モ ー ト・ジ ョ ブ ・エ ン ト リ ・シ ス テ ム5,

(リ モ ー ト ・バ ッ チ ・シ ス テ ム)
5 5

タイムシェアリング・システム61 6 6

その他7' 7 7

B.オ ンライン形態

Q34.貴 社の現在および.5年 後予定の「オンラインシステムは.ど のような形態のものですか。下の該当番号にO印

　　　 をつけて.お 答 え下 さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(多重回答)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 1)端末から」榔こデータをホストに入力 〔売上データ収集
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 業務等)。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 2)端末からデータをホストを経て他の端末に送る(為替
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 業務など)一 ホストから端末への配信専門システム
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　を含む.
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 3)端末からホストに必要情報を問い合わせ(照会}.結果
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 (応答}を その端末に受ける 〔部品照会,文 献検索等}
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 一 ファイル更新なし一
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 4}3)に類似,た だしマスタ・ファイルは照会だけでなく,
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 更新される.(みどりの窓口.預金業務等)。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 5}端末からプログラム(ま たはプログラムの指定)と デ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 一夕から成るジョブをホストに送`},処理された結果
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　を.その端末に受ける・
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 6)ホストの処理時間を時分割して.複数の端末で使用†
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 る〔科学枝術計算,プ ログラム作成等)。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 7)(1-6以 外の場合,形 態を下にご記入下さい[

上記の最近慣用されている分類は.必 ず
しも同一平面の分類ではあ,)ませんが、

分類上の欠点は.多 血回答により補って
下さい。

_____,____」

Q35.複 数の コンピュー タ同志 を外 部 通信 回線 で結.s:,コ ン ピュ ータ/コ ンピュー タ ・ネ ッ トワークに っき,下 の該

　　　 当番号 にO印 をつけ て お答 え下 さ・い。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(現在.5年後の各々 で左右は択一回答上下は多重回答があり得る)

現　　　　在 5　 年　 後

も
つ

て

い

る

51

も
つ

て
い

な
しL

52

も
つ

つ

も

り

53

も

た

な

t、

図

未

定
.

不

明

55

自 社 の コ ン ピ ュー タの み の
コンピュー タ ・ネッ トワー クを 1 1 1 1 1

他 社 の コ.ン ピ ュー タ も含 む
コンピュー タ・・ネッ トワー クを 2 2 2 2 2
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C.オ ンライン股借 ・内容

QS6.オ ンライン・システムてご使用中の貴社センターの中央処理装Nの 構成形式(該 当欄に○印をA・つけ下

　　　さい)。他社または公社のCPUに 接続のとき.他 社 ・公社分1よ記入ご不用です。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 (多重回答)

51

Q37.オ ンライン・システムて使用中の貴社のマスター ・ファイルのアクセス方式(該 当欄に○印をおつけ

　　　下さい)。他社または公社CPUに 接続のとき,.他社 ・公社分は記入ご不用です。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 {多重回答)

Q38.現 在,オ ンライン・システムでご使用中の端末機の型式 使用数,5年 後の使用予定数をCPU所

　　　在別におのA'の6種 類ないし3種 類までお答え下さい。　 　 '.'

　　　インテリジェント端末機=マ イクロプロセッサおよびメモリを内蔵するなど演算,制 御.記 憶機能
　　　　　　　　　　　　　　を含むオンライン端末機をいうものとしますニ

　　　ノンインテリジェント端末機:上 記以外のオンライン端末機および上記インテリジェント端末機に　　　　　　　　　　　　　　　
接続される端末機器を含むものとします。　　　　 ・　　　　　 '

L.

(台数)
　 　　　 　　　　 　　　 　　　　 　　　 　　　　 　　1　　　　　　　　12!

嬉

轟
尊

現在使用 中の台数 3年 後使用予定の台数 唖
へ

臼 　　]　　　　　　　 12

番
号

端　　末　　機　　型　　式
ノンインチ1ルェント インテ リジ三 ン ト

f・ 一再　 十

ノンイシテ1序エン}

・r・　 '《　 .}■

イン剃 ジェット

下.　'i　十1 K自P(キ ーボー ド・プ リンタン タイプライター} τ.　百 ・}・

　 　『　 1)

貴社のC叉

　 　　 4,PUに接

　 　　 13続†
るも

　 　　 30の

　 　　 47

AL
L　.

2 CRTそ の他のデ ィ.スプレイ

3

　 　 　 　 　 　 　 、

金融磯間用端末 ・.

4 紙テープ ・り一ダ/パ ンチ r　 1・[
、

5 キー ・ツ ー ・テー プ/デ{ス ク{カ セッ トを 含 む)

63　 　 `　　　 　　　 　 126 出力専用プリンタ(ライン・プリンタを含む)

7 POS端 末 　　 '　　13
他社のC
PUに 接30
校するも
の　　　　　47

8 予約用特殊端末

rl・i・1

63　　1　　　　　　　 12

rl・1・1
9 漢:};入出力端末

0 コンピュータ入出力に使うFAX端 末 　　 　 〔3

寛々公社
のCPU翼
に接続す
るもの　 47 臼

A 穎 舗 末制御装置

B
その他(含カード・"ニダ/パンチ)
〔　　　　　　　　　　　　　 )

Q39.貴 社の端末機を接続され る

　　　「i他社」は次の何れにあた

　　　 りますか。○印をつけてお

　　　答え下さい。

　　　　　　　　　 (多重回答)

現　在　　 " 5年 雀

厩　　会　　社 1 1

子　　会　　社 2 2

系列共同センター 3 3

同意共同センター 4 4

独立営業センター 5 5

その他(　　　　　 ) 6 6

D.回 線使用態様

Q41.貴 社で利用される特定通信

　　　回線の使用の態様は次の何

　　 れで しょうか。'Q印 をつけ

　　　てお答え下さい。

　　　　　　　　　 (多重回答)

現 隻5年 褒

自己単独使用 1　　　 1

共 同 使 用 2　　　 2

他人使用の主 3　　　 3

他人使用の客 4114

Q40.現 在Aよ び5年 後予定の、音響カプラ使用状況につき.下

　　　の該当番号にO印 をつけてお答え下さい。　(貴社所有 ヵプ

　　　 ラと,貴 社所有でなくとも貴社システムにアクセスするカ

　　　プラも含む)。
　　　　　　　　　　　　　　 現在,5年 後の各々で左右は択一回答
　　　　　　　　　　　　　　 上下は多重回答があり得る

　 使用台数

伝送速度

現　　　　　　　在 5　　　年　　　後

5
台

未

満

13

δ

1

三
〇
台

M

三
〇

1

五
〇
台

15

五
〇

⊥
O
o
台

]6

5
0
台

以

上

17

δ

台

未

満

`8

5

1

三
〇
台

四

三
〇

「

五
〇
台

葬

五
〇

⊥
O
O
台

21

δ
O
台

以

上

22

　 　 ^　　・300b/
s以 　 ド 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

300b/s超 一

1.200b/s以 下
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1.200b!5超" 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

・300b/s以 下 に は300b/sを 含 む 。

・・1
,200b/s超 に は1.200b/sを 含 ま な いn

a42、 貴社で現在利用されている通信回線の態様別の回線数をご記入下さい。

特定 通信 回線

亨.　　 r∫　　 1・

公 衆通信 回線

∫.　　 '「　　 |'

　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　酒
貴社が契約者である単独使用回線数
　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　田
貴社が契約者の1人 である共同使用回線数
　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　仙貴社

が契約者であり他人に使用させている他人使用回線数

他人力喫約者ぴ り餅 が他人鯛 をしている他人使用回線数`9

醐



Φ
O

1

ε.通 信 　 　 　 　 　 　「　 　 　 　 　 『　 '　 　 　 　 　 』　 　 　 　 　 　'　 　 ・.

Q4S.現 在,貴 社のオンライン・システム(CPUの 所在 を問わず)で ご使用中の特定回線,公 衆回線 または私設回

　　 線の(ま たはオフライン・システムでご使用中の通信回線の)回 線数,回 線使用時間ならびに5年 後のご使用

　　　予定回線数を回線規格別にご記入下さい。t;』』Fttt

A.^.、A 現 、　 ..　 　 在 5　　年　　後

区
　
分

品　　　　　　　　 名
　 回　　線　　数　　　 .、'

十　 【.'百　 　　十

・平均1El　 1
回線当り伝
送時間.
十

　 回　　級　　数

千　　　百　　　十規　　格 種　　　　　別 /

特
　
　
定
　
　
回
　
　線

　⌒
又
　
は　

専　

用　

線)

帯
　
　
　
域
　
　
　品

　
　
　
目

D規 格
(3.4KHz)

D-1
　　　 　　　　 13(帯域使用)

'

　　 　　 】　　　　　　　　,2

　　　　!1・ 回

72　 　　　　　 1　　　　　　 　　12

D-1S
　　　 　　　　 23(帯域使用・特)

D-5
　　　 　　　　 33(1

,200b/s)

D-7.
　　 　　　　 　 43〔2

.400b/5) ; ,
.'

D-9
　　 　　　　 　 53(4β00b!

s)

D-13
　　 　　　　 　 63(9

,600b/5)

1規 格
〔48KHり

1-1
　　 　　　　 　 13(帯域使用) 1

1-3
　　 　　　　 　 23(48Kb/

5}

/1
・1・1

1　　　　 　　　　12

J　規 格
(240K翫) 」-1 (縦 使剛 　 　 33

符
　　

　
号　

　
　
品　

　
　目

　　　　 　　　 　　　　 　　　 4350b/
s

　　　　 　　　 　　　　 　　　 　 53100b/
s

　 　　　 　　　　 　　　　 　　　 63200b/
s

72

　　　　/1・1・1　 　　　 　　　　 　　　　 　　　 13300b/
5 　　　　1

　 　 '

　 「

72

　 　　　　 　　　 　　　　 　　　 　23L200b/
5

　　　 　　　 　　　　 　　　　 　　 332
,400b〆5

　　　 　　　 　　　　 　　　　 　　 434
,800b/s

　　　 　　　 　　　　 　　　　 　　 539
.600b/5

　 　　　 　　　　 　　　 　　　　 6348Kb/
s

1　　　　　　　　12
/1・1]

公　　衆　　回　　線

　 　　　　 　　 13電　　話　　型

電　　信　　型　 田

　　　　 1

　　`

42
　　　　　　　　　　　　　　　　　　 33私　　　　　設　　　　　回　　　　　線

牢　 1時 間

以内は1時

間に切上げ

Q44.貴 社で現在ご使用中のDDX回 線の回線数,使 用時間.

　　　お答え下さい。　　　　　　　　　　　　 -t

および5年 後のご使用予定回線数を,速 度 クラス別に

速 度 ク ラ ス

現　　　　　　　　　在 5　　 年　　後 1　　　　　　　 12

　 回　　 線　　 敵
手　　　　百　　　　十

平均1日 回線使用時間'
　　　　　　十

　 回　　 線　　 敵
手　　　　百　　　　十 r　 l・12}

回

線

交

換

即Ob/8　 　　 13
17

1　　　　　　 　 12

300bん 　 　 　 23
27

1,200b!β　 　 33
37

2、400bん　 　 　 43 47

4.800bん 　 　 　臼
57

9,500b/5　 　 臼
67 ・2r　 1・1・1

48Kb!8　 　 13

. .
　　　　　 17

.
.

2

　　 1　　　　　　　 12平均1日 伝送パケ。ト薮

百　　　　寸'万　　　　万　　　 万　　　　千 r　 }・川

パ
　
ケ

　ッ

　ト

交

換

200b!5　 　　　13 1

]　　　　 　　　 12

300b!5　 　 25

1.200bん 　 　 　 37

2メ00b/.　 　 49

4,800b!。　 　 `》
・イ 　 国 ・1

9,600b/.　 　 13 .ぷ　 　 　 　 　 　 　 .
　 　 　 　 　 　 2548Kb/

8

.

*1時 間未満は1時 間に切上1　 ■*1パ ケッ トは128オ クテット.1オ クテ・7トは8ピ ッ ト

Q45.現 在貴社で,デ ータやファクシミリ伝送用に国際通信回線

　　　サービスまたは設備サービスを,貴 社自身が直接回線使用

　　　契約者 としてご使用のとき,お よび5年 後にご使用予定の

　　　あるとき,下 の該当番号にO印 をつけてお答え下さい。
　　　　　　　　　　　　　　　 (多重回答)

現　在
　 　 37

5年 後
　 　漣

特定通信回線
音　声　級 1 1

電　信　級 2 2

公衆通信回線
音　声　級 3 .　 3

電　信　級 4 4

デーテル 5 5

オー トメックス 6 6

VENUS'

.

　 7

..

　 　 7

・デジィタル国際回線サービス(パ ケ・/ト方式)■

Q46.通 信方式(該 当欄にO印 をおつけ下

　　　さいL

　　　　　　　　　　　　　(多重回答)

全　二　瓜　方　式 1　 ・

半　二　重　方　式
、

2

単　　向　　方　　式　　　・ 3
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Q47.通 信制御万式(故 当機にO印 をおつけ下さいL

(多田回答)

Q48.伝 送 コー ド(該 当欄 に○印 をお つけ下 さいL

テレックス回線による場合
(多項回答 レ　　　　 　 ll

その他の回線による場合

lSOぱS　 7単 位) 4

BCD 5

EBCDlC　 (Extend■d　BCDhtorcム ●nge　Code} 6

そ　の　他(　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 }
.

　 　7

Q49.現 在 の貴社オンライン ・デ ータ伝送(ま たはオフライン ・デー タ伝 送)に おけ る トランザクシ ∋ンの平均 字 数

　 　　 を記 入 して下 さい。

.i　　 子　　　百　　・　 ト　 :

　　　 　　　 i　　 i　　　 字

　　　 　　　　 　　　 　　 15　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　'

　　　 　　　　 ,

Q50.現 在の貴社オンライン処理(ま たはオ7ライン処理)に おける平均および最繁忙時の合t†1Bト ランザクション数

　　　　を記入 して下 さい。t

"

平　 均　　1　 日

トランザ クシ ョン数

　 　 　 「

最 繁 忙 時 の1日

トラ ンザ クシ ョン数

「

覧
十　=万　i千万　i　　

i　 i　
l

　 .

百i』1'i

　 i　 …

薯
.↓・;　万　 1　千

万　 i　　 i

　 i　　 i
　 l　　　　;

百i+i

　 i　 …

Q51.5年 後の貴社オンライン処理(ま たはオフライン処理)に よる合計1B平 均 トランザクション数の予想伸び率

　　　 (番号で右の回答欄にご記入下 さい1

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 (択一回答)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　…一□`o

F.ロ ーカル ・ネvト ワーク

Q52、　O　A(Office　 Automation)やFA(Factory　 Autornation)を 支える重要 な要素として,構 内(ピ ル内)

　　　にあるFAXや ワードプロセッサやコンピュータを自由に接続 して.統 合された情報流通・利用システ

　　　ムを作 るための.o－ カルネットワーク(LAN-Local　 Area　Network)が 漸次実用化されようとし

　　　ています.

　　　技術上 も制度上もこれからの問題 も多い と思われますが,貴 社ではLANの 採用をお考えですか。該当

　　　番号で右の回答欄 にお答 え下 さい。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(択一回答)　 　　
Sl

1.既 に採用 2.検 討 中 3.採 用子宝 なし 4.LANに ついて知らない

ご回答がLか2.の とき次 問にお答 え下 さい。

…一口

QsS.　 LANに は下図の ような方式がありますが,　LANを 既設 または検討中のときの採用方式を絃当番号に

　　　O印 をつけてA答 え下 さい。　 　　 　 　 　　 　 　 　　 　 　　 　 　 　　 　 　　 　 ,

方　　式 DPBX ス ター方式 ループ方式 リング方式 バス方式

図 C

　　　 c、
.　　　　　　　 1 　　　↑　 ア回DPBX　 　　　o

　 　 L ↓　 「

特　　債 通信制御が比較的簡易 同　　　左 特殊な通信制御方式が
必要 同　　　左 同左.た だし高紐

コン トローラ不要

回 　?ン トローラまたは終靖装置　[亟]:デ ィジタル構内交換機　　o　 多種端末

(O印 を付けて下さい1

方　　　　　　　式 現　在
　 62

5年 後
63

LANに よる

スター 1 1

ループ 2 2

リング 3 3

パ　　ス 4 、

その他 5 5

DPBXに よる 6 　 　 6「

(多重回答)(多 重回答}



.　　　　一
.

'

ト

⑩
べ

1

ご意見欄 (オンライン・システムに関する技術問題,回 線制度問題、その他につ きご意見,ご 要望などが

ありますればご記入下 さい)

、

完:ご 回答まことに有難うございました。

　このアンケー トは.H本 自転車振興会かち競輪収益の一部である機械工業振興資金の補助を受けて,

昭和58年度事業 「わが国の情報処理に関する動向調査」の一環として実施するものですe
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