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　この資料は,日 本自転車振興会から競論収

益の一部である機械工業振興資金の補助を受

けて昭和59年 度に実施した 「情報化国際講

演 ・討論会」の成果を当日の速記録をもとに

とりまとめたものであります。
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ま` じ あ に

　情 報 化 国 際講 演 ・討 論 会 は情 報 化 月 間 行 事 の ひ とつ と して,10月15日,16日

に経 団 連 ホ ー ル にお いて 開 催 され ま した。 本 講 演 ・討 論 会 の ね らい は,海 外 で

論 議 を 呼 ん で い る テ ーマ で,な お か つ早 晩 わ が 国 で も問題 とな る もの を タ イ ミ

ングよ く と らえ,内 外 講 師 によ る討 論 に よ って,動 向 を把 握 し対 応 策 に資 す る

こ とに あ ります 。 昭 和47年 に情 報 化 週 間 の 行事 と して 開催 され て 以 来 本 年 で

13回 目 とな ります 。

　 本年 度 の メ イ ンテ ーマ は,「 高度 情 報 化 へ の 対 応 一 シス テ ム化 の ノ ウハ ウー 」

と題 し,優 れ た シ ス テ ム開 発及 び シス テ ム参 謀 の 役 割 と育 成 を論 議 い た しま し

た。

　経 団連 ホ ール 会 場 に は多 数 の 参加 を得 て,活 発 な 意 見 の交 換 が 行 わ れ 多大 の

成果 を あ げ る ことが で き ま した。

　本 資 料 は,講 演,パ ネル討 論 の 内容 を と り ま とめ て 会議 録 と した もので す 。

本資 料 を と りま とめ るの に当 り,ご 支 援 い た だ い た 通 商産 業 省 当局 は じめ,内

外 の講 演 者,参 加 者,ま た 関係 の方 々 に深 く感 謝 の 意 を表 す る次 第 で す 。
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　　　 昭和59年 度 情 報 化 国 際講 演 ・討 論 会 プ ログ ラム

10月15日(月)

　開開式　 　　 　 　9:30-9:45

　　あいさつ　　 西脇　敏 彦(日 本情報処理開発協会専務理事)

　 来賓祝辞　　小此木 　彦三郎　　(通 商産業大臣)

　セ ッシ ョンi　 優れた システムの開発を考 える

　 基調講演(1)　　 9:45-11:00

　　 社会基 盤 としての コ ンピュー タ ・ネ ッ トワークの信頼性

　　　　　　　　ステフ ァン ・R・ レビィ(ボ ル ト・ベ ラネ ック&ニ ューマ ン

　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　 社会長)

　　基調講演(ll)　　 11:10-12:25

　　　優れた システムの開発をいか に進め るか

　　　　　　　 尾関　雅 則(日 立製作所常務取締役)

　　基調講演(皿)　　 13:30-14:30

　　　システム参謀の条件

　　　　　　　 佐 々　 淳行(防 衛 施設庁長官)

　　パネル討論(1)　 14:40-17:00

　　　パネ リス ト　　　　 松尾　士 郎(日 本電信電話公社 デ ータ通信本部長)

　　　　　　　　　 　　 黒 田　　 巌(日 本銀行考査局調 査役)

　　　　　　　　　 　　 郷原 　　久(日 本航空情報 システム部開発セ ンター

　　　　　　　　　 　　　　　　　　 所長)

　　　　　　　　　 　　　ステ ファン ・R・ レビィ(ボ ル ト・ベ ラネック&ニ

　　　　　　　　　 　　　　　　　　　ューマ ン社会長)

　　　　　　　　　 　　　尾 関　雅則(日 立製作所常務取締役)

　　　 コーディネ ータ　 　 中山　隆夫(日 本情報処理 開発協会常務理事)
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工0月16日(火)

　セ ッ シ ョ ン2　 シス テ ム参 謀 の役 割 と育 成 を考 え る

　 基 調 講 演(IV)　　 10:00-11:15

　 　 優 秀 な シス テ ム ・エ ン ジニア の育 成

　 　 　 　 　 　 　 ポ ール ・R・ メ リカ(IBM社 シニ ア ・インスタ ン トラクタ)

　 基 調 講 演(V)　 　 11:25-12:25

　 　 　シス テ ム ・エ ンジニ アの条 件

　 　 　 　 　 　 　 名 和 小 太 郎(旭 リサ ー チ セ ンタ ー取締 役)

　 　 　 　 　 　 　 　 　14.パ ネ ル討 論田)

　パ ネ リス ト

コ ー デ ィ ネ ー タ

00-16:30

白根 　 礼吉 　 (電 気 通 信 科 学財 団 理 事 長)

名 和 小 太 郎(旭 リサ ー チセ ン タ ー取締 役)

清 水 　 康 男　 (富 士 写 真 フイルム　 システム管理部長)

ポ ール'■R・ メ リカ(IBM社 シニ ア ・イ ンス トラ

　 　 　 　 　 　 　 ク タ)

山本 　 欣子 　 (日 本情 報 処 理 開発 協 会 開 発 部 長)
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1.　 あ　 い　 さ　 つ

川　昭和59年 度情報化国際講演会討論会あいさっ

(財)日本情報処理開発協会

専務理事　　西　脇　敏　彦

　本日は,ご 多用のところ多数の方々のご参加を頂き,こ こに昭和59年 度の情報化国際講演

討論会を開催できますことは,主 催者といた しまして誠にうれ しく存ずる次第です。

　この討論会は,昭 和47年 か ら始めまして,今 回で13回 目になります。 この催 し物の趣旨

は,情 報化に関して,そ の時々の問題をテーマに選び,海 外か らのゲス トを迎え,国 内の識者

とともに将来への対応について論 じて頂 くこととしております。今年は,『 高度情報化への対

応 一 システム化のノウハウー 』を主題にいた しました。我が国においては.情 報化が産業

分野を中心に して,社 会や家庭へ と著 しい進展をみており,こ れを支える情報産業は,10兆

円に達 し,1990年 には25兆 円の規模にまで発展するものと予想されております。

　このような高度情報化社会の形式において,企 業や官公庁の様々な情報 システムや大規模な

ネットワークの開発が進むことは必然のことと存 じますが,… …社会に受容可能なシステム,
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 すぐ

信 頼 性 が高 く,効 率 が 良 く,使 い 易 く,そ して優 れ た シ ス テ ムを 如 何 に 開 発 して い くか と い う

こ とが,今 回 の 課題 で あ りま す。

　 本 討 論 会 は,今 日 と明 日の2日 間 の プ ロ グ ラ ムを予 定 して お り ます 。 まず 第1日 の今 日 は,

r優 れ た シス テ ムの 開 発 を考 え る』 と題 し,午 前 中 は,基 調 講 演 を,ア メ リカ か らお招 き しま

した,ボ ル ト ・ベ ラネ ック&ニ ュ ーマ ン社 の レ ビィ会 長 と,日 立 製 作 所 尾 関 常 務 取 締 役 の 両 氏 に

お 願 い いた し ま した。 ま た,午 後 に は,防 衛 施 設 庁 の佐 々 長 官 に ご講 演 いた だ き ます 。 な お,

佐 々講 師 は,明 日の予 定 で した が,急 拠 ご都 合 が 悪 くな り,本 日に変 更 に な っ た もの で す 。 ご

了 承 願 い ます 。
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 こうはら

　 パ ネ ル討 論 会 は,電 電 公 社 松 尾 デ ー タ通 信 本 部 長,日 本 銀 行黒 田調 査 役,日 本 航 空 郷 原 開 発

セ ンタ ー所 長 と レ ビィ氏,尾 関 氏 にパ ネ リス トと して ご参 加 頂 き ます 。 コー デ ィネ ー タ は,当

協 会 の 中 山 が務 め ます。

　 第2日 の 明 日 は,　 「シ ス テ ム参 謀 の 役 割 と育 成 を考 え る」 と題 し,午 前 中 は,基 調 講 演 を,

IBM社 シニ ア イ ンス トラ ク ター の ポー ル ・メ リカ 氏 と旭 リサ ー チセ ンター 取 締 役 名和 小 太 郎

氏 に お 願 い い た しま した 。 午 後 は,パ ネル 討 論 会 を 電気 通信 科 学 財 団 白根 理 事 長,富 士 写 真 フ

イル ム清 水 シス テ ム管 理 部 長 の両 氏 と メ リカ氏,名 和 氏 に ご参加 い ただ き ます 。 コー デ ィネ ー

タ は,当 協 会 山 本 が務 め ます 。

　 な お,こ の 催 物 開催 に あ た りま して は,通 商 産 業 省 を 始 め,日 本 自転 車振 興 会 の ほか 多 くの

機 関 の ご協 力 を い た だ い て お り ます。 心 よ り感 謝 の意 を表 します。

　 以 上,主 催 者 を 代 表 して あ い さ つ とさ せ て頂 き ます 。

4



(2)祝 　 　 辞

通商産業大臣　　小此木　彦三郎

　 本日,こ こに財団法人日本情報処理開発協会の主催により,　「情報化国際講演討論会」が開

催されるに当たり,一 言ごあいさつ申し上げます。

　 ご高承のとおり,最 近の我が国の情報化の進展には目をみはるものがあります。

　 すなわち,我 が国情報産業は,次 代の基幹産業として,ま た経済のニューフロンティアを切

り拓 く産業として引き続き高い成長を遂げております。

　 また,情 報化の進展は,産 業分野において企業内情報システムから企業間情報ネットワーク

の構築へと移行するに伴ない産業に大きな変革をもたらすとともに,今 後は社会,家 庭へ と広

く,深 く浸透するものと予想され,活 力とゆとりにあふれた高度情報化社会の実現が期待され

ています。

　 しかしながら,高 度情報化社会の円滑な実現を図るためには,解 決すべき課題も少なくあり

ません。

　 ソフトウェア ・クライシスの除去,情 報関連機器 ・システムのインターオペラビリティの確

保,共 同情報システムの構築,第5世 代 コンピュータの研究開発等技術開発の推進,情 報化の

進展に伴なう企業間格差,地 域間格差の是正,コ ンピュータ ・セキュリティの確保等の情報化

の影の部分への対応などの諸課題に対 して的確な対応を図る必要があります。

　通商産業省といたしましては,情 報処理振興事業協会の機能の抜本的拡充 ・強化 ・民間活力

の活用等により,こ れ らの諸課題の解決に向けて総合的施策を展開 してまいる所存です。

　 このような時期にあって,情 報化月間の協賛行事として 「高度情報化への対応 一 システム

化のノウハウ」をメイン・テーマに,この 「情報化国際講演・討論会」が開催されますことは　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 り

情報処理技術の高度化の一層の促進を通 じて高度情報化社会の実現に大きく寄与するものであ

り,誠 に時宜を得た意義深いものと申せましょう。

　本討論会は,情 報化月間の行事の一環とし行われるものであります。本月間は,あ らゆる分

野に浸透しつつある情報化に対 して,国 民の皆様に正 しく理解 し,認 識を深めていただ くこと

を目的としております。

　本討論会におかれましても,シ ステム開発を効率的に推進するためのノウハウについて活発

な議論が行われ,有 益な成果が得 られることと期待いた しております。

　最後に,本 行事を推進 して乙 られた関係各位のご努力に敬意を表するとともに,本 行事が所

期の目的を遂げられますことを祈念いた しまして,私 のごあいさつといた します。
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(3)　あい さつ

衆議院議員　　倉　成 正

　 た だ い ま ご紹 介 いた だ き ま した衆 議 院 議 員 の倉 成 正 で ご ざ い ます 。

　 た だ い ま紹 介 に ご ざ い ま した よ うに,私,こ こ14～15年,自 民 党 の情 報 産 業議 員 連 盟 を

組 織 い た しま して,皆 さ ん と と もに 勉強 して い るわ け で ご さい ます が,き ょう は,す ば ら しい

企 画 で,関 係 の 皆 様方 の 勉 強 会 とい う こ とで 出て まい り ま した ら,何 が ち ょっ とあ い さつ を せ

よ とい う こ とで ご ざい ま して,戸 惑 って い る次 第 で ご ざ い ます 。

　 け さ も ち ょっ と会 議 が あ った わ けで す け れ ど も,高 度 情 報 化 社 会 とい う こ とで,三 鷹のINS

の 実 験 が始 ま り,毎 日 い ろ い ろ な新 聞を 見 ま して も,情 報 化 社 会 の記 事 が 絶 え な い わ け で ご ざ

い ます し,い わ ば一 種 の フ ィー バ ー が起 こ って お る感 じが す るわ け です が,一 体 高度 情 報 社 会

あ る いは情 報 化 社 会 とい うの は 何 だ ろ う とい う こ との イ メー ジを考 え て み ます と,私 に は ど う

もわ か らな い 。一 体 ど うな るの だ ろ うか。 い ろい ろな 人 が い ろい ろ言 って い る けれ ど も,あ の

とお り一 体 な るの だ ろ うか 。 ま た,な った ら,果 た して 人 間 は幸 せ にな るの だ ろ うか とい う よ

うな 感 じが して しか た が ご ざ い ませ ん。 キ ャプ テ ン も,せ っか く出発 い た しま した けれ ど も,

これ が本 当 に家 庭 の 中へ ど ん な形 で 入 って くるの だ ろ うか とい うこ とに な る と,イ ギ リス,フ

ラ ンス,ド イ ツ,い ろ い ろ 実 験 を してお り ます が,な か な か 思 うよ うに,計 画 どお りい か な い

とい う問 題 が ご ざ い ま す。 す な わ ち,ど ん な情 報 化 社 会 に な って も,赤 ち ょ うちん とい うの は

な くな らな い の で は な い だ ろ うか とい う問題 が,実 は私 ど もの 問 題 意識 の1つ で ご ざい ます 。

　 それ か ら も う1つ は,や は り早 急 に や らな けれ ば な らな い こ と は,デ ー タ ベ ー スの 構 築 あ る

い は セ キ ュ リテ ィ,プ ラ イバ シー,こ うい う種 類 の問 題 は,ど う も日本 は世 界 の国 々 に対 して

大 変 お くれ て お る。 そ う い う環 境 整 備 をや る と同 時 に,恐 ら くき ょ うの パ ネル に も出 て くる と

思 い ます けれ ど も,法 制 上 の整 備 が何 もされ て お り ませ ん し,ま た そ の準 備 も非 常 に 不十 分 で

ご ざい ます 。

　 そ うす る と,こ れ らの 問題 環 境基 盤 を整 備 す るた め の 一 番 の ネ ッ クは何 か と い う こ と にな

る と,総 理 の情 報 問 題懇 談 会 等 で もい ろ い ろ論 議 が され るの で す けれ ど も,最 後 の と こ ろ にな

る と,そ れ ぞ れ の 委 員 の 方 が や は り各 省 の 出身 者 が 多 い もの で す か ら,ど う もそ の文 句 は困 る

とい う こと にな って,非 常 に穏 や か な表 現 に な って しま うわ けで ご ざ い ます 。 そ れ は,行 際 で

あ る とか省 際 間 の な にで あ る とか と言 って お り ます け れ ど も,は っ き り申 します と,各 省 の セ

ク シ ョナ リズ ム が非 常 に 強 い とい う こ とで ご ざい ます。

　 いわ ば 文 明 の転 換 期 と申 し ます か,あ る意 味 にお い て 技 術 の 問 題 で は な く して,今 日我 々 が

問 われ て い るの は,思 想 で あ り,哲 学 で あ り,文 明で あ る と い う こ とを考 え て ま い ります と,

各 省 の縄 張 り とか,各 省 の 縦 割 りの 今 まで の行 政 組 織 の 枠 に は入 って こな い,そ うい う問題 を

乗 り越 えて これ か らや って い か な けれ ば な らな い とい うわ けで ご ざ い ま して,少 な く と も フ ラ

ンス で は ミッテ ラ ン大 統 領 が,イ ギ リスで はサ ッチ ャー首 相 は そ れ ほ ど技 術 に は詳 しくな い と

思 い ます け れ ど も,1つ の哲 学 を持 ってや って お る。 レー ガ ン大 統領 もそ うで あ り ます 。

　 すなわち,今 イギ リスで失業者が非常に多いわけでありますけれども,親 がかりで食 う!こは

困 らない 。 失 業手 当 で十 分 で ご さい ます。 しか し,こ の 国 の ト ップ の 政 治 家 の考 え て い る の は,
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若 い 人 た ちが 働 くこ とに対 す る喜 び を忘 れ る,あ るい は苦 しい こ とを通 じて1つ の 喜 び と い う

もの を 見 出す と い う こ とを 忘 れ た とき に,一 体 イ ギ リス の 将来 は ど うな るだ ろ うか と い う問題

意識 を持 って い る わ けで ご ざい ま して,こ うい っ た問 題 を や は り我 々は 問 わ れ て い る の で は な

い か と思 う わ けで ご ざ い ます。

　 私,考 え ま す と,今,技 術 の 発 展 は 結構 です けれ ど も,ど う もそ の フ ィー バ ー に と らわ れ ま

して,中 身 の 問 題 に つ い て の議 論 が 少 し欠 け て い るよ うな気 が す るわ けで ご ざい ます。 そ うい

う意 味 で,き ょうの研 究会 と い うの は大 変 意 義深 い もの と存 ず るわ けで ご ざ い ます 。

　 これ か ら関 係 の 皆様 方,い ろ い ろ なお 仕 事 に携 わ れ る と思 わ れ るわ け で ご ざ い ます けれ ど も,

私 ど も,皆 様 方 の こ体 験 と,皆 様 方 の現 実 に 感 じて お られ るこ とを1つ1っ 謙 虚 に受 け と め ま

して,そ して これ を 我 々 の将 来 の文 明 の 構 築 の た め に ど うや ってい った らい いか と い う こ とを

ひ とつ み ん なで 考 え る こ とが必 要 で は な いか と思 うわ けで ござ い ます。

　 き ょ うは,す ば ら しい 講 師 の 皆様 方 るお 迎 え して パ ネル を行 われ る と承 って お ります の で,

私 も,皆 様 方 の 中 で 聞 か して い た だ こ うと い う こ とで 参 り ま した ら,い きな り引 っ張 り出 さ れ

ま した ので,勝 手 な こ とを 申 し上 げ た次 第 で ご ざ い ます 。

　 ど う もご静 聴 あ りが と う ご ざい ま した。
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2.社 会 基 盤 と し て の コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク の 信 頼 性
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 戊

ス テ フ.ン.R.レ ビ.め

　 お は よ う ご ざ いま す 。 私 の き ょ うの発 表 は ま

ず 私 の 会 社 を ご説 明 す る こ とか ら始 め た い と 思

い ま す 。

ボル ト ・ベ ラネ ック&ニ ューマ ン社(BBN)は 米 国で

は比 較 的 よ く知 られ た会 社 で す け れ ど も,日 本

の 皆 様 方 は ご存 じな い か と思 い ます 。 そ も そ も

こ の会 社 はMIT(マ サ チューセッツ工 科 大 学)

に 端 を 発 して お りま す 。 私 ど もの会 社 の3人 の

創 設 者 が ボ ル ト,ベ ラネ ック,ニ ューマ ンで あ

ります け れ ど も,そ れ ぞ れ 音 響 教授 を マ サ チ ュ

ー セ ッ ツ工 科 大 学 で して お りま した。　 1948年

に これ らの3名 は国 連 の ニ ュ ー ヨー ク の建 物 の

音 響効 果 を 設 計 して くれ と依 頼 され た の で あ り

ま す 。 そ の 当 時 マ サ チ ュー セ ッツ工 科 大 学 は そ

の教 授 陣 に対 して]週 間 に1日 の べ ー スで 民 間

企 業 の 仕 事 も して い い とい う ことで あ りま した

の で,ボ ル ト,ベ ラネ ッ ク,ニ ュー マ ンが この

仕 事 を 引 き受 けた の で あ りま す 。　 1940年 代 の

後 半,50年 代 の初 頭 と い うの は,こ の 音響 面 で

の コ ンサ ル テ ィ ン グの 全盛 期 で ご ざ い ま した。

と い うの も,さ ま ざ ま な音 の 振 動,ま た構 造 的

な振 動,音 の 問 題 が あ った か ら,こ うい っ た問

題 を解 決 しな くて は い け な い とい うこ とで 全盛

で ござ い ま した 。　 1953年 に ボ ル ト,ベ ラネ ッ

ク,ニ ュ ーマ ンは マ サ チ ュ ーセ ッツ 工科 大 学 を

去 りま して,最 初 の ハ イテ ク企 業 の1つ で あ り

ます 会 社 を マ サ チ ュー セ ッツに つ く りま した。

そ して,名 称 を ボ ル ト ・ベ ラネ ック&ニ ュー マ

ン社 と した の で あ ります 。 です か ら,私 ど もの

社 史 は1950年 代 の初 頭 に さか のぼ りま す 。 ま

ず,コ ンサ ル テ ィ ン グ的 な仕 事 を ジェ ッ トの 音,

ま た ウ イ ン ド ・パ ネル な どに つ いて 行 い ま して,

私 ど もの 活 動 は50年 代 に拡 大 し,今 日に 至 って

お りま す 。

　 私 ど もの 音 響 面 に お け る仕 事 は,例 え ば構 造

的 ア ク ー ステ ィ ック の開 発 と い っ た もの も含 ま

れ て お ります 。 私 ど もの会 社 は,国 連 の 建 物 の

み な らず,さ まざ ま な演 奏 ホ ー ル な ど を世 界 中

で 手 が け て お りま す 。パ ッ シブ ド ・ノ イ ズ ・デ

ッセ ブル ・メ ッ ト リッ クな ど も私 ど もは行 って

お ります 。 これ は商 業 的 な コ ンベ ア240と い っ

た民 間飛 行 機 で採 用 して お りま す 。 ま た,コ マ

ー シ ャル ・ジ ェ ッ トの 騒 音 基 準 な ど も私 ど もつ

く って お りま す。 主 な騒 音 の メ カ ニズ ムを 探 し

た り,ま た,統 計 的 な方 法 もつ くって お りま し

て,こ れ は複 雑 な振 動 問 題 を解 決 す るた め に つ

くった もの で あ ります 。 ま た,最 初 の米 国 の戦

艦 の た め の騒 音 の モ デ ル もつ く って お ります 。

ま た,水 中 シス テ ム もつ く って お ります 。 これ

は海 軍 の ため につ くった もの で あ りま して,飛

行 機 を検 知 す るた め の もの で あ りま す 。 ま た,

ほか の ソ ナ ー 関 係 の シ ス テ ム も手 が け て お り

ます 。 つ ま り,私 ど もの ア クー ス テ ィ ックに お

け る活 動 は非 常 に広 範 な も の で あ ったの で あ り

ます 。

　 そ して,ユ950年 代 の 後 半 に ソ連 が ス プ ー ト

ニ ク を打 上 げ た とい う こ とで,米 国 は 科 学技 術

に お いて その リー ダー シ ップ を 得 よ う とい うこ

とに 大 き な 関心 を持 つ よ う に な り ま した 。 そ し

て,ア ドバ ンス ド ・リサ ー チ ・プ ロジ ェ ク ツ ・

エ ー ジ ェ ン シ ー(ARPA)と 呼 ば れ ます 組 織,

こ れ は国 防 省 の1機 関 で あ りま す け れ ど も,こ

れ が 設 立 され ま した 。 これ は 米 国 が 技 術 的 に リ

ー ダ ー シ ップ を科 学 技 術 に お いて 達 成 す る こと

が で き るよ うに とい う趣 旨の も とで つ くられ ま

した。 なぜ 私 が この組 織 の こ と を説 明 して いる

美)ボ ル ト ・ベ ラ ネ ッ ク&ニ ュ ー マ ン 社 会 長
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か と 申 します と,こ の組 織 こ そが 私 ど もの 会 社

の成 長 に大 きな 役割 を果 た したか らで あ りま す 。

1950年 代 の 後 半 に このARPAが つ く られ ま

した後,私 ど もの会 社 は この 機 関 が コ ン ピ ュー

タ科 学 技 術 で行 った プ ロ ジェ ク トの さ ま ざ ま な

資 金 融 資 の 受 益者 で あ りま した 。 そ して,こ れ

が 私 ど もの会 社 の第2番 目の 転 換 期 に な って お

り ます 。50年 代 の 後 半,60年 代 の 初 期 に我 々 は

広 範 な研 究 開発 の 活 動 を 行 い ま して,こ れ はA

RPA支 援 の も とで 行 わ れ た もの で あ り ます 。

例 え ば コ ン ピュ ー タ ・タ イム シェ ア リン グ な ど

と い っ た もの を 手 が け ま した。 この 場 合 に は,

最 初 の 商 業 的 な コ ン ピ ュー タ ・タ イ ム シ ェア リ

ン グの デ モ ンス トレー シ ョ ンを 行 いま した 。61

年 に お き ま して は 小 型 の デ ィ ジ タル ・コ ン ピ ュ

ー タを つ く った の で あ り ます
。 これ は デ ィ ジタ

ル ・イ クイ ップ メ ン ト ・コ ーポ レー シ ョ ンが 最

初 に売 った もので あ り ます 。 私 ど もは そ の場 合

の最 初 の ア セ ン ブ リー ・ラ ンゲ ー ジを この デ ィ

ジ タ ル ・イ ク イ ップ メ ン ト ・コー ポ レー シ ョ ン

の た め につ くった の で あ ります 。 また ,こ の 期

間 にLOGOコ ン ピュー タ ・ラ ンゲ ー ジ とい っ

た もの もつ く りま した。 ま た,ほ か の 進 ん だ ソ

フ トウ ェ ア ・シス テ ム もつ くり ま した。50年 代

の 後 半,む しろ60年 代 の 前 半 ,リ モ ー ト ・ア ク

セ ス ・コ ン ピ ュー タの 利 用 の 結 果,こ れ は米 国

で か な り浸透 して いた の で す が,多 くの 企 業 は

これ に よ って リモ ー ト ・ア クセ ス ・コ ン ピ ュー

タ ・シス テ ムが 入 手 で きた の で す。 そ して,こ

う い った制 約 をARPAが 認識 い た しま した の

で,新 しい ネ ッ トワー ク ・テ ク ノ ロ ジ ーを つ く

る よ う に した わ け で あ ります 。 これ はパ ケ ッ ト

・ス イ ッチ ン グ と呼 ば れ る もの で あ りま した
。

そ して,こ うい った分 野 に お いて 活 動 を 行 った

結 果,こ れ が 私 ど もの 第3番 目の 分 野 とな った

わ け で あ りま す。 この最 初 の ネ ッ トワー ク,こ

れ はARPANETと 呼 ば れ る もの で あ ります

け れ ど も,こ の ネ ッ トワ ー クの プ ロポ ー ザ ル で

私 ど もが 勝 ち ま した の で,私 ど もが最 初 に これ

を つ く ったの であ りま す 。

　 60年 代,70年 代,私 ど も は コ ミュニ ケ ー シ ョ

ン ・不 ッ トワー キ ング ・テ ク ノ ロ ジーを 手 が け

て ま い りま した 。 コ ン ピュ ー タ ・タ イ ム シ ェ ア

リ ング ・ソ フ トウェ アな ど もつ くりま した し,

ま た メモ リー ・タ イ ム シ ェア リン グ ・シス テ ム

を デ ィ ジタ ル ・イ クイ ップ メ ン ト ・コ ーポ レー

シ ョンの た め に もつ く りま した 。 これ らは この

会 社 の20の オペ レーテ ィ ング ・シス テ ム の上 位

に 入 りま した。 また,ネ ッ トワー ク ・オ リエ ン

テ ッ ド ・エ レク トロニ ック ・メ ー リン グ ・シス

テ ム も行 い ま した し,ま た イ ンタ ー リス プ の仕

事 も行 いま した 。 これ は人 工 知 能 研 究 で使 われ

る ソフ トウ ェア で あ ります 。KL-1ノ ー リ ッ

ジ ・デ ィ レプ レゼ ンテ ー シ ョ ン ・シス テ ム も手

が け ま した 。 ま た,こ の 時 期 は最 初 の マル チ プ

ロ セ ッサ を手 が けま した 。 ま た ,パ ケ ッ ト ・サ

テ ラ イ ト,ま たパ ケ ッ ト ・ラ ジオ 通 信 シス テ ム

の 中 心 的 な 役割 を私 ど もは 果 た しま した 。 また,

自動 的 な ス ピー チ ・ア ンダ ー ス タ ンデ ィ ン グ ・

シス テ ムの デモ ンス トレー シ ョンを 行 い ま した。

この場 合 に は 自然 の言 語文 法 を 使 い ま した 。 ま

た,最 終 的 には ス ピー チ ・テ ク ノ ロ ジー に か か

わ って ま い るよ うに な り ま して,イ ンチ レ ジ ブ

ル ・デ ィシ タル ・ス ピー チ ・ トラ ンス レー シ ョ

ンを1秒 当 た り300ビ ッ ト以 内 で行 う デ モ ンス

トレー シ ョンを行 い ま した 。

　 私 ど もの 研 究 開発 はBBNラ ボ ラ トリー ズ で

行 って お りま す。 この よ う な コ ミュ ニ ケ ー シ ョ

ン分 野 で 私 ど もの 仕 事 を 行 った 結 果 ,パ ケ ッ ト

・ス イ ッチ ング は大 い な る利 用 価 値 が あ る と思

うよ うに な りま した 。

70年 代 の初 めに 私 ど もは テ レネ ッ ト ・コ ミュ

ニ ケ ー シ ョ ンズ ・コー ポ レー シ ョ ンを 設 立 い た

しま した。 これ に つ いて は後 ほ ど詳 し くご説 明

す る こ と に な ります 。

　 そ して,私 ど もの テ レネ ッ トに お け る仕 事,

ま たTELENETを 一 般 の 会 社 に69年 に売 り込

んだ と い う こ とか ら,私 ど も研 究 開 発 の仕 事 は

今 までBBNラ ボ ラ ト リーズ で 行 って い た の で

あ り ます け れ ど も,こ れ を 私 ど もの 子 会 社 が 売

'
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って お りま す プ ロ ダ ク ト及 び そ のサ ー ビスの中

に 組 み 込 も う とい う戦 略 を と った の であ り ます。

これ こそ が 私 ど もの 会 社 の 第4番 目 の転 換 期 で

あ りま した 。 私 ど も は私 ど ものBBNラ ボ ラ ト

リー ズの 研 究 開発 の仕 事 か ら出 て き たハ ー ドウ

ェ ア,ソ フ トウ ェ ア製 品を 売 り始 め た の で あ り

ます 。

　 私 ど もの 今 日の 仕事 は3つ の 部 分 か ら成 って

お りま す 。 このBBNと い うの が 親 会 社 で あ り

ます 。 そ して,こ れ が3つ の子 会 社 の オ ペ レー

テ ィ ン グの 親 とな って お ります 。BBNソ フ ト

ウ ェ ア ・プ ロ ダ ク ツ ・コー ポ レー シ ョ ン,BB

Nコ ミュニ ケ ー ジ ョンズ ・コー ポ レー シ ョン,

そ して さ っ きの テ レネ ッ トで あ ります 。

　 ここ で簡 単 にBBN研 究 所 が 行 って お り ます

仕 事 に つ いて ご説 明 いた しま す 。 これ も私 ど も

の 事 業 の 中 核 で あ ります 。 これ は コ ン ピ ュー タ

技 術 に 重 点 を 置 い て お りま す。 ま た,情 報科 学,

コ ミュニ ケ ー シ ョ ン技 術,そ して ア クー ス テ ィ

ック ス に重 きを 置 いて お ります 。BBN研 究 所

と い うの は 世 界 で も特 定 の 技 術 の 分 野 で は最 上

位 に位 置 して い る と私 ど もは考 え て お りま す 。

BBN研 究 所 に お け る能 力 と申 しま す と,ま ず

ア ドバ ンス ド ・コ ン ピュ ー タ ・ハ ー ドウ ェ ア,

ソ フ トウ ェ アが 含 まれ て お りま す 。 ま た,人 工

知 能,ス ピー チ ・プ ロセ ッシ ン グ,教 育 的 な技

術,構 造 的 ま た水 中 ア ク ース テ ィ ック,そ して

騒 音 制 御 技 術 で あ ります 。

　 コ ン ピ ュー タ 技 術 に お け る活 動 と して は,ま

ず マル チプ ロ セ ッサ 技 術 が あ ります 。 前 に も世

界 最 初 の セ モ ー ト リ ック ・マ ル チ プ ロセ ッサ ・

プ ロ ロ ビス にお け る研 究 開 発 を手 が けて き た と

申 し上 げ ま した けれ ど も,こ の プ ロセ ッサ は最

大 で4つ の 並 行 プ ロセ ッサ を 持 つ こ とが で き ま

す 。今 日で はバ タ フ ライ ・マル チ プ ロセ ッサ を

手 が け て お りま す 。 これ は研 究 開 発 の コ ン トラ

ク トの も とで行 って お りま して,こ れ は128の

パ ラ レル ・プ ロセ ッサ を 持 つ こ と に な って お り

ま す 。

　 ま た,ス ピーチ ・シグナ ル ・プ ロセ ッ シ ング

で も広 範 な仕 事 を 手 が け て お りま す。 これ は前

に も申 し上 げ ま した よ うに,こ の 仕事 の結 果 と

して ア イ リス と い っ た製 品 が 出 て き て お ります。

これ は エキ スパ ー ト ・ノ ー レ ッジ ・シス テ ム で

あ り ます 。 これ は私 ど もの 会 社 が 大 き な関 心 を

持 って い る分 野 で あ ります 。 人 工 知 能 を1960

年 代 の 初 頭 に 手 が け始 め ま して,こ の 分 野 に お

け る私 ど もの 知 識 とい うの は非 常 に広 範 な もの

で あ りま して,世 界 の どの組 織 に もひ け を と ら

な い もの で あ り ます 。約50人 の専 門 の 研究 者 が

こ の分 野 に働 いて お りま す 。 そ して,前 に も申

し上 げ ま した よ う に,60年 代 の 初 頭 か ら この よ

うな もの を手 が けて きて お り ます 。

　 ま た,私 ど もは ア ドバ ンス ド ・ソ ー ナ ー ・シ

ス テ ムを 手 が け て お ります 。 また,潜 水 艦 の た

め の 騒音 制 御,ま た 騒音 の削 減,そ して 最 後 に

ア ー キ テ クチ ュ ラル ・ア ク ー ス テ ィ ック で あ り

ま す 。 今 日で は これ は私 ど もの 全 体 的 な 活 動 の

中 の ほん の一 部 しか 占 めて お りま せ ん 。 しか し

なが ら,私 ど もの会社 は そ もそ も こ こか ら始 ま

っ たの で あ りま す 。

　 そ れ で は,BBNコ ミュニ ケ ー シ ョンズ ・コ

ー ポ レー シ ョ ンの こ と につ いて お 話 し した い と

思 い ます 。 と い うの も,こ こ こ そが 皆 様 の 関 心

の あ る分 野だ と思 い ます し,よ り直 接 的 に公 衆

VAN及 び専 用VANに 関 係 して い るか らだ と

思 い ます 。BBNコ ミュニ ケ ー シ ョ ンズ ・コ ー

ポ レー シ ョン は専 用 コ ミュニ ケ ー シ ョン ・シス

テ ム を提 供 す る もの で あ ります 。 これ はパ ケ ッ

ト ・ス イ ッチ ング を使 って お りま す 。 これ はパ

ケ ッ ト ・ス イ ッチ ング技 術 にお け る私 ど もの 当

初 の 研 究 を 十 分 に 活用 した結 果 出て き た もの で

あ り ます 。

　 これ が 私 ど もの 会社 の簡 単 な紹 介 で あ ります

が,今 や 従業 員 は 約1,500人 とい う こ とに な り

ま して,そ の う ちの 約 半数 は専 門技 術 者 で あ り

ます 。 そ して,私 ど もの 技 術 ス タ ッフの 半 分 は

MIT,ハ ーバ ー ドな どの 学 位 を 取 って お り ま

す 。 私 ど もは ケ ンブ リッ ジに あ り,そ して これ

ら の2つ の 大 学 と密接 な 関係 を持 って い る と い
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う関係 上,こ の よ うな 大 学 の卒 業生 を私 ど もの

と ころで 雇 って い る の で あ りま す。

　 これ か ら,公 衆VAN及 び専 用VANに つい

て お話 し した い と考 え て お りま す。

　 日本 の 皆様 方 が 電気 通 信 の 自由化 と い う問題

に つ いて 非常 に 計 画 さ れ た形 で ア プ ロ ーチ さ れ

て い る とい うこ と を 見 る に つ け う らや ま し く思

って お ります 。 ご存 じの よ うに 自 由化 の プ ロセ

ス とい うの は私 ど もの 国 で は決 して 調 和 の とれ

た 形 で は行 わ れて お りませ ん で した 。 ま た,非

常 に 慎重 に練 られ た計 画 と い った もの の もとで

行 わ れ た もの で も あ り ませ ん 。

　 私 ど もの 自 由化 の プ ロセ ス と い うの は主 に 訴

訟 を通 して 達 成 され た もの で あ りま す。 まず1

968年 の カ ー タ ー ホ ン決 定 に よ って始 ま りま し

て,コ ン ピュ ータ ・イ ン ク ワイ ア リーズ1,そ

してllに つ な が り,今 年 の 米国 司法 省 のAT&

Tに 対 す る独 禁 法違 反 提 訴 の結 果 と して 出 て き

た ベ ル ・シス テ ム の解 体 で ク ライマ ックス を迎

え た の で あ ります 。 過 去 数 年 間,米 国に お け る

電 気通 信 の業 界 は ま さ に騒 々 しい時 期 を迎 え た

の で あ ります 。 日本 の 皆 様 方 は 慎 重 な形 で この

問題 に取 り組 まれ た と い う こ とで 賢 明 で あ られ

る と思 い ます 。

　 ユ985年 春 日本 の 電 気 通 信市 場が 自由化 され

ます けれ ど も,こ れ に よ りま して コ ン ピュー タ

と通 信 の 結合 に お い て 多 くの新 しい実 験 が もた

ら され る もの だ と確信 して お ります 。 私 の 理解

す る と こ ろで は,INSの モ デ ル ・プ ロ ジェ ク

トは9月 に始 ま ったば か り とい う こ とで す けれ

ど も,こ れ に よ りま して 間 もな く可 能 に な りま

す 革 新 的 な サ ー ビス及 び技 術 の 多 くの もの を予

告 す る こ と に な ります 。 ま た,マ ス コ ミ,業 界,

政 府 の 多 くの 方 々 は この よ うな複 雑 な シス テ ム

が 可 能 か ど うか と い う こ とを で き る だ け早 く学

びた い とお 考 え に な って い る と伺 って お ります。

ま た,こ の よ うに 非 常 に 高 い コス トに 見合 うだ

けの恩 典 を この シス テ ムが もた らす ものか ど う

か に つ い て 懐 疑 的 に 思 って い ら っ しゃ る方 もあ

る と伺 って お りま す 。 この よ うな懐 疑 者,ま た

そ れ を提 唱 す る人 た ち に対 す る私 の ア ドバ イス

と い うの は,判 断 を下 す 前 に 少 し待 って くだ さ

い,こ の よ う な小規 模 な経 験 か ら余 り多 くの も

の を期 待 す る こ とはで き な い とい う もの で あ り

ます 。

　 歴 史 を 見 て み ます と,早 急 に 判 断 を下 した 不

幸 な事 例 が た くさん あ りま す 。 電 気 通信 業界 も

そ の 例 外 で は あ りませ ん 。 こ こで技 術 の 革新 的

な ポテ ン シ ャル を考 慮 す る こ とな く結論 に飛 び

つ いて しま った会 社 の お 話 を した い と思 い ます 。

こ れ は実 話 で あ りま す 。年 は1875年 で,会 社

は ウ ェ ス タ ン ・ユニ オ ンで あ ります 。 そ の 当 時

ウ ェス タ ン ・ユ ニオ ンは米 国 の 電 信 通 信 を独 占

して お りま した。 そ して,そ の 手 元 にあ りま し

た オ フ ァー は ア レキ サ ンダ ー ・グ ラハ ム ・ベ ル

と い う人 か ら出て き た もの であ り,ウ ェ ス タ ン

・ユ ニオ ン に対 して40万 ドル で 電 話 と呼 ば れ る

発 明 に関 係 したすべ て の パ テ ン トを 付 与 す る と

い う もの で あ りま した。 こ こに ベ ル 博 士 の 発 明

の 市 場 の ポ テ ン シ ャル を 決 定 す るた め に ウ ェス

タ ン ・ユ ニ オ ンが設 立 した 会 議 の 議 事 録 の 抜 す

い が あ りま す 。

　 この 発 明 者A・G・ ベ ル が 呼 ぶ と ころ の電 話

は,彼 に よ る といつ か す べ て の家 庭,事 業所 に

設 置 さ れ る とい うこ とで あ る。

　 ベ ル の 職 業 は音 声 の先 生 で あ る。 しか しな が

ら,彼 は何 年 もの 間 この分 野 で 働 い て き た何 千

人 と い った 人 々が 見逃 して き た通 信 に お いて 大

い な る実 務 的 な価値 を持 っ た電 話 機 を発 明 した

と言 って い る。

　 ベ ル の ほ とん どす べ て の 家 庭,事 業 所 に この

電 話 機 を 設 置 す る提 案 はす ば ら しい もの で あ る。

交 換 局 だ けで も膨 大 な不 動産,建 物 の 支 出 を 意

味 す る。 電 気 機器 に至 って は何 を か い わ ん や で

あ る。

　 ベ ル は 訓 練 を受 けた オ ペ レー タの援 助 な しに

一 般 市 民 が この電 話機 を使 う こ とが で き る と見

込 ん で い る。 電信 エ ン ジニ ア な らばだ れ で も直

ち に こ の 計 画 の誤 りに気 づ くで あ ろ う。 一 般 大

衆 は技 術 的 な通 信機 材 を全 く取 り扱 うこ と は で
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きない。電話をかける場合には加入者はオペ レ

ータに対 し口頭で番号を言わなくてはならない。

オペ レータは,文 盲であるとか,舌 もつれカ〉ど

もって話す人,外 国のアクセントを持っている

人,ま たは電話をかけるときに眠そ うなもしく

は酔っている人たちを相手にしなくてはいけな

い。

　ベルのこの電話機は声だけを使うものであり,

この声は具体的にとらえることができない。賢

い人間がこのような通信の手段を使 って自分の

事務を処理するか否かについての判断は皆様方

に任せる。

　ベルはこのサービスの加入者は電話機を設置

するのにお金を払わなくてはならないとしてい

る。我々はそのような取決めに多 くの人が合意

するとは考え られないと感 じている。

　結論として,委 員会はベルの案がどんなもの

であってもこれに投資を行 うことに対 して反対

の意を表明せざるを得ない。特別の状況下での

利用客は何人かはいるであろうことは明らかで

ある。しかしなが ら,ベ ルが盲信的に考えてい

るような種類,規 模でのものは全く問題外であ

る。

　 これで引用は終わります。

　明らかにウェスタン・ユニオンは判断を誤っ

たのであります。そして,明 らかにこれによっ

てこの会社はこの世紀最大のオポチュニティを

つかむことができなかったのであります。次の

ことを考えてみましょう。

　 まず,彼 らは電話の有用性というのはそれを

利用する台数,件 数に直接比例 しているという

ことは認識 していたのであります。

　 また,コ ス トという面で電話の有用性,正 当

性を求めようとしたのであります。

　 また,利 用が簡単であるべきという電話のニ

ーズには敏感でありました。

　 また,人 々が通常行 うビジネス,個 人的な通

信のやり方を変えるのは難 しいということも正

しく理解 していたのであります。

　 なぜこのお話を皆様方に出したかと申します

と,皆 様 方 に 楽 しん で い た だ き た い と い う面 も

あ ります けれ ど も,今 日の コ ン ピ ュー タ通 信 ネ

ッ トワ ー クを 見 るに 当 って,そ の 有 用性 を評 価

す る に お いて 全 く同 じ基 準 を 用 い る こ とが あ り

得 る と い うこ と,そ して100年 以 上 も前 に私 ど

もの ウ エス タ ン ・ユ ニオ ンの 友 人 が 下 した 同 じ

結 論 に到 達 す る可 能 性 が あ る とい う こ とを想 起

して い ただ き た いか ら述 べ た の で あ りま す。 私

の き ょ うの プ レゼ ンテ ー シ ョ ンで も しそ の よ う

な こ とを私 ど もが 行 えば 同 じよ うな過 ちを犯 す

と い うこ とを証 明 した い と思 い ます 。

　 皆様 方 の お 国 は今 や皆 様 方 の電 気 通 信 業 界 の

自 由化 を 開始 され て お ります 。 そして,こ こ に

こそ他 人 の 経 験 か ら大 い に学 ぶ べ き余 地 が あ る

と思 い ます 。 米 国 に お け る私 ど もの経 験 を研 究

す る こ とに よ り皆 様 方 は 我 々 の 抱 え て お ります

問 題 の 多 くを避 けな が ら,か つ 自 由化 の 恩典 を

多 く享 受す る こ とが で き る と考 え ます 。

　 き ょうは主 に米 国 の 電 気 通 信 技 術 の 進 展 及 び

そ の政 策 の 恩典 が それ らを達 成 す るた め の コス

ト,ま た 困 難 な 問題 を凌 駕 した分 野 につ いて お

話 し した い と思 い ます 。 特に き ょうは 公衆VA

N及 び そ の カ ウ ンタ ーパ ー トで あ る専 用 ネ ッ ト

ワ ー クの 拾頭 に つ いて お話 し した い と思います。

私 と私 の会 社 は 過 去15年 間 こ の分 野 に お いて非

常 に 活 発 に 活 動 を行 って ま い りま した。 そ して,

皆 様 方 に 私 ど もの経 験 を お話 しす る こと に よ り

ま して,こ の よ うな ネ ッ トワー ク か らど の よ う

な恩 典 を得 る こ とが で き るか と い う皆 様 方 の理

解 を 促 進 す る こ とが で き る と思 いま す し,ま た

皆 様 方 が この よ うな もの を つ く り,操 作 し,拡

大 す る場 合 に 直 面 す るで あ ろ う技 術 的 な,ま た

法 律 的 な問 題 に つ い て も理 解 を 深 め る こ とが で

き るの で は な いか と考 え ます 。

　 日本 は この よ うな ネ ッ トワ ー ク を許 可 し始 め

て お ります の で,そ の価 値 が今 よ うや く認 め ら

れ 始 めて きた とき で は な い か と思 い ます 。よ り

多 くの ネ ッ トワー クが 設 置 され るに つ れ,ま た

規模 が拡 大 す るに つ れ,ま た よ り多 くの コ ン ピ

ュ ー タ ・タ ー ミナル が それ に連 結 され る につれ,
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そ して これ らの ネ ッ トワ ー クが 日本 国 内 に お い

て 国 際 的 に,ま たお 互 い に コ ネ ク トされ るに つ

れ,皆 様方 が これ か ら得 られ ま す 恩 典 の リス ト

は 急速 に,画 期 的 に拡 大 して い くで あ りま し ょ

う。

　 米 国 にお け るVANの 歴 史 は1968年 に始 ま

っ て お ります 。 この 年,米 国 国 務省 の ア ドバ ン

ス ド ・リサ ーチ ・プ ロ ジ ェク ツ ・エー ジェ ンシ

ー は
,民 間 企 業 に 対 しま して米 国 の 西部 の4カ

所 の 異 種 コ ン ピ ュー タ を コネ ク トす る た めの 実

験 的 コ ン ピ ュー タ 間電 気 通 信 ネ ッ トワ ー クを つ

く るた め の プ ロポ ー ザ ル を提 出す る よ う に と要

請 い た しま した。 こ の ネ ッ トワ ー ク はパ ケ ッ ト

・ス イ ッチ ング と 呼ば れ ます 技 術 を 使 う こ とに

な って お りま した。 この パ ケ ッ ト ・ス イ ッチ ン

グ の技 術 は その 当時 ラ ン ド ・コ ー ポ レー シ ョン

の ス タ ッフで あ っ た ロバ ー ト ・バ ロ ン博 士 に よ

っ て60年 代 の 初 頭 に考 え られ た もの で あ ります。

　 私 の 会 社,ボ ル ト ・ベ ラネ ッ ク&ニ ューマ ン

の 出 しま した プ ロ ポー ザ ル が通 りま して,最 初

の パ ケ ッ ト ・ス イ ッチ 網 の デ ザ イ ンを手 が け ,

ま た これ を つ く った の で あ りま す。69年 まで に

は この ネ ッ トワー クは稼 働 を開 始 い た しま した。

後 にARPANETと 呼 ばれ る こ の ネ ッ トワ ー ク

の最 初 の 段 階 の 目 的 と い うの は,4つ の 大 学 の

研 究 セ ンタ ー の何 台か の コ ン ピ ュー タ間 の コ ン

ピ ュー タ ・フ ァイ ル転 送 を 促 進 す る こ とで あ り

ま した。 しか しなが ら,ARPANETは 急 速 に

そ の規 模 を拡 大 して ま い り ま した。 タ ー ミナ ル

は 間 もな くネ ッ トワ ー クに 連 結 され ま した し,

これ に よ って 個 人 の ユ ーザ ーは 同 様 に コネ ク ト

され た コ ン ピュ ー タに 対 して ア クセ スが で き る

よ うに な りま した 。 ま た,フ ァイ ル転 送 の ほか

にユ ーザ ーは メ ッセ ー ジ交 換 を す る よ うに な り

ま した し,ま た彼 らの デ ー タ ベ ー ス を研 究 目的

の た め に 使 え るよ うに い た しま した。 そ して,

この ネ ッ トワー ク を通 して ア ク セ スで き る ほか

の 多 くの 付加 価 値 サ ー ビス を生 み 出 した の で あ

ります 。 他 の 研 究 セ ンタ ー はARPANETに 自

分 の もの を連 結 して ほ しい と要 請 いた しま して,

数 年 の うち に は数 十 の 箇 所 に お き ま して 多 くの

異 種 コ ン ピ ュー タ と タ ー ミナル が オ ンラ イ ンに

な り ま した。 次 の15年 の 間 にARPANETは 拡

大 いた しま して,3つ の 大 陸 に 渡 りま して275

台 の コ ン ピ ュー タを つ な げ,20,000人 の ユ ーザ

ーを つ な げ たの であ りま す
。

　 私 ど もの企 業 はARPANE"llCお き ま す 初 期

の 経験 に よ って 大 変 な 自信 を 持 ち ま して,私 ど

もは新 しい通 信 技 術 に お い て 大変 す ば ら しい も

の を 開発 した と い う確信 を持 つ こ とが で き ま し

た 。 そ して,将 来主 要 な デ ー タ通 信技 術 と な る

と い う確 信 を 得 た わ け で あ ります 。私 ど もの 見

解 で は,こ の技 術 は一 番 初 め の通 信 技 術 の 中で

もい ろ いろ な複 数 の機 能 を持 つ コ ン ピ ュー タ間

通 信 と い う もの を可 能 にす る もの で あ る と い う

確 信 を 持 ち ま した。 で す か ら,ち ょ うど100年

前 に電 話 が人 と 人 との コ ミュ ニ ケ ー シ ョン を円

滑 化 した こと と 同 じで あ ります 。

　 そ して,こ の 技 術 を 真 に 生 か す ため に,私 ど

もは ア メ リカの 電 気 通 信 政 策 の 自 由化 とい う こ

とで勢 い を得 た わけ で あ りま す 。 それ は1970

年 代 の初 期 の こ とで あ りま した 。 ア メ リカ のF

CC(連 邦 通 信 委 員 会)が この ラ イセ ンス を 特

殊 公 衆 通 信 事 業 者 に 与 え るよ うに な った わ け で

あ ります 。 これ は 自由 化 の 結 果 で す 。1972年 の

末 に私 ど も は テ レネ ッ ト通 信会 社 を 設 立 い た し

ま した。 そ こか らい わ ゆ る公衆 通 信 業 者 と して

FCCか ら ラ イセ ンス を得 てパ ケ ッ ト交 換 サ ー

ビス と い う もの を オ フ ァー す る会 社 と した わ け

で あ りま す 。 そ して,テ レネ ッ トの創 設 者 と し

て,ま た 主要 な投 資家 の1人 と い た しま して,

私 ど もの会 社 は い わ ゆ る ベ ンチ ャー ・キ ャ ピタ

ル ・グル ー プ と い う もの を 組 織 して ,私 が その

テ レネ ッ トの 最初 の 会 長 と な っ たわ けで あ り ま

す 。 そ して,テ レネ ッ トに 対 して 最 初 の 財 務 援

助 とい うもの を与 え た わ け で す 。79年 に は テ レ

ネ ッ トは300以 上 もの 組 織 に約200都 市 に お き

ま して サ ー ビスを 提供 す る こ とが で き,全 米 に

そ の サ ー ビス を広 げ ま した 。 そ して,サ ー ビス

を提 供 し,テ レネ ッ トは あ ち こち で 非常 に歓 迎
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され ま した 。 しか し,長 期 的 に見 ま す と,や は

りこの 網 を 拡 張 す る必要 が あ る とい う こと に な

り,資 本 を よ り充 実 す る必要 が 出 て き,そ して

資 金 を 得 る必 要 が あ った わ け で あ ります 。

　 そ して,1979年 に我 々 と我 々 の ベ ンチ ャ ・

パ ー トナ の 合 意 に よ りま して ,ゼ ネ ラル ・テ レ

ホ ン ・ア ン ド ・エ レク トロニ クス ・コ ー ポ レー

シ ョンの テ レネ ッ トを買 い 入 れ る と い うオ フ ァ

ー を 受 け 入 れ る こ とに な りま した
。 そ して,そ

の オ ーナ ー シ ップの もと で,い わ ゆ る国 際 パ ケ

ッ ト ・ス イ ッチ ング の コ モ ンキ ャ リア と して 成

長 して い った わ け で あ ります 。

　 そ して,BBNは この テ レネ ッ トで 経 験 を積

ん でい き ま して どん どん そ の技 術 を コ マ ー シ ャ

ル に使 うよ うに な りま した。 そ して,パ ケ ッ ト

交 換 網 に よ って い ろ い ろ なパ ブ リ ックの サ ー ビ

ス を提 供 す る こ とが で き ま した。 そ して ま た,

BBNは そ の テ レ ネ ッ トの 収 益 か ら民 間 の ワ

イ ドエ リア のパ ケ ッ ト交 換 デ ー タ ・コ ミュニ ケ

ー シ ョ ン網 の ビ ジネ ス に も入 って きま した
。 現

在 で は この 会 社 の歳 入の 半 分 が こ こか ら来 て お

りま す 。我 々 の縦 に統 合 され た子 会 社,BBN

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ンズ 会 社 は現 在 ,ま た これ

まで もい ろ い ろ な分 野 にお き ます パ ケ ッ ト交 換

デ ー タ通 信 網 を ア メ リカ政 府 の た め に 提 供 して

お りま す。 ま た,ク レジ ッ トカ ー ドの 照合 もマ

ス タ ー カ ー ド ・イ ンタ ー ナ シ ョナル の た め に 提

供 して お ります し,ま た公 共 の 電 子 郵 便 網 をM

CI通 信 の た め に提 供 して お ります 。 また,プ

ラ イベ ー ト ・デ ー タ ・ネ ッ トワ ー クを ワ ン グ研

究 所 の た め に提 供 して お ります 。 そ して,ミ シ

ガ ン ・ベ ル電 話 会 社 の ため にパ ブ リ ック とプ ラ

イ ベ ー トの デ ー タ網 を提 供 して お りま す 。 ほか

に もい ろ い ろ あ ります 。

　 我 々 が テ レネ ッ トを創 設 した と き に,我 々 は

い ろ い ろ な企 業 に対 して レデ ィメ ー ドの 網 の い

ろ い ろな解 決 策 を提 供 しよ う,そ れ に よ って ビ

ジ ネス の 問題 を解 決 して あ げ よ うと思 った わ け

で あ ります 。 で すか ら,ゴ ー ル と しま して は,

民 間 部 門 にパ ケ ッ ト交換 網 技 術 と い う もの を提

供 す る,そ してARPANETに お いて そ れ を 非

常 に 有 益 に使 え るよ うに しよ うと した わ け で あ

りま す 。 私 ど もの経 済性 に関 して は 非 常 に 単 純

に 説 明 で き るわ け で あ りま して,1日 に つ き24

時 間12の 電 話 回 線 を リー スす る とい う こ とで あ

りま す 。 しか し,そ の 時間 の う ちほ ん の 一 部 分

しか 使 わ な いわ け で あ ります 。 また,遠 隔 地 の

コ ン ピュ ー タ ・セ ンタ ーか ら毎 回 ユ ーザ ーが 必

要 な とき に そ の エ クス チ ェ ンジ ・デ ータ を 行 う

とい う こ とで あ ります 。 そ して,非 常 に 信 頼 性

の あ る コ ン ピ ュー タ ・デ ー タ網 とい う もの を 使

用 した とき の み の料 金 で提 供 す る とい う こ とで

あ りま す 。 これ がARPANETの 特 徴 で あ りま

して,独 自の コ ン ピ ュー タ,そ して デ ー タベ ー

ス に 見合 った サ ー ビス を提 供 す る こ とが で き る

わ け で あ りま す。 そ の他 の 会 社 は私 ど もの ネ ヅ

トワー クを通 じて その ほか の サ ー ビス を提 供 さ

れ る こ とが で き るわ け であ りま す 。

　 パ ソ コ ン とい うの は私 ど もの ネ ッ トワー クに

イ ンパ ク トが あ る と い うこ とは 予 期 して い た わ

け な ん で す け れ ど も,パ ソ コ ンが これ ほ ど ま で

に爆 発 的 に普 及す る と い う こ とは 過 去10年 間 の

進 展 に 関 して は予 測 しませ ん で した 。83年 の 末

にお き ま して は約1 ,300万 台 の パ ソ コ ンが 世界

じ ゅ うで使 わ れて お ります 。 そ して,約 　700

万 台 が84年 には販 売 され る と予 測 さ れ て お りま

す 。 既 に使 用 さ れて い る もの の うち 約10%はV

ANに つ な げ るた めの 通 信 ソ フ トウ ェア を 必要

と して お りま す。 しか し,現 在 販 売 され て い る

パ ソ コ ンの4分 の1以 上 は通 信 能 力 を 備 え た も

の で あ ります 。 ま た,VANは 非 常 に 理 想 的 な

パ ソ コ ン向 け の通 信 媒 体 と な るわ け で あ りま す 。

ユ ーザ ー は ロー カ ルの ナ ンバ ー を ダ イヤ ル す る

こ とに よ って 世 界 じ ゅ うの デ ー タベ ース に ア ク

セ ス を持 つ こ とが で き ます 。 こ うい った デ ー タ

ベ ース とい うの は 急速 な伸 び を示 して お ります。

79年 に お き ま しては こうい った オ ン ライ ン ・サ

ー ビス は60以 下 で あ った の です け れ ど も
,今 日

は例 え ば テ レネ ッ ト,タ イ ム ネ ッ ト,ユ ニネ ッ

トその 他 のVANは 何 千 もの個 々の デ 一 夕ベ ー
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ス に連 結 す る こ とが で き る状 態 で す 。 それ らの

デ ー タ ベ ース の 多 様 化 は 意義 が あ ります 。 か っ

て は コ ン ピュー タを ホ ビ ー とす る者 あ る いは ビ

ジネス マ ン しか ア ピー ル しな か っ たの で す け れ

ど も,今 日で はMINETの よ うな サ ー ビス も含

ん で お ります 。 これ は メ デ ィカ ル 情 報 網 とい う

もの で あ りま して,ア メ リカ ン ・メデ ィカ ル ・

ア ソ シ エー シ ョ ンが ス ポ ンサ とな って 開 発 され

た網 で あ り ます 。MINETと いいま す の は い わ

ゆ る エ ンサ イ ク ロペ デ ィ アの 役割 を い た しま し

て,病 院 とか オ フ ィス とか 家庭 に対 して い ろい

ろな ど ん どん 進展 す る情 報 に ア ク セ ス を持 た せ

て あ げ ると い う もの です 。

　 NEXISと い うも の は オ ン ライ ン ・デ ータ ベ

ー ス で あ りま して
,ジ ャー ナ リス ト向 け の もの

です 。 これ を 使 い ま して 記 者 は 企 業 に 関 して も,

個 人 に関 して も,ま た 事 件 に 関 して も歴 史 的 な

い ろい ろ な情 報 に ア ク セ ス を持 つ こ とが で きま

す 。 そ して,新 聞 や 雑 誌 の 何百 もの デ ー タベ ー

ス を 引 き出 す こ とが で き ま す。

　 PHYCOMは イ ンタ ラク テ ィ ブ ・デ ー タベ ー

スで あ りま して,こ れ は薬 学 製 品に 関 して の デ

ー タベ ー スで す
。PHYCOMは 薬 品 の 使 用,'そ

して 特殊 な疾 病 に関 して の 適 用 範 囲 な どの最 新

の情 報 を含 ん だ もの で あ り ます 。

　 DAIRYNETと い い ます の は カス トマ イズ ド

・デ ー タ ・サ ー ビス で あ りま して
,こ れ は酪 農

業 を営 む 農 民 た ち に提 供 され ま す。 これ によ っ

て最 新 の 市 況,家 畜 の 飼育 状 況 そ の他 の 酪 農 業

者 が 関 心 を持 つ よ うな情 報 に対 して ア クセ ス が

でき るわ け です 。

　 で す か ら,こ うい っ た デ ー タ ベ ー スの 中 で は

VANの ユ ー ザ ーが その 主 導 権 を持 つ こ とが で

き る と い う特 徴 が あ り ます 。 公 衆 網 は 急速 に情

報設 備 と して 伸 び て お りま して,ど こで も安 く

手 に 入 る よ う にな って お りま す 。 で す か ら,コ

ン ピ ュー タ網 とい い ま す の は 大 変 な イ ンパ ク ト

を電 話 ぐ らい 持 つ で あ ろ う と考 え て お ります 。

です か ら,10年 以 内 に は 世界 的 に 大変 大 き な影

響 を コ ン ピ ュー タ網 は もた らす で あ ろ う と思 い

ま す。 ま た,デ ー タ網 に よ って どん ど ん これが

浸 透 さ れ て き ます と,ビ ジネ ス を行 うと き に こ

の よ うな デ ー タ網 を 通 じた方 が い い と い う思 考

に な って くる と思 い ま す 。 また,い わ ゆ る 自動

化 され た窓 口サ ー ビス を銀 行 で 行 う とか と い っ

た こ と につ き ま して も,コ ン ピュ ー タ通 信 技 術

と い う もの は急 速 に受 け入 れ られ て お りま す 。

で す か ら,こ うい っ た網 の い ろい ろな 可能 性 を

検 討 す る こ とに よ って,皆 様 の製 品 や サ ー ビス

の 円 滑 な 販 売 に つ なが る と思 い ま す。

　 ま た,こ うい った 情 報 設備 に対 す る ア ク セ ス

の プ ライ ス に関 しま して は ど ん どん ア メ リカ で

は低 くな って お りま す 。 そ して,VANと い う

の は そ の規 制 を 余 り受 け な くて 済 む と い う状 態

に 現 在 置 か れ て お りま して,新 し く市 場 に参 入

す る者 は価 格 を どん どん 下 げ よ う と い う傾 向 に

な りま す 。 そ れ に よ って マ ー ケ ッ ト ・シ ェ アを

上 げ て い くわ け です 。 ゼ ネ ラル ・エ レク ト リ ッ

ク のMark　 Netサ ー ビス は,最 近 で はパ ブ リ ッ

ク ・ア クセ ス を その 網 に 対 して 持 た せ る とき に

今 ま で の半 分 の値 段 で オ フ ァー しよ う とい う こ

と を言 って お りま す 。 そ うな ります と,そ の 他

の 既 存 の網 も参 入 しよ うと 思え ば ます ます 価 格

を 下 げて 競 争 力 を つ け な くて は い け な い と い う

こ とに な りま す 。

　 それ で は,こ うい った傾 向が どの よ う に企 業

に 対 して は 影 響 を与 え るの で しょ うか 。 パ ケ ッ

ト交 換 網 の 利 点 と い うの は い ろ い ろあ り ます 。

デ ー タ通 信 の すば ら しい手 段 とな る こ と。 また,

デ ー タ ・トラ ピ ックが ふ え ま す と通 信 の トラ ピ

ック もふ え て くるわ け で あ りま す 。 そ の 中 で プ

ライ ベ ー ト ・ネ ッ トワー ク ・サ ー ビス とい う も

のが 非 常 に ア トラ クテ ィ ブな オ プ シ ョ ン とな る

わ け で あ り ます 。 い ろ・い う な分 野 に使 うこ と が

で き るか らで す。 です か ら,私 に言 わ せ れ ば,
、

プ ラ イベ ー ト ・デ ー タ ・ネ ッ トワ ー ク と い い ま

す の は,こ れ まで の マ ル チ プ レ ック ス,多 重 化

とか 分 岐 回 線網 と い っ た もの の よ う な伝 統 的 な

解 決 策 の か わ りに,よ りす ぐれ た もの と して 用

い られ て き た と思 い ます 。 そ して,プ ライ ベ ー
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ト ・パ ケ ッ ト交換 網 と い い ます の は非 常 に その

成 長 が 大 きい わ け で あ りま して,そ して そ の ニ

ー ズ が 大 きい わ け です
。 網 管 理 とか コ ス ト ・マ

ネ ー ジ メ ン ト,.信 頼 性,互 換 性,ネ ッ トワーク

の セ キ ュ リテ ィな ど の ニ ー ズ に よ って 見合 う こ

とが で き ます 。

　 こ う い った ニ ー ズ を もう少 し詳 し く説 明 した

い と思 い ます 。 そ の ほか い ろ い ろ な特 徴 も あ り

ます け れ ど も,網 の ユ ー ザ ーが 一 番 求 め る もの

は この ネ ッ トワー ク に対 す る管 理,そ して 自信

を 持 ち た い と い う こと で あ ります 。 管 理 の 中 に

は ネ ッ トワ ー クの構 成 の プ ロセ ス と い う もの が

入 る わ け で あ りま して,各 組 織 の ユ ニ ー ク なニ

ーズ に合 わ せ るよ うにす る管 理 が 必 要 に な って

き ま す 。 そ して,こ の公 衆 パ ケ ッ ト交 換 網 に関

しま して は,こ うい った コ ン トロール をユ ー ザ

ー側 に 持 たせ る こ とは い た しませ ん 。 電 車 に乗

った乗 客 の よ うに 全 く コ ン トロー ルは で き な い

とい う状 態 で あ りま して,ユ ー ザ ー は ただ 言 わ

れ るま ま に その コ ンデ ィ シ ョンを受 け 入れ る必

要 が あ った わ け であ りま す 。 そ うな りま す と,

そ の サ ー ビス の 信 頼 性 とか保 守 とか そ の他 に関

して は 全 くコ ン トロー ル で き な い,こ れが 公 衆

網 の特 徴 で あ りま した 。

　 しか し,そ れ に 対 しま して プ ライ ベ ー ト ・ネ

ッ トワー ク,自 営 網 の方 は ユ ー ザ ーが コ ン トロ

ール す る こ とが で き
,網 の設 計,サ ー ビス,保

守 に関 して は その プ ラ イオ リテ ィを つ け る こ と

が で き ます 。 そ して,『 一 ポ レー ト ・テ レコ ミ

ュニ ケ ー シ ョ ンの マ ネ ー ジ ャー は修 理 を した り

網 の 監 視 を した りす る こ とは 中 央 で 管 理 す る の

が一 番 最 適 で あ る と考 え ま す 。 中央 の管 理 が で

き ます と 中央 で プ ランニ ン グが で き ま す 。 そ し

て,い ろ い ろ な変 化,修 正 もで きま す 。 で す か

ら,こ の会 社 の成 長 とか 変 化 に 網 を 適 応 させ る

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 !
こ とが で き るわ けで あ りま す 。

　 2番 目の 利 点 は,デ ー タ網 の ユ ー ザ ーとい い

ます の は 非常 に信 頼 性 の 高 い もの を 選 ぶ もの で

あ ります 。 で す か ら,網 と い いま す の は 常 に ア

ベ イ ラ ブル で あ る必 要 が あ る。 ライ ンの エ ラ ー

と い う もの が 最 低 で あ る。 そ して,故 障 が あ っ

て もネ ッ トワ ー クの リカバ リー が 自動 的 に行 わ

れ る。 そ して,ネ ッ トワー ク は,電 話 の ル ーテ

ィ ン グ と同 じよ うに,そ の ユ ー ザ ー に と って 目

に 見 え ぬ もの で あ る。 そ して,信 頼 性 と い う も

の に 関 しま して は,99%の 信 頼 性 が 必 要 にな っ

て くる と思 い ます 。

　 3番 目 に,ネ ッ トワ ーク の ユ ー ザ ー は コス ト

を 気 に か けて い ます 。 ア メ リカ の プ ライ ベ ー ト

・ネ ッ トワ ー クに つ き ま して は 運 用 コス トの70

%ぐ らいが 常 に回 線 の コス トで あ ると推 定 さ れ

て お りま す。 多 くの 場 合 に,専 用パ ケ ッ'ト・ネ

ッ トワ ー クを 導 入 いた しま す こ とに よ って,幾

つか の 既 存 の,そ して 重 複 す る独 立 ネ ッ トワ ー

ク を統 一 され たサ ー ビス で と って か わ る こ と に

よ って大 き な節 約 が 可 能 に な りま す 。 さ らに,

要 求 を 組 み合 わせ るこ とに よ りま して,し ば し

ば複 数 本 の 狭 帯 域 幅 の 回 線 よ り も コス トの低 い

1本 の広 帯 域 幅 の 回 線 を 使 う こ とが で き る よ う

に な りま す 。

　 パ ケ ッ ト ・ス イ ッチ ・ハ ー ドウ ェ ア とい う も

の は,そ うい っ た意 味 で ほん の2～3年 間 で償

却 で き る可能 性 を持 って お り ます 。 つ ま り,シ

ス テ ム回 線 の コ ス ト節 約 に よ って 可 能 に な りま

す 。 もち ろん これ は専 用 ネ ッ トワ ー クを 用 い る

と い う こ とが 公衆 ネ ッ トワ ー ク と違 うが らで あ

ります 。 公 衆 ネ ッ トワー クに お き ま して は,ユ

ーザ ー はパ ケ ッ ト ・ベ ー ス で請 求 を受 けま す
。

で す か ら,こ れ は た くさん の サ イ トを持 って い

て,そ して ほ ん の少 量 の トラ ピ ック しか 生 産 し

な いユ ーザ ー に は 恩典 が あ ります 。 一 方,プ ラ

イベ ー ト ・ネ ッ トワー ク の方 は,大 量 の トラ ピ

ックを これ らの サ イ トか ら生 成 す る会 社 に利 益

が あ り ます 。 で す か ら,企 業 の と れ る オ プ シ ョ

ンの1つ と して は ハ イ ブ リッ ド ・ネ ッ トワ ー ク

が あ り ます 。 これ は専 用 の ラ イ ンを 使 って大 量

の トラ ピ ックを 生 成 す るサ イ トとゲ ー トウ ェ イ

を 結合 しま す 。 つ ま り,こ れ に よ って 直接 の ネ

ッ トワ ー ク ・コ ネ ク シ ョンを 保 証 で き な い トラ

ピ ック のあ る と こ ろの サ イ トとつ なげ るわ け で
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あ ります 。

　 さて,4番 目に,企 業 の テ レコ ミュニ ケ ー シ

ョン担 当 マ ネ ジ ャー は ネ ッ トワ ー クに 融 通 性 の

あ る こ とを 期待 します 。 企 業 や 官 庁 とい うの は

ダ イナ ミ ック な組 織 で す 。 成 長 し,そ して 場所

も変 わ る し,機 能 もふ え た り減 った り しま す。

デ ー タ ・ネ ッ トワ ー ク とい うの は こ う した 組織

と と もに 変わ るべ きで あ りま す。 こ れ は前 か ら

決 ま って い る型 に 凍 結 して しま って は い け な い

の で す 。 コ ン ピュ ータ,サ ー キ ッ ト,そ して タ

ー ミナル と い うの は た やす く変 え られ るべ きで

あ り ます 。 そ の 際,シ ス テ ム を分 断 させ て は な

りま せ ん 。 で す か ら,新 しい機 能 を取 り入 れ る

ことが 既 存 の サ ー ビス と能 力 の 提 供 を 続 け つ つ

可 能 な は ず で あ ります 。

　 5番 目に,企 業 と い うの は ホス ト ・コ ン ピ ュ

ー タ ま た は ア プ リケ ー シ
ョン ・プ ロセ ッサ ー を

自分 た ち の ネ ッ トワ ー ク用 に コ ン ピ ュ ー タの メ

ー カ ー に かか わ らず 自由 に 選 択 で き る べ き で あ

ります 。企 業 と い うの は 多 くの異 な る ホ ス トの

機 械 を持 って お りま す。 プ ラス さ ま ざ ま な種 類

の タ ー ミナ ル,プ リンタ ー,プ ロ ッタ ー な ど も

持 って お ります 。CCITTの 勧告標準のX.25と

い う も の はRS-232以 来 最 初 の 本 当 の データ

通 信 の 標 準 で あ ります 。 この 広 く受 け 入れ られ

て い る国 際 標準 を採 択 す る と い う こ と に よ りま

して,ほ とん ど の メ イ ン フ レー ム製 品 が そ の ネ

ッ トワ ー クで使 え る と い う こ とを 保 証 で きます。

しか しなが ら,こ こで 強 調 した い の は,X25を

採 択 さ れ る こと は まだ 普 遍 的で な い と い う こ と

で あ りま す 。企 業 に提 供 す るた め に は,本 当 の

意 味 で ベ ンダ ーか ら独 立 して 提供 す るた め には,

ネ ッ トワー クの サ プ ライ ヤ とい うの は 標準 外 の

ホ ス トの タ ー ミナル との 結合 が可 能 なハ ー ドと

ソ フ トを提 供 しな け れ ば な りませ ん。 そ して,

そ れ に よ って 完 全 に ネ ッ トワー ク ・コ ン トロー

ル ・フ ァ ンク シ ョン と統 合 され るべ き で あ りま

す 。

　 最 後 に,私 が 申 し上 げ た いの は ネ ッ トワー ク

の 機 密 保 護,セ キ ュ リテ ィの 問 題 で あ ります 。

ア メ リカ で い ろ い ろな 人 た ちが ネ ッ トワー ク に

侵 入 した り許 可 な しに ホス ト ・コ ン ピ ュー タ に

ス トア さ れ た情 報 を変 更 す る とい う こと の記 事

を よ くお 読み に な る と思 うの で す。 この よ うな

許 可 な しに変 更 す ると い うの は 非常 に深 刻 な も

の で あ りま して,ネ ッ トワー クへ の侵 入 者 に対

　して刑 事 事 件 と して告 訴 が行 わ れ た り します 。

　 皆様 が お読 み に なる よ うな侵 入 と い うの は,

ほ とん ど こ う した コ ン ピ ュー タ のパ ス ワ ー ドが

漏れ た り盗 ま れ た り した と き に起 こ ります 。 ほ

とん どの ネ ッ トワー ク の設 計 の 構 造 に よ りま し

て,コ ン ピュー タに ス トア され た デ ー タへ の ア

クセ ス を 制 御 す る責 任 と い うの は コ ン ピュ ー タ

自身 に あ ります 。 ネ ッ トワ ー ク には ない の です。

ユ ーザ ー は しば しば想 像 しや す いパ ス ワー ドを

選 ん で しま い ます 。 ま た,そ れ を 余 り頻 繁 に 変

更 しませ ん し,ま た同 じパ ス ワ ー ドを 複数 の 機

械 の ア カ ウ ン トに使 って しま いま す 。 これ に よ

りま して,ア メ リカで 我 々 が よ く呼 ぶ ハ ッカ ー

とい う連 中が 多 くの コ ン ピュ ー タを アタ ック す

る こと を たや す く して い るわ け で あ ります 。

　 です か ら,私 の 考 え で は,ユ ー ザ ー が ア ク セ

ス しや す い と同 時 に 貴 重 な デ ー タ を保 護 す る能

力 を持 つ よ う なネ ッ トワー クを持 つ とい うこ と

は可 能 だ と思 うの です 。 私 た ちBB&Nに お き

ま して は10年 以 上 に わ た って この 問題 を追 求 し

て ま い りま した 。 そ して,幾 つか の技 術 を 考 案

いた しま した 。 それ に よ って コ ン ピ ュー タ侵 入

者 の 裏 を か く とい う わ け で あ ります 。 これ らの

技 術 は さま ざ ま な ネ ッ トワ ー クの 機 密 問 題 に対

応 して お ります 。例 え ば ユ ー ザ ーの オ ーセ ン テ

ィケ ー シ ョ ン,オ ー ソ ラ イ ゼ ー シ ョ ン,そ れ か

ら ワイ ヤ ー タ ッ ピン グ な どで あ り ます 。.そ して,

.包 括 的 な ネ ッ トワー ク ・セ キ ュ リテ ィ ・シス テ

ム と い う もの に よ りま して す べ て の3つ の 側 面

に対 応 で き ます 。 ユ ーザ ーの オ ーセ ン テ ィケ ー

シ ョ ンと ア クセ ス ・コ ン トロ ール とい う もの が

最 も直 接 応 用 で きるハ ッカ ー 対策 の方 法 で あ る

と思 い ます 。

　 ネ ッ トワ ー ク ・ア ク セ ス ・コ ン トロー ル ・シ
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ス テ ム と い う もの は,ユ ー ザ ー ・オ ー セ ンテ ィ

ケ ー シ ョン とオ ー ソ ラ イゼ ー シ ョンを ネ ッ トワ

ー ク の周 辺 で 提 供 いた しま す 。 この よ うな シス

テ ム に お き ま して は,ユ ー ザ ーは ネ ッ トワー ク

に まず 最 初 に ロ グ ・オ ン します 。 そ して,こ の

ネ ッ トワー ク の コ ン ピ ュー タ と コ ミュニ ケ ー ト

す る前 に 名前 とパ ス ワ ー ドを聞 かれ るわ けです 。

そ して,入 手 され た ユ ー ザ ー ・デ ー タ ベ ース の

ネ ッ トワ ー ク ・マ ネ ジ メ ン トは 均一 の審 査 をた

や す く想 像 しや す いパ ス ワ ー ドに対 して 行 い ま

す 。 そ して,定 期 的 に パ ス ワ ー ドを 変 更 させ,

ま た この よ う な ネ ッ トワ ー ク ・イ ン トル ー ダ が

情 報 を拾 い 読 み して い る こ とを 発 見 す るた め に

使 用 形 態 の モ ニ タ ー を します 。 そ して ま た,こ

う した コ ン ピ ュー タ管 理者 が知 らされ て い る よ

う なユ ーザ ーが ア ク セ ス を 認 め られ て い るコン

ピ ュー タ に関 して の リス トす ら連想 す る ことが

各ユ ー ザ ー につ い て で き るわ け で あ りま す。 ネ

ッ トワー ク ・ア ク セ ス ・コ ン トロ ール ・シス テ

ム とい う もの は,ユ ー ザ ー が デ ー タ ベ ース で 指

定 され て い る コ ン ピ ュー タ と のみ コ ミュ ニケ ー

トす る こ とを 許 します 。

　 この よ うな ネ ッ トワー ク ・ア ク セ ス ・コ ン ト

ロー ル ・シス テ ムは 現 在 つ く られ,そ して官 庁

並 び に 商業 ネ ッ トワ ー ク に据 え つ け られ て お り

ま す 。 です か ら,実 践 的,経 済 的 なネ ッ トワー

ク ・セ キ ュ リテ ィ問 題 の 解 決 策 と い うの は この

よ うな シス テ ム で可 能 だ と思 い ます し,こ れ は

こ こ数 年 間 で一 般 的 に使 え るよ うに な る と思 わ

れ ます 。

　 一 た ん ネ ッ トワ ー ク ・ア クセ ス ・コ ン トロー

ル ・シス テ ムが 導 入 され ます と,盗 聴 とい う も

の が最 も魅 力的 な攻 撃 の 機 会 と い うふ うに 侵 入

者 に と って は な りま す。 盗 聴 とい うの は も ち ろ

ん 侵 入者 に と って は 高度 の 知識 を必 要 と します 。

です か ら,こ れ は 商 業 ネ ッ トワー クに つ い て は

二 次 的脅 威 とみ な され て お ります 。 しか し,こ

の 問 題 に対 応 す るた め に は エ ン ド ・ッ ー ・エ ン

ドの 暗 号 化 を導 入す る こ と が で き ます 。 この テ

ク ニ ックの 場合 に は,デ ー タを ま ず送 信 者 側 で

ス ク ラ ン ブル します 。 コ ミュニ ケ ー シ ョ ン ・ネ

ッ トワ ー クに 入 れ る前 に これ を行 い ます 。 そ し

て,受 信 時 に の み ネ ッ トワ ー クを 出 た後 目的 地

で初 め て デ ィス ク ラ ンブ ル され るわ け で す 。 ユ

ニ ー ク な暗 号 化 キ ー を そ れ ぞれ 通 信 す るユ ーザ

ー各 組 ご と に用 い る とい うこ と に よ って 高 い レ

ベ ルの 機 密 保 護 が 確 立 され ます 。 この よ う な暗

号 化 に よ りま して盗 聴 に 対 応 で き る わ け で あ り

ま して,こ れ を 現在 開発 中 で あ ります 。 こ の シ

ス テ ム とい うの は軍 事 並 びに 商 業 ユ ー ザ ー に こ

こ2～3年 で 提 供 さ れ る こ と にな りま し ょ う。

ほかの利顛 加えまして,プ ライ弓 ト・デ

ー タ ・ネ ッ トワ ー クは 驚 くべ き ほ ど短 い期 間 で

つ くる ことが で きま す 。例 え ば公 衆 あ るい はプ

ライ ベ ー ト ・コ ミュニ ケ ー シ ョ ン ・ネ ッ トワ ー

クを 組 み 立 て る際 に,実 証 済 み ハ ー ドと ソ フ ト

ウ ェア を用 い る とい う作 業 は今 は非 常 に 簡 単 に

で き るわ け で,相 対 的 に低 いコス トで 達 成 で き

ます 。 例 え ば 私 ど もの会 社 で は50の 都 市 の 電子

郵 便 ネ ッ トワ ー クをMCIの ため に6カ 月 以 内

で つ く りま した し,120の 都市 の シテ ィ ・ネ ッ ト

ワ ー クを ワ ン グ ・ラボ ラ ト リー の ため に今 つ く

って お りま す が,こ れ もプ ロ ジ ェ ク ト開始 か ら

1年 以 内 に 完 成 す る 予定 で あ りま す 。

　 私 の 考 え で は,公 衆 並 び に専 用 の 高度 な 情 報

ネ ッ トワ ー ク は多 くの 深 い影 響 を 私 た ち の 生 活

に与 え ま し ょ う。 パ ソ コ ンの 値段 と ネ ッ トワ ー

クの ア ク セ ス料 金 と い う もの は継 続 して 下 が る

で し ょ う。 そ して,よ り多 くの ター ミナ ル が ネ

ッ トワー クに 接 続 さ れ,ネ ッ トワー ク とパ ソ コ

ン と い う もの が ま す ま す使 いや す くな る。 そ し

て,新 しいサ ー ビス が あ らわ れて さ らに ネ ッ ト

ワー ク の市 場 を非 常 に望 ま しい もの にす るで し

ょ う。 これ は企 業 と個 人 に と って使 いや す い も

の に な るわ け で す 。 そ して,ネ ッ トワー クは 私

た ち の 生 活 を 想 像 で き な い ほ ど変 え るで しょ う。

実 際,パ ソ コ ン と電 話 との 違 い と い う もの も な

くな っ て しま うで し ょう。 つ ま り,音 声 と デ ー

タ とい う もの が単 一 のパ ソ コ ンの よ うな装 置 に

結 合 さ れ て しま え ば こ うな るわ けで す 。 そ して,
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この 装 置 が ま た さ らに統 合 され た 音 声 ・デ ー タ

・デ ィ ジ タル ・ネ ッ トワ ー ク とい う形 で今 開発

され て い るよ うな もの に 結 合 され れ ば ま さ に差

が な くな るわ けで す 。

　 ネ ッ トワー クの テ ク ノ ロ ジー は 今 日も あ りま

す 。 規則 と い うもの は そ れ を 認 め る よ うに変 わ

って きて お ります 。 コ ン ピ ュー タ の ユ ーザ ー は

こ う した サ ー ビス を 求 め て い ます 。 業 界 にお い

て デ ー タ ・ネ ッ トワー クは 貴 重 な 商売 の 道 具 に

な って きて お りま す 。受 注 の イ ンプ ッ トを 改 善

し,在 庫 管 理 を よ く し,電 子 振 込 に使 い,ま た

電 子 郵 便,ま た フ ァイ ル転 送 な ど に使 いま す 。

一 般 の 人 た ち は ネ ッ トワ ー ク を本 当 の 情 報 に ア

クセ スす るた め に 使 って お ります 。 例 えば エ レ

ク トロ ニ ック ・シ ョ ッ ピン グ とか バ ンキ ン グと

か 貿 易 な ど に使 い ます し,ま た ニ ュー ス や特 別

な 情 報 サ ー ビス,百 科 事 典 の よ うな デ ー タ ベ ー

ス の サ ー ビス な ど い ろ い ろな もの に使 うわ け で

す 。

　 私 の感 じで は,ま た 多 くの ア メ リカ の通 信 業

界 の 関 係者 が 共 感 して い る もの と して は,自 由

化 と い うの が 私 た ち の 社 会 に よ い影 響 を与 え た

と思 うわ け で す 。 大 き な 恩典 を もた ら しま した 。

よ く宣 伝 され て お る よ うな 問題 よ りも 多 くの 恩

典 が あ った わ け で あ ります 。 です か ら,皆 様方

も楽 観 して,こ の通 信 の 自由化 が 皆 様 の 国 に も

た らす 恩 典 を検 討 して い ただ きた い と思 うわ け

で あ り ます 。将 来 の計 画 を立 て る に当 た りま し

て 皆 様 に 特 に 留意 して い ただ きた い と思 うのは,

国 際標 準 の 採 択 と い うこ とで あ り ます 。特 にX。

25に 留 意 してい ただ きた い と い う こ とで す 。私

た ち は この標 準 の 可 能 性 につ いて 非 常 に 期 待 し

て お ります し,ま た これ が 普 遍 的 に 採 択 さ れ る

日を 待 ち望 ん でお り ます 。

　 ま た,皆 様 にお 願 い した い こ とは,パ ケ ッ ト

・ス イ ッチ ング ・ハ ー ドウ ェア と ソ フ トウ ェア

を 選択,評 価 す る とき は 海 外 も見 て ほ しい と い

う こ と です 。 私 た ち ア メ リカ で は 明 らか に広 範

に この分 野 の 経 験 を 持 って お ります 。 そ して,

私 た ち の テ ク ノ ロ ジー は 注 目 に値 す る と思 うの

で す 。 ま た,私 たち は い ろ い ろ な問 題 に 直 面 し,

か つ そ れ らの 障害 を克 服 しま した。 つ ま り,パ

ケ ッ ト ・ス イ ッチ ・デ ー タ ・コ ミュ ニケ ー シ ョ

ン ・ネ ッ トワ ークの有 用性 に悪 影 響 を及 ぼ す よ

うな 多 くの 障 害 を克服 した実 績 が あ りま す 。

　 結 論 と い た しま して,日 本 の 電 子 並 び に 電 気

通 信 業界 は過 去20年 間 に 多 くの 業 績 を上 げて き

た とい う こ と を私 は 申 し上 げた い と思 い ま す 。

日本 の発 展 と い う もの は,日 本 の 方 た ち の 洞 察

力,発 明 の 才能,そ して 勤 勉 に よ る と ころ が 多

い と思 い ます 。 日本 の 発 展 とい うの は,過 度 な

規 制 の 結 果 自 由な企 業 体 制 に よ る恩 恵 が損 な わ

れ る こ との な いよ う保 障 す るた め に 政府 と業 界

が 協 調 して い る民 主 主 義 体 制 に お い て何 が 達 成

で き るか を 示 す模 範 とな って い ると 思 い ま す 。

　 ど う もあ りが と うご ざ い ま した 。
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3.優 れ た シ ス テ ム 開 発 を い か に 進 め る か

尾　 関　 雅　 貝・P

　 ご紹 介 い ただ きま した尾 関 で ご ざ い ます 。 こ

こは実 は私 ど もの会 社 が6月 に必 ず総 会 を や る

場 所 で ご ざ い ます 。 こ こ にい ます と皆 さん方 が

み ん な株 主 さ ん に見 えて 仕 方 が な い の で ご ざ い

ま して,や や 緊 張 して お ります 。

　 優 れ た シス テ ム を ど うや って つ くるか,こ れ

は大 変 難 しい 問 題 だ と思 って お ります。 しか し,

なぜ こん な難 しい テ ー マ に私 の よ うな 者 が ご指

名 を受 け たか とい う こ とを少 し考 えてみ ます と,

私 は実 は 日立 製 作 所 の 人 間 と して は よ うや く6

年生 に な った ばか りで あ り ま して,そ の前 は,

ご承知 の方 大 変 多 いか と思 いま す が,日 本 国有

鉄 道 とい う会 社 に お りま した。 そ こで 昭 和41年

か らコ ン ピュ ー タ とい う ものに つ き 合 わ されて,

や め るま で十 数 年 間 コ ン ピュ ー タ と い う怪 物 に

取 り組 ん で 悪 戦苦 闘 して き た と い う経 験 が き ょ

うこん な 話 を す る とい う こ とに な っ た のか と思

い ます 。

　 そ こで い ろ い ろな こ とを 実 は経 験 した わ けで

ご ざ い ます が,そ この 中 か ら,シ ス テ ム をつ く

る とき に何 が 大 事 で,何 が じゃま に な るか と い

う こ とを体 験 的 に い ろ い ろ経 験 を して き た,そ

ん な こ とに つ いて,ま と ま らな いか も しれ ま せ

ん けれ ど も,2～3お 話 を した いな と思 った わ

けで ござ い ま す。 と申 しま して も,最 近 の傾 向

は大 きな コ ン ピュ ー タ とい うの は余 りはや らな

くな りま して,だ ん だ ん小 さ な コ ン ピュ ー タが

はや る よ うに な って き た。 今 日,ビ ジネ ス用 と

かOA用 と言 わ れ て い るパ ソ コ ン1つ と って み

ま して も,私 が 最 初 に コ ン ピ ュー タ に か か わ り

合 い を持 っ た1965～1966年 の こ ろ を 考 え て

み ま す と,そ の こ ろの 大 型 に近 い コ ンピュー タ,

例 え ば8500と か,360-40,360-50と か,

そ うい う コ ン ピュ ー タ と 同等 以 上 の 能 力 を 持 っ

た マ イ コ ン,パ ソ コ ンが あ らわれ て きて お りま

す。 多分 もう1～2年 もた つ と,そ の こ ろ大型

コ ン ピュ ー タ とか 超 大 型 と言 わ れて い た コ ン ピ

ュー タ以 上 の能 力 を 持 ったパ ソ コ ンが100万 円

前 後 で 出 て くるだ ろ う とい うふ うに思 って お り

ます 。 これ は大 変 な イ ンパ ク トで ござ いま して,

そ う い う情 報 シス テ ム を構 成 す るキ ー に な りま

す プ ロ ダ ク トが そ の よ うに大 きな 変 化 を遂 げ る

とい うこ とは,確 か に シス テ ム 自体 の あ り方 も

相 当 な変 化 を 受 け るだ ろ うと思 い ます が,こ の

こ とにつ き ま して は 後 で触 れ る こ と に い た しま

して,そ の前 に いず れ の 時代 で もコ ン ピュ ー タ

とい うの は何 だ ろ うか,コ ン ピ ュー タ に は何 が

で き るの だ ろ うか と い う こ と,こ れ を そ の シス

テ ムが で き上 が っ た時 点 で 何 らか の意 味 で かか

わ り合 い を持 つ人 々 に正 し く理 解 させ る とい う

こ とが シ ステ ム ・デ ベ ロ ップ メ ン トを 成 功 させ

る第1の 条件 だ とい う こと は,ど ん な コ ンピ ュ

ー タ に な って も,大 き くて も小 さ くて も変 わ ら

な い と思 い ます 。 これ を私 は コ ン ピュ ー タ認 識

論,こ う申 し上 げ て お るの です 。 こ れが うま く

成 功 す れ ば シス テ ム開 発 は 半 分成 功 した と思 い

ま す 。 そ こ ら辺 が 非 常 に大 事 で あ りま す 。

　 も う少 し砕 い て 申 し上 げ ます と,大 分様 子 が

変 わ った とい って も,今 で も本 質 的 に は そ ん な

に 変 化 は な い と思 い ま すが,私 が コ ン ピュ ータ

にか か わ りを 持 った十 数 年 前 に コ ン ピュ ー タを

見 る 目 とい う もの は,新 しい救 世 主 で あ る あ る

い は空 飛 ぶ じゅ うた ん で あ る とい うよ うな認 識

非 常 に す ば ら し い 能 力 を 持 った新 しい技 術 の

か た ま りが この世 の 中に 出現 を して き た とい う

よ うな見 方 で これ を ご らん に な る考 え方,こ れ

苦)　 日立製作所常務取締役
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を コ ン ピュ ー タ過 信 論 と私 は 申 し上 げ た い と思

い ます。

　 これ に対 しま して,コ ン ピュ ー タ と いえ ど も

し ょせ ん非 常 にス ピー ドの速 い大 型 の そ ろば ん

に過 ぎ な いの で は な いか,し ょせ ん 計 算 をす る

た め に生 まれ て きた機 械 だ よ,こ う い う認識 で

あ ります 。 これ を コ ン ピュ ー タ不 信 論 と い うふ

うに名 づ けて お き た い と思 いま す 。

　 こ の コ ン ピュー タ過 信 論 と不信 論 とい う もの

が 渦 を巻 いて い る中で これ に か か わ りの あ る方

々 に1つ の ま とま った シス テ ム を つ く って い こ

う と い うの で す か ら,こ の認 識 を ま ず統 一 させ

る こ とか ら始 め な い と話 に な らな い とい うふ う

に思 うわ け で あ ります 。

　 そ こで,今 か ら50年 前 は世 の 中 に そん な に普

及 して い な い し,皆 さ ん も コ ン ピュ ー タ なん と

い う もの にか か ず らわ る こ とな く平 和 に生 活 で

き て き た わ けで あ ります か ら,こ の20年 ぐらい

の間 に コ ン ピュ ータが 世 に あ らわ れ て きて,コ

ン ピュ ー タ はす ば ら しい魔 法 の じゅ うた ん か ,

あ る い は救 世 主 か,あ る い は大 型 そ ろば ん か な

ん と言 って 頭 を悩 ます こ と はご く最 近 の こ とで

あ り ます 。 ど う して こん な ふ うに 認 識 が ば らば

らな まま 世 の 中 に存 在 して お るの か とい う原 因

を 少 し考 え て み ます 。 そ れ は コ ン ピ ュー タ の 出

現 に よ って今 ま でや って き た生 活 に い ろ い ろ な

変 化 が 出 て く るだ ろ う とい うこ とを皆 さ ん が何

とな く肌 で お感 じにな って い る。 そ の変 化 が我

々 の未 来 を幸 福 にす るか不 幸 にす るか と い う こ

とを何 と な く皆 さん が考 え て,そ う して1人1

人 そ の予 想 を され るわ け で あ り ます 。 その 予 想

の結 果 が 明 る い人 と暗 い人 に・よ りま して ,過 信

に もな れ ば 不 信 に もな る と い う こ とで はな いか

と思 うわ けで あ ります 。

　 しか しなが ら,こ れ は そ うい う情 報 を提 供 し

て お る人,ま あい ろ い ろ そ う い う方 々 はあ ろ う

か と思 い ます が,こ れ を総 称 いた しま して,コ

ン ピュ ー タの た め の コ ミュニ ケ ー シ ョン,マ ス

コ ミで す ね ,こ うい う もの が相 当 に あ ず か って

力 が あ る。 この マ ス コ ミの方 々 の プ ロパ ガ ンダ

に よ って コ ン ピ ュー タ に対 す る認 識 と い う もの

がだ ん だ ん世 の 中 に浸 透 して い くわ けで あ りま

す 。

　 しか し,こ の マ ス コ ミに コ ン ピュ ー タの知 識

を教 え て い る人 が な くて は,マ ス コ ミの優 秀 な

方 々 とい え ど もそん な に 簡 単 に記 事 は 書 け な い

と思 うの です 。 この マ ス コ ミに そ うい うネ タ を

提供 して い る グル ープ に2種 類 あ ろ うか と思 い

ます。

　 1つ は,言 わ ず と知 れ た 我 々 の よ うな そ うい

う もの を世 の 中 に使 って も らお う.と思 うメ ー カ.

一で あ ります
。 お 客様 に な るだ ろ う とい う,ポ

テ ン シャル ・カ ス トマ ー に これ を宣 伝 しな けれ

ば物 は売 れ ま せ ん か ら,メ ー カ ー は 当然 そ うい

う こと を考 え,マ ス コ ミに記 事 を書 い て いた だ

くと い う こ とに な る わ け で あ ります 。

　 第2番 目の グル ー プ は,コ ン ピュ ー タ学 と い

い ます か学 問 と して コ ン ピュ ー タ を研 究 され て

い る方 々,大 変 失 礼 な言 い方 に な るか も しれ ま

せん けれ ど も,コ ン ピュ ー タ学 者,こ う い うふ

うに申 し上 げ た い と思 い ます 。

　 それ で は,こ の方 々 が ど うい うふ うな 記 事 の

ネ タを提 供 さ れ るか と考 え て み ます と,コ ン ピ

ュ ータ の メ ー カ ー は 自分 が つ くって 使 って お る

わ け,あ る い はユ ーザ ー さん と一 緒 に シス テ ム

を開発 して い るわ け で す か ら,コ ン ピュー タ の

いい と こ ろ も悪 い と こ ろ もよ く知 って い る とい

うふ うに まず 思 って い た だ い て いい と思 い ま す三

しか し,物 を 売 るた め に悪 い と ころ を宣 伝 す る

人 は余 りいな いわ け で す か ら,当 然 い い と ころ

を やや 拡 張 して 記事 に して い た だ くよ うな情 報

を流 す わ けで あ ります 。

　 1つ の例 を 申 し上 げ ます と,例 え ば い つ の 時

代 で も コ ン ピ ュー タ は新 しい機 種 に交 代 す る と

い う事件 が起 き ます 。 最 近 は半 年 に1回 も新 し

い機 種 が 出 るの で困 って しま うわ け で あ ります

が,新 しい機 種 に取 りか え る と き に次 の機 種 の

宣伝 を しな け れ ば い け ませ ん 。 そ の と き に,必

ず これ は お安 くつ きま す,こ うい う宣 伝 をす る

わ け です 。 安 くつ くと い う こ と は ど うい う こ と
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か 。 これ は普 通 の 常 識 で す と,今 ま で100万 円

だ った ものが60万 円 とか50万 円 に な る,こ う い

うこ とが安 くつ く,安 くな る とい う こ とで あ り

ます 。 と ころ が,コ ン ピュ ー タの 場 合 に は大 変

これが難 しい ので あ ります 。 と い うの は,コ ン

ピュ ー タの価 値 は,ば か と は さみ は 使 いよ う と

言 い ます け れ ど も,ソ フ トウ エ アで ほ とん ど決

ま って しま うわ け で ご ざ い ます か ら,安 いか 高

いか とい うの は使 い方 に よ るわ けで あ ります 。

こ この と こ ろ は 口を 閉 ざ して余 り語 らな い。 正

確 に申 します と,メ ー カ ー は コス トあ るい はプ

ライ ス ・パ フ ォ ー マ ンスが よ くな り ます よ と い

う ことを言 って い る わ けで あ ります 。 す な わち,

今 ま での古 い コ ン ピュ ー タ は100の 仕 事 を,100

人 分 の給 料 計算 を単 位 時間 に や るか ど うか とい

うよ うな こ とで もい い の で す が,100の 仕 事 を

こな す た めに100万 円 で お貸 し しま した,し か

し新 しい機 種 は1,000の 能 力 が あ りま す。10倍

の 能力 に な りま した,し か し500万 円 です,こ

うい う こと な んで す ね 。 こ ん な こ と は も う釈 迦

に説 法 で 大変 失礼 な話 な ん です けれ ど も,こ れ

を よ く考 え て み ま す と,,今 ま で の コ ン ピュー タ

を 新 しい コ ンピ ュー タに して今 まで と 同 じだ け

しか仕 事 を させ な い と した な らば,単 位 仕 事 当

た りの コス トは5倍 にな るわ け で す ね 。 これ に

1,000き ち っ と仕 事 を与 え て 初 め て コス トが 半

分 にな ると い う重 大 な前 提 条 件 が 新 機 種 導 入 に

は あ るよ うで ご ざ い ます 。 こ れ を無 作 為 か故 意

か わか りま せ ん け れ ど も,余 り声 を大 に して言

わ な い。 当 然 と言 え ば 当 然 で あ ります 。 そ れ は

ユ ーザ ー側 の 問 題 だ か ら,突 っ込 ま れ れば 開 き

直 れ る用意 はち ゃん とで きて お るわ け で ご ざい

ます 。 しか し,こ れ もユ ーザ ー側 で 自分 の懐 か

ら金 を 出 して毎 月500万 円の新 機 種 を買 う方 な

らい ざ知 らず,そ うで は な い,会 社 の お 金 で こ

れ を大 体 は お買 い に な って い るわ けで あ りま古

そ う します と,こ れ は ち ゃん と常 務 会 にか けて

承 認 を も らわ な けれ ば い けな い 。承 認 をす る社

長 さん に は,そ こ まで 詳 し く説 明 す る と何 が 何

だ か わ か らな くな って しま うか ら余 り詳 し くは

説 明 しな い 。 そ う しま す と,社 長 さん とい うの

は外 か ら入 って きた情 報 は よ く信 用 す るけ れ ど

も社 内の 情 報 と い うの は余 り信 用 しな い の が普

通 で あ ります か ら,ど う もア メ リカの 方 で こ う

い うす ば ら しい シス テ ムが で き て いて 大 変 す ば

ら しい,我 が社 で も早 くや れ とい うよ うな こ と

で 導 入 を 決心 して,最 初 は過信 論 だ った社 長 さ

ん も,ど う も彼 らの言 うこ とを 聞 い て 入 れて み

た けれ ど も,金 ば か り どん どん 出 て い くけ れ ど

もど う も効 果 が さ っぱ り も う1つ だ な とい うよ

うな こ と にだ ん だ んな って くるわ けであ ります 。

　 そ れ か ら も う1つ,不 信 論 の方 を 申 し上 げ ま

す と,例 え ば経 理 屋 さん とい う実 務 家 が お る と

します 。 長 年 ブ ック ・キ ー ピ ン グ とい う歴 史 の

あ る簿記 の 体 系 を そ ろ ばん と伝 票 と ブ ック ・キ

ー ピ ングの 技 術 で 築 き上 げて きた ,こ れ に よ っ

て 我 が 社 の 財 務 状 態 は い つ で もた ち ど こ ろに ぴ

た りと 出す こ とが で き る,そ うい うハ イ ア ラ ー

キ を つ くっ て き たわ けで す 。 そ う い う立 派 な も

の が,た か が大 型 そ ろば ん が幾 らえ らいか らと

言 った って,50年,60年 営 々 と積 み上 げ て き た

この シス テ ムに た ち ど こ ろに 取 って か わ る な ん

と い うの は 考 え られ な い,や るな らや って ご ら

ん,こ う い う よ うな 感 じで コ ンピ ュ ー タ ・グル

ー プ の方 々 な い しは コ ン ピュ ー タを 見 て い る,

こ こ'ら辺 が 非 常 に大 きな1つ の ポ イ ン トで ご ざ

い ま す。

　 こ うい う2つ の流 れ の認 識 が なぜ 世 の 中 に,

あ るい は 主 と して会 社 の 中に で き て お るか。 や

は り コ ン ピュ ー タに よ って社 長 さん とか エ グゼ

ク テ ィ ブの 方 々 は絶 え ず我 が 社 の 業績 を 向 上 さ

せ た い,そ の た め に はた ち ど こ ろ に我 が 社 の 内

部 の情 報 が わ か る よ うな シス テ ムが で きれ ば 大

変 あ りが た い,そ の ため に人 は極 力少 な く した

い,そ ん な 人 が あ るな らお客様 の と ころ を 回 ら

せ た い,工 場 の 生 産 力 を もっ と上 げ た い と常 に

お 考 え に な って い るは ず で あ りま す 。 しか し,

日本 は朝 鮮 戦 争 以 来 安 い 油 を ア ラ ブの 国 か ら輸

入 を い た しま して,そ して 海岸 を埋 め立 て て,

そ こに大 き な製 油 所 と製 鉄 所 と発 電 所 を つ く り
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ま して,そ こで で き た鉄 板 で も って 自動 車 と洗

濯 機 とテ レ ビと をつ くって,そ れ を輸 出 して,

そ して そ の差 額 で ま た新 しく鉄鉱 石 と機 械 を買

って,そ の余 りで次 の 投 資 を す るな り国民 生 活

を豊 か にす る た めの ベ ース ア ップ を す る,そ う

す る と ま た そ こ に新 しい需 要 が で き る。 そ うい

う回 転 を どん どん どん ど ん大 き く して今 日 まで

や って き たわ けで あ りま す。 も うそ ろ そ ろ十 数

年 にな り ます けれ ど も,少 な くと も大 阪 の 千 里

丘 で 行 わ れ た 万 博 の ころ まで は こ のや り方 に だ

れ1人 疑 い を 持 つ人 は い なか っ た ので あ りま ま

そ して,そ れ と と もに コ ン ピュ ー タ も どん どん

能 力 が 高 くな り,コ ン ピュ ー タ と い うの は私 に は

よ くわ か らぬ か ら専 門 家 に任 せ て お け ば 何 とか

うま くや る だ ろ うと い う よ うな こ との 認 識 が非

常 に 多 か っ た の で あ ります 。 しか し,ア ラ ブの

人 た ちが,ど う もおれ た ち は 油 を 少 し安 く売 り

過 ぎて,欧 米,日 本 を初 め 先進 諸 国 だ け あん な

に生 活 が 豊 か に な って ぜ い た くに な っ て お る の

に我 が 国 を 顧 み れ ば ど う もい つ ま で た って も貧

富 の 差 は縮 ま らな い,ど こか間 違 って い るん じ

ゃ ない か,パ リや ニ ュー ヨー ク へ国 連 の た び に

出 て き た 人 た ち が 何 か疑 問 を感 じて,お 国 に 帰

って い ろ い ろ考 え て み る と,ど う も油 を安 く売

り過 ぎ て い る ら しい,こ れで は いか ぬ か ら とい

うの で,い ろい ろ紆 余 曲折 を経 て,OPECが

油 の値 段 を4倍 に しよ うと い うの が も う10年 以

上 前 で あ りま す。 最 もベ ー スに あ り ま した安 い

油 に よ って支 え られて お り ま した 日本 の産 業 界

が全 然 疑 問 を感 じな くて 石 炭 を どん どん や め て

通 産 省 の 指 導 もあ り ま した け れ ど も,全 部 油 に

切 りか え る,油 に大 体 切 りか え が終 わ った こ ろ

に一 挙 に4倍 に な った,こ れ は上 へ 下 へ の大 騒

ぎで あ っ たわ けで あ りま す。 こ の会 館 も省 エ ネ

ル ギ ー とか で エ レベ ー タの ボ タ ンが1つ ふ た が

して あ り ます けれ ど も,あ れ は あの と きや った

の で す ね 。 エ レベ ータ ー の ボ タ ンを ふ た す る と

ど う して省 エ ネ ル ギ ー に な るん だ ろ う。 頭 の い

い人 が い る もの だ と思 った の で す 。1日 に上 が

った り下 が った りす る回数 が あ れ を や る と減 る

ので す ね,そ うす れ ば電 気 は使 わ な い 。しか し,

東 京 電 力 さ ん は電気 を ち っと も使 って くれ な い

ので 最 近 お困 りにな って い る よ うで あ りま す。

　 世 の 中 と い うのは そ うい うよ うな もの だ ろ う

と思 うので す が,そ の こ ろか らコ ン ピ ュー タ ・

シス テ ム と い うもの は専 門 家 の お もち ゃに して

お い て は い け な い　 　お もち ゃ と言 って は ち ょ

っ と言 い過 ぎで すが,専 門 家 に任 せ て お い て は

いけ な いの で はな いか 。 どの 会 社 で も コ ン ピュ

ータ部 門 と い うのは エ ン ジニ ア リ ングの 部 門 か

ら派生 した か,経 理 関係 の給 料 を 計 算 して お る

部 門か ら派 生 したか,ど ち らか に 必 ず 属 して お

ります 。 しか し,こ れ を 企業 の 中 枢 に して,コ

ン ピュ ータ を軸 に して経 営 とい う もの を 考 え 直

さ な くて は い け ない の じ ゃな い か とい う機 運 が

起 きて まい りま した。 一 番 早 くそ うい う こ とに

気 が つ か れ た の はさ す が に金 融 ・証券 界 で あ り

ます 。 オ ン ライ ン ・シス テ ム 花盛 り とい った時

代 。 も う第1次,第2次 のオ ン ライ ン化 は 済ん

で しま った わ けで あ りま す。 コ ン ピ ュー タ が と

まれ ば ビ ジネ スが と ま る と い うの が企 業 の 中心

で あ ります 。 そ うい う状 況 にだ ん だ ん な っ て き

た 。 そ う します と,ど う も過 信 論 だ不 信 論 だ と

言 って い られ ない。 本 当 に一 体 コ ン ピュ ー タで

何 をす るの が いいの だ ろ うか と い うこ とを もう

一度 原 点 に立 って考 え 直 さな けれ ば い け な い と

い う時 代 に な ってま い り ま した。 これ は 日本 じ

ゅ うの全 部 の企業 が 一 斉 に そ うな った と い うわ

け じゃ あ り ませ んけ れ ど も,基 本 の と こ ろ に立

ち返 る とい う ことが そ うい う先 進 的 な ユ ーザ ー

さ んか ら始 ま った とい うの は 当 然 で あ りま す 。

　 その とき に私 が皆 さん に 申 し上 げ た こ との1

つ に,コ ン ピュ ータ に で き る こ と とい うの を も

う1回 考 え て みま し ょ う。 そ れ は 象 徴 的 に言 い

ます と7つ しか で き る こ と が あ りま せ ん とい う

こ とな ん で す。 足 し算,引 き算,掛 け 算,割 り

算,こ れ は4つ じゃ な くて1つ だ と言 う人 もお

ります けれ ど も,そ れ は ど うで もい い の で す。

4つ に して お きま しよ う。 四 則 演 算 と い うの で

あ ります 。 それか ら,比 較,記 憶 そ して デ ー タ
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の移 送,こ れ で7つ で す。 こ の7つ しか 能 力 が

な い。 ほか の こ とは一 切 で き な い とい うこ とな

ん です 。 と こ ろが,先 ほ どか ら言 って お ります

よ うな コ ン ピュ ー タを め ぐ る情報 とい うの は,

この7つ は 当然 よ くや る けれ ど も,こ の ほ か に

まだす ば ら しい こ と を た くさん や れ そ うな雰 囲

気 を マ ス コ ミが つ くっ た,我 々 もそ れ を助 け た

とい う こ とが 実 は誤 解 を招 く大 も とで あ った。

7つ 以 上 の こ とは一 切 で き な い の で す。しか し,

この7つ に つ いて はべ らぼ うに 速 い 。 しか も,

ほ とん ど絶 対 と言 って い い く らい間 違 わ な い と

い う こ とで あ りま す。 そ こか ら問 題 が 始 ま るの

で あ りま す 。 そ れ 以上 の こ とは何1つ で きな い

子供 が い ま して,そ の 人 に給 与 計 算 をや って く

れ と頼 む わ けで す か ら,頼 み方 が難 しいわ けで

す ね。 給 与 計 算 と い うの は 何 で す か,7つ の言

葉 に は な い わ け です 。7つ の 言 葉 で わ か る よ う

に書 い て あ げ な け れ ば い け な い。 給与 計 算 とい

うの は何 の た れべ え と い う人 に関係 す る こと だ

か ら,何 の た れべ え と い う人 の条 件 を ど こか に

書 いて あ る台 帳 か ら読 み 出す こ とか ら始 ま る。

まず 台 帳 に書 くこ とか ら始 ま る。1つ1つ の そ

うい う ビジ ネ スの 流 れ を この7つ の言 葉 で 書 き

あ らわせ,こ う い う こ とな ん で す ね。 これ を シ

ス テ ム をつ くって い くと言 うわ け で あ ります 。

シス テ ム をつ く って い くの はプ ロ グ ラ ミング だ

け じゃあ りま せ ん。 い つ の時 点 で この7つ の言

葉 で 何 を や るか とい うこ とを き ち っ と順 番 に書

くとい う こ とが で き な け れ ば コ ン ピュ ー タは た

だ の箱 に な るわ けで あ りま す。 こ こ に その順 番

とい う もの と途 中 で 出 て く るい ろ い ろ な条 件 と

い う もの,こ れ に よ って こち ら側 の プ ログ ラム

に 行 くのか こ っ ちへ 行 くの か,そ うい う もの の

物 す ご い大 き な か た ま り,論 理 の か た ま りだ と

思 いま すが,こ れ を1つ づ つ 作 り上 げ て い くと

い うこ とが 実 は シス テ ム を開 発 す る とい う こ と

で あ りま す 。

　 よ く申 し上 げ るの で す が,こ れ は フ ィ ク シ ョ

ンだ と思 って 聞 いて いた だ き た い。 例 えば 給 料

を 計算 す る と い う場 合,い ろ いろ な ビ ジネ スが

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 、

あるわけですが,1つ の大きな問題として税金

の計算というのがあるのです。税金を給与から

控除 しますから。その税金というのは毎年税制

が変わるわけなんです。しかも,き ちっと公表

された法律の体系の中で活字に書いて公布され

ているものとそうでないものとある。これは税

務署に聞かれると怒 られますか らフィクション

だと思って聞いて ください。例えば前の私のい

ました会社では夜仕事をする方が非常に多いわ

けであります,汽 車は夜も動いていますからね。

そうすると,夜 勤務を した方々には食事をさせ

てあげるわけです。昔夜食を出したのです。 し

か し,こ の夜食 も人手はかかるし,も う金で支

給をした方がいいということで,あ るときから

お金になったわけであります。これを夜勤食の

加給と言います。この夜勤食の加給に対 して税

金はどうなるか。その当時ですか らまだ安い。

月700円 までは課税対象としない,し か し700

円を超えるものについてはこれを課税の対象に

いた します,し かしながら勤務種別が1昼 夜交

代勤務の人を除きます,こ ういうことになって

おるんだというのです。 しか し,そ れはどんな

に税制を読んでもどこにも書いてありません。

しかし,現 場では毎日何のたれべえは今月オー

バータイムは幾 ら働いた,ち ゃんとそれで仕出

しというのを出して,人 がそろばん入れて,経

理から金が来るわけです。それは現場では何に

よってやっているか。それは1枚 のわ ら半紙に

　「夜勤食の加給に対する課税について経理局会

計課事務連絡」というので来るのですよ。その

1枚 の紙だけなんです。ちゃんとそういう紙が

来て,そ れに基づいて事務が行われているのな

ら,な ぜそれを規程なり通達なりにしてきちっ

としたフォーマルな形に しないんだ,と んでも

ない,こ っそり話 し合いをして税金まけてもら

っているのがばれてしまうじゃないかなんてこ

とになっているんだろうと思 うのです。これは

想像ですよ,フ ィクションですか ら。お金に関

する割合きちっとしたことです らそういうあい

まいなところが必ず存在するのです。お金の計
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算 な ん とい うの は割 合 き ち っ と して い る方 な ん

で す 。 しか し,そ れ で も そ うい うあ い ま い 性 を

必 ず伴 って い る。 いわ ん や これ が メ ンテ ナ ンス

の管 理 だ とか 生 産 管 理 だ とか,言 葉 は き れ い だ

け れ ど も内 容 が 大 変難 しい仕 掛 け に な ります と,

これ は あ い まい 性 の か た ま りで あ ります 。 それ

を7つ の 言 葉 で書 け とい うので す か ら,こ れ は

大 変 な こ とで す ね 。 そ こでSEと い う人 た ち の

苦 悩 が始 ま るわ け なん で す 。一 体 この シス テ ム

に何 を や らせ る ん だ,そ れ を だ れ も決 め て くれ

な い と い うこ と なん で す ね 。 しか し,何 月何 日

使 用 開始,こ れ だ けは 決 ま って い る。 そ こ ら辺

か らが 実 は シス テ ム開発 の 問題 点 と い い ます か

ど う した らい いん だ,こ うい うこ と に な るわ け

で あ り ます 。

　 実 を い いま す と,こ れ は洋 の 東 西 を 問 わ ず そ

うな の か な と い う感 を深 く した1つ の本 が あ り

ま す 。 こ れ は も う今 で は古典 に な りま した け れ

ど も,「 コ ン ピュ ー タ情 報 シス テ ム そ の理 論 と

開発 技 法 」,ア メ リカ の ロ ソフ とい う人 が ま と

め た本 で あ り ます 。 か の有 名 なSDC,シ ステム ・

デベ ロ ップメ ン ト ・コーポ レー ションと い っ て,S

AGEと い う シス テ ム を開 発 した と こ ろで あ り

ます 。 そ こで これ を お ま とめ に な った ロ ソ フ さ

ん とい う人 が 書 か れ た本 で ず 。 シス テ ム に 何 を

期待 す る か と い うこ と を本 当 に よ く知 って い る

の は,例 えばNORADの 場 合 に は北 米 空 軍 の

司令 官 で あ る。 と こ ろで,シ ス テ ム を取 りま と

め るSEの 大 将 は 北 米 空軍 司令 官 に会 っ て 聞 く

こ と はで きな い 。 第1時 間が な い。 それ で ,彼

はそ の 周 りの参 謀 に面 会 を して,司 令 官 は何 を

考 え るで あ ろ うか と い うこ とを 彼 らが 想 像 を し

て い るこ と につ い て聞 いて 回 る しか な い 。5人

会 え ば5人 と も違 う こ とを言 う,20人 会 え ば20

人 違 うこ と を言 う。 その 間,そ れ を ど うや って

調 整 し,ま とめ て,何 を や ろ うか と い うこ とで

彼 は大 変 に悩 む わ け で あ ります 。 しか も,彼 の

部 下 で あ りま すSEの ア シス タ ン トを す る人,

プ ログ ラマ た ち は何 に も しな いで 待 って いるか,

待 って い る と格 好 悪 いか ら何 か仕 事 を して い る

よ うな 顔 を させ て お くか,ア メ リカ の場 合 は余

りそ う い う こと は な いか も しれ ま せ ん が,日 本

で はよ くあ る。 そ の ため に非 常 に困 る わ けで あ

り ます 。 これが1回 や2回 な らい い ので す ね,

何 回 も重 な っ た らそ の 連 中 は その 親 分 の言 うこ

とは 聞 か な くな るわ け で あ り ます 。 こ こ ら辺 が

シス テ ム をつ くって い く こ とに 伴 な う ソ フ トウ

ェ ア の デベ ロ ップ メ ン トとい う もの で ,こ れ が

決 ま るわ け で す か ら,こ の ソ フ トウ ェ アの デ ベ

ロ ップ メ ン ト,こ こで開 発 とい う 日本 の言 葉 は

ど う も ピン と こな い ので す 。 建 設 と言 って もい

いの で す が,建 設 と言 う と土 建 屋 さ ん の に お い

が しま す の で,大 変 言 葉 は難 しい の です 。 最 近

は シス テ ム取 りま とめ な ん て 変 な 言 葉 が で き ま

した けれ ど も,ソ フ ト,ハ ー ドを 含 ん で 新 しい

この シス テ ム と い う化 け 物 を 動 くよ う にす る と

い うこ との 責 任 を 持 って い る集 団 が あ りま す 。

この 人 た ち が1つ の社 会 を 構成 して い る。 プ ロ

ジ ェ ク ト ・チ ー ム と い うの が普 通 な ん で す け れ

ど も,タ ス ク ・フォ ー ス と い う言 い方 もあ りま

す し,要 す る に そ う い う開 発 の任 務 を負 っ て い

る グル ー プが あ るわ けで あ ります 。多 くの場 合,

これ は フォ ー マル な グル ー プ に な って いな いで ,

イ ンフ ォ ーマ ル な グル ープ と い い ます か サ ブ,

フ ォ ーマ ル な グル ー プ に な って い る場 合 が 多 い。

これ が タス ク ・フォ ー ス で あ る とか プ ロ ジ ェ ク

ト ・チ ー ムで あ る とか い う こ とに な って い るの

で す が,こ れ は非 常 に難 しい の で す ね。 そ こに

お け る社 会 心 理 と い うのが 非 常 に難 しい。 これ

を 私 は コ ン ピュ ー タ族 社 会 心 理 学,こ う言 うの

で す。

　 コ ン ピュ ー タ族 とい うの は ど うい うこ とか と

い い ます と,毎 日毎 日れ ん が を 積 む よ うな仕 事

を して い るの で す。1つ1つ れ ん が を 積 ん で,

いつ 家 が で き るか な,1人1人 は辛 気 く さい仕

事 を して お る の です ね 。 しか も物 す ご い神 経 労

働 で,ほ か の人 に は助 けて も らえ な い の です 。

私 の受 け持 っ てお る と こ ろ はお ふ ろ場 の隅 の壁

のれ ん が を積 む な ん とい う よ う な感 じの プ ロ グ

ラム をつ くって い る。 しか し,彼 が サ ボ った ら
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全 体 は で き な い訳 です ね。 そ うい う仕 事 を毎 日

毎 日や って い る わ け で す。 そ うい う人 た ちの 社

会 心 理 とい う もの を,そ れ を マ ネ ー ジす る人 は

もち ろん の こ とで す が,そ れ の 上 に い る人 た ち

が理 解 で き るか,で きな い か,こ れ が第2の か

ぎ で あ ります 。

　 これ は ど うい う こ とか と い い ます と,1つ 例

を 申 し上 げ ます 。 だ ん だ ん お里 が 知 れ ます け れ

ど も,私 が や って お った場 合,緑 の窓 口 と い う

の が ござ い ま した。 私 の見 積 りで うま くい って

2年 半 か3年 か か る だ ろ う と思 った の です 。 し

か し,3年 後 に 出 て き た切 符 を見 て,こ の フ ォ

ー マ ッ トは気 に 入 らな い か ら変 え ろ と言 わ れ た

らすべ て水 の泡 に な ります か ら,私 は 大体 ず る

い です か ら,切 符 の フ ォ ー マ ッ トの 案 を幾 つ か

つ く りま した。 磯 崎 さん の と ころ に持 って い き

ま した 。新 しい シス テ ム は3年 先 に カ ッ トオ ー

バ ー して ち ゃん と新 幹 線 に 間 に合 わせ ます よ,

万 博 の 時 の 新幹 線16両 運 転 に 間 に合 わ せ ます よ,

岡 山開 業 に 間 に 合 わ せ ま す,そ の とき の切 符 は

こん な格 好 に した い の で す が ど うで す か と言 っ

て持 って い くので す 。トそ うす る と必 ず 直 します。

ま ず総 裁 の と こ ろ まで 持 って い くの が 大 変 な ん

で す,そ の 間 にハ イ ア ラー キ が あ り ます か らね、

これ は ビ ュー ロク ラ シ,官 僚 主 義 の ジャ ングル

の 中 を 道 を切 り開 い て 分 け 入 って い くよ うな も

ので す ね 。 しか し,大 体 ず うず う しい し,い つ

やめ て も いい と思 って や って お りま した か ら,

あ る 日空 き時 間 を 聞 い て ず か ず か と入 って い っ

た。 これ で ど うで す か 。 案 の 条 直 しま した 。 し

か し,直 す と よ くな る ので す ね,偉 い人 は だ だ

で 給料 を も ら って い な い と思 い ま した よ。 そ れ

で は これ で や ります,後 で い ろ い ろぶ つ ぶ つ 文

句 を 言 うや つ が お った らち ゃん と これ で私 はや

れ と言 っ たん だ と言 って くだ さい ね 。 そ う言 っ

て帰 って きて,こ れ で 磯 ち ゃん と約 束 した か ら

も う大 丈 夫 だ か らや れ,こ うい うふ うに した わ

け で あ ります 。

　 な ぜ そ うい うこ とを や っ たか 。 発 駅 と着 駅 が

上 か ら下 へ並 ん で い るの は気 に 入 らぬ,横 に並

べ う な ん と言 う人 が 出 るに決 ま って い る ので す

よ 。 これ は ど うい うこ とか 。 人 間 が こ の よ うな

こ とを や る場 合 に は,そ ん な 縦 の もの を横 に す

る ぐ らい い と も簡単 に印 刷 所 に頼 め ば で き るの

で す ね 。 と こ ろが,コ ン ピュ ー タで これ を や ら

せ る と い うの は きの うまで や って きた フ ロー チ

ャー トを全 部 か き回 して,関 連 箇 所 を 全 部 探 し

て 全部 直 さ な けれ ば い け な い ので す ね 。 これ を

わ か って くれ と言 った って な か な かわ か って も

らえ な い の です 。 しか し,や って い る本 人 に し

ま す と,縦 だ って横 だ って そ う大 して違 い は な

い じ ゃな い か,極 め て ア ン リーズ ナ ブル な理 由

で お れ た ち は 迫 害 を され て い る と思 うわ け で す6

この 心 理 が よ く理解 で き な い と い けな い。 き の

うまで や った こ とが 水 の 泡 に な って 最 初 か らや

り直 しに な る わ けで す か らね 。 そ れで す か ら,

そ うい う こ とに な らな い よ うに ち ゃん と手 を打

って や る。

　 と ころ が,普 通 の人 が これ は 大 変 だ ろ うな と

思 う こ とが,コ ン ピュ ー タで や る とわ け な くで

き る こ とが あ るの です ね。 例 え ば 運 賃 を い た だ

く場 合 に,ト ー タル額 の下 に,同 じ行 に急 行 券

特 急 料 金 が幾 らで,片 道 の運 賃 が幾 らで,ラ ウ

ン ド ・ トリ ップの 場 合 の割 引 が幾 らで と い う よ

うな こ とを書 いて くれ る。 これ は す ぐで きて し

ま うの で す 。1つ サ ブル ーチ ンを ぴ っ と組 め ば

で きて しま う。人 間が 考 え る と これ は大 変 だ と

思 う こ とが 簡 単 に で き る,人 間 が 考 え て こん な

こ と は常 識 的 にす ぐで き る と思 うこ と は大 変 難

しい。 コ ン ピュ ー タ とい うの は そ うい う もの で

す よ と い う こと を理 解 して い た だ くのが 難 か し

い 。 こ うい うこ と を コ ン ピ ュ ー タで や るの は ち

ょ っ と無 理 だ な,け れ ど も何 とか これ が で き る

と いい ん だ けれ ど も と思 っ て い る ものを,あ あ

簡 単 にで き ます よ と言 って い る とだ んだ ん 信 用

が つ く,あ いつ に無 理 を言 わ な い方 が うま くい

く とい うよ うな こ とが だ ん だ ん わ か って くる。

これ が 実 は 案外 大 事 なん で す ね 。 そ うい うよ う

な こ とが あ りま して,結 局 そ の グル ープ の 中 で,

う ちの お や じに 外 の折 衝 は任 せ て お けば 頼 りに
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な る,お れ た ちの 苦 労 を よ くわか って くれ て い

て頼 りに な る と い う者 で な けれ ば 言 うこ とを 聞

か な いわ けで す 。

　 そ うで な い場 合 は ど うな ると思 い ます か 。 こ

れ は失 礼 な話 に な るか も しれ ませ ん が,そ うで

な い場 合 とい うの は間 々 あ るの で す 。 そ うで な

い場 合 は,ど うせ あ の 人 な らそ ん な もの 決 ま り

は しな い か ら適 当 に つ き合 って お こ う,こ うい

う こ とに な るわ け で す。 しか し,彼 らだ って生

活 の知 恵 とい うの が あ ります か ら,切 りか え の

日 とい うの は決 ま って い るわ け で す か ら,こ の

日に は何 か ア ウ トプ ッ トを出 さ な け れ ば お れ た

ち も首 に な る,よ く知 って い ます 。 だ か ら,そ

の と き に 出す の は こ うい うふ うに して こ こで 決

めて お こ うや と,こ そ こそ や って お る わ けで す6

それ を顔 を見 れ ば わ か るよ うに な らな い と まず

いわ けで す け れ ど もな か な かわ か らな い。 そ れ

で 最 後 に,半 年 ぐ らい 前 に な って か ら,ど う し

た と言 う と開 き 直 る,こ れ しか で きま せ んよ と

言 って 開 き 直 るわ け で す ね。 大 体 そ う い う こ と

で そ の 社会 は で き て い くわ けで あ りま す。 外 か

ら行 くと,と ん で もな い社 会 へ 入 って き た,外

国 へ来 た よ うだ,最 初 は そ うな ん で す 。 な か な

か信 頼 して くれ な い ので す 。 そ の仲 間 に入 れ て

も ら うのが 非 常 に大 変 なん で すね 。そ の こつ は,

彼 らが 何 を苦 労 して い るか,そ して外 か らの い

わ れ な き迫 害 を ど うや って は ねの けて や るか,

こ うい うよ うな コ ン ピュ ータ族 の 社 会 心 理 とい

う もの を き ち っ とつ か ま え な い と,本 当 に 大 き

な し っか り と した シス テ ム はで きな い とい う こ

とに な るか と思 い ま す。

　 3番 目に,コ ン ピ ュー タ技 術 の 変遷,大 き な

流 れ を常 に理 解 して い る とい う こ とが大 切 で あ

ります 。 先 ほ ど ち ょ っと 申 し上 げ ま した け れ ど

も,一 昨 年 で す か昨 年 で す か 「メ ガ トレ ン ド」

と い う本 が はや りま した。 そ の 「メガ トレン ド」

の!0の トレ ン ドの中 の1つ に 「ハ イ ア ラーキ か

らネ ッ トワ ーキ ングへ 」 とい う言 葉 が ござ い ま

した 。 こ うい う小 さな コ ン ピュ ー タが で き る以

前 は大 きな コ ン ピュ ータ をみ ん な で 使 う。 み ん

なで 使 うや り方 と して,オ フ ラ イ ン,オ ンラ イ

ン,い ろ いろ あ りま す け れ ど も,TSSと い う

のが 一 番 極端 に あ るわ け で す が,み ん な で 使 う

た め に大 変 す ば らしい オ ペ レー テ ィ ン グ ・シス

テ ム と い う ものが確 立 を さ れ た わ け で あ りま す6

そ れ に伴 な って ラ ンゲ ー ジの シス テ ム も確 立 さ

れ た。 しか し,そ れ で 世界 が 閉 じて しま った の

です ね。 そ れ で コ ン ピ ュー タは よ り大 き く,よ

り速 くな って い った わ け で あ りま す 。 そ れ は 先

ほ ど 申 し上 げ ま した とお り,大 き な コ ン ピュ ー

タ に取 りか え る とい う こ とが コ ン ピ ュー タの 歴

史 で あ ったか らで あ ります 。IBMの 方 もい ら

っ しゃい ます けれ ど も,IBMの360と い う シ

ス テ ムが確 立 して以 来,こ の考 え方 とい うの が

長 ら く一 長 らくと言 った って た っ た25年 ぐ ら

いで す け れ ど も一 コ ン ピュ ー タ の世 界 とい う

もの を リー ドして き た わ けで あ ります 。 これ は

今 後 も変 わ らな い と思 い ます 。360か ら370,

そ れ か ら303X,そ こ まで 来 て い る わ け で す 。

次 の ものが4000シ リー ズ,こ う い う こ と に な

って い るの で すが,ハ ー ドウ ェ ア は どん どん 速

くな って,そ して メ モ リー容 量 もよ り大 き くな

って きて い るわ けで あ ります 。 しか しな が ら,

ソ フ トウ ェア の考 え 方 とい うの はOS/370で

確 立 され た考 え方 が ず っ と続 い て い るわ けで あ

ります 。 これ はあ の1,0の 論 理 で あ る 限 り こ

れ しか解 が な い とい う こ とだ と思 い ま す 。 しか

し,こ こに非 常 に変 わ った新 しい 動 き が5～6

年 前 か ら出て きて い る。 これ が い わ ゆ るマ イ ク

ロ ・コ ン ピュ ータ の応 用,い わ ゆ るME ,ME

と言 わ れて い るこ と だ と思 い ます 。 しか し,従

来 の 大 き なメ イ ン ・フ レー ム と言 わ れ て い る コ

ン ピ ュー タの使 い方 を よ く見 て み ます と ,ほ と

ん ど フ ァイ リング ・シ ス テ ムで あ ります 。 デ ー

タ ベ ース と言 って も い いか も しれ ませ ん。 計算

機 で すか ら,何 百元,何 百 行 方 程 式 を解 くこ と

もあ ります 。 あ るい は月 へ 人 工 衛 星 が 行 っ て戻

って くる間 の軌 道 計 算 も しな け れ ば い け ませ ん,

しか し,そ う い う種 類 の コ ン ピ ュ ー タ は台 数 と

して は非 常 に限 られ て い るわ け で あ りま す 。 最

一27一



近 は少 し違 い ます けれ ど も,コ ン ピュ ー タ と い

うの は ほ とん ど企 業 の 中 で 使 わ れ て い る。 そ の

企 業 の 中 で使 われ て い る使 わ れ 方 が ほ と ん ど フ

ァイ ル と い う もの を中 心 に して,こ の フ ァイ ル

を企 業 内外 の 現状 に いか に ア ップ デ ー トして い

くか とい う こ との シス テ ムが 非 常 に 多 い わ け で

あ りま す 。先 ほ ど 出 ま した緑 の 窓 口 しか り,銀

行 さん の シス テ ム しか り,証 券 会 社 の シス テ ム

しか り,保 険 会 社 も全部 そ うで す 。 そ う しま す

と,フ ァ イル 容量 とい うの は ど ん どん 膨 大 に な

って い く,フ ァ イル に ア ク セ スす る割 り込 み の

回数 が け た違 い にふ え て い く。 シス テ ムの ネ ッ

ク は一 体 ど こ にあ るか 。 そ の ころ まで は必 ず フ

ァイル の 入 口か 通 信 回 線 の 入 口 に あ っ た ので すも

　 か の有 名 な ジ ェ ー ム ズ ・マ ーチ ンと い う人 の

書 い た本 に,今 や 古 典 にな りま した け れ ど も,

「シス テ ム開 発 」,シ ス テ ムの 本 が あ りま した

ね。 こ の 冒頭 に 「応 答 時 間 」,レ ス ポ ンス ・タ

イ ム とい うチ ャプ タが あ ります 。 この レス ポ ン

ス ・タ イ ム とい うの は,シ ス テ ムに 人 が何 か を

リクエ ス ト して,シ ス テ ム が何 か を や って返 事

が返 って く るま で の 時 間,も っと正 確 に 言 う と

リクエ ス トの 最 後 の キ ー を た た き終 わ って か ら

プ リン タ ーの 最 初 の1字 目が動 き 出す まで の 時

間,こ れ が 応 答 時 間 で あ りま す 。 こ の応 答 時 間

を諸 君 は何 秒 まで 許 す か 。 許 す か と い う意 味 は,

どん な シス テ ムで もそ うい う コ ン ピュ ー タ室 に

書 類 を持 っ て い って,こ れ を パ ンチ して イ ンプ

ッ トす る と言 って,1週 間 後 に こん な紙 を も ら

う とい うの も1つ の リク ワ イ ア ・ア ン ド ・レス

ポ ンス で す ね。 これ は1週 間 と い う応 答 時 間 。

年 に1回 な ら1年 で もい い よ と い うの もあ るか

も しれ な い 。 しか し,何 分 ま で,分 と言 って は

いけ な いか も しれ な い 、何 秒 まで を リアル タ イ

ム と言 うか,こ うい う問題 が掲 げ られ て い る の

です ね 。 ジ ェ ー ム ズ ・マ ーチ ン さん は結 論 と し

て30秒 で あ る と言 うの で す ね 。30秒 が リア ル な

のか,と ん で もな い と い う こ とに な る か も しれ

ませ ん 。 しか し,現 実 に 緑 の 窓 口の シス テ ム が

朝9時 の時 報 と と もに明 日の 特 急 券,今 は そ う

い うこ と はな くな りま した け れ ど も,明 日の 「あ

さか ぜ 」 の 一 番込 む 列 車 の 切符 を 取 ろ う と思 っ

た ら,9時 の 時報 の ボ ー ン と鳴 る タ イ ミン グを

は か って ポ ンと最 後 の キ ー を押 さな い と よそ の

駅 に取 られ て しま うと い うの で,駅 長 さん 以下

み ん な必 死 にな って朝9時 にや って い るわ け で

す 。 そ の と きに は 現実 に28秒 とか30秒 とか い う

レス ポ ンス ・タ イム が あ る ので す ね 。 息 を とめ

て そ の 間見 て い るわ け です よ。 それ は そ うで す

ね,約3,000に 近 い端 末機 が全 国 に あ る わ けで

す 。 そ して,フ ァイル は1つ しか な い の です 。

東 京 の 国 立 に あ るの で す 。 そ こへ一 斉 に と にか

くどか っ と負荷 が か か って く る。通 信 回線 の と

り合 いで す ね。 です か ら,レ ス ポ ンス ・タ イ ム

が ビュ ー ッと こ う上 が って,こ うい う波 を打 っ

て,す っ と15秒 たつ と落 ちつ くの で す ね 。 で す

か ら,こ の応 答 時間 を決 め る と い うの は,要 す

る に 入 って くる線 は無 限 大 だ と仮 定 して,そ れ

で は コ ン ピュ ー タの負 荷 は ど うか 。 大 体 通 信 回

線 の 入 口 で ネ ックに な って しま い ます けれ ど も

ね 。 で す か ら,私 は コ ン ピュ ー タ の能 力 と い う

の は通 信 回線 何 回 線 用 と言 った方 が い い と思 っ

て い るん で す よ。 しか し,そ うい う こ と とい う

の は確 率 で 議論 しな けれ ば い けな い の で す 。一

番 忙 しい時 間帯,例 え ば15秒 な ら15秒,15分 で

も い いで す,そ の一 番 忙 しい 時 間 帯 の あ る決 め

られ た時 間 の 幅 の 中で,す べ て の リク エス トの

何%に 何 秒 以 内 で応 答 が で き るか,そ うい うふ

うに つ か ま えな い と正 確 な表 現 に な らな い よ と

い う こと を ジェ ー ムズ ・マ ー チ ン・さ ん は教 えて

い るわ け で す。 そ して,そ の付 属 事 項,ア ペ ン

デ ィ ッ クス に,人 間 は大 体5秒 待 た せ る とい ら

い らす る と=書い て あ るの で す ね 。100人 中90人

が い らい ら しな い よ うに す れ ば い いん だ とい う

よ うな こ とが 書 い て あ る。 そ う い うの は フ ァイ

ル が1カ 所 に 集 ま って い るか らなん で す 。 そ う

い う シ リアス な 問題 が起 きて き ます 。

　 も う1つ も っ と シ リア ス な 問題 は,銀 行 さん

で も同 じこ とだ と思 うの です け れ ど も,こ の シ

ス テ ム が,中 央 の コ ン ピュ ー タ が30分 以上 ダ ウ
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ン した らまず翌 日の新 聞 に 出 るよ うに な り ま し

た ね。 こ こで セ キ ュ リテ ィとか 信 頼 性 とい う こ

とが非 常 に問 題 にな って い く。 そ の た め に い ろ

い ろ な知 恵 を働 か せ て,フ ァイ ル を二 重 構 造 に

す るとか,CPUを デ ュア ル に して二 重 に運 転

させ る とか,結 果 を 突 き 合 わ せて 返 事 をす る と

か,い ろ い ろな 知 恵 が 出 て ま い りま した。 しか

し,そ のた び に どん どん セ ンタ ー は 巨大 に な っ

て,一 たん ダ ウ ンを した らそ の影 響 は非 常 に 大

き くな って き た 。 この よ うな傾 向 が 続 い て い っ

た ら世 の 中 は ど うな るか とい うよ うな こ とが そ

ろ そ ろ真剣 に心 配 を され 出 して きた わ け で あ り

ます 。

　 その ころ ち ょ うど コモ ドール とか ア ップ ル と

か がパ ソ コ ンと い う もの をつ くって 世 の 中 に売

り出 した。 最 初 はゲ ー ム ・マ シ ンだ った の で す6

お もち ゃだ った ので す 。 この お もち ゃが だ ん だ

ん 育 って ま い り ま して,最 近 で は い わ ゆ る事 務

用 のパ ー ソ ナル ・コ ンピ ュー タ とい う ものが 相

当数 世 の中 に普 及 す るよ うに な りま した。 これ

は 同 じコ ン ピュ ー タ とい う名前 が つ い て い ます

か ら同 じ もの だ とい うふ うに認 識 さ れて も しよ

うが な いの で す け れ ど も,実 は大 変 違 うと こ ろ

が あ るの で す 。 そ れ は ど こが違 うか と 申 します

と,ハ ー ドウ ェア は違 い あ りませ ん 。 ハ ー ドに

くっつ いた ソ フ トも極 め て似 た よ うな もの で あ

ります 。 しか し,こ の コ ン ピュ ー タ を使 って つ

く り上 げ る シス テ ム と い うのが 大 変 違 って きた。

これ が い わ ゆ るハ イ ア ラー キか らネ ッ トワ ーキ

ングへ で あ ります 。 言 う な らば 今 まで の メイ ン・

フ レー ム を 中心 に した シ ス テ ム とい う もの は マ

ス ター ・ア ン ド ・ス レー ブズ ・シス テ ム で あ り

ま す。 こ うい う名 前 が ち ゃん とあ るの で す。 と

い うこ と は,1つ の オ ペ レーテ ィ ン グ ・シス テ

ム の もと に世 界 は動 く,こ うい う シス テ ムで あ

ります 。 で す か ら,1つ の オ ペ レー テ ィ ング ・

シス テ ムで 動 い て い るマ ス ター が死 んで しま う

と世 界 は や み に な って 全部 とま って しま う。 で

す か ら,絶 対 に マ ス タ ー は死 ん で は い けな いわ

けで あ りま す。 そ の よ うな訳 で,同 じよ うな も

の を影 武 者 と して1人 か2人 用意 を しま して,

防 備 を非 常 に厳 重 に して余 人 を近 づ け な い と い

う城 を つ くって,そ この 中 に本 当 に忠 実 な 白 い

服 を着 た髪 の毛 の長 い神 官 た ち しか 入 れ な い,

こ うい う仕 掛 けが い つ の 間 に かで きて しまった。

これ に対 す る1つ の反 動 とい い ます か,こ れ が

今 しん しん と浸 透 しつ つ あ るパ ソ コ ン ・ブ ー ム

だ と思 い ます 。 なぜ そ うい うお城 が で き たか 。

そ れ は100の 仕 事 しか して い なか っ た シス テ ム

を1,000の 能 力 の あ る シス テ ム に取 りか え た わ

けで す か ら,1,000仕 事 を しな けれ ば 言 っ た と

お りプ ラ イス ・パ フォ ー マ ンス は半 分 に しか な

らない わ け で す か ら,一 生 懸 命 会 社 の 中 か ら

1,000に な るま で仕 事 を 探 して きて 入 れ るわ け

で す 。 そ の仕 事 を コ ン ピュ ー タ化 した か ら非 常

に会 社 の た め に な る よ と い う作 文 は幾 らで も書

け るわ け で す。 とにか く1,000仕 事 を させ る こ

とが大 事 な ん で す。 それ を2世 代 も3世 代 もや

って き た の です か ら何乗 か で きい て く るわ けで

す 。 しか し,ソ フ トウ ェ ア とい うの は ち っ と も

腐 らな い の です 。 ハ ー ドウ ェ アは さび た り油 が

切 れ た り します 。 ソ フ トウ ェ アは 腐 らな い か ら

困 って しま う。 プ ラス チ ッ クみ た い な と こ ろが

あ りま して ね。 そ う しま す と ど うな るか 。 ソ フ

トウ ェ アの メ ンテナ ンス とい う こ とが起 き て く

る ので す 。 ソ フ トウ ェア の メ ンテ ナ ンス とい う

の は何 か 。 メ ンテナ ンス は普 通 壊 れ た ら直 す 。

壊 れ な いよ うに油 を差 した り磨 い た りす る こ と

が メ ンテナ ンス です が,ソ フ トウ ェ ア の メ ンテ

ナ ンス とい うの は ち ょっ と趣 が違 う。 世 の 中 の

変 化 に 合 わ せ て ソフ トを変 更 す る と い うこ とで

す 。例 え ば う る う年 の 前 の 年 に な って,あ っ,

う る う年 の こ とを考 え ず につ くって しま っ た な

ん とい う こ とが よ くあ るの で す 。 そ うす る と,

一 生 懸 命 う る う年 の とき に や らな けれ ば い け な

い こと を追 加 しなけ れ ば いけ な い 。 あ る い は来

年 の税 金 の 制 度 は こ うい う と ころ が 変 わ って,

新 た に免 税 点 が この く らい に な って,こ ち らに

新 しい税 金 の 考 え方 が で き て き た らそ れ も直 さ

な けれ ば い けな い。 コ ン ピュ ー タ の ソ フ トが 膨
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大 に な って き ます と,そ の メ ンテ ナ ンス の仕 事

が ど ん ど んふ えて い るわ け で す 。 で す か ら,お

城 を 守 って い る コ ン ピュ ー タ族 は メ ンテナ ンス

の仕 事 で手 い っぱ い なん で す ね 。 と こ ろが,外

の 人 は そ ん な こと は思 わ な いで す 。 あん な に 高

いお 金 を か け た,あ ん な に人 をか けて い るん だ

か らも う さぞ す ば ら しい能 力 が つ い て い るだ ろ

うと思 って い る。 こ うい うチ ャー トを描 いて,

こ うい う カ ー ブを描 い て,来 週 の常 務 会 にか け

て この案 件 を通 して も らい た い な ど と思 って コ

ン ピ ュー タ室 に持 って くる。 と ころ が,あ っ,

そ の シス テ ム を作 る に は3カ 月 か か るよ な ん と

い うよ うな こ とが 日常 茶 飯 時 に な って きた 。 何

だ,こ の 間 ま で一 生 懸 命 頭 を下 げて 仕 事 取 りに

きた くせ に とい うよ うに と,人 情 の 常 と して な

り ます ね 。 そ れ に対 して,ど う も最 近 うちの 息

子 の買 っ たパ ソ コ ン とい うの は結 構 い ろ ん な こ

とが で き る ら しい,ち ょ っ とや って み るか と い

うよ うな こ とが だ ん だ ん各 企 業 で行 わ れ るよ う

に な る。 それ が ア メ リカ で オ フ ィス ・オ ー トメ

ー シ ョ ンと い う運 動 にな って しん しん と広 が っ

て い った。 これが この5～6年 間 の 傾 向 で あ り

ま す 。 日本 で もそ うい う傾 向 が 数 年 続 きま した。

こ うな りま す と,全 くの素 人 が コ ン ビ.ユ一 夕の

プ ロ グ ラ ミング を 習 って,プ ロ の仕 事 師 が コ ン

ピュ ー タを 習 って シス テ ム を つ くっ た。 当然 自

分 の課 な り 自分 の 部 の こ と しか考 え ず に つ く り

ます 。 だ ん だ ん そ うい うの が あ ち ら こち らで行

わ れ る よ うにな りま す と,隣 は何 を す る人 そ で

気 に な るわ けで す 。 何 だ,あ い つ の や って い る

こ と もおれ た ち のや って い る こ と もほ とん ど同

じ じゃな い か ゼ それ な らこの フ ァ イル と この フ

ァ イル を一 緒 に して,こ この と こ ろ を こ うい う

ふ う に追加 して,こ れ を 削 っ て こ うや れば もっ

と うま くい くね とい うよ うな こと が,1年 生 か

ら2年 生,3年 生 に な るに従 って だ ん だ ん世 の

中 が見 えて くる,そ う した ら これ を通 信 回線 で

つ な い だ方 が い い じゃな いか,幸 い通 信 回 線 開

放 は来 年 か らで あ る なん とい う こ と に な る と,

そ うだ そ うだ とい うこ と にだ ん だ ん な って ま い

ります 。 そ う します と,い わ ゆ るマ ル チ オ ペ レ

ー テ ィ ング ・シス テ ム は た くさん あ るわ けで す。

そ れ が コ ーデ ィネ ー トして1つ の ネ ッ トワ ー ク

を つ くる,こ れ も シス テ ム なん です 。 そ うい う

姿 に だん だ ん 変 わ りつ つ あ る。 これ が実 はLSI

の 進歩 とい うこ とに よ って可 能 に な って きた 。

　 も う1つ の大 きな イベ ン トと して,衛 星 通 信

と い う もの が どん どん 実 用 化 され て お ります 。

そ う しま す と,こ の衛 星 通 信 を 使 って この よ う

な ネ ッ トワー ク とい うの は世 界 に広 が って い く

わ けで あ りま す。 衛 星 とパ ラ ボ ラ ・ア ンテ ナ を

1つ 上 げて アメ リカ に あ る フ ァイル が 直 接読 め

る よ うにな るの は ま だ相 当先 か も しれ ませ ん け

れ ど も,原 理 的 に はパ ラボ ラ ・ア ンテ ナ1つ 上

げ れ ば世 界 の フ ァイル に手 が届 く とい う時 代 が

来 る こ とは確 実 で あ り ます 。 そ うな りま す と,

一 体 国境 とい う もの は何 だ ろ う とい う基 本 的 な

疑 問 が も う1つ 出て き ます 。 とい うの は,今 ま

で の通信 手 段 とい うの は どん なに 山 の上 か ら山

・の 上 へ 電 波 が渡 って い った と して も
,た か だ か

1キ ロか2キ ロの高 さな んで す ね 。 要 す るに地

球 の表 面 に張 りつ い た通 信 手 段 しか な か った の

で す。 と こ ろが,衛 星通 信 とい うの は36,000キ

ロメ ー タ ー のか な た を 中継 点 に して通 信 をす る

の で す か ら,上 か ら見 れ ば 中 国 も 日本 も台 湾 も

韓 国 も皆 同 じエ リア に入 って しま い ま す。 と い

う こ とは,1つ の国 で 起 きて い る事件 とい うの

が 非 常 に速 い ス ピー ドで世 界 中 に広 が って い く

と い う こ とを意 味 して お ります 。 これ が 実 は 日

本 で も最 近 や か ま し くな って お ります 通 信 の体

制 と い い ます か 自由 化 とい い ます か,そ うい う

こと に拍 車 をか けて い るわ け で あ ります 。5年

前 を考 え て みて,こ ん な に早 く通 信 が 日本 で 開

放 され るか,経 団 連 に通 信 の 委 員 会 が で き るな

ん とい う こ とは考 え られ も しなか った わ け で あ

ります 。 非 常 に速 い ス ピー ドで世 の中 が 変 わ り

っ つ あ る。 この 中 心 を 成 して お ります テ ク ノ ロ

　ジーが いわ ゆ るマ イ ク ロ ・エ レク トロニ ク ス と

い う こと と衛 星 通 信 と い う こ と,そ れ か ら制 度

の面 で い い ます 自 由化,こ の3つ が い ろ い ろ な
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影響 を これ か らの 世 の 中 に 及 ぼ して くる。 そ の

とき に一 番 大切 な こ とは,今 まで の メ イ ン ・フ

レー ム中 心 の1つ のOSで 世 界 は動 く とい う時

代 は もう終 わ った 。 終 わ った とい うこ とは,そ

れ が主 役 で あ る こ とを 終 わ った と い うの で あ り

ま して,こ れ が 存 在 して も っと大 き くな?て く

る ことは 間 違 い あ りま せ ん。 しか し,そ れ に対

して,そ の よ うな シス テ ム を も包 含 す る新 しい

システ ムの 時代 が来 て い る と い うこ とで あ りま

す。 そ の とき に 今 ま で と同 じよ うな 開 発 の手 順

で は大 変 な こ とに な るだ ろ うと思 いま す けれ ど

も,こ れ に対 して新 しい道 を 求 め て い くと い う

のが今 の非 常 に大 き な問 題 で あ ります 。 開 発 の

手 順 とい うの は,そ う い う時代 が来 て も,一 体

この シス テ ム を いつ まで に 開 発 す るのか,そ の

開 発 され た時 点 で この シス テ ム に は どん な 機 能

を持 たせ るか,こ れ を フ ィ ック スす る こ と,シ

ス テ ムの 機 能 を フ リーズ す る こと,こ れ が まず

第1で あ り ます 。 フ リー ズ した ら変 え て は い け

な いの で す 。 どん な こ とが起 きて も変 え て は い

け ない 。 しか し,そ うは世 の中 いか な い の です

ね 。幾 ら磯 崎 さん と約 束 した って,国 会 で法 律

が 通 らな くて新 しい運 賃 は当 分 で き な い と い う

よ うな こと に な った ら,こ れ は しよ うが な いで

す ね。1月 ぐ らい待 って も ら って とに か く全 部

や り直 して も,そ れ に間 に 合 わせ な い と汽 車 は

とま っ て しま い ます か ら。 そ .うい うこ と は とき

ど き あ ります けれ ど も,原 則 と して機 能 を フ.リ

ー ズ した ら変 え な い
。 そ して,安 心 して コ ン ピ

ュ ー タ族 の 連 中 が信 頼 を して 働 け るよ うに す る

と い う こ と,そ うい う シス テ ム開 発 の仕 掛 け を

つ くる とい う こ とが 大 事 で あ りま す 。 しか し,

これ は まだ ハ イ ア ラー キ ・シス テ ム の話 で あ り

ま す。 これ が 分 散 化 され た シス テ ム の場 合 に ど

うな る のだ ろ うか 。1人1人 の 民主 主 義 の シ ス

テ ム に な るわ けで す か ら,自 由潤 達 に い ろ い ろ

な シス テ ムを つ くる,そ して お互 い に コ ミュニ

ケ ー トした い。 結局 通 信 の手 段 と い うの が そ う

い うの を 翻 訳 しな け れ ば い け な くな る とい う こ

とに な ろ うか と思 い ま す。

　 そ こで,こ うい うハ イア ラー キ の シス テ ム か

らネ ッ トワー キ ングの シス テ ム に な りま す と新

しい通 信 とい う考 え 方 が非 常 に必 要 に な って ま

い ります 。今 ま での 通信 は電 話 に よ る,ダ イ ヤ

リ ングに よ る声 と声 の通 信 で あ る こ れ は針 金 が

つ なが れ ば ほ とん ど の場 合 完 壁 に声 は伝 わ る の

で す 。 しか し,意 思 が伝 わ る か。 こ ち らの人 は

日本 語 しか わ か らな い,あ ち らの 方 は英 語 しか

わ か らな い,意 思 は伝 わ りませ ん で す ね。 電 話

の場 合 は ち ゃん と翻 訳 して 相 手 に伝 え るべ きで

は な いで す か,KDDさ ん 。 こ う言 った ら,あ

ん た ち ょっ と頭 おか しいの じゃな い と言 わ れ ま

す ね。 しか し,こ れ がパ ソ コ ンだ っ た らど うで

す,ワ ープ ロだ った ら ど うで し ょ う。 日立 の ワ

ー ドパ ル もい いけれ ど も
,オ ア シス と も話 が で

き る なん とい うこ とに な った らよ い 。 と こ ろが

今 は,ま ず で き る とい う シス テ ム は あ りません 。

これ は将来 も大 変難 しい と思 い ま す 。 とい うの

は,お の お の独 立 に素 人 が使 って い く傾 向 を マ

イ コ ンは助 長 して い るか ら,統 制 して は い け な

いの で す。 全体 主義 的経 済 で は な くて,自 由主

義 的経 済が こ のネ ッ トワ ー キ ング 時代 な ん で す

か ら。 そ う・します と,.こ れ を ネ ッ トワ・一 キ ング

す る とい うこ とは,針 金 をつ な ぐだ け で な くて,

そ れ か ら後 に起 きて くる プ ロ トコ ル を変 換 した

り コー'ドを 変 換 した りす る ソ フ トウ ェ ア の通信,

論 理 の通信 とい うもの が 大 変 大事 にな って ま い

ります 。 この 論理 の 通信 を ど うい うふ うにや っ

て い くか とい うこ とを含 め て 新 しい分 散 シ ス テ

ム を ど う取 りま とめ て い くか とい'うの は,今 ま

で の よ うな マ ス ター ・アン ド ・ス レー ブ型 の シ

ス テム の開 発 よ りよ り一 次 元 高 い フ ィ ロ ソ フ ィ

が 必要 に な って くる だ ろ うと思 い ま す 。政 治 的

な レベル に もこれ は上 が って くる か も しれ ま せ

ん。 しか し,シ ス テ ム開 発 を す る た め に は必 ず

い つ幾 日 まで に何 をや るん だ と い う こ とが 決 ま

らな い と本 当 の意 味 で は 始 ま らな い と い う こ と

は どん な場 合 で も確 か な こ とで あ ります 。 そ し

て,そ れ が 決 ま った らそ の 開発 に か か わ り の あ

る人 た ち が,お れ は何 を や った ら い いん だ,と
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い うこ とで1人1人 にわ か るよ うに 明確 にす 在

これ は全 体 主 義 的 な シ ス テム の場 合 は ユ人 が決

め れ ば い い わ け です 。 しか し,民 主 主義 的 シス

テム の場 合 に は そ れ は ど う して 決 ま るん だ ろ う,

これ は 私 もま だ わ か りませ ん 。 これ か らの 問題

だ と思 い ま す 。1人1人 が決 ま った 後 スケ ジ ュ

ール を 入 れ て とき どき チ ェ ックす れ ば い いの で

す 。 今 あ な た は ど こに い ます か,こ う言 え ば い

いの で す ね 。 これ は1人1人 じ ゃな け れば い け

な い と こ ろが 非 常 に難 しい の で す 。 多 分民 主 主

義時 代 に な る と,お れ は こ こに い る と自分 で管

理す るよ うに な るだ ろ うと思 い ま す 。 そ れ を や

って い ま す と必ず1カ 月,2カ 月,3カ 月 同 じ

と こ ろに い る人 が 出 て くるの で す 。 その 人 た ち

にな ぜ と聞 い て み た って 自分 で もわ か らな い の

です 。 そ うい うと きの マ ネ ー ジ とい うの は案 外

大事 なん で す ね。 ち ょ っ と ゴル フで もや りに行

こ うと い う こ とが 案 外 効 果 が あ るの です 。 土 曜

日に ゴル フに行 って,月 曜 日に うれ しそ うな顔

を して,わ か りま した わか りま した な ん て飛 ん

で き た こ とは2回 や3回 で はあ りま せ ん 。 い わ

ゆ る発想 の転 換,気 分 転 換 をす る と い うの は 非

常 に効 果 が あ る。 そ れ は結 局 人 間 の 顔 色 を 見 る

しか ない 。 あ の男 は普 段 こん な性 質 で,こ の く

らい の表 現 力 の あ る男 だ か ら,あ い つが この 程

度 言 って い る ん な ら本 当 は この く らい で きて い

るん だ ろ うあ る い はで きて いな い ん だ ろ うと い

う管 理 しか な い の です ね。 ソ フ トウ ェア とい う

の は 目に 見 え て,ど れ ど れ見 せ て み う と い うわ

けに い か な い わ け で す。 紙 に書 い た もの は残 っ

て いま す よ 。 そ れ と実 際 で き て い る もの とい う

の は大 きな 隔 た りが あ る。 で き るだ け そ れを 近

づ け る こ と も努 力 と して は 非常 に大 事 で あ りま

す。 それ が ドキ ュ メ ンテ ー シ ョン とい うこ とで

あ ります 。 しか し,'こ れ は全 員 が そ の気 に な っ

て,ち ゃん とそ うい うふ うに や った 方 が 自分 た

ち も得 だ とい う こ とを わ か る よ う に しな い とや

って くれ ま せ ん 。大 体 は で きて しま って か らや

る とい う場 合 が 大 変 多 い よ うで あ ります 。

　 3番 目に,さ は さ りな が ら,だ んだ ん そ うい

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　一32一

うこ とで プ ロ グ ラ ムが か た ま って ま い ります と

いよ い よ何 月 何 日が 見 え て くる わ け であ ります 。

3カ 月 か ら4～5カ 月 前 に な った らま た親 分 が

出て いか な け れば い けな い 。 そ の とき何 をや る

か,テ ス トを す るわ けで あ りま す 。 テ ス トをす

ると きに は,こ れ は統 制 経 済 で な い と うま くい

き ませ ん 。 テ ス トをす る場 合 に 何 が 大 事 か,で

き るだ け い ろい ろ な こ とをや って み る,意 地 悪

な こ とをや って み る とい う ことで あ ります 。例

え ば プ ログ ラムを 描 い た人 を も う駅 が店 を閉 め

て か ら夜 中 に駅 へ 派遣 して,国 立 へ ち ゃん と回

線 をつ な い で も らって,考 え られ るあ らゆ る意

地 悪 なオ ペ レー シ ョ ンをや って み ろ,ど うい う

こ とをや るの です か,例 え ば キ ーを ち ゃん とセ

ッ トして,発 信 キ ー を倒 す だ ろ う,ぱ っ と信 号

が 出 て い くだ ろ う,全 部 電 話 回 線,電 源 ス イ ッ

チ を ポ ッと切 って み ろ,あ るい は リボ ンに半 分

斜 め に は さみ を入 れ て か け て み ろ,あ る い は少

しスプ ロケ ッ トの穴 を こ うい うふ うに斜 め にか

け てや った らど うな るか や って み ろ,そ うい う

こ とを考 え られ るだ けや らせ て み るわ けで あ り

ま す。 そ う しま す と中央 で はバ グが ビュ ー ッ と

出 て き ます 。 この バ グ の累 積 曲線 をず っ と描 い

て み る,こ れ は 自分 勝手 に 直 さ せ て は い けな い

の で す 。 デバ ッグは バ グを つ くる最 大 の原 因 で

あ りま す か ら,こ れ を 勝手 に や らせ て は い け な

い。 そ う します とど うい う こ とが 起 き るか。1

週 間 に一 遍 き ょ うは この 現 象 この 現 象 この 現象

と い うよ う に何 千 件 あ っ た って これ らは必 ず20

ぐ らい に整 理 で きま す か ら,こ れ の本 当の 原 因

を つ か ま え よ う とい うデ ィス カ ッ シ ョ ンを さん

ざ ん 持 つ。 みん なが 納得 して これ が そ うだ と い

う こ とに な って,き ょう は直 す 日 とい うの を決

め て直 さな い とい け な い。 私 の 経 験 した場 合 に

は こ の カ ー ブは だ ん だん 下 が って き ます け れ ど

も,最 初 は2,000以 上 の 件数 に な ったわけです。そ

うい う手 続 を経 て デバ ッグを してい って,直 した

件 数 が追 っ か けて い くわ けで す 。 発 生 件 数 と一

番 差 が つ い た と き は700と か800,最 後 に は4

とい う数 字 に な りま した 。 そ れ で い よ い よ切 り



か え当 日を迎 え る。9月 の 末 だ っ た と思 い ます6

ソ フ トウェ ア は12月 まで1回 も ダ ウ ン しませ ん

で した。 そ うい う テス トを や らせ た とき に ,こ

ん な ばか な こ とを お ま え が素 人 だ か ら考 え るん

だ とコ ン ピュ ータ 族 の古 い連 中 に随 分 ば か に さ

れ た り,若 い連 中 は両 方 の顔 色 を見 て,ど っ ち

に従 った らい いん だ なん と い って 悩 ん で お った

よ うで あ ります けれ ど も,私 はや るべ き こ とを

き ち っ とや って お けば ダ ウ ン しな い リアル タイ

ム ・シス テ ム と い う もの もで き るだ ろ う とい う

こ とを彼 らに わ か って も ら った とい うの が非 常

に大 き な効 果 だ った と思 い ま す。

　 最 後 に,約20年 近 くに な ります が,17～18年

シス テ ム とか コ ン ピュ ー タ とい う もの に関 与 を

い た しま して私 が今 非 常 に感 じて お る こ と を2

～3申 し上 げ た い と思 い ます 。 それ は シ ス テ ム

と い う もの はハ ー ドウ ェ アの 世 界 に はな い二 つ

の 大 き な特 色 を持 って い る とい う こ とで あ りま

す 。

　 そ の1つ が,先 ほど ち ょ っ と申 しま した け れ

ど も,あ いま い 性 とい う こ とで あ りま す。 シス

テ ム と い うの は 必 ず あ い ま い な部 分 を含 ん で い

る。 「この シス テ ム 」 と言 った と き,「 この」

は ど こか らど こま で か と い うこ とが 特 定 で きな

い と い う こと で あ ります 。 そ して ,ど こ まで や

るか とい うこ と を決 め る の は その シ ステ ム をつ

くる責 任 者 しか で き な い と い う こ とで あ ります。

人 は教 え て くれ な い とい う こ とで あ り ます 。

　 も う1つ の 特 性 と い うの は,シ ス テ ム とい う

の は個 性 が あ る とい う こ とで あ りま す 。大 変 似

た シス テ ムで は あ ります け れ ど も,み ん な違 う

と い う こ とで あ りま す。 これ は ち ょ うど人 間 の

顔 が 大 変 よ く似 て い る けれ ど も仔 細 に見 れ ば み

ん な違 うと い うこ と と大 変 よ く似 て お ります。

　 この2つ の 特 色 を ど う い うふ うに つ か ま え て

ど うい うふ うに 料 理 を して い くべ きか とい う こ

と が シス テ ム と い う もの に ま つ わ る大 き な課 題

だ と思 って お りま す 。

　 その よ って き た る原 因 を考 えて み ます と,今

まで の ハ ー ドウェ ア とい うの は同 じ もの を た く

さん つ くる こと がで きた 。 そ れ は お お む ね18世

紀 に発 達 した デ カル トの 哲 学 か ら発 し,物 理 学

と して花 が 咲 い て,そ の 応 用 と して イ ンダ ス ト

リに至 った,そ うい う工 業 の 流 れ で あ りま す 。

しか し,そ の 大 もとは 物理 学 で あ る とい う こ と

は皆 さん も否 定 な さ らな い と思 う。 しか し,シ

ス テ ム と言 った 場 合 に ,そ れ が直 ち に物 理 学 か

と い う と,答 え はノ ー で あ ります 。 物 理 学 もあ

るパ ーセ ンテ ー ジ関与 して い るか も しれ ませ ん

け れ ど も,物 理学 以 上 に社 会 学 で あ っ た り政 治

学 で あ った り,あ る い は動 物 学 で あ った り動 物

生 態 学 で あ った りす る場 合 が 非 常 に 多 い わ けで

あ ります 。 ここ に も また あ いま い 性 とい う も の

が あ る ので す 。 こ うい う問 題 を つ か まえ る と き

に は常 に全 体 と い うの は何 か,森 羅 万 象 ,宇 宙

全部 を含 ん だ 全 体 とい う もの の 中 の個 だ,部 分

だ と い う こ と を踏 ま え た新 しい学 問 が必 要 な ん

じゃ な いか,こ れ を シス テ ム ノ ロ ジー,シ ス テ

ム学 とい うふ うに名 づ け た い と い う こと を私 は

数 年 前 に提 案 した こ とが あ るの で す 。 大 変 い い

アイ デ ア だ け れ ど も,ど こか ら取 りつ い て い い

か わ か らぬ と い う方 も多 い ので す が,中 に は お

ま え の言 うと お りだ,非 常 に大 事 な こ と なん だ

と言 って い ただ け る先 生 も い ら っ しゃ るわ けで

す 。 そ の後 お まえ は何 を や った か,何 もや って

い な いわ けで あ りま す け れ ど も,ど う も シス テ

ム工 学 とか シ ス テム ・サ イ エ ンス と言 って い る

うち は本 当 の シス テ ム学 とい うの は 出 て こな い

よ うな 気 が い た します 。 そ こ ら辺 を詰 め て い く

と結局 人 間 の 問題 に帰 着 す るん じゃ な い か。 新

しい そ うい う時代 を超 え た シス テ ム と い う問 題

を リー ドして い くた め に は,例 え ば ダ ・ピ ンチ

だ と か寺 田寅 彦 先 生 だ とか い うゼ ネ ラル と い う

言 葉 で 表 現 で き るよ うな 人 一 あ の ゼ ネ ラル と

い うのを 日本 で 「一 般 」 と訳 す の は 大 変 な ミス,

誤 訳 だ そ うで す 。 ゼ ネ ラル ・シス テ ム ・セ オ リ

ー と い う もの を 「一 般 シス テ ム学 」 な ん と翻 訳

す る,一 般 とい うの は初 等 で,小 学 校 で や る こ

とな ん で す 。 あ のゼ ネ ラル は実 は元 師 の ゼ ネ ラ

ル な ん です 。 ア ドミラル とゼ ネ ラル と い うの は
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偉いのです。そういう人が要るん じゃないか。

マイスターという言葉 もありましたけれども,

これは何も社会的に位が高いという意味じゃな

いのです。お金もうけが上手だという意味じゃ

ないのですよ。そういう人は実は昔の方がたく

さんいたん じゃないかなという気 もするのです。

例えば家をつ くるときの大工の棟梁 とかとびの

頭にそういう人がときどきいるのですね。家を

建てることは全部あの男に聞けばわかる,そ う

いう方がたくさん出てこないと本当にこれから

の時代は大変だなという感 じがするわけであり

ます。再び徒弟制度とかギル ドの社会の研究が

要るのかもしれません。

　お役に立ったかどうかわか りませんけれども,

私の体験から2～3感 じたことを取 りまとめて

任めを果た したことにさせていただきたい。ご

静聴どうもありがとうございました。
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4.シ ス テ ム参 謀 の 条 件

　　　　　　　　 1)佐　
々　淳　行

　 ただいまご紹介にあずかりました佐々でござ

います。本日私がち ょうだいいたしましたテー

マは,特 に情報管理 システムの中における 「危

機管理」という観点か らの問題点をお話しする

ようにということで参上をいたした次第でござ

います。

　 ご列席の皆様はあるいはご承知かと存 じます

けれども,私 は現在防衛施設庁に勤務いたして

おりますが,こ の31年 間の公職のうち20年間 ,

私は警察におりました。4年 間は外務省に出向

をいたしまして,ち ょうど文化大革命あるいは

ベ トナム戦争の最盛期には,香 港総領事館勤務

をいたしました。さらに,帰 国をいたしまして

から,い わゆる第2次 安保闘争 と呼ばれます政

情不安の時期に警視庁または警察庁の警備課長

外事課長等をいた しました。防衛庁に52年に出

向をいた しまして今日に至 っておるわけでござ

いますが,31年 間の公職の うち20年 間が国内の

治安という問題,4年 間が海外における外務省

のうちの調査関係,す なわち情報部門におりま

して,7年 間が国家安全保障,こ ういうことで

20世紀後半におけるいろいろな重大な事件,事

故に関与を してまいりま した。特に危機的な状

況における情報の管理システムというものにつ

いて,高 度経済成長時代の恵まれた安全保障制

度,あ るいは治安状況,あ るいは確立された社

会保障制度,教 育制度,こ ういう平和国家とし

て非常に恵まれた国家行政組織,あ るいは地方

自治体の行政,企 業,団 体等の運営,こ ういう

ものを拝見をいたしてお りますと,何 か欠落し

ておる発想法があるのではないかというふうに

感 じました。　「危機管理」という言葉に私が初

めてぶつかりま したのは,実 はその原語である

と こ ろの 「ク ラ イ シス ・マ ネ ー ジメ ン ト」 とい

う言葉 であ り ま して,昭 和52年,防 衛 庁 に 出 向

後 防衛 白書 の 作 成を 命 ぜ られ て,ア メ リカ の戦

略 そ の他 に か か わ る文 献 を 読 ん で お りま した と

き で ご ざい ま した。　 「ク ラ イ シス ・マ ネ ー ジメ

ン ト」 とい う言 葉 は,当 時 は ま だ 国 際 関 係 論 の

勉 強 な どを な さ って お られ る方 々 の 間 で は 原 語

の ま ま使わ れ て お りま した け れ ど も,ど うい う

こ とか と思 って 見て み ま す と,戦 後 ア メ リカ が

世 界 の指 導 国 家 あ る い は 自 由主 義 陣営 の安 全 保

障 の責 任 国 家 に な り ま して 以 後,各 地 で生 起 を

い た しま した第3次 熱 核 戦 争 に至 るや も しれ な

い よ うな種 々 の国 際 的 な 重 大 な 事 件 ,例 え ば ベ

ル リ ン危機 で あ る とか,キ ュ ーバ 危 機 で あ る と

か,朝 鮮 戦 争 で あ る とか,こ うい う重 大 な 危 機

的 な 状 況 を ど うや って処 理 した か とい うケ ース

ス タデ ィで ご ざ いま して,`大 体4つ の 段 階 に 分

け て物 を考 え て お っ た よ うで ご ざ い ま す 。 第1

の段 階 が 危 機 の 予知,予 測,第2が 危機 の 防止

ま た は回 避,さ らに は危 機 対 処 の た め の 諸準 備

第3段 階 が 危 機対 処,ク ライ シ ス ・コ ン トロー

ル あ る いは ダ メ ージ ・コ ン トロ ール と い う言 葉

が 使 わ れ て お りま した 。4番 目が 危 機 の 再 発 防

止,こ うい う4つ の段 階 に 分 け て ケ ース ・ス タ

デ ィを い た して お りま した 。私 は この 考 え 方 に

初 め て 目 を開 か れ た思 い が い た しま した 。 そ う

い た します と私 が それ まで 警 察 あ るい は 外務 省

に お いて 経 験 して き た の は ク ライ シス ・マ ネ ー

ジメ ン トだ った ので あ る と い う認 識 を持 ち ま し

た。 この ク ラ イ シス ・マ ネー ジ メ ン トと い う考

え方 は,必 ず し も国 際 紛 争 解 決 あ る い は回 避 の

ため の手 法 で は な く,国 家 安 全 保 障 上 の 発 想 法

で もあ り,ま た私 自身 が経 験 して ま い り ま した

エ)　 防衛庁防衛施設庁長官
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過去における治安警備の手法とオーバーラップ

させて考えてみると,こ れにも通用する。さら

に言えば,家 庭の諸問題についても一家の家長

として これに関して考えていくのも同 じ発想法

なのであるというふうに考えました。すなわち,

自分個人をめぐる不測の事件,事 故に対する対

処の仕方,こ ういう方法論は,そ の方のお立場

お立場によって,あ るいは企業,あ るいは団体

地方自治体,さ らには国家全体の問題にまで立

場の違いによって広がっていく同心円的な発想

法だというふうに考えました。

　53年 に 「選択」という雑誌にコラムをいただ

きまして 「危機管理のノウハウ」という連載を

あえて問題提起のつもりで始めたわけでござい

ますが,こ れが3年,36回 に及びま した。その

後PHP研 究所から 「危機管理のノウハ ウ

PART　 1,2,3」 ということで出版の運び

となっております。本 日私の与えられましたテ

ーマは危機管理における情報管理 ,こ ういうこ

とでございますので,第1の 段階,す なわち危

機の予知,予 測,こ の問題に絞ってお話を申し

上げてみたいと思います。

　 なお,今 日では後藤田行政管理庁長官のこ発

言がきっかけとなりまして中西一郎国務大臣を

担当とする危機管理室というものが内閣にでき

ました し,臨 時行革審において もいわゆる有事

すなわち自衛隊法第76条 で言 うところの防衛出

動下令後の問題は別といたしまして,そ れまで

の段階において国家がしはしば遭遇するところ

の平時における危機的な状態,大 災害であると

か,テ ロ,ハ イジャックであるとか,金 大中事

件,大 韓航空機事件,ミ グ25亡命事件というよ

うな特殊な国際大事件,こ ういうものに対する

国家行政組織の対処の仕方についての研究が始

まっております。 しかしながら,昭 和52年 の段

階では危機管理という言葉はまだございません

でした。私はクライシス ・マネージメントをその

まま 「危機管理」と直訳 してみたわけでござい

ますが,そ れが今 日では市民権を与え られてマ

スコミその他でも日本語 として扱われるように

なってまいりましたので,「 危機管理」という

言葉でやらせていただきます。

　 先ほど申し上げましたように,1960年 代か

　ら1970年 代にかけての大きな事件,金 大中事

件であるとか連続企業爆破事件,ハ イジャク事

件,「 よど号」事件に始まりまして非常に多く

の国際的なハイジャック事件がございました。

　また,浅 間山荘事件もございましたし,さ らに

さかのぼりますと,第2安 保のときには東大安

　田講堂事件を頂点とする一連学園紛争あるいは

過激派集団によるところの街頭武装行動がござ

　いましたが,こ の時点,私 は警備課長あるいは

外事課長としてそれに関与 してまいりました。

振 り返ってみると,ア メリカが国際関係論の分

野において 「危機管理」という名のもとにやっ

　ておりますケース ・スタディは,そ のままそっ

　くり私どもが経験をいたしました事件の処理の

　仕方に共通 して適用されるものがございました。

　ある意味では戦後そういう平時における危機的

　な状況の処理をやってまいりましたのは,も ち

　ろん消防,海 上保安庁もございますけれども,

　警察が一番そういう実戦体験を持った組織であ

　ろうかと存じます。私,防 衛庁に出向いたしま

　して,防 衛庁は大変幸いなことに災害出動以外

　の行動,ご 承知のように防衛出動,治 安出動,

　海上警備行動,領 空侵犯措置,こ ういういろい

　ろな行動形態がございますけれども,災 害出動

　 しかやったことがございません。その意味で,

　本来的には危機管理官庁であるのですけれども

　幸いなことにこれまで経験をすることがなかっ

　たいろいろな問題点を感 じました。また,い ろ

　いろな事件,事 故があるたびに,そ の都度政府

　はこれに対処をする努力をするわけでございま

　すけれども,さ っき申し上げま した第4の 段階

　再発防止,こ れはいわゆる国際関係論の分野の

　世界の安全保障という観点から申しますれば,

　第1次 大戦後の国際連盟,第2次 大戦後の国際

　連合がこの再発防止の第4の 段階の努力に当た

　 ると思いますけれども,人 間は 「のど元過ぎれ

　 ば熱さを忘る」の例えどおり,一 たん危機を克
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服いた しますともう二度とこういうことは起 こ

らないだろうという楽観的な考え方に戻 って,

再び第1の 段階の危機の予知,予 測のための情

報活動か ら始めなければいけない,こ れの繰 り

返 しが行われているのが実情でございます。そ

こで,昭 和53年 にそういう問題提起をいたしま

したところ,私 の全く予想 しなかったところの

企業の経営者がまず第1に 反応を示 したことで

ございました。今 日で も私の本は 「経営」とい

うジャンルでもって本屋に並んでおるのですが

私が本来考えておったのは,国 家行政,地 方行

政の指導者に物を申したかったのでございます

けれども,む しろ経営者の方々により早く理解

され,き ょうこうやってお招きを受けているの

もそういうことだろうと思うのでございます。

この間ようや く国家レベルでその問題が取 り上

げられて,問 題提起を行った者としては,よ う

やく理解されてきて,市 民権が与え られてきた

なという感想を持っております。そのまず第1

の情報管理の問題に焦点を紋ってお話を してみ

ます。

　皆様のように管理職あるいは企業の経営者,

そういうリーダーのお立場にある方々は,現 代

社会において情報に関心を持 っていらっしゃら

ない方はおられません。だれでも旺盛な情報へ

の関心を持って,ほ かの人よりもより早 く,よ

り正確に,よ り重要な情報を入手 したいと日ご

ろ努力 していらっしゃるに違いありません。ま

た,情 報のメディア,情 報源,情 報のソースは

今 日情報化社会 と言われておりますようにほと

んど無限に近いぐらいた くさんございまして,

む しろその情報のどれを選択するかということ

が日常の大きな問題であろうかと思います。そ

ういう平時における情報の管理システムについ

ては皆様はいろいろ勉強をなさっていらっしゃ

いまして,例 えば人事院の研修があってみたり

あるいはこういうような管理者研修がございま

して熟知 していらっしゃいます。このことにつ

いてはあえて多言をいたしません。 しか し,先

ほど私が申し上げましたのは,平 時の情報シス

テムが余 りに完備され,そ れに対する指導が徹

底 した結果,あ る日突然予測されなかったある

いは予測し得た危機的な状況が起こったとき,

この情報をどう処理するかといういわば危機管

理のための情報管理システムについては意外に

皆様が勉強 していらっしゃらないということを

感 じたわけであ ります。

　 端的に申 し上げますと,平 時における組織運

営管理のための情報管理システムと,非 常事態

が起こり危機的な状況に立ち至ったとき,即 ち

とんでもない事件,事 故が起ったときの情報管

理 システムとは異質である,少 なくとも方法論

的には違った原理原則によって行われなければ

ならないということが意外に理解されておりま

せん。

　 具体的に申し上げますと,平 時における一番

価値の高い,値 打ちの高い情報は 「六何の原則」

何時,何 処で,何 が,何 故,何 人が如何にして

この6つ の条件が完備 していることを要求され

ます。英語で申します と,1つ ハウが入 ります

ので,「5W・1H」 の原則と呼んでおります

が,こ れは中学校,高 等学校の社会科で も教え

ておる情報の6要 素と言われておるものであり

ます。何時,何 処で,何 人が,何 をした,何 故

起こったのか,如 何にして,そ ういう6要 素が

きちっとそろった情報が値打ちがございます。

また,そ の情報は正確であることが要求されま

す。時間をかけてもいいから六何の原則がきち

っとそろった正確な情報を上げることあるいは

横に流すことが要求されます。一番値打ちの高

い情報はよい情報でございます。勝ちました,

試験に合格をいたしました,も うかりました,

交渉がうまく成立をいたしました,こ ういうい

い情報が値打ちがございます。

　また,そ の情報の伝達ルートでございますが

ディセ ミネーション,流 し方,あ るいはリポー

トの仕方,こ れについては皆さん恐 らく組織の

中において部下をご指導なさる際に,「 序列を

経て報告をせよ。順序を経て報告 しなさい。シ

ョー ト・サーキットをしてはいけないよ」とい
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うことを言っていらっしゃるはずであります。

これは企業も官庁も同 じでございましょう。平

時において何かある情報が入りますと,そ れが

仮にいい情報であった場合,そ れを課長職にあ

る者が部長だとか局長だとか中間管理職を,皆

様の場合ですと調査役とか参事とかいらっしゃ

るので しょう,役 所で申しますれば参事官だと

か審議官だとか局次長だとか,こ ういう方がお

られますが,こ ういう方を跳び越 していきなり

トップに持っていったならば,必 ずその リアク

ションが皆様の上に降りかかってまいります。

何かある情報があれば,例 えば警察の例をとり

ますと,エ リザベス女王が訪日なさる,こ れは

外交 日程の関係でございますか ら外務省に非常

に早 く入 ります。1年 ぐらい前からそういう打

ち合わせが始まるわけでございますが,そ うい

う問題が入れば,私 は警備課長のときにフォー

ド,エ リザベス警備をやったわけでありますけ

れども,例 えばフォー ド大統領の場合には,こ

の間の全斗換大統領と同様,火 災びん闘争,ま

だ第2安 保闘争の余 じんが くすぶっておりま し

た時期の警備でございますから,こ れはいわば

危機管理情報の方に近いわけでございます。例

えばエ リザベス女王といたしますと,関 係する

局,部 課はどことどこだろうということをまず

考えます。それか ら,関 係省庁はどこだろうと

いうことを考えます。ですから,そ ういう情報

が入れば,例 えば広報を担当しておる広報課に

も言っておかないといかぬだろう,い ろいろ予

算もかかるだろうか ら会計課にも言っておこう

交通規制の問題なり何な りが出るか ら交通局の

交通規制課にも言 っておかなければいかぬ,警

備だけの問題じゃございません。そういう問題

を横に回しまして十分コンセンスを得た上で,

今度は各省庁間の横の連絡会議が始まります。

当然宮内庁も関係する,外 務省 も関係いたしま

す,総 理官邸も関係 して くる,ご 訪問先のいか

んによっては通産省 も関係 してくる,い ろいろ

なところが関係いたしますので,関 係各省庁の

担当官会議がございます。そういう情報を特定

の省庁がいきな り総理大臣に上げますと,閣 議

その他のときにほかの関係省庁の人が知らない

でおりますとその話題が出たときにみんな困 り

ます。 したがって,特 に関係省庁が多いような

場合には 「このお話をおたくでは次官にいっ上

げますか」 「では来週の月曜日に一斉に上げま

しょう」ということで各省庁一斉に上げます。

そういうふ うにして十分情報を横に回 しまして

根回しをした上で上に上げる,シ ョー ト・サー

キ ットを慎む,こ れが平時のルールでございま

す。

　 しか しながら,平 時において一たん何か突発

的な事態が起こったときこのルールでやってお

るとどうい うことが起こるかと申しますと,ト

ップに情報が入 らないうちに新聞記者の方が先

に知り,さ らには今 日ではもうテレビでもって

速報いたしますので,1億2000万 の国民が先

に知ってしまう。知 らなければいけない責任者

は大概個室にいらっしゃってますか ら,そ こに

報告が到達を しない,こ ういう問題が起こって

しまいます。きょうご出席のうち若い方もいら

っしゃるようでありますが,多 くの方は恐らく

個室にいらっしゃると思います。 この個室とい

うのは現代社会における情報 ブラックホールで

ありまして,極 めて重要な情報で日本国 じゅう

あるいは世界 じゅう大騒ぎになっているのに,

個室にいらっしやって日常業務をやっていらっ

しゃる方は丸1日 それを知らずに過ごすという

ことが現にございます。本の中にもそういう若

干の実例を書いてございますが,ニ クソン大統

領が日本の頭越しの米国交正常化,北 京訪問を

突如として発表 しましたのが午前11時 ごろだっ

たと思います。霞が関は大騒ぎになりま した昼

飯のときの話題はこのニクソンの頭越 し訪中で

もって持ち切 りでございました。一体これか ら

どうなるのだろう,何 で日本に事前に言わなか

ったのだろう,い ろいろな議論があった。午後

　2時 ごろある外国の高官が日本の高官を表敬訪

問されまして,そ の席で 「表敬訪問の際にこう

いうことを聞くのは大変非礼であるけれども,
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あの声明をどう思いますか」という質問をいた

しました。そういたしましたところ,日 本側の

高官はご存 じない。 「あの声明とは何の声明だ」

私 もびっくりいたしまして 「ニクソン声明でご

ざいます」こう申 し上げたところ,「 ニクソン

何を言ったんだ」　「いや,訪 中する,米 中国交

正常化だと言っておりました」 「それは大変だ」

こういうことで,午 後2時 ごろですから,発 表

から3時 間ぐらいたっているわけです。そうす

ると,そ の外国の高官から後で,「 彼はこんな

重要なことを当然知っていなければいけない立

場にあるのだけれどもなぜ知 らないのか」とい

う質問がございました。　「個室にいらっしゃっ

たからで しょう」という答え しかないわけです。

個室におりまして,日 常の業務報告はどんどん

入ってきますけれども,だ れもそういう報告を

入れまぜん と,恥 をか くだけで済めばよろしゅ

うございますけれども,危 機管理のためには ト

ップが早く知る必要がございます。

　 ミグ25の ときまだ私は警察でございましたが

ミグ25函館強行着陸という事件の報告が真っ先

にそれを知 らなければいけない防衛庁長官の耳

に達したのは2時 間後とも4時 間後とも言われ

ております。なぜ入 らないか,な ぜ入 らないか

と申しますと,平 時のルールによって報告を し

ているか らでございます。函館地区の警備責任

の大隊長は連隊長に,連 隊長は師団長に ,師 団

長は方面総監に;し かもその間で六何の原則を

要求して,何 時,何 処で,何 人が,ど うやって

それをしたんだという問い返しがございますか

ら,そ の事実確認をやっておりますために報告

が上に入らない。

　第10雄 洋丸というタンカーが火災を起こして

漂流を起 こした事件がございます。これも私が

防衛庁に行く前の話でございますが,海 上保安

庁では手に負えない,海 上自衛隊に出動要請が

あって,魚 雷を打ち込んだり砲撃をしたりする

のですが,な かなか沈まない。たしか3日 か4

日が燃えなが ら漂流していたはずでございます。

ようや く沈んだ。その沈んだという報告が防衛

庁長官の耳に入ったのは海上保安庁長官からの

お礼の電話だったそうでございます。　「ご協力

ありがとうございました」防衛庁長官は当然怒

ります。 「そういうことをなぜおれに報告せぬ

か。おれに報告しておいて くれないおかげでそ

ういう電話がかかったときの応答の仕方を誤っ

てしまうではないか。なぜわ しに入れなかった

か」こういう騒ぎになりますか,調 べてみます

と,そ の沈没を確認 した護衛艦は,2隻 で護衛

隊というのをつくってお りますから,隣 の船に

いるところの護衛隊司令に報告する ,こ れはま

た暗号で報告 したというのですけれども,暗 号

で報告する,解 読 して,あ っ,沈 んだなといっ

て,ま た暗号を組んで,今 度は8隻 でもって1

個護衛隊群というのがございます,そ の群司令

に送る,群 司令はまたそれを護衛艦隊司令官に

送る,護 衛艦隊司令官は自衛艦隊司令官に送る

こういうことをやっておるものですから,沈 ん

だというごく簡単な報告が ぐるぐるらせん形に

なって回っておりまして,平 時のルールではそ

れらはちっとも間違いじゃないわけでございま

すが,肝 心のときには何か違 うルールでやらな

ければいかぬわけです。

　 その危機管理用の情報管理 システムの違いを

申し上げますと,ま ず情報の価値が根本的に違

います。先ほど平時においてはよい情報が一番

値打ちがあると申し上げましたが,危 機管理,

危機的な状況,大 きな事件,事 故が起こったと

き一番肝心なのは悪い本当の情報なのであ りま

す。経営者 として,リ ーダーとして,も うでき

れば耳にしたくないようないやな報告,こ れが

一番値打ちがございます。

　 2番 目に 「六何の原則」と申し上げましたが

「一河の原則」に切りかえないといけません。

何が起こっておるか,こ れを早 く責任と権限を

持 っておるトップの方に入れること,こ れが基

本でございます。 「ハイジャック発生,以 下不

詳」,こ れでよろしいのです。銭形平次のガラ

ッ八子分が 「親分,大 変だあ」 と言って走り込

んでくる,何 だかよ くわからないのだけれども
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大変 な こ とが 起 こ って お る とい うこ とを 上 の 方

が認 識 す る こ と,こ れ が 大 事 で ご ざ い ます 。

　一 番 初 め の ハ イ ジ ャッ ク,「 よ ど号 」 で ご ざ

い ます が,こ れ は羽 田 か ら福 岡 へ行 き ま して,

福 岡 か ら北 鮮 へ す ぐ飛 ん で い って しま い ま した

か ら,こ れ は大 した こ と なか っ た一 番 本格 的 な

大 きな の が ドバ イ ・ハ イ ジ ャ ック事 件 で ござ い

ます 。 ドバ イ ・ハ イ ジ ャ ック事 件 の とき,我 々

ふ なれ で ござ い ま した の で い ろ い ろ な問 題 が ご

ざい ま した 。 そ れ に 対 す る反省 と して,私 ど も

はハ イ ジ ャ ック対 策 要 綱 な る もの を官 房 副 長 官

と して つ く りま した。 そ の うち の1つ が そ うい

うシ ョー ト ・サ ー キ ッ トの一 何 の 原 則 に よ る速

報 制 度 な ん です ね。 き っ き 申 し上 げま した よ ラ

な,ゆ っ く り時 間 を か け て根 回 しを して,ど の

省庁 に も全 部均 て ん して か らだん だ ん らせ ん 形

に上に 上 げて い くとい う報告 の仕 方 は非 常 事 態

の 場 合 に は リー ドタ イ ムを 失 い ま して,か つ 勝

負 も負 けて しま うと い う こ と につ な が ります 。

したが い ま して,当 時 私 は警 備 課 長 で ござ い ま

したが,ハ イ ジ ャ ッ ク発 生,ど こが や られ た の

だ かわ か らな い,日 航 な の か も しれ な いPAN

AMか も しれ な い,日 本 人 が乗 って い るか 乗 っ

て いな いか もわ か りま せ ん 。 犯人 が何 人 な の か

過 激派 なの か,金 が 目的 の 者 な の か,精 神 異 常

者 な の か わか りませ ん 。 何 で もよ ろ しい 「ハ イ

ジ ャック発 生 取 りあ えず 第 一 報 」,こ れ を で き

るだ け早 く警察 庁官 まで 上 げ る と い うの か第1

で ご ざい ま す 。 その た め に は,さ っ き六 何 の原

則 を一 何 の 原 則 に切 りか え ろ と申 し上 げ ま した

が,平 時 の 報 告 が 巧 緻,正 確 さを 要 求 され て,

しっか り確 認 を しなか ら上 げて い く とい う もの

が処理 要 領 で あ る とす れ ば,拙 速 で ご ざい ます。

今 度 はま ず くて もい い か ら速 い こ と,ス ピ ー ド

が 問題 で ござ い ま す。 訂 正 あ り とい うル ール で

お願 いを しな い と困 って しまい ます 。 非 常 事 態

が 起 こっ た と きの 第 一 報 が 六 何 の 原 則 が き ち っ

とそ ろ って 正 確 で あ る な ど とい う こ とは 人 間に

は ご ざい ませ ん。

　 私 はそ うい う事 件,事 故 を約7年 間 や って お

り ま した けれ ど も,第 一 報 が 間 違 って い た例 と

い うの は 山 ほ ど ご ざ います 。 か の 連 続 企 業 爆 破

事 件 の 幕 明 け とな りま した と こ ろの 三 菱 重 工 爆

破 事 件,ど うい うわ けか わ か りませ ん けれ ど も

第 一 報 は 「タ ク シー衝 突,プ ロパ ンガ ス爆 発,

死 傷 者 数 名 」 で あ ります 。 ど う して そ ん な報 告

が 入 った のか い まだ に わか らぬ わ け で あ ります

が,い ろ い ろ聞 いて お ります と ど う も状 況 が お

か しい 。私 は 直 ち に警 備局 長 に 「ど う も タ ク シ

ー事 故 じ ゃな い よ うで ござ い ます ,警 備 局 事件

か も しれ ま せ ん 」 ち ょう ど昼 ど きで ご ざ いま し

たが しば らく昼食 に行 か れ るのを 待 って い た だ

いて,ス タ ンバ イの 態勢 に入 ります 。 組 織 全 体

が何 か大 変 な こ とが 起 こ って お る とい う こ とで

待機 の姿 勢 に入 る,ア ラー トの 姿 勢 に 入 る,こ

れ が 大事 で ご ざい ます 。

　 第一 報 が 間違 っ た例 は まだ 枚 挙 に い とま ござ

い ませ ん 。 三 島 由紀 夫 事 件 の第 一 報 は 「三 島 と

い う酔 っ払 い が暴 れて い る」 で あ り ます 。 真 っ

昼 間で あ りま す し,何 で そ れ を110養 して く る

のだ ろ うと い う感 じで ござ いま した 。 三 島 さん

とい うの はた くさん い るわ けで す か ら,暴 れ て

い て もい い ん じゃ ない の とい う よ うな もの で,

あん な 大事 件 だ と は夢 に も思わ ない 。

　 第 一 報 とい うの は そ うい うふ うに不 正 確 で,

しか も不 完 全 な もので あ る。 これ を トップの 方

々,管 理 職 の 方 々 は認 識 な さ らぬ とい け ませ ん。

そ こで平 時 の 情 報 ル ール に従 って六 何 の 原則 を

要 求 い た しま して,い つ,ど こで,だ れ が と始

ま りま す と報告 者 は び っ く り して しま って,そ

の 六 何 の 原 則 を そ ろ え よ う と努 力 を い た します 。

そ うす る と完 全 な 報告 なん とい うの は 大体 で き

な い わ けで あ り ま して,私 ど もハ イ ジ ャ ック の

報告 を した ときに,「 それ で 犯 人 は だ れ だ 」 と

聞 か れ た こ とが ご ざ いま す 。 そ ん な こ とわ か る

ぐ らい な ら警察 は要 らな いの で あ りま して,こ

れ か らまず 警 備実 施 をや って,人 質 救 出 の警 備

実 施 をや って 犯 人 逮 捕 して み な け れ ば だ れ な ん

だか わか らな い わ けで あ りま して,そ ん な こ と

お 聞 き に な っ た って 無 理 なん で す ね 。 と ころ が
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平 時 の情 報 感 覚 で お や りに な って い る偉 い 方 々

とい うの は往 々 に して我 々か ら見 る と ナ ンセ ン

ス な質 問 を な さい ま す ,何 時,何 処 で,何 人 が

何 を した とい う こ とを。 一 個 の 原 則 だ け 報告 い

た します と,「 ど う して それ しか わ か らな いん

だ,こ の 間抜 け 」 と い う よ うな こ とで ,そ うす

る と怒 られ た方 は 「一 生 懸 命せ っか く入 れて い

るの に 何 だ」 と な る。 とに か く第 一 報 さ え入 っ

て いれ ば,ト ップの と ころ に新 聞 記 者 が なだ れ

込 ん で談 話 を 求 め た とき,「 何 だ か わか らぬ け

れ ど も,ど う もハ イ ジ ャ ック ら しい な,今 お れ

の とこ ろ には ま だ 報告 はハ イ ジ ャ ック発 生 と し

か入 って お らぬ 」 とい う応 対 が で き るわ けで す

が,そ うい う責 任 者が ハ イ ジ ャ ッ クが 発 生 した

こと 自体 を知 らな いで い る とい う こ とは 大変 恥

で ござ い ます 。 何 か重 大 な こ とが あ った とき に

一 何 の 原 則で 拙 速
,後 で 訂 正 あ り とい う ことで

か つ さ っき 申 し上 げた シ ョー ト ・サ ーキ ッ トを

つ け な けれ ば いか ぬ わ け です 。

　 ハ イ ジ ャッ ク対 策要 綱 の ポイ ン トの1つ を 申

し上 げ ます と,例 え ば警 備 課 長 で あ った 私 は ハ

イ ジ ャ ックの情 報 を入 手 す れ ば 直 ち に警 備局 長

に報 告 す れ ば い い ので す 。 参事 官2人 い ら っ し

ゃい ます 。先 輩,同 僚 の 課 長 さ ん 方 い ま す けれ

ど も,と にか く早 く上 に上 げ る こ と警 備 局 長 は

直 ちに長 官 に入 れ る。 その 間 に は次 長 もい らっ

しゃ る しい ろ い ろ な方 い ら っ し ゃる ので す が,

上 に上 げ てか ら下 へ お ろす わ け です 。 そ うい う

報告 の仕 方 に 切 りか え な い といか ぬ わ けで す 。

この シス テ ムを2通 り 日ご ろか ら用 意 して お き

ませ ん と,そ の 報告 者 はそ の ル ール 違 反 だ とい

うこ とで,「 お れ を抜 き に して 上 に 上 げ た な 」

とい う こ とで 後 で 中間 管 理 職 の 方 々 に徹 底 的 に

い じめ られ ま す。 何 とか 参事 官 に も呼 ば れ る ,

こ っち の何 とか 課 長 に も呼 ばれ る ,「 何 で おれ

に言 わ なか っ た,ど う して お ま え は先 に局 長 に

言 ったん だ 」,こ うい う騒 ぎが ご ざ い ます 。 そ

うす る と,こ れ は い け な い と い うので ま た平 時

の ル ール に戻 りま す の で,さ っ き 申 し上 げ た よ

うに,大 きな 事 件 が起 こ って い るの に トップ が

知 らな い,こ うい う事 態 が 起 こ って しまい ま す

これ が まず最 初 の大 事 な こ とで ござ い ます が ,

私 ど もそ うい う悪 い報 告,本 当 の 話,こ れ を上

司 に 報 告 をす る と い う こ とを 義務 つ け られ た立

場 に ござ い ま した。 真 夜 中だ ろ うが,食 事 を し

て い る ときで あ ろ うが,会 議 を や って い よ うが

ゴル フ に行 って い る とき で も連 絡 を しな けれ ば

いけ な い。

　 皆様 の 部 下 が そ うい う報 告 を して き た と い た

します 。 その と きに い や な応 答,「 何 だ って そ

ん な ばか な,せ っか くお れが 寝 て い る の に」 と

か 「ばか な こ とを して くれ た な」 と い う よ うな

ことで 目の 前 の報 告 者 を叱 る場 合 が 多 うござ い

ます 。 これ を や った ら危 機 管 理 の 情 報 管理 者 と

して は 失格 で ご ざ い ま して,そ うい う こ とを お

や りに な った方 の と こ ろ には 本 当 の 話 は二 度 と

入 らな い と い うふ うに お 考 え い た だ い て よ ろ し

いか と思 い ます 。 私 ど も もい や な報 告 を ど ん ど

ん い た しま した 。 そ の とき に 「御 苦 労 」 と言 っ

て くれ る と これ は偉 い人 だ な,こ うい うと んで

もな い話 を して いるの に 「御 苦 労,第 二 報 入 っ

た ら頼 む よ 」 こ う夜 中 に お っ しゃ って くれ る と

これ は本 当 に立 派 な人 で ,こ うい う人 に どん ど

ん 入 れ よ う とい う気 にな り ます 。 信 頼 関 係 が 上

司 との 間 で確 立 を され ます 。 一 番 ひ ど い例 は,

「困 る じゃな い か,君,そ ん な こ とを して 」 と

言 わ れ た ことが ござ いま す 。 私 が や って い るん

じゃな くて,赤 軍 が ハ イ ジ ャ ック を や って い る

ん で あ りま して,私 が 怒 られ る筋 合 い は な い の

で あ ります 。

　 この 間 在 日米 軍 司令 官 に そ うい う話 を して お

りま した と こ ろ,私 は だ か ら部 下 に 「お まえ が

私 に報 告 した くな い と思 う事 故 を私 に報 告 せ よ」

と 日ご ろか ら言 って お る。 本 の 中で は,ジ ンギ

ス 汗 の 「ヤ サ の法 典 」 と い うの が モ ンゴル 軍 の

軍 律 で ご ざ い ます けれ ど も,こ れ の 中 に 「不 吉

な 報 せ を もた ら した 使 者 は 斬 れ 」 と い うの が ご

ざ い ます 。 これ は恐 ら く敗 戦 の情 報 な ん か が 漏

れ る のを 防 ぐ秘 密保 全 の た め もあ った ん で し ょ

う。 士 気 を落 と さな い よ うにす る と い う配慮 も
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あ った の で しょ うが,縁 起 が 悪 い とい う シ ャー

マ ニ ズ ムの 影 響 もあ る。 悪 い報 告 を 持 って き た

使者 は 斬 られ て しま う。 これ は モ ン ゴル軍 だ け

で な く,実 は現 代 社 会 で も行 わ れ て お りま して

私 ど も悪 い報 告 を い た しま す と斬 られ ます 。 こ

の 悪 い報 告 を した者 を 斬 る方 が リー ダ ー シ ップ

を と って お られ る会 社 は,危 機 に おい て は 大変

な混 乱 にな り勝 て な い弱 い組 織 に な る おそ れ が

あ りま す 。 その 同一 の米 軍 司 令官 が,「 あ っ,

ア メ リカ軍 に も そ うい うの が あ る よ。 シュ ー ト

・ザ ・メ ッセ ンジ ャー,キ ル ・ザ ・メ ッセ ンジ

ャー。 とに か く悪 い報 告 を したや つ を 撃 って し

まえ,バ ー ンとや って しま う,こ れ は い か ぬ の

だ と い う教 訓 が あ る よ」 と い うこ とを 言 ってお

りま した が,洋 の東 西を 問わ ず,こ れ は官僚 社

会 で あ ろ うが 企 業 で あ ろ うが 悪 い報 告 を した 人

に ろ くな こ と はな い の で あ りま す け れ ど も,危

機 管理 と い う問 題 意 識 を お 持 ち に な って危 機 に

強 くな ろ う とお思 い にな った ら,本 当 の悪 い話

を,欣 然 と聞 くと い うの は無 理 で ご ざい ま す。

これ は人 間 で あ る以 上 ど う して もいや な,不 快

な感 じで 聞 くの は や む を得 ませ んが,そ れ を 表

に あ らわ して 報 告 者 を 叱 って は な らな い と い う

ル ールが ござ い ます 。 実 例 を 挙 げ るわ け に い き

ませ ん の で,私 の 本 の 中 で はた また ま ナ ポ レオ

ンと ヒ トラ ーが全 く違 うこ とで 違 う姿 勢 を と っ

て お り ま した の で そ れ を挙 げ て ご ざ い ます 。 ナ

ポ レオ ンは寝 室 に 退 く とき に 「原則 と して 私 が

寝 室 に入 っ た ら起 こす な 」 とい う こ とを秘 書 官

に 言 って お ります 。 余 談 で ござ い ます け れ ど も

ナ ポ レオ ンが3時 間 しか 寝 なか っ た,不 眠不 休

で もって 勉 強 す る よ うな の を ナ ポ レオ ンの例 に

例 えて い らっ しゃ る こと が 多 うご ざ い ます けれ

ど も,こ れ は間 違 い で ご ざ い ま して,ナ ポ レオ

ンほ ど 睡 眠 を大 事 に した 人 は いな い とい うの が

史 実 で ござ い ます 。 マ レ ンゴの 戦 いで した か,

彼 は常 時野 戦 ベ ッ ドを持 って 歩 いて お りま して

疲 れ る と寝 て しま うので す ね 。 マ レ ン ゴの 戦 い

の最 中 に 「おれ は疲 れ た か ら寝 るぞ 」 と言 って

20分 か何 か寝 て,ま た 起 きて 指 揮 を した。 モス

ク ワか らの帰 り道 も馬 上 で も って 眠 って お った

1日8時 間 は必 ず寝 る よ うに努 力 した。3時 間

しか 寝 な か った ん じ ゃな くて,危 機 的 な状 況 に

な っ た と きは 必 ず3時 間 は寝 る よ うに した,こ

れ は実 は大 事 な こ とで ご ざ い ま して,例 え ば浅

間 山 荘 は11日 間 続 きま した。 寝 て なか った人 は

まず3日 目か4日 目で ア ウ トで あ りま した 。 必

ず 睡 眠 を と るよ うに心 が け た い もの で ご ざ いま

す が,い ず れ に せ よ 「自分 が 寝 室 に 入 った ら起

こす な。 善 い 報 せ は翌 朝 で い い」 と言 って い ま

す。 善 ぶ の は翌 朝 で も十 分 だ 。　 「た だ し,悪 い

報告 が 入 った と き は即 刻我 を起 こせ 。 な ぜ な ら

ば 我 の決 断 が要 るで あ ろ うか ら」 と。　 「真 夜 中

に起 こさ れ て,情 報 も十 分 で な い,指 揮 幕 僚 も

十 分 つ い て い な い とき に決 断 を 下 す 勇気 を 我 は

"夜 半 二 時 の 勇 気"と 呼ぶ
。 この"夜 半 二 時 の

勇 気"に お いて 我 は何 人 に もひ けを と らなか っ

た 」 とい うこ と を セ ン ト ・ヘ レナで もって述 懐

を して お ります け れ ど も,「 悪 い報 せ は起 こせ 」

と言 って い る。

　 逆 の 例 は ヒ トラ ーで あ り ま して,ヒ トラー は

悪 い報 告 を 聞 くと怒 る。 したが って,'幕 僚 た ち

は何 とか 機 嫌 の いい とき を見 計 らって 耳 に 入 れ

る とか,粉 飾 報 告 と 申 しま す け れ ど も糖 衣 を ま

ぶ した飲 み やす い 報 告 に して 入 れ る。 こ っい っ

くせ が つ い て お りま した の で,1944年6月6

日に ノル マ ンテ ィ上 陸作 戦 が 始 ま りま した と き

に,5時 か6時 ご ろか ら情 報 が 入 って お るの で

す けれ ど も,ヒ トラ ーは午 前4時 に睡 眠 薬 を 飲

ん で 寝 た ば か◎りだ っ た。 起 こす とまた 怒 る とい

うこ とで午 前10時 ま で起 こ してい ませ ん。 午 前

10時 に連 合 軍 が橋 頭 墾 確 立 の コ ミュニ ケを 発 表

した とき に初 め て 起 こ して お り ます 。 この 結果

5～6時 間 の リー ドタ イム を ドィ ッ軍 は失 って

お る,こ うい う史実 が ござ い ます 。

　 した が って,危 機 管 理 の 情 報 管 理原 則 は,ま

ず 第1に 悪 い 報 告 を 一個 の原 則 で 拙 速 で い い か

ら シ ョー ト ・サ ー キ ッ トで報 告 す る,こ うい う

ル ール を つ く り,か つ そ の ル ー ルが 公 認 され た

もの で あ る とい う・こと を組 織 内 に 宣命 して お き
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ませんといけません。例えば局次長だとか副部

長とかいうものは後で怒 るなよ重大なことが起

こったときには課長は直接事と次第によっては

社長に速報するというルールを我が社では確立

しておるからその報告者を叱ってはならないと

いうことを日ごろから言 っておかなければ絶対

に入りません。これがまず大きな違いでござい

ます。

　 それか ら,平 時の情報管理原則 と危機管理用

の情報管理原則とのもう]つ の違いは,Fこれも

私が勝手につけたカテゴリーでございますので

そういうものとしてお聞きいただきたいのです

けれども,情 報システムには発信主義と到達主

義があるということでございます。どういうこ

とかと申しますと,平 時におけるルールは発信

主義ですね。発信主義,到 達主義というのは,

ご承知のように法律上の問題でございます。例

えば徴税令書を税務署はちゃんと出したと言う

納税者は受け取ってないと言う,こ ういう争い

があるので,そ の発信を した事実が客観的に証

明をされた場合には,い かに受け取らないと言

っても発信 したという事実が証明されれば勝ち

なんですね。内容証明,こ れも発信主義です。

相手が読まなか ったと言わせない。こういうの

が平時における情報の伝達の基本ルールです。

考えてみますと,皆 様のところでもそういうこ

とがあると思いますけれども,非 常に重要な報

告が,例 えば 「秘」なんと書いたホルダーに入

って赤表紙か何かでもってデスクの上に置いて

あることがございます。つまり報告者は重要な

情報だと思って来たけれども,そ の上司は会議

があったあるいは外部での重要な会合があった

というようなことで不在である,そ の場合に机

の上に置いてい くことによって免責だというふ

うに考えるわけであります。あるいは例えば我

々は官邸 との連絡というのが大事なわけであり

ますけれども,ク ーリエ(送 達便)を 立てまし

て しかるべき課長なり何なり責任者が官邸まで

書類を届けました。これで一応平時においては

役人的に言います と,私 はちゃんと報告 しまし

たこういうことになるわけですね,後 で読まな

い方が悪いんだ,こ ういう考え方。ところがそ

の受け取った方の忙しい方,例 えば総理秘書官

なんというのはこんな山のように来ておるわけ

ですから,到 達主義でないと困って しま うわけ

です。到達主義と申しますのは,相 手に間違い

なく届いておるということを確認 して初めて報

告者の義務が解除される,こ ういう考え方であ

ります。

　 どういうことが起 こるかと申 しますと,例 え

ば大昔の例で もこの発信主義 と到達主義でもっ

て大きな危機を招いてしまった例がございます。

福島正則という大変勇猛な武将がおりま した。

これはうまく徳川方につきまして,こ れは豊臣

秀吉の子飼いの小姓出身の猛将でございますけ

れども,関 ケ原以後一応本領安堵になった。そ

れで,大 分天守閣だの何だのが壊れたからこれ

を補修 したい。当時のルールで もって城の改築

をするということは徳川幕府に対 して敵意を持

っている証拠になりかねないので,上 申をして

許可をもらってから初めて改築 してよろしいと

いうことになっておったわけですね。それで,

改築願を福島家は発送をして,発 信を して,そ

れで返事がないものだからいいのだろうという

ことで改修をしたところが 「謀反の疑いあり」

ということでお取りつぶ しになっている。幕府

の方は 「受け取った覚えはない」と言 っている

わけですね。着いていたのか もしれません。豊

臣家の股肱の大名たちを取 りつぶすための口実

だったかもしれませんけれども,こ れが発信主

義と到達主義でこんが らかって しまった歴史上

の1つ の例でございます。

　現実にあった話をいた しますと,例 えばソ連

の原子炉衛星,コ スモス衛星というのが,こ の

間も落ちましたけれども,そ の前,昭 和53年 で

ございましたか,カ ナダに落ちたことかござい

ます。これは世界じゅう大変な関心を持って見

ておったわけです。 どこへ落ちて くるか,自 分

の国に落ちたから大変だということでみんな心

配を しておった。アメ リカはその情報を刻々と
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各国に知 らせておりました。 日本も当然もらっ

ております。ところがたまたまその時点におい

て次官がアメリカ出張中であったということも

災いをいた しま して,報 告が次官のデスクの上

でとまっておるわけです。それで大臣は知 らな

い。翌 日国会で竹入公明党委員長の緊急質問が

入りまして代表質問というのはご承知のように

言いっ放し,聞 きっ放 しでございま して,本 会

議の代表質問というのは討論にならぬわけです。

委員会でもって質疑応答があ るわけでございま

す。普通はそういうことは余 りないのでありま

すけれども,「 もしもコスモス衛星が 日本に落

ちてきたらどうなったか,大 変なことではない

か,そ れに対する防衛庁,自 衛隊の対処方針,

どういう覚悟でどういう準備をしておったか言

え」,こ ういう質問がございました。 ご存 じな

いわけですから立ち往生 してしまわれました。

後でいろいろ調べてみますと,ち ょうどその日

に次官はアメリカか ら帰ってこられて,成 田で

報告を受けています。 しか し,「 これだけやっ

ているんだからだれかが入れているだろう」,

こういうことで,お 疲れでもあったので帰 って

しまわれた。だから書類は次官の机の上にある

わけです。それで大変問題になりまして,後 で

あれ しますと,平 時においては発信主義でござ

いますか ら,役 人たちというのは 「我々はちゃ

んと次官のところまで届けました。我々に責任

ありません」,こ うや ってがんはってしまうわ

けです。

　 歴史上の事実を見ましても,例 えば 「ハワイ

奇襲の可能性,公 算大」というハワイの米海軍

司令官キンベル大将のところへ発せられていま

す。発せ られているけれども,土 曜,日 曜であ

ったために本人に到達せずに終わっています。

ですから,情 報管理原則を発信主義から到達主

義に切りかえなければいけない。すなわち重要

な情報を机の上に置いて くるだけではだめであ

ります。 しつこく本人に届いたかどうかを確認

　して初めて情報幕僚の義務が全うされる。　「書

類をちゃんと置いておきました。お読みになっ

て い な い の です か 」 とい う こ とが 我 々 日常 で も

よ くご ざ い ます 。　「あ っ,そ の話 聞 いて いな い

そ 」　「い や,そ こへ 積 ん で あ ります が 」　 「あ っ

これ で ござ い ます 」,こ うい う もの は到 達 主 義

で な け れ ば だ め だ。 だ か ら重 要 だ と思 うこ と は

書 類 を 置 い て い け ば済 む とい う こ とで は な くて

「必 ず 口か ら耳 へ その 書 類 と一 緒 に しつ こ く追

い 回 して 報 告 せ い。 電話 を入 れ よ」,こ うい う

ご指 導 を な さ って お き ませ ん と,こ の 発信 主義

と到達 主 義 の 谷 間 に 重要 情 報 が 落 ち込 ん で お っ

て,皆 様 は肝 心 な こ とを 知 らず に危 機 に直 面 し

て しま うと い うこ とに 相 な るわ けで ご ざ い ます 。

　 そ れ か らも う1つ,情 報 とい うの は ポ ジテ ィ

ブな もの だ とみ ん な思 って い るの で す 。 何 かあ

った らお知 らせ い た します 。 何 に もな い 限 り何

に もない ので あ りま す。 これ が 平 時 の 感覚 で あ

りま す。 とこ ろが,危 機 的 な状 況 に立 ち至 って

危 機 を 予 知,予 測 しな けれ ば い け な い と い う情

報 活 動 に 入 った段 階 に はネ ガ テ ィ ブ情 報 とい う

のが また 重 要 で ご ざ い ます 。

　 年 輩 の 方 は ご記 憶 と思 い ます けれ ど も,第1

次世 界 大 戦 を扱 いま した レマル ク とい う ドイ ツ

の 小説 家 の 「西 部 戦 線異 状 な し」 と い うの が ご

ざ い ま す 。　 「イ ム ・ヴ ェス テ ン ・ニ ヒツ ・ノ イ

ェス 」,こ れ は世 界 的 な ベ ス トセ ラ ーで ござ い

ま した 。 これ の一 番 痛 烈 な 戦 争 批判 は,そ の主

人 公 で あ る と こ ろのパ ウル ・ボ イ メル と い う兵

隊 が あ る 日戦 死 を す る,そ の 日の ドイ ツ軍 の コ

ミュニ ケは 「西 部 戦 線 異状 な し」,こ うい う非

情 な発 表 で あ った,こ れ が結 び な の で あ ります 。

私 ど もは この ネ ガテ ィブ情 報 の 重要 性 とい うこ

と を実 際 の 事 件,事 故 を 扱 って い る とき に は 大

い に指 導 を しな けれ ばな らな い と思 いま した 。

す な わ ち 同 時進 行 的 に 多方 面 で い ろ い ろな こ と

が 起 こ って お ります 。 「午 後3時 現 在 異 状 な し

我 が 方 の 担 当正 面 に おい て は 変 わ った こ とご ざ

い ませ ん 」,こ れ を総 司 令 官 に報 告 を す る とい

うこ と が極 めて 重 要 で あ ります 。 つ ま り昔 の 夜

警,拍 子 木 を打 ちな が ら,拍 子 木 が鳴 って い る

間 は 夜警 が 無事 に回 って お る とい う安 全 の 証 明
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なんですね。歩哨がそうでございます。昔の軍

隊の歩哨,動 哨は定時報告 しております。　「午

後3時 現在何とか方面異状な し」,「 異状なし」

が入っているところは変化がないという証拠で

ありまして,こ の 「異状なし」の報告が入 らな

かったところは異状なことか起こっている可能

性があるわけです。戦闘状態が始まって報告が

できない状態になっているのか もしれない。殺

されているのかもしれない。これが実は平時的

な感覚で申しますると,何 にもないんだから何

にも入れなくてもいいではないか,こ う相なり

ます。例えば皆様の息子さんなり何なりが車で

遠出をなさる。着いたんだか着かないんだかわ

からないのですね。12時 間たって も何にも言っ

てこない。それで心配 して入れてみると 「着い

たよ」 「なぜ無事に着いたと言わぬか」 「無事

に着いたんだから言わなくたっていい じゃない

か」,こ れがネガティブ情報無視の平時感覚な

んですね。心配を している親にとっては 「無事

に着いた。何ごともなかった」というネガティ

ブな情報が実は値打ちのある情報なんです。

　 新聞記者に対する対処の仕方,こ れも同様で

ございます。広報活動にはプラスの広報とマイ

ナスの広報というのかごさいまして,皆 様のや

っていらっしゃるのはプラスの広報でございま

しょう。自分の会社の製品がいかにいいか,自

分の会社がいかに能率的であるか,い かに信頼

される実績を持っておるか,い いことをパ ブリ

ック ・リレーションズということでどんどん出

していく,こ れが広報だと平時感覚では思って

いらっしゃるのでございますが,例 えば現在森

永とかグリコというのは死にもの狂いのマイナ

ス広報をや っておる。マイナス広報というとど

んどんマイナスにしていく広報かと申 しますと

そうではな くて,危 機管理の基本観念,す なわ

ち危機が始まった時点か らマイナスが進行 し始

めておる。例えば健康体である間は何でもない

のでありますけれども,こ れが例えば,今 ごろ

はやりませんが,結 核になった場合,結 核にか

かった時点からマイナスが始まるわけです。も

との健 康 体 に戻 って ゼ ロな んで す 。 そ うい う会

社 の名 誉,信 用 にかか わ る よ うな 大 き な事 件,

事 故 が あ っ た と きに この マ イナ ス を いか に 小 さ

くす るか とい う広報 活 動,こ れ は 一 にか か って

記 者 会見 の 技 術 の問 題 に な ります 。 そ の 記 者 会

見 の 技 術 の 問 題 にな りま す。 そ の 記者 会 見 の 問

題 も実 は本 の 中 に書 い て ご ざ い ま す。 き ょうは

PRの 問題 は主 た るテ ーマ で ご ざ い ま せん の で

省 き ま すが,も しご疑 問 が ご ざ い ま した らそ の

本 を読 ん で いた だ き た い ので す けれ ど も,ネ ガ

テ ィブ情 報 を 定 期 的 に新 聞 記 者 に与 え 続 け る と

い うこ とが 実 は大変 大 事 な こ とな ん で す 。3時

間 ぐら い ほ って お き ます と,締 め 切 り時 間 が 近

くな った りす る とも う荒 れ 狂 って 筆 が 荒 れ ます 。

悪意 を 持 って書 くよ うに な る。1時 間 ご と ぐら

い に 「現在 異 状 な し」 「イム ・ヴ ェス テ ン ・ニ

ヒツ ・ノ イ エス 」,こ う言 い続 けて い ると ,ど

うい う こ とか と いい ます と,新 聞記 者 さ ん とい

うの はみ ん な特 だ ね を欲 しが ります と 同時 に,

特 落 ち とい うの が ご ざ い ます 。 自分 の社 だ け重

要 な ニ ュ ース が 落 ちて お る。 記 者 ク ラブ に張 り

つ い て じっ と待 って い る間 に ほか の 社 が 歩 き回

って 特だ ね 取 って い るん じゃな い か ,こ う い う

疑心 暗鬼 が ご ざ い ます 。 そ れ に対 して 「ニ ヒ ト

ノ ィ エ ス 」 とい うこ とを言 い続 け て い る とい う

こ と は新 聞記 者対 策上 必 要 な ん で あ りま して ,

危機 管 理 に入 っ た とき一 番 その 震 襟 を悩 ま して

お る トップ に 「現在 変 化 ご ざ い ませ ん 」 「悪 化

して お り ませ ん 」,こ れ を常 時 入 れ 続 け る と い

っネ ガテ ィブ情 報 の重 要 性,こ れ を この 機会 に

申 し上 げ て お きたい と思 い ます 。

　 そ れ か ら,情 報の ひ と り歩 き,こ れ も 日常 の

情 報 活 動 に お い て も しば しば あ る こ とで ご ざ い

ます が,危 機 的 な状 況 に お いて,'危 機 管 理 用 の

情 報 管 理 シス テ ムの 中 で も う1つ 重 要 な心 得 は

確 認 と い うこ とで ご ざ い ます 。 コ ンフ ァメ ー シ

ョン と い う こ と。 す な わ ち,第 一 報 が 入 った と

きに 確 認 して は いけ ませ ん。 さ っ き 申 し上 げ ま

した よ う に,第 一報 と い うの は不 正 確 で す 。 ま

た,途 中 で 大 変 おか しな 情報 が 入 り ます 。
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　 具体 例 を挙 げ ます と,「 三 島由 紀 夫 は 自決 を

し,介 錯 を受 け,首 が ち ぎれ て い る。 生 死 は 不

明 」 と い うの が 入 りま した。 これ は困 って しま

う。 半 分切 り込 ん で い る んだ ろ うか 。 つ ま り情

報 と い うの は 本 当 は 自分 の判 断 だ とか 憶 測 を入

れて は い けな い の で す け れ ど も,途 中 でだ れか

入 れ る と そ う い う混 乱が 始 ま りま す。

　 44年 の4・28闘 争 の と き,午 後4時 ご ろ で あ

りま した が,・ 「恵 比 寿 駅 に カ ー ビン銃 を 持 った

者 約30名 」,こ うい うの が 入 りま した 。4・28

とい うの は この一 帯 とか 銀 座 とか 虎 の 門一 帯 を

め ち ゃ くち ゃに した 晩で ご ざ いま す 。 い よ いよ

力 ー ビ ン銃 が 出 て き た か とい うこ とで 我 々は 緊

張 い た しま して,部 隊 の 配備 変 更 をせ ね ば い け

ませ ん 。 普 通 装 備 の 機 動 隊 で は や れ ま せ ん か ら

防弾 チ ョ ッキ あ るい は 防 弾 ヘ ルメ ッ トを した部

隊,ラ イ フル部 隊 と早 く配 置 が え を させ な け れ

ば い か ぬ と言 って 大 騒 ぎ を や って い る と ころ へ

「訂正 」 とい うこ とで,「 先 ほ どの カ ー ビン銃

は火 災 瓶 の誤 り」 とい うの が入 りま した。 ああ

よか った な と思 った け れ ど も,「 ど う して カ ー

ビ ン銃 に な って しま った の が調 べ て み ろ 」 と い

う ことで,当 た り さわ りあ りま した らお許 しい

た だ き ます が,茨 城 県,栃 木県,あ の辺 の方 は

イ とエが イ ー とい うこ とで 一 緒 に な って しま う。

そ れ で 「カ イ ー ン ビ ン」,こ う言 って い るの で

す ね 。 そ れ が 「カ ー ビ ン」 に な り,「 銃 」 を く

っつ けて 「カ ー ビン銃 」 とい って 入 って くる。

です か ら,最 初 の 段 階 は 笑 って 聞 いて い な けれ

ば い け な い ので す 。 「さ っ きカ ー ビ ン銃 と言 っ

た じ ゃな い か。 で た らめ な 報 告 を して け しか ら

ぬ 」 とい う こと を や った らいけ ませ ん 。　 「や は

り栃 木 県 が 茨城 県 だ な」 と い うよ うな こ とを 言

って に や に や 笑 い なが ら聞 いて いな けれ ば い か

ぬ 。

　 それ で,そ の 段 階 で は 六 何 の原 則 を確 か め て

は い け ませ ん 。 大 きな 問 題 で も って 六何 の原 則

が 完全 に そ ろ うとい う こ とは まず あ り ませ ん し,

110番 あ る い は119番 の 受 信 台の と こ ろ に ち ょ

っ とで もい ら っ しゃれ ば おわ か りに な ります け

れ ど も,一 般 の市 民,警 察 官 で もそ うで す が,

な れ て いな い人 は 「大 変 で す,大 変 で す 」 とい

う こと しか言 え な い。 自分 の 名前,番 地 も言 え

な い とい う人 が 大 部 分 で ござ い ます 。 で す か ら

最 初 大変 な こ とだ と言 って 報告 を して お るの を

確 認 して は い け な い,叱 って は い け な い と い う

こ とを 申 し上 げた の は そ うい う こと な ん であ り

ます が,そ の 段階 は じ っとが ま ん して 聞 いて い

な けれ ば いけ ま せ ん。 しか し,そ の 情 報 に基 づ

いて あ る程 度 の情 報 が集 ま り,情 勢 判 断 を し,

行動 にか か わ る命令 を 出 さな けれ ば い けな い 。

そ こで決 断 と い う リー ダ ーの や らな けれ ば い け

な い 重要 な仕 事,方 針 の 決 定,こ うい うデ シ ジ

ョン ・メ ーキ ン グ とい う重 要 な仕 事 が 出 て く る

の で あ ります が,そ の段 階 で は 必ず 確 認 を して

い ただ くと い う こと を 申 し上 げて お きた い と思

い ます 。

　 実 に伝 聞 情 報 と い うの が 多い ので あ り ます。

ヒァ ・セ ィ と い う もの 。 自分 で確 認 しな いで ど

ん どん伝 え て ま い りま す 。

　 そ れ か ら,憶 測 を加 え ま す 。 ハ イ ジ ャ ックで

何 が 一 番初 め に困 った か と 申 しま す と,情 報 の

混 乱,指 揮 命 令 の誤 伝,あ る い は こ うい う方 針

に決 ま った そ うだ と か い うよ うな 重 要 な 情報 の

誤 達,こ れ が 非 常 に 多 うご ざ い ます 。

　 例 え ばハ イ ジ ャッ クが ござ い ます と,警 察 庁

に も警 視 庁 に も警 備本 部 が で き ます 。 官 邸 に も

対 策 本 部 がで き る し,運 輸 省 航 空 局 に もで き る

し,日 航 に もで き る し,法 務 省 に もで き る し,

羽 田 空 港 に もで き る し,あ り とあ らゆ る とこ ろ

にCI,コ マ ン ド ・コ ン トロ ール ・コ ミュニ ケ

ー シ ョ ン ・ア ン ド ・イ ンテ リジェ ンス と い う指

揮 中枢 部,こ れ が 至 る と こ ろに で きて しま いま

す 。 この横 の連 絡 が 実 は大 変 な作 業 で ござ いま

す 。 で す か ら,な るべ く統 一 したCIを お つ く

りい ただ くこ と。CIと い うと何 か コ ン ピュー

タ な り大 きな ス ク リ ー ンが あ った り大 変 大 がか

りな もの をす ぐお考 え に な るの で す け れ ど も,

これ は 大変 な間 違 い で あ りま して,CIと い う

の は,極 端 に言 え ば,決 断 を下 す トップ の方 が
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いて,そ こにそれを補佐する指揮幕僚が何人か

いて,あ と通信手段を持っていればいいのです。

情報連絡が入り,か つ指揮命令ができる通信手

段さえ持てば,こ れがC31で ございます。ホテ

ルの一室でもよろしい,現 場の車の中でもいい

テントで もよろしい。例えばここで もいいので

す。ここでもC31と いうのはすぐできるわけで

す。だれかが総指揮官でもって決断をする人に

なっていただいて,情 報幕僚だとか補給幕僚だ

とか広報幕僚だとかその任務分担をした指揮幕

僚団ができて,電 話が入り,で きれば情報の入

ってくるファクシ ミリの端末があれば一番理想

でありますけれども,こ こだってC31に なるわ

けです。

　 そのC31同 士の連絡をやっておりますとどう

いうことが起 こるかと申しますと,会 議をやっ

ておる,こ れは徹夜 した り興奮したり疲れてい

ますか らみんな殺気立っている。そこへ 「外務

省は反対でございます」　「法務省はこういう方

針だと言っています」 「官邸の方針はこうだそ

うであります」といろんなのが入ってきます。

そうすると,な れていない人は,あ あ,官 邸の

方針はそうか,そ れ じゃというのです ぐ行動を

起こして しまう。我々はさんざん痛い目に遭っ

たものですから,す れっか らしになりますと,

「官邸のどなたが」 「外務省のだれが」と必ず

聞くようになります。その情報源の信頼性,情

報の確度,官 邸 と申しましても,総 理大臣,官

房長官もいれば,守 衛,新 聞記者,事 務官もお

るわけでございます。だれが言 っていたかとい

うことが重要であります。 この情報源の確認を

怠りますと行動にかかわる命令が狂ってしまう。

このコンファメーションということを行動に移

る前に,行 動にかかわる命令をお出しになる前

に必ずおやりになること,こ れが危機管理にお

ける情報管理の締めくくりみたいな大事なこと

でございます。

　本の中では 「鶏肋の戒め」ということで書い

てございます。 「三国志」の中に出てくる史実

というか物語でございますけれども,曹 操と劉

備玄徳が長い間戦っておる,両 方 くたびれて し

まった。そのある晩曹操が幕舎の中で夕食をと

っておりますと夏候惇という武将が 「今宵の用

心布令は如何に」と指揮伺いに入 ってまいりま

す。曹操は 「鶏肋」とっぶやいた。たまたま彼

が食べておった夕食が鶏のやわ らか煮で,自 分

の食べておるのは鶏の肋骨だなとつぶやいたわ

けでありますけれども,夏 候惇は 「か しこまっ

て候」と言って出ていって,諸 将を集め,「 今

宵の陣布令は鶏肋にござる」どうしていいのか

わか らない。そうすると,楊 修 という知ったか

ぶりが出てまいりまして,「 これは退却せよと

いう丞相閣下のなぞでござろう。鶏の肋は,食

らわんとするも肉なく,捨 てんとするも捨てが

たき味あり,今 直面 している敵は,あ たか も肉

なき肋をねぶるがごとしとの思召 しなり。益な

き戦いは捨てるにしかずとのご決心ならん」と

かなんとか言 って,「 こんなばかばか しい対陣

はやめて退却 しょうというなぞをおかけになっ

たんだ。おのおの方は退却の準備をされたい」

「なるほど,ご もっとも」というのでみんな準

備をしておる。そうすると曹操が出てきて,「お

まえたちは何をやっておるか」 「鶏肋のご指示

により退却の準備をしております」　「だれがそ

んなことを言った」 「楊修でございます」楊修

は呼ばれて軍律を乱 したかどでさらし首になっ

て戒めとなる,そ ういう物語がございます。

　 これは実際に大きなことをやってお りますと,

情報あるいは命令がひとり歩きをいた します。

このひとり歩きをしておる情報をときどき幹部

の皆様はとっつまえて確認を しなければいかぬ。

「おまえ,そ れをだれに聞いた。だれが言 って

いたの」ということを確認なさいませんと大変

な判断 ミスにつながる。こういうことを申し上

げまして,ま だ情報問題たくさんございますけ

れども,こ ういう情報管理 システムをマスター

なさっていた方はいざというときには大変反射

神経が鋭敏である。 レーガン大統領が狙撃をさ

れ意識を失ったときにプッシュ副大統領はテキ

サスにおりました。アメ リカの大統領権限継承
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法 で きち っ と決 ま って い る はず な ん です けれ ど

も,国 防 問 題 に つ い ての 責 任 を ワ イ ンバ ーガ ー

国 防長 官 が 掌 握 す るの か,ヘ ィ グ国 務 長 官が 掌

握 す るの か わ か らな くな って議 論 が 行 わ れ た こ

とが ご ざ い ます 。 その と きに,こ うい うこ とで

は ク ライ シス ・マ ネ ジ メ ン トで な くて マ ネ ジメ

ン ト・ク ライ シス だ な と い う こ とを ヘ ィ グが 言

った とい う話 が ご ざ い ます 。 ク ラ イ シス が起 こ

った とき に マ ネ ジ メ ン ト ・ク ライ シス に 陥 らな

い よ う ク ラ イ シス ・マ ネ ジメ ン ト,危 機 管 理 と

い う問 題 を 何 か の 折 にお考 え に な り,そ れ の 具

体 的 な方 策 を考 え て おか れ る とい う こ とが 重 要

な の で は な か ろ うか と申 し上 げ て,は な はだ ま

と ま りま せ んで した が,私 の 講 演 を 終 わ らせ て

い ただ き ま す 。

　 ご静 聴 あ りが と う ござ いま した 。
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5.　 パ ネ ル 言寸言命(1)

一 シ ス テ ム参 謀 の 役 割 と育 成 を 考 え る 一

郎

厳

久

イ

則

夫

　

　

　

比

士

　
　

昏

雅

隆

尾

田

原

ポ

山

　

　

　

の

松

異

郷

ス

尾

中

ト

　

　

　

　

　

　
一

　

　

　

　

　

タ

ス

　

　

　

　

　

一

リ

　

　

　
　

ネ

　

　

　

　

　

　

　

　

　

イ

ネ

　

　

ヲ

パ

　

　

　

　
　

コ

　 中山　 それではこれからパネル討議に移りた

いと思います。

　 最初に,尾 関さんとレビィさんには基調講演

をいただいておりますので,電 電公社のデータ

通信本部長の松尾さんから基調のお話をいただ

きたいと思います。ご承知のように,電 電公社

は全国銀行の為替交換システム,あ るいは現金

自動支払いシステム,あ るいは郵政省の為替貯

金のシステム,非 常に規模の大きな国民生活に

大変重要な影響のありますシステムを手がけて

おられます。それで,セ キュリティあるいはこ

れらのシステムをつくりますに当たって非常に

多くの苦労をしておられ るわけでございます。

松尾さんからご報告をいただきたいと思いますb

どうぞよろしく。

　松尾　松尾でございます。それでは座らせて

いただきまして,ご 説明申し上げたいと思いま

す。

　きょう用意してまいりましたのは,大 規模ネ

ットワークといいますか大規模な システムを開

発するときに,お 客様か らご注文をいただいて

か らサービス開始に至るまでそれぞれいろいろ

の段階があるわけでありますけれでも,一 体ど

ういう点に気をつけて仕事を進めていったらい

いかとか,チ ームづ くりはどうするかとか,そ

っいったようなことにつきまして若干 レビュー

してみたいと思います。

　 公社には,今 コーディネータか らご紹介がご

ざいましたように,い ろいろ提供 しているサー

ビスがあるのでございますけれども,比 較的大

きいシステムもかなりございます。昭和43年 に

第1号 といたしまして地方銀行の為替交換シス

テムというのを公社はご提供申し上げたわけで

ありますけれども,こ れが非常に発展 してまい

りまして,今 や全国の民間の金融機関全体の為

替交換を行 っております非常に大きなシステム

に発展いたしました。今年の夏の8月13日 に全

店舗4万 店に達する規模に成長 したわけであり

ます。この全銀システムの開発の一端を,こ れ

は第1次 のものでございますか らもう十何年前

でありますけれども,そ の後54年 に第2次 の構

築をいたしております。そういった経験を公社

は積んでおりますので,こ ういった経験を下敷

にいたしまして,一 般的な大規模ネットワーク

の開発につきましてご説明申し上げたいと思い

ます。

　大規模 システムといえども,ご 注文いただく

までは普通のプロセスで,お 客様 とのいろいろ

な折衝の結果ご注文いただくわけでございます

けれども,そ の後実際の開発設計 という段階に

1)日 本電信電話公社データ通信本部長

2)日 本銀行考査局調査役

3)日 本航空情報システム部開発センター所長

4)ボ ル ト ・ベ ラネ ック&ニ ュ ー マ ン社 会 長

5)日 立 製 作 所 常務 取 締 役

6)日 本情 報処 理 開 発 協 会 常 務 理 事
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な ります と い ろ い ろ工 程 が ご ざ い ます 。大 別 い

た します と,基 本 検 討 の 段 階 あ るい は設 計 の段

階,設 計 の 段 階 とい うの は 基 本設 計 の段 階 と詳

細 設 計 の 段 階 と両方 あ るわ けで ござ い ます が,

それ か ら さ らに プ ロ グ ラムの 設 計,さ らに プ ロ

グ ラムの メ ーキ ン グ,こ うい った段 階 を経 ま し

て,こ の 辺 は皆 様 ご承 知 の と お りで ご ざ い ます6

そ れで,こ の各 段 階 に つ き ま して一 体 ど うい う

ポ イ ン トに注 意 を して 仕事 を して い った らよ ろ

しい か と い った こ と につ き ま して ご説 明 した い

と思 い ま す 。

　 ま ず 最 初 に,基 本 検 討 段 階 で あ りま す け れ ど

も,こ れ はお 客 様 との間 で 大 体 の シス テ ムの イ

メ ー ジあ るい は処理 の 内容,開 発 方 針,開 発 方

針 と い う の は その シス テ ムが 経 済 性 を重 視 す る

のか あ る い は信 頼 性 を重 視 す るの か,そ れ と も

そ の 両方 な の か と い った よ うな こと で ご ざ い ま

す が,こ うい った こ とに つ き ま して十 分 意識 合

わ せ をす る とい うこ とが 非 常 に 必 要 で あ りま すb

それ は この 時 点 に お き ま して 開 発 の トー タル の

コス ト, .ある いは私 ど もの シス テ ムで いい ま す

と月 々 い ただ きま す料 金 とか 工 期,い つ いつ ま

で に や る とい った よ うな こ とを 決 め る こ とが あ

りま すの で,こ の 辺 の イメ ー ジを合 わ せ る と い

う こ とが非 常 に重 要 な こ とに な りま す 。 大体 こ

の イ メ ー ジが 合 い ます と,私 ど もの 今 申 しま し

た よ うな 規模 の シス テ ムに な り ます と1メ ガ と

か2メ ガ とか,す な わ ち1メ ガ ・ス テ ップ,2

メ ガ ・ス テ ップ とい う ことで ご ざ い ます けれ ど

も,こ うい った非 常 に 巨大 な規 模 の もの に な り

ま す の で,あ る一 定 の 期 間 に 実 現 す べ き 計 画,

要 す るに 要 員 計 画 につ きま して 目算 を 立 て る と

い う こ とが 非常 に重 要 な こ と に な り ます 。 基 本

検 討 段 階 と いい ま す の は,マ ク ロ的 な システ ム

　・イ メ ー ジあ るい は工 事 計 画,こ れ らに つ き ま

して お客 様 との イ メ ー ジ合 わ せ をす る とい うこ

とが必 要 点 で ご ざい ます 。

　 そ れ か ら,そ の次 に ま い り ま して,基 本設 計

段 階 とい うの に 入 ります 。 こ こで は処 理 内 容,

処 理 方 式,あ るい は デ ー タ量 と処 理 能 力,こ う

い った よ うな シス テ ムの 基 本 事項 につ き ま して

決 定 す る とい うこ と にな りま す の です が,こ れ

は もち ろ ん お客 様 との 共 同作 業 で 決 め て い くわ

けで あ りま す 。 この時 点 で 基 本 的 な と ころ をお

客 様 と最 終 確 認 を行 って手 戻 りが 生 じな い よ う

に とい うの が 非 常 に大 切 な こ とで あ りま して,

このす べ て の プ ロセ ス の 中で 最 初 の ス テ ー ジで

起 こ ったバ グ と いい ま す か 思 い違 い と い う もの

が 最初 に起 これ ば 起 こ るほ ど 後 で の手 戻 りの 分

量 が 大 き くな る,こ うい った よ うな ことで ござ

い ます の で,非 常 に大 まか な と こ ろで は あ りま

す けれ ど も,重 要 に考 え て お る と こ ろで あ りま

す。

　 この際 非 常 に 注 意 しな け れば い け ない の は処

理 能 力 の見 きわ め で あ りま して,そ のた め に は

相 当 厳密 な デ ー タ量 の 予 測,一 体1日 の うち集

中 す るの は1時 間 の うち どの く らい か と い った

よ うな こ とに つ き ま して お 客様 と と もに あ るい

は お客 様 に調 査 を して い だだ く とい うこ とが 必

要 で ご ざい ま す 。 これ に よ りま して,例 え ば ソ

フ トで い いま す と,部 分 的 な もの につ き ま して

専 用 の オペ レー テ ィ ン グ ・シス テ ム を開 発 した

りあ る い は フ ァイ ル専 用 の バ ック エ ン ド ・プ ロ

セ ッサ,こ うい った もの を 開 発 して能 力 分 散 を

図 って い く,こ うい った よ うな い ろい ろ な仕 掛

が 必 要 に な るの で は な か ろ うか と思 い ます 。

　 それ か ら,こ の 段 階 で非 常 に重 要 な こ とは信

頼 性 の こ とで あ りま す 。 シス テ ム に よ りま して

非常 に高 度 の 信 頼 性 を 要 す る もの あ るい は若 干

の ダ ウ ンを 許 容 す る もの とい ろい ろご ざ い ます

けれ ど も,全 銀 シス テ ム とい うの は 非常 に高 度

な信 頼 性 を要 求 され るわ けで あ り ま して,セ ン

タ ー,回 線 端 末,す べ て を2系 統 にい た しま

して,さ らに そ の ほか に 予 備 を1系 統 持 って い

る,こ うい う非 常 に大 が か りな 高度 の信 頼 性 を

と って お りま して,1系 統 の 故 障 だ けで は ダ ウ

ン しな い とい った よ うな仕 掛 け に して あ りますb

　 それ か ら,私 ど もで一 番信 頼 性 を要 求 さ れて

お ります の は,例 え ば 航 空 路 レー ダ ー情 報 シス

テ ムが ご ざ い ます 。 これ は航 空管 制 官が お 使 い
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に な る非 常 に高 度 の安 全 度 が 要 求 され る シス テ

ムで あ ります け れ ど も,こ れ は2つ のCPUが

全 く同 じ処 理 を して,突 合 して処 理 を して い る,

こ うい う シス テ ムで ござ い ま す。 もち ろん こ う

な ります と経 費 はか か るわ け で あ ります けれ ど

も,一 遍 ダ ウ ン した 場合 の リス ク に比 べ ます と,

こ の経 費 を か け て も惜 し くは ない ,こ う い う判

断 がで き るわ け で あ りま して,そ の シス テ ムに

よ りま して,そ の セ キ ュ リテ ィの 度 合 い と経 済

性 の 度 合 い は十 分 に考 慮 して い くべ き もの だ と

思 い ます 。

　 それ か ら,詳 細 設 計段 階 で ご ざ い ます け れ ど

も,こ れ は具 体 的 な 処 理 内容 を決 め る,例 え ば

帳 票等 の設 計 を ど うす るか と い っ た よ うな非 常

に細 か い段 階 で あ ります が,こ の 段 階 に な りま

す と物 す ご く作 業 量 が 増 大 して ま い り ます 。 シ

ス テ ムの よ し悪 しと い うの は この段 階 で 決 ま っ

て くる とい うふ うに思 って お りま す 。細 か な作

業 が 次 々 と起 こ って まい るわ け で あ りま して,

大 体 この工 程 で は当 初 予定 して お りま した期 間

を オ ーバ ーす る とい うケ ー ス が ど う して も起 こ

って ま い ります 。 そ れ で見 切 り発 車 をす る と い

う ことで 不 完 全 な形 で次 の工 程 に進 む と い う こ

と に な りが ち な の で あ ります けれ ど も,こ れ は

絶 対 に避 け るべ き で あ りま して,こ れ を 避 け る

た め の この段 階で の3つ の ポ イ ン トとい うのが

ござ い ま す。1つ は処 理 の シ ンプ ル化,も う1

つ は徹 底 した レ ビュ ー,そ れ か らプ ロ ジ ェク ト

管 理,こ うい った3つ の こ とが非 常 に重 要 だ ろ

う と思 い ます 。

　 最 初 の 処 理 の シ ンプ ル化 とい うこ とで ご ざい

ます けれ ど も,こ の詳 細 設 計 段 階 で は,先 ほ ど

申 しま した基 本設 計で 定 め た事 項 の 具 体 化 とい

う こ とに な ります けれ ど も,実 際 に細 か な こ と

は ほ とん どこ の段 階 に未解 決 の ま ま後 送 り され

て い る とい うこ とが 多 い の で あ りま して,ド キ

ュメ ン トの量 で 見 ま して も非 常 に大 変 な もの に

な ります 。 この 段 階 で注 意 しな けれ ば い け な い

の は例 外 処 理 の 程度 で ご ざ い ま して,例 外 処 理

を全 部 コ ンピ ュ ータ ーで や ろ うと します と,こ

れ は 幾 らソ フ トをつ くっ て も足 りな い と い う こ

とで ご ざい ま して,1年 に一 遍 あ る い は5年 に

一遍 とい った よ うな 頻 度 で しか 発 生 しな い例 外

処理 をす べ て 処理 しよ う と い うの は そ の シス テ

ム設 計 上 非 常 に不 経 済 な こ とで は な か ろ うか ,

効 率 上 も非 常 に よ くな い わ け で ご ざ い ます 。 そ

れで,処 理 を な るべ く シ ンプ ル に す る あ るい は

業 務 の 流 れ も見 直 して い た だ く とい った よ うな

こ とが必 要 に な るわ けで あ ります 。 この段 階 で

はお客 様 と我 々の間 の意 思 決 定 とい うの を非 常

に 敏速 にや らな けれ ば い け な い と い う ことで ,

意 思 決定 の サ イ クル と い うの をつ く って お き ま

して,単 位 期 間 で物 事 を 決 め てい くと い う こ と

が 必要 にな るわ けで あ ります 。

　 それ か ら,徹 底 的 な レ ビュ ー と い う こ とで ご

ざ い ます け れ ど も,こ の 段 階 で の バ グ,論 理 手

順 の矛盾 で あ ります とか 必 要 な項 目の 見 落 と し,

こ う い った ことが ご ざ い ます と,こ れ は後 に な

り ま して何 十 倍 もの 無 効 稼 働 とい うの を生 ん で

ま い ります 。 それか ら,こ の 段 階 の作 業 は一 定

の機 能 単 位 ご とに グル ー プを 編 成 して行 い ます。

したが いま して,と もす れ ば グル ー プ 内で の 検

討 に終 わ りが ち にな りま す の で,こ の 段 階 で の

リー ダ ー とい うの は グル ープ 間 の イ ンタ フ ェ ー

ス と い うの を徹 底 的 に と らな け れ ば い けな い と

い うこ とで あ ります 。 この リー ダ ーの 能 力 とい

うの は非 常 に重要 で あ りま して,こ れ は基 本設

計 段 階 か らタ ッチ して い る有 能 な 人物 を 充 て る

必 要 が ご ざ い ます。

　 そ れか ら,プ ロジ ェ ク ト管 理 で ご ざ い ます け

れ ど も,こ こで は人 の 管 理 と開 発 技 法 の管 理 と

両方 が あ るか と思 い ます 。 人 の 管 理 と い うの は

何 を言 って い るか と いい ます と,従 来 の シス テ

ム,こ れ は皆 様 方 は既 に卒 業 して い る と こ ろか

と思 い ま す け れ ど も,我 々 で 言 い ま す と7　 8

年 ぐらい ま で の シス テ ム に つ き ま して は最 初 の

基 本 設計 段 階 か らプ ログ ラム製 造,テ ス ト,こ

の段 階 に至 るま で1人 の人 間が1つ の モ ジ ュ ー

ル と い い ます か部 分 を 受 け持 っ てや って お った

と い う こ とで ござい ま す け れ ど も,現 在 は公 社
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に お き ま して も シス テ ム設 計 を 行 い ま す部 隊,

これ はS部 隊 と言 って お り ます けれ ど も,そ れ

か らプ ロ グ ラム製 造 を 行 い ます 部 隊,こ れ はP

部 隊 と言 って お りま す け れ ど も,こ のS,P分

離 とい う もの を い ま して,そ れ ぞ れ作 業 を して

引き継 ぐと い うこ とに して お るわ け で ご ざ い ま

す 。

　 そ れか ら,開 発 技 法の 管 理 とい う こ とで は,

1つ の例 で は,細 か い こ とで す けれ ど も,ド キ

ュメ ン ト記 述方 法 の厳 しい統 一 とい う こ とが 大

変 重 要 で あ りま して,だ れ が見 て も何 とか わ か

る とい う レベ ル で の ドキ ュメ ン トの 記 述 を す る

必 要 が あ ります 。 この記 述 方 法 の作 成 につ き ま

して は何 日か 割 いて 訓 練 を して もい い,こ の く

らい の重 要 さが あ る とい うふ うに 思 って お りま

す 。

　 そ れ か ら次 に,プ ログ ラム設 計 とい う段 階 に

に な りま す 。 プ ログ ラム設 計 に入 ります と,実

際 にプ ロ グ ラム の構 造 を 決 め るわ けで ござ い ま

す 。我 々 は モ ジ ュー ル とい うの を単 位 に して お

りま して,こ の 分割 方 法 を 決 めて い くわ けで あ

ります 。 この 段 階 は 開 発 の シス テ ム に よ りま し

て は前 の 詳 細 設 計 と同 じ時 期 に行 わ れ るこ と も

ござ い ます けれ ど も,一 応 別 に ご説 明 します 。

この段 階 の ポ イ ン トは,以 後 の作 業 を 効率 的 に

行 うた め に モ ジュ ー ル を分 割 す る方 法 と処 理 能

力 の 見積 りで ご ざ い ます 。 モ ジ ュ ール とい い ま

す の は,そ れ ぞ れ の プ ロ グ ラ マ が で き る だ け

他 の プ ロ グ ラマ が つ く って い る モ ジュ ール を 意

識 しない で コ ーデ ィ ン グが で き る,1つ1つ ま

とま った モ ジ ュ ール を受 け 持 って や る と い う こ

とで ござ い ま して,こ の た め に そ の モ ジュ ール

間 をつ な ぐため の い ろ い ろな 技 法 が必 要 に な り

ます ので,こ れ が 世 に言 わ れ て お りま す ス トラ

クチ ャー ド ・プ ログ ラム,構 造 化 技 法 を採 用 し

て お りま して,HIPOに よ ります 分 割 を 行 っ

て お りま す 。 モ ジ ュー ル は大 体200セ ッ トぐ ら

いの もの に 分 割 してや って お りま して,そ れ か

らモ ジュ ール との イ ン タ フ ェー ス を は っ き り さ

せ る必 要 が あ りま す の で複 合設 計 と い う技 法 を

使 って い る とい うこ とで ご ざ い ま して,現 実 に

これ に よ りか な りの 能 率 ア ップ に な って い るわ

けで あ りま す 。 これ は同 じシス テ ム を つ く って,

これ を モ ジュ ール 分割 をや るの と そ うで な い の

と,あ るい はS,P分 離 を して い るの とそ うで

な い の とで一 体 どれ だ け の違 いが あ るか とい う

の は実 際 の情 報 の シ ステ ム を並 べ てや るわ け に

は いき ま せ ん ので ち ょっ と定 量 的 に はわ か りま

せ ん で す の で す け れ ど も,10～15%ぐ らい の 効

率 化 が 図 られ て い る だ ろ う とい うふ うに見 積 も

って お る と こ ろで あ ります 。

　 それ か ら,プ ロ グ ラム設 計 の 段 階 で も う!つ

処 理能 力 の見 積 り とい う ことが 必 要 で ご ざ い ま

す 。 これ は設 計 部 隊 が行 うわ けで ござ い ま す け

れ ど も,こ の時 点 で 見 て お き ませ ん と最 後 に 至

って 非 常 に 取 り返 しが つ か な くな る と い う こ と

で ござ い ま す 。 ダ イ ナ ミ ック ・ス テ ップ スの 算

出 を行 い ま す とか シス テ ムの リソ ースが ネ ック

に な らな い か ど うか と い った よ うな ことで シス

テ ム の最 大 処 理 能 力 を チ ェ ック して お くわ けで

あ りま して,こ の 段 階で 問 題 あ りとい うよ うな

場合 に は プ ログ ラ ム構造 の変 更 を 行 い ます し,

場 合 に よ って は一 部 の 処理 を カ ッ トす る とい う

こ とを お願 いす る よ うな 場合 もご ざ い ます 。

　 そ れ か ら次 に,コ ー デ ィ ング段 階が ご ざ い ま

す 。 これ は モ ジ ュー ルの 実 際 の製 造 で あ りま し

て,P部 隊,プ ロ グ ラム部 隊 の作 業で ご ざ い ま

す 。 コ ー デ ィ ング方 法 を統 一 す る。 コメ ン トの

つ け方 あ る い は タ グの名 称 の つ け方 に つ き ま し

て も一 定 に して お いて ほか の人 が 見 や す い よ う

に す る。 そ れ か ら,プ ロ グ ラム を 切 れ の い い

GOTOレ ス方 式 とい った よ うな もの を 採 用 す

る と い う こ とで,な るべ く内容 がわ か りや す い

プ ロ グ ラ ムに す る必 要 が あ る と思 い ます 。

　 それ が で き ま した ら単 体 試 験 とい うこ とで ご

ざ い ま して,単 体 テス ト用 の シュ ミ レ一 夕な ん

ぞ を 開発 して テ ス トを行 って お る と ころ で ござ

い ます 。

　 そ れか ら,こ の 段 階 が 終 わ ります と今 度 は各

モ ジ ュ ール を 結合 す る結 合試 験,結 合 テ ス トの
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　 段 階 に な りま す が,こ れが シス テ ム開 発 の最 大

　 の山 場 だ ろ うと思 いま す 。す べ て の しわ 寄 せ ば

　 この工 程 にか か って く る とい う こ とで ご ざ い ま

　 して,い ろい ろポ イ ン トが あ りま す けれ ど も,

重 要 なの はプ ロ ジ ェク ト管 理 で あ り ます 。 この

段 階 で は 非常 に数 多 くの作 業 が 渾 然 と して 進 む

わ けで あ りま して,例 え ば テ ス ト ・デ ー タを投

入 す る,チ ェ ックす る,あ るい は マ シ ンの オ ペ

　 レー シ ョ ンを行 う,バ グが 出 た らそ の解 析 を行

　うとか,そ れか らサ ー ビス開 始 の 準 備 を す る,

非 常 に 気 の抜 け な い非 常 に忙 しい 時 期 を 迎 え る

わ けで あ ります けれ ど も,ち ょっ と う っか り し

ま す と プ ログ ラマ が 自分 の そ れ ぞ れ の プ ロ グ ラ

ム に非 常 に修 正 を頻 繁 に行 う結 果
,一 体 ど のバ

ー ジ ョンを使 って い るの か と い うこ とが わ か ら

な くな る,し た が って ほか の モ ジ ュ ール との 結

合 も非 常 に難 し くな る とい った よ うな こ とに な

りま して,こ うい う込 み 入 った状 況 を整 理 い た

します ため に,テ ス ト ・デ ー タ を作 成 す る とか
,

そ れ を 投 入す る グル ー プ ,あ る い はバ グを解 析

す る グル ー プ,あ る い は シ ス テム の 環境 を維 持

す る グ ル ープ,メ ンテ ナ ンス ・グル ー プ ,こ う

い った もの に プ ロ ジェ ク トを分 割 い た しま して
,

そ れ が有 機 的 に 連 携 して動 くよ うに す る とい う

こ とが必 要 で あ りま して ,い ろ い ろ の段 階で 必

ず ど こか に冷 静 な リー ダ ー あ る い は レ ビュ ァが

いて コ ン トロ ールす る と い う こ とが 非 常 に重要

な こ とに な ります 。 マ ネ ジ メ ン トの 要求 され る

段 階 で は なか ろ うか と 思 い ます 。

　 それ か ら,モ ジ ュー ル の結 合 は小 か ら大 へ,

ス テ ップ ・バ イ ・ス テ ップ に拡 大 して い くとい

う こ とで,あ せ る こ と は禁 物 で ござ い ま す 。

　 テ ス トは公 社 で は再 び 設 計 部 隊 が手 が け る こ

と に して お りま して,チ ェ ックす る と い うこ と

に して お ります 。

　 そ れ か ら,最 後 の仕 上 げ と いた しま して オ ー

バ ー ・ロ ー ド
,過 負荷 の テス トを行 う こ とが重

要 で ご ざい ま して,こ れ を行 うと必 ず 見 落 と し

た バ グが 出 て くる と い うこ とで ご ざ い ま して
,

この テ ス トを 行 うた め に デ ー タ投 入用 の シ ュ ミ

　 レ一 夕を つ く って や って お るわ けで あ り ます 。

　 　この 段 階 が 終 わ ります と,公 社 の 場 合 は 必 ず

運 転 試験 とい うのを行 うこ と と して お りま して ,

この運 転 試 験 とい うの は何 か とい い ます と,実

　際 の環 境 の もとで お客 様 に 実際 の サ ー ビス と 同

　じよ うに使 って いただ く,こ うい う試 験 で あ り

ます 。 品 質 を 確 認す る と い うこ とで も非 常 に 意

味 が あ り ます し,そ れ か らお 客 様 の運 転 訓 練 と

い った もの を 兼 ねて お る とい う こと で非 常 に重

要 な意 味 が ご ざ いま す 。 そ れ で,こ の 段 階 に お

き ま して も過 負 荷 テ ス トを行 って い ただ くこ と

と,そ れ か らキ ー ・タ ッチ なん か で も考 え られ

な い シ ー ク ェ ンス を入 れ て も らう とい ろ い ろ な

こ とが起 こ り ま して ,そ れ で シス テ ム ・ダウ ン

が起 こ るか 起 こ らな い か とい う こと を厳 重 に チ

ェ ックす る必 要 が あ るわ け で あ ります
。 こ うい

った こ とで や って お りま して
,こ れ を や り ます

と,例 え ば 銀 行 さん の テ ス トを 行 い ま す た め に

は各 支 店 に そ れ ぞれ の オ ペ レータ の 方 を 配 置 し

て い た だ か な け れば い け な い とい うこ とで お客

様 の方 に も非 常 にご負 担 を か け る わ けで ご ざ い

ます け れ ど も,ど う して も必 要 な こ とだ と い う

こ とで 土,日 を 使 って や る と い うの が普 通 の 状

況 で ご ざ い ま す。 これ を パ ス す れ ば大 体 品質 的

に大 丈 夫 で な いか とい うふ うに見 て お りま して
,

我 々 は サ ー ビス開始 予 定 日の1月 前 あ る い は10

日前 に 一 体 ゴ ーす るか ど うか と い うこ との 決 断

を す る判定 を す ると い う こ とに して お るわ けで

あ りま す。

　 大 変 総 花 式 に な りま した け れ ど も,一 応 私 の

プ レゼ ンテ ー シ ョンを終 わ らせ て い ただ き ま すも

　 中1」」　ど う もあ りが と うご ざ い ま した 。

　 ご承 知 の よ うに,全 国 銀 行為 替交 換 シス テ ム

と い うの は現 在 農協 さ ん も これ に参 加 され
,労

働 金 庫 さん も参 加 され て,約4万 の 金 融 機 関 が

連結 して い るわ けで ご ざ い ます 。 この シ ステ ム

が倒 れ ま す と 日本 の金 融 の 送金 ,振 込 とい った

機 能 が と ま ります の で企 業 の倒 産 も起 こ る とい

う極 め て 重 要 な シス テ ム で ご ざ い ます 。 です か

ら,こ うい う社会 的 イ ンフ ラス トラ クチ ャに な
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りま す シ ステ ムの設 計 に 当 りま して は,今 松 尾

さん か らご報 告 が あ りま した よ うに,ハ ー ドウ

ェ ア,ソ フ トウ ェ アあ るい は 人 の 面 で 厳 重 な セ キ

キ ュ リテ ィの対 策 を 講 じて お られ る とい う こ と

で ご ざい ます 。

　 次 に,日 本銀 行 の黒 田 さん か らコ メ ン トを い

ただ きた い わ けで ご ざ い ます 。 ご承 知 の よ うに

今 オ ンラ イ ンのバ ンキ ング ・シ ス テ ム と い うの

は第3次 オ ン ライ ンに 入 ろ うと して お ります 。

第1次,第2次 で は オ ン ライ ン化 し科 目 間の 連

動 を や る,そ うい う こ とで 非 常 に オ ン ラ イ ン化

が 進 ん だ わ けで ござ い ます け れ ど も,こ れ か ら

座席 予約 の シス テ ム とか シ ョッ ピン グの シス テ

ム とか物 流 の シス テ ム とい うもの との 連 結 も図

られ るわ けです 。 そ して,全 国 銀 行 為 替 交 換 シ

ス テ ム とか キ ャ ッ シュ ・デ ィス ペ ンサの シス テ

ム と い う もの が発 展 い た します と金 融 制 度 自体

に大 きな 影 響 が あ る。 ま た,銀 行 と か証 券 とか

金 融 全般 に大 きな 変 化 が来 て い る。 そ の辺 の最

近 の動 き,ま た将 来 皆 さん が シス テ ムを つ く ら

れ た とき に金 融 シ ステ ム との 関 連性 とい うの が

出 て ま い ります の で,金 融 シス テ ム とい うの は

ど うい う面 に今 ぶ つか って い るの か,そ の 辺 の

コ メ ン トを い ただ き た い と思 い ます 。 ど うぞ よ

ろ し くお 願 い します 。

　 黒 田　 それ で は ご説 明 さ せて い た だ き ます 。

　 私 は ほか の パ ネ リス トの 方 々 と違 い ま して,

コ ン ピュ ー タや テ レコ ミュニ ケ ー シ ョ ンの技 術

自体 に つ い て は全 くの 素 人 で ござ い ます の で,

こ うい った 問題 につ き ま して は オ ー ソ リテ ィの

方 々に お 任 せす る と いた しま して,私 はむ しろ

周 辺 部 分,コ ン ピュ ー タ ・シス テ ムの リラ イア

ビ リテ ィで あ る とか ア クセ プ タ ビ リテ ィの 観 点

か ら簡 単 なお 話 を 申 し上 げ た い と思 い ます 。

　 ま た,私 は今 コ ーデ ィネ ー タの 方 か らお話 が

ござ い ま した よ うに,職 業柄 日ご ろ金 融 の 分 野

の 問 題 に興 味 を持 って お りま す の で,こ れ に関

す る多 少 の見 聞 を もと に個 人 的 な 見解 を 申 し述

べ させ て い た だ き た い と思 い ます 。

　 今 松 尾 さん か ら も コ ーデ ィネ ー タ か ら もお話

が ご ざ い ま した と お り,金 融 の 分 野 は コ ン ピュ

ータ ・シス テ ム の技 術 の最 大 の 応用 分 野 の1つ

で あ ろ う と思 わ れ ます 。 この こ とか ら,当 然 最

近 の そ う した技 術 の急 激 な発 展 に伴 な い ま して,

金 融 の あ り方,金 融 サ ー ビスの あ り方 と い うの

も大 変 大 き な影 響 を受 けて お りま して,コ ン ピ

ュ ー タ ・シス テ ム,コ ン ピュ ー タ ・ネ ッ トワ ー

ク とい う もの が金 融 サ ー ビスを 提 供 す る 際 の主

要 な道 具 にな りつ つ あ るわ けで ご ざい ま す 。

　 今 お二 方 か ら国 内 の 全 銀 シス テ ムの 例 が 出 ま

した。 こ れ と全 く同 じこ とが イ ンタ ーナ シ ョナ

ル な金 融 につ いて も成 り立 つ わ けで ご ざ いま す6

例 え ば新 聞,雑 誌 を見 ます と毎 日の よ うにユ ー

ロ ダ ラ ー市 場,ユ ー ロ市 場 とい う話 が 出 て まい

り ます が,こ うい った もの も実 は言 って み れ ば

コ ン ピュー タ ・ネ ッ トワ ー ク その もの で で き た

マ ーケ ッ トだ とい うふ うに言 え るか と思 い ます。

もと も とユ ー ロ ダ ラ ー市 場 と い うの は電 話 とテ

レ ック ス と い う もの を 道 具 に使 って 発 達 した も

の で ご ざ い ます 。市 場 に はデ ィー ラと い うの が

い ま して,こ れ が 電 話 で も って ど れ だ け の もの

を 幾 ら幾 らで 売 買す る とい う こ とを相 談 し合 う,

遠 くに い る とき は テ レ ックス で 相談 す る,こ う

い うこ とで ござ い ます 。 そ して,そ の相 談 がで

き ます と,例 え ば ロ ン ドンで 相 談 が 成 り立 ち ま

す と,こ の 成 り立 った結 果 を もと にい た しま し

て ニ ュ ー ヨー ク にあ る ア メ リカ の銀 行 の 預 金 の

口座 を振 り替 え る,あ る銀行 か ら他 の銀 行 に移

しか え る,こ うい う作 業 が 必 要 に な る わ けで ご

ざ い ま す 。 こ うい った作 業 を す るの は もち ろん

テ レ ックス で行 わ れ るの が普 通 だ った わ け で ご

ざ いま す 。 した が い ま して,こ の ユ ー ロ市 場 と

い うよ うな もの は も と も と昔 の よ うに手 紙 を船

で 運 ぶ とか い った よ うな 時代 に は存 在 す らで き

な か っただ ろ うと私 は思 って い るわ けで ご ざい

ま す 。 と ころ が,こ うい った 道 具 立 て も現在 も

はや 半 分 過 去 の もの に な りつ つ あ りま す 。 今 ど

うい う こ とが起 こ って い るか と い いま す と,さ

らに進 ん だ 先 ほ ど来 お話 の あ ります よ う な意 味

で の完 全 な コ ン ピュ ー タ ・ネ ッ トワー クが こ う
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い った電 話 と テ レ ックスの 仕 組 み に取 ってか わ

りつつ あ るわ けで ござ い ます 。 今 日で は ユ ー ロ

ダ ラーの 取 引の か な りの部 分 が 他 の銀 行 が 売 買

した い と言 って い る値 段 や 量 を デ ィ スプ レイを

見 な が ら見 つ け ま して,そ れ に対 して 自分 の 売

りた い,買 い た い とい う値 段 と量 を 端 末機 か ら

た た き込 んで これ に応 ず ると い う仕 掛 け に な っ

て きて お ります 。 両 者 が ミー トを い た します と

これ で 自動 的 に 契約 が成 立 した と い うこ と にな

るわ けで ござ い ま す 。 そ して,契 約 が 成 立 いた

します と,そ の結 果 を もとに して ニ ュ ー ヨー ク

に あ る預 金 の残 高 を動 か す 必 要 が あ るわ け です

が,こ れ も昔 の よ う に テ レ ックス は用 い ま せん

で,SWIFTと 称 す る コ ン ピ ュ ータ ・ネ ッ ト

ワ ー ク を通 じて 行 わ れ る もの が ほ とん ど とい う

時 代 に な って い るわ けで ご ざ い ます 。 こん なふ

う な時 代 にな って き て い る と い うこ とを まず 申

し上 げ て お きた い と思 うわ けで あ りま す 。

　 次 に,金 融 ネ ッ トワ ー クを 他 の ネ ッ トワ ーク

あ るい は シス テ ム と比 べ て み た 場 合 の特 徴 とい

う こと を少 しお 話 し申 し上 げ た い わ けで す が ,

まず 第1に 申 し上 げ た い の は,今 申 し上 げ ま し

た こ とか ら直 ち に お わか りい ただ け ます よ うに ,

金 融 の シ ステ ム,ネ ッ トワ ークの 特 徴 は,処 理

され伝 送 され る デ ー タ 自体 が マ ネ ーで あ る,お

金 で あ ると い う点 に ご ざ い ます 。 この こ とは エ

レク トロニ ック ・マ ネ ー と言 った 言 葉 が しば し

ば 使 わ れ る こ とか らも納得 され る こと だ と思 い

ます 。 そ う い う こ とで す の で,金 融 の関 係 の シ

ス テ ム,ネ ッ トワ ー ク とい うの は 当然 正 確 性
,

安 全 性 を 強 く要 求 さ れ る わ けで ご ざ い ます 。

　 と ころ が,他 方 に お き ま して,金 融 の シス テ

ム,ネ ッ トワー ク と い う もの は ます ま す 多様 な

参 加 者 を 取 り込 む 方 向 で 発 展 しつ つ あ りま す 。

先 ほ どお 話 のあ りま した 全 銀 シス テ ム に つ き ま

して も,大 変 多 くの金 融機 関 が これ に参 加 して

い るわ け で ござ い ます が ,さ らに今 後 発 展 す る

と見 込 ま れ ま す ホ ーム ・バ ンキ ング とかCMS,

(キ ャ ッ シ ュ ・マ ネ ジメ ン ト ・サ ー ビス)等 に

お き ま して は,家 庭 や 企 業,商 店 とか が い わ ば

ネ ッ トワ ー クの一 環 と して 直 接 組 み 込 まれ る こ

と にな るわ け で ござ い ます 。 先 ほ ど お話 し申 し

上 げ ま した よ うなSWIFTと か ユ ー ロ ダ ラ ー

の デ ィ ー リン グの シス テ ム とい った よ うな もの

にお い て は数 多 くの 国 の 人 々 が 直 接 間接 に 同 じ

ネ ッ トワー ク や シス テ ムに 参加 す る とい う こ と

にな るわ けで ござ い ます 。

　 さ らに重 要 な こと は,金 融 の シス テ ム は今 後

さま ざ まな金 融以外 の機 能 を包 含 した シス テ ム

と組 み 合 わ され る とい うか 融 合,一 体 化 して い

くよ うな 方 向 に あ るよ うに思 わ れ る わ けで す 。

ホ ーム ・バ ンキ ング とかEFT・POSと 称 し

ます,日 本 で はバ ンクPOSと か と言 わ れ て い

るわ けで す が,こ うい った もの は 各 種 の金 融 以

外 の物 や サ ー ビス の 取 引 き とか,あ るい は 資産

の管 理,負 債 の管理 と い った よ うな ものが シス

テム化 され 効 率 化 さ れ て い くと い うプ ロ セ ス に

並 行 して,こ うい う取 引 に伴 な う決 済 や それ に

伴 な う与 信 が シス テ ム化,ネ ッ トワ ー ク化 され

て い く,こ うい う こ とに な るの が 普 通 の パ タ ー

で あ ろ うと思 われ ま す 。

　 こ うい うふ うに,金 融 の シス テ ム とい うの は,

一 方 で正 確 性
,安 全 性 と い う もの を 強 く要 求 さ

れ て い る と同 時 に,支 払 い決 済 とい う行 為 がす

べ て の取 引 につ いて もあ る と い うこ と か ら して
,

さ ま ざ まの 人 々 が さ ま ざ まの 形 態 で ア ク セ ス,

利 用 す る,こ うい う ニ ー ズ に こた え て いか な け

れ ば い け な い,こ うい う宿 命 を 負 って い るわ け

で ござ いま して,そ れ だ け困 難 な 状 況 に置 か れ

て い る とい うふ うに考 え られ るわ け で ご ざ い ま

す 。 コ ン ピュ ー タ ・シス テ ム に伴 な う犯 罪 とか

シス テ ム故 障 に 伴 な う混 乱 の問 題 とい うの は特

に金 融 の シ ス テム に お いて 神 経 質 に論 じ られ て

きて い るわ け で すが,こ れ も そ う した 理 由 によ

る もの だ と思 わ れ るわ け で す 。 した が い ま して,

こ うい う正 確 性 とい う こ と と多 様 な ア クセ ス 可

能性 とい うこ とを い か に 両立 す るか とい う こ と

が,金 融 シ ス テ ムが す ぐれ た シス テ ム と して ワ

ー クす るた め の 第1条 件
,最 低 の条 件,こ うい

うこ と にな ろ うか と思 うわけ で ご ざ い ます 。
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　第2に 申し上げたいことは,金 融のシステム

がす ぐれた機能を発揮するためには技術的対応

だけでは不十分でありまして,種 々の制度的な

対応が不可欠だということでございます。この

中にはもちろん技術進歩に伴なって時代遅れに

なった規制を廃止 したり改変 したりするという

ことも含まれます。それ も通信関係の規制 と金

融関係の規制と両方での対応が必要になってく

るわけでございます。

　 さらに,古 い,既 成のフ レームワークを抜本

的に直していくということだけではなく,全 く

新 しい制度をつくっていくといったようなこと

も必要になります。その1つ に,例 えば例とし

て申し上げますと,コ ンピュータ ・ネットワー

クを用いた支払い決済,送 金一般に関する法的

ルールの問題がございます。金融というのは,

先ほど来車 しま したように,し ばらく前までは

いわば紙を道具に して行 ってきたものですか ら,

これについては大変よ く整備された法制がどこ

の国でも存在するわけです。例えば従来我が国

でも企業間の支払い決済の主要な手段として用

いられてきました手形,小 切手につきましては

手形法,小 切手法というものがありまして,こ

れは法律を学ばれた方であればどなたでも一応

は知 っているという重要な商法の分野になって

いるわけでございます。ところが,コ ンピュー

タ ・ネットワークを用いて行われる支払い決済

につきましてはこれに見合うような法制が一切

ございません。 したが って,例 えば支払い決済

の依頼人とか受取人とか仲介金融機関とかネッ

トワークの運営主体などの間の責任関係とか損

失が生じた場合の負担の分担といったようなこ

とについては一向に不明確なまま事態が推移し

ているという実情でございます。こうした問題

を解決するアこめには,シ ステム,金 融の実務,

法律等各方面の専門家の協力が不可欠でござい

ます。

　 また,ネ ットワークが国際的な広がりを持っ

ている状況におきましては,各 国がば らばらの

考え方で,自 分はこれがいいと思 うということ

で勝手にルールをつくっていきますと,そ の考

え方自体はそれぞれ利があるといた しま しても,

国際ネットワークという状況のもとではそれで

は役に立たない,か えって混乱のもとになる,

こういう状況が出てきているわけでございます6

しだがいまして,各 方面の専門家が国際的に協

力するということが不可欠な状況になってきて

いるように思われます。

　それか ら,最 後に申し上げたいことは,新 し

いシステムの発達という1つ の現象は,既 存の

広い意味での秩序をいろいろな意味で,い ろい

ろな面で変えていくということを不可避的に伴

ないますので,こ れに伴なう問題がいろいろ出

てまいります。そして,こ れが うまく解決され

ていかないと,そ れ自体いかにす ぐれアこ新 しい

システムができましても社会に受け入れ られな

いというおそれが出て くるということでござい

ます。非常に卑近な例を申し上げますと,コ ン

ピュータのシステムによって買物や借金が非常

に便利にできるようになるということになりま

すと,こ れを大変上手に使えば消費者にとって

ありがたいことであるわけでございますが,ひ

ょっとすると買い過ぎや借り過ぎに陥る人々の

数は,今 でも多いわけですが,ま すます これは

ふえるかもしれない。したがって,そ の防止策

とか解決法というものを並行的に考えてあるい

はつ くっていきませんと,ネ ットワーク,シ ス

テムの便利さがかえってうらみの種になるとい

うことも十分考えられるわけでございます。

　私が職業柄最も関心を持っておりますのは,

ネットワーク ・金融のシステム化が金融制度あ

るいは支払い決済制度,支 払い決済のシステム

全体の安定性に与える影響でございます。ご承

知のとおり,過 去の経済の大きな混乱期には金

融があるいは支払い決済システムが全体として

動揺を来 したことが多いわけでございます。昭

和の初めには銀行がつぶれそうだというふ うな

ことを聞いた預金者が預金を一斉に引き下ろそ

うということをしたためにかえって銀行の倒産

が促進されて,そ れが ドミノ効果を呼びまして
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国 じゅうに波及 して,こ れがまた経済を混乱さ　　流のシステム,そ れから人を扱います システム,

せるということが起 こったわけでございます。　　 例えば国鉄のMARSの システムあるいは日本

もしこのシステムあるいはネットワークを用い　　航空の座席予約のシステム,人 を扱うシステム

て預金者等々が預金を振 り替えられるようにな　　と金融のシステムが必ず連結 してくる。要する

る,こ れはホーム ・バ ンキングとかCMSが 普　　に人と金と物のシステムというのはお互いにつ

及 してきた場合にはそういうふうになるわけで　　 ながり合っていくというのが最近の ユつの太き

ございますが,そ ういう状況になりますと預金　　な動向でございます。

者は簡単に自分の預けていた銀行から他の銀行　　　日本航空の情報システム部開発センターの所

に移すことができるようになるということにな　　長としてこの日本航空の座席予約 システムの閉

ります。つまりお金の動きもそれだけ早まるわ　　発に努力されました郷原さんにコメントをいた

けでございます。したがって,こ うしたスピー　　だきたいと思います。どうぞよろしくお願い し

ドアップに対応するための工夫が必要になるわ　　 ます。

けでございます。従来どおり預金者が自分の足で　　郷原　それでは私の方から少 しお話をしたい

で自分の銀行のところまで来てくれる,し たが　　と思いますが,き ょうお話し申し上げる中身は,

ってその来て くれたお客さんを相手にして説得　　ただいまご紹介いただいたような予約のシステ .

をしたりお金を払ったりしていると何とかなる　 　ムの中身ということではなしに,実 は私,情 報

ということではもはや済まないわけでございま　　 システム部門へ来る前にエンド・ユーザーの部

す。そういうスピードアップが今後とも必要で　　門の中でプ ロジェクトの開発に約14～15年 従事

ございます。 こういうようなコンピュータ ・シ　　 してまいりました。その体験から得た,ユ ーザ

ステム ・プロパーの問題以外にもコンピュータ　　ーの目から見たいいシステムをつ くるというの

・システムの発達はさまざまの問題をその周辺　　はどういうことなのかということが1点 と
,そ

にもたらすわけでございま して,こ の辺の努力　 　れから航空業界 というのは皆さんいろいろと新

がバ ランスよ く行われることによって初めてネ　　聞,雑 誌等で見聞きされていると思いますが,

ットワーク化がスムーズに行われていくのでは　　非常に特異な産業形態といいますか システム的
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ロ
ないかというふうに思います。既に述べました　　に非常に特異な形態を持っている1つ の産業界

ように,金 融 システムというのはそれ自体太き　　 でございます。その辺の特徴がどういう背景か

いだけじゃなくて,今 後他のシステムと融合化　　ら出てきているのかというようなことについて

していく方向にあるわけでございま して,し た　　若干触れさせていただきたいと思います。

がって今まで私が申し上げたことも程度の差は　　　 まず ,本 日の表題でございます 「優れたシス

あれ,い ろいろな大規模 システムについて考え　　 テム」ということでございますけれども,こ れ

ていかざるを得ないような側面を含んでいるの じ　がまた大変難解でございま して,ど ういう観点

じゃないかと思います。　　　　　　　 　　　　 で優れているかということがいろいろと問題に

　多少ご参考になるかと思いましてお話をさせて　なるわけでございます。結論か ら申し上げます

ていただきました。　　　　　　　　　　　　　 と,シ ステ ムを利用する側が価値ある使い方が

　中山 一どうもありがとうございました。　　　　できたというものが,シ ステムの形態がどうで

　 コンピュータのシステムが普及しますと,金 　　あれ,優 れた システムではないかというのが1

融のシステムは決済機能を持っております し,　　 つの結論でございます。それをユーザー側から

送金機能を持っております。 したがって,よ そ　　見ますと,と にか く必要な情報が必要なタイ ミ

の システムと必ず連結 して大きな影響を及ぼす　　ングで得 られればいいわけでございますので,

ということでございます。特に物を扱います物　　ただそう言ってしまうと身もふたもないわけで
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す が,そ の た め に い わ ゆ る シス テ ム の 中 に,コ

ン ピュ ー タな り通信 の 中 に,機 能 で す と か デ ー

タの問 題 で す とか,あ るい は処 理 の速 さ,伝 送

の 速 さ,タ イ ミ ング,さ らに は 先 ほ ど来 か らお

話 が 出 て お ります 信 頼 性,あ るい は マ ン ・マ シ

ン ・イ ンタ フ ェー ス と して の 取 り扱 い の 容 易 さ,

あ るい は シス テ ムと して の拡 張 性,最 後 に は コ

ス トとい うよ うな問 題 が 必 要 な情 報 あ るい は 必

要 な タ イ ミン グ とい う こと に かか わ って くるわ

け で ご ざい ます 。

　 さ らに,開 発 す る立 場 か ら申 し上 げ ます と,

これ も先 ほ ど松 尾 さん の 方 か らお話 が あ り ま し

た よ うに,開 発 者 の スキ ル,あ るい は要 員 数,

あ るい はハ ー ド,ソ フ トの アベ イ ラ ビ リテ ィ,

あ るい は許 さ れ た期 間,コ ス ト,こ ん な よ うな

こ とが総 合 さ れ ま して1つ の シス テ ム とい う も

のが つ く り上 げ られ るわ けで ご ざ い ます け れ ど

も,こ うい った 中 で何 が 一番 原 点,基 本 的 な こ

とで大 切 な の か とい う こ とに な る わ けで す が,

これ は大 変 当 た り前 の こ とで 恐縮 で ご ざ い ます

け れ ど も,ま ず 情 報 の価 値 とい う もの を企 業 の

中 で も考 え る わ けで ご ざ い ます 。 そ れ は まず 情

報 の価 値 とい うの は,つ くる側 で はな くて,そ

の情 報 を 受 け 取 った人 が その 価 値 を 決 め る,こ

れ は先 ほ どの シス テ ム の 場合 と同 じで ご ざい ま

す が,し た が って 開 発 側 が ひ と りよが りで つ く

って しま って もそれ は余 り意 味 が な い と い う こ

とに な ります 。 これ を ち ょ っ と別 の形 で 申 し上

げま す と,少 な くと も企 業 の 中 で は,情 報 を受

けて,そ の情 報 に よ り何 か 判 断 を し行 動 す る こ

と に よ って,そ の企 業 に と って 何 らか の 利 益 を

受 け るか,あ るい は危 険,損 失 を回 避 す るか と

い う,価 値 を 生 ず るよ うな行 動 に結 び つ くと い

う こ とで 初 め て 情 報 とい う の は価 値 を生 む ん だ

す な わ ち,逆 に言 いま す と,シ ス テ ム とい う も

の も そ うい う作 用 が な けれ ば あ る意 味 で は全 く

形 だ けで き て 意 味 の な い と い う こ とが 言 え るの

で は ない か と思 い ます 。 こ れ を また さか さに 申

します と,開 発 す る側 の シス テ ム ・ア ナ リス ト

な りあ る い は シス テ ム ・エ ン ジニ ア とい う もの

が 逆 に ユ ー ザ ー の声 を情 報 と して 聞 いて 自分 の

判 断 な り行 動 をす る と い うの も,わ りあ い とそ

うい う話 とい うの は議 論 され な い の で す けれ ど

も,人 間 が お互 い に や って い る仕 事 で ご ざ い ま

す ので,逆 もま た真 な りとい う こ と も言 え るの

で はな いで し ょうか 。

　 それ か ら,第2点 目と い うの は,こ れ は 一般

の機 械 化 と い うの はそ の よ うな考 え方 なん です

が,情 報 シス テ ム化 とい うの もた だ単 に人 間 の

能 力 の一 部 を置 きか え る とい うの で は な くて,

も と も と人 間 が行 うべ き で な い,別 の言 葉 で 言

い ま す と,人 間 が そ うい う こ とを や る と非 常 に

危 険 で あ る とか,あ る い は人 間 に はや る こ とが

で きな い とい うよ うな領 域 の 仕 事 を受 け持 つ こ

とに よ って,逆 に マ ン ・マ シン と い う こ とを含

め た人 間 社 会 の 能 力 の拡 大 と い い ます か,そ う

い うこ と につ な が る とい うよ うな シス テ ムを つ

くり上 げ るべ きで はな い か とい うふ うに考 え て

お ります 。

　 それ か ら,第3番 目で ござ い ま す が,情 報の

受 け手 が 人 間 で あ る と い うこ とで ござ い ま す。

これ は フ ァク ト リ ・オ ー トメ ー シ ョンの よ うに

相 手 が 機 械 の 場 合 も ござ い ます が,こ れ は この

場 合一 応 論 外 と させ て い た だ き ます 。 と いい ま

す の は,非 常 に論 理 的,技 術 的 な世 界 で あ りま

す の で余 り情 状 酌 量 す る余 地 が な い とい い ます

か,技 術 的 に は複 雑 なん で し ょうけ れ ど も,考

え方 が 決 ま って しま えば それ な りに で き 上 が る

シ ス テ ムだ とい うふ うに思 い ます 。 と こ ろが,

相 手 が 人 間 の 場 合 に は そ の場 の 状 況 あ る いは個

人 的 な価 値 観 と い いま す か,要 す る に個 々の 人

に よ って その 価 値 観 とい う もの が変 わ って くる。

そ うい う もの を そ れで は ど うや って ま とめて1

つ の 共有 す る シス テ ム にす るの か と い うよ うな

こ とが や は り問題 で あ るか と思 い ます 。

　 これ は私 が 実 際 に整 備 の関 係 に い た わ けで ご

ざ い ます けれ ど も,そ こで い ろ い ろ つ くって い

った過 程で 体 験 的 に感 じた こ とで ご ざ い ます の

で 正 しい こ とか ど うか わ か りま す ん が,こ ん な

よ うな ことが まず 基 本 で シス テ ム の 開発 に従 事
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して きた とい うこ とで ご ざ います 。

　 さ らに,若 干 理 屈 め いて 恐縮 で ご ざ い ます け

れ ど も,で は ユ ーザ ー と い う もの は何 な のか と

い う こと もよ く見 きわ め て お く必 要 が あ るか と

思 い ます 。例 えば シス テム の ユ ー ザ ー と い う言

葉が ご ざ い ます 。 これ は よ く考 え て み ます と,

メ ー カ ーが 企 業 を 言 う場合 に ユ ー ザ ー と い う言

葉 を使 い ます 。 そ れ か ら,私 が 所 属 して お りま

す 情 報 シス テ ム部 門 が実 際 の 利 用 部 門 を 言 う場

合 に もユ ーザ ー とい う言 葉 を 使 い ま す 。 した が

って,シ ス テ ム の ユ ー ザ ー とい うの は ど ち らか

とい う と1つ の組 識 あ る いは そ れ の 中 で仕 事 を

して い る 全員 とい うこ とを 指 して い る と い うふ

うに解 釈 して お ります 。

　 そ れか ら もう1つ,情 報の ユ ー ザ ー,こ れ は

先 ほ ど来 か ら申 し上 げ て お ります の で お わ か り

いた だ け る と思 い ま す が ,い わ ゆ る シ ステ ムか

らつ くられ た情 報 に よ り判 断 を し行 動 す る こと

で 価 値 を生 ず る,こ うい う情 報 の ユ ーザ ー とい

う立 場 の 人 もい るわ けで ござ い ます の で,こ の

シス テ ム の ユ ー ザ ー と情 報 の ユ ー ザ ー とい うの

は実 際 の シス テ ム構 築 を して い く段 階で か な り

明確 に分 けて い か な い と混乱 を生 ず る もと にな

る と い うふ うに 考 え て お ります 。 した が い ま し

て,情 報 の ユ ーザ ーの 中 に は,例 え ば デ ー タを

イ ンプ ッ トす る 人 あ る い は ア ウ トプ ッ トを 整理

す る人 とい うの は含 め な いわ け で ござ い ま す。

　 た だ,い わ ゆ る シス テ ムを構 築 す る場 合 に は,

当 然 の こと なが ら使 いや す い とい い ま す か,シ

ス テ ム をつ くる ため にい ろい ろ イ ンプ ッ トあ る

い は ア ウ トプ ッ トが 処 理 しやす い よ うな シス テ

ム を つ くる と い うこ と も当然 で ご ざ い ます けれ

ど も,往 々 に して そ の プ ロセ スを 重 視 す る余 り

本 当の 利 用 者 に 情 報 が提 供 され な い と いい ます

か その 処 理 が無 視 さ れて しま う と い う こ と も必

ず しもな い わ け で は ない とい うよ うな 感 じが い

た します 。特 に最 近 の よ うに,私 ど もの 場 合 が

そ うなん で す が,従 来 個別 に開 発 され て き た シ

ス テ ムが 統 合 化 され て ま い ります と本 当 の ユ ー

ザ ーが だ れ な の か とい うの はな か なか わ か らな

くなりまして,結 局その問題をだれがまとめて

トップの承認を得 るのか ということが議論され

ておりますけれどもまだ明快な解決策がない。

結論的に申し上げますと,そ ういうことをまど

め得る人間というものがいるかいないかによっ

て決まってしまうんだというふうに考えます。

　 特にこの問題を敷桁 していきますと,私 ども

が今ちょうどキャプテ ン・システム,今 月末に

動き出すわけでございますが,そ の中で今まで

は少なくともある目的を持 った企業の中の人を

対象にして開発 しているわけでございますので,

今申し上げたような問題 もありますけれども,

まあまあ何 とかまとめる手だてはあるわけでご

ざいますが,特 に不特定多数の方を対象にした

場合にはすぐ困って しまうわけで,ま だどうい

うソフトウェアあるいはどういう情報を不特定

多数の人に流 したら企業の得になるのかあるい

は情報を受けとめた人がよりよい行動を してく

れるのかというようなことについては必ずしも

結論が出ているわけではございません。したが

いまして,こ の第1点 目の結論というのは,あ

くまで も情報を受け取 って判断 し行動する人の

立場をどう見るかというのが1つ のシステム設

計上の重要なポイントである。これはもう言い

尽 くされていることかもしれませんけれども,

常に私の場合にはリマインドするということに

心がけております。

　それから,話 題が一転いたしま して,時 間の

関係もございますが,そ れでは航空業界という

のがどういうような特性を持 っているのかとい

うことを簡単にお話 し申し上げておきたいと思

います。特に先ほど来お話がありましたように

座席予約ですとか,あ るいは貨物の予約運送で

すとかということで,も ともと大規模なオンラ

イン化というものがかな り初期の段階か ら活動

している業界でございますが,そ ういうことが

背景で出てきたのかというところをちょっとご

紹介しておきたいと思います。

　まず,航 空業界というものを言いあ らわす場

合に一応3つ の要素で言いあらわ しております6
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1つ は,当 然のことなが ら競合といいますか競

争の要素というのがございます。それからもう

1つ は,い わゆる標準化の要素でございます。

ζれは他の業界に比べ ると非常に特徴的ではな

いかというふ うに思います。

　それから,そ の標準化要素というものを踏ま

えたいわゆる企業間,同 業の中の企業間の協調

の要素というものがございます。これらの細か

い中身につきましては後ほどまた時間がありま

したらご説明 したいと思いますが,こ ういう標

準化あるいは協調要素とい うものがなぜ出てき

ているか。これは別に技術の進歩がそのまま入

っているということではなしに,航 空業という

ものがまず基本的には遠隔地の空港を空路で結

んでいるという,こ れはもともと航空運送事業

というものができたときに,国 連の機関でIC

AOと いうのがあるのでございますけれども,

その勧告の中で,特 に都市の上を飛行機が飛ぶ

場合の危険の回避について勧告をしているわけ

でございます。そのことの結果,各 国の国家機

関,こ れは大体空港周辺に'ございますが,そ こ

の間を通信で結びまして,常 に飛行機がどのよ

うな状態,ど こをどういうふうに飛んでいるの

かというようなことがモニターできるようなシ

ステムというのがかなり古 くか ら発達 しており

ます。したがいまして,そ の運航の安全性です

とか信頼性ですとか定時性を確保するためには,

とにかく相手が空を飛んでいる,し かも非常に

速い乗 り物でございますので通常の手段では間

にあわない。たまたま通信 という非常に有力な

武器があったということで,そ ういうものを使

わせていただいて空港の間あるいは航空会社 と

国家機関,メ ーカー,他 の航空会社との間,そ

ういったものの通信からシステムの利用という

ものが始まったわけでございます。別の言葉で

言いますと,通 信にせよコンピュータにせよ,

距離的な問題あるいは時間的な問題の枠を外す

という意味では大変有力な武器であるというこ

とで,今 後ともこういう問題というのは非常に

発展 していくのではないかというふうに思いま

す 。 特 に,先 ほ ど もち ょっ とお話 が 出 て お りま

したが,異 国 間 の 通信 と い うの は あ る 意味 で言

うと当 た り前 で ご ざい ます の で,そ の た め に通

信 の規 約,い わめ るプ ロ トコル で す とか コ ー ド

の標 準 化 とい うのが好 む と好 ま ざ るに か か わ ら

ず進 め られ て い るわ け で ご ざい ま す 。

　 さ らに は,お 客 様 の立 場か ら申 します と,空

港 あ るい は航 空会 社 の 手続 とい うの が 航 空 会 社

間 で 違 い ま す と これ は大変 で ご ざい ます の で,

この 辺 も航 空 会社 同士 が集 ま りま して 標 準 化 を

進 め て い る。 した が い ま して,ど こ の空 港 へ 行

き ま して も予 約,発 券,あ るい は チ ェ ック イ ン,

搭 乗 手 続 と い う もの が,多 少 の差 異 は ご ざ い ま

す けれ ど も,ほ とん ど 同 じよ うな手 続 で 済 む 。

これ を シス テ ム的 に裏 返 して 見 ます と,大 体 ど

この会 社 の シス テ ム,例 えば 予 約 の シス テ ム と

い う もの を導 入 しま して も基 本 的 な 機 能 に つ い

て は 全 く同 じで ご ざ い ます 。 した が い ま して,

他 社 の ソ フ トウ ェアを 買 って 自分 の と こ ろの 特

性 を付 加 して 使 うと い うの は,特 に航 空 業 界 で

は現 在 極 め て 当 た り前 にな って お る。 実 を 申 し

ます と,私 ど もの 予約 システ ム そ の もの も もと

を ただ します と ヨー ロ ッパ の航 空会 社 か ら買 っ

た シス テ ムで ご ざ いま して,そ うい った 意 味 で

は余 り罪 悪 感 もな しに そ うい う こ とを や って お

る とい うこ とで ご ざ います 。 それ が さ らに 消 化

さ れ た の が,こ れ もいつ か雑 誌 に 出て お った の

で ござ い ま す け れ ど も,SITAと い う1つ の

通 信共 同体,こ れ は航 空 会 社 同士 が 自主 的 につ

く って い る1つ の ノ ンプ ロ フ ィ ッ トの会 社 で ご

ざ いま す が,そ こで の ネ ッ トワ ー ク とい うの は

多 分 今 で も最 大 のVANで は な い か とい うふ う

に思 い ます 。実 際 の創 設 は1949年 で ご ざ い ま

す ので,か な り古 くか らそ うい う意 味 で の 共 同

ネ ッ トワー ク と い う もの が つ く られ て い る。 こ

れ も先 ほ ど 申 し上 げ ま した よ うな物 理 的 な 理 由

と,こ れ は各 会 社 が勝 手 に投 資 した の で は,と

て もで は あ り ませ ん,企 業 と して成 り立 ち ませ

ん ので,そ うい った 経済 的な 面 も含 め ま して,

航 空会 社 の共 同 に よ る シス テ ム開 発 運 用 とい
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い ます か,こ う い う ものが 非 常 に 進 ん で い る わ

け で ご ざ い ます 。

　 こ こで,最 後 に結 論 で ござ い ま す が,こ うい

うよ うな業 界 の 中 で の 標 準 化 が進 ん で い る あ る

い は航 空 会 社 とい うの は わ りあ い とオ ン ライ ン

化 を中 心 に大 き な シス テ ムが早 くか ら開 発 され

て い る。 これ は別 に 航 空 機 が技 術 的 に先 進 で あ

るか らとい う こ とで は な しに,航 空企 業 と い う

の は非 常 に金 食 い 虫 で ご ざ い ます し,個 々の 企

業 で や って い た ん で は とて も成 り立 たな い とい

う必 然 的 な ニ ー ズ が あ った か らこ うい う発展 を

して き た わ け で ご ざ い ます 。 した が いま して,

技 術 とい うの は非 常 に重 要 で ご ざ い ま して,新

技 術 が 定着 します と実 際 に使 って い る企 業 の基

盤 が 大 き くな り,あ る い は可能 性 が 拡大 す るわ

けで す が,新 技 術 だ け で は な しに,そ うい う も

の を 使 うた め の ニ ー ズ と い う もの が な い 限 りは

シス テ ム その もの と い うの はき ち ん と した もの

が で き な いの で は な いか とい う こ とを 申 し上 げ

て,と りあえ ず 私 のお 話 に させ て い た だ き た い

と思 い ます 。

　 中 山　 ど う もあ りが と う ござ い ま した 。

　 これか らネ ッ トワ ー クを構 築 して い き ます 場

合 に,競 争 して や って いか な けれ ば い け な い と

い う要 素 と同 時 に 標 準 化 も進 め な け れば い けな

い,場 合 に よ って は 業 界 内で 協 調 して いか な け

れ ば い けな い,そ うい う難 しい問 題 が あ るわ け

で ご ざい ます 。

　 これ か らパ ネ ル 討議 に 入 るわ けで ご ざ いま す

けれ ど も,そ の前 に,質 問 が 来 て お ります の で,

その 質 問 を ご披 露 しま して,追 加 的 な コ メ ン ト

を レ ビィ さん と尾 関 さ ん か らい た だ きた い と思

い ま す 。

　 第1の 質 問 は レ ビ ィさん あて で ござ い ます が,

これ か ら コ ン ピュ ー タ ・ネ ッ トワ ー クを つ く っ

て い き ます と き に ど う して も標 準 化 とい うの が

非常 に重 要 に な る わ けで す 。 レ ビ ィ さん が お っ

し ゃい ま したX25の 標 準 化 ま た は これ に類 す る

ネ ッ トワ ー ク関 連 の 標 準 化 を進 め て い くわ けで

す けれ ど も,ア メ リカ で は一 体 行 政 が 一 生 懸 命

こ うい う こ とを プ ロモ ー トさ れ て い るの か あ る

い は民 間 も協 力 して い るのか,一 体 ど うい う機

関 がや って い るのか,あ るい は これ に 関 す る委

員 会 とか 資料,こ うい う もの が あ れ ば ご紹 介 い

た だ き たい とい うこ とで ご ざ い ます 。 よ ろ しく

お 願 い い た します 。

　 レ ビ ィ　 実 際 い ろい ろ ア メ リカで 標 準 化 につ

い て の 活動 が行 わ れて い ます 。 具 体 的 に 申 しま

す と,こ の標 準 化 に つ き ま して は 特 にX25,　 C

CITTプ ロ トコル に関 す る もの で あ ります が,

この標 準 が採 択 され て以 来,こ れ は5～6年 前

に 採 択 され た もので あ ります が,そ れ 以 降 は殆

ん どの メイ ン ・フ レー ムの コ ン ピュ ー タ ・メ ー

カ ーの 方 はアメ リカではX.25と の コ ンパ チ ブル

な もの を,互 換 性 の あ る もの を 出 して お り ます三

つ ま りほ とん ど実質 的 に どの コ ン ピュ ー タを つ

く ると ころで もそ の メ イ ン ・フ レー ム は直 接 パ

ケ ッ ト ・ス イ ッチ ・コ ミュニ ケ ー シ ョ ン ・ネ ッ

トワー クに つ な が って い るわ け な ん で す 。 また

同 時 にX.25の プ ロ トコル によ って これ らの 会 社

の タ ー ミナ ル も使 え るよ うに な って お りま す 。

　 さ ま ざま な活 動 が標 準 化 の 分 野 で 行 わ れ て お

ります 。例 え ば ナ シ ョナ ル ・ビ ュ ー ロ ー ・オ ブ ・

ス タ ンダー ズ(NBS)と い うと ころ が 資 金 を

出 しま して こ う した標 準 化 の作 成 に貢 献 して お

ります し,ま たCCITTの 標 準 化 設定 の会 議

に も参 加 して お りま す 。私 ど もの会 社 は この分

野 で サ ポ ー トして お りま す 。 ナ シ ョナ ル ・ビュ

ー ロ ー ・オ ブ ・スタ ンダ ー ズの 努 力 に私 ど も も

協 力 して お ります し,こ れ は一 般 に ア メ リカ で

公 表 されて お ります ので,も し名 刺 を私 の と こ

ろ に置 い て おい て い ただ け れば,あ な た に この

情 報 を提 供 申 し上 げ た い と思 い ます 。

　 中 山 　 それ か ら,日 本 につ いて も同様 に この

標 準 化 の 努 力 とい うの は ど う い うふ うに考 え ら 幽

れ て い るの か とい うふ う な質 問 が ご ざ い ます 。

ご承 知 の よ うに通 産 省 の 電 総 研 で ア メ リカ のN

BSに 似 た 標 準化 の 努 力 を や って お ります 。 ま

た,電 電 公 社 で はDCNAの よ う に標 準 化 した

共 通 の ア ーキ テ ク チ ャ ー と い う もの を 考 えて い
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る わ けで ご ざ い ます 。 日本 の メ ーカ ーと して こ

れか ら標 準 化 を進 め る あ る いは イ ンタ ー オ ペ ラ

ビ リテ ィ を と る,こ うい う努 力 が これ か ら必要

とな る と思 い ます けれ ど も,競 争 しな が ら発展

させ な けれ ば い け な い。 それ と同 時 に この標 準

化 をや る とい うの は非 常 に難 しい問 題 が あ るの

で,日 立 の 尾 関 さ ん はOAの 開 発 も ご担 当 に な

って い た の で,こ の辺 の と ころ を ち ょっ と コ メ

ン トい た だ き た い と思 い ます 。

　 尾 関 　大 変 難 しい ご質 問 だ と思 い ます 。 と 申

しま す の は,あ る技 術 な りあ るプ ロダ ク トが 非

常 に成 長 して い る最 中 に どん な に努 力 して も私

は標 準化 は で きな い と思 って い るんで す 。 と い

うの は,例 え ば今 のパ ソコ ンの よ うに1年 に2

機種 も開 発 しな い と企 業 そ の ものが そ の 競 争 か

ら脱 落 して い く とき に標 準 化 を考 え て い た の で

は生 き残 れ な い とい うよ うな要 素,ち ょっ と極

端 に 申 して お りま す け れ ど も,そ う い う要 素 が

働 い て い るわ け で あ りま す 。 しか し,そ の 最 中

には ど う して も シ ェア を確 保 して おか な い と生

き残 れ な い とい う問 題 が あ る わ けで す 。 その た

め によ そ 様 と同 じもの を 出 して い た ので は生 き

残 れ な くな るか ら,必 ず よ そ様 と違 った特 色 を

出 して い く とい う努 力 を す るの は,少 な くと も

自 由主 義 経 済 の 体 制 の 中 で は 当 然 の こ とだ と い

うふ う に考 え られ るわ け で あ りま す。 しか し,

余 りそれ が 極 端 にな りま して ま こ とに意 味 の な

い非 標 準 化 状 態,一 番 い い例 は,よ く言 わ れ ま

す けれ ど も,何 で 電 卓 の テ ン ・キ ーの 配 列 と電

電 公 社 の プ ッ シ ュホ ンの テ ン ・キ ーの 配 列 が あ

ん な に違 うのだ ろ う。 全 く意 味 の な い,単 に 昔

あ る人が 偶 然 に そ うい うの を決 め た か ど うか 知

りま せ ん け れ ど も,し か しあ あ い うふ うに な っ

て しま う とな か な か標 準 化 で き な いの で す ね 。

50ヘ ル ツ と60ヘ ル ツの問 題 もそ うか も しれ ませ

ん 。 しか し,そ うい う基 本 的 な と こ ろ は企 業 の

初 め の始 ま りの とき に や って お か な い と,後 か

らで は ど う しよ う もな い とい うよ うな二 律 背 反

の よ うな 要 素 が あ るわ け な ん で す 。 ただ,い つ

ま でた って もそ うい う こ とで は困 りま す ので,

少 な くと もだん だ ん とマ ー ケ ッ トが サ チ ュ レー

トして き ます と,現 実 に存 在 す る一 番 大 きな シ

ェ アの 方 式 とい うの を 中心 に標 準 化 の動 きが 出

て くる。 そ うな れ ば わ りあ い事 は簡 単 に い くだ

ろ うと思 い ます けれ ど も,そ こ の とこ ろの あん

ば い と いい ます か行 政 の か じ取 り とい うのが こ

れ を非 常 に うま くや るか や らな い か と い うこ と

を左 右 す るだ ろ うと思 って お ります 。現 実 に メ

イ ン ・フ レーム の世 界 の標 準 化 はIBMさ ん が

決 めて い るわ け で あ りま す 。 そ れ が世 界 じ ゅう

で追 認 され て い ると い う状 況 が 実 は過 去 の標 準

化 で あ った わ け で あ りま す 。 これ か らパ ソ コン

の世 界 にな って,そ れ が ど うい うふ うに動 くか

とい うの はま だ よ く見 え て き ま せ ん け れ ど も,

非 常 に大 事 な 問 題 だ とい うふ うに 考 え て お りま

す 。 しか し,そ の ときで も先 ほ ど言 い ま した よ

うな 意味 の ない 非標 準 化 状 態,特 にユ ーザ ーか

ら見 て オ ペ レー シ ョンに関 して 大 変 意 味 の な い

非 標準 化 状 態 が 後 々 まで 尾 を 引か ない よ うにす

る配慮 は今 の う ちか らや って お か な けれ ば い け

な い。 これ は メ ー カ ーに はで き な い と思 い ます。

や は り行 政 な りイ ンター メ ー カ ー の 中立 の 団体,

学 界 な り工 業 会 な り,そ うい うと ころが 音 頭 を

取 って や る とい うの が一 番 現 実 的 な方 法 じゃな

いか とい うふ うに考 え て お ります 。

　 中山 　 ど う もあ りが と うご ざ い ま した。

　 私 ど もが この標 準 化 の 問題 を見 て お ります と,

ア メ リカの 場 合 が非 常 に この 標準 化 を進 め るの

が 上 手 だ 。 日本 で い ろい ろ標 準化 され て お りま

す もの,例 え ば タイ プ ラ イ タだ とか カ メ ラの フ

ィル ムだ とか 自動車 の部 品 だ とか,あ あ い う も

の は ほ とん ど ア メ リカで 標 準 化 され て きて い る 。

　 そ こで,レ ビィ さん に伺 い たい の で す け れ ど

も,日 本 の 場合 ど う も余 り標 準 化 と い うの は上

手 で は な い,し か しアメ リカ は非 常 に上 手 だ と

い うの は,や は り あ る程 度 ア メ リカ の国 民 性 あ

るい は 政治 の考 え方,そ うい う こ とか ら来 て い

るの で し ょ うか 。 ア メ リカの1つ の標 準 化 の哲

学 とい うの を伺 い た い と思 い ま す 。

　 レビ ィ　 別 に提 案 とい うわ け で は あ りませ ん
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け れ ど も,ア メ リカ で は 必 ず しも標 準 化 をす る

と い う点 で効 率 が い い と私 は思 って いま せ ん 。

しか し,尾 関 さ ん ご指 摘 に な った よ うに ,コ ン

ピュ ー タの 分 野 で はIBMが アメ リカ で は実 際

に 標 準 を設 定 して お ります 。 で す か ら
,そ の ほ

か の すべ て の製 造 メ ー カ ー はIBMの 標 準 に合 合

わ せ る必 要 が あ る と考 え るわ け です 。 も し私 が

単 にパ ケ ッ ト ・ス イ ッチ ・コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン

　・ネ ッ トワ ー クに だ け 焦点 を 当て る と しま して

も,IBMは 確 か に そ の点 で は非 常 に 遅 く出 て

き たわ け で す 。IBMの コ ン ピュ ー タ との結 合

をX25の ス タ ンダ ー ドで や って くれ るの は遅 か

った わ け で あ ります 。 そ こで想 定 で き る ので す

が,メ ー カ ーが 自分 の 方 式 を なぜ 標 準 的 な もの

に した い と考 え るか と い う理 由 は よ くわ か る と

思 い ます 。 つ ま り 自分 の標 準 を押 しつ けれ ば 自

分 の 装 置 が最 終 的 に は使 われ て 結 合 され て い く

わ けで す か ら,ほ か の メ ー カ ーの 装 置 を 自分 の

ネ ッ トワ ー ク につ け加 え るわ け で は な い の だか

ら とい う点 か らメ ー カ ー側 の 意図 は わ か る わ け

です 。

　 しか し,パ ケ ッ ト ・コ ミュニ ケ ー シ ョ ンズ`

ネ ッ トワ ー クに お け る 問題 と い うの は2つ の形

で あ らわ す こ とが で き る と思 いま す 。

　 1つ は,む しろ非 常 に積 極 的 にTELENET

の 初 期 の形 成 段 階 に お い て本 当 の コ ミュニ ケ ー

シ ョ ン標 準 をX25で つ くろ う と思 っflか らなん

で す。 デ ー タ ・コ ミュ ニ ケー シ ョ ン ・ス タ ンダ

ー ドと して はRS-232し か あ り ませ ん で した
。

で す か ら,ア メ リカ で はIBMを 例 外 と して 本

当 に 関 心 が あ るよ うな問 題 な の で あ りま す 。 つ

ま り新 しい コ ミュニ ケ ー シ ョンの標 準 に合 意 し

よ うと い う意 向 が あ る と思 い ます 。 で す か ら,

CCITTは 一 時 的 な形 でX .25の 標 準 を承 認 し

ま した。 これ は 非常 に短 期 間 で 行 った わ けで あ

り ます 。1年 以 内 で承 認 を いた しま した 。 その

結 果 とい た しま して市 場 か らの 圧 力 が 出 て きま

した 。 そ れ をIBMは 感 じた の で女 特 にヨーロ

ッパ か ら圧 力 が 出て き ま した 。パ ケ ッ ト ・ス イ

ッチ ング ・ネ ッ トワ ー クが 重要 だ ったわ けで す6

そ こでIBMはX.25の イ ンター ・コネク シ ョ ン

能 力 を 提供 したわ け で す 。 これ を 特別 な見 積 も

りで 出 した わ けで す 。 そ して,そ の 結果,カ ナ

ダ,ア メ リカで もだ ん だ ん と起 こ って き たわ け

で あ ります 。

　 そ こで私 思 い ます に,ア メ リカで 標 準 を 採 択

す る能 力が あ る とい うこ とに つ い て の主 な 理 由

と して は,主 と して そ の組 識 の 考 え 方 にあ る と

思 うの で す 。 つ ま り 自分 の 市 場 に お け る立 場 の

見 方 と い うこ と。 特 に この コ ン ピュ ー タの市 場

で 見 て い き ます とIBMが 非 常 に強 い 位 置 に あ

りま す か ら,ま たIBM側 と して 自分 た ち 以外

の もの の標 準 に 合 わせ よ う とい う意 図 は結 構 低

い わ けで あ りま す 。つ ま りほ か の メ ー カ ーはI

BMに 従 うけ れ ど も,　 IBMが ほか に従 って い

くと い うの は逆 に の ろ いわ けで あ ります 。

　 一 方,パ ケ ッ ト ・ネ ッ トワ ー クの 例 とい うの

は とて もお も しろい例 だ と思 い ます 。 とい い ま

す の は,一 た ん 市 場か らの圧 力 が十 分 に なれ ば,

例 え市 場 の シ ェア が非 常 に大 き い会 社 です らこ

う した標 準 に 合 わ せな け れ ば い け な い と い う必

要 を感 じるよ うに な るか らで す 。 で す か ら,標

準 設 定 の 慣 習 とい うもの は そん な に正 確 な もの

で きち っ と した もの で はあ り ませ ん 。

　 ま た,一 方,コ ミュニ ケ ー シ ョ ン ・ネ ッ トワ

ーク に お き ま して 私 ど も認識 す べ き こ とは
,い

ろい ろ 日本 とか アメ リカ で努 力 は す るに して も,

賢 明 な よ い標 準 を押 しつ け よ う と した と い た し

ま して も,そ れ ぞ れの メ ー カ ー に と って ユ ニ ー

クな プ ロ トコル と い うの は存 在 し続 け る と思 う

ので す 。 これ は ローカ ル ・エ リア ・ネ ッ トワ ー

クの プ ロ トコル で あ ろ う と,パ ソ コ ンの ネ ッ ト

ワー ク で あ ろ う と,メ イ ン ・フ レー ムの もの で

あ ろ うと そ うい う こと は続 く と思 うの です 。 各

メー カ ー と い う もの は い つ も 自分 の コ ミュ ニ ケ

ー シ ョ ンの ア ーキ テ ク チ ャを最 適 化 しよ うとす

る と思 うの です 。 つ ま り 自分 自身 の製 品 に最 も

合 わ せ た もの に して い こ うと い う努 力 は続 け る

と思 うので す 。 この 問題 には ゲ ー トウ ェ イ ・テ

ク ノ ロ ジで 対応 して お りま す 。 ゲ ー トウ ェイ の
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テ クノ ロ ジとい う もの は 簡単 な機 構 で あ り ます。

つ ま りイ ンテ リ ジェ ン トな ス イ ッチ と い うも の

を2つ の異 な る コ ミュ ニ ケ ー シ ョン ・ネ ッ トワ

ー クめ 間 に つ け るわ けで あ りま す 。 そ して お互

い に コ ミュニ ケ ー シ ョ ンで き るよ うに しま す 。

ゲ ー トウ ェイ と い うの は ロー カル ・エ リア ・ネ

ッ トワ ー クに つ な が る もの な のか も しれ ま せ ん

し,ま た 公衆 あ るい は専 用 ネ ッ トワ ー クの 間 か

も しれ ませ ん し,ま た ハ イブ リッ ド ・ネ ッ トワ

ー クか も しれ ませ ん し,ま た衛 星 ネ ッ トワ ー ク

間 の ゲ ー トウ ェ イか も しれ ま せ ん し,そ れ とま

た地球 の ネ ッ トワ ー ク との 間 の つ な が りか も し

れ ませ ん 。 そ こで 私 た ち は積 極 的 に我 々 の設 定

す る ネ ッ トワー ク に ゲ ー トウ ェ イを つ け て お り

ます 。 それ に よ りま して私 ど もの 仕 事 を して い

る組 識 が融通 性 を持 って何 で もつ なげ られ る と

い う こと を可 能 に して い るわ け で あ ります 。 こ

れ が私 た ちが 望 む もの で あ りま す 。私 た ち は ネ

ッ トワー ク と い うの は 目 に見 え な い もので あ る

と い う こ とを基 本 的 に望 む もので す 。 です か ら,

そ こ にあ る,け れ ど も完 全 に信 頼 性 もあ る,そ

して セキ ュア で あ る,そ して コス ト効 果 もあ る,

ま た国 家 的 な もの で,ま た ロー カ ルな もの だ け

で な く,国 際 的 な もの で もあ りた い と い う こ と

を望 む わ けで す 。 で す か ら,ゲ ー トウ ェ イ ・テ

クノ ロ ジー と い う もの は実 質 的,実 践 的 に問 題

に対 処 す るい い方 法 だ と思 い ます 。

　 そ こで 私が 皆 様 に 申 し上 げ た いの は,皆 様 の

業 界 団体 とか政 府 の機 関 な ど が この 標 準 化 の 努

力 に参 加 され る こ とを おす す め した い と思 い ま

す 。 それ によ りま して 私 ど もの国 が!つ の 合 意

に達 す る こ とが で き る と思 いま す。 そ して,ど

こか に適 切 な妥 協 を見 出す と い う こ とがで き る

と思 うの です 。 よ り適 切 で 重 要 だ と思 わ れ る こ

と は,私 た ちが1つ の標 準 化 を 早 く採 択 す る と

い うこ とで あ ります 。 も し,そ うす れ ば,私 の

思 うに,市 場 とい うの は非 常 に爆 発 す る可能 性

の あ る 巨大 な もの だ と思 うの で す 。で す か ら,

多 くの機 械 を 多 くの メ ー カ ーに,い ろ い ろな 種

類 の 装置 を設 置 す る メ ー カ ー に提供 して い る と

思 い ます 。 で す か ら,市 場 の シ ェア を維 持 す る

た め に は,何 らかの 国 際 的 な標 準 に適 応 しない

よ うな メ ーカ ーは,標 準 化 を 守 らな い よ うな人

た ちは こ う した 市場 か ら追 い 出 され て しま うと

思 うの で す 。

　 中 山 　 自分 の と ころだ けで 開 発 して い き ます

と お互 いに つ な が らな くな る とい う問 題 が 出 て

ま い る わ けで す 。 尾 関 さ んか らご説 明 が あ りま

した よ うに,メ ー カ ーは 競争 して 努 力 して ま い

ります か らな か なか 調整 が と りづ らい,し か し

必 要 な もの は や って い くん だ とい う姿 勢 で お ら

れ るわ け で す 。

　 松 尾 さん に伺 い た いの で す けれ ど も,通 信 の

領 域 とい うの は昔 か ら標 準 化 に非 常 に 熱心 で ご

ざ い ます 。 な ぜ 熱 心 か と い い ます と,標 準 化 し

て い な い とつ なが らな い か ら通 信 にな らな い,

そ うい う ことで ご ざい ます 。最 近 で は例 の フ ァ

ク シ ミ リ,こ れ はG3規 格 で 標準 化 され ま して

か ら急速 に伸 び た わ けで ご ざ い ま す 。 それ か ら,

先 ほ どご説 明 の あ った 全 銀 の シス テ ム,こ れ は

プ ロ トコル,フ ォー マ ッ トの 標 準 化 を な さ った

シス テ ムで ご ざい ます 。 そ れ か ら,CDシ ス テ

ム とかCAFISと か標 準 化 の 努 力 は随 分 な さ

って お ります ので,ひ とつ電 電 公 社 の 標 準 化 に

つ い て の考 え方 を ご披 露 い ただ けれ ば あ りが た

い と思 い ま す 。

　 松尾 　 電 電 公社 の標 準 化 の 考 え 方 とい い ます

と,従 来 電 信 電 話 一本 や りで きま した か ら,現

在 全 国 で4βOO万 の電 話 の お客 さん が い ら っ し

ゃる わ けで す が,そ の お客 様 の ため に は ど う し

て も徹 底 的 にす べ て イ ン タ ー フ ェー ス を統 一 せ

ざ るを得 な い と い う こ とで,電 話機 の格 好 と い

うの は た く さん あ りま して,現 在300種 類 ぐ ら

い あ るの で す け れ ど も,ダ イヤ ル の 形 とか送 る

パ ル ス とい うの は すべ て一 定 して お りま す 。 そ

れ か ら,プ ロ トコル,規 約 は全 部 一 定 で あ り ま

して,受 話 器 を と る と発信 音 が返 って きて,発

信 音が 返 って くれば ダ イヤ ル を 回 して い い,こ

うい う約 束 に な って い る とか,そ うい う こ とは

す べ て 徹 底 的 に 一 緒 にや って い るわ け で あ りま
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　す 。 これ は電 話 とい う非 常 に単 一 の とい い ます

　か 単 機 能 とい い ます か,そ うい った もの に対 す

　 るサ ー ビスで あ りま して,し か も全 国一 律 に接

続 可 能 と い う こ とを,あ るい は 全世 界 一 律 に 接

続 可 能 と い う こ とで ご ざ い ま して,そ の た め に

全 世 界 的 に もCCITTあ る い はCCIRと い

　った よ うな組 織が 出て き ま して,全 世 界 の必 要

最小 限 の標 準 化 を 図 って きた 結果 そ うい うこ と

に な って お るわ け で あ りま す 。 そ れが 今 度 情 報

処 理 の社 会 とい い ま す か デ ー タ通 信 の 社会 とい

い ます か,そ うい った こと に な ります と事 柄 は

一 変 い た しま して
,使 い方 が 多種 多様 で あ る,

お 客様 の ニ ーズ が 多 種 多 様 で あ る とい うこ とが

あ ります し,そ れ か ら技 術 の革 新 の テ ンポ が物

す ご く速 い とい う こと もあ ります し,製 品 を特

徴 化 す る,先 ほ ど尾 関 さん の お 話 が ご ざ い ま し

た よ うに,そ う い う メ ー カ ー さん の競 争 等 々 い

ろ い ろ ご ざ い ま して,単 純 に標 準 化 と いか ない

と い うよ うな感 じだ と思 い ます'。

　 標準化,イ ンターオペラビリティというのは,

そういう言葉がございますけれども,そ れを確

保するには一体どうするのかというのがござい

まして,1つ はやはり標準化であり,1つ は変

換だと思うのですね。標準化というのは最 も基

本的な対策で,こ れを行えば全然問題はないわ

けでありまして,す べてのものは接続可能とい

うことになるわけであります。 しか しなが ら,

これを徹底的に行いますには,初 めか ら極めて

意図的に電話の場合には行 うか,あ るいはシス

テムなり使い道が枯れて しまってもうこれで落

ちついて しまったというものに限るかのどちら

かの状態であるというのが標準化の現状だろう

と思うのです。しかしなが ら,標 準化というこ

とはある程度は必要であるということになりま

すと,技 術的な革新というものを念頭に置きま

して,弾 力的な標準化というのはちょっと論理

的には矛盾があるのかもしれないけれども,こ

ういったものを推進することが現実的な解では

なかろうかというふうに思うわけであります。

　例えばどういうことかといいますと,こ れか

　 ら後 は 私見 に な ります が,キ ー ボ ー ド配 列 で 言

　 い ま す とす べ て の キ ーの 配 列 を 決 め る こ とは 困

　 難 で あ りま して,例 え ば頻 繁 に 使 用 す る フ ァ ン

　 ク シ ョ ン ・キ ー等 につ い て は一 応 決 め る と か,

　 あ る いは 全体 の標 準化 を 目指 す ので は な くて 非

常 に 重 要 な部 分 につ い て標 準 化 を始 めて い くと

　い う こ とで,例 え ば ネ ッ トワ ー ク ・ア ー キ テ ク

　チ ャと い うこ とで言 い ます と,セ ブ ン ・レーヤ

　 ーす べ て や るの で はな くて,実 現 しや す い レー

ヤ ーか らや る とい った よ うな こ と もあ る と思 い

　 ます 。

　 つ い で なが らこの こ と につ いて 申 します と,

先 ほ ど コー デ ィネ ー タ ーの 方 か らお 話 が あ りま

　した よ うに,電 電公 社 に はDCNAと い った よ

うな コ ン ピ ュ ータ ・プ ロ トコル を開 始 して お り

ま して,私 ど ものDIPSコ ン ピュ ー タは 全 部

そ れ に統 一 して おる と い うこ とで あ ります 。 し

か しな が ら,先 ほど レ ビィ さん等 か らお 話 が ご

ざ い ま した けれ ども,IBMさ ん の マ ー ケ ッ ト

・シ ェ アが大 き い とい うと ころか らIBMさ ん

と電電 公社 と現 在検 討 を進 め て お りま して
,I

BMさ んのSNAと い うプ ロ トコル ,私 ど もの

DCNA,こ れ を何 とかISOのOSI参 照 モ

デル に ド ッキ ン グさせ よ う とい う こ とで ,現 在

私 ど もの 研究 所 とIBMと の間 で話 が進 んで い

る とい う状 況 で ござ い ます 。 こ れ は ち ょっ と横

道 にな りま した けれ ど も,そ う い った こ とで こ

うい う現 実 的 な解 があ るの で は な か ろ うか とい

うふ う に思 うわ けで あ りま す 。

　 しか しな が ら,現 実 に い ろ い ろ な規 格 の ソ フ

㌧ い ろ い ろ な規 格 のハ ー ドが あ る わ けで あ り

ます か ら,そ の間 の変 換 とい うの が ど う して も

必 要 に な るか と思 いま す 。 プ ロ・グ ラ ム ・トラ ン

ス レー タあ るい は ネ ッ ト.ワー ク ・ア ーキ テ ク チ

ャの コ ンバ ー ジ ョン,そ れか らVAN ,そ れ か

ら ミス タ ー ・,レビィの 言 わ れ たゲ ー トウ ェ イの 』

変 換 機,乙 う い った もの は す べ て そ れ に 当 た る

と思 い ます け れ ど も,こ の 辺 が これ か ら現 実 に

シス テ ム を接 続 して い くと い う段 階 で は非 常 に

必 要 な こ とに な るだ ろ うと思 い ます 。先 ほ ど こ
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紹 介 を しま した 全 銀 シス テ ム と い うの が ご ざ い

ま した けれ ど も,銀 行 さん の コ ン ピュ ー タ には

い ろ い ろ な機 種 が ござ い ま して,全 部 で76の 機

種 ほ どあ ると い うふ うに 聞 い て お ります けれ ど

も,こ れ の プ ロ トコルを 全 部 合 わ せ る た め に,

私 ど も全 銀 セ ンタ ーで 合 わ せ るの と,そ れ か ら

各 銀 行 さん の 出 口 に イ ンタ フ ェ ーサ を1つ 置 き

ま して,中 継 コ ン ピュ ー タ と言 って お りま す け

れ ど も,簡 単 な コ ン ピ ュー タを 置 き ま して,そ

こで 標 準 の プ ロ トコル に変 換 を して お る,こ う

い った よ うな 変 換 を して お るわ けで あ り ま して,

これ も1つ の ゲ ー トウ ェイ か と い うふ う に思 い

ます 。 そ うい った よ うな い ろ い ろ な細 工 をい た

しま して これ か らのVANと い い ます か,非 常

に多 種 多様 な 異 な った 機種,異 な った企 業 相 互

間 の コ ン ピ ュー タ接 続 とい うの が行 わ れ て い く

の じゃな い か とい うふ うに思 って お りま す。 ま

だ まだ この 問 題 とい うの は非 常 に落 ち つ か な い

段 階 で ご ざい ま して,こ れ か らい ろい ろな局 面

が あ らわ れ るか と思 い ます が,な るべ くお客 様

の迷 惑 に な らな い よ うに,先 ほ ど尾 関 さん が お

っ し ゃ った よ うに,不 必要 な と ころで 簡 単 にで

き る もの が あれ ば イ ンタ フ ェー ス な りい ろ い ろ

な もの の 統一,標 準 化 とい う もの が必 要 に な る

だ ろ う と思 い ます 。 そ れか ら,難 しい と ころ は

何 とか 知 恵 を 出 して変 換 を して い く とい う こ と

が 現 実 的 な解 で は な い か と い うふ うに 思 って お

ります 。

　 非 常 に図 式 的 な 回答 で ご ざ い ます けれ ど も,

以上 で あ ります 。

　 中 山 　ど うも あ りが と うご ざ い ま した 。

　 また レ ビ ィさん に質 問 が 参 って お りま す。B

BNの 設 計 したARPAネ ッ トワ ーク は構 築 さ

れ て 以 来 長 い 間 多 くの方 面 か ら利 用 され,非 常

に優 秀 な シ ステ ムです が,今 後 の ア ドバ ンス な

レベ ル ア ップ を考 え て お られ るか ど うか,そ の

方 向 は,ど ん な 機能 を持 たせ られ るだ ろ うか と

い う質 問で ご ざい ま す 。 お願 い い た します 。

　 レビ ィ　 BBNの 研 究 開 発 活動 はBBN研 究

所 が 行 って お ります 。 この 研 究 所 は私 ど もの専

門 サ ー ビスが35年 前 に新 し く別 につ く った機関

で あ ります 。 附 属 機 関 で す 。パ ケ ッ ト交 換 技術

とい い ます の は もと も とARPAネ ッ トワー ク

用 に 形成 さ れ た もので あ りま して,今 日で もそ

うで す 。BBNは 継 続 的 にARPAネ ッ トワ ー

クの 管 理 を行 って お ります けれ ど も,米 国 の国

防総 省 の 通信 機 器 向 け に開 発 した もの で あ りま

す 。 そ して,研 究 開 発 を 網技 術 の た め に 行 って

お ります けれ ど も,そ れ は私 ど もの 独 自の ク ラ

イ エ ン トの た め に や って い るの と,ま た 米 国 の

国 防総 省 向 けの 開 発 と両 方行 って お ります 。

　 1973年 にパ ケ ッ ト交 換機 技 術 を発 展 させ ま

した 。 これ はARPANETの もの です けれ ど

も,そ れ を修 正 し,さ らに 改善 してTELEN

ET通 信 網 とい た しま した 。 このTELENE

T通 信 網 は そ の後1979年 にゼ ネ ラル ・テ レホ

ン ・エ レク トロニ クス に売 却 され ま した 。 そ し

て,こ ち らで 独 自にパ ケ ッ ト交 換 網 の技 術 を開

発 して い る との こ とで す 。 そ の ほか い ろ い ろな

組 織 が ご ざ い ま して,パ ケ ッ ト技 術 の開 発 にい

そ しん で お ります 。 現 段 階 に お き ま して は,私

ど もの企 業 で は い ろ いろ な 経 験 を積 ん で お りま

す し,こ の 分 野 に大 変 集 中 して 努 力 を傾 け て お

ります 。 で す か ら,ア メ リカの そ の他 の 企業 に

比 べ ます と大変 進 ん で い る と思 い ます 。 約700

人 がBB&Nコ ミュニ ケ ー シ ョ ンズ,子 会 社 の

中で 働 いて お り ます し,そ して エ ン ジニ ア リン

グや開 発部 門 に お き ま して は300人 が こ のパ ケ

ッ ト交 換 網 に専 念 して い る とい う次 第 です 。 現

在 の カ ス タ マ ー 向 け,ま た将 来 の カ ス タマ 向 け

に 従 事 して お ります 。特 に私 ど もが 従 事 してお

り ます 分 野 とい うの は ゲ ー トウ ェ イ技 術,そ し

て ハ イ ア ー,ロ ーア ー ・ス ピー ド ・パ ケ ッ ト ・

ス イ ッチ装 置,パ ケ ッ ト ・ア セ ンブ リ,デ ィス

ア セ ンブ リ装 置 な ど,ほ か に も網 運 用 セ ンタ ー,

そ して こ の ネ ッ トワ ー ク ・オ ペ レ ー シ ョン ・セ

ン タ ーの イ ンプ ル ー ブ メ ン ト,改 善 とい い ます

の は 特 に重 要 な 分 野 で,コ ミュニ ケ ー シ ョン ・

ネ ッ トワ ー クの 中 で も非 常 に重 要 視 され て い る

分 野 で す の で,こ こに大 変 集 中的 に努 力 を傾 け
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て お ります 。 で す か ら,パ ケ ッ ト交換 技 術 が ど

ん どん と急速 に進 展 してい るわ け で あ りま して ,

それ はパ ケ ッ ト ・ラ ジオ の 分 野 に お い て見 られ

ます 。 つ ま りパ ケ ッ ト技 術 を用 い て,ラ ジオ ・

チ ャ ンネ ル を使 って 行 う,そ してパ ケ ッ ト衛 星,

これ は網 の 中 に組 み 入 れ られて お ります し,ネ

ッ トワー クの 技 術,パ ケ ッ ト交 換 網 で あ ります

け れ ど も,こ れ は これ まで に 引 き続 き大 変 急速

な伸 び を して お りま す 目覚 ま しい技 術 で あ り ま

す 。 今 日で はパ ケ ッ ト ・ス イ ッチ ング ・ノ ー ド

と,ど の よ うな伝 送 媒 体 と も接 続 はで き ます 。

その 中に は衛 星 とか地 上 リース ・ライ ン とか マ

イ ク ロウ ェー ブ,光 フ ァイバ ー とか 同 軸 ケ ー ブ

ル な どが 含 まれ て お り ます 。 ま た ,そ の技 術 と

いい ます の は,こ れ か ら先 コス トが ど ん どん 下

が る,そ して その 上 パ フ ォー マ ンス は上 が る と

い う方向 に進 ん で い くと思 い ます 。 そ の意 味 に

お き ま して も,私 ど もの企 業 で は大 変 広 範 囲 な

研 究 開 発 を 進 め て い き た い と思 い ます 。 これか

ら先 も信 頼性 とセ キ ュ リテ ィ,機 密 保護 とい う

面 で もます ます 力 を傾 けて ネ ッ トワー クの 改善

に い そ しみ た い と思 い ます。

　 中 山　 ど うも あ りが と うご ざ い ま した。

　 も う1つ 質 問 が あ るの で ご ざ い ます けれ ど も,

今 日本 で はAT&TのNET1000あ るい はI

BMのINが 非 常 に 注 目 され て お ります 。 そ し

て,日 本 でVANを つ くるあ るい は新 しい ネ ッ

トワ ー クを 構築 す る とい うと きに どち らを使 っ

た らいい の か非 常 に悩 ん で い る方 も多 い わ けで

す けれ ど も,TELENETとNET1000と

IBNのINと ど ん な関 係 に あ る の か,競 合 し

て い く関 係 あ る い は協 調 して い く関係,い ろ い

ろ あ る か と思 い ます けれ ど も,こ の3者 の関 係

に つ いて レ ビ ィさん に コメ ン トを い ただ けれ ば

あ りが た い とい う こ とです 。

　 レ ビ ィ　 皆様 方 の 方が 私 よ りも現 在 日本 で ど

の よ うな こ とが起 き て い るか とい う こ とに つ い

て は よ くご存 じだ と思 い ます 。AT&T,　 IB

M,テ レネ ッ トに関 して も皆様 方 の 方 が よ くご

存 じじ ゃな いか と思 い ます が,私 の理 解 で は,

主 に シス テ ム ・ネ ッ トワー ク ・ア ー キ テ クチ ャ

はIBMの もの を 使 うこ と に な って お ります 。

私 ど もの会 社 で は衛 星 を 開 発 い た しま した 。 こ

れ はSNAタ ー ミナ ル及 びSNAホ ス ト ・コ ン

ピュ ー タをパ ケ ッ ト ・ス イ ッチ ・ネ ッ トワ ー ク

で コネ ク トす る ことを 可 能 にす る もの で あ りま

す。 しか し,私 はIBMが 日本 にお い てVAN

を実 施 す る計 画 を持 って い る とい う こ とは知 り

ませ ん 。 多分 彼 らはSNAア ーキ テ クチ ャを使

うの で は な いか と思 い ま す 。 私 ど もはIBMを

説 得 して,で きれ ばSNAア ー キ テ クチ ャを ホ

ス ト及 び タ ー ミナル に使 って ほ しい と思 って お

ります 。 そ うす れ ば,よ りオ ー プ ン ・パ ケ ッ ト

・ス イ ッチ ン グ ・ア ー キ テ ク チ ャの利 点 を バ ッ'

クボ ー ン ・ス イ ッチ ング ・ア ク セス ・デバ イス

に もだ らす こ と・がで き るか らで あ り ます 。 た だ ,

今 の と ころIBMと はそ の よ うな 話 し合 い は 持'

って お りま せん 。 ただ,私 は特 に この 分 野 に つ

いて の知 識 を 持 って い る と い うわ け で は ご ざ い

ませ ん が,テ レネ ッ トとIBMが 自分 た ち 自身

の ネ ッ トワ ー クを コネ ク トす'る計 画 を 発表 は し

て い な い と思 い ま す 。 た だ,技 術 的 な レベ ルで

は これ は可 能 で あ ります 。 この 場 合 もま た ゲ ー

トウ ェイ技 術 を 使 え ば技 術 的 に は可 能 で あ り ま

す 。

　 AT&Tと い うこ と に な ります と私 は ほ とん

ど知 りま せ ん。 米 国 で は,AT&Tは10年 か け

て パ ケ ッ ト ・ネ ッ トワ ー クを 開 発 い た しま した 。

その 結 果,ア キ ュ ネ ッ ト(Accunet)と い っ

たサ ー ビス を提 供 して お りま す 。 そ の 方 式 の初

期 の段 階で はた しか7つ の 都 市 に 限 られ て い る

と聞 い てお り ます 。 ウ ォー ル ・ス ト リー ト ・ジ

ャー ナ ルの 記 事 の 中 に,AT&Tが パ ケ ッ ト ・

ネ ッ トワ ー クを つ く って い る と,そ の こと にっ

い て何 か書 か れ てお りま した けれ ど も,AT&

Tは10年 もか か って,何 十 徳 ドル と い うお 金 を

投 入 して これ を手 が けて ま い りま したが,こ の

よ うな ネ ッ トワ ー クの サ ー ビス が 米 国 にお い て

生 き延 び る こ とが で き る か ど うか に つ い て は疑

問 が残 る もの で あ ります 。AT&Tの 計 画 が 日
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本 で どの よ うな もの を 考 え て い る か と い う こ と

は 私 は全 く知 り ませ ん が,米 国 で は これ は限 ら

れ て お りま して,AT&T内 部 で もこの ネ ッ ト

ワ ーク を開 発 す るに か か った 長 い 時 間,そ して

そ の ネ ッ トワ ー クの 有 用性 に つ い て も落 胆 の 声

が あ ると思 い ます 。 前 に も申 し上 げ ま した けれ

ど も,ネ ッ トワ ー クの 価 値 とい うの は そ の規 模

に直接 比 例 して お り ます 。 他 の コ ミュニ ケ ー シ

ョ ン ・ネ ッ トワ ー ク に コ ネ ク トで き るか否 か で

その 価値 が決 ま ります 。 米 国 で はAT&Tが7

つの 都 市 に しか これ を行 って いな い とい うこ と

で あ ります ので,商 業 的 な有 用 性 は現 時 点で は

限 られ た ものだ と言 え ま し ょ う。IBM,　 AT

&Tは 明 らか に大 き な組 織 で あ り ます の で,非

常 に高 品質 の サ ー ビス,製 品 を提 供 す る能 力 は

十 分持 って お ります 。VANサ ー ビスを 日本 で

提供 す る とい う こ とは彼 らに と って 戦 略 的 に 重

要 な こと は明 らか で あ りま す 。 しか し,現 時 点

で はIBMは 多 分SNAア ー キ テ ク チ ャを 使 う

に と どま るで あ りま し ょう。 そ して,AT&T

は アキ ュネ ッ トア ーキ テ クチ ャを使 うで あ りま

し ょう。 これ は パ ケ ッ ト ・ス イ ッチ ング ・ア ー

キ テ クチ ャで あ りま して,こ の 国 で つ く った も

の で あ ります 。

　 以 上 が私 の 知 って い る こ とで あ ります 。

　 中 山　 も う1つ,別 の 観 点 の ご質 問 が参 って

お りま す 。 これ は今 後 コ ン ピュ ー タ ・ネ ッ トワ

ー クを促 進 す る に当 た って 法 律 制 度 とい う もの

が非 常 に ネ ック に な る ので は な いか,そ れ に関

す る問 題 で ご ざ い ます 。 ご承 知,のよ うに,現 在

新 しい公衆 電 気 通 信 法が 国 会 に上 程 され て お り

ま して,参 議 院 で継 続 審 議 に な って お りま す。

この 法律 が 通 りま す と通 信 回 線 と い う もの は ほ

とん ど完 全 に 自由 に な る とい うふ うに考 え て よ

ろ しいわ けで す 。 と ころ が,通 信 回線 が 自由 に

な りま して もそ の他 の 法律 が あ って シス テ ムの

開 発 を 阻害 す る危 険 性 が あ る。 とい い ます の は,

コ ン ピュ ー タの 登 場 以 前 に古 い法 律 とい うの は

皆 あ った わ けで ご ざ い ま して,そ れ が新 しい シ

ステ ム開発 に マ ッチ しな い と い う こ とが言 え る

わけです。そういうことですか ら,今 後の法律

制度を考えるときに技術の発展とかシステムの

発展を見込んで,先 取りして解決 していくべき

ではないか,そ ういうことが特に銀行業務なん

かでは大事なんじゃないか。黒田さんも先ほど

そういうふ うに触れてお られましたけれども,

その点について銀行 も銀行法という規制がござ

いますけれども,こ れか らいろいろなシステム

と連結していかなければなりませんので,'ど う

いうふうに考えていったらいいかお答えいただ

きたいと思います。

　黒田　大変難 しいご質問だと思います。そう

いうことを考える場合に,ま ず初めに現実の状

況を申し上げさせていただきたいのですが,金

融という1つ の産業は大変新 しい技術を最近使

うようになってはいるわけでございますが,こ

の産業は同時に大変古い歴史を持った産業であ

って,し かも少なくともこの何十年間か大変安

定 した産業だった,こ ういうふうに言えるかと

思うわけです。 したがいまして,そ こにその人

々ないしはそれに関係 した人々の発想法と申し

ますものもそういった長い間の環境に対応 した

ものになっているというふうに思われます。ど

ういうことかと申しますと,比 較的技術だとか

環境だとかいった与件が徐々に変わっていく,

グラデュアルに変わっていくということに対応

することには大変なれている産業だというにな

るわけでございます。このことは,逆 に申し上

げますと,先 ほど佐々さんのご講演の中にもあ

りましたように,正 常な状態の対応になれてい

る人はクライシスに対応することはえてして下

手である,こ れと同 じことが成 り立つ場合が多

いのだろうと思います。金融の関係者の方々の

中には,こ れは私の偏見かもしれませんが,残

念ながらどちらか というと変化はえてして混乱　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 '

をもたらすという考えが強いように思われるわ

けです。 これはごく自然に長年の体験から得た

判断だろうと思うわけです。確かに大きく与件

が変わっていないときに無理やり変化を追い求

めますと,何 のことはない,混 乱だけ起こって
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得 る もの は少 な い,こ うい う こ とに な る ことが

多か った の で は な いか と思 わ れ るわ け で す 。 と

こ ろが,逆 に現 在 の よ うな,先 ほ ど来 お話 の あ

りま した よ うな大 き な技 術 の 変化 が あ る と き に

は,じ っ と して いて も既 存 の 秩序 は維 持 で きな

い,じ っ と して いれ ば か え って混 乱 が生 ず る と

い うのが 正 しい判 断 で あ ろ うと私 は思 うわ けで

ござ い ます 。 した が い ま して ,本 当 は こ うい っ

た大 きな 技 術 の 変 化 の 中 で金 融 の 秩 序 を う ま く

維 持 して い こ うあ るい は よ りよ い金 融 を つ く っ

て い こ う,こ う し ます とき に は,じ っ と して い

たん で は だ め な わ け で,片 方 には じっ と して い

られ ない とい う事 情 が あ り,反 対 の 方 には ま た

新 しい 技術 を導 入 して い けば そ れ な りに先 ほ ど

お 話 申 し上 げ ま した よ うな リス ク が あ ると い う

こ とか と思 うわ けで す 。 前 に 行 って も後 に じっ

と して いて もそ れ な りに 別 の 意味 で の リス クを

負 って くる とい う こ とだ ろ う と思 い ます 。 そ う

い ったバ ランス の とれ た 両面 をな が め た 感 覚,

前 提 の も とに制 度 を 直 して い くと い うこ とが必

要 なの だ ろ う と思 い ま す 。 日本 で は今 の と ころ

まだ そ うい う こ とは そ れ ほ ど意 図 的 に 行 わ れ て

い る とは思 え な い 。

　 そ うい う こと の1つ の例 とい た しま して,日

本 で は制 度 を直 して い くこ とを最 近 自 由化 と呼

ん で お ります け れ ど も,通 信 の分 野 で もそ うか

も しれ ませ ん が,金 融 の分 野 で は そ うい う制 度

的 な問 題 につ い て は 自 由化 か規 制 か,こ うい う

ふ うな見 方 で 呼 ん で きた わ け です が,そ の 場 合 ,

自 由化 と いい ます 場 合 に,従 来 は これ と これ が

で きrc,例 え ば5つ の こ とがで き た,そ れ が こ

れか らは10に な った,そ うす る と5つ の 新 しい

こ とが で き る よ うに な った,こ うい う こ とを も

って 自由化 が 進 ん だ と い うふ うに 日本 で は通 常

言 うわ けで す 。 と こ ろが,技 術 が大 き く変 化 し

て い る状 況 の も と に お いて そ うい う判断 の仕 方

は余 り意 味 を な さ な い とい うふ うに私 は思 って

お ります 。 と申 しま す の は,技 術 が 急 速 に進 歩

して い る とき に は,金 融機 関 がで き る こ とあ る

い は競 争 の も とで は行 わ ざ る を得 な い こ と とい

うものの数は大変な勢いでふえているわけです。

あるいは変化 していると申し上げた方がよろし

いかと思います。

　 そういう状況のもとで制度がどの程度対応 し

ているか,自 由化といったような言葉で見た場

合にその自由化の度合いがどのように変化 して

いるかということを考えるときには,当 然この

技術の変化という尺度に照 らして見ないといけ

ないわけでございます。例えば1つ の尺度 とし

て私があるところで書きましたのは,1つ の比

率をつ くるわけです。分母の方には,も し自由

であったならば金融という産業ができることあ

るいはや らざるを得ないことのメニューの数を

置 くということです。

　 分子の方には,実 際に制度的に認められてい

ることの数を置 くわけです。この比率をとりま

して,こ の比率が上がっているときに初めて自

由化とかいうようなことが進んでいると解すべ

きではないかというふ うに思われるわけでござ

います。そういうことを考えますと,そ ういう

尺度でもし仮に見ますと,今 日本では通信にせ

よ金融にせよ自由化が従来に比べると大変な勢

いで進んでいるというふうに言われております

けれども,果 たしてそれがニーズに見合ったも

のであるのかあるいは技術革新の勢いに対応 し

た ものであるのかという点はもう一度よ く考え

てみる必要があるように思われるわけです。も

ちろんこういったことに対する認識は試行錯誤

あるいは経験によってだんだん何 となく認識さ

れてきているように思われますので事態はいい

方向に向かうことを期待 しているわけですが,

より一層意識的な対応が必要な状況にあるとい

うふうに思います。

　 中山　どうもありがとうございま した。

　 この自由化の問題につきま しては,通 信関係,

金融関係は非常に大きな問題に直面 しているわ

けですけれども,同 様に航空関係の問題も人が

扱いますシステムでもこの自由化の問題に当面

しているわけでございます。ご承知のようにア

メ リカでは航空業の自由化をかなり以前から進
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め て お り ます 。 そ れ に対 して は賛 否 両 論 あ るわ

けで ござ い ます 。 これ か ら座 席 予 約 の シス テ ム

なん か も ホ ー ム ・リザ ー ベ ー シ ョ ンとか フ ァー

ム ・リザ ー べ ー シ ョンに な って い く,あ るい は

カ ー ド化 して い く,ホ テ ル の 予約 とか シ ョ ッ ピ

ング とか い う システ ム と連結 して い く。 そ うい

うこ とを 踏 ま え ま して 日本航 空 の郷 原 さん に コ

メ ン トを お願 い した いの で す け れ ど,こ うい う

人 の シス テ ム,航 空 関 係 の シス テ ムの 規 制 の 問

題,今 後 ど うい うふ うに な って い くだ ろ うか,

ど ん な問 題 が 当面 あ るの か と い う ことで ご ざ い

ま す 。

　 郷 原 　大 変 ま た難 しい課 題 で ござ い ます け れ

ど も,航 空 業 界 とい い ます の は,た だ い ま コ ー

デ ィネ ー トの 方 か らご紹 介 あ りま した よ うに,

非 常 に 激 動 に遭 い ま した のが ア メ リカ の い わ ゆ

る デ ィ レギ ュ レー シ ョン とい う,い わ ゆ る路 線

あ る いは 運 賃 につ い て の制 限 の撤 廃 とい うの が

まず 口火 を切 っ たわ け で す 。 そ の こ とに よ りま

して 非 常 に世 界 的 に競 争 が 激 し くな りま して,

これ は業 界 の 中 の情 報 な どを 見 て お ります と,

特 に ア メ リカ の国 内 の 航 空会 社 とい う の は,非

常 に オ ーバ ーな言 い方 を い た しま す と,月 に何

社 か つぶ れ て ま た何 社 か 新 しくで き る ぐ らい 激

しい浮 き沈 み が ご ざ い ます 。 そ うい う中 で何 を

も って 競 争 して い くのか 。 や は り皆 さ ん が一 番

ご関心 の あ るの は運 賃 だ と思 いま す 。 この運 賃

に つ きま して は,こ れ はIATAと い う1つ の

国 際 航 空 会 社 の 集 ま り,い わ ゆ る国 際 航 空 運 送

協 会 とい う機 構 が あ る わ けで ご ざ いま す け れ ど

も,そ こが 調 停 役 に な りま して い ろい ろ調 整 は

して い るの で ござ い ま す け れ ど も,こ の 機 構 自

体 が や は り ヨー ロ ッパ 中 心 に 動 い てお り ます 。

ア メ リカ は ど ち らか とい い ます とア メ リカ国 内

独 自 の動 き とい う もの で 動 いて お りま して,も

と も と国 際 を飛 ん で お ります 航 空会 社 は このI

ATAに 加 盟 す ると い うこ と にな って お りま す

が,共 産 圏 の 一 部 とア メ リカの 一 部 の 航 空会 社

が 入 って いな い と ころ が あ ると い う こ とで ご ざ

い ま して,こ うい った 中 で情 報 に関 す る規 制 と

い うの は私 の 知 って い る範 囲 で は どち らか とい

うと余 りご ざい ませ んで,先 ほ ど 申 し上 げ ま し

た よ うに,航 空 会 社 同士 が 自分 の 利 害 を 守 るた

め に あ る い は伸 ば す た め にむ しろ共 同 して事 に

当 た る と い う意 味 で大 変 特 異 な業 界 の1つ で は

な い か と思 い ます 。 このIATAと い いま す の

は 現在129社 ご ざい ま して,そ の 中 に い ろい ろ

な コ ミッテ ィの機 構 を持 って お ります 。 全 部 で

幾 つ あ るか 忘 れ ま した け れ ど も,私 自身 は その ・

中 の デー タ ・プ ロ セ ッ シ ング の コ ミッテ ィとい

う もの の メ ンバ ー に入 って い るわ けで ご ざ いま

す けれ ど も,1つ の 例 を挙 げ ま す と,例 え ば予

約 の シス テ ム とい い ます の は 航 空会 社 間で いわ

ゆ る子 ホス トとい い ま して,例 え ば 私 ど もの コ

ン ピュ ー タの 中 に ア メ リカ の ユ ナ イテ ッ ドあ る

い は ア メ リカ ン とい う航 空 会 社 の ス ケ ジ ュ ール

が 入 って お り ます 。 したが い ま して,お 客 様 は

少 な くと も東 京 か らア メ リカ に行 って ア メ リカ

の 国 内 に乗 られ る場 合 に,私 ど もの コン ピュー

タに 入 って お ります 他社 の ス ケ ジュ ー ルを 呼 び

出 しま して,当 然 の こと なが ら予 約 も厳 密 に申

しま す と 直接 コ ン ピュ ータ で は や って い な いの

で す が,予 約 も直 ちに で き ると い うよ うな こ と

が 航 空 会社 同士 で行 わ れ て い る。 そ れ が現 在 さ

らに進 ん で き て お りま して,IATA自 身 がI

ATA加 盟 全 社 とい い ます か 世 界 の 航 空会 社全

体 の ス ケ ジ ュ ール表 を 管 理 して,そ れ を 先 ほ ど

もご紹 介 しま したSITAあ る い は ア メ リカ の

エ ア リ ンク と い うネ ッ トワ ー ク機 構 を経 由 して

各航 空会 社 あ るい は営 業 の代 理 店 等 に いつ で も

提供 す る と い うよ うな こと が可 能 に な る よ うに

動 い て お ります 。 こ うい う動 き が ご ざ い ます の

で,法 的 に は む しろ現在 の航 空 法 で す とか電 波

法 が 非常 に古 い もの で す か ら,そ の 辺 の不 条 理

な点 につ い て 現在 郵 政 省 さん あ るい は運 輸 省 さ

ん と調 整 して い ただ け るよ うに 交 渉 して お りま

す けれ ど も,通 信 個 有 の 問 題 に関 して 言 え ば,

先 ほ どの 公 衆 回 線 の通 信 開 放 と い い ます か,そ

の 問題 以 外 につ きま して は特 に我 々 と して 目 く

じ らを立 て な けれ ば い け な い よ うな 問題 と い う
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の はな くて,む しろ今 の航 空 業界 の 環 境 の 中 で

お 互 いの航 空会 社 同士 が,そ れ で は 何 で 競 争す

るん だ とい う話 が 出 て くるの で す け れ ど も,そ

れ は さて お き ま して,少 な くと も通 信 あ るい は

コ ン ピュー タ の世 界 と い う もの の共 用 化 が どん

どん進 ん で い る と い うの が 現状 で ご ざ い ます 。

　 ち ょ っとお 答 え に な って い な いか も しれ ませ

ん けれ ど も… … 。

　 この 規 制 を な るべ く撤 廃 して 自由 化 して い く。

そ う しま せ ん と,こ の コ ン ピュ ー タの ネ ッ トワ ,

一 ク相 互 に い ろ い ろ な シス テ ムが 連結 しま す と
,

これ は ホ ー ム ・バ ンキ ング とか フ ァー ム ・バ ン

キ ン グと か ホ ー ム ・シ ョッ ピング と か フ ァー ム

・リザ ー ベ ー シ ョン とか いろ い ろ な形 で 出て き

た と き に い ろい ろな 法律 に触 れ る。 で す か ら,

それ をな るべ く自由 に して お いて,こ れ か らの

コ ン ピュ ー タ ・ネ ッ トワー ク,VAN,あ るい

はINSの 構 築 とい う努 力 を して い か な け れば

い けな い わ けで す 。

　 最 初 に レ ビ ィさん か らご説 明が あ ったの で す

け れ ど も,ア メ リカの 場 合 に は訴 訟 で 解 決 して

い く,ケ ース ・バ イ ・ケ ース の判 例 を もと に し

て 解 決 して い く。 日本 の 場合 は成 文 法 で ご ざい

ます の で,部 分 的 な修 正 をす るに しろ 国 会へ 持

ち込 ん で,国 会 の承 認 を得 な けれ ば 改正 で き な

い 。 ア メ リカ の場 合 は デ ィ レギ ュ レー シ ョンが

非 常 に や りや す いの じゃ ない か 。 日本 の 場合 ど

う して もア メ リカに 遅 れ て しま う。 で す か ら,

日本 の オ ン ライ ンの シス テ ム は ア メ リカ に対 し

て ど う して も遅 れ が ち に な る,こ れ は法 律 の せ

い じ ゃな い か と我 々 は 考 えて い るわ けで す 。 し

か し,一 方 で は行 政 と民 間 が 協 力 しなが ら計 画

的 に で き る,そ うい う利 点 が あ る とい うふ うに

レ ビィさ ん は最 初 お っ し ゃって い るわ け です 。

ア メ リカ の法 制 の 問 題 　日本 の 法制 の問 題,こ

れ は ヨー ロ ッパ もそ うで す け れ ど も,か な りア

メ リカの 場 合 が 違 うよ うに思 い ます ので ,こ の

デ ィ レギ ュ レー シ ョンに つ いて なお 今 後 と も進

ん で い くの か,ア メ リカ と して は ど うい うふ う

に 考 え て い か れ るか ,コ メ ン トい た だ け れ ば あ

りが た い と思 いま す。

　 レ ビ ィ　 ア メ リカ に お き ま して は,実 践 的 に

考え ま して,自 由化 と い うの は非 常 に広 範 囲 な

ものだ と思 い ます。VANの 市 場 に何 か特 定 の

規 則 な どが適 用 され て い る と は私 は 思 い ませ ん 。

例 え ば 提 供 す るサ ー ビス とか,あ る いは そ れ で

請 求 す る料 金 な どに つ いて 規 制 が あ ると思 い ま

せ ん 。そ の点 がか な りの 違 いだ と思 い ま す 。 自

由化 の初 期 の 段 階 で す ら,例 え ば 最初 に テ レネ

ッ トを つ くっ た段 階 で す ら私 た ち は 申請 を まず

行 い ま した。 そ して,専 用 コモ ンキ ャ リア に な

ると い うこ とを ア メ リカ の国 内 で 申請 したわ け

で あ ります 。 この 申請 は セ ク シ ョ ンの214と い

う連 邦 コ ミュニ ケ ー シ ョン ・コ ミッ シ ョ ンの 法

律 に基 づ いて や った わ け で あ り ます 。 今 日で は

この よ うな 申請 す ら必 要 じゃな い そ うで す 。V

ANの サ ー ビス を提 供 す るに は この種 の 申請 す

ら今 は ア メ リカで は 不 要 にな った と聞 い て お り

ます 。

　 ま た,価 格 の 決 め方 で あ ります けれ ど も,F

CCの 考 え 方 で は,こ れ は市 場 の 要 因 に よ って

決 定 され る と言 って お ります 。 で す か ら,規 則

あ るい は 政 策 とか 委 員 会 の行 動 に よ って 決 まる

と い うの で は な くて 市 場 が決 定 して い くと言 っ

て い るよ うで あ りま す 。

　 で す か ら,私,思 い ます に,自 由 化 は続 い て ・

い くと思 うの で す。 特 に コネ ク トを お互 い に し

て い く こと,イ ンタ ー コネ ク シ ョ ンを して い く

と い う ことに つ き ま して これ は続 くと思 い ます 。

　 しか し,ベ ル が解 散 して,分 解 され たわ けで

あ ります 。 これ は非 常 に ユ ニ ー クな 問 題 を 提 起

して ま い りま した。 と い い ます の は,7つ の 地

域 の ベ ル の オ ペ レー テ ィ ングの会 社 が あ るわ け

で あ ります が,こ の7つ が 今 そ れ ぞ れ責 任 を 直

接 持 って い くとい う こと に な りま す 。 つ ま り,

州 の規 制 委 員 会 と対 応 しな けれ ば な らな くな り

ま した。 アメ リカ に お き ま して は,連 邦 コ ミュ

ニ ケ ー シ ョン委 員会 の 方 で は責 任 を持 って 州 と

州 との 間 の コ ミュ ニケ ー シ ョ ンの 管 轄 を 行 って

お りま す 。 この州 内 の コ ミュニ ケ ー シ ョン,通
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信 につ きま して は,こ れ は典 型 的 に そ の各 州 ご

との公 共 ユ ーテ ィ リテ ィの部 門 が や るわ け で す。

です か ら,い か な る自 由 化 を行 うと しま して も,

最 終 的 に それ を 完 全 に や る に は もち ろん 国 家 レ

ベ ル でや るべ き で あ りま す 。 そ こで,も っ と多

くの 活動 が各 州 内 で 今 後 見 られ て くる と思 い ま

す 。 つ ま り,イ ン タ ー コネ ク シ ョ ンとか 新 しい

サ ー ビス を提 供 す る とい う面 で は州 で 今 後 活 動

が見 られ ま し ょ う。

　 また,裁 判所 の方 で は,ア メ リカ で は特 に八

口ル ・グ リー ン判 事 な ど の責 任 が ご ざ い ま す。

この方 がAT&Tを 分 割 す る'責任 者 とい い ます

か そ れ に な っアこ方 で あ ります 。 で す か ら,ア メ

リカ で は裁 判 所 とい う もの が地 域 の ベ ル の オ ペ

レー テ ィ ング会 社 に非 常 に 懸念 を持 って お りま

す 。 つ ま り,そ う した 会 社 が新 しいサ ー ビス を

始 め て,そ れで サ ー ビス とか価 格 に悪 影 響 を及

ぼ して は い け な い と思 って い るわ け です 。原 則

的 に は提 供 す べ き サ ー ビス に悪 影 響 を及 ぼ して

は い けな い と思 って い る。 つ ま り,個 々 の電 話

の加 入者 に対 して,あ る い は ビ ジネス とか 政府

とか,そ うい う と ころ の電 話 サ ー ビスを 中 心 に

しろ とい うこ とを 考 え て い るわ けで す 。 で す か

ら,そ うい った 点 で 多 くの 規則 上 の政 策 とい う

もの は,ア メ リカ国 内 で は 連 邦通 信 委 員 会 の方

か らも っと集 中的 な活 動 が 各 州 のパ ブ リック ・

ユ ーテ ィ リテ ィの部 門 に,例 え ば公 益 事 業 委 員

会 の 方 に 移 って い くと思 い ます 。例 え ばハ ロル

・グ リー ン判 事 も今 後 も大 きな 影 響 を 及 ぼ して

い くで し ょう。特 に ベ ル の各 オペ レーテ ィ ン グ

・カ ンパ ニ ーに つ き ま して は今 後 も影 響 力 を 発

揮 して い くと思 い ま す 。

　 そ こで,私 ど も ア メ リカ で は非 常 に有 望 な環

境 が あ ると思 い ます 。 これ か ら も継 続 して ドラ

マ チ ックな新 しいサ ー ビスを 人 々 に提 供 して い

くで し ょう。

　 また,そ れ に よ って 最 終 的 には 自由化 の 恩 恵

と い う こ とが言 え る と思 い ます 。 皆 様 も 日本 で

い ろ い ろな 懸 念 を抱 い て い ら っ しゃ る と思 うの

です 。 自 由化 に 関 して 懸念 を持 って い る方 もあ

りま し ょう。 しか し,日 本 で の い ろい ろ な活 動

と い うの は,私 ど もア メ リカ よ り2～3年 自 由

化 に関 して は遅 れ て い ると い う状 況 で あ ります

か ら,私,思 いま す に,日 本で も今 非 常 な 洞察

力 を持 って い けば,将 来 あ る時 期 にな り ま して

次 の よ うな結 論 に達 す る と思 うので す 。 賢 明 な,

そ して よ く計 画 さ れ た 自由 化 で あ れ ば,そ れ に

よ って ドラマ チ ック なす ば ら しい機 会 を組 織 に

も人 々 に も与 え られ,ま た新 しい サ ー ビスを 低

価 格,そ して 生産 性 の 向上 とい う よ うな ことが

明 らか に 得 られ る と思 い ます 。 特 に 高度 な社 会

が望 むよ うな す ば ら しい恩 恵が 実 現 され る もの

と考 え ます 。

　 中 山 　 ど う もあ りが と う ござ い ま した 。

　 時 間 も大 分 迫 って ま い りま した ので,最 後 の

質 問 で ご ざ い ます け れ ど も,こ の答 え は非 常 に

難 しい か と思 い ます が,き ょう いろ い ろパ ネ ラ

ーの 方 か ら ご説 明 が あ り ま した よ うに ,こ れ か

ら ネ ッ トワ ー ク化 して い く,そ して 相 互 に接 続

して い く,技 術 の 革新 は な お どん どん 進 んで い

くだ ろ う,お 客 さん の ニ ー ズ もさ らに変 化 す る

だ ろ う,パ ソ コ ンが 普 及 して い くと マ ン ・ッ ー

・マ シ ンの問 題 も出て く る。標 準 化 も大 切 で す

し,イ ンタ ーオ ペ ラ ビ リテ ィーの 問 題 も考 え な

け れ ば い け な い,同 時 に セキ ュ リテ ィ対 策 もあ

る,法 律上 の規 制 の 問題 もあ る。 こ うい う こと

を 総 合 して 考 え て い か な けれ ば な りま せ ん の で,

シス テ ム開 発 を され るSEの 方 あ る いは シス テ

ム ・リー ダ ーの 方 は 非常 に総 合 的 な知 識 を要 求

さ れ ます し,ま た 総 合 的 な調 整 能 力 と い うの も

必 要 に な る わ けで す 。 尾 関 さん が き ょ うの 基 調

報 告で お っ し ゃい ま した よ うに,非 常 に ゼ ネ ラ

ル な 人 が最 終 的 に は要 求 され るの だ 。 さ らに こ

れ は国 際 的 な視 野 を持 った方 で もな け れ ば な り

ま せ ん し,国 際 的 に 交流 ので き る方 で もな けれ

ば な らな い わ け で す 。非 常 に その 辺 難 しい わ け

で ご ざ いま して,ど う して こ うい う人 を養成 し

て い った らい いか,そ れ が非 常 に重 要 な テ ーマ

に な る わ け です 。 ち ょ う どき ょ うパ ネ ル討 議 に

出 て い ただ いて い る方 が 大 体 これ に該 当す るの
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だ ろ うと思 いま す けれ ど も,そ の点 につ い て ど

うい うふ うに 考 え て 養 成 して い った らいい か,

非 常 に難 しい質 問 が 来 て い るので す 。 これ は あ

した の テー マ で もあ るの で す けれ ど も,あ した

尾 関 さん 出 て い た だ け な い もの で す か ら,ひ と

つ何 か最 後 に コメ ン トい ただ けれ ば幸 い で ご ざ

い ます 。尾 関 さ ん の よ うな方 が 理 想 な んだ ろ う

と私 ど もは かね が ね 思 ってお ります け れ ど も,

いか がで し ょうか 。

　 尾 関 　 1つ は,や は りと らわ れ な いで 自 由に

物 を見 れ る,考 え られ る,こ うい う素 質 を ど う

や って つ くるか と い う と ころ が私 は基 本 じゃな

い か と思 うの で す 。 これ は実 を い い ます と企 業

に 入 って か らで は遅 い の です ね。 学 校 教 育 の問

題 にな るだ ろ う と思 い ま す。 あ る いは 家庭 教 育

の問 題 に な る か も しれ ま せん 。

　 これ は私 ご と で大 変 申 しわ けな いの で すが,

私 の 場合 ど うだ ったか と い うこ とを1つ だ け 申

し上 げ て み た い と思 い ます 。

　 私 は小 学 校 の 後 半 か ら信 州 の 松 本 と い う と こ

ろで暮 ら しま した。 ち ょ うど戦 争 の真 っ最 中 で

あ った の で す が,中 学 校 が 自治 活 動 を メ イ ンに

した非 常 に ス パ ル タ教 育 の 学校 だ ったの で す け

れ ど も,生 徒 が 中 心 で 勉 強 以外 の行 事 は 全 部 や

る。 例 え ば 遠 足 に行 く とい うよ うな とき に 全学

校 生 徒 が 柔 道 場 に集 ま って,立 候 補 を しま して,

お れ の 方 へ行 くと ブ ドウ を一 房 お 土 産 に つ け る

とか な ん とか言 って利 益 誘 導 を や りま して,最

後 に投 票 で決 め る 。決 ま った 日 は先生 は何 に も

関 与 しな いで,街 の 中 だ け は何 年 何組 と 歩 いて

い ったの です が,街 の 外,郊 外 に 出 る と 隊を 組

ま な いで,解 散 して,目 的 地 ま で 足 の速 いや つ

同士 で行 く,気 の 合 った や つ は の ん び り行 く,

そ うい う学 校 だ った の で す ね。 これ が 私 を こ う

い う人 間 に育 て る,12～13か ら17～18才 の とき

で す か ら,こ うい う人 間 に育 った1つ の も とか

な とい う感 じを私 は して い るわ けな の で す。

　 それ か ら も う1つ 大 事 な こと は,企 業 に 入 っ

て か らい ろ い ろ な仕 事 を体 験 させ る とい うこ と

が 大 事 じ ゃな いか 。 これ は私 も偶 然 です けれ ど

も,32年 私 は前 の会 社 に お りま して,そ の前 半

の]0年 だ けが 通信 屋 で あ った わ けで あ ります 。

真 ん 中の10年 が全 然 技術 と関 係 の な い総 務 の仕

事 を や って お りま した 。10年 と い うの は 四捨 五

入 して10年 で す けれ ど も,要 す る に合 理 化 と い

う仕 事 を や ってお ったわ けで す 。 最 後 に は本 物

の総 務部 長 を や らされ て,組 合 と酒 を 飲 む の が

仕 事 に な った り して お り ま した け れ ど も,最 終

的 に は コ ン ピュ ータの 部 門 を や れ とい う こ とに

な りま した。 私 が コ ン ピュ ー タを や り出 した の

は 実 は42歳 で あ ります 。 も う初 老 の年 に な って

か ら始 め た わ けで あ りま す 。今 で は 私 は コ ン ピ

ュ ー タ の専 門 家 と言 わ れ て お ります け れ ど も,

全 然 専 門 家 じゃあ りませ ん。 自分 で プ ロ グ ラム

は組 め な い わけ であ りま す。 そ うい う こと で も,

や は り広 く物 を見 て,こ の物 の本 質 は な に か と

い う こ とに つ いて,オ ーバ ー に言 え ば 自分 の哲

学 とい い ま す か意見 を持 つ こ とが で き る よ うに

な った の は,偶 然 で は あ りま した けれ ど も,私

の過 去 の そ うい う体 験 に よ って 教 え られ た 。

　 そ れ か ら,い い先 輩 に恵 まれXこ。 例 え ば1人

だ け名 前 を上 げ させ て いた だ き ま す と,今 日本

ア イ ・ピー ・エム にい ら っ し ゃい ま す け れ ど も

松 浦 氏,立 派 な先輩 に私 が コ ン ピュー タを や れ

と言 わ れ た ときに い ろい ろサ ゼ ス チ ョンを 受 け

た と い うよ うな こと もあ りま して,私 の 来 た 道

と い うの は いわ ば偶 然 の積 み重 な りでハ ッ ピー

で あ っ た と い うふ うに 思 って お ります 。

　 これ を 組 織 的,体 験 的 に や る こと がで き るか

ど うか とい うの は私 は今 答 え を持 っ て お りま せ

ん 。 しか し,そ うい うこ と も考 えの 中 に 入れ た

ら何 か 前進 で き るの じゃ な いか と い うふ うに考

え て お りま す 。

　 中 山 　ど う もあ りが と う ござ い ま した 。

時 間が 参 りま した ので この 辺 で 終 わ らせ て いた

だ き た い と思 います けれ ど も,ご 承 知 の よ う に

計 算 機 部 門 とい うの は シス テ ム開 発 が 進 展 して

ま い ります と企 画部 門 に な り戦 略部 門 に 現 在 変

わ りつ つ ご ざい ます 。 そ して,日 本 の企 業 や 将

来 を 背 負 い ます のが この シス テ ム部 門 で ござ い
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ま して,コ ン ピュ ー タ ・シス テ ムの 普 及 と ネ ッ

ト化 と い う のは,ど う否 定 しま して も その 方 向

に 流れ て い くと思 い ま す 。 したが って,シ ステ

ム ・エ ン ジ ニ アあ る いは シス テ ム ・リー ダ ー,

優 秀 な 人 に参 画 して い ただ いて,こ れ を 育 て て

い くと い う こ とが非 常 に重 要 な テ ーマ に な って

くるわ けで す 。 本 日は ここで 終 わ らせ て い た だ

き ます けれ ど も,明 日は いか に優 秀 な シス テ ム

・リー ダ ーを 養 成 して い くか
,こ れ を 主 テ ーマ

に して 議 論 した い と思 い ます の で,ひ とつ よ ろ

し くご参 画 お 願 いい た しだ い と思 い ます 。

　 それ か ら,最 後 に,き ょ う参 加 して いた だ き

ま した レ ビィ さん のBBN社 の ア ニ ュ アル ・レ

ポ ー トが 来 て お りま す。 受 付 で 配 って お りま す

の で,お 帰 りの 方 はぜ ひ お持 ち帰 りい た だ きた

い と思 い ます 。

　 本 日 は ど う もあ りが と うご ざい ま した 。
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6.優 秀 な システ ム ・エ ン ジニア の 育 成

　 　 　 　 　 　 　 　 *
・ポ ー ル ・R・ メ リ カ

　 皆 様 お早 う ご ざ い ます 。 皆 様 方 に この シ ン

ポ ジウ ムの2日 目に お 話 しで き ます ことは,私

に とっ て この 上 な い 光 栄 で ご ざ います 。

　 け さは,我 々IBMの イ ン フ ォメ ー シ ョン ・

シス テ ム ・マ ネ ジ メ ン ト ・イ ンス テ ィチ ュ ー ト

で 考 え ま した ア イデ アにつ い て お話 し した い と

思 い ま す 。 この研 究所 は,シ カ'ゴに ご ざい ま す。

皆 様 方 何人 か は ご存 じか と思 い ます けれ ど も,

私 ど もは ほか の研 究所 も持 って お ります 。我 々

の 研 究所 は,ニ ュー ヨー クで す とか ロサ ンゼ ル

ス,ま た テ キ サス 州 の ダ ラス に もご ざ い ます 。

　 この 研 究 所 は,も と も と1967年 に 始 ま った も

ので あ り ます 。 で すか ら,今 や 設 立以 来17年 目

を迎 え て お ります 。2年 ほ ど 前 に,我 々 の名 前

を変 更 い た し ま した 。 前はIBMシ ス テム科 学

研 究所 と言 われ て いた の で あ り ます 。2年 前に

この 名 称 を変 更 いた しま して イ ンフ ォー メー シ

ョン ・シス テ ム ・マネ ジメ ン ト ・イ ンス テ ィチ

ュー トと な った の で あ ります 。

　 なぜ 名 称 を 変 え た か と 申 しま す と,過 去 数 年

間に わ た る私 ど もの 任 務 が変 わ って きた か らで

あ りま す。 工967年 設 立 当 時は,私 ど もシス テ ム

科 学 に 関 係 した こ と を教 え て お りま した。 と こ

ろが,今 日は これ が 変 わ りま して,さ ま ざま な

科 目を 教 え て お ります 。 い ろい ろな カ リキ ュ ラ

ムを持 ってお り ま して,マ ネ ジ ャ及 び 専門 家 の

方 々 に教 育 を 行 って お ります 。 もは や シス テ ム

科学 分野 の 科 目は教 え て お りま せ ん。 け さの 私

の講 演 を 聞 い て い た だ け れ ば,な ぜ こ の変 化 が

私 ど もに と って 大 きな 意 味を 持 って い る ものか

と い う こ とにっ い て 理解 して いた だ け る と思 い

ます。 専 門 的 な 訓 練の 分 野 と い う のは,よ り強

調 され るべ きで あ る と思 い ます 。 伝 統 的 な シス

テム科 学 で は な く,訓 練 を施 す と い う こ と を私

ど も重 視 しな くては い けな い と思 い ます 。

　 私が 申 し上 げ ま した4つ の 研 究 所 に,1つ の

セ ンター が ご ざい ます。 例 え ば 日本 な ど もそ の

中 の ユつで あ りま して,日 本IBMは シス テ ム

ズ科 学 研究 所 と い った プ ロ グ ラム を持 って お り

ま す。 この 場 合,教 授 陣 は,川 崎 技 術 セ ンタ ー

に 配 置 され て お りま す。 同 じよ う な組 織 が ,ほ

か の国 のIBMに もあ ります 。 例 え ばIBMオ

ー ス トラ リア
,IBMカ ナ ダ,そ して ヨー ロ ッ

パ に も ご ざい ます 。 イ ギ リスIBMな どは
,情

報 システ ム マ ネ ジメ ン ト研 究 所 を 持 って お りま

す。 また,ほ か の 関 連 部 門 も持 って お りま す。

大 学,関 連 機 関 な どが そ うで あ り ます。 例 え ば

シス テ ム ・サ イ エ ンス ・イ ンス テ ィチ ュー トと

密 接に 協 力 して ま い りま した 。 こ れ は シ ンガ ポ

ー ルの 国 立 大 学 の 研 究所 で ご ざ い ます
。

　 そ うい うこ とで,多 くの 方 々 と交 流 し,そ う

い った 方 々 と意見 を交 換 す る機 会 が 今 まで何 回

も ご ざい ま した。 私,今 回 来 日 いた しま した け

れ ど も,余 りに も何 回 も来 日 して お りま して ,

そ の来 日 した 折 に は,先 生 と して 多 くの 日本 の

ビジネ スの 方 々に お会 い い た しま した。 過 去4

回来 日 して お ります け れ ど も,そ の ほ か に も私

ど もの 顧 客 に もお会 い してお り ます 。 東 京,大

阪,京 都,そ して その ほか の 都 市 の 方 々 に もお

会 い して お ります 。

　 皆 様 方 の業 界に つ い て お 話 しした いと思 います。

　 私の け さの お話 は,米 国 で 起 きて い る こ と の

私 な りの 私見 で あ り ます 。 私,米 国 の 方 が よ く

わ か ります の で …　 。 とい うの は,私 は も う

IBMに25年,籍 を置 い て お りま す 。来 年 は ,

私,ま さ に25周 年 目 を記 念 す るの で あ ります 。

*　 IBM社 シニ ア ・イ ンス トラ ク タ
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で す か ら,私 は大 いな る変 革 を見 て きた とい う

こ とが 言 え ると思 い ます 。 訓 練 教 育 の 面 の み

な らず,我 々 業 界 自身が 大 きな 変 革 を 遂 げ て き

た の を 私は 目撃 して ま い りま した 。

　 私 は い ろ い ろな 職 務を 経 験 して お りま す 。 マ

ネ ジ メ ン ト ・イ ンス テ ィチ ュー トの ス タ ッフ を

10年 務 め てお りま した し,そ の前 に はSEマ ネ

ジ ャを 務 め て お りま した。 コ ンピ ュー タ ・デー

タ ・セ ンタ ー ・オ ペ.レ ー シ ョ ン ・マ ネ ジ ャも

や って お ります 。 また プ ロ ジ ェ ク トrマ ネ ジ ャ

を 務 めた こ と もあ り ます 。 またSEを 何年 か 務

め た こと もあ りま す。

　 私 ど もが 直面 して お ります 問題 を 見 て ま す と,

特 に私 が 関 心 を 持 って い る問題 と い うの は,ダ

ニ エル ・クー ガ ー及 び そ の 同 僚 が行 って い た 研

究 で あり ま す。 これ は コ ロ ラ ド大 学 で行 っ た研

究 で あ り ま して,皆 様 方 ご存 じか と思 い ま す け

れ ど も,ク ー ガ ー(Couger)が 非 常 に有 名 な

本 を 出版 して お りま す。 これ は・「DPパ ー ソ ネ

ル の訓 練,動 機 づ け」 とい う本 で あ ります 。 こ

れ は コ ン ピ ュー タ世 界 の 分野 に お いて は よ く使

われ ます ので,こ の デ ー タを 皆様 方 は よ くご存

じか と思 い ます 。

　 私 が 非 常 にすば ら しい と思 い ます ク ー ガ ー の

所 見 と い うの は,情 報 シス テ ムで 見 られ ます い

ろい ろ な部 門 の人 た ちが す る仕 事 の こ とで あ り

ま す。 ク ー ガ ーは,.4っ の タ イ プ の ポ ジ シ ョ ン

を 明記 して お り ます。

　 1っ は,オ ペ レー タの ポ ジ シ ョツ で あ ります 。

これ はた だ 単 に オ ペ レー タで は な い か も しれ ま

せ ん けれ ど も,自 分 自身 の 創 造 力 を 自分 の 仕事

で活 用 す る場 合 に は,限 られ た もの しか 与 え ら

れ て いな い人 た ち が こ の オ ペ レー タ の範 鴫 に 入

ります 。 例 え ば コ ー ダ ーな ど もそ うで あ ります 。

　 そ れ か ら次 の グル ープ です けれ ど も,プ ロ グ

ラマ が こ こに入 りま す 。 もし く は ロ ジ ッ ク ・デ

ザ イナ(設 計 者)と い う言 葉 を 使 って も結 構 だ

と思 い ます 。 これ は コ ー ダ ーの 仕 事 よ り も も う

ち ょ っと大 きな 仕事 をす る人 で あ ります 。.

　 次 か,ア ナ リス トで あ ります 。 また は シ ス テ

ム ・デザ イ ナ,こ れ は アナ リス トと 同 じよ うな

意 味を 持 って お りま す 言 葉 と して は,こ の 人た

ちを入 れ る こ とが で きる と思 い ます 。 デ ー タ ベ

ース ・デ ザ イナ も こ の グル ー プに 入 るであ りま

し ょう。 これ は いわ ゆ るSEの グル ー プ の人 た

ち で あ ります 。 皆 様 方 も御 存 じだ と思 い ます け

れ ど も,IBMの マ ー ケ テ ィ ング機 構 組織 は,

い わゆ るSEと 呼 ばれ て お ります 人 々 を 抱 えて

お ります。 こ れ らの シス テム ・エ ンジ ニア は,

顧客 の皆様 方 の オ フ ィス を 訪 れ る方 々で あ りま

す けれ ど もデ7タ ベ ー ス を 設 計す る人 で も あ り

ま せん し,シ ス テ ムを 開 発 す る人 で もあ りま せ 『

ん。 このSEの 主 な 目的,目 標 とい うの は,活

用 で きる ア プ リケ ー シ.ヨンを探 し出す と い う こ

とで あ りま して,例 え ば私 ど もの 機 械 を 売 り 込

む 機 会 を 見つ け る とい う もので あ り ます 。一 た

ん その よ うな セー ル ス が行 われ ます と,SEと

して は,そ の 機 械 な り ソ フ トウ ェアが 成 功 裏 に

設 置 され る こ と を見 届 け るの で あ ります 。 で す

か ら,こ う い った 人 た ちは マ ーケ テ ィ ン グSE

　(営 業SE)と 呼 ぶ こと もで き るで あ りま し ょ

う。 彼 らは,違 っ た訓 練,手 腕 を持 って お りま

す 。 この 点 につ い て は,後 ほ ど お話 し した い と

思 い ます 。

　 第4番 目の グル ープ です けれ ど も,ク ーガ ー

は,プ ロ ジェ ク ト ・マ ネ ジ ャ とい った 人 た ちを

こ の グル ー プ に入 れ て お り ます 。 ま た,こ の よ

うな プ ロ ジ ェ ク ト ・マ ネ ジ ャに似 た 仕 事 を持 っ

てい る 人 た ち がす べ て 入 ります 。 例 え ば プ ロ グ

ラム ・ア ド ミニ ス トレー タが あ ります 。 日本 で

は,米 国 と同 様 に,例 え ば デ ー タ セ キ ュ リテ ィ

です とか 災害 回 復 計 画 とい った こ とに重 きが 置

か れて い るか も しれ ま せ ん 。 そ うな る場 合 に は,

このよ うな 重 要 な プ ログ ラムを 管 理 す る人 間 が

指 名 さ れ ます 。 この 人 間か この グ ルー プ に 入 り

ま す 。 例 え ば シス テ ム ・コー デ ィネ ー タ と して

の役 割 を果 た して い る方 もい ら っ しゃ るで あ り

ま し ょ う。 また,と き には シ ステ ム ・マ ネ ジャ

とい っ た言 葉 も聞 きま す 。 この システ ム ・マ ネ

ジ ャは,大 規模 応 用 シス テ ム の責 任 を 担 って い
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る もの で あ ります 。 これ は さま ざま な ユ ーザ ー ,

多 くの ユ ー ザ ー に影 響 を 与 え る もの で あ ります 。

ま た,戦 略 計 画 立 案 者 もこの 範 疇 に入 るであ り

ま し ょ う。

　 この 範 疇 は,新 しい 重 要 な ポ ジ シ ョ ンで あ り

ま して,米 国 で はま す ま す こ れが 重 きを 増 して

お ります 。 ビ ジネ ス ・コ ンサ ル タ ン トとい った

もので あ ります 。 こ れ は何 か と 申 します と,個

人 が 直接 エ ン ドユ ー ザ ー と仕 事 をす る とい うも

の で あ ります 。 彼 らに道 具 を 与 え て ,自 分た ち

自身 の シス テ ム ・ア プ リケー シ ョ ンを つ くるわ

け で す けれ ど も,こ の ビ ジネ ス ・コ ンサ ル タ ン

トが顧 客 に 対 して そ の よ うな新 しい ア プ リケー

シ ョンを つ く る場 合 ,ど の よ うに した ら一 番 よ

くで きる か とい った ア ドバ イス を提 供 す るの で

あ り ます 。

　 クー ガ ー は,こ れ らの人 た ちの仕 事 の2っ の

側 面 を見 ま した 。1つ は,彼 らの 仕 事 の動 機 づ

けの側 面 で あ りま す。 キ ャパ シ テ ィを動 機 づ け

る こ と に よ って,ク ー ガ ー は,い か に この 仕事

が よ い ものか とい う こ とを 測 る 指数 をつ く ろう

と した の で あ りま す。 これ は モ ー テ ィベ ーテ ィ

ング ・フ ァク ター(動 機 づ けの 要 素)と い った

もの を使 い ま した 。 フ レデ リ ック ・ハ ー ズバ ン

の50年 代 の時 代 まで さか の ぼ った の で あ ります 。

八 一 ズバ ンは
,皆 様 方 覚 え て い ら っ し ゃる と思

い ます が,ど の く らい そ の人 が 給 料 を も ら って

い るの か とい う要 因 は,長 期 的 に は その ポ ジ シ

ョン にと って は 重要 で は な い。 そ の人 が どの く

らい 自分 の ポ ジ シ ョンに技 術 を必 要 と して い る

の か,ま た彼 が ど の よ う な性 格 の 責 任 を 与 え ら

れ て い るの か,ま た どの く らい 自治 を 与 え られ

て い る のか,ま た,個 人 が 自分 の や り方 で どの

くら い仕 事 が で き るか とい った 自 由を与 え られ

て い るの か,ま た そ の人 が仕 事 自身 を行 う こと

に よ って 得 られ る フ ィー ドバ ック,こ うい った

要 素 の 方が 非常 に 重 要 な ので あ ります 。

　 こ うい った 要 因 の指 数 が,こ の4っ の ポ ジ シ

ョンの ため に割 り出 され ます と,こ の よ う な 曲

線が 描 か れ ます 。 それ ぞれ の 仕 事 は,右 に行 く

に っれ か な りよ くな って お ります 。 これ は 仕事

の 動機 づ け の キ ャパ シテ ィ,そ の 仕事 を行 う こ

と に よ って どの くらい 動 機づ け られ る か,や る

気 を起 こ させ るか とい う もの で あ りま す。

　 なぜ この よ うな 線 を描 くか とい う こ とは,も

う十 分理 解 す る こと がで き る と思 い ます 。 プ ロ

グ ラマ の仕 事 の 方が,オ ペ レー タの 仕 事 よ り も

よ い もので あ ります 。 実 際 多 くの オ ペ レー タ は,

昇 進 を 望 む もので あ ります 。 次 の グル ー'プに移

りた い と考 え るの で あ ります 。 こ の 仕 事 は,左

か ら右 に行 くにつ れ て キ ャリアの 階 段 を 上 って

い くとい う こと にな りま した 。

　 これ が クー ガー か 測 定 した側 面 で あ ります 。

この場 合 に は,標 準 化 され ま した 物 差 しを使 い

ま した 。 例 え ば 紙 と鉛 筆 を 使 い ま して,仕 事 か

ら得 られ ま す 相対 的 な満 足 度 を 計 算 した の で あ

り'ます 。 どの く らい の 人 が その 仕事 に満 足 して

い るか,ま た その 仕 事 が どの く らい や りが い の

あ る もの か,ま た個 人 的 に,ま た専 門 的 に どの

く らい この仕 事 は 満 足 で き る もの か と い う こ と

を 測 った の で あ ります 。

　 オ ペ レー タ は,そ の仕 事 に100%満 足 して い

た と い う人 で はあ りま せ ん 。 た だ ,こ の 右 に 移

行 す るに っ れ て,そ れ ぞ れ の グ ル ー プ は よ り満

足 を 覚 え る こ とが で き る もの だ と い う こ とが わ

か りま す。 しか しな が ら,プ ロ ジ ェ ク ト ・マ ネ

ジ ャ,プ ログ ラマ,シ ス テ ム ・コー デ ィ ネー タ
,

戦 略 計画 立 案 者,ビ ジネ ス ・コ ンサ ル タ ン ト,

これ は いわ ゆ る シス テ ム参 謀 と呼 ぶ ことが で き

る人 た ちで す 。 この グル ー プ に来 ま す と,満 足

の度 合 はむ しろ下 が って しまい,コ ン ピ ュー タ

・オ ペ レー タと 同 じ レベ ル ま で下 が って しま う

の で あ りま す。 い ろい ろな 試 験で す と,行 わ れ

ま した 測 定で は,こ の人 た ち はJ-自 分 た ちの ポ

ジ シ ョンに対 して フ ラス トレー シ ョ ンを 訴 え ま

した。 彼 ら は,も っと仕 事 か で き るの に,で き

るだ けの仕 事 はや らせ て も ら って い な い と,か

な りの ス トレスを感 じて お ります 。 自分 た ちの

仕 事 に不 満 足 を感 じて お りま す。 彼 ら は,自 分

た ち は圧 力 の 下 に さ ら され て お り,そ の圧 力 に
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対 処 し切 れ て いな い と感 じてお りま す 。 彼 らの

多 くは,こ の仕 事 に 幻 滅 を 抱 い てい る と言 って

お り ます 。 も しも っ とい い仕 事 を 与 え られ た の

であ れ ば,例 え ば アナ リス トと して仕 事 を して　・

いた と き の方 が よ り いい仕 事 をす る こ とが で き

た と言 って お ります 。 つ ま り,こ れ らの人 た ち

は,自 分 の 能 力 を発 揮 す る こ とが で き な い の で

あ ります 。 クー ガ ーが 面 接 した 人 は 何百 人 お り

ま す け れ ど も,み ん な この 範 疇 に入 って お りま

す。 そ して この 上級 シス テ ム ・エ ンジニ ア,い

わ ゆ る シス テ ム参 謀 の90%は,落 胆 です とか 不

満 足 を訴 え て お ります 。 これ は膨 大 な 比 率 で あ

りま す 。90%と い う数 字 はか な り高 い 率 で あ り

ます 。

　 さて,き ょう こ こで皆 様 方 にお 話 し した い点

と い うの は,そ れ で は な ぜ こ うい った 状 況 が 起

きて い るの か と い う こと で あ ります 。

　 IBM社 で は,ほ か の 企 業 で もそ うで あ りま

す けれ ど も,こ こに 書 きま した よ うな職 に つ く

人 た ち とい うの は,こ れ らの 仕事 を う ま く,そ

して成 功裏 に,そ して 効 果 的 に行 うた め の 準備

を しな い ま ま職 につ いて しま う傾 向 が あ る と思

い ま す。 この 点 につ いて,も う少 し詳 し くお 話

しい た しま しょ う。

　 これ らの シ ス テム 参謀 の3つ の 側 面 に つ い て

お 話 し した い と思 い ます 。

　 まず 第1番 目の 側 面 とい うの は,技 術 的 な側

面 で あ りま す 己 れ は 単 に ベ ク ター を書 き ま して,

そ れが ど の くらい そ の人 の仕 事 に影 響 を与 え る

か と い う こ と を示 す た め に書 いた もので あ りま

す 。 プ ログ ラマ ・コ ー ダー の場 合 に は,こ れ は

明 らか に 技 術 的 な職 で あ ります 。 そ の た め に訓

練 を受 け た の で あ ります 。 技術 的 な 専 門知 識 を

身 に つ け る た め に訓 練 を 受 け,技 術 的 な 職 にっ

い て いの るで あ ります 。 こ う い った コー ダ ー と

い うの は,正 確 で あ る よ う に,精 密 で あ る よ う

に とい う こ とを 奨 励 さ れ てい るの で あ り ます 。

この コ ー ダ ー とい った人 た ちの 訓 練 方 法,選 抜

方 法 と い うの は,論 理 的 な分 析 が 行 え る人 間 と

い う もの で あ ります 。 専 門 的 な訓 練 コ ー ス に行

く とき に は,通 常 合 理的 な 問 題解 決 と い った コ

ー スの訓 練 を受 け るので あ ります
。 さ て,仕 事

に は,こ の ほか に2っ 目の 側 面 が あ ります 。 特

にSEに な った 場合 に は,も う1つ の側 面 が 加

わ って ま い ります 。 これ は ア ドミニ ス トレー シ

ョン関 係 の もの であ りま す 。

　 こ こに,面 を書 きた い と思 い ます 。2次 元で

あ り ます。 これ は ア ドミニ ス トレー シ ョン関係

の側 面 で あ りま す。 この 地点 で,技 術 屋 は技術

的 な範 疇 を 越 え るよ うに とい う訓 練 を受 け るの

で あ ります 。 自分 自身 の仕 事 を整 理 し,ま とめ,

ほか の人 が で き る よ うな 形 に す るよ うに と い う

こ とを奨 励 して い るの で あ りま す 。例 え ば タス

ク ・マ ネ ジメ ン トな どか この 分 野 に入 ります 。

・で す か ら
,何 が 求 め られ るか とい い ます と,そ

の 他 の人 間 がや った 仕 事 の 報 告 を す る責務,例

えば ステ ータ ス に 関す る報 告 を 作成 した り,ま

た ス テー タスの み な らず,メ モ ラン ダ ムを っ く

って,プ ロ ジ ェ ク トの ス テ ー タ ス は こ うで す と

マネ ジャ に報 告 す るのが 仕 事 と な りま す 。 ま た,

ドキ ュメ ン トを 作成 して,そ れ を配 付 す る。 し

ば しば この よ うな 人 間 は,プ レゼ ンテ ー シ ョン

を させ られ る立 場 に 置か れ て い ます 。 そ して こ

の グル ー プ は,一 体 今何 を 行 っ て い る か,そ し

て プ ロ ジェ ク トの 現 状,ス テー タス は何 で あ る

か とい った 発 表 を させ られ ま す 。 専 門 学校 へ 行

か され る こと も あ り ます 。 専 門 学 校へ 行 って,

テ ク ニカ ル レポ ー トを 書 く には ど う した らい い

か とい う こと を学 ん だ り させ るわ け で す 。 また

パ ブ リ ック ・ス ピー キ ング,い わ ゆ る人 の前で

話 す 訓 練 を させ た り,プ レゼ ンテ ー シ ョ ンを 有

効 に行 うよ うな 手法 を学 ば せ る わ けで す 。

　 もう1つ の お も しろ い側 面 は,テ ク ニ カル の

人 間 は100%フ ル タイ ム で技 術 的 な仕 事 を して

い るわけ で す 。 そ して こ の 技 術 的 な仕 事 を して,

同時 に ドキ ュメ ン トを つ く った り,組 織 を した

り,そ して 報 告 を した りとい う職 務 を 追 加 させ

られ るわ け です 。 こ うい うふ う ない わ ゆ る管理

行 政 とい うか,ア ド ミニス トレー シ ョン的 な仕

事 もさせ られ る わ けで す 。 そ れ で 専 門 学 校 に行
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か せ る と か,ア メ リカへ 勉 強 に 行 くと い うこ と

も考 え られ ま す。 つ ま り タ イム ・マ ネ ジメ ン ト

の 勉 強 を させ られ るわ けで す 。 で す か ら,例 え

ば こ の2つ の仕 事 を 同時 に いか に うま くや った

らいい か,自 分 の 責任 の2っ の 次 元 を,今 ま で

テ ク ニ カルの 仕 事 だけ して お れ ば よか った ,そ

の時 間 内 で2つ の 仕 事 を い か にや った らい い か

とい うよ うな タ イ ム ・マネ ジ メ ン トの 勉 強 を さ

せ られ る わ けで す 。

　 そ れか ら3番 目の 次 元 が あ り ます。 これ は大

変重 要 なん で す け れ ど も,こ の3次 元 日 とい う

の は,こ の3次 元 目が あ るか ら こそ,差 が っ く

わ けで す 。 っ ま り,真 に シ ニ ア ・シテ ス ム ズ ・

エ ン ジニ アと して ,高 度 な シス テ ム ズ ・エ ン ジ

ニ ア と して の個 人 と,そ れ か らそ の ポ ジ シ ョン

を持 って も非 常 に フ ラス トレ ー シ ョンを 感 じて

不 満 足 で あ る とい う個人 と この2っ の 差 が っ く

の は,こ の3っ の 次 元 が あ る か な い か に よ って

っ くわ けで す。

　 これ は何 か と い い ます と,ポ リテ ィカ ルな,

政 治 的 な側 面 です 。 残 念 な が ら最 近 まで は,ほ

とん どの組 織 に お いて は,こ う い った ポ リテ ィ

カ ル ・ス キ ル に関 し ま して は訓 練 され な か った

わ けです 。

　 この ポ リテ ィカ ル ・ス キ ル と い うの は ど うい

う意味 か,説 明 さ せ て い ただ きた い と 思 い ます

が,こ れ は つ ま り対 人 関 係,人 間 関係 や チ ーム

ス ピ リ ッ ト,そ して チ ー ム と して の 団結 力 を 持.

た せ る,こ うい った 人 間 関 係 の 技 術 と い って い

い と思 い ます 。 ま た ,自 分 の ア イ デ アを い か に

売 り込む か,そ して プ ロ グ ラムを 経 営 者 に いか

に 売 り 込む か とい うよ うな 技能 の こ とを言 って

お ります 。 そ して ま た,こ うい っ た プ ログ ラム

や プ ロ ジ ェ ク トに 関 して ビジ ビ リテ ィ とい う も

の を維 持 す る。 そ して リ ソース に関 して の 交 渉

を 行 う。 そ して現 在 の 潮 流 と,そ して 見 え な い

潮 流 とは一 体 何 で あ るか と い う こ とを 有 効 に話

し,表 現 す る技術 で あ りま す。 で す か ら も う1

つ3次 元 目を 追加 され た人 た ち ,つ ま りポ リテ

ィカ ルな,そ うい うふ うに折 衝 した り,対 人 関

係 の 技 能 を求 め られ た 人 た ち との間 に は大 き な

差 が あ るわ け です 。 で す か ら,か な り膨 大 な投

資 を して技 術 訓 練 を して,ま た 管 理 者 と して の

訓練 も します 。 この1次 元 目と2次 元 日の 技 能

を養 うた め に,か な りの 投 資 をす る わ けで す 。

と ころが,実 際 に1つ の組 織 の 中で す ぐれ た 政

治 家 で あ るか ど うか と い う こと に関 しては,余

り に も ア ドバ ンス ・シス テ ム ズ ・エ ン ジニ ア に

対 す る こ うい った訓 練 を怠 って い る と思 うの で

す。 で すか ら,私 が ぜ ひ こ こで 提案 した い こ と

は,こ の3次 元 日の 訓 練 もぜ ひ と も行 って い た

だ きた い と い うこ とで あ ります 。 そ う します と,

初 め て その 人 の 実 力 を 最 も効果 的 に発 揮 す る こ

とが で き るの で す。

　 こ うい った 管 理 面 とか 技 術面 の みの 訓 練 を し

ます と,そ の 人 は 確か に効 率 的 に仕 事 が で き る

よ うに な ると 思 い ます 。 エ フ ィ シ ェ ンシ イは 養

え る と思 い ま す。 た だ,こ の 言 葉,エ フ ィ シ ェ

ンシ イ とい う の は,ピ ー タ ー ・ ドラ ッカ ーが マ

ネ ジ メ ン ト関 係 の 本 の 中で 書 い て お ります けれ

ど も,効 率 的 で あ ると い う こと は何 か と い い ま

す と,こ れ は 自分 の仕 事 を 的確 に や る こ と,ド

ゥ ・シン グス ・ラ イ トと い うふ う な言 葉 を 使 っ

て お り ます。 で すか ら,ド ラ ッカ ー教 授 によ り

ま す と,何 か ス ペ シ ャル な こ と,'特 別 な こ とを

身 に つ け る,こ れ は や は り ポ リテ ィ カル な 技能

だ と思 うの で す 。 そ れで も って 真 に 効 果 的 な 技

能 を身 につ けた 人 間 とな る とい う こと です 。 で

す か ら,ド ラ ッカ ー教 授 は 言葉 の遊 び を して い

るの で す け れ ど も,エ フ ィ シェ ン トで はな くて

エ フ ェ クテ ィ ブ,っ ま り,効 率 的 で はな くて 効

果 的 な 人 間 とい うの は何 か と い う と,や るべ き

こと を 的確 に や る人 とい うふ うに 言 って お りま

す 。 です か ら,自 分 に与 え られ た もの を 的確 に

や るの が効 率 的,エ フ ィ シェ ン トな人 で あれ は,

よ り高 い次 元 の人 は,効 果 的 な人 です 。 効 果 的

に仕 事 がで き る,こ れ は何 を や っ た ら いい か を

見 極 め て い る人 とい う違 い にな り ます 。 これ が

3次 元 日を 備 え た人 と い うこ と に な ります。

　 です か ら,私 が皆 様 に ぜ ひ 申 し上 げた い の は,
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シ ス テ ム ズ ・エ ン ジニ ア,っ ま りテ ク ニ カ ル な

人 間 の ほ とん どは,3次 元 日,ポ リテ ィカ ル な

対 人 関 係 とい うス キ ルが い か に重 要 で あ るか と

い う こ とを 理 解 して い な い と い うふ う に思 うの

で す 。 で す か ら,ぜ ひ と も この 価 値 をわ か っ て

いた だ きた い と思 い ます 。 こ うい った 技 能す べ

てが 備わ って い る か否 か に よ って,そ の 満 足度

に差 が 出 て くると 申 し上 げた いの で す。

　 この チ ャー トを 見 て くだ さい 。 この よ うに シ

ー クエ ンスで 順 々 に階 段 を 上 って い くと こ うい

う仕事 にっ け るわ け で す け れ ど も,こ れ は真 っ

す ぐに 上 っ て い く と は限 り ませ ん 。 最 初 の3段

階 の 仕事 と い うの は,専 門 的 な 内容 を 備 え て お

り ます か ら,テ ク ニ カ ルな 仕 事 と言 え ます 。 で

す か ら,こ れ に お いて 成 功 しよ う と思 え ば,こ

の レベ ルま.では,技 術 的 な訓 練 を受 けた 人 で あ

れ ばい いと い うこ と に な ります 。 で す か ら,こ

の 段 階 に来 るま で は,同 時 に 管理 者,ア ド ミニ

ス トレー シ ョンの方 の 技能 も身 に つ け る 必 要 が

あ ります 。 しか し,そ の 次 の 段 階 に行 こ う と思

っ た ら,さ っ き 申 し上 げ ま した3次 元 目の ポ リ

テ ィ カ ルな 次元 の 技 能 を 身 に つ け な い と,有 効

に 行使 で き な い とい うこ と にな りま す。 で す か

ら,こ の段 階 に お きま して は,政 治 的 な手 腕 が

あ る人 が最 もた けて い る とい う こ と にな るので

す 。

　 この よ うな3次 元 日 の政 治 的な 手 腕 が 欠 如 し

て い る と ど うい うこ と に な るか と い い ます と,

ア ドバ ンス ・シス テ ム ズ ・エ ン ジニ ア とい うの

は,こ の 職 務 にっ いた と して も,こ の よ う な政

治 的な 現 実,つ ま り組 織 の い ろ い ろ な ポ リテ ィ

カ ル な側 面 に関 して ど う して い い か わ か らな い

の です 。 つ ま り,目 標 は どの よ う に して 設 定 さ

れ る のか とい うよ うな こ と も ポ リテ ィ カル で あ

り ます し,プ ロ ジェ ク トの 選 定 に 関 して も ポ リ

テ ィ カル な 要 素が あ りま す 。 また プ ラ イオ リテ

ィの 設 定,優 先 順 位 を いか に っ けた らい い か,

ま た 豊 富 な 資 源,リ ソー ス の 分割 ア ロ ケ ー シ ョ

ン,そ して 成 功 と.いうの は どの よ う に 測定 さ れ

るのか,こ う い った 側面 はす べ て大 変 ポ リテ ィ

カ ル な面 を含 ん で お ります 。 で す か ら,専 門 的

な,技 術 的 な,ロ ジカ ルな,あ る い は合 理 的 な 側 面

側 面 と い う よ り も,ポ リテ ィ カル な側 面 が強 い

わ けで す 。

　 とこ ろが よ く見 られ る ケ ース は,テ クニ カ ル

な 人 間 が非 常 に こう い った 組 織 の ポ リテ ィカ ル

な 面 に 関 して冷 笑 して い る とか とい う ことが あ

りま す。 そ して そ ん な ポ リテ ィカル な こ とは も

う嫌 だ,こ れ は 嫌 な 側面 だ と い うふ うに 冷 笑 し'

て い る場 合 が あ りま す。 また 実際 こ うい う組 織

の 中 で ポ リテ ィ カル な 面 に 従 事 して い る人た ち

と い うの は,何 か 悪 い こ とを して い る人 間 で あ

るか の よ う に蔑 視 され て しま う場 合 が あ るの で

す。 例 え ば 腐 敗 とか,つ ま り合理 的 な理 想 か ら

逸 脱 した 人 間 で あ るか の よ うに 見下 され て い る

場 合が あ ります 。

　 何年 か に な ります けれ ど も,私 ど もの と こ ろ

で は ポ リテ ィカ ル ・ス キ ル を一生 懸命 教 えて き

て お ります 。 過 去2年 間,82年 の 初 期 か らで,

ま だ最 近 の ことで す けれ ど も,私 ど もの と ころ

で は カ ス タマ ー 向け の コー ス と,そ れ か ら社 内

のIBM社 員 向 けの コー ス を 設 定 しま して,そ

の コ ース の 中 に は,ポ リテ ィカ ル ・ス キル を 目

的 と した,そ れ の み を 目的 と した コ ース を 設 け

てお り ます 。 そ して その 卒 業 生 は何 を 身 につ け

るか と いい ます と,政 治 とい うの は,事 実,組

織 を結 束す る手 段 で あ る,プ ロ セスで あ る。 ま

た政 治 と い うの は,そ の プ ロセ スを 通 じて 人 々

が 物事 の違 い と い う もの を見 極 め,目 標 とい う

もの を 合 致 さ せ る,い ろ い ろ な多 様 性 に富 ん だ

見 方 に もか か わ らず,共 通 の 目標 を持 て るプ ロ

セ ス で あ る 。 ま た そ れ に 向 か って1っ の コ ミッ

トメ ン トとい う もの を させ る こ とがで き るの が

政 治 の 力 で あ る。 この よ うな プ ロセ ス に関 して

非 常 に技 能 の あ る人 間 とい うの はだ れ か と い う

と,先 ほ ど 申 しま した 満 足 度 を 持 って い る人 た

ちの い わ ゆ る マ イ ノ リテ ィ,10%の 人た ちが そ

の プ ロセ ス に た け て い る人 た ち と言 え るわ けで

す 。90%は 不 満 足 で あ る と申 しま した 。 彼 らは

なぜ そ うか とい い ま す と,こ うい うポ リテ ィ ク
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ス に関 しま して は非 常 に冷 笑 して お る し,ま た

皮 肉 を持 っ て 眺 めて い る。 で す か ら,そ の ポ リ

テ ィ クス に関 して,ポ リテ ィ カル な 面 は 私 は関

与 した くな い と い う人 た ちは,こ の一 番 上 の段

階 に行 っ て も,結 局 不 満 足 で あ る,や りが い が

な い と い うこ とを 提 唱 す るわ け で す。 そ うい う

人た ちが90%。

　 結 局,自 分 た ちが 本 当 は行 使 す べ き影 響 力,

そ して パ ワー と い う もの を行 使 しな い とい う こ

と に な って しまい ま す 。 と い うの は,政 治 とい

うの は バ キ ューム,空 白 とい う もの を嫌 うわ け

で あ り ます 。で す か ら,シ ニ アの プ ロ フ ェ ッシ

ョナ ル が いな くな る と,そ うす る と必 ず そ こ に

穴が あ か ない よ う に,別 の人 が 入 って きて そ の

穴 を埋 め るわ けで す 。 で す か ら,実 際 に 必ず そ

の ポ リテ ィク スを 行 う人 た ち の ポ ジ シ ョンは埋

っ て い るわ け で す 。 プ ロ グ ラム ・ア ド ミニ ス ト

レー タ とか そ の他 は,こ の 重 要 な プ ロ ジ ェク ト

の決 定 に関 して は 上 の方 で決 め て しま っ て,自

分 た ちに は全 く協議 さ れて な い と考 え る ことが

あ りま す 。 プ ロ ジ ェク ト ・マ ネ ジ ャと い う の は

驚 きま して,マ ネ ジメ ン トは いつ の間 にか 自分

た ち の 頭 越 しに決 めて しま った で は な い か 。 こ

の プ ロ ジ ェ ク トを こ と しの 末 まで に やれ な ん て

決 め て しま った 。 最 初 の トップ の考 え で は,来

年 の4月 まで とい うこ とで は な か った の か 。 と

こ ろが,今 度 の マ ネ ジ ャとい うの は,急 に 今 年

の 末 まで に と決 めて し ま った 。 人 間 は 少 な い の

に,時 間 を短 縮 して しま った とい うよ うな 不満

を持 つ こ とが あ りま す 。 しか し,上 に立 つ 人 が

もっ と ポ リテ ィカ ル な 考 え を 持 って い る人 で あ

れ ば,こ の よ うな プ ラ ンが トップ で変 わ っ た と

い う こ とを きち っ と伝 達 した し,ま た 影 響 力 を

持 った で し ょ う。 しか し,ポ リテ ィカ ル な こ と

に関 与 しな い人 た ち と い うの は,こ うい うふ う

な 早 期 警 報 を 全 く受 け る こ とが な い の で,何 か

が あ って,そ れ に 対 して反 応 を示 す 立場 に置 か

れ て い な い。 で す か ら,全 く予 期 しな い こ と に

急 に 直 面 して,そ して それ に対 して文 句 を言 っ

た りと い うよ う な こと に な ります 。 そ うな りま

す と,プ ロ ジ ェク トに対 す るプ ライオ リテ ィ と

い うの は 自分た ちは 全 く持 って な い。 プ ロ ジェ

ク ト ・マ ネ ジ ャとい うの は名 ば か りで,実 際 に

は 全部 上 で決 め てい るで は な い か とい うよ うな

気 持 ち に な っ て しま うわ け です 。 で すか ら,そ

うい う意 味 で,部 門 間 の ライバ ル 意識 とか人 間

関 係が 悪 化 して い る と か,そ れ か ら見 え な い 敵

が い る とか,ポ リテ ィ カル な こと に全 く関 与 し

な い人 は,そ うい った こ とに気 がつ くわ け で す。

そ れ に対 して,ポ リテ ィ カル な こ と に関 与 す る

人 た ち とい うの は,も っ と影 響 力 を持 つ,決 定

権 を持 つ と い う こと に 気 が つ くわ けで す。 実 際

に主 要 な プ ロ ジェク トの 場 合 に は,そ う い う こ

とが 多 い わ けです 。 例 え ば ポ リテ ィカ ル な こ と

に関 与 しな い人 た ち と い うの は,こ うい う人 た

ちで す 。 一種 の姿 勢 を 持 って お りま して,毎 日

い ろい ろな人 々 との イ ン タ ー ア ク シ ョ ンの中 で

自分 の 能 力 を 発揮 して い る と思 って お り ます 。

　 最 近 マ ネ ジ ャと話 を した の で す けれ ど も,例

え ば 情 報 セ ンタ ーの マ ネ ジ ャ,ア プ リケ ー シ ョ

ン開 発,シ ス テ ム ズ開 発 の マ ネ ジ ャ と話 して い

ると,こ ん な こ とを 教 え て くれ ま した。

　 最 近 です けれ ど も,あ る苦 情 が 出 され た の で

す。 情報 セ ンタ ーの マ ネ ジ ャが 苦情 を 出 した わ

け です 。 主 要 な生 命保 険 会 社が シ カ ゴの 近 くに

あ るの です けれ ど も、 そ こで の 話で す。 そ の 苦

情 と い うの は,大 変 有 能 な テク ニ カ ルな 人 間 を

雇 っ て,彼 らを昇 進 さ せ て コ ンサ ル タ ン トに し

て あ げた 。 情 報 セ ンタ ーの コ ンサ ル タ ン トに 昇

進 させ て あ げた。 それ な の に う ま くい って な い。

効 果 的 に 作用 して ない と 苦情 を 言 った わ け で す。

そ こで 私 は,ど う した ので す か と言 い ます と,

彼 の 話 で は,ど う も彼 らは 昇進 され て も,問 題

が あ った ら,そ の問 題 はす べ て 自分 た ちで 解 決

しな けれ ば い けな い と思 って い る よ うに思 われ

る。 そ して そ の と きに 全部 自分 た ちで や ろ う と

す るか ら,結 局,カ ス タマ は 自分 た ちで た だ ア

ドバ イス だ け受 けて 問題 を 解 決 しよ う と して い

るの に,コ ンサル タ ン トの 方 は 勝 手 に全 部 問 題

を テ ー クオ ー バ して 解 決 しよ う と して い る と い
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うの で,カ ス タ マは 怒 っ て しま う わけで す。 そ

うい う問題 が あ った わ けで す 。 それ は 意 図 的 に

で は な い か も しれ な い けれ ど も,ユ ー ザ ー側 に

して み れ ば,何 か コ ンサ ル タ ン トは ユ ーザ ー を

ばか に して い る とい う よ うな 気 持 ちに な って し

ま うわ けで す。 こ うい う こと に コ ンサル タ ン ト

は気 が つ か な い わ けで す 。 と い うの は,コ ンサ

ル タ ン トと い うの は,そ うい う人 間の 気 持 ちに

関 して 気 が つ か な い わ け です 。 で す か ら,コ ン

サ ル タン トと して は,自 分 た ちの 仕 事,テ ク ニ

カ ル な仕 事 を ち ゃん とや って い る と思 っ て,す

べて カ ス タ マ の手 取 り足 取 りや って しま って,

カ ス タマ は それ をあ りが た迷 惑 に 思 って しま う,

そ うい うこ とで す 。

　 そ れ か ら も う1っ の ケ ー スで す けれ ど も,こ

うい うふ う に ポ ジ シ ョ ンが 高 くな る と,プ ログ

ラ ム ・ソル バ ー,問 題 解 決 を行 う こと が 自分 の

責 任 だ と思 う人 た ち が 多 いの で す 。 とい う こ と

は,問 題 を ま ず一 生 懸命 見 つ け よ う とす る。 そ

して 見 つ け た ら,片 端 か ら解 決 しよ うとす る と

い う場 合 が 多 い ので す。 私 は,い い じ ゃな いで

す か と言 い ます と,そ の マ ネ ジ ャは こ う い うこ

と を言 い ま した 。 とい うの は,い ろ い ろ な 場 合,

そ うい った 個 人 とい うの は,問 題 を最 初 か ら回

避 す る こと がで きた の に,あ る コ ー デ ィ ン グの

方 法 で 問題 を最 初 に察 知 して い た の に,そ れ を

教 え て くれ な いで,む しろ その 問 題 を 発 覚 させ

て 解 決 しよ うと した,そ れが 問題 だ と言 った わ

けで す 。 そ うい うふ うに と にか く問題 を見 つ け

て 解 決 した か らす ご い だ ろ う と言 って 威 張 る わ

けで す 。 問 題 とい うの は,私 は よ くわ か っ て い

る,だ か ら,こ こ に解決 策が あ る とい っ て1人

よが りで 喜 ん で しま うわ けな んで す 。 そ の 苦 情

を言 った マ ネ ジ ャは,こ うい うふ うに 昇 進 させ

た らす ぐ威 張 って,何 で もか ん で も 自分 で や ろ

う と して しま う。 そ う じゃ な くて,本 当 に有 益

な ア ドバ イザ ・コ ンサ ル タ ン トにす る に は ど う

した ら いい で しょ うか と言 って きた わ けで す 。

　 それ か ら も う1つ の 例で す け れ ど も,や は り

情 報 セ ンタ ーの マ ネ ジ ャの 話 で す。 これ は大 変

大 手 の ミネ ア ポ リス にあ るメ ー カ ーで す けれ ど

も,彼 が 言 う に は,テ クニ カル な仕 事 を した人

間 と い うの は,ど う も こ うい う傾 向 が あ る。 技

術 的 な こ と は何 で もわ か って い る,任 せ て お け。

ハ ー ドに しろ,ソ フ トに し ろ,全 部 わ か って い

る。 サ ポ ー トが全 部 で き る と信 じて い る人 間 が

い るわ けで す 。 です か ら,ユ ー ザ ー と余 り時 間 ・

を費 や さ な い。 ユ ー ザ ーが 何 を して い るか,ユ

ー ザ ーか ら学ぼ うと い う態度 が 欠 如 して い るの

で す 。 で す か ら,連 中 は ユ ー ザ ー との 対 人 関係

な ん か 全 く眼 中に な いわ け で す。 む しろ オ フィ

ス に閉 じこ も って マ ニ ュ アル を 読 んで,テ ク ニ

カ ル ・ジ ャー ナ ル に首 った け。 そ して 端 末 を動

か して,パ ソ コ ンを 作 業 す る方 が,ユ ー ザ ー み

た い な ばか な人 間 と 作業 す るよ りい い とい うよ

うな 考 え を持 って い るわ けな ん で す。 しか し,

問 題 は,そ うい う こ とを あて が うた め にそ の ポ

ジ シ ョンに 置 いた わ けで はな い。 つ ま り,ハ ー

ドとか ソ フ トを で き るだ け 容易 に ユ ーザ ー に学

ば させ て あ げ る。 そ して ユ ー ザ ーに フ レ ン ドリ

な シ ステ ム だ と い うこ と を 教 えて あ げ るの が 彼

らの 仕 事 な の に,全 くそ うい うこ と を し な い。

技 術 者 だ か ら とい う こ とで,機 械 と ば か り遊 ん

で い る わ けで す 。 シニ ア ・シス テム ズ ・エ ン ジ

ニ ア と い うの は本 当は そ うで はな くて,真 に対

人 関 係を ス ム ー ズ にす る,そ して 高 度 情 報化 社

会 の 中 で,よ り情 報 を 身 近 な もの に して あ げ る

とい う こ とが 仕事 なの に,そ れ を や らな い技 術

者 上 が りの人 間 が 多 い と い う ことで す 。

　 コ ン ピュー タ とい う の は,こ の20年 前 は何 で

あ った か,そ して 今 は ど うな った か と い う話 を,

き の う 日立 の 尾 関 常 務 取締 役 が して お りま した 。

大 変 お も しろ い と思 った の で す け れ ど も,私 の

見 解 で は,こ う い うふ うな 変 化 が あ る と思 い ま

す。

　 そ れ は ア ンチ ポ リテ ィカ ル な と い うか,ポ リ

テ ィ カル に は 全 く無 感心 とい う態度 が 生 ま れて

きて お りま す 。20年,25年30年 前 は,コ ン ピ

ュー タ は何 か 非 常 に ユ ニ ー クな もの で あ った わ

けで す 。 とい うの は,20年 前 は,コ ン ピュー タ
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とい うの は,そ の他 の 機 器 と同 じよ うに 非 常 に

高価 な,そ して 容 易 に手 に入 らな い 機 器 で あ っ

た わ けで す 。 で す か ら,各 組 織 と して は,そ の

よ うな コ ン ピ ュー タ管 理 を 中 央集 権 的 に行 う必

要 が あ った わ けで す。 で すか ら コ ン ピ ュー タ は,

特 に 管理 され た,非 常 に 限 られ た人 に任 せ て 操

作 され て い た わ けで す。 と こ ろ が,今 は違 いま

す 。 尾 関 さん もお っ しゃ いま した けれ ど も,個

人 あ るい は一 般 市民 は,少 な くと も昔 は,ま る

で 空 飛 ぶ じゅ うた ん の よ うに 思 って い た,あ る

い は 神 の よ うに思 って い た。 ま さに そ うだ と思

い ま す。 また 同時 に,神 秘 化 させ て い た と思 い

ま す。 つ ま り,一 般 凡 人 に は 理 解 で き な い,何

か 神秘 的 な もの で あ る とい う 神話 が生 ま れた わ

けで す 。 デ ー タプ ロセ ッ シ ング と い い ます の は,

非 常 に複 雑 で あ る,そ して 専 門 的 な分 野 で あ る

ので,凡 人 に は 一 凡 人 とい うの は ,ビ ジネス

・マ ネ ジ ャ とか ほか の 分 野 の 専 門 家 で す け れ ど

も,そ うい う人 た ち には 理解 で きな い とい う神

話 が生 まれ た よ うに 思 い ます 。 これ は特 殊 な技

能,技 術 を要 す るの であ る とい う考 え 方 で す 。

何 年 もか か って 専 門 の 技術 教 育 を受 け て 習得 し

な けれ ば 理 解 で きな い ので は な いか とい う神 話

が 生 まれ た わ け です 。

　 そ れ か ら も う1つ の神 話 とい うの は,今 で も

持 続 して お りま す けれ ど も,そ れ は ユ ー ザ ー 自

身,つ ま り ビ ジネ ス界 の 人 た ち は,デ ー タ プ ロ

セ ッシ ン グの リソ ース を効 率 的 に あ る い は 賢 明

に使 う こ との 能 力を 備 え て い な い とい う考 え方

で す 。 です か ら,独 自 の ア プ リケ ー シ ョ ンの設

計 を 自分 た ちで や ろ う とす る と,結 局 は浪 費 に

終 わ って しま った り,あ るい は機 器 を 誤 用 して

しま った りす る と い うよ うな 神 話 が 今 で も続 い

て い るの です 。 こ うい った新 しい アプ リケー シ

ョンを 開発 しよ う とす ると い う こ とは,必 ず 非

常 に時 間 のか か る,厳 しい径 路 を 経 て行 わ な け

れ ば い け な い,大 変厳 しい 財務 上 の 裏づ けが 必

要 で あ る,ま た 長 期 的 な シス テ ム ・テ ス トを行

わ な くて はい けな い とい う概 念 が 生 まれ た の で

す。

　 昔 は,60年 代 の こ とで す けれ ど も,こ うい う

や り方 を や って お りま した 。 つ ま り ユ枚岩 的 な

方 法を と って いた わ けで す 。1枚 岩 的 な と い う

言葉 が 皆 様 に おな じみ が な い とす れ ば,言 い か

え ます と,こ うい う こ とで す。 これ は ギ リシ ャ

の言 葉 か ら来 た もので あ りま して,1枚 の岩,

大変 巨大 な 石 とい い ま す か,岩 が 見 つ か った の

です 。 そ して これ は1枚 の 巨大 な岩 で あ る と い

うこ とで,シ ス テ ム と い うの は,そ の よ うに1

枚 岩 的 な 巨大 な もの で あ る とい うふ うに60年 代

には と られて お りま した 。 ま るで 単一 の物 体で

あ ると い うふ うに考 え られ て お りま した 。 で す

か ら,非 常 に慎 重 に ,そ して 順序 を追 って 開 発

しな くて は い けな いの だ と 考 え られた わ けで す 。

　 それ か ら も う1つ,ラ イ フサ イ ク ル 的な 技 術

も適 用 され ま した。 まず 分析 を行 い,そ の 次 に

設計 を 行 い,そ して プ ログ ラムを 書 く,そ して

最後 に シス テ ム を据 え 付 け る とい う順 序 を 追 う

必 要 が あ る と 考え られ て いた 。 この よ うな ライ

フ サイ ク ル 的 な方 式 を 今 で も使 って い る と こ ろ

が 多 い と思 い ま す。 米 国 にお きま して も,こ れ

が 標 準的 な 各 組 織 の や り方 とな っ て お ります 。

これ は監 査 人 とか 公 認会 計士 た ちが こ うい う方

式 を喜 ん で お り ま して,そ して ソ フ トウェ ア会

社 もこ うい う方 式 を使 っ て お ります 。 契 約 で も

っ て委 託 され て ソ フ トを 開発 して い る と きに,

こ うい う方 式を 用 い て い る わ けで す 。　 　 　 　 `

　 例 え ば 時 間 の系 列 の もとで チ ャー トを 描 い て

み た い と思 い ます 。 別 個 の段 階 あ るい は フェ ー

ズの 活動 を 見 る ことが で き ます。 つ ま り,分 析

の 段階,設 計 の 段 階,プ ログ ラム の段 階 そ し

て 据付 けの 段 階 と分 け る こ とがで き ます 。 皆 様 ,

さ らに これ らの 各段 階 を別 個 の段 階 に もっ と分

けて い くこ とが で き る で しょう。 単 一 の 設 計 段

階 だ け で な く,そ の ほか に外 部 と内 部 の 設 計 段

階 と,中 を,内 訳を 分 け る こ と もで き ます。 ま

た,一 般 的 な設 計 並 び に 詳 細 にわ た る設 計 と分

け るこ と もで き るで しょ う。 ま た,個 人 あ る い

は 組織 の 中 で も,こ れ らの そ れ ぞ れ の種 類 を 少

な くと も3つ の フェ ー ズ に分 け る とい うと こ ろ

一83一



もあ るで し ょう。 で すか ら,こ こで お見 せ して

い る の は,非 常 に 単 純化 した もので あ ります 。

しか し,こ こで の 目的 と い うの は,私 た ち は1

枚岩 的 な態 度 を 持 って い た,あ る い は考 え 方 を

持 ってい た と い う こ とな ん で す。 そ うい う考 え 『

方 を シス テ ム に抱 い て お.りま した 。例 え ば鉛 筆

を持 って コー デ ィ ングを や る とい うの は,完 全

に設 計 を 終わ って か ら初 め て 取 りか か った の で

す 。 もち ろ ん 同時 に,そ れ が 常 識 だ と言 わ れ て

い ま した。 で すか ら,設 計 を 始 め る とい うの は,

正 確 に要 件 が わか って 初 め てや った の で す 。 つ

ま り,要 件 とい う ものが 完全 に正 し くな って い

ると い う と きに 初 め て 設 計 が 始 ま った の で す 。

これ が60年 代 の考 え方 で した 。 これ は当 時 の 考

え方 で,コ ン ピュー タが 珍 し く,そ して 非 常 に

高価 で あ った 時代 の考 え 方 です 。 そ の考 え 方 と

い うの は,私 た ち は ビジネ ス の 関係 者 を 信頼 し

て コ ン ピ ュー タを 使 わ せ る とい う こ とはで き な

い と思 って いた 時 代 で あ りま した 。 つ ま り,効

果 的 に ほか の人 た ちが 使 え る と は思 って い な か

った の で す。

　 この よ うな 考 え方 で あ りま した ので,ユ ー ザ

ー つ ま り ビジ ネス の 関係 者 た ち は
,最 初 の 分 析

の段 階 にか か わ ります し,そ れ か ら据 付 けの 段

階で 参 入 しま した 。 しか し,そ の プ ロセ スの 中

間 の 過程 では ユ ー ザー は,自 分 の今 まで の 仕 事

を そ の ま ま して いて くだ さい と言 わ れた ので す 。

何 を した い か とい う こ と はわ か って い ます,私

を 信 じて くだ さい,あ なた の た めに 私 が シス テ

ムを 開 発 して あ げ ます よ と言 わ れ た の です 。 あ

な た が依 頼 した シス テ ムを ち ゃん と つ くって あ

げ ま しょ う,も ち ろん ち ゃん と した テ ス トを や

りま しょ う,そ して シス テ ム を あ なた が 規 定 さ

れ た要 件 を満 た す よ うに して あ げ ま し ょう とい

うふ う に専 門家 は 言 い ま した。

　 しか し,痛 み を 覚 え つ つ,2っ の 状 況 が この

方 法か らわ か りま した 。 つ ま り,苦 い 体験 を い

た しま した。

　 まず第1に,非 常 な時 間が か か った の で す 。

これ は最 も時 間 を浪 費 す る方 法 で あ りま した 。

た ぶ ん そ の理 由 は,多 くの 経 費 等が この シス テ

ムの コ ン トロー ル にか か った わ け で あ ります 。

例 え ば資 料 を 作成 す る とい う よ うな こと にか か

って しま い ま した。 また 大 量 の 資 料,文 書 と い

う もの を棚 に 並 べ ま した 。 しか し,シ ス テ ム は

その 最 終 段 階 ま で 全 然使 え る状 態 にな って い な

い に もか か わ らず,資 料 は 山 ほ どで きて い る わ

けで す 。 そ して ま た 投 資 も,何 百 万 ドル に上 る

大 金 を この 資 料,文 書 作成 のた め に 投 下 して お

りま した 。 実 際 の 結 果 が な いの に,紙 だ けふ え

た わ けで す 。 また,時 間 が 大変 かか りま した 。

シス テ ム の開 発 に何 年 もか か る と い う こ とが 珍

し くあ りませ ん で した 。2年,3年,8年 とい

う こ とは珍 し くあ りませ ん で した。 そ して こん

な 開 発 を や って き た わ けで す 。

　 そ の 時 期 の 終 わ りの段 階 で,私 た ちは また,

何 回 も何 回 もい ろい ろ な苦 い 体 験 を した わ けで

あ りま す 。 とい うの は,ユ ー ザ ーが 望 んで い た

と思 って い た もの,つ ま り当初 私た ち に教 え て

くれ て い た 要 件 とい う もの は,本 当 は必 要 な も

の で は なか った と い う こ とが最 後 に わか った の

で す 。 それ が 据 付 け の 段 階 で や っ と わか った と

い うよ うな こ と を何 度 も何度 も体験 した の で す 。

こ こで 当て は ま る や り方 とい うの は,私 た ちが ・

望 む 情 報 と い う もの,私 た ち の 本 当 に欲 しい も

の で は な い とい う こ とが わ か った わ け です 。 実

際 に シス テ ム を使 って こそ 初 め て 本 当 の ニ ー ズ

が ど う もわ か って きて い る よ うだ とい う こと が

わ か り ま した。

　 ま た,1970年 代 に な りま して,少 し変 わ って

ま い りま した 。 多 くの い ろ い ろな 異 な るユ ーザ

ー が 出て きた の で す
。 こん な単 純 な方 法,50年 代

代 の末 くら いか ら 出て きた この 方法 と い う もの は,

は,一 般 に60年 代 に広 く使 わ れ て お りま した が,

こん な 単純 な方 法 と い う もの は,簡 単 なバ ッ ジ

・シス テム 用 に つ く られ た もの で す。 つ ま り シ

ングル ・ユ ー ザ ー向 けの もの なん で す 。 これ は

オ ン ライ ンの デ ー タベ ー ス の統 合 され た シ ス テ

ム 用 の もの で は あ りませ ん。 つ ま り,何 種 類 も

のた くさん の ユ ー ザ ー 向 けに は で き て い な い の
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で す。 そ こで197〔 汗 代 にな りま して,新 しい方

法 が 登 場 しま した。 こ れは,も っ と うま く,ま

た生 産 的 な もので あ る よ うに 思 わ れ ま した 。 っ

ま り,先 ほ ど の1枚 岩 的な もの よ りす ぐれ て い

る よ うに 見え ま す。 これ は 増 分 法 と い い ま し ょ

うか,イ ンク レメ ンタ ル法 と呼 ぶ もので あ り ま

す。 これ は1970年 代の 初 期 にあ らわれ ま した。

皆様 御 存 じの よ うに,ト ップ ダ ウ ンとい うイ ン

プ レメ ン テー シ ョンの 方法 で あ ります 。 この プ

ログ ラ ミン グの 方 法,や り方 を ス トラ クチ ャー

化 す る と い う こと で あ ります 。

　 そ の 考 え方 と して は,ま ず シ ス テ ムの トップ

を つ く るので す。 シス テム ・コ ン トロー ル ・フ

レーム ワー ク を先 につ くりま す。 そ の た め に,

もち ろん 中で 分 析,設 計,プ ロ グ ラ ミング,そ

して もち ろん 据 付 けを 行 い ま す。 しか し,こ こ

で違 い は,シ ス テ ムの 最 初 の部 分 とい うの は,

まず 最 初 に 稼 働 され る ものが 非常 に短 期 間 で 実

際 にオ ペ レー シ ョンに 入 る と い う こ と なん です 。

つ ま り,シ ス テ ム の ほ ん の一 部 だ けま ず っ く っ

てみ る,そ して 後 で そ こに追 加 して い くわ けで

す 。 ま ず一 部 分 だ け を先 につ く る,そ して この

活 動 と重複 しな が ら,同 時 期 に や って い くとい

うや り方 で あ ります 。 先 ほ ど言 った や り方 とい

うの は,っ ま り1枚 岩 的 な プ ロセ ス方 法 とい う

の は,組 み立 て ライ ンの 方 法 と呼 んで もい いで

し ょう。 人 た ちが い ろ い ろな もの を組 み 立 て て

い くや り方 で す 。 例 え ば ア ナ トリス トが ま ず 最

初 の 組 み 立 て ラ イ ンの と ころで 自分 の 仕 事 をす

るわ け で す 。 そ して そ れ がで き上 が る と,設 計

者 に渡 す 。 今 度 は 設 計者 が仕 事 を 終わ る と,プ

ロ グ ラマ に渡 す。 そ して 今 度 プ ロ グ ラマ が仕 事

を 終 え る と,シ ス テ ム ・テス ター に渡 す 。 そ し

て1っ の専 門 的 な部 分 か ら除 々 に 次 の段 階 に渡

す とい う方 法 で す 。 しか し,今 度 は重 複 す るア

プ ロー チで あ り ます 。 これ は蛍 純 な 組み 立 て ラ

イ ンで や る もの で はあ りませ ん 。 これ は小 さな

グ ルー プ,チ ー ムの人 た ちが や る ので す 。

　 IBMが 初 期 に この方 法を 用 いた の は,1969

年,70年,71年 当時 で あ りま した 。 そ の 当 時,

私 た ちは8人 の人 が1っ の チ ー ム に 入 ると い う

方 が,40人 の チー ム よ り生 産 的で あ る と考 え ま

した 。 通常 の1枚 岩 的 な以 前の 方 法 で40人 で や

る よ り も,こ の小 さな チ ー ムの 方 が い い と い う

こ とが わか った ので す 。1970年 代 に こ の 業 界

に い ら っ しゃ った方 々 は ご記 憶 が あ る と思 い ま

す が,非 常 な 関心 が,あ るい は い ろ い ろ な宣 伝

がIBMの この新 しい 方 法 につ いて 行 われ て お

りま した 。3,4カ 月 で 最 初 の シ ス テ ムを つ く

る,あ る いは 外部 で 言 え ば6カ 月 く らい で この

程度 はで き るわ け で す 。 そ して この 後 どん ど ん

こ の チ ー ムに 除々 に 増 分 的 に新 しい シス テム を

つ け加 え て い くわ けで す 。 つ ま り,そ れ ぞ れ の

機 能 が シス テ ム に統 合 さ れ て い くわ け で あ り ま

す 。 そ して それ が 満 足で き る と い う こ とを 証 明

して,バ グが ない と い うこ と を決 定 して,実 証

して か ら次の 機能 をつ け加 え る わ けで あ りま す。

これ は大 変 有 効 で,そ して シス テ ム 開発 の大 変

よい 方法 で あ る と考 え られ ま した 。 幾 つ か の 企

業が これ を 採 用 いた しま して,そ の 後 も非 常 に

成 功 裏 に この や り方 を 導 入 して お り ます 。

　 しか し,覚 えて お い て い た だ き た い の は,私

が ご指 摘 申 し上 げた い の は,1枚 岩 的 な 態 度 あ

る い はそ の よ うな考 え 方 とい う もの が 私 た ちの

技術 関 係 者 の 間 に長 年 優 位 で あ った と い う こ と

で あ りま す。 そ して 余 りに も多 くの 企 業 で 実 際

に起 こ った ことは,ツ ー ル と テ クニ ック,つ ま

り この 増分 的 な シス テ ム 開発 方 法 と い う もの が

ど う もゆが め られ て しま っ て いた と い う経 験 が 『

あ り ます 。 それ か ら また,実 際 に う ま く働 か な

く されて しま ったわ けで あ り ます 。 つ ま り,そ

の実 際に 強 い とこ ろ,長 所 とい うの が 破 壊 され

て しま った の で す。 つ ま り ツ ール や テ ク ニ ック,

せ っか く あ る ものを この 伝統 的 な1枚 岩 的 な考

え方 で 導 入 して しま った か らで す 。

　 この イ ンク レメ ン タル な新 しい 方 法 とい うの

は,階 層 的 な,ハ イ ア ラー キ な イ ン フォ メ ー シ

ョ ン ・ア ウ トプ ッ トで,デ ザ イ ンの や り方 と い

う もの で は あ り ませ ん。 っ ま りハ イ ポ とい う方

法 を開 発 した 目 的 とい うの は,こ の シ ステ ム の
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トップ,つ ま り この 階層 の トップを っ くる と い

うの が この ハ イポ の考 え方 で あ り ます。 フ ッ ク

とか ス タ ブ とか,追 加 モ ジュ ール とい う もの は,

後 で 追 加 して い くわ けで あ ります 。 人 が認 め,

や る こ と は,多 くの 人 が お っ しゃ った の は,ハ

イ ポ は も ち ろん 使 え ま す。 しか し,そ の ハ イポ

を 用 い る に は,モ ノ リシ ッ クな前 のや り方 で や

るので す 。 ハ イ ポ ダ イ ア グ ラムを た く さん書 く

で し ょ うと言 いま す 。 しか し,そ の よ うな こ と

は ど う もむ だ の よ うで あ ります。 とい う の は,

この プ ロセ ス に合 わな いの で す。 ツ ー ル は もっ

とほか プ ロセ ス に合 っ て い るか らで あ ります 。

　 そ れで は,ほ か の例 を ご紹 介 しま し ょう。 こ

の イ ン ク レメ ンタ ルの 本 当 の考 え 方 と い うの は,

この 複雑 な シ ステ ムを 非 常 に簡 単 に理 解で き る

よ うな 部 分 に 分 け て考 え る と い う こ とで す 。 そ

して これ ら の シ ス テ ムを,そ れ ぞれ の 段 階 で 導

入 して い くと い う もので あ ります 。 い ろ い ろ な

組 織 で モ ジュ ール を 設 計 した り,あ るい は 定 義

した り と い うこ とを や りま した 。 そ して そ れ を

山 の よ うな コ ー ダ ー,プ ロ グ ラマな ど どの た ち

に渡 した の で す 。 そ うい った人 た ち,プ ロ グ ラ

マ な どは,今 まで の モ ノ リ シ ック な考 え 方 の ま

ま や って お りま した 。 そ して何 百 ものモ ノ ジ ュ

ール をつ く りま して
,大 変 な テ ス トを や った わ

けで あ りま す 。 それ は ど う もイ ンク レメ ン タ ル

・アプ ロ ーチ で は 不要 と思 われ るよ うな 作業 を

踏 ん で しま いま した 。

　 そ こで,1980年 前 まで に新 しい方 法 が さ らに

つ く られ ま した 。 これ は 非常 に成 功 して い ると

い うこ と が証 明 さ れま した。 これ は エ ボ リュ ー

シ ョナ リ方 法,進 化 方 式 とで もい い ま し ょうか,

そ うい う方 法 であ りま す 。

　 この方 法 は,通 常 の ダ イ ア グ ラムで あ らわす

こ とが 不 可 能 な ほど の もので あ りま す。 とい う

の は,分 析,設 計 あ るい は 据付 け とい うよ うな

こ と は,従 来 の や り方 で で き ない よ うな もの で

あ り ます 。 これ は第 四世 代 の言 語,ア プ リケ ー

シ ョン ・ジ ェネ レー タで あ る わ けで す 。 この シ

ス テ ム に よ りま して,シ ス テ ムは進 化 して い く

こ とがで き るので す 。 つ ま り,こ れ は最 も効 果

的 な方 法 で あ ると い うこ とが 実 証 され ま した 。

つ ま り,革 新 的 に新 し くア プ リケ ー シ ョ ンを入

れて い く,リ ク ア イア メ ン トを入 れ て い くた め

に 最 も適 切 で あ る とい うこ とが わ か りま した。

今 まで の モ ノ リ シ ックな 考 え方 で も,あ なた の

要件 は 全 くよ くわ か ります とい う態度 で す。 し

か し,今 度 の新 しい考 え方 で は,あ なた の ご存

じの もの を教 えて もら って モ デ ル を ま ず つ くり

ま し ょう,そ して そ れ を ど ん ど ん進 化 さ せて,

成 長 させ て い きま し ょう と い う態 度 なの で す 。

今 まで の1枚 岩 的 な考 え方 で は,こ の ス ペ ック

を まず 凍 結 して しまわ な けれ ば な らな い とい う

態度 で す 。 進 化 的 な考 え方 で は,変 化 は ある で

し ょう。 変 化 が あ って も,そ れ は歓 迎 します と

い う態度 で す 。 つ ま り,変 化 す る と い う現 象 を

恐 れ な い わ けで あ ります 。 エ ボ リ ュー シ ョナ リ

な 態度 と い う こ と によ って,新 しい パ ラ ダイ ム

新 しいパ ター ンをあ らわ して お りま す。 シス テ

ム ・デ ベ ロ ップ メン トが新 しい 段 階 がで きた わ

けで す。 従 来 の デ ー タ プ ロ セス の 関 係者,技 術

屋 は,こ の考 え方 は なか な か 受 け入 れ が た い と

い うふ うに最 初考 え ま した 。

　 それ で は,違 う言い 方 で 説 明 しま し ょう。

　 私 た ちが 受 け 継 いで きた モ ノ リシ ック なア プ

ロー チの 遺 産 とい うの は,1960年 代 に い ろい ろ

な業 界 が 受 け継 い で き た もの と い うの は,も う

20年 来 受 け継 いで きた もの です 。 つ ま り,シ ス

テ ム とい う の は,人 々 の た め に 設 計 す る ので は

な く,コ ン ピュ ー タの た め に 設 計 す る のだ とい

う態度 で した。 今 日の この エ ボ リュー シ ョナ リ

な 製 品 を 見 ま す と,非 常 に興 味 深 い こ とは,製

品 と い うの はユ ー ザ ー に と って 友 好 的な,ユ ー

ザ ー ・フ レ ン ドリで あ る とい う もので す 。 この

言 葉 に,ど う もい ろい ろ 皮 肉 もあ るで し ょう。

と い うの は,ユ ー ザ ー ・フ レ ン ド リ,ユ ー ザ ー

に と って 友 好 で あ る とい うの は,以 前 の シス テ

ムで は例 外 的 で あ りま した 。 通 常 の もの で はあ

りませ ん で した。 ビ ジネ ス の関 係者 な ど は,今

ま で の 過去 にお い て は,シ ス テ ム の 開発,設 計
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か ら除 外 さ れて いた の で す。

　 その 証 拠 と して は,例 え ば プ ロ ジ ェ ク ト ・マ

ネ ジ ャが 与 えて い る ア ドバ イ ス とい うの は,ユ

ーザ ーを 参 加 させ る とい うよ うな ア ドバ イ ス と

い う もの は,今 まで 実践 さ れ て な か った わ けで

あ りま す。 つ ま り,今 まで の 通 常 の や り方 で は,

ユ ー ザ ーが 除外 され て い た ので す 。 そ して デ ー

タ ・プ ロス の 専 門 家 は,ど う も一 般 の ビジネ ス

の ほか の関係 者 か らは 分 離 して い た の で す。 し

か し,こ れ は変 わ っ て きて お り ます し,変 わ ら

な けれ ば い け ま せん 。 つ ま り,最 大 の 革新 ,そ

して 生 産 性 を得 る と い うの は,こ の エ ボ リュー

シ ョナ リな技 術 に こ そあ るの です 。 エ ボ リュー

シ ョナ リの技 術 と い う もの こそ,明 らか に シス

テ ムを 開発 す る パ ソ コ ン(PC)用 の方 法 で あ

り ます し,こ れ を用 いて いな い人 たち は い な い

の じゃな い か と私 は 思 うの で す 。 つ ま りPCを

用 い る ユ ー ザ ー は,ま ず 最 初 に 細 か いす べ ての

リ クア イ ア メ ン トの ス テ ー トメ ン トを書 く とい

う ことが 想 像 で き るで し ょ うか 。 そん な こ とは

信 じ られ ませ ん。

　 ほか の エ ボ リュ ー シ ョナ リな アプ ロー チ が用

い られ て い る場 所 と して は,イ ン ク レメ ンタ ル

な 環境 で あ り ます 。 つ ま り,一 たん この イ ンフ

ラス トラクチ ャを 確 立 して しま うと しま す と,

シ ス テ ム ・コ ン トロ ール ・フ レー ム ワ ー クが ま

ず確 立 され ま す 。 デ ー タ ベ ー ス を コ ン トロール

す る,そ して コ ミュニ ケ ー シ ョンを 可 能 にす る

もの,そ して 人 々が ログオ ンが で き,そ して デ

ー タ に ア クセ スで き る とい う この フ レー ム ワー

クが まず で き て しまえ ば,新 しい アプ リケ ー シ

ョン ・ジ ェネ レー タ と い う もの は用 い る こ とが

で きま す し,新 しい第4世 代 の ツー ル と か検 索

言 語 とか,そ うい う もの も使 え ま す。 そ して モ

ジ ュー ルを シス テ ムに 追 加 して い く ことが た や

す くで き るわ けで す。

　 幾 つ か の企 業 が も う今 日それ をや って お りま

す 。 実 際 多 くの企 業 が 今 日これ を や って い け る

の で す。 そ れ は何 か と い いま す と,今 ま さに こ

の業 界 が 変 化 の 時期 に あ る と い う こ とで ,古 い・

神話 は破 壊 され て,そ して拒 否 して い る と い う

状 況が あ ります 。 この 神 話 は,大 変 な形 で 死 に

絶 え て い るわ けであ りま す。 と い うの は,エ ン

ドユ ー ザ ー 自身 が,今 や 直接 に イ ン フ ォメー シ

ョ ンに ア クセ スが あ りま す。 そ して こ う した ツ

ー ル の使 い 方 あ る い は そ の プ ロセ スの仕 方 に
,

自分 た ちの 裁 量 権iを与 え られ て い るの で す。 そ

して ドラマ チ ックな 改善 が 製 品 あ るい は 品 質,

システ ム ・デ ベ ロ ップ メ ン トに 関 して 大 きな 向

上 が 見 られ てお ります 。 で す か ら,こ の今 の 時

代 で,必 要 な 時 間が も っ と短 くな って,デ ッ ド

ラ イ ンが迫 っ て きて い るわ けで あ りま す 。 多 く

の会 社 で,何 週 間 とか,そ うい った細 か い 単 位

に な って きて お りま す。 日本 で も,ア メ リカで

もそ うで し ょう。 しか し,こ う い った 状 況 が あ

る に もかか わ らず,DPマ ネ ジ ャや ほか の 会 社

の 人た ちが まだ 古 い形 で ,本 当 に ユ ー ザ ーな ん

か にパ ソ コ ンを 与 えて い いん だ ろ うか,そ して

知 的な ワー クス テー シ ョ ンを 任 せ て い いん だ ろ

うか と 言 って い るよ うな 会 社 が まだ 残 って い る

わ けで あ りま す。 で す か ら,こ う した ば らつ い

た 状 況 の 中 で この変 化 を スム ー ズ に この80年 代

に や って い くた めに は,そ して 高度 な情 報 社 会

に適応 して い くた め に この 変 化 を ス ム ー ズに行

って い くた め に は,ま た この プ ロセ ス に使 うス

キ ル な どを 幅 広 く,う ま く転 換 して い くた め に

は,や は り高度 な シス テ ム ・エ ン ジニ ア の,先

ほ ど言 って いた ポ リテ ィカ ル な訓 練 が 必 要 だ と

い うこ とを 指 摘 した いの で す 。

　 彼 らは,ポ リテ ィカル な仕 事 が あ りま す。 そ

の た め には,そ の能 力 を 開発 して あ げ る必 要 が

あ りま す。 政治 的な 仕 事 を達 成 で き る能 力 を 与

え て あ げ る とい うこ とが 必 要で あ りま す。 過 去

2年 間,私 た ち は,政 治 的 な 能 力 を 開 発 す る効

果 的 な コー ス を や って ま い りま した。 そ こで 私

た ちは,非 常 に重 要 な こ と が わ か った の です 。

そ れ は,こ の技 術 の 関係 者 に認 識 を 持た せ る と

い う こと なん で す。 っ ま り,政 治 の世 界 と い う

の は,同 じ組 織 の 中で 違 うの だ と い う こ とを 理

解 す る必 要 が あ ると い う こ とで あ ります 。 っ ま
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り,2種 類 の異 な る態 度 が あ る とい う こ と,人

々 は 違 う種類 の2つ の 態度 を 持 って い る とい う

こと を 認 識 さ せ る わ けで あ りま す。 そ して認 識

して い た だ きた いの は,実 際2つ の 全 く異 な る

見 方,現 実 の 見方 が あ る と い う こ とで あ りま す。

全 く異 な る価 値観 が あ る と い う こ とで あ ります 。

っ ま り,技 術 的 な 見方 と,政 治 的 な見 方 とい う

もの が あ る とい う ことで あ ります。

　例 え ば,あ い ま い さ とい うよ うな もの,あ る

い は決 定 が は っ き り しな い と か,あ るい は決 定

の策 定 の仕 方 とい う もの につ いて,人 々 は全 く

異 な る見 方 を します 。 政 治 的 な見 方 で は,テ ク

ニ カ ル な,技 術 屋 的 な 見方 とは いつ も全 く異 な

る見 方 をす る ので す。 つ ま り,政 治 的な 志 向の

人 た ち は,決 定 の 仕 方 とい うの は 直観 に基 づ く

べ き で あ る,ほ とん ど感 情 的 な プ ロセス で あ る

とす ら考 え る傾 向 が あ りま す。 一 方,技 術 屋 的

訓 練 の あ る人 に と って は,決 定 をす る と い う こ

とは,論 理 的 な プ ロ セ スで あ る と見 ます 。 つ ま

り,感 情 的 な要 素 は取 り除 こ う,人 間 的 な要 因

は 取 り除 こ うと思 って し まい ます 。 また 目的 は,

客 観 的 に,法 的 に,合 理 的 に解 決 しよ う と思 い

ます 。 そ して また,分 析 的 にや ろ う とす る の で

す。 これ は 政 治 的 な人 た ち と は全 く違 い ま す。

つ ま り,事 実 を重 ん じます 。 事 実 に関 して も,

彼 らの見 方 が 違 い ます 。 技 術 屋 的 な 見 方 で は,

事 実 とい うの は証 拠 で あ る と考 え るの で す。 一

方,政 治 家 の 方 は,こ の事 実 と い うの を,ど う

も懐 疑 的 に見 ま す。 情 報 を収 集 す る とい う こ と

で は,ど こで とめ て い いか と い う こ とを 知 る と

い うこ とが,政 治的 な人 た ち に と って は大 事 で

あ りま す。 例 え ば この情 報収 集 は永 遠 にや るの

か とい うこ とで あ りま す。 つ ま り,完 全 にや っ

て しま うまで や るの か ど うか と い うこ とで あ り

ま す。 技 術 屋 に と って は,こ の情 報 収集 は最 後

ま で,完 壁 に情 報 が 集 ま るま で や り続 け よ うと

い う態 度 で あ ります 。 全 部 集 め て こそ初 め て 自

信 を 持 って 次 の段 階 に行 け る とい うの が,技 術

屋 の 考 え で す。 政 治 屋 の方 で は,い っ や め た ら

い いか とい う こ とを知 っ て い るの で す 。 つ ま り,

す べ て の 情 報 を集 め る と い う こ とはで き な いの

だ か ら,一 部 分 の情 報 で も決 定 が で きる べ きで

あ る。 そ う しな け れ ば,余 りに も コス トがか か

り過 ぎ,時 間 もか か り過 ぎ る と思 うの です 。 そ

してま た,最 後 に情 報 を全 部 得 た と して も,そ

れ は も う言 過 ぎて しま う と い う こ とを 政 治屋 は

知 って い るわ け で あ りま す。

　 きの うの 午 後 の 防衛 施 設 庁長 官 の佐 々 氏 の 提

案 の 中で,2っ の情 報 収 集 の方 法 が あ る とい う

ご指 摘 が あ りま した。 つ ま り,そ の どち らを い

っ の時 期 に用 い るか とい う こと が大 事 だ とい う

こ と を お っ しゃ った の で す。 政 治 的 な考 え 方 と

い うの は,い っ や め るか と い うこ とを 知 って い

ると い う点 で あ りま す。 ま た,た と え エ ラー を

す ると い う問 題 につ い て も,あ る い は過 ちを 犯

す とい う ことで も,2つ の 全 く違 った 見 方 が あ

る とい うこ となん です 。 つ ま り,間 違 い とい う

の は,誤 りで あ る,そ れ は失 敗 で あ る と い うの

が,技 術 的 な考 え 方,技 術 屋 的 な考 えで す 。 も

う一 つ の アプ ロー チ は,失 敗 を す ると い うこ と

は,勉 強 に な り,そ れ か ら学 ぶ こ とがで き る と

い うの が,政 治 的 な見 方 で あ りま す。 もち ろ ん

私 は,技 術 的 な 見方 が 悪 い と言 って い るの で は

あ りま せ ん 。 しか し,私 が 申 し上 げて い るの は,

個 々 の 見方 とい うの は お互 い に補 完 的で あ ると

い うこ とな んで す。 政 治 的 に賢 い人 とい うの は,

いつ,何 を 使 うか と い う こと を知 って お りま す。

佐 々氏 が 昨 日 ご指摘 に な った とお りで あ りま す。

政 治 的志 向 人 間 とい うの は,何 か の問 題 に 対 応

して い る とき に,さ まざ ま な 組織 機 関 が か か

わ って い る場 合 に は,そ の 組 織の 境 界 を越 え て

多 くの 人 々が 関 係 して い て,違 った ニ ー ズの人

が 関係 して くる のだ とい うよ うな状 況 下 で は,

政 治 的 な視 野 を持 った 人 は,そ の結 果 を 得 よ う

とす るの で す。 その 場 合,政 治 家 が ち ゃん と結

果 を得 るわ けで す。 しか し,技 術 屋 の 人 は 。 技

術 的 な視 野 を持 った 人 は,そ うい った 中で は い

らい らした り,不 満 に な って しま い ます 。

　 です か ら,私 が 申 し上 げた いの は,私 た ち は

技 術屋 の人 た ちの 目を 開 か せ て あ げ よ う とい う
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こ とな ん です 。 そ して 政 治 的 な 技 術 と い うか,

ス キ ル が大 事 で あ る と い う こ とを 知 らせ て あ げ

た い。 そ して政 治 的 な組 織 内 に お け る プ ロセ ス

も大事 で あ る と い うこ と,そ の 性 質を 知 る,そ

して組 織 の中 で 物 事 が ど うや って な さ れ るか を

知 る と い うこ とで あ りま す。 そ して好 む と好 ま

ざ る と にか か わ らず,あ らゆ る組 織 の 中で 物事

が 行 わ れ るや り方 とい う もの,尾 関 さん が お っ

しゃ った よ う に,プ ロ ジ ェク トを この よ うな 官

僚 シ ス テ ムの ジ ャ ング ル の 中 をか き分 けて物 事

を や って い くの は,政 治 的 な テ クニ ックが 必要

で あ る とい う こ とな んで す 。 っ ま り,高 度 な シ

ス テム参 謀,シ ス テ ム ・エ ン ジニ ア とい うよ う

な 人 た ち が本 当 に未 来 の 社 会 で 効 果 的 に働 くに

は,こ れを 知 る必 要 が あ りま す。 こ うい った 人

た ちを さ らに奨 励 して,彼 らの 時 間 を と って ,

政 治 的 に,効 果 的 に機 能 で き るよ うに して あ げ

る必 要 が あ り ます。 彼 ら に人 間関 係,人 間 と し

ての コ ネを 持 つ とい う こと が大 事 だ と い う こ と

を教 え て あ げ る必 要 が あ ります 。 そ して 組 織 の

中で 重 要 な部 分 に して あ げ る 必要 が あ り ます。

つ ま り,単 に正 式 な や り方 で はな く,イ ン フ ォ

ーマ ル な 形 で もい ろい ろ な大 事 な こ とが あ ると

い う こ とを知 らせて あ げ る必 要 が あ りま す。 そ

して彼 らが 使 う時間 を,今 まで の よ うに 単 に 技

術 的 な管 理 だ け の方 法,事 務 とか そ うい う技 術

的 な こ とだ け に時 間を 割 くの で は な く,ほ か に

も時 間を あ げ る と い う こ とで あ りま す。 先 ほ ど

お見 せ した3次 元 で す 。 技 術 的 な もの,そ れ か

らア ド ミニス トレテ ィ ブ,管 理 的 な もの,こ の

2次 元 を ま ず ご紹 介 しま したが,も っ と 次の 段

階,平 面 を 越 え た3次 元 を ご紹 介 しま した。 そ

して そ の た め に は,政 治 的 な ス キル を 利 用す る。

こ れ らの3次 元 と い う もの は,そ れ ぞ れ 時 間 が

必 要 であ ります 。

　 本 当の 政治 家 と い うの は,こ の 高 い部 分 の平

面 でや る とい う こ との 必 要 性 を 知 る必 要 が あ り

ます 。 そ のた め に,技 術 的 な部 分 だ けを 重視 す

る と い う こ とは 減 ら さな け れ ば い け な い わ けで

あ りま す 。 もち ろん 技 術 的 な詳 細 を知 る こ とは

必 要 で あ りま す。 シス テ ム,ハ ー ドウェ ア な ど

を知 る こ とは 必要 で あ ります 。 しか し,個 人 的

に こ う した す べて の 細 か い と こ ろ に全 部 出 な く

て も,一 部 の 権限 を ほか の人 に移 譲 す る。 そ し

て 部 下 の 人た ちの仕 事 も豊 か に して あ げて,自

分 は ほか に 時 間を使 う と い う こ と も考 え る必 要

が あ りま す。 自分 自身 を も っ と高 い 次 元 に 上 げ

るよ うに して あ げる。 そ して そ こで も っ と ほか

の こと に集 中す る。 よ り少 な い こ と に集 中 で き

るよ うに して あげ る。 努 力,エ ネ ル ギ ー,活 動

を集 中 して,も っと違 い を っ け られ る よ うな 活

動 に従 事 で き るよ うに して あ げ る とい う こ とが

大 事 で あ りま す。 つ ま り,高 度 な シス テ ム ・エ

ン ジニ アを,こ うい った よ り政 治 的 に 賢 い ,効

果 的な 人 間 にす るよ うに 教え て あ げ ると い う こ

とが 必 要 で あ ります。

　 私 は,そ れ につ いて き ょう こ こで トレー ニ ン

グ ・プ ログ ラムの細 か い こ とを ご紹 介 しよ うと

は 思 い ま せ ん。 しか し,も し皆 様 が 私 ど もの コ

ー ス 等 に つ いて 関心 が ご ざい ま した ら
,あ るい

は私 の 話 に つい て質 問 が ご ざ い ま した ら,午 後

の パ ネ ル デ ィス カ ッシ ョ ンの 場 で 質 問 を提 起 し

て いた だ け れば 幸い に存 じます 。

　 あ りが と う ご ざい ま した。
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7.　 シ ス テ ム ・エ ン ジ ニ ア の 条 件

　　　　　　　*
名　和　小太郎

本 来 な らば,本 日 こ こで佐 々先 生 が 「シス テ

ム参 謀 の条 件 」 と い うこ とで お 話 をな さ る こ と

に な って お りま した 。 私 が,佐 々先 生 の ご都 合

で代 役 を務 め さ せて いた だ くこ とに な った わ け

で ござ い ま す が,器 量 が 違 い ます の で,シ ス テ

ム参 謀 の 参 謀 の と こ ろを少 し楼 小 化 させ て い た

だ き ま して,「 シス テ ム エ ン ジニ アの 条 件 」 と

い うふ うな こ とで 私 の 考 え て い る こと を 申 し上

げ て み た い とい うふ うに思 い ま す。

　 現在,情 報 に か か わ る仕 事 を して い る人 は,

日本 で も40%に 達 して い る よ うで あ りま す 。電

気 通 信 総 合 研 究 所 の い た しま した 計 算 によ りま

す と,1980年 に お きま す 日本 の 雇 用 構 造 は,

総 労 働 人 口が4,029万 人 で あ ります けれ ど も,

そ の うちの39.6%が 情 報 関連 労 働 を して い る

とい うふ うな ことで ござ い ま す。.つま り,情 報

関 係 の要 員 は,今 や 多数 派 に な りつ つ あ る とい

うふ うに 申 し上 げて よ ろ しい か と思 い ま す。

　 もち ろ ん こ こで 申 し上 げ ます 情 報 要 員 の すべ

て の 人 々 が シス テ ム担 当者 で あ る とい う こ とで

は あ りませ ん けれ ど も,し か しなが ら,シ ステ

ム担 当者 が 今 申 し上 げ た 情報 関連 職 種 の 中心 的

な位 置 を 占め る,そ う い うふ うに な りつつ あ る

とい う こ とは,認 めて も よい で あ りま し ょう。

つ ま り,シ ス テ ム担 当者 は,今 や社 会 の 中 で,

また 企 業 の 中 で,多 数 派 の 中核 に な りつ つ あ る

と い うふ うに 申 し上 げて よ いか と思 い ま す 。 と

い た しま す と,シ ス テ ムを担 当す る者 は,そ れ

な りの社 会 的 責 任 を 担 う こ とを 避 け るわ け に は

い か な い ので は な いか とい うふ うに思 い ます 。

　 情 報 シス テ ムの 姿 を 考 え てみ ます と,現 在 急

激 に 変化 して い る とい うこ とは,皆 様 ご存 じの

とお りで ござ い ま す。 在 来 の 情 報 シス テ ム とは

いわ ば 独 立 した もの で あ りま して,そ の領 域 が

限定 され た,つ ま り,そ の シ ステ ムの 威 力 と い

い ます か,効 果 とい い ます か,そ の 及 ぶ 領 域が

限 定 され て い る とい う もので あ りま した。 つ ま

り,中 央 集 権 的 な 企 業 内 シ ス テ ムで あ っ た とい

うふ うに 申 し上 げて よ い か と思 い ます 。 そ こで

は,シ ス テ ム担 当 者 は,シ ス テ ム の設 計 か ら運

用 に至 るすべ て のフ ェ ー ズ に お き ま して 自己中

心 に行 動 す る こと がで きた とい うふ うに 申 し上

げ て よ いか と思 い ます 。 しか も,シ ステ ム担 当

者 とい うの は,自 分 の方 針 をユ ーザ ーに 強 制す

る ことが で きた わ け で あ ります 。 それ は,イ ン

プット,アウトプットの フォーマ ットか らコードの体 係

あ る いは 運 用 の時 間帯,あ る いは 不 具 合 処 理 の

対 策 に至 るす べ て に わ た っ たわ けで あ り ます 。

　 そ れ で は,シ ステ ム の ユ ーザ ーの方 は ど うか

とい う こ とに な るわ け で あ ります けれ ど も,同

じ企 業 の 中 の人 間 と して,仮 に そ の シス テ ムが

多少 の 不 完全 さ を含 ん で い よ う と も,と に か く

それ を よ し と して 協 力 せ ざ るを 得 な い,あ る い

は よ しと しな くて も,そ の 強制 に 服 せ ざ るを得

な い とい うふ うな事 情 にあ った わ け で あ ります 。

つ け加 え ます と,大 体,シ ステムと申しますのは ,多

少 の 不 完 全性 を含 んで いるとい うことが 実 は 当 た

り前 で あ ると 申し上 げて もよ い か と思 いま す。

　 ま とめ て み ます と,こ れ まで は,シ ス テ ム を

仲 間 内の もの で あ る と して ・,私ど も シ ス テム屋

は転 が して い く ことが で きた わ けで あ り ます。

仮 に ユ ーザ ーに他 人 が参 加 し ょう と,多 くの 場

合 に,そ の 他 人 と申 します の は,関 係 会 社 で あ

る とか下 請 会 社 で あ る とか とい うふ うな と こ ろ

で あ りま して,話 の 通 ず る相手 で あ った と い う

ふ うに 申 し上 げ て よい か と思 い ま す 。

*旭 リサ ーチ ・セ ンタ ー取 締 役

一90一



　 と こ ろが,そ う した シス テ ム要 員 に とっ て の

黄 金 時 代 とい い ま すか,あ る い は英 雄 時代 とい

い ます か,そ れ は今 や 過 去 に過 ぎ去 ろ う と して

い るか に見 え るわ けで あ ります 。 つ ま り,ネ ッ

トワ ー ク時代 の到 来 で あ る と申 し上 げ て よ ろ し

いか と思 い ます 。 情 報 シス テム は ,そ の ネ ッ ト

ワ ーク化 と と もに 急 速 に 独立 性 を失 いつ つ あ る

とい うふ うに 申 し上 げ て よ い か と思 い ます 。 し

か らば,そ の ネ ッ トワ ーク の時 代 の 到 来 とい う

ことの 中身 は何 か とい うこ とで ござ いま す が,

1つ は,シ ス テ ム の連 合化 で あ りま す し,も う

1つ は,シ ス テ ムの 大 衆 化 で あ る とい うふ う に

申 し上 げ た らよ いか と思 い ま す 。

　 シス テ ムの 連 合 化 とい い ま す の は,つ ま りは

組織 や 企 業 の 壁 を超 え るネ ッ トワー ク ・シス テ

ムの形 で あ りま す。 そ うい う もの を形 成 す る と

い うふ うな こ とで あ ります 。 具 体 的 に は,今 や

た くさん のVANが 多大 な る期 待 の も とに実 現

しつ つ あ るわ け であ り ます 。 シス テ ム の大 衆 化

とい うの は何 か 。 そ れ は シス テ ム の張 りめ ぐ ら

す ネ ッ トワー クが,一 般 消 費 者 を そ の 中 に取 り

込 む こ とで あ ろ うか と思 い ます 。 このた め に は

ニ ュ ー メ デ ィ ア と称 す る もの が さ ま ざ まな 試み

を進 め よ う と して い るわ けで あ ります 。今 申 し

上 げた シス テ ム の連 合化 と大 衆 化 とい う ものが

ま さに 新 しい電 気 通 信 事 業 法 の 制 定 と と もに,

その技 術 的 可能 性 と い うの を 最 大 限 に 具体 化 す

る こ とが で き る はず だ ろ う とい うふ うに思 うわ

け で あ ります 。

　 こ う した 環 境 の も とで,在 来 の独 立 した シス

テ ム と い い ます の は,そ の 自 己 中心 の 哲 学 を 捨

て,か って 持 って い ま した強 制 力 を失 う と申 し

上 げて よい か と思 い ます 。 そ の結 果,自 律 性 が

な くな る とい うふ うに考 え て も よ いか と思 い ま

す 。

　 これ か らの シ ス テ ム担 当 者 は,連 合 す る相 手

の 意図 を尊 重 し,参 加 す る大衆 の意 向 を配 慮 し

な けれ ば な らな くな るで あ りま し ょう。 っ ま り

自分 勝 手 な こ とが で き な くな る わ けで あ りま す。

ま た,仲 間 内 で の黙 契 と い い ます か,以 心伝 心

で も って シス テ ムを 転 が して い く とい うふ うな

こ と もで き な くな るわ け で あ りま す 。

　 これ を一 言 で言 い ます と,こ れ か らの システ

ム とい い ま す の は,社 会 的 な存 在 に な る と い う

こ とで あ ります 。 同 時 に,シ ス テ ム担 当者 と い

い ます の は,社 会 的 責 任 を負 い,こ れ を 果 た し

て い かな けれ ばな らな い と い う こ と にな るわ け

で あ りま す 。 これ が ネ ッ トワ ー クの 時 代 に お け

る シス テ ム 環 境 の変 質 と い うふ うな こ とで あ ろ

う と思 い ま す し,そ れ に伴 な う シス テ ム 担 当者

の立 場 の変 化 で あ る と考 え て もよ ろ しいか と思

うわ けで あ ります 。

　 しか らば,ネ ッ トワー ク 時代 にお け る シス テ

ム担 当者 の 責 任 とい い ます が,条 件 と い うの は

何 か とい う こ とに な る わ けで ご ざ い ます が,こ

れ はい ろ い ろな お考 え が あ ろ うか と思 い ま す 。

私 の 意 見 を 申 し上 げま す と,そ れ は,交 際上 手

にな る とい う ことで あ ろ うか と思 うわ け で あ り

ま す。 こ れ ま では,多 少 の 不始 末 を した とい た

しま して も,そ の 影響 は 身 内で とど ま って い た

わ け で あ ります 。 で す か ら,世 間の 動 向に 暗 く

て も,あ る い は他人 の 思惑 に抵 触 して も,ま あ

ど うとい う こ とは な か ったわ けで あ ります 。 こ

れ か らは,こ れ が通 じな くな るで あ ろ う と い う

こ とを 申 し上 げた いわ けで あ り ます 。

　 交 際上 手 とは ど う い う こ とか 。 つ ま り,そ れ

は付 き 合 い の約 束 事 を 明 確 に す る とい うふ うな

こ とで あ ろ うか と思 いま す。 付 き 合 い の約 束 事

を,外 交 官 は プ ロ トコル とい うわ け で ご ざ い ま

すが,こ の プ ロ トコ ル を 大切 に す る と い うふ う

な こ とで あ ろ うか と思 い ます 。 幸 い に も,私 ど

も システ ム エ ンジニ ア は,プ ロ トコル と い う言

葉 は な じみ の あ る言 葉 で ご ざ い ま して,私 ど も

の 世 界 で は,プ ロ トコ ル を通信 規 約 と理 解 す る

の が 普 通 で あ ります が,こ こで は プ ロ トコル を

そ う した 通信 規約 を 含 ん で,ユ ーザ ー ・ レベ ル

の情 報 シス テ ム にか か わ るす べ て の約 束事 ま で

含 めて 考 え た らど うか とい うふ うに思 うわ け で

あ り ます 。

　 と こ ろで,プ ロ トコルを 大 切 にす る と い うふ
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うな こ とを 申 し上 げ た わ け で ご ざ い ます が,そ

れ は ど うい うこ とか とい う こ とで ご ざ い ます 。

そ れ は第1に,プ ロ トル コを 明確 に す る と い う

ふ うな ことで あ りま し ょう。相 手 と自分 とが,

同 じプ ロ トコ ル に対 して 別 の 理解 を す るよ うな

こ とが あ って は な ら ない わ け で あ りま す。 つ ま

り,仲 間 内だ け で通 用 す るよ うな 黙 契 とい い ま

す か,以 心伝 心 で伝 わ る もの で あ って はな らな

い と い うふ うな こ とで あ り ます 。

　 も う1つ 申 し上 げ た い こ とが あ りま す 。 そ れ

は,プ ロ トコル と言 うか らに は,世 間 一 般 の 常

識 に即 した もの で な け れ ば な らな い と い うふ う

な こ とで あ りま し ょう。

余 り凝 った もの や,逆 に余 り大 ざ っぱ な もの は

ま ず い とい うふ うに思 い ま す。 世 間相 場 の もの

の 方 が,コ ス トの面 か らも納 得 しやす いわ けで

ご ざい ます し,ま た セ キ ュ リテ ィの面 か ら考 え

て も,話 を 通 しやす いで あ り ま し ょう。 と い た

します と,シ ス テ ム担 当者 の 責 務 の 第1は,最

も世 間 に通 りや す い シス テ ム を選 択 す る こ とで

あ ろ うと い うふ うに考 え て よ いか と思 いま す 。

'シ ス テ ムの 技 術 は
,急 激 に展 開 して い るわ け

で ご ざ い ます 。 しか も多様 化 して い る現 在 の 環

境 下 で は,能 力 の あ る シス テ ム担 当 者 とい うの

は,と か く凝 っ た シス テ ム を 選択 しよ うとす る

誘 惑 に 陥 るで あ りま し ょう。 こ う した 環境 の 中

で,ど れ だ け禁 欲 的 に行 動 で きる か,手 本 の な

い時 代 だ け に,難 しい課 題 と言 え るか と思 い ま

す 。

　 シス テ ム が連 合化 し,大 衆 化 す る と い うふ う

な こ と は,さ き に もち よ っ と 申 し上 げ ま した け

れ ど も,シ ス テ ムが 社会 性 を持 つ こ とで あ りま

す。 この と き に,私 企 業 の シス テ ムで あ ろ う と

も,社 会 的責 任 を 負 わ な け れ ば な ら な いわ けで

あ ります 。 社 会 性 を 帯 び た シス テ ム とい う の は

ど うい う もの か。 見 ず 知 らず の他 人 が 参加 して

くる とい うふ うな こ とで あ りま す 。

　 も う少 し事 例 的 に言 いま す と,偏 差 値 の 高 い

人 も,あ るい は偏 差値 の 低 い 人 もい るわ け で あ

ります 。 あ るい は親 切 な人 も,悪 意 な 人 もい る

わ けで あ ります 。 偏 差 値 が 高 くて 親 切 な人 と,

偏 差 値 が低 くて 悪 意 のあ る人 は,シ ス テ ム に と

って 問題 は な い わ けで あ りま す 。 前者 は シス テ

ムに 受 け入 れ られ る わ けで あ りま す し,後 者 は

シス テ ムに リジ ェク トされ るか らで あ りま す。

しか し,問 題 の あ るの は,偏 差 値 が 高 くて 悪意

の あ る人 だ ろ うと 思 うわ けで あ り ます 。 そ う し

た人 々か らは,シ ス テ ムは脅 威 を受 け るわ けで

あ ります 。 だ か ら,セ キ ュ リテ ィを ゆ るが せ に

で きな い とい うふ うな こ とに な る わ けで あ りま

し ょう。 同 時 に,偏 差 値 が低 くて親 切 な人 に は

シス テ ム は迷 惑 を か け る こ とに な るわ けで あ り

ま す。 こ こで は,シ ス テム の サ ー ビス水 準 と い

うの が課 題 に な るわ けで あ りま す 。 使 い勝 手 と

い うふ うに 申 し上 げた らよ ろ しい か と思 い ます

が,こ こに セ キ ュ リテ ィと サ ー ビス との二 律 背

反 が あ る とい うふ うに 申 し上 げて よ いか と思 い

ます 。

　 悪 意 の あ るユ ーザ ーか ら迷 惑 を受 けた らど う

した らよ いか 。 当 た り前 の こ とで あ ります が,

これ は き ち っ と法 律 に 訴 え る とい うふ うな こ と

で あ りま し ょう。 と申 しま す の は,世 間 体 か ら

事件 を 内 々 に解 決 す る とい う こ と もよ く聞 くか

らで あ ります 。 犯 罪 者 に対 す る抑 止 力 の た め に

も,コ ン ピュ ー タ犯 罪 対 策 を社 会 的 に 整 備す る

ため に も,コ ン ピ ュー タ犯 罪 は隠 して は な らな

いで あ りま し ょ う。 現 行 の法 律 体 系 とい うの は

確 か に シス テ ム に な じみ に くい と い うこ とは あ

る わ けで ござ い ま す。 しか しな が ら,だ か ら と

い って 法 律 に 訴 え な い とい う こ とは,言 いわ け

に な らな い とい うふ うに 思 うわ け で あ ります 。

つ ま り,シ ス テ ム エ ンジ ニ アは 法律 に対 して も

無 関心 で あ って は な らな い とい うふ うな こと を

申 し上 げ た いわ け で ご ざ い ます 。

　 次 に,も し悪 意 の な い ユ ー ザ ー に迷 惑 を か け

た らど う した らよ い か と い う問 題 もあ るわ け で

ご ざい ま す。 こ れ は そ うい うこ とが あ る とい う

想 定 で,当 初 か ら不 具 合 の 是正 措 置 を システ ム

に組 み 込 ん で お くべ きで あ りま し ょう。 その 窓

口 は機 械 に 任 せ る こ とな く,人 間 が 対 応す る よ
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うにすべ き で あ りま し ょ う。 シス テ ム側 の人 間

は,い や し く も コ ン ピュ ー タだ か ら間 違 い あ り

ませ ん な ど とい うよ うな こ とが な いよ うに心 が

け る必 要 が あ る と思 い ます 。

　 シス テ ム とい い ます の は,本 来 的 に不 安 定 な

もの で あ ります 。 全 責 任 を持 て と言 わ れ ま して

も,そ れ は不 可 能 と い う もの で あ りま し ょう。

しか し,と か く シス テ ム担 当 者 とい い ます の は

す べ て を取 り仕 切 り たが るわ け で あ ります 。 こ

れ は責 任 の正 しい と り方 で は な い とい うふ うに

私 は思 うわ けで あ りま す 。 シス テ ム の信 頼 性 に

関 して で き る こ とは,そ の 証拠 を残 す と い う こ

とがす べ て で あ りま し ょう。 そ して も し信頼 性

に つ いて 事 件 が 生 じた とき に は,そ の 証 拠 を提

出 して,第 三 者 に 判 断 を乞 うと い うこ とで あ ろ

うか と思 うわ け で あ りま す。 こ の ため に も,シ

ス テム の 姿 とい うの は ,余 りに 特 化 しな い もの

の方 が よい と思 うわ けで あ り ます 。 世 間 並 み で

あ った 方 が 第 三者 の判 断 を得 や す い。 そ して も

し不 幸 に して シス テ ム側 に落 ち度 が あ っ た とす

れ ぱ,そ れ は例 え ば保 険 に ヘ ッジす る とか い う

ふ うな こ とで,い ろ い ろ と方 策 を 考 え る べ きで

あ ろ うか と思 い ます 。 シ ス テム の姿 を常 に デ ィ

ス ク ロ ージ ャに た え る よ うにす る とい うふ うな

こ とが,こ れ か らの シス テ ム設 計 者,あ る いは

シス テ ム利 用 者 の責 任 にな ろ うか とい うふ うに

思 うわ け で あ り ます 。 そ して これ が最 高 の安 全

策 で あ る と い うふ う に 申 し上 げ て よ い と思 うわ

け で あ ります 。

　 シス テ ム担 当 者 の 扱 う もの は,情 報 で あ りま

す。 この 情 報 と 申 しま す の は,企 業 に と って は

1つ の財 産 で はあ りま すが,社 会 的 に は財産 権

と して はな か な か 認知 され に くい もの で あ りま

す。 現 に ソ フ トウ ェア につ き ま して は,皆 様 方

ご存 じの とお り,そ の コ ピーが 問 題 に な って お

ります し,デ ー タ ベ ース に つ い て は,プ ライバ

シの 扱 い が 問題 に な った り して い るわ けで あ り

ます。 現 実 に は,い ろ い ろ関係 省庁 が ご議 論 の

よ うで ご ざ い ます けれ ど も,率 直 に い って,議

論 の みが 空 回 り して い る感 もな き に し もあ らず

とい うふ うな こ とで あ り ます 。 しか しな が ら,

と 申 しま して も,事 態 を放 置 して お くこ とは で

きな い で あ りま し ょ う。 とい た します と,企 業

が 自助 努力 で ど こまで で き るか とい うふ うな こ

とに な るわ けで あ り ます 。

　 例 え ば無 体 財産 権 につ いて 申 します と,既 に

著 作権 法 に よ りま して それ な りの 判 例 が 出 て い

るわ け で ご ざ い ます し,あ る いは マ イ ク ロ コ ン

ピュ ータ に イ ンス トール した プ ロ グ ラムに つ い

て は,特 許 法 が あ る種 の保 護 を す る と い うふ う

な こ とにな って い るわ け で ござ い ま して,そ う

した現 存 す る秩 序を ど こま で 利 用 で き るか とい

う こと も深 く確 認 して お く必 要 が あ ろ うか と思

うわ けで あ りま す。

　 も う1つ 申 し上 げ た い こ とは 、 無 体 財産 権 と

い うか,知 的 財産 権 とい う場 合 に,ソ フ トウ ェ

ア,デ ー タベ ー スよ り も っと大 切 な もの が あ る

わ けで あ ります 。 そ れ は人 間 の頭 で あ ります 。

情 報 産 業 が隆 盛 を極 め て い る こと は,ご 同慶 に

た えな いわ け で あ ります が,最 近 は,ヘ ッ ド ・

ハ ンタ ーの 横 行 ぶ りは猛 烈 な よ うで あ りま す。

そ う した ヘ ッ ド ・ハ ンタ ーに 狩 られ て い く頭 の

中身 の 情報 と い うの を,ど う した らよ いで あ り

ま し ょう。 これ は人 権 の問 題 と企 業 の論 理 とが

争 う と ころで ご ざい ま して,こ れ か ら大 き な問

題 にな ろ うか と い うふ う な もの で あ り ます 。 つ

ま り,ヘ ッ ド ・ハ ンタ ー対 策 は,単 に法 律 と い

うか,制 度 上 の 問題 でな くて,い わ ゆ る労 務 管

理 で す とか,あ るい は労 働 条 件 とか さ まざ まな

こ とを配 慮 しな い と い けな い だ ろ うと い う こ と

を 申 し上 げた い わ けで あ りま す 。

　 ここで,話 を 若干 変 え ま して,少 し技 術 的 な

視 点 に紋 っ て み た い と い うふ うに 思 うわ けで あ

ります 。 あ るい は も う既 に 皆様 方 ご存 じの こ と

で あ り ます が,若 干 これ ま で の歴 史 を た ど って

み た い とい うふ うに 思 う わ け で あ ります 。

　 私 ど もの感 覚 か ら申 します と,か って は コ ン

ピュ ー タ とい う もの は極 め て値 段 の 高 い もの で

あ った わ けで あ りま す。 現 在 で も高 い か も しれ

ませ ん。 したが って,コ ン ピュ ー タ を管 理 す る
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人 の 問題 と い うの は,い か に コ ン ピ ュ ータの 稼

働 率 を上 げ た らよ い の か,あ るい は い か にCPU

ユ ーテ ィ ラ ィゼ ー シ ョ ンを上 げた らよ い か とい

うふ うな こ とで あ ったわ けで あ りま す 。 そ の た

め に,私 た ち は 規模 の効 果 に期 待 しま して,巨

大 な コ ン ピ ュ ー タを導 入 し,そ の 巨大 な コ ン ピ

ュー タに た くさん の ジ ョブ を細 切 れ に して 投 入

したわ けで あ りま す 。 そ う した こ と に よ って ジ

ョブの 同 時 並 行 処 理 を す る。 そ して そ う した ス

ケ ジュ ール につ いて 心 を砕 い た と い う こ とで あ

ります 。 同 じプ ログ ラム を 書 くな らば,よ り小

さい記 憶 容 量,あ る いは よ り小 さ いCPU時 間

で 計算 で き る よ うな プ ロ グ ラ ムを つ くる こ と に

専 念 した わ け で あ ります 。

　 そ の た め に,私 た ち は専 門 的 な能 力 を 高 め る

とい う こ とに 努 力 して きた わ け で あ りま す。 分

厚 い マ ニ ュア ル を 身近 に置 き な が ら,あ る い は

オ ペ レーテ ィ ン グ ・システ ムの フ ァ ン ク シ ョン

と いい ま す か,そ れ を 自家 薬 籠 中 の もの と し,

あ るい は机 の 上 の デ バ ッギ ング に よ って プ ロ グ

ラムを 洗 練 して い く とい うふ うな こ とを や って

き たわ けで あ ります 。 つ ま り,そ れ が シス テ ム

エ ン ジニ アの 職 業 的 良心 で あ り,か つ 職 業 的 美

学 で もあ った と い うふ うに 申 し上 げて よい か と

思 うわ けで あ ります 。

　 も う1つ,私 た ち は,高 価 な コ ン ピ ュー タを

手 に して お りま す以 上,そ れ が 役 に立 つ と い う

こ とを 示す 責 任 があ った わ け で あ りま す。 汎 用

コ ン ピ ュTタ な どと い うと,す ぐに何 で も こな

せ るよ うな 気 が す るわ けで あ ります け れ ど も,

皆 様 方 十 分 ご存 じの とお り,ハ ー ドウ ェア だ け

で は,汎 用 はお ろか,何1つ で き な いわ け で あ

ります 。 この た め に,私 た ち は ソ フ トウ ェ アを

用意 しな けれ ば な らな か った わ け で あ ります 。

だ が,既 成 品 と して の ソ フ トウ ェア は昔 はな か

った わ けで あ ります 。 した が って,私 た ち は ソ

フ トウ ェア の生 産 と い う もの に 力 を尽 く して き

た わ け で あ りま す。 この ため に私 た ち の して き

た こ とは,ソ フ トウ ェア生 産 者 と して の 自分 た

ちの 技 術 的 能 力 を 高 め る こ とで あ った とい うふ

うに 申 し上 げて よ いか と思 うわ け で あ ります 。

　 そ う した 努 力 に よ りま して達 成 され た結 果 は

ど うな って い るの か とい うこ とで ご ざ い ます が

私 た ち は,今 や 巨大 な ソ フ トウ ェ ア資 産 を持 っ

て い る とい うふ うな ことで あ りま す 。 た だ,そ

の ソフ トウ ェ アが全 部 と い って よ い ほ ど 自家製

で あ る と い うふ うな ことで あ りま し ょう。 た く

さん の ソ フ トウ ェ アが 自家 製 で あ る と い う こ と

は,と り もなお さず そ の 中 身が 自 己流 で あ ると

い うふ うな こ と にな るわ けで あ り ます 。 自 己流

で あ れ ば,そ の保 守 が で き るの は 自分 だ けだ と

い うふ うな こ と にな るわ け で あ ります 。 保 守 と

い う もの は煩 わ し く,し か も人手 の かか る もの

で あ りま す。 そ こで 保 守 とい う こ との た め に,

私 た ちは 自分 た ち のつ くり出 した もの に 身 ぐる

み縛 りつ け られ て しま う とい うわ け で あ ります 。

つ ま り,こ れ が 私 た ちの 現 在 の 姿 で あ ろ う とい

うふ うに 思 うわ け で あ ります 。

　 と こ ろで,近 ご ろの ハ ー ドウ ェ アの 発達 とい

うの は,こ れ も ご承知 の と お り,ど ん な 楽 観論

者 の予 想 を も は るか に追 い越 して しま うよ うな

速 さで進 ん で い るわ け で あ ります 。 これ に伴 な

いま して,ハ ー ドウ ェア の価 格 と い うのは 急 激

に低 ま ってい る,こ れ もご承 知 の と お りで ござ

い ます。 も うハ ー ドウ ェア の稼 働 率 です とか,

ソ フ トウ ェア の効 率 とか い うよ うな もの は,私

た ちの 配 慮 の対 象 で はな くな りつ つ あ る,あ る

い は な くな った とい うふ う に申 し上 げ て よ いか

と思 うわ け で あ ります 。 つ ま り,ハ ー ドウ ェア

を潤 沢 に用 意 す る こ とがで き る よ うな 時 代 に な

って き たわ け で あ ります 。

　 加 うるに,ハ ー ドウ ェア の ブ ラ ック ボ ックス

化 も急 速 に進 み つ つ あ るわ けで あ ります 。 コ ン

ピュー タ を利 用 す るの に,専 門 的 な素 養 が 必 要

で あ る とい うの は必 ず しも言 え な くな って きた

わ けで あ ります 。 つ ま り,だ れ もが コ ン ピュ ー

タ に触 れ る こ とが で き る よ うに な りつ つ あ るわ

けで あ りま す 。

　 そ う いた しま す と,先 ほ ど私 が 申 し上 げ ま し

た 職業 的 良 心,あ るい は職 業 的 美 学 と い う もの
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　 に裏 づ け られ ま した私 た ちの 専 門 的 能 力 と い う

　 の は,役 立 たず の もの に な る とい う こ とにな る

　 わ けで あ ります 。 私 た ち は在 来 の経 験,あ るい

　 は訓練 で身 につ け た能 力 を発 揮 で き る場 を 失 う

　は め に な るわ け で あ ります 。 オペ レー テ ィ ング

　 シス テ ムの マ ニ ュ ア ルの 注 釈 で す とか,あ る い

　 は訓 話 とい った よ うな こ とに 身 を や つ しま して

　 も,も は や得 る と こ ろは た か が知 れて い るわ け

で あ ります 。 こ う した能 力 を仮 に身 につ け た と

い た しま して も,コ ン ピュ ー タの 方 は どん どん

ブ ラ ックボ ック ス化 しつ つ あ るわ けで ござ い ま

す し,役 立 て よ うに も,腕 を振 る え る場 が な く

な って きて い る。 事情 は,こ うい うこ と にな っ

て い る わ けで あ ります 。

　 とこ ろで,コ ン ピュ ー タ の世 界 で も う ユつ大

き な様 変 わ りが生 じて い るわ け で ござ い ます 。

それ は,コ ン ピュ ー タの 差 別化 とい い ます か ,

多 様 化 とい う もの で あ りま し ょ う。 か って は,

あ るメ ー カ ーの製 品 を利 用 す る と い うこ とさ え

決 め ます と,ハ ー ドウ ェア も ソ フ トウ ェア もユ

ニ ー クに 決 ま って しま った わ け で あ ります
。 今

は違 い ま す。 同 じ性 能値 を 持つ ハ ー ドウ ェアが

同 じメ ーカ ーか ら幾 つ も発 売 され て い るわ け で

あ ります 。 小型 機,端 末 と もな ります と ,家 庭

用電 気 製 品並 み に 目移 りす るよ うな カタ ログが

あ るわ け で あ ります 。 ソ フ トウ ェア に つ い て も

そ うで あ ります 。 デ ー タベ ー ス管 理 システ ムか

ら レポ ー ト ・ジ ェネ レ ータ に至 る まで,こ れ も

同 じメ ー カ ーが似 た よ うな ものを た くさん 提供

して い るわ け で あ ります 。

　 技 術 の 多様 化 と い う もの が,ガ リバ ー型 の支

配 が 行 わ れ て い る大 型 コ ン ピ ュ ータ の世 界 で さ

え 今 申 し上 げた よ うな こ とだ と い た します と ,

群 雄 割 拠 して お ります オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ

ョンの 機 器 の世 界 で も,多 様 な技 術 が は び こっ

て い る こ とは容 易 に 推 測 で き る し ,私 ど も見 る

こ とが で き るわ けで あ ります 。 パ ー ソ ナル ・コ

ン ピ ュー タ しか り,ワ ー ドプ ロセ ッサ しか り,

フ ロ ッ ピ ィデ ィス ク しか りと い うふ うな ことで

あ ります 。

　 　多様 化 に徹 底 して 抵 抗 して き たの は,何 とい

　 って も通 信 の 世 界 で あ りま し ょう。 通信 とい い

　ます の は,社 会 の イ ンフ ラス トラク チ ャ とい た

　 しま して,長 い歴 史 を か け て 全 国 的 な,さ らに

は 国 際 的 な技 術標 準 を 普 及 して き たわ けで あ り

　ます 。 そ のお か げで,私 た ち は ど こ にお り ま し

て も,あ まね く等 しい 通信 サ ー ビス と
.いう もの

を受 け る こ とが で き たわ けで あ ります 。 そ の典

型 的 な 例 が,電 話で あ ります 。

　 だ が,ユ ーザ ーの 要 望 とい い ま す の は,情 報

処 理技 術の 進 展 と と もに 膨 らみ始 めて きた わ け

で あ ります 。 その結 果,新 しい ネ ッ トワ ー クが

必 要 とな って きて い るわ けで あ り ます 。 現 に ,

デ ー タ通信 用 の 専用 ネ ッ トワ ー ク,あ るい は フ

ァ ク シ ミ リ用 の専 用 ネ ッ トワ ーク とい うめ が 開

発 され,既 に全 国 に展 開 しつ つ あ るわ け で あ り

ます 。 つ ま り,通 信 の分 野 で も。 多 様 化 が 始 ま

っ たわ けで あ ります 。 もち ろんINSと い うの

が ござ い ま して,INSは こ う した 通信 の 多様

化 に何 とか 対 応 し ょう とい うサ プ ライ や側 の 努

力 とい って もよ いか も しれ ま せ ん。 それ に して

も,そ の 完 成 に は20年 か か る と い うふ うな 話

で あ り ます 。 そ の と き に は,多 様化 の 要 求 とい

うの が 今 よ り高 ま って い る とい うふ うに考 え て

もよ い か と 思 うわ けで あ ります が,そ の とき の

INSが ど うい う姿 に な って い るのか ,私 に は

ち ょっ と それ を スペ キ ュ レ ー シ ョ ンす る力 は な

いわ けで ござ い ます。

　 さて,そ の 多様 化 と と もに,あ ま ね く等 しい

とい う理念 が 薄 ら ぐわ けで あ りま す。 メ ンバ ー

ズ ・ク ラブ をつ くりま して,仲 間 内で も って 独

自 の通 信 サ ー ビス をや りた い と い うユ ーザ ーが

出て きて い るわ け で あ ります 。 そ う した 希 望 に

こた え ま してVANが 出現 して きて い る と申 し

上 げ た らよ い と思 いま す 。 さま ざ ま な工 夫 を凝

ら しま したVANが,公 衆 電 気通 信 に対 して 競

争 を 挑 む と い うふ うな こ と に な る わ けで あ り ま

す 。 ち ょう ど宅 配便 が 郵 便 小 包 に対 す るよ うな

競 争 を 挑 む,こ うい う こ と にな るで あ りま し ょ

う。
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　 メ ンバ ーズ ・ク ラブだ けで はあ りま せ ん 。 さ

らに 自家 用 の ネ ッ トワー ク ・シス テ ム とい う も

の が 出現 して きた わ けで あ ります 。 自家 用 で あ

ります と,さ ら に勝手 な こと がで き る と い うふ

うな こ とで あ ります 。 そ の た め に,い ろ い ろな

LANが 出番 を待 って い るわ けで あ ります 。 そ

の 姿 を 見 ま す と,ス タ ー型 が あ り,リ ング型 が

あ りま す 。役 柄 を見 ます と,ベ ース バ ン ドとい

う普 及 型 が あ り,ブ ロ ー ドバ ン ドとい う高 級 品

もあ るわ けで あ ります 。 通 信 ネ ッ トワ ーク の 多

様 化 こ こ に きわ ま れ りと い うふ う に 申 し上 げ て

よ い か と思 うわ けで あ ります 。

　 も う1つ,さ らに新 しい技 術 と い うの は,伝

統 的 な 技 術体 系 の枠 を超 え て 融 合 しつ つ あ るわ

けで あ りま す。 タ イプ ラ イ タ と コ ン ピ ュー タが

ワ ー ドプ ロセ ッサ をつ く った とい うふ うに 申 し

上 げて も よい か と思 い ます 。 あ るい は郵 便 とフ

ァク シ ミ リが 電 子郵 便 を 始 め た,あ るい は テ レ

ビと電 話 で キ ャプ テ ンが 出て きた,こ うい う こ

とだ ろ うと思 うわ け で あ ります 。 最 近,電 話用

の メ ール ボ ックス,電 子 化 私 書 箱 と い うふ うに

申 し上 げ た らよい の で し ょ うか,電 話 用 の メ ー

ル ボ ック ス を売 り出 して,そ れ が 交換 機 な のか

コ ン ピュ ータ なの か,監 督 官 庁 を悩 ま して い る

商 社 な ど もあ ると い うふ うな 話 を 聞 い て い るわ

けで あ りま す。

　 つ ま り,コ ン ピ ュー タの 世 界 に お き ま して は

今 や 豊 か な 時 代 が 到来 しつ つ あ る,こ うい うふ

うに 申 し上 げ て よ いか と思 うわ けで あ りま す。

こ う した と こ ろ私 ど もは立 って い るわ けで あ り

ます 。 したが って,私 ど もは,と るべ きた くさ

ん の 選 択 の 前 に 立 って い る,あ る い は立 ちす く

む と い うふ うな こ とに な りか ね な い わ けで あ り

ます 。

　 しか も,新 しい時 代 は,ネ ッ トワ ーク ・ア ー

キテ クチ ャ とか デ ー タベ ー ス とか い う巨大 な シ

ス テ ム'に,ユ ーザ ーが 参 加 す る よ うに誘 導 す る

こ と にな るで あ りま し ょう。 この と き私 ど もは

自分 た ちの 持 つ 既存 の シス テ ムが,将 来 の 大 規

模 シス テ ムの 中に そ の ま ま取 り込 まれ るの か,

あ るい は ス ク ラ ップ ・ア ン ド ・ビル ドが必 要 な

のか,こ う した こ とを綿 密 に検 討 しな け れ ばな

らな いわ け で あ りま す 。

　 これ は 私 ど もに と って 大 変 な負 担 で あ るわ け

で あ りま す 。 つ ま り,私 ど もは一 方 にお い て,

既存 の シ ス テ ムの 持 つ イ ン タ フ ェー ス とか プ ロ

トル コとか,コ ー ド体 系 とや らを1つ1つ 確認

す る必 要 が あ る わ けで あ ります し,同 時 に,構

築 され る シス テ ム の寿 命 が 長 く維 持 で き る よ う

な技 術 を 選択 して い か な け れば な らな い とい う

ふ うな こ とに な るわ け で あ ります 。 つ ま り,シ

ス テ ム設 計者 とい い ま す の は,こ の 進 歩 の 激 し

い技 術 に つ い て,5年 以上 も先 を読 まな け れ ば

な らない と い うふ うな こ とに な ろ うか と思 うわ

け で あ ります 。 も しこ こで 判 断 を誤 りま す と,

私 た ち は 旧式 の重 い シス テ ムを 抱 え て歩 まな け

れ ば な らな い と い うこ と に な ろ うか と思 うわ け

で あ ります 。 注 意 す べ き は,古 いか ら,あ るい

は重 い か ら とい って,簡 単 に これ を 投 げ捨 て ら

れ る もの で は な い とい うふ うな こ とで あ ります 。

つ ま り,こ れ か らの シス テ ム技 術 者 とい うの は

単 に マニ ュ アル に 関 す る記 憶 力 を誇 る こ とで は

な く,コ ン ピュ ー タ技 術 の 将 来動 向 に も広 く 目

配 りす る必 要 が あ るだ ろ う,こ の よ うに 申 し上

げ て もよ いか と思 うわ けで あ り ます。

　 先 ほ ど',ソ フ トウ ェアの 重 荷 に つ いて 申 し上

げ た わ け で ご ざ い ます 。 こ の重 荷 と 申 します の

は,私 た ち 自身 が つ く り上 げ た もの で あ ります 。

この た め に,私 た ち は新 しい仕 事 を シス テ ム化

す るた め 余 裕 を 持 て な くな った。 と い って,そ

の重 荷 を ほ う り出 す こ とは で き な い と い う こ と

で ご ざ い ます 。 とい た しま す と,私 た ち は ど う

した らよ いか,こ う い う こ とに な るわ けで あ り

ま す。

　 重 荷 に対 して ど う対 応 した らよ い で しょうか 。

そ の肩 が わ りを だ れ か に求 め る とい う こと に な

ろ うか と思 うわ け で あ ります 。 つ ま り,ば ば抜

き の ば ば を だ れ か に転 嫁 す る,こ うい う こ とで

あ りま し ょう。 そ の 肩 が わ りの相 手 を求 め る と

い た します と,ま ず 第1に,情 報 サ ー ビス 業 者
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が あ る とい うふ うに 申 し上 げ て よ いか と思 うわ

けで あ りま す。 そ こで,業 者 に,ベ ンダ ー に委

託 す るか らに は,最 低 限 ジ ョブの仕 様 を明 確 に

し,そ の実 施 を 確 認 す るた め の能 力が 必 要 で あ

ります 。 こ う して,私 ど も シス テ ム技 術 者 の任

務 とい い ます の は,ソ フ トウ ェア の 生 産 とい う

こ とか ら,ソ フ トウ ェア の開 発 管 理 とい い ま す

か,あ る い は運 用 管 理 と い う こ とに 移 るわ け で

あ ります 。 つ ま り,私 ど もに は管 理能 力 が求 め

られ る とい うふ うに 申 し上 げ て もよ い か と思 う

わ けで あ り ます 。

　 も う1つ,新 しい 業 務 の シス テ ム化 に は ど う

対 応 した らよ いか とい う こ とで ござ い ます が,

今 申 し上 げ た こ との 延 長上 に,新 しい仕 事 の 開

発 とい い ます の を フル ・タ ー ン ・キ ー方 式 で全

部 業 者 に 委 託 して しま うと い う よ うな こ とがあ

ろ うか と思 い ます 。 こ こで も シス テ ム技 術者 の

任 務 とい い ま す の は,仕 様 を 確 定 し,受 け入 れ

検 査 を行 う とい うふ うな こ とに な る わ けで ござ

い ま す か ら,つ ま り,伝 統 的 な ソ フ トウ ェア生

産 の 仕事 か らは離 れ た 能 力 を期 待 せ ざ る を得 な

い とい うこ と にな るわ け で あ ります 。

　 新 しい業 務 の シス テ ム化 に 当 た り ま して は,

あ る い は既 成 シス テ ム の購 入 を 図 る とい う こ と

もあ るで あ りま し ょ う。 この と きに,シ ス テ ム

技 術 者 の 任 務 とい うの は,当 の シス テ ム の評 価

を行 うと い う こと にな るわ けで あ りま す。 こ こ

で も,伝 統 的 な ソ フ トウ ェ ア生 産 で必 要 と され

た ものを 超 え る能 力 を 要求 され る わ けで あ り ま

す。

以 上 の いず れ にわ た りま して も,知 的 財 産 で あ

ります 。 先 ほ ど申 しま した よ う に,こ の 分 野 で

は,明 確 な 商 習慣,法 律 制 度 と い う もの が成 立

して な い,あ るい は必 ず し もは っき り して い な

い,こ うい うふ う な こ とで ござ い ま す。 と い た

しま す と,シ ス テ ム技 術 者 は,新 しい状 況 の 中

で,そ う した未 整 備 の状 況 の 中で 取 引 を行 って

い くと い うふ うな こ とを 期待 され るわ けで あ り

ます 。 それ は ソ フ トウ ェア に対 して 正 当な 対価

を決 定 す る能 力 で あ る とい うこ とで あ りま す。

それ か ら ソ フ トウ ェ アの 欠 陥,つ ま り,暇 疵 に

関 して 権 利 を主 張す る能 力 で あ りま す 。 そ の訂

正 を 主 張 す る能 力で あ ります 。 こ う した能 力 と

申 します の は,仕 様 を 明確 に し,受 け入 れ 検 査

を正 しく行 うと い う能 力 に裏 打 ち され て初 めて

力 の あ る もの と なる で あ りま し ょう。 こ こ まで

参 りま す と,ソ フ トウ ェア の生 産 の 能 力 を 持 つ

の みで は いか ん と も しが た い,こ う い うふ うに

申 し上 げて よい か と思 うわけ で あ ります 。

　 それ か ら,ソ フ トウ ェアの 重 荷 を 転 嫁 す る も

う1つ の 方 法 で ござ いま す 。 これ は既 に 皆様 方

もな さ って お られ る と思 います が,ソ フ トウ ェ

ア の作 成 と保 守 を最 終 利 用者 に押 しつ け る こと

で あ ります 。 押 しつ け る とい う言 葉 は ち ょ っと

エ キセ ン トリ ックで ご ざ い ます が ,つ ま り,最

終 利 用者 に渡 す とい う こ とで あ ります 。 現 に こ

れ は な され て い るこ とで ご ざ い ます し、必 要 に

迫 られ て 実 施 せ ざ る を得 ない と い う状 況 で あ る

わ けで あ り ます 。

　 ここで は,シ ス テ ム技 術 者 と 申 しま す の は,

今 度 は,教 育 者 と して の 素 質 も問 わ れ る とい う

ことに な るわ け であ りま す 。 そ の た め に は,シ

ス テ ム技術 者 と いい ま す の は ,使 い な れ た ジ ャ

ー ゴ ン
,仲 間 内の 言葉 を 捨 て ま して,一 般 人 に

理 解 で き る明 快 な 言葉 を 語 る こと が求 め られ る

わ け で あ ります 。'しか も,そ れ を語 る とき は,

しち面 倒 な ソ フ トウ ェア にか か る約 束 事 と 申 し

ま す の を要 領 よ く伝 え る技 量 も不 可 欠 とな る わ

け で あ りま す 。 この ため に は,シ ス テ ム技 術 者

の方 が 利 用 者 に歩 み 寄 らな けれ ば な らな いわ け

で あ ります 。 こ れ は,つ ま りは 利 用 者 の 仕 事 に

通 暁 す る こ とに な る とい う こ とで あ るわ け で あ

ります。

　 同 時 に,シ ス テム技 術者 は,利 用 者が 新 しい

技 術 に な じめ るよ う に,こ れ か ら落 ち こぼ れ る

こ との な い よ うな サ ポ ー トを しな けれ ば な らな

い わ けで あ り ます。 こ のた め に は ,変 転 きわ ま

りな い技 術動 向の 中か ら,何 が ユ ー ザ ー に と っ

て ミニ マ ム ・エ ッセ ン シ ャ・ル ズ で あ るか とい う

ふ う な こ とを見 分 け る能力 も必 要 で あ り ま し ょ
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う。以 上,考 え て み ま す と,非 常 に うん ざ りす

る よ うな任 務 が あ るわ け で あ ります 。

　 以上 で,私 の 申 し上 げ た い こ とは ほ ぼ尽 きて

い るわ けで ご ざ いま す が,も う1度 繰 り返 して

申 し上 げ ます と,シ ステ ムが 社 会性 を帯 びて き

た とい うふ うな こ とが 第1点 で ご ざ い ます 。

　 社 会性 に つ き ま して は,既 に 銀行 さ ん とか,

あ るい は最 近 で は いわ ゆ るセ キ ュ リテ ィ会 社 さ

ん が,か な り社 会 性 の あ る シス テ ム を おつ くり

にな って い るわ けで ござ いま す け れ ど も,そ う

した シス テ ム がつ ま りは どん どん普 及 して くる

で あ ろ うと い うふ うな こ とを 申 し上 げ た か った

わ けで あ ります 。 例 え ば,'銀 行 さん,セ キ ュ リ

テ ィ会 社 さん は,エ ン ド ・ユ ーザ ー とい い ます

か,カ ス タ マ の プ ライバ シ情 報 を た く さん持 っ

て い るわ け で あ ります 。 この 間,セ キ ュ リテ ィ

会 社 の 経 営者 の方 に お伺 いい た しま した と ころ

黙 って い て もお 客様 の家 庭 で,そ こに住 ん で い

る方 が,何 時 に 起 きて,何 時 に 寝 るか とい うこ

とが モ ニ タ リン グで きて しま う とい うふ うな こ

とをお っ し ゃて い ま した。 つ ま り,そ う した情

報 が 自然 に 流 れ 込 ん で きて しま う とい うふ うな

こ とで ござ い ま す。 そ う した もの を い か に 悪 用

で き な いよ うに す るか 。 技 術 的 な 工 夫 と,そ れ

か らそ こに か か わ る人 々 の倫 理 性,こ の2つ が

問題 だ とい う こ とを,そ の経 営 者 の 方 はお っ し

ゃ って いた わ け で ご ざ い ます が,そ う した こ と

が だん だ ん 私 ど も一 般 の シス テ ム エ ン ジニ ア の

関 心事 もな り得 るだ ろ うと い う こ とを 申 し上 げ

た か ったわ けで あ りま す 。

　 そ れ か ら,技 術 の 問題 で ご ざ い ます が,変 転

きわ ま りな い,し か も急 激 に移 りつ つ あ る技 術

の 中 か ら,何 を も って よ しとす るか と い う こ と

それ を見 極 め る能 力 とい うの は,非 常 に高 い技

量 を要 求 され るの で は な いか とい うふ うに 思 う

わ けで あ ります 。 これ は あ る意 味で は,コ ン ピ

ュ ー タ ・メ ーカ あ る いは 通信 業 者 の企 画 と いい

ます か,企 画 開 発 の 御 担 当 を ささ る人 よ り もさ

らに遠 くを見 る必 要 が あ る と い う感 じか と思 い

ます 。 つ ま り,私 ど もは,従 来 の プ ロ グ ラム作

成,ソ フ トウ ェア作成 に は安 住 で きな い と ころ

に 追 い 込 まれ て い る とい い ます か,そ うい う世

界 に新 しい歩 み を 出 した とい うこ とを 申 し上 げ

て み た か ったわ けで あ ります 。

　 以上,大 分 い ろ い ろな こ とを 申 し上 げ ま した。

私 が 申 し上 げた か った こ とは以 上 で 尽 き るわ け

で あ ります が,特 に 申 し上 げ たか った こ とを最

後 に 申 し上 げ ます と,シ ステ ム担 当者 に要 求 さ

れ ま す の は,個 人 と して も,企 業 人 と して も,

高 い倫 理性 で あ る と い うふ うに 申 し上 げた い わ

けで ご ざ い ます 。

　 これ で す べて 申 し上 げ た つ も りで ご ざ い ます

の で,終 わ りと い た しま す 。 あ りが と う ござ い

ま した 。

一98一



8.　 パ ネ ル 討 言命(ll)

一 シ ス テ ム参 謀 の 役 割 と育 成 を考 え る 一

パ ネ リ ス ト

コーデ ィネー タ

吉

郎

男

力

子

　

太

　

リ

禮

小

康

づ

欣

　

　

　

R

根

和

水

ル

本

　

　

　

一

白

名

清

ポ

山

　 山 本 　 そ れ で は,午 後 の パ ネ ル を開始 いた し

た い と思、いま す 。

　 午前 中 にポ ール ・メ リカ さん の 「優 秀 な シス

テ ム エ ンジニ ア の育 成 」 とい う基 調 講 演 と,名

和 小 太 郎 さん の 「シス テ ム エ ン ジニ アの条 件 」

と い う2つ の基 調 講 演 を い ただ いた わ け です が,

午 後 のパ ネル 討 論で は,こ の 基調 講演 者 の方 々

に,新 た に今 ご紹 介 の ござ い ま した 白根 さん と

清 水さ ん の お2人 に 加わ って い た だ き ま して,

討 論 を い た した い と 思い ます 。

　 最 初 に一 通 り,パ ネ リス トの ご紹介 を や らせ

て い た だ き ます 。

　 ポール ・メ リカさんは,1957年 にパ デュー大 学,

1959年 に シ カ ゴ大 学 の大 学 院 を卒 業 され ま し

た が,い ず れ も政 治学 に関 係 す る学 科 を ご専 攻

に な って い らっ し ゃい ます 。 き ょうの 基 調講 演

も,ポ リテ ィカ ル ・スキ ル とい う こ とを 大変 強

調 され た わけ で ござ い ます が,や は り ご専 攻 と

の 関連 も深 い の で は な い か と思 い ます 。1960

年 にIBMに お 入 りに な りま して,シ ス テ ム開

発 の マ ネ ジ ャ,コ ン ピュ ー タ ・セ ンタ ー運 用 の

マ ネ ジ ャな ど
,い ろ い ろ歴 任 され る と と もに プ

ロ グ ラマ,シ ス テム ・ア ナ リス トの 教育 プ ログ

ラ ムを 確 立 され,そ れ が 現在IBMの 教 育 コ ー

ス で用 い られ て い る との ことです 。

　 同 じ く基 調 講演 を い ただ き ま した名和 さん は,

昭 和31年 に東 京 大 学 の理 学 部 を ご卒 業 に な りま

して,現 在 工 学博 士 で い ら っ しゃい ま す。 石油

資 源 開発 公 団 あ るい は 旭 化 成 を経 由 され ま して,

現在,旭 化成 の研 究部 門で あ る旭 リサ ー チ セ ン

ターの取締役 をやってお られます。名和さんは

もともと物理のご出身ですので,ロ ケ ット関係

や,地 震の探査などの研究がご専門であったよ

うですが,旭 化成時代に,日 本で最初の実用の

コンピュー タ ・ネッ トワーク ・システム
,ACT

の開発責任者 として有名であり,ま た最近は情

報化問題に関 しての沢山の著書を書かれていま

す。

　 白根礼吉さんは,昭 示[23年に東北大学工学部

をご卒業にな りまして,現 在の電電公社に入社

されました。技術局あるいはデータ通信本部な

どの多くの要職を歴任され,と くに,デ ータ通

信 本部の草分け的存在でいらっしゃいます。多

くの講演会や著書を始めわざわざここでご紹介

す る必要もない程有名な方です。本 日は,非 常

に広い立場か らのご意見をいろいろお伺いでき

るのではないかと思 っております。

　 清水康男 さんは,昭 和30年 に京都大学の工学

部をご卒業後富士写真フイルムにお入りにな り

まして,長 いこと富士写真フイルムの研究所 に

お られま したが,現 在は,シ ステム管理部長を

務めて おられます。ご承知の方 も多いと思いま

すが,大 変ユニークな存在でございまして,例

えば,日 本では大変おくれておりますソフトウ

ェア・プロダク トを非常に積極的に使 っておら

れます。多分に清水さんのフィロソフィが反映

しているのではないかと考えております。清水

さんは,本 日は,コ ンピュータ ・ユーザーさん

を代表す るというお立場でいろいろご意見を伺

わせていただきたいと思ってお ります。
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　私,本 日コ ー デ ィネ ー タ ーを 務 め させ て い た

だ きま す 日本 情報 処 理 開 発協 会 の 山 本 で ござ い

ま す 。 この2時 間 半 の パ ネル をで き るだ け有 意

義 な もの に した い と思 い ます の で,フ ロア ーの

方 々 も積 極 的 に ご参 加 下 さい ま す よ うど う ぞよ

ろ し くお 願 い い た しま す。

　 さて,本 日の テ ー マ は,「 シス テ ム参 謀 の 役

割 と育 成 を 考 え る」 とい うや や難 しい表 現 で す

が,シ ス テ ム参 謀 とは 先 ほ ど来 い ろ い ろ お話が

ご ざ い ま したよ うに,い わ ゆ る上 級 のSEを 指

す とい うこ とで よい と思 い ま す。

　 最 近SEと い うもの の 職能 を 幾 つ か に 分 けて,

例 え ば ア ド ミニ ス トレー シ ョ ン系 のSE,ア ナ

リス ト系 のSE,デ ザ イ ナ ー系 のSEな ど とい

う分 け方 もあ る よ うで す 。 本 日の 主 た る対 象 は

ど ち らか とい え ば ア ド ミニス トレ ー シ ョ ン系の

SEに 近 い もの と思 わ れ ます 。

　 次 に,こ のパ ネル の進 め 方 で す がい ろい ろな

面 の討 論が あ ると思 い ますが,大 まか に一 応2

つ に分 けて 考 えて み よ うと思 い ま す。 初 め に,

今 後 の 高度 情 報 化社 会を 迎 え る に 当 た り高 級S

Eと い われ る人 た ち の役 割 と か その 条件,素 質,

そ うい ったよ う な 問題 を まず 取 り上 げて み たい

と思 い ます 。 次 に,そ の よ うなSEの 方 々 を育

成 す る に は ど う した らよ ろ しい か と い う教 育 問

題 育 成 問題 を取 り上 げて い きた い と思 い ます 。

な お,午 前 中,質 疑 応 答 の 時 間 が とれま せ んで

し た の で,質 問 票 を お 願 い を い た しま して,か

な りた くさ ん の質 問 を い た だ いて お ります 。 こ

の 質 問 もそ れ ぞれ に分 け ま して,適 宜 中 に盛 り

込 ん で ま い りた い と思 い ます 。

　 そ れで は,ま ず最 初 に,高 級SEの 役 割 とか

条 件 に つ きま して の プ レゼ ン テ ー シ ョンを,白

根 さん と清 水 さ ん の お2人 か らい た だ き た い と

思 い ます 。

　 白根 　 き ょ うは,「 シ ス テ ム参 謀 の 役 割 と育

成 を考 え る」 とい うテ ー マで ご ざ い ます。 ただ,

私 が こ の コ ン ピュ ー タ通 信 と い うか,あ るい は

デ ー タ通 信 の仕 事 を した の は14年 前,昭 和45年

か ら50年 とい う大 分 前 で ご ざ い ま して,も うこ

の 仕 事 か ら離 れて9年 た ってお ります 。 た だ,

そ の時 代 とい うの は,明 らか に 日本 に お け る こ

うい う オ ン ライ ンの コン ピュー タ ・シス テ ムの

い わ ば 創 成期 と い って いい く らいの 時代 で ござ

い ま す 。先 ほ ど ごあ い さつ を いた だ い た 倉成 先

生 は,情 報 議 員 連 盟 の 当 時か ら中 心 を や って お

ら れ ま して,い ろい ろ とお 世 話に な りま した。

ま た,そ の 当 時 一 緒 に官 庁 関係 で ス ク ラム を組

ん で や っ た人 たち に も,行 政管 理 庁 に は清 正 さ

ん とい う方 が お られ ま した 。 大変 残 念 な こ とに

は,も う既 に亡 く な られ ま した し,そ れか ら通

産 省 に は平 松 守 彦 さん,私 　古 くか らの友 人 と

して,場 合 に よ って は立 場 の関 係 で け んか もい

た しま した け れ ど も,非 常 に 使 命 感 に 燃 えて 日

本 の コ ンピュー タ育 成 と い うこ とを や って お ら

れ た古 い仲 間 で ご ざ い ます 。 今 は大 分 県知 事 と

して,こ れ ま た 極 めて ユ ニ ー クな 活 動 を してお

られ る。 そ の い うふ う に 申 し上 げま す と,何 と

は な しに昔語 りみ た い な 話 に な ります けれ ど も,

しか し,物 事 は 原点 と い うの が非常 に 大 事 だ と

思 ってお りま す 。

　 日本 の オ ンラ イ ン ・サ ー ビス とい うのは,大

体 東 京 オ リン ピッ クあ た りか ら始 ま った と言 わ

れ て お りま す。1964年 で す。 です か ら,今 か

らち ょう ど20年 ほ ど前 に な ります 。 この 時 期 に,

み ど りの 窓 口 とか あ る い は航 空 機 の座 席 予 約 も

始 ま りま した し,そ れ か ら東 京 オ リ ン ピ ック 自

身 も,IBMの コ ン ピュ ー タで 競技 記 録 の オ ン

ライ ン処理 とい うの を 初 めて や った わ けで す 。

そ して電 光 掲 示 盤 に次 々 に記 録 が 出 て くる,そ

うい う時 代 だ った と思 い ま す。

　 今 日,ニ ュ ーメ デ ィ ア時 代 と い われ ま す け れ

ど も,考 えて み ま す と,こ うい う通 信 回 線 の 持

っ て お りま す 情 報 の 伝達 機 能 とい うもの と,コ

ン ピュー タの非 常 に す ば ら しい 処 理 機 能 とい う

もの を ど う ドッキ ング させ るか とい う問 題,こ

れ は今 も昔 も変 わ らな い 内 容 だ ろ うと私 は思 う

の です 。 この こと によ って,一 言 で言 え ば,縦

の もの を横 に つな ぐの だ と い うふ うに私 は理 解

して い るわ けで す 。
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　 先ほどもちょっと倉成先生か らお話がござい

ま したように,例 えば役所は縦割 りになってお

りまして,そ のために一般の人か ら見ると,大

変不便を感ずることもある。私がデータ通信の

仕事に入ったのは昭和45年 でございますけれど

も,ま ず真 っ先に気になりま したのは,当 時の

こ とですが,救 急医療という問題でございまし

た。たらい回 しの救急車で駆け込んだけれども,

病院で断られて,千 葉県で死人が出たなんてい

う事件がございまして,そ ういう事態の中で,

私は,電 電公社のデータ通信というものをどう

進めたらいいのかということをつ くづ く考えて

いたわけでございます。

　 何 しろ,長 い間独占事業として電話という仕

事 を や って い た し,私 もその 仕 事 をや って い た

人 間 で ござ い ま す 。 そ れが コ ンピ ュー タ含 みの

新 しい シス テ ムを ど うや って い くの か 。 しか も,

き ょ うはIBMの メ リカ さん もお られ ます け れ

ど も,何 しろ強 大 なIBMと い う存 在 が あ りま

して,こ のIBMと あ る程 度 対 抗 しなが ら,今

は 非 常 に協 調 路 線 に な って お りま す が ,当 時 は

何 しろIBMと い うの は大変 に立 ちは だ か った

巨 人で ご ざい ま して,そ うい う中 で 電電 公 社の

デー タ通 信 とい うもの をど う持 って い くの か と

い うのが,私 の 与 え られ た テ ー マ で ご ざい ま し

た 。

　 こ うい う今 ま で や ってな い仕事 を,新 しい組

織 の 中 で ど う うま く活 性 化 した格好 で や って い

くの か と い う の は,実 は非常 に難 しい わ け です 。

電 話の シ ス テ ム をや るの と,デ ー タ通 信 の仕 事

を やる の とで は,全 く違 った ア プ ロー チを 必 要

とす る わけ で ご ざい ま して,確 か に システ ム ・

エ ン ジニ ア と して は ,電 話 の 仕 事 で も シス テ ム

・エ ン ジニ ア と い う言 葉 はあ る程 度言 え る と思

う ので す け れ ど も,コ ン ピュー タ含 み の こ の シ

ス テ ム に な りま す と,全 く違 った問 題 が 出 て く

る とい うこ とだ ろ う と思 い ます 。

　 そ こで,ま ず,組 織 の 中で 非 常 に必 要 な こと

は,プ ロ ジ ェク ト ・リー ダ ーを ど う育 て る の か

と い う ことだ ろ う と思 い ま す し,そ の プ ロ ジェ

　ク トの ター ゲ ッ トと い うか,あ る い は 旗印 とい

う言 葉 を使 って もい い と思 い ます が ,そ うい う

　も のを 明確 に して モ チ ベ ー シ ョ ン を と って い か

ない と うま くい か な い 。 これ ま で そ うい う問 題

に全 然 携 わ って なか った よ う な会 社 も,こ の ご

ろニ ュ ーメ デ ィア対 応 で い ろ い ろ な新 しい そ う

い う仕 事 を 始 め なけ れ ば い け ない とい う こ とで
,

そ れ は私 は ち ょ うど同 じ よ う な経 験 な ん じ ゃな

い のか な とい うふ うに 思 い ます 。

　 その場 合 に,や は りシス テ ム ・エ ン ジ ニア の

役 割 を考 え る場 合 で も,育 成 を 考 え る場 合 で も,

タ ーゲ ッ トとい う もの を 明 らか に して お く こ と

が,組 織 の 場合 に は非 常 に大 事 な ん じ ゃな いか 。

しか も,大 変 失 礼な言 い方 に な るか も しれ ませ

ん けれ ど も,明 治生 ま れ の 方 も理 解 で き る タ ー

ゲ ッ トで あ り,ま た若 い人 もそ れ な らと い うこ

とで つ いて くる よ うな ター ゲ ッ トとい うの はな

い だ ろ うか 。 実 は,私 は,こ の デ ー タ通信 の 仕

事 をす る場 合 の最 初 の テ ー マ は,タ ー ゲ ッ トを

ど うつ くる か とい うこ とで あ り ま した。

　 結 果 的 に は,ナ シ ョナ ル ・プ ロジ ェ ク ト とい

う ター ゲ ッ トに し たわ けで す 。 ナ シ ョナ ル ・プ

ロ ジェ ク トと い う言葉 は ち ょ っ とぴ ん と こ ない

か も しれ ま せ ん けれ ど も,し か し,こ れ な ら明

治 生 ま れ の人 で も理 解す る し,そ れ か ら若 い 人

に もいいん じゃな いだ ろ うか 。 そ して大 体 当 時

主 と して オ ン ラ イ ン ・シス テ ム をや って い る の

は,銀 行 関 係 の バ ンキ ン グが 主 だ っ たわ け で す 。

そ して こ のバ ンキ ング の シス テ ムで まず も っ て

エ ンジ ニ ア の養成 をや って い こ う。 しか しな が

ら,公 共 企 業体 と して の電 電公 社 が 本 来 目指 す

べ き もの は,銀 行 の シス テ ム とい う こと よ り も

や は り社 会 サ ー ビス と い うか ,そ うい う社 会 シ

ステ ムの 問 題に 入 って い か ない こ と に は
,公 共

企 業体 と して の公社 の 特徴 に は な ら ない の じ ゃ

な い か。 そ の た め に幾 つ か の,例 え ば医療 関 係

の シス テム を ど う持 って い こ うか とか ,教 育関

係 の シス テ ムを ど うや って い こ うか,行 政 の 関

係 の シス テ ム を ど う しよ うか とい っ た よ う な研

究 会 を 設 け ま して,そ こで 片方 で は組 織 づ く り
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も や った わ けで ご ざいま す 。

　 と もか く,ま ず 最 初 に 強調 して お きた い こ と

は,シ ス テ ム ・エ ン ジニ アの 仕 事 と い うの は,

既 に世 の 中 に あ る シス テ ム をつ く って い くので

は な くて,ま だ この世 の 中 に存 在 して い ない シ

ス テ ム に挑 戦 す るの が,シ ス テ ム ・エ ンジニ ア

の一 番 大 事 な ポ イ ン トに な る と思 うので す 。 そ

の 一 般強 大 な もの が,月 へ 人 間 を 送 る とい うア

メ リカ の ア ポ ロ計画 だ ったわ け で ご ざ い ま して,

あ れ こ そ シス テム ・エ ン ジニ ア の1つ の典型 的

な プ ロジ ェク トだ ろ う と私 は思 う ので す 。

　 既 に世 の 中 にあ る シス テ ムを た だ後 か ら追 っ

か け る とい うの に は 日本 は割 とな れて い る わ け

で す けれ ど も,ア メ リカで い う ところ の シ ステ

ム ・エ ン ジニ ア リ ン グと い う仕 事 は,ま だ世 の

中 に存 在 して い な い もの に対 して,そ れ を ど う

実 現 して い く のか と い うの が,私 は シス テム ・

エ ン ジニア リン グ だ と思 って お り ます。 そ して,

私 は電 気 工学 の 出 身で ご ざい ます が,あ る い は

機械 工 学 とか,エ ン ジニ ア リ ングに もい ろ い ろ

な 分 野 が ござ い ます 。 そ の電 気 の専 攻 を した 人

間 は いい ん で す け れ ど も,例 え ば機 械 工学 の人

間 とい うの は,ど う して もま ず そ の中 身 の 仕 組

みに 興 味 を持 ち ま して,今 実 現 しよ うと して い

る シス テ ム の 目的 は一 体 何 なの か,そ してそ の

目的 を実 現す るた めに は ど う した らいい の か と

い うそ うい うアプ ロー チ よ り も,ま ず こ うい う

こ とが で き る とい う仕 組 み の方 が非 常 に 興 味が

あ るわ けで す 。 しか し,ま だ世 の 中 に存 在 しな

い シス テ ムを設 計 し,実 現 す るた め に は,そ れ

じ ゃだ め な ん で,例 え ば今 この シス テ ムの 目 的

は ど うい う もの な の か。 救 急 医 療 な ら救 急 医療

の システ ム の 目的 は一 体何 な の か。 そ う しま す

と,夜 中 に急 に体 の具 合 が 悪 くな った とかあ る

い は交通 事 故 とか,い ろい ろ な そ うい う突発 的

な患者 をい か に 速 や か に そ れ を受 け入 れ る病 院

に 運ぶ の か,そ して応 急手 当 を含 めて う ま く こ

れ を処 理 す るの か とい う こ とに な るわ け で ご ざ

い ます 。

　 そ う します と,何 しろ その 場 合 にた ち ま ち 問

題 に な って ま い りま す の は,例 え ば 救 急車 とい

う の は消 防庁 の 管轄 なん です ね。 こ れ は縦 割 り

に な って い る わ けで ご ざ いま して,そ して病 院

と か お医 者 さん とい う の も,決 して1つ で は な

い わ けで す 。 医 師 会 に所 属す る開 業 医 の 方 と,

病 院 に 所属 す る病 院 協 会 の お 医者 さん とい うの

は,お 互 い に非 常 に 張 り合 い で,決 して仲 の い

い 存 在 で はな い わ け です 。 そ こ ら辺 が 全部 縦割

りにな って お りま して,そ して行 政 と して は,

具 な ら県 の保 健 部 とかい ろ い ろ な もの が あ るわ

け で す け れ ど も,こ れ も幾つ か に また が って お

りま す。 そ うい う縦 割 りの もの を いか に う ま く

コ ン ピュー タ ・シス テム に よ って,あ る い はデ

ー タ通 信 に よ って 横 につ な いで ,全 体 と して 今

目的 とす る救 急 医療 活 動 と い う もの をい か に 効

率 化 す るか と い う こ とに な るわ けで す 。 もち ろ ..

ん,救 急 医 療 シス テ ム とい うのが 世 の 中 に存 在

し ない と は言 えな いの で す け れ ど も,し か し,

ま だ なか なか そ う い う問 題 が うま くい って い な

い 時代 で ご ざ い ま して,そ う い うこ と を考 え,

か つ そ う い う縦 割 りの 人 た ち を説 得 して,そ し

て そ うい う シス テ ムを 具体 的 に進 め て い くよ う

な 資 質 とい う もの が,こ の シス テ ム ・エ ン ジニ

アに は要 求 さ れ る わ けで す。

　 こ うい うこ と に な って まい ります と,今 ま で

電 話 の仕 事 の よ う に,座 って いて あ り余 る需 要

を 抱 えて,と にか く早 く電 話 を つ け てい く とい

う仕 事 と は全 く違 うわ けで ござ いま して,医 師

会 の 先 生 と か病 院協 会 の先 生 とか,あ るい は消

防 庁関 係 の 人 とか,そ れ ぞ れ違 った 分 野 の 人 と

そ うい う密 接 な コ ミュ ニケ ー シ ョ ンを図 りな が

　 らや って いか な けれ ば い け な い。 これ は 全 く新

　 しい 資 質 に な るわ けで す 。 しか も もう1つ,電

電 の場 合 に は,今 まで 独 占企 業 だ っ た わけ で す

か ら,競 争 関 係 とい うの は な か っ たわ け です け

れ ど も,た くさん の競争 相手 が あ る 。 そ の中 で,

確 か に電 電 公 社 がや った方 が 非 常 に うま く シス

　テ ムを 組 め る の だ とい うふ う な,こ の い う七 一

　ル ス 的な 問 題 も出 て ま い ります 。

　 　 こ こ ら辺 が実 は1つ 大 事 な 点で ござ い ま して,
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そ のた めに は, .内 部組 織 か ら,従 来 の電 電公 社

の 電 話 を つ け る た めの 組 織 とは 変 え て いか な け

れ は いけ な い。 い ろ い ろな 工夫 を したわ けで ご

ざい ま す。 や は り官庁 か ら出 た組 織 で ござ い ま

す ので,新 しい組織 をつ くるの も結 構大 変 で ご

ざ い ま して,例 え ば新 しい部 を つ くる な ん とい

う こ とに な りま す と,こ れ は 大 き な抵 抗 に遭 い

ま す 。 あ る い はそ うい う新 しい シス テ ム をつ く

り上 げて い くため の将 来 を 見越 して の ア ドバ ン

ス の システ ム 研究 機 関 み た い な もの をつ くる と

い う こ とに な ります と,ま た研 究 機 関 と い う1

つ の レ ッテ ル の 中 で,大 きな 制 約 条 件 が 出て く

る 。 そ こ ら辺 を ど うう ま く逃 げ るか とい う こ と

も ござ いま す し,ま た 中 に は,い ろ い ろ な専 門

分 野 が あ ります か ら,そ うい う専 門分 野 の 対 立

関 係 みた い な もの をど う う ま く逃 げて,協 力 関

係 を得 るか 。 そ こで全 く新 しい組 織 を考 え な け

れ ば いけ な い 。

　 実 は,現 実 的 に は,非 常 に こそ くな組 織 で ご

ざ い ます け れ ど も,部 をっ くる の は反 対 が ござ

い ま すか ら,そ こに 「門 」 をっ けて,部 門 とい

う組 織 を つ くりま して,そ こ に シス テ ム ・エ ン

ジニ ア リ ングあ るい は シス テ ム ・エ ンジ ニ アと

して も十 分 や って い け る よ うな 人 間 を 集 めて,

そ して今 み た い な もの の活 動 を始 め た とい うの

が,最 初 の私 ど もの経 験だ っ たわ け で ござ い ま

す 。 私 決 して創 始者 で も何 で もな いわ けで し

て,た だ,電 電 公 社 の デー タ通 信 を定 着 させ て

い くため に,電 電 公社 で は43年 か らそ うい うデ

ー タ通 信 の仕 事 が 始 ま った わ け で す けれ ど も
,

こ の デ ー タ通 信本 部 と して 組 織 と して も確定 し

た の は こ の45年 か らで ご ざ い ま し て,そ の 時代

に 私,1つ の部 門 の 部 長 と して そ うい う組 織 を

っ く り始 め た とい うこ とで ご ざい ます 。

　 今 申 し上 げま したよ うに,ま だ現 在 世 の 中に

な い,ほ か に 余 り範 を とる よ うな も のが な いよ

う な もの を つ く って いか な け れば い け な い。 そ

の 場 合 に は,さ っ き申 し上 げ ま した よ うに,ま

ず 今 や ろ う と して い る シス テ ム の 目 的 は何 なの

か とい う こ とと,も う1つ 大 変 大 事 な こ と は,

期 間 とお金 です 。い つ ま で に つ く らな け れ ば い

け ない の か,そ れ か らそ こ で使 い 得 るお 金 は ど

の ぐ らい な の か,期 間 とお 金 の 決 ま っ た プ ロジ

ェ ク トであ る とい う こ と も非 常 に 重要 で ござ い

ま す 。

　 実 は,そ う い う外 の シス テ ム だ けで は な しに,

電 電公 社 自体 の 中で この デ ー タ通信 を い ろい ろ

と 使 わ な け れ ば いけ ない仕 事 が あ るわ け で す け

れ ど も,結 局 社 内 シス テ ムと い うの は,最 後 ま

で 余 り うま くい って な か った わ けで す。 最 近 は

ど うか わか りま せ ん けれ ど も,や は り中 の シ ス

テ ム とい うこ と にな りま す と,ど う も期 間 とお

金 とい う面 でや や制 限条 件 が弱 くな って く るわ

け です 。競 争 関 係 もご ざ い ませ ん し,そ して,

中の 人 間 で す か ら,い ろ い ろ な要 求 を次 々 に 出

します ので,な か な か シ ス テ ム が ま とま って こ

な い。 競争 関係 があ って,か つ 期 間 と,そ れ か

らい た だ け る お金 が 決 ま ってい る と い う状 況 の

中 で,ど うや って 最 もい い もの をつ く っ て い く

の か 。 これ は非常 に ぎ りぎ り攻め られ た問 題 で

ご ざ いま す 。 そ うい う中 でい か に具 体 的 な シス

テ ムを つ く り上 げて い くの か とい うのが,こ の

シ ス テ ム ・エ ンジニ アに課 せ られ た重 大 な仕 事

の 中身 に な るわ けで ご ざ い ます 。 こ れ は大 体 ど

こ で もそ うだ と思 うので す け れ ど も,外 に 対 し

て の シス テ ムは 非 常 に うま くや る けれ ど も,社

内 シス テ ムは うま くい か ない とい う ご経 験 は,

恐 ら くこ こに お いで の方 も幾 つ か お あ りに な る

の じ ゃな い か と思 う ので す 。

　 これ は や は り思 い切 りが 大 事 な ん で す ね。 現

在 あ る技 術 とお金 で もって,じ ゃ機 能 と して は

ど こま で 実 現 で き るか,こ れ が 非 常 に 大 事 な点

で ござ い ま して,そ こで は あ る程度 の切 り捨 て

も必 要 に な って まい りま す 。 そ うい う非 常 に フ

レ キ シ ブル な 思考 の 中 で や って い か な け れ ば い

け な い とい う の が,こ の シス テ ム ・エ ン ジニ ア

とい う ものの1つ の仕 事 の 特 徴 な ん で は な い か

とい うふ う に 私 は思 うわ けで ござ い ます 。

　 最 初 に私 は,ま ず そ うい う自 分 が や って き た

経 験 の 中 か ら,大 事 なポ イ ン トを2,3ご 参 考
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に と思 って 申 し上 げ た次 第 で す 。

　 山本 　 あ りが と う ご ざい ま した 。 そ れで は,

引 き 続 き清 水 さん,お 願 い い た します 。

　 清水 　 た だ い ま ご紹 介 い た だ き ま した清 水 で

ご ざ い ま す。 私 ど もの 会 社 の 歴史 み た い な もの

を最 初 に お 話 し申 し上 げた い と思 うの で す。

　 今 か ら約20年 前,昭 和39年 に 私 ど もの コン ピ

ュー タ部 門が 設 立 され ま して,ち ょ う どそ の こ

ろ,オ ン ライ ンとい うと,銀 行 のバ ンキ ング ・

シス テ ム とか み ど りの窓 口 が始 ま った こ ろで す 。

私 ど もの 会 社 は,コ ン ピュ ー タ を入 れ た一 番 最

初 か ら,オ ン ラ イ ン ・シス テ ムを 志 向す る とい

う こ とで,IBMの1440と い うコ ンピ ュー タ

を使 って オ ン ライ ンを 始 め た わ けで す 。 回 線 が

数 本 で,端 末 は16台 ぐ らい で ス ター トい た しま

した 。そ れが どん どん 膨 れ 上 が りま して,現 在

は,も う数十 本 の 回 線 を 使 って,大 体端 末 機 も

500を 超 しま して,大 変 大 きな シス テ ム に,30

倍 ぐらい 膨 れ 上が っ て き たわ けです 。 や って い

る仕 事 は,何 で もか んで もオ ン ライ ンに乗 せ よ

う とい う こ とで,セ ンター に デ ー タを 集 め て集

計 す る と い うよ うな た ぐい の仕 事 はや らな い と

い うこ とです 。 すべ て端 末 を 使 って 仕 事 を 済 ま

す と い うよ うな形 の シ ス テ ムが ど ん どん動 い て

い る わ けです 。

　 私 は,こ の20年 の歴 史 を見 て,こ れ は もう皆

さ ん どな た もそ うお 考 え と思 い ます が,最 近 は,

コ ン ピュ ータ 利 用 の 大衆 化 が進 ん で い るとい う

よ うな言 い方 を して お りま す。 午 前 中 の名 和 さ

ん が 、 システ ムの 大 衆 化 とい う よう な お話 を さ

れ ま した けれ ど も,あ れ は消 費 者 が ま ず参 画 す

る とい うよ うな意 味 合 い で 大 衆 化 とお っ し ゃい

ま した が,似 た よ うな意 味 もあ りま す が,私 ど

もの会 社 の とにか く全社 員 が コ ンピ ュー タ を 直

接 使 う とい う よ うな意 味で の大 衆 化 が 非常 に 進

ん で き て い るの で は な いか 。 先 ほ ど 申 し上 げ ま

した500台 を 超す 端 末 機 も,現 在 は複 合端 末 機,

ワー ドプ ロセ ッサ と かパ ソコ ンの機 能 を持 った

端 末 機 も加 え ま して,こ の端 末 機 で もって ユ ー

ザ ー 自身 が み ず か らコ ン ピュ ー タを 使 っ てい ろ

い ろ仕 事 を進 めて い くとい う こ とで,プ ログ ラ

ム も非常 に超 簡 易 言語,や さ し く書 け る言 語 を

用 意 い た しま して,そ れ を 使 って 仕 事 を して も

ら う。 そ の うち に簡 単 な シス テ ム もユ ー ザー が

直 接 っ くれ るよ うな シス テ ム その もの の超 簡 易

シス テ ム手 法,そ ん な ものが どん どん 出て きて,

ユ ーザ ーがそ う い う もの を使 って どん ど ん仕 事

を や って い か れ る,そ うい うよ うな意 味 で の大

衆 化が どん どん 進 ん で きて い る。 そ うい う大 衆

化 の 進ん でい る中 にお い て,私 ど もの コ ンピ ュ

ー タ部 門 は一 体 ど ん な こ とをす べ きか とい うよ

う な こ と が大 き な 役 割 の変 化 で は な い か。 そ う

い う大 衆 化 と い うもの が 進 ん で い る中 で,ど う

い う仕事 を や るか とい うの が,過 去 と比 べ て大

きな変 化 で は な いか とい うよ うに考 え てい るわ

け で す 。

　 そ うい う こ とで,こ れ もい つ もコ ン ピュー タ

部 門 の 役 割 の1つ と して 私 は言 って い るの で す

けれ ど も,教 育,指 導,コ ンサ ル タ ン ト,こ う

い うの は大 衆 化が 進 めば 進 む ほ ど,そ うい う大

衆 に対 す る教 育 とか指 導 と か コ ンサル タ ン トと

い う こと を も っ と積 極 的 に や らな け れば な らな

い ので は な いか 。 もち ろん そ うい う こ とがで き

るた め に は,コ ン ピュ ー タ部 門 の人 間 は,今 ま

で 以 上 に し っか り勉 強 して,い ろい ろな 知識

ノ ウハ ウ を身 に つけ て,ど ん な相談 に も応 じ ら

れ る よ うな体 制 と い う もの は つ くっ て いか な け

れ ば な らな いの じ ゃな いか とい うよ うに私 は 考

え て い るわ けです 。

　 大 衆 化 が 進 み ま す と,そ うい う大 衆 とい うの

は,会 社 の い ろ い ろ な部 門 に お りま して,そ う

い う自 分 の部 門,自 分 の課,自 分 の 係 の コン ピ

ュー タ 化 とい うこ とを 積極 的 に や って,効 率 化

を 図 るわ けで す が,そ うい うよ うな意 味 で は,

今 度 は,コ ンピ ュー タ部 門 の 人 間 は,そ うい う

人 た ちで で きな い と ころ を や って いか な けれ ば

な らな い。 これ は先 ほ ど の 白根 さ ん の お話 も あ

り ま した よ うに,横 に結 びつ け る とい うか,横

断 的 とい うか,1部 門 の 効 率化 で は な くて,会

社 全体 と して の効 率 化 を 推 進 す る。
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　 例 え ば,在 庫 管 理 に して も,営 業 の倉 庫 の在

庫 だ け 減 った っ て,工 場 の 倉庫 がふ えた の で は

何 の意味 もな さ ない わ けで,そ うい う意 味 で は ,

工 場 の 倉 庫 と営 業 の倉 庫 を ひ っ くる めて一 番少

な い とい うか,効 率 の い い在 庫 管 理 とい うよ う

な もの を す る とい う意 味 合 い にお いて ,会 社の

い ろい ろ な組 織 を横 断 的 に結 びつ け た よ うな コ

ン ピュ ー タ化 と い う も の を ます ます や って い か

な け れば な ら な い。 そ う意 味 で は,シ ス テ ム ・

エ ン ジニ ア も,あ る局 部的 な物 の 見 方 を して い

た の で は だ め で,そ うい う会 社 全体 を,そ ん な

深 くな くて も,広 く,浅 くで もい い,全 貌 を見

渡 して,そ の全 体 効率 化 と い う もの を常 に志 向

す る よ うな考 え方 とい う ことが 非常 に重 要 で は

な い か と い うよ うに思 って い るわ けで す 。広 い

視 野で 物 を見 ると い う こ とです 。 そ うい う こと

が 非常 に重 要 で はな い か と い うよ うに 思 って い

るわ け です 。

　 そ うい うよ うな シス テ ム ・エ ン ジニ ア に 要求

さ れ る役 割 とい うか,シ ス テ ム は,昔 と 比べ る

と,だ ん だ ん難 し く,大 変 な もの に な って い る。

これ は午 前 中 の名 和 さん も,そ ん な もの は1人

で はや り切 れ ない よ うな お 話 も されて い ま した

け れ ど も,そ うい う意 味 で は,確 か に 大変 で す

が,そ うい う こ とをや っ てい か な けれ ば な らな

いの じ ゃな い か。

　 そ れか ら,こ れ も午 前 中 のIBMの 方 の お 話

で.シ ス テ ム ・エ ンジ ニ アの 資質 と して ポ リテ

ィ カル とい うか,政 治 的 とい うこ とを お っ し ゃ

い ま した け れ ど も,こ れ は ち ょっ と言 い に くい

話で す が,政 治 的 とい う言 葉 は,日 本 で は余 り

い い イ メ ー ジに と られ な い よ うな気 が す るの で

す 。 き ょう は たま た ま 政 治 家 の方 もお られ るの

で,こ ん な こ と を申 し上 げ る と ひん し ゅ くを 買

うか も しれ ま せん が,何 か政 治 的 とい うの は ,

日 本 で は そん な に い い イ メ ー ジに と らえ られ な

い よ うな感 じを,私 の 偏 見 か も しれ ま せ ん け れ

ど も持 って お り ま して,そ うい う意 味 で は,シ

ス テム ・エ ン ジニ ア と して は,私 は,政 治的 と

い うよ り も,人 間 の信 頼関 係 とい うか ,ど この

部門の人に も非常に信頼 される,頼 りにされる,

そ ういうような関係をつ くって仕事を進めてい

く必要があるのではないかというように思 って

いるわけです。

　 そういう意味での人との折衝力 とか説得力と

か,人 に信頼される,頼 りにされる,そ のよう

な資質が,し か も先 ほど申し上げま したように,

1部 門だけに飛び込んで仕事をするのではなく

て,い ろいろな部門にまたがって仕事をす ると

い うことは,そ ういう部門のそれぞれの方と非

常 にうまく話を進めてやっていかなければな ら

ない。そういう意味でのシステム ・エンジニア

としては、ただ今までのようにシステムの設計

が うまくできればいいということではな くて,

人間そのものの人間性 というものを これからま

すます追求 して,つ くり上げてい く必要がある

のではないかというようなことを考えているわ

けです。

　 とりあえずこの辺で …　　 。

　 山本　あ りがとうございま した。 お2人 か ら,

非常にユニークなご意見をいただきま した。

　 ともか くも役割としては,世 の中に存在 して

ないものをつ くる人間が高級 システム ・エ ンジ

ニアである。それか ら縦のものを横につなぐと

いうのがシステム化の大きな目的である。それ

には広い視野を持たなければいけない し,い わ

ゆる対人的な説得力その他,人 づ き合いの面 も

うまくカバーできるようにならなければならな

い。

　 それ で は;こ の プ レゼ ンテ ー シ ョ ンを受 け て

と い うこ と もご ざい ま す が ,メ リカ さん に関 連

す る質 問 が来 てお りま す の で,お 答 え い た だ け

れ ば と思 い ま す。

　 技術 屋 と い うの は,メ リカ さ ん の お っ し ゃ る

ポ リテ ィカル ・マ イ ン ドを身 につ け る とか .人

づ き合 い を うま くす る とか とい うよ う な ことが

どち らか とい うと苦 手 で す が,教 育 を しさ え す

れ は だ れで もそ うい うス キ ル が身 に つ くの だ ろ

う か。 や は り高 級SEに な るに は,そ れ な りの

資 質 と い う ものが あ るの で は な い か とい うニ ュ
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.ア ンス の ご質 問 が 来 て お りま す。

　 メ リカ　 そ うで す ね,中 に は,こ うい った 私

ど もの話 してお り'ます 技 能 とい う の を備 えて い

な い人 もい る と思 い ます が,一 番 私 が 関心 を持

っ て い る こ とは 何 か とい いま す と,デ ータ ・プ

ロ セ、ッ シン グの 人間,層例 え ば シス テム ・エ ンジ

ニ アの資 質 を 見 ると き に,そ の見 詰 め 方 と して

は,ビ ジネ スで どの よ うに実 力 を 発 揮 して い る

か とい う乙 とで はな く,個 人 的 な生 活 で どの よ

う.に発 揮 してい るか とい うこ とを 見 る必 要 が あ

る と思 い ま す。

　 例 えば,人 間関 係 に 関 して は非 常 に下 手 で あ

る,人 間 関 係 と い うこ とで は なか な か うま く円

滑 にで きな い とい う人 たち の 多 く は,個 人 の生

活 を見 る と,個 人的 に は非常 に うま くや って い

る。 例 え ば学 校 の委 員会 の委 員で あ る とか,近

所 の何 らか の グル ープの 中 で 活発 にや ってい る

と か,あ る政党 の 運 動 に参 加 して い る とか,あ

る い は い ろい ろ な企 画 グル ー プに 入 っ てい る と

か,地 方 政 府 機関 に 入 って い る とか,こ の よ う

に個 人 的 に は 非常 に 活発 で あ る とい う人 た ち が

　多い の で す。 学 校 の あ る協 会 の会 長 を や って い

　る と か とい う場 合 も しば しば 見受 け られ ます。

で す か ら,パ ー ソ ナル な意 味 で は,プ ライベ ー

　 トな面 で は,親 密 な人 間関係 とい う もの を築 く

　 こ とが うま い人 た ち が非常 に多 い の で す。 ま た,

　彼 ら は,そ うい った専 門機 関 の 中 で も,有 効 に,

　円 滑 に 活 躍 して い ると い う場 合 が あ りま す 。

　 　皆 さ んの 組 織 が 実 際,例 えば1つ の しきた り

　 とい うか,リ チ ュ ア ル とい うの で す け れ ど も,

　ス キ ッ ドとい うもの を 設 け て い ら っ し ゃるか ど

　 うか わ か らな いの で す が,ス キ ッ ドとい うの は,

　 毎 晩 非 常 に 長 いパ ーテ ィを持 ち ま して,飲 み な

　 が ら親 睦 を深 め るわ け です 。 一 緒 に み ん な で酒

　 を 飲 みな が ら話 し合 う,こ うい う会 が あ ります 。

　 そ して そ うい っ た と こ ろで ミー テ ィ ン グに 参加

　 しま す と,何 千 人 も の人 た ち,私 ど ものSEが

　 集 ま って き ま して,一 緒 に お互 い の人 間関 係,

　 親 睦 を深 め合 ってい るわ けで す 。 そ して新 しい

　 人 間関 係 を つ くろ う と して い る。 ま た 自分 た ち

の プ ログ ラ ム を促 進 す るた め に活 動 したり,そ

の た め に一 緒に な った りして い る わ けで す。 で

す か ら,プ ライベ ー トな意 味 だ け で はな く,'い

わ ゆ るポ リテ ィカ ル な人 間 関 係 を 促進 す る意 味

で,そ うい った こと を職 場 で もや る わ け です 。

　 で す か ら㌃ 必 要 な こ とは,激 励 の言 葉 を か け

て あ げ る とい うこ とでは な い で し ょ うか,'技 術

者 だ けで は な くて,も っ とほ か に もで き るで し

ょう,あ な た は人間 関 係 で,プ ラ イベ ー トな面,

い ろ い ろな機 関,あ ら ゆ る面 です ご く実 力 を 発

揮 して い るで し ょう,そ れ を職 場 で も発 揮 して

くだ さい よ。

　 山本 　 高 級SEの 資 質 とか 役 割 の件 で も結 構

で す が,今 まで の 話題 で,名 和 さ んか ら,何 か

つ け 加 えて い た だ く こ とは ご ざ い ま す か。

　 名和 　今 の お 話 を 伺 い ま して,新 しい もの を

つ くる とい うこ とが 一 番 印象 的 だ っ たわ けで す 。

先 ほ ど,白 根 先 生 と清 水 先 生 か らい ろい ろ過 去

のお 仕事 の か か わ りを ご紹 介 な さい ま した の で,

私 もち ょっ とそ れ に な ら って,新 しい ものを つ

く る とい うこ とにつ い て の 自分 の経 験を 申 し上

げて みた い と思 うので す 。

　 先 ほ ど山本 さん か らご 紹介 い ただ きま した よ

う に,実 は,10年 以 上 前 にパ ケ ッ ト網 とい う の

を 私 ど もの会 社 で つ くっ たわ けで ご ざ いま す。

こ の と きに,会 社の 中 で,い ろ い ろ な議 論が あ

った わ けで ご ざい ま す 。 つ ま り,パ ケ ッ ト網 で

当時 動 いて お り ます の は,アメ リカのARPANET

と い うネ ッ トワー クだ けで ご ざい ま して,そ れ

が 商 業化 さ れ る 。TELENETと い う名前 は

ま だ で きて な か っ た と思 うので す が,ち ょ うど

そ う した時 期 に,私 ど もの会社 の中 に,違 った

コ ン ピ ュー タを接 続 す る とい い ま す か,た くさ

ん あ る汎用 コ ン ピュー タの ジ ョ ブをつ な げ る の

に ど う した らい いか とい う問 題 が 起 こ った わ け

で ござ い ます 。

　 　そ の とき に,1つ の考 え方 は,例 え ば 巨大 な

　コ ン ピュ ー タを 置 いて,全 部 そ こ に ジ ョブ を集

　申 して しま う　 これ は1台 の コ ン ピュー タで や

　る とい う考 え も ござ い ます し,た くさ ん の 同 じ
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メ.一カ ーの 同 じス ペ ッ…クの コ ン ピゴ一 夕を オ ン

'ライ ンで
つ な ぐと い うふ う な発 想 もある わ げで

ご ざい ま す。 もう1つ は,今 申 しま した よ うに,

現 実 に あ る コ ンピ ュ〒一タを そ の ま まに してLパ

ケ ッ ト網 でつ な ぎま'・して.そ こで さ ま ざ まな ネ

ッ トワー クの 中 で変 換 を す る とい う方 式 と,こ

の いず れ を と るか とい う議 論 が あ った わ けで ご

ざ い ま す 。 そ れか ら も う・1三)は,パ ケ ッ ト網 を

つ く る・とい うふ うな こと に つ き ま して は ,当 時,

電 電公 社 が計 画 中 であ って,後 にDDXと い う

名前 のつ い た もの をサ ー ビス す る とい うア ナ ウ

ンスが あ った わ けで ござ い ますが ,さ て い つサ

ー ビスす るか とい うア ナ ウ ンス は
,毎 年 毎 年 延

び.てお りま した。

　 要 す るに,私 ど も と して は,結 局 ど うい う発

想 で シス テ ムを建 設 した らい いか と い う こ とが

1っ と,仮 にパ ケ ッ ト網 を と った と き には,ユ

ー テ ィ リィと して
,先 ほ ど の お言 葉 を 拝 借 しま

す と,社 会 シス テ ム と して で き るの を待 って い

た方 が い いの か,自 分 た ち で つ く った方 が い い

の か とい う問 題 が ござ い ま した。 当 然 その と き

に は,新 しい もの をつ くる とな る と,も ち ろん

メ ー カー さん にお願 いす るわ け で ござ い ますが,

自分 た ち の技 術 的 な能 力 と か,そ れ か らさ ま ざ

ま な メ ー カー さ ん と相互 に折 衝 す る,あ る意 味

で の 管 理能 力 の よ うな もの が期 待 され た わ けで

ご ざ い ま す 。

　 実 は,い ろ いろ な経 緯 が ご ざい ま して,自 前

の シス テ ム でパ ケ ッ ト網 を つ くって しま った わ

け で ご ざ い ます が,計 画 い た しま した とき はオ

イ ル ・ク ラ イ シス の前 で ござ い ま して,高 度成

長 の時 代 だ った わ け です 。 そ う します と,シ ス

テ ムの 規模 と い うの は,当 然 そ の会 社 の何年 か

先 に は こ の く らい の商売 の 規 模 に な るで あ ろ う

と い うふ うな こ とを考 え ま した。 それ で ,か な

り大 が か り な設 計 を したわ けで ご ざい ま すが,

現 実 に完 成 す る直前 に オ イル ・ク ラ イ シスが あ

っ て,と て も当初 計画 したよ うな 形 で シス テ ム

の 拡 張 が で きな い。 資本 も投 下 で きな い。 資 金

も投 下 で きま せ ん し,そ れ か ら仮 に拡張 して も

そ れ だ け の ジ ョブが ない で あ ろ う とい うふ うな

,ことに な り'まして,当 初計 画 した よ り もか な り

小 さな シス テ ムに な って しま い ま した 。 そ う し

ま す と,今 度,経 済性 が問 題 に な るわ けで す 。

シ ス テ ムの 規 模が あ る程度 大 き くな りませ ん と,

ネ ッ トワ ー クとい うの は1,経 済 的 に成 立 しな い

と い うよ う な こ とが ご ざい ま す 。

　 つ ま り,今 私 が 申 し上 げた の は,自 分 の見 え

な い もの をつ くると い う こ とが い か に大 変 で あ

る か;私 は必 ず しも 成 功 した と は申 し上 げ て お

りませ ん。 実 は,ち ょう ど10年 た ち ま して,昨

年 か1昨 年 に,そ の シス テ ムは ス ク ラ ップ に し

て しま い ま した。 つ ま り,自 己 流 の シス テ ム と

い うの は,つ くるの が 非常 に難 儀 で あ る。 で き

る だ け社 会 化 したシ ス テ ムあ るい は ベ ンダ ーの

提 供 す る シス テ ムを使 った方 が よ ろ しい ので は

な いか とい うのが,私 の 申 し上 げ た い こ とで ご

ざい ま して,ち ょ っ と趣 旨が 違 った か も しれ ま

せ ん け れ ど も,新 しい もの をつ くる と き に,何

で も 自前 で や ろ うとい う こ と は,特 に 今 日 ほ ど

メ ニ ュー が た くさん にな って き た時 点 に おい て

は,難 しい状 況 に あ るの で は な い か とい う こ と

で ご ざ い ま す。

　 朝 は詳 し く申 し上 げま せ ん で した けれ ど も,

今,白 根 さ ん か らお 話 を 伺 って,痛 切 に 昔 の 話

を 思 い出 した次 第 で ご ざ い ます。

　 山本 　 白根 さん,清 水 さん,今 の件 に つ い て

何 か つ け 加 え る こ とが ご ざ い ま した ら,お 願 い

い た しま す 。

　 白根 　つ け 加 え る と い う ことで も ない ので す

が,さ っき ち ょ っ と救 急 医療 の シス テ ム とい う

話 を いた しま した。 私 が 現 職 の こ ろ に そ うい う

発 案 を いた しま して,最 初 は神 奈 川 県 か ら始 め

たわ けで ご ざ いま す 。途 中 で 長 洲 知 事 とい う非

常 にす ば ら しい知事 が 就任 さ れ ま して,そ うい

う点 もあ って これ は成 功 した わ け で す け れ ど も,

そ の 後,現 在 た しか少 な く と も32ぐ らい の シス

テ ム を手 が けてお りま す。 府 県 単 位 で す か ら,

非 常 に大 き な システ ムが 今 全 国 に広 が って,電

電 公 社 と して も大変 大 きな仕 事 にな って い る わ
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け です が,こ れ は10年 か か って い るの です 。 こ

れ が非 常 に大事 な点 で ござ い ま して,10年 が か

りな ん です 。

　 そ れ か ら社 会 保 険 庁 の シス テ ム とい うの は,

これ ま た 大変 膨 大 な シス テ ムで ご ざ い ま す。 私

の副 本部 長時 代 で す か ら,た しか48年 ごろ に社

会保 険 庁 に お じ ゃま して い ろ い ろ とお 話 を して,

ゴー サ イ ンが その こ ろ トップ の 方 か ら も少 し出

て まい りま して,そ して そ の2年 後 に私 は公 社

を やめ た の で,お 前 を信 用 して こ れ をや る こ と

に したの に,さ っさ とや め ち ゃ う のか とい う こ

とで,非 常 に 怒 られ ま した。 さ っき もち ょっ と

シ ス テム ・エ ンジニ ア の信 頼 と い うこ とが ご ざ

いま して,幸 い に もその こ ろ私 は信 頼 で き る人

間 だ った の で す 。最 近 は ち ょ っ と危 な いの で す

け れ ども …　 。 これ もやは り10年 かか って お

り ます 。 昭 和62年 に な ります と,こ れ は完 全 に

で き上 が る と思 うの です 。 恐 ら く この シス テ ム

1つ で1千 億か ら2千 億 とい うよ うに 大変 な お

金 の シス テ ム に な るわ け です 。 公 社 に 入 る年 間

の 収 入 だ って,1千 億 を 超 え るわ けで す。 です

け れ ど も,こ れ も10年 か か って い るの です 。

　 しか し,新 しい シス テ ム を つ くって,今 も名

和 さん か らお話 が 出 たの は,10年 た ってみ た ら,

時 代 か ら見 て ち ょっ と合 わ な くて や め て しま っ

た とい うお話 もご ざ いま す。 これ も事実 だ ろ う

と 思 うので す。 幾 つ か そ うい う シス テ ムも もち

ろん ござ い ます 。 で す か ら,先 を 見 通 して や ら

な けれ ば い け な い と い うこ とが あ る し,そ れ か

ら,今 だ か ら話 して もい い と思 うの で す が,D

DXの 話 が 名 和 さん か ら出 ま した。 これ に も大

変 な思 い 出が 私 に は ご ざ いま す 。

　 電 電 公 社 の 中 でDDXを 早 くや るべ きだ と一

生 懸 命 主 張 した の は私 で ござ いま して,私 だ け

で は ない の です け れ ど も,何 人か の人 間で 一 生

懸 命 主 張 した の で すが,な か な か ゴ ー サ イ ンが

出 な い。 ゴ ーサ イ ンが 出 な い理 由 は,電 電 公 社

と い うの は,電 話 とい うあ り余 る需 要 を 抱 えて,

それ に ど うい うサ ー ビス を早 くつ け るか と い う

仕 事 を した こ とは あ りま す け れ ど も,そ の ネ ッ

トワー クを つ くって も果 た して 需要 が あ るか ど

うか わ か らぬ もの を や る と い う こ と は,や った

こ とが な い ので す 。 このDDXと い うの は ま さ

し くそ う い う こ とで ご ざ いま して,し か し,今

考 え て み ま す と,ニ ュー メ デ ィ ア とい わ れて い

る もの は,全 部 それ に 当た るわ けで す 。一 体 こ

の 後 ど うな るか,全 然 わ か らな いので す 。 本当

に ビデオ テ ック ス が そ ん なに 使 え るよ う にな る

の か 。VAN,　 VANと 騒 いで お ります けれ ど

も,そ ん な ば ん ば ん い くは ず がな いの で,大 変

な お金 のか か る仕事 で ご ざ い ます し,ケ ー ブル

テ レ ビだ って,あ れ は番 組づ く りを ど うす るの

で す か とい う話 に な って く る と,大 変 怪 し くな

っ て くる とい うこ とです 。で す け れ ど も,10年

た った ら,あ るも の は非常 に す ば ら しい シス テ

ム と して 定 着す るで し ょう し,あ る シス テムは

全 然形 が な くな って しま うか も しれ な い。 ま さ

し く今,日 本の 置 か れ て い る立場 とい うのは,

お 手本 が な い とい う こ とな ん で す 。

　 私が か つて や って い た 電 話 と い うの は,20年

も先行 してい るア メ リカ とい うお 手本 があ った

わ けで す か ら,電 話 が普 及 した ら ど うな るか,

ま た必 ず普 及す る とい う確 信 を持 ってで き たわ

けで す け れ ど も,今 日ニ ュー メデ ィア時 代 と い

うこ とに な ります と,シ ス テ ム ・エ ン ジ ニア と

い う もの が非常 に大 事 に な って く るわ けで す。

先 を見 越 して,し か もそ うい う可 能 性 の非 常 に

不確 実 で,不 確 定 な,不 透 明 な マ ー ケ ッ トとい

う もの を対象 に して や って いか な けれ ば い けな

い 。10年 先 だ か ら,今 ほ って お い て い いん だ と

い うこ と に果 た して な るの か とい う と,な か な

か そ うはい か な い。 や は り10年 後 を 見通 して,

今 か ら準 備に手 を っ け て い か な け れ ばい けな い

もの もあ る。 しか し,一 方 で は,ニ ュー メ デ ィ

ア とい うの はよ く わか らない か ら,様 子 を見 て

い て,利 口 な利 用 者 に な る とい うか,利 口な 利

用 者 と して,非 常 に素 早 く,柔 軟 に対処 す るの

が一 番 い いん だ とい う考 え方 もで き る と思 うの

で す。 名 和 さ ん の お っ し ゃっ た ケー ス は,そ れ

に 当 た るのか もしれ な い と思 い ます 。
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　 いず れ に しま して も,非 常 に先見 惟み たい な

　もの が シス テ ム ・エ ン ジニ ア とか プ ロジ ェク ト

　 ・ リー ダ ーに 要 求 さ れ る と しま す と,答 え は ず

っ と後 か ら出 ます の で ,大 変 な仕 事 な ん だ と い

　う こと を まず 申 し上 げて お きた い し,そ して そ

うい う人 は,や は り資 質 とい うの は 明 らか に ご

ざ い ます 。 資 質 は,シ ス テ ム ・エ ンジニ アに 求

め られ る も と もとの資 質 と い う もの が あ り ます

　し,な お か つ,資 質 プ ラ ス具 体 的 な プ ロジ ェク

　トを こ な さな い こと に は,シ ス テ ム ・エ ン ジニ

ア の養 成 はで き ない 。 テス クで シス テ ム ・エ ン

ジニ アを 養 成 しょ う とい った って ,そ ん な こ と

で シス テ ム ・エ ン ジニ ア な ん とい う もの は,ま

ず で き上 が って こな い と私 は思 い ま す。 具 体 的

なプ ロ ジェ ク トを 手 が け さ せて,そ して資 質 が

よ けれ ば もの に な って い く。 これ は ま こと に厄

介 な仕 事 な ん だ とい うこ とを コ メ ン トと して つ

け加 えた い と思 い ま す。

　 山本 　 清 水 さん,何 か つ け加 えて い ただ くこ

と はあ り ます か 。

　 清水 　 特 に あ りませ んが,名 和 さん の お 話 は,

身 に つ ま され るよ うな お話 で,私 ど ももオ ン ラ

イ ン ・シス テ ム を始 め ま した と きは ,他 社 に ま

ね を す るも のが 何 もあ りま せ んで した の で,1

か らか な りな エ レル ギ ーを投 入 して ,考 え,考

え つ く って い った の で す け れ ど も,考 え てみ れ

ば,あ の こ ろ は,こ の い う もの をや りた い とか ,

こ うい う機械 を使 い た い と思 って も,な か った

と い うか,な い た め に,仕 方 が な く自 分 で つ く

った とい う感 じが か な り強 か っ たの で は な い か

と思 い ま す。 そ う い う意 味 で は,最 近 は そ うい

う こ とで は な くて,何 か 新 しい もの が どん ど ん

出 て き過 ぎて,そ れ に追 い ま く られ て い る よ う

な,使 わ れて い る とい う感 じが しま す 。 最 近 は
,

な いか らと い う こ とで は な くて ,そ の ど れ を使

お うか と い う選択 に 頭 を悩 ま す とい うよ うな こ

と が 実感 で は ない か と感 じま した。

　 山本 　 あ りが と う ござ い ま した。

　 資質 プ ラス 経験,選 択 能 力 と い うよ うな お 話

が 出 ま して,そ う い う先 見 性 の あ るSEが も し

い た と して も,次 に,そ のSEが そ れ で は上 層

部,経 営 者 を ど うい うふ う に説 得 で き るか とい

う問 題 に な って くる だ ろ う と思 う ので す が,そ

うい うこ とで,ト レー ニ ング の方 法 の話 に入 っ

て い きた い と思 いま す 。

　 メ リカ さ ん にた くさ ん質 問 を い ただ いて い る

中 で,非 常 に 共 通 して い る質 問 が ご ざい ます 。

そ れ は,人 の説 得力,上 層 部 に対 す る説 得 力,

そ うい うよ う なこ と も含 め ま して,ポ リテ ィカ

ル ・ス キル を トレー ニ ン グす る には ど うい う内

容で,ど うい うこ とを 教 え て お られ るの か,ど

う い うこ とを教 えれ ば よ ろ しい の か,お 差 し支

え が な けれ ば,IBMで や って お られ る トレー

ニ ン グコ ー ス の内容 を ご紹 介 い た だ け な い か と

い う質 問 で す。

　 メ リカ　 まず 最初 に コ メ ン トした い こ と は,

IBMで の 訓 練 とい い ます の は,私 ど も の カ ス

タ マ ーの た め に ト レー ニ ン グを して い る とい う

こ とが主 た る 目的 で す 。

　 け さ は,一 般 的な 面 で お 話 しし ま した け れ ど

も,こ の トレーニ ン グ は,2日 半 の 非常 に 短 い ,

カ ス タ マー の ための ドレー ニ ング であ ります 。

こ の コ ー スは,カ ス タ マー だ けで はな くて
,社

内 にお いて も行 って お りま す 。 こ の コ ー ス とい

う のは,最 もポ ピュ ラ ーな,社 内 の 情 報 関係 の

人 た ち に最 も需 要 の 高 い コ ー ス とな りま す 。 で

す か ら,社 内 のSEが 非 常 に 強 く希 望す る コー

スで す 。

　 2日 半 の プ ロ グ ラム とい うふ うに 申 し上 げ ま

した け れ ど も,毎 日7時 間 ず つ ク ラスで 訓 練 し

ま す。 合 わせ て18時 間,そ れ だ け の 教 育 を 受 け

る とい うこ と に な りま す。 しか し118時 間 で ポ

リテ ィ カル なス キ ル を身 に つ け る とい う人 とい

う の は,ま あ い な い の じ ゃな い で し ょ うか。 で

す か ら,た った18時 間 で 何 が達 成 で き る か とい

う問 題 に な ります。 実 際 に真 実 の ス キ ル と い い

ま す の は,オ ン ・ザ ・ジ ョ ブ ・トレ ー ニ ングで

しか訓練 で き ません 。 実 際 に 人 々 との人 間 関 係

を 行 う こ とに よ って,実 地 に訓 練 しな け れ ば で

き ま せん 。
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　 18時 間で 達 成 で き る こ と は何 か とい い ま す と,

や は り目 覚 め さ せ ると い うこ とで す ね 。認 識 を

深 め させ る とい う こ と,こ の こ とが 私 ど もが 申

し上 げて い る こ うい った ス キ ルが 重 要 で あ る と

い うこ とを認 知 させ る ことで す 。

　 ほか に も重 要 な こと を達 成 す るこ とが で き ま

す 。 そ れ は,人 々 に対 して 今 ま で ず っと感 じて

い た こ と,こ うす れ ば い いん だ とい うこ とを 薄

々 感 じて いた こ とが,本 当 に そ うなん で す よ と

い うこ と を確 信 を 持 たせ て あ げ る こ とで す 。 で

す か ら,会 社 の中 の官 僚 主義.ビ ュ一 口 ク ラシ

イ とい うこ と に関 して,こ れ は よ く ない の じ ゃ

な いか と思 って い な が ら も,で も必 要 じゃな い

か とい うふ うに 考 え て い た,そ して ポ リテ ィ カ

ル な こ とが で き る人 た ち とい うの は,本 当 は ベ

ス トな人 間 な ん だ。 ま た,イ ノベ ー タで あ り,

企 業 家 精神 に富 ん だ人 た ちな ん だ とい うこ と を

薄 々感 じて いて も,ど うか な と思 って い た 人 た

ち が い た ら,そ れ が 自分 た ち の考 えが正 しい ん

で す よ とい う こ とを教 えて あ げ る わけ で す 。 で

す か ら,ポ リテ ィカ ル ・ス キ ルを 持 って い る人

た ち はす ぐれ た 人 た ちで す よ と い うこ とを,確

信 を 持 たせ る ことで す。

　 18時 間 で 何 が達 成 で き るか とい うこ とは,つ

ま り,ト レー ニ ン グの メ ソ ッ ドを使 って い るの

です け れ ど も,そ れ は何 か とい うと,皆 さ ん も

既 に御 存 じだ と 思 い ま すが,イ ン ター ア ク シ ョ

ンを行 う。 イ ンタ ーア ク テ ィ ブ ・メ ソ ッ ドと呼

ん で お りま す。 つ ま り,ロ ー ルプ レー を や った

り,そ の 中 に は シ ュ ミ レー シ ョ ンの練 習 を した

り,そ れ か らケ ー ス ス タ デ ィ とい う こ とで,ケ

ー スを い ろい ろ設 定 して 研 究 した り します。 そ

して非 常 に 急速 に ケ ー ス を展 開 して い くわ けで

す 。

　 それ で 生 徒た ち に,そ の ケ ー ス の 中 に い ろい

ろな 形 で 各 シ チ ュエ ー シ ョ ンに対 して 参 加 させ

ます 。 こ うい う経 験 を 積 ませ る。 そ れか ら も う

　1つ の 場 合 は,紙 の上 に あ るシ チ ュ エ ー ショ ン

を設 定 しま す 。 そ の ケ ー ス とい うの は,専 門家

た ち は皆 が な じみ が あ るケ ー ス な んで す。 自分

の 仕 事 の 範 疇 を超 え た こ と を要 求 され る。例 え

ば,マ ネ ジメ ン トの方 は本 当 は自 分 の仕 事 の 範

囲 じゃな い けれ ど も,そ れ 以上 の こ と を求 め ら

れ た らど うい うふ うに 反 応 を 示 した らい いの か

とい うこ とです 。 そ して そ の場 合 に は,マ ネ ジ

ャ に対 して 逆 ら うの か,そ れ と もマ ネ ジ ャの 方

が 力 が強 い か ら素 直 に うなず くの か,そ れ と も

ネ ゴシ エ 一夕 と い うか,非 常 に有効 に ネ ゴを マ

ネ ジメ ン トす るの か,こ うい っ た対 応 の 仕方 を

実 際 にや らせま す 。 そ こ で ネゴ シエ ー トす る こ

と,交 渉す る こ とが い か に重要 か とい うこ とを

勉 強 させ る のです 。 つ ま り,す ぐは い は い と言

わ な い方 が い い とい うこ と を学 ば せ るの です 。

あ るい は,す ぐ でき ま せ ん と言 わ ない 方 がい い,

非 協 力 的 だ と思 わ せ ない方 が い い とい う こ と も

覚 え させ ます 。 こ う い う こ とを い わ ゆ る目覚 め

させ るの です 。 つ ま り,そ うい うふ うに参 加 す

る ことに よ って,ポ リテ ィカル に 事 を解 決 す る

こ とに 参加 させ,そ の必 要 性 を認 知 さ せ るの で

す 。で す か ら,こ うい うプ ログ ラ ム とい うの は,

非 常 に 単純 な行 動学 上 の モ デル なん で す け れ ど

も,大 変 有 益 だ とい う こ とが わか りま した。1

っ のモ デ ル を,私 ど も は イ ンフ ル エ ンス ・パ タ

ー ンズ ・モ デル
,影 響 パ ター ン ・モ デル と 呼 ん

で お りま す 。

　 これ は何 か とい い ま す と,非 常 に基 本 的 な 洞

察 に 基づ い てお り ま して,私 ど もの組 織 の2っ

の 次 元 一一 さ っき 申 しま した3つ の次 元 と は別

です 。2つ の次 元 の こ とを 教 え るわ けです 。

　 　1つ は フ ォ ーマ ル な組 織 　この中 に は,非 常

に官 僚 的 な組 織 が あ って,手 続 とか ス タ ンダ ー

　ド,全 部 あ るわ けで す 。 それ か ら も う1つ は,

イ ン フ ォーマ ルな 組 織 が あ る とい う こ とです 。

これ はイ ンフ ォー マ ル なオ ーガ ニゼ ー シ ョン と

い うのは,例 えば 赤 ち ょ うち んで 飲 ん だ り,そ

れ か らお昼 をど こか へ一 緒 に 食べ にい った り,

　ゴル フを一 緒 に した り とい う生 活が イ ンフ ォー

　マルな 組 織 で す 。 この2つ が あ る とい うこ とを

教 え ます 。 です か ら,1つ の 次 元 に おい て は非

常 に フ ォー マル な活 動,も う1っ は イ ンフ ォ ー
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マ ル な 活動 が あ る とい うこ と,そ れ を教 え ます 。

　 そ れか ら も う1っ は,個 人 が仕 事 を してい る

と きには,個 人 で仕 事 を して い る場 合 と;そ れ

か らグル ープ の 中 の個 人 と い う観 点 が あ るわ け

で す 。 こ こに お い て も2つ の次 元 が あ りま す。

で す か ら,フ ォー マ ル とイ ン フォ ー マ ルな 組織

そ れ か ら1人 の個 人 とグ ル ー プの 中 の個 人 と い

うものが あ ります 。

　 私 ど もの提 案 す るこ と は,組 織 の 中 で すべ て

価 値 あ る こと とい うの は,そ の個 人 が イ ンフ ォ

ー マ ル な形 で1人 で 仕 事 を して
,そ して 自分 の

ニ ー ズ と か野心 とか ゴ ール とか
,自 分 の偏 見 と

い う もの を見極 め る こ とが で き る能力 を 身 につ

け た人 の こ とで す。 自 分 の 目標 を し っか り見 極

め た人,そ こか らス タ ー ト します 。 そ の人 の 目

標 とか そ うい った ものが,個 人 の エ ネ ル ギ ーか

らス ター トして,そ の エネ ル ギ ー が,結 局 オフ

ィ シ ャル な フ ォー マ ル な 組織,大 き な グル ー プ

に 対 して 大変 い い影 響 を 及 ぼす わ けで す 。 です

か ら,個 人の エ ネル ギ ー が オ フ ィシ ャルな,フ

ォ ーマ ル な形 で ア ク セ ン トされ て あ ち こち に浸

透 す る と い うこ とが 有 効 で す 。

　 こ うい うプ ロセ ス を達 成 す る,目 的 を達 成 す

る た め に は,ま ず 個 人 は 何 を しな くて はい け な

い か とい う と,イ ン フ ォー マ ル に対 人 関係 を持

つ 必要 が あ りま す 。 これ は非 常 に 単 純 な人 間対

人 間 の イ ン フ ォ ーマ ル な協 調 性 で す。 お互 いに

エ ネル ギ ー を出 させ 合 う力,こ れが ポ リテ ィカ

ル なプ ロセ スの 一 番 真髄 で は な い か と思 い ま す。

　 清水 さん が お っ しゃ っ た よ うに,日 本 で は,

政 治 とか 政 治家 と か,政 治 学 とか,政 治 とい う

言 葉 は余 りい い 言 葉 で は ない と言 われ て い るよ

うな んで す けれ ど も,ア メ リカで も,ポ リテ ィ

カ ル と い う言 葉 は抵 抗 が あ るの で す よ。 例 えば

国 の政 治 に対 して も,皆 何 か 非 常 に 皮 肉 を持 っ

て 眺 め て い る とい う場 合 が あ りま す し,や は り

指 導者 に対 す る信 頼 と い う もの が重 要 にな って

き て お ります 。 と い うの は,国 家 は,国 際 政 治

の 中で ア メ リカ は ち ゃん と活 動 で き るの か とい

う こと に関 して,不 信 感 を 持 った りして お り ま

,す 。

　 と にか く私 ど もが奨 励 して い る の は,や は り

ポ リテ ィク ス です 。 そ うい うポ リテ ィカ ル な能

力 を 身に つ け る こと なん で す。 とい う こ とは,

皆 の前 で 自 分 の こ とを堂 々 と言 え る力 で あ りま

す 。 で す か ら,SEに 私 ど もが 奨 励 して い る こ

と は,こ うい った組 織 の ポ リテ ィカル な プ ロセ

ス を恐 れ な い で,そ れ を通 じて 自分 た ちの 非 常

に善 意 に満 ち たす ば ら しい ゴー ルを 達 成 させ る

よ う に しな さ い と言 って い るの で す 。 そ うす れ

ば,自 分 の エ ネル ギ ーか ら始 ま って,そ れが フ

ラス ト レー シ ョ ンに 終 わ るの で はな くて,そ れ

を 発 揮 で き るわ けで す 。

　 山本 　 ち ょっ とご質 問 した い の で すが,18時

間 の コー スが あ ると い うお話 で す が,実 際 の ケ

ー スス タ デ ィで
,ネ ゴ シエー シ ョンが い か に 重

要 か とい う こ とを実 地 に体 験 させ る とい う訓練

は,そ の18時 間 とは別 と考 え て よろ しい の で す

か 。

　 メ リカ　 18時 間の 一 部 で す。

　 1つ 単純 な例 を申 し上 げ た い と思 うの です け

れ ど も,必 ず しもSEが シニ ア の連 中 に影 響 し

よ うと い うこ とで は な くて,SEと い うの は,

ほ とん どの 場 合 に は トップ の人 間 とは コ ンタ ク

トを持 た な い とい う場 合 が実 際 に は 多 い わ けで

す 。 で す か ら,私 ど もは 何を や ろ う と して い る

か とい う と,SEに 理 解 を させ て,つ ま り組 織

の 中 に は1っ の イ ンフ ォー マ ルな 人 間 関 係 と か,

コ ン タク トの 重 要性 と い うネ ッ トワ ー ク が あ る

の だ とい うこ とを教 え るの で す 。SEは,自 分

の 穀 に 閉 じ こ もらな い で,も っ と他人 と,ほ か

の 人 た ち,影 響 力の あ る人 た ち と コ ンタ ク トを

持 ちな さい と言 って い るの です 。

　 つ ま り,真 の ポ リテ ィカ ル な組 織 の 活 動 と い

うの は,ま ず エネ ル ギ ー か らス タ ー トしま す。

エ ネル ギー と い うの は,ほ か の人 た ち を非 常 に

よ く見 せ て あ げ る。 そ して他 人に 対 して,そ の

人 の ゴー ル を達成す る こ と に協 力 して あ げ ると

い う こ とか ら,エ ネ ルギ ー は広 が って い く と思

うの で す 。
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　 です か ら,こ うい う単 純 な ケ ー スの 状 況 で は,

こ うい うこ とを します 。SEに 対 して,例 え ば

SEの や って い る プ ロ ジ ェ ク トに おい て,1週

間 で 初 期 的 な結 果 を 出 さ な け れ ばい け ない と い

う こ とで す 。 そ うす る と,そ のSEと い うの は

サ ポ ー ト ・マ ネ ジ ャー と会 い ま して,サ ポ ー ト

・マ ネ ジ ャーが こう い うこ とを言 い ま す 。 随分

い ろい ろな サ ポ ー ト ・サ ー ビス に関 して リクエ

ス トがあ る。 だか ら,6週 間,8週 間 は ち ょっ

と協 力 して あげ られ ま せ ん ね と 言 わ れ て しま う。

こ うい うの が非 常 に典 型 的 な フ ラス トレ ー シ ョ

ンを 起 こす 状 況 です 。SEと い うの は,常 に そ

うい う協 力 して も らえな い と い う状 況 に 置 か れ

て い る のです 。 こ うい うふ う に部 長 か ら,し ば

ら く1人 で や って くれ な んて 言 われ て しま う。

そ うい うと き にど う した らい い の で し ょ うか 。

そ の とき に は,や は り この マ ネ ジ ャー 自 身の 目

標 とか ニ ーズ は 何だ ろ う か,相 手 の立 場 に な っ

て 見 て あげ る。 そ して 彼 の立 場 を よ く して あ げ

るた め には,ど うい うふ うにSEは 協 力 した ら

い い か とい うふ うに見 るわ けで す 。 た だ相 手 に

対 して 怒 るの で は な くて,こ うい う訓 練 を して

あ げ ます 。

　 私 が 申 し上 げて きた こ と は,こ うい う こ とが

ポ リテ ィカ ル な活 動な ん だ とい う こ とで す 。

　 山 本 　 あ りが と うご ざ い ま した。

　 具 体 的 な育 成 の 話 に な り ま したので,こ こで

ま た ち ょ っ と 白根 さん と清 水 さん に,高 級SE

の 育 成 方 法 とい うよ うな問 題 に つ き ま して プ レ

ゼ ンテ ー シ ョンを お願 い で き れば と思 い ま す 。

今 の メ リカ さん の お 話 な ど に対 す る ご意 見 な ど

も含 めて い ただ いて 結 構 だ と思 い ます 。

　 そ れ で は,清 水 さ ん の方 か らお 願 いで きま す

で し ょ うか 。

　 清 水 　 き ょ う私 が お話 し した い と思 って い た

こ とを,メ リカさ ん が 同 じ よ うな こ とを お っ し

ゃ って い るので,共 鳴 した の で す け れ ど も,最

初 に,最 もス タ ンダ ー ドな 私 ど もの シ ステ ム ・

プ ラ ンナ の 教育,シ ス テ ム ・プ ラ ンナだ けで は

な くて,全 員 の教 育 の や り方 を お話 を した い と

思 い ます 。

　 それ は,人 材点 検 シー トと い うの がつ くって

あ りま して,こ れ に は ど ん な こ とがで きるか,

ど ん な能 力 が あ るか とい う こ とが100条 ぐらい

書 いて あ りま して,そ れ に1か ら5ま で の5段

階で 評 価 す るわ け で す 。 こ れ は本 人が記 録 を す

るわ けで す 。 本人 が記 入 し た もの を マ ネ ジ ャー

の と ころ に持 って ま い りま して,そ れを ベー ス

に い ろ い ろ話 し合い を い た しま して,そ して そ

の人 間 の弱 点 と い うか 強 化 ポ イ ン ト,そ れ か ら

現 状 の 問 題認 識,育 成 上に お け る本 人 の希 望 と

か とい う よ うな もの を い ろ い ろ 聞 き ま して,そ

れ を ベ ー スに,こ の人 間 に 対 して は こ うい う教

育 を や ろ う とか,こ うい う もの を してみ よ う と

か と い うよ うな こと を考 え るわ けで す。 それ は

中 に は,よ その職 場 に 出 す ロー テ ー シ ョンみ た

い な もの もあ り ます し,ほ か に 今 の 弱点 を補 強

す るよ うな何 か教 育 機 関 が あれ ば,そ うい う教

育 を 受 け させ るとか,部 外 と か部 内の 講 習 を受

け るとか,外 部 の 人 との 交 流の 場 を持 た せ る と

か,そ ん な こ とを や っ てい るわ けで す。 これ が

一 番 ス タ ンダ ー ドな や り方 な ん です 。

　 先 ほ ど私 は,資 質 と して,人 間 の信 頼 関係 と

か 頼 りにな る とか とい う,人 間 関 係 とい うの が

非 常 に重 要 だ と い う話 をい た しま したが,こ れ

か らの シス テ ム ・エ ン ジ ニ ア は,そ うい う人 間

関係 を うま くや る と い う こ とが 大 変 重 要で は な

い か 。 これ を ど うい うや り方 で や るか と い う こ

と につ いて は,ま さ し くオ ン ・ザ ・ジ ョブ ・ ト

レー ニ ング,そ うい う場 を 与 え る とい うこ とで

す 。 人 間 の 教育 と い うの は,本 人 の能 力,努 力

が 一 番 ベ ース にな りま すが,マ ネ ジ ャー と して

は,そ う い う努 力 を す る よ うな 場 を与 え る とい

う こ とが,ま た 逆 に非 常 に 重 要 な こ とで あ りま

して,そ う い う もの を す るわ け で す 。

　 非常 に くだ ら ない 卑 近 な例 を申 し上 げます と,

私 ど もの とこ ろ に非 常 に歌 の下 手 な 男 が お りま

して,飲 み に い った と き に,カ ラ オ ケを や ると,

嫌 が って絶 対 歌 わ な い ので す 。実 は私 も嫌 で や

らない の です け れ ど も,そ の 男 に,や らなけ れ
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ば い つ ま で た って も うま く な らな い,と に か く

人 間,物 が うま くな る と い うの は,必 ず そ うい

う こ とを や ったか ら うま くな る の で,や らな け

れ ば永 久 に うま くな らな い の だ,だ か らや らな

け れば だ めだ と言 って お り ま した ら,飲 み 屋 に

行 って,全 く下手 な 歌 で じ ゃん じゃ ん歌 いだ し

ま して,そ の うち にだ んだ ん聞 け るよ うにな っ

て まい りま して,あ れ を聞 いて い て,逆 に 私 が

教 え られ ま して,人 にば か り言 って い て,自 分

は ち っ と もや らな い じゃな いか とい う こ とで,

私 もカ ラオ ケ を一 生 懸 命 歌 うよ うに しま した ら,

お お む ね音 階 を外 れ るの で す が,た まに は合 う

こ とが あ る とい う よ うな こ とが起 こ って ま い り

ま して,や は りや らな けれ ば いっ ま で た って も

合 う こと はな いだ ろ うが,最 近 は少 しは合 う こ

と もあ る とい う こ とで,自 分 で 満 足 して い るわ

け で す 。

　 そ うい う意 味 で の人 と の交 流 の 場 を 与 え る,

そ して交 流 させ る とい うこ とを や れ ば,少 な く

と も人 間関 係 は少 しず つ で もよ くな る可能 性 は

あ るので はな いか とい うふ うに思 って お ります 。

　 そ ん な こ とで,幸 い コ ン ピュー タ 部 門 とい う

の は,自 社 内 に と どま らず,社 外 の い ろ い ろ な

人 と交 わ る機 会 が非 常 に 多 い,そ うい う場 が い

ろ い ろあ ります の で,こ れ は 大変 い い こ とで あ

って,そ うい う場 に 積極 的 に 参画 させ る とい う

よ うな こ とで す 。

　 も っ と具 体 的 な こ と で 申 し上 げ ます と,例 え

ばIBMに ガ イ ドとい うよ うな 機 関 が あ り ます

し,富 士 通 です と,ラ ー ジシス テ ム研 究会 と い

うよ うな,大 型 の コ ンピ ュー タ を 使 うユ ーザ ー

団 体 が い ろ い ろ勉 強 す る場 があ りま す 。 あ あ い

う もの に積 極 的 に参 加 させて,他 の会 社 の い ろ

い ろ な方 とおつ き合 い を す ると い うこ とは,本

人 に 非 常 に勉 強 に な ると い うか,得 る とこ ろが

多 い よ うです 。 人間 は,結 局 は人 間 か ら教 わ る

と い う こ とが非 常 に 多 いの で は な いか と い うよ

う に私 自身 も思 って お り ます 。

　 山 本　 あ りが と うご ざ い ま した 。 そ れで は,

白根 さん。

　 白根 　 シス テ ム ・エ ン ジ ニ ア とい う の は,非

常 に と らえ ど ころ の な いみ た い な もの に な りが

ち で す けれ ど も,し か し,少 な くと も例 えば 銀

行 の シ ステ ム を や る場 合 には,銀 行 の 人 よ り も

銀行 の仕 事 を知 らなけ れ ば い け ない とい うか,

銀 行 の人 よ り も もっ と専 門 化 が 進 む ぐ らい の,

そ うい う勉 強 も片 方 で は必 要 に な る とい う こ と

だ と思 うので す 。 事 実 そ うい う形 で シ ス テ ム ・

エ ンジニ ア とい うの が専 門 的 な勉 強 と い うの が

非 常 に大 事 に な って ま い りま す。

　 しか し,今 のお 話 に も出 て お り ま す よ うに,

と もか く机 に 座 って い たの で は だ め なん だ とい

う こ と,特 に将 来 シス テ ム,新 しい マ ー ケ ッ ト

開 発 をす る シス テ ム ・エ ンジ ニ ア につ い て は,

私 が や った こ とは,と にか く机 に 座 って い ち ゃ

い かぬ 。 行 政 関係 の シス テ ム をや って お る人 間

は,必 ず 役 所 と かそ うい う関係 の と こ ろへ いつ

も行 ってい て,向 こ うの 人 と話 を して い ろ い ろ

な情 報 交 換 を した り,そ うい うこ とを しろ。 机

に 座 って いて は もうだ めな ん だ とい うこ と,こ

れ は 電電 公社 と い う1つ の 特殊 な組 織 体 で,か

つ 電 話 の仕事 を してい た ,今 ま で座 って い れ ば

向 こ うが 来て くれ る とい う,そ うい う もの に 対

す る1つ の ア ンチテ ー ゼ み た い な格 好 で の提 起

の 仕方 で は あ ります け れ ど も,少 な く と もや は

り 足で か せ ぐ以 外 に は,外 の知 恵 と い うの は わ

か らない し,ま たマー ケ ッ トもわ か らな い とい

うこ と を私 は盛 ん に言 った こと もあ った わ けで

す 。

　 それ か ら も う1つ 非 常 に 大 事 な点 は,シ ス テ

ム ・エ ンジニ アが 一 生 懸 命 い く らい い 発 案 を し

た と して も,そ れを 上 が取 り上 げな い こ と には

ど う しよ う もな いわ けで す か ら,電 電 公 社 の デ

ー タ通 信本 部 の場 合 に は
,私 は45年 に デ ー タ通

信 本部 に参 りま して,46年 か ら外 部 の い ろ い ろ

な 分 野の 人 を 入 れ た昼 飯 会 を,部 長 以 上 が出 る

とい う格 好 で 毎 月1回,こ れ は学 者 あ り,あ る

い は経 営 者 あ りとい う方 々 で す けれ ど も,そ う

い う人 と毎 月1回,2時 間,昼 飯 を 食 べ なが ら

い ろい ろ な 懇 談 をす る。 この 会 をず っと や っ て
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おりまして,現 在 もう13年たっておりますけれ

ども,今 でもその会は続いています。やはりそ

れを受け入れる方の,意 思決定をす るトップの

柔軟性がないことには,せ っかくのSEの アイ

デアも生かされないということですか ら,ま ず

トップをそういうように柔軟性のある頭にしな

ければいけないということが,具 体的に組織で

は非常に重要なことだと思います。特に大きい

企業の場合には,大 体において自給自足,日 曜

日にゴルフに行 くのも会社 の人間と一緒に行 く

とか,仕 事仕事と,全 く自己完結の組織が非常

に多いわけでございまして,そ こではまずシス

テム ・エンジニアの養成なんというのは無理だ

というふうに私は思 っております。いろいろな

分野の違った人間と少な くとも週に1回 や2回

は接触す る機会を持つということは,こ れは当

たり前です。特に,縦 割りの日本の大きなアウ

タルキー的な組織なり,あ るいは何か自分の系

列,そ ういう中だけのつき合いだった ら,ま ず

だめだろうということでございます。

　 それか らもう1つ 大事なことは,そ ういう中

の人間の もちろん そ うい う柔軟性が あると

いうことと同時に,外 知恵をどううまく導入す

るかとい うことも大変大事だと私は思います。

中で全部何か賄うとい うことを考えても無理な

ものですか ら,外 知恵を,組 織から見た らアウ

トサイダの知恵をいかにインサイ ド化するか と

いうことも,非 常に大事だと思うのです 。そこ

ら辺が1つ の これから,私 は今ニューメディア

問題ということで当面 している問題 として いろ

いろ考える立場にもありますので,特 にそうい

うような感じがするわけですけれども,ア ウト

サイダの知恵を入れるということがいかに大事

かということをつ くづ く感 じておる次第です。

　 山本　ありがとうございました。

　 メリカさんへの質問で,そ れに関す ることが

いろいろあるわけですが,例 えばそういう教育

の効果というものをどう把握 してい らっしゃる

か,ま た教育の効果というのをどういうふうに

評価 しておられるか,ま た,IBMで は具体的

に は ど う い うよ うな こ とが行 わ れて い る か と い

う こ と を教 え て い た だ きたい と思 い ます。

　 メ リカ　 これ は 最 も難 しい質 問 だ と思 い ます。

ど の よ うに して 目 に見 え る形 で評 価 す るの か と

い うこ とに つい て,お 話 し しま す。

　 ま ず始 め は,簡 単 な ア ンケ ー トを つ く ります 。

これ は皆 様方 の訓 練 に も使 わ れ る と思 いま す 。

この訓 練 コ ース に参 加 し た人 た ちに対 して,コ

ー スが終 わ った時 点 で そ の評 価 を して も ら うも

の であ ります。 ど の よ うに 思 った か とい うこ と

を,ア ンケ ー トで 聞 くわ け であ ります 。 今 ま で

17年 間,私 ど もこの よ うな訓 練 を行 って ま い り

ま した け れ ど も,ポ リテ ィ クス の訓 練 コー ス ほ

ど みん な が熱 心 に参加 した コー スは あ り ませ ん 。

も う長 き に わ た って待 たれて い た コ ー スで あ る

と思い ま す 。

　 しか し なが ら,長 い こ とい か に これが 私 ど も

人 間 に と って重 要 で あ るか とい う こと が認 識 さ

れ て きて いな か った と思 い ます 。 現 在 の と こ ろ,

私 は正 確 な数 字 は持 っ て お り ま せんが,6カ 月

ほ ど前 で した が約80%,つ ま り,我 々 の この コ

ー ス に参 加 い た しま した人 間
,顧 客,IBM社

員 両 方 合 わせ て,そ の う ちの80%が 評 価 づ けで

最 高 の評 価 を 出 して お りま す 。70%が 上 か ら2

番 目の 評価 を 出 して お り ま す。 いず れ にせ よ,

み ん なが すば ら しい訓 練 だ と言 って お り ます 。

　 しか しなが ら,そ れ以 上 の ことが あ る と思 い

ま す 。

　 しか しな が ら,そ れ以 上 の こと があ った と し

て も,実 際 に この コー ス に参加 し た人 た ちが,

自分 の行 動 をそ の結 果 変 え た か否 か を見 な け れ

ば な らな い と思 い ま す。 これ は よ り難 しい 問題

で あ り ます 。例 え ば最 終 的 に筆 記 試 験の よ うな

もの は,こ の 物 差 し と して は使 え ませ ん 。 と な

り ます と,い ろい ろ受 講 生 を送 って きま した 会

社 に出 向い てい って,そ の 結 果,そ の従 業 員 は

変 わ った か ど うか とい うこ と を聞 か な くて はな

り ま せ ん。 白根 さん の方 か ら,自 分 の オ フ ィス

に 閉 じ こ も って い て は だ めだ,そ こか ら出な く

て はい け な い と い うこ とを お っ しゃい ま した け
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れ ど も,私 も全 く同 感 で あ りま す。 そ して 私 ど

もは,そ の コー ス に参 加 す る前 と後 で は,オ フ

ィス で そ の人 が 過 ご して い る 時間 が 変 わ った か

ど うか とい う こ とを調 べ ま す。 こ れが1つ の 目

安 とな り ます。

　 幸 い な こ とに,こ の コー スを 受 け た結 果,従

業員 はユ ーザ ー と よ り多 くの 時 間 を使 ってお り

ま して,マ ニ ュ ア ルを 読 ん だ り,ま た コ ン ピュ

ー タ ・フ ァイ ル とタ ー ミナ ル を使 って交 信 して

い ると い った 時間 は は るか に少 な くな って きて

お りま す。

　 1つ の例 が あ りま す。 これ は 極端 な例 か も し

れ ませ ん けれ ど も,か つ て は,物 事 を 中断 して

は い け な い,こ れ が最 も重 要 で あ る と考 えた 人

た ちが あ りま した。 彼 が私 ど もの 時 間管 理 の コ

ー ス を受 け た の で あ りま す
。 そ して そ の と き に,

コー スの 中 で は,私 ど もの人 生 の中 で 時 間 を む

だ にす る物 が2っ あ る と い う説 明を 受け ま した。

私 ど もの 人生 で 最 も時間 を む だ に して い る物 の

1つ と して,電 話 があ る と い う こ とを言 い ま し

た,白 根 さ ん には 耳 が 痛 い か もしれ ま せ んけ れ

ど も。 また2番 目は.頻 繁 に来 る人 とい う こと

で あ り ま す。 ただ 単 にむだ 話 をす るた め にぶ ら

っ とや って くる人 た ちだ。 この2つ が 時 間 を浪

費 す る ものだ と言 わ れ ま して,こ の 時 間管理 の

ゴー ス を受 け た この人 は ,そ れ を全 く盲 信 的に

信 じて しま って,訓 練の 後,自 分 の オ フ ィスに

閉 じこ も って しま い ま した。 電 話 の モ ジ ュ ラ ・

コ ネ クタ が あ りま して ,電 話 の 元 線 を引 き抜 く

ことが で きま した ので,ま ず 電 話 が 鳴 らな い。

そ して ドア を締 めて しま って,ぶ ら っ とや って

くる人 た ち を受 けつ けな い と い った こ とを して

い た 人 が お りま した。

　 ま た,こ れ は別 な 人 間 で あ ります け れ ども,

オ フ ィス の ドア が ない人 で も,机 の位 置 を変 え

て,入 り 口 の方 に 背中 を 向 け て しま った わけ で

あ りま す。 その こ とに よ って,人 が 来な いよ う

に した の で あ りま す。

　 そ こで,私 は,そ うい った 人 た ち に対 しま し

て,コ ミュニ ケー シ ョ ンを持 つ こ とが最 も重要

なん だ とい う ことを教 えた ので あ り ま した 。 こ

の よ うに ぶ ら りと訪 れ て簡 単 な話 を して い く人

た ち こそ が重 要 な情 報 を も た らす もの で あ り,

ま た,電 話 を 通 して も重 要 な情 報 を 得 る こ とが

で き る の と,彼 らの 意 識 を変 え た の で あ り ます 。

この 人 は,私 ど もの 講 習 を 受 け た 結果 ,電 話 を

も との 場所 に置 いて,ド アを あ け ま した。 全 く

生 活 が変 わ り ま した。 電 話 も受 け るよ うに な り

ま した し,個 人的 な コ ン タ ク トを持 つ よ う にな

り ま した。

　 そ れ か ら も う1つ 申 し上 げ た い こ とが あ りま

す 。 私,教 育 的 なプ ロ グ ラム を行 っ て い る人 間

で あ ります け れ ど も,ど の よ う に私 ど もの 訓 練

が 効 果 的で あ るか とい うこ と を はか る1つ の 目

安 と して,企 業 が何 回 も私 ど もの と こ ろ に人 々

を送 るか否 か と いう の が 目安 で あ る と思 い ます 。

　 米 国 にお き ま して は,こ の2日 半 の プ ログ ラ

ム で は,料 金 が675ド ル とな って お りま す 。 こ

の ほか に も,交 通費 です とか 宿泊 費 で す とか,

い ろい ろ とか か りま す 。 です か ら,こ の2日 半

の プ ログ ラ ム に参 加す る ため に は,か な りの経

費 が会 社 にか か って しま うわ けで あ ります 。 し

か しな が ら,そ れに もか か わ らず 私 ど もの とこ

ろ に訓 練 生 を送 って きま した会 社 は.毎 年 そ う

い った 従業 員 を送 って く るの み な らず,い つ も

い つ も私 ど もの と こ ろに 送 って きて,そ の結 果,

収 容 し切 れ な い場合 もあ るわ けで あ ります 。 フ

ァ ース ト ・ナ シ ョナ ル ・バ ン ク ・オ ブ ・シカ ゴ,

ユ ナ イテ ッ ド ・エア ライ ンズ
,ア トラン テ ィ ッ

ク ・リ ッチ フ ィール ド ・ リフ ァイ ニ ング ・カ ン

パ ニー ,ま た ブル ーク ロス ・ブ ル ー シ ール ド,

こ れは イ ンデ ィ アナの 会 社 で あ り ます 。 そ れ

か らコー ニ ン ・ラス ク,こ れは ニ ュ ー ヨー クの

会 社 で あ ります。 この よ うに リス トは延 々 と続

い て お りま す 。 これ らの コー ス を ぜ ひ行 って ほ

しい と頼 ん で く る会社 の リス トは,た くさ ん の

ものが あ りま す。

　 確 か に イ ンパ ク トとい うか,そ の結果 を は か

る 確 固 た る物 差 しは あ りませ ん けれ ど も,.状 況

判 断 で この よ うな こ とが言 え る ので はな いか と
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思 い ます 。 私 ど もの コ ー スは必 要 と され て お り

ま す し,感 謝 を さ れて い る もの で あ りま す。

　 山本 　 ほか の3人 のパ ネ ラー の方 に お伺 い し

た い ので す が,日 本 で,今 メ リカさ ん が お っ し

ゃ った よ うな もの に近 いよ うな 教育 とい うの が

ど こか で 行 わ れ て い るか と い う こ とを 何 か御 存

じで した ら,教 え て いた だ きた い の です 。名 和

さん 何 か 御 存 じで す か 。

　 名 和　 知 り ません 。 む しろ逆 に,日 本IBM

に そ う い う教 育 の 内容 は な いの か 聞 い て くだ さ

い。

　 メ リ力　 過 去4年 間,毎 年 私 ど も幾 つ か 資 料

を 持 って きて お りま す 。つ ま り,教 え て い る教

材 を 御 紹 介 して お り ます。 これ は過 去2年 の 分

だ け で な く,実 は この種 の教 材 を使 って,過 去

4年 ぐらい や ってい る わけ です 。 も ち ろん過 去

2年 は専 門 コ ー ス がで きた わ けで あ り ますが,

こ う した教 材 と い う の は,我 々 の プ ロ ジェ ク ト

・マネ ジメ ン ト ・プ ログ ラ ム とか マ ネ ジン グ ・

デ ー タ プ ロセ ッシ ン グ ・プ ロ グ ラ ム とか,ほ か

の コ ース で前 か ら何 年 も使 って き た 実 績 が あ り

ま す 。 こ う した教 材 を 持 って ま い り ま して,I

BMの お客 様 と分 か ち 合お うと して き たわ けで

あ りま す。

　 つ ま り,毎 年1回 日本IBMが 開 く会 に参 加

され るお 客様 に御 紹 介 して お り ま す。 これ はS

TI(シ ス テ ム ズ ・テ ク ノ ロジ ー ・イ ンステ ィ

チ ュー ト)と 呼 ぶ会議 で あ り ま して,こ の プ ロ

グ ラ ムは,25人 とか30人 ぐ らい の 日 本 の企 業 の

IBMの お客 様 が 参 加 して お り ます 。各 社 か ら

'1人 以 下,で す か ら,実 際 は25と か30社 の方 た

ち が3週 間 ぐ らい ア メ リ カに お越 しにな り ます。

研 修 に い ら っし ゃる わ けで す 。 い つ も一 番 い い

季節 に や る ので す。10月 に会 議 をや っ てお り ま

す 。 そ の10月 の1カ 月 ぐら い前 に,こ の来 る予

定 の方 々 が,IBMの ホ ー ムス テ ッ ドとい う研

修 セ ンタ ー が天 城 に あ りま す の で,そ ち らに集

ま っ て い た だ きま す 。皆 様御 存 じの方 もあ るか

も しれ ませ ん 。 この 研 修 に参 加 す る方 々 が,1

週 間天 城 へ お集 ま りに な りま して,そ こで ア メ

リ カ の講 師 が 出 すア イ デ ア を ご 紹介 さ せて い た

だ き ます 。 私 自身 も,こ の プ ログ ラ ムで4年 間

実 はお 話 し させ て い た だ い て い るの で す 。

　私 ど もが こ の週 に呼ば れ る理 由 と い うの は,

こ う した 日本 の ビ ジネ ス関 係 者 に お手 伝 い を し

て,そ してア メ リカ の 声 に なれ させ て あ げ ると

い うこ とか も しれ ま せ ん 。3週 間 の 間 英語 を聞

か なけ れ ばな り ませ ん か ら,そ れ に な ら して差

しあげ る とい う こと もあ る と思 い ま す 。そ れか

ら もう1つ は,こ う した アイ デ アを翻 訳 す る プ

ロセ ス に もなれ て いた だ くとい うこ とか も しれ

ま せ ん。 こ れ はIBMの 関 係 者 が 研 修旅 行 に随

行 い た しま す の で,そ うい った人 たち と もなれ

さ せ るわ けで す 。

　 そ こで,STIの ご 紹介 を す る理 由 とい うの

は,こ のSTIの 出 す い ろい ろ な内 容 と い うの

が,日 本 の お客様 か ら非 常 に 歓 迎 され て いる と

思 い ま す。 で す か ら,私 ど もの川 崎 の研 修 所 に

あ り ます教育 担 当 者 の と こ ろ に参 りま した ら,

や は りこ の よ うな ア イデ アを 日本で の訓 練 に も

盛 り込 む べ きで あ る とい う考 えが 出 ま した 。 し

か し,こ れ に つ い ては,ど う も冷 た い反 応が 出

て きて い る よ うな んで す 。 ど う して か とい いま

す と,日 本IBMの 関 係 者 の 方 の 感 触 を 聞い た

と ころ,日 本 の 人 た ち は,技 術 の資料 の 方 に は

関 心が あ る けれ ど も,こ うい う方 に は余 り関 心

が な い と い うこ とを 聞 いて お り ます 。

　 そ こで,私 ど もは もち ろ んセ ー ル スの 仕 事 も

あ るわ け な んです 。 しか し日本で は,ど う も我

々 の 内容 の講 義 自体余 り進 ん で な い よ うな んで

あ ります。 だ か ら,こ の種 の 訓 練 は,ま だ 日本

で は余 り人 気が な い とい うか,そ うい う状 況で

あ りま す。

　 しか し,ま た 同時 に,興 味 深 い考 え の違 い と

い うのが 出て おりま す。 日本IBMの 関係 者 の

間 に も,意 見 の 相 違 が あ るよ うなんで す。 中に

は,こ の種 の 社会 的 な 訓 練 を す る人 間 関係 とか,

人 間関 係 の ス キル に 関す る教材 は 必要 で な い と

い う人 もい る。 必要 だ と言 う人 もい る し,ま た

一 方 に は
,こ うい うこ とは既 に知 って い る と言
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う人 も い る の です 。 っ ま り,私 た ち は こ う した

こ とは よ く知 って い る し,根 回 し とい うプ ロセ

ス は 日本 に は前 か らよ くあ るの だ とい う こと を

お っ しゃる ので す 。 こ う した人 間 関 係 を つ くっ

て い くとい うこ と はな れ て い る し,コ ンセ ンサ

ス を得 ると い うこと は も う 日本 で はな れ て い る

の だ と い うこ とを お っ しゃい ます 。 も ち ろん 確

か に そ うだ とい う こと は知 って お ります 。

　 しか しなが ら,私 が確 信 して お り ます の は,

余 りに も少 な い。 つ ま り,技 術 者 の 中 に は,ご

くわ ず か の人 しか こ う したプ ロセ ス を 自分 た ち

の 技 術 に 関す る仕 事 に入れ る とい うこ とを して

な い と思 うの です 。で すか ら,計 画 を立 て るプ

ラ ンナ に な る仕 事 を与 え られ た とき に,突 然 わ

か らな くな って しま うので す。 その とき にプ ラ

ン ニ ン グを しな い ので す 。 つ ま り,プ ラ ンナ の

仕 事 とい うの は,プ ラ ンを 立て る とい う ことだ

けで な く,そ のプ ラ ンを助 け て あ げ る と い う こ

と で あ る とい うこ とを 忘 れ て い るわ けで あ りま

す 。で す か ら,デ ザ イ ナ を 助 け るか わ りに,本

当 に助 け ると い う よ り,自 分 自身 が設計 して し

ま った りす るわ け な ん です 。 で す か ら,人 間 と

人 間 の 間 のプ ロセ ス は,ど うも この と きに は 忘

れ て しま う。 っ ま り,受 け入 れ られ る よ うな よ

い デ ザ イ ンを つ く る,設 計 を す る とい う点 を 忘

れ て しま うよ うで あ ります 。 です か ら,私 は 日

本IBMの 関係 者 に は,こ の点 を 認 識 して い た

だ くよ う に働 きか けて い る と ころ です 。 皆 様 も

こ の 点 で お手 伝 い い ただ け るか も しれ ませ ん。

　 山本　 あ りが と うござ い ま した。

　 日本 人 と ア メ リカ人 の 国民 性の 違 いが,こ う

い う問 題 に 強 くか か わ って い る と い うお話 は大

変 お も しろい と思 い ま す。

　 それ で は2,3メ リカ さ ん にやtS技 術 的 な質

問 が 来 て お り ます ので お願 い し たい と思 い ま す 。

　 先 ほ どエ ボ リュ ー シ ョナ リ ・テ クニ ー ク とい

うお話 を い た だ い たわ けです が,こ れ に 関 して

説 明 して い た だ きた い とい う こ とで す 。例 えば,

ユ ーザ ー ・ス ペ ッ ク とい う もの を いか に明 確 に

す る ことが で き る とか,ユ ー ザ ー ・ス ペ ック と

い う もの は い ろ い ろ変 更 され る,変 更 に耐 え得

る よ う な考 え方 を入 れ る と い うお話 が あ ったわ

けで す が,実 際 に は ど うい うふ うに変 更 を対 応

さ せる の か とい うよ うな 問題 に つ き ま して.経

済 性 とかあ る い は 品質 と か,そ う い う問 題 との

絡 み など も含 め て,エ ボ リュ ー シ ョナ リ ・テク

ニ ー クに関 して 若干 御 説 明 をい た だ きた い とい

う質問 で ござ い ます 。

　 メ リカ　 エ ボ リュー シ ョナ リな テ ク ニ ック と

い う もの に つ き ま して は ,幾 つ か のチ ャ レ ンジ

の 答 え に な る と思 い ま す 。 つ ま り,白 根 さん 御

指 摘 の挑 戦 事 項 の お 答 え にな って い る と思 うの

で す。

　 シス テ ム ・エ ンジニ ア に と って最 も重 要 な仕

事 とい うの は,既 存 で な いシ ス テ ムを つ く る と

い うこ とで あ ります し,第2点 と して は,こ の

よう な シス テ ム につい て1〔〕年待 って しま う と,

それ は古 く さ くな って しま うと い うこ と、 つ ま

り,実 際 に 実 施 さ れ,そ して 据 え つ け られ た と

き に も う古 くな って しま うわ けで あ りま す。 で

す か ら,も っ と対 応 で き る よ うに して おか な け

れば い けな い の です。 も っ と早 く対 応す る こ と

がで き る 必 要 が あ り ます 。 も っ と早 く イ ンプ リ

メ ンテ ー シ ョ ンで き る こ とが必 要 で あ ります し,

将 来 予測 す るこ と も必 要 です 。

　 そ こ で,私,確 信 して お り ま すの は,も ち ろ

ん将 来予 測す るとい うこ と はで きな いで し ょう

か 。 しか し,こ こで 我 々 が で き る の は,テ ク ニ

ックをつ くる,ツ ール をっ く ってい く ことで あ

りま して,既 存 のテ ク ニ ッ クや ツ ー ルを 用 い て,

そ れ に よ って シス テ ムを よ り早 く構築 す る よ う、

にす る とい う こ とで あ ります 。 エボ リュー シ ョ

ナ リ ・テ クニ ッ クと い うの は,広 く使 わ れて お

り ま す。 さ ま ざ ま な組 織 が 既 に使 ってお り ます。

既存 の ツ ールを 用 い て,し か も早 く デー タベ ー

ス の 開発 を行 う わけ で す 。 そ して ま.た,早 く イ

ン クア イ ア リ ・シス テ ム をつ く り,そ して こ う

した デー タ ベ ー スの イ ンクア イ ア リをや る とか,

イ ン クア イア リ ・アプ リケ ー シ ョ ンなど もつ く

るわ けで あ ります 。 そ れ に よ って,簡 単 な デ ー
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夕 ・エ ン ト リーの 開 発 もで きま す し.方 法 もで

き ま す し,ま た デ ー タ を こ うし た シス テ ムに 入

れ る とい うこ と も早 くで き る よ うにな るわ けで

す。

　 しか し,こ う した シス テ ムは,私 ど もの コ ン

ピュ ータ で 走 らせ て な い もの もあ る か も しれ ま

せ ん が,日 本 の企 業 の 例 を挙 げ た と して も,そ

こで もこ の方 法で 非常 に うま くや っ てい ら っ し

ゃ ると聞 い て お りま す。 東 レの 例 が あ り ます。

京 都の 近 くに あ る東 レで す が,そ ち らで 非常 に

よ い第4世 代 の ツ ール を 持 って い ら っ しゃ る。

アプ リケー シ ョ ン ・ジ ェネ レー タを 持 って い ら

っ し ゃる と聞 い て お りま す 。 つ ま り,イ ン ク ア

イ ア リ ・ツー ル もあ りま す 。 そ して それ をオ ン

ライ ン ・シス テム に導 入 さ れて い ると 聞いて お

り ます 。 それ は富 士通 の メ イ ンフ レー ムが走 ら

せ て い る と聞 いて お りま す 。東 レの シス テ ムは,

1っ の よ い例 で は な いか と思 うので す。

　 な ぜ こ れ を指 摘 して い る か とい い ま す と,東

レで は,経 験 を ほ かの 人 た ち と分 か ち 合 って い

た。 っ ま り シ ェア ガ イ ドで や った,ミ ー テ ィン

グ での意 見 の 交 換 を した と い うこ とで あ りま す。

です か ら,恥 ず か しが っ た り,遠 慮 した り しな

か ったそ うです 。 自分 た ち が や って い る ことを

卒 直に お 話 し にな った そ うであ りま す。 新 しい

ア プ リケー シ ョ ンを シス テ ム に導 入 し,月 何 日

間 とい う感 じで導 入 した そ うです 。 そ して3日

か ら10日 間 か か って 新 しい 大 きな ア プ リケ ー シ

ョンを盛 り込 ん だ そ うで す 。 これ は そん な に珍

し くない で しょ う。10日 か ら30日 か か って い く

ア プ リケー シ ョ ンとい う場 合 には,い ろ いろ な

新 しい種 類 の 情 報 を 必 要 とす る 場合 で す 。

　 私 が 今 話 して シス テ ム と は、 白根 さん が先 ほ

ど お話 しに な った シ ス テ ム と は違 い ま す。 つ ま

り,情 報 を提 供 す る,あ る い は正 方 向に 結合 す

る。 つ ま り,縦 方 向 に ば ら ば らに な ってい る社

会 を横 に つ な げ る と い うこ とを,今 私 は言 って

い るわ けで は あ りま せ ん 。 こ れ は確か に も っと

大 きな や るべ き挑 戦 事項 で あ りま す。 しか し,

既 に今 日です ら この 既 存の 組 織 の中 で,ど う も

縦方 向 で ば らば らに な って い るよ うです 。 子 会

社 とか い ろい ろな部 門 が ば らば らに な って い る

よ うです 。 しか し,そ れを 正方 向 に つ なげ る こ

と はで き る と思 うので す。 その方 法 と して,エ

ボ リュー シ ョナ リな開 発 の ツ ー ルが あれ ば,こ

れ が 可 能 に な る と思 うので す 。そ して マ ネ ジ メ

ン トが ビジ ネス を運 営 す るに必要 な 情報 を も っ

と早 く提 供 す る こ と力河 能 にな る と思 い ま す6

この よ う なエ ボ リュー ショナ リな 手 続 とい う の

は,プ ロ トタイ ピン グ とも 呼 ばれ るよ うに な っ

て い ます 。

　 ま た,非 常 に しば しば ア メ リカ の お客 様 が ど

こ で もや っ てい る例 と して,当 初 の プ ロ トタ イ

プの 開 発 をパ ソ コ ンを使 ってや るの で す 。 小 さ

な デス ク トップ のPCを 使 い ま す。 このPCと

い うの は,20年 前 に部 屋 じ ゅ うをい っぱ いに し

た よ う な大 き な機 械 で や った の と同 じ能 力 を持

って お りま す。例 え ば1964年 の360と い う も

の な ど は,今 日のPCに 比 べ れ ば,冗 談 みた い

な もの です 。 つ ま り,PCは 今 日小 さい けれ ど

も,と て も強 力で,オ ン ライ ンの能 力 もあ りま

す し,レ ス ポン ス ・タ イム も非 常 に す ぐれ て お

りま す 。 で す か ら,PCと い う のは,ま さに こ

う した エ ボ リュ ー シ ョナ リな開 発手 続 を や る と

い うの に は,有 効 な 道 具 で あ りま しょ う。 私 た

ち が直 面 して い る挑 戦 とい うの は.こ の 種 の プ

ロ トタ イ プ のが一 た ん 開発 さ れ た ら,そ れ を ど

う生 かす か とい うこ とで あ ります 。

　 例 を挙 げた い と思 い ます 。大 き な 保 険 会社 が

シ カ ゴ の近 くに ご ざ いま す 。 そ こで 認 識 が 高 ま

っ た の は,ク レー ムを 処 理 す る シス テ ムで あ り

ま す 。 そ れが ど う も適切 でな く,古 い。 それ を

新 し く しな け れ ばい け な い と思 った の で す。 こ

れ は2年 前 に そ の 結論 が 出た の で す。 多 く そ の

こと が 論議 さ れ て,ど う した らい い か とい う話

が 行 われ ま した 。そ の懸 念 と な って い た の は.

長 期 的 な プ ロジ ェ ク トの よ う だ とい うこ とだ っ

た ので す 。SDM70と 呼 ばれ る ツー ル を,こ の

プ ロジ ェ ク ト ・マネ ジ メ ン ト ・ツ ー ル と して 使

い ま した。 基 本 的 に は,こ れ は1枚 岩 的 なブ ロ
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ジ ェク ト ・マ ネ ジ メ ン トの もの だ った ので す 。

SDM70の 話,そ の プ ロジ ェク トの性 格 な ど を

記 述 した と きに は,20以 上 の異 な る 部 門が 関係

して い る とい うこ とが わ か りま して,そ れ に対

して こ の シス テ ム を提供 しな け れ ば い け な い。

そ う します と,SDM70と い うの は,通 常 の 開

発 の 時 間,例 え ば リア クア イ メ ン トの ス テー ト

メ ン トを つ くる時 間 と か,そ うい っ た もの を全

部 計 算 した ので す 。 そ れか らク リテ ィカル パ ス

な ど も検討 しま した。 そ して17ヵ 月 と い う推 定

値 を 出 した ので す。 つ ま り,第1段 階 を 完 成 す

る の に17カ 月 もかか る と い うこ とが想 定 さ れま

した。 要 件 を決 定 す るだ けで17ヵ 月 もか か って

しま うと い う こ と がわ か った ので す 。 それか ら

概 算 しま して,さ らに 推定 を しま す と,こ のプ

ロ ジ ュク トは 多 分6年 か ら8年 もかか るプ ロ ジ

ェク トに な ると い うこ とに な った ので す 。 こん

な こ と はやれ な い とい うこ と に な りま して,我

々 の と こ ろに来 て,エ ボ リュ ー シ ョナ リ ・デ ベ

ロ ップ メ ン トは何 か と聞 いて き た ので す 。

　 それ で は そ ち らさ までPCを 使 いま せ んか と

勧 めた ので す 。 つ ま り,ク レ ーム ・プ ロセ ッ シ

ン グ ・デパ ー トメ ン トに このPCを 持 って い っ

た らど うか と 申 し上 げ たので す 。 先 ほ ど白根 さ

ん が御 指 摘 にな った よ うに,エ ン ド ・ユ ー ザ ー

の ビ ジネス をよ く知 らな けれ ば い け な い。 エ ン

ド ・ユ ーザ ー と と も に生 きな け れ ば い け な い と

お っ しゃっ た とお りで あ りま す。

　 そ して 彼 らはパ ソ コ ンを有 能 な使 え る人 の と

こ ろに持 って い き ま した 。そ して 当 初 の 第1班

の 手続 を開 発 したの で す 。 つ ま り,ク レー ムを

処 理 す るオ フ ィス と い うもの を つ く った ので す 。

そ して そ れ を11の ほか の 部 門,事 務 所,合 計で

120の ク レー ム ・プ ロセ ッシ ン グ ・オ フ ィスが

あ るの です が,最 終 的 に は そ こに持 って い った

わ けで す 。 そ して この モデ ルを 最終 的 に よい も

の に つ く り上 げ て い き ま した。 今12の 異 な る事

務 所 の 方で,こ の シス テ ム をす ぐ使 え る とい う

状態 にな って お り ます 。 つ ま り,ク レー ムの 処

理 が 可能 に な って お りま して,み ん な非 常 に気

に い って い るの です 。 そ こで 自分 た ち の デ ー タ

ベ ー スを そ の プ ロセ ッシ ン グ ・セ ンタ ーで そ の

ま まや りた い とい うこ とす ら言 って お りま す 。

そ う しま す と,ラ イ ンが とま っ た り,あ るい は

中 央 の コ ンピ ュー タ が故 障す る とい う問 題 に も

直面 しな くて も済 む と言 って い る ので す 。

　 しか し,20以 上 の 可能 性 のあ るユ ー ザ ーが い

る わ けで す。 ク レー ム を処 理 す ると い うの は,

部 門の た っ た1つ で あ ります。 もち ろ ん本社 の

方 の部 門 で も,こ の情 報 は 各 支 社 か ら本 社 に伝

達 さ れ る よ う にと命 令 して お りま す 。 そ れ も簡

単 に解 決で き ます。 つ ま り,エ ボ リュ ー ショナ

リな ア プ ロ ー チで い つで もで き るの で す 。 今 あ

る ツ ール を使 って情 報 を伝達 で き るの です 。 た

っ た2週 間以 内 で 伝達 で きます 。 です か ら,当

初 の 開 発 の プ ロ セス とい う もの は,12の 支社 が

も ちろ ん かか わ った の です け れ ど も,そ れ の 開

発 で2ヵ 月 か か りま した 。 その2週 間 後 に この

情 報 を も う既 に本 社 に伝 え る ことが で きた わ け

で す 。 もち ろ ん本 社 で全 体 の シ ス テ ム を再 設 計

した わ けで は あ りま せ ん。 む しろそ こに 橋 を か

けた ので す 。 つま り,伝 達 され た デ ー タ を持 っ

て い って,そ の フ ォー マ ッ トをち ょ っ と変 え ま

して,そ して 既 存の バ ッジ ・ク レー ム ・シス テ

ム と対 応で き るよ うに した わ け で あ ります 。 そ

して バ ッジの レポ ー トが 作 成 で き る よ うに調 節

した わ けで す 。

　 しか し,デ ー タ はま た デ ー タベ ー ス にす ぐに

入 る よ うな 形 に もな って お り ま す 。 で す か ら,

デ ータ ベ ー ス の イ ンフ ラス トラク チ ャ は既 存 に

あ るわ けで す 。 そ の デ ー タベ ー ス を 用 い て,ま

た そ の ほか の エ ボ リュ ー シ ョナ リな ツ ー ル を 用

いて,簡 単 な イ ン クアイ ア リ ・ツー ル と か そ う

い う もの を用 いて,ほ か のユ ー ザ ー もま た必 要

な デ ー タに ア クセ スす る こ とが で き る わ けで す 。

彼 らが 必 要な 情 報量 を入 手で き るの で す 。

　 私 が お 話 し してお りま す の は,違 った種 類 の

シス テ ム 開発 の過程 で あ ります 。 この プ ロセ ス

と い うの は,必 ず し も完 壁 ぱ 統 合 さ れ た シス

テ ム を つ くろ う とい う意 図で や って い る の で は
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あ りま せ ん 。 そ うで は な く,こ れ はま た 実 は,

そ の 逆 で もあ る のです 。 これ は故意 に,意 識 的

に分 散 した もの な ん です 。 で す か ら,あ る意 味

で は,統 合 されて い る。 イ ンテ グ レ ー トさ れて

い る。 け れ ど も,分 散 で もあ る わ けです 。 で す

か ら,ユ ー ザ ーが そ の た め に シス テム を変 え ら

れ るの です 。 要 件 が変 わ れ ば変 え られ るよ うな

性 質 の も の です 。確 か に ユ ー ザ ーは 要 件 を変 え

て い くで し ょう。 ユ ー ザ ー の ニーズ は,そ の デ

ー タ ベー ス か らの情 報 に よ って
,い ろ い ろ違 っ

た こと を必 要 と しま す。 そ う しま した ら,ま た

違 った イ ン ク ア イア リ ・プ ロ グ ラ ムを 書 けば い

い わ けで す 。 そ して ニー ズ を変 え るの で す。

　 今 で は,将 来 を 予 測す る こ とは簡 単 で は あ り

ま せ ん。 しか し,私 た ち が や って い ま すの は,

1つ の シス テ ムを つ くって あ げ てい る のです 。

で す か ら,そ れ によ って た や す く適 応 がで き る。

将 来変 化 が 起 こ った と き に,そ れ にた や す く対

応 で き るよ うな もの を 提 供 して い るの です 。 そ

こに シス テ ム設 計 が 将 来 と るべ き方 向 が示 唆 さ

れ てい るの じ ゃな いで しょ うか 。つ ま り,慎 重

に イ ン テグ レー トさ れ た ユー ザ ー ・ア プ リケ ー

シ ョン とい うも のが 出 て きま す。 そ して そ れに

は,連 結 が き っち り して いな い よ うな分 散 シス

テ ム と い う こ とが 考 え られ ま す。

　 皆様 よ く御存 じと思 い ま す が,私 は実 際2つ

の 違 った こ と を区分 け して言 って お り ま す。 今

私 た ちが 話 して い る会 社 の例 は,日 本 と アメ リ

カの 例 で あ りま す。 しか し,こ れ らの 企 業 と い

う のは,慎 重 に シス テム ・コ ン トロ ール ・プ ロ

グ ラム を統 合 した わ け な んで す。 デ ー タベ ース

を管 理 す るプ ログ ラム,デ ー タ ・コ ミュニ ケー

シ ョ ンを マネ ー ジす るプ ログ ラ ムな ど は,も ち

ろん き っ ち り と統 合 さ れ た,効 率 の よ い プ ロ グ

ラ ムで あ りま す 。 しか し,こ う した イ ンフ ラス

トラクチ ャが一 た ん構 築 され て しま え ば,そ し

て ユー ザ ー にサ ー ビス が で き る よ うに な れ ば,

そ して ユ ーザ ーが シス テム に ロ グオ ンで き て,

そ して デ ータ にア クセ ス で き る状 態 に なれ ば,

何 日間 と い う形 で 追加 ア ク セ ス,追 加 デ ー タベ

ー ス を つ け る
,あ るい は追 加 デ ー タを 入 れ る と

い うこ と はも っと簡 単 に な って,何 日間 で で き

る と い う状 態が で き て くる わ け で あ りま す 。

　 山本　 あ りが と うご ざ いま した。 ま だ若 干質

問が 残 ってお りま すが,こ のあ た りで 少 しフ ロ

ア ーの方 か ら,ご 質 問な り御 意 見 な り をお伺 い

さ せて い た だ きた い と思 い ま す 。午 前 中 のお 話

に か か わ る こ とで も結 構 で ご ざい ま す し,午 後

の 問題 で も結構 で ござい ま す が,い か がで し ょ

うか。 ど うぞ ご遠 慮 な くお っ し ゃ って いた だ き

た いの で す 。

　 余 りお 声 が な い よ うで す の で,そ れ で は,続

き をや ら せて い た だ きま す。

　 名 和 さん に ご質 問が1つ 来 て お りま す。 先 ほ

ど名 和 さん の お話 の 中で,ユ ー ザ ーは も う大 変

だ か ら,そ っ く りだ れか に押 しつ けて しま って,

肩 が わ り して も ら いた い。 情 報 サー ビス 業 に肩

が わ り して も らいた い とい うお話 を さ れ た わ け

で す けれ ど も,情 報 サ ー ビス 業 の仕 事 とい うの

は,こ れ か らど ん ど ん今 ま で よ り もハ イ レベ ル

に な って い か な け れ ばい け な い とい う一 般 論 は

あ る ので す が,結 局 は ユ ー ザ ー の 仕事 の内 容 と

い う ものを よ く把握 して い な い と,高 級SE的

な仕 事 は なか な か 外 の人 間で は や りに くいで は

な い か とい う一 般 論 が あ って,あ る い は これ は

コ ンピ ュー タ ・メー カ ーで も同 じか も しれ ませ

んが,特 に 情 報 サ ー ビス 業 の場 合 に,も っと 今

まで よ り も上 流 の仕 事 が で き る よう にす る には

ど う い う方 法 が あ るの だ ろ うか,ど う い うアプ

ロー チ が あ る の だ ろ うか,ど うい う教 育 が あ る

の だ ろ うか,そ う い う こ とに 関 して ご意 見 が あ

りま した らお願 い した い と思 い ま す 。

　 名和　 多 分,今 のお 話 は,私 ち ょ っと邪 推 を

しま す と,情 報 サ ー ビス 業 は技 術力 が ま だ低 く

て,し か もち ょっ と言 葉 は 悪 い け れ ど も,本 当

にそ の仕 事を 全部 任 せ て責 任 を持 って も らえ る

のだ ろ うか とい う危 惧 を お持 ちで,今 の よ う な

ご質 問 が あ った の だ ろ うと い う気 が す るの です 。

　 私 自 身 も,ど ち らか とい うと,シ ス テ ム を使

う 方の立 場 で あ った もの で す か ら,今 お っ し ゃ
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る ご 質 問の 趣 旨 は そ うだ ろ うと い うふ うに 思 う

わ け です が,問 題 は,私 ど もが持 って い る シス

テ ムが た く さん あ る。昔 は,基 幹 シス テ ム とい

うの で し ょ うか,そ の 会 社 に と って一 番 大 きい

事 業 とい い ま す か,そ う した もの の シス テ ム化

とい う ものが な され て きた わ け で す が,そ れ と

と もに,周 辺 分 野の シス テ ム化 とい うの も最近

は どん どん進 ん で き て い る と申 し上 げて い い と

思 いま す。'

　 例 え ば私 ど もの企 業 グ ル ープ です と.装 置工

業 です し,あ る い は石 油 化学 の関 連 の 仕事 をや

っ て お り ま すの で,そ う した生 産 分 野 か ら,物

流 あ るい は営 業 にか か わ る シ ス テ ム と い うの が

基 幹 分 野 に なる わ けで ご ざ い ます が,そ れだ け

で は済 まな くな って きた とい うの が今 の実情 だ

と思 い ます。 つ ま り,さ まざ まな 分 野 で い ろ い

6な 仕 事 が出 て きた 。CADで す とか 画 像 処 理

で す とか,あ るい は大 型 コ ン ピュー タの 中 に お

け る シ ュ ミレー シ ョ ンとか,私 ど もか つ て な れ ,

な い よ うな仕 事 が どん どん 出 て きて い るわ けで

あ りま して,そ の す べ て に シス テ ム ・エ ン ジニ

ア を張 りつ け るわ けに は到 底い か な い わ けで あ

りま して,少 な くとも周 辺 分 野 に お い て は外 注

を した らい いだ ろ う。 そ れか ら基 幹 シス テ ム に

つい て は ど うか とい う こと に な るわ けです 。 そ

れ か ら基 幹 シス テ ムに つい て は,現 実 に は保 守

の 仕 事 は どん どん エ ン ド ・ユ ー ザー と い いま す

か,最 終 利 用 者 に 渡 して い る とい う こ とに な ろ

う か と思 い ま すが,や は り基本 的に は これ は そ

の会 社 の シ ステ ム ・エ ン ジニ アが責 任 を持 って

い か な け れば な ら な い面 が あ る だ ろ うと い う こ

と は わか ります。 つ ま り,日 本 の企 業 が 国 際 競

争 力 があ る とい うの は,基 幹 シス テム にお い て

極 め て き め の 細 か い サ ー ビス,コ ン ピュー タ が

あ って初 め て で き る よ う なサ ー ビス を い ろ い ろ

開 発 して い る と い うよ う な こ とだ ろ う と思 うの

です 。で す か ら,そ れ をす ぐに 外 注 して で き る

と い うよ うな もの で はな い だ ろ うと思 い ま す。

現 実 に 自分 の 会社 の シス テ ムを 見 て も,そ うだ

ろ うとい うよ うな気 が す るわ けで あ りま す 。

　 しか しな が ら,リ フ ァイ ンさ れ た シ ス テ ム と

い うの を よ く見 て み ま す と,あ る 日,極 め て見

通 しの きい た シ ステ ム 開発 者 が 先 を見 て つ く り

上 げ た とい う もの で な くて,時 間 的 にだ ん だん

と積 み上 げ てき た シス テ ムで ご ざ い ま すか ら,

技 術 的 にい うと,古 い もの と新 しい も のが まぜ

こ ぜ に な ってい る とい うよ うな もの で あ ろ う と

思 い ます 。 つ ま り,今 ゼ ロか ら出 発 す れば,技

術 的 に はか な り簡 潔 な仕 組 み を 使 って 実 現 で き

る であ ろ うもの が,時 間 と と も に発 展 して きた

の で,さ ま ざま なそ の 時点 で の技 術 の 寄 せ集 め

に な って い る とい う こ と はあ るだ ろ う と思 うわ

けで す 。 で す か ら,そ う した 寄 せ集 め の もの を,

あ る程 度 技 術 的 に す っき り した もの に統 合す る

と い うふ うな こ とがで き れ ば,基 幹 シス テ ムの

あ る部 分 に つ いて も,か な り トラ ンス ペ ア レ ン

トな もの に な って,そ の あ る部 分 は順 次 外 注 が

で き る よ うに な るで あ ろ うとい うふ うに 申 し上

げ たい わ けです 。

　 先 ほ ど,私 ど もの 貧 しい 経 験 を 申 し上 げ たわ

けで ご ざ い ます が,パ ケ ッ ト網 が10年 た って ス

ク ラ ップに な って しま っ た と 申 し上 げ ま した。

実 は ど うい うこ とを や っ たか と 申 しま す と,当

初 は私 ど もの 会 社 に あ った た く さん の汎 用 コ ン

ピュー タが 極 め て ヘ テ ロ ジニ ア ス で あ った 。 そ

の ヘ テ ロ ジニア ス な もの をつ な ぐた め に ,極 め

て 複 雑 なネ ッ トワー クを 導 入 した わ けで ご ざ い

ま すが,そ の10年 間 に,順 次 ホ ス トコ ン ピ ュー

タ の方 は ア ーキ テ クチ ャが 統一 さ れ ま して,つ

ま り技 術 的 には 極め て ホ モ ジ ニ ア ス な も の に な

った とい うふ う に申 し上 げて いい と思 うの で す 。

そ の 段階 に な って,い わ ゆ る錯 綜 と した ネ ッ ト

ワー ク が必 ず し も必 要 じゃな い とい うふ うな こ

と に な りま して ス ク ラ ップ に した わ けで ござ い

ま して,先 ほ ど来 エ ボ リ ュ ー シ ョナ リとい うよ

うな話 が あ るわ けで ご ざ い ます け れ ど も,技 術

進 歩 が 激 しい だ け に,我 々の 持 って い る シス テ

ム とい うの は極 め て ヘ テ ロ ジニ ア ス で あ る。 そ

れ を で き る だ け ホ モ ジ ニ アス にす れば,逐 次 そ

れ は ト ラ ンス ペア レ ン トな シ ステ ム に な り ます

一121一



か ら.や や こ しい の は,ジ ョ ブ上の や や こ し さ

だ け に な るわ けです 。 ジ ョブ と いい ま す か,適

用 プ ログ ラ ム とい い ま す か,応 用 プ ログ ラム 上

の や や こし さだ け に な る と思 うので,か な りや

や こ しさ が整 理 さ れ る の じ ゃな いか と思 うわ け

で す 。 そ れ を外 注 した らい いの か,あ るい は そ

うい う技術 的 な やや こ しさの と ころ を専 門 家 に

任 せ た方 が い い の か,そ れ は い ろ い ろ議 論 が あ

ろ うか と思 うわ け で ご ざ い ます け れ ど も,私 ど

も は,今 申 しま した ヘ テ ロ ジ ニア スな ネ ッ トワ

ー ク を使 って コ ンバ ー ジ ョ ンす る と こ ろ,技 術

的 な とこ ろ は全 部 ベ ンダ ーに 任せ た わ け で あ り

ま して,そ う い う こ と は実 はベ ン ダー さ ん は お

得意 なわ けです 。 つ ま り,本 来 の ジ ョブは全 部

私 ど もが 持 って お り ま して,技 術 的 な展 開,や

や こ しい と ころ は全 部 ベ ン ダ ー さん に お 願 い し

た とい うふ うな こ と で ご ざ い ます 。

　 山本 　 あ りが と う ござ い ま した。

　 高 級SEの 教 育 と い うの が き ょ うの テ ーマ で

は ござ い ます け れ ど も,私 ど もに 附属 して お り

ます研 修 セ ンター で の 最 近 の 調 査 によ りま す と,

残 念な が ら 日本 で は,高 級SEど ころ か,普 通

の 意 味 のSE教 育 さ え ま だ十 分で はな い とい う

の が 現 状 の よ うです 。 例 えば ユ ーザ ー に対 す る

ア ンケ ー トに よ る と,情 報処 理 の初 等教 育 や.

入 門教 育 とい うもの に対 して は,ほ と ん どの ユ

ー ザ ー が
,大 体70%ぐ ら いの ユ ー ザ ーが,事 実

上 間 に合 ってい る,満 足 して い るとい う結 果 を

出 して お られ る よ うで す が,SEの 教 育,こ れ

もき ょうの話 題 にな っ て い る よ う な高 級SEで

は な くて,普 通 のSEの 話 で す が,そ の 教 育 に

関 して の満 足度 は35%ぐ らい で,普 通 のSEに

関 して の 教育 す らま だ必 ず し も十 分 で は な い。

特 に 社 内教育 が ほと ん ど不 可能 で あ ると い う こ

と で,入 門教育 は,社 内 で や る の と,外 部 に教

育 を委 託 す るの が 大 体 半 々 で あ るの に 対 して,

SE教 育 は社 内で や る と こ ろが20%ぐ らい,80

%は 全 部外 部 に委 託 して い る。外 部 とい うの は,

ほ と ん ど コ ン ピ ュー タ ・メ ー カ ーの 教 育 が 多 い

とい う実 情 が出 て お りま す 。

　 ま たSE教 育 が非常 に難 しい と いわ れ て い る

問題 点 と い うも のが 挙 って お りま して,そ の1

つ は教育 内 容 が非常 に 高度 で あ るとい うこ と も

あ りま すが,広 範 囲 に わ た る。む しろ それ は,

SEに よ って扱 うア プ リケ ー シ ョン も違 い,立

場 も違 いSEの 仕 事 自身 が バ ラエ テ ィがあ る の

で,'教 育 と い う もの も,一 律 にや った ので は意

味 がな い。 か な り個 別 の カ リキ ュ ラ ムを つ く っ

て 個 別 に教 育 しな け れ ば い け な いの で,と て も

そ れ は難 しい と い う問 題 と か,何 よ り も教 え る

人 が い な い の だ。 これ は外 に 先生 を頼 む に して

も,絶 対 的 な質 ・量 と もに 日本 で は,教 えて く

れ る人 の 絶 対 数が 少 な い のだ とい う こ と。 そ れ

か らSEの 教 育 の 目標,何 を ど う教 育 す れ ば い

い か とい うこ とが ま だ不 明確 で あ る。 き ょ う は

メ リカ さん その 他 か らい ろ い ろ サ ゼ ス チ ョン を

い た だ い た わ けです が,一 般 的 に い いま す と,

何 を ど う教 育 した らい い の か わ か らぬ と い う状

態 が まだ ま だ あ る とい うこ と。

　 もう1つ は,従 来 は オペ レー タか らプ ログ ラ

マ,プ ロ グラマ か らSEと い うキ ャ リアパ ス の

よ う な もの が 自然 とで き上 が っ てい たわ け で す

が,プ ログ ラ マ に要求 さ れ る資質 と,SEに 要

求 され る 資質 とはか な り違 う。 プ ロ グ ラマ を4,

5年 や っ た人間 に一 律 にSE教 育 を して 本 当 の

SEに な れ るか とい う と,そ うで は ない 。 や は

り資 質の 問 題 と い うの はか な りあ って,そ こで

あ る程度 そ れ を評 価 し,選 別す る,SEに 向 い

た人 間,先 ほ どか ら話 に 出て お り ます ポ リテ ィ

カ ル なマ イ ン ドを 持 つ のが 向 いてい る よ う な人

間 と,そ うで な い人 間 とい うの は ど う して もあ

って,そ れ を ふ るい分 けて,キ ャ リアパ スの 問

題 を考 え な け れ ば いけ な い 。特 に 日本 の 場合 に

は,OJT偏 重 で あ って,OJTと い うの は非

常 に必 要 だ とは思 う ので す が,だ ん だん 現 在 の

シ ステ ム と い う ものが 大 型 化 して い きま して,

例 えば1人 の人 が1つ の シス テ ム に携 わ って し

ま い ます と,保 守 を含 め る と,10年 間 ぐ らい は

1つ の シス テ ム に縛 りつ け られ る,そ うい った

よ うな 問 題 も出て き ま して,こ れ もま たSE教
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育 をや るの を非 常 に 難 し く して い る と い うよ う

な 問 題 な ど が あ り,現 状 で は,高 級SEな ど と

ぜ い た くな こ とは言 わ な い け れ ど も,普 通 のS

Eで もま だ まだ 問題 が 多 い と い うよ うな調 査 結

果 が出 て お りま す。

　 そ れで は も う1つ,メ リカ さん に ご 質 問 が来

て お ります 。 そ れ は,1人 の プ ロ ジ ェク ト ・マ

ネ ジ ャ とい うか,1人 のSEに 教育 す べ き 内容

と い う もの が ど う も多過 ぎ るの で は な い か。少

しSEの 仕 事 を分 化 す る とい うか,ス キ ル な り

資 質 に よ って 分化 して,そ れ ぞ れ分 担 を決 め て

教 育 し,使 うと い うよ う なこ とが 考 れ られ な い

の だ ろ うか 。IBMで は,例 えば そ う い うよ う

なSEの 職 能 の違 い とか,分 化 と か,そ うい う

も のを どの よ うに決 めて.'そ れ を どの よ うな基

準 で分 けてお られ る の か,と い うよ うな質 問 が

来 て お ります 。

　 メ リカ　 マ ネ ジメ ン ト・チ ー ムを 持 つ とい う

こ とが 非 常 に重要 だ と思 い ま す 。 そ れ は あ る種

の人 た ち,つ ま り高 度 なSEと い うの は,ポ リ

テ ィカ ル ・ス キル が必 要 です 。 そ れ に よ って プ

ロ グ ラムを どん どん組 織 の 上 に上 げ てい くこ と

が で き ます し,ま た ビジ ネス の い ろい ろ な部 門

の 人 た ち と交 流 を深 め る とい った スキ ルです 。

そ うす ると,余 りア ド ミニ ス トレー テ ィブな 仕

事 をす る時 間 は な くな るわ けで す 。 そ こで私 ど

もが ま ず 問 うの は,ど の よ うな管 理 的 な 仕事 と

い うの が 除外 で き る か とい う こ とを考 え ます 。

い ろ い ろ な ドキ ュ メ ン トを作 成 した りす る の は,

中 に は むだ に ほ こ り を かぶ って い る もの もあ り

ま すか ら,ど うい うむ だ な仕 事 を省 け る か とい

う こと を考 え ます 。 そ して あ る管 理,あ る手 続

は実 際 に除 外 で き るの か と い う こと を慎 重 に考

え ます 。 いろ い ろ な 段 階で は,や は り官 僚 的 な

ア プ ロ ー チが あ りま す けれ ど も,こ れ は もは や

正 当化 で きな い よ うな 問題 もあ りま す の で,中

に は そ うい った 官僚 に縛 りつ け られ た行 政 上 の

仕 事 は除 去 す るこ と もで き ます 。

　 私 ど もは だ れで も,自 分 の して い る仕 事 が 会

社 に とっ て必 要 だ と考 え たい わ けで す 。 これ は

非 常 に単 純 な責 任で あ るか も しれ ませ ん け れ ど

も,そ れ ぞれ の仕事 に関 して は,そ れ ぞれ の責

任 とい う もの を課 せ られ るべ きで あ ります 。 そ

して そ れ ぞ れ 監査 の対 象 に な るべ きで あ ります 。

こ うい った ニ ーズ とい う もの は残 るわ けで す 。

　 で す か ら,す ぐれ た プ ロ ジェ ク トの場 合,プ

ロ ジ ェ ク ト ・マ ネ ジ ャと い うの は
,し ば しば ポ

リテ ィカ ル な手 腕が あ る。非 常 に 多 くの 時 間 を

ユ ー ザ ーの マ ネジ メ ン トとか
,そ の トッ プ の連

中 と費 やす よ うな タ イ プ の人 たち で す 。 そ して

自分 の プ ロ ジェ ク ト ・チ ーム の 人 間 に ア ド ミニ

ス トレー テ ィ ブな管 理 の 方 の 仕事 は任 せ る わ け

で す 。 確 か に プ ロジ ェ ク ト ・マネ ジ ャ とい うの

は,実 際に ア ドミニス トレー テ ィ ブな仕 事 の 中

身,正 確 度 に関 して責 任 を持 つの です けれ ど も,

実 際 に は任 せ るわけ です 。プ ロ ジ ェク ト ・チ ー

ム に任 せ る とい う こ とが,彼 らの技 能 を 上 達 さ

せ る ことに な ります 。で す か ら,任 せ る こ とに

よ って,単 な る技術 屋 とい う ことで は な く,将

来 マネ ジャ にな れ る技 能 をつ け さ せ る わ け で す 。

で す か ら.こ うい う機会 を与 え,そ れ に よ って

他 人 を 高 め る機会 を与 え るわ けで あ ります 。

　 中 に は,自 分 たち の責 任 を全 部 自分 の手 中 に

お さ め て お こう とい う人 もい ま す 。 多 くの プ ロ

ジ ェ ク ト ・マ ネ ジ ャを私 も見 たの で す けれ ど も,

時 間 を1週 間40時 間,50時 間 も使 って ア ドミニ

ス トレー テ ィブの仕 事 ば か りに専 念 して い る人

もい ま す。 毎 週 毎週 いろ い ろな 報告,レ ポ ー ト

を 集 めて,い ろいろ な グル ープ が 出 した プ ロ ジ

ェ ク トの報告 書 を見 て,毎 日,1日 は プ ロ ジェ

ク トの 中身,レ ポ ー トを更 新 させ るこ と に 費 や

す 。 もう1日 はパ ー トシス テ ム,コ ン ピ ュー タ

の シス テ ム をア ップ ・デ ー トす る。3日 目 は,

マ ネ ジメ ン トに出す 報 告 書 を作 成 す る。4日 目

は,メ モ ラ ンダ ムを書 い て,会 社 の企業 報 告 を

つ くる 。5日 目 は,や っと休 む 。 こ うい う感 じ

の ア ドミニ ス トレー テ ィ ブ な仕 事 ば か りや って

い るマ ネ ジ ャが いま す 。 ほか に もい ろ い ろ な仕

事 が あ りま す 。 ほか の 文書 作 成 が あ った り.コ

ピ ー をつ く った り,そ れ を も う1度 見 直 した り,
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編 集 した り,そ れ をば らま い た り,こ う い う こ

と を 全 部 や って い ます と,フ ル タイ ム にか か っ

て しま うわ け です 。 で す か ら.こ うい う官 僚 的

な行 政 とい うか,ア ドミニ ス トレーテ ィブ な仕

事 をや ろ うと 思 い ます と,そ れ ばか りや って い

る と,結 局,だ れ もが損 を して しま い ま す。

　 で す か ら,私 ど もの研 究 で は,ポ リテ ィ カル

・ス キ ル と い うの は
,10年 ほ ど前,70年 代 の中

旬 に研 究 した結 果 な ん です けれ ど も,10年 ほ ど

前 の 効 果 的 なプ ロジ ェク ト ・マネ ジ ャ とそ うで

な い プ ロジ ェ ク ト ・マ ネ ジ ャの 差 とい う もの を

調 査 した ので す 。 そ の とき に そ う い う問題 が 持

ち 上が った わ けで す け れ ど も,そ の調 査 の前 ま

で は,ト レーニ ン グ を して い る組織 で は,私 ど

もの コ ース で も,通 常 の1枚 岩 的 な テ ク ニ ック

を プ ロ ジ ェ ク ト ・マ ネ ジメ ン トに使 い な さ い と

それ ま で言 って いた の で す 。 例 え ばパ ー トを使

った り,1枚 岩 的 な技 法 を私 ど もの コ ー スで も

用 い て い た ので す 。 そ うい うパ ー ト的 な技 術 を

用 い て コ ン ピュー タ ・プ リ ン トア ウ ト,い ろ い

ろ な タ ス ク,そ うい った もの の訓 練 を して お り

ま した。 それ を ク ラスで 教え てい た の です 。

　 と ころが,70年 代 の 中旬 に な って,こ れで は

ち ょ っ とよ くな い と気 が つ い た わ けで す 。 とい

うの は,コ ー ス に参加 した 生 徒 が,私 ど もの プ

ロ ジェ ク ト ・マ ネ ジ メ ン ト ・ク ラス に 来て 勉 強

した の です け れ ど も,そ れで も結 局,プ ロ ジェ

ク トで は卒業 して も,失 敗 し た,成 功 を お さめ

な い と い うケ ー スが 多か った の で す。 完 全 に 失

敗 した り,結 局 プ ロジ ェ ク トが 没 にな った り と。

そ こで 私 ど も調 査 を し始 め た ので す。

　 実 際 に こ う い った ア ドミニ ス トレ ーテ ィ ブな

技 術,パ ー トみた い な技 術 と,そ れ か らプ ロジ

ェ ク トを実 際に 成功 さ せ る こ とに関 して は,本

当 に関 連 性 が あ る のか と い う こ とを研 究 調 査 し

た ら,関 係 な い とい う こ とが わか りま した。 そ

れ か らハ ーバ ー ドに お きま して も,や は り教 授

が 同 じよ うな調 査結 果 と い う もの を出 しま した。

つ ま り,こ の よ う な ア ドミニ入 トレー テ ィ ブな

技 術 を持 つ こ とと,プ ロ ジェ ク トを成 功 させ る

こ との間 に は相関 関係 は な い とい うこ とです 。

例 え ば トラッキ ング の ツ ー ル を 幾 ら使 っ て も.

プ ロジ ェク トの成 功 い か ん に は か か わ りな い と

い う こ とが わ か りま した 。

　 それ で は,一 体 そ の プ ロ ジ ェク トが成 功す る

しな い いか ん とい うの は 何 にか か って き てい る

のだ ろ うか とい うこ と を研 究 し始 め ま した。 そ

こでわ か った こ とは,単 に ア ドミニ ス トレー テ

ィ ブな ツー ルば か り専 念 して い る者 は,典 型 的

な 例 で す けれ ど も,成 功 しな い。 こ うい う人 た

ち は,プ ロジ ェ ク トの 問 題 を予 知 す る こ との で

き な いよ うな人 間 で あ る。 プ ロジ ェク トの問題

に 関 して は,実 際 に発 生 して か ら1週 間 た って

や っ とわか る とい う連 中 で あ る。 しか し,プ ロ

ジ ェク ト・マ ネ ジ ャで プ ロ ジ ェク トを成 功 させ

る よ う な人 た ち とい うの は,仕 事 の 後 で一 緒 に

ビー ルを 飲 み な が らコ ミュニ ケー シ ョンをす る

連 中で あ る とい う ことが わ か った わ けで す 。 つ

ま り,ど ん な こ とが 問 題 で あ るか,実 情 を聞 く

わ けで す 。 そ うい う連 中 とい うの は,問 題 が実

際 に シ リアス に な る 前 に,事 前 に察 知 す る こと

が で き る能 力を 持 ってい て,解 決 して しま うわ

けで す。

　 で すか ら,前 者 は,マ ネジ メ ン ト報 告 す る と

き に,プ ロジ ェ ク トの レポー テ ィ ン グ ・シ ステ

ムに 従 ってや ります けれ ど も,報 告 を 出す とき

に は,問 題 は余 り に も大 き くな って し ま って,

ど う しよ う もな い と い うと き に報 告 を 出す 。で

す か ら,私 ど もの機 関 で も理 解 した の で すけ れ

ど も,佐 々 さ ん が きの うお っ し ゃった よ うに,

ク ラ イシ ス ・マ ネ ジ メ ン ト,危 機 管理 と同 じ こ

とで あ りま して,成 功 す るた め に は,プ ロジ ェ

ク ト・マ ネ ジ ャと そ れか ら危機 管 理者 と い うの

は,両 者 は非 常 に 似 て い る と思 うので す。 とい

うこ とは,情 報 が 耳 に 入 って くる まで 待 って い

る。 これ は官 僚 の い ろ い ろ な チ ャン ネル が あ り

ます か ら,情 報 が 入 って くるま で に随 分 時 間が

か か りま す 。 トッ プの人 間 が耳 に入 って くるの

を待 って か ら対処 す る と,遅 過 ぎ る とい う こと

です 。
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　 です か ら,1つ お願 いす る こ と は,そ の 情 報

の 中身 の い か ん は別 と して,ま ず,こ の情 報 を

早 く流 す とい うこ とで あ りま す 。

　 ピ ータ ー ・ドラ ッカ ー は,情 報 を半 分 にす る

と ノ イ ズ が大 き くなる と言 って お ります 。 で す

か ら,プ ロ ジェ ク ト ・マ ネ ジ ャと い うの は,情

報 が その 他 の 官 僚 の チ ャ ンネ ルの 中で み ん な に

よ って ス ク リーニ ン グ され た情 報 を 欲 しい の か ,

そ れ と も直接,全 くス ク リー ニ ン グ され て な い

情 報 を即 求 め る の か と い う こと にな って きま す。

これ は ピータ ー ・ ドラ ッカ ー が 言 って い た こ と

で あ ります 。

　 そ れ か ら 「イ ンサ ーチ ャ ー ・オ ブ ・エ ク セ レ

ンス 」 と い う本が ベス トセ ラー にな っ てお り ま

す け れ ど も,ア メ リカで もす ぐれ た企 業 とい う

の は,こ うい うふ う に情 報 を濾 過 して,ス ク リ

ー ニ ング され る前 の 情 報 を 直 接耳 に入 れ る とい

う こと を重 視 して い る と幹 部 が言 って お りま す 。

こ れ はMBWA(マ ネ ジメ ン ト ・バ イ ・ワ ン ダ

リ ング ・ア ラ ウ ン ド)と 言 って お りま す が,つ

ま り.あ ち こ ち うろ う ろ しなが ら管 理 す る,経

営 す る と い うこ とで あ りま す 。 う ろ うろ す る と

い う こと は,す ぐれ た マ ネ ジ ャ とい うの は
,や

は りす ぐれ た情 報 をで き る だけ早 く手 に 入れ る

こ とに専 念 す る も ので あ る とい う こ とが うたわ

れ て い る わ けで す 。

　 で す か ら,確 か に信 頼性 の あ る情報 を得 る,

そ して管 理 す る こ と も必 要で す けれ ど も,そ の

管 理 の 度 合い は 最低 限 に して お くべ きで す 。 そ

して む しろ時 間 を十 分 に与 え て,こ の マ ネ ジ ャ

が 実 際 に フェ ー ス ・フ ェー ス ・コ ンタ ク トを ふ

や せ るよ うな 時 間 を た くさん 与 えて,つ ま りさ

っ き言 っ た ワ ンダ リン グ ・ア ラ ウ ン ド,あ ち こ

ち さ ま よえ る時 間 を与 え て あ げ る こ とが,成 功

の か ぎで は ない で しょ うか。

　 最 後 に,そ の よ うに マ ネ ジ ン グ ・バ イ ・ワ ン

ダ リ ング ・ア ラウ ン ド,う ろ つ き なが ら,さ ま

よ い なが ら経営 す る とい うこ とな ん で す けれ ど

も,こ れ に 関 し て一 言 申 し上 げ ます と,1っ の

典 型 的 な プ ロ ジェ ク トにお き ま して は,い ろ い

う な活 動 が 関 与 します 。1時 期 に 同時 に並 行 し

て 進行 して い くわ け です 。で す か ら,そ こで 何

らか の シス テ ム をつ くる こ とが で きた ら,そ れ

に よ って そ うい った さ まざ ま な同 時 進 行 して活

動の 中で,そ の 中に 関 与 して い る人 た ち に最 大

限 の責 任 を付 加 して あ げ る こ とが で きた ら,よ

りす ぐれ た マ ネ ジメ ン ト ・シス テ ムがで き る と

思 い ます 。組 織 の 中で そ れ ぞ れ の 人 々 が そ れ ぞ

れの機 能 に お いて 全 く責 任 を 持 た され て い な い 。

た だ仕 事 を上 か ら与 え られて や るだ けで あ る。

責 任 を持 た され て い な い,任 され てな い と い う

の は,非 常 に よ くな い 例 だ と思 い ます 。 ほか の

人 が レ ビュ ー してそ の 人が 責任 を 持つ とい うの

は よ くな い 。で す か らチ ーム ・ア プ ロ ー チで,

小 さ な チ ー ム を形 成 して責 任 を持 たせ る と い う

こ とが 最 も生 産 性 を高 め ると思 い ま す。 大 規 模

な 流れ 作 業 的 な 組 織 は よ くあ りませ ん。 小 さ な

チ ー ム を編 成 して責 任 を委 ね ます と,よ り容 易

に ル ー テ ィ ン的 な ア ドミニス トレー テ ィブ な責

任 とい うの を そ のチ ー ムに 自 由 に任 せ る こ とが

で きて,そ うす る と,上 に 立 つ 者 と して は,も

っ と ほか の活 動 に専 念 す る 時 間が 持 て る とい う

もの です 。

　 さて,日 本 で は,い わ ゆ る タ イ ム アカ ウ ンテ

ィ ング ・シス テ ム とい うの は用 いて い ら っ し ゃ

るで し ょ うか 。 これ は 何 か とい い ま す と,1つ

の シス テ ムで して,ア メ リカ の 多 くの企 業が 用

い てい る よ う に思 われ ます 。 そ れ は,そ れ ぞ れ

の専 門家,例 え ばSEが 自分 の 時 間 をい か に使

った か と い う こ とに責 任 を持 つ わ けで す 。 です

か ら,1週 間 単位 で,週 末 にお いて 何 時 間,こ

の プ ロ ジ ェク トの この タ ス ク をす る ため に時 間

を 使 い ま した と,責 任 を持 って 時 間 の 使 い方 を

教 え るわ けで す 。 こ れ をや りま す と,ど うい っ

た もの は や りた が る し,ど うい った もの は や り

た が らな いか とい う こと が よ くわ か ります 。 こ

うい うの をタ イ ムア カ ウ ンテ ィン グ ・システ ム,

自分 の 時 間 の 使 い方 に つい て責 任 を 持 た せ ると

い うこ と なん です けれ ど も,こ れ をや っ て調 べ

ま す と,さ っ き言 っ たみ たい に,う ろ う ろ しな
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が らマ ネ ジメ ン トす る ことが好 ま れ て い るか ど

う か とい うこ とが よ くわ か りま す。

　 例 え ば チー ムを 編 成 してい く とき に,そ れ が

い い のか,そ して そ の ビ ジネ スの 成 功 をい か に

測 定 す る のか,そ れ は プロ ジ ェク トが その 時 間

ど お りに 完成 す るか,予 算内 で完 成す るか,コ

ス ト内で 完 成 す る か と い う こ.とで 測定 す るのか,

そ れ と も成 功 はむ しろ そ の プ ロ ジ ェ ク トが 組織

に ど うい う影響 を 及 ぼ した か と い う こ とで 測定

す るのか とい う こ と も決 め な くて は い けま せ ん 。

私 の ア ドバ イ ス と して は,や は りプ ロジ ェク ト

を 成功 と呼 ぶ た め に は,そ の会 社 が 何 らか の形

で社 会 的 な組 織 と い ケ もの を改 善 しな くて は成

功 と呼べ ない 。つ ま り 元そ のプ ロ ジ ェク トをす

る こ とに よ って,そ の 中の人 た ちが 協調 関 係 を

築 き上 げた か ど うか と い うこ とが,成 功 を は か

るか ぎで あ るべ き だ と思 い ます 。 そ れ を 会社 に

よ って,た だ プ ロジ ェ ク トの成 果 だ けで はな く

て,実 際 その 組織 の 中 の協 調 性 と い うもの を は

か って,そ れ に対 して報 酬 を与 え る,評 価 す べ

き だ と思 いま す 。

　 山 本 　 そ れで は,最 後 に,ほ か の お3方 の パ

ネ リス トの方 で,言 い 残 した と い う こと で補 足

され る こ とは ご ざ い ま せ ん か。

　 白根 　 も う時間 が な い みた い です か ら,一 言

で す けれ ど も,き ょ うは主 と して コ ンピ ュー タ

まわ りの シス テ ム ・エ ン ジニ ア の話 が 中心 に な

って い るよ うな ん で す が,必 ず しもコ ン ピュー

タ まわ りだ けで はな いわ けで して,い わゆ る シ

ス テ ム参 謀 と い う言 葉 が つ い て お りま す よ う に,

や は り これ か ら新 しい プ ロジ ェク トを 展開 す る

に は,常 に この コ ン ピュー タま わ りだ け で は な

くて,新 しい プ ロ ジ ェク トに は必 ず 必 要 に な る

人 材 の養 成 な り,役 割 の 問題 だ と私 は理 解 して

お りま・す 。 その 意 味 で,現 在 余 りお手 本 の ない

問 題 を扱 わ なけ れ ば い けな い とい うの は,実 は

日本全 体 に と っては,今 ま で お手 本 の あ ったケ

ース が 非 常 に 多 い もので す か ら,そ の 意 味 で は,

こ れ は あ らゆる 事 業,あ らゆ る企 業 に共 通 の 問

題 で あ って,し たが って,そ う い う人 々 の養 成

な り,そ うい う もの の シス テ ム とい うもの が ま

だ 日本 で は余 り進 ん でい な い とい う の は,こ れ

は やむ を得 な い とい うこ とで あ るのか も しれな

い 。 こ れ か らそ う・い う もの をや りな が ら,試 行

錯 誤 を含 めま して つ くり上 げて い か な い とい け

な い の じ ゃな いか とい うのが,私 の最 後 の 感想

で ござ い ます 。

一名和 　一 番 初 め に 白根 さ ん が お っ し ゃった こ

とで,縦 割の 中 に横 を 通 す の が シス テ ム屋 で あ

る と い うお 話 が ご ざい ま して,ま さ にそ の とお

りで あ ろ うと私 も思 い ます 。

　 問 題 は,そ の シス テ ム屋 が縦 の世 界 に住 ん で

い る とい うこ とに非 常に 問 題 が あ るわ けで あ り

ま して;つ ま り,そ の縦 社会 の 中で 全 体 を見 回

せ るの は ピ経営 者 しか い な いわ けで す 。 い か に

そ の 経 営者 の心 を籠 絡 じて横 に 通 す シス テ ム を

つ くる か とい うの が,シ ズ テ ム参 謀 の最 大 の 役

割 だ とい うふ うな 私 は思 い ます 。

　 清 水 ・そ うい う意 味で は,私 も会 社 の 動 き と

い うか,経 営者 の 考 え と か と い うも のを 的確 に

理 解 して,下 で それ を 実 行す るよ う な情 報 と い

う か,そ うい う場 と い うか,考 え を下 に伝 え る

と い うか,そ う い う もの が非 常 に必 要 で はな い

か とい う こ とを先 ほ ど の私 の 話 の 中 に つ け加 え

た い と思 い ます 。

　 そ れ か ら,き ょ うは 高級 と い う こ とで した が,

一 般 的 な シス テム ・エ ン ジ ニ ア と いう 意 味 で は,

私 ども の会 社 は,キ ーパ ンチ ャ とか オ ペ レー タ

と か プ ログ ラ ム は皆外 注 して お り ま して,私 ど

もの部 員 は 全員 シス テ ム ・プ ラ ンナ志 向 とい う

こ とを うた って い るの で す け れ ど も,そ うい う

よ うな こと を言 い ま して も,シ ス テ ム ・プ ラ ン

ナ ーの 歩 ど ま り とい う の は非 常 に悪 い とい うか,

な か なか だ れで もがで き る と い う もので はな い 。

その た め に,そ れ が だ れで もで き るよ うな シス

テ ム ・プ ランの 標 準 化 と い うか そ うい うもの,

私 ど もで もプ ライ ドとか エク スパ ンを 使 っ て お

ります け れ ど も,あ あい う シス テ ム ・プ ラ ンの

標 準 化 を 徹 底す る こ と,そ れ か らこれ も先 ほ ど

申 し上 げ ま した よ うに,非 常 に シ ンプ ルな シス
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テ ム設 計 仕 様 とい うか,超 簡 易 シス テ ム設 計仕

様,そ れ か らま た,シ ス テ ム ・プ ラ ンナ を養 成

す るた め の 教育 の ビデ オ と か,そ の よ うな もの

を積 極 的 に開発 して,IBMさ んが 提供 して い

た だ けた ら大 変 あ りが た い と思 って お りま す 。

　 山本 　 あ りが と うご ざ いま した 。

　 そ れで は,最 後 に,余 り うま い ま と め にな ら

な いか も しれ ませ ん け れ ど も,一 応 ま とめ を さ

せ てい ただ き ます と,高 級SEの 役 割 とか資 質

とか とい う問題 で は,い ろ い ろ問 題 はあ るけ れ

ど も,や は りポ リテ ィカ ル ・ス キ ル を持 つ こと

が重要 で あ る。 そ れ か ら縦 の もの を横 につ な ぐ

こ とが で き る よ うな 能力 が必 要で あ る。そ れか

ら広 い 視 野 を 持 って,か つ10年 先 を見 通 せ る よ

うな 能 力 が要 る 。 それ か らや る仕 事 と して は,

世 の 中 に存 在 して い な い もの を い か に シス テム

化 す るか とい う よ うな こ とが 重要 で あ る。 それ

か らいわ ゆ る人 づ き合 い とい う もの,コ ミュ ニ

ケ ー シ ョ ンの い ろ い ろ な ス キ ル とい う もの を 持

た な け れ ば い か ぬ 。 これ は 事前 に 問題 を 察知 す

る とい うよ うな能 力 に もつ なが るだ ろ う。 そ れ

か らい わゆ る説 得 力,表 現 力,こ うい うも の は

非常 に重 要 で あ る。 そ れか ら資 質 も非 常 に重 要

だ けれ ど も,や は りそれ に 合 わ せて 何 よ り も経

験 も不 可 欠 で あ る。 マ ネ ジ ャの や るべ き こ と と

して は,そ うい う場 を 与 え る ことで あ る とい う

よ うな お 話 が ござ い ま した 。

　 そ れ か ら育 成 に関 しま して は,こ れ は 大変 難

しい わ けで す が,IBMの 例 な ど,成 功 して い

る例 もあ る の だ と い う ことで ご ざい ます 。

　 同時 に,や は りポ リテ ィ カル な ス キル を持 つ

とい うポ リテ ィカ ル と い う意 味 です が,こ うい

う ものが 重 要 な の だ,悪 い もの で は な く,重 要

なの だ とい う こ とを広 く認 識す る とい うよ うな

形 に環境 を持 って い く必 要 があ る とい う こと と

か,あ るい はSEの 教 育 も重 要 だが,そ れ と あ

わ せ て トップ の教育 とい う の も非常 に重 要 だ と

い うよ うな お話 も出 たか と思 い ます 。

　 それ で は ち ょ うど時 間 と な って お りま す 。 つ

た な い司 会 で した が,パ ネ ラー の方 々 の 非 常 に

積 極 的な ご意 見を い た だ き ま して,何 と か ま と

め る こ とが で き ま した 。大 変 あ りが と うご ざ い

ま した 。

　 これ でパ ネルデ ィス カ ッ シ ョ ンを終 わ りたい

と思 いま す。
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