








第25表 　業種別外注パンチ単価平均

　 　 　 　 　 〕識　　種

業 種 別

数

、

学

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

　 左

　 の

　 :

{A÷c}

平　 と
均　き
単
価
で
外
注
し

三
る

一　　次　　産　　業　　計
0.O 、　　　　　 0.0 0.0 0.0 O.0

二　　次　　産　　業　　計 30.5 39.6 53.4 41.2 36.8

三　　次　　産　　業　　計 31.6 42.6 54.7 43.0 32.6

公　　　　 務　　　　 計 32.7 43.6 55.7 44.0 33.2

全　　　産　　　業　　　計 31.3 41.5 54.3 42.4 34.4

主
　
　
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
　
　
種

繊　　維　　工　　業 30.2 37.0 5LO 39.4 38.0

化　　学　　工　　業 28.9 36.4 49.5 38.3 38.7

石 油 製 品 製造 業 33.3 36.0 58.8 42.7 28.5

鉄　　　鋼　　　業 29.8 37.5 51.7 39.7 27.5

電 気 機 械 器 具

製　　　造　　　業
33.7 44.1 6L6 46.5 38.8

輸 送 用 機 械 器 具

製　　　造　　　業
32.9 42.4 58.5 44.6 37.5

卸　業　 ・　 商　社 30.5 41.5 54.2 42.1 37.6

小　　　売　　　業 30.7 39.1 49.4 39.7 40.5

金　　　融　　　業 33.1 43.5 58.3 45.0 31.9

生 命 保 険業(含 代

理業 ・サー ビス業)
35.6 49.6 70.8 52.0 0.0

損 害 保 険業(含 代

理業 ・サー ビス業)
36.5 60.0 88.0 61.5 0.0

電 気 ・ガ ス 事 業 33.7 42.7 59.3 45.2 38.5

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

情 報 処 理 サ ー ビス

業 ・ソフ トウェア業
31.0 422 51.7 41.6 31.9
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第26表 　地方別 ・外注パンチ単価平均

(銭)

　 　　　　　　 　 字　　極

地　　方

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

　 　 .

ナ

(C)

　 　 左

　 　 の

　 　 平

　 　 均

'A十B十C'

平　と
均　き
単
価
で
外
注
し

5
る、　　 3　 　　,

1北 　　　 海　　　 道 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2東 　　　　　　　　北 31.0 37.4 50.4 39.6 33.4

3北 　　　　　　　　陸 29.8 38.2 52.3 40.1 35.7

4関 　　　　　　　　東 31.0 41.5 55.8 42.8 40.8

5東 　　　　　　　 京 30.7 4L4 53.6 41.9 35.8

6東 　　　　　　　　海 32.1 42.0 55.3 43.1 33.O

7近 　　　　　　　 畿 32.9 45.3 61.5 46.6 33.6

8中 　　　　　　　　国 31.1 42.1 51.7 41.6 31.2

9四 　　　　　　　　国 31.7 42.6 52.1 42.1 29.1

10九 　 州　　・　 沖　 縄 32.7 43.8 56.0 44.2 32.2

11全 　　国　　平　　均 31.3 41.5 54.3 42.4 34.4
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第27表 　派遣元に対する派遺要員1人 当 り日額換算支払費用平均

(千 円)

　 　 　 　 　 　 　 職　　　種

業　種　別

ノV

ン

チ

ヤ

1

オ

ペ

レ

1

タ

プ
.1　 ・

ロ

グ

ラ

マ E

－　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計 0.0 0.0 0.0 0.0

二　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計 12.2 15.8 19.5 25.3

三　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計 10.7 ユ7.2 18.6 22.4『

公　　　　　　　　 務　　　　　　　　　計 8.5 12.6 17.8 25.5

全　　　　　 産　　　　　 業　　　　　 計 11.3 16.1 19.0 23.7

主
　
　
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
　
　業

　
　
　
　
　
　
　
　種

繊　　　　 維　　　　 工　　　　業 10.5 ユ4.3 17.7 0.0

化　　　　.学　　　　 工　　　　業 13.9 15.1 18.4 23.0

石　　油　　製　　品　　製　　造　　業 13.0 14.0 21.5 0.0

鉄　　　　　　　鋼　　　　　　　業 10.7 14.3 19.6 ユ4.5

電　気　機　械　器　具　製　造　業 11.7 16.3 19.2 28.4

輸 送 用　機 械　器 具 製　造 業 12.9 17.2 20.0 38.5

卸　　　業　　　 ・　　　 商　　　社 11.0 15.4 18.8 26.8

小　　　　　　　売　　　　　　　業 11.2 13.5 17.2 22.5

金　　　　　　　融　　　　　　　業 9.6 16.3 19.0 12.6

生 命保 険業(含 代理 業 ・サー ビス業) 11.5 56.0 20.0 0.0

損害保 険業(含 代理 業 ・サー ビス業) 9.5 ユ4.5 16.5 21.0

電 　　力　 　・　 ガ 　　ス　　事 　 　業 9.3 14.3 19.5 25.0

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供サ ー ビ ス業 13.0 0.0 0.0 0.0

情 報処 理サー ビス業 ・ソフ トウェア業 10.5 14.2 16.2 19.5

一49一



10.コ ン ピ ュ ー タ 教 育 費 用

◇ 　 コ ン ピ ュ ー タ 要 員 の 教 育 費 用 は 、 全 産 業 平 均 で年 間1,076.9千 円(前 年959.7千 円)、

　 要 員1人 当 りに 引 き 直 す と32.3千 円(前 年24.9千 円)と な る 。

　 　 一 般 社 員 の コ ン ピ ュ ー タ 教 育 費 用 は 、 全 産 業 平 均 で 年 間1,859.2千 円(前 年1,481.1

　 千 円)、 従 業 員1人 当 り に 引 き直 す と600円 程 度 と な っ て い る 。

第28表 　機種別 ・コンピュータ関連教育費用平均

　　　　　　　 対　　　象

主 力 機 種

'　 コン ピュー タ部門要員用 一　　般　　社　　員　　用

要

員

教

育

費

記
入

一

社

当
平
均

頻
千

里

教　教
育

費

要
員
数
双
記
入

一

人

当

平

均
額'

♀

巴

社
員

教

育

費

記

入

数

一

社

当
平
均

墾
千

旦

教　人
畜　数

費

従
業
員
数
双
記

天
当
教
育

費
千

旦

超 大 型 以 下 を 保 有 23 5,146.6 22 29.4 10 1,379.0 10 0.1

大　　 型　　　　〃 157 1,743.5 155 34.2 92 2,628.1 92 0.4

中　　型　　　　〃 273 527.4 272 29.7 136 1,648.0 135 1.3

小　　 型　　　 　" 55 327.9 54 47.2 29 845.3 28 2.0

超 小 型　　　 　〃 7 299.1 7 67.5 5 363.0 5 0.7

オ フ ィ ス コ ン ピ ュ ー タ 〃 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ　　　 〃 2 345.0 2 115.0 2 1,129.0 2 0.4

そ の 他　　 　　〃 1 1,000.0 1 200.0 1 3,000.0 1 4.0

総　　　　　平　　　　　均 518 1,077.0 513 32.2 275 L859.2 273 0.6
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第29表 　 業 種 別 ・コ ン ピ ュー タ関 連 教 育 費 用

1　　　　　　 対　　　象

業　　　種

コン ピュー タ部門要 員用 一　　般 　　社　 　員　　用

要

員

教

育

費

記

入

一

社

当
平
均

墾
千

巴

教　数
育

費

要
員
数
双
記
入

・天

当
平
均

墾
千

旦

社
員

教

育

費

記

入

数

一

社
当
平
均

頻
千

旦

教　入
育　数

費

従
業
員
数
双
記

天
当
教
育

費
千

旦

一　　次　 　産 　　業 　　計
ユ 10.0 ] 2.0 0 0.0 0 0.0

二　　次　　産　　業　　計 237 729.9 235 28.9 ユ25 1,825.0 123 0.7

三　　次　　産　　業　　計 242 ],367.3 239 3L5 123 ユ,253.8 ]23 0.7

公　　　　 務　　　　 計 39 1,41LO 39 66.4 27 4,775.4 27 0.4

全　　　産　　　業　　　計 519 ],076.9 514 32.3 275 L859.2 273 0.6

主
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
務

繊　　維　　工　　学 19 958.9 19 24.8 6 LO50.0 6 0.2

化　　学　　工　　業 44 663.7 44 37.2 18 2,628.9 18 1.2

石 油 製 品 製 造 業 3 2,426.7 3 48.2 4 ユ,770.0 4 ].]

鉄　　　 鋼　　　 業 9 2,188.9 9 22.9 8 8563 8 0.2

電 気機械 器具製造業 3] 982.6 30 41.0 19 3,056.1 19 ユ.2

輸送用機械器具製造業 26 782.3 26 22.9 17 379.7 17 0.]

卸　 業 　　・　 商　 社 44 896.0 44 55.4 30 ユ,697.7

◆

30 ].4

小　　　 売　　　 業 18 542.3 18 27.5 11 529.] 1ユ 0.5

金　　　 融　　　 業 56 860.1 　 55
●

24.9 31 957.6 3] ユ.]

生 命 保 険 業(含 代 理

業 ・サ ー ビ ス 業)
3 3,690.0 3 35.3 2 ],932.0 2 0.1

損 害 保 険 業(含 代 理

業 ・サ ー ビ ス 業 〉
2 3,856.5 2 33.0 0 0.0 0 0.0

電 力　 ・ ガ ス 事 業 10 3,257.6 10 28.】 6 ユ,887.3 6 02

広 告 ・調査 ・情報提供

サ　 ー　 ビ　 ス　 業
0 O.0 0 　 0.0

、

0 0.0 0 0.0

情 報 処理サー ビス業 ・

ソ フ　ト ウ ェ ア 業
38 3,554.4 38 30.1 2] 1,572.4 2] 10.7
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11.適 用 業 務

　適用業務 の各分野 につ いて,1980年 までにそれ らの業務 をコン ピュー タ化 した企業の総

数 を100%と す るとき、計算 ・集計業務 をコンピュー タ化 した社数 は78.4%で 、解析 ・予

測 ・計画業務 をコンピュー タ化 した社数 は21.6%と なっている。

　 これに対 し、今後3年 間に計画 中の業務 につ いては、計算 ・集計業務 をコンピュー タ化

しようとす る回答は全計画回答社の29.3%、 解析 ・予測 ・計画業務 の コンピュー タ化計画

社数 は70.7%で 、適用業務 の高度化 を示唆 している。

第30表 　適用業務項目分布

(多重 回答)

＼　　　　　適用業務
生 在

1
　 営 経 人 技 企 広 そ 回 小 合

理 事 術 画 告
答

・ ・ ・ . . の

財 労 設 調 宣
実

利 用 水 準
産 庫 業 務 務 計 査 伝 他 数 計 計

1980
321 571 600 630 698 148 144 44 71 3,227

現 年まで み

在
ま

% 9.9 17.7 18.6 19.5 21.6 4.6 4.5 1.4 2.2 100.0
4,210

計算 ・集計で
に
コ

ユ981

年 まで

108 172 173 2051159 66 61 10 29 983

78.4

ζ % 11.0 17.5 17.6 20.91 16.2 6.7 6.2 1.0 3.0 100.0
5,373

ユ
1980

100.0

1 104 107 158 113 97 83 83 3 12 760
タ 年まで

解 析 ・予 測 ・ % 13.7 14.1 20.8 14.9 12.8 10.9 10.9 0.4 1.6 100.0
1,163

た
も 計画 198]

61 43 85 56 49 43 53 3 10 403

21.6

の 年

% 15.1 10.7 21.1 13.9 12.2 10.7 13.2 0.7 2.5 100.0

今 の
'

76 92 62 143 103 73 61 22 27 659 659

後 も 計 算　 ・ 集 計
三 の

年
11.5 14.0 9.4 21.7 15.6 11.1 9.3 3.3 4.1 100.0 29.3

2,248

間 100.0
に 206 230 282 302 179 128 226 27 9 1,589 1,589

計 解 析 ・予測 ・計画
画 13.0 14.5 17.7 19.0 11.3 8.1 14.2 1.7 0.6 100.0 70.7

延　　べ　　社　　数 876 1,215 1,360 1,449 1,285 541 628 109 158 7,621

% 11.5 15.9 17.8 19.0 16.9 7.1 8.2 1.4 2.1 100.0
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12.ス ル ー プ ッ ト ・タ イ ム と平 均 ジ ョ ブ 数

全 産 業 平 均 で は 、1社1日 の 平 均 ジ ョブ 数 は155.2(80年 度 調 査 で125・3)で ・ ス ル ー

プ ッ ト ・タ イ ム は1分 以 内 、3分 以 内 、5分 以 内 、10分 以 内 、30分 以 内 の5段 階 に ほ ぼ 集

中 して い る 。1日 平 均 ジ ョブ 数 の 多 い 業 種 と し て は 、 生 命 保 検 業(991.0)、 電 力 ・ガ ス事

業(550.0)、 損 害 保 検 業(519.5)、 鉄 鋼 業(241.8)、 な ど を あ げ る こ とが で き る。
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第31表 　 ス ル ー プ ッ トタ イ ム 別 ・1社1日 当 り平 均 ジ ョブ数 分 布

スル ー プ ッ ト 回 ジ ジ
一 三 五 一 三 一 三 五 五 合

タイム
収

ヨ

ブ

ヨ

プ 分 分 分
○ ○ 時 時 時 時

無 記 分 分 間 間 間 間

業　種

総

1数

記
入
数

入
社
数

以

内

以

内

以

内

以

内

以

内

以

内

以

内

以

内

以

上 計

一　次　産　業　計
4 0 4

平　　　均
ジ ョブ数

24.8 14.0 8.3 0.5 0.5 0.8 0.0 0.0 0.0 48.8

% 50.8 28.7 16.9 1.0 1.0 1.5 0.0 0.0 0.0 100.0

二　次　産　業　計 474 117 357

平　　 均
ジ ョブ数

29.1 23.9 20.9 23.4 24.7 5.0 2.1 0.8 0.6 130.4

% 22.3 18.3 16.1 17.9 19.0 3.8 1.6 0.6 0.4 100.0

三　次　産　業　計 585 160 425

平　　 均
ジ ョブ数

55.7 39.6 252 27.5 23.5 6.7 3.1 1.0 1.4 183.7

% 30.3 21.6 13.7 15.0 12.8 3.7 1.7 0.5 0.8 100.0

公　　　務　　　計 70 17 53

平　　 均
ジ ョブ数

32.7 20.2 12.0 15.6 13.7 4.9 2.6 0.3 0.5 102.5

% 31.9 19.7 11.7 15.2 13.3 4.8 2.6 0.3 0.4 100.0

全　　産　　業　 計 1,133 294 839

平　　 均
ジ ョブ数

42.8 31.6 22.5 24.8 23.3 5.8 2.6 0.9 1.0 155.2

% 27.6 20.3 14.5 16.0 15.0 3.8 L7 0.6 0.6 100.0

繊　維　工　業 37 10 27
平　　 均
ジョブ数

39.9 41.8 49.1 29.6 37.9 7.4 3.4 0.8 1.0 211.0

% 18.9 19.8 23.3 14.0 18.0 3.5 1.6 0.4 0.5 100.0

化　学　工　業 79 22 57

平　　 均
ジ ョブ数

30.6 29.8 253 27.0 27.2 5.2 1.2 0.2 0.5 147.0

% 20.8 20.3 17.2 18.4 18.5 3.6 0.8 0」 0.4 100.0

石油製品製造業 9 3 6
平　　.均
ジョブ数

65.3 402 31.0 50.8 41.3 11.8 4.0 0.5 1.0 246.0

% 26.6 16.3 12.6 20.7 16.8 4.8 1.6 0.2 0.4 100.0

鉄　　鋼　　業 23 6 17
平　　 均
ジ ョブ数

51.4 28.5 31.6 55.9 65.8 3.5 1.6 3.6 0.0 241.8

% 212 11.8 13.1 23.1 27.2 L4 0.7 1.5 0.0 100.0

主 電気機 械 器具

製　　造　　業
58 12

l

l　 46
平　　 均
ジ ョブ数

%

23.8

21.8

17.8

162

12.3

11.3

18.1

16.5

20.6

18.9

9.2

8.4

4.7

4.3

0.9

0.8

1.8

1.7

109.4

100.0

輸送用機械器具 平　　均 23.6 20.5 24.3 17.7 352 3.6 1.9 0.3 0.0 127.0

製　　造　　業
48 13 35 ジ ョブ数

% 18.6 16.2 19.1 13.9 27.7 2.8 1.5 0.2 0.0 100.0

な

卸 業'商 社 110 27 83

平　　 均
ジ ョブ数

19.7 20.4 18.9 17.4 13.1 3.6 1.9 0.7 1.9 97.6

% 20.2 20.9 19.4 17.8 13.4 3.7 1.9 0.7 2.0 100.0

小　　売　　業 46 12 34

平　　 均
ジ ョブ数

31.6 18.3 23.8 29.7 13.0 7.1 1.8 0.2 0.8 126.3

業
% 25.1 14.5 18.8 23.5 10.3 5.6 1.4 0.2 0.7 100.0

金　　融　　業 116 33 83

平　　 均
ジ ョブ数

65.5 50.2 30.8 36.9 32.2 6.8 2.4 0.4 1.3 226.5

% 28.9 22.2 13.6 16.3 14.2 3.0 1.0 0.2 0.6 100.0

生命保険業(含
代理業 ・サー ビ 8 4 4

平　　 均
ジョブ数

269.5 223.3 121.0 148.8 89.0 51.3 42.0 33.3 13.0 991.0

種 ス業) % 27.2 22.5 12.2 15.0 9.0 5.2 4.2 3.4 1.3 100.0

損害保険業(含

代理業 ・サー ビ 2 0 2

平　　 均
ジョブ数

237.0 120.0 43.5 59.0 34.5 16.5 8.5 0.5 0.0 519.5

ス業) % 45.6 23.1 8.4 11.4 6.6 3.2 1.6 0.1 0.0 100.0

電力 ・ガス事業 11 0 11
平　　 均
ジョブ数

180.2 107.6 60.7 64.3 78.6 31.1 20.6 3.7 3.1 550.0

% 32.8 19.6 11.0 11.7 14.3 5.7 3.8 0.7 0.6 100.0

広告 ・調査 ・情報 平　　　均 5.0 10.0 20.0 15.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 55.0
2 1 1 ジ ョ ブ数

提供サー ビス業 % 9.1 18.2 36.4 27.3 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビ
ス 業 ・ソフ トウ 67 23 44

平　　 均
ジ ョブ数

40.8 32.3 29.3 26.7 27.3 10.9 5.2 1.5 2.3 176.3

エ ア業 % 23.1 18.3 16.6 15.1 15.5 62 3.0 0.9 1.3 100.0
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第32表 　導入経過年数別 ・使用言語比率平均

　 使 用 言 語

経 験 年 数

シンボ リック言語

　 　 (%)

コ　 ン　 パ　 イ　 ラ　 言　語

　 　 　 (%) 機
械
語
お
よ
び
特
殊

墓
更

ち

回

答

社

教

竺
○
○

肇

ア

セ

ン

ブ

リ

言

語

ジ

エ

ネ

レ

1

タ

A

L

G

O

L

F

O

R

T

R

A

N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

の

他

1　年　未　満 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1

1　 ～　 3　 年 16.8 0.0 0.1 17.0 44.4 4.7 16.5 0.5 10

3　 ～　 5　 年 4.7 0.4 0.0 11.5 47.9 0.4 26.8 8.2 26

5　 ～　 10　年 6.9 0.5 0.0 3.3 64.4 2.1 16.9 5.8 286

10　 年 　以　上 12.2 1.6 0.1 7.9 64.0 4.8 7.2 2.2 779

総　　平　　均 10.7 1.3 0.1 6.9 63.5 4.0 10.3 3.2 1」02
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13.使 用 言 語

アセ ンブ リ言語使 用比率 が漸減 し、COBOL、 機械語お よび特殊・言語の使用割合が漸増

してい る。

　　 　 使用言語

調査年度

シンボ リック言語

　 　 (%)
コ　　ン　 パ 　　イ　　ラ　　言　　語　　(%) 機

械
語
お
よ
び
特

讐_
艶

回

答_

　三
社○

　○

数彩

ア
セ

チ
リ
言
語

ジ

エ

ネ

レ

|

タ

A

L

G

O

L

F
O
R
T
R
A
N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

の

他

81 10.7 1.3 0.1 6.9 63.4 4.0 10.3 3.3 1,105

80 12.7 1.9 0.3 7.3 61.9 4.0 8.7 3.2 1,229

79 15.6 2.1 1.1 7.2 59.9 4.3 8.1 2.7 1,222

78 16.6 22 0.1 7.4 59.4 3.4 8.2 2.7 1,306

77 19.6 2.3 0.3 7.3 55.3 3.1 9.3 2.9 1,338

オ ンラインユーザー とバ ッチユーザー を比較す る と次の通 りで、アセ ンブ リ言語 とPL/

1の 使 い方 に大差があ る。

使 用 言 語 シンボ リック言語

　 　 (%)

コ　 ン　 パ　 イ　 ラ　 言　語　 (%)

　 　 　 　 　 (%) 機
械
語
お
よ
び
特
殊
言(
呈%
口口)　 ,

ア
セ
ン
ブ

リ
言
語

ジ

ご
不

レ

1

タ

A

L

G

O

L

F
O
R
T
R
A
N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

の

他

オ ン ラ イ ンユ ー ザ ー 13.7 1.0 0.1 6.3 60.9 6.1 9.1 2.8

バ ッ チ ユ ー ザ ー
6.6 1.9 0.1 8.0 66.2 1.4 12.1 3.8
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14.シ ステム事故 ・障害 、安全性 対策状況(新 設調査)

◇　 システム事故 ・障害状況

　　 システムの全部 または、一部の ダウン(運 営 中断 ・停止)を 来 した程度の事故 ・障害

　経験は 、今年度 か らの新調査 で予想以上 に多いことがわか る。

一_、　　　　　一
現在までの総経験 過 去1年 の 経 験

回答社数 967 908

(100.0) (100.0)

ハ ー ドウ エア障 害 887 780

(91.7) (85.9)

ソフ トウェア 障害 672 518

(69.5) (57.0)

空調故障 420 233

(43。4) (25.7)

電源故障 299 162

(30.9) (17.8)

回線故障 399 318

(41.3) (35.0)

配線破損 64 18

(6.6) (2.0)

漏水 に よ る事 故 ・障害 　 ' 82 26

(8.5) (2.9)

自然 水害 に よ る事 故 ・障害 22 9

(2.3) (1.0)
,

火 災に よ る事 故 ・障害 10 5

(1.0) (0.6)

煙害 に よる事 故 ・障害 2 3

(0.2) (0.3)

地震 に よる事 故 ・障 害 21 8

' (2.2) (0.9)

人の過 失 に よる事故 ・障害 339 218

(35.1) (24.0)

人の悪 意 に よる事 故 ・侵害 1 1

(0.1) (0.1)

その他 23 13

(2.4) (0.4)

◇ 　システム保護対策

　　 システム保護対策につ いて 、対策の レベ ルに従い、次ペー ジの よ うに重みづ け配点 を

　 行 う時、全産業平均 の対策 レベルは以下 のよ うな ものである。

一57一



シ　ス　テ　ム　保　護　対　策 レベ ル

特に対策な し 1

パスワー ド制,権 限規定明確 ・徹底 化(ま たは同等 対策) 2

パスワー ド制 、権 限規定明確 ・徹底 化
　　　　　 　　　　　 　　　　　 　 (ま たは同等対 策)コピー分散 3

重層パ スワー ド制 ご権 限規定明確 ・　　　　 　　　　　 　　　　　 　　 (ま たは同等対 策)

徹底化、コピー分散
4

重層パ スワー ド制 ご権 限規定明確 ・徹 底化、

コピー分散 、暗 号制　 　　　　　 　　 (または同等対策)
5

※権限 の上下 に伴い、複数のパス ワー ドが重な るとき

　初め てシステムが動 く場合

要するに、保護対 策 レベ ルは未 だ低 い とい うこ とがで きる。 ただ し、業種 によってさ

まざまで、この事 情は以下 のすべ てに通 じて同様であ る。

◇　 システム建 屋の不 可侵性対策

　　 本項 目の対策 レベ ルに従 い、下記 のよ うに重みづけ配点 を行 う時、全産業平均 の対策

　 レベ ルは、下右の ような ものであ る。

入　館　監 視 対 策 レベ ル

特 に対策 なし 1

受付者 、来訪者名簿 (ま たは同等対策) 2

受付者 、来訪者名簿 、バ ッヂ (ま たは同等対策) 3

受 付 者 、来 訪 者 名 簿 、バ ッ ヂand/orIDカ ー ド (ま たは同等対策) 4

受 付 者 、来 訪 者 名 簿 、バ ッ ヂand/orIDカ ー ド 、 監視装置 (ま たは同等対策) 5

全産 業 平均 レベ ル

1.64

◇ 　 コンピュー タ ・ルームの不可侵1生対策

　　 本項 目の対 策 レベル に従 い、下記の よ うに重みづけ配点 を行 うとき、

　 策 レベルは 、下右のよ うな もので ある。

入　室　監 視 対 策 レベ ル

特に対策 なし 1

受付者 、来訪者名簿 (ま たは同等対策) 2

受付者 、来訪者名簿 、バ ッヂ (ま たは同等対策) 3

受 付 者 、来 訪 者 名 簿 、バ ッ ヂand/orlDカ ー ド (ま たは同等対策) 4

受 付 者 、来 訪 者 名 簿 、バ ッ ヂand/orIDカ ー ド 、 監視装置 (ま たは同等対策) 5

全産業平均の対
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一 一
◇ 　地震 対策

　　 本項 目の対 策 レベ ルに従 い、下 記のよ うに重みづけ配点 を行 うとき、

　 ルは 、下右の よ うな もので ある。

地　震　対　策　　　　　　　　　1レベル

特 にな し 1

転倒防止装置　　　　　　　　　　　(または同等対策) 2

転倒防止装 置 、すべ り止 め　　 　　　(ま たは同等対 策) 3

転倒防止 装置 、すべ り止 め、　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　(
または同等対 策)フ り一 ア クセ ヌ.フ ロア

4

転倒防止装 置 、すべ り止め 、フ リー ア クセスフロア

予報機 関 との連絡 ネッ トワー ク　　 　(ま たは同等対 策)
5

全産業平均レベ

◇ 　火災対策

　　 本項 目の対 策 レベルに従 い、下 記のよ うに重 みづけ配点 を行 うとき、

　 ルは、下右 の ような ものであ る。

火　災　対　策 レベ ル

特に な し 1

消火器具　　　　　　　　　　　　(または同等対策) 2

消火器具、消火装置　　　　　　　　(または同等対策) 3

消火器具 、消火装置 、避難 システム*(ま たは同等対 策) 4

消火器具 、消火装 置 、避難 システム 寧　　 　　 　　　 　　 　　 　　 　　　 (
または同等対策)外部防災機関 との連 絡ネ

ッ トワー ク　 　 　 　 　 `

5

全産業平均レベ

全産業平均レベル

セ ン ター 側

2.71

端　末　側

2.19

※誘導灯 、防煙具 、避難具 、持出対策

　その他 を含む。

◇　停電対策

　本項 目の対策 レベ ルに従 い、次ペー ジの よ うに重みづけ配点 を行 うとき、全産業平均

　 レベ ルは 、下 右のよ うなもの である。
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停　電　対　策 レベ ル

特に なし 1

バッテリ用意　　　　　　　　　　 (または同等対策) 2

バ ッテ リ用意 、自家発電装 置　　 　　(ま たは同等対策) 3

バ ッテ リ用意 、自家発電装置　　 　 　　 　 　　 　 　　 　 　　 　 　(ま たは同等対策)

定周波装置
4

バ ッテ リ用意 、自家発電装 置、定 周波装 置、

業者供給電源の2系 統化　　　　　　 (ま たは同等対策)
5

◇ 　漏水対策

　　 本項 目の対策 レベル に従 い、下記の よ うに重みづけ配点 を行 うとき、

　 ルは、下右の よ うな もので ある。

漏　水　対　策 レベ ル

特に なし 1

防水カバー　　　　　　　　　　　　(または同等対策) 2

防水 カバー 、マ シン上 ダク ト　　 　　 (ま たは同等対策) 3

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ●
防水 カバー 、マシ ン上 ダ ク ト、感知 装置(ま たは同等対策) 4

防水 カバー 、マ シン上 ダク ト、感知装置 、

室の水密装置　　　　 　　　　　 　　(ま たは同等対策)
5

全産業平均 レベ
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第33表 　業種別 ・事故 ・障害等の過去1年 間の経験

(多重 回答 〉

ノ ＼ ソ 空 電 回 _配 漏 障 自 .火 煙 地 シ人 シ人 そ
回

1 フ 含 室 鉄
口 　'.、、 災 害 震 スの スの

、

水 に に に テ過 テ悪
ド ト 調 源 線 ネ線 害 よ よ よ ム失 ム意

答 ウ ウ ズ に る る る 障 に 侵に
工 工 ミ よ 事 事 事 害 よ 害よ

の

実 ア ア 故 故 故 食酸
い

る
事 口 赦 赦 そる

の事
そる
の事

障 障 等 故 障 障 障 他故 他故

業　　　種 数
害 害 障 障 障

)損 水 . 害 害 害 σ . 他

社　数 3 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
一　次　産　業　計

% 100.0 66.7 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.O 0.O

社　数 378 321 207 100 76 113 9 12 5 4 2 3 99 1 7
二　次　産　業　計

% 100.0 84.9 54.8 26.5 20.1 29.9 2.4 3.2 1.3 1.1 0.5 0.8 26.2 0.3 1.9

社　数 472 409 286 114 73 189 9 13 4 1 1 5 112 0 4

三　次　産　業　計
% 100.0 86.7 60.6 24.2 15.5 40.0 1.9 2.8 0.8 〔〕.2 0.2 1.1 23.7 0.0 0.8

、

社　数 55 48 25 19 13 14 0 1 0 0 0 0 7 0 2

公　　　務　　　計
% 100.0 87.3 45.5 34.5 23.6 25.5 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 12.7 0.0 3.6

社　数 908 780 518 233 162 318 18 26 9 5 3 8 218 1 13
全　　産　　業　　計

% 100.0 85.9 57.0 25.7 17.8 35.0 2.0 2.9 1.0 0'.6 0.3 o.9 24.0 0.1 1.4

社　数 32 28 17 6 6 10 1 1 0 0 0 1 8 0 0

繊　維　工　業
% 100.0 87.5 53.5 18.8 18.8 31.3 3.1 3.1 0.0 0.0 0.0 3.1 25.0 0.0 0.0

社　数 65 52 35 13 12 31 2 3 3 1 1 1 23 1 1
化　学　工　業

% 100.0 80.0 53.8 20.0 18.5 47.7 3.1 4.6 4.6 1.5 1.5 1.5 35.4 1.5 L5

社　数 8 6 5 2 0 4 0 1 0 0 0 0 1 0 0

石油製品製造業
主 % 100.0 75.0 62.5 25.0 0.0 50.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0

社　数 20 17 13 6 3 6 1 3 1 2 0 0 6 0 1

鉄　　鋼　　業
% 100.0 85.0 65.0 30.0 15.0 30.0 5.0 15.0 5.0 10.0 0.0 0.0 30.0 0.0 5.0

電 気機械 器具 社　数 45 39 30 13 8 12 2 0 0 0 0 0 14 0 2

製　　造　　業 % 100.0 86.7 66.7 28.9 17.8 26.7 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3L1 0.0 4.4

輸送用機械器具 社　数 41 37 24 12 12 13 0 1 1 0 0 o 9 0 0

な 製　　造　　業 % 100.0 90.2 58.5 29.3 29.3 31.7 0.0 2.4 2.4 0.0 0.0 0.O 22.0 0.0 0.0

社　数 79 69 49 26 12 29 3 3 0 0 0 2 25 0 1
卸 業 ・ 商 社

% 100.0 87.3 62.0 32.9 15.2 36.7 3.8 3.8 0.0 0.0 0.0 2.5 31.6 0.0 1.3

小　　売　　業
社　数 39 36 19 10 7 13 2 0 0 0 0 0 9 0 0

% 100.0 92.3 48.7 25.6 17.9 33.3 5.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 23.1 0.0 0.0

社　数 llo 97 74 20 19 64 3 0 3 1 0 0 27 o 2
業 金　　融　　業 ・

% 100.0 88.2 67.3 18.2 17.3 58.2 2.7 0.0 2.7・0.9 0.0 0.0 24.5 0.0 1.8

生命保険業(含 社　数 8 8 7 1 2 7 0 2 0 0 0 0 3 o 0

代理業 ・サ ービ
ス業) % 100.0 100.0 87.5 12.5 25.0 87.5 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 37.5 0.0 0.0

損害保険業(含 社　数 2 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 o 0 0
代理業 ・サ ービ
ス業) % 100.0 100.0 50.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

種 社　数 11 10 8 4 4 5 0 1 1 0 0 0 3 0 0
電 力 ・ガス事業

% 100.0 90.9 72.7 36.4 36.4 45.5 0.0 9.1 9.1 0.0 0.0 0.0 27.3 0.0 0.0

広 告 ・調 査 ・情 社　数 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o o
報提供サー ビス
業 % 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 O.0 0.0 0.0 o.o o.o O.0 o.o

情報処理サ ービ 社　数 52 45 34 18 7 20 1 3 0 0 1 0 14 o o
ス業 ・ソ フ トウ

エア業 % 100.0 86.5 65.4 34.6 13.5 38.5 1.9 5.8 0.0 0.0 1.9 0.0 26.9 0.0 O.0
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15.シ ステム信頼性対策

　　 本項 目につ き、下記の対策 の どれか1対 策 をもつ ときレベル1、2対 策 をもつ ときレ

　 ベル2、 以下5対 策 を もつ ときレベ ル5と い うよ うに重みづけ配点 を行 うとき、全産業

　 平均 レベ ルは下右の ような ものであ る。

信　頼　性　対　策

自己診断 システム保有

定期診断 システム制

バ ックアップ体制

回線の二重化

CPUデ ュアルシステム専
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第34表 　業種別 ・信頼性対策

回 自 定 ノこ 回 C

己 期 ツ P

答
診
断

診
断

ク
線

享
シ ア の ユ

シ ア
ス ツ

実 テ ス
プ

二
膓

業　種　別 数

ム
保
有

テ
ム

制

体

制

重

化
季
ム

一　　次　　産　　業　　計 社　数 4 1 1 3 0 0

% 100.0 25.0 25.0
'

75.0 0.0 0.0

二　　次　　産　　業　　計 社　数 357 160 219 260 11 19

% 100.0 44.8 61.3 72.8 3.1 5.3

三　　次　　産　　業　　計
社　数 464 220 289 328 42 98

% 100.0 47.4 62.3 70.7 9.1 21.1

公　　　　　務　　　　　計
社　数 52 25 44 37 1 4

% 100.0 48.1 84.6 71.2 1.9 7.7

全　　　産　　　業　　　計
社　数 877 406 553 628 54 121

% 100.0 46.3 63.1 71.6 6.2 13.8

繊　　維　　工　　業
社　数 27 11 13 19

'1
3

% 100.0 40.7 48.1 70.4 3.7 11.1

化　　学　　工　　業
社　数 59 28 32 39 1 2

% 100.0 47.5 54.2 66.1 1.7 3.4

石 油 製 品 製 造 業
社　数 7 2 3 6 0 0

% 100.0 28.6 42.9 85.7 0.0 0.0

、 鉄　　　 鋼　　　 業
社　数 21 10 14 16 0 4

王 % 100.0 47.6 66.7 76.2 0.0 19.0

電気機械器具 製造業
社　数

%

45

100.0

21

46.7'

34

75.6

33

73.3

1

2.2

4

8.9

輸送用機械器具製造業
社　数 38 17 24 29 3 4

な
% 100.0 44.7 63.2 76.3 7.9 10.5

卸　 業　 ・　 商　 社
社　数 90 39 49 64 ・　　　　 2 6

% 100.0 43.3 54.4 71ユ 2.2 6.7

小　　　 売　　　 業
社　数 36 17 31 23 2 1

% 100.0 472 86.1 63.9 5.6 2.8

業

金　　　 融　　　 業
社　数 101 44 60 84 23 53

% 100.0 43.6 59.4 83.2 22.8 52.5

生　 命　 保　 険　業 社　数 8 5 5 6 2 6

(含代理業 ・サー ビス業) % 100.0 62.5 62.5 75.0 25.0 75.0

種 損　 害　 保　 険　業 社　数 2 0 1 2 0 0

(含代理業 ・サー ビス業) % 100.0 0.0 50.0 100.0 0.0 0.0

電 力　・ ガ ス 事 業
社　数 11 6 8 9 3 3

% 100.0 54.5 72.7 81.8 27.3 27.3

広告 ・調査 ・情 報提 供 社　数 0 0 0 0 0 0

サ　 ー　 ビ　 ス　 業 % ,0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

情 報処理サー ビス業 ・ 社　数 57 29 39 43 4 10

ソ フ　ト ウ ェ ア 業 % 100.0 50.9 68.4 75.4 7.0 17.5
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16.シ ステム合 目的性 レベル

社の基 本ニー ズへ の対応

 

◇

　 本項 目の対応度 に関 し、下記のよ うに重みづ け配点 を行 うとき、全産業平均 レベルは

下右 の ような ものである。

全産業平均レベル必 お 対 現 応 将 て も 完
ず お 応 状 し 来 い ち 全
し む し に て も る　 'な
も ね て 対 い 含 十 将

社の基本ニー ズに
十
分

対
応

い　し

る　て
る　め
　 、

二 乗
分 計

対 応 してい るか で し は 十 に 画
な て 十 分 対 を
い い 分 に 応 常

る に 対 し に

1 2 3 4 5

個別部 門ニー ズへ の対応

 

◇

　本項 目の対 応度 に関 し、下記の ように重みづけ配点 を行 うとき、全産業平均 レベルは

下右 の ような ものである。

全産業平均レベル必 お 対 現 応 将 て も 完
ず お 応 状 し 来 い ち 全
し む し に て　も る　 'な
も ね て 対 い 含 十 将

個別部 門の ニーズ
十
分

対
応

い　し

る　て
る め
　 、

二 朱
分 計

に対応 して いるか で し は 十 に 画
な て 十 分 対 を
い い 分. に 応 常

る に 対 し に

1 2　 　 1 3 4 5

新規ニー ズへの対応

 

◇

　本項 目の対応度に関 し、下記の ように重みづ け配点 を行 うとき、全産業平均 レベ ルは

下右の よ うな ものである。

全産業平均 レベル必 お 対 現 応 将 て も 完
ず お 応 状 し 来 い ち 全

し む し に て も る　 'な

も ね て 対 い 含 十 将

新規 ニーズに対応
十
分

対
応

い　し

る　て
る　め
　 、

二 来
分 計

しているか で し は 十 に 画
な て 十 分 対 を
い い 分 に 応 常

る に 対 し に

1 2 3 4 5
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◇　 システム更新へ の対 応

　　本項 目の対応度に関 し、下 記の ように重みづけ配点 を行 うとき、全産業平均 レベ ルは

　下右の よ うな もので ある。

必 お 対 現 応 将 て も 完
ず お 応 状 し 来 い ち 全

し む し　に て　も る　 'な

も ね て 対 い 含 十 将
システ ムの更新 は 十 対 い　し る　め 二 米

合理的に行われて 分
で

応
し

る て

　 は.

、

-1・

分 計
に 画

い るか な て 十 分 対 を
い い 分 に 応 常

る に 対 し に

1 2 3 4 5

全産業平均 レベル

2.14

＼
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第35表 の1　 業種別 ・合 目的性 レベル現況

・　 (1)(2)(3)(4)各 々 に つ い て そ れ ぞ れ の 回 答 実数

合 目的性 レベ ル
　 ●

回
必
ず

お

お

現　応
状　し

将　 て
来　 い

完　ち
全　十

答

案

し

も
十

分

で

む

ね
対

応

し

に　　て
対　い
し　 る
て
は
十

も　 る
含
め
十
分
に

な　二
将　分
米　に
計　対
画　応
を　 し

は て 分 対 常　て

業　　　種
数

な
い

い

る

に

対

応

し

に　 い

も　 る

社の基本 ニー ズ 社数 4 1 2 1 0 0

へ　の　対　応 % 100.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0

個別部門ニ ー ズ 社数 4 0 3 1 0 0

へ　の　対　応 % 100.0 0=0 75.0 25.0 0.0 0.0一　 次　 産　 業　 計

新 規 ニ ー ズ 社数 4 1 2 1 0 0

へ　の　対　応 % 100.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0

シ ス テ ム の 社数 4 1 1 2 0 0

合 理 的 更 新 % 100.0 25.0 25.0 50.0 0.0 0.0

社の 基本ニー ズ 社数 436 81 221 98 32 4

へ　の　対　応 % 100.0 18.6 50.7 22.5 7.3 0.9

個別部 門ニー ズ 社数 436 95 218 110 11 2

へ　の　対　応 % 100.0 2L8 50.0 25.2 2.5 0.5
二　 次　 産　 業　 計

新 規 ニ ー ズ 社数 435 165 188 64 15 3

へ　の　対　応 % 100.0 37.9 43.2 14.7 3.4 0.7

シ ス テ ム の 社数 435 127 190 96 19 3

合 理 的 更 新 % 100.0 29.2 43.7 22.1 4.4 0.7

社の基本 ニー ズ 社数 526 77 250 138 51 10

へ　の　対　応 % 100.0 14.6 47.5 26.2 9.7 1.9

個別部 門ニー ズ 社数 519 105 260 127 23 4

へ　の　対　応 % 100.0 20.2 50.1 24.5 4.4 0.8

三　 次　 産　 業　 計
新 規 ニ ー ズ 社数 517 164 225 90 35 3

へ　の　対　応 % 100.0 31.7 43.5 17.4 6.8 0.6

シ ス テ ム の 社数 518 118 214 138 45 3

合 理 的 更 新 % 100.0 22.8 41.3 26.6 8.7 0.6

社の基本ニ ーズ 社数 60 8 28 18 6 0

へ 　の　対'応 % 100.0 13.3 46.7 30.0 10.0 0.0

個 別部門ニ ーズ 社数 60 7 30 19 4 0

へ　の　対　応 % 100.0 11.7 50.0 31.7 6.7 0.0
公　　　　務　　　　計

新 規 ニ ー ズ 杜数 60 18 26 12 4 0

へ　の　対　応 % 100.0 30.0 43.3 20.0 6.7 0.0

シ ス テ ム の 社数 60 14 28 14 4 0

合 理 的 更 新 % 100.0 23.3 46.7 23.3 6.7 0.0

社 の基本ニー ズ 社数 1026 167 501 255 89 14

へ　の　対　応 % 100.0 16.3 48.8 24.9 8.7 1.4

個 別部 門ニー ズ .社 数 1019 207 511 257 38 6

へ　の　対　応 % 100.0 20.3 50.1 25.2 3.7 0.6

全　　 産　　 業　　 計
新 規 ニ ー ズ 社数 1016 348 441 167 54 6

へ　の　対　応 % 100.0 34.3 43.4 16.4 5.3 0.6

シ ス テ ム の 社数 1017 260 433 250 68 6

合 理 的 更 新 % 100.0 25.6 42.6 24.6 6.7 0.6
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第35表 の2　 業種別 ・合 目的性 レベル現況

・　 (1)(2)(3)(4)各 々 に つ い て そ れ ぞ れ の 回 答 実 数

1　　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　合目的性
レベル

　 ■

回

答

必

ず

し

も
十

分

お

お

む
ね

対

応

現　応
状　 し
に　　て

対　 い
し　 る
て

は

将　て
来　い
も　 る
含
め

十
分

完　ち
全　十
な　分
将　に
来　対
計　応
画　し

実 で し 十 に を　 て
は て 分 対 常 　い

業　　　種
数

な
い

い

る

に
対

応
し

に　　い

も　 る

社の基本ニー ズ 社数 34 7 16 8 2 1

へ　の　対　応 % 100.0 20.6 47.1 23.5 5.9 2.9

個別部 門ニー ズ` 社数 34 9 16 8 1 0

へ　の　対　応 % 100.0 26.5 47.1 23.5 2.9 0.0

繊 　　維　　工 　　業
新 規 ニ ー ズ 社数 34 19 9 6 0 0

へ　の　対　応 % 100.0 55.9 26.5 17.6 0.0 0.0

シ ス テ ム の 社数 34 6 19 8 1 0

合 理 的 更 新 % 100.0 17.6 55.9 23.5 2.9 0.0
、

王
社の基本ニー ズ 社数 75 15 43 11 5 1

へ　の　対　応 % 100.0 20.0 57.3 14.7 6.7 1.3

個 別部 門ニー ズ 社数 75 13 46 14 1 1

へ　の　対　応 % 100.0 17.3 61.3 18.7 1.3 1.3

化　　学　　工　　業
新 規 ニ ー ズ 社数 75 28 38 6 2 1

へ　の　対　応 % 100.0 37.3 50.7 8.0 2.7 1.3

シ ス テ ム の 社数 75 26 32 14 2 1
,

合 理 的 更 新 % 100.0 34.7 42.7' 18.7 2.7 1.3

な
社の基本ニー ズ 社数 8 1 3 4 0 0

へ　の　対　応 % 100.0 12.5 37.5 50.0 0.0 0.0

個別部 門ニー ズ 社数 8 0 6 2 0 0

へ　の　対　応 % 100.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0

石 油 製 品 製 造 業
新 規 ニ ー ズ 社数 8 3 2 3 0 0

へ　の　対　応 % 100.0 37.5 25.0 37.5 0.0 0.0

シ ス テ ム の 杜数 8 1 5 2 0 0

合 理 的 更 新 % 100.0 12.5 62.5 25.0 0.0 0.0

業
社の基本ニ ーズ 社数 23 3 12 6 2 0

へ　の　対　応 % 100.0 13.0 52.2 26.1 8.7 0.0

個別部 門ニ ーズ 社数 23 3
'14

5 1 0

へ　の　対　応 % 100.0 13.0 60.9 21.7 4.3 0.0

鉄　　　鋼　　　業
新 規 ニ ー ズ 社数 23 8 12 2 1 0

へ　の　対　応 % 100.0 34.8 52.2 8.7 4.3 0.0

シ ス テ ム の 杜数 23 4 11 6 2 0

合 理 的 更 新 % 100.0 17.4 47.8 26.1 8.7 0.0

種
社の基本ニ ーズ 社数 50 5 26 13 5 1

へ　の　対　応 % 100.0 10.0 52.0 26.0 10.0 2.0

個 別部 門ニ ーズ 社数 49 7 24 17 1 0

へ　の　対　応 % 100.0 14.3 49.0 34.7 2.0 0.0

電気機械器具製造業
新 規 ニ ー ズ 社数 49 17 18 12 2 0

へ　の　対　応 % 100.0 34.7 36.7 24.5 4.1 0.0

シ ス テ ム の 社数 49 13 20 11 5 0

合'理 的 更 新 % 100.0 26.5 40.8 22.4 10.2 0.0
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第35表 の3　 業種別 ・合 目的性 レベル現況

・　 (1)(2)(3)(4)各 々 に つ い て それ ぞれ の 回 答実 数

合 目的性 レベル
　 .　 1

回
必
ず

お

お

現　応
状　 し

将　て
来　い

完　ち全　
十

し む に　 て も　 る な　 二

答

実

も
十

分
で

ね

対

応

し

対　 い
し　 る
て
は
十

含

め
一1・・

分

に

将　分
来　に
計　対
面　応
を　 し

は て 分 対 常　て

業　　　種
な い に 応 に　 い

数 い る 対 し も　 る

社の基本ニー ズ 杜数 45 12 17 11 4 1

へ　の　対　応 % 100.0 26.7 37.8 24.4 8.9 2.2

輸 送 用機 械 器 具
個 別部 門ニー ズ

へ　 の　対　応

社数

%

　 45

100.0

　 9

20.0

　 21

46.7

13

28.9

1

2.2

1

2.2

製　　　造　　　業
新 規 ニ ー ズ

へ　 の　 対　応

社数

%

　 46

100.0

14

30.4

　 22

47.8

　 8

17.4

1

2.2

1

2.2

シ ス テ ム の 社数 45 18 18 7 1 1

、
合 理 的 更 新 % 100.0 40.0 40.0 15.6 2.2 2.2

王

社の 基本ニーズ 社数 107 16 44 37 8 2

へ　の　対　応 % 100.0 15.0 41ユ 34.6 7.5 1.9

個別部 門ニーズ 社数 106 22 49 34 0 1

へ　の　対　応 % 100.0 20.8 46.2 32.1 0.0 0.9
卸　業 　 ・　 商　社

新 規 ニ ー ズ 社数 106 35 44 19 6 2

へ　の　対　応 % 100.0 33.0 41.5 17.9 5.7 1.9

シ ス テ ム の 社数 106 25 43 29 9 0

合 理 的 更 新 % 100.0 23.6 40.6 27.4 8.5 0.0
な

社の基本ニ ーズ 社数 42 8 18 13 2 1

へ　の　対　応 % 100.0 19.0 42.9 3LO 4.8 2.4

個 別部 門ニー ズ 社数 42 8 21 11 1 1

へ　の　対　応 % 100.0 19.0 50.0 26.2 2.4 2.4

小　　　士　　　業冗
新 規 ニ ー ズ 社数 41 10 19 8 4 0

へ　の　対　応 % 100.0 24.4 46.3 19.5 9.8 0.0

シ ス テ ム の 社数 41 8 15 14 4 0

合 理 的 更 新 % 100.0 19.5 36.6 34.1 9.8 0.0

業
` 社 の基本ニー ズ 社数 112 6 52 31 20 3

へ　の　対　応 % 100.0 5.4 46.4 27.7 17.9
i

2.7

個別部 門ニー ズ 社数 111 19 52 28 12 0

へ　の　対　応 % 100.0 17.1 46.8 25.2 10.8 0.0

金　　　融　　　業
新 規 ニ ー ズ 社数 111 24 51 25 11 0

へ　の　対　応 % 100.0 21.6 45.9 22.5 9.9 0.0

シ　ス　テ ム の 社数 111 18 43 31 18 1

種
合 理 的 更 新 % 100.0 16.2 38.7 27.9 16.2 0.9

社の 基本 ニー ズ 社数 7 0 3 2 1 1

へ　の　対　応 % 100.0 0.0 42.9 28.6 14.3 143

生命保険業(含 代理
個別部 門ニ ー ズ
　 　 　 　 、
へ　の　対　応

社数

%

　 7

100.0

0

0.0

　 2

28.6

　 4

57.1

0

0の

　 1

14.3

業 ・サ ー ビ ス 業)
新 規 ニ ー ズ

へ　の　対 　応

社数

%

　 7

100.0

　 2

28.6

　 4

57.1

0

0.0

0

0.0

　 1

143

シ　ス　テ ム の 社数 7 0 4 2 0 1

合 理 的 更 新 ・% 100.0 0.0 57.1 28.6 0.0 14.3
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第35表 の4　 業 種 別 ・合 目的 性 レベ ル 現 況

・　 (1)(2)(3)(4)各 々 に つ い て そ れ ぞ れの 回答 実 数

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 合目的性レベル

業　　　種

　 ●

回

答

実

数

必

ず

し

も
十

分
で

は

な
い

お

お

む
ね

対

応

し
て
い

る

現　粒
状　応
に　 し
対　て

弓
は
十

分

に

将　 て
来　 い
も　 る
含
め
十

分
に

対
応
し

完　ち
全　十
な　二
将　分
乗　に
計　対
面　応
を　 し
常　て
に　い
も　 る

主
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
な
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
種

損害保険業(含 代理

業 ・サー ビス業)

社の基本ニー ズ

へ 　の　 対　応

社数

%

　 2

100.0

　 1

50.0

　 1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0'

個別部 門ニー ズ

へ　の　 対　応

社数

%

　 2

100.0

0

0.0

　 1

50.0

　 1

50.0

0

0.0

0

0.0

新 規 ニ ー ズ

へ　の　対　応

社数

%

　 2

100.0

0

0.0

　 1

50.0

0

0.0

　 1

50.0

0

0.0

シ ス テ ム の

合 理 的 更 新

社数

%

　 2

100.0

0

0.0

　 2

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

電 力 ・ ガ ス 事 業

社の基本ニー ズ

へ　の　対　応

社数

%

　 11

100.0

0

0.0

　 5

45.5

　 3

27.3

　 2

18.2

1

9.1

個 別部 門ニー ズ

へ　の　対　応
、

社数

%

　 11

100.0

1

9.1

　 6

54.5

　 2

18.2

　 2

18.2

0

0.0

新 規 ニ ー ズ

へ　の　対　応

社数

%

　 11

100.0

1

9.1

　 7

63.6

　 2

18.2

1

9.1

0

0.0

シ ス テ ム の

合 理 的 更 新

社数

%

　 11

100.0

1

9.1

　 5

45.5

　 3

27.3

　 2

18.2

0

0.0

広 告 ・調 査 ・情報

提 供 サ ー ビ ス 業

社の基本ニー ズ

へ　の　対　応

社数

%

　 1

100.0

0

0.0

　 1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

個 別部 門ニー ズ

へ　の　対　応

社数

%

　 1

100.0

0

0.0

　 1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

新 規 ニ ー ズ

へ　の　対　応

社数

%

　 1

100.0

　 1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

シ　ス テ ム の

合 理 的 更 新

社数

%

　 1

100.0

　 1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

00

0

0.0

情報処理サ ー ビス業

・ソフ トウェア業

社の基本ニー ズ

へ　の　 対　応

社数

%

　 53

100.0

　 7

132

25

47.2

13

24.5

　 8

15.1

'　　　 0

　 　 0.0

個 別部 門ニー ズ

へ 　の　 対　応

社数

%

　 53

100.0

　 6

11.3

31

58.5

13

24.5

3

5.7

0

0.0

新 規 ニ ー ズ

へ　の　対　応

社数

%

　 53

100.0

13

24.5

27

50.9

10

18.9

3

5.7

0

00

シ ス テ ム の

合 理 的 更 新

社数

%

　 53

100.0

　 8

15.1

25

47.2

17

32.1

3

5.7

0

0.0
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サ ンプルの構成III



付第1表 　 (全事業体)業 種別回収率

業　　　　　　　種 発 送 数
バッチ・ユーザー

回 収 数

オフライン・ユーザー

回 収 数

オンライン・ユーザー

回 収 数
総回収数

総回収率

　(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養 殖 業 15 3 0 1 4 26.7

2 鉱　　　　　業 8 0 0 0 0 0.0

3 第 一 次 産 業 計 23 3 0 1 4 17.4

4 建　　設　　業 115 23 3 9 35 30.4

5 食 品 製 造 業 144 8 1 23 32 22.2

6 繊　維　工　業 115 14 2 21 37 32.2

7 紙 ・パ ルプ ・紙加工品 製造 業 49 1 0 5 6 12.2

8 新聞業 ・出版業 42 7 1 4 12 28.6

9 印刷業 ・同関連 業 20 5 0 2 7 35.0

10 化　学　工　業 225 20 2 57 79 35.1

11 石油製品製造業 32 1 0 8 9 28.1

12 窯 業 ・土木 製品製造業 64 6 0 10 16 25.0

13 鉄　　鋼　　業 65 5 4 14 23 35.4

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 162 0 0 1 1 0.6

15 一般機械器具製造業
133 20 3 21 44 33.1

16 電気機械器具製造業 208 29 2 27 58 27.9

17 輸送用機械器具製造業 121 22 5 21 48 39.7

18 精密機械器具製造業 83 13 1 14 28 33.7

19 その他 製造 業 145 19 5 15 39 26.9

20 第二 次産 業 計 1,723 193 29 252 474 27.5

21 卸 業 ・ 商 社 528 40 8 62 110 20.8

22 小　　売　　業 216 15 1 30 46 21.3

23 金　　融　　業 372 18 2 96 116 31.2

24 証券業 ・商 品取引業 25 0 0 4 4 16.0

25 生命保険業(含 代理業 ・サービス業) 18 0 0 8 8 44.4

26 損害保険業(含代理業 ・サービス業) 15 0 0 2 2 13.3

27 不　動　産　業 22 7 0 1 8 36.4

28 運 輸 ・通 信 業 166 18 3 33 .　　　　 54
32.5

29 電 力 ・ガス事業 鴉 3 0 8 11 50.0

30 放　　送　　業 32 9 1 6 16 50.0

31 広告 ・調査 ・情報提供サー ビス業 22 2 0 0 2 9.1

32 情 報処理 サー ビス業・ソフ トウ ェア業 289 22 3 42 67 23.2

33 医　　療　　業 50 12 0 4 16 32.0

34 宗　教　法　人 2 0 0 0 0 0.0

35 高　　　　　校 44 7 0　 , 0 7 15.9

36 大　　　　　学 115 19 0 17 36 31.3

37 その他の教育機関 37 17 0 5 22 59.5

38 学術 研究 機 関 10 2 0 1 3 30.0

39 法 人団体 ・農 協 178 18 2 23 43 24.2

40 その他のサー ビス業 97 9 1 4 14 14.4

41 第 三 次産 業計 2,260 218 21 346 585 25.9

42 政　　　　　府 49 3 0 2 5 102

43 地 方公 共 団体 203 43 0 22 65 32.0

44 公　　務　　計 252 46 0 24 70 27.8

45 全　産　業　計 4,258 460 50 623 1,133 26.6
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付第2表 　 (金事業体)業 種別 ・資本金別 ・回収分布

資　本　金 資 五 五 一 一 五 一 合
千

～ ○ ○ ○
本

千
万 一 ～

金
万 円 億

以
一 ～

五

一

〇

○

億
円 上 円 ○

○ 円
な 未

1未
億 億

○

億 以

業　　　種
し 満 満 円 円 円 上 計

一　 次　産　業　計 回収数 0 0 0 3 1 0 0 4

% 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0 100.0

二　 次　産　業　計 回収数 5 33 31 174 141 41 49 474

% 1.1 7.0 6.5 36.7 29.7 8.6 10.3 100.0

三　 次　産　業　計
回収数 101 91 38 188 88 22 57 585

% 17.3 15.6 6.5 32.1 15.0 3.8 9.7 100.0

公　　　務　　　計
回収数 70 0 0 0 0 0 0 70

% ユ00.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

全　　産　　業　　計
回収数 176 124 69 365 230 63 106 1,133

% 15.5 10.9 6.1 32.2 20.3 5.6 9.4 100.0

繊　 維　工　業
回収数 0 2 5 13 8 3 6 37

% 0.0 5.4 13.5 35.1 21.6 8.1 16.2 100.0

化　 学　工　業
回収数 0 0 3 26 29 12 9 79

% 0.0 0.0 3.8 32.9 36.7 15.2 1L4 100.0

石油製品製造業
回収数 0 0 0 1 1 3 4 9

% 0.0 0.0 0.0 11.1 11.1 33.3 44.4 100.0

鉄　　 鋼　　業
回収数 1 3 0 2 9 3 5 23

% 4.3 13.0 0.0 8.7 39.1 13.0 21.7 100.0
、

王
電 気 機 械 器 具 回収数 0 7 3 24 16 3 5 58

製　　 造　　業 % 0.0 12.1 52 41.4 27.6 5.2 8.6 100.0

輸送用機械器具 回収数 1 2 3 18 13 5 6 48

製　　 造　　業 % 2.1 4.2 6.3 37.5 27.1 10.4 12.5 100.0

な

観 葉　・ 商 社
回収数 0 26 19 43 17 1 4 110

% 0.O 23.6 17.3 39.1 15.5 0.9 3.6 100.0

小　　 売　　業
回収数 1 9 6 21 7 2 0 46

% 2.2 19.6 13.0 45.7 15.2 4.3 0.0 100.0

業

金　　 融　　業
回収数 6 2 0 42 32 11 23 116

% 5.2 1.7 0.0 36.2 27.6 9.5 198 100.0

生命 保 険 業(含
代理業 ・サ ー ビ

回収数 5 2 0 1 0 0 0 8

ス業) % 62.5 25.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 100.0

種
損害 保 険 業(含

代理 業 ・サ ー ビ
回収数 0 0 0 1 0 0 1 2

ス業) % 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 1CO.0

電力 ・ガ ス事 業
回収数 0 0 0 0 2 0 9 11

% 0.0 0.0 0.0 0.0 182 0.0 81.8 100.0

広告 ・調 査 ・情報 回収数 0 0 0 2 0 0 0 2

提供 サ ー ビ ス業 % 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
『

情報 処理 サ ー ビ
ス業 ・ソフ トウ

回収数 1 44 7 15 0 0 0 67

エア 業 % 1.5 65.7 10.4 22.4 0.0 0.0 0.0 100.0
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付第3表 　(全事業体)業 種別 ・年商別 ・回収分布

　 　 　 年　　　商

業　　　種

年

商

な

し

五

千

万

円

未

満

五
千
万
円
以
上

⊥
億
円
未
満

一

1

五

億

円

五

～

　

○

億

円

一

〇

～

一

〇 、

○

億

円

一

〇

〇

～

五

〇

〇

億

円

五

〇

〇
1

二

〇
〇

〇

億

円

二

〇

〇

〇

億

円

以

上

合

計

一　 次　産　業　計 回収数

%

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

75.0

1

25.0

0

0.0

4

ユ00.0

二　 次　産　業　計 回収数

%

8

1.7

0

0.0

0

0.0

2

0.4

2

0.4

109

23.0

217

45.8

54

11.4

82

17.3

744

100.0

三　 次　産　業　計 回収数

%

107

18.3

4

0.7

5

0.9

25

4.3

21

3.6

103

17.6

126

21.5

49

8.4

145

24.8

585

100.0

公　　　務　　　計
回収数

%

70

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

70

100.0

全　　産　　業　　計
回収数

%

184

16.2

4

0.4

5

0.4

27

2.4

23

2.0

212

18.7

347

30.6

104

9.2

227

20.0

1,133

100.0

主
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　
　

種

繊　維　工　業
回収数

%

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

11

29.7

16

43.2

2

5.4

8

21.6

37

100.0

化　学　工　業
回収数

%

3

3.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

16

20.3

33

41.8

12

15.2

15

19.0

79

100.0

石油製品製造業
回収数

%

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

11.0

0

0.0

8

88.9

　 9

100.0

鉄　　 鋼　　業
回収数

%

1

4.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

4.3

7

30.4

6

26.1

8

34.8

23

100.0

電 気 機 械 器 具

製　　 造　　業

回収数

%

0

0.0

0

0.0

0

0.O

0

0.0

0

0.0

19

32.8

25

43.1

7

12.1

7

12.1

58

100.0

輸送用機械器具

製　　 造　　業

回収数

%・

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

6

12.5

26

54.2

5

10.4

11

22.9

48

100.0

卸 業　・ 商 社
回収数

%

1

0.9

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

1.8

25

22.7

45

40.9

15

13.6

22

20.0

110

100.0

小　　 売　　業
回収数

%

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

13

28.3

23

50.0

5

10.9

5

10.9

46

100.0

金　　融　　業
回収数

%

6

5.2

O

O.0

0

0.0

0

0.0

1

0.9

3

2.6

U

9.5

15

12.9

80

69.0

116

100.0

生 命保 険 業(含

代 理 業 ・サ ー ビ
ス業)

回収数

%

1

12.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

7

87.5

8

100.0

損 害保 険 業(含

代 理 業 ・サ ー ビ
ス業)

回収数

%

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.O

　 2

100.0

2

100.0

電 力 ・ガ ス事業
回収数

%
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.O

2

18.2

1

9.1

　 8

.72 .7

11

100.0

広 告 調 査 ・情 報

提 供サ ー ビス業
一

回収数

%

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

　 2

100.0

0

0.0

0

0.0

　 2

100.0

情報 処理 サ ー ビ
ス 業 ・ソフ トウ

ェア 業

回収数

%

3

4.5

4

6.0

　 4
F

6.0

20

29.9

13

19.4

21

31.3

2

3.0

0

0.0

0

0.0

67

100.0
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付第4表 　(金事業体)業 種別 ・従業員別 ・回収分布

1

従 業 員 数 無 五 五 一 三 四 五 「 三 ユ〔 一 合

○
○ ○ O ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

記
人

～

九

～

二

～

三

～

四

～

九

○

～

三

○

～

四

○

1

九

○

○

○
九 九 九 九 九 九 九 人未 九
九 九 九 九

九
九

九

九

九

九 以

業　　　種 入 満 人 人 人 人 人 人 人 人 上 計

一　　次　　産　　業　　計 回収数 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 4

% 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 25.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

二　　次　　産　　業　　計
回収数 4 1 10 50 31 31 148 117 32 30 20 474

% 0.8 0.2 2.1 10.5 6.5 6.5 31.2 24.7 6.8 6.3 4.2 100.0

三　　次　　産　　業　　計
回収数 4 56 54 129 45 44 94 95 23 20 21 585

% 0.7 9.6 9.2 22.1 7.7 7.5 16.1 16.2 3.9 3.4 3.6 100.0

公　　　　　務　　　　　計
回収数 1 2 1 4 0 1 5 20 9 17 10 70

% 1.4 2.9 1.4 5.7 0.0 1.4 7.1 28.6 12.9 24.3 14.3 100.0

全　　　産　　　業　　　計
回収数 9 59 65 184 76 77 249 232 64 67 51 1,133

% 0.8 5.2 5.7 16.2 6.7 6.8 22.0 20.5 5.6 5.9 4.5 100.0

繊　　 維　　 工　　 業
回収数 0 0 2 5 2 2 14 3 2 4 3 37

% 0.0 0.0 5.4 13.5 5.4 5.4 37.8 8.1 5.4 10.8 8.1 100.0

化　　 学　　 工　　 業
回収数 1 0 1 6 6 5 24 24 8 4 0 79

% 1.3 0.0 1.3 7.6 7.6 6.3 30.4 30.4 10.1 5.1 0.0 100.0

石 油 製 品 製 造 業
回収数 0 0 0

'1
0 0 1 4 2 1 0 9

% 0.0 0.0 O.0 11.1 0.0 0.0 11.1 44.4 22.2 11.1 0.0 100.0

鉄　　　　鋼　　　　業
回収数 0 0 0 3 2 0 5 5 2 1 5 23

% 0.0 0.0 0.0 13.0 8.7 0.0 21.7 21.7 8.7 4.3 21.7 100.0
主

電　気　機　械　器　具 回収数 0 0 0 5 6 5 13 19 3 3 4 58

製　　　　造　　　　業 % 0.0 0.0 0.O 8.6 10.3 8.6 22.4 32.8 5.2 5.2 6.9 100.0

輸 送 用 機 械 器 具 回収数 0 0 1 1 1 1 17 13 4 4 6 48
、

な
製　　　　造　　　　業 % O.0 0.0 2.1 2.1 2.1 2.1 35.4 27.1 8.3 8.3 12.5 100.0

卸　 　業 　　・　 商　 社
回収数 0 5 9 31 10 13 19 17 3 2 1 110

% 0.0 4.5 8.2 28.2 9.1 11.8 17.3 15.5 2.7 1.8 0.9 100.0

小　　　　売　　　　業
回収数 0 0 1 8 4 6 10 11 3 2 1 46

業
% 0.0 0.0 2.2 17.4 8.7 13.0 21.7 23.9 6.5 4.3 2.2 100.0

金　　　　融　　　　業
回収数 1 0 3 18 7 12 24 35 6 7 3 116

% 0.9 0.0 2.6 15.5 6.0 10.3 20.7 30.2 5.2 6.0 2.6 100.0

生 命 保 険 業　(含 代 回収数 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6 8

種
理 業 ・サ ー ビ ス 業) % 0.0 .0.0 O.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 75.0 100.0

損 害 保 険 業　(含 代 回収数 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2

理 業 ・サ ー ビ ス 業) % 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 100.0

電 力　・ ガ ス 事 業
回収数

、
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 6 11

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1 9.1 9.1 9.1 9.1 54.5 100.0

広 告　・調 査 ・情 報 回収数 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

提 供 サ ー　ビ　ス 業 % 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 回収数 0 23 14 24 2 1 2 1 O 0 0 67

業 ・ ソ フ ト ウ エ ア 業 % 0.0 24.3 ・…135・ ・ 3.0 1.5 3.0 1.5 0.0 0.0 0.0 100.0
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付第5表 (金事業体)業 種別 ・回答社資本金平均

業　　種

回

収

数

資　無

本

金　記

な

し　 入

回

答

数

回

答

社

資

本

金　o　 百

平　万

均 巴

一　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計
4 0 4 425.0

二　　　　次　　　　産　　　　業　　　 計 474 5 469 5,878.3

三　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計 585 101 484 9,765.2

公　　　　　　　　 務　　　　　　　　 計 70 70 0 0.0

全　　　　　産　　　　　業　　　　　計 1,133 176 957 7β21.3

主
　
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　

業
　
　
　
　
　　
種

繊　　　　 維　　　　 工　　　　 業 37 0 37 6,535.1

化　　　　 学　　　　 工　　　　 業 79 0 79 4,676.8

石　　油　　製　　品　　製　　造　　業 9 0 9 12,390.1

鉄　　　　　　　鋼　　　　　　　業 23 1 22 40,486.9

電　気　機　械　器　具　製　造　業 58 0 58 3,674.0

輸　送　用　機　械　器　具　製　造　業 48 1 47 7,804.0

卸　　　業　　　 ・　　　 商　　　社 110 0 110 1,280.2

小　　　　　　　売　　　　　　　業 46 1 45 842.4

金　　　　　　　融　　　　　　　業 116 6 110 20,977.9

生 命 保 険 業(含 代理業 ・サー ビス業) 8 5 3 34.0

損 害 保 険業(含 代理業 ・サー ビス業) 2 0 2

1

　 　 9,350.0

電 　　力　　 ・　　 ガ　 　ス　　事　 　業 11 0 11 140β27.8

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビ ス業 2 0 2 132・5

情 報 処理 サ ー ビス業 ・ソフ トウェア業 67 1 66 74.5
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付第6表 　　(金事業体)業 種別 ・回答社年商平均

業　　種

回

収

数

年　魚

商　記

な

し　 入

回

答

数

回

答

社

年

商　 言

平　万

均 巴

一　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計 4 0 4 34,290.8

二　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計 474 8 466 106β37.7

三　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計 390 36 354 104,917.1

公　　　　　　　　 務　　　　　　　　 計 0 0 0 0.0

全　　　　　 産　　　　　 業　　　　　 計 868 44 824 105,660.4

主
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

繊　　　　 維　　　　 工　　　　 業 37 0 37 82,291.5

一

化　　　　 学　　　　 工　　　　 業 79 3 76 64,386.9

石　　油　　製　　品　　製　　造　　業 9 0 9 962,329.0

鉄　　　　　　　鋼　　　　　　　業 23 1 22 364,95L7

電　気　機　械　器　具　製　造　業 58 0 58 82,836.8

輸　送　用　機 械 器 具 製　造 業 48 0 48 190,573.1

卸　　　業　　　 ・　　　 商　　　社 110 1 109 168,357.0

小　　　　　　　売　　　　　　　業 46 0 46 51,072.7

金　　　　　　　融　　　　　　　業 116 6 110 966,668.7

生 命 保 険業(含 代理 業 ・サー ビス業) 8 1 7 15,040,734.3

損 害 保 険業(含 代理 業 ・サー ビス業) 2 0 2 157,424.5

電　　力　　・　 ガ　　ス　 事　　業 11 0 11 767,456.0

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビス 業 2 0 2 　 ユ7,142.5・

情 報 処理 サ ー ビス業 ・ソフ トウェア業 67 3 64 L406.0
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付第7表,(金 事業体)業 種別 ・回答社従業員数平均

業　　種

回

収

数

無

記

人

数

回

答

数

回

答

社

従

業

員

数

平

均

一　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計
4 0 4 414.5

二　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計 474 4 470 2,411.4

三　　　　次　　　　産　　　　業　　　　計 585 4 581 1,723.6

公　　　　　　　　 務　　　　　　　　 計 70 1 69 7,230.7

全　　　　　 産　　　　　 業　　　　　 計 1,133 9 1,124 2,344.6

主
　
　
　
　
　

な
　
　
　
　
　
　
業
　
　
　
　
　
　
種

繊　　　　 維　　　　 工　　　　 業 37 0 37 2,516.8

化　　　　 学　　　　 工　　　　 業 79 1 78 1,587.5

石　　油　　製　　品　　製　　造　　業 9 0 9 2,537.4

鉄　　　　　　　鋼　　　　　　　業 23 0 23 8,838.3

電　 気　機　械　器　具　製　造　業 58 0 58 2,611.8

輸 送 用　機 械 器 具 製 造　業 48 0 48 4,696.7

卸　　　業　　　・　　　 商　　　社 110 0 110 784.7

小　　　　　　　売　　　　　　　業 46 0 46 1,496.2

金　　　　　　　融　　　　　　　業 116 1 115 1,869.3

生 命 保 険業(含 代理業 ・サー ビス業) 8 0 8 27,729.8

損 害 保 険業(含 代理業 ・サー ビス業) 2 0 2 3,277.0

電　 　力　　 ・　 ガ　　ス　 事 　　業 11 0 11 11,422.4

広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビ ス 業 2 0 2 385.0

情報 処 理 サ ー ビス業 ・ソフ トウェア業 67 0 67 133.6
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ア ン ケ ー ト様 式



記　入　要　領

1.こ の調 査 は 、昭 和56年9月30日 現 在 で ご回答下 さい。

2.な お 、別 に オ ン ライ ンに っ き 、付 加 して ご回答 をお願 い して お ります が 、 ご協 力下 さい ます よ うお 願 い 申 し

上 げ ます 。

3.ご 回答 は 、該 当箇所 の番号 に○ 印 をおつ け頂 くか 、特 定 番号 ま たは実 数 をご記 入頂 くかの 方 法 に よ りお答 え

下 さ い 。

4.業 種 につ いて は 、下 表 の該 当番号 をQ1に ご記 入下 さ い。

1.農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水産 養殖 業 23.金 融 業

2.鉱 業 24.証 券 業 ・商品取 引業

4.建 設業 25.生 命 保険 業(含 代理 業 ・サ ー ビス業)

5.食 品 製造 業 26,損 害保 険 業(含 代理 業 ・サー ビス業)

6.繊 維工 業 27.不 動 産業

7.紙 ・パ ル プ ・紙 加工 品製 造業 28.運 輸 ・通信 業

8.新 聞業 ・出版業 29.電 力 ・ガ ス 業

9.印 刷業 ・同関連 産業 30.放 送 業

10.化 学工 業 31.広 告 ・調査 ・情 報提 供サー ビス業

11.石 油製 品 製造業 32.情 報 処理 サー ビス業 ・ソフ トウェア 業(注1)

12.窯 業 ・土 木製 品製造 業 33.医 療 業(注2)

13.鉄 鋼業 34.宗 教 法 人

14.非 鉄金 属 製造業 ・金 属製 品製造 業 35.高 校

15.一 般機械 器 具 製造業 36.大 学

16.電 気機械 器 具 製造業 37.そ の他の教 育機 関

17.輸 送用 機械 器具 製造 業 38.学 術研 究機 関

18.精 密機械器具製造業 39.法 人団体 ・農協

19.そ の他 の 製造業 40.そ の他の サー ビス業

21,卸 業 ・商 社 42.政 府

22.小 売業 43.地 方 公共 団体

(注1)　 「情 報処理サ ービス業 ・ソフ トウ ェア業 」では 、 コンピュー タを利用 して 、情報 の処理 、加工 等のサー ビス を行 な う

　 　 　 ものお よびコンピュー タのソフ トウェア開発 を行 な うもの をい いますが、本調査 ではこれ らの業務 量が年 間事 業収 入

　 　 　 の50%以 上 ある もののみ に限定 します。

(注2)　 「医 療業」:病 院な どで、その管轄が政府 、地方 公共体 、大学 、組合 な どであって も、その管轄 主体の分類 に入れ ず、

　 　 　 この医療業 に入れて下 さい。

5.コ ン ピュー タの型 別 分類 は下表 を ご参 照下 さ い。

番号 型　　別　　分　　類 買　 い　取　 り　 額 月　　額　　レ　　ン　　タ　　ル

1

汎

用

機

超　　　　大　　　　型 15億 円以上 3,333万 円以上

2 大　　　　　　　　　型 2億5千 万円以上　15億円未満 555万 円以 上 　　 3,333万 円 未満

3 中　　　　　　　　 型 4千 万円以上2億5千 万円未満 88万 円 以上 　　 　 　555万 円 未満

4 小　　　　　　　　　型 1千 万円以上　　4千 万円未満 22万円以上　　　　 88万円未満

5
　超 　　　 　小 　　 　　型

(汎 用 オ フ ィス コン ピュー タ)
5百 万円以上　　 1千 万円未満 11万円以上　　　　 22万円未満

6 会計 処理 用 オフ ィス コン ピュー タ

(ビ リン グ ・マ シ ン、電子 会計機)

7 ミ　 ニ コ　ン　ピ ュ ー タ
ミニ ・コンピュータとは、「ミニ ・コンピュータ」の名称のもとに製造 ・納入され、コ.一ザー ・サイドでおおむね単

能的 博 用的)に 使用ざれているもので　オフィスコンピュータ以外のコンピュータル指すものとしとします。

8 そ　　　　の　　　　他 上記分類に入 らないもの　　1

マ イ ク ロ コ ン ピ ュ ー タ、 パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ は 除 外 し て 下 さ い 。
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　1982年版コンピュータ白書 資料

財団法人 日本 情 報 処 理 開 発 協 会

査鯛
況

化

状用

ン

利　

イ

ター

ラ

ユピ

ン

ンコ

オ

狛現出朋　砕秘昭

下の分類番号の何れかにO印 をおつけ下さい。

1.当 社(所)は,外 部通が回線を利用した.オ ンライン・システムあ り 〔例i[pm}そ 一ーー口⑰}

2.当 社(所)は 、外部通ll}回線を利用した,オ フライン ・システムあ り 〔畦 匝 ヒコロ←一』一日ρ⑪
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 >　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1

3,当 社(所)は,外 部通が回線を利用しない,パ ッチ ・システムのみ

　　 (構内回線利用のオンラ～ン ・システムー インライン ・システムー あるときも,外 部通信

　 回線の利用なければ,こ の分類へ}

貴 社 名　(または団体名)

所 在 地 TEL,　 　　　　　　 〒

ご回答者役職名 ご 芳 名

◇ 本調査におきましては、従来から完全に機密を厳守し,個 別データは絶対に公表いたし

　 ません。

◇ 例年どおり,ご 回答賜わりました事業体には,全 体の集計分析結果を,昭 和57年7月 な

　 いし8月にお送り申し上げます。

Q1.貴 社の形態 ・規模 などにつ き,下 欄にご記入下さい

13

-
r

システムモー ド(ご記 入不要です)オ ンライン1・ オフライン2・ パ ッチ3

都道府県コード(ご記入不要です)
14

　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 16

業種(別 紙記入要領の該当番号をご記入下 さい)

　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　 18

資本金 孟 覆 ホ
億

書 覧

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 24
最近1年 の年商(銀行は預金残高,保 険は契約高,証 券は収入高)

+i兆
兆i
　 F

` 量 占
億

‡ 募

　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　 泣
従業員数 適 吉

万 千 百 十

37

円

円

八

　 　 12

1・□

※従業員数:学 校の場合は常勤教員数,病 院の場合は病床数,官 庁の場合は関係庁部所の定員数をご記入下さい。

Q2.貴 社でコンピュータ ・システ ムを導入 されたのは昭和何年からです か。 ご記入下さい。

最初にコンピュータ・システムを導入された年　　　　　　　　　　　　　　　　　　昭和　 鎮
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 .

もし,外 部通信回線使用のオフライン・.システムを導入された時は,そ の年東　　　　　　昭和　 4。

もし,外部通信回線使用のオンライン・システム(含リモート・パッチ,リアMTSS)を 導入されたときはその年・　 　 昭和　 　̀ 2

5　年　後　の

子　想　規 模

1.減 　 　　少 2.変 ら な い 3.二 　　　倍 4,三 　 　　倍
　 　 　 1

5.四 　　　倍 6.五 　　　倍 7.五 倍 以 上 8,わ か らない

年かぢ

年から

年から

　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　 43
※現在中止されているときはご記入不要 です.

Q3.貴 社のコンピュータ ・システ ムは,5年 後には,金 額 に換算 して,現 在の規模 のおよそ何倍 ぐらいにな

　　　ると予想されますか。下の該当番号を右の回答欄 にご記 入下 さい。

　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　 択一回答

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・一→ □

Q4.貴 社 は,今 後コ ンピュータ ・システムをグレー ド・ア ップされる予定がありますか。下の該当番号を右の回答

　　　欄 にご記入下 さい。

　　　 ※グレ≡ド・アップ:上 級機種への変換または上級機種の新設 をいい,単 なるシステムの増設は含まないものとします。
　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　 、

今後のグレード・アップ予定　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　択一回答　　　　 4s
1,昭 和57年 に2.昭 和58年 に3.昭 和59年 に4,昭 和60年 に5.昭 和61年 に6.そ れ 以 降7 .未 定 ….・一 □



1

o。
N

Q5.貴 社のコンピュータ保有セッ ト数をご記入下 さい。

　　　別紙記入要領 をご参照下さい。

　　　　　　　　　 (セ ット数)

(マイクロプロセッサ,同 組込み機器は除 きます}型 別は
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ユ　　　　　　　エゑ

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊥

超 大 型

}・

大　　型

1・

中　　型

」・

小　　型

」

超 　 小 　 型

〔r朋1オフ てス

コンビュー タ〕

十

会 計 処 理 用

オ フ ィ ス コ

ン ピ ュ ー タ

〔ビリン グ・マ
シン.電 イ会計

働|

こ　　　　　　 二、

コ ン ピュー タ

}・

そ の 他

十

田

`4

60

パッチ専用
国 産]3

外 国29

オンライン

専　　　用

国 産45

外 国旬
　 1　　　　 　　 12
76/1

・1・1
バッチ.オ
ンライン兼
用

国 産B
　 128

44外 国四

Q6'難 ≧C聖 ㌶ ζご ン:声 問'(718'9のijケ 月平均戸 セツ1のときは1

　　　'醗 シヨンラ㌘ 間:データ㌍ 時間'演7'ts問　 ㍗`コ ンパ!唖 問を1軌CPU時1表 示鱒
　　　　　 (¢pu時 間数1・'

セツ

・い た

㌔ 大 型

百　　十

大　　　型

百　　†

中　　　型

百　　卜

小　　　型

百　　'{『

超　小　型
〔汎用オ7イス
コンピュータ)

百　　十

会 計処 理用 オ フ
ィスコンピュー タ

(ピ リング ・マ!
ン.電 子 会 計機}

百　　'1「

こ　　　　　　　二
、

コ ン ピェー タ

百　　十

そ　の　他

面　　十
バ　 ・ノ　 チ45

専　 用　 機

砧1　　　　　　　 12

。r　 l・1・1オ ンラ イン　`3

専　 用　 機

50バ■チ.オンラ37

イン 萩用機

Q7,Q5で ご記入いただいたすべてのコンピュータに付属するすべての外部補助 メモ リ(周 辺記憶装置)保 有 台数

　　　 をご記入下さい。

(台数)

M　　　T
ドライブ

百　　←

ドラム

百　十

デ ィスク
スピンドル
数
百　　十

その他

百　十
61

F

1　　　　r
I　　　　　.
..1 i川 …i

η

Q8.貴 社の入カシステムの現状 と5年 後のご予定はいかがでしょうか。該当欄の番号を○印て⑳こんて下 さい。
　　　　　　　　　　　　　　　　 多重回答

現 在73

5　 年　後74

1パ ンチ方式

1,パ ンチ方式

2.キーイン方式

2キ ーイン方式

30CR方 式

30CR方 式

4　0MR方 式

4.OMR方 式

5MICR方 式

5.MICR方 式

6.そ の他()

6そ の他(

Q9.コ ンピュータ部門の必要経費 は月額い くらですか。〔7,8,9月 の3ケ 月平均を目安に し,賞 与 は除いて下さい)

項　　　　　　　　　　　　　　目 十　　　一　　　干　　　百　　　十　　　　　　手
傷　　　虜　　　万　　　万　　　万　　　万　　　円

　 　 1　　　　　　　　 12西
・

　 　 1　　　　　　　　 12

人　件　費　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　13

機械股偉関係

機械レンタル斜
　〔含リース)

CPU(演 算装置.主記憶装置,制 御装置}　 20

周辺装置(除 記憶装置)　　　　　　　　　　 27

周辺記憶装置　　　　　　　　　　　　　　　 3`

オンライン端末装置　　　　　　　　　　　　　　`1

憤械レンタル料小計)　　　　　　　　　　　　 48

(買取のとき)
機 械 償却 費
(買価×1/451

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　55CPU(演算装置.主 記憶装置,制御装置)

周辺装置(除記憶装置}　　　　　　　　　　　 硯

周辺記憶装置　　　　　　　　　　　　　　　　　69 75

　　/　 1・161オンライン摺木装置　　　　　　　　　　　　 13 　 　 `

●

●

〔機械償却費小計)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　四

保守費・順 司　 　 　 　 　 　 　 　 　 　"

憤械設備関係合計}　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　34

消耗 品など

カード・紙テープ費　　　　　　　　　　　　　　　　　 41

磁気テープ 〔ディスの 費　　　　　　　　　　　　　　　　"

プllント用紙費　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　55

電力・空調費　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　62

(消耗品など合計)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 69 　 　 '　　　　　　　　　`275

　　/　 川 ・1

外　 注　 費

委託計算費　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　13
　 　 1

●

　 　 　`　　　　　　　 12

さん孔碇・検孔費　　　　　　　　　　　　　　　　　　　加

プログラム作成委託費　　　　　　　　　　　　　　　　　 27

プログラム購入費　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　34

その他 〔7ァシリティ・サービス等)　　　　　　　　　　　　 U

〔外注費介言ナ[　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　4自

そ　 の　 他

通↓.`回線使用科　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　55

データ輸送曹　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　52

その他連絡費など　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　69 75

　　/　 中1・1(その他合計)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 13 、
　 　 1

●

㊦

33

総　　　計　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　20

他から割1戊かけられた費用　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　27



Q冊.貴 社のコンピュータ部門の勤務制度は,次 の何れにあたりますか。該当番号に○印をおつけ下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 多重回答

勤 務 制 度Is　1　 一　直　制12　 二　直　制　3.三 　直　制　4.時 差出勤制

Q11,コ ンピュータ部門の要 員数hよ び月間1人 当 りの平均残業時間数 をご記入下 さい。(端数四捨五入)

　　 ※パンチャー,オ ペレータ,プ ログラマ,SEの 区分をされていない ときは,プoグ ラ.マの欄にご記入下さ

　　 　 い。以下同。

醜

社

内

要

員

職　　　　　種 庶務その他 パンチャー オペ レー タ プログラマ S　 E 管 理 者

49

73

　 　 1　　　　　　　　 12

　　r　 l・1・1

性　　　　　別 男 女 男 女 、男 女 男 女 男 女 男 女
　 　 　 　 　 14

人　　 　　 数

百

…+i

百i†i 百i+i 百…十 百i寸『i 臼…†i 臼iナi 臼i+i 臼i+i 百i+1 百i→.…

一一

百 +i

1人当り月平均 功
銭　業　時　間

+　i 十r +i 十 +i 十; +i +i +i +i 十i 十

豊
派遣

　 　 　 　 　 13

人　　 　　 数

百i+・ 百i+1 白i+i 臼i+ 台i+i 臼i1-1 百i+i 百…+i 百i+i 司+i 亘i†i 百 +i "

Q15,コ ンピュータ要員に関して困ってい る事項があれば,下 の各種

　　 のおのおのにつき該 当番号に○印 をおつけ下さい。 迦多重回答

Q17.昭 和56年 度のコンピュータ関連教育 訓練費用

　 　 {年間概算額)を ご記入下 さい。

パンチャー

　 45

オペレータ

　 46

プログラマ

　 47

SE

　 48

教育に手間がかかる 1 1 1 1

教育時間がとれない 2 2 2 2 　　 　　 　　 　　 　 13
コン ピュータ部 門要員用

傷
秀 募 裏

万
孟

膓

2

他部門からの(他部門への)配置転換が難しい 3 3 3 3

絶対数が足りない 4 4 4 4
一　 般　 社　 貝　用19

スペシャリス トとしての地位が確立 していない 5 5 5 5

(81年度　 Q16欠)

賃金に問題がある 6 6 6 6

残業時間が長い 7 7 7 7

定着率が低い 8 8 8 8

その他 9 9 9 9

膓8

4

Q12,コ ンピュータ要員の平均給与 月額 〔除賞与,超 勤手当)は い くらですか。 また コン ピュータ要 員

　 　 に対する職務手当{専 門職手当,月 額)を 支払っていますか。　〔千円未満四捨五入)

o。
ω

社

内

要

員

パンチャ■ オペ・一タ1プ ・グラマIS　 E

平均年令(単位:才)
']

:1万 。コ. コ
舗

　 　 　 　 　 　 57

平均給与(単位:千 円)

　 　 　 　 　 　 1:
うち職務手当 僧位:千円)

;

膓

万

万

孟

孟

60

16

万

;
力

再

再
19

万

夫
万

再

再

66

麗

叢

;

万

万

雷

.孟

臼

叙 =

Q13.社 外要員についての派遣元への支払金額平均(平 均1日 当りに引きなおした費用でお答え下さい}

社外

よ
り派

遣

パ ンチャー オペ レー タ プ ログラマ S　 E

　　　　　　　　　　　　 25派遣元への支払い:

1人1日 当費用 〔単位:千 円)

†=カ=干
万i　　 円

江 十1万.千
万 ・　　 円

31 十:万 召千
万.　 　 円

渕 十:.万iイL
万.　　 　 円

決L

Q14.外 注される場合の1桁 あたり平均パンチ単価 はいくらですか。
十

数　　　　字 37

英　　　　字 3●

カ　　　　ナ
41

上のように分けず,平 均単価で外注しているとき。　　　　　　　　　　　　　　43

鋳

銭

鋳

銭

Ql8.一 般社員のコンピュータ教育

　　 について困っている問題があ

　　 れば,該 当番号に○印をおつ

　　 け下さい。

　　　　　　　　　　　多重回答

Q19.コ ン ピュータを利用 して,と くに効果 があったと思われる項 目の該当

　 　 番号に○印をおつけ下 さい。

直接的効果 多重回答 間接的効果 多重回答25　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　26
カ

適当な教材(テキスト)がない
一
1 在庫の減少 1 企業のイメージ・アップ

一
　1

適当なリーダー(教師)がいない 2 納期の短縮 2 判断・意思決定の迅速正確化 2

適切な教育機関がない 3 資金の効率的利用 3 作業効果測定の正確化 3

費用がかかりすぎる 4 顧客サービスの向上 4 経営状況把握の容易化 4

時間的な余裕がない 5 人件費の節減 5 全体的なモラールの向上 5

社員がコンピュータに無関心 6 人件費以外の経費の節減 6 不正行為の防止 6

管理者がコンピュータに無関心 7 業務処理の迅速 ・正確化 7 社内情報流通の円滑化 7

その他(下に具体的にお書き下さい) 8. ファイル管理の容易化 8 その他(下に具体的にお書き下さい) 8

その他(下に具体的にお書き下さい)
.　　　　　.

　 9
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■

1

Q20.貴 社の月末 月初 などを除 く定常的 なある一日について,ス ル ープット ・タ イム別のジ ョブ数をご記 入下さい。

(ジョブ数)

　　　　　　　 2⑨

1日 のジョブ数

1分以内 3分以内 5分以内 10分以内 30分以内
1時 間

以　内

3時 間

以　内

5時 間

以　内

5時 間

以　上

百=　 十! 百:十1 百　 i十i 百　　 十i 百　　 十　i 卜 十i 十i 十i

Q21.貴 社の保有 されているプログラムの うち,現 在常用のアプリケーション ・プログラムの ソース ・プログラムに

　　　 ついて,使 用言語はおよそどの ような割合ですか。パーセン ト数 〔整数値 まで}を ご記入下 さい。

(%数)

使 用言 語

　　　　　51

シ ンボ リッ ク言 語 コ　　　　ン　　　　パ　　　　イ　　　　ラ　　　　貢　　　　語
その他の

特殊官語
合　　計アセンプll

言　　　語
ジェネ レー タ ALGOL FORTRAN COBOL PL/1 そ の 他

百i+i 《ii+i 百i+i 百i+i 百i+1 有i+… 百1+i 百ilf.i
　 r 100%

Q22.現 在までにどの部門を コンピュータ化 しましたか。 また,

　　　 があ りますか。各該当番号に○ 印をおつけ下 さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ?4

まだの場合,今 後5年 間に コンピュータ化する計画 　1　　 　　 12

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊥
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　多重回答

利　用　水　準 現 在　ま　で に　コ　ン　ビ ュ ー　タ 化 し　た　も　の 今後5年間に計画しているもの

計算 ・集 計 などの処理 解 析　・予 闘　・計 画 計 算　・

集 計 等17

解 析 ・予

測 ・計 画18業　　務　　　　　　　　　年 55年 ま で 膓3 56年　　 　 14 55年 ま で15 56年 　 16

生　　　産 1 1 1 1 1 1

購買 ・在庫 2 2 2 2 2 2

営　　　業 3 3 3 3 3 3

経理 ・財務 4 4 4 4 4 4

人事 ・労務 5 5 5 5 5 5

技術 ・設計 6 6 6 6 6 6

企画 ・調査 7 7 7 7 7 7

広告 ・宣伝 8 8 8 8 8 8

その他(下に具体的にお書き下さい) 9 9 9 9 9 9

オ ン ラ イ ン化 調 査(昭pse年9fiseHrp在}

一 　お手数ですが本日査にもこ協力下さいますようお願い申し上げます　一

設問の構成

Aシ ステムの安全対策.信頼性対策,合目的性

8　記録通信般偏、データベース・サービス利用

C

D

ε

F

オンライン形態

オンライン殴傷 ・内容

回線使用態様

通信

オンライン化　非オンライン化壱問わずお答え下さい。

オンライン化・非オンライン昏問わずお蓄真下8いo…

現在オンライン化の事寅停のみお蓄え下8L

現在オン9イン化の事案俸のみお蓄え下8い。…・・…

現在オンライン化の事●俸のみお答え下■い。『『・

オンうイン化亭矩体と画飽使用のオフライン事彙停も

お言え下さ、

Q26-Q29

Q3卜Q33A

QM.　 Q35

Q鵠 －Q40

Q41,　 qa

Q43～QSl

記入願いたい質問 記入二'不用の質問

現在外部通信回線利用,オ ンライン組題をされているとき Q26-Q51 /
現在外部通信回線は利用、オフ,イン処遇をされているとき Q26～Q33A

Q43～Q51
Q34～Q42

現在は外部通信回線不使用,ロ ーカル・パッチ矩題のみのとき(但 し含インライン) Q26-Q33A Q34～Q51
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1

巨 ステム轍 ・障鰍 況1A
Q26　 システムの全部または一部のダウン{運営中断、停止)を来した程度の事故

システムの安全対策,信 頼性対策,合 目的性

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ・障害等の経験(経験あるとき該当番号に○印をおつけ下さい

これまでに記憶《定日)にある経験
　　　　　　19(多■回答}

過刻 年衡昭郎5年1明～舗年9月,
における経験　 20{多亘回答)

ハ ー ドウェア 阻害 〔CPU、 曽」週機 器.　MPX　 宿 木そ の他 を 含む〕 1 1

ソ7ト ウェア 障害 2 2

京詞故障 3 3

電源故障 4 4

飼冑位田 5 5

配 線硫 川 捻.ネ ズ ミ食いw}

H　　　　　　　 6 ・
　 　 　 　 　 　 　 　 6

21(多 ■回 答) 躍(多亘回答)

福 本に よ6事 故 ・障害 1　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 1

n然 水害 によ る亭 放 ・障 害

H　　　　　　　　　
2　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 2

火 災に よ る事故 ・障害
3　　　　 11|　　　　 3

煙 害に よ6事 故 ・障害
4　　　　　 1ll　　　　　 4

地 貫に よ る事故 ・障害
5　　　　　 1ll　　　　　 5

八 の過 ×に よる事 故 ・システ阜 障 害 その他
6　 　　　　111　　　　 6

人の5立 に よ る事故,ン ステ ム侵害 その 他
7　　　　　 111　　　　　 7

その包(下 に具 体的`こお 書さ下 さい)
8　　　　　　 111　　　　　　 8

蛇:轍.時.故 晒 は 由来・肛囲(渓とし.妖 らかの原状關 備働 を要†る駆【の賭 秋田を指†随 の現象としま†・

ンステム安全轡 ・}策(パ ・7チのときはセンター欄のみご記入下さい)

Q27-1　 システム保護(シ ステムの人によ る侵害に対 する　　 )

　　　　　　故当欄 のひとつにO印 をおつけ下 さい。

センター餌
対　　　粛(択一回答)

リモー ト竣末 ■ 対 策

{択 一回 答)

システム保頂対購 23 μ

特に対領なし

一
　　1 1

　　　　　　　　　　　　　　　　　はたは同等対劇パスワード額.砲眼規定明暗・徹底化

.

　 　 2 2

二:z;よ 馴L胆 規定開'徹 底'ヒ　 (また(よ同等対策)

1

　　 3

.

　　 3

5艶 ㌻ 三寵 臓 定冊 はた・・同・欄

.

　　 4
.

4

s唇二雰`二当鬼願 規定噺'嶺 整 商 等時霞}
5

.

　 　 5

その他の吋閑に記入下さい}

■権 限の 上下 に伴 い.複 数 のパ スワー ドが 重な る とき初め て シス テム が動 く場 合.

Q27-2　 システム室空間の独立不可優性

A　 入館　　該当欄のひとつにO印 をおつけ下さい.{択_回 ㈱
入館監視対質 25

符に対策なし 〒
受付者,来訪者名簿　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〔訟口口書眉聞

2　 1

受付者,来訪者名簿、パッ乎　　　　　　　　　　　　　ほたは同等対恥 3　 1

受付者,・来訪者名簿,パッヂod/orIDカ ード　　　　　は剖8高調剰 4　 1

受付 者,来 訪 者 名簿,パ ッヂ"d/orlDカ ー ド.監 視 装 置(または目醐 順}
民　 1

その池の吋瓢 ご記入下さい}

Q27-2 8コ ンピュータ・ルーム(情 報システ ム室)へ の入室

該当欄 のひとつにO印 をおっけ下さい。　 〔択_同齢

入 室法 相.吋策
万

n 1 Il
」
受付者、来訪者名簿　　　　　　　　　　　　　　　　　　〔また`3同等対賃} 1

2 ll

工特者　　来訪者名簿.パツヂ　　　　　　　　　　　　　(または同等対策)1
3 ‖

三 百者,来 訪 者名 簿、 パ ・ノヂ㎜d/orlDカ ー ド　　　 (ま たは 同等 対質)
1 4 11

三情 味 鮎 名鳳'・。ヂ⊇ゲ・lDカード・監視組 はた1銅釧 憤
その　の　　こ　入　さい

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　A

)[』_」

Q27-3　 地震対策 腹当欄のひとつにO印 をおつけ Q27-4　 火災対策 該当欄のひとつに○印をおつけ

下 さい。
セン ター■
ti　　 　景

(択 一.回答)

1)モー ト端

末 ■ 対 箪(択
一 団 割

下さい。 センター賃
吋　　　箪
(択一同相

リモー ト端

末 開 対 敵

(択 一回 答}

酋 30
地　賃　吋　戴 27 幼 火　災　吋　策

特になし 1 1
特になし 1 　 　 1

.

}肖火器貝　　　　　　　　　　　　　　{または同等対策)

1

　 　 2

.

　 　 2
転倒防止装置　　　　　　　　　　　　　(または同等対策)

1

　 　 2
.

　 　 2

.

梢火口具、消火装置　　　　　　　　　(または同等好景)

.

　 　 3 3
転倒防止装置,すべり止め　　　　　　(またほ同等対策) 　 　 3

.

　 　 3
.

消 火器具、 硝火 装置.田 口 シス テム.　 〔また は同 等吋 筆)

.

　 　 4 　 　 4
.ヅ¶幣 鶴 ㌶ 止ぬ　 　 〔烈 同等・揮) 4 4

ln畑 駄 融 組 ・載年 ステム'は た11同等緯)
.

　 　 5 5転 倒防 止装 置,† ぺ り止め,7り 一 ア クセ スフOア

予 報機 関 との連 絡 ネ ッ トワ ー ク　 　　 〔また は同 等 対質}
5 5

その他の夕禰 〔ご配入下さい} その他の吋駅ご記入下さい}

腹違灯　肋替具、苗田n　持出吋策その旭を含む

Q27-5　 停電対策 故当機のひとつにO印 をおつけ

■跨 導灯,　妨 煙具 　遭 口 臭.

Q27-6　 漏水対策

持出吋策その旭を含む.

　　　 該当欄のひとつに○印をおっ け

下 さい。
セ ン ター■
対　　 　箪

《択 一回 答}

リモー ト頃

宋 問 対 董

(択一 回答,

　　　　 下さい。

、

セ ン ター■

対　 　 　鎗《択
一口 答,

リモー ト鵡

家 領 吋 鮫{択
一圃 答}

臼 糾
停　電　対　領 31 32 漠　水　対　景

特になし 1 1

特になし

一
　　 1
.

一
　　 1
.

防水カバー　　　　　　　　　　　　{または同等対策レ

1

　 　 2

.

　 　 2パ・ンテリ用意　　　　　　　　　　　　　《または同等対領, 2 2

肪水 力 〆一,マ シン上 ダ ク ト　 　 　　 〔またほ 同等 対痢)
3

.

　 　 3
パ ゥテ1,周 章、　白軍 受電 債 ■.　　　　 {また は同 等吋 賃) 3

.

　 　 3

防水 カ バー.マ ン ン上 グク レ,感知 袋田(ま た は同 書対策} 4 4

編 綴 正 順"・ 　 〔味 四 等吋賃)
　　 4

.

　　 4
.

防水ヵパー,マンン上ダクト,感知装置.泉の水密髄田　　　　　　　　　　　{または同等対策}
1

　　 5

.

　 　 5

縮 織 栖9羅是組 題渡守託・。同.㈹ 5 5

その他の吋箪に記入下さい) その箆の対敵ご記入下さい)

信 頼 性 対 策

Q28　 各 々の該 当欄 にO印 をお つけ下 さい。

合目的性レベル

(各項0二 とに択 一回 答[

信　頼　性　吋　取 有 無

自己聡断システム保有　　　　　　　　　　　　　　　" 1　 1 2　 1

定期診断システム劃　　　　　　　　　　　　　　　　　36 l　 l 2　 1

パックアワプ体翻　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　37一
同日の二宮化　　　　　　　　　　　　　　謁一
CPUデ ュアルンステム等　　　　　　　　　　　　　　　39一
その他の対憤《ご記入下さい)

Q29各 々の該当欄 のひとつにO印 をおつけ下さい。

　　　　(抽象的で恐賠で†が,主観的判断で一応お答之頂ければ幸いです)・

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　{各項n:'とt二択一回答レ

必 お 対現 応将 ても完

ず お 応状 し来 い ち全

し む し に て も る　馳な

も ね て対 い 含 十再
十 対 い し るめ 二来
分 応 る て 分計
で し は 十 に面
は て 十 分 吋を
な い 分 に 応需
」、 る に 対 しに

杜 の基 本ニ ー ズに対 応し てい るか　 　 40 11 2 3 4 51
'

個 別部 門の ニー ズに 聞応 」て いるか　 　 41 11 2 一
新規ニーズに対応しているか　　　　　42 「「

一
　2　　　3 一

システムの 連節 ま合理 的 こ行 われているか 43「 「 2 3≡ 4 5
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B.記 録通信設備

Q31　 メッlt　一ジ通信に関 し,現 在 ご使用中の電信設備 〔テレックス

　　　台数をお答 え下 さい。

テレタイプ)の 機器台数,

現 在 使 用 中 の 吉 数 5　年　後　使　用　干　定　台　数

公衆回線利用

{加入電信}

専用線 利用 公衆回線利用

(加入電信)
論詰 茸用
(国際VENUS}.

専用線利 用

　　　　　　　　　　　　　　　　　　13
国　　内　　用

rさ 十 白 十 ξ∋ 十 百 十 百 十

　　　　　　　　　　　　　　　　　　担
国際nl閣 内共用を含む)

※DDX:新 デ ィジタルデー タ網 ,　VENUS:国 際ディジタル加入データサービス

Q32.画 像通信(フ ァクシ ミリ)に 関 し、現在 ご使用中の ファクシ ミリ機器 台数 ,
　　　 さい。

5年 後の使用予定

　　　　　　　 1　　　　　　　　　12

　　　　　　　口

4t

5年 後の使用予定台数をお答え下

現 在 使 用 中 の 台 数 5　年　後　使　用　予　定　台　薮

公衆回線利用 専 用録利用 公衆回線利用
爾詔幣用
〔国臣VENUS)■

専用 線利用

　　　　　　　　　　　　　　　　　　43
国　　内　　用

百 十 百 十 百 十 百 十 百 十

　　　　　　　　　　　　　　　　　　領
国隠田{国 内共用を含む}

Q3S.

57

T1

貴社における.社 外デー タベース ・サービス利用状況につき ,下 の該当番号に○印 をつけてお答 え下 さい。

多重回答
　 　利用情報

利用方式"

現　　　　　　　在 5　　　年　　　後
文
献
情報

数値

情
報

画

像

6
止

芭

情

報

18

映

像

莇

些

情

報
1'

音

声

情

報
口

そ'

の

他

21

文献

情
報

数
値
情
報

画

像

6
止

芭

情

報
"

映

像

蘂

芭

情

報
8

音

声

情

報

局

そ

の

他
30

科
学

伎
術
分
野
13

特

許

分

野

"

産そ

巌
口分
金野

15

科芋

技
術分

野

16

産そ

妾の

§他

在分
会野

)7

科

学
技
術分

野
口

特

許

分

野

認

産そ

ξc
在分
会野

鳥

科

十
技術

分
野

路

琴:

諸他

鶉
坊

バ ・ンチ で 醐 用 ll 1 Il ll 11 ll 11 1 11 11 11 「1 ll 1 1 11 1 1
オンラインで利用 12 2 2 12 12 2 12 2 12 |2 12 12 2 2 2 12

2 21

迦
複合情報や

不動産情報,

予約情報など

・・

出力が文字か数字

か画像その他であ

るかはここでは問

わない

純 一般 企業 でもほ 社内 に翻 したデ ータをデータベース化 して外部に公開 ㈲ 賞)提 供する例槻 られ ます
。　 また

,国 としてデータベ ース ・サ ービスを広(奨 励 ・推 進する政策 も検討されています。

　企業全体 の自社資料 データベ ース化機運を測 るため,次 の問いに ご協力下さい。

QS3　A・　t社 内 に・公開 ㈲ 賞提 供の可 能性 あるデータベース槻 在h6か
.】練 あ るかもしれない穆e.下 。ptS

　　　　 当分野にO印 をっけてh答 え下 さい。

　 情報分野

利用方式"

現　　　　　　　在 5　　　年　　　後
文献

情
報

数
値
情
報

画

像.

6
止

芭

情

報

掲

映

像

莇

芭

情

報
"

音

声

情

報

掴

そ'

の

他
●

文
献
情
報

数箇

情
報

面

像

静
止

芭

情

報
"

映

像

莇

芭

情

報
"

音

声

情

報
47

そ

の

他

穆

科学

枝
術
分
野

38

特

許

分

野

泣

肇:

援他

套3
閃

科
学

技
術
分
野
図

駕

艶
日分金
野
路

科
学

技
術
分
野
40

特

許

分

野
`1

琴二

諸他

鶏
q

科
学

技
術分

野

"

豊:

篇他
五分
金野
"

パッチで利用 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
オンラインで樗用 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

コ
Q33の 注に同じ

Q33の 注に同じ

公離 供の可能触 るデー奏 一ス励 るとさ,嵯 しつかえない鯛 で その鶴 のうち臥 可動 ものについ
てお答え下さい.

仮の7ア イル名 分野・内容の大要
7γ イルの形態
(注の番号でお
　答え下さい}

蓄積開始年
更　 新　 期
(o印 をおρけ
下さい}

蓄　積　量 年増加冠

年　　　半年
A 昭和　　　年 季　　　　月

その他

年　　　半年
B 昭和　　　年 季　　　月

その他

年　　　半年
C 昭和　　　年 季　　　月

その他

年　　　半年
D 昭和　　　年 季　　　月

その他

年　　　半年
E 昭和　　　年 季　　　月

その他

注=フ ァイルの形態:① 磁気テープ・②磁気ティスク.③ マイクoフ ィルム,④ ⇔イクロフィッシュ,⑤ その他



L

1

o。
べ

1

現　在

　 49

5年後

　50

デ ー タ収 集 シ ス テ ム11 1 1

メ ッセ ー ジ 交 換 シ ステ ム21 2 2

照会応答システム〔7アイル更新なし)3) 3 3

取引処理システム(7丁 イル更新あリ}4, 4 4

リモ ー ト ・ジ ョ ブ ・エ ン ト リ ・シ ス テ ム5,

(リ モ ー ト ・バ ッ チ ・シ ステ ム)
5 5

タ イ ム シ ェアFjン グ ・ ン ス テ ム ω 6 6

そ の 他7, 7 7

C.オ ンライン形態

Q34貴 社の現在A・よび,5年 後予定のオンラインシステムは,ど のよ うな形態 のものですか。下の該 当番号に○印

　　　 をつけて,お 答 え下 さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 多重回答

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 1)端末から単にデータをホストに入力(売 上データ収集

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 業務等)。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 2)端末からチータをホストを経て他の端末に送る(為 替
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 業務など)一 ホストから端末への配信専門システム
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 を含む。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 3)端末からホストに必要情報を問い合わせ〔照会),結 果
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 (応答)を その端末に受ける　(部品照会,文 献検索等)
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 一 ファイル更新なし一
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 4}3}に 類似,た だしマスタ・ファイルは照会だけでなく,

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 更新される。(みどりの窓口,預 金業務等)。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 5)端末からプログラム(ま たはプログラムの指定)と デ

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ータから成るジョブをホストに送り,処理された結果
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 を,そ の端末に受ける。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 6)ホストの処理時間を時分割して,複 数の端末で使用す

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 る 〔科学技術計算,プ ログラム作成等}。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 T)(1-6以 外の場合,形 態を下にご記入下さい)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 7)

上記の最近慣用されている分類は,必 ず
しも同一平面の分類ではありませんが、
分類上の欠点は,多 重回答にょり補って
下さい.

Q35.複 数のコンピュータ同志を外部通信回線で結.S:,⊃ ンピュ一夕/コ ンピューータ・ネッ トワークにつ き,下 の該

当番号に○印 をつけてお答 え下 さい

現在、5年 後の各々で左右は択一回答

上下は多重回答があり得る

現　　在 5　年　後

も
つ

て

い

る

51

ち
て

v、

な

い

52

も
つ

つ

も

り

53

も

た

な

しし

図

未
定
.

不

明

55

自社 の コ ンピ ュー タの み の
コンピュー タ ・ネ・ノトワー クを 1 1 1 1 1

他 社 の コ ンピ ュー タ も含 む
コンピュー タ ・ネッ トワー クを 2 2 2 2 2

57

D.オ ンライン設債 ・内容

Q36　 オンライン ・システムでご使用中の貴社 センターの中央装置の構成形式 〔該当欄に○ 印をおつけ下 さい)。他社

　　　 または公社のCPUに 接続の とき,他 社 ・公社分 は記入ご不用です。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　多重回答

Q3T.オ ンライン ・システムで使用中の貴社のマスター ・フ ァイルのアクセス方式 〔該当欄 に○印 をおつけ下さしり。

　　　 他社 または公社CPUに 接続の とき,他 社 ・公社分は記λご不用 です。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　多重回答

Q3S.現 在,オ ンライン ・システムでご使用中の端末機の型式,使 用 数,5年 後の使用予定数をCPU所 在別におの

　　　 おの6種 類ない し3種 類 までお答 え下 さい。

　　　インテリジェント端末機:マ イクロプロセッサおよびメモリを内蔵するなど演算.制 御,記 憶機能を含むオンラ

　　　　　　　　　　　　　　　　イン端末機をい うものとします。

　　　ノンインテリジェント端末機=上 記以外のオンライン端末機および上記インテ リジェント端末機に接続される端

　　　　　　　　　　　　　　　　　末機器を含むものとします。

↓「莇 　 　 　 　 　 　 　 1　 .
番号 端　　末　　機　　型　　式

端末

機
番
号

現 .在 使 用 中 の 台 数 5年 後使用予定の台数 口

臼 　 1　　　　　　 　　12

ノンインデ1ジ ェント

千　　百　　十

インテ リジェ ン ト

千　　百　　十

ノンインチFl〃エン}

千　　百　　十

イ ンチllジ ェ ン ト

千　　百　　十1 KBP〔 キー ボー ド・プ1[ンタ/タイプライ ター)

2 CRTそ の他のディスプレイ
　　　　　 13

　　　　　 30

貴社のCP　　　　　 47

uに 接続す、3

るもの　　　　　 30

　　　　　 47

3 金融機関用端末

4 紙テープ ・リーダ/パ ンチ
r　 l2国

5 キー・・ソー・テ ごプ/ア ィスク(力走・ントを含む)

63　 1　　　　　　　　 12
6 出 力専用 プ`1ン タ(ラ イン・プ リンタ を含む)

7 POS靖 末 r　 l・151　　　　　 13他社のCP

Uに接続す30

　　　　　 4,るもの

8 予約用特殊靖末

63　 1　　　　　　 　　12

　 /

9 漢字入出力端末

0 コンピュータ入出力に使うFAX端 末 I　 l・161　　　　　 13寛々公社の

CPUに 接詞

続するもの47

A 複合堵末制御装置

臼
B その他(含カード・り一ダ/パ ンチ)

(　　　　　　　　　　　　　　　　　 )



o◎
o。

Q39,貴 社の端末機を接続される 「他社」は

　　　次の何れにあたりますか。○印をつけ

　　　てお答え下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　 多重回答

現 在
　 叙

5年 後
　 　 真x

親　　会　　社 1
一
　1

子　　会　　社 2 2

系列共同センター 3 3

同業共同センター 4 4

独立営業センター 5 5

その他 《　　　　　　　　　 ) 6 6

E.回 線使用態様

Q41.貴 社で利用される特定通信回線の使用

　　　の態様は次の何れでしょうか。○印を

　　　っけてお答え下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　 多重回答
現 在
　 　 ,3

5年 後
　 　 24

自己声独使用 1 1

共 同 使 用 2 2

他人使用の主 3 3

他人使用の客 4 4

Q40.現 在お よび5年 後予定の,音 響 カプラ使用状況につ き,

　　　下の該当番号に○印をつけてお答 え下 さい。〔貴社所有 カ

　　　プラ と,貴 社所有 でな くとも貴社 システムにア クセスす

　　　 るカプ ラも含むL
　　　　　　　　　　　　　　現在、5年 後の各々で左右は択一回答
　　　　　　　　　　　　　　上下は多重回答があり得る

　 使用台数

伝送速度

現　　　　在 5　 年　 後

5
台

未

満

臼

δ

1

三
〇
台

"

三
〇

|

五
〇
台

15

五
〇

⊥噛

o
o
台

16

δ
○台

以

上

17

δ

台

未

満

1●

δ

1

三
〇
台

1⑨

三
〇

1

五
〇
台

初

五
〇

⊥

O
o
台

21

δ
o
台

以

上

22

300b/s以 下' 1 1 1 1 1 1
-

1 1 1 1

300b/5超 ～

1,200b/s以 下 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

い・・… ん 超"
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

・300b/s以 下 にei300b/sを 含 む
。

・・1,200b/s超 に は1,200b/sを 含 ま な い 。

Q42、 貴社で現在利用されている通信回線の態様別の回線数をご記入下さい。

特 定 通信 回線
・F　　百　　十

公衆 通 信回 線

千　　百　　十

貴社が契約者である単独使用回線数　　　　　　　　　　　　お

貴社が契約者の1人 である共同使用回線数　　　　　　　　　ノ3

貴社が契約者であり他人に使用させている他人使用回線数　　 41

他人が契約者であり貴トtが他人使用をしている他人使用回線数`9

エ　 　　 　　　 　 ロ』

F.通 　信

Q43.現 在,貴 社のオ ンライン ・システム(CPUの 所在 を問わず)で ご使用中の特定回線 ,公 衆回線まT;は 私設回

　　　線 の(ま たはオ フライン ・システムでご使用中の通信回線 の)回 線数,回 線使用時間ならびに5年 後 のご使用

　　　予定回線数 を回線規格別にご記入下 さい。

現　　　　在 5　 年　　後

1　　　　　　　　　t2

/

区
　
分

品　　　　　　名 　 回　線　数

千　　百　　十

平均1日1
回線 当ll伝

送時 間'

十

　 回　線　数

干　　百　　十規　 格 種　　　　別

特
　
　定

　
　
回
　
　線

　(
又
　
は　

専
　用

　
線)

帯
　
　域

　
　品

　
　目

D　規 格
(3.4KH2)

D-1 　 　 　 　 　 13(帯域 使 用} 121・1

D-1S 　 　 　 　 　 拍(帯域使用・特)

　 1

　 　 　 -

72　 　 1　　　　　　　 　 12

　 /

D-5 (1.200b/、)　　 鈎

D-7 (2,400b/。)　 　 `3

D-9
　 　 　 　 　 臼(4

,800b/8)

D-13 (9,600b/.)　 　 63

1規 格
(48HHz)

1-1 値域使剛 　　 13 I　 l21gl

1-3 (48Kb/5)　 　 閥

J　規　格
《240KHの 」-1 (帯域使用)　　 お

符　

　
号
　　

品
　
　目

50b/5　　　　　　　　　　　　　43

100b/5　　　　　　　　　　　　　　　　53

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 口200b/5 72　　 1　　　 　　　　　 12

　 r　 l・1・1　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 口300b/8

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 羽1
,200b/8

　 　 1　　　　　　　　　t2

"/　 1
・111

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 語2
.400b/8

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 "4,800b/s

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 臼9
,600b/s

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 048Kb/5

公　　衆　　回　　線
電　　話　　型　膓3 |

電　　信　　型　閥

42
私　　　　　設　　　　　回　　　　　綴　33

*　　時間

以内は1時
間に切上け「



1

。。
q⊃

1

Q44.貴 社で現在 ご使用中のDDX回 線の回線数,

　　　お答え下 さい。

使用時間,お よび5年 後の ご使用予定回線 数を,速 度 クラス別に

'速 度 ク ラ ス 現　　　　　　　在 5　　年　　後 1　　　　　　　　　 12

店 回z∫ 線.1、 数
平均1日 回線脾用時間' .卜 回rr鳳.ト 数 r　 l・1・1

回

線

交

換

200b!s　　　　 `3 _　 　　　　17

1　　　 　　　　　 "

300b/s　　　　 23 _　 　　　"

L200b/s　 　　 お _　 　　　η

2.400b/s　 　 　 43 _　 　　　　■7

4,800b/.　 　 　 臼 　 　 　 　 57一

9,600b〆8　　 　 臼 　 　 　 　 `7一 ・r　 l・13i

48Kb/3　 　　 13 _　 　　　 17 げ

　 　 　 1　　　　　　　　　 12

　　　　　　　　　　..
平均1日 伝送パケット数

百　　　十万　　　万　　　万　　　千
r　 l31・1

パ　

ケ
　ッ

　ト

交

換

200b/s　　　　 ロ

1　　　　　　　　　 `2

300b/・　　　　 お

1.200b/5　 　 　 "

2.400b/・　 　 　 4,

4.800bん　 　 　 `1 ・r　 l・1・1

9.600bん　 　 　 ロ
●48Kb!.　 　　　 酋

●1時 間未満は

　1時 間に切上

Q45.現 在貴社 で,デ ータや ファ クシミリ伝送用に国際 通信回線

　　　サービスまたは設備サー ビスを,貴 社 自身が直接回線使用

　　　契約者 としてご使用の とさ,お よび5年 後 にご使用予定の

　　　あるとき,下 の取当番号にO印 をつけてお答 え下?い 。

　　　　　　　　 　　　　　　　多重回答

現　在
　　"

5年後
　　●

特定通信回線
音 声 級 1 1

電 信 級 2 2

公衆通信回線
音 声 級 3 3

電 信 級 4 4

テーテル 5 5

オ ー ト メ ・ノク ス 6 6

ICAS. 7 7

VENUS・ ・ / 8

・Internetionil　 Computer　 Acetss　 Service:昭 和55年 度 よ')実 施 され た デ ー

　 タ ベ ー ス ・ア クセ ス 用 国 際 回 線

"昭 和57年 に 実 施 見 込 み の デ ジ ィ タ ル 国 際 回 田 サ ー ビ ス(尺 ケ ッ ト方 式).

*■1パ ケ ・ソ トは12Sオ ク テ ッ ト

　 1オ クテ ・7HiSピ ・ン ト

Q46.通 信方式(眩 当機にO印 をおつけ下 さいL

多重回答

全　二　亘　方　式 1

牛・二　重　方　式 2

単　　向　　方　　式 3

4e

42

錫

Q47,通 信制御 方式 〔該 当欄 に○印 をおつ け下 さい)。

多重回答

Q4S.伝 送 ⊃一 ド(該 当欄に○印 をおつけ下 さい}。

テレックス回線による場合 多∬t回答
41

JIS(6単 位) 1

CCITT　 Nα2(5単 位) 2

そ　の　他　(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ) 3
1

その他の回線による場合

ISO(』IS　 7単 ω 4

BCD 5

EBCDIC　 (Extended　BCD　 hterch㎎e　 (ン鋪e) 6

そ　の　他　 〔　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 } ⊥

Q49,現 在の貴社オンライ ン・データ伝送{ま たはオフライン ・データ伝送}に おける トランザクションの平均字 数

`5

字

Q50.現 在の貴社オンライン処理(ま たはオフライン処理}に おける平均および最繁忙時の合計1日 トランザクショ

　　　ン数

　 平　均　　1　 日

ト ラ ン ザ ク シ ョ ン 数

最　繁　忙　時　の　 1　 日

ト ラ ン ザ ク シ ョ ン 数

百
万

十　i万 　i千
万　;

百　≡ 十 　i 百
万

十　i万 　i千

万　1
面　i十 　i

Q51.5年 後の貴社オンライン処理(ま たはオ7ラ イン処副

　　　 (番号で右の回答棚にご記入下さい}。

59

による合計1日 平均トランザクション数の予想伸び率

　　　　　　　　　　　　　　　択・一・回答

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・・一□6。
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。っ
O

1

ご意見■ (オ ンライン ・システムに関する技術問題,

ご記入下 さい)

回線制度問題,そ の他につきご意見.ご 要望 などがあ りますれば

完:ご 回答まことに有難 うござい ました。

'
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