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この資料は,日 本 自転車振興会から競輪収益の一部である機械工

業振興資金の補助を受けて,昭 和54年 度 に実施 した 「情報化国際

講演 ・討論会」の一環 としてとりまとめた ものであ ります。
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コ ン ピ ュ ー タ の 社 会 的 イ ン パ ク ト

先 頃,イ ギ リス の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 産 業 協 会 コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビ

ス'ア ソ シエ イ シ ョ ン(CSA)の ア ラ ン ・ペ シ ャ ミ ン会 長 が コ ン ピ ュ ー タ

産 業 に 対 す る将 来 予 測 に 関 す る 見 解 を発 表 した 。 デ ィ ジ コ社 の 会 長 ロー ド ・

ア ベ バ リー 氏 も,技 術 の 進 歩 な らび に そ れ が 産 業 に与 え る 影 響 と,人 々 に 与

え る 更 に 大 き な 影 響 に つ い て,コ ン ピ ュー タ産 業 に 対 す る 自 分 の 見 解 を 述 べ

て い る 。 コ ン ピ ュ ー タ の 普 及 が,こ れ か ら2,3年 の 間,ど の よ うに 進 む

か に つ い て は 様 々 な 予 測 が あ るが,何 れ も70年 代 中 期 の 成 長 率 を 維 持,な

い しは 凌 駕 す る と い う こ と で 一 致 し て い る。

ACT/ブ ラ ン ドン社 の デ ィ ック ・ブ ラ ン トン 社 長 は ア メ リ カ に お け る デ

ー タ ・プ ロ セ シ ン グ産 業 の 規 模 を 次 の よ うに 予 測 して い る
。

19775万 ドル 以 上 の コ ン ピ ュー タ ー は195 ,000台

端 末 は1,500,000台

デ ー タ ・プ ロセ シ ン グ 要 員 は1,000,000人

19855万 ド ル 以 上 の コ ン ピ ュー タ は500 ,000台

端 末 は13,000,000台

デ}タ ・プ ロ セ シ ン グ 要 員 は5,500,000人

し か も彼 は,1985年 ま で に は,ア メ リ カの 稼 働 人 口 の70%が コ ン ピ

ュ ー タに ア ク セ ス す るだ ろ う と予 測 して い る 。

一 方
,モ ト ロー ラ ー の ア シ ス タ ン ト ・ゼ ネ ラル ・マ ネ ー ジ ャ ー の ボ ブ ・ヘ

イ ク ス 氏 は,ア ナ ハ イ ム で,も っ と驚 くべ き 予 言 を して い る。 つ ま り1980

年 ま で に は,1978年 に ミ ニ コ ン ピ ュー タ が 年 間 生 産 さ れ た 総 量 を上 回 る
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マ イク ロ ・コ ン ピ ュー タが生 産 され る だろ うとい うこ とで あ る。 この ことは

あたか もマ イ コ ンが ミ ニ コ ンの市場 を喰 い荒 ら して しま い,一 方 では ミニ コ

ンが メイ ン ・フ レ イム部 門(総 体 と しては ま だ伸 び てい るが,そ の他 のDP

産業に比 し,伸 びが既 に鈍 化 しつつ あ る)を 浸 蝕 す るか の ご とき印象 を与 え る。

サ ー ビス 部 門 で は シス テ ム をベ ース に した ミニ コ ン・ マ 和 ンが サー ビス ◆

ビュー ロー に浸 透 して い く。 一 方,ソ フ トウエ ア ・ハ ウスは カス トマ ー の部

品(one-offs)に 依 存 す る よ りも製 品 を開 発 せ ざ るを得 な くな る で あろ う。

通 信 の ネ ッ トワー ク が デ ジタル に化 さ れ,各 国 のPTTが プ レス テ ル型 の 情

報 サ ー ビスか ら,電 子 郵 便 や超 低 価格 の会 話型 コン ピューテ ィングへ と開発 を

進 め るにつ れ て,通 信 は大 きな生 長 市場 とな る で あ ろ う。 文 書 処理(text

processing)は こ こ2,3年 の うちに も っ と も成 長 率(年 率50%)の 高

い市場 に な る可 能 性 が あ る。 そ して,そ れ が 企 業 の主 要 な デー タ処 理 機能 と

リンクす る時 に,コ ン ピ ュー タ職 員 と情報 処 理 関係 の仕 事 を して い るス タ ッ

フとの境 界が あい まい にな るだ ろ う。 コ ン ピュー タ部 門は 急速 に拡 張 さ れつ

つ あ り,1982年 ま で には,米 国 だけで35億 ドル に達す ると予測 されてい る。

あ る ラ イ ター は 科学 的 な フ ィクシ ョンの 中 で,コ ン ピュー タ問題 の処 理 の

仕 方に つい て 分析 し,次 の よ うない くっ か の テ ー マを指 摘 して い る。

(1)コ ン ピ ュー タが意 思 決 定 の プ ロセス の構 成 や,個 人 と政 府 との 相 関 々係

に及 ぼす 影 響 力。

(2)生 活様 式 とか価 値 に対 す る コン ピュー タの影 響 力,特 にそ の著 者 は,コ

ン ピ ュー タが 非常 に大 量 の仕事 を,人 間 よ りも無 限 に 立派 にや りこなす こ と

とに よって,人 間 の 自尊 心 を傷 つ け つ つ あ る とみ て い る。

(3)コ ン ビ 」.一夕 ・ユ テ ィ リテ ィの 開 発

(4)オ ー トメイ シ ョン とロボ ッ ト
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(5)さ ま ざま な社会 的,経 済 的 な役 割(例 え ば,政 策 の決 定,医 療,教 育)か

か ら人 間 を押 しのけ る こ と

(6)コ ン ピュー タ社 会 と両立 で きる選 択 や 個人 主義 の程 度

(7)コ ン ピュー タ社 会 にお け る労 働 の役 割,そ れ は あ らゆ る先 進 国 が失 業 の

限 界 点 に達 した 時 には,ほ とん ど避 け て 通れ ない問題 点 で あ る。

人∴ ∵

ピ。必 の奉仕者と_も,敵 であると考えられて

い る。 そ して,こ の こ とは単 に,話 が 面 白 いか らとい うだけ で な く,一 般 大

衆 が共 通 して,あ らゆ る進歩 的 技 術 に対 して抱 い てい る危 惧 の 念 が影 響 して

い るか らで もあ る。 この怖 れは 人 々が専 制 的 な政 府 が 既 に どの ように コ ン ピ

ュー タを利 用 しつつ あ るか につ いて知 れ ば一 段 と強 くな る。 例 え ば,チ リや

そ の他 の ラテ ン ・ア メ リカの独 裁 者 た ち が,政 治 的反対 分 子 の疑 いが あ る人

々の レ コー ドを,米 国 の作 った コ ン ピ ュー タで管 理 して い る とか,今 年 のI

BMの 年 次総会 で,IBMは 南 ア フ リカ領 の警 察や 軍隊 に よって利 用 され て

い る シス テ ムをサ ポー トし続 け る と明言 して い る。

ICLも 南 ア フ リカ警 察 に2972を 売 った とい うこ とで非 難iの的 とな っ

て い る。 そ の警 察は 悪 名 高 い旅 券 法 の運 用 にICLコ ン ピ ュー タを 利用 す る

と発 表 して い る。ICLは 南 ア フ リカに工 場 を建 設 す る こ とを検討 してい る

と伝 え られ て い る。 そ の工 場 は 将来 世 界 の輸 出制 限 に対 してそ の 人種 差 別 国

を保 護 す る ことに な るで あ ろ う。

第2に,コ ン ピ ュー タは 全 能 の神 で あ る とみ られ てい る。70年 代 の始 め

に,ジ ー ン ・ジ ャコー ・サ レモ ンはい わ ゆ る"科 学 的妄 想"に 対 して警 告 を

発 して い る。 そ の イ リュー ジ ョン とは わ れ わ れ軍 事 目的 に払 うと同 じ努 力 を
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社 会 目的 に払 うな らば,事 実 上 どの よ うな問 題 で も解 決 で きる と考 え る こ と

で あ る。 彼は 次 の よ うに指摘 してい る。 つ ま り,米 国 にお け る大 型 の 社 会 的

プ ログ ラムで は,科 学 は犯 罪 とか 貧 之 とか 人種 差 別 の ご と く西 欧 社 会 の 基 本

的 な病 弊 を立 派 に解決 す る と。 この病 弊 は事 実 上 は政 治 的 な問題 で あ り,技

術 的 な解 決策 に は な じま な い もの で あ る。 い わん や,コ ン ピ ュー タで は なに

ひ とつ 解 答 を出 せ な い問題 が 存 在す る。 これ らの 問題 が存 在 す る こ とは

TuringやChuchに よって 明 らか に され てお り,そ の問題 に対 して 限 定 さ

れ た ア ラ ビア数字 の計 算 法 は全 く無 力 で あ る。 そ して,私 は本 当 に興 味 あ る

社 会 的 問題 は この部 類 に属 す るの では ない か とい う疑 問 を抱 い てい る。

だか ら とい って,コ ン ピ ュー タは 人 間の 専 門的 知 識 の 中 で あ る程 度 限定 さ

れ て い る が,"価 値 の あ る分野 で 人間 の ス キル に置 きか え る こ とが で きな い

とい って い るの で は な い。 ドナ ル ド ・ミ ッシー教 授 はそ の例 と して,パ ン ガ

ー病 院 の ガ ン氏 にた よ って 開発 され た 激 しい腹 痛 の 診断 の た め の プ ロ グ ラム

を引 用 して い る。 そ の病 院 の外 科 で は,45%の 正 確 な診 断 しか で きない の

に対 し,そ の プ ログ ラムは70%の 正 確 な診 断 を下 せ る こ とが 明 らか に な っ

て い る。そ の他 の 例 と して,DENDRALと い う大 量 の分光 学 の徴 こ う

(spectroscopysignatures)の 中 か らあ る生体 混 合物(organic

compounds)を 摘 出す る プ ・ グ ラム とか,ス タ ンホ ー ド医大 に よ って開 発

され たMYCINと い う血 液 や尿 の 中 に あ るバ ク テ リアを検 出す るた め の プ

ログ ラム を あげ てい る。 も し もコ ン ピュー タが30年 間 で これ ほ どの 進歩 を

した とす れば そ の究 極 の能 力は い った い どの よ うな もの にな る で あ ろ うか?

熟練 者 か 医療 診断 とか,大 量 の 分光 学 とか チ ェス とか で行 って い る よ うに,

かれ らの 技禰 が パ ター ンに よるル ー ル を前 提 に してい る場 合 に は,コ ン ピ ュ

ー タが 人 間 の 天才 を凌 駕す るの は単 に時 間 の 問題 で あ る と思 われ る。 しか し,
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人 間 関係 とい うもの は,全 体 と して あま りな じみ の ない,ま た階 層 分け の で

きない パ ター ンを前 提 に して,し ば しば判断 を下 さ なけ れ ば な らな い。 も し,

機 械 の優 秀性 を盲 信 して い る人 が,こ うい う場 合 に人 間 は,意 識 の うえ で は

ち っ と もは っ き り して い ない 既 知 の経 験 で 類推 をす る とい って も,わ れ わ れ

はそ れ を間 違 ってい る と証 明す る こ とは で きな い。 私 は た だ,次 の よ うな確

信 を述 べ るだ け で あ る。つ ま り,人 間は150億 ドル の会 社 と競 走 す る場 合,

そ の会 社 で は 大部 分 の マー ケ ッ トが違 うの だ か らね に も恐 れ る こ とは ない ん

だ と。

第3に,わ れ われ は技 術 的 な決 定論 の要 素 が文学 を素 通 り して い るのに気

が つ く。 モ ウ シ ョビ ッツが 言 って い る よ うに,コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス に よ

って個性 を高 めた り,正 真正 面 の 民主 々義 を可能 にす る よ うな社 会 を プ ロゼ

ク トした 人 は い まだ か って い な い。 反 対 に,実 行 の可 能性 の あ る こ とは 個人

とか 集 団 の願 望 とは無 関係 に,必 ず 実 行 さ れ る とい う傾 向 が強 くな って い る。

無 統 制

われ わ れ は 日本 と米 国 で開発 され つ つ あ る技術 の イ ンパ ク トか ら逃 が れ る

ことがで きない とい う狭 い意味 で,わ れ われ の未来 を規 制 して は い な い。 た と

え ば も し,ヨ ー ロ ッパ の トレ イ ド・ユ ニオ ンが 外 国 に門 戸 を 解 放 し て い る

工 業 部 門 で,マ イ コン とか コ ン ピ ュー タの 利 用 を制 限 し よ うとす る な らば,

生 産性 は 必 ず 落 ちるで あろ う。 そ の結果,完 成 品が 国 内市 場 の 方 へ 流 れ こむ

よ うに な って,失 業 が 増 加す る こ とに な る。 ドイ ツで は時 計 産 業 の労働 者 が

電 気時 計 との競 走 のた め に1970年 の32,000人 か ら今年 の18,000に 陥

ち こん で しま った。 ドイ ツに とって も,対 応す べ き唯一 の道 は 真 ち ゅ うの時

代 か ら決 して望 ま しか らざ る小 規 模産 業 の シ リコン時代 へ 切 り替 え る しか な
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い.工 業 醐 は急 速 噸 聞 しつ つ あ るけれ ど も酒 欧全 般 吐 け る社 舗 造

は,必 ず し も情 報 技 術 に よ・て 影 響 を 受け て は い ない ・ も し も政 府 が介 入 す

るな らば,そ の影 響 は で て くるで あ ろ う.そ して 私 は敢 え て い うな らば・ 科

学 的 。,ク シ 。ンの作者 が民 主 礒 や個 人 蟻 は ・ ン ビー ・ に よ・て高 揚

され る よ うな社 会 を決 して想 像 しな い 理 由は,悪 い ニ ュース は プ レス に と っ

て もそ うだが フ ィク シ ョンに と って も不可 決 な もので あるか らで あ る。

第4に,今 世紀の末 ごろまでに先進国の中で,雇 傭のパターンに大 きな 変化 が 起

り⇔ だ とい う・ と峰 千 触 れ て ・O-〈必動 ・ある・ 麺 では・t'TheChips

areDown"と い うタ イ トル で,マ イク ロプ ロセ ッサの革 命 とそ れが 失 業

問 題 を引 きお こさ せ る こ とに つ いて 新 聞 と放 送 が 大 々的 に取 り上 げ てい る。

例 え ばBBCの プ ・グ ラ ・・H・ ・i・・n"は 力 塒 誰 業 障 え だ`酬

的 な ・影 響(16の 工場 が 閉鎖 し,2億 ポ ・ ド企 業 が ヨー ・ ッパ か らア メV

ヵへ逃 げ だ して しま 。た こ と.)に つ いて 報 道 した・ 有 名 韻 易 同 盟 員は ・

そ の プ ログ ラムの 中 で,次 の よ うに 予 想 して い る。 即 ち,GEと か フ ィ リ ッ

プス の ような 巨大 電 器会 社 で も,た とえ生 産額 を倍 増 して も80年 代初 期 ま

で にそ の労 働 力 は30%減 るで あ ろ う,と 。

労 働 の変 化 に関 す るい ま ひ とつ の評 価 の 中 に,ワ ー ド ・プ ロセ ッサが 導 入

さ れれ ば,秘 書 の仕 事 は な くな ・て しま うだ ろ うとい うこ とが強 調 され て い

る。2,3台 の ワー ド ・ プ ロ セ ッ サは10人 の タ イ ピス トに置 き替 え られ

る と指摘 さ れ て い る。 しか し,タ イ ピス トは単 に仕事 が 失 くな って しま うと

い った 類 の労働 者 で は ない とい う考 え方 も あ る。3台 の ワー ド ・プ ・セ ッサ

は10台 の タ イ プ ライ ター よ り製 造 工程 は 少 な くて す むの で,事 務 機 械 工 業

は景 気 が悪 くな る.そ して,も し も タイ ピス トの鋤 減 るな らば ・ オ フ ・ス

を建 て るた め の建 設 工 事 の仕 事 は,不 況 に陥 る であろ う。 ワー ド ・プ ロセ ッ
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サ は お互 に電 気 で通 信 をす るの で,そ れ ほ ど多 くの 郵便屋 は い らな くな る し,

紙 工業 も影響 を 受 け るだ ろ う。 オ フ ィス革 命 の 効 果 で,ひ とつ の重要 な側 面

が あま り注 意 をひ い て ない よ うにみ え る。 削減 す るか も しれ な い秘 書 とか フ

ァイ リング の仕 事 の 大部 分 は婦 人 に よって行 なわ れ てい る。 そ して,こ の こ

とは 企業 の中 で婦 人 が い ま ま で余 り重 要 で ない 仕 事 に従 事 して い た こ とを意

味 してい る。 英 国 では 会社 の重 役会 議 で婦 人 の姿 を み るのは 全 体 と して例 外

的 な こ とで あ る。 そ して,彼 女 た ちが 重 役 に選 ば れ る場合 は,一 般 的 に経 営

上 の才 能 を み こまれ て とい うよ り,象 徴 的 な形 で(formoftokenism)

行 な われ る。 婦 人 は,"KinderKuche,Kirche"に 帰 りそ う もな い の で

彼女 た ちの 多 くが現 在 占め て い る地 味 で書 記 的 な仕 事 か ら職 を変 る唯 一 の方

向は 上 に行 く しか な い。

政 治 的 に は,一 定 の産 業 の 内部 で技 術 変 化 が仕 事 に与 え る イ ンパ ク トは微

妙 な 問題 で あ る。そ して,こ の ため に,経 営 者 も政府 も具 体 的 な予 測 をす る

こ とに ち ゅ うち ょ して い る。英 国 にお け る公 共 的 部 門で見 る限 りでは,そ の

数 字 は バ ラバ ラで あ る。1978年4月 に発 行 した 簡 単 な文 書 の 中 で,ブ リ

テ ィシ ュ製 鉄 の 労働 力 は前 年 の9月 以 来9,000人 も落 ち こん でtoり,既 に

組合 と合 意 に達 した 休 業 の結 果,更 に5,000人 は 減 るだ ろ うと述 べ て い る。

ブ リテ ィ シ ュ鉄 道 は1976年 か ら1981年 の間 に直接 鉄 道 事 業 に従 事 し

てい る人が40,000人 と,鉄 道 技 術者 が2,900人 減員 に な る と予想 して い

る。 ブ リテ ィ シ ュ造船 は 労働 組 合 と65才 で 完全 に 停年 に な る こ とに合 意 し

た結 果,約1,500の ポス トが な くな る こ とに な った。 郵 政省 は1980年

代 の 初 期 ま で に,完 全 な郵便 宛 先 の機 械 化 シス テ ムを計画 して お り,郵 政 労

働 組 合 は これ が8,700人 の仕 事 に匹 敵 す る・と評 価 してい る。 郵 政 省 の電 気

通 信 の側 面 では,従 来 の交換 機 が 電子 交 換 機 に置 き替 え られ るに つれ て,保
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守 の面 で減 員 が生 じ,労 働 力 で ま さ に ものす ごい減 少 が 生 じ る と予 想 され て

い る。 ま た,電 気通 信 設 備 の製 造面 で も本 質的 な減 員 が発 生 す るで あろ う。

例 えば,プ レ 。シー は 今 月初 めに 発行 した 年 次報 告 で ・ リバ プー ・レに あ る会

社 の エ ッジ ・レ イ ン工 場 で来 年 は600人 が 仕事 を失 な うだ ろ う と公表 して

い る。 そ の工 場 で は従 来 の交換 機 の生 産 が 中止 さ れ るの で あ る。 これ らすべ

て の例 にみ られ る ように,と もか く近 い将 来,全 体 的 な経 済 の成長 率 の鈍 化

に伴 な う関連 産業 の 旧来 技術 が 改 善 され て,雇 傭 が落 ち込 む だ ろ う と想定 さ

れ てい る。

か くて,わ れ わ れ は パ ラ ド ックス に行 きあた る。 つ ま り,英 国 にお け る雇

傭 見 通 しにつ い て の一 般 公 衆 の 困 惑は,情 報 処 理 技術 に対 して 向け られ て い

る とい うこ とで ある.し か し,そ の効 果 は,全 く別 の要 因 に よってい る・ 確

認 さ れ る限 りでは そ の役 割 は全 く小 さ な もの なの に,コ ン ピ ュー タは失 業 問

題 が 起 こ るにつ れ て,そ の部 分 の悪 役 の 主演 者 とみ なされ つ つ あ る。

サ_ビ ス産 業 で さ え も,・ ン ピ ー ターが カス トマ ーに提 供 してい る設 備

の拡 張 や改 善 を促 が す の で,大 きな人 べ らしは 全 然発 生 して い な い。 小 売商

で も取 引 ご とに要 す る労 力は 減 少 して い るが,仕 事 の 量 の増 大 が これ を カバ

ー してい る。 コ ン ピ ュー タに よって 小 売商 人 は よ り少 ない マー ヂ ンで 商 売す

るこ とが可 能 とな った 。 そ して,多 くの カス トマー は,親 しい 隣 人 で あ る小

売商 人 が だ ん だん 少 な くな る こ と を悲 しんで い るが,全 体 として見 た 場合,

一 般 の 消費 者 は ゴシ ップで 暇 をつ ぶす よ りは,安 い 価格 の商 品 の方 を観 迎 し

てい る こ とは明 らか で あ る。

雇傭 の問題 を切 り上 げ る前 に観 察 してお かね ば な らない2つ の 問題 が あ る。

そ の ひ とつは 情報 処 理 技 術 の導 入 に つ い て話 す 時,そ れ を 採 用す るか ど うか

について,い くらか選択 の余地 が残 されていると考 えるかの ごと く一般 の人を 誤 解 さ
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冷

せ る よ うな方 法 が用 い られ が ちだ とい う ことで あ る。 も うひ とつ は,多 くの

仕 事 は必然 的 に な くな る一 方,そ の他 の仕事 が 同 時 に生 ま れ つつ あ る とい う

こ とで あ る。

ク ライス ・フ リー マ ン教 授 が英 国 に対 して指 摘 してい る よ うに,"も しわ

れ われ が,マ イ ク ロ ・プ ロセ ッサ ー技術 の利 用 で国 際協 争 に参 画 しな い な ら

ば,わ れ われ は 世 界貿 易 の面 で,更 に競争 力 を失 な うよ うに な る危 険 が あ る。"

彼 が 主張 し,私 もま さに そ の 通 りだ と確信 して い る こ とだが,… …

この技 術 の 開発 を拒 も う とす れ ば,わ れ わ れは 次 の よ うな道 を選 択 せ ざ る

を得 な くな るで あろ う。即 ち,ビ ル マの よ うに世 界 の他 の国 か ら孤 立 して し

ま うか,外 国 貿易 の国 家独 占を含 む きっす い の社会 主 義 者 の戦 術 に従 うか,

さ もな くば,高 い 関税 障 壁 を築 い て,そ の背 後 に か くれ て,時 代 遅 れ の 産業

の あて に な らない復 活 を願 い なが らち ぢ こま って しま うか で あ る。 これ らの

どの道 も,正 しい選 択 では ない。 も しもいつ れ かの 道 を選 べ ば,選 挙 に よっ

て 国 民 は決 定 的 に拒 絶 をす る で あ ろ う。

しか しな が ら,仕 事 の先 行 きに 全体 と して 悲観 的 な態 度 を採 る必要 は毛 頭

ない。 マ イク ロ プ ロセ ッサ や ミニ コ ンが 現 在 の製 品 の一 部 と して そ れ を"ス

マー ト"に す る た めに組 み込 まれ るな らば ,製 品 の 品質 は徐 々に 向上 す る で

あろ う。 例 え ば,も し車 が燃 料 消 費 の効 率 を最 大 限 に あげ る エ ン ジ ン ・コン

ト・一 ル ・シス テ ムを持 と う とす れ ば,マ イ ク ロ ブ ・セ ッサの み な らず,セ

ンサー や ア クチ ュエー ター が 必要 に な る。 ・一ルス ロイス ・モ ー タ ー の主任

電 子技 師 の ジ 。ン ・コイ ル氏 に よれ ば,こ こ2,3年 の 内に マ イ ク ロが現 在

の コ ン トロー ル と インス トル ー メン トと不 断 の モ ニ ター とエ ンジ ンの コ ン ト

・一 ル機 能等 にす べ て取 って替 わ るだ ろ う
。 そ して 問題 が 切 迫 す る前 に運 転

手 に適 切 な警 告 を発す る で あ ろ うと述 べ て い る。 しか し,こ れ らの改 善 は,
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ユ_ザ_が ラン ニ ング コス トが 低 くな るた め に,喜 ん で支払 う よ うな追 加 の

コ ンボ ネ ン トの製 造が 必要 とな るで あ ろ う。

か くて,私 が 前 に指摘 した よ うに,デ ー タ ・ブ ・セ ッシ ング産 業 自体 の 中

に新 しい 産 業 が生 まれ つ つ ある。 英 国 では,中 央 官 庁 で行 政 用 の コ ン ピュー

テ,〃 縦 事 しぷ るス ・ ・フの数 は・ ・972年 の9・900人 強 か ら・

1977年 に14,000人 を越 え るま でに増 加 し,い ま な お確実 に増 加 しつ

つ ある.ブ ・・一 ネ・・大 学 の マ イク ・ピ ・ トウ ・イ教 授 は海 年1・000人 の

新 規 大学 卒 業 生 を生 み,次 の10年 でDPの 専 門家100,000人 以 上 が 必 要

に な る と見込 ん でい る。 そ して最 近 の製 造,ソ フ トウ ェア ・ハ ウス ・ユー ザ

の 調 査 に よる と,質 問 され た154の 会 社 の約 半数 は,ス タ ッフが 不 足 す る

と回 答 して い る 。 そ れ ら の う ち,シ1は エ ン ジ ニ ア と プ ロ グ ラ マ ー の 不 足 は

"深 刻"な い しは"極 め て深 刻"と 回 答 して い る。

仕 事 の 組 織 化

勿論,中 期 的 には,フ ラ ンス が テ レ コ ミュニ ケ イシ ョン とデ ー タプ ロセ ッ

シ ングの 結合 に名付 け た"テ レ マ テ ィック(telematique)"は 雇傭者の数 だ

け で な く企業 の シス テ ム ・ア ー キテ クチ ュアに も影 響 を与 え るだ ろ う。 ノ ラ

は 次 の よ うに 指摘 してい る。 銀 行 と保険 会 社 は これか らの10年 間 で同 じ業

務 量 を30%以 上 少 な い要 員 で さ ば くよ うに な るだ ろ う。そ して,多 分 もっ

と重 要 な こ とは,情 報 をベ ース と した産 業 は,今 日集 中処理 と分 散処 理 の量

を 自 由に変 更 で き る よ うにな って い る とい う こ とで あ る。

西 欧 諸国 では そ れ ほ どでは ない が,米 国 で は テ レマ テ ィ クが膨 大 な新 しい

企業 家活 動 の引 き金 とな った。1955年 に,ア メ リカの真 空管 の メー カー

の ベス ト10の うち2社 だけ が,今 日ア メ リカの半 導 体 メー カーの ベ ス ト10
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に名 を止 めてteり,1955年 以 降半 導 体 メー カー のベ ス ト10の うち,4

社 だ け が今 日生 き残 ってい る。 そ して これ らの4社 も,こ の 分野 で立 派 に成

功 した ニ ュー ・ア ドベ ンチ ャの うちでほ ん の小 さ な役 割 しか果 た して い ない,

と指 摘 さ れ てい る。

企 業 庁(NEB)か ら5億 ポ ン ドの補 助金 を受 け て,64KRMSSの 製

造 を始 め た英 国 企 業 の1㎜OS社 の創 設 者 は,次 の ように述べ てい る。新 し

い会 社 は,時 代 遅 れ の投 資 や 一 部 分 しか償 却 され てい ない 現 在 の製 品 とか,

袋 小 路 に入 った 過 去 の調 査 にわ ず らわ され る こ とな く,目 下経 験 しつ つ ある

よ うな変化 に追 随 しなが ら飛躍 す る こ とが で きる,と 。 今 後,こ の傾 向 は益

々強 くな る と思 うが,も し も,米 国以 外 の開発 国 が かれ ら自身 の ゲー ムで米

国 を打 ちま かす チ ャンス を もの に した い と思 えば ゴ 各国 の政府 は,民 間 の基

金 では 提供 で き な い。 も し くは 提供 す る ことを観 迎 され ない ヴ ェンチ ュア ・

キ ャ ピタル を増 額 しなけ れ ば な らな い で あろ う。 しか もそ れ は 革新 的 な企業

家 を鼓 舞す る よ うな方法 で実 行 さ れ な けれ ば な らない で あ ろ う。

情 報 網 の 所 有

情 報 網 を誰 が 所 有 し管 理 す べ きか,と い う大 事 な問題 点 を提 起 した のは ノ

ラが 最 初 では なか った。 例 え ば,レ イバ ーは ア ク セス に対 す る平 等が 保 証 さ

れ な けれ ば,情 報 を タ ップ リ持 って い る人 と情報 を少 し しか持 って い ない 人

との間 の ギ ャ ップが 広が るだ ろ う。政 策 や社 会 活 動 に参 画 して い る と感 じる

に足 るだけ の 知 識 な り理 解 力 を持 って い る人 々 と,現 在 関係 して い る事 柄 に

つ い て も,更 に 知 る こ とが 少 な くな る人 々 との間 の ギ ャ ップが 広 が るで あろ

う。 情 報網 へ の ア ク セス は わ れ わ れ の仕 事 に と って重要 な もの と な るで あろ

う。 なぜ な らば 情 報 網 に ア ク セス で きるか で きな いか に よって 既 に成 功 して
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い る人 は さ らに 尻押 しを して も らい,始 め に失 敗 した 人は そ れ を挽 回す る希

望 を打 ち くだ か れ て しま うか らで ある。 つ い での こ となが ら,彼 は また情 報

網 は発 展途 上 国 より も工 業 国 に より高 くの 利益 を もた らす とい うこ とをず っ

と以 前 か ら指 摘 して い る。

われ わ れは 大 規 模 な 多 国籍 企 業 に危 険 な独 占支 配 をや らせ ない た め に,こ

れ らの情 報 網 に適 正 な 公共 的 規 制 を 加 え,し か も一 方 で 同時 に企 業 家 や個 人

の ユー ザ に 最大 限 の 自 由 を与 え る には,い ったい ど う した らい いか?こ の こ

と を解 決 す るのは 非 常 に困難 な 問題 とな るで あろ う。 なん とな れ ば,ビ ジ ネ

ス 網 とい うの は変 り易 い もの で あ り,さ ま ざ ま な ヒロ ソ ヒー で 各 国 の要 求 に

応 えてい るか らで あ る。 そ して それ らの 網 は 完全 に米 国 の コ ン トロー ル の下

に あ る衛 星 通 信 を利 用 す る可 能 性 が ある。1980年 代初 期 に米 国 々内 で会

社 相 互 間 の サ ー ビス を 提供 す る ことに よって ス ター トす るIBMのSBSの

ヴェンチ ュ アー は注 目に価 す る。

コン ピュー タの モ デル

一 般 の ア ク セス が厳 し く制 限 さ れ てい る情報 網 の も うひ とつ の タ イ プ と し

て,経 済 的 も し くは 物 質 的 な モデ ル を含 む ネ ッ トワー クで あ る。 これ らの モ

デ ルは そ れ らを構 築 す るた め に高 い コス トを要 す るの で,政 府 が 非 常 に 大 き

な研 究 所 や会 社 で しか 利 用 で きない 。 それ 故 に大 抵の場 合,一 般 の人 は メー

カー の仮 定 も し くは偏 見 を反映 して い るモ デ ルが 作 り出す 結 果 を見 るだけ で

あ る。

意 思決 定 は,ま す ます エ リー トの特 権 と な るで あろ う。 か れ らエ リー トは

自分 た ちが作 りあげ た モ デ ル な り,仮 定 を コ ン トロー ルす るだ け で よい 。 一

般 の人 は そ の モ デ ルか ら引 き 出され た 予測 を絶 対 確 実 な もの と誤 って信 じこ
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ん で しま う危 険 もあ る。 メ ドウ と彼女 の 同僚 が1972年 に生 長 の 限 界

(LimittoGrouth)と い う本 を発 表 した が,こ の本 は 人 口,資 源,環 境

とい った問 題 に対 す る関心 を世 界 的 な規 模 で ま さに潮 流 の ご と く高 め る役割

を果 た した。 そ の著 作 は 人 々 に これ らの 問題 を深 刻 に考 え させ る の に有益 な

効 果 を もた ら した。 た とえ,そ のモ デ ルが 全 く基 本 的 ない くつ か の点 で欠 陥

が あ る よ うに現 在 は見 え よ う と も,わ れ われ は今 後50年 間 に発 展 に対 す る

物 質 的 な圧 迫 に直面 す るで あろ う。 しか し,発 展途 上国 で予 見 され る よ うな'

壊 滅 的 な打 撃 は 受 けそ うもな い。 こ の こ とは フ リー マ ンや そ の他 の 人 が指 摘

して い る とお りで ある。 これ らの著 者 は,そ の研 究 発表 の中 で,本 質 的 なベ

ー ス で ある メ ンタル なモ デル に まさ る よ うな正 当性 と独 立 の力 を コ ン ピ ュー

タの モ デ ルが 持 って い る と思 い こん で い る盲 目的 な信奉 者 に 対 して警 告 を発

して い る。

電 話 の 利 用

情 報 の 個 々の ユー ザー に対 して,英 国 郵政 省 の プ レス テ ル ・シス テ ムやそ

の他 の西 欧 諸 国の類 似 シス テ ムは,大 変 重要 な もの とな る で あろ う。 電 話機

を使 って プ レス テル の カス トマーは 改 造 され た家庭 用TV受 信 機 にデ ィス プ

レー され る25万 ペ ー ジに も及ぶ 情 報 に アク セス で きる よ うに な るで あ ろ う。

10月 の 始 め ごろ にそ の料金 が きめ られ れ ば,情 報 提 供者 か ら申込 が ドッと

押 し よせ そ うな徴 こ うが 随 所 に み られ る。 この場合,郵 政 省 は提 供 され る情

報 に対 して,出 版 社 が必 要 とす る統 制 の限度 を越 え た統 制 は な に も加 え ない。

誰 で もそ の シス テ ムを通 して,情 報 を提 供す る こ とが で き る。 そ して,こ の

情 報 の 買売 は提 供者 とユ ーザ 間 の取 引 で あ り,,郵 政 省 は 単 な る料 金 の 集金 人

で あ り,そ の料 金 は呼 に対 して 距離 に 応 じた 合す る。 既 に プ レス テ ルの ソ
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フ トウエ ア は ポー ラ ン ド,西 ドイ ツ,ホ ン コ ンに 売 られ て お リオ ース トリア

を含 む そ の 他 の数 力国 が真剣 な興 味 を示 してい る。 プ レス テル は単 な る情 報

網 で は ない 。1979年 の第1四 半 期 には,初 め か ら簡 単 な端末 で 利用 の で

き る応 答設 備 とな るで あ ろ う。 英 国 の最 大 の メール ・オ ー ダ会 社 の ひ とつ は,

そ の端末 を 通 して オー ダ ー を受 け,ユ ー ザ ー は ク レジ ッ ト ・カー ドで支 払 い

をす る よ うに 計画 を進 め てい る。 理論 的 には ユ ー ザ ーは取 引 と して 自分 の銀

行 預 金 の 口座 番号 を知 らせ て,そ こか ら支 払 え ば よ くな る。情 報 が ユ ーザ に

提 供 され るな らば,ユ ー ザ ーは 自分 の名 前 と住 所 と電話 番 号 を告げ れ ば よ く

な る.そ のた め には,ユ ー ザ ーの ク レ ジ ・ ト ・カー ドの ナ ンバー が不 正 に使

用 さ れ な い よ うに チ ェ ックさ れ る必 要 が あ る。 た だ子 供 等 が母 や 父 の カ ー ド

を使 って商 品 を注 文 す るの を防 ぐ方 法 につ い て,私 は よ く知 らな い。

非 常 に重 要 な 研 究 開発 の ひ とつ は プ ログ ラム を変換 可能 にす る ことの よう

で あ る.こ れは ブ レス テ ・・の フ レー ムに 書 き こまれ た ソフ トウ エア・ ユー ザ

ー に よっ て端 末 の 中 の マ イク ロ プ ロセ ッサー に 覚 え させ た ソフ トウエ ア を意

味 す る。 この段 階 で,こ の シス テ ムは ホー ム コ ン ピュー テ ン グ と直 接 匹 敵 で

きる もの とな るが,更 に 巨大 な デ ー タベ ー ス に ア ク セス で き る とい うす ば ら

しい利 点 を持 つ ように な る。

も うひ とつ の可能 性 は メ ッセ ー ジを送 るた め に プ レス テル の端 末 を利 用 す

る こ とで あ る。 プ レス テ ル の端末 は テ レ ックス の シス テ ムに リン クす る か も

しれ ない 。 そ うなれ ば,テ レ ックス に 加入 す るに 足 るだ け の メ ッセ ー ジの量

を持 た な い小 さい会 社 で も,テ レ ックス の 加入 者 に メ ッセー ジを送 る こ とが

で きる よ うに な る。

純 粋 に情 報バ ンク と して考 え るな らば,プ レステ ル は 日刊 新 聞 に対 して 深

刻 な脅 威 を与 え る よ うに思 わ れ る。 プ レス テ ル は天 気 とか株 式 市 況 の よ うな
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気まぐ れ な情 報 を もっ とひん ぱ ん に,最 新 の もの にす る一 方,劇 場 案 内 の よ

うに変 動 の少 な い情 報 とか ニ ュー スそ れ 自体 も商 品 として 提 供す る。 しか し,

も し新 聞 の役 割 が ニ ュー ス を集 めて 売 る こ とで あ る とす れ ば,新 聞社 は 過 去

に も紙上 でや って きた と同 じ よ うに,効 果 的 に コモ ンキ ャ リヤの ビ ュー デ ー

タ ・サ ー ビス を通 して,そ れ をや る こ とが で き る。 英 国 に お け る最 も重 要 な

新 聞 社 で ある タイムズ ・ファイナソシ ャル ・タイムズ,デ ー リ ・イ クス プ レス の

3紙 は,ウ ォー ル ・ス トリー ト ・ジ ャー ナル もや って い る よ うに,プ レス テ

ル に紙面 を 割 きつ つ あ る。 しか しなが ら,新 聞は 天 気予 報 とか 株 式市 況 の 終

り値 の よ うな標 準 的 な情 報 を提 供 す るこ とは あ ま り意 味 の ない もの とな る可

能 性 が あ るの で,現 在行 って い る より も,も っ と専 門化せ ね ば な らな くな る

なるか も しれ な い。

、

教 育

も しも,わ れ わ れ が コ ン ピュー タに よって間 接 的 に生 まれ て きた上 記 の よ

うな プ レ ッシ ャーに もか かわ らず ブ ル ノー や ガ リレオ以 来 西 欧 文 明 の特 徴 で

あ る挑 戦 的 で懐 疑 論 的 で個 人 主 義 的 な伝 統 か ら足 が 抜 けそ う もない とす れ ば,

教 育 こそ 非常 に重 要 な もの とな る。 特 に,す べ て の人 は い か に コン ピ ュー タ

ー を利 用 す べ きか を理 解す る機 会 を持 つ べ きで あ る。 教育 シス テ ムは 科学 よ

りもむ しろ コ ン ピュー テ ィング の ア プ リケ イ シ ョンに集 中 さ れ な けれ ば な ら

ない。

英 国 で,わ れ わ れ は,急 速 に コ ン ピ ュー テ ィン グを学 校 に持 ち こむべ き立

場 にお かれ て い ない。 そ のた め に特 に使え る金 もない し,な に を教 え るか は

完 全 に地 方 の文 教 当局 の コン トロー ル下 に あ るか らで あ る。 そ の 地 方 の文 教

当局 はす べ てか れ らが一 般 予 算 の 中 で節 約可 能 な制 限 され た リソー ス でか れ
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ら 自身 の シス テ ム を開発 中 で あ る。 も っ と共 同 して研究 を進 め よ うとす る観

点 か ら,大 学 部 門以 外 に も教 育 的 な コ ン ピ ュー テ ング設 備 が 提 供 され る よ う

に 再検 討 をす る必要 が あ る。

しか しなが ら,西 欧諸 国 は おそ か れ早 か れ 学 校 の カ リキ ュラ ムに コ ン ピ ュ

ー ター の利 用 を組 み入 れ るだ ろ う とい う前提 をお け ば,マ ー チ ンや ノー マ ン

が 言 って い る よ うに,解 決 す べ きい くつ か の社 会 的 問題 が 発 生 す る。 第1に,

技 術 に対 処す る 人 々の能 力 には 巾広 い ヴ ァ リエ イ シ ョンが あ る とい うこ とで

あ る。 そ れ はIQテ ス トにつ い て 発生 した よ うに,人 々を グル ー プ毎 に評 定

して,区 分 す る よ うにな るか も しれ な い。 第2は 機 械 に とって替 われ る可 能

性 の あ る旧式 の ス キル の価 値 が下 落 す る こ とで あ り,そ の 結 果,さ ま ざま な

観 点 か ら開発 し,討 論 し,改 革 し,理 解 す る こ とが 必要 とな る。

第3は,多 くの訓練 に よって2,3年 前 に もの に した知 識 が 役 に 立 た な く

な る し,そ の結果,絶 え ざ る再 教 育 と再訓 練 が 必要 とな る とい う問題 で ある。

われ わ れ の教 育 シス テ ムが,8年 前 に マ ー チ ィンや ノー マ ンが かれ らの教

育 シス テ ムにつ い て書 いた 頃 よ りも 現 在 の われ わ れ の教 育 シス テ ムが この

問 題 を処 理 す る ため に より よ く適合 してい る と私 は 思 わ ない 。 この こ とは 少

く ともか れ らの教 育 シス テ ムが 教 育 部 門 自体 をは るか に越 え て進 ん で い る変

化 を,部 分的 に は採 り入 れ て い る とい うこ とが一 部 の理 由で あ る。 プ レイ ン

・ミー クが指 摘 して い る よ うに,も し も大 人 の教 育 が子 供 の教 育 と同 じほ ど

重要 で あ るな らば,そ の こ とは 雇傭 の実 習 とか条 件 とか,更 には 人 々の キ ャ

リヤ ・パ ター ン全体 に 影響 を与 え る よ うにな るで あろ う。

私 が プ ライ バ シーの 問題 に触 れ なか った こ とに あな たは 気 が つ か れ たか も

しれ ない。 そ して私 が 医 療 の 記録 関係 を除 い て は,そ れ ほ ど詳 し くこの問 題

を 議論 す る意 図 は ない といえ ば,や れ やれ と思 わ ない ま で も少 しば か り驚 く
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か も しれ ない。 私はYoungerComitteeの 次 の よ うな意 見 に賛 成 で あ る と

だ けつ け 加 え て お く。 つ ま り"わ れ われ の 目に つ く範 囲 で 引用 され てい る プ

ラ イバ シー の侵 害 のす べ て の例 の 中 で コ ン ピュー タの 利用 も し くは誤 明 に つ

い て具体 的 な言 葉 で 裏付 け され て い る もの は殆 ん どない" 。 とい うこ とで あ

る。

傷 つ き易 い個 人 情報 の機 密 の保 護 は,そ の情 報 が紙 で あれ,テ ー プ ・デ ィ

ス クで あれ,RAMで あれ,そ の他 の媒体 で あれ ,非 常 に 大切 な こ とで ある。

しか し,こ の 問題 は コ ン ピ ュー タの 専 門家 の非 常 に 多 くの会 議 で,徹 底 的 に

討議 され て い るの で,も し私 がい ま,こ の こ とに つい て述 べ て も,あ な たた

ちの眼 には,ガ ラス 越 しに入 って くる よ うな印 象 しか与 え ない だ ろ う と感 じ

て い る。 しか し,私 は イ クス ター地 方 のヘ ル ス サ ー ビス ・コン ピュー タ ・プ ロ

ロゼ ク トを社 会 に もっ と も貢 献 した作 品 と して1977年 の 英 国 コ ン ピ ュー

タ社会賞 に推せん した保険医審 ばん 団 の議 を してい た こ とが あ るの で,医 療 の

記録 には 特 別 の 関心 を寄 せ て い る。 この シス テ ムは ヘ ルス セ ンタ ーや,病 院

の医者 や,そ の 他 の専 門 家に よって,ア ク セ ス され る完 全 な患者 の 記録 を含

ん だ りアル タ イ ムの シス テ ムで あ る。機 密 は パス ・ワー ドに よって 保護 され

て お り,特 殊 な端 末 に だけ 特定 の ユー ザ を制 限 してい る。 ま た医 者 自身が セ

ー フガー ドの企 画 に 密 接 に協 力 して い る
。

英 国 で は ある人 が福 祉 年 金 の 支 払 を受 け る資格 が ある か ど うか を きめ るた

めの処 理 手 続 に,コ ン ピ ュー タを導 入 す る範 囲 を検 討す る こ とに 立 ち遅 れ て

い る。 英 国 は ロイ ド・ジ ョー ジや ベ パー リ ソジが 非 常 に進 歩 させ た パ イオ ニ

アで あ った た め に,支 払 のた め の壮 大 な シヌ テ ム を開発 した。 そ して,そ の

設 計 は 受取 人 の個 々 の ニー ズ に適合 す る と想 定 さ れ てい た。 そ の結 果,支 払

い を受 け る資格 の あ る数10万 人 の人 が ,自 分 が 資格 の ある こ とに つ い て知
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らな い でい る とい う トラブ ル が発 生 して い る。 また,追 加 年 金 の 場合 には,

適 正 な資産 を持 って い る ご く少数 の年 金 受領 者,病 人,失 業 者 まで 含 め よ う

と意 図 して い るが,現 在500万 人 の 人が年 間20億 ポ ン ドを越 え る金額 に

つ い て苦 情 を訴 え て い る。 そ して,そ の機構 は運 営 す るため に3万 人の市民の

奉仕 者 を必 要 と して い る。 しか もわれ わ れ は年金 を実 際 に決 定 す るた め にで

は な く支 払 い コー ドに修 正 を 加 え るた め に コ ン ピュー タの利 用 の 可 能性 を研

究 してい るだけ で あ る。一 方,フ ィ ン ラ ン ドでは市 民 は どの よ うな年 金 を受

け る資格 が あるか,そ して どれ だ け 貰 え るか を正 確 に 知 る こ とが で きる。そ

して,そ の運 営 に要 す る費 用 は英 国 の半 分 に過 ぎな い。 英 国 で複 雑 に して 膨

大 な規 則 に 適用 さ れ る福祉 年金 情 報 シス テ ムを ベー ス とす る コ ン ピ ュー タの

た め の技 術 が存 在す る こ とは ず っ と以 前 に公 表 され てい る。 そ して,こ れ ら

の シス テ ムの 助 け を借 りて,現 在,受 け るべ き資金 の あ る年 金 を受 け て い な

い 多 くの 人 々が,自 分 た ち の権利 に非 常 に敏 感 にな って い る とい う こ とがは

っ き り と示 さ れ てい る。

今 日の技 術 の範 囲 で十 分可 能 な プ ロ ゼ ク トで更 に進 ん だ例 と して は 雇傭 の

調 整 が あ る。 そ の問 題 は 非 常 に 多 くの職案 事 務所 で カバー さ れ た稼 働 地域 に

通 勤 ので きる範 囲 で,仕 事 を求 め て い る人 や潜 在 的 な労 働 者 を可 能 な限 り速

や か に集 め る とい うこ とで あ る。CAPITAL(ComputerAssisted

.PlacingintheAreaofLondon)と して 知 られ て い るパ イ ロ ッ ト・

オ ンラ イ ンの欠 員補 充(vacancymatching)シ ス テ ムが,110万 を越

え る人 々に サ ー ビス して い る15の 職案 事 務 所 で稼 働 中 で あ る。 この シス テ

ムは 殆 ん どす べ ての 書 記 の 記 録 を 必要 のな い もの と し,傭 主 か ら受 け とる と

殆 ん ど即 時 に事務 所 に仕 事 の情 報 や取 消 を周知 し,自 動 的 かつ 不 断 に個 々の

欠 員 を希 望者 に割 りふ ってい る。 そ れ の最 初 の年 の レ ポー トも し くは運 用 が
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9月 に公 表 さ れ た時 には,支 払 うべ き失 業 保 険金 を節 約す る とい う前 提 で収

支 償 な うよ うに な る こ とが,明 らか に さ れ るで あ ろ う。 しか も,そ れ が す べ

て うま くいけ ば1981年 には可 能 とな るで あろ う。
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