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この報告書 は,日 本 自転車振興会か ら競輪収益 の一部 であ

る機械 工業 振興 資金 の補助を受けて昭和54年 度 に実施 した

「社会福祉 関連機関等 におけ る情報処理 システムの研究 開発」

の成果を とりまとめた ものであ ります。
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高度経済成長時代 から安定経済成長下における高福祉時代 を迎え るにおよんで,

国民 の健康 ・福祉 に関連 のある各種公益的機関の機械化による運営 の合理化に立

遅れが散見 され,社 会福祉関連機 関等における情報 システ ムの研究開発に対す る

社会 的要請は極 めて大 きい ものがあ ります。

こうした社会的 要望に こたえ るため,社 会福祉 関連機関等公益的機 関が共同で

利用可能 な情報 システムを構築する ことによ り,こ れ らの機関が機械化 を図 る際

に直面 する人的 ・資金的等 の面か らの降路 を除去 し,運 営合理化に少 しで も役立

っよ う研究開発 に着手 しました。

今年 度は,昨 年 度実施 した基本構想 の検討,概 略設計の成果を踏 まえて,シ ス

テム設計 およびその一部についてプ ログラム作成 を行ない,そ の成果を取 りまと

めました。

当事業は,有 識者か らなる 「社会福祉関連機関等情報 システム研究開発委員会」

を設置 して実施 した ものであ り,ご 協力いただいた委員な らびに関係各位 に心か

ら謝意 を表 します とともに,こ の報告書が,社 会福祉関連機 関等のみな らず各方

面 に利 用されわが国の情報処理産業 の発展 の一助と して寄与できれば幸です。

昭和55年3月

財団法人 日本情報処理開発協会

会 長 上 野 幸 七
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1.シ ス テ ム の 概 要

1.1シ ス テム 開発 の 目的 と方 針

.2シ ステ ムの範 囲,機 能1
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1.シ ス テ ム の 概 要

1.1シ ステ ム開 発 の 目的 と方針

最 近 に おけ るわ が 国 の社会 福 祉 指 向に と もな い,と くに国 民 の健 康 ・福祉 に 関

連 のあ る各種 公 益 的機 関 に お い て,コ ン ピ ュー タ,通 信 回線 等 の 情報 処理 技 術 の

利 用 に よ る運 営 の合理 化,サ ー ビスの向 上 が 要請 されて い る。 しか しなが ら,こ

れ らの社会 福 祉 関連 機 関等 が単 独 で 高度 か つ複雑 な情 報 シス テ ムを構 築 して い く

こ とは,人 的 に も資金 的 に も非 常 に 困難 で あ ると考 え られ る。 この様 な現 状 に鑑

み,こ れ らの機 関 が共 同 で利 用 で き る情 報 システムを 構築 し,開 発,運 営 す る こ

とに よ り運 営 の 合理 化,サ ー ビスの 向上 等 を 図 る こ とを可 能 に し,健 全 な 運営 に

資す る こ とを 目的 と して い る。

そ こで,こ の シス テ ム開発 の 目的 を前 提 に社 会 福祉 関連 機 関等 に おけ る情報 処

理 ンステ ム の 開発 に際 しては,53年 度 に 全 国的 規模 で 運営 され て い る健 康 ・福 祉

に関 係 あ る公益 的機 関 にっ いて 事 業 内容,組 織,情 報 シス テ ム化 対象 業 務,情 報

シ ステ ム化 に 対 す るニ ーズ等 の 調査 を 実施 した 。 そ の結果,シ ステ ム化 の対象 業

務 の範 囲が 広 く,他 の機 関 の モデ ル とな る業務 を含 ん で い る こ と,か つ,情 報 化

のニ ーズが 非 常 に 高 く,情 報 シ ス テム に積 極的 で あ りシス テ ム化 に際 して 協 力が

得 られ 易い とい う理 由か ら,(財)日 本 ユ ース ・ホ ステル協 会 を 情 報 シス テ ム化 の

モデル 機 関 と選定 した。 さら に,モ デル機 関 につ いて業 務 内 容 の細 部 に わ た って

調査 ・検討 し,情 報 シ ステ ムの基 本 構 想 の構 築 お よび概 要 設 計 を実 施 した。(詳

細 につ いて は,53年 度 報 告 書 「社 会福祉 関連 機 関等 に おけ る情報 処 理 シス テム の

研 究 開発 」 参照 の こ と。)引 続 き,本 年度 は,昨 年 度 の成 果 を 踏 まえ て,シ ステ

ムの設 計 を 行 な うと と もに,将 来 の 実 用化 の ため の実験 モデ ル と して,そ の一 部

にっい て プロ グ ラムを作 成 した。

1



1.2シ ステ ム の範 囲,機 能

ユ ース ・ホ ステル 協 会 を 円滑 に運 営 す るた めの業 務 は,大 き く分 けて,

会 員 に 関す る情 報 の登録 管 理 業務

宿 泊 予 約 に関 す る情報 の管 理 業 務

経理 に 関 す る情 報 の管理 業 務

が 挙げ られ る。 これ らの業 務 は,各 業 務 の有 機 的 関連 を 考慮 して 統 合 的 シス テ ム

化 を推 進 し,簡 素 化,迅 速 化 を 図 る こ とに よ りサ ー ビスの 向上 が 求 め られ て い る

が,こ こで は,ホ ステ ラ ーに対 す る直接 的 サ ー ビスの 向上 とユ ース ・ホ ステル の

稼 動率 の 向上 に よ る ユ ース ・ホ ステル 活 動 の促 進 の面か ら,宿 泊 予 約 に関す る業

務 の シ ステ ム化 を取 り上 げて い る。 そ こで,宿 泊 予 約受 付業 務 の 合理 化 す な わ ち,

宿 泊予 約 情 報 の正確,迅 速 な把握 お よび 宿泊 案 内サ ー ビスの質 的 向 上 に よ り,宿

泊 利 用 サ ー ビスの 向上 とユ ース ・ホ ス テル の稼 動 率 の 向上 を 図 る とい う観点 か ら

ンス テ ム化 を 行 な って い る。

なお,本 シ ス テ ムに要 求 され る機 能 として は,宿 泊 予約 に 関す る情報 の管理 業

務 に対 す る シス テム化 とい う ごとか ら,当 然 次 の様 な・機 能 が最 少 限 必要 で あ る。

① 予 約状 況 の問 い合 せ 処理

② 、宿 泊 予約 処 理

③.予 約 した 内容 の取 消 し処 理

④ 予 約 した 内容 の変 更処 理

⑤.予 約 利 用結 果,入 金 状況 の実績 把 握 処 理 が で きる こ と

等 で あ る。

以上 の機 能 を包 含 した 宿泊 情報 管理 シス テ ムを構 築 す る ことに よ り,下 記 の 効

果 が期 待 出 来 る。.

① 予 約 状 況 の正 確 ・迅速 な把 握 に よ り,ホ ステ ラー に対 す るサ ァ ビスの 向上

が 期 待 出来 る。

② 予 約状 況 の適 確 な把 握 お よび ユ ース ・ホ ス テル に対 す る.迅速 な連 絡 に よ り,

ユ ー ス ・ホ ステル の設 備,運 営者(ヘ ルパ ー,ア ルバ イ ト),材 料 手 配等 を
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効 率 良 く行 なえ,稼 動率,利 益 率 の 向上 が 期待 出来 る。

③ 予 約 利 用実 績 の正 確 な把 握 に よ り,ホ ス テ ラー の利 用 動 向 の把 握 が 可能 で

あ り,ユ ース ・ホ ステル 事業 の推進 に 資 す る こ とが 出来 る。

1.3処 理 概 要

本 シス テム の対 象 とな る宿 泊情 報 管理 業 務 は,宿 泊予約 受 付業 務 と管 理 資料 作

成業 務 よ り構 成 され る。

宿 泊予約 受 付 業 務 は,ホ ステ ラーか らの ユ ー ス ・ホ ステル の 予約 状 況 の問 い合

せ お よび 予約 の 申し込 み に対 して,当 該 ユ ー ス ・ホ ステル の 予約 利 用 状 況 を調 べ

て,そ の 状況 を案 内 す ると共 に 必要 な らば,宿 泊利 用券(ク ニ ポン券)を 発 行 す

る。 この 時,ク ー ポ ン券 と 引換 え に 予約 金 等 を 受 け取 る。 また,既 に 予 約 した分

の取 消 し,変 更 も行 な う。 な お,予 約,取 消,変 更 の情報 は,当 該 ユ ース ・ホ ス

テル へ 通 知す る。

管理 資料 作成 業 務 は,運 用 お よび経 理 上 必要 と考 え られ る実 績 表 お よび 集 計 表

作成 で あ る。

宿 泊情 報 管 理 ン ス テムは,

予 約 状況案 内 処理 サ ブ シス テ ム

宿 泊 予約処 理 サ ブ シス テ ム

管 理 資 料 作成 サ ブシ ステ ム

よ り構成 され て い る。処 理 と情 報 システ ムの 関連 を,図1二3- .1宿 泊 情 報 管 理

システ ム処 理概 念 図 に示 す 。 また各 サ ブ シ ステ ム毎 の処理 に つ いて は,表1-3

-1宿 泊情報 管 理 システ ムの 構 成 に示 す とお り
.であ り,予 約状 況案 内処 理,宿 泊

予約 処理 は,オ ン ライ ン処 理 で行 ない,管 理 資料 作 成処理 は,オ フ ライ ン処 理 で

行 な われ る。

3
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表1-3-r宿 泊 情報 管理 シ ステ ムの構 成

予 約 状況 案 内処 理 サ ブ シス テ ム

宿 泊予 約 状況 問 い合 せ 処理

ユ ース ・ホ ステル 別,日 別 予 約状 況

日別,地 区 ユ ー ス ・ホ ス テル 別予 約 状況

行事 予約状況問い合せ処理

宿 泊 予 約 処 理 サ ブ シ ス テ ム

A

宿 泊 予 約 ・ク ー ポ ン 発 行 処 理

宿 泊 予 約 取 消 処 理

宿 泊 予 約 変 更 処 理

行 事 予 約 処 理

一,〔 二 こ参

行事 予約 取 消 ㌧変 更 処理
}

予 約 デ ー タ ・ フ ァ イ ル 修 正 処 理

宿 泊 予 約 表 作 成 処 理

管 理 資 料 作 成 処 理 サ ブ シ ス テ ム

ユース ・ホステル別予約利用実績表作成処理

案内所別処理別刷用実績表 作成処理

案 内所別入金集計表 作成 処理

ユース ・ホ ステル別入金集計表 作成処理

一5一



次 に,各 サ ブ シ ステ ムにお け る処理 につ い て概 要 を述 べ る。

1)予 約状 況 案 内処 理 サ ブ システ ム

予 約状 況 案 内 処理 サ ブシ ステ ムは,

宿泊 予約 状 況 問 い合 せ 処理

行 事 予 約 状況 問 い合 せ 処理

よ り構 成 され る。 以 下 に各 処理 の概 要 に つ い て述 べ る。

イ)宿 泊 予約 状況 問 い合 せ 処 理

宿 泊 予約 状 況 問 い合せ 処 理 は,さ ら に 次の処 理 に分 かれ て い る。 す なわ ち,

ユ ー ス ・ホ ス テル別,日 別 予約 状 況問 い合 せ処 理 と 日別,地 区 ユ ー ス ・ホ ス

テル 別 予 約状 況 問 い合 せ処 理 で あ る。

ユ ー ス ・ホ ス テル別,日 別 予約 状況 問い 合せ 処理 は,ユ ー ス ⑱ホ ステル 毎

の 日別(ホ ス テ ラ ーが 指定 した月 日の 前後)の 予 約可 能数,予 約数 等 の情報

を知 る こ とが 出来 る。

また,日 別,地 区 ユ ー ス ・ホ ステル別 予 約 状況 問 い 合せ 処 理 は,ホ ステ ラ

ーが 指 定 した 月 日の指定 地 区 の ユ ース ・ホ ステル(ホ ス テ ラ ーの 一 日の 行動

半 径 内で 代替 宿 泊 可能 な ユ ー ス ・ホ ス テル)の 予 約 可能 数,予 約数,食 事 の

可否 等 の情 報 を知 る ことが 出来 る。 これ等 の情 報 に よ り,ホ ステ ラーの 旅 行

行 動 計画 に対 して適 切 な ア ドバ イ スが可 能 とな る。

ロ)行 事 予 約状 況 問 い合 せ処 理

行 事 予 約 状況 問 い合 せ 処理 は,ホ ステ ラニか らの行 事 予 約 に 関す る問 い合

せ 案 内の た め の処理 で あ り,'行 事 毎 の予 約 状況 ℃予 約可 能 数,予 約人数 等)

の情 報 を 知 るこ とが 出来 る。本 処 理 で対 象 とす る行事 に は,ユ ー ス ・ホ ステ

ル協 会 本 部 また は支 部主 催 の 行事,ユ ース ・'ホステル主 催,個 人 会員 グル ー

プ主 催 の行事 等 が 挙 げ られ る。

本 サ ブシ ステ ムの 処理 概 念 は,図1-3-2に 示 す とお りで あ る6
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●

2)宿 泊 予 約処 理 サ ブ シ ステ ム .

宿 泊 予約 処 理 ザ ブ シ ステム は,『"

宿 泊 予 約 ・〉ク ーポ ン発 行 処理 ・,

宿 泊 予約 取 消処理'

宿 泊 予 約変 更 処理

行 事 予約 処理

行 事 予約 取 消 ・変 更 処理 層 一

宿 泊 デ ー タ,・フ ァイ ル修 正 処理

宿泊予約表 作成 処理

の処理 よ り構成 され る。以下に各処理 の概要 について述べ る。

一7



イ)宿 泊 予 約 ・ク ーポ ン発行 処理

宿 泊 予 約 ・クー ポ ン発行 処理 は,ホ ステ ラーか らの ユ ース ・一ホ ステ ル宿 泊

予 約 ・変 更 申込書(図2-2-3を 参照 の こ と。)に よ る宿 泊予 約 申込 みが

あ った 場 合,宿 泊 予 約希 望 日の 当該 ユ ース ・ホ ステル の宿 泊 可 否 を調 べ,宿

泊可 能 な時 は,宿 泊 利用 券 で あ る クー ポ ン券 を発 行 す る処理 で あ る。 す な わ

ち,ホ ステ ラーは,案 内所 の窓 口で,上 述 の ユ ー ス ・ホス テル 宿 泊 予約 申込

書 に 必 要事 項(宿 泊 利用 希望 月 日,ユ ース ・ホ ステ ル コー ド,宿 泊 人数,食

事 数 お よ び宿 泊予 約 申込 者 の 会員番 号,氏 名,住 所等)を 記 入 し,会 員 証 を

添 え て 窓 口の担当 者 に提 出す る。 案 内所 の窓 口担 当 者 は,会 員 証,宿 泊 予約

申込書 の 記載 内 容 を確 認 し,上 記 申込書 の内容 に従 って端 末装 置 より情 報 を

入 力 し宿 泊 予約 処理 を行 な う。 宿泊 予 約希 望 の 月 日のユ ー ス ・ホス テル が宿

泊 可 能 な場 合 には,ク ーポ ン券 を発 行 しホ ス テ ラーへ 渡す 。 また,宿 泊 不可

の場 合 に は,ホ ス テ ラーに その 旨を知 らせ る。以 上 の流 れ につ い て 図示 した

の が,図1-3-3宿 泊 予約 ・クー ポ ン発行 処 理概 念図 で あ る。

レ

ボ ス テ ラ ー 案 内 所 コ ン ピ ュ ー タ .・ セ ン タ

()、,

コ

ン

ビ

ユ

1

タ

.

シ

う
ア

ム

劉 一
/

[会員証]・

4

(
)予約ア一夕

o
会 員データ

④
頃

/

経理データ

}

⑳
クイ'ン券

)(

◎

図1-3-3宿 泊 予 約 ・クー ポ ン発行 処理 概 念 図
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ロ)宿 泊予 約 取 消処理

宿 泊 予約 取 消処理 は,,ホ ステ ラーか らの ユー ス ・ホ ステル 宿 泊予 約 ・変 更

申込書(図2-2-3を 参 照 の こ と。)に よ る既 に 宿泊 予約 した 分 の 予約 取

消 し要求 に対 す る処理 で あ る。す な わ ち,ホ ステ ラーは,案 内所 の窓 口にお

いて,上 述 の ユー ス ・ホステ ル 宿泊 予約 ・変更 申込書 に必 要事 項(既 に宿泊

予約 して あ る分 の宿 泊利 用 月 日,ユ ース ・ホ ステル ・コ ー ド,宿 泊 人 数,食

事 数 に 関 す る情報 お よ び取 消 処理 を 要 求 す る宿 泊 利用 月 日,ユ ー ス ・ホ ステ

ル コ ー ドの欄 の宿 泊人 数,食 事 数 を"00"と す る。)を 記入 し,宿 泊 予約

処 理 時発 行 され た ク ーポ ン券 お よ び会 員証 を添 えて,窓 口担 当者 へ提 出す る。

案 内所 の 窓 口担 当 者 は,会 員証,ク ーポ ン券 お よび宿 泊 予約 ・変 更 申込書 の

記 載 内容 を 確認 し,上 記 申込 書 の 内容 に従 って端 末装 置 よ り情報 を 入 力 し取

消 処理 を行 な う。 取 消 処理 を行 な った結果 につ いて は,端 末 装置 に 出力 され

る ので,取 消 処理 完 了 の 旨を ホ ステ ラ ーに知 らせ る。 以 上 の流れ に つい て 図

示 した の が,図1--3-4宿 泊 予 約取 消 処理概 念 図 で あ る。

●

ホ ス テ ラ ー 案 内 所 コ ン ピ ュ ー タ ・セ ン タ ー

()
-
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ン

ピ

ユ

1
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◆

シ

三
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ム

臭撰羅 ∠

圏
割

(
)
予約データ

… 一ー 一(

'、

)

=≡

⑳/

図1-3r4宿 泊 予約 取 消処理 概 念 図
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ハ)宿 泊 予約 変 更 処理

宿 泊 予 約変 更 処理 は,ホ ス テ ラーか らの ユ ース ・ホ ステル 宿 泊 予約 ・変更

申込書(図2-2-3を 参 照 の こ と。)に よ る既 に宿 泊 予約 した 分 の宿 泊 人

数,食 事数 の変 更 要求 に対 す る処理 で あ る。 す な わ ち,ホ ス テ ラー は,案 内

所 の窓 口に お いて,上 述 の ユ ー ス ・ホ ス テル 宿泊 予 約 ・変 更 申込 書 に必 要事

項(既 に 宿泊 予 約 して ある 分 の宿 泊利 用 月 日,ユ ース ・ホス テル ・コー ド,

宿泊 人 数,食 事 数 に関す る情報 お よび 変 更処 理 を 要 求 す る宿泊 利 用 月 日,ユ

ース ・ホ ステ ル ・コー ド欄 の宿 泊人 数 ,食 事 数 に 関す る変 更情 報 につ いて)

を記 入 し,宿 泊予 約 処理 時 発行 され た クー ポ ン券 お よび会 員証 を添 え て窓 口

担当 者 へ 提 出す る。案 内所 の窓 口担 当者 は,会 員 証;ク ー ポ ン券 およ び宿 泊

予約 ・変 更 申込 書 の 記載 内容 を確 認 し,上 述 の 申込 書 の 内容 に従 って 端末 装

置 よ り情 報 を入 力 し変 更処 理 を行 な う。 変 更 処理 を行 な った 当該 ユ ース ・ホ

ステ ル の クー ポ ン券 は,'端 末装 置 に 出力 され ホ ステ ラごに渡 され る。以 上 の

流 れ に つ い で図示 した のが1図1'-3-5宿 泊 予 約変 更処 理概 念 図で あ る。

■

ボ ス テ ラ ー 案 内 所 コ ン ビ ュ タ ・セ ン タ ー
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シ
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ア
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/

闇
闇

～

さ

/

(
》
ぷ プ
}

笥 ・ ∠珍 ⑳
藪

F

図1-3-5宿 泊 予 約変 更 処 理概 念 図
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⇒ 行 事 予約 処理

行 事 予 約 処理 は,ホ ステ ラーか らの行事 予約 ・変更 申込書(図2-2-4

を 参照 の こ と。)に よ る行 事 予 約 申込 み が あ った場合,予 約希 望 行 事 の予 約

可 否 を調 べ 予 約 可能 な 時 は,予 約利 用 券 で あ る クーポ ン券 を発 行 す る処理 で

あ る。 すな わ ち,ホ ス テ ラーは,案 内所 の 窓 口におい て,上 述 の行 事 予 約 申

込 書 に 必要 事項(予 約 希望 の行 事%,利 用 人数,食 事数 お よび 行 事予 約 申込

者 の会員 番 号,氏 名,住 所等)を 記入 し,会 員 証 を添 え て窓 口の担 当 者 に提

出 す る。 案 内所 の窓 口担 当者 は,会 員証,行 事 予約 申込 書 の記載 内容 を 確 認

し,上 記 申込 書 の内容 に従 って端末 装 置 よ り情報 を入 力 し行 事 予 約 処理 を 行

な う。 予約 希 望 の行 事 が,予 約 可 能 な場 合 には,ク ーポ ン券 を 発行 しボ ステ

ラーへ 渡す 。 また,予 約 不可 の場 合 には,ホ ス テ ラー にそ の 旨を知 らせ る。

以 上 の流 れ につ い て図 示 した のが,図1-3-6行 事 予約 処 理 概 念 図 で あ る。

●

・ ホ ス テ ラ ー 案 内 所 コ ン ピ ュ ー タ ・セ ン タ ー
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図1ご3-6行 事 予約 処 理 概念図
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ホ)行 事 予 約 取 消 ・変 更 処理

行 事 予 約取 消 ・変更 処理 は,ホ ステ ラーか らの行 事 予 約 ・変 更 申込 書(図

2-2-4を 参照 の こ と。)に よ る既 に 予 約 した 分 の予約 取 消 要求 お よび利

用 人数,食 事数 の変 更要 求 に対 す る処 理 で あ る。 す な わち,ホ ス テ ラーは,

案 内所 の窓 口 におい て,上 述 の行 事 予 約 ・変 更 申込 書 に必要 事項(既 に予 約

して あ る行 事%の 宿 泊 人数,食 事数 の取 消 し また は変 更 情報 等)を 記入 し,

行 事 予約 処理 発行 され た ク ーポ ン拳 お よび 会員証 を添 え て 窓 口担 当者 へ 提 出

す る。案 内所 の窓 口担 当者 は,会 員証,ク ーポ ン券 お よび行 事 予約 ・変 更 申

込 書 の 記載 内容を 確 認 し,上 述 の 申込 書 の内容 に従 って端末 装 置 よ り情 報 を

入 力 し,取 消 しまた は変 更 処理 を 行 な う。 変 更 処理 を行 な った 当該 行事%の

クー ポ ン券 は,端 末 装 置 に 出力 され ホ ステ ラ ーに渡 され る。 以 上 の流 れ につ

い て 図示 した のが,図1-3-7行 事 予 約取 消 ・変 更 処理 概念 図 で あ る。

ホステラー 案 内 所
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図1-3-7行 事 予 約取 消 ・変 更 処理 概 念 図
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4

へ)予 約 デ ー タ ・フ ァイル修 正 処理

予 約 デ ー タ ・フ ァイル修 正 処理 は,運 用 上 必要 とされ る処 理 で あ る。 た と

えば,ユ ー ス ・ホ ス テル にお いて 団体 の 予約 申込 み があ り,そ れ を受 付 け た

た め,当 該 ユ ー ス ・ホ ス テル の 収容 可 能 人数 に達 した 場 合,当 該 ユ ー ス ・ホ

ステル か らの要 求 に よ り予約 フ ァイル の 宿泊 可 能数 を ゼ ロに し,シ ス テ ムに

よ る予 約 処理 を 停止 した りす る場 合 に使 用 され る。 この様 に,端 末 装 置か ら

直接 宿 泊 デ ー タ ・フ ァイル の 内容 を 変更 修 正 出来 る処理 で あ る。 特 に,本 処

理 につ い て は,特 別 に許 可 され たオ ペ レー タの みが 処理 可能 な 様 に配慮 す る

必 要 が あ り,パ ス ワ ー ド方 式 を採 用 して い る。

ト)宿 泊 予 約表 作成 処理

宿 泊予 約 表 作成 処 理 は,案 内所 にて宿 泊 予 約 を受 付 け,予 約 クー ポ ン発 行

処理 を行 な った 宿泊 予 約 に関 す る情 報 お よび取 消変 更 処理 によ る宿泊 予約変

更 情報 を 当該 ユ ース ・ホステ ルへ 通 知 す る ため の連 絡 表 作成 処 理 で あ る。 宿

泊 予約表 は,一 定 のサ イ クル,例 えば週2回 程 度 作成 し送付 す る。 宿泊 予 約

表 の項 目 として は,宿 泊 月 日,予 約受 付%,会 員番 号,宿 泊 人 数,食 事 数連

絡 電話 番 号等 で あ る。 な お,ユ ー ス ・ホ ステル に本 シ ス テムの 端 末 装置 が 設

置 され て い る場 合 には,そ の内 容 が随 時 端末 装 置 へ 出力 され る。

3)管 理 資 料作 成 サ ブ シス テム

管 理 資料 作成 サ ブシス テ ムに よ って 作成 され る管 理 資料 は,運 用 関係 と経 理

関 係 に分 け る こ とが 出来 る。

運 用 関 係 資料 と して は,

ユ]ス ・ホ ステ ル別 予約 利 用 実 績表

案 内 別,処 理 別 利用 実績 表 が あ る。

経理 関係 資料 には,

案 内所 別入 金集 計 表

ユ ース ・ホ ステル別 入 金集 計 表 が あ る。
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2.シ ス テ ム 設 計

2.1シ ス テ ム仕 様

2.2入 出 力 仕 様

2.3フ ァイ ル仕 様

2.4コ ー ド仕 様

5

3

2

7

1

5

7

8

、

、
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2.シ ス テ ム 設 計

2.1シ ス テ ム 仕 様

本 情 報 シ ステ ムは,前 章 にて 記述 した如 く3種 類 の サ ブシ ス テ ムよ り構 成 され

る。 以 下 に 各 サ ブ シ ステ ムの処 理 内容 につ い て述 べ る。

1)予 約 状況 案 内 処理 サ ブ シ ステ ム

予 約 状 況案 内処理 サ ブ シ ステ ムは,宿 泊 予約 状況 問 い合 せ 処理 お よ び行 事 予

約状 況 問 い合 せ 処理 よ り構 成 され る。

イ)宿 泊 予約 状況 問 い合 せ 処理

宿 泊 予 約状況 問い 合 せ処 理 には,ユ ース 三ホ スチル 別,日 別 予 約状 況 に関

す る処理 と 日別,地 区 ユ ース ・ホス テ ル別 予 約 状況 に駕 す る処 理 が あ る。以

下 そ れ ぞ れ につ い て述 べ る。

(1)ユ ース ・ホス テル別,日 別 予 約 状況

本 処理 は,誌 スチ ラ ーが宿 泊希 望 す るユ 一入 ・ホ ステル の希 望 日前後 最

大10日 間 の予 約 に関 す る利 用 状況 デ ー タを知 り,ホ.ろ テ ラ ーひ 適切 な ア ド

バ イ スをす るた めの もの で あ る。

本 処理 の流 れ は次 の と お りで あ る。

① ホ ステ ラご が,案 内所 窓 口の係 員 に 口頭 にて 問 い 合せ 希 望 ユ ース ・ホ

ス テル名 また は,ユ ニス ・ホ ステ ル コー ドお よび 希 望 月 日を 伝 え る。 担

当者 は,そ の 内容 によ り メモ を 作成 す る。

② 担 当者 は,'そ(6メ モ に よ り端 末 装 置 に本 処理 要 求 の た め の処理 コ ー ド

(1、1), t:ユニ ス ・ホ ステル コー ドおよ び希 望 月 日の 前後 の 月 日(○ 月 ×

日～ ○ 月△ 日ケを入 力 す る。 図2-1-1に 入力 例 を示 すδ
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図2-1-1ユ ース ・ホス テル別,日 別 予 約状 況処 理 入 力例

③ 上 記 入 力 され た項 目 桁 数 の チ ェ ックを行 な う。

④ 正 し く入 力 され た場合 は,予 約 フ ァイ ル よ り該 当 ユ ー ス ・ホ ステル の

指示 月 日の デ ー タを表示 す る。 図2-1'-2に 表 示例 を示 す(表 示 装 置

の仕 様 につ い ては,2.2入 出 力仕様 を参 照 の こ と。)。 エ ラ ーが あ る場

合 は,エ ラーを 表示 す る。

ツ キ ヒ
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47
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2641
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〆

↑

女

62103← ユ ー ス ・ホス テル コー ド

ウ タ ノYH← ユ ー ス ・ホス テル 名

ヨヤ ク ス ウ

6045

7550

8686

8686

、

■

図2-1-2ユ ー ス ・ ホ ス テ ル 別,

(表 示 文 字数32×16)

日別 予 約状況 表 示例

⑤ 上記表示例に示す様な表示内容を参照 しなが ら応対 し,ホ ステラーの
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●

希 望 し てい る宿 泊行 動 計 画 の手 助 けをす る。 す なわ ち,例 で は11月3日

と4日 が満 員 とな ってい るが,11月1日 と2日 には まだ 余 裕 が あ るので,

予 約 可能 で あ る こ とが 分 り,ホ ス テ ラーにそ の 旨を伝 え 行動 計画 作成 の

ア ドバ イスを 行 な うこ とが 出来 る。

本 処理 の ンステ ム ・フ ロー は,図2-1-3に 示 す とお りで あ る。

●

ホ

日

ス
月

一ユ
㌦

み

ド

一
込

一
コ
読

コ

ル警

入 力 項 昆 桁 数

チ ェ ック

該 当 ユース・・ホステル コー

ドの希 望 月 日 の 内 容

表 示 又 チェックエラー

表 示

予 約デ≒タ
ファイル

図2-1-3・ ユ ー ス ・ホ ス テ ル 別,日 別 予 約 状 況 処 理 ン ス テ ム ・ フ ロ ー

■

② 日別,地 区 ユ ース ・ホ ス テル 別 予 約状況

本 処理 は,ホ ス テ ラーが 宿 泊 希望 す る月 日の指定 す る地 区 の ユ ー ス ・ホ

ス テル の予 約 に関 す る利 用 状況 デ ー タを知 り,ホ ス テ ラ ーへ 適 切 な ア ドバ

イ スを す るた め の もので あ る。

本 処理 の流 れ は 次 の とお りで あ る。

① ホ ステ ラーが,案 内所 窓 口の係 員 に 口頭 にて問 い合 せ希 望 の 日付(月.

日)と 問い 合 せ地 区(ユ ース ・ホ ステル ・コー ドの上3桁)を 伝 え る。

担 当者 は,そ の 内容 に よ りメ モを 作成 す る。
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② 担 当 者 は,そ の メモ に よ り端 末 装 置 に本 処 理 要求 の ため の 処理 コー ド

(12),地 区 コー ド(入 力す る コー ドは,ユ ー ス ・ホス テル ・コー ドの

上3桁 で あ り,下2桁 は"00"で あ る。)お よび希 望 月 日・を 入 力す る。

図2-1-4に 入 力例 を示 す 。

二⊃
の
上

3
桁

使
用

(
ユ
ー
ス

・
ホ

ス

地
区

コ
ー
ド

処

理

コ
ー

ド

■

図2-1-4日 別,地 区 ユ ー ス ・ホ ス テノレ別 予 約状況 処 理 入 力例

③ 上 記 入 力 され た項 目,桁 数 の チ ェ ックを行 な う。

④ 正 し く入 力 され た 場合 は,予 約 フ ァイ ル よ り該 当地区 に含 まれ る ユ ー
享 、..

ス'ホ ステノレの綻 朋?予 約利卿 デごタを表示する・表示例を図

2-1-5に 示 す 。 エ ラ ー が あ る 場 合 は,'エ ラ ー を 表 示 す る 。

YHコ ー ド

621.01.

62102

62ユ03

62104

62105

62106

ルテスホ

ド

・

一

ス

コ

ーユ

オ ト』

10

14

㌧o

ヨヤ クス ウ

10

42

:86・

19

10

62100← 地 区 コ ー ド

13
35

86
19

1'0
10

、

図2-1-5日 別,地 区 ユ.一 ス ーtホス テ ル 別 予 約 状 況 表 示 例
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●

■

⑤ 上 記表 示 例 に示 す様 な表示 内容 を 参照 しな が ら応 対 し,ホ ス テ ラーの

希 望 して い る宿泊 行動 計 画 の 手助 け を す る。 す なわ ち,例 で はユ ー ス ・

ホ ス テル ・コ ー ド62101,62102,62106の3つ の ユ ー ス ・ホ ス テル

に まだ空 が あ る こ とが 分 り,ホ ステ ラーに その 旨を伝 え,行 動 計 画 作 成

の ア ドバ イ スを行 な うこ とが 出来 る。

本 処理 の ンステ ム ・'フローは,図2-1-6に 示 す とお りで あ る。

処理 コー ド,地 区 士 卜

月 日 読 込 み

入 力項 目,桁 数

チ ェ ック

該 当月 日・,地区ユ「 ス・
・スチルの予 約状況 デ

タ表示 又 チ ェ ック・エ

ラー表示
予約テ弓.
ファイル

図2-1-6日 別,地 区 ユ ニス ・ポ スチル 別 予 約状況 処 理 シ ステ ム ㌔ フロ ー

ロ)行 事 予 約状 況 問 い合 せ 処理 ・'"「'

行 事 予 約状 況 問 い合 せ 処理 は,ホ ス テ ラーが 予 約希 望 す る行 事 の 予 約 に 関

す る利 用 状況 デ ー タを 知 り.,一ホ ステ ラ三へ 情報 案 内サ ー ビスす る ため の もの

で あ る。

本 処理 の流 れ は 次 の とお りで あ る。

① ホ ステ ラーが,案 内所窓 口の 係員 に 口頭 にて問 い合 せ希 望 の行 事%を 伝

え る・ 担当 者 は ダ・その 内容 に よ り メモを 作成 す る。
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② 担 当者 は,そ の メモ に よ り端 末 装 置 に本 処理 要 求 のた め の処 理 コ ー ド

(13),お よび 問 い 合せ 希 望行 事%(各 行 事主 催 者か らの 申込 み 受 付順 に

付 した番号)を 入 力す る。 図2-1-7に 入 力例 を示 す。

3032

処 行

理 事

NO

●

図2-1-7行 事 予 約 状況 問 い 合せ 処理 入 力例

③ 上 記入 力 され た項 目,桁 数 の チ ェ ックを 行 な う。

④ 正 し く入 力 され た場合 は,行 事 予 約 ファイル よ り該 当行 事%の 予約 利 用

状 況 デ ー タを表示 す る。 表示 例 を 図2-1-' .8に 示す。 エ ラーが あ る場 合

は,エ ラ ーを表示 す る。

ギ ョ ウ ジNO

カ ノ ウ ス ウ

オ トコ

オ ン ナ

ヨ ヤ クオ トコ ・

オ ン ナ

セ イ ゲ ン

ギ ョ ウ ジ ヨヤ ク ジ ョ ウキ ョ ウ

0132← 行 事NO

17← 可 能数(計)

← 男

← 女

← 男

← 女

イ ジ ョウ ← 制 限 事 項

図2-1-8行 事 予約 状 況問 い合 せ 処理 表示 例
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⑤ 上 記 表 示例 に示 す様 な表 示 内容 を 参照 しなが ら応 対す る。 す な わ ち,例

で は行事06.0132の 予約状 況 は,ま だ余 裕 が あ り男7名,女10名 まで予 約

が可 能 で あ る ことが 分 り,ホ ス テ ラーにそ の 旨伝 え,計 画 立 案 の 手助 け を

す る。 ちな み に,行 事 と して考 え られ る例を,表2-1-1行 事 の種類 に

示 す。

本 処理 の シス テム ・フ ロー は,図2-1-9に 示 す とお りで あ る。

表2-1-1行 事 の種類

行 事 主 体

・ 協 会 本 部主 催

・ 支 部 協 会主 催

'ユ ー ス ・ホス テル主催

・ 値 入 グル ープ主催

行 事 形 態

・ ユ ー ス ・ ラ リ ー

・ ハ イ キ ン グ

・ ス キ ー

・ ス ケ ー ト

・ 史 蹟 巡 り

・ ナ シ ・ ク リ ・ブ ド ウ 狩 等

・ 景 勝 地 観 光

・ 寺 社 巡 り

・ 各 種 観 賞 会

● ア ニ ス

・ キ ャ ン プ

・ 海 水 浴

・ 山 登 り

・ オ リ エ ン テ ー リ ン グ

・ 研 修

・ 各 種 ス ポ ー ツ 合 宿

一21-
.



処理 コー ド,行 事NO

読 込 み

入力項 臥 桁数

チ ェック

該当行事NOの 内 容

表 示 又 チ ェ ック ・
エ ラー表 示

予 約 デタ

ファイル

禽

図2-1-9行 事 予約 状 況 問 い合 せ 処理 シ ステ ム ・フ ロー

2)宿 泊 予 約処 理 サ ブ システ ム

宿 泊 予約 処 理 サ ブ システ ムは,

宿 泊 予約 ・ク ーポ ン発行 処理

宿 泊 予約 取 消処 理

宿 泊 予 約変 更 処理

行事 予 約処 理

行 事 予 約取 消 ・変 更 処 理

予約 デ ー タ ・ファイル 修正 処 理

宿泊 予 約表 作成

の処理 よ り構 成 され る。'…

イ)宿 泊 予 約 ・ク ーポ ン発行 処理

宿 泊 予 約 ・クー ポ ン発行 処 理 は,ホ ス テ ラーか らの宿 泊 予約 申込 み に対 し

て,予 約 受 付 け お よび ク ーポ ン券 発行 に 関す る処 理 で あ る。
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本 処 理 の流 れ は,次 の とお りであ る。

① ホ ステ ラーが,案 内所 窓 口に置 かれ た 「ユ ー ス ・ホ ス テル 宿泊 予 約 ・変

更 申込書 」(図2-2-3を 参 照 の こと。)に 必要事 項(会 員番 号,宿 泊

利 用 月 日,ユ ース ・ホス テ ル コ ー ド,宿 泊人 数,食 事 数,到 着 時 間,申

込者 住所,氏 名,電 話 番 号,グ ル ーフ。申込み の時 は,グ ル ー プ ・メンバ ー

の会 員 番号 一4人 まで 一等)を 記 入 の上,会 員 証 を添 え て 案 内所 窓 口の 係

員 へ 提 出す る。

② 担 当 者 は,そ の 提 出 され た上 記 予 約 申込書 に記載 もれ 誤 りが な いか否 か,

チ ェ ックす る。

③ 宿 泊 予約 ・変 更 申込 書 に記載 もれ誤 りが な い場 合 は,担 当 者 は,端 末 装

置 に予 約処 理 要求 のた めの 処理 コー ド(21)と 当該 案 内 所 コー ドを 入 力す

る。 図2-1-10に 入 力例を 示 す。 なお,記 載 もれ また は誤 記入 が あ った

場 合 は,そ の 旨ホ ステ ラーへ知 らせ る。

1

⑪

丁
案
内
所

図2-1-10宿 泊予 約 ・1クー ポン発 行 処理 入 力例

④ 上 記 処理 コ」 ド(21)案 内所 コー ドの 入 力に よ り,宿 泊 予 約処 理 用 の 入

力 フ ォ ー マ ッ トが表示 され る。 入 力 フ ォ ーマ ッ トは,図2-1-11宿 泊 予

約処 理 入 力 フ ォー マ ッ ト図 に示 す と お りで あ る。 ㌦

⑤ 表示 画面 の入 力 フォーマッ トに従 って,・当該 予約 申込書 のデ ータを入力す る。

入 力例 は,-t図'2-1-12宿 泊 予約 処 理 デ ー タ入 力例 に示 す とお りで あ る。
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21

カ イ イ ンNO

ツ キ ヒYHコ ー ド

シ ュ ク バ ク ヨ ヤ ク

.TEI、...

ニ ン ズ ウ シ ョ ク ジ チ ャ ク ジ

↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑

月 日 ユース ・ホステルコー ド男 女 夕 朝

ア ン ナ イ3602← 案 内 所 コー ド

↑ ↑

時 分

◆

図2-1-11宿 泊 予 約 処 理 入 力 フ ォ ー マ ッ ト

21 シ ュ ク バ ク ヨ ヤ ク

カ イ イ ンNO36301021。TELO468.70.2153.

ツ キ ヒYHコ ー ド ニ ン ズ ウ シ ョ ク ジ チ ャ ク ジ

11

11

11

2
一

3

4

0

0

0

62101

62202

62301

3

3

3

0

0

0

3

つ
U

3

3

nj

Q
∨

18

17

18

00

30

00

ア ン ナ イ 3602

、

図2-1-12宿 泊 予約 処理 デ ー タ入 力例

十

⑥ ⑤ に て入 力 され た宿 泊 予 約 申込 デ ー タのデ ー タ項 目,桁 数,会 員番 号等

の チ ェッ クを行 な う。

⑦ 正 し く入 力 され た場 合 は,予 約 フ ァイル の該 当 ユ ー ス ・ホ ス テル の空 状

況 の チ ェ ック(該 当 ユ ー ス ・ホ ステル の宿 泊 可 能数,一 原 則 としてユース ・

ホ ステ ル保 有 の全 ベ ッ ト数 を登 録 す る 一 と申込予約人数 とのチ エツク)を 行
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■

な う。

⑧ 予 約可能 な場 合 は,入 力 した時 の表 示 面 を そ のま ま保 持 す る。 予約 申込

み デ ー タの 中 に一部 予約 不 可 が あ った場 合は,入 力(表 示)デ ー タの後 へ

予 約 不可 の マ ー クを表 示(***)を 表 示 す る。

⑨ 担 当者 は,ホ ス テ ラー に表 示面 の 内容 に基 づ き予約 の 可 否 を知 らせ る。

特 に 予約 申込 み した ユ ー ス ・ホス テル の 内,一 部の ユ ー ス ・ホ ステ ル が 予

約 不 可 の場 合 は,そ の 予約 不 可 の ユ ー ス ・ホ ステルを 除 い た残 りの ユ ース

・ホ ステル に つ いて の クー ポ ン発 行 を行 な うか 否か確 認 す る。 クー ポ ンを

発 行 す る場 合 は,確 認 キ ー(ク ーポ ン発行 フ ァンク シ ョン ・キー)を 入 力

す る。 ま た,取 消す場 合 は,キ ャン セル(取 消)キ ーを 入 力 す る。

⑩ 確認 キ ーが 入 力 され ると,予 約 フ ァイル,予 約受付 フ ァイル に,予 約 申

込 デ ー タを登録 す る。 またジ 予約 明 細 テ ープへ も上 記 デ ー タを登 録 す る。

登 録項 目,内 容 の 明細 につ い て は,下 記 に示 す とお りで あ る。 また,予 約

金等 の経 理 デ ー タは 経理 フ ァイルへ 登録 す る。 この確 認 キ ー の入 力に よ り

予約 受付%が 端末 装置 へ 出力 され る。

⑤ 予 約 フ ァ イル の該 当 ユ ース ・ホ ス テ ル コ ー ドお よび 該 当利 用 月 日欄

宿 泊 可能 数(合 計,男,女)

予 約数(合 計,男,女)

食 事(夕,朝)

⑤ 予 約受 付 フ アィル

予 約 受付%.

会 員番 号

取 扱案 内所 コー ド

宿 泊 月 日

ユ ー ス ・ホ ステ ル コ ー ド

予 約数(男,女)

食 事(夕,朝)

一25一
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予約金

⑥ 予約 明細テ ープへ予約 データ登録

予約 取扱 月 日(予 約)

予約 受付%.

会 員番 号

宿 泊 月 日

ユ ース ・ホ ス テル コー ド

予約数 パ 男,女)

食 事(夕,朝)

〕

の項 目へ登録

■

⑪ 予 約可 能 な ユ ー ス ・ホ ス テル のクーポン券(図2-2-5を 参 照 の こ と。)

を 発行 す る。 クー ポ ン券 は,・ユ ース ・ホス テル単位 に予 約 受付 番 号 が 付加

され 作成 され る。 その クー ポン券 と会員 証 を ホス テ ラーへ 渡す 。

,本 処理 の シス テ ム ・フ ロ ー.は,図2-1≡13に 示す とお りで あ る。

も
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●

■

●

処理 コー ド

読 込み

予約デー タ

読込み

入 力 項 目,会 員NO

チ ェ ック,ユ ー ス ・ホ ス

テル 空 チ ェ ック

予約可否orエ ラー

表 示.

予 約 チ ー タ,経 理

デ ー タ フ ァイ ル等 』

更 新

ケーポン券 作成

霧

予約テLタ

ファイル

予約明細 テー プ

図2-1T13 宿 泊 予 約 ・一クrポ ン 発 行 処 理 シ,ス テ ム ・フ・ロ ー
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ロ)宿 泊 予 約取 消処 理

宿 泊 予 約取 消処 理 は,ホ ス テ ラーか らの既 に 予 約 ・クー ポ ン発行 処理 済 分

に対 す る ホ ステ ラー か らの取 消 要 求 に関 す る処 理 で あ る。

本 処 理 の流 れ は,次 の とお りで あ る。

① ホ ス テ ラーが,案 内所 窓 口に置 かれ た 「ユ ー ス ・ホ ステ ル宿 泊 予約 ・変

更 申込 書 」(図2-2-3を 参 照 の こと。)に 必 要事 項(会 員 番号,申 込

者 住 所 氏 名,宿 泊 予 約 申込 み した 時 の 宿泊 用 月 日,ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ

ー ド,宿 泊 人数,食 事数 等 お よび 取 消 を希 望 す る該当 宿泊 月 日,該 当 ユ ー

ス ・ホ ス テ ル コ ー ド欄 の宿 泊 人数,食 事 数 を"0"と す る。)を 記 入 の

上,会 員 証,予 約 した時 受取 った クー ポ ン券 を添 え て案 内所 窓 口の係 員 へ

提 出 す る。

② 担 当者 は,そ の 提 出 され た上 記 予約取 消 申込 書 に記載 され,誤 りが な い

か 否 か チ ェ ックす る。

③ 当 該 宿 泊 予 約 ・取 消 申込 書 に 記載 もれ,誤 りがな い場 合 は,担 当者 は,

端末 装 置 に 予約取 消 処理 要求 の ため の処 理 コー ド(22),予 約 受 付%,会

員 番号,案 内 所 コー ドを入 力す る。 図2-1-14に 入 力例 を示 す 。 なお・

記 載 もれ また は誤 記 入 が あ った場 合 は,そ の 旨を ホス テ ラーへ 知 らせ る。

◆

=三
予
約
受
付
m

処
理

コ
ー
ド

竺

案
内
所

、

図2-1-14宿 泊 予 約取 消 処理 入 力例 一1

④ 一上記 処 理 コー ド(22),予 約 受付%,会 員 番号,案 内所 コー ドの入 力 に
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●

よ り,既 に予 約 受付 処理 を行 な った デ ー タの 内容 が表示 され る。 表 示例 を

図2-1-15に 示 す。

ヨ ヤ クNO

ツ キ ヒ

02

03

04

シ ュ ク バ ク ヨ ヤ ク ト リ ケ シ

00725

YHコ ー ド

62101

62202.

62301

カ イ イ ンNO363010

ニ ン ズ ウ シ ョ ク ジ ニ ン ズ ウ

月 ユース ・ホステルコー ド 男 女 夕

日

ア ン ナ イ3602← 案 内 所 コ ー ド

図2-1-15宿 泊 予約 取 消 処理 表示例

⑤ 表 示 された予約済 の内容 を確認 し,当 該 宿泊予約 ・変更 申込書 の内容 に

従 って・ 該 当 宿 泊 月 日・該 当ユ ース ・ホ ステル コ ー ド欄 の取 消 し宿 泊 人数

の入 力 項 目欄 に"0"を 入 力す る。 入 力例 は,図2-1-16に 示 す とお り

で あ るo

22シ ュ ク バ ク ヨ ヤ ク ト リ ケ シ

ヨ ヤ クNOOO7253

ツ キ ヒYHコ ー ド

110262101

0362202

0462301

図2-1-16

カ イ イ ンNO36301021

ニ ン ズ ウ シ ョ ク ジ

宿 泊予 約 取 消 処理 入 力例 一2
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⑤ 予約 フ ァイル の該 当 ユ ース ・ホ ス テル コー ドお よび該 当利 月 日横

芝攣 鮮}… 一
㊨ 予約 受 付 フ ァイル の 該 当 予約 受付%,宿 泊 月 日,ユ ー ス ・ホ ス テル コ

ー ド欄

予約 数(男,女)

食 事(夕,朝)
の 項 目の内容 修 正

予約 金

払 戻 金

◎ 予約 明細 テ ー プへ 取 消 デ ー タ登録

予 約取 扱 月 日(取 消)

予 約受 付%.

会 員番号

宿 泊 月 日

ユ ース ・ホステ ル コ ー ド

竃 隠}一 一 一
⑥ 入 力 され たデ ー タに よ り,予 約 フ ァイル の該当 ユ ース ・ホス テル ユ ー ド

お よび 利 用 月 日欄 の宿 泊 可能 数,宿 泊 予約人 数,食 事 数 の項 目の数 字 を修

正 す る。 また,予 約受 付 フ ァイル の 該 当受 付%,宿 泊 月 日,ユ ー ス ・ホ ス

テ ル コー ド欄 の予 約人数,食 事 数 の 項 目の内 容 を"0"と す る。 さ ら に,

そ の デ ー タの 内容 を予 約 明細 テ ー プへ 登録す る。 登録 修 正 処理 等 の 項 目,

内容 の明 細 に つい て は,下 記 に示 す と お りであ る。 また,予 約取 消料 等 の

経 理 デ ー タは,経 理 フ ァイルへ 登 録 す る。

⑦ 予約 取 消 処理 が終 了 す る と,会 員 証 と取 消 処理 した分 以外 の 予約 クー ポ

ン券 を ホ ス テ ラーへ 渡 す 。
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本 処 理 の シ ス テ ム ・ フ ロ ー は,図2-1-17に 示 す と お り で あ る 。

処理 コー ド,予 約受 付

NO,会 員NO

読 込み

入力項 臥 予 約受付

NOチ ェ ック

該当予約受付NOの

内容表示 又エラー表示

取 消デ ー タ

読 込 み

該当予約受付NOの

内容修正

予 約デヲ

ファイル

与イル

ア一夕
フ7イ ル

予 約 明細 テ ー プ

図2-1-17宿 泊 予 約 取 消 処 理 シ ス テ ム ・フ ロ ー'

ハ)宿 泊 予約 変更 処 理

宿 泊 予約変 更 処 理 は,ホ ス テ ラーか らの既 に 予 約 ・クー ポ ン発 行 処理 済 分

に対 す る ホス テ ラーか らの 変更 要 求 に関 す る処 理 であ る。 本 処 理 ぽ,予 約 入
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数 と食事数 の変 更 のみ取 扱 い,ユ ー ス ・ホステ ム お よび宿 泊予 約 月 日の変 更

は,取 消 処理 を行 な った後,改 め て予 約処 理 を行 な う。

本 処 理 の流 れ は,次 の とお りで あ る。

① ホ ス テ ラー が,案 内所 窓 口に置 か れ た 「ユ ー ス ・ホス テル 宿泊 予 約 ・変

更 申込 書 」(図2-2-3を 参 照 の こ と。)に 必要事 項(宿 泊予 約 申込 み

した時 の宿 泊利 用 月 日,ユ ー ス ・ホス テル コ ー ド,宿 泊人数,食 事数 等 お

よび変 更 を 希望 す る該当 宿 泊 月 日,該 当 ユ ー ス ・ホ ステル コー ド欄 の 宿 泊

人数,食 事数,到 着 時間)を 記 入 の上,会 員 証,予 約 した 時 受取 った クー

ポ ン券 を添 え て案 内所 窓 口の 係員 へ 提 出す る。

② 担 当 者 は,そ の提 出 され た上 記 予 約 変更 申込 書 に記載 もれ,誤 りが な い

か否 か チ ェ ックす る。

③ 宿 泊 予 約 ・変 更 申込 書 に記載 もれ,誤 りが ない場 合 は,担 当者 は,端 末

装 置 に予約 変 更処 理 要 求 の た めの 処理 コー ド(23),予 約受 付%,会 員番

号,案 内所 コー ドを入 力す る。 図2-1-18に 入 力例 を示 す 。 な お,記

載 もれ また は誤 記 入 が あ った場 合 は,そ の 旨ホ ス テ ラーへ 知 らせ る。

予
約
受
付
舶

…T

図2-1-18宿 泊 予約 変更 処 理入 力例 一1

④ 上記 処理 コー ド(23),予 約受 付%,会 員番 号,案 内所 コー ドの入 力 に

よ り,既 に予 約受 付 処理 を行 な った デ ー タの 内容 が 表示 され る。 表示 例 を

図2-1-19に 示 す。
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23シ ュ ク バ ク ヨ ヤ ク ヘ ン コ ウ

ヨ ヤ クNOOO7253.カ イ イ ンNO36301021.

ツ キ ヒYHコ ー ド ニ ン ズ ウ

11.02.62101.3.0。

11。03.62202.3。0.

11.04.62301.3.0.

ア ン ナ イ3602

シ ョ ク ジ ニ ン ズ ウ シ ョ ク ジ

3.0...

3.0。.r

3.0.....

図2-1-19宿 泊 予 約変 更 処 理 表示例

⑤ 表示 され た予 約済 の内 容 を確 認 し,当 該 予 約 変更 申込書 の 内容 に従 って,

該当 宿 泊 月 日,ユ ー ス ・ホ ス テル コ ー ド欄 の変 更 宿泊 人数,食 事 数 の入 力

項 目欄 に変 更 希 望数 を 入 力 す る。 入 力例 は,図2-1-20に 示 す とお り

で あ る。

23シ ュ ク バ ク ヨ ヤ ク ヘ ン コ ウ

ヨ ヤ クNOOO7253

ツ キ ヒYHコ ー ド

11.02.62101。

11。03.62202。

11.04.62301。

.カ イ イ ンNO36301021.

ニ ン ズ ウ シ ョ ク ジ ニ ン ズ ウ

3.Ot3.0●2.0●

3。0.3。0.3.0.

3.0。3.0.3.0.

ア ン ナ イ3602

シ ョ ク ジ

2.0.

3.0.

3.0.

図2-1-20宿 泊 予 約 変 更 処 理 入 力 例 一2

⑥ 入 力 さ れ た デ ー タ に よ り,予 約 フ ァ イ ル の 該 当 ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド
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お よび 利用 月 日欄 の 宿泊 可 能数,宿 泊 予約人 数,食 事数 の 項 目の 内容 を修

正 す る。 また,予 約 受 付 フ ァイル の該 当 受付%,宿 泊 月 日,ユ ース ・ホ ス

テル コー ド欄 の予 約人数,食 事数 の項 目の内容 を修 正 す る。 さらに,そ の

デ ー タの 内容 を 予 約 明細 テ ープへ登 録 す る。 登録 修 正 処理 等 の項 目,内 容

の 明細 につ い て は,下 記 に示 す とお りで あ る。 また,予 約 変 更 料等 の 経理

デ ー タは,経 理 フ ァイルへ 登 録 す る。

@予 約 ファイ ル の該 当 ユ ー ス ・ホス テル コー ドお よび該 当利 用 月 日欄

ll∴三1-一 一
⑥ 予 約受 付 フ ァイル の該 当 予 約受 付%,宿 泊 月 日,ユ ース ・ホ ステ ル コ

ー ド欄

予 約数(男,女)

食 事'(夕 ・・朝)の 項 目の内 容 修 正

予約 金

払 戻 金

◎ 予約 明細 テ ー プへ 予約 変更 デ ー タ登録

予約 取 扱 月 日(変 更)

予約 受 付%.

会員 番 号

宿 泊月 日

ユ ース ・ホス テル コー ド

予約 数(男,女)

食 事(夕,朝)

⑦ 予約変 更 のあ った ユ ー ス ・ホ ステル の クー ポン券を 発 行 す る。 クーポ ン

券 と会 員証 を ホ ステ ラーへ 渡す 。

本 処理 の シス テ ム ・フ ローは,図2-1-21に 示 す とお りで あ る。
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●

コー-t予 約受付NO

会員NO,読 込 み

入 力 項 目,

予 約 受 付NO

チ ェ ック

該当予約受付NOの 内

容表示又エラー表示

変 更 デ ー タ

読 込 み

約デ ータ,経 理デ ー タ

フ ァイル,予 約 明細 テー

プ 更新

予約 デLタ

ファイル

予約デLタ
ファイル

予約明細 テー プ

図2-1-21宿 泊 予 約 変 更 処 理 ン ス テ ム ・ フ ロ ー

二)行 事 予約処理

行事 予約処理は, ホ ステ ラ 」か らめ行事 予約 申込み に 対 して,予 約受 付 け
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お よび ク ー ポ ン券 発 行 に関す る処理 で あ る。

本 処 理 の流 れ は,次 の とお りで あ る。

① ホ ス テ ラーが,案 内所 窓 口に置 か れ た 「行 事 予 約 ・変 更 申込 書 」(図2

-2-4を 参照 の こ と。)に 必要 事 項(会 員 番号,予 約希 望行 事%,予 約

利 用 人 数,食 事 数,申 込者 住所,氏 名,電 話 番号,グ ル ー プ 申込 み の時 は,

グル ープ ・メンバ ー の会員 番 号 を4入 まで等)を 記入 の上,会 員 証 を 添 え

て 案 内 所窓 口の係 員 へ 提 出す る。

② 担 当 者 は,そ の 提 出 された 上記 行 事 予 約 申込=書 に記 載 もれ,誤 りがな い

か 否 か チ ェ ックす る。

③ 行 事 予 約 ・変 更 申込 ・書 に記 載 もれ,誤 りが ない場 合 は,担 当 者 は,端 末

装置 に行 事 予 約処 理 要求 の た あ の処 理 コー ド(24)と 案 内所 コ ー ドを入 力

す る。 図2-1-22に 入 力例 を示 す 。 な お,記 載 もれ,ま た は誤 記 入 が あ

った場 合 は,そ の 旨 を ホス テ ラ ーへ 知 らせ る。

●

巴

案
内
所

図2-1-22行 事 予 約処 理 入 力例 一1

⇒

④ 上 記 処 理 コ ー ド(24),案 内 所 コ ー ドの入 力に よ り,行 事 予約 処 理用 の

入 力 フ ォー マ ッ トが 表示 され る。 入 力 フ ォー マ ッ トは,図2-1-23に 示

す とお りで あ る。

⑤ 表 示 画 面 の入 力 フ ォーマ ッ トに従 って,当 該 行 事 予約 ・変 更 申込 書 の デ

ー タを 入 力 す る。 入 力例 は ,図2-1-24に 示 す とお りであ る。
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カ イ イ ンNO

ギ ョ ウ ジNO

ニ ン ズ ウオ トコ

ニ ン ズ ウォ ン ナ

シ ョ ク ジ ユ ウ

シ ョ ク ジ ア サ

図2-1-23行 事 予 約 処 理 入 力 フ ォ ー マ ッ ト

カ イ イ ンNO36301021

ギ ョ ウ ジNOO132

ニ ン ズ ウオ トコ

ニ ン ズ ウオ ン ナ

シ ョ ク ジ ユ ウ

シ ョ ク ジ ア サ

'

図2-1-24行 事 予 約処 理 入 力例 一2

争

⑥ ⑤ にて入 力 され た行事 予 約 申込 デ ータ のデ ー タ項 目,桁 数,会 員 番 号等

の チ ェ ックを 行 な う。

⑦ 正 し く入 力 され た場 合 は,行 事 予 約 フ ァイル の該 当行 事%の 予 約 状況 の

チ ェ ック(予 約 可能 数 と希 望予 約数 との チ ェ ック)を 行 な う。

⑧ 予 約 可 能 な場 合 は,入 力 した 時 の表示 面 を その ま ま保持 す る。 予 約 不 可
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の場 合 は,入 力(表 示)デ ー タの予 約 人数 欄 の後 へ 予約 不 可 の マ ー ク(*

**)を 表示 す る。

⑨ 担 当 者 は,表 示面 の内容 に もとづ きホステラーに予 約 の可 否 を知 らせ る。

予約 を す る場 合 は,そ の ま ま確 認 キ ーを押 下す る。 また,取 消 の場合 は,

キ ャン セル ・キ ーを押 下 す る。

⑩ 確 認 キ ー が入 力 され る と,行 事 予約 フ ァイル の該 当 行 事%の 欄,予 約 受

付 ラ ァイ ル お よび 予約 明 細 テ ープへ の登録 を行 な う。 登録 の 項 目,内 容 の

明細 につ いて は,下 記 に示 す とお りで あ る。 また,予 約金 等 の経理 デ ー タ

は,経 理 フ ァイル へ登 録 す る。 さ らに,予 約受 付%が 端末 装 置 へ 出 力 され

るo

⑧ 行 事 予約 フ ァイル の該 当 行事%の 欄

ll∴辮 … 一 ・
⑥ 行 事 予約 受付 ファイル

予約 受 付%.

会員 番 号

取 扱 案 内所 コ ー ド
の項 目 登 録

予 約数(男,女)

食 事(夕,朝)

予 約金

◎ 予細 明細 テ ー プへの 予 約 デ ータの 登録

予 約取 扱 月 日(予 約)

予約 受 付%.

会員 番 号 の項 目 登録

行 事%.

予約 数(男,女)

食 事(夕,朝)
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■

■
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⑪ 予約 処 理 を行 な った行 事%に 関 す る クー ポ ン券 を発 行 し,・会 員 証 と共 に

ホス テ ラーへ 渡す 。

本 処 理 の シ ステ ム ・フ ローは,図2-1-25に 示す とお りで あ る。

処理 コー ド

読込み

入 力 フ ォー マ プ ト

表

予約データ

読込み

入 力項 目,会 員haチ ェ

行事予約可否 チェック

予 約 可否 又 エラー

チ ェック

確認コー ド

読込み

予約データ,経 理データ

フ ァイル等 更新 ファイル

経ヲ㍍

予約明細テープ

図2-1-25行 事 予 約 処 理 シ ス テ ム ・ フ ロ ー
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ホ)行 事 予 約取 消 ・変 更 処 理

行 事 予 約取 消 ・変 更 処 理 は,予 約 処理 済 の 分 に対す る ホス テ ラー か らの取

消 ・変 更 要 求 に関 す る処 理 で あ る。

本 処理 の流 れ は,次 の と お りで あ る。

① ホ ス テ ラーが,案 内所 窓 口に置 か れ た 「行事 予 約 ・変 更 申込 書(図2-

2T4を 参 照 の こ と。)に 必 要事 項(会 員番 号,行 事 予 約 した時 の行事%,

利 用 人数,食 事 数 およ び取 消 しの場 合 は,変 更欄 の利 用 人数,食 事数 をCt

O"と 記 入 す る。 また,変 更 の 場合 は,変 更 した 後 の 利用 人 数,食 事数 を

記 入 す る。 申込 者 の住 所,氏 名等)を 記入 の上,会 員証 と予 約 した時 受領

した クー ポ ン券 を添 え て 案 内所 窓 口の係 員へ 提 出す る。

② 担 当者 は,そ の提 出 され た上記 行 事予 約 ・変 更 申込 書 に記 載 もれ,誤 り

が な いか 否か チ ェ ックす る。

③ 行 事 予 約 ・変 更 申込 書 に記載 もれ,誤 りが な い場 合 は,担 当者 は,端 末

装 置 に予 約取 消変 更 要求 のた め の処 理 コー ド(25),予 約 受 付%,会 員番

号,案 内所 コ ー ドを 入 力す る。 図2-1-26に 入 力例 を 示 す。 な お,記

載 もれ,誤 記 入 が あ った 場合 は,そ の 旨を ホス テ ラーへ 知 らせ る。

26500

行
事
予
約
受
付
陀

…
}
ー

…'
、

つ

図2-1-26行 事 予 約取 消 ・変 更処理 入 力例 一1

④ 上 記 処 理 コ ー ド(25),予 約受 付%,会 員番 号,案 内所 コ ー ドの入 力 に

よ り,既 に予 約受 付 処理 を行 な ったデ ー タの 内容 が 表示 され る。 表 示 例 を
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図2-1-27に 示 す 。

■

25ギ ョ ウ ジ ヨ ヤ ク ト リ ケ シ ・ヘ ン コ ウ

カ イ イ ンNO36301021

ギ ョ ウ ジNOO132.

ヨ ヤ クNOOOO562.

ニ ン ズ ウオ トコ3.

ニ ン ズ ウ オ ンナ2.

シ ョ ク ジ ユ ウ5.

シ ョ ク ジ ア サ5.

ア ン ナ イ3602

.TELO468.70.2153.

図2-.1=-27行 事 予 約 取 消 ・変 更 処 理 表 示 例tF

⑤ 表 示 され た予 約済 の 内容 を確 認 し,当 該 予 約変 更 申込 書 の 内容 に従 って,

利 用 人 数 の男 女 お よ び 食事数 の 夕朝 の欄 の後 へ,変 更 希望 数 を 入 力 す る。

た だ し,取 消 しの場 合 は,数 字 のtto"を 入 力す る。 入 力例 は,図2-1

-28に 示 す とお りで ある。

◎

25ギ ョ ウ ジ ョ ヤ ク ト リ ケ シ ・ ヘ ン コ ウ

カ イ イ ンNO36301021

ギ ョ ゥジNOOI32。

ヨ ヤ クNOOOO562.

ニ ンズ ウ ォ トコ3.

ニ ン ズ ウ オ ン ナ2.

シ ョ ク ジ ユ ウ5.

シ ョ ク ジ ア サ5.

ア ン ナ イ3602

.TELO468.70.2153.

2.

0。

2.

2。

図2-1-28 行 事 予約 取 消 ・変 更 処 理入 力 例 一2
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⑥ 入 力 され たデ ー タに よ り,予 約 ファイル の 該 当行 事%の 欄 の 予約 可能 数,

・利 用人 数
,食 事数 の項 目の 内容 ・修正 お よ び予 約 受付 フ ァイル の該 当 予約

受付%の 欄 の利用 人数,食 事数 の項 目の 内容 を 修正 す る。 さらに,予 約 明

細 テ ープへ その デ ー タの 内容 を登 録 す る。 登 録 ・修正 の項 目内容 の明 細 に

つい て は,下 記 に示 す とお りで あ る。 また,取 消変 更料等 の経 理 デ ータは,

経 理 フ ァイル へ登 録 す る。

⑤ 予約 ファ イル の該 当行 事%の 横

言:∴三∵■ 一 一
⑤ 行 事 予 約 受付 フ ァイル の 該当 予 約受 付%の 欄

予 約数(男,女)

食 事(夕,朝)
の 項 目の 内 容 修 正

予 約 金

払 戻 金

◎ 予 約 明細 テ ープへ 取 消変 更 デ ー タの登録

⑦ 予約 取 消 ・変更 処 理 が終 了す る と,会 員証 と新 し く発 行 した クー ポン券

を ホス テ ラニへ渡 すこ

本 処 理 の シ ステ ム ・フ ロ ーは,図2-1-29に 示 す とお りで あ る。

,
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φ

■

処理 コー ド,予約受付

NO,.会 員NO

読 込み

入 力項 目,予 約受付

NO,

読込み

該当予約受付NOの 内容

示文エラー表示

変更データ

読込み

予約デー タ,経 理デー
フ ァイル,予 約明細 テー

プ 更新

予約明細テー プ

図'2二.・1-'・29行 事 予 約 取 消 ・変 更 処 理 ン ス テ ム ・フ ロ ー
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へ)予 約 デ ー タ ・フ ァイル 修 正 処理

予 約 デ ー タ ・フ ァイル 修 正 処理 は,宿 泊予 約 に 関す るマ ス ター ・フ ァイル

の修 正,メ ン テ ナ ン スのた めの処 理 で あ る。

本 処 理 の機 能 と して は,予 約受 付 停止 す る場 合,予 約受 付停 止 を解 除 す る

場 合 お よび それ 以 外 の場 合 で,マ ス タ ー ・フ ァイル の項 目の内容 を修 正 す る

場 合 の3つ を考 え る。以 下 それぞ れ の場 合 の処理 につ いて 述 べ る。

(1)予 約 受付 停 止 す る場 合

こ のケ ースが 発 生 す る のは,主 に ユ ー ス ・ホ ス テルが,本 シ ステ ムの 予

約受 付 処理 によ らず,電 話 ・葉書 等 で ホ ス テ ラ ーか ら直接 宿泊 予 約 を 受付

け,そ の 時点 で宿 泊 予約 可 能数 が一 杯(満 員)に な り,予 約受 付 が 不 可能

に な った場 合 で,本 ンス テ ムに よ る予 約 受付 を停 止 す る処 理 で あ る。

本 処理 は,ユ ー ス ・ホ ス テル か らの 予約 受付 停 止 処理 の要請 があ り次第

直 ち に行 な う。 処理 の手順 は,次 の とお りで あ る。

① ユ ー ス ・ホ ス テル か らの連 絡 が あ った場 合,直 ちに端 末装 置 に本 処理

の処 理 コ ー ド(26),当 該 ユ ー ス ・ホス テル コ ー ド,月 日を 入 力す る。

図2-1-30に 入 力例 を 示す 。

図2-1-30予 約 デ ー タ ・フ ァ イ ル 修 正 処 理 入 力 例 一1

② 上 記処 理 コー ド(26),ユ ー ス ・ホ ステル コー ド,月 日の入 力 に よ り,

予約 受 付停 止 処理 の ため の 予約 フ ァイル の 内容 が 表示 され る。 表示 例 は,

一44一
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図2-1-31に 示 す と お り で あ る 。

∂

●

YHコ ー ド62101

ツ キ ヒ11.03

カ ノ ウケ イ17

カ ノ ウ ォ トコ10

カ ノ ウオ ン ナ

ヨヤ ク ケ イ23

ヨ.ヤク オ トコ10

ヨヤ ク オ ン ナ13

図2-1-31予 約 デ ー タ ・フ ァ イ ル 修 正 処 理 表 示 例 一1

③ 表 示 され た 予 約 フ ァイ ルの 内容 を確 認 し,表 示 画 面 の予 約 可 能数(合

計,男,女)の 欄 の後 へ数 字CtO"を 入・力 す る。 また;本 処 理 の特 殊性 、

か らマ ス ター ・フ ァイル の保 護 のた め,特 に許 可 され たオ ペ レー タに の

み操 作 させ るた めパ ス ワ ー ドを 登録 し;そ のパ ス ワ ー ドが 入 力 され た 場

合 のみ 本 処理 を行 な う様 にす る。 入 力例 は,図2-1-32に 示 す とお り

で あ る。

■

YHコ ー ド62101

ツ キ ヒ11.03

カ ノ ウ ケ イ17

カ ノ ウオ トコ10

カ ノ ウ オ ン ナ

ヨ ヤ ク ケ イ23

ヨ ヤ ク オ トコ10

ヨ ヤ ク オ ン ナ03

'図2 -1-32予 約 デ ー タ ・フ ァ イ ル 修 正 処 理 入 力 例 一2
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④ 入 力 された デ ー タに よ り,パ ス ワー ドの チ ェ ックを行 な った 後,予 約

ファイ ル の該 当 ユ ー ス ・ホス テル コー ド,月 日欄 の予 約 可能数(合 計,

男,女)を"0"に 修 正 す る。 さ らに,そ の修正 内容 を プ ルー フ ・リス

トに 出 力す る。

(2)予 約 受 付停 止を解 除す る場 合

本 処理は一度予約受付停止処理 した分に対す る解除の処理であ り,既 にユース ・ホ

ステル に直接予約 した ホス テ ラーが 予 約取 消 しを した こ とに よ り,予 約受 付

停 止(満 員)状 態 が 解 除 され た時 とか,ユ ース ・ホ ステル の施設 等 の 事 情

で 予約 受 付 停止 してい た の が解 除 され た時 に対 す る処理 で あ る。 本 処 理 は,

ユ ース ・ホ ステ ル か らの 予 約受 付停 止 解 除 の 処理 の要 請 が あ り次第 直 ちに

行 な う6処 理 の 手順 は,.、次 の とお りで あ る。

① ユ ー ス ・ホ ス テル か らの連 絡 が あ った場 合,直 ちに端 末 装置 に本 処理

の 処理 コー ド(26),当 該 ユ ース ・ホ ス テル コー ド,月 日を入 力す る。

入 力 例 は図2-1-30と 同 じで あ る。

② 上 記 処理 コー ド(26),ユ ース ・ホ ス テル コー ド,月 日の入 力に よ り,

予 約受 付 停止 解除 処 理 の た め の予 約 フ ァイル の 内容 が表 示 され る。 表示

・,例 は,図2-.1-33に 示 す とお りで あ る。

③ 表示 され た予 約 ファ イル の 内容 を 確認 し,表 示 画面 の 予 約可 能数(合

YHコ ー ド62101

ツ キ ヒ11.03

カ ノ ウ ケ イ0.

カ ノ ウ オ トコ0.

カ ノ ウ ォ ン ナ0.

ヨ ヤ ク ケ イ23.

ヨ ヤ ク オ トコ10

ヨ ヤ クオ ン ナ13.

図2-1-33予 約 デ ー タ ・フ ァ イ ル 修 正 処 理 表 示 例 一2
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計,男,女)の 欄 の後へ,新 し く修正 す る数 字 を 入 力す る。 前述 の予 約

停 止 処 理 の場 合 と同 じ くパ ス ワー ドも入力 す る。 入 力例 は,図2-1-

34の とお りで あ る。

●

YHコ ー ド62101

ツ キ ヒ11.03.

カ ノ ウ ケ ィ

カ ノ ウ オ トコ

カ ノ ウ オ ン ナ

ヨ ヤ ク ケ イ23

ヨヤ ク ォ トコ10

ヨ ヤ クォ ン ナ13

17

10.

7.

図2-1-34予 約 デ ー タ ・フ ァ イ ル 修 正 処 理 入 力 例 一3

●

④ 入 力 され たデ ー タに よ り,パ ス ワー ドの チ ェッ クを行 な った 後,予 約

フ ァイル の該 当 ユ ー ス ・ホ ステル コー ド,月 日欄 の 予約 可 能数(合 計,

男,女)を 入 力 され た数 字 に修正 す る。 さ らにそ の修 正 内 容 を プ ル ー フ

・リス トに出 力す る。

(3)そ の 他 の項 目の 内容 を修 正 す る場 合

本 処 理 は,運 用上 予 約 フ ァイル の項 目の内容 修 正 の必要 が 生 じた時 に使

用 す る。処 理 の 内容 は,前 述 の 予約 受 付停 止 処理,予 約 受付 停 止 解除 処 理

と 同 じで あ る。 な お,行 事 予 約 フ ァイル の内 容 の修 正 につい て は,ダ ミー

コー ドに よ る行 事 予 約 取 消変 更 処理 を 行 な う。 本 処 理 の シス テ ム ・フ ロ ー

は,図2-1-35に 示 す とお りで あ る。
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図2-1-35

日

ス

月

一ユ

じ蕊
理

ス

処

ホ

入 力項 目チ ェック

該 当 ユー ス,ホ ス テル ・

コー ド,月 日の 内 容

又 エ ラー表 示

パ ス ワー ド,修 正 デ三夕

読 込 み

予 約フ7イ ル

更 新

プル ー フ ・ リス ト

作 成

予 約
フ ァイル

予 約
フ ァイル

予 約 デ ー タ ・フ ァ イ ル 修 正 処 理 シ ス テ ム ・フ ロ ー
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ト)宿 泊 予 約表 作成 処理

宿 泊予 約表 作成 処理 は,案 内所 にて 宿泊 予約 受付 ・クーポ ン発 行 処理,宿

泊 予 約取 消 処理,宿 泊 予約 変 更 処理 に よ り発 生 した宿泊 予 約 に関 す る情 報 を

当 該 ユ ース ・ホス テル へ通 知 す るた め の連 絡 表 作成 処理 で あ る。 この連 絡 表

は,本 システ ム の端末 装置 が 設置 され て い な い ユ ース ・ホ ステル に対 す る も

ので あ る。 なお,端 末 装置 が設置 され て い る ユ ース ・ホ ス テル には,宿 泊 予

約 表 に当 るデ ー タを 端 末装 置 よ り随 時 出力 し通 知す る。 本 宿 泊 予 約表 は,一

定 の サ イ クル で 作成 し該当 ユ ース ・ホステ ルへ 送付す る。 宿 泊 予 約表 の様 式

は,図2-2-6に 示 す とお りで あ る。 出 力す る項 目 と して は,宿 泊 月 日,

予 約 受付%,会 員 番 号,宿 泊 人数,食 事 数,連 絡先電 話 番 号 で あ る。

本 処 理 の ン ステ 公 ・フ ロー.は,図2-1-36に 示す と お りで あ る。

処 理 コー ド,予約 受

付Na読 込み

指示 予約受 付Naの

ユース ・ホステルコー ド,

宿 泊 月 日毎 の編集

宿泊予約表

作

予約 受付

フ ァイル

図2-1-36宿 泊 予 約 表 作 成 処 理 シ ス テ ム ・ フ ロ ー

3)管 理 資料 作成 サブシステム

管理 資料 作成 サブシステムは,運 用 に関す る管理資料を作成す る
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ユ ー ス ・ホ ス テル 別,予 約利 用 実 績 表 作成 処理

案 内 所 別,処 理別 利用 実 績表 作成 処理

お よび経 理 に関 す る管理 資料 を 作成 す る

案 内 所別 入 金 集計 表 作成 処理

ユ ー ス ・ホ ステル 別 入金 集計 表 作成 処理

よ り構 成 され る。

イ)ユ ース ・ホス テル 別,予 約 利 用実 績 表 作成 処 理

ユ ー ス ・ホ ステル 別,予 約 利 用実 績 表 作成 処理 は,原 則 と して 月1回 バ

ッチ処 理 で,コ ン ピ ュ二一タ ・セ ン タ ーで 作成 され る。 出力 項 目は,ユ ー ス

・ホ ス テル 名 ,ユ ー ス ・ホ ス テル毎 に1ケ 月単 位 で,日 毎 の 予 約数 の 合計,

男 ・女 別 の予 約数,予 約比 率(合 計,男,女 別)で あ る。 出力 帳票 の様 式

は,図2-2-7に 示 す と・お 、りで あ る。本 帳 票 は,ユ ース ・ホ ステル の稼

動 率,利 用 状 況の 把握 の ため に利 用 され る。 ・.

本 処 理 の システ ム ・フ ローは,図2-1-37に 示 す とお りで あ る。

図2-1-37

ユー ス ・ホ ステル 別

利用実 績表 作成 指示

ユ ース ・ホ ステル別

利 用実績 編 集

ユ ース ・ホ ス テノレ別

予約 利用実 績 表作 成

予約
ファイル

END

ユ ー ス ・ホ ス テ ル 別,予 約 利 用 実 績 表 作 成 処 理 シ ス テ ム ・ フ ロ ー
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ロ)案 内 所別 ,処 理別 利 用実 績表 作成 処理

案 内所 別,処 理 別 利用 実 績表 作成 処理 は,前 述 の実績 表 と同様 に原 則 と し

て 月1回 バ ッチ 処理 で コン ピ ュー タ ・セ ン ターで 作成 され る。 出力 項 目は,

案 内所 別,日 別 予約,変 更,取 消等 処 理 コー ド別 の処理 件数 で あ る。 出力 帳

票 の様 式 は,図2-2-8に 示 す とお りで あ る。 本帳 票 は,案 内所 別 の シ ス

テ ム稼 動 状況,ホ ステ ラー の利 用状 況 を 把握 す るため に 利用 され る。

本 処理 の シ ス テ ム ・フローは,図2-1-38に 示 す とお りで あ る。

案内所別,処 理別利

用実績表作成指示

案内所別,処 理別

利用実績編集

案内所別,処 理別

利用実績表作成

予約 明細

アー フ

図2-1-38案 内所 別,処 理 別 利 用実 績 表 作 成処理 シス テ ム ・フ ロー

ハ)案 内所 別 人 金 集計 表 作成 処理

案 内所 別 入金 集 計 表 作成 処理 は,前 述 の実 績 表 と同様 に原 則 と して 月1回

バ ッチ処 理 で コン ピュ ー タ ・セン ターで 作成 され る
。 出力 項 目は,案 内 所 別,

日別 の利 用料 金,予 約金,払 戻 金 の 合計 と総 合計 であ る。 出力 帳票 の様 式 は,

図2-2-9に 示す とお りで あ る。 本 帳 票 は,案 内所 別 の 入金 状 況 の把握 お

よび 入金 管理 の た め に利 用 され る。

一51一



本 処 理 の ン ス テ ム ・フ ロ ー は,図2-1-39に 示 す と お り で あ る 。

案内所別人金集計

表作成指示

案内所別人金集計
表編集

案内所別入金集計

表作成

経 理

テ」 タ ・

ファイル

ふ

図2-1-39案 内所 別入 金 集計 表 作成 処理 シ ステ ム ・フ ロー

二)ユ ー ス ・ホ ステル 別入 金集 計 表 作 成処 理

ユ ー ス ・ホ ステ ル別 入金 集計 表 作 成 処理 は,前 述 の集 計表 と同 様 に原 則 と

して 月1回 バ ッチ処理 で コン ビュー=タ ・セ ン ターで 作成 され る。 出力 項 目は,

ユ ース ・ホ ステル別,日 別 の 入金 種 別(予 約 金,払 戻 金)の 件数,金 額 の合

計,総 合 計 で あ る。 出力帳 票 の様 式 は,図2-2-10の とお りであ る。 本 帳

票 は,ユ ース ・ホス テ ルに おけ る システ ムか らの入金 状 況 の把 握 お よび 入金

管 理 の ため に利 用 され る。

本 処理 の シ ステ ム ・フ ロ ーは,図2-1-40に 示 す とお りで あ る。
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ユー ス ・ホ ス テル

別入 金集 計 表作成

指 示

ユ ース ・ホ ステル

別 入金 集計 表 編集

ユー ス ・ホステル別

入金 集 計表 作成

予 約 受 ・

フ ァ イ ル

図2-1-40ユ ー ス ・ホ ス テ ル 別 入 金 集 計 表 作 成 処 理 シ ス テ ム ・ フ ロ ー

●

2.2入 出 力 仕 様

1)入 出 力端 末 装 置 の仕 様

本 情報 シ ステ ムの予 約 状況 案 内 処理 お よび 宿 泊 予約 処理 サ ブシス テ ム にて 使

.用 す る入 出 力表示 装置 の基本 仕 様 に つい て述 べ る。

本 シス テ ムに お いて 使 用 す る入 出 力端 末装 置 の基 本的 仕様 は,前 年 度 報告 書

(53-SOO2社 会 福祉 関連 機 関等 に おけ る情報 処理 シ ステ ムの研 究 開発4.2.

1端 末機 器 の項)で 述 べ て い るが,数 字 入 力の み と し,そ の入 力デ ー タの確 認 .

はデ ィスプ レイ に よ るこ とを 前提 とす る。 検索 は デ ィスプ レイ上 へ表 示 し,そ

の 内容 は,ハ ー ドコ ピー に とる ことを 基 本 とす る。 また,操 作 の 容 易性 を確保

す る ため に1処 理 の 選択 お よび入 力 デ ータの 種類 は,フ ァン ク ン ヨン ・キ ーで

識 別 す る こ とが望 ま しい が,低 コス ト(約100万 円位/台)の 端 末 装 置(必 要

最 少限 の 機能 を 持 った装 置)を 使 用 す ると の考 え 方 か ら,フ ァン クシ ョン ・キ

ー53一



一 は
,キ ャン セル キ ーの み と した ので,処 理 の 識別 コー ドと して処 理 コ ー ドを

入 力す る。 入 出 力端末 装 置 の 基本 仕 様 は,表2-2-1に 示 す とお りで あ る。

また,キ ーボ ー ドのキ ー配 列 案を 図2-2-1に 示 す 。

表2-2-1入 出 力端 末装 置 の 基本 仕様

構 成 要 素 機 能 、基 本 仕 様

表 示 装 置 部

表 示 文 字 数

表 示 色

表 示 字 種

文 字 表 示

表 示 制 御
I

r『

512字
,(32字 ×16行)

モ ノ ク ロ(緑)

カ ナ(46)・ 英 字(26)・ 数 字(10)・ 記 号

9点 ×7点(縦 × 横)

罫 線 表 示,数 字 入 力 フ ィ ー ル ド,プ ロ テ

ク ト,ブ リ ン ク,タ ブ セ ッ ト

プリンタ装置部
「,'一

ト

㌧ 「

印 字 速 度

印 字 字 数

文 字 種

・印'字 方 .式

印 字 幅

複:写 枚 数

33字/秒

80字/行

128種

ドッ ト ・マ ト リ ッ ク ス.,

10字/イ ン チ,6行/イ ン チ

3枚 程 度

キ ー ボ ー ド 部

デ ー タ 入 力 キ ー

'フ
ァ ン ク シ ョ ン ・

キ ー

カ ー ソ ル ・ コ ン

ト ロ ー ル ・キ ー

デ バ イ ス ・

コ ン'ト ロ ー ル

テ ン キ ー

取 消 ・ キ ー

カ ー ソ ル ・ ス キ ャ ン,ア ッ プ,ダ ウ ン,

レ フ ト,ラ イ ト,カ ー ソ ル ・ ホ ー ム,・ ニ

ュ ー ラ イ ン,タ ブ,バ ッ ク ・タ ブ

送 信 キ ー,割 込 キ ー,プ リン ト ・キ ー

'
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画面
先頭位置

回

国
闇

闇
[

]

圏割

987

654

321

0クンラフ

7 8 9

4 5 6

1 2 3

ブランク 0

図2二2-1キ ー ボ ー ドの キ ー 配 列(案)

$

2)入 出力 帳票

本 情 報 システム におい て使 用 す る入 出力 帳票 は,入 力帳 票2種 類;'i出 力 帳 票

5種 類(プ ル ー フ ・リス トは除 く)で あ る が,そ れ らの 入 出 力 の関連 は,図2

-2-2入 出力 関連 図 に示 ず とお りで あ る。 すなわ ち元 宿 泊 予約 処理 ザ ブ シス

テムにて観 す る細 娠 票 は・ユース ・ホステル宿泊予約ご 難 込書・行駈

約 ・変更申込書,ユ ース・ホステル 宿泊利用 予約 クーポン,宿 泊予約表 である。

また,管 理 資 料 作成 サ ブシ ステ ムに て作 成 す る 出力帳票 は,ユ ース ・ホ ステ ル

別 予 約利 用 実績 表,案 内所 別処 理別 利用 実 績 表,案 内所 別入 金 集 計 表,ユ ー ス

・ホ ステル 別 入金 集 計表 で あ るo

以上 の 入 出 力帳 票 の主 要項 目お よび 用途 につ い て は,表2-2-2に 示 す と

お りで あ りう 入 出 力帳票 の項 目{ごつ い て は,表2-2-3,表2-2-4に 示

す とお りで あ る。 それぞ れ の 帳票 の様式 は,図2-2-3よ り図2-2-10

までに示 す。
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ユース ・ホステル

宿 泊予約 ・変 更

申込 書

ユース・ホスデレ

宿 泊 利 用予 約

ク ーポ ン

行事予約 ・変更

申込書

予 約 デ ー タ

フ ァイル

経 理 デ ー タ

フ ァイル

予 約 明細

アー フ

①ユース・ホステル別予約利用実績表

②案内所別処理別利用実績表

③案内所別入金集計表

④ユース ・ホステル別入金集計表

図2-2-2入 出力帳票 関連 図
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表2-2-2入 出力帳 票 一 覧表

サ ブ シ ス

テ ム 名
入出力帳票名 項 目 用 途

宿

泊

予

約

処

理

サ

ブ

シ

ス

テ

ム

ユ ー ス ・ホ ステ

ル 宿 泊 予 約 ・変

更 申込 書

会 員 番 号,宿 泊 利 用 月 日,ユ ー

ス ・ホ ス テル コ ー ド,宿 泊人 数,

食 事,到 着 時 間,取 消 変 更情 報,

申込 書 住 所 氏 名,電 話 番 号

ホ ス テ ラー が,宿 泊 予 約,

取 消,変 更 処 理 を 申込 む

ため

行 事 予 約 ・変 更

申込 書

会 員 番 号,行 事%,利 用 人数,

食事,申 込 者 住 所 氏 名,電 話 番

号 等
.

ホ ス テ ラーが,行 事 予 約,

取 消,変 更 処理 を 申込 む

ため

ユ ー ス ・ホ ステ

ル 宿 泊 利 用 予約

クー ポ ン

ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド,ユ ー

ス ・ホ ス テ ル 名,会 員 コ ー ド,

氏 名,宿 泊 年 月 日,宿 泊 人 数,

食 事,予 約 金,手 数 料 等

ホス テ ラー が,ユ ー ス ・

ホ ス テル 宿 泊 利 用 す る た

めの 利 用 券

宿泊予約表

ユ ー ス ・ホ ス テ ル コー ド,宿 泊

月 日,予 約 受 付%,会 員 番号,

連 絡 電 話 番 号,宿 泊 人 数,食 事,

到 着 時 間等

予 約 ・クー ポ ン発 行 処 理

に よ る宿 泊 予約 受 付 済 情

報 の ユ ー ス ・ホ ス テル へ

の通 知 の た め

管

理

資

料

作

成
"

サ

ブ

シ

:ス

r

テ

ム

、

ユ ース ・ホ ステ

ル別 予約 利用 実

績 表

ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド,ユ ー

ス ・ホ ス テ ル 名,利 用 月 日,予

約 数(合 計,男,女),予 約 比

率(合 計,男,女)

ユー ス ・ホ ス テル 別,日

別 の 予約 数,予 約 比率

よ る利 用 状 況 把 握 の た め

案内所別処理別

利用実績表

案 内 所 コ ー ド,処 理 月 日,処 理

別(予 約,変 更,取 消)件 数 お

よ び処 理 料 金 の 小計,合 計

案内所別,日 別の処理別

件数 にょる案内所別のシ

ステム利用状況把握のた

あ

案内所別入金集

計表

案 内所 コ ー ド,処 理 月 日,入 金

種 別 の 件数 と金 額 合 計 等

案内所別,日 別の入金状

況把握および入金管理の

ため

ユ ース ・ホ ス テ

ル 別 入 金 集 計 表

ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド,ユ ー

ス ・ホ ス テ ル 名,月 日,入 金 種

別 件 数,金 額 ,

ユ ー ス ・ホ ステ ル にお け

る入 金 管 理 の た あ
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表2-2-3(1)入 力帳 票 項 目一 覧表

項 目 桁 数 備 考

申 込 年 月 日 6

処 理 コ ー ド 2

会 員 番 号 8

予 約 受 付% 6 取 消,変 更 の時

ユ 宿泊 利 用 月 日 4

1 ユ ー ス ・ ホ ス テ ル コ ー ド 5

会

ス 宿 泊 人 数(男) 2

〃(女) 2

'ホ

食 事(夕) 2

ス 〃(朝) 2

テ 到 着 時 間 4

ノレ (取 消 ・変 更)

宿 宿 泊 人 数(男) 2

泊 .〃(女) 2

予 食 事(夕) 2

約 〃(朝) 2

申 申 込 者 住 所

、込 〃 氏 名

書 .電 話 番 号

グループの会員番号 8×4 4名 まで

コ ン ピ ュ ー タ 使 用 料 4

予 約 金 』 5

払 戻 金 4
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表2-2-3(2)入 力 帳票 項 目一 覧表

項 目 桁 数 備 考

申 込 年 月 日 6

処 理 コ ー ド 2

会 員 番 号 8

予 約 受 付% 6 取 消 ・変 更 の 時

行 事% 4

行 人 数(男) 2

事 〃(女) 2

予
食 事(夕) 2

〃(朝) 2

約
(取 消 ・変 更)

変 人 数(男) 2

・更
〃(女) 2

寸 食 事(夕) 2
^申

〃(朝) 2

込 申 込 者 住 所

・書 〃 氏 名

電 話 番 号

グル ープの会員番号 8×4 4名 まで

コ ン ピ ュ ー タ 使 用 料 4

予 約 金 5

払 戻 金 4
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表2-2-4(1)出 力 帳 票 項 目 一 覧 表

項 目 桁 数 備 考

ユ ー ス ・ ホ ス テ ル コ ー ド 5

ユ ー ス ・ホ ス テ ル 名 20
ユ

i 会 員 番 号 8

ス 氏 名 15

●

発 行 日 6

ホ

受 付% 6
ス

テ 宿 泊 年 月 日 6

ノレ 宿 泊 人 数(男) 2

宿
〃(女) 2卜

泊

利
食 事(夕) 2

`

用

予

.

'

〃(朝)

到 着 時 間

2

4

約

ク

ー

予 約 金

手 数 料

5

4

ポ 払 戻 金 4

ン 受 領 金 額 5

取 扱 案 内所 コー ド 4
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表2-2-4(2)出 力帳 票 項 目一 覧表

,

項 目 桁 数 備 考

ユ ー ス ・ ホ ス テ ル コ ー ド 5

ユ ー ス ・ホ ス テ ル 名 20

宿

作 成 月 日 4

泊 宿 泊 月 日 4

予 約 受 付% 6

予

会 員 番 号 8

約 宿 泊 人 数(男) 2

〃(女) 2

表

食 事(夕) 2

〃(朝) 2

到 着 時 間 4

電 話 番 号 11

●
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表2-2-4(3)出 力 帳 票 項 目 一 覧 表

項 目 桁 数 備 考

ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド 5

'

ユ ー ス ・ホ ス テ ル 名 20

ユ 月 日 4

|

予 約 件 数(合 計) 3

ス

● 〃 人 数(〃) 3

ホ
予 約 人 数(男) 3

ス

テ 〃(女) 3

ノレ

予 約 比(合 計) 3

別

予 〃(男) 3

約
〃(女) 3

利

用 (月 単位)

実
予 約 件 数(総 計) 3

績

表 〃 人 数(〃) 4

予 約 人 数(男 一総計) 4

〃(女 一 〃) 4
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表2-2-4(4)出 力帳票 項 目一 覧表

項 目 桁 数 備 考

●

案 内 所 コ ー ド 4

▼

月 日 4

予 約 件 数 3

案

内 取 消 〃 3

所
変 更 〃 3

別

処 行事 予 約 件 数 3

理
行 事 取 消 ・変 更 件 数 3

別

利 (月 単位)

用
予 約 件 数 4

1

実

績

表

取 消 〃

変 更 〃

行 事 予 約 件 数

行 事 取 消 ・変 更 件 数

4

4

4

4

●
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表2-2-4(5)出 力 帳 票項 目一 覧表

項 目 桁 数 備 考

案 内 所 コ ー ド

月 日'

使 用 料 ・ 件 数 3

案 〃 ・ 金 額 5

内
予 約 金 ・ 件 数 3

〃 ・ 金 額 6

所
払 戻 金 ・ 件 数 3

別 〃 ・ 金 額 5

合 計 金 額 7

入

(月 単位)

金 使 用 料 ・ 件 数 4

・集 〃 ・ 金 額 7

予 約 金 ・ 件 数 4

計
〃 ・ 金 額 7

表 払 戻 金 ・ 件 数 ・ 4

〃 ・ 金 額 7

総 合 計 金 額 7
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表2-2-4(6)出 力 帳 票 項 目 一 覧 表

項 目 桁 数 備 考

ユ ー ス ・ ホ ス テ ル コ ー ド 5

ユ ー ス ・ホ ス テ ル 名 20
ユ

1 月 日 4

ス 予 約 金 ・ 件 数 3

.

〃 ・ 金 額 5

ホ

払 戻 金 ・ 件 数 3
ス

テ 〃 ・ 金 額 5

ノレ 合 計 金 額 5

別
(月 単位)

入

金
予 約 金 ・ 件 数 4

集 〃 金 額 7

計 払 戻 金 ・ 件 数 4

表
〃 金 額 7

総 合 計 金 額 7
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ユ ー ス ・ ホ ス テ ル 宿 泊 予 約 ・変 更 申 込 書 申込年月日 年 月 日

予 約21取 消22変 更23

会員番号 予約受付血

(取 消 ・変更)

宿 泊 利用 宿 泊 人 数 食 事 宿 泊 人 数 食 事
月 日

ユース ・ホステル コー ド
男 女 夕i朝

到 着 時 間
男i女

`タ
朝

1 `

1 1 |
(

l
I

2
|
| ;

3 …
「

1

1

4 …
1
|

5 1
` |

1

: 1

申 込 者 住 所

氏 名 電話番号
()

グループの会員番号(4人 まで)
コンビゴ褄用

料 予 約 金 払 戻 金

案内所 コー ド

図2-2-3ユ ース ・ホ ステル宿 泊 予 約 ・変 更 申込 書 の様 式

行 事 予 約 ・変 更 申 込 書 申込
年月日 年 月 日

会員番号 予約受付Na

予約 ・・難25

(取 消 ・変更)

利 用 人 数 食 事 利 用 人 数 食 事

男 女 夕 朝 男 女 夕 朝
.

申込者
住 所

氏 名
電話番号

/)

グル ープの会員番号(4人 まで)
コ ンピュータ

使用 料 予 約 金 払戻 金

案 内所 コー ド

図2-2-4行 事 予約 ・変更 申込 書 の様 式
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発 行

年 月 日

ユ ー ス ・ ホ ス テ ル 宿 泊 利 用 予 約 ク ー ポ ン

年 月 日

員
号

名

会
蕃

民

ユース'ホ ステル
コード

ユース・ホステル
名

予 約受 付様
撤.

YH

宿 泊 年 月 日
宿 泊 人 数 食 事 到 着 時 間
男 女 夕 朝

案 内所 コー ドコンビユ節 料 予 約 金 払 戻 金 受領金額

図2-2-5ユ ー ス ・ホ ス テ ル 宿 泊 利 用 予 約 ク ー ポ ン の 様 式

■

●

コーー一 ・ホステル

ユース・ボスァル
↓

名

コ
宿 泊 予 約 表

YH 作成 月 日 月 日
.

宿 泊

月 日
予約受付No 会 員 番 号

宿塑人 数 食 事
到着時間 電 話 番 号

一

男 女 夕 朝

1

2

3

4

5

6

|

7 !
1

8

9

1

10 ì

図2-2-6宿 泊 予約表 の様 式
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ユ ー ス ・ホス テル 別 予 約 利 用実 績 表 の様式2-7図2

D
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ー
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ー

Φ

qっ

ー

図2-2-8案 内所別処理 別利用実績表の様式
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図2-2-9案 内所 別 入金 集 計 表 の様 式
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図2-2-10ユ ー ス ・ホ ス テル 別 入金 集 計表 の様 式



2.3フ ァイル 仕様

本 シ ステ ムで 使用 す る フ ァイル は,

会 員 に 関す るデ ー タが フ ァイル され て い る 「会 員 デ ー タ ・フ ァイル」

宿 泊 予 約関 係 のデ ー タが フ ァイル され て い る 「予 約 デ ー タ ・フ ァイル」

金銭 の 出納 に関 す るデ ー タが フ ァイル され て い る 「経 理 デ ー タ ・フ ァイル 」

が あ る。

そ の他 に履 歴 フ ァイル と して,予 約 明 細 テ ープ が あ る。 以 上 のマ ス ター ・フ ァ

イル と本 システ ムの 関連 は,図2-3-1に 示 す とお りで あ る。以 下 に各 フ ァイ

ルの構 成,フ ァイル 編成 方 式 につ い て述 べ る。

会員 デ ー タ

フ ァイル

予 約 デ ー タ

フ ァイル

経 理 デ ー タ

フ ァイル

図2-3-1シ ス テ ム と フ ア{ル 関 連 図

1)フ ァイル の構 成

本 シ ステ ムで 使用 す る会員 デ ータ ・フ ァイル,予 約 デ ー タ ・フ ァイ ル お よび

経 理 デ ー タ ・ファイル の構 成,項 目につ いて述 べ る。

一72一
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イ)会 員 デ ー タ ・フ ァイル

会 員 デ ー タ ・フ ァイル は,登 録 会 員 に関 す るデ ー タを 取 扱 う フ ァイルで あ

り,そ の構 成 は,

・会 員 の属性,例 え ば 氏 名,生 年 月 日,性 別等 に 関す るデー タを ファ イル

して あ る属性 フ ァイ ル

・会員 の住 所,電 話 番号等 に関 す るデ ー タを ファイル して あ る住所 フ ァイ

ノレ

に 分 け ら れ る 。 会 員 デ ー タ ・フ ァ イ ル の 項 目 は,表2-3-1に 示 す と お り

で あ り,フ ァ イ ル ・フ ォ ー マ ッ トは,図2-3-2に 示 す と お り で あ る 。

表2-3-1会 員 デ ー タ ・ フ ァ イ ル 項 目 一 覧 表

項 目 名 桁 数 タ イ プ

属

性

フ

ァ

イ

ル

会 員 シ番 号

氏 名

生 年 月 日

性 別

種 別

職 業 コ ー ド

登 録 年 月 日

8

20

6

1

1

1

6

(43)

N

カ ナ

N

N

N

N

N

住

所

フ

ァ

イ

ル

会 員 番 号

氏 名

郵 便 番 号

住 .所

電 話 番 号

勤 務 先 名

電 話 番 号

8

20

.5

50

10
'
30

10

(133)

N

N

N

N

(注)N;数 字 を 表 わ す。
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〔会員 デーク・ファイル 〕 属 性 フ7イ ル

FILE LAYOUT FORM

lr.III`

・

.

.

会 員番号
.

,

II「."「'"1}'"1"1

会 員 氏 名

Il'1'

生 年 月 日

性

芳1

腫

方1

職
業
コ

|
ド

1'1.'

登 録

年 月 日

'1.IT'1

会 員 番 号

'1''''"1"「'"1"「

会n氏 名

↓.IIl

生 年 月 日

性

芳1

H

"1

職
能
コ

1
ド

「1'1,

登 録

年 月 日

,'.1「1「1,.,7

.

.

8
`・.1.1`

20

Ll±`II.II,Ill``.III

6

1_」1_」1

1 1 1 6

_」]・1

8
1..III|
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住 所 ファイル

.II,1

,

,

会員番号

'「IIl'づ1「1'1'lI,'.1.'

会 員 氏 名

lI'

郵 便

番 号

''''"1''"}''"1'「"「"‥'1「''''"|''''"「 ・1 ・ ・

住 所

'1.lIll'.

電 話 番 号

「II..1

勤 務 先 名

8
1`■II

20
11111、IIlI.1.IIIII.

5

皇}1.

50

…1・1・1・ ・1・ ・1・1・ ・1・ ・1・1・lI…1・1-1・lI・1・11.

10
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lI「.Ill.1

勤

lI亭1'lII"11`

跨 先 客

`.II1'1.1

電 話 番 号

タ.IlII

r
II"`11'1'』' .ノ'"`,'1"亭''''"1・''"「'1'111'1'・'1'II・Il・IlIII

傷「

¶

1・

II`1.1.II

30

rII・.、 、IlIIl

10
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図2-3-2 会 員 デ ー タ ・フ ァイル の様 式
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ロ)予 約 デ ー タ ・フ ァイ ル

予約 デ ー タ ・ファイ ル は,予 約 に関す るデ ー タを取 扱 う フ ァイルで あ り,

その構 成 は,

・ 宿 泊 予 約 に関 す るデ ー タを ユー ス ・ホ ステ ル コー ド,利 用 月 日順 に登録

して あ る予約 フ ァイル

・ 予 約 ・取 消 ・変更 処理 済 の予約 に関す るデ ー タを予 約 受付%毎 に登録 し

て あ る予 約受 付 フ ァ イル

・ 行 事 予 約 に関 す るデ ー タを 行事%順 に登録 して あ る行 事 予 約 フ ァイル

行 事 予 約 ・取 消 ・変更 処理 済 の予 約に 関 す るデ ー タを 予約 受 付%順 に登

録 して あ る行 事 予 約 受付 フ ァイ ル

に 分け られ る。 予 約 デ ー タ ・フ ァイル の項 目は,表2-3-2に 示 す とお り

で ある。 フ ァイル ・フ ォー マ ッ トは,図2-3-3に 示す とお りで あ る。

ハ)経 理 デ ー タ ・フ ァイ ル

経理 デ ー タ ・フ ァイル は,案 内所 に おけ る予約 ・取 消 ・変更 処理 に ともな

う コン ピュ ー タ使 用料,予 約 金,払 戻金 に関 す る デ ー タを取 扱 うフ ァイル で

あ る。 経 理 デ ー タ ・フ ァイル の 項 目は,表2-3-3に 示 す とお りで あ り,

フ ァ イ ル ・ フォ ー マ ッ トは,図2-3-4に 示 す とお りで あ る。

二)予 約 明細 テ ープ

予約 明細 テ ー プは,宿 泊 に 関す る予 約 ・取 消 ・変更 処理 お よび 行事 予 約 ・

取 消 ・変更 処 理 にお け る履 歴 の 明細 を 記録 した テ ー プで あ る。 予約 明細 テ ー

プの項 目に つい て,表2-3-4に 示す とお りで あ り,テ ープ ・フォー マ ッ

トは,図2-3-5に 示 す と お りであ る。
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表2-3-2(1)予 約 デ ー タ ・フ ァ イ ル 項 目一 覧 表

項 目 桁 数 タ イ プ

ユ ー ス ホ ス テ ル コ ー ド 5 N

利 用 月 日 4 N

予 宿 泊 可 能 数(合 計) 3 N

約 〃(男) 3 N

フ
〃(女) 3 N

予 予 約 数(合 計) 3 N
ア

〃(男) 3 N

約 イ 〃(女) 3 N

デ

'ノ レ

食 事(夕) 3 N

〃(朝) 3 N

| 食 事 提 供 可 否 1 N

タ

(34)

予 約 受 付% 6 N

●

会 員 番 号 8 N

連 絡 電話 番 号 11 N

フ 予
取 扱 案 内所 コー ド 4 N

ア

約 宿 泊 月 日 4 N

受 ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド 5 N

イ
付

予 約 数(合 計) 3 N

〃(男) 2 N

ノレ
フ

〃(女) 2 N

ア 食 事(夕) 2 N

イ
〃(朝) 2 N

ノレ
到 着 時 間 4 N

予 約 金 5 N

払 戻 金 5 N

(63)
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表2-3-2(2)予 約 デ ー タ ・ フ ァ イ ル 項 目一 覧 表

項 目 桁 数 タ イ フ。

行 事% 4 N

予 約 可 能 数(合 計) 3
9

N

行 〃(男) 3 N

事 〃(女) 3 N

予
予

約
予 約 数(合 計)

'

3 N

〃(男) 3 N

約 フ

ア
〃(女) 3 N

デ
イ 食 事(夕) 3 N

| ノレ 〃(朝) 3 N

タ
制 限 事 項 20. N,カ ナ

(48)
●

予 約 受 付% 6 N

フ

会 員 番 号 8 N

行ア
連 絡 電 話 番 号 11 N

事
イ

予
取扱 案 内所 コー ド 4 N

ノレ 約 予 約 金(合 計)
,

3 N

受 〃(男) 2 N

付 〃(女) 2 N

フ
食 事(夕) 2 N

ア

イ

〃(朝) 2 N

ノレ
予 約 金 5 N'

払 戻 金 5 N

(50)
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ス コ
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ホ ド
.ス

テ
.

ノレ

.

"11,
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月 能
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宿

泊

可

能
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,1

宿

泊
可

能
数

(女)

,1

予
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数

(合2†)

lI

予

約

数

(男}

「1

予

約

数

(女)

,1

食

⑳

(夕)
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食

事
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食
事
提
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否
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表2-3-3経 理 デ ー タ ・ フ ァ イ ル 項 目 一 覧 表

項 目 桁 数 タ イ フ。

案 内 所 コ ー ド 4 N

.月 日 4 N

経
コ ンピ ュー タ使 用料(件 数) 3 N

理
〃 (金 額) 6 N

デ
予 約 金 (件 数) 3 N

|

〃 (金 額) 6 N

払 戻 金 (件 数) 3 N

タ

〃 (金 額) 5 N
.

月 合 計, コン ピュー タ使 用料(件 数) 4 N

フ
〃 〃 (金 額) 7 N

ア

〃 予 約 金 (件 数) 4 N

イ
〃 〃 (金 額) 7 N

ノレ
〃 払 戻 金 (件 数) 4 N

〃 〃 (金 額) 6 N

〃 総 合 計 金 額 7 N

'

(73)
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表2-3-4予 約 明 細 チ ー フ。項 目 一 覧 表

項 目 桁 数 タ イ プ

処 理 取 扱 月 日 4 N

処 理 コ ー ド 2 N

予 約 受 付% 6 N
予

会 員 番 号 8 N

約 連 絡 電 話番 号 11 N

案 内 所 コ ー ド 4 N

明
宿 泊 月 日 4 N

細
ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド 5 N

予 約 数(合 計) 3 N

テ 〃'(男) 2 N

1

〃(女)

食 事(夕)

2

2

N

N

プ .〃(朝) 2 N

到 着 時 間 4 N

.

(59)
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2)フ ァイル編 成 方式

フ ァイル 編成 方 式 を,ア クセ ス方 式 に よ り大 別す る と,

・ シ ー クエ ン シ ャル ・ア クセ ス ・フ ァイル

'イ ンデ ッ クス ・シ ー クエ ンシ ャル ・ア クセ ス ・フ ァイル

・ ダ イ レク ト ・ア ク セス ・フ ァイル が挙 げ られ る。

ンー クエ ソ シ ャル ・ア クセス ・フ ァイル は,キ ー コー ド順 に レ コ ー ドが記録

され て お り,シ ー クエ ン シ ャル な 処理,バ ッチ処 理 に適 して い る。

イ ンデ ック ス ・シ ー クエ ンシ ャル ・フ ァイル は,レ コー ドは,キ ー コー ド順

に記 録 され て い るが,こ の キ ー コー ドの イ ンデ ックスを 持 って い る ので,こ の

イ ンデ ックス によ り該 当 レ コ ー ドの 検索 も可能 で あ る。 この たあ,バ ッチ処理

お よび オ ン ライ ン処理 の ど ち らに も対 応 出来 る方 式 で あ る。

ダ イ レ ク ト・ア クセ ス ・フ ァイル は,キ ー コー ドか ら レコー ドの 記録 して あ

る番地(磁 気 デ ィス クの場 合 シ リン ダ ー ・トラ ック)を 計算 し直接 検索 が 可能

で あ るたあ,高 速な ア クセ スを必 要 とす る オン ライ ン ・リアル タイ ム処 理 に適

して い る。

以 上,各 フ ァイル編 成 方 式 の 簡単 な特長 を述 べ たが,本 シ ステ ムに用 い るマ

ス タ ー ・フ ァイル の会 員 デ ー タ ・フ ァイル,予 約 デ ー タ ・フ ァイル,経 理 デ ー

タ ・フ ァイル の編 成方 式 につい ては,以 下 に述 べ る。

本 シス テム で使 用 す る各 デ ー タ ・ファ イル と処 理 の関連 は,図2-3-6の

とお りで あ る。 この 図 に示 され た処 理 は オ ン ライ ン処理 で あ り,あ る一 定 の時

間内(5秒 程 度)で 検索 ・応 答 処理 しな けれ ば な らな い。

さ らに,宿 泊 予 約,行 事 予 約状 況 問 い 合せ 処理 に お け る検索 の キ ー コー ドで

あ るユ ー ス ・ホス テル コー ド,地 区 コー ド,行 事%,宿 泊 予約 ・クーポ ン発行

処理,宿 泊 予約,・変 更 処理 に おけ る処理 のキーコー ドである。ユ ース ・ホステル コー

ド,予 約 受 付%,行 事 予 約 処理,行 事 予 約 ・変更 処理 にお け る処理 の キ ーコー

ドで あ る行 事%.,行 事 予 約受 付%.は,各 処 理毎 に ランダ ム とな るの で,フ ァイ

ル編 成方 式 と して,シ ー クエ ン ンヤル ・ア クセス ・ファ イル 方 式 は,不 適 当 で
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図2-3-6処 理 と デ ー タ ・ フ ァ イ ル 関 連 図



表2-3-5フ ァイル編 成 方式 一 覧表

フ ァイ ル 名 称 内 容 ファイル編 成 方式 記憶媒体 関 係 処 理

会員

デ
属 性 フ ァイ

登録会員の属性(会 員番号 、

氏名,生 年月 日,性 別等)

イ ン デ ッ ク ス ・

シ ー ク エ ン シ ャ

磁 気

デ ィ ス ク
宿 泊 予約 ・クーポ ン発行処 理

| ノレ 行事予約処理
タ に 関 す る デ ー タ の フ ァイ ル ル ・ フ ァ イ ル
●

; 住 所 フ ァイ 登録 会員の住所に関す るデ
イ 〃 〃

ノレ ノレ 一 夕 の フ ァ イ ル

予約状況問い合せ処理

宿 泊 予約 ・クー ポ ン発行 処理

予 約 フ ァイ

ノレ・

予約問い合せ のための予約

に関するデー タのファイル
〃 〃

宿泊予約取消処理

宿泊予約変更処理

予 ユ ー ス ・ホ ス テル 別 予 約

約 利用実績表作成処理

デ
宿 泊予 約 ・ク ーポ ン発行 処理

i

タ
予約受付 フ

予 約 ・取 消 ・変 更 処 理 済 の 宿泊予約取消処理

データを予約受付%順 に記 〃 〃 宿泊予約変更処理
・ ア イ ル

録 した フ ァイ ル ユ ー ス ・ホ ス テ ル 別 入 金

フ
集計表作成処理

ア

イ 行事予約 フ
行事予約問い合せのための 行事予約状況問 い合せ処理

ノレ
行事予約に関するデ ータの 〃 〃 行事予約処理

ア イ ル

フ ァ イ ル 行事予約取消 ・変更処理

行 事 予 約 ・取 消 ・変 更 処 理
行事予約受 行事予約処理

済のデータを予約受付%順 〃 〃

付 フ ァ イ ル 行事予約取消 ・変更処理
に 記録 し た フ ァイ ル

経 宿 泊予 約 ・クーポ ン発 行 処理

理

デ
宿 泊 予 約 ・取 消 ・変 更 処 理 宿泊予約取消処理 、

| お よ び 行 事 予 約 ・取 消 ・変 宿泊予約変更処理
タ 経 理 フ ァ イ

.

ノレ
更処理 にともな って生ずる 〃 〃 行事予約処理

フ 予約金等の金銭の 出納に関 行事予約取消 ・変更処理
ア

イ す る デ ー タの フ ァ イル 案内所別入金集計表作成
ノレ

処理
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あ る 。 そ こ で,フ ァ イ ル 編 成 方 式 と して は ,イ ン デ ッ ク ス ・ シ ー ク エ ン シ ャ ル

・ア ク セ ス ・フ ァ イ ル と ラ ン ダ ム ・ア ク セ ス ・ フ ァ イ ル が 考 え ら れ る が
,会 員

デ ー タ ・ フ ァ イ ル 以 外 は ㌍ 管 理 資 料 作 成 サ ブ シ ス テ ム に お い て バ
ッ チ 処 理 す な

わ ち,シ ー ク エ ン ジ ャ ル 処 理 で 使 用 す る こ と か ら
,予 約 デ ー タ ・フ ァ イ ル お よ

び 経 理 デ ー タ ・フ ァ イ ル は,イ ン デ ッ ク ス ・シ ー ク エ ン シ ャル ・ア ク セ ス .フ

ァ イ ル が 適 当 で あ る 。 な お,会 員 デ ー タ ・フ ァ イ ル に つ い て は
,将 来,会 員 情

鞭 理 ン ス テ ム と の 結 合 を 考 え て,オ ン ラ イ ン 処 理
,バ 。 チ 処 理 の ど ち ら に も

対 応 可 能 な イ ン デ ・ ク ス ・ シ ー ク エ ン シ ・ ・レ ・ア ク セ ス ・フ 。 イ ル に し て 置 く

こ と が 望 ま し いo

喝

2.4コ ー ド1±様

コー ドは,コ ン ピ ュー タ処理 にお い て分類 ・照合 ・ トランザ ク シ
ョン の 区分 な

どを容 易 に し,処 理 の効率 化 の ため に必 要 な もので ,一 定 方 式 の記 号 ・符号 が も

ちい られ,そ の適 否 は コ ン ピュ ータ ・シス テ ム化 の効果 を 左 右 す る
。 コ ン ピ ュご

タ ・シ ス テム に と っては コー ド化 は 必要 欠 く
,べか らざ る もの で あ り,コ ー ドは,

分類 を容 易 にす る。

コー ド区 分 に よ る コ ン ピュー タ処理 の制 御 を容 易か つ効 率 良 く行 な う こ とが 出

来 る。

表現 の標 準 化 ・簡 素化 ・識 別 の 明確 化 が 出来 る。

以 上 の 目的 ・効 用 を有 して い る。

以下 に本 シス テム にて使 用 す る コー ドの 体系 につ い て述 べ る
。 さら に,コ ー ド

体系 一 覧 表 を表2-4-1に 示 す 。

1)ブ ロ ッ ク ・コー ド

ブ ロ ッ ク ・コー ドは,ユ ー ス ・ホ ス テル 協 会 の業 務
,活 動 が 今以 上 に活 発 に

推進 す るた め には,将 来 ブ ロ ッ ク機 能 が強化'され ,ブ ロ ック単 位 の運 営管 理 が

円滑 に 行 なわ れ る必 要 が あ る と考 え る ので ,全 国47の ユ ー ス ・ホ ステル 支 部 協

会 を組 織 上9つ の ブ ロ ッ クに 分 け,コ ー ド付 け して い る。

一87一



な お,ブ ロ ッ ク ・ コ ー ドは,ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド,案 内 所 コ ー ド,会 員

番 号 に お け る ブ ロ ッ ク 識 別 に 使 用 さ れ る 。

(体 系)

凸

数

字

ブ ロ ッ ク

コ ー ド
ブ ロ ッ ク 名

1 北 海 道

2 東 北

3 関 東

4 北 信 越

5 東 海

6 近 畿

7 中 国

8 四 国

9 九 州

2)支 部 コ ー ド

支 部 コー ドは,前 述 の ブ ロ ック毎 に,そ れ ぞ れ の ブ ロ ックに含 まれ て い る都

道 府 県 につ い て コー ド化 し,支 部 協 会を 識別 す る ため の もの であ る。 都 道府 県

につ い て はJISの 都道 府県 コー ドが あ り,2桁 の ア ラ ビア数 字 の連 番(01

か ら47)で 表 わ して い る。 本 シ ステ ムにお い て使 用 す る支部 コー ドは,都 道

府 県 に基本 的 には 対応 して い るが,北 海道 は,地 域 が広 くか つ,そ の 地域 内 に

設置 され て い るユ ー:一一ス ・ホ ス テル の 数 が 多 い ので管 理 上4地 区 に 分割 す るこ と

が 望 ま しい。 そ の ためJISコ ー ドをそ の まま使 用す るこ とは,無 理 が あ るの

で 前 述 の ブ ロ ック ・コ ー ドと考 え あわ せ て,47都 道府 県 を ブ ロ ック ・コー ド1

桁,支 部 コ ー ド1桁 で表 わ す こ ととす るが,ブ ロ ック内の 支部 コ ー ド付 け の順

番 につ い て は,JISの 都道 府 県 コー ドに準 拠 す る。 な お支 部 コ ー ドは,ユ ー

ス ・ホ ス テル コー ド,案 内所 コ ー ド,会 員番号 に おけ る支部 識別 に使 用 され る。

じ

一88一



(体 系)

数

字

●

ブ ロ ッ ク 名 支 部 コ ー ド, 支 部 コ ー ド名

北 海 道 1道 東, 2道 西, 3道 南, 4道 北

東 北 1青 森, 2岩 手, 3宮 城, 4秋 田, 5山 形, 6福 島

関 東 1茨 城, 2栃 木, 3群 馬, 4埼 玉, 5千 葉, 6東 京, 7神 奈川

北 信 越 1新 潟, 2富 山, 3石 川, 4福 井, 5山 梨, 6長 野

東 海 1岐 阜, 2静 岡, 3愛 知, 4三 重

近 畿 1滋 賀, 2京 都, 3大 阪, 4兵 庫, 5奈 良, 6和 歌 山

中 国 1鳥 取, 2島 根, 3岡 山, 4広 島, 5山 口

四 国 1徳 島, 2香 川, 3愛 媛, 4高 知

九 州 1福 岡, 2佐 賀, 3長 崎, 4熊 本, 5大 分, 6宮 崎, 7鹿 児 島,8沖 縄

(注)北 海 道 につ い て は,地 区区 分 を表 わす。

Q

●

3)ユ ース ・ホ ステル コー ド

ユ ース ・ホ ステル コー ドは,ユ ース ・ホ ステル 毎 にユ ニ ークに付 け られ る コ

ー ドで あ り,ユ ース ・ホス テル の識 別 の た め の コー ドで あ る。 ユ ース ・ホ ステ

ル コ ー ドは,5桁 の数 字(ブ ロ ック ・コー ド1桁,支 部 コー ド1桁,地 区 コー

ド1桁,連 番2桁)で 構 成 され る。 地 区 コ ー ドは,支 部 コー ドで表 わ され る支

部,協 会 内(北 海 道 の場 合 は地 区 の ユー ス ・ホ ス テル の うちで,ホ ス テ ラー の

1日 の行 動半 径 内で 代替 宿 泊 が 可能 な ユ ース ・ホ ス テル につ い て 同一(地 区)

コー ドを付 してい る。 これ は ホ ステ ラーか らの問 い 合せ に対 応 す るた め の もの

で あ る。 す なわ ち,宿 泊 予約 状況 問 い 合 せ処 理 の 日別地 区 ユ ー ス ・ホ ス テル 別

予約状況の案内サー ビスの際 に ホ ステ ラーか ら要 望 の あ った地 区 内 ユ ー ス ・ホ ス
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テル の予 約状 況 を検 索 表示 す るた め に使 用 され る。 連 番 の2桁 は,地 区内 ユ ー

ス ・ホ ステル(同 一 地 区 コー ド)に つ いて連 番 を付 し た もの で あ る。 ユ ース ・

ホ ス テル コー ドの例 に っ いて 下記 に示 す。

(体 系)

旦 凸 凸 一

ブ 支 地 連
ロ 部 区

多 〒 〒 番

コ ド ド

1

ド

ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド例(京 都 府)

連

番

地

区

コ
ー

ド

支

部

コ

ー

ド

ブ

ロ

ッ
ク

・
コ
ー

ド

YH松 三(京 都 市)

東山YH

宇多野YH

北山YH

大原YH

大原郷YH

天橋立YH(宮 津 市)

YH天 橋立観光 会館(

丹後半島YH(竹 野郡)

YH松 尾 寺(舞 鶴市)

YH亀 岡市青年の家(亀 岡市)

YH海 住山寺(相 楽郡)
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4)案 内所 コ ー ド

案 内所 コー ドは,案 内所毎 に ユニ ー クに付 け られ る コー ドで あ り,案 内 所 の

識 別 のた め の コ ー ドで あ る。 案 内所 コー ドは,4桁 の数 字(ブ ロ ック ・コー ド

1桁,支 部 コー ド1桁,連 番2桁)で 構成 され る。 連番 の2桁 は,支 部 コー ド

で表 わ され る支部 協 会 内(北 海 道 の場 合 は地 区)の 案 内所 に連 続 番 号 を附 した

もので あ る。 案 内所 コー ドの例 をつ いて 下記 に示 す 。

(体 系)

凸凸

支

部

コ

ー

ド

ブ

ロ

ッ
ク

コ
ー

ド

]

、
連

番

案 内所 コー ド例(神 奈川 県)

●

`

(横 浜)神 奈川県YH協 会入会案 内所

(横 浜)相 鉄観光 二俣 川駅 ビル案内所

(川 崎)新 関東旅行

(川 崎)臨 港 トラベルサ ービス

(横 須賀)京 浜 ツー リス ト

(鎌 倉)島 森書店

(藤 沢)伊 沢運動具店

(平 塚)神 奈川 中央観光平塚案 内所

(小 田原)石 寿堂運動具店

(大 和)相 鉄観光 大和案内所
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5)パ ス種別 コー ド

パ ス種 別 コー ドは,ユ ース ・ホ ステル 会 員の年 令 利 用 資格 に よ り分 けた 区分

に付 け られ る コー ドで あ る。 現 在 パ ス種別 は,少 年 パ ス(15才 以 下),青 年 パ

ス(16才 ～19才),成 人 パ ス(20才 以上),3年 継 続 パ ス(3年 間有 効パ ス),

家族 パ ス(本 人 を 含め 同一家 族6名 まで 利 用可能),リ ーダ ーパ ス(満19才 以

下50名 ま での 団体 におけ る成 人 指導者 が使用 し,個 人 使 用 は不 可 で あ る。)の

6種 類 が あ る。 パ ス種 別 コー ドの 設定 に つい ては,会 員 登録,会 員 情報 管理 と

の 関連 を 考 慮 して慎 重 に決 め な けれ ば な らな いが,本 シ ス テム に おけ るパ ス種

別 コー ドの考 え方 を次 に述 べ る。

パ ス種 別 コー ドは;少 年 パ ス,青 年パ ス,成 人 パ ス,家 族 パ ス につ いて のみ

利 用 比率 に応 じて コー ド付 け し,従 来 か らあ る3年 継 続 パ スは,利 用 が少 な い

こ とか ら廃 止 す る ことを 提案 す る。 また,リ ーダ ーパ ス につ い て は,リ ー ダ ー

パ ス取得 資 格者 は,県 支 部協 会 へ 申請 し,作 成 す る こ と と し,リ ーダーパ ス の

管理 は県 支 部協 会 に て行 な うことが 望 ま しい と考 え る。 なお,リ ーダ ーパ ス に

よ る利 用 は,少 な くと も1ケ 月 前 に ユ ー ス ・ホ ステ ル へ 直接連 絡 し,予 約を 取

る こ と とす る。 コ ー ド"g"は 特 別 コー ドで フ ァイル 修 正 処理 用 のパ ス ワー ド

お よび メン テ ナ ンス用 に使 用 され る。

(体 系)

ム

数

字

パ ス 種 別 コ ー ド パ ス 種 別

1 少 年 パ ス

2.3 青 年 パ ス

4,5,6,7 成 人 パ ス

8 家 族 パ ス

9 特 別 コ ー ド
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6)会 員 番 号

会 員番 号 は,ユ ー ス ・ホ ス テル利 用 会 員(ホ ステ ラー)に ユ ニ ー クに付 け ら

れ る コー『ドで,ホ ス テ ラーの識 別 の ため の コー ドで あ る。 会 員番 号 は,8桁 の

数字(ブ ロ ック ・コ〒 ド1桁,支 部 コー ド1桁,パ ス種 別 コー ド1桁,連 番5

桁)で 構 成 され る。 連番 の5桁 は,会 員登 録 受付 順 に付 加 され る番 号 で あ り,

年 度 の会 員証 の更 新 に 関係 な く会 員番 号 の 更新 は し ない。 例 え ば,会 員 が一番

多い 東京 都 の成人パ スを例 に と る と,成 人パ ス会員 番号 は,36400001～

36799999ま で 用意 され て い る ので,初 年度10万 入 つ つ 会 員が 増 え た と

して も8年 目によ うや くオ ーバ ー フ ローす る計算 に な る。 す なわ ち,少 な くと

も7年 間 は会員 番 号 を変 更す る必 要 がな い ので充 分 であ る と考 え る。

(体 系)

幽

連

番
議

■

例.

東京都 成人パ ス

36402952

TT「 「
関東成 連
東京人 香

ノ∨

ス

■
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表2-4-1コ ー ド体 系 一 覧 表

コ_ド'名 体 系 桁数 内 容

亙 プロ ッ9クの識 別 の た め
ブ ロ ッ ク コ ー ド 1

'の
コ ー ド

◇

支 部 コ ー ド
担

,1

支部 の識 別 用 コー ドで

ブロ ック コー ドと一諸

に用 い支部を識別す る

画 ユ 且.巴 ユ ー ス ・ ホ ス テ ル の 識
ユ ース ・ホ ステ ル コー ド 5

ブロック

.支 部 地 区 連 番

別 の た め の コ・一 ド

案 内 所 ゴ ー ド'

亙 』 」里
4

案内所 の識別 のための

ヴロック 支部 連番
コ ー ド

一

工
パ ス種 別(少 年,青 年,

パ ス 種 別 コ ー.ド 1 成人等)を 識別す るコ

一 ド

会 員 播 号

ユ ・画.巡、」ご
8

登録会員の識別 のため

パ スブロ
ック 支部 連 番種別

の コ ー ド

一9 .4'一
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3,実 験 モ デ ル ・シ ス テ ム

3.1実 験 モデ ル ・システ ム の概要

3.2 実 験 モ デ ル ・ シ ス テ ム ・プ ロ グ ラ ム
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3.実 験 モ デ ル シ ス テ ム

3.1実 験 モ デ ル ・システ ム の概 要

1)シ ス テ ムの構成

前章 シス テ ム設 計 にて 記述 した宿泊 情 報 管理 シ ステ ムの うちの一 部 を 実験 モ デ

ル ・システ ム と して プ ログ ラム作成 を行 な った。 実験 モデル ・シス テ ムめ構 成 は ,

宿 泊情報 管理 シ ステ ムを 中核 と して い るが,宿 泊情 報 管理 シ ステ ムの 実験 テ ス ト

には,会 員 の情 報 お よび ホ ステル の情 報 が必 要 で あ る。 そ の た め,付 帯 処 理 と し

て,フ ァイル 作成 サ ポ ー ト・プ ログ ラムを 作成 す る。 図3-1-1に 実 験 モデ ル

・シ ステ ム の構 成を 示 す。

宿泊情報 管理

システム

フ ァイ ル 作 成 サ ポ ー ト

プ ログ ラ ム

宿泊予約状況問い合せ処理

宿泊予約 クーポン発行処理

宿泊予約取消処理

会員登録処理

ホ ステル登録処理

予約 フ ァイル作成処理

図3-1-1実 験 モデル ・シス テム構 成 図

2)処 理概 要

実 験 モデル ・シ ステ ムの 処理 方 式 は,処 理 対 象 に よ りオ フ ライ ン ・バ ッチ 処

理 とオ ン ライ ン ・ リアル タイ ム処理 を採 用 す る。
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処理 方式 別 処理 対 象 は,表3-1-1に 示 す とお りで あ る。

表3-1-1処 理 方 式 と処理 対 象

処 理 方 式 処 理 対 象

〔フ ァイル 作成 サ ポ ー トプ ロ グ ラム 〕

オ フ ラ イ ン ・バ ッ チ ① 会員登録 処理

処 理. ② ホステル登録処理

③ 予約 ファイル作成処理

〔宿 泊情 報 管理 システ ム 〕

オ ン ラ イ ン ・ リア ル ① 宿泊予約状況問い合せ処理

タイ ム処理 ② 宿泊予約 クーポン発行 処理

③ 宿泊予約取消処理

会 員登 録 処 理 は,会 員 登録 デ ー タを ホス ト ・コン ピュー タで処 理 し会 員デ ー タ

・フ ァイルを 作成 す る処理 で あ る。

ホ ステル登 録 処理 は,ホ ステル 登 録 デ ー タを ホス'ト ・コン ピュー タで処理 しホ

ステル ・フ ァイル を 作成 す る処理 で あ る。

予 約 フ ァイ ル 作成 処 理 は,ホ ステ ル ・フ ァイ ル よ り予 約 デ ー タ ・フ ァイル を 作

成 す る処理 で あ る。

宿 泊予 約状 況 問 い 合せ 処 理 は,端 末 か ら入 力す る問 い 合せ に よ りホ ス ト ・コン

ピ ュー タが 検索 した 予約 デ ー タ ・ラ ァイル の宿泊 予約状 況 を端末 の画 面 に表 示 す

る処理 で あ る。

宿 泊 予約 クーポ ン発 行 処理 は,端 末 か ら宿 泊 予 約情 報 を入 力 し,ホ ス ト ・コン

ピュー タで宿 泊予 約 処理 を行 ない,端 末 の プ リン タに クー ポ ン券 を 出 力す る処理

で あ る。

宿 泊予 約取 消 処理 は,端 末 か ら宿 泊 予約 取消 情 報 を入 力 し,ホ ス ト・コ ンピ ュ

ー タで 宿泊 の予 約取 消を 行 な う処理 で あ る。

実験 モデ ル ・シ ステ ム の概 要 を,図3-1-2に 示 す。 次 に名 処理 の 流れ につ

い て,図3-1-3よ り図3-1-9に 示す 。
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1

Φ

や

ー

予約申込取消,問 い合せ

クー ポ ン券

`

コ

ン

ビ

ユ

タ

シ

ス

テ

ム

会員データ

フ ァイル

予約デー タ

フ ァイル

*

(会 員 フ ァイル)

*

予 約 ファイル

予約受 付 ファィル

ホ ステル ファイル

デ 一 夕

会員登録,ホ ステル登録 予約フ ブイル作成処理 プル ー フ リス ト

*実 験 シス テム にて使 用 する

フ ァイル

図3-1-2実 験 モデル ・ンステ ム処理 概 念 図



(1)会 員登 録 処理

ドーカタ

員

一

会

デ

会 員

データ ・カー ト

会員

フ ァイ ル

会 員

フ ァイル

会 員

フツレー フ ・ リス ト

図3-1-3

YH101S:

会 員 デ ー タ ・カ ー ドを分 類

す る。

SORTKEY

会 員番 号

YH1010:

会 員 デ ー タ ・カ ー ドよ り,

会 員 フ ァ イ ル を 作 成 す る 。

YH101F:

会 員 フ ァ イ ル の 編 成 を 変 え

るo

(SEQ→i.S.F)

会員 登 録 処理 フ ロー
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(2)ホ ステル 登録 処理

ホ ス テル

デ ー タ ・カー ド

ホ ス テル

デ ー タ ・カート

ホ ス テル

フ ァ イ ル

ホ ス テ ル

フツレー フ ・リス ト

YHIO2S

ホ ろ テ ル デ ー タ ・カ ー ドを

分 類 す る 。

SORTKEY

1.ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ

ー ド

YH1020

ホ ス テ ル デ ー タ ・カ ー ドよ

り,ホ ス テ ル ・ フ ァ イ ル を 作

成 す る 。

図3-1-4ホ ス テ ル 登 録 処 理 フ ロ ー
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(3}予 約 ファイ ル作成 処理

予 約 フ ァイル

更 新デ ー タ ・カ ー

ホ ス テル

フ ァイル

予 約

ファイル

予約

フ ァイル

予約

フ ァイル

51

O

3図

予約 ファ イル

プル ーフ ・ リス ト

YH1030

ホス テル ・ファ イル よ り,

ホ ステル 別,日 別 に予約 フ ァ

イル を 作成 す る。

Y-H103S、

予約 フ ァイル を 分類 す る。

SORTKEY

宿 泊 利 用 日 付

2.ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ

ー ド

YH103F:

予 約 フ ァ イ ル の 編 成 を 変 え

るo

(SEQ→i.s.F)

予 約 フ ァ イ ル 作 成 処 理 フ ロ ー

-100一
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(4)宿 泊予約状況問い合せ処理

予約

ファイル

YH1300'

CRTよ り打鍵 され た,宿

泊 日付,ホ ス テル コー ド(ブ

ロ ック お よび 支 部 コー ド)に

よ り,予 約 フ ァイル を検 索 し,

宿 泊予 約 状 況 画 面 で表 示 す る。

図3-1-6宿 泊 予 約状 況問 い 合せ 処理 フ ロ ー
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㈲ 宿泊 予約 ・クー ポ ン発行 処理(そ の1)

宿 泊 予 約

デ ータ ・カー ド

予 約

フ ァイル

予 約 受 付

フ ァイル

会 員

ファイル

予 約 受 付

プル ー フ ・リス ト

YH1100

(1)CRTの 宿泊 予 約 画面

を 表示 し,宿 泊 予約 デ ー

タを 受 け る。

(2)宿 泊 予約 デ ー タの会 員

番 号,宿 泊 日付,宿 泊 ホ

ステル コー ドを それ ぞ れ

会 員 フ ァイル,予 約 フ ァ

イル と照 合す る。

(3)宿 泊 予 約 が可 能 で あれ

ば,予 約 フ ァイル,予 約

受 付 フ ァイル を更 新 し,

クー ポ ン券 を発行 す る。

図3-1-7宿 泊 予 約 ・ク ー ポ ン 発 行 処 理 フ ロ ー(そ の1)

一102一
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■

■

命

●

⑥ 宿 泊予 約 ・クー ポ ン発 行処 理(そ の2)

図3-1-8

YH1040

(1)予 約 受付 フ ァイ ル の初

期 フ ァイル を 作成す る。

(2)宿 泊 予 約デ ー タ ・カ ー

ドの会 員 番号,宿 泊 日付,

宿 泊 ホ ス テル コー ドを 会

員 フ ァイル,予 約 ファイ

ル と照 合 す る。

(3)宿 泊予 約 が可 能 で あれ

ば,予 約 フ ァイ ル,予 約

受 付 フ ァイル を 更新 す る。

宿 泊 予 約 ・ ク ー ポ ン 発 行 処 理 フ ロ ー(そ の2)
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(7)宿 泊 予 約取 消 処理

宿 泊 予約 取 消

/
クーポ ン 券

(再 発行 分)

予 約

フ ァイル

YH1200

宿 泊予 約取 消

4

-●

予 約 受 付

フ ァイル

YH1200:

(1)CRTよ り打鍵 され た,

宿 泊予 約番 号 によ り,予

約受 付 ファイル を 検索 し,

宿 泊 予約取 消画 面 を表 示

す る。

(2)CRTよ り打 鍵 され た,

宿 泊 予約 取 消情 報 に よ り,

予約 フ ァイル,予 約 受付

フ ァイル を 更新 す る。

(3}連 泊 の 内,一 部 取 消 の

場 合 は,ク ーポ ン券 を再

発 行 す る 。

■

◆

図3-1-9宿 泊 予 約取 消 処理 フ ロ ー
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3.2実 験 モ デ ル ・シ ス テ ム ・プ ロ グ ラ ム

■

●

3.2.1プ ログ ラム ー覧

実験 モ デル ・シ ス テム の プ ロ グ ラムは,オ フ ライ ン ・バ ッチ 処理 の会 員 フ ァ イ

ル 作成(プ ロ グ ラム%YH1010),ホ ステル ・フ ァイル 作 成(同YH1020),

予約 フ ァイ ル 作成(同YH1030)お よ び 予約 受付 フ ァイ ル 作成(同YH1040)

で あ る。

オ ン ライ ン ・リアル タイム 処理 のプ ログ ラムは,宿 泊 予 約 状況 問 い 合 せ(同

YH1300),宿 泊 予約 ク ーポ ン発行(同YH1100),宿 泊 予約取 消(同YH

1200・)で あ るo

プ ロ グ ラム と,各 プ ログ ラム の処理 概 要 を,表3-2-1プ ログ ラム一 覧表 に

示 す 。

●

3.2.2プ ログ ラム 仕様

実験 モ デル ・シス テム の プ ロ グ ラム仕様 は, .プ ログ ラム仕 様書 お よび モ ジ ュー

ル仕 様 書 よ り構 成 され てい る。 それ ぞ れ の仕 様 の記述 内容 は 以下 に示 す とお りで

あ るo

プ ロ グ ラム仕 様

処理 概 要

(処 理 概 要 図,処 理 概 要 の説 明,使 用 フ ァイル一 覧)

プ ログ ラムの構造

(モ ジ ュール 名 とモ ジ ュール の 関連)

モ ジ ュール の機 能 概 要

プ ログ ラム の流れ

処理 条件.

モ ジ ュール 仕 様

機 能 概 要
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表3-2-1プ ロ グ ラ ム 一 覧 表

項

番
プ ロ グ ラム面 霧 プ ログ ラム名 処 理 の 概 要

会員 登 録票 を編集 し,会 員 デー タ ・フ ァ
1 YH1010 オ フラ イ ン 会 員 フ ァイル作 成

イ ル(属 性 フ ァイル)を 作成 す る。

ホス テル登録 票 を編集 し,宿 泊予 約 デ ー

2 YH1020 オ フ ライ ン ホ ステル ・フ ァイル作成 タ ・フ ァイ ル(ホ ス テ ル ・ フ ァイ ル)を

作成 す る。

宿 泊 予 約 デ ー タ ・フ ァイ ル(ホ ス テ ル ・

フ ァイル)と 予約 フ ァイル 更新 票 よ り,

3 YH1030 オ フ ライ ン 予約 フ ァイル 作成

宿 泊予 約デ ー タ ・フ ァイル(予 約 フ ァイ

ル)を 作成 す る。

宿 泊予 約 申込 書 の会員 番 号,ホ ステル ・

コー ドを 会 員 デ ー タ ・ フ ァイ ル(属 性 フ

アイ ル),宿 泊 予 約 デ ー タ ・ フ ァイ ル

4 YH1040 オ フ ラ イ ン 予約受付 ファイル作成
(予 約 フ ァイル)と 照合 し,宿 泊 予約 デ

一 夕 ・フ ァイ ル(予 約 フ ァ イル お よ び 予

約 受付 フ ァイル)を 更 新 す る。
'

宿 泊予 約 クーポ ン発 行 項 番4,予 約受 付 フ ァイル作成 と同様 の
YH1100

5

YH110A

オ ン ラ イ ン
宿 泊予 約 クー ポン発行

処 理 を行 い,ク ー ポン券 を発行 す る。

メ イ ン ・モ ジ ュ ー ル

宿泊予約取消申込書の会員番号 と予約受

宿泊予約取消 付 番号 によ り,宿 泊 予約 デ ー タ ・フ ァイ
YH1200

6

YH120A

オ ン ラ イ ン
宿泊予 約取 消 メ イン ・

ル(予 約受付 フ ァイル)を 検 索 し,宿 泊

モ ジ ュ ール 予約 デ ー タ ・フ ァイル(予 約 フ ァイル お

よび予 約受付 フ ァイル)を 更新 す る。

-

宿泊予約状況問い合せ 宿泊予約問い合せ申込書の宿泊年月日と
YH1300

7

YH130A

オ ン ラ イ ン 宿泊予約状況問い合せ ホ ス テ ル ・コ ー ドに よ り,宿 泊 予 約 デ ー

メ イ ン ・モ ジ ュ ー ル タ・ファイル(予 約 ファイル)の 内容を表示する。
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畠

,

●

■



■

●

●

受け 渡 し場 所

(モ ジ ュール 間 で の デ ー タの受 け渡 し場 所 の 説 明)

処理 条 件

な お,モ ジ ュール 仕 様 に おい て,画 面 の入 出 力 に関 す るモ ジ ュール の仕 様 は,

そ の機能 概 要 に とどめ て い る。

1)プ ログ ラ ム仕様

イ)会 員 フ ァイ ル 作成(YH1010)

(1)処 理 概 要

会 員 ・フ ァイル デ ー タよ り,会 員 フ ァイル を 作成 し,そ の結=果 をDUMP

リ'ス トに 出力す る。 ・

本 処 理 は,オ フ ライ ン処 理 で あ る。

会 員 ファイル

デLタ

(2)プ ロ グ ラ ム の 構 造

会 員 フ ァ イ ル 作 成 モ ジ ュ ー ル(YH1010)よ り構 成 さ れ る 。

(3)モ ジ ュ ー ル の 機 能 概 要'

① メ イ ン ・モ ジ ュ ー ル(YH1010)

会 員 デ ー タ ・フ ァ イ ル(SORT済)を 入 力 と し て,会 員 フ ァ イ ル を 作

成 す る 。 ま た,そ の 結 果 をDUMPリ ス トに 出 力 す る 。

一107一



(4)プ ロ グラム の流 れ

会 員 ファイル

読 込

'
レ コー ド

編 集

会 員 ファイル

書 出 し

DUMPリ ス ト

編 集

⑨

■

㈲ 処理条件

① 前提条件

@SORT処 理

SORTKEY… …

昇 順

処理方法

会員番号(8桁)

uTiLiTYSORT

,
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●

●

●

●

② 本 処 理

⑤ 会員 ファイル編集処理

受 け 項 目

会 員 フ ァイ ル

レ コー ド領域

送 り 項 目

会 員 フ ァイ ル

レコ ー ド領域

⑥DUMPリ ス ト作 成 処 理

ロ)ホ ス テ ル ・ フ ァ イ ル 作 成(YH10'20)h

(1)処 理 概 要

ホ ス テ ル ・ フ ァ イ ル デ ー タ よ り,ホ ス テ ル ・ フ ァ'イ ル を 作 成 し,そ の 結

果 をDUMPリ ス トに 出 力 す る 。

本 処 理 は,オ フ ラ イ ン 処 理 で あ る 。

ホステル ・ファィル

デ ー タ

ホ ス テ ル

フ ァ イ ル

② プ ログ ラムの構 造

ホ ス テル ・フ ァイル 作成,

構 成 され る。

(3)モ ジ ュ ール の機 能概 要

① メ イ ン ・モ ジ ュLル

フ ァ イ ル 作 成 モ ジ ュ ー ル(YH1020)・ よ り

(YH1020)

一109一



ホ ステル フ ァ イル ・デ ー タ(SORT済)を 入 力 して,ホ ステル ・フ

ァイル を 作成 す る。

また,そ の 結果 をDUMPリ ス トに 出力す る。

(4)プ ロ グ ラムの流 れ

ホ ス テル ・フ ァイル 作成

ホステソレ・ファイノレ

デL多 読 込

レ コ ー ド

編

ホステル ・ファイル

書 出 し'

DUMPリ ス ト

編 集

■

■

●

(5)処 理 条 件

① 前 提条 件

④SORTKEY処 理

SORTKEY… ・・・ ホ ス テ ル コ ー ド(5桁)
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■

●

■

●

昇 順

処理 方 法uTiLiTYSORT

② 本 処 理

⑤ ホステ ル ・フ ァイル 編集 処 理

ホ ス テ ル ・フ ァ イ ル

レ コ ー ド領 域

送 り 項 目

ホ ス テ ル ・ フ ァ イ ル ・

デ ー タ レ コ ー ド領 域

⑤DUMPリ ス ト作成 処理

ハ)予 約 フ ァイ ル 作成(YH1030)

(1)処 理 概 要

ホ
、スチル ・フ ァイ ルを 基 に,ホ ス テル の属 性 を ホ ステル 別,日 別 に 予約

フ ァイル に デ ータ設 定 す る。

本 処理 は,オ フ ライ ン処 理 で あ る。

予 約 フ ァイル

更新 デ 一 夕

ホ ス ァル

フ ァ イ ル

② プ ロ グ ラ ム の 構 造

予 約 フ ァ イ ル 作 成 モ ジ ュ ー ル'(YH1030)よ り 構 成 さ れ る 。

(3)モ ジ ュ ー ル の 機 能 概 要

① メ イ ン ・モ ジ ュ ー ル(YH1030)
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ホ ス テル ・フ ァイル を 基 に,ホ ステル の属 性 を ホス テル別,宿 泊年 月

日別 に予 約 フ ァイル に拡 張 作成 す る。

⑤ 予 約 フ ァイル の 作成処 理

,⑤ 予 約 フ ァイル ・DUMPリ ス トー出力処 理

(4)プOグ ラム の流 れ'"-t'』

■

■

鞠 ・・イル繊

予約プアイル

編 集

予約ファイル

書 出し

予約ファイル

更新データ

該 当 レコー ト

判定

予約ファイル

書出 し

予約ファイル

読 込

リス ト対象

終り

●

ゴ
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●

㈲ 処理 条 件

① ホ ス テル ・フ ァイル の 読 込み 処 理

読 込 み 終 了時,③ 項 予 約 フ ァイル 更新 処理 へ分 岐 す る。

② 予 約 フ ァイル 編集 処 理

1ホ ス テル ・フ ァイル レ コー ドか ら,宿 泊 年月 日単 位 の予約 フ ァイル

レ コー ドを 拡張 作成 す る。

③ 編 集

受 け 項 目 送 り 項 目

宿泊年月 日 VAL四 『

ユ ー ス
.・ホ ス テ ル コ ー ド

ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド

宿泊予約可能人員数 宿泊予約可能人員数

宿泊予約済人員数

φ
r

VALUEZERO

食事予約提供可否情報 食事予約提供可否情報:

食事予約済数情報 VALUEZERO .
'

ユ ー ス ・ホ ス テ ル 名 ユ ー ス ・ホ ス テ ル 名

⑤ 宿泊 年 月 日の範 囲CHECK

◎ 宿泊 年 月 日の設定(予 約 フ ァイル 編集)

⑥ 予 約 ファイ ル ・レコ ー ドの書 出 し処理

③ 予 約 フ ァイル 更 新 処理

⑧ 予 約 フ ァイル 更 新 デ ー タの 読込

デ ー タ読込 み終 了時,④ 項DUMPリ ス ト作成 処理 へ 分 岐 す る。

⑤ 予 約 フ ァイル の読 込

◎ 該 当 レコー ド判 定(宿 泊 年 月 日,ホ ス テル コ ー ド)

⑥ 更 新(編 集)
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宿 泊 予 約 更 新 デ 一 夕

ー

一
一
画
一

宿泊予約可能

人 員数データ

提
否
夕

暮
可

一

食
供
デ

更 新 デ ー タ 内 容

照 合 キ ー(予 約 フ ァ イ ル)

τ
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予約 ファイル更新対象項 目 処 理 内 容

宿泊予約可能人員数

(男 子計,女 子計)

予約 フ ァイル 更新 デ ー タの 内容 を

減 じる。

食 事 予 約 提 供 可 否

(夕,朝,自 炊)

デ ー タの 内容 が"1"の とき,予

約 フ ァイル の 内容 を反 転 す る。

④DUMPリ ス ト作成 処理

⑤ 予 約 フ ァイル読 込 み

読 込 み終 了 時,'処 理 終 了

⑤DUMPリ ス ト編 集 ・出 力

⑥ ④@へ 分岐

⑤ 処 理 終 了

二)∫予約 受付 フ ァイル 作 成(YH1040)

(1)処 理 概 要

宿 泊予 約 デ ー タよ り予 約 情報 を 予約 受 付 フ ァイル と予 約 フ ァイル に デ ー

タ設 定 す る。

本 処理 は,オ フ ライ ン処理 で あ る。

宿 泊 予約

デ ー タ

予 約 受 付

フ ァイル

o

会 員

フ ァイル

予 約受 付 フ ァイル

作 成
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●

■

② プ ログ ラムの構造

メ イ ン

モ シ ュ ー ル

予 約受 付 フ,アイノ

編 集(共 通)

YHIOSO

予約 フ ァイル

編 集(共 通)

YH1060

デ ー タ ・チ ェ ッ ク

YH1070

(3)モ ジ ュール の機 能概 要

① メイ ン ・モ ジ ュール(YH104A)

宿泊 予 約 デ ー タの 予約 情報 か ら,予 約 フ ァイルお よび 予約 受 付 フ ァイル

の デ ータ設定 を行 な うと共 に,宿 泊 予 約 デ ー タ ・プル ー フ リス トを 出力

す る。

@予 約 受付 フ ァイル のデ ー タ設 定

⑤ 予 約 フ ァイル のデ ー タ設定

◎ 宿 泊 予 約 デ ータ ・プル ー フ リス ト出力

② 予約 受 付 フ ァイル編 集 ・モ ジ ュ ール(YH1050)

宿泊 予 約 デ ー タの 予約 情報 か ら,予 約受付 フ ァイル ・レ コー ドの 編 集

処理 を 行 な う。

③ 予 約 フ ァイル 編集 ・モ ジ ュ ール(YH1060)

宿 泊 予約 デ ータの 予約 情 報か ら,予 約 フ ァイル ・レ コー ドの編 集 処 理

を行 な う。

④ デ ー タ ・チ ェ ック ・モ ジ ュール(YH1070)

宿 泊 予 約 デ ー タの 予約 情報 の エ ラー チ ェッ ク
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(4)プ ロ グ ラム の流 れ

予約受 付 ファイル

作 成

予約 受付 フ ァイル

の初期化

宿 泊予約デ ー タ

の読込

会 員 フ ァイル

込

予約 ファイル

読 込

プル ー フ リス ト

編 集

6

予約受付 ファイル

読 込

予 約受付 ファイノ

書 出 し

予 約 ファイル

込

予 約 ファイル

書出 し

1受 付 分

終 了か?
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SEQ-No.

*** ***

2
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3
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PAGE;團

INFORMATION)
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ホ)宿 泊 予 約 ・クー ポ ン発 行(YH1100)

(1)処 理 概 要

CRTか ら入 力 された 宿 泊 予約 デ ー タか ら予 約受付 フ ァイ ル,お よび予

約 フ ァイル を更 新 し,予 約 受付 完 了で あれ ば クー ポ ン券 を発行 す る。
●

ト

宿泊予約デー タ

入 力(CRT)

予約受付

フ ァイル

会員 デ ー タ

フ ァイル

宿泊予約

クーポン券発行

予.約

フ ァイル

亀
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(2)プ ロ グ ラムの構造

メ イ ン モ ジ ュー ル

Y
、HllOA

CRT

CLEAR

CRTCLR

CRTPUT

CRTGET

CRT

CLOSE

TCLOSE

フ ァ ン ク シ ョ ン

コ ー ド変 換

後 処理 用

メ ッセ ー ジ表 示

予 約 受 付

フ アイ.ル 編 集

予 約 フ ァイ ル

編 集

デ ー タ ・チ ェ ッ ク

YH1070

一121一



(3)モ ジ ュール の機 能 概 要

① メ イ ン ・モ ジ ュール(YH110A)

CRT画 面 に入 力 され た宿 泊 予 約デ ー タに 正誤 チ ェ ックを施 し,正 当

性 が確 認 され た ら予約 受付 フ ァイル,予 約 フ ァイル を 更新 す る。

また,同 時 に予 約 クー ポ ン券 も発 行 す る。

②CRT-OPENモ ジ ュール(TOPEN)

CRT端 末 の 占有

③CRT-CLEARモ ジ ュール(CRTCLR)

CRT画 面 バ ッフ ァの 内容 ク リア

④CRT-PUTモ ジ ュール(CRTPUT)

CRT画 面 へ のデ ー タ表 示

⑤CRT-GETモ ジ ュ ール(CRTGET)

CRT画 面 デ ータの入 力

⑥CRT-CLOSEモ ジ ュール(TCLOSE)

CRT端 末 の 占有 解 除

⑦ フ ァン クシ ョン ・コー ド変 換(STO10)

フ ァン ク シ ョン ・コ ー ドの コー ド変換

⑧ 後 処理 用 メ ッセ ー ジ表 示(STO80)

画面 処 理 終 了 の ため の メ ッセ ー ジ表示

⑨ 予 約 受付 フ ァイル 編 集(YH105A)

宿泊 予 約 デ ー タを予 約 受付 フ ァイル ・レコ ー ド形 式 に編集 す る。

⑩ 予約 フ ァイル 編集(YH106A)

宿 泊 予約 デ ー タを 予約 フ ァイル ・レ コー ド形 式 に編 集す る。

⑪ デ ー タチ ェ ック(YH107A)

宿泊 予 約デ ー タの正 誤 チ ェ ック
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(4)プ ロ グ ラムの流 れ

宿泊予約
クーポ ン券発行

フ ・■ンクシ ョン

コー ド

会員 ファイル

読 込

予約ファイル

読 込

利

用

日

付

フ ァンクシ ョ'

=40コ ー ド

以 外

予約受付
フ ァイル

蹴 込

予約受付 ファイル

編 集

予約受付 ファイル

書出 し

予約 フ ァイル

訊 込

予約 ファイル

書出し

利

用

日

付

卓

クーポン券発行

一123一



YH宿 泊 予 約 券

c

ー

－
N
鼻
ー

YH宿 泊 予約 券 EO1001 宿 泊 予 約 ク ー ポ ン 券 発 行 YHl100

ユ ー ろホ ス テル 名一
①

②
③

④

食事 数(夕,翌 朝)

宿 泊人 数(男,女)

到 着 時 間

宿 泊年 月 日

`



へ)宿 泊 予 約取 消(YH1200)

(1)処 理概 要

CRTか ら入 力 され た 宿 泊 予約 取 消デ ー タか ら予 約 受 付 フ ァイル,お よ

び 予約 フ ァイ ル の該 当 デ ー タを 更新 し,宿 泊 が 有 る場 合 は クー ポ ン券 の再

発 行 をす る。
●

宿泊予約取消

データ入力(CRT)

予約 受付

フ ァイル

●

D
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② プログラムの構造

メ イ ン モ ジ ュ ー ル

YH120A

CRT

OPEN

TOPEN

CRT

CLEAR

CRTCI、R

CRT

PUT

CRTPUT

CRT

'GET

CRTGET

CRT

CLOSE

TCLOSE

フ ァ ン ク シ ョ ン

コ ー ド変 換

STOlO

後 処 理 用

メ ッセ ー ジ表 示

STO80

予 編 受 付 プアイル

編 集

YH1050

予 約 プアイル

編 集

YH1060

デ ー タ ・チ ェ ッ ク

一126－
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(3)モ ジ ュ ール の機 能 概 要

① メ イ ン ・モジ ュール(YH120A)

,CRT画 面 に キー入 力 され た 宿泊 予 約取 消デ ータに 正誤 チ エ ツク を

施 し,正 当性 が 確認 され た場 合 に,予 約受 付 ファイル お よび 予 約 フ ァ イ

ル を 更 新 す る。

ま た,同 時 に必要 に応 じて クー ポ ン券 の 再 発行 を行 な う。

②CRT-OPENモ ジ ュール(TOPEN)

CRT端 末 の 占有

③CRT-CLEARモ ジ ュール(CRTCLR)

CRT画 面 バ ッフ ァの 内容 ク リア

④CRT-PUTモ ジ ュ ール(CRTPUT)

CRT画 面へ の デ ー タ表示

⑤CRT-GETモ ジ ュール(CRTGET)

CRT画 面デ ー タの入 力

⑥CRT-CLOSEモ ジ ュール(TCLOSE)

CRT端 末 の 占有 解除

⑦ フ ァン クシ ョン ・コー ド変換(STO10)

フ ァン クシ ョン ・コー ドの コー ド変 換

⑧ 後 処理 用 メ ッセ ー ジ表示(STO80)

画 面 処理 終 了 の為 の メ ッセ ージ表示

⑨ 予 約 受付 フ ァイル ・編集(YH1050)

⑩ 予 約 フ ァイル ・編 集(YH1060)

⑪ デ ータ ・チ ェッ ク(YH1070)

一127一



(4)プ ログ ラムの 流れ

ファンクシ ョ'

コ ー ド

予約受付 ファイル

読 込

予 約受 付 フ ァィル

デー タ

ファンクシ ョン
コ ー ド

取 消 フラ
エラー無

ファン クシ ョン

コー ド

予約受付
ファイル

書出 し

予約 ファイル

読 込

予約 ファイル

書出し

クーポン券

再発行

一128一

●

吟

碕

6



ト)宿 泊 予 約 状況 問 い 合せ(YH1300)

(1)処 理概 要

CRTか ら入 力 され た 宿 泊予 約 状況 問 い合 せ に 関す る 検索 キ ー よ り予

約 ファ イル の該 当 デ ー タをCRTへ 表示 す る。

◆

口

o

一129一



(2)プ ログ ラムの構 造

メ イ ン

モ ジ ュ ー ル

CRT

OPEN

CRT

CL、EAR

CRT

PUT

CRT

GET

フ ァ ン ク シ ョ ン

コ ー ド交 換

後 処 理用

メッ セー ジ表示

STO80

一130一
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㈲ モ ジ ュ ール機 能概 要

① メ イ ン ・モ ジ ュール(YH130A)

CRT画 面 に入 力 され た予約 状況 照会 キ ー ・デ ー タを 予約 フ ァイル の

検索 キ ー と して,予 約 フ ァイル ・レ コー ドの内容 をCRT画 面 に表示 す

る。

②CRT-OPENモ ジ ュール(TOPEN)

CRT端 末 の 占有

③CRT-CLEARモ ジ ュール(CRTCLR)

CRT画 面 バ ッファの 内容 ク リア

④CRT-PUTモ ジ ュール(CRTPUT)

CRT画 面 へ のデ ー タ表示

⑤CRT-GETモ ジ ュール(CRTGET)

CRT画 面 デ ータの入 力

■

■
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(4)プ ログ ラムの流 れ

④

予約 ファイル

読 込
コ

ー

ド

分

繰

り

返

す

ファンクシ ョ'

コ ー ド
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●

2)モ ジ ュ ー ル 仕 様

イ)宿 泊 予 約 ・ ク ー ポ ン 発 行 メ イ ン ・モ ジ ュ ー ル(YH110A)

(1)機 能 概 要

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

初 期 処理

宿 泊予 約 デ ー タ入 力,フ ァ ン クシ ョン ・コ ー ドチ ェ ッ ク

宿 泊 予 約デ ー タ ・チ ェ ック

〃 表示

〃 表 示 画 面 の 再確 認

予 約受 付 フ ァイル,予 約 フ ァイル更新

宿 泊 予 約 クー ポ ン券 発行

終 了処 理

(2)受 け 渡 し場所

① 呼 ぶ モ ジ ュール

呼 び 名 モ ジ ュール名 受 け 渡 し場 所
'

情報 区分

1 CRT-OPEN TOPEN メ ッセ ー ジ ・コ ン トロー ル ・プ ロ ヅ ク iN

2 CRT-CLEAR

、

CRTCLR
メ ッ セ ー ジ ・コ ン トロ ー ル ・ブ ロ ッ ク

画 面 ク リ ア ・パ ラ メ ー タ

iN

iN

3 CRT-PUT CRTPUT

メ ッセ ージ ・コン トロール ・ブ ロック

フ ィ ー ル ド定 義 テ ー ブ ル

デ ー タ ・エ リ ア

iN

iN/OUT

4 CRT-GET CRTGET

メ ッセージ ・コン トロ ール ・ブ ロ ック

フ ィ ー ル ド定 義 テ ー ブ ル

デ ー タ ・エ リ ア

iN

iN/OUT

OUT

5 CRT-CLOSE TCLOSE メ ッセ ー ジ ・コ ン トロー ル ・ブ ロ ッ ク iN

6

フ ァ ン ク シ ョ ン

・ コ ー ド変 換
STO10 コ ー ド変 換 エ リア iN/OUT
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呼 び 名 モジ ュール 名 受 け 渡 し場 所 情報区分

後 処理用
7 STO80 メ ッセ ー ジ ・コ ン トロ ー ル ・ブ ロ ッ ク iN

メ ッ セ ー ジ 表 示

予 約受 付 フ ァイ 共通領域 iN
8 YH1050

ル ・編 集 予 約 受 付 フ ァ イ ル ・ レ コ ー ド iN/OUT

共通領域 iN
予 約 フ ァ イ ル ・

9 YH1060 予 約 フ ァ イ ル ・ レ コ ー ド iN/OUT
編集

処理 ポ イ ン タ OUT

共通領域 iN

予 約 フ ァ イ ル ・ レ コ ー ド iN/OUT
10 デ ー タ ・チ ェ ッ ク YH1070

チ ェ ック情 報領 域 iN/OUT

処理 ポ イ ンタ OUT

(3}処 理条件

① 初期処理

⑧ 会員ファイル,

端末 占有

予 約 フ ァイ ル,予 約 受 付 フ ァイ ル の オー プ ン,CRT

⑤CRTデ ー タエ リア(固 定 値)の 退 避

◎CRTの 画 面 バ ッフ ァ消去

CRTデ ー タエ リア の初期 値 化(① ⑤ の退 避 デ ー タ格 納)

④ シス テ ム 日付 の 設 定

CRTデ ー タ エ リア へ の編集

⑥ 初期 画 面表 示

① 全 画 面 を 表示 対 象 とす る。

① ヘ ッ ダー情報 変 更

・出力後 カ ーソル 位置 …… フ ァンクション ・コー ド入力フ ィール ド

・処理 開始 項 目% .

}全 画面 入 力 フ ィール ド
・ 〃 終 了 〃
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② 宿 泊 予 約 デ ー タの入 力

⑤ 入 力条 件 設定 と入 力

入 力対 象 項 目

・フ ァン ク シ ョン ・コー ド

・会 員 番号

・利 用 年 月 日,ユ ース ・ホ ス テル コー ド,男 女 人 数

・夕 ・朝 食数 ,到 着 時刻

⑤ フ ァ ンク シ ョン ・コ ー ド判 定

① フ ァン ク シ ・ン ・コー ドが ス ペ ース な ら③ 項 へ 分岐 す る。

① フ ァン ク シ ・ン ・コー ドの コー ド変 換

⑩ ① の復帰 情報 に 依 る処理 分岐 条 件

%.
フ ァ ン ク シ ョ ン

変 換 後,コ ー ド
処 理 分 岐 先

1 =,40,
打 切 ① ◎

2 =,50ワ
終 了 ⑪

3 上 記1,2以 外 ③

③ 会 員 番号 の正 当性 チ ェ ック

④ 会 員番 号 のNUMERic(数 字)チ ェッ ク

NUMERiCで な けれ ば チ ェ ッ ク情報 に フ ラグを 付 与 し,④ 項へ 分

岐 す る。

⑤ 会 員番 号 の範 囲,お よび登 録 済 チ ェ ッ ク

会員 フ ァイル を 入 力 し,検 索 キ ーが エ ラーな らば チ ェ ック情 報 に フ

ラグを付与 し,④ 項へ 分 岐 す る。

④ 宿 泊予 約 デ ー タの チ ェ ック

⑤ 処理 ポイ ン タの 設定

⑤ 予約 フ ァイル の 読込 み

エ ラーで あれ ば チ ェ ッ ク情 報 に フ ラグを付与 す る。
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㊤ デ ー タチ ェ ッ ク ・ル ーチ ンの呼 び 出 し

④CRTデ ータ エ リア の 利用 日が終 了 す る迄,④ 項 の処理 を 繰 り返 す。

⑥ 宿 泊 予約 デ ー タ再 入 力 のた め の フ ィール ド定 義 情 報 の再 設定

・ 全 項 目の ア ンプ ロ テ ク ト

● 入 力対 象 は全 項 目対 象 とす る

・ 画 面表 示 ル ーチ ンの呼 び 出 し後
,② 項へ 分 岐 す る。

⑤ 宿 泊 予 約デ ー タの チ ェ ック済 画 面 の表 示

③CRTデ ータ エ リアへ の デー タ編 集

受 け 項 目 送 り 項 目

CRTPUTの デ ー タ エ リ ア CRTデ ー タ エ リ ア

該 当 部 入 力 項 目

〃

ホ ステ ル コー ドに 対 す る

名 称(予 約F上)

lNO,

・OKl

チ ェ ック情 報 に依 る

()
一"

エ フ ー フ ラ ク チ ェ ッ ク

(1)エ ラ ー 有(=1)

(2)エ ラ ー 無(=0)

⑥ チ ェ ック ・エ ラー処理

① エ ラー表 示 は チ ェ ッ ク ・エ ラー項 目を対象 とす る。

① フィ ール ド定義 情 報 内変 更 フ ィール ドの変 更

◎ チ ェ ック正 常 処理

① 正 常 デ ー タ表 示 は チ ェ ック情 報 の エ ラー フ ラグが 全て'o,の 場

合 を対 象 とす る。

① フ ィール ド定 義 情 報 内変 更 フ ィー ル ドの変 更

一136－
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⑧ 表示 デ ー タの エラー 有無 によ る処理 分岐

チ ェ ッ ク情 報 の エ ラ ー フ ラグがALL,0,で あれ ば⑥ 項 へ 分 岐 す る。

否 で あれ ば 前記 設 定 条件 で,エ ラー画 面 表示 ル ー チ ンを呼 び ②項 へ

分 岐 す る。

⑥ 宿 泊予 約 デ ー タの再 確 認

⑧ フ ィール ド定義 情 報の 再 設定

・ 全 項 目の プ ロテ ク ト

入 力対 象 は フ ァン ク シ ョン ・コー ドの み とす る。

⑤ フ ァン ク シ ョン ・コー ドの入 力

◎ フ ァン クシ ョン ・コー ド判定

① フ ァン クシ ・ン ・コー ドが スペ ースな ら④項 へ 分 岐 す る。

① フ ァン クシ ・ン ・コー ドの コー ド変換

⑩ ① の復 帰 情 報 に依 る処理 分岐条 件

%.
フ ァ ン ク シ ョ ン

変 換 後,コ ー ド
処 理 分 岐 先

1 =,40,
打 切

①◎

2 =,50,
終 了

⑪

3 =,20,
発 行 ⑦

4 上 記1,2,3以 外 ⑥ ◎

⑦ 予 約 受付 フ ァイル の更 新

@予 約受 付 フ ァイル の入 力

⑤ 予 約 受付 フ ァイル ・レ コー ドの編集

① 予 約 受 付 フ ァイル編 集 ル ーチ ンを 呼 ぶ

① 会員 名 の編 集

◎ 予 約 受付 フ ァイル ・レコ ー ドの 出力

⑧ 予 約 フ ァイル の 更新

利用 日付 デ ー タ分,繰 り返 す。

一137一



⑤ 予約 フ ァイル の入 力

⑤ 予 約 フ ァイル ・レ コー ドの編 集

① 処理 ポ イ ン タ更 新

① 予 約 フ ァイル編 集 ル ーチ ンを 呼ぶ

◎ 予約 フ ァイル ・レコー ドの 出力

⑨ 宿 泊 予約済 処理

⑤ 宿 泊 予約済 デ ー タの画 面表 示(受 付 番号 付 加)

⑤ 宿 泊 予約 ク ーポ ン発行

受 け 項 目 送 り 項 目

クー ポ ン券 出力 エ リア 予 約 受 付 ファイル ・レコー ド内容

該 当 領 域 クー ポン券 該 当 項 目

⑩ ① ◎ へ 分岐 す る。

⑪ 宿泊 予約 ク ーポ ン券 発行 終 了処理

④ 予 約 フ ァイル,予 約受 付 フ ァイル の ク ローズ

⑨ 後 処理 用終 了 メ ッセ ージ表示

◎CRT端 末 の 占有 解除

⑫ プ ログ ラム終 了

ロ)宿 泊 予約 取 消 メ イン ・モ ジ ュール(YH120A)

(1)機 能概 要

① 初 期処 理

② 宿泊 予 約取 消 デ ー タ ・キ ー入 力,フ ァン ク シ ョン ・コー ド ・チ ェ ック

③ 宿 泊予 約 取消 デ ー タ ・チ ェ ッ ク

④ 〃 表示

⑤ 〃 表 示 画面 の再 確認

⑥ 予 約受 付 フ ァイル,予 約 フ ァイル更 新
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⑦ 宿泊予約 クーポン券の再発行

⑧ 終 了処理

② 受 け渡 し場所

① 呼ぶ モジ ュール

呼 び 名 モ ジ ュール 名 受 け 渡 し場 所 情報区分

1 CRT-OPEN TOPEN メ ッ セ ー ジ ・コ ン トロ ール ・ブ ロ ッ ク iN

メ ッ セ ー ジ ・コ ン トロ ール ・ブ ロ ッ ク iN

2 CRT-CI、EAR CRTCLR
画 面 ク リ ア ・パ ラ メ ー タ iN

メ ッ セ ー ジ ・コン トロ ール ・ブ ロ ッ ク iN

3 CRT-PUT CRTPUT フ ィール ド定 義 テーブル il>OUT

デ ー タ ・エ リ ア

メ ッ セー ジ ・コ ン トロ ール ・ブ ロ ッ ク iN

4 CRT-GET CRTGET フ ィール ド定 義 テ ーブル iN/OUT

デ ー タ ・エ リ ア OUT

5 CRT-CLOSE TCLOSE ン ッ セ ー ジ ・コ ン トロ ー)レ ・ブ ロ ッ ク iN

フ ァ ン ク シ ョ ン

6 STO10 コ ー ド変 換 エ リ ア iN/OUT
・ コ ー ド変 換

後処理用
7 STO80 メ ッセ ー ジ ・コ ン トロ ール ・ブ ロ ッ ク iN

メ ッセ ー ジ表 示

予約受付 ファイル 共通領域 iN

8
・

編集
YH1050

予 約 受 付 フ ァ イ ル ・レ コ ー ド iN/OUT

共通領域 iN

9
予約 ファイ ル

YH1060 予 約 フ ァ イ ル ・レ コ ー ド iN/OUT
編集

処 理 ポ イ ン タ OUT

共通領域 iN

予 約 フ ァ イ ル ・』レ コ ー ド iN/OUT
10 デ ー タ ・チ ェ ッ ク YH1070

チ ェ ッ ク情報 領 域. iN/OUT
〉

処 理 ポ イ ン タ OUT
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(3)処 理条件

① 初期処理

@

⑤

◎

④

◎

予約 フ ァイル,予 約受 付 ファイル の オ ープ ン処理

CRTデ ー タ ・エ リア(固 定 値)の 退 避

CRTの 画 面 バ ッ フ ァ消去

CRTデ ー タ ・エ リア の初 期 値化

(① ⑤ 項 の退 避 デ ー タ格 納)

システ ム 日付 の設 定

CRTデ ー タ ・エ リアへ の編 集

初 期画 面表 示

② 宿泊予約取消デ ータの入力

③ 入力条件設定 とキー入力

入力対象項 目(初 期画面)

入力対象項 目

フ ァン ク シ ョン・コー ド

会 員番 号

予 約受 付 番号

⑮ フ ァン ク シ ョン ・コー ド変 換

① スペ ース の と き,③ 項 へ 分 岐す る。

⑪ ス ペ ー ス以 外 の と き,コ ー ド変換 処 理 を行 う。

⑪ ① の復帰 情 報 に よ る処理 分 岐条 件

%.
フ ァ ン ク シ ョ ン

変 換 後,コ ー ド
処 理 分 岐 先

1 =,40,
打 切 ① ◎

2 =,50,
終 了 ⑪

3 上記L2以 外 ③
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③ 会 員番 号 及 び 予約 受 付 番号 の正 当性 チ ェ ック

③NUMERicチ ェ ック

NUMERic以 外 で あれ ば,チ ェ ック情報 を 設定 し,④ 項 へ 分 岐 す

るo

⑤ 予 約受 付 フ ァイル の 登録 済 チ ェ ック

予約 受 付番 号 を 検 索 キ ー と して,予 約 受付 フ ァイルを 参照 し,参

照 エ ラ ーで あれ ば,チ ェック情 報を 設定 し,④ 項へ 分 岐 す る。

チ ェ ックOKの 場 合,⑤ 項 へ分 岐 す る。

④ エ ラ ー画 面表 示 処理

⑤ 予 約 受 付 フ ァイル ・デ ー タの画 面 表示

@CRTデ ー タ ・エ リアへ のデー タ編集

受 け 項 目 送 り 項 目

CRTPUTの デ ー タ ・エ リア CRTデ ー タ ・エ リ ア
.

該 当 部 キー入力の{顯 璽2翻

、

〃
'

、

予約受付 フ ァイル の該当項 目

b

■

⑤ 画 面表 示

◎ 取 消 フラ グ ・キ ー入 力

④ フ ァ ン ク シ ョン ・コー ド変換

① スペ ース の と き,⑥ 項へ 分岐す る。

① ス ペ ー ス以 外 コ ー ド変 換 処理 を 行 う。

⑩ ⑯ の復帰 情報 に よ る分岐 処理
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%.
フ ァ ン ク シ ョ ン

変 換 後,コ ー ド
処 理 分 岐 先

1 =,40,
打 切 ① ◎

2 =,50,
終 了 ⑪

3 上 記1,2以 外 ③

⑥ 取 消 フラグ表示 画面 の再 出 力

⑧ 画面 表 示(「*V表 示 を付 加)

⑤ 取 消 フ ラグ の エ ラー判 定

① 正常 で あれ ば,⑥ ◎ 項 へ 分岐 す る。

① エ ラーで あれ ば,⑤ ◎ 項 の取 消 フラグ ・キ ー入 力 処理へ 分 岐 す る。

◎ 取 消 フ ラ グ再確 認

フ。ロテ ク ト(ALL)入 力 エ リア

⑥ フ ァン ク シ ョン ・コ ー ド変換

'①
スペ ース の と き,⑦ 項 へ分 岐 す る。

① スペ ー ス以外 コ ー ド変換 処理 を行 な う。

⑩ ① の復帰 情 報 に よ る分岐 処理

%.
フ ァ ン ク シ ョ ン

変 換 後,コ ー ド
処 理 分 岐 先

1 ・=,40,
打 切 ① ◎

2 =,501
終 了 ⑪

3 =,20,
継 続 ⑦

4 上 記1,2,3以 外 ⑤ ◎

⑦ 予 約 受付 フ ァイル の 更新 処理

④ 予約 受 付 フ ァイル ・レ コー ドの編 集

⑤ 予 約受 付 フ ァイ ル ・レコ ー ドの 出 力

⑧ 予約 フ ァイル の 更新 処理

⑧ 予 約 フ ァイ ル の読 込 み
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⑤ 予約 フ ァ イル ・レコ ー ド編集

◎ 予約 フ ァイ ル ・レコー ドの 出 力

⑥ 上 記,消 除 利 用 日付分 処理 を行 な う。

⑨ 宿 泊予 約 クーポ ン券 の再 発行

受 け 項 目 送 り 項 目

ク ーポ ン券 出力 エ リア 予 約 受付 ファイル ・レコー ド内容(WK)

該 当 領 域 ク ー ポ ン券 該 当 項 目

⑩ ① ◎へ 分 岐 す る。

画面 初期 状態 へ 戻 る。

⑪ 終 了処 理

⑤ 予約 フ ァイル,予 約 受付 フ ァ イル の ク ローズ

⑮ 後 処理 用 終 了 メ ッセ ージ表 示

◎CRT端 末 の 占有 解除 一一

⑥ プ ログ ラム終 了

4

`
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ハ)宿 泊 予 約状 況 問 い 合せ メイ ン ・モジ ュ ール

(1)機 能概 要

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

・(2)受 け渡 し場 所

①

(YH130A)

初 期 処理 ・

宿 泊 予約 情 況問 い合せ キ ー,お よび フ ァン ク シ ョン ・コー ド入 力

入 力デ ー タ ・チ ェ ック

宿 泊予 約情 況 デ ー タの読 み 込 み,画 面 編 集

〃 の 画面 表 示

宿泊 予 約情 況 問 い 合せ 継 続判 定

本 プ ログ ラム終 了 処理

呼 ぶ モ ジ ュー ル‥　 '・

呼 び 名 モ ジ ュール 名 受 け 渡 し場 所 情報区分

1 CRT-OPEN TOPEN メ ッ セ ー ジ ・コ ン トロ ール ・ブ ロ ッ ク iN

2 CRT-CLEAR CRTCLR
メ ッセ ージ ・コン トロール ・ブ ロ ック

画 面 ク リア ・パ ラ メ ー タ

iN

iN

3 CRT-PUT CRTPUT

メ ッセー ジ ・コ ン トロール ・ブロ ック

フ ィ ー ル ド定 義 テ ー ブ ル

デ ー タ ・エ リ ア

iN

iN/OUT

4 CRT-GET CRTGET

メ ッセ ー ジ ・・コ ン トロ ール ・ブ ロ ッ ク

フ ィ ー ル ド定 義 テ ー ブ ル

デ ー タ ・ エ リ ア

iN

iN/OUT

OUT

5 CRT-CLOSE TCLOSE メ ッセ ー ジ ・コ ン トロー ル ・ブ ロ ッ ク iN

6

フ ァ ン ク シ ョ ン

・コ ー ド変 換
STO10 コ ー ド変 換 エ リア iN/OUT

7
後 処理 用

メ ッセ ー ジ表 示
STO80 メ ッセ ー ジ ・コ ン トロ ール ・ブ ロ ッ ク iN

、
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(3)処 理 条 件

① 初 期 処理

⑧ 予 約 フ ァイル の オ ー プ ン,CRT端 末 占有

⑮ ℃RTデ ー タ ・エ リア(固 定値)の 退避

◎,CRTの 画 面 バ ッフ ァ消去

CRTデ ー タ ・エ リアの初 期値 化(① ⑥ の退 避 デ ータ格 納)

⑥ シ ステ ム 日付 の設定

CRTデ ー タ ・エ リアへ の 編集

⑥ 初 期 画 面表 示

① 画 面 の1LiNE～2LiNE目 迄 を表 示 対象 とす る。

① ヘ ジダー 情報 変更

・ 出力後 力_ソ ル位 置 … … フ ァン ク シ ョン.キ_入 力

・ 処理 開始 項 目%

}全 画 面 入 力 フ'イール ド
・ 〃 終 了 〃

② 宿泊 予約 状況 問 い 合 せ キ ーの 入 力

③ 入 力条件 設定 と入 力

① 入 力対 象 項 目

・ フ ァン クシ ョン ・コー ド

・ 年 月 日

'ブ ロ ッ ク及 び 支部 コ ー ド .

① ヘ ッ ダー情報 変更_、 ∵ 、

・ 処理 開 始 項 目〃6:

・ 〃 終 了 〃 ..・'

⑤ フ ァン クシ ョン ・コ ー ド判 定

① フ ァ ンク シ ・ン・・コ ー,ドが スペ ース な ら,③ 項 へ 分岐 す る。

① フ ア ンク シ ・ン'コ ー ドの コ ー ド変 換処 理 を 行 う。

⑩ ① の復帰 情報 に依 る処 理 分 岐 条件
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%.
フ ァ ン ク シ ョ ン

変 換 後,コ ー ド
処 理 分 岐 先

1 =,40,
打 切

一'

① ◎

2 =,501
終 了 ⑦

3 上 記1,2以 外
一 ≒

一

一

③

③ 入 力デ ー タ ・チ ェ ック

⑤ チ ェ ック条 件

CRTデ ー タ ・エ リ ア チ ェ ック条件

年 月 日 1.数 字 で あ る 。

2.月 が1.月 ～12月 で あ る 。

3.月 別 の 最 大 日数 の 範 囲 で

あ るo

ブ ロ ッ ク,支 部 コ ー ド 1.数 字 で あ る 。

⑥ チ ェ ック ・エ ラー処理

① エ ラー表 示 は チ ェ ック ・エ ラ ー項 目を対 象 とす る。(エ ラー ・メ

ッセ ージ 出 力指定)

① フ ィール ド定義 情 報 内変 更 フ ィーノヒドの変 更

⑩ 画 面 表示 ル ー チ ンを呼 び 出 し後,再 入 力 のため に ② 項へ 分 岐す る 。

④ 宿 泊 予約 情 況 デ ー タの入 力 と画 面 編 集

③ 宿泊 予約 状 況 問 い合 せ キ ー ・デ ー タを 検索 キ ーと して,該 当 す る全

レ コ ー ドを入 力対 象 とす る。

⑤ 該 当 レコ ー ドの終了 判 定

① レ コー ド終 了 時(ENDマ ー ク検 出時)

① ブ ロ ック ・支 部 コー ド ＼ ブ ロ ック ・支 部 コ ー ド

(検 索 キ ー)(入 力 レ コー ド)

⑩ ①,① い つ れか の条 件 が成 立 す る と,⑤ 項 へ 分岐 す る。
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◎ 表示 画面 の ため の デ ー タ編 集

① 本 処理 は1ホ ステル(1レ コー ド)分,処 理 す る。

タ
イ
ト

ル
部

予 約 フ ァイル対 象 レコー ド

ユ ー ス ・ホ ス テ ル チ ク 部 ユ ー ス ・ホ ス テ ル コ ー ド

名 称(ブ ロ ッ ク ・支 部 コ ー ド)

年

部

年

宿泊予約 可能人員(男)

予約済 (男)

予約可能人員(女)

予約済 (女)

予約可能人員(男+女)

予約済

食事予約提供可否

(男+女)

① フ ァイル定 義 テ ー ブル への 設 定

ヘ ッダー情 報

・ 処 理 開始 項 目%

・ 〃 終 了 〃(編 集毎 に更 新)

・ 出力後 カー ソル位置(フ ァンクシ ョン ・コー ド入 力 フ ィール ド)

変 更 フ ィ ール ド

・ プ ロテ ク トす る

⑪ デ ー タ編 集 のた め の制 御 情報 設 定

画 面 表示 デ ータ,・エ リアへ の編 集 位 置

⑰ 予約 フ ァイル の 次対 象 レ コー ド入 力 処理④ 項 へ 分岐 す る。
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⑤ 予 約 情況 画面 の表示

① 画 面 の1LiNE～25LiNE目 迄 を表示 対 象 とす る。

① 変更 ブ イ ール ド

・ プ ロテ ク ト(AI、Lプ ロテ ク ト)

但 し,フ ァン ク シ ョン部除 く。

⑥ 宿 泊 予約 情況 問 い合 せ 処理 の継 続 判定

@入 力条件 設 定 と入 力

① 入 力対 象 項 目'

・ フ ァン ク シ ョン ・コ ー ド

・⑤ ・フ ・ シ.クシ ヲン 〔 一 ∫ド判 定

① フ ァン ク シ ・ン ・コ ー ドが スペ ー スな ら① ⑱ へ分 岐 す る。

① スペニ ス以 外 な ら フ ァ ン クシ ・ン ・コ ー ドの コ ー ド変換 処理 を行

う。

⑩ ①の復帰情報に依る処理分岐条件 一

%.9
フ ァ ン ク シ ョ ン

変 換 後 の コ ー ド
処 理 分 岐 先

1 =!50,噺

終 了 ⑦

2 1以 外
続 行 ① ◎

⑦ 宿泊予約情況問い合せ終了処理

@予 約 ファイルの クローズ

◎ 後処理用終 了 メ ッセージ表示'

◎CRT端 末 占有解除

⑧ プ ログ ラム終 了
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`

本 年度,昨 年 度実 施 した 社 会 福祉 関連 機 関等 の調査 ・情 報 シ ステ ム構 築 の た め

の モデ ル機 関 の選 定 ・情 報 シ ステ ム の基本 構想 の検討 お よび概 略設 計 に引続 きそ

の成 果 を もとに,シ ステ ム設 計 ・その一 部 につ いて 実験 モデ ル ・シス テ ム として

プロ グ ラムを 作成 しま した。

しか し,将 来 の実 用化 に際 して は,ハ ー ドウェア特 に端 末 装 置 ・通 信 回 線を 含

む コン ピ ュー タ機 器 の 設備 投 資資 金 の確 保 ・運 用者 サ イ ド(ユ ー ス ・ホ ステル 協

会,ホ ステル,案 内所)の 運 用 体制 の整 備 が必 要 で あ ります 。 さ らに本 情 報 ンス

テ ム研 究 開発 の成 果 を踏 え て実 用 化 シス テ ム開 発 のた め の 開発 体 制 ・開発 要員 の

・ 確保 が 必 要 で あ り,こ れ らの条 件 が 揃 う ことが不可 欠 であ り ます。

なお,実 用化 シ ステ ムが 開発 され,全 国 にあ るユ ース ・ホ ステル 協 会,ホ ス テ

ル,案 内 所等 約1000の 施 設が,情 報 ネ ッ トワー クに よ り緊 密 な連繋 を持 って運

営 され た 暁 には,運 営 の合 理化 ・サ ー ビス の向上等 に 多大 な効果 を 発揮 す る と と

もに,青 少年 の旅行 意欲 を高揚 し社 会教 育 的意 義 は きわめ て 高 い と考 え ます 。

●
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付 録 図 番 一 覧 表

図 番 号

図1-3-1

1-3-2

1-3-3

1-3-4

1-3-5

1-3-6

1-3-7

図2-1-1

2-1-2

2-1-3

2-1-4

2-1-5

2-1-6

2-1-7

2-1-8

2-1-9

2-1-10

2-1-11

2-1-12

2-1-13

2-1-14

2-1-15

2T1-16

名 称

宿泊情報管理 システム処理概念図

宿泊予約状況問い合せ処理概 念図

宿泊予約 ・クーポン発行 処理概 念図

宿泊予約取消処理概念図

宿泊予約変更処理概 念図

行事予約処理概念図

行事予約 取消 ・変更 処理概 念図

ユ ース ・ホ ステル別,日 別 予約 状況 処理 入 力例

ユ ース ・ホ ス テル別,日 別 予約 状況 表示 例

ユース ・ホステル別,日 別予約状況処理 システム ・フ ロー

日別,地 区 ユ ース ・ホ ステル 別 予 約状 況 処理 入 力例

日別,地 区 ユ ー ス ・ホ ステル別 予約 状況 表示 例

日別,地 区 ユ ー ス ・ホ ス テ ル 別 予 約 状 況 処 理 シ ス テ ム ・フ ロ ー

行事予約状況問い合せ処理入力例

行事予約状況問 い合せ処理表示例

行事予約状況問い合せ処理 システム ・フロー

宿泊予約 ・クーポン発行処理入力例

宿泊予約処理入力 フォーマ ッ ト

宿泊予約処理デ ータ入力例

宿泊予約 ・クーポ ン発行処理 システム ・フロー

宿泊予 約取消処理 入力例 一1

宿泊予約取消処理表示例

宿泊予約取消処理 入力例 一2

頁

4

7

8

9

0

1

2

1

1

1

6

6

7

8

8

9

0

0

2

3

4

4

7

8

9

9

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2
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図 番 号

図2-1-17

2-1-18

2-1-19

2-1-20

2-1-21

2-1-22

2-1-23

2-1-24

2-1-25

2-1-26

2-1-27

2-1-28

2-1-29

2-1-30

2-1-31

2-1-32

2-1-33

2-1-34

2-1-35

2-1-36

2-1-37

2-1-38

2-1-39

2-1-40

図2-2-1

名 称

宿泊 予 約 取消 処理 シス テ ム ・フ ロー

宿泊 予約変 更 処理 入 力例 一1

宿 泊 予 約変 更 処理 表示 例

宿泊 予約変 更 処理 入 力例 一2

宿 泊 予 約変 更 処理 シ ステ ム ・フ ロー

行 事 予 約処 理入 力例 一1

行 事 予 約処 理 入 力 フォー マ ッ ト

行 事 予 約処 理 入 力例 一2

行 事 予 約処 理 システ ム ・フ ロー

行 事 予 約取 消 ・変 更 処理 入 力例 一1

行事 予 約 取 消 ・変更 処理 表示 例

行 事 予約取 消 ・変更 処理 入 力例 一2

行 事 予約 取 消 ・変更 処理 システ ム ・フ ロ ー

予約 デ ー タ ・フ ァイル 修正 処 理 入 力例 一1

予約 デ ー タ ・フ ァイル修 正 処理 表 示 例 一1

予 約 デ ータ ・ファイル 修 正 処理 入 力例 一2

予約 デ ー タ ・フ ァイル 修 正 処理 表 示 例 一2

予約 デ ータ ・フ ァイル 修 正 処理 入力 例 一3

予約 デ ー タ ・ファ イル 修 正 処理 システ ム ・フ ロー 一

宿泊 予約表 作成 処理 シス テ ム ・フ ロー

ユース ・ホステル別予約利用実績表作成処理 システム ・フロー

案 内所 別 処 理別 利用実 績 表 作成 処 理 システ ム ・フ ロー

案 内所 別 入 金 集計 表 作成 処 理 シ ステ ム ・フ ロー

ユ ー ス ・ホ ステ ル別 入金 集 計 表 作成 処 理 シ ステ ム ・プロ

キ ー ・ボ ー ドの キ ー 配 列(案)

一152一
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3
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5
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0
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3
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3
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9
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一
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9
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図2-3-1

2-3-2

2-3-3(1)

2-3-3(2)

2-3-4

2-3-5

2-3-6

図3-1-1

3-1-2

3-1-3

3-1-4

3-1-5

3-1-6

名 称

入出力帳票 関連 図

ユース ・ホステル宿泊予約 ・変更 申込書 の様式

行事 予約 ・変更 申込書 の様式

ユース ・ホステル宿泊利用予約 クーポンの様式

宿泊予約表 の様式

ユース ・ホステル別予約利用実績表 の様式

案内所別処理別利用実績表の様式

案内別入金集計表 の様式

ユース ・ホステル別入金集計表の様式

シス テ ム と フ ァイル 関連 図

会員 デ ー タ ・フ ァイル の様 式

予約 デ ー タ ・フ ァイル の様 式

〃

経 理 デ ー タ ・フ ァイル の様 式

予約 明 細 テ ー プの様 式

処 理 とデ ー タ ・ファ イル 関連 図

実 験 モ デル ・シ ステ ム処理 概 念図

実験 モデル ・シ ステ ム概 要図

会員 登録 処理 フ ロ ー

ホ ス テル登 録 処理 フ ロー

予 約 フ ァイル 作成 処 理 フ ロー

宿 泊予 約 状 況 問 い合 せ 処理 フ ロー
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頁

6

6

6

7

7

8

9

0

1

5

6

6

6

6

6

6

7
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2

4

8

9

1

3

5

7

7
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8

95

97
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図 番 号

図3-1-7

3-1-8

3-1-9

名 称

宿 泊 予 約 ・クーポ ン発行 処 理 フ ロー(そ の1)

〃(そ の2)

宿 泊 予 約 取 消処理 フ ロー
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表 番 一 覧 表

表 番 号 名 称 頁

表1-3-1

表2-1-1

宿泊情報管理 システムの構成

行事 の種類

5

21

表2-2-1 入出力端末装置の基本仕様 54

2-2-2 入出力帳票一覧表 57

2-2-3(1) 入力帳票項 目一覧表 58

2-2-3(2) 〃 59

2-2-4(1) 出力帳票項 目一覧表
－co

2-2-4(2) 〃 61

2-2-4(3) 〃 62

2-2-4(4) 〃 63

2-2-4(5) 〃 64

、

2-2-4(6) 〃 65

表2-3-1 会員 デ ー タ ・フ ァイル 項 目一 覧表 73

2-3-2(1) 予約 デ ー タ ・フ ァイル 項 目一 覧表 76

2-3-2(2) 〃 77

$

」

ψ

オ
.

2-3-3

2-3-4

2-3-5

経 理 デ ー タ ・フ ァイル 項 目一 覧表

予約 明細 テ ープ 項 目一 覧 表

フ ァイル編 成 方式 一 覧表

80

82

86

2-4-1 コー ド体 系 一 覧 表
94

表3-1-1 処理方式 と処理対象 96

表3-2-1 プ ログ ラム一 覧 表 106
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