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ま え が き

デ ー タ ・エ ン ト リーの 主 流 は,長 い 間キ ー ・パ ンチが 続 い て,い まだ に そ

の 王 座 の地 位 に あ る。 これ の代 替 機 とし て,キ ー ・ソー ・テ ー プや キー ・ッ

ー ・デ ィ スクな どが 出現 し たが ,革 新 的 な変革 は お こ らな か っ た。 い っぽ ラ

OMRやOCRも 出現 した が,適 用業 務 が 限定 され,当 初 期 待 した ほ どの も

ので は な か った 。 また,従 来 の ソー ス ・デ ー タ ・エ ン トリー ・シ ス テ ム も,

導入 にあ ま りに も時間 と コス トが か か りす ぎて,特 定 の適 用業 務 に限 られ,

デ ー タ ・エ ン ト リーの 主 流 に は な りえ なか った。

そ こで,キ ー ・パ ンチ にか わ る よ うな汎 用性 の あ るデ ー タ ・エ ン トリー の

主 流 は,一 体 どんな もの に な るで あ ろ うか,メ ー カー に と って もユ ーザ ー に

とって も,関 心 の 高 い とこ ろで あ る。 もっ と具体 的 には,わ れ わ れ が こん に

ち まで,営 営 と築 い て きた バ ソチ ・シ ステ ムのデ ー タ ・エ ン ト リー の改 善 の

方 法 は な い もの か,こ れ も興 味 の あ る と ころで あ る。'オ ン ライ ン ・システ ム

に移 行 す る方 法 は あ る に して も,あ ま りに も移 行 の た め の時 間 と コス トが か

か りす ぎ る。 そ れは ま っ た く新 らた に シス ア ムを 組 成 す るの に等 しい か らで

あ る。 そ こで,バ ッチ ・シス テ ムは その まま に して,デ ー タ ・エ ン トリーの

部分 だ けで も会 話 型 の入 力 に改 善 で きるや り方 は,な い であ ろ うか,こ れ ま

た最 大 の関心 事 で あ る。

こ の よ うな 悩み を かか え てい る と ころ に,財 団 法 人 日本情 報 開 発協 会 か ら,.

今 回 の視 察 の 誘い があ った の で,よ ろ こん で参加 した 次 第 で あ る。 視察 団 は

きわ め て,小 規 模 で機 動性 が発 揮 で き るよ うに編 成 され た。 こ の メ ンバ ーは,

次 の通 りであ る。

団 長 小 沢 暢 夫(株 式 会 社 エム ・エス・ケーシステム代表 取 締 役)'

竹 内 暢 夫(日 本 経 済 新 聞 社 情報 管理 部 長)



石 崎 純 夫(富 士 銀 行 業 務 管 理 部 長 代 理)

中 山 晴 康(財 団 法 人 日 本 情 報 開 発 協 会 国 際 事 業 部 長)

一 行 は1975年1月11日(土)東 京 を 出 発
,SanFrancisco,Minne

apolis,NewYork,Philadelphia,Washington,Dayton,Dallas,

LosAngelesな ど の 各 地 を 回 っ て,2月26日(水)に 帰 国 し た 。 土 曜,

日 曜,移 動 日 を の ぞ い た 実 動 日数 は16日 間 で,訪 問 先 は 実 に32ヵ 所,時'

に は 夜 の10時 半 か ら12時 半 の 夜 中 ま で,ホ テ ル で 面 談 す る 場 合 も あ っ て,

非 常 な ハ ■ ド ・ス ケ ジ ュ ー ル を こ な し た の で あ る 。

今 回 の 視 察 の 特 色 は,ユ ー ザ ー や メ ー カ ー も 訪 問 し た が,な ん と い っ て も

コ ン ピ ュ ー タ 関 係 の 調 査 会 社(ほ と ん ど が コ ン サ ル タ ン ト事 業 を 兼 ね て い る)'

を 重 点 的 に 訪 問 し た こ と で あ る 。 そ の 目 的 と し た と こ ろ は,調 査 会 社 は 客 観

的 立 場 か ら の 意 見 が 聞 か れ る と 思 っ た か ら で あ る 。 そ の 訪 問 先 は,次 の 通 り

で あ る 。

StanfordResbarchInstitute

TheDieboldGroupIncoporated

QuantumScience(ゐrporation

AUERBACHAssociates,Incoporated

DATAPROResearchCorporation

RandCorporation

メ ー カ ー 各 社 か ら 視 察 テ ー マ に 合 致 し た 格 好 の 訪 問 先 の 推 薦 を い た だ い た

の で,デ ー タ ・ エ ン ト リ ー に 関 す る 多 面 な 情 報 を 得 る こ と が で き た 。 こ こ に

心 か ら の 謝 意 を 申 し あ げ る 。 と く に,DATAMATIONのEdwardK・Ya'

saki氏 と,コ ン サ ル タ ン トのStanfordL・Optner氏 の 適 切 な ア ドバ イ

ス が な か っ た ら,こ の 報 告 書 の 内 容 が 一 変 し て い た か も し れ な い 。 こ こ に 両

氏 に 対 し,心 か ら お 礼 を 申 し あ げ る 。
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この 報 告 書 の 執 筆 に 当 っては,石 崎 氏 が 「3,オ ー トマ テ ィ ック ・デ ー タ

・ トラ ンザ ク シ ョ ン ・シ5テ ム」 と,4の ソー ス ・デ ー タ ・エ ン トリー ・シ

ス テ ムの な か の 「(2)専用 シ ス テ ム」 を,竹 内氏 と 中山氏 が文献 の翻訳そ の他 と

りま とめ を 担 当 し て も らい,こ の 彙 柑_二 整 合性 を もたせ るた め に,わ た し

が これ らの と こ ろ ど ころ に補 筆 した もの で あ る。 し たが っ て,こ れ ら以 外 の

各 車 は,わ た しが 担 当 した 。

とは い うもの の この 報 告 書の 影 に は,訪 問 先 で録 音 した膨大 な テー プを 帰

国後 翻 訳 した 中山氏 の 献 身 的な 努 力 の あ るこ とを 忘 れ ては な ら な い。 これ が

なか っ た ら,こ れ まで詳 細 な報 告 書 は 書 け なか っ たで あ ろ う。 こ こに同 氏 に

対 して 感 謝 の 意 を 表 す る 次 第 であ る。

1975年4月24日 小 沢 暢 夫
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1.は じ め に

日 本 で は コ ン ピ ュ ー タ は 大 企 業,官 公 庁 の み な ら ず,広 く 中 小 企 業 ま で 導

入 さ れ,そ の 稼 動 台 数 も 約2万 台 に 達 し て い る。 こ れ ほ ど 普 及 し た の は,近

時 に お け る 人 件 費 の 高 騰 が,大 き な 要 因 に な っ て い る こ と は,否 定 で き な い

が,そ れ に も ま し て コ ン ピ ュ ー タ の ハ ー ド ウ ェ ア の 技 術 革 新 に よ る コ ス トの

低 下 と あ い ま っ て,そ の ソ フ ト ウ エ ア ー の 向 上 も み の が す こ と は で き な い 。

と こ ろ が,こ の ハ ー ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ エ ア ー の 進 歩 の 割 に デ ー タ ・ エ ン

ト リ ー の 分 野 の 進 歩 は,遅 々 と し て い る と い っ て も,い い す ぎ で は な い で あ

ろ う。

今 回 の 訪 問 先 の 一 つ で あ るWashingtonのVeteransAdministration

(米 国 復 員 軍 人 局)のSeifert氏 は,メ イ ン ・フ レ ー ム と デ ー タ ・エ ン ト

リー と の ア ン バ ラ ン ス に つ い て,い み じ く も,次 の よ う に 述 べ て い る 。

「コ ン ピ ュ ー タ は そ れ に 接 続 さ れ て い る も っ と も ス ピ ー ドの 遅 い 機 器 と,

同 じ ス ピ ー ド で し か 働 か な い 。 す な わ ち,過 去20年 間 に コ ン ピ ュ ー タ ・ メ

ー カ ー は
,CPUの 改 善 に そ の 努 力 を 集 中 し て き た 。 そ れ が た め イ ン タ ー ナ

ル ・ ス ピ ー ド は 非 常 に 早 く な っ た 。 し か し な が ら,コ ン ピ ュ ー タ は,そ の ス

ピ ー ド で 仕 事 を す る こ と は で き な い 。 な ぜ な ら,1人 の キ ー パ ン チ ャ は,1

日 に800枚 し か キ ー ・ パ ン チ で き な い か ら だ 。 ど ん な に 努 力 し て も,1,200

枚 が 限 度 で あ ろ う 。

い っ ぽ う,コ ン ピ ュ ー タ は キ ー パ ン チ ャ ー が1日 が か り で や っ た 仕 事 を,

な ん 分 の1秒 か で 処 理 し て し ま う。 入 力 は 日 単 位,CPUは 秒 単 位,ア ウ ト

プ ッ トは 分 単 位 で 動 い て い る の だ 。 入 力 分 野 こ そ コ ン ピ ュ ー タ 関 係 の だ れ も

が,頭 を 悩 ま し て い る 問 題 な の に,こ れ ま で あ ま り 注 意 が は ら わ れ な か っ た 。

イ ン プ ッ トの 分 野 を ほ っ て お い た ら,こ の 部 分 は 人 間 を 喰 う怪 獣 の よ う に

一1一



ふ くれ あ が っ てい くで あ ろ う。 依然 と して節 減 の 余 地 が残 され てい るの は,

入 力 の領 域 で あ る。 ア ウ トプ ッ トはCOMな どで 改 善 で き る。COMは 早 く,

しか も安 い の で,ま あ まあ の レベ ル に達 してい る とい え るが,イ ンプ ッ トは

ど うか。 ま った く努 力 が な され て いな い 。 コ ン ピ ュー タ処 理 の コス トが,さ

らに上 昇 して,・わ れ わ れ が 利 用 で きな くな るの を防 ご う.とし た ら,イ ン プ ッ

トの領 域 に 努力 を集 中す べ きで あ る。 それ な の に すべ て の開 発 資金 は,依 然'

と してCPU領 域 に そ そ が れ てい る のだ。 た とえ て い うな ら,家 を建 て る の

に設計 に ばか りに金 をか け て,基 礎 に は 金 を か け な い よ うな ものだ。 風 が吹

いた ら,ひ とた ま り もな く家 はた お れ るだ ろ う」 と,親 方 日の丸 的 の官 庁 の

担 当官 の 話 した と ころ に 意味 が あ る。

コ ン ピ ュー タの世 界 にお い て ,デ ー タ ・エ ン ト リーが,適 用 業 務 の拡 大 へ

の大 きな 壁 に な って い る こ とが,Seifert氏 の 話 で わか るで あ ろ う。

●

"

一2一



■

,

●

●

2.キ ー ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム

キ ー を た た く こ とに よ って,デ ー タ を入 力 媒体 に 記録 す る機 器 で 構 成 さ

れ るシ ステ ムを,キ ー ・エ ン トリー ・シ ス テ ム(KeyEntrySystem)と

して位 置づ け る こ とが で き よ う。

今 回 の調 査 で は,こ れ らが 将来 どの よ うな道 を た ど るか を知 りたか ったので,

こ こで は キ ー ・エ ン ト リー ・シス テ ムが,キ ー ・パ ンチ か ら,キ ー ・ツー ・

デ ィ ス クへ と,過 去 の発 展 の過 程 を述 べ る ことに す る。 将 来 を予 測 す るには,

過 去 の 発展 過 程 をみ る こ とが,た い せ つ だ か らで あ る。

(1)キ ー ・パ ンチ

キ ー ・パ ンチ の 典型 的 なや り方 は,バ ッチ に な った原 票が 一 ヵ所 に搬

送 され,キ ーパ ンチ ャー に よ っ て,カ ー ドせ ん孔機 で カ ー ドにせ ん孔 す

る とい う もので あ る。 このや り方 はPCS時 代 か らの 伝統 的 な もの で,

機 能 的 に多 少 の 改 善が な されつ つ,IBM29/56に ま で到 達 したが,

PCS時 代 と基 本 的 にか わ りな い 機 能 しか も ってい な か った。

と ころが,1968年 にUNIVACが80欄 カー ドの 採用 にふ み き り,

1700シ リーズ ・バ ッフ ァー ド ・キ ー ・パ ンチ を発表 した。IBMが こ

れ に3年 遅 れ て,IBM129を 発 表,日 本 で も東 京 重機 工業 が1973

年 に ジ ュー キ1500シ リーズ の発 表 をみ た。

バ ッフ ァー ド ・キ ー ・パ ン チ には ,操 作 プ ・グ ラ ムお よび デ ー タの記

憶 機 構 が 内蔵 され て い る。 これ が た め キ ー パ ンチ ャー が 自覚 ミスを した

として も,記 憶機 構 内部 をす ぐに修 正 で き る し,カ ー ドの取 りだ し,そ

う入 の手 数 が い らない 。 つ ま り,記 憶 機 構 か らデ ー タ を取 りだ して,一

斎 せ ん 孔 が で き るか ら で あ る。

レフ ト ・ゼ ・は 自動 せ ん孔 され るので,有 効数 字の み キ ー ・イ ンす れ

_3_



ば よい。 したが って,数 字 に+一 の 記 号 を つ け る項 目が あっ た とす れ ば ・

一記 号 は項 目の 頭 にいれ て は な らない(+記 号 は せ ん孔 せ ず)。 項 目の

頭 にい れ ると,有 効 数 字 まで ゼ ・を キ ー ・イ ソ しな け れ ば な ら ない か ら,

ス ト・一 ク数 が ふ え る。 記 号 は項 目の末 尾 にい れ さ えす れば,操 作 が 容

易 にな る。

せ ん孔 と検 孔 が 一 台 の機 械 で兼 用 で き るの で,始 業 時 には キ ー パ ンチ

ャー全 員が せ ん孔 し,せ ん 孔 の 出来 上 り具 合 をみ て,一 部 を検 孔 に切 替

え る こ とが で きる。 したが って,従 来 の よ うにせ ん孔 を終 え てか ら,検

孔 す る とい うよ うな待 時間 が な くな る。

検 孔 に さい して も,こ の記 憶 機 構 が 用 い られ る。 検 孔 す るせ ん 孔済 み

カ ー ドの デ ー タは,記 憶機 構 に 読み こ まれ,キ ー ・イ ンされ た デ ー タ と

比較 され る。 エ ラ ーが あ れ ば,記 憶 機 構 で修 正で き る。UNIVACの 説

明 に よ る と,平 均 的 な施 設 では,こ れ だ け で15%の スル ー プ ッ トの 向

上が み られ た そ うで あ る。

そ の ほか,複 写 と ス キ ップ速 度 の向 上(毎 秒12,500字),カ ー ドの全

面 が可 現 状 態 に あ る ため,カ ー ドを ソー ス ・ドキ ュメ ン トとし て も用 い

る こ とが で き る し,モ ジ ュラ ス10も し くは11の セル フ ・チ エ ッ機 構
ノ

や カ ウ ン ター に よ って処 理 カー ド数 とキー ・ス ト・ニ ク数 が表 示 され る

な ど多 くの利 点 を もっ てい る。

カー ドは通 常 せ ん孔 され た カー ドを も う1回 検 孔 機 で検 孔 とい う工 数

を か け る こ とに よ って,精 度 の 高 い デ ー タ が え られ る。 ま た,追 加 訂 正

の よ うに人 間 が介 入 しな け れば な らな い と きは,ま ことに 便利 であ る。

追加 訂 正 を 要 す るカ ー ドが あ れば,該 当 の カ ー ドの み ぬ くこ とに ょ って,

せ ん 孔 しか え る こ とが で き る。

カ ー ドは1枚 ず っ バ ラ バ ラにな っ てい るの で,手 作業 で も分 類 で き る
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し,ま た カー ド読取 装 置の ホ ッパ ー に カー ドを補 給 す る と き,機 械 を止

め る必 要 が な い の で,手 作 業 に よ る中断 は な く,連 続 的 に処 理 で きる。

カ ー ドは1件 あ た り80ケ タ の デ ー タ しかせ ん孔 で き な い とい う制 約

を うけ る。80ケ タ以 上 の デ ー タ をせ ん孔 しなけ れ ば な らな い 場合 は,

カ ー ドが2枚 以 上 に な り,そ の取 扱 い が や っか い にな るの み で な く,こ

れ らをつ な ぐ項 目が必 要 に な るので,そ れ だけ余 分 な項 目を もつ こ とに

な る。

2枚 以 上 の カー ドに設計 す るほ どの デ ー タで な く,わ ず か の ケ タ数 を

へ らす こ とに よ って ,1枚 の カー ドにお さ まる よ うな 場 合,あ る項 目を

割 愛 し よ うとす る意 識 が 潜在 す る危 険 性 が あ る。 ま た,ふ つ うカ ー ドは

ケ タ数 を一 定 に し,項 目の位 置 を定 め た 固定 長 レ コー ドを せ ん孔 す るよ

うに設 計 す るが,80ケ タ に み た ない デ ー タで あ れば 空 欄が 生 じ るムダ

が で るの み で な く,読 取 装 置 に おい ては,80ケ タ 読 ま な けれ ば な らな

い ので,読 取 りの効 率 が 悪 い 。 それ の み でな く読取 装 置 自体 の 読取速 度

が 遅 い の が難i点 で あ る 。

キ ー ・パ ンチ の 装 置 自体 の難 点 は,キ ー ・タ ッチが 重 く,騒 音 がは げ

しい こ とに あ る。 キ ー パ ンチ ャーの た まに お こ る腕 の筋 肉痛 や 難 聴傾 向

とな る訴 え は,管 理 者 の頭 痛 の種 とな って い る。

しか し,最 大 の難 点 は,タ ー ン ・ア ラ ウ ン ド ・タ イ ムの か か りす ぎに

よる企 業 内 ユ ー ザ ー の不 満 であ る。 キ ー ・パ ンチ に よ る デ ー タ ・エ ン ト

リーの過 程 は,デ ー タ発 生 源 で の原 票 の作 成,パ ンチ とべ リ,バ ッチ ・

トー タル の算 出,プ ル ー フ ・ リス トの作 成 とバ ッチ ・ トー タル の 照合,

コン ピュー タへ の入 力 ,そ して入 力後 の エ ラー ・ リス トの ア ウ トプ ッ ト

とい うよ うに,本 番 プ ロセ ス にい た るまで,か な りの時 間 と手 数 をか け

な け れ ば な らない 。 そ して,は じきだ され たエ ラ ー ・ リス トは デ ー タ発
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生 源 に も ど さ れ,訂 正 さ れ て か ら,ま た 入 力 す る と い う迂 遠 な 方 法 が と

ら れ て い た 。 エ ラ ー が リ ジ ェ ク ト さ れ て か ら,か な り の 時 間 を へ て 訂 正

す る の は 第 一 線 の 負 担 を 大 き くす る 。 こ の 負 担 が 企 業 内 ユ ー ザ ー の 不 満

を 大 き な も の に す る し,コ ン ピ ュ ー タ 利 用 の 効 率 を 低 下 さ せ,そ れ に 伴

う コ ス ト増 を ま ね く 。

② キ ー ・ツ ー ・テ ー プ

カ ー ド に よ る 入 力 は,コ ン ピ ュ ー タ の 内 部 処 理 に お け る マ シ ン ・サ イ

ク ル,ス ト レ ー ジ ・ ス ピ ー ド が 電 子 的 速 さ で あ る の に 対 し,メ カ ニ カ ル

な 処 理 で あ る た め,ど う し て も 処 理 速 度 の 制 約 を 受 け る 。 そ こ で,カ ー

ドせ ん 孔 機 に か え て,原 票 か ら 磁 気 テ ー プ に 直 接 書 き こ め な い か と い う

こ と に な る 。

こ れ ま で 磁 気 テ ー プ へ の 書 き こ み は,原 票 → カ ー ド あ る い は 紙 テ ー プ

→ 磁 気 テ ー プ と い う順 で あ っ た 。 こ の よ う な 入 力 媒 体 を 経 由 せ ず に 原 票

か ら,直 接 磁 気 テ ー プ に 転 記 し よ う と い う の が,キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ で

あ る 。

1968年 か ら1974年 に か け て,キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ へ の 移 行 が 行 な

わ れ た 時 期 で あ っ た 。MohawkDataScienceを は じ め 数 多 く の メ ー

カ ー が,キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ を 提 供 す る よ う に な っ た 。IBMで も1968

年 にIBM50を 発 表,日 本 で も 山 武 デ ー タ 機 器 が1970年 に キ ー テ ー プ

を 発 表 し た 。

キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ に は,コ ン ピ ュ ー タ の 磁 気 テ ー プ の 記 録 密 度 と 同

じ も の と,異 な る も の と が あ る 。 コ ン ピ ュ ー タ の 磁 気 テ ー プ の 記 録 密 度

と,キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ の 磁 気 テ ー プ の 記 録 密 度 の 異 な る も の に は,カ

セ ッ ト ・ テ ー プ と カ ー ト リ ッ ジ ・ テ ー プ と が あ る 。

キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ は カ ー ドせ ん 孔 機 の 代 替 機 で,キ ー ボ ー ドの 数 字
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キ ーの配 列 は,せ ん孔 機 と同 じ よ うに して あ って,キ ーパ ンチ ャ ーがす

ぐに使え る よ うに な ってい る。 また,カ ー ドの 場 合 は,キ ー パ ンチ ャー

が カー ドへ の せ ん孔 を 直 接み る こ とが で きた の で,キ ー ・ツ ー ・テー プ

には イ ンデ ィケ ー タが つ い て,テ ー プへ の記 録が わ か る よ うに して あ る。

伝 統 的 カー ドせ ん孔 機 は プ ログ ラ ム ・カー ドに よ って操 作 を コ ン トロー

ル したが,キ ー ・ソー ・テ ー プは バ ッフ ァー ド ・キ ー ・パ ンチ と同 じよ

うに記 憶機 構 に よ って 同 じ役 目を果 た させ て い る。

した が って,伝 統 的 カ ー ドせ ん孔機 の よ うに逐次 せ ん 孔 で な く,記 憶

機 構 にい った ん デ ー タ を記 憶 させ,転 送 キ ー で一斎 書 き こみ を行 な う。

このた め バ ッフ ァー ド ・キ ー ・パ ンチ と同 じよ うな利 点 が え られ る。 す

なわ ち,自 覚 ミスは 記 憶機 構 で訂 正 が で き,レ フ ト ・ゼ ロの 自動 そ う入,

書 き込 み とべ リの兼 用,ベ リ時の エ ラーの 修 正 な どであ る。

スキ ソプ速 度 はせ ん 孔機 の150倍 ,複 写 速度 は600倍 に ア ップ さ

れ る とい われ てい る の で,ス キ ップや複 写 の 多い 業 務 に適 し てい る。 キ'

一 ・タ ッチは 無 音 に近 い ので
,オ ペ レー ター の 疲労 が 軽 減 され る。

しか し,1人 の オ ペ レー タ ーが7時 間操 作す る とし て も,200フ ィ

ー トの 磁 気 テー プ をい っぱい に うめ る ことは む つ か しい
。 こ の ため 一つ

の磁 気 テー プ に全 部 記 録 され ず,あ まっ た場合,つ ぎ の記 録 を ど うす る

か な どの 運営 上 の問 題 を しっか り決 めな け れば な らな い 。

さ ら に,磁 気 テー プ に デ ータ が い っば い に うめ る こ とが で きな い ので,

た とえ磁 気 テ ー プが 直 接 コン ピュー タ で読取 りで き る として も,プ ー ラ

ー で1つ の磁 気 テ ー プ に編集 しな お さな け れば な らな い。 また,カ セ ッ

ト ・テ ー プは コ ンバ ー タで,ス タ ンダー ドの 磁 気 テー プ に変 換 を必 要 と

す るな ど,キ ー ・ツー ・テー プには や っか い な こ とが 多い 。

さ らに,磁 気 テー プは カー ドと異 な って,何 回 も使 え る とい う便利 さ
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が あ る が,そ の 反 面,ま ち が っ て,必 要 な デ ー タ を 消 し て し ま う 危 険 が

あ る 。 ま た,あ る パ ッ チ の 原 票 を2枚 い っ し ょ に め く っ て,1枚 の 原 票

を と ば し て 記 録 し た 場 合,あ と で ベ リ の さ い,と ば し た 原 票 以 降 の 原 票

は 全 部 ベ リ に ひ っ か か っ て し ま う。 カ ー ド の よ う に ぬ け た 分 だ け,あ と

か ら そ う 入 す る わ け に い か な い 。

ま た,キ ー ・ パ ン チ と 同 じ よ う に,タ ー ン ・ア ラ ウ ン ド ・ タ イ ム の か'

か り す ぎ に よ る 企 業 内 ユ ー ザ ー の 不 満 が 最 大 の 難 点 と な っ て い る こ と に

カ、わ り こまな二y、o

そ の 後 キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ に はVIATRON21やComputer

TerminalのDatapoint2200の よ う に,個 々 の タ ー ミ ナ ル に イ ン

テ リ ジ ェ ン ト を 付 加 し,イ ン デ ィ ケ ー タ をCRTデ ィ ス プ レ イ に か え た

も の が 出 現 し,キ ー ・ ソ ー ・ デ ィ ス ク へ の 橋 渡 し 的 な 役 割 を 果 た す こ と

に な る 。 こ れ は プ ロ グ ラ マ ブ ル な の は よ い と し て も,コ ン パ イ ラ ー に 慣

れ て い る プPグ ラ マ ー に と っ て,機 械 語 な い し,ア セ ン ブ ラ ー で プ ロ グ

ラ ム を 組 む こ と の 苦 痛 は,こ の 種 機 械 の 難 点 と い え よ う。 ま た,コ ン バ

ー タ あ る い は プ ー プ ー を 必 要 と す る こ と は
,前 記 キ ー ・ ッ ー ・ テ ー プ と

同 様 で あ る 。

(3)キ ー ・ツ ー ・デ ィ ス ク

イ ン テ リ ジ ェ ン ト付 キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ は,個 々 の タ ー ミ ナ ル そ れ ぞ

れ に イ ン テ リ ジ ェ ン ト を つ け て い た 。 イ ン テ リ ジ ェ ン トを 個 々 の タ ー ミ

ナ ル に つ け る こ と は,コ ス ト高 に な る の で,こ れ を1ヵ 所 に 集 め,タ ー

ミ ナ ル ・ コ ン ト ロ ー ル ・ユ ニ ッ ト と し,こ の ユ ニ ソ トにCRTタ ー ミ ナ

ル を 数 台 ぶ ら さ げ る こ と に し た 方 が 低 コ ス トの 機 器 が で き る 。 こ の 考 え

を 発 展 さ せ た も の が,キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク で あ る 。

キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク は,プ ロ グ ラ マ ブ ル の も の で 通 常4KBか ら32
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KBの メ モ リ ー を も つ タ ー ミ ナ ル ・ コ ン トP－ ル ・ユ ニ ッ ト に よ っ て,

相 互 に 連 結 さ れ た 数 十 台 の タ ー ミ ナ ル か ら 構 成 さ れ て い る 。 タ ー ミ ナ ル

は ほ と ん ど の も の が,キ ー ボ ー ド付 のCRTデ ィ ス プ レ イ 装 置 で,こ れ

か ら 入 力 さ れ た デ ー タ は,タ ー ミ ナ ル ・ コ ン ト ・ 一 ル ・ ユ ニ ッ トに よ っ

て 処 理 さ れ,デ ィ ス ク に 一 時 記 憶 さ れ る 。 デ ー タ の チ ェ ッ ク,エ デ ィ ッ

ト,リ フ ォ ー マ テ ィ ン グ,コ ー ド変 換 が な さ れ た あ と,デ ー タ は デ ィ ス

ク か ら1つ の バ ッ チ と し て 取 りだ さ れ,ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ ー タ 用 の 磁 気

テ ー プ 上 に 書 き だ さ れ る 。 そ し て,こ の 磁 気 テ ー プ は ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ

ー タ の も と に 人 手 で 搬 送 さ れ る
。

キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス 自 身 が,1つ の コ ン ビ=一 夕 ・ シ ス テ ム で あ り,

厳 密 に い え ば,キ ー ・ ソ ー ・デ ィス ク ・ ツ ー ・テ ー プ で あ る 。

,AUERBACHのGreenblatt氏 は,「 バ ッ フ ァ ー 付 の キ ー ・ パ ン

チ が い くぶ ん の 増 加 を み せ て い る が,キ ー ・ ツ ー ・ ス ト レ ッ ジ ・ シ ス テ

ム が 最 大 の 伸 び を 示 し て お り,50%以 上 の 生 長 率 で 増 加 し つ つ あ る 。

AUERBACHのGuidetoKeytoStorage(レ ポ ー ト)は,こ う

し た シ ス テ ム が,デ ー タ ・ エ ン ト リー の ス ル ー プ ッ ト を20%か ら40

%も 増 加 し,し か も ユ ー ザ ー ・ コ ス トの か な り の 減 少 を も た ら す と 指 摘

し て い る 」 と い っ て,こ れ の メ リ ッ ト を 認 め て い る 。

こ れ が 日 本 に 最 初 に 販 売 さ れ た の は,1971年 で あ る 。 そ れ はMbhawk

DataScienceのMDS2400を 日本 エ ム ・デ ー ・エ ス が 販 売 し て か

ら で あ る 。1972年 に は 日 商 エ レ ク ト ロ ニ ッ ク ス がComputerMachim

eryのCMC5を,伊 藤 忠 デ ー タ シ ス テ ム が,INFOREXの1300を,

販 売 し は じ め た 。1973年 に は 富 士 通 が,カ ナ ダ のConsolidated

Computerと 販 売 提 携 し,販 売 会 社 フ ア コ ム ・ デ ー タ ・タ ー ミ ナ ル を 設r

立,CCIキ ー ・ ソ ー ・ デ ィ ス ク を 日 本 向 け に 改 良,カ ナ が 使 え る よ う

一9一



に し た も の,銘 柄 を フ ア コ ム ・ キ ー ・エ デ ィ ッ ト と し て 販 売 に ふ み き っ

た 。 つ づ い て 丸 紅 エ レ ク ト ・ ニ ッ ク ス がENTREX480の 販 売 を 開 始

し た 。

と こ ろ で,キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク の よ い と こ ろ は,イ ン テ リ ジ ェ ン ト

を 内 蔵 し て い る た め,デ ー タ を ク リー ン ・ デ ー タ に す る の に 必 要 な チ ェ

ッ ク と エ デ イ ト機 能 を も っ て い る こ と で あ る 。 こ の た め エ ラ ー 修 正 の'

た め の 再 イ ン プ ッ トの ほ と ん ど が な く な る 。 そ し て,ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ

ー タ の イ ン プ ッ ト ・チ ェ ッ ク の 負 担 を 軽 減 す る こ と が で き る 。 し た が っ

て,キ ー ・ パ ン チ や キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ と 異 な り,タ ー ン ・ ア ラ ウ ン ド

・ タ イ ム の 短 縮 が ,お お は ば に 改 善 さ れ る 。 こ の 点,キ ー ・パ ン チ や キ

ー ・ ツ ー ・ テ ー プ の 最 大 の 難 点 を 解 消 し た と い え る 。

も ち ろ ん バ ッ フ ァ ー ド ・キ ー ・パ ン チ や キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ の よ一う に

自 覚 ミ ス は 即 座 に 知 る こ と が で き,デ ィ ス プ レ イ で 確 認 が 行 な え 確 実 性

が 高 い し,'電 子 式 キ ー ボ ー ド の 採 用 に よ り 騒 音 が ほ と ん ど な い 。 そ の ほ

か レ コ ー ド長 を 自 由 に 伸 展 で る し,固 定 項 目 を デ ィ ス ク に 記 憶 す る こ と

が で き る の で,キ ー ・ イ ン の 省 力 化 が で き る な ど の 利 点 が あ る 。

Korvettes百 貨 店 の 小 会 社 で,そ の 会 社 の デ ー タ処 理 業 務 を 下 請 して い る

D'atamoreで は,「 キ ー ・パ ン チ 作 業 は 全 体 の5%ぐ ら い で,そ の 大 部

分 は キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク に よ っ て 行 な っ て い る 。 キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス

ク に よ っ て,か な り の 改 善 が な さ れ,25%も 生 産 性 が 向 上 し,パ ン チ

・ル ー ム の 運 営 が 以 前 よ り は る か に よ く な っ た 。 な ぜ な ら,デ ィ ス ク に

デ ー タ が,た く わ え ら れ て い る た め,何 百 万 枚 の カ ー ドを 取 扱 う必 要 が

な い か ら で あ る 。 キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ も キ ー ・パ ン チ よ り 改 善 さ れ た も

の で あ る が,実 際 に 使 っ て み た が,週 に 何 千 巻 と な る 磁 気 テ ー プ の 取 扱

い の 運 営 が む ず か し い 。 デ ィ ス ク に は デ ー タ が ま と め ら れ て は い っ て い
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る の で,取 扱 上 の 運 営 が 容 易 に な っ た の み で な く,エ デ ィ ッ ト機 能 が あ

り,処 理 し な が ら,バ ラ ン ス や コ ン ト ・ 一 ル ・ ト ー タ ル の チ ェ ッ ク が で

き る の で,ベ リの 必 要 が な い の で,コ ス ト上 の 節 約 に な っ た 。 人 間 の 面

か ら み て も,オ ペ レ ー タ は 静 か で,清 潔 だ し,キ ー ・パ ン チ よ り な れ る

ま で,ち よ っ と 時 間 が か か る が,な れ れ ば キ ー ・パ ン チ よ り簡 単 で あ り,

い ま で は オ ペ レ ー タ ー は よ ろ こ ん で 操 作 し て い る 」 と い っ て い る 。

ま た,調 査 会 社 で あ るQuantumScienceのMaguire氏 は,「8

台 以 上 の キ ー ・パ ン チ を も っ て い る 典 型 的 な ユ ー ザ ー の 場 合 に は,キ ー

・ツ ー ・ デ ィ ス ク の ほ うが 効 率 的 で あ る こ と が 実 証 さ れ て い る 」 と い っ

て い る 。

し か し,こ の 種 の 装 置 の 危 険 は,も し タ ー ミ ナ ル ・ コ ン ト ・ 一 ル ・ユ

ニ ッ トが ダ ウ ン し た 場 合
,す べ て の タ ー ミ ナ ル が 遊 ん で し ま い,入 力 媒

体 作 成 作 業 に 重 大 な 影 響 を 与 え る こ と で あ る 。 こ れ を さ け る た め に は,

デ ュ プ レ ッ ク ス ・ シ ス テ ム を 設 置 す る 必 要 が あ ろ う。

た と え ば,40台 の タ ー ミ ナ ル が 必 要 な 場 合,1台 の タ ー ミ ナ ル ・ コ

ン ト ロ ー ル ・ユ ニ ソ ト に40台 の 全 部 の タ ー ミ ナ ル を つ け ず に,2台 の

コ ン ト ロ ー ル ・ユ ニ ソ ト を も ち,各 コ ン ト ロ ー ル ・ユ ニ ッ トに そ れ ぞ れ

20台 の タ ー ミ ナ ル を コ ン ト ロ ー ル さ せ る ほ う が よ い 。 こ の た め コ ス ト

高 に な る 難 点 が あ る 。

ま た,こ れ の 難 点 は キ ー ・パ ン チ や キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ の 時 に は,1

台 ず つ 増 設 す る こ と が で き た が,タ ー ミ ナ ル を 一 定 の 範 囲 で 増 設 し な け

れ ば な ら な い 点 で あ る 。 た と え ば,1台 の コ ン トP－ ル ・ユ ニ ッ トに 限"

度 一 杯 の16台 の タ ー ミ ナ ル を 接 続 し て い た と し よ う。 と こ ろ が,デ ー

タ 量 が ふ え て,あ と2台 の タ ー ミ ナ ル を 増 設 し な け れ ば,さ ば き き れ な

い よ う に な っ た と す る 。 つ ま り,18台 の タ ー ミ ナ ル が 必 要 に な っ た の

一11一



で あ る 。 し か し,コ ン ト ロ ー ル ・ユ ニ ッ トは,タ ー ミ ナ ル を16台 し か

収 容 で き な い 。 こ の た め 別 の コ ン ト ・ 一 ル ・ユ ニ ソ トが 必 要 に な る 。 と

こ ろ が,1台 の コ ン ト ロ ー ル ・ ユ ニ ソ ト に,2台 の タ ー ミ ナ ル を 接 続 す

る と な る と,1台 当 り の コ ス トは 割 高 に な っ て し ま う 。

そ の ほ か こ れ の 大 き な 制 約 は,タ ー ミ ナ ル ・ コ ン ト ロ ー ル ・ユ ニ ッ ト

と タ ー ミ ナ ル の 距 離 が 限 ら れ て い る こ と で あ る 。 し た が っ て,コ ン ト ゴ

ー ル ・ユ ニ ッ トを 中 心 に タ ー ミ ナ ル を 集 中 配 置 し な け れ ば な ら な い の で,

い ろ い ろ な 改 善 が な さ れ た け れ ど も,基 本 的 に は キ ー ・ パ ン チ の 代 替 機

と み て よ い で あ ろ う。

(4)キ ー ・ツ ー ・デ ィ ス ケ ッ ト

IBMが1973年 に3740,1型,2型 を 発 表 し,デ ィ ス ケ ッ ト と よ ば

れ る 新 し い 入 力 媒 体 を 誕 生 さ せ た 。 操 作 コ ン ト ・ 一 ル す る プ ロ グ ラ ム は,

プ ロ グ ラ ム ・デ ィ ス ケ ッ トに お さ め,バ ッ フ ァ ー ド ・キ ー ・パ ン チ と 同

じ よ う な 機 能 を も た せ て い る 。 す な わ ち,自 覚 ミ ス の 修 正,レ フ ト ・ゼ

ロ の 自 動 そ う入,書 き 込 み と べ リの 兼 用,ベ リ時 の エ ラ ー の 修 正,複 写

と ス キ ッ プ 速 度 の 向 上 な ど の 利 点 は み な そ な え て い る 。 日 本 で は 日 立 が

1974年10月 にH-1740を 発 表 し た 。

3740シ リ ー ズ に は,3742と3741と が あ る 。3742は 集 中 型 チ ー

タ ・エ ン ト リ ー に 使 用 さ れ る よ う に 設 計 さ れ,1台 の 装 置 に 相 対 し て,

二 つ の キ ー ボ ー ド,二 つ の 駆 動 機 構,2面 の デ ィ ス プ レ イ,お よ び 共 用

制 御 機 構 を も っ て い る 。 こ れ の 欠 点 は,一 モ ー タ ー が 止 ま っ た 場 合,二 台

分 が 止 ま っ て し ま う と こ ろ に あ る 。

3741は 分 散 型 ま た は 遠 隔 型 デ ー タ ・エ ン ト リー 向 き に 設 計 さ れ て い

る 。 こ れ に は 二 つ の 型 が あ り,1型 が オ フ ラ イ,ン 用 で,2型 が 通 信 機 能

を 内 蔵 し,遠 隔 地 に あ る 他 の3741-2型 ま た は3747コ ン バ ー タ と,
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あ る い は ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ ー タ に 接 続 さ れ て い る 伝 送 制 御 装 置 を 経 由 し

て,直 接CPUと デ ー タ の 伝 送 を 行 な う こ とが で き る 。 つ ま り,2型 は

ボ ス .ト ・ コ ン ピ ュ ー タ の タ ー ミ ナ ル と し て 使 用 で き る わ け で あ る 。

2型 を の ぞ い て,キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ の よ う に デ ィ ス ケ ッ トか ら 磁 気

テ ー プ へ の コ ン バ ー タ を 必 要 と す る の で,こ の 手 数 の か か る こ と が 難 点

で あ る し,依 然 と し て タ ー ン ・ ア ラ ウ ン ド ・ タ イ ム の 短 縮 に つ な が ら な

いo

デ ィ ス ケ ッ トに は,カ ー ド約1,900枚 分 の デ ー タ を 記 憶 さ せ る こ と が

で き る 。 マ シ ン の 処 理 サ イ ク ル の 長 い も の で,一 つ の パ ッ チ に 大 量 の デ

ー タ が は い る も の に 適 し て い る が
,こ れ の 反 対 の も の は,効 率 が よ い と

い え な いo

さ ら にIBMは,1974年 に こ の3740シ リー ズ の な か に,3741 ,3

型,4型
、を 加 え た 。 こ れ は 集 中 型 も で き な い こ と も な い が,分 散 型 の デ

ー タ ・ エ ン ト リ ー を ね ら っ た も の で あ る
。 こ れ に はDatapointの よ う

に タ ー ミ ル 個 々 に イ ン テ リ ジ ェ ン トが 内 蔵 さ れ て い る 。 イ ン テ リ ジ ェ ン

トを そ な え て い る た め,デ ー タ の チ ェ ッ ク と 修 正 を 行 な う こ と が で き る

の で,ク リ ー ン ・デ ー タ を デ ィ ス ケ ッ トに た め 込 む こ と が で き る の で,

タ ー ン ・ア ラ ウ ン ド ・ タ イ ム の 短 縮 が 可 能 で あ る 。 そ し て,こ れ に 印 刷

装 置 を 連 動 す れ ば,デ ー タ ・エ ン ト リ ー の つ い で に,第 一 線 に 必 要 な 伝

票 の 処 理 や 発 行 を 行 な う こ と が で き る 。

こ れ の4型 は 通 信 機 能 を も っ て お り,2型 と 同 じ よ う な デ ー タ の 伝 送

を 行 な う こ と が で き る 。

こ の タ ー ミ ナ ル の プ ロ グ ラ ム 言 語 は,ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ コ ン ト ロ ー

ル ・ ラ ン ゲ ー ジ(ACL)と よ ば れ,ACLで 書 か れ た プ ロ グ ラ ム は,

デ ィ ス ケ ッ ト上 に キ ー ・イ ン で き る し,ま たACL翻 訳 機 構 に よ っ て,
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機 械 コー ドに変換 す る こ とが で き る。 変換 され た機 械 コー ドは,デ ィス

ケ ッ トに 記録 され る。 これ は分 散 型 の 場 合 と くに便 利 で あ る。 た と えば ・

デ ィ スケ ッ トに記 録 さ れ た プ ロ グ ラム は,他 の デ ィスケ ッ トに コ ピーで

き,他 の遠 隔地 で の 使 用 場所 に配 布 す る こ とが で き る。

■
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3.オ ー トマ テ ィ ・ク ・デ ー タ ・ トランザ ク シ ョン ・シス テ ム

キ ー ・ パ ン チ,キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ,キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク な ど の い わ ゆ

る キ ー ・エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム や,あ と で 述 べ る デ ータ 収 集 装 置,CRTタ

ー ミ ナ ル
,銀 行 タ ー ミ ナ ル,POSな ど の ソ ー ス ・デ ータ ・エ ン ト リ ー ・ シ

ス テ ム に 対 し て,MICR,OM耳OCRな ど の 機 器 は,オ ー トマ テ イ ・ ク ・

デ ー タ ・ ト ラ ン ザ ク シ ョ ン ・ シ ス テ ム(AutomaticDataTransaction

System)と し て 位 置 づ け る こ と が で き よ う 。

今 回 の 調 査 に お い て も,ア メ リ カ で は こ の 分 野 で い ろ い ろ と 新 し い も の が

開 発 さ れ て い る の を 真 の あ た り み て,非 常 に 興 味 深 か っ た 。

(1)OCR

光 学 的 に 文 字 を 読 取 る 方 法 は1920年 代 に 特 許 が だ さ れ た が,そ の

実 用 化 は1950年 代 に や っ と実 現 し た い と い わ れ て い る 。1955年

IntelligentMachineReseachがOCRを 開 発 し,1956年 に

ReadersDigestに 納 入,こ こ に 実 用 化 の 第 一 歩 が 踏 み だ さ れ た 。

1961年 こ のIMRのOCR部 門 をFarrigntonが 吸 収 合 併 し,当 時

OCRの 主 要 メ ー カ ー と な っ た の で あ る が,現 在 で は 多 く の 会 社 が,O

CRの 開 発 に の り だ し た 。

】965年REI(RecognitionEquipmentIncorporated)が

Retinaを 発 表,同 一 機 種 で 数 種 の 活 字 の 読 取 り を 可 能 に し た 。 そ の 後

1968年IBMが1287を 発 表,手 書 きOCRが 初 め て 実 用 化 さ れ

る に い た り,こ ん に ち に 及 ん で い る 。

日 本 で も1968年 以 来,日 立 のH-8252,日 電 のN240D,

FACOM6300,東 芝OC2と い う よ う に 主 力 メ ー カ ー か ら,機 種

は ひ と通 り 出 そ ろ い,こ ん に ち に い た っ て い る 。
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こ の よ う に コ ン ピ ュ ー タ の 世 界 に お い て,OCRは 歴 史 的 に 古 い が,

実 用 化 とい う面 では,一 般 の 予 想 ほ どめ ざ ま しい進 歩 は み られな い。

A活 字OCR

活 字OCRの 分 野 で ま ず 特 徴 的 な こ と は,読 取 り の ラ テ ィ テ ユ ー ド

(許 容 範 囲)が,従 前 の も の に く ら べ て い ち じ る し くひ ろが って い る こ

と で あ る 。

た と え ば,わ れ わ れ が 訪 明 し た.SocialSecurityAdminis-

tration(米 国 社 会 保 険 局)で は,225百 万 件 の マ ス タ ー ・フ ァ イ ル

に 対 し,1日150万 ラ イ ン も の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン ・デ ー タ を イ ン プ

・vト し て い る が
,そ の な か の か な り の も の は,IBM】975やREI

のInput80な ど のOCRに よ っ て 処 理 さ れ て い る。 失 業 保 険 な ど の

管 理 の た め に,全 米 か ら 送 ら れ て く る 大 量 の 被 雇 用 者 デ ー タを コン ピュ

ー タ ー で 処 理 す る 必 要 が あ る が
,こ れ ら は そ れ ぞ れ の 雇 用 主 に よ っ て

種 々 の メ ー カ ー の タ イ プ ラ イ タ ーや コ ン ピ ュ ー タ の ラ イ ン ・ プ リ ン タ

ー に よ っ て 印 刷 さ れ て い る の が ふ つ う で あ る 。 そ れ に も か か わ ら ず,

こ れ ら の データの 大 半 が 上 記 のIBMやREIのOCRに よ っ て 読 取 ら

れ,磁 気 テ ー プ に 変 換 さ れ て い る 。

こ こ で の こ の よ う な 種 類 の 異 な っ た 文 字 の 読 取 り の 歴 史 は 古 く,I

BM1975は1965年 ご ろIBMに 特 別 注 文 し た マ ル チ ・ フ オ ソ

ト ・ リ ー ダ ー で,200種 類 の 異 な っ た 種 類 の 活 字 が 読 取 れ る 。 し か

し,い く ら マ ル チ ・ フ ナ ン ト ・ リ ー ダ ー で も,フ ォ ー ム に つ い て は,

規 格 を 統 一 し な け れ ば な ら な い 。 こ の フ ナ ー ム を941aと い っ て,

1966年 ご ろ か ら 各 企 業 は こ の フ ナ ー ム の 使 用 を 義 務 づ け ら れ て.

こ ん に ち に 及 ん で い る 。 そ の 後IBMエ975の 横 にREIのlnput

80が 補 強 さ れ た の で あ る 。
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わ れ わ れ が み た と こ ろ で は,タ イ プ ラ イ タ ー の イ ン ク の 色 が 薄 か っ

た り,プ リ ン ト ・ ラ イ ン の 不 揃 い の も の な ど が か な り 混 じ っ て い る に

も か か わ ら ず,読 み 直 し 率 は3.0～4.5%と い う こ と で あ る の で,読

取 り の ラ テ ィ テ ユ ー ドは 相 当 広 い と い う こ と が で き そ う で あ る 。

REIのInput80は,そ の ほ か 航 空 会 社 の 航 空 券 の 読 取 り や,

ガ ソ リ ン ・ ス タ ン ド 用 の ク レ ジ ッ ト ・カ ー ドの 請 求 書,ヨ ー ロ ッ パ の

GIRO(送 金 の た め の 振 替 制 度)伝 票,フ ラ ン ス で は 郵 便 の 宛 先 住

所 の 読 取 り な ど に も 使 わ れ て い る と の こ と で あ っ た 。

B手 書 きOCR

日 本 と異 な り ア メ リ カ で は,タ イ プ ラ イ タ ーが 日常 生 活 の なか に とけ

こ ん で い る の で,手 書 きOCRに 対 す る 関 心 は,そ れ 程 高 く は な い と

い っ て も よ い で あ ろ う 。 し か し,そ れ に も か か わ ら ず,手 書 き のOCR

分 野 で も い ろ い ろ と新 し い 機 械 が 現 わ れ 始 め て い る 。

手 書 き のOCRに つ い て は,デ ー タ ・ セ ン タ ーな ど に お か れ て 大 量

の デ ー タ を 処 理 す る た め の セ ン タ ー用 マ シ ン と,取 引 発 生 時 点 に お い

て デ ータ を イ ン プ ッ トす る た め の ソ ー ス ・デ ー タ ・ コ レ ク シ ョ ン 用 の

機 器 と に 大 別 す る こ と が で き よ う。

(a)セ ン タ ー用 手 書 きOCR

こ の 種 の も の と し て は,VeteransAdministrationで 使 用 し

て い るIBM1288,SocialSecurityAdministrationで

使 用 し て い るlnput80な ど が あ げ ら れ る 。

な か で も,20万 人 の 従 業 員 を 有 し,数 百 に 及 ぶ 病 院 ・診 療 所 を

も っ て 大 き さ で は 全 米 第2の 政 府 機 関 と 自 負 す るVeteranS

Administrationで は,手 書 きOCRを フ ル に 活 用 し て い る の が

印 象 的 で あ っ た 。
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そ こ で の イ ソ プ ・・ ト用 紙 の1例 を あ げ る と, 第1図 の よ うで あ る

,

宇
、カ 長 い 間大 量 の デ ータ をOCRで 処理 してい るだ け あ って, 使い

,

方 な ど に もい ろ い ろ と くふ うが な され て い る。 た と え ば, 第1図 の

右 肩 にあ るの は, 各 人 の マ ス タ ー ・ フ ァ イ ル の 内 容 を 圧 縮 し て プ リ
■
.

第1図 Veterans Administration の 手 書 きOCRフ ナ ーム

'

0]]5?5 fV10?05『? JOHNＬRYAN
。.・豆…'・ 鵬1'・ 山 歩。、. 。.V10705『? 5』BRIARしANE

KENSIN`TON■

o

,.."射 」XI,ξO貿0』0ヨ?

:
:
:

,

劇 蠕`裟「^欝
●O質T珂DA■ Ψぼぶ費

工o㌔ 』?5

;};職..".ピ
坊是認 "■■ 【卜r.ρA了【 【●

ロ。.ドn.9`

禰 面向ぴ

00』-1匂 一5叫50

晶.ll
。臼、鳩ヨ、。ド刀1稽1τ 撒 ド.

「〒κ

C

O
O
【

⑨

SPLreo

05

HXXXXXXXXXXXXXXXXXXH

ドば1τ:L:1儒器ド『門7品:∫ドニ:.

]『7050]0?1『705010?]RVA}O『O三 日ヨ0匂』bOtヨー12099』98匂1
己ZZAF`FO;070S『71ヨ0000』 凸己)』tO己?5]-ZZZZZZOO』8556∂
ヨ?00己81eD]匂 』2ヨ00?261081]257㎏ZZZZZZZZZZZZZIZZZZヨ
匂20口0ヨ『口]2』』00口DO8A5000}匂SGZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ叫
5SOOI匂5Sロ ロ1U506ヨ 凸028FEG9→1己ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ5

』ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ』

1,,筥 |
o_e ?ZZZZZZZZZZZZZZZZZZ]?

512?5『 巳01』口巳(』-003『06
『05919ヨ10t?』OZO』0ヨ7Z『

＼

,ー
,

L

01

㌻]
」河田`',`CT1∀ 嘗OA7【

"o肩 ▼H.ATu糸 倉

1己Oi9』

`日`.ASt

23

1知5鯵洞A白EEA・ou相7

ヨOOO {
OI●A・

・iT【 、

FtATtxT・ ■

eRr■lv■

TOTAＬt`F豆

,兵【垣1り■

?己.61 1

'賊 ●.

肩c芦「.
"質`「,目

腐"ト"o.

Ol9 「::i砲門,::

MLICTcALL.鯵,
●o旬▼粁eA■T【A■

110]』?5

忠.ぶぐマタむのむサ

::'1;i[a"口引

・【c エ ロすTT

功1

X

■5`,o
TOl'

■【村.

.Alo

e

ξ「讐 三`

'、㌻'1

」品

玉

「Ol.【,.L.Aマ 【
婚o幻丁付T【A・

1』o

70`'良 日ou利 下

LA玄TPROC■A蛍 丁▼"A免1.ノ芭■「O■Tf"OW,Oe
村.酋o旬:"DAト マt▲良

ヨヨ? 112579 |

3口O口 1
TOI,Te`'
A6【cEA■t

ヨ 』.ヨ

LA5丁'E【S`扇 捕T・A白SO.
'u"【 【対onke■【N▼A"o・ 舟「

ヨ.『o

INSURAN(二ER∈CORDPRINTOUT:(nF〒 ξ莞29・5886b

TO1,'閃`目`u.

ヨ.『0

1'∵「三

Tel■ ●o.■R《H
■ATErtRsI.ooo

【捕Iu白

且
L

二1

£呈、 認;rrξ旬品

'"[■10垣c・ 玄o↓7
0斜 巷"OHTAi匡

.00

|

㌫

品

ヨ

品

品

s

牲 暫ド・

:;;.;8知忽。

A頬0∪知7

器 ㌔1腸㌃

跳国 別1…

Odv`o【 恒.
興AT薮't● ■`.oco

}.匂5 門

7貴白■ぶ.O」 「【01V●O●T"S
.日.1▼ ・.∀ 食.FA`o

'`・ 肉`●】●o
鵠oド丁付T[A旬

}驚1`;:ε 了1㌃刀1・二・

oRTTr`日7【t

u30_一'u旬e

TT●vs■StAtUs

9■_洞`ctOPt

"o村T"`.

●F江 書【」A旬董Ous

,D【免TI■1cn▼lo旬

兵``力e八tピD[erTA村"PA「`rO自"o司 【∀,TIO免 ・OOF`司 ・TAL
.o■7怜v[A・ ・o.「.oA「.`A食)

・MSIA"ou灯7

・

二言:T:…晶1

・

o費 ■OD【c

.

有o日 外1.了.
凡A■ 村`■

・

怜繁 .「叉}

DE問SIT

Pk)o■P

しふエアドロ　 　
o・ ・Im.

'ば.
n,認i。

LPEN

NO.払O輿 「鋪`T`白r..頁1

〒「't貴`'A∀ 鵠`村▼i・ou■ 丁 ∀【A閃Aeo

`■..ittV芦
OltAOOtn

●A」品川α t'ダtCTeV`}ATt
白o.川Io▲ 、1ト 胃直・ ㌫. 筒o.nt.■T

▲泌ou甘7
TTPt

1

A■Ou舟 「o'1舟 「【・【s「 ・nLi■c【 ・。.‡:F`<』:5。^Tt《"ξ ジ!.

1芸 響㍗費頁`鷺.叩7^口言:1民tP.じ:語.1:漂 冒品 惚7.品:。1培::::℃ ご品2:N;,:貝P':㍑ 丙|器::.1'£》:`4_」」,,_」 ・ε・

11品川

⊇

|.。 、T..。,開 【農凱.,1.."。 、.,1.ぱ::$↑.'o但'c㌫`淵(:`工 蒜1筒"

1.CC,..。1『`'.、 。則_._了L㌫ 認i『.'改'㌫8::、倫1`品 等n`'「

r.1'mPt.7亨'e阿A舟 ■【oムT【

oee【`1`u51■ ●uぼ ζH■ ■o知7"∀`A灸

■oA舟o旬o.

肩`wo日R置kA7`.婚`eCT司o. .'`rヤ'胃 旬Ol■6受 【■`「7良■¢【

ceo`1・ow拍1▼ 灯o`直 ●OUtT

P
E
N
O
-
N
G

T
R
^
N
S
^
C
I
-
O
N
S

{'1綜.1皿 。有,`n`」㌫D^「㌧…lc～ ㌧罪'1"。,言^知乱:^「～、^閃lv。:=」」江 。1'.直"'
'匂eN.「

1'1;;:'1'蒜"1㍗.1装 丁|よ・1

,■AT⊂ 璃 ■OI

T・A日5Ttet "o■.楠 口A1∀tA・ †「憾 只【:■o■ 下刈 ■A∀ ■【A興 vouc日`日 羽o 7"力 免5`⑮7,0日i■oo旬7 #川 韻1

ン ト し た も の で あ り, 変 更部分だけを所定の青枠 内 に手書 きで書 き
㊨

、

こ む と, マ ス タ ー部分 と照 合 され て 修 正 が行 なわ れ る よ うにな って

い る 。 こ れ に よ っ て, シ ス テ ム 全 体 の ス ル ー プ ッ トを い ち じ る し く ●

/

高 め てい るわ け であ る。

ま た, 中央 上部 にあ るの は, ,キ ヤ リ ブ レ イ シ ・ ソ ・ テ ス ト用 の 文

字 で, プ リ ・ プ リ ン ト部 分 と ラ イ ン ・ プ リ ン タ ー 文 字 と を 重 ね 打 ち
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す る こ と に よ っ て,プ リ ン ト ・ ク オ リ テ ィ の テ ス ト も あ わ せ て 行 な

っ て い る 。

同 局 のSeifert氏 に よ れ ば,IBMの1288を 調 整 す る こ と

に よ っ て,す で に 「b」 や 「∠ 」 が そ れ ぞ れ 「5」 ま た は 「4」 と

読 め る よ う に な っ て い る と い う こ と で あ り,大 量 の デ ー タ 処 理 に う

ま くOCRを 使 い こ な し て い る 様 子 が よ く うか が わ れ る 。

(b)ソ ー ス ・ イ ン プ ・ ト用 手 書 きOCR

ソ ー ス ・ イ ソ プ ・ ト用 手 書 きOCRの 代 表 的 な も の は,な ん と い っ

て もCalifornia州 のSunnyvaleのXebecが 商 品 化 し たALP

HABEC-70と よ ば れ る ポ ー タ ブ ルOCRで あ ろ う(第2図 参 照)

第2図 Xebecの 手 書 きOCR

こ の シ ス テ ム の ア イ デ ア は,そ も そ も は,HewittD.Crane

博 士 の 構 想 か ら 生 ま れ た も の で,StanfordReseachInstit-

itute(SRI)が1959年 に 特 許 を 取 っ て い る(米 国 特 許 番 号

3,145,367)。 こ れ を 従 業 員50名 ぐ ら い の ベ ソ チ ュ ア ・ ビ ジ ネ ス

で あ るXebecが 商 品 化 し た も の で,重 量 も わ ず か3ポ ン ド,ポ 一
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タ プル で 月 間 レ ンタル も125ド ル(約3万5千 円)と きわめ て低

廉 で あ る。

そ の仕 組 み は,第3図 の よ うに,普 通 の ボ ール ペ ンの 先 端 部 に セ

第3図ALPHBEC-70手 書 きOCRシ ステ ム

上 ・下

読 取 り専用

記憶装 置(ROM)

一ー デ ィ ス プ レ イ 装 置

一 音声 応答 装置 1
プ リ ・フPp

セ ヅサ ー メ モ リ ー パ ッ ク

フ ソ ダ ム ・ ア ク セ

セ ス ・ メ モ リ

カ セ ッ

ダ

音 響 カ プ ラ ー

ソサ ーを取 りつ け て,こ れ を マ イ ク ロ プ ロセ ッサ ーで解 析 し,デ ィ

ス プ レイや カセ ・ ト ・テ ープ に記 録 した り,音 響力 プ ラ ーで遠 隔地

に送 信 しよ うとい うもの で あ る。

そ の原 理 は,人 間 が文 字 をか く とき の筆 圧 力㍉ 字 をか く ときの 方

向 や 順 序 に よ って どの よ うに 変 化す るか を キ ャ ・チ して,文 字 の認

識 を行 な お うとい うもの で,従 来 の ドッ ト ・マ ト リック スを使 った

パ タ ーン認 識 の よ うに複 雑 な解 析 回 路 を 必 要 としな いか ら,小 型 で

か っ低 価 格 につ くれ る とい う特 色 が あ る。

ペ ン先 は 通 常 の ボ ー ル ペ ン とま っ た く同 じ であ るが,そ の 上部

に4つ の 基 準 ボ イ ソ トが つ い た 直 径1emぐ らい の小 さな 水平 盤 が と
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りつ け て あ り,1つ の文 字 を か く ときの 水平 盤 の 傾 き具 合 い を4つ

の ポ イ ン トで順 次 追 跡 しな が ら文 字 を判 断す る仕 組 み にな って い る。

た とえば,数 字 の1な らぽ 水平 盤 の ダ ウ ン方 向 か ら始 ま って,ア ・

プ方 向 に ウ エ イ トがか か って終 わ る。2な らば 左 に圧 力 が か か って

終 わ る とい うわ け であ る。 した が って,字 の大 き さは ま った く無 関

係 で,一 定 の枠 の 中 に 書か せ る とい う必 要 もな い。

認 識 可 能文 字 に つ い ては,0か ら9ま で の数 字 と6と お り.の コ ン

ト ロ ール ・コ ー ドの ほ か に ,オ プ シ ョ ンと してACEFHLPな ど

16字 ま で の 読取 りが 可能 で あ る。 カ ナ文 字 につ い て は,現 状 で は

「し」 と 「と」,「 い 」 と 「り」,「 ス」 と 「ヌ」,「 ユ ー」 とF=」

な どに つ い て まだ 問 題 が残 って い る が,そ れ も書 き方 に若 干 の 配 慮

を加 え る こ とに よ って 解 決 可 能 との こ と であ る。

認 識 さ れ た 文 字 は,1字 ご とにASCIIコ ー ドに変 換 され るの

で,前 述 の よ うに,ア ウ トプ ・ トは い ろ ん な 形式 の もの が 可能 であ

る が,オ ーデ ィオ ・レ スポ ン ス方 式 に よ っ てイ アフ ナ ーンで機 械 が

.認 識 した 文 字 を1字1字 確 認 しな が ら字 をか い て い く とか,96文

字 ま で表 示 可 能 の デ ィス プ レイ で確 認 しな が ら,メ モ リ ーパ ・ク

(16字 構 成 で500ト ラ ンザ ク シ ョンま で記 憶 可能)に 記 録 す る

こ ともで き る よ うにな って い る。

わ れ わ れ が実 際 に数 字 を かい て試 した と ころ では,ま だか な りの

ミ ス ・ リ ー ドがみ られ た が,同 社 に よる と,そ の 機 械 が まだ 手 作 り

の 試 作 機 の た め に全 世 界 を デ モ旅 行 中に あ ち こち くた び れ て きて い

る こ とが 原 因 で あ り,本 質 的 な 欠 陥 では な い との こ とであ った。 読

取 り可能 文 字 の 実 際 につ い て は,第4図 を参 照。

同社 では,こ の シ ステ ム の 用 途 と して,各 種 メ ータ ーの読 取 り,
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第4図ALPHABEC-70の 認 識 文字

暢 一干3ユ斗4 ●

銀 行 の 窓 口 テ ラ ー機,セ ー ル ス マ ン の 訪 問 先 で の デ ー タ ・イ ン プ ッ

トな ど を あ げ て い る が,通 常 の ボ ー ル ペ ン 使 用 と同 じ よ う な 感 じ で

伝 票 を 作 成 し な が ら,コ ン ピ ュ ータ ー用 の 入 力 デ ー タ が 作 成 で き る

こ の シ ス テ ム は,取 引 発 生 時 点 で の デ ータ ・キ ャ プ チ ュ ア リ ン グ ー

い わ ゆ る ソ ー ス ・ デ ー タ ・オ ー ト メ イ シ ・ ン に 新 し い 方 向 を 示 す も

の と し て,会 計 事 務 に も 大 き な イ ン パ ク トを 与 え る の で は な い か と

い わ れ て い る 。

同 社 で は,1975年4月 頃 か ら さ し あ た り 月 間55,000台 程 度

を 量 産 化 す る 計 画 で あ る が,日 本 の メ ー カ ー に 対 し て は 当 分 の 間 ラ

ィ セ ン シ ン グ す る 計 画 は な い よ う な の で,輸 入 販 売 と な る み と お し

で あ る 。

な お,SRIで は,こ の 原 理 を 応 用 し て,サ イ ン の 照 合 シ ス テ ム

を 開 発 中 で あ る こ と も つ け 加 え て お き た い と 思 う。

C.混 合 媒 体 シ ス テ ム

OCRと キ ー ・エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム と カ㍉ 組 み 合 せ て,OCRで
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リ ジ ユ ク ト さ れ た エ ラ ー ・デ ー タ を キ ー ・エ ン ト リ ー で 修 正 し よ う と

す る も の で あ る 。 メ ー カ ーに よ っ て,MixedMediaSystemと か,

Multi-mediaSystem,も し く はTotalDataEntrySystemな

ど と よ ば れ て い る 。

ScanData,Cummins-Allison,そ れ にREIが,こ の 種 の 機

器 に 先 鞭 を つ け た が,そ の 後IBM,ENTREX,そ れ にBell

HOwellな ど が 加 わ っ た 。

AUERBACHのGuidetoKeyStorageに こ れ ら メ ー カ ー の 機

器 の 特 色 に つ い て 述 べ ら れ て い る の で,こ れ を 要 約 し て 引 用 し よ う。

こ れ ら の 機 器 は,同 じ 問 題 の 解 決 策 と し て 設 計 さ れ た が,そ の お の

お の は 異 な る ア プ ロ ー チ と 力 点 を 示 し て い る。 た とえ ば,REIの

TotalEntrySystemは.,Input800CRとENTREXSy-

stem400と の 組 み 合 せ で,ペ ー ジ ・ リ ー ダ の 大 量 処 理 を 主 体 に お

き,付 加 的 に キ ー ・エ ン ト リ ー能 力 を 与 え る こ と を 目 的 と し て い る 。

Scan-Data2250は,OCRリ ー ダ ブ ル と ノ ソOCRリ ー ダ ブ ル

の デ ー タ を 取 扱 う た め に 開 発 さ れ た シ ス テ ム の よ う で あ る 。 こ の シ ス

テ ム は 読 取 り可 能 な デ ー タ を ス キ ャ ン す る た め のOCRリ ー ダ ー,リ

ジ ェ ク トを 扱 う た め のCRTキ ー ・ ス テ ー シ ョ ン,そ れ に ノ ンOCR

リ ー ダ ブ ル ・デ ー タ を 入 力 す る た め の ノ ンCRTキ ー ・ ス テ ー シ ョ ン

か ら な っ て い る 。OCRが あ る 種 の デ ー タ を ス キ ャ ン し,そ の 同 じ 原

票 か ら あ ゐ 種 の デ ー タ を キ ー ・イ ン し,そ の 二 つ の デ ータ が い っ し よ

に さ れ て ア ウ ト プ ッ トす る こ と が で き る 。OCRで リ ジ ェ ク ト さ れ た

も の の 再 イ ン プ ッ トは,ス キ ャ ン の ス ル ー プ ・ トに 影 響 を 与 え る こ と な

く 行 な う こ と が で き る 。

Cummins-AIlisonは,タ ー ン ア ラ ウ ン ド ・ ドキ ー 〃 ト用 の
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マ ー ク ・セ ソ シ ン が 機 器 を 手 が け て き た 背 景 か ら,タ ー ン ア ラ ウ ン ド

・ ド キ ュ メ ン ト用 の4400を 設 計 し た 。 こ の シ ス テ ム は,ド キ ュ メ

ン トお よ び チ ケ ッ ト ・ス キ ヤ ン ナー,そ れ に ス キ ヤ ソ ナ ー で は 受 け つ け

な い ドキ ュ メ ン トか ら の デ ー タ 入 力 を す る た め の 複 数 のCRTキ ー ・

ス テ ー ツ ヨ ソ か ら な っ て い る 。

新 ら た に 参 加 し たIBMだ け が,こ れ ら の 先 駆 メ ー カ ー に よ っ て 手

が け ら れ た パ タ ー ン を 追 従 し て い る と,AUERBACHのSnyders

氏 が い っ て い る の で,IBMの 混 合 媒 体 シ ス テ ム を み て み よ う 。

IBMの も の は,既 存 の38860CRに3740キ ー ・ ツ ー ・ デ イ

ス ケ ・ ト と 組 み 合 せ た も の で あ る 。 そ れ は,3886で エ ラ ー原 票 を

す べ て リ ジ ェ ク ト ・ ス タ ・ カ ー に は じ き だ す よ う に あ ら か じ め 指 定 し

て お き,全 デrタ を3886磁 気 テ ー プ 上 に 記 録 す る 。 磁 気 テ ー プ に

は,正 し い デ ー タ と エ ラ ー ・デ ー タ と が ど も に 記 録 さ れ る が ・ エ ラ ー

・ デ ー タ の み,そ れ ぞ れ エ ラ ー を しる す 記 号 が つ け ら れ る 。 オ ペ レ ー

タ ーは,こ の 磁 気 テ ー プ を3747コ ソ ・ミ一 夕 ー に か け,デ ィ ス ケ ・

ト に デ ー タ を 書 き か え る 。

い っ ぽ う,3886の リ ジ ェ ク ト ・ ス タ ッ カ ー か ら 原 票 を 集 め て ・

3740の も と に も ち こ む 。3886の 特 殊 機 構 で あ る 連 続 番 号 印 刷

機 構 か ら,原 票 上 に 連 続 番 号 を 印 刷 し て あ る か ら,そ の 番 号 を キ ー と

し,3740の サ ー チ ・ シ ー ク エ ン シ ャ ・レ ・ ・ ン テ ソ ト機 能 を 使 い,

あ ら か じ め 原 票 上 に 印 刷 さ れ て い る 番 号 と 同 じ 番 号 が 磁 気 テ ー プ 上 の

レ コ ー ドに は い っ て い る の で,修 正 し よ う とす る 原 票 の 内 容 を よ び だ

す こ と が で き る 。

オ ペ レ ー タ ーは3740の デ ィ ス プ レ イ を み て,確 認 を 行 な っ た う

え,エ ラ ー ・デ ー タ を 修 正 す る 。 こ の 作 業 を エ ラ ー 原 票 枚 数 だ け 行 な
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う。 そ の 後,修 正 し た デ ー タ の 証 拠 と し て,プ リ ン タ ー か ら ハ ー ド ・

コ ピ ー を 作 成 す る 。

(2)MlCR

1956年ABA(A・n・ ・icanBankersAss・ ・i・ ・i・ .・)が,銀 行

で の記 帳 処理 の 自動 化 を 目的 と して,小 切 手 に機 械 共通 語 を 採 用す る こ

とを 発 表 し た。 これ がMICRで あ る。 そ の 後1958年 にな ってAB

AはE13Bな る磁 気 文 字 を 機械 共 通 語 と して正 式 に採 用 した。

い っぽ うヨ ー ロ ッパで は フ ラ ンスのBullがCMC7(Caractere

Magn6tiqueCodも7)と よば れ る磁 気 文 字 を 開発 したの で・・REA

(RもunionEuropbenned'Automatisme)で,実 際 のCMC7の

実験 資 料 に も とづ き,E13Bと の比 較 検討 が行 な わ れ,1963年 第

4回 のREAに お い て,ヨ ー ロ ッパ にお い て の 磁 気 文字 は,CMC7を

採 用 す る こ とに正 式 に決 ま っ た。

E13Bは 各 文 字 を他 の文 字 か ら区 分 す る ため に独 特 な 形 を した文 字

で あ る が,CMC7は 基 本 的 には ・ミー ・コ ー ドで,こ れ を 人 間 の 目で わ

か る よ うに文 字 の形 に した もの で あ る。

MICR磁 気 文字 シ ステ ムは,ひ ろ く全世 界 の金 融機 関 の小 切手 処理

な どに使 わ れ て,今 や 最 も安 定 した技 術 の ひ とつ に な ってい る。 ところ

が,全 米 で は 年 間約240億 枚(日 本 の 約60倍)の 小切 手 が流 通 し,

大 銀行 ともな れば1日200万 枚 もの小 切 手 処理 に忙 殺 され て い る。 し

た が って,ア メ リカ の銀 行 の コ ン ピ ュ ータ ー使用 時 間 の約75%が 小 切

手 処理 にあ て られ て い る とさえ い われ て い る。

この よ うな大 量 の デ ータ 処理 機 の なか で.最 近REIが 発 表 したT・B

ACESystemに 注 目 してお く必 要 が あ る。t、

ひ と くち に い って,こ の 機 械 は,第5図 の よ うに,MICR,OCR

-25一



第5図 REI社 のTRACESystem
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バ ー ・ コ ー ド,マ イ ク ロ フ ィ ル ミ ソ グ の4つ の 技 術 を1台 の シ ス テ ム に

ま と め た も の で あ る 。 す な わ ち,リ ー ド ・ ス テ イ シ ョ ン と し て は,MI

CR,OCR,バ ー ・ コ ー ドの3通 り を,プ リ ン ト ・ポ ジ シ ョ ン と し て

は,バ ー ● コ ー ド,ア ル フ ァ ベ ッ トお よ び 数 字 の イ ン ク ・ ジ ェ ッ ト ・ プ

リ ン ト部 分 を 持 ち,こ れ に 加 え て マ イ ク ロ フ ィ ル ム 撮 影 機 能 や,24ボ

ケ ・ ト ま で の 分 類 機 能 を あ わ せ も っ て い る 。 し か も,こ れ ら の 機 能 の す

べ て が1回 の パ ス で 完 了 し,か つ そ の ス ピ ー ドが1分 間2,400枚 と い

う の で あ る か ら,相 当 な 技 術 で あ る と い っ て も よ か ろ う 。 分 類 さ れ た ド

キ ュ メ ン トを ス タ ・ カ ーに 落 と す に 際 し て も,独 得 の 減 速 装 置 を と り つ

け て,オ ペ レ ー タ ー が と り だ す 際 に ジ ャ ム し な い よ う に 配 慮 を 加 え て い

る 。

1日 約200万 枚 に も お よ ぶ 小 切 手 の 分 類 や マ イ ク ・撮 影 は,考 え た
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だ け で も気 が遠 くな る よ うな作 業 であ るだけ に,こ の種 の シ ステ ムの 出

現 は 大 銀 行 の 省 力 化 に大 きな メ リ ・ トを もた ら す もの とい うこ とがで き

る。

従 来 のMICR機 能 にOCR機 能 をつ け加 え た の は,こ の 両 者の読 取

機 能 が ま った く異 な る こ とを逆 に利 用 して,両 者 の 組 み 合わ せ に よ る リ

ジ ェ ク ト率 や 誤読 率 の 低 下 をね ら った もの であ る(第6図 参 照)

第6図TRACESystemのMICR,OCR,バ ー・コードな ど
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OCRア ル フ ァ ベ ッ ド文 字 や バ ー ・ コ ー ド部 分 は,日 付,裏 書 人,入

金 口 座,振 出 人,小 切 手 金 額 な ど が 記 入 さ れ て,い ず れ も プ ロ グ ラ ム に

よ っ て コ ン ト ロ ー ル さ れ る よ う に な っ て い る 。

(3}イ メ ー ジ ・プ ロ セ ッ サ ー

ま だ 未 発 表 の 商 品 で は あ る が,試 作 機 を み て,非 常 に 印 象 的 で あ っ た

も の に,REIの イ メ ー ジ ・ プ ロ セ ッザ ー ・ シ ス テ ム が あ る 。

こ の シ ス テ ム は,第7図 の よ う に,小 切 手 や ク レ ジ ッ ト,カ ー ドの 請

求 書 な ど の イ メ ー ジ を そ の ま ま コ ン ピ ュ ー タ ー に イ ン プ ッ ト し,7ウ ト.

プ ッ トは,必 要 に 応 じ て マ ト リ ッ ク ス ・ プ リ ン タ ーを 用 い て 行 な う も の

で あ る。

こ の シ ス テ ム の 最 大 の 特 徴 は,な ん と い っ て も 磁 気 テ ー プ や 磁 気 デ ィ

ス ク な ど の デ ジ タ ル 情 報 と 組 み 合 わ せ て,コ ン ピ ュ ー タ ー ・ ア ウ ト プ ッ

トが つ くれ る 点 で あ ろ う。 し か も,第8図 の よ う に,画 像 情 報 の 中 の 一

部 分 だ け 取 り だ し て,デ ジ タ ル 情 報 の 中 に 組 み い れ て ア ウ ト プ ッ トす る

こ と も 可 能 で あ る し,も ち ろ ん 縮 尺,拡 大 も 自 由 で あ る 。

こ の シ ス テ ム は,原 理 は 異 な る に せ よ,数 年 前 に み た 某 社 のNCI

(Non-CodedIntormation)シ ス テ ム と類 似 の も の で あ り,ア メ リ

カ で は こ の 種 の 技 術 が 深 く 静 か に 潜 行 し て 開 発 が 進 め ら れ て い る こ と を

痛 感 し た 。

銀 行 で は,こ の シ ス テ ム を 当 座 勘 定 照 合 表 に 利 用 す る こ と に よ っ て,

現 在 ア メ リカ の 銀 行 業 に と っ て は 最 大 の 頭 痛 の 種 と な っ て い る 使 用 ず み

小 切 手 の 返 却 を 中 止 で ヨ な い か ど うか 検 討 中 で あ る 。 そ の ほ か こ の シ ス

テ ム は,ク レ ジ ッ ト ・ カ ー ド 会 社 や ガ ソ リ ン ・ ス タ ン ドの 請 求 書,設 計

図 な ど 各 種 図 形 情 報 の 記 録 に も 利 用 で き,応 用 範 囲 は 広 い た め,同 社 で

は 経 済 的 に も2年 以 内 に は 商 品 化 で き る だ ろ う と い っ て い る 。
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第7図 イ メ ー ジ ・ プ ロ セ ッ サ ー の ア ウ ト プ ッ ト例 ,(そ の1)
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さ ら に,同 社 の 工 場 で は,こ の シ ス テ ム を 使 っ て,遠 隔 地 間 の サ イ ン

照 合 シ ス テ ム の デ モ ン ス ト レ ー シ ョ ン も み る こ と が で き た 。 す な わ ち,

あ ら か じ め 取 引 者 の サ イ ン を 中 央 の メ モ リ ーに 登 録 し て お け ば,遠 隔 地

の 支 店 な ど に あ っ て も,通 信 回 線 を と お し て 簡 単 に サ イ ン 照 合 が で き る

わ け で,こ の シ ス テ ム の ア プ リ ケ ー シ ョ ンは,多 い と い え る だ ろ う。

(4)OMR

以 上 の シ ス テ ム の ほ か に も,U .S.Armyα)mputerSystemsCommand

で 行 な っ て い る30MRシ ステ ム(IBM社1232使 用)な ど も あ っ た が
,OMR

に つ い て は,日 本 の ほ う が 進 ん で い る の で 詳 述 す る 必 要 は な か ろ う と 思

っ た の で,割 愛 し た 。

一31一



4ソ ー ス ・デ ー タ ・エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム

デ ー タ の 発 生 源 に お い て,デ ー タ を 捕 捉 し よ う と す る 機 器 で 構 成 さ れ て い

る シ ス テ ム を,ソ ー ス ・ デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム(SourceData丑1t-

rySystαn)と し て 位 置 づ け る こ と が で き よ う。 こ れ ら は 汎 用 シ ス テ ム と専

用 シ ス テ ム に 大 別 さ れ る 。

今 回 の 調 査 に お い て は,汎 用 シ ス テ ム で は,分 散 処 理 型 デ ー タ ・エ ン ト リ

ー ・ シ ス テ ム が
,ク ロ ー ズ ・ ア ッ プ さ れ て い る こ と が,特 に 印 象 的 で あ っ た 。

ま た,専 用 シ ス テ ム で は,ス ロ ッ ト ・ ズ キ ャ ン ナ ー 付POSの 実 験 店 で,実

際 の 顧 客 を 対 象 に 実 施 し て い る の を,真 の あ た り に み る こ と が で き た の は,

大 き な 収 獲 で あ っ た 。

(1)汎 用 シ ス テ ム

A.デ ー タ 収 集 シ ス テ ム

Hillerが1954年 世 界 初 の デ ー タ 収 集 装 置 を 開 発 し た 。 こ れ を

Strombergが 買 収 し,Transacterと い う名 の も と に 販 売,そ の 後

FridenColectadata,LBM357,RCAEDGEの 順 に 発 表 し

て い る 。 こ れ を み て わ か る よ う に ソ ー ス ・ デ ー タ ・エ ン ト リ ー の 思 想

は,デ ー タ 処 理 の 世 界 に お い て,相 当 古 く か ら あ っ た も の とい え る 。

1963年 にIBMlO30,1969年 にIBM2790な ど が,あ と か

ら 発 表 さ れ た 。 日本 で は 富 士 通 のFACOM1540,日 立 の9815,

三 菱 電 機 のMelcomM3900な ど が 実 動 し て い る 。

デ ー タ 収 集 シ ス テ ム は オ フ ラ イ ン の も の と,オ ン ラ イ ン の も の と に

大 別 さ れ る 。 オ フ ラ イ ン の も の に は,カ ー ドが ア ウ ト プ ッ ト さ れ る も

の と,紙 テ ー プ が ア ウ ト プ ッ トさ れ る も の の2種 類 が あ る 。

オ フ ラ イ ン の デ ー タ 収 集 シ ス テ ム は 受 信 ス テ ー ミ ョ ン と 入 力 ス テ ー

-32-
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一 シ ョ ン と で 構 成 さ れ
,必 要 と な れ ば,入 力 ス テ ー シ ョ ン 側 に プ リ ン タ ー

タ ー を 接 続 す る こ と の で き る 機 種 も あ る 。 受 信 ス テ ー シ ョ ン に は
,伝

送 制 御 装 置 と せ ん 孔 機 と が あ り,1台 の 受 信 ス テ ー シ ョ ン に 対 し,数

十 台 の 入 力 ス テ ー シ ョ ン が ぶ ら さ が る よ う に な っ て い る 。 こ の 入 力 ス

テ ー シ ョ ン は,通 常 デ ー タ の 発 生 源 の 第 一 線 に 配 置 さ れ る 。

デ ー タ に は,固 定 デ ー タ と 変 動 デ ー タ と が あ る 。 こ の 入 力 ス テ ー シ

ョ ン に は,固 定 デ ー タ と 変 動 デ ー タ が ケ ー ブ ル を 通 じ て
,と も に 受 信

ス テ ー シ ョ ン に 送 ら れ る よ う に な っ て い る
。

固 定 デ ー タ は,パ ン チ ・ カ ー ド と プ ラ ス チ ッ ク ・ カ ー ド に あ ら か じ

め せ ん 孔 し,こ れ ら を 入 力 ス テ ー シ ョン の そ う入 口に 差 込 む こ と に よ っ

て,受 信 ス テ ー シ ョ ン に 送 ら れ る 。

変 動 デ ー タ は 入 力 ス テ ー シ ョ ン の キ ー ボ ー トあ る い は ダ イ ヤ ル な ど

に セ ッ トす る こ と に ょ っ て,受 信 ス テ ー シ ョ ン に 送 ら れ る 。

こ れ ら の 固 定 デ ー タ と 変 動 デ ー タ と は 別 々 に 送 ら れ る の で は な く,

い っ し ょ に 送 ら れ る 。 し た が っ て ,1件 の 固 定 デ ー一夕 と 変 動 デ ー タ と

が,パ ン チ ・ カ ー ドあ る い は 紙 テ ー プ に 合 成 さ れ て,せ ん 孔 さ れ る の

で あ る 。

オ ン ラ イ ン の デ ー タ 収 集 装 置 は,伝 送 制 御 装 置 を 通 じ て
,コ ン ピ ュ

ー タ に 接 続 す る も の で
,入 力 ス テ ー シ ョ ン は オ フ ラ イ ン の も の と 同 じ

で あ る 。

入 力 ス テ ー シ ョ ン に は,こ れ を 操 作 す る た め の や や こ し い プ ア ン ク

シ ョ ン ・キ ー な ど な い 。 機 械 操 作 の た め の プ ア ン ク シ ョ ン は ,固 定 デ

ー タ を も り こ む プ リ パ ン チ ・ カ ー ド に せ ん 孔 さ れ て い る
。

こ の ブ リ パ ン チ ・ カ ー ドは,EDP要 員 の 専 任 者 が 作 成 し て,第 一

線 の 人 び と に 渡 す の で,第 一 線 の 人 び と に 機 械 操 作 上 の フ ァ ン ク シ ョ
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ンな ど教 え る必 要 が ない 。 第 一－waの 人 び とへ は,30分 の 説 明 で,操

作で き る よ うにな る ので,特 別 の教 育 訓練 を 必 要 と しない 。 護 れ で も

が,す ぐに 使 用 で きる こ とが,最 大 の 利 点 とい え よ う。

第 一 線で の 入 力 ステ ー シ ョンでは,ブ リパ ンチ ・カー ドや プ ラスチ

ック ・カ ー ドを 選 びだ す 作業 と,こ れ らをそ う入口に差込 む作業・ そ れ

に キ ー ボ ー ドな ど手 で操 作す る 作業 しかな い。 第 一 線 で の デ ー タ発 生

源 では,ペ ンや 鉛 筆で 字 を か い た りす る 手 数 か ら解 放 され,た だ 手 の

操 作 だ け で 入 力 デ ー タが,第 一 線 か ら コン ピ ュー タ ・サ イ ドに送 られ

る こ とに な る。

B.オ ン ライ ン ・タ ー ミナ ル ・エ ン トリー シ ス テ ム

入 力媒 体 作 成 機 器 を 用い な い で,コ ン ピュー タに デ ー タを 直接 入 力

で きれ ば,中 間 の手 数 が お お は ば に は ぶ くこ とが で き る。 デ ー タ発 生

源 のng--twvaタ ー ミ ナ ル を 分 散 配 置 し,タ ー ミ ナ ・レのit-,ボ ー ドを た

た く こ と に よ っ て,直 接 コ ン ピ ュ ー タ に 入 力 デ ー タ を 送 る や り 方 を,

オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル ・ シ ス テ ム と い う。

汎 用 の タ ー ミ ナ ル に は,CRTタ ー ミ ナ ル や キ ー ボ ー ド ・ プ リ ン タ

_が 用 い ら れ る 。1965年CRTタ ー ミ ナ ル が,最 初 に コ マ ー シ ャル

.ベ ー ス に 乗 っ て 以 来,多 く のCRTタ ー ミ ナ ル'メ ー カ ー が あ ら わ

れ た 。 そ の 後197・ 年VaはIBM3270を 発 表,日 本 で も三 麺 機 のM

345,そ れeCFACOM9525が1974年12月 醗 表 さ れ た ・

こ れ ら は 手 の 操 作 で 直 接 コ ン ピ ュ ー タ に デ ー タ を 入 力 し,し か も 専

任 者 で な い 第 一 線 の 人 び と が 操 作 す る の で,遅 い と 思 う か も し れ な い

が,バ ッ チ ・ シ ス テ ム の タ ー ン ・ ア ラ ウ ン ド ・ タ イ ム を 考 え れ ば ・ は

る か に 速 い こ と を 認 識 す る 必 要 が あ る 。

キ_.パ ン チ で 述 べ た よ う に,バ ッ チ ・ シ ス テ ム で は ・ 本 番 プ ロ セ
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ス に い た る ま で,か な り の 時 間 と 手 数 を か け て い た 。 と こ ろ が,オ ン

ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム で は,コ ン ピ ュ ー タ と 会

話 型 の イ ン プ ッ トが で き る の で,エ ラ ー が あ れ ば,即 座 に 示 し,す ぐ

に 訂 正 で き る 。CRTタ ー ミ ナ ル を 用 い れ ば,電 子 的 速 さ で 応 答 が で

き る 。

た と え ば,CRTタ ー ミ ナ ル の キ ー ボ ー トか ら 入 力 フ ォ ー ムvfK・.'2rた

た く と フ ォ ー マ ッ トが コ ン ピ ュ ー タ 側 か ら 表 示 さ れ,な に を 入 力 す る

べ き か が 指 示 さ れ る 。

キ ー ボ ー ドで デ ー タ を 入 力 す れ ば,い ま い れ た デ ー タ がCRTデ ィ

ス プ レ イ に 表 示 さ れ,目 で 確 認 で き る 。 コ ン ピ ュ ー タ で は プ ロ グ ラ ム

・ チ ェ ッ ク に よ っ て ,入 力 デ ー タ を チ ェ ッ ク す る 。 ロ ジ ッ ク に ひ っ か

か っ た も の で あ れ ば,訂 正 の 方 法 をCRTデ ィ ス プ レ イ に 表 示 す る。

再 び キ ー ボ ー ドか ら 訂 正 デ ー タ を 入 力 す る。 自 覚 ミ ス は バ ッ ク ・ ス ペ

ー ス し て 打 ち な お す こ と が で き
,ゼ ロ の キ ー ・ イ ン の 必 要 が な く,コ

ン ピ ュ ー タ が そ う 入 し て くれ る 。

こ の よ うな こ と か ら,タ ー ン ・ ア ラ ウ ン ド ・ タ イ ム が,極 端 に 短 縮

さ れ る の で,デ ー タ ・ エ ン ト リ ー の 考 え 方 に,大 き な 変 革 を も た ら し

た 。

調 査 会 社 で あ るDataproResarchのReagan氏 は 「 ユ ー ザ ー に

聞 い て ま わ っ た と こ ろ,こ う し た オ ン ラ イ ン ・デ ー タ 。 エ ン ト リ ー の

評 判 は,一 般 的 に 大 変 よ い 。 な ぜ な ら メ イ ン ご フ レ ー ム の 機 能 に フ ル

に ア ク セ ス で き る か ら だ 。 し か し,こ れ は 高 価 で あ る 。 少 な く と も 私

が 面 接 し た ユ ー ザ ー は,オ ン ラ イ ン ・ デ ー タ ・ エ ン ト リ ー の コ ス トを

正 当 化 す る こ と は で き な か っ た よ う で あ る 」 と い っ て,コ ス ト 高 が ネ

＼

ソ ク に な っ て い る と み て い る 。,
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し か し,CRTタ ー ミ ナ ル の コ ス ト高 が,こ の ま ま 続 く と 思 わ れ な

い 。 こ れ ま で 述 べ た よ う に,デ ー タ ・ エ ン ト リ ー の 機 器 は,メ カ ニ カ

ル な 機 構 か ら,逐 次 電 子 的 機 構 へ と 変 遷 し て き た 。 メ カ ニ カ ル な 機 構

は,目 下 い く ら 大 量 生 産 し て も,ス ピ ー ド と コ ス ト に 限 界 が あ る が,

電 子 的 機 構 は,技 術 の 急 速 な 進 歩 と 大 量 生 産 に よ る コ ス ト ・ダ ウ ン に

期 待 が か け ら れ る 。 電 卓 を み れ ば,わ か る で あ ろ う。CRTタ ー ミ ナ

ル も そ の 例 外 で は な い 。

DataproのFeatureReportの1974年4月 に 発 行 した 「A.llAboutCRT

DisplayTerminal」 に よ る と,rCRTタ ー ミナ ル は 高 コ ス トの た め 需 要 が

限 られ て い た 。 しか し な が ら,電 子 技 術 の 急速 な 進 歩 に っ れ て,価 格 は 逐 次

低 下 しつ つ あ る。 最 低 の 機 能 を もっ て い るCRTタ ー ミナ ル は,い ま や テ レ

タ イ プ ラ イ タ ー とほ ぼ 同 じ価 格 に な っ て い る 」 と い っ て い る 。

ま た,各 種 のCRTタ ー ミ ナ ル をOEMと し て 製 造 し て い るCON

RACで も 「以 前 に は 単 に 通 信 回 線 と 接 続 で き る 特 性 を も っ たCRT

タ ー ミ ナ ル が3,000ド ル か ら4,000ド ル で あb,よ り 高 度 の タ ー

ミ ナ ル が40,000ド ル か ら50,000ド ル,最 高 で75,000ド ル ,

で あ っ た が,こ ん に ち で は 安 い タ ー ミ ナ ル は1,500ド ル で,イ ン テ

リ ジ ェ ン トー・ タ ー ミ ナ ル は4,000ド ル か ら5,000ド ル と な っ て い

る 」'と も い っ て い る 。

こ の よ う に み て み る と,オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル ・ エ ン ト リ ー ・ シ

ス テ ム は よ い こ と ず く め の よ うだ が,難 点 が な い わ け で は な い 。 そ れ

は バ ッ チ ・ シ ス テ ム で 組 成 さ れ て い る 既 存 の 適 用 業 務 の デ ー タ ・エ ン

ト リ ー を,一 挙 に オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル ・ エ ン ト リ ー に 切 り か え る

わ け に い か な い 。 な ぜ な ら,既 存 の バ ッ チ ・ シ ス テ ム は,通 常 効 率 の

よ い シ ー ク エ ン シ ャ ル ・ フ ァ イ ル に な っ て い る た め,こ の フ ァ イ ル を
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ラ ン ダ ム ・ フ ァ イ ル に や り な お さ な け れ ば な らな い か ら で あ る 。 フ ァ イ

ル を や り な お す と い うこ とは,新 た に シ ス テ ムを 組 成 す る こ と と 同 じ で

あ る 。

し た が っ て,オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム は,

シ ス テ ム 組 成 の 当 初 か ら,オ ン ラ イ ン ・ シ ス テ ム を 導 入 す る 計 画 の も

と で,シ ス テ ム 設 計 を し な け れ ば な ら な い と い う 制 約 を 受 け る 。 既 存

の 適 用 業 務 の デ ー タ ・エ ン ト リ ー の 部 分 的 改 善 に は 役 立 た な い と い う

こ と で あ る 。

と こ ろ で,あ と で 述 べ る 座 席 予 約 タ ー ミ ナ ル,銀 行 タ ー ミ ナ ル,P

OSな ど を 除 い て,す べ て の 適 用 業 務 が オ ン ラ イ ン で 処 理 す る ニ ー ズ

が あ る か と い う と,そ れ は 疑 問 で あ る 。 多 く の も の は バ ッ チ ・ シ ス テ

ム の 方 が,効 率 的 で あ り,そ の シ ス テ ム の 流 れ の 一 部 に オ ン ラ イ ン ・

シ ス テ ム に し た 方 が ,ベ ー タ で あ る と い っ た 程 度 の ニ ー ズ は あ る で あ

ろ う。 た と え ば,足 の 速 い 品 物 の 在 庫 管 理 な ど で あ る 。 こ れ な ど ロ ー

カ ル 的 に オツ ラ イ ン が 要 請 さ れ る か も し れ な い 。

QuamtumScienceのMaguire氏 は,「 真 の オ ン ラ イ ン ・ シ ス テ

ノ

ム に 対 す る 強 い 要 請 は な い が,依 然 と し て デ ー タ 発 生 源 で タ ー ミ ナ ル

に よ る デ ー タ ・ エ ン ト リ を す る 必 要 は あ る 」 と い っ て い る の を み て も,

オ ン ラ イ ン の 真 の 要 請 は デ ー タ ・ エ ン ト リ ー に あ る と い え る 。 し か し

な が ら,前 に 述 べ た よ う に オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル ・エ ン ト リ ー ・ シ

ス テ ム は,こ の 要 請 に 答 え ら れ な い と い え る 。 つ ま り,既 存 シ ス テ ム

は,現 状 の ま ま に し て,デ ー タ ・エ ン ト リ ー の み の 部 分 的 改 善 が,困

難iで あ る か ら で あ る 。

C.分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム

分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム は,ア メ リ カ に お い て も
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ま だ こ れ を 包 括 す る 名 称 が な く,DistributedDataProcessing

Syst㎝ とか,Distributed拓taBaseと か,CentralizedSharedPro-

cessorと か,NetworkTransactionProcessingと か い って,そ の 内 容 を 聞

い て,は じ め て そ の コ ン セ プ トが わ か る と い う の が 現 状 で あ る 。 キ ー

・ ツ ー ・ テ ー プ や キ ー ・ ツ ー ・ デ ス ク の 名 称 が 定 着 す る ま で ,い ろ い

ろ 呼 称 さ れ て い た の と 同 じ で,こ れ ら を 包 括 す る 名 称 は,い ず れ 出 現

す る と 思 うが,こ こ で は 「分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ 勾

と よ ぶ こ と に し よ う。 こ の よ う に こ れ は,き わ め て 新 し い コ ン ・セ プ ト

で あ る 。

分 散 処 理 型 デ ー ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム は,キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク

が 発 展 し た も の と い え よ う。 プ ロ グ ラ マ ブ ル な タ ー ミ ナ ル ・ コ ン ト ロ

ー ル ・ ユ ニ ッ ト の メ モ リ ー は5KBか ら30KB
,機 種 に よ っ て は96

KBま で の も の が あ る。 タ ー ミ ナ ル も8台 か ら16台,機 種 に よ っ て

は32台 も が コ ン ト ロ ー ル ・ ユ ニ ッ ト に 接 続 さ れ る 。 そ し て,コ ン ト

ロ ー ル ・ユ ニ ッ トは ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ ー タ と 通 信 回 線 で 結 ば れ る 。 こ

の ほ か コ ン ト ロ ー ル ・ ユ ニ ッ トに は,キ ー ボ ー ド ・ プ リ ン タ ー,ラ イ

ン ・ プ リ ン タ,デ ィ ス ケ ッ ト,機 種 に よ っ て は 磁 気 テ ー プ や カ ー ド読

取 装 置 が つ け ら れ る も の も あ る 。 し た が っ て 、 分 散 処 理 型 デ ー タ ・エ

ン ト リ ー シ ス テ ム と い っ て も,こ れ 自 身 一 つ の コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ

ム で あ る 。

こ れ が 日本 に 最 初 に 販 売 さ れ た の は,1974年 の 後 半Four-

PhaseSystemIV/70で あ ろ う。 実 際 に ユ ー ザ ー の も と で 実 働

し て い な い が,や はb1974年 後 半IBMが3790を,UNIVAC

が1900シ リ ー ズCADE(ComputeAssistedDataEntry)を

発 表 し た 。 こ の ほ か 日本 で 入 手 可 能 な 分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ 一
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・ シ ス テ ム は,ド ッ ト ウ エ ル が 販 売 し て い るGeneralComputer

SystemsGCS2100と,伊 藤 忠 デ ー タ ・ シ ス テ ム が 販 売 す る

で あ ろ う と 思 わ れ るINFOREXSystem5000で あ ろ う。 そ の

ほ か わ れ わ れ の 知 る 限 り で は,DATA100のKEYBACHで あ

る 。

分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム で の 典 型 的 な や り方 を,

IBM3790を 例 に み て み よ う。 第9図 は、オ ン ラ イ ン ・ バ ッ チ の や

第9図 分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム
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り 方 で あ る 。 す な わ ち,デ ー タ は あ る 一 定 時 間,た と え ぽ1日3790

側 で 集 め ら れ る 。 蓄 積 さ れ た デ ー タ は,3790か ら ホ ス ト側 ヘ バ ソチ

で 伝 送 さ れ る 。 こ れ ら の デ ー タ は ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ ー タ で の 処 理 が 終

っ た あ と,3790に バ ッ チ で 伝 送 さ れ る 。

そ し て,第9図 で わ か る よ う に ホ ス ト ・ マ ス タ ー ・ フ ァ イ ル の コ ピ

ー(分 散 フ ァ イ ル)を3790側 に お き
,リ モ ー ト側 で も,デ ー タ の

チ ェ ッ ク と 会 話 型 イ ン ク ワ イ ア リ ー 業 務 を 行 な え る よ う に す る 。 適 用

業 務 の 性 質 と 規 模 に よ っ て,ホ ス ト ・ マ ス タ ー ・ フ ァ イ ル の 完 全 な コ

ピ ー を も つ か,部 分 的 な コ ピ ー を も つ か を 考 慮 す る 必 要 が あ る 。

リ モ ー ト側 に イ ン テ リ ジ ェ ン トが あ る の で,デ ー タ の チ ェ ッ ク と 修

正 は,リ モ ー ト側 で 行 な い,ク リ ー ン ・ デ ー タ に し て ホ ス ト に 伝 送 す

る か ら,ホ ス トの 効 率 を 高 め る 。 し た が っ て,リ モ ー ト側 と ホ ス ト間

の デ ー タ の チ ェ ッ ク の た め の や り 取 り が 不 要 で あ る 。 す な わ ち,ホ ス

ト のCPU負 荷 を リ モ ー ト側 に 分 散 す る こ と が で き る 。

DataproのReagan氏 は 分 散 型 処 理 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・シ ス テ ム

は,「 デ ー タ が 原 票 か ら 入 力 さ れ る ユ ー ザ ー の 現 場 に 大 き な 能 力 を 与

え てい る。す な わ ち,可 能 な 限 り デ 一 夕 の 流 れ か ら,エ ラ ーを と りの ぞ く

能 力 を.与 え て い る 。 こ れ は ホ ス トの 効 率 の 向 上 に つ な が る 。 こ う し た

作 業 は ホ ス ト側 で や っ た ほ う が,ハ ー ド ウ エ ア 処 理 コ ス トの 面 で,経

済 的 だ と 長 い 間 主 張 さ れ て き た が,問 題 は ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ ー タ の 地

点 で エ ラ ー が 検 出 さ れ て も,デ ー タ ・ エ ン ト リ ー 作 業 現 場 ま で も っ て

い っ て,手 作 業 で 原 票 を さ が し,エ ラ ー を 修 正 し な け れ ぱ な ら な い か

ら,時 間 と か な り の 手 間 が か か る こ と に な る 」 と,従 来 の キ ー ・エ ン

ト リ ー ・ シ ス テ ム で の タ ー ン ・ ア ラ ウ ン ド ・ タ イ ム の か か りす ぎ を 指

摘 し て い る 。
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と こ ろ で,分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム と キ_.ツ_

・ デ ィ ス と は
,ど こ が ち が うか を み て み ょ う。 キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク

で は,デ ィ ス ク に た め こ ん だ デ ー タ を バ ッ チ に し て 磁 気 テ ー プ に 落 し
,

こ れ を 入 手 で 搬 送 し て い た が,こ の 分 散 処 理 型 デ ー タ ・'エ ン ト リ ー ・

シ ス テ ム で は,オ ン ラ イ ン ・ バ ッ チ で ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ ー タ に 伝 送 す

る 点 が 異 な る 。

そ れ よ9基 本 的 相 違 は,CRTタ ー ミ ナ ル と タ ー ミ ナ ル ・ コ ン ト ロ

ー ル ・ユ ニ ッ トの 距 離 が
,300mか ら600mま で 離 す こ と が で き

る と こ ろ に あ る 。 こ の こ と は な に を 意 味 し て い る か と い う と
,タ ー ミ

ナ ル を 分 散 配 置 で き る こ と で あ る 。 キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク は 前 に 述 べ

た よ う に,タ ー ミ ナ ル と コ ン ト ロ ー ル ・ユ ニ ッ トの 距 離 が 限 ら れ て い

る た め,分 散 配 置 が で き な か っ た 。 し か し,こ れ は 分 散 配 置 が で き る

の で,た ん な る キ ー ・ パ ン チ の 代 替 機 で は な い の で あ る 。

DATA100のBryant氏 は,「KEYBACHと い う意 味 はKey

DataEntryとBachTransmissionの 二 つ の 意 味 が あ る 。 わ が

社 の 機 器 は キ ー ・パ ン チ の 代 替 機 と は み て い な い 。 わ れ わ れ が 進 出 し

た い と 考 え て い る 分 野 は,分 散 し た 地 点 で の デ ー タ 処 理 も で き る と 同

時 に,デ ー タ 伝 送 に よ っ て,ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ ー タ で も デ ー タ 処 理 が

で き る よ う な 機 器 を 提 供 し た い と 思 っ て い る 」 と い っ て い る
。

Four-PhaseのRubin氏 は,「 長 期 的 展 望 と し て は,NTP(

NetworkTransactionProcessing)に 向 う と み て い る 。 す なわ

ち元 ユ ー ザ ー'は 単 数 も し く は 複 数 の コ ン ピ ュ ー タ に つ な が る タ ー ミ ナ

ル の ネ ッ ト ワ ー ク を も つ よ う に な り,処 理 能 力 を タ ー ミ ナ ル 側 へ と 分

散 す る よ う に な ろ う 」 と い っ て い る 。

ま た,ア メ リ カ 駐 在 の 東 洋 オ フ ィ ス メ ー シ ョ ン の 菊 地 氏 は も っ と 具
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体 的な 説 明 を した 。 それ は 「支 店な ど で デ ー タの 発 生地 点 で も,日 常

業 務 の た め に 自分 達 の デ ー タが 必要 で あ る。 また,セ ン ター に送 る必

要 のな い デー タ もあ る。 デ ー タが 多 くな れ ば,セ ン タ ーで処 理 され て

返 送 され て くる待 時 間が 長 くな る。 回線 料金 もか か る うえ に,回 線 上

で エ ラーが 発 生す る率 も高 くな る。

だ か ら,安 く使用 しよ うと思 えば,い きお い遠 隔 地 に大 きな フ ァ 千ル

ルを 置 き,そ の地 点 で 必 要 な デ ー タを 入 れ,照 合 し,分 類 した うえ で

セ ン ター が必 要 とす る デ ー タを送 っ た 方 が よい とい うこ とにな る。 た

とえば,重 役 は 在 庫 管理 や 製 造 プ ロセス の 情 報 な ど必要 ない 。

また,セ ン ターが ダ ウン した 場 合 も,タ ー ミナ ルで は・ い つ も とか

わ りな くデ ー タ処理 が行 な え る。 ダ ウ ンが 回 復す れ ば,セ ン ターに 必

要 な デ ー タを 送 れ ば よい 」 とい っ てい る。

ホス ト・コ ン ピュ ー タへ の デ ー タの 伝送 は,バ ッチ で送 るか ら,公

衆 回線 で 送れ るの で,オ ン ラ イン ・ター ミナル ・エ ン トリー ・シスアム

の よ うに専 用 回 線 を 用 い な く と も よい。 デ ー タ量 の た ま り具 合 をみ て

必要 の つ ど,ホ ス トへ 伝送す る。 それ だ け回 線 費 用 が安 くす む。 公 衆

回 線 の 費用 を か け た くな い な ら,ス タン ド・アロンと しても使え る機種 もあ

るので,ホス トへ磁気 テー プに して 人 手 で搬 送 して もよい。 そ れ で も分散

型 の 利 点 は え られ る。

調 査 会 社 で あ るDieboldGroupのGardner氏 は,「 分 散 型 の利

点は 専 用 の ア プ リケ ー シ ョンの 分野 に あ る と考 え る。 す な わ ち,現 場

の ニ ーズ に あ った 専 用 ア プ リケー シ ョ ンを 必 要な 現 場 にお くとい うご

とだ。 ミニ コ ンの コ ス トが低 下 しつつ あ り,タ ー ミナル とホ ス ト'コ

ン ピュー タ とが,数 千 哩へ だ て て,常 に イ ン ター ア ク トで きる よ うに

な る こ とに 大 きな 意 味 が あ る。
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従 来 だ っ て,タ ー ミ ナ ル を 現 場 に お い て,そ れ を ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ

ー タ と 接 続 し
,タ ー ミ ナ ル か ら の デ ー タ を 中 央 で 処 理 し,中 央 で 必 要

と す る 情 報 は 中 央 に 残 し た うえ で,タ ー ミ ナ ル に 返 送 す る こ と は や っ

て い た 。 だ か ら 情 報 か ら み た 機 能 は 同 じ で あ る が,処 理 が 分 散 化 し た

と い う こ と で あ る 」 と い っ て,分 散 型 と オ ン ラ イ ン ・リ ア ル ・ タ イ ム

・ シ ス テ ム と 区 分 し て い るρ そ し て
,処 理 は 分 散,情 報 は 集 中 と い う

、こ と を い っ て い る の で あ る 。

ま た,調 査 会 社 のAUERBACHのWallace氏 は,分 散 型 に 「 プ

ア イ ル が な か っ た ら 無 意 味 だ 。 リ モ ー ト ・バ ッ チ ・ タ ー ミ ナ ル が ど ん

な に イ ン テ リ ジ ェ ン トで あ っ て も,フ ァ イ ル 情 報 ぬ き で は た い し た こ

と は で き な い 。 基 本 的 な フ ァ イ ル,ミ ニ ・ フ ァ イ ル で も な ん で も よ い 。

キ ー ・ パ ン チ 以 上 の こ と を や ろ う と 思 っ た ら,何 ら か の ロ ー カ ル ・ プ

ア イ ル が 必 要 だ 。 イ ン ブ レ ソ ト し た デ ー タ を ベ リ フ ァ イ で き る よ うな

基 本 的 情 報 を も っ た フ ァ イ ル が な け れ ば な ら ぬ 。 さ も な け れ ば 郵 送 よ

り ま し だ と い う こ と に な る 。 基 本 情 報 を い れ る フ ァ イ ル が 必 要 な の だ 。

こ れ こ そ が 分 散 処 理 な の だ 」 と,分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ

ス テ ム に,分 散 フ ァ イ ル の 不 可 欠 性 を 強 調 し て い た 。

そ し て,同 氏 は キ ー ・エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム と 分 散 処 理 型 デ ー タ ・

エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム の 生 産 性 に つ い て ,次 の よ う に 述 べ て い る 。 キ

ー ・ エ ンhリ ー ・ シ ス テ ム は 「40%能 率 を 向 上 し た と い う人 もい る

が,15%が よ い と こ ろ だ ろ う。 バ ッ フ ァ 付 キ ー ・ パ ン チ は,生 産 性

か ら い っ て,キ ー ・ ソ ー ・テ ー プ と 同 じ ぐ ら い よ い 。 キ ー ・ ツ ー ・デ ィ

ス ク は 基 本 的 に キ ー ・ ツ ー テ ー プ と 生 産 性 は 同 じ で あ る 。 イ ン テ リ ジ

ェ ン ト ・ タ ー ミ ナ ル を 用 い,フ ァ イ ル を も う け て ベ リ フ ァ イ ケ ー シ ョ

ン を や る な ら 別 の 話 で あ る が,ち が う媒 体 に 蓄 積 し て お い て,別 の 場
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所 に も っ て 行 っ て 処 理 す る 限 り に お い て は,生 産 性 は か わ ら な い 」 と

生 産 性 に つ い て も,分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム は,キ

ー ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム と 基 本 的 に こ と な る と い う こ と を い ・っ て い

る 。

CONRACのSanders氏 は オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル ・ エ ン ト リ ー

・ シ ス テ ム と 分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー と 比 較 し て
,次 の よ う に

述 べ て い る 。 「 オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル ・ エ ン ト リ ー に す る か,分 散

処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム に す る か の 意 思 決 定 を 左 右 す る

鍵 は,次 の 点 に な る と 思 う 。 す な わ ち,オ ン ラ イ ン の デ ー タ ・ ベ ー ス

は 設 計 当 初 か ら,将 来 を 見 込 ん で 設 計 し な い と,そ の 後 の 手 直 し は,

そ の た び ご と に 膨 大 な コ ス ト と 時 間 を 要 す る 。 つ ま り,大 規 模 リ ア ル

・ タ イ ム ・デ ー タ ・ ベ ー ス の 変 更 は ,非 常 に む ず か し い か ら,慎 重 な

検 討 を 要 す る 。 そ の 上,こ う し た 変 更 作 業 を し て い る 間 全 シ ス テ ム を

ス ト ッ プ し な け れ ぱ な ら な い 。

い っ ぽ う,分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム の 場 合 は,ホ

ス ト ・ コ ン ピ ュ ー タ は,ジ ョ ブ ご と の オ ペ レ ー シ ョ ン が 行 な え る し,

全 体 的 な 手 直 し も 部 分 的 に や れ る 。 コ ス ト も オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル

・ エ ン ト リ ー よ り か か ら な い 。 ま た ,大 規 模 な リ ア ル ・ タ イ ム を 運 用

し て 行 ぐ に は,分 散 型 よ り は る か に 技 術 的 に 高 度 な ソ フ ト ウ エ ア ー が

必 要 で あ る 。 ア メ リ カ で も 高 度 な 熟 練 し た ソ フ ト ウ エ ア 技 術 者 の グ ル

ー プ は な か な か 見 付 か ら な い
。 お お ぜ い い る よ う に み え る が,本 当 に

立 派 な 仕 事 を や っ て い る 人 た ち は,ご く わ ず か で あ る 。 だ か ら,多 く

の 大 規 模 な リ ア ル ・ タ イ ム ・ デ7タ ・ベ ー ス は 常 に 問 題 が お こ っ て い

る 」 と い っ て い る 。

面 談 し た 人 び と の そ れ ぞ れ の 意 見 は 当 を 得 て い て,わ た し も 同 感 で
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あ る が,分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム に は,こ れ 以 上 の

利 点 の あ る こ と に 気 付 い て も ら い た い 。 そ れ は オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ

リ

ル ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム の 最 大 の 難 点 を ,こ れ が カ バ ー し て く れ る

こ とで あ る 。

そ れ は バ ッ チ ・ シ ス テ ム で 組 成 さ れ て い る 既 存 の 適 用 業 務 の シ ス テ

ム や プ ロ グ ラ ム を 大 き な 修 正 を 加 え る こ と な く
,デ ー タ ・ エ ン ト リ ー

の 部 分 だ け の 改 善 を,こ の 分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム

を 導 入 す る こ と に よ っ て,容 易 に 行 な う こ と が で き る と い う こ と で あ

る 。 こ れ は 大 き な 利 点 と い わ な け れ ば な ら な い 。

と こ ろ で,分 散 型 デ ー タ 処 理 シ ス テ ム を 製 造 し て い る メ ー カ ー の 立

場 を み て み よ う。DataproのReagan氏 は,「 イ ン テ リ ジ ェ ン ト ・

タ ー ミ ナ ル ・ メ ー カ ー が 直 面 し て い る 重 要 な 問 題 は,ユ ー ザ ・イ ン タ

ー フ ェ イ ズ で あ る
。 こ う し た 機 器 は,元 来 遠 隔 地 に あ る 事 務 所 で の 使

用 を 意 図 し て つ く ら れ て おb,し た が っ て,専 門 のEDP要 員 の 監 督

下 で 使 用 さ れ て い な い 。 そ こ で 高 度 の 使 い 易 さ と 信 頼 性 が 要 求 さ れ る 。

こ う し た 機 器 業 界 で の 成 功 の 秘 訣 は,ユ ー ザ ー が 実 際 に 使 い 易 い よ う

な ソ フ ト ウ エ ア を 開 発 す る こ と に あ る 。 遠 隔 地 の 事 務 所 で は デ ー タ 発

生 量 が 少 な い か ら,専 門 の タ ー ミ ナ ル 要 員 を 配 置 す る よ う な こ と を し

な い 」 と い っ て,メ ー カ ー の ソ フ ト ウ エ ア 開 発 に 成 否 が か か っ て い る

こ と を 強 調 し て い た 。

(2)専 用 シ ス テ ム

ソース ・データ・エン トリー ・システ ムの 専 用 シ ス テ ム の 代 表 的 な もの と して は,P

OS(PointofSales)タ ー ミ ナ ル や,銀 行 テ ラ ー 用 バ ン キ ン グ ・

タ ー ミ ナ ル,キ ャ ッ シ ュ ・デ ィ ス ペ ン サ ー や 自動 預 金 機 な ど の オ ー ト メ

ィ テ ッ ド ・テ ラ ー ズ ・マ シ ン,航 空 会 社 や 鉄 道 の 座 席 予 約 末 端 機 な ど
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が あ げ ら れ る で あ ろ う。

以 下 に,そ の なか で も 今 後 と く に 急 速 な 発 展 が 見 込 ま れ るPOSシ ス テ

ム と,キ ャ ッ シ ュ ・ デ ィ ス ペ ン サ ー に つ い て み て み よ う。

ま ずPOSタ ー ミ ナ ル は,大 き く 分 け て 次 の4つ の タ ィ ブ に 分 類 で き

る も の と 思 わ れ る 。

A.キ ー ・ イ ン 方 式POS

こ の 方 式 の も の は,と く に 専 用 の タ グ(値 札)の リー ダ ー な ど を 持

た ず,金 額 や 商 品 コ ー ドな ど の 入 力 を す べ て キ ー ・ イ ン で 行 な お う と

す る も の で,日 本 で もECR(ElectronicCashRegister－ 電 子

式 金 銭 登 録 機)な ど で,か な り 紹 介 さ れ て い る の で,こ こ で は 割 愛 す る

こ と と す る 。

B.簡 易POS

こ の 種 のPOSで 代 表 的 な も の は,DataApplianceのDAC

Systemと よ ば れ る 小 型POSで あ ろ う。

こ の シ ス テ ム は,ア メ リ カ の フ ー ド ・ サ ー ビ ス 業 第1位 の 座 を 占 め

るMcDonalds(1972年 度 売 上3,510億 円,2,272支 店)の ・・ン

バ ー ガ ー ・ イ ン(NewYork)で 実 験 的 に 使 わ れ て い る も の で あ

る 。

そ の仕 組 み は,第10図 の よ うな顧客別 の受注 シー トを,第11図 のよう

に横 巾 わ ず か20cmぐ らいの 小 型POSに そ う入 し,キ ャ ッシ ャ'一一が 顧 客 の マー ク

し た,あ る い は 口 頭 で 言 っ た 数 量 欄 を ボ ー ル ペ ン で 押 さ え るだ け で 直

ち に イ ン プ ッ トが 完 了 す る と い う も の で あ る 。

ハ ン バ ー ガ ー ・ シ ョ ッ プ な ど い わ ゆ る フ ァ ス ト ・ フ ー ドの 店 で は,

カ ウ ン タ ー に 大 型 のPOSを 何 台 も 並 べ て サ ー ビ ス を す る こ と は,コ

ス ト的 に も ス ペ ー ス 的 に も 困 難 な の で,DataAPPlianceと 共 同 し
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第10回 DAC Systemの 受 注 シ ー ト
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て こ の 種 の シ ス テ ム を 開 発 し た わ け で あ る 。

こ の タ ー ミ ナ ル は,McDonaldsのQueens37丁 目 に あ る 支

第11図McDonaldsHamburger

の 店 頭POS風 景

店 で 使 用 さ れ て い る が,1台 の プ ロ セ ッ サ ー に 最 高16台 ま で の タ ー

ミ ナ ル を 接 続 可 能 で あ り,目 下 は 店 内 に 設 置 さ れ た ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ

ー と イ ン ラ イ ン 方 式 で 使 わ れ て い る 。 合 計 額 や 釣 銭 な ど は,各 タ ー ミ

ナ ル の デ ィ ス プ レ イ に 表 示 で き る よ う に な っ て お り,昼 食 時 な ど 多 勢

の 行 列 が ま た た く 間 に さ ば け て い く の は,み て い て も 気 持 が よ い く ら

い で あ る 。

C.バ ー ・ コ ー ド ・ リ ー ダ ー 付POS

l)UPCコ ー ド

現 在 ア メ リ カ で は,1973年4月 に グ ロ ー サ リ ー 業 界 を 中 心K統

一ーi9み たUPC(UnivasalProductCode)を 表 示 し た 商 品 が

急 速 な 勢 い で 普 及 を し っ つ あ る 。NCRのHemphill氏 に ょ れ ば,

す で に,ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト で と り 扱 っ て い る 食 料 品 の う ち35～

-48一
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40%の 商 品 にはUPCコ ー ドが 包装 に事 前 印刷 され てい るほ か ,

貼 付 され る よ うにな っ てい るそ うで あ る。 そ の 普 及率 につ い て は,

Ralphsス ーパ ー マ ー ケ ッ トのLang氏 の よ うに25～30%と い

う人 もあ れ ば,SRIのH.oran氏 の よ うに60%と い う人 もあ9,

様 々で は あ るが,い ず れ も1975年 末 まで には約75%ぐ らい の

普 及率 に達す るで あ ろ うとい う点 では 一 致 してい る。 現 在 では 第12

図 と第13図 の よ うに罐 詰 か ら,各 種 の チ ョコ レー トや ビス ケ ッ ト,

第12図UPCコ ー ドの 実 際例
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慧

チ ュ ー イ ン ガ ム な ど の 菓 子 類,煙 草 の カ ー ト ン,一 部 の 雑 誌 に い た

る ま でUPCコ ー ドが 印 刷 ま た は 貼 付 さ れ て い る 。

UPCコ ー ドは,バ ー ジ ョ ン のAか らDと,0か ら9ま で の ナ ン

バ ー ・ シ ス テ ム と を 組 み 合 わ せ て 使 う よ う に な っ て い る た め に
,い

く っ か の バ リ エ ー シ ョ ン が あ る が,大 体 は 第14図 の よ う に,製 造
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業 者 コ ー ド(5ケ タ)と 商 品 コー ド(5ケ タ)の 組 合 せ か ら成 って

第14図UPCコ ー ドの構 成
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い る も の が 多 い 。 製 造 業 者 コ ー ド と 商 品 コ ー ドの 下 に は,OCR-

Bフ ォ ン トで 数 字 が デ コ ー デ ィ ン グ さ れ て い る が,現 在National

SeienceFoundation(全 米 科 学 財 団)は,こ れ をOCR-Aフ

ォ ン ト に 変 更 す る よ う勧 告 中 と の こ と で あ る 。

ま た,バ ー,コ ー ドは 必 ず し も 黒 色 で あ る 必 要 は な く,茶 色,緑

色,青 色 な ど の も の が 包 装 紙 の テ ザ イ ン に 合 わ せ て 出 回 っ て い る 。

ii)ス ロ ッ ト ・ ス キ ャ ン ナ ー 付POS

こ の 種 のUPCコ ー ド付 商 品 の 読 取9に っ い て は,ス ー パ ー マ ー

ケ ッ ト業 界 の よ う に 大 量 の 品 物 を 扱 う と こ ろ で は,ハ ン ド ・ス キ ャ

ン ナ ー よ り も 固 定 式 の ス ロ ッ ト ・ス キ ャ ン ナ ー を 使 っ て い る と こ ろ
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が 多 い 。

第15図 と 第16図 は,わ れ わ れ が 実 際 に 見 学 し たOhio州Troy

のMarshと い う ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト と,Los'Angeles近 郊 のRa-

lphsと い う ス ー パ ー マ ー ケ ッ トの 例 で あ る 。'

●

■

第15図MARSH・ ス ー パ ー マ ー ケ ッ トのPOS

第16図Ralphs・ ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト のPOS

》

●
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Marshで はNCR255POSシ ス テ ム を,Ralphsで はIB

M3660POSシ ス テ ム を 使 い,前 者 は1974年6月 か ら5台

の レ ー ザ ー ・ ビ ー ム ・ ス ロ ッ ト ・ ス キ ャ ン ナ ー で,後 者 は 同 じ く9

月 か ら10台 の ス キ ャ ン ナ ー を 使 っ て,実 際 の 顧 客 を 対 象 に 実 施 中

で あ る 。 ま た,UNIVACで もACCUSCANと 称 し,こ れ の デ モ

ン ス テ レ ー シ ョ ン を み る こ と が で き た 。

UPCコ ー ドの プ リ ン ト ・ ク オ リ テ ィ に っ い て は,パ ッ ケ ー ジ に

プ リ ン ト さ れ た も の は 別 と し て,商 店 で タ グ を 作 成 貼 付 し た も の の

な か に は か な り質 の 落 ち る も の も あ っ た が,そ れ で も 結 構 読 め て い

る と い う の が 卒 直 な 印 象 で あ っ た 。

ま た,読 取 り 面 へ の 角 度 に つ い て も い ろ い ろ くふ う が な さ れ て い

て,た と え ば,NCRで は,90度 以 内 な らOKと い っ て い る 。

実 際 の オ ペ レ ー シ ョ ン は,買 物 客 が 手 押 車 に 買 物 を の せ て レ ジ ス

タ ー の と こ ろ に や っ て き て,ベ ル ト ・ コ ン ペ イ ヤ ー の う え に 商 品 を

の せ る と,キ ャ ッ シ ャ ー が,品 物 を ス ロ ッ ト ・ ス キ ャ ン ナ ー 上 を 通

過 さ せ な が ら 商 品 コ ー ドや 価 格 をPOSに 入 力 し,顧 客 が 小 切 手 を

か い た り,現 金 を だ し て い る 間 に 袋 づ め を 行 な う と い う タ イ プ が 多

い 。RalphsのLangマ ネ ー ジ ャ ー の よ うvc,「 顧 客 が 小 切 手 を か

い た り,現 金 を 取 り だ し た りす る 時 間 が あ る こ と や ・ 現 状 で は ま だ

UPCコ ー ドの 普 及 率 が25～35%の た め,そ れ ほ ど 生 産 性 は あ

が っ て い な い 」 と い う意 見 も あ る が,片 やNCRのHemphill氏 の

よ う に,「 機 械 式 の キ ャ ッ シ ュ ・ レ ジ ス タ ー に く ら べ て,現 状 で も

20%前 後,今 後90%の 商 品 にUPCコ ー ドが つ け ば,35%以

上 の 生 産 性 ア ッ プ が 期 待 で き る 」 と い う 意 見 も あ る 。

こ れ ら の シ ス テ ム の 効 果 に っ い て は,日 本 ア イ ・ ピ ー ・ エ ム 第 三
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回欧米 流 通 シス テ ム視 察 団報 告 に の っ てい る もの を 引 用 し よ う。 そ

れ は 同 じ くIBMの3660POSシ ス テ ムを 導 入 中 のSanFra-

ncisco郊 外 のLuckyStoresのPaulson副 社 長 の コ トバが最

も よ く表 わ して い る と思 わ れ る の で,次 にか か げ よ う。

「この シス テ ムは,商 品 が ス キ ャ ンナ ーの 上 を 通 るだ け で,

一顧 客 には 迅 速 で 正 確な サ ー ビスを

一オペ レー タ ーには ,簡 単 で ス ピーデ ィな 操 作 を

一売場担 当 者 には ,値 札 は りや 在 庫 情報 収 集 の労 力追 放 を

一事 務 職 員 には
,い っ さい の計 算 書 と報 告 書 づ く りの作 業 追 放 を

一支 店 長 と売 場 管理 者 に は ,優 れ た セ ー ルス情 報 の提 供 を

一そ して ,本 社 ス タ ッ フお よび マー チ ャ ンダ イザ ー には,タ イム

リーな 売 上 動 向 の把 握 とそ の 対策 を 単 純 に,し,

そ の結 果,よ り効 率 的 な 売 場 管理,在 庫 管理,商 品政 策 を実 現 した。

そ の意 味 で,ま さ に ス ー パ ー マ ー ケ ッ トに 飛 躍 的 な 変革 を もた ら し

た もの とい うこ と が で き る 」。

以 上 の ほか に も,こ の シス テ ム には,価 格 の 変 更 な どは,タ グや

値札 を貼b変 え な くて も,POSに 接続 され た ミニコ ン ビ=一 夕 ー

の デ ィスク上 の マ ス ター ・ファ イル の キ ー ・イ ン と陳 列 棚 の表 示 だ

け を 変 えれ ば す み,き わ め て簡 単 であ る。 プ ログ ラムに 売上 税 とか

特 殊 な 割 り引 きル ー チ ンや ク ー ポ ン券 処 理 を 組 み 込 む こ と に よっ て

これ らを レシー ト上 に も表 示で き る。UPCが 印 刷 され て い な い 商

品 は,キ ー ・イ ンで も処 理 で きるか ら問題 は な い,場 合 に よっ ては 噛

小 切手 の信 用 照 会 もで きる,な どの メ リッ トも指 摘 さ れ て い る。

iii)量b売 り商 品用 ラベ ル ・ プ リン ター

牛 肉 や野 菜 な ど量 り売 り商 品 に つい ては,も ち ろん パ ッケ ー ジに
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事 前 印 刷 な ど で き な い の で,HOBARTScaleのUPCラ ベ ル

・ プ リ ン タ ー が 使 わ れ て い る(第17図 参 照)。

第17図HOBARTの 量 り売9食 品用UPCラ ベ ラー

この ラベ ルは,ナ ン バ ー ・シス テ ム2ま たは タ イ プ2が 使 わ れ て

お9,10ケ タの コ ー ドが 自動 的 に 印字 で きる よ うにな っ て い る。

す なわ ち,最 初 の6ケ タが商 品 コー ドを,あ との4ケ タが 価格 を表

わ して い る が,価 格 は,牛 肉な どが ス ケー ルの うえ に のせ られ た あ

と,棒 状の バ ーを 計 器 に差 しこむ こ と に よって 自動 的 に算 出 ・印字

さ れ る よ う に な っ て い る 。

C.OCR用 ワ ァ ン ド付POS

グ ロ ー サ リ ー 業 界 な ど,ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト関 係 がUPCコ ー ドを

統 一 コ ー ドと し て 採 用 し た の に 対 し て,NRMA(NationalRet-

ailMarchantAssociation－ 全 米 小 売 商 組 合)は,OCR-A

フ ォ ン トに よ る 商 品 タ グ 方 式 を 採 用 し た(第18図 参 照)。.、

そ の 理 由 は,後 述 す る 通 り で あ る が,タ グ(値 札)カ ー ド読 取 用 に
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に は,前 述 のREI(NCR,Singerな ど のPOSにOEM製 品 と

第18図OCR用 ワ ァ ン ド の 実 際
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して 組 み こ まれ て い る)製 や,DataSource製 な どの ワァン ド(光 学

式 文 字 読 取装 置)が 使 わ れ て い る。 た だ,現 状は まだUPCコ ー ドほ

どは 普 及 して い な い よ うに思 わ れ る。 しか し,す で にJ・C・Penny,

MontgomeryWard,SearsRoebuckな どの 大手 百 貨 店 がPOS

を 発 注 してい る の で,今 後は しだ い に普 及 して い く もの と思 われ る。

ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト業 界 のUPCコ ー ドた対 し,全 米 小 売商 組 合が

OCR-Aフ ォ ン トを 採 用 した のは,次 の よ うな 理 由に よる もの と思

われ る。

まず 第 一 に,ス ーパ ー マ ー ケ ッ トの取 扱 商 品 が 通 常15,000種 類

くらい な の に 対 して,一 般 小 売 商の 取扱 商 品は50万 種 類以 上 に もお

よぶ こ と,そ の 結 果,前 者 の取 扱 商 品は10ケ タ(実 質 は 商 品 コー ド

用 に5ケ タ)も あれ ば じゅ うぶん で あ るが,後 者 は とてもそれ ぐらいのケ

タ数 では 足bず,SRIのHoran氏 に よれ ば 最 低 で も24ケ タ ぐらい
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が 必 要 で あ る。 この こ とは,価 格 表 を 店 内 設置 の ミニ コ ン ピュー タ ー

の 磁 気 デ ィス ク記憶 装 置 中に お ぼ え させ て お くとい って も,実 際 上 テ

ー ブル ・ル ック ア ッ プに時 間 が か か りす ぎ て 困難 で あ る。 ら ま り値 札

上 か ら 価格 表 示を 省 くこ とは で きない。

ま た,バ ー ・コー ドは,コ ン ピ ュ ー タの ラ イン ・プ リン ターな ど で

大 量 に 印 字 で きず,結 果 的 に印字 コス トが 高 くつ く,な どがAフ ォ ン

ト採 用 の理 由 であ ろ う。

逆 に ス ー パ ー マー ケ ッ ト業 界 では,前 に述 べ た よ うに取扱 商 品 の 種

類が,小 売 商 よ り少な い。 そ して,価 格 の変 更 が きわ め てひん ぱ ん に

行 な わ れ る が た め に,む しろ 商 品 自体 には 価 格(コ ー ド)を 表 示 せ ず,

磁 気 デ ィ スク な どに 記録 され たPOS上 の価 格 テ ー ブル を キー ・イ ン

に よ っ て,い っぜ い に変 更 した 方 が,は るか に効率 的で あ る,な どが

UPCコ ー ド採 用 の理 由であ ろ う。

しか しな が ら,OCR-Aフ ォ ン トに つ い て も,技 術 的 な読 取b精

度 に つ い ては まだ バ ー ・コー ドに一 歩 を 譲 る感 もあ り,今 後 この両 者

の い ず れ が 支 配 的 に な る かは,き わ め て興 味 あ る 問題 とい うこ とが で

き る。

全 米 に チ ェ ー ンを もつKorvettes百 貨 店 の コン ピュー タ部 門を 担

当 す るDatamoreのWeitze社 長は,「 ス ロー リイ ・イ エス 」 と答 え

てい た が,そ う簡 単 に実 現す る よ うな 性 質 の 問題 では ない よ うに 思 わ

れ る。 だ か ら こそ,Korvettes百 貨 店 で もPOSは 導入 して い るが

OCRワ ァ ン ドは 未 採 用 で あb,今 後 の 大 勢 を みた うえ で採 否を 決 定

した い とい っ てい るわ け で あ る。

レめ ぼ う,メ ーカーでは,NCRの ように ワ ァ ン ドさえ取 り替 えれ ばPO

・S本体 の 取替 えは 必 要な い とい うこ とをPRし てい る。
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さら に注 目す べ きは,SRIのHoran氏 の よ うに,そ もそ もそ も前

述 の よ うに,ス ー パ ー マー ケ ッ ト業 界 と一 般 小 売 商業 界 とで は この 種

の 問題 に対す る ニー ズが 違 うの で あ るか ら,両 者 を 統 一す る 必要 もな

けれ ば 実 益 もな い とす る有 力 な 意 見 もあ る。AUERBAC}1のGree-

nblatt氏 も,結 局 両 者 は 並 存 す る こ とに な るだ ろ う と述 べ てい る。

した が っ て,こ の 問題 の解 決 が どの方 向 に 向 って 進む のか を み きわ'

め るた め に は,い ま 少 し時 間 を 必 要 とす る とい うの が 本 当 で あ ろ う。

な お,ひ とこ ろ磁 気 ス トライ プつ き タ グ ・カー ドも一 部 で 使 用 され

た が,現 在 では 顧 客 のた め に価 格 な どの 印刷 を 行 な うとと も に,磁 気

ス トライ プへ の コー ド化 とい う二 重 手 間を 要す る こ と,読 取 り時 の ラ

テ ィ テ ユー ド(許 容 度)な どに 問題 が あ って,ア メ リカの 小売 商 業 界

では,今 や ほ とん ど関 心 が な くな っ てい る とい っ て もよい 。

E.UPCと 価 格 表 示 問 題

UPCコ ー ドが,前 述 の よ うな理 由 に よって価 格 表 示を とb去 っ て

しま った こ とは,今 や 全 米 に 新 しい ホ ッ トな 議論 を ま き起 こ しつ つ あ

る。

た とえば,Maryland州 議 会 では,最 近 ス ーパ ーマ ー ケ ッ トで 売 ら

れ るす べ て の 商 品 に価 格 表 示を 義務 づ け る法 案 が提 出 され た 。 この法

案 の提 案 者JohnWard議 員は,次 の よ うに語 ってい る。

「消 費者 のい い ぶ ん は,ス ー パ ーの 品 物 に値 段表 示が な け れ ば'比

較 して 買物 を す る こ とが む ず か しい とい うこ とで あ る。 ス ー パ ーの コ

ン ピュ_タ ー ・シス テ ムは,チ ェ ック ア ウ トを ス ピー ドア ップ し,詳

細 な 売上 伝票 を 用 意 し,現 金 出納 係 の誤 りを防 ぐの に大 き く一歩 を進

め た もの であ る こ とは じ ゅ うぶ ん に承 知 して い る。 しか しな が ら,わ

れ わ れ は 消 費 者 が イ ン フ レに ょる減 価 を埋 め 合 わせ るの に 役 立つ よ う
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で き るだ け 多 くの 情 報 を 提供 す る義 務 が あ る。 自分 は,し か し,ど ち

ら の側 に も賛 成 した い よ うな 立 場 にあ る,と 感 じてい る。 とい うのは

小 売 業 者 が コス トを 削 減 し ょ う とす る努 力 には 賛 成 だ が,消 費 者 の懸

念 に も対 処す る 必 要 が あ る と思 っ てい るか らだ 。」

も し,こ の 法 案 がMaryland州 議会 で可 決 されれ ば,1975年7月

1日 か ら施 行 され る こ と にな る'ので,全 米 で そ ○成9行 きが 注 目され

てい る。

い っ ぽ う,UPCマ ー キ ン グ用 に ラベ リング 機械 を 改 造 す るの には

約1,000ド ル を 必要 とす るた め,UP .Cl:零 細食 品 業者 を 締 め だす

もの とし て,反 対 の声 も起 ぎ てい る。 連 邦 通 商委 員 会(FTC)の メ

ン バ ー の1人 も,こ の よ う な 観 点 か ら,'「 食 品 製 造 分 野 に お い て,U

PCシ ス テ ム は 独 禁 法 に ふ れ る 」 と 語 っ て い る 。

し か し な が ら,AUERBACHのGreenblatt氏 の よ う に,今

は 各 消 費 者 団 体 と も 猛 烈 にUPCに 反 対 し て い る が,い ず れ は 消 費 者

も シ ス テ ム の 利 点 を 理 解 し,コ ス ト ・ ダ ウ ン に よ る メ,リ ッ トの 方 が 大

き い こ と に 気 が っ く だ ろ う。 と す る 意 見 が 多 い よ う に 思 わ れ た 。

た だ,ス ー パ ー マ ー ケ ッ トの な か に は,LosAngels郊 外 のRal-

phsの よ う に,あ え て バ ー ・ コ ー ドの 中 に 価 格 表 示 を し,そ の 代 わ9

い っ た ん 店 頭 に だ し た 商 品 は 原 則 と し て 価 格 変 更 を 行 な わ な い こ と に

し た り(第13図 参 照),第19図 の よ う に,レ シ ー ト に 商 品 名 を 印

刷 し て 価 格 と の 対 応 づ け が 一 覧 で き る よ う に し て い る と こ ろ も あ る 。

F.小 売 業 界 と 金 融 業 界 と の 関 係

1974年(Nebraska州 に あ るFirst・FederalSavingsand

IoanAssociationofLincolnが,Hinky-Dinkyス ー パ ー マ

ー ケ ッ トの 中 に テ ラ ー 窓 口 を 設 置 し た た め に ,商 店 が 不 法 に 銀 行 業 務
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第19図Ralphs・ ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト

の レ シ ー ト
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を 営 業 してい る と して訴 訟 が 起 こ され た 。 今 や 似 た よ うな 問題 は,ア

メ リカの あ ちこ ちで起 きつ つ あ る とい って も よい。 と くに1974年

末 に,Smith通 貨 監督 官 が,「 この種 の シス テ ムを導 入 して も,銀

行 の支 店 とは み な さな い 」 と言 明 した ため,こ の 種 のい わ ゆ る 「銀 行

サ テ ィ ライ ト ・シス テ ム 」が 普 及す れ ぱ,今 後 銀 行 の競 争 力 に も大 き

な 変化 を もた らす もの と して,ア メ リカの金 融界 を 大 き くゆ す ぶ る問

題 とな ってい る。

遂 に,Washington州 の あ る小 売 業 者 の よ うに,弱 小 銀 行 を 買 収
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して,銀 行業 務を 開 始す る ところ もで きてい るのは 面 白い 現 象 で あ る。

この よ うな動 きを よそ に,1971年 ごろ か ら始 ま った 小 売商 のP

OSと,銀 行 の コン ピ ュー ター ・システ ム とを 直結 した キ ャ ッ シュ レ

ス ・シ ョ ッ ピング の 実 験は ,一,二 の例 外 を 除い て,今 や ほ とん ど全

部が 中止 に追 い こ まれ て し まって い る。

われ われ が訪 問 した 小 売商 のな か には,銀 行は バ ック ・オ フ ィス業

務 だ け をや って い れ ぽ よい ので,単 品 管理 はわ れ わ れ 商店 がや るの だ

と して い る人 や,銀 行 の コン ピュ ー ター と直結 す る こ とに よって,収

益 性 が 高 く小 売 商 に と っ て も うま味 のあ るク レ ジ ッ ト業 務 が 銀行 に と

られ て しま うの では な い か と警戒 す る商 店,小 売 商側 の経 営 内 容 が 全

部 銀 行側 につ つ 抜 け にな って しま うこ との 不安 な ど,い ろい ろ の 疑 問

を 提 出す る人 も少 な くな か っ た。 銀 行主導 型 の キ ャ ッ シ ュ レス ・シ ョ

ッ ピン グ ・シス テ ムの あ い つ ぐ中止 と と もに,こ の 問題 を 考 え る に あ

た っ ては,上 記 の よ うな 小 売 商側 の懸 念 も じゅ うぶ ん 考慮 にいれ る 必

要 が あ る よ うに思 われ る。

G.バ ー ・コ ー ドと他 産 業

バ ー ・コー ドの磁 気 読取bに は ,CMC7が あ り,光 学 読取bに は,

AddresographのOptiealCoadRecognitionやHoneywell

のOrthoscannerな どが,古 くか らあ った。 そ して,バ ー ・コー ド

には,ロ ジ ソクが あ る の で,入 力 に さい して チ ェ ック で きる利 点 が あ

る。

この よ うな 利 点 が 見 直 され た の で あ ろ うか,今 回 の 調 査 を通 じ て感

じた こ との ひ とつ に,小 売 業 界以 外 に も今 や バ ー ・コー ドが ひ ろ く使

わ れ つ つあ る とい うこ とであ る。

た とえば,わ れ わ れ がみ た 例 では,PennsylVania州 の有 料 道路 で
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自 動 車 の ウ イ ン ド ウ に 取 り つ け ら れ た バ ー ・ コ ー ドを 読 み と っ て 料 金

徴 収 に あ た っ て い る シ ス テ ム も あ っ た 。

そ の ほ か,貨 車 の 車 輻 に と り っ け ら れ た バ ー ・ コ ー ドを ス キ ャ ン し

て,行 先 や 貨 車 の コ ン ト ロ ー ル を 行 な う シ ス テ ム,AmericanAir－

いneの よ うな パ ッ ケ ー ジ ・ コ ン ト ロ ー ル に バr・ コ ー ドを 使 用 す る

例,流 通 倉 庫 で の 入 出 荷 商 品 の コ ン ト ロ ー ル,工 場 で の 生 産 管 理 や

図 書 館 で の 図 書 管 理,病 院 の レ ン ト ゲ ン ・ フ ィ ル ム の 管 理 な ど へ の バ

ー ・ コ ー ド の 利 用 な ど
,実 に 広 範 囲 な 領 域 に わ た っ て,バ ー ・ コ ー ド

が 普 及 し つ つ あ る 話 を あ ち こ ち で 聞 い た こ と を 付 言 し て お き た い 。

H.キ ャ ッ シ ュ ・ デ ィ ス ペ ン サ ー,自 動 予 全 機,オ ー ト メ イ テ ッ ド ・テ

ラ ー ズ ・ マ シ ン

ア メ リ カ で は,最 近 あ ち こ ち で,行 員 が 数 名 し か い な い よ う な ミ ニ

・ ブ ラ ン チ が 増 え て い る 。 わ れ わ れ が 訪 問 し たNewYorkのGrand
戸

CentralStationの コ ン コ ー ス 内 に あ るChaseManhattan銀 行

の コ ン ビ ー ニ エ ン ス ・ ブ ラ ン チ も そ の 一 例 で あ る 。

す な わ ち,こ の 支 店 で は,キ ャ ッ シ ュ ・デ ィ ス ペ ン サ ー3台,自 動

預 金 機1台,自 動 両 替 機1台 が 設 置 し て あ る ほ か,Compute-a-Plan

と よ ば れ る 顧 客 用 の 単 独 タ ー ミ ナ ル が 設 置 さ れ て い る 。Compute-a-

Planは,た と え ば5%の 利 子 で10年 間 に5,000ド ル た め る に は

毎 月 い く ら 予 金 し た ら よ い か と か,利 子11%,期 間3年 で3,500

ドル 借 り る と,毎 月 払 う 利 子 は い く ら か な ど を 計 算 す る た め,お 客 が

自 由 に 使 え る よ う に 設 置 さ れ た も の で あ る 。

こ の 支 店 は,月 曜 か ら 金 曜 ま で は 朝7時 か ら 夜7時 ま で,土 曜 日は

午 前9時 か ら 午 後3時 ま で の 営 莱 を 行 な っ て い る が,キ ャ ッ シ ュ ・デ

ィ ス ペ ン サ ー の 利 用 度 は1日 約350件,自 動 預 金 機 の 方 は1日 約
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100件 と の こ と で あ っ た 。

支 払 い は,す べ て25ド ル,50ド ル,75ド ル,100ド ル と い

う 具 合 に 定 額 方 式 で あ9,第20図 の よ う に 袋 に 入 っ て 出 て く る 仕 組

第20図ChaseManhattan銀 行 の

キ ャ ッ シ ュ ・デ ィ ス ペ ン サ ー 用 封 筒

'

⑳

Por紐ble

Banking

sm

New愉k'穫 叢

sms,.,2)F・ ・∵ ・:LCA ⑳
み に な って い る。 入 金 も,第21図 の よ うな袋 に,入 金 科 目を 記入 し

て 投 入す る よ うに な っ て お り,オ フ ラ イ ンの シス テ ムであ る。 さ らに

日本 と ちが って キ ャ ッ シ ュ ・デ ィ スペ ンサ ーを1回 使用 す る こ とに75

セ ン トつ つ 手 数 料 を と って お り,採 算 観 念 が徹 底 してい るの には 感 心

させ られ た。

ア メ リカでは,こ の よ うに,支 払 い,預 け 入れ が それ ぞ れ別 の単 体

にな った 機 械 を 設 置す る よ り も,こ れ らの 機 能 に さ ら に取 引 科 目間 の

振 替 機 能 な どを 加 えた オ ー トメ イテ ッ ド ・テ ラー ・マ シンを 設 置 して

い る ケ ー ス の方 が 多い とい っ て も よい。

い ず れ に して も,こ れ らの 顧 客が み ず か ら操 作を 行 な うオ ー トメ イ

テ ッ ド ・マ シ ンは,銀 行 業 に お け る新 しい イ ンブ レ ッ ト ・シス テ ムの

あ り方 と して,今 後 ます ます ひ ろ が っ てい く とい う点で は 疑 い をい れ
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な い で あ ろ う。

1.そ の 他

マ

(a)ポ ー タ ブ ル ・タ ー ミ ナ ル1

:

水 道,ガ ス,電 力 な ど の メ1

:
一 夕 検 針 員 が

,メ ー タ ー の 検1

　

針 表 示 を 現場 で,た だ ち に記1
1

録 し よ うとす る携 帯 用 レコ ー1

:
ダ ーが あ る。UCGのMeter-1

:
coderやLufkinのRecoder|

}

が そ れ で,数 値 を ダ イヤ ルあ1

　

る い は ス イ ・ チ で セ ・ トす る1

ト

こ とvaよ っ て,カ セ ・ ト ・ テ1

　

一 プに 記録 され る もの で あ る。1
　

カ セ 。 ト ・テ ー プ に か え て{

　

ソ リ ー ド ・ス テ ー ト で 構 成 さ1

　

れ た メモ リー を もつ ポ ー タブ1

:
ル ・ タ ー ミ ナ ル が1974年11

1.1

2月 に販 売 され た。 それ はr.
1
　

AzurDataのlnfopacl

l

　D

ataTermina1で あ る 。1

1

形 は 小 型 電卓 の よ うな もので1
　

テ ン ・キ ーで 数値 を 入 力す る1
　

と メ モ リ ー に 記 録 さ れ る 。 記1

憶 容 量 は3,840字 が 標 準 で,

30,720字 ま で 増 加 す る こ と
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第21図 ChaseManhattan

銀 行 の 自動 預 金 機 用 封 筒
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が で き る。 記 録 され た デ ー タは,InfopacCo㎜unicatorか ら`

電 話 回線 を 通 じて,セ ン ター に送 る こ とが で き る し,ま た,C㎝ －

municatorと テ レ タイ プや 他 の プ リンタ ー と コネ ク トす れ ば,記

憶 され た デ ー タを プ リン ト ・ア ウ トす る こ とが で きる。 バ ッテ リー

が 内蔵 さ れ,8時 間 の使 用 に 耐 え うる。

この ター ミナ ル は,も と もと森林 業 の た め に開 発 され た もの で,

どん な 天 候 の も とで も使 用 に耐 え うる。 と くに 雨天 のた め の防 水は

完 壁 で あ る。

この よ うな こ とか ら,現 場 の事 象 を と らえ な が ら,デ ー タを収 集

す るの に 適 してい る。 た とえば,メ ー タの 検針 は もちろ ん の こ と,

商 品 の 受 渡 しあ るい は.荷役 現 場,小 売 店 の補 充 商 品 の 補 足 な どに使

用 で き る。

(b)一音 声入 力

これ まで の ソース ・デ ー タ ・エ ン トリーは キ ー ボ ー ドな どの 手 の

操 作 が 残 され てい る。 われ わ れ の 声 が,直 接入 力 で きれ ば,手 の操

作 は 不 要 に な る。 す なわ ち,空 気 を媒 体 と して入 力 で きない か とい

うこ とで あ る。 この 考 え に もとず い て,開 発 され た もの が,音 声 入

力 で あ る。 す な わ ち,人 の 話 しコ トバを 認 識 す る 能 力 を有 す る機 器

で あ る。

古 くは1'BMのShoeBoxと よばれ る ものが あ る。 これ は マ イ ク

ロ ホ ンに 話 しこん だ10ケ タ まで の数 字 と,+,一,×,÷,=の

コ トバ を 聞 さわ け,簡 単 な演 算 を 行 な うもの であ る。

1967年 カナ ダ の モ ン トリオ ール 万 国博 覧 会UC,は じめ て 出品 さ

れ たIBM7772は,英 語 と仏 語 に よb-一 般 の人 達 と対話 を した

の で あ る。 これ が さ らに発 展 して,種 類 は 限 られ てい る が,人 間 の
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話す コ トパを 聞 きわ け る もの で,市 販 され た 最 初 の もの で あ ろ う。

音声 を単 語 の 形 で そ の ま ま磁 気 ドラムに記憶 させ,タ ッチ トーン

電 話 機 で 番 号を しらせ て や る と,ダ イ ヤル され た 番 号 に対 して,入

間の 声 で応 答 を す る とい う音 声 応 答装 置 は,す で に 実用 化 され てい

る。 た とえば,ニ ュ ー ヨー ク の証 券取 引所 で は,一 般 の会 員 に株式

情 報 を 提 供す るの に 用 い てい る。 会 員は 電話 で あ らか じめ 指定 され

た4ケ タの株 式 銘柄 コー ドを ダ イ ヤルす る と,音 声 で相 場 が通 報 さ

れ る。

また,日 本 で も1969年NHKで 衆 議院 総 選 挙 の 放送 を 行 な うに

あ た り,刻 々に変 動 す る 当 選,当 確 者 数,最 終 議 席 予測,さ ら に激

戦 地 の 分 析 な どを,IBM7772を 用 い て,直 接 コ ン ピュー ター

か ら音 声 と して 放送 し た ので あ る。

この よ うに現 段階 で は,音 声 出力 の 利用 に主 眼 が お かれ,音 声入

力 の実 用化 は,い ま一 歩 とい うところ であ ろ う。

UNIVACのH∋1st氏 は,「 音 声 入 力は い くつ か の 実験 段 階 の も

の は あ っ て も,市 場 に あ らわ れ る まで には,長 年 月 を 要 し よ う。 正

直 の ところな ん らか の 技 術 突 破 が な くては,実 用 化 は むず か しい と

考 え る。 音 声 は あ ま りに も個 性 を も ってい るか らで あ る 」 とい って

い る。

CONRACのSanders氏 は,「10～15年 とい っ た 長期 展望 と

しては,音 声 入 力の 開 発が 注 目 され る。 少数 の 単語 を 区別 で きる製

品は 既 に実 用化 され てい る。 もちろ ん 現在 の と こ ろ,音 声 タ イ プ ラ

イ タな どは,技 術 的 に 可能 で あ っ て も,経 済 的 に 引 きあ わ な い だろ

うが,技 術革 新 の 次の 段階 と しては,音 声 入 力 が 考 え られ る 」 とい

つてい る。
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DieboldGroupのSalba氏 は,「 わ れ わ れ も 言 語 処 理 を 研 究

し て い る 。 自動 タ イ プ ラ イ タ を 用 い,ス ト レ ッ ジ に は 磁 気 カ ー ドや

テ ー プ を 利 用 し た も の で あ る 。 調 査 研 究 し て い る う ちva,10年 ぐ

ら い で 音 声 と タ イ プ ラ イ タ を 結 び つ け る こ と が で き る の で は な い か

と 考 え る よ う に な っ た 」 と い っ て い る 。

と こ ろ で,少 数 の 単 語 の 識 別 に よ っ て,音 声 入 力 の 実 用 化 の 例 を

DieboldGroupのGardner氏 か ら,聞 く こ と が で き た 。

同 氏 は 「材 料 取 扱 い 業 務 の た め に 音 声 識 別 を 利 用 し て い る の は,

UnitedAirlins,TWA,UnitedParcelService,そ れ

にS.S.Kresge(小 さ な 全 国 的 チ ェ ー ン ・ス ト ア)な ど が あ げ ら

れ る 。

こ れ は 音 声 に ょ り 荷 物 も し く は コ ン ベ ア の 動 き を コ ン ト ロ ー ル す

る と い う も の で,た と え ば,い く つ か の コ ン ベ ア ・ベ ル ト と の 分 岐

点 に 人 が た っ て,い っ ぽ う か ら コ ン ベ ア の 流 れ て く る 荷 物 を み て,

〈tThree"と い う と
,シ ス テ ム が 音 声 コ マ ン ドを 識 別 し て,そ の

荷 物 を3番 の コ ン ベ ア に 送Dこ ん で や る と い う 具 合 に 働 く。

品 質 管 理 の た め に 音 声 識 別 シ ス テ ム を 利 用 し て い る の は,Con-

tinentalCan.Owens-111inois,EastmanKodak,そ れ に

GeneralMortorsな ど で あ る 。 た と え ば,自 動 車 の 組 立 工 場 で,

検 査 工 は 片 手 に 紙 パ サ ミを も ち,片 手 で 作 業 し て い る の で,両 手 が

ふ さ が っ て い る が,"ウ イ ン ド ・ ワ イ パ ー が 働 か な い,,と い っ て や

れ ぱ,音 声 識 別 シ ス テ ム が,そ れ を 聞 き と っ て,そ の 旨 の デ ー タ を

記 録 す る 。

キ ー ・パ ン チ 作 業 の か わ り に,デ ー タ の 直 接 出 力 の た め に 音 声 識

別 シ ス テ ム を 利 用 し て い る の は,WrightPattersonAirForce
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Base,NavalElectronicsLaboratory,そ れ にNaval

TrainningCo㎜andな ど が あ る 。 シ ス テ ム は 言 語 ば か りか 数 字

も 聞 き わ け る 。 た と え ば,WPAFBの シ ス テ ム は144の 単 語 を

識 別 す る こ と が で き る 。

上 記 の シ ス テ ム は,い ず れ も 非 常 に 小 さ な 会 社 で あ るThresho-

1dTechnology(Philadetphiaの 近 く のCinnaminson,New

Jersey)で 開 発 さ れ た も の で あ る 」 と い っ て い る 。 こ れ を み て わ

か る よ う に,音 声 入 力 の 実 用 化 が,だ ん だ ん と 進 ん で い る 。

こ の よ う に 人 間 の コ ト パ そ の も の が,入 力 す る よ う に な っ た と し

て も,音 声 を 直 接 入 力 す る こ と が,必 ず し も 最 良 と は い え な い 。 と

い うの は 人 間 の 音 声 ス ピ ー ドは,ふ っ う毎 分200～300字 で あb,

ま と め て 処 理 す る に は 不 適 当 で あ る か ら で あ る 。 そ の た め い か に 技

術 革 新 に よ っ て 音 声 入 力 が 進 歩 し た と し て も,大 量 の デ ー タ の 入 力

に は 不 向 き で あ る 。 し た が っ て,音 声 入 力 は 特 定 の 適 用 業 務 の 専 用

機 的 な も の え と 進 展 す る の で な い か と 思 わ れ る 。

ゼ

■
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5デ ー タ ・エ ン ト リ ー の 集 中 型 と分 散 型

集 中 型 と分 散 型 との 区分 は,デ ー タを 発 生源 で とら え るか,否 か にか か っ

てい る。 デ ー タの 発 生源 で デ ー タを と らえ ないや り方 を 集 中 型 とい い,逆 に

デ ー タの 発生 源で デ ー タを と らえ るや り方 を分散 型 とい う。 た とえ ば,オ ン

ライ ン ・デ ー タ ・エ ン ト リー ・シス テ ムでは,デ ー タは 中央 に集 中 され るが

これ は 集 中型 で ない。 これ は デ ー タが 集 中され るが,デ ー タの捕 捉 は 分 散 さ

れ てい る の で,分 散 型 で あ る。 デ ー タが 集 中 して蓄 積 され る か,デ ー タが分

散 して蓄 積 され るか の 区 分 では な い 。 あ くまで,デ ー タの 捕 捉 のや り方 の区

分 な の で あ る。

(1)集 中 型の 難 点

集 中型は 第一 線 で 起 票 され る原 票 を,バ ッチに ま とめ て,パ ンチ ・ル

ー ムの よ うな ところ に 集め て入 力媒 体 を 作成 す るや り方 で あ る
。 そ して

作成 され た入 力媒 体 は,人 手 に よ っ て マ シン ・ル ー ムに搬 送 され る。

集 中型 は おお む ね キ ー ・エ ン ト リー ・シス テ ムで採 用 され てい る。 キ

ー ・パ ンチや キー ・ソー ・テ ー プが
,デ ー タ発生 源 にお か れ る場 合 もあ

る。 た とえば,約 束 手 形 の よ うな金 券 を 原票 と してい る よ うな とこ ろ で

は,集 中型 にす る と,手 形 の 搬 送 な ど に ょる紛失 の お それ を防 止 す るた

め に,出 納責 任 者 の 監 視 の も とで,デ ー タ ・エ ン トリーを 行 な うこ とが

あ る。 また,キ ー ・ソー ・フ ロ ッ ピー ・デ ィス ク,具 体 的 にはIBM

3740の 一 部の モデ ル には,分 散 型 を 可能 な ら しめ る機 種 があ る。 し

か し,キ ー ・エ ン ト リー ・シス テ ム の大 部分 は,集 中型 デ ー タ ・エ ン ト

リー とみ て よい で あ ろ う。

集 中型 は機 種 の稼 動 率 を 高め る 利点 は あ るが,次 の よ うな 難 点 が あ る。

デ ー タの 発 生源 では,デ ー タ量が 少 量で あ っ て も,こ れ ら を 一 ヵ所 に集
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申す る と,ピ ー クの 山が 大 き くな り,常 時 ピー ク を こな せ る よ うな態 勢

の機 器 と人 員 を か か え てい な け れ ば な らな い。

オペ レー ター は 専 任 者 で あ る とと もに,一 ヵ所 に プ ール され て い るか

ら,チ ー タ ・エ ン ト リー以 外 の仕 事 に つ かせ る とい うわ け にい か な い。

オ ペ レー ター は お おむ ね 女 性 で あ る。 女 性 集団 の人 事 管理 のむ ず か し

さ の うえ に,ピ ー クに よ る繁 閑 の は げ しい 変 動 は,さ らに人事 管 理を む

ず か しい もの にす る。 そ の オ ペ レー ターが募 集 難 で あ る のみ な らず,募

集 難 に よる質 の 低 下 と人 件 費 の 高騰 は,集 中型 に ょるデ ー タ ・エ ン トリ

ーを 困難 な ら しめ て い る。

そ れ の み で な く,キ ー ・エン ト リー ・シス テ ムは,も っ と も労 働 集約

的 で,コ ス トが か か る。UNIVACのHolst氏 は「デ ー タ ・エ ン ト リー

市 場 で の 重 要な 鍵 を に ぎ る もの は,人 件 費 で あ って,機 器 の コス トでは

な い 」 とい っ て い る。 この よ うな こ とか ら,次 に.述べ る分散 型 の 道を た

ど らざ るを え な い の では な か ろ うか と思わ れ る。

(2)分 散 型 の利 点

分散 型 は ター ミナ ルを 第一 線 に 配置 し,デ ー タの 発 生源 にお い て,デ

ー タ ・エ ン トリー を 行な お うとす る もので あ る。 ター ミナル と マ シ ン ●

ル ー ム とは,通 信 回 線 で結 ば れ て い る もの が 大 部 分 であ るが,入 力媒 体

を デ ー タの発 生 源 にお い て作 成 す る もの も含 まれ る。 とにか くデ ー タの

発 生源 に お い て,デ ー タを捕 捉 しよ うとす る もの のす べ て が,分 散型 と

い え よ う。 分 散 型 は お おむ ねOMRやOCR,そ れ に ソース ・ア 一 夕 ・

エ ン トリー ・シ ス テ ムに採 用 され てい る こ とが 多い。

分 散型 は 全 体 的 にみ れば,ピ ー クの 山を 分散 さ せ る こ とが で き る。 通

常 デ ー タの 発 生 源 の第 一 線 で の エ ン トリーは,専 任 者 に よっ て行 なわ れ

な い 。 本 来 の 仕 事 を もった 人 び とが,デ ー タ ・エ ン ト リーを 行 な う。 こ
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のた め デ ー タ ・モ ン トリーの ピー クや 閑 散時 が 生 じて も,本 来 の仕 事 に

融合 され て しま うか ら,集 中型 の よ うに ピー ク にそ な え る 必要 が な い の

で,そ れ だ け人 件 費 が 節 減 で きる。

デ ー タ ・エ ン トリーの 負担 が,第 一 線 の人 び とに多 少 かか る が,キ ー

・エ ン トリー ・シス テ ムの よ うに 専任 者 を 必 要 と しな い か ら,そ の人 件

費 が 節 減 で きる。 第一 線の 人 び とに デ ー タ ・エ ン トリーの 負担 をか け る

と して も,ソ ース ・デ ー タ ・エ ン ト リー ・シス テ ムの大 部分 は,タ ー ミ

ナ ルが ホ ス トとオ ン ライ ンで 直 結 され るか,あ るい は ター ミナ ルに イ ン

テ リジ ェ ン トを もっ て い るの で,会 話 型 の デ ー タ ・エ ン トリーが で き,

さ ら に ク リー ン ・デ ー タを ホ ス ト ・コ ン ピュ ー タ に伝送 で き るか ら,た

い して 苦 にな らない の では な い か と思わ れ る。 このた め 第一 線 の 人 び と

は,エ ラー修 正の た め の再 イ ン ブ トな どの手 数 をは ぶ くこ とが で き る。

この 点 がUNIVACのHolst氏 の い っ てい る デ ー タ ・ エ ン トリー開 発

の 鍵 で は な いか と思 わ れ る。

人 件 費 の 節減 もさ る こ とな が ら,分 散 型は 入 力 デ ー タの エ ラーを 最 少

限 に くい とめ る期 待 がか け られ る。

コン ピュー タで の デ ー タ ・エ ン トリーで もっ と も重要 な 原 則 は,デ ー

タの 発 生 源で,入 力 デ ー タを とら え る こ とで あ る。 デ ー タの 発 生 源は,

第 一 線 の 現場 であ る。 そ こで は 現 場 の 事 象か ら,発 生す る デ ー タを現 場

の 人 び とに よ って と らえ る の が通 常 であ る。

デ ー タの 発 生源 で入 力 デー タを とらえ る こ とは,正 確な 入 力 デ ー タを

捕 捉 で きる とい うこ と、に つ な が る。 な ぜ な ら,第 一 線 の人 び とが,企 業

の な か で,仕 事 の 内容 を も っ と も知 っ てい るか ら であ る。 集 中型 の オペ

レー タは 仕 事 の 内容 は,ほ とん ど知 らな い。 た とえば,第 一 線 の人 び と

は,あ る商 品 の 単価 は,3ケ タ以 上 は あbえ な い こ とを 百 も承 知 で あ る
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が,な にか の ミス で,そ の単 価 が4ケ タにな っ てい た とす る。 この原票

を 第一 線の 人 び とがみ れ ば,誤 りで あ る こ とがす ぐにわ か るが,キ ー パ

ンチ ャ ーに とって は 仕 事 の 内容 を 知 らな い か ら,な ん ら疑 問 もい だか ず

に,原 票 に 記入 され た とお りにせ ん 孔 して し ま う。

第 一 線 の 人 び とが,企 業 の なか で,デ ー タの 発 生 した 由来 や 原 因を 護

れ よ りも知 って い るは ず で あ るか ら,不 注意 で お かす ミスで な い 限 り,

あ りえない 誤 りを おかす お それ は,ま ず な い とみ るべ きであ ろ う。

こ の原 則 を つ らぬ こ うとす れ ば,デ ー タの 発 生 源 で,デ ー タ ・エン ト

リー を 行な うの が よい こ とにな る。 以 上 の よ うな理 由か ら,分 散 型 の ソ

ー ス ・デ ー タ ・エ ン トリー の 方 向 に む か わ ざ るを えな い 必然 性 が ある よ

うに思 わ れ る。

1974年 に 日本 経 営 協 会 が 「イ ン ブ レ ッ ト ・シス テ ムの 改善 促 進 に関

す る 実態 調 査 」 を行 な っ た。 これ に よる と 「各 適 用 業務 と も 『入 力装 置

の 変 更 』 と 『媒 体 作成 機 器 の 変 更 』が 多 く,全 体 の約50%か ら60%

とな っ てい る。 つ い で 各業 務va多 い のはr集 中方 式を 分 散 方 式 と した 』

とい う回 答で 約10%か ら20%あ る 」,「 最 近 は,シ ス テ ムの 将来 性

・発 展 性 を 考 え て,デ ー タの 発 生 部 門 にお け る イ ン プ リッ ト責 任 体 制を

確 立す るた め,分 散 方式 を 採 用 す る ユー ザ ーが 増 加 しつ つ あ る 」 とあ る

の で,日 本 で も分 散 型 へ の きざ しが あ らわ れ つ つ ある ので は な か ろ うか。

●
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6.デ ー一 夕 ・エ ン ト リー の 将 来

(1)メ ー カ ー の 予 測

こ こ で い う メ ー カ ー と は,デ ー タ ・エ ン ト リー 機 器 メ ー カ ー は も ち ろ

ん の こ と,マ ー ケ テ ィ ン グ の 立 場 か ら,デ ー タ ・ エ ン ト リ ー の 将 来 を 考

え て い るOEMメ ー カ ー も 含 ま れ る 。 と い っ て 今 回 は す べ て の メ ー カ ー

を 訪 問 し た わ け で は な い 。 訪 問 先 で 聞 き だ し た も の だ け を 述 べ る こ と に

し ょ う。

Data100のBryant氏 は,「 カ ー ド ・パ ン チ を 正 当 化 す る 理 由 は

常 に あ る で あ ろ う。 し か し,デ ー タ ・エ ン ト リ ー の 全 市 場 に 占 め 地 位 は

低 く な る だ ろ う。 過 去 に は カ ー ド ・パ ン チ が 唯 一 の デ ー タ ・エ ン ト リー

の 手 段 で あ っ た が,今 後 は お の ず と 市 場 の 占 有 率 は あ が っ て 行 く。 ア メ

リ カ で も 既 に そ の 傾 向 は あ ら わ れ て い る 。 と く に 計 算 セ ン タ ー は,多 く

の キ ー ・パ ン チ と ベ リ フ ァ イ ヤ ー を も っ て,原 票 を 処 理 し て い る 。 こ の

よ う な と こ ろ で は,わ が 社 の 機 器 に の りか え つ つ あ る 」 と い っ て い る 。

Four-PhaseのRubin氏 は,「 キ ー ・パ ン チ 市 場 は,依 然 と し て

2～3年 間 は 成 長 し つ づ け る で あ ろ う が,そ の 後 は 縮 少 し は じ め,8～

10年 後 に は 消 滅 す る で あ ろ う」 と み て い る 。

CONRACのSanders氏 は 「キ ー ・パ ン チ の 大 半 はIBMで あ る 。

IBMは な ん 台 ぐ ら い の キ ー ・パ ン チ が 稼 動 して い るか,と い う よ う な 数

字 を だ し た が ら な い か ら,わ か ら な い。 だ が,わ れ わ れ は 大 体 の 数 字 は つ か

ん で い る 。 絶 対 に 正 し い 数 字 と は い わ な い が,一 般 的 な 指 標 と し て は,

5年 ぐ ら い 前 ま で は,約80万 台 の キ ー ・パ ン チ が ア メ リ カ に あ っ た 。

、

現 在 も っ と も妥 当な 推 定 は,約65万 台 で あ る。 わ た しの み る と ころで

は,毎 年10万 台 か ら15万 台 の 減 少 率 で,今 後5～6年 に わ た
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って キ ーパ ンチ は 姿 を 消 し て行 き,1970年 代 の終 りまで には キー ・パ

ンチ は,マ ネ ジ メ ン トが この ス ピー ドで じ ゆ うぶ ん で あ る と考 え る よ う

な ご くわず か の 分 野で しか み られ な くな るで あ ろ う」 とみ てい る。

UNIVACのHolst氏 は,「 依 然 と し て小 さ な コ ン ピ ュー タ'シ ス

テ ム しか もたな い 多 くの ユ ー ザ ーが い る。 とい って,果 た して カー ドに

執 着 してい る必 要 が あ るか疑 問 で あ る。 カー ドは今 後 長 期 にわ た って使

用 され るで あ ろ うが,小 型 コ ン ピ ュー タの 場 合 は,入 力 媒体 と して カー

ドは 不 要 で あ り,そ の 他 の 手 段,た と え ば デ ィ ス ケ ッ トの よ う な,ど ん

ど ん 安 く な り つ つ あ る も の が あ る 。 ミ ニ コ ン の か わ り に ロー ・パ ゥ ワ ー の

マ イ ク ロ コ ン ピ ュ ー タ と2～3台 の キ ー ・ステシ ョン で 構 成 さ れ た も の が,

小 さ な ユ ー ザ ー の た め に 経 済 的 な エ ン ト リ ・シ ス テ ム を つ く る こ と も 可

能 で あ る 。 こ の よ う な シ ス テ ム が,究 極 的 に は キ ー'パ ン チ に と っ て か

わ る で あ ろ う 」 と い っ て い る 。 現 に1975年 初 頭 に 発 表 し たIBMSys

tem32は,脱 カ ー ド を め ざ し た も の で あ る 。IBM自 身 が 脱 カ ー ド化

を は か り は じ め た の で あ る 。

さ らに,CONRACのSanders氏 は,「 過 去3年,'と く に2年 ほ ど 新

し い 発 展 が み ら れ る よ う に な っ た 。 そ れ 以 前 に は カ ー ド ・エ ン ト リー の

代 替 機 を 目 指 し た 機 器 に 大 き な 発 展 が み ら れ た 。 す な わ ち,CRTを つ

け た り,つ 酷 か った り した磁 気 ㌃ プ機器 な どカミそれ で ・ 主 と して生

の デ ー タ を キ ー ボ ー ドを 通 じ て,カ ー ド以 外 の 媒 体 に い れ る と い っ た も

の で あ り,そ の 後 は カ ー ド の と き と 同 じ よ う に コ ン ピ ュ ー タ で 処 理 す る

と い っ た も の で あ る 。 テ ー プ を 用 い たMohawkが よ い 例 で あ る 」 と,キ

_・ ツ_・ テ ー プ の 出 現 に ふ れ,つ づ い て 同 氏 は 「こ うい う 機 能 が 付 加

さ れ る に し た が っ て,個 々 の1/O機 器 は,小 型 の コ ン ビ=一 一 タ と ま で

は い か な い ま で も,小 型 の ・ ン ト ・ 一 ラ ー の 方 向 へ と 移 行 し て 行 っ た 」
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と し,イ ン テ リ ジ ェ ン トを そ な え る キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス ク へ の 発 展 に つ

な が っ た と し て い る 。

そ し て 「そ れ と 同 時 に ア メ リ カ で は,デ ー タ 伝 送 の ス ピ ー ドが 常 に 向

上 し て い っ た 。 そ こ で,機 器 を コ ン ピ ュ ー タ か ら 離 れ た と こ ろ に お き,

オ ン ラ イ ン を や る か,も し く は 機 器 を コ ン ピ ュ ー タ か ら 離 れ た と こ ろ へ

お き,そ し て 中 間 的 な ス ト レ ッ ジ に デ ー タ を い れ,あ と で 高 速 の,も し

く は 通 信 料 金 の 安 い 時 間 帯 に,も し くは コ ン ピ ュ ー タ の ピ ー ク 時 以 外 の

と き に デ ー タ 伝 送 す る と い っ た 方 式 」 へ と 発 展 し,分 散 処 理 型 デ ー タ ・

エ ゾ ト リ ー ・ シ ス テ ム に い た る ま で の 過 程 を 述 べ,「 こ の2年 ほ ど の 間

に,カ ー ド ・ イ ン プ ッ ト機 器 の 代 替 機 の コ ン セ プ トを ほ と ん ど か え る ま

で に い た っ た 」 と い っ て い る 。

分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ・シ ス テ ム の メ ー カ ー で あ るFour-Ph'

aseは,当 然 の 帰 結 と し て 「キ ー ・ ソ ー ・デ ィ ス ク の 市 場 は,今 後2～

3年 は 最 盛 期 で あ り,一 般 的 傾 向 と し て 次 第 に 衰 退 し,3～5年 で 終 り,

分 散 処 理 型 デ ー タ ・ エ ン ト リ ・ シ ス テ ム に 遂 次 移 行 し て い く だ ろ う。 た

と え ば,IBMが 最 近 発 表 し た3790に し て も,NTPの 初 期 形 態 で あ る

SDLCの コ ン セ プ ト に す ぎ な い 」 と,キ ー ・ ソ ー ・デ ィ ス ク は,分 散 処

理 型 デ ー タ ・エ ン ト リ ー ・シ ス テ ム に と っ て か わ る だ ろ う と し て い る 。

Computerworldの1974年10月30日 号 に も,「 分 散 処 理,分 散

型 の デ ー タ ・ベ ー ス,そ れ に 会 話 型 の デ ー タ'エ ン ト リ ー と い っ た と こ

ろ が,今 後3～5年 の デ ー タ ・エ ン ト リ ー の 傾 向 で あ ろ う と,ア メ リ カ

の メ ー カ ー 筋 は み て い る 」 と報 じ て い る 。

分 散 処 理 型 デ ー タ ・エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム は,個 々 の タ ー ミ ナ ル か ら

イ ン テ リ ジ ェ ン トを 取 り あ げ た 形 で あ る 。UNIVACのBrown氏 は,「 も

っ と 遠 い 将 来 で あ る が,も っ と マ イ ク ロ プ ロ セ サ ー の 値 段 が 安 く な っ た
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あ か つ き に は,現 在 のCADEプ ロ セ サ ー に は い っ て い る イ ン テ リ ジ ェ ン

トを 細 分 化 し て,再 び タ ー ミ ナ ル に も ど し て,タ ー ミ ナ ル に よ り 多 く の

処 理 能 力 を 与 え,プ ロ セ サ ー を 省 略 す る こ と が 考 え ら れ る 。 な ぜ な ら タ

ー ミナ ル は 人 件 費 の 一 部 の よ う な も の で あ る か ら ,タ ー ミ ナ ル 当 り の 生

産 性 の 向 上 が 望 ま れ る か ら で あ る 」 と い っ て,遠 い 将 来 を 予 測 し て い る 。

UNIVACのBrown氏 が 述 べ た よ う に,マ イ ク ロ ブPセ ッ サ ー や マ

イ ク ロ コ ン ピ ュ ー タ の 発 達 は,デ ー タ ・ エ ン ト リ ー 機 器 に 大 き な 影 響 を

与 え る で あ ろ う 。CONRACのSanders氏 も,・ 「1/O機 器 に 関 し て は

回 線 ス ピ ー ド の 向 上 と か い っ た も の で,特 に 目 新 し い 技 術 革 新 は な い だ

ろ う 。 ス ピ ー ド に 関 し て は,既 に9,600ボ ー の も の が で て い る 。 も う

一 つ の 方 向 は ,ミ ニ コ ン か ら マ イ ク ロ コ ン ピ ュ ー タ へ の 動 き だ 。 も う2

年 ば か り 前 か ら,ほ と ん ど の タ ー ミ ナ ル は マ イ ク ・ コ ン ピ ュ ー タ を 組 み

こ み,エ デ ィ ッ ト機 能 な ど そ な え る よ う に な っ て き て い る 。 そ の 他 に は ・

と く に こ れ と い っ た 技 術 的 な 飛 躍 は 行 な わ れ な い だ ろ う」 と い っ て い る 。

第22図 はUNIVACが,エ ン ト リ ー 機 器 の 将 来 の 予 測 を 行 な っ た も

の で あ る 。 こ れ に よ る と 「キ ー パ ンチ は1973年 に ぱ デ ー タ ・エ ン ト リ

ー 市 場 の39%を 占 め て い た が
,1978年 に19%に な る と 予 測 さ れ る 。

ご ら ん の よ う にDistributedKeyboardDiviceと か,Key

toDiscが か な り 大 き な シ ェ マ ー を 占 め る よ う に な る 。Non-lnte

lligentCRTTeminalも 伸 び を 示 し て い る が,こ れ は コ ン ビ_

タ ・シ ス テ ム に 直 結 し た 航 空 会 社 の 座 席 予 約 シ ス テ ム が そ の 典 型 で あ る 。

ProcessingTerminalも10年 後 に は 大 き く 伸 び る し,Conversat-

iona1なIntelligentTerminalも 著 し く 発 達 す る が,1978年 に

はIntelligentを タ ー ミ ナ ル 側 に 低 コ ス トで も ど す こ と が で き る の で

当 然 と い え る よ う」 と み て い る 。
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ま た,UNIVACのHolst氏 は,「 特 定 の 適 用業 務 を 指 向 した タ ー

ミナ ル も,こ れか ら発 展 す るだ ろ う」 と して,POSな どが,こ れ か ら

大 い に発 達 す るで あ ろ う とい った・

OCRに つい ては 「あ る種 の適 用業 務 ・ タ ー ンア ラ ウ ン ド'ド キ ュメ

ン トの よ うな もの には,非 常 に便 利 だ が,そ の 用途 は 限 られ てい る。 わ

が 社 もOCR製 品 を だ し て い るが,販 売 台 数 は わ ず か で あ る。 ユ テ ィ リ

テ ィ会 社 な どは,重 宝 が って い るが,い ず れ にせ よ適 用範 囲が せ まい。

わ れ わ れ が も っ と も力 をい れ てい るの は,一 般 使 用 の デー タ'エ ン トリ

ー で あ る」 とし てOCRに は 消極 的 な 態 度 で あ った 。

CONRACのSanders氏 は,「 常 にOCRを 用 い て きた の は教 育 界

で あ る。 主 と して学 生 登 録 とか,試 験 の 答 案 の処 理な どに使 用 して きた。

そ の他 の産 業 で は,OCRは そ の技 術 開 発 情 況 か ら,も っ と使 用 され て

も よ さそ うな もの だが,期 待 され て い るほ ど用 い られ て い な い。

も し 用い られ て い る とす れ ば,入 力 デ ー タの 大半 が,オ ペ レー タ ー に

どれを 入 力 し,ど れ を はぶ くか とい った 判 断 を要 しない 小 さな デー タ項

目の大 量 に入 力 しな けれ ば な らな い よ うな 分 野 で あ る。 た とえば ・ ク レ

ジ ッ ト ・カー ドで イ ン プ リン トされ る ガ ソ リン ・スタ ン ドの伝 票 の よ う

な ものは,OCRが 用 い られ てい る。

しか し,こ うした 超 高速 の 大 量処 理 を行 な うえ る高 価 なOCRで な く,

安価 で 簡便 なOCRタ ー ミナル とな る と,満 足 で き る よ うな もの は まだ

市 場 にで て い ない 。 手 書 きOCRと か,サ イ ンの 認 識 な どの分 野 で は・

い くぶ ん進 歩 が み られ る。 これ か らは ご く限 られ た適 用 分 野 で あ る」 と

い つて,OCRの 一 般 使 用 の見 透 し につ い て,悲 感 的 な意 見で あ った。

(2)調 査 会 社 の 意 見

AUERBACHのWallace氏 は,「 キ ー ・パ ンチ に 関 し ては,わ れ
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わ れ は バ ッ フ ァ ー 付 キ ー ・パ ン チ ・ コ ン セ プ ト を 含 む デ ー タ ・ レ コ ー ダ

ニ 全 般 を 調 査 し て い る が,キ ー ・パ ン チ そ の も の も バ ッ フ ァ 付 キ ー ・ パ

、 ン チ も と も に 姿 を 消 し つ つ あ る よ う に 思 わ れ る 。 と く に 小 シ ス テ ム の 場

合 に は,IBMの 発 表 に も あ る よ う に シ ス テ ム3以 下 で は パ ン チ ・カ ー

ド を 用 い な い よ う に な っ て い る 。 シ ス テ ム32に し て も カ ー ド ・パ ン チ

は も う含 め な く な っ て い る 。 コ ン ビ=一 夕 の 本 体 に 毎 月700ド ル が 支 払

わ な い で す む の に,そ の 入 力 の た め に 月 に150ド ル も す る キ ー ・パ ン チ

を3台 も4台 も 用 い る の は 割 り に あ わ な く な っ て い る 。

オ ン ラ イ ン ・タ ー ミ ナ ル の 時 代 ば 既 に や っ て き て い る 。 す べ て の オ フ

ラ イ ン ・ デ ー タ ・エ ン ト リー が,い つ オ ン ラ イ ン ・タ ー ミ ナ ル ・エ ン ト

リ ー に お き か え ら れ る か は 時 間 の 問 題 で あ る 。2日 が か り で カ ー ド ・パ

ン チ の 利 点 を 討 論 し て み た が ,ハ ー ド コ ピ ー を 必 要 と す る 分 野 で,し か

も ご く限 ら れ た 分 野 で し か カ ー ド は 必 要 な い と い う 結 論 に 達 し た 。 今 後

15年 ほ ど カ ー ド は な く な り は し な い が,そ の 数 は 急 激 に 少 な く な る だ

ろ う」 と,さ ら に 同 社 のLord氏 は,「 キ ー ・パ ン チ の 代 替 機 と し て な

に が 登 場 し て く る か に よ っ て 多 少 異 な る が,基 本 的 に は,ア メ リ カ で は

今 後3年,そ し て 世 界 市 場 で は 今 後5年 を 境 と し て,出 荷 台 数 も,累 積

台 数 も,と も に 減 少 の 一 途 を た ど り,1985年 ま で に は 消 滅 す る で あ ろ

う」 と つ け 加 え た 。

DieboldGroupは,1970年 か ら1985年 ま で の キ ー ・パ ン チ と

・キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ の 動 向 を5年 ご と に
,第1表 の よ う に 予 測 し て い る 。

こ れ は 年 間 出 荷 ベ ー ス で,ユ ニ ソ ト数 で 示 さ れ て い る 。
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第1表DieboldGroupの 予 測

1970年 1975年 1980年 1985年

キ ー ・ パ ン チ 50,000 30,000 12,000 2,000

キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ 15,000 17,500 22,000 28,000

遣

こ れ に よ る と,1985年 に は キ ー ・パ ン チ の 出 荷 は 現 在 の5%程 度 に

な る で あ ろ う と し て い る 。

QuantumScienceのMaguire氏 は,「 ア メ リ カ で は 歴 史 的 に み て,

キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ が 台 頭 し た 。 キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ の 利 点 を 分 析 し た

結 果,わ れ わ れ は キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ は,既 に 効 率 性 の ピ ー ク に 達 し た

と 判 断 し た 。1レ コ ー ド 当 り の キ ー ・ ツ ー ・ テ ー プ の コ ス トは 人 件 費 の

高 騰 と と も に 上 昇 す る い っ ぽ う で あ る 。

一 般 的 に い っ て デ ー タ ・エ ン ト リ ー の コ ス トは
,ユ ー ザ ー一の デ ー タ 処

理 費 用 の30～35%を 占 め て い る 。 す な わ ち,非 常 に 労 働 集 約 的 で あ る 。

労 働 集 約 的 な こ と か ら,キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス ク の 出 現 を も た ら し た 。 そ

の 結 果 キ ー ボ ー ド 当 り の コ ス トは,キ ー ・パ ン チ の こ ろ よ り 高 く な っ た

が,効 率 性(絶 対 的 な 入 力 ス ビ ー ド と エ ラ ー 修 正 や エ ラ ー 検 出 の ス ピ ー

ド の 向 上 し た こ と に よ る 効 率 の 増 加 の 両 方 を 意 味 す る)が よ く な っ た た

め,8台 以 上 の キ ー ・パ ン チ を も っ て い る 典 型 的 な ユ ー ザ ー の 場 合 に は,

キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス ク の 方 が,効 率 的 で あ る こ と が 実 証 さ れ て い る 」 と

い っ て い る 。

し か し,こ の 状 態 が 長 く つ づ く わ け で は な い 。QuantumScienceが,

キ ー ・エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム の 将 来 の 動 向 を1979年 ま で 予 測 し た 第2

表 を,次 に か か げ よ う。
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第2表QuantumScienceの 予 測

単位千

ら

73年 74年 75年 76年 77年 78年 79年

キ ー ●ツー'デ ィ ス ケ ッ ト 9 29 64 113 160 279 396

キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク 207 258 290 281 266 229 295

o

キ ー ・ ッ ー ・ テ ー プ 98 95 90 82 74 69 65

キ ー ・ パ ン チ 273 225 184 164 143 123 104

φ

こ れ に よ る と,キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス ク は,1975～6年 に 最 盛 期 と し

て 下 降 線 を た ど る だ ろ う と し て い る 。 そ し て,キ ー ・ ッ ー ・デ ィ ス ケ ッ

トが,伸 び る こ と を 示 し て い る 。

同 社 のMaguire氏 は,「 キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス ク 以 後 の 領 域 で は,キ'

一 ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク が
,二 つ の 主 要 な 競 争 相 手 の 挑 戦 を 受 け て い る 」 と

い う。

さ ら に,同 氏 の 発 言 を 次 に 要 約 し て み る と,一 つ の 挑 戦 は キ ー ・ツ ー

デ ィ ス ケ ッ ト と よ ば れ る も の で.具 体 的 に はIBM3740で あ る 。 現 在

の と こ ろ た い し て 普 及 し て い な い が,や が て 広 く 利 用 さ れ る よ う に な る

だ ろ う。 そ の 理 由 は,一 つ は 経 済 性 で あ り,一 つ は キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス

ケ ッ トが 通 信 回 線 と 容 易 に つ な が る 点 で あ る 。 そ の 上,小 型 の フ ロ ッ ピ

ー ・デ ィ ス ク は 取 扱 い や す く
,フ ァ イ ル の し や す さ な ど と い っ た 利 点 が

あ げ ら れ る 。 し た が っ て,こ れ が キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス ク に と っ て か わ る

で あ ろ う。

も う 一 つ の 挑 戦 は,オ ン ラ イ ン ・ シ ス テ ム で あ る 。 こ れ ま で の キ ー ・

エ ン ト リー ・ シ ス テ ム は,タ ー ン ア ラ ウ ン ド ・ タ イ ム が か か り す ぎ,第

一 線 の 要 求 に 答 え ら れ な か っ た し
,ソ ー ス ・ コ レ ク シ ョ ン,つ ま り デ 一
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タ の 発 生 源 に お い て エ ラ ー を 修 正 す る こ と が で き な か っ た 。 こ の よ う な

こ と か ら,分 散 処 理 型 デ ー タ ・エ ン ト リー ・シ ス テ ム の 出 現 を も た ら し,

こ れ が キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス ク に と っ て か わ る で あ ろ う と し て い る 。

DataproのReagen氏 も,「IBMは3740を 発 表 し た 。Potter

Instrumentを の ぞ い て,こ れ と 同 じ よ う な フ リ ー ・ス タ ン デ ィ ン グ ・

デ ー タ ・エ ン ト リ ー 機 器 を 作 成 し て い る も の は い な い 。3740を 真 似

し た 、り,そ れ と 競 合 す る 機 器 を つ く る と い う 風 潮 は お こ っ て い な い 。 そ

の 理 由 は 多 分3740が 発 表 さ れ た 当 時,IBMは こ の マ ー ケ テ ィ ン グ ・

サ ポ ー トに あ ま り 本 腰 を い れ な か っ た 。 事 実 セ ー ル ス マ ン へ の コ ミ ッ シ

ョ ン が 低 く,こ れ を 大 々 的 に 売 り だ す に は イ ン セ ン テ ィ ブ が な か っ た 。

し か し,こ の6～9か 月 の 間 に 事 情 は 変 化 し,IBMは3740を 非 常 に

強 力 に 売 ろ う と し て い る 。IBMが 本 格 的 な マ ー ケ テ!ン グ を は じ め た

こ と か ら,よ り 多 く の ユ ー ザ ー が こ れ を 用 い は じ め,そ し て そ の 結 果,

デ ー タ ・エ ン ト リ ー 用 と し て,デ ィ ス ケ ッ ト付 の 機 器 が,た く さ ん で て

く る か も し れ な い 。

デ ー タ ・エ ン ト リ ー の た め に は,デ ィ ス ケ ッ トは 大 変 に よ い 媒 体 で あ

る 。IBMは 片 側 し か 使 っ て い な い の で,デ ィ ス ケ ッ トの 機 能 を フ ル に

利 用 し て い な い 。 き っ と近 い 将 来,両 面 を 用 い,し か も よ り 密 度 の 高 い

2倍 か3倍 の 性 能 を も っ た デ ィ ス ケ ッ トが 開 発 さ れ る こ と は 確 か で あ る 」

と い っ て い る 。

ま た,同 社 のHillegass社 長 が,「 フ リー ・ ス タ ン デ ィ ン グ の キ ー

・ ッ ー ・ デ ィ ケ ッ ト機 器 は
,大 き な 集 中 化 し た デ ー タ ・エ ン ト リー ・ シ

ス テ ム に お い て 効 果 的 で あ る と 思 う か 」 と 質 問 し た と こ ろ,Reagan氏

は,「 大 規 模 な デ ー タ ・エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム に お い て は,分 散 処 理 デ

ー タ ・エ ン ト リ ー ・ コ ン セ プ トの 方 を 採 用 す べ き で あ り
,デ ィ ス ケ ッ ト
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が 利 用 さ れ る 余 地 は な い と 思 う 。12台 以 上 の キ ー ・ス テ ー シ ョ ン を か

か え る よ う な 大 規 模 な デ ー タ ・エ ン ト リ ー ・オ ペ レ ー シ ョ ン は デ ィ ス ケ

ッ トは 効 果 的 で な い 」 と 答 え て い た 。 っ ま り ,キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス ケ ッ

ト と 分 散 処 理 型 デ ー タ ・エ ン ト リ ー ・ シ ス テ ム と は
,こ れ か ら の デ ー タ

・エ ン ト リ ー で あ る が
,企 業 の 規 模 に よ っ て,両 者 を 使 い わ け る こ と に

な ろ う と し て い る 。

次 の 第3表 はDataproが,キ ー ・エ ン ト リ ー 機 器 に つ い て,1974

年7月 に 調 査 を 行 な っ た 結 果 の も の で あ る 。

第3表Dataproの 調 査 結 果

蹴
装 置 変 更 計 画%

キ ー ・テ ープ キ ー ・デ ィス ク キ ー ・デ ィスケット オンライン 他 変更計画なし

キ ー パ ン チ 406 7 20 7 16 2 54

キ ー ・テ ー プ 43 一 16 5 23 5 58

キ ー ・デ ィス ケ ン ト 21 0 0 一 10 0 91

キ ー ・ カ セ ッ ト 12 8 0 0 17 0 75

キ ー ・'デ ィ ス ク 92 0 一
3 16 2 79

オ ン ラ イ ン 13 0 15 8 0 8 77

P

こ の 表 は 他 の 機 種 へ の 変 更 計 画 を あ ら わ し て い る 。637社 の ユ ー ザ

ー が 解 答 を よ せ
,こ れ ら は 全 体 で5,674台 の キ ー ・ ス テ ー シ ョ ン を 設 置

し て い て,そ の 大 半 は キ ー ・パ ン チ で あ る 。 同 社 のReagan氏 は こ の

表 を 次 の よ う に 説 明 し た 。

'i1行 目 は キ ー ・パ ン チ ・ ユ ー ザ ー で
,406ユ ー ザ ー で あ る が,こ

う し た ユ ー ザ ー の な か の7%は キ ー ・ ッ ー ・テ ー プ に 変 更 し ょ う と 計 画

し て お り,20%が マ ル チ ・ス テ ー シ ョ ン の キ ー ・ツ ー ・ デ ィ ス ク へ,

-83-'



7%が キ ー ・ ツ ー ・デ ィ ス ケ ッ ト,16%が オ ン ラ イ ン(多 く の 場 合

CRTタ ー ミ ナ ル),20%が そ の 他 の 機 器 へ,54%が,変 更 計 画 な

し と な っ て い る 。

2行 目 に は キ ー ・ツ ー ・ テ ー プ の ユ ー ザ ー が の っ て い る が,こ れ で わ

か る よ う に キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ も キ ー ・ パ ン チ と 同 じ 運 命 に あ る 。58

%は 変 更 計 画 な し だ が,44%の キ ー ・ツ ー ・ テ ー プ ・ユ ー ザ ー は,他

の 媒 体 に 変 更 し た い と 考 え て い る 。 、

こ れ と 反 対 に キ ー ・ ッ ー ・デ ィ ス ケ ン ト ・ユ ー ザ ー は,解 答 数21社

の うち91%は 現 在 の や り 方 に 満 足 し て い る よ う だ 。

キ ー ・ツ ー ・ デ ィ ス ク ・ユ ー ザ ー は,解 答 数92社 で,こ れ か ら も ア

メ リ カ で は キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク ・ユ ー ザ ー の 割 合 が 大 き い こ と が わ か

る が,そ の う ち1社 も シ ン グ ル ・ス テ ー シ ョ ン の キ ー'ツ ー'テ ー プ に

移 り た い と 考 え て い る も の は い な い 。3%は 多 分IBM3740へ 移 り た

い と 考 え て お り,16%は オ ン ラ イ ン ・ デ ー タ ・ エ ン ト リ ー へ と移 行 し

よ う と し て い る し,そ の 他 の79%は 現 状 に 満 足 し て い る 。

同 様 に オ ン ラ イ ン ・ユ ー ザ ー の77%は 満 足 し て い る が,15%は 多

分 回 線 コ ス トが 高 く つ く た め に,キ ー ・ ツ ー ・ デ ィ ス ク に 移 り た い と 考

え て い る 。 こ れ は 現 在 の 傾 向 の 一 端 を あ ら わ し て お り,お も し ろ い と 思

っ て い る 」。

と こ ろ で,CRTタ ー ミ ナ ル は,ど の よ う な 傾 向 を た ど る か,Datap

roのFeatureReportの1974年4月 に 発 行 し た 「AllAbout

CRTDisplayTerminal」 か ら 引 用 し よ う 。

こ の1レ ポ ー トの 対 象 と し たCRTタ ー ミ ナ ル は,「 現 在 市 場 で 求 め ら

れ る1ヵ 月7・5ド ル を 最 低 に し,1ヵ 月 数 百 ド ル 以 上 の プ ・ グ ラ マ ブ ル

機 器 ま で,広 範 囲 に わ た るCRTタ ー ミ ナ ル で あ る 。 こ れ ら の タ ー ミ ナ
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ル の な か に は,メ モ リー が32kほ ど の ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ に 接 続 さ れ て

い る も の が あ る 。 こ れ は 内 蔵 プ ロ グ ラ ム に よ り サ ポ ー ト さ れ,デ ィ ス ク,

テ ー プ ・ ド ラ イ ブ,デ ィ ス ケ ッ ト,カ セ ッ ト ・ ド ラ イ ブ,プ リ ン タ ー,

カ ー・ド ・ リ ー ダ,紙 テ ー プ ・ リ ー ダ ー ・パ ン チ な ど の 周 辺 装 置 を も っ て

い る 。 こ れ ら の タ ー ミ ナ ル は,分 散 型 デ ー タ 処 理 用 に 設 計 さ れ た 小 型 コ

ン ピ ュ ー タ で あ る 」 。 つ ま り,オ ン ラ イ ン ・ タ ー ミ ナ ル ・エ ン ト リー ・

シ ス テ ム や 分 散 処 理 型 デ ー タ ・エ ン ト リ ー ・シ ス テ ム な ど に 用 い ら れ て

い るCRTタ ー ミ ナ ル を 含 め た も の で あ る 。

こ の レ ポ ー ト に よ る と,「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・ タ ー ミ ナ ル 市 場 は,

今 後10年 間 の う ち に 急 速 に 拡 大 し つ づ け る で あ う 。 競 合 中 の メ ー カ ー の

数 は,か な り の 減 少 を み せ な が ら も,総 額400億 ド ル,台 数 で700万

台 を こ え る タ ー ミ ナ ル が,今 後10年 の う ち に 出 荷 さ れ る と 予 測 さ れ る 。

1972年 の 時 点 で,あ ら ゆ る タ イ プ の タ ー ミ ナ ル は,設 置 ベ ー ス で70

万 台 で あ り,こ れ は1982年 ま で に470万 台 に 増 大 す る と 見 込 ま れ る 。

し か し な が ら,会 話 型 のCRTタ ー ミ ナ ル が,こ の 広 大 な 市 場 で,ど れ ・

ほ ど の ジ ェ ア ー を 占 め る で あ ろ うか,ま た,す べ て の タ ー ミ ナ ル 市 場 の

予 想 成 長 率 とCRTタ ー ミ ナ ル 市 場 の そ れ と を ど の よ う に 比 較 し た ら よ.

い で あ ろ う か 。

20万 台 を こ え るCRTタ ー ミ ナ ル が,現 在 使 用 さ れ て い る と 思 わ れ,

こ れ は 大 ざ っ ぱ に い っ て,全 タ ー ミ ナ ル 市 場 の30%を 占 め よ う 。 設 置

ベ ー ス で い え ば,1982年 ま で に は,CRTタ ー ミ ナ ル は80万 台 を こ

え る も の と 予 測 さ れ る 。 ま た,出 荷 ベ ー ス で い え ば,1973年 に は 総 額

2億 ドル,台 数 で43,000ユ ニ ッ トで あ る も の が,1982年 に は 総 額

で16億 ド ル,台 数 で40万 ユ ニ ソ ト に 増 加 す る で あ ろ う。

70%の シ ェ ア を も つ メ イ ン ・ フ レ ー ム 市 場 を も つIBMに し て は,
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CRTタ ー ミ ナ ル 市 場 に お け る リ ー ダ ー シ ッ プ は,実 質 的 に は 低 い け れ

ど も,IBMは 単 一 の 供 給 者 と し て は,こ の 市 場 で 最 大 で あ り,シ ェ ア

は49%で あ る と み ら れ る 。IBMは 現 在32701nformationDisp

laySystemを 先 頭 に た て て 市 場 に で て き て お り,比 較 的 新 し く 参 加

し た3790CommunicationSystemは,こ の3年 間 に シ ェ ア ー

を ほ ぼ53%ま で 伸 ば す で あ ろ う と 思 わ れ る 。IBMのCRTタ ー ミ ナ

ル 市 場 に 与 え る 独 占 的 な 影 響 力 に よ り,IBM=ソ パ テ ィ ブ ルCRTの

供 給 の シ ェ ア を 増 大 さ せ る と 思 わ れ る 。 そ し て,い ま や 市 場 の シ ェ ア は

17%に の ぼ る と み ら れ,1977年 ま で に は20%に 達 す る と み ら れ る 。

い っ ぽ う 非IBMコ ン パ テ ィ ブ ル の シ ェ ア は,全 体 で34%か ら27%

に 落 ち こ む で あ ろ う 」 と し て い る 。 こ こ で も 分 散 処 理 型 デ ー タ ・エ ン ト

リ ・ シ ス テ ム が 普 及 す る で あ ろ う と 予 測 し て い る 。

と こ ろ が,DataproのReagan氏 は,IBMコ ン パ テ ィ ブ ル ・メ ー

カ ー に 「衝 撃 を 与 え た の は,1.BMが 最 近 発 表 し たSDLC(Synchr

onousDataLinkContro1『)で あ ろ う 。 こ れ は コ ン ト ロ ー ル に 関 す

る も の で,今 年 の 秋 に は 実 用 に 供 さ れ る こ と に な っ て い る 」 と い っ て い

る の で,今 後 のIBMコ ン パ テ ィ ブ ル ・ メ ー カ ー は 困 難 な 道 を た ど る の

で な か ろ う か 。

Data100のBryant氏 は,「 わ が 社 の 顧 客 の70%がIBMを 使 用

し て い る の で,IBMと の 互 換 性 は も た ぜ ね ぽ な ら な い 。IBMがSD

LCを 利 用 す る よ う に な れ ば,そ っ ち の 方 向 に 向 か ざ る を え な い だ ろ う」

と い っ て い る 。

し か し,回 線 を コ ン ト ロ ー ル す るSDLCだ け の 問 題 で は な い 。SDLC

の 背 景 に はIBMが1974年 発 表 し たSNA(SystemNetworkArc-

hitecture)と い
.5理 想 像 が あ る 。 今 後 発 表 さ れ るIBMの 各 種 タ ー
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ミ ナ ル は,す べ てSNAタ ー ミ ナ ル と な る で あ ろ う 。4年 前 の1971年

に 発 表 さ れ たIBM3270は,ハ ー ドに 多 少 手 を 加 え な け れ ば な ら な い

が,既 に 『SNAの も と で 動 く こ と を 前 提 と し・一(L・ る ・ し た が っ て ・SNA

の 思 想 は 相 当 前 か ら う ち た て ら れ,じ ょ じ ょ に 実 現 し つ つ あ る の で な か

ろ う か 。SNAの ハ ー ドは,VSマ シ ン とSNAタ ー ミ ナ ル,そ れ に ソ

ラ ト はVS(オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ ス テ ム),VTAM(ア ク セ ス ・ メ

ソ ー ド),DB/DC(デ ー タ ・ ベ ー ス と デ ー タ ・ コ ミ ニ ケ ー シ ョ ン),

そ れ にSDLCと い うよ うに 多方 面 にか か わ りあい の も とで動 くのて ・

他 社 がIBMコ ンパ テ ィブル な タ ー ミナルを つ くる こ とは,ま す ます 困

難 とな るの では な か ろ うか 。

DieboldのSulha氏 は,通 信 回線 の 利用 技術 の急 速 な 発展 に よ り・

デ ー タ ・エ ン ト リー に大 きな影 響 を もた ら した とし,「5年 前 だ った ら

中央 に コ ン ピ ュータ をお い て マ ル チ ・ジ ョブ ・エ ン ト リー をす る こ とを

顧 客 に す す め たが,こ ん にち で は 地方 に ミニ コ ンを お い て,通 信 回線 で

結 ぶ よ うに す す め る よ うに な った 。 逆 に い えば ネ ッ トワー ク ・コ ンセ プ

トが デ_タ ・エ ン ト リー に影 響 を及 ぼ してい る とい え る・ 」 とい ってい

る。 同社 のWeinstock氏 は 「か つ ては 集 中化 した 中央 コ ン ピ ュー タ処

理 シ ス テ ム には,規 模 の経 済 とい う利益が あ った。 そ こで,1971年

ごろ まで は護 れ もが,い ろ い ろ な 意味 の 規模 の経 済 とい う点 か ら,集 中

型 を 追求 した 。 し か し,そ の後 コ ンピ ュー タ技 術 の進 歩が'コ ン ピ ュー

タ ・コス トを 引 き さげ,同 時 に プ ログ ラ ミン グ言語 もは るか に 簡 単 な も

の に な って,・ ン ピ ー タ ・プ 砂 ラマー とし ての 教 育 を うけ な くて も

で き る よ うに な った こ と,さ らに そ れ まで の コ ン ピ ュー タ'シ ス テ ムが

必 ず し もユ ー ザ ー の ニー ズ を満 た してい な か った な どの三 つ の 要 因 か ら・

集 中型 が 主 流 の位 置 か ら押 しの け られ た。
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わ れ われ は コ ン ピ ュー タ処 理 が,分 散 す る傾 向 を,今 後5～10年 にみ

られ る諸 傾 向 の 内 で,も っ とも重 要 な もの とみ て い る。

なか には コン ピ ュー タ や要 員が,分 散 した だ けで,実 際 に は 集 中型 の

もの もあ るが,も っ と も高 度 な ユ ー ザ ーは,コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワー

クを指 向 しつ つ あ る。 す なわ ち,地 域 ご とに配 置 され た ミニ コ ンを ネ ッ

トワー クで結 ん で,ハ イ ア ラキ カ ル に他 の シ ス テ ム と結 ぶ とい った具 合

で,な か に は コ ン ピ ュー タ負荷 のバ ラ ンシ ングな どの高 度 な こ とさえ や

ってい る と ころ もあ る。

ハ ー ドウ ェ アが 分散 さ れ るき っか け と して ,要 員 が まず 分 散 され た。

す な わ ち,中 央 に コ ン ピュー タ を依然 として お い て も,ツ ス テ ム ・アナ

リス を工 場 とか,事 業 部 とか,財 務 部 門 とい った と ころ に,分 散 配置 す

る よ うな傾 向 は 非常 に早 くか らは じ ま った」 と,分 散 処理 型 デ ー タ ・エ

ン トリー ・シ ス テ ム に向 うで あ ろ うこ とを示 唆 し て い る。

と ころ で,OCRに っい て調査 会 社 の人 達 は どん な意見 を も ってい る

で あ ろ うか 。DataproのReagan氏 は 「過 去10年 の間,OCRは や

っ と開発 の緒 につ い た ば か りだ が,こ れ こそ 未 来 の入 力媒体 で あ り,O

CRに よ って デ ー タ を キー ・イ ソす る必 要が な くな り,秘 書 に タ イプ を

打 たせ るだ け で,鉛 筆 で 書 き さえす れ ば,あ とは スキ ャ ナ ーが,デ ー タ

を コ ン ピ ュー タ に読 み こん で くれ る と,聞 か され つ づ け て きた が,こ れ

は 依然 と して実 現 され て い な い。

Scan-1)ataを 先 日訪 門 したが,そ の と き手 書 きの もの の読 取 り装置 の

初 の デ モ ス トレー シ ョンをみ せ て も ら った 。 あ る程度 働 ら くには働 ら く

が,ま だ改 良 の余 地 が あ る とみ うけ られ た 。 手 書 きの アル フ ァベ ッ トを

気 軽 に こなせ る よ うに な る まで に は,あ と2～3年 か か るで あ ろ うと覚

悟 し てい る との こ とだ った 。
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2～3年 前 に は,OCRタ ー ミナ ルが 最 終 的 な 入 力 媒体 に な る だ ろ うと

とい わ れ た。 そ れ は認 識 ロ ジ ックが,タ ー ミナ ル向 け に 利用 で き るまで

に コス ト/効 果 を高 め る こ とが で きた か らだ った 。 しか し,ま だ 誰 れ も

製 品 を紹 介 し て い る わけ で は ない 。 そ して,安 価 なOCRは 依然 として

実 現 す るにい た っ てい な い」 とい って い た。

AUERBACHのGreenblatt氏 は,「2年 前 デ ー タ ・エ ン トリーの

セ ミナ ー に出 席 した 。 そ の と き,こ とがOCRに な る とメ ーカ ー の代 表

が"OCRこ そ ユ ー ザ ーが さが し求 め てい た もの で あ る .と 発 言 して い

た が.手 書 きOCRは あ と5年 ほ どま って ほ しい とい った。 し か し ,現

在 同 じ質 問 を して も,や は りあ と5年 と答 え るだ ろ う」 と冗 談 を ま じえ

なが ら話 し てい た。

さ ら に同 氏 は,「 タイ プ され て い よ うが,手 書 きであ ろ うが ,こ の種

の デ ー タ処 理 の 素人 に よ って 作成 さ れ る と ころ に問 題 が あ る。 わ れわ れ

は 無意 識 で や って い る メ ンタル ・ス テ ップは ,と て も コ ンピ ュー タに の

'せ る こ とは で きな い よ うに
,手 書 き を読 み こむ に は 多 くの 困難 が あ る と

思 う。 まず 人 間 が こ うい うものを 読 む 心 理 的 な 機能 を解 明 し なけ れ ば な

らな い」 。

Wit・hington氏 のDATAMATIONに 寄 稿 さ れ た 「Beyond198

4:ATechnologyForecast」(「 コ ン ピ ュー トピア」4月 号 に訳

され て い る)に よ る と,「 手書 き文 字 な どの 書 き方 の制 限 を い か に少 な

くす るか とい った こ とで,本 当 に心 理学 的 な パ ワー フルな 自動 発 見 機 能

を有 した パ タ ー ン認 識 方式 は,い まだ 開発 の 途 次 で あ る。 しか し,そ う

大 きな進 展 は予 測 で き ない 。

引 きつ づ き,新 しい 電 子光 学 材 料 の 開発 お よびICの パ ワー,ス ピ一

一 ド
,コ ス トでの 改 善 が 急速 に進む こ とが 両 両相 俊 って,OCRで はす
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ぺ て の タ・イ ブ の機 器 で,2倍 もし くは,1985年 まで は,あ る種 の もの

は4倍 以 上 の改 良が プ ラ イ ス/パ フナ ー マ ンスで達 成 され よ う」 と予 測

して い る。

最近開発 された ・CRの 齢 麟 システムについて・R」…P・i・ 一 ・副社長 は 「3

年 ない し5年 のうちに 各種 の媒 体 を扱 うシステムが,も っと利 用 されるように な

る と期待 され る。OCRと キ ー ・エ ン ト リー の組 み合 せ へ と進む こ とが ・

自然 の 進 化過 程 の よ うに思 わ れ る.全 デー タ の なカ・の相 当部 分 が 手 書 き'

の もの で あ るか ら,こ の 媒体 を 読取 るteめ のOCRの 利 用増 加 が 期 待 さ

れ る」 とい って,混 合媒 体 シ ステ ムがOCRの 活 路 とな るだ ろ うとみ て

い る よ'うで あ る。
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7 日程 お よ び 訪 問 先 リス ト

SanFrancisco (1月13日 ～15日)一
114SansomeStree七,

』Mr
.LeeC.McGraw

・

r

r

r

M

M

M

BillBar七z

HowardCrandall

M.N.Leve七

SanFrancisco,Californiag4104

Direc七 〇r

Compu七erServicesDep七 ・

Assis七an七Direc七 〇r

Assis七an七Direc七 〇r

Assis七an七 七〇 七heDirec七 〇r－
Mon七erey&Co七 七1eRoads,

Dr.R.Hirsch

Mr.SugaoYajima

SanJose,California95193

Manager

SDDHumanFac七 〇rsCen七er

Senior■n七erna七ionalSales

Represen七a七ive

DATAMAT■ON

BayshoreFron七ageRoad,Moun七ainView,California

Mr.EdwardK.YasakiWes七ernEdi七 〇r

AzurDa七aCorpora七ion

1305MansfieldAvenue,Richland,washing七 〇ng9352

Mr.FrankJ.McCaffereyVicePresiden七,Marke七ing

S七anfordResearch工ns七i七u七e

333RavenswoodAvenue,MenloPark,Californiag4025

Mr.GordonParkerCoodina七 〇r,工n七erna七ional

Marke七ing

Dr.S七ephenW.MillerManager,ProgramDevelopmen七
コ

エnforma七ionScience&Engエ ー
コ ひ の ロ

neerエngDユv■sエon

Mr.ThomasF.HoranSenior■ndustrialEconomis七

Elec七ronic■ndus七riesResearch

XebecSs七ems工ncorora七ed

566sanxavierAvenue,sunnyvale,Californiag4086

Mr.Kenne七hS.Sco七 七Economis七一
1.0420NorthTan七auAvenue,Cuper七ino,Californiag5014

Mr.RoyM.Rusin

Mr.Ka七suoKikuchi

Manager,MajorAccoun七s

U.S.Represen七a七ive,

ToyoOfficema七ion工nc・
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Minneaolis(1月17日)

-

7725WashingtonAvenueSou七h,Minneapolis,Minneso七a

Mr.W.J.Bryan七S七affManager,工n七erna七ional

Business

Mr.MichaelD.GoldfarbProduc七Suppor七Specialis七

1幽 二三(AdivisionofDayton-HudsonCorpora七ion)

700Nicolle七Ma11,Minneapolis,Minneso七a55402

Mr.RoyBurnsDirec七 〇re工nforma七ionSys七ems

Mr.TeruoNishinoTakashimayaCo.,L七d.

つ

ミ.

NewYork(1月20日 ～22日)一
工BMDa七aProcessinDivisionHeaduar七ers

1133Wes七chesterAvenue,

Mr.JimF.Garvin.

Mr.PierreS七.-Jacques

Mr.TakemichiSuzuki－
330MadisonAvenue,

Mr.Mi1七 〇nSanders

DATAMORECorora七ion

Whi七ePlains,NewYork10604

Manager,工n七erna七ionalSales

Office

■BMWorldTradeCorpora七ion

WTExecu七iveBriefingCen七er

工n七erna七ionalSalesOffice

NewYork,N.Y.

VicePresiden七,

Group

132Wes七31s七Stree七,

Mr.M.Wei七ze

McDonaldHamburer工nn

NewYork,N.Y.

Presiden七

37七hS七ree七,gueens,NewYork,N・Y・

Firs七Na七ionalCi七Bank

39gParkAvenue,NewYork,N.Y.

Mr.SheldonFischer

TheChaseManha七 七anBank

工nforma七ion

MarketingRepresen七a七ive

Recogni七ionEquipmen七

ConvenienceBranch

MainS七a七ionBldg.,GrandCen七ralTerminal,NewYork

」

1

.亀」
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.e

－(Cont,d)

BurrouhsCorora七ion

Paoli,Pennsylvania

Mr.LorenP.Bit七ner

Mr.Ka七sumiKoizumi

WashinonD.C.

B7700Sys七emSpecialis七

TakachihoKohekiCo.,Ltd.

(1月27日 ～29日)

Ve七eransAdminis七ration

810Vernon七AvenueeWashing七 〇neD.C.20420

Mr.Herber七seifer七Direc七6r,Fieldoperations

Service

Depar七men七 〇fDa七aManagemen七

ArmMili七arPersonnelCen七er

HoffmanBuildingフ200S七 〇vallS七ree七,Alexandrea,
.Virginia

Gen.T.B.MancinelliDirec七 〇r

Mr.E.LorbieckiDepu七yChief,FieldMili七ary

Sys七emsDiv.

Mr.Li七 七1ehales

ArmComu七erUsaeDevelomen七

For七Belvoid,Virginia

Col.ColinM.Car七er－
Ba1七imore,Maryland21235

Mr.StanWan七land

Mr.MillardLangfeld

COMSATGENERAL

Chief,TrainingBranch

Bur
.eau・fDa七aPr・cessing

工n七erna七ionalAc七ivi七ies

Coordina七 〇r

OfficeofResearch&S七a七is七ics

950LtEnfan七PlazaSw,washing七 〇n,D.C.
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NewYork(Con七rd)
'ひ一

430ParkAvenue,NewYork,N.Y.10022

Mr.NelsonM.Weins七 〇ckVicePresiden七

JohnDiebold&Associa七esDivision

・

.

■

r

r

r

M

M

M

LawrenceSalba

MarcD.Gitli七z

S七anleyGardner

`

■

guan七umScienceCorora七ion

245ParkAvenue,NewYork,N.Y・10017

Mr.DonaldJ.MaguireAssocia七eDirec七 〇r

2t!2,2,gs!glLRI}tshidih(1月23・24日)

SPERRYUN工VACWorldwideHeadquar七ers

BlueBell,Pennsylvania19422

Mr.DonaldG.DowdDirec七 〇r

WorldwideMarke七ingServices

Mr.FrankHols七Direc七 〇r,ProgramManagemen七

心.R。nB。 。wnDi。ec七 。。,D。 七。E。 七。y

Mr.YoshiakiTakeuchiManagereMarke七ingServices

AUERBACH

121Nor七hBroadS七.,Philadelphia,Pennsylvania19107

Mr.ArnoldB.Shafri七zVicePresiden七

Mr.Rober七E.WallaceDivisionVicePresiden七

Mr.S七anleyGreenbla七t,ManagingEdi七 〇r

AuerbachCompu七erTechnology

Repor七

Dr.NormanW.LordSeniorConsul七an七

DATAPROResearchCorora七ion

1805UnderwoodBoulevard,Delan,NewJerseyO8075「

Mr.JohnH.KalbachPresiden七

Mr.JohnR.HillegassExecu七iveEditor,Datapro70

Mr.FonnieH.ReaganResearchDirec七 〇r

4

S
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ぺ

`
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A

-

一 (1月30日)

NCRWorldwideHeaduar七ers

Day七 〇n,Ohio45409

Mr.F.S.Hemphi11

Mr.NobumasaSuehiro

Mr.SorokuHa七 〇ri

Manager,Re七ailMarketing

SalesandMarke七Developmen七

工n七erna七ionalDivision

Coodina七 〇r,NCRJapan

JapanCoodina七 〇r

工n七erna七ionalMarke七ingServices

MarshSuermarke七

Troy,Ohio

－ (1月31日)

Reconi七ionEuimen七 工ncorora七ed

2701

Mr.

Mr.

.Mr.

Mr.

Dr.

TailorPub■ ■shin

Eas七GranwylerRoad,

J.Reese

J.Ashby,Jr.

工.Sheinberg

C.S七relal」1

G.Coope「

'C
oman

工rving,Texas75066

Presiden七

VicePresiden七,Sales

GroupVicePresiden七

GroupVicePresiden七

LosAneles

Universi七

(2月3日)

ofCaliforniaa七 LosAnelesUCLA

'
凸
■

ー

、
ヒ

405HilgardAvenue,LosAngeles,Californiagoo24

Prof.Gera■dPopeckUCLA-ARPA

Mr.DavidCroquer

RalhTsGrocerCo.

4949Paramoun七BL,Lakewood,California

Mr.RonPucke七 七Manager,Sys七emsDevelop皿en七

TheRandCorora七ion

1700MainS七reet,San七aMonica,CaliforniagO406

Dr.Wi■lisH.WareCorpora七e、S七aff
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