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POSに 関す る最近の海外事情 を調査 す るため,POS利 用推進委員会 はア

メリカお よび ヨー ロッパに下記 の調査員 を派遣 した。

ア メ リカ

㌔ 竜 雄 氏(リ.王 ・ リング・ン鷲 乏ジ ト).

ヨ ー ロ ッ パ

泰 ・一 郷 次 郎 氏(ピ ー 蜂馳 マー ウ ・ ・ク ベ ・チ ・・レ,

プ リン シパ ル)

田 中 ㌧香 右(日 本 情 報 開発協 会 理 事)

本 書 は そ の記 録 で あ るが,ア メ リカに お い ては コー ドお よび シ ン ボル の標 準

化 の進 展 に 伴 い,各 方 面 に お い て 工)OS'ttkテ ムの展 開速 度 が 早 ま り,数 多 く

の事 例 が 出現 して い る。

しか し,ヨ ー ロ ッパ に おい て は現在 の]⊇OSシ ス テ ム とは 自社 コー ドに よる

キ ー イ ン システ ム を指 す もの で あ り,'ヨ ー ロ ッパ とし ての 何 らか の統 一 コ ー ド,

統 一 シ ンボル に よるPOSの 展 開 に は な お数 年 を要す る もの と考 え られ る。

しか し,ヨ ー ロ ッパ の漸 進 主 義 に も 日本 と しては聞 くべ き点 が 多 い。(

報 告記 録 と と もに参 考 資 料 を付 載 した の で,本 文 と と もに参 照 さ れれ ば さ い

わ いで あ る。
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訪 問 日:昭 和51年1月7日

所 在 地:250011ndus七riaユBユvd.

Ha)rwan(1,Caユifornia94545

面 撰 者:Mr.PonDe▽encenzi,Manager・

CorporateEDPOθntθr

Mr.Mer▽inG.Morri8,

Chairmanof七heBoard

Mr.JOhnF.Kiユmar七in,President

ふ

こ の 店 は'ア メ リ カ の 百 貨 店 業 界 に お い て 最 もPOSタ ー ミナ ル

を 活 用 ・して い る とい う ご とで 有 名 な 百 貨 店 グ ル ー プ で あ リ ジ 企 業

の 方 は デ ィ スrカ ウ ン トス トア ス タ イ ル の 店 で あ る。 した が っ て デ

パ ー'ト・メン トス トア よ り も プ ラ イ ス の低 い と こ ろ を ね ら っ て 展 開

して お り㌧POSタ ー ミナ ル を 中 心 に,大 き な 投 資 を し,'活 用 し

て い る ご とで 注 目 さ れ て い ゐ・。 売 上 げ は 現 在600億 円,底 数23

店,こ こ数 年 の 売 上 げ 高 伸 び 率 は.4、0%強 で 成 長 性 の 高 い 企 業 で

あ る 。 利 益 率 も対 売 上 高3、%,純 利 益 率 で も高 い デ ィ ス カ ウ ン ト

ス トア で あ る。 約1『1α年 前 に 創 業 し,当 初 よ り売 上 げ 時 点 に お け
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る デ ー タ の 収 集 を 行 い,積 極 的 に 展 開 して きた 店 で あ る 。POS

タ ー ミナ ル の 採 用 は'72年 ・10店 に 導 入 し ・そ れ ま で は レ ジ と

してNCRの ク ラ ス フ ァ イ ブの メ カ レ ジ を 使 用,そ れ に 紙 テ ー プ,

さ ん 孔 の 装 置 に て ク ラ シフ ィヶーシ ョ ン単 位 の 売 上 げ 記 録 を と り,

ク ラ シ フ ィ ケ ー シ ョ ン単 位 の 管 理 を して い た 。 ク ラ シ フ ィ.ケ ニ シ

ョ ン とい っ て も,こ のMer▽ynsは 衣 料 全 般 を販 売 して お り,そ

れ を500の ク ラ シ フ ィ ケ ー シ ョ ン に 分 け て 従 来 管 理 して い た 。

そ れ を うけ て'72年 全 店 にNCRPOSタ ー ミナ ル280シ ス テ

ム を 導 入 し,ク ラ シ フ ィ ケ ー シ ョ ン 単 位 の 管 理 か らIPOSタ ー ミ

ナ ル 管 理 へ と切 り換 え た わ け で あ る 。 そ の 時 点 で は,各 店 で デ ー

タ コ レ ク タ ー を 置 き,従 来 の ク ラ ス フ ァ イ ブ に よ リク ラ シ フ ィ ケ

ー シ ョ ン単 位 で 早 ぐ処 理 で き る よ う に じた
。 そ の 後,'?4年 よ り

全 部 のPOSタ ー ミナ ル にラ イ トペ ン を 付 げ,売 り上 げ 時 点 で 単

品 の 売 上 げ も記 録 す る よ う に じて い る 。 そ の 対 象 と な っ た 商 品 は

500の 内 約300に お よぶ フ ァ ッ シ ョン 関 係 の 商 品 で あ り,そ

の300の 商 品 に カ ラ ー バ ー コ ー ドの 記 録 の 入 っ た 値 札 を つ け,

ラ イ トペ ン で イ ン プ ッ トす る とい う形 態 のPOSタ ー ミナ ル の採

用 に 踏 み き っ た の で あ る。 現 在 は,全 店 で 約800台 のPOSタ

ー ミナ ル を 使 用 して お り
,・内 約6割 の500台 の タ ー ミナ ル に ラ

イ トペ ン を つ け,売 上 げ 時 点 の 単 品 の 記 録 を 刻 々 と と っ て い る 。'
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そ して そ の 日:の終 りに 本 店 に23店 よ り電 話 回 線 で デ ー タ を 集 め,

翌 日の 朝 ま で に 単 品 の 在 庫 記 録 を レ ポ ー トす る とい う こ と で,最

も積 極 的 な ユ ニ ッ トコ ン ト ロー ル をPOSタ ー一.一ミナ ル に よ っ て 採

用 し て い る 。 この 店 は と くに デ ィス カ ウ ン トス トア で,デ パ ー ト

メ ン トス トア に 対 抗 し て い るが,売 上 げ の 約3割 が 特 売 品 で あ る

の で,そ れ に 対 す る 在 庫 管 理 もPO 、Sタ ー ミナ ル を 使 用 して い る 。

同 時 に 約200万 の 口座 とい わ れ るMervyn'sの 値 入 会 社 の ク レ

ジ ッ トの チ ェ ッ ク を も?OSタ ー ミナ ル の ポ ジテ ィ ブ な チ ェ ッ ク

で オ ン ラ イ ン に よ り'74年 の 暮 よ り展 開 して い る。 全 店 に お い て

約2万 ア イ テ ム の フ ァ ッ シ ョ ン に つ い て の 在 庫 管 理 をPOSタ ー

ミナ ル の 採 用 に お い て 展 開 して い る 。 そ し て そ れ が24店 に 及 ん

でtoり,規 模 の 面 で は 世 界1で あ る。 そ の 投 資 と して は,こ の 数

年 間,対 売上 げ 高 の 約1.2%を 当 て て 来 た が,そ の 投 資 を 十 分 補

っ て あ ま り あ る純 利 益 を確 保 して い る 。 よっ て 今 後 店 数 を 展 開 す
、、

る に あ た りPOSタ ー ミナ ル は 欠 く こ との で き な い もの と,バ イ

ヤ ー,店 長,経 営 者 は 云 っ て い る 。

シス テ ム の 中 で フ ァ ッ シ ョ ン ユ ニ ッ トコ ン トロー ル 関 係 に つ い

て はNCR社 がMervyn/s社 と組 み 展 開 したNCRの シ ス テ ム で

あ る。 又 も う1つ の 事 業 の 柱 で あ るOpen-to--Buyの シ ス テ ム

仕 入 れ 枠 の 管 理 シ ス テ'ム,こ の 内 容 に つ い て はMer▽ign/s社 が

1-・ 一・・5



独 自 で 開 発 した シ ス テ ムで あ る。 ユ ニ ッ トコ ン トロ ー ル へPOS

タ ー ミナ ル を 採 用 す る に 当 っ て 仕 入 予 算 枠 の 管 理 と い う こ とか ら

は じ め る べ き で あ ろ う と思 わ れ る 。

なk・,Mer▽yn'sに お け る 商 品 管 理 に つ い て は 全 部 デ ィス ト

リ ビ ュ ー シ ョ ン セ ン タ ー に 入 庫 し て そ こで 荷 うけ 検 査 を し,値 づ

け を し,出 荷 検 品 を し各 店 に 出 す と い う集 中 管 理 方 式 で,こ の 面

は 創 業 当 時 よ り運 営 さ れ て お り,商 品 管 理 に 対 す る トレ ー ニ ン グ

は 発 足 当 時 よ り行 っ て い る こ と は,見 の が せ な い こ どで あろ う。
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Burg、erKingCOrpOra七iOn

訪 問

所 在

接

昭 和51年1月8日

7360Nor七hKendaユ ユDriv'e

D.O.BOx520783,Biscaynθ

Faciユi七yMiami,F■orida33152

Mr.HaroユdF.Bed七 ユOfe,Direc七 〇r

gpe「ationsSys七ems

Managment,

Mr.Oユiver,COntroユManager

BurgerKingCorpora七ionは 年 商 約5"IOO億 のFood

サ ー ビス 業 で,店 数 は 約 全 国 に400店 あ り}内100店 は 自社

の 店 舗 で あ り,残 り300は ラ ラ ン チ ャ イ ズ の 店 で あ る。"ア メ リ

カ のFOOdサ ー ビス 業 に お げ るPOSの 採 用 は こ こ数 年 遂 次 浸 透

して 来 て い る が,こ のBurger・King社 が 最 もPOSタ ー∴ミナ

ル を積 極 的 に 採 用 して い る 会 社 だ とい わ れ て い る。 こ の 社 に お い

て ま ず 自社 の100に つ い て は 全 店POSタ ー ミナ ル を 入 れ て,

本 部 に デ ー一声タ を収 集 す る とい う シ ス テ ム を採 用 して い る。POS

タ ー ミ ナ ル に よ っ て 約50種 程 度 の メ ニ ュ ー の 売 上 げ 記 録 を プ リ

1-一?



セ ッ ト型 の オ ペ レ ー シ ョ ン器 で 売 上 げ の 都 度 デ ー タ と して 記 録 し,

閉店 後 ・電話 同轍 よ峰 店 ⇒ け るメニ ュー別 の売上げ数 を本

部 の 方 に デ ー タ 収 集 す る 。 ま た あ らゆ る 経 費 を タ ー ミナ ル を 通 し

て 毎 日 デ ー タ と して 集 め て い る。 経 費 面 の デ ー タ を イ ン プ ッ トす

る と き は,POSの 盤i面 に 各 経 費 の イ ン プ ッ ト種 類 別 ご と に 用 意

さ れ た マ ス ク を して キ ー イ ンす る とい う こ と で,1つ の タ ー ミナ

ル で あ ら ゆ る デ ー タ の イ ン プ ッ トが で き る よ うに 考 え て い る 。 全

店 に つ い てPOSタ ー ミナ ル を 採 用 した の は,'75年 秋 で,そ の

結 果 の メ リ ッ トと して,ロ ス の 管 理 面 で 対 売 上 げ で0、5%程 の 改

善 効 果 を もた ら した こ と,レ ジ の 打 ち ま ちが え の ロ ス も相 当程 度

削 減 さ れ た と い う2点 を 直 接 効 果 と して 上 げ て い る 。 他 に 各 店 に

お け る 人 件 費 の 標 準 数 字,各 メ ニ ュ ー 別 の 材 料 単 位 の 標 準 数 字 を

コ ン トロ ー ラ ー が 厳 し く監 査 して い る。 そ うい った 面 に も今 後P

OSの 採 用 効 果 が さ らに 上 が ら て 来 る の で は な い か と見 て い る 。

さ ら に フ ラ ン チ ャ イ ズ の 店 に つ い て も この シ ス テ ム を採 用 して そ

れ ぞ れ の 店 の 改 善 効 果,利 益 の 改 善 に 役 立 て た い と逐 次 展 開 して

い く とい う と ころ で あ る 。
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Harman's.WO: .rユ(!0fSpor七ipgGoods

訪 問

所 在

接 着

昭 和51年1月9日

Di▽isi6nofuRGraユ ユ&co.

(}ermakD'ri▽e

Cortere七,N.」.07008

Mr.NOrmanM.Laskin,DirectOr

ofM工SDepor七ment

Sys七ems,Anaユys七

Mer,handir馳eP。 。ductGr・up

W.R.Grac『e&CO

M・ ・◎]・hiSu・ukユ

(親 会 社 のSE)

[E)residen七

TRG.SyS七 ・ms

'

(コ ン ピ ュ ー タ サ ー ビス 会 社 の 社 長)

ζの会 社 は現 在年 商150億 程 度 に達 して い る全米1の ス ポ ー

ツ用 品 専 門 チ ェー ン店 で あ り,米 国 の ス ポ ー ツ店 にお げ るPOS

タ ー ミナ ル導 入 実態 が 最 も よ くつ か め るの で は な いか と思わ れ る6
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現 在50店 を ニ ュ ー ヨ ー ク,マ ン ハ ッ タ ン 地 区,ニ ュ ー ジ ャ ー ジ

ー,コ ネ チ カ ッ ト州 お よび シ カ ゴ近 辺 に 持 っ て ら る 。 全 商 品 を ニ

ュ ー ジ ャ ー ジ ー の 本 部 デ ィ ス ト リ ビ ュ ー シ ョ ン セ ン タ ー を経 由 し

て 各 店 に 供 給 す る とい う商 品 の 集 中 管 理 体 制 を採 用 し て い る 。

こ の 店 は 全 店 にSirlger社 とNCR社,
,2社 のPOSタ ー ミ

ナル を2年 前か ら採用 し⇔ り・そ し栖 上卿 都度 商 品 コー

ドを キ ー イ ンで 記 録 し商 品 管 理 を して い る 。 値 札 は 自社 の テ ィス

ト リ ビ ュ ー シ ョ ン セ ン タ ー に お い て 値 づ け を し,同 時 に コ ー ド付

け もす る 。 そ して 各 店 で 売 上 げ の 都 度,7桁 の 商 品 コ ー ドを キ ー

で 打 ち込 む と い う こ とで あ る 。 商 品 管 理 が 対 象 と し て い る ア イ テ

ム数 は12,000ア イ テ ムで あ る 。 こ の12,000ア イ テ ムの 全商 品

に つ い て デ ィ ス ト リ ビ ュ ー シ ョン セ ン タ ー と各 店 に お け る 在 庫 管

理 を毎 日の バ ッ チ処 理 で 行 っ て い る 。 現 在 は,コ ン ピ ュ ー タ セ ン

タ ー は コ ン ピ ュ ー タの サ ー ビス 専 門 会 社 に ま一か せ て い る が,1～

2年 後 に は 自社 で デ ィ ス ト リ ビ ュ ー シ ョ ン セ ン タ ー を持 っ て 展 開

す る計 画 と の こ とで あ る 。

各 店vateけ るPOSタ ー ミナ ル は 約4～5台 ず つ あ る の で,全

店 で お よそ200台 のPOSタ ー ミナ ル を採 用 し て い る とい う こ

と で あ る。 こ の 会 社 も マ ー チ ャ ン ダ イ ズ マ ネ ジ メ ン トを 本 部 の デ

ィス ごト リ ビ ュ ー シ 日 ン セ ン タ ー が 値 づ け,検 収 を← 括 して お り,＼
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最 近,ふ え つ つ あ る商 品 数 を こ の フ ァ ッシ ョ ン 関 係 ユ ニ ッ トコ ン

トロ ー ル で 徹 底 的 に しぼ っ て い くご と で 効 果 を 上 げ て い る。 よっ

て 基 本 的 な 専 門 店 の ユ ニ ッ トコ ン トロ ー ル とい う こ と で 日本 の ユ

ー ザ ー の 参 考 に な る の で は な い か と思 わ れ る
。

・4

,
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Na.t・iqn,aユRe七aiユMerchan・ 七

Associa七ionsAnnuaユMeeting参 加

参

所

面

加 日:昭 和51年1月11日 ～13日

在 地:100Wes七21s七S七ree七

NewYOrk.N.Y.10001

接 者:Mr.エrving[eSOIomon,

VicePresiden七

己

⊂

Na垣OnaユRe七ai■'Merchan七Associa七iOnの 年 次

大 会 に は 小 売 業 関 係 の ビ ジ ネ ス シ ョー が 同 時 開 催 さ れ て い る 。 今

回 の ビ ジ ネ ス シ ョー 中,POSタ ー ミナ ル 関 係 で と くに 注 目 さ れ

た の はSinger社 が 撤 退 した な ど で メ ー カ ー 数 が 大 き く減 っ て

来 た こ と で あ る 。POSの ハ ー ド関 係 に つ い て は 予 想 以 上 に 新 製

品 の 導 入 は な く,ユ ゴ ト≡ トだ け が 現 在 のPOSタ ー ミナ ル を 改 造

した も の で,そ の 他 は 昨 年 と 同 ㎡じ シ ス テ ムで 展 開 して い た に す ぎ

な い 。 主 なPOSタ ー ミナ ル の.メ ー カ ー と し て はNOR,ゴBM,

ゼ ネ ラ ル イ ン ス ツル メ ン ト コ]ポ レ ー シ ョ ン,ス エダ,そ れ に 小 間

だ け でSingerも 参 加 して 瞬 を。 今 回 の ハ ー ド面 で 注 目 さ れ た

の は,OCR・A・ フ 牙 ン 下の値 札 作 成 機 で,デ ニ ソ ン,モ ナ ー

1-1-3tt"



ク 社,佐 藤 機 工,ソ ー ダ バ ー等 が このOCR・A・ フォ ン ト値 札

作 成 機 に つ い て くわ し くデ モ ン ス トレs-一一・シ ョ ン し た の が,POS

の 関 連 機 器 とい う こ と で 一 番 注 目 さ れ た 内 容 で あ る 。

セ ミナ ー の 方 で 注 目さ れ た の は,NationaユReユaiユMer-

chantAssociationsのOCR・A・ フォ ン ト値 札 に よる ソ ー

ス マ ー キ ン グ の 状 況 で あ る。 百 貨 店 業 界 に お け る ソ ー ス マ ー キ ン

グ とい う こ とで は 現 在 全 米1の フ ェ テ レ ー テ ッ ドデ パ ーー一一 ドメ ン ト

ス トア と デ ィバ イ ス 社 とが 提 携 を して 展 開 して い る 。 これ につ い

て は 売 上 げ 高 の0.3%程 の コ ス トを か け る必 要 が あ る が,ソ ー ス

マ ー キ ン グ の 適 用 に よ って2～3割 の コ ス トダ ウ ン と誤 ま り の な

い デ ー タ の 記 録 が で き る こ と に よ り今 後 の 効 果 が 期 待 さ れ て い る 。

現 在 百 貨 店 業 界 に お い てOCR・A・ フ ォ ン ト値 札 の 採 用 の 状 況

と して は,シ ア ー ズ 社7店,」.C.ペ ニ 三 社2店,モ ン ゴ メ リ、

一社 が1店 で あ る
。 こ の シ ョー で も う1つ 注 目 さ れ て い る こ とは

OCR・A・ フ ォ ン トの 読 取 精 度 が こ こ1～2ケ 月 内'に 急 激 に 高

ま って きた こ と で あ る,読 み や す く,ま ち が い の な い 段 階 に ま で

,な っ て きて お り,技 術 面 で は ほ とん ど問 題 が な く な っ て き て お り,

あ と は コ ス トの 面 の 問 題 だ け で あ る 。OCR・A・ フォ ン トの ウ

ォ ン ド ・リ ー ダ ー と い う こ とで は レ チ ナ 社 が1手 で 開 発 に 当 って

い る 。 日本 向 け に は,OC、R・S・ フォ ン トで あ る が,こ れ に つ い
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て も レチ ナ社 は積 極 的 な 気 構 え を示 して い る。
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」.C.PθnneyMi(1(1ユe七 〇wn

◆

訪 問 日 昭 和51年1月14日"1

所 在 地

面 接 者

RT211E

Middle七 〇wnN.Y.

Mr.GaryHamiユ 七 〇n,Opera七ions

Manager

S七 〇reManagθr

Dis七ric七Manager

⑨

こ の 店 は 」 ・CPenney社 のOCRフ ォ ン ト ・ ウ ォ ン ド ・ リーー

ダ ー一・一・実 験1号 店 で あ り,昨 年11月 よ り 始 め て い る 。 約80台 の

POSタ ー ミナ ル を 採 用 し,内7割 に ウ ォ ン ド ・ リ ー ダ ー を つ け,

ウ ォ ン ド リ ー デ ィ ン グ を し て い る,入 荷 の と きOCR・A・ フ ォ ン ト

の 値 札 を つ け,売 上 げ の 都 度 ウ ォ ン ド ・ リ ー デ ィ ン グ を す る と い

うこ とが 定 着 して い る。 そ して そ の 成 果 と して は レ ジの 計 上 の総 一

合 所 用 時 間 が 従 来 の 処 理 の15%程 削 減 さ れ た こ と で あ る。 ま た,

い ま1つ は イ ン プ ッ ト ミス が 減 り,商 品 管 理 に 十 分 使 え る よ う に

な って 来 た こ と で あ る 。 さ らに,こ の 店 はsingθr社 の タ ー ミナ

ル を 採 用 し た 店 だ が,他 に もNCRの タ ー ミナ ル も採 用 して お り,
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い ず れ も よい 成 果 を 得 て い る。 よ っ て 今 後 どの よ う に ウ ォ ン ド ・

リ三デ ・ン グの シス テ ム を採 用 してい くか に注 目され い る・

J・IC・pennθy社 は シ アv… ズ 社 と異 り,各 地 点 の －fイ ス ト リ ビ

ュ ー シ ョ ンセ ン タ ー を 経 由 して 各 商 品 を 供 給 して い く とい う シ ス

テ ム を 採 用 して い るの で,値 札 作 成 機 も高 速 の もの が 必 要 と な る

ゆ え,今 後 の 」 ・C・Pθnney社 の 方 向 が 注 目 さ れ る 。

4
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DistiributionCOdes,Inc◆

`

じ

問

在

昭 和51年1月15日

401WytheS七reθt

Aユ θxandria,Vエrgin■a22311

Mr.JOhnT.Langan,Direc七 〇r

OfSys七 θlnsDe▽e10pmen七

Mr.HθnryG.Li七 七rθ ユ1皿,

エ)irectorofTechnicalSθrvices

こ の 会 社 は 全 米 の グ ロ ー サ リー一・ee係 の 標 準 化,UPCシ ン ボ ル

サ イ ン,UPCコ ー ドの 制 定 な ど'72年 よ り担 当 して い る と こ

ろ で あ る。POSの ス ー パ ー 関 係 の 標 準 化 は,73年 よ り ス タ ー ト

、
したが,現 在,グ ロー サ リー関 係 の 商 品 につ い ては74～5%ぐ

らい の ソ ー ス マ ー キ ング率 が 実現 して お り,IPOS当 初 の予 定 通

りの進 度 で すす め られ て い る。 他 の 商 品,ア ル コール 関係 な どは

現 在30%程 度 で 今 後 普 及 す る よ うで あ る。 ま た健 康,美 容 関 係

にお い て も30%程 の普 及 率 で今 後 の 伸び が 見 込 まれ て い る。 こ

れ らス ー パ ー 関係 の標 準 化 の 成 功 に刺 激 を うけ て,他 の 関 係 商 品

につ い て も標 準 化 が は じま って お り,こ の会 社 がす べ て 事 務 局 に

1-19



な る とい う こ と で展 開 して い る。 そ の 中 に は 出 版 関 係 の 返 品 率 を

管 理 す る た め ソ ース マ ー キ ン グが 始 ま っ て い る。 ま た ユ ニ バ ー サ

ル プ ロ ダ ク ト コ ー ドと い う こ とで は 広 く あ ら ゆ る産 業 界 に お け る

1',

コー ドの 標準 化 とい うこ とで 展 開 してい る。 そ して 日本 にお け る

今 後 の標 準 化 につ い て,事 務局 の担 当 者 は 注 目 して い る。 娼
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NationalAssociationofFoodChain /'

`

訪 問 日:昭 和51年1月15日

面 接 者 :Mr.Knis七en6en

Mrs.MaryCagney,SecretaryOf

王)resi(len七NAFC

現 在 ス パー マ ー ケ ッ トに おけ る 固定 スキ ャナ ーの採 用 とい う点

で は,1月 現 在で,約50店 が 採 用 してい るにす ぎず,こ れ は 予

想 よ り遅 れ た率 で あ る。 そ の遅 れ の ネ ックに な って い るの は,全

米 で見 られ る値 づ け 廃 止 規 制 の動 き で あ る。そ の対 策 に お い て,

この協 会が 政 府 筋 の 窓 口 とな って 活動 して い るが,固 定 ス キ ャナ

ーつ きPOSの 採 用 に 当
っては 消 費 者 との リレー シ ョンが遅 れ

て い た こ とに 原 因 の 多 くは あ る と見 て お り,日 本 で これ を採 用 す

る と きは,こ の点 を 最 初 よ りと り上 げ てほ しい との こ とで あ る。
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DivisionofHea■thStandards,

Occupa七ionaユSafety&HeZ七h

Administration,Depor七mentofLa『pour

N

●

訪 問 日

所 在 地

面 接 者L

昭 和51年1月15日

N3660

2ndStreet,COnstitutionA▽e.

Washing七 〇nD.C

Mr.Da▽idLee,SafetyEngineer

この 連 邦政 府 団体 の訪 問理 由は,今 後 日本 に おい て も問 題 に な

って くる と思 わ れ る,POS固 定 ス キ ャナ ーつ き レーザ ー光 線 規

制 規 格 に お い て,立 法 下 の 状況 を知 るた め で あ る。 この関 係 につ

いて は す でに規 格 の マニ ュアル も出来 て お り,そ の作 成 者 に も会

〆ザ った,こ の規 格 が 制 定 され る き っ かけ に な った のは,1つ には,

./～ 調 理用 に レ ー ザ ー光 線 を採 用 す る とい うこ と,も う1つ は,ス ー

パ ー 関 係 に おけ るPOSタ ー ミナ ール の採 用 も大 きな 問題 に な る

とい う2点 か らで あ る。 よ って この連 邦政 府,におけ る規 格 が 出発

点 に な り各 洲 で も同 じよ うな規格 を採 用 して い る。 今後,日 本 で

も必要 に な って くる と思 われ る。
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Giant∵FOOdInc.

L

●

訪

-
所

昭 和51年1月16日

6900』SheriffRoad

Land・ver,Maryユand20785

Mr.DonaユdR.Buchanan,

VicePresident
,

Da七aProcesoing

Mr・HenryL・Morris,Manager
,

POin七 一 〇f-SaユeSアs七ems

Mr・DavidB.Sykes,Vice

PresidentFinanciaユ

L

■

x:

現 在,ア メ リ カ に お け る ス ー パ ー で 固 定 ス キ ャ ナ つ きPOSタ

ー ミナ ル の 採 用
,と い う こ とで 最 も積 極 的 に 検 討 して い る 会 社 で

あ る 。 よ っ て,消 費 者 との 値 づ け 廃 止 規 制 の 矢 表 に 立 っ て い る状

態 で あ る 。 こ の 会 社 で は,6店 が す で に 固 定 ス キ ャ ナ ー つ きPO
へ

Sタ 』一 ミナ ル 採 用 に 踏 み き って お り,き らに4,店 で 導 入 予 定 が あ .

・る 。 本 格 的 に 固 定 ス キ ャ ナ ーつ きPOSタ ー ミナ ル を 採 用 して い

る の は 全 米 で も,こ のGiantFood1社 だ け で あ る 。 昨 年1月
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に 出来 た1号 店 のみ が 売 価 をはず して ス キ ャナだ け に よる プライ

スの ル ック ア ップ表 示 を採 用 し,他 の5店 は 従来 通 り売価 を表 示

す る とい う こ とで展 開 してい る。1号 店 の実 験 結 果 で は,売 上 げ

高対 比で 約2%の 改 善,直 接 の コ ス トダ ウン が 見 込 ま れ て お り,

2%中 半 分 が チ ェ ック ア ウ トの省 力化 とい うこ とで 削減 効 果
.が得

られ てい る。 次 ぎ には 値 づけ の廃 止 で,25～30%の 改善 が 上

げ られ てい る 。 この 改善 効 果 が 立 法措 置 に よって 各洲 で 問 題 とな

って お り,固 定 ス キ ャ ナつ きPOSタ ー ミナル の 採 用 にお いて 大

き な歯止 め とな って くる わけ で あ る 。そ の他 ソ フ トメ リ ッ トと し

て は 在庫 管 理,経 費 削減 の 面 で も効果 が 期 待 され るが,先 の直 接

メ リ ッ トの 面 で対 売上 げ で2%な の で 十分 ペ イで き る と見 て い る。

4
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Sears,Louisvi■=Le

6

日

,
①

③

昭 和51年1月17日

DOwntOWnS七 〇rθ,Singer

所 在 地:Louis▽i且eI)epartmθnt

S七 〇re820WBroadway

'St
.Ma七 七hewsRa七a‡ ユS七 〇re,Singer

所 在 地:4121She■ly▽i且eRoad

Cユarks▽iユ ユeRe七aiユS七 〇re,NCR

所 在 地:G-reentreeMaユ1,State

Rd131

シ ア ー ズ 社 で は す で に7店,OCR・A・ フ ォ ン ト ・ウ ォ ン ド

'リ ー ダ ー 採 用 の 実 験 店 を も っ て い る
。全 米 第1号 の 実 験 者 が こ

や
こ で あ る 。 他 に ダ ウ ン タ ウ ン店,セ ン トマ シ ュ ー ズ 店 もOCR●

A・ フ ォ ン ト ・ウ ォ ン ド ・ リー ダ ー の 実 験 店 で あ る 。 こ の2店 は,

各80台 のSingθr社 のPOSタ ー ミナ ル を 採 用 して い るが,そ

の 内6割 がOCR・A・ フ ォ ン ト ・ウ ォ ン ド ・ リー ダ ー で あ る 。

一 年 間 消 費 者 の 反 応 を 見
,確 信 の もて た と こ ろ で 昨 年4月 よb開

始 して い る 。 結 果 は,総 合 的 な レ ジ の 所 用 時 間 が 約20%短 縮,
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お よび イ ン プ ッ トの ミス に つ い て ユ ニ ッhコ ン トロ ー ル の デ ー タ

の 精 度 を 確 保 で きた2点 で 改 善 効 果 を 上 げ て い る 。 この シ ア ー ズ

社 は メ ー カ ーか ら直 送 で 各 店 に 商 品 が 送 られ る の で,検 収,値 札

の 作 成 を 各 店 で 行 っ て い る 。 そ れ ら の ミス は1%以 内vak・ さ え 込

め て お り,こ の 実 験 店 に よ る 効 果 で,ほ ぼOCR・A・ フ ォ ン ト

・ウ ォ ン ド ・ リー ダ ー の 採 用 に よ る ユ ニ ッ トコ ン トロ ール の 成 功

が 見 込 ま れ て い る 。

■
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LuckyCorporatiOnMagnaMart

S

、、
{　

'へ)

訪 問

所 在

面 接

日

地

者

昭 和51年1月18日

g631SanPerdO空 港 近 辺

Mr.Zannis,Distric七Manage

全 米 第4位 のLucky社 が 昨 年 暮 に展 開 した 店 で,固 定 ス キ ャ

ナつ きPOSタ ー ミナ ル を全 面 的 に採 用 して い るス ーパ ーで あ る。

よ って売 価 を はず して い る の で2%程 の改 善 効 果 を実 現 出来 てい

る唯一 の店 で あ るが,地 元 スー パ ー との安 値 合 戦 で今 後 の な り行

きが 注 目さ れ て い る。

h

ー
'
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NCRCorpora七'iOnWorユdwideHeadquarters

訪

所

面

問 日:

在 地:

接 者:

昭 和51年1月19～20日

Dayton,Ohio45479

Mr.FredS.Hemphi1■,Visitor

ProgramMarager工nterna七ionaユ

MarkθtingServices

M・・羽 島・ 日本 よbの 駐 損

Mr.AndθrsB .Salnueユsso隅

VOcatiOnalSアs七emsSpeciaユis七

工n七erna七iOnaユPe七ai=LSアstems

Mr.MarS4Pres±dentMarsh

Super孤arket

Mr.JoθB.Burnharr}VicePresident,

Sys七ems

Mr,」.R.王)ooユ θ,Manager,Depart-

ment-DiscOuntS七 〇resanq

(}eneralSys七e皿sRetaiユ

SaユesandMarke七De'▽e].opment '
Mr.Da=LeFalknor㌔Mgr.Food
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Sys七ems工n七erna七ionaユDiv.

M「 ・Edwa「dA・B「a七 ユe・Mgr・ ・Office

P
、「gductsP「og「amMaanage-

men七

Mr.RichardB.Meyers,PrOjec七

Mgr .エnventoryOon七rOエand

Dis七rlbu七i▽eSys七ems

工n七erna七ionaユRe七aiユ

Sys七elns

＼

NCR社 はSingθr社 が 撤 退 した こ と に よ り,世 界1のPOS

タ ー ミナ ル メ ー カ ー と な った 。 こ こ で は フ ァ ッ シ ョ ン 。ユ ニ ッ ト。

コ ン トロ ー ル と ス テ ー プ ル ・ア イ テ ム 。ユ ニ ッ ト 。コ ン ト ロー ル

に つ い て の マ ニ ュア ル を 入 手 で き,そ れ に つ い て の 個 人 授 業 も う

け る こ とが で き た 。 次 に はNCRタ ー ミナ ル の 固 定 ス キ ャ ナ ー採

用 の 世 界 第1号 店 で あ るMarshス ー パ ー の 幹 部 と会 合 が で き,

POSタ ー ミナ ル 移 行 時 点 の 問 題 点 とい う こ とで 事 情 聴 取 を し,

か つ 現 場 を 見 学 した 。そ れ に よ る と全 商 品 に シ ン ボ ル サ イ ン を 入

れ,固 定 ス キ ャ ナ つ きPOSタ ー ミナ ル を 大 が か り に 採 用 し て い
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る こ とで は,こ こ が 世 界 最 初 の 店 とい え る 。 採 算 は 引 き合 う と の

こ と だ が,こ こ オ ハ イ オ 州 に お い て の 値 札 規 制 問 題 法 案 如 何 に よ

る こ とで,ま ず は1号 店 の み で 実 験 を して い る 状 態 との こ とで あ

る 。 ま たNCR本 社 に て,大 手 の デ パ ー トメ ン トス トア グ ル ー プ,

デ ィス カ ウ ン トス トア グ ル ー プ な い しは 専 門 店 グ ル ー プ に お け る

POSタ ー ミナ ル 採 用 の 方 向 と い う面 で 説 明 を 受 け た 。 デ パ ー ト

メ ン トス トア グ ル ー プで は,ク レ ジ ッ トの チ ェ ック シ ス テ ム を 中

心 と したPOSタ ー ミナル 採 用 は す で に 本 格 化 さ れ,さ ら に グ ル ー

プ ご と に 統 一 化 し,コ ン ピ ュ ー タ セ ン タ ー を 共 通 に し,シ ス テ ム

を 統 一 に し て い こ う とす る動 き が,今 後 の 新 し い 方 向 で あ る 。 デ
＼

イ ス カ ウ ン トス トア グ ル ー プ に お い て は,全 米 第1の ケ ー マ ー ト

が 採 用 の 方 向 に 移 行 しつ つ あ る。 ま た フ ァ ッ シ ョン関 係 の ス ペ シ

ャ リテ ィ ー グ ル ー プ も ダ ラ ー コ ン トロ ー ル 中 心 に デ ー タ の 収 集 の

改 善 を 計 ろ う と い う動 き が 始 ま りつ つ あ る。 そ れ か ら,今 後,デ

パ ー トメ ン トス トア の ユ ニ ッ ト ・コ ン ト ロ ー ル 導 入 で 一 番 中 心 と

な るOGR・A・ フ ォ ン トの タ グ リー ダ の 見 通 しに つ い てNCRの

担 当 者 の 意 見 を 求 め た.そ れ に よ る と,レ チ ナ 社 の タ ー ミナ ル が

急 激 に レ ベ ル ア ッ プ し,機 械 の エ ン ジ ニ ア リン グ の 問 題 は 解 消 し

た し,本 格 的 にOCR・A。 フ ォ ン トの採 用 に 踏 み き る 素 地 が で き

た の で は な い か と 見 て い る 。
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SuperMarke七 工ns七i七u七e

、

訪 問 日

所 在 地

昭 和51年1月21～22日

303,E,Ohio

－●

こ こで はPOS関 係 の 文 献 を 調 査 収 集 した 。 全 米 第5位 の ス ー

パ ー マ ー ケ ッ トJewe■ ■ 社 が キ ー イ ン式 のPOSタ ー ミナ ル を

ほ ぼ 全 店 に採 用 して い る。 そ の 中 でGrandBazaar店 第3号

店 を 訪 問 して 来 た 。 こ こ は,ナ シ ョナ ル セ ミ コ ン ダ ク タ ー 社 の

POSタ ー ミナ ル を 採 用 し て,従 来 の メ カ レ ジ に 比 べEORと し

て 利 用 し,売 上 げ 対 比 で0.3%の 改 善 効 果 が あ る と して,キ ー イ

ン 式 で 本 格 的 に 行 っ て い る 。 よ っ て,固 定 ス キ ャ ナ つ きPOSタ

ー ミナ ル 採 用 は ま だ 先 に な る よ うで あ る
。

-
妙
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[

Simps・n夕s-S『ears。'LTD

訪 問 日

所在地

面接者

昭和51年1月23日

22?」aζvi

、S.St∫eet

T「

,ont叫Onta□olCan;da,

M「 ・ 口Ande

.「son・Gene「rlManage「

pfM・th・d・Pl・nninga"d

Development

Mr ・

、ρ ・ ぽCaffe「at隅Nati;nal

J'M.t/p 、age「ofSystems

M「 ・.W・Rei.q・P「 ρ 、lectManage「St;「e..

Sγst;mr

¥「 ・Wr .a引man,P「OjeC..`... 、Ma亘,age「

、F、;ih、on
.rente「andRetail

l・Y・ntg「ySystems
、

,(

こ の 社 は 現 在3,0"oio億 円 程 に 達 レ で い る カ ナ ダ の 百 貨 店 グ:ル

ー プ で あ り
,店 数 は60店 あ る,ほs'全 ・店 にNCR－ の田OSタ ー

ミナ ル を 採 用 し,ダ ラ ー コ ン トロ ー ル に よ 香 デ ⊇ ダ収 集 ・拾 ・よび ク

レジ ッ トの チ ェ ック を 行 な っ て い る。 中 で も トロ ン ト地 区 に お い て

1'-137
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はTelephoneシ ョ ッ'ビン グ を 一 昨 年 暮 よ り行 な っ て い る の で,

そ の 経 過 とPOSタ ー ミナ ル の利 用 と い う こ とで,ど の よ うに 進

め て い る か に つ い て 見 学 した 。 ま ずTelephoneシ ョ ッ プ で'は

1万 世 帯 が 加 盟 してk・ り,家 庭 の 電 話 か ら カ タ ロ グ番 号 を 音声 で

入 力 す る こ と に よ っ て,在 庫,単 価 の 応 答 を し;OKで あ れ ば 口

座 数 を 午 一 イ ン す る こ と に ょ っ て,販 売 に つ な げ て い く,と い う

実 験 で あ る 。 こ れ は 技 術 的 に ぱ 問 題 な い に もか か わ らず 伸 び な い

理 由 は,カ ナダにおいて,カ タログ販 売 が 郵 便 関 係 の 恩 典 が な く,ま た 販

売 の 規 制 に よ り高 利 益 の 業 界 に な ら な6こ とに あ る,次 に,POS

タ ー ミナ ル の 利 用 に っ ピ て は,ダ ラ ー コ ン トロ ー ル,ク レ ジ ッ ト

の チ ェ ヅク を 全 店 の50店 で 採 用 して い る 。 ユ ニ ッ トコ ン トロ ー

ル な い し ス テ ー プ ル ア イ テ ム の ユ ニ ッ トコ ン トロ ール に つ い て は ・

現 在1店 に お い て シ ス テ ム ≠ エ ック を こ の 二 年 間 行 な っ て 来 た が,

ま だ 結 論 が 出 て な い との こ とで あ る。1店 が カ ラ ー バ ー コ ー ドの

値 札 で 実 験 を し,他 の全 店 で は,デ ニ ソ ン値 札 の 回 収 で ユ ニ ッ ト

コ ン トロ ー ル を 行 な っ て い る。 こ れ を ど の よ うに 各 セ ッ シ ョ ン で

行 な っ て い る か に つ い て はtiマ ニ ュ ア ルを 入 手 して 来 て 限 る(9で

デ ・く一 トメ ン トス トア ⇔ け る 今 後 の ユrッ トコ シ ト,r－ 欄 係

の 方 向 に お い て 大 き な 参 考 と な る の で は な い か と思 う。㌔ 二._

,l ttrl㌻ ・.「 ＼
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SquareOneShopPingCenter

訪問 日

所在地

面接者

昭 和51年1月23日

1000ityCenterDrive

Mississaug40ntario

MrGeorgeJ.Becker,Assistant

Manager

Simpson's-Searsが 核 に な っ て 出 店 し,成 功 し て い る例

で あ る,Simpson's--Searsに お け る各 店 の デ ー タ収 集 をPOS

タ ー ミ ナ ル が どの よ うに や っ て い るか の 現 場 を 見学 した,た だ し,

こ こ で は ユ ニ ッ トコ ン ト ロ ー ル に つ い て は デ ニ ソ ン タ グ 値 札 回 収

に よ る 店 で ダ ラ ー コ ン ト ロ ー ル の デ ー タ,ク レ ジ ッ ドチ ェ ック を

POSタ ー ミナ ル に よ っ て 行 な っ て い る,そ の デ ー タ を 各 店 で デ

ー タ コ レ ク ト して 本 部 に 集 め て 来 て い る
釦 ク レ ジ ッ トチ ェ ック に

つ い て は オ ン ラ イ ン で 行 な っ て い る。

1三39





/

第2部
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NCIRLOndon(UK)

訪 問

所 在

接

昭 和51年1月19日

206MarylθbOneRoad

London

Nwt6Ly

O1-723'7070

MrThoエnsOr1,Directer

M。.G.C.Mill。r,A。si、 七 。nt

Direc七er

M・.垣 ざkm・ 亘,Manag・r

'M

r.G.S.Geo士ge,Manager

英 国 に お け るPOSシ ス テ ム 普 及 状 況

・英 国 に お け るPOSの 潜 在 マ ー ケ ッ トと して は 次 の よ うな 分 野

が 考 え ら れ る 。・

1.'百.貨 店

2.

3.

チ ェイ ン ・ス トア(主 に デ ィ ス カ ウ ン ト型)バ 、,、・、 ○

食 料 品 主 体 の ス ー パ ー マ ー グ ッ ト.

4).㌣ 聖 テ ィ プ ル ズ(電 気 製 品 等 を 主 に 他 に い くつ か 関 連 商 品

…2i・-3

、



を 扱 う 店)

5.ホ テ ル,レ ス ト ラ ン
'

6.そ の 他(ガ ソ リ ンス タ ン ド等)

百 貨 店,ス ー パ ー,マ ル テ ィ プ ル ズ に於 て は 既 にposシ ス テ

ム を 採 用 して い る店 も 多 い 。 例 え ば,百 貨 店 で は,ピ ー タ ー ・ジ

/

ヨー ン ズ 及 び ベ ン トー ル ズ 。 ス ー パ ー で は,協 同 組 合 形 式 の

WarlingtonCooperativeSOcie七yが 採 用'し こて い る。 マ

ル テ ィ プ ル ズ と 呼 ば れ る 種 類 の 店 で は,COme七 とい う電 気 製 品

を 主 に扱 って い る 問 屋 で 採 用 さ れ て い る。

i次 に く る グ ル ー プ と して は,チ ェ ー ン ・ス トア 又 は ヴ ァ ラ エ テ

ィ ・ス トア と呼 ば れ る デ ィス カウン ト型 の 店 及 び ホ テ ル,レ ス ト ラ

ン 関 連 で あ る。 これ ら のPOS採 用 は 今 後 の 成 長 が 大 い に期 待 さ

れ る 。 ヴ ァ ラ エ テ ィ ・チ ェ ー ン でPOS採 用 済 の 所 に は,ウ ー ル

ワ ー ス とBOOTSが あ げ られ る。 ホ テ ル で はRank系 列 の3つ の

ホ テ ル が 採 用 を 決 定 した 。3つ 、を 合 わ せ る と約2000室 と な る
＼＼

＼

予 定 で あ る。NCRで は 更CINNTACT"と い う ソ フ ト ウ ェ ア を も っ

て い るが,ホ テ ル の場 合 約400室 をBreak--evθnの 目安 と し

て い る との こ と で あ る。

上 記5分 野 以 外 で は,英 国 で はPOSの 採 用 は 殆 どみ られ な い 。

す なわ ち,日 本 で の よ う に ガ ソ リ ン ・ス タ ン ドで の 採 用 は 殆 ど み

2-4



●

うけ られ な い との こ とで あ る。

NCRで の イ ン タ ビ ュ ー一の 結 果 他 の 競 争 会 社 につ い て は 詳 し く

聞 く こ とが 出 来 な か っ た が,上 の 話 の 中 で で て き た,ウ ー ル ワー

ス の 場 合 はsingθrで あ り,BOOTSの 場 合 はswedaと の こ と

で あ り,日 本 で は 殆 ど採 用 さ れ て い な いsinger及 びSweda

は 英 国 で はNCRの 強 力 な競 争 相 手 で あ っ た よ うで あ る 。

(singerは 最 近 脱 落)

＼

●
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TheJohnLewispar七nership

駄

、

訪 問 日

所 在 地

面 接 者

昭 和51年1月20日

10C■ipstomθS七rθ θ七

1」ondonWIA3DF

O1--6373{も31

Mr.1.A.」.Anderson,Direc七er

Managementservices

●

TheJohn工ewisPar七nershipの 概 要

名 前 の 通 り,株 式 会 社 で は な く,パ ー トナーシ ップ の 組 織 と して,

非 常 に ユ ニ ー ク な 小 売 業 者 で あ る 。17の 百 貨 店 と60の ス ー パ

ー マ ー ケ ッ トを も ち ,年 間270百 万 ポ ン ドの 売 上 中 約100百

万 ポ ン ドは 食 料 品 売 上 で あ る 。'

経 営 管 理 方 法 と して は,集 中 管 理 方 式 が 徹 低 して お り',全 て が

中 央 で の 決 定 に 従 っ て 動 い て い る.

顧 客 層 は 中 級 か ら上 級 ク ラ ス を 中 心 と して い る。 営 業 方 針 の 根

本 を な ず もの は,・十TO七alVa■uθ に お い て,他 店 に 絶 体 ま け な

い"こ と で あ り,・品 質 と 値 段 の つ り あ い に 関 し,常 に競 争 相 手 の

商 品 を 徹 底 して 調 査 研 究 し,必 ず そ れ ら に ミー ト して 行 く とい う

2-?



方 針 で あ る。 そ の た め に,Intθ ■igenceDep七 ・ とい う専 門

の 部 門 を も っ て い る。 彼 らの ス ロ ・一…Eガンは(tNeverundθr

ser▽ed"で あ る。

食 品 関 係 に つ いて も同 様 の 方 針 を 採 用 して い る。 又,繊 維 関 係

製 品 に つ い て は,そ の 確 実 な 供 給 を 確 保 す る た め に,製 造 部 門 へ

も相 当 の 投 資 を 行 って い る。

コ ン ピ ュ ー タ ー 及 びPOS導 入 の 経 過

最 初 に コ ン ピ ュ ー タ ー が 導 入 さ れ た の は,1963年 で あ っ た 。

現 在 で は,全 業 務 に わ た っ て コ ン ピ ュ ー タ 化 が 進 ん で い る 。 例 え

ば,."

。倉 庫 の 自動 化 一 コ ン ピ ュ ー タ ー 連 動

。発 注,受 入,経 理 処 理 の 一 貫 コ ン ピ ュー タ化

。パ ー トナ ー の 配 当 金 計 算

、POS機 器 は,'・1968年 にSwe.daの パ ン チ ペ ー パ ー テ ー プ

採 用 が 最 初 で あ る。 そ の 後 キ ン ボ ー ル 式 の もの,NCRの カ ラ ー

バ ー コー ドの もの,等 を 採 用 して い る が,過 去 に お い て ,殆 どの

POSメ ー カ ー の 機 器 を 実 験 又 は 一 時 採 用 した 経 験 を も って い る。

ノ

中央 の 処 理 セ ン 久 一 の コ ン ビ ュ ーr夕 日 は エBMが 主 体 で あ る。

ノ レ ジ ッ トカ ー ドに 関 して は,会 社 独 自 の 顧 客 が 約50万 人 あ

一2-8
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9

り,IPOSシ ス テ ム の 機 能 は こ こ で も十 分 に 活 用 さ れ て い る。 た

だ し,事 故 率 は 低 く,ク レ ジ ッ ト ・・オ ー ソ リゼrシ ョン は オ ン ラ

イ ンで 行 う必 要 を み と め て い な い 。

コ ー デ ィ ン グ に 関 し て は プ 独 自の コ ー ドを 採 用 して い る。 構 成

は3ケ タ と5ケ タ の 組 合 せ で あ る。 ピー タ ー ・ジ ョー ン ズ の 店 で

は.NOR.のPOS機 器 を つ か っ て い るが,キ ィー イ ン方 式 で あ

る。 工.BMの ス キ ャ ナ ー をつ か っ て い る 店 ・ ピ ッ トニ 「'ポ ーズ

を つ か っ て い る所 も あ る。

POSを 導 入 した た め に,そ れ ま で,で きな か っ た もの の 中 で ・

特 に 効 果 の 上 っ た もの と して は,

。商 品 の 補 充 の 自動 化

。顧 客 へ の 請 求 書 発 送 が,締 切 日翌 日に で き る よ う に な っ た 。

こ と で あ る 。

UPC共 通 コ ー ドに 関 して は,次 の 二 つ の 理 由 か ら,楽 天 的 見

方 を して い な い 。

。消 費 者 の 反 ば つ が 心 配 さ れ る。

。そ の 実 施 に は,非 常 な 努 力 と経 費 が か × り,も し,う ま く行

か な か っ た 場 合,も と の シ ス テ ム に 返 る の に も 多 大 の 費 用 が

かSる と予 想 さ れ る。
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ピー タ ー ・ジ ョー ン ズ 店 のPOS

ピ ー タ ー ・ジ ョー ン ズ 店 は 輌 ロ ン ドン の 南 西 部 の 市 街 地 に 位 置

し・ 家 具,台 所 用 品 の 充 実 を 特 徴 と して い る,百 貨 店 で あ る。 こ

の 地 下 売 場 の,台 所 用 品(テ ー ブ ル セ ッ ト,電 気 製 品 も含 む)売

場 で,NCRの 端 末 機 を つ か っ て 売 上 と同 時 に,商 品 コ ー ドを キ

ー イ ン して い る
。 これ が,バ ック オ フ ゲス の コ ン セ ン ト レ ー タ

ー に よ り
,マ グ ネ チ ッ ク テ ー プ に 記 憶 さ れ る 。 現 在 は,本 社 の セ

ン タ ー に 閉 店 後,テ ー プ を と ど け て い るが,ご く近 い 将 来,電 送

に 切 りか え る計 画 で あ る と 話 し て くれ た 。

●
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BurbθrryＬs

も

訪 問 日

所 在 地

面 接 者

昭 和51年1月20日

HaymarketLondon

SWIy4DQ

Mr.R.Lach,S七 〇rθManager

Mr.K.Mckay,Manager

◆

'バ ー パ リー は英 国 の み な らず ,国 際 的 に も非 常 に 有 名 な,オ ニ

バ ー コ"一..トを 中 心 と し1た高 級(男 性 中 心)衣 料 店 で あ る 。 訪 れ だ

店 は ピ カ デ リ'一サ ー ガ ズ の 近 くの,最 も古 く伝 統 の あ る,店 で,一

英 国人 のみならず,多 く の 海 外 か らの客 でに ぎわ って い る店 で あ在

"`こ の 店 の 特 徴 は
,お 客 様 に,非 常 に ゆ っ た り と した,落 ちつ い

ノ

た 気 分 で,買 物 を しそ い た ゴ くた め,そ の イ ン テ リア ー は 非 常 に,

.ク ラ シ ック で エ レ ガ ン トに で き て い る 。 ご の 考 え 方 は,金 銭 の と

り あつ か い に もお・よん で い そ,以 前 は 店 の ど こ に もキ ャ ッシ ュ レ

ジ ス タ ー は み あ た ら な か っ だ6客 は,ソ フ ァ ー に 座 っ て,店 員 の

も っ で く る 商品 を 吟 味 し;ト売 上 処 理 は,客 の み え な い バ ック ガ

フ ィス で 行 う と い う,徹 底 し だ,雰 囲 気 尊 重 の 方 針 が つ らぬ か れ
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て い る 。POS導 入 の 際,一 一#}問 題 に な っ た の は,こ の 方 針 を く

ず す こ と な く,如 何 にPOSシ ス テ ム を と り 入 れ る か で あ っ た 。

ぽ い へ

現 在,NCRの 端 末 を つ か っ て,実 験 中 で あ る が,そ の 結 果 は

良 好 で あ り,近 い 将 来,本 格 的 に 導 入 す る と の こ とで あ っ た 。 ス

トア マ ネ ー ジ ャ ー のMr.Lackの 最 大 の 関 心 事 は,如 何 に 端 末

をお 客 の 目か らみ え な い 所 に,か くす か で あ り,そ の た め,特 別

の カウンターの 設 計 し,発 注 して い る と い っ て,そ の青 写 真 を み せ

られ た 。

こ の 店 で の 我 々 の 収 獲 は,POS普 及 の 困 難 性 の 問 題 を,典 型

的 な 形 で 示 して い る点 で あ っ た 。 即 ち Σ 製 造 業 に 於 て,シ ス テ ム

を1コ ン ビa'一 夕 ー 化 して 行 場 合 ・ 又
.7;会 計 シ ス テ ム を コ ン ピ

ュ ー タ ー.一化 して 行 く場 合 は,少 く1と も一 産 業 を 通 じて の 共 通 部 分

が 多 く,シ ス テ ム 化 の 基 礎 をみ つ け だ す の が そ れ ほ ど困 難 で な い

こ と で あ る 。 一 方,小 売 業 と い う産 業 を と っ た 場 合,と り あ つ か

い 商 品 に よ り,大 き く異 って く る の み で な く,バ ー パ リー の ケ ー

ス に み られ た 如 、く,同 じ商 品 を と り あ つ か っ て い て も,そ の 客 筋.

及 び 店 の イ メ ー ジ の 違 い に よ っ て,要 求 さ れ る シ ス テ ム が 大 き な

影 響 を うけ る とい う こ とで あ る 。 非 常 に こ ま か い 例 で あ る が,例

解 ・ レ シ 「 トの レ イア ウ,ト及 び デ ザ イ ンに?Mて も・ バ ー 刈

一では 非 常 に 格 式 の 高 い もの を要 求 し・安 っぽ いご 通常のキャッシ
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ぺ

⑱

ユ レ ジ ス'タ ー か ら 出 る ス リ ッ プ で は 困 る との こ とで あ っ た 。

以 上 の よ う に,今 後POSが 普 及 す る た め に は,共 通 コ ー ドで

あ る とか,共 通 に つ か え る ソ フ トで あ る とか,共 通 化 の 方 向 とは

全 く逆 に,個 別 化 の 問 題 を 解 決 し な い か ぎ り,POSの 普 及 は む

ず か しい の で は な い か と い う問 題 を バ ー パ リー の ケ ー ス が 提 起 し

て い る よ う に 考 え られ た 。
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The.rScotchHguse-Ltd..

訪問 日

所在地

面接者

昭 和51年1月20日

K。iξht'sB論g辻 。nd。nS'w"1×7pB

O1-581涜 』il'1∵ 三 マ

M, .」.S,.G。 。,g。,Manag碁1,(N・dR)

'
t『 』 ・'.… ぷ;、:i

S .c・'t・h
.耳 …eは,B…berrゾ ・ の 傘 下Uaあ る ス コ・ッ'ト

ラ ン ド 特 産 品 専 門 販 売 店 で あ る 。.、 、

Bu ,rberrデsグ ル ー プ はB¥rberrゾs4店 の 他 、Scotch

Hou:seが ロ ン ド ン のKni.lghtsbridgeとRegentSt.お'よ

びEdinbughに3店 あ る 。

こ の よ う なBurberry'sグ ル ー プ のpoS関 連 情 況 は 次 の よ ・

う で あ る 。 」.::/11.iい.・J・ …'ll

1・
t商 品 ア イ.テ ム 数ttt

約2,000種 類 で あ る 。"1 ,、1

2.平 均 客 単 価 、

約50ポ ン ド で あ る 。

3・POS端 末 機 、. ,/、i"1:,、

ク

B9ζID竪:∫.y5 、に4台,Scot,chの 各 店 にご£台 配 置 され て
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い る 。Burberry,sで は 通 常 の レ ジ が な い がScotch

Houseで は 通 常 の レ ジ を 併 用 し て い る 。

di・"ジ ヅト‥ 眠 る売上が金売坪 占粋 喰
い 、

Burberry'sチ ェ ー ン を 通 じ て 約10%で あ る 。

5.PO日 運 用 情 況

、、1

デ ー タは 自動 読 取 り方 式 でPOS端 末 機 に 入 力 さ れ る。 入 力

さ れ た デ ー タ は カセ ッ トテ ー プ に 記 録 さ れ,こ の カ セ ッ トテ ー

プ がBurbe"rrゾsチ ェ ー ン の デ ー タ セ ン タ1--va輸 送 さ れ る♂

し た が っ て 現 在,通 信 回 線 は 使 用 して い な い 。'・ ・'r

自 動 読 取 り方 式 と し て は,現 在,カ ラ ー バ 」 コー ド方 式1,モ

ン ク ロバ ー・コ ー ド方 式,・OCR－Aフ ォツ ト 方 式 を 併 行 し て 実 験 、

中 で あ る 。 ・・,

6.王)OSに よ る メ リ ッ ト・'・

Burbsrry'sチ ェ ー ン は 従 来 現 場 伝 票 の 圧 搾 空 気 管 に よ る経

理 本 部 に お け る集 中 処 理 方 式 に よ っ て い た が,POSPt用 に よ っ

て 処 理 速 度 が3倍 に 向 上 した と して い る。'…'i「 ・ 一・

ま た,販 売 記 録 の 機 密 保 持 お よび 正 確 さ の 点 に 拾 い て 充 分 な

効 果 が 上 っ て い る と し て い る。 ピ ∵ ノ

7.今 後,解 決 す べ き問 題

第 一 は 従 来 の シ ス デ ム か ら新POSシ ス テ ムへ:aD全 面 移 行 に 伴
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う諸 問 題 で あ る。

第2は マ ニ ュアル に よる方 式 に比 べ 請 求 書 お よび レ シ ー トを ど

の ように して発 行 す るか とい う問 題 で あ る。

⑨ 以 上 がBurberrゾsチ ェ ー ン に お け るPOS実 験 の 概 要 で あ る

が 自動 読 取 り方 式 は 全 くの 実 験 中 で あ っ て,見 学 時 に お い て は デ 一

一 多 入 力 は 全 て キ ー イ ン 方 式 に よ っ て い た
。

しか し,Burberry'sチ ェ ー ン に お げ るPOS導 入 は 地 味 で は

あ るが 着 実 に 進 行 して い る。
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吟

楡

Bentaユ ユ's/BrackpeU店

訪

所

・
面

目

地

者

昭 和51年1月20日

Brackneユ ユ,Berks

Mr.A.1)ash=Ley,

AssitantS七 〇reManager

「、]

,Bθntall'SはEarユing店,kingS七 〇n店,.BraCk-

nel■ 店,Wor七hing店,Tonbridge・We■1s店 の5店 で

形 成 す る 百 貨 店 チ ェ ー ン で あ る 。 そ のPOS導 入 情 況 は 次 の とk・

り で あ る 。

1.商 品 ア イ テ ム 数

約25万 種 類 で あ る 。

2.平 均 客 単 価

約2ポ ン ドで あ る 。

3.POS端 末 機

現 在,Brackne■1店 にNCR280型 を45台 設 置 して い

る 。 な お,Brackne且 店に お い て は 通 常 の レ ジ4台 を 存 置

して い る 。,、
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4.ク レ ジ ッ トカ ー ドが 全 売 上 に 占 め る割 合

約11%
i1,

5.ハ ー ド ウ ェ ア シ ス テ ム

NCR280型POS端 末 機6な い し8台 をNCR726

型 コ レ ク タ ー で 集 束 し,こ れ をNCRセ ン チ ュ リ ー'コ ン ピ

ュ ー タ ー に 結 ん で い る 。

6.タ グ

自動 読 取 リ タ グ に つ い て 研 究 し て い る が 現 在 は 全 て キ ー イ

・、ン 方 式 に よ っ て い る 。

7.通 信 回 線 使 用 情 況//

Earユing

KingS七 〇n

ヘ ッ ド'オ フ ィス

Wor七hing

TonbridgθWeユ ■s

8.POSに よ る メ リッ ト

売行 傾 向 の 的 確 な分 析 に よる 販 売 の実 現 に あ る と考 え て い

2-20
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■

る 。

9.同 業 界 の 動 向

百 貨 店 業 界 に お い て は い ず れ タ グ 自動 読 取 リシ ス テ ム と ク

レ ジ ッ トカ ー ド'オ ー ソ リゼ ー シ ョ ン シ ス テ ム 実 現 の 方 向 に

進 む と考 え て い る 。

10.POSに 関 す る 問 題 点

現 在 は ま だ メ ー カ ー の サ ポ ー トに た よ る 部 分 が 相 当 に 多 い

こ とが 問 題 で あ る 。

11.コ ー ドお よ び シ ン ボ ル に つ い て

コ ー ドに つ い て は 自店 コ ー ドに よ る 。 こ の 点 で は 標 準 化 に

か な らず し も拘 束 き れ な い と し て い る 。

以 上 がBen七aユ ■'sの 方 針 で あ っ て,自 主 コ ー ドに よ る キ ー イ

ン方 式 でPOS実 験 を 進 め て い る 。
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NCRPari日(France)

訪 問

所 在

接

目 昭和.51年1月21日

地1
.91eRuedθV・augiV「ard

757'4ト0王)aris・Cedexl5

(1)578L,61-3}.6

M「 ●r'SI竺9『y・D'「eclθu「 'NCR

Mr.E.Ballerand.Directer,MMM

●

フ ラ ン ス に お け るPOS採 用 状 況

フ ラ ン ス に お け るPOSの 採 用 ぱ,フ ラ ン ス に お け る 最 近 の 小

売 業 界 の 発 展 の パ タ ー ン と歩調 を 共 に して い る。 す なわ ち,ハ イ

パ ー マ ー ケ ッ トと呼 ば れ る 店の 非 常 な発 展 ぶ りで あ る 。 ハ イ パ ー 。

マ ー ケ ッ トとは 日・本 で い え は 大 型 の 郊 外 の ス}パ ー マ ー ケ ッ トが

食 料 品 と同 じ位 の ス ペ ー ス を 非 食 品 の 部 門 に もさ い て い る店 に匹

敵 す る。 こ れ らの 店 は 非 食 品 ど して 癒㌶ 肌 着 ワ イ シ ャ ツ↓ 普 段

着 全 般,台 所 用 品,文 房 具,、 靴,.,等;∴ 日常 品 の 基 本 的 な もの を,

種 類 は 少 な い が,大 量 に お い て あ 、り,,:,・,・そ の値 段 も,質 の わ りに 安

く,実 質 的 な もの が 中心 で あ る 。

ト 　

ハ イ パ ー ・マ ー ケ ッ トの 発 展 ぶ り は
,め ざ ま し く,そ れ に ひ ぎ
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か え,伝 統 的 な 百 貨 店 は 相 対 的 に そ の 力 が 弱 め られ て い る の が,

現 在 フ ラ ン ス の 実 状 の よ うで あ る 。 した が っ て,PQSの 採 用 も・

ハ イ パ ー ・マ ー ケ ッ ト主 導 の パ タ ー ン を 示 して い る 。 これ は,英

国 で,JohnLewispartnershipカ 《百 貨 店 を 中 心 にPO

Sを 発 展 さ せ て き た もの と対 比 さ せ る こ と に よ り,フ ラ ン ス で の

特 徴 が う きぼ り に さ れ る で あ ろ う。.NCRの て も と に あ る 資 料 に

よ る と,POSタ ー ミナ ル の 設 置 状 況 は 次 の 如 くで あ る 。

NCR2,000terminals

singer1,000〃

Sweda800-、 .〃ttzs;'

ア ン ケ ア ・ア ン デ ス(西 独).250terminaユ 日

IBM .パ イ ロ ッ トテ ス ト2

こ の 数 字 はNCRの 数 字 の た め,、 やSバ イ ア ス が あ る の で な い

か,と 思 わ れ る が,全 体 を つ か む の に は さ しつ か え な い と思 わ れ る 。

POSの メ■Jッ トに 対 す る実 感,

POSの ヂ リ ッ5に つ い て は,も うす で に 理 論 を 城 を 脱 し,各

所 で ・ そ の 実 際 的 メ リ,ツぴ.が 認 識 さ れ て い る 。 そ の 証 拠 に ・ 今 年'

に 入 っ て か らのNCRの 受 注 は う な ぎ の ほ りで あ り,将 来 を 楽 観

して い る。最 近 オ ー シ ャ ン の ハ イ!く 一 ・マ ー ケ ッ トの 実 績 を 示 す
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と,POSタ ー ミナ ル の 設 置 に よ り,一 台 当 り一 時 間28人 の 客

の 処 理 が35人 に 増 加 し,又 今 ま で あ っ た45台 の キ ャ シ=レ ジ

ス タ ー を39の タ ー ミナ ル に 減 らす こ とが で き た 。 又,閉 店 後 売

上 統 計 を と る 人 間 を一 人 減 らす こ とが で き た と報 告 さ れ て い る。

これ は メ ー カ ー の 意 見 で あ る の で,多 少 割 引 い て 聞 か な け れ ば,

な ら な い が,そ の 後 の 採 用 店 見 学 で,こ れ らの こ とは 十 分 う なず

け られ た 。

●

コ ー ド共 通 化 の 見 通 し

結 論 か らい え は,Mr.Singeyの 見 通 しで は,3年 以 内 に ア

メ リカ のUPCと 殆 ど同 じ もの が 採 用 さ れ る で あ ろ う とい う こ と

で あ っ た 。 とい うの は,既 に そ の 実 験 は 終 りの 段 階 に き て い る し,

オ ラ ン ダ で はUPCを 採 用 して い る 。 今 後3年 間 の 見 通 し と して

は,ま ず,1g77年 の 中 で う に ソ ー ス ・マ ー キ ン グ が 普 及 しは

じめ,1977年 の 終 り に は,商 業 ベ ー ス の ア プ リケ ー シ ョ ン が

出,1978年 に は,本 格 的 に採 用 さ れ る こ と に な ろ う と い う こ

とで あ っ た 。 一 ・

小 規 模 店 のPOS採 用 の 可 能 性't"t

大 規 模 ハ イ パ ー ・マ ー ケ ッ トで の採 用 は 容 易 に理 解 で き る が,
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小 規 模 店 の フ ラ ン ス で の 見 通 し に つ い て 質 問 した所,非 常 に 現 実

的 な 答 え が か え っ て き た 。 即 ち,店 舗 数 の 少 ない ス ペ シ ャ リテ ィ

ス トア で は,カ セ ッ トテ ー プ付 のECRで 十 分 で は な い か 。 又 テ

ー プ も電 送 す る ケLス は 少 な い で あ ろ う
。 なぜ な ら,フ ラ ン ス で

は 電 話 回 線 の 使 用 料 は 高 く,又,リ ラ イア ブ ル で もな い か らで あ

る。 やX大 き い 店 の場 合,チ ェ ー ン で な く と も,約1,000万 円

位 の 投 資 で ミニ コ ン ピ ュ ー タ ー を 中 心 と したPOSが 構 成 可 能 で

あ り,こ の 方 面 で は 大 い に 期 待 で き る と思 わ れ る 。

●

フ ラ ン ス に お・け る ク レ ジ ッ トカ ー ド

フ ラ ン ス 人 は 伝 統 的 に 現 金 買 い が 多 く,タ レ ジ ッ トは 普 及 し て

い な く,こ れ か ら も普 及 す る と は 考 え られ な い 。 例 え ば 百 貨 店 の

プ ラ ン タ ン で は ク レ シ ッ ト売 上 は5%に 満 た な い と 聞 い て い る 。

これ は 同 じ ヨ ー ロ ッパ で も英 国 と は 大 分 違 う と感 じ られ た 。

たX',ク レ ジ ッ トを広 げ よ う とす る,キ ャ ン ペ イ ン は,行 わ れ

て お り,現 金 買 い だ け で な い フ ァ イ ナ ン シ ン グ の 方 法 に つ い て の

広 報 活 動 も最 近 活 は つ で あ る こ と に か わ りは な い 。

ち な み に,ク レ ジ ッ トカ ー ドに つ い て,次 の よ うな 面 白 い 統 計

を 示 して くれ た 。
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ヨ ー ロ ッパ に お け る ク レ ジ ヅ ト カ ー ド利 用 状 況

国
カ ー ド人 口

所 持 者 数

一 人 当 り1一 ケ 月 当 り

回 売 上($)利 用 回 数

⑲

フ ラ ン ス

ス ペ イ ン

ス エ ー ア ン

英 国

51百 万人

33

8

56

1百 万 人

工5

0.2

6.0

4ド ル

3

6

18

Ol6百 万 回

O:5

0.2.5

3.5

日 本103 3.9 5 2.6

●
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CarrefourUユis2ス ト ア

訪 問

所 在

面 接

昭 和51年1月22日

uユi82団 地,パ リ郊 外

Mr.B.Sa▽ecO,Manager

ノ わ

カ ール フ ー ル は 上 述 の ハ イ パ ー マ ー ケ ッ トの ブ ー ム を フ ラ ンス

で つ く っ た 会 社 で あ り,ハ イ パ ー マFケ ッ、トと云 え ば カ ー ル フ ー

ル とい わ れ る 位,知 名 度 の 高 い 会 社 で あ る 。 そ の 高 度 成 長 ぶ り も

さ る こ と な が ら,徹 底 した 合 理 主 義 と店 舗 単 位 の完 全 独 立 採 算 の

デ イ セ ン トラ リゼ ー シ 、ヨ ンの 経 営 監 理 方 式 を と って い る こ と で ユ

ニ ー ク で あ り,注 目 を あ つ め て いる 。 そ の 徹 底 し た デ イ セ ン,ト ラ

リゼ ー シ ョン 方 式 は,売 上65.3億 フ ラ ン(約4,310億 円),

税 引 前 利 益26億 フ ラ ン(約172億 円).の 会 社(1974年 度)

に して,そ の 本 社 に は,10数 名 の 役 員 と スタ ッフ が い る だ け と

い う こ とか ら も,そ の 徹 底 ぶ りが 察 せ られ る 。

我 々 の 訪 問 した の は,Uユ エS2と い うパ リ郊 外 に あ る 店 舗 で あ

b,カ ーール フ ー ル の 店 で,DOSを 導 入 して い る の は こ の一 店 だ

け で あ る と 聞 い た 。 これ も も ち ろ ん,店 長 の 権 限 で 決 定 し た も の

で,メ ー カ ー そ の 他 も全 く,制 限 を うけ て い な い と ス トア ・マ ネ
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一 ジ ャ ー は 語 っ て くれ た 。

カ ー ル フ ー ル ・ ユ ー リ ィ ・ ド ゥPρSシ ス テ ム

uユis2(ユ ー リ ィ ・ ド ゥ)ス トア のPosシ ス テ ム の 概 要 は

次 の と お・り で あ る 。

取 扱 商 品 数:食 品3,000種 で 売 上 の 約80%を し め る 。

非 食 品 は15.000～30,000(時 期 に ょ り 変 動)

POSタ ー ミ ナ ル の 数:16台

通 常 の キ ャ シ ュ レ ジ ス タ ー の 数:19台

「ク ン ジ
ッ ト ・ カ ー ド:と り あ つ か わ な い 。 一

主 体 コ ン ピ ュ'一'タ ー:工BM・ 音三』70/135

商 品 タ グ:マ グ ネ テ ィ ッ ク ・チ ケ ッ ト ・

'電 送 方 法:電 話 線 リ ー ス

Pbsの メ リ ッ ト:一 貫 した シ ス テ ム 化 可 能,売 上 推 移 の 追 跡

POSの 問 題 点:コ ー デ ィ ン グ 問 題 ・'t"

冑
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、 ・tBM二F}ance

訪 問

所 在

昭和51年1 .fi23日

TourSep七entrioN-201Av・.

G・mb・ 七ta92・CO
.urbe▽o・;・r,・pa'「is

M・ ・ エanCh・ 理an・DlreC頓 「

M・ ・日duardSou▽ignle「,SE
.

Miss.Ka七herineJθffus,SE

Mr.Oユi▽ierdeMarO口es,SE

フ ラ ンス に は バ ラ エ テ ィ ス トア が105社 あ りそ の 総 売 上 高 は

470百 万 ドル で あ る。 ま た,ハ イ パLマ ー ケ ヅ トが10社 あ り

●

そ の 総 売 上 高 は100百 万 ドル で あ る1。 百 貨 店 は8社 あ り,そ の

総 売上 高 は334百 万 ド')vva達 して い る 。

エBMのPOS実 験 は パ リに お け る 百 貨 店(}aユer±es

Lafaye七 七θ で 行 な わ れ て い る。

実 験 の 目的 に は21つ あ る 。 い

第1:従 業 員 数 の 削 減 ∵

)現 在 ピ は1入 の販 売 要 員 に対1し
,L8人 の後 方 要 員 が い

・ 烈 ろ♂☆ 一
・人の従業員kづ ピぞ ・人の監瀦 がい6。
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人 件 費 の 平 均 上 昇 率 は121, ,%で あ り,1975年 に お い

て は こ の 上 昇 率 は15%に 達 した 。

ア メ リ カにk・V>て 粗 利 益 中 に 占 め る 人 件 費 の 割 合 が50

%に 達 す己 と危 険 で あ る とい われ て い るニラ ラン スに お

い て は この割 合 は68%な い し70%に も達 して い る。

これ は 重 大 な問 題 で あ る。

第2:迅 速 正 確 な販 売 分析 情 報 の提 供

各 種 の 責 任 段 階 に応 じて迅 速 に正 確 な販 売 分 析 情 報 を提

供 す る こ とは,必 要 な とき に た だ ぢ に各 人 の 販 売 活動 を

助け る。

上 記 の よ うな 目標 に対 し解 決 の方 法 を求 め る に際 し,工BM

Francθ は 次 の3つ の 原 則 を 立 て た 。

1.百 貨 店 側 の プ ロ ジ ェ ク トグ ル ー-70は 販 売 経 験 に は 富 む が

EDPに つ い て は,技 術 的 に 素 人 で あ る メ ン バ ー で 構 成 し

た 。

POSに 関 す る ハ ー ドウ ェ ア もソ フ.ト ウ ェ ア も販 売 現 場 段

階 で のEDP専 門 知 識 を 必 要 と,しな い よ う な ぞ レ キ シ プ ル

な も の で あ る こ と に した 。 元 、 、1、t、

2・ シ・ろテ ムζ)声丁ポイ ン トはプ7乏 エン トリーにあ る。そ の

鰍 順 道 雄 札 システ 共 販難 ⇔ け る 剛 デ ータ入
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唱

息

、

力 で あ る 。.㌣t.

3.歩 一 歩 ゆ っ く り と 着 実 に プ ロ ジ ェ ク トを 進め る,こ と。

亡4)よ うに し て,,3月 に わ た り エBMは 必 要 な 情 報 の 種 類 を 定 義

し,シ ス テ ム構 成 を 定 め,197,4年9月 工BMのP,osシ ス テ

ム がLafayθtteのBouユevaridHaus,smann店 に 導 入 さ れ

た 。 機 器 構 成 は,オ ン ラ イ ン に よ る15POS端 末 を持 つ エBM

3650シ ス テ ム,コ ン ト,ロ1一ラユ 台,値 札 作 成 機1台,CRT1

台,倉 庫 に プ リン タ ー1台 で あ る 。,・ll.

POS端 末 はLafaSretteのBou■ θvard、Haussmann店

3階 の 婦 人 服 売 場 に 設 置 さ れ た 。 実 験 は197`1,年 の 秋 か ら冬 に

か け4ケ 月 間 実 施 さ れ た 。 そ の 結 果 の 要 点 は 次 の と お りで あ る 。

最 初 に 直 面 した 問 題 、・'

BouユevardHaussman-n店 は建 築 後80年 を 経 た 古 い 建

物 で あ る 。

そ こ で(イ電 源 電 圧 変 動 が 激 しい た め,定 電 圧 装 置 を 設 え た 新

しい 電 力 ライ ン を 必 要 と した 。(司 各 種 の 屋 内 配 線 が 入 り組 ん

で い る の でIP9昆 関 係 配 線 に は シL-一口ル ドケ ー ブ ル を 必 要 と し

た 。(バPOS笥 ス テ ム の た め 特 に 床 組 を 補 強 した 。 た だ し,

これ は 不 必 要 で あ っ た こ とが 後 で 判 明 した 。'.三 ジ
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実 験 結 果 ・

'従 業 員 の 反 応

11現 場 の 販 売 店 員 と キ ャ ッシ ャ ー'は 最 初 新 シ ス テ ム に 消 極 的

で あ っ た が,じ は ら くす る・と新 シ ス テ ム を 好 む よ'うに な っ

《 た
。 そ の 主 原 因 は 仕 事 が 時 間 内 に 終 わ る と い う点 に あ った。

従 来 の レ ジ に よ れ ば1売 上 ご と に20秒 を 要 した がPOS

シ ス テ ム に よ れ は こ の 時 間 は15秒 に 減 少 した 。 ま た,

POS端 末 操 作 に 対 す る ガ イ ダ ン ズ 。パ ネ ル が 整 備 して い

。る の で,操 作 ミス が ほ とん ど ゼ ロ と な っ た 。

バ客 の 反 応

・客 層 か ら新 シ ズ テ ム に 対 し特 に マ イ ナ 之 の 反 応 は な か った。

新 端 末 に 客 が 群 が って 困 っ た と い う程 度 の こ己 で あ る 。

工BMの 磁 気 ス トラ イ プ値 札 は 客 に と っ て 読 み 易 い も の で

あ った 。

ハ ー ドお よび ソ フ トに 関 す る 問 題'

ノ・一 ドお よび ソ フ トに 関 し各 々2,3の 問 題 は あ った が,全

、ζ(解 決 さ れ た ・ ソ フ ト ウ ェ ア と して は 最 初Reユ`θas'θ1を

,適 用 し,1975年6月 にReユeasθ 皿 に と り変 え た 。

取 引 の 種 類 な ど ・1一

取 引 の 種 類 と し て は,現 金 買 い,配 送 委 託 付 現 金 買 い,配 送

2-34

'



令

■

時 払 い,返 品,従 業 員 購 入,そ の 他26種 類 が あ る が,こ れ

らは 全 てPOSシ ス テ ム に 引 き つ が れ 全 て 自動 化 さ れ た 。

値 札 関 係 の コ ス ト

値 札 作 成 機,値 札 の ス ト ック,ORT,モ デ ム お よび 値 札 要

員 に 要 した 費 用 は207100フ ラ ン す な わ ち46000ド ル

で あ った 。

こ れ は 値 札1000枚 当 り に 換 算 す れ ば15.3ド ル で あ っ た。

今 後 の 計 画

工BMFranceは こ のLafayet七eに お け る 実 験 を 全 婦

人 既 製 服 お よび 子 供 服 に 及 ぼ そ う と し て い る。 ま た,ORT

を 利 用 した 仕 入 管 理,発 注,自 動 支 払 い シ ス テ ム な ど の 開 発

を め ざ して い る 。

`

2-35



、←:ゴ'

り

●

β



⑳

●

亀

、

Kars七ad七,Essen

照 和51年1別6日,

4300Esse]隅Theodor-Aユ 七hoff-

Str.2

Mr.P.S,Niedθrhausen,Manager

(Kars七ad七)

Mr.A.Sachsθnwegθr,Manager

(NCRGθrmany)

Karstadtコ ン ツ ェ ル ン は,ヨ ー一口 ッパ 最 大 の 小 売 り企 業 で

あ る 。 お お む ね,2万 な い し2万5千 平 方 メ ー トル の 売 り場 を 持

ち,4万 な い し1・5万 種 類 の 商 品 を 扱 うKarstadt百 貨 店 グ ル

ー プ と
,お お む ね8百 な い し3』千 平 方 メ ー トル の 売 り 場 を持 ち,

6千 な い し1万3千5百 種 類 の 商 品 を 扱 うKEPAス …一ーパ ー マ ーー

ケ ッ トグ ル ー プ に よ ってKarstad七 コ ン ツ ェ ル ン は 構 成 さ れ て

い る 。

1974,年 に お け る コ ン ツ ェ ル ン 全 体 の 売 上 げ は?.12'十 徳 マ

ル ク で あ'九 総 売 場 面 積 は880,900平 方 メー トル に 達 して い る。

従 業 員 総 数 は70,400人 で,』総 人 件 費 は1,4074百 万 マル ク で あ
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る 。

ま た,1974年 に お け る 税 引 後 利 益 は126.5百 万 マ ル ク,

資 本 金300百 万 マ ル ク に 対 し,配 当 総 額 は60百 万 マ ル ク で あ

った 。

Karstadtに お け るPOS関 連 事 情

1.レ ジ 台 数

Karstad七 全 体 でNCR製 レ ジ8 ,700台,Anker製

レ ジ2.000台 を 保 有 し て い る 。2,3年 内 に 食 品 部 門 に

POS導 入 を 計 画 し,10年 以 内 に1,000台 のPOS端

末 を 設 置 す る 計 画 で あ る 。

2,ク レ ジ ッ トカ ー ド

ク レ ジ ッ トカ ー ドを 扱 って い な い 。 支 払 い の20%は 小 切

手 で,80%は 現 金 で あ る。 した が っ て ク レ ジ ッ トカ ー ド・

オ ー ソ リゼ ー シ ョ ン の 問 題 は な い 。 ・ ・

3.コ ン ビ..・一夕 設 備

・UN工VAC494型2台 ,IBM370/45,江BM370/

65各1台 をEssenの 本 部 に 設 置 して い る
。

k.商 品 コ ー ド

、12万 種 類 の 商 品 に つ い てKarstadt独 自 の8デ ィ ジ ッ

トのSKP(StOCkKgpingUnit)コ ー ドを 付 け て
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い る 。

通 信 回 線

EssenのKarstadt本 部 と各 倉庫 の間 に の み専 用線

を使 用 して い る。 本 部 と各 支 店 の間 に は通 信 回 線 を使 用 し

て い な い 。 そ の理 由 と して は,ド イ ツに おけ る郵 便事 情 が

非 常 に 良好 で 信 頼 で きるか らで あ る と して い る。 デ ータ は

カセ ッ トテ ー プに お さめ られ 郵便 で 処 理 セ ン タ ーに送 られ

る。

上 記 の よ うにKarstadtに お げ るPOSは 自社 コ ー ドに よ る

フ ル 。キ 一一ーイ ン シ ス テ ム で あ っ て,2,3年 後 か ら 自動 読 取 リ シ

ス テ ム の 採 用 を 考 慮 して い る 。

亀

●
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NCRWθ 白t'Germanア

昭和51年1月28日

89Augrbu「g・UユrStrasse

M「 ・」・W:Seege「,Manag・r
,

MrECユemθnsManager

全 西 独 に は パ ン屋 と 肉 屋 を 除 き約355,000の 小 売 企 業 が あ り
,

そ の 金 売 上 げ は1974年 に お い て,258十 徳 マ ル ク で あb ,

そ の 内 訳 は,次 の とお り で ある 。

食 品81.4+億 マ ル ク

衣 料 品 ・靴57.3〃

家 具 ・備 品 ・電 気 製 品>37.3〃

そ の 他'7'9.0〃

全 小 売 企 業 の 内1～4支 店 を 持 つ 専 門店 が65.4% ,5支 店 以

上 の 専 門 店 が16.3%,:百 貨 店 が10.5%,通 信 販 売 企 業 が4, .7

%プ 消 費 生 活 協 同 組 合 が3.1%と な って い る 。

ま た ・ 約1・000の セ ル フ サ ー ビス ス ー パ ー店 が4,百 万 平 方 メ

ー トル の 売 場 面 積 と 約26十 徳
マ ル ク の 売 上 げ を 持 っ て い る 。

な お,全 国 で1カ 所15・000平 方 メー トル を 超 す 売 場 面 積 を 持
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つ 買 い 物 セ ン タ ーが53カ 所 あb,そ の 総 売 場 面 積 はL2百 万 平

方 メ ー トル,総 売 上 げ は6.5十 徳 マ ル ク に達 して い る 。

ドイ ツ に お い て は 現 金 に よ る 買 物 が 主 で 現 在 も将 来 も ク レ ジ ッ

トカ ー ドが 優 勢 に な る と は 考 え られ て い な い 。

た だ し,1974年 か ら始 め られ たEurochequθ 制 度 は 注

目 に値 す る 。 ドイ ツ に お い て は 全 世 帯 の60～70%が こ の

EurOChθqueを 所 持 し'てい る 。 そ して'ド イ ツ に お け るEulrO-

Chequeに は300マ ル ク を 限 度 と す る信 用 付 与 が あ る 。

POSに 関 して ドイ ツ は 漸 進 主 義 を と っ て い る 。 す な わ ち現 在

のPOSシ ス テ ムは お お む ね 自店 コ ー ドに よ る フ ル 。キ"'一"イン シ

ス テ ムで あ る 。('

値 札 自動 読 取 リ シ ス テ ム は2～3年 後 か ら導 入 さ れ る で あ ろ う。

コ ー ド方 式 に つ い て は ア メ リ カ のUPOに 国 別 フ ラ ッグ2デ ジ

ヅ トを 加 え たWPOが ヨ ー ロ ッパ で 検 討 さ れ て い る が,ド イ ツは

これ に 対 しバ リ'アブ ル ・ コ ー ド方 式 を 提 案 して い る 。

(巻 末 資 料 参 照)
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Migr.OS

◆

■

訪 問 日

所 在 地 ,

面 接 者

昭 和51年1月31日

152Limma七s七rasse,Zurich

Mr.K .Lθupp,Directer

MrM .ScheimManagθr(NCR)

Mr.M.R.Puenzieux,Manager(NOR)

亀

MigrOsは 協 同 組 合 組 織 に よる 小 売 チ ェ ー ン で あ っ て㌧ 食 品

の 加 工 施 設 も保 有 して い る 。

1974年 に お け る協 同 組 合 の 加 入 組 合 員 数 は987,801人 に

達 し,12支 部,444店 舗,119移 動 販 売 自動 車 を 保 有 し,

年 間 売 上 高 は5,423.8百 万 ス イ ス フ ラ ン を 数 え て い る 。

Migrosは6年 前 に 同 心 円 状 の コ ー ドシ ン ボ ル に よ るPOS

の 実 験 店 と して 有 名 で あ る が,こ の 方 式 は そ の 後 中 止 さ れ た 。

現 在,MigrOSに お い て は ドイ ツvak・ け る と 同 じ く 自社 ゴ ー

ド,フ ル 。キ ー イ ン方 式 のPOSシ ス テ ム が 採 用 さ れ て い る 。

ス イ ス に お い て もWPCの 行 方 に 注 目 し て い て,そ の 結 着 を 待

っ て シ ン ボ ル 方 式 を決 定 し値 札 の 自 動 読 取 りに 移 行 す る も の と考

え られ る。
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ユaRina8cen
、㌻e-'イ タ リ ア

、

●

問

、'.在

訪

所

昭 和51年2月2日

ViaStov'b'naユe'15

20136,MiユEi)no

Mr.trig'.Aユ δ・'d・ 士五i日rr汚Direc七 ・・

。f'EDp工nf・rぬh。 ゴSys七e皿

白

■

リナ シ エ ンテ は イ タ リア 最 大 の 小 売 業 の 一 つ で あ り,以 下 の 店

舗 を も っ て い る 。

ヴ ァ ラ エ テ ィ,ス トア ・.200

百 貨 店18

キ ャ シ ュ ア ン ドキ ャ リT(問 屋) ..、2

ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト ー ・20

(ハ イ パ"・ を 含 む)㌃V、t、 .

POSシ ス テ ム の 採 用 店 は ぷ ∵ 、 一.t、・、...

百 、.貨 店 ド.2・,ttパ ーt,.・1

キ ャ シ1ユ ア ン ・ト㌧ キ ・・T・vり一 そ,.・,2./

一:ハ イ!く ← ・
,マ 三 ケ ッ 小 、、3、

・ 見 学 し た,ミ ラ ノ ρ 百 貨 店 で は 完 全 自 動 読 取 方 式 で あ り,今 回

2r-4・5



訪 問 した ヨ 一 口 ッ宍 年 で最 もす すん だ シス テ ム と して注 目に値 す

る も の で あ った 。 以 下 に そ の シ ス テ ム の 特 徴 と概 要 を 迫r.

Mr・Thiesryか ら直 接 ラか が っ た 内 容 を も と に 紹 介 す る 。

取 扱 商 品 数:百 貨 店,約60,000

ハ イ パ ーー一・マ ー ケ ッ ト,約30,000

キ ャ ・ シ ア ン
.ドキ ャ リ ーp約15・000

タ ー ミナ ル 数:キ ャ ッ シ ュ ア ン ドキ ャ リ ー

10～15タ ー ミ ナ ル

c"1"S'エnぎ θr製ltt・

マ グ ネ テ ィ ッ ク 。タ グ(Singer)使 用

Priceユook-up機 能 有

百 貨 店

ミ ラ ノ 店 一110台'

"ト リ ノ 店 一50台

い ず れ もSweda700シ リ ー ズ

ノ、イ ノく一 。マ ー ケ ッ ト

Sweda500シ リLズ40台 の 店 一 つ

NCRス タ ン ド ア ロ ン 形 式 の 店 一 っ

オ リ ヴ ェ テ ィ採 用 し た が 後 中 止 し だ 店 一 つ

・"
.・p'な お 今4ぎ 中 ば ま で に 全 て をSweda、,vaき り か

2--46
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◎

■

▲

■

え る 計 画"∴ 『t'一

ク レ ジ ッ トカ ー ド:独 自 の カ ー ド もだ ず 。

t'" '売 上 は わ ず か
。'

読 取 方 式 と タ グ ∵SwedaとSing功 坤 心 。tttt三

諦 取 方 式 は,・ 百 貨 店 及 び キ ャ ジ ュ ア シ ・ド キ ギ リ ー は マ グ ネ

テ ィ ック ・テ ー プ の タ グ 使 用,ハ イ パ ー マ 一 歩 ッ トは キ イ

イ ン 方 式 。・百 貨 店 の タ グ の特 徴 は,Muユti二ianguage

のKinb・ ■・ 七agを つ か づ て ら て,kinb・Uの 通 常 の

も の プ ラ ス1マ グ ネ テkッ ク,ス トラ イ プ両 方 ど ち らで も

使 え る よ う な タ グ を 使 っ て い る こ と で あ る 。

ゴ ン ピ ュ 一 夕 ー シ ス テ ム:

百 貨 店;'ttNO▽a1260"2台 金 タ ー ミ ナ ル 直 結

1 一キ
ャ シ ゴ ア ン ドキ ャ リ ー;"sys七 θm'10"'ホ ス トコ ン

ピ ュ ー タ ー に 直i接 ・r・'"い'

ハ イ パ ー ・マ ー ケ ッ ト;SyS七em802台

中 央 ホ ス ト ゴ ン ピ ュ 一 夕 ー;エBM370/155

}-6デ ィkク ド ラ イiプ19テ]プ ド ラ イ ブ'3プ リ ン

タ ー

デ 】 タ 電 送:'20ケ 所 の倉 庫 のND白 シ ン テ ム が,ホ ス トコ ン

ビ 三Lタ ー と 直 結 さ れ て い る 。'NDsジ ス テ 云 は テ ー プ,

2L.47



カ ー ド リ ー ダ ー,BSCア ダ プ タ ー お よび プ リ ン タ ー か ら

構 成 さ れ て い る 。:・

配 送 指 示 書(マ ーク カ ー ド様 式)が ま ず マ グ ネ チ ック ・

テ ー プ に よみ こ ま れ,こ れ を そ の 日 の 午 後 に ホ ス トコ ン ピ

ュ ー タ ー に 電 送 。 夜 間,プ ロ セ ス され,各 倉 庫 ・に 翌 早 期 電

送 され る 。20ケ 所 の どの 倉 庫 か ち,ど こ と ど この 店 舗 に,

どの 順 序 で 配 送 す るの が い い か の 最 適 解 が コ ン ピ ュ ー タ ー

に よ り とか れ る わ け で あ る 。 リナ シ エ ン テ で は,こ の 電 送

シ ス テ ム につ い て は す で に4年 の 経 験 を有 して い る との こ

と で あ っ だ 。

POSの 特 来 の 採 用 計 画 二百 貨 店 に 於 て は,そ の取 引 形 態 が 複

雑 多 岐 に わ た る だ め,'タ ー ミナ ル は,よ り高度 の 遠 の が 要

求 さ れ る。 従 っ て,そ の コ ス ト も高 く なカ ゼ 大 規 模 百 貨 店

で な い と 採 算 上 困 難 で あ る の で,現 在 の2店 舗 以 外 の 店 舗

に 拡 張 採 用 す る 計 画 は な い 。

キ ャ シ ュ ・ア ン ド ・キ ャ リ ー につ い て は,定 め られ た,

領 収 書 発 行 の 必 要 か ら,POSタ ー ミナ ル の 採 用 は 将 来 も

行 わ れ る は ず で あ る 。

ハ イ パ ー ・マ ー ケ ッ ト用 のPOS久 〔一、ミナ ル は コ ス トも

低 く,メ リ ヅ ド もす ぐ に 出 や す い た め,今 後 増 加 す る で あ
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◎

●

ろ う。

POSの 問 題 点:リ ナ シ ェ ン テ で もそ うで あ る が,通 常POS

シ スチ ーム で は,キ ャ.シ ュ の 入 って くる所 か ら ア プ ロー チ す

る た め?そ の 方 面 の 問 題 は 解 決 され て い る 。 しか し,こ れ

は 解 決 す る べ き問 題 の 半 分 に しか 担 当 し な い 。 な ぜ な らば,

商 品 を 受 け い れる 時 点 で の ア イ テ ム コ ン ト ロー ル が 統 一 さ

れ た 形 で シ ス テ ム 化 す る こ とが む ず か しい か ら で あ る 。 こ

れ ζそ,孕OSの 将 来 問 題 の ポ イ ン トで あ る 。

コ ー ド と シ ン ボ ル:リ ナ シ ェ ンテ で は,食 品,非 食 品 と も,9

桁 の コ ー ドを 使 用 して い る 。 最 初 の3桁 が 部 門 コ ー ド,後

の6桁 が ア イ テ ム コ ー ドで あ る 。 キ ャ シ ュ ・ア ン ド ・キ ャ

リー で は100%自 動 読 取,百 貨 店 で は ミ ラ ノ 店 で100

%,ト リノ は 約90%が 自動 読 取 で あ る 。

ヨ ー ロ ッパ 共 通 コ ー ドに つ い て は,各 国 事 情 が 違 う の で,

別 々の 発 展 を す る と考 え られ る 。 例 え ば,イ タ リー で は,

サ プ ライ ヤ ー の 規 模 は ア メ リ カに く らべ 非 常 に 小 さ く,小

売 業 者 も,伝 統 的 で 小 規 模 で あ り,ア メ リ カ式 の コ ー ド及

び シ ン ボ ル は 適 し な い と考 え る 。

12-4:9
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リナ シ ェ ン テ 百 貨 店,ミ ラノ店

こ の 店 舗 は,ミ ラ ノ の 中 心 地 ドー モ の す じ横 に あ る 。 リナ シ

ェ ンテ 百 貨 店 の 中 で 最 も大 きい 店 舗 で あ る 。 そ のPOS採 用 規

模,ソ フ ィ ス テ ィ ケ ー シ ョ ンの レベ ル は,今 回 我 々が ヨ ー ロ ッ

パ で 見 聞 し た もの の 中 で は 随 一 の も の で あ っ た 。 この シ ス テ ム

の 概 要 は,面 接 者 のMr.AユdodθThiθrry自 身 に よ って 書

か れ た 報 告 書 を 一 部 い た だ い た の で,そ の 舗 訳 を以 下 に 紹 介 い

た しま す 。

(酬 訳 添 付)}い

■

い

事
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資 料1

UPC-BAR・CODEシ ステ ム と消 費者 運動

も

本 文 の 米 国 事 情 報 告 に あ る とお り,POSに よるUPC-BAR・

CODE方 式 は 人 の 解 読 で き る 価 格 表 示 を 省 略 す る た め,米 国 各 州

に お い て これ に 反 対 す る(可 読 価 格 表 示 を 求 め る)消 費 者 運 動 が

起 きて い る 。

し か し,可 読 価 格 表 示 を併 用 す る こ とは,POS設 置 者 側 か らす

れ ば コ ス ト上 昇 に つ な が る 。

以 下 の 資 料 は,こ の 様 な 消 費 者 運 動 に 対 し,米 国 の 各 種 委 員 会

等 に お い て,SuperMerkθ 七InstituteエnC.が 行 な っ た

ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト側 か らの 証 言 と,消 費 者 側 の 証 言 で あ る 。
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GIANTFOODINC.

COMPUＴERASSiSTEDCHECKOUTFACTSHEET

も

りh}.らbruarylう ・ 〕975,G.i.antFoodi;、c.(＼ ξLandζ)ver
,Maryland

beganatestりfaComputer∧ssi.}・.tedCheckoutsvstemata ノ
newstoreinSevernaPark,Maryl、and.Gianthasprepared

thisfacts .heettohelpanswerquestionsalハoutvar]ous

aspec'tsofthetes†,theequipmcnt,ln(lthecon⊂ept{)ド

Compu亡erAssLstedCheckout.

●

WHATIlTHECOMPUTI:…R八SSISTEPCIiE( .:KO[rT?

ftisasystemwherebyfooditemsthathavetheL'rownideti.・

tif}rfingcodぐarepassedoveranopt .lca.1.scanneratthccheckouτ.

Pr元ceandinvcntory』informationarethellautomatical .lyrccorded

bythestore▼scomputer.Thecustomerseestheretai'1.priceol

eachitemona・visualscreenasmerchandisej .sPassedove・rthc

scanner・and .a(1escriptionregistcrtapei～giventothccustf)ln℃r
whenthe・transactioniscomplctcd .

HowDoEsTHEEQUIPMENTOPERATE?

themorethanノ,000.ltemsrecordedxnthestore

informationapPea:rsonavisualdisplayandisprinted

customerlsreceipttape.Forprotluctswhichdo

UIliversa1
.ProductCodesγmbo1,thecheckerI(eysdi.rect]yLntothekeyboardte

rm.ina1.

Thecheckerpassesthecustomer,spurchasesoverthcs( .:anner

builtintothe(二heckstand.Thes(こannerreadstheUnivers]1.t

Product(=odesymbo]oneachproduCtandautomaticallyretτieve㍉

thatproductTsnameandprice,setbyGiantheadqua.rlters
,「1-oTII

ワ'・ ・

computeT.Thjs

onthe

notconta],11,1

theprice

WH∧TISTHEUNIVERSALPRODUCTCODI二i(UPC)?

li,鷹li酷 熱1繕,霞ぎi鶯il‖r;瓢・賠=y

.◆

■

WHATISTHEUNIVERSAI、PRODUCTCOD}{SYMBOL?

『rh
eUPCsymboli.saseriesofharsandspacesofvEli'Ying

レidthswhi.chrepresentthenumerical .codeinafo・rmwhich

canbgreadbythescanningequip)1}ent .The.product]abel

boththehumanreadablenumericalcodeandthecontalns

scn.nnerreadabユesymb〔}1,

0

i
{}

1

1ili

}
1

'

i

…

1
…

|

1

1

|

引…

1

!

;1

.

1
113.⊃ 〕)5 ,

iilil

ll

ISTHEPRJCEINTHI三CODE?

Th(pr:iceisnotcontainedinthecode .

men・oryofthesto.recomputer.
TtiSr(.・(:Or(】ed三nthe



COMPUTERASSI,SJrEDCiiiicKOUTFA〔:TSIIEII'1'

WHYISGIANTTESTI.NGTHISEQUIP,xll'1.N「r?

Theon⊥ywaywecanhelptonioderate1/api(ilyescalatingfood

priceswhileearningthereasonableprofitwemusthaveto

stayinbUsiness{.stoimproveproductiviτyandefficiency・

TheCo|nputerAssistedCheckoutseemstooffergre;・1.tpotcnt:ia'}

forhelpingachievethisimprovemenヒ.

'

●

WHATARETHEPOTENTIALADVANTAG}・ISOI:FPREDBYTH巳COMPUT【't}"

ASSIS'rF,DCHECKOUT?

Thckeywordispotentia],Forwea!・cconducti'llgthetestto
「l
earnwhatthe;,idvantagcsreal1)・ar℃.Wefeelth汀ttheadvx.1【 、・.

tagesarelike'lytoi.nc].udc:quicke了checkout;morcaccur(・ltc

checkout;aγece「ipttapewhichトasbeenimprovcdtoinclude

moredescript{vo.informationabむuttheproductspurchased;

noneedtoseparateoutthemul.t]plepTiceditcmssi.nce

themach:ine"remembers-,,wh了chilemshave;t-lre《 ハdybeenchel.:.ked

through,andw▲1].alwayschargethecorrectamount.Event.ua]ly,

thesystempromisestoprovidef(ハrbetterpersonnelschedulin}二

throughthedatai.twillbe(]-omPj.ling,andi.mprovedsupply

ofmerchandiseolltheshelfthrc)ughmoresophisticatedlre-orJe～ ∵inS.1

proce(lures.

WHATAB(')UT.JOBSECURITY?

Ofc∩urscthishasbeenofcon(:e.['ntous.Thethree-yearcorltピtlc1'

wh{chwe.recenし1ynegotiatedwiththeRetailClerksUnionguaranteeミ

thatnopersonwi1110sehis/her.liobbecauseo.falltomatiol1.

IST}・{}lll;QUIPMじNTSAFli?

Wehaveheenthoroughly;1ssu/redb>'Governmenta1{,uthoriticslh;lt

theユow-9rade]aserwhichthescannerusestoreadthcUPCsン'mb(、 ユ

igcompletelysafe.

WHATABOUTTHL工SSUEOr∫REMOVlNGPR「(:llSFR`)M【N{)rVIDU～-LPROじU{:T〔 、;?

Fromthestart,akeyconcernvoi.ced卜ytheadv:isorygrouP'oE'

consu川e1'swhohaveworkedwithし い;oni70rmu1.atirl1'lou.rtestwas

whethe`rou.rtestshouldinclude〔heremovu]o「pricc已1)f

individualcans-orpacl(agesont.heshelfoftheteststore・

Theyunderstoodthattheprice三;ダ`)rmerchandisemarkedwith

theUPCsymbolwouldbetransm.itt.edt(、t:hecheck・ouヒtcrmjna]

whentheltemwasscanned,buttheン.〔c/t↑heprie.esshculd'

sti1]beonthemerchandisefo1'{rornP:tr.i.sonpurposes、Wc

listencdtotheir∵ ・iews,andcarefullycons.ide「redthclI'pos'il}tハ ∫.i・

Ultim:1telvwedeci.dednottoLn〈]ivic/1u;.illypri.cc川ark三.lbouth;ぷ 日"

theitemSinOUrfirStteStStOrC.

●

●
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Thいreh三IVeb(.・enpr・jc:cい('♪nsth"t・ 」 ・.=・川pnnySuchas{;i・anT

c;lllc,:ivcr)ver'$2.Z7miUi〈)naycarif'itdoesnoth:」vct`】

markeachlndlvi(tualcanorpacl(age.The等ca.reg.avlngs〔i|a{1

wewouldsharcwj,thconsutnel's.On;inindustrybasis,sav.ings

couldamountto$250-$300mi1]ionayear.Wefelttheneed

tolearnwhethersuchsavingswere].)ossibユe,andwhetherin

practicethe]、ackofpricemarkingwouldbe.apacgeptab]e
toconsumersforapotentia].stab111zat■on,oreventrade-off

loweringofprices.

.●

OursecondteststorewillbeopenedinGlenBurnie,Maryland

inlate1975.Forthistest,pricet;willbestampedonthe

packages.

HOWWILLYOUMEASURECONSUMERACCEPTANCE?

Wewillbeconductingopinionsurveysint.heteststores・Thc

customer・s.voteofconfidenceispeτ ・hapstheトest'indicat.ion

fortheと;uccessofthecomput(、rass:istedcheckout・Thus.far,

theoverwhelmingmajorityofcustomcrcommentshavefavored

thenewsystem・ ・

WHATARETHETRADE-OFFSWHICHMlGHTMAKET1・IELACKOFINDIVτPUA|

PRICEMARKINGSACCEPTABLE?

●

`

Themostsignificant,tangible.improvementtheconsumerw'ill

seeisthenewreistertae.Thenewtapei.ncludes:allunder-

standabledescript■onoeachitembearingaUPCsy皿bo1;the

priceofeachitem;anindicati.onofwhetherthe.Lteini・s

taxable;arecordofcreditsandstorecoupons;arecordof

thetaxtota1,theamounttendered,foodstampsdueand.paid、

andthechangeduethecuStomer;andthedate,tlme,store

numberandcheckoutlaneforthatcustomertstransaction.

Customerswillthushaveareceipttapetheycanusc.i.nbudgcrlng

andkeepinghouseholdrecords.Now,iftheysochoose・theycan

theycankeeptrac1(ofhowpricesvaryfromweektoweek,and

circleanitemonthetapeandcheckbackwee】(s-o]"evcnmonths-

toseethepricehistoryoftheproductstheybuy.Theyc.an:dso

usethetapestocheckourpricesagainstthoseofourcompet】tors'

AnotherimrovementIslnanewunlt
ourconsumeravisorygroUPta↑

mentintermsof・readabilityanJ

newlabelhasbeendesignedand

allowedil}theteststoreunless

changedfirst。

。uF-=1器 一c。u1、
reliability.八greatly

installed.Noprlce

theunitprice].abe1

.We1.earnedl"rom

staハ1dimPrOVU

imprc)ved

《二hangesa.ro

hasbeen

AsfoTothert.Tade-offs,we「hopcthatthesystelllwi]1proveto

bequicker,moreaccurateandw.111helptoprovidcbetterse了vlce

throughpersonnelschedulingand

improvementswhichwouldbenefit

.inventorycontrol、.Thesea.rc

bothGiantandthcconsulner.

Also,markingclrayonsareavaLl:tbleforallthosewhowishtf戊

marl(pricesd元rectlyontheirpackages.
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Wei.ee』lthal、lcgi.slationis∫)r・ 順ture

conducted,andtheresultsevaluated.

0口'r打E,JNDI.V[i)IJAL「1'E,MS?

unti]Lthc:testha!.;been

WHATARETHEPROJECTEDSAVINGS?

Belowisatableillustratingv'hatGianthas

potentialmonthlyoperationalsaviIlgsfor・an

Thetestwillhelpvalidateorcorrectthese

Frontend

Pricemarking

Registerreplacement ,

Reordering

Balancing/reporting

Underrings

Monthlyoperationalsavjngsperstore

proj.ectedas

aveアagestore.

prOJectlons.

$5,080

1,859

373

1,033

669

go9

$9,923

、

■
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●
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{NDICATESNUMBER
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CODE

NUMBER

17c

UNITPRICE
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PricepertOOcouell
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etpiriP,stravvs,e'c,}

GIANT'S

INVENTORY

NUMBER



COMPUTER-ASSISTEDCHECKOUT
SALESRECEIPT

WEtGHT

,]IHNTFOO[`-SEUtiRN自

CORNFL自 κES:33

`三TPO5～kl6¶[:E自N

嘔ＴOR自N〔 三EJC.鳩3

1iＴFRCi自LS.3叫

1三T.BLUMFOIL1.5'㍉

[・:EEF`三}～HU㌦,

HI-CF`UNCH.」 」

JELLO・ ピ」

FFINT自STIK.87

CP.RN[:ERR㌧'JC・E,E・

LUXLIO【 ↓ET・H3

⑪'iTU]Hl-TUN自1.0'㍉

Sk:IM「 りILk:EtT.H3

F'USS-N・ 一正:00TS.33

1三HLLONMILK1.H3

JELLO・ 己鳩

HU【`NRF'1〈:INS・ 己1

FRISKC自TF[l

F'ORk:LIUER1.81

t3TORFINt三EJC・L佗

SI良LOINST}(1.HO

3_E,Hi[:日NFINHS・ 」{己

COUF'ON1.00-

TBXBUE.1?

TOTHL13.15

FSB自LDUEti・9H

FSTEN【15.00

正:白LRNCEDUE8.15

CKTEND15・00

FSCHG・00

CHI三IIUEC・85

1!09!7517:151kO!ピ

THRM(VOUCOUNTONUS

t

ー

1

|

ー

1

CONVENTIONALCASHREGISTEP
SALESRECEIPT

STORELOCATION

ITEMDESCRlPTION

FIRSTITEMOF2/85¢

TAXABLEITl…M

SECONDtTEM

OF2/85¢

1

rATE ,T|ME

COUPONALLOWANCE

1」OTALTAX

TOTALOFOROER

TOTALPAYABLEWITH

FOO[}STAMPS

FOOOSTAMPSPASD

REMAINI〕EROWED

FOROROER

AMOUNTPRESE…NTI…D

BYCHECK

NOFOODSTAMP

CHANGEOUE

CHA～GEOUE

STORENUMBER,

CHECKOUTLANE

PLEASERETURNRECEIPT

FORREFUNDSEXCHANGES

0055

⑰027

00.耶

005亀

Ol59

0022

01055

00.25・

0'0.87

00.65

00.h3'

Ol.09

00.4ハ

0033

01.ij3

002駕

0021

0027

0181

00.亀2

01.hO

OO.h2

00」7

14」58

訂

訂

田

団

団

9

田

61

団

匪

61

匠

田

口

馴

田

田

訂

GtANTFOOD・SUPERGIANT

123711MAR75
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AUTOMATEDSUPERMARKETCHEC}(OUTSYST正iMS

● 1. INTRODUCTION

Thelatestcomputertechnologyiscomingtothe

supermarketcheckoutcounter,andtheresultscanbefaster

andbetterservice,1essupwardpressureonpricesand

increasedefficiency.Altogether,thistec㎞010gical

advanceoffersgr・eatpotentialforimprovedproductivity,

whichcanhelpcontaininflationoffoodprices・

●

■

Scienceisalreadyspeedingupthecheckoutin

superrnarl(etslnahandfulofstatesandinCanada.Tests

ofthenewequipmentareprogressinginEurope.Thenew
systemsprovidemanyimportantbenefitsforshoPPers,store

employeesandsuperrnarketoperators.

Thenewdevelopmentisconsideredbyrnanytobethe

mostimPortantgroceryinnovationsinceintroductionofsElf

servicemorethanfiftyyearsago.

Actuallythenewautomatipnwillrequirelittle

changeinyourtraditionalshoppingexperience.Shoppers

willselectitemsfromtheshelvesandcartthemasusual

toacheckoutcounterwheretheywillfindanewkindof

cashregister.Therestillwillbeacheckoutclerkto

greetyou,answeryourquestions,takeyourmoneyandbag

yourpurchases・

ShoPPerswillnotnoticestartlingchangesin .

equipmentOfthesupermarketsnowtestingthenewsystems.

Mostofthenewscienceisinsidethecashregisters,under

thecheckoutcountersandinmini-co皿putersthatyoumay

notseeata11.Shoppingwillbefaster,simpler,.and

quieter,butitwillnotchangeabruptlyanymo.rethanb

ankingchanged15yearsagowhenbankchec1くingwas

computerizedwiththeintroductionofmachine-readable

identificationnumbersprintedinblac・k'.皿agneticink.

II. THEUNIVERSALPRODUCTCODE

Everyonecanseenowavitalpartoftheimportant

developmentintherectangularbloc1(sofvertica・1darklines

thatarebeginningtoapPearonproductsgoingonyour

mar1(etshelvesincartons,cans,bags,orbottles.
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Theblocksof.1ines,whichare'ofvaryihgthickness,

a'r℃usuallyoneby .one-and-a-halfinches--thesizeofalarge

postagestamp.Theymaybeenlatgedalittleonabigitemor

reducedabitonasmallone.Yduwillfindthemevenon

packagesofchewinggum.

Thebarsand

readbyascanner.

packagesyouwill
equivalentofthe

canread

size,colorand

findnunlbers

code.

thenu皿bers

flavor

spacesrepresentacodethatmaybemachine-

Directlybeneaththesymbolsmarkedon

,whichrepresentthenumerica1.

Whilepeoplecannotreadthecode,they

.Eachdifferentproduct--manufacturer,
一－canbeidentifiedbya10-digitnumber .の

Ongroceryproducts,youwillnoticeazerotothe

andtennumbersunderneaththecodesymbols.Thefive

theleftidentifythemanufactureroτpackagerwhoisthe

oftheproduct.Thefivedigitsontherightidentify

product--whatitis,itssize,flavor,andsoon.

1eft
digitsto

source

theSPecific

c

Thecombinationoflinesaresymbolsofthenew

UniversalProductCode,whichgavethe・thousand'sofproducts

soldingrocerystoreselectronic,machine-readableidentifi-

cation.

Morethan2,500manufacturers,including

companiesintheUnitedStatesandCanada,nowhave

andareplacingthesymbolontheirproducts、as

labelstoc1くsareexhausted.Morethanhalfthe

yoursuper皿arketarenowthusmarked.

willrlsetonearly

Productsnot

yoursupermarket.
willbecodedin

weighedonscales
lationofprice.

III.

90percentbythe

allmajorfood
UPCnUmbers

rapidlyasold
productsreaching

Thepercentage.mar1(ed .

endof1975.

codedbytheirmanufacturerscanbecodedin

Suchproductsasmeat,cheeseandproduce,

thestore.Produce,ifnotprepackaged,canbe

attachedtothecomputerwithautomaticcalcu-.

THECOMPUTER-ASSISTEDCHF,CKOUTSTAND
'

TheUniversalProductCodehasadvantages

thefoodbusiness.Itimprovesproducti
foodmanufacturers,wholesalersandretailersto
movementmoreaccurately.Theycanthusrespond

tomerpreferences,improveinventorycontToland

incidenceofout-of-stockshelves.

byitself

dentification り
tractproduct

bettertocus-

reducethe

for

enabling

⑨
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Mostimportant,however,theUPCmakespra(≡ticalthe

computer-ass.istedcheckoutstand,aretailingdreamfor40years.

It'bfingstothegroceryindustrythespeed,accuracyandcost

cuttingadvantagesofthelatestelectronictechnology.

Whilemuchliketheusua1『chec1(outstandinappearance,

youwillfindanautomatedstandspectacularlydifferentinits

working.Theelectroniccashterminalissimplerthantheold

electro-mechanicalregister.Ithasfewerkeysthantoday,s

register,andthekeysworkfaster,moreaccurately--witha

huminsteadofaclank.

、

Thenewregistersarealmostsilent.Youwillhearonly

apleasanthumfromtheln.Thenoise,clanging,bangingand

ringingofthepastaregone.

Infact,、yourchecl(outclerkwilldoverylittleregister

PVnching.Insteadofliftingandturningeachofyourite皿stofi
ndatinyandperhapssmudgedpricemark,thecheckerloo1(s

fortheeasilyseenUniversalProductCodesy皿bo1.Facingthis

down,thecheckerpullsyourpurchaseacrossinasingle,swift,

rhythmicInotion.(SeeIllustrationB,nextpa倉e〕

.

Beaneaththeslotisan61ectronicscanneroflessthan

onemilliwatt〔1/100thofawatt)powerconnectedCoamini-

colnputerinwhichasmanyas22,000itemdescript.ionsandprices

:%,letl:o::9fi。 。;n・;::、:碧1{(蒜言o:…、:雲t・:h言。;1:b21。瀞e}。:h;,
inthecoml)uter.Intutn,thecomputerflashesthenameand
sometimesthebTandasWellalongwiththepficeingreen,amber
orredlightonasizeableviewingscreenvisiblel)othtoyouand
thechecker.Thisisrecordedatthesametimeinthesalnede-
tailonyoursalesreceipt,whichisadetailedcomputerprint-
out.Onecomputercanserveadozencheckoutstandsormore.

Instailationofautomated,equipmentdoesnotmeanany

changeinthewaypricesaredetermined.Thesymbすrgandnumbers

identifypro(iucts;theydonotpricethem.Grocerswillstill

setpricesfortheirmer,chandiseintoday,shighlycolnpetitive

market.

s

■
Withscannersworking,onepossibleoptiontofurther

increasesavingsisthatitemscodedwiththeUPCsymbolmaynot
havetobeindividuallyprice-marl(ed.Insuchcases,youwilTlind

thepriceclearlypostedontheshelfonwhichtheitemsare

displayed.Youwillseeitonthescreenatthecheckoutregister,
andyouwilltakehomeafarlnoredetailedrecordofpurchasesthan

everbeforeonyoursaleSslip.WithscannersretrievingPrices,
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greatersavingscanberealizedsincethenecessitytopricemark

eachitemnolongerexis'ts.Atthesalnetime,thestorecopyof

thisreceiptgivesyoursupermarketabetterandfasterrecord

thaneverbeforeofexactlywhatyouarebuying毯Asitcarries

theminuteandhourofyourpurchaseaswellasthedate,it

providesinformationthatcanresultinbetterservicetoyou.

IV. BENEF』ITSFORSHOPPERS

・Thenewtechnologymakespossiblemanynewbenefitsfor

shoppers.

A.Themost●

isthepotentialto

keepthecust.omerts

systemsarecostly,

exceedadditional

tobelievethat●

pricesforcusto皿ers

isthattheimroved

■Inportantcustomerbenefitofthenewsystems

re1.ieveuwardtessureonfoodricesand

systemswillo

oocostsown.tougcomputer-assisted

ineverycaseprojectedcostsavingsfar

costsforstoreoperators.Thereisnoreason

lnstallationofthesystemscanresultinhigher

.Quitethecontrary,theindustry,shope

roduCtivitprovidedbycomputer-ass1ぺted

pr■cesown・

Abetter3ste皿ofriceidentification

elopedw■ttecornputer-asslstecec

when .foodcostsarefluctuatiig

as.upward--tltereareobviousadvantages
`
make.pricechangeseasierandwithless

inconvenience.-Smudgedpricemarkings,

tomersandcheckers,canbeeliminated.

yearshaspersuadedmanyinthefood

pricingsyste皿isafailureandmustbe

completepricinginformation.

outsystems.

unpredictably--downward

isalsobeingdev-

Ata.time

aswell

toasystemwhichcan
CUStOmerannOyanCeOr

whichcanconfusecus-

Experienceofrecent

industrythatthepresent
replaced.Customerswant

AIso,thecomputer-assistedsystemofferstheretailindustry

anopportunitytoadjustwork・schedulestocutoutoneoftheleast

satisfyingjobsinthestoretoday:hand-stampingpricesonevery

individualpackage.Handstampingiscostly,time-consuming,

oftenredundant, 、andleaveslotsofroomforhumanerror.Labor
savingscanhelpthestorekeepPricesdown,improveservice--or

both.

yOU

B.Anotherobviousbenefitis
mayuseotherwiseforpleasure

thesavinoftime--timewhich

orpro■t.

Checkoutlineswillmovefaster.Thankstoscanning,reduced

keypunchingandthecalculatingwondersoftheelectronic

register,youandyourpurchasescangothroughcheckoutinupto

`

寸
.

プ
,
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onethirdlesstimethanyoudotoday.Shoppersanxioustoget

restlesschildrenoutofthestoreandhonieknowhowannoying

checkoutdelayscanbeandcaneasilyapPreciatetheadvantages

ofspeedinguptheprocess.

C.Athirdmajorbenefitisatremendousincreaseinthe

accuracofthecheckout.Accutacyoauto皿ateequ■pmenttested

■nZur■c,Sw■tzerlanin1972wasdescribedasttphenomenally.

924,837high.ltOnly13wrongpricering-upsweredetectedoutof

itelnsscannedduringaten-weekt'est.Ina15-monthtestina

I(rogerstoreinKenwood,Ohio,checkermistakesdropped75percent.

ロの
Uhdertheoldsystem,checkersmustpuncheveryltem■ntoan

old-fashionedcashregister.Studieshaveshownthatasubstan-

tialnumberofkeyingsarewrong--eitherover-rings,which

causetheshoppertopaytoomuch,orunder-rings,whichgivethe

storelessthantheestablishedpricefortheitem.

Withacomputer-assistedsystem,acusto皿erneedneveragain

worryaboutwhetheracheckerproperlyringsitemsprice∂h2forit

or"3for.サ,Thecomputerwillrememberwhichmultiplepriced

itemshave.alreadybeencheckedandwillalwascharethecorrecf、

amountforthenu皿berofitemsyoubuy.orexarnpe,1youuy

モITY55-itemspriced3for29cents,thesystemwillcharge10cents

forthefirstitem,10centsforthesecond,andgcentsforthe

third--withoutahitch.

D.Afourth皿ajorshoPPingbenefitofthesystemisthe

newdetailedsalesreceit.Inthepast,groceryreceiptslisted

ltemprlcesanlent■ ■epurchasesonlyasTtgrottforgroceries,
"rnt"formeatandt,pro"forproduce

.Withcomputerprintoutsof

upto221ettersandnumbersperline,thereceiptfromoneof

thenewelect.ronicregisterswillidentifyitemsbynameand

oftenbybrandaswe11.(SeeIllustrationC,nextpage)

Shopperswillfindthenewsalesreceiptusefulforbudget

planningandformakingfutureshoppinglists.Itwillmakea

detailedstudyofthecosts6fashoppingtripmucheasierby

eliminatingtheneedtocheckeachitemortotrytomatcha

bagfulofitemswithpricesidentifiedonlyasT'gro.',

Thenewreceipttapewillhelpshopperscomparethepricesof

ite皿sfromstoretostore.AshopPercantakethetapealongona

triptoacompetitor,sstoreandcompareprices--tothepenny-≡on

abagfulofitems.AstandaTdizedformatforproductdescriptions

isbeingdevelopedtomakesuchcomparisonshoppingeveneasier.

'

→

■

輪

■



●

■

●

WEIGHT

、

DATE,TtME

111ustrationC

COMPUTER-ASSISTEDCHECKOUT:
SAMPLESALESRECEIPT

3.5H●

COUF'ON

T自xI〕UE

TOTRL

FSBFILDUE

FSTENP

正:F{LHNCEDUE二

C}《:TEN[|

FSCHI三

cH6[tUE

1!0'さ、・'i〔tli'P:15

THHNk:VOUCOUNT

Foe[,-SEUERN日

CORNFLFIKES

GIF'ORk:8,BE自N

6TORftNGEJC

GTFHCIRLS

{GTRLUHFOIL

BEEFGR自UV

HI-CPUNCH
'JELLO

F白NT自STIK

CR自NE:ERRVJC

LUXLIODET

`三TLI三HTTUNFl

SKIMMILKQT

PUSS-N-E:00TS

I三白LLONMILK:

JEしLO

HUDNHF'k:INS

FRISk:CF毫TF[`

PORi(LIVEP

6TOR自 陣三EJC

SIRLOINSTK

BHNHNAS

.33

.ピ げ

.H3

.39

1.5'ヌ

.ピ ピ

.ピ..`

.8?

.ら..・

.鴨3

1.0'ヨ

,叶3

.33

1.H3

.凸

.己1

1.81

.㌦三

1.HO,

.H己

1.00-

.171

STORELOCATION

lTEMDESCRIPTtON

FIRST汀EMOF2/85竜

TAXABLEITEM

SECONDITEMOF2/85'

13.15

'き
.袖

E,.00

8.15

1E,.00

.00

ヒ..UE,

1

1
1

1

IHO,,

ON

COUPONALLOWANCE

TOTALTAX

TOTALOFORDER

TOTALAMOUNTOFORDERWHICH
MAYBεiPAtD .WITHFOODSTAMPS

FOODSTAMPSPA|D

REMAINDEROWEDFORORDER

AMOUNTPRESENTEDBYCHECK

NOFOODSTAMPCHANGEDUE

CHANGEDUE

STORENUMBER,CHECKOUTLANE

'
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Thenewsales .receiptswillalso・autolnaticallyidentifytakable

itemsandcalculatethetax,notebottledepositsrefunded,fac-

ilitatethehandlingofcoupons,handlefoodstamptransactions

easierandmoreaccurately,calculatetradingstampsdueoneach

transaction,indicatethearnountofcashorcheckstenderedand

thechangereturned.Thereceiptwillalsoindicatethecheck

laneused,thedate,hourandminuted.fyou,rtransaction・

E.

addup
itwill

stores

stoc](ed
3tores

Fifth,andperhapsmostimportant,allofthesebenefits

toimrovedcustomerservice.Servicewillbefaster,ti.nd
DataDrov■dedb thesstemwi11 he1P

shelvesbetter

he1P
willbe

－

◆

alsoeetter.

toschedule

and
eliminatethe

out-of-stoc1(whena

employeesmoree■c■enty,eep

displayproductsmoreeffectively.Itwi11'also

chancethatanadvertisedspecial

shopperarrives.

Computerseventuallymaybegeared

itemsautomaticallywhenstocksreacha

computersare・alreadyproducinginstant

hbursoftimeforstoremanagers.

tore-ord 、erstaplegrocery

certainleve1.The

reportsthatugedtotake

Freshfruitsandveetablesmaybeweighedfasterandmore

accuratelus■ngscalesattecheckout,w■ccanepugge■n

totecomputeT.Thechec1(ermaysimplyplacetheitem--for

example,abagofbananas--ontllescale,enterthecodefor

bananas,andthesystemwillcomputethepriceinafractionofa

second.Stoτesutilizingthisfeatureofthe'automatedequipment

stillhavescalesintheproducedepartmentforcustomerswho

wishtochecktheweightsontheirpurchases.

e

e

h

h
t

t

Bysavinglaboratthe

storeanopPortunltyto

storewithoutincreasinglaor

checkout,thenewsystemalsooffers

■mrovecustomerserv■cethrouhout

V.BENEFITSFORSUPERMARKETS

costs.

Fromthesupermarketoperator,spointofview,potential

benefitsoftheautomatedsystemaremany.Increasesinpro-

ductivityofupto45percentwererecordedattheKrogertest.

:蒜,9㌍d羅1':ζ 。s書:'㌫ 互a霊ec芸 認。:::ti蒜 ξsr:2:。::言・。
prices,betterserviceorboth・

Salesincreasesarernadepossiblebyfastercheckoutof

customers.Efficiencyisincreased,andlaborcostscanbe

reducedorhelddown.Thesystemsaveswor1(aswellast■me

forthestoretscheckers.Thereislittleornoliftingof

A

◆



し

■

◆

一7－

packageswitnanautomatedsγstem,andtheelectronicterminal

doesallofthearithmetic.Becausetheelecrronicequipment

hasfewerkeysthantoday,sregisterS,clerks,canbetrained

tooperateitfasterandmoreeasily.＼
Otherbenefitsforsupermarl(etsarereducedbadcheck、

losses,reducedlossesfroministakesontaxableitems.,and

reducedcouponhandlingcosts.

lTh
esy,t。mwi11。1・ ・imp・ ・v・theeffi・i・n・y・'・fth・ ・t・ ・e・ ・

financialcontrols,andcurblossesfromsomekindsoftheftor

fraud.Itwillvastlyimprovethestore,sinventoryrecord

keeping.

Mostimportant1,benefitsofthesystemforsupermarkets

willenableoperatorstokeeprisingpricesincheck,improve

customerserviceandmakeshoppingabetterexperiencefor

everyone・

VI. VOI、UNTARYINDUSTRYCOOPEPkATION

TheUniversalProductCodeandtheautomatedcheckoutsysterns

aretheresultofvoluntarycooperationinthegroceryindustry

thanmanyconsiderasremarkableasthetechnologyinvolved.

ClarenceSaunders,wholaunchedself-servicewithhisPiggly-Wigg1ン

storesin1916,spentthelasttwentyyearsofhislifetrying

toperfectanautg皿atedgrocerythathecalledtheKeedoozle・

Anowretiredfoodassociation.executive,WallaceN.Flint,pro-

posedanautomatedchec1(outandpunchcardcodingofitemsinhis

1932master,sthesisattheHarvardBusinessSchoo1.

Butitwasnotuntilthemiddle1950'sthatelectronic
scanningequipmentwasdeveloped.Bothsupermarketsandbanks

begantoexperimentwithit.Afteracommitteereport,the

AmericanBankersAssociationonJuly23,1956',announced"the

bankingindustryrequeststhatallelectronicmachineryfor

automaticcheckhandling,regardlessofmanufacture,beableto

readandprocesscheckscodedwithfiguresprintedinmagnetic
ink.Tl

Tousethecode,bankshad.toaddmachinery,01dcheckshad

tobeusedupandsomeodd1,bedsheet"checkshadtoberedesigned

inconventionaldimensions.Butwithinfouryearsmostchecks

werecoded.Banksmadenospecialchargesforthemagneticink・

For'itscheckingaccountcustomerstheFirstNationalCityBankof

NewYorl(onAugust1,1961,endeda3centschargeforchecks

depositedandcutfrom71/2to6centsachargeforcheckspaid・

.
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Whilecomputer-assistedcheckoutsystemsarerevolutionary
tothesupermarketindustry,theya.renotanythingentirelynew.
Theban](ingindustry'ssuccesswithsimilarequipm'enthasproven
that.itcanbeintroducedwithminimaladjustmentstoabusiness
systemservingmillionsofcustomers.

Inthebankingindustry,forexample,few(ifany)employees

lostjobsbecauseofthenewtechnology.Manywhohadbeensorting

checksleamedtousethenewautomaticequipment.More.people

areeTrrployedinbankingnowthaneverbefore.

Achievingasimilargoalinthegroceryfieldwillbemore

difficult.Insteadofonesmallitemtobecoded,thereare

thousands,inallkindsofshapesandsizes.Assupermar1(et

cOstshaVerisenandearningsdropped,severalgroupsand

co皿panieshavecontinuedstudiesandexperiments・

Scanningwasprovedpracticalbya15-monthtestin .1972-73.
ataKrogersupermaTketinKenwood,Ohio,asuburbofClnc■nnat■.

Itemsmarkedwithanexperimenta:1codesymt)01werescannedat

fivelanescheckingOut8,040,254itemspricedat$4,858,945for

492,750customers.Cus』 ヒo皿erwaitingtimewascut40percent,

to$300checkersalespeTcheckstandhourrosefrom$207and

mistakesdropped75percent.

VII. PUBLICACCEPTANCE

Custome.rresponsetothesystemsinexperimentaltestsso

faTconductedhasbeenstrongandpositive.However,somelabor

leaders,consumeradvocatesandelectedofficialshavevoiced

reservations.abouttheUniversalProductCodeandcomputer-

assistedsupermatketcheckoutsystems.Theyhaveinsistedthat

storessharepotentialsavingswithemployeesandcustomers.The

competitivenatureofthefooddistributionindustryassuresthis・

Beforeeachteststorehasopened,thesupermarketcompany

conductingthetesthashadaconsumerpanelworkingwithstore

managementtoassuremaximumattentiontoconsumerbenefitsof

thesyste皿.Eachstoreisconductingextensiveconsumer

researchto皿eetconsumerneeds.

isnotexpectedtoleadtoextensivelayoffsofThesystem

storepersonne1、Infact,noonehastoloseajobbecauseof

computer-assistedcheckoutsystems.Asthehourandminute

Inoreparttimeworkersshoppingareanalyzed,recordsofyour

maybehiredtomaintainserviceatthepea1(periodsrevealed.

つ

、

●
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Unionsarenowas1〈ingforcontractsthatwillmaintainjob

security.Forexample,beforeopeningitscomputer-assisted

teststoreinSevernaPark,Maryland,GiantFood,Inc.,negot-

iatedaunioncontractwhichguaranteedthatnoonethene皿ployed

wouldloseajobbecauseofcomputer-assistedcheckoutsystem.

Thehistoryofintroductionoftechnologicaladvanceswhich

improveproductivityshowsthatsuchinnovationsultimately

aidthe・workforce.

VirginjaKnauer,WhiteHouseconsumeradviser,atfirst

wascriticalofscanningbutafterseeingademonstrationin

Raleigh,NorthCarolina,supPortedit.T,Ithinkcomputershave
becomeawayoflife,,'shesaid,"andmostAmericansliI(enew

concePts,anywaytogetthembetterservice.Tt

Shebelieves,however,thatindividualpricesshouldbe

continuedonproductsifconsumerswantthem.Somesaythey

needtheseforcomparisonwithotheritemsandbecausetheyfeel

shplfpricesareinadequate.Manystoresareansweringthiswith

biggerandmoreeasilyreadshelfprices.Besidestheite、h

price,theseusuallynowdisplayalsotheunitprice〔thecost

perpoundorounceorotherrneasure).(SeeIllustrationD-next

page.)

Shopperswhowanttocopytheshelfpriceontheitemthe.y

arebuyingatSteinl)erg'saregivengreasepencilswithwhichto
doso.This.Montrealstore,thefirsttousescannersin

Canada,hasdroppedindividualpric .emarkingofUPCcodeditems
withalmostnocomplaint5.

Forshoppersconcemedaboutkeepingfoodcostsdown,the

unitpricesontheshelfedgepermitvaluecomparisonsbetween

brandsandpackagesizesthataremoreusefulthanitemprices・

EconomistsattheUnitedStatesDepartmentofAgriculturebelieve

theaveragehousewifecansaVe$60ayearforeachmemberofher

familybystudyingunitprices.
θ

◆
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GIANTFOODINC.

NEiWUNITPRICELABELS

今

'

.

UMTPRICE

BYMEASURE

Pric叩er100count
,orproducts$oldbv

number白 ごia"i$$uε ・,

85pirin、5・ピaw》,e忙 」

i
RεTA{しPRICε

ITEMPRICε

3sloo
UNITPRICε

17㊧
100,COUNTTHεNAME

OFTHEITEM
GIANTCOUNTRYWH▼FAC
36'200」ctO・11146.015ア729b753435。

.

.

lNDICATεSNUMBεR

OF80XESINA

CASεPLUSTHE

OOUNTINεACHBOX

UNIVERSAL

PRODUCT

CODE

NUMBER
、

G}ANT'S
lNVENTORY

NUMBER
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COUNCILONWAGEANDPRにESTABILITY

726」ACKSONPLACE.N.W.

WASH"GTON,D.C.20506

May7,1975

MEMORANDUMFORCORRESPONDENTS:

・FOrillformation

(202〕456-6757

ca11:

FollowingisthetextofatelcgramAlbertRees,Director

oftheCouncilonWageandPriceStability,senttoRepre-

sentativeNormanA.Murdock_bftheOhio1、cgislaturein

responsetohisrequestforaCouncilopinionollabi11.

whichwou1.dcomFelpricestoaPpearongrocerystoreitems:

IVeareillformedthatIL720,abi]1torcquire

pricesinarabicnumberstobemarkedonmcrchandise

displaycdforsale,isbeingconsideredbytheOhig

legislature.Suchbillswoulddepriveconsumers

ofI】1uchoftheconsiderablesavingstobeachieved

throughautomatedcheckstands.Suchs>・stbmsshould

begivenaco;llpletcandfairtesttoascertai.ll

whetherorllotadequatepriceillfortnatiollcan

begivenconsumersthroughshelfiabe]sand

itemized=^eceipts,H.720wouldpreventtesting

andtherefore,weurgethatitbedefeated.

000
■

CWPS-41
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STATEM .ENTBYJOSEPHB.DANZANSKY,.PRESIDENT,GIANTFOOD、 『」N、(:.,;

BEFORETHESMITHSONIANINSTITUTION・SRESIDENTASSOCIATEPROGRAM

WINTERCOURSE,1,AREAPPRAISALOFTHI…ROLEOFTHE、PROFESSIONALIN

CONTEMPORARYAMERICA,,,THURSDAY,MARCH20,1975.

Th・t・p…f ・thisser・ ・』・"AReapbrai・a・ ・ftb・R…
.・f

・h。P・ 。fessi。n。 ・i。C6。 ・。mp。raryAmeri・ 。a・i;b。,hi。,。 。e、ti。gand

i・t・ig・i・g.1…t・ ・nf6・s,h・wever,th・tIw・ ・abit…pti・ed

whenIwasinvitedto
.beone'ofyou「1ectu「eTs・Supe「ma「ket

executivesare'calledmanynamestodaγ,but"professional・ ・isnot

frequentlyamongthem.・

Thes'earetimesofgreatchange,an'dourperceptionsof

thi・g・areinacC・ ・t・nt・t・t・ ・freapPraisa1・S・ 」perh・p・iti・

indeedfittingthatwebegintoregardtheretailfoodinerchantas

・p・ ・f…i。nhl.

Traditionally,wehaveregardedtheprofessionalasone

whoengages・inanoccupationrequiringtrainingintheliberalarts

orthesciences,andadvancedstudyinaspecializedfield.He

workedhardsohischildrencouldbecome.,professionals"andnot

grocers.Thetraditionaigrocerdidn・texactlyfitthatimage.

Ift・d・y'・ret・ileri・t・5・ ・vive・h・m・ ・treapP・aisehisre1・ti・n-

Sh'ptotheco㎜unityandb「oadenh'sg"t'ookto

.Cncompassast「ong

sensitivitytothesocia1,e仁onomicandpoliticalmovementsofour

t■me.

WhenIleftthepracticeofthelawtobecomePresidentof

Gi・nt・ ・n・ag・ 一一 ・r・ ・1964・eem・t6d・y--Iwasc'hid・dby9・m・

・fmy・ ・11・agueswh・ ・aidIwas』tradi・gth・ 、・timu1・ti6・ ・ndexcite-

mentofmyprofessionforthepedestrianandmundaneworldofthe

grocerystore.Imusttellyou,however,thatIspendprecjous

littleofmytimestudyingthepriceofpeas.Ispendalotmore
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timedealingwithgovernmentatalllevels,withco㎜unityaction

gr。 ・p…i・h・ ・mb… 。fth・n・w・ill・di・.・withlab・ 「'union「ep「e'

sentatives-Landlast,butbynorneansleast,withconsumer

・d・ 。cat…Yes,・inceFh・f・m。 ・・t'1・dy・ 。tt・"fi・ ・texplodedon

th・n・ti・na1・cene'baekin1966・theret・ilf。 。d・tor・h・ ・been

thefocusofconsumerattent■on・

Sp・a・ ・…f・h・tt・ ・a…tt・ ・tt・ 』th・ ・ky・ ・ ・・・・ ・・ …terest・d
.

intherealstoryofhowthisfirstofthemodernconsumermass

moVementswasbegun・

Duringtheear1γdaysoftheNixonAdministration,Iattended

asupermarketindustrymeetinginBoston・wh'ichwasaddressedby

Pier・eRi・fret・B・f・rrNi…'se1・c!i・n・Ri・fT・tw…neofhis

。hi。fec。n。micad。i,。 。,,。 。d。tth・tim・ ・fthi・meeti・g,h・ ・till

hadthenewPresident,sear.
.i

Rinfrettoldourgroup,withnosmalldegreeofpride,

th。theand・g・ ・up・fNi・ ・nw・rker・h・d・ngi・ ・'eredth・ ・efi・st

d・m・n・trati。 ・・
.・g・i・ ・thighf・ ・dp・i・est・embara・ ・th・J。hnson

Administration,andcreateaRepublicanmomentuminthe1966

Congressionalelectionswh.ichwouldleadtoaNixonvictoryin

1968.

Ig・essy・ ・ …1d・ayth・tthi‥ ・・th・first・fthe・ ・-called

tldirtytricks.ttIfIeverdoubtedtheconnectionbetweeneconom■cs

andpoliticsbefore,thatexperiencesetmestraight.

Letmehastentoadd,however,thatIamnotimplyingthat

theconsumermovementitselfwasphonybad(in19660rthatits

aimsweresPurious・EstherPetersonhadalreadybeenappointed

'

〔

●
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てh'!f.」.・ ・stSi・ ・cial八ssistalltl'・rC・nsulllcrAffaＬrsl9,:・ 』1〃rcsiＬe・t

Johnson--jnfac、t,shehadalreadybeenserving.fortwo .yea』rs

・h・n・h・1・dy・ ・tt・erup・ ・d・A・dR・lphN・derhada1「eaρybecolnea

f。1khe。 。aft。,Genera1M・t・rs・t・pidlyt・i・dt・di・cred'ithi・

bookbyputtingprivatedetectivesonhistrailtofindsomething

un・q・ ・ry・b・uthi・p・ ・s・n・1・if・ ・Th・ ・epi・n・9・ ・andafewothc「s

hadalreadybeguntoforgetheconstructiveforcethatunderpins 「
t・d・y'sconsyme「movement・

Whatisconsumerism?Shouldbusinessregarditasathreat?

We11,Iknowofnomorereveredprophetofthefree .enterpr.ise

、y,t。mth・n.P・t・ ・D・u・k・ ・,・ndherei・wh・th・ha・t・ ・ay・n'th・

subject=

.,Despitetheemphasisonmarketingandthemarketing

approach,marketingisstillrhetoricratherthanrealityinfar

toomanybusinesses.ttConsurnerism"provesthis・Forwhatconsume「

ismdemandsofbusinessisthatitactuallymarket.Itdelnands

thatbusinesssta.rtoutwiththeneeds,therealities,thevalucs

oftheconsumer.Itdemandsthatbusinessdefineitsgoalasthe

satisfactionofcustomerneeds.Itdemandsthatbusinessbaseits

rewardonitscontributiontotheconsumer.Thataftertwentyyears

ofmarketingrhetoricconsumerism・couldbecomeapowerfulpopular

m・v・m・ntp・ ・v・ ・'th・t・ ・tpu・hmark・ti・ghasbeenp・acticed・Con'

sumerismisthe,shameofmarketing.`'.

ttButconsumerismisalsothe・oPPortunityofmarketing・It

willforcebusinessestobecomemarket-focuss6dinthciractionsas

wellasintheirpronouncements・

1
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"T…mark・ti・g・t・ ・t

.・ ・ut…withthecu・t・mer・hi・d・m・graph.ics・ぐ ニロト
hisrealities,hisneeds,hisvalues.Itdoegnotas1(,"Whatdowe

'
wanttose11?'Itasks・-Wh・td・e・thr・U・t・m・ ・ 」・r・ntt・b・y?'It

doesnotsay,lThisisWhatourproductorservicedoes.,Itsays,

・Th・ ・eareth・S・ti・facti…th・cu・t・mer1。 。k・f。r
,values,and

needs.

⇔Indeed
,sellingandmarketingareantitheticalratherthan

synonymousorevencomplementary.

"Therewillalways
,onecanassume,beneedforsomeselling.

Buttheaim』ofmarketingistomakesellingsuperfluous・The
.aimof

marketingistoknowandunderstandthecustomersowe】1thatthe

p'roductorservicefitshimandsellsitself.,,

Druckerhasdistilledintoafewlinesthesubstanceof

theGiantphilosophywhichhasbeenresponsibleforourrather

spe(三tacularsuccessinthismarketsince1936。Italsodescribcs

thelineof⇒o町
.thinkingwhich「esultedi・th・ ・eapPrai・a1・f・u・

relationshiptothepublicwhichinturnresultedintheestablish-

mento.fourprecedented-settingconsumerprogramandourhiringof

EstherPetersontodirectitbackin1970.

Atthispoint,1wanttoapologizeifth .istalkseemsat

timestobea .Giantcommercia1.GiantwastheFirstmajorcolnpany

t・b・i・gamaj・rc・n・umerad・ …t・i。t。it,mAnag。ment.ithb,。 。d

andindependentpowers.

ρ

■

、
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ThisexperienCe、IsupPose,isthereason・Iwasinvitedtobeherewith

you・WhatIwi11・beattemptirigto .doforagoodPartofthet.imeallot'ted

tomeisuseourexperienceasacasestudy・SoifIkeep・mention;

i・gGiant・lh6P・y・u/willbea「withme・

Now,'Iwouldliketoturntheclock.backtotheearly1960,s

whenthe皿odernforcewe1(nowastheconsumermovementwasbcing

born.・

Whenconsumerismfirstemerged,thebusinesscommunitywas

thunderstruck.Theyreactedtoitassomethingun-American--as

afbrcethatwas.bentondestroyingourfreeenterpriSes¥stem.

EstherPetersonwasca1]Ledthe.greatestthreatto

b・ ・inessi・ ・u・hi・t・ryf・rp・ ・p・ ・i・gth・F・i・L・b・1i・g・nd
.Packagi"g

Act.Speakersreferredtdheras"thatwomanwho.sendsshiversup

・・dd・w・th・back・ ・fp・ ・P1・ ・ttpu・i・ …a1…tunif・ ・mlyfailedto

realizethelegitimacyoftheconsumermovement,orthatconsumerlsm

couldbeusedeffectivelyasamarketingtoo1・ ・

Mostbusinessleadersmエsjudgedthedepthandcommitment
'

ofconsumerspokesmen.Theywereunabletocomprehendthatinour

complicatedandimpersonalsociety,consumersandtheirspo1(esmen

hav・mu・h…ay・h・ ・i・ ・f
.va1・ ・t・a11・1・mentsofou「economy・

・・nce・h・n,mu・hp・ ・gressh・ ・bee…d・1・ ・wever・b…ne∬

genera・ ・yh・ ・reac・ ・d…h・g・ ・wi・9・g…me「awa「enessinfive

distinctwaysorsteps:
.

STEPlWhenconsumergroupsmakeacharge,denyeverything・

IdonltmeanthisinasinisteroTdishonestway.Toacccpt
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thelegitimacyofconsumerismasaforceinthefiiCst

・Placeinvolvesaphilosophicalandemotionalwrench
.

STBP21fdenyingeverythingdoesn.twor1(,trytodis-

creditwhoevermadeth.echarge.Again,thisiSpartof

thewrenchingProcess.Ifbusinessisnotyetableto

acceptthesincerityofconsumergroups,itquestions

theirmotives.

STEP3Whenconsumersgetnoredressandseeklegislative

'action
,opposeeverything.Businessstillcan.tseethat

reasonableandtimelyvoluntaryreformisthebestde-

terrenttorestrictivelegislation.

STEP41flegislationispassedorregulationswTitten,

tryto.・defang',anythingthatisenacted『byworkingagainst

implementationandapPropriationsorgettinganoPPonent

oflawapPointedtoadm.i.nisterit.

STI三P5Dosomethingabouttheproblems.Afterrepeated

'f
rustration,theawakeningcomesandbusinessreappraisesits

entrenchcdviewpoint.Itrealizesthatservicetothecon-

sumerisitsfirstobligationifitistogrowandprosper・

Itrealizesthatthebestwaytocopewit.htheproblemsis

tolookattheallegationsseriouSly,giveresponsiblecon-

sumer'spokesmenafairhearing,andma1(easeriouseffortto

dosomethingconstructivetocorrectanyshortcomings・

り

Weliketothinkthatotげcompanyarrived.atSTEヒ 旦carl.icr

thanmost,althoughittoohadtoagonizeitswaythroughthc「ivc

stepsduringthe1960,s.ThreereasonsunderlayGiant,sdccision

tolaunchitsown・ ・ProjectReapPraisal"andbegintoPIayalcading

roleintheemergingdia1ρguebctweenconsumersandbusiness:

?

♂
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i.F。6dret。i垣 、】』is。u・m・ ・t・ ・n・um・ い ・ri・ ・t・di・d・ ・t・y.』

Ontheaverage,apersonvisitsa .supermarkettwicea'weck・Itis

one'of.thefeWremainingcash-and-carrybusinesses,andshoPPρrs

areawareofthesmallestpricefluctuationsonthousands.ofitems・

1

2.F。 。dret。ili。gi,them・ ・t・ ・nip・titivei・d・ ・t・yi・th・

nation.Theaveragecustomerpasse.stwoothersupermarketsonthe

.。yt。,h。b.M・n・g・m・ntcan・t・ff・rdt・t・k・thec・n・umerf・r

grant・d;・ ・m・ ・ne'・1・ei・alw・y・d。w・th・ ・treet,readyt・ ・ffer

similarproductsandservicesatcopmt)arableprices・

3.C。 ㎜ 。nity・ervi・eh・d・1way・beenap・Tt・f.Gian.t'・

tradition.Thecompanyhadearlydeve.10pedthehabitoftryingto

anticipatenewsocialandecohomicwindsandtri㎜ingitssails

accordingly.Thissensitivitytonew,developingforcesprompted

。。t。 .・ 。…teert・w・rk・ithB・th・ ・P・ter…d・ ・i・gh・ ・.ear・yWhi・ ・

H。u,ed。y・,wh・ ・m・ ・t・th・ ・pe・p1・i・th・i・d・ ・t・y.wereStill・t

STEP1.

AfterE・th・ ・P・ter・ ・n1・ft
.th・ 眠teHouse・laskedheTto・ 　

helpm6developacorporateconsumerprogrambasedonatotallynew

concept.Acompanylsconsumetrepresentativehastraditionally

servedasitsambassadortothecohsumer.Underthisnewconcept,.

theconsumeradviserwould'se項veastheconsumer・s.ambassadorto.

・thec・mpany,・t・pma・ ・g・ment-acru・i・1difference・'

Mrs..1Petersonturnedmyofferdownrepeatedlyoverthenext

fewmonths;shedidn・twanttochancebecomingapublicitygimmick・

Finally,weagreedonaformulb:

'

.
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Sh6wast・havecompletefreedomtospeakoutttcc・ 一.・rding

toherconvictiorts,bothpubliclyandwithinthecornpany,She.

wastohaveahandattheleversofcorporatePgwer-top』artici-

pateindecisionmakingatthetop,inarolenotlimitedtoso-

called"consumermdtters.11Finally,thecompanycgmmitted

itselftotrysomeoftheprogramsshebelievedin・Shewantedto

makearealityoftherecommendationsofthePresident,sCommittee

onConsumerInterests,theWhiteHouseConferenceonFood,Nutrition

andHealth,theFoodMarketingCommissionreportsＬandotherstudieS

thatthetaxpayershadpaid、for.WhenIread.ilyagreedtothese

terms,sheacceptedthejob.

Th。h。 。。uncem。nt。fM.s.P。ter,。n・ ・apP・i・tm・ntpleased

neitherconsumeradvo.catesnormanyofourownexecutives.Theconsumers

tfi'。ught,h・h・dtt・ ・1d・ut,・whi・ ・'theexecuti…th・ught・h・w・ ・1d

keepthemfromsellingoutofanything.`Thefirstorderofbusiness・

therefore,wastoopenaseriesofdialoguesaimedatwinningthe

confidenceofthemutuallyantagonisticgroups..、
.Ourpreviousexperiencewithconsumeradvocateshadnot

alwaysbeenhapPy.Someof'theadvocateswhoapProacheduswere,inthei1'

inexl～erience,oftenshrillandunreasonable.Forexample,agrouphad

onceinvitedmetoameetingtodiscussfoodprices.WhenIarrived

forthemeeting,IwasaskedbythewaitingnewSlmediatocommentonanews

releaseputoutbytheconsumergroupswhichgavetheresultsof

themeetingthathadnotyetbeenheld!Thepositionsattributed

touswereinaccurateanddamagingtothecompany.

¶
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Consumera(1 .voca亨es・onthe .gtherhand,thought・thatwewere

insensitivetotheirconcerns.OurcompanyhadenjoyedagoOd,

relationshipwiththe.communityformanyyearsandhadprovided

suchcustomerservicesascookingdemonstrationsandrecipes・The

consumeradvocateswereunsuccessfulinconvinc.ing.usthatnew

consumerprogramswhichtheyweredemandingwerenottheide}sof

afewcran1(sbut・badlyneededreforms.

Inshort・,conununicationswerestalledondeadcenter.

Thefirstessentialstep、inestablishingthisdialoguewas

towinthesupPortandconfidenceofthecompanylskeyvicepresi-

dents,manyofwhomhadbeensearedbypreviousconfrontationswith

consumergroups・AConsumerActionTaskForgealreadyexistedat

thec・m麺y.Itw・ ・c・mp・ ・ed・fk・ype・P1・wh・sesupP・rt・nd

gooperationwouldbecrucialtothe.successofanyconsumerprogram・

Itwas,ineffect,thecompany.spowerstructureandcouldimplement

aswellasdevise・Itincludedthevicepresidentsin
.chargeof

,

storeoperations,advertisingandsalespromotion,purchasin9,manu'

facturing,warehousing,anddistribution,andwaschairedbymy

assistant・Thetaskforcelhadagreedtoembarkonaunitpricing

program,anddevelopmentofitwasunderwaywhenEstherPeterson

cameonboard.

ThetaskforcebecamethemediumforapT6cessofmutual

education.Ittooktimeandbuildingoftrust,butasthevice・

presidentsgraduallycametounderstandthatconsumerismisacon-

st
.ructiveforce,theybegantoreapPraisetheirstereotypedprc-

conceptions・andtheirsuspicionandhostilitybegantocbb・In

turn,EstherPetersongotapricelcsslookattheinnerwork三ngコof

acorporation,・andbegantoreal}pra▲semanyofherownprcconccpti 、《)ns

aboutbusinessandbusinesspeople.
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Thenwebegan .anefforttobuildbridgesbetweenourconΨany

andc・nsumergr・ups.・

Afirststepwastobeginaseriesofdialoguesexplain .ing

whatweweretryingtodoandaskingforthehelpofconsumerad-

・・c・tes.Th・di・1。g・e,were。 。g。nized。nissue,r。th。 。th。n。n

9・neralities.F・ ・ln'thesedi・1・9・esgrew。 、eri。 、 。f。d。i,。.y

committeesin.suchareasastheenvironment,nutritiOn,anddrugs,

tonameafew.

Whilethesedialoguesweretakingplace,wewereha㎜ering

outaseriesofobjectivestoserveELstheframeworkforourcon-

sumerprogram.PresidentKennedyhadgivenanimpoτtantimpetus

tothe・buddingconsumermovementbysendingthefirstPresidential

Consume「MessagetoCong「ess・Itc・nt・in・dhi・C・n・umerBill
、・f』

R旨ights.Thoseweretherighttosafety,therighttobeinformed,

theright-tobeheard,andtherighttochoose.

Ourtaskforcemembersunanimouslyagreedtoadopt"this

format,addingtherighttoredressandtherighttoservice..The

difficultycameinspellingoutthoserightsinconcreteform.

Whenwestartedtalkingaboutspecificssuchasnutritionlabeling,

chemicaladditives,unsafetoys,andsoon,someofourpeoplegot

nervous.Iwaswarnedthatmanyoftheproposed.programswereun-

tested,thatwehadinsufficientinformationinsomecases(about

foodadditives,forexample),andthatwehadnowayofknowingwhether

Giantcoulddeliver.

Weagreedthatsomeoftheproposalsshouldbefurthere)ぐ ・・

ploredbeforewebecamecommittedtothempublicly.Wealsoagreed

A
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thatif,afterareasonableperiodoftime,theprogramsdidnot

liveuptoourhopes,wewoulddropthem.(NonehasbeendropPed

sofar.Infact,somehavβbeeninitiatedbythevicepresidentS

ontheirown,withoutprompting.)Thetaskforcemembersswallowed

hard,crossedtheirfingers,andacceptedmostofthepledge.The

GiaritFoodConsumers.BillofRightswasadoptedandapPearedas
,

aful1-pageadvertisementinlocalnewspapers.Todayithangson

thewallsofallourvicepresidents'officesasaconstantreminder'

ofourcommitmenttoconsumers.

SincepublicationoftheConsumerBillofRights,mostof

ourcommitmentshavebeencarriedout,一 －enough,

atanyrate,toprovethattheycanbefulfilled.Inthenextfew

minutesIshalldescribe,intermsofthefiveprincipalrights

(therighttoserviceissel・f-explanatory),howallthesecommit-

mentsweremet..Mゴnyoftheprogramsundertal(en,ofcourse,fall

undertheheadingofmoret.hanoneright.

THERIGHTTOSAFETY

Oneofthemostimportantstepstakenbythecompanyto

ensuretheRighttosafetywastheestablishmentofaQuality

AssuranceandSanitationDepartment,reportingdirectlytomy

office.Itsstaffdevelopsproductspecifications,maintains

surveillanceoverfoodproductsinitsownmicrobiologyandfood

chemistrylaboratories,setssanitationpolicies,andoversees

implementationthroughit .sinspcctionprogram.

Ahottopicattheoutsetofourconsumerprogramwas

thepresenceofphosphatesinlaundryproducts.Welearnedfrom

.



一12-,

anEcologyAdvisoryCc・mmittee輌afteragbod.dea1.ofinvestigation,(、
thatexpert:;・ 』:;']1ジ こ;sgree.ontheecolo9.Lcaleffectsofvarious・

1・

1aUndryingred・ents・Soweoffcreds}u)1↓persachoiceofecologically

qcceptableproducts.underourownlnbel:alow-phosphatedetergent,

aphosphate-freedetergent,andaミ1"od『01d-fashionedlaundrysoap.

Inthiseffortwelearnedtheimportanceofalwaysgettingthe

opinionofexperts.

・Theeffect・fp・ ・ti・id…ntheenvi・ ・nm・ntwasa1・ ・
.・ ・

importantissue・Followingthecommittee'ssuggestion,wereviewed

thepesticidesonourshelvesandremovedthe'.hard・,varieties.

Alsoonthisco㎜ittee,sreco㎜endation,webeganselling

andpromotingourownlineofrecycledpaperproducts-towels,

toiletpaperandnapkins.Ataboutthesametime,thecgmpany

closedallits・storeincineratorsandbuiltacardboardrecycling

facility,whichsavesabout250,000treesayear.Later,wedesig-

natedsomeofourstoresaspaper-collectionsites.Theproceeds

fromthispapersalvageeffortgototheUnitedWay.

Weasse皿bledtheEcologyAdvisoryCommitteebyinviting

theparticipationofrecognizedenvironmentalgroups,iocalcon-

sumercouncils,membersofdelegationsthathadcalledonthe

company,andindividualswhohadwrittenintelligentletterstous.

ThereisnoonewaytofOrmaneffectlvecommittee・Someofthe

mosteffectivemembersofthegroupsworkingwithGiantarehouse-

wiveswhohaveapenchantforconstructiveparticipation.

4

`



◎

肩

白
.

■

－j3-

C・n・umershavea1・ ・been・ ・ncem・dwiththg・af・ty・f

・h・m・cal・dd・ ・i・ ・・ …deci・ ・d・h…`wherepgssib…i・i・w…d

・ff・f・h・pPersach・iceb・ ・weenp・ 。d・ ・t・wi・h・nq・i・h・ …ddi-

tlves.

Fo「example・wepowp「odUce・inadditiontoou「 「egyla「

redmaraschinocherries,cherrieswithoutthe#2reddyethatis

normallyadded.ThenaturalcolorofmaraschinOcherriesisye1:【ow・

Theseyellowcherrieshavenowbecomeverypopularconversation

piecesatcocktailparties・

AnamusingencounterwithUncleSamoccurredduringan

attempttodevelophotdogsthatwerefreeofnitratesandnitrites,

whichcanbeacancer-producingfactor.Throughproperchannels--

followinginstructions--wesentsomeoftheexperimentalhot

dogstotheU.S.DepartmentofAgriculturetobetestedforbac-

terialgrowth.InquiringabouttheresultSafteralongdelay,

wefoundthatanofficialhadthoughttheywereagift,andhad

eatenthem!〔Helik6dthem、 〕

Theissueofnitrateandnitritecontentinmeatsillus-

tratestheneedtoconsiderthetrade-offsthatoftenareimplicit

inchangesthatconsumersdemand.Afterlongexperimentationby

oursupPliersaimedatdevelopingahotdogwithouttheseadditives・

itwasfoUndthatsuchapackagedproductcouldbegivenashelf

lifeofonlythreedays.Consumers・habitofkeepinghotdogs

foralongtime,ratherthanfreezingoreatingthemimmediately,

raisedthespecterofspoilageandfoodpoisoning・Oneofour
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advisorycommitteeS,composedofhomeeconomiSts,reluctantly

concludedthatthetrade-offinperishabilitywasnotworththe

Tisk.Soweshelvedtheprojecttemporarily,whileawe.itingnew

technologyandthefesultsofeffortswithoursupplierstore-

ducetheamountofnitratesandnitritesinthisproduct.

Theeffortwasnotwasted,however.Theconsumerswho

participatedinthedevelopmentandultimaterejectionofthis

productarenolongerknockingatGiant,sdooraskingforit.

WouldtheyhaverespondedinthesamewayifGianthadtoldthem,

"ltwon・twork
,,,insteadofbringingthemintothedecision-making

process?Wedoしlbtit.

Th・
.possibilityofaccidentsf「omp「oductso「packagi"g

hasalwaysbeenhighonthelistofproblems,particularlyaccidents

causedbyexplodingsodabottles.We.thereforebeganbottlingour

pri.vate]abe]1softdrinksinso-called"ShatterGuard"bottles,

whichholdb「rokenglasstogetherandthereforereducethehazard.

Justbeforethe1973Christmasseason,wecompleteda

programaimedatremovinghazardsfromthetoy
.mar1(etplaceas

wellasprovidingconsumerswithinformationontoysafety.An

●
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AdHocAdvisoryCommitteeonToys,composedofconsumers,child』

specialists,manufacturers,andgovernmentrepresentativesde-

velopedaprogramincludingthefollowing:

・TestingtoysintheGjantQualityAssuranceLaboratory

.Alertingconsumerstoproductsforwhichparental

guidanceisadvised.

.Labelingtoysforagesuitability.

・Publishinga"Consumers,GuidetoToys.・ ・

THERIGHTTOBEINFORMED

Giantexpressesthecommitmenttothe'consumers・rightto

beinformedinthreeways:〔1〕throughimprovementsinlabeling

thatprovidebetterinformationatthepointofpurchase,(2)through

institutionaladvertisements,tiedcloselytoourconsumerprograms,

and〔3〕throughco㎜entaryonissuesofthedayaffectingconsumers

andfoodretailers.

Weattempttokeepconsumcrsinformedahoutourprograms

throughspeechesandthroughnewspapcr,radioandtelevisi(一 川

announcementsandinterviews.Also,wekeepstorepcrsonnelup「,l

datethroughlunches,informal・meetings,andthroughcoMpiＬJ・ り'nu{ .}ll・

cations・Thiscommunicationisimportant,becauseourprogr:",!

wouldlosevalueifthepeoplewhomeetthecustomerswereusO;1・ ・.r・

aboutthem.

Weinstitutedunitpricingforthemorethan9,1)(}Oi1・

(nowexceeding10,000)inourstores.Unitpricinghasprt・ い ・1'

beasuperbinventorymanagementprocedure.Ithasmdret}la1…1・

foritselfbyreducingPrice－ 皿arkingerrorsandbyimpl・t「)vk、t.・

'

●
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invcn…y・ ・ri・…and・hec・mpany'・in-・t・ ・k・ ・ndi・i・n・}}・f6・rc

unitpricing,eachstorewasfoundtohaveabout300pri.ce-marking

err。,sp・ri・ ・pecti・ ・.N・ ・.P・i・i・gerr・rsh・v・.beenp・a・ ・i・a11.y

eliminated.

Processorsandretailershavebeendatingpfoductsfor .

y・ar・f・ ・f・e・hnessc・nt・ ・1-exceptth・tth・d・tesh'a・ ・beeni・

code.Consumershaveoftenaskedthatthedate5beinplain

Englishsothattheytoocoulddeterminethefreshnessofthe

goodstheywerebuying.ManycompanyofficersfeqredthatshopPers

wouldbuyonlythosegoodscarryingthemostrece'ntdates,1eaving・

hugeinventoriesofperfec.tlygoodfoodtospoi1・Thefears』have

beengroundless:oncecustomerscouldunderstandthedating,by.

andlargetheirconfidenceinthestoreincreasedandtheybought

theitemsontop.

Atthesametime,theknowledgethatcustomerscould

determinethefreshnessofanitemcausedstoreclerkstosharpen

theirrotationpractices.Opendatinghasimprovedourrotation,

reducedspoilage,andhelpedtosellmoreprivate-1abelproducts

(wecanopendateonlyourownbrands).Wearenowbeginning

t'carettlabelingtohelpthegustomertakebettercareofthe■
commodityaftergetting'ithome.Themessageonthelabcltclls

thecustomer,ineffect,"Ifyoutakecareofi、t,hereishow

longthisfoodwi111ast.tl

TakingourcuefromamajorrecommendatlonoftheWhi・tc

HouseConferenceonFood,NUtritionandHealth,wedeterminedto

workoutaschemeofnutriti.on]abeling.Weinvitedpeople

^}
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representingallconcernedgroupstomeetandqevelOPaplallon

whichallofuscouldagree・Dr・JeanMayer・Chairmanof .the、r,、

Whit・H・useC・nf・ 士・nce,qh・ired。urc・ ㎜ittee・f13・S・m・i・d・ ・t・y

memberswerereluctantatfirsttosit"ownwithrepresentative

consumers,especiallyanywhowergclosetoRalphNadqr,but

graduallythegrouplea.rnedhOwtoworktogether..

Whilenutritionlabelingwasbeingdebatedacrossthe

countryandresistedbysomenationalmanufacturers,Giantand

governmentofficialsandprivate-1abelsupplierscouldseeahead

andcooperatedfullyindevelopingaplan.Theplanispartof

thebasisofthelabelingsystemwhichtheFoodandDrugAdministrこ い

tionhassincedeveloped,althoughitdiffersinsomerespects

fromourscheme.

Duringthesametime,wcwereapproachedbyagroupof

idealisticlawstudentswhowereinterestedinfulldisclosureof

ingredientsonitemscoveredbyfederalstandardsofidentity.

(lfrecipesforcertainfoodsarelistedwiththefederalgovern-

ment,1isting・oftheingredientsonthepackage工snotrequired.

Mostconsumersareunaware,therefore,thatcaffeineisanin-

gredientincoladrinks,forexample.)Wor1(ingwith.thestudents,

webeganadisclosureprogramoflistingingredientsinorderof

predominanceonallourprivatelabelproducts,eventhoughwe

werenotrequiredtodoso・ .

OneoftheareasfirstexploredbyourNutritionLabcling

AdvisoryCommitt、eewaspercentageofingredientlabeling.It

foundthattheareaposedahostofproblems.Forexample,should
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thepercentageofingredientsbefiguredbeforeoraftercooking?

Andwhataboutdehydratedingredients?

'A
subcommitteeeventuallydealtwiththetechnicalproblems

ofpercentageofingredientlabeling.Insteadofatremptingto

providetheperCentagesofallingredients,thegroupdecidedto

dosoonlyonthemajorclaimedingredient.La'belswouldshoW,for

example・theamountofporkinpor'kandbeans(1essthanlo6)aηd

theamountofbeefinbeefstew〔259。).

Giantdecidedtodisclosetheexactquantitiesofallactive

ingredientsinnonprescriptiondrugsandtomakeafulldisclosure

ofirtgredientsinallhealthandbeautyaidsbearingtheGiant

labe1.Thisinformationisparticularlyimportantto、peoplewith

allergiesandotherhealthproblems.Ourhealthandbeautyaids

labelingProgramformsmuchofthebasi.sforthefederalprogram

thatwasrecentlyannounced.

Thisprogram,1iketheothers,wasdcvolopedbyadis-

tinguishedadvisorypanelofscientists,educators,consumers,

andindustryrepresentatives.

Weannouncedeachstepjntheconsumerprogramstothe

publicinadvertisementskeyedtotheConsumerslBillofRights

andtotheslogan,, .t,WetreCommitted.ItGiant,sprogramshavere-、l
tainedtheircredibility,wethink,becausetheadvertising

connectedwiththemhasbeenkeptseparatefromourordinaryproduct

advertising.

、

、
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。。k。ven。,h。,i,。t。d,。,。 ・eryf・h,一,・i・1・i・h・h・p・bli・

inourads.Inearly1972,painfullyawarcthathighmcatl}rLc.cs

w。.eaca。,e。fg・eat・ ・nce・nt・ ・urcu・t・mers,w・ ・p・k・ ・utabout

them.Wedecidedtoinformtheconsumerabout'thereasonsforhighmcat

P・ice・and・hatcanb・d・neab・ ・tth・m・1・wh・t…tobecomea

mostcontroversialad,wedidjust.that.WePointedoutthatex→

cessivedemanddrivespricesup,andwetoldthepublicabbut

goodproteinsubstitutes・

T。d・y,・fterc・mingth・ 。・gh・u・m・rerecent・ndevenmo「e

disastroussupplyqndpriceproblems,thatadseemsprettytame.

Intheclimateof1972,however,theadincensedcattlemenand

th。irelect,drepresent・ti….AC・ng・essi・n・1heari・gf・11・w・d

d。.i。gwhi・hGi・nt…accu・ed・fd・ ・t・ ・yi・gth・Americanfa「me「 ・

Bytheend・fth・yea・,h・ ・e…,th・i・d・ ・t・yh・dg・i・ ・dam。 「e

balancedperspective.Theadwasselectedasthebestconsumer

adof1972inthenationalindustrycompetlt■on.

1。A・g・ ・t1973w・.・ana・advertisem・ntpleadi・gwith

、h・pPer…tt・pani・ ・rh・ardandrec・mmendi・g9・ ・dp「otein

。1tern。ti。 。,t。buy.M・rerecently,weadvi・edpe・plen・tt・buy

sugar.Thistime,nooneprotested・

Wehavemademistakesinourconsumerprogram,butwe

havenothesitatedtoadmitthemjnthesepuhli.cmessages・Notc-

.。rthyw…u・att・mptt・1・b・19・ ・undbeef・ ・c・rdi・gt・it・f"t

content.Weannounceda90-daytestandthenfoundthatthestatc

oftheartwouldnotenableustoobtainmeasurementsofthepro-

P。 ・ti・n・ ・ff・tineachcat・g・ry・fg…ndbec・fth・tmetou「

/
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accuracystandards・So』wedroPPedt'hesystemandIhadeourfailure

known.,IThetestisaf1'op,"thead・said↓andsoitwas
.Butwe

haven,tgivenup;we,renowworkingonanewtechnique .Wehave

notbeenharmedwhenwehavebeen.candid .Apparently,peopleadmire

thoseWhoarenot・afraidtoownuptotheirerrors.Tllisnowseems

sorightandeasy.Afewshortyearsagowewould
.havCsignoredit

andhopedthatourcustomerswouldnotrememberthefailure
.It,s

a11.partofourl'ProjectReapPruisa1.,'

THERIGHTTOCHOOSE'ノ

Itwouldseemthattheimplementationoftherightto

choosewould.posenodifficultiesforacompany
.thatoffers

shoppersachoiceof10,000itemsinitsgrocerydepartmentsalone
.

Yetthe「ea「etimes・hen・herightt・ch…em・ ・tb…igh・d

againstotherconsiderations.

Forexample,aswehaveseen
,thedesireofsomewhowant

ce「talnpotent■allyharmfulorhazardousproductsremovedfrom`thc

shelv・ ・m・ ・tb・b・1・hced.・g・i・ ・tthed・ ・i・e・f・th・ ・p・ ・P1・t・b・y

them・Fruit-scentedcleaningProducts
,foodscontainingadditives,

andchemicallaundryproductsareexamples .Oftenthedemandfor

theseproductsisinresponsetoheavynationaladvertisingby

manufacturers.

Wearealsofacedwiththedemandsofsomewhofeelthat

th・ ・uperm・ ・k・ti・th・1・1acct・i・pl・ment…i・jP・1i・yacti
..。ly,

su・h・ ・th・ ・ewh・ ・dv・cat・tl・eb・y・ ・tt・fcert・inf・ ・dst・ ・upP・ ・t

va「10uscauses・
.Iamofteninsympathywiththecausestheboy-

cotterssupport,andIfindthis.adifficultqucstion .However,

Ihavebeenunabletoconvincesnyselfthataretailerhasthc

righttorefusetocarryaproductthatconsumerswanttobuy
,

、
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strictlyonthebasisoftheretailer,sownsocialorpoliti(二a1

■
beliefs.

Themostfamiliaraspectofthisdilemmaaretheboycotts

thathavebeenunderwaysincetheearly1960,sbyCesarChavezand

hisUnitedFarmWorkersUnion.Personally,Iaminsy皿pathywith

th・
、a・pirati・n≦ ・fAmericanfarmw・ 「k・.「s・Whenlegislationwas

passedbackinthel.930,s,givingindustrialworkerstherightto

bargaincollectivelyandprovidingthemwithminimumwagesand

otherbenefits,thefarmblocinCongresswassuccessfulinexemp-

tingfarmworkers.Atthattime,theincomeoffarmandcity

workerswasnotthatfarapart.1ntheinterveningyears,however,

industrialworkershavebecomethebackboneof£hemiddleclass.,

whilefarmworkershavemadelittleprogressinliftingthemselves

frompoverty.IsupPortfederallegislationthatwouldrightthese

wrongs,eventhoughitwouldsubstantiallyraisethepriceoffruits

andvegetablesforusandfortheconsumer.1'thinknoonewants

toenjoylowerpricesbyexploitingworkerswholivenearorbelow

thepovertyline.'

Theunion,however,hasconcentrateditseffortsonretailers,

whoareneithertheiremployersorthegovernment.Theyaskusto

refusetoselltothepublicthoseproductswhichareproducedby

industriestheyaretryingtoorganize.Manyofourcustomers

supP6rttheuFw,anddon,tcaretobuygra!;,.こ,oriceberglettuce,

orGallowine.

However,the"eareevenmoreof・customerswhodowant

tobuytheseproducts,'anddonlttvant(-m・tellingthemtheycan't
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buythem. ..

Dowehavc.ar .ig .httotellthcsecustometstogotoour

competitiontogetwhattheyhavca「ighttoexp
.ecti・ ・af・od

、.・

store?

Thisquestionisc・mplicat・df・ ・therbecau・ereq…trt・

b・y・ ・tt・ ・men・t・n・yf…th・UTIit・dFarmW・rk・ts--alth・ugh

theygetthemostpublicity--butfrominnumerableothergroups.'

Hachofthe3¢groupssincerelybelievesitscauseisso
.imperative

・nd・ ・j・ ・tth・tth・y,t。 ・,candi。t。t。Vih。twecarrジ 。nd。h。t。e

donot.

Therearefewcategoriesofmerchandiseinours:oresthat

wehavenotbecnaskedtoboycottatsometimeforreasonsother

thanthose「e.1"t・dtoth・q・ ・1ity・ ・h・1…m・ne∬'・rp・i・e
.・fth・

goods.

Wethereforeadheretooul'positionthatourbusihessis

・・n-P・1itica1.,・ndw・willcarry・ ・ymerchandisewhiとhi・wh・1…m・

andwhichourcustomerswant.

..
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,InthecaseoftheUnitedFarmWorkers,however,wehave

madeaspecialeffort .tobehelpfulovertheyearsbecauseof

theircontributiontotheproductswedosellinourstores.We

haveacommitmenttopurchase .productlsfromsupPliersundercont.ract

totheirunionwheneversuchmerchandiseisavailablewhichmeets

ourspecifications.WehaveaskedthemtOsupplyuswiththenames

ofapProvedsupPliers,whichtheyhavedoneonoccasion.Wehave ,

informedtheunionthatwewillonlybuyfromotherswhentheir

apProvedsupPlierscannotfillourneeds,andthen,onlytofill

intheshortfa11.Atonetime,mostofourproductdidcornefrom

UFW-apProvedsupPliers.Unfortunately,aftersigningupmostof

theindustry,theUFWsubsequentlylostmOstofitscontracts,and

theynow・cannotptovideuswithalternatesourcesofsupPlyfor

grapesandiceberglettuce.

Gallowineisbyfar'thelargestsupplierofwinein.the

country,andwastheleadingseller.inourwinedepartments.We

toldtheUFWthatwecouldnot士emoveGallowinesfromsaleen-
'

tirelybecauseoftheverygreatdemand,butweagreednotto

featureitoradvertiseit.Consequently,oursalesofGallodropPedI

dramatically,althoughtheyar6stillsubstantial.

Atmyinitiative,inmycapacityasChairmanoftheBoard

oftheNationalAs .sociationofFoodChains,representativesofthe

retaillfoodindustrymetwithMr.Chavezlastfalltoimprovecom-

municationsandseeifitwerepossibletoidentifyareasofcommon

agreement.WetoldhimwewouldsupPortlegislationtocovcrfarm

wor1(ersundertheNationalLaborRelationsAct.Wealsooffere(1

∨
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oursupPort・for.hi.sユegislativeeffortsto・st・opthefloWofillega1

・・ir・ ・i…thi・c・unt「y・ ・M「 ・Chavgzgoldushe.wouldnotengage

insecondaryboycotting,.butwouldengageininfor皿ationalpicketing

・n・y…up'e… ・k…,un・essth・ ・upe-k・ 已 ・q…ti・nca・p・ ・g・ ・d

aga斗nsthim・'・ ・ 』'

Unfortunately,lthispromisedidn,tquiteworkoutthatway.

A・ ・up…fweek・'・g・ ・fiftypi・k
.et・f「 ・竺 ・theUnitedFa「mW。 「ke「s

。PPear6di・f・ ・…f・u・ ・Whi・ ・0・k,.Maryland・t・re・ith・ig・S・uch

as,,,Danzanskyisascab,1,"Giantisascab.'and,,WhereisEsther?,'

Thementionof'EstherPetersonisparticularlyunfair,becauseshe

hasbeenusing'hergood.officesasabridgetogovernment,industry

andlabortohelp.UFWachievei七saims.However,theyblameher

fornot・being:ableto"deliver"Giant.TheUFWpicketsalsohanded

。ut。.scurri1。u。1eaf1。t.。b。ut。,whi。h。b。und。dinf。1seh・ ・d・.

・A1・1in・aI1
,.Iguessitwasan'improvementoverseveralyears

agowhenpicketsshowedupatmyhomeandmysynagoguecarryingsigns

reading,"UGFChairman・Danzanskykillslittle .childreninCaliforniプ'

anddemonstratOrs'threatenedto・pourbloodonourproduce.weob-

tained・aCourtOrderprevenltin'9thiskindofprotest.

THERIGHTTOBEHEARD

Thisleadsusdirectlyintothenextconsumerright--the

・ightt・b・heard.1・theca・e・fth・farmw。 。k6rs
,there・ 。n。ロ ぶ

doubtthatthisrightisbeingexercjsed.

し ド
Inmeetingoutcommitmenttothisconsumerright,wehave

beenca「efulto

.sepa「ateou吋osewh・mlcallthe"9・-erd・ma-

9・g・ …1--th6・ ・uhlly・elf-apP。i。t・d・p。k。,menwh。are,h。.t。n

cxpertiseandlongonrhetoric.Theconsumerrepresentativeswe

..

●

●
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relyon
.aregenerallytheelectedofficersofbonafidegroups

andarerecognizedauthoritiesinthefield.Theyforrntheback-

boneofourvariousconsumeradvisorycommitteesandensurethatthe.

consumer'svoiceisheardbyourcompanyoneveryimportantissue-一 .

an
,donsometh・taren・t・ ・i・p・ ・tant・

Therearesomewhobelievcweoughttoembr・acethcdemagogues,

too,tokeepthemhapPyandtobuythemoff..However,wchavebeen

coJhmittedtoagenuineprogra叩,basedonsubstanceandnotapPeaT-

ances・Wedonotwanttowastetimeonthosewithpersonalhangup9.

orpoliticalmotivation.・

Earlyinourconsumerpr6gram,whenEstherPetersonwas

puttingtogetherheradvisorycommittees,shewasapProachedby

oneofthequestionableconsumerspokesmenwhowantedtobeon

hercommittees.Shewastoldthatsincesherepresentedapolitical

partyandasecondpolitically-orientedgroup,wecouldn,tinclude

herbecausewedidnltwanttocompro皿isethcobJectivityofour

program・Inlaterdiscussions,stillsmartingfromthisrebuff,

shetoldEstherPeterson,i'TellJoeDanzanskythatheisgoingto

havetodealwithme--andatthenationalleve1.tt

Shethen.setabouttofulfillherpromise,andhassince

conductedwhatappearstobeavendettaagainstGiant.Itisshe

whohaspromotedthespuriouschargesofmonopolyandoligopo】y コ
againstus,chargesthatwerediscardedbytheFederalTrade

Commissionacoupleofyearsagoasbeingwithoutmerit.Sheand

herfriendsputsomuchpoliticalheatonsomemembersofCongrcss

andFTCthattheywereforcedtoreopenthcinvestigation .We.re
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goingtocooperatefullywithit--butitisgoingtocostour

companyandthegovernmentsubstantialsumsofmoney--n}oneythat

comesfromyouastaxpayersandaSfoodshopPers--andtheresults

aregoingtobethesame:adryhole.

Togiveyouanideaofthementalityofthisgentlybr6ught

upyoungladソ ・whoherselfisamemberoftheWashingtonestablish-

ment,isaSmithgraduateandwhoclaimstohavemajoredinthe

ExistentialiStPredicament,Iwouldliketoquoteafewwordsfrom

someofherCongressionaltestimonylastyear:

"Icantellyou
,however,thatthiscruelandinhu皿ane

conditionofinordinatelyhighfoodpricescannotbetoleratedmuch

tongerbyD.C.shoPPers.Sinceourpagtcitygovernmentofficials,

someofwhomcofltinueinoffice,havebeentotallyunresponsiveto

th.isproblemandourfede.ralofEicialshaverespondedinanegative

mannerandoursupermarketofficialsconnivetocontinuethisin-

tol.erablesitua.tion,thefrustrationsofourD.C.citizensmayagain

breakoutinamostdevastatingmanner.Wewillnotbecontro1・1ed

bymorepolicemenonthestreet.WewillTlotbeappeasedbythe

purchaseofanewbaseballteam.Wewillnotb'edeceivedbydonations

offoodtopoorpeopleincampaignsorbytrairiingsessionsfor

D.C.jailinmates.TheD.C.citizencanonlybesatisfiedbythc

breakupofthiste.rriblesupermarketmonopolywhichimpoverishes

andhumiliatesusbothspi'ritua」1yandmonetarily.tt

Parenthetically,theWashingtonMetropolitanCouncilof

Governmentsheldin-depthhearingsonfoodpricesrecently,inwhichノ
weandthisyoungladybothparticipated.

'

1
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After .consideringalltheevidence,COGadoptedareport

lastweek,wh .ichsaid,inpart,"TheCOGFoodPricesCommittee,

・fte・
.r・vi・wi・gtestirn・nypresent・d・tth・F・rum・nd・theri・fo「ma★

tion .obtainedlater,concludedthatWashingtonareasupermarket

chainpricesarenOhigherthanmanyotherareas,particularly

・・q・9・m・ …P・1i・anarea・`・nth・EastC・a・t・1…m・i・ ・ta・ces・

wheresupermarketpricesarehigherherethanotherplaces,the

differencesarecausedbyhigherwagesand/orbyhighertransportq-

tioncosts.TheCommitteesaidexistinginformationdoesnotdemon-

stratet
.hatWashingtonlssupermarketpricesareexcessivelyhigh・tt

、

'

●
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Iwillretur・ntothissubjectinafewminutes,butfirst,

Iwouldliketomentionsomeoftheotherstepswehavetakento

ensuretheconsumer,srighttobeheard.

A・ …e・ti・1part・f・u・c・mmitm・ ・tt・thisrighti・ag・6d

sys.temforregisteringcustomercomplaintsandforhavingt .hem.

acteduponpromptly.Aneffectiveprogramrequiresimmediate

attentiontocustornercallsandcustomermail.OurCustomerService

DepartmentandourConsumerAffairsDepartmenthandleallcustomer

correspondenceandcalls,usingIloformresponses.Thisisnomean

feat,consideringthatwereceiveabout30,000customercallsa

month,andabout3001etters.Productcomplaintsarei㎜ediately

referredtoour.supPliersandourlaboratory,whichsendthecustomer

areport.

THERIGHTTOREDRESS

Weexperiencedlittledifficultyinimplementingtheright

to「ed「ess・Th・f・ ・dret・iling.indu・t・y・ffg・ ・anun・ ・nditi・na1・
,

money-backguaranteeonallproducts.

■

..

.9

Somecustomersdoabusethisright.Forexample,ourstore

managersoftenmakerefundsonitemsthatweresoldbyourcom-

petitors,notus.Themanagersareinstructedtornakerefunds

withoutcomment,inordertoavoidembarrassingcustomers.Inmy

opinion,however,responsibilityisatwo-waystreet.Lossesfrom

theseunjustifiedreturns-aswellasfrompilferage-eventually

arereflectedinhigherretailprices.

、

.

(
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Dowehaveregretsaboutlaunchingourconsumerprogram?

Whatseemedtosomepeopletobeahighlyriskyalliancehasturne(l

outtobeabreakthroughforconsumersaswellasacompetitiveト
assetforourcompany.Furthermore,inthesetimesofshortages

andinflation,ourforthrightnesswiththepublichassometlmes

earnedusamoresympatheticearforoursideofthestory・

Onbalance,therefore,Imustsaythatwearegladwe

havesuchaprogramandwoulddoitagainifwehada

chancetoretraceoursteps.And,weplantocontinuethemomentum

.ourconsumerprogramshavedeveloped.

Thisisnottoimplythatoursatisfactionisunequivoca1,

however.Untilaveryfewmonthsago,Iwouldhavetoldyouthat

ourfaithintherationality
.oftheresponsibleleadersofthe

consumermovementwasvirtuallylimitless.Wehadbui1.mutual

faithandconfidenceineachotherbaseduponastep-by-stepjoint"

apProachtomutualareasofconcern--orsowethought.Inretro・

spect,however,its
.eemsthattherationalityandresponsibiljty

ofsomeoftheconsumerleaderswehavebeenworkingwithstopPed

atthewatertsedge.Solongaswewereabletoagreewiththem

aboutthebigissues,aswedid'allnostwithoutexceptionduringthe

firstfouryearsofourassociation,theywereaccommodatingand

flexibleaboutdetails.Whenamajordifferenceofopinionfinally

didarise,however,therelationshipwethoughtwehadforged

suddenlyseemedtoevaporateandwewerebacktotheconfrontation

politicsoffiveyearsago.
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Afterbui1'din'gthe'substantialconsumeftrackrecordI

hav・dese・ib・dt・y6・,w・'1・1tth・tw・h・dearn・dth・right〆t。

expectthatsh6ulddifferences'arisewithourconsumerrepresenta-

tives,wewou1'dbeentitledtotreatmentsomewhatdifferentfrom

thatwhichmightbeaccordedanothercompanywhichhadnotbeen

　 コ も
ap■oneer■nconsumerlcooperatlon.

WethoughtthatitshquldbepossibletodeclinetoacCept

oneoftheirsuggestionswithouthavingthemrushbackto寸the

barricades.Inshort,wethoughtthatitwasunderstoodthatgive

andta1(einvolvessomegivingontheirpartaswellastaking.

Ayearago,GiantdecidedtobeoneoftheindustrypioneerS

intestingwhatmaybethebiggestbreakthroughforboththere-

tailerandtheconsulnζ ∋rs .incetheinventionofthesupermarket--

thecomputer-assistedcheckoutsystern.Oncewedecidedtogointo

thesystem,weinvolvedconsumersinour'planning.Theyhadabout

17questionsorcOncernsabouttheequipment,rangingfromsome

apPrehensionaboutthesafetyoflaserbeamstotheissueof

per・ ・n・1P・ivacy.W・wereab1・'t・c・m。t。ac・mm。n・ 。der,t・ndi・g

onalltheseconcerns-一 －exceptone.Thatwastheissueofwhether

ourcompanyshoqldbeallowedtotest,inonestore,howmuchmoney

thec・mpany
.・ndthec。 ・・umermightbeab1・t…av・ifindivid・ ・1

priceswerenotstampedona11'individualpackages.Wehadde-

ve1・p・dhva・tlyimp・ ・v・d・h。1fm。rki。g、y。t。iTi。 。d。d。t。i1。d

customerreceipttapelistingmostitemsbyname,insteadofjust

bydepartment・Forexample,thetapenowreads,曹 ・Jello2/49"

insteadof,.GR2for49,tt(theGRstandingforgrocery).We

wantedtoteStboththesavingsavailable,

◆

■

,
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andacceptabilityofsuchanewsystemtdconsumers'.Wepromised

todpenasec6ndtest'storewithpriceSonthepackages.Weoffered

tolettheconsumerg'roups'picktheirownindependentreSearcher

toevaluatethetest,.andsaidwewouldbeboundbytheresults.

Anu皿berofourconsumeradvisorsflatlyrefusedto

agreetoa,,nopricemarking"test.Theydeclaredthattheissue

ofpricemarkiコgwas"notnegotiable.1・ ・Theythenbeganaconcen-

tratedefforttosecurelegislationatboththelocalandnational

leveltoprohibitusfromconductingthetest.Theybegananeffec-

tivemediacampaignagainstus.Theypicketed・ournewstorewhen

itopened,handingoutaninflammat.orypamphletinviolationofan

agreementthatboththecompanyandtheconsumergroupswouldshow

eachothera111iteratureinthissubjectpriortOpublication.1

Thec・n・um・ ・ad・i・ ・rsh・dbeen'P・im
,itt・dt・m・k・m・ny・h・ngesi・

ourexplanatoryfilmandhandout,andattheirrequestweagreed 、
nottorunanyadsaboutthenewsystemtoavoid

.prejudicingcon-

sumerSduringthetest .,buttheydidnotshowustheirmateria1. ,

Whentheconsumers.violationofouragreementwasbrought

totheirattention,theyapologizedbutrefusedtoletussuggest

changesinthehandouttfortoconSiderhavingitrevised.'Wethen

「ananexplanato「yadto「c・unterth・p・ 叩h1・t・ ・hi・hthec・n・ ・mer

groupsattackedasaviolationofourpromisetothem▲

Wewerestunnedbythesedevelopments.Thenweundertook

・・c卯nter・h・i・dri・ ・i・ ・h・Mary…d・ ・gi…ture・ ・b・n・u・t・ ・t.

Ithasbeenanuphillbattle,butIthinkweqregoingtowin.We

'



一31-

believeitisimportanttowinth三sbattle,notonlybecauseof

th・p・t・nti・1・fthen・w・heck・ut・y・t・m・butbecau・ew・thinkw・
、

mustprovethatcooperation,notconfrontation,isthewaveofthe

futureandthepresent.

Thec。nsume「 「ep「esentativeswhohaveopPosedusonthiF

iss。 。h。v。b6,。 」。i。 。dby、 。m。 ・。b。r'P。 。P・ 。i。,pit。 。f。uragree-
`

mentwithlaborthatnoonewi1110sehisorherjobbecauseofthis

newtechnology.Shadesoffeatherbedding!Increasedproductivity

isouronlyhopeforlowerfoodpTices.Trueconsumeristsmustbe

militantintheirpositionagainstanypracticethatwillbuildin

unnecessa.ryandartificialcostswhichareultimatelyreflectedin

retailprices.

So,hereweare,fouryearsafterbeginningourconsumer

program,1ickingourwoundsandwonderingwhatwentwrong.Imust

admitthatthoseofusinourcompanywhoadvocatedthisapProach

toconsumersarebeingreminded,,,Itoldyousot,bythosewhowere

skepticalbackin1970.Internally,ourprogramofdialoguewith・

consumershasbeensetback.Wehavetostartalloveragainin

oureffortstowinoversomekeyexecutivesofthecompany.They

feelthattheyhavebeenbadlyburnedandthattheirgoodfaith シ
hasbeenabused,withsomemerit.

■

.♪

、
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However,wearebigboysandweknowthattheconsumer

movementisinitsadolescence,ifnotinitsinfancy.Weare

inclinedto.1etbygonesbebygones.Ourhandisout,andwehope

ournewself-styledadversarieswillseefittograspit・Con-

.frontationmaygetheadlinestoday,butithasnofutpre.Inart.y

event,weare.goingaheadwithourconsumerprogrambecaus.eltls

・right.Bloody-butunbowed:

∋

ト

●

Ithin1(wecanperceivesomeparallelsbetweentheconsumer

movementtoday,andthelabormovementofahalf-centuryago,

・ndltheci・i1・ight・m・v・rPe・t・fju・t・f・wyearsag・.In

eachofthese.greatmovements,thetimewasripeforanunder-

representedgroupofourcitizenstoachieverightstheyhadbeen

denied.Thefirstandhardeststepswereta1(enbygreatmenand

womenwithvisionandmaturitywithagraspofthegreatsweepof

historiCalcurrents・Inlabor,therewerepeoPlelikeSamuelGompers・

inthecivilrightsmovementtherewasRev.MartinLutherKing,and

intheconsumermovement,therewereandareEstherPetersonand

RalphNader.Ineachofthesemovernents,oncetheearlystruggles

arewonandadegre(≧ofsuccessisachieved,the,,phoniesl・rushto

enterthefield.Forawhile,theymayseizethespot--

lightwiththeirflamboyantrhetoricandoftenviolentprograms,

andtheymaywinlargefollowings.Then,almostasrapidlyasthey

burstonthescene,theydisappearastheirfollowersdiscoverthe

inadequacyoftheireasyanswerstocomplexprograms・Thenthe

movementsettlesdowntoquietandalmostdullpragmatism"・Labor
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getsonwiththeone-on-onejoboforganizingand.negotiating.

Theblack・liberationmovementforsakesviolencefore(三 〇nomic

development.And,Iarnconfident,sowilltheconsumermovement

shakeoffitsamateurismandoccasionaldemagogueryinfavorof

thehardandunspe
.ctacularjobofworkingwithandwithinbusines・s

t6f・1fillth・p・gmise・fmark・ti・gasesp・usedbyP・terD・u・ker・

Asforthebusinessman・heisil}・forsomeharddaγsahead・

Except'forafewbriefperiodsinhistory,thebusinessman--or

trader--ormerchanthasnotreceivedagoodpress.Perhapsthe

publicviewofourprofessioncanbestbedemonstratedbythefact

thattheancientRomangodMercurywasthepatronofmerchantsand

thieves『.Thisattitudeistobeexpected・Nooneenづoysforking

overhishard-earnedcashtoanyorie,andthemerchantisusually

therecipient.Thecustomerdoesn,tknow』orcarethatthemerchant

isn,tgoingto.beabletokeepmostofthatmoney.Allheknows

isthatiswherethemoneygoes.

Thisisthereasonwhyfoodretailersaresofrequentlyand

sobitterlyattackedintimesofeconomicdistress.Theaverage

personisconvincedthatwearegettingrich・onescalatingfood

prices.Thetruthisthatwearereallyprofitableonlyintimes

of.pricestability.IntimeofinflatiOn,wetendtoabsorbmany

increasesfromoursupPliers,forfearofi:・psettingthepublic.So

whilepricessoar,ourmarginsplummet.Agoodexampleofthisis

beef.Thecattlemencomplainloudlythattheretailerischarging

morewhiletheyaTegettingless.Theunfortunatetruthisthatwelose

9¢apoundonbeefatGiant,in1974andsince1970・wehaveneverbeen

●

'

、
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abletoachievetheprofitsthatwerepermittedtousundert}le

CostofLivingCounci1.shistoricguidelines.

Theproblemsposedbytheeconomicsituationhavebeen

greatlycompoundedbyWatergate .・Despiteallourcorporategood

deeds,frolnfeedingriotvictimsandparticipantsinthePoor

People,sCampaigntohelpingminoritiestoraising27million

dollarsfortheUnitedFund・ourintegritytodayisbeingcalled

into(luestionconstantly--andoftenbypeoplewho1(now

better.

This

hasbeenveryunsettlingforus.Wehavebeentotallyco㎜itted・

tocorporategoodcitizenshipsinceourfoundinginl936,andit

tookawhiletograspwhatwashapPeningtous.

◆

●

Iamafraidthatfortheforeseeabletuture,

theburdenisgoingtobeonustoproveagainandagainthatwe

・・en。tbeati。g。 ・・Wi・ 。・.'

AsJohhGarnerhasobserved,.,WeAmericansaregreatblamers

andvillain-hunters,indeed,villain-inventors.Wehaveoften

founditmorecOnvenienttoblamet.heproblemsofourtimeonthe

actionsofothersratherthanaccept'anyOfthe・responsibilityour-

selves.lt

Weinademocracyg .ettheleadersandthegovernmentwe

deserve..lnthefinalanalysis,wehavetostartinourown

hea「t・ ・wh・therw・a・ ・b・ ・inessm・n・1・wyers・ ・ny・therp
.・・fessi・n・1-・
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orjustplainfolks.Wehavetorecognizethepettiness,'self-

ishnessandcrueltythatwefindins《)medegreeineachofus
,and

rootitout・Wewillgetabettercountrywhenwedeserveit
,and

wheneachofusisthekindofpersonweexpectourleaderstobe .

This,then,isthereapPraisalofourroleintheAmerican

schemeofthingsthatwearegoingthrough.Itisagonizingat

times;satisfying,whenitapPearstowork;butalwaysnecessary

intoday,sclimate.Nomore,'Daddyknowsbest,ttbutwealsohave・

therighttorequestatwo-waystreet.Heretheprofessional

consumersmustreappraisetheirrole.Aretheytoadoptastheir

principleSamuelGompers"More,1.orisit'tobeIsaiah,sttLetus

ReasonTogetheT'T?

Wehavepassedthroughaperiodofterribletrials,andmore

arestillahead.But、Ihavenodoubtwhatsoeverthatweareemerging

fromapgriodofnationalcatharsis,andthatour200thbirthdayis

reallygoingtobethebeginningofarebirt}10fAmericanvalues
.If

wetrulybelievethat,wewillbehalfwaythereinoureffortstomake

itcometrue.Ifwearetoovercomeourobstacles
,wemustretaina

certainbuoyancyandoptimism,thesenseofconfidencethatKenneth

Clarkhasdefinedasthehallmarkofcivilization .PerhapsDr.Martin

L"the「Kingsummeditupb・ ・t・henhesaid・q…i・g・n・ ・d…n・ ・y

preacher,"Lord,weain.t.whatwewanttobe.Weain'twhatwe,re 　
gonnabe,butth ,ankGod,weainltwhatw'ewas.tt

◆

'
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TheTestimonyofMrs.AnnBrown

ChairmanoftheConsumerAffairsCommitteeofthe・
D.C.DemocraticCentralCommitteeandAmericansfor

・DemocraticAction

.●

beforetheEmploymentandEconomicDevelo'pmentCommittee

oftheCouncilofthe .DistrictofColumbia

July23∂1975

■

IcannotbelievethatIamhere.todaytodefendwhatshouldbeanlnalien-

ablerightofconsumers:theprice,markingofindividu泣itemsinDistrict

supermarkets.OurConsumerAffairsCommitteehasnoobjectiontothecoming

oftheUniversalProductCode.Comingitis!Itisthewaveofthefutureandwe

havenointentionofputtingafingerinthediketotrytostoptheonslaught.But,

lnaperiodofhighinflation,ofhighunemploymentandofeconomicdistress,I

cannotbelievethatthesupermarketswishtotakeawayoneoftheconsumers↓

remainingweapons,thatis,pric.econsciousness.

Ifhavingpricesmarkedinacomprehensiblemanneronindividualitemsis

importantinmostareasofthecountry.itisanabsolutenecessityinsuchlarge

cityareasasWashington,D.C.Thesupermarketshavetoldusthatinsteadof

indiVidualprice-markingwecouldlookatth◆unitpriceshelftagstofindoutthe

●
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prlcesofitems,orwecouldmarkourindiVidualitemswithagreasepenciLThe

absurdityofsuchsuggestionsforpeopleintheDistrictofColumbiaabsolutely

bogglesthemind.

PicturethebusyfamilyshoppingonFridaynightforthecomingweek.

Pβrhapsthechildrenareintoworperhapsthechildrenaredoingtheshopping.

O。perh・p・iti・aftbra1・ngd・y・sw・rkandth・hu・band・ ・th・Wif・i・ath・m・

waitingfordinner.ThesupermarketsareaskingthattheDistrictshoppersmarch

aroundthesupermarketwithalittlegreasepencildoingtheworkofthesupermarket

bymarkingthepricesthemselvesonthecansandpackages--jostlingtotheshelvesto

seewhatthepricesareandmarkingthemdown.Ithinkyougetthepicture.

Theotheraspectisthatunitpricingisanexcellenttoo1,aconcomitantto

indiViduallymarkedprices,butitcannotstandalone.Itiscomplexanddifficult 、

foranyconsumertounderstandandusewell,especiallyintheDistrictofColumbia

wheremanyshoppersdonothaveaPh.D.

Inmyjaundicedviewitappearsasifthesupermarketspurposelyare

plottingtodullthepainofconstantlyrisingpricesfortheconsumer...tomitigate

thecriticismandactivityaboutrisingprices.Iftheconsumercanbelulledinto

notknowingwhattheindiVidualpricesareandintonotbeingawareofhowmuchth'e

pricesaregoingup,certainlysomeofthepressurewillbeoffthesupermarketsto

keepcontroloftheirpricesasbestastheycan.

Itisnotjusttheindividualshopperforwhomsupermarketpersonnelwant

L

priceinformationtobeawell-keptsecret;itisforthefederalgovernmentaswell.

TheFederalTradeCommiBsionisconduetinganinvestigationofpric1㎎

practicesofretailfoodstoresinsixcitiesintheUnitedStateswherethemarket

.・.

'

■

じ



`

●
、

▽

一3－

ismonopolizedtoseeifthesystemisunfairtoconsumers.Washington,D.C.,is

oneofthesecities.ButSupermarketrlrewsreportedonJuly14.1975∂thatsixfood

chainsrefusedtocooperatewiththeFederalTradeCommission'sprobeofretail

・・mp・titi・n.Tw・ ・fthesixare。ur・wni・ ・a1・h・i…Gi・ntF・ ・dandS・f・w・y

Stores,Inc.Thesechainsaresofearfulofdivulgingpriceinformationthatthe

FederalTradeCommissionhashadtores(Jtttoissuingsubpoenastogetthe

necessaryinformation.Andnowthechainsindesperationhave・filedmotionsin

FederalCourttoquashthesubpoenas.Suchlegalmaneuveringshavebroughtthe
.

FederalTradeCornmi'ssioninvestigationtoastandstillanda.periodof"protracted

litigation"isexpected.Thesearepubliccompanies.yettheyfearthelightof

publicscrutinyoftheirpricingpractices.Whathavetheytohide?

Suchsuspiciouscorporatebehaviorisrightinlinewiththepolicyof ..

removingindividualprice-markings,effectivelyleavingtheD.C.shopperinthe

darkaboutchainstorepricingpractices・

Whensupermarketpersonnelclaimsthateliminationofitempricemarking

wouldsavetheconsumermoney,theyare .d皿bletalking.TerryHocin,Deputy

andAssistantDirectoroftheChicago,111inois,DepartmentofConsumerSales,・

saidonJUIy11,1975,thatt,hisinspectorshadfounditemsthatwerenotprice

markedweresellingformorethanitemsthatwere."Whatthepublicdoesn'tknow

(aboutprices)willhurtthem1

Donotbelievethatwearetalkingaboutaproblemthatwillnotberelevant

totheDistrictintheyear2000.Theindustryisgoingtoconvertasfastaspossible

tothisnewsystembecauseoftheinfinitebenefitsitwillreap--benefitsthatare

greatevenwiththeinclusionofitemprice.marking.

'
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TheUniversalProductCodesystemiscurrently↓nuseinaSafewayStore

inTexas.RumorhasitthatWithinayear,stimethesystemwillbecomingto

Washington,D.C.Wethereforemustpassthisproposedlegislationbeforeinstalla-

tionofthenewsystemssothattheindustrycannotclaimthatithastoobigan

investmenttotryandchangeoneaspectsuchasmarkingprices.

ThisCityCouncilhasshownitselftoberesponsivetotheneedsofthepeople,

nottothevestedinterests.Hereisanotherexampleofatimewhenthepeople

havehadacuteinterest.Weconsumeradvocateshavebeenfightingforsomany

thingsforsuchalongtime--foropendating,unitpricing,nutritionallabelingＬ

Buthereisanissuethathitsatthegutsofeveryconsumer,sright:therightto

knowwhatheorshepaysfortheitemheorshebuys.

Imaginegoingintoarestaurantandseeingthepricesafterafleetinglookat

themenu,orderingwhatyouwantandwhenthebillispresenteditcomesinone

lumpsum.ImaginethattherewouldbenoitemizationofindividualprieesatThe

HechtCo.whenyoubuyseveralthings.ThiswoUldbeanintolerablesituation,

especiallyfofbuyingthatnecessityoflife,foOd.ata-timewhenD.C.citizens

canhardlyaffordtoeat.

Iwillnowrgointosomeofthede.tailsoftheUniversalProductCodeandwhy

individualprice-markingisessentiaL

AsIhavetouchedon。thesearetheim士nediateproblemsofnothaving

individualpricemarkingonitemsinthesupermarket.Firstofa11.thisisan

invidiousmethodofreducingpriceconsciousness,ofreducingawarenessof

ever-risingpricesand,perhaps,awaytostopconsumercomplaints.Therewould

benowayfortheshoppertomeasuretheupwardclimboffoodprices.

β
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Second,thelossofpricemarkingonindividualitemswouldeliminatethe

consumerlsabilityto.comparetheprice-markonanewlypurchaseditemwiththe

price-markonanearlierpurchasediteminthehomepantry.

Further,consumerswouldnotbeabletocomparetheprice《markonan

.it
eminthecartwithanotheritemontheshelf.Youtdhavetorunalloverthe

supermarketclutchingyourcanofpeastogotothefrozenfoodcountertosee

whetherthefrozenpeasorthefreshpeaswerethebetterbuy.

Anotherobjectionisthatthepriceandproductnameareflashedonthe

screenastheitemisscanned.Buttheidea'ofspeedingupthesystemisthatthe

checkerisabletouseatwo-ha醜dedmotiontoslidetheproductoverthescanner

andintothebagsimultaneously.Thehandisquickerthantheeye,youknow,and

theconsumerwillprobablymissseeingalotoftheprices.

NowIaskyoutoimaginehoweasyitwouldbetoraiseprices.Bymerely

asnapof.thecomputerinstantaneouspricechangescouldbeeffected.What

couldpreventanindividualstoremanager,whomightbeimmora1,fromraising

pricesthedaythatwelfarecheckscomein?'Ortotryandcoverupsomehanky

pankybyraisingpricesinhisstore?Theconsumerwouldbe'atalosstocheck

thisout.Theremightevenbeaninstantaneouspricechangebetween中etime

youpickuptheitemonthesupermarketshelfandthetimeyougettothecheckout

counter.

Supermarketpersonnelhavegivenusseveralresponsesto・consumer

objections.Firstofa11,theysuggestthatconsumersretainthelongreceipttape

whichwouldcomeout.Then,theysay,itwouldbepossibletotrackprice

changesonallitemsroutinelypurchased.Iaskyoutopicturetryingtofindyour

receiptslips.tobeginwith.Inmyhousewecanltevenkeepasupplyofstring、

●
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.buthereweareaskedtokeepagoodrecordofallthoselongreceiptslips.Ifyou

dokeepyourreceiptslips,thenyouhavetofindt
.herightreceiptslipfortheitem →

youwanttolookup.Thebrandnatne.thesizeandthequantityoftheitemarenot

includedonthereceiptslip.Whatwouldbeincludedwouldbe"babyfood29¢ .`t

Si
,ncetheltemdescriptionmustofnecessitybelimitedtotwelveletters.Ithinkyou

canseetheimpossibilityofusingthereceipttapeasawaytotrackpricechanges.

Ihavealreadytalkedabouttheludicroussolutionofgreasepencilsihthe'

storestomarkindividualitemsyourself.Firstofal1.thestoresareaskingus
,

whopaytheseimpossiblepillsanyway∂todotheworkoftheirstaff
,butwearenot

to .bepaidforit.Thiswerefusetodo.Thestoreshavesaidthereasontheydonot

wishtomarkpricesisbecausetheywonttsaveasmuchmoney .But¢ertainly

9「easepencilsmustcostsomethi"g・t。 ・'andy・u・anim・gineth・irrapiddi・ap-

pearancefromthestores.

Thestoressaythatoneadvantageofthisnewsystemtoconsumersis6hat

theywouldsavetimebecausethecheckoutsystemwculdbesomuchfaster
.

H・wever,if・ ・n・umer・h・vet・li…pt・get・ ・a・a・h・1fandj・ 。tl。ailth,。th。 。

shoppersinordertomarkthepriceontheindividualitemthemselves--andmUltiply

thisbyeachitempurchased--youcanseethatmoretimewouldbelost
.ト

Supermarketshaveclalrnedthat,intheabseneeofpricesontheindividual

items・consumerswillbeabletodependontheshelfprices
,thatisthepricemarked

nearanitemontheshelf.Ithasbeenatruismthatshelf-pricemarkinghasbeen

not。ri。uslybad,bothbecauseofhumanerrorofsupe㎜a盛etpersonnelandbecause

consumersdotendtopickupanitemandthenputitdownsomeplaceelse.Ina

1969surveytheFederalTradeCommissionsaidthatthesurveyshowedserious

■
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problemswithmiSmarked,misplaced,unmarkedandillegibleshelfprices.A

FederalTradeCommisstonstaffertoldmethatattheopeningoftheGiantFood

storeinSevernaPark,Maryland,thestafferfo皿dseveralmistake合inshelf

markingatthisopeningwhenonewouldexpecteverythingtobeletter .perfectin

ordertomakeagoodfirstimpression.

GiantFoodStoreshaveanexcellentreputationiriltheareaofconsumer

concemsthroughoutMetropolitanWashington.One
.wonderswhyGiaptis

endangeringthisgoodreputationbymakingsuchanissueofthisproblemwhen.

ineffect,theycouldcontinuetogiv6theconsumerwhathewantsandatthesame

timemak『agoodprofit.ItismyopinionthatGiant.inthelongmnafterthis

awfulexperimentinSevernaParkδMaryland.w且1comearoundtotheconsumer

pointofview:willusetheUniversalProductCodebutw丑1includethepriceson

idividualitems.Ihaveconfidencethatthiscorporationwilldothispublic-spmted

thing.

CertainlytheConsumerAdvisortoGiantFood,EstherPeterson.has

P・bli・1ym・i・t・ineda"disc・eet・i1・ ・ce"・bq・t・em・ ・al・fp・i・e-marki・g・
.At。ne

demonstrationsessioninSevernaPark,Maryland,ofthenewsystemIasked

Mrs.Petersonifltinherheartofheartsshecouldtrulyadvocatetheremovalof

i・di・idua1P・ice・in・up・rm・ ・k・t・i・thi・a・eaプ'M・ ・.P・t・ …n・t・t・ddirectly

andpubliclythatshewishedtheexperimenthadbeenruntheotherwayaround;

thatshewishedthatthepriceshadbeenleft・oninthefirstexperimentalstore:

へ

Shethenadded,t,Wemustwaitandsee.,,Thismustbeaverydifficultposition

forMrs.Peterson--tobetrapPedinthemiddlebyacorporateinterestthatis

certainlynotinthebestintere8tofcohsumers.
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IfGiantdecides,asIthinktheywU1,tomaintainindividualprice-markings

onitems,howdoweknowthatotherchainsintheCitywillmaintainprice-markings?

Thesupermarketsareallgoingintothisbecauseofthealmostendlessbenefiセs

theywillreap.AssoonastheequipmentbecomesavailablethesupermarketsWill

begintoconvert,bothinD.C.andintherestofthecountry.TheWashington

PostquotedaSafewayexecutiveassaying,1'There`sanelectroniccheckerinthe

futureofeverychain."Mr.R.obertSloat,VicePresident,RetailOperations,

Foodarama,toldtheNewYorkGroceryManufacturersrepresentativeslastFebru-

arythat,,1Unlesssomethingdrastichappens.nothingisgoingtostopthe

implementationofscanning.,lSoitisnecessarythatwedonotaUowGianttoset

anexamplefortherestofthesUpermarketchainsinthecountエ'yofimplementingthe

scanningsystemwithoutprice-markingindividualitems.Furthemore,itis

necessarytoprotecttheDistrictresidentsfromotherchainimplementationof

scanningwithoutitemprlce-marking.

Letusconsidersomeoftheeconomicaspectsofthisnewsystemtoexplain

whysupermarketchainsaresoanxioustoconverttoit.

Themainreasonforconvertingisprofits.Ithasbeenexplainedthatthere

aresavings,botパlhard「 「andt,softtl,forsupermarketsonthisinvestment.The

hardsaVingsareestimatedasbringlnga30percentreturnoninvestmenttothe

supermarket.Thesoftsavingswillbringanother30percentreturnonin.vestment.

Togethertheyshouldbringa60percentreturnoninvestmenttosupermarkets.

Supermarketsannualsavingsduetoinstallingthisnewsystemhavebeenestimated

at$149million.

●
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Nowwhodoyouthinkispayingthe$150th
,ousandinstallationcostsper

store?Naturallytheconsumerlspayingandyoucanbesurethatthiswillbein

theformofhigherprices.Thesupermarketshavebeenpoor-mouthingitfor

years,sayingtheymqkelessthanonepercentofsales、Iftheyaresoanxiousto

jumpintothisveryexpensivenewkindofequipment,onewonderswheretheyare

gettingthisenormousamountofcapitalforinvestment..

Despitetheanticipationoffabuloussavingsbythisnewsystem,therehas

beennosolidtalkaboutpassinganyofthesesavingsontoconsurners--noreal

conversationaboutreducingprices.Thesupermarketsmayihfactchargehigher

priceswhiletheconsumersarepayingfortheinitialstartupcosts.Whenthe

equipmentispaidforthesupermarketsmayinfactgobbleupreturnsonthe

investment.Whenisthelasttimethatyoucanrememberthatprices,becauseof

somespecialbuy,wentdownforanyperiodoftime?BusinessWeekof

March31,1975,said,℃hainshaveavoidedsayingprofitsw111bepassedonto

1`consumers
.

Nowletuslookatthecost・ofprice-markingindividualitemsinthesuper-

market.GrocerymanufacturerssaidatahearingontheUniversalProductCode

inDenverthatonly10percentofaclerklstimewasspentputtinglabelsonproducts.

Thecostofprice-markingshouldequallessthan19percentoftheexpectedsavi㎎s

ofsupermarkets.Thecosttoprice-markperstorehasbeenestimatedasfollows:

ThesavingswithoutindiVidualprice-markingperstore・

wouldbe$34,000perweek..

ThesavingswiththeindiVidualprice-mar.kingincluded

ontheitemswouldbe$23,000perstoreperweek.

Thecosttoprice-markperstoreperweekwouldbe

only$225.
tt'
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Inthewholeschemeofthingsδthiscostisrelativelyminor.Supermarktscan

saveoodlesofmoneybythisnewsystemand,infact,havepromisedgreater

、efficiencyforconsumers.Whymusttheybesogreedyastohaveeverylastdime

attheexpenseofamajortoolforconsumer'「spriceinformation?

AvaluablearticlewhichIamincludingwithmytestimonyiscalled
.

"Pack・g・ ・with・
utp・ice・i・1ikesh・pPi・g岨thabli・df・1d."lt

,w・ ・w・itte・by

BillNigutwh。wasAssistantDirectoroftheSupe㎜arketInstitutefrom1948to1956
.

Soyouseい ・i・f・ ・mthesup・ ・.m・ ・k・ti・d・ ・t・y・Nigut・ay・
,"_th・i・d・ ・t・y,

accordingtoitsowndata,canswitchtothenewequipment
,continuemarkingprices.

andstillprofithandsomelyfromthemajorbenefitsinherentinit ."-

NigutparaphrasesMr.Sloatlscommentthatifachaincanstoppriceぺnarking

eachitem、itcangetabouta35percentretumonitsinvestmentinthe'new

checkstand・;withp・i…marki
.・g・there加rn・ninve・tmenti・ab・ ・t25P・ ・cent,

りstillwithintherealmofpossibility
,"andthatretumishardsavingsonly.The

realpayofftotheaindustrywillbeintermsofllsoftsavings
,"wentonNigut.

Membersofthesupermarketindustrywereremindedattheirl972annualconvention

th・t1`Y・uh・ ・ehea・dM・Kinsey・ ・dC・.・ay・ep・at・dlythatith・yb・1ieveth。 。。ft

savingswmbegreaterthanthehardsavings ."WhenMcKinseyandCo.talk,

peoplelisten.

Thereactionofconsumerstothefactthatpricesmayberemoved'from

individualitemsinthesupermarkethasbeenviolentandaggressive .Natu聰Uy,

consupaeradvocateswerethefirsttotalkaboutセhiskindofthing.becausethey

wereawareoftheplansofthesupermarketbeforetheむimplementation.As

■
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peoplebecameaware,indifferenttestcases,ofthelossofitemprice-markings

theyreacted.too,withsomedistress.

WhenGiantFoodsaysthattheyaretestingonestorewithpricesonandone

storewithpricesofftoseeconsumerreaction,itisabsolutelyincredible.It

remindsmeofanincidentthattookplacerecentlya.mongmymotherandmychildren.

Mymother,whoisaboveuncleanliness,askedthem.inallseriousness,whether

theywouldratherstayhomeandwashtheirhairorwhethertheywouldrathergo

tothecircus.Myten-year-01dlookedupathergrandmotherandsaid.1,Areyou

kindding?,,

Thatisexactlythe.questionwemustaskGiantand.a11・theothersupermaごket

personne1.Areyoukidding?Canyoupossiblybelievethatconsumerswouldchoose

tohavetheprice8remoVedfromtheitemstheyarebuying?Perhapsinasurvey

manag・dbyGiantF・ ・d(・ ・afi・mth・tth・yp・y)th・a・ ・w…might6・m・ ・ut1・ 。ki・g

doubtfu1.ButcertainlyconsUmers,reallygiventhechoiceinanunbiasedway,would

havetopreferprice-markingovernoprice-marking.

InarecentsurveycompiledbyセheMarylandCitizensConsumerCouncilin

旦ineMarylandcou'ntiesandBalti.morecity,93percentofthosequestionedsaidthey

comparepricechangeswhentheyputtheirgroceriesaway.'

Ina1974nationalstudyofthe37mostimportantcharacteristicsofthe

supe㎜arket,11a皿pricesclearlymarkedllrankssecondonlyt。,'cleanlinesS"asa

majorconcernofsupermarketshoppers.

.TheNewYorkTimes,onOctober3.1974,conductedaspotcheckata

PathmarkSupermarketinSouthPlainfield,N.J..whichwa6experimentingwi曲

、
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thenewUniversalProductCode.TheNewYorkTimesfoundthatallshoppers

surveyedfeltthewaitingtimewiththenewsystemwasshorter.but,"allobjected

tothepossibilityofnothavingpricesonindividualitems.tl

Forthesupermarketstosay`iGiveustimetoseewhattheconsumerfavorst'

is.simplyastallingtaeticdesignedtostonewalltheoppositionandeventuallylull

themintocomplacency.Giantexecutiveshavesaidthatamajorityofconsumersare

endorsi㎎thenewsystemwithoutitem-pricingandgavethenewspapersestimates

ofanumberofcardsproandcon.ThisremindsmeoftheoldNixonestimatesof

telegramsproandcon・ontheVietnamwar.

Neverhasanissuesounitedallconsumeradvocates.Theconsumermove-

mentiscertainlynomonolithandhasmuchdisagreementamongadvocatesonthe

validityofthisreformorthatreform.Onthequestionofitemprice-marking.there

hasbeennodivergencyofopinion.Iamincludingfortherecordapamphletputout

bytheConsumerFederationofAmerica。whichrepresentsmanyconsumerorgani-

zationsinArperica.apamphletentitledttANewSupermarketRipoff:Packages

、WithoutPrices.tl

Notonlyhaveconsumeradvocatesoutsideofgovernmentbeenabsolutely

adamantonthefactthatindiVidualitemsmustbeprice,marked.butloca1,stateand

federalagencyconsumeradvocateshavealsobeenabsoluteonthistopic.Even

VirginiaKnauer,whohasnotbeentheworld`smostadventuresomeconsumer

advocate,hascomeoutpubliclyaSbeinginfavorofitemprice-markinginthe

supermarkets・

WhenIsaythattheconsumerpersonnelonloca1,stateandfederalconsumer

agencieshavebeenuniversallyinfavorofretainingprice-markings,Iammistaken.

●
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Thereisoneheadofaconsumeragencywhohasbeenfavoringawait-and-see

attitude,whohasbeensuggestingthatweletthesupermarketstrytheirtests

withoutprice-markings,whohasnotseentheurgencyofretainingprice-markings

forthecitizensheattemptstorepresent.Andthat,ofcourse,istheheadofour

ownD.C.ConsumerAffairsDepartment.Mr.WilliamRobertson.

Mr.Robertson,inthepast,hasseenhisjobasthemaninthemiddle--one

whobringstogetherthedivergentinterestsofbusinessandtheconsumer.However.

onthisissuehispositioncharacterizeshimasananticonsumeradvocateactively

workingagainsttheconsumerinterest・

Herearesomestatementsfromtheheadsof.otherconsumeragencles.

InCalifornia,theheadoftheStateDepartrnentofConsumerAffairsurgently

supporteditem-pricinglegiSlationbothinapersonalappearanceatahearingand

bymeansofaspecialpressrelease.、

InNewJersey,theConsumerAffairsDirectoroftheState∂VirginiaL.

Annich,cameoutstronglyforitem-pricing.saying,"Peoplewillnevergiveon

noitem-pricingbecausewhenyougethomewithyourregistertapeyou'11have

ll

nothingto .checkitagainstbutyourmemoryL

InSuffolkCounty,NewYork,theCommissionerofConsumerAffairs,

JamesJ.Lack,expressedhisinterestthisway:i'Thequestionofpricinghas

raisedthegreatestamountofconsumerconcernasindeed.itshould.RemOvalof

priceswi11 .notonlyprohibitcompari『onpriceshoppingbyconsumersbutne¢es-

sitatesthatthereshouldbeacompletelyaccuratepoint-of-salepriceshelf-system.`1
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MsLoriVelcoofSkokie,11hnois,guidedanordinancethroughtheVillage

Trusteesthatrequirespricesremainonindividual・itemsinthesupermarket. .

]VlsVelcosaidshehadnoobjectiontoscanning,justtoeliminationofpriceson

products.

TerryHocin,whoIidentifiedbeforeasDeputyandAssistantCommissioner

oftheChicago.111inois,DepartmentofConsumerSales.proposedanordinanc
.e

requiringnotonlyitemprice-marking.butalsogoingmuchfurther.HisDepart-

ment!sproposedordinancealsowouldmakemandatoryunitpricingandwould

requireadvertislngspecificinformationaboutallsupermarke廿sspecialsalesand

specialsignswithinsupeimarketstodirectcustomerstosuchsa1eitems.

Thesewereexamplesoftheconsumeradyocatewithingovernment・

advocatingwhatisthebestinterest.fortheconsumerseachrepresents.

NowMr.Robertson3whenpushedbythebusiness-orientedAdvisoryCom-

mitteeoftheD.C.OfficeofConsumerAffairs,finallyagreedtoconductasurvey

inGiantFoodstoreinSevernaPark,Maryland,toseewhetherconsumersreally

wantpricesmarkedonindividualitems. .Oneguessesthatthiswillbedoneunder

theclosesupervisionofGiantFoodpersonne1.Further,weメvouldliketoquestion

justwhattheopinionsofthecitizensofSevernaPark,Maryland診haveatalltodo

withtheopinionsofthecitizensintheCityofWashington,D.C..Thesetwo

comm皿itiesarequitedifferept.Don`tyouagreethatthisisanotherstalling

method,anotherwayoftryingtopacifyconsumerSratherthanadvocatefortheir

interests?

IferventlyurgethepassageofthisRegulation,butIdothir止itshould

exemptstoresunder3000feet.Thisisonlyforthebigsupennarketchains.

`
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WearenotseekingtopenalizetheMom-and-Popstores・

Obviously,suChlegislationisthewaveofthefuture.TheStateofConnecti-《
cuthaspassedsUchalaw.RocklandCounty,NeWYork,nowhassuchalaw.

Therearebillspendingonthi8in190therstatesandintheCongressoftheUnited

States.SurelyiftheconstituentsofthesestatesandoftheseCongressmenwere

notanxioustoretainprice-marking。theCongressmenwoUldnotbeproposi㎎such

alaw.

Letme .emphasizethatsupermarketpersonneldonotpresentaunitedfront

onthistopic.Therehavebeensomechainsthathavetriedacheckoutscanner

systemintheirstores,whilecontinuingtoprice-markeachitem.Anitemin

SupermarketNews(November11,1974)saidWegmansSupermarketofRochester.

NewYork,wastestingtheIBMsystem,bu口ncludedtheprice-markoneachitem.

"ThedecisionWasmade
,"saidWegmanpersonne1,ttlastsummerafteranevalua-

tioncompanyconductedstudiesanalyzingthedollar-costofprice-marking.This

wascOmbinedwithcustomerconcernaboutinflationarypriceincreasesandledto

th。p・1i。yt。 ・・nti…p・ice'm・ ・ki・galim…handise."

AgaininSupermarketNews(October7,1974)レRalphlsSupermarket

ofLosAngeleswasreportedastestingthescannersystemwiththepriceson

individualitems.

TheBrocktonpublicMarketinBostonistestingthesystembutsaidthaセ

allproductswillremainprice-marked.

Surelyourc'onscientiouscons頭1er-orientedstoresintheWashington.D.C..

areashouldd .onodifferenttharianyoftheseaforementionedmarkets.
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It;sbeholdenuponthisfirstelectedCounciloftheDistrictofColumbia

toinsuretheminimumprotectionofindividualitemprice-markingtothecity's

consumers.
」̀

ρ

Attachmentstosubmittedcopyoftestimony:

1-・P・ ・k・geswlth・utp・i.eesi・1ikesh・pPi・gwith・bli・df・1d'"

May1975,PPlland12-RetailClerksAdVocate

2.ANewSupermarketRipoff:PackagesWithoutPrices

ConsumerFederationofAmerica.

1975,IOppswithcover.

3.Selecteditemsincluding"TheAutomatedCheckoutCounterisComing:

SomeThingsYouldBetterKnowAboutItNowi「

Media&Consumer

l975,3pps
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Dostoyevskyoncewrote,'`takinganewstep'utte「 ユnqanew

word.iswhatpeoplefearmost."

Noonereallylikesthatwhichisnew.工tforcesusto

chahge,toquestionthewaywehavebeendoinヨthings,to

substitutethecomfortableandthefamiliarfortheunknown

andperhapstheunpleasant.And,themoreunhappyandinsecure

geopleare,thegrea七ertheresis七ancetochangeandto七he セ
possiblemultiplicationofunhappエness.

Theadventofthecompu七er-assistedcheckoutissomething

new,differentfromtheotherchangesthathavebeentakingplace

inthemarketplaceovertheyears.Mostoftheotherchanges--

1aごgerstores,greater、selection,newmethodsofmerchandise

presentation,havebeenadvancesalongafamiliarlineand

wereacceptedifnotwelcomed.Thecomputer-assistedcheckout,

however,hascausedawrenchinourperceptions.Peoplefear

thatwhichtheydonotknow.

Thiswasvividlydemonstratedforuslas七weekwhenwe

tabulated1105customerco㎜entcards七hathadbeenfilled

outbyourcustomersandsenttoouroffice.Theseca士dscame

fromthetwostoreswiththecompu七er-assistedcheckoutsystem,

aswellasfromtheotherGiantstoreswhichdonothavethe

system.

工nthosestoreswherecustomershadnotbeenexposedto

thecolnputer-assistedcheckout,only299werefavorabletoward

thesystem,while62審wan七ed'individualitempricing.
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工ntheGlenBurnユestore,wherethesystem■sエnoperat■on

withp.ice・ 。・,9391ik・dth。 。y。t。mand329want・dt・

keepindividuali七empvicing.

コ コ
エntheSevernaParkstore,wherethesystem■soperatユng

withpricesoff,8591ikedthesystemandonly25Zwanteditem

pncエng・

Thepo七en七ialremovalofpriceshasonlybecomelarallying

crybecausemos七peoplehave.nevershoppedinacomputer-assisted

checkoutsセore.IftheCongressweretoac七nowonthebasis

ofthiswidespreadmisinformation,工respectfullysubmitthat

youmightverywellbeactingtoburdentheAmericanconsumer

withunnecessarilyhighprices,1essefficientservice,anda

lessproductivefooddistributionsystem.Noonewouldreally

benefitfromsuchadevelopment.

エamnothere七 〇daytotellyouthatpriceremovalisthe

wayour'companywillultimatelygo.Wedonotknowyet.At

present,Wehaveonenewstorewithcomputer-assistedcheckout

wi七hpricesoff,andaniden七icals七 〇rewithpriceson.One .　
storehasbeenopenonlysinceFebruary,andtheotheronly

sinceJuly.Lastmonth,weconvertedanexistings七 〇re,and

lef七priceson.NextweektwewillopenanewstoreinRichmond,

Virginia,withthenewsystem,andpriceswillalsobeon. .
Wedonotcometodayt二 〇askyou七 〇decidewhetherprices

shouldbeonoroff.Weareheretoaskthatyourefrain

fエomabortingatestingproces『thatmayultimatelyprovide

greatbenefitsfortheAmericanpeople.

`

◆
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AtGi'ant,wearecarefullytestingandmonitoringthenew

　エ
・y・temf・ 。m・very・ngle'incl・dingth・p・icem・rk■ngユssue'

wit二hongoinginpu七fromconsumers.

Theindustryasawholehasco㎜issionedamaゴorstudyby

MichiganSta七eUniversitytofindtheanswerstomanyofthe

legitim・t・questi。nsp。 ・edby・ ・n・ ㎜ers,and・ 。・sumerleaders

arehavingacontinuinginputinto七hatstudy..

,}:anyproponentsoflegislationhavequotedindustry

figurestoprovethatbenefitstoconsumerswillbeonlyabout

aquarteroftheproゴectedsavings,andthatthesesavingscan

thereforebesacrificedinfavorofmandatorypricemarking.'

pleaserememberthatthefiguresquotedareonlyguesses.The

purposeofthetestingthatisnowgoingonistodemonstra七e

whetherinfactthoseest■matesareaccurate.

BeforeweopenedourSevernaParkstorewebrainstormedthe

potentialwithoursuppliers,theIBMcompany.Wearrivedat

someprojectionsofpoten七ialsavingsbys七udyingmethodsand

productivityatanexistingGiants七 〇rebackinthefallof1973

andmakingsome'assumptionsandextrapolations、 ・

Giventhesecaveats,weoriginallyestimatedourpoten七ial

savingsatabout$10,000permonthperGiantstore.Ofthis,

weestimatedeliminationofpricと …markingcouldamounttoperhaps

181/2亀oftotalprojectedsavings.

Bu七aswetoldallofthepeoplewhowerelookingoverour

sho'ulder(consumers,media,1egislators,1aborandourcolleagues)

weweretesting.
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Whileitismuchtoosoon七 〇releaseanytestresu1七satセhis

time,Idofeelconfidentintelling'you七ha七sofar,ourproゴections

haveprovedtobeconsiderablyofftherr,ark.Wewillknowaユ.otmore

inabout6mon七hs.Andワwearepledged七 〇sharetheresultsofour

testswithgoverrユment,withconsumers,withlabor,andwi七hthe

c・:一二t-ralDublic.

Thereis,ofcourse,legitima七concernoveエtheimpactofsuch

anewsys七eπOn七hejobsofourpeople.Weknowtherewillbe

changes.The七es七iswhe七herwe,asasociety,cantestnewand

bettermethodsandstillmaintainemployment.Therearenoeasy

answerstothischallenge.Wedobelievetha七 〇urcheckers .and

ourstockclerkshavearighttojobsecuritY.Thatiswhywe

g1己dlynegO七ia七edaContracヒwith七heRetailClerksUnionquaエ ー

anteeringtha七noneof七hemembersofours七affwouldlosetheir

jobsbecauseofthecomputer-assistedcheckout.Soゴobsforpeople

whon◎whavejobsarereallynotanissuehere.Theissuesare

twofold‡

First,shouldwebeallowedtotestaミystemthatknowledge-

ablepeσplebelievecanincreaseproductivity,improveserviceand

helptoInodera七e七heriseinfoodprices?

Thesecondissueiswhether,underthesystemnowbeingtested,

theconsumerwillhaveadequatepriceinformation.

Letmeassureyouthatweareabsolu七elyco.mmittedtothe

co115umer'srigh七toknow七hepriceofeachi七ema七thepointof

'

purchase.Theconsumeralsohastheエigh七tobeabletocompare

priceswhileshopPing.Theconsumerhas七herightto

島

,●

■
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knowthepficesastheyarebeingrungupa七thecashregister・

And,theconsumerhastherigh七toknowthepriceofeachitem

athorne.Wewouldneverevenconsiderpriceremovalfromthe

individualitemsunlesswewereconfidentthattheserights

werebeingprotectedandsafeguarded.Toensuretheserights,

三{ehavebuiltseveralfeaturesintoournewsystem.

Themostsignificant,tangibleimprovementisthenew

registertape,acopyofwhichisattached七 〇thistestimony.

Thenew七apeincludesanunderstandabledescriptionofeach

item:thepriceofeachitem:whethertheitemistaxableラa

recordofcreditsandstorecoupons∫arecordofthetotaltax;

theamounttendered:foodstampsdueandpaid;andthechange`
duethecus七 〇mer.The七apealsoshowsthedate,time,store

'numberandcheckoutlaneforthatcus七 〇merlstransaction.

Customers七hushaveareceipttapetheycanuseinbudgeting

andinkeepinghouseholdrecords.Now,iftheysochoosg,

theycankeeptrackofhowpricesvaryfromweektowee】 く,and

theycancircleanitemonthet二apeandbheckbackweeks-一 一 〇r

evenmonths--tOseethepricehistoryoftheproductsthey

buy.Paごenthetically,theycannowgonextdoortoourcom-

petitorandseehowourpricescompare.

Anotherimp主ovementisthenewunitpricelabel,acopy

ofwhichisalsoattachedtomytestimony.Welearnedfrom

ourconsumeradvisorygroupthattheunitpricelabelswewere

usil.g"eouldstandimprovementinterlnsofreadabilityand

reliability.Ournewlabelprogralnisnowineffectandエ
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thinkit,sthebestoneanywhere.Instoreswitht二henew

computercheckoutsystem'wearebuildinginfa.i1-safep「o-

cedureswhicheliminateerrorsasfarasitishumanlypossible コ
ヒodoso.Thesystemisfarmoreerror-proofthanpricemark■nq・

Thereisnoshelfdrift.Nopricechangesareallowedunless

theunitpricelabelhasbeenchangedfirst.Allpricesa「e

chanσedfromourheadquarters,computerovernight・Store♂

personneldonothavethecapabili七yof'raisingpricesats七 〇re

level.

Asforothertrade-offs,wehopethatthesystemwillprove

tobequicker,Inoreaccurateandwillhelptoprovidebetter

servicethroughpersonnelschedulingandinventorycontro1--

we.retestingtofindout.Theseareilnprove皿entswhichwould

benefitbo七hGian七andthecons㎜er.

Ifthesys七emdoesresultinmeaningfuldollarsavings,

thosesavingswillbeshared.Perhaps七heconsumerwillreceive

thebenefitandconvenienceofmoreservicedepartments,which

willalsocrea七emoreゴobopportunities.Pe .rhapsthesavings

willcomeintheformoflowerprices.Undouユ)tedlythesystem

willresultinfas七erserviceatthecheckout.工nallProbability,

ifthetestsaresuccessfu1,theresultwillbeacombinationof

thesebenefits.

・Animportantobservationshouldbemadeabouttheproposed

bill.Itisdraftedontheerroneousassumptionthatallitems

infoく)dstorestodayarepricestalnped.

■

.◆
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Animportantobservationshouldbemadeabouttheproposed

bi11.Itisaraftedontheerroneousassumptionthatallitems

infoodstorestodayarepricestamped・

Traditionally,supermarketshavehadalistofi七emsthat

wereunmarked,suchasbabyfood,Jello,milk,eqgsワgumand

mints,etc.,becauseseveralflavorsofone七ypeofitemsell

forthesameprice.Thelis七differsfromcornpanytocompany.

Individualbulkproduceitemsarenotpricemarkedtodayand

mos七consumerspreferbulkratherthanpre-packagedproduceg

Thislegislationwouldcompelustoeithe丈stampeveryorange

orconverttopre-paekagedproduce.Torequirepricemarking

ofal1theseitemswouldi㎜ediatelyaddsubstantiallytothe

1・b。 ・c。
.・t。f・11・ ・permark・ 七・'・g・i・'fueli・gth・ ・i・ein

foodprices.

Afterweighingthecostofduplicatemarking(conventional

pricemarkingandUPCcoding),aretailermayormaynotdecide

tomaintainpricemarking.Agoodanalogyistheold-fashioned,

cut-to-ordermeatdepar七ment.Allfoodchainsonceusedthis

system.Then,about25yearsago,self-servi△emeatcamealong,

offeringbetterserviceatalowercost.Whilemostofthe 、
industryadoptedthissystem,theoldseエvicesystemisstill

usedinsomeareaswhereconsumersstillpreferitandare

willingtopaythehighe'rcosts.Thesamethingwillhappen、
ifq∩meshoppersstillpreferthemorecostlysys七emofprice

mark■ng.
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工 七hinkwehavean。bligatiOnt。te・tb。 七hw・ys・'T。d。

otherwiseseemstomeanabdicationofourresponsibilities

tothepublic・

Theneedforduplicatemarking(conventionalpricemarking

andUPCcoδing)hasyettobedemonstratedbyfieldtesting,

andmoretimeisneeded七 〇evalua七econsumerreactionandaccep-

tanee.Mandatingpricemarkingcouldpossiblyslowdownthe

adoptionofthesesys七emsbyfoodcompanies'therebydelaying

thesubs七antialbenefitsofproducヒivityimprovernent,increased

accuracyandimprovedcustomerservice.Furthermore,ifprice

markingis,infact,notconsideredessentialbyconsumers,

requiringitwouldaddsignificantlyandunnecessarilytothe

costoffooddis七ribution.

TheultimatedecisionisinthehandsoftheshoPPer,no七

thefoodretailer,andthegovernmentshouldnotdeprivethe

・。n・umer。ftherightt・m・kethatdg・i・i。n・

Weareagreatnation.Muchofourgreatnesshasresulted

fromGod-givenabundance,butmuchofthecreditmustgoto

thosefewboldspiritswhowerewillingtotakearisk.totry.

somethingnewttostridefearlesslyintotheunknown.The

enormousagricu1七uralabundanceweenjoyresultsingreatmeasure

frorntheコudiciousapplicationofnewtechnoloqy.Wherewould

webetodayifCongresshadlegislatedhobblingrestrictions

on七hereal)erandthecombine,thetractorandthegangplow?

HowmuchwOUldAmericansbepayingforfoodtodayifsupermarkets

hadbeenoutlawedduringth.eanti-chainmovementinthel930.s?

、

■

.・
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工thinkitiswell七 〇rememberthatwhenGiantopenedits

firststore,whichwashereinWashingtonin1936,thepercentage

ofdisposableincomespen七 〇nfoodwas23.1,accordingtoUSDA

figure・.F。rthe・ec・ndqua・ter。f1975'thefiqu・ewas16・69・

工nl973,beforeinflation七 〇〇kitstollofthefoodindustry'the

の

figurehadbeendowntol5・79・ ・

HadopPositiontotheadven七 〇fthesupermarketprevailed

inthe1930・s、Americanstodaywouldinalllikelihoodbepayinq

nearlyaquarteroftheirincorneforfoodi】 足steadof16も ・

工don.tthinkwewanttolookbackagenerationfromnowto

missed。PP。rtunitiesthatc・uldhavekeptthepercentage。f

incomespentforfoodfromrisingbacktowardl9361evels. 、
Thecomputer-assis七edcheckoutisthefirstgreatadvance

inproductivitytocomealonginatleas七ageneration,andto

shackleitbeforeithasbeentestedthoroughlywouldbeagreat

injusticetotheArnericanpeople・

Today,thesinglegreatestexpenseinthesupermarketin-

dus七ryis七hecos七 〇fmarkingandhandlingproduct.Themost

ロ コ お

imp。rtantc。nt・ibu七i・nf。 。dFet・iler・canmake'七 。thestab・1・za-

tionoffoodpriCesistoupgradethosesystemsandreduce七hose

costs.That.sthereasonweareexperimentinqwiththecomputer-

assistedcheckout,andweaskyourindu1gence,ifnotyouractive

encouragementandsupPort・

曹

`
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工amEstherPeterson.Iamappearingtodayrnotasa

ConsumerAdvisor七 〇GiantFoodandnotasPresidentofthe

NationalConsumersLeague ,.工amhereonInyownbehalf,as

aconsumeradvocate.Ihave●10ngbelievedヒhatmanyofour

problemsdonotlendthemselvestolegislativesolutions.

工believeゴustass七ronglythatleqisla七ivesolutionsshould

bepursuedwhentheyarerequiredtomeetaproblem.The

issuethatweareaddressinqtoday,S.997,amendingtheFair

PackaginσandLabelingAct,is,工 七hink,amarketplaceissue

andno七alegislativeissue.Frankly,int二hewholelistof

consumerissuesbeforeCongress,工considerthisonetobe

trivial.Theissueisnottrivial...Thereisnoroomfor
-

debateonwhetherornotconsumershavetherighttobe

informedatthepointofpurchaseabout七hepricestheyare

payinσforitems.Thisisabasicriqht,and工workhardto

defendit.エdonotbelieve,however,thatwehavelegislated

norcanweeffectivelyleqislatethespeCificmannerinwhich

thisisdone.

AtGiant,.mytermsofemploy皿entwerethat工couldbe

independent.Weknewwewoulddifferonsomeissues.On

thisissue,wehavediffered.

WhenGiantplannedtoinstalli七sfirstcomputer-assisted

checkout,thefirstinoursectionofthecountry,wehadno

experiencetogoon,nopatterntofollow.工earlyor⊆ ∫anized
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aconsumeradvisoryco㎜ittee.Wehadmanylongdiscussions

toge七herandwithGiantabouttheworkingsof七hesystem.We

allrecoqnizedthatitssuccessorfailurewoulddependbnthe

degreeofpublicaccep七ance.

Theconsumeradvisoryco㎜i七 七eehadmanyconcerns.They

madenumerousrecommendationstoGian七aboutaspectsofthe

newsystem.Thoseconcernswereaddressedartds(》meofthem

resolved.Forexample,afterge七 七ingsufficientinξorma七ion,

thelasersafetyissuewasputtorest.Giant・sshelfand

unitpricelabelwasgreatlyimproved.Thereceipt七apewas

impエoved.TheCo㎜itteeaddressedandiscontinuingtoaddress

theprivacyissue,七helevelofservice,七echnicalchangeさ

toreducethemarqinoferrortcontrolsforpricechanges,and

muchmore・Thecornpanywasreceptivetomanysuggestions.

工nfact,ourco㎜itteenamedthesystem七hecomputer-assisted .

checkout.、

Giantgaveex七endedconsiderationtOthecomnitteelsview

thatthereshouldbeminimalchangefromcurren七 〇perations

ofthesupermarketinmeasuringconsumerresponseandingetting

startedwiththissys七em.Theco㎜i七teeand工poin七edouttha七

peoplein七hismarketingareaareusedtoseein⊆lpricesmarked

onthearticlesinasupermaエket.Thecomm;ttee .and工urged

thatpricesberetainedduringthefirststoretest.Some

commi七teemembersobjectedtoanytestwithpricesremoved,.

otherssuggestedtestingwithpricesofflaterasconsumers

■

.t
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becamefarniliarwiththesystem.Theco㎜i七teewasdividedon

thisissue.工ngenerai,theco㎜i七 七eefelt七hepublicneeded

七〇knowmorebeforeGiantexperimentedwithpriceremova1.

Gianピsmanagementdisagreedwith七hecommitteeonthisone.

But工mus七stresshere七hatmydifferenceswithGiantwere

overtiming,notoverwhethera七estofpriceremovalshould

notultimatelytakeplace.「Phisisn竃 七 七hefirst.timeGiant・s

managemen七and工havedisagreed.Ierngratefulfl⊃rmyinde-

pendence.

Theimplementationof七hisnewtechnoloqicalbreakthrouqh

isextremelyimportant.工tmustbestudied・Thereisalong

lis七 〇fconsumerissueswhichmustbeaddressed.

Theindustry'sshelfmarkinghasbeengenerallysloppy.

工nmanycases,thereisadisturbinglackofcoptrdlovers七 〇re

operations.Consurnershavearighttoquestionwhetherthe

industrywillsupply七hedisciplinetha七isnecessary.工have

visitedmanystoresinmanystates,andImustsay七hatIam

appalledatthesta七eofunitprici .ngandshelflabeling.

Andinthosecases工cancertainlyseewhereyouwouldhave七 〇

havethepricesmarkedontheproduct,because工don.tsee

howtheconsumercanknow.thepriceotherwise.HoweverrI

amnotsayingthatpriceremovalcannotwork,ifdiscipline

=LSmalntaエned.

Whichwaydowehavethebestdiscipline?Whichisthe

leastcostly?工sitmorecostly七 〇havedisciplineforshelf
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rnarkingsotha七 〇nedoesnothave七 〇have 、theindiVidualitem

pricemarked?Whatarethealternativestthetrade .-offs?.

Wedon・tknowyet.Maybewehavetodevelopamonitoringqroup.

・Wehaven'tbeguntolookat
.七hekindgfthingsthatcanbe

done.Andthereareothervalidissuesbeinqraised:compe-

tition,privacy,con七rolofcomputers,priceconsciousness,

diminutionofservエce,pricechanges,priceComparison,the

tape.Canwelearn七 〇usethetapeforbudqeting,forprice

colllparison,betweenstores?Wedon.七know.

工twassaidduringthesehearingsthatweshouldn,t

havetobecolneanationoffileclerks,rummaginqthrough

adrawerfullofoldregistertapes.Really!!Howdopeople

organize七heirincometaxreceipts?Howdopeopleorganize

七heirmedicalbills?DonltundereStirna七etheabilityoft二he

people.T
.hinkof七hebenefitsforfamilybudgeting..Think

whatc。uldbr・d。neindete「mininqfami
.ly.c。nsumptionpatte「 ・s・

Then七hinkofwhatwespendtodayinqovernmenttryinq七 〇trace

consumptionpat七erns-withfarlessreliableresultsthanmay

'be
possiblewit.hthistechnology.

Untilrecentyears,themaゴorfoodproblemofAmerica

wasmanagingwhatappearedtobeunlimitedaqricultural

surpluses・Supermarkets'toqgreatexte
.n,ttserveda・s七he

marketingappendaqeoftheqrowingandprocessinqelements.

,
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Now七hishaschanged.Surplushasgivenwaytoshortiages,

七hed。mestlcmarketha・eXpandedt。awgrldmarket'and

naturaldisaStershavecompoundedtheeconomicones.・The

sprawlingdecentralizedr《 ∋tailfoodsys七em,theconsumer's

onlypointofcontactwiththehugefoodindustry,began

七〇bearthebruntofcons㎜ersuspicion,dis七rust,and

frustrationwith七heenormouschangestakingplacethrouqhout

tha七sys七em.Inalmostareversalof苓01es,工seethe

retailerserVingasthepointofstimulationforindustry

change,rather七hanasthepassiverecipient.エbelieve

thatconsumersarepartlyresponsibleforthisandaretaking

advantageof七hisdevelopmenttoimplementdesirablechanqe

in七hefieldsof'foodmanufacturinqandprocessinq.Now,food

retailersareusingthenewtechnologyofthecomputer-assisted

checkou七tos七imuユa七egreaterefficienciesandcostsavings

alithewaybackalongthefoodproduc七ionanddistribution

chain.Thosewhomaintainthatmanda七ingpriceremovalwon.t

haveaneffectonthisprocessarekiddingthemselves.工t

certainlywili.

Thedistributionsystemhastobelookedat.Amajor

problemhasbeenasmoothandequitabledis七ributionoffood

tothoseofourcitizenswhoneedit.Howdoweservethose

whoarenotgettingit?TheUPChas七hepotbntialbenefitof'

helpingtoanalyzethewaypeoplebuyfood,sothatwecan
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help七hemtoimprovetheirfamily`sdiet.Wehaven,七begun

toaddresswha七consumeradvantagescanbeputintothis

sys七em.We.veconcentratedsomuchenergyontheproblems

thatwehaven・ 七beguntolookat七hebenefits.

Thisissueisveryhighintoneandemotion,notゴust

becausegftheconsumerlsrighttoknow,butbecauseit

portendsmassivechangeinourfooddistributionsystem,

ourknowledgeoffoodconsumption,ourcapacitytomeet七he

challengeofworldneeds,andwithou七ques七ion,aredistribu-

tionof七helaborforce.

工havetravelledwidelyinEuropeandfindthat七heyare

ahead'ofusinmanysupermarketareas.Thereyoucanseean

en七iredisplaysection,pre-stocked,beingrolledinwitht

insomeinstances,asinglepricepostedontheqondola.1七's

awholenew
.stockingconceptthatreducesthecostofbringing

foodtotheconsumer.Somesimilarstoresares'ヒartingin

thiscountrywheretheyaresellingbylargerlots.What

wouldbetheeffectofthislegislationifthenewEuropean

sys七emwerewidelyintroducedhere?Wouldwerepealthis

legislation?工Jet'sfaceit－ 七headven七 〇fthiskindof

technologyisworryinglaborandwithgoodreason.工tis

probablya七least・partlyresponsiblefortheirin七eres七in

itempricinglegislation. '
Wehaveanobligationasapeopletoaddresstheproblem、

ofゴobs.OverS亀ofourpopulationispresentlyunemployed.

、'

,
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StoppingprogresSisnosubs七ituteforgenuinefulle皿ploy-

mentplanningandimplementation.Thejobneedsofthis

。。unt。y。 ・en。tg。inq七 。b。m・tby・ 七・mpi・qthep・ice。na

can.Holdingbackprogressjustdelaysaddressingtheissues.

Thejobproblemisnotafunctionofthisissue.工tismerely

iliustratedbyi七.We 、areatechnologicalsocietyandmust

beprepared七 〇mee七itschallenge.

Someofthemostexcitingdevelopmen七sintheconsumer

movement七 〇dayaretakingPlaceatthelocallevel,in

negotiationswithlocalsuperlnarkets.Wetreworkin弓itout

s。mewh・t七hesa・lea。wedidin七heearlyday・ 。fth・lab。r

movemen七.Thisistheshapeofthenewerathatiscomingt

andthisisatechnique七ha七eventuallycanbeusedtosolve

alotofproblems.工havealreadymentionedtheimpacton

Giantlscompu七ercheckoutsystem.Consumershavealsohada

veryimportanヒinfluencein七heareasofnutritionlabeling,

unitpricing,cosmeticandover-the-counterdruglabeling,

andtoysafetyprogramstonameゴustafew.AtGiantthere

werec。 ㎜ittee・ 。f・ut・tanding・itiZe6s』,・egularc・n・umers-

exper七s-whoservedWithout. .payfor七hesakeofimprovinq

.consumerservices
,andinthelarqerorbit,ofhavingasiq-

nificantimpactontheentiremarketplace.Iamproudof

thissystem'itworks.

Theveエyfactthatpricemarkinqisreceivingsomuch

傷
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attentiondemonstratesthqttheconsurnernowisbeingheard

farmorethanwas七hoUghtpossibleafewyearsaqo.Weare

stumblingtweareqrawling)iピsnew,it'suntried,butthe

.pointistha七thenewrelationshipbe七weenconsumersand 、
businessisdeveloping,andthatlstheexci七inqthing.

工fweusethisnewrelationshipt工 七hinkwecan 、workoutrnany

oftheproblernsofthemarketplace.

工haveread七hat2590fourpeoplearefunctionally

illiterate,andcanno七figurethechangeofa$20bill.They

donl・tknowhow七 〇readunitpricing,ornutritionallabeling.

Theycanltevenusethepriceinforrnationstampedonthecan.

Helpingthesepeopleisthekindofchallengetowhichwe

shoUldbeaddressingourselveswi七hallourenergies.

Howdowetdachpeople七 〇usethetoolsthatarealready

attheirdisposal?

Howdowe七eachunitpricing,howdoweteachingredient

andnutritionlabeling?

Andhowcanwelearnmorethroughthisnewsystemto

addressbasicneeds?Pricemarkingisminisculecomparedwith

otherissues.Furtheにmore,工believethatpricemarking「isan

issuetha七canbesettledandwillbese七tledintheinterest

oftheconsumeroutsidethelegisla仁iveprocess.Togofor

legislationnow,工believe,wouldbetoiglloreanewmethod

・●

●

..

●



ψ'

■
一

●

書

一9-

ofinfluencingthemarketplacethatconsumershavestruqgled

.toperfec七foryearsandisfinallybeginningtowork.This

⊥egislationcutsthegroundfromunderthatnewp;ocess.

Theエecanbenodoubtthatthefoodindustryhasbeenslow

torespond,andconr}umersareprotectiveoftheirflank.But

エthasrespondedandisthefirs七todoso.Alreadythere

l

arelrealwins.

Consumershaveexpanded七heviewofthesystemintothe

broadareasmentionedpreviouslyinthis七estimony.

Cons㎜ershavealmostachievedaplainlanguagede-

scriptionofproductandcode.

.C。nsume「shaveb・ 。ゆtaw・ ・eness七 。th・w・ight・and

measures■ssues:

HavedirectedattentiontotheEFTSandprivacycontrol

xssues∫

Areparticipatinginthedesignofamoreinformative

checkouttape,andarebeginningtodevelopadialoqonhow

tohandleinformation.

Ev・ ・ 。nth・it・mp・i・ingiss・e,・ 。・・umer・hav。h。dg.eat

influenceinkeepingpriceson.

We'reqettingco㎜itmentsforimprovedservicesforthe

sharingofbenefitsandthisisbutthebeginning.

Letls,tcooli七1,andwaituntilweknowmore.Timeis

neededtoworkstepbystepwithconsumers,notonlyonthe

'

o
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price皿arkir・gissuebutonalltheotherissuesrelatedto

七hesystern.Out℃fthisdialoqwUlcome,1,msure,the

bestsolutionforboth .consumerand七hemarketplacewhich

se:eveeachother.Thisisthecoreofmybelief.

1」et.saddressourselvesto七herealissues.Howdowe

'guaranteeaccuratepriceinformation-howdowetakecare

of七helabels七hatdエift,andthedoublerings?Whatdowe

doabout七heE'FTSsystemandwha七dowedoabouttheinvasion

ofprivacy?Whatdowedoaboutcheckcashing?Aboutthe

storageofpurchasinginformation?Howdowesee七hat

nutritioninformationisbroughtin?Howdowesee七hat

thereceipttapegetsenoughdiqi七ssowecanqetsizes?

Howdoweteachpeopleanewwayofshoppingso七heylearn

how七 〇benefitfromthesystem?We`relearningallkindsof

waysalreadyandtheyareverypromisinq.

Theconsumermovement二isgettingmoresophisticated.

Consuraersareconcernedaboutfoodpricesandp亡icingsystelns.

Theyarewillingtolearnnewwaysifthenewwaysareto

theiradvantage.'

Wehaveagreatbody,theOfficeofTechnologyAssessmen七,

studyingtheeffectsoftechnologyon七hefoodsys七em.Yetithas

hardlyconsideredtheUPCsystem.工 七lsasthough七echnologys.tops

.atthefarmqate.Whatエamtryingtosayis・thatwehaveto

,
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bエ 』uddentheiGsue.Consumersneedtotalkabouthowtouse

七histechnOlogytoreallybenefitthecorlsumer.Canthis

technoloqyhelptoinsurethatthereis.equitablefood

dis七ributionforeveryone?

Oneof七hebigcontroversiesaboutthefoodstampprogram

isthechargethatfoodstamprecipientsarebuyingthewrong

七hings.Thinkwha七thissystemcoulddo,underpropersafe-

guards,forpersonalprivacyando七herrightst.七 〇 〇btaininforma-

tiononshoppinqpatterns.Expertstellmetheskyisalmost

thelimitforthekindofinforrnation七hatispossible.We

havetothinkaboutwhatthoseare.Whatsafeguardsareneeded

inthis七remendouslybiqandinnovativearea?Somanycould

benefit.

TheDepartmentofAgriculturecouldbenefitfromthe

informationdevelopedinthissystem.SocouldH.E.W.

Nutritionis七scouldbenefitfromtheinformation.

Familybudgetcounselorscouldbenefi七.

Homeeconomistscouldbenefit.

Socialworkerscouldbenefit,

Andespeciallyindividualfamiliescouldbenefit.

Allcouldbenefit,especiallyifqreaterefficiencycould

lloweroratleasthelptostabilizeprices..Thepossibilities

aエegreptt・Let'sge七 。n・withthem・

●
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資 料2

固定 スキ ャナ用 レーザー に対す る米国 での規制案

'

ア メ リカにお い て,固 定 ス キ ャ ナ(定 置 スキ ャナ)に 使 われ る

レーザ ー に 関 す る規 制案 が 準 備 され てい る。本 資 料 は 連 邦 政 府 の

案 で あ り,こ の案 に基 づ い て 各 州 ご との規 制案 が提 出 され て い る。
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DEPARTM.ENTOFHEALTH,

EDUCATLON..ANDWELFARE

FoodendDrugAdminlstration

[21CFRPa同sIOlband1040】

LASERPRODUCTS

ProposedPerformanceStandard

IntheREDERALREGIsTERofDecember

10,1973(38FR34084)..theCom画s=

slonerofFoodandDrUgsproposedto

amendChapterIOfTitle210ttheCod6

0fI℃deralRegulatlon8byaddlngto`

SubchapわerJ8newPart1040.pre⇒

Scribingapexformancestandardforla-
an《1serproduct8innew'§§1040.10

1040ユ1(21(JFER1040.10and1040.11).

StxtydayswerePτovidedforpubllc

cOmment.COmmentSwerereCe1VedfrOm

twotradeassoelatlonsrepresen帆ng

manufacturersoflaserprod寧s;tw。
'ndustrlalassociatlonsandonephyslcs

三ucationassociatlonrePresentingusers

21aserproducbS;twovoluntarysafety

standardSorganiz醐ons:auniversity

medlcalresearchIaboratory:aninde'

pe亘dentresearchinstitute;theDepart-
mentotL菖bor;theDepartment()(.the

Army:fourStateradlattoncontrol

agenctesr.andnumerousindlVlduallaser

product.manufactu『ersandusers・
Inresponsetothesecommentsand

tOproVldefurtherclarification)theCom-

mtss!onerhasdeterminedthat.anum.

berOfeha沮gesarenecessaryinthe

PmPosedPerfomancestandardw】Uch
aresuMctentiysubstantivet(》warran$

republlcattonasaproposed血 【etoPro-
vldeanopportunttyforpUbUccom・

mentOntheSe〔 辻1angeS.血OrdertOShOW

howtheproposedchangesrelatetothe

U工1Changed、PortiOnSofthePrev10USPr《 》-

posal,theentiretextofthenewPro→

POsal㎏publishedtnt加 ぷs㏄ondnotlceof

proposedrule鵬klng・

Thecommenbsreceivedregardlngtlro

December10,1973,proposaland曲e

Oc}mmisstonefsanalyslSandproposed

actionare8u㎜rizedasfollows:

1.1n'referencetoproposed§1040.10

(b),sever瓠comment思statedthatclar1-

fica'ttonotthetnterconnecteddefi垣tlo田

of"laser.""laserenergysource,"and
"laserpreduct"is頑ed.CommentSon

thedefinltlonof``1aseピ'statedthatiも

failedセDlncludebothlasersemlttln9

1旦 釦heshorterultravioletW6velengths

9迫d・1aser8whlchdo『notreq、 血easep'

sratelaserenergysource.Co㎜en㎏on

the'def皿tlongof`1aぷerproduct"8tated

tmttheproposedruledldnotロ1akeclear

∨hether18ser8合01dtoothermsnufac'

turer8田rep1㏄ementcOmponen栖were
・subjecttOthestandard ,nor伽1tc1頭fy

how"portloロ80fthearehiteeturalst】ruc-

ture,,ofantnsta皿atloncoUldbecon・

81deredaspartofalaserprOduct.

TheCm㎜lssionerconcludes魎t1}he亘

W。seddefinlt1・n・f"1aset'㎞1Ud《tsall
whlchlaser8e血tt血gatwavelengths

present.●81駆dficantrlskothurnanex-

Posureandforwhlchadequatemeasure"
.Th6mentinstrument8tioni3available

definitlonof`「1品er,,ha8beenrevtsedto

PROPOSEDRULES

clar猛ythere】ationshipbetweenalaseP

andala£erenergysource.

[[heC。 ㎜1ssioneralsoconcludesthat

revisionofthepmposeddennitionof
`σlaserprOdUct,,込necessaryもOmake

clearthatIaSerssoldtoothermanu-

faCtUrersasO晦inalorreplaCemenp

comPonen旛wo皿dnotbesepara泌1ysub-

」㏄ttOthestandardUnleSSsUpPlled

dire(沈lytOaproductuseLAIaserproducも

consistingofanassemblageofcom-

ponents㎞stalledbyapersonengaged

inthebusiness・ofsuchassemblyst1U

wouldbesubjecttothestandard,withthe.

assemblerhavingtheoptionofuslng

Portionsσftheinstallation,sarchitec-

tUralStrUCtUrett}meetSUChreqUirementS

asthatforaProtectlvehous血g.How-

ever,theCommlssionerconcludesthat

thedefinitionof'flaserproduct,,should

bereViSedtOeHminatetheSpeCMCref-

erenCet《)arChiteCtUralstrUCtUreSln'

Ordertoavoidposslbleconfusion.・

Thede負nltionof``1aserProduct,,Is

turtherreVisedtOmakeltmoreconc姪e

andtoclarifythataproductwhichb

intended'toinco1「porateaIaserorlaぷer

SyStemi8SUbjeCttOtheStandardeVen

If1tdoe8notincorporatesuchlaseror

lasersystematthettmeotmanufacture

orsale,TheCommissionerbellevesthat

thede加itionmust垣c玉udesuchproducts

inOrdertOaSSU工retheefまeCtiVeimpIe-

mentattenottheprbVisionsotthestand-

ard,andtoProtectthepubllchealthand

safety.'
2.SeveralcommenもSs㎎gestedadding

to§1040.10⑱)de皿tio鵬ofce式a血

terrriSWhOSemeaninginthetextWasnot

Clearorwhosedefinitionandusage

wouldclarifygeneralconcePtSln仙1e

stand酊d.OthercommentSsuggestedde-

1etlngthedefi皿1tlonsotteτmswhlchdld

notservetoconveyanlmPortantsP㏄ific

meanmg・

Acoord11191y,制heCommissionercon-

.cludesthatexpUcitdefinittonsotthe

terln8``Operaton,"``maintenanceノ,`.serv-

1ce,"旬d``蜘plingtOterval"8houldbe

addedandUhatthede且nlt10刀 ほot``pulse

interval"and"max皿umemiss1α 口dura.

tton',shouldbedele捷d飢o㎎withdelet・

加gallreferencestoma額 皿umem鎗sion

duratlo叫thU8provlding廿1eclar1血ca●

制onsugg典bytheco㎜ 証.

3.Theclassi血catlonpmvlsionsot

§.1040.10(c)estab1蛤hlaserproduct

classtncatlonuponagraded蚊to

publlcheaithands8ぱetyfromaccesslble

laserra'dlation.Co㎜en佃werer㏄dv砿

expresshlgsatisfactionwlththecαn■

stStencyofthec19£s1且caUonswiththose

promulgatedbytheAmerlcanNatlona1

8しandard81nstitute'(ANSD.Thlscon-

s臨tency臨 呂resUltof8ubstantlalcooper-

ationandexcha皿geofconceptsbetween

theANSIZ声136CommitteeontheSate

UseofLasers胆dthe恥oda皿dDrug

Ad皿tnistrationdurlngthedevelopment

ottheANSIStandacrユfo1〔 制)eSafeUseof

L工.Oth‥ ㎜ 曲werereceived

th砧1皿dlcatedadesireformcluslonof

themethOdandresUlt80tthertskanal-

yslsconductedbytb6州81Z-136

CommユtteeastheblologtcalbasiStorthe

9iradedrisksystempresentedinthefirst

proposedrule.
TheCommisslonerconcllldesthatln

arrivingattheupper1姐tforanygwen

c!ass,theminimalValUeSfOr血jUrypro-

ductionreported塩thesclentincand

tedhnicalUteraturewereconsideredby

theFoodandDrugAdministration'in

thebellefth就suchvaluesprovidea

moresuitablerepresentatlonofproba-

bilitlesofdamage,AlthoughANSIuseda

differentmethodofanalysisinderiVing

exposure五mits,theANSIexposure

五mi田a民conslstentwiththea㏄essible

emlsslonlimi砧forproductsprescribed
.1n

.theFDAproposedstandard.

4.Severalofthecommentsobjec捷dto

theuseofdataobtainedfromexperl-

m.enbSwithanimalslnsteadofhuman

experim㎝taldaちa.Oneofthecommen旛

conslderedtheuseofsuchdatalnvalid

b㏄auseofthelackofオesultswhlchIn-

dicatethat,1evelstbatprodu㏄m虹}1mal

lesionstnmonkeyswinproduceinjuries

lnhumans.Anothercommentstatedthat

theanesthet比edanddilatedmonkeyeye

lsnotvalld8sasurrogatellunlaneye.

TheICommissionerbellevesthat,in

theabsenceofdatawhiehdlr㏄tlyre-

1ate㎝ ㎞aldatatopossiblehuman

e仕eCtS,it㎏apPrOprlatelntheinter'

estofpubllchealthtoutilizetheproba-

bilitiesofdamageobta垣edfromanimal

researchlnest加a甑gtheriskstt}ma11.

血the!mmobtliZed,an㏄the施edstate

therei8motionoftheeyeofthemOnkey
「ofamagnitudeeqUlvalenttothemotlon

ofthebumaneyewhen飯8tedupollan

ObjeCt.DnatiOnOfthemOllkeyPuP∬dOeS

correspondもotheexpectedworstcasein

humans.Them㎝1【eyeyethusappears

加b.eavalldSmog就efortheh㎜ 頗

eye.Fltromapublichealthandsafety

viewpolnt,theCommissionerrelterates

thatthedataobtalnedfromexPer㎞ents

peぱormedonmopkeysmustbeut田zed
inestimat臼1ghUlnan;iSks.

5.SeveralcommentSaddressedthe

needfo「8biolo91calbaぷ 短that臨sup・

portedbyinstancesofllulnanlnjury.
ACCOrdingtO位1eCOmment8,nOreStriC-

tlonssho皿dbe.imposedonlaserProduc㎏

intheabsenceofsuchsupport.The¢om・

ment8referredtosituatlon81nwhich

h㎜anexposureoccurred,butno血jury

wasrepoパed.,

TheCornnitssionerbel!evesthatthe

c王ted1部kofdamage虹1humansdoesnot

coTlstitutedoeumentatSonthatdamage

couユdnothaveoccurred,aぷconcludedby

the¢o㎜e崩,buton晒ate曲nceof

acu匂}damagewasmtobserved.Con・

61derattonofanimaldatupresentlyavail'

8blelnd1CateSthatthereareSlgn1血Cant

rt日ksot血jurytojustlfytheclassMcation

schemelntlleProPosedPerfomance

standardforlaserproduct8.Aslgn埠cant

potenttalforhu腿an加uryisasul五clent

bas垣foractiontOprotectthepubllc

healthandsafety.

6.()necomment6tatedthatanew

ClassVforeロclosedlaserProduc㎏

8ho1」1dbeaddedtothepτoposed8tand-

ardtocorrespondtotぬeClas8Vinthe
A【nerlc8日 ユNat1011a1.8ta皿dards】 ご】stttut遵∋
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(ANS工)'Z-136.1-1973Standardtorthe

SafeUseofLasers.

TheCoロ 皿rissionerbelievesthatanen-

closedproducttS"enclosed"onlytOthe

extentthat加manaccesstOla8erradla・

t10n姪prevented.Ahlgh-pOWerIaserin

anenclosurecoUlda]lowaccesstolevetS

COirslstentwlthロassI,ロor皿asre-

quiredbythefunctlonoftheproduct・
Thus,aseparateClassVtoピ'enclosed"

prodUctsISUnnecesSary・
7.Onecommentistat〔 迫thatthetem

.`spattallYresolved,,usedln§1040.10(c)

ωofthe。rigtnalproposedrUletOdiS－

価gulshbetweenseparaもebeamsoflaser

radiattonhasaspecialiZedmeaningin

theneldofopticsandthattheterm

asUsedintheproposedstandardshoUld

beclarified.

Becausethespeciali2edmcaロingwhich

thecomm印tattributedtotheterm
.`sPatiallY「esolved"おnotconslstentwlth

theiltendedmeaninglxltheoriginal

pPoposedrule,theCommtSstonerhasde-

cidedtodeletetheorigina1§1040.10(c)

ωtromtllereVisedproposalandto

distilgulshoperationallybetweenthose

beamsoflaserradlatlonwh!chcanbe

treatedseparatelyhldetermlningtheir

hazardbymeansofthereViseddefinition

of``1aserradiation"in§1040ユ0(b)and

themeasurementProvおionsin§1040.10

(e)(3).

8.Severalcommen偽stated.thatTable

I血 §1040.10(d)needs匂)bereorganiZed

andelartfied.Severaladdition田com-

ment8indicatedconfusionoverthe

皿eanlngottheterm"emissSonduratton"

垣thetextofロ ユepr(旗)sedstandard

andtheuseofthevarlable(t)1nTableI..

Throughoutmanyotthecomm飽 槌,tbere

WaSaCOmmOnqUeStiOnCOnCemlngthe

mechanismforevaluatingemtsstonsfrom

laserproduetswhichemitrepetitively

puおedradiations.

TheCommissioneracceptsthesecom-

men偽.TableIhasbeendivided㎞to

Table81-A,1-BandI-C、Theyaremore

easilyunderstOodinth】 £tormat.There-

ViSedtOrmathaSallOWeddeletiOnOtin-

appUcableandredundantportions.To

removeanarnbigultybetweenpeakand

aVerageValUeS,theaCCeSSibleemiS§iOn

llmit8expressedintermsofradtant

Power,㎞adianceandsourceradiance
havebeenexpressedastbeeqUivalent

ttrne-dependentfunctionsOfradianten.

ergy,radianもexposureandlntegrated

radiance.``EmiSsionduratloピ'hasbeen

redefinedasageneraltermusedtode-

sc曲etheaccessibleemiSsiontroma

担SerprOdUCt、TheemiSSiOndUration'Of.

radiation蛤divided,asindicatedlnTa-

blesI-A,1-B,and1-C,intOseveralem.誌 －

sionduration血terva鵠.Eachemlssion

durationintervalcanbesub(livtdedlnto

anumberofsamplingintervalSrepre-

sentedbythevariable(t).A"sampling

klterv創"tSde五nedasthemagnltudeof

thet㎞ed血 ㎎whlchthelevelotac-

cesstblelaserorcoUateralradiatSonls

determinedbyameasurementprOCess.

Tbedetermi血attonofthelevelofac-

cessthleradtattonneednotnecessarilybe

madeovertheentlreSampllnginterVal,

PROPOSEDRUtES

ttthemeasurem飽t飢danappropriate

e]ntapOlationpr㏄edurewou】dyleldan

equi▼aJentresult.

Thequestt。neoncemingrepetitively

puls〔Xlradiatlonha£beenclarmedbyreづd抽 －de血lng``emisslondurattOD,,and

tingUIShtngtttrOm"sampltng血terVa1"

andbythereorganlzattonotunitstn

TablesI-A,LB,and1-C.Purthermore,

theClas8111accessibleem血sslonl虹nits

alldemlssion'durattontntervalSlnTable

ItorlaserradiationlntheUltraViolet

wavelengthshavebeenrevlsedlnthe

newTableI_CtOeliminateaエ1unin'

tendeddiscontlnultylntheemission

limitsforasampllngin匂 》rvalatthe

bounda呼betw㏄ntheoriginallypτo-

posedemissiondurationintervals.

9.Twocommen●requesteddeletion

oftheaccesslbleemおslonItmibStorco1-

1ateralradiatlonspecMedinTableIrL

Pa蝋.Thesecomme口tlwerePredicated

uponthebelierthatlnclusionot6uch

ltrnitsinthestandardmaybeconstrued

bysomet《)加plythatceftalnconven-
tionallight80urcesaアeunsUitablein 、gen-

eralItghting.apPIlcatlons.

TheCommlsslonertntendSthatthe

PurPoseofsettingl1汀 直tstoreollateraI

radiationiStoreduceunnecessaryhaz-

ardousradiattonsarlstngtromtheoper-

ationoflaserproducts,価eCo㎜is-

sionerthereforeconcludesthatTable
III,PartA(referredto】othiSproposal

asTableII工,item1),aPPropriate●aP'

pllestolaSerproductsand由ouldre"

mainlntheproposedstandard.

10.Mlmycommentsooncem1119me鎚'

urementreqUirement《in§1040.10(e)(2)

werereceived.Severaloftheseobjected

torequirtngthattheacCesslbleetnission

Ievelbethesumofthemeasuredquan・

tityofradiationandthecumulattve

measurementerror,whilesomeulsocb・

jectedtoincludingthemaximurnex'

pectedtncreaselnthemeasuredquan'

tltyofradiatlonatanytimeaftermanu-

tactUre.OnecomrnentsU99esteduseot

tlemanufactureピsmeanmeasuredvalue

astheaccessibleemtsslonlevelforClass

IIlaserproductSiatherthanthe▽alue

fOreaChlaserprOdUct.AnOtherqOm-

mentsuggestedthat,measurementln-

stmmentSshoUldberequtredtObeman-

ufacturedandcerti負edln'conformity

withstandardsoftheNatlonalBureau

ofStandards(NBS)orotherFederal

agenCieSOrWlthnatiOnalCOnSenSUS

standardS,

TheCommisstoneragrees .⑰atltmay
beconfus1㎎tOexpresstheaccessib工e

emtSsionlevelasthesumotthemeasured

e皿iSSiOn.pheCUmUlat1VemeaSUrement

errorandthemax㎞umexpectedin-

creaselntlemeasuredquarrtityot

radiationatanyt血eaftermanufaeture.

HOWeVer,SinCethemanUfaCtUrermUSt

assurethateachproductwhlcllhecer-

tifiesdoesnotexceedtheaccessibleemis-

stonlimi●apPlicabletothatprOductat

anytimeaftermanufacture,hiStestsand

testingPro駆amtorcertlficatlonmust

takelntOacco㎜tthemeasurementun-

CertatntyaSWell8StnCredSeSinemlSS!On

anddegradationoftheproductw比hage.

32095

Fanuretodosocouldresulセ1nsome

prOductSemittingabovethelimitsrg.pon
whichcertlficationwasbasedorother-

wisefam㎎tocomplyWiththestand-

ard.Theproposedsもandardhasbeen

revisedtOinCludetheseconsideratlons

andtoclarifytheintentoftheFbodand

DrugAdm旬straUon.Thes㎎gestion

COnCemlngUSeOfthemeanVa1UeOf

emissionsforClassIIlaぷerproductsis

rejectedsincetheemission1㎞itsare

intendedtOassurethatnoproductex-

ceedsthemregardlessofwhetherthe

meaこ1emiSSiOnOfanSUChprOdUCtSIS

wtthtnthoseIimtts.
Whl】etheCommlssionefagreesthat

1もwouldbedesirablefCrmeasUrement

instrumentstobe賊n吻t皿edand

certifiedtomeetImapproprla捷NBS,

otherF宅 》dera】,ornatlon泣concensus

standard,noadequatecertification

mechanismexlst8atthlst㎞e.However,

the'commenthaspromptedareVlewof

theneedtorspeeificationofmaximum

allowablemeasurementerror.TheCoxn-

miSStOnerCOnCIUdeSthatama泊mUm

meisurenientumcertaintyot±20percent

formeasutementsystelnsm8y口otal-

waysbeobtainablea泊d,】ncert垣ncases,

maynOtbeneCeSSarytOaSSUrefUllCOm-

pliancewiththestandard.T[herefore,血

brdertoprovlde島greaterdegreeof

且exlbUltylnmaklngmeasurementsfor

COmpUanCe,thereqUlrementfOramaXi'

mum』measurement皿certt血1tyof丈20

Percent㎏deletedfromt力eproPosed

standard,8ndaPpropriategulde〕 」nes

WillbetssuedbyFDAtoassistmanufac'

turers㎞makingCompliancemeasure-

ments.

11.Inreferencetotheor㎏ina1

§1040.10(e)(1)concerningxneaぶure■

mentcon沮 伽ns,enecommentsuggesbed

thatonlycontrotSanda由ustmentsspe'

cifiedinusermmuatSshoUldbereqUlred

むobemaxtrnizeddtiringtesting.

Since81aserproductcoUldbeim-

Properlyadjustedbyboththeuserand'
servicePersonnel,theCommissioner

concludesthattheproductmustcomply

withthe8tandardevenwhen8ervlce

controiSareimproperlyadjusted.How'

ever,toclarlfytheoriglna1桓tent,』the

proposalhasbeenreVisedtorequire
ma】(imizingtheaccessibleernlssionleve】s

byadjustmentOfmalntenallceoontrols

aswellasoperationandservicecontrols,

whellevermeasuremenSaremadetodeテ

terminecomp11ance.

12.Forpurposes.otstandardlzing

terminology,opecommentrequestedthat

measurementofcertalnbeamparam-

eters,suchasbeamdlameter,conver-

genceanddivergence,belncludedlnthe

regulation,

WhiletheCommisstonerrealizesthat

theseparame民rsareofacademicand

engineerlngintereSt,heconcludesthat・

standardizationoftheseterrns】snot

necessaryωprotectthepublichealth

andsafety.

13.AnothercommentSUggeStedthat

allradlatlonmeasuremer)tsbemade8t

as11191efixeddlstancetromthelaser

productwhtchwouldthenbede且ned
8£thepeintofclosesthumanacceSS.
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[heCom工tdsstonerbeUeve8that8uch

anappro㏄his'notleasrbleforth●w至de

va回eもyof!aserproduc惚 セoberegu!ated

bythe8tandar《LHowe▼er,tOC㎞ 雌y.

turtherthemethodOfdeterm白1㎞ghUi

瑚haccessドtbeComm図oxlerha8r←

visedthedefinltlonet`『hu匡na亘acce8s"

to司p㏄ ∬ytestobj㏄t8more・apprOP】:tatu

fordeterlnin111gthepotentlaltor島cce88

カo'radlattonfrom'thewldevartetyOf

laserlproducts.

14:TvvoeommentSw鵬dtrected'tO-

wardthemea8urementprovtston .加

§.1040.10(e)(3)(Drequlrlngu日eoflm
80-mmime岳raper㎞ ℃8top'tomea8促6

7adtan冷werorenergy.Oneco㎜ 胆 も
requestedgutdarieeforpreferredpro-

cedu1℃sofeolleetingradiationwith土nthe

80-millim'eberdlameter負eld..[heother. .
commentarguedthattheuseotan80-

millimeterar豹ertu】re8toPハ11tユlemeaぷ －

uremeΣ ユt由ouldberequlredonlyfortho8e
.aserproductslntendedtObeusedIIIcon '

・.mctlo口wlthopt1¢alvlew血9・alds.
TheCommlssめnerconcludesthaセ!"8

ロ10r㊥ 巳ppropriateto8upplydetalled
imea8uremen七9田deUne88fterpubnca－

儲onor口1e且nら1rule.TheComrnts810ner

曲oconcludesthat巳manufactui℃rdoes
notknow,dnde㎜tbeexp㏄tedto

.㎞ow,.theac七tralco五d1制0118uぬderwhlch

aproduet缶used.'It垣thu8reasonable

toassu間 口ethat'祠ewing()tthebe合mw1円 頂

oPtlea11Udswmo㏄ 頭ona11y'occure曲er

acctdentaUy`orintertttonally.T[hu8,曲e

「eqUlτe'mentioran8〔FmH!lmeteraper.

turest(tPpursuantto§1040.10(e)(3)(i)

畑 旬{㎜ ‥dne⌒ 呼 馳e
'interestof'P頂Dtect㎞gthepubllcheε ユth'

and8afety.
,15.One■ ・.co㎜ent8襯that品 ぽ －

qu加ment.for..apny)t㏄tlvehou§1㎎in

§1040.10(t)(1)shouldapplyonty叙 》11亘ぶer

8y8temsr8therth江n.toa皿1a£drproduct8

because81aserbyltselfcannotradiate

Without .alasergnergys。U「cea叫 伽 ㎎ －
fore,does且otneedaprotectlveliou31n9

妬preventumecessaryhumanaccess⑩

radiatlon

B㏄ausemanylaser8atedeslgnedto

beoperatedstrnplyby 、connectton匂}a
compatiblelaま …〔辻energy60urceWlthoUt

rumherlncorporatlon血to巳.produet

nousl19,theCb口 匝1口1sslonex「conc1Ud田

thateachla畠erandlaser8y8teロ1whlch.

tSnotso!dtOanothermanutactUrerasa

Producteompohentsho組d1飴elf'meet

thereqUirementfOr8PrObeCttVehOUStng,

w.h」(血111manyinstancescouldbesa廿s-

fiedbytheexte脚8urfacesofexlstlng

la5erproducts.,

16.Sever創commentscontendedthat

the.,S輪tylnter1㏄krequtrementsin

§1040ユ0(f)(2)ettheproposedstand-af
dareundUlyburdehsomeandぱ1a亀

9heateriexlbnltyshσuldbeprovlde《1by

pe「mttttngalternate.types、ofinterlock
8yste口1ssucha8樋1edualintetlock8ys・

temrequlredbyもheperformancestand.

ardtor.mtcrowaveoven8in§1030.10

(o)(2)(21CF[RIO30.rO(c)(2)),butWlth-

outinterlockconceahnentandmon1もor-

1ng.

,「】コbeComrnlsstonerconclude8thatth●

ptoPosed6afety㊤ 岳r1㏄k陀qω ●men嬉

whileconceptua皿ydifferent加 垣.母lose

、血the.mlcrow島 ▼eovenstandatqVioUld

pro▼1deSUMCIent且e】db皿 比ybyre可uhご 一

,1ng'onlyoxlemonltoredsa』retyiltetloek
for螂 ㎜o鴨blepo伽otthepro-

tectlvehousing.Eachsudh血terlockcan.

conslstofelther881mpleintetloekwlth

anlndependentmonltOr'oraSt【 頃1efan・ .面
e皿ech麺m .combiningboththein・

terlockandmonitOr.1'urthermore, .such
intetlocks.donothavetobeelectrlcal

butcanbemechanlca1.Thesafety± 口ter∠

10ckrequiremenもalsoha8beenre由ed

tOPreVent,11POロhOUslngdiSPlaCement,.

aCCeSStOthOSeIeVebOtradiat㎞tO

whlchaccessmllstbepreven已dbSthe

pmte℃tivehoustngduringoper田tio江.

17.8everalcommentssしa笛ed【thε 虞the.

requ1「emenbSまorremotecontrolconlect-

ors,key-actuatedmastercontrDIS,emls.

slon血dleatOr8,andbearnatteriuat6rs㎞

§1040.10(f)(3),(4),(5),and(6)should.
beknposedonlyon(コas81Vlasersys-

tems,or,atmost,inCludeln8ddlttononly

thoseClassMlaserproductSwhlchemit

inVisibleradiatlon.orexceedavisible

enユ1SSlonof5milllwatts. .・

[[heCommtsslonerconclude8thata

remotecontrolco㎜ ㏄ ωrandakey・

actUatedMastercontro1.areneededQndl

ClassIIIandIVlaぷersy8temns'tOPerm!t

remotecontrolofana鵡uもera曲tlon

hazardandtopreventunauthor滅oP-

erat1叫part畑1arly .1n.tbemoreopen
area8,SUcha8 .const】 「1ctton寧 ユt∈熔,in
whlch .produet8emtttingvistbleradtattOn
upto .5milUw島tts・areused.「lheCb㎜ 臨－
sionera山SO.eonc1Udesthatanen工 白Slon

血dlcat《 》r品ndb〔lanlattenu8tOrlare

、蒜饗鑑留出ぷぽ品1識語温 荒言
rad!attonbeforeaceldentalexpos漉and

t《)Perln比reltablereductionoftberadla■ ・

tionhazard.du血grout1ロeal㎏ ㎜ent

andadjustm印t.ProcedureswhenttISnot

feaslbleto8tOP.thegenerattonofradia-

tlotu工nparttc叫aオ,aVistblebeainwould

not、ad∈ 刈uatelymeettherequirements

toranem㎏slon血dicat《 》rbecausett

wouldnotalw島y8beVistblethrougbPro-`
tect1◇e.eyewearand・wouldnotw紅 ロ 《)t

thehazardprlortoposstbleeXP(}sure.

Tlereql血ementthattheremotedontrel

connectorbeonly8・twe-terminalcon-
nector.haぷbeenrevlsedtopemit- 、the

useotanyelectrtcalco皿ectOr.The玲

quirementtor8beamattenuatOralsohas

瞭n芸西認{認ぷ謬豊智1言㌃韻ま撒碧要2;
toronlyamechanicalmeans《)tatfenua-

tlonha8beendele域thu8aUow止1ga1-

ternat!vemeansotatite口 耐IO江

18.Somec-tSstatedthatthere－

quirementspert8鯛tOVlew1㎎lopt1CS

shouldberev画toa皿owtrarislnission

oflaserradla1}10n8tlevelsequaltothe

amblenも.liぎh6tnte耐tyandshouldnρt

aPPly・durlng8ervlc血gotthe・la£er

pmduct.

TheCom皿 臨lonerconcludes魎tun■

knowriambtentltghtlevelsintbeuser

env伽)rmentcannoもb●Con息ldeted血

P{…e－ 肥 －

quirement8andthatvlewlngepttes
8hould 、not,underanyc】 エcumsちances・

セransrnltleve】sof謡 曲tlo口whlchpre'

senta1驚>zaτd・from、chron】c .vlewlng,
whetherdu血gopera制o恥maintelance,

orさervlcing.

19.[[berewereseveralgeneralcom■

me噛on切helabeぬgr←men徳 加

§'1040.10(g),桓 《汕d血gstatement8that
label.proportio:lsandminlml血1ab已and

lettertngslzes8houldbespec}fied.that

戴helaserhazardsymbolshouldbere-

quiredona111abels,andthatmanufac-
turersCouldnotposltiona皿.1abeben

laserProdlrctstoXpreclUde,,humanac●

ceぷ3to.hazardousradiationdurlngreadr
馳ingotsuchlabelS .

TheComrnisslonerconcludesth£tltis

notfeasibletOsPecttylabelproporUonS

andminimumd麺enslo口 曝whichwould

beapPmpriateforaUofthegreatvarlety

ofIaserProducts'subj㏄ もtothestandard.

an《Laccord辻ngly,b随reVisedthelabel

specifヨcatlonsperぬ 匁1伽gtotheminimum,

slzeproducttO.whichreqUlredbbe㎏

mus膓bea伍xedbyd劇etingthofixed

area8peciflca制onof、25squじ 目Lrecent1-・

霊認。=留',ぱ 蹄総㌃
alsoconcludedth8ttheuseofthelaser
.hazardsymboloxla皿labelScouldCause .

confuslon?wtththe.P血alyhazard

晒r・ 血9㎞ch輪wam㊤91090typesare.intendedtoconvey
.】■owever,topermit

addiもtonalfiexib』dty,thewamingIogd－

⑱Pe1℃ ⑳irementSof§1040.10(g)ぬve
been「eVisedtOPeτmユtsePa「ationofthe

eertMC8tion'8tateXnenもreqUiredby

§1010,2(21(;F[R1010.2)from,thewam-
1n9'10gotype;andthe1●belpositlon血9

「
.requirementh8sbeenre▽1sedtOx卿e

thatlabelsbepOstttonedtOm81【eaccess

toradiaUonunnecessa町durlngreeト(坦ng
・andth8もtheybevlslbledurlngopera -

tion,mak1民n胆ce,andservtce.

20.SeveraI'comrnentSstatedthatthe

spectallzedwamhlg,``LiASERRADIA－
血ON-DONOTSTAREINTOBEAM

ORVTEWwrT[EIormCA工 」INSTRU・

ム犯ENTS",.1ロ §1040.10(g)(3)(1)ofthe

origtnalprOpOsar;.couldbemisconstrued

a8warningaga鯉1stmetbod80f▼1cwi㎎

w】Uchwou碩notbehazardous,8ucha8

0宜 一舳.Vievvtng..Another。 。㎜ ㎝t

statedthaも8napertUreWarn血91abe1

.8hoUldbe.requiredonlyfor匂 コoseaPer-

turesthronghwhlchlaserorcollateral

radlatlonlnexcessoftheelnisslonlilnlts

otclasslandTable皿iSemitted.

TheCommlsstt)neragrees'.thato丘'

axiS.VieWingwouldnotbebazardousand

concludesth白,tthecltedwarningshould

bereVisedtOwarn.onlyagamst轍e㎡nga

』dtrectly1就h。pticaltnstruments,

andtlat仙1eaperturelabelrequirementＬ
should』berevtsedtowamagainsもtle

enぴissionof,bothlaserand.co】 ユateral

radliattonwhlchlslnexcessoftheemls層

8ionltmlbSofClassIorTableIII.

21.(ぬecommentstatedthatpro-

.tectlvehouslnglabelsshoUld口ot.bere-

quハred.tordefeatablyinterloCkedpor-

tionsot伽eprotectivehou3ing81nceaロ
indlcatOrlsrequiredby51040。10(f)(2)・

(ti)to曲owwhent血einterlock18d《 ←
featedandaccesstDradiation】 遍per●

血 ㈱.Ehe'cornmentturtherstate{rthaも
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suchlabeiS,1frequired,should.warnon⑲

ofahaz8rduponilterlockdefCatqnd

thatmanufacturersshouldbepermitted

匂)Placeanprotectiveho田i㎎waming

labetS伽 ぱ…idetheprotectivehous桓9㎜ 一

1essradia匂onwouldexitfromthpprod-

uctuPonremov砿ofsuchhousing・ ・Itwas

alsosuggestedthatafurtherdistinCtion

bemadeontherequiredprotectivehous-

1㎎1abelsbetweenle▽etSofaccessible

v18iblelaserradiation孔bove.5m草1iwatts
・腿d2.5milliwattspersquarecent伽e民r

andlevelsbelowthesevalues,andthat

theC(皿ateral .radiatiOnWarptbgSbe
clarliedtolndicatethatahazardexiStS

onlywh頭 位1ebousingiSoP口ed-

TheCommissionerconcludes,that

wぬ1㎎Iabelsareneededondefea砧bly

interl㏄kedpor口onsof'theP「Otective

housingbecausetherequtreddeteat垣 －

dlc合tormerely.aユertstheuserthat切 ユe

jnterlodklsd就eatedbutdoesnotW㎜

ofthenatureordegreeofthendation
hazard.TbeComm]冶sloneragreesthat

anpxutecぱ ▼ehousinglabetsshOUld

clearly血dicatethatallazardex拓t息when・

thehbustngおopened.Withany'assoc1・

atedinterlockdefeated,butbelie▼ ㊥sthat

prot㏄ 胡.vehoustngwamlng1仙elsshoUld
alwaYsbevlsible`beforemmvalofthe

houε 山口9.Additlonally,.8s8tated桓the
』com血ents

,s拠ceradiatlonmtghtnot.be

e血ttedfromanope晦ereatedbyre-

movalot血ehousingbuthumanaccessへt
orad1attonwould8t皿bepossible,血e'
Commisslonerconcllldesthatthepro⇒

tect1▼ehous力 増 血be旋 … 曲ouldalso・be

▼1slble.a伽r民movalottheprotecttve

h。蜘g.[[heCommissloner.曲 駕罫ees

that.the8peci血cwam】 皿gsshouldbe

reVisedtolnakethesuggestedadditlonal

dlsttnCぱonbetweenacoessiblelevelsof

ViSlblelaserradtatlon.

22.Several'co㎜en㎏statedthat

manufacturerssh卯1dnot'be櫛 血ed,

aspmposed牡1「 §1040.10(h),toprσvlde

SerVtCe由IStrUetiOnsatCOSttO:anyOne

"4thout　 1egit血ate.need,'becauseitwa8

coロtended ..thatFDAdoesnotha▼eau－
旬bo】lt7to】 典te廿ieprtcechangedfor

8uch血st則ction3.9ロdthatsuchare-

qUirementm19htcompelthereleaseof

proprletary知Lfo㎜tio江

「【heCorlnlsstoner.concludEsth&t

罰)Ahastheau廿10ritytoasSurethat

radiat』onsafetylnfo血ationlsτeadily

8va∬ableand口1atthisa▼allabllityls口ot

frust凪tedbyaprohibSti▼e¢C旧t.The

Co「nmissloner8ユsoconcludesth8tr8dla■

制onsafety知iormatlonr㊥latingto8

PrOductcan「andshCuld'beptoVidedwith.'

outneeessftatingtheτelea3e.ofp1℃ 一
・P撫tary佃fom醐(ぬTheradtatldn

8afetyintorコnat1σntha念isreq岨$obe

diSt]直butedもousersh8ぶa180been'clar1.

、fied.byde㎏ 仙ngthereqUlrement.that

曲LemetledOfmeasu血 》gmax血 皿10ut-

putbe8p㏄1且ed・.胆dby.addingtherg・

qutremerltth8t匂 ユemaXimv田 口▼alue8ha11
】nclude曲Lemeasurementunce垣ntle8

鎚deirpectedt口crea8esinthe.measured
.qumttttes8ホa町imaftermanufac－

こ

23.ムgene=nユ4-to臥61{》40.11

eoncermbrg● ㏄ 皿usetgroun;equire－
ぐ. '

PROPOSEDRULES

mentSsuggested血atany,1asef8ys捷m

usedlnanenVironmentcontroUedbyor

subjecホtotheauUユorityof.otherFbd-

eralorStateagencieswhlchhaveestab-

1ishedsafeuseprogramsforlaserprod-

uctssheUldbeexemptedfromthespecial

use-grouP(sPecificpurpose18潟er、prod-

uebS)requユrements.
TheCommisSiOnerbelieVesthatUSeOf

8uchproductsjxlaContmlledenvlron-

mentdoesnotnegatetheneedforper-.f
OI「【naneeStandardS,「 口xelntentofthe

spec組cpurposelaserProd㏄trequlre'

ments,which血corporateunlqueprod-

uctsafetyfeatures,.1stocomPlement

raもherthansupPlantothersafetyre,

qUiremen品COntrOVhngtheUSeOfthe

laserproduct.
'24

.Wlthrespectto§1040.11(a)(1)

concemingmedica1.laserpmducts,one

lettermtedthatthemeasur㎝ 飽tac・

curacyreq、 血ementshould.notbemore

restrictivethanthatestabUShedfor

otherlaserproducts,andfurtberstr提ed`

theneedforreliabllityorrepeatability

ofoutputra⑰erthanaccumcy.

TheC輌 圃onerconcludesthatthe

lntentof・themeasurementreqUlr孤ent

lsltoinsureaccurate㎞Owledgeofthe

radiantpowerorenergywhlcb畑 姐 一-

tendedforirradiationofpattents.Witb

out8uchknσwledge,day-to-dayrepro"

ducibnity血.patientirradlaWonswould

notbeposslble.「 且oweve『,b9ぶed、upon

evaluatlonsconductedbyt由 β 政[odand

DrugAc■mintStration,
'89teesthat伽req口h℃n鳩 口ttor8±10

percentmeasurem日 ユも8CC㎜yCOU}d

pres㎝tteChnologlc包1d廻 田《罰蜘aDd匂

ove巾 爬s倣c仙v巳TheCom面 部loner

condludestba志8me－ 己ロt8ccuracy

of±20percentis『sufiieienttOP「 ¶》teettbe

pub口chealthaロdaSsess9←te短the'TadtLtionleve泌t【1tentiona皿yapPlied
.to

hum螂.'-

25.(殖ec。mnentquestionedtheneees・'
SltyamヨprEctlcalityＬofapresetem18・

敵mle▽eZtormedtcallaserproduets.The

co㎜ ㎝tn岨 鋤t'such題s秘mgcoWd
notcempensatetorUnpredlctabletaCtr)路

8ucha8dustonopticaユcomPO口ents鵬xnir・

rordegradat1㎝,etc.,andthatextread・

j.ustmen●wouldh8vetobemadetoτe・

gainthep雄t▼alueaftersuehpertur-
ba越onshaveOOCURTed.

tb。C。mm!,St。n,.二P「 ㏄1ude

T[heCommissf}nerconcludesthatthe'

usefulnessofapreseも1eve1◎oUldbeo丘.

setbydifiicUltlesencounberedilopera－

戸
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26.Concerntngoもbef8peclaluse-gToup

requirementsln§1040.11(b)and(c).

onecomment8uggestedthat皿im咀

emission1■mibSmightbemoreettecti,vely
.1ncluded1【1`'usecontrolS,,or狂i``user

8tandards,,nowbeingdevelope《1byvari-

ousStoteandFedera1'agenciesworking

withtheassおtan㏄ofthe鉋DA.

The]的DA.旭mactivecommu垣cation

withotherFederalagencies1且anelfort

toascertainthenatureandexbentotregテ

UlatOryprog聖amswhichareorwillbe

implemeロtedbythoseagenctesWhena

la£erp'oductisclearlyi皿teロdedoniyfor

usescontrolledbyanotherFederalor

Stateagency,9andwhe江 、protectlonof

tbepublichealthandsafetyおassured,

FEDAwillreconsidertbeneedtorspecta}`

perfomancerequlrementsontheprod-
uct.TheCommissioner・believesthata町

suchuserstandardsmustpro祠deequlva'

1entpro鋤10nforthehealthandsafety

ofthepubItc.

27.血reierencetothemaxtmume血is'

Stonlirnlts■mposedonsurveytng,level■

1ng,andallgnmeロtlaserProducts:by

§1040.11(b),severalcσn岨ents,towh玉ch
extensived㏄uエnentatlonandtes憎}imo■

nia!swereattached,8tmnglyStreSsed

thatanirradiancelimitof2.51nmiwatts

Persquarecentime妬rjstoolowto.aUoW
Su丘identpowerdensityforad《rquateper-

fOma】 ■eeoftheselaser】prDd口C栖under

conditions.ofhighamb1㎝t.m口m血at}0,n.
TheCbrnmtsstonerdoesnot取 立ndto

usefulappUca担on80flaser

produets」 ・but,instead,螂blOW!edges㎞t

theuseαfpotentlallyhazardOUSproducts

ts-to、 μ㎡ ㎜{麺C・

tiOIIs.The({oner8gree8.that且de・

q'uate.perfo㎜n㏄.of田 工vey㎏,teveling,
andalignmentlaserP噸ucセ5mhtgh.● 工n-

b1㎝tltght..en▼tronments.eo回 《1.betnhib-

"edb『the1■radlance■ 励t.ot2.5mtlli・

watt3persquarecentt!neter.蜘Vethls

leve1,㎞wev《 迂,there:doe8exlst8r塩k

,==盤 驚 彊s瓢d=・
wtthknOWtirisksmaybenecess町.細 き

U鴎of1⊇OU冶 幽tk}nleve18inex・

ces80ftherangesapproprtateforthe

lntendedtunetioncanロo輪underanyra-

ttDmaユe,.besuppOrteaoroOndoned」'

t!0】1.sueh8S切 】epe加batiα 口8men-

ti皿ed血add1憾 叫ondmore1皿porr

ta皿tly,瓜 田1y鵬wtyp田otmedlcalla8er

produetsare五 ◎wbeingdeveloped.for
whlchth1STequlremehも ロiav口otbeap-

.px℃pr旭te.「 【herefote,theortgiロa皿ypre-saryhazardousndablQnfromsUChprVd'

.posed§1040・11(旬(2)hasbeenddeted・ ,-ucts.T[tledata鋤mlttedonsurveying;
Tbe恒DAw1皿.contmueもoexPloretheleveling,arrdallgnm㎝t』 』laserproductS
.n㏄dfαraddlt㎞ 圃specialreclUlrementS'1ndica秘 画needunder1血ghambientfilu -

on.medicallaserprOductS.Presffnt.needsmlnatlonfor20r3m1皿wattsorTadlsted

whichmerekdenttfiedand撫edinpOwer,b1論arenoten岨ycぬreoロcem-

therevlsedproposaJinc】ude廿leaddltlα ロ カ1gtheutllttyof▼al唆ousleve】 遇OrSrredt-

6fProductS垣tendedfor.surgicalPro-ance(POwerdenstby).Manycα=田 輌

ceduresk)thede且1魁tlo口of口rediCalla8er6upporttheneed【 允r8画 －bearn

productsand口i6・ ハ恐山匠ementof6ndlaロreterof8to10江 田ime輪 軸 べ

aperturelabelforla遇erandooUateralwoulde囎dtbe{口R頷 ¶IA..均
.radlationoninedicallaserprDducts .ltrnitwith口1ec1園oP曲num・ra(ltant

TheCommtss」 ρnerbelievesth畠t,.wlthln

theconstraintsofplaclnga・111nユt⊂inthe

t《)mUusefulpoweτ,theo品erbe9皿pa-

ramete蕗for.口1esespeCtalpUrpOsesare

andw1皿contlnuetobed迫te皿1ned'by

therequlremen㎏forapar口 《伽appl1-

catlan.「 【be(x)nstraintoftotaluぷeful

power,・togetherw鈷hlttet■me'▼a血tlons
tnprodu陪toutputandquallty◎ont烈 コ1

aeceptancellmttsinthemanufacturi119

process,definetheupPer11ロ11tofneees:
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powerbec島useofthereI● もivdly8岨
bea口id㎞ter.FU{》 鶴 田)Ats

tiw田reth8鳴x=ianrof甑eseprOduckl8鵬

notpre8entb「equ聯dtoprovldee▼en

thislarge8』dtarneternor,from

thed∩ta8ub岨t鳳WOuldanyuseful

purpo8ebeser▼edbyrequ卿aUprod-
uct8t《 》haveeコ 【paudedbeamぷ.

FbraUotthereason8Usted8bove●

the・ 圃ance.皿mitati(低butnotthe

Power11=nltatlonfor団 】エveyillg,1eve】ing,

andaUgnmenも1aserpmduct遇ha8been

dele碗from51040.11(b).1血 、sodoinS

theF叉)ArecogntzecthenecerlityforUご つ－

tUlbUtnotexcesslvebeコ ぷnpowel鴇.HOw.

ever,aロyOa881111aserpro《1麟whidh

exceedβa皿irradianceof2.5×10司..matts

persquarecent11】ceter・mu8もbeclearly
labeleda8danger(}uspu『suantto

§IOAe.10(g)(2).

28.品 血tlon飢co㎜ 輌m§1040.11

(b)suggested.eltherlncτeas1皿gthe釦 ン

e⑨slblepσwerU皿 形torClas811ご

roductsfrom1.0×104ぬ 協to

2.5×10-twatts,ordelettngthelrradlanc6

画 もforsur▼eylngproductsent加1y.It

wa8田 £o田ggge8tedtコ8名1a8erpro(ucte

for曲timceme88urement孔kや6hOU皿

be鵬de図ibjeettOthereqUltiementSot

§1040.11(b)."

The1エlcreaselnClassIIaccesslble

erntsstonllxnlt8tsnotsupportedby七he

.avatlableblologlcald8tecAエ11ncre閥etロ
馳en皿 批 佃.theredareno応a㏄oeptab!e

to鋤 匝)AAsnotedabove,thetrradl-

ance111nitb抽be㎝ 《過ete《L】 迦posiU使

ofUユerecxutrementsof§1040.11(b)皿

dlsta㎜me6ぷU1甑entlaserproduct8旭

not .appropripSeSlncO8U1⊃stantlally
htgher .Pσweτ8andd1宜erentbealncon■

血9鵬tionsarerequlredtorrangingpur■

pose8.「 【heI性 ⊃AwUIcontinuetoexplopg

theneedfor㎞POSハ 且98peclalrequ1工e-

men㎏onsuchprodu砲.beyond廿1eg㎝ －

eralreqUlremenbSottheproposedstand・

6rd.・

29.Anadditlonalco㎜entonth6

㎜6Provts1on8expres8edtheoptnton

伽 いU血t就!ononpoweror1TracUarlee

WIIIonlya㎜urageapotentt8ユuser旗 ⊃ロ コ
▼iolatethelagbypur血9ぷmg8rnore

powerfu119喧eアandad旦pttngittorsur・

▼eying,1eveltng,ora11脚 ●entp{

「theCommi8s!onerbelle▼esthaもtbe

rev!sedrequtl℃ment8perTnlt.口reロvanu●

factureof∂pecMcpurpo8elaserprod・

uct8eapabled「perfOrmingany8ur駆ey●

1ng,1ev∈ 江ingor81tgnmentfunctlo泪 」8】ユd

that1セ8houldnσtbene醐tora

usertoadapt81aぷeτproduct・noも1n・

民 江dedtorsudhpurpe6阜Purthe口norOg

theuseofaロytypeotlaserproduct血

constructi(m'worktSsubjecttOradtatlon

8afetyreg曲t1。n8pmmulgatedbyth6

0ccuPationalSafetytmd】 日【ealthAdxn垣.

tStrationin29CFR1926.54,aswenasto

80meB'tateregUlattc・'

30.8ectlon』1040、11(c)wasoommented

upong虚1ang{オ1byanorgaロiz乏 しttonrep－

τesent]団 昭phys1CS`teadbαr883wellgβby

manUfacturersαfdernonstratt(mlaser

preduets.Aqlpeesttonwa8ralsedconcern-

1㎎ 貸細earringottheterm.`demonstttい

ti(m－P頑uct"a勘dwh8tc血Cum－

9㎞ce8justity8pec皿requ虹reロ1erltsfor
the民prodd』 「rbe虹㎜bh工 日【re且e】ら
胎was8tated.w《 旭d{{t●

血e白 斑ter国 【ofe{もOlasersemtti
tb田彦▼1sIblerad18tlonupto5x血 冊tt遥入
1twa8tu宇titler8tatedthadLw槽 血 伽r祉
曲tedb」 〆th18readオonme{」
suchriぷkneednCtb告 鋤1Uded血the

gradedrtskoonceptofclass1且catlon.
字heCO㎜ 浪 ㎞erconcludes㈱the

dθ仕nitlohof``demonstratlonla8erprOd'

UCも"18ξ 証 巳Cle110ycleaオ.T[he血1tentqま

thelanguage㎏tocoveronly仙oseprod－

恥tsma口ufacturedLdeslgn《 幻」iltende《L

orpmmOtedforpurposesofdemon8紅 距Part10100npertorrnances㎞da祠5tO

ぱo孤entertatnmen輪edverttStngdlsplay.ex妬ndthedrapPIlcab皿1●to廿1eNew

orar蹴1cmmpOSltlon,Itdoe8not1ロ 亀Parも.1040.A8presentlyworded,Part

cludelaserpmduct8intende《1・forre'.1010doe8nσt】retertO口1enewParも1040.,

seamborforeUhernon-demonstratloロPert垣 尼ntbackgrounddataaiid㎞ －

purposeSp耐d頃 、血eprodlrettSn(応fo皿attonsuPPOrt!iigtheCcxmmisslon-
aJ80.tn艶ndedtobea"demonstratloner,8concluslon8wlthrespecttothispro-

1蜘product."「 】血eintent《>tthemanu-pagala鵡ava皿ableforpubUc鵬view㎞

faκ姉er¢allbede輌edbya▼artetythe.olnceofthe'Hea血gCler邑 ㎞.4-65,

otmantfestatio刀sand18ロot11=nユted5600]EttshersLane,'RockVill阜1四20852.

叙}thecoロtentof七bemallufac翻Leer,s'T[berefore,PursuanttoProvtstotlsof

adver'tlscmen匂 入Purthermore,仙 ユepごo-tbgMblieHealt迩8ervic●A《 比 θ8

POSedPe置b㎜X㏄standardmneWay`am㎝dedbytleRadlatia臼CbntrOltOr

prohibltSthepurcha8eanduseofany.且ea1伽 組d8afetyActoぜ1968(sec.358,

laserprOdue七toranypurpose」828ta怠11?7-1179;42US.C.263D飢1d

Ooncern1【 出9the]ustifioaUonfortheullderauthoritydelegated(21(=1ffl

proposed8peclalまequt:℃ 皿 ㎝t8tordem-2.120)、,tbeComm画oneτproposesto
onstratton18serproducts,theCom-a皿1endChapterIotTIUe210ftheCode

匝山路10nercOncludesthatthere.are8Ui五.OfFsederalRegulaぱon8日 口foUows:

cterltanimaldata匂)indleateadef虹 通teFAR了101《 ト_PERFORMANCESTANDARDS

hanardattheradiatlonleveb㎞ques-FORELECTRONICGENERAL

欝欝i魏㌶i躍 耀 §,.認 ・… ・…一 …
eould《rauseuロ 吐血t途nde《1exposureof§1010右1Scope.

8tudent3.The.(X)mmissione;recogntzes[[Ehes㎞da工dsIおted血th」 ぷsubchapbet

懇懇繋難
cu「 ㎞8皿a戊orityothum食n即bj㏄ 佃2.ByreVisingparagTaph8(a)and.(c)

tested《orresponsetO8UghもsttmUlusof§101eAtOrea《tastollows:

㍗霊6工.鴇 蹴 悟 盟1懸i§ ・・・… ㊥ ・丘c崩・血
c真nove耐dethere鰍se伽t蛇8P(y(a)Everymanutacturerofanelec－

難蕪li難鍵i'難盤懸羅難
1tt"8radt巳tion〔 輌ondldnotex・ ・..・ ・

ceedaradぬtpOwerof39皿1cm▼attS(c}Suclicerし1且ca制on血a皿bebased

oraradtanceof2×104鴨 拭冶per8qu広36upoロ らtest,血accord8no6wlththe

centtmete'rperstera胸 回b㏄ ㎜eView-8tandut』onhe血 《MVidualartieletO

lngformρre口1an100s㏄ond㎏iSun・wh1¢h比 垣attaehedorupOnates曲19

1i]【由.pro9㎜whlch匂 血accordancewtth

Thec。 輌s1。nerhasc。neludedthat,gcod㎜ 甑tu血9P頑c部.晒6

them阻UlactUrerCa皿otknowthespe・Seeretarymay曲apPr6VeSUchatestang

c皿c.purpose8t6rwhlch81aserp耐ucもprograrnonthegro胆d8that"doesnot
wmbeamployedbyeg鴎huser.Thu九 位㊤{鋤ad《 脚dr磁egロsrtSs

manuf●cturercanmotknowthata186e【 ㎎a血st】:azardouselect祀nhproductttレ

noもintendedforchronlcVieWingwould

DOもbesO▼tewed.It凪the】retore,n㏄eSr

8町bOpm▼1deawam血gonanyprOd-

UCちnot8Ultabletor.cb」 民)nieVlewingthat
lt8hOUldnotbeso▼tewedSuch8wam－

㎏against口1echronicexposurehazard

tmmlow-powe】redVistb1elasers垣re-

quiredfor(刀ass工118£erproducts.

血 頭di制ontothechanges曲cussed

above,a口umberotedit《)rlalcbanges

havebeenmadeintbeproPosed

§§1040.10城1040.11torinte画con-
81stenCyandelariby.σbange恵arealSO

ProPosedm.the9eneralProvistonsof
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§104ゆ ・10La8erprodu血

離
離 匂羅

蕪雑
equalto700迦fbrernSssto且dWatton8

鴨 鱈鋼 認e盟忠霊acce駆ω
ra8e「1典tlon111exces80fthe80cesslble

謡霊課6綴{鋼 濫
wavele㎎ 仇mn鶴

(7)"(nassmlase『 】….口 鯛

whlcharede81gnedandinbeロdedex－

難
竃羅灘欝灘鑑

嚢
(17)飼L6serprOduct"mea泊8a泊y

9認c認u器ぽ艦蒜 鶴罐 霊
tendedto桓corpor島te8』 .erlaser

㌫=饗 思畿忠8『認識 晋蒜
replaeementtor5uchcompゆnent)alaO

elec加 垣ep噸

8ny』produc6wh1Chpemnits㎞a江

aoce89k》 ㎞ 舳tlon垣aceSSOぜthe

8ccessibleemtsStcrロ 皿mttsoぜClassIaエ1d

ClassエIasqppllcablqb田 畠whlchdoe田 口oも

per口Uthu口mmacoesstolaser「radiatlonin
ence頚SettheacceSS距leem山sstonlimttsof'

Class正foぽany=o口duオat1〔}rL

(8)飼C』 田 口 ㎞product"皿ea泊8

anyla8臼rP=℃ くtletwh1{:hpe=mlt8h口
・aρces8tolaserredtatlon釦 口exce園atthe

acoessibleemisstonllinitsofC口a881口L.

(9)'・"Collateral風 岨 ㊤.me胆8a町

electrontepro(tUctradtsLti()nexcept晦 …er

r島dlat1叫em"tedbya』productaβ

aresultoforILeceSS町tortheoperat10且

0901aser1血oorpor8ted血toth島`producも

(10).■)emongtrat1α ロ 』product"

mean8any・laserproduCtmanUtact皿re《L

destgned.mtende《Lorpro匝otedtarPur-
・pose80tdemonstrationente椥 泊e口輪

adverしlslPi「 卿1ay《 埴「島r《』㊤ぱCeompoSt'

輪 西o㎞"d㎝ ∞ 蜘 醐 ㎝1蜘

prod蹴"doe8mt8pplyto』product日

(18).「L邸erm《 田頭oがme駆8a皿e1㏄ 一

錠0孜 卿eは6rad1stiu江em坑 楓by81a5er

prodwtWtthin伽8ped迎 曝 胆ng●8peci"

五ed垣paragraph(b)q5)'of曲8螂10n

whi《 白 柄pmduceda88resultofcon'

tronedgtimulab冶de[噸onporwh1Cb】3

detectablowlthradiation80produ㏄d

w"htnthg'apprOPlr垣 吻8pertur◎8tqp

8pec姐edmparag臨 画(e)of口 吻8㏄tlo江

(19)"L8臣 £r8ys㎞"meansalaserin

comb㎞UonwlthanaPP頂DP血t61aseτ

e】ユergysouぽceWtthorwまthoutaddlt戊ona』

1ncorpor直tedcomPO口ents.
(20)..磁 血ten孤ce"mean8peぬm1-

anceofthose8djustmen栖oぽprocedures

8pec1且ed垣userinto頑 童tonpτo▼ided

bytbernanutactUrerWtth側 蛤 曳"冶rPTod-

uC6whichar● 叙}b●perfαrロ1edbyth●

囎tortlepurposeofas8U㎎th9垣'
te醐pertomatoeof鋤prodooL工t

doe8輌 』垣chld6《 脚t1㎝Or88憎00臼8

de6皿ed旭pex昭raph(b)(泌)and(34)J

ofth]鯛 ㏄ 悦oロ.

仙LUOロ 《阻 鋼 』胎doe6nota8一 日鵠工

electroniclP耐 αd』OOロ 滴Wぬ 槍泌

gtandardsP蹴r丘xxlunderロ ゴ白8ub-

chaptu.

■ ■ ■ ●.

3.Byrevlslnglntroductoryporttonof

paragraph(8)8ndpa隅 ぬ(C)α1

§1010.3toreada8fonow8:

§1010.31dentificatio■h

(島)]Eteerymaltutacturerof8江e1㏄.

tronicproducttOwhtch88tandardU匝der

thtssubchspter佃applicable8h8皿8e6

fo曲thetntormatiton$}ec姐edinpara・

gτ島ph8(a)(Daロd(2)of廿1」8sect1〔 ぬ
聴 並並〔ormatton甑 口bepro▼idedカ1

thefomofatago1〔1abelpema口ently

血edortnsc]tlbedonsuChproduct釦

gstobe1《igtbleandre9岨y8"叉2esstbleto

vlewwheロtheprodαctiS.tullyasseロ1bled

foruseorl且gu《 血otherma皿erasmay

beprescribedmthe8pplicablestan《lasdL

● ⑨ ● ・ ・

(c)E蘭7manutacturerof8nelec・

圃op耐uCt{owhICh匂applicable8

8tandardmderth垣gub《 血aptersha皿

PTovldetheSecreちa』 口7W1釦18Usも1den口 ●

触geatMbrEndnamewhi舳.8輌
to曲 ●prvducttoge峻'WiththetUl1

㎜a口d8dd』of曲e血dlVidualor

oom⑩al写torwhomeachpmdUCセ89

brandedt3martutactured..

4.By】 剛 ぱ㎞ぼE1010.13toエead88

to沮OWS:

§1010.13Special巳eStprocedures.

TheSecretarym8y,onthebaslsofa

writtenapplle8ttonbyamanOfactUrer,

8uthoriZe便 惑tprogtainsother㎞ 曲08e

setforU止 血the.8ta口da血under鋤

飢{伽an《tleetronicp磁 ぱ

hθ 《㎞ ロ」皿e6th脳tSt)chpτodue{冶arenot

8u8ceptible叙)8aセtstact⊂}rytegtハ 】ogbythe

P聯edu泡8etfo曲 血1the8㎞ 〔lardand

制巳島`匂boaltmtiveも 鵠P宝ocedure8a5'

㎜ ◎omp】 泌cew1地 鋤standard

5.Bo7〈 ㎏5101020toread'8直

fO1㎞:

61010.20Elec【ron三cprodロ(》tSintende己
for倒POf』

丁胞eperformanee8㎞ 《lardspre8C】Sbext

』 鋤{pteraha瓜 田σも8pplytoany

edeetrontcprod口ctT『hlchbintended

601etytcrrExportli:

(8)SUdhproducらand甑eσ 口tgldeof

町9hSppingcoロ 』used垣thoex-

POrtotsuChprcxlucもa爬1abeledortagged
to8hOWthatguchprod口Cも 缶intended

torexport,and

《b)8U《 当productm㏄ 匂3alltheappli-

c曲16{ent80tthecountryto

whldh8uchprOduct】 冶 ・1】itハndedtor

eXP?汰

6.By8dd血ganewP8rt1040toread

島8tollOWS:

PART1040一 托RFORMANCESτANDAROS

FORLIGHTEMl1TINGPRODUCTS.

輪
10鍋.10L島 破p頑UG亀

1040、118p●d」6ぬpu■po8● ごprodu醜&
A晒oxm言 』8ξ 歳828鳳1177-i1?9

(42U£.O.263f).

施DE…-REGIST!R,VOL39ダNO.172-WEPNeSDA▼,Sε 阿ENtBER4,1974

 

●

`



32100 PROPOSEDRULES

(2<1)"MaximurrioutPut,,meansthe

max㎞U皿radlantpowerand,whereap-

pllcable,themaXimumradiantenergy
・PerPU聴e'oftbe.tota1 .accessiblelaser

radiattonemitbed㎞aUdirectionsby8

1aser.prOductoverthefuUrangeofoper-

ation鉱 【capab皿tyatanyt血eafter

皿anufacture.

(22)"MedicalIaserproduct"means

any1田erprOductmanufactured,de-

signed,intendedorpromotedfoτPur・

Posesotlnvlvodjagnostic,8urgical,Or
thempeuticlaser.orcoUateralirradia.

tionotanypartof・thehumaribody.

(23)`σOperatlon,,meansthepe㎡orm'

:蒜6。:～㍑揺認識 皇蒜ε:::.晋よ忠
notincludemaintenanceorservtcea8

deinedinparagraph(b)(20)and(34)

ofth1S6ectlon.

(24)『PrOteCt1Ve /hOUslng',meanSthOSe
1⊃ortlonsofaTaserproduct"りhtcharede・

1m
.edtOpreVenthU【nanaCCeSStOlaSer
-collater81radtationlnexcessofthe

prescrtb〔 辻accessibleemlssionIlmitSun-
dercondltlonsspeci且ed・1nthtssection

andln§1040.11.

(25)"Pulseduration".mea/nsthetlme

桓crementmeasuredbetweenthehatt・

Peak-PowerPolnt8attholeadingand
tratlingedgesofaputSe.

(26).輪d1鍋ce"meansradiantpow-

er、perun1もarea。f8radlatingsurface

ofperunit601tdangleemlsston,ex-

pres8edinwattsper6quarecent㎞eter

per8teradlan(W(畑1-・sr-1}.

(27).`Radlantenergy　 meansenergy

emltted,亀ransferredorrecelvedlnthe

fOrmofradtatton,expressedtnjoUles

(」).

(28)`'Radlantexposure,'meansthe

radilmt㎝e㎎ymcidentonanelem飽tof

asurfacedtVided』bytheareaofthat

element,expressedinjouleSpersqUare

centlmeter.(」 ¢m"}.

(29).`Radlantpower"mealspower

e‡nitted,tran8ferr巴Jorrecelvedinthe

fomotr9頑atlon,expressedinwatts

(W).

(30)`イRemote.controlconn㏄.tor'・

meansanelectrlcaloo】m㏄torwhlchper－

刀口dt&t】1econnectlonofextem8工controls

placedapartfromothercompon㎝tsof
thelaserproducもtopreventhuman

acces8tDa11】 泌erandcollateralradta・

制onお1,exce880fthe1!mSts8peclied垣

鋤8ecttonandln§1040,11.

(31)"Safetyinterlock,,meansadevlce

aSSOCtatedWiththeprOteCtiVehOUSingOf

aIa£erproduct匂 ⊃preventhumanaccess

toexcesslveradiation㎞ ㏄cord別nceWith

paragraph(f)(2)oft耶 £section.
(32)"S旦mp■mgin㎏rva1"meansthe

magnitudeofthet㎞eintervaldurlng.

whlchtheIevelofaccesslbleIaser'orco1-

1ateralradiationiSdeterlninedbya

meaSUrementpr㏄eSS.TheSamp1虹191n'

tervalisrepresentedbythesymbo1(の,

expressedtnseconds.

(33)"8ca皿edlaserra《llation,,means

laserradlationhaVingatime-varying

directlon,σ 晦norpattemofpropaga-

tionwitilrespecttoastationaryframeof

reference.

(34)4`Service,,!血eanstheperformance

ofthoseproceduresoradjustments

describedinthemanufacture〆sservlce

tnstructionswhichmay.affectany .asP㏄t
oftheproduct'speぱormance.forwhlch

§§ヨ040,10and.1040ユ1haveappHcable
requiremenbS.ItdoesnotIIlcludema虹1一

もenanceoroperatipnaぷ.definβd血para-

graph(b)(20)and(23)ofthlss㏄tion.
(35),〈'Surveying,1eveling,.oraUgn-

mentlaserproduct',meansalaserprod'

uctmanufactured,deslgned,血tendedor

promotedforoneormoreofthefoUow-
lnguses:

(DDeterm血inganddelineatingthe

form,extent,orposltionofaPoint、body,

orareabytakingangUlarmeasurement.

(i1)Positioningoradjustlngpartsln

ProPerrela楓ontooneanother.

(lil)Definingaplane,1eve1,elev砿10n,

orstraightline.

・(36)"Wamiエ1910gotype"・meansa

logotypeaslllUstratedlneitherNgurel

orFigure2bfparagraph.(9)ofthis

sectton..

(3?)"Wavelength"meansthepropa-

gat10nWaVelength"tnalrOfeleCtrO口iag-

neticradiation.

(C)σ1α8siflcationO/taser.prOducts-

(1)Alllαserprodttcts.・Eachlaserproducも

shaユ1beclassined4na㏄ordance.Wlth

de血1UonSsetforthinparagraph(b)(5)

through(8)ofthlssectto口 《皿 「thebasi8

0fthatcombinaUonofem玉sslonleVe1(8),

emiSsionduratlon(s),andwaveleng憧1(s)

otaceesSiblelaserrqdiationemlttedover

thefUllrangeofoperatlonalcapabMty

whlch琉lilts,8tany't■meaftermanu・

facture,.1nthehユghestclassspecliedln

TablesI-A,】:-B,andIＬCotparagraph

(d)ofthissectionpursuanttoPa工a-

graphs(d)and(e)OfthiSSectiOn.FOr・

purposes.ofclaぷsMcation,Class工1蛤 ・
higherthanClassI,ClassIIIおhigher

thanClassU,andClassIVlshigherthan

.ClassIII.
(2)Rθmovablelαtsersyste7}rs.A]鳴71aser

.systemwhichiSlncorporatedlntoalase「

prOdUCtandiSCapablewithoUtmOdifica-
tionofProducinglaserradlationwhen

removedfrom.thelaserproduct,shall

beconsideredalaserproductandshaU

beseparatelysubjecttotheap匡)工icable

requirementsforlaSerproductsofits

class,ItshaUbeclasslnedontheba.sis

OfaCCeSSibleemtSSiOnOflaSerradiatiOn

whensoremoved.

(d)ACCθS8ibleemissionlimits.Acces-

Sibleemissionllmitsforlaserradiat!on

,tn.eachclassarespeeified血Tables工 －A,、
1-BandI-Cofth田paragraphintems

OfthefaCtOrS, .k,andk2,tOrdifferent
rangeso'fwavelengthandemtssiondura-

tlon.Thesefactorsaregiven血Table

II-Aofthisparagraph, .wlth8e!㏄ted
numericalvalues血TableII-Bofthis

paragτaph,forVarlouぷsubrangesof

wavelength島nd'emisslonduratlon.The

accessibleemlssiorillmits1nTablesI-A,

工－BandI迫of.thls.paragrapharealso

expressedintemlsofthesamplingin-

terva1ωfotisomeemtsston伽ratlon
lnterv砿s;andthecorr㏄tlontactorst【1

Table工1」AofthtSparagraphareex-

Pピessedmter江 由Ofthe6peCi宜CWaVe-
length(λ)and ,sa【rtpltnglnterva1(¢)tor
somesubrangesofwavelenghhand8ub-
1nterva㎏ofemlssionduratton.A㏄esslble

emission1imitSforcollateralradiatioxl
are・sPecifiedlnTable1皿otthis

paragraph.

Note8aPPItcabletoT△ble81-A,1-B'and
I-C:

(1)Mlequantltlesprepentedmth6Tbbles
areradi島nte皿ergyexpres8ed血JoUles(」};
radtantexposur■expressed】njoulesper
squarecenも ぬe油rσcmづ;and血tegr呂t《 道

radtanceexpres8edlnＬoule8perequarecen-
tlrneterper8teオadtan(」 ・cm-.8ぽ 甲ユ).

(2)Thgt島ctOr}牝1島ndk・arewa▼elength
dependen宅correcttonまactoオ 遇deterlnined
まromTableI工r1L.,

・(3)丁 血e▼artabletlntheexpres自 欺)n80t

em1S8b口 止n1も8垣tho.mag工ritpdeorth68am・

Pling1且 もer▽合11且un1偽O撒86cond乱

《4,AΣ1accesstble8xr山ustonlimStcontatn-
1ngthguロ1t8αdＬoule8,whond1▼idedbyth◆

samPllng血ter▼al('),臨6qu直 ▼aI餌 も 亀06n
8cces8!bleem㎏slonl血1tcon七am血gth◆untts
otwatt8.
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PROPOSEDRUIES

TABLEI-A

CLASS'1ACCESStBLεEMISSIONLIM1竺 「SFORLASERRADIATION

Wavel旬g⑰ Emlssiondurationinterval Classl-Accessib18

{nanomet眺}、 {seconds)
emissionlimitS

>250

.

<3.OX1〔 隅一 ー一 一 一 声 一 一 ー 一 一 2.4×10-5た1々2」 ・

but

郵0σ >3.OX104____一_口___
「

.

8.OX10-1慨1斥2f」

、■

>1.OX10-9to2.OX10-5 -一 一 2.OXlb-7舛2J

'

>2.OX10-5to1.OX101 -一 一 .一
7.OXlr4・1斥2f3μ 」

>1.OX101to1.OX104__〔_ 3gX10-3坤2J

〉.400 >T.OX104 -一 一 ー 一 一_一_ 3・9×10-7婦2fJ

切t ,OR・ ・

≦1400 >1.OX10-9to1.OX101-_一

・

.1(漬1★2r1/3」 ・m-2・r1

>tOX101tC1.0.X104__一_ 2〔K1斥2J・m-2.・r-1

>1.OX104二 _____一_ .2.OXlr3κ1斥2f」 ・m-2訂 一↑

>1400

but

>1.OX10-gto1.OX10-7 -一 7.9X〃1・一瞬2」

馳」

≦13000 >1.OX10-7to1:0×101-「 一 4.4×10一 報1斥2f1/4」

>i.OX101. 一 一 一 一 一 一__一 .7.9×10一 輪1々2口
、

32101

祈Cl・ ・slac…liibt・ ・mi・・b輌i・ ・f・r・h・陥
・・1・・g・h・.・・g・'。fg・・at・・th・・250mb・tl・"th・ ・。・eq・・⑪t。400m,h、lt

notexceedtheCla551acceSlib|eemissionllmitsforthewavelengthrangeofgreaterthan1400nmbutlessthanoreΦal

t。13000mwi崩a★1・ ・d鳶2。f1・Of。 ・cgmp・ ・abl・詔mp|i・gi・ 他聞1&

臼tnstru・ti。 ・・f。・th・91…ldua1|imit・
.・・e.setf。・tM・ ・P…g・aph{d){4}brthi,顕 垣..

α

N。.ln_Pt.h_2
FEDERAL REGVSTER,'V。t,39, .N。.172-WEDNESDAY;SEPTENiBER4,1974・



32102 P』oposεDRVIES

TA8Lε1-8

CLASSIIACCεSStBLEE'MISSIONLIMITSFORLASEkRADIt・ ・TION
、

Wave|ength'

{nanometersl

εmissiondurationinterval

{seconds)

Clas;1{-Accessible

emissionlimits

>400

but'

<700一

幽>2
,5×10-1

F

、
1・OX10-3★'1★2口

1

●
－

TABLEI-C

・LASSIIIACCES9・BLEEMISSI・NLI1VllTSF・ ・LAStRRADIATt・ ・

Wavelength

{nanometers)

EmisSionduration'ihterva|
.

{seconds}、

Classlll-Accessible

emissionlimits 「

.F

ノ
.

・
.

.

>250 ≦2,5x10-1,_______ 3.8×10-4"2J・

but
"≦400

>2.5×10-1__.一____ . |.5×10一 夜1k2rJ

>400 〉・1.OX10-9t・2.5×10-!-一 10婦2r1!3JCm-2

蜘t'

≦1400,
. toamaximumvalueof

10Jcm-2

>2.5×10-1_______・ 5,0×10-1オ.J

>1400 >1.OXlrgt。1.OXloL_ 10Jcm二2

but .

'

≦13000 >1.OX101________ 5.OX10-18」
層 .

匪DERALREGISTER.VO1.39,NO,172_WEDNESDAYtS即TEMBER4・1974
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'TABLEU-A

VAtVES.OFWAVELENGTHDEpENpENTCORRECTtONFACTORSklANDだ2

「

Wavelengthband

lnan。metersl
★1

LF
-κ2

.

250to302.4 1.0 1.0
A

>302.4to315

一 一

λ一302.4

5

10-「

LO

>315to400
.

330.0 1.0

>400to700 1.0 ・1.0

>700to800

一-

λ 一700

515

1〔卜 一

10100if
:.r≦ λ

一699・

then:女2=1・0

if,10100くf<104λ
一699-

・hen… 」1示 器9)

if:e>1♂

λ 一699
then:κ2胃1

、01

>800t。1060'
X-70σ

lf:オ ≦100

then:k2=1・0

if:100くr<104

r-
then:k2=π

if:r>1《 〕4

then:★2=100 、

515

1(チ ー

>1060to1400 5.0

>1400to1535 1.0
.

1.0

>1535to1545

r・≦層10-7

勺=100・0

-

1.O

Ff>1『7

k1=tO

>1545to13000.

・

1.0 1.0『

Note:Thevariablesintheexpressionsarethe市agnitudesofthesampTingintervat{t},inunitsof .seconds,.andthewavelengthCλ},inunitsof

nanometers.
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32104 PROPOS宅D .RULES

TA8LEH-B

SεLECTED脚M酬CALSOLUTIONSFORklANDk2

Wavelength

{nanometers)
々1 ★2

オ≦100 オ冒300 オロ1000 f臼3000
A

.≧10,000

250 1.0
300 1.0

302' 1.0

303 W32

304 2.09

305 3.31

306 5.25

307 8.32

308 13.2

309 20.9

310, 33.3 `.0
311 52.5

312 83.2

313 132.0 `

314 209.0

315 330.0

400 330.0

401 1.0

500 1.0

600 1.0

700 1.0
.

710 1.05 1 1 1.1 3.3 . 11.0

720 1.09 . 1 1 2.1 6.3 .21.0

730 W14 1
'
1

・3
.1 9.3 31.0

740 W20 1 12 4.1 12.0 41.0

750 1.25 1
11
.5 5.0 15.0

'5
0.0

760 ↑.31 1 1.8
、

6.0 18.0 60.0

770 1.37 ` ・2
.1 7.0 21.0 70.0'

780 1.43 1 2.4 8.0 24.0 80.0

790 t50 8 2.7 9.0 27.0 90.0
P

、800 1.56 , 3.0 10.0 30.0 100.0

850 1.95 1 3.0 10.0・ 30.0 100.0

900 2.44 1 3.0 .10.0 30.0 100.0

950 3.05 1 3.0: 10.0
'30

.0 100.0

1000 3.82 1 3.01 10.0 3α0 100.0

1050 4.78 1 3.0 10.0 30.0 10α0

1060 《5.00 1
.3

.0 10.0 30亨0 . 100.0

1100 5.00 1 3.Ol 10.0 . 30.0 100.0

1400 5.00 1 3.0 10.O 30.0 100.0

1500 tO『

1540 100.0骨
1.0

1600 tO

13000 1.0

'Th・f・ct。 ・k
l・100.O・ ・he・t≦10-7.帥dklr1.。Wh・nr>10-7

Note:Thevariable{t)isthemagnitudeofthesamp|ingintervalinunitsofseconds.

FEDERALREGISTER,VO【.39.NO.172-WEDNESDAY.SEPTEMB田R4,1974
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PROPOSEDRUIES 32105

丁轟肌工 工II

ACCES81B鵬 江MISSIO村LIN口T8■ORCO-ATERAL
,寂 ムDXム質0玉書銃80MLA8皿PRODUCTS

1.A㏄e33`btee7π{33《 ㎝Ilmit3tor'COllateral
radleltlonhavlngwa▼elength8greaterthan
250nmbutle88thanoreq囎lto13,000nm

areldenttealtotheacces31bleemtsstonlimits
ofClassIlaSerradt醐on泌determ【nedfrOm
Table81-AandIIＬA8etforもh血tb18para-

graphfortheapproprtat6wavelength(p)and
emis8ionduration血tervaL,

2,・∠4ccε33'bleemtSs{on況7π 《;forcollaじeral
radtattonwlthlnth6X・rayrangeofwave'

1ength8i80.5mllliroentgenlnanhour,aver;
.agedoverocross・sectiollparalleltζ ⊃the

external8urf臼 鵡60ftheproduct,haザ 血gan

、area.of106qu良reCenも ㎞eter8wlthnod1-
men810ngreaterthan5centtmeters.

.(1)Beαmoノ α8迦1・wavelength.1.ase了
orcoUateralradiationofasinglewave-

Iengthexceedstheaccessibleemission

Ilmitsofac油 £sifibSaccessibleemission

leveltsgreaterthantheaccessibleemis-

8ionli口Ut()t・thatclε ぷWithinanyofthe

emissionduratlonlnterva恒specMed口1

Table81rA,1口 ∋andI℃ofth姪para・

9Taph.・='、.
(2)Bθ α7πo/mu;tiplewav陀tθnp♂hs撒 π

sαη昭 アαπσε.Laserorcollateralradiation,

haVingtwoormorewavelengthsWithiri

anyoneofthewavelengt血 τangesspeci-

fiedln「rable8工rA,r・-BandIＬCofthis

paragrap11,exceedstheaccessible.'emis-
S1㎝U知 徳 ㎡ac1鰯 ∬the.sumofthe

ratlosoftheaccessibleemlssionlevelto

thecOrrespondinga氾cessibleemission
limitateach8uch .waVelengthlsgreaterth

anunltytorthaticombinationof.emls.

■10nduratlonandwavelengthdlstribu'

側onwhlchresult8111themaxlmumsu皿 .(3)β
eα778 .ωま`九.mttltiplewavelenσZhぷindi∬

eret厄¢rα πσε3.Laserorcollateral
radiatlonhav血gwaveleng出8W1曲two

OrmoreorthewavelengthrangeSsp㏄1・

丑edinTab4esl-A,LBandlＬCofthls・

paragraphexceedstheaecesslbleemis.
10且ltmitSotaclassttttexcee《iStheSip.

Plic醐elimStsw1皿nanyoneofthose.
wavelengthranges.弓 田sdete1輌Uon

缶 加 島deforeachwavelength1噸1且

9鵡oo1翼ancewlthparagr呂ph(d)(1)o}

(2)ofthtssectto江

(4)σ 泌81dua」!llmlts.Laseroroo1.

k}teralra輌tlon血thewaVelengthrange

ofgreaterthan400nmbutlessthanor

eqUal.to1.400n皿exceed8theaccesslble
exnlssio口1hnlt80fC1εbS811fit6xceeds

both:曇

(DTheClassI8砲ceSslbleemtsslon・

胆mlt8forra曲ntenergywtthinanycor.

r亭spond由 ユgemtt…slonduratlσn'1nterval

spec1血edInTableI-Aofth包paragraph;

and,・

(1DTheαas81accesslbleemisslon

limitStorinbegratedradlanceWi曲 師

correspondlngemlsslonduraUoninterva1

8pec岨edlnTableIrAofthlsparagraph ◆

(ρ.ests/Oア ーO∫CO?npli-
an6e-( .1)Tεs£3デoずcθr技 ノteation.Test8
0nwhlchcerti血catton.pursuanもto

/510102・ 「.tlilsChapteriSbasedshallac-count!
ordlmeasurementem。rsand

unce蜘nt'e8.Becau8ecompUancelsゴ 《←

qulredfor℃heusefUlUfeofaproduct,

suchtestsshanalsoaccOuntformαeases

lnemissionanddegradationinradlation、
.safetywithage.

〈2)Tθ8'co7ulit{07ts.Test8forcomp11-・
孤cewlth.eachoftheapp11(:ablerequlre.

mentsofthlssectlonand§1040.11shall

beniade:

(i)Underthoseoperationalconditions

andpr㏄edureswhlchmaximize・theac-

cessibleemi蕊ionlevelslncludingstart-

Up,StabUizedOperatiOn,andShUt-dOwn

ofthelaserproduct;and,

(iDWithallcontrolsandadjustmenbS
listedintheoperatien,ma㎞ 惚naneealld

servicelnstructlonsadjustedforthe
rnaximumaccessibleemissionleve1'of

radiationwhich1£notexpec艶dtobe

detriment仙.tothefunctionalihtegrity

oftheproduct;'and,

(iiDAtpointSinspacetOwhichhumn

access・ 姪possiblelntbeproductoon－

五gurationduringoperation,matntenance

prservlcewhlchiSnecessarytodeter-
minecompliancewltheachrequ1祀ment,

e.9・,ifoPeratlon .皿yinc1Uderemova1

.OfPOrtlOnSqfthePrqteCtiVehOUβingandd
efea書ofsafetyln妬rlocks,measure-

mentsshanbemadeatpeintsaecessible

inth就prodllctcon血guratlon.;ahd,

(iv)Wlth .血emeas蜘g'tnstmment
detector日)positlonedand.sooriepted

.wi批1respecttothelaserproduσ もa8to
resultinthem叙 ㎞Umde㎞tlonofrad1-

ationbythe .血strument;胆d,
(v)Fora 、1aserPTOductotherthan.a

IasersyStem,WiththelaS《rrCOUpledtO

thattypeoflaserepergysourcewhlch18

spec沮edascompatlblebythelaserprod・

uctmanufacturerandwhlchp,oduces
ノthe'maximumemi

sstonlevelofaccessible
radiationfrom鋤tproduct.

(3)丑feasarem.ent・Pαramθters.Acces-

sibleemlss量o江1evelsoflaserandcol-

1ateralradiatlonsh8沮bebaseduponthe

follow桓gmea8町emen●a8aPProPぬ 妬,

ortheirequlvalent:

,(D「nleradlantlpower(W)or凪dlant
energy(」)detectableWlthill島ctrcUlar

aperture8tOphaVingad㎞eterof80

山eters(exceptforscarmedlaser

radiation).
・ωThe1π 呂dlance(Wcm'りorrad1 -

aptexposu工e(」 《M4)aver8gedovera

CirCUIarapertUreStOP .haVlngad1-
ameterof7m .1皿meters..ω1

)TheradＬance(Wcm-,sr-1)orin.
tegratedradiahceσ ㎝ 一・s同whlch匂

equlv砿entk}theradlantpower(W)or

radlantenergyσ)detectabletbro㎎h『a

曲cularlaperture8tophavlnga(晦meter

of7n1幻ll■metersa■ldw【thinaneffectlve

solldsngleotaCCeptanceotlOぶst,曲1d.

edbythatsolidangle(sr)

area .OttheapertUreStOP(Cm,).

andbythe.vlSlble

(4)M「easμrementpardmeteア8∫0アSCα ηs

n¢d～ α3eアrαUtiat{oπ.AccesstbleemlSslon

levebofscannedlaserradlatlonshanbe

baseduponthemeasurementofradia・

tlondetectablewtti血astatione町c加u-

1a「aPerture8toPhaving'a7-mtlllmeter

diameter.「rheresUltingbemporalv頭a.

tlonof.detectedradiatton8hallbe¢(m-

sidered8sapu】seorserlesofPulses.

.

・1nter1㏄ksaredefeated

(f)OP¢rationαlrequiアements-(1)

ProteetivehOttsing.』Eachlaserprpduct,

regardlessOfitsClaSS,ShaUhaVeaprO-

tectivehousingwhlc坑when1旦place,

preven細humanaccessdur1㎎oPeratlon
to:

(DLaserradiationlnexcessofthe

accessibleemissionHmitsofClassI

whereverandwheneverhumana㏄essto

laSerradiattOnexCeedingtheltrnitsOf

ClassIiSnotneCesSaryfOrthePerfOrm-

anceoftheintendedfunctlon(s)ofthe

product;and,
(ii)Laserradlationlnexcessofthe

accessibleeぬslon1㎞itsofClass皿

whereverandwheneverhum8naccess

tolaserradiationexceedlngtheUmltsof'

C王ass・II鳩notnecessaryforthe .per-
fomanceof口leintendedfunction(s)of

theproduct;and,' .
(iii)LaserradiaittonInexces80fthe

accessibleeinisslonIlmＬtsof(刀assIII

whereverandwheneverhurnana㏄essto

IaSerradlation'exceedingthelhnlt80f

ClasSII工 姪nOtneCeSS飢yfOrtheper-

fom鋤ceof血e峡ndedfunctlon(s)ot

theproduct;and,'・

(iv)Collateralradlatlon㎞excessof

theaccessibleemissionlimitSspecifiedtn

Table工 【Iinparagraph(d)otthlssec-

ti6nwhereverandwheneverhurnanac-

cesstocollateralradiationlnexcessof

those王imits麺notnecessaryforthePer'

formEnceoftheintendedf㎜ctlon(s)of

theproduct.『.1 .、.》
(2)Sa∫ ●ty{nt¢rloeks.(DEac11'1aser

moduct,regardless.ofttSclass,shallbe

provldedwithasafetyinterlock=toreach

Pordonot-theprotectivehouslngwhlch
抽deslgnedtoberemovedordtsplaced

duringoperationormalntenance,1fre-

movalordisplacementofsUchportlonof

thgProtectivehous㎞9couldpermlthu－

㎜accesstDIaserorcollatera工radla-

tton血excessof制beaccesslbleeniist…ton

limitSapplicableunderparagraph(f)ω

ofth18s㏄tlo1エEachrequiredsafetyin-

terloeちunlessdefeated,8haU:

.(ω.Prevenも 、』su《沮humanaccessto
laぷerandoonater田radlattonuponre-

mo7a1αrdtsplacementor8uchPOrdon

oftheprotectivbhOU5ing;an〔L

(b)Pr㏄1uderemovalordisp1島cement

orsuehpOrtionσf憧1epro`ectlvehousing

uponfaUurttopreventhumanacceSSto

laSerandCOUateratradiationasrequ】red

inparagraph(f)(2)(1)(α)oftht8section .
ω.LaserproductSwhiCh.incorporate

requlredsafetylpbe]rlockSdeslgnedto

allowsafetyinterlockdefeatsha111n」

■orporate.8meansofvtsualoraural

tndtcattonoflnterloekdefeat .D耐 ㎎ln-

teτ1㏄kdefeat,suchlndlcatlonshallbe

oraudlblewheneverthel8ser

productls.energiZed,withandWithoUt

theassoclatedpOrtionoftheProtective

housingremovedordisplaced.

(姐)Replacementα 「aremoved.ord姪 －

Placedportionoftleprotectlve'housing

shahnotbepossiblewhilerequlredsafety

(3)Renroteeontrolconnector.Each

lasersystemclass姐edasaC1堰 口 《}r

lV1眠 〆pr・duct曲aUincorp。ra缶a

1

FEDERALREGISTER,VOL39,NO.172-WEDNEsDAY ,Sε 町εMBER4,1974

'

、

.「



32106 PROPOSEDRVtES

readtlyaccesslblerem。teo。 醐 ◎on・
nectoThav垣gooe1㏄ 姻potentlald逓 ・

ferenceon亀heremote『oontrolconl1㏄tor

nogrea匙erthan130rooレmeaロ ー8quaエre

VOlt8.When伽ter口iinatsO1「 曲econneo-

tOrarenotelectrtch皿yjotned,humanac-
cessto亘 皿1aserandOOIIeltera1τadユat1《 》n

f㎜ ・thelaser.productinexcessolthe

⌒1bleemk矯ton1㎞it80fCla領.Ialld
Table皿ofparagr叩 瓦(d)oま 曲 部r

t1㎝ 曲allbepre▽ented.一

(4)Kezrcontrol.Eachlasersy8tem

classtfied島8a(刀8宙81110rIVlaserProd-

UCtahal1.㎞1「porate巳key・actuated

master・contro1.ThekeyShallberemovエ

ableond'thel日sershallnotbeoperable'

whenthekey旭 τemoved.

(5)LaserrediationetniSS至onindiCator.

Eachlaser8ystemcla8s幽 且ed8βa(コas8・

1工,皿,orIVlasβrProductshallProVide.

a▼hibleorau砒1etロ 《虹catlonimrnedi'

atelyberoreandduringtheerniss!onof
、ccesslblela8erradlatSon㎞excesso《the

泊i㎏otClass工Any.d笛ualildicatOr

"uallbecle8rlyVislblethroughprotective

eyew《t.ardesigned町x∋eMeallytorthe

wavelength(s)ottheemittedlaserradSa-

tio江 工ftibe.laser巳ndlaserenergysource

8ぷehousedseparatelyande目nbeoper'

8tedata8epa=utlondiStance・ofgreater

t血an2meter8,bothlaserg皿dIaseren・

ergy86ux℃e8haJ工ineorp《}ratevisua1・.er

aura1血d1㏄Ltor8asdescribed.勺 コbembual・

indicatOm8典11be・poSltloned.80出 島t

▽1eWlngdOeSnOtreqUirehUmanaCeeSStO

1蜘orcollatera工rediabOninexces80f

theacoessibleeロntssion1㎞itsofClass.1 '
a皿αT曲1eIII.'

(6}且 ¢amattenuatOr.Eachlaser8ys'

temclassMed88島Cla8sI工,皿,or・ 工V

la8erprOduct8ha皿beproVidedwttho口e

㏄m。reperrnaneptlyattachedm…,
otherth息nla8erexlergy㎜ce

SWltch(e8),Ole¢trica18upplylna近tcon・

nector8、orゼhekey－ 驚tuatedmasterconぬ

trb1,capableotpreventinghumanacces8

tdaUlasera工tdoo】 」lateralradliationin

excessoftheaccessibleemiss】on'Uxnlt8

0t,Classla】 ユd「rable1■1.
.(7}Loc磁 ㎞o/coヵtroI8 .EachClass

II,工II.orIVla罐 筑∋rproductshan・have

operatlona1.andadjustmentcontroiSIo・

C島tedSOthathunユana£ces3tolaserand

co皿abeT窩lr8d山ation1口excessoftheac-

cessibleemＬsston】 皿t息ofC18喧Iaロd
Table工IIofpara騨ph(ωofthls8㏄ ・』

tlon.tsU泊necessatyforoperatlonorad硲

justmentotcontrolS.
(8)Vtetoingoptic3.A11▼1ewtngoPttcs,

vteWPtvrtg,and曲P18y8creen8血cor・

poratedint《 ⊃alaserproducちregardless

ot1㎏claSS,shallattenu8te・8t仙t■mes

theacces81bleleve180ttrangmtttedlaser

andeollateralra伽tlontoless鋤tbe

accesstblee口Usston11コ 口itsotC1868工.and

TableII工ot.paragraph(d).ofth188ec.

㎞.Fbrax)ySllutte:「er▼ 舳leattenua-

t『tner》rporated血t{》8uch▼1e醐qpt1C8,

▼tevvpoints,o!「d培)1ay=n8,a口ieans

aballbepm)Vlded:

q)Topreventhumanacces8tolaser

8nd■ollatera工radlationinexcessofthe

aecesstbleemlsslonllxnltsof(魎 工and

Tabte日 工otp-ph(d)ofthtSS㏄ti(⊃11
'朝he口everthe曲utter佃ope泊edorthe

attenltatOrvarled;and,

(li}「ropreclude,upontalture.of8uch

皿eansao1嘗 〕quiredlnparagraph(f)(8)

(1)ofthtSsectlon,openingthe8hutter

orvarylngtheattenuaωrwbenhum㎜

accessiSpossibletOtransmittedlaseror

collater8Llradiatiori㎞ ・excessottheac-

cessibleemissionUmltぷotClas81and

TableIIIotparagraph(d)of.th1Ssec二

仙OIL

(9)Scα ππ幽πσ8α ∫eσ拠rd.Laserpro4'-

uct8whichemitaccessiblescannedlaser
・ra(datiohshO』 皿not

,aεaresultorscan.
failUreOrOther.tatlUreCaUSロ ユ98Cba』ge

inelther..scanvel㏄ityor・amplitude,

permithumanaccesstolaserr島dlatlon
lnexcessoftheaccesslbleemisstonlh】1-

1t(s)whlchareapblicabletothescanned

laserradlattoロwhenthePmducU8func■
tionlngasintendedL

(9)Lα カεZ`πσreqμirenvents.II1.add1一メ

tlontotherequirementsof§ §1010.2and

101030f.thischapter,eachla8erprodUct

8haUbesubjecttotheapplicablelabellng

req1血ementsofthtsparagraph.

(1)Clαss1∫ ばθs'σ7レα£foπ απ{1ω α7「戚πσ.

EachClassIIlaserproducも811a11 .have

af匝xedalabelbeaエ1ngt1ユewa曲glogo-
,typeA(F㎏ureltnth缶 .paragraph)and

includingthefolloWtngwordlng:

(P(》sltlonlenthelogotyp喝)``LASERRADIA皿ON-DONOTSTARE

I河OBE幽 【,,;●口d,

(Po61tlon30nthelegσtype)"CLA88工IIぷS瓦BPRODUCT,, .

W▲nN`NGLOGOTYPEA

fleunε1

(2)Clas8111desi卿 £{㎝andwarning.(1)Eぬlaserproduct・class1血edinClass

m8blelybecauseottheemisstDn!etaccesstblelaserradtattonforemiSston《 加r・

atlon8greaterthan3.8x10→8econd胆d血thewavelength・rangeetgreaterthan・

400・皿butle5菌thanerequal・to,700咀,・withanirradianeeofles8thanorequalto
2.5x10'.W㎝ 唱andwlthap映radl鎚tpoweゴof1田 ⑰anorequa1 的

5.Ox10寸W曲allhaveathxedalabelbearingthe冊rninglρgotybeA(Mgurelof

P鵬 〔ぬph(9)(1)of.thissection)腿d血clu《!ingthetolloWingwordtng: 、
(Po8吋o江10nt血eIogotyp6}

「ULS亙RR▲DULTTON-DONOTS刑 遅1㎜)唖BEAMORVIEWDIRECTLYWITH'
omCAIJINSり ローa口d」

(PoStttOn30n伽610gotype)
"CL品8皿1鵡ERPBODUC「r" .

(li)EaChClas8工IIlaserproductotherthantihosedescr延 〕ed,血paragraph(9)(2)

ωof鋤8ectlon8ぬallhavea皿xedalabelbea血gthewarninglogotypeB(回gure

2inthtsparagraph)臼nd】ancludtngthetollowtngwording:

(?06tttpnlO旦thologotype)
紺XASER醐)1▲TION-AVOIDEXPO8URBTO 、B亘AM【n;島nd.

(Posttton3.onthe10gotype)
`'CL綬mLASERPRODUCT" ,

ffDERALRe6}sreR,YO1.39,NO.'72-W匡DNESDAY,.SEI「TEMBER4)19ア4
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WWGLoc"OTYPE●

'(3)Cl
tt381V.Ite8歪gn4tionα7劃 ¢㎜ ま71σ.

EachClassXVlaserpro《t耐8ha皿have

al五xedalabelbear1五gthewarntng!ogc戸

typeB(Etgure20fparagraph(9×2)仙).
1'of鋤8ec仙on)

.and1口cludtilgthefg1-
10w血gwo蜘9:

1(PO81t10ロ1㎝ 社鳩Iogot砂9)'`σLA駆RRi田taTXON -Avom囮iORSKIN

EXPO8UR菖TODIR培 σTOB8CAT㎜

RADIAT工ON";and,

(PO日直t10ロ30nth61egotype}d.CLAssrVmmPRODucrd. .

(4)Apertu■ εlabeL… 』prod-

uctexcepもmedlca1188erp耐iicts,shall

llav6曲 【ξWtロcb6epτOX血 止ty叙 》.each
aperture'㊥ugh .whlch缶`em鵡 観 ㏄ ・
cesstbleユaぷerorcollateralradiation㎞

exceSSottオ1eo"x却bleemisstonU皿 比8

0fClassIand「beble工II《 ぱparagraab(dD

ofth188ectlo泊 」alabe1(8)be8」 【逢【壌the

toll(vvvingwordtrrg:"AVO1]D .EXPCＬ

SURE--Rad山 ら筒αn約e耐ttedf㎜ 口血
aperture."

(5)Ra{地 価autpnt`π ノ0㎜ τ拠

Eachαas8工LIIL8ロd工V』P】 ℃ducも

shat日statetロapproprla .t6ロn1セ3,9鳴past-・tl
on20n'⑰erequlredwarni=uglogo鳴yp6】

themaxtmumoutpロtotlas釘.radtade叫

thepulsedurattonwh㎝8ppropttatel

andthela8erme《 加moτem1悔dwa鹿 」

length(s).

・(6)Lαbθ ぴ ノor7㎜'nteアtOckedρ 「otec-

tiv¢ ・』 まπσ8.Foreachlaserproduc輪

1abels曲anb6pro▼1dedtor《 砿 「Pordon

oftheprotectt▼ehoustngha▼ ㊤g・no

safetylnter1㏄ 民whi《 血18deslgnedtob6

displacedorremoveddur血 鳩operatio叫

ma山ntenanceorservlc血g,andwhユch

therebyoouldpermlt .h田naロacc由to
laserorco】1a匂ralrad1らUon血exce田ot

theIlrnitsofCrassIandTabloIII血

parag江ph(d)αf.thls・section8uch

labe181.息ha皿be▼lstbleon憧leProt㏄ 仙▼e
houstngprlorto《ltspl-tor㎜ ▼al

otth6prot㏄tlvehσ ロsingan《1▼1由 泌 ㎝

tbeprOduct1旦C1080pmx血 」句rt6口 泌.

(c)工nexces30ftheaccesslbleem㎏ 一

810nlimltOfClassIfora1町otherwave・

1engロL

q▼)`'DArgGER--Laserradlattonwhen

o』AVOIDEYISOR'SKI)9EX-

POSURgTOD】[RCUrORSCATVIERED

RAD工ATTON."toraccesslblelaserradia6

tloninexcessofthe8似}〔)sstbleemtSsion

llmltSofCtass】 工【tora1ユwavelengths.

(▼)'℃AU皿ON-Hazardouse!ectro■

.magneUCradlattonwhenopelL"forcoレ
lateralradlatiOnilexCeSSOftheaCCess1'

ble㎝ 園 。n血 曲m在ble皿,ttnlot
.paragraPh(d)oftb18sectio江'

(vD``CAUTION-Hazardousx-rayra-

d18悦o口whenopelL"torcollateraIr巳dia-

ttonlnexCessottheaccesslbleemisslon

limits垣Tableコ 叫1岳m20tparagraph

(d)ofthlS6ectlon.

(7)Ltbets/o『 碗'eatablyintθrtOcked

protectivehatcsings.●oreachlaserprod●
uc輪labels8haUbeprp .Vlded.foreaChde-
featably'interloeked'brotectivehous塒

whlch18deslgロe《1tobed18p1肌edorre-

mo▽edduringoperationmaintenatlceor

seWtelng,and・whk血thereby◎ou1《1per-

m1もhumanaccesstolaserorcoUateraI

1滅atlon.mexcessofthellnロ1t80fClassI

orTableIII虹1.paragraph(d)Of舳

sectioΣL8uchlabel8曲aJUbevlslbleonthe同6隔繧8

、prOteCtlvehOU遇1ngPr10rtOd1Splaδement

OPernngcreatedbyrelnovaloτdiSPIaCe-orremgvaloftheprot逼 賠t1∀ehousingand

mentOfthρP】=▼6hoU81ロ9.島nd8haU▼iStbleontheproduct血closeproximlty

血chldet血owordカ ロ9:. 、tOtheoPeningcreatedbytheremo▼alor
,(i)"CAUIE[ON_rsaserradlatiohwhen曲Placemenもoftheprotectlvehou81119.

.qpeロ 」DON㎝.grAR91NTOBE蝿 鰺and8haUlncludethowordl㎎:
foraccesslblelaser・r巳dlat1α ロ:(1)"CA10皿ON-1且8erracttat10nwheロ

(α)1ぬexce880ftheacce8sn汕 ● 百x山s●、openand血terloekdeteatet工DONOT

Slon1釦 ロU細oばClassXtαre】 噸oロd』'STARICm'rて)B1鋤4L"toraccesstble

ttonsgreらtertb胆0258econd8nd加'』rrpdlatlon:

曲ewa▼eleng舷hr8泊gggreatpthall400く α)inexcess、of・theaccesstbleem18・

unbutlessthan'orequalto700叫 叫310nU蜘of.伽s工toremtsslondura・

(b)No亀.ハ ユ 色rcessd「.the'accesstt⊃letlon8greaterthanO.258㏄ondandintb∂

em』8sloロ1皿 撫 《オfαa88エ1;餌 也wavele㎎thrgほ196gre8t㏄than400皿

(c)N◎tユn〔meessoぜ 曲aoces81b16butlesfi'thanor-e(lual.tD700nxn;and,

emiss!onllrrrttsOdClagsIfαranyother(b)Not垣 ・exeessoft戸e聯eSSlb16

co田田b1n8tionOfvvavelength(8)仙de口 山 －e泊118sionllm直t80fC㎞II;aぬd」

810ndur哀 鋤(8)二(ωNo$1nexeeSSOdthe誕cesstble

(U)飼CAU'rtON-La8erradla楓onwh印emtsstc》n田]m戊tsOf(魎Iforg泊yother

opαLDONOTSTARIgIN,T()BEAAt[OR「comb垣 巳仙onot・ 叫velength(8)aロdemjs－

㎜D田 一 ㎜O剛CAr,m.{tion(8).

8冊U{■ 溜αrac㏄ 画ble』 蘭 一(li)r℃AUTI㎝ －L眠rradistion

atk皿:-whe亘 Φen8泊dintetlockdefeated.DO

(ωIn駆cessotthemUe.em恒1《 ぬNOT日MARIC】NTOBEAAI・ORVロ9W

噺霊㌫憲忠= ,羅:i羅 麗麗
σf2.5X
of5.ox1《 ドWtoremiSg1onduration8

grea已tban3.8×10→8econdfor
w8veleng匂b8.gre島teτthan400口mlrutle由
麺nrequal』700nm;8叫

(e)'Nd」 垣exce臼5αf1㊤ ●・姻bb
e口演 皿ltmttSof』 ・]【佃anyother
α血b血 目0ロofw8▼deゆ(8)and.《
81αロduratlon(8》.
」(且D『DANG】 臨R

eＬL68e『 典 髄σnwh口
open.AVOID
BE幽 」旬tor

口xpmeTO.

(α)Not虹1exceSS

←on囲t80fClassIIIforaUwav←

1tingths;andelther.

(b)Inexoessσfdぱ 蹴anirradlanc●

O《2S×1α 」WClrＬor島peakpσwer.{㎡

5.0×10→Wtoc㎝ ←d頑 敏m8

gre6鳥 餌〔ttian3.8×10戸48600ndtorwav←
㎞g目 泌gre真 倍 量1高口'400nmb"1e88

口moreq画 知.700迦;or,

』 文岨at1の:

ofthga㏄e頭ble

(b)Inexces80f口ett力erIぬtrradlance

ot2.5×10弓Wcロ ロnera'peakpσw㏄

of5.0×104W.㎞ ㎝iss1《 ぬ 蜘 ⑱t1σ ロ8

greatu触3.8×10ヰsebOnd了orwa▽e－
1ength891ea1}exLthan・400nmbutlessthan

prequa1叙 》700皿;an也
(c)Not血excessOぜthea㏄esslb16』

emtsstonll匝it8 ,αf(nao81torany《 ぬer
combtnationotwavelength(8)andemls-

810nd頑tion(8).

(坦)"DANGsw工iaser典Uon

whenope直andin乞 田日ock'deteatet工

AVO工DD㎜ 冗XPO日O]昭TO
B且AM."taracxresslbl●laserradta制 ㎝:

(α)Not血exoes80tth6・aK)eeEslble

諏ltsstca出 盛㎏otC1888工 江t(》rh皿wave－

㎞9魎;a血elther,

(b)Xnexce8Soledtherantrradtance

ot2.5×10"Wam司or8pealtP(vvver《rt

5.0×104Wtor剛 魂 ㎝dur醐o迫

需p日AIRV倒5了 叫V◎L39.NO.172-WEONEsDAY,5田 所 醐 匪R4-974
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9τea岳rth8口3.8×10-4secondfor聴ve-

1eng鋤8gre8掬r迦400皿b嘘less

thanorequalto700コm:6『 ・

(c)血exces80fthea◎ees9回ee江 山 一

810nlirnitotClassIfora工tyotherwave-

1e㎎th..∴

(1▽)勺)ANGERe-La8erradlatlonwhen
.openandtnterlockdefeated.AVOID

EY亘OR8K工NE)【POSVRETOD]噸

ORSCA㎜ 刷)工A皿 ㎝."tor

accesslblelaserradiationlxlexcessot

theaceessiblee峻10nlimttsofClass

Mtorallwavelengths.・'

(▼)"CA皿ON－ 筆laza『dou8electro⇒

magneticradiadonwhenopenand桓.

te】:10ckdefeated."toreollateralradlaUon

血excessofthesecesslbleem1£slon1血n-

1tsin.Dal)1eII工,1㎞lofparagrらph(d)

ofthissectton.
'(vi)"CAIア1「10N-1王azardOU3x・ray

radationwh㎝open仙 嘘interlO鴎kdeづ

feate(L,'1fo『CO皿8山eraユr田niatloninexceSS
・ftbeacce8slbleemtsstOnltmitsMTable

、■T,1tem20fparagTaph(d).ofthlS

sectlpn.'i・ ・

(8)Warning/orinv己sibleradiation.

O江the、1abe18珂pecifiedmthlsparagraph、

8nd`1040.11,貿the鴨veleng口1(8),et

tbelaぷerorcollateralrakSiatlonreterred

1ぬ18:.

(i)Les8.thanorequ8ユto400・nmor

駆eater曲8」 ユ700nmtbeword``1nv18■ 　
tble"岨.appropriatelyp蹴ede血e

Wα 買1.4reLdlatton',;.or,

(U)工ntberange.specMedlnpara-

lrraph(9)(8)(t)Oξ 鋤sectlonanぜalsO

with担therangeotgreatertha口400皿

bUtlessth8n.orequalto.700㎝,the

words"Vislbleand㎞ 楓ble,'8haU瑚p

prop】tiatelyprecede..thewCrd'`radlation,,.

(9)Positio7ttngo'鹿 功e砧.A11城els

8幻axed閲ala8erprodu《 比 鋤bepost・

tionedso島stomaζeurmeces8ary,durkig

re8dlng,humana㏄eSSItolaserand

cotateralradlatlon1亘excessofthe

a㏄essibleeロ1鵠8ion=.1i!pit610fClassland

TableII工ofparagraph(d)ofth短

section

(10)1」abelspeC{nccztions.L為beisre-

quiredbythisparagraphand§1040.11
由 曲{entlyaMxedtOthelaser

product,1eglble,and.clearlyVistbledur・
ingoperation,・niailtenanceorservtc6

asappropriate.工fthes屹e.confi』 訂a・

tion,ordestgnofthelaserproductwould

precludeoompliancewiththerequlre-

mentStorany壬eq、 血edlabe1,theDlr㏄.

tor,BureauofRadlologtcalHealth,may

appmVO剖tema㎏meansofproVidi皿9

suchlabe1(s)、 『

(h)1π ノormationalrθquirements-q)

U8εr'π アormation.ManUfaetUrersofla-

serprductsshanprovtdea£ 巳nlnte〔 姻

partofanyuserlnstructlonoropera切on

manualwh!chISregUlarlysuppltedWith

theproduct,'σr,ttnotSO8upplied,8haU

causetobeprovidedwl口1eqchIaser

prvduqt:

(DAdequatelnstructlonstorproper

鍋embly 、andsateuseincludtngclear
wam山 口gSconcerntngPrecautionsto

avoldPosslbleexpo8uretolaserandco1-

1ater8ユradLlat10illnexcessOftheaCces・

瓜bleernisstonltinユts1且Tables'】 』A,】 」B,

工4and工 【10ぜpsragraph(d)ofth㎏

sectton,and88cheduleofmaintenance

PROPO5ED艮UIES

ロ㏄068.arytOkeeptheprpduct加com-

p㎞wtththts8ectionand§1040ユ1.

dl)ム5tateme1ユt釦 ユapproprtaセeu工rtts

olpulsedur8口on(8)andma血 岨out・

put,wlththemagnttud臼oftheou田nUla－

領▼emea皿 『ementuncertainty8ぷ1dany

expected1口creaSe111themeasuredquan-

tittesata口y旬 ㎞1eattermanufacture

addedt{}the▼a1Ues・measuredatthe

tlmeotmanufacture(durattonofpulses

reSU[【tingfromunintentlomaユmOde-1㏄k-

i皿gneednotbespec1血ed;however,those

eonditUon8assoclated.withtheproducも

lmowntO』resUltinunintentienalmode-

1㏄ ㎞gshallbespeclned).

(UDLegib工ereprodgctions(coloroP-

Uona1)ofaUlabelsandhazardwam-

ingsreqUiredbyparagraph(9)ofthls

sectlonaΩd§1040.11tobeafriXedto廿le.

1aserproductorprovldedwlththelaser

product,includingthelnfomatlonre呼

qutredtorposition81,2..and30ftbe
巳pplicablelogotype(Flgure1.or2

paragraph(g)(1)・and(2)(U)ofthls

section).Thecbrrespond血1gPosltionot

eaChlabe18面xedtotheprOduct8haユ1

belndicatedor,ifprovided.w茸ththe

product,as』tementthatsuchlabels

couldnotbea舳 【edtotheproducもbut

were .supPlledWiththepmduct、anda
8tatementofthefo㎝ 胆dmam泌rln
.whlchtheyweresuppliedsha皿bepro-

vlded.

(i∀)AIistingofcontrol8,adjUStFnentS

andpr㏄eduresfor'operatlonandma血.

tenance,」 皿clud血9仙1ewam111gl`Cau-

tton-useotcontro臨oradju8tmentsor

Pe「formanceotProceduresother.than
those8p㏄1且edberelnnlayresUlt111・

haza工dou8rad垣 口oロ.e】rposure.yl.

(v)血 ロ・eca8e。f1合8erpmductsl・the℃

8steLterner]〔 もofthethanla8er8ystenls,.

compatlb1且tyreq曲 ℃men畑tor81aser

飽ergysouroe鋤tw虹lassurecompl1⇒

anceolthelaserprodUctWIUhthissec-

tionand§1040.11.

(2)'・Purchα3ingand8ervicing仇 ∫or-

mation.Manufacturersofla8erp'od■

UctsshaUprovldeorcallsetOlbeipro-
l

Vlded:

")InaUcata1098,spe《:ificattonsheets

anddescrlptivebrochuresperta㎜9to

eadhlaserprodUct,aleglblereprqduc-

tion(coloroptlonaDofthewam血g

logotyperequiredtobea血 【edt《x胡hat

product,1nc!udtng口1e汕 「ormatlonTe-

quiredforposltion31,2,and30fthe
aPP!ical〕1elogotyPe(輌e1'or2皿der.
paragraph(9)(1)阻d(2)(li)of鋤

section)...

(11)To.servtcingdealersanddlstribu-

tOrs,andtoothersuponrequest・atscost

nottoexceedthecosもof.preparation'
and《llstrlbution,・adequatelnstructlons

tOrSerViCeadjUStmentSandserVICe.pm-

cedurestoreachlaserproductmodelln-

clud垣gclearwam血gsa且dpr㏄autlon8

tobetakmtoavoldpossibleexpqsu工eto

ra《"attonandascltedUleofmailtemance
necessarytokeeptheproduct血comPM'

ancewlththlssectionand§1040ユ1;and,

1nallsuchservlceinstructtons81tStitng

ofthosecontrolS『andprocedures「whlch

co祖dbeutiltZedbypersonsotherth胆

the鵬nufacturerorhＬs8gentsto血.

ereaseaccesslblee面ssionlevelsofradla－

tion、andaclear・descriptionotthe

】㏄atlonofdisplaceablePOrdons'《 ぱthe

Pmtectivehousi皿gwhicheould曲w
acceSStolaserorcollateral』T9曲tionln

excessoftheaccesstbleerntsSlenlimtbS

.血TablesI－ 人 工－B,1」C別nd瓜ofpara-

graph(d)ofthissecttoロ 」Thetnstruc-
tlonsshaU血cludeprotectiveProcedures

torservice .persormel,andlegiblere-

productlons(coloroptional)ofrequired
labelsandh.azaTdwamings.

α}〃Oditicationσ ノαCθrti1竃edproduct.

Themodificatlonofa1巳serpmduct,

Previo1】 ぼlycertMedpursumtto§1010.2
0fthischapter,byanypersonengaged

inthebusineSSofmanufa¢turing,as-

semblingormodlfylngIaserproducts

sha】 ユbeconstrueda£ma㎜facturtngun-

dertheactlfthemodユ 且cationaffectS

anyaSpeCtOf・theprO'dUCt,Sperfo㎜nCe

OilintendedfUnC仙On(S)tOrWhlChth1S

sectionand§1040.11haveanapplicable

・f・・器賠e蒜譜・= c瓢蒜『1監㌃・認:認:
andreidentifytheproductinacdordance.
withtheProviStonsof§ §1010.2and
.101030fthischapteT .
コ ノ ロ

§_1040.11Specific.purposeIε 遣8erprod-
ucts.

(a)MedicαllαSεnlproducts.Eachmed1-

callaserproductshancomplyWitlallot
theappllcablerequ漉mentsot§1040ユ0
・forlaserProducts.ofltsclassごInadd1ラ 「

tlon,廿1e..manutacturersha11:・

(1,0n(江ass■ 【Ior工Vla£erproducts,

1nco叩oratelneachmedlcallaserproduct

ameansforthe皿easurementotthelevel

ofthatlaSerradlation‡nt㎝ded`for虹Ta-

dlatiδnofthehumanbody・wユthanerror

inmeat…urementotnomorethan±20

percentwhencaユ1bratedlnaecordance
withparagraph(a)(2)-OfthlsSectiOn.

Indicationofthemeasurementshallbe

mIn匂mationalSystαhU1臨.

(2)SUPPlywltheachmedlcallaser

product廊tructlonssPecifyingaProce-
dureandschedule・torcalibrattonetthe

measure血 印tsystemrequiredbypara-

graph(a)(1)of制b随s㏄tion.

(3)A伍x加eacllmedicalIaserproduct,

!ncloseProXimitytDeachaPe「 匂】「e

t㎞oughw姐chおemit偽dacces曲lelaser

orcollateralra【ilattonln.exces80fthe

aceessiblee曲sionnmitsOfClaS81and

Table口Iof§1040ユ0(d),alabelbearlng

thewording:``Radiatlon鳩emittedfrom

thisaperture.,,

(b)Suruθying,leveling.an《lalignment

la3θrprotlttcts.臨chsurveylng,1eveling,

OralignmentlaserproductshallCOmpJy

WithaUoftheappUcablereqUlrementSof

§1040.10fora(nassI,(Σ19£s■1,0rC!iss

Mlaserproductand,inaddition:

(1)Shanロotper江rtthumanaccessto

laserradlatlonklthewavelengthrange

ofgreaterthan400麺butless.thanor

equalto700nmwithapeakradiant

powertllatexceeds5×104.Wfor加y

sampling血 民rv垣gr'eaterthan3.8×10→

second;and,.

(2)Shannotpermlthu皿anaccess島0

1aserfadiatlonmexcessoftheaccesslble

eiPtsslonllmitsotGlassltor畠nyother

comb1且atlonofeln18slondurattonand

wavel㎝gthrange.

麗0匡RALREGIS† 口,VOL39オNO.172-WεDNεSDAY,Sε 阿E柵 εR4,1974
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(c)D…strattOn1488rρr⇔ 伽始毒3・

Eachdemonsぬ 伽 』prodUCも 曲 皿

complywitha皿Ofthe"ppllcable{

ment80f§1040ユOfく ばご.aClssslorC㎞

ロ1●賠P怜ductandshsll双)tpeロn比htト

㎎ac㏄ 邸,島0臨r典t㎞ 旭 日【《闘

ottheaoce曲1eemlSStonltmttsofσ ㎞

IandCla銘IIa8appltoabla

PROPOSEDRU1εS

Intere白tedpe婚D随may,onorbefore

O(bober4、197{直IOw1ぬth●H《rar.

、ing(ner紘FoodaxttlimgAdmtnlst】ntioru

Rm:4-65,5600Hshe】S】 【飢e,Rock帆 皿e,

】】【D2085朱vvrtttencomments(preferab⑲
・垣qu血tupllcate)=d血gthisProposa1 ・

Cblnment8π 喝be_aoco皿panledbya

mem輌dumorbrief血supPOrtthereot.

Recetvedc。 ㎜e蜘wbe舘enin伽

32109

孔boveo伍cedu血9workinghours,】M【o口 ・

daythr℃}nghltdday.

Dated:August19,197■

8AMD.加,

AssociateCommts8{oner

/orComゆllanee.

【P憶己rkレc.74-19655Ptled9-3-74;8=45aロ ユ1

`

'

4

〆

'

衷0.179-P込 五一
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資 料 3

西 独におけ る小売関係 統計指標

標 準 所帯 の所 帯 当 り家 計収 支 月額(1971-1973)

標 準所 帯 の所帯 当 り家 計 支 出百 分比 内訳(197a--1973)

食料 品 に関 す る小 売形 態別 売.ヒ(1973)

セ ル フ ・サ ー ビス店 の売上 げ と売場 面積 の発 展(1960-1973)

セル フ ・サ ー ビス ・チ ェー ンス トア お よび ス ー一一パ ーマ ーケ ッ トに おけ る売場 面積1平

方 メ ー トル 当 りの売上(1972,73)

セ ル フ ・サ ー ビス店vateけ る単 位 売上 の発展(1960-19フ3)

セ ル フ ・サ ー ビス ・チ ェー ンス トア お よび ス ーパ ーマ ーケ ッ トに おけ る従業員1人 当

り売場 面 積(1972,73)

セ ルフ ・サ ー ビス ・チ ェー ンス トア お よび ス ーパ ーマ ー ケ ッ トに おけ る客単 位 と1レ

ジ当 り年 間 売 上(1972,75)

セ ル フ ・サ ー ビス ・チ ェ ーン ス トア お・よび ス ーパ ーマ ー ケ ットに おけ る 人件 費

(1972,73)

食 料 品 お よび 日用 品の ア イテ ム数(1974初)

ス ーパ ーマ ー ケ ッ トに おけ る売 場,倉 庫,後 方室 面 積(1973)

ス ーパ ー マ ー ケ ッ トにS－け る在庫 関連 数値(1972.73)

ス ーパ ーマ ーケ ッ トに おけ る従業 員 当 りの 売上 と人件 費 コス ト(1972,73)

ス ーパ ーマ ー ケ ッ トに お ける建 屋 費用(1972,75)

ス ーパ ーマ ーケ ットに おけ るレ ジ当 り売上,客 単 価,取 引数(1972,73)

レ ジ台数 と1レ ジ当 り売場 面 積(1973)

ヨ ー ロ ッパ に お け る小 売企 業上 位50社

セル フ ・サ ービス百貨 店 お よび セル フ ・サ ーービスセ ン タ ーに おけ る管 理諸 指標(1973)

セ ル フ ・サ ー ビス百貨 店 お よび セル フ ・サ ー ビス セ ンタ ーvateけ る建 屋 費 用(1973)

セ ル フ ・サ ー ビス 百貨 店 お よび セル フ ・サ ービス セ ンタ ーに おけ る対 売 上 コス ト

(1975)

セ ル フ ・サ ー ビス百貨 店 お よび セル フ ・サ ー ビス セ ンター に おけ る総 経 費 中 の各 コ ス

トの割合(1973)

小 売業vak・ け る コン ピ ュー タ利 用 の現 状 と計 画(調 査 対 象2.955社)

計 算 セ ンタ ー利 用 の際 の ランニ ング 費用

NCRGermanyマ'WerWieWas"よ り

一]
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1表 標 準 所 帯 の 所 帯 当b家 計 収 支.月 額(1971-1975) (単 位:DM・=Ftイ ッマPt4)

1971

所 帯 の タ イ プ

(1)(2}(3)

123

↑972

所 帯 の タ イ プ

(1)(2)(3)

123

1973

所 帯 の タ イ プ

(1)(2)(3)

12"3

可 分所得総額

費

出

品

寮

費

費

費

贅

費

費

費

篇

急

熱
財
遠

端

支

酬

欄

.住

光

家

髄

懸

盤

雑

621.501,427.362,6改 〕.59701.761,572.712,805.41755.941,761.023,074.63

246.57414,73519.51261,95436.25552,0027749

41.8712924221.2949.52143.37218、94「4考48

115.41182.69・:278.4512764:20909515r6514〔).17

38.91'55.3072574254576575.145097

4894126.09216.0056.40128.38.241,5465.91
fl

　 げ　ト

22951・58・62319・29-・2・g・2; .て58・64・ ・354・412987

21.0242.71122.2322・1フ45i・681255026・70

25.1193.16180.1726.04105.51192.1425.56

9.7240.0599.7710.6Z・4Z14115.9ア13.0・7,

466.02

、146.51

22Z44

75.01

161.12

176,78

4720

117.59

55'4P

588.80

252.20

344.74

95.17

24657

35991

140.57

216.02

、て25.09

注:(1)年 金 生 活 者 ま た は 社 会 保 障 給 付 対 象 者 で2人 所 帯,最 低 収 入;(2)

所 帯,中 位 所 得;(3)ホ ワ イ ト カ ラ ー,4人 所 帯,高 所 得

ブ ル ー カ ラ ー .,4人

[ 」



2表 標 準 所帯 の所帯 当 り家 計 支 出百 分比 内 訳C1971-1973)

(単位:%)

1971

所 帯 の タ イ プ

(1)・(2)二 、(3)

12 .,.3

1972

所 帯 の タ イ プ

(1)(2)(3)

125

1973

所 帯 の タ イ プ

(1)(2)(3)

125

(DM)568.48・ 寸222.572,029.06支 出 合 計

一100%r ,・=100%-100%

620.821,311.512,164.89677、021,4スO:872.527.07

=-GOO%==100%-100%=100%-100%司00%

蹟

巨

費

費

費

費

費

費

費

　

　

　

　

　

渇

編

居

熱

財

随

鯉

謂

餓

耕

住

光

家

嫡

麟

撚

雑

45.4

7.4

20.5

6.8

8.6

4.0

3.7

4.1

1.7

55.9

10.6

15.0

4.5

10.5

11.5

5.5

76

3.3

25.6

1〔L.9

15.7

5.6

10.7

15・7.,

6.0

8.9

4.9

42.23三S.5

Z9109

20,615.9

6.84.4

919.8

.5 .910.6

5.65.5

4.28.0

1.75.6

25.5

10.1

14.5

3.5

11.1

15・4
,

5.7

8.9

5.3

41.0

ス0

20フ

Z5

9.ア

4.4

5、9

3.8

1.9

31.7

10.0

15.5

5.O

t1.0

120

5.2

8.0

5.8

25.5

10.0

14.8

4.0

10.6

146

6.0

9.5

5.4

注:川 年 金 生 活 者 ま た は 社 会 保 障 給 付 対 象 者 で2人 所 帯,最 低 収 入;②

所 帯,中 位 所 得;(3)ホ ワ イ ト カ ラ ー,4人 所 帯,高 所 得

ブ ル ー カ ラ ー,4人

■
● ■
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5表 食料 品 に 関 す る 小売 形 態 別 売 上(1973)

店 数 売 場面積 売 上

(百万『防 メー トル)(十 億 マル ク)

売上百分比

通 常 小 売 店

ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト

百貨店における食料品部門

セル フ'サ ー ビス'セ ンタ

ー お よび セル フ'サ ー ビス

百貨 店 に おけ る食料 品 部 門

そ の他 の セルフ ・サービス店

(ディスカウン ト店 を 含 む)

20,899

3、510

564

974

73.705

O.78

1.91

O.55

1.30

9.24

4.1

15.1

47

10,5

35.5

59

21.6

6.7

15.0

50.8

合 計 99,650 13.58 69.9 100.O



4表

年

セ ル フ ・サ ー ビ ス 店 の 売 上 と 売 場 面 積 の 発 展(1960-19ア5)

売

十徳マルク

上

指 数

1960=100

店 数

指 数

1960=100

売 場 面 積

百万 平 方 指 数

メー トル1960 =100

、

1960

1965

1966

196・7

1968

19.6'9,'

19-7-0

1i9:71

1972

1973

1α0

26,5

31.6

54.5

58.2

9

45.2

4Z5・

丁:

521・8、 、

"58 .7

'『65
.8

100

263

516

545

582

432

475

528

587

658

22,619

62,714

72,241

80,214

85,557

.85,602

86,398

82夕50 .

79,723.

78,751

100

277

319

555

57ア

378

382

367

552

348

1.6

5.7

6.6

77

8、9

10.1

11,38

11.69

12.14

12.80

100

356

415

481

556

631

711

751

759

800

' ●
'
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5表 セ ル フ'サ ー ビス'チ ェーン ス トアお よび ス ーパ ーマ ーケ ッ トにお け る

売場 面 積 坪 方 メ ー トル 当
.bの 売上(1972-1975)

(単位DM)

売 場面 積段 階'

(平方 メ ー トル)・ 1 .972

年

売 場 面 積]平 方 メ ー トル 当 り'売 上

間'週 間

・'1・97519721975

100-149

150-199

200-299

300-399

10,428

9,656

9,048

8,455

11,139

9,719

抽16

ロ　い

8,916

199

185

175

161

214

186

179

1フ1

平
平と ら て

均 9404 9,674 17990 185.55

L 一



6表 セ ル フ'サ ー ビ ス 店 に お け る 単 位 売 上 の 発 展(1960-19ア5)

年 間

年 従 業員1人 当b

(単 位:DM)

売 上

売場 面積1平 方 メー トル 当 り

t960

1961

1962

1963

1964

1965

1966

1967

1968

1969

197・0

1971

1972

1975

98,000

104,600

111,900

121,100

128β00

139,600

145,200

149・OO!
1.

152,;00

164,187

17ス538

181,794

189,662

19μ 『5

8,230

7,930

8,020

8,090

8,550

8,890

、8,820

8,850

8,870

9,.215

9,210

9,748

9,404

9・
,ez

.4

●
' ●
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7表 セル フ ●サ ー ビス'チ ェーンス トア お よび ス ーパ ー マー ケ ッ トにお・け る

従 業 員1人 当b売 場 面積(1972-1973)

売場面積段階

(勅 メー トル)

従 業 員1人 当b売 場 面 積

19721975

(単 位:平 方 メー トル)

100-149

.150-199

200--299

500-399

1ZO

18.1

20,4

25.6

16.2

18.7

20.4

25.5

平 均 21.5 21:8



8表 セ ル フサ ー ビス'チ ェー ン ス トア お よびス ー パ ーマ ー ケ ットに おけ る

客単 価 と1レ ジ当 り年 間 売 上(1972-19ア3)
(単 位:DM)

売場面積段階

(平方メー トル)
1972

客 単 価

1975

1レ ジ 当 り年 間 売 上

1972 1973

100-149

150-199

200・-299

300-399

7.70

8.40

9.20

10.50

Z60

8.60

970

10.90

577,60,1

609,180

696.8て2

764,064

574,001

623,723

697,290

802,184

平 均 9.60 10.20 739,855 766,457

'



9表

売場面積段階

(平方メートル)

ワ ー、'、j

セ ル フ ・サ ー ビス ・チ ェ ー ン ス トアk・ よび ス ー パ ー マ ー ケ ッ トに お け る人 件 費(1972-1973)

対 売 上%

19721975

従業員1人 当b年 間人件費(DM)

19721973

100-149

150・-199

200-299

300-599

9.0

8.7

C4
75

5

1

1

0

9

9

9
‥

8

16,127

f5300

1豆87

14,893

16,555

16,655

1ス171

16,508

平 均 8.2 8.6 15,552 16,7i6

1:'lll・

一・一 ー ー ーー ーー 一」



10表 食 料 品bよ び 日 用 品 の ア イ テ ム数(1974初)

売場面積段階

(平方メー トル)

チ ェ ー ン 店

食料 品 日用品 合
、計

計合

店

品

触

用日

単

品酬

400未 満

%

400以 上

%

2,446

(80.5)

2,518

(75.1)

592

(f9.5)

927

(26.9)

3.058

(1p回)

5、445

(100.O)

2,361

(724)

2,462

(65.1)

900

(27.6)

1,322

(54.9)

3.261

(100.0)

5.784

(3.166)

平 均

%

2,501

(747),

848

(25.5)

3.349

(100.0)

2586

(70.5)

9993.585

(291) 、(100.O)

、〆 ・ 、

■



11表

売 場面 積段 階

(平方 メ ー トル)

9

ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト に お け る 売 場,倉 庫,後 方 室 面 積(1975)

面 積(平 方 メ ー トル)

店 数 比

_売 場.倉 庫 後 方 室

、
q

J

合 計

400-499

500-5919

60、Or-7㌧ ～巴9

8、00rgg)9

1.000以 上

(56)

(21)

(15)

.〈5)

(3)

445

542:'

667ゴ ニ

877'

1,262'1{㎡

2碗

261

542・i

568'

55'4

138

1140

1フ8

279

292

821

943

1,187

1,524

2,088

平 均
'
(100) 547 277

、

156

♪

980



12表

店舗面積段階

(平方メートル)

ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト にbけ る 在 庫 関 連 数 値(1972-1975)

在庫回転率(回/年)

19721973

売場 面 積1平 方 メー トル

当b在 庫金 額(DM)

19721975

平均 在 庫 滞留 日数(日)

19フ21973

400-499

500-599

600-799

800-999

19禦 占

21.8'

25.6

25.5

24:9
.

21.2

20.9

24.5

23.1

23.2

25.2

403

400

450

530

360

428

401

423

588

385

16.5

14.1

15.4

14.5

17.0

1ス2

147

t5.6

15.5

15.5

平 ・ ・均 22.9 223 404 418 15.7 16.1

●
「

ノ



13表

一 q」

ス ーパ ー マ ーケ ットに おけ る従 業 員当 り の売上 と人 件 費 コ ス ト(1972-1973)

売 上(DM)

売場面積段階 従 業 員 数 従業 員1人 当 り

(平 方 メー トル) 1972 1.・975 "72. .:1975

400-499 20.9 192 209405.一 202,925一

500-599 24.1 .23.8.. 22ag・11.一 :2恨576,r.・

600-799 290 28.6

-・ ξ

192663.一
20β 三45z、 一,、、 ド

800-999 362 38.6 18ス014一 212,208.一

1,000以 上 42.1

一「

596
・、

20ス842.一 210,543.一
・

平 均 24.8 24.3
9209 ・4イ7一 噛

「
1

'208
,124.一 〕

,

人 件 費 コ ス ト

、売場 面積 段階 、 対 売上(%)
× 従 業 員1・ 人 当 り(DM)

(平方メづ ル)
`

1972 1973 1972 .1,9フ3.

400-499 Z7 8.2 16124.一 16,640-
、

500r599 Z3 z9 16,710.一 1ス546一

600-799 76 8.1 15コ74.一 16885.一

800-999 8.6 8.1 16,083.一 1Z189－

tooo以 上 8.1 8.6 16,855.一 18,107一

平 均 Z7 8.1 16,125.一 16,858一

'



14表

売場面積段階

(平 方メー トル)

ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト に お'け る 建 屋 費 用(1972-1975)

.㌧

三三費ま犠1
平方 諸_∴ ガ 合計建r論 平方

・.対 売 上%メ ートル 当 り費用 対 売 上%メ ートル当 り費 用 対 売上%メ]ト ル当り費用

1972197519721973,19フ2197519721975・i972`19731972i975

400-499

500-599

600-799

800-999

1,000以 上

2.22.5

1.82.2

2.32.5

2.8 、.2,8

21'26

t91.-222.-

185.-218.-

251.・ 一一247.-

221.-255.-

166.-183.一

0

8

9

3

又∨

t

O

O

t

t

1.1

1ρ

O.8

112

1.0

8Z-9Z-3.2

・2-・ ・-2r

gi・-79・:52

102.-109.一 、.4,1/

105.-70.-3.4

5.6

5.2

3.3

4.0

'

5.6

278.-319.一

・1

,'・tt.'、"・1z-

322.一 一326.-

525.-364,-

269.一 一253.一 一

平 均 2.22.4201.・ 一一221.一 1・01・091・ 一一92三5・25・4 292.-515.一

◎ ㊥



15表

売場 面積 段階

(平方 メー トル)

'

司 エ

ス ー パ ー マ ー ケ ッ トに お け る レ ジ 当 り売 上,客 単 価,取 引 数(1972--1973)

1レ ジ当b売 上(DM)平 均 客単価(DM)開 店 .1日 当 り取 引数

197219731972197319721973

400-499

500-599

600--799

800-999

1,000以 上

842,877875,102

988,279926,127

1,086,.9691,065,540

t,08・5,969、99ス782

1,060.989979,745

11.10

11.50

1↑80

11.90

15.40

11,60

11.70

12。70

12,40

13.05

1,155

1,581

1,887

1,988

2,271

1、131

1,505

1,747

2,223

2,117

平 均 9、36,195' 935,357 11.40 12.OO 1,476 1,455

※ 年 間500日 と し て 算 出

一一・一 ーー一」



16表 レ ジ 台 数 と1レ ジ 当 り 売 場 面 積(19フ3)

売場面積段階

(平方 メートル) レ ジ台 数

1レ ジ当 り売場 面 積

(平 方 メ㌻ トル)

400-499

500-599

600-799

800-999

tooO以 上

4.4

5.5

5.8

6.5

8.3

101.1

108.5

1149

134.9

152.0

平 均
'
5,0 109.4

q
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第17表 ヨー ロ ッパ に おけ る小 売 企業上 位50社

社 名 国 業 種
推定売上
(百万 ドル)

1

2

3

4

5

6

、7

8

9

10

U

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Karstadt/Kepa独

Kaufhof/Kaufhalle独
　

Hertie/bilka・ 覆虫:

Printemps/Prisunic仏

Quelle独

Migros'ス イ ス

Marks&Spencer英 『

GaleriesLafayette/Monoprix仏'

C&ABrenninkmeyer独

GreatUniversa1Stores英

GB-Inno-BMベ ル ギ ー

Tengelmann/Kaiser's独

NouvellesGaleries/R6unis-Uniprixイ ム

Horten独

Tesco英

Woolworth英

CavenhamFoods英 ・

Neckermann独

Casino-Epargne仏

Boots英

J.Sainsbury英

Carrefour'仏

Ahold(ehemalsAlbertHeijn)蘭

AssociatedBritishFoodi英

Standaイ7

Radar(ehemalsDocksR6mois)仏

Vroom&Dreesmann蘭

Littlewoods英

Otto-Versand牙 虫

Albrecht独

NK-Tur三tz(EPA)

LaRinascente-UPIM

HouseofFraser

SearsHoldings

A}11en&Holm(Tempo)

U.D.S.(ehem.UnitedDrapsryStores)
Debenhams
Unigate
JohnsLewisPartnership
DocksduNord
B.A.T.(InternationalStores)
DocksdeFrance
KBBRoyalBijenkorf
Werhahn-Gruppe
Woolworth
C&ABrenntnkmeyer
Delhaize-Le'Lion
Sarma(J.C.Penney)
ElCorteIngles
ExpressDairies

スウェプ ン

伊

英.

英

スウェーデン

英

英

英

英

仏

英

仏

蘭

独

独

蘭
ベ ル ギー

ベ ル ギー

スペ イ ン

英

百貨店/卸 店
〃

〃

〃

通 販 百貨 店/セ ル フサ ー ビス 百貨 店

食料 品/セ ルフサ ー ビス百 貨店

百 貨店

百 貨店/卸 店

衣 料 品

通'販/出 張販 売

百 貨店/卸 店/食 料品

食料 品小 売

百 貨店/卸 店

百 貨店/家 具

食料 品小売

百 貨店 、、「「
食 料 品小売 ・

通 販/百 貨 店

食 料品 小売

医 薬品/百 貨店

食料 品 小売

セ ル フサー ビス百貨店

食料 品/セ ル フサー ビス 百貨 店

食料 品小 売

卸 店

食料 品/セ ル フサ ー ビス 百貨 店

百 貨 店/卸 店 、

通 販 百 貨店

通 販/百 貨店

食料 品小 売

百 貨店/卸 店
〃

百貨店
靴/百 貨店
百貨店/卸 店
衣料品/繊 維品小売
百貨店
食料品小売
百貨店/食 料品

食料品小売
'〃

〃

百貨 店/卸 店

食料 品小 売

卸 店

衣 料 品

セル フサ ー ビス百 貨店/食 料 品

セ ル フサ ー ビ ス百 貨店

百 貨店

食 料 品/飲 料 品

擶

鑛

㍑

甥

㍑

謡

講

㍑

㍑

㌫

鍋
霊

棚
㍑

認

㎜
認

㍑

認

㍑

鴉

㌫

伽
瑞

榴

爵

認

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

∵

.

.

、

.

、

、

㌧
、
.
!

　

　

.

∵

,

.

.

、

、
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18表

店 舗 面 積段 階

(平 方 メー トル)

セル フサ ー ビス百 貨 店 お よび セル フサ ービス'セ ン ター

従 業員1人 当

り売上(DM)

におけ る管 理証 指標(19

売場面 積1平 方 メ ー

トル 当 り売上(DM)客 単価(DM)

1,000-1,999

2,000-5999

4,000以 上

513,711、 一 一

258,015.-

268,219-一

6,81Z--25.62

5,256--55.07

4,219--35.45

平 均 271,785.一 一 4,805.一 一52.29

・, 釦
一

'、一,^

1レ ジ当 り売 上

(DM)

1,012,432.一 一

1,090,752-一

1,526,672.一 一

1,315,468.一 一

ぷ 、

、
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19表 セ ル フサ ー ビス百貨 店 お よび セル フサ ー ビス'セ ン ター

に おけ る建屋 費 用(1973)

店舗面積段階

(平 方メートル)

賃借費 または償却費

1平 方メー トル当

り費用(DM)対 売上%

諸 掛

t平 方 メ ー トル当

り費 用(DM)対 売上%

合 計

1平 方 メー トル当

り費用(DM)対 売上%

1,000--1,999

2,000一 三5.999

4,000以 上

124.一 一

103.一 一

106.一 一

1.8

2.{〕

2。5

66.n・ ・一

42.一 一

43.・ 一・一一

1.0

O.7

1.0

190.一 一

145.一 一

149.一 一

2.8

2,7

5.5

平 均 10Z-一 2.2 45.一 一 0.9 152.一 一 5,t



20表

店舗面積段階

(平方メー トル)

セ ル ラサ ー ビス 百貨 店 お よび セ ル フサ ー ビス'セ ン ターに おけ る対 売 上 コス ト(1973)

(単 位%)

人件費 建屋費 宣伝費 金 利 償却費 その他 合 計

1,000-1,999 5.6 2.8 1.5 O.2 1.5 0.8 122

2,000--3,999 6.0 2.7 1.3 a2 1.1 0.7 12.0

4,000以 上 5,6 3.5 1.3 0.6 O.9 1.5 15.4

平 均 5.7 3.1 1.3 O.4 1,0 1、1 12フ

マ
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21表

店舗面積段階

(平方メー トル)

セル フサ ー ビス百 貨店 お よび セ ル フサ ー ビス'セ ン タ ーに おけ る

総 経 費 中の各 コス トの割 合(1973)

(単 位%)

人件費 建屋費 宣伝費 金 利 償却費 その他 経費合計

1,000-1,999

2,000--5、999

4,0100以 上

46

50

42

25

22

26

11

11

19

2

2

4

12

9

7

6

6

11

100

100

400

平 均 45 25 10 5 8 9 100
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22表 小 売 業 にtsけ る コ ン ピ ュ ー タ ー 利 用 の 現 状 と計 画(調 査対fy2,955社)

年 商

(百万DM)

〔1.1-'0.25

0.25-0.5

D.5-1

1-5

3-10

10-25

25以 上

平 均

コ ン ピ ュ ー タ 利 用

利 用総 数 自社 導 入 計 算 セ ンタ利 用

%

25.0

40.5
＼

46.1

・52
.6

55.6

75.4

、!・・

46.6

%

1.0

5.7

13.8

29.2

1.5

%

25.0

40.3

46.1

51.6

49.9

61.6

41.6

コンピュータ未利用

未利用総数 導入計画中 調査総数

% % %

45.1

75.0

59.7

53.9

47.4

44.4

24.6

29.2

}一 一 † 一一 一

661100

98100

201100

273、100、1

55.0100

31.3100

85.7100

1go.
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23表

●

計 算 セ ン タ 利 用 の 際 の ラ ン ニ ン グ 費 用

,
工

年 商

(百万DM)

計算センターへの支払費用

(対売上%)

EDIP総 経費

(対 売上%)

O.5未 満

O.5-1

1-5

5-10

10以 上

0.30

0.50

0.15

0.17

0.10

0.98

0.84

0.78

0.47

0,50

平 均 0.24 0、 フ4
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資 料 ・4

ミ ラ ノRinasc・en・te百 貨 店 を め ぐ る

タ ー ミ ナ ルr・1・・ネ ッ ト ワ ー ク の 用 途

亡

Rinasoente社 情 報 シ ス テ ム ・皿DP部 長

AユdOdeThiθrry技 師 の 報 告 テ キ ス ト

、v"ミ ・ラ ノ に て ξ1975年6月4日

Rinascente社 百 貨 店 部 は19-・71年 中か らす で に新 構 想 の

ぱ 電子 設備 に よ る ター ミナ ル の利 用 に 関 する 徹 底 分 析 を開 始 して い

た 。 そ れ は主 要 メー カー一が 市 販 を準 備 して い た もの で あ る。

こ1のよう な分 析 は,IR部 の着 手す る目 的 が近 代 的 装 置 の 利 用

に よ り達 成 され 得 るか ど うか を確 か め る こと が 狙 いだ った 。

そ の 自酌 を要 約 すれ ば,次 の 通 蛯で あ る。
'

、

・)経 営 お よび 経 理 の た め 必要 な情 報 の取 出 しに最 大 限 の時 宜

・ 性 と正.確性 を確 保 す る こ と。

・)使 用 され てい る手 続 きの簡 素化 を計 る こ と。

レ フ ァ ゾ ジズの対 象 とな る情報 は次 の通 りで あ る。

・売 上 げゾ ー ・

、一 資4-1



・ク レ ジ ッ トの 移 動

・商 品 の 移 動

こ う して 実 施 さ れ た 研 究 の 結 果,充 分 な,POSシ ス テ ム を 用 い

れ ば,技 術 面 に せ よ,経 済 面 に せ よ,従 来 め あ らゆ る要 求 を 満 足

に 解 決 し うる,と い う結 論 に 達 した 。

特 に 明 らか に な っ た の は,POSシ ス テ ム が 次 の 機 能 を もつ こ

と で あ る 。 ・,'一 ・

・)販 売 ,ク レ ジ ッ ト等 の 活 動 を,そ れ が 確 認 さ れ る時 点 に 至

る ま で,直 接 取 り 出 し得 る こ と。

・)部 門 別 ,レ フ ァ レ ン ス,一、'商品 価 格,カ ー ド番 号,割 引 きな

い し ク レ ジ ッ ト販 売 の 請 求 な ど の デ ー タ ー を,磁 気 読 出 レ,

に よ り正 確 か つ 完 全 に 取 出 し得 る よ う保 証 す る こ と 。 ・・

・)蒐 集 情 報 を す べ て 磁 気 テ ー プ に 記 録 し,そ れ を ミ ラ ノ の 中

央 処 理 セ ン タ ー へ 送 る こ と。

ま た,予 定 さ れ た 他 の 目的 の 達 成 を も可 能 に す る よ うな 構 成 の

デ ー タ ー:・'ア ー カ ィ ブ ズ を 設 置 す る こ と に つ い て も,触 れ て お く

必 要 が あ ろ う。 そ の 目的 とは ・

・)同 支 店 の 近 くに 設 置 さ れ だ コ∨ セ ン トレ ー 夕 日(集 信 装 置)

に よ り,注 文 に 関 す る 情 報 レ ポ ー ト蛤 よび 毎 日の 〆 め に 関

す る 情 報 レ ポ ー トで 直 ち に 利 用 で き る 情 報 を 含 む もの を発

資4-2
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、

1出 一す る^こ と。 パ 、

・)デ ー タ ー 処 理 で 得 られ た 毎 日,毎 月・,1ない し定 期 的 な 情 報

庵 ミラノの処理 セ ン タ ー㌣へ 送 る ら と。 こ れ に は 次 の よ うな 情

報 を 含 む 。'一

・売 上 げ ・.… 、一、

1・ ク レ う表芸 卜k・

・商 品 の 移 動 べ .、,・ 、

国 各 種 の 統 計

・)社 内 情 報 シ ス テ ム の 他 の 手 続 き との 連 絡 ,た とえ1ぱJ-、

・ス トッ汐 の 集 中 管 理

・経 理1 .!

こ う して,新 設 の トリノ 支 店 の 近 く に実 験 用 設 備 を 設 置 す る こ

とが 決 定 さ れ,1973年3月 か ら活 動 を 開 始 した 。

こ の 設 備 は,プ ラスの良好 な 運 営 成 績 を 収 め,研 究 を 実 施 した 当

時 の 結 論 が 改 め て 確 認 さ れ た 。 そ こ で 経 営 首 脳 部 で は,ミ ラ ノ支

店 に ア ナ ロ グ式POSシ ス テ ム を 適 用 す る こ と に 踏 切 っ だ 。

設 備 さ れ た 現 物 シ ス テ ム はSWEDA70'0シ リ,一ズ の も の で,、

以 下 の よ うな 構 成 に 左 っ て い る 。 …

・)販 売 現 物 用 に ス タ ン ド ・ア ロー ン式725型 タ ァ ミナ ル ・

100台i・'1・:i
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・)事 務 所 で の ク レ ジ ッ トお よび 割 賦 販 売 用 に ス トア ・コ ン ト

同 一 ル ド式720型 タ ご ミナ ル2台

・)ユ ニ ッ ト ・テ ー プに よ る デ ぞ 一 プーレ ック ス 式 コ ン セ ン トレ

ー タ ー(集 信 機)1台

・)プ リン トお よび コ マ ン ド用 テ レ タ イ プ1台'

販 売 現 場 用 に ス タ ン ド ・ア ロ ー ン 式 タ ニ ミナ ル を 採 用 す る 方 向

へ 考 慮 が 傾 い た の は,販 売 活 動 の 正 繊 流 れ 確 保 す る 必 要 か

ら決 定 さ れ た とこ ろ が 大 き く,ま だ コ ジ セ ン トレ 一 夕 ーが 使 用 不

　し く

能 に な った場 合 に備 え た もの で あ る。

事 務 所 で の活 動は,主 と して ク レ ジ ッ トお よび 割 賦販 売 制 度 に

関 す る もので,こ れ に対 して は逆 に ス トア ・コ ン トロー ル ド式 タ

_ミ ナ ル の 採 用 に 傾 い た 。 理 由 は,こ の 面 に お け るRinascente

社 の 特 殊 事 情 を考 慮 した もの で あ る 。

コ ン セ ン トレ ー タ ー に つ い て は,デ ュ ー プ レ ヅ ク ス ・ シ ス テ ム

と した こ とで安 全 率 を増 して い る。』ジス テ ムの動 作 に は,大 きな

安 全 率 を与 え るこ とが 意 図 さ れ て い る6

販 売 用 ター ミナ ル の行 う ドラ ンザ ク シ ョンは 次 の 通 り。

・売 上 げ(現 金,割 賦勘 定,当 座勘 定)お よび 利 益

1'

・割 賦 お よび 当 座 勘 定 の 収 入

・勘 定 の 支 払 い お よび 払 戻 し

}一'一:鮎
_4

、

込



・売 上 げ 外 の 収 入

オ フ ィス 用 タ ー ミナ ル の 行 う トラ ン ザ ク シ ョツ は 次 の 通 り。

・社 員 用 割 賦 手 続 き の 開 設
,

・個 人 用 割 賦 手 続 き の 開 設

・契 約 に 関 す る割 賦 手 続 き の 開 設

・ク レ ジ.ッ トの 移 動

・情 報 の 請 求
s:

タ ー ミナ ル に よ り入 れ られ た デ ー ター は す べ て 磁 気 テ ー プに 記

録 され る。 、、、

夕方 の 勘 定 の 〆 め に 際 じて は,各 タ 「 ミ,ナル が トラ ン ザ ク シ ョ

ン の 種 類 別 に トー タ ル を プ リ ン トす る一 方,コ ン セ ン トレ ー ター

は テ ー プ を 読 出 して 一 連 の レ ポ ー トを 作 成 す る。

各 種 の 事 情 で テ ー プ な い し処 理 装 置 に受 入 れ られ な か っ た トラ

ン ザ ク シ ョ ンが 存 在 す れ ば,支 店 に 対 して 注 意 さ れ る の で,支 店

は そ の 再 投 入 を 指 示 す る こ と に な る。

テ ー プ は 次 に ミ ラ ノ の 処 理 セ ン タ ーへ 送 られ,そ の 後 の 処 理 を

,受 け る 。 処 理 結 果 は 同 支 店 な い し社 内 の 他 の 部 門 に 向 け られ る 。

毎 日,支 店 に 返 送 さ れ る 比 較 的 重 要 な ア ウ トプ ッ ト と して は,

次 の もの が あ る。

・)販 売 活 動 の1時 間 ご との 分 布

資4-5



・)部 門 別 の 売 上 げ

・)異 常 状 態 の 注 意"↓ …

・)デ ー ター の統 計 的 要 約,各 種 分類 に よる レポ ー ト恥

・)レ フ ァ レ ン ス別,グ ル ー プ別 等 の売 上 げ の経 過 に関 す る情

報

月 別 に提 供 され る ア ウ トプ ッ トと して は,部 門 別 の売 上 げ そ の

他 の各 種 統 計 資料 のほ か,勘 定 の抜 粋,ク レ ジ ッ トや 割 賦 の現 状

な どが あ る。

そ の ほ か 支 店 が いつ で も要 求 で きる処 理活 動 が あ り,こ れ は主

と して ク レ ジ ッ ト情報 に 関 す る もめ で ある 。

、

資4-6
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WPO(WorユdprOduc七Code)

案 に 対 す る 西 独 の 修 正 提 案
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MinutesofJointMeetingbetweenWorkingParty&Eq旦 四 型tManufacturer旦
.

'『
.Monday,3rdNovember,1975attheRoyalHorseguardsHote1

.

.

Present:B.A.French

R.Neidhardt'

K・HagenW
orkingPartyC

.Jacobsson

M.Laplane

F.Miot

::㌔ 潔 ご ㍍(・ ・esen・…A・2V・}…n)

F'M
anufacturer,srepresentatives(seeattached1.ist)

.

「

1.Mr.Frenchexplainedthebackgroundfothedec.isiρnsofthe
.

AdHocCounciltakenatthemeetingon・September23rd.These
.

werethattheNumberingSystemasdescribedinpagesoneto
.

fourofthedraftspecificationhadnowbeenagreedasthe
・

EuropeanArticleNumberingSystem.Withregardtothesymbo1,

theWorkingPartyhadbeenaskedtofurtherexaminethealter一ク
nativesandwouldreportbacktotheAdHocCouncilbyJune26th,
1976.(TheapprovedspecificationfortheNumberingSystem
hasbeencirculatedtoallmanufacturersrepresentatives).

'

、

ム

2. Themeetingdiscussedtheimplicationsofthesedecisions,andin

particularthatthechose〔nufhberingsystemwasassimpleas

possibleandwassuchthat,onaninternationalbasis,anunique

numberwasguaranteedforeachdifferentretailpack,butno' ロ ト
structuringcouldbereadintothisuniquenumber.This.wasof

particularrelevanceinthedesignofpricelook-upfileswhere

thefilesearchwould1ユsuallyhavetobeacrosstheful112char-

actersofthenumber(i.e.excludingthecheckcharacter).

kW-t=P-一
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3.

4.

Theexampl・ 。ffi・g・11。 ・ationinclicat・dt・h・d・g・ ・e・f・ ・mp・t・bility

寸'hichcanbe.achievedwiththeUPCversionllAttnumbersystem

ze。 。 。ndUPCv。 。・i・n',A・numbersys・t・m2(Vari・bl・weight)

Thi。d・gtee・f・ ・mp・tibilityw・ ・ 。nlyrel・v・ntifth・ ・ymb。1・h。sen

w。 、a1。 ・ 。。mp・tiblewithtＬPC・ ・inceitw・nl.cla・11・wid・nti・ ・1

de-codinglogic.

Mr.F士enchexplainedthatinthechoiceofasymbolthemain

alternatiVeSWere:一

))-.

anentirelyoriginalsymbologyforEurope,

asymbolbasedontheUPCbarcode.

Oncethisdecisionhadbeentakenthenthenextlevelofdecision

w。uld・nlyb・ ・ignigi・antifthech◎i・e.fav・ured・ ・ymb・1b・ ・ed。n

theUPC'barcode.Sofartwosubmission6hadbeenmade,One,

whichhadalreadYbeendiscussedatapreviousmeeting㌃isthe

v・ ・si。nkn・wn・ ・WPC・th・secpncl'i・aversi・npr。P。sedbythe

GermanStandard6Committeeandknownast,A十2tt

R・P・esentativ…fth・G・ ・m・nSt・nd・rd・C・m・ ・itteewereinvit・d

t。presentth・"A+Z"ver・i。n(fulldetail・gfthi・arec。ntain・din

thespecificationwhichisbeingsenttprnanufactur'ertsrepresent'

・tiv・ ・,tp9・th・rWith・qu・sti・nnq・reattach・dt・tlh・seminut・ ・)

Themeetingdiscu8sedthesealteτnative8andthegeneralconcensus

ofopinionappearedtobe.thatthatonly6ymbologywhichmightmeet

thedesiredlevelofreadabilityandwascurrentlyavailable,was

onebasedontheUPCtechnology.ItwasagreedthattheWorking

Partywouldcirculatea .questionnairerelatingtothealternative

ymbolstogetherwitha6pecificationofthet,A十2verslon.

Manufacturerswouldbeinvitedtocomparethealternatives.The

questionnairewouldalsoprovideanopportUnityforthesubmission コ ロ　
ofatotallyoriginalsymbo1,providedthatitmetthemalncriteria
laiddownbytheWorkingParty. .

ら

5. Mr.Fren6hexplainedthattheWorkingPartyfeltthattheexpertise

neces6aryforthechoiceofsymbollaywithequipTnentmanufacturers

andthat,therefore,theyshouldplayamoredefinitiveroleinthe

.・presentationandexaminationofpropo8als。Thepresentmethodby

whichtheWorkingpartywereputtingforwardnew'alternativeswa8

extremelylirnitingandprovidedinsufficientopportunityforal1

...3/

'



.　「

・3... ,

、

aliernativesto 、beexamined・Themanufqcturersrepresentativcs・`

however,r6jectedanysuggentionofajointWorkingParty,formed

fromamongstthemselve㍍.whichw卯ldbeprepared.toputforward

・n・greeqP・ 。P。6alf・ ・th・ ・卿b・1・Since・th・ ・efo・e・itwasnec二

essary・tocontinuet'pepresentmethodofworking,theWorking

partywoUldcla「rifすthebasisonwhichtheirdecision白weTetaken

aridw皿1dissue・ 「asummaryofthese1とctioncriteriaforasymbol

aspartoftheque6tionnaiτe・

・6 CertainrnanufactUrer,grepresentativesfeltthatthetime-table

outlinedatthebeginningofthemeetingwastoodrawn-outand

thattheworkcouldbeacceleratedＬThefollowingoutline

time-tablewastherefOreagreed:－

ENDNOYEMBER-Working .Partysubmitquestionnaire,
selectioncriteri.aandA+2speclficationtoequipmentmanufacturers

ENDDECEMBER-ManufactUrerstocornrnentlgnthese.proposals

MIDDLEOF.JANUARY-WorkingPartytoindicatetheirchoice

andissueafinalspecificationtomanufacturersandAdHocCounci1

FIRSTWEEK'INFEBRUARY-CommentstobereceiVed・from
'AdH。 ・.¢・un・iland・guipM・ntぬmfa・tu・e・s

24THFEBRUARY,1976↓ － Wo士kingPartytoアeporttoAdHocCounqil

▲
『
.

7. Mr.French8aid.theWorkingParfyappreciat
,ed.that,atagenera1レ

meeting,itwasextrernelydifficultforeqpiprnentmanufactUrersto

speakopenly.IfthereWeremanufac匂ire治whowishedforfurther

privatediscus6ionstheWorkingPa就yw6uldbepleasedtoarrange

this.Despitethi6,themeetinghadbeenproductiveandtheWorking

Party'weregrate鯉toa11 .manu恒Ctue古e,5representativesfortheir

co-operation.一'

▲

NOvember・1975.



・European

Article

Numbering

Numerotation

Eurbp6否nnedes

Artides

Eur6phisch- ,

Artikel・`

Numerierung"

,

ゴ

句

FτomtheChairmah.of-theWorkingPar,ty

し
A・w・di・cussed・t .th・rCcenfj。intm・etinginL・nd・n・1・m

encloSingadetailed§pecificationofth6proposalsmadeby'the

GermanStandardsCommittee' .foranltA+2iTVersionoftheUPC

Syrnbo1.Inexa】 亘iningtheseprop'osalswauldyoupleasealso

considerthe.re垣tionship-between.thesymbolicrepresentation

andthenumberingsystem.TheGermarip'roposalsareonly

viableifaVariablelengthnUmberingsy6temisadoptedsothat

themajorityofprodu
.ct8capbecovetedbYasymbolsmalle'r

thanthe.12characterversionoftheA+2 、systern.'(Thesymbol

isIarge'r'thanth壱.'(〕PCVersionA、forthe.12andl4character

versions)..Such .avariablelengthnumberingsystemmayhave

areasofconfusionwhendealingwithhousecodes,variable.

weig}ヰ1ineSetC・

φ

「

Asagreedatthemeeting.thechoice

liesbetween:一 、

beforetheWOrkingParty

ム

)a

REC已 亙'VED

－8n亡C1975

atotally.o元 」iginal6ymbolOgy

a・℃ymb610gy.basedonUPC1;一

(i)WPC

(ii)A+.2

...2/
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笛

In。 。d。 。t。 。1・・ifyth…it・ ・i・bywhi・hth・W。rking'Pa「tya「e

。v。1。 。tingth・ ・ymb・Ilh・v・ ・umm・ ・i・ed・Uthe「equi「ements・

whi。hw。h。v。p・evi・ ・Slyaiscussed・ina・ ・pP・ndi文headed

llsymbg1・electi・n・ ・iteri・"・Th・ ・e・ ・it・ ・iaare・ofcou「se・

th。m。inp・int・,・ndth・W・ ・ki・gP・ ・tywi11・1・ ・t・keinto

芸:蒜 遮 霊d。蕊:t漂 ㌶ 灘 。愁:,㌃:e'
q。 。。・i6m・i・ere・ ・・… 。 ・11・ ・p…S・f・ ・hech。ice・i・ …ompletely

。。igi・ ・1・ymb・1・a・w・11・ ・altem・ti・ ・ver・i・n・ ・正theUPC

6yπ1bo1・ ・ .

Iw。uldlbと 血 ・・tg・at・fulify・uW・uldgiv・d・t・il・dT・pliesto

the「q。'e・ti・nri・i・e,a・dw・uld・lr・apP・eci・tea・yfu「the「

inforrriationwhichyOuconsidermayberelevant・

1100k、'.forwardt6receiVingyourreplybythe.endofthisyear.

1,k,。uldal,。.lik。t。t・k・thi・ 。PP。 ・tunity,。nb・h・1f・ftheW・ ・king'

Pa。tyjt・wi・hy・u・V6・yH・PPyCh・irtm・ ・a・d・Successful

NewYear.'.・ ・

ズ 笈_'
t'戸

,/　ロ

Br〔=French

ChairmanoftheWorkinPart

Encl:
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,Nu・rn△rirこn.tng SYMBOLSELECTIONCRITERIA

∀

ThefollowingarethebasiccriteriaWhichmustbb'metbyanysymbol

submittedforconsiderationasarepresentationoftheEuropeanArticle

Number, '

Z

、

Thefinalchoicewillbedeterminedbythedegreebywhichthebasic

criteriaaresurpassed,togetherwithanyfUrtherbenefitswhichthe

proposedsymbolmayoffer.Asignificant`factorwillbetheoveral1

economicsofthesystembywhichthesymbolmaybeappliedand

read. 、

1. Thesymbolmustpossessthefollowingphysicalcharacteristics:一 一

)a becapableofencodingtheEuropeanAr仕cle・Number

of13dedimalcharacters

「

`

)b

)C

becapableofomnidirectionalscanningandhand-held

wandscanning・

bescannablewheninmotionata・velocity.notexceeding

250cms/sec

)d bescannablewitharejectionratelessthan]%and

withanundetectederrori'atelessthan.O.Olef,

)e becapable。fresistingenvironmentslc。ntamination

(i.e.abrasion,dirt,etc,)'

)f beeconomicinsizeandcapableofscalarreductionor

enlargementtosuitprintprocessesorbackground

materialwhennecessary

,

「{

)9
itmustalsoincludetherepresentatipnoftheEuropean・

ArticleNumber(withcheckcharacter)bymeansof

humanreadablefigtlres.(ThequestionofwHetherthese

shouldbeinOCRcharactersisopenanddependsonthe

repliesreceivedfromequipmentmanufactUrers).

、
◆

}

・、・《

「・

.、

.、

{
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プ

」・
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2. )a

)b

Thcsymb∩1mustbeprintable'bythenormalprocesses

curτentlyusedforproductpackagingandinthecolours

normallyfoundr)neachseparat今packageorlabel・

i.e.rnustnotrequircadditionalprintpasses,orfurther

adhesivelabellingexceptinexceptionalcases.

TheSymbolmust.alsobecapableofbeingprintedby

in-storeautomaticlahe!printersandhand-heldprint:ers.

3. Thesymbolmustbecapableofbeingreadandinterpretedby

ascannerwhichcanalsoreadandinterpretUPCsymbols

unambiguously・

4. Thesymbolmustbedemonstratedbyanoperationalinstallation

inaliveenvironment.,wherethesymbolreadingrnechanismis

installedaspartofanappropriateElectronicCashRegister

system・

5. Thesymbologymustbefreelyavailabletoallequipment

manufactUrersandusers.Uteofthesymbollmustnotrequire

thepaymentofroyalties.Everymanufacturermust'befree

todesignorchoosethesymbolreadingequipment.

November,1975,
'
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PROPOSALFORASYMBOLBASE.DON'THE

～

1. INTRODUCTION

Thi,,pecifi。ati。 。p…id・s・ ・r)・・ed・t・il・ 。f・healt・grnatl・ ・totbe

WPCO。 。。i。。.Th。"versi・nA・2"h・db・ ・np・ 。P・sedbythc
sCommittee,・B

ar.c。d。AdH。 。C・rr・rnittee'1・fth・G・ ・m・nSt・nda「d

1

・

●

2

2

SPΣCIFICATION

2.1.1..CharacterSet、

Theset。f。h。 。a。t…inb・ ・c。d・f・ 諏i・id・nticalwith・"
鑑 膿:;蹴Uprξ 蒜1㌶ln《 黙c
add辻iqloftwofurthcrguardpatterns

Ur.廊 ・ 助 ・1・1R・gh・g…dp・ ・ter・ …h・ ・h…ver・'・n

H3=.101010asyetunassigned.

NOTE・By・ ・mp・ ・i・・nth・UPC・pecifi・ati・nindudes:「

Hl.101L。ft・ndRightGuardp・ttern。ffu11・ymbo1

,`,,'1`「
H4=01010Centre

OlO10'

H2一 領,緬 ・・gh・G…dp・ …n・ ・zer…pPressbn輌01

2.・1.2.`ModulesandDimens1竺 ≡

Thesea。eid。 。ticalwithth・UPC・pecifi・ati・nb・tw・uldbと

諜 慧,惣 ㌫蒜 謬 離 。7、r:=㌫1・ ・
toUPCtosuitpri1、tproceε 亡es・

一 一 … 一－T-一く."ma・ユ ・・b・・1…d・一・蕊1
。蕊 瓢;:。 竺:芸'ぽ 瓢.

江二C三 三㌻アΣ⑰
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2-2 SYMBOLSTRUCTURE

2,2.1.

2.2.1.

TheA十2symbolhastwoformats:－

Short・Version

Consistsof烈setofcharactersymbolsbetweenGuard

pa'・le「nsH1・ndHZ・Th・nur・b・'・ ・□a「acte「smay1ぴe'』

representedwithodd・parity'4,5,60r7

FullVersion

Thesymbolconsistsoftwohalvesseparatedbyacentre

patteアn(H4)andboundedon⇔chsidebyguardpatterns

(H1).Eachhalfconsistsofan"ident.icalnumberofcharacters

andthefuハ ユsymbolmaycontain8,10,120r14characters.

Allcharactersformingthe1efthandhalfarerepresentedby

barcodernoduleswithoddparity,andcharactersforming も
tberighthandhalfare;epresentedwithevenparlty.

3. InterretationoftheS bol

Thesym601asdCscribedaboVe、canthereforerepresentanarticle

numbercontainingavariablenumberofcharactersi.e.14,】2,10,

8,7,6,50r4.

1

1

ー

ー

Wh。nu・edt。representth・fu11Eur・P・anA・ti・1・Number(EAN)

themaximumnu士nber.ofcharactersusedwouldbe13andthesymbol

wouldhAvetoincludeazerocharacteronthelefthandsidetomake

bothhalvesequa1.

EquiPmentreadingthesymbolwouldorilyberequiredtohandle14

,charactersifthesymbolwerealsobeingusedtorepresental4

characterhousecode.(fordepartrnentsto'res,etc・)-distinguished

byanon-zerofirstdharacter.Installationswithoutthisrequirernent

(restrictedtoEANnumbersonly)wouldonlyrequirea13character
コ

capacity・

If・v・ ・i・bl・1・ngthEANi・ad・pt・d(ni・ximuml3・h・ ・a・t…)th・ ・ymb・1

wouldbedecodedinto、al3characterfieldwithleadingzeroesinserted

beforethesymbolcharacterS,e.g.

XXXXXSYMBOL(5characterversion)

1
OOOOOOOOFFXXC DECODEMEMORY

(13characters)

ー

-

where.F=nationalflag(includedincheckcharactercomputation)

(Note:depcndingonallocationofflagsthiscanbeloneortwocharacters)

C=checkcharactρ ア

〆 一



1

'

4. α1eckDigitCalcu!ation－
　

5incethesyrnbor.isinterpretedintoafixedlengthfielditisobvj.ous1y

notimportantatx"・bichendanycheckdigitcal.cu1ationc㎝mences.

H・w・ve・th・man叫cal・u!atiρn・fthecheck・1・.a・a・ter,when・ ・tti.ng

upth・EANnumbeぺ ・ ・ymbr1・ism・d・1・ ・sconfu・ingifth・ 亡a1・ulation

commence3at.theRightHandcharacterimmediatε1ypreceedingthe

checkcharacter.

1.e..

Characternumber

「'・ ・シ':,.: v..

12ユ110987'6543210.

,.ト

Character XXX.XXXXXXXXXC

1. Addt・g・th・ ・charact・rs1・3・5・7・t・tof。 「mS1

2. Multiplythissumby3togiveS2

3. Add・ 。9・ ・h・reh・ra・ ・er・Z・4・6・8・10・ ・2・ 。f・ ・mS3

4. AddSandS
23

5. ThemoduloIOcheCkcharacterC(characterno.0)

valueisthesrna1lestnumberwhichwhenaddedtothesum

ofstep4producesa・multipleoflO.

NOTE: thi白givesacalculationforthe12characterversionof

EANi,denticaltothatfortheUPCnumberVersionA.

5. HumanReadableCharacters

」
時

ノ

Thesymbolwouldexpressallcharactersenc .odedinahumanreadable

form.Ifsuchcharactersareent.eredviaakey-boardtheyshouldbe

placed.inamaximum13characterfieldasdescribedinsection3and

thecheckcharactercomputationdescribedinsection・4carriedout.
i

Thepossibilityexistsofmakingthesehumanreadablecharactersan

OCBfont・butthisisnot'yetincorpora'tedinthisspecificatibn.The

decisiondependsonanswerstosection40fthequestionnaire.'

TheeffectoftheinclusionofOCRcharacterswouldbetofixthe

dim「ensionsofthebasiこversionofthesymboltoamodulewidth

ofO.36285cms.

November,1975.
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POS海 外事情調査報告書

(禁無断転載)

昭 和51年3

財団法人 日本情報開発協会
東京都千代田区霞が関 ・霞が関 ビル30F

電話 東京581-6401

}

昭和51年4月1日 以降、お問合せその他は下記へ

財 団法 人 日本 情 報 処 理 開 発 協 会
東京都港区芝公園3-5-8機 械振興会館

電話 東京434-8211EXT.539


