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最近 わ が国 に おい て も.ポ イ ン ト・オ ブ ・セ ール(POS)シ ス テ ム導 入

の機 運 が 高 ま り,百 貨店,チ ェー ンス トア ・専 門店,ガ ソ リンス タ ン ドな ど

でPOS導 入 の実 験 がす す ん でい る。け れ ど もわ が国 の小売 業 の実 態 に そ っ

たPOSシ ス テ ムが利 用可 能 とな るた め に は,な お い ろい ろな 問題 点 が 多 いも

当協 会 ではPOSシ ス テ ム実 用化 のた め の大 局的 な検 討 の必要 が あ る と し

ポ イ ン ト・オ ブ ・セ ール利 用推 進委 員 会 を設 置 して,基 本的 問題 点 の検 討 と

必 要 な 提案 等 を計 る こ と と した。 本 報 告 書 は,そ の第 一 段階 のPOS導 入 実

態調 査 報 告書 で あ る。

ご参 加 い た だ い た委 員 の 方 々お よび調 査 に協 力 され た各 界 に対 し厚 くお 礼

を 申 し上 げ る次 第 で あ る。

昭和50年5月

財団法人 日本情報開発協会

理事長 稲 葉 秀 三



＼

汐

＼

1



ポ イ ン トオ ブセ ー ル 利 用 推 進 委 員

(敬 称略)

委員長 林 周 二 東京大学 ・教 授

委 員 青 戸 泰 賢 日本 チ ェー ンス トア 協 会 ・専 務 理 事

〃 飯 島=豊

一

全国農業協同組合中央会 ・電算対策部長

〃 海 野 忠 日本専 門店 会連盟 ・企 画部長

〃 大 塚 順 三 日本 電信電話公社 ・デー タ通信本部調査役

〃 岡 本 文 太 日本 百貨店協会 ・業務第二部長

〃 小 口 喜久二 日本 ホテル協会 ・専務理事

〃 金 子 徹 三 日本信販㈱ ・業務推進部長

〃 亀 井 昭 二 東邦大学医学部付属大森 病院 ・医事 課長
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〃 増 田 泰 男

一

大阪商工会議所 ・経営情報 センタマ副所長

〃 松 下 孝 夫 日本 ショッピングセンター協 会 ・専 務理 事

〃 森 龍 雄 日本 リティリングセンター・エンジニア リ泊 ンWン ト

〃 安 岡 惣之介 富士銀行㈱ ・業務管理部部長代理

〃 林 秀 行 通商産業省機械情報産業局 ・電子政策課

〃 田 中 香 右 日本情報 開発協会 ・理事
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伊 勢 丹 百 貨 店

(総 括)

1.POS導 入理 由,目 的

① メ ー カーのPOSタ ー ミナ ル ・シス テ ム開発 に メ ドが つ き,と くにア メ

リカの 百貨店 で本 格採 用 が始 って い る。

② 現 状 の ま までは 販 売情 報 の処 理 能 力が 手 一杯 。

③ 売 り上 げ の大 幅 な伸 び が期 待 で きな いた め,需 要 予測 を的 確 に して収 益

を向上 させ る必要 が あ る。

④ 人 件 費 上昇 に対 応 して省 力 化 を進 め る こ とが急 務 。

⑤ 将 来 は 自社 ク レジ ッ トの オ ン ・ライ ン に よるチ ェ ック もや れ る よ うに し

た い。

⑥ 各種 の販 売 分析 も,店 で 必要 な ときに即 座 に分析 で きる よ うに もって ゆ

きた い。

現 在 の 計 画 では,1975年5月 ま で に,本 店 の婦 人 フ ァ ッシ ョン衣料 品

売 り場 中心 にNCR280POSタ ー ミナル6台 を導 入 し,販 売員 のPOS操

作 訓tWteよ び集 ま った情 報 の分 析 シス テ ムの確 立 な ど全店POSタ ー ミナル採

用 へ の実験 を進 め てゆ く。

最 終 的 には,売 り上 げ の52%を しめ る衣 料 品 を は じめ,雑 貨,家 庭 用 品,

身 の回 り品 な どの売場 へPOSタ ー ミナル を導 入 す る こ とに して い る。

全 店 に拡 げ られ るのは,昭 和53年,54年 頃 に な ろ うとみ て い る。

同社 の導 入 を 目 ざ してい る のは,各 店 へNCR725ミ ニ ・コ ン ピ ュー タを
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設 置 し た,こ れ に280リ テ イ ル ・ タ ー ミ ナ ル を 接 続 す る 方 式 で あ る 。 概 要 は ・

次 図 の 通 りで あ る 。

ス トア ・ レ ベ ル ・ コ ン ト ロ ー ラ ー ・シ ス テ ム(SLC)と 呼 ぶ 方 式 で あ る 。

SLCシ ス テ ム

デ ィジタル

コン宅 ン トレ一夕ー

○

バ ックア ップカセ ット

723280

磁 気 デ ー プ
プ ア イ ル

デ ィスク ・ファイル

大 型

コンピュータ

こ の725ミ ニ ・ コ ン ピ ュ ー タ は,最 高400台 ま で の280リ テ イ ル ・1・タ

ー ミ ナ ル を コ ン ト ロ ー ル す る こ と が で き
,デ ー タ の 収 集,ク レ ジ ッ ト ・オ ー ソ

ラ1イ ゼLシ ョ ン,各 種 トー タ ル の 分 類 集 計 が で き る ほ か,処 理 は オ ン ・ ラ イ ン ・

リ ア ル タ イ ム で 行 わ れ る の で,必 要 な と き に 各 タ ー ミ ナ ル 別 の 精 算 表,部 門 別

売 上 表.特 定 商 品 単 品 売 上 表 を プ リ ン ト ア ウ トで き る 。

対 象 商 品 に は,NCRカ ラ 」L・ バ ー ・ コ ー ド値 札 を っ け,280リ テ イ ル ・

タ ー ミ ナ ル に は タ グ ・ ハ ン ド ・ リ ー ダ ・一を つ け て,商 品 コ ー ドの 自 動 計 上 を 売

上 時 点 で 行 っ て ゆ く計 画 で あ る 。 .・ 、い

、
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2.『POS導 入 効 果

同 社 では,昭 和4,5年 頃 か ら,本 店 の婿 入 既 成服 売場 と婦 .A靴 売場(両 売場

を併 せ て売 場 坪数 新200坪)にNOFOCRジ ・一 ナル つ きNCR52号

レジス ターを約20数 台 配置 し,売 上時 点 で単 品 別 の商 品 コ ー ドを余 分 に キ ー ・

イ ン し て ゆ く い わ ゆ る ツ ー ・パ ス ・ シ ス テ ム を 導 入 し て ユ ニ ッ ト ・ コ ン ト ロ ー

ル をすXめ て きた 。

この対 象 商 品 の値 札 には,デ ニ ソ ン ・タグ を使用 し,品 番4ケ タ,ク ラス2

ケ タ,ユ ニ ッ トNα6ケ タ,サ イズ2ケ タ,カ ラー3ケ タ,納 品 週2ケ タ,計

19ケ タの数 字 を値 札 に印字 した もの を使 用 して きた。

POS導 入 の検 討 が必 要 に な った のは,主 と してつ ぎの よ うな理 由 に よ る。

① ツー ・パ ス ・シス テ ム を紡 げ て ゆ くた め の チ ェ ッカー要 員 を確保 してゆ

く こ とが難iし くな って きた。

②NCR52号NOFレ ジは 大 き く重 い こ とか ら,特 殊 の チ ェ ック ・ス タ

ン ドと椅 子が 必要 で あ り,移 動 用 の マテ ・ハ ン機 械 も準 備 す る必要 が あ る。

③NOFOORジ ャーナ ル の回収,印 字 チ ェ ックお よび コ ン ピ ュー タへ の

コ ンバ ー トに手 間 を食 う。

ラ イ ト ・ペ ンつ きPOSタ ー ミナル の操 作性,精 度 な どについ て は,昭 和

48年 の歳暮 コ ーナ 一-VCk－け る実 験 か ら自信 を持 て た こ とか ら,本 格 的 なPO

Sタ ー ミナル ・シス テ ムの評 価 を行 った 上 で,今 回 の本 格 採 用 に 踏 み切 った。

5.対 象 店 が持 つ今 後 の問 題 点

① これ ま で もユニ ット・コン トロール対 象商 品 につ いて は,特 別 の 専用 検 品 所

を も うけ,伊 勢 丹側 で値 づけ を行 って 、きた が,さ らに これ を強 化 して値 札 の印

刷 ミスお よび つけ 間違 い の絶無 を期 す こ と。
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② これ まで の ユ ニ ッ ト ・コン トロ ール は売 れ数 の把 握 だけ に絞 って きた の

で,ユ ニ ッ ト ・コ ン トロ ール情 報 に よ り どの よ うに ア クシ ョンを とるか を体質

改善 の一 貫 の なか で きめて ゆ くこ と。

以下 の細 部調査項 目については,調 査時点 では導入実験 開始前 であ ったので

聴取 で きなか った。
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西 友 ス

1.コ ン ビ=L－ 夕利 用 の概 要

西友 ス トアは わが 国 第2の チ ェー ンス トアで,首 都 圏 が本拠 地 で あ るが,関

西に も関 西西 友 ス トア と して地 歩 を固 め つつ あ り,ほ か に北海 道,九 州,長 野

な どに も進 出 しつつ あ り,ナ シ ョナル ・チ ェ ーンを 目指 す多店 舗 展 開 を 目指 し

つ つ あ る。

資 本 金8億t500万 円

従 業 員 数9,500人

年 商2,500億 円(昭 和48年 実 績)

店 舗 数125店 舗(昭 和48年 度)

西 友 ス トアで は,昭 和44年 よ りBuユ].115(OMRリ ーダ ーつ き)を 導 入

し,オ ー ダ ー ・エ ン トリ,二Lニ ッ ト ・コン トロ ール,ダ ラ ー ・コ ン トロール,

会計処 理 中心 に コン ピ ュ ー タ利 用 を 開始,昭 和45年 よ りは食 品 部 門以外 の衣

料 部 門,日 用雑 貨 部 門 の全 店 の レジ をNOF式OCRジ ャーナル つ きに切 換 え,

売 上計 上 時 に99分 類 の商 品 分 類 コ ー ドを キ ー ・イ ンさ せ てNOFOCRジ ャ

ー ナル に記録 させ ,こ のNOFOCRジ ャーナ ル を回収 して商 品 分類 別 のダ ラ

ー ・コ ン トロール を行 う方法 を採 用 して来 た。

この西 友 ス トア のED?S部 門 は,昭 和45年9月 に西 武 流通 グル ープ の情

報 処理 の集 中化 を 目指 して設 立 され た西 武情 報 セ ン ター に移 管 され,現 在 西 友

ス トア で のEDP処 理 は すべ て 西 武情 報 セ ン ター で行 って い る。

当社 におけ るコ ン ピ ュー タ利 用 は次 の よ うで あ る。
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① 商品勘定:99商 品分類 に よる在高,差 益 高.売 上高,仕 入高 の把握

② 買掛勘定:納 品伝票,売 上納品 に よる買掛処理

③ 営業評価:月 報,期 間報,年 間報

④ 物流 セ ンター在庫処理

⑤ 補充発注処理:4タ イプの商品発注処理

⑥ 単 品管理

⑦ 給与計算

西武情報 セ ンターの処理業務 の内容は つぎの通 りであ る。

所 在 地 機 種 名 導 入 年 ・月 適 用 業 務

東京都中野区 FACOM250/60 4Z6 販売 管理,売 掛 管理,

江原町 買掛管理

1-15-22

工BM560/25 4Z12 会計 業 務,単 品 管理,

給 与計算

工BM370/1ろ5 492 DM管 理,配 送商品管

理(オ ン ライ ン),そ の

他受託計算業務
[

2.デ イ リーの イ ン プ ッ ト量

チ ェー ン ・ス トアの デ ー タ の イン プ ッ トと しては,つ ぎの よ うな特 殊性 が あ

る。

① 商 品 ライ ンの幅'が 広 い 一 食 品,日 用雑 貨,衣 料,家 具,電 化製 品 … …

な ど8万 アイ テ ム。

② 全 国 に分散 した店 舗 か らデ ー タ収 集 をす る必要 が あ る。

③ 各店 には 専 門 の イ ン プ ッ ト要 員 をお くこ とは無 理 で あ るか ら,い か に安
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く正 確 に誰 れ に で も イ ンプ ッ トを作 成 で き る よ うにす るか が大切 で あ る。

④ 商品 の動 きをで きる限 り発生時点 で押え たい。

⑤ デ ー タ量 は,12月.7月 の繁 忙 期 と,2月,8月 の閑散 期 とでは大 き

な差 が生 じ,周 期 変 動 が激 しい。

⑥ 物 流 情 報 は,チ ェLン ・ス トアの 営 業活 動 の制 御 につ なが る もの で あ り,

デ イ リーの定 時 的 な情 報 処 理 が要 求 され る。

同社 の1日 当 りのデ ー タ量 を列挙 す る と次表 の よ うにな る。 これ らデ ー タ の

イ ン プ ッ ト・チ ェ ック は,コ ン ビ ュー一事タの処 理 時 間 の60%を 占め る。

デ イ リ ー デ ー タ量

項 目 件 数

売 上 デ ー タ 150万/取 引件 数

レ ジ ス タ ー 台 数 5500台

仕 入 デ ー タ 7万 ア イテ ム

納 品.伝 票 枚 数 3万 枚

経 理 デ ー タ 2aOGO件

発 注 デ ー タ 8万 ア イテ ム

5.マ ー ク シ ー トに よるオ ー ダ ー ・エ ン トリ

最 初 の コン ピ ュー タ利 用 は,昭 和44年 よ り(当 時 の店舗数45店,関 東 地

区 中心)各 店 よ りのオ ー ダ ー ・エ ン トリを マー ク シ ー トに より行 って,流 通 セ

ン タ ー在 庫 商 品 につ い ては店 別 集 品 出荷 リス トを,そ れ以 外 の商品 に つ いて は,

取 引先 別 席 別 発注 表 を作 成 す る こ とよ り出発 した。

こ の マー ク シ ー トに よる イ ン プ ッ トを主 体 と した コ ン ピュー タ処 理 の フ ロー
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は 、下 図 の通 りであ る。

マ ー ク シ ー ト ・ シ ス テ ム ・ フ ロ ー

店 舗 事 務 管 理 部 流 通 セ ン タ ー 店 舗

'

取引酬
発注

一

{
ノレ

一

一

取引先別
発注 表

ノ

㍗
取引先

す 一 ダ ー

リ ス ト

'

丑
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⑧
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」

単 品検収
リスト国

之
頁

単

リス ト

(旬

」⑳

マー ク シー ト・シス テ ム を採 用 した の は,次 の理 由 に よってで あ る。

① 売 上,商 品 補充 発 注 デ ー タは翌 朝 まで に処理 す る必 要 が あ り,セ ン ター

集 中 に よ るデ ー タ作 成 では無 理 が あ る。

② パ ンチ カー ドでは1デ ー タの桁 数 が 多 くな る と,1デ ー タに対 して2枚

以上 の カ ー ドを必 要 と し,コ ス ト的 に オペ レー シ ョン的 に問題 が あ る。

③ イ ン プ ッ ト・デ ー タ作 成 の責 任 は現 場 に あ る。 したが って,ア ウ トプ ッ

トの チ ェ ッ クは簡 素 化 さ れ なけ れ ば な らな い し.ま た,責 任 を明確 に しなけ れ

ば な らな い。

マー ク シ ー ト ・イ ン プ ッ トに よるエ ラー率 とパ ンチ カニ ドとの コ ス ト比較 は,

次表 の通 りで あ る。

エ ラー比 率 ・

H・T検 算 ミ ス

マ ー ク ミ ス

誤 読

a3%

1.7%

α1%

・検 査 前 の計 算 ミスは5～6%で あ る。

計 2.1%

リ ラ ン 回 数 週2回 ・マ シ ン状 態 に よ り発 生 頻度 は異 る。
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コ ス ト比 較表(セ ン ター コ ス ト含 む)

マ ー ク シ ー ト パ ン チ カ ー ド

16円 ～20円 25円 ～50円

4.'1'〔 一ク シ ー トに代 る端 末 機 導入 の背景

(1)マ ー ク シ ー ト・シ ステ ム の限 界

しか し,昭 和46年 度 を境 に店 舗数 の増 加 に伴 ってデ ー タ量 が増 大 して きた 。

これ に より前 記 した マ ー ク シ ー ト ・シス テ ムの デ メ リッ トが ク ローズ ア ップ し

て きた の で あ る。 す なわ ち エ ラーの絶 対件 数 の増 加,入 手 不 足 に よる マ ーク要

員 の確 保 の 困難,マ ー ク シ ー ト処 理 時 間 の増 大,等 の問題 解 決 がせ ま られ てい

る。

(2)シ ス テ ムの グ レー ドア ップ

同社 は,昭 和46年 度迄 は首 都 圏 にk・い'て店 舗展 開 を して きたが,・昭和47

年 度4b遠 隔 地店 舗 も出来 は じめ,昭 和48年 度 には1兆 円 プ ラ ンに基 づ きナ

シ ョナ ル ・チ ェー ン展 開 を 目指 し,関 西,北 海 道,長 野,九 州,北 陸,中 京 等

に 出店 を開始 した。 これ らの経 営 拡 大 は従 来 の マーク シ ー ト ・シス テ ム では対

応 出来 な くな って きた。 この た め,イ ンプ ッ ト・デ ータを迅速 に収 集 す る シス

テ ムが必 要 とな った。

(3)脱 マ ー クシ ー ト用 端 末機 開 発 の要 件

以 上 に よ リマー ク シ ー ト ・シス テ ムに替 るべ き新 しい イ ンプ ッ ト ・シス テ ム

の検 討 を始 め たが.昭 和47年9月 か ら12月 までの実 験 に よ り,カ セ ッ トテ

ー プ の信 頼 性 が確 認 され
,ま た タ イ ミン グ よ く公 衆電 話 回 線 の 開 放 が 昭和48

年 ろ月 より実施 され る こ とに な リ カセ ッ トテ ー プ ・シス テ ム を採 用 す る こ とに
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決定 した 。

各 メ ー カー の端 末 機 を検 討 したが,次 に上げ る端 末 機 の要 件 をすべ て満 足 す

る機 種 が な く,ま た,カ セ ッ トテ ー プを主媒 体 とす る端 末機 が ほ とん どなか っ

た 。 そ の 中 で シ ャー プ社 が,カ セ ッ トテ ー プ の利 用 に積極 的 で あ る こ とを知 り

下記 の要 件 を満 足 す る端 末機 の開発 をシ ャー プ社 に提案 した。

① マー クシ ー ト ・ンス テ ムで採 用 した インプ ッ ト 竺デ ー タの チ ェ ック条

件 を も り込 み,イ ンプ ッ トす る段 階 で完 全 に正 しい デ ー タが 作 成 され る こ と。

② コ ス トは現 行 イン プ ッ ト ・シス テ ムに比 べ て割 高 とな らな い こ と。

③ 操作 は簡 単 で イ ンプ ッ トは護 れ に で も出来 る こ と。

;1④ イ ンプ ッ ト ・デ ー タの記 録 紙 が とnる こ と。

∴ ⑤ カ セ ッ トテ ープ のス タ ー ト,エ ン ド処 理 が 確実 に行 え る こ と。

⑥ 保 守体 制 が出 店計 画 に 合せ て とれ るこ と。

上 記 の要 件 を満 た す端 末機 の 開発 に着 手 した のは,昭 和48年1月 か らで あ

る。:すべ ての ムダ を省 いて最 小 限 度 の仕 様 で最 大 の デ ー タチ ェ ック を行 うマシ

ンの開 発 を 目ざ した。

試 作 を5回 行 い店 舗 実験 を6ケ 月間実 施 した 。 ま た,公 衆 電 話 回線 の実 験 も

1'0月 か ら2ケ 月 間行 って回 線 に よるデ ータ収 集 方 法 の問 題 点 を把 握 した。

同社 で は,昭 和'49年5月 よ り,新 規 店 舗 中心 に逐 次新 端 末機 に よるシス テ

ムへ移 行 しつ つ あ る。

(4)新 端 末機 の機 能 一

① 作 業 の手 順 及 び 打 刻数 値 の チ ェ ックが制 御 プ ログ ラムに予 め記 憶 され

てk・り,プ ログ ラム カー ドをセ ッ トす る こ とに よ り記 憶 装置(RAM)に 呼 び

出 す。

② キ ー入 力 され た数 値 は エ ラー条件 を通 りRAMに 記憶 され る。
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旬 記憶 さ れ た数 値 はHASH-TOTALの 加 算 が な され,伝 票 上 のHASH-

TOTALと の照 合 が され て一 致 した時,RAMに 記憶 され て い た打 刻数 値 は カ

セ ッ トテ ー プに 一括 して書 き込 まれ る。

④ 打 刻 数 値 及 び カセ ッ トテ ー プへ の書 き込 み の正 否 は,ジ ャー ナル に プ

リン トさ れ る。

新 端 末機 の構 成 は次 図 の通 りで あ る。

ヨ ・

制 御 記 録 装 置

プ ログ ラ ム(RAM)

(ROM)

マ イ ク ロ

コ ン ヒ ュ 一 夕

フー

キ

テト

ツ

ツセ
デ

カ

'
シ ー ケ ン ス

カ ウ ン タ

㈲ 新 端 末 機 に よる シス テ ム フ ロー

以 上 の端 末機 の機 能 に よ リデ 一 夕作 成 にお け る ミスは,原 票 の起 票 ミス を除

い てほ ぼ 皆 無 とな る。現 在,同 社 では,次 の デ ー タ を処理 また は,準 備 して い

る。Q仕 入 デ ー タ:10種 類 ② 売 上 デ`タ:3種 類 ③ 単 品 発 注 デ ー タ

④ 棚 卸 しデ ー タ(準 備 中)⑤ 経 費 伝票 デ ー タ(準 備 中)
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これ らの デ ー タは毎 日店舗 で作 成 さ れ,当 日 中に メー ル便 や公衆 電 話 回線 に

よ り江 古 田 の セ ン ターへ集 め られ夜 間 に コ ンバ ー ト処理 が な さ れ て,翌 日には

必 要 な ア ウ ト帳 表 が 出来 上 る。

コ ンバ ー タは富 士通 の5581B2台 を使 用 して い る。3581Bは,通 信

回線1回 線 分 と カセ ッ トコ ンバ ー トデ ッキ1箇 備 え た単能 機 で あ る(処 理 ス ピ

ー ドは毎秒101nhで ,2万 キ ャ ラ ク タを約2分 で処理 す る こ とが で き る。 伝

送 は1,200ボ ー で送 信 し2万 キ ャ ラク タを約5分 で送 信 す る)

シ ス テ ム チ ャ ー ト

首 都 圏 店 舗 遠 隔 地 店 舗

陸 上1
経∋ 仕入 已 注}

巳 上1経 当 仕入已 当

＼ ＼↓フ
ご

＼

園 テ レ.ク ス

「

1モ ア
一 ム

1 /
句 し」

}モ デ
ム 一 予 算

カ セ ッ ト コ ン バ ー タ

1

1 一 人 員

;

i

i

一 外部情報
EDPS(RUN司)

1

∋ 「売

1 1 1

回発 上1
1経 司

1
一

:

EDPS(RUN-2)

1
1

1 | 1

物 流一商品勘定 営業評価 買 掛
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5.カ セ ッ トテ ープ ・シス テ ム の メ リッ ト

この システ ムの実施 に よ り,多 くの メ リ ッ トを得 る こ とが 出来 た。

(1)現 場vatoけ る作 業 の メ リッ ト

① イ ンプ ッ ト・デ ー タ作 成 作業 の効 率 化が図 られ た こ とで あ る。 そ れは

次表 の よ うに1枚 当 りの デ ー タ作 成 ス ピー ドが マ ー ク シー トの マ ークに比 べ

2.7倍 近 いス ピー ドア ップ に よる もので あ る。

マークシー トと カセットテープ の イ ンプ ッ ト作 成時 間比較 表

(1枚 当 り)

マ ー ク シ ー ト 端.末 機

H・ 丁検算27秒 H・ 丁検算 引当て時間t5秒

マ ーク シ ー ト記 入69秒 打刻時間52.5秒

見 直 し54秒 CT書 き込 み待 ち時間4.3秒

1枚 当 り'処理 時 間130秒 1枚 当 り処理時間5a5秒
'

時 間 当 り処理 枚 数 ・2フ 枚 1時 間 当 り処理 枚 数71枚
「

○余裕率30%含 む
|10

1枚 当 り 処 理 時 間 に は30%の 余 裕
t

○検算は全伝票 を行 う。 i率 を含 む。

OH・ 丁検算 は計算 ミス伝票 のみ であ

る 。

!

10機 械打刻 においては45分 作業の

15分 休憩 の体 制が最適 であ り,し

たが って時間当 り処理枚数 は45分

間におけ る処理枚数
「

|

この比較表 は試作2'号 機 に於け る時間測定 に基づ いてtoり,導 入機 では

改良 を加え45分 作業 で120枚 の処理を可能 に してい る。
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② 作 業 の合 理 化 が図 れ た こ とで あ る。 これ は端 末機 がHASH-TOTAL

の チ ェ ックを 自動 的 に や って くれ るので,従 来伝 票 の検 算 をや ってい た作 業 が

ほ とん どな く なb,HASH-TOTALの 違 ってい る伝 票 だけ 検 算 をすれ ば よ

くな った(4～5%の 伝票)。 また,従 来 あ った マ ー ク もれ が端 末機 の枚 数 カ

ウン タに より事 前 に簡 単 に チ ェ ック出来 る。

③ 作 業 者 が マ ーク シ ー トほ どデ ー タ作 成 に気 をっ か わ な くて も よ くな り,

また,作 業 責 任 者 の 業務 に余裕 が 出来,今 ま で や ろ うと思 って も出来 なか った

他 の業 務 も出来 る よ うにな った 。

④ 以 上 の メ リ ッ トに よ り人 件費 の 大幅 な削減 が 可能 とな った 。

これ ら現場 作 業 の コ ス ト比較 を マ ーク シ ー ト ・シス テ ムを行 うと次表 の よ う

に明瞭 とな る。

月 間 コ ス ト 比 較 表

48年7月(単 位 円)『

店

舗

経

費

＼＼

費用バ ＼
マ ー ク シ ー トの 場 合`

'

端 末 機 の 場 合

経 費 項 目 条 件 金 額 経 費 項 目 条 件 金 額

デ ー タ作 成 デ ー タ 作 成 時 間当り デ ー タ 作 成 時間当 り

人 件 費 人 件 費 27枚 8,914,167 人 件 費 フ1枚 3.589894

}一,,,一,一.一 一 一 　 ^一 →.

デ ー タ作成

一 ■一 一

機 器 料 ./
ン

一"一"s－ ジ イ ー{… …

0

一

機 器 料 リ ー ス

一

2.02ス520

機 器 リース費 機 器 補 修 費/ 0 機 器 補 修 費 保守契約 488,000

一一 一 〕}

」x

一

マ ー ク シ ー ト 646,996枚

一 一、一←一 ⇔},-

875,513

,A{一

ジ ャ ー ナ ル
1

レジ用紙

使用

'A,-

55,944

鉛 筆
月間12本

/1店 舗
46,080 イン ク リ ボ ン 21日 で1ケ 26,640

定 観 62日 で1本 8,552 カ セ ッ トテ ー プ 100回 使用 70,400

電 気 代
一

時間 当 り

α52円 4,739
`

小 計 1枚 当 り 15円21銭 g844」12 1枚 当 り 9円34銭 6.043」57
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(2)セ ン ターに おけ る メ リ ッ ト

① コ ン ピ ュー タ連 動 作 業 の ス ピ ー ドア ップが図 れ る。 これ は カセ ッ トコ

ン バ ー タの増 設 が,マ ー クシ ー トリーダ に比べ比 較 的 簡 単 で あ り,そ の た め

デ ー タ量 の増 大 に対 応 させ て い くこ とが 出来 る。 処理 ス ピー ドは,マ ー ク シ ー

ト リー ダ1台 に対 して カセ ッ トコンバ ー タ1.5台 の比率 で あ るが,コ ス ト的 に

単 純 比 較 す る とマ ー ク シ ー トリーダ1台 の コス トは,カ セ ッ トコ ンバ ー タ10

台 に相 当 す る。(こ の場 合 マ ー ク シー トリーダ の コ ン トロ ール部 を コ ンバ ー ト

制 御 の み と限 定 した場 合 で あ る。 当社 にお い ては,他 業務 は すべ て大 型 コ ン ピ

ュ ー タFACOM230-60で 処 理 してい る) 。 これ を コス ト比 較 で見 る と次表

の よ うに な る。

セ ン タ ー 処 理 コ ス トの 比 較

(月 間)'

コ

ン

バ

ー

ト

費

マ ー ク シ ー ト}端 末 機

経 費 項 目 条 件 金 額 経 費 項 目 条 件 金 額

マークシー トリ「ダ OT→ ヨン バ 一 夕
川

人 件 費 日2,50分 12Z459司 人 件 費
iL

日2.21分 211,500円

マ シ ン 料 分相比82% 512己159円iiマ シ ン 料

⊥
リー久×2台 264.000円

i}補 修 費 保守 契 約 45,855円

計
1,

一
己25軌578円ii計

1・

521,555円

円 一

セ ン ター処理 コス トに おい て も,コ ンバ ー タ コス トの大 き な差 が メ リ ッ トを生 ん でい る。 カ

セ ッ トコンバ ー タ1台 の処 理ス ピー ドは,マ ーク シ ー トリーダ に比 べ て遅 い が
,コ ンバ ータ本

体 の コス トが大 き く異 な ってい る。

② 公衆電話 回線 を利用 して遠隔地店舗のデ三夕収集が可ご能 にな った。 これ ∵

に より本部 において本 日の全店 の売上が翌朝 に把握 出来 る し,ま た,月 末 の〆"

切 日のア ップに よって5日 後 には正確な全店 の営業評価 が行え る よう'vaなった。
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③ 物 流 シス テ ム との ドッキ ノ グが 可能 とな り分 散 化 した店舗 へ の商 品供

給 シス テ ム も円滑 に実 施 す る こ とが 可能 とな る。

④ デ ー タ精 度 が飛 躍 的 に 向上 し.エ ラーデ ー タの発生 は10-5に もな

る。

⑤ 媒体 の特性 が メ リ ッ トを生 ん でい る。 す な わ ち マー クシ ー トは1回 し

か使 用 出来 ないが,カ セ ッ トテ ープは1巻 最 大500回 の再 利 用 が可 能 で あ る。

これ は昨 今 の物 不 足,コ ス トア ップ に よ りさ らにそ の メ リ ッ トを拡 大 してい る。

6.売 上 デ ー タ収集 シス テ ムの 開発

同社 では,店 舗 売 上 デ ー タ収集 の シス テ ムに つい ては,「 チ ェ ッ カーのけ ん

し ょ う炎 問題 の解 消 」 「NOF式OCRジ ャーナル処 理 よ り大 幅 の コス ト ・ダ

ウン,処 理 の迅 速 化 」 の2つ を主 眼 に,将 来,POSシ ス テ ムに も レベ ル ・ア

ップ可能 な経 済 的 なEGRを.東 京 電気 と協 力 を得 て 開発 し,同 社 の横 須 賀 店

で実 験 を行 い,昭 和49年 完 成 した。

1975年3月,現 在,九 州,北 海 道,長 野 な どの新 設 店,tsよ び 関東 地 区

の遠 隔地 店 舗 に順 次,採 用 を は じめ て い る。

ス ネオPOS開 発 の 背景

チ ェー ン展 開 に よ る多店 舗 化,広 域 化 が す す む 中 で,そ の遠 隔地 店舗 の 売上

デ ータ収 集 の問 題,ま た各 店舗 の大型 化 に伴 う売 上 デ ー タの増 大 な どの 問題 が

あ り,そ れ らの売 上 情 報 を各 店 舗段 階 で ス トア マネ ジ ャーが把 握 で き る と とも

に,そ の デ ー タを タ イ ム リーに しか も低 コス トに収 集 し,そ の売 れ筋 デ ータを

各 ス トア マ ネ ジ ャーや マ ーチ ャン ダ イザ ー(仕 入 計 画担 当 者)に 迅 速 に フ ィー

ドバ ックす る こ とが要 求 さ れ てい る。
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しか じ;従 来 のNOF式00R方 式 に よ る処 理,お よび既 成 のPOSシ ステ

ムでは,① 売 上 情 報 の伝 送 方 法,② 売上 デ ー タの処 理',③ 操 作性,④ 経済 性ン

⑤ 店内 売場 で の移 動 の制 約 な どの問 題 が あ り,現 状 の ス ーパ ー マ ーケ ッ トや大

型 専 門 店 にか な らず しも タイ ム リー とは い え左 か った もの で あ る。,

と くに,従 来 か ら各 店舗 で採 用 してい たNOF式OCRジ ャ ーナ ル方 式 で は,

① メ イ ンテ ナ ンス お よび ラン ニ ン グコ ス トの問題,② 操 作性 の問 題.,な,ど が あ

った。

以 上 の よ うな問 題 点 か ら,チ ェー ン ス トア向 け の迅速 に,正 確 に,経 済的 で

あ る と と もに,操 作性 の よい 売上 デ ー タ収 集 シス テ ムの開 発 が必要 で あ った。

8.ネ オ ・POSシ ステ ムの特 徴

① ラン ニ ング コ ス トの低減

② デ ー タ収集 の処 理 ス ピ ー ドが短縮 され る。

旬 デ ー タ管理 要 員 が い らない 。

④ 店 舗 サ イ ドで545分 類 の売 上 デ ー タが即 座 に把握 で き る。

⑤ コ ン ピ ュー タの処理 費 用 の削 減 とデ ータの信 頼性 が 高 ま る;

⑥4大 分類(衣 ・家 ・食 ・ナー ビス)で 商 品詳 審 管理 が可 能 で あ り,ま た

545の 商品 管理 が で きる の で,混 合階 用 売場(バ ラエテ ィース トア)の 管 理

に適 してい る。

・商 品群 番 管理:4大 分類(例:衣 料 ・家電 ・食 品'サ ー ビス)

・商 品分類:345ア イテ ム

・取 引別:11ア イテ ム

⑦ 省 脳 ・省 力 化 が で き る。 オ ペ レ ータ の 負 担 が 軽 減 され る と同 時 に.専

任 オ ペ レータが 不要 で パ ー トキ ャ ッ シャー に も操作 が可 能 で あ る。'
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⑧ 売場 で の レイ ア ウ トが 自由に変 更 で き ると と もに,現 在 の レ ジ ・シス テ

ムを変 更 す る こ とな く導 入 で き る。

TEO・ ネ オ ・POS「M-560シ ス テAＬ

TEC・ ネオ ・POS7ス テ ム(店 舗)

ネオ ・マコニック

諭
データ ・ハ ック

己

カE・ト[iΣ回

ガ セ ッ ト ・

タ ー ミ ナ ル

[コ 赴記録

聴'

MOD

計 算 セ ン ター

且 cPu

|
FACOM

2SO-di

MOD

注:TEC・ ネ オ ・POSシ ス テ ムは,従 来 の ジ}一 ナルOCRに よる処理

方 法 と違 い,デ ータ をす ぺて迅 速 に〆 しか も正 確 にサ マ リー し,処 理 で きる よ

うにシ ステ ム化 され て い るのが,最 大 の特 徴 で あ る。

9.ネ オPO 、Sの 仕 様

(1)ネ オ ・マコ三;;t:;ク端 末
、 ㍉ ∴ ∴

∴'登 録 の醐 二'■ ○ ・ ゴで

明細登 録,明 細 小計,明 細 合計,釣 銭 計 算,リ ピー ト登 録,両 替 登 録,部 門

取 消登 録,点 検 精 算 登 録,乗 算 登 録(× 算 キ ー)

・キ ー方 式

テ ンキ ー方式(金 額 ・部 門),キ ーボ ー ド角度16。

・部 門別 メモ リ(合 計345口 座)

商 品詳 審 メモ リ4大 分類

品 番別 メモ リ 衣 一一150口 座 家 一1 .50『 座
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食 一15口 座

・取 引別 メモ リ(合 計11口 座)

・容赦計

・印刷装置

用紙寸法

サ ー5・0口 座

(4大 群蕃客数 計tsよ び総客数)

領 収 紙(レ シ ー ト)

80φ ×59幅 ×aO8七

記 録 紙(ジ ャ ご ナ ル)

55φ ×59幅 × 〔LO8t

約55m

約22m

(2)ズ ー タ ・ パ ・ ク 端 末

・機 能

登 録 され た売上 デ ー タを10～1'5台 にわ た り,そ のデ ー タを加 算 集計 す る

と と もにデ ー タを サ ー〔 り一 し,そ れ をデ ー タ ・タ ー ミナル に結 合 させ る こ と

に よ り,集 計 デ ー タを転 送 しqMTヘ デ 一 夕を落 す 。

t/?集 計 メモ リ(合 計360口 座)

品 番別 メモ リ345口 座

取 引別 メモ リ11口 座"`

・商 品群 番 メモ リ4大 分 類'こ

・外観 寸法 ・ プ: .、

222(幅)×100(奥)×285(高)各%

.・重 さ. .3.5㎏

川3レ カセ ッ ト 」タ ー ミナル 端 末''"

・機{能

①CMTデ ー タ フ ァ イル を作 成 す る。

②LPモ ニ タ にて処 理 デ ー タを プ リン トア ウ トす る。
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10.ネ オPOS導 入 効果 「1:い

店舗 分散 化 に伴 う遠 隔 地 店舗 のデ1←・タ収 集 お よび 店舗 大 型 化 に よる情 報 の増

大 に対 処 す る と同 時 に,チ ェ ッカーの⑰ ん し ょ う炎 対 策 を 目的 と して,

① 情報 処 理 コ ス トの大 幅 な削減 が はか れ る。

② 遠 隔地 店舗 の 売 上情報 を タ イムーリごに 低 コス トで収 集 で きる。

③ 情 報 処 理 作 業 を簡 略 化 で きる。

・OCRジ ャー ナル の読取 り作 業 の廃止

・デ ータチ ェ ック業 務 の簡 略 化(OCRジ ャーナ ル の読 取 リミス修 正作 業)

④ 店 舗 段 階 で545分 類 別 の売上状 況 の把握 が で き る(従 来 は99分 類)

⑤ 機 械 式 に比 べ て,キ ーの重 さ が1/4と 軽 いた め,け ん しょ6炎 対策 と

して有効 で あ る。

が導入 の理 由 にな っ てい る。

同 社 で はi従 来 の レジ ス タに よる99分 類 思 想 を変 え ずec'tNOF(ジ ャー

ナルOCR)を 大 幅 に コス トダ ウンす るこ とを最 大 の ネ ラ イに して い る。

NOF方 式 では,ジ ャー ナル ・チ ェ ック(イ ンクの濃 淡 チ ェ ック)が 必 要 で,

本数 がふ え るに従 い 煩雑 さが増 して い た。 イ ン クの薄 い場 合は,打 ち直 しを し

なけ れ ば な らず,メ イ ンテ ナ ンス も大変 で あ った。

さ らに,各 店 舗 か らの ジ ャー ナルが メ ール で集 め られ セ ン ターに到着 してか

らの バ ッチ処理 のた め,夜 間作業 に な り,コ ス トが か さむ 一方 であ り,ま た店

舗 別 の到 着差 も問 題 にな って い た。

TEC・ ネ オ ・POSシ ス テ ムの導入 に よ り,こ れ らの問 題 が解 消 され,人

件費,EDP費 用 お よび維 持 費 につ いて は,約1/4の 経 費に な った。 高度 成

長か ら安 定 成長 に入 って い る現 在,こ の効 果 は大 きい もの といえ よ う。
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着 物 専 門 店 チ ェ,一 ン 「や ま と」,に お け る

・ユ ニ ッ ト 。 コ ン ト ロ ー ル へ のPOS利 用

(総 括)

1.POS導 入 理 由,目 的

当社 のposは,単 品管 理 対 象 のオ リジナ ル開 発 品 目 に,黒 白'パー コー'ドタ

グを つけ てお き,販 売時 点 で これ を全店 か ら本 部 に郵便 に て 回収 し,IPOSレ

ジ ス タで これ を読 み取 り,コ ン ピュ ー タの'在庫 フ ァ・イ・〃 を更新 す る方 式 で あ る。

posシ ス テ ム を導 入 しよ うと した第一 の理 由 ぱ ,、現 在 も台 帳で 各 仕入 担 当者

が単 品 で各 店 の在 庫 を確 認 してい るの を,省 力化 し. ,合せ て ス ピー ドア ップさ

せ,各 店 の単 品 毎 の販 売状 況 を早 く把 握 す る こと であ・る。 これ に よっ・て各 店 の

品切 れ を早 く防 ぎ,売 れ ない もの は,タ イ ミン グ よ く見 切 っ て い く亡 とが で き

る と考 え られ る。 第二 は単 品毎 の 色別 や柄 別 の デ ー タ を長 期 的 に収集 してお き ,

次期 の 商 品計 画 に利 用 す る。 従 っ て売 れ筋 商 品,不 良在 庫 の情 報収 集 が 出来,

ロス防止,売 り落 しも防 止 で き る と期 待 してい る。

2.POS導 入 効果

各 店 へ は現 在POSを 配 置 す る考 えは な い こ と と,本 部 よ りの マ ーチ ャ ンダ

'
イ ザ ー指導 を徹底 させ て い るの で,各 店 では そ の効 果 な どに つ い て'ど う考 え て

い るか判 明 しな い。

5.今 後の 問題 点

1--23



呉 服店 で使 用で き るPOSレ ジス タが 開発 され れ ば,現 在 コ ン ピュー タ室 で

行 なっ て い る,売 上 伝 票 の イ ン プ ッ ト作 業が解 消 で き る。

しか し,売 場 で は加 工 賃 や 小物 な ど,タ グ のつ か ない デ ー タが 多 く,仕 立 伝

票 を か ね て,売 上 売 掛 伝 票(B5判 サ イ ズ)を 使 用 してtoり,更 に この セ ッ ト

枚数 が多 い ほ ど,POSレ ジ ス タの現在 の機 能 で は不 十 分 な要 素 が 多す ぎ,既

存 の ものは使 用で きな い現状 で あ る。

(調 査 企 業全 体)

1.企 業 の 種別

呉 服 専 門店 チ ェ ー ン

を.資 本 金

2億 円

't3.年 商(48年 度)

220億(49年 度),1,70億(48年)

4.総 従業 員数

1,200人(50年 現 在)

5.コ ン ピュー タ

既 導入

機 種FACOM2ろ0-25

台 数1台

在 系列 店 舗数 ・ 、,'ぺ'一 ば,

72店 舗(50年2月 末 現 在)1
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(店 舗 ご と)

1.店 舗 名

POSは 本 部 に設 置,

2.売 場 面 積(Pos適 用 商 品分 野 の)

1店 当 り平 均 売 場坪 数 約60坪 で,対 象 品 目は約 半 分 に採 用

5,POS適 用商 品 品種 数

品番 で約16品 番

品 目数 で年 間約1,000品 目を計 画

4.]Pos適 用 商 品平 均 単 価

推測 で あ るが約5QoOO円 前 後il'

5.POSタ ー ミナ ル の機 種 と数

FACOM3552A… …1台

6.1タ ー ミナル 当 り平均1日 客 数

、本 部 へ 回収 す るデ ー タの総 量 で,2,000件 以 上(1店 当 り約30件)

ス1客 当 り平 均 買 上 げ ア イ テ ム数

POSに 対 象 とな る もの だ け では1客 当 り1ア イ テ ム

(但 し伝 票 は5～10ケ タ位 記入 す る)

a1客 当 り平 均売 上 げ額t"tI

約10qoOO円 位

9.年 間 ピー ク時1タ ー ミナ ル 当 り客 数

本 部 回収 して ピー ク時,約5,000件(推 測):

la年 間 ピー ク時1客 当 り売上 げ額

ピー ク時 と1客 当 り売 上 げ額 には 関係 は余 りない。

11.イ ン プ ッ ト方 式
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12.

15.

14.

15.

16.

17.

1
.

2

5

▲

5

6

ス

黒 白バ ー コー ドタ グを ライ トペ ン で読 み取 り,カ セ ッ トに落 す 。 カ タ ロ

グ予約 販 売は 伝 票 よりPOSへ 打 ち込 む 。

イ ン プ ッ ト項 民 字 数

。品番2ケ タ

。色香2ケ タ

。柄 番5ケ タ

。プ ライ ス ライ ン2ケ タ

(店 番,日 付,枚 数)を1バ ッチ毎 に入 れ る。

1タ ー ミナ ル 当 り平 均1日 デ ー タ量

1店 舗 約50件

年 間 ピー ク時1タ ー ミナル 当 りデ ー タ量

本 部 で総 量 約5,000件 強

商 品価 格変 更 の際 の対 策

商 品 品 番 を振 替伝 票 に て代 え て,単 品 管 理 対 象 品か ら外 す 。 伝 票 は 紙

テ ー プ穿 孔 機 に て イ ン プ ッ ト。

ア ウ トプ ッ ト帳 票 の 種類,作 成 間 隔

発注在庫一覧表

仕入先別一覧表

在庫衰

色別売上表

柄別売上順位表

売上 日報(モ ニ ター)

仕 入 日報(モ ニ ター)

Pos関 係 ソ フ トウエア の開 発 者
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① やま と コ ン ピュ ー タ室4名

② 仕入 部 門 よ りIPosシ ス テ ム担 当責任者 が シ ステ ム設 計 に参加

③ 外部 よ り流 通 コ ン サル タン ト1名

④ コン ピュ ー タ メー カSE

(オ ン ライ ン化 状 況)

オ ン ライ ン化 せ ず 。

(キ ャ ッシ ュ レスへ の ニー ズ)

1.現 金/掛 け 売 り比 率

当 社 は掛 け 売 りを行 わず,ロ ー ンに して貰 っ て い る。(諸 信販 利 用)

2.扱 い ク レ ジ ッ ト ・カー ドの 種 類

全 カ ー ド使 用 可 能(特 にそ の 地区 で 使用 で きる カ ー ドは全 て使 用 可能 と

して い る)

5.ク レ ジ ッ ト ・カ ー ドに よる売 り上 げ の比 率

当社 では ク レジ ッ トカー ド売 り上 げ は,現 金売 りと して扱 っ て い るの で,

そ の 比率 は全 く分 らない。

4.『 カー ドの チ ェ ック方 法

店 で はそ の チ ェ ックは行 っ て ない 現状 で あ る。

5.信 用 情 報 デー タ の所 在

質 問 の意味 が 分 らない が,自 社 ク レジ ッ トは やっ てい ない 。
》

6.カ ー ドに よる売 り上 げ の事 故 率(件 数 比,金 額 比)'

殆 ん ど発 生 した こ とが な い。

ス ク レ ジ ッ ト ・カ ー ド売 上 げ の増加 を望 む か
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特 に は望 ま な い。

(経 費)

1.初 度 投 資

POSタ ー ミ ナ ル110万 円

タ グ マ ー カ(2セ ッ ト)500万 円

カ セ ッ ト リ ー ダ(レ ン タ ル 月5.9万 円)

(仕 入 デ ー タ 作 成 用 ビ リ ン グ マ シ ン4台1,400万 円)

そ の 他 諸 経 費(伝 票,帳 表,値 札)な ど,50万 円

2.ラ ン ニ ン グ経 費 月 額

① コ ン ピ ュ ー タ 料 金(1日1時 間,月2・0時 間)20万 円

※ コ ン ピ ュ ー タ 使 用 は 月 間 使 用 時 間 の 内 で や っ て い る の で,実 際 は 増 分

で は な い 。

② カ セ ッ ト リ ー ダ5.9万 円

③POSオ ペ レ ー タ(1人 分)15万 円

④ ビ リ ン グ オ ペ レ ー タ(2人 分)50万 円

⑤ コ ン ピ ュ ー タ オ ペ レ ー タ5万 円

⑥ 消 耗 品(紙 テ ー プ,タ グ,用 紙,伝 票 な ど)10万 円 以 下

84万 円(タ ー ミナル 当 り)

1客 当 り(月 間60万 件 と して)13円 。1客 売 上 当 り(pb竜 対 象 品`il

み)O.026%6{(タ グ作 成 は 従来 な ら当社 で やっ て い るの で増 分 は ないと

考 えて い る)

ろ.ソ フ トウ エア開発 費

コ ン ピュー タ室担 当者4名 が正 味 約1ケ 月 間,(プ ロ グ ラム の み)で 人件
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費80万 円。

そ の他 の諸 経 費 は考 慮 に入 れ ないで よい と考 え てい る。
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4.大 協 石 油KKの サー ビススタ ン ド向 けOiユ ーPOS

(経 過)

石 油 シ ョックに よる石 油 製 品 の価 格 高 騰以 来,そ の小 売価 格 に対 す る消 費者

の 関心 は,一 段 と厳 しくなっ て きた。 もは や,小 売価 格 を安 易 に操 作 す る こ と

は許 され ない 時代 と なっ て きた 。

そ こで,サ ー ビス ・ス テt-一シ ョン(以 下SSと 略 称),デ ィ ー ラー,元 売会

社 の全 販 売段 階 を通 して,徹 底 的 な合 理 化 とサ ー ビス改善 とをは か る必 要 が あ

るo

各 社 で導 入 の検 討 を真剣 に 進 め て い るOiユ ーPosも,こ の合 理 化 とサ ー

ビス改 善 運 動 の一 貫 で あ る。

本 報 告 では,Oiユ ーPosの 導入 を検 討 して い る各 社 の うち,最 も早 くか

ら 最 も 大 掛 り に 取 り 組 ん で き て い る 大 協 石 油 株 式 会 社 の 例 で 実 態

を 報 告 す る。.

大 協 石 油 株 式会 社 の 合理 化 計 画 は,つ ぎの シス テ ム導 入 が骨 子 とな っ てい る。

1.個 別 業 務管 理 シ ステ ム

1.tSS業 務 管理 シス テ ム(SS向 け,OM=-P(}S利 用)→ ま ず こ こか ら

t2・ 卸 業務 管理 シ ス テ ム(デ ィーラー向 け)㌧ 特 約 店端 末 機 を 開発 中で

::1::諜:ll二∴:已;;一 一
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2.総 合 管理 シス テ ム

諜 報 ㌘ ㌻iド一 中
この シ ス テ ムの採 用 に よ り,SSで は 全 国平 均 の月 商1,000万 円程 度 の標

準 の規 模 で4～5名 現 在 の サ ー ビス要 員 を サ ー ビスの向 上 をは か りなが ら1名

程 度 の サ ー ビス要 員 の 削減 が 可 能,デ ィ ー ラー では 月商5億 円か ら5億 円程 度

の 中堅 規 模 で 現在 の 事 務要 員30名 を必要 な管 理 レ ポー トを タイ ム リー に得 ら

れ る よ うな改 善 を は か りなが ら20名 削 減 して10名 へ と改 善 で きる な どを始

め とす る大 きな改 善 効果 をあげ る こ とが で きる見 込 み で あ る。

大協 石 油株 式 会 社 で は,以 上 の す べ て の シ ステ ム(ハ ー ドウェア も含 む)を

オ ーダ ー ・メー ドして,端 末 機 の リー ス代,通 信 回 線 費,シ ステ ム開発 費,コ

ン ピュー タ処 理 費 … … な どのす べ て を含 めた 業 務 委託 契 約 で,特 約 店 お よびS

sへ この シス テ ム の販 売 を行 うこ とを計 画 して い る。

この業 務委 託 料 の 決 定 に 当っ ては,つ ぎの2点 を考慮 して い る。

① 部分 シ ス テ ムや 中途 半 端 なシ ステ ムの コン ピュ ー タ化 では反 っ て 高 くつ く

の で,徹 底 した合 理化 と総 合 的 な シス テ ムを対 象 とす る。

② 規模 の小 さ いssで も,充 分 引合 うよ うに す る。

現在 ジ 土 に あ げ た対 象 業務 の うち,1.1.SS業 務 管 理 シス テ ムか ら移 行 を

開始 して い るが,1SS当 り月 額 委託 料10万 円 を基 本料 金 と して い る。'

この よ うな比 較 的割 安 の業務 委 託料 を打 ち 出 せ る理 由 と しては,つ ぎの よ う

な点 が あげ られ る。'

①Oi■-posの 仕 様 を大協 石 油株 式 会社 が 開発 し,ssへ 直 接 あっせ んす

るの で,メ ー カー側 では 開発 と販 売 の経 費 不要 。
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② シ ステ ム開 発 と プ ログ ラム開発 とは大 協 石 油株 式 会社 で実 費 で担 当。

③ コ ン ピュ ー タ処 理 も全 土。

④ 大型 コン ピュ ー タの 共 同利 用 。

ssへ のoi■-Pos導 入 は,1975年5月 よ り開 始 し,1975年 末 ま

で に約400サ ー ビス ・ス テ ー シ ョンへ導 入 す る予 定 で あ る。

(総 括)

1.POS導 入理 由,目 的

① 合 理 化,省 力化

月 商1,000万 円程 度 の全 国平 均 のSSで,4～5名 のサ ー ビス要 員

を必 要 と して い るの を,1名 削 減 して しか もサ ー ビス の質 の 向 上 を はか

る。

と くに石 油SSで は,80パ ー セ ン トの客 が か け売 りで現 金 売 りは

20パ ー セ ン トで あ り,か け売 り客 は大 口 ユ ー ザ ーで 販 売単 価 は 現 金 売

りの場 合 よ り安 い 。

そ こ で,Oil-posも,計 量 器,エ ン ・ボス ・カー ド ・り一ダ ー と

の 連 動 を前提 と して い る。

将 来 は,ド ライ バ ー に よる セル フ給 油 シ ス テ ム開発 へ の足 掛 りとす る。

② 今 後人 件 費 が上 っ て も,コ ス トは一 定 に 維持 で き る よ うにす る。

③ サ ー ビ スの向 上

か け売 り客 へ の 窓 口処 理 の ス ピー ド・ア・ッ ブ と,間 違 い の な い請 求事

務 処 理 。

④ 効 果 的 な セ ー ル ス'プ ロモ ー シ ョン

と くに,か け 売 り客 に対 して。
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⑤ マ ネ ジ メン ト ・レ ポー トを タイ ム リー に提 供

⑥ 総 合管 理 制 度 の 確立

2.POS導 入 効果(中 間 的 な効果)

① 二 重作 業 が な くな る

② 記 票 もれ が な くな る

③ コ ス トが安 い

④ 二 重配 置 が な くな る

⑤ 扱 い やす い

5.今 後 の問 題 点

①OUT-PUTの 利 用 方 法

②ssシ ステ ム と経 営 全 般 シ ステ ム との結合

③ コン ピュ ー ター の利 用 の仕 方

(セ ン ター委 託/自 社 導 入/共 同 利 用)

④ 総 コ ス トに 占め るEDpsコ ス トの%

(調 査企 業全 体)

1.企 業 の種 別 石 油 精 製販 売業

2.資 本 金 約60億

5.年 商(48年 度)約2,000億

4.総 従業 員数 約2,000人
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5.コ ン ピ ュ ー タ

1)既 導 入

機 種

台 数

FACOM230-25

-45

-48

-58

U-200

2)外 部委 託

委 託 先 日本 ユ ニ パ ック総合 研 究 所

オ ン ライ ンTSS

6.系 列 店 舗数 約250店(特 約 店)

約1,000店(含 ユー ザ ー)

約2,500SS

(店 舗 ご と)

1.店 舗 名 大 協 系 列SS

2.売 場 面 積(POS適 用 商 品 分野 の)

約100～500坪

3・POS適 用 商 品 品 種 数

約1000～5,000品 種

4.pos適 用商 品平 均 単 価

100円 ～9500円/リ ッ トル
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5

6

Z

8

9

1G

11.

12,

15.

14.

売 上 平 均120円/リ ッ トル

POSタ ー ミ ナ ル の 機 種 と 数

大 協 指 定 シ ャ ー プ 製(BL300・1)

(東 京 タ ツ ノ 製 計 量 装 置 と の 連 動 装 置 を 含 む)

1タ ー ミ ナ ル 当 り 平 均1日 客 数

約150～500

1客 当 り平 均 買 上 げ ア イ テ ム 数

約1.7件

1客 当 り 平 均 売 上 げ 額

約2,500円

年 間 ピ ー ク 時1タ ー ミ ナ ル 当 り客 数

約500件/日

年 間 ピ ー ク 時1客 当 り 売 上 げ 額

約4,000円

イ ン プ ッ ト方 式

計 量 機,エ ン ・ボ ス ・カー ド ・リー ダ ー と 連 動 。

他 の イ ン プ ッ ト項 目 は キ ー ・イ ン

イ ン プ ッ ト項 目,字 数

。8項 目(年 月 日,伝 撫 車Nα 客No .品 名,数 量.@f担 当)

・1ブ ロ ック当 り 約85ケ タ(1顧 客 の 処 理 当 り)

1タ ー ミ ナ ル 当 り平 均1日 デ ー タ 量

約200ブ ロ ッ ク(85ケ タ ×200=1,7,000ケ タ)

年 間 ピ ー ク 時1タ ー ミナ ル 当 り デ 一 夕量

約800～1,000ブ ロ ッ ク(68,000毎 夕 ～20qOOOケ タ)
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15.商 品価 格 変 更 の 際 の対 策

10商 品 の単 価 を 自動 呼 び 出 し可 能 で あ るが,こ の商 品 の価 格変 更 の際

は,フ ァ ンク シ ョン ・キ ー の操 作 に よ りキ ー ・イ ンで入 力 し,表 示 ラン

プで確 認 を行 う。

16.ア ウ トプ ッ ト帳 票 の 種 類,作 成 間 隔

OUTPUT16表,

(売 上 旬 報,売 掛 ・買 掛実 績 表,集 金 実績 表,顧 客別 売 上実 績 表,売 上

明細 表,仕 入 明細 表,在 庫 管 理表,領 収 書 明 細,経 営分 析 表,納 税 明細

表,系 列店 振 替 明細 … な ど)

作 成 間 隔 は基 本 的 に は5日 サ イ クル。 た だ し,締 日処理 は随 意。

17.POS関 係 ソ フ トウ ェア の開 発者

① 富 士通 ㈱

②CEC(コ ン ピュ ー タ ーエ ン ジ ニア ー ズ)

③cs(セ ン トラル シス テ ム ズ)

④ 大 協石 油

(オ ン ライ ン化 状 況)

1.CPUの 所 在

東 京,大 阪,名 古屋 の大 協石 油支店 内一

2.現 在 の デ ー タ伝 送 方 式

オ ン ライ ン

5.現,使 用 通 信 回線 種 類,数

◎ 公⌒ 線{二 二用48+5:'=53
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◎ 専 用 回線 一 東 京 セ ン ター 大 阪 セ ン ター

名 古屋 セ ン タ ー

四 日市製 油所

東 京 支 店

(キ ャ ッシュ レスへ の ニ ー ズ)

1.現 金/掛 け売 り比 率

10%/90%

2.扱 い クレ ジ ッ ト ・カー ドの種 類

DFC(大 協 フ ァ ミ リー カー ド)

3.ク レジ ッ ト ・カー ドに よ る売 り上 げ の比 率

最 も多 いSS90%

4.カ ー ドの チ ェ ック方 法

◎ モ ジュ ラス10方 式

◎ バ ッフ ァー チ ェ ック

(不 良顧 客 チ ェ ック,油 種 お よび系 列店 チ ェ ック)

5.信 用 情報 デ ー タの 所在

な し

6.カ ー ドに よる売 り上 げ の事 故 率

殆 ん どな し

Zク レジ ッ ト ・カー ド売上 げ の増 加 を望 む か

望 ま ない
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(経 費)

1.初 度投 資

1SSr-20朋 経 費か ド

ト・・胴 欲 回線

L,2。 万 円 論 機 動 。イブのみ

2.ラ ンニ ン グ経 費

1SS平 均10万 円/月

対 売 り上 げ額 対 比1%程 度

5.ソ フ トウ ェア開発 費

バ ッチ 用

約2,000万 円

オ ン ライ ン用

約4.000万 円
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病院 内げPOS端 末 を利用 した

窓 口オ ン ラ イ ン小 型 シ ス テ ム

(経 過)

医療お よび医療機 関の事務への コンピュータ利用は,流 通業 と同 じ ように,

省 力 ・省脳化 を必要 とす る業界で あ りなが ら,産 業界で も最 も遅れている。'.

この医療機関の コンピ ュー タ 化 が 難 しい要因 としては,つ ぎの ような要因

が考え られ る:

病院の コンピュータ化が難 しい要因

① 診断 と治療 には患 者 と医者 との対話 に よる部分が重要な要 素を しめ,計

数化,計 量 化乃至は機械的 に処理 しに くい部分が多い。

②1人 の患者 に,各 科 の専門の医者,各 種の専門の検査 員,放 射 線技師,

薬局 員…… な どが複雑 に関連 して情報が発生 して くる例が多い。

③ しか も,そ の発生す る情報は,多 種 多様 で少量で ある。

④ 午 前中の5時 間(9時 ～12時)の 間に1日 の70%～80%の 仕事が

集 中す る。

⑤ 窓 口業務 に も,面 倒 な法規や保険点数表 に従 って計算す ること,熟 練 し

た要員 の機 敏な判 断 による処理 が必要 とされる;月 末には この熟練 した要

員を必要 とする診療報酬請求業務(レ セプ ト作成)が 集中 して発生する。

⑥ しか も,そ の法規や保険点数表は,毎 年改訂され るので,そ の都度 プ ロ

グ ラムの改訂が必要 である。,,、

⑦ コ ンピュータ導入研究,シ ステ ム設計,プ ログラミング……な どのだめ
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の要 員が いな い;ま して コ ン ビ .ユ一 夕の専 門家 を配置 す る こ とは 経 済 的 に

不可能 で あ る。 ・ ・ ㌧ … 、1..・1・、t.、.

⑧ ま だ,コ ン ピ ュータ導 入 の た め の 並行処 理 期 間 を設け る余 裕 もな か なか

とれ ない ので,い きな りす ぐ本 番 を開 始 で き る よ うな端 末 機 とお 膳 立 て と

が 必要 で あ る 。

⑨ 医 療 機 関 の建 屋 の 中で,事 務 部 門が 占め る スペ ース は 必 要 最低 限 に しか

確 保 さ れ てい ない 。,

医療 に おけ る コーZビ ュー"sの 適 用 分野 は,・・.下図の よう に整理 さ れ る ・1・

図1.,病 院 総 合 情 報 シ;ス1テみ.・ 、i.1∴'』・'.∵
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検査システム 放射線システム 投薬システム 手術システム 給食システム

、・スケジュー ル
,,・,㌧.

・「結果の収集η云達

・統計

・スケジュール

・結果の伝達 ・解析

・マイクロフィルム化

,..'統 計 蝉 折 ・
・ ・ 乏

・スケジュール

・輸血スゲジュール
:鵠雛 丁㌧
・カロリー計算・報告

書作 成'

1. -統計 ・解析 '図 書文献管克 ステム

・BMD

.

・フアイ リ.ング

・検索
.ふ, ' 、 、 、 、1A、 1

一 、 ㎡」' 、 ' 、.1
-

・

.'、 .

物品管理システム 料金鯖求システム 保険請求システムー
・診療鞭⌒ 噴

・樹苦衷などの作成

・統計

・薬品・衛生・材料 ・

・消耗品・備品

などの在庫管理

・料金算定 ・請求

・集計 ・
一

1
'、

1
1 1

経理システム 人事 ・勤労 システム

・診病収 入集計

・原価哲理S/S .P/

・給与計算

・人事ファ イル1

この うち,当 面は,日 常の事務処理 と経営改善資料作成 とを対象 とする 「窓

口請求 事務 から・始 まる一 連の業務 処理」、を、コン.ピぶ→ニタ適用の対象 とす るの
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が最 もペ イ しや す い コ ン ピ ュー タ導 入 と目され て い る。

す な わ ち,つ ぎの 業 務 で あ る:

① 外来 窓 口請 求 業 務

② 入院 請求 業 務

③ 外 来 入 院診 療 報酬 請求 業務

④ 窓 口請求 業務 か ら発 生 す る諸 統 計 な らび に経 営 改善 資料 作 成

とい うのは,こ れ らの業 務 を コ ン ピ ュータで処 理す れ ば,病 院 の事務 関 係 の

70%程 度 を コ ン ピ ュー タ化 で き る こ ととな り,更 に残 りの30%も コ ン ビ=

一一・タにの せ る シス テ ムま で 拡 張 し ようとす ると70%を 扱 う場合 に必 要 と した

コ ン ピ ュー タ費 用 の3倍 ～10倍 以上 の費 用 を必 要 とす る と見 られ当 面 は ペ イ

しな い と考 え られ るか ら であ る。

この システ ム のPOS端 末 利 用 の概要 と,そ の処 理 の概 要 は 次 図 の 通 りで あ

る;
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図2.
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そ こで,「 窓 口請 求事 務 か ら始 ま る一 連 の業務 処 理 」 の コ ン ピ ュー タを軌道

にのせ る に当 って ・ 先 に上 げ た 問題 点 を解 消す るに は ・ つ ぎの よ うな配 慮 が 必 .

要 で あ る。

① ・保 険 点数 や 毎 日の 診 療 行 為 を 記憶 で き る記 憶装 置 つ き 超 小型 暫 ンゼ ェ'一夕

の採 用
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② 誰 れ にで もす ぐ操 作 で き るPOS端 末 また は専 用 入 力端末 の採 用

③ プ ログ ラ ム ・パ ヅケー ジ とプ ログ ラム修 正 サ ー ビスつ きコンピュータサービス

これ を,超 小 型 コン ピ ュータ とPOS端 末 の採 用 とで実現 した 例 が 東芝 メデ

ィカル 株 式会 社 の且OSP工CONシ ス テ ム で あ り,1975年2月 現在 ・つ ぎ

の3つ の病 院 で採 用ず み で あ る。

1.神 戸 海 星病 院 ・tt、、

① 住 所 ・神 戸 市灘 区篠 原 廿 町3丁 目47番 地.

② 院 長 イ ヴ ォン ・ネ ル ダ ス

③ ベ ッ ド数250床

④ 外 来 患者 数300～400人/日

⑤ 診療 科 数10科

(内 科N,内 科,小 児科,外 科,整 形 外科,産 婦 人 科,耳 鼻科,X線

科.オ ープ ン)

⑥ レ セプ ト枚数4,000～5.000枚/月

⑦ 入 力 情 報 形式 カル テ及 び 伝 票

⑧ 導 入 稼 動年 月 日48年8月1日(H-45型)

⑨ コ ン ピ ュ ータ要 員 男 性2名,女 性2名

⑲POS端 末器 台数5台(外 来2台,入 院1台)、

⑪ 窓 口 請求 書形 式 請 求書 の み ・.・

、 タ イ プ ライ タ 出力

⑫ 窓 口外処 理 業務 給 与 計算,減 価償 却 計 算,各 科 別 収 支比 率 表 及 び医 業

原 価 対 医 業 収益 計 算

2.大 正 病 院

① 住 所 大阪 市 大 正 区大 正通6丁 目106番 地 ・
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② 院長 南 條 喬

③K・i'ド 数1'ワ3床

④"外 来恵暑 数L400～450人/日 ・

⑤ 診 療 科 数15科

(内 科,外 科,小 児科,産 婦 人科,整 形 外 科)

⑥ レ セ プ ト枚 数5,500～4,00G枚/月

⑦ 入 力情 報形 式 カル テ'

⑧ 導 入稼 動年 月 日48年10月1日(H-44型)

⑨ コ ン ビ=一 夕要 員 男性2名,女 性2名

⑩POS端 末 器 台数3台(外 来2台,入 院1台)

⑬ 窓 口請求 書 形 式 請 求書 と処 方 箋,ラ イ ンプ リン タ出力

⑫ 窓 口業 務外 処 理 業 務 給 与計 算,栄 養 計 算,病 院 会計 業務(検 討 中)

5.大 雄会 伊 藤 放射 線 病 院

① 住 所 愛 知県 一 宮 布桜1丁 目汐 番9号'

② 院長 伊 藤 研

③ ベ ッ ド数263床

④ 外 来 患 者 数 午 前 中650人/日 夜 間450人/日

⑤ レセ プ ト枚 数6、0`0{0～ 況QOO枚/月

⑥ 診 療 科 数 本 院 臼 科

(内 科,胃 腸 科,小 児 科,放 射 線 科,外 科,皮 泌 科,肛 門科,整 形 外

㌧已 科,産 婦 人科,耳 鼻科 ∵ 眼 科)

分院4科

(内 科(人 工腎).呼 吸器 科,循 環 器科,整 形 外科)

⑦ 入 力情 報 形 式 カル テ
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⑧ 導入 稼 動 年 月 日49年4月1日(H-46型 、2台・)・ ㌢

⑨ コ ン ピ ュー タ要 員 男 性5名(含 管 理 者)e女 性8名 、

⑩POS端 末 器 台 数5台

⑪ 窓 口請求 書 形 式 請求 書 と処 方 箋及 び 注射 箋,ラ イ ンプ リン タ 出力

⑫ 窓 口 業務 外 処 理 業 務 検 討 中1}

(総 括)

1.対 象 店 のPOS導 入 理 由,目 的

t原 始 デ ーーータ の 入 力 方 式 に苦慮 して いた 時期 に ラ イ トペ 叱方 式 とい う簡

単 な入 力 が気 に い った。

2

5

4

目

t

2

5

4

(

病 院 改築 事 業 の一 環 と して コ ン ピ ュータ導 入 を組 み 入れ た 。

入 力デ ー タ 用 品 名 帳 の バ ー コー ド編集 が 自由 で ある。

バ ー コー ドの 作成 が簡 単 で あ る。

的)、 、,
'1`

医業収益,使 用薬 剤量等 の諸統計表が欲 しか った。 、一 .,

女子医事課員の補充が困難なのでそ の対策 として。

月末 の請求事務の労力削減 。

経理業務 の改善。

各病院 とも窓 口要 員 と医事課員の人数をふやさずに,従 来 の処理事務 の

40%か ら50%増 の 事務 量 を楽 に処 理 で き る よ うにな り,し か もこれ ま

で得 られ なか った諸 統計 表 が 得 られ る よ うに な った 。 と くに バ 月末 の 請求

事 務 に つ い ては 残 業 が 皆無 とな り,た とえベ ッ ド数 と診 療患者 数 が倍 増 して

も,こ の ま ま の医 事 課 員数 で楽 にやれ る見通 しで あ る。 コ ン ピ ゴ一 夕要 員

は す べ て これ ま で の医 事 課 員 の横 すべ りで ある。 ㍗,
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2,POS導 入 効果(中 間 的 な効 果)

t窓 口会 計 の請求 もれ が な くな った 。

2.点 数 計 算 の間違 い がな くな っ た。

5.レ セ プ トの ミス が少'く な った.

4.諸 統 計 で経営 情 報 が得 られ る よ うに な った。

5.今 後 の問 題点

1.病 院 組 織 の改 革 。

2.『 コ ン ピ ューータ運 用 の 改 善。

5.担 当 者 の教育 。

4.上 長 の部下 ぺ の指 導 強化 。

5.品 名帳 等 入 力 情報 の整 備 。

(調 査 企 業 全体)

1.企 業 の種別

病 院

2.資 本 金

5.年 商(48年 度)

不 明

4.総 従 業 員数

不 明

5.コ ンピ ュー タ

1)既 導 入
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機 種HOS]≡)ICON

POS-Diskシ ス テ ム

台 数1台

(店 舗 ご と)

t店 舗 名

大 正病 院 の 場合 の例

2.売 場 面積(POS適 用 商品 分 野 の)

5.POS適 用 商品 品種 数

約2,000種

4.POS適 用 商 品 平 均単 価

300円

5.POSタ ・一ミナル の機 種 と数

オ ン ラ イ ン用POS3台

6.1タ ー ミナ ル当 り平 均1日 客 数

150人/台

ス1客 当 り平 均 買上 げ ア イテ ム数

10～30項 目

a1客 当 り平 均 売 上 げ 額

500～20,000円

9.年 間 ピーク時1タ ー ミナル 当 り客 数

200人/台/日

1-49



1a

11.

12.

15.

14.

15.

16.

年 間 ピ ー ク時1客 当 り売 上 げ 額

ピーク時 の差 な し

イ ンプ ッ ト方式

ラ イ トペ ン&テ ンキ ー入 カ

イ ンプ ッ ト項 目,字 数 民,

t患 者 ナ ンバ ー10桁:マ ・:1

2.品 番8桁

5.数 量6桁

4.区 切2桁

5.処 理 コ ー ド2桁

1タ ーーミナ ル当 り平 均1日 デ ー タ量

150人 ×15項 目

年 間 ピ ・・-dク時1タ ー ミナル 当 りデ ー タ量

ピ ーク時 の 差 な し1

商 品価格 変 更 の 際 の対 策

変 更 プ ログ ラム と トランザ クシ ョンテ ー プ にて マ ス ター の変更 実 施 。

ア ウ トプ ッ ト帳 票 の種 類,作 成 間 隔

1.窓 口請求 書Daiユy

2.処 方 箋D

5.日 報b

4.レ セ プ トMon七hユy

5.月'報'M

6.集 計 総 括 表M
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IZPOS関 係 ソ フ トウ ェア の 開発 者

ソ フ トの 開発 とメ ンテ ナ ンス はす べ て メー カ ーサ イ ドで 行 って い る。

現在 開発 チ ーム10名 で 行 って い る。 .

(キ ャ ッ シ ュ レ ス へ の ニ ー ズ)

t

Z

5

4

5

6

z

現 金/掛 け 売 り比 率

扱 い ク レ ジ ッ ト ・カー ドの種 類

ク レ ジ ッ ト ・カー ドに よる売 り上げ の比 率

カ ー ドのチ ェ ック方 法

信 用情 報 デ ー タの所 在

カ ー ドに よる売 り一上げ の 事 故 率

ク レジ ッ ト ・カ ー ド売上 げ の増 加 を望む か

不 明

.〃

〃

〃

〃

〃

〃

(オ ン ライ ン化 状 況)

tCPUの 所 在

病 院 内

2.現 在 のデ ー タ伝送 方 式

INHOUSEの オ ン ライ ン

5.現,使 用 通信 回線 種 類,数

構 内 回線

(経 費)

t初 度 投 資

コ ンピ ュー タ, POS端 末 一 式
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海星病院

大正病院

大雄会病院

2.ラ ン ニ ン グ 経 費

約23.000

約23,000

約2&000

ソ フ ト代 等 込

5.ソ フ トウ ェア 開発 費

当初,ソ フ トウ ェア会 社へ 開発 委託 し,担 当 者5名 で 約6ケ 月 を要 し

た。 そ の後 開 発 チ ーム を編成(人 員10名)し ソ フ トの 開発 とメ ンテ ナ

ンス を行 な って い る。

ソ フ トウェ ア会 社 へ2,000万 円,開 発 チ ー ムがt500万 円 の経 費。
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上 新 電 機 株 式会 社

大阪市浪速区日本橋筋5丁 目1番 地

1-1:企 業 種 別 … 家 電 量 販 店 チ ェ ー ン

1-2:資 本 金 …7億1000万 円

1-5:年 商 額(48年 度)…143億 円

1-4:総 従 業 員 数 …800人

1-5:コ ン ピ ュ ー タ … 既 導 入

NCRセ ン チ ュ リー1001台

1-6:系 列 店 舗 数 …63店

2-1:

外部委託 なし

POS実 験 理 由… 販 売 管理 と店 在庫 管理

2-2:POS実 験 効 果 ・・タ ー ミナル機 能 は メ ー カー 提示 通 りの ものが確 認

で きた

2-一一5:今 後 の 問題 点 … 店頭 段階 の 処理 の 展 開 と して,パ ック ・オ フ ィス と

結 び つ い た シス テ ム の 開発 が必 要 で あ り,さ らにD。Pサ ー ビス ・

セ ンタ ー の整備 が 要 請 され る

3-1:店 舗名 … 吹 田 店 、

3-2:売 場 面 積…350M2

5-3:適 用 商 品種 数 …700

3-4:適 用 商 品平 均 単 価 …15 ,000円

3-5:POSタ ー ミナル 機 種…NCR280台 数 …1台

5-6:タ ー"ミナル 当 り平 均1日 客数…50人
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3-7:客 当 り平 均 買 上 げ ア イ テ ム 数 …1点

3-8:客 当 り平 均 売 上 げ 額 …15,000円

3-9:ピ ー ク 時 タ ー ミ ナ ル 当 り客 数100人

3-10:ピ ー ク 時 客 当 り売 上 げ 額 …50.000円

3--11:イ ン プ ッ ト方 式 … カ セ ッ ト磁 気 テ ー プ に タ ー ミ ナ ル で 記 録 す る

3-12:イ ン プ ッ ト項 目,字 数

商 品 コ ー ド,お よ び 価 格

　 囎1:

二〃}・-
5-13:タ ー ミナ ル当 り平 均1日 デ ータ量… 明示 さ れ な いが,入 力 デ ー タ と し

ては ター ミナル 側 か ら,プ レ ・セ ッ トされ るデ ー タお よび取 引種 別 な

どが 加 わ る

5-14:商 品 価 格 変更 の際 の対 策… キ イ ・インに よる入 力 を行 な う

3-一一15:出 力帳 票 の種類 。作 成 間 隔

日)販 売 日計 表

取 引種 別 の売上 げ 件数,金 額

(2)入 出庫 日計 表

入 出庫 別 件 数,金 額

3--16:ソ フ トウ ェ ア開 発 者… メ ー カー

4--1:CPUの 所 在i…本 社 セ ン タ ー

4-2:デ ー タ ー伝送 方 式 … 媒 体 輸 送 方式

4-5:通 信 回 線… 使 用せ ず

5-1:初 度 投 資… 今 圃 の実 験 は メー カ ー負担 故,投 資kし
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5-2:ラ ン ニ ン グ経 費…1部 改 装 済 み タ ー ミナル 経 費 の概 算 は160万 円

(ハ ン ド ・ス キ ャナ ー込 み 価格)

5-3:ソ フ トウ ェ ア開発 費… 不 明'

6--1:現 金/掛 け 売b比 率…7対3

6-2:ク レ ジ ッ ト 。 カ ー ドの 種 類 …JCB,SCS,D・C,U・C,ミ リ

オ ン,ダ イ ナ ー ス,大 信 販

6-3:ク レ ジ ッ ト ・ カ ー ド に よ る 売 上 げ の 比 率 …5%

6-4:カ ー ドの チ ェ ッ ク 方 法 … 無 効 リ ス トの 目 検 に よ る

6-5:信 用 情 報 デ ー タ の 所 在 … 店

6-6:カ ー ド に よ る 売 上 げ の 事 故 率 … 不 明

6-7:ク レ ジ ッ ト ・ カ ー ド売 .上げ の 増 加 に 対 す る 要 望 … 増 加 を 望 む が,急 増

の 見 込 み な し

〔備 考 〕 当社 は 昭和48年9～11月 吹 田店eCk・ いて,NCRと 共 同 に て実

験 を行 な い,昭 和50年 以 降vak・ い て再 度 実験 を計 画 中 で あ る。
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寺 内 株 式 会 社

大阪市東区南久宝寺町2-8

1-1:企 業 種 別… キ ャ ッシ ュ ・ア ン ド。キ ャ リイ(衣 料 ・服 飾 品)

1-2:資 本 金'・・1億 円

1-5:年 商 額…130億 円

1-4:総 従 業 員 数…550人

1-5:コ ン ビ=一 夕・・慨 導 入

セ ン タ ー 。コン ピ ュータ

バ ロ ース2700り 台

ス トア ・コン ピ ューータTK701台

外 部 委 託 な し

1-6:系 列店 舗 数…4店

2-1:POS導 入 理 由… 販 売時 点 での単 品 管理 ・在庫 管 理情 報 の収 集

2-2:POS導 入 効 果… 在庫 把 握 が的 確 に な っ た点 で,オ ン ・ライ ン シス テ

ム効 果 が 高 く評 価 さ れ る

2-3:今 後 の問 題点 … ソ フ トの 整 備 改 良が要 請 さ れ,同 時 に開 発 費 の コス ト

問 題 が解 決 され る必要 が あ る

5-1:店 舗名 … 本 店 ビル の全 店

3-2:売 場 面 積 …2,8 .00ml、 ・

3-5:適 用商 品種 別 …5,000

5-4:適 用 商 品平 均 単 価…5,000円

2-7



3-5:POSタ ー ミナル機 種 …

高千 穂 バ ロース,TK500

台 数… …51台

5-6:タ ー ミナ ル当 り平 均1日 客数…120人

3-7:客 当 り平 均 買上 げ ア イテ ム数…10件

5-8:客 当 り平 均 売上 げ 額…5万 円

5_9:ピ ーク 時 タ ー ミナ ル当 り客数… 通常 時 の約3倍

3:一一10:ピ ー ク時 客当 り売 上げ 額 … 通 常 時 の約 ろ ・5倍

5-11:イ ンプ ッ ト方式 … オ ン ラ インに よ り.ミ ニ コン に送 り込 む

5-12:イ ンプ ッ ト項 目,字 数 … 店売 り顧 客対 象 の 販売 デ ー タ 中の 商品 コ ー ド

は部 門,ク ラス コ ー ド5ケ タ,単 品 区 分 コー ド2ケ タ,イ ンプ ッ ト・

デ ータは 発注(仕 入先 コ ー ド,商 品 コ ー ド別 発注 デ ータ),納 品(修

正 デ ータ),販 売(店 売 り,外 商 販 売 デ ー タ),配 送(出 荷 ・配 送 デ

ー タ)が オ ン ライ ン で入 力 さ れ る

5-15:タ ー ミナル 当 り平 均1日 デ ー一夕量 … 明示 な し

3-14:商 品 価格 変 更 は な し

3--15:出 力 帳 票 の種 類 ・作 成 間 隔

伝 票 発行 機 能 を もつPOSタ ーーーミナ ル で あ る故、 客先 お よび 品名 の コ

ー ド入 力 に よ り,コ ン ピ ュータ よ リオ ン ラ ィン ・ リアル タ イ ムに て顧

客名 お よび商 品名 が 呼 び 出 され カナ 印字 さ れ る。

POS出 力 帳 票 で あ る仕 切 書 は トラ ンザ ク シ ョン毎 に作成 さ れ,項 目

は 顧 客 名,商 品 コ ー ド,単 価,数 量,金 額,伝 票 枚 数,合 計 額 で あ

る。

セ ンタ ー側 出 力帳 票 と して は,商 品 品番 別 売上 分 析表,配 送 セ ン タ ー
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在庫 管理 表,商 事 部 単 品 在庫 表,商 品科 別 売 上実 績表 で あ る。

在庫 表 項 目は 商 品 コー ド,商 品名,原 価.売 価,当 日 在庫 数 量 ・発 注

残 。仕入 先 コ ー ドで あ る。

3--16:ソ フ トウェ ア開発 … メー カ ー

4--1:CPUの 所 在… 本 社 計 算 セ ンタ ー
'

4-2:デ ー タ 伝 送 方 式 … オ ン ラ イ ン

4-3:通 信 回 線 …1
,200BP9,200BPS,

5-1:初 度 投 資 …3 ,000万 円

5-2:ラ ン ニ ン グ 経 費 … 明 示 な し

5-5:ソ フ ト ウ ェ ア 開 発 費 … メ ー カ ー 負 担

6-1:現 金/掛 け 売 り比 率 …7対5

12ラ イ ン

6-2:ク レジ ッ ト。カ ー ドの種類 …TAPお よびFC(自 社 ク レジ
ッ ト)

6-3:ク レ ジ ッ ト ・カー ドに よる売上 げ 比率…5%

6-4:カ ー ドの チ ェ ック 方 法… カ ー ド・ナ ンバ ー-vaよ る イン ク ワ ィ ア リィ を

行 な い,チ ェ ック す る

6--5:信 用 情 報 デ ー タの所 在… 自主 調査(登 録 フ ァイル を もつ)

6-6:カ ー ドに よる売上 げ の事 故 率 … な し

6-7:ク レジ ッ ト・カ ー ド売上 げ の増 加 に対 す る要望 … 増 加 の見 通 しを も
つ,

金 融機 関側情 報 ネ ッ ト整 備 の要 あ り

〔備 考 〕 当社 は昭 和'a9年8月 よ り全 面 導 入 開始
。
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1-1:企 業 種 別… 百貨 店

1-2:資 本 金・∵2億 円t

1-3:年 商額 … 実 績 な し(49年11月 開店)

1-4:総 従 業 員数…270人

1-5:コ ン ピュー タ… 親 会社(高 島屋)に 既設

1-6:系 列 店舗 数…1店 舗

2-1:POS導 入 理 由…

α)発 注 。配 送管 理 のた め の単 品販 売 情 報 の把握'

(2)パ ー ト 。タ イマ ー対 策 と して の レ ジ ・オペ レー シ ョン の省 力 ・省

脳 化

2-2:POS導 入効 果… 省 力 ・省 脳 化 の効 果 は期 待通 り,マ ー チ ャンダ イ ジ

ン グ上 の デ ータ収 集 も期 待 通 りの効 果 が 上 って い る

2-3:,今 後 の 問題 点… マ ーチ ャンダ イ ジン グ面 の標準 化 が 緊要 課 題 で あ る

3-1:店 舗 名… 泉北 店

5-2:売 場 面積…3,500ma

5-3:適 用 商品 種 数…2,500～5,000・

3-4:適 用 商品 平 均 単価…1,000～1,500円

3-5:PO9タ ー ミナ ル機 種…NCR280

台 数…12台 ・Ttt－
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3-6:タ ー ミナ ル当 り平 均i日 客数 …400人

3-7:客 当 り平 均 買上 げ ア イテム 数 ・・1.5点

3-8:客 当 り平 均売 上 げ額 …2 ,000円

3-9:ピ ーーク時 ター ミナル 当 り客 数… 通 常時 の約1 、5倍

3--10:ピ ー ク時 客当b売 上 げ 額… 同上

5-11:イ ン プ ッ ト方 式… カ ラー ・バ ー 。コ ー ド値 札 をPOSタ ー ミナ ル で 自

動 読取 り して,デ ー タ 。コ レク タ ーでMTに 記 録 し,MTを 搬 送 して,

コン ピュー タ処理 をす る

3-12:イ ン プ ッ ト項 目,字 数 … 品 目 コ ー ド,お よび 数量,金 額 一

品 目コ ー ドは下 記 の通 り

〉〈… 区分 コ ー ド

×'"チ ェ ック コー ド

×× ×… 用 途 別 ・商 品 分類 コ ー ド ー

××…属 性 コー ド

5-15:タ ー ミナル 当 り平 均1日 デ ー タ量 … 明示 な し

3-,-1・4:商 品価格 変 更 の際 の 対 策… タ グ 。メー キ ング をや り直 す

3--15:出 力帳 票 の 種類 ・作成 間 隔

(1)週 間 品 目別 販 売 動向 チ ェ ック ・ リス ト項 目は 品 目コ ー ド,品 目名

(価 格 帯別)別 売 上 数 量

(2)週 間 品 目別販 売動 向 チ ェ ック ・ リス ト項 目は品 目コ ー ド,品 目名

別 の週 間 別 売上 数 量

(3)品 目別 季報1

項 目は品 目別 の価格 帯 別 の週 間 別売 上 数量(週 間推 移)

3--16:ソ フ トウ ェアの 開発 老… 高 島 屋本 部
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4-1:CPUの 所 在"伺 上

4-2:デ ー タ伝送 方式 … 媒 体 輸送 方 式

4-5:通 信 回線 … な し

5-一 ・1:初 度 投資…2 ,500万

5-2:ラ ン ニ ン グ経 費… 初 年 度 故 不 明

5-3:ソ フ トウ ェ ア開発 費 … 明示 な し

6-1:現 金/掛 け 売 り比 率 … 現 金99%(た だ しク レジ ッ ト含 む)

6-2:ク レ ジ ッ ト・カー ドの種 類 … 自社 ク レジ ッ トの他,代 表 的 ク レジ ッ ト

は取 扱 っ て い る

6-3:ク レジ ッ ト ・カ ー ドに よる売 上げ の比 率… 約5%

6-4:カ ー ドの チ ェ ック 方 法… 無効 リス トの 目検 に よる

6-5:信 用情 報 デ ー タの所 在… 自社 ク レジ ッ トに つ い ては 信 用 調 査 フ ァ イル

を もつ

6-6:p－ ドに よる売 上 げ 事故 率 … 無 視 して よい程 度

6-7:ク レジ ッ ト ・カ ー ド売上 げ の増 加 に対 す る要 望 … 増加 の見 込 を確 信 し

てい る
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コ



株 式 会社 お き宗

大阪市南区

1-1:企 業 種 別 ・・履物 専 門 店 チ ェ
,一ン 、

1-2:資 本 金…500万 円

1-3:年 商 額(48年 度)"・11億 円

1-4:総 従業 員数 …80名

1-5:コ ン ピ ュータ… 既 導 入

TOSBAC1550

外 部 委 託 な し

1-6:系 列店 舗 数…11店

2-1:POS導 入理 由 … …

単 品 別 マ ーチ ャン ダ イ ジ ング情報 を的確 に把 握 し,在 庫 管 理 の合理

化 をね ら うほ か,デ ータ収 集 お よび 処理 の省 力 化,正 確 化 をは か る

2-2:POS導 入効 果 … …

正 確 なPOSjF・ 一夕収 集 機能 効 果 は認 め られ るが,ま だ 期 待効 果 を

十 分 評 価 す るま で に至 って い な い

2-5:今 後 の問 題 点… 本 来 のPOS機 能 に使 用 す るに は色 々の 環 境整 備 が 先

決 で あ る

5-1:店 舗名 ・・… 店 舗 には入 れ て い ない.

5-2:売 場 面積… 省 略

5-3:適 用 商 品 種数 …10.000
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5-4:適 用 商 品 平 均 単 価 …ZOOO～8,000

5-5:POSタ ー ミ ナ ル 機 種 … 東 芝IPOSbt-...ミ ナ ル 台 数 …3台

5-6:

～ 〉 売 場 で な い の で,関 係 な し

3-10:

3-一一・11:イ ン プ ッ ト方 式… ター ミナ ル(商 品 セ ンタ ー)で タ グ を読 み と りカセ

ッ ト ・テ ープ にて デ ータ を と り,電 算室 に持 ち込 む

5--12:イ ン プ ッ ト項 目,字 数 … …

仕入 先 コー ド…2ケ タ

品番 コー ド… …3ケ タ

お よび 価格 であ る(価 格 は5ケ タ)

5-15:タ ー ミナル 当 り平 均1日 デ ー タ量 … 明 示 な し

3--141商 品 価格 変 更 の際 の対 策… 価格 変 更 な し

5-15:出 力 帳 票 の種 類 ・作成 間 隔…

日)商 品 別販 売 日報,部 門別 売上 日報,取 引別 売上 日報

(2)部 門別 売 上 月報.取 引別 売.上月 報

5-16:ソ フ トウ ェア開発者"・ メ ー カ ー

4-1:CPUの 所 在… 本 部

4-2:デ ー タ伝送 方式…CMITを 搬 送

4-3:通 信 回 線利 用… な し

5-1:初 度 投 資…400万 程 度

5-2:ラ ン ニ ン グ経 費… 明示 な し

5-5:ソ フ トウ ェア開発 費… メ ー カ ー負担

6-1:現 金/掛 け 売 り比率 …99%ま で現 金 売 り

6-2:ク レ ジ ッ ト・カ ー ドの種 類… 有 名 ク レ ジ ッ トは全 部 取扱 って い る
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6-3:ク レ ジ ッ ト・カ ー ドに よる売上 げ 比 率… 約2%

6-4:カ ー ドの チ ェ ック方 法… と くに行 な って い ない

6-5:信 用情 報 デ ータ の所 在… と くに な し

6-6:カ ー ドに よ る売上 げ の事 故 率…4%程 度

6-7:ク レ ジ ッ ト・カ ー ド売上 げ の増 加 に対 す る要 望 … 増 加 を希 望 して い る

し.増 加 見 込 み で あ る とみ て い る。 ただ し,ロ ケ ー シ ョンに よ り条 件

が大 分異 な る

〔備考 〕 当社 は,大 阪 の専 門 店POSユ ーザ ーの草 分 け で あ るが,終 始 一 貫

POintcfReでei▽eに 徹 して きて い る。
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ジ ャ ス コ株 式 会 社

大阪市福 島区大開町1-11

1-1:企 業 種 別 … ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト 。 チ ェ ー ン ・

1-2:資 本 金 …182,000万 円

1一 ろ:年 商 額(48年 度)…145,562百 万 円

1-4:総 従 業 員 数 …6,755人

1-5:コ ン ピ ュ ー タ … 既 導 入

NEAq-M4/n(ほ か に,FACOM250-45S)

外 部 委 託 な し

1-6:系 列 店 舗 数 …154店

2-1:POS実 験 理 由 …

(注)当 社はす でに単品発注 システム,販 売情報管理 システム,

キ ャ ッシ ュレス販 売 シス テ ムの それ ぞ れ につ い て実 験 を行 な

って いて,昭 和50年2月 時 点 よb本 格 導 入 に踏 み切 る た め

の シス テ ム の レベ ル ・ア ップを開始 して い る。i、、.

こ こでけ,48年5月 以 降実 施 され てい る販 売 情 報管 理 シ

ス テ ム に限 定 して捉 え る。 これ は店 サ イ ドで販 売 デ ー タ を即

時 かつ 正 確 に把 握 す る こ とが ね らい で あ る。, .'

2-2:POS実 験 効 果… バ ック ・オ フ ィス で の計 算 事 務 が省 力 化 さ れ,か つ

店 頭販 売管 理 デ ータ が 即 時的 に キ ャ ッチされ 得 る よ うにな っ た。

2-5:今 後 の問 題 点… 商 品 コー ドや タ グ ・フ ォー ムの標 準 化 ,社 内外 の 流 通
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体 制 の整 備,お よび 採算 性 が 課題 で あ る

3-1:店 舗 名… 長 吉 店

3-2:売 場 面 積…1,565m2

3-3:適 用 商 品 種 数… ス000～8,000

5-4:適 用 商 品 平 均単 価 …

3-5:POSタ 一一ミナル 機 種…

日本 電気MD960

台数12台

3-6:

～ 〉 明 示 な し

3-10:

3-11:イ ン プ ッ ト方式… 売場 で発 生 した 売上 げ デ ー タ と,仕 入 伝票 や 入出庫

チ ェ ック ・デ ー タ に もとつ く仕入 デ ー タ を,イ ン ラ イン に よ り入力す

る

ろ一12:イ ンプ ッ ト項 目,字 数

部 門 コ ー ド(2ケ タ),レ ジNo,単 価,数 量,売 上 げ 金額

5-・13:タ ー ミナ ル 当 り平 均1日 デ ー タ量 ・・明 示 な し

3-14:商 品 価格 変更 の際 の対 策… 値 札 上 の価 格 の表示 替え に よる

5-15:出 力帳 票 の種 類 。作成 間 隔…

(1)レ ジス タ ・一一日報(レ ジ別精 算 高,お よび 現 金高)

(2)売 上 げ 日報(部 門別 売 上 げ 高)

(3)営 業 日報(部 門別 仕 入 れ,売 上 げ,在 庫,粗 利額,売 価 変 更,予

算 比)

5-16:ソ フ トウ ェア開発 者… メ ー カー ・=・一ザ ー共 同 開発

4r1:CPUの 所 在… 店内`・
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4-2:デ ー タ 伝送 方 式… イ ン ラ イン方 式

4-5:通 信 回線 … 使用 せ ず

5-1;初 度 投 資… 明示 な し

5-2:ラ ン ニ ング ・コス ト… 明示 な し

5-5:ソ フ トウ ェア開 発 費… 明示 な し

6-1:現 金/i掛 け 売 り比率 … 現 金100%

6-一ー一2ク レジ ッ ト 。カ ー ドの種 類 ・・他 社 ク レ ジ ッ ト取扱 い な し

6-3:ク レ ジ ッ ト・カー ドに よる売 上げ 比 率… な し

6-4:カ ー ドの チ ェ ック方 法… な し

6-5:信 用 情 報 デ ー タの所 在… な し

6-6:カ ー ドに よる売上 げ の事 故率 … な し

6-7:ク レ ジ ッ ト・カ ー ド売 上げ の増加 に対 す る要 望… キ ャ ッシ ュ ・レス ・

シ ョ ッピン グ を想定 した別 の実 験 を行 な って い るが,当 面 は キ ャ ッシ

ュ ・シ ョッ ピン グ 。オ ン リィ の形 態 が主 流 をみ なす もの とみ て
,そ の

前 提 にお け るPOSシ ステ ム化 を考 慮 して い る。 ただ し,POSシ ス

テ ム効 果 を最 大 にす る ため には キ ャ ッシ ュ ・レス社 会 条 件 であ る と思

わ れ る の で,そ の場 合 に対応 可能 な体 制 づ く りが今後 必要 で あ ろ うと

み て い る。
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6.大 和 実 業 株 式会 社

大阪市北区芝田町5?

1-1:企 業種 別 … ク ラブ ・洋 酒 喫茶 チ ェー ン

1-2:資 本 金 …3,000万 円

1]3:年 商額(48年 度)…30億 円

1-4:総 従業 員数 …800人

1-5:コ ン ピュ ータ… 既 導 入

機 種FACOM230-]5

台数1台

1-6:系 列 店舗 数…30店

2-1:POS導 入 理 由… 要 員 入手 難 に よる省 力化 の要 請 と,販 売 ・納 品 デ ー

タの適 時 把 握 の 必要 性 に も とつ く

2-2:POS実 験効 果… 単 品 管理 効 果 が 現 われ,本 格 全 面 導 入体 制 移 行 へ の

メ ドが つ い た

2-5:今 後 の 問 題 点… バ ー ・コ ー ド・ リーダ ー,バ ー ・コ ー ド・プ リン タ ー

の改 良,コ ー ドの標 準 化,デ ・一夕通 信 サ ー ビス の実 用性 引 き上げ 期 待

3-1:店 舗 名…13店 舗 に て実 施

3-2:店 舗 面積 … 平 均200～250ma

3-3:適 用 品種 数… 酒 お よび メニ ュー約 ろ00

5-4:適 用 品種 平 均 単 価… 未 回答

3-5:POSタ ー ミナル 機 種 …
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富士通POSタ ー ミナル

台数13台

5-6:タ ー ミナル平 均1日 客数… 店 に よ り日 よ り変 動 大

3-7:客 当 り平 均 ア イテ ム数… 該当 せ ず

3-8:客 当 り平 均 売上 げ 額… 未 回 答

5-9:ピ ー ク時 客 数… 未 回答

5--10:〃 売上 げ 額 … 未 回 答

5・-11:イ ン プ ッ ト方 式 …POSタ ー ミナル で カ セ ッ ト・テ ー プ に記 録 し,搬

送 して コ ン ピ ュー タ処理 をす る

3-12:イ ンプ ッ ト項 目… 商 品 コー ド8ケ タ

部 門3ケ タ

銘柄 サ イズ2ケ タ

・連番5ケ タ

3-15:タ ー ミナ ル 当 り平 均1日 デ ータ量… 明示 な し

3-14:価 格 変 更 の際 の対 策… 価格 変 更 な し

3-15:出 力帳 票 の種 類 ・作成 間 隔…

商 品 管 理 表,営 業 報 告 表(顧 客 の滞 留 時 間 を含 む)の 日報,旬 報,

月報

3-16:ソ フ トウ ェ アの 開発 者… メ ー カー とユ ー ザーの共 同開 発

4--1:CPUの 所 在… 本 社 内

4-2:デ ータ 伝送 方 式… 搬 送 方 式

4-5:通 信回 線 … 使 用 せ ず

5-1:初 度 投 資 … 未 回 答

5-2:ラ ンニ ン グ経 費… 同 上
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5-5:ソ フ トウ ェ ア開発 費'・・未 回答

6-1:現 金/掛 け 売 り比 率 … 現 金 のみ

6-2:ク レ ジ ッ ト・カー ドの種 類…7種

6-5:ク レジ ッ ト 。カー ドに よる売上 げ の比 率…1割 前後

6-4:カ ー ドの チ ェ ック方 法… な し

6--5:信 用 情 報 デ ー タ の所 在… な し

6-6:カ ー ドに よる売 上げ の事 故 率… 年 に1～2件

6-7:ク レ ジ ッ ト・カーード売上 げ の増加 に対 す る要 望… 将来 性 は十 分 あ る し,

増 加 を見 込 ん でい る。

〔備 考 〕 当 チ ェー ンは,48年9月 よ りPOS導 入 を開始 し,本 社 内 コン ピ

ュー タに よ る店 頭 情 報 の一 括 処 理 を行 な って い る.た だ し,面 接 回

答 者 か ら十 分 回答 を引 き出 し得 ない結 果 とな って い る。 近 く,オ ン ・

ラ イン化 の計画 の 具体 化 を進 め る模 様 なの で,こ れ ま で の成果 が あ

る程 度 上 って い る とみ られ る。
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松村 物 産 株 式会 社 大 阪 営業 所

大阪市東区北浜3-7

1-1:企 業種 別 … ガ ソ リン ・ス タ ン ド・チ ェー ン

1-2:資 本 金 …5,00'O万 円

1-3:年 商 額…75億

1-4:総 従 業 員 数…281入

1-5:コ ン ピ ュ一-s9… な し

外 部 委託(委 託先:イ ン テ ック)

1-6:系 列 店舗 数…3店(た だ し,大 阪営 業 所 管 内)

2-1:P力S導 入 理 由… 省 力化 と,営 業管 理 資料 作成 の ス ピー ド・ア ップ

2-2:PO9導 入 効 果… 当 面 の事 務 機械 化 の 目的 は達 成 され た とみ て い る

2-3:今 後 の 問 題点 … 元 売 り指定 書 式 との間 の 調整,teよ び全 面 的 単 品管 理

へ の拡 張 が ソ フ ト整 備 に よって 可能 とな る こ とが 要請 され る

5-1:店 舗名… 系 列店 全 店 規模 で実施

5-2:店 舗 面 積…600M2tt/'

3-3:適 用 商 品 種 数…200種

5-4:適 用商 品平 均 単 価 … 明示 で きな い

5-5:PGSタ ー ミナ ル

機 種…OMR℃Nク レジス タYB-DB

台数… 各 ス トア1台'

5-6:タ ー ミナ ル 当 り平 均1日 客数…160人t・1/ .1.h
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5--7:客 当 り平 均 買上 げ ア イテ ム数…1.2ア イ テ ム

3-8:客 当 り平 均 売上 げ 額…2,000円

3-9:ピ ーク時 タ ー ミナル 当 り客数 … 明示 せ ず

3-10:ピ ーク時 客当 り売 上 げ額 … 明示 せず

3-11:イ ン プ ッ ト方 式… 商 品 コ ー ドお よび 数 量,価 格 は キ イ ・イ ン,顧 客 コ

ー ドは カ ー ド自動 読 み取 りに よる。 タ ー ミナ ル で∫ レジ処理 と同時 に

連 動 の紙 テ ー プ ・パ ンチ装 置 で コン ピ ュー タ入 力 デ ー タ を作 成 す る

5--12:イ ンプ ッ ト項 目 ・字 数

顧 客 コ ー ド…7ケ タ

商 品 コ ー ド…7ケ タ

3-13:タ ー ミナル 当 り平 均1日 デ ー タ量 … 明示 され な い

5-一一14:商 品価 格 変 更 の 際 の 対 策… 変 更 な し

3-15:出 力帳 票 の種 類 。作成 間隔… 、

(1)納 品書

項目{竺1膿 ∴:品

サ イクル(ト ランザ ク シ ョン)

(2)営 業 報告 …

項 目 品 名,取 引 種 別 売上 数量 お よび 金額

サ イクル(日 報)　 ,

(3)売 掛 金 管理 表…

項 目 売 掛金 残高(得 意先 別),入 金 予 定

サ イク ル(月 報)'"㌢

(4)商 品 管理 表 … ・lt、"
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項 目 部 門別 。商 品 別 の入 出庫 高,在 庫 明細

サ イク ル(旬.月 報)

㈲ 売 上 分 析 表(売 上 推 移表)

サ イク ル は月 ・年 報

3-16:ソ フ トウ ェ アの開 発 者… 受託 計 算 セ ンタ ー

4-1:CPUの 所 在… な し

4-2:デ ー一夕伝 送 方 式… 計 算 セ ン タ ー間 の搬 送形 式

4-3:通 信 回線 … 使 用 せ ず

5-1:初 度 投 資… 明示 な し

5-2:ラ ンニ ン グ経 費… 明示 な し

5-3:ソ フ トウ ェア開発 費… 受 託 計 算 セ ンタ ー持 ち

6-1:現 金/掛 け 売 り比率 … 現 金 が約10%

6-2:ク レジ ッ ト・カ ー ドの種 類'◆・3種 類取 扱 う

6-5:ク レ ジ ッ ト ・カ ー ドに よる売 上 げ 比率 … 約10%

6-4:カ ー ドの チ ェ ック方 法 … と くに な し

6-5:信 用 情 報 デ ータ の所 在… な し

6-6:カ ー ドに よる売 上 げ の事 故 率 … 明示 な し

6-7:ク レ ジ ッ ト・カ ー ド売上 げ の増 加 に対 す る要 望 … 増 加 の見 込 み で あ る

が,顧 客 カ ー ド管理 の 中 で考 え て い るの で,と くに要 望 とい っ た もの

は な い

〔備考〕 当営業所は49年5月 より全面的 にPOSを 導入 してい る。
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