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この報告 書は,日 本 自転車振興会 か ら競輪 収益の一

部 である機 械工 業振興資金の補 助を受 け,昭 和49年

度に実施 した 「情報処理 需要動 向調査 」の結果 をとり

ま とめた ものであります。
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わが 国の 企 業 が 指 向 す る経 営 情 報 シス テ ム は オ ペ レ ー シ ョナ ル レ ベ ル の シ ス

テ ム か ら管 理 お よび 経 営計 画 レベ ルの シス テ ムへ と開 発 が行 な われ つ つ あ る。

と くに,管 理 レベ ル で は効 率 的 な シス テ ムの 形 成が,ま た計 画 レ ベ ル で は ニ

ーズ に 応 じた 戦 略 的 な情報 を提 供 す る シス テ ムが要 請 され る。

当財 団 で は,経 営 情報 に 関す る調 査 の 一環 と して,太 年 度 は と くに,経 営 科

学 手法 の利 用状 況 に 関 す る 実態 調 査 を 実 施 い た しま した。 太 報 告 書 は,こ れ を

とり ま とめた もの で あ りま す。

こ こ に,調 査 実 施 に 際 し ご協 力い た だ き ま した 経営 情報 調 査委 員 会委 員 な ら

びに ア ンケ ー ト調 査,面 接 調 査 に ご協力 い た だ きま した 各位 に心 よ り感謝 す る

とと もに,本 報告 書 が 各方 面 に 利 用 さ れ る こ と を念 願 す る次 第 で あ りま す。

昭和50年3月

財 団 法人 日本 情 報 処 理 開 発 セ ン ター

副会長 斉 藤 有
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1調 査の 目的 と内容

へ

1.調 査 の 目的

コ ン ピ ュー タ利 用 の進展 に と もな い産 業 界 で は ,利 用 の 高 度化 の一 つ と し

て,経 営計 画 の ため の 情報 シス テ ム の開 発 を 指 向 して い る
。

当財 団 で は,ケ ース ス タデ ィ方 式 に よ り経 営 計画 の た め の デ ー タベ ー ス構

築 の問 題 を中 心 に調 査 研 究 を 実 施 して きたが 本 年度 は経 営計 画 策定 の た め ,

経 営 科 学 手法 の利 用 状 況 な らび にそ の開 発体 制 などに つ いて,先 進 的 企 業 を

中心 に ア ン ケ ー ト,面 接 等 の方 法 に よ り実 態 を調 査 した 。

2.調 査委 員会

本 調査 を進 めるにあた り,経 営情報調査委 員会を設け各委 員が調査 を担 当

した ほか,関 係 業界各社のアンケー ト調査 お よび面接調査に より とりま とめ

たo

(1)経 営情報 調査委 員会構成(敬 称略順不同)

委 員長 石 崎 純 夫 株式会社富士 銀行 業務管理部長代理

委 員 中村洋 四郎 富士通株式会社 システム部長 付

〃 平 尾 信 正 東京瓦斯株式会社 工務部工場建 設室課長

"福 山 忠 彦 日産 自動 車株式会社 電子計算部電算企画 課

"市 川 隆 財団法人 日太 情報処理開発 センター 調査課長

② 面接調査 協力会社(敬 称略50音 順)

旭硝子株 式会社

新 日本 製鉄株式会社

ゼネ ラル石油株式会社

田辺 製薬株 式会社

日産 自動 車株式会社
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日本軽金属株 式会社

日本航空株 式会社

株式 会社富士銀行

その他2社(都 市 ガス事業,商 社)

5.調 査 内容

企 業 経 営 に お ける マ ネジ メン ト ・サ イ エ ンス の利用 状 況 の実 態 を把 握 す るた

め,ア ン ケ ー ト票 に よ る調 査 お よび 先進 的企 業 に対 す る面 接 調査 の二 つ の 方法

に ょり調 査 を実 施 した。

(1)ア ン ケ ー ト調 査

この調 査 では 日本 の企 業経 営 に お け る マネジ メン ト ・サ イ エ ン ス の利 用

に 関 して,概 要 を把 握 す る こ と を 目的 と して次 の項 目につ いて調 査 を行 な

っ たo

① 組 織 形態,設 立時期,意 思 決 定 に際 して の役割,要 員構 成,学 歴 構 成

な どに つ い て

② 適 用 業務 お よび利 用 手 法,頻 度,成 果 な どにつ い て

② 面 接 調 査

上 記 ア ン ケー ト調 査 で の分 析 をふ ま え,先 進的 での マネ ジ メ ン ト ・サ イ

エ ンス 活 用 上 の現 状 につ い て 開 発 担 当 部 門 お よび ユ ーザ ー部 門 の 状 況 お よ

び トッ プ層 での 評 価 等 につ い て 意 見 を聴取 した。

;
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II章 総 論

一経 営 情 報 システム とマ ネ ジメン ト・サイエンスー
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皿章 総 論

一 経 営情 報 システムとマネジメント・サイエンス ー

1.は じめ に

本 委 員 会 は,過 去7年 間 にわ た っ て,わ が 国 におけ る経 営情 報 シス テ ムの

調 査 を行 な って きた が,そ の 内容 は主 と して経 営 上の 諸 情報 の デ ー タ ・ベ ー

ス ・シス テ ムが 中心 で あ っ た。 これは,ひ とつ には わが 国 企業 の経 営情 報 シ

ステ ム の平 均 的 レベ ルが,ま ず コ ン ピュ ー タ内 に経 営 上 の諸 計 数 の デ ー タ ・

ベ ース を構 築 す る こ とか ら始 ま っ た こと と深 い関係 を持 っ てい る。 そ こで は ,

過 去 の 売 上高,原 価,収 益,生 産 性,貸 借 対 照表,損 益計 算 書 な どの諸 デ ー

タ,さ らに一 部 の 進 ん だ企 業 では,マ ク ロの世 界 ・日本 経 済 ,商 品 市況 な ど

の 外部 環 境 デ ー タや 地域 経 済 デ ー タな どを コ ン ピ ュー タ処理 可能 の デ ー タ ・

ベ ース に構 築 す る こ とが 主 た る 内容 で あ
っ た 。い い か え れ ば,そ こでの 中心

的 な作 業 は,「 デ ー タ ・ベ ー ス の構 築 と検索 の シス テ ム」で あ っ た とい っ て

も過 言 では な い の で あ る。

しか しな が ら,過 去 の諸 計 数 を主 体 とす る デ ー タ ・ベ ー スは,科 学 的 な予

測 や解 析 の手 法 とあ い ま っ て初 め て真 の効 果 を発 揮 す る ,もの で あ り,た ん な

るデ ー タ ・ベ ー ス の構 築 と検 索 だけ に と どま る な らば,紙 の ア ウ トプ ッ トが,

より高 価 なデ ィス プ レイ にお き代 わっ て,従 来 よ り も迅速 で簡 便 な情報 検 索

シス テ ムが で き上 が っ た に す ぎ ない こと に もな りか ね ない 。

この よ うな こ とか ら,ア メ リカに遅 れ る こ と数 年 後 では あ るが,わ が 国 の

企 業 にお い て も一 部 の 進 ん だ企 業 で は,マ ネ ジ メン ト ・サ イ エ ンス やオ ペ レ

ー シ ョンズ ・リサ ー チ の専 門 家 を養 成 し
,企 業 に よっ ては専 門の 部課 を編 成

して経 営 上 の意 思 決 定 に実戦 的 な役 割 りを果 たす よ うに なっ てい る。

そ こで,当 委 員 会 と しては,本 年 度 は従 来 迄 の デ ー タ ・ペ ース 中心 の 行 き

方 をや や変 え て,い わ ゆ る ア ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン.ス(経 営 科学)手 法 を 中

心 とす る意 思 決定 支 援 シス テム(マ ネジメン ト・デシジョン ・サポー ト・システム)
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の企 業 に お け る実 際 の 開 発 状 況 に焦 点 を 当 てて調 査 を行 な う こ とに決 定 した。

以 下 は,そ の調 査 の概 要 で あ る。

2.企 業 経 営 とマ ネ ジ メ ン ト・サ イエ ンス

わ が 国の 企業 で,マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ンス を本 格 的 に組 織 活動 と して採

b入 れ る よ うに な っ て きた の は,早 い と ころ で昭 和42年 頃 か らの よ うに 思

わ れ る。 もち ろん それ 以 前 か らも,一 部 の オペ レー シ ョ ンズ ・ リサ ー チ な ど

の手 法 が 採 り入 れ られ て は きた が,ど ち らか とい うと,石 油 精 製業 に おけ る

LP計 算 や生 産 管 理vak・ け るIE(イ ンダス トリア ル ・エ ン ジニ ア リン グ)

的 色 彩 の もの が つ よ く,長 期 的 な経 営 戦 略 の た め に使 われ る もの とい うより

は,局 所 的 な最 適解 を求 め る よ うな もの が多 か っ た とい っ て も よい で あ ろ う。

そ れ が,こ こ数 年 来 急 速 に各 企 業 で マ ネ ジメ ン ト・サ イエ ンス に対 す る 関

心 が 高 ま りつ つ あ る の は,次 の よ うな事 情 が背 景 に あ る もの と思 われ る。

(1)企 業 経 営 の ニ ー ズ

昨 今 の よ うに,企 業 の競 争 条 件 が 内外 ともに激 裂 化 す る一 方,市 場 構 造

の変 化,技 術 革 新,商 品 の 多様 化 な どに よっ て,企 業 の 行 動 パ ター ンが 複

雑 化 して くれ ば くるほ ど,個 々の企 業 が よ り的 確 な予 測 と機敏 な行 動 とを

要求 され る よ うに な っ て くるの は当 然 の ことで あ る。 例 えば,最 近 の よ う

に内外 と も景 気 の動 向 が 不透 明 に な っ て くる と,企 業 に とっ て は そ の見通

しい かん では,重 大 な意 思 決 定 上 の差 異 となっ て現 わ れ て くる の で あ る。

も しも経済 の実 勢 や景 気 の屈 折 点 の見 通 しを誤 り,強 気 で設 備 投 資 を行

なえ ば,ぼ う大 な過 剰 在 庫 をか か え て 四苦 八苦 す る こ と に も な りか ね ない 。

逆 に必 要 以 上 に弱気 の見 通 しをた て たが ため に,本 来 な らば 当然 あげ て た

で あ ろ う収 益拡 大 の チ ャ ン ス をみ す み す見 逃 して し ま う ことに もな りか ね

ない の で あ る。 この場 合,内 外 の景 気 や需 要 の動 向,商 品 市 況,市 場 の競

争 状況 な どを,エ コ ノ メ ト リック手 法 な どの導 入 に よっ て適 切 に把 握 しえ

た と して いれ ば,不 測 の損 失 を回避 し,適 切 な利 益 を得 る こ とが で きた か
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も しれ ない の で あ る。

そ の他,各 種 の設 備 投 資時 期 の決 定,生 産,販 売,マ ー ケ テ ィ ン グ,人

事管 理 な どへ の マネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ンス ない しはOR手 法 の 導 入 に よっ

て,よ り質 の高 い 合理 的 な意 思 決 定 が で きる とす れば,そ の効 果 は測 り し

れ な い もの が ある といっ て も よい。 今 後 の企業 行動 に とって は,従 来 の よ

うにた ん に経 験 と勘 だ けではな く,科 学 的 な分 析 手法 に裏 づけ られ た強 力 な

マネ ジ メ ン ト ・ソー ル が必 要 不 可 欠 の 武器 とな って くるの で あ る。

(2)マ ネ ジ メン ト ・サ イ エ ンス手 法 の発 達

最 近 の マネ ジ メン ト ・サ イ エ ンス台 頭 の第2の 理 由 に,マ ネ ジ メ ン ト ・

サ イエ ンス手 法 の急 速 な発 達 が あげ られ る。

当 初 第2次 大戦 中 の作 戦 行 動 の武器 と して誕 生 した オペ レー シ ョ ン ズ ・

リサ ーチが,最 近 は マネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ンス として社 会科 学 や経 営 の 分

野 に ま で発 展 しつつ ある.のは,大 学,研 究 所,政 府,企 業 な どの各 レベ ル

にお け る多彩 な数 学 的,統 計 的各 種 解 析 手 法 の発 達 に大 き くあず か っ て い

るo

す な わ ち,従 来 は と うて い数 量化 の対 象 に な りえ なか っ た よ うな現 象 も,

・れ らの各 種 マ ネ ジ.・ン ト ⇒ イ ェ ンス手 法 の発 達 に よって ・今 日で は+

分 計 量 的 な分析 の粗 上 に も上 が る よ うに な っ て きた こ とが あげ られ よ う。

その結 果,ハ ー バ ー ド ・サ イモ ンの い わ ゆ る フ ログ ラム ド・ア シ シ ョ ン ・

メ イキ ン グ(定 型 的 意 思 決 定)シ ス テ ムか ら,ノ ン ・プ ログ ラム ド ・ア シ

ジョ ン ・メ イ キ ング(非 定 型 的 意 思 決 定)シ ステ ムの分 野 にま で,急 速 に

マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ンスの適 用業 務 が拡 大 しつ つ ある の で ある。

(3)コ ン ピュー タ関 連 諸 技術 の発達

第3に は,コ ン ピュ ー タ関 連 諸技 術 の進 歩 が あげ られ よ う。 す な わ ち ・

記憶 容量 や演算 ス ピー ド,タ イ ム ・シ ェア リン グ ・シス テ ムな どの発 達 に

よっ て,従 来手 計 算 で は何 ヵ月 もか か っ て と うて い実 用 化 す る こ との で き

なか っ た よ うな計 算 も,数 分 な い し数10秒 で処理 可能 に なっ て い る。
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も ち ろ ん ソ フ ト ウ ェ ア の 面 で も,BMD,STAT-PAK,EPA,

EXPONENTIAL-SMOOTHING,STRATPLAN,BUDPLAN,

FAMS,COMET,GPSS,MUI、VA,HEAP,LSMCLUSTER

な ど の 各 種 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・パ ッ ケ ー ジ の 充 実 に よ っ て,そ う と う複

雑 な 分 析 や 計 算 で あ っ て も,マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン テ ィ ス ト達 が 比 較 的

手 軽 に コ ン ピ ュ ー タ を使 っ て 実 行 す る こ と が で き る よ うに な っ た こ と も大

き く関 係 して い る。

ま た,FORTRAN,PL/1,BASIC,各 種 汎 用 フ ァ イ ル ・-1'ネ ジ メ

ン ト ・ ラ ン ゲ ー ジ な ど の 非 手 順 向 言 語 の 発 達 に よ っ て,従 来 は そ う と う長

期 間 を要 した プ ログ ラ ミ ン グ な どが,よ り少 な い 時 間 で で き る よ うに な っ

た こ と も,マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス の 普 及 の うえ で見 逃 せ な い 点 で あ る。

(4)企 業 側 の 受 入 条 件 の 成 熟

第4に は,以 上 の よ うな コ ン ピ ュ ー タ側 の 諸 条 件 が 整 っ た と し て も,企

業 で は,マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス だ け の た め に高 価 な コ ン ピュ ー タを 設

置 す る こ とは と うて い 考 え られ な い で あ ろ う。 や は り 当 初 は,事 務 の 合

理 化,生 産 管 理,販 売 管 理 な ど で 採 算 性 を み た し な が ら,コ ン ピ ュ ー タの

導 入 に ふ み き っ て い くの が む し ろ 通 常 の ケ ー ス だ とい っ て も よい 。 そ の 意

味 で,わ が 国 の 平 均 的 な コ ン ピュ ー タの 利 用 水 準 が,10数 年 の歴 史 を 経

て,よ うや く本 格 的 に計 算 ・集 計 業 務 か らさ ら に進 ん で 解 析,予 測,計 画

業 務 に取 り組 め る よ う な体 制 に な っ て き た の だ とい う こ と が で き よ う。

この 間 の実 態 は,昭 和49年 度 の コ ン ピ ュ ー タ 白 書 に よっ て も うか が わ

れ る 。 同 書 は,わ が 国 の コ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー ザ ー1,267社 の ア ン ケ ー ト

に よ る 回 答 結 果 と して,た ん な る 計 算,集 計 な ど の コ ン ピ ュ ー タの 事 後 処

理 的 利 用 が 現 状75.2%,解 析,予 測,計 画 と い っ た コ ン ピ ュ ー タの 事 前

処 理 的 な利 用 が24.8%で あ る の に 対 し て,今 後3年 間 に計 画 中 の 業 務 は,

計 算,集 計 が49.7%,解 析,予 測,計 画 が50.3%と ほ ぼ ア メ リ カ並 み

に 半 々 に な る だ ろ う と予 想 し て い る こ と を 報 じて い る。
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5.MlS(経 営 情 報 シ ス テ ム)とMS(マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ'エ ン ス)

MISと マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス に つ い て は,図 一1の よ うな3つ の 考

え 方 が あ る。

、

A

図 一1MISとMS

(1)のMS(マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エンス)はMISの 一 部 で あ る とす る考 え

方 は,MISが ま だ海 の もの と も山 の もの と もわ か らないMISの ご く初期

の頃 にい われ た考 え方 で,今 日で は ア メ リカで も 日本 で も,(2),(3)の 考 え 方

が 主 流 とな りつ つ ある 。

② の 考 え方 に つ 』 てい え ぱ,一 橋 大 学 の 宮 川 公 男 教 授 は ・次 の よ うに こ

の問 題 を きわ めて 明快 に整 理 してお られ る。 す な わ ち,「 お よそ 企業 に お け
　 　 　

る問題 には 二 つ ある。 一 つ は情 報 とい ういわ ば原 材 料 を扱 う問 題 で あ り,も
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う一 つ は 意 思 決 定 の メ カ ニ ズ ム が よい か ど うか と い う問 題 で あ る。 前 者 が い

わ ゆ るMISで あ り,後 者 がMSで あ る 」 。

同 じ よ うな考 え 方 は,今 や ア メ リカ で は む し ろ 当 然 の 考 え 方 と し て 受 け 取

られ て お り,例 え ば,ア メ リ カ銀 行 協 会 の 研 究 機 関 で あ る バ ン ク ・ア ド ミニ

ス トレ ー シ ョ ン ・イ ン ス テ ィ テ ユ ー トは ,最 近 の マ ニ ュ ア ル の 中 で 次 の よ う

に述 べ て い る。 「マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス と は,(経 営 に お け る)意 思 決

定 を改 善 す る た め に,科 学 的 手 法 を応 用 す る こ と を指 し,そ の た め に数 学 モ

デ ル な ど を使 用 す る の が 一 般 的 で あ る 。 コ ン ピ ュ ー タを 使 う こ と な レに マ ネ

ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス 手 法 を適 用 して 実 際 に成 果 を あ げ る こ とが で き る の は

きわ め て 稀 で あ る が,マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス に と っ て は,コ ン ピ ュ ー タ

は 本 質 的 な 問 題 で は な い 。 そ れ は マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス に お け る ひ とつ

の重 要 な ツ ー ル の域 を 出 な い の で あ る。

一 方 ,マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス と マ ネ ジ メ ン ト ・イ ン フ ォ ー メ イ シ ョ ン ・

　 　 つ 　 　 　 　 　

シス テ ム(MIS)と は 峻 別 さ れ な け れ ば な ら な いbMISと は,デ ー タ ・・

　 　 　 　 　 ロ 　 　 　 　 エ 　 　 　 　 　 　 　

ベ ースの 構造 に関 す る シス テ ムで あ っ て ,異 常 が あっ た と きや マ ネ ジメ ン ト

の要 求 が あっ た と きに情 報 を提供 で ぎる よ うに組 ま れ た シ ス テ ムで あ る」 。

(3)のMISは マネ ジ メ ン ト ・サ イ エンスの 一 部 分 で あ る と す る考 え 方 は,

ア メ リカ な どで,マ ネ ジ メ ン ト ・サ イエ ンス が非 常 に進 ん だ企 業 に多 く,そ

う した企業 で は マ ネ ジ メ ン ト ・サ イエ ンス部 の 中 にはMIS課 を設 け てい る

と ころ もあ る。

'

4.既 往 のMlSに 対 す る批 判

最 近 は,ひ と ころ の よ うにMISと い う言 葉 は ほ とん ど聞 か れ な くな っ て,

む しろMISと い え ば,そ れ に対 す る批 判 の言 葉 を聞 く ことの方 が多 くな っ

て い る くらい で あ る。 ・

た とえ ば,産 業 構 造 審 議 会 の答 申は,次 の よ うに言 っ て い る。 「経 営 方針

の設 定 に役 立 つ よ.うなMISに つ い ては,ま だ十分 に駆 使 さ れ て い る例 を見
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、

ない 。 一時 の熱 っぽ い議 論 は影 を ひそ め,現 在 は む しろMISに 対 す る批 判

の声 さ え聞 かれ る」。

そ の結 果,日 本工 業 新 聞 は 「MIS信 仰 も今 は昔 の話 」 あ る い は 「MIS

ブー ムが去 っ てか ら久 しい。 ほん と うに成果 をあげ て い るMISと い うのは

どの くらい あ るか,専 門 家 た ちは 一 様 に首 を か しげ る」 とい っ て い る。 また

日本 経済 新 聞 も,「 こ こ数 年来 産 業 界 に ブ ー ムを起 こ しなが ら も,実 用化 に

は 至 らなか っ たMIS」 とい っ て い る。 、

一 方 ,日 本 情 報産 業 新 聞 は,「 そ の い い例 が まぼ ろ しに終 わ っ たMISで

あ る。5,6年 前 はMISで なけ れ ば夜 も 日 も明 け ない とさ え い わ れ た が,

い つ の 間 にか鳴 りをひ そ め て とん と話 題 に もな らない」 と し,「 ひ と ころ は

MISこ そ コ ン ピュー タ担 当 者 の ユ ー トピア と して夢見 て きた もの だ が ,最

近 は 霞(MIST)の よ うに消 え て しま った」(渡 辺 昭二氏)と い う意 見 や,

「(MISは),む しろ ます ます 多額 の 資 金 を徒 食 しな が ら,ゆ うゆ うと生

きてい る感 が す る。死 滅 す る の には あ ま りに も過 度 の栄養 を取 って きた"成

長 の限 界"時 代 の例外 的 異 端 児 と もい え る存 在 で ある。 しか し徒 食 は許 さ れ

る もの で は な い。肥 り過 ぎた現 代 的 フ ラ ン ケ ンシ ュ タイ ンま が い の徒 食 の怪

物 をなん とか 役 に立 つ存 在 に体 質 変 換 を とげ ざ せ る(必 要 が あ る)」(倉 井

井 武 夫 氏)の よ うな意 見 も多 い。

この よ うな傾 向 は,当 然 の こ とな が ら,日 本 だけ でな くア メ リカで も起 き

て い る。

ハ ー バ ー ド大 学 経営 大 学 院 の ジ ョン ・デ ィ アデ ン教授 は
,「MISは しん

気 楼 で ある」 とい う論 文 の 中 で,「MISを 追 いか け てい る会社 は,あ た か

も雁 か狐 火 を追 いか げ る に も等 しい あて の ない幻影 を追 い 求 め て い .るの だ」

とい っ て い る。 また別 の論 文 で は,「 長 年 に わた っ て い ろい ろの経 営 上 の諸

問 題 に悩 ん で きた経 営 者 た ちに対 して,科 学 と進 歩 とい う名 の もと に,数 多

くの こっ け い な ことが押 しつけ られ て きた が,そ の中 で も最 も愚 劣 な もの は,

リア ル タイ ム経 営 情 報 シ ス テ ムで ある」 とい っ てい る。
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コ ン ピュ ー タ ・コ ンサ ル タン トと して は世 界 の第 一 入者 で ある オ イ エル パ

ッハ も,「MISに つい て の コ ン ピュ ー タ利 用 に関 しては,人 々の大 き な期

待 に もか か わ らず,そ こか ら得 られ る成 果 は きわ め て貧 弱 で あ る」 と き めつ

け て い る。

最 近 では,IBMの ケ ァ リー会 長 さえ,「MISはMYTH(神 話)に す

ぎなか っ た 」 と言 っ て お り,こ の よ うな批 判 は実 に 枚挙 に い とまが な い とい

っ て も よい 。

5.MlS批 判 の 起 き て きた 背景

で は,な ぜ この よ うに,こ こ数 年来 日本 で も ア メ リカで も,同 じ よ うに

MIS批 判 が 起 きて きた の で あ ろ うか。

そ れ は,X・k－ よそ 次 の3点 に集 約 で き よ う。

(1)意 思 決 定 に必 要 な情 報 の混 同

R.N.ANTHONYやH.1.ANSOFFら の経 営 戦 略 の専 門家 は,お

よそ 経 営 に は,① 戦 略 的(StrafegicPlanning)② 管 理的

(ManagementControl)③ 日常業務的(OperationalContra1)の

3つ の意 思 決 定 が あ り,そ れぞ れ が必 要 とす る情 報 は ま った く異 な る こ と

を忘 れ て は な らない,と い って い る。 す な わ ち,戦 略 的 意 思 決 定 の ば あい

には,主 と して外 部 情 報 が 中 心 で,対 象 範 囲 も広 く,要 約 的 で,か つ未 来

指 向型 の情 報 が必 要 で あ るの に対 して,日 常業 務的 な意 思 決 定 の 場 合 には,

内部 情 報 が 中心 で,対 象 範 囲 も狭 く,個 別 で ヒス ト リカル な情 報 が 中心 と .

な る。

MITのG.GorryとM.S.ScottMorton教 授 は,こ の3

つ の経 営 活 動 か ら要 求 され る情 報 は,そ れ ぞ れ非 常 に異 な る性 質 の もの で

あ るか ら,単 純 にそ れ ぞ れ の情 報 を寄 せ集 め て も役 に立 た な い だけ で な く,

意 思 決 定 をサ ポ ー トす る シス テ ム も また異 な っ て い る。

Operationalな 情 報 を ベ ー ス とす る シ ス テ ムでは,Strategic
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■

PIanningやManag'emen'tContro1で 必 要 と す る 適 切 な 情 報 の

提 供 は で き な い 。OperationalControlに 必 要 な 詳 細 な デ ー タ 群

にStrategicPlanningやManagementControlの マ ネ ジ

ャ ー達 が 直接 関 わ り合 い を持 つ のぱ,ぽ とん ど無意 味 で あ る。 それ は たん

に 不必 要 で あ るだ け でな く,か え って 技術 的 に も余 計 な問 題 を ひ きお こ し,

不経 済 で さ え あ る。Operationa卍ControlSystemか ら始 まっ

た 既 往 の情 報 シス テ ムが,経 営 の意 思 決 定 に何 の イ ンパ ク トを も与 え る こ

とが で きなか った のは,ま さ に以 上 の よ うに,異 なっ た経 営 活 動 が そ れ ぞ

れ必 要 とす る基 本 的 な情 報 に つ い て の誤 っ た 認識 か ら来 て い るの だ ,と い

っ て い るo

わ が 国 で も東 京 工 大 の 松 田 武 彦 教 授 は,Informationdefined

byDecisionと し てt『 「い か な る意 思 決 定 を す る か に よっ て ,必 要 と

さ れ る情 報 も異 な っ て くる」 と説 明 して お ら れ る。

ま た 黒 川 順 二 氏 も,「 情 報 シ ス テ ム とデ ー タ ・プ ロ セ シ ン グ は ち が うも

の だ 。 ア プ ロ ー チ の 仕 方 が ち が う。 そ れ を デ ー タ ・プ ロ セ シ ン グ を や っ て

い る に も か か わ らず,情 報 シ ス テ ム だ とい う と ころ に 問 題 が あ る。 省 力 化

シ ス テ ム と意 思 決 定 シ ス テ ム と を 同 じに 考 え る の は お か しい 。 デ ー タ ・プ

ロ セ シ ン グ,事 務の 省 力 化 で と ど ま っ て い る な ら
,そ れ は そ れ で い い 。 だ

が,そ れ を 情 報 シ ス テ ム とい っ て は な ら な い 。 な ぜ な ら,企 業 の 姿 勢 に悪

く影 響 す る か ら 。 」 と い っ て お られ る 。

これ を要 す る に,ト ッ プ ・ マ ネ ジ メ ン ト,ミ ドル ・マ ネ ジ メ ン ト,ロ ウ

ワ ー ・マ ネ ジ メ ン ト と で は,そ れ ぞ れ 必 要 と す る情 報 が異 な る に もか か わ

ら ず,既 往 のMISは,主 と して ロ ウ ワ ー な い しは ミ ドル の 必 要 とす る オ

ペ レ ー シ ョ ナ ル な 内 部 情 報 を コ ン ピュ ー タ に 蓄 積 し て
,'経 営"情 報 ジス

テ ム とい ら て い た こ と に原 因 が あ る よ う に思 わ れ る(図 一2参 照)。

　 　 　 　

「全社的 デー タ ・ベース の完 成 イ コ≡ ルわ が 社 の経 営 情報 シス テ ムの完 成 」

とい うか た ち で,経 営 者 や本 部 の ス タッ フに そ の利 用 が要 請 され る。'し か
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図 一2情 報 の レベ ル と内容

戦略的

管理的

日常業務的

し な が ら,"過 去 の"し か も'内 部 の 計 数 情 報"だ け で,は た し て 戦 略 的

な経 営 の 意 思 設 定 シ ス テ ム が で き 上 る の で あ ろ うか 。

カ ー ネ ギ ー ・メ ロ ン大 学 の チ ャ ー ル ズ ・ク リ ー ベ ル 教 授 は,今 やMIS

開 発 の 方 向 は,全 社 向 け の デ ー タ ・バ ン ク に 集 中 さ れ て い る。 この 種 の デ

ー タ ・フ ォ ー マ ッ トや 処 理 の フ ロ ー
,フ ァ イ ル 構 成 な ど に 重 点 が お か れ,

末 端 の ユ ー ザ ー が 要 求 し て い る個 別 の ア ウ トプ ッ トに は,ほ とん ど関 心 が

払 わ れ な い 。 し か し な が ら,は た し て マ ネ ジ ャ ー 向 け の 情 報 シ ス テ ム と い

うの は,共 通 の デ ー タ ・ベ ー ス を 必 要 とす る の で あ ろ うか 。(中 略)ひ と

つ の パ ッ ケ ー ジ で,あ ら ゆ る 人 々 に あ ら ゆ る こ と を 提 供 し よ う と い う コ ン

ピ ュ ー タ ・シ ス テ ム やMISは,出 発 点 に お い て す で に失 敗 を 運 命 づ け ら

れ て い る の で あ る 」 と い っ て い る 。

同 じ よ うな 批 判 は,デ ー タ ・ベ ー ス の ユ ー ザ ー で あ る社 内 の 他 部 門 に も

比 較 的 多 く,例 え ば,CIF(カ ス ト マ ー ズ ・ イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・フ ァ

イ ル ー 顧 客 情 報 フ ァ イ ル)を 早 くか ら整 備 し た ハ ン チ ィ ン ト ン ・ナ シ ョ

ナ ル銀 行 の 融 資 管 理 部 次 長R.L.ス テ ー ジ氏 は,「 余 り に も しば しば,

CIFシ ス テ ム は デ ー タ伝 送 の ス ピ ー ドを 中 心 に 設 計 さ れ る よ うで あ る 。
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つ ま リユ ー ザ ーが実 際 に必 要 とす る情 報 を犠 牲 に して,代 わ りに この機 能

を手 に入 れ る わけ で あ る」 と皮 肉 っ て い る。

前述 のMITの ガ リー とス コッ ト ・モ ー トン教 授 も,「 今 まで に い ろん

な書 物 で い われ て きた ひ全 社 的 な総 合経 営情 報 シス テ ム"と い う考 え方 は,

は なは だ得 る ところ の少 ない 思想 で あ る。 そ れ どこ ろか'全 社 的"と か

"総 合 的"デ ー タ ・ベ ー ス とい う思 想 は ,誤 りや す い"misleading"

な考 え方 で あ る」 とさえ言 って い る。

有 名 なManagementMisinformationSystemsを 書 い た ラ

ッセ ノジ・L・ エ イコ フ教 授 も,早 くか ら 「大部 分 の管 理 者 が業 務 を行 な う

うえ で最 も困 る こ とは,適 切 な情 報 の 不足 で あ る とい う仮 説 が横 行 して い

る。適 切 な情 報 の供 給 とい う先 入 観 か らは,関 心 は専 ら情 報 の発 生,貯 蔵,

検 索 に向 け られ,デ ー タ ・パ ンクの構 築,コ ー ド化,索 引 方 法,フ ァ イル

の 更新,ア ク セス言 語 な どに重 点 が お か れ る こ とに な る。 そ の結果 出 て く

る もの は,管 理 者 が欲 しい情報 は 何 で も引 き出 す こ との で きる無 限 の デ ー

タ ・プール とい うこ とに な る。 しか しなが ら,管 理 者 はそ れ 以 前 か らす で

に情 報 の 氾濫 に悩 ま され 続 け て きて い る の で あ る」 と して,こ の よ うな考

え方 の誤 りを指 摘 して い る の で あ る。

い い か え れ ば,,管 理 者 は一 方 で,"計 数 中心 の過 去 の内 部 情 報"の 氾 濫

に悩 ま され な が ら,片 方 で真 に必 要 な意思 決 定 の た め の"経 営"情 報 の飢

餓 感 に悩 ん で お り,EDPス タ ッフが 必要 と考 え る経 営 情 報 との"す れ 違

い"こ そ が問 題 なの で あ る。

(3)ユ ーザ ーの た め の モ デ ル づ くりの遅 れ

前述 の ク リーベ ル教 授 は,「 これ ま での期 待 に く らべ てMISの 成果 が

芳 し くない理 由 の ひ とつ は,ユ ー、ザ 一側 が必 要 とす るモ デル に,今 ま で あ

ま り手 が つ け られ なか っ た た め で あ る」 とい っ て い る。

また ガ リー とス コ ッ ト ・モ ー トン教授 も,「 良 質 の情 報 は 良質 の意 思 決

定 を可能 にす る けれ ど も,そ れが 意 思決 定 シス テ ム の 進歩 を実 現 す る主 因
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とは考 え られ な い(筆 者注:必 要 条件 で は あっ て も十 分条 件 では ない)。

大 多数 の意 思 決 定 者 は,大 量 の情 報 を必 要 とは して い 方い。 む しろ す で

に利 用 可 能 な情 報 の 意味 を汲 み と り,、そ れ を解 析 す る新 しい方 法 を望 ん で

い る。 一般 に,彼 らが これ らの情報 を使 っ て の モ デ ルは きわ めて プ リミ テ

ィブ1な もの で あ り,そ の結 果 得 られ る解 答 の範 囲 もま た きわ め て限定 的 な

もの で あ る。 た とえ ば,多 くの マ ネ ジャ ∴は将 来 の 予 測 を す る とき簡 単 な

時 系列 モデ ル を用 い るが,そ の モ デ ル 自体 は静 的 で あ る に もか か わ らず,

彼 らが し よ う と して い る ことは きわ めて動 的 で あ る。 この よう な場 合,彼

らに与 え られ る情 報 の 量 や質 を増 やす よ り も1す で に手 許 に あ る情 報 を効

果 的 に処 理 で き る よ うに,マ ネ ジャ1一達 ¢)情報 処 理 能 力 を向 上 さ・せ た方 が

より多 くの成果 が 得 られ るの で ある。

この よ うな考 え 方 か らす れ ば,デ シ ジ・ヨ ン ・サ ポー ト・シス テ ムは,現

在 オペ レー シ ョナ ル 、・コン トロール ・シス テ ムに たず さ わ って い る人達 と

は別 の グ ル ー プに よっ て構 築 され る のが 最 も望 ま'しい。 デ シ ジ.ヨン ・サ ポ

ー ト・シス テ ムの構 築 に あた っ ては ,経 営 の問 題 につ い て相 当 の知 識,経

験 が あ り,意 思 決 定 者 に よって 行 なわ れ る手 順 を組 み立 て,定 式 化 し,意

思 決 定 プ ロ セス の 中 で モ デ ル化 で き る もの を見 定 めて,モ デ ル を構 築 して

い く能 力 が要 求 され る。

重 要 な こ とは,経 営 上 の諸 問 題 の体 質 を見 きわ め,(よ くわか らない と

ころの 多 い経 営 上 の)諸 問 題 の構 造 を明 らか にす る こ とで あっ て,そ れ に

く らべ れ ば コ ン ピュ ー タ関連 の 諸 問 題 な どは きわ めて小 さ な ご,とで あ る」

といっ て い る。 、・■

この よ うな観 点 か ら,前 述 の ハ ー バ ー ド大 学 の ジ ョン ・デ ィ ァデ ン教 授

の い うよ うに,「 経 営 の特 性 を全 部 マ ス タニ で き る よ うな人 これ こ

そ 本 当 のMISの 専 門 家 とい うづ きで あろ う は.t知 識 の ス ー パ ー

マ ンで なけ れ ば な らない こ とに なっ て しま う。 さ れ ば こそ,そ の よ うな人

間 は現 実 に存 在.し な い し,ま,た 将 来 も出現 しな い で あろ うσ したが っ て,
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情報 処理 技 術 を身 につ け た人 達 に経 営 の機 能 の特 性 を教 え こむ よ り も,最

近 の 汎用 型 や 会話 型 の シ フ トウ ェア の発 達 に よつ て,経 営 の機 能 を身 に つ

け た専 門 家 達 に新 しい情 報 処理 技 術 を教 え た 方 が は る か に実 際 的 であ る」

とい う議 論 も起 きて くる わけ で あ る。

こごで,問 題 をさ らに ク リア ーに す るた め に,再 び エ ィ コ フ教授 の 「マ

ネ ジメ ン ト・ ミス イ ン フナ ンー シ ョン ・シ ス テ ム」 に登 場 して も らお う。

教授 は,誤 て るMISの1例 と して,t管 理 者 の欲 しが る情 報 け,必 要 な

情報 で あ る」 とい う仮 説 と,「 管 理 者 に必要 な情 報 を与 え れ ば,彼 の意 思

決 定 は改 善 さ れ る」 とい う2つ の仮 説 を あげ て い る。'

現 実 に は,「 経 営 問 題 の多 くは あま りに も多 くの 可 能性 をは らん で い る

た め,完 全 な情 報 を持 ら て い た と して も,経 験 や判 断 や直観 だけ では正 し

い推 定 を期 待 す る ことは で き ない の で あ る。 そ れ ど ころか,あ る問 題 にい

くつ か の確 率 的事 象 が含 まれ る場 合 には,〔 ネ ジャ ー といえ ど も何 らか の

ガ イダ ンス な しに は,そ れ らの確 率 を的 確 に予 測 で きな いの で ある。 多 く

の確 率 の問 題(た とえ ば,25人 中 ラ ンダ ム に2入 を選 ん で彼 らの誕生 日

が 同 じ月 日に な る見 込 み は?)で さ え も,訓 練 さ れ て い ない 直観 では大 変

悪 い答 しか 出 せ ない こ とは周知 の ことで ある。

問 題 につ い て理解 す る と ころが少 なけ れ ば少 な い ほ ど,多 くの変数 が 必

要 とな る。 そ こで 自分 の所 管 内 の事 柄 に つい て わ か らない ところが 多 い ほ

ど,管 理 者 は そ れ を 「無 難 に」 こなす た め に 「あ らゆ る もの ⊥ を欲 しが る。

そ の事柄 に つ い て管 理 者 よ り も理 解 の少 ないMIS設 計 者 は,さ らにTあ

らゆ る情 報 」 以 上 に供 給 し よ うと努 め る こ と とな る。

こ こで教 授 が あげ て い る1例 は,あ る大 石 油 会 社 の市場 調 査 担 当 者 が,

管 理 者 達 に将 来 給 油 所 の売 上 高 を予 測 す る の に必 要 な デ ー タは?と 聞 い た

と ころ,約70の 変 数 が あげ られ た。 市 場 調 査 担 当 者 は,こ れ に さ らに考

え られ る30位 の変 数 を追 加 して,現 在 営 業 中 の給 油 所 の 売 上高 と これ ら

の変数 の 多 重 回 帰 分 析 を行 な っ た と ころ,そ め 中 の35し か統 計 的 に有 意
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の関係 を持 って い ない こ とが判 明 した。 続 い てORチ ー ムが ,こ れ ら変 数

の うち1つ,交 通 量 に基 い た モ デ ル を組 み 立 て た ところ,こ の モ デ ル の方

が35の 変数 に よる回帰 方 程 式 よ り もは るか に売 上高 を正 確 に予 測 したの

で ある。

同 じ よ うな経 験 は,日 本 で も数 多 く起 きて い る。 例 えば,F都 市銀 行 で,

判 別 分析 手 法 を使 っ て取 引 先 企 業 の財務 評 価 を行 なっ て い る。 当初 は経 験

的 に よ く使 われ る38の 財務 指 標 を コン ピュ ー タに イ ンプ ッ トして,そ れ

ぞ れ の判 別 能 力 を分析 した。 そ の結 果,最 も よ く優 良 企業 と不 良企 業 を分

別 す る に は,7指 標 で十分 で あ る。 い や そ れ以 上 では,か え っ て特 定 の 指

標 に過 重 な ウ ェイ トが か か っ て公 平 な評 価 を誤 らせ て しま う こ とが判 明 し

た。 例 え ば,図 一3は 収 益性 を表 わす 指 標 間 の相 関 を示 して い るが,かb

に この 中か ら2指 標 を採 っ た とす れ ば,斜 線 の部 分 の共通 説 明 因子 分 だ け

収 益性 に よ り偏 っ た企 業 評 価 を して しま うこ とに な るの で あ る。

ま た,別 な支 店立 地 環境 モ デ ルで は,わ ず か3つ の 説 明変 数 だ け で90

%程 度 の説 明 力 を持 つ モ デ ル が 構築 さ れ て現 実 に使 わ れ て い る。

6.MDS(マ ネ ジ メ ン ト・デ シ ジ ョ ン ・サ ポー ト ・シ ステ ム)の 必 要性

こ うや っ て見 て ぐれ ば,ガ リー とス コ ッ ト ・モ ー トンがい うよ うに,"総

合 的"あ る いば'全 社 的"デ ー タ ・ベ ース を中心 と した既 往 のMIS

総 合 的情 報 処理 シス テ ム だけ では 不 十 分 だ とい う意味 が十 分 理解 で きる で あ

ろ う(再 三 断 わ っ てお くが,こ れ は デ ー タ ・ベ ース が 不要 だ とい うこ とでは

な く,そ れ だ け では 必 要 条 件 では あ っ て も十分 条件 に は な らな い とい うこ と

を いっ て い るの で あ る)。

1例 を あげ よ う。 あ る金 融機 関 で,ユ ー ザ ー部 課 の つ よい要 請 の も とに,

新 設 店舗 候補 地 のデ ー タ ・ベ ー ス を構 築 した が,で き上が る と同時 に,ま っ

た く これ が使 われ な くなっ て しま っ た。 人 口の 推移,駅 の乗 降 客 数,小 売 販

売 高,工 業 生 産 出荷 高,事 業 所 数,金 融機 関 預 金 高 推移 等,ユ
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図 一3収 益性指標 間の相関関係

一 ザ ー部課 が必 要 とい う変数 は 全 部 コン ピュー タに イ ン プ ッ トし ,し か も

TSSベ ース でい つ で も引 き出せ る よ うに した に もか か わ らず で ある。 そ の

答 は 簡単 で ある。"カ ン(勘)ピ ュ一 夕時 代"は,こ れ らの諸 変 数 を ど う位

置 づけ,ど う総 合 評 価 した か は,す べ て"小 生 の永 年 の経 験 と勘 に よれ ば…

………"の 一 言 で説 明 が つ い て しまっ た のが ,な ま じ正確 な デ ー タ ・ベ ー ス

が で き上 が っ たば か りに,こ れ らの諸 変数 間 の相 関式 が要 求 され る よ うに な
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っ て しまっ た か らで あ る。 この デー タ ・ペ ー スは,そ の 後 マネ ジ メン ト ・サ

イエ ンス ・グル ー プが,こ れ らの諸 デ ー タを 使 っ て,将 来 の都 市 別 の 人 口 や

所 得 水準 を予 測 し,同 行 が新 た に新 店舗 を出 した こ とに よる金 融機 関相 互 間

の シ・ アの変 動 どが ゾ ・・ レー シ ・ンで き る ○ な モ デ・・を開 発 す る 価

た って,は じめ て積 極 的 に使 われ る よ うに な っ て い る。

こ うや っ て見 て くる と,既 往 のMISの 失 敗 は,冒 頭 に も紹 介 した よ うに ,

宮 川公 男教 授 の い わ れ る原 材 料 そ れ も過 去 の数 字 中心 の を

コン ピュー タに イ ン プ ッ トレただ け で ,わ が社 の'経 営 情報"シ ス テ1ムが で
ぽ

き上 が った と錯覚 を起 と した と ころに原 因 が あ るの で あ る。 そ の 意味 で,ア

メ リカの 一部 の 企業 や銀 行 そ は,あ え てMISと い う言 葉 を使 わ ず に,IMS

(InformationManagementSyste⇒ と い う言 葉 を 使 っ て い る の

も ま た 十 分 うな づ け る で あ ろ う。

結 論 を 急 こ う。 今 や 必 要 な の は,意 思 決 定 を サ ポ ー トす る た め の マ ン ・ シ

ス テ ム(知 識 ・経 験 ・勘 ・洞 察 力 な ど)と ,マ シ ン ・シ ス テ ム(デ ー タ ・ベ

ー ス
,分 析 用 モ デ ル,分 析 者 が コ ン ピ ュ ー タ と会 話 が で き る グ ラ フ ィ ッ ク ・

デ ィ'ス プ レ イ な ど のTSS端 末)と の イ ン タ ラ ク シ ョ ン い わ ゆ る"マ

ン ・マ シ ン ・ シ ス テ ム"な の で あ る 。 そ れ は ま た と り も直 さ ず,MDS

(ManagementDecisionSupportSystem)と い っ'て も よい 。

各 論 で も後 述 す る よ うに,今 や わ が 国 の 企 業 の 中 で も進 ん だ と こ ろ で は,

企 業 内 外 の デ ー タ ・ベ ー ス を 基 に そ れ ぞ れ 実 戦 的 な モ デ ル を 開 発 し て,実 際

の 意 思 決 定 の 支 援 に 使 わ れ 始 め て い る 。 し か も,そ の 中 の い くつ か は,す で

にTSS化 さ れ て,コ ン ピ ュー タ の バ ックグ ラウ ン ドの な い ユ ー ザ ー 部 課 の ス

タ ッ フ で も,み ず か らTSSの 端 末 の 前 に坐 っ て,そ れ こ そ コ ン ピ ュ ー タ と

"会 話
モ ー ド"で,い ろ い ろ と政 策 変 数 の パ ラ メ ー タ ー を変 え な が ら,各 種

の シ ミュ レ ー シ ョ ン が で き る よ うに な っ て い る。 そ こ で の 理 想 は,non-E

DPの 人 達 が,実 際 は 高 度 で 複 雑 な 分 析 手 法 や モ デ ル を,そ れ を 意 識 す る

こ と な く,日 常 語 に 近 い 形 で コ ン ピ ュ ー タ と会 話 を し な が ら,自 由 に使 え る
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よ うに す る こ とで あ り,ま たそ れ は 決 して遠 い先 の〉 とでは ない と考 え る。

これ らの シ ス テ ムは,い ず れ も経 営 戦 略 に直 結 す る分 野 が 多 いだ け に,必 ず

し もそ の 内 容 は 明 らか に さ れず,そ れ だけ に一 部 の ご く進 ん だ 企業 で は深 く

静 か に潜 行 しつ つ ある こ とを,わ れ われ は見 逃 しでは な らない で あろ う。

▼

Z今 回 の調 査 結 果 か ら

以 下 に,今 回, ,・上場 会 社74'5社 を対 象 に,MS'の 導 入活 用 状 況 の実 態把

握 の た め に行 なっ た ア ン ケー ト調 査 の結 果 の概 要 を ご紹 介 す る。

まず 回答 企 業 は,205社 を数 え,'そ の うち,何 らか の形 でMSの 活 用 を

は か っ て い る と回答 した企 業 は,101社 に達 し,'全 体 の50%弱 となっ て'

い る。・時 系 列 的k比 較 が,で きない の が残 念 で あ るが,MSが 比 較 的新 しい

領 域 で ある こ と を考 えれ ば,か な り普 及 して い る方 で な いか と思 わ れ る。

しか も,昭 和30年 を境 にMSを 導入 す る企 業 が 増『え て お り,日 本 の経 済

成 長 の推 移 と マ ッチ して い る様 子 が うかが われ る。'

意 思 決 定 に際 して の役 割 をみ る と89社 が トップや ユ ーザ ー部 課 の意 思決

定 を サ ポー トして い る と回 答 してお り,意 思 決 定 に直接 的 に参 加 しそい る も,

わ ず か3社 で あ るが す で に 現 われ て い るbM'S利 用 上 の組 織 形態 をみ る と特

定 部 門 集 中 方 式 が,ス タ ッフは 小 数 で あ るが高 学 歴 者 中心 に 集 め て お り,質

的 な 面 で の拡 充 をは か づ て い るの が 特 徴 で あ る○

マネ ジ メ ン ト ・サ イ エ ン スの 開発 利 用 状況,手 法,利 用 頻 度・†成 果 につ い

て の ア ンケ ー ト回 答 結 果 の概 略 は次 の よ うで あ る。

開 発 利 用 状 況 につ い て は回 答 に あ る プ ロジ ェ ク トの約6・割 が 開 発 済 利用 で

あb,約3割 が レベル アップ 中,な い しは1年 以 内 開発 予 定 で あ る。 これ か ら

開 発 中の プ ロ ジェ ク トが多 い の は,わ が国 企業 にMSが 導 入 され て以来 の 日

の浅 さ を示 して お り,今 後MSに 関 す る後 発 の企 業 が続 く限 り,こ の傾 向

は 続 く と思 わ れ る 。MS部 門 の 組 織 と関 連 し て これ をみ る と各 方式 に お

け る1社 平 均 の プ ロジ'.Lク ト数 に は大 きな差 は み られ な い。 しか:し なが・ら,
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開 発済 利用 プ ロ ジェ ク トに限 る と,ス タ ッ フの集 中方 式 が大 きな ウ ェ イ トを

占 め,こ の方 式 が先 発 企 業 に多 い こ とを示 して い る。 ま た,1人 あた りの生

産 性 では 圧倒 的 に集 中方 式 が 高 い数 字 を示 してい る。 適 用 業 務 と の 関 連 で

も,相 対 的 に,ス タ ッ フ の 集 中 方 式 は 「外 部 環 境 」,「 経 営 計 画 」,「 生

産 計 画 」三 「企 業 分 析 」 が多 く,逆 に分 散 方 式 では 「財 務 計画 」,「 生 産 計

画 上,「 販 売 ・需要 予 測 」 が多 く,両 者 は お のず か ら要求 され て い る質 的 内

容 が異 なり,一 般に集 中方 式の方 が全 社 的 視 野 に立 っ て い る こ とが うか が わ れ

る。 ま た集 中方 式 の設 立 年 度 別 の統 計 を見 る と,決 して 古 い とは い え ず,当

初 分 散 方 式 か ら次第 に集 中方 式 と して再 編 され て い く傾 向 が推 察 で き る。

次 に手 法 に関 して概 略 をみ る と,「 計 量 経 済 学 」,「 産 業 連 関分 析 」,

「時 系列 分析 」 とい った 分野 で約1/3強 を占 め る。 これ らは ほ とん どの適

用 業 務 の 中 で基 本 的 な ツール と して の位 置 を 占 めて い る。 次 に 「多変 量 解 析 」,

「社 会 調 査 」,「 そ の他 諸 手 法(KJ法 等)」 で約1/3弱 を占 め る。 これ

は定 着 化 しつ つ あ る手 法 で必 ず し も現 段階 で 十 分 な成 果 を上 げ て い る とは い

え ない が,MSが 適 用 可 能 の新 しい 分 野 での 有 力 な武 器 とな りつ つ あ る。 最

後 に 「数 理 計 画 法」,「 ネ ッ トワー ク理論 」,「 決 定 理 論 」,「 シ ミュ レー

シ ョン」 が1/3を 占 め てい る。 これ らは定 着化 した手 法 で成 果 と して も見

るべ き もの を あげ て い る。

利 用頻 度 は全 体 的 に み て年1～3回 とい っ た もの が多 い 。一 方,「 経 営 計

画 」,「 生 産 計 画 」,「 販 売 計 画,需 要 予 測 」 な どは毎 日使 用 さ れ て,オ ペ

レー シ ョ ナル な段 階 と なっ て い る もの が 多 い 。 ま た1回 限 りの使 用 の もの も

か な りあ り,そ の1例 と して 「過 去 に使 用 」 とい っ た回 答 が 多 い業 務 には

「設 備 計 画 」,「 販 売計 画 ・需 要 予測 」 な どが あ る。

成 果 につ い て は,回 答 がMS部 門 に よる評 価 で あ るの で か な リバ イ ア ス が

あ る と思 われ るが,5割 程 度 が 「意 思 決 定 や評 価 の参 考 に使 われ た」 と し,

4割 程 度 が 「極 め て有 効 に使 われ た 」 と し,全 般 的 に高 い評 価 を受 け て い る。

と くに 「有 効 に使 われた」と回 答 して い るの が多 い業 務 は,「 経 営 計 画 」,
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「財 務 計 画 」,「 生 産 計 画 」,「 設備 計 画 」,「 管 理 」 等 で,数 理 計 画 等 が

古 くか ら使 われ て き た分 野 で ある。 一方,ほ とん どな い が,あ ま り 「使 われ

なか った 」 分 野 は,「 外 部 環境 」,「 販 売 計 画 ・需 要 予 測 」,「 企 業 分 析 」

な どで,こ れ らは比 較 的新 しい分 野 に多 く,現 在 ま だ 試 行 錯 誤 の 段 階 に あ

るo

全体 的 にみ る と,現 在 の 日本 の企業vak・ け るMS部 門 の状 況 は,全 社 的視

野 に立 っ て,組 織 的 には集 中化,適 用 分 野 では 「経 営 計 画 」,「 外 部 環 境 」

の重 視 とい っ た形 で現 わ れ て い る と ころ が多 い。 こわ は 一 方 で は数 理 計画 法

等 に よる従 来 か らの分 野 で の着 実 な成果 の上 に 立 って い る もの と思 われ る。

しか しなが ら,「 多変 量 解 析 」 等 を新 しい ソール と しての適 用 業 務 の拡 大 は,

現 在 まだ進 行 中 で,そ の成 果 は 現状 で は まだ十 分 とは言 に難 く,今 後 の発展

が期 待 さ れ る分 野 で あ る。.

最 後 に,面 接 調 査 で感 じ た こと を2,3述 べ てみ る と,次 の通bで あ る。

(1)今 回訪 問 した企 業 は10社 で あ るが,こ れ だけでは,わ が 国企業 のMS導

入 ・適 用 の一 般 的 パ ター ンとは い い きれ ず,ア ン ケー ト調 査 の結 果 を見 て

も,今 回 訪 問 出来 な か っ た企業 に おい て も独 自の適 用 を積 極 的 に推進 して

い る企 業 も多 い こ とが察知 で き る。

(2)MS手 法 な い しはORの シス テ ム化

MS手 法 に対 して の手 法orientedな コ ン ピュー タ ・プ ログ ラムは,す

で に 数 理 計 画 法 ・ シ ミュ レー シ ョン 言 語 ・ ス ケ ジ ュー リ ング ・統 計 ・予

測 手法 を中心 に数 多 く開.発さ れ てお り,多 種 多様 な分 野 に広 く適 用 され て,

一 般 化 され つ つ あ る。

したが っ て今 後 の課 題 は,さ らに新 規 技 法 に対 して の開 発 も さる こ とな

が ら,む しろ業 務 別 ア プ リケー シ ョンを 中心 と した シス テ ム.デ ザ インの

分 野 が最 も重 要 な位 置 を占 め て くる もの と思 わ れ る。

(3)MS導 入,普 及 に対 す る技術 上 の問 題 点

MSを 導 入 か つ全 社 的 に普 及 して い く過程 で の技 術 的 問題 と しては,以
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下 の よ うな も のか あげ られ る。

(Dデ ー タ収 集 の 困難 性

(ii)ア ウ トプ ッ トの難i解さ

(m手 軽 に使用 で きな い な ど

(i)に 関 して は 日常vak・ け る地 道 な収 集 が も ちろん 必要 で あ るが,対 策 と し

・ては以 下 の よ うな ものが 考 え られ る。

・ユー ザー部 門 の組 織 的協 力 体 制 の確 立

・ユ ー ザ ー部 門 へ の迅 速 か つ有 効 な情 報 の フ ィー ドバ ック

・情 報 の 一 元化
、

・外 部 機 関 デ ー タの 有効 な利 用

た とえば,政 府 機 関,官 公 庁 等 の マク ロ経 済 デ ー タや投 入 係 数 表 な ど

ま た市場 調 査 や世 論 調 査 等 に おけ る調 査機 関 の利 用 等 が あげ られ る。

㈹ に関 して は コ ン ピュ ー タ ・ア ウ トプ ッ トを トッ プ層 な どの利 用 者 が直 接

利用 で き る よ うな対 策 が必 要 で あ ろ う。

利す な わ ち文 字 や数 値 の羅 列 だげ で は な く
て,図 形 表 示 や表 な ど と と もに

漢字 等 を用 い た ア ウ ドプ ッ トが望 まれ る。

(i1Dに関 して はTSS化 を は かb,ノ ンEDPの ユ ーザ ー が コ ン ピュ ー タを

意識 し な くて も,シ ス テ ム と会 話 を しなが ら手 軽 に分 析 を進 め て いけ る

よ うなマ ンー マ シ ン ・コ ミュニ ケ ー シ ョン化 へ の対 処 が 望 まれ る。

(4)今 後 の ア プ ロー チ方 法

今後 のMSの 発 展,普 及 の た め に も,企 業vak・ け る実 務 家,大 学 ・研 究

所 な ど を含 め たORワ ー カー がそ れ ぞ れ の適 用 業 務,MS手 法k・ よび関 連

諸科 学等 について,ノ ウハ ウ を提 供 し合 い,一 体 と なっ て取 り組 ん で い く場

が あれ ば,さ らに広 くMS手 法 の活 用 が で き,か つ より大 きな成 果 が あげ

られ る もの と確信 す る。
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1.ア ン ケ ー ト調 査 結 果 の 概 要

1.1組 織 形 態

企 業経 営 を お こな う上 で,経 営 科学 的手 法(ManagementScie.ce
,

OperationsResearch,IndustrialEngineering)を 導入 活 用 し
,

外 部 環 境 の予 測,経 営 計画 の 立 案 そ して経 営 分 析 な どを専 門 に行 なっ て い る

部 門 あ るい は ス タ ッ フが確 立 して い る か否 か を調 査 した結 果 をま とめ た もの

が 表1-1で あ る。

これ で わか る ように約 半数(205社 中101社)の 企 業 が何 らか の形 で

経 営 科 学 を主 業 務 とす る人 た ちを かか え てい る ことが わ か る。

つ ま り回答 の あ っ た企 業 での経 営科 学 の 導入 率 は約50%で あ る と言 う こ

とが で き よ う。

この数 字 は 米国vatoけ る1969年 の 普 及 率 が44%で あ る こ と と対 比 し

て考 え る と,お よそ5年 の 遅 れ で あ る と もい え る
。

(IE:HowThey'rePlanningORtotheTop1969年Dec参 照)

図1-1は 米 国 でのOR部 門 の あ る会 社 の推 移 を示 し てい るが ,60年 代

に入 り急 速 に普 及 してい る こ とが うか が え る。

表1-1経 営 科学 担 当部 門 の確 立 ・未 確 立お よび確 立の場 合 の組 織 形 態

組織 形態 企 業 数

① 特定 部門集 中方式 注) 37社(18.0%)
、

ノ

・101社

(49.3%)

②分散方式 19社(9.4%)

③混合方式 8社(3 .9%)

④そ の他(EDP部 門兼務) 37社(18.0%)

⑤その他(未 確立) 104社(50 ,7%)

合 計 205社(100%)

注)rv章 ア ン ケ ー ト調 査 票参 照
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図1-10R部 門 の あ る会 社 の 割 合 の増 加 推 移

(IE:1969DEC)

米 国 に おい て は経 営 科 学 担 当 の 組 織 を もつ 企 業 は,も た な い 企 業 よ り も

50%程 度 大 きい とい う報 告 もされ て い る が,概 して 日本 の場 合 もそ の よ う

な傾 向 に ある 。

経 営 科 学 の有 効性 を論 義 す るた め に は,そ の 中 身 が問 題 にな るが,そ の 前

に経 営 科 学 を専 門 に行 なって い る部 門が ど うい う形 で存 在 してい るかみ る必

要 が あ る。

とい うの は経 営 科 学 を推進 す る部 門 の 位置 付 けに よっ て扱 う問 題 の 種 類 と

性 質 さ らに情 報 網 や企 業 内 で の活 動 の 範 囲 が きまっ て くるか らで あ る。

一 般 には本 社 で は ス タ ッ フ部 門
,工 場 で は 管理 部 門が 多 い とさ れ るが,通

常,集 中 型 か 分 散 型 か とい う形 で この 組 織 上 の位 置 付 けは議 論 さ れ る こ とが

多 い。

機 能 的連 結 度 の 高 い 業種 で は集 中型 が望 ま し く各 事 業 部 が独 立 企 業体 なみ

に 大 き く,か つそ れ らの機 能 が独 立 して い る と ころ で は,分 散 型 の 方 が よ り

効 を奏 す るで あ ろ う とい わ れ てい る。

今 回 の調 査 に よる と前 出 の 表1-1に 示 す よ うに特 定 部門集 中 方 式 とそ の
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他(EDP部 門兼 務)が 双 壁 をな してい て,次 い で分 散 方 式 が多 い とい う結

果 に なっ てい る。

そ の他(EDP部 門 兼 務)も 広 義の 集 中 方式 だ と考 え れ ば,大 半 が集 中 方

式 型 で ある と言 え よ う。

特 定 部 門 の名 称 と して は以 下の よ うな もの が あげ られ て い る。

企 画 部,情 報 シス テ ム部,経 営 管理 室,情 報 管理 室,シ ス テム 部,業 務 管

理部・鮨 繍 システム部・社長室 総合企醜 企画調盤 磁 銅 盤 ・

これ らの代 表 例 を示 した ものが 図1-2で あ る。

米 国 の 場合 は表1-2に 示 す よ うに,OR部,MS部 とい う具 合 にはっ きbと

部 門名 を表 現 していゐ 。 そ れ だ け経 営 科 学 が組 織 の中 に しっ か り と根 づ い て

い る ことを示 してい る。

なお,表 中の比 率 は前述 の,IEの リポー トに基づ くもの で,米 国 の107社

を対 象 とす る調査 か ら算 出 した もの で あ る。

A社 の例の例

経 営 企 画 室

EDP課

情 報 シ ステ ム蔀

OR課常 務 会

営 業 部

生 産 部
…

B社 の例の例

OR課企 画 室

営 業 部常 務 会

生 産 部

EDP部
:

図1-2組 織 の 一 例
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表1-2米 国 に お け るOR部 門 の所 属 部 門

部 門 名 称 比 率

OPERATIONSRESEARCHDEPARTMENT 38%

MANAGEMENTSCIENCEDEPARTMENT 18%
・

SYSTEMSDEPARTMENT 16%
'

CORPORATEPI、ANNINGDEPARTMENT 11%

OTHERS 17%

・MODEI、DEVELOPMENTDEPARTMENT

・SCIENTIFCSYSTEMDEVEI,OPMENT
、

DEPARTMENT

・OPERATIONSANAI,YSIS/EVAI、UATION
「

1

DEPARTMENT

・BUSINESSRESEARCHDE'VEI,OPMENT

1.2設 立時 期

日本 で の経 営 科 学 の萌 芽 は戦 後 にLP,・PERT,シ ミ ュ レー シ ョンで代 表

され るORの 手 法 が紹 介 さ れ た時 期 に ま で さか のぼ る こ とが で きる。

そ こでORグ ル ー プが組 織 化 され る パ タ ー ンを 「日本 にお け るORの 有 効

活 用 に 関 す る研 究」(慶 応 大 学,管 理 工学 科,川 瀬 研 究 室)を 参 考 に しての

べ て み た い。

ORグ ル ー プの 組織 化 の パ タ ニ ンは 次の よ うに2つ に大 別 で き る。

(A)組 織 発 生 型

正 式 なORグ ル ー プを企 業 内 につ くり,そ の グ ル ー プに よっ てORの 研

究,導 入 を行 な っ て い くもの で あ る。

トップマ ネ ジ メ ン トの 理 解 が強 く,ト ッ プ マネ ジ メ ス トの 命 令 に よっ て

グ ル ー プが 作 られ る こ とが 多 い。
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(B)自 然 発 生 型

社 員 が,書 物,セ ミナ ー な どでORを 知 り上層部 に ア ピ ー ル して,次 第

に組 織 化 され てい く もの で,次 の3つ の 成長 過程 を も つ。 す なわ ち,有 志

の 勉 強会(興 味 型),セ ミナ ーへ の参 加(セ ミナ ー型),現 実の 問 題 解 決

にORを 用 い る(問 題 型)と い った こ とを きっか け と して,ORグ ル ー プ

へ と組織 化 され てい くの で あ る。

最 も手 っ 取b早 い のは(A)の 形 態 で あ り,多 くの場 合 成 功 の 可能性 も高 い

と言 われ てい るが,現 実 に は圧 倒的 に(B)の 形 態 が 多 い とい う統計 がえ ら

れ てい る。

要 は いか に(B)の プ ・ セス を短 か く切 り上 げて正 式 な組 織 へ ともっ てい

くか であ ろ う。

この よ うな背 景 を ふ ま え て,図1-3に 示 す今 回 の ア ン ケ ー トの結 果 を

眺 めて み る と,昭 和30年 代 前 半迄 の雌 伏期 間 が す ぎ る と急激 に ふ え出 し

て い る事 が わか る。

表1-3は 設 立時 期 を組 織 形態 別 にみ た もの で あ る。

この なか で特 徴 的 な こ とはそ の他(EDP部 門 兼 務)の 所 で無 記 入 が32

社 もあ る こ とで あ る。 これ はEDP部 門 の 中 にい つ の間 に か経 営 科学 が芽

ばえ 育 っ てい た た め,答 え よ うが な かっ た もの と考 え られ る。

これは 経営 科 学 と コン ピュー タの 関係 をい み じ くも説 明 してい る とも と

れ よ う。 つ ま り経 営 科 学 を担 当 す る者 に とって は コ ン ピ ュー タは道具 の一

つ で あ っ て,コ ン ピ ュー タそ の もの は大 きな 関心 事 で は ない 。 とこ ろが コ

ン ピュ ー タ部 門 に い る人 に とっ ては,自 分が 取 り扱ってい るコン ピュ ータの

能 力 を最 大 限 活用 させ てみ た い とい う欲 求 を持 っ てい る。 そ うい う意識 で

コン ビ ュー'タの 活 用 分 野 を模 索 して い る うち に,経 営 科 学 の分 野 に足 をふ

み 入 れ て くる。 そ してそ の 方 面での活 用 範 囲 がか な り広 い こ とを認識 して,

い つの ま にか 経 営科 学 の 専 門家 に な り,コ ン ピュー タ部門 の 中 に組織 的位

置 付 け も得 る よう にな っ て くる。
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さ らに最 近 で は コ ン ピ ュー タの 枠 か ら出 て完全 に独 立 した部 署 へ と成 長

して い る所 もあ る。 ア ン ケ ー トの 中 には この よう な形 で 巣立 ち した時 点 を

設 立時 期 と回 答 した 企 業 も散見 され た。

企40

業
35数

30

25

20

15

10

5

0

&29以 前S30～S.35～S.40～S.45～ 年

&34S.39S.44S.49

図1-3設 立時 期別企 業数

表1-3設 立 時 期 につ い て(組 織形 態 別)

組織形態

設立時 期

①特定部門

集中方式

②

分散方式

③

混合方式

④その他

(EDP部 門兼務)

1)昭 和29年 以前 1社 0社 1社 0社

2)昭 和30年 ～34年 3 1 1 0

3)昭 和35年 ～39年 .6 3 2 0

4)昭 和40年 ～44年 7 5 2 1

5)昭 和45年 ～49年 20 5 2 4

'6)無 記 入
0 5 0 32

合 計 37 19 8 37
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1.ろ 意 思 決 定 に 際 して の役 割

経 営 科 学 の担 当者 が 意 思 決 定 に 際 して,ど の ように貢 献 してい る・かが ア ン

ケ ー トの設 問 に ある が,そ の 前 に成 功 す る た め の要 因 は何 で あろ うか とい う

事 を少 し考 え てみ た い。

一 般 に成 功 要 因 と しては 次 の四 つ が あげ られ る』'

(1)ト ッ プマ ネ ジ メ ン トの理 解

どの程 度理 解 され て い るか は な かな か計 量 的 に把握 す る こ どは難 しい。

年 々経 営 科 学 に対 す る理 解 や 関心 が高 まっ てい る た め,将 来 の 展望 は 明 る

そ うで あ るが,真 の理 解 を うるに は経 営科 学 を もっ と トッ プに うり込 み ,

理 解 を うる必 要 が あ ろ う。 ㌦ 「

(2)経 営 科 学 担 当 者 の能 力'

論 理 的 根 拠 に基 づ いた 意思 決 定 の ための 情 報 を生 み 出 す に は,犬 変 な努

力 と優 れた見 識 が必要 で あ る。

無 限 と も言 うべ き経 営 事 象 を 的確 に捨 象 す る能 力,企 業 の将 来環 境 に効

きそ う な フ ァ ク タ ーの選 別 力 並 び にそ れが ど れ位 の オ ー ダ ー を もつ か を常

に研 ぎす ま した感 覚 で判 断 で きな くては な らない。

ま す ま す複 雑 多 岐化 す る企 業環 境 にお ら て経営 科 学担 当 者 は寸 断 も休 む

こ とが許 され ない。

(3}企 業全 体 で の 経 営 科学 に対 す る理解 ・

トップの 理 解 や 経 営科 学 担 当者 の十 分 な能 力 が揃 え ば うま,く い くか とい

う とそ うは い か ない。

経験 の積 み重 ね で仕 事 を や っ て きた人達 に過 去 の や り方 と訣 別 して もら

わ なけれ ば な らな い。 そ して企 業全 体 に経 営 科学 の重 要 性 とその有 効性 を

流 布 して いか ね ば な らな い。

そ う して こそ,は じめ て実 の あ る効 果 が 生 ま れ て くるの で あ る。

(4)デ ー タの信 頼性

上述 の3つ の 要 因 とは ず い分趣 を異 に す る もの で あ るが,デ ー タめ 信愚
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性 は極 め て大切 な こ とで あ る。 い か に トッ プの 理 解 が あ ろ う と も,い か に

立 派 な モデ ル を設 計 し よう とも いか に全 社 的 に受 入 れ 体制 が 出来 てい よ う

と も,も とに な るデ ー タが 不 備 で あ る とす べ てが水 泡 に帰 す ことに な る。

ま さ にGabbageinGabbageoutで ある。

これ ら4つ の 要 因 が うま く反 応 しあ う と,経 営 科 学 は 企 業 活 動VCfoい て

極 め て重 要 な位 置 を占 め るで あ ろ う。

表1-4は 「経 営科 学(MS,OR)部 門 は意 思決 定 に際 しどの よ うな役

割 を担 っ て宕 り ますか 」 とい う設 問 に対 す る答 を集 計 した もの で,解 答 は

次 の3つ に わ か れ てい る。.

1)自 ら意 思 決 定 に直接 参 加 す る。

2)MS(ま たはOR)手 法 を通 じ,意 思 決 定 をサ ポ ー トす る。

3)そ の他

そ の 結果 は90%の 高比 率 で 意 思決 定 を サ ポー トす る と なっ てい る。 ま

た この結 果 は 組 織 形 態 別 にみ て もか わ らな い。

そ の他 この 表 か ら うか が え る特 徴 と して は特 定集 中 部 門 方式 で,「 自 ら

意 思 決 定 に直接 参 加 す る」 と答 え てい る会 社 が3社 あ る こ とで あ る。

米 国 とは異 な る独特 の 経 営風 土 を もつ 日本 にお い て,す で に意 思 決 定 に

直接 にMS部 門 が参加 してい る こ とは 注 目 に値 す る。

日本 の企 業 は ボ トム ア ッ プとか おみ こ し経 営 とい われ る経 営 体 質 なの で,

米 国 の よ うに 直接 に社 長 な い しは副社 長 に 「これ が経 営科 学 的 方 法 に よ り

得 られた結 果 です 。 この よ うに意 思決 定 しま し ょ う。 」 とい うわ け に は い

か ない の が現 状 で ある。

経 営科 学 の グ ル ー プが トップヘ リポ ー トす るの で は な くプ ロジェ ク トを

依 頼 した部署 が トップへ そ の 結果 を もっ てい くとい うス タ イル が普 通 で あ

る。

ア ンケ ー トの 回答 の 中 で 最 も比 率 が高 か っ たの がrMS手 法 を通 じ意思

決 定 を サ ポ ー トす る。 」 で あ る こ とは ま さ に この 日本 的 意 思 決 定 を物 語 っ
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表1-4意 思 決 定 に際 しての役 割

1)特 定部門集

中方式

2) 分散方式 3) 混合方式 4)そ の他

(EDP音 聞 兼務)
計

1)自 ら意思決

定に直接参加 3 0 0 0 3

す る。

2)MS(ま たは

OR)手 法 を通 32 18 8 31 89

じ意思決定を
サ ポ ー トす る。

3)そ の他 2 1 0 3 6
・主 なMSメ ンバ ・ケ ー ス バ イ ・他部門(企 画
一は計画部門 ケ ー ス 調査等)の 要
に包含兼務 し 請に応じ随時
て お り,従 っ 手段を提供す
て計画部門の

る 。
一員 と して直 ・MS(OR)部

接意思決定に 門 としては確

参加す るとも 立 していない

言える し,こ が問題提起に
れはMSメ ンバ よ リ グ ル ー プ
一 と し て 入 っ

編成 し,意 思
ているの では 決定のサポー
ないからサボ トを す る 。
一 トで あ る と ・未だ直接参加

も言える。 や サ ポ ー トす
・意思決定援助 る段階に きて

要請 レベルに し(ない,提 言

よって単 一プ 助言の域であ
ロジェク トの 場 る。(模 索中

合 は1)の ケース の段階)
総合 プ ロジエ

ク トの場合は

カ の ケ ース と

考えられ る。

無 回 答 0 0 0 3 ・3

合 計 37 19 8 37 101

て い る とレ、え よ う。

1.4ス タ ッフの 人 数

昭 和30年 代 の 後半 か ら急 速 にMS部 門 を もつ 会 社 が増 え て きたが,一 体
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どれ位 の 人数 を 各企 業 は かか え てい るだろ うか とい う設 問 に答 え た もの が,

表1-5に 示 す もの で あ る。

最 近 で はMSやORの 手 法 を教 え る教 育機 関 が た くさん で き てk・り,MS

の ス タ ッフは 古す ます 増 え る傾 向 に ある。

更 に大学 にお い て は従 来 は四 年生 を対 象 と してORを 教 え て い た が,近 年

で は三 年生 の カ リキ ュ ラムの 中 にORが で て くる よ うに な っ て きた。

表1-5に 戻 っ て話 をす る と,総 数 が1436人 で1社 平均16.3人 とな っ

て い る。1社 当 りを組織 形 態 別 にみ る と特 定 部 門 集 中方 式 とEDP部 ,門兼 務

が 少 な く8ん11人 で あ る。 これ に対 し分散 方式 や 混合 方式 は30～40人

とお よそ4倍 の 数 字 に な っ てい る。

これ は集 中 の メ リ ッ トが あが っ て少 人数 で す む とい う よ り も,分 散 や 混合

タ イ プの 場合 には完 全 なMSプ ロパ ー でな く他 の 業務,つ ま りIEやQC等

を兼 務 して い る ため人 数 が多 くな っ てい る と考 え られ る。

表1-5ス タ ッ フの 人 数

組 織 形 態 人 数 1社 平均人数 比 率㈲

1)特 定部門集中 方式
397 11.0 27.6

37社(内 無 回答1社)

2)分 散方式
514 428 358

19社(内 無 回答7社)

3)混 合 方式
255 31.9 17.7

8社

4)そ の他(EDP部 門兼務)
271 8.5 18.9

37社(内 無 回答5社)

合 計 人 擁 %

101社(内 無 回答13社)
1,437 16.3 100
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1.5ス タ ッフの 学歴

MS部 門 の ス タ ッフの学 歴 は高 度 な数 学 を 習得 す る必 要 が あ った り,企 業

経 営 を高 次元 で みた りしなけ れ ば な らな いの で比 較的 高 い と考 え られ るが 今

回 の ア ンケ ー ト調 査 の結 果 は,表1-6に 示 す 通 りで あ る。

表1-6ス タ ッ フの 学 歴(全 体)

:、

学'歴 人 数 比"率

大学卒以上
層

gio ,6313_

短大 ・高専卒 93 6.5,

高 ・t卒 402/ 28.0

各 種 学 校
そ の 他

32 2.2

合 計 1,437人 100.0%

大学 卒 以 上 が63.3%と 高 い比 率 を占 め てい る こ とが は っ き り と うか がえ

る が,こ れ を図1-4に 示 す米 国 の例 と比 べ る と まだ ま だ見 劣 りが す る。

米 国 で は大 学 卒 以 上 の 占め る比 率 は95.1%も あ り,大 学 院卒(博 士,修

士)の 割 合 と 日本 の大 学卒 の 割合 が 匹敵 す る感 じで あ る。

士

43.7%

大

学

卒

385%

図1-4米 国 に お け るス タッ フの学 歴
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ス タ ッ フの学 歴 を組 織 形 態 別 にみ て有 意 差 が あ るか ど うか を検討 した もの

を,図1-5に 示 す。

1)

2)

3)

4)

0

大
学
卒
以
上

50

短
大高
専
卒

100%

1.5

2.7

2.O

3.3

2,2

各
種
学
校

そ
の
他

高
卒

図1-5ス タ ッフの学 歴(組 織 形 態 別)

大 学卒 の 占め る割 合 は特 定 集 中部門 が トッ プ で80.3%,次 い でその 他

(EDP部 門 兼 務)が70.1%と な っ てお り平 均の63.3%を か な り上 廻 っ

てい る。

分散 方 式 や 混 合 方式 は ス タ ッ フの 人数 は 多 い が,そ の 質 的 な面 に なる と集

中 方式 に劣 る よ うで あ る。

大学 卒 以 上 は大 学 院の 博 士 と修 士 を含 む が この様 子 を組 織 形 態別 に示 す も

の が 表1-7で ある。

大 学 卒 の 約10%が 修 士 で あ る ことが どの組 織 形態 に つ い て も言 え そ うで

あ る。

そ して そ の 中 で も集 中 方式 の 方 が若 干 高 い 比率 で ある といえ よ う。

博 士 に つ い ていえ ば ま だま だ稀少 価値 で あ るが,ど の 組織 形 態 に も入 り込
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表1-7ス タ ッフの学 歴(大 学卒 以 上)'

組 織 形 態 博 士 修 士 大学卒 計

藁騨 罠 1 31 287 319

分 散 方 式 1 24 253 278

混 合 方 式 1 13 109
'123

そ の 他
(EDP部 門兼務)

1 19 170 190

計 4 87 819 910

ん で きてい る こ とが うか がえ る。 、

図1-4に 示 す米 国 の 場 合 とは ま だほ ど遠 い と して も徐 々 にそ れ に近 づ い

て い る傾 向 は十 分 み ら れ る。

表1-8は 今 ま で述 べ て き た ス タ ッフの学 歴別 人 数の 一 覧 表 で あ る。

t.6ス タ ッフの 専 攻 学 科 別 構 成

大 学 卒 以 上 につ い て,そ の バ ック グ ラ ウン ドを知 る こ とはMSの 性格 を知

るの に 大変有 効 で あ る。

MSは か な リイ ン タ ーデ ィ シ プ リナ リー な面 を も ってい るた め,事 務 系,

技 術 系 の寄 り合 い所 帯 とな っ てい る ことが多 い。

今 回 の ア ンケ ー トをみ る と表1-9に 示 す ように ほS技 術 系 が6割 で残 り

4割 が 事務 系 とな っ てい る。

事 務 ・技 術 の 両 方 の 出 身者 が い な い とMS部 門 は うま く活 動 で き ないた め,

表1-9ス タ ッフの専 攻 分野(全 体)

専 攻 分 野 人 数 比 率

技 術 系 572 63.2%

事 務 系 333 36.8%

合 計 905人 100%
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表1-8ス タ ッ フ の 学 歴 構 成

1)特定部門集中方式

(37社 無回答1社)

2)分 散 方 式

(19社 無 回答7社)

3)混 合 方 式

(8社 主に特定音聞)

4)そ の他(EDP部 門

兼務)

(37社 無回答5社)

合 計
'

人数 パーセ ンテ ージ 1社 平均 人数 パーセンテージ 1圭坪 均 人数 パ ーセンテ ージ 14坪 均 人数 メ」センテージ 1社平均 人数 パ ーセ ンテージ 1社平均

博 士 1 0.25 0.03 1 0.19 0.08 1 0.39 0.13 1 0.37 0.03 4 b.22 0.03

修 士 31 7.80 0.86 24 4.67 2.00 13 5.10 1.62 19 7.01 α59 87 6.06 1.00

大 学 卒 287 72.29 7.97 253 49.22

'

21.08 109 42.74 13.63 170 62.73 531 819 57.03 9.41

短期大学卒 26
'6
.55 0.72 32 6.23 2.67 24 9.41 3.00 1 0.37 0.03 83 5.58 0.95

高 等 専門
学 校 卒

0 0 0 4 0.78 0.33 0 0 0 6 2.21 0.19 10 0.71 0.11

高 校 卒
(普 通)

25 6.30 0.69 80 15.56 6.67 72 28.23 9.oo 46 16.97 1.43 2宏 15.53 2.56

(工 業) 12 3.02 0.33 76 14.79 6.33 12 4.70 1.50 15 5.53 0.47 115 8.01 1.32

(商 業) 11 2.28 0.31 30 5.84 2.50 19 7.45 2.38 4
'

1.48 0.12 64 4.46 0.74

各種学校卒 3 0.76 0.08 1 0.19 0.08 5 1.75 0.63 9 3.33 0.28 18 1.25 0.21

そ の 他 1 0.25 0.03 13 2.53 1.08 0 0 0 0 0 0 14 0.97 0.16

合 計 397 100 11.02 514 100 42.83 255 100 3L89 271 100 8.45 1437 100% 16.49
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各 社 と も多岐 に わ た る分 野か ら人 を集 め てい る こ とが如 実 に あらわ れ て い る。

技 術 系,事 務 系 と い って もい ろ い ろそ の中 味 は種 類 わ け され るが,そ れ を

大 き く8つ に わ け て表1-10に ま とめ てみた 。

表1-10ス タ ッフの専 攻 分 野(8学 部)

専 攻 分 野 人 数 比 率

技

術

系

工 学 系 205 22.7

数 学 系 118 13.0

その他理工学系 249 27.5

事

務

系

経 営学(商 学) 69 7・6

経 済 学 174 19.2

法 学 ,65 7.2'

心 理 学 ・ 2 0.2

そ の 他 文 科 系 23 2.6

合 計 905人 100.0%

工 学 系,そ の 他 理 工学 系 につ い で経 済 学専 攻 の 人が 高 い比 率 を 占めで い る。

そ れ に比 べ て経 営 学(商 学)の 比重 は7.6%と 低 く,法 学出 身の 人 とか わ

ら な い程 度 で あ る。

こ れ は 日本 の大 学 では 経 営学 部の 歴 史 が浅 くま だま だ 学部 と して も学 問 ンと

して も成 長 段 階 に あ る ため と考 え られ る。

他 の理 由 と して は,経 済学 の 中 に経 営 学 が包 含 され る よ うな学 部構 成 に な

っ てい る大 学 が か な りあ るた め,経 営 学専 攻 の数 字 が低 くなっ て い る・こ とも

あ げ られ よう。,・

心 理 学 が も う少 し浸透 してい るか と思 ったが総 数 で2名,比 率 では0.2%

と少 な くま だ経 営科 学 の 中で 大 きな位 置 を 占 め るに は道 が 遠 い よ うで あ1る。

一37一



しか し,産 業 心 理学,社 会 心 理学 さ ら に行動 科 学等 の 分 野 か らの ア プロ ー

チの必 要 性 と期 待 感 は年 々高 ま っ て きて い る の で ,今 後 の 伸 長 率 は大 き い だ

ろ う。

つ ぎに組 織形 態 別 に 事 務 ・技 術 の 構 成比 を み る と図1-6が え られ た
。
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図1-6ス タ ッ フの 専 攻分 野(組 織 形態 別)

これ でみ る と混 合方式 とそ の 他(EDP部 門兼 務)に 技 術 系 が多 く,分 散

方 式 と特定 部 門 集 中方式 で 事 務 系の ウエ イ トが40%及 び それ 以 上 あ る こ と

が うかが え る。

混 合 方式 や その 他(EDP部 門 兼 務)は 経営 科 学 だけ では な く,他 の 業務

も併行 して やっ てい るた め,技 術 系の 比 重 が高 い よ うで あ る。'

表1-11はMS関 係 の ス タ ッフの専 攻 学科 別 構i成を組 織 形 態 別 に一覧 性

の あ る表 の 形 で ま とめ た もの で あ る。

米 国 に お け る ス タ ッ フの バ ッ ク グ ラウ ン ドを学 歴 別 に み る と表1-12の

よ うに な っ てい る。

学 士 で は数 学,統 計,エ ン ジ ニア リン グの よ うな手 法 中心 の 人達 が 多 い が,

だ ん だん高 学歴 化 してい くと,ビ ジ ネス ・ア ドミニス トレー シ ョンやMS ,
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ORと いっ た 分 野 の 出身者 が 多 くなっ て きてい る。

手 法 や技 法 だけでは はか りしれ な』分 野 が 経 営 科学 には まだ ま だ た くさん あ

る。

そ の イ ン タ ン ジ ブル な点 にチ ャ レン ジ しない と真 に経 営者 の 意 思 決定 に有

用 な もの とは な りえ ない。

そ の 「経 営 の 勘 ど ころ」 と もい うべ き分 野 を高 学歴 者 は追 求 してい る の で

は ないだ ろ うか 。

そ の ため エ ン ジニア リ ング,数 学 ・統 計 とい う分野の 専 攻者 が相 対 的 にへ

り,ビ ジ ネス ア ドミニス トレー シ ョン やMS,ORの 分 野 を専 攻 し た 人 達 の

比 重 が高 くなっ て きてい る と考 え られ る。

ス タ ッフの 学歴 ,専 攻分 野の 日米 比 較 を して み る とまだ ま だ格 差 は大 きい。

しか し,だ ん だ ん そ の差 が 縮 ま っ てい く よ うな息吹 きが ア ンケ ー トの 回 答

の 中 か らは十 分 に感 じ られ た。

学 歴 バ ッ ク グ ラ ウ ン ド 比 率

学 士

◆

エ ン シ ニ ア リ ン グ 28%

数 学 ・統 計 26%

ビ ジ ネ ス 14%

そ の 他 32%

修 士

ビ ジ ネ ス ア ド ミ ニ ス ト レ ー シ ョ ン 26%

OR・MS 24%

数 学 ・統 計 16%

IE 7%
エ コ ノ ミ ス ト 6%

そ の 他 21%

博 士

OR・MS 32%.

化 学 23%

数 学 ・統 計 21%

エ コ ノ ミ ス ト 14%

そ の 他 10%

表1-12米 国 に お け る学 歴 別 専攻 分 野(IE,1969年DEC)
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表1-11ス タ ッフの専 攻 学 科別 構 成

1)特 定部門集中方式

卿 撫 回答1社!

2)'分 散 方 式

.99撫 回答7社)

'3) ・混 合 方 式

、(8社 無 回答1社)

4プ その他(EDP部 門
兼務)
(37社 無回答5社)

合
、 計

臼01社 無 回答14社)

人数 ㌘もセ ンテージ 1社平均 人数
パ ーセンテージ 1圭坪均 緻 パ ーセンテージ 1社平均 人数 パーセンテージ 1社平均 人数 パ ーセンテ ージ 1社平均

技

術

系
.

工 ・学 系 84 26.25 2.33 37 13.31 3.08, 31 26.96 4.43 鵠 27.60 1.66 205 2.65 2.36

数 学 系 50 15.63 1.39' 18 6.47 1.50

'

鴉 2【).00∵ 329 27
'

14.06 0.84 118 13.04 1.36

そ の 他
理 工 学 系

61 19.06 1.69 97 34.89 8.08 35 30.43『 5.00 56 29.17 1・75 249 27.51 2.86

事

務

系

経 営 学
(商 学)

28 8.75 0.78 16 5.76 1.33 11 9.57 1.57 14 729 0.44 69 7.62 0,79'

経 済 学 70 21.88 1.94 59 21.82 4.92 13 11.30 1.86 32 16.67 1.00 174 19.23 2.00

法
.学9

17
95
.31 0.47 40 14.39 3.33 1 0.87 0.14 7 3.65 0.22 65 7.18 0.75

.心 理 学 0 0 0 2 0.72 0.17 0 0 0 0 0 0 2 0.23 0.02

そ の 他
文 科 系

10 3.13 0.28 9 3.24 0.75 1 0.87 0」4 3 1.57 0.09 23 2.54 026

合 計

'

320 100 8.88 278 100 23.16 115 100 16.43 192 100 6.00 905 100 10.4

す



2・ 適 用 業 務'と 手 法

2.1開 発主 体 と ユ ーザ ー・部 課

経 営 科学 手 法 の 導 入活 用状 況 に関 す る調 査 の 回答 形 式 は適 用 業 務 分類 に従

っ て 開発 利用 状 況,開 発 担 当 部課,主 な手 法,主 だ る社 内 ユ ー ザ ー部課,iユ

ー ザ ー側 の利 用 頻 度
,成 果 を記 入 す る もの で あ るが,分 析 にあ た って は 最初

に 開 発利 用状 況,主 な手 法,利 用 頻 度,成 果 に関 して項 目 ご とに概 観 して,

次 に各 適 用業 務分 類 ご とに これ らの 項 目 につ い て詳 細 に行 う。 た だ し開 発 担

当 部 課,お よび主 な ユ ー ザ ー部 課 に つい て は各 社 の組 織 形 態 が 多 様 で あ るた

め位 置 づ け を統一 して行 うこ とが 困難 で あ ったの で 割 愛 した。'

2.2開 発 利 用 状 況

'開 発利 用状 況 は 経営 科 学手 法 を導 入 した プ
ロジ ェグ ドが開 発 ,利 用 とい'う

フ ェ イスの ど こ に現 在 あ るか を示 す もの で,IV章 の調 査 票 にあ る よ う に各 プ

ロ ジ ェク トご と に 「開 発 済利 用」,「 レベ ルア ッLプ中]'!「 開 発 中」,T'1

年 以 内 開発 予 定」,「 主 に外 部 パ ッケ ージ」'の どれ か に 回答 を求 め る とい う

"形 で調査 を行
っ た。'

最 初 に集 計 上 の 注 意 と して重 複 回 答の 扱 い を述 べ てお くど 「『開発済 利 用 」

と 「レベ ル ア ッ プ中 」 の重 複 は 「レベ ルア ッ プ中 」 と した。 ま,だ 「開 発済 利

用 」 と 「主 に外 部 パ ッケ ージ」 との重複 は開発 担 当部 課め 調 査 欄 にパ ッケ ー

ジ名 か外 部 機 関 名 しか記 入 され てい ない もの は 「主 に外 部 パ ヅケ]ジ 」::とし

担 当 部課 名 が あ る の は 「開発 済 利 用⊥ とい う'区分 けに した。,「 レづ ル ア ッ プ

中 」,「 開 発 中 」,「1年 以 内 開発 予定 」 の どれ か と 「外 部 パ ッケ ー ジ」 の

重 複 に つ い て は外 部機 関 を利 用 してい る もの は 開発の フ ェイス と して比重 が

低 い とみ な し 「外 部 パ ッケー ジ」 と し,そ れ以 外 は前 者 とみ な した。
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各 フ ェ イ ス に あ る プ ロ ジ ェ ク トの 数 は 表2-1の と う りで あ る 。

表2-1開 発利 用状 況

、

開 発 状 況

開発済
レ ペ ノレ

ア ツフヰ
開 発 中

1年以内

開発予定
主に外部
パッケージ 計

プロジェク ト数 585 92 104 75 124 980

一 社 平 均 5.79 0.91 1.03 0.74 123 9.7 .0

% 59.7 9.4 10.6 7.7 12.6 100.0

これ に よる と約6割 が 利 用 の フ ェイス に あ り,約3割 が 自社 でレベル アッ■,

開 発 中,1年 以 内開 発予 定 の フ ェイス にあ る こ とが わか る。 これ か らみ る と

既 にMSと して利 用 され 蓄 積 され てい る もの と現 在 蓄 積 化 を図 っ てい る もの

の 比 は約2:1で あ り,開 発 途 中 の もの の数 は多 い とい え よ う。 これ はMS

手 法 の 導 入 が 始 ま っ て 日が 浅 い こ とを もの 語 る とい え よ う。 しか しなが ら,

この状 況 は単 純 に各 社 に引 き直 せ なレ㌔ 調 査 票 の回 答 が約3割,そ の 内MS

に関 して未確 立 な もの が 約5割 の状 況 に おい てはMSが これ か ら も浸透 して

い くとす れば トー タル な数 字 で は 開 発の フ ェイス に あ る ものの 比 重 は この意

味 で も当 分大 きい といえ よ う。

一 社 平 均 の 数 は各 社 の状 況 が異 るの で絶 対 的意 味 は持 ち に くい が
,現 在 の

指 標 と して眺 め る と全 プ ロ ジ ェ ク トで9.7,開 発済 が5.8で 一 社 平 均約6個

表2-2は 適 用業 務 の大 分 類 と開 発利 用状 況 の ク ロス表 で あ る。
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表2-2開 発 利 用状 況 ク ロス表

、

業務分類 開発済
レ ベ ノレ

ア ッ プ中
開発 中

1年 以内
開発予定

外 部
パッケージ

計

外部環 境 68 12 18 7 27 132

研 究 開 発 9 5 5 1 5 25

経営計 画 126 14 20 19 11 190

財務 計画 33 6 5 7 6 57

生産計 画 50 8 10 7 11 86

設 備計画 54 6 9 3 10 82

販 売 ・需 要 141 19 21 21 31 233

人事 ・教 育 48 9 9 5 10 81

企業分 析 16 5 2 3 3 29

管 理 40 8 5 2 10 65

計 585 92 104 75 124 980

さ ら に表2-3は 表2-2に おい て 業 務 ご とに 開発 利 用 状況 の パ ーセ ン ト

表示 した もの で 「利 用 中」,「 開発 中」,「 外 部 パ ッケ ー ジ」 と3つ に ま と

め て あ る。

各 業務 に お け る プ ロジ ェ ク トの 絶 対数 は か なり差 が あ る もの の 開発利 用状

況 の 内訳 に は そ う極 だ っ た 差 が み られ な い 。 これ は その プ ロ ジ ェク トの 内

容 を問 わ ず に数 の 上 での 集 計 なの で,そ の意 味 で は当然 か も しれ ない。 開発

の 困難 度,あ るい は挫折 し た プロジェク トに つ い て調 査が 可 能 な ら業 務 によっ

て異 った 要 素 が予 想 で き る。 ざ っ と特 徴 をみ る と利用 中 が多 い 業 務 は経 営計

画,設 備 計画 で あ る。 利 用 中 が 少 ない の は研究 開発で あ るが,こ れ は絶 対 数

と して少 な い業 務 で あ り,こ れ か らの 業 務の1つ と して特 徴 づ け ておけ ば よ

い だ ろ う。 開 発中 が比 較 的 多 いの は販 売 計画 ・需 要 予 測 ,企 業 分析 で こ れ も

現 在MSが 社 内 の中 で完 結 す る もの よ り外部 との 関係 に注 意 を向 けつ つ あ る
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表2-3開 発 利用 状 況 の パ ーセ ン ト表

業務 分 類 利 用 中 開 発 中 外 部 パ ッ ケ ー ジ

外 部 環 境 52% 28% 20%

研 究 開 発 36 44 20
へ

経 営 計 画 66 28 6

財 務 計 画 58 31 11

生 産 計 画 58 29 13

設 備 計 画 66 22 12

販 売 ・需 要 61 35 4

人 事 ・教 育 59 29 12

企 業 分 析 55 35 10

管 理 62 23 15

こ とか ら理 解 で きる。 外 部 パ ッケ ージ が多 い の は 「外 部 環 境 」 で約2割 と高

い 率 を示 してい る。 こ れ はデ ー タ,モ デ ルの 入手 性 に 関連 してい る と考 え ら

れ る。

次 に開発 利 用状 況 とMS担 当 組織 の形 態 の 関 連 につ い て分 析 してみ る。

表2-4開 発 利 用 状 況

集 中方 式 分 散 方 式 混合方式 そ の 他

プ ロ ジ ェ ク ト数

〃(1社 平 均)

'〃(1人 あ た り)

開 発 済(1社 平 均)

・〃(1人 あ た り)

398

10.8

1.21

7.7

0.70

215

11.3

0.49

6.3

0.15

118

148

0.90

7.9

0.25

249

6.7

1.12

3.0

0.36

企 業 数 37社 19社 8社 37社
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プ ロ ジ ェ ク トの 絶 対数 で は集 中方 式 が多 く約4割 を しめ'る。 開発 済 に しぼ

る と集 中 方式 の 占め る比重 は もっ と高 ま り48 .5%を 示 す。 この こ とはMS

の先 行 企 業 は現 在集 中 方式 を とっ てい る もの が 多い こ とを示 す。 しか し1社

平 均 の プ ロジ ェ ク ト数 をみ る と 「そ の他」 が非 常 に数 字 が 低 い の を除 くと

「分 散 」,「 混 合 」 の 数字 が 「集 中 」 より幾 分 高 い,開 発 済 の数 字 で は 「分

散 」,「 混 合 」 の比 重 が低 くな るが 「集 中」 に 余 り見 劣 り しな い。1人 あた

りの生 産性 を み る と明 らか に集 中 方 式 は少 数 精 鋭主 義 を と っ てい る ことがわ

か る。 分 散方 式 は非 常 に低 い数 字 を示 して い る 。 た だ し,プ ロジ ェク ト数,

人 数 の数 字 の 規 定が 内容 か ら考 え る と難 し く,と くに人 数 は 組織形 態 に よっ

て意 味 が 異 り各 方式 の 比 較 には危 険 が と も な う。 しか しな が ら一 社 プロ ジ ェ

ク ト数 平均 で は そ う変 らな い が,開 発 済 の割合 が幾 分異 る こ と,生 産性 が大

き く異 る ことはMS担 当部 門 の置 か れ て い る環 境 の相 違 が予 想 され,こ れ は

方式 の 違 いは プ ロジ ェク ト数 よ り も,求 め られ る内容の 方 向性 にあ る といえ

よ う。先 行 企 業 が集 中 方式 が 多 い と述 べ た が,集 中方式MS部 門 が 確立 され

た の は比 較 的 最 近の もの が 多 く,短 期 間 に先 行 企業 に なっ た とい うよ りMS

部 門が 集 中 方 式 として再 編 され る要 請 が強 か っ た と推 察 して よ い だ ろ う。

適 用業 務 と組 織 形 態 に よ る プ ロ ジェ ク ト数 の ク ・ス表 は表2-5の とお り

で あ る。

これ をみ る と方式 と業 務 に幾 分特 徴 が あ るの が推 察 さ れ る。 た だ し,業 務

分 類 が 大雑 把 で あ るこ とと,単 に プ ロジ ェ ク ト数 で あ る こ と,企 業の 業 種特

性 が配 慮 で き ない こ とか ら あ ま り明 瞭 で ない 。 一 社平 均 の 数 字 が相 対 的 に高

い もの を拾 う と,集 中方 式 で は 「外 部環 境」,「 経 営計 画 」,「 生 産 計画 」 ,

「企業 分 析」 で あ り,多 くは 全 社 的 な もの,あ る いは対 外 的 な関 わ りの 中 で

位 置 づ け られ る もの であ る。 分 散 分式 では 「財 務 計画」,「 生 産計 画 」,

「販売 計画 ・需 要予 測」 で あ り,部 門 別の 特 徴 が その まま 反映 さ れ てい る6

混 合 方式 は 回答 数 が少 ない の で個 別 企 業 の要 素 が数字 上 に 現 わ れ や す く,'

「外 部 環 境」,「 研 究 開発 」,「 販 売 ・需 要 予測」,「 管 理 」 に高 い数 字 を
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表2-5形 態 別 プ ロ ジ ェ ク ト ク ロス 表

形態
業務 集 中 分 散 混 合 そ の 他 計

54 23 29 26

外 部 環 境 132

、 (1.5) (1,2) (3.6) (0.7)

6 8 5 6

研 究 開 発 25

(0.2) (0.4) (0.7) (0.2)

96 41 18 35

経 営 計 画 190

(2.6) (2.2) (2.3) (1.1)

25 12 5
'15

財 務 計 画 57

(0.7) (1.6) (0.6) (0.4)

35 23 6 22

生 産 計 画 86

(1.0) (1.2) (0.8) (0.6)

36 23 7 16

設 備 計 画 82

(1.0) (1.2) (0.8) (0.4)

79 53 28 73

販 売 ・ 需 要 233

(2.1) (2.8) (35) (2.0)

33 15 9 24

人 事 ・ 教 育 81

(0.9) (0.8) (1.1) (0.7)

18 3 1 7

企 業 分 析 29

(0.5) (0.2) (0.1) (0.2)

16 14 10 25

管 理 65

(0.4) (0.7) (1.3) (0.7)

計 398 215 118 249 980

()内 は一 社 平 均

示 してい る。 混合 方式 は統計 の 上 で 多 くの面 で 良 い評価 を受 け て よい数 字 を

示 してい る。 「そ の他 」 方式 は 全 体 に 低 い数 字 で あ るが,「 販 売 ・需 要 予 測」

「管 理」 が他 方式 に追 随 で き る位 置 に あ る。
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この 傾 向 は 開発 済 の もの だ けの 表(表2-6)を つ くる と一 層 はっ き りす

る。

表2-6形 態 別 プ ロ ジ ェク トク ロス表(開 発 済)

集 中 分 散 混 合 そ の 他

外 部 環 境 35 9 13 11

研 究 開 発 2 2 3 2

経 営 計 画 73 19 12 16

財 務 計 画 15 8 3 7

生 産 計 画 23 14 3 10

設 備 計 画 30 15 4 5

販 売 ・ 需 要 60 34 13 33

人 事 ・ 教 育 23 ,8 4 13

企 業 分 析 11 3 1 1

管 理 12 、7 7 4

集 中一 分 散 の比 較 で は集 中 が 「外 部環 境」,「 経営 計画 」,「 企 業分 析 」

で 圧倒 的 な優 位 に立 っ てい る。

2.5適 用 手 法

適用 手 法 の 調査 の 目標 は ど うい った 適用 業務 に どうい っ た手法 が使 われ て

い るか を調 査 す る ことに よ り実 際のMSの 実 務 に おい て ど うい った手 法 が 使

わ れ てい るか,定 着 してい る か,注 目 され てい るか を調 べ る こ とに ある。

手 法 は11の 大 分類 の 下 に各 小 分類 項 目 が あ る。 次 に項 目の紹 介 と と もに

調 査結 果 を示 す 。
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表2-9経 営科 学手法 の利用状況一 覧 表

1.計 量 経 済 学

(1-0)

(1-1)

(1-2)

(1-3)

(1-4)

(1-5)

(1-6)

(1-7)

(手 法)

計 量 経 済 学

単 純 回 帰

重 回 帰

一般化最小 自乗法

2段 階最小 自乗法

3段 階最小 自乗 法

制限情 報最尤法

既存 計量 モデル

(プ ロジェク ト数)

12

32

102

45

23

1

8

17

230

2.産 業連 関 論

(2-0)

(2-1)

(2-2)

(2-3)

(2-4)

(2-5)

産 業 連 関 論

マク ロ産業 連関

ロ

域

A

O

ク

ー

ミ

地

R

I

〃

〃

S法

モ ア ル

12

19

6

6

10

32

85

3.教 理 計 画 法

(3-0)

(3-1)

(3-2)

(3-3)

(3-4)

(3-5)

数 理 計 画 法

線 型 計 画 法

非 線 型 計画 法

動 的 計 画 法

整 数 計 画 法

多目標最適化モデル

4

127

7

5

9

18

170

4.ネ ッ ト ワ ー ク理 論

(4-0)

(4-1)

(4-2)
"(4 -3)

論理

T

M

論

↓

R

理

ワ

P

フ

ト

E

ラ

ツネ

P

C

グ

6

1

8

8

3

53
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5.ゲ ー ム と 決 定 理 論

(5-O)

(5-1)

(5-2)

(5-3)

(5-4)

(5-5)

(5-6)

ゲ ー ム と決 定 理 論

ベ イ ジ ア ン決 定 理 論

グ ーム の 理 論

ハ ワ ー ド ・モ デ ル

マル コ フ ・ア シ シ ョン ・フ ロ セス

セ ミマル コ フ ・ア シシ ョン ・ フ ロセ ス

情 報 理 論

1

0

3

0

0

0

1

5

6.モ デ リ ン グ

(シ ミ ュ レ ー シ ョ ン 含 む)

('6-O)

(6-1)

(6-2)

(6-3)

(6-4)

(6-5)

シ ミ ュ レ ー シ ョ ン

モ ン テ カ ル ロ法

行 動 科 学 的 シ ミ ュ レ ー シ ョ ン

連 続 系 モ デル

離 散 系 モ デ ル

インダス トリアル祈 ナ ミ。クス系 モ デル

7

5

5

4

8

5

⊂」

(6

3

6

8

257

7.時 系 列 分 析

(7-0)

(7-1)

(7-2)

(7-3)

(7-4)

時 系 列 分 析10

Box-Jenkins法10

季 節 調 整 法63

(EPA,セ ンサ ス局法)

傾 向 延 長 法113

(指 数平 滑 法 ・成 長 曲線 法)

周 期 分 析32

(フ ー リエ,ス ペク トル分析 自己回帰 』

モデル)

228
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8.多 変量 解 析

9

10.社 会

.

解析

(8-0) 多 変 量 解 析 32

(8-1) 因 子 分 析 47

(8-2) 相 関 分 析 51

(8-3) 判 別 関 数 32

(8-4) ク ラ ス タ ー分 析 25

(8-5) 主 成 分 分 析 34

(8-6) 成 因 分 析
'

22

(10-3) 数 量 化 理 論 35

278▲

よび確率過程

(9-0) 確率 お よび確率過程 1

(9-1) マ ル コ フ過 程 4

(9-2) 探 索 理 論 0

(9-3) 確 率 論 27

(9-4) その他確率過程 3

(9-5) 待 合 せ 理 論 6

(11-3) 待 行 列 7

48

調 査

(10-0) 社 会 調 査 11

(10-1) サ ン プ リ ング手 法 26

(10-2) 実 験 計 画 法

●

22

(分 散分散,直 交配 列)

(10-4) ワ ー ク サ ン プ リン グ 11.

(10-5) 尺 度 化 法,メ ン タ ル テ ス ト理 論 5

75
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11.そ の 他

)法イアフ

論

学

ル

題

学

地

理

エ

テ

問

性

法

て

理

の

御

造

㎏

当

そ

制

創

(

割

心

0

1

9
一

44

5

一

ー

ー

ー

一

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

14

2

16

3

6

1

51

注1)大 分 類名で回答 した ものは(-0)項 目と した。

注2)前 記 適用業務別手法一覧表 とこ こでの集計 とは一致しない。

た だ し,こ こに あげ た手 法の 適 用 され た プ ロ ジェク トは適 用 業 務 の 集 計 の

際 に除 かれ た各 社 独 自の 業 務の 分 も含ん で い る。 また手 法 番 号 が無 記入 で手

法 名 だ けの場 合 に分類 が困難 な ものは 除 かれ てい る。 た だ し小 分 類 に区 分 す

る の は難 しい が 大 分類 で分 類 で き る もの は(・-0)と 小 分類 項 目にpを 用

い た。 ま た一 応 の 注意 と して開発 予定 等 の プ ロジェク トも入 っ てい る こ とで

あ る。 大 分 類集 計 に あた って(10-3)数 量 化理 論 を大 分 類 項 目8の 「多

変 量 解 析」 に 入 れ た。 これ は特 に 他 意は ない が 一般 的 な呼 称 と して 多変 量 解

析 とさ れ る こ とに従 った。 また(11-3)待 行 列は大 分 類 項 目9の 「確 率

お よび 確率 過程 」 に入 れ た。

大 分類統計 を便宜 的に次の ように再編す る。
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表2-8手 法 覧 表

利 用 数 百分率 ⑳

計 量 経 済 学'

産 業 連 関 論 ・ 543 36.7

時 系 列 分 析
'

数 理 計 画 法'

ネ ッ ト ワ ー ク 〉 228 15.4

ゲ ー ム ・ 決 定 理 論 ,

モ デ リ ン グ(シ ミ ュ レ ー シ ョン) 257

、

17.4

多 変 量 解 析'

社 会 調 査 〉 404 27.3

そ の 他 、

確 率 ・ 確 率 過 程 48 3.2

計 1480 100.0

これ も利 用数 とい った場合1つ1つ の重 み が 異 り,手 軽 に使 え る手 法 は 多

く使 わ れ る。 手 法 の利 用度 を その 効 果の 大 き さ を考 え て評価 す るの は この場

の 範 囲 外 なの で絶 対 数 だ けで 比 較 す る と 「計 量 経 済 学 」 「産 業 連 関論」 「時

系 列 分析 」 の 項 が非常 に大 き く乃 強 を 占め る。 この 中 の 約4割 は 「重 回帰 」,

「傾 向延 長法 」 とい う基 礎 的 な もの で 占め られ て い る 。

次 に 「多変 量 解 析」,「 社 会調 査」,「 そ の他」 がZ13弱 を 占め る。 近 年

この 手 法 の 占め る割合 は着 実 に増 加 して い る よ うに思 われ る。

「数 理 計 画 法 」,「 ネ ッ トワー ク理 論」,「 ゲーム 理 論」,「 モ デ リン グ」

で 約 ち を 占 め る。

上の ような動 向は適用業務の動向 と無 関係 ではない。 これは後述す るが こ

こでは前掲の 手法 に関す る結果 について順序 に従 って簡単 に触れる。

(1)計量 経済 学(利 用数230)
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■

小 分 類 は パ ラ メー タの 求 め方 を中 心 に分類 してい るが 結果 と して重 回 帰 が

約半 数 に達 しい る。一 般 化 最小 二 乗 法,2段 階 最小 二 乗法 は そ れ ぞれ2割,

1割 を 占め てい る。

(2)産業 連 関 論(利 用 数85)

産 業 連 関 は マク ロ産 業連 関 が 多 くを占め てい る。 地 域 連 関 は6件 程 あ る。

1-0モ デ ル が数 学 的意 味 と して産 業連 関 と同一 なの で この 大 項 目 に入 っ て

い るが 約4割 と大 きな部 分 を 占め て い る。

(3)数 理 計画 法(利 用数170)

線型 計画 が3/4を 占め てい る。 ゴール計 画 が線型計 画 の パ ッ ケ ー ジが 使 え

る こ とか ら約1割 を 占め る こ とが 注 目 され る。 非線 形,整 数 計画 に つい ては

驚 くほ ど使用 され てい ない 。 これ は試 み と しては使 わ れ る が,な か なか定 着

す るの が難 しい か らで あ ろ う。

(4)ネ ッ トワーク理 論(利 用数53)

PERTが 約6割 を 占め る。 現 在 ネ ッ トワー ク理論 は 基 礎 理 論 の面 が 強 ら

か ら,そ の もの の応 用 は この 程 度 と考 え られ る。

(5)ゲ ー ム と決 定 理 論(利 用数5)

ゲ ーム 理 論 そ の もの は基 礎 理 論 で あ り,構 造 的,定 性 的 な面 が強 い の で利

用 され る こ とは ほ とん どない で あ ろ う。 ダ イ ナ ミック ・デ シ ジ ョン も使 わ れ

てい ない。

(6)モ デ リング(シ ミュ レー シ ョ ンも含 む)(利 用数257)

(6-0)と(6-2)シ ミュレ ー シ ョンで1/3強 を 占め る。 確 率 的 な シ

ミュ レー シ ョンで あ るモ ンテ カル ロ法 が 約2割 に達 して い る。 汎 用 シ ミ ュレ

ー シ ョン言 語 を使 用 した もの が約4割 と比 較 的 大 きな比 重 を 占め て い る
。

(7)時 系 列 分析(利 用数228)

傾 向 延長 法が 約5割 を しめ,時 系 列 分析 の 中 では最 もポ ピュ ラー な もの で

あ る ことが わ か る。 次 に季節 調整 法(EPA,セ ンサス局 法)が3割 近 くを し

め る。 そ の他 は 周 期 分析(フ ー リエ,ス ペ ク トル分析,自 己回 帰 モ デル)32
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件,B5x-Jenkins法 が10件 ある。時 系 列 分析 は構 造 変 化 に対 しては弱

点 を持 っ てい るが,割 合 少 ない デ ー タか ら予 測 が 手軽 に行 え る こ とか ら基 本

的 な技 法 とな っ てい る。

(8)多 変量 解 析(利 用数278)

各 手 法 共 に よ く使 用 されてい るが 因 子分 析,相 関分 析 が比 較的 多 く使 わ れ て

お り,両 者 で約%に 達 してい る。主成分分析 と成因分析 で%弱 に達 して

い る。 判 別 関数 は 意外 に使 われ て な く約1割 で あ る。 これ は判 別 関数 を使 用

す るまで に デ ー タを整理 す る こ と自体 が 大 変 な こ と と思 われ る。数 量化 理 論

も35件 と ま だ あま り使 わ れ てい な い。クラスター 分析 も手 法 の 開発 が 遅 れ て

い る こ と もあっ てあ ま り使 われ てい な い。

(9)確 率k・ よび確 率過 程(利 用 数48)

あ ま り使 わ られ て お ら ず確 率論 が主 で半 数 以 上 を しめ る。 確 率過 程 は待 行

列 とい う形 で使 わ れ てい るの が13件 で あ る。 これ も理 論 が精緻 な の に反 し

て,一 般 的 には モ デ ル に あっ た状 況 が少 ないた め と思 わ れ る。

(10)社会 調 査(利 用 数75)

多様 な もの が ある が,多 い の は 調 査 の 基本 技 法 で ある サ ンプ リング論 で%

を しめ る。 次 に実験 計画 法 が 多 く,ワ ーク サ ン プ リング と続 く。 尺 度 化 法,

メ ン タル テ ス ト理論 は 数 は少 ない が,こ れ か らの もの と して注 目 され る。

aDそ の他(利 用数51)

小 項 目(11-○)そ の他 が14件 あ るが,こ れ は各 企 業 で どの 小 項 目に

も登 録 され てい ない もの を使 用 した数 で あ る。 そ れ以 外 は創 造性 工 学(KJ

法,デ ル フ ァイ法)が16件 と多 い。 次 に割 当 問題 が続 く。心理 学 が6件 あ

るが,こ れ は前 段 の 小 項 目(10-5)と 関 連 す る もの で あ る。
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表2-9適 用 業 務 別 手法一 覧 表

計 量
経 済

産 業
連 関

数 理
計 画

ネ ッ ト

ワ ー ク

ゲームと

決定理論

モ デ リ

ン グ

時系列
分 析

多変量
解 析

確率 と
確率過程

社 会
調 査

その他

外 部 環 境 80 31 2 1 0 9 36 13 0 5 3

研 究 開 発 1 0 0 5 0 6 3 0 0 2 13

経 営 計 画 48 14 26 2 0 40 48 56 8 0 1

財 務 計 画 6 4 3 0 0 7 13 1 0 0 1

生 産 計 画 2 3 58 1 0 21 3 1 2 0 2

設 備 計 画 3 0 27 6 1 66 3
一

0 5 0 1

販 売 ・需 要 42 6 27 4 0 28 78 98 6 55 0

人 事 ・教 育 8 0 3 0 2 26 3 17 8 1 5

企 業 分 析 8 2 0 0 1 1 2 30 1 0 1

管 理 6 0 0 20 0 4 5 8 2 9 0

計 204 60 146 39 4 234 194 224 32 78 27



た だ し表 に掲 げ たの は適 用業 務 分類 で き る プ ロジ ェク トの み なの で先 に掲

げ た手法 の統 計 数 字 を幾 分 下 回 ってい る。1つ1つ 簡 単 に触 れ てい く。計 量

経 済 学 は 外部 環 境,経 営 計 画,販 売需 要 予 測 に 多 く使 わ れ てい る。 これ らは

あ る程 度 の構 造 につ い て は 確定 で き,そ の パ ラ メ ー タを求 め る こ とに用 い ら

れ て い る・と考 え られ る。 産 業 連 関論 は外 部 環 境,経 営 計 画 で使 わ れ て い る。

経 営 計画 は1/bモ デ ル が 多 い。数 理 計画 法 は経 営 計 画,生 産計 画,設 備計 画,

販 売 計画 ・需 要 予測 に使 われ て お り,社 内 の最 適 化 へ の 適 用 が 多 い。 ネ ッ ト

ワー クは研 究 開 発,設 備 計 画,管 理 とい っ た工 程 管 理 な面 で主 に使 わ れ てい

る。 モ デ リン グは経 営 計画,生 産 計画,設 備計 画,人 事 教 育 計画 に多 く使 わ

れ てい る。 これ らは最 適性 とい った もの が 判然 と しない もの,あ る い は手 法

に最 適化 が難 しい もの が 多 い と思 わ れ る。SD的 な もの はそ れ程 多 くない よ

うで あ る。 時 系 列分 析 は 外部 環 境,経 営 計画,販 売 ・需 要 予 測 が 多 く特 に販

売 関 係 が 多 いの は 当然 と いえ よう。 多 変量 解析 は 経営 計 画,販 売 ・需 要 予測

企 業 分析 に多 く現 在MSが 導入 が進 め られ てい る分 野 と密 接 な ことが 知 られ

る。

社 会調 査 は販 売計 画 ・需 要 予測 に使 われ てい る。 これ も当然 であ るが,現

在 の よう な社 会 環 境 にお い て は今 後,外 部環 境 等 に も必 要 とさ れ て くる こ と

が考 え られ る。 そ の他 は研究 開発,人 事 ・教 育 関係 に使 わ れ てい る。

以 上 を簡 単 にま とめ る と計 量経 済 学,時 系 列 分 析 が パ ラメ ー タ推 定 方法 と

して基本 的 な役 割 の1つ を果 してい る。 多変量 解 析 等 が 多様 な デー タか ら構

造 を推定 し,デ ー タか らの 意 思 決 定手 段 と して用 い られ てお り現 在 定 着 しつ

つ あ る。 数 理 計 画 法 が 最 適化 手 法 と して あ り定 着 してい る。 ただ し適用 業 務

が限 られ てい る傾 向 が あ る。 これ は現 在MSの 対 象 が 企 業 外 との関 連 に重 点

を置 い てい る こ とに ある が,手 法 的 に も整数 計 画 等 が十 分使用 で き る状 態 に

ない こ と も大 きい と思 わ れ る。シ ミュレー ション も基 本 的 な道 具 とし て各業 務

で使 われ てい る。 元 来 は 全 て の手 法 は シ ミュ レー シ ョン といえ る位 なので 幾

分無 性格 な この 手 法 は意 思決 定 の 補助 と して便 利 とい え よ う。
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2.4利 用頻 度

利 用 状況 の指 標 と して利 用 頻 度 を調 査 した。 回答 形式 は統一 してい な かっ

たの で集 計の 際 は次 の ような区 分 け と した。

DAII、Y:毎 日

WEEKI,Y:毎 週,月5回 以 上

MONTHLY:月4～1回

SEASONI,Y:年4～11回

YEARLY:年1～3回,数 回

必 要 時:任 意,随 時,不 定 期

過 去:.1回 の み等過 去 に使 用 経 験有 りで現 在 は 不使 用 の もの

NA:無 回 答,未 定,検 討 中

結 果 は次 の よ うで あ る。

＼ ・・il・
Weekly

－
Monthly

－
Seasonly

Yea・ly 必要時 過 去 NA 計

プロジェクト数

百 分 率(◎

11

1.2

2

0.2

116

12.7

71

7.7

304

33.2

116

12.7

71 .

7.7

226

24.7

9.17

100.0

この 表 は 開 発済 の プ ロ ジ ェク トの みの 表 では な く記入 した もの を全 て対 象

に してい る。

最 も多 い 利用 形 態 は 年1～3回 とい っ た形 で あ る。 必 要 時 もか な り多 い 。

週 に複数 回 とい った形 の もの は殆 ん ど無 い とい っ て よい だ ろ う。 過 去 も約1

割 弱 あ るの が注 目され る。 実 際 に は この よ うな もの が もっ と多 くあ る と思 わ

れ る。

適 用 業 務 と利 用頻 度 の ク ロス表 を次 に示 す。
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表2-10利 用 頻 度 表

Ihily weekly
－
MDnthly

－
Seasonly Yearly 必要時 過 NA 計

外 部環 境 0 1 19 16 44 6 10 32 128・

研 究 開 発 0 0 0 2 5 7 2 9 25

経 営 計 画 2 0 16 13 84 22 2 51 190

財 務 計 画 0 0 0 5 18 2 0 8 33

生 産 計 画 3 0 35 7 18 8 1 13 85

設 備 計 画 0 0 4 2 18 23 20 15 82

販 売 ・需 要 5 0 29 1; 62 20 27 65 226

人事 ・教 育 0 0 2 3 40 13 7 16 81

企 業 分 析 0 1 2 2 9 6 0 9 29

入

管 理 1 0 9 3 6 9 2 8 38

計 11 1 116 71 304 116 71 226 917

一 社 平 均
0.11 0.02 1ユ5 0!70 3.01 1.15 070 2口

一 般 的 に年 に数 回 とい ら た利 用 形 態 が 多 い
。 特 に経 営 計画 ・財務 計 画 に そ

の面 が 強 い。 これ は 年数 回必 ず あ る程 度 定 期 的 に使 用 の ニ ーズが生 まれ る も

の と推 定 され る。 必 要時 も比 較 的 多 い が 特 に設 備 計画 に 多い。 これ も ニ ーズ

の 発生 が不 定期 な面 が原 因 と考 え ら れ る。過 去 に使 用 し現 在 利 用 してい ない

もの は設 備 計 画,販 売 ・需 要予 測 に 多い。 これ も適 用 業 務 にお け る1回 性,

状 況変 化 要 素の 強 さ を反映 してい る と思 われ る。 利 用頻 度 が 毎 日 とい っ た も

の が あ るの は経 営計 画,生 産計 画,販 売 計画 で これ らは完全 に アル ゴ リズ ム

が確立 され オ ペ レー シ ョナ ル化 さ れ てい る もの と思 わ れ る。

2.5成 果

成 果 はMSの 実 績 把握 の指 標 と して使 用 す る ため に調 査 した もの だ が,回

答 者 がユーザー部 課で 無 い こ とに回 答 の バ イ アス が有 る こ とに ま ず注 意 しな け
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れ ば な らない。 回答 は3カ テ ゴ リの 選 択 でAは 「意思 決 定 や評 価 に きわ め て

有 効 に使 わ れ た(て い る)。 」,Bは 「意 思 決 定 や評価 の参 考 に使 われ た

(て い る)。 」,Cは 「意 思 決 定 や 評価 には,ほ とん ど使 われ な か っ た。 」

を表 わ す 。 結 果 は次 の 通 り で ある。

表2-11利 用 成 果 一 覧 表

A B C NA 計

外 部 環 境 22 68 16 22 128

研 究 開 発 4 12 1 8 25

経 営 計 画' 65 67 3 55 190

財 務 計 画 21 16 1 17 55

生 産 計 画 38 24 1 22 85

設 備 計 画 19 36 3 24 82

販 売 ・ 需 要 57 85 17 70 229

人 事 ・ 教 育 22 32 6 21 81

企 業 分 析 4 7 3
,

15 29

管 理 28 22 3 12 65

計 280 369 54 266 969

パ ー セ ン ト 28.9 38.1 5.6 27.5 100.0

一 社 平 均 2.77 3.65 0.53 2.63

(NAは 無 回答)

回 答 が あ っ た もの は703プ ロ ジ ェク トでAは そ の う ち39.8%,Bは

52.5%,Cは7.7%で あ る。Cは ほ とん どない とい うこ とで意思 決定 の

道具 と して何 らかの 形 で使 用 され た とい う回 答 に な っ てい る。Bが5割 強

あ り,Aが4割 とい う高 い数 字 に 達 してい る。 これ は主 観 的 評価 なの で絶

対 値 を み る こ と よ り業 務 に よる相 対 的 な差違 をみ る こ とに しよ う。Aが 多
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い業 務 は 経営 計画,財 務 計画,生 産 計 画,設 備 計 画 ,管 理 で これ らの 業 務 は

社 内 的 に完 結 す る傾 向 の もの で手 法的 に も数 理計 画 法 な ど既 に定 着 化 してい

る もの が適 用 され る範 囲 の もの で あ る。 逆 に殆 ん ど ないCが 多 い業 務 は外 部

環境:販 売 ・需 要 予 測,企 業 分 析 で企 業外 との 関連 の強 い もの で,技 術 的 な

問題 もさ・るこ となが ら デ ー タ等 の 対 象 に 多 くデペ ン ドす るこ とが らや,ユ ー

ザLの ニー ズ の 不明確 さ等 の問 題 が あ る。 ■



3経 営科学手法導入の適用業務別状況

前節の総括的 な導 入状況 の分析を この節では適用業務別 に詳細 に検討す る。

3.1外 部 環 境 予 測 ・分 析

(1)世 界 的 規模 での 予 測 ・分析

14プ ロジェク ドであまり多 くな く,小 項目内容についての回答は10件 で7件

が経 済 で2件 が資 源 の 予 測 で あ る。 開発状 況 は 開発 済が6件 で外 部 パ ッケ

ー ジが4件 と多い の が 目立 づ
。 手 法 は 計 量経 済学 が 多 く.産 業 連 関 論.時

系 列 分析 が これ に 次 ぐ。 頻 度 は年数 回 が 多い。 成 果 につ い ては 回答 が9件

でAが 無 く.Bが6件.Cが3件 で あ る。 総体 的 にま だ 十 分 な段 階 に ない 。

(2}多 国 間 で の 予測 ・分 析

8プ ロジェク トあ り小項 目内容 の回答が6件 で全 て経済の予測 である。開 発 利

用 状 況 は 開発 済 が3件 で外 部 パ ッケ ージが3件 で ある。 手 法 的 に は産 業 連

関 論 が ほ とん どある。 利 用 頻度 は 年数 回が普 通 で ある。 成 果 は 回答 が5件

あ りAが2件 あ る。

(3)日 本 全 国 規 模 で の予 測 ・分析

48プ ロ ジ ェ ク トあ り.か な リ 二 一 ズあ る こ とが 知 られ る。 小項 目内容

は46件 で33件 が経済 で6件 が資源の予 測 である。開 発 状 況 は2 .3件 と約 半 数

が利 用 の 状 態 に あ る。手 法 と して は40件 が計量経 済 学 を 使 用 してお り
.

そ の うち20件 が 重 回帰 で あ る。 産 業 連関 論 も11件 あ り,RAS法 が3

件 あ る。 利 用 頻度 は 年 数 回 が 多 い が.月 数 回 とい うの も10件 ほ どあb比

較 的使 用 され る状 態 に あ る。 成 果 は 回 答が42件 でAが14件 と1/」 に達

してい る。

(4)日 本 地域 規模 で の 予測 ・分 析

62プ 『ジェク トあb.約 半数が経 済 の予測であb人 口,公 害 が 約1/7程 度 ず
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つ を 占 め る。 公 害 関 係 が あ るのが 注 目 され る。 開発 状 況 は 約6割 が 開発 済

利 用 に あ り,外 部 パ ッケ ー ジ も2割 と多 い。 手 法 は計量 経 済 学 が多 く,単 純

回帰,重 回帰 が そ の 中 心で あ り,産 業 連 関.時 系 列分析 が これ に 次 ぐ。 利

用 頻度 は 年数 回 が 大半 を しめ るが 月 に少 な くと も1回 は 使 う とい うの も2

割 あ り良 く使 わ れ て い る状態 に あ る。 成 果 に つ い ては 回 答 が50件 で,B

が38件 と約8割 を 占めAも6件 あ る。

外 部 環境 の 予測 ・分析 は 開発 状 況.成 果 をあわせ て 日本地域規模での もQが 現在

主 流 に あ り.日 本 全 国規 模 もか な りの ニ ー ズが ある とい え よ、う。

5.2研 究 開 発

(1)技 術 予 測

プ ロ ジェ ク ト数 は9で 少 ない。 開 発 済 利用 は2件 で外 部 パ ッケ ー ジが3

件 あ る 。手 法 的 に はKJ法,デ ル フ ァイ法 の カ テ ゴ リが4件 あ る。 利用

頻度 は 回答 中 の うち年 数 回,必 要時が半々で ある。 成 果 は 回 答7件 中,Bが

6件 で あ る。 デ ル フ ァ/'.イ ンパ ク トマ トリ ック ス以外,こ れ とい った 手

法 が あま り ない こ とが原 因 で あろ う。

② 研 究 開発 計 画

プ ロジ ェ ク ト数12件 で 開発 済 利用 が 多 く7件 あ り,外 部 パ ッケー ジは

なし(。手 法 はPERTが3件.シ ミュレ ー シ ・ン3件,KJ法 ・デル フ ァ

イ法6件.実 験 計 画が2件 が 主 で あ る。利 用 頻度 は無 回答5件,過 去2件

と恒 常的 で無 い もの が 目立 つ。 成果 は 回答8件 の うちAが3件.Bが5件

で あ る。 内容 的 に はPERT等 の 開発 計 画の 管 理 とBISK計 算 の2つ に

分 かれ る よ うで ある。

(3)テ ク ロ ノ ジー ア セ ス メン ト

プ ロ ジ ェク ト数 は4件 と極 め て少 な く,外 部 パ ッケ ー ジ2件 とチ ク ロジ

ー アセ ス メ ン トに関 して は社 内 で は 殆ん ど行 な われ てい ない。 手 法 的 には
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ま ち ま ち で基 本 的 に は予 測 手法 で あ る よ うだ。1件 だ け ネ'ッ トワー クを用 い

相 互 関連 分析 を行 っ てい る。 利用 頻度,成 果 につ い て は サ ン プ ル数 が 少 な く

速 断 で きな い が十 分 な段 階 に あ る とは言 い難 い ようで あ る。

5.3経 営 計 画

(1)全 社 的経 営 計 画(長 期)

プ ロ ジェ ク ト数 は40で ,開 発 済 利 用 が23で あ る。 従 っ て 開 発 済 で な

い もの は17あ る がそ の うち8件 は 制度 で 「そ の他 」とな っ てい る もの で

あ る。 手法 は 多岐 に わ た り計量 経 済学 が10 .線 型 計 画 が6.シ ミュ レ ー

シ ・ンが8 .時 系 分析 が8.多 変 量 解 析 が8と い った と こ ろが 主 な もの で

ある。 利用 頻度 は 回 答 が29で あ るが 年1～3回 が18で 最 も多 い。 成果

は回 答 が29でAが9,Bが19 ,Cが1で ま あま'あ使 わ れ て い る とい っ

た とこ ろ で あ る。

② 全 社的 経 営 計 画(中 期)

フ ロ シ ェク ト数 は37で 開発 済利 用 が26で 利用 され て い る もの が 比較

的 多 い。 開発 済 の う ち集 中方 式 の企 業 の もの が16件 で あ る。 開 発 中 も6

件 と多 い。 手 法 も長 期 と同様 の傾 向 で.計 量 経済 学13 ,線 型 計 画法5.

シ ミュ レ ー シ ・ン10 .時 系 列 分 析8.多 変 量 解析7が 主 な と ころ で あ る

が この 他 に産 業 連 関 論 が4.目 標計 画法 が1あ るこ とが 注 目 され る
。 利用

頻度 は 回 答が29あ る う ち年1～3回 が21と 圧倒 的 に 多 い。 成果 は 回 答

が30の うちA .B各 々15で 良 く使 わ れ てい る。

(3)全 社 的経 営 計 画(短 期)

プ ロジ ェク ト数 は30で 開発 済利 用 が22と 多い
。 開発 済 の う、ち17件

は集 中方 式 に よる もの で あ る。 手 法 は シ ミュ レー シ ・ン.多 変 量 解析 が 多

く各 々6件 で あ る。 使 わ れ て い る多 変 量 解 析 は各 小項 目に散 らば って い る。

そ の他 は時 系 列分 析7.計 量経 済学5 .線 型 計 画法3で あ る 。 長期.中 期

よb構 造 を詳 細 に求 め る 傾 向 がみ られ る。 利用 頻度 の 回答 は24で 年1～
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3回 が15と 多 い.た だ し日に1回 以 上 とし(う の も1件 み られ る。 成 果 の

回 答 は20でAが10.Bが10で あるo

(4)収 益 計 画

プ ロジ ェ ク ト数 は30で 開発 済 利用 が22で あ る。 開発 済 の う ち17件

が集 中方 式 で あ る。

手 法 は シ ミュ レ ー シ ・ン6.時 系 列 分析7,多 変 量 解 析7が 多 い。 そ の

他 は線 型計 画法3.計 量 経 済 学3で あ る。 変 わ っ た とこ ろで は 目標 計 画法

1.DCF法 が1あ る。 利 用 頻 度 は 回 答 が24の うち年1～3回 が15に,

達 して い る。 成 果 はAが12.Bが10,Cが1と 評 価 され て い る。

(5)部 門別 経 営 計 画

プ ロジ ェ ク ト数 は21で 殆ん どが 開 発済 利 用 で19件 に達 して い る。 開

発 済の うち10件 が集 中方 式 で非 集 中方 式 で もか な り開発 済 と な ってい る。

手 法 は 多 変 量 解析 が多 く12件 ある。 そ の他 は時 系 列 分 析7(特 に傾 向延 長

法).計 量 経 済 学6.シ ミ ュ レー シ ョン6が 多h。 利用 頻度 は 回答14で

年1～3回 が5あ り,月1回 以 上 と良 く使 わ れ る ものが4件 あ るの が 注 目

され る。 成 果 の 回 答 は1'6でAが11.Bが4,Cが1'と 良い 評 価 を受 け

てい るo

(6)部 門別 目標 設 定

プ ロジ ェ ク ト数 は18で 開発 済 利 用 が11で1年 以 内 開発 予定 が4あ る。

開 発済 の うち7件 が集 中 方式 に よる。手 法は 時系列 分析9,多 変 量解 析6が

多 い。 そ の 他 は計 量 経 済学5,数 理 計 画法2,1-Oモ デ ル2が あ る。 利

用 頻度 の 回 答 は12で 年 ・～3回 が4の 他・ 月1回 以 上 が4あ る・ 成 果 の

回 答は10でAが6.Bが4で あ る。

(7)部 門別 業 績 評 価

プ ロジ ェク ト数 は'18で 開 発 済 利 用が8件 で うち5件 が 集 中 方式 に よる。

レベ ル ア ップ中.開 発 予 定 も含 め.開 発 中の もの が比 較 的多 い。 手 法 は 多

変 量 解 析 が11件 と多 い.そ の 内2件 が数 量 化 理 論 で ある。 利用 頻度 の 同
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答 は11で 年1～3回 が6件,月1回 以 上 が2件.

る 。 成 果 は 回 答 が7の 内 、Aが2sBが5で あ る。

日1回 以上 が1件 で あ

大 分 類項 目の経 営 計 画 で は 部 門別 に関 す る もの が プロジェク ト数 では多 くは な

い が.実 際的 とい う意 味 か らか 利 用 頻度,成 果 に お い て良 い 評 価が 与 え られ て

い る。 経 営 計 画 は 長期 計 画 は長 期 的 な ものほ ど プ ロ ジェ ク ト数 が 多い が.性 格

上 成果 とい う意 味 で 明確 な 評価 を 受 け て い ない。 手 法的 に は 多 変 量 解析 が良 く

使 われ.特 に部 門別 に 関 した もの に多 い。 時系 列 も基本 的道 具 と して 使 わ れ て

い る。 計 量 経 済 学 は 長 期 的 な もの に,シ ミュレーシ ョンは短 期 計 画.収 益 計 画 に

使 用 され てい る。 数 理 計 画法 は経 営 計 画 で使用 され てい る。

5.4財 務 計画

(1)予 算 編成

プ ロジ ェ ク ト数 は32で 開 発 済利 用 は19件 で あ る。 開発 済 の うち 分散

方式 が5件,混 合 方 式 が2件,「 そ の他 」方 式が5件 と非集 中 方 式 で よ く

開発 され てい る。 手 法 は 時 系 列分 析10(そ の内 で 傾 向 延 長 法 が6.季 節

調整 法 が3),会 計 モ デ ル が6と 多 い。 他に は シ ミュ レ ー シ ョンが3と 線

型 計画 法,目 標 計 画法 が 各1件 あ るのが 目を ひ く。 利 用 頻度 の 回答 は22

で年1～3回 が16件 あ る。 成 果 の 回答 は23でAが14,Bが8,Cが

1と か な り実 際 的 に 使 わ れ てい る こ とが うか がえ る。

(2)資 金 計 画

プ ロジ ェ ク ト数 は22で 開 発利 用 済 が12件 で あ る。 開 発 済 の 内.6件

が集 中方 式 に よる もの で あ る。 一 年以 内 開発 予定 が4件 と 比 較 的 多 い 。

手 法 は 時 系 列 分析4.計 量 経 済学4.シ ミュ レー シ ・ン4,そ の他 に1一

δ モ デル,目 標 計 画が1件 ず つ ある。成 果 の 回答 は14件 でA.Bが 各 々

7件 ず つ で あ る。

(3)資 産 選択
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プ ロジ ェ ク ト数 は2で 共 に開 発 済利 用 で 集 中方 式 に よる もので あ る
。 手

法 は トータル モ デル.DCF法 で あ る。 利用 頻度 は必 要 時 と年1～3回 .

成 果 は 回 答が1でBで ある。

(4).'EDP監 査

プ ロジ ェ ク ト数 は1と 極 め て少 な くレ ベ ル ア ッ プ中 で あ る。

財 務 計 画 については 実 際 的 な ニーズのある予算 編 成 が 主 で あ る。 資金 計 画 が こ

れ につ ぎ・ 資産 選 択.EDP監 査 は殆 ん ど行 なわ れ てい ない。1-Oモ デ ル,

数 理 計 画法 を用 い た 構造 分 析 も幾 らか行 な われ て い る よ うで あ る。

5.5生 産 計 画

(1)生 産 計 画

プ ロジ ェク ト数 は58で 開 発 済利 用 が35件 と開 発 済 の割 合 が 高い。 方

式 に よる 開発 済 件 数 は集 中方 式16件.分 散方 式9件.混 合 方 式2件 sそ

の 他方 式8件 と集 中方 式 が やや 高 い もの の ,他 の 方 式 で も よ く開発 され て

い る。 その 他 方 式 に つ い て は外 部 パ ッケ ー ジが7件 と多 いの が 目立 つ。 手

法 では 数 理 計 画法 が38件 と断 然 多 く.数 理 計 画法 が1番 良 く適 用 され て

いゐ 分 野 で あ る こ とが わ か る。 線型 計 画法 以 外 に も動 的 計 画法3件
.整 数

計 画法3件.目 標 計 画法3件 が あ るの が 注 目を ひ く。 そ の 他 には シ ミュ レ

ー シ ョン5件
.1-6モ デ ル3件 が 多 い。 変 わ っ た と ころで は待 行 列が1

件:ヒ ュー リス テ ィ ック モ デ ル2件 が あ る。 利用 頻 度 は 回答 が48でA1

回以上24件.日1回 以上3件 が あ り.か な リオ ペ レ ー シ ョナル な段 階 に

あ る こ とが 知 られ る。 成 果 は 回答 が48あ りAが29件,Bが18件.C

が1件 と良 い成 果 を あ げ て い る。

(2)物 的 資源 配 置

プ ロジ ェ ク ト数 は10件 と少 な く.開 発 済 が6件 で そ の 内 で3件 が 分 散

方 式に よ る もので あ る。 手 法 と しては数 理 計 画法 が10件 と多 く線 型 計 画
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法 が 主 で ある が.非 線 型 計 画法s整 数 計 画 も各 々1件 ず つ ある。 そ の他 に

は シ ミュ レー シ ョンが5件 あ る。 利 用 頻度 の 回答 は8件 で年1～11回 が

6件 で ある。 成 果 は 回答 が6件 でAが5件.Bが1件 と成 果 を上 げ て い る。

(3)配 船 計 画

プ ロジ ェ ク ト数 は18で 開発 済 利用 が9件 .レ ベ ル ア ップ中.開 発 中,

一 年 以 内 開 発 予定 が 各 々3件 と開発 の フ ェイス の もの が相 当 あ る。2/3が

集 中方 式 に よ る もの で あ る。 手 法 は シミュ レ ー シ ョンが 多 く11件 で モ ン

テ カル ロ法 が4件 あ る。 数 理 計 画法 は線 型計 画法 が4件 、 整 数 計 画法 が3

件,目 標 計 画法 が2件.そ の他 に ヒ ュー リス テ ィック モ デル が1件 と高 度

な手法 が使 わ れ てい る。 利 用 頻度 は 回答 が16件 で8件 が 月1回 以上 の も

の で あ る。 成 果 は 回答 が9件 でAが4件,Bが5件 で あ る。

大 項 目の生 産 計 画 はMSの 古 典 的 な分 野 と して定 着 した 実 績 を もっ てい る よ

うで あ る。 利 用 頻度 と しては か な リオペ レ ーシ ョナ ル な使 い 方 を され てい る。'

手 法 的 には 数理 計 画法 が,か な り な高 度 の もの も含 めて 良 く使用 さ れ てい る。

5.6設 備 計 画

(1)生 産 設 備 計 画

プ ロジ ェ ク ト数 は31で 開 発済 利 用 が21件 で あ る。 開発 済 の内 .12

件 が集 中方 式 で あ る。 開発 中は その 他 方 式が 多 く3件 あ る。 次 に数理 計 画

法 が10件 あ る。 そ の 内1件 は非線 型 計 画法 で あ る。 他 には ネ ッ トワー7

理 論 が3件.情 報 理 論 が1件 あ るの が 注意 をひ く。 利 用 頻 度 は 回 答 が24

件 で内 容 は 多 様 で 必要 時7件 、 過去7件.年1～3回8件.月1回 以 上2

件 と1回 限 り的 な もの が 多 い 反面.オ ペ レ ーシ ョナ ル的 な もの も ある よ う

だ 。成 果 は 回答 が22件 でAが10件.Bが10件.Cが2件 で あ る。

(2)販 売 設備 計 画

プ ロジ ェ ク ト数 が4件,開 発 済利 用 が1件 と少 ない。 手 法 は シ ミュレー

一67一



シ ・ン と数理 計 画法 で ある。

(3)輸 送 設 備 計 画

プ ロジ ェク ト数 は21件 で 開 発 済利 用 の 割合 が高 く15件 で あ る。 開発

済 では 分散 方式 が5件 と高 い 比 重 を もっ てい る。 集 中 方 式 は7件 で あ る。

手 法 は シ ミュ レー シ ョンが 多 く22件 に達 してい る。 そ の 内.離 散系 モ デ

ルが7件.モ ンテ カル ロ法 が6件 あ る。 数 理計 画法 は7件 で あ る
。 利 用頻

度 の 回答 は21件 と全 回答 で必 要 時6件,過 去6件.年1～3回6件 が 多

く.不 定 期 的 な使 い方 が され てい る。 成果 は 回 答 が16件 でAが5件 ,B

が10件.Cが1件 で まず ま ず とい え よ う。

(4)流 通 設備 計 画

プ ロ ジェ ク ト数 は17件 .開 発済 利 用 が そ の 内11件 を 占 め る。 開発 済

の7件 は集 中方 式 で あ る。 手 法 は16件 が シ ミュ レ ー シ ・ン を用 い そ の 内
.

離 散系 モ デル が5件.モ ンテ カ ル ロ法 が4件 で あ る。 数 理 計 画法 は8件 で.

1件 が整 数 計 画法 で あ る。 そ の他 に ネ ッ トワー ク理 論 が3件 あ る。 利 用 頻

度 は 回答 が14件 で必 要 時6件,過 去5件 が多 い。 成 果 は 回 答 が11件 で

Aが1件,Bが10件 で あ る。

(5)そ の他 設備 計 画(コ ン ピュ ー タ な ど)

プ ロジ ェ ク ト数 は9件 で 開 発 済 利用 が6件 で あ る。 手 法 は シ ミュ レー

シ ョンが 多 い。 利 用 頻度 は 回答 が6件 で年1～3回 が2件 .月1回 以 上

が1件 ある。 成 果 は 回答 が8件 でAが3件 .Bが5件 で あ る。

設備 計 画は 非集 中方 式 で比 較 的 よ く開発 され てい る。 利 用 頻度 と しては1回

限 り的 な 性 格が強 く,必 要 時,過 去 で約半 数 に達 してい る。 手 法 的 には殆 ん ど

の もの が シ ミ ュレ ー シ ョンを 用 い.半 数 位 が数 理 計 画法 を用 い てい る。 これ は

生産 計 画 よ り構造 が非 線 型 が 強 い ため.最 適 化 手法 に 整 合 しない た め と考 え ら

れ る。



5.7販 売 計 画 ・需 要 予 測

(1)販 売 計 画

プ ロジ ェク ト数 は43で 開 発 済利 用 は25件 で あ る。 各 方式 と もよ く開

発 して お り開発 済 は 集 中方 式12件.分 散 方 式7件.混 合 方 式3件,そ の

他 方 式3件 で あ る。 そ の他 方式 で は1年 以 開 発予 定 が6件 と多い の が 目立

つ。 手 法 は時 系 列 分析 が主 で33件 あ り,そ の 内で季 節 調整 法16件.傾

向 延 長法14件 が 多 く.販 売予 測 の面 が 強 い こ とが わ か る。 そ の 他 は 計量

経 済学12件.線 型 計 画法3件 が 多い 。利 用 頻度 の 回答 は33件 で 年1～

3回18件.年4～11回5件.月1回 以 上6件 と比 較 的 使 わ れ て い る。

成 果 の 回答 はAが,13件.Bが17件,Cが3件 と中庸 の 評 価 を受 け て い

るo

② 新 種製(商)品 の評 価

プ ロジ ェク ト数 は5と 少 な く全 て開 発済 利 用 で あ り、 分 散 方式 とそ の他

方式 で 主 に開発 され てい る。 手 法 は 時系 列 分 析 が4傷 計 量経済学2件 そ

の 他 に1-Oモ デ ル.シ ミュ レ ー シ ・ン,多 変量 解 析 が あ る。 利 用 頻 度 は

年1～3回 が普 通 で成 果 はAが3件.Bが1件 で あ る。

(3}品 質 とコス ト分 析

プ ロジ ェク ト数 は2件 で 極 めて 少 な く開発 済 は1件 で そ の他 方 式 で あ る。

手 法 は1-Oモ デ ル で成 果Aの 評 価 を受 け てい る。 こ の分 野 は必 ず し も

MSで な け れば とい う もの なの で この程 度 と思 われ る。

(4)在 庫 管 理

プ ロジ ェク ト数 は29で 開発 済 が20件 で ある。 非集 中 方 式 で よ く開発

さ れ て お り,分 散 方 式5件,混 合 方 式4件.そ の 他 方 式6件 で あゐ 。 分 散

方 式 と して取 り組 み 易 い もの の1つ で あろ う。 手 法 と して は時 系 列 分 析 が

12件 と多 い。 確 率 お よび確 率 過程 が4件 あb.待 行 列 的 な ア プ ロー チ も

され てい る。 そ の他 にシ ミュ レ ー シ ・ンが3件 あb.い わ ゆ る発 注点 方 式

等 を含 む 在庫 理 論 が4件 あ る。 利用 頻度 の 回答 は21で 多 岐 に わ た って い
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るが.月 に何 回か 行 う とい う形 が8件 で 最 も多 く,日 に1回 以 上 とい う短

期 的 な もの も3件 あ る。 年 に1～11回 は5件 で あ る。 これ らの利 用頻 度

形 態 の 差 が使 用 さ れ る手 法 の 差 に な っ てい る と考 え られ る。 成 果 は 回答 が

16件 でAが6件.Bが9件,Cが1件 で あ る。

㈲ 流 通 計 画

プ ロ ジ ェク ト数 は7で 開発 済利 用 は3件 と少 ない。 手 法 は時 系 列 分析6

件 あ り,線 型 計 画法 が3件 あ る。 グ ラフ理 論 も1件 あ る。利 用 頻度 は 回答

が4で 月1回 以 上.年1～3回 が各 々2件 ず つ で あ る。 成果 はAが2件 .

Bが1件 で あ る。

(6)輸 送 計 画

プ ロ ジェ ク ト数 は25で 開発 済 利 用 は13件 で あ る。 開発 済 は 集 中 方 式

に よる ものが 多 く7件 あ る。 手 法 は数理 計 画法 が10件 と多 い。 ほ とん ど

線 型 計 画法 で あ るが 動 的 計 画法 が1件 で あ る。 次 に シ ミュ レー シ ョンが5

件 あ る。 そ の 他 に 時 系 列 分析.ネ ッ トワー ク理 論 的 を用 い て い る。 利用 頻

度 は 回答 が19で 月数 回 が7件 と定 常 的 に使 わ れ て い る ケ ー スが 多 い。 そ

の 他 に 日に1回 以 上 が2件 あ る一 方.過 去 とい うの も5件 ある。 成 果 は 回

答 が17で 内 容 は ま ち ま ちでAが7件.Bが6件,Cが4件 で あ る。

(7)立 地 選択(Siteselection)

プ ロ ジ ェク ト数 は18で 開 発 済 利用 が10件 で あ る。 開発 済 の 内7件 は

集 中方 式 に よる もの で あ る。 手 法 は 統計 関係 が 多 く,多 変 量 解 析 が10件.

時系 列 分析4件.計 量 経 済 学2件 で あ る。 多 変 量 解析 の小 項 目は 散 らば っ

て い る。 最 適化 を め ざ してい6
.も の は数 理 計 画法 が5件.シ ミ ュレー シ ョ

ン が4件 ある 。 利 用 頻度 は 回答 が14で 年1～3回 が8と 最 も多 い。 成 果

は 回答 が15でAが6件.Bが6件 で あ る。

販 売 計 画 ・需要 予 測 の 大項 目の 内 で これ ま で の もの は.比 較 的 に計 画 色 の濃

い もの なの で,こ こ.で中 間的 に ま とめ る。 プ ロジ ェ ク ト数 が最 も多 い の は販 売
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計 画で,そ の 次 に在 庫 管 理.輸 送 計 画,立 地 選 択 と続 く。 新 製 品評価,品

質 と コス ト分 析,流 通 計 画は 少 ない。 販 売 計 画が 多い の は 販 売 の管理 部 門

で最 も実務 的 な もの で あ る こ とに よる と考 え られ る。 評 価 と しては 全体 的

に 中庸 とい った と ころで あ る。 方式 に よる差 は 販 売 計 画,在 庫 管理 が 非 集

中 方式 で よ く実施 され てお り.輸 送 計 画,立 地 選択 が集 中方 式 で よ く開 発

されている。これ は対 象へ の 密 着性 と関連 す る手 法 の問 題 と思 わ れ る。 手 法

的 には統 計 関係 が 多 いが 内 容 が 幾分 異 り.販 売 計 画 で は 時系 列 分 析.在 庫

管理 は 時系 列.お よび確 率 論.確 率 過 程.立 地 選択 は 多変 量 解 析 が多 い。

最 適 化 手法 は 輸 送 計 画 に 多 く,立 地 選 択,販 売 計 画 で も使用 され てい る。

在 庫 管 理 で は そ の他 に シ ミュ レー シ ・ン,在 庫 理 論,待 行 列 と対 象 に合 わ

せ て モ デル が 作成 され てい る よ うで ある。 利用 頻 度 は 年1～3回,数 回 が

普 通 で あ るが.在 庫 管 理 は か な リオペ レ ー シ ョナル な段 階 の もの で あ る。

(8)広 告 効 果 測 定

プ ロジ ェク ト数 は2で 極 め て少 な く開 発 済 は1件 で あ る
。 手法 は因子 分

析.お よび 実験 計 画法 で あ る。 利 用 頻度 は必 要 時 ,成 果 はBで あ る。 この

分野 は デ ー タ に関 して測 定項 目が極 め て難 しい もの の1つ で あろ う。

(9)市 場 分 析

プ ロジェ ク ト数 は23で 開発 済 利用 は11件 で 現 在 開発 中が5件 あ る
。

手法 は多変量酬 が主流 で19で その内容 は小項 目喧 録 で 詰 かった多

変 量解 析3.因 子 分 析4.相 関 分析3,ク ラス ター分析3 ,数 量 化 理 論3が

多 く,市 場 の フ ァク タ ー を探 り出 そ うとい う ものが 多 い。 そ の他 は時系 列

分析8,計 量経 済学5が あb,こ れ ら予 測 的 色彩 が ある もの と考 え られ る
。

変 わ った と ころ では 線 型 計 画法.グ ラフ理 論 が各 々1あ る。 利用 頻 度 の 回

答 は14で 年1～3回 が最 多 で8件 あ る。 成 果 は回 答 が14でAが5件 ,

Bが8件,Cが1件 で あ る。

qo)顧 客行 動 分析
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プ ・ ジェ ク ト数 は19で 開 発 済利 用11件 で あ る。 開 発 済 は 非 集 中方 式

に多 く,集 中 方式4件.分 散 方式4件,そ の 他 方 式3件 で あ る。 手 法 は多

変量 解析 が19件 で 小 項 目 に登 録 で き なか った ものが4件.因 子 分析j相

関 分析.主 成 分分 析 が各2件,数 量化理 論 が6件 で あ る。 そ の他 には 実 験

計 画法2,時 系 列分析2が あ る。 利 用 頻度 の 回答 は12で 年1～3回 が4

件.必 要 時4件.過 去2件 と1回 性 の 傾 向 が あ る。 これ は問 題 の対 象 か ら

当然 とし(え よ う。 成 果 は 回答 が14でAが5件,Bが8件.Cが1件 である。

aDマ ー ケ ッ トシ ェア予 測

プ ロジ ェ ク ト数 は22で 開発 済 利 用 が15件 で あ る。、開発 済利 用 の 内訳

は集 中方 式7件 、 分 散 方 式5件 が 多 い。 手 法 は 多変 量 解析9件 が 多 く小 項

目は多 様 で あ る。 予 測 で あ る こ とか ら.計 量経 済 学7.時 系 列分 析4件 が

あ る。 また 数 量化 理 論 を 除 い た 意 味 で の 社 会 調 査4件 あb,ワ ーク サ ン

プ リン グ.尺 度化 法 ・メ ン タル テ ス ト理 論 が ある のが 注 目され る。 変 わ っ

た と ころで 情報 理論 が1件 あ る。 利 用 頻 度 の 回 答 は13で 年1～3回 が6

件,過 去 が3件 あ る。 そ の 一 方 月1回 以 上 が1件 あ る。 成 果 は 回 答 が13

でAが4件.Bが9件 で あ る。

咀 嗜 好 調査(消 費 性 向)

プ ロジ ェク ト数 は9で 余b多 くな く.開 発 済 利 用 は6件 で.そ の 内3件

は 分散 方 式 に よる もの で あ る。 手 法 は 多 変量 解析 が 殆ん ど12件 で特 に数

量 化理 論 が 多 く4件 で あ る。 これ は定性 的 情報 を取 り扱 うた め で あろ う。

その 他 には尺 度化 ・メン タル テス トが2件 あb.こ れ を 含'め て 社 会 調 査

の項 が5件 あ る6利 用 頻 度 は1回 性 が強 く年1～3回 が4件.必 要 時2件.

過去1件 で あ る。 成 果 は 回 答 が7でAが1件.Bが6件 とまだ 十 分 な成果

を上 げ て る とは 言 い難 い。

⑬ 気 象 予測

プ ロ ジ ェク ト数 は2で 開発 済 利用1,外 部 パ ッケー ジ1で あ る。 手 法 は

重 回帰 と周 期 分 析 で あ る。 成 果 はB.Cが1件 ず つ で あ る。 気 象 予測 は 短
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期 的 な もの と長期 的 な もの で か なり異 る と思 われ る が.デ ー タ.手 法.使

用 目的 との 関連 で なか なか 注 意 が 向 け られ るのは 難 しい と思 われ る。

働 イメ ー ジ調査

プ ロジ ェ ク ト数 は11で 開 発 済利用 が7件 で あ る。 開 発 済 利 用 の 内7件

が 集 中方 式 で あ る。 企 業外 情報 の性 格 が強 い ことか ら外 部 パ ッケ ー ジが4

件 と多 く,こ れ らの いず れ もが非 集 中 方式 で あ る。 た だ し これ か らの 分野

と し傾 向 が変 化 す る こ と が予 想 され る。手 法 は 多変 量 解 析 が主 で15件 あ

る。 内 容 は数 量 化理 論 が6件 と多 く.他 に因 子 分 析 が多 い 。 調 査技 法 と し

て サ ン プ リング理 論 が4件 あ り.そ の他.尺 度 化 法 ・メ ン タ ル テス ト理 論

2件,実 験 計 画法.ワ ー ク サ ン プ リングが 各1件 あ る。利 用 頻 度 の 回答 は

6件 で 年1～ 数 回 の レ ベ ルが4件 と多い 。 成 果 は回 答 が9でAが1'件,B

が6件.Cが1件 と評 価 が難 しい もの だけ に 成 果 を上 げ て る とは され てい

ない。

㈹'ブ ラ ン ド調査

プ ロジ ェ ク ト数 は4と 少 ない 。 開発 済 利用 は2件 で あ る。 た だ し.ブ ラ

ン ド調査 は これ のみ で行 なわ れ る こ とは少 ない と思 わ れ るの で数 字 につ い

て は 低 くで てい る可 能 性 が あ る。手 法 は 多 変量 解 析 が9件 で,数 量 化理 論

が3件 を しめ る。 そ の 他 は 全 て 社 会 調 査 に 含 まれ る手 法 で5件 あ る。 利

用 頻度 は 回答 が2で 年1～3回 が1件.年4回 以 上 が1件 で あ る。評 価 は

Bで あ る。

a6)需 要 予測

プ ロ ジ ェク ト数 は12で 開 発 済 利用 が10件 に達 してい る。 た だ し.こ

の項 は ア ンケ ー ト上 は設 定 され てい なか った もの で.需 要 予測 の 多 くは販

売計 画,市 場 分析 等 に含 まれ て記入 され てい る と思 われ る。 手 法 は計 量 経

済学5件.時 系 列 分 析4件 が 多 く,そ の 他 に シ ミュ レ ー シ ・ンが2件 あ る。

成 果 は回 答 が11件 で 過去 が5件 に達 してい る。 これ もア ン ケ ー ト項 目に

設定 され てい な か っ た こ とに 関連 してい る と思 われ る。 成果 は 回 答が10
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でAが4件,Bが3件 、Cが3件 で あ る。

販 売計 画 ・需 要 予 測 の 大項 目で調 査 の 色彩 が 濃 い もの の ま とめ を以 下 に行 う。

プ ロジェ ク ト数 が最 多 なの は 市場 分析 で以 下 に マ ーケ ッ トシェ ア予 測
,顧 客 行

動 分析、 需要 予測,イ メー ジ調査,嗜 好 調査 と続 く。 大体 .現 実 の ニー ズの 強

い順 に なっ て い る。 広 告 効 果 測定 ,気 象 予測 は殆 ん ど行 なわれ てい ない。 利 用

頻 度 は 年1～3回 の ケ ー スが 多 く,過 去 とい っ た もの も多 く1回 性 が強 い。 成

果 と しては 直接 に ベ ネ フ ィ ッ トが計 算 しに くい もの だけ に,ま たそれ だ1け に信

頼 性 も評 価 しに く く意思 決定 の道 具 の 参考 に使 われ た とい う、レベ ル に あ る。 手

法 的 には 複雑 な デ ー タか ら要 因 を探 りだ す とい う ア プ ロー チが要 求 され て い る

の で多 変量 解 析 が多 い 。 ま た 社 会 調 査 の 大 項 目 に 入 る手 法 も使わ れ て い る。

予測 の 色彩 の濃 い もの に は計 量経 済学,時 系 列 分 析 が 使 われ てい る。特 定 の構

造 を仮定 す る モ デ ル.例 え ばSD等 は 現 在 の とこ ろま だ使 われ て い ない。

3.8人 事 ・教育 計 画

(1)人 員計 画(適 性 分 析,定 員算 定,人 員考 課)

プロ ジ ェ ク ト数 は30で 開発 済利 用 は18件 で あ る。 各 方 式共 良 く開発 し

してtsb.集 中 方式8件,分 散 方 式5件,混 合 方式1件,そ の他 方 式4件

で あ る。 手 法 は シ ミ ュ レー シ ョンが9件 と多 く、 そ の内3件 が モ ン テ カル

ロ法 で あ る。 そ の他 に は 多変 量 解析 が6件 あ る。 これ らは 適性 分析 に 使用

され て い る と思 わ れ る。 線 型 計 画 も1件 あ る。 利用 頻度 は 回 答 が24で 年

1～3回 が17件 と最 も多い。 成 果 は回 答 が22でAが10件 .Bが12

件 で あ る。

② 転退 職 要 因 分析

プ ロジ ェク ト数 は3と 少 ない。 開 発 済利 用 は1件 で あ る。 利 用 頻度 は年

1～3回.過 去 とし(う 回答 が1件 ず つ.成 果 はB,Cの 回答 が1件 ずつ で.

まだ 使 用 して い る とい う状 態 で は な い。
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(3)モ ラル サ ーベ イ

プ ロジ ェク ト数 は11で 開 発 済利 用6件 .レ ベ ル ア ップ中1件,外 部 パ

ッケ ー ジ4件 で あ る。 手法 は 多 変量 無相8件s心 理 学4件 で あ る。 多 変 量

解析 は 因 子 分析2件,相 関 分析2件.数 量 化 理論2件 が 多 い。 利 用 頻 度 は

回答 が9件 で年1～3回 が4件 でそ れ 以外 は 必要 時.数 年 に1回 .過 去 と

い った タ イム レ ン ジの もの で あ る。 成 果 は 回 答が10件 でAが2件 ,Bが

8件 で あ る。

(4)昇 進 計 画.配 転 計 画

プ ロジ ェ ク ト数 は23で 開 発 済利 用 は14件 で あ る。 開 発 済 の 内訳 は集

中 方式7件 、 混 合 方 式2件.そ の他 方 式5件 で あ る。 手法 は 多様 で シ ミュ

レ ー シ ・ン12件 .そ の 内 モ ンテ カル ロ法 が3件,確 率 お よび確 率 過程 が

4件.内 訳 は マル コ フ過 程1件 .確 率 論2件,そ の他 確率 過 程1件 で ある。

そ の他 に計 量経 済学4件.数 理 計 画法2件 が あ る。 シ ミュ レ ー シ ・ン を主

体 に確 率 的 取扱 い を組 み込 ん で い るのが 多い と思わ れ る。 利 用 頻度 は 回答

が20件 で 年1～3回 が13件 と半 数 以 上 に達 す る。 月1回 以 上 も1件 あ

る。 成 果 は 回答 が16件 でAが5件 .Bが9件.Cが2件 で あ る。'

(5)ビ ジ ネス ゲー ム(教 育 訓 練 用)

プ ロ ジェ ク ト数 は14で 開発 済 利用 は9件 で あ る
。 外部 パ ッケー ジが4

件 と多 い の が 目立 つ 。 開 発 済 の 内.6件 は集 中方 式 で あ る。 手 法 は シ ミュ

レー シ ・ン5件 、 確99k・ よ び確率 過 程 が4件 で そ の うち確 率 が3件 で あ る
。

ゲ ー ム理 論 が2件 ある。 利 用 頻 度 は 回 答 が10で 年1～3回 が5件
,年4

回以 上 が3件.必 要 時 が2件 で あ る。成=果は 回 答 が10でAが5件 ,Bが

2件,Cが3件 で あ る。

入 事 教 育 計 画 で プ ロジ ェ ク ト数 が 多い の は人 員計 画,昇 進 ・配 転計 画で あ る。

そ の 次 に ビジネ ス ゲ ー ム,モ ラル サ ー ベ イが続 く。 転 退要 因 分 析 は 殆 ん ど行 な

わ れ て い ない 。 利用 頻度 は 年1～3回 が 多 く.た だ しモ ラル サ ーベ イは も っ と
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頻 度 が 少 な い 意 味 で の必 要 時 に行 なわ れ て い る。 成果 は普 通 とい った とこ ろで

あ る。手 法 的 に は シ ミュ レ ー シ ・ンが多 く,適 宜.確 率 的取 り扱 い を してい る。

ただ し人 員計 画 の あ る分 野.お よび モ ラル サ ー ベ イで は 多変 量 解 析 が 使 われ,

モ ラル サ ーベ イで は心 理 学 的モ デル が 使用 され てい る。

5.9企 業 分析

(1)競 争 企 業 分析

プ ロ ジ ェ ク ト数 は6で 開発済 利 用 は3件 で あb.そ の 内2件 は集 中方 式

で あ る。 手法 は 多 変量 解析 が 多 く6件 で 小項 目の各 手法 とも使 わ れ てい る。

そ の他 は時 系 列 分 析,計 量 経 済 学 モ デル.ゲ ー ムの理 論 で あ る。 これ に よ

れ ば デ ー タ 分析 か ら競 争 モデ ル まで 固有 の 状 況 に よリア ブ ローチが 進 め ら

れ てい る よ うで ある。 利 用 頻 度 は 回答 が5件 で必 要 時 が3件 で あ るが 月1

回以 上 とし(う の も1件 ある。 成 果 は 回答 が2件 でB.C各1件 で なか なか

難 しい状 況 に あ る ことが 推察 され る。

(2)企 業 評 価 ・

プ ロジ ェ ク ト数 は15;C"en発 済利 用 は9件 で あ る。 開発 済 は集 中 方 式 に

多 く6件 で あ る。手 法 は圧 倒 的 に 多変量 解析 が 採 用 され てtoり18件 あ る。

そ の 内訳 と しては 主 成 分 分析 が6件.判 別 分 析5件 が 多 く,財 務 指標 の 抽

出 とそ れ に よ る評価 が行 なわ れ て い る と考 え られ る。 他 に主成 分 分析 とほ

ぼ 同様 の 使 われ方 と思 われ る因 子 分析,相 関 分析2件 が あ る。 利 用 頻 度 は

回 答が9で 年1～3回4件,年4～11回2件.月1回 以上1件.必 要 時

2件 で あ る。 成 果は 回答 が8でAが3件.Bが4件,Cが1件 で あ る。

(3}企 業 業 績 評 価(取 引企 業.関 連 企 業)

プ ロジ ェク ト数 は8で あb.開 発 済 利 用 が4件 あ る。 開発 済 の 内3件 ま

で 集 中方 式 で あ る。 手 法 は や は り多変 量 解 析 が6件 と多 いが,そ の他 に計

量 経 済学2件,RAS法.1-6モ デ ル が1件 ずつ あ るの が 注意 を ひ く。

利 用 頻 度 の 回答 は6件 で年1～3回 が4件 と多 いが 毎 週1回 以上 と非 常 に
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ニ ー ズ の高 い ところ が あ る。 成 果 は 回答 が4件 でAが1件.Bが2件.C

が1件 で あ る。

⑨

企 業 分 析 は企 業 に と っ て特 殊 な外 部環 境 で あ る他 企業 の 情 報 を必要 とす る こ

とか らデ ー タ的 にか な'り難 しい もの が ある。 従 っ てそれ ほ ど プ ロジ ェ ク ト数 が

少 ない が 小 項 目で各項 目 と も利用 頻度 と して 月1回 は使 ってい る企 業 が存 在 し

て い る。 手 法 は 多 変量 解析 が主 で あ る。

5.10管 理

(1)事 務 量 予 測

プ ・ジ ェク ト数 は6で5件 が 開発 済利 用 で あ る。 開 発 済 は集 中方 式3件.

そ の 他 方 式(EDPS兼 務)2件 で あ る。 手 法 は 回帰 分析3件.時 系 列 分析

2件.シ ミュ レー シ ・ン1件 とい った と ころで ある。 利 用 頻度 の 回答 は3

件 で 全 て 年1～3回 で あ る。 評 価 は回 答 が4件 でAが2件.B.C各1件

で あ る。

(2)ス ケ ジ ュ ール 管理(コ ン ピュー タオペ し・一 シ 。ン)

プ ロジ ェ ク ト数 は8で3件 が 開発 済 利用 で あ る。 手 法 はPERT,

CPMが3件.シ ミュレー シ ョン,ス ケ ジ ュ ー リン グ.積 み 上げ 等 で あ

る。 ス ケ ジ=。一一ル管 理 の場 合 は 自動 化 を 目的 と した場 合,MS部 門 で取 り

扱 わ ない の が普 通 と思 わ れ る。 利用 頻 度 の 回 答 は6で 日1回 以 上 が3件 あ

り,オ ペ レ ー シ ョナ ル な段 階 に あ る。成 果 の 回 答 は5でAが4件 ・Bが1

件 と極 め て 良い評 価 を受 けて い る。

(3)Eヨ 程 言卜画

プ ロジ ェク ト数 は24で13が 開発 済利 用 で あ る。 各 方 式 と もで よ く開

発 され て い る。 手法 は ネ ッ トワー ク理 論 が殆 ん ど2'O件 あb.PERTが

16件,CPMが3件 あ る。 そ の 他 には シミ ュ レー シ ョン等 が 行 なわ れ て

い る。 成 果 は 回答 が21でAが7件.Bが12件,Cが2件 で あ る。
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(4)例 外 ケ ー ス分析 管 理

プ ロジェ ク ト数1と 極 め て少kい 。 手 法 は 多変 量 解析 等 の 統計 を用 い て

い る よ うで成 果 はAと よい評 価 を受 け てい る。

㈲ 信 頼 性 分 析

プ ロ'ジェク ト数 は4で 開 発 済 利用 が3件 で あ る。 手 法 は確 率 論,実 験 計

画法,ワ イ ブル 分析 を用 い て い る。 利用 頻 度 の回 答 は3で 内容 は ま ち ま ち

で あ る。 成 果 の 回 答 も3でAが1件,Bが2件 で あ る。信 頼 性 分 析 が少 な

い の は これ もMS部 門 以外 で 行 なわ れ てい る場 合 が 多 い こ とに よ る と思 わ

れる 。

⑥ 品質 管理

プ ロジ ェ ク ト数22で 開 発 済 利用 が15件 で ある。 開発 済 の 内9件 は そ

の 他 方式 に よる もの で あ る。 手 法 は 実験 計 画法 が5件 と多 い。 多変 量 解析

も6件 と多 い が相 関 分析 等 が 多 い よ うで あ る。 そ の他 には 時系 列 分析3件 .

シ ミュ レー シ ョン2件 が あ る。 成 果 の 回答 は20で 月1回 が7件 と非 常 に

使 われ てい る ところ が 多 く.必 要 時 が ま た8件 あ るが どの程 の頻度 か推 察

で きない 。 成 果 は'回答が19でAが'13件 .Bが6件 と古典 的 に確 立 され

てい る分 野 だ け に定 着 した 評 価 を受 け てい る。

◎

管理 では 日程 計 画 と品 質 管理 が プ ロジ ェ ク ト数 が 多 く,共 に ニ ー ズが 高 く手

法的 に もPERT・CPM.実 験 計 画法 と確立 され た もの が あb定 着 して い る

よ うで あ る。 そ の 他 の 分 野 は 余bMS部 門 で は扱 わ れ て い ない よ うで あ る。
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4面 接 調 査 分 析

4.1調 査 の 目的

今 回 の調 査 は企 業 にお け る経営 科 学 手 法 の 導入 と適 用 につ い て広 くそ の実

態 を把 握 し,今 後 の動 向 を深 る こ とに あ るo

今 回 の調 査 は ア ンケー ト調 査 と面接 調 査 の両 面 か らア プ ロー チ したo

前 者 は 幅広 い現 状 の定 量 的把 握 が主 体 で あ るo'

後 者 は トッ プ層,ユ ー ザ ー部 門 お よびMS担 当者 の生 の声 を 聞 ぐ こ とに よ

っ て,MS導 入 の過 程 や 考 え方 等 に つ い て よ り突込 ん だ 分析 を行 う'ため の も

の で あ るo

す なわ ち,こ れ らの人 達 が個 々の立 場 でMSの 導入 ・適 用 に対 して どの よ

うな問 題 意識 や評 価 を し,ま た今 後 に どの よ うな展 望 を もって い るか な どの

把 握 で あ る。

この よ うな 両面 か らの調 査 に よっ て定 量 的 な把 握 だけ で な く,現 実 に沿 っ

た よ り意 味 の ある調 査 が 行 え た 。

た だ今 回訪 問 した企 業 は コ ン ピ ュー タ刑名 の活 発 な大 企 業 中心 に な って お

り,わ が 国企 業 の先 進 的 実 体 の調 査 とな った こ とは 否 め な いo

今後 の課 題 と して 中 小企 業 に おけ る同様 の調 査 が行 われ る こ とを期 待 した

いo

4.2調 査 方 法

面 接 調査 の 対 象企 業 は ア ン ケー ト調 査(一 部 上 場 企業745社 に依 頼 し,

そ の うち205社 か らの 回 答 が あった)し た企 業 の中 か らコ ン ピュー タ利 用,

と りわ けMSの 導 入 が活 発 と思 われ る企業 か ら任意 に10社 を選択 したo

訪 問 した企 業 は 以下 の10社 で あ る。'(順 序 同 ・敬称 略)
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①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

旭 硝 子㈱(ガ ラス 、・土石)

新 日本 製 鉄㈱(鉄 鋼)

ゼ ネ ラル石 油㈱(石 油)

田辺製薬㈱

日産 自動車㈱

日本航空㈱

日本軽金属㈱

㈱ 富士銀行

(化 学)

(輸 送用機器)

(空 運)

(非 鉄金 属)

(金 融)

そ の他 、(ガス事 業 ・商社 そ れぞ れ1社 づ っ)

MSの 適 用業 務,方 法 は業 種 に よ り異 な るで あ ろ うとの 想定 の も とで、 特

定 の業 種 に片寄 ら ない よ うに 異業 種 に分 散 す る よ うに選 択 したo

訪 問 した 企業 に対 しては で き るだけ ドップ層 の 方 々 に も出席 を お願 い し,

トップ層 のMS導 入 へ の考 え方,評 価 等 を聞 くよ うに した 。

主 要 な質 問項 目 と して

(1)会 社 全 体 のMS導 入 に対 す る方 針 ・考 え 方

(2)主 な適 用 業務 の現 状 と今 後 の方 向

,(3)経 営 者層 の評 価 お よび ユ ー ザー 部 門 の評 価

(4)経 営科 学 導 入 ・利 用 上 の 問 題 点

(5)外 部機 関 の利 用k・ よび 自社 開 発 シス テ ム の外 部 へ の公 開

等 を用 意 し・質 疑 応 答 の形 で調 査 したo

各企 業 と も現在 の状 況,か か え てい る 問題 お よび今 後 の 方 向 等 に つ い て積

極 的 に発 言 してい た だ き活発 に意 見 の交 換 を行 な っ た。

'
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も

`

4.5調 査 結 果

4.5.1導 入方 法、 運 用 形 態等

今 回訪 問 した企 業 で の コン ピ ュー タに よ るMS導 入 の 開始 は ほ とん どの 企

業 に おい て ・昭和36年 頃 か ら40年 代 の始 め で あるo

一 部 の企 業 にお い て は コン ピ ュー タの 導 入 以 前 か らオペ レー シ ョナ ル な管

理 業 務 にMS的 ア プ ロー チを 試 み て お り,そ の発展 的段 階 と して コ ン ピュー

タ化 ヘ ス ムー ズ に移 行 した と ころ もある 。

MS導 入 の初 期 の段 階 は作 業 設 定 や標 準 設定 な どの生 産 性 向上 とコ ス ト切

下 げ を 目的 と した オペ レー シ ョナ ル な業 務 の合 理化 や管 理 な どへ の適 用 が主

体 で あ る○

この過 程 を経 てMS要 員(ス タ ッフ)の 養成 やMSに 対 す る社 内 の理 解 者

を広 げ なが ら徐 々 に全 社 的 な計 画 レベ ル へ の 適 用 が行 なわ れ て きてい るo

そ して現 在 これ らの企 業 に おい ては あ らゆ る部門 にMSの 導 入 が は か られ 、

MSが 企業 活 動 の 一道 具 と して深 く長 透 しつ つ ある。

トップ層 のMSへ の理 解 ・評価 は 想像 以 上 に高 いo

と くに二 ・三 の企 業 で は社 長 自身 がMS導 入 のた め の基 礎 の確立 や提案 を

行 っ てい る と ころ もあ る。

今 回 の調 査 に お いて 数 社 の企 業 で トッ プ層 の方 々 と面 談 す る機 会 を得 た が

MSに 対 す る理 解 ・知 識 と適 用へ の 積 極 さ ・熱 意 は 大変 な もの、で あ っ た。

MSの 導 入 が始 め られ た 主 な理 由 と して以 下 の3つ が上 げ られ る よ うで あ

るo

(1)社 長 を始 め とす る トソプ層 が 広 く専 門 の 大学 教 授 等 の 意見, .助 言 を 聞

い て導 入 の提 案 をす る。

(2)ト ップ層 がMS(又 はOR)の 知 識 を有 してい た り,コ ン ピ ュー タ部

門 を経 験 してteり,コ ン ピュー タの 利用 拡 張 へ積極 的 で あ るo

(3)社 内 にMS(又 はOR)の 専 門 家 を有 して お り,こ れ らの人達 の導 入
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へ の 努 力 に よる トップ層 の理 解o

もち ろん そ の発 展 の 段階 で ユー ザー 部 門 の理 解 と積極 的 な協 力 とが あ った

とい う ことは い うまで もないo

個 々の 問題 へ の適 用 はMSグ ル ー プか らの ユー ザー 部 門 へ の ア ピー ル と提

案 ま たは ユー ザ ー部 門 か らの ニ ー ズ に合 った シス テ ム開 発 の依 頼 とい うケ ー

ス の2者 が あ る 。

初 期 の頃 はMSグ ルー プが主 体 とな ってMSの 適 用 化 を 推進 してい た が、

最 近 は ユー ザ ー部 門 が そ の ニー ズ を追 求 し,MSグ ルー プへ そ の シス テ ム化

の検 討 お よび開発 を依 頼 す る とい うケー ス が 多 くな って きてい る。

こ の よ うなユ ー ザー 層 の広 が りが企 業CtCfO'け るMSの 適 用 を拡張 してい る

よ うに感 じたo

こ こま での段 階 か ら見 て・MSの 導 入 お よび適 用 が 問題 もな く,ス ムー ズ

に行 な われ てい る と思 われ るか も知 れ な いが しか し現 実 は そ の過 程 に おい て

多 くの問 題点 と障 壁 が あっ た し,現 在 も序 数 存 在 じて い る。

今 回訪 問 した企業 にお い て も現段 階 に 到 るま で トップ層 や ユー ザー 部 門 の

理 解,MS要 員 の確 保 と養 成 、 デ ー タ収 集 等 に つ い て 多 くの問題 が あ った よ

うで あ るo

また 現在 これ らの諸 問題 が 全 て解 決 した わ け で な く(未 解 決 の 部 分 の方 が

多 い),現 在 もい ろい ろ な試 行錯 誤 を試 み なが ら、 よ り望 ま しいMSの 適 用

につ い て模 索 して い る のが 実 態 で あ る。

次 に企 業 に おけ るMS導 入 ・適 用 の ため の 重 要 な要 素 で あ'る要 員(ス タ ソ

フ)の 問題(こ れ はMSの 導 入?利 用状 況 の把 握,ト ップ層 や ユー ザ ー部 門

の 考 え方 ・評 価 と と もに今 回 の調 査 の 一 つ の大 きな 対 象 で ある)に つ いて述

べ るo

先 づMSグ ル ー プ(ま たはORグ ルー プ)と して組 織 的 に独 立 の ス タ ソフ

を有 してい るか とい う質 問 に対 して ・一,二 の企 業 を除 い て ほ とん どの企業

がMSグ ルー プを保 有 して い る との こ とで あ った〇
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◆

MSグ ルー プの所 属 す る部課 は企 業 に よ り多様 で ある が主 と して コ ン ピ ュ

ー タ部 門 の一 部 課 とか 企 画 ・調 査 部 門 に 多 く ,最 近,一 般 のEDP部 門 とは

分 離 さ れ る傾 向 に あ る。

これ らの ス タ ソフ の数 は 少 な い ところ で3～4名 、 多 い と ころで20数 名

とい うよ うに企 業 に よ って か な りの差 が あ る 。

ス タ ッフはほ とん ど大 学 過 程 終 了 で あ り,幅 広 い専 攻 分 野 の人 を揃 え る方

向 の よ うで あるo

主 な専攻 は計 数 工 学,管 理 工 学,工 業 経 営,(応 用)数 学,(計 量)経 済

学 な どが 多 い。 この よ うに これ らの企 業 にお い て はMSグ ルー プへ の 投資 も

大 き く,彼 等 へ の期 待 は大 き い。

と くに これ らの ス タ ッフ に対 してい ろい ろ な ユー ザー 部 門 の多 種 多様 な ニ

ー ズ に応 え られ る よ うな幅 広 い専 門的 知 識 が 要 求 され て い る
。

ス タ ッフは入 社 して す ぐMSグ ルー プへ 投 入 す る よ り も少 な くとも一年 程

度 は実 務 を経 験 した方 が望 ま しい との意 見 も あ ったが,こ の こ とはMSグ ル

ー プが 企業 ニー ズ か ら遊 離 しな い ため に も必 要 な こ とで あ ろ .う。

ま たMSの 全 社 的 普 及 の た め に はMSス タ ッフの ユー ザー 部 門 へ の転配 が

有 効 で あ るが,人 材(要 員)の 不 足 か ら実 現 化 が難 し く,今 後 要 員 の養成 が

急 務 で あ る との指 摘 が あ っ たoし か し要 員 の養 成 に関 しては 社 外 講 習 会等 へ

の参 加 な ど推進 して い る が,結 局 時 間 と労 力 は 大 きい が実 務 を通 じて地道 に

養 成 してい か ざる を得 な い よ うで あ るo

これ らの 問題 は あ る がMS発 展 のた め の形 態 として 「MSの 経験 者 が い ろ

い ろ な ユー ザ ー部 門 に散 らば り,ユ ー ザー 部 門 と一 体 とな っ て、 よ り効 果 的

な ニー ズ を追 求 し,必 要 に応 じて プ ロ ジ ェク トを編 成 し,迅 速 に シス テム化

をは か って い く 」こ とが 望 ま しい ので は ない か と感 じたo

一 方 トップ層 や 中間 管 理 者 層 の人材 の育 成 と して二 ,三 の企業 では ビジネ

ス ・ゲー ム を用 い て教 育 ・訓 練 を行 って い るo

一 方 トップ層 や 管理 者 層 の人 材 の 育成,MSへ の理 解 等 また 要 員 の養成 に ・
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、

関 して は今 後 の課 題 で あ ろ うo

MSグ ルー プの 仕 事 はL－ ザ ー 部門 か らの 開 発依 頼(ま た は問題 提起)に

ょ り,シ ス テ ム化 の検 討,開 発 が主 体 で あ る。

これ らの段 階 で は ユー ザ ー部 門 と密接 に コ ミ ュニ ケ ー シ ョン を とる とか、

問題 に よって は ユ ー ザ ー 部 門 と共 同の プ ロ ジ ェク トを編 成 す る とい うことな

どが行 なわれ て い る 。

開 発 の依 頼 の 多 い の は全 体 的 に課 長 や担 当 者 の よ.う な実 務 ラ イン に携 さ わ

ってい る人 が 多 く,と くに 課 長 レベル が 最 も多 い よ うで あ る。 これ は 課長 ク

ラス の人 が 企業 の 中 に お い て 日常 かか え てい る問題(ト 、ッブ層 や上役 へ の報

告 、 部下 へ の 指 示 ・管 理 等)の 中 に,MSの 助 け を必 要 とす る問 題 を多 くか

か え てい るた め で あ ろ う。

そ の意 味 で もMSの 適 用,と くに 最近 話題 に な って い る意 思 決 定 の 問題 等

にお い て,こ の レベ ル の人 達 を対 象 とす る シ ス テム化 が 必 要 で は な い だ ろ う

か 。

トップ層 の利 用 と しては社 長 が直接 に利 用 して い る ケ ー ス も二,三 あ った

が多 くは常 務 会 等 で の利 用 が 多 い よ うで あ るo

しか しこれ らの人 々への資料提 出は コンピュータのアウトプットをそ の まま利 用 す

る こ とは稀 で あ り,担 当者 の段 階 で報 告 書 と して編 集 され提 出さ れ て いる。

二 ・三 の企 業 では トップ層 へ も提 出 で きる よ うな コ ン ピ ュー タ ・ア ウ トプ

ッ トの簡 略 化 へ の努 力 が な され つ つ あるが 今 後 の課題 で あ ろ うo

コ ン ピ ュー タの 処 理 形 態 の 面 か らみ る とまだ 大 部 分 が バ ッチ(一 括)処 理

主体 で あ る 。

TSS化 に対 しては企 業 に よ って現 在 か か え てい る問 題,考 え方 等 に よっ

て差 が あ る よ うで あ るが ほ とん どの企 業 でTSS化 の 検 討 が 行 なわ れ て い

る。

現段 階 で オ ン ・ラ イ ンに よる オー ダ ー ・エ ン トリー シス テ ムや シ ミ ュレー

シ ョン(経 営 計 画 等)のTSS化 をは か っ てい る企 業 も あb・ 近 い将 来TSS
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化 へ 進 む企 業 も多 くな るで あろ うo

ただ し全 ての適 用業 務 がTSS化 され るの で はな く,そ の業 務 の特 徴 に よ

っ て バ ッチ処 理,オ ン ・ライ ン処 理 、TSS処 理 の使 い分 け が 必 要 で あ る よ

うに感 じたo

一 部 の 企 業 にお い ては 目標 と して デ シ ジ ョン ・ルー ムの構 築 や 自社 内 や業

種 間等 での コ ン ピュー タ ・ネ ッ トワー ク の構 築 な ど よ り高度 な利 用 へ 挑 戦 し

よ うとす る姿 勢 が うか が え る。

これ らの 目的 と して前 者 は コ ン ピ ュー タの バ ック グ ラウ ン ドの な い人 達

(ト ップ層 な ど)が 必要 に応 じて適 当 な モ デ ル を用い て,手 軽 に い ろ い ろ な

角度 か らの分 折 を行 え る こ とで あ り,後 者 は 情 報 の一 元化,各 部 門 間 の コ ミ

ュニ ケー シ ョンの綿 密化 な どが上 げ られ るo

最 後 にTSSの 浸 透 に と もな っ て,従 来 コ ン ビ・・一・一ータの利 用 の 中心 は コ ン

ピュー タ部 門 で あっ たが,今 後 企 画 部 門 な ど利 用 者主 体 の方 向ぺ 進 む ので は

な いか との 問 題 提 起 が委 員 の1人 か ら行 な われ たが大 勢は 一 致 した。

これ は今 後 の コン ピ ュー タ利 用 の より拡張 を示唆 してい る の で は な い だ ろ

うかo

4.5.2適 用 業 務 の 現 状

今 回 の 調 査 に よ っ て企 業 に おい て 多 くの 部 門,業 務 にMS的 ア プ ロー チ が

根 深 く浸透 しつ つ あ る こ とが うかが え る。

企業vatoけ るMSの 適 用業 務 や 方 法等 は業 種 や企 業 の特 性 等 に よっ て大 き

く差 異 が あ る。

今 回訪 問 した企 業 は各 々業 種 が 異 な り,ま た 企 業 の特 性 の上 で も異 って い

るが,個 々の 企 業 にお い て 自社 に合 った特 徴 の あるMSの 適 用 を行 っ てい るo

MSと い うと難 解 な理 論 と数 式 とい う イ メー ジ(ま だ この よ うな イメー ジ

は トップ層 や ユー ザ ー部 門等 には か な り あ る よ うだ)が 強 く企業 に おけ る実

際 の業 務 か ら遊 離 し,手 法 に振 りま わ さ れ て い るの では と危 倶 してい たが,
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企 業 の 多 くの 問題 に幅 広 く導 入 され,効 果 を発揮 し評 価 も徐 々に高 まっ て

きて い る こ とを 確認 で きた 。

この段 階 まで くる の にMS担 当者 達 の 努 力 は大 変 だ った よ うで あ る。

今 回訪 問 した10社 の適 用業 務 につ い て、 全 般的 な特 徴 を述 べ る。

先 づ これ らの企 業 にお け るMS導 入 の 過程 は オペ レー シ ョナ ル な 管理業

務(た とえ ば 品質 管 理 とか在 庫 管理 等)か ら経 営 計 画 モ デ ル な どの計 画 レ

ベ ル の業 務 へ移 行 して きて い るo

企 業 の特 性 た とえ ば製 造業,非 製 造 業 とい う立場 で な が め てみ る と、 利

用 部 門 や適 用 業 務 に相 当差 異 が あ る。

ま た製 造 業 の 中で も鉄 鋼 の よ うな基 礎 材 や 中間財 の生 産 を行 っ て いる企

業 と 自動 車 や 薬 品 の よ うな最 終 消費 財 の生 産 を行 ってい る企業 とで も差 異

が あ るo

た だ しこ こで差 異 が あ る と云 っ て も個 々 の適 用業 務 を比 較 して み る と製

造 業,非 製 造業 の間 さえ もか な り類 似 した もの も'多い の も事 実 で あ る。

と くにMS(叉 はOR)手 法 にorientedし た よ うな分 折 等 につ い て この

傾 向が 強 い。

シ ス テ ム化 や モ シル化 に つ い ては ほ とん どの企 業 でMSグ ル ー プ を中心

と した 自主 開 発 が 多い。

外 部 機 関 の利 用 は マ ク ロ経 済 デー タや マ ク ロ経 済 モ デ ル等 の 一 部 利用

(政 府 機 関 や官 公庁,日 経 セ ン ター のNEEDSな ど)や コ ン ピ ュー タ ・

メー カー の ア プ リケー シ ョン ・プ ログ ラムの一 部 利 用(統 計 手 法,数 理 計

画 法,シ ミュ レー シ ョン等)が 行 なわ れ てい る○

製 造業 に おけ るMSの 適 用 部 門 は 生 産,営 業 部 門 が 中心 で あ り、 非製 造

業 の場 合 企 画 ・調査 部門,業 務 部 門 が 中 心 と な ってい る○

先 づ製 造 業 の場 合 、基 礎 財,中 間財(た とえ ば 新 日本 製鉄 や 日軽 金など)

と最終 消費 財 ↓'(・た と1えば 日産 自動 車 や 田 辺製 薬 な ど)と い うよ うな生産 物

の 特 性 の相 違 に よ っ て前者 は 生 産 ・設 備 部 門 ・後 者 は 営業 部 門 での 適用 が
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多 い とい う傾 向 が み られ るo

生 産 部 門 にお い て は 省 力化,省 こ『ネ ルギ ー,最 適 原料 配 分 お よび設備 改

善 な ど生 産 コス トの 切下 げ に対 す る領 域 へ の業 務 や 品質 管理 、 在 庫 管理,

生 産 管 理 な どの 管理 的業 務 な どへ の適 用 が 多 い。

す なわ ち従 来 熟練 者が 行 って いた よ うな業 務 の コ ン ピ ュー タへ の シス テ

ム化 と い う面 に適 用 が進 ん で い る○

この こ とは 一 般 に よ く云 わ れ て い る こと で あ り目新 しい こ とで は ないが

一 つの 裏 づけ に な るで あ ろ うo

営業 部 門 にお い ては 需 要 の 把握(予 測),価 格 の 設 定,新 製 品 の政 策,

販 売 の計 画,流 通 の合 理化 な どの領 域 の業 務 へ の適 用 が 多 いo

す な わ ち市 場 の 把 握,他 社 競合 品 の分 折 な どマー ケ ソテ ィン グ戦 略、 戦

術 等 の 問題 に 多 く適用 され て い る。

経 理 部 門等 で は 自社 の財 務 モデ ル等 を利 用 し収益 計 画 な どを行 っ てい るo

企 画 ・調 査 ・計 画 部 門 等 に おい ては 外 部環 境 予測 とか全 社 的 見 地 にた っ

て の マ ク ロな視 野 か らの経 営 戦 略 ・計 画 の 問題 等 に 対 して,外 部 機 関 の マ

ク ロ経 済 デ ー タ・ モ デ ル の利 用 や政 策 シ ミュ レー シ ョン ・モ デ ル を 開発 し、

活 発 に適 用 して い るo

この よ うな経 営 計 画,生 産 計 画,設 備 投 資計 画 なた めの シ ミ ュレー シ ョ

ン ・モ デ ル は 個 々 の 企 業 で そ れ ぞ れ 特 徴 を もっ た モ デ ルが 開 発 され,

3年 ～10年 ぐ らい の 中 ・長 期計 画 に利 用 され てい る ケー ス、が 多 い 。

人事 ・労 働 部 門 に おい て も人事 検 索,人 事 計 画,人 事 考 課 等 の シ ステ ム

化 が計 か られ てい る。 、

特 殊 な もの と して トップ層 や 管 理者 層 の教 育 ・訓 練 を 目的 と した ビジ ネ

ス ・ゲ ー ムの利 用 が今 回 訪 問企 業 の うち一,二 の企 業 で行 な わnて い るo

この モ デ ル はで きる だけ 自社 の状 況 に合 わ せ て作 成 し,よ り現 実 に密 着

した教 育 ・訓 練 を行 って い こ うとす る試 み と,MSの 普 及 に 役 立 っ て い

る。
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非製 造業 に おけ る通 用 は企 画 ・調査 や業 務 部 門 を 中心 に,営 業 所(ま た

は 支店)ま で を含 ん だ様 々の 領 域 に適 用 され て い る。

と くに事 務 生産 性 の 向上 とコス ト切下 げ,経 営 管 理 の改 善,顧 客 サー ビ

スの 向 上 の3つ が金 融 関係 を主 体 にMS適 用 の 目的 の 中心 とな って い る よ

うで あるo

経 営環 境 の予 測,中 ・長期 経 営 計 画,需 要 動 向 の調 査 、 営業 店 の業 績予

.測や 立 地 選択,市 場 の 開拓,財 務 分折 な ど環 境,経 営 戦 略,市 場 開発,戦

術 管理 、営 業 店業 績 推 進 の よ うな問題 に対 して幅 広 く適 用 され てい1るo

銀行 に お い て は審 査 部 門 にお け る企 業 評 価 や業 績 予測,経 理 部 門 にお け

る資 金尻 予測,人 事 部門 にお け る人事 計 画 な ど も活 発 で あるo

と くに 富士 銀 行 に お け る女 子 社 員 の退 職 者 予測 は年 間 千 名 を越 え る退 職

者 数 が い る とい う企 業 特 性 をふ まえ て シス テ ム化 され てお リヤ,人 件 費 の節

約 の 面 で 多 大 な貢 献 を してい る とい う こ とで あ る。

.これ な どは その 企 業 の特 性 を うま く把 握 したMS適 用 の成 効 の1つ で あ

.るo ,

一 方 商 社 に な る と多 国 間 の 貿 易 モ デ ル とか 海 外 事 業 に対 す る生産 ・設備

投 資計 画 な ど銀 行 とは ま た異 った適 用 も多 いo

次 にMS手 法 の 面 か らそ の適 用 を み る と,ほ とん どの企 業 で統 計手 法 と

シ ミュ レー シ ョ ン ・モ デ ルが.多 く利 用 され て い るo

統 計 手 法 は需 要 予 測 や最 近,多 変 量解 析(主 成 分 ・因 子分 折,判 別関 数,

ク ラス ター分 折 な ど)・や数 量 化 理 論 を用 い た分 折(企 業 評 価,市 場 分折,

広告 効 果 の分 折 、 イメ ー ジ分 折,嗜 好 調 査 な ど)が 多い○

シ ミュ レー シ ョン ・モ デ ル は経 営 計 画,財 務 計 画,設 備 投 資計 画 な どの

中 ・長期 計 画 レベ ル での政 策 シ ミュ レー シ ョン と して、 各 企 業 でそ れぞ れ

に合 った 形 で作 成 され,ト ップ等 の意 思決 定 の道 具 と して利 用 され てい るo

外 部環 境 の予測 と して マク ロ経 済 予 測 の た め の計 量 モ デ ル(自 主 開発 し

て い る企 業 もあ るが 外 部機 関 の モ デ ル の 利 用 も多 い)が 利用 され,マ ク ロ
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経済 デ ー タは政 府 機 関 ・官 公 庁 お よび 調 査機 関 等 の 外 部機 関 か ら取 得 して

い るo

また最 近 は産 業 連 関分 折 の利 用 も活 発 で あ る○ と くに石 油危 機 以 来 この

傾 向 が 強 く,資 源 の有 効 利 用 や産 業 構 造 の 変化 が呼 ば れ て い る折 多 く利 用

され るだ ろ うo

これ らの他 に もOR手 法 た とえ ば生 産 計 画 、 混 合 問 題 、輸 送計 画等 の各

種 の 最適 化 の 問題 に数 理 計 画 法 が石 油 会社 等 を中 心 に 幅広 く利 用 され て い

るo

また プ ロ ジ ェク ト管 理 の た めの ス ケ ジ ュー リン グ,窓 口業 務 や コ ンピ ュ

ー タの トラ フ ィ ック ・シ ミュ レー シ ョン等 の た め に待 ち行 列 理論 を用 い た

シ ミ ュレー シ ョン,在 庫 管理 の ため の在 庫 理論 な どが 製造 業 を中心 に広 く

利 用 され て い るo

これ は 日産 自動 車 の例 で あ るがOR手 法 を用 い て開 発 した ア ル ゴ リズ ム

を定 型化 し,EDPシ ス テ ムの一部 に組 込 ん で利 用 し効 果 を上 げ て いる な

ど,手 法 そ の まXの 利 用 で な く,そ の理 論 を深 く理 解 し,よ り効果 的適 用

をは か って い るが,こ れ はMS手 法 の 通 用 を広 げ るた め に も効 果 が ある と

思 わ れ,今 後 も この よ うな ア ブ ・一 チ が な され て欲 しい。

なお上 記 の 例 は作 業 配 分 や順 序 づ き問題 に対 してそ の 作業 を分折 し・ コ

ン ピ ュー タで 処理 で き る よ うな形 に シス テ ム化 をは か っ てい る。

この よ うに 企業 にお け るMSの 適 用 は問 題 領 域 の 認 識 、 二rズ を しっか

り把握 し,難 しい 方 法論 だ け に と らわ れず,積 極 的 に ア ブ ・一 チ してい く

こ とに よ って効 果 的 道具 とな ってい る よ うで あ る。

4.5.5問 題 点と 将 来 の 方 向

ま つ企 業 に お け るMS普 及 上 の問題 と して要 員 の 不 足 が上 げ られ る。

要員 の養 成 は 長 い 目で み て地 道 に実 務 を通 じて養 成 してい く方 法以 外 に

あ ま り効 果 的 解決 策 は な い よ うで あ り,そ の た めの 時 間 と労 力の 大 きさ と
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,

と もに今 後 に残 され た大 きな課 題 で あ ろ う。

MSの 全社 的 普 及 は 上 記 問題 が 解決 され な い か ぎ り,ユ ー ザ ー の ニー ズ

に で きる限 り応 え られ る よ うな スペ シ ャ リス ト(MSス タ ッフ)を 養成 し,

プ ロジ ェク ト9開発 を通 じて,地 道 に理 解 者 を育成 して い か ざる を得 ない よ

うで あるo

トップ層へ のMS理 解 の促 進 と して大 き な障 害 は理 論 的 難 しさ もあるが
、

コ ン ピ ュー タ ・ア ウ トプ ッ トが カタ カ ナ ,英 文 字 お よび数 字 の羅 列 に な っ

て い て,非 常 に分 りづ らい た め、 直 接 ア ウ トプ ッ トを トップ層 へ提 出す る

こ とが な い面 に もあ る よ うだo 、

その た めに グ ラフ'化や 漢 字 プ リン トな どア ウ トプ ッ トの見 易 さへ の対 処

と ともに,今 後 更 に 安 価 な使 い 易 い グ ラ フ ィ ック ・デ ィス プ レー や 漢字 デ

ィス プ レー,漢 字 プ リン ター な どの早 急 な開 発 が望 まれ る。 一 部 の企業 で

は漢字 デ ィス プ レー な ど を利用 しア ウ トプ ッ トの簡 略 化 を は か っ てい る と

ころ もあ るo

ま た コ ン ピュー タのバ ック グ ラ ウン ドの ない 人達 に普 及 させ てい くため

には,TSSに よる シス テ ムの会 話 化 をは か り、 マ ンー マ シ ン ・コ ミュニ

ケー シ ョン化 も有 効 な手 段 で あろ う。

シス テ ム開 発 の 面 で は手 法(又 は 技 法)Orientedな プ ログ ラム は各

企 業 間 で共 通 して の利 用 の可 能 性 また は外 部(コ ン ピ ュー タ ・メー カー,

ソ フ トウ ェア会 社)の ソフ トウ ェアの 利用 の可 能 性 等 が 多 く存 在 す る よ う

に思 わ れ るが,自 主 開 発(要 員 の教 育 の問 題 もあ るの だ ろ うが)を 各企 業

ツ

で行 っ て お り,重 複 投 資 の 部 分 が 多 くある。

各企 業 間 での共 同 利用 や 外 部 の ソ フ トウ ェア を この よ うな プ ログ ラム に

おい て は利 用 す る こ とに よっ て,そ の た め の要 員 を 自社独 自の シス テ ムの

開 発へ 振 り分 け る こ とが で き,前 記 した要 員 の不 足 も少 しは柔 らげ られ る

ので は ない だ ろ うかo

今 回訪 問 した企 業 に対 して 自主 開発 シス テ ムの外 部 へ の公 開 を考 えて い
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る か とい う質 問 に対 して ほ とん どの 企業 が 公 開 す る方 向 で検 討 した い と積

極 的 な発 言 が み られ た の は心 強 いo

今後 の適 用業 務 の方 向 と して は企業 の社 会 的 責任 とい う問題 もか らめ,

マ ク ロ的 視 野 の も とで の見 通 し、 人 々の価 値 感 の変 化 の 把 握,環 境 保護 や

公 害 ・安 全 の問題,地 域 開発 な ど社会 の構成 要員 と しての企 業 の 諸 問題 へ

のMS導 入 が活 発 に な ってい く よ うに感 じたo

そ して ア プ ロー チ的 には 今 まで短 期 的 効 率化 、最 適 化 とい う問 題 へ の対

処 が 多か った のが 今 後 は一 見 「ゆ と り 」とか 「無 駄 」とか い うよ うな非 効

率 的要 因 を うま く導 入 し,長 期 的 にみた ときは最 適 だ とい う指 向 が とられ

てい く傾 向 が あるρ

最 後 にユ ー ザー のニ ー ズ に対 してMS手 法 上 の 問題 点 は余 りない よ うだ

が,行 動科 学 等 の関 連 諸科 学 の 立 遅れ やデ ー タ収集 の 問題 か らシス テム化

が 困難iにな って しま うケー ス が 多 い との指摘 が あ ったo

そ のた め に も今 後 妻 問 の学 者 や第 一 線 のORワ ー カー達 が現 実 の 問題.,'

理 論 お よび 関連 諸 科学 を一 体 と して研 究 して い く必要 が あるo

今 回 は デー タの 問題 に対 して は あま り述 べ てい な い が この問題 が 重要 で

あ る ことは云 うまで も ないo

これ に 関 しては 今 ま で も多 くの人 達 に よっ て調査 され,発 表 さ れ た り し

てい るが,機 会 が あれ ば適 用 業 務(特 にMSの)と か らめ て この 問題 を調

査 す る必要 もあ ろ う。

4.5.4MS導 入 に対す る 考 察

今 回調 査 した企 業 はそ の属 して い る業 種 の代 表的 企 業 と な って い る。

そ の意 味 で今 回 の調 査 結 果 は わが 国vak・ け る先進 的MS導 入 ・利 用 の実

態 とな っ てい るo

そ のた め この項 で は これ らの大 企業 よ り,MS導 入 に対 して よ り困難 な

状 態 に ある と思 われ る 中小企 業 を中心 に考 察 してみ た い〇
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中小 企業 にお い て もそ の企 業 特性 を生 か した独 自の コ/ピ ュ一 夕利用,

MS導 入 をはか っ てい る企 業 もあ るが一 般 的 に そ のEDP化 は遅 れ てお り,

要 員 の不 足 やMSに 対 す る トップ層 の人 達 の理 解 も少 ない よ うで あ る。

また コ、ン ピ三一 タ ・シス テ ムの規 模 も小 さ く,MS適 用 の シス テ ム化 に

際 して コ ン ピ ュー タ 自体 の技 術 的 制約(コ ア容 量 の不 足,処 理 速 度 、周 辺

装置∫な ど)も あ る よ うだ○

この よ うに中小 企 業 におけ るMS導 入 に対 して の環 境 は 厳 しい もの が あ

るo

しか しこれ らの 中 小企 業 にMSの 適 用 が定 着 した と きわが 国 に おけ る企

業 のMS導 入 が定 着 した と言 え るの で は な い かo

では そ の普 及 に対 しての有 効 な方 法 が あ るの だ ろ うかo

簡 単 で は あ るが若 干 の考 察 を加 え てみ た い 。

先 づ政 府 ・官公 庁,大 企業 お よび コ ン ピ ュー タ ・メー カー等 の適 切 な指

導,積 極 的 サ ポー トが 必 要 で は な いかo

た とえ ば 大 企 業 は 今 まで 蓄積 した ノ ウハ ウや 開発 シス テ ムの うち共 通 的

な ものに 対 して は積 極 的 に公 開 し,サ ポー トして い く姿勢 が必 要 で あろ うo

ま た政 府,'政 府 機 関 等 の 資 金面 や共 通 パ ッケ ー ジの開 発 と公 開,デ ー タ

(マ ク ロ経 済 デー タな ど)の 提供 方法 の確 立 な ど技 術 面 等 にお け る適切 な

施 策,コ ン ピ ュー タ ・メー カー の この面 で の ソ フ トウ ェア提 供 や技 術 面 で

の 指導 ・ サ ポ ー トが必 要 で あろ う。

ま た大 企 業 が 関連 企 業 等 を含 めた企 業 グル ー プ間 な どの コン ピュー タ ・

ネ ッ トワー ク の構 築 な どを積 極 的 に考 え 、 これ らの中 小企 業 ぺ 自社 の大 型

コン ピュー タの使 用 や ソフ トウ ェアの 使 用 の解 放 を促 進 して い くこ ともひ

とつ の方 法 で あ るo

一方 中 小 企業 自身 もこれ らの外 部 に た よる だけ で な く,大 企業 に ない組

織 的機 動 性,融 通性 なそ の特 性 を生 か し,自 社 に適 した ニー ス を追 求 し・

先 づ手 軽 な部 分 か ら段 階 的 にMS導 入 を は か って い く積 極 さ と根 気 が必 要
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o

で あろ うo

最 後 に今 回 の 調査 を通 じてMS導 入 に対 して感 じた こ とは表 面 的 なは な

や か さ よ り も地道 に積 み 重 ね て い く努 力 が最 も有 効 な方 法 で ある とい うこ

とで あ るo

す なわ ち,MSと い うと全 て の 問題 の最 適 な解 決 が はか られ る とい うよ

うな イ メー ジ を棄 て,そ の適 用 に際 して大 上 段 に ふ りかぶ った適 用 を考 え

る の では な く・現 在 か かえ てい る問 題 の中 で よ り有 効 な ニー ズ を選択 し,

同 じ目的 の ア ウ トプ ッ トが 得 られ る な らば,で き るだけ簡 略 な方 法(難 し

い手 法 を使 うとか,複 雑 な シス テ ム化 をは か る な どが 主 体 で は ない)に よ

っ て効 果 的 シ ステ ム化 を はか る こ とがMS導 入 の近 道 とな る よう で あるo

4.4ケ ー ス ス タデ ィ

A旭 硝 子 株 式 会 社

(1)'概 要'.

同社 の コン ピ ュー タ利 用 は,主 に次 の三 部 門 で独 自に コン ピュー タを設

置 して業 務 を遂 行 してい る。

第 一 は,本 社 の電 算 部 で あるoこ こでの 利用 は 、主 に 日常 の経 営 管理業

務 の処 理 が 中心 で あ る。

第 二 は,研 究 所 の ソフ トサ イ エ ンス ・グル ー プで ある。 ここで は,経 営

科 学 分 野teよ び技術 計算 を 中心 とす る数 理工 学 分野 の業 務 を担 当 してい るo

MSに 関 しては,中 心部 門 といえ るo

第 三 は,工 務 部 で あ る。 こ こでは省 力化 を 目的 と した プ ロセス ・コン ト

ロー ル関 係 の シス テ ム開発 を担 当 して い るo

コン ピ ュー タの 利 用 は,以 上 三 つ の部 門 で行 な わ れ てい るが,な かで も

特 徴 が あ るの は 、 ソ フ トサ イ エ ンス ・グル ー プ の活 動 で あ るoソ フ トサ イ

エ ンス ・グル ー プは ・ コ ン ピ ュー タ利 用 に 関 して は ・中心 的役 割 を もって

お り、他 の ユ ー ザ ー 部課 か らの依 頼 を含 め,前 記 二 者 につ い て も・ ソフ ト
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ウェア・ ハ ー ドウ ェア両 面 に わ た リパ ック ア ップ してい る こ とで あ る○

す な わ ち,EDP化 あ るい はMSの 利 用 に関 し,MSで の 問題 が ある場

合,ソ フ トウ ェア ・グ ルー プ にそ の 問題 が持 ち こま れ る。 そ こで 開 発可 能

性 につ い て の十 分 な検討 が 行 な われ るo検 討 の結果,可 能 な らシス テ ム開

発 が はか られ る とい う過 程 を と る のが通 常 で あ るo

同 グル ー プの設 立 は,昭 和24年 以来 で あ り,種 々の 曲折 を経 て今 日の

姿 に な ったo=・ 一 ザ ー 部 門か ら,い か なる 要請 に も応 ぜ られ る よ う大学 卒

業 者 以上 を中心 に,幅 広 く各 専 攻 出 身者 を集 め て い る。 現在,ス タ ッフは

21名 で あるo

(2)適 用 業 務 と手 法

コ ン ピ ュー タ利 用 の は じま りは,他 社 で の場 合 と同様,同 社 で も省 力化

を中心 とす る事 務 計 算 業 務 か ら行 なわ れ た○ ま た,現 在 は,各 種 の 予測 ・

分 析等 ある いは物 流 の コ ン トロー ル ・シス テ ム等 管 理 面 で の利 用 も増 え て

い る。 さ らに計 画業 務 へ の適 用 もはか られ る よ うに な っ て きてい るoそ こ

で 同社 の シス テ ムの うち主 な もの を二,三 あげ る と下 記 の よ うに な るo

o需 要予 測 モデ ル

板 ガ ラス に つい て は,需 要 は 比 較 的安 定 的 で あ るた め,予 測 に際 し,

外 部情 報 の利 用 はそ れほ ど多 くは ないo例 え ば,日 銀 の発 表 す るGNP

等 の景 気 予 測 デ ー タに よ る時 系 列 分 析 で も、長 期 につ い て は,か な リフ

ィ トした ものが得 られ て い るo反 面,短 期 の変 動 の予 測 す る こ とは、 長

期 よ りむ ず か しい 面 が 多 いo

加 工 ガ ラス(自 動 車 の フ ロン トガ ラス な ど)で は,地 域 別 での 需要 予

測 が必 要 で あ り,そ のた め の メ「ッシ ュ統計 デー タ を収集 す る上 で の問題

が ある。 収集 に あた って は,多 部 調 査 機 関 を活 用 してい る。

バ ル ブ製 品(ブ ラ ウ ン管 な ど)に は,要 因 分析 等 前 者 の 予測 と異 な る

手 法 を利 用 してい るoそ れ は,需 要 量 の予 測 よ り要 因変 動 に よ り生ず る

変 化 す なわ ち影 響 度 の分 析 に主 眼 が あ るた め で あ る。 最 近 この種 の分 析
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●

が ふ え る傾 向 に あ るo

ONAPZACシ ス テ ム

大 きな板 ガ ラス よ り,各 種 の小 さ な端 片 複数 に分割 す る際 に,最 も効

率 的 な利 用 を は か るた め,そ の 分 割 方法 をみ つ け るた め の プ ロ グ ラム で

あ る。 そ れ まで は,人 間 の勘 で 行 なわ れ てい た。 しか もこれ に は 高度 の

熟練 が必 要 とされ る が、 この プ ログ ラ ムで も,熟 練 者 とほぼ 同 じ利 用 効

率 が得 られ て い るo

O嗜 好 調 査

型 板 ガ ラス(柄 の あ る ガ ラス)に つ い て,イ メー ジの 分析,柄 の特 性

分 析 を行 な ってい るo調 査 デー タは,社 外 の パ ネル調 査 デー タを利 用 し、

分 析 には,数 量 化 理 論1～rv類 を活 用 してい るoこ の調 査 分 析 は,定 期

的 に行 な われ て い る。

○人 事 考 課

判 別 関 数 法等 多 変 量 解 析 手 法 を利 用 して、 心理 テス トデ ー タ,学 校 で

の成 績 デー タ等 を分 析 し,あ るい は リー ダー シ ップ(上 司)と デ モ ク ラ

シー(部 下)と の 相 関 分 析 を 試 み た こ とが あ る。 組織 開 発 ・行 動 科 学 等

ま だ未 確 立 で あ り,む ず か しい 面 が 多 いが 実 用化 をは か るた め あ努 力 が

続 け られ てい るo,

o財 務 分析 モ デ ル(企 業 モデ ル)

本 社 電 算 部 で試 作 の段 階 で あ るo収 益 ・利益 計 画 の 分析 に は効 果 が 期

待 され るが,経 理 関 係 は きわめ て シス テ ム化 が進 ん で い る反 面,内 容 の

機 密性 が要 求 され る た め,総 合 的 なモ デ ル まで には,な りに くい よ うで

あ るo

以 上 の他 に,ダ イ ナ ミ ック ・プ ログ ラ ミング を使 った 設備 投 資 モ デル な

どが あ る。 ま た,手 法 は,あ らゆ る もの を利 用 してい るが,な か で も,シ ミ

ミ ュ レー シ ョンな ど最 適 解 を引 きだ す た め の分析 が中心 に な って きて い る。

一 部 デ ー タの収 集 には
,外 部 の機 関 を利 用 してい るが,今 後,デ 一 夕ベ 一
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ス を構 築 し,自 社 で の収集 管理 を め ざ してい る。 上 記 開発 ソフ トウ ェア は

全 て非 公 開 で あ るが,公 開 す る方 向 で準 備 中 で あ る○

(3)課 題 と今後 の展 望

経 営科 学 の利 用 には,高 度 の専 門 的 知 識 を必 要 とす るた め,理 解 が難 し

い ○ そ の た め ・ ユー ザー 側 か ら二二 ズ を引 き出す こ と 自体 か な り困難 で あ

・るoま た ,ニ ー ズ を 引 き出 して も,技 法上 の 問題 は,少 な いが,行 動科 学

等 で の 関連 諸 科 学 の立 遅 れ,デ ー タの 収集 上 の 問題 等 が あるた め,シ ス テ

ム化 ま で達 す る もの は、2割 程 度 で あ るの が 現 状 で あ る。

トップ層,と くに 同社社 長 は,経 理 部長 時代 コ ン ピュー タの 利 用担 当 を

経 験 して い る た め,.コ ン ピュー タ利 用 には,積 極 的 で あ り,高 く評 価 して

い るo,

今後,MSの ニー ズ を引 きだ す ため,各 種 の プ ログ ラ ム開 発 等 間接 的 な

方 法 ば か りで な く,直 接 的 に ユ ー ザー 部 門 との接 触 す る とい う努 力の 積 み

重 ね が 重要 で ある と考 え てい るo

B新 日本 製 鉄株 式 会社

(1)概 要

同社 は,コ ン ピュー タ利 用 の進 ん で い る企 業 の一 つ で あ る。

導 入 は,昭 和33年 に始 ま り,現 在 、 大 型 機44セ ッ トを設 置 し,各 種

の 処理 を実行 して い る。 同社 の コ ン ピュー タ利 用 は ・本 社 お よび各製 鉄 所

そ れ ぞ れ独 自に 設置 され た コ ン ピュー タを も ちい て処 理 が 行 な われ てい る。

した が っ て ジMS部 門 もそ れ ぞ れ に設 置 さ れ て お り,組 織 的 に は分散 方 式

を 採 用 してい るo

組 織 構成 は,図 一1の とう令りで ある。一担 当 部 課 の名 称 は,MS関 係 グル ー

プ ない しは,能 率課IE掛 な どで あ るo
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已 報 システム部1 (主 と して ビ ジ ・コ ン)

(主 と して プ ゴ ・ コ ン)

八 幡 製 鉄 所 一 システム開発室

室 蘭 製 鉄 所 一 生産管理部(シ ステ ム開発 室)

釜 石 製 鉄 所 一 所 長室(情 報 システム課)

広 畑 製 鉄 所 一 生 産管理部(シ ステム開発室)

光 製 鉄 所 一 管理 部(組 織課)

名 古 屋 製 鉄 所 一 生産管理部(情 報 システム課)

堺 製 鉄 所 一 管理部(情 報 システム課)

君 津 製 鉄 所 一 システム開発室

大 分 製 鉄 所 一 システム開発室

東 京 製 造 所 一 管 理 課

工 作 事 業 部 一 管理部(組 織課)

図 一1.組 織 図
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表 一1コ ン ピ ュー タ の 利 用 分 野 お よ び コ ン ピ ュー タ化 の 目標

コ ン ピ ュ ー タ

利 用 割 合

＼
＼

＼
、

～

/
'

/

/
ノ/
"
'

/、
/'

/
/ノ

///

//

/
/
/

コ ン ピ ュ ー タ 利 用 の 目 標

竺
ノレ
分 野 目 標

販 売(6.0%)

日

常

的

業

務

処

理

レ .

ベ

ル

販 売 事務工期 の短縮 ・デー タ精度の向上 ・
ス クリーニング強化に よる品 質保証体

制の確立 ・ミルー配 分最適化による納期

確保お よびコス ト削減 ・商社 ・需要家

との情報授受の迅速化 ・流通 ・留置管

理の強化 ・省 力化ほか

生 産(66.7%)

生 産

、

一貫工程管理 システムの確立 ・最適工

程計画 の作成 および実行 管理 ・歩留 ・

原単位向上に よる コス ト削減 ・生産性

向上 ・省 力化 ・自動化の推進 ・納 期短

縮 ・納期達成率向上 ・需要家サー ビス
卓

向上

▼

人 事 ・労 働 人事 ・給与省力化 ・個別人 事管理の徹

底 ・人事管理の計画化 ・諸制度 の企画

運 用の たあの統計整備

経 理 ・原 .価 経理事務省力化 ・原価計算の充実 ・経

理情報把握 の迅速化 ・諸計数整 備
人 事 ・労 働

(5.9%) 資 材 ・購 買 契約 ・支払管理の強化 竺最 適在庫 管理

に よる在庫圧縮 ・品切率減 少 ・省力化

経 理 ・原 価
(6.0%)

設 備 ・整 備 最適在庫管理 に よる在庫圧縮 ・品切率

減少 ・工事費節減 ・工期短縮 ・休止損

失防止 ・省力化資 材 ・・購 買(3:1%)

技 術 計 算 高度かつ複雑な科学技術 計算(管 理技

法計算,構 造 計算等)の 実 現 ・省力化設備 ・整 備(α5%)

技 術 計 算(&3%)

計

画

レ

ベ

ル

短 期 諸 計 画 最適計画の策定 ・諸資源 の最適製鉄 所

配分 ・事務工期短縮 ・データ精度向上

・省力化ほか

計 画 そ の 他
(3.5%)'

長 ・中 期 計 画 最適経営計画の検討 ・諸 計数整備
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MSの 導 入 の始 ま りは,昭 和36年 で あ るo同 社 の 前 身 で あ る八 幡 製鉄

所 では,管 理 局 第 一 部 管理 技 法 課,ま た,富 士製 鉄 で は,本 社 生産 管 理 部

標 準 課OR掛 と して、 ほぼ 時 を同 じ くして発 足 してい るo

現 在,本 社 の情 報 シス テ ム部 は,.全 社 的 経 営 管理 業 務 を 中心 に,各 製鉄

所 で は,各 個 別 の 生産 計 画 な どIE関 係 を 中心 に活 動 して い る。

コ ン ピュー タの 利用 分野 お よび 目標 は,表 一1の と うりで あ るo適 用業

務 をみ る と,生 産 関 係66.7%を 含 め,オ ペ レー シ ョナ ル な業 務 で の利 用

が,96.5'%と 圧 倒 的 に多 くな っ てお り,計 画 レベ ル で は,わ ず か3.5%

程 度 で あ るo

同社 では,省 力 化,省 エ ネル ギ ー,設 備 改 善 等 の問 題 に全 社 的 に取 り組

ん で お り,そ の た め計 画 化 が 要 請 され てお り,計 画 レベ ル での利 用 が今 後

増 加 す る もの と思 われ るo

シス テ ム化 の概 要 を示 す る図 一2の と うりで あるo
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(2).適 用業 務 と手 法

ま た前 図 の なか か ら,特 徴 ある シス テ ムを紹 介 す る と次 の と うbで あ るo

同社 で のMSの 利 用状 況 と適 用 分 野 をみ る と次 の よ うに な るo

Oコ ス ト ・モ デ ル

全 社 の原 価 デ ー タ ・フ ァイル を本 社 へ集 中 し,原 価 の 把 握 と,行 程 全

部 の原 価 計算 の一 元 化 す る と と もに,作 業 分析 な どに利 用 してい る○ ト

ップ層 か らの デ ー タ要求 も多 く,そ れ に対 す る評 価 も高 い ものが ある。

o財 務 モ デ ル

経 理 部 門 と共 同 開発,原 価 予 測 と販 売予 測 との シ ミ ュ レー シ ョン ダモ

デ ルで 収益 分 析 を行 な うo

O原 料 配 分LPモ デ ル

各 製鉄 所 に原 料 を 配分 す る上 でそ の配 分 の最 適 値 を みつ け 出す モ デル。

方 程 式数150本 ほ どで あ り,合 併 時 の配 分計 画 に有 効 に利 用 されたo

現 在 は,険 路 の分 析 に利 用 され てい る。
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経 営 科 学(MS)関 係業 務 の フ レー ム と最 近 の傾 向

適 用業 務 の フ レー ム

手 法
箋

警

標準

設
定

要
員
査
定

設
備
検
討

生質業
産材務
管管管
理理理

経
営
計
画

メソッド・エ ン ジニ ア リング

(ME)

工 程 分 析 ・流 れ 分 析 ・フ ィ ル ム

分 析 ・メモモ ー シ 。ン.レ イア ウ ト ○ ○

ワー ク ・ メ ジ ャ ー メ ン ト

(WM)

タ イ ム ス タ デ ィ.レ イテ ィ ン グ

ワ ー ク サ ン プ リン グ.稼 動 分 析 ○ ○ ○ ○

統 計 分 析 パ レー ト分析 .ヒ ス トグ ラム.

管 理図実験計画法.回 帰分析
○ ○

オペレー シ ョンズ ・ リサー チ

(OR)

LP。DP.待 ち行列.情 報理

論.PERT.CPM ○ ○ ○

シ ミ ュ レ ー シ ョ ン GPSS
○ ○ ○ ○

計 量 経 済 学 計 量経 済 学.経 済 関 係.デ ー
タバ ン ク,産 業連 関分析 ○

MIS コス ト〔 トリックス 要 素 別 還

元 原 価 財 務 予測 ○ ○

そ の 他 アンケー ト調 査.価 値 分 析 。

デ ルフ ァイ法 関連樹 木 図

、

最 近 の 傾 向

(1)手 法 の 変 遷

① ワー ク ・メ ジ ャ ー メ ン ト中 心 か ら シ ミ ュ レー シ 。ン の 比 重 拡 大

② コ ン ピ ュー タ技 法 と の 結 合

(2)適 用分野の変遷

①

②

(3)対 象部門の変遷 ①

作業改善.標 準設定中心から総合的な生産管理 。設備検討等の比重
拡大
経営計画システムの出現

製造直接部門中心か ら間接部門の比重拡大

一102一



(3)課 題 と今 後 の展 望

同社 で の,コ ン ピュー タ利用 は,バ ッチ処 理 が 中心 で あ り,ユ ー ザ ー部

門 で のTSS化 は,未 確 立 の状 態 で.あるoMS関 係 で外 部機 関,パ ッケ ー

ジの 利 用 は,技 術 計算 で一 部 あ る程 度 で、 他 は 自社 開発 が 中心 で あ る。

最 近,交 通 シ ステ ム の 開発,外 気 汚染 分 析 モ デ ル な どを着手 したoま た,

オ ン ラ イ ンに よる オー ダー エ ン トリー シス テ ムを実現 す る ため,本 社 部 門

へ 受 注 デー タ,原 材料 デー タを一 括 管理 す る と と もに,各 製鉄 所 とのネ ッ

トワー ク化 の た め ・ シス テ ム の複 合 化 をは か ってい るo

以 上 み て きた よ うに,MSの 現 状 は 、 オ ペ レー シ ョナ ル な段階 中心 に 管

理 シス テ ムの強 化 が は か られ て きてお り,マ ネー ジ メン ト関 係 は これか ら

の段 階 とい え るo

同 社 で の シス テ ム化 の今 後 は,表 一2の と うりで あ る。

鉄 鋼 業 は,シ ス テ ム化 の進 ん で い る業 界 で あ る。企 業 内 の シス テ ム化 と

は 別 に,業 界 情 報 の 一元 化 等 に 積 極 的 な活動 が み られ る 。例 え ば,鉄 鋼 連

盟 で は,SIS(SteelInformationsystem)の 開 発,あ る'いは,

1/Oモ デル を使 っ た 需要 予 測 を 試 み て い る。 また,業 界 数 社 で 情 報 シ ス

テ ム委 員 会 を 設 け,帳 票 コー ド,商 品 コー ドの統一 のた め の研 究 が 行 な わ

れ てい る。 商 品 コー ドにつ い て は,統 一 が む ず か しい よ うであ るが,帳 票

コー ドに つ い て は,一 部 統一 が 実現 し,受 注 デ ー タの磁 気 テー プな い しは

紙 テ ー プベ ー ス で の交 換 に 利 用 が は か られ て い る。
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表 一2新 日本 製 鉄(株)に お け る情 報 シス テ ム の将来

～ 今後 コン ピ ュー タ化 が 望 まれ る業 務 ～

区.分 業 務 分 野

レ 経 済 予 測(計 量 モ デ ル)

レ 生 産 計 画(能 力 計 算)
稼 動 中

θ 人事 情報 管理

1 レ 原 料 配 分 計 画'

レ 伝 票 会 計 ・収 支 関 連 業 務

θ 物 流 管 理 、 構 内 物 流

開 発 中

レ 最 有 利 生 産 計 画

レ 都 市 開 発 関 連

θ 経 済 ・ 経 営 チ ー タ ・ バ ン ク

θ 経 理 デ ー タ ・ バ ン ク

開 発 予 定

レ 販 売 ・ 生 産 デ ー タ ・ パ ン ク

θ 各 種 経 営 計 画 ・経 営 予 測

(MIS)
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■

Cギ ネ ラル 石 油 株 式 会社

(1)概 要

同社 で のMSの 活用 は,昭 和42年 頃 か らで あb,当 初 ス.タ ップは1～

2名 で あ った。 コ ンu"・.・・一 夕が 導 入 され た ,のは,昭 和40年 で ある。 当 時

コン ピュー タの利 用 担 当部 門(シ ス テ ム課)が,会 計部 に位 置付 け られ て

いた こ とか ら も うか が われ る よ うに,初 め は,事 務 のEDP化 か ら始 ま っ

た。そ の後,並 行 してMSの 利 用 が 進 め られ,昭 和45年 には ・部 門 と し

てOR課 が 設 け られ て い る。 さ らに,昭 和48年 にな る と,全 社 的規 模 で

の シス テ ム化 をは か る必要 か ら,情 報 シス テ ム部 と して独 立 し,今 日に至

って い る。 そ の組 織 構 成 は プ次 の とお りで ある・

情 報 シス テ ム部 企 画課

開発 課

シ ス テ ム課

オペ レ ー シ ョン課

OR課

OR課 の ス タ ッフは,現 在8名 で あ る。 同課 の 役割 は,社 内 の ス タ ッフ

業務 の ス タ ッ フで あ り,い わ ゆ るユ ー ザ ニ部 門 にOR手 法 の 浸透 させ る こ

とが 中心 で あ る。

(2)適 用 業 務 と手 法

OR課 が 設立 され た当初 数 年 の間 は,ユ ー ザ ー部 門 で のORの 理 解 を得

る ため,比 較 的 わか りや す く,か つ利 用 効果 の大 きい手 法 を使 った シス テ

.ム を 中 心 に開 発 を行 な っ た。 そ の結 果,ユ ー ザー部 門 で の定 着 化 が 現 わ れ

て きて お カ,よ り高度 の手 法 を利用 した大 規 模 な システ ムへ と開発 が進 め

られ てい る。例 え ば,初 め は,在 庫 管理,輸 送 問題 等小 規 模 のLPモ デ ル

lir使っ てい た が,現 在 は リフ ァ イナ リー オベ レ ーシ ・ン等 でLPも 大 規 模

に な りそ の レベ ル もか な り高 くな っ てお・り,し か もル ー チ ン化,シ ス テ ム
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化 が は か られ てい る もの もで て きて い る。反 面,モ デ ルの規 模 が大 き くな

る につ れ て,イ ン プ ッ ト・デ ー タが 複 雑 に な るな ど利 用 上 の 容 易性 の 面 で

困難 が 表 われ て きてお り今 後 検討 す べ き問 題 と な って い る。

同 社 で の 適用 業 務 につ い てみ る と,需 要 予 測 に つ い て は,外 部 の研 究機

関 を中 心 に業 界で の 予測 を行 な って お り,同 社か らそ の専 門 家 を参 加 させ

てい る。業 界情 報 が整 備 され た 業 界 で は この方 が効 果 的 で あ る。 社 内的 に

そ れ を補 足 す る意味 で パ ッケ ー ジを利 用 した分 析が 行 な われ てい る。

ま た,長 期計 画 の サ ポ ー ト ・シス テ ムで は,経 済 企 画室 が 中心 に な って

調整 が行 なわ れ て い るが,デ ー タ面 で取扱 い に難 が 感 じ られ る ので,最 近,

デ ー タ ・ペ ース の 開発 が検 討 され て お り,そ の ため,情 報 シ ス テ ム部 より

ORス タ ッフが参 加 して 作業 が進 め られ て い る。

そ の 他 の適 用 業 務 をみ る と,以 下 の よ う な もの が 上 げ られ る。 大 き くわ

け る と,分 析 とモ デ リン グに分 け られ る。

分 析 は,主 に 問題 を 中心 に した もので,ガ ソ リン ス タ ン ドの立地 選択 分

析,経 営 分 析,な どが 定 着 化 してい る もの で あ る。 モ デ リン グ では,前 者

の 長期 計 画の サ ポ ー ト ・シ ス テ ム、 〔 一 ケ テ ィン グ ・モ デル,フ ァイナ ン

ス ・モ デ ル,投 資 モ デ ル等 が あげ られ る。

(3)課 題 と今 後 の展 望

同 社 で の シ ス テ ム開 発 プ ロセス は,年 度 の 初 め に,ユ ー ザ ー部 門 よりの

依 頼 プ ロジ ェ ク ト,'現 在 の継 続 プ ロジ ェ ク トな ど を検 討 し,開 発計 画が作

成 され,ト ッ プ層 の 承 認 を経 て開 発 に着 手 す る とい う方 式 を と って い る。

開発 後 に プ ロジ ェ ク トに関 して、評 価 をす る まで に は い た っ てい ない が,

開 発 の生 産 性 あ るい は 利用 効 率 を 高 める ため に,評 価 ず る方 向 で検 討 され

て お り,例 え ば 社 内 費 用 配 賦 制 度 な どが考 え られ てい る。 見 積 りや評 価 に

関 し,開 発 コ ス ト(マ ンパ ワー,マ シン使 用 料etc)は,比 較的 容 易 に算

出 で きるが,そ の 利 用上 の 効果 に つ い て は,定 量化 が む ず か し く,現 在 は,
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開発 に関 しては 、 ユ ーザ ー部 門 とは,部 長 を 中心 と した話 し合 い で 調 整 が

は か られ てい る。

要 員 の養 成 は,手 法 を 中心 に行 な われ てい るが,他 部 門 で の経 験 が シス

テ ム開 発 に有 効 と考 えてteb,現 在ORス タ ッフの 配 転 が次 第 に行 なわ れ

る よ うに な って きてhるo

現 在,ス タ ッフの 判断 情 報 の提 供 の ため,各 種 の 分析 モ デル を開 発 中で

ある が,ま だ デ ー タの 蓄積 段 階 に あ る もの が多 く,今 後 この デー タ を利 用

して シ ミュレ ー シ ョン予 測 が 行 な え る よ うに検討 してい る。 また,こ れ ら

の業 務分 析 にお い て,外 部 条 件 ば か りで な く ,営 業 手 腕 等 マ ネー ジ メ ン ト

'・ フ ァク タ も重 要 な 要 素 で あ り
,し か もこれ は定 量 化 が きわ め て む ず か し

い 。 そ のた め,人 間工 学 ,行 動 科学 等 の面 でMSの 一 層 の発 展 が望 まれ る。

D田 辺製薬株 式会社

(1)概 要

科学 的経営管理技法(MS)活 用の ため にORそ の他の名称 をつけ た部

門や グル ープは特別 に設置されてい ないが1関 連部門におけ る研究や利用

は 活 発 で あ る。 同 社 で のMS的 考 え 方 の導 入 の 歴 史 は 古 く,昭 和23年 に

経 営 合理 化 計 画 を立 案 した と きに始 ま っ てい る。

戦時 中 の割 当 生産 及 び配 給 的 販 売 が 終 り,入 手 した原 材料 と制 限 された

設備 を用 い て,利 潤 もあ り,社 会 的要 請 も高い 製 品 を生産 す る こ とが 必要

とな った と き,現 在 のLP的 発 想 の 下 に品 目の 選定 を行 い,戦 時 中 百 品 目

を超 え てい た取 扱 品 を18品 目に 限定 して い る。

生産部門では この ころ作業 日報,原 単位表,時 間研 究を利用 した声い型

のIEが 実施 され てい る。

昭和25年 頃 か らは統 計 的 品質 管 理 が 導 入 され,品 質 の 均 一 化 と新 開 発

品 の収 率 向 上 に 役立 てて い る。 また 昭 和26年 には 市場 調査 課 が 発足 して
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い るo

販売 競争 が 激化 しは じめ た昭和30年 再 び縮 小均 衡 政 策 が と られ組 織 の

簡 素化 が行 なわれ た 。 つ い で,予 算 統 制 に代 る もの と して,経 費 の支 出 時

点 でそ の 効 率 を評 価 す る支 出審 議 制度,ト ップの 目標 を周 知 させ る社 内 報

の 発行,下 部 か らの 意 見 を 吸上 げ る事 務 お よび技 術 の 提 案 制度 等 が 実 施 さ

れ てい る 。

昭和32年 よ カは 経 営 トップを補 差 す る ため の経 営 会 議 制 が発 足 し,技

術 会 議,営 業 会 議,資 金 計 画 会 議,人 事 会 議 に於 て各 種 の経 営 施策 の科 学

的 な検 討 が 行 なわ れ る よ うに な った。

PCSに よる販 売 統 計 は 昭和28年 頃 よ り開始 さ れ て い た が,昭 和33

年 独 立 した機 械 事務 部 とな り,37年 秋 のEDPS導 入 に よ り経営 計 算 セ

ンタ ー と して各 種経 営 デ ー タ の収 集 お よび 処理 に 当 って い る 。

生 産 計 画は1ケ 月 を単 位 に して 作成 され,飛 入 生 産 の 多い もの で あ った

が,昭 和34年 頃 か らは需 要 予 測 と社 内 在庫 量 を 目安 に した販 売計 画 に基

い て3ケ 月 計 画 を た て,そ の1ケ 月 を実行 す る方 式 に変 更 され ,安 定 の方

向に 向 った 。'

問 屋 を通 ず る販 売 網 の 育成 の 外 に,昭 和36年 頃 よ り徐 々 に進 め られ て

い た 小 売店 直送 方 式 を拡 大 した 独 特 の 販 売 方 式 が ,昭 和38年EDPSの

活用 で 実 施 され,同 時 に販 売 関 連 デー タの 事 前処 理 方 式 が確 立 して い る。

この 方 式 は 現 在 オ ン ラ イ ン化 され てい る。

MS技 法 を比較 的 多 く利用 す るの は,社 長 室,経 営 計 算 本 部 お よび解析

計算 室 の3部 門 で,社 長 室 は 長期 経 営 計 画の 立 案 を,経 営 計 算 本 部 は 生産,

販売,経 理 の デ ー タ処 理 シス テ ムの 設計 を,解 析計 算室 は研 究,製 造技 術

関 係 デ ー タの統 計 解 析 と各 種 シ ミュ レー シ ・ン計 算 を担 当 して い る。

研 究 開発 部 門 の コン ピュー タ利 用 に関 しては別 の 委 員 会 が 設置 され てい

る。
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●

② 適用 業 務 と手 法

同社 で はMS手 法 は あ らゆ る部 門 で仕事 の 中 に融 け こん で利 用 され て い

るが 、 そ の 代 表 的 な もの につ い て2,3紹 介 す る。

。 予測 計 算

長 期 経 営 計 画 モ デル とい った よ うな総 括 的 なモ デ ルは 作成 してい ない

が,ほ ぼ そ れ に近 い もの と して ,品 目別 の 販売 分析 お よび 予測 計 算 シス

テ ム を持 っ てい る 。季 節変 動 を考慮 して お り
,事 業部 単位 まで の積 上 げ

計算 も可能 で あ る 。

現 在 は 同単 位 の バ ッチ処 理 中心 で行 なわ れ てい るが ,定 着 してい る。

o市 場 デ ー タ処理

受 注 品 の迅 速 な配 送処 理 を 目的 に,全 国 の営 業 所 と本社 間 にオ ン ラ イ

ン ・ネ ッ トが 設置 され てお り,受 注 デ ー タは 即 時 に 本 社 に集 め られ て処

理 され,社 内 在 庫 は リアル タ イ ムで管 理 され てい る。特 定 の代 理 店 か ら

の 出 荷 デー タは,伝 票 の写 か 又 はMT等 に媒 体 化 され て集 め られ ,実 消

費状 況 の分 析 に 役立 て られ て い る。 ま た 残 りの大 部 分 の特 約 店 につ い て

は毎 月 の一 定 時店 の在 庫 状況 が把 握 さ れ てい るの で ,先 の受 注 デ ータ と

組 合 す と,末 端 需 要 が 常 に把 握 され る こ と に な っ てい る。

O管 理 者 向 レ ポ ー ト

上 記 の よ うな デ ー タ を利 用 し,売 上 高,消 費 高 ,経 費,在 庫 高,利 益

等 を計 算 し事 業 所,部,課 等 の単 位 で集 計 し,夫 々 の管 理者 に利用 し易

い形 で 編 集 して提 供 して い る。 数 ケ月 の推 移 の つ い た月例 報 告で ある
。

oそ の 他

品 質 情報 を 知 る た め ・製 品の 試験 結 果 は オ ン ラ イ ンで処理 さ れ て勧
,

動 物実 験 デ ー タの 分析 モ デル も多 変 量 解析 手 法 を利 用 して作成 され てい

る。

ま た 市場 情報,技 術 情報,特 許 情報 の購 入 とEDPS処 理 も定 着 して

い るo
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(3)課 題 と今後 の展 望

同社 でのM.S活 用 の歴 史 はか な り長 い の で,全 社 的 な普 及 が は か られ て

い る とい え る。 唯 特別 にMS手 法 との 呼 称 を使 って い ない の で,社 外 と共

通 の言 葉 で の交 流 は 少 い 。

初 期 に意識 的 な導入 を行 っ た ス タ ッフが現 在各 部 門の管 理 者 と して分散

してい るた め,局 所的 な利 用 と と もに全 体 的 な調 整 も比較 的 うま くい っ て

い る よ うで あ る。 ト ップ層 もMSに 対 して理 解が あ り,ス タ ッフ の1人 は

あるMSの 学 会 の 副 会長 へ の就 任 を許 され てい る。

今 後 の方 向 と レて,生 産 ・販 売 ・会 計 関 係 の デ ー タの 完全 オ ン ライ ン処

理 と末端 消化 状況 の 定期 把 握 を通 じて,各 種 の施 策 の効 果 を迅 速 に測 定 し,

そ の 改 善 の フ ィー ドバ ック ル ー トの確 立 が 計 られ て い る 。

また人 事 フ ァイル や研 究情 報 シス テ ムの完 成 も目指 してい る との ことで

あ る。

頃

E日 産 自動車 株式 会 社

(1)概 要

同 社 で は,特 定 部 門 集 中 方 式 を と って;bb,電 子 計 算 部 電 算 企 画課OR

グル ー プが中 心 で あ る。組 織 構 成 は,図 一1の とお りで あ る。 ま た,要 員

は,現 在,理 工 系 を 中心 に大 学 卒 以 上7名 を含 め9名 で構 成 され てい る。

図 一1組 織 構 成

　 〕il欝
=三

…

1～
コ

L第 六電算課
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◆

MSの 組 織 的 活 用 が 始 め られ た のは 、 昭和38年7月 で あ る。 同社 社 長

の設 立提 案 に より、 経 理 ・購 買 ・技術 等 か ら4名 の人 材 を集 め、MSの 利

用 が 開 始 され た 。 この 設立 提案 に は、 大学 教 授 か らの経 営 科 学 手 法 活用 の

有 効性 につ い ての助 言 が 大 き く働 い た とい わ れ る。 また 、MSの 利用 に 際

し、 当 初 数 年 間、 大学 教授 の 協 力 を得 てい た ことが 、 同社 でのMS活 用 上

の特 徴 で あ る。

現 在 で は、 社 内 実務 を主 体 と したOJTで ス タ ッフの 養成 を はか ってい

るが、 新 入 メ ンバ ー は必 らず 日科 技連 のORゼ ミナ ー に参 加 させ て い る。

実務 の や り方 は プ ロ ジ ェク ト制 を とってお り、 幅広 く経 験 で きる よ うつ ね

に2～3個 の プ ロジ ェ ク トに 参 加 す る よう配慮 してい る 。 ま た、 同部 門 の

ス タ ッフの ロー テ ー シ ョンは ほ とん ど行 なわれ てい な い 。 これ に け、 ス タ

ッフ不足 とい う要 因 もある が 、MSの 専 門家 を養成 す る には、 多 くの時 間

と労 力 が必 要 で あ り、現 在 の と ころ、 ロー テ ー シ ョンで の 損失 の方 を重 視

して い る。MSの 普 及 ない一しは他 部 門 との コ ミュニ ケ ー シ ョンを 円滑 にナ

る うえ で ローテ ー シ ョン は有 効 な手 段 で あ るた め、 この 問題 の 改 善 が 、今

後 に残 され た課 題 で あ ろ う。

② 適 用 業務 と手 法
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プ ロジ ェク トの 内 容 は、 時 代 の 要請 に より 年 々変化 して い る。 図 一2は

同 社vak・ け る過 去5年 間 のORプ ロジ ェク トの 適用 分野 別 構成 比 を 示 して

い る 。 これ か ら、 販 売 関係 と生 産 関係 が 中心 で ある こ とがわ か る。 ま た、

そ の ウェ イ トは販 売 関 係 に移 って きて い る よ うだ が、 最 近 の 傾 向 と して ま

だ比 重 は 小 さい が研 究 開発 関 係 が増 加 して き てい る 。手 法 別 にみ る と、 図

一3の よ うに、 多 岐 に わた っ て手法 が利舟 され てい る。 手 法 の傾 向 と して

は、 統 計 解析 と シ ミュ レー シ ・ンが半 分近 く占め てい る 。

O販 売 関係

需 要 予測 、 製 品政 策 、 価格 政策 、 販 売 政 策 、 流 通 シス テ ム な どが対 象

で あ る。需 要 予測 につい ては 、 マク ロ、 ミク ロの 両面 か らア プ ロー チ を

とっ てい る。 マ ク ロの視 野 か らは、 市場 を保 有 台数 、普 及 率 、過 去 の新

車 需 要 、 軍令 別 残 存 率 、 サ イズ別 移行 比 率 な どをつ か む た め、 時系 列分

析 を利 用 し、 予 測 して い る。 ミク ロか らは 、 ク ラス ター分 析 を利 用 し、

各 種 の 需要 者 の要 因 を統 計 解 析 して い る 。 このほ か ユ ーザ ー部 門 か らの

要 請 に よっ ては 、 計量 モ デ ルや シ ミュ レー シ ・ン ・モ デル の 開発 を行 な

ってい るo

また 、最 近 は 、 需 要 の 構造 上 の 変化 、例 え ば、 価 値 観 、 政府 施 策 、技

術 変 化 な どが激 しい た め単 な る傾 向 延 長 的 予 測 で は役 立 た な くなっ て き

てい る 。そ の た め、 新 しい手 法 の検 討 とそ の 適用 が行 なわれ てい る。

O生 産 関係

生 産 分担 や ス ケ ジ ュー リン グ、 自動 倉 庫 管 理 、 輸 送 問題 な どが 中 心 で

あ る。数 理 計 画法 、 日程 計 画法 、待 ち行 列 理 論 、 在 庫理 論 な ど比較 的確

立 さ れ た手法 が 利 用 され てい る 。生 産 関 係 プ ロジ ェク トの 多 くは、EDP

シス テ ム と して組 み 込 まれ てい る 。 ま た、 最 近 工 場 の 管 理 シス テ ムの 設

計 にORグ ル ー プが 参 加す る よ うに な って き て い る。

Oビ ジネ ス ・ゲー ム

同 社 の経 営 実態 に そ った モ デル を開 発 し、 中堅 者 層 を対 象 に教 育用 と
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●

して年 数 回 実 施 してい る。 図 一4は 、 概 念 図 で あ るがi他 に為 替 変 動 な

どを組 み 込 ん だ輸 出関 係 の モ デル も開 発 し利用 され てい る。
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図 一4ビ ジ ネス ・ゲ ー ム ・モ デル の概 念 図

(3)課 題 と今 後 の展 望

適用 業 務 内 容 か らみ て、 営 業 関 係 が多 い こ とは、 そ の部 門の性 格 と して、

情 報量 が きわ め て 多 種 多量 で あ る こ とに あ る。 ま た、 同 部 門 は、 コン ピュ

ー タ部 門 と シス テ ム部 門 両方 を兼 ね た性格 を有 す る こ とか ら
》 情報 管理 的

分 野 で の 活 動 も多 い 。 資料 過 多 とい う よ うな現 状 か ら、 ニ ー ズに適 した情

報 提 供 へ と移行 させ る た め、 必 要 情報 の洗 い 出 し と、 情 報 の 一元 的 管理 化

が検 討 され てい る 。

ま た 、経 営 科 学 手 法 の活用 に は 、高度 の数 学 的 知 識 お よび 各種 の専 門的

知 識 が 不 可欠 で あ る た め、 トップ層 に理 解 を得 る ことは か な りなず か しい

と思 われ る 。

現 在 、 ユ ーザ ー部 課 か らの 開発 依頼 は、 ①担 当 課 長 、 ②担 当者 ③担 当
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部長 ④ 役 員 の順 で あ り、 で き るか ぎ り依頼 は 引 き受 け る よ うに してい る。

将 来、 理 解 者 を ふや す た め に も よい手 段 の一 つ で あ る。

普及 す る方法 と して

(1)ORワ ニ カ ーの 配転

②ORの ユ ー ザー 部課 に対 す る ア ピール

(3)プ ロ ジ ェク ト開発 を通 じてORの 理 解者 の 育成

等 が考 え られ るが 、現 在 は(3)が 主 体 で あ る。(1)、 ② につ い て も検 討 を 行 な'

ってい るo

そ の た め の一 段階 と して、 今 後 、 次 の面 に つ いて 、活 動 を行 ない たい と

考え てい る。

(1)コ ミュニ ケ ー シ ョン ・シ ス テ ムの 確立

コン ピ ュー タ ・ア ウ トプ ッ トの 有効 利 用 を 実現 す る た め 、 ト ップ層 を

中心 にMIS形 成 の た め、 必 要 情 報 の 洗 い 出 し と、伝 達 シ ス テ ム を研 究

中で ある 。

(2)モ デ ル ・テ クニ ックの 多様 化 をは か る

ま た、 理 解者 や増 や す ため に も{依 頼 に対 しては、 即座 に対 応 で きる

体 制 を持 つ こ とが 必 要 で あ る の で、 モ デ ル ・テク ニ ック に 関 して、 十分

な知 識 を蓄 わ え てお く必要 が あ る。 そ の た め、 ゼネ ラ リス ト的要 員 の確

保 と育 成 を め ざ して い る。

F日 本 航 空 株式 会社

(1)概 要 ・

同社 に お い て、OR活 動 の は しらは 、1960年 頃 に始 ま っ てい る。 組

織的 に は 統計 課 、 計 数 管理 課 とい う伏 流 を経 た 後 、ORは 事 務 管理 部 設 置

と同 時 に 事務 企 画第 一 課 の 業 務 分 掌 と され 、そ れ がEDP技 術 課 を経 て、

現 在 の情 報 シス テ ム部 、 情 報 シス テ ム技 術 課 に引 き継 がれ て い るo
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内 容 的 に は ほX'次 の5つ の時期 に分 け られ る。

第1期 は1961年 以 前 で あb、 需要 予 測 関 係、 航 空機 部 品 などが テー

マに とり あげ られ た 。 こ うした 問題 は、 い わば 現 実 に さ し迫 られ た もの で

あ り相 当 の効 果 を お さめ てい る。

第2期 は1966年 以 前 で あb、 比較 的大 がか りに 各 種 試行 が な され た

が、 実 用 化 につ い ては 、十 分 とは 云え なか った。 現 実 の 問題 よ り も技法 意

識 が 先行 した と思 わ れ る時期 で あ る。

第3期 は 、 そ れ 以 降1970年 頃 ま での 時期 で技 法 意識 先 行 的 パタ ー ン

か ら脱 し、 実 務上 の 問題 が 先行 す る ように な っ た時 期 で あ る 。 こNで は月

間 乗務 日程 作 成 モデ ル(ク ル ー ス ケ ジ ュー リン グ)な どの よ うに、 現在 当

社ORモ デ ルの 主 流 を な してい る もの の原 型 が 作 られ た の を初 め、〉比較 的

小規 模 で 実用 的 な各 種 の計 画用 モ デ ルが 開発 、実 用 化 され た 。 ま た この 頃

総 合 計 画部 門 との 協 力 に よ り、 全 般 的 な課題 で あ る経 営 計 画 モ デル の実用

化 も試 行 段階 に 入 った 。

第4期 は、1974年 迄 の時 期 で ある。 この期 はORス タ ッフが10数

名 に なb組 織 的 に も、 ス キ ル の上 で も相 当 充実 した 時 期 と云 え る。第3期

に 引続 い て、 モ デ ル 開 発 に あ た っ ては、 実用性 第 一 と した が この期 の最 大

の 特 徴は 、 各 種 の分 析 作業 や モ デ ル の開発 に当 っ て、 コ ン ピ ュー タか ら提

供 され る デ ー タ を最 大 限 に活 用 した こ と、お よび 、 そ の た め に各 種 計 画用

の基礎 デ ー タをEDP面 で 整備 した ことで あ る。 この時 期 の代 表 的 な適 用

業 務 の例 と して は、 同 社 の最 も基 本 的 な計 画値 で ある運 航 諸 元、 輸 送 諸元

の算 定 モ デ ル の開 発 、 需 要 予 測 、収 入 予 測 モ デル の整 備 、 予 算 配賦 モ デル

の開 発 、塔 乗 予約 管 理 の 仕方 に関 す る分 析、 乗 員の 月 間 乗 務 管 理 の仕 方 に

関 す る分析 、人 員計 画 モ デ ルの 開 発等 が挙 げ られ る。 一

策5期 は 、 ま さに これ か ら始 ま ろ う と して い る時期 で あ る。 この 時期 の

特 徴 と して 推測 され る もの と して次 の3つ が あ る。

第1は 、 前期 に あ る程 度 シ ス テ マテ ィック に整 備 され た 計 画基礎 諸 元 デ
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一 夕 を計 画 モ デル と結 び付 け る こ とで ある
。

第2は 、EDP,Sに オ ン ラ4ン が広 範 囲 に取b入 れ られ つyあ る現 状 に

即 して、OBモ デル の分 野 もTSSを 初 め とす る オ ン ラ イン ・シス テ ムの

中 に まで拡 張 され るで あ ろ う とい うこ とで ある。

第3は 、 前期 に 引 続 い て 各種 の重 要 な計 画に 関連 した 分 析 作業 が 、 今後

徐 々に整 備 され るで あ ろ うデ ー タ ベ ース と各 種 の シ ミュ レー シ ョン ツ ール

を活用 す るこ とに よ り、 ま す ます 効果 的 に行 なわ れ る で あろ うとい う こと

で あ る。

② 適用 業 務 お よび手 法

以 下 に 、 当初 のOR担 当 部 門が これ ま で 開発 して きた モ デル の うち、代

、表的 な もの を 年代 順 に並 べ て み る。

モ デ ル 名

1

開

発

時

期

運

用
サ

イ

z

手

さ
大
き
さ

実 用 性

手 法

大 中 小

1 運航乗務員乗務割作成 ? 年4 .7 ○

2・ 区 間別 月別 需 要 予 測 1961 年1 1 ○ センサスX10

3 エ ン ジ ン ラ イ フ サ イ ク

ル シ ミ ュ レ ー シ ョン

1965 年4 9 ○

4 フ リ ー ト シ ミ ュ レ ー シ

ョ ン

1965 年4 9 ○

5 企 業 .モ デ ル 1966 年1 1 ○ ダ イ ナ モ

6 座 席 予約 シ ス テ ム シ ミ

ュ レ ー シ ョ ン

1967 単発 1 ○ 待行 列、GPSS

7 新 空 港 シ ミュ レ ー シ ョン 1967 単発 .7 ○ 待行 列、GPSS

8 事 業 計 画 シミュレーシ・ン 1967 年2 2 ○
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モ デ ル 名

開

発

時

期

運

用

サ

イ

z

季

ξ
大
き
さ

実 用 性

手 法

大 中 小

9 シ ップラ ウテ ィング%1 1968 月1 1 ○ スクジュー リング

10 カ ウ ン タ ー 台 数 計 画 シ

ミュ レ ー シ ョン

1968 単発 .5 ○
・

待行 列.GPSS

U 整 備 人 員 計 画 シ ミュ レ

ー シ ョン%1

1968 年4 .5 ○ 最 適 化 シ ミュレ

ー シ ョ ン

12 運航 乗 員月間乗 務 日程

作成%1

1968 月1 .8 ○ スケ ジュー リング

13 客室乗 員月間 乗務 日程

作成%1

1970 月1 1.5 ○ 〃

14 路 線 便 数 最 適 化 1970 年2 1.5 ○ 山登 り法

15 シ ッ プ ラ ウテ ィン グ孤2 1970 月1 5 ○ 最 適化 シミュレーション

16 乗員採用養成 計 画%1 1970 年4 1.5 ○ LP

17 乗 員採用養成 計画面2 1970 年4 4 ○

18 客室乗 員国内線月間乗

務 日程表 作成

1971 月1 1.5 ○ スケジ ュー リング

19 国内線一便増 減便判定 1971 年1 .5 ○ 山登 り法'

20 単年度運航諸元算 出 1972 年4 3.5 ○

21 運航整 備 シフ ト別定 員

判定孤2

1972 年2 1.5 ○ 山崩 し法

22 国際線最適路線便 数 1972 年1 .7 ○ 山登 り法

23 国内線最適路線便数 1972 年1 .8 ○ 山登 り法

24 国 内 線 フ リー トシ ミ ュ

レ ー シ ョ ン

1973 年2 (.4) ○ 待行 列6GPSS

'

25 単 年度 輸 送 諸元 算 出 1973 年1 2.2 ○

26 単年度路機別予算配賦 1973 年2 4 ○

27 エ ンジ ン取 卸 予 測 面2 1973 年2 1.2 ○ シ ミュ レ ー シ ョン
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モ デ ル 名

開

発

時

期

運

用
サ

イ

z

季

£

否
さ

実 用 性

手 法

大 中 小

28 国 際 線 フ リー トシ ミ ュ

レ ー シ ョン%2

1973 年2 1.5 ○ 最 適 化 シ ミュ レ

ー シ ョ ン

29 客室乗 員便別乗務 員編

成計画

1973 年3 4.6 ○

'

30 客室乗 員口際線.月間乗

務 日程表作成%2

1973 月2 5 ○

31 巡 航 性 能 分 析 1973 月1 1.4 ○

32 エ ン ジ ン シ ョ ッ プ ス ケ

ジ ュ ー リ ン グ

1973 年2 2.1 ○

33 便別潜在塔乗旅客予測 1973 年3 .8 ○

34 個人、団体旅客適正混

合 比決定

1974 年3 .1 ○ 最 適化 モデル

35 単年度部門別人件費予
、

算算出

1974 年2 3 ○

36 中期路線機種別運航変

動費算出

1974 年4 3 ○

一 一-一

37 中 期 運 航 諸 元 算 出 1974 年4 1.6 ○

38 運 航乗 員四半期訓練計

画作成

1974 年4 1.2 ○

39 国 内 線 ダ イ ヤ 作 成 1974 月1 (.5) ○ TSS.BASIC

40 (教 育 用)経 営 シ ミュ

レ ー シ ョ ン

1974 年4 (.6) ○ TSS,BASIC

41 人 事 計 画 シミュレーション 1975 年5 .7 ○

42 運 航乗員月間乗務 日程

表 作成%3

1975 月1 4.2 ○ ス ケ ジ ュ ー リ ン

グ

'
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(3)課 題 と今 後 の展 望

こXで は同 社 のORプ ロジ ェ ク トに関 して、 プ ロ ジ ェク ト化 まで の段 階 、

設計 開 発 の段 階 、 お よび実 用 の段 階 に 分 け て、 そ こで の問 題 点 、 な らび に

解決 策 と して考 え られ てい る もの につ い て述 べ る。

(Dプ ロ ジ ェク ト化 ま で の段 階

原 則 的 には ユ ーザ ーが起 案 し、 シス テ ム要 件 を 固め た あ と、 情報 シ ス

テ ム部 に対 し、 開 発 リクエ ス トを提 出 し、 情 報 シ ス テ ム部 にお い て、

EDP化 長 期 計 画 とベ ネ フ ィ ッ トの2点 を 考慮 した 上 で 採否 を 決定 す る

こ とに な って い る 。 しか しなが ら、 日本航 空EDP部 門 と して、 過 去10

年 近 ぐに もなる.ORプ ロ ジ ェク ト開 発 の経 験 を通 して、 こ とORに 関 し

て、 起 案(ア イ デ ア を出 す こ と)と 、 シス テ ム要 件 を固 め る こ とが 、 ユ

ー ザ ー に とっ て
、 非 常 に難 か しい こ とが認 識 され て きた 。

現 状 では 各 ユ ーザ ー の計 画部 門 で 、ORプ ロジ ェ ク トに関 し て ア イデ

ア を出 した り、 シス テ ム要 件 を固 め た りす るス キ ル が乏 し く、 効 果 的 な

プ ロジ ェ ク ト化 は非 常 に 困難 に な っ て い る。

この 問題 を解 決す る ため に 、 次 の よ うな万 策 が考 え られ て い る。

a・ 情 報 シス テ ム部 のORス キ ル を ブ ゴジ ェク ト化 前 の段 階 で、 もっ と

効'果 的 に 活用 す る。

b・ 情報 シス テ ム部 内ORス キル の各 ユ ーザ ー へ の短 期 間 派遣 を繰 返 す

こ とに よ り、EDP化 に関 す る長期 的立 場 が ら各 ユ ー ザv内 のORに

関 連 した サ ーベ イ、 根 回 しを行 な う。

(旧 設計 ・開 発 の段 階

情 報 シ ス テ ム部 に ま とめ てOR担 当者 が置 か れ てか ら約4年 を経 て現

在 の 情 報 シス テ ム技 術 課 に至 って い るが、 そ の間 ほ ぼ 固定 の メンバ ーに

より、 か な り多 くの プ ロジェ ク トを手 がけ 多 くの経 験 を積 み重 ね て きた 。

従 っ て、 設計 、 開 発 とい う面 に 限 って云 え ば グル ー プ全 体(14名)と

して、 か な りの ス キル を持 って お り、 製 作 す る モ デル の 実 用性 、 経 済 性
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とい う面 で相 当 の レベ ル に達 して い る 。

この 段階 は他 の2つ の段 階 と比 べ れ ば 、 あまb問 題 が ない と云 って よ

い だ ろ う。

⑩ 実用 の段 階

同 社 にお け る、ORモ デ ル 実用 段 階 で 考え られ て い る最 大 の 問 題 は 、

ル ー チ ン 作業 として の定 着 化 が 、 他 の バ ッチ モ デル と比べ て、 極 め て難

か しい とい うこ とで あ る。

これ は一 つ には 、 同 社 に お け るORモ デ ル の対 象 業務 が 殆 ん ど主 要 計

画業 務 で あ り＼ 環 境条 件 の変 化 が 比較 的激 しい た め に短 命 とな らざ る を

得 ない とい う理 由 に よる。 しか しなが ら、 これ は 企業 のORに おい ては 、

い わば 宿 命的 な制 約 条 件 と考 え るべ き もので あ るの で、 こNで は考 慮 外

とす る 。

こsで は 当 社 のORモ デ ル が かsえ て い る以 下 の 問題 につ い て述 べ て

お く。

まず イン プ ッ トに関 して で あ るが 、 通 常 の バ ッチモ デ ル の場 合 、 ユ ー

ザ ー が ユ ーザ ーズ ガイ ドに従 っ て1比 較 的 、簡単 に 、 目的 に応 じた イン

プ ッ トを揃 え る こ とが で き る 。 しか しなが らORモ デル で は 多 くの場 合 、

ユ ー ザ ー ズ ガ イ ドに細 か く規 定 しきれ ない よ うな、 微妙 な パ ラ メ ー タ調

合 とい った もの が あ り、 誰 で も ガ イ ドを見 れ ば簡 単 に運 用 で き る と広 う

訳 には い か ない 。

次 に 、 ア ウ トプ ッ トに つ い て も、ORモ デル の場 合、 ア ウ トプ ッ ト数

値 、 テー ブル 、 グ ラフ等 の見 方 とか使 い 方 に関 して 、 同 じ く、 ユ ー ザ ー

ズ ガ イ ドに表 現 しきれ ない よ うな と ころ が あ り、通 常 の バ ッチ モ デ ルの

ア ウ トプ ッ トほ ど、 ユ ーザ ー に とっ て 、 その 使用 法 が簡 単 で は な い。 こ

の こ とは た とえ ば 、"写 真"を 例 に とって考 え れ ば よい 。通 常 の 白黒 と

か、 カ ラーの 写真 は通 常 バ ッチモ デル の ア ウ トプ ッ トに あ た り、 誰 で も

そ の写 真 の意 味 が 分 る。 これ に対 して、 レン トゲ ン写 真 は、ORモ デ ル
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ル のア ウ トプ ッ トに あ た る もので あ って、 この 写真 の 意 味 は 医 者 の コ ン

サ ル テ ー シ ョンが ない と分 ら ない 。

以 上 の よ うな理 由 で、ORモ デル の実用 段階 にお い て も、 ユ ー ザ ー に

対 す る情 報 シス テ ム部 内OR5キ ル の積 極 的 サ ポ ー トの 必要 性 が叫 ば れ

つSあ るo

この 点 だ けか ら考 え た、 最 も実 際的 で効果 的な 方法 と して、 次 の よ う

な意 見 が あ る。 す な わ ちユ ー ザ ー の計 画 作成 時期 に、 情 報 シ ス テ ム部

ORス キ ル を ユ ー ザ ーに送b込 み ユ ー ザ ーの ス タ ッフと協 同 作 業 の 形 で、

ORモ デル を駆 使 し なが ら、 計 画 を 作成 す る とい うやb方 で あ る。 こ の

場 合 、 情報 シ ス テ ム部 内ORス キ ル の個 々に対 して、 担 当 ユ ー ザ ー を決

め てお き、 彼 が何 回 が ユ ー ザ ーへ の短 期 派遣 に よって 、 計 画 作業 へ の 参

画 を繰 返 す う ちに 、そ この計 画 業 務 に精 通 し、 ユ ーザ ー内 の 担 当 ス タ ッ

フ交替 時 には 、 そ の 新 しい ス タ ッフを、 リー ドで きる位 まで に なれ ば理

想 的 で あ ろ う とい わ れ てい る。

■

G日 本軽 金 属 株 式 会社

(1)概 要

同 社 で のMSの 利 用 は 、 直接 的 にはEDP部 門 と企 画部 門 の 間 で 行 わ れ

て お り、 間接 的 に は ト ップマ ネー ジ メン トの デ シ ジ ョンを サ ポ ー トしてい

る 。 ス タ ッフは 、EDP部 門 ・専 任1名 ～2名(開 発 作業 を急 ぐ時 は 他 メ

ンバ ー を 投 入 す る。)企 画部 門2名 で あるが 、 企 画部 門 は ユ ーザ ー 部 門 と

い う性格 が強 い 。 又 開発 ス ピ ー ドは モ ジ ュール構 造 の た め、 極 め て ス ピー

デ ィで ある。

運 営 時 は ユー ザー のス タ ッフが 直接 コン ピュー ター を オペ レー トして、

業 務 を処 理 してい る。 又、 開 発 に際 しては ス ピー ドを要 求 され 、 大 体1っ

の シ ス テ ム の開発 は、15日 以 内を 原 則 と し、 モ ジ ュール の 追 加 等 は3日
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程 度 の 日程 で対 応 してい る。

② 適 用 業 務 と手 法

シス テ ムは 問 題 解決 型 と して組 立 て られ て お り、 ユ ーザ ー 部 門 での利 用

目的 が 主 要 視 され て い る。 長期 計 画 モデ ル とい っ て も、 利益 計 画、 構 造計

画、 個 別 計 画、 そ の他 目的 別 に数 種 類 開 発 され てお り、 そ の モ デル 個 々の

分析 手 法 も異 な ってい る。

又 、 分析 の対 象、 利 用 者 の も って い る デー タが そ の時 々で異 な るの は こ

の種 シ ス テ ムの性 格 上 、 や む を得 な い事 で あ るの で 、 どの モ デ ル もユ ーザ

ーの 使用 目的
、 所 有 してい る デ ー タの レ ベル に 応 じて 自由 な所 か らモ デ ル

に入 り うる よ うな段 層 構造 とな っ てい る。

需 要 予 測 は 、 短 期 的 な変 動 を予 測 す る こ とは 、か な り難 しい ものが あ り、

特 に 個別 企 業 ベ ース で の体 系 化 は、 不 可 能 に 近 い 。長期(7年 以上)で は

か な リ フ ィ トす るが 、短 期(1～2年)の は コ ン ピュー タ化 は まだ実 施 し

てお らず 、 傾 向 延 長法 を使 い手 で 調整 してい る。そ の他 に、 つ み あげ 型 販

売 計 画及 び、 配 分型 予測 モ デル 等 にMs手 法 を利 用 して い る 。

現 在 もって い るモ デ ル は、 フ ロー型 損益 分 析 モデ ル(6本)、 ク ロス セ

ク シ ョン モ デ ル(製 品別 で現 在3種)、 構造 計 画 モ デル(開 発 中)、 個別

投 資 評 価 モ デル(1本)、 予測 モ デル 、LPを 利用 した最 適化 モ デル(4

本)等 で あ る。

同 社 で の情 報 量 は 多 くは ない が、 極 め て多 岐 に わ た る利 用 が行 な わ れ て

い るo

(3)課 題 と今 後 の 展 望

同 社 で のMS利 用 は 、 ユ ーザ ー部 門 で の 活 用 に重 点 が あ る ため 、 分 析対

象 、 利 用 デ ー タ もそ れ ぞれ 異 な り、 モ デル も各 種 の もの が存 在 してい る 。

ま た 、 デ 一 夕ベ}ス も各利 用主 体 毎 に保 有 す る分散 型 を とっ て お り、 これ
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に よリ メン テ ナ ン ス、 ア ップ デー ト等 が容 易 で あ り、 や は り利用 面 が 重 視

され て い る とい え る。 特 に、 日本 型 経営 組 織 構造 に合 っ た デ ー タベ ー スを

指 向 してお り、 実 積 値、 予測r直 デ ー タは分 離 され てい て、 判 断 情 報 と し て

構成 しなお す と きに は 、 分散 され たデ ータベ ース を結 合 す る とい う方 式 を

とっ てい る。

MSの 技 法 につ い て不 安 は現 在 は な くな った が、L－ ザ ー部 門 の要 求 内

容 がMSス タ ッフに 正確 に伝 わ ら なか った こ とが以 前に は あっだ 。 そ の た

め 、 シス テ ム化 に あ た っては 、 ユ ーザ ー と打 合 せ の 上 、 まず 、 ひ な型 の モ

デル を作成 し、 ユ ー ザ ー部 門 と共 に実 用 しつ つ その イ メー ジ を と らえ、 修

正 点 を 整 理 し、 改 め て最 終 シ ステ ムをつ くる 方 式 を とっ て い る。 そ して こ

の 時 の シス テ ムは 原 則 と して、 階層 型 、 モ ジ ュ ール構 造 と し、 そ の フ レ キ

シ ブル な利用 へ の サ ポ ー トと メン テナ ンス 、 機 能追 加 を容 易 に し、 又 そ の

ス ピー デ ィな対 応 を保 証 してい る。 シス テ ム開 発 に あ た って は、 ユ ーザ ー

部 門 と協 同す る のが 通 常 で あ る。

シス テ ムのTSS化 は未 確 立 で あ るが 、 現 在端 末 を導 入 し、 部 分 的 に テ

ス トを してい る。 しか し、 本 格 的TSS化 の た め には デ ー タ ・ベ ース側 を

整備 し、入 力 の問題 を片 付 け る必要 が あ る乏=考 え てい る 。MSの 今 後 の利

用 の 方 向 と して は、 あ らゆ る分 野 で の利用 を は か る予 定 で あ り、 今迄 の 計

画 面 と共 に調 整 作業 へ の適 用 シ ス テ ムを開 発 中で、 この 種 の シ ス テ ムの主

力 は ク ロス型 モ デル に な る と考 え て い る。 そ して これ らの 全 ての 面 に お い

て コン ピ ュー タ ーの 能 力 ア ップ、外 延 科学 の 発展 は 益 々利 用 の価 値 を高 め

つ つ あ る もの と思 わ れ る。

ス タ ッフの ロー テ ー シ ョンは 、 計 画的 に行 な うには ま だ 困難 な面 も多 い

が、MSの 数 学 専 攻 ス タ ッフを企 画部 門へ 配転 させ、 企 画 モ デル の 見通 し

を行 な い 、 か な り の効 果 を上 げ た実 例 が あ り、今 後、 積 極 的 に実施 すべ き

問題 で あ ろ う。
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H株 式 会 社 富 士銀 行

(1)概 要

昭和49年 度9月 末 で 金 融 業 の コン ピ ュー タ設 置 金額 は 、3,072億 円

(3,176台)に 達 して い る が、 この 金額 は 全業 種 中第 一 位 の数 字 で ある 。

金 融業は 、 あ らゆ る業 種 の うち も っ と も コンピュータに関連深 い業種 で あり,

大 手都 市銀行 で は 、1行 当 たb数100億 円の コ ン ピュー タ 投資 が 行 な わ

れ てい る。 、

同行 で の利 用 目標 は 次 の3つ に集 約 で き よ う。

・(りAdvancementofProductivity

(事 務 の 生産性 の 向上 と コス トの 切下 げ)

ωBetterManagement

(経 営 管理 の改 善)

,⑩Cus .tomerServices

(顧 客 サ ー ビス の 向上)

ORやMSの 研 究 が 始 め られ た の は 、 昭和42年 頃 で あ るが 、 当初 は 調

査 部 統 計 解析 係 と して 発足 し、 わず か2名 で あ っ たが 、 現 在 は20名 ほ ど

の グル 一二ブに至 って い る 。

ス タ ッフは、 女 子 を 含 めて 全 て計 数 工学 、 管理 工 学 、 工 業 経 営 、(応 用)

数学 、(計 量)経 済学 な どの 出 身者 で あ り、 問 題 ご とにそ れ ぞ れ 専 門 の大

学教 授 の指 導 を得 な が ら、 プ ロジ ェク トの 開発 が行 な われ て い る 。都 銀 全

体 の傾 向 と して は、 発 足 当 初EDP部 門に あ っ たORま た はMSグ ル ー プ

を、 最 近 で は総 合 企 画 部 門 に 移す とこ ろが増 え て い るが 、 同 行 では コン ビ

.ユ ー タ部 門 に所 属 して い る 。 す で に 多数 の モ デ ル を開 発 し、 実 際 に ユー ザ

ー部 課 で 利用 中 で あ る が
、 以 下 そ の一 部 を紹 介 す る 。

(2)適 用 業 務 と手 法

マ ネ ー ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス 関 係 プ ロ ジ ェ ク トを 図 一1に 示 す よ うに 、
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■

o

①環 境 予 測 シ ス テ ム、 ②経 営 戦 略 シス テ ム、③ 市場 開発 シス テ ム、 ④ 戦 術

管理 シス テ ム、 ⑤営 業 店 業 績 推 進 シス テ ムの5つ に分 け て 考え てい る。 そ

れ ぞれ は、 バ ッチ ・シス テ ムを終 って、 現 在はTSSシ ス テ ム に移 行 しつ

つ あ り、 い ず れ は デ シ ジ ・ン ・ル ー ム ・シ ステ ム に まで 持 ってい きた い と

考 え てい る。 ま た、 これ らの シス テ ムは い くつ か の サ ブ シス テ ムや サ ブモ

デ ルに 分類 さ れ てお り、相 互 関 係 は 図 一2の とk・bで あ る 。

戦略分野[⇒

戦術分野c=9>
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図 一1.MS関 係 プ ロ ジ ェク ト関 連 図

取填予測システム◆一 一 相互依存関係を示す

(計 画 ・管理)(市 場顧客 ・営業管理)

ま欝e

価

モ
=

相

子

黒鍵㌘

鶉 狸績

'図
一 、2 .

経営計画 システム

Gke3rvス テム
.)

欝

弓
時

唾
吟

MS関 係 シス テ ム の相 関 図
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＼ シ ス テ ム 名 内 容

環

境

予

測

シ

ス

テ

ム

① 日本 経 済(実

物 面)予 測 モ

デ ル

日本経 済 に お け る 国 民総 生 産 、 値入 消費支 出 、 民 間

企業 設備 投 資 、 民 間 住 宅 投 資、 政 府 、 民 間在 庫 投 資 、

輸 出入 額 な ど を、4半 期 ペ ー スで予 測 す る もの で 、 内

生 変 数74(内 部 構 造 方程 式26、 定義 式48)、 外

生変 数41、 他 に コ ン ス タン ト修 正用13か ら成 る非

線 形 モデ ル でTSS化 ずみ で あ る。

② 日本経 済(金

融面)予 測 モ

デル

前者の実物経済予測 モデルに対 し、 これは金 融面 か

らの予測 に主眼 がお かれ ている。法 ・個人部門別 の短

期性預金お よび貯蓄性預金の増減、法人部門や公共部

門の資金過不足 、法人部門の 市中借入 な どの4半 期 ぺ
ー

ー ス の予 測 が 可 能 で あ る。 内生 変数62(構 造 方 程 式

45、 定 義 式17)、 外 生変 数34か ら な る線 形 モ デ

ル でTSS化 ず み で あ る。

③ 日本経済(実

物金融統合)

予測 モデル

慶 応 大学 浜 田 文雅 教 授 の手 に な るKORFモ デル を

プ ロ グ ラム化 した もの で、 内生 変 数111(構 造 方 程

式42、 定 義式69)、 外 生 変 数77か ら成 る 非線 形

モ デル で ま だ完 成 してい ない 。

④ 日米 貿易モデ

ル

日本対 世 界 ない し 日米 間 の 貿 易構 造 を分 野別 に モ デ

ル 化 し、 そ の分 析 を容 易 にす るた め に開 発 され た 。

経

営

戦

略

シ

ス

テ

ム

⑤富士銀行経営

計 画モデル

同行 の3～5年 先 の預金 、 貸 出、 内国外 国 為 管業 務

量 、 金 利 水準 、 収 益 、 事 務量 、 人 員 な どを予 測 し、 各

種 の 経 営 施 策立 案 に役立 て よ う とす る もの で、 約6000

の 方 程 式 か ら な っ てい る 。 各種 の 変数 を動 か す こ とに

よ って、 い ろい ろ シ ミュ レー シ ョンが で きる よ うに な

っ て い る。 これ も早 くか らTSS化 され 、 企 画部 な ど

ユ ー ザ ー部課 自身 で の シ ミュ レ ー シ ョン が可 能 で あ る。

⑥長期預 金予測

モデル

10年 以上 の 長期 に わた る銀 行 の預 金 予 測 モ デル で 、

本 来計 量 化 しに くい定 性 的 な フ ァク タ ー をで き るだ け

計 量 化 しよ う と試 み た ところ に 特 色が あ る。
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＼ シ ス テ ム名 内 容

経 シ
営 ス
戦 テ
略 ム

⑦富士銀行体質

分析 モデル

預 金 、 貸 出、 金 利 水準 、収 益 、 取 引 構 造 な ど につ い

て、 と くに競 合 他行 との比較 に おい て 自行 の 体 質 を 解

明す るた め に行 なわれ た分析 で あ る。

(

戦

術

管

理

シ

ス

テ

ム

⑧ 資金 尻 予 測 シ

ス テ ム

月 次 、4半 期 ベ ー ス で毎 月の 銀行 別 資 金 尻 の予 測 を

行 な う。TSS化 され て経理 部 な どの ユ ー ザ ー部 課 の

ス タ ッフが み ず か らパ ラ メー タを 変 え なが ら シ ミュ レ

ー シ ョンが 可 能 で あ る 。

⑨長期事務長予

測

事務処理体制の質的変化 を予測 し、5～10年 後 の

事務量 と人 員を予測 する6

⑩短期事務量予

測(各 支店別

定 員算定モデ

ル)

主 と して翌期 の 営業 店 別 定員 算定 の た め に 事 務量 と

の相 関 関 係 か ら、 所 要 人 員を導 き出 す た めの モデ ル で

あ る。

⑪人事政策 シ ミ

ュ レ ー シ ョ ン

・ モ デ ル

現 在 の 採 用 ・昇 進 ・昇 格 計画 を継 続 した 場 合 の5～

10年 後 の人 員 や 、 そ の男 女別 、 資格 別 、 学 齢 別 構成

が ど うな るか を予 測 し、 政 策変 数 を変 え て各 種 の シ ュ

ミレ ー シ ョ ンを行 な うた めの モ デル で ある 。

⑫ 女子退職者数

予測 モデル

年 間 千数 百 名 の 女 子退 職 者 をで き るだ け 正 確 に予測

し、 人 員採 用上 の無 駄 を 省 くため の モ デル 、 入手 で予

測 してい た頃 に くらべ 、 平均5分 の1以 下 の誤 差 率 に

お さ え る こ とがで きる よ うに なっ た ため 、 人 件 費 の節

約 に も大 き く貢 献 して い る。

その他 コ ン ピ ュ ー タ'・ ト ラ フ ィ ク ・ シ ミ ュ レ ニ シ ョ ン ・ モ

デ ル,オ ン ラ イ ン 端 末 機 シ ミ ュ レ ー シ ョ ン ・ モ デ ル 等

が 開 発 さ れ て い る 。

営椎
葉進
店シ
業ろ
績z

⑬戦力効率値分

析

各 営 業 地域 別 に 、行 員1人 当 た りの預 金 獲 得 が どの

よ うな成 果 を あげ て きてい るか とい う こ とを 、 と くに

競 合他行 との 対 比 にお い て分 析す る もの で、 結 果 は ユ

ー ザ ー部 課 が 使 い や す い よ うに、 す べ て グ ラ フ化 され
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シ ス テ ム名 内 容

て ア ウ ト プ ッ ト さ れ る 。
.

営

業

店

業

績

推

進

⑭ 預金 目標 設定 各 支店 長 の 自主 目標 を積 み上 げ た だけ では、 厳 しい

シ ス ァ ム ・ 競 争 条 件 にお け る全体 計 画 に 必要 な数字 には達 しない

こ とが 多 い 。 ま たい た ず らに高 い 目標 を かか げ て も、

客 観 情 勢 か らみ て ど うてい 無理 な こ と もあ る。 全 国 の

200余 力店 を ブ ロ ック別 か つ法 ・個人 別 に分 け て、

毎4半 期 ご とに実 現 可 能 性 の 高 い預 金 目標 を設定 して

い くた め の シ ス テ ムで あ り、 ユ ー ザ ー部 課 に 完 全 に定

着 してい る。

⑮営業店特性要

因分析

シ セ グ メ ン テ ィ シ ョン

ス 出 してい くた め の 分

テ は 、 い ず れ もパ タ ー

ム る 。

⑯店別業績分析 第1次 ス テ ップ と

な らびに預 金 目標 と

ップ以 降 は、 貸 出 ・

は グ ラ フ ィ ックCO

⑰営業店立地理 各営業店別の客観

L 境分析 自行 支 店 の理 論 シェ

市

場

開

な どを推計す るモデ

丁単位 での所得 統計

発 ・デ ー タ が 不 足 し て

シ

ス

テ

に多 くの営業店 が存

の競合関係が激 しい

ム 効果 を発揮 してい る

・
いか に法人預 金 を推

い るo
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全 国 に200以 上 散 在 す る各 営 業 店 を、取 引顧 客 層

の構 成 な どに よ って 類型 化 し、 い わ ゆ る マ ーケ ッ ト ・

セ グメ ン テ ィシ ョン に 基 づ くきめ の細 か い 施策 を打 ち

出 してい くた め の 分析 で あ る。 個 別 営 業店 の もつ特性

は、 い ず れ もパ ター ン 化 さ れ て ア ウ トプ ッ トされ てい

第1次 ス テ ップ と して、 各営 業店 の預 金 業 績 の 分 析

な らびに預 金 目標 との 差 異 の 解 明 を 行 う。第2次 ス テ

ップ以 降 は、 貸 出 ・収 益 な どの 分 析 も行 う予 定 、 結果

は グ ラ フ ィ ックCOMを 使 って ア ウ トプ ッ トされ る。

各営 業 店 別 の客 観 的 な立 地 条 件 の 肥沃 度 や 町 丁別 の

自行 支 店 の理 論 シェ ア、 獲 得 され るべ き預金 の理論 値

な ど を推計 す る モ テ ル で あ る。 わ が 国 で は、 と くに町

丁 単 位 で の所得 統 計 な ど、 い わ ゆ るデ モ グ ラ フ ィ ック

・デ ー タ が不 足 して い る こ とも あ って、 と くに1区 内

に 多 くの営 業店 が 存 在 してい る と きや、 他 金 融 機 関 と

の 競 合 関 係 が 激 しい と きな どに 、 この モ デル が 大 き な

効 果 を発 揮 してい る。 今 後 は、 個人 預 金 だ けで な く、

い か に法人 預 金 を推 計 す るか が残 さ れた 課 題 に な って



φ

'

＼ シ ス テ ム名 内 容

⇔新設店候補地 店 舗 の新 設に は、 入 口、人 口 の伸 率 、 住 民 の 所得 水

選定 モデ ル 準 、 少売 の総売 上 高 、 事業 所 数 、 鉱 ・工 業 生 産 高 、 同

出 荷 高 、 金 融機 関数 、 全 金融 機 関預 金 高 な ど、 い ろい

ろ の フ ァク タ ーが 総 合 して決 め られ る必 要 が あ る。 こ

れ らの諸 フ ァク タ ー の 中で、 も っ と も預 金 の 増 加 に柏

市 関 の高 い 要 因 は何 か 、5、10年 後 の各 都 市別 の人 口

や所得 額は どうなるのかや、金融機関別 の競合度 指数
・

な どを推計、新 設店 舗の候補地 選定 に役立 てられ てい

場
るo

⑲市場特性分析 メ ッシ ュ ・デ ー タ を活 用 して 、 各 営業 店 の地 域 特 性

開 を 明 らか に す るた め の 分析 で、 作業 中で あ る。・

⑳企業財務評価 判別分析を使 って財務面か らみ た企業評 価を行 お う

シ ス テ ム とい う もの で、 収益性 、 規 模 、 成 長 性 、 資 金効 率 、 安
、

発
全性(長 期 ・短期)、 生 産性 の7指 標 を中 心 と して、

優 良企 業 と不 良企 業 とを もっ と も よ く分別 す る ように

シ
ウェ ー トづ け を し、総 合 評価 点 を 出 してい る。有 価 証

券 報告 書 の デ ー タを も とに して、 評 価 結 果 は グ ラ フ ィ

ッ クCOMと コ ピー フ ロ ー を 使 っ て 、 年4回 以 上 ア ウ

ス
トプ ッ トされ て、 審 査 部 や 各営 業 店 で利 用 中 で あ る。

⑳企業業績予測 これ は 、産業 連 関分 析 な どを用 い なが ら、3～5年

テ シ ス テ ム 後 の取 引先企業の貸借対照表や損益 計算書を予測 しよ

う とい う もの で、 現在 なお 作業 中 の シス テ ムで あ る 。

⑫預金者行動分 預金 者 の職 業別 、年 齢別 、'あ るいは 地 域 的 特性 な ど

ム
析 に よ り、 取 引の 深化度 に差 が 出 て くるの で は ない か と

い う問題 意識か ら、数量化理論の第 皿類 を使 って分析

し た 。

⑳TSSに よる 商用TSSを 使い財形貯 蓄や各種 の積立預金の計算 、

複雑計算 サー そ の他 各 営業 店 や 本 部 ス タ ッ フの ため に、 非 定型 的 な

ビ ス ワ ン ・シ ・ ッ ト ・ リ クエ ス トの複 雑 計 算 サ ー ビス を行 う 。
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(3)課 題 と今 後 の 展 望 、

開 発 当 初 は 、 ほ と ん ど が バ ッチ 処 理 で あ った が 現 在 は 、 コ ン ピ ュ ー タ の

バ ック グ ラ ウ ン ドの な い ユ ー ザ ー 部 課 の 人 達 で も、 自由 に モ デ ル を 駆 使 し

て シ ミ ュ レ ー シ ョン が で き る よ う に 、 か な り の も の がTSS化 さ れ て 、 コ

ン ピ ュ ー タ との 対 話 モ ー ドで 利 用 可 能 に な っ て き て お り 、 将 来 は 、 こ れ を

さ ら に デ シ ジ ョ レ ー ル ー ム 的 な も の に ま で 発 展 さ せ る 計 画 と の こ と で あ る 。

都 市 力 ス事 業A社

(1)概 要

経営 科 学 手法 活用 の は じま りは 、 昭和41年 工務 部計 測 課 で プ ロセス ・

コン ピュー タ を利 用 し、LP計 算 、 シ ミュレ ー シ 。ン、 技術 計算 等 を行 っ

た のが最 初 で あ る。 そ の後 、 昭和46年4月 、 シ ス テ ム セ ン タ ーに数 理 計

画 チ ー ムの組 織 を確 立 した こ とか ら利用 が本 格 的 に な り現 在 に至 ってい る。

同社 の組 織 構成 は 次 の よ うに な ってい る。

企画室

シスァム

センター

総務部

勤労部

L___

計 画 管理 グル
ー プ

効率化推進 グ
ルー プ

CIS・ASIS
グ ル ープ

NS・ 導 管 シ
ステムグループ

業務 シス テム

グルーブ

コンピュータ

室

蹴;=1}
ル チ ー ム

ォ ペ レ ー シ ョ ン

管 理 チ ー ム

技 術 チ ー ム

情 報 サ ー ビ ス チ
ー ム

数 理 計 画 チ ー ム、 経 営 情 報 フ ァイル チ ー ムの要 員 は8名 で ある 。
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経 営 科学 手法 の導 入 の ニー ズ

都 市ガ ス事 業 は ガス の製 造 、 バ イ ブに よる ガス の輸 送 ・供 給 を行 う もの

で 必然 的 に地域 密着 性 を もち、 と くに そ の対 象が都 市で あ る。

この ため長 期 的 な経営 環 境 と して も、都 市 の機 能 ・構造 に 依 存 し、 そ の

動 的 な変 化 に対応 す る必 要 が あ り都 市へ の人 口の集 中化 、 ス プ ロール 化 な

どの変 化 を適 切 に把 握 してい な けれ ば な らない。

また短 期 的 に も運 営 の シス テ ム全 体 は、 パ イ プに よ る輸送 に よっ て瞬 時

の需 要 を満 足 させ るた めに 、 供 給 と製 造 が 結 合 す る必要 か ら、 ガス の 需要

の 時 間 変 動 、 日間変 動 、 季節 変 動 に依 存 し、 これ にオ ペ レー シ ・ナ ル な段

階 で 追 随 しな けれ ば な らな い 。

ま た、 これ ら需 要 は都 市生 活 者 の生 活 形 態 に依存 し、 この変 化 に'短期 的

に も長 期 的 に も必 然 的 に左右 さ れ 、 この こ とは これ を 予測 した計 画 が 必要

とな る こ とを意 味 す るo

エ ネ ル ギー供 給 とい う立場 か らみ れ ば 、 上の オペ レー シ ョナ ル な段 階 に

対 応 して、 い くつ か の 製造 方 法 を所 有 してい るが、 そ の原 料 手 配 、輸 送 の

計 画 にお い て昨 今 問題 とな っ てい る エ ネル ギー事情 に対応 した もの に な ら

なけれ ば な らな い。

ま た大 きな問 題 と して、 現 在 の都 市に お い ては 大 気汚 染、 騒 音 な どの公

害 が 問題 とな って お り、 都 市 ガ ス事 業 な どの公 益事 業 はそ の 事 業 の地域 密

着 性 か ら これ らに 先進 的 に取 り組 む 必 要 が あ り、 積極 的 に これ ら に関与 し

てい な けれ ば な らない 。 ま た この 公 害 問題 な ど と関連 して も、 都 市の エ ネ

ル ギ ー構 造 が変 化 してお り、 これ を供給 構 造 と対応 させ るた め に 、 これ ら

の エ ネル ギ ー構 造 の変 化 も予測 す る必要 が あ る。

これ は さ らに 長期 的 にみ て、 国 家的 な 省 エ ネル ギー 、 サン シ ャ イ ン計 画

な どの プ ロジェ ク トと結 びつ いた 経 営 の 必要 か ら、 そ れ らに対 す る ア プロ

ー チ も必 要 とな る。

と ころ で一 方 、 事業 の形 態 と して都 市生 活者 のほ とん どの 世帯 を対 象 と
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した事 務 処 理 を定 期 的 に行 い 、 ま た異 動 処 理 を行 う ことか ら必然 的 に

EDPSが 重 要 で あ り、 ま た都 市 ガス事 業 は 現 在 、器 具 販 売 ・管 理、 工 事

にい た る一 貫 した 体 制が 義 務 化 して お り、 これ らに もEDPSが 必要 とさ

れ る。

以 上 を地 域独 占 とい う公益 性 か らみ れ ば 、瞬 時 の需 要 に適 切 に対 応 す る

こ とを 始 め と して 、供 給 の 安 定性 を確 保 し、 また 最 終 的 には迅 速 な事 務処

理 に よる合理 的 な経 営 に よっ て、 消費 者 に対 す る一 定 の サー ビス レベ ル を

確 保 す る こ とが 、経 営 上 の 大 き な要 請 とな り、 これ に対 して努 力が 払 われ

てい るの で あ る。都 市 ガス事 業体 は、 製造 ・供 給 ・器 具 販 売 ・工 事 と一 貫

した 体 制 で相 互 に 強 く結合 され て お り、採 算 的 にみ て も、 と くに都 市の 規

模 が 巨 大 で ある こ とに よ り投 資 が大 き く、 そ の バ ラ ンス を と る こ とが 必然

・的 に 要 請 され るだ け で な く、 公益 的 に も消 費 者 に一 定 サ ー ビス レベ ル を確

保 す るた め に投 資 の バ ランスが 要 求 され る。

,マ ネ ジ メン ト ・サ イエ ンス の立 場 か らは 、 各 部 門 に お け る 固有 の モ デ ル

を 開発 す る と と もに、 全部 門 間 を統 一 す る経 営 計 画 の モ デルが 必要 と な る

こ とを意 味 す る。

す な わ ち マ ネ ジ メン ト ・サ イエ ン ス部 門 と して は、各 部門 の オペ レ ー シ

ョン ある い は プ ラニ ン グの メ カニ ズ ムを明 らか に し、 そ の ク リテ ィカ ル な

もの の集 ま り と して経 営 計 画モ デル を 構成 す る努 力 が必 要 で あ り、 ま た こ

の 中 に都 市 構造 や生 活 形 態 、意 識 構造 に対 す る分 析 能 力 の高 い調 査 手 段 や 、

EDPSの 情報 フ ァイ ル の利用 を適 確 に活用 す る こ とが必 要 と なる 。

マ ネ ジ メ ン ト ・サ イ エンス の 適用 は 、 こ の よ うな観 点 か ら推進 され た も

ので あ る 。

4

② 適用 業 務 と手 法

業 務 内 容 は 、 製 造 か ら供 給 ま で全 て 一 貫 した体 制 が 不 可欠 で あ り、 相互

に強 くむ す び つい てい る。 そ の ため 、各 部 門 の個 別 の モデ ル化 に加 え て そ
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'

れ ら を統 一 す る経 営 計 画 モ デ ル が必要 とされ てい る。 この よ うな観 点 か ら

MSの 利 用 が はか られ てい る。 適 用業 務 は、 次の と うbで あ る。

O経 営 計 画 モ デ ル

各 種 の 政 策 の ケ ース ス タ デ ィを す る シ ュ ミレー シ ョン ・モ デ ル 。4つ

の サ ブモ デル と総 合 収 支 モ デル か らな る。 各 部 門 の 関連 が 強 い め で 、 こ

の モ デル の 重要 性 は大 き く、 当 初 より開発 され て きた。 さ らに この モ デ

ル を ゴー ル プ ログ ラ ミン グ化 す る こ とを試 み ている が整 数 計 画的 な面 が

強 く、 困難 さが 残 ってい る。
「

o生 産 計 画 シ ス テ ム

年 間 、 月 間 、 週 間 の生 産 計 画 シス テ ム、 毎 時 の生 産 計 画お よ び コ ン ト

ロール シ スデ ム、 さ らに計 画 と実績 の対 比 よ り計 画 に フ ィー ド ド ックす

る シ ス テ ムか ら な ってい る。 年 間 シス テ ムは3000×5000の マ ル

チ ス テ ー ジLPで バ ッチ処理 、 月 間 シス テ ムは バ ッチ処 理 、 週 間 ・毎 時

の シ ス テ ムは オ ン ラ イ ンで行 って い る 。上 位 計 画程 、LNGを 始 め とす

る購入 原 料 の 配 分 計 画 が 強 く、 下位 に行 くに従 い プ ラン ト選択 、 需要 予

測 に合 わ せ た 導 管 網 との整 合 性 チ ェ ックが 強 くな り、最 終 的 には導 管網

の テ レ ・コ ン トロール を行 っ てい る 。

oLNG配 船 計 画

LNG配 船 は 複数 社 の複 数 基地 に行 なわ れ て い るが 天候 、 船待 等 を考

慮 したLNG船 の行 動 を 予測 し生 産 計 画 と リンク させ てい る。 ま たLNG

タ ンク貯 残 を 中心 とす るLNGの 他 社 との公 平 配分 を ゴール プ ログ ラ ミ

ン グで行 っ てい る。

。 導 管 計 画 シス テ ム

供 給 エ リア 内 の大 域 的 な ネ ッ トワー クの 計 画 の ため の ネ ッ トワー ク計

算 を行 う中 高 圧導 管計 画 シ ス テム と小 城 的 ネ ッ トワー ク敷 設 の最 適 設計

を行 う低 圧導 管 最 適 設 計 シ ステ ム が あ る。後 者 は特 に新規 の集 団 需喪 家

の 発 生 の際 に必 ず 使用 され てお り、 規 模 に応 じて ハー デ ィク ロス法 と

一133一



LPのNLPへ の適 用 あ るい は 最短 経 路 法 、 ラ ン グ ラン ジ ェ未 定 係数 法

を用 い てい る。 使 用 はGE社 のMARK皿 のTSSを 利 用 して い るo

O販 売 量 計 画

社 内 に保 有 して い る需 要 家 情報 を 有効 利用 して、 構造 的 に 次年 度 の ガ

ス販売 量 予 測 を行 っ てい る。 オ ン ラ イン化 され て い る。

O配 送 セ ン タ最 適 配 置

複 数 の器 具 配送 セ ン タの立 地 選 択 とそ の カバ ー エ リア の 決定 。 天 然 ガ

ス転 換 の ため の倉 庫 位 置 の 決 定 。

o総 合器 具 調 査

毎年 行 っ てい る もの で 燃料 器具 の 所 有状 況 、 購 入状 況 の調査 。 種 々の

営 業 関 係 の計 画の デ ー タ と して 使用 。別 に 使用 状況 の追 跡 も行 っ てい る。

O営 業 所 市場 構 造 調査

営 業 所 管 内 の サ ー ビス店 の イ メ ー ジ、器 具 の購 売層 分 析 、 潜 在 需 要 分

析 。数 量 化 理 論 を適 用 。

oサ ー ビス店 最 適 エ リア設定

社 内 デ ー タ活用 に よる町 丁 レベ ル の需 要 分 析 。

O人 口世 帯数 モ デ ル

行 政 区 画 レベ ル に お け る余 地 空 地 、 現 在 の 開発 状 況 、 便 宜 性 を 中心 と

した 人 口予測 モ デ ル 。

ρ 地域 冷 暖房 サ ー ビス プ ログ ラ ム

地域 冷 暖房 の 計 画 の際 にお け る 供給 方 式 、 配 管 設計 、 設 備費 用 の 見 積

り、 お よび収 支 計 算 の ケ ース ・ス タデ ィ ・プ ログ ラム。

O熱 エ ネル ギ系 ・環 境 設計 プ ロ グ ラム

サ ン シ ャイ ン計 画 等 に対 応 す る形 で 、 太 陽 エ ネル ギ利 用 シス テ ム ・シ

ミュレー シ ョン、 建物 の 熱 エ ネル ギ系 ダ イ ナ ミ ック ・シ ミ ュ レ ー シ ョン 、

お よび 建物 お よび建 物群 の 日照 計 算 プ ロ グ ラムが あ る 。 そ の他 に騒 音 マ

ッブ シ ミ ュレ 「 シ ョン も あ る。
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O天 然 ガス パ ー ジシ ミ ュ レ ー シ ョン

天然 ガス転 換 に伴 うガ スパ ー ジ作業 の シ ミュ レ ー シ ョン を ネ ッ トワー

ク計算 を 中心 に行 う。 さ らに 作業 員の最 適 配置、 移動 ス ケ ジ ュ ー リン グ

を行 う。,

O天 然 ガ ス転 換計 画 シス テ ム

天然 ガ ス転 換 の長 期 ス ケ ー ジ,ユー リン グ、 エ リア設定 を適 正 バ ラ ン ス

を持 たせ る よ うに行 う。 さ らに この た め に種 々の デ ー タ収 集 を行 っ てい

るo

O新 規 製 品 の フ ィー ジ ビ リテ ィ調査 、 テ ク ロノ ジア セ ス メ ン ト

調 査 と統 計分 析 に よる フ ィジ ビ リテ ィ調 査 、 お よび ア セ ス メン ト。

O種 々の 調査'

この 他 に 随 時、 計 画 のた め の調査 、 あ るいは 消 費者 の要 求 に対 応 して

い くため の調 査 、 長 期 的 エ ネ ル ギ環 境 の 調査 を行 ってい る。

(3)課 題 と今後 の 展 望

同 社 での 業 務 は 、 生産 か ら消費 ま で有機 的 に つ なが っ て お り、 設備 も巨

大 で あ るた め 、一 貫 した シス テ ム が要 請 され て い る。 そ の た め一 般 に トー

タル シス テ ム を 指向 し てお り、 そ の なか でか な りMSの 利 用 が はか られ て

い る 。全 般 的 に は 、本 社 部 門で の シ ス テ ム化 は ほぼ完 了 の段 階 に あ り、 今

後 は各 事 業 所 ご との シ ステ ムを検 討 してい る。 これ らの シス テ ム化 につ い

て は 、外 部環 境 変 化 に と もな う企 業 に対 す る影 響 を的 確 に把 握 す る必 要 が

高 ま って き てい るた め 、 トッ プ層 か らの要 求 も高 く、 か な リ ト ップ層 に ま

で理 解 され る よう に な って きてい る。 現 在 、MS関 係 は、 シ ス テ ムセ ンタ

ー に あ り
、 他 部 門 と独 立 してい る が、 これ は 、 利用面 で客 観 的立 場 を た も

つ た め で あb、 他 部 門 とは常 に連 絡 を と っ てい る。ま た、M8で 問題 解 決

可 能 か 否 か を あ き らか に させ てお く こと も必要 で あ り、 ロー テ ー シ ョン に

よる人 事 交 流 もMS利 用 を推 進 す る うえ で 有 効 な手 段 で あ る。
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ス タ ッフは 、各 部 門 の専 門家 を集 め る 方 針 を とって;ts・b、 修 士4名 を含

め 計測 、 数理 等 理 工 系 出 身者 で 占め られ て い る。今 後 のMSの 方 向 と して 、

エ ネル ギ ーシ ミュレー シ ・ンな どにみ られ る ような社 内 ある い は業 界 を越

え る公 共 的 な 分 析 につ って も試 み る予 定 で あ る。 ま た、 将 来 は 、 ト ップ層

の 直 接 的 な利 用 を行 なえ る よ うな、 例 え ば デ ジ ジ ョンル ー ム的 な もの につ

い て も検・討 中 で ある 。

以 上 の 他,商 社1社 に つい て 面 接調 査 を実 施 した。

T
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経営 科学手法 の導入活用に関する調査票

⑧

御回答提出期限 昭 和'年 月 日

1

一
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ー

貴 社 名

所 在 地
1§:、 ∵ 了

御記入考の

所 属

役

職

御 氏 名
電

話
(内線)

財団法人

電 話

▼105

この 調 査 につ い て の 御 問 い合 せ先

日 本 情 報 処 理 開 発 セ ン タ ー 総 務 部 調 査 課

東 京(・03)-434-8211内 線538

東京都港区 芝公園3-5-8(横 櫛 …興会館内)



1

一
ω
◎◎
ー

貴 社 で 企 業 経 営 を行 な ううえ で 経 営 科 学 的 手 法(マ ネ ー ジ メン

ト ・サ イ エ ンス(MS).オ ペ レー シ ョン ズ ・ リサ ーチ(OR・) .

イ ン ダ ス ト リア ル ・エ ン ジ ニア リン グ(IE)等)を 導 入 活用 し,

外 部 環 境 予 測,経 営 計 画 の 立 案,経 営 分析 な ど を専 門 に 行 な っ て

いる部門廷 嘩 スタ・フは確立 して助 ますか・○印で御回答

下 さ い。

1)特 定 部 門 集 中 方 式

(そ の 名 称:)

2)分 散 方 式

3)混 合 方 式

4)そ の他(EDP部 門 兼 務)

☆5)その 他(未確 立)

ま た,1)2)3)の 場 合,部 門(あ るい は,

ツ フ)と し て確 立 した の は,い つ ご ろ で す か。

昭 和 年 月 設 立

グ ル ー プ,ス タ ・

な お,MS(ま た.ttoR)部 門(グ ル ー プ,ス タ ッ フ)の 位 置

付 け が 明 らか に な る よ うに,右 例 の よ うな 経 営 組 織 図 を添 付 ま た

は 略 記 して下 さ い(3頁 空 欄 へ 右 例 示 の よ うに 御 記 入 下 さい)

特定部門集中方式 とは

分散方式とは

MS(又 はOR)部 門

ロ
1:

とい う.ような組 織 を指 し ます 。

` ρ ● 」
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一
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ー
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■

2.貴 社 のMS(ま たはOR)部 門(ス タ ッフ)は,意 思 決 定 に 際

し,ど の よ うな 役割 を担 っ て治 り ます か 。 ○ 印 を 御 付 け 下 さい 。

1)自 ら意思決定に直接参加する。

2)MS(ま たはOR)手 法 を通 じ(例 えば予測 ,解 析,モ デ

ルづくりなど)意 思決定をサポー トする。

3)そ の 他

()

3.貴 社 のMS(ま た はOR)部 門 の構 成 は どの よ う に な っ て おb

ます か 。 御 記 入 下 さい 。

1)人'員 構 成

男 性 名(管 理職 名含む)

女 性 名

2)学 歴 構 成

① 博 士(PHD含 む) 名

② 修 士

③ 大学卒

④ 短期大学卒

⑤ 高等専門学校卒

⑥ 高校卒(普 通)

⑦ 〃(工 業)

⑧ 〃(商 業)

.⑨ 各種学校卒

⑩ その他

(MBA含 む) 名

(旧 専門学校卒含む) 名

名

名

名

名

名

名

名

1

●

3)学 部構成(大 学卒以上について)

理

工

系

工

学

系

/＼
経 営 工 学

工 業 経 営 ・

管 理 工 学

計 数 工 学

数 理 工 学 名
＼/・

数

学

系

磁 心

運 用 数 ヲ 名

そ の 他 工学 系 名

そ

の

他

経営学(商学)名

経 済 学 名

法 学 名

心 理 学 名

そ の他 文 科 系 名
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4.経 営 科 学手 法 の 導 入 活 用状 況

注1)

適 用 業 務

開 発 利 用 状 況 注2)
開 発 担 当 部 課

ま た は

パ プ ケ ～ ジ 名

注3)
主 な 手 法

主 た る 社 内

ユ ー ザ ー 部 課

ユ ー ザ ー 側 の

利 用 頻 度
、

成

果

注4)

覧夕

霧

レ
ペ ア

ル ツ

プ

中

開

発

中

一

年開
以発
内予
定

主パ
に ツ

外 ケ
部1
ジ

外

部

環

境

予

測

・

分

析

縫i繰 言囎 鑓 繊 。。他、○ ・
電子計算部 (1-1)単 純 回帰 営業(輸 出部) 月1回

6
C

世 界的規模での予測 ・分析

(経済,社会,人 口,公害,資源,自 然現象,そ の他)
'

A

8
世 界的 規模 での予 測 。分 析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然現 象,そ の他)
'

θ
C

世界的規模での予測 ・分析
(経 済,社会,人 口,公害,資 源,自 然現象,その他) 合

C

多国 間で の予 測 ・分析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然現 象,そ の他)
A

8
多国 間 での予 測 ・分 析

(経 済、社 会,人 口,公 害,資 源,自 然現 象,そ の他)

、

含

9
C

多国 間 での予測 ・分 析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然現 象,そ の他)
A

8
日本全国規模での予測 。分析

(経済,社 会,人 口,公害,資源,自 然現象,そ の他) 含
C

日本全 国規模 で の予 測 ・分 析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然現 象,そ の他)

.

A

8
日本 全国規模 で の予 測 ・分析

(経 済,社 会 、人 口,公 害,資 源,自 然 現 象,そ の 他) 8
日本 地 域規模 での予測 ・分 析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然 現 象,そ の 他)
A

8
日本地域 規模 で の予 測 ・分 析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然現 象,そ の他)

含
1

注1)こ こでの頒 は・当財団 「経舗 難 査委員会」で検討 した ものです・難 によ・ては,・ れ ら以外の業務があると思われ ますので,そ れ らについ ては,和 を勧 てあbま －t。で例示

に準 じて簡単に伽 記入下 さい。()内 は分析対象を指 します。いずれかに○ を御 付げ下さい。' 、'

注2)貴 社の状況に応 じて適当なところに○印でご回答下 さい。

注3)別 紙手法r覧 表の小項目分類の中より主に利用 している手法を御記入下さい。手法一覧以外の手法につい ては
,具 体的に御記入 くだ さい。

産め 貴社の状況に応 じていずれかに○ を御記入下 さい。

A・ 意思決定や評価に きbbて 有効 に使わhtE(て い る).B憶 思決定や評価 の参考e・maわれた(て い る) 。C.:鯛 決定や評賑 は,ほ とんど使われなかった。
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析
'

日本 地域 規 模で の 予測 ・分 析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然現 象,そ の他)
念
C

日本 産業 レベ ルで の予 測 ・分析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然 現 象,そ の他)
. 食

C

日本 産業 レベ ルでの 予 測 ・分 析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然現 象,そ の他)
含
C

日本産 業 レベ ルで の予 測 ・分析

(経 済,社 会,人 口,公 害,資 源,自 然 現象,そ の他)
;
C

』
C

会
C

含
C

含
C

念
C

研

究

.開

発

例)技 術 予 測 ○ シ ス テ ム 部
(11-2)創 造 性工 学

(デ ル フ ァイ法)
研 究 開 発 部

A

8
技 術 予 測 6

C

研 究開 発 計 画 含
C

テク ノ ロジ ーア セス メ ン ト 食
C

A

き

r 6
C

lI
』
C

'

、
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定
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念
C

A

含
C

経

営

計

画

例)全 社的経営計画(長 期) ○ ' 経営管理部 (6-4)離 散 系モ デル

(GPSS)
企 画 部 含

C

全社的経営計画(長 期) 6
C

全社的経営計画(中 期) 含
C

全社的経営計画(短 期) 含
C

収 益 計 画
、

` 6
C

部門別(事 業部,営 業所,工 場,支 店等)
経営計画 6

C

部門別目標設定
,

" 含
C

部門別業績評価 、
. 食

C

含
C

;
C

.
、
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務

計

画

例)予 算 編 成 ○ シ ス テ ム 部 (2-5)1-Oモ デル 財 務 部 年1回
⑭

8

予 算 編 成

'

;
C

資 金 計 画

1

含
C

資 産 選 択 、 ;
C

EDP監 査 含
C

9
C

含
C

;
C

含
C

、

会
C

生

産

計

画

例)生 産 計 画 ○ JIPDEC 生 産'部 毎 月
④

ε

生 産 計 画 含
C

物的資源配置 6・
C

配 船 計 画 含
C

;
C

含
C

〆 入 》
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』
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含
C

設

備

計

画

例)生 産設備計画 二 シ ス テ ム 部 (6-1)モ ンテカル ロ法 企 画 部 1回 の み

A
B◎

生産設備計画 ;
C

販売設備計画

'」一

6
C

輸送設備計画
、

一.

.

6
C

流通設備計画 含
C

そ の他 設備 計画(コ ン ピュ ータ左 ど)
含
C

z.

;
C
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合
C

s
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念
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測

例)販 売 計 画 ○ シ ス テ ム 部 (7-3)傾 向延 長法 営 業 週1回'

⑨

8

販 売 計.画
9
C

新種製(商)品 の評価

.A.
B
C

品質 とコス ト分析 含'
C

在 庫 管 理 含'
C

流 通 計 画 ・
' 9.

C

輸 送 計 画 r
含
C

.

広 告効果 測定

・

;
C

立地 選択(Siteselection)
6
C

市 場 分 析

A
B:
C

顧客行動分析 6
C

マ ーケ フ トシ ェア 予測 含
C

嗜好調査(消 費性向) 合
C

気 象 予 測
「 θ'

C

イ メ ー ジ 調 査
1
|

;
C

ブ ラ ン ド調 査

;
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合
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含
C

含
C

A
合
C

人

事

・

教

育

計

画

例)↑
・麟 雛,・ 員考・・ ○ シ ス テ ム 部 (11-5)心 理学 人 事 部 年2.回

⑲B

C

人 員 計 画

(適 性分析,定 員算定,人 員考課) 倉
C

転退職要因分析 含
P

モ ラ ールサ ーベイ 含
C

昇進計画,配 転計画(人 件費予測含む)
' 6

C

ビジネスゲーム(教 育訓練用) ;
C

`

A
B
C

、

含
C

含
C

i;…

il{
盒
C

1
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含
C

企

業 』

分

析

例)競 争企業 分 析』 ○ シ ス テ ム 部 (5-2)ゲ ・一ム の 理 論 営 業 月1回
A
⑬
C

競争企業分析

、

念
C

,

企 業 評 価 含
C

企業業績予測(取 引企業,関 連企業)

.

合
C

ξ
C

θ
C

盒
C

6
C

6
C

管

理

例)事 務 量 予 測 ○ 電 算 課

、

(3-1)線 型計 画法 庶 務 部 年1回 6
C

事 務 量 予 測 含
C

ス ケジ ュ ール管 理

(コ ン ピュ ータオペ レ ーシ ョン)
;・
C

日 程 計 画 含
C

例外ケース分析管理 6
C

信 頼 性分 析 合
C

・ユ.ム 、・プ
◎』 込
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手 法 覧 表

当財団 「経営情報調査委員会 」による分類

1,計 量 経 済 学 (1-1)単`純 回 帰 7.時 系.列 分 析 (7-1)Box-Jenkins法

(1-2)重 回 帰 (7-2)季 節 調 整 法

(1-3)一 般 化最 小 自乗 法 (EPA,セ ンサス 局法)

(1-4)2段 階最小自乗法 (7-3)傾 向 延 長 法

(1-5)3段 階 最 小 自乗法 (指 数平滑法 ・成長曲線法)'

(1-6)制 限 情報最尤法
〉'

(7-4)周 期 分 析 .

(1-7)既 存 計量 モ デル (フ ー リエ,ス ペ ク トル分 析,自 己回 帰 モデ.

2.産 業 連 関 論 (2-1)マ ク ロ産 業連 関 ル)

(2-2)ミ ク ロ 〃 8,多 変 量 解 析 (8-1)因 子 分 析

(2-3).地 域 〃 (8-2)相 関 分 析

(2-4)R』AS法 (8-3)判 別 関 数

(2-5)1-'Oモ デ ル (8-4)ク'ラ ス タ ー分 析

3.数 理 計 画 法 (3-1)線 型 計 画 法 (8-5)主 成 分 分 析

(3-2)非 線 型 計 画法 (8-6)成 因 分 析

(3-3)動 的 計 画 法

(3-4)整 数 計 画 法

9,確 率および確率過程 (9-1)マ ル コ フ 過 程
■

(9-2)探 索 理 論

(3-5)多 目標最適化モ デル (9-3)確 率 論

4.ネ ッ トワ ーク 理 論 (4-1)PERT・ (9-4)そ の他確率 過程

(4-2)CPM (9-5).待 合 せ 理 論

(4-3)グ ラ フ 理 論 10.社 会 調 査 (10-1)・ サ ンプ リン グ手 法

5.ゲ ーム と決 定 理 論 (5-1)ベ イ ジア ン決 定 理論 (10-2)実 験 計 画 法

(5-2)ゲ ー ム の 理 論 (分 散分析,直 交配列)
(5-3)ハ ワ ー ド ・モ デ ル

(10-3)数 量 化 理 論 、
(5-4)マ ル コ フ ・デ シ ジ ョ ン ・プ ロ セ ス

(10-4)ワ ークサ ン プ リング
. (5-5)セ ミマル コ フ ・デ シ ジ ョン ・プ ロセ ス

(10-5)尺 度 化法,メ ンタ ルテ ス ト理 論
(5-6)情 報 理 論

6.モ デ リ ン グ (6-1)モ ンテ カル ロ法
11.そ の 他 (】1-1)制 御 理 論

(シ ミ ュ レ ー シ ョ ン (6-2)行 動科 学 的 シ ミュレ ーシ 。ン
(工1-2)創 造 性 工 学

含む) (6-3)連 続系 モデ ル(MIDAS,CSMP,DYNAMO)
(KJ法,デ ルフ ァイ法)

(6-4)離 散 系モ デ ル (11-3)待 行 列

(GPSS,SIMSCRIPT,SOL,GASP,OPS) (11-4)割 当 て 問 題

(6-5)イ ンダ ス トリァル ダイ ナ ミ ブクス 系 モ デル (11-5),〔 ♪ 理 学

/
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