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概 要

1.情 報システム・ネットワーク化調査 の 目的

本 調査 は、毎 年 国 内の コ ン ピュー タユーザ ーの情 報 シス テ ム 、お よび ネ ッ ト

ワー ク化 の動 向 を把握 し、 当協 会 が発行 す る 『情報 化 白書 』 の基 礎資 料 を収 集

す る と とも に今 後 企 業等が 、高 度利 用 を推進 する に 当た って の参考 資 料 を提 供

す る ことを 目的 と して います。

2.構 成

情 報 シ ス テ ム ・ネ ッ トワー ク 化 調 査(平 成13年 ま で の 「コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状

況 調 査 」 を名 称 変 更 しま した)(通 算 第35回)

(1)情 報 化 動 向 基 礎 調 査

情 報 化 投 資 の 状 況 、 情 報 シ ス テ ム 部 門 の 担 当 業 務 の 動 向 、 情 報 シス テ ム

部 門 要 員 の 動 向 、ITガ バ ナ ンス の 状 況 、

(2)ネ ッ トワ ー ク利 用 動 向 調 査

通 信 回 線 サ ー ビス の 利 用 動 向 、 コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ トワー ク の 利 用 動 向 、

モ バ イ ル コ ン ピ ュー テ ィ ン グ の利 用 動 向 、CRMの 利 用 状 況

(3)特 定 テ ー マ 調 査

ア ウ トソー シ ン グ の 利 用 状 況 、EAI(EnterpriseApphcationIntegra

tion)の 利 用 状 況(平 成14年 度 新 設)、CMM(CapabilityMaturityModel平

成13年 度 新 設)

3.調 査 時 期

平 成14年9月30日 現 在 を調 査 時 点 と し 、 平 成14年12月10日 か ら

平 成15年1月14日 まで を 調 査 期 間 と した 。

4.発 送 回 収 状 況

発 送 数 回 収 数

9,7191,633

回 収 率

16.8%
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5.報 告 書 の 利 用 等

この 『情 報 システ ム ・ネ ッ トワー ク化 調査 集計 結果大 要 』 は全 回答 者 にお 送

りします 。報 告書 等 のお 申込 み、 お よび 内容 について のお 問合 せ 先 は、 下記 下

記 宛先 まで ご連絡下 さ い。

〒105-0011東 京 都 港 区芝 公 園3-5-8機i械 振 興 会 館3階

財 団 法 人 日本 情 報 処 理 開 発 協 会 調 査 部 普 及 振 興 課

電 話:03-3432-9381FAX:03-3432-9389
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回答社構 成

情報 シス テム要員数規 模別 回答社構成

産 業別新規情 報化投資 の構 成

ユーザー の重要 な情報化 関連 課題の関心度

情報化 投資 の効果

アウ トソー シングでの委 託業務割合(全 システ ム系)

Web系 での アウ トソー シング業務 の割合

ア ウ トソー シング先 の選定 基準、理 由

EAI(EnterpriseApplicationIntegration)ツ ール の導 入 ・開発状 況

EAIツ ール の導入 ・開発 の 目的

ITガ バナ ンス評価 グ レー ド

産業別CMM(CapabilityMaturityMode1)の 認知 状況

産業別CMMア セ ス メン ト受容経験 の状況

産 業別CMM認 証 の有効性

情 報 システ ム部 門の 業務担 当状況

情 報 システ ム部 門要員 に求 め られ るスキル

情報 システム部 門 にお け るスキル保 有の充 足状況

オ ン ライ ン通信 回線サ ー ビス の利用 状況

オ ンライ ン通信 回線 サー ビス の利用 意向

産業別IP-VPNの 導入 利用状況

産業別VoIPの 導 入利用 状況

産 業別エ クス トラネ ッ ト接続 通信回線 の利用状 況

IPネ ッ トワー クサー ビス の利用理 由、 目的

ネ ッ トワー ク構成 機器保 有数 の増減 と今後 の見通 し

ネ ッ トワー ク化 によ る効果 の状況

ネ ッ トワー クの安 全性、 信頼性確保 のため の対策 レベル の状況

産業別モバイ ル コ ンピュー テ ィングの導入利用 状況

従 業員規模別 モバイル コン ピュー ティングの利 用 内容

モバイ ル コン ピュー テ ィングに期待す る効 果 とその満 足度
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従 業員規 模別 モバ イル コン ピューテ ィ ング利用 上の問題点

産業別CRM:顧 客 対応チ ャネル の利 用状況

産業別CRM:イ ンターネ ッ ト対応機 能 の導 入状況

産業別CRM:顧 客 情報整備 ・統合 状況

産業 別CRM: 、顧客デー タ分析 ・活 用手 法の導入状況
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エンドユーザ、顧客へのサービス向上

商品の生産コスト/販売コストの引き下げ

新商品/サ ービス品目開発の効率化

新しいビジネスモデルの実現

業務の量的拡大への対応

システム開発/メ ンテナンスの能率向上

情報処理運用、アウトプソト作成迅速化

情報システム部門要員の削減/配 置転換

一般社員の削減/配 置転換

情報処理経費/シ ステム開発費用の削減

営業経費、間接経費の削減

その他
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5図 情報化投資の効果
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6図 アウトソーシングでの委託業 務割合(全 システム系) 7図Web系 でのアウトソーシング業務の割合
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社数比(%)

他のアウトソーシング先よりコストが安い

信頼性、安全性が確保されている

技術力が高く、最新技術を駆使できる

業種や業務のノウハウに優れ、情報戦略に
適合している

機動力、動員力等があり、利用部門へのサ
ービスが行き届いている

その他

8図 アウトソーシング先の選定基準、理由
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は じ め に

(財)日 本 情報処理 開発 協会 で は、昭和44年 以 来毎年 「コン ピュー タ利用状 況調

査」 を実施 し、わ が国の コンピュー タユーザーのIT活 用 の動 向を調査 して きて い

る。平成13年 度か らは、経済産業省で実施 して いる 「情報処理実態調査」(承認統計)

との有機的 な連携 を図 り、 「情 報処理実態調査」の内容の変更 にともなって本調査の

内容等 も見直 し、調査の名称 も 「情 報 システム ・ネ ッ トワー ク化調査 」 と改め実施

している。

本 調査 の実施 に当た っては、 「企 業情報化調査研究委員 会(委 員長 高原康彦 千葉

工業大 学教授)を 設置 し、調査内容 の検 討をはじめ、調査結果の分析や報告書 の作成

を行 った。

本報告 書は29業 種 に分 けられた約10,000の 企業な どの情報 システ ム部 門を対象 に

実施 した ア ンケー ト調査の結果 を もとに、ネ ッ トワー ク化 を中心 とす る情 報化の動

向 について集計 ・分析 を行 い、 とりま とめたものである。

わ が国企 業の情報化 の現状 を把 握 し、将来 の動向を見 据 え、望 ま しいITの 活用

を推進 して行 くために本報告書が 関係方 面に広 く活用 され 、些 かな りともお役 に立

てば幸 いで ある。

最後 に、本調査 実施 に当た って 、ア ンケー トにご回答 いただ いた事業体、な らび

に ご協 力を賜 った関係各位 に心よ り感謝する次第である。

平成15年3月

財団法人 日本」1吉報処 理 開発協 会
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企業における情報化動向に関する調査研究報告書
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1調 査の概要

1.1情 報 シ ステ ム ・ネ ッ トワ ー ク化 調査 の 目的

この調査は、毎年国内のコンピュー タユーザーの情報 システムの利用 、及びネ ッ ト

ワーク化の動向 を調査 し、当協会が発行する 『情報化 白書』 の基礎資料を収集す ると

ともに、今後 の情報 システムの高度利用 に関 して、企業等 の情報化 を推進するための

参考資料 として関係各方面に提供することを目的 として いる。

1.2調 査 の構 成

本調査は前年度 に引き続き、経済産業省で実施 して いる 「情報処理実態調査」(以 下 「

情実調」)の 調査項 目、内容等 との連携 を保ちなが ら、毎年 当協会で実施 している「情

報 システム ・ネッ トワーク化調査」(平成12年 度まで 「コ ンピュータ利用状況調査」)の

内容 、構成性等の見直 しを進め、改訂 して調査票を企業のコ ンピュー タユーザーに送

り実施 した。調査の内容は以下の通 り。

【情報 システム ・ネ ッ トワーク化調査】

(1)情 報化動向基礎調査

情報システム部門な どで情報処理業務に携わって いる全を対象に情報化 の基本的

な要件や環境整備な どに関する動向を把握す るもので、次のような内容の調査項 目

を設定 している。

① 情報化投資の状況

② 情報システム部門の担当業務の動向

③ 情報 システム部門要員(社 内要員、社外要員)の 動 向

④ITガ バナンスの状況
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(2)ネ ッ トワー ク利用 動 向調 査

コ ン ピュー タユ ーザ ー のネ ッ トワー ク利 用 の状 況 を把 握 す る もの で 、次 の よ うな

内容 の 調査項 目を設定 して いる。

① 通 信 回線サ ー ビス の利 用 動向

② コ ン ピュー タネ ッ トワー クの利 用 動向

⑧ モバイ ル コ ン ピュー テ ィ ングの利用 動 向

④CRMの 利 用状 況

(3)特 定 テ ーマ調 査

情 報化 を推 進 す る上 で コ ンピュー タユ ー ザー の 関心 が高 い、 あ るい は重要 な テー

マ を適 時取 り上げて 情 報化 ノ新 しい傾 向 を把 握す る もので、次 の よ うな 内容 の調査 項

目を設定 して いる。

① アウ トソー シングの利 用 状況

②EAI(EnterpriseApplicationIntegration)の 導入 ・開発 状況(今 年 度新 設)

③CMM(CapabilityMaturityModel)の 認識 状況

1.3調 査 時 期 、 調 査 期 間

平成14年 度 の情報システム ・ネ ッ トワー ク化調査 は、平成14年9月30日

現在を調査時点 とし、平成14年12月10日 か ら平成15年1月14日 まで を

調査期間 とした。

1.4発 送 回収状況

(1)回 収状況

発 送 数

9,719

【業種別回収状況表】

回 収 数 回 収 率

1,63316.8%

(IX集 計結 果第1表 に掲 載)

(2)回 答社構成

① 企業属性規模別の回答社構成

回答企 業の属性 として、資本金、年商、従業員数の3要 素をと り、それぞれ、

規模の区分を設定 して いる。なお前年度よ り、前出の情実調デー タとの関連を

見やす くするため、本調査の区分も情実調の区分 を採用 している。
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区分 数 値 範 囲

資
本
金
規
模

(D 1億 円未満

(2) 1億 円以上～5億 円未満

(3) 5億 円以上～10億 円未満

(4) 10億 円以上～100億 円未満

(5) 100億 円以上

年
商
規
模

(1) 1億 円未満

(2) 1億 円以上～10億 円未満

(3) 10億 円以 上～100億 円未満

(4) 100億 円以 上～1000億 円未満

(5) 1000億 円以上

従
業
員
数
規
模

(1) 100人 未満

(2ジ 100人 以上～300人 未満

(3) 300人 以上～1,000人 未満

(4) 1,000人 以 上 ～5,000人 未 満

(5) 5,000人 以 上

恒 惑
。

【資 本 金 規 模 】

1億 円 未 満5億 円10億 円 〃100億 円 〃100億 円 以 上

一

嵩爵 ⊇.;、65　 22ぴ 埠139
・ 竺 ・ 　 　 . .、 　 　 (%)

【年商規模】
1億円未満

/10億 円100億 円 〃
1000億 円 以 上1000億円 〃

△

戚

雀
115灘 灘iこ ＼373修 ＼i>

　

,1.212」
. (%)

　 難
【従 業 員 数 規 模 】5000人

100人 未満300人1000人 〃5000人 〃
　 .

一・・ 雀 欝 難・囎 綴 ・難燃 修0614謡 講懸 難
蒙捌43(,)

回答社数:1633

1-1図 回答社企業の属性規模別構成

【資本金、年商、従業員規模別回収状況表】(IX集 計結果第2～4表 に掲載)
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② 業種

回答企業の業種を平成12年 度 まで27業 種の区分で集計 していたが、下表の

よ うに前年度か ら29業 種 に変更 している。 これ は情実調で採用 している27

業種区分 と本調査独 自の政府、地方 自治体の2業 種分を加えたものである。

業種分類表

コード 業 種 名 対 象 業 種 の 範 囲 等

01。食 料 品 、飲料 ・たば こ・飼 料 製 造 業

02.繊 維 工 業 衣服など二次繊維加工品の製造業も含む。

03.パ ル プ ・紙 ・紙 加 工 品製 造 業 印 刷 ・同 関連 産 業 は 、14.その他 の 製 造 業 に分 類 されます 。

04.化 学 工 業 プラスチ ック(粉末 、粒 状 、液 体 の製 造 品)、合 成 ゴム、化 学 繊 維 、医薬

品 、洗剤 、化 粧 品等 の製 造 業 は ここに含 み ます 。

05.石 油 ・石 炭 ・プラスチック製 品 製 造 業 プラスチック製品製造業は押出、射出等の成形、成形のための配合・

混合、製品の切断・接合等の加工、再生プラスチックを製造する事業

所(他に分類されないもの)をいいます。

06.窯 業 ・土 石 製 品 製造 業

07.鉄 鋼 業

08.非 鉄金属製品・金属製品製造業

09.一 般 機 械 器具 製 造 業 ボイラー 、建 設 機 械 、産 業 用 ロボ ット等製 造業

10.電 気機械器具製造業 発電機、電球等。(次の11.情報通信機械器具製造業に該当するもの

を除く)

11.情報通信機械器具製造業 通信機器・同関連機器(ラジオ、テレビ含む)、電子計算機 ・同附属装
置、電子部品・デバイスの製造業が該当します。

12.輸送用機械器具製造業 自動車、航空機等製造業及びその部品、エンジンの製造業

13.精 密機械器具製造業 計 量 器 、眼 鏡 、時 計 、レンズ等 製 造 業

14.そ の他 の製 造 業 上記01.～13.以 外 の業 種 で 木 材 ・木 製 品 、家 具 ・装備 品 、印 刷 ・同 関

連産 業 、ゴム製 品 、皮 ・同製 品 、武 器 ・貴 金 属 ・装 身 具 、楽器 、玩 具 ・運

動 用 具 、漆 器 などの製 造 業 が該 当します 。

15.農 林 水 産 業 ・同 協 同 組 合 、鉱 業 農林水産業関連の協同組合のうち、単一の事業を行う信用組合、共

済組合は、22.金融・保険業に分類されます。

16.建 設 業

17.新 聞 ・出 版 業 印 刷 ・同 関連 産 業 は、14.その他 の製 造 業 に分類 され ます 。

18.電 気 ・ガス ・熱供 給 ・水 道 業

19.運 輸 業 倉庫業、旅行業、こん包業、運輸施設提供業等を含みます。

20.映 像 ・音 声 情 報 制 作 ・放 送 ・通 信 業

21、 卸 売 業 商社、代理商、仲立業を含みます。

22.小 売 業 、飲 食 店

23.金 融 ・保険 業 証券業、証券先物取引業、共済事業などを含みます。

24.情 報 サ ー ビス業

、1

ソフトウェア業 、情 報 処 理 ・提 供 サ ー ビス業 、ニュー ス供 給 業 が 該 当し

ます。

25.医 療 業(国 公立 除く) 私立大学の附属病院を含みます。

26.教 育 、学 術 研 究 機 関(国 公 立 除 く) 学校、社会教育施設、自然科学・人文・科学研究所などで民営のもの
が該当します。

27.そ の 他 の 非 製 造 業 不 動 産 業 、サ ー ビス業(上 記23.～25.の 業 種 、映 像 ・音 声情 報制 作 ・放

送 ・通信 業 、農 林 水 産 業 協 同組 合 、信 用組 合 、共 済 組 合 を除 く)及び

他 に分 類 され ない非 製 造 業 がこれ に該 当 します 。

28.政 府

29.地 方自治体}
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1.5調 査 の 内容

今回の調査では、次の内容で巻末に掲載 したアンケー ト調査票 を作成 し、調査対象先

の情報 システム部門に郵送 して回答 を得た。

(1)回 答 社属性

① 業種 、資本 金 、年商 、従 業員数 情報 シス テム部 門要 員数(社 内、社 外要員)

(2)情 報 化投 資rt

① 情報化 投資 の投 資先構 成

② 情報 化投 資の効 果

(3)ITガ バナンス

①IT担 当役 員のITガ バ ナ ンス

② 情報 シス テム部 門のITガ バ ナ ンス

③ ユー ザー部 門 に対す るサ ポー トのITガ バ ナ ンス

(4)情 報システム部 門要 員

① 情報 システ ム部 門要員 の スキル保 有

② 情報 シス テム部 門の担 当業務

(5)ア ウトソー シング

① ア ウ トソー シング委託 業務

② ア ウ トソー シング利 用 の 目的、効 果

③ アウ トソー シング先 の選定 基準

(6)情 報化 の重要 な関連課 題

(7)CMM(CapabilityMaturityModel)

①CMMの 認識 度

②CMM認 証取 得状 況

③CMMの 有効 性

(8)EAI(EnterpriseApplicationIntegration)

①EAI(EnterpriseApplicationlntegration)の 導 入 ・開発 状況

②EAI(EnterpriseApplicationlntegration)の 導 入 ・開発 の 目的

(9)通 信 回線 サービス等

① 通 信回線 サー ビス の利用 状況 、今後 の利 用見通 し
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②IPネ ッ トワー クサ ー ビス の利用 状況

・IP-VPN 、VoIP、 エ クス トラネ ッ ト

・IPネ ッ トワー クサ ー ビス利用 の理 由

(10)コ ンピュータネットワー ク

① ネ ッ トワー クの 機器構 成

② ネ ッ トワー ク化 の効果

③ ネ ッ トワー ク増 強 の今 後 の見 通 し

(11)モ バイルコンピューティング

① モバイ ル コ ンピュー テ ィ ングの利 用状況

② モバイ ル コ ンピュー テ ィ ングの利用 部 門、今後 の見通 し

③ モバイ ル コ ンピュー テ ィ ングの利用 業務 と利 用機 器

④ モバ イル コ ン ピュー テ ィ ングの効 果

⑤ モバ イル コ ン ピュー テ ィ ング利用 上 の問題点

(12)CRM(CustomerRelationshipManagement)の 動 向

① 顧 客対 応チ ャネ ル の状 況

② 電話対 応機 能

③ イ ンターネ ッ ト対応

④ 顧 客情 報デ ー タベー ス化

⑤ 顧客デ ー タ分析 ・活用 の 機能化

1.6報 告書の利用等

この報告書は、平成5年 度まで 「コンピュー タ利用状況調査集計結果」と「オ ンライ ン

需要調査報告書」の二冊に分かれていた ものを平成6年 度よ り、 『コンピュータ利用 と

ネ ッ トワーク化 の動向』 と改題 して一冊に合わせて発行 し、平成8年 度か らは 『企業

における情報化動向に関す る調査研究報告書』と改題 して作成 した。

さらに、平成13年 度か らは、報告書の主要な部分 を占めるアンケー ト調査の調査内

容、調査の規模等が大幅に改訂 されたため、平成12年 度 までの内容 においてデータ

の継続性は見 られな くなっている

本事業で実施 したアンケー ト調査 「情報 システム ・ネ ッ トワーク化調査」の結果を要約

した 「集計結果大要」はアンケー ト回答者全員にお送 りして いる。さらに本報告書 の概

要 について当協会のホームページでも紹介 しているので、併せて ご覧頂きたい。
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報告書等のお申込み、および内容 についてのお問合せは、下記にお願 いします。

〒105-0011東 京都 港 区芝 公 園3-5-8機 械 振興 会館3階

財 団法 人 日本 情報処 理 開発協 会 調査 部 普 及振興 課

電 言舌:03-3432-9381

FAX:03-3432-9389

ホーム ページURLhttp://www.jipdec.or.jp/





皿 総 論





II総 論

2.1本 年度の調査の性格

1.2節 で述べて いるように,本 年度 も昨年 と同じく、経済産業省で行 う情報処理

実態調査(情 実調)と 連携 し,そ れ と補完的関係で調査 を行 っている。また この調査

は、当協会で発行 す る 「情報化 白書」の基礎資料 とな り、ひいて は企業等 における情

報 システムの高度利用 を推進す る参考資料になることも目的 として いる。

本年度の情報処理実態調査 は次 のような項 目か ら成 って いる。

…
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.
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1
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1

2

3

.
4

5

6

7

8

9

1

1

1

1

1

1

企業または事業団体の概要

情報処理関係諸経費の状況

情報処理関係諸経費の今 後の見通 し

情報処理要員等 の状況

コンピュー タの形態別保 有台数

ネ ッ トワー クの利用状況

イ ンターネ ッ トの利用状況

コンピュー タシステムに接続 されている通信回線 の種類別利 用状況

適用業種別情報 システムの取 り組み状況

情報 システムの構築状況

情報 システムの導入 による効果

ECの 活用状況

ECの 取 引高

情報セキュ リティの現状

情報セキュ リティの対策状況

昨年 と大 き く変 わ って い る と ころ は、 情 報セ キ ュ リテ ィ の 調査 項 目が 新 た に入 り、

ま た情 報 処 理 関係 諸 経 費 、情 報 シス テ ム 、ECに 関連す る 調査 が精 緻 化 され た ことで

ある ・

今 回 の調 査 項 目は,基 本 的 に は昨 年 と同 じで あ るが

①ASP(APPIicationServiceProvider)の 変 わ りに、EAI(EnterpriseApplication

Integration)を 入 れ た 。

② 情 報 化 関連 課 題 は 、時 代 の 変 化 に合 わ せ て 、変更 を行 っ た 。

③ 昨 年 は 、極 力定 量 よ り定 性 的,評 価 的 情報 を得 る よ うな 質 問 形 式 に したが 、 本
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定量的情報も得 られるようにした。

もちろんその他の項 目についても細かい手直しは行っている。

2.2組 織 成 果 を考 慮 した情 報 シ ステ ムの イ メ ー ジ

情報 システムの高度利用 を考慮す るな らば、組織 と情報システムの関連 を確認 して

おく必要がある。

2-1図 は、昨年の報告書で述べた組織 と情報 システム との関連 を少 し精緻化 した も

のである。

部

因

外

妾

資源

組織のゴール

▼

→ 情報システム部門のゴール

▼ 組
1アウ ト
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`CMM)ぐ ●
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戦略的管理
i :
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戦略的管理 シス
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:
!戦術的管理 戦術的管理
1
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ナトビスサオ

;

業務管理 業務管理

( '

`

CRM
:
: イン

、

`

'

－i一 ↓ rl

:
:
:
:
:
:

(i
'

'

エク
テクニカル

システム

i

→
:

1出 力
:

コ ン ピュ ー タ 処 理

(プ ロセ ス ・DB)

ネ ットワ ー ク処 理

(フ㌔セス・コンテンツ)元の組織

‡
M/Cコンヒ.ユ一夕ネットワーク

通 信 回 線 サ ー ビス

IPネ ットワ ー クサ ー

ビス

←

組織環境

システム関連

企業

顧客

インターネット

エクストラネット

情報システム部門

2-1図 組織と情報システムの関連
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(人工 的に作 られた)組 織 には、何 らかの形で組織の ゴール が存在す る。組織の活

動は、この ゴールの実現のため に行われ る。通常組織の ゴールは、組織の出力に対 し

て定義 され 、出力を ゴール によって評価 した ものが、組織 成果 である。組織 は資源を

使 って成果物 を生成す る活動 を行 う。この活動の結果生ずる組織成果 と資源 の比が組

織 の生産性であ り,情 報 シス テムの高度利用 というのは、この生産性 の向上に情報シ

ステム部門が強 く関与する ことを意味す ると考え られ る。

組織の ゴールは、通常操作 的形になっていない。その ときの組織 を取 り巻 く環境 に

合わせて操作的目標を導出す るものが、戦略的管理の役割 である。

情報 システムを管理する情報 システム部門 も組織であ り、明示的か どうかは別 にし

て、部門独 自のゴールが存在す る。このゴールは、元の組織 の戦略的管理か ら生まれ

る操作的 ゴールの1つ と考 え られ る。

この操作 的ゴール も情報 システム部門の現場か ら見れ ば、必ず しも十分に操作的で

はな く、そ のゴールをよ り操作的 ゴール に展開する ものが、情報 システム部門の戦略

的管理で ある。

戦術的管理では、操作的 ものと して展開 されたゴール を実 現するための管理を行 う。

管理の方法 は、以下で述べる色 々な業務活動を調整/統 合す る ことによる。

調整 ・統合 もい くつか の型が考 え られるが、情報 システム部 門では、いわゆるtask

管理、す なわちどのよ うな業務が どのよ うに行われるべ きか の計画 を管理する ことに

よ ってな されている と考 え られ る。

業務 間には通常色々の形の コンフ リク トが存在する。戦術的管理の調整活動 はコン

フリク トの調整である。戦術的管理の最終 目標 は、調整を成功 させる ことで、与 えら

れた操作的 ゴール を実現する ことである。調整を成功 させ ることと操作化 された ゴー

ル を実現す ることは一般 に独 立である。

計画 された業務 の実行は、業務管理の レベルで行われ る。そ して この レベルの活動

によ り情報 システム部門の出力が決定 され る。

情報 システム部門の出力は、元の組織 へのサー ビスとサ ポー トと考 え られる。サー

ビス というのは、元 の組織 の業務活動の いわゆ るシステム化(コ ン ピュー タ化)を 意

味する。サ ポー トはもちろん色々の階層のエン ドユーザへ のサポー トである。

情報 システム部門の組織成果は、サー ビス とサポー トを、情報 システム部 門のゴー

ルに対応 して評価 した ものである。

以上が、組織サイバネチ ック スの立場か ら見た、組織成果 と情報 システム部門の関

係で ある。 このモデル を枠組 み として、 アンケー トの結果 を以下概観す る。
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2.3調 査項 目と結 果

2.3.1戦 略 的 管 理

情報 システム部門の戦略的管理は、元の組織 のゴールを、操作的ゴールの1つ とし

て情報システム部門のゴールに変換 し,そ れを部門内でより操作的ゴールにする こと

である。これには2つ の項 目、ITガ バナンス,情 報化投資の効果の調査項 目が関係 し

ている。

(1)経 営トップのIT戦 略 参画 度

元 の組 織 の ゴー ル と情 報 システ ム部 門の ゴール を結 び つ けるもの は 、い わ ゆるCIO

(chiefinformationofficer)の 存在 である。調査 によると、経 営トップのIT戦 略 参 画度 は低

く、IT戦 略 は、IT担 当役員 に任せ られ、IT担 当役員 の専任 度もあまり高くないという結 果が

出ている。

(ii)情 報システム部門のゴールと情報化投資の効果

情報システム部門のゴール は、当然組織ごとに異なるものであるが、調査では一般的ゴ

ールとして、情報化投資に対する(a)競 合他社に対する優位性/差別化(b)業 務効率化

(c)人 的/経費削減効果を採用している。そして、それらの操作化されたゴールとして、例え

ば(a)に対して,エンドユーザ、顧客へのサービス向上、(b)に対しては、業務の量的拡大へ

の対応、(c)に対しては、情報システム部門要員の削減/配 置転換などとして調査 を行って

いる。

今 回の調査 によると、以下で述べる戦術的管理、業務的管理の活動の後 に達成される

ゴールすなわち情報システム部門の組織性かは、情報処理運用 ・アウトプット作成迅速化、

業務の量的拡大への対応などの業務効率化のゴールで最も評価が高く、次 に評価されて

いるのは競合他社に対する優位性/差別化のゴールの達成度で、特にそれの操作化され

たゴールであるエンドユーザ/顧客へのサービス向上は高く評価されている。最も評価の低

いのは、人的/経費削減効果である。

2.3.2戦 術 的 管 理

戦術 的管 理 は、業 務活 動 を調 整統 合 して、上 に述 べ た、操 作化 され た ゴー ル を実 現

す る ことで あ る。 このた めの管 理活動 として、IT部 門の ガバ ナ ンス、ア ウ トソー シン

グ、EAI(EnterpriseApplicationlntegration)、CMM(CapabilityMaturityMode1)を 取 り

上げ調査 を行 って い る。
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(i)IT部 門のガバナンス

調整/統合活動を行うに当たって、情報システム部門がどの程度まで業務 に対する管理

権限をもつかはあるいは権限を実行しているかは根本的問いである。業務 に対する管理の

領域を大きく4領域に分割し、適用方針の策定、インソース/アウトソース戦略、ITア ーキテ

クチャ策定、業務プロセス改革の推進として調査している。

調査によると、ITア ーキテクチャ策定は活発に行われているが、インソース/アウトソース

戦略には、一般的にはあまり積極 的ではないという結果が出ている。

(ii)ア ウトソーシング

アウトソーシングは、どのような業務は自社で行い、どのような業務 は自社で行わないか

を決 定するもので、taskによる調整/統合活動の基本をなすものである。アウトソーシングは、

前項の(i)によると情報システム部門はあまり積極的ではないように見えるが、情報部門のゴ

ールの全てに効果を持つ管理変数である
。

アウトソーシングはここ何年か経年的に調査している。調査によると、利用状況は前年より

微減している。これは、アウトソーシングする企業の数は飽和に達していることを示し、アウト

ソーシングの絶対量の減少を意味するものではない。またアウトソーシングに対する意識は

「コスト安」から、たとえば「産業構 造改革への迅速な対応」に移っている。つまりは、人的/

経費削減効果から競合他社 に対する優位性/差別化に力点が移動している。実際、委託

業務も、「トラブル対応」、「アプリケーション保守」のように進歩の早い技術対応がアウトソ

ーシングに期待されているという結果になっている
。

(iii)EAI

BAIの 調 査 は今 回 が始 めてである。コンピュータシステムを統合 して効率 的 システムにす

ることは、戦術 的管理 の 目指 す ところである。EAIは アー キテクチャの策 定 の1っ と考えられ

る。ただし調査 によると、現在 の所 、EAIへ の認 識 は低いようである。

(iv)CMM(CapabilityMaturityModel)

情 報システムの品質 向上 は,シ ステムの利 用がクリティカル になるに従 い重要 な問題 とな

る。CMMは 業務 効率化 のゴール に深く関 与する。今回 の調 査 でも,CMMの 普及 度と,評

価 を調 査 している。結 果 としては,CMMの 理解度 は低 調であるが 、昨 年 に比 べ て普及 が

進 む傾 向にある。

2.3.3業 務 管 理

情報システム部門の業務は、 もちろん(戦 術 的管理の下で行 う)元 の組織に対する

サー ビス/サポー トである。サー ビス/サポー トの調査に対 しては、ユーザ部門に対す

るサポ ー ト、(必 要 な)IT関 連 スキル 、情 報 システ ム部 門の担 当業務分 野,CRM
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(CustomerRelationshipManagement),M/C(MobileComputing)の 項 目 に よ り調 査 し

て い る 。

(i)情 報システム部門の担 当業務分野とIT関 連スキル

今回の調査によると、情報システム部門の担 当業務は、現在は「社内全体の業務システ

ムの計画立案」、「基幹システムの開発、運用、管理」、「エンドユーザに対するサポート」、

「情報システム資産の管理」、「個別業務の情報システムの開発、運用,管理」となっている。

これらはもちろん予想された業務である。しかし将来的 には、「社内全体の業務システムの

計画立案」と同時 に「経営戦略と連携 した情報システムの計画 ・立案」あるいは「アウトソー

シングおよび委託先の管理・折衝」が強く認識されている。今までの議論からすると、「経営

戦略と連携した情報システムの計画 ・立案」あるいは「アウトソーシングおよび委託先の管

理 ・折衝」は単なる業務ではない。しかしこのようなことに感心が高いことは、情報システム

の高度化に目が向けられていることを示していると考えられる。

一方業務遂行に必要なスキルの調査によると、「システム運用」、「プログラミング」のスキ

ルはほぼ充足されているのに対し、「システム監査」、「情報セキュリティ」のスキルの不足が

指摘されている。「システム監査」は「情報セキュリティ」との関連で指摘されているのかもし

れないが、そもそもあまり知られていない 「システム監査」という概念 に対して、要望があると

いうことは、これもまた情報システムの高度化の指 向を表現していると考えられる。

(ii)CRM

CRMは 、営業活動業務のシステム化の1つ と考えられる。すなわち情報システム部門に

よるサービスである。CRMは 、コンピュータの力を使い不特定多数を特定多数 に変換 し、

またデータマイニングなどの情報処理技術を高度 に活用するシステムであるから、情報シ

ステムの高度化 にともない導入されていくべきものと考えられる。調査によると、昨年 に比し

微増であるが、着実な進展があったとされている。

(iii)M/C(MobileComputing)

M/Cも 永年調査してきた項 目である。これも情報技術の発展から生じたエンドユーザに

対するサポートであり、情報システム部門の基本的業務となっている。この業務は、業務的

効率化のゴールおよびエンドユーザ、顧客へのサービス向上のゴールに直接関与する。

調査によると、M/Cは 企業に定着しつつある。また使い方も営業 中心に決まりつつある。

ただしM/Cに 対する問題点は、従来通信料金の高さであったものが、今回の調査では、

通信速度の遅さが問題となっている。

2.3.4テ クニカル シス テ ム

情報 システム部門は、情報技術(コ ンピュータとネッ トワーク)に 完全 に依存 した
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テクニカルな部門で、情報 システム部門の性格あるいは業務 を知る上で、情報技術の

調査は不可欠である。情報技術により部門の性格が変わってい く。 しかも最も激 しく

変化 しているものが情報技術である。今回の調査では、コンピュータネ ットワークシ

ステム,(音 声の伝達 を行 う)回 線サー ビス システム,IPネ ッ トワー クサー ビスに分

けて調査 している。

ω コンピュータネットワークシステム

現在コンピュータはネットワークのノードとなっている。このような視点から,コンピュータ利

用の大勢をコンピュータネソトワークとして調査している。

コンピュータの実数を調査することは今ではほとんど意味を持たないので,実 数の代わり

にサーバマシンの増減を調べている。調査によると,現在最も増加しているものは 「NTサー

バ」と「LINUXサ ーバ」であり,特 に「LINUXサ ーバ」の増加が予想されている。一方減少し

ているものは汎用コンピュータのサーバとなっている。

また調査によると、コンピュータのネットワーク化の効果については、アウトプットの迅速化

では効果が認められているが、経営戦略には効果があまりないとされている。これは、ネソト

ワーク化が効果をもつのは業務の効率化であり、それの経営戦略への影響が隠されている

と考えられる。現在LANの ない組織を考えることは不可能である。

(ii)通 信 回線 サー ビス

通 信 回線 交換 サー ビスの項 目は、昨年 の項 目に対 して、広 域イーサネットと無 線 通信 サ

ー ビスを付 加 して調 査 した
。結 果 によると,今 迄 の大 勢 の 通 り,従 来型 の 交換 サ ー ビス

(ISDN64,デ ジタル アクセス,電話 回線 等)は まだ使 われては いるが、高速 の割 に回線 使 用

料 が安 い新 しいサー ビス(ADSL,IP-VPN(lnternetProtocol・-VirtualPrivateNetwork)や

VolP(voiceoverIP))へ の移 行 が明らかとなっている。

(iii)IPネ ットワ・一ーーークサー ビス

本 年も昨年と同じ項 目で調 査を行っている。結 果 によると、予想通 りIPネ ットワークサービ

スの導入 企業 は着 実 に増加 している。問題 点としては、通 信経 費 、ネットワー ク運用 経費 の

削 減が望まれている。

2.3.5情 報化 の 重要な 関連 課題

本年の情報化の重要な関連課題では、UMLが 削除され、代わ りにユ ビキタスネ ッ ト

ワrク 、EIP、XP、PtoPが 追加された。時代の動きを反映 して興味深 い結果が表され

ている。本年もコンピュータウイルスが一番関心を集めている。
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2.4調 査対象企業

調査対象企業は昨年 と同 じである。1.5節 に述べて いるよ うに、本年 も約100

00社 の企 業を対 象 とし、約1650社 か ら回答 を得 てい る。回答率が約16.8%

で昨年よ り少 し改善されている。

回答 デー タの資本金規模 を見る と,一 番多いのが、1億 円未満(429社)と1～

5億 円未満(373社)で 合わせて58%に な る。当然資本金が小 さいほど従業員数

が小さ くなると予想され、実際1億 円未満での従業員の規模 は、100人 未満(16

3社)と100～300人 未満(174社)で ほぼカバーされ る。両者の中間値 を取

ると150人 とな る。

資本金1～5億 円未満 の場合 は、100～300人 未満(157社)、300～1

000人 未満(120社)の2つ が際立 って大 きな値 を取る ことか ら、前 と同 じく中

間値 を取 ると、従業員は550人 となる。

これ らに対応 して情報 システム部門社内要員数 と年商規模 を見 る と、150人 の場

合は5人 未満、10～100億 円未満、550人 の場合 は5～10人 、100～10

00億 未満が分布 の山となっている。 これ らが調査対象 のイ メー ジに対す る1つ の示

唆 となるものであろ う。
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川 情報化の重要な関連課題

3.1情 報化関連課題

3.1.1概 要

昨年度同様に、情報技術やネッ トワーク技術など情報化 に関連 した重要な課題 に

ついての意識調査 を行 った。40に 近い課題の中か ら情報 システム部門が関心を寄

せている項 目を10個 選択すると言 う基本的な方式は昨年度まで ど同様である。

情報技術の進展動向や社会的な動静などを勘案 して、課題 となる項 目について以

下のような見直 しを行 った。前年度調査か ら削除 した項 目は、関心度が経年的に低

落 しているかあるいは低迷を続 けている項 目および アンケー トの他 の部分で独立

に取 り上げている項 目を中心に選定 した。この結果、全体の項 目数は昨年の36項

目か ら39項 目に増加 した。

3-1表2001年 度調査から削除した項目

UML

3-2表2002年 度調査で追加した項目

ユ ビキタスネットワー ク

riseInformationPortal)

PtoP(PeertoPeer)

3-2表2001年 度の 項 目を2002年 度 調査 で変 更 したもの

WEBコ ン ピュー テ ィ ング

LinUX

WEBサ ー ビス(社 外向け)

オ ー プ ン ソ ー ス シ ス テ ム(Linux,Apacheな ど)

一17一



今年度の調査対象は 「1調査の概要」 に述べた とお り、前年度 とほぼ同一の母集

団に対 して実施され、発送数(前 年度:9,717件 、今年度:9,719件)、 回収数(前年

度:1,598件 、今年度:1,633件)と もに概ね前年度 と同様の状況 となっている。昨

年度の調査は一昨年度の調査 とは異なる母集団に対 して実施 されたものであるた

め、一昨年度 と昨年度の調査 には連続性が無いが、昨年度 と今年度の調査 はほぼ同

一条件で比較することが可能である
。以下の分析 ・検討 は基本的には今年度の調査

結果を対象として適宜昨年度 との比較 を交えることとする。

2002年 度の調査結果を、業種や組織の規模による相違にとらわれず に全体的に

示す と3-1図 のとお りである。 ＼

関心度の第一位 は 「コンピュータウイルス」(52.3%)で ある。数字的に見ると、

第二位の 「グループウェア」(42.2%)以 下を引き離 している状況 は昨年度 と同様で

あるが、第一位のコンピュータウイルス に対する関心度がやや下が り、昨年度 も二

位であったグループウェアの関心度がわずかなが ら上昇 したため、相対的には一位

と二位以下の差が縮まった ことが関心 を惹 く。コンピュータウイルスの蔓延は確か

に由々しき問題ではあるものの、本来的に情報システム部門に関心を寄せて欲 しい

情報化投資に関す る積極的な課題 とは言いがた く、基本的には速やかに乗 り越え ら

れるべき種類の問題である。昨年度の報告書では 「(コンピュータウイルスが)他

を大きく上回る関心度 を集めると言 う実に芳しか らぬ結果 となった」と報告 したが、

こうした観点か らすると、この問題に対する関心度が低下 した ことは歓迎すべき状

況と言える。

これ に関連する課題 として、 「不正アクセス」(37.9%)が 昨年 の4位 か ら3位 に

上昇 し、「情報システム安全対策」(36.7%)が 昨年の8位 か ら4位 に、また 「個人

情報保護」(29.4%)も10位 か ら8位 と広い意味でのセキュ リティに関連する話題

が上位 を占め、ネ ッ トワー クシステムの広範な普及 とそれによるコンピュータシス

テムの安全な運用の実現が大 きな課題 になっている現状が浮かび上がっている。

その他の上位の課題 は5位 が 「企業間EC(電 子商取引)」(35.3%)、6位 が 「イ

ンターネ ット」(34.4%)、7位 が 「イ ン トラネッ ト」(34.3%)と 続いてお り、昨年

度調査 との差異は少ない。9位 は 「TCO」(29.2%)で あるが、 これは昨年度 の14

位か ら大きく関心度が上昇 した。当然なが ら、不況感を背景にして情報化投資 に対

する費用面か らの適切さのチ ェックが一層厳 しさを増 している状況 は想像 に難 く

ない。後述す るように、特に大規模の企業では この傾向が顕著 に表れている。

10位 は 「WEBサ ー ビス(社 内向け)」(28.3%)で あるが、この課題は昨年度 ま

では 「WEBコ ンピューテ ィング」となっていたものである。WEBコ ンピューテ

ィングに比較 してWEBサ ー ビス(社 内向け)は その部分集合的、限定的な話題で

あるので、関心度が低下するのは自然な ことと言えよう。

昨年度 と同様 に、基本的にはインターネ ッ トとこれ をイ ンフラとしたアプ リケ一
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ションやミ ドルウェアがユーザの主要な関心を集めて いる状況が基調である。コン

ピュータウイルスを初め として上位の項 目に関心度が集中 していた昨年度 に比較

して関心度がやや分散する傾向にある印象 もあるが、この点 につ いてはさらに来年

度以降の状況によって確認す る必要があろ う。
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そ の他 に注 目す べ き点 を い くつか 挙 げる。 今年度 調 査 で 名称 を変更 した 「オー

プ ン ソース シス テム(Linux,Apacheな ど)」(13.4%)が 前 年度 の 「Linux」(9.2%)

よ り大 き く関心度 が 上昇 して いる。これは電子 政府 の推進 に関連 して オー プ ンソー

ス システ ムが 日本 で も大 きな 関心 を集 め つつ ある状 況 を反 映 して い る と考 え られ

る。 今 回初 めて 項 目と して加 えた 課題 は 「ユ ビキ タ ス ネ ッ トワー ク」(7.8%30

位)、 「EIP(EnterpriseInformationPortal」(7.1%、31位)、 「XP(Extreme

Programming」(1.3%38位)、 「PtoP(PeertoPeer)」(0.3%39位)で あ る

が 、お しなべて 関心度 が 低 い。こ うした傾 向 は調査 の母集 団 が変 更 にな って も大 き

な 変動 は無 く、企 業 の情 報 シス テム部 門 はその役割 か らして概 して慎 重 、保 守的 で

あ り、実用 性が 十分 に検 証 され て いな い技術 に対 して 大 きな 関心 を寄 せ て はいな い

状 況 にある ことが 見て 取れ る 。

3.1.2産 業、業種別に見た情報化課題への関心

3-2図 はユーザ の産業 ・業種別 に整理 した情報化課題 に対す る関心度である。

昨年度 と同様 に、製造業 と非製造業の差 はそれ程大 きくな い。製造業では 「企業

間EC」(2位 、49.3%)お よび 「TCO」(5位 、36.7%)、 非製造業では 「ブロー ド

バ ン ド」(8位 、30.2%)が 高い関心度 を示 している。一方、製造業では 「個 人情

報保護」(21位 、13/0%)、 非製造業では 「TCO」(12位 、25.9%)が やや関心度が

低いことが目立つ差異である。後述す るようにこれ らの特別な課題への関心は個別

の業種が示す関心度の高 さに影響 されている。

これに対 して公務は製造業、非製造業 とは大きく異なる。最 も多 くの関心を集め

た課題が 「コンピュータウイルス」(4位 、63.4%)で はな く、昨年同様に 「個人

情報保護」(1位 、86.6%)と なってお り公務の特有性を示 して いる。 「個人情報保

護」が公務で大 きな関心 を集めるのは当然のことではあるが、関心度その ものの大

きさも注 目に値す る。その他 「電子認証 ・公証」(2位 、80.5%)、 「電子政府」(3

位、76.2%)が 上位 にあることも製造業や非製造業の傾向とは様相が大きく異なる。

個別の課題の関心度の相違 と同時に、グラフの全体的な傾向 として公務では関心

の集中化 の傾向が極めて顕著である点が指摘できる。上位3項 目が非常に高い関

心度を集めた群を構成 し、次の3項 目もやや低いが依然 として高い関心度の群を

形成 している。公務においては 「電子政府」を中心 としてそれに関連ある比較的
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限 られた課題が大きな関心 を集めてお り、それ以外の課題は脇 に置かれている印象

がある。それだけ現在の公務にとっては 「電子政府」の実現が大 きな目標 になって

いる ことが うかがえる結果 と解釈できる(集 計結果第21表)。

次 に、具体的な業種 による各課題への関心の状況を見てみる。次表 は業種による

差異が比較的目立つ課題を上げたものである。

3-4表 業種による関心度の違い

全業種

順位

全業種関

心度

課題 関心度が目立つ業種

1 ・52
.3 コ ン ピ ュー タウ イル ス 情 報サー ビス業(関 心低 い)

4 36.7 情報システム安全対策 金融保険業

5 35.3 企業間BC 製造業(精 密機 械器具 、石油 ・石炭 ・プラスティ

ック、化 学工業な ど)

8 29.4 個人情報保護 地方公共団体 、教育。学術研 究機 関、医療業 、情

報サー ビス、金融 ・保険

ll 27.6 ブ ロー ドバ ン ド 映像 ・音 声情報 製作

16 22.4 電子認証 ・公証 地方公共 団体 、政府、建設業

20 16.5 サ プ ライ チ ェ ー ンマ ネ ジ

メ ン ト

情報通信機械器具

22 13.4 オ ー プ ン ソー ス シス テ ム 情報サー ビス、政府

25 10.3 ソフトウェア品質向上 情 報サー ビス

26 9.7 対消費者EC 農林漁業 ・同協同組合 、鉱業

28 9.2 ギ ガ ビ ッ トイー サ ネ ッ ト 映像 ・音声情報製作
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3.1.3企 業規模別に見た情報化課題への関心

従業員数で見た企業の規模別 に関心度 を整理 したのが3-3図 である。

昨年度 と同様に、全体的に見 て 「コンピュー タウイルス」に寄せ られる高関心度

が際立っている。特に小規模な組織ほどその傾向が顕著で、2位 以下の課題を大き

く引き離す関心度 を集めて いる。情報処理要員が十分にいない小組織ほど、蔓延す

るウィルスへの対応に追われ、その他の課題 に目を向ける余裕を奪われている状況

とすれば、これは極めて深刻な事態である。本来、よ り効率的 ・効果的な情報 シス

テムを実現すべ く、新たな情報技術を自組織に取 り入れて、システムの本来の目的

を高い次元で実現すべ き役割を担っている情報システム部門が、ウィルス対策 と言

うような後ろ向きの問題 に時間と労力を割か ざるを得ない状況は速やかに改善 し

たい。政府機関もウィルス関連情報の素早い提示な どを実施 しているが、この問題

に根本的解決 をもた らす ことは難 しい。

組織の規模別の課題への関心度をもう少 し細か く検討 してみる。大規模組織で比

較的高い関心度を集めた課題は、 「TCO」、「情報システム安全対策」、 「企業間EC」 、

「ナ レッジマネジメン ト」、「個人情報保護」、「サプライチェー ンマネジメント」、

な どとなってお り、「コンピュータウイルス」は13位 である。特にTCOは 昨年度

に比較 して関心度が増大 してお り、情報化投資のコス ト低減への要求が強まってい

ることが想像される。これに対 して小規模組織では 「コンピュー タウイルス」、「イ

ンターネ ッ ト」、「グループウェア」、「クライアン トサーバ システム」などが大規模

組織よ り高い関心を集めている。 こうした傾向は昨年度 とほぼ同様である。

組織の規模の相違が各課題への関心度に与える影響を推 し量るのは、これだけの
'
データで はやや難 しいが、やは り全般的な傾向として規模の小さな組織は 「イ ンタ

ーネッ ト」や 「クライアン ト/サ ーバーシステム」な どの情報化インフラによ り大

きな関心 を寄せるなど、規模の大きな組織に比較 して、情報化の進展度合いと言 う

意味で一歩後れを取っているように見 える(集 計結果第122表)。
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コンピュータウイルス

グループウェア

コンピュータ不正アクセス.

情報システム安全対 策

企業間EC(電 子商取 引)

イシターネット

イントラネット

個人情報 保護

TCO(情 報化総 費用)

WEBサ ー ビス(社 外向け)

ブロードバンド

ナレッジマネジメント

クライアントサーバ ーシステム

データウェアハウス

ネットワークOS

電子認証 ・公証

CRM(CustomerRe[ationshipManagement)

ERP(統 合業務パ ッケージ)

エンドユーザコンピューテイング

サ プライチェー ンマネジメント

XML(ExtensibleMarkupLang岨ge)

オープンソ一一スシステム(Unux,Apacheな ど)

オブジェクト指向システム開発言語(JAVA等)

電子 政府

ソフトウェア品質向上(cMMな ど)

対消費者EC(電 子商取 引〉

エクストラネット

ギガピットイーサネット

分 散処理技術(JAVA、ActiveX、CORBAな ど)

ユビキタスネットワーク

EIP(ErTterPriselnfermationPortal)

知的財産権/ソ フトウェア特許

SLA(ServiceLeve{Agreement)

iDC/ASP(App|icationServicePrevider)

次世 代無線通 技術(【MT2000、B|uetoothな ど)

シン(Thin)ク ライアント

CTI(ComputerTe|ephonylntegratien)

XP(ExtremeProgrammi[9)

P2P(PeertoPeer)

0 10 20 30 40 50 60 70

3-3図 ユaザ ーの従業員規模別情報化関連課題への関心度
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3.1.4全 体 的な分 析

(1)情 報化の進展が もた らす陥穽(コ ンピュータウイルス)の 克服

昨年度 と同様に、「コンピュータウイルス」に対 して組織の規模や業種 を問わず、

極めて高い関心度が集中して いる。ウィルスの蔓延 は我が国 に限定せず世界的な

傾向であるが、企業や公務組織 の情報 システム部門が情報化の効果を最大限に実

現するために本来果たすべき積極的な役割が ウィルスの出現によって阻害されて

いる。 しか し、昨年度 との比較では相対的にはコンピュータウイルスへの関心度

は低下 してお り、 このことがウィルスの蔓延が 日常的な現象になった結果である

か、あるいはセキュリティ対策が進 んでウィルス被害が少な くなったためである

かは、このデータだけからでは判断できない。

昨年度 も指摘 したが、コンピュータの普及 に連れてそのユーザ層が一層拡大 し

た結果、ほとん どのコンピュータユーザがセキュリティ対策や ウィルスが引き起

こす諸問題 に対 して無知、あるいは控えめ に言って も十分な知識を持っていると

は言えない状況となっている。 こう したノー ビスなユーザが意識 しないままにウ

ィルス被害拡大 の加害者 になった りする例 も多 いことを考えると、言わば、初心

者のためのウィルス対策が今後の極めて重要な問題である。

(2)業 種 と企業規模が与える関心度への影響

昨年度同様 に、公務は企業 に比較 して特異的な傾向を示 している。 「個人情報保

護」や 「電子政府」、「電子認証 ・公証」な どの項 目に高い関心が集中 しているこ

と、さらに関心度が比較的少数の課題 に偏 って集中 している点である。特にセキ

ュリティ関連 の話題 に多 くの関心が寄せ られている。 こうした点 は公務の業態的

特徴か らして当然の帰結 と考えることも可能であるが、将来的に重要な要素とな

りえる技術的な課題について も前広な 目配 りが欲 しい印象もある。特 に電子政府、

電子 自治体の普及によって、公務部門が今後の我が国の情報化投資の先導的な役

割を担 う側面 も出て くるため、この部門の関心のあ り方が我が国の将来的な情報

化の様相 にも大きな影響を与えると考え られ、その意味か ら民間企業 に先駆けて

将来的な課題 を研究するような リーダー シップを持つ ことが望まれる。

企業規模 に関 しては、小規模企業は基本的な情報化インフラに比較的大 きな関心

を寄せてお り、TCOな どのコス ト意識あるいは情報技術の高度利用 と言 う側面で

は大規模企業 に比較 して一歩後れを取っているように見える(集 計結果第122表)。
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3.1.5ま とめ

2002年 度 も前年度 同様 に企業や公務の情報システム部門は 「コンピュータウイ

ルス」に大きな関心 を寄せた。言 うまでも無 く、情報 システム部門は組織 にとって

の情報化の効果が最大限に実現できるような施策 を講ずるための部署で あり、コン

ピュータウイルスのよ うな後 ろ向きの課題に多くの時間を割 くことは好 ましい傾

向ではない。コンピュータウイルスに寄せる関心度その ものは前年度よ り低下 して

お り、政府な どが講 じているウィルス関連施策が奏功 しているとも考 え られ る。し

かし、コンピュー タがます ます大衆化 してお り非熟練者ユーザが増大 し、一方では

インターネッ トの常時接続が普及 している ことなどか ら、今後 も理解 しやすいウィ

ルス対策の強化が望 まれ る。

公務部門が情報化関連課題に対 して寄せる関心は 「電子政府」を中心 とした話

題に集中 しているが、電子政府、電子 自治体の普及 によって、公務部門が今後の我

が国の情報化投資の先導的な役割 を担う側面 も出て くるため、民間企業 に先駆 けて

将来的な課題 を研究 し、 リーダーシップを持つ ことにも期待 した い。

企業の規模別 の関心度の状況 については、例年 と同様 に小規模企業は基本的な情

報化インフラに比較的大きな関心 を寄せてお り、TCOな どのコス ト意識 あるいは

情報技術 の高度利用 と言 う側面では大規模企業に比較 しそ一歩後れ を取っている

状況 と言えよ う。

なお、3-4図 にこの4年 間の関心度の推移を示す。興味深いデータが得 られて

いるが、平成13年 度以降 とそれ以前は調査の母集団が異な るため同列での比較 は

難 しい。新たな母集団による調査は今年度 を含めて まだ2年 にしか な らないため

時系列的な傾 向の分析は来年度調査以降の課題 としたい。
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5項 目以内の複数選択であることに注意、

回答率は、
左側:2002年 度(平 成14年 度)調査

.右側:2001年 度(平 成13年 度)調査
(一)は2000年度は未調査である
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3-4図 情報化関連課題に対する関心度の4年 間推移
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3.2EAl(EnterpriseAppIicationlntegration)の 利 用 状 況

今年度初めてEAI導 入に関する調査 を行 った.設 問項 目は、① 「開発 ・導入状況」

② 「開発 ・導入の 目的」であ り、全て産業別 ・規模別 に調査 を行った。① については、

システム連携、データ ・プロセス統合に関するEAIツ ールと自社開発 について調査

した。

、

3.2.1EAl(EnterpriseApphcationIntegration)の 導 入 状 況

(1)産 業別EAIの 導入状況

全体 回答数の約26%で 、システム連携、データ ・プロセス統合 について 「導

入済」～ 「検討 中」、 「自社開発中 ・導入済み」の段階にあるとの結果が出た。

その26%の 約2割 は、「自社開発中、または開発済」とな っている(EAIツ

ールに関するものは約8割) 。現在のシステムを取 り巻 く環境か ら、今後EAI

ツール の活用 は大幅 に増加する ものと想定 したが、 「導入 予定 が ある」 「検 討

中」の合計は12.6%と の結果とな り低調であった。

社 数 比(%)

EAIツ ー ル を導 入 済 み

3-5図EAIツ ー ルの 開発 、導 入状 況(全 産 業)

3-5図 で み る と、全 産 業 で第1位 は 「検 討 中」 とな っ てお り、 今 後 普及 し

て い く段 階 と言 え る。3-6図 の産業 別 で は、「検 討 しな い」 を見 る と製 造 業 が

一番低 く、 「導 入済 」 を見 る と公務 、製造 業 、非 製造 の順 とな る。 ま た 、 「検 討

中」で 製造 業 が突 出 して い る。 ただ し、'「導入済 」～ 「検 討 中 」 まで の合 計 で見

る と製造 業 は(24.4%)、 公務(14.3%)の 約2倍 とな って い る 。従 っ
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て、公務では、導入を考 えて いるところの動きが早い一方、残 りは全 く適用 し

ていない段階にあ り、EAIに 対す る温度差が各企業 によって大 きいと言 える。
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社 数 比(%)

EAIツ ー ル を導 入 済 み

EAIツ ー ル を導 入 中
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3-6図EAIツ ー ルの 開発 、導入 状 況(産 業 別)

(2)規 模別EAIの 導入状況

従業員規模別でみると、5,000人 以上の企業で、「導入済み」「検討中」

で突出して いる一方で 「検討 していない」 「自社開発中、または開発済み」は著

しく少ない。従って、大規模の企業では、EAIツ ールを使 った システム連携、

データ ・プ ロセス統合に関 して、導入 ・検 討のいずれかの段階 にある企業が非

常 に際立っている と言 える(集 計結果第126表)。

3.2.2EAl(EnterpriseApplicationlntegration)の 導 入 ・開 発 の 目 的

(1)産 業別EAIの 導入 ・開発 の目的

3-7図 、3-8図 でみると、全産業および全業種で、第1位 「業務 システ

ムのシーム レスな連携 ・自動化」、第2位 「各種マスタの同期(デ ータ連携)を

取る」、第3位 「イ ンター フェース共通基盤 として有効」 となっている。一方下

位 は、「取引先 との連携」 「事業統合やM&Aに 伴、 システム統合 を行 う」 とな

っている。 また、産業別 の傾向 として、導入 ・検討の割合が高い製造業では 目

的 ごとの差異は大 きくないが、導入 ・検討の割合の低 い公務ではその差異が大
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きい。従 って、導入 ・検討が必要 とされていない産業(公 務)で は 「業務 シス

テムのシーム レスな連携 ・自動化」 「各種マスタの同期(デ ータ連携)を 取る」

など比較的複雑でない分野へ向いてお り、導入 ・検討が進んでいる産業(製 造

業)で は 「取 引先との連携」「事業統合 ・M&A」 な どの大掛か りで複雑 な分野

へ と向かっていることが見てとれる。

また、非製造業の 「現状の ファイル転送等のバ ッチ連携か らメッセー ジベー

スの リアルタイム連携」が突 出して少な い。

010203040506070

社 数 比(%)

インター フェース 共通 基盤 として有 効

各 種 マスタの 同期(デ ー タ連 携)を とる

ERP導 入 に伴 い、レガシー との連 携(デ ータ連 携)

現 状 の ファイル転 送 等 ハリチ連 携 か らメッセーシ× 一スの リアル

タイム連 携

事 業 統 合 やM&A等 に 伴 う、システム統 合(アプリケーション統

合)

業 務 システムの シームレスな 連 携 ・自動 化(データ連 携 ・プロセ

ス統 合)

取 引先 との 連 携(RosettaNet等 の 企 業 間標 準 化 対応)

3-7図EAツ ー ル1の 導 入 ・開発の 目的(全 産 業)

01020304050

社 数 比(%)

インター フェース 共 通 基 盤 として有 効

各 種 マスタの 同 期(デrタ 連 携)を とる

ERP導 入 に伴 い 、レガ シー との 連 携(デ ー タ連 携)

現 状 の ファイル転 送 等 パッチ連 携 か らメッセージへLス の リ

アルタイム連 携

事 業統 合 やM&A等 に伴 う、システム統 合(アプリケーション

統 合)

業 務 システムの シームレスな連 携 ・自動 化(デ ータ連 携 ・プロ

セス統 合)

取 引先 との連 携(RosettaNet等 の 企 業 間 標 準 化 対

応)

3-8図EA1ツ ー ル の 導 入 ・開 発 の 目 的(産 業 別)
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(2)規 模別EAIの 導入 ・開発の 目的状況

従業員規模別でみると、5,000人 以上の大規模で、 「イ ンターフェース共

通基盤として有効」が78.0%と 突出 している。規模 ごとの差が少な いのは、

「現状のファイル転送等のバ ッチ連携か らメ ッセージベー スの リアルタイム連

携」である(集 計結果第127表)。

3.2.3ま と め

システム連携、データ ・プロセス統合 は、現在、データ連携や システム統合な ど

の狭義のEAIレ ベルが主流であるが、今後は、業務 システムの シーム レスな連携

や プロセス統合 といった広範囲な領域 に進んでいく傾向が現れて いる。また、M&

Aや 企業再編成 の動きが急速に進んでいるが、実 際にシステムの取引先連携(企 業

間標準化対応)に はまだあま りおよんで いないように思える。企業規模では、大企

業では既に ピークを迎えた感があ り、今後 は中小企業へと移 りつつあると言えるだ

ろう。

EAI導 入 には費用 もかか り、また現実 としてデータや システムの連携が必要な

部分では何 らかの方法で既 に実現 されて いるため、実際の検討 ・導入は、企業統合

などの基幹再構築 に合わせて行われ る場合が多い。そのため、システム管理者の負

荷軽減な どとい う作業の効率化のみな らず 経営 にどう効果が現れるのか明確 に し

て経営 トップヘアブローチす ることが、今後のEAI普 及 に対するポイ ン トとなっ

て くるだろ う。
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3.3CMM(CapabilityMaturityModel)
/

前年度調査 に続いてCMM(CapabilityMaturityModel)を 取 り上げた。CMMは 米

国カーネギーメロン大学のソフ トウェア工学研究所が1980年 代後半か ら開発 してき

た ソフ トウェアプロセスの組織的能力に関す るモデルである。

ソフ トウェアが産業や社会の隅々にまで広 く普及浸透 した結果、ソフ トウェアの品

質が重要な課題 として注 目されるに至 っている。航空管制やプラン ト制御な どのミッ

ションク リティカルなシステムは当然のこととして、金融機関のオンライ ンシステム

や交通 システム、企業の情報 システムな どの身近なシステムでもその トラブルは非常

に大 きな影響 を広い範囲にわたって及ぼす。

ソフ トウェアが本来的にバ グを生 じやす いものであるとの指摘は、ソフ トウェアが

作 り始められた1950年 代か ら既た存在 した。しかしソフ トウェアは目に見えにくい

ものであるためその品質を確保することは困難であり、ソ フ トウェアその ものを対象

にす るのでは無くそれ を開発す る工程に着 目し、各プロセスを明確 に定義 して定量的

なデータ計測 に基づ く管理 を行 い、結果 としてソフ トウェアの品質改善を進めてい く

方策が考え られた。こうしたアプローチはソフ トウェアプロセス改善(SPI:Software

ProcessImprovement)と ロ乎ばれるが、CMMも その一種である。

米国国防省の調達では受託先企業がCMMに 基づ く一定の評価 を得ていることが

条件 となっているなど、CMMは 世界的デファク トスタンダー ドとしての位置づけに

成長 している。こうした中、我が国において もソフ トウェアの品質向上を目指 して地

道な活動が展開されていた ところ、2000年10月 に当時の通商産業省が 日本版CMM

の構想 を発表 した こともあり、情報産業界を中心に急速 にCMMに 対す る関心が増

大 している。この調査は こうした背景に基づいて、CMMに 対す る認知度な どを調査

す ることを目的 としたものである。

3.3.1業 種別 に見 たCMMへ の 理解 度

以下 に産業別のCMMの 認知状況、アセスメン ト受審の経験 、アセスメン トレ

ベル、有効性に対する認識の図を示す。
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0%

製 造 業(538)

非 製造 業(868)

公務(160)1

全 産 業(1406)

()内 は 回答 社 数

20% 40% 60% 80% 100%

理解している 目内容を十分には理解していない

3-9図 産業別CMMの 認知状況

題知らない 社数比

製 造業(131)

非製 造業(251)

公 務(19)

全 産業(401)

()内 は回答社数

0% 20% 40% 60% 80% 100%

圃受けた 口受けていない 團 不

3-10図 産業別CMMの アセスメント受容経験の状況

明 社数比

製造業(126)

非製造業(248)

公務(18)

全産業(392)

()内 は回答社数

0% 20% 40% 60% 80% 100%

社数比
口有効と思う 田有効と思わない 趨分からない

3-11図 産業別CMMの 有効性
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認知状況に関 しては、全産業の合計で僅か5.5%が 「理解 している」状況であり。

基本的に前年度(5.1%)と 大差はない。一方、「知 らない」は73.9%と 昨年度の77.9%

をわずか に下回っている。こうした点か ら、全般的には昨年度と大きな差はないも

のの、わずかに普及度が進んでいる状況 と考えることができる。

業種 ごとに見 ると、情報サー ビス業は27.7%(昨 年度25%)が 理解 してお り全

産業の中で際立って認知度が高い。続 いて電機 ・ガス ・熱供給 ・水道業が15.4%、

情報通信機械器具製造業が13.6%な どとなってお り、それぞれ高 い認知度 を示 し

ている。政府は母集団が少ないものの 「理解 している」がゼロになって いる点 は昨年

度と同様である。(集 計結果第28表)。

CMMア セスメン ト受容経験は昨年度 とは異なる質問であるため経年的な変化

は不明である。製造業、非製造業で 目立った相違は無いが、業種別 に見ると情報通

信機械器具(17.4%)、 繊維工業(12.5%)、 情報サービス業(12.2%)な どで受容

経験が高い(集 計結果第29表)。

アセスメン ト受容経験組織にCMMの どの レベルに到達 しているかを問う質問

も昨年度は無かった ものである(集 計結果第30表 、第130表)。 情報サー ビス業に

・受審経験組織が多いのはこれまでの結果か ら当然の帰結である。全産業で見 るとレ

ベル3を 受容 した組織がもっ とも多いが レベル4も1社 存在 してお り、 この課題

に関心 を持つ組織 はかな り先行 してCMMへ の取組みを進めていることが窺える。

CMMの 有効性に関 しては全産業平均で28.1%が 「有効 と思 う」との回答 を寄せ

てお り昨年度の22.9%を 上回っている。 「有効 とは思わない」層も今年度 は11.5%

と昨年度の15.9%を 下回ってお り、全体的にCMMに 対する評価が高まって来て

いる。ただし、有効性が 「分か らない」 と回答 しているのは60.5%で 、昨年度の

61.3%と 大差無 い。 この課題の 中心 とな って いる情 報サー ビス業で も 「有効」が

54.1%(昨 年度44.6%〉 、 「有効 とは思わない」は8.1%(昨 年度4.1%)、 「分か らな

い」は37.8%(昨 年度51.4%)を 占め、 「有効 とは思わない」層が増加するな ど、

見解 の統一には至 ってお らず、ソフ トウェア品質問題の難 しさが浮 き彫 りになって

いる。地方公共団体では昨年度 は 「有効 とは思わない」が 「有効」を上回っている状況

であったが、今年度は 「有効」が16.7%、 「有効 と思わない」が0%と 逆転 してい

る。 しか し、「分か らない」とする回答は公務にもっとも多く、この課題に対する

公務の認識がやや遅れている状況である ことが見て取れる(集計結果第31表)。

3.3.2規 模 別 に見たCMMへ の理 解 度

次ページの図は従業員規模別に見たCMMの 認知、アセスメン ト受容経験、認

証の有効性 を示す図であり、全般的に見てCMMに 対す る認知度は低いが、規模

別の傾向 としては、例 えば5000人 以上の組織の認知度は100人 未満の組織の5
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0%O内は 回 答 社 数

1.9

100人 未 満(270)

100～300人 未 満(430)3

300～1000人 未 満(487)

1000～5000人 未 満(310)

5000人 以 上(69)

20% 40% 60% 80% 100%

ロ理解している ロ内容を十分には理解していない 図知らない

3-12図 従業 員規模 別CMMの 認 知状 況

社数比

100人 未 満(46)

0%

100～300人 未 満(81)2

300～1000人 未 満(129)2

1000～5000人 未 満(106)

5000人 以 上(39)

O内 は 回 答 社 数

20% 40% 60% 80% 100%

口受けた 國受けていない 固 不 明

3-13図 従業員規模別CMMの アセスメント受審経験の状況

社数比

100人 未 満(46)

100～300人 未 満(78)

300～1000人 未 満(127)

1000～5000人 未 満(101)

5000人 以 上(40)

()内 は 回 答社 数

0% 20% 40% 60% 80% 100%'

口有効と思う 田有効と思わない 困分からない 社数比

3-14図 従 業 員規模別CMM認 証の 有効 性
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倍強(昨 年度 は5倍 弱)に なってお り大規模組織になるほど認知度、アセスメン

ト受容経験、有効性の認識が増大 していることが分か る(集計結果第128～131表)。

さらにCMM認 証の有効性 についても昨年度 に比較 して大規模企業 と小規模企業

の差が広 まる傾向にある。我が国政府がCMMの 導入を検討するに至 った経緯 と

して、ソフ トウェアに関する政府調達の受託 先企業が大企業に過度 に集 中してお り、

力のある中堅 ・中小企業の育成が進まないことも要因 として挙げられていた。つま

り、CMMの ような客観的評価基準を用いるこ

とで、随意契約な どの形で大企業 に集中 しす ぎている現在の政府調達先 を実力ある

中小企業 にも門戸 を開く狙いがあった。そ うした背景を考 えると、今回の調査結果

はいささか皮肉な状況を呈 している。

一般的 にCMMが 適合 しやす いのは比較的大規模なソフ トウェア開発あるいは

そのための組織であ り、小規模なソフ トウェア開発では別のSPIモ デルがよ り適

切 と言われていることも併せ考える と、今後の政府の対応 にも考慮すべき点が生 じ

る可能性がある。

3.3.3ま と め

CMMに 関する理解度は全般的に低調であるが、昨年度 に比較す ると普 及が進む

傾向にある。昨年度 も指摘 したようにこの課題については大規模組織 と小規模組織

の認識に差が あるが、この傾向は今年度の調査ではさ らに拡大 している。

ソフ トウェアの品質向上は年々大きな課題になってきてお り、今後の政府 の対応

も含めて展開が注 目される。
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情報化投資の動向





lV情 報化投資の動向

4.1情 報化投資 の効果

今年は、事業収入に占める情報化投資の割合やそのなかに占める新規投資の割合 を

調査項 目に加えて、量的側面 における情報化投資の実態に迫った。昨年までのデータ

の蓄積がないので時系列での比較 はできないが、企業規模や業種 による情報化投資の

傾向を把握することがで きた。

また昨年 に引き続 いて新規情報化投資の投入分野 および投資効果 の状況 について

調査 を実施、この2つ の設問については昨年 の傾向との相違点 を中心 に分析を試みた。

4.1.1情 報化投資

全産業計でみた場合 の事業収入 に占める情報化投資の割合 はL9%、 産業別 に見

ると非製造業の割合が2.2%と 製造業 ・公務 に比べて圧倒的に高い。情報化投資の

なかで新規投資 の占める割合は23%で あ り、この数字は公務を除 き製造業 と非製

造業の差 は少ない。(集 計結果第9表 、10表)

従業員規模別 に比較すると、事業収入に対する情報化投資の割合は、従業員5000

名以上の大企業が1.6%と 最 も低 く、逆に新規投資の割合は25.6%と 最 も高い結果

となった。従業員1000名 規模の企業を境に新規投資の割合は高 くな り、従業員

100名 未満企業の2倍 の水準 となって いる。(集 計結果第109表 、110表)

また産業別 にみるととりわけ新規投資の割合について、業種 たよってかな り差が

でる結果 となった。情報サー ビス業、学校 ・教育機 関、新 聞出版 業、電気 ・ガス ・

熱供給 ・水道業の情報化投資の割合が高いのが 目立つ。また新規投資割合では、映

像 ・音声情報操作 ・放送業 ・通信業、情報サービス業が35%を 越 えている。

(集計結果第9表 、10表)

4.1.2情 報 化投 資 先の 構成

新 規 情報 化 投資 先 の分 野別 割合 につ いて は、全体 平均 で は 「そ の他 ホス トシステ

ム/ネ ッ トワー ク シス テム」 が 全体 の50.8%を 占め 、 イ ン ター ネ ッ ト、イ ン トラ

ネ ッ ト、エ クス トラネ ッ トの3つ の新 しいネ ッ トワー ク分 野 へ の投 資合 計34.5%を

大幅 に上 回 った。また 回答 が多 様で ある 「そ の他 」の 回答 を除 いた 中で 、これ ら3
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つの新 しいネ ッ トワー クへの投資割合の合計を新 ネ ッ トワーク投資率 として計算

すると4-1表 にな る。新 ネ ッ トワー クとその他ホス ト等への投資の比は4:6と

なっている。全体の投資の 中で 旧来のネ ッ トワー クへの投資が まだまだ多い現実 は

昨年 と比べて も変動 がな い。

4-1表 情報化投資先と新ネットワーク投資率

投資割合 (小計)

イ ンター ネ ッ ト 14.6%

34.5%(A)

40.4%

A/(A+B)

(新 ネ ッ トワーク投資率)

エクス トラネ ッ ト 2.3%

イ ン トラネ ッ ト 17.6%

そ の 他 の ホストシステム/

ネットワークシステム

50.8%(B) 59.6%

(1-A/(A+B))

その他 14.7%

これを従 業員規模別 に見 ると、イ ンターネッ トへの投資割合 は100人 未満の従 業

員規模では20%を 超 えて突出 しているが、エクス トラネ ッ トへの投資割合では逆

に5000人 以上の従業員規模 の企業が 』5%を超え突出 している。またエクス トラネ

ットへの投資割合は他の新規ネ ッ トワークへの投資 に比べるとはるかに小 さい。イ

ン トラネ ットへの投資割合 は従 業員数規模300人 以上を境に高くな り、インターネ

ットへ¢)投資割合を上回る。 また、昨年 と比べて これ らの傾向は昨年 もほぼ同様で

あるが、今年は 「その他」の回答の割合が、すべての規模で増大 していることが特

徴的である。

100人 未 満(228)

100～300人 未 満(393)

300～IOOO人 未 満(408)-

1000～5000人 未満(259)

5000人 以上(51)

合9十(1339)

()内 は 回答社数O%

{1

・㍉ ㍉ ㍉ ㌦'・ 口ll`,`・`1'1'1る 言i

… 熈 照－w%傷
1;1;1;・;・;隆ゴ・ゴ≡ ≡一%%〃 臓 鎌

lll

ll

11

lI|

25% 50% 75% 100%

ロインターネット ■エクストラネット ロイントラネット ロその他のホストシステム/ネ ットワーク 図その他

4--1図 従業員数規模別情報化投資先の構成

従業員規模別 に新 ネ ットワーク投資率を計算 してみる と4-2表 のようにな り、

5000人 以上の企業 を除 くと、従業員規模が大き くなる程、新ネ ッ トワー クに対す

る投資率が下がる傾 向が明確 に現れ る。逆に5000人 以上の大規模企業 においては、

新ネ ッ トワークへの投資率が100人 未満の企業 に次 いで高 くな っている ことは、注

目に値する。
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4-2表 従業員数規模別 新ネットワーク投資率

回答社数 新 ネッ トワー ク投資 率

100人 未 満 228 50.6%

100～300人 未 満 393 41.3%

300～1000人 未 満 408 37.7%

1000～5000人 未 満 259 35.0%

5000人 以 上 51 43.2%

合 計 1339 40.4%

産業別 に見 ると、製造業ではインターネ ットへの投資割合が高いが、イ ン トラネ

ッ トへの投資割合は低い。非製造業については、昨年 と比べて 「その他ホス トシス

テム/ネ ッ トワー クシステム」への投資が減少、イ ン トラネッ トへの投資が拡大 し

ているのが 目立つ。(集 計結果第12表)

業種別 に見 ると、新 聞 ・出版業、情報サー ビス業の新ネ ッ トワークへの投資率が

高い。新聞 ・出版業、農林漁業 ・同協同組合 ・鉱業、パルプ ・紙 ・紙加工品製造業

ではイ ン トラネ ットへの投資割合が25%以 上あ り、精密機械器具製造業、政府が

インターネッ トへの投資割合が25%を 超える。とりわけ政府によるイ ンターネ ッ

ト投資は51%と 昨年 と比べ激増 している。全般的 に新ネ ッ トワー ク投資の項 目別

上位業種 は昨年 と異なってお り、重点新規投資対象分野が年度単位で変わ っている

ことが読み とれ る。一方、金融 ・保険業、繊維工業、輸送用機械器具製造業、鉄鋼

業、電気 ・ガス ・熱供給 ・水道業では、「その他ホス トシステム/ネ ッ トワークシ

ステム」への投資割合が高 く、昨年 に引き続 き上位 を占めて いる(集 計結果第13

表)。

製造業(493)

非製造業(748)

公務(98)

全 産 業(1241)

()内 は 回答 社 数

0% 25% 50% 75% 100%

ロインター ネット ■エクス トラネット ロイントラネット 田その 他 の ホス トシステム/ネ ットワー ク 田そ の 他

4-2図 産業別情報化投資先の構成
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4.1.3情 報 化投 資 の効 果の 把握

情報化投資を行った結果の効果の有無について12項 目で回答を求めた。結果は

4-3図 の通 りであるが、全般的な傾 向として、昨年 に引き続いて 「効果あ り」の

回答が 「効果な し」の回答よ り多 くな ってお り、その格差 は広がった。60%以 上 「効

果あ り」と回答 して いる項 目は情報処理運用 ・アウ トプッ ト作成迅速化 と業務の量

的拡大への対応およびエ ン ドユーザー ・顧客へのサー ビスの向上の3項 目であ り、

「効果な し」では情報 システム部門要員の削減/配 置転換が50%を 越 え、一般社

員の削減/配 置転換、情報処理経費/シ ステム開発費用の削減 も40%を 超 えてい

る。 これは昨年 と全 く同様である。4-3図 で も明 らかな ように 「わか らない」 と

答えた回答や回答な しも多 くあるので、その他以外のll項 目につ いて以下の様に

数値化 し4-3表 に示す。

効果肯定率=効 果あ りの回答数/実 回答社数

効果否定率=効 果な しの回答数/実 回答社数

効果 レベル=(効 果肯定率 一 効果否定率)×100

エンドユーザ 、顧客へのサービス向上

商 品の生産コスト/販 売コストの引き下げ

新 商品/サ ービス品目開発 の効 率化

新しいビジネスモデルの実現

業務の量 的拡大 への対応

システム開発/メ ンテナンスの能率 向上

情報処理運用、アウトプット作 成迅 速化

情報システム部門要員の削減/配 置 転換

一般社員の削減/配 置転 換

情報処理経費/シ ステム開発 費用の削減

営業経費 、間接経 費の削減

その他
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4-3図 情報化投資の効果

一42一



4-3表 情報化投資の効果(効 果レベル順)

効果肯定率 効果否定率 効果レベル

情報処理運用、アウトプット作成迅速化 65% 10% 55

業務の量的拡大への対応 61% 11% 50

エンドユーザ、顧客 へのサービス向上 52% 9% 43

システム開発/メ ンテナンスの能率向上 40% 21% 19

営業経費、間接経費の削減 36% 20% 16

新しいビジネスモデルの実現 17% 22% 一5

商品の生産コスト/販 売コストの引き下げ 19% 24% 一5

新商品/サ ービス品 目開発の効率化 15% 23% 一8

情報処理経費/シ ステム開発費用の削減 23% 34% 一11

一般社員の削減/配 置転換 22% 33% 一11

情報システム部門要員の削減/配 置転換 13% 45% 一32

効果 レベルがプラスのものが5項 目、マイナスが6項 目ある。しか しなが ら効果

レベルがマイナスとなっている項 目は、いずれも効果が ある ・な しの明確な回答が

相対的に少な く、「わか らない ・回答 しない」の割合が高 くなって いる。 とりわけ

新 しい ビジネスモデルの実現、新商品/サ ービス品 目開発 の効率化 の2項 目では、

わか らない ・回答 しないが約半分 を占めて いる。この傾向は、昨年よ りも顕著 に現

れてお り、また効果 レベルがマイナスの項 目の効果 レベル絶対値が低 くな っている

のも今年の特徴 である。

従業員規模別 に見 ると4--4図 で明 らかなように、従業員規模が大 きくなるほ ど

全体的た効果 レベルが高 くなる。100人 未満の規模では効果 レベルがプラスの項 目

は5項 目であるが従業員5000人 以上ではll項 目すべてでプラス となるなど規模に

よ り大きな差が出ている。規模による効果 レベルの差 はでる ものの、項 目別に見た

効果 レベルの高低 のポー トフォリオはさほど差がない。どの規模 において も情報シ

ステム部門要員の削減/配 置転換は最も効果 レベルが低 く、業務の量的拡大への対

応 と情報処理運用 ・アウ トプッ ト作成迅速化 につ いて は、どの規模で も効果 レベル

が1・2位 を占めている。また規模 による効果 レベル の格差 が最 も大 きいのは、一

般社員の削減/配 置転換で、情報処理経費/シ ステム開発費用の削減や情報 システ

ム部門要員の削減/配 置転換 も相当な開きが ある。(集 計結果第113表)。

産業別では効果 レベルがプラス となっている項 目数は、製造業が4項 目、非製造

業が5項 目、公務 は8項 目と格差があ り、とりわけ公務で効 果を肯定的に捉 える傾

向が今年はみ られる。業種 ごとの数字 を詳細 に見ると情報通信機械器具製造業、輸

送用機械器具製造業、鉄鋼業、電気 ・ガス ・熱供給 ・水道業、地方公共団体 は他業

種 に比べて効果 レベルが概 して高い。また、項 目別の効果 レベルは業種 によって大

きく異なってお り、業種 ごとの特性がうかがえる。(集 計結果第13表)。
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団エンドユーザ、顧客へのサービス向上

團新商品/サ ービス品目開発の効率化

田業務の量的拡大への対応

田情報処理運用、アウトプット作成迅速化
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ロ営業経費、間接経費の削減

ロ商品の生産コスト/販 売コストの引き下げ

回新しいビジネスモデルの実現

回システム開発/メ ンテナンスの能率向上

■情報システム部門要員の削減/配 置転換

日情報処理経費/シ ステム開発費用の削減

、

4-4図 従業員数規模別 効果レベル
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図エンドユーザ、顧客へのサービス向上

國新商品/サ ービス品目開発の効率化

団業務の量的拡大への対応
日情報処理運用、アウトプット作成迅速化

回一般社員の削減/配 置転換
匂営業経費、間接経費の削減

口商品の生産コスト/販 売コストの引き下げ

田新しいビジネスモデルの実現

回システム開発/メ ンテナンスの能率向上
■情報システム部門要員の削減/配 置転換

口情報処理経費/シ ステム開発費用の削減

4二5図 産業別情報化投資の効果レベル

一44一



4.1.4ま と め

今年の情報化投資 に関す る調査で は、昨年に引き続 き企業の規模 による差異が明

らか に現れて いる。従業員規模5000.名 以上の企業にお いては、事業収入 に対する

情報化投資の割合が最 も低いが、新規 の投資割合は高 く、効率の良い情報化投資を

志向 していることが読み とれる。また投資効果について も各項 目とも効果 レベルが

高く、昨今の厳 しい経営環境のなかで、効果 を意識 した情報化投資 を迫 られている

現実が浮かび上がる。逆に従業員規模別 に見ると300人 ～1000人 未満 ・1000人 ～

5000人 未満では昨年同様 「その他のホス トシステム/ネ ッ トワー クシステム」へ

の新規投資割合が相対的に高 く、中堅か ら大規模の企業ではホス トを中心 にした従

来型の基幹システムへ依存、過去の遺産が新技術 を活用 したシステムへの転換のス

ピー ドを遅 らせている実態 もうかがえる。また効果の有無につ いても従 業員規模が

大 きいほど 「効果あ り」の回答が多 くな る傾向が明 らかである。業種別に捉えた1

企業 当た りの情報化投資 と各 々の業種における効果 レベルの関係 を示す4-6図 か

らは、この傾向が従業員数規模のみでな く、投資額 の規模で見て も同様 であること

が確認できる。 この点については昨年 も同様の傾向を示 している。

1企 業あたりの

年間投資額

一200 一100 0100

効 果 レベ ル

200 30

4-6図 情報処理関係諸経費(年 間投資額)と 効果 レベル(業 種)

「効果 あり」の回答割合 の高い項 目を見 ると、情報処理運用 ・アウ トプ ッ ト作成

迅速化、業務の量的拡大への対応 の2項 目が圧倒的に高 く、すべての従業員数規模

で1・2位 を占めている。これ らは業務の効率化やス ピー ドにつながる効果である

が明確な定量化が難 しい と思われ る。他方、コス トや人員削減 などの定量化が可能

な項 目や新 しいビジネスモデルの実現や新商品/サ ー ビス品目開発の効率化など
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競争優位性の確保や差別化のための項 目については、若干の変化 は見 られ るものの、

昨年 に引き続き効果 レベルが総 じて低 くなっている。今回の調査で 「効果がわか ら

ない」の回答が増えたの も、経営か ら厳 しく求め られて いる投資対効果に対 して、

定量化の方法論が見えない現実が浮かび、システム部門長の苦悩が垣 間見える。

フッ トワークの軽 い小規模企業や超大型企業では、新たなネ ッ トワーク分野への

投資 に軸足を移 しつつ投資対効果の拡大のチ ャンスを探 りつつあるが、中堅 ・大規

模企業 の多 くは情報化投資の過 半を従来のホス トを中心 とした基幹 システムに向

けざるを得ず、その効果 は定量化が難 しい業務効率化 中心の限定的な効果に留 まっ

ている状況にあるのではないだろうか。

我が国の諸産業が国際間競争 に勝ち残 るうえでIT投 資効率 を最大化する こと

は極めて重要な課題であるが、事業そのものの 「可視化」の仕掛 けを通 じて効果 を

目に見える形で示す取 り組みの推進が待たれる。
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4.2ア ウ トソ ー シ ング の 状 況

前年度 に引き続きアウ トソー シングに関して調査 を行 った。設問項 目は① 「業務範

囲」、② 「目的効果」、③ 「選定基準、理 由」であり、全て産業別 ・規模別 に調査を行っ

た。詳細 は各項 目で述べるが、利用状況は前年よ り微減 しているもののアウ トソーシ

ングに対す る意識 は「コス ト安」感か ら「産業構造改革へのス ピーディーな対応」、「分

社化」、公務ではe-Japan対 応 にお ける「人材不足」がキーポイ ン トの傾向が続いて

いると思われ る。

4.2.1ア ウ トソー シ ングの委 託 業務 の範 囲

(1)全 産業/全 システム系でのアウ トソーシングの委託業務 の範囲

委託業務を全産業/全 システム系で見ると、上位3位 は「アプリケーション開

発(60.7%)」 「トラブル対応(53.3%)」 「アプリケー ション保守(52.2%)」 である。「ト

ラブル対応」や 「アプ リケー ション保守」のように進歩の早い技術対応力を期待 し

ている傾向が見 える。

前年度 との比較では、全体にほぼ微減であるが、減少が大きいのは、 「パ ソコ

ン導入、増 ・移設」 「ヘル プデスク」 「ネ ットワーク監視」であ り、一応の普及

は達成 したため と思われる。

社数比(%)0

システム運用

システム監視

ネットワーク運用

ネットワーク監視

バックアップセンター

アプリケーション開発

アプリケーション保守

媒体のデリバリ

トラブル対応

利用者管理、セキュ1斤イ管理

ヘルプデスク

パソコン導 入、増・移設

センター設備管理

利用部門教育(IT)

その他
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4-7図 アウトソーシングで委託している業務割合(全産業/全 システム系合計)
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(2)全 産業/シ ステム系別 アウ トソー シングの委託業務 の範囲

「メインフレーム系」「ク ライアン ト/サ ーバシステム系」「Web系 」別 の調査結

果では、上位は各システム系 とも「システムの運用」「アプリケー ション開発」「ア

プリケーション保守」「トラブル対応」となっている。他のシステム系との差異が

上回っているの は、以下 である。

① メイ ンフレーム系:「 システムの運用」「システムの監視」「バ ックア ップセン

ター」 「セ ンター設備管理」で大き く突出している。

② クライアン トサーバー システム系:「 ヘル プデス ク」「パ ソコン導入、増 ・移

設作業」が突出して高 いのに加えて、今年度新たに 「アプ リケーション開発」

「アプ リケ]シ ョン保守」 「トラブル対応」でも第1位 とな り、一番適用率

が高くなって いる。

③Web系:「 ネ ットワー クの運用」「ネ ットワークの監視」で適用率が高い。

また、前年度との比較では、増加が 目立つのはクライア ン トサーバー システ

ム系およびWeb系 の 「アプ リケー ション開発」である。また減少が 目立つのは、

いずれ もメインフレーム系で 「媒体 のデ リバ リ」「ネッ トワー ク監視」 「アプリ

ケー ション開発」 「トラブル対応」である。つまり、メイ ンフレーム系システム

が減少 している影響 と考 えられ る。

0社数比(
%)
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ヘルプデスク
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4-8図 アウトソーシングで委託している業務(全産業/シ ステム系別)
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(3)メ イ ンフ レーム系アウ トソー シングの委託業務の範 囲(産業別)

メインフレーム系を産業別に見ると、業務委託の上位は、「アプリケー ション

開発」「システムの運用」「トラブル対応」 「アプ リケーション保守」 となっている

が、業種別に差異が表れて いるのは、以下である。..

①製造業:「 利用部門へのIT教 育」が突出している。

②非製造業:「 システムの監視」「帳票など媒体のデ リバ リ」「ヘルプデスク」が突

出 している。

③ 公 務:「 システムの運用」「バ ックア ップセ ンター」「アプ リケー シ ョン開

発」「アプ リケ三 ション保守」「トラブル対 応」「パ ソコ ンの導入、

増 ・移設作業」で上回っている。
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4-9図 メインフレーム系アウトソーシングの委託業務の範囲(産 業別)
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(4)ク ラア ン ト/サ ーバ系アウ トソーシングの委託業務の範 囲

クライアン ト/サ ーバ系を産業別 に見 ると、業務委託 の上位は、「アプ リケー

ション開発」「アプリケー ション保守」「トラブル対応」である。

業種別で見た委託業務の範 囲は、公務の 「アプ リケーション保守」が突出してい

る。また、メイ ンフレーム系の場合と比べて、非製造業の 「バ ックアップセ ンタ

ー」と公務の 「利用部門へのIT教 育」の割合が高 くなっている
。

0

社数比(%)

システム運用

システム監視

ネットワーク運 用

ネットワーク監視

バックアップセンター

アプリケー ション開発

アプリケーション保守

媒体のデリバリ

トラブル対応

利 用者 管理 、セキュ1斤イ管理

ヘルプデスク

パソコン導 入、増 ・移 設

センター設備管理

利用部門教育(IT)

その他
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4-10図 クライアントサーバーシステム系アウトソーシングの委託業務の範囲(産業別)

前年度 との比較では、公務で他業種 を上回る ものが多かったが今年度は差が少

な くなっている。増加が大きいのは、公務 の 「ヘル プデスク」である。減少が

大 きいのは、製造業では、 「ネ ッ トワーク運用」「アプ リケー ション保守」、公務

で}よ 「ネ ッ トワーク監 視 」」 「バ ックア ップセ ンタ ー」 「パ ソコ ン導 入、 増 ・移

設作業 」 で ある。
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(5)Web系 アウ トソー シ ングの委 託業務 の範 囲

Web系 を産 業別 に見 る と、上位3位 は 、や は り「アプ リケー シ ョン開発」「アプ

リケー シ ョン保 守」「トラブル対 応 」とな って い る。

0

社数

システム運用

システム監視

ネットワーク運 用

ネットワーク監視

バ ックアップセンター

アプリケーション開発

アプリケーション保守

媒体のデリバリ

トラブル対応

利 用者 管 理 、セキュリティ管 理

ヘルプデスク

パソコン導 入 、増 ・移 設

センター設備管理

利用部門教育(IT)

その他

10 20 30 40 50 60 70

/

4-11図Web系 アウトソーシングで委託している業務の範囲(産 業別)

(6)規 模別 ア ウ トソー シ ングの委 託業務 の範 囲

従業 員規 模別 に見 る と、第1位 は、100人 未 満 は 「トラ ブル 対応 」、100人

～5 ,000人 未 満で は 「アプ リケー ショ ン開発」とな って いる。1,000以 上

で はそ れ に加 え て 「システ ム の運用 」との差が 僅か とな り、5,000人 以 上で は
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逆転 す る。また 、5,000人 以 上で は シス テム規 模 が大 型 化す る ことか ら第2・

位以 下 は、 「システ ム の監 視」「ネ ッ トワー クの運用 」「ネ ッ トワー クの監視 」「ア プ

リケー シ ョン開 発」の順 で 僅差 とな って いる(集 計 結 果第123表)。

4.2.2ア ウ トソー シ ングの利 用 目的 、効果 等

4-12図 で産業別 に目的効果を見ると、全業種で上位 に「運用負荷の軽減」「人件

費削減」が共通 している。公務では、「情報 システムコス ト削減」 「人材のパワーシ

フ ト」以外の項 目では、ほぼ他の産業を上回っている。 「情報 システムコス ト削減」

は製造業が、「人材のパ ワー シフ ト」では非製造業が第1位 となっている。'

前年度 との比較で は、「安全対策/セ キュ リティ対策」が全業種 とも順位 と適用

率が減少 している。「人材のパ ワー シフ ト」では、製造業が減少 して いる一方で非

製造業、公務 とも適用率が伸びている。公務では、人員や技術 ・業務 のノウハウ、

技術不足等をアウ トソーシングに解 を求めていると読み取れる。

0社数比(%)
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4-12図 アウトソー シングの利 用 目的 、効果 等(産 業別)
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4-4表 アウトソーシングめ利用目的、効果等の対前年比較

【今年度調査 】

① 運用負荷 の軽減

67.0%

②人件費削減

50.5%

301賜

④運 用品質の向上

28.4%

28・籔

⑥ 新技術の導入

22.6%

⑦ 運用時間帯の束縛か らの開放

22.3%

⑧ 情報システム資産コスト削減

20.4%

⑨ 業務ノウハウの導 入

18.9%

⑩マシンスペース不足の解 消

6.7%

⑪その他

1.9%

【前 年度調査】

① 運用負荷の軽減

66.4%

② 人件費削減

48.6%

32:7%

④運用 品質 の向上

32.5%

⑤爽材φパ添髪ジ那鑛
%

⑥新技術の導入
24.1%

⑦運 用時間帯の束 縛からの開放

21.9%

⑧情 報システム資産コスト削減

21.6%

⑨ 業務ノウハウの導 入

18.8%

⑩マシンスペース不足の解消
8.6%

⑪ そ の 他

3.1%

全産業の前年度比較では(4-4表)、 上位2つ の 「運用負荷の軽減」「人件費削減」

は割合がアップ しているが、他 は横 ばいまたは減少 して いる。また、第3位 と第5

位で順位が入れ替わってお り、この結果は一昨年 の順位に戻 っている。

なお、従業員規模別で見 ると、「運用負荷 の軽減」「人件費削減」 「運用品質 の向

上」 「安全対策/セ キュリティ対策」で適用率 に大差 は無いが、 「情報 システム資産

コス ト削減」 「人材のパワーシフ ト」 「運用時間帯束縛か らの解放」で は、規模 が大

き くなるほ ど適用率が大幅に高 くなっている(集 計結果第124表)。

4.2.3ア ウ トソー シ ング先 の 選定基 準 、選定 理 由

ア ウ トソー シ ング先 の選 定基 準 、理 由につ いて、産 業別 、規 模 別 に調査 し、また 、

昨年 との比較 を行 った 。今年 度 の結果(4-13、14図)か ら見 て も、順位 の変 動 はな

か った 。
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010203040506070

社数比(%)

他のアウトソーシング先よりコストが安い

信頼性、安全性が確保されている

技術力が高く、最新技術を駆使できる

業種や業務のノウハウに優れ、情報戦略に
適合している

機動力、動員力等があり、利用部門へのサ
ービスが行き届いている

その他

4-13図 アウトソーシング先の選定基準、選定理 由(全産業)

(1)産 業別

公務が他産業 に比べて、 「信頼性、安全性が確保されている」「業種や業務の ノ

ウハ ウに優れ、自社の情報戦略に適合 している」で突出 しているのが特徴である。

前年度 と比較すると、製造業で 「業種や業務のノウハ ウに優れ 、情報戦略に適

合 して いる」の増加 と、同 じく製造業で 「技術力炉高 く、最新技術 を駆使でき

る」 の減少が大きい。 これは、分社化の進んでいる製造業の特徴ではないかと

思われる。
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4-14図 産業別アウトソーシング先の選定基準、選定理由
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(2)全 産業での前年度 との比較

前年度 との比較 では、順位 に変動はない。上位 と下位の差が縮 まってお り、目

的が多様化 していると思われる(4-5表)。

4-5表 アウトソーシング先の選定基準、選定理由の対前年比較

【今年度調査】

① 信頼性、安全性 が確保され ている

60.4%

② 業種や業務のノウハウに優 れ、

自社の情報戦略に適 合している

42.1%'

③ 他のアウトソーシング先よりコストが安い

32.4%

④ 技術力が高く、最 新技術を駆使 できる

25.0%

⑤機 動力、動 員力があり、利用部 門への

サービスが行き届いている

20.6%

⑥その他

10.7%

【前年度調査】

① 信頼 性、安全性 が確保されている

64.3%

② 業種 や業務のノウハウに優れ 、

自社 の情報戦 略に適 合している

40.9%

③他 のアウトソーシング先よりコストが安い

27.6%

④ 技術力が高 く、最 新技術を駆使できる

27.3%

⑤機動 力、動員 力があり、利用部門への

サービスが行き届いている

19.4%

⑥その他

14.6%

(3)規 模別 アウ トソー シング先の選定基準、選定理 由
ノ

従業員規模別での結果では前年度調査 との変化はな く、また全規模 とも順位は

第1位 「信頼性、安全性が確保 されている」、第2位 「業種や業務の ノウハ ウに優

れ、 自社の情報戦略に適合 している」となっている(集 計結果第125表)。

4.2.4ま と め

アウ トソー シングの委託範囲は全産業 でみると、クライア ン トサーバーシステム

系で増加傾向1メ イ ンフレーム系では減少傾向となっている。

また、昨年は公務でe-Japanの 政策の開始に伴い システムの導入や運用な

どのための新規業務 ということで、アウ トソー シングされる ことが多か った ものが、

今年度は委託割合が大幅に減少 しているもの多 く、システム運用体 制が企業内部で

も整備 されてきつつある と思われ る。

アウ トソーシング先の選定基準、理由では、コス ト意識が半減 し、アウ トソー シ

ングがポ ピュラーになってきてお り、業務増加の対策 として適材適所へ必然的に委

託す る傾 向が見える。
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本調査では、アウ トソー シング委託先は、子会社、系列会社 も含めたことか ら、ますます

子会社(分社)化 、M&Aが 促進 されると予想 され ること、・またIT技 術革新へのス ピーデ

ィーな対応の必要性 といった背景によ り、今後アウ トソー シング化はます ます委託対象業

務の選別 と増加が予想され るため、継続 して動向を見 ることが必要である。
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Vネ ッ トワークのインフラ整備状況

5.1通 信 回線 サ ー ビス の利 用 状 況 と今後 の 展望

前回に引き続 き、通信回線サービスの利用状況に関する調査 を行った。詳細は後述

す るが、利用動向は、「従来からあるサー ビス」か ら「新サー ビス」へのシフ トな ど大き

く変化 してきている。なお、今回か らは新サー ビスの 「広域イーサネ ッ ト」と 「無線

通信サー ビス」を追加 し、新サービスの動向についても調査を実施 した。

5.1.1通 信 回線 サ ー ビスの利 用状 況

(1)全 般 的な 傾 向

① 減 少傾 向が 顕著 な従 来 か らの通 信 サー ビス

前年 調査 との 比較 を、5-1図 で見 る と、増加 傾 向 に ある の は、 「ATM」(1.8

ポ イ ン ト増)と 「ISDN1500」(2.7ポ イ ン ト増)が 微 増で 、 「ADSI.」(23.3ポ イ

ン ト増)と 「IPネ ッ トワー クサー ビス」(14.1ポ イ ン ト増)と 大 幅 な 伸 び を示 し

て い る。他 の通 信 回線 サー ビス は減 少 の傾 向 にある。

社数比(%)
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5-1図 オンライン通信 回線サー ビスの 利用の前 年 比較(推 移)
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② 利 用率 の高 い従 来 か らの通 信回線 サー ビス

利 用状 況 を、5-2図 で 見 る と、 当然 の こ とな が ら、従 来 か らある通 信 回線

サー ビスが 上位 を 占めて い る。利用 率 の高 い111頁に、 「ISDN64」(63.1%)、 「電話 回

線 」(43.3%)、 「デ ジタル ア クセ ス」(42.0%)、 「ADSL」(38.4%)、 「IP-VPN」

(28,5%)、 「フ レー ム リ レーサ ー ビス 」(27.4%)と な って い る。 「ADSL」 や 「I

P-VPN」 は、新 サー ビスで あるが 、早 くも4位 、5位 に位 置付 け され て いる。

今後 の利用 停止意 向 が強 い通 信回線 サ ー ビス は、 「ISDN64」(20.2%)、 「フ レー

ム リレーサー ビス」(17.1%)の 川頁に続 く。いずれ も従 来 か らある通信 回線サ ー ビス

であ る。

一方 、今後 の新規 利用 の 意 向が強 い通信 回線 サー ビスは 、「IP・VPN」(36.0%)、

「ADSL」(25 .5%)、 「無 線 通信 サ ー ビス」(19。8%)、 「VolP」(15.6%)、 「広 域 イー サ

ネ ッ ト」(15.6%)と 続 き、 当然 の ことなが ら、 いず れ も新 サー ビスで あ る。 ブ ロ

ー ドバ ン ド、IPネ ッ トワー クへ の シ フ トの表れ と見 て よ い。
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5-2図 オンライン通信回線サービスの利用状況と今後の予定

(2)'従 業 員規 模別 の傾 向

① 従業 員規 模 によ る利 用格 差 の小 さい通信 回線 サ ー ビス は 、 「ADSL」 、 「無線 通

信サ ー ビス」、 「DDX」 、 「電話 回線 」、 「ISDN64」 の順

従 業 員規模 別 の傾 向 を 、5-3図 で 見 る と、 いず れ の通 信 回線 サ ー ビス とも

に大 規模企 業 の利用 率が 高 い。

最 大 の利用 率 と最 小 の利用 率 の差で見 る と、 「ADSL」(5.9ポ イ ン ト)、 「無線 通
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信サ ー ビス」(7.1ポ イ ン ト)、 「DDX」(16.5ポ イ ン ト)、「電 話 回線」(18.8ポ イ ン

ト)、「ISDN64」(19.7ポ イ ン ト)の順 とな っている。これ らの 通信 回線 サ ー ビスは、

特 殊 な設備 が い らず 、安価 で あ り、利用 しやす いか らで あ ろ う。

② 利 用格 差 の大 きい大規 模 ネ ッ トワー ク用 の通 信 回線サ ー ビス

最 大 の利用 率 と最小 の利 用 率の差 で見 る と、 「フ レー ム リレーサ ー ビス」(51.9

ポイ ン ト)、 「IP-VPN」(49.9ポ イ ン ト)、 「ATM」(48.6ポ イ ン ト)、 「デ ジタル ア ク

セス」(42.5ポ イ ン ト)、「高 速 デ ジタル 回線 」(42.2ポ イ ン ト)の順 とな って い る。(集

計結果 第137表)
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5-3図 従業員規模別オンライン通信回線サービスの利用状況

(3)産 業別 の利用 傾 向

① 産 業別 によ る利用 格 差 の小 さ い通 信 回線 サー ビス は、 「広 域 イ ー サ ネ ッ ト」、

「ATM」 、'「DDX」 、 「INS64」 、 「無線 通信 サー ビス」の順

産 業別 の利 用傾 向 を、全通 信 回線サ ー ビスの利用 率 は 「製 造 業」「非 製造 業」「公

務 」の順 で高 くな って いる(集 計結 果第37表)。

通 信 回線 サ ー ビス ご とに5-4図 で見 る と、最大 の利 用 率 と最 小 の利用 率 の

差 は、 「広 域イ ーサ ネ ッ ト」(2.3ポ イ ン ト、製造業11.3%、 非製 造業9.7%、 公務

12.0%)、 「ATM」(2.4ポ イ ン ト、製 造業13.2%、 非製 造業12.8%、 公 務15.2%)、
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(3.1ポ イ ン ト、 製 造 業4.2%、 非 製 造 業5.1%、 公 務1.9%)、 「INS64」(3.3ポ

イ ン ト 、 製 造 業63.4%、 非 製 造 業62.5%、 公 務65.8%)、 「無 線 通 信 サ ー ビ ス 」(3.5

ポ イ ン ト、'製 造 業7.4%、 非 製 造 業4.7%、 公 務8.2%)の 順 で あ る 。
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5-4図 産業別オンライン通信回線サービスの利用状況

② 利 用格 差 の大 きい通信 回線 サー ビス は、 「フ レー ム リレーサ ー ビス」、 「IP-

VPN」 、 「ADSL」 、 「電話 回線 」、 「デ ジ タル ア クセス回 線」 の順

最 大 の利用 率 と最 小 の利 用 率 の差 で見 る と、 「フ レー ム リレー サ ー ビス」(30.4

ポイ ン ト、製 造 業:36.1%、 非製造 業:26.0%、 公務:5.7%)、 「IP-VPN」

(20.7ポ イ ン ト、製造 業:34.0%、 非 製造業:27.9%、 公 務:13.3%)、 「ADSL」

(18.8ポ イ ン ト、製 造業:38.9%、 非製造 業:41.0%、 公務:22.2%)、 「電話 回線」

(18.4ポ イ ン ト、製造 業:47.5%、 非製造 業:43.3%、 公務:29.1%)、 「デ ジタル

アクセ ス回線 」(16.7ポ イ ン ト、製造 業:40.3%、 非 製造業:40.3%、 公務:57.0%)

の順 とな って いる。

産業 別 の傾 向 と して は、 製造 業 と非 製 造業 は多 少 の格差 が あ る ものの 同様 の

利用 率 を示 して いるが、公 務 は これ ら とは大 きな格 差 があ る。5-5図 にサ ー ビ

ス別 の利用 率 を産業 での傾 向 を示 した。
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5-5図 産業別オンライン通信回線サービスの利用傾向

5.1.2通 信 回線 サ ー ビスの 利用意 向

(1)全 般 的傾 向

通 信 回線サ ー ビス の今後 の利 用意 向 を、5-6図 、5-7図 で見 る と、利 用停

止 の意 向 が強 い通信 回 線サ ー ビスは、 「ISDN64」(19.3%)、 「フ レー ム リ レー サー

ビス」(18.6%)、 「デ ジタル ア クセス 回線 」(11.7%)と 続 き、そ のいず れ もが 比較 的 「古

くか らサ ー ビス され て いる もの」で あ り、今後 は これ らが順 次 「新 サ ー ビス」に シ フ

トされ て い くのは 間違 いな い(な お、図 で は利 用停止 の 社数 比 はマイ ナ スで 表 して

いる)。

一方 、今後 利 用増 大す る と見 られ る通信 回線 サー ビス は、 「IP・VPN」(36.0%)、

「ADSL」(25.5%)、 「広域 イー サ ネ ッ ト」(19.8%)、 「VolP」(15.6%)、 「無線 通信 サ ー

ビス」(7.7%)と 続 き、 これ らが 主な 通信 回線 サー ビス にな って い くもの と考 え ら

れ る。

また 、新 規利 用 と利用 停止 の予 定の差 異 を見 る と、 全体 的 に上記 と同様 の傾 向

を示 して い るが、現在 利用社 数 は少な いが 「ATM」(1.9ポ イ ン ト)は継 続 的な 使用 の

意 向 を示 して い る。
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5-6図 オンライン通信回線サービスの利用意向(新規利用 ・利用停止)
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5-7図 オンライン通信回線サービスの利用恵 向の差異(新規利用・利用停止)

(2)従 業員 規模 別 の利用意 向

従 業員規模 によ る利用 傾 向 を、5-8図 で見 る と、新規 に利用 す る予 定の サー

ビス で は、 「広域 イ ーサ ネ ッ ト」は、大規模 ほ ど利 用意 向が強 く、 「IP-VPN」

につ いて は、「100～300人 未 満」→ 「1000人 ～5000人 未満 」→ 「300人 ～1000人 未
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満」の順 で利用 意 向が強 い。 また 、 「ADSL」 につ いて は、 「100人 未満 」→ 「100人

～300人 未満 」 → 「5000人 以 上」の順 で利 用意 向が強 い。 「IP-VPN」 や 「V

oIP」 、「ADSL」 は 、規模 の大 小 にかか わ らず 今後 企 業全体 で 利用 され るもの と

,考 え られ る(集 計結 果第138表)。
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5-8図 従業員規模別通信回線サービス利用の動向(新規利用)

利 用 を停止 す る予 定 につ いて は 、 「ISDN64」 お よび 「フ レー ム リレーサ ー ビ

ス」は、大 規模 ほ どそ の利用停 止 に進 む意 向が強 く、2種 とも 同様 の傾 向 を示 して

い る。 これ は、 「IP・VPN」や 「ADSL」 な ど新 サー ビスへ の シフ トが考 え られ る。
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5-9図 従業員規模別通信回線サービス利用の動向(利用停止)

(3)産 業別 の利 用意 向

産 業別 によ る利用 傾 向を 、5-10図 、5-11図 で見 る と、通 信 回線サ ー ビス別

の 「新 規利 用 」 は、 「製造 業」 と 「非 製造 業」 が 同傾 向 を示 して いる。 「広 域 イー

サネ ッ ト」で は、「公 務」(28.4%)が 最 も高 く、「非製造 業」(20.6%)、 「製造 業」(16.7%)

の順 で ある。まだ 「ADSL」 、「VoIP」 およ び 「無 線通 信サ ー ビス」は、いわ ゆ る 「従

来形 のサ ー ビス」に比べ利 用意 向が 強 く、3者 は共 通 して お り、 「製造 業 」「非製造

業」「公 務」の順 で 高 いが、 「IP・VPN」 は製造 業38.9%、 非 製造 業37.68%、 が公務

で は13.4%、 「VblP」は 、(製 造業17.4%、 非 製造 業15.4%、 公 務9.0%と 言 うよ う

に 「製 造業 」「非 製造 業」と 「公 務」の格差が 大 き くな って いる。

「利 用停 止 」の予 定 の意 向が ある企 業 は 、 「ISDN64」 、 「デ ジ タル ア クセ ス回

線」は、同様 の 傾 向 を示 し、「フ レーム リレーサ ー ビス」で は、「製造 業」の利 用停 止

が最 も高 くな って いる(集 計結 果第38表)。
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5、1.3ま と め

いわゆる「従来か らの通信回線サー ビス」である、「ISDN64」 、「デジタルアクセ

ス」、 「電話回線」、 「フ レーム リレーサービス」、 「高速デジタル回線」、 「アナ ログ

専用線」などは、当然、利用企業は多いが、今後の動向を見 ると、これ らの通信回

線サービスは、利用 を停止する予定の企業が多 く出ている ことが分 かる。 「従来

型」のサー ビスはいずれ 「新サー ビス」にシフ トし、消滅 してゆく方向にある。

一方、高速の割 に回線使用料が安 く、比較的設備投資も安価で済むと見 られ る

「新サー ビス」の 「ADSL」 「IP-VPN」 は既 に、多 くの企業で利用されている。「広域

イーサネ ット」や 「VolP」、「無線通信サー ビス」は、現時点で は、未だ利用企業

はそれほどではないが、今後の利用動向を見ると、新規利用が増加する傾向にあ

る。

また、利用率が低い「ATM」 の、利用の動向 を見ると、利用 を停止す る意向を示

す率は低 く、 自前でのネッ トワーク構築の回線サー ビスとして今後 とも利用は継

続 されるもの と考え られ る。

今後の傾向として、「ADSL」 「IP・VPN」「VolP」「広域イーサネッ ト」「無線通信

サービス」が 「ATM」 と共 に主流 となって行 くことが予想 されよ う。
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5.21Pネ ッ トワ ー クサ ー ビス の導 入 状 況

前 述 の、「5.1.1通 信 回線 サー ビス の利用 状況 と今後 の展 望」で も述べ た よ う に、「IP

ネ ッ トワー クサ ー ビス」の利 用 の現況 で は未 だ低 いもの の、 前年 と比 べて 大 幅な伸 び

を示 し、着 実 に利用 が 高 まって きて いる と見 られ る。 また、今 後 の動 向 にお いて も、

企 業規模 や 産業 の種 別 を問わ ず大 幅な伸 びが期 待 され て いる。

この 「IPネ ッ トワー クサー ビス」の調査 は前 年 に引き続 き、「IP-VPN」 、「VolP」、「エ

クス トラネ ッ ト接続(他 社 との接続)」、 「IPネ ッ トワー クサー ビス」の利 用 目的 につ い

て 、4項 目の調 査 を継続 した。

本 項 の内容 に関す る調査 結果 のデ ータ は、集 計結 果第39～42表 、第139～142表 に

掲 載 して いる。

5。2.11P-VPNの 導 入 状 況

(1)導 入状況

IP・VPNの 導入 状 況 を、5-12図 ～5-14図 で示 す と、全体 で は 「導 入 済み」の

回答 は32.5%で あ るが 、「導入 予定 」と 「導入検 討 中」を合 わせ る と、半数以 上 の64.3%

が 導入 に積極 的 に取 り組み、「導入推 進派」で あ るこ とが わか る 。昨年度 の調査 で は、

54.3%で あ り10ポ イ ン トの伸 び を示 して い る。

規模 別 で は、大 規模 ほ ど導入 率が高 く、昨年 度 との比較 で見 る と、 「5000人 以 上」

(14ポ イ ン ト増)、 「1000人 ～5000人 未 満」(18.5ポ イ ン ト増)、 「300人 ～1000人 未

満 」(16.7ポ イ ン ト増)と 大 幅 な伸び であ る。また、「導 入検 討 中」まで含 め た 「導 入推

進派 」は、5000人 以 上88.3%、100人 未満39.1%で か な りの格 差 があ る。

13年 度(1527)

14年 度(1593)

O内 は回答社数
0 1020304050607080

■すでに導入している

囲導入の検討を行っている

臼導入の予定である

ロ導入の予定はない

90100

社 数 比%

5-12図IP-VPNの 導入状 況

産 業別 で の導入 率 は、 「製 造業 」(10.3ポ イ ン ト増)、 「非製 造業 」(12.6ポ イ ソ ト
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増)、 「公務 」(13.4ポ イ ン ト増)の 順で あ る。 「導入検 討 中」 まで の 「導 入推 進派」は、

製 造業68.6%、 非製造業63.7%、 公務54.1%と 大 きな違 い はな く、全体 と して 、導

入 ・利 用 に前 向 きに取 り組 んで い る といえ る。

O内 は回答社数

日13年 度(・26)
く

14年 度(69)

艦13年 度(443)

14年 度(315)

K13年 度f561)

§14年 度(487)

簗13轍429)

814年 度(438)

餐13轍189)

814年 度(284)

0

」21

庁

15.8

22.2

20

29.5

10.

40

25.012.

15.911.

■すでに導入している

田導入の予定である

ロ導入の検討を行っている

田導入の予定はない

60 80 100

社数比%

5--13図 従 業員規 模 別IP-VPNの 導 入状 況 、

O内 は回答社数

13年 度(518)

謝14年 度(539)

0

■すでに導入している

辺導入め検討を行っている

102030405060708090

図導入の予定である

ロ導入の予定はない

100

社 数 比96

5-14図 産 業別IP-VPNの 導入 状況

(2)IP-VPNの 設 備

次 にIP-VPNの 「導入済 み」と 「導入 予定」を合 わせ た回答 企 業 にっ いて 、 「自前の
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設備の設置状況 を5・-15図 ～5-17図 で見ると、全体で「自前のVPN設 備」と「ネ

ットワーク側 のVPN機 能」の比率は39:61と なって いる。前年度の調査 と大差は

ない。

従業員規模別で見 ると、昨年度の調査では 「100人 未満」の規模のみ 「自前のV

PN設 備 を使用」が上回っていたが、今回は、全ての企業で半数以上が、 「ネ ット

ワーク側のVPN機 能」を利用 している。.

一方産業別では、昨年度の調査と大 きな変化 はなく、製造業 と非製造業は6割 以

上が 「ネ ットワー ク側 のVPN機 能」を、「公務」は逆に6割 近 くは「自前のVPN設 備」

を利用 しているとなっている。

Oは 回答社数

13年 度(431)

14年 度(655)

0% 20%40%

ロ自前のVPN設 備を使用

ロネットワーク側のVPN設 備を使用

60%80%100%

社数比

5-15図IP-VPN設 備 の設 置状 況

0内 は回答社数

0%

口自前のVPN設 備を使用

圃ネットワーク側のVPN設 備を使用

20%40%60%80%100%

社数比

5-16図 従 業員規 模別IP-VPN設 備の 設置 状況
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0内 は回答社数

継13年 度(321)

14年 度(235)

團自前のVPN設 備を使用

囲ネットワーク側のVPN設 備を使用

社数比

0%20%40%60%80%100%

5-17図 産 業別1P-VPN設 備 の設 置状 況

5.2.2VolPの 導 入 状 況

音 声通信のIPネ ッ トワー クへ の統合(VolP)の 導 入 の状況 を、5--18図 ～5-

5-20図 で見 る と、全 体で は 「導入 済み 」は8.7%で あるが 、 「導 入予 定 あ り」と 「導

入 を検 討 中」を加 え る と、30.8%(8.3ポ イ ン ト増)と3割 強 が 「導入 推進派 」 と見

る こ とがで きる。

従業 員規模 別 の導入 率 は、大 規模 ほ ど高 く、5000人 以 上24.6%(10.8ポ イ ン ト

増)、3000～5000人 未 満13.3%(3.5ポ イ ン ト増)と な って い る。「導入 済 み」、 「導入

予定」、「導 入 を検 討 中」を合わ せ た 「導入 推進派 」で は、5000人 以 上53.6%、1000

人～5000人 未満45.1%、300～1000人 未 満33.0%、100人 未満16.3%と 、規模 に

比例 して導入 ・利用 の意 向 が強 くな って い る。

産業別 の導 入状況 は、製造 業 よ り非製 造業 が 「導 入済 み」の率 は高 く(13.2%)、 非

製 造業(7.0%)の 約2倍 の導 入率 を示 した。公務 は2.5%。 「導入 済 み」「導 入 予定」「導

入 を検 討 中」を合わせ た 「導 入 推進 派」は、導 入済 み と同 じく、製 造業36.5%(10.5

ポイ ン ト増)、 非製 造業28.9%(6.8ポ イ ン ト増)、 公 務21.7%(9.4ポ イ ン ト増)の

順 で あった。公 務 にお いて も導 入 の機 運 は高 まって きて い るよ うで あ る。
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5-18図VolPの 導 入状 況
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5-19図 従業員規模別VolPの 導入状況
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5-20図 産 業別VolPの 導入状 況
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5.2.3エ クス トラネ ッ ト(他 社接続)実 施状 況

(1)エ クス トラネ ッ トの実施 状 況

他 社 との接 続 によ る、いわ ゆ るエ クス トラネ ッ トの実施 状況 を、5-21図 ～

5-23図 に示す と、実施 状 況 では 、全体 で は昨年 度 と変 わ らず 、31.7%(1ポ イ

ン ト増)が 実施 中で 、従業 員規 模 別 に見 る と、5000人 以上65.7%、300～1000

未 満29.8%、100人 未満17.9%と な ってお り、 昨年度 の調査 と大差 はな く、規

模 による格差 が大 き い ことが わ か る。また、産 業別 の実施 率 は 、製造 業40.3%、

非製造 業29.6%、 公務:13.9%の 順で 、当然なが ら民間企 業の方 が 他社接 続 の実

施 率 が高 い。 製造 業 と非製 造 業 は昨 年度 と大 差 はな いが 、公務 は微 増で は あ る

が5.7ポ イ ン ト増 とな って い る(集 計 結果 第41、141表)。

13年 度(1503)

14年 度(1566)

Oは 回 答 社 数

0 20 40 60 80

ロ実施

囲未実施

社数比96

100

5-21図 エクストラネット接続 の実施状況

0内 は回答社数
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國未実施
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100

5-22図 従業 員規模別エクストラネット接続 の実施状況
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20406080100
社数比%

5-23図 産業別エクストラネット接続の実施状 況

(2)エ クス トラネッ ト接続用通信回線の使用状況

実施 している企業の使用回線の状況 を5-13-1図 ～5-13-3図 に示す。

エ クス トラネ ッ ト接続で使用 している種類別 の通信回線比率について、全体

的に、専用 回線 と公衆回線のそれはほぼ同数である。従業員規模では、5000人

以上の規模 のクラスで、公衆回線(36.0%)を 専用回線(57.8%)が 大幅に利用率が高

いが、その他のクラスでは、共通 して専用回線と公衆回線の比がほぼ同率とな

ってお り、規模による使用の違 いはあま りない。産業別 では、製造業(専 用回線

46.0%、 公衆回線48.7%)、 非製造業(同47.2%、51.8%)と もに公衆回線 が専用回

線の差 はある もののその差 は小 さい。逆 に公務(専 用 回線76.9%、 公衆回線

23.1%)の 回答は少ないが専用回線が公衆回線 を上回 ってお り、その差 は昨年度

の調査か ら大き く開いた。

13年 度(265)

14年度(497)

0内 は実回答社数

ロ専用回線

囲公衆回線

ロその他

社数比
0%20%40%60%80%100%

5-24図 エクストラネット接続通信回線の使 用状況
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5--25図 エクストラネット接続通信 回線 の使用状況
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5-26図 エクストラネット接続通信 回線 の使用 状況

5.2.41Pネ ッ ト ワ ー ク サ ー ビ ス の 利 用 目 的

IPネ ッ トワー クサ ー ビスの利 用 目的 を 、5-27図 ～5-29図 で 見 る と、 全体

で は、経費 の節減68.3%、 ネ ッ トワー クシステ ム の見直 し57.5%、 他社 との ネ ッ

・トワー ク化21 .7%、 顧 客 サ ー ビス11.6%、 新 規事 業7.8%の 順 とな って いる。 規模

の大 小や産業 の種 別 にか かわ らず 、 同様 の傾 向 を示 して いる。
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5-27図IPネ ットワー クサービスの利 用 目的
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田顧客へのサービス向
上

囚新規事業の開始にと
もなう新システムの導

晶 信経費,ネ ットワ_
ク運用経費等の削減

圃その他

社数比

100%

5-28図 従業員規模別IPネ ットワークサービスの利用 目的
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O内 は実回答社数

0% 20% 40% 60% 80%

社数比

100%

ロ全社的なネットワークシステム見直しの一環

國顧客へのサービス向上

皿通信経費,ネ ットワーク運用経費等の削減

膠親会社や他社とのネットワーク化のため

団新規事業の開始にともなう新システムの導入

国その他

5-29図 産 業別IPネ ットワークサ ー ビスの利 用 目的

5.2.5ま と め

今回が3回 目の調査 となった、「IPネ ットワークサー ビス」の導入 ・利用の状況

について、前回に続いての調査の結果は上述 したとお りである。IPネ ットワーク

サー ビスの導入企業着実に増加 してきていると見てよい。

「IP-VPN」、「VolP」、「エクス トラネ ッ ト接続」においては、いずれも民間の大規

模企業が主導で導入 ・利用 している傾向が うかがえる。また、「IP-VPN」 に

関しては、公務 においても利用意向が高まってきている。

今回が2回 目の調査となった、IPネ ットワークサー ビス利用の理 由や 目的で

は、企業規模の大小や、産業の種別 にかかわらず、 「通信経費、ネ ッ トワーク運用

経費などの削減」が共通の懸案事項 にな っていることが明 らかにな った 。これは前

年度調査結果 と同様の傾向である。

今後 もよ り増加が予測 される 「IPネ ッ トワー クサー ビス」については、その動向

に注 目し、調査を継続 していく必要がある。
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5.3ネ ッ トワー ク の利 用 状 況

5.3.1ネ ッ ト ワ ー ク ・サ ー バ ー の 機 種

ネ ッ トワー クを構成 す るサ ー バー 機器 の機 種別保 有 台数 の 増減 状 況 は 、2001年

度 に増加 した機種 と して 回答 が 最 も多か ったの は 「NTサ ー バー 」で あ り、回答 企業

の42.0%で 増加 して いた 。以下 「Linuxサ ーバ ー」29.3%、 「UNIXサ ー バ ー」19.3%、

「汎用 コ ン ピュー タ(オ フコ ン含)」5 .3%で あ った。 ま た、2001年 度 に前年 並 みで あ

っ た機 種 と して は 「汎 用 コ ン ピュー タ(オ フコ ン含)」が 回答 企 業 の82.7%を 占め た

の をは じめ 、「UNIXサ ー バー 」74.6%、 「LINUXサ ーバ ー」68,1%、 「NTサ ー バー 」

56.1%で あ った。 一 方 、2001年 度 に前年度 よ り減 少 した企 業 の割 合 が多 か った の

は、「汎用 コ ンピュー タ(オ フコ ン含 む)jが12.1%と 前 回調査 よ りも増 え て いた。(集

計 結 果第43表)。

今 後 の機種 別保 有 数増 減 の見 通 しは 、増 加す る と予測 して いる企 業 の割 合 が最 も

多か った のは、 「LINUXサ ー バ ー」が54.0%で あ り 「NTサ ーバ ー」の53.7%を 僅 か

で は あるが 上 回 った。以 下 、 「UNIXサ ー バ ー」29.0%、 「汎用 コ ン ピュー タ(オ フコ

ン含)」5.2%で あ っ た。 一方 、 今 後 に減 少 を予測 して い る企 業 の割 合 が 多 か った の

は 、 「汎用 コ ン ピュー タ(オ フコ ン含 む)」が35.8%と 前 回 調査 よ りも大 き く増 え 、

「UNIXサ ー バ ー」も17 .1%と 前回 よ りも増 え ていた 。

汎 用 コンピュ_タ2001年 度(1,178)

今 後(1」63)

2001年 度(819)
UNIXサ ーバ ー

今 後(825)

2001年 度(1,454)
NTサ ー バ ー

Linuxサ ー バ ー

今 後(1,463)

2001年 度(697)

今後(758)

そ の 他2001年 度(228)

今後(230)

()内 は 回 答社 数

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.9

3.9

ロ増加 圏不変 国減少

5-30図 機種別サーバー保有状況の変化
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産業 分 野別 のサ ーバ ー機 種別 保有 台 数 の 増減 状況 は、公 務分 野 にお いて今 後増 加

させ る と回答 した割 合 が 、 「NTサ ーバ ー」で70 .0%、 「LINUXサ ー バ ー」で68.6%

と全体 平 均 を大 き く上回 って いた 。

従業 員 規模 別 のサ ー バー機 種 別保 有 台数 の増減 状 況 を見 てみ る と、2001年 度 に

「汎用 コ ンピュー タ(オ フコ ン含 む)」を減 らした企 業 の割合 は、従 業 員5,000人 以 上

で28.1%、 従 業 員1,000～5,000人 未満 で19.4%と 前 回調査 と同様iに従 業 員規 模 が

大 き いほ ど高 い。一 方 、2001年 度 に増や した企 業 の割 合が 高 か った の は、 これ も

前 回調査 と同様 、 「NTサ ーバ ー」が従 業員5,000人 以 上で56.7%、 従 業員1,000～

5,000人 未満 で58.8%と 最 も多か った。 また 、rUNIXサ ーバ ー」が従 業員5000人

以 上で53.8%と 企 業規 模 が大 き い ほ ど増加 す る とい う割 合 が高 くな るが 、従 業員

5,000名 未 満 で はむ しろ 「Linuxサ ー バ ー]の 増加 を予想す る企 業 が増 え て い る。

(集計結 果 第143表)。

5.3.2ネ ッ トワー ク化 の効 果

ネ ッ トワーク化 による効果が認め られている項 目は、前回調査 と同様、上位 よ り

「情報処理の運用 、アウ トプット作成の迅速化」(ハッキ リした効果13 .5%、 ある程

度 の効果53.8%)、 「エ ン ドユーザーコンピューティングの浸透」(ハッキ リした効果

12.4%、 ある程度 の効果48.8%)、 「全社 的な業務処理、手続き等の見直 し、簡 易化

等」(ハッキ リした効果9.9%、 ある程度 の効果48.1%)、 「システム開発、 メンテナ

ンスの能率の向上」(ハッキ リした効果7.1%、 ある程度の効果43.7%)、 「経営戦略

分析資料 の作成 の適用拡大」(期待 した効 果期待 した効果がハ ッキ リと現れて いる

ハ ッキ リした効果6.5%、 ある程度 の効果37.1%)で あった。

一方、効果がない と指摘 されたのは、 これ も前回調査 と同様、 「要員人件費 の削

減」(期待 したほどの効果な し25.8%、 効果 な し19.0%)、 「組織改革」(期待 したほど

の効果な し28.0%、 効果なし162%)、 「ソフ トウェア関係運用費用の削減」(期待 し

たほどの効果な し25.6%、 効果な し13.0%)な どであった。

ネッ トワー ク化 の効果は、情報化関連費用の節減 には期待 されるほどの効果はな

く、特 にソフ トウェア関係運用費用 と要員人件費の面で効果がない ことが指摘 され

ている。一方、情報システム部門 にお けるネ ッ トワーク化による効果 は、運用 ・ア

ウ トプッ トの迅速化 という面で効果が認め られて いる。しか し、経営戦略へ の貢献

面では期待 される効果があがって いないことも認識されている。エン ドユーザー部

門におけるネ ッ トワーク化による効果は、エ ン ドユーザーコンピューテ ィングの浸

透や業務処理の見直 し ・効率化 について認識 されているが、組織改革 に対す る効果

にっいては未だ認 められていない。取引先や顧客 の満足度向上について は、ある程

度の効果を認めて いるが、不明とする回答が多か った(集 計結果第44、45表)。
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0%社 数比(%)N
=1544

ハードウエア関係運用費用の節減

ソフトウエア関係運用費用の節減

要員人件費の削減

システム開発、メンテナンスの能率向上

情報処理の運用、アウトプット作成の迅速化

経営戦略分析資料等の作成の適用拡大

エンドユーザコンピューティングの浸透

全社的な業務処理、手続 き等の見直 し、簡易化等

組織改革

取 引先、顧客 の満 足度向上

20% 40% 60% 80% 100%

ロ期待 した効果がハ ッキ リと現れている

田期待 したほどの効 果は上 がっていない

田不明

目ある程度効果 が上がている

囚効果は上がっていない

国NA

5--3t図 ネットワーク化 による効 果 の状 況

ネ ッ トワー ク化 の効 果 レベル を点 数化 し昨年 度 と比較 してみ る と、総合 評価 で は

2.52と 昨 年度 と まっ た く同点 で あった 。個 別項 目を比 較す る と、昨 年度 よ りも上

昇 した項 目は、 「ソ フ トウ ェア 関係費 用 の節減」(2.27→2.34)、 「取 引先 、顧客 の満

足度 向 上」(2.50→2.57)、 「ハ ー ドウ ェア 関係 費用 の 削 減 」(239→2.44)な どで あ っ

た。 一方 、 昨年 度 よ り もダ ウ ン した 項 目は 、 「経 営 戦 略 分析 資 料等 の作 成」(2.60

→2 .54)、 「エ ン ドユ ー ザ ー コ ン ピュー テ ィ ングの浸 透」(2.85→2.80)、 「システ ム 開

発 、 メ ンテナ ンス の 能率 の向 上」(2.62→2.59)、 「情 報 処理 の運 用 、 アウ トプ ッ ト作

成 の迅速 化」(2.62→2。59)な どで あ った。

また 、従 業 員規 模 別 に ネ ッ トワー ク化 の効果 レベル を見 る と、規模 が 大 き くな る

ほ どネ ッ トワー ク化 の 効 果 を よ り認 識 して い る傾 向 が わ か る 。 特 に従 業 員 規 模

5,000名 以 上 の大 企業 で は、 「組織 改 革(部 課 の改 変 、統 廃 合等)」 、 「ソフ トウ

ェア関係 費用め 節 減」、 「取 引 先 、顧 客 の満足 度 向 上」 、 「エ ン ドユ ーザ ー コ ン ピ

ュー テ ィ ングの 浸透 」 な どで 高 い レベル で あった 。
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5-32図 ネットワーク化の効果レベルの比較(対前年度)
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5-33図 従業員規模別ネットワーク化の効果レベル
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5.3.3ネ ッ トワー クの 安全 性 ・信頼 性 を確 保 する ため の対 策

ネ ッ トワー ク利 用 にお け る安全 性や 信頼 性 を確保 す るため の対策 と して は、 「コ

ン ピュー タ ウイ ルスへ の対 策 」(対 策 レベル2.40)が 最 も と られ て いた。以 下 、 「不

正 ア クセス へ の対 策」(同1.97)、 「シス テム ダ ウ ンによ る障害 へ の対 策」(同1.90)、

「ア タ ック等 に よ る使 用不 能 へ の対策 」(同1 .78)、 「不 正改 ざん へ の対応 」(同1.73)

が多 く と られ て い る対 策 で あった 。

従 業員 規模 別 には、5,000名 以 上 の大 企業 で は 「電子 商 取 引 にお ける不 正 防止 」、

「知 的財 産権 侵 害 への対 応 」が特 に対策 レベ ル が高 い傾 向 にあ る(集 計結 果 第146表)。

不正アクセスへの対策

知的財産権侵害への対策

個人情報の保護

アタック等による使用不能への対策

コンピュー タウイル スへ の 対策

F■ 「60天 来 遥「 一 ー 一"lful　二『do=736(沃 呆 満－ii"百ob二 「606入 来謡1

平均lmm・1000～5000人未満5000人以上
1

5-34図 従業員規模別ネットワーク化の安全性・信頼性対策レベル

5.3.4ま と め

ネ ッ トワークを構成するサーバー機器の状況は、現在 はNTサ ーバー とLinux

サーバーが増加傾向にあ り、特 にLinuxサ ーバーの増加は今後 も予想 されている。

また、ネ ッ トワー ク化の効果は、情報化関連費用の節減には期待 され るほ どの効

果はな く、特 に要員人件費、組織改革、ソフ トウェア関係運用費用の面で効果があ

がっていない ことが指摘される。システム運用でも、ネッ トワーク化 による運用 ・

アウ トプッ トの迅速化では効果が認められ るものの、経営戦略への貢献では未だ期
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待されるほ どの効果 をあげていな い。

今回より新たに調査項 目に加 えたネ ッ トワークの安全性 ・信頼性 を確保す る対策

としては、コンピュー タウイルスへの対策や不正 アクセスへ と対策は多 く実践され

ているが、電子商取引における不正防止や知 的財産権への対策 については、企業規

模が大きくならないと取組に対する認識が低 くな っている。
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Vlネ ッ トワー ク利 用 の 多様 化

6.1モ バ イ ル コ ン ピュ ーテ ィ ング の動 向

モバイル ・コン ピューティング(以下M/C)に ついては1999年 より継続的に調査

されてきた。昨年は調査対象企業の範囲が広が り、設問内容 も若干変更 したため、そ

れ までの調査 との継続性 は見る ことができなかったが、本年の調査 は対象企業、設問

内容 とも昨年 とほぼ同 じであ り、前年度の結果 との比較を見 ることができる。

6.1.1モ バ イル コン ピューテ ィング(M/C)の 導 入 ・利用 状 況

～3社 に1社 弱が導入、大企業か ら中堅企業への広が り～

全回答 において、M/C導 入後2年 以上が経過 した企業は19.1%、 導入後2年 末

・満の企業は10 .5%で あ り、計29,6%す なわち3社 に1社 弱がM/Cを 導入 してい

る ことになる。昨年の調査結果ではそれぞれ12.7%、12.3%で 計25%だ ったので、

導入 して いる企業の割合 は約5%向 上 した ことになる。 また、導入後2年 以上経

過 した企業の割合が、12.7%か ら19.1%へ 増えたことは導入 の定着が進んでいる こ

とを示 している。

6・一一1表 従業員規模別モバイルコンピューティングの導入状況(昨 年との比較)

2001年(参 考) 2002年(上 段:社 数 、下 段=%)

導入・利用の段 階

従業員規模

導入 ・利用 している

合計

導入・利用している

合計

導入 してい
たが現在は

中止 して
いる

導入の可能
性を検討中

検討 して
いない、不

明

総 合 計
導入後、
2年 以上経

過

導入後、
2年未満又

は 試験

導入後、
2年 以上経

過

導入後 、
2年 未満又

は 試験

100人 未満 11

3.9

ll

3.9

22 21

7.3

15

52

36 4

L4

48

16.7

199

69.3

287

1007.8 12.5

100～300人 未 満 26

6

54

12.4

80 52

117

43

9.7

95 2

04

ll

24

237

533

445

10018.4 214

300～1000人 未 満 62

12.9

62

12.9

124 90

183

50

102

140 9

18

10

22

235

478

492

10025.8 285

1000～5000人 未潅 68
.

23.1

50

16.9

ll8 111

34.8

55

17.2

166 4

13

4

12.

108

339

319

10040.0 52.0
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企業規模別に見ると、大企業になるほど導入率が高いというのは昨年同様の傾向

であるが、5000人 以上の企業では、導入後2年 以上 と2年 未満 の合計が昨年

67,1%か ら58.6%へ と減っているのに対 し、それ以外の企業規模では、いずれも割

合が増えている。導入が大企業か ら中堅企業へ と広がってきていると見る ことがで

きる。

70
禦

黛

^
0

鈴
4

()内 は回答社数、社数

製 造業(549) 27.1 19.9

非 製 造 業(898)17.5

1.212

公 務(166)

0.6

21gi

1.3

全 産業(1613)

0% 20%

■導入後2年 以上

日導入後 現在中止

■検討していない,不 明

40% 60%80%

ロ導入後2年 未満,試 験 的導入

ロ検討中

100%

6-1図 産業別モバイルコンピューティングの導入・利用状況

また、導入 したものの現在 は利用をとりやめた企業は、全体のわずか1.3%、2

1社 に過ぎない。昨年 は18社(1.2%)で あ りその うち16社 が従業員300人

未満の企業で あったが、本年の調査 においては企業規模別 によるば らつきは見 られ

ない。(集 計結果第138表)。

業種別 に見た場合、導入率の高いのは下表のとお りである。

6・-2表 モバイルコンピューティング導入率の業種別状況

順位 2年 以上と
2年 未満の

合計導入率

2年 以上の
み導入率

2年 以上
のみ順位

1位 化学工業 58.7 39.1 4位

2位 情報通信機械器具 56.4 41.9 1位

3位 パル プ ・紙 ・紙 加工品 50.0 16.7 15位

4位 電気機械器具製造業 48.6 40.5 2位

5位 輸送用機械器具製造業 45.0 21.7 12位
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6.1.2モ バ イル コ ン ピューテ ィ ング(M/C)の 導入 ・利 用 部 門

～依然 として営業、情報システム、研究開発がベス ト3～

全 回答 中、導入企業のうち導入の割合が高い部門は、第1位:営 業 ・販売(77.9%)、

第2位:情 報システム部門(56.7%)、 第3位:研 究 ・開発 ・製造 ・設計(35.7%)の 順

である。この上位3位 は、過去の調査でも同様の順位で あり、ほぼ固定化 されてい

る。

上位3位 の部門の傾向を従業員規模別 に見た場合、営業 ・販売部門については従

業員規模が大 きいほど、導入の割合が高いのに対 し、第2位 、第3位 については導

入の割合の高さと従業員規模にはほ とんど相関関係 はない。このことか ら従業員規

模が大き くなるほど、よ り営業部門へのM/Cの 利用 を推進す る傾向があると言え

る(集計結果第139表)。 昨年の調査でも全 く同様の傾向が出ている。

一方、部門内の導入率(M/C利 用者 と部門全体 の人数 の割合)に つ いては、従業

員規模が大きくなるほど割合が低 くなノって いく傾 向が ある。これ について も昨年 と

同様 の傾向である。従業員規模が大き くなるとシステム利用対象者が多 くな り、も

れな くユーザ を教育 してい くことが困難になって行 くか らだと推測 され る。また、

第1位 の営業 ・販売の部門内導入率は平均41.2%、 第2位 の情報 システム部門は平

均42.1%な のに対 し、第3位 の研究 ・開発 ・製造 ・設計の部門内導入率は26.1%

に過ぎない。これ は、前者が どちらかというと組織的 に導入を推進 しているのに対

し、後者は希望者のみ に導入させているか らではないか と推測で きる。

業種別に導入の割合が高い部門を見た場合、あま り顕著な傾向はみ られないが、

営業部門における部門内導入率の高いの業種(5社 以上回答)は 、「石油 ・石炭 ・

プラスチ ック製品製造業」64.3%、 「一般機i械器具製造業」68.9%、 「金融 ・保険業」

60.0%で ある。また、情報システム部 門における部門内導入率が高 い業種(5社 以

上回答)は 、 「卸売業」53.9%、 「小売店、飲食店」57.1%、 「情報サー ビス業」52.6%

である。昨年の調査で営業部門における導入率が56.8%と 最 も高かった 卸売業は本

年は、37.2%に とどまっているが、情報システム部門では高い数値 とな っている。

(集計結果第39表)。 『

また、今後短期的に利用が増えるかどうかの見通 しについては、全回答 中 「増え

る」が46.4%(前 年49.3%)、 「同 じ」が52.4%(前 年50.1%)で あ り、「減る」と

回答 したのはわずか1.2%(前 年0.7%)に しか過 ぎない。前年に比べると若干増加

の傾向が緩やかになった感はあるが、部門内の導入率 は今後上がってい くと推測さ

れ る。特に上位3位 の部門に対 して見 ると、「増える」 と回答 している企業は、営

業 ・販売では56.4%(前 年60.6%)、 研究 ・開発 ・製造 ・設計では53.6%(前 年64.5%)

と平均以上であ り、情報 システム部門では32.4%(37.4%)と 平均以下 となってい

る。昨年同様の傾向であるが、ここで も増加傾向は緩やか になっている。業種別に

見た場合、営業部門に対 し利用が増えると回答 している業種(5社 以上回答)は 、
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「繊維 工 業 」71 .4%、 「輸送 用 機械 器 具製 造 業」78.9%、 「建 設業 」70.0%で ある。

これ らの 業種 は現 在 の営 業部 門内導 入率 が10～20%台 と低 く、 これか ら利 用 度 を

上 げよ う と して い る。
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6-2図 従業員規模 別モバイルコンピューティングの導入・利用部門と導入率

6.1.3モ バ イル コン ピュー テ ィ ング(M/C)の 利 用 して いる入 出 力機 器

～圧倒的 にパ ソコン、中堅規模企業でPDA、 小規模企業で携帯電話ty

本設問は、本年の調査で新設された。全回答 中もっとも使用 されている割合の高

いのは、パソコンの95.8%で ある。5000人 以上の企業での使用率は100%で あ

り、それ以外の規模 でも95%前 後の使用率である。第二位以降は携帯電話、メー

ルの43.3%、PDAの15.2%と 続 く。携帯電話、メールは100人 以下の企業で

58.8%と 最も高 く、PDAは1000～5000人 未満の企業で19.9%と 最 も高い。

大企業以外では、端末の価格 と利用で きるアプリケー ションの範囲のバ ランスを取

りなが ら、モバイル コンピューティングを進めている例があることがわかる(集計

結果第50表 、150表)。
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6.1.4モ バ イ ル コ ン ピュ ーテ ィング(M/C)の 利 用 内容

～30%が 社内 と同じ業務を可能。絞 り込んだ業務は圧倒的にメール～

M/Cで 社 外で も社 内 とほぼ同等 の業務 を行え ると回答 した のは、全 回答 の

33.0%(前 年30.4%)で ある。社内 と同等 の業務 を行えるということは、すなわち

直行直帰、在宅勤務、SOHOな どの推進につながるが、一方では各種 システムを

構築 してい く際 に、モバイルで使用する場合の社内LANと 比較 した場合の通信速

度の遅 さや、オフラインでの利用を意識 しな ければな らないため、通常以上 に開発

コス トがかか って しまうと考 えられる。 したがって約7割 の企業では、特定の業

務に絞 り込 んでモバイルコンピューティングを行な っている。

絞 り込んだ機能の圧倒的な第1位 は社 内外 との電子 メールで あり88.7%(前 年

88.8%)の 企業が使っている。以下、提案 ・営業活動の36.3%(前 年33%)、 受発

注業務の16.4%(前 年16.1%)と 続 くが、第1位 とは大 きな差がある。電子 メー

ルの利用率 は企業規模 と関係な く高い比率であるが、受発注業務 と提案営業活動 に

ついては、従業員規模が大 きくなるほ ど利用率が高 くなる傾向がある。昨年はこの

傾向は見 うけられなかったので、企業規模の大 きい企業がモバイルコンピューテ ィ

ングにお けるメニュー を増やそ うとして いる と見 ることができる。(集 計結果第

151表)。

0

社数比(%)

受発注業務

提案・営業活動

社内外との電子メール

社内の基幹業務

その他

20 40 60 80 100

6-3図 従業員規模別モバイルコンピューティングの利用内容

絞 り込んだ機 能を業種別 に見た場合、第1位 の社 内外 との メール につ いては大 き

な差はないものの、受発注業務の割合が高いのは、食料品製造業、飲料 ・たば こ ・
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飼 料 製造 業(38.9%)、 卸 売 業(28.6%)、 小 売業 、飲 食 店(21.1%)で あ り、提案 ・営 業

活 動 の割 合 が 高 いの は、化 学 工業(50.0%)、 一般機i械器 具製 造(50.0%)、 情報 サ ー ビ

ス業(42.9%)で ある(集 計 結 果第51表)。 、

6.1.5モ バ イル コン ピュー テ ィ,ング(M/C)の 効果 と満 足度

～概ね満足度は高 く、時間の有効活用が トップ～

効果については、① 時間の有効活用による生産性 の向上、②社内外の情報共有の

高速化、③顧客へのサー ビス レベル向上、④移動費などコス ト削減、⑤その他 に

対 し[4.非 常に満足、3.満 足、2.や や不満、1.不 満]の4段 階評価で回答

していただいた。

結果 としては、全回答 中「3.満 足」と回答 した企業が、全体 の6割 近 くを占め、

平均ポイン トは2.61(前 年2.64)で あ り効果に対 しては、概ね満足 しているとい う

結果が出ている。

4つ の設問のなかでは、① 時間の有効 活用 によ る生産性の向上が2.87(前 年

2.82)で 最も満足度が高 く、以下② 社内外の情報共有の高速化が2.77(前 年2.72)

続き、少 しポイ ン トが下が って④移動費などコス ト削減が2.55(前 年2.52)、 ③顧

客へのサービス レベル向上が2.49(前 年2.47)と 続 く。前年の調査 と)1頃位 は全く一

緒であ り、ポイン トもほぼ同じという結果が出ている。

従業員規模別 に見た場合 、従業員規模 と満足度の間には相 関関係はな く、特に特

徴 は見 られない。唯一、他 の従業員規模では、すべて満足度が①〉②〉④ 〉③ とな

っているのに対 し、100～300人 の従業員規模のみ、① 〉②〉③〉④ となって

いる程度である(集計結果第152表)。

社 数比O内 は回答社0%

数

時間有効活用による生産性向上(454)

社 外情報 共有高速化(450)

対顧客サー ビスレベル向上(403)

移動費等コスト削 減(433)

20%40%60%80%100%

國非常に満足 田満足 目やや不満 ロ不満

満 足度

レヘル

2.87

2.77

2.46

2.55

6-4図 モバイルコンピューティングに期待する効果と満足度
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業種 別 に見 た場 合 は、① 時 間 の有効 活用 によ る生 産性 の 向上 につ いて の満 足度 が

高 い の は、 繊維 工業(3.13)、 情 報 通 信機i械器 具製 造 業(3.00)、 電 気 ・ガス ・熱 供

給 ・水道 業(3.00)、 運 輸 業(3.08)で あ り、② 社 内外 の情 報 共有 の 高速 化 の満足 度

が 高 いの は、繊維 工 業(3.13)輸 送用機 械器 具製 造業(3.00)、 金 融 ・保 険 業(3.00)、

教 育 、学術 研 究機 関(3.00)で あ る。

一方 、上位2項 目に対 して満 足度 の低 か った③ 顧客 へ のサ ー ビス レベル 向 上 、④

移 動 費な どコス ト削減 に対す る相 対 的満足 度 が高 いの は、電 気 ・ガ ス ・熱 供給 ・水

道 業 、(③2.80、 ④2.80、 ②2.60)、 運 輸 業(③2.78、 ④2.78、 ②2.60)、 教 育 、学

術研 究 機 関(③2.91、 ④2.73、 ①2.67)で あ る。 これ らの業種 で は、③ と④ に対 し

て の期 待効 果 が 、① か② の どち らか よ りも高 くな って い る。

4設 問 を通 して非常 に満足 度が 高 か った のは、電 気 ・ガ ス ・熱供 給 ・水 道 業(2.85)

情 報 サー ビス業(2.72)、 教育 、学 術研 究機 関(2.76)で あ った 。(集 計 結 果第52

表)。

6.1.6モ バ イ ル コ ン ピューテ ィ ング(M/C)の 利 用上 の問題 点

～通信速度が、通信料金 を抜 き トップに、第三位はセキュ リティ～

問題点 につ いては、8つ の項 目の中か ら該 当するものを複数選択 して いただ く形

で実施 した。その結果全回答中のワース ト3は 、第1位:通 信速度が遅 い ・応答時

間が長い(62.4、 前年56.4%)、 第2位:通 信料金が高い(58.3、 前年61.1%)、 第3

位:セ キュリテ ィ対策が不十分(47.7%、 前年51.5%)で ある。 この設問は調査方法

が異なるものの過去3年 間は、第1位:通 信料金が高い、第2位:通 信速度が遅 い ・

応答時間が長 い、第3位:セ キュ リテ ィ対策が不十分の順であった。4年 ぶ りに第

一位 と第二位が逆転 した ことになる。キャリア各社が定額制のサー ビスを開始 した

ことによ り、通信料金 に対する問題意識が若干緩和され、その結果利用度合いが上

がった ことによ り、通信速度に対す る問題意識が上が った結果で ある と推測される。
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6-5図 モバイルコンピューティング利用上の問題点

従業員規模別 に見た場合 、昨年は全体的 に従業員規模が大 きいほど問題意識が強

いという傾向があったが、本年の調査では300～1000人 、1000人 ～50

00人 の企業での問題意識が最 も高 くな っている。これは、今回の調査では当該規

模の企業への導入が広がってお り、それ らの企業では、まだこれ らの問題 に対 して

充分対応できていないこと、一方5000人 以上の規模の企業は今回新規導入企業

は増えてお らず、それな りにノウハ ウも溜 まってお り、定額サー ビスなど新たなサ

ー ビスを取 り入れ、問題 を解決 している結果ではないかと推測 され る。(集 計結果

第153表)。

業種別 に見 ると問題意識の高い業種がい くつか見 られる。石油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製造業は、「通信料金が高い」のポイン トが80.0と 高 く、一般機械器具製

造業は、 「通信速度が遅 い」のポイン トが83.3と 高い。両業種 とも、6.1.2モ バイ

ルコンピューティング(M/C)の 導入 ・利用部門において営業部門内の導入率が高

かった業種である。密度濃 くM/Cを 使 う中で、これ らの問題意識が高 くなって い

るよ うである。一方、鉄鋼業は 「通信料金が高い」、 「通信速度が遅い」が85.7と

ともに高い。同業界は検討中の企業が導入済みの企業数を上回っているが、これ ら

の問題意識が高いため、導入 に踏み切れないのではないか と推測 され る。(集計結

果第53表)。
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6.1.7ま と め

本年の調査では、M/C導 入 して2年 以上経過する企業 は全体 の19.1%、 導入後

2年 未満の企業は10.5%で あり計29.6%、3社 に1社 弱の企業がM/Cを 導入 して

いるという結果が出た。昨年の調査では、この数値はそれぞれ12 .7%、12.3%で 計

25%の 企業が導入 していたので、導入企業の割合が5%増 えた ことになる。また、

導入企業後2年 以上の企業の割合が増えた ことによ り、M/Cが さらに企業 に定

着 しつつあると見 ることができる。

企業規模別 に見た場合、昨年の調査では、大企業の営業部 門を中心 に導入 され5

000人 以上の企業の導入率 は7割 近 くに達するという結果が出たが 、本年の調査

で は大企業への導入は一段つき、従業員5000人 未満の企業 にM/Cが 広が りつ

つ あるという結果が出ている。

また、問題意識 についても、上位3項 目の顔ぶれ は変わ らないものの、 ここ数

年 トップだった 「通信料金の高さ」が2位 とな り、 「通信速度の遅 さ」が トップに

な った。これは、大企業を中心に定額制のサービスが浸透 し始 めて いる結果である

と推測 され る。

その結果、昨年の調査では企業規模が大きいほ ど問題意識が高いとい う傾向が出

ていたが、本年の調査では問題意識が最 も高かったのは、導入が広が りつつある3

00人 ～5000人 規模 の企業である。

来年以降のM/Cの 利用度 が上がるか どうかは、これ らの規模の企 業が課題 を克

服できるか どうかにかかっている。
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6.2CRMの 動 向

顧客接点業務 におけるCRM(CustomerRelationshipManagement)を 企業が どの

ように進めて いるか把握する ことを目的 として本調査項 目を始め、今年 はそ の3年

目となる。市場にお いては生き残 りをかけた企業間の競争が熾烈 にな ってお りCR

Mに 求め られているものはこれ までの新規顧客の獲得や顧客あた りの収益を如何に

大き くするか、か ら既存顧客 を如何に維持す るか、防衛 的な色合いが強 くなってき

ている。ITを 活用 し顧客接点業務のサー ビス レベルを大きく低下させ ることな くコ

ス トダウンを図ることが特 に期待されている。顧客接点業務へのIT活 用には、様々

な顧客チ ャネルをどのように統合す るか、CTI(ComputerTelephonyIntegration).

をどのように行な うか、イ ンターネ ッ トをどのように活用するか、顧客情報をどの

ように整備統合 し分析活用するかなどの面がある。

我国における企業のCRMへ の取 り組み市場 の冷え込みの影響 をうけ一時のよう

な華やかな勢いは多 く見 られないが、それで もコンセプ トや重要性につ いては理解

されイ ンターネッ トの利用な ど少 しつつ進展 している。昨年か ら調査項 目として追

加した 「イ ンターネ ット対応機能 の導入状況」の 結果 にもその様子は明確 に表れてい

る。

6.2.1情 報 システムが対応 しているチ ャネル状況

顧 客 とのチ ャネル に お いて情 報 シス テ ムが 何 らか の対 応 を して い る と回答 した

企 業 は全 体 の 回答 社 の51%(1575社 中799社)で あ り、昨 年の46%か ら5ポ イ ン ト

増 加 して い る。 対 応 して い る チ ャネ ル の種 類 を多 い順 に見 る とイ ンタ ー ネ ッ ト

41.6%(1575社 中655社)、 電話33.5%(527社)、FAX27.7%(436社)、 面対 サ ー ビス

21.9%(345社)と な ってお り、全 項 目で昨 年 よ り増 加 して いる。
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6-6図 産業別CRM:顧 客対応チャネルの利用状況
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従業 員規模 別 にみ る と、5000人 未満 の各 グル ー プは いずれ も情 報 システ ム のチ

ャネ ル対応 状況 は47%～54%だ が、5000人 以 上 の企 業で は74.2%(66社 中49

社)と 高 い割 合 を示 して いる。 業種別 に見 る と金 融 ・保 険業 が57.94%(76社 中51

社)、 電気 ・ガ ス ・熱 供給 ・水 道 業 が53.8%(13社 中7社)、 情報 サ ー ビス 業 が

53.3%%(120社 中64社)と 昨 年 同様高 い割 合 を示 して いる(集 計結 果第32、132表)。

6.2.2電 話 対応 にお けるCT1の 導 入状 況

顧 客 チ ャネル の うち電 話対 応 にお いて は どの よ うな機 能 が 導入 され て いるか を

尋ね た と ころ、1438社 か ら回答 が得 られ た。 しか しな が ら、そ の結果 は90.48%(1

438社 中1300社)の 企 業 で機能 の導入 がな く、昨年度 の91.8%(1306社 中1199社)か

らや や機 能 の導 入 が 進 んだ 状況 で あ る。CTI(ComputerTelephonyIntegratio

n)が7.7%(昨 年6.5%)、ACD(AutomaticCallDistribution)が2.6%(昨 年2.1%)、

VRU(VoiceResponseUnit)が1.7%(昨 年1.6%)(以 上 、複 数 回答 可)で あ り僅 か

ずつ で は あるが 各 機能 と も導 入 が進 展 して い る。 従業 員 規模 別 に見 る と大規 模 に

な るほ ど導 入 が進 んで い る傾 向が あ り、CTIの 導入率 で み る と100人 未 満 の企 業で

1.9%(昨 年1.3%)、100～300人 未満 の企業 で3.8%(昨 年3.1%)、300～1000人 未

満 の企 業で4.7%(昨 年5.7%)、1000～5000人 未 満 の企 業 で16.8%(昨 年11.5%)、

5000人 以 上 の企業 で40.4%(昨 年33.9)と な って いる(集 計結 果 第133表)。
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産 業別 に見 る と電 気 ・ガス ・熱 供給 ・水 道 業が53.8%、 金融 ・保 険業 が31.8%

と際立 って 高 い割合 を示 してお り、で電 話対 応 の何 らか の機 能 を導 入 して い る。

CTIに つ いて は電気 ・ガス ・熱供給 ・水道 業 が53.8%(13社 中7社)、 新 聞 ・出版

業が30.0%(10社 中3社)、 金融 ・保険 業が22.7%(66社 中15社)、 精密 機械

器 具製 造業 が21.1%(19社 中4社)で 導 入 され て いる。 そ の他 の 業種 で はCTIの 導

入率 は2割 以 下 で あ り、VRUとACDに つ いて は いずれ も1割 以 下 の導入状 況 だ

った(集 計結 果第33表)。

6.2.3イ ンターネ ッ ト対 応 の状 況

顧客チ ャネルのうちインターネ ット対応 においてはどのよ うな機能が導入 され

ているかを尋ねた ところ1155社 か ら回答が得 られた。ホームページによる全ユ

ーザ共通の情報提供を行なっている企業は全体の91
.2%(昨 年91.4%)で あ り昨

年 とほぼ同 じである。顧客固有情報が顧客のセル フサー ビスにて取得できる仕組

みは16.8%(昨 年18.2%)、 顧客 固有情報がサイ ト側か らのOneToOne機 能 にて

提供されている仕組みは11.9%(昨 年10.4)、 また、取引予約や決済サー ビスは

12.6%(昨 年11.4%)の 企業が導入 している。
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全ユーザー共通の情報を提供

顧客固有情報の提供
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顧客固有情報の提供

(サイト側が顧客にOneto-Oneに て

情報提供)

取引予約や決済サービス
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6-8図 産業別CRM:イ ンターネット対応機能の導入状況

従業員規模別 に見 ると、ホームページによる全ユーザ共通の情報提供 は押 しな
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べて9割 程度の企業で行なわれてお り5000人 以上の企業では96 .7%(60社 中58

社)が 行な っている。その他のイ ンターネッ ト対応機能では5000人 以上の企業で

は導入が進んでいるが5000人 未満の企業では導入の割合は低い。5000人 以上の

企 業 で は、顧 客 固有情 報が 顧客 のセ ル フサー ビス にて 取得 で きる仕 組 み は

46.7%(60社 中28社)、 顧客固有情報がサイ ト側か らのOneToOne機 能にて提供

されて いる仕組みは35.0%(21社)、 また、取引予約や決済サービスは28.3%(17社)

の 企 業 が 既 に導 入 して いる(集 計 結 果 第134表)。 ポ 一 夕ル の導 入 に よ り

OneToOneik能 が普及 していると考 えられる。

産業別に見 ると顧客固有情報が顧客のセル フサー ビスにて取得できる仕組みは

電気 ・ガス ・熱供給 ・水道業(30.0%)、 金融 ・保険業(22.73%)な ど多 くの業

種で2割 以 上 の導入 率 だ った。 取 引予 約や 決済 サ ー ビス は金 融 ・保 険業 が

43.9%(66社 中29社)の 企業が導入 している(集計結果第34表)。

6.2.4顧 客情報のシステム整備状況

顧客 を知るための仕組みの基盤 として企業における顧客情報の整備 ・統合状況

について尋ねた ところ、1633社 か ら寄せ られた回答のうち何 らかの記入のあった

のは81.1%(1325社)で あ り、他の調査項 目と比較 して無記入回答 の割合が高かっ

た。顧客情報の統合はCRMの レベルを高度化 してゆ く過程で重要な課題となる

が、検討未着手の企業 に対 して は質問項 目の趣旨が十分 アンケー ト上で伝えきれ

なかった可能性が残 る。
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しかし、53.9%(714社)で は顧客情報が 「業務 ごとにバ ラバ ラにデータベー

スとして保有 されて いる」 として課題認識の存在 をうかがわせる。顧客情報が、

「データベー ス化 されていないがある程度顧客 ごとに総覧できる」が25 .1%(333

社)、 「顧客 ごとにデータベース化 されている」は2LO%(278社)で あった。 こ

れ は顧客指向のビジネス形態 というよ りは業務処理指向の形態が未だ多いと見 ら

れ る。'

従業員規模別 に見 ると、他 の調査項 目については押 し並べて従業員規模が大き

くなればなるほどCRM関 連施策 の導入割合 は高くなっているのに、当調査項 目

では規模 による傾向や違 いがあま り顕著 に表れていない傾向が継続 している。顧

客情報の整備 は顧客ベースや企業規模が大き くなるほど業務 フローやデータベー

スの整備 に大きな工数を要する。規模の小さな企業 は比較的容易 に整備が行なえ

るが、大 きな企業では大掛か りな改革作業 となるため にこのよ うにあま り数値上

)の違いに現れない結果とな
った とも考え られる(集計結果第135表)。

業種別にみると金融 ・保険業において整備が最 も進んでお り、「顧客 ごとにデー

タベース化されている」が50.0(74社 中37社)、 「データベース化されていない

がある程度顧客 ごとに総覧できる」が28.4%(21社)、 「業務 ごとにバ ラバ ラにデー

タベースとして保有されている」が21.6%(16社)、 と全体 の傾向とは逆の割合 に

なっている。その他 の業種で 「顧客 ごとにデータベース化 されて いる」が高 い割合

を示 して いるの は、医療業(国 ・公立を除 く)50%(6社 中3社)、 小売業 ・飲食業

34.2%(114社 中39社)、 パル プ ・紙 ・紙加工品製造業40.0%(5社 中2社)だ っ

た(集計結果第35表)。

6.2.5顧 客デ ー タの分析 ・活 用状 況

顧客 デー タを分析 ・活用 す るため に導入 して い る機 能 につ いて は、1469社 か ら

実 回答 が あ った。た だ し、そ の うち88.0%(1469社)は 未 だ特 別 な機能 は導 入 して

お らず、顧 客 セ グメ ンテー シ ョンの機 能 を導入 して い るの は6.7%(99社)、 デ ータ

マ イニ ン グは5.9%(87社)、 ワ ン トゥワ ン ・マー ケテ ィング は2.5%(37社)に 止 ま

り昨年か らの大 きな進展 は見 られな か った。

従 業員 規模 別 にみ る と何 らかの機 能 を導入 して い る企 業 の割 合 は、1000人 未満

で は1割 以下 、1000～5000人 未満 で は2割 、5000人 以 上 で は50.0%(62社 中

31社)で あ り規 模 が大 き くな るほ ど導 入割 合 は高 くな って い る(集 計結 果第136-

表)。

産業 別 にみ る と、 金融 ・保 険業 にお いて は顧客 セ グ メ ンテ ー シ ョンが16.2%(74

社 中12社)、 デー タマイ ニ ングが14.9%(11社)、 ワ ン トゥワ ン ・マー ケ テ ィ ング

は4.f%(3社)と 相 対的 に高 い割 合 とな って いる(集 計結 果第36表)。
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6-10図 産業別CRM:顧 客データ分析 ・活用手法の導入状況

6.2.6ま と め

調査項 目全般の傾向を見 ると、CRM各 種施策の導入の割合 は昨年度の調査結

果か ら僅かではあるが増加 している。調査対象企業の母集 団がほぼ同 じである こ

とを考えると現状我国の企業のCRMに ついては着実 に進展 している言えよう。

規模別に見ると顧客情報の整備 ・統合状況を除いて どの調査項 目でも5000人

以上の従業員の企業がそれよ り小 さい規模の企業と比べて導入割合の高 さが際立

っている傾向が続 いてお り、電話やインターネッ トを活用 した顧客接点業務の効

率化 と高度化の動 きは大規模企業が先導 していることがわか る。ただ し、後方業

務 との繋が りまで含めた改革は既存のシステム規模が巨大であるために大規模企

業も導入に時間を要 していると思われる。

産業別 にみる と昨年度 の調査結果 と同様 にいずれの調査項 目において も金融 ・

保険業における導入割合が高 くなっている。

CRMが 大規模企業か ら中小規模企業に、金融 ・保険業か ら他 の産業に今後展

開されて行 くのか、 どのよ うな業種で導入が進むのか、 どのよ うな利用状況 とな

るのかは、景気動向にも影響 を受けるが、来年度以降の調査結果が興味を持って

待たれるところである。
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VlllTガ バ ナ ンス の 状 況

本調査は、企業のITガ バナンスの実態を把握す るため に1999年 か ら実施されて

お り、本年が第4回 目の調査 となる。第1回 目か ら第3回 目までの調査は設問内容、

調査対象企業が異なっていて調査に継続性をみることはできない。また、第3回 目と

本年第4回 目の設問内容、調査対象企業はほぼ同 じであるが、ITガ バナ ンスの グ レ

ー ドの回答 として 「0」を含めて集計するか否か についての集計の方法が変更 されて

いる(本 年 は 「0」 を含めて計算)。 したがって、本年に関 して も継続性をみること

はできず、分析にあた っては、極力過去のデー タの比較 は行わず、本年 の調査結果の

み分析 し、傾向を見る こととした。

全体 の設問構成 は、 、

(1)経 営 トップのIT戦 略参画度

(2)IT部 門のガバナ ンス

(3)ユ ーザ部門に対するサポー ト

の3部 よ り構成 されている。

(1)経営 トップのIT戦 略参画度で は、文字 どお りIT戦 略がどの程度企業 の経営

トップの中で討議されて いるか に始 ま り(①)、CIOの 存在の有無や専任度や経歴

(②、③ 、④)、CIOミ ッションの明確な定義 の度合 い(⑤)に つ いて調査 している。

(2)IT部 門のガバナンスでは、CIOに 仕えるIT部 門が、どのよ うなガバナンス

を効かせようとしているかについて調査 している。具体的には、⑥IT適 用方針の策

定、⑦イ ンソース/ア ウ トソース戦略、⑧ITア ーキテクチャ策定、⑨業務プロセス

改革の推進(BPR)と いった項 目である。

(3)ユーザ部門 に対す るサポー トでは、IT部 門がユーザ部門 との関係 において何

に注 力しようとしているかについて調査 している。具体的 には⑩ リテラシー の把握 、

⑪サー ビスレベルの定義(SLA)、 ⑫ アプ リケー ションマネジメン ト、⑬IT投 資効

果の測定 といった項 目である。以下、それぞれの傾向について述べ る。
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7.11Tガ バ ナ ン ス

7.1.1経 営 トップのlT戦 略 参画 度

ITガ バナンスの評価度 について設問の順序 にしたが って述べ ることとする

が、設問の構成は巻末のX.ア ンケー ト様式 を参照 された い。また、業種、従業

員規模別のデータは、集計結果第14、114表 に掲載 している。

設問① 経営 トップによるIT戦 略参画度……相対的順位は最下位

全回答 中の平均が1.73と10間 中(設 問②～④ は、他の設問と性格が異なるの

で、それ以外の10問 の中で比較 した)第9位(同 率最下位)で あり、経営 トッ

プのIT戦 略への参画度 は低 いと言わ ざるを得ない。設問⑤IT担 当役員の役割

のポイ ン トが高い ことか ら、経営 トップはIT戦 略 をIT担 当役員に任せ切 りに

なっている様子 を伺 い知ることができる。企業規模で見た場合は、企業規模が大

きいほどポイ ン トが高 く、従業員100人 未満の企業で1.58、100～300

人未満の企業で1.54と なっているのに比べ、5000人 以上の企業では2.54と

なっている。大企業の方がポイ ン トが高いと言 うのは、全設問共通の傾向 となっ

てお り、第1回 目の調査以来全 く同じ傾向を示 している。

一方、業種別に見た場合、ポイン トの上位5業 種 と下位5業 種 は下表の とお り

である。

7-1表 経営トップによるIT戦略参画度の高い業種(上 位5位)

川頁位 業種名 ポイント

1位 政府 2.50

2位 情報サービス業 2.39

3位 金融 ・保険業 2.07

4位 パルプ ・紙 ・紙加工 品 2.00

4位 電気機械器具製造業 2.00

7-2表 経営 トップによるIT戦略参画度の低い業種(下位5位)

順位 業種名 ポイ ン ト

1位 医療業(国 ・公立除 く) 1.00

2位 窯業 ・土石製品製造業 1.05

3位 農林漁業 ・同協 同組合,鉱 業 1.10

3位 その他の製造業 1.26

3位 非鉄金属製品 ・金属 1.33
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政府 につ いては回答数が4団 体 と少ないため、注意が必要だが、それ以外では

情報サービス業、金融保険業 とい う情報を扱 う業種はポイ ン トが高 くなっている。

設問②IT担 当役員 の有無 ……大企業ほ ど役員を設置

この設問については、前年との比較が可能である。全回答 中では、専任/兼 任

にかかわ らずIT担 当役員がいると回答 したのは、45.6%(前 年43.7%)で あ り、

半数以上の企業ではIT担 当役員が存在 しないことになる。この回答内容は企業

規模 によって大きな差異がある。企業規模別に見た場合は以下の とお りにな り、

企業規模が大きいほどポイ ン トは高くな る。従業員が1000人 を超 える企業で

はIT担 当役員のいる割合が高 くな り、5000人 以上の企業の、82.8%(前 年

85.1%)に はIT担 当役員が存在 している。

7-3表IT担 当役員の有無(従業員規模別)

本年 前年

企業規模 IT担 当役員

のいる割合

IT担 当役員

のいない割合

IT担 当役員

のいる割合

IT担 当役員

のいない割合

100人 未満 32.9% 67.1% 30% 70%

300人 未満 37.2% 62.8% 34.5% 65.5%

1000人 未満 46.1% 53.9% 43.4% 56.6%

5000人 未満 60.5% 39.5% 61.2% 38.8%

5000人 以 上 82.8% 17.2% 85.1% 14.9%

一方、業種別 に見た場合 は、上位5位 の顔ぶれは昨年 とほぼ同じであるが、昨

年に比べると、両極化が進 んでいるように見える。平均ポイ ン トは昨年 とほぼ同

じであるにも拘わ らず、IT担 当役員を置いている率が50%を 超えた業種が昨年

は8業 種だったのに対 し、本年 は12業 種 となって いる。

7-4表IT担 当役員の有無(業種別)

本年 前年

川頁位 業種名 割合 業種名 割合

1位 政府 100% 政府 100%

2位 金融 ・保険業 66.7% 金融 ・保険 業 66.7%

2位 パル プ ・紙 ・紙 加工 66.7% 情報サー ビス業 60.5%

2位 電気 ・ガス ・熱供給 66.7% 電気 ・ガ ス ・熱供給 57.1%

5位 建設業 64.6% 建設業 56.7%

設 問③IT担 当役員の専任1兼任度……全体的に低 い。5000人 以 上の企業で

兼任時間、専任度が高い。

全回答中の平均ポイン トは、0.86で ある。評価 段階の設定が[4.100%、
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3.80～100%、2.50～80%、1.50～30%、0.30～0%]

なの で 、業務 専 任度 は50%に 満 たな い こと にな る。

企 業 規模 別 に見 た場合 、唯一一5000人 以 上 の企業 の みポイ ン トが1.19と1

を超 え て いる(す な わち 、IT担 当役 員 の兼 任度 が50%を 超 え て い る)が 、そ

れ以外 の規模 の企業 で は、0.8台 とな って いる。 一方100%専 任 者 のIT担 当役

員の い る割合 は全 回答 中わず か3.1%で ある。 企業 規模 が大 き くな るほ ど専 任者

の いる割 合 は高 くなる傾 向が あ り、従 業 員5000人 以 上の企 業 で は 、専 任 のC

IOが い る割 合 は13.4%で ある。 一 方 、そ れ よ り小 さ い規 模 の企 業 で は専 任度

は非 常 に低 い。

7-5表rr担 当役員の専任/兼 任度(従業員規模別)

企業規模 IT担 当役員の

専任/兼 任度

100%専 任者

の割合

100人 未満 0.89 1.74%

300人 未満 0.83 1.56%

1000人 未満 0.82 3.28%

5000人 未満 0.81 3.47%

5000人 以上 1.19 13.43%

全体 0.86

業 種別 に見 た 場合 は、IT担 当役 員 の 専任 度 は、製造 業が1.28%に 対 し、非製

造 業 が3.45%と 大 きな差 が あ る。 専任 度 の 高 い業種 は、電 気 ・ガ ス ・熱 供給 ・

水 道業(7.69)、 卸 売業(6.15)、 情 報サ ー ビス業(7.14)、 地 方 自治 体(7.59)で

あ る。

設 問④IT担 当役員 の経験 年 数 … …15年 以 上 または1～4年 の 両極 端

全 回答 中 の平均 ポイ ン トは、1.76で あ る。設 問内容 が[4.15年 以 上、

3.10～14年 、2.5～9年 、1.1～4年 、0.1年 未 満]な ので 、平 均

経験 年 数 は5年 前後 とい うこ とにな るが 、この設 問 は回答 のバ ラツ キが 非常 に大

きか った 。全 回答 数 の うち、15年 以 上 と回答 したのが161社 で あ り、以 下1

0～14年:50社 、5～9年:114社 、1～4年:211社 、1年 未 満:1

65社 で あ る。傾 向 として、1～4年 と い う短 期 間か 、15年 以 上 と い う長 期 間

か に分 かれ る傾 向が ある。企業 規 模別 に見 た場合 、どち らか とい う と、小規 模 な

企 業 の方 が経験 年 数が 長 い傾 向が あ る。5000人 以 上の企 業 の場 合 、4年 以下

の割 合 が50%を 超 えて い る、大 企 業 の方が よ り人材 の流動 性 が 高 い とい えそ う

であ る。
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7--6表IT担 当役員のIT担 当役員の経験年数(従 業員規模別)

企業規模 15年 以上 10～14年 5～9年 1～4年 1年 未満 平均

100人 未満 19社 11社 21社 29社 11社 1.98

300人 未満 52社 18社 24社 41社 25社 2.19

1000人 未満 43社 12社 35社 73社 53社 1.63

5000人 未満 40社 9社 25社 51社 56社 1.59

5000人 以上 7社 0社 9社 17社 20社 1.19

業種別に見た場合、情報サー ビス業では66社 中41社 が15年 以上であ り、

平均ポイン トが3.14と 圧倒的に高 くなっている。

設問⑤IT担 当役員の役割……全設問中の最高ポイ ン ト

当該設問の平均回答ポイ ン トは、2.28と 全設問中景 もポイ ン トが高か った。

単純比較はできないものの、昨年の調査で も第一位だ った。現在企業が最 も注 力

して いる項 目だと見な してよさそ うである。

企業規模別 に見た傾向は、①経営 トップによるIT戦 略参画度 と全 く同様で企

業規模が大きいほど、ポイ ン トが高い、従業員100人 未満の企業で2.19、1

00～300名 の企業で2.09と なっているのに比べ、5000人 以上の企業で

は2.85と なっている。また、業種別に見た場合、ポイン トの上位5業 種 と下位'

5業 種は以下のとお りである。設問① と比較 した場合、上位業種はパル プ ・紙 ・

紙加工 と情報サー ビス業が、下位業種は、医療業(国 公立)が 両方に顔 を出 してい

る。

7-7表1丁 担当役員の役割の高い業種(上位5位)

順位 業種名 ポイン ト

1位 パル プ ・紙 ・紙加工 3.00

1位 映像 ・音声情報製作 ・放送業 3.00

3位 電気 ・ガス ・熱供給 ・水道 業 2.75

4位 情報サービス業 2.64

5位 地方公共団体 2.63

7-7表1T担 当役員の役割の低いい業種(下 位5位)

順位 業種名 ポイ ン ト

1位 精密機械器具製造業 1.57

2位 医療業(国 ・公立除 く) 1.67

3位 一般機械器具製造業
1.79

4位 窯業 ・土石製品製造業 1.80

5位 食料 品製造業,飲 料 ・ 1.89
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7.1.21T部 門 の ガ バ ナ ン ス

設問⑥～⑨ …全体アーキテクチャは得手、イ ンソース/ア ウ トソースは不得手

この設問では、CIOが 統括す るIT部 門が、 どのようなガバナ ンスを効か

せようとしているか について調査 している.⑥IT適 用方針の策定は どのよう

な自社 の事業領域 にどのようなITを 適用 して情報化 を図るかの方針を明確 に

しているか どうかについての設問であ り、⑧ITア ーキテクチ ャ策定は、それ

を効率よく実現す べ くアー キテ クチ ャの標準化 を行 っているか どうかを確認 し

ている。⑦ イ ンソース/ア ウ トソース戦略で は、⑥⑧の領域が巨大化 してい く

中、自社で行える分野 と外部 の力を使 う分野 を明確 に しているか どうか につい

ての設問である。⑨業務 プロセス改革の推進(BPR)で は、ITに とらわれずB

PRを 推進 して いるかどうかを確認 しているが、 これは今まで以上にIT部 門

に求め られて いる領域である。

7-8表1T部 門のガバナンス度(従 業員規模別)

上段 回答社数

下段 ガバナンス度

lT適 用 方針 の

明確化 一ス戦略
インソース/ア ウトソ肛 アーキテクチャ策

定

業務プロセスの

改革

100人 未満 277 275 275 275

1.66 t51 1.75 t66

300人 未 満 441 439 437 438

t79 1.59 1.94 1.80

1000人 未 満 477 476 477 473

2.11 1.74 2」0 1.95

5000人 未満 312 313 313 313

2.41 1.98 2.53 2.24

5000人 以上 65 64 64 64

2.82 2.47 2.83 2.78

合 計 1572 1567 1566 1563

平 均 2.03 1.73 2.11 1.95

この4問 を全回答中の平均ポイン トで見ると、最 もポ イ ン トが高か ったのは、

⑧ITア ーキテクチ ャ策定の2.11で あ り、最 もポイ ン トが低かったのは⑦ イン

ソース/ア ウ トソース戦略の1.73で ある。全設問中で見て も、⑧ は第2位 であ

り、⑦ は最低のポイ ン トとなっている。単純比較 できないものの、昨年の調査

でも全く同 じ傾向がでている。

⑧ について は、伝統的 にIT部 門が最 も得意にしてきた分野で あ り、自部門

単独、若 しくは自部門が社内でイニシアティブを取って進めていける分野で あ

るため、ポイ ン トが高い ことに納得感が ある。また、⑦ について は自部門自身

の出来 ることと出来ない ことを客観的に評価 し、出来ないことを社外か ら調達

することの社内稟議 を通 さなけれ ばな らないので、非常 に 「自主的に推進 しづ
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らい」領域であることがポイ ン トの低い理由ではないか と推測 され る。

その他 の質問では⑥IT適 用方針の策定の2.03で10間 中第4位 、業務プロ

セス改革推進が1.95で10間 中第7位 となっている。適用方針の策定は、⑧I

Tア ーキテクチ ャ策定の前提となる項 目であ り、 ともにポイ ン トが高 いことに

納得感がある。一方、業務プロセス改革推進については、IT部 門単独で進め

ることはできな いため、難易度の高い課題に分類できる。

これ ら4問 の設問は、企 業規模別に見た場合、すべてにお いて企業規模が大

きい方がポイ ン トが高 いという傾向が当てはまる。昨年 も全 く同様の傾向が出

ている。

一方、業種別 に見た場合 は、4間 中3問 が上位5位 に入 っている業種は、情

報サー ビス業(⑦ 、⑧ 、⑨)、 電気 ・ガス ・熱供給(⑥ 、⑦ 、⑨)、 パ ルプ ・紙 ・

紙加工品(⑥ 、⑦、⑧)、 電気機械器具製造業(⑥ 、⑧、⑨)で ある。 これ らは

IT部 門のガバナンスが強 い業種 と見なせる。

これに対 し、下位5位 については、医療業(国 ・公立除 く)、 農林漁業 ・同協同

組合 ・鉱業、食料品製造業,飲 料 ・たば こ ・飼料製造業が全設問の下位5位 に

入 ってお り非鉄金属製品 ・金属が3問(⑥ 、⑧、⑨)入 って いる。これ らは逆 にI

Tガ バナ ンスの弱い企業 と言えそ うである。

7.1.3ユ ーザ部 門 に対 す るサ ポ ー ト

設問⑩ ～⑬ ……IT投 資効果の評価は全企業共通の課題

これ らの設問では、IT部 門がユーザ部門との関係にお いて何 に注 力しよ う

としているか について調査 している。各設問の意図は以下 のとお りである。

⑩ リテ ラシーの把握

各利用者 の レベル把握を した上で教育を企画 し、 同時 に トップダウ ンで

IT活 用 を推進 しようとしているか どうかの実現度合 い。

⑪ サー ビス レベルの定義(SLA)… … 利用者 とIT部 門の関係可視化

ITサ ー ビス レベル内容、コス ト、コス ト意識の明確化(定 量化、可視化)

の実現度合い。

⑫ アプリケーションマネジメント …… システムのオーナーシップと開発体制

ユーザ のシステムに対するオーナー シップが明確 になった上で アプ リケ

ーションシステムの開発体制が整備 されているか どうかの実現度合い。

⑬IT投 資効果の測定 …… ビジネスの視点か らのIT投 資効果

性能 ・機能ではな く、 ビジネスの視点、ユーザ満足度の視点か らもシス

テムを評価 してお り、それがIT部 門の評価につながっているか どうかの実

現度合い。
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⑩は利用者 に、⑪ は利用者 とIT部 門の関係 に、⑫ はIT部 門 ・ユーザ部門

とアプ リケーシ ョンシステムの関係 に、⑬ はアプ リケーシ ョンシステムと経営

の関係に注 目した設問である。

この4問 を全回答中の平均ポイ ン トで見る と、最もポイ ン トが高かったのは、

⑪サー ビス レベルの定i義の2.04で あ り、以下 、⑩ リテラシーの把握の2.02、 ⑫

アプ リケー ションマネジメン トの2.00、 ⑬IT投 資効果の測定の1.76と 続 く。

⑩か ら⑫の3問 につ いては、ポイン トが僅差であ り、なおかつ企業規模が大 き

いほどポイ ン トが高 いという点 で非常に傾向が似て いる。ただ し、企業規模別

の平均ポイ ン トの範囲(最大 と最小の差)で は、⑩ が0.63、 ⑪が0.69に 対 して、

⑫が0.87と 企業規模 による差が大きい。小規模 の企業ではオーナシップを明確

化 して開発体制 を整える余裕はないようにも見える。 しか し、む しろ大企業の

場合はオーナー シップを明確化す る必要性が高 いと見るべきか もしれな い。

⑬のIT投 資効果の測定は、平均ポイン トは1.76と10間 中第8位 と非常 に

ポイ ン トが低 い。大企業 の方がポイ ン トが高い と言 う傾 向が出ているものの、

全企業規模共通の悩みと見 てよさそ うである。

7-9表 ユーザ部門 に対するサポー トのガバナンス度(従業員規模別)

上段 回答社数

下段 ガバナンス度

リテラシー

マネジメント

サービス(コスト)

マネジメント

アプリケーション

マネジ メント

IT投 資 効 果

の測定

100人 未 満 280 278 276 278

1.89 1.85 1.73 1.62

300人 未 満 442 437 435 439

1.84 1.89 1.83 1.72

1000人 未満 485 484 482 483

2.02 2.07 2.03 1.74

5000人 未満 316 316 316 315

2.28 2.29 2.33 1.91

5000人 以上 67 65 65 65

2.52 2.54 2.60 2.18

合 計 1590 1580 1574 1580

平 均 2.02 2.04 2.00 1.76

業種別に見た場合は、(2)IT部 門のガバナ ンス と非常に似た傾向を見て取れ

る。情報サー ビス業、金融 ・保険業、全設問の上位5位 に入って いる。一方、

下位5位 については、医療業(国 ・公立除 く)(⑪ 、⑫、⑬)、 農 林水産業 ・同協同

組合 ・鉱業(⑩ 、⑪ 、⑫)、 食料品製造業,飲 料 ・たばこ ・飼料製造業(⑩ 、⑪、

⑫)が3問 入 っている。 これ らは逆にユーザ部門へのサポー ト度合いが弱 い企

業 とみてよさそ うである。
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7.2ま と め

ITガ バナ ンスの全方位か らの評価 を表 したもの を7-1図 、7-2図 に示 し、

調査結果の まとめ を以下に述べる。

経営トップによるIT戦略討議討議の場

アプリケーションマネジメント

サ ービス(コスト)マネジメント

リテラシーマネジメント

IT担 当役 員のIT業 務 経験 年数

IT担当役員の責務の明確化

iTアーキテクチャ策定

は2002年 度 の 結 果 を示 す 総 合評 価1 .89N=1607

グ レー ド(実 現 の 段 階)

実 現 度 高(大)4← 一一 一一一 一一一一 口一一一一一 一 ー一一 ◆O実 現 度 低(小)

7-1図ITガ バナンス評 価 グレー ド

(1)企 業規模が大きいほどガバナンス度が強い

今回の調査結果において も、最 も顕著 にあらわれ た傾向は、企業規模が大 き

いほどガバナンス度合いが高いということである。(2)IT部 門のガバナンス、

(3)ユ ーザ部 門へのサポー トの設問に関 して この傾向があて はな らなかった

のは、⑩ リテラシーの把握 において、100人 未満の企業で1 .89だ ったのに

対 し、100～300人 の企業で1.84だ った点だけであった。

それ以外の傾向 として以下の点が あげ られる。
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(2)経 営 トップのIT戦 略関与度は低い

設問①の経営 トップのIT戦 略参画度は、1.73と10間 中最下位 のポイ ン

トであった。一方で設問④ のIT担 当役員の役割 は、2.28と10間 中 トップ

である。経営 トップはIT戦 略をIT担 当役員に任せ っき りになっている(I

T担 当部門としては、それを不満 に感 じている)様 子が伺 い知れ る。そのIT

担 当役員も専任度は全体の3.1%と 非常に低 い。兼任度合いも50%以 上を超 え

ているのは、5000人 以上の企業だけである。

経営トップによるIT戦略討議討議の場

アプリケーションマネジメント

サービス(コスト)マネジメント

IT担 当役 員のIT業 務経 験年 数

rr担当役員の責務の明確化

ITアー キテクチャ策 定

100人 未 満(287)

100～300人 未 満(448)

二二ー 苧88㌶988凝 議劉317)
5000人 以上(67)

()内 は 回 答 社 数

総 合評 価(全 ユーザー)1.89Nニ1607

レー ド(現 の段)

実現 度高(大)4. 0.実 現度低(小)

7-2図 従業員規模別ITガバナンス評価グレード

(3)全 体 アーキテクチ ャは得手、インソース/ア ウ トソースは不得 手

IT部 門のガバナンスにおいては、自部門主導で策定 できる 「ITア ーキテ

クチャ策定」が2.11と ポイ ン トが高かったのに比べ、自部 門を自ら評価 し場

合によっては否定 しなければな らない 「インソース/ア ウ トソース戦略」のポ

イ ントが全設問最低の1.73で あった。(設 問① と同率最下位)そ んな中でアウ

トソース 自体 を事業 としている可能性のある情 報サー ビス業は当該設問のポ

イ ン トが高かった。
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(4)IT投 資効果 の評価は全企業共通 の課題

ユーザ部 門に対するサポー トにおいては、⑫ の回答内容にば らつきがあった

ものの、⑩ ～⑫ については、ほぼ同程度 の平均ポイ ン トだったのに対 し、⑬I

T投 資効果の評価のポイ ン トが1.76と10間 中8位 と低かった。情報イ ンフ

ラの整備 や営業支援 システムな ど直接的なコス ト削減につなが らない システ

ム化案件が多 くなってい く中、ビジネスの視点でのIT投 資効果の評価 を行な

うことは、全企業共通の悩みのようである。
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情報システム部門要員等の状況

 

W



0

、

・

↑

・

i

.



Vlll情 報システム部門要員等の状況

8.1情 報 システム部 門要 員の規模

8.1.1社 内要 員(内 部 要 員)

情報 システ ム 部 門 にお ける社 内要 員数 の 規模別 分布 は、「5人 未 満」が47.5%と 最

も多 く、「5人 ～10人 未 満」20.0%、 「10人 ～30人 未 満」20.7%、 「30人 ～50人 未 満」

4.8%、 「50人 ～100人 未 満」3.1%、 「100人 ～300人 未 満 」2.3%、 「300人 ～500

人 未満 」O:6%、 「500人 以 上」0.9%で あ った。1社 当 りの 平均 社 内要 員 数 は26

名 で あ り、回答 企 業 の約9割 が社 内 要員数30人 未 満 で あ った。 また 、 前 回調査 の

平均 社 内要 員 数28人 よ りも今 回 は減 少 して いる。

内部 要 員

(1601)

外 部 要 員

(1440)

300人 未 満

100人 未 満

50人 未 満

`()内 数値は回答社数

.6

(%)
1.90.6

2.6

500人 未 満

0.6

58竪 以上

8-1図 情報システム要員数規模別回答社構成

産業別の社内要員数の平均 は、製造業が18人 と前回調査の27人 か ら大きく減

少 した。非製造業 は32人 であ りこれ は前回調査の31人 とほぼ変化 はなかった。

一方、公務は23人 で あり前回調査の13人 よ りも増加 していが、e・Japan戦 略に

よる電子 政府や電子 自治体 の推進が影響 して いるものと考 え られる。

業種別 の社内要員数の平均は、情報サー ビス業が153人 と最 も多 く、以下、政
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府78人 、情報 通 信機械 機 器 製造 業61人 、電 気 ・ガ ス ・熱 供給 ・水道 業56人 、電

気 機械 機i器製 造 業38人 、地 方 自治 体21人 な どが 大 きか った 。 前回調 査 で は、金

融 ・保険 ・証券 業 の平均 社 内要 員 数 は50人 以上 だ ったが 今 回 は31人 と大 き く減

少 して いた(集 計結 果第5表)。

また 、従業 員 規模 別 の社 内要 員 数 の平均 は、 「5,000人 以 上」が140人(前 回調

査202人)、 「1,000人 ～5,000人 未 満」50人(同52人)、 「300人 ～1,000人 未満 」

23人(同20人)、 「100人 ～300人 未 満」9人(同8人)、 「100人 未 満 」5名(同

7名)で あ り、 大企 業 で の減 少が 目立 って い る。(集 計 結果 第105表)。

2002年 度 の社 内要 員 数 の前年 度 に対 す る 増減 の状 況 は、全 産業 平 均で は 、「増 加

した」15.3%、 「変 化 な し」65.5%、 「減 少 した」192%の 割 合 で あ り、特 に社 内 要員 数

が500人 以 上 で は71.4%が 「増 加 した」よ うに情報 シス テム部 門 の社 内要 員 数 の規

模 が大 き い ほ ど増 員 した企 業 の割 合 が高 くな って いる。しか し、平均社 内要 員数 は

大企 業 を 中心 に減 少 して い る こ とか ら、1社 あた りで大 幅 に社 内 要員 数 を減 少 させ

る企業 が 出始 め てい る こ とが 考 え られ る。産 業別 社 内要員 増 減状 況 は、 「新 聞 ・出

版 業」で40.0%が 増加 した の をは じめ、情報 サ ー ビス業31.7%、 地方 公 共 団体28.4

%、 電 気 ・ガス ・熱 供給 ・水道 業25.0%な どが増 加 した企業 の割 合 が 高か った。

反対 に減 少 した 割合 が 高か った業 種 は、 情報 通 信機械 機 器 製造 業31.1%、 精 密機

械 器具 製 造業30.0%、 非 鉄金 属 製 品 ・金属 製 品製造 業30.0%、 電気 機械 器 具製 造

業29.7%な どで あ った 。

また 、2003年 度 の社 内要員 数 の見 込 み は、「増 加す る」6.2%、 「変 化 な し」82.3%、

「減 少す る」11.5%で あ り、現 状 維持 の傾 向 が強 まって いる(集 計結 果 第7表)。

0%

全 体2002年 度(N=1571)

2003年 度予測(N=1516)

5人 未満2002年 度(N=741)

2003年 度予測(N=727)

10人 未満2002年 度(N=316)

2003年 度予測(N=304)

30人 未満2002年 度(N=329)

2003年 度予測(N=309)

50人 未満2002年 度(N;78)

2003年 度予測(N=70)

100人 未満2002年 度(N=5①

2003年 度予測〔N=48)

300人 未満2002年 度(N=35)

2003年 度予測(=34)

、500人 未満2002年 度(=to)

2003年 度予測(=10)

500人 以上2002年 度(=14)

2003年 度予測(=14)

20% 40% 60% 80% 100%

8-2図 社 内要員数の変化(シ ステム社内要 員数規模別)
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8.1.2社 外 要 員(外 部 要員)

情 報 システ ム部 門 にお ける社 外 要員 数 の規模別 分布 は、「5人 未 満 」が77.4%と 最

も多 く、以下 、 「10人 未 満」7.4%、 「30人 未 満」6.9%、 「50人 未 満 」2.6%、 「100

人未 満」1.9%、 「500人 未 満」0.6%、 「500人 以 上」0.6%で あ り、社 外要 員数10

人未 満が 全体 の8割 以 上 を 占めて い た。 また 、1社 当 りの 平 均社 外 要 員数 は17人

で あ り前 回調 査 の41人 と比較 す る と大 き く減 少 して いた 。(集 計結 果 第8表)。

産 業別 の社 外 要員数 の平 均 は、製 造業17人(前 回 調査54人)、 非 製造 業19人(同

42人)、 公務6人(同8人)で あ った 。業 種別 で は、 電気 ・ガ ス ・熱 供 給 ・水道 業 が

105人 と最 も多 いが 前 回調査 の262人 と比 較す る と半数 以下 とな った 。以 下、鉄

鋼 業98人(前 回調 査199人)、 金 融 ・保 険業65人(同94人)、 情 報 通 信機 械器 具製

造 業64人(同199人)、 政 府59人(同21人)、 情報 サ ー ビス業48人(同78人)で あ

り、 いず れ も外部 要 員数 を大 幅 に減 らした(集 計結果 第8表)。

従 業 員 規模 別 の社外 要 員 数の 平 均 は、従 業員数 「5,000人 以 上」 の194人(前 回

調査235人)が 最 多で あ り、以 下 「1,000人 ～5,000人 未 満」30人(同41人)、 「300

人 ～1,000人 未満 」6人(同13人)、 「100人 ～300人 未 満 」4人(同8人)、 「100

人未 満 」1人(同7人)で あ り,、前 回調 査 との 比較で は 、従 業員 規 模 が 小 さ いほ ど減

少率 が 大 きか っ た(集 計 結果 第108表)。

2002年 度 の社外 要員 数 の 前年 に対 す る増 減の状 況 を見 る と、全産 業 平 均 では 「増

加 した」12.6%(前 回調 査27.0%)、 「変 化 な し」79.1%(同60.0%)、 「減 少 した」8.3%(同

13.0%)で あ り、特 に社外 要 員数 「500人 以 上」で は77.8%の 企 業 が 増加 した と回

答 して いる。産 業別 社 外要 員 数増 減 状況 は、公 務分野 で 社外 要 員 を増や した 団体 等

が28.9%と 多 か った 。業 種別 で は 、社外 要 員 を増や した企 業 の割 合 が 高 か った の は、

地方 自治体28.8%、 繊維 工 業26.7%、 情報サ ー ビス業23%で あ っ た 。一方 、社外

要員 を減 ら した企 業 の割 合 が 高か っ た のは、 電気機 械器 具 製 造 業25.0%、 情 報通

信機 械 機器 製 造業19.6%、 情 報サ ー ビス業19.0%な どで あ り、IT不 況 の影 響 も考

え られ る。

また 、2003年 度 の見 込 みで は、全産 業 平均 で 「増加 す る」17.3%、 「変 化 な し」76.9%、

「減 少 す る」5.8%で あ り、社 内 要員 の ケー ス と同様 に全体 的 に現 状維 持 が強 まる傾

向が あ る(集 計結果 第8表)。 しか し、社 内要 員の場 合 とお な じ く、大 企 業 を 中心 に

1社 あた りと して大 規 模 な要 員数 の 削減 が あ る場合 には 、社 外 要員 数 全 体 が大 き く

影 響 を うけ る こ とにな る。 〆
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全 体2002年 度(Nニ1337)

2003年 度 予 測(N=1303)

5人 未 満2002年 度(N=1019)

2003年 度 予 測(N=1003)

10人 未 満2002年 度(N=104)

2003年 度 予 測(N=100)

30人 未 満2002年 度(N=98)

2003年 度 予 測(N=88)

50人 未満2002年 度IN=36)

2003年 度 予 測(N=37)

100人 未 満2002年 度(N=26)

2003年 度 予 測(N=23)

300人 未 満2002年 度(N=36)

2003年 度 予 測(N=35)

500人 未 満2002年 度(N=9)

2003年 度 予 測(N=9)

500人 以 上2002年 度(N=9)

2003年 度 予 測(N=8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24.0

25.0

36.7

25.0

30.6

24.3

38.5

43.5

47.2

3ラ 」

22.2

22.2

口増加 口不変 ■減少

8-3図 社外要員数の変化(システム社内要員数規模別)

8.1.3 情報システム部門要員のスキル

情 報 システ ム部 門の要 員 に求 め る スキ ル として 重視 す る もの は、「システ ム運用 」

に関す るスキ ルが 最 も高 く40.0%を 占めて いた 。以 下 、重視 度 の 高 い順 には、 「シ

ス テ ム設 計 ・開発」37.2%、 「情報 セ キ ュ リテ ィ技術 」30.9%、 「情報 技 術 コ ンサ ルテ

ィ ング/業 務 分析」29.4%、 「プ ロ ジ ェク ト管理 」21.6%、 「ネ ッ トワー ク設 計 ・開

発 」21.6%、 「デー タベ ー ス設 計 ・構 築 」19.4%、 「教 育 ・訓 練 ・指 導 」18.3%、 「Web

関 連」16.5%で あ った。
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0社 数比(%)

システム運用

システム設 計・開発

情 報セキュリティ技術

情報技術]ンサルティング/業務分析

プロジェクト管理

ネットワーク設計 ・開発

データベース設計 ・構 築

教育・訓練 ・指導

Web関 連

プログラミング

顧 客、発 注先 との交渉 カ

システム資産管理

品 質管理

システム監査

コンテンツ制作

1020304050

(情報システム部 門が重 視するものを3項 目以内 で選 択)

8-4図 情報システム部門要員に求められるスキル

産 業別 に重視 す る スキ ル 項 目は 、製造 業 で は 「シス テ ム 設 計 ・開 発」43.5%、 「シ

ス テム運 用」37.5%、 「情 報技 術 コ ンサ ルテ ィ ング/業 務 分析 」33.5%、 「情報 セ キ ュ

リテ ィ技術 」26.3%が 比 較 的重 視度 が 高 く、 非製 造 業 で は 「シス テ ム運 用 」39.0%、

「シス テ ム設 計 ・開発 」36 .1%、 「情 報 セキ ュ リテ ィ技 術 」28.8%、 公務 で は 「情 報 セ

キ ュ リテ ィ技術 」59.5%、 「システ ム運用 」54.1%、 「教 育 ・訓 練 ・指 導 」29.7%、 「ネ

ッ トワー ク 設計 ・開発 」25.7%な どが 上位 とな った(集 計結 果 第18表)。

従業 員規 模 別 の重 視 す るス キル項 目は、「情報 技術 コ ンサ ル テ ィ ング/業 務 分析 」、

「プ ロジ ェク ト管 理 」な どは従 業 員規 模が 大 き くな る ほ ど重視 され る こ とが顕 著 に

現 れ て いる。「シス テ ム 設計 ・開発」、「情報 セキ ュ リテ ィ技術 」も規模 が大 き くな る

ほ ど重 視 され て い るが 、「シス テム設 計 ・開発 」は5,000人 以 上 の大企 業 で は下 が っ

る傾 向が あ る。一方 、従業 員規 模 が小 さい企 業が よ り重 視 して い る と見 られ るス キ

ル 項 目は、 「シス テム 運 用」、 「Web関 連」 、 「教 育 ・訓 練 ・指 導」な どが あ る(集 計

結果 第118表)。
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8-5図 情報システム部 門要員に求められるスキル(従 業員規模別)

8.1.4情 報システム部門におけるスキルの充足状況

情報 シス テム部 門 にお け る保 有 ス キル の充足 状 況 は 、前 回調査 同様 、全て のス キ

ル 項 目にお いて不 足(「 非 常 に不 足」 と 「や や不 足 」)の 状況 で あ った。特 に不 足

して いるス キル項 目 は、「情 報技 術 コンサ ル テ ィ ング/業 務 分 析」(同36.0%、51.7%)、

「シス テム 監査 」(非常 に不 足46 .5%、 や や 不 足40.7%)、 「プ ロ ジ ェ ク ト管 理」(同

26.5%、59.0%)、 「情 報 セ キ ュ リテ ィ技術 」(同31.8%、52.4%)、 「教 育 ・訓練 ・指 導」

(同32.7%、49.8%)、 「Web関 連」(同32.9%、49.6%)、 な どがで あ った 。

一方 、ほ ぼ足 りて い る との 認識(非 常 に不 足く ほぼ足 りて い る)が あ ったス キル

は、 「シス テム運 用 」、 「プ ログ ラミ ング」、 「シス テム 設 計 ・開発 」、 「シス テ ム資産

管 理」、 「顧 客 、発 注 先 との交 渉 力」 な どで あった 。

全般 的 には 、前 回調 査 と同様 な傾 向 が あ り、情 報 システ ム部 門 と して求 め られ る

スキ ルで あ る 「システ ム 運 用」「システ ム設 計 ・開発 」な ど はほ ぼ足 りて い る状況 にあ

る。 一方 、大 企業 にな る ほ ど求 め られ る 「情 報セ キ ュ リテ ィ技 術」「情 報技 術 コ ンサ

ル テ ィ ング/業 務分 析 」 「プ ロジ ェク ト管 理 」な どの ス キル は、 まだ不足 傾 向 に あ

る ことがわか る。

産 業 分野別 の ス キル 充 足 状況 は 、製造 業 で は 「シス テ ム監査 」「情報 セ キ ュ リテ ィ

技術 」「情報技 術 コ ンサ ル テ ィ ング/業 務 分析 」「Web関 連」が不 足 し、 「シス テム運
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用」は充 足 して い る。非製造 業 で は 「システ ム監査 」が不 足 し、「シス テム運 用 」「プ ロ

グラ ミ ング」が 充 足 して い る。公 務 で は 「システ ム監査 」 「品質 管 理」 「Web関 連」が

不足 し、 「プ ロ グ ラミ ング」 「シス テム 設計 ・開発 」 「システ ム運 用 」が充足 して いた

(集計結果第19表)。

情報スキル項目

情報技術コンサルティング/
業務分析

情報セキュリティ技術

プロジェクト管理

システム設計・開発

データベース設計・構築

ネットワーク設計・開発

プログラミング145

システム運用12.1

システム監査

システム資産管理

品質管理

コンテンツ制作

Web関 連

教育・訓練・指導

顧客、発注先との交渉力

社数比(%)

360 了:類 イ7撫、慈 ㌘鴇 麟12.4

25.1 一 犠 蕊515煮 縄 簾灘 23

馨≧ ・ 彩500、 惑鍵

etOジ;.S鳳442r

355

37

329 贈 ♂二.・ 迦6ジ ・轍 欝驚 ㌶175

196醸 .ぷ ㍍ 、56ギ 素馨 薦1…i 238

■非常に不足 ロやや不足 田ほぼ足りている

8-6図 情報システム部門におけるスキル保有の充足状況

8.1.5情 報 システ ム 部 門の 担 当業務

現在、情報 システム部門が担 当している業務分野のうち、最 も多いのが 「社内全

体の業務 システム計画立案」で あ り78.7%の 企業で担 当して いた。以下、 「基幹シ
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ス テム の 開発 、運 用 、管 理」75。0%、 「エ ン ドユー ザ ー に対 す るサ ポ ー ト」68.9%、 「情

報 シス テ ム 資産 の管 理」67.7%、 「個 別 業 務 の情 報 シ ステ ム の 開発 、運 用 、管 理 」

61.6%で あ った 。

一 方 、情 報 システ ム部 門が 担 当す る業 務 分 野 の現在 と今 後 との比較 で は 、 「経 営.

戦略 の た めの情 報 システ ム の計 画立 案 」が38.6%→60.7%と 今 後 の 担 当業務 と最

も認 識 され て いた。 また 、 「社 内全 体 の 業 務 システ ム 計画 立案 」(78.7%→81.4%)、

「アウ トソー シ ング先 の管 理 、折衝 」(48 .0%→53.2%)な ども今 後 の担 当業務 と し

て高 く認 識 され て いる。

経営戦略のための情報システムの計画立
案

社内全体の業務システムの計画立案

基 幹システムの 開発 ・運用管理

個別業務の情報システムの開発 ・運用 管

理

エンドユーザに対するサポート

アウトソーシングおよび委託 先の折衝管

理

情報システ資産の管理

臼現在の担 当業務(1491) その他

ロ今後の担 当業務(1464)

0 20406080

数比(%)

8-7図 情報システム部門が担 当する業務分野

また、担当業務 の うち重視 業務 と して は、現在 は 「社 内全体 の業務 システム

の計画立案 」が31.5%、 「基幹システムの開発、運用、管理」が31.2%と 最 も重

視 され ているが、今後 は 「経営 戦略のた めの情報 システ ムの計画立案 」が現在

の18.5%か ら45.0%と 最重 要業務 と しての認識 が高 まって いる(集計結果第20

表)。
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現 在の 最重 要 業務(N=1402)

今 後の 最重 要 業務(N=1399)

()内 は回答社数

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0.3

0.5

■経営戦略のための情報システムの計画立案 臼社内全体の業務システムの計画立案

田基幹システムの開発・運用管理

目エンドユーザに対するサポート

目情報システ資産の管理

図個別業務の情報システムの開発・運用管理

ロアウトソーシングおよび委託先の折衝管理

囚その他

8-8図 情報システム部門の最重要 業務

8.1.6ま と め

今回の調査結果では、前回調査 と同様に、情報システム部 門の役割が 「基幹 シス

テムの開発、運用、管理」中心か ら「経営戦略のための情報 システムの計画、立案」

や 「アウ トソーシングおよび委託先の管理、折衝」へと、よ り企業戦略実現のための

役割 に変わ りつつあることが読み とれる。情報システム部門が担 当する最 も重視な

業務 も現在 は 「社内全体の業務 システムの計画 ・立案」や 「基幹 システムの開発 ・

運用管理」がちゅうしんで あるが、今後は 「経営戦略のための情報 システムの計画

立案」を重視す る傾向が明確 になっている。

一方、情報 システム部門の要員数 は、社内および社外 の双方 において減少傾向に

ある。企業毎の増減状況 を見れ ば 「増加」や 「変化な し」とする企業が大半を占め

るもの、平均要員数が減 少していることか らは、大規模な減少が あった ことが推察

できる。情報 システム部門の分離や社外要員の削減など大きな変革が行われている

ことも考 え られ る。

この様な環境 においては、情報 システム部門にはよ り高 いスキルが求め られ る。、

現状では 「システム開発 ・運用」や 「システム運用」に関す るスキルはほぼ充足 して

いるものの、「情報技術 コンサルティング/業 務分析」、 「情報セキュ リティ技術」、

「ネッ トワーク設計 ・構築」な どはまだまだ不足傾向が強 い。情報 システム部門が経

営戦略実現のための役割を担えるかは、これ らスキルを如何に調達す るかにかかっ

ている。
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第1表 回収状況(業種別)

業 種

発
送
数

回
収
数

…

(回

%収
)率

食料品製造 業,飲 料 ・た ば こ ・飼 料製造業 424 79 18.6

繊維工業 155 19 12.3

パル プ ・紙 ・紙 加工品製造 業
一 77 6 7.8

化学工業 287 46 16.0

石油 ・石炭 ・プラスチ ック製 品製造 業 128 20 15.6

窯業 ・土石製品製造 業
122 20 16.4

鉄鋼業
85 14 16.5

非鉄 金属製品 ・金属製 品製造 業
289 50 17.3

一般機械器具製造業
304 49 16.1

電気機械器具製造業
195 37 19.0

情報通信機械器具製造業
380 62 16.3

輸送用機械器具製造業
335 61 18.2

精密機械器具製造業
91 21 23」

その他の製造業
344 69 20.1

製造業計
3216 553 17.2

農林漁業 ・同協同組合,鉱 業 '135
32 23.7

建設業 199 66 33.2

新聞 ・出版業 98 ll lL2

電気 ・ガス ・熱供給 ・水道業 44 13 29.5

運輸業
232 48 20.7

映像 ・音声情報製作 ・放 送業,通 信業
53 12 22.6

卸売業
1477 196 13.3

小売業,飲 食店
1400 140 10.0

金融 ・保 険業
411 77 18.7

情報サー ビス業
486 127 26.1

医療業(国 ・公立除 く)
129 9 7.0

教育 ・学術研究機 関(国 ・公立除 く)
277 78 28.2

その他の非製造業
452 103 22.8

非製造業計
5393 912 16.9

政府 54 5 9.3

地方公共団体 534 163 305

公務計
588 168 28.6

未分類
522

公務 を除 く全産業計
9131 1465 16.0

全産業計'
9719 1633 16.8
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第2表 資本金規模別回収分布(業 種別)

(上 段:社 数 、下段:%)

資本規模区分

業 種

麸‖溺
|

億 一

円 ～

未 五

満

億 五

円 ～

未 一

満 ○

億 一 ー一・i億 一
1

円 ○Oi円 ○

未 ○ ～i
満

以○
上

合
計

製造業計 3!1771

32.2

138

25.1

20

3.6

123

22.4

92

16.7

550

100

非製造業計 76 252

30」

235

28.1

71

8.5

180

2L5

98

1L7

836

100

公務計 157

…

1

9.1

1

9.1

0

0.0

5

45.5

4

36.4

11

100

公務を除く全産業計 79 429

3LO

373

26.9

91

6.6

303

2L9

190

13.7

1386

100

全産業計 236 430

30.8

374

26.8

91

6.5

308

22.0

194

13.9

1397

100

食料品 製造業,飲 料 ・たば こ ・飼 料製造業 2 28

36.4

22

28.6

3

3.9

14

18.2

10

13.0

77

100

繊維工業 0 8

42.1

5

26.3

0

0.0

1

5.3

5

.26.3
19

100

パ ル プ ・紙 ・紙加 工品製 造業 0 2

33.3

0

、0.0

0

0.0

2

33.3

2

33.3

6

100

化学工業 1 14

3L1

5

1Ll

0

0.0

[2

26.7

14

3Ll

45

100

石 油 ・石炭 ・プラスチ ック製品製 造業 0 10

50.0

3

15.0

0

0.0

3

15.0

4

20.0

20

100

窯業 ・土石製品製造業 0 4

20.0

9

45.0

0

0.0

5

25.0

2

10.0

20

100

鉄鋼業 0 1

7.1

6

42.9

1

7.1

2

14.3

4

28.6

14

100

非鉄金属製品 ・金属製品製造業 0 18

36.0

12

24.0

4

8.0

10

20.0

6

12.0

50

100
一般機械器具製造業 0 ll

22.4

7

14.3

3

6ユ

20

40.8

8

16.3

49

100

電気機械器具製造業 0 12

32.4

9

24.3

2

5.4

3

8.1

lL

29.7

37

100

情報通信機械器具製造業 0 16

25.8

20

32.3

l

L6

13

2LO

12

19.4

62

100

輸送用機械器具製造業 0 19

3Ll

13

21.3

2

3.3

16

26.2

ll

l8.0

61

100

精密機械器具製造業 0 5

23.8

7

33.3

1

4.8

7

33.3

1

4.8

21

100

その他の製造業 0 29

42.0

20

29.0

3

4.3

15

2L7

2

2.9

69

100

農林漁 業 ・同協同組合,鉱 業 2 0

0.0

7

23.3

7

23.3

15

50.0

1

33

.30

100

建設業 2 15

23.4

16

25.0

5

7.8

14

2L9

14

2L9

64・

100

新聞 ・出版 業 0 5

45.5

3

27.3

1

9.1

1

9.1

1

9.1

ll

正00

電気 ・ガ ス ・熱 供給 ・水道業 0 2

15.4

6

46.2

0

0.0

0

0.0

5

38.5

13

100

運輸業 .0 9

18.8

21

43.8

5

10.4

12

25.0

1

2.1

48

100

映像 ・音声 情報 製作 ・放送業,通 信業 0 1

8.3

7

58.3

0

0.0

4

33.3

0

0.0

12

100

卸売業 2 82

42.3

57

29.4

14

7.2

28

14.4

13

6.7

194
「

100

小売 業,飲 食店 0 40

28.6

50

35.7

10

7.1

31

22.1

9

6.4

140

100

金融 ・保 険業 6 4

5.6

11

15.5

14'

19.7

17

23.9

25

35.2

71

100

情報 サー ビス業 2 60

48.0

27

2L6

9

7.2

23

18.4

6

4.8

125

100

医療 業(国 ・公立除 く) 4 2

40.0

0

0.0

0

0.0

2

40.0

1

20.0

5

100

教育 ・学術 研究機関(国 ・公 立除 く) ・11 2

5.4

2

5.4

0

0.0

14

37.8

19

5L4

37

100

その他の非製造業 17 30

34.9

28

32.6

6

7.0

19

22.1

3

3.5

86

100

政府 4 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0 100.0

1

100

地方公共団体 153 }

10.0

1

10.0

0

0.0

5

50.0

3

30.0

10

100
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第3表 年商規模別回収分布(業種別)
(各 業 種 ごとに、上段;社 数 、下 段:%)

年商規模区分

業 種

無

数天

社

未 一

満 億

円

億 一

円 ～

未 一

満 ○

億 一 一

円 ○ ○

未 ○ ～

満

億 一 一

円 ○ ○

未 ○ ○

満 ○ ～

1億 一一

円 ○

以 ○

上 ○

合
計

製造業計 11 4

0.7

19

3.5

223

・4Ll

221

40.8

75

13.8

542

100

非製造業計 56 18

2.1

93

10.9

322

37.6

333

38.9

90

10.5

856

100

公務計 99 0

0.0

5

72

2

2.9

50

72.5

12

17.4

69

100

公務を除く全産業計 67 22

L6

ll2

8.0

545
・

39.0

554

39.6

165

1L8

1398

100

全産業計 166 22

1.5

ll7

8.0

547

37.3

604

41.2

177

12.1

1467

100

食料品製 造業,飲 料 ・た ばこ ・飼料 製造業 3 2

2.6

2

2.6

33

43.4

30

39.5

9

U,8

76

100

繊維工業 1 0

0.0

1

5.6

10

55.6

3

16.7

4

22.2

18

100

パル プ ・紙 ・紙 加工 品製造業 0 0

0.0

0

0.0

2

33.3

3

50.0

1

16.7

6

100

化学工業 1 1

2.2

1

2.2

15

33.3

16

35.6

12

26.7

45

100

石油 ・石 炭 ・プ ラス チ ック製 品製造業 0 0

0.0

0

0.0

9

45.0

9

45.0

2

10.0

20

100

窯業 ・土石製品製造業 0 0

0.0

2

10.0

10

50.0

6

30.0

2

10.0

20

100

鉄鋼業
一

0 0

0.0

0

0.0

7

50.0

4

28.6

3

21.4

14

100

非鉄金属製品 ・金属製品製造業 2 [

2」

1

2.1

20

4L7

22

45.8

4

8.3

48

100
一般機械器具製造業

0 0

0.0

2

4.1

15

30.6

27

55.1

5

10.2

49

100

電気機械器具製造業 0 0

0.0

3

8.1

14.

37.8

12

32.4

8

2L6

37

100

情報通信機械器具製造業 2 0

0.0

5

8.3

19

31.7

29

48.3

7

U.7

60

100

輸送用機械器具製造業 0 0

0.0

『l

L6

20

32.8

28

45.9

12

19.7

61

100
精密機械器具製造業 0 0

0.0

0

0.0

9

42.9

10

47.6

2

9.5

21

100

その他の製造業 2 0

0.0

l

L5

40

59.7

22

32.8

4

6.0

67

100

農 林漁業 ・同協 同組 合,鉱 業 1 1

3.2

3

9.7

19

6L3

7

22.6

1

3.2

31

100

建設業 2 0

0.0

0

0.0

16

25.0

28

43.8

20

3L3

64

100

新 聞 ・出版 業 0 0

0.0

0

0.0

5

45.5

6

54.5

0

0.0

ll

lOO

電気 ・ガ ス ・熱供給 ・水道 業 0 0

0.0

0

0.0

7

53.8

1

7.7

5

38.5

13

100

運輸業 3 0

0.0

3

6.7

23

5Ll

16

35.6

3

6.7

45

100

映像 ・音声 情報製作 ・放 送業,通 信業 0 0

0.0

1

8.3

9

75.0

2

16.7

0

0.0

12

100

卸売業 7 4

2.1

6

3.2

64

・33
.9

86

45.5

29

15.3

189

100

小 売業,飲 食店 4 1

0.7

4

2.9

38

27.9

80

58.8

13

9.6

136

100
金融 ・保険 業 2 l

L3

6

8.0

30

40.0

26

34.7

12

16.0

75

100

情報サービス業 4 7

5.7

26

21.1

48

39.0

38

30.9

4

3.3
べ

123

100

医療業(国 ・公立除 く)一 2 0

0.0

2

28.6

3

42.9

2

28.6

0

0.0

7

100

教育 ・学術研 究機関(国 ・公立 除く) 23 l

L8

9

16.4

30

54.5

15

27.3

0

0.0

55

100

その他の非製造業 8 3

3.2

33

34.7

30

3L6

26

27.4

3

3.2

95

100

政府 4 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

l

lOO

地方公共団体 95 0

0.0

5

7.4

2

2.9

50

73.5

11

16.2

68

100
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第4表 従業員数規模別回収分布(業種別)

(上 段:社 数 、下 段:%)

従業員数規模区分

業 種

100人

未満

100～

300人

未 満

300～

1000人

未 満

1000～

5000人

未 満

5000人

以上
合 計

製造業計 67

12.1

171

30.9

163

29.5

123

22.2

29

5.2

553

100

非製造業計 222

24.3

269

29.5

238

26.1

152

16.7

31

3.4

912

100
公務計 7

4.2

12

7.1

95

56.5

44

26.2

10

6.0

168

100

公務を除く全産業計 289

19.7

440

30.0

401

27.4

275

18.8

60

4.1

1465

100

全産業計 296

18.1

452

27.7

496

30.4

319

19.5

70

4.3

1633

100

食料品製造業,飲 料 ・たば こ ・飼料製 造業 7

8.9

26

32.9

30

38.0

15

19.0

1

1.3

79

100

繊維工業 5

26.3

5

26.3

2

10.5

7

36.8

0

0.0

19

100
パ ルプ ・紙 ・紙 加工品製造業 0

0.0

2

33.3

3

50.0

0

0.0

1

16.7

6

100

化学工業 6

13.0

12

26.1

11

23.9

15

32.6

2

・4 .3

46

100

石 油 ・石炭 ・プラスチ ック製品製造業 3

15.0

6

30.0

8

40.0

3

15.0

0

0.0

20

100

窯業 ・土石製品製造業 7

35.0

7

35.0

3

15.0

2

10.0

1

5.0

20

100

鉄鋼業 2

14.3

7

50.0

2

14.3

0

0.0

3

2L4

14

100

非鉄金属製品 ・金属製品製造業 7

14.0

20

40.0

14

28.0

8

16.0

1

2.0

50

100
一般機械器具製造業 5

10.2

12

24.5

17

347

12

24.5

3

6.1

49

100

電気機械器具製造業 3

8.1

10

27.0

10

27.0

9

24.3

5

13.5

37

100

情報通信機械器具製造業 7

1L3

21

33.9

13

2LO

17

27.4

4

6.5

62

100

輸送用機械器具製造業 3

4.9

14

23.0

18

29.5

18

29.5

8

13.1

61

100

精密機械器具製造業 2

9.5

3

14.3

9

42.9

7

33.3

0

0.0

21

100

その他の製造業 10

14.5

26

37.7

23

33.3

10

14.5

0

0.0

69

100

農林漁業 ・同協同組合ジ鉱業 6

18.8

14

43.8

10

3L3

2

6.3

0

0.0

32

100

建設業 12

18.2

14

2L2

15

22.7

20

30.3

5

7.6

66

100

新聞 ・出版業 0

0.0

4

36.4

7

63.6

0

0.0

0

0.0

11

100

電気 ・ガス ・熱供給 ・水道業 3

23.1

4

30.8

1

7.7

0

0.0

5

38.5

13

100

運輸楽

し

6

12.5

18

37.5

18

37.5

5

10.4

1

2.1

48

100

映像 ・音 声情報製作 ・放送業,。通信業 2

16.7

9

75.0

1

8.3

0

0.0

0

0.0

12

100

卸i撲 55

28.1

69

35.2

45

23.0

25

12.8

2

1.0

196

100

小売業,飲 食店 13

9.3

26

18.6

55

39.3

37

26.4

9

6.4

140

100

金融 ・保険業 11

14.3

23

299

22

28.6

15

19.5

6

7.8

77

100

情報サービス業 44

34.6

27

21.3

29

22.8

25

19.7

2

1.6

127

ioO

医療業(国 ・公 立除 く) 4

44.4

2

222

0

0.0

3

33.3

0

0.0

9

100

教育 ・学術研究機 関(国 ・公立 除 く) 22

28.2

30

38.5

23

29.5

3

3.8

0

0.0

78

100

その他の非製造業 44

42.7

29

28.2

12

11.7

17

16.5

1

1.0

103

100

政府 0

0.0

1

20.0

1

20.0

1

20.0

2

40.0

5

100

地方公共団体 7

4.3

ll

6.7

94

57.7

43

26.4

8

4.9

163

100
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第5表 情報システム部門社内要員数規模別回収分布(業種別)

(上段:社数,下段:%)
要員数規模区分

業 種

鉦

襲
5人

未 満 未満

㌫i㌫
未満

30～

50人

未 満

50～

100人

未 満

100～

300人

未 満

500人

未満

300～i500人i

己 計
以上1

1社 当り

平 均

(人)
製造業計 5 278

50.7

100

}8.2

106

19.3

30

5.5

25

4.6

6

1.1

1

0.2

21548

0.4i100
18

非製造業計 22 452
50.8

170

19.1

159

17⑨

38

4.3

22

2.5

29

3.3

9

1.0 1.2

111890
100

32

公務計 5 31

19.0

50

30.7

67

41.1

9

5.5

3

L8

2

L2

0

0.0

1

0.6

163

100

23

公務を除 く全産業計 27 730

50.8

270

18.8

265

18.4

'68

47

47

3.3

35

2.4

10

0.7

13

0.9

1438

100

27

全産業計 32 761

47.5

320

20.0

332

20.7

77

4.8

50

3.1

37

2.3

10

0.6

14

0.9

1601

100

26

食料品製 造業,飲 料 ・

たば こ ・飼 料製造業

1 45

57.7

14

17.9

15

19.2

3

3.8

1

L3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

78

100

8

繊維工業 1 9

50.0

2

1Ll

3

16.7

2

1Ll

2

1Ll

0

0.0

0

0.0

0

0.0

18

100

16

パルプ ・紙 ・紙加 工品

製造業

0 l

l6.7

1

16.7

3

50.0

1

16.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

6

100

15

化学工業 0 21

45.7

11

23.9

8

17.4

3

6.5

3

6.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

46

100

13

石 油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製 造業

1 13

68.4

4

2L1

1

5.3

0

0.0

1

5.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

19

100

8

窯業 ・土石製品製造業 0 14

70.0

1

5.0

4

20.0

0

0.0

1

5.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

20

100

8

鉄鋼業 0 11

78.6

1

7.1

0

0.0

1

7.1

1

7.1

0
'0

.0

0

0.0

0

0.0

14

100

9

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

0 30

60.0

11

22.0

6

12.0

2

4.0

1

2.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

50

100

6

一般機械器具製造業
0 22

44.9

9

18.4

9

18.4

5

10.2

1

2.0

3

6.1

0

0.0

0

0.0

49

100

19

電気機械器具製造業 0 15

40.5

7

18.9

7

18.9

3

8.1

2

5.4

2

5.4

1

2.7

0

0.0

37

100

38

情報通信機械器具
製造業

1 27

44.3

8

13.1

15

24.6

3

4⑨

5

8.2

l

L6

0

0.0

2

3.3

61

100

61

輸送用機械器具製造業 0 24

39.3

11

18.0

17

27.9

4

6.6

5

8.2

0

0.0

0

0.0

0

0.0

61

100

15

精密機械器具製造業 1 4

20.0

8

40.0

6

30.0

2

10.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

20

100

12

その他の製造業 0 42

60.9

12

17.4

12

17.4

1

1.4

2

2.9

0

0.0

0

0.0

0

0.0

69

100

7

農 林漁業 ・同協同組合,

鉱業

2 22

73.3

6

20.0

2

6.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

30

100

4

建設業 1 31

47.7

9

13.8

18

27.7

3

4.6

l

L5

3

4.6

0

0.0

0

0.0

65

100

17

新 聞 ・出版業 1 4

40.0

1

10.0

2

20.0

3

30.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

10

100

15

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

1 5

4L7

1

8.3

1

8.3

1

8.3

1

8.3

3

25.0

0

、0.0

0

0.0

12

100

56

運輸業 1 24

.5L1

9

19」

9

19.1

4

8.5

1

2.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

47

100

10

映像 ・音 声情報製作 ・

放送業,通 信業

0 10

83.3

2

16.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

12

100

3

卸売業 1 119

6LO

43

22.1

26

13.3

2

1.0

3

1.5

1

0.5

0

0.0

1

0.5

195

100

15

小売業,飲 食店 2 82

59.4

33

23.9

22

15.9

1

0.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

138

100

5

金 融 ・保険業 0 26

33.8

14

18.2

'17

22.1

10

13.0

4

5.2

4

5.2

2

2.6

0

0.0

77

100

31

情報サービス業 6 18

14.9

15

12.4

35

28.9

7

5.8

11

9.1

18

14.9

7

5.8

10

8.3

121

100

153

医療業(国 ・公立 除く) 1 5

62.5

l

l2.5

2

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

8

100

5

教育 ・学術 研究機 関

(国 ・公立 除く)

5 39

53.4

17

23.3

12

16.4

5

6.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

73

100

8

その他の非製造業 1 67

65.7

19

18.6

13

12.7

2

2.0

l

LO

0

0.0

0

0.0

0

0.0

102

100

5

政府 0 2

40.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

5

100

78

地方公共団体 5 29

18.4

50

31.6

67

42.4

8

5.1

3

L9

0

0.0

0

0.0

1

0.6

158

100

21
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第6表 情報システム部門社外要員数規模別回収分布(業種別)

(上段 社数 下段:%)

要員数規模区分

業 種

無

籍
5人

未満

5～

10人

未 満

10～

30人

未 満

30～

50人

未 満

50～

100人

未 満

100～

300人

未 満

300～

500人

未 満

500人

以上

合 計
1社あた

り平均

(人〉
製造業計' 431,411

i80.6
33

6.5

27

5.3

11

2.2

9

1.8

14

2.7

2

0.4

3

0.6

510

100

17

非製造業計 113 629

78.7

45

5.6

47

5.9

25

3.1

18

2.3

22

2.8

7

0.9

6

0.8

799

100

19

公務計 37 75

57.3

28

2L4

26

19.8

1

0.8

0

0.0

1

0.8

0
'0 .0

0

0.0

131

100

6

公務を除く全産業計 156 1040

79.4

78

6.0

74

5.7

36

2.8

27

2.1

36

2.8

9

0.7

9

0.7

1309

100

18

全産業計 193 ll15

77.4

106

7.4

100

6.9

37

2.6

27

L9

37

2.6

9

-0 .6

9

0.6

1440

100

17

食料品 製造業,飲 料 ・
たば こ ・飼 料製造業

10 61

88.4

3

4.3

2

2.9

2

2.9

0

0.0

l

L4

0

0.0

0

0.0

69

100

4

繊維工業 3 11

68.8

0

0.0

2

12.5

3

18.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

16

100

9

パル プ ・紙 ・紙加工品

製造業

0 5

83.3

0

0.0

0
、F

O.0

0

0.0

0

0.0

1

16.7

0

0.0

0

0.0

6

100

17

化学工業, 4 31

73.8

5

1L9

2

＼4
.8

2

4.8

1

2.4

1

2.4

0

0.0

0

0.0

42

100

9

石油 ・石炭 ・プラスチ

ック製 品製造業

2 16

88.9

1

5.6

0
.

0.0

0

0.0

0

0.0

1
'5 .6

0

0.0

0

0.0

18

100

9

窯業 ・土石製品製造業 3 15

88.2

2

1L8
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

17

100

1

鉄鋼業 1 9

69.2

1

7.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

15.4

1

7.7

13

100

98

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

5 40

88.9

1

22

2

4.4

0

0.0

2

4.4

0

0.0

0

0.0

0

0.0

45

100

5

一般機械器具製造業
3 37

80.4

3

6.5

3

6.5

1,
2.2

2

4.3

0

0.0

・0

0.0

0

0.0

46

100

6

電気機械器具製造業 3 24

70.6

1

2.9

5

14.7

0

0.0

0

0.0

4

1L8

0

0.0

0

0.0

34

100

23

情報通信機械器具
製造業

3 44

74.6

5

8.5

6

10.2

0

0.0

0

0.0

2

3.4

0

0.0

2

3.4

59

100

64

輸送用機械器具製造業 4 43

75.4

5

8.8

1

1.8

2

3.5

2

3.5

4

7.0

0

0.0

0

0.0

57

100

20

精密機械器具製造業 1 15

75.0

1

5.0

3

15.0

0

0.0

1

5.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

20

100

5

その他の製造業 1

一

60

88.2

5

7.4

l

L5

l

l.5

1

L5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

68

100

3

農林 漁業 ・同協同組合,

鉱業

10 21
、

95.5

0

0.0

1

4.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

22

100

1

建設業 4 45

72.6

3

4.8

6

9.7

4

6.5

1

L6

2

3.2

1

L6

0

0.0

62

100

15

新 聞 ・出版業 3 5

62.5

0

0.0

3

37.5
」

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

8

100

4

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道 業

3 8

80.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

10.0

l

lO.0

10

100

105

運輸業 8 32

80.0

5

12.5

1

2.5

0

0.0

0

0.0

2

5.0

『0

0.0

0

0.0

40

100

10

映 像 ・音声情 報製作 ・

放 送業,通 信業

0 11

91.7

1

8.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

12

100

1

卸売業 19' 154

87.0

6

3.4

5

2.8

5

2.8

3

L7

3

1.7

0

0.0

1

0.6

177

100

10

小売業,飲 食店 14 105

83.3

10

7.9

5

4.0

2

1.6

2

1.6

1

0.8

1

0.8

0

0.0

126

100

7

金 融 ・保険業 6 46

64.8

6

8.5

4

5.6

2

2B

2

2.8

6

8.5

2

2.8

3

4.2

71

100

65

情報サービス業 19 55

50.9

10

9.3

12

11.1

11

10.2

9

8.3

8

7.4

2

L9

1

0.9

108

100

48

医療業(国 ・公立除 く) 4 3

60.0

0

0.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

100

6

教育 ・学術 研究機関

(国 ・公立除 く)

11 58

86.6

4

6.0

5

7.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

67

100

2

その他の非製造業 12 86

94.5

0

0.0

3

3.3

1

1.1

1

1.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

91

100

2

政府 2 0

0.0

1

33.3

0

0.0

1

33.3

0

0.0

1

33.3

0

0.0

0

0.0

3

100

59

地方公共団体 35 75

58.6

27

21.1

26

20.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

128

100

5
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第7表 情報システム部門社内要員数変化(業種別)
(上 段:社 数,下 段:%)

平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種 増加 不変 減少 小計 増加 不 変i減 少' 小計 社数

製造菜計 5人 未 満 20 230 25 275 20 24引 4 268 533

7.3 83.6 9.1 100 7.5 91.ol
l

1.5 100

10人 未満 19 55 26 100 16 69i14 99

19.0 55.0 26.0 100 16.2 69.7114.1 100

30人 未満 19 46 40 105 16 58i30 104

18.1 43.8 38.1 100 15.4 55.8128.8 100

50人 未満 4 8 17 29 3 121 13 28

13.8 27.6 58.6 100 10.7 42.9 46.4 100

100人 未 満 4 12 9 25 4 ll 10 25
「

16.0 48.0 36.0 100 16.0 44.0 40.0 100

300人 未 満 4 1 1 6 2 『1 3 6

66.7 16.7 16.7 100 33.3 16.7 50.0 100

500人 未 満 0 1 0 1 0 1 0 1
'.

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

500人 以上 0 0 2 2 0 0 2 2

0.0 0.0 100.0 100 0.0 0.0 100.0 100

計 70 353 120 543 61 396 76 533

12.9 65.0 22.1 100 lL4 、74.3 14.3 100

非製遺業計 5人 未 満 25 371 39 435 22 394 15 431 851
,

5.7 85.3 9.0 100 5.1 91.4 3.5 100

10人 未満 32 107 29 168 16 121 25 162

19.0 63.7 17.3 100 9.9 74.7 15.4 100

30人 未満 26 75 .57 158 26 98 30 154

16.5 47.5 36.1 100 16.9 63.6 19.5 100

50人 未満 12 16 10 38 5 18 14 37

3L6 42.1 26.3 100 13.5 48.6 37.8 100
'

100人 未 満 5 12 5 22 6 14 2 22

22.7 54.5 22.7 100 27.3 63.6 9.1 100

300人 未 満 13 10 5 28 9 14 4 27

46.4 35.7 17.9 100 33.3 51.9 14.8 100

' 500人 未 満 4 2 3 9 4 3 2 9

44.4 22.2 33.3 100 44.4 33.3 22.2 100

500人 以上 10 1 0 11 7 4 0 11

90.9 9.1 0.0 100 63.6 36.4 0.0 100

計 127 594 148 869 95 666 92 853

14.6 68.4 17.0 100 ll.1 78.1 10.8 100

公務計 5人 未満 2 25 4 31 1 26 1 28 129

6.5 80.6 12.9 100 3.6 92.9 3.6 100

10人 未満 13 24 11 48 2 37 4 43

27.1 50.0 22.9 100 4.7 86.0 9.3 100

30人 未満 21 31 14 66 4 39 8 51

3L8 47.0 21.2 100 7.8 76.5 15.7 ・100

50人 未満 6 1 2 9 0 4 1 5

66.7 11.1 22.2 100 0.0 80.0 20.0 100

100人 未 満 2 0 1 3 ・1 0 0 1

66.7 0.0 33.3 100 100.0 0.0 0.0 100

300人 未 満 0 1 0 1 0 0 1 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100

ノ 500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0 、

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 1 1 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100

計 44 82 33 159 8 107 15 130
27.7 51.6 20.8 100 6.2 82.3 1L5 100

公務を除く全産業計 5人未満 45 601 64 710 42 638 19 699 1384

63 84.6 9.0 100 6.0 9L3 2.7 100
.、 10人 未満 51 162 55 268 32 190 39 261

19.0 60.4 20.5 100 12.3 72.8 14.9 100

30人 未満 45 121 97 263 42 156 60 258

17.1 46.0 36.9 100 16.3 60.5 23.3 100

50人 未満 16 24 27 67 8 30 27 65

.
23.9 35.8 40.3 100 12.3 46.2 4L5 100

100人 未満 9 24 14 47 10 25 12 47

19.1 51」 29.8 100 2L3 53.2 25.5 100

300人 未満 17 ll 6 34 、11 15 7 33

50.0 32.4 17.6 100 33.3 45.5 2L2 100

500人 未満 4 3 3 10 4 4 2 10

40.0 30.0 30.0 100 40.0 40.0 20.0 100

500人 以上 10 1 2 13 7 4 2 13

76.9 77 15.4 100 53.8 30.8 15.4 100

計 197 947 268 1412 156 1062 168 1386

14.0 67.1 19.0 100 11.3 76.6 12.1 100
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平成14年 度 平成15年 度 実回答
業 種 増加1不 変1減 少 小計 増 加1不 変1減 少!

.

一 一

,小 計 社数
化学⊥菜15人 禾満

1
1
Vl8!2

21 1 20iOi21 46

4.8 85.7{9.51 100 4.8 95.2 0.0:100
10人 未満 3 5 3 U 4 3

14:11

27.3 45.5 27.3 100 36.4 27.3 36.4 100

30人 未満 3 3 2 8 . 1 4 3 8

37.5 37.5 25.0 100 125 50.0 37.5 100
50人 未満 1 0 2 3 0 1 2 3

33.3 0.0 66.7 100 0.0 33.3 66.7 100
100人 未満 0 2、 1 3 0 1 2 3

0.0 66.7 33.3 100 0.0 33.3 66.7 100

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

、
0 0 .0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

計 8 28 10 46 6 29 11 46
17.4 60.9 21.7 100 13.0 63.0 23.9 100

石油 ・石 炭 ・プラスチ ック製品製造業 5人 未 満 1 12 0 13 1 12 0 13 19

7.7 92.3 0.0 100 7.7 92.3 0.0 100

10人 未満 2 2 0 4 0 3 1 4
50.0 50.0 0.0 100 0.0 75.0 25.0 100

30人 未満 0 0 1 1 0 0 1 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 0.0 ioO.0 100
50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 1 0 1 0 0 1 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100
300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
500人 未満 ,0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 3 15 1 19 1 15 3 19

15.8 78.9 5.3 100 5.3 78.9 15.8 100

窯業 ・土石製品製造業 5人 未満 1 12 0 13 0 13 0 13 19
7.7 92.3 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

10人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100
30人 未満 1 3 0 4 0 4 0 4

25.0 75.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100
50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
100人 未満 1 0 0 1 1 0 0 1

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0' 0 0 0 0 0
500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 3 16 0 19 1 18 0 19

15.8 84.2 0.0 100
.

5.3 94.7 0.0 100
鉄鋼業 5人 未満 1 8 2 ll 0 10 1 11 14

9」 72.7 18.2 100 0.0 90.9 9.1 100 F

10人 未満 0 0 1 1 0 1 0 1
0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100

30人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50人 未満 0 0 1 1 0 0 1 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 0.0 100.0 100
100人 未満 0 1 0 1 1 0 0 1

0.0 100.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100
300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 1 9 4 14 1 ll 2 14

7.1, 64.3 28.6 100 7.1 78.6 14.3 100

一131一

]



/

,

平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種
一 一.,

増加i不 変i減 少 小計 増加 ・不 変
減 少 …

.・.・.・

、 小 計 社数

非鉄金属製品 ・金属製品製造業 5人 未満 .ll24ト5 .30 5 23 Ol28 47

3.3 80.0 16.7 100 17.9 82.1 0.OilOO

10人 未満 4 4 3 ll 2 8 創 10

36.4 36.4 27.3 100 20.0 80.0 o.oi 100

30人 未満 0 1 5 6 0 4 2i6
0.0 16.7 83.3 100 0.0 66.7 33.3 100

50人 未 満 1 0 1 2 1 0 1 2

50.0 0.0 50.0 100 50.0 0.0 50.0 100

100人 未満 0 0 1 1 0 0 1 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 0.0 100.0 100

300人 未満 0 0 、0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0 0
'

0 0 0 0 0 0 0 0

計 6 29 15 50 8 35 4. 47

12.0 58.0 30.0 100 17.0 74.5 8.5 100

般機械器具製造業 5人未満 0 20 2 22 1 21 0 22 49

0.0 90.9 9.1 100 4.5 95.5 0.0 100
1

10人 未満' 1 6 2 9 1 7 1 9

11.1 66.7 ・22
.2 100 ll.1 77.8 ll.1 100

30人 未満 ・ 0 4
'5

9 0 5 4 9

0.0 44.4 55.6 100 0.0 55.6 44.4 100

50人 未満 0 2 3 5 0 4 1 5

0.0 40.0 60.0 100 0.0 80.0 20.0
'

100

' 100人 未 満 0 0 1 1 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100

300人 未 満 2
'1 0 3 1 1'1 3

66.7 33.3 0.0 100 33.3 33.3 33.3 100

500人 未 満 0 0 0 0 0 0. 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
'

0

計 3 33 13 49` 3 39 7 49

6.1 67.3 26.5 100 6:1 79.6 14.3 100 ノ

電気機械器具製造業 5人 未満 2 12 1 15 1 13 1 15 36

13.3 80.0 6.7 100 6.7 86.7 6.7 100

10人 未満 1 3 3 7 1 3 3 7

14.3 42.9 42.9 100 14.3 42.9 42.9 100

30人 未満 1 3 3 7 0 5 2 7

14.3 42.9 42.9 100 0.0 71.4 28.6 100

50人 未 満 0 0 3 3 0 2 0 2

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100
、

100人 未満 0 2 0
〆2 0 1 1 2

0.0 100.0 0.0 100 0.0 50.0 50.0 100

300人 未満 1 0 1 2 0 0 2 2
・

50.0 0.0 50.0 100 0.0 0.0 100.0 100

500人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

〒 500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 5 21 ll 37 2 25 9 36

13.5 56.8 29.7 100 5.6 69.4 25.0
.1qo

情報通信機械器具製造業 5人 未満 3 20 4 27 2 24 0 26 59

11.1 74.1 14.8 100 7.7 92.3 0.0 100

10人 未満 0 5 3 8 3 5 0 8
A

0.0 62.5 37.5 100 37.5 62.5 0.0 100
イ

30人 未満 4 7 4 15 1 8 5 14

26.7 46.7 26.7 、100 7.1 57.1 35.7 100

50人 未満 0 0 3 3 0 0 3 3

0.0 0.0 100.0 100 0.0 0.0 100.0 100

100人 未満 0 2 3 5 0 1 4 5

0.0 40.0 60.0 100 0.0 20.0 80.0 100

300人 未満 1
,

0 0 1 1 0 0 1

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

. 500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 2 2 0 0 2 2

0.0 ・0.0 100.0 100 0.0 0.0 100.0
「100

計 8 34 19 61 7 38 14 59

13.1 55.7 31.1 100 1L9
F

64.4 23.7 100
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平成14年 度 平成15年 度
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平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種 増加 不変!減 少 小計 璃茄「 不変 減少 小計 社数
建設業 5人 未満 0 28 2 30 U26 2 29 62

0.0 93.3 6.7 100 3・4189.7 6.9 100

10人 未満 0 5 4 9 11612 9

30人 未満
0.0

2

55.6

5

44.4

11

100

18

1Lil6矧22毒 100

18

11.1 27.8 61.1 100 5.6 38.9 55.6 100

50人 未満 0 3 0 3 0 2 1 3

0.0 100.0 0.0 100 0.0 66.7 33.3 100

100人 未満 0 0 1 1 0 1 0 1

一 ・0.0 0.0 100.0 roO 0.0 100.0 0.0 100

300人 未満 1 2 0 3 0 2 0 2

33.3 66.7 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 3 43 18 64 3 44 15 62

4.7 672 28.1 100 4.8 7LO 24.2 100

新聞 ・出版業 5人未満 2 2 0 4 0 3 0 3 9

50.0 50.0 0.0 100 0.0 100.0
'0

.0 100

10人 未 満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100
30人 未 満 1 1 0 2 1 1 0 2

50.0 50.0 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100

50人 未満 1 2 0 3 0 3 0 3
33.3 66.7 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 4 6 0 10 1 8 0 9

40.0 60.0 0.0 100 1L1 88.9 0.0 100

電気 ・ガス ・熱 供給 ・水道業 5人 未満 1 3 1 5 0 5 0 5 12

20.0 60.0 20.0 100 0.0 100.0 0.0 100

10人 未 満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

30人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100
'

50人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

100人 未満 0 i 0 1 0 0 1 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100

300人 未満 2 0 1 3 0 2 1 3

66.7 0.0 33.3 100 0.0 66.7 33.3 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0
'0

0 0 0 0 ・0 0

500人 以上 0
、

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 3 7 2 12 0 10 2 12

25.0 58.3 16.7 100 0.0 83.3 16.7 100

運輸菜 5人未満 1 18 4 23 0 22 2 24 46

4.3 78.3 17.4 100 0.0 9L7 8.3 100

10人 未満 1 8 0 9 0 8 1 9

1L1 88.9 0.0 100 0.0 88.9 11.1 100

30人 未満 2 5 2 9 4 5 0 9

22.2 55.6 22.2 100 44.4 55.6 0.0 100

50人 未満 2 2 0 4 1 2 1 4
、 50.0 50.0 0.0 100 25.0 50.0 25.0 100

100人 未満 1 0 0 1 1 0 0 1

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0:0 0.0 100

300人 未満 0 0 0「 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0
'0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 7 33 6 46 6 37 4 47

152 71.7 13.0 100 12.8 78.7 8.5 100
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平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種
一..－L

増加 不変i減 少 小計 増加 不 変' 減 少1 小計 社数
映像 ・音声情報製 作 ・放送業,通 信業 i5人 未満 1 8il 10 0 10 0 10 12

1

10.0 80.OilO.OilOO
J

0.0 100.0 0.0 100
10人 未満 0 2iO

12
0 2 0 2

0.0 100.OLO.0 100 0.0 100.0 0.0 100

30人 未満 0 0
10

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
'0

300人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未 満 0 0 0 0 0 0 0
.

0

0 0 0 0 0 0 0 0
500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0 0、

0 0 0 0 0 0 0 0

計 1 10 1 12 0 12 0 12

8.3 83.3 8.3 100 0.0 100.0 0.0 100

卸売業 5人 未 満 6 98 9 ll3 8 101 3 112 185
5.3 86.7 8.0 100 7.1 90.2 2.7 100

10人 未満 11 27 5 43 4 27 10 41
25.6 62.8 1L6 100 9.8 65.9 24.4 100

30人 未満 5 12 9 26 5 15 6 26
19.2 46.2 34.6 100 19.2 57.7 23.i 100

50人 未満 1 1 0 2 1 0 0 1

50.0 50.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

100人 未満 1 1 1 3'1 2 0 3
33.3 33.3 33.3 100 .33.3 66.7 0.0 100

A

300人 未満 0 0 1 1 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 1 0 0 1 1 0 0 1

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

計 25 139 25 189 20 146 19 185

, 13.2 73.5 13.2 100 10.8 78.9 10.3 100

小売業,飲 食店 5人 未満 2 73 6 81 4 76 1 81 133

2.5 90.1 7.4 100 4.9 93.8 L2
'100

10人 未満 5 16 ll 32 3 24 4 31

15.6 50.0 34.4 100 9.7 77.4 12.9 100
・

30人 未満 4 8 10 22 3 13 5 21

18.2 36.4 . 45.5 正00 14.3 61.9 23.8 100

ち0人 未満 1 0 0 1 0 0 1 1
＼

100.0 0.0 0.0 100 0.0 0.0
「

100.0 100

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

「

500人 未満 0 0 0 0 0 ro 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
計 12 97 27 136 10 113 11 134

8.8 71.3 19.9 100 7.5 84.3 8.2 100
金融 ・保険 業 5人 未 満 ・ 0 18 6 24 1 20 3 24 75

0.0 75.0 25.0 100 4.2 83.3 12.5 100
10人 未満 2 9 3 14 0 14 0 14

14.3 64.3 2L4 100 0.0 100.0 0.0 100
30人 未 満 2 10 5 17 1 14 2 17

11.8 58.8 29.4 100 5.9 82.4 11.8 100
50人 未満 4 2 4 10 1 4 5 10

'

40.0 20.0 40.0 100 10.0 40.0 50.0 100

100人 未満 0 3 1 4 0 3 1 4
0.0 75.0 25.0 100 0.0 75.0 25.0 100

300人 未満 1 2 1 4 0 3 1 4

25.0 50.0 25.0 100 0.0 75.0 25.0 100

500人 未 満 1 0 1 2 0 0 2 2
-

50.0 0.0 50.0 100 0.0 0.0 100.0 100
■

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 10 44 21 75 3 58 14 75

13.3 58.7 28.0 100 4.0 77.3 18.7 100
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平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種 増加;不 変 減少 小計 増加 不変 減 少i小 計
社数

政府 5人 未満 0[2 0 2 0 2 Oi2 4

0.0{100.0 0.0 100 ぴo 100.0 0.0}100

10人 未 満 0 0 0 0 0 0010
0 0 0 0 0 00 0

30人 未 満 0 0 0 0 0 0
'0

0

0 0 0 0 0 0 0 0

50人 未 満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0
噛

100.0 0.0 100

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
"

0 0 0

300人 未満 0 1 0 1 0 0 1 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100 一

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 4 0 4 0 3 1 4

0.0 100.0 0.0 100 0.0 75.0 25.0 100

地万公共団体 5人 未満 2 23 4 29 1 24 1 26 125

6⑨ 79.3 13.8 100 3.8 92.3 3.8 100

10人 未満 13 24 11 48 2 37 4 43
'27

、1 50.0 22.9 100 4.7 86.0 9.3 100

30人 未満 21 31 14 66 4 39 8 51

3L8 47.0 2L2 100 7.8 76.5 15.7 100

50人 未満 6 0 2 8 0 3 1 4

75.0 0.0 25.0 100 0.0 75.0 25.0 100

100人 未 満 2 0 1 3 1 0 0 1

66.7 0.0 33.3 100 100.0 0.0 0.0 100

30q人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以 上 ,0 0 1 1 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100

計 44 78 33 155 8 104 14 126

284 50.3 2L3 100 6.3 82.5 11.1 100
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第8表 情報システム部門社外要員数変化(業種別)
(上段:社数 下段:%)

平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種 増加 不変 減少 小計 増加 不 変 ・減少 小計 社数
製造業計 5人 未満 23 334 20 377 13 342i16 371 466

6.1 88.6 5.3 100 3.5 92.2i4.3 100

10人 未 満 8 21 4 33 11 16i4 31

24.2 63.6 12.1 LOO 35.5 5L6 12⑨ 100

30人 未 満 7 12 8 27 5 8 14 27

25.9 44.4 29.6 100 18.5 29.6 5L9 100

50人 未 満 4 3 4 11 3 6 2 ll

36.4 27.3 36.4 100 27.3 54.5 18.2 100

100人 未満 4

50.0

1

12.5

3

37.5

8

100

2

28.6

4il

57.lll4.3

7

100

300人 未満 6 5 3 14 4 5 5 14

429 35.7 21.4 100 28.6 35.7 35.7 100

500人 未満 1 0 1 2 0 0 2 2

50.0 0.0 50.0 100 0.0 0.0 100.0 100

500人 以上 2 1 0 3 2 0 1 3

66.7 33.3 0.0 100 66.7 0.0 33.3 100

計 55 377 43 475 ,40 381 45 466

1L6 79.4 9.1 100 8.6 8L8 9.7 100

非製造業計 5人未満 28 523 24 575 20 526 23 569 729

4.9 9LO 4.2 100 3.5 92.4 4.0 100

10人 未 満 10 25 9 44 8 30 7 45

22.7 56.8 20.5 100 17.8 66.7 15.6 100

30人 未 満 11 25 10 46 12 28 6 46

23.9 54.3 2L7 100 26.1 60.9 13.0 100

50人 未満 7 11 6 24 6 13 6 25

29.2 45.8
馳

25.0 100 24.0 52.0 24.0 100

100人 未満 6 5 7 18 8 4 4 16

33.3 27.8 38.9 100 50.0 25.0 25.0 100

300人 未満 10 6 5 21 8 11 1 20

47.6 28.6 23.8 100 40.0 55.0 5.0 100

500人 未満 1 4 2 7 2 3 2 7

14.3 57.1 28.6 100 28.6 42.9 28.6 100

500人 以 上 5 0 1 6 2 1 2 5

83.3 0.0 16.7 100 40.0 20.0 40.0 100

計 78 599 64 741 66 616 51 733

10.5 80.8 8.6 100 9.0 84.0 7.0 100

公務計 5人未満 9 57 1 67 6 54 3 63 102

13.4 85.1 L5 100 9.5 85.7 4.8 100

10人 未満 7 17 3 27 6 16 2 24

25.9 63.0 lL1 100 25.0 66.7 83 100

30人 未満 18 7 0 25 5 9 1 15

72.0 28.0 0.0 100 33.3 60.0 6.7 100

50人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0:0 100.0 0.0 100

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 1 0 0 1 1 0 0 1

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 35 82 4 121 18 80 6 104

28.9 67.8 3.3 100 17.3 76.9 5.8 100

公務を除く全産業計 5人未満 51 857 44 952 33 868 39 940 1195

5.4 90.0 4.6 100 3.5 92.3 4.1 100

10人 未満 18 46 13 77 19 46 11 76

23.4 59.7 16.9 100 25.0 60.5 14.5 100

30人 未満 18 37 18 73 17 36 20 73

24.7 50.7 24.7 100 23.3 49.3 27.4 100

50人 未満 11 14 10 35 9 19 8 36

3L4 40.0 28.6 100 25.0 52.8 22.2 100

100人 未 満 10 6 10 26 10 8 5 23

38.5 23.1 38.5 100 43.5 34.8 21.7 100

300人 未満 16 11 8 35 12 16 6 34

45.7 31.4 22.9 100 353 47.1 17.6 100

500人 未満 2 4 3 9 2 3 4 9

22.2 44.4 33.3 100 22.2 333 44.4 100

500人 以上 7 1 1 9 4 1 3 8

77.8 lL1 11.1 100 50.0 12.5 37.5 100

計 133 976 107 1216 正06 997 96 1199

10.9 80.3 8.8 100 8.8 83.2 8.0 100
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平成14年 度 平成15年 度 実回答
業 種 増加 不変:減 少 小計 増加}不 変 減少 小計 社数

全産業計15人 未 満 60 914[45 1019 39 922 42 1003 1297

1 5.9 89.7' 4.4 100 3.9 9Lgl4.2 100
10人 未満 25 63 16 104 25 62113 100

24.0 60.6 15.4 100 25.0 62.oil3.0 100
30人 未満 36 44 18 98 22

1

45121 88

36.7 44.9 18.4 100 25.0
i51

.U23.9 100

50人 未 満 ll 15 10 36 9
1

20i8 37

30.6 4L7 27.8 100 24.3 .54.112L6 100
100人 未満 10 6 10 26 10 8 5 23

「

38.5 23.1 38.5 100 43.5 34.8 2L7 100
300人 未満 17 11 8 36 13 16 6 35

47.2 30.6 22.2 100 37.1 45.7 17.1 100

500人 未 満 2 4 3 9 2 3 4 9
22.2 44.4 33.3 100 22.2 33.3 44.4 100

500人 以 上 7 1 1 9 4 1 3 8
77.8 11.1 1Ll 100 50.0 12.5 37.5 100

計 168 1058 111 1337 124 1077 102 1303
12.6 79.1 8.3 100 9.5 82.7 7.8 100

食料品製 造業,飲 料 ・た ば こ ・飼料 製造業 5人 未満 2 55 1 58 0 56 1 57 65
3.4 94.8 1.7 100 .0 .0 98.2 L8 100

10人 未 満 0 3 0 3 0 2 1 3

0.0 100.0 0.0 100 0.0 66.7 33.3 100

30人 未 満 1 1 0 2 i 1 0 2

50.0 50.0 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100
50人 未満 1 0 1 2 0 0 2 2

50.0 0.0 50.0 100 0.0 0.0 100.0 100
100人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 1 1 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 4 59 3 66 1 60 4 65

6.1 89.4 4.5 100 L5 92.3 6.2 100
繊維工業 5人未満 1 9 0 10 1 8 1 10 15

10.0 90.0 0.0 100 10.0 80.0 10.0 100
10人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

30人 未満 1 1 0 2 1 1 0 2

50.0 50.0 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100
50人 未満 2 1 0 3 2 1 0 3

66.7 33.3 0.0 100 66.7 33.3 0.0 100

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0
、 0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0. 0 0 0
500人 以上 0 0

一
σ 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 4 ll 0 15 4 10 1 15
26.7 73.3 0.0 100 26.7 66.7 6.7 100

パル プ ・紙 ・紙加工品 製造業 5人未満 0 4 0 4 0 4 0 4 5
0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

10人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

30人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0
L

O 0 0 0 0 0 0

100人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 1 0 0 1 0 1 0 1

100.0 0.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
計 1 4 0 5 0 5 0 5

20.0 80.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100
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平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種 増加i不 変 減少 小計 増加i 不変 ・減少 小計 社数

化学工業.i5人 未満 3 22 2 27 3i22;2 27 38

| lL1 81.5
・

7.4 100 11.ll 8L517.4
i

100

ilo人 未 満.

i

1

20.0

4

80.0

0

0.0

5

100

1

20.0

3}1
60.0120.0

5

100

130〈煉 満 1 1 0 2 1 lio 2

; 50.0 50.0 0.0 100 50・0150・010・0 100

50人 未満 1 1 0 2 11 110 2

50.0 50:0 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100

100人 未満 1 0 0 1 1' 0 0 1

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

300人 未満 1 0 0 1 0 0 1 1

100.0 0.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 8 28 2 38 7 27 4 38
F

2Ll 73.7 5.3 100 18.4 7L1 10.5 100

石油 ・石炭 ・プラスチ ック製品製 造業 5人未満 0 13 2 15 0 13 2 15 17.

' 0.0 86.7 13.3 100 0.0 86.7 13.3 100

10人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100
「

30人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50人 未満 0 '0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 1 0 0 1 0 0 1 1

100.0 0.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0
、

0 0 0 0 0 0 0 0

計 1 14 2 17 0 14 3 17

5.9 82.4 11.8 100 0.0 82.4 17.6 100

窯業 ・土石製品製造業 5人未満 1 12 1 14 0 14 0 14 16

7.1 85.7 7.1 100 0.0 100.0 0.0 100

10人 未満 1 1 0 2 1 1 0 2

50.0
㍉50

.0 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100

30人 未満 0 0 0 0 0 ,0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

lOO人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 ・0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 2 13 1 16 1 15 0 16

12.5 8L3 6.3 100 6.3 93.8 0.0 100

鉄鋼業 5人未満 08 0 8 1 7 0 8 12

0.0 100.0 0.0 100 12.5 87.5 0.0 100

10人 未満 01 0 1 ,0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

30人 未満 00 0 0 00 0 0

、 「 00 0 0 00 0 0

50人 未満 00 0 0 00 0 0

00 0 0 00 0 0

100人 未満 00 0 0 00 0 0

00 0 0 00 0 0
・

300人 未満 00 0 0 00 0 0

00 0 0 00 0 0

500人 未満 10 1 2 00 2 2

50.0 0.0 50.0 100 0.0 0.0 100.0 100

500人 以上 Ol 0 1 00 1 1
A

0.0 100.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100

計 llO 1 12 18 3 12

. 8.3 83.3 8.3 100 8.3 '66
.7 25.0 100
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平成14年 度

増加 不変i減 少1小 計

平成15年 度

業 種 増加 不変 少
鉄 金属 品 ・ 属製品 15人 満

llO人 未満

1
130人 未満

　

i50人 未満

100人 未満

300人 未満

500人 未満

500人 以 上

計

2

4

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

3

1

'D

O

O

O

7

5

341
91.9

1
100.O

li
50.01

0`

0

0

0.0

0

0

0

0

0

0

36

85.7

1

7

0

0

1

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

3

1

2

0

0

0

7

⊂
O

に
」

7

0

1

0

2

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

2

0

3

0

0

0

0

4
`
nU

1

1

1

1

1

1

2、7

0

0

0

0.0

0

0

1

100.0

0

0

0

0

0

0

2

5.0

35

94.6

0

0

1

50.0

0

0

0

0.0

0

0

0

0

0'

0

36

90.0

1

7

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

2

0

0

5

5

実 回 答

ノ」、言十'』『 社 数

407

0

0

0

2

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

0

0

0

4

0

電

器具

器具'

情報通信機械器具製造業

5人 未満

10人 未満

30人 未満

331236

8.386.15.6100

0303

0.0100.00.0100

1203

034

0.094.4

03

0.OlOO.0

01

2

5.6

0

0.0

2

36

100

3

.100
3

45

333 66.7 0.0 100 0.0 33.3 66.7 100

50人 未満 0 0 1 1 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0
'

0.0 100

100人 未 満 1 0 1 2 0 1 1 2

50.0 0.0 50.0 100 0.0 50.0 50.0 100

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 L

500人 未満 0 0 0 0 0 0
'0

0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 '

計 5 36 4 45 0 40 5 45

11.1 80.0 8.9 100 0.0 88.9 ll◇1 100

5人未満 0 18 4 22 0 20 2 22 31

0.0 81.8 18.2 100 0.0 90.9 9.1 100

10人 未 満 0 1 0 1 0 0 0 0

・0
.0 100.0 0.0 100 0 0 0 0

-

30人 未満 1 1 3 5 0 0 5 5

20.0 20.0 60.0 100 0.0 0.0 100.0 100

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 1 2 1 4 1 1 2 4

25.0 50.0 25.0 100 25.0 25.0 50.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 2 22 8 32 1 21 9 31

6.3 68.8 25.0 100 3.2 67.7 29.0 100

5人未満 2 35 4 41 2 34 3 39 54

4.9 85.4 9.8 100 5.1 87.2 7.7 100

10人 未満 0 2 3 5 2 1 2 5

0.0 40.0 60.0 100 40.0 20.0 40.0 100

30人 未満 1 2 3 6 1 1 4 6

16.7 33.3 50.0 100 16.7 16.7 66.7 100

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0 `

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未 満 0 1 1 2 1 0 1 2

0.0 50.0 50.0 100 50.0 0.0 50.0 100

500人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 2 0 0 2 2 0 0 2

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

計 5 40 ll 56 8 36 10 54

8.9 71.4 19.6 100 14.8 66.7 18.5 100
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平成14年 度 平成15年 度 実回答
業 種 増加i不 変 減少1小 計

-

増加 不変 減少 小計 社数
輸送用機械器具製造業 5人 未満 4132 0 36 2 32 0 34 47

11」' 88.9 0.0 100 5.9
1

94・liO・0 100

10人 未満 3 2 0 5 3 2io 5

60.0 40.0 .0.0 100 60.0 40.0 0.0 100

30人 未満 0 0 1 1 1 0 0 1

0.0 0.0 100.0 100 100.0 0.0 0.0 100

50人 未満 0 1 1 2 0 2 0 2

0.0 50.0 50.0 100 0.0 100.0 0.0 100

1100人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1
l

l300人 采 満
0.0

2

100.0

2

0.0

0

100

4

0.0

2

100.0

2

0.0

0

100

4

50.0 50.0 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100

500人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 9 38 2 49 8 39 0 47

18.4 77.6 4.1 100 17.0 83.0 0.0 100
精密機械器具製造業 5人未満 2 11 1 14 1 13 0 14 19

14.3 78.6 7.1 100 7.1 92.9 ・0
.0 100

10人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

30人 未満 1 2 0 3 q 2 1 3

33.3 66.7 0.0 100 0.0 66.7 33.3 100

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 1 0 0 1 0 1 0 1

100.0 0.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

300人 未満 0 0' 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 4 14 1 19 1 17 1 19

21.1 73.7 5.3 100 5.3 89.5 53 100

その他の製造業 5人未満 3 50 2 55 2 50 2 54 62

5.5 90.9 3.6 100 3.7 92.6 3.7 100
A

10人 未満 3 1 1 5 4 1 0 5

60.0 20.0 20.0 100 80.0 20.0 0.0 100

30人 未満 0 1 0 1 0 0 1 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100

50人 未満 0 0 1 1 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100

100人 未満 0 0 1 1 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100

300人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未 満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0. 0

500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
、 計 6 52 5 63 6 53 3 62

9.5 82:5 7.9 100 9.7 85.5 4.8 100

農林漁業 ・同協同組合,鉱 業 5人未満 0 16 0 16 1 15 0 16 16

0.0 100.0 0.0 100 6.3 93.8 0.0 100

10人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

30人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 16 0 16 1 15. 0 16

0.0 100.0 0.0 100 6.3 93.8 0.0 100
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平成14年 度 平成15年 度

業 種

設
増加 不変 減少 小計 増加 不変 減少 小計

実回答
社数

5人 未満

ほ0人 未満

30人 未満

50人 未満

1、。。人揃

i3・・人縮

1500人 未満
,

500人 以上

計

2

8

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

3

1

4

0

0

0

0

0

0

5

5

7

1

2

7

4

7

3

0

0

0

0

0

1

0

0

0

7

7

3

&

6

鼠

5

8

ρ0

6

7

ぴ

軌

α

4

ぴ

0

7

1

3}

7・li

1

33.3

2

33.3

1

25.O

l

100.O

l

50.0

0

0.0

0

0

9

15.3

2

0

3

0

6

0

4

0

1

0

2

0

1

0

0

0

9

0

4

0

0

0

0

0

0

0

5

0

1

1

1

1

1

1

1

1

3

3

0

0

2

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

5

8

7

0

3

0

0

0

0

8

3

5

4

1

3

2

3

4

0

0

0

1

0

0

0

0

0

3

4

3

5

翫

鋭

0

ぴ

ぴ

0
.

4

5

8

3

3

0

0

7

3

7.3

2

66.7

2

33.3

0

0.0

1

100.0

0

0.O

t

lOO.e

O

O

9

15.8

1

0

3

0

6

0

4

0

1

0

1

0

1

0

0

0

7

0

4

0

0

0

0

0

0

0

5

0

1

1

1

1

1

1

1

1

57

新聞 ・出版業

電気 ・ ス ・熱供給 ・水道業

5人 未 満

10人 未満

0404

0.0100.00.0100

0000

0

0

0

0

40

100.00.0

00

4

100

0

7

0 0 0 0 0 0 0 0

30人 未満 0 3 0 3 0 3 0 3

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

50人 未満 0 0 0 .0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0
』0

0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 7 0 7 0 7 0 7

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

5人未満 0 8 0 8 0 8 0 8 9

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

10人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

'0 0 0 0 0 0 0 0

30人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50人 未満 0 0 0 0 0『 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 1 1 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 100.0 0.0 100

500人 以上
～

1 0 0 1 0 0 0 0

100.0 0.0 0.0 100 0 0 0 0

計 1 8 1 10 0 9 0 9

10.0 80.0 10.0 100 0.0 100.0 0.0 100

5人未満 3 26 1 30 0 30 1 31 38

10.0 86.7 3.3 100 0.0 96.8 3.2 100

10人 未満 1 4 0 5 1 4 0 5

20.0 80.0 0.0 100 20.0 80.0 0.0 100

30人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 〇三〇 100

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 2 0 0 2 2 0 0 2

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 6 31 1 38 3 35 1 39

15.8 81.6 2.6 100 7.7 89.7 2.6 100
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平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種 増加 不変r減 少 T'小 計 増加 不変 減少1 小計 社二数

映像 ・音声情報製作 ・放送業,通 信業 5人 未満 0 911110 1 9 0 10 11
'

0.0 90.0 10・01100 10.0 90.0 0.0 100

10人 未満 0 1 Oll 0 0 1 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100

30人 未満 ・0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 6 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 0'0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 0 10 1 ll 1 9 1 11

0.0 90.9 9.1 100 9.1 8L8 9.1 100

卸売業 5人未満 6 130 4 140 3 129 6 138 158

4.3 92.9 2.9 100 2.2 93.5 4.3 100

10人 未満 1 4 0 5 1 4 1 6

20.0 80.0 0.0 100 16.7 66.7 16.7 100
F

30人 未満 2 1 2
'

5 1 3 1 5

40.0 20.0 40.o 100 20.0 60.0 20.0 100

50人 未 満 2 2 1 5 1 4 0 5

40.0 40.0 20.0 100 20.0 80.0 0.0 100

100人 未満 0 1 2 3 0・1 1 2

0.0 33.3 66.7 100 0.0 50.0 50.0 100

300人 未満 1 1 0 2 0 2 0 2

50.0 50.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以 上 1 0 0 1 1 0 0 1

ioO.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

計 13 139 9 161 7 143 9, i59

8.1 86.3 5.6 100 4.4 89.9 5.7 100

小売業,飲 食店 5人未満 3 92 5 100 1 95 3 ・99 119

3.0 92.0 5.0 100 1.0 96.0 3.0 100

10人 未満 5 3 2 10 3 6 1 10

50.0 30.0 20.0 100 30.0 60.0 10.0 100

30人 未満 1 3 1 5 1 4 0 5

' 20.0 60.0 20.0 100 20.0 80.0 0.0 100
〆

50人 未満 0 2 0 2
・0 2 0 2

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

100人 未満 1 1 0 2 2 0 0 2

50.0 50.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

300人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

500人 未満 0 1 0 1 0 1 0 1

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 r

計 10 103 8 121 7 109 4 120

8.3 85.1 6.6 100 5.8 90.8 3.3 100

金融 ・保 険業 5人未満 2 38・ 2 42 1 39 2 42 67

4.8 90.5 4.8 100 2.4 92.9 4.8 100

10人 未満 1 4 1 6 0 6 0 6

16.7 66.7 16.7 100 0.0 100.0 0.0 100

30人 未満 1 2 1 4 0 3'1 4

'25 .0 50.0 25.0 100 0.0 75.0 25.0 100

50人 未満 0 1 1 2 0 1 1 2

0.0 50.0 50.0 100 0.0 50.0 50.0 100

100人 未 満 1 1 0 .2 1 1 0 2

50.0 50.0 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100

300人 未満 3 1 2 6 1 4 1 6

50.0 16.7 33.3 100 16.7 66.7 16.7 100

500人 未満 0 1 1 2 1 0 1 2

0.0 .50.0 50.0 100 50.0 0.0 50.0 100

500人 以上 2 0 1 3 1 1 1 3

66.7 0.0・ 33.3 100 33.3 333 33.3 100

計 10 48 9 67 5 55 7 67

14.9 71.6 13.4 100 7.5 82.1 10.4 100
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' 平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種 増加 不変 減少1 示計 増加1 不変 減少 小計 社数

情 報サ ー ビス業 5人 未 満 4
1

42 2 48 5!39 3 47 98

10人 未満

8・3i87・5

1!'4

4.2

5

100

10

'㌻83: 6.4

2

100

10

10.0 40.0 50.0 100
!30

.Oi50.0 20.0 100

30人 未満 5 3 4 12
`3i7

2 12

41.7 25.o 33.3 100 25.d58.3
1

16.7 100

50人 未満, 5 3 2 10 5i2 4 11

50.0 30.0 20.0 100 45.5118.2 36.4 100

100人 未満 3 2 4 9 4i2 2 8

33.3 22.2 44.4 100 50.0125.0 25.0 100

300人 未満 3 3 2 8 513 0 8

37.5 37.5 25.0 100
1

62.5137.5 0.0 100

500人 未満 1 1 0 2 ll1 0 2

50.0 50.0
「

0.0 100 5回15ぴ0 0.0 100

500人 以 上 1 0 0 1
`

0 0 1 1

100.0 0.0 0.0 100 0.0 0.0 100.0 100
'

計 23 58 19 100 26 59 14 99

23.0 58.0 19.0 100 26.3 59.6 14.1 100

医療業(国 ・公立除 く) 5人未満 1 2 0 3 1 1 0 2 4

33.3 66.7 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100

io人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

30人 未満 0 2 0 2 1 1 0 2

0.0 100.0 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100 9

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0
.

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 .o 0 0 0 0

0 0 0 0 0
'
0 0 0

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0
へ

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0
、

0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 1 4 0 5 2 2 0 4

20.0 80.0 0.0 100 50.0 50.0 0.0 100

教 育 ・学術研 究機関(国 ・公 立除 く) 5人未満 4 48 2 54 2 49. 3 54 63

7.4 88.9 3.7 100 3.7 90.7 5.6 100
・10人 未 満

1 3 0 4 0 4 0 4

25.0 75.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

30人 未満 2 3 0 5 4 1 0 5

40.0 60.0 0.0 100 80.0 20.0 0.0 100

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 .0 0 0 0 0

0' 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 7 54 2 63 6 54 3 63

1Ll 85.7 3.2 100 9.5 85.7 4.8 100

その他の非製造業 5人未満 3 71 4 78 2 73 2 77

.

82

3.8 91:0 5.1 100 2.6 9418 2.6 100

10人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

30人 未満 0 3 0 3 0 3 0 3
'

0.0 100.0 0.0 100 0.0 100.0 0.0 100

50人 未満 0 o 1 1 0 0 1 1

0.0 0.0 100.0 100 0.0 0.0 100.0 100

100人 未満 1 0 0 1 1 0 0 1

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以 上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 4 74 5 83 3 76 3 82

4.8 89.2 6.0 100 3.7 92.7 3.7 100
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平成14年 度 平成15年 度 実回答

業 種 増加 不変i減 少,小 計 増加 不変 減少1小 計 社数
政府 5人 未満 0 Oloio 0 0 0 0 3

0 0` OlO 0 0 0 0

10人 未満 0 0
l

l1 0 L 0 1

0.0 0.0 100.ollOO 0.0 100.0 0.0 100

30人 未満 0 0 Olo 0 0, 0 0

0 0 ぴ0 0 0 0 0

50人 未満 0 1 011 0 1 0 1

、

0.0 100.0 0・oi100 0.0 100.0 0.0 100

100人 未満 0 0 Olo 0 0 0 0

0 0 OiO 0 0 0 0

300人 未満 1 0 oll 1 0 0 1

100.0 0.0 0.0 100 100.0 0.0 0.0 100

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 1 1 1 3 1 2 0 3

33.3 33.3 33.3 100 33.3 66.7 0.0 100

地方公共団体 5人未満 9 57 1 67 6 ・54 .3 63 99

13.4 85.1 L5 100 9.5 85.7 4.8 100

10人 未満 7 17 2 26 6 15 2 23

26.9 65.4 7.7 100 26.1 65.2 8.7 100

30人 未満 18 7 0 25 5 9 1 15

72.0 28.0 0.0 100 33.3 60.0 6.7 100

50人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 . 0 0 0 0 0 0 0

100人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

300人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 未満 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

500人 以上 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

計 34 81 3 118 .17 78 6 101

28.8 68.6 2.5 100 16.8 77.2 5.9 100
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第9表 対年間事業収入情報化投資の割合(業種別)

(上段:社 数,中段:%,下 段:1社 当り年 間情報化投資額 百 万円)

情報化投資額/ 鉦
1 1～5}5～10 10～15 15～20 20～25i25～50　 50 額 一 入 対

間事業収入(%)
の区分

業 種

…i
入
社
数

%

|
…

以 下

%`

以 下

%

以下

%

以下

%

以下

%・%1

{

以下i以 下

%

超

合

計

(%)

_社

百 当

万 り

円 平
)均

額情年
の報間
割化事
合投業

資収
製造業計 33 8 489 17 5 0 llO 0 520

1.5 94.0 3.3 LO 0.0 0.2 0.0 ,0.0 100

66.4 1192.6 2356.2 5259.2 0 5952.0 0 0 1262.4 1.5

非製造業計 118 24 640 65 20 4 10 12 19 794

3.0 80.6 8.2 2.5 0.5 1.3 1.5 2.4 100

853 1260.3 1118.3 1039.8 28258.7 603.2 2688.8 19233.5 1769.1 2.2

公務計 80 ,3 78 4 2 0 0 0 } 88

3.4 88.6 4.5 2.3 0.0 0.0 0.0 1.1 100

0 1159.6 2390.7
'0

0 0 0 181.0 121L8 1.2

公務を除く全産業計 151 32 1129 82 25 4 11 12 19 1314

2.4 85.9 6.2 L9 0.3 0.8 0.9 L4 100

80.9 1230.6 1369.0 1883.6 28258.7 1089.5 2688.8 19233.5 1566.3 L9

全産業計 231 35 1207 86 27 4 lI 12 20 1402

2.5 86.1 6.1 L9 0.3 0.8 0.9 L4 100

80.9 1227.7 1406.4 1883.6 28258.7 1089.5 2688.8 18280.9 15525 1.9

食料品製造業, 4 4 70 1 0 0 0 0 0 75

飲料 ・飼料製造業 5.3 93.3 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

109.3 607.5 100.0 0 0 0 0 0 573.2 1.0

繊維工業,衣 服 ・その 0 0 19 0 0 0 0 0 0 19

他の繊維製品製造業 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 458.1 0 0 0 0 0 0 458.1 LO

パ ル プ ・紙 ・ 0 0 5 1 0 0 0 0 0 6

紙加工品製造業 0.0
「

83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 925.0 2031.0 0 0 0 0 0 1109.3 L4

化学工業 4 1 40 0 1 0 0 0 0 42

2.4 95.2 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100

16.0 910.5 0 8299.0 0 0 0 0 1068.9 L4

石油 ・石炭製品, 0 0 20 0 0 0 0 0 0 20

プラスチック製品製造業 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 1200.0 0 0 0 0 0 0 1200.0 1.1

窯 業 ・ガ ラス ・ 0 1 17 2 0 0 0 0 0 20

土石製品製造業 5.0 85.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

3.0 565.4 4044.0 0 0 0 0 0 885.2 2.1

鉄鋼業 0 0 14 0 0 0 0 0 0 14

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 186L9 0 0 0 0 0 0 1861.9 LO

非鉄 金属 ・金 3 1 46 0 0 0 0 0 0 47

属製品製造業 2.1 97.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ,100
0 409.5 0 0 0 0 0 0 409.5 L2

一般機械器具製造業 3 0 42 3 0 0 1 0 0 46

0.0 9L3 6.5 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 100

0 857.4 211.0 0 0 5952.0 0 0 926.0 L6

電気機械器具製造業 1 0 35 0 1 0 0 0 0 36

0.0 97.2 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 2319.6 0 766.0 0 0 0 0 2276.4 1.6

情報通信機械器具製造業 5 0 55 2 0 0 0 0 0 57

0.0 96.5 3.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 3818.5 75.0 0 0 0 0 0 3751.6 L9

輸送用機械器具製造業 8 0 49 4 0 0 0 0 0 53

0.0 92.5 7.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 1226.4 6143.3 0 0 0 0 0 1597.5 L6

精密機械器具製造業 0 0 21 0 0 0 0 0 0 21

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 406.0 0 0 0 0 0 0 406.0 1.1

その他の製造業 5 1 56 4 3 0 0 0 0 64

1.6 87.5 6.3 4.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100

9.0 239.3 549.8 5743.7 0 0 0 0 517.5 2.7

農林漁業 ・同協同組合,9 3 1 25 3 0 0 0 0 0 29

3.4 86.2 103 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

98.0 165.4 117.3 0 0 0 0 0 158.1 1.1

建設業 5 0 61 0 0 0 0 0 0 61

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 1449.1 0 0 0 0 0 0 1449.1 L1

新聞 ・出版業 2 0 5 2 1 0 1 0 0 9

0.0 55.6 22.2 11.1 0.0 11.1 0.0 0.0 100

0 3072 1662.5 520.0 0 1000.0 0 0 709.0 2.8
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情報化 投資額/

間事業収入(%)
の区分

業 種

無
記
入
社
数

1

%

以下

i
%1

,

以下

1～55～10

%!%
i
i
I

以下

110～15

以 下

15～20i20～25i25～50

%:%i%{

i

li

以 下{以 下1以 下

501

% 合

計

(%)

超;

額 一
(社

百 当

万 り

円 平
一 均

入対
額情年
の報間
割化事
合投業

資収
電 気 ・ガ ス ・ 1 1 9 1 1 oioiO 0112

熱供給 ・水道業 83 75.0 8.3 8.3 0.Oio.010.0 0・01100

9.0 12279.0 315.0 197.0 0 olo Oi 9252.7 2.5

運輸業 7 0

0.0

37

90.2

2

4.9

2

4.9

0

0.0

oio
O.00.0

0 、

0.0

41.

100

0 468.8 43.0 2654.0 0 0 0 0 567.4 2.3

映像 ・音 声情報製作 ・ 1 1 10 0 0 0 0 、0 0 ll

放送業,通 信業 9.1 90.9 0.0 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 100

21.0 14L7 0 0 0 0 0 0 130.7 1.1

卸売業 19 3 167 3 2 0 1 1 0 177

1.7 94.4 L7 1.1 ・0
.0 0.6 0.6 0.0 100

21.3 1732.8 580.0 658.5 0 15.0 0 0 1660.8 L2

小売業,飲 食店 12 1 121 5 1 0 0 0 0 128

0.8 94.5 3.9 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0. 100

88.0 700.8 1472.2 219.0 0 0 0 0 722.8 1.2

金融業,保 険 ・証券業 12 3 29 24 1 1 3 3 1 65

4.6 44.6 36.9 L5 L5 4.6 4.6 L5 100

453.3 5247.6 2009.9 442.0 48060.0 1134.0 1075.7 277139.0 8262.5 4.3

情報サー ビス業 15 1 66 12 7 2 2 6 16 112

0.9 58.9 10.7 6.3 1.8 L8 5.4 14.3 100

5.0 369.4 450.5 1480.1 36711.0 146.0 814.0 5499.4 1553.1 8.1

医療業 2 0 7 0 0 0 0 0 0 7

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 175.3 0 0 0 0 0 0 175.3 L3

学校 ・教育機関, 28 6 33 '9 0 0 1 1 0 50

同関連産業 12.0 66.0 18.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0 100

31.4 229.4 445.4 0 0 1244.0 21436.0 0 776.0 7.5

その他の非製造業 11 7 70 4 5 1 2 1 2 92

7.6 76.1 4.3 5.4 1.1 2.2 1.1 2.2 100 A

23.0 233.2 27.8 486.2 5.0 39.5 30.0 153.0 210.4 L3

政府 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

地方公共団体 75 3 78 4 2 0 0 0 1 88

3.4 88.6 4.5 2.3 0.0 0.0 0.0 1.1 100

0 1159.6 2390.7 0 0 o 0 18LO 121L8
σL2
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第10表 対情報化投資総額新規情報化投資の割合(業種別)

(上段:社数,中段:%,下 段11社 当り年間新 規情報化 投資額 百万円)

新 規 投 資 額 … 額 一 入対
情報化投資総額

(%)の 区分 10%
10～

20%

20～

30%

30～

40%

40～

50%

1

60%

50～160～

70%

一

70～

80%

80～

90%
90% 合

(社

百 当

万 り

額情年
の報間
割化事計

円 平 合投業

業 種 未満 未満 未満 未 満 、 未満 未満 未 満. 未満 未満 以上 一 均 資収

製造業計 322 51 32 16 21 21 14 17 9 10 513

62.8 9.9 6.2 3.1 4.1 4.1 2.7 3.3 1.8 L9 100

7.9 239.2 1796.6 727.0 1624.5 661.3 868.5 69L8 341.9 257.6 、316.2 24.8

非製造業計 493 87 52 36 24 29 12 10 11 28 782
・63

.0 11.1 6.6 4.6 3.1 3.7 i.5 L3 L4 3.6 100

13.7 '164
.6 i888,5 102L8 164.LO 382.8 154.6 4425.8 243.1 199.4 336.3 22.3

公務計 55 20 12 5 3 4 1 4 1 1 106

51.9 18.9 11.3 4.7 2.8 3.8 0.9 3.8 0.9 0.9 100

16.4 94.6 466.8 1044.5 289.0 275.7 136.0 47L3 299.0 0 209.7 16.5

公務を除く全産業計 815 138 84 52 45 50 26 27 20 38 1295

62.9 10.7 6.5 4.0 3.5 3.9 2.0 2.1 L5 2.9 100

1L4 192.8 1853.1 93L5 1633.1 498.8 554.4 2074.7 292.5 214.7 328.2 23.2

全産業 計' 870 158 96 57 48 54 27 31 21 39 1401

62.1 1L3 6.9 4.1 3.4 3.9 1.9 2.2 L5 2.8 100

IL5 187.9 1717.5 936.0 1603.2 485.7 538.3 1914.4 292.8 214.7 323.8 23.0

食料品製造業, 56 6 4 3 1 2 0 2 0 0 74

飲料 ・飼料製造業 75.7 8.1 5.4 4.1 L4 2.7 0.0 2.7 0.0 0.0 100

1.9 340.0 688.5 158.0 158.0 537.5 0 10L5 0 0 94.5 16.4

繊維 工業,衣 服 ・そ の 11 2 1 0 3 0 1 0 0 0 18

他の繊維製品製造業 61.1 11.1 5.6 0.0 16.7 0.0 5.6 0.0 0.0 0.0 100

13.8 16.5 2.0 0 472.7 0 11.0 0 0 0 94.2 19.7

パ ル プ ・紙 ・ 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5

紙加工品製造業 80.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 100

1L3 0 0 0 0 0 0 142LO 0 0 293.2 22.2

化学工業 23 3 3 2 1 2 4 1 1 1 41

56.1 7.3 7.3 4.9 2.4 4.9 9.8 2.4 2.4 2.4 100

3.9 102.0 554.3 369.0 2724.0 170.5 2137.3 55.0 54.0 283.0 360.9 33.7

石 油 ・石炭製 品, 13 0 0 1 1 3 0 1 0 1 20

プラスチック製品製造業 65.0 0.0 0.0 5.0 5.0 15.0 0.0 5.0 0.0 5.0 100

16.9 0 0 17.0 232.0 170.3 0 89.0 0 36.0 55.3 4.6

窯 業 ・ガ ラ ス ・ 16 1 1 1 0 0 0 1 0
'0

20

土石製品製造業 80.0 5.0 5.0 5.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0 100

5.1 890.0 940.0 34.0 0 0 0 28.0 0 0 98.7 11.1

鉄鋼業 8 3 1 0 0 0 1 1 0 0 14

57.1 21.4 7.1 0.0 0.0 0.0 7.1 7.1 0.0 0.0 .100

`
L4 628.3 2771.0 0 0 0 180.0 24LO 0 0 , 363.4 19.5

非鉄金属 ・金 34 5 0 1 ・2 0 0 2 1 1 46

属製品製造業 73.9 10.9 0.0 2.2 4.3 0.0 0.0 4.3 2.2 2.2 100

L5 208.8 0 424.0 212.0 0 0 1014.5
』22

.0 32.0
LF 『89

.4 23.0
一般機械器具製造業

24 3 6 3 3 2 2 2 0 1 46

52.2 6.5 13.0 6.5 6.5 4.3 4.3 4.3 0.0 2.2 100

一 4.8 28.0 465.2 1149.7 938.7 185.5 234.5 133.0 、0 56.0 226.5 24.5

電気機械器具製造業 21 3 2 0 '1 1 3 2 2 1 36

58.3 8.3 5.6 0.0 2.8 2.8 8.3 5.6 5.6 2.8 100

37.5 402.7 4866.0 0 100.0 256.0 475.3 978.5 135.5 252.0 444.2 19.5

情報通信機械器具製造業 31 8 6 3 2 1 2 0 1 3 57

54.4 14.0 10.5 5.3 3.5 1.8 3.5 0.0 1.8 53 100

3.6 94.5 4633.2 1987.7 12827.5 1028.0 742.0 0 32.0 568.7 1152.3 30.7

輸送用機械器具製造業 31 4 5 1 4 5 1 1 0 1 53
.

58.5 7.5 9.4 L9 7.5 9.4 ・L9
L9 0.0 1.9 100

12.6 840.5 1062.2 12.0 114.3 1624.0 40.0 4771.0 0 18LO 427.3 26.7

精密機械器具製造業 ll 5 2 0 1 ㎡1 0 0 1 0 21

52.4 23.8 9.5 0.0 4.8 4.8 0.0 0.0 4.8 0.0 100

3.0 28.6 77.0 0 8.0 717.0 0 0 1760.0 0 134.0 33.0

その他の製造業 39 8 1 1 2 4 0 3 3 1 62

62.9 12.9 L6 L6 3.2
'6

.5 0.0 4.8 4.8 L6 100

8.5 56.1 3574.0 163.0 6LO 268.7 0 233.3 312.7 30.0 ll6.6 2L9

農林漁業 ・同協同組合,9 17 4 0 2 2 1 1 0 0 2 29

58.6 13.8 0.0 6.9 6.9 3.4 3.4 0.0 0.0 6.9 100

2.5 45.3 0 6LO 54.0 6.0 18.0 0 0 37.5 19.1 12.1

建設業 37 7 5 3 2 2 1 1 0 1 59

62.7 lL9 8.5 5.1 3.4 3.4 1.7 L7 0.0 1.7 100

12.7 232.0 722.0 1173.0 59.0 352.5 56.0 7.0 0 255.0 18L4 14.0

新聞 ・出版業 5 0 2 1 0 1 0 0 0 0 9

55.6 0.0 22.2 11.1 0.0 ll.1 0.0 0.0 0.0 0.0 100

3.8 0 332.5 24.0 0 500.0 0 0 0 0 134.2 18.9
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新'規 投 資 額

情報化投資総額

(%)の 区分 10%
10～

20%

!

20～

30%

1

30～

40%

40～

50%

|

i

50～i

60%

{

60～1

70%!

70～

80%

i
80～90%

90%
合

計

額 一
_社

百 当

万 り

円平

入対
額情年
の報間
割化奪
合投業

業 種 未満 未満 未満 未 満i未 満 未満
9

未満 未満 未満 以上 一 均 資収
電 気 ・ガ ス ・ 5 2 2 1 00 0 0 0 0 10

熱供給 ・水道業 50.0 20.0 20.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0.0 19.0 1137.0 5107.0 0 0 0 0 0 0 74L9 27.6

運輸業 20 9 3 3 0 1 1 0 1 3 41

48.8 22.0 7.3 7.3 0.0 2.4 2.4 0.0 2.4 7.3 100

6.3 62.gi403.7 61.7 0 29.0 31.0 0 44.0 288.0 76.3 13.4

映像 ・音声情報製作 ・ 5 Ill 0 0 0 1 2 0 1 ll

放送業,通 信業 45.5 9ユ 9.1 0.0 0.0 0.0 9.1 18.2 0.0 9.1 100

L2 16.0 17.0 0 0 0 3LO 277.5 0 36.0 60.1 46.0

卸売業 126 17 8 5 3 5 4 0 1 6 175

72.0 9.7 4.6 2.9 L7 2.9 23 0.0 0.6 3.4 100
噛20

.7 125.6 205.1 370.8 560.3 226.8 230.5 0 6.0 158.7 73.4 6.1

小 売業,飲 食店 98 5 6 2 4 1 2 2 1 4 125

78.4 4.0 4.8 L6 3.2 0.8 1.6 1.6 0.8 32 100

12.5 484.4 353.2 105.0 103.3 100.0 247.0 499.0 128.0 208.8 72.5 10.1

金 融業,保 険 ・証券業 32 ll 6 5 5 3 2 1 0 2 67

47.8 16.4 9.0 7.5 7.5 4.5 3.0 L5 0.0 3.0 100

15.8 360.3 3899.8 4420.5 6150.4 1375.0 149.0 16458.0 0 952.5 2516.9 30.1

情報サービス業 55 14 8 8 4 9 0 3 5 4 110

50.0 12.7 7.3 7.3 3.6 8・2 0.0 2.7 4.5 3.6 100

7.8 163.5 117.1 685.5 1039.3 38L2 0 8690.7 349.0 123.0 417.5 35.2

医療業 5 0 1 0 0 1 0 0 0 0 7

71.4 0.0 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 ・0
.0 100

1.8 0 130.0 0 0 6.0 0 0 0 0 20.7 lL8

学 校 ・教育機関, 28 6 4 3 2 1 0 0 1 4 49

同関連産業 57.1 12.2 8.2 6.1 4.1 2.0 0.0 0.0 2.0 8.2 100

37.8 103.8 43.0 153.7 498.0 5.0 0 0 0 33.5 64.7 8.3

その他の非製造業 60 11 6 3 2 4 0 1 2 1 90

66.7 12.2 6.7 3.3 2.2 4.4 0.0 1.1 2.2 L1 100

4.9 50.6 30.3 46.0 8.0 226.0 0 168.0 307.0 36.0 33.1 15.4

政府 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

地方公共団体 54 20 12 5 2・ 4 1 4 1 1 104

51.9 19.2 1L5 4.8 L9 3.8 LO 3.8 1.0 LO 100

16.4 94.6 466.8 1044.5 289.0 275.7 136.0 47L3 299.0 0 209.7 16.5
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第12表 年間情報化投資先の構成(業種別)

(構成 比:%)

情報化投資先分野

業 種

ネット

.。 。一}エ,。 、ラ1.ン,W

ネ ソト ト

そ の 他 の ホ

ストシステム/

ネットワークシス

テム

1

その他 合 計

1

回
答
社
数

製造業計 15.0 3.0 14.8 53.3 13.9100 493

非製造業計 14.6 2.1 18.9 48,615.7 100 748

公務計 12.3 0.8 21.5 54,810.6 100 98
',

公務を除く全産業計 14.8 2.4 173
150

.5115.0 100 1241

全産業計 14.6 2.3 17.6 50.8 14.7 100 1339

食料品製造業,飲 料:た ばこ ・飼料製造 業 18.4 2.7 9.2 58.0 lL7 [00 71

繊維工業 18.9 LO 6.2 65.1 8.8 100 17

パル プ ・紙 ・紙 加工品製造 業 18.2 2.0 25.0 41.9 13.0 100 6

化学工業 1L8 5.4 18.8 52.3 1L8 100 36

石油 ・石炭 ・プ ラスチ ック製品 製造業 13.0 3.4 19.5 56.5 7.6 100 19

窯業 ・土 石製 品製造業 22.2 L2 14.4 50.3 11.9 100 18

鉄鋼業 19.1 5.1 4.5 61.4 9.8 100 14

非鉄金属製品・金属製品製造業 8.6 L5 14.0 58.0 17.9 100 42

一般機械器具製造業
14.7 3.5 16.9 46.2 18.7 100 42

電気機械器具製造業 7.6 5.2 16.1 52.8 18.4 100 35

情報通信機械器具製造業 15.8 2.7 15.1 47.3 19.1 100 56

輸送用機械器具製造業 12.6 2.8 12.5 6L7 10.4 100 53

精密機械器具製造業 25.8 4.0 13.9 38.8 17.6 100 21

その他の製造業 15.7 2.1 22.4 49.1 10.8 100 63

農林漁業 ・同協 同組合,鉱 業 1L2 2.3 26.1 45.4 15.0 100 28

建設業 13.2 L4 22.0 45.5 18.0 100 54

新聞 ・出版業 22.3 0.0 33.5 44.3 0.0 100 8

電気 ・ガ ス ・熱供給 ・水道業 4.0 0.5 13.9 6L8 19.9 100 8

運輸業 17.1 3.2 22.6 4L2 15.9 100 42

映像 ・音声情報 製作 ・放送業,通 信業 19.0 4.0 2L2 47.5 8.4 100 11

卸売業 13.9 2.7 15.7 54.8 12.9 100 169

小売業,飲 食店 '12
.4 1.3 16.7 54.8 14.8 100 120

金融 ・保険業 5.0 1.5 15.6 69.3 8.5 100 68

情報サー ビス業 19.5 3.0 24.6 36.2 16.7 100 105

医療業(国 ・公 立除 く) 2.0 0.0 4.7 28.5 64.9 100 7

教育 ・学術研究機 関(国 ・公立除 く) 17.1 0.1 22.3 35.7
'24

.8 100 46

その他の非製造業 2L4 2.6 15.8 40.6 19.6 100 82

政府 5LO 0.0 1.5 47.5 0.0 100 2

地方公共団体 1L5 0.8 2L9 55.0 10.8 100 96

＼
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第13表 情報化投資効果(業種別)

'

投資対象分野 向 の ザ 江

上 サ'ン
1顧 ド

ビ 客 ユ

引 売 コ

き コ ス 品

下 ス トの

げ ト/生

高 率 目サ新
化 開1商

発 ビ品
のス/

のネ新

実 ス し
現 モい

デ ビ

小
計

応 拡業
大務
への

の量

率 ナ 発 シ迅 プ 用 情

向 ン/ス 速 ッ ・報

上 ス メテ 化 トア 処
の ン ム 作 ウ 理

小
計

置の ム情
転削 部報
換減 門シ

/要 ス

転削 一
旗減船

/社
配 員

のム 費情

削開/報
減 発 シ処

費 ス理

削 間営
減接 業

経 経
費費

小
計

そ
の

他

回

答
社

数
鱒

業 種 ス へ1 の販産 効品 ル ジ 対的 能 テ開 成 ト運 配 員テ 置 の 用 テ経 の'

製造菜計 回答社数 450 434 425 420 1729 461 449 472 1382 425 433
'

440 451 1749 35 4895 522

86.2 83.1 81.4 80.5 33L2 88.3 86.0 90.4 264.8 8L4 83.0 84.3 86.4 335.1 6.7 937.7

効果あり 249 120 78 74 521 317 215 368 900 66 123 125 201 515 3 1939

55.3 27.6 18.4 17.6 30.1 68.8 47.9 78.0 65.1 15.5 28.4 28.4 44.6 29.4 8.6 39.6

なし 49 130 142 !36 457 65 122 46 233 235 163 183 100 681 7 1378

10.9 30.0 334 32.4 26.4 14.1 27.2 9.7 16.9 55.3 37.6 4L6 22.2 38.9 20.0 28.2

わからない 152 184 205 210 751 79 112 58 249 124 147 132 150 553 25 1578

33.8 42.4 48.2 50.0 43.4 17.1 24.9 12.3 18.0 29.2 33.9 30.0 33.3 3L6 7L4 32.2

計 450 434 425 420 1729 461 449 472 1382 425 433 440 451 1749 35 4895

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 44
一2 一15 一15 4 55 21 68 48 一40 一9 一13 22

一9 一11
ll

非製造業計 回答社数 713 644 631 643 2631 737 702 741 2180 679 685 691 715 2770 87 7668 831

85.8 77.5 75.9 77.4 316.6 88.7 84.5 89.2 262.3 8L7 82.4 83.2 86.0 333.3 10.5 922.7

効 果あり 447 150 126 154 877 503 328 519 1350 112 166 193 291 762 7 2996

62.7 23.3 20.0 24.0 33.3 68.2 46.7 70.0 6L9 16.5 24.2 27.9 40.7 27.5 8.0 39.1

なし 79 209 皇90
.

181 659 91 174 99 364 370 301 267 182 1120 19 2162

1L1 32.5 30.1 28.1 25.0 12.3 24.8 13.4 16.7 54.5 43.9 38.6・ 25.5 40.4 21.8 28.2

わからない 187 285 315 308 1095 143 200 123 466 197 218 231 242 888 61 2510

26.2 44.3 49.9 47.9 4L6 19.4 28.5 16.6 21.4 29.0 3L8 33.4 33.8 32.1 70.1 32.7

計 713 644 631 643 2631 737 702 741 2180 679 685 691 715 2770 87 7668

100 100 100 100 100 ,100 100 100 100 100 100 100 100 100 ・100 100

効果レベル 52
「 -9 一10 一4 8 56 22 57 45 一38 一20 一11 15 ヨ3 一14 11

公務計 回答社数 99 86 89 88 362 121 ll4 117 352 111 113 112 109 445 5 1164 125

' 79.2 68.8 7L2 70.4 289.6 96.8 91.2 93.6 281.6 88.8 90.4 89.6 87.2 356.0 4.0 93L2

効果あり 71 15 18 21 125 86 51 79 216 16 29 24 43 ll2 2 455

71.7 17.4 20.2 23.9 34.5 71.1 44.7 67.5 6L4 14.4 25.7 2L4 39.4 25.2 40.0 39.1

、 なし 4 14 11 10 39 7 12 7 26 58 31 49 12 150 0 215

4.0 16.3 12.4 lL4 10.8 5.8 10.5 6.0 7.4 52.3 27.4 43.8 lLO 33.7 0.0 18.5

わからなし・ 24 57 60 57 198 28 51 31 110 37 53 39 54 183 3 494

24.2 66.3 67.4 64.8 54.7 23.1 44.7 26.5 3L3 33.3 46⑨ 34.8 49.5 4Ll 60.0 42.4

計 99 86 89 88 362 121 114 117 352 111 113 li2 109 445 5 ll64

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 68 1・ 8 13 24 65 34 62 54 一38 一2 一22 28 一9
40 21

公務を除く全産業計 回答社数 1163

86.0

1078

79.7

1056

78.0

1063

78.6

4360

322.2

1198

88.5

1151
85.1

1213

89.7

3562

263.3

1104

8L6

1118

82.6

1131
83.6

U66

86.2

4519

334.0

122

9.0

12563

,928.5

1353

効果 あり 696 270 204 228 1398 820 543 887 2250 178 289 318 492 1277 10 4935

' 59.8 25.0 19.3 2L4 32.1 68.4 47.2 73.1 63.2 16.1 25.8 28.1 42.2 28.3 8.2 39.3

なし 128 339 332 317 U16 156
1

296 145 597 605 464 450 282 1801 26 3540

lLO 31.4 31.4 29.8 25.6 13.0 25.7 12.0 16.8 54.8 4L5 39.8 24.2 39.9 2L3 28.2

わからない 339 469 520 518 1846 222 312 181 715 321
'365

363 392 1441 86 4088

29.1 43.5 49.2 48.7 42.3 18.5 27.1 14.9 20.1 29.1 32.6 32.1 33.6 3L9 70.5 32.5

計 1163 1078 1056 1063 4360 1198 ll51 1213 3562 llO4 lll8 ll31 1166 4519 122 12563
'

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効 果レベル 49
一6 一12 一8 6 55 21 61 46 一39 一16 一12 18

一12 一13 11

、



1

㌫

ω
1

投資対象分野 向 の ザ エ 引 売 コ商 率 目サ 新 のネ新 応拡 業 率ナ発 シ迅 プ用情 置 のム情 転 削 一 の ム費情 削 間営 そ
シ 上 サ'ン

1顧 ド

ビ 客 ユ

き コ ス 品 化 閣

下 ス トの

げ ト/生

1商

発 ビ 品

の ス/

実 ス し

現 モ い

、 デ ビ

小
計

大 務
へ の

の 量

向 ン/ス

上 ス メ テ

の ン ム

速 ツ ・報

化 トア 処

作 ウ理

小

計

転 削部報
換減 門 シ

/要 ス

換 減般
/社
配 員

削開/報
減発 シ処

費 ス理

減接 業
経経

費費

小
計

の

他

回
答
社

数
遍

業 種 ス へ1 の 販産 効品 ル ジ 対 的 能 テ開 成 ト運 配 員テ 置の 用 テ経 の'

全産業計 回答社数 1262 1164
`

1145 1151 4722 1319 1265 1330
1

3914 1215 1231 1243 1275 4964 127 13727 正478

85.4 78.8 77.5 77.9 319.5 89.2 85.6 90.0 264.8 82.2 83.3 84.1 86.3 335.9 8.6 928.8

効果あり 767 285 1222 249 1523 906 594 966 2466 194 318 342 535 1389 12 5390
'60.8 24.5 19.4 21.6 32.3 68.7 47.0 72.6 63.0 16.0 25.8 27.5 42.0 28.0 9.4 39.3

なし 132 353 343 327 il55 163 308 152 623 663 495 499 294 1951 26 3755

10.5 30.3 30.0 28.4 24.5 12.4 24.3 ll.4 15.9 54.6 40.2 40.1 23.1 39.3 20.5 27.4

わからない 363 526 580 575 2044 250 363 212 825 358 418 402 446 1624 89 4582

28.8 452 50.7
」

50.0 .43.3 19.0
.

28.7 15.9 21.1 29.5 34.0 32.3 35.0 32.7 70.1 33.4

計 1262 1164 ll45 1151 4722 1319 1265 1330 3914 1215 1231 1243 1275 4964 127 13727

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 50 一6 －ll 一7
8 56 23 61 47

一39 一14 一13
19

－ll －ll
12

食料品製造業,飲 料 ・ 回答社数 62 62
`

62 60 246 65 64 70 199 62 63 61 63 249 3 697 73

たは こ ・飼料製 造業 84.9 84.9 84.9 82.2 337.0 89.0 87.7 95.9 272.6 84.9 86.3 83.6
1

86.3 341.1 4.1 954.8

効果あり 34 15 9 ll 69 46 26 56 128 7 13 20 20 60 1 258

54.8 24.2 14.5 18.3 28.0 70.8 40.6 80.0 64.3 ll.3 20.6 32.8 31.7 24.1 33.3 37.0

なし 5 19 21 17 62 LO 18 3 31 34 28 23 19 104 0 197

8.1 30.6 33.9 28.3 25.2 15.4 28.1 4.3 15.6 54.8 44.4 37.7 30.2 4L8 0.0 28.3

わからない 23 28 32 32 ll5 9 20 11 40 21 22 18 24 85 2 242
1

37.1 45.2 5L6 53.3 46.7 13.8 31.3 15.7 20.1 33.9 34.9 29.5 38.1 34」 66.7 34.7

計 62 62 62 60 246 65 64 70 199 62 63 61 63 249 3 697

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
.

100

効果 レベル 47
一6 一19 一10 3 55 13 76 49

一44 一24 一5 2 一18 33 .9

繊維工業 回答社数 16 14 14 、14 58 17 14 15 46 13 13 14 14 54 1 159 19
a

842 73.7 73.7 73.7 305.3 89.5 73.7 78.9 242.1 68.4 68.4 73.7 73.7 284.2 5.3 836.8

効果あり 8 1 1 3 13 14 3 9 26 2 6 3 6 17 0 56

50.0 7.1 7.1 2L4 22.4 82.4 2L4 60.0 56.5 15.4 46.2 21.4 42.9 31.5 0.0 35.2

なし 1 5 5 4 15 1 7 2 10 9 5 7 4 25 0 50

6.3 35.7 35.7 〔28.6 25.9 5.9 50.0 13.3 2L7 69.2 38.5 50.0 28.6 46.3 0.0 31.4
.

わからない 7 8 8 7 30 2 4 4 10 2 2 4 4 12 1・ 53

43.8. 57.1 57.1 50.0 5L7 11.8 28.6 26.7 21.7 15.4 15.4 28.6 28.6 22.2 100.0 33.3

計 16 14 14 14 58 17 14 15 46 13 13 14 14 54 1 159

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベ ル 44 一29 一29 ' -7 一3 76 一29 47 35
馳 一54 8 一29 14 一15 0 4

バ ルブ ・紙 ・紙加 工品 回答社数 5 4 4 4 17 5 4 5 14 4 4 5 4 17 1 49 6

製造業 83.3 66.7 66.7 66.7 283.3 83.3 66.7 83.3 233.3 66.7 66.7 83.3 66.7 283.3 16.7 816.7 「
'

効果あり 4 2 1 3 10 5 2
'4

11 0 2 1 2 5 0 26

80.0 ,50.0 25.0 75.0 58.8 100.0 50.0 80.0 78.6 0.0 50.0 20.0 50.0 29.4 0.0 53.1

なし 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 0 1 0 2 0 4

0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 20.0 14.3 25.0 0.0 20.0 0.0 11.8 0.0 8.2

わからない 1 2
'3

1 7 0 1 0 1 3 2 3 2 10 1 19

20.0 .50.0 75.0 25.0 4L2 0.0 25.0 0.0 7.1 75.0 50.0 60.0 50.0 58.8 100.0 ・38 。8

計 5 4 4 4 17 5 4 5 14 4 4 5 4 17 1 49

100 100 100 ユ00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 80 50 25 75 59 100 25 60 64 一25 50 0 50 18 0 45

化学工業 回答社数 42 40 40 39 161 42 40 41 123 40 40 40 42 162 3 449 45

93.3 889 88.9 86.7 357.8 93.3 88.9 91.1 273.3 88.9 88.9 88.9 93.3 360.0 6.7 997.8

効果あり 26 12 8 6 52 28 ・17 28 73 5 8 8 19 40 0 165

6L9 30.0 20.0 15.4 32.3 66.7 42.5 68.3 一59
.3 12.5 20.0 20.0 45.2 24.7 0.0 36.7

'

なし 3 15 17 13 48 5 11 4 20 21 12 15 7 55 0 123

7.1 37.5 42.5 33.3 29.8 lL9 27.5 9.8 16.3 52.5 30.0 37.5 16.7 34.0 0.0 27.4

わか らない 13 13 15 20 61 9 12 9 30 14 ・20 17 16 67 3 161

31.0 32.5 37.5 51.3 37.9 2L4 30.0 22.0 24.4 35.0 50.0 42.5 38.1 4L4 100.0 35.9

計 42 40 40 39 161 42 40 41 123 40 40 40 42 162 3 449
F

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベ ル 55 一8 一23 一18 2 55 15 59 43
一40 一10 一18 29 一9 0 9

グ
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投資対象分野 向 の ザ エ 引 売 コ 高 率 目サ新 の ネ新 応 拡業
、

率ナ 発ン 迅プ用情 置の ム情 転 削 一 のム費 情 削間営 そ
回

上 サ'ン

1顧 ド

ビ客 ユ

き コ ス 品

下 ス トの

げ ト/生

化 開1商

発 ビ品

の ス/

実 ス し

現 モ い

デ ビ

小

計

大 務
へ の

の 量

向 ン/ース 速 ツ

上 ス メ ー

の ン ム

'報

ア 化 トア 処

作 ウ理

小

計

転 削部 報

換 減 門シ
/要 ス

換減船
/社

配員

削開/報
減 発 シ処

費 ス理

減接業
経経

費費

小
計

の

他
答
社

数
襲

業 種 ス へ1 の販産 効 品 ル ジ 対的 能 テ開 成 ト運 配員 テ 置 の 用テ経 の'

石 油 ・石炭 ・プラスチ 回答社数 18 15 14 14 61 16 14
`

15 45 13 14 13 14 54 1 161 20

ック製品製造業 90.0 75.0 70.0 70.0 305.0 80.0 70.0 75.0 225.0 65.0 70.0 65.0 70.0 270.0 5.0 805.0

効果あり 10 3.魑 2 2 17 8 5 13 26 1 3 1 5 10 0 53

55.6 20.0 14.3 14.3 27.9 50.0 35.7 86.7 57.8 7.7 2L4 7.7 35.7 18.5 0.0 32.9

なし 1 3 3 4 11 3 6 0 9 10 6 7 4 27 1 48

5.6 20.0 2L4 28.6 18.0 18.8 42.9 0.0 20.0 76.9 42.9 53.8 28.6
`50

.0 100.0 29.8

わからない 7 9 9 8 33 5 3 2 10 2 5 5 5 17 0 60

38.9 60.0 64.3 57.1 54.1 3L3 21.4 13.3 22.2 15.4 35.7 38.5 35.7 3L5 0.0 37.3

計 18 15 14 14 61 16 14 15 45 13 14 13 14 54 1 、161

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 50 0 一7 一14
10 31 一7 87 38 一69 一21 一46

7
一31 一100

3

窯業 ・土石製品製造業 回答社数 15 16 15 14 60 15 16 16 47 15 16 15 16 62 2 171 17

88.2 94.1 88.2 82.4 352.9 88.2 94.1 94.1 276.5 88.2 94.1 882 94.1 364.7 11.8 1005.9

効果あり 7 2 3 2 14 8 5 13 26 1 4 1 7 13 0 53

46.7 12.5 20.0 14.3 23.3 53.3 3L3 8L3 55.3 6.7 25.0 6.7 43.8 21.0 0.0 31.0

なし 3 7 7 6 23 6 7 3 16 12 8 ll 6 37 2 78

' 20.0 43.8 46.7 42.9 38.3 40.0 43.8 18.8
「34

.0 80.0 50.0 73.3 37.5 59.7 100.0 45.6

わか らない 5 7 5 6 23 1 4 0 5 2 4 3 3 12 、0 40

33.3 43.8 33.3 42.9 38.3 6.7 25.0 0.0 10.6 13.3 25.0 20.0 18.8 19.4 0.0 23.4

計 15 16 15 14 60 15 ,16 16 47 15 16 15 16 62 2 171

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

. 効果レベル 27
一31 一27 一29 一15 13 一13 63 21 一73 一25 一67 6 一39 一100 一15

鉄鋼業 回答社数 10 9 9 10 38 9 ll 9 ・29 9 9
'll

9 38 1 106 13

76.9 69.2 69.2 76.9 292.3 69.2 84.6 69.2 223.1 69.2 69.2 84.6 69.2 292.3 7.7 815.4

効果あり 7 2 1 2 12 6 7 8 21 3 4 4 3 14 0 47

70.0 22.2 lLl 20.0 31.6 66.7 63.6 88.9 72.4 33.3 44.4 36.4 33.3 36.8 0.0 44.3

なし 1 3 2 2 8 1 1 0 2 5 3 3 3 14 0 24

10.0 33.3 22.2 20.0 2L1 11.1 9.1 0.0 6.9 55.6
・

33.3 27.3 33.3 36.8 0.0 226

わか らない 2 4 6 6 18 2 3 1 6 1 2 4 3 10 1 35

20.0 44.4 66.7 60.0 47.4 22.2 27.3 11.1 20.7 11.1 22.2 36.4 33.3 26.3 100.0 33.0

計 10 9 9 10 38 9 ll 9 29 9 9 11 9 38 1 106

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
、

100 100 100 100 100 100

効果 レベル 60 一11 一11
0 11 56 55 89 66 一22 ll 9 0 0 0 22

非鉄金属製品 ・金属 回答社数 44 43 43 42 172 44 44 46 134 42 42 44 44 172 5 483 49

製品製造業 89.8 87.8 87.8 85.7 35LO 89.8 89.8 93.9 273.5 85.7 85.7 89.8 89.8 351.0 10.2 985.7

、 効果あり 23 6 3 8 40 27 18 36 81 5 11 12 20 48 0 169

52.3 14.0 7.0 19.0 23.3 61.4 40.9 78.3 60.4 11.9 26.2 27.3 45.5 27.9 0.0 35.0

なし 7 19 23 17 66 10 10 7 27 23 19 20 9 71 1 165

15.9 44.2 53.5 40.5 38.4 22.7 22.7 15.2 .20 .1 54.8 45.2 45.5 20.5 4L3 20.0 34.2

わか らない 14 18 17 17 66 7 16 3 26 14 12 12 15 53 4 149

31.8 4L9 39.5 40.5 38.4 15.9 36.4 6.5 19.4 33.3 28.6 27.3 34.1 30.8 80.0 30.8

計 44 43 43 42 172 44 44 46 134 42 42 44 44 172 5 483

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 36 一30 一47 一21 一15 39 18 63 40
' -43 一19 一18 25 一13 一20 '1

一般{幾械 器具製造業 回答社数 37 34 33 32 136 40 37 ・42 119 35 36 38 39 148 2 405 46

80.4 73.9 7L7
'69

.6 295.7 87.0 80.4 9L3 258.7 76.1 78.3 82.6 84.8 32L7 4.3 880.4

効果あり 15 7 7 7 36 27 18 35 80 5 9 13 17 44 0 160

40.5 20.6 2L2 21.9 26.5 67.5 48.6 83.3 672 14.3 25.0 34.2 43.6 29.7 0.0 39.5

なし 5 11 8 8 32 5 12 3 20 21 18 17 8 64 1 ll7

、 13.5 32.4 24.2 25.0 23.5 12.5 32.4 7.1 16.8 60.0 50.0 44.7 20.5 43.2 50.0 28.9

わからない 17 16 18 17 68 8 7 4 19 9 9 8 14 40 1 128

45.9 47.1 54.5 53.1 50.0 20.0 18.9 9.5 16.0 25.7 25.0 2H 35.9 27.0 50.0 31.6

計 37 34 33 32 136 40 37 42 119 35 36 38 39 148 2 405

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 27 一12 一3 一3 3 55 16 76 50 一46 一25 一11 23 一14 一50
ll

〆
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投資対象分野 向 の ザ エ 引 売 コ 商 率 目サ新 のネ新 応拡業 率 ナ発 シ迅プ 用情 置の ム情 転 削 一 のム費情 期 間営 そ

業 種

上 サ'ン
1顧 ド

ビ 客 ユ

ス へ1

き コ ロ

下 ス トの

げ ト/生

の 販 産

ス 。。化 開1商

発 ビ 品

の ス/

効 品

実 ス し

現 モ い

デ ビ.

ル ジ

小
計

大務
へ の

の量

対的

向 ン/ス

上 ス メテ

の ン ム

能 テ 開

速 ツ ・報

化 トア 処

作 ウ 理

成 ト運

小
計

転削部 報
換減門 シ

/要 ス

配員 テ

換減船
/社

配員
置の

削 開/報
減発 シ処

費 ス理
用 テ経

減接 業
経 経

費費
の'

小

計

の

他

回
答
社

数
鷺

乍匠気機 械誤診弐裂遺業 回答社数 34 32 32 33 131 34 33 33 100 31 32 32
1

33 128 2 361 35

97.1 91.4 9L4 94.3 374.3 97.1 94.3 94.3 285.7 88.6 9L4 9L4 94.3 365.7 5.7 103L4

効果あり 19 12 6 5 42 23 19 27 69 8 10 9 17 44 0 155
55.9 37.5 18.8 15.2 32.1 67.6 57.6 8L8 69.0 25.8 3L3 28.1 5L5 34.4 0.0 42.9

なし 5 9 12 13
「39

7 8 4 19 16 12 15 7 50 1 109
14.7 28.1 37.5 394 29.8 20.6 24.2 12.1 19.0 51.6 37.5 46.9 21.2 39.1 50.0 30.2

わか らない 10 11 14 15 50 4 6 2 12 7 10 8 9 34 1
'97

29.4 34.4 43.8 45.5 38.2 11.8 18.2 6.1 12.0 22.6 3L3 25.0 27.3 26.6 50.0 26.9

計 34 32 32 33 131 34 33 33 100 31 32 32 33 128 2 361
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効 果レベル 41 9 一19 一24
2 47 33 70 50 一26 一6 一19

30
一5 一50

13
情報通信機械器具 回答社数 50 49 50 49 198 53 53 56 162 50 52 52 52 206 3 569 58
製造業 86.2 84.5 86.2 84.5 341.4 91.4 91.4 96.6 279.3 86.2 89.7 89.7

.
89.7 355.2 5.2 98LO

効果あり 32 21 14 7 74 35 30 43 108 12 21 21 27 81 1 264
64.0 42.9 28.0 14.3 37.4 66.0 56.6 76.8 66.7 24.0 40.4 40.4 5L9 39.3 33.3 46.4

なし 6 12 12 14 44 7 13 6 26 26 15 18 7 66 0 136
12.0 24.5 24.0 28.6 22.2 13.2 24.5 10.7 16.0 52.0 28.8 34.6 13.5 32.0 0.0 23.9

わか らない 12 16 24 28 80 1正 10 7 28 12 16 13 18 59 2 169

24.0 32.7 48.0 57.1 40.4 20.8 18.9 12.5 17.3 24.0 30.8 25.0 34.6 28.6 66.7 29.7
計 50 49 50 49 198 53 53 56 162 50 52 52 52 206 3 569

100 100 100 100 100 '100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
.

効 果レベル 52 18 4 一14 15 53 32 66 51 一28 12 6 38 7 33 22
輸送用機械器具製造業 回答社数 44 44 42 41 171 44 47 50 141 43 45 46 47 181 2 495 54

8L5 81.5 77.8 75.9 316.7 81.5 87.0 92.6 261.1 79.6 83.3 85.2 87.0 335.2 3.7 916.7
効果 あり 28 17 14 5 64 35 29 43 107 10 15 16 26 67 0 238

63.6 38.6 33.3 12.2 37.4 79.5 61.7 86.0 75.9 23.3 、33.3 34.8 55.3 37.0 0.0 48.1

なし 5 9 11 16 41 2 8 5 15 20 15 15 10 60 0 ll6

ll.4 20.5 2612 39.0 24.0 4.5 17.0 10.0 10.6 46.5 '33 .3 32.6 21.3 33.1 0.0 23.4
わからない 11 18 17 20 66 7 10 2 19 13 15 15 11 54 2 141

25.0 40.9 40.5 48.8 38.6 15.9 2L3 4.0 13.5 30.2 33.3 32.6 23.4 29.8 100.0 28.5

計 44 44 42 41 171 44 47 50 141 43 45 46 47 181 2 495
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 52 18 7 一27
13 75 45 76 65 一23 0 2 34 4 0 25

精密機械器具製造業 回答社数 18 17 17 17 69 19 17 18 54 17 17 18 18 70 4 197 21
85.7 8LO 8LO 81.0 328.6 90.5 8LO 85.7 257.1 8LO 8LO 85.7 85.7 333.3 19.0 938.1

効果あり 8 4 0 4 16 17 11 16 44 2 6 6 7 21 1 82
44.4 23.5 0.0 23.5 23.2 89.5 64.7 88.9 8L5 11.8 35.3 33.3 38.9 30.0 25.0 41.6

なし 1 4 7 4 16 0 5 1 6 12 5 10 7 34 0 56
5.6 23.5 41.2 23.5 23.2 0.0 29.4 5.6 IL1 70.6 29.4 55.6 38.9 48.6 0.0 28.4

わか らない 9 9 10 9 37 2 1 1 4 3 6 2 4 15 3 59
50.0 52.9 58.8 52.9 53.6 10.5 5.9 5.6 7.4 17.6 35.3 1L1 22.2 21.4 75.0 29⑨

計 18 17 17 17 69 19 17 18 54 17 17 18 18 70 4 197

100 100 100 100 100 100 100 ユ00 100 100 100 100 100 100 100 100

効果レベル 39 0 一41 0 0 89 35 83 70 一59 6 一22 0 一19 25 13

その他の製造業 回答社数 55 55 50 51 211 58 55 56 169 51 50 51 56 208 5 593 66

83.3 83.3 75.8 77.3 319.7 87.9 83.3 84.8 256.1 773 75.8 77.3 84.8 315.2 7.6 898.5
効果あり 28 16 9 9 62 38 25 37 100 5 11 10 25 51 0 213

50.9 29.1 18.0 17.6 29.4 65.5 45.5 66.1 59.2
寸

9.8 22.0 19.6 44.6 24.5 0.0 35.9
なし 6 14 14 18 52 8 15 7 30 25 、17 21 9 72 1 155

10.9 25.5 28.0 35.3 24.6 13.8 27.3 12.5 17.8 49.0 34.0 41.2 16.1 34.6 20.0 26.1

わからない 21 25 27 24 97 12 15 12 39 21 22 20 22 85 4 225

38.2 45.5 54.0 47.1 46.0 20.7 27.3 21.4 23.1 4L2 44.0 39.2 39.3 40.9 80.0 37.9

計 55 55 50 51 211 58 55 56 169 51 50 51 56 208 5 593

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効 果レベル 40 4 ヨ0 一18 5 52 18 54 41 一39 一12 一22
29

一10 一20
10
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投資対象分野 向 の ザ 玉

上 サ'ン
t顧 ド

ビ 客 ユ

引 売 コ

き コ ロ

下 ス トの

げ ト/生

商 攣 目 サ 新

ス 。。化 開1商

発 ビ 品

の ス/

のネ 新

実 ス し

現モ い
デ ビ

`

1

小

計'

応拡 業

大務
への

の量

率 ナ 発 シ

向 ン/ス

上 ス メ テ

の ン ム

迅 プ 用 情

速 ツ'報

化 トア 処

作 ウ理

小

計

置 のム情
転 削部報
換 減門 シ

/要 ス

転 削一

換 減般
/社
配員

の ム費情

削開/報

減発 シ処

費 ス理

削 間営
減接 業

経 経
費費

1

小

計

ψ そ

の

他

回
答

社
数

語
数答

業 種 ス へ 」 の販 産 効 品 ル ジ 対的 能テ 開 成 ト運 配員 テ 置の 用 テ経 の'

農林 漁業・同協同組合,
鉱業

回答仕数

効果あり

22

78.6

8

36.4

21

75.0

4

19.0

`

21

75.0

3

14.3

21

75.0

4

19.0

85

303.6

19

22.4

26

92.9

16

61.5

24

85.7

11

45.8

25

89.3

22
88.0

75

267.9

49
65.3

24
85.7

4

16.7

22

78.6

、3

13.6

23

82.1

7

30.4

23

82.1

8

34.8

92

328.6

22

23.9

2

7.1

0

0.0

254

907.1

90

35.4

28

なし 3

13.6

6

28.6

5

23.8

3

14.3

17

20.0

3

11.5

5

20.8

1

4.0

9

12.0

8

33.3

9

40.9

8

34.8

5

21.7

30

32.6

0

0.0

56

22.0

わ か らな し、 ll

50.0

ll

52.4

13

6L9

14

66.7

49

57.6

7

26.9

8

33.3

2

8.0

17

22.7

12

50.0

10

45.5

8

34.8

10

43.5

40

43.5

2
100.0

108

42.5

計 22 21 21 21
'

85 26 24 25 75 24 22 23 23 92 2 254

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 23
一10 一10 5 2 50 25 84 53 一17 一27 一4 13 一9 0 13

建設業 回答仕数 55

90.2

'53

86.9

52

85.2

51

83.6

211

345.9

57
93.4

56

9L8

59

96.7

172

282.0

56

91.8

57

93.4

55

90.2

54

88.5

222

363.9

6

9.8

611

1001.6

61

効果あり 28

50.9

7

13.2

8

15.4

7

13.7

50

23.7

34

59.6

23

4Ll

44

746

101
58.7

8

14.3

17

29.8

14

25.5

20

37.0

59

26.6

1

16.7

211
34.5

なし 7 15 14 16 52 12 18 5
F

35 30 18 20 12 80 0 167

12.7 28.3 26.9 3L4 24.6 2L1 32.1 8.5 20.3 53.6 3L6 36.4 22.2 36.0 0.0 27.3

わからない 20

36.4

31

58.5

30

57.7

28

54.9

109

51.7

11

19.3

・15

26.8

10

16.9

36

20.9

18

32.1

22

38.6

21

38.2

22

40.7

83

37.4

5

83.3

233

38.1

計 55 53 52 51 211 57 56 59 172 56 57 55 54
.

222 6 611

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 38
一15 一12 一18 一1 39 9 66 38 一39 一2 一11 15 一9 17 7

新 聞 ・出版業 回答社数 8

80.0

7

70.0

7

70.0

7

70.0

29

290.0

9

90.0

8

80.0

8

80.0

25

250.0

8

80.0

9

90.0

8

80.0

8

80.0

33

330.0

0

0.0

87

870.0

10

効果あり 4

50.0

2

28.6

3

42.9

1

14.3

10

34.5

6

66.7

4

50.0

6

75.0

16

64.σ

2

25.0

3

33.3

3

37.5

2

25.0

10

30.3

0

0

36

4L4

なし 1

12.5

2

28.6

3

42.9

3

42.9

9

31.0

1

11.1

.3

37.5

1

12.5

5

20.0

6

75.0

6

66.7

5

62.5

4

50.0

21

63.6

0

0

35

40.2

. わからない 3

37.5

3

42.9

1

14.3

3

42.9

10

34.5

2

22.2

1

12.5

1

12.5

4

16.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

25.0

2
6.1

0

0

16

18.4

計 8 7 7 7 29 9 8 8 25 8 9 8 8 33 0 87

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100

効果 レベル 38 0 0 一29 3 56 13 63 44 ・-50 ・-33 一25 一25 一33 0 1

電気 ・ガス ・熱供 給 ・
水道業

回答仕数

効果あり

10

90.9

9

90.0

9

8L8

4

44.4

9

81.8

1

1L1

9

81.8

4

44.4

37

336.4
18

48.6

10

90.9

8

80.0

9

81.8

4

44.4

10

90.9

7

70.0

29

263.6

19
65.5

9

81.8
2

22.2

11

100.0

7

63.6

9

8L8

2

22.2

10

90.9

7

70.0

39

354.5

18
46.2

2

18.2

0
0.0

107

972.7

55

51.4

11

なし 1

10.0

3

33.3

4

44.4

2

22.2

10

27.0

1

10.0

3

33.3

2

20.0

6

20.7

5

55.6

1

9.1

3

33.3

1

10.0

10

25.6

1

50.0

27

25.2

わからない 0

0.0

2

22.2

4

44.4

3

33.3

9

24.3

1

10.0

2

22.2

1

10.0

4

13.8

2

22.2

3

27.3

4

44.4

2

20.0

11

28.2

1

50.0

25

23.4

計 10 9 9 9 37 10 9 10 29 9 ll 9 10 39 2 107

100 100 100 }00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果レベル 80 11
一33

22 22 70 ll 50 45 一33 55 一11 60 21
一50 ・26

運輸業 回答社数 39

86.7

36

80.0

36

80.0

38

84.4

149

33U

41

91.1

40

88.9

41

91.1

122
27Ll

37
82.2

37

82.2

38

84.4

37

82.2

149

33Ll

2
4.4

422
937.8

45

効果あり 30
76.9

7

19.4

"

7・

19.4

6

15.8

50

33.6

31

75.6

15

37.5

28

68.3

74

60.7

4

10.8

11

29.7

10

26.3

18

48.6

43

28.9

0

0.0

167

39.6

なし 5

12.8

15

4L7

10

27.8

14

36.8

44

29.5

5

12.2

12

30.0

6

14.6

23

189

24

64.9

16

43.2

16

42.1

10

27.0

66

44.3

1

50.0

134

3L8

わからない 4

10.3

14

38.9

19

52.8

18

47.4

55

36.9

5

12.2

13

32.5

7

17.1

25

20.5

9

24.3

10

27.0

12

3L6

9
24.3

40

26.8

1

50.0

121

28.7

計 39 36 36 38 149 41 40 41 122 37 37 38 37 149 2 422

効果 レベル

100

64

100
-22

100
-8

100
-21

100

4

100

63

100
8

100

54

100

42

100
-54

100
-14

・100

-16

100

22

100
-15

100
-50

100

8
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投資対象分野 向 の ザ エ 引 売 コ商 率 目サ 新 のネ新 応拡 業 率ナ発 シ迅プ 用情 置 のム情 転 削 一 のム費情 削間営 そ
上 サ'ン

1顧 ド

ビ 客 ユ

き コ ス 品

下 ス トの

げ ト/生

化 開1商

発 ビ 品
の ス/

実 ス し

現 モ い

デ ビ

小
計

大務
へ の

の 量

向 ン/ス

上 ス メ テ

の ン ム

速 ツ'報

化 トア 処

作 ウ理

小
計

転削 部報
換減 門 シ

/要 ス

換減殺
/社
配 員

削開/報
減 発 シ処

費 ス理

減 授業
経経

費費

小

計

の

他

回
答
社 露

業 種 ス へ1 の 販産 効品 ル ジ 対的 能テ 開 成 ト運 配 員テ 置 の 用テ経 の'
数

映 像 ・音声情報製作 ・ 回答社数 9 8 7 7 31 8 8 9 25 7 .7 8 9 31 1 88 11

放 送業,通 信業 81.8 72.7 63.6 63.6 281.8 72.7 72.7 8L8 227.3 63.6 63.6 72.7 81.8 28L8 9.1 800.0

効果あり ・4 1 1 1 7 5 4 6 15 1 0 0 3 4 0 26

44.4 12.5 14.3 14.3 22.6 62.5 50.0 66.7 60.0 14.3 0.0 0.0 33.3 12.9 0.0 29.5

なし 2 3 3 3 11 0 2 0 2 3 2 5 2 12 0 25

22.2 37.5 42.9 42.9 35.5 0.0 25.0 0.0 8.0 42.9 28.6 62.5 22.2 38.7 0.0 28.4

わからない 3 4 3 3 13 3 2 3 8 3 5 3 4 15 1 37
33.3 50.0 42.9 42.9 41.9 37.5 25.0 33.3 32.0 42.9 7L4 37.5 44.4 48.4 100.0 42.0

計 9 8 7 7 31 8 8 9 25 7 7 8 9 31 1 88

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベ ル 22 一25 一29 一29 一13
63 25 67 52 一29 一29 一63

ll
一26

0 1

卸売業 回答社数 160 149 143 148 600 165 159 166 490 155 161 155 168 639 24 1753 182
87.9 8L9 78.6 81.3 329.7 90.7 87.4 91.2 269.2 85.2 88.5 85.2 92.3 35Ll 13.2 963.2

効果あり 95 34 15 38 182 ll3 68 ll6 297 23
「

40 40 63 166 2 647

59.4 22.8 10.5 25.7 30.3 68.5 42.8 69.9 60.6 14.8 24.8 25.8 37.5 26.0 8.3 36.9

なし 20 48 45 38 151 19 40 26 85 87 69 62 49 267 8 511

12.5 32.2 31.5 25.7 25.2 ll.5 25.2 15.7 17.3 56.1 42.9 40.0 29.2 41.8 33.3 29.2
わからない 45 67 83 72 267 33 51 24 108 45 52 53 56 206 14 595

28」 45.0 58.0 48.6 44.5 20.0 32」 14.5 22.0 29.0 32.3 34.2 33.3 32.2 58.3 33.9

計 160 149 143 148 600 165 159 166 490 155 161 155
'

168 639 24 1753
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベ ル 47
一9 一21

0 5 57 18 54 43 一41 一18 一14 8 一16 一25 8

小売業,飲 食店 回答社数 104 97 93 93 387 114 102 112 328 100 99 103 106 408 7 1130 128

81.3 75.8 72.7 72.7 302.3 89.1 79.7 87.5 256.3 78.1 77.3 80.5 82.8 318.8 5.5 882.8

効果あり 67 33 14 17 131 83 49 75 207 21 27 40 54 142 0 480
魑 64.4 34.0 15.1 18.3 33.9 72.8 48.0 67.0 63.1 2LO 27.3 38.8 50.9 34.8 0.0 42.5

なし 7 33 39 36 115 13 ,24 18 55 56
,

47 37 29 169 0 339

6.7 34.0 4L9 38.7 29.7, lL4 23.5 16.1 16.8 56.0 47.5 35.9 27.4 4L4 0.0 30.0

わからない 30 31 40 40 141 18 29 19 66 23 25 26 23 97 7 311

28.8 32.0 43.0 43.0 36.4 15.8 28.4 17.0 20.1 23.0 25.3 25.2 2L7 23.8 100.0 27.5

計 104 97 93 93 387 ll4 102 112 328 100 99 103 106 408 7 U30

100 100 正00 100 100 100 100 100 100 100
『100

】00 100 100 100 100
効果レベル 58 0 一27 一20 4 61 25 51 46 一35 一20 3

.

24 一7 0 12一 ー 一一

金融 ・保険業 回答社数 65 58 59 59 241 65 58 66 189 58 60 62 64 244 5 679 72

90.3 80.6 8L9 8L9 334.7 90.3 80.6 91.7 262.5 80.6 83.3 86.1 88.9 338.9 6.9 943.1

効果あり 43 13 23 15 94 47 33 47 127 ll 21 18 26 76 0 297

66.2 22.4 39.0 25.4 39.0 72.3 56.9
'7L2

67.2 19.0 35.0 29.0 40.6 3U 0.0 43.7

なし 10 22 .16 18 66 5 14 11 30 35 25 25 18 103 1 200
■ 15.4 37.9 27.1 30.5 27.4 7.7 24.1 16.7 15.9 60.3 4L7 40.3 28.1 42.2 20.0 29.5

わからない 12 23 20 26 81 13 11 8 32 12 14 19 20 65 4 182
18.5 39.7 33.9 44.1 33.6 20.0 19.0 12.1 16.9 20.7 23.3 30.6 3L3 26.6 80.0 26.8

計 65 58 59 59 241 65 58 66 189 58 60 62 64 244 5 679

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果レベル 51 一16 12 一5 12 65 33 55 51 一41 一7 一11 13 －ll 一20 14

情'報サー ビス業 回答社数 101 88 88 91 368 95 102 100 297 87 86 94 100 367 17 1049 ll8

85.6 74.6 74.6 77.1 31L9 80.5 86.4 84.7 251.7 73.7 72.9 79.7 84.7 31LO 14.4 889.0

効果あり 72 28 30 30 160 61 64 71 196 19 10 25 45 99 3 458

7L3 31.8 34.1 33.0 43.5 64.2 62.7 71.0 66.0 21.8 ll.6 26.6 45.0 27.0 17.6 43.7

なし 7 25 23 23 78 13 17 10 40 40 42 30 22 134 3 255

69 28.4 26.1 25.3 21.2 13.7 16.7 ユ0.0 13.5 46.0 48.8 31.9 .,22.0 36.5 17.6 24.3

わからない 22 35 35 38 130 21 21 19 61 28 34 39 33 134 ll 336

2L8 39.8 39.8 4L8 35.3 22」 20.6 19.0 20.5 32.2 39.5 41.5 33.0 36.5 64.7 32.0

計 101 88 88 91 368 95 102 100 297 87 86 94 100 367 17 1049

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果レベル 64 3 8 8 22 51 .46 .61 53 一24 一37 一5 23 一10 0 19
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投資対象分野 向 の ザ エ 引売 コ高 率 目サ新 のネ新 応 拡業 率 ナ 発'ソ迅 プ用情 置の ム情 転 削 一 の ム費情 削間営 そ
回

上 サ'ン
1顧 ド

き コ ス 品

下 ス トの

化 開1商

発 ビ 品

実 ス し

現 モ い
_"

小
計

大 務
へ の

向 ン/ス

上 ス メ テ

速 ツ ・報

化 トア処
小
計

転 削部 報
換 減門 シ

換 減殺
/社

削 開/報
減 発 シ処

減 接業
経経

小
計

の

他
答
社

社6
数 答

ビ 客 ユ げ ト/生 の ス/ ア ビ の量 の ン ム 作 ウ理 /要 ス 配員 費 ス理 贅費
数

業 種 ス へ1 の 販産 効品 ル ジ 対的 能 テ開 成 ト運 配員 テ 置 の 用 テ経 の'

医療業(国 ・公立除 く) 回答仕数 4 2 2 2 10 6 3 5 14 4 6 5 4 19 1 44 8

50.0 25.0 25.0 25.0 125.0 75.0 37.5 62.5 175.0 50.0 75.0 62.5 50.0 237.5 12.5 550.0

効果あり 3 1 0 0 4 4 2 4 10 0 1 2 1 4 0 18

75.0 50.0 0.0 0.0 40.0 66.7 66.7 80.0 71.4 0.0 16.7 40.0 25.0 21.1 0.0 40.9

なし 1 0 1 1 3 2 0 1 3 3 4 1 0 8 0 14

25.0 0.0 50.0 50.0 30.0 33.3 0.0 20.0 2L4 75.0 66.7 20.0 0.0 42.1 0.0 3L8

わからない ・0 1 1 1 3 0 1 0 、1 1 1 2 3 7 1 12

0.0 50.0 50.0 50.0 30.0 0.0 33.3 0.0 7.1 25.0 16.7 40.0 75.0 36.8 100.0 273

計 4 2 2 2 互0 6 3 5 14 4 6 5 4 19 1 44 .

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効果 レベル 50 50 一50 一50 10 33 67 60 50 一75 一50
20 25

一21
0 9

教育 ・学術研究機関 回答社数 55 43 42 45 185 57 56 58 171 55 53 53 51 212 6 574 64

(国 ・公立除 く) 85.9 67.2 65.6 70.3 289.1 89.1 87.5 90.6 267.2 85.9 82.8 82.8 79.7 331.3 9.4 896.9

効 果あり 37 5 8 12 62 38 18 35 91 6 8 9 12 35 0 188

67.3 1L6 19.0 26.7 33.5 66.7 32.1 603 53.2 10.9 15.1 17.0 23.5 16.5 0.0 32.8

なし 2 6 6 8 22 2 10 5 17 27 22 19 13 81 2 122

3.6 14.0 14.3 17.8 11.9 3.5 17.9 8.6 9.9 49.1 4L5 35.8 25.5 38.2 33.3 21.3

わからない 16 32 28 25 101 17 28 18 63 22 23 25 26 96 4 264

29.1 74.4 66.7 55.6 54.6 29.8 50.0 31.0 36.8 40.0 43.4 47.2 51.0 45.3 66.7 46.0

計 55 43
『42

45 185 57 56 58 171 55 53 53 51 212 6 574

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効 果レベル 64 一2 5 9 22 63 14 52 43
一38 一26 一19 一2 一22 一33 11

その他の非製造莱 回答社数 81 73 72 72 298 84 77 82 243 79 77 78 81 315 14 870 93

87.1 78.5 77.4 77.4 320.4 90.3 82.8 88.2 26L3 84.9 82.8 83.9 87.1 338.7 15.1 935.5

効果あり 47 ll 13 19 90 57 33 58 148 11 18 23 32 84 1 323

58.0 15.1 18.1 26.4 一30 .2 67⑨ 42.9 70.7 60.9 13.9 23.4 29.5 39.5 26.7 7.1 37.1

なし 13 31 21 16 81 15 26 13 54 46 40 36 17 139 3 277

16.0 42.5 29.2 22.2 27.2 17.9 33.8 15.9 22.2 58.2 51.9 46.2 2LO 44.1 2L4 3L8

わからない 21 31 38 37 127 12 18 11 41 22 19 19 32 92 10 270

25.9 42.5 52.8 51.4 42.6 14.3 23.4 13.4 16.9 27.8 24.7 24.4 39.5 29.2 7L4 3LO

計 81 73 72 72 298 84 77 82 243 79 77 78 81 315 14 870

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効 果レベル 42 一27 一11 4 3 50 9 55 39 一44 一29 一17 19 一17 一14 5

政府 回答社数 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 0 44 4

100.0 100.0 100.0 100.0 400.0 100.0 100.0 100.0 300.0 100.0 100.0 100.0 100.0 400.0 0.0 llOO.0

効 果あり 2 1 1 1 5 2 1 2 5 1 0 1 1 3 0 13

50.0 25.0 25.0 25.0 3L3 50.0 25.0 50.0 4L7 25.0 0.0 25.0 25.0 18.8 0 29.5

なし 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 1 1 3 0 5

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 16.7 25.0 0.0 25.0 25.0 18.8 0 11.4

わからない 2
'3

3 3 11 1 2 2 5 2 4 2 2 10 0 26

50.0 75.0 75.0 75.0 68.8 25.0 50.0 50.0 4L7 50.0 100.0 50.0 50.0 62.5 0 59.1

計 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 0 44

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100

効 果レベル 50 25 25 25 31 25 0 50 25 0 0 0 0 0 0 18

地方公共団体 回答社数 95 82 85 84 346 117 110 113 340 107 109 108 105 429 5 1120 121

.78.5 67.8 70.2 69.4 286.0 96.7 90.9 93.4 281.0 88.4 90.1 89.3 86.8 354.5 4.1' 925.6

効果 あり 69 14 17 20 120 84 50 77 211 15 29 23 42 109 2 442

72.6 17.1 20.0 23.8 34フ 71.8 45.5 68.1 62.1 14.0 26.6 2L3 40.0 25.4 40.0 39.5

なし 4 14 11 10 39 6 11 7 24 57 31 48 11 147 0 210
/

4.2 17.1 12.9 11.9 lL3 5.1 10.0 6.2 7.1 53.3 28.4 44.4 10.5 34.3 0.0 18.8

わからない 22 54 57 54 187 27 49 29 105 35 49 37 52 173 3 468

. 23.2 65.9 67.1 64.3 54.0 23.1 44.5 25.7 30.9 32.7 45.0 34.3 49.5 40.3 60.0 4L8

計 95 82 85 84 346 ll7 110 113 340 107 109 108 105 429 5 1120

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

効 果レベル 68 0 7 12 23 67 35 62 55
一39 一2 一23 30 一9 40 21

(
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第14表ITガ バナンスの評価グレード(業種 別)
(上段:回 答社 数、下段:評 価 グ レー ド)

ガバナンス項 目

業 種

実

回

答

.社

数

(1)経 営 トップのIT戦 略参 画度 (2)IT部 門の ガ バ ナ ンス (3)ユ ーザー部 門 に 対 す るサポート

総

合

-

評

価

①経 営 トップ
によるIT戦 略

討 議

③IT担 当役
員の専任度

④IT担 当役

員のIT業 務の

経験度:

⑤IT担 当役員
の役割

⑥適用方針の
策定

⑦ インソース/アウ

トソース戦 略

⑧ITア ーキテ

クチャ策 定

⑨ 業務プロセ
ス改 革(BPR)

の推 進

⑩ リテラシー
の把 握

⑪サービスレベル
の 定義

⑫ アプリケーション

マネゾメント

⑬IT投 資効果
の評価

経 営 トップによ

るIT戦 略を討

議 する機能 ・

組織 で,社 全

体のIT戦 略を

十分討 議

IT担 当役員

が,専 任(兼

任),相 当部

分 の時間をIT

業務 に投入

4.15年 以 上

3.10～14年

2.5～9年

1.1～4年

O.1年 未 満

組織管理責任
以外の,IT戦
略の策定,全
社IT投資の決

定など具体的
責務を明確に
定義

IT部 門は,社

内業務 にどの

ITを 適用して

いくかの方針

を2～3年 先ま

で立て,今 後

適用す べき技

術領域 を明確

に定義

自社で保持す
べきIT要員の

規模と能力要
件を明確に定

義 教育投資も
必要十分な額
を確保されて
いる

システムアーキテク

チャの全社的

統一設計 標

準化の経済的

価値を把握,

標準化とユー

ザー部 門独 自

の領域を整理,
、.

マ不一シ

lTの視 点から

業務プ ロセス

の改革の領域

策定,企 画・推

進,社全 体に

提言

従業 員の各

層に十分IT教

育 ・訓練を実

施JT能 力を

個別 に把握 ・

管理,か つトップ

ダウンでIT活 用

を推 進

自社や子 会

社 のIT要 員,
へ'ンダーとの折

衝時にサービス

内容、レへ'ルと
コストの明確

化健 全 なコス

ト意識 の醸 成

アプリケーション開

発 時のユーザー

部門のオーナー

シップの重要

性を理解,ユー

サニ部 門のり一

ダーシップのもと

でのIT部 門の

能力 活用

「性 能・機 能」

の面だけでな

く,「ピゾネスの

視点か らの投

資効果」及び「
ユーサ視 点から

の満 足度 」も

評価,IT部 門

の業績 評価の

要素

製造業計 546 536

1.53

232

0.51

230

L49

230

2.09

536

L90

535

L63

535

2.13

536

L91

542

L92

540

1.97

540

L99

540

L631.79

非製造業計 898 878

L79

403

0.97

403

2.00

403

2.34

881

2.04

879

L79

879

2.14

876

2.00

886

2.05

882

2.07

877

2.02

882

L85L94

公務計 163 158

2.01

69

L32

68

1.22

69

2.59

155

2.41

153

L79

152

Lgl

151

L80

162

2.21

158

2ユ3

'157

L96

158

L731.96

公務を除く全産業計 1444 1414

L69

635

0.80

633

1.82

633

2.25

1417

L99

1414

1.73

1414

2.13

1412

1.96

1428

2.00

1422

2.03

1417

2.01

1422

L771.88

全産業計 1607 1572

1.73

704

0.86

701

L76

702

2.28

1572

2.03

1567

1.73

1566

2.11

1563

L95

1590

2.02

1580

2.04

1574

2.00

1580

1.76L89

食料品製造業,飲 料 ・

たば こ ・飼料製 造業

79 77

L42

29

0.31

29

2.03

28

1.89

78

L72

78

L45

78

L86

78

1.60

79

L73

79

L77

79

1.70

79

L68L63

繊維工業 19 18

1.50

4

0.00

4'

0.25

4

2.00

19

1.95

19

1.42

19

2.21

19

L74

19

2.00

19

2.05

19

L79

19

L63L74

パル プ ・紙 ・紙 加工品

製造業

6 6

2.00

4

0.50

4

L25

4

3.00

5

2.20

5

2.20

5

3.00

5

2.40

6

2.00

6

2.00

6

2.17

6

L832.06

化学工業 45 45

1.84

23

0.57

23

L35

23

2.22

44

2.36

43

1.91

44

2.43

44

2.18

45

2.09

45

2.24

45

2.31

45

L732.01

石 油 ・石炭 ・プ ラスチ

ック製品製 造業

20 20

L60

9

0.33

9

1.78

9

2.44

19

L74

19

1.68

19

2.05

19

2.00

19

1.84

19

L79

19

L68

19

L681.75

窯業 ・土石製品製造業 20 20

LO5

5

0.20

5

L40

5

1.80

18

L50

18

L56

18

L94

18

1.89

18

2.11

18

L94

18

1.94

18

L221.63

鉄鋼業 14 14

L57

9

0.56

9

1.67

9

2.00

13

L77

13

1.69

13

2.15

13

L92

14

L86

14

2.29

14

2.07

14

1,571.79

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

50 49

L33

15

0.80

15

L93

15

2.20

50

L68

50

1.50

.50

L86

50

L74

50

1.82

50

L86

50

L96

50

1,521.69

一般機械器具製造業 49 47

1.43

24

0.88

24

1.17

24

L79

47

L81

47

1.68

47

2.00

47

Lgl

49

L86

49

2.04

48

L96

48

1.42L72

一

電気機械器具製造業 36 35

2.00

21

0.67

19

L79

20

2.45

36

2.31

36

L75

36

2.42

36

2.31

36

2.22

36

2.06

36

2.14

36

L812.03

情報通信機械器具

製造業

60 60

1.83

31

0.65

31

1.52

31

2.42

60

L92

60、

1.63

60

2.35

60

L90

60

1.90

59

L93

60

2.12

60

L67L86

輸送用機械器具製造業 58 57

L49

28

0.25

28

0.96

28

1.89

58

L86

58

L59

'58

2.09

58

2.03

58

2.02

57

2.05

57

2.28

57
、

1,721.78

精密機械器具製造業 21 20

L50

7

0.57

7

1.29

7

L57

21

2.14

21

2.19

21

,2.52

21

1.86

21

2.14

21

2.19

21

2.19

21

1。81L97
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声
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その他の製造業 69 68

1.26

、23

0.35

23

L52

23

Lgl

68

1.90

68

1.53

'67

2.07

68

L93

68

L81

68

L88

68

1.82

68

1.54 L70

農林 漁業 ・同協同組 合,

鉱 業

32 31

L10

4

0.50

4

0.25

4

2.25

32

1.56

32

L50

32

1.78

31

1.45

32

L75

32

L59

32

L50

32

L53 L51

建設業 66 65

1.83

42

0.36

42

1.60

42

205

63

2.14

63

L78

63

2.33

63

2.06

64

L94

64

2.06

64

2.22

64

1.72 L89

新 聞 ・出版業 11 ll

Lgl

7

0.43

7

1.86

7

2.43

11

2.09

11

1.82

11

2.27

11

1.91

11

2.64

11

2.18

ll

2.09

ll

2.00 2.Ol

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水 道業

13 13

1.85

8

L38

8

1.25

8

2.75

13

2.31

13

2.08

13

2.23

13

2.23

13

L85

13

2.08

13

2.08

13

1.69 2.00

運輪業 47 46

1.72

18

LOO

}8

2.28

18

2.39

46

2.02

46

L83

46

2.22

46

1.93

47

L98

47

2.00

47

2.15

47

2.00 1.97

映像 ・音声情 報製作 ・

放送業,通 信'業

12 12

L50

2

2.00

2

2.00

2

3.00

12

L92

12

L92

12

2.17

12

2.08

12

2.17

12

2。b8

12

2.08

12

2.25 2.04

卸売業 195 194

1.87

92

1.14

91

L93

A

90

2.34

192

2.07

192

1.76

191

2.19

191

2.15

193

2.04

193

1.97

193

L98

193

L87 L96

小売業,飲 食店 138 134

L60

53

1.06

53

1.98

53

2.23

134

2.Ol

135

L66

134

L99

133

L89

136

L71

136

L99

136

1.92

136

L80 1.83

金融 ・保険業 76 74

2.07

50

0.88

50

L80

50

2.52

76

2.37

76

L95

76

2.25

76

2.21

76

2.20

76

2.38

76

2.22

76

2.07 2.ll

情報サー ビス業 126 124

2.39

65

L46

・66

3.14

66

2.64

124

2.23

124

2.23

124

2.44

124

2.38

125

2.80

124

2.48

124

2.48

124

2.24 2.41

医療業(国 ・公立除 く) 9 8

LOO

3

0.00

3

0.67

3

L67

9

1.56

9

0.89

9

L22

9

1.11

9

L89

9

L56

9

1.56

9

L22 L28

教育 ・学術研 究機関

(国 ・公立除 く)

71 67

1.52

22

0.82

22

1.77

23

2.17

69

1.87

67

L70

69

2.07

68

L76

69

2.12

67

2.03

63

1.87

68

L72 L83

その他の非製造業 102 99

1.46

37

0.57

37

L41

37

2.05

100

1.78

99

L49

99

L79

99

L57

99

L58

98

L87

97

1.58

97

1.44 1.59

政府 5 4

2.50

4

LOO

4

0.50

4

2.00

4

2.25

4

L75

4

2.25

3

2.67

5

2.20

4

3.00

4

2.00

4

1.75 1.98

地方公共団体 158 154

1.99

65

L34

64

1.27

65

2.63

151

2.42

149

L79

148

L90

148
、

L78

157

2.21

154

2.10

153

1.95

154

L73 1.96

(注)表 中の「評価グレード」は、各項 目の実現度 を次の ように4～Oの5段 階で数値化 し,回答の加重 平均値を表わ している。

①
4:実 質的に十 分活動 してt

3:活 動している

2:ど ちらともいえない

1:活 動はやや停 滞してい元

O:活 動していないので澗 ハ大きい

③IT業 務 に 費 やす 時 間

4:100%

.3:80～100%

2:50～80%

1:30～50%

0:0～30%

⑤,⑥,⑦

4:明 確 に定義 されt十分機 能している

3:機 能 している

2:ど ち らともいえない

1:定 義 も不十 分で機 能していない

O:ま っ たく機 能していないので,問 題が大きい

⑧ ～⑬

4:十 分実行 され ている

3:あ る程度実 行されている

2;ど ちらともいえない

1:ほ とん ど実行されていない

O:実 行されていないので,問 題が大きい
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第15表ITガ バナンスの評価グレード分布(業種別)

し

ガバ ナ ンス項 目

1

業 種

実

回

答

社

数

(D経 営 トップのIT戦 略参 画度 (2)IT部門のガバナンス (3)ユ ーサニ部 門 に 対す るサポート

①経営 トップ
によるIT戦 略

討言義

③IT担 当役
員の専任度

④IT担 当役

員 のIT業 務 の

経験 度1

⑤IT担 当役員
の役 割

⑥適用方針の
策定

⑦ インソース/アウ

トソース戦 略

⑧ITア ーキテ
クチャ策定

⑨業務 プロセ
ス改革(BPR)

の推進

⑩ リテラシー
の把 握

⑪サービスレベル
の定義

⑫ アプ リケーション

マネジメント

「「一一

⑬IT投 資効果
の評価

経営 トップによ

るIT戦 略を討

議する機 能 ・

組織 で,社 全

体のIT戦 略 を

十分討 議

IT担 当役 員

が,専 任(兼

任),相 当部

分の時間 をIT

業務 に投入

4.15年 以上

3.10～14年

2.5～9年

1.1～4年

O.1年 未 満

組 織管理 責任

以外の,IT戦

略の策定,全

社IT投 資の決
定など具体的

責務を明確 に

定義

IT部 門は,社

内業務にどの

ITを適 用して

いくかの方針

を2～3年 先ま

で立て,今 後

適 用すべき技

術領域を明確

に定義

自社で保持す
べきIT要員の

規模と能力要
件を明確に定

義1教育投資も
必要十分な額
を確保されて
いる

システムアーキテク

チャの全社 的

統一設 計,標

準化の経 済的

価 値を把 握,

標 準化 とユー

サニ部門独 自
の領 域を整 理,

マネージ

ITの視 点から

業務プ ロセス
の改革の領域

策定,企 画 ・推

進,社 全体に

提言

従業員 の各

層 に十分IT教

育 ・訓練を実

施,IT能 力を

個 別に把握 ・

管理,かつ トップ
ダウンでIT活 用

を推 進

自社や 子会

社のIT要 員,
ヘンダーとの折

衝時にサーヒ'ス

内容、レベルと
コストの明確

化健 全なコス

ト意識の醸成

アプリケーション開

発時のユーザー

部門のオーナー

シップの重要

性 を理解,ユー

ザー部門のリー

ダーシップのもと

でのIT部 門の

能 力活用

「性 能 ・機 能」

の面だけでな

く,「ピゾネスの

視 点か らの投

資効 果」及 び「
ユーザ視点から

の満足度 」も

評価JT部 門
の業績評 価の

要素

製造業計 4 546 13 7 42 15 26 12 34 15 6 U 21 2

3 104 11 15 65 127 80 194 159 195 175 167 93

2 195 10 31 87 201 204 158 179 145 181 192 212

1 65 38 68 52 131 176 105 130 142 134 108 168

0 159 166 74 11 51 63 44 53 54
『39

52 65

非製造業計 4 898 44 31 114 38 45 20 49 27 37 44 35 17

3 219 26・ 32 144 268 179 341 297 328 297 281 217

2 317 57 69 151 330 368 256 288 242 288 312 349

1 109 76 117 57 154 217 146 173 199 182 164 216

0 189 213 71 13 84 95 87 91 80 71 85 83

公務計 4 163 8 12 5 5 14 2 3 1 3 5 1 1

3 53 8 3 35 69 24 44 36 73 51 41 2巨

2 53 6

奔

14 25 44 74 54 60 51 69 76 73

1 20 7 26 4 23 46 38 40 25 25 28 49

0 24 36 20 0 5 7 13 14 10 8 11 10

公務を除く全産業計 4 1444 57 38 156 53層 71 32 83 42 43 55 56 19

3 323 37 47 209 395 259 535 456 523 472 448 310

2 512 67 100 238 531 572 414 467 387 469 504 561

1 174 114 185 109 285 393 251 303 341 316 272 384

0 348 379 145 24 135 158 131 144 134 UO 137 148

全産業計 4 1607 65 50 161 58 85 34 86 43 46 60 57 20

3 376 45 50 244 464 283 579 492 596 523 489 335

2 565 73 114 263 575 646 468 527 438 538 580 634

1 194 121 211 ll3 308 439 289 343 366 341 300 433

0 372 415 165 24 140 165 144 158 144 118 148 158

食料品製造業ジ 4 79 0 0 6 0 2 1 1 0 0 0 0 0

飲料 ・飼料製造業 3 9 0 4 5 14 6 26 15 24 18 17 13

2 36 2 8 16 32 33 21 25 22 32 31 37

1 10 5 7 6 20 25 21 30 21 22 21 20

0 22 22 4 1 10 13 9 8 12 7 10 9
`

、



一

一
①
ω
ー

繊維工業 4 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 4 0 0 2 7 1 9 5 6 7 6 5

2 5 0 0 0 6 8 5 6 7 6 5 4
1 5 0 1 2 4 8 5 6 6 6 6 8

0 4 4 3 0 2 2 0 2 0 0 2 2
パ ル プ ・紙 ・ 4 6 1 0 1 2 1 1 2 1 0 0 1

紙加工品製造業 3 1 0 0 0 1 1 2 1 2 3 3

0
⌒.-

2

12 2 0 0 2 1 1 0 2 2 0 0
'一 －A

－.. 1 1 2 1 0 2 2 1 1 2 3 0
吟

3

0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0

化学工業 4 45 '3
1 5 3 5 1 5 3 2 3 5 0

3 13 1 1 5 16 9 21 16 20 17 19 12

2 14 0 2 9 16 20 9 14 9 15 11 15
1 4 6 4 6 4 ll 6 8 8 8 5 12
0 11 15 11 0 3 2 3 3 6 2 5 6

石油 ・石炭, 4 20 1 0 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0

プラスチ ック製品 3 4 0 0 2 5 4 5 7 8 6 3 4

製造業 2 6 0 2 3 6 7 8 7 2 5 9 7

1 4 3 4 2 6 6 4 3 7 6 5 6
,

0 5 6 1 0 2 2 1 2 2 2 2 2

窯業 ・」二石製 品 4 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

製造業 3 2 0 0 0 3 2 β 5 8 4 4 0
2 6 0 3 4 5 7 7 7 5 10 7 7

1 3 1 1 1 8 8 3 5 4 3 5 8
0 9 4 1 0 2 1 2 1 1 1 1 3

鉄鋼業 4 14 0 0 2 1 0 1 1 0 0 1 0 0

3 3 0 1 2 4 1 5 4 4 6 6 2

2 6 1 0 2 4 6 3 5 一5 4 4 5
1 1 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 6
0 4 5 2 0 2 2 1 1 1 1 1 1

非鉄金属製品 ・金属 4 50 1 1 5 0 2 1 2 2 、1 0 1 0

製品製造業 3 8 2 i 5 9 6 14 9 '13 14 18 6

2 15 1 1 8 18 19 16 20 17 22 15 22

1 7 0 4 2 13 15 11 12 14 7 10 14

0 18 11 4 0 8 9 7 7 5 7 6 8
一般機械器具製造業 4 49 0 2 3 0 1 1 4 3 1 2 2 0

` 3 8 2 0 6 11 8 14 12 13 18 15 5
2 20 2 6 8 19 17 ll 14 17 12 14

、

17

1 3 3 4 9 10 正7 14 14 14 14 13 19

0 16 15 ll 1 6 4 4 4 4 3 4 7

電気機械器具製造業 4 36 2 1 3 3 4 1 2 1 0 0 2 0

3 13 1 3 9 12 8 17 17 20
「 16 12 10

2 10 1.2 4 3 12 12 12 11 4 7 12 11

1 3 3 5 '4 7 11 4 6 12 12 9 13

0 7 14 4 1 一1 4 1 1 0 1 1 2
一



ー

」
O
心
ー

情報通信機械器具 4 60 411
「

6 3 4 3 5 1 0 2 3 1

3 16 3 3 14 13 10 29 23 24 18 21 13

2 20 1 3 9 23 19 14 15 15 20 23 22

1 6 5 8 3 14 18 6 ll 12 12 6

0 14 21 ll 2 6 10 6 10 9 7 7

輸送用機械器具製造業 4 58 0 1 3 1 3 0 4 2 2 1 3 0

3 12 0 1 8 14 10 19 20 22 21 22 9

2 20 .0 0 9 19 20 18 20 13 18 21 26

1 9 3 12 7 16 22 12 10 17 14 10 19

0 16 24 12 3 6 6 5 6 4 3 1 3

精密機械器具製造業 4 21 1 0 1 0 2 1 4 1 0 0 2 1

3 2 1 1 2 3 8 8 5 8 ll 7 5

2 9 0 0 2 13 7 5 7 9 4 7 7

1 2 1 2 1 2 4 3 6 3 5 3 5

0 6 5 '3
2 1 1 1 2 1 1 2 3

一一
その他の製造業 4 69 0 0 5 0 2 1 3 1 0 2 1 0

' 3 9 1 0 5 15 6 19 20 23 16 14 7

2 26 1 2 12 27 28 29 26 18 26 33 31

1 7 3 11 5 22 26 12 15 18 20 12

0 26 18 5 1 2 7 4 6 9 4 8

22
・一 「　

8

農林水産業 ・ 4 32 0 0 0 '1 1 0 0 0 0 1 1 2

同協 同組合,鉱 業 3 2 0 0 1 6 4 12 6 10 6 4 4

2 12 1 0 1 ll 13 8 9 8 9 ll 8

1 4 0 1 0 6 10 5 9 10 11 10 13

0 13 3 3 1 8
.

5 .7 7 4 5
'6

5

建設業 4 66 3 1 7 4 2 2
'5

1 r 2 2 0

3 16 0 2 8 24 14 30 29 22 26 25 13

2 24 3 6 18 22 21 14 12 20 16 26 27

1 ll 5 21 10 U 20 9 15 14 14 7 17

0 ll 33 6 2 4 6 5 6 ,7 6 4 7

新聞 ・出版業 4 U 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0

3 5 0 0 4 4 2 5 5 6 3 4 3

2 2 1 0 2 5
'6

4 2 3 7 5 6

1 2 1 5 1 1 2 2 2 1
'1

1 1

0 2 5 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1

一

電 気 ・ガス ・ 4 13 2 1 1 1 2 1 1 0 0 1 0 0

熱供給 ・水道業 3 4 1 0 4 5 6 5 7 5 5 7 3

2 2 1 2 3 3 2 4 3 3 3 2 5

1 0 2 2 0 1 1 2 2 3 2 2 3

0 5 3 3 0 2 3 1 1 2 2 2 2

運輸業 4 47 1 2 8 1 3 3 3 ,2 2 1 4 1

3 12 0 1 6 12 6 19 .13 12 16 ll 14

2 18 3 0 10 16 20 12 16 19 14 22 18

1 3 4 6 1 13 14 9 10 11 14 8 12

0 12 9 3 0 2 3 3 5 3 2 2 2



i

、

1

ま
㎝

1

映像 ・音 声・情報製作 ・ 4 12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1

放送 ・通信業' 3 2 ・-1 0 2 3 4 6 3 5 4 3 3

2 5 0 2 0 6 4 2 5 4 3 5 6

` 1 2 1 0 0 2 3 4 2 3 3 2 2

0 3 0 0 0
.

1 1 0 1 0 1 1 0

卸売業 4 195 10 12 20 7 9 5 12 8 8 10 10 7

3

>

50 6 7 37 64 32 78 76 76 52 55 49
.

2 73 14 26 31 66 87 51 57 44 69 64

1 27 .11 23 10 38 48 35 36 46 47 49

67
.一 一

52一一」・」.」 ・ 」一'.

0 34 49 15 5 15 20 15 14 19 15 15 18

小売業 4 138 6 3 11 2 10 2 5 、1 0 4 3 0

3 28 4 8 18 38 27 50 43 35 43 41 32

2 .42 11 12 24 43 45 34 42 44 44 47 59

1
"

22 10 13 8 29 45 29 34 40 37
'32

31

0 36 25 9 1 14 16 16 13 17 8 13 14

金融 ・保険業 4 76 3 1 12 7 6 0 4 3 1 4 0 1

3 18 4 3 17 28 15 28 26 32 33 32 21

2 40 7 8 21 33 45 ・31 34
'

26
」

29 34 38

1 7 14 17 5 6 13 9 10 15 8 5 14

0 6 24 10 0 3 3 4 3 2 2 5 2
情報サー ビス業 4 126 15 9 41 10 7 5 ll 8 20 10 11 4

' 3 51 6 7 31 42 41 53 54 72 60 57 48
一 ー 一■■

2 37 13 8 16 54
'

59 43 44 22 36 40 49

1 9 15 6 9 14 15 14 13 10 15 13
120

0 12 22 4 ,o 7 4 3 5 1 3 3 3

医療業(国 ・公立除 く) 4 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 1 、0 0 0 3 0 1 0 4

.

3 3 1

2 ' 2 0 0 2 2 3 3 3 1 1 2 2

1 1 0 2
'1

1 2 2 4 3 3 1 4

0 4 3 1 0 3 4 3 2 1 2 3 2

教育,学 術研究機関 4 71 0 0 6 1 0 0 2 1 3 5 2 0

(国 ・公立除 く) 3 ll 1 1 6 19 15 27 14 28 16 16 14
・

2 30 3 1 12 30 27 22 29 19 30 25 29

1 9 、9 10 4 12 15 10 16 12 8 12 17

0 17 9 4 0 8 10 8 8 7 8 8 8
　 一ー一.

その他の非製造業 4 102 4 2 6 4 5 2 6 2 1 5 1
・

3 19 3 3 10 20 13 27 21 21 30 23

1
'」.L-F..

12

2 30 0 4
句

11 39 36 28 32 29 27 29 35
一

1 12 4 11 8 20 、29 16 20 31 19 22 30

0 34 28 13 4 16 19 22 24 17 17 22 19

政 府 「 4 5 1 0 0 0 1 1 1 0 0 2 0 0

3 1 0 0 1 1 0 1 2 2 1 2
.

1

2 1 1 0 ・2 0 0 0 1 2 0 .0 1

1 1 2 2 1 2 3 2 0 1 1 2 2

0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

、

'

「.

'



地方自治体 4 158 7 12 5 5 13 1 2 1 3 3 1 1

3 52 8 3 34 68 .24 43 34 71 50 39 24

2 52 5 14 23 44 74 54 59 49 69 76 72

1 19 5 24 3 21 43 36 40 24 24 26 47

0 24 35 18 0 5 7 13 14 10 8 11 10

① ③IT業 務 に費 やす時 間

4:実 質的に十分活動 している4;1000fO

3:活 動している3:80～100%

2:ど ちらともいえない2:50～80%

1:活 動はや や停滞している1:30～50%

0:活 動していないので.問題が大i大 きい0:0～30%

⑤,⑥,⑦ ⑧ ～⑬

4:明 確 に定義 され,十分機能 している

3:機 能 している

2:ど ち らともいえない

1:定 義 も不十 分で機 能していない

O:ま っ たく機能 していないので,問 題 が大きい

4:十 分実行 され ている

3:あ る程 度実 行されている

2:ど ちらともいえない

1:ほ とんど実行されていない

O:実 行され ていないので,問 題 が大きい

}

,

ー
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第16表 システム社内要員数規模別ITガ バナンスの評価グレード

一

一
〇
ベ
ー

(上段:回 答社数 、下段:評 価 グ レー ド)
ガバナンス項 目 (1)経 営 トップのIT戦 略 参画度 (2)IT部門のガバナンス (3)ユ ーサニ部 門 に対 す るサポート

実
①経 営トップ

によるIT戦 略

③IT担 当役

員の専任度
④IT担 当役

員 のIT業 務

⑤IT担 当役
員の役割

⑥適用方針
の策定

⑦ インソース/アウ

トソース戦 略

⑧ITア ーキテ

クチャ策 定

⑨業務 プロセ
ス改革(BPR) ⑩リテラシー ⑪ サーピスレへ♪ル ⑫ アプ リケーション

}

⑬|T投 資 効果 総
討議 の経験度: の推進 の把握 の定義 マネゾメント の評価

回

答

社

経営 トップに
よるIT戦 略を

討議す る機

能 ・組 織で,

社 全体 のIT

戦 略を十分討

IT担 当役 員

が,専 任(兼

任),相 当部

分の時 間をIT

業務 に投入

4.15年 以上

3.10～14年

2.5～9年

1.1～4年

0,1年 未 満

組織管理責

任以外の,IT
戦略の策定,
全社汀投資
の決定など具

体的責務を明

IT部 門は,社

内業務にどの

ITを 適 用して

いくかの方針

を2～3年 先ま

で立て,今 後

自社で保持す
べきIT要員の

規模と能力要
件を明確に定

義 教育投資
も必要十分な

システムアーキテク

チャの全社的

統一設計 標

準化の経済

的価値を把

握標 準化 と

1↑の視 点から

業務プロセス

の改 革の領域

策定,企 画・推

進 社 全 体に

提 言

従業員 の各

層に十分IT

教育 ・訓練を

実施JT能 力

を個 別に把

握 ・管理 かつ

自社や 子会

社のIT要 員,
ヘンダーとの折

衝時にサービス

内容、レへ'ルと
コストの 明確

アプリケーション開

発 時 の ユーザー

部 門 の オーナー

シップの 重 要

性 を理 解,ユ ー

サ⊆部 門 の リー

「性 能 機 能」

の面だけでな

く,「ピゾネスの

視点からの投

資効果 」及び「
ユーサ視 点から

合

評

議 確に定義 適用すべき技 額を確保され ユーザー部 門独 トップダウンでIT 化健 全なコス ダーシップの もと の満足度」も数 術領域を明確 ている 自の領域を整 活用を推進 ト意識の醸成 でのIT部 門の 評価JT部 門
に定義 ・ 理,マ ネーゾ 能力活用 の業績評価の

価

社 内システム要員数規模 要素
、

5人 未満 640 631 214 214 215 626 625 623 623 634 629 630 632
1.44 0.62 L84 2.05 L73 L50 L86 L7正 1.75 L81 L78 L60 L67

5人 ～10人 未満 315 309 144 143 142 311 310 311 310 311 310 306 309

1.82 0.81 L57 2.20 2.21 L86 2.24 2.09 2.15 2.23 2.18 1.91 2.00
lO人 ～30人 未満 330 321 183 182 183 322 321 321 320 330 329 328 328

1.95 0.84 L63 2.38 2.40 1.97 2.43 2.21 2.36 2.27 2.25 L85 2」0
30人 ～50人 未満 76 72 58 57 57 75 75 75 75 76 75 75 75

2.31 1.17 L60 2.30 2.57 2.23 2.65 2.43 2.43 2.36 2.47 2.00 2.24
50人 ～100人 未満 49 48 37 37 37 48 47 47 47 49 48 48 48

2.33 L19 L86 2.95 2.71 2.34 2.81 2.62 2.49 2.67 2.56 2.25 2.42
100人 ～300人 未 満 36 36 30 30 30 34 34 34 34 36 35 35 35.

2.81 L50 2.67 2.83 2.59 2.47 2.65 2.53 2.47 2.49 2.51 2.37 2.50
300人 ～500人 未満 10 10 7 7 7 10 10 10 10 10 10 10 10

3.00 L71 2.57 3.00 2.80 2.30 3.00 3.10 3.00 2.60 2.70 2.60 2.72
500人 以上 44 14 6 6 6 14 14 14 14 14 14 14 14

2.29 2.00 2.67 3.50 2.29 2.14 2.57 2.36 2.79 2.36 2.50 2.29 2.44
なし、または不 明 137 131 25 25 25 132 131 131 130 130 130 128 129

L30 0.76 L76 1.84 1.34 1.21 L41 1.32
1

1.49 L54 1.35 L39 1.38

合 計 1607 1572 704
'70王

702 1572 1567 1566 1563 1590 1580 1574 1580

1.73 0.86 L76 2.28 2.03 1.73 2.11 L95 2.02
-2

.04 2.00 L76 L89

(注)表 中の 「評価 グレード」は、各 項 目の実 現度を次 のように4～Oの5段 階 で数値 化し,回 答の加重平均値 を表わしている。

①
4:実 質的に十分活動 してい'

3:活 動している

2:ど ちらともいえない

1:活 動はやや停滞 している

0:活 動していないので澗 題;大きい

③IT業 務 に 費 や す 時 間

4:100%

3:80～100%

2:50～80%

1:30～50%

O:0～30%

⑤,⑥,⑦

4:明 確 に定義され.十分機能 していそ

3:機 能 している

2:ど ち らともいえない

1:定 義 も不十分 で機能 していない

0:ま っ.た く機能 していないので,問 題が大きい

⑧ ～⑬

4:十 分実 行されている

3:あ る程度実行されている

2:ど ちらともいえない

1:ほ とんど実行されていない

O:実 行され ていないの で,問 題 が大きい



第17表IT担 当役 員の存在状況(業種別)

(上段:回 答社数 、下段:%)

'

業 種
合 計

IT担 当役員 を

置いている 置 いていない

製造業計 529

100

233

44.0

296

56.0

非製造業計 866

100

406

46.9

460

53.1

公務計 158

100

69

43.7

89

56.3

公務を除く全産業計
、

1395

100

639

45.8

756

54.2

全産業計 1553

100

708

45.6

845

54.4

食料品製 造業,飲 料 ・たば こ ・飼 料製造業 75

100

29

38.7

46

6L3

繊維工業 16

100

4

25.0

12

75.0

パル プ ・紙 ・紙加工品製造業 6

100

4

66.7

2

33.3

化学工業 44

100

24

54.5

20

45.5

石油 ・石炭 ・プ ラス チック製 品製造業 20

100

9

45.0

11

55.0

窯業 ・土石製品製造業 20

100

5

25.0

15

75.0

鉄鋼業 14

100

9

64.3

5

35.7

非鉄金属製品 ・金属製品製造業 49

100

15

30.6

34

69.4
一般機械器具製造業 48

100

24

50.0

24

50.0

電気機械器具製造業 35

100

21

60.0

14

40.0

情報通信機械器具製造業' 59

100

31

52.5

28

47.5

輸送用機械器具製造業 57

100

28

49.1

29

50.9

精密機械器具製造業 20

100

7

35.0

13

65.0

その他の製造業 66

100

23

34.8

43

652

農林漁業 ・同協同組合,鉱 業 31

100

4

12.9

27

87.1

建設業 一 65

100

42

64.6

23

35.4

新聞 ・出版業 11

100

7

63.6

'4

36.4

電気 ・ガス ・熱供給 ・水道業 12

100

8

66.7

4

33.3

運 輸業. 44

100

19

43.2

25

56.8

映 像 ・音声情報製作 ・放送 業,通 信業 12

100

2

16.7

10

83.3

卸売業 189

100

92

48.7

97

5L3

小売業,飲 食店 128

100

53

41.4

75

58.6

金融 ・保険業
'75

100

50

66.7

25

333

情報サービス業 124

100

66
'

53.2

58

46.8

医療業(国 ・公立 除 く) 9

100

3

33.3

6

66.7

教育 ・学術研究 機関(国 ・公立除 く) 67

100

.

23

34.3

44

65.7

その他の非製造業 99

100

.

37

37.4
.

62

62.6

政府 4

100

4

100.0

0

0.0

地方公共団体 154

100

65

42.2

89

57.8
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第18表 情報システム部門要員スキル保有重視の状況(業 種別)
(上段 社数、下段:%)

スキル項 目

業 種

実
回
答

社
数

分 ン ン 清

新 グ サ 報

/ル 技

業 テ 術

務 イコ

リ情

テ 報

イセ

技 キ

術 ユ

トプ 計 シ

管 ロi・ ス

理 ジi開 テ
ェ1発 ム

クi設
{

計 タ
・べ

構1

築 ス デi発 ク ネ

設1!設 ツ

計 ト
・ワ

開1

グ ロ .

グ

ラ

ミ

ン プi用 シ;

ス;

テ;

ム1

運

製造業計 520 174

33.5

137

26.3

103

19.8

226

43.5

117

22.5

119

22.9

83

16.0

195

37.5
非製造業計 851 244

28.7

245

28.8
204

24.0

307

36.1

166

19.5
171

20.1

104

122

332

39.0
公務計 148 29

19.6

88

59.5

23

15.5

32

2L6

11

7.4

38

25.7

13

8.8

80

54.1

公務を除く全産業計 1371 418

30.5
.382

27.9

307

22.4

533

38.9

283

20.6

290

2L2

187

13.6

527

38.4
全産業計 1519 447

29.4
470

30.9

330

21.7

565

37.2

294

19.4

328

2L6
200

13.2

607

40.0
食料 品製造業,飲 料 ・たば こ ・飼 料製造業 74 22

29.7

9

12.2

12

16.2

22

29.7

16

21.6

18

24.3

16

21.6

30

40.5
繊維干菜 17 6

35.3

4

23.5

4

23.5

11

64.7

7

4L2

3

17.6

2

11.8

7

41.2
パル プ ・紙 ・紙加工 品製造業 6 1

正6.7

2

33.3

2

33.3

5

83.3

0

0.0

1

16.7

1

16.7

3

50.0
化学工業 45 20

44.4

14

3Ll

12

26.7

16

35.6

7

15.6

5

1Ll

4

8.9

19

42.2
石油 ・石 炭 ・プラス チ ック製品 製造業 19 6

3L6

7

36.8

6

31.6

8

42.1

5

26.3

3

15.8

2

10.5

10

52.6

窯業 ・土石製品製造業 17 6

35.3

5

29.4

4

23.5

4

23.5

2

1L8

2

1L8

1

5.9

10

58.8
鉄鋼業 12 4

33.3

6

50.0

2

16.7

8

66.7

0

0.0

3

25.0

1

8.3

3

25.0

非鉄金属製品・金属製品製造業 47 18

38.3

15

31.9

10

21.3

24

51.1
13

27.7
12

25.5

6

12.8

12

25.5
一般機械器具製造業

47 14

29.8

8

17.0

7

14.9

23

48.9

12
25.5

14

29.8

12

25.5

19

40.4

電気機械器具製造業 35 14

40.0

7

20.0

6

17.1

15

42.9

8

22.9

11

3L4

7

20.0

11

3L4

情報通信機械器具製造業 58 17

293

21

36.2

17

293

23

39.7

12

20.7

12

20.7

6

10.3

23

39.7
輸送用機械器具製造業 55 24

43.6

16

29.1

ll

20.0

26
'47

.3

13

23.6

13

23.6

10

18.2

15

27.3
精密機械器具製造業 21 5

23.8

8

38.1

3

14.3

9

42.9

5

23.8

7

33.3

5

23.8

7

33.3
その他の製造業 67 17

25.4

15

22.4

7

10.4

32

47.8

17

25.4

15

22.4

10

14.9

26

38.8

農林漁業 ・同協同組合,鉱 業 31 7

22.6

9

29.0

0

0.0

ll

35.5

6

19.4

6

19.4

6

19.4

14

45.2
建設業 63 21

33.3

23

36.5

22

34.9

25

39.7

13

20.6

15

23.8

9

14.3

18

28.6

新聞 ・出版業 11 4

36.4

3

27.3

4

36.4

5

45.5

6

54.5

1

9.1

2

18.2

2

18.2
電気 ・ガス ・熱供給 ・水道 業 13 6

46.2

5

38.5

2

15.4

5

38.5

0

0.0

2

15.4

2

15.4

7

53.8
運輸業 46 9

19.6

H

23.9

6

13.0

22

47.8

11

23.9

10

2L7

13

28.3

23

50.0

映像 ・音声情報製作 ・放 送業,通 信 業

→

10 2

20.0

5

50.0

0

0.0

1

10.0

2

20.0
4

40.0

0

0.0

5

50.0

卸売業 184 62

33.7

37

20.1

35

19.0

76

4L3

38

20.7

39

21.2

17

9.2

82

44.6

小売業,飲 食店 130 34

26.2

25

19.2

35

26.9

39

30.0

21

16.2

19

14.6

20

15.4

60

46.2
金 融 ・保険業 71 20

28.2

25

35.2

26

36.6

31

43.7
17

23.9

12

16.9

11

15.5

19

26.8

情報サー ビス業 125 38

30.4

47

37.6

49

39.2

52

4L6

22

17.6

30

24.0

11

8.8

23

18.4
医療業(国 ・公立除 く) 8 2

25.0

3

37.5

0

0.0

3

37.5

2

25.0

1

12.5

3

37.5

3

37.5

教 育 ・学術研究機 関(国 ・公立除 く) 68 15

22.1

31

45.6

6

8.8

12

17.6

11

16.2

14

20.6

3

4.4

32

47.1

その他の非製造業' 91 24

26.4

21

23.1

19

20.9

25

27.5

17

18.7

18

19.8

7

7.7

44

48.4

政府 5 0

0.0

3

60.0

0

0.0

3

60.0

1

20.0

1

20.0

1

20.0

4

80.0

地方公共団体 143 29

20.3

85

59.4

23

16.1

29

20.3

10

7.0

37

25.9

12

8.4

76

53」
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(上段 社数 、下段%)

1査 シ.ス
産 シ 品

管 ス 質

制 コ

作 ン

lW

e

i導 教
・育

力 先 願1延

と客iべ
テ
ム

理 テ 管

ム1理

テ

ン

b

関

訓 ・

練 指

の'

交 発
数回

答断
皿 資 ツ 連 渉 注 社

30 46`43 25 83 67 57 1505
5.8 8.8;83 4.8 16.0 12.9 U.0 289.4

49 91!78
1 47 142 167 101 2448

5.8 10.7i9.2 5.5 16.7 19.6 u.9 287.7
4 2316

!
7 25 44 12 435

2.7 15,5!4.1
L

4.7 16.9 29.7 8」 293.9
79 13711211 72 225 234 158 3953
5.8 10.0 8.8 5.3 16.4 17.1 lL5 .288.3
83 160 127 79 250 278 170 4388

55 10.5 8.4 5.2 16.5 18.3 11.2 288.9
7 9 7 4 13 16 7 208

9.5 12.2 9.5 5.4 17.6 2L6 9.5 28Ll
0 一1 1 1 2 0 0

`49

0.0 5⑨ 5.9 5.9 11.8 0.0 0.0 288.2
0 1 0 0 1 0 1 18

0.0 16.7 0.0 0.0 16.7 0.0 16.7 300.0
3 5 5 2 3 6 7 128

6.7 lL1 11.1 4.4 6.7 13.3 15.6 284.4
1 0 2 0 2 1 2 55

5.3 0.0 10.5 0.0 10.5 5.3 10.5 289.5
1 2 4 1 5 1 3 51

5.9 lL8 23.5 5.9 29.4 5.9 17.6 300.0
0 2 1 1 0 1 2 34

0.0 正6.7 8.3 8.3 0.0 8.3 16.7 283.3
1 4 2 1 4 9 4 135

2.1 8.5 4.3 2.1 8.5 19.1 8.5 287.2
4 3 1 2 11 5 2 137

8.5 6.4 2.1 4.3 23.4 10.6 4.3 29輻5

4 1 3 2 6 1 6 102

lL4 2.9 8.6 5.7 17.1 2.9 17.1 291.4

3 2 5 2 11 8 '9
171

5.2 3.4 8.6 3.4 19.0 13.8 15.5 294.8
3 7 1 2 9 6 4 160

5.5 12.7 1.8 3.6 16.4 10.9 7.3 290.9
1 2 2 1 4 '2

0 61

4.8 9.5 9.5 4.8 19.0 9.5 0.0 290.5
2 7 9 6 12 11 10 196

3.0 10.4 13.4 9.0 17.9 16.4 14.9 292.5
3 2 2 3 5 7 3 84

9.7 6.5 6.5 9.7 16.1 .22.6 9.7 271.0

3 4 5 1 12 8 6 185

4.8 6.3 7.9 L6 19.0 12.7 9.5 293.7
0 1 1 0 1 1 2 33

0.0 9.1 9.1 0.0 9.1 9.1 18.2 300.0
2 2 0 0 3 1 1 38

15.4 15.4 0.0 0.0 23.1 7.7 7.7 292.3

1 5 4 1 5 5 5 131
2.2 10.9 8.7 2.2 10.9 10.9 10.9 284.8

2 2 0 1 4 1 0 29
20.0 20.0 0.0 10.0 40.0 10.0 0.0 290.0

7 21 15 7 32 40 28 536
3.8 ll.4 8.2 3.8 17.4 21.7 15.2 29L3
12 20 7 8 23 34 18 375
9.2 15.4 5.4 6.2 17.7 26.2 13.8 288.5
5 7 ll 3 12 19 3 211

7.0 9.9 15.5 4.2 16.9 12.7 4.2 297.2
6 9 22 9 19 10 止6 363

4.8 7.2 17.6 7.2 15.2 8.0 12.8 290.4

0 0 1 0 0 2 0 20
0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 25.0 0.0 250.0

4 6 2 9 14 23 8 190
5.9 8.8 2.9 13.2 '20

.6 33.8 lL8 279.4
4 12 8 5 12 26

・
11 253

4.4 13.2 8.8 5.5 13.2 28.6 12.1 278.0
0 1 0 0 0 1 0 15-

0.O
l

20.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 300.0

4 22 6 7 25 43 12 420

2.8 15.4 4.2 4.9 17.5 30.1 8.4 293.7
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第19表 情報システム部門要員スキル充足状況(業種別)
(回答社 数欄の下段は選択 した各スキル 項 目の実回答社数 に対する割合1%,充 足状況 下段の%は 構成比)

スキル項 目

業 種

実

数寒

社

斤/F

業 イ ン 軒

務 ン サ 封技 リ

分 グ ル 宿衛

テ コ悼 テ キ 情
イ ユ報

セ

ク プ

ト ロ

管 ジ

理 工

発 設 シ

計 ス
・テ

開 ム

計 ベ デ
.ll

構 ス タ

築 設

計 ワネ
・1ッ

開 ク ト

発 設

ミプ

ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ

産 ス

管 テ

理 ム

品
質
管

理

ツ コ

制 ン

作 テ

ン

連W
e

b

関

導 教
・育

訓 ・

練 指

交 注 顧

渉 先 客

力 と'
の 発

合

計

延
社べ
数回

答

製造業計 回答社数 515 174

33.8

136

26.4

103

20.0

226

43.9

116

22.5

119

23.1

81

15.7

192

37.3

30

5.8

44

8.5

42

8.2

25

4.9

81

15.7

66

12.8

54

10.5

1489

19.3

1489

289.1

非常に不足 70

40.2

1

56

41.2

27

262

・48

2L2

35

30.2

28

23.5

15

18.5

27

14.1

14

46.7

9

20.5

9

2L4

7

28.0

30

37.0

27

40.9

9

16.7

411

27.6

411

79.8

やや不足 86

49.4

67

49.3

65

63.1

129

57.1

62

53.4

62

52.1

43

53.1

87
'45

.3

14

46.7

20

45.5

25.

59.5

14

56.0

.41

50.6

32

48.5

34

63.0

781

52.5

781

151.7

ほぼ充足 18

10.3

13

9.6

11

10.7

49

21.7

19

16.4

29

24.4

23

28.4

78

40.6

2

6.7

15

34.1

8

19.0

4

16.0

10

12.3

7

10.6

ll

20.4

297

19.9

297

57.7

計 174

100

136

100

103

100

226

100

116

100

119

100

81

100

192

100

30

100

44

100

42

100

25

100

81

100

66

100

54

100

1489

100

1489

289.1

充足 レベル
一30 一32 一16 0 一14 1 10 27

一40 14 一2 一12 一25 一30 4
一8

非製造業計 回答社数 852 244

28.6

249

29.2

207

24.3

308

36.2

169

19.8

177

20.8

106

12.4

333

39」

52

6.1

94

1LO

82

9.6

51

6.0

147

・17.3

171

20.1

102

12.0

2492

19.5

2492

292.5

非常に不足 84

34.4

70

28.1

57

27.5

48

15.6

39

23.1

47

26.6

13

12.3

40

12.0

23

44.2

18

19.1

19

23.2

13

25.5

45

30.6

56

32.7

23

22.5

595

23.9

595

69.8

やや不足 125

51.2

134

53.8

ll7

56.5

157

51.0

84

49.7

91

5し4

53

50.0

139

4L7

20

38.5

49

52.1

47

57.3

28

54.9

70

47.6

80

46.8

53

52.0

1247

50.0

1247

146.4

ほぼ充足 35

14.3

45

18.1

33

15.9

103

33.4

46

27.2

39

22.0

40

37.7

154

46.2

9

17.3

27

28.7

16

19.5

10

19.6

32

2L8

35

20.5

26

25.5

650

26.1

650

76.3

計 244

100

249

100

207

100

308

100

169

100

177

100

106

100

333

100

52

100

94

100

82

100

51

100

147

100

171

100

102

100

2492

100

2492

292.5

充足レベル
一20 一10 一12

18 4 一5 25 34 一27 10
一4 一6 一9 一12 3 2

公務計 回答社数 145 .27

18.6

86

59.3

22

15.2

31

2L4

10

6.9

38

26.2

13

9.0

79

54.5

4

2.8

23

15.9

5

3.4

7

4.8

24

16.6

44

30.3

12

8.3

425

19.5

425

293.1

非常に不足 6

22.2

24

27.9

4

18.2

2

6.5

3

30.0

9

23.7

1

7.7

6

7.6

3

75.0

3

13.0

4

80.0

2

28.6

8

33.3

9

20.5

1

8.3

85

20.0

85

58.6

やや不足 19

70.4

46

53.5

14

63.6

13

41.9

5

50.0

19

50.0

4

30.8

41

5L9

1

25.0

16

69.6

0

0.0

4

57.1

14

58.3

28

63.6

8

66.7

232

54.6

232

160.0

ほぼ充足 2

7.4

16

18.6

4

18.2

16

51.6

2

20.0

10

26.3

8

6L5

32

40.5

0

0.0

4

17.4

1

20.0

1

14.3

2

8.3

7

・15.9

3

25.0

108

25.4

108

74.5

・計 27

100

86

100

22

100

31

100

10

100

38

100

13

100

79

100

4

100

23

100

5

100

7

100

24

100

44

100

12

100

425

100

425

293.1

充足レベル 一15 一9 0 45 一10 3
.

54 33 一75 4
一60 一14 」25 一5 17 5

公務を除く全産業計 回答社数 1367 418

30.6

385

28.2

310

22.7

534

39.1

285

20.8

296

21.7

187

13.7

525

384

,82

6.0

138

10.1

124

9.1

76

5.6

228

16.7

237

17.3

156

1L4

3981

19.4

3981

29L2

非常に不足 154

36.8

126

32.7

84

27.1

96

18.0

74`

26.0

75

25.3

28

15.0

67

12.8

37

45.1

27

19.6

28

22.6

20

26.3

・75

32.9

83

35.0

32

20.5

1006

25.3

1006

73.6

やや不足 211

50.5

201

52.2

182

58.7

286

53.6

146

5L2

153

51.7

96

5L3

226

43.0

34

4L5

69

50.0

72

58.1

42

55.3

111

48.7

112

47.3

87

55.8

2028

50.9

2028

148.4

ほぼ充足 53

12.7

58

15.1

44

14.2

152

28.5

65

22.8

68

23.0

63

33.7

232

44.2

11

13.4

42

30.4

24

19.4

14

18.4

42

18.4

42

17.7

37

23.7

947

23.8

947

69.3

計 418

100

385

100

310

100

534

100

285

100

296

100

187

100

525

100

82

100

138

100

124

100

76

100

228

100

237

100

156

100

3981

100

3981

291.2

充足 レベル
一24 一18 一13 10

一3 一2 19 31 一32 ll
一3 一8 一14 一17 3 一1



1

」
べ
ω
ー

(回答社 数欄の下段 は選択 した各スキル項 目の実回答社数 に対する割合:%,充 足状 況下段の%は 構成比)

スキル 項 目

業 種

実

数2

社

析/テ コF

業 イン 朝

務 ン サ 擢技

分 グ ル 彷術

↑ヨテ キ 情

イ ユ 報

リセ

ク プ

ト ロ

管 ジ

理 工

発 設 シ

計 ス
・テ

開 ム

・計 ベ デ

.ll

構 ス タ

築 設

計 ワネ
・1ツ

開 ク ト

発 設

ミプ

ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム1

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ

産 ス

管 テ

理 ム

品

質
管

理

ツ コ 連W導 教 交 注 顧 延

制 ンe'育 渉 先 客 合 社 べ

作 テb訓 ・ 力 と' 計 数 回

ン 関 練 指 の発 答

全産業計 回答社数 1512 445

29.4

471

3L2

332

22.0

565

37.4

295

19.5

334

22.1

200

13.2

604

39.9

86

5.7

161

10.6

129

8.5

8325228116844064406

5.516.718.61L119.429L4

非常に不足 160

36.0

150

31.8

88

26.5

98

17.3

77

26.1

84

25.1

29

14.5

73

12.1

40

46.5

30

18.6

32

24.8

2283923310911091

26,532,932,719,624,872.2

やや不足 230

51.7

247

52.4

196

59.0

299

52.9

151

5L2

172

51.5

100

50.0

267

44.2

35

40.7

85

52.8

72

55.8

461251409522602260

55,449,649,856,551.3149.5

ほぼ充足 55

12.4

`

74

15.7

48

14.5

168

29.7

67

22.7

78

23.4

71

35.5

264

43.7

11

12.8

46

28.6

25

19.4

1544494010551055

18,117,517,423,823,969.8

計 445

100

471

100

332

100

565

100

295

100

334

100

200

100

604

100

86

100

161

100

129

100

8325228116844064406

100100100100100291.4

充 足レベル 一24 一16 一12 12 一3 一2 21 32 一34 10 一5 一8-15-154-1

食料品製造業,飲 料 ・

たば こ ・飼料 製造業

回答社数 73 22

30.1

9

12.3

12

16.4

22

30.1

16

21.9

18

24.7

16

21.9

30

4u

7

9.6

8

1LO

7

9.6

412165204204

5.516.421.96.818.6279.5

非常に不足 6

27.3

5

55.6

3

25.0

5

22.7

5

31.3

5

27.8

0

0.0

3

10.0

2

28.6

l

l2.5

2

28.6

25725353

50.04L743.840.026.072.6

やや不足 16

72.7

4

44.4

9

75.0

12

54.5

9

56.3

9

50.0

12

75.0

12

40.0

4

57.1

4

50.0

5

7L4

2783116116

50,058,350,060,056.9158.9

ほぼ充足 0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

22.7

2

12.5

4

22.2

4

25.0

15

50.0

1

14.3

3

37.5

0

0.0

00103535

0.00.06.30.Ol7.247.9

計 22

100

9

100

12

100

22

100

16

100

18

100

16

100

30

100

7

100

8

100

7

100

412.16・5204204

100100100100100279.5

充足レベル 一27 一56 一25 0 一19 一6 25 40 一14 25 一29 一50-42-38-40-9

繊維工業 ・ 回答社数 16 6

37.5

3

18.8

4

25.0

11

68.8

7

43.8

3

18.8

2

12.5

7

43.8

0

0.0

1

6.3

1

6.3

11004747

6.36.30.00.Oi9.6293.8

非常に不足 2

33.3

1

33.3

1

25.0

1

9.1

l

l4.3

1

33.3

0

0.0

l

l4.3

0

0

0

0.0

0

0.0

010099

0.0100.00019.156.3

やや不足 3

50.0

2

66.7

.3

75.0

5

45.5

5

7L4

2

66.7

2

100.0

2

28.6

0

0

1

100.0

0

0.0

10002626

100.00.00055.3162,5

ほぼ充足 1

16.7

0

0.0

0

0.0

5

45.5

1

14.3

0

0.0

0

0.0

4

57.1

0

0

0

0.0

1

100.0

00001212

0.00.00025.575.0

計 6

100

3

100

4

100

11

100

7

100

'3

100

2

100

7

100

0

0

1

100

l

lOO

11004747

10010000100293.8

充足レベル 一17 一33 一25 36 0 一33 0 43 0 0 100 0-100006

パル プ ・紙 ・紙加工品

製 造業

回答社数 6 1

16.7

2

33.3

2

33.3

5

83.3

0

0.0

1

16.7

l

l6.7

3

50.0

0

0.0

1

16.7

0

0.0

01011818

0.016.70◇016.720sO300.0

非常に不足 l

lOO.0

1

50.0

1

50.0

1

20.0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

1

100.0

0

0

000166

00.00100.033.3100.0

やや不足 0

0.0

1

50.0

1

50.0

3

60.0

0

0

1

100.0

0

0.0

1

33.3

0

0

0

0.0

0

0

000077

00,000,038.9116.7

ほぼ充足 0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

0

0

0

0.0

l

lOO.0

2

66.7

0

0

0

0.0

0

0

010055

0100.000^027.883.3

計 l

lOO

2

100

2

100

5

100

0

0

1

100

1

100

3

100

0

0

1

100

0

0

01011818

01000100100300.0

充足レベル
一100 一50 一50 0 0 0 100 67 0

一100 0 01000-100-6



1

一
べ
《
ー

(回答社数欄 の下段 は選 択した各スキル 項 目の実回答 社数に対する割合:%,充 足状 況下段0)%は 構成比)
スキル 項 目

業 種

実

堰
社

析/テ コ 桿テ キ 情

業 イ ン 碧 イ ユ報

務 ン サ拐技 リセ

分 グ ル 祢術

ク プ

ト ロ

管 ジ

理 エ

発 設 シ

計 ス
・テ

開 ム

計 ベ デ
・ll

構 ス タ

築 設

計 ワ ネ
・1ッ

開 ク ト

発 設

ミプ

ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ

産 ス

管 テ

理 ム

品

質
管
理

ツ コ

制 ン

作 テ
ン

連W

:
関

導 教
・音

訓 ・

練 指

交 注 顧

渉 先 客

力 と ・

の 発

合
計

延
社 べ
数 回

答

化学工業 回答社数 44 20

45.5

14

31.8

12

273

16

36.4

6

13.6

5

1L4

3

6.8

18

40.9

3

6.8

5

1L4

5

11.4

2

4.5

3

6.8

6

13.6

7

15.9

125

18.9

125

284.1
非常に不足 8

40.0

2

14.3

2

16.7

2

12.5

2

33.3

2

40.0

0

0.0

3

16.7

1

33.3

0

0.0

0

0.0

1

50.0

0

0.0

2

33.3

1

14.3

26

20.8

26

59.1
やや不足 7

35.0

12

85.7

9

75.0

11

68.8

'3

50.0

2

40.0

2

66.7

8

44.4

1

333

3

60.0

3

60.0

1

50.0

3

100.0

4

66.7

5

7L4

74

59.2

74

168.2
ほぼ充足 5

25.0

0

0.0

1

8.3

3

18.8

1

16.7

1

20.0

1

33.3

7

38.9

1

33.3

2

40.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

25

20.0

25

56.8

計 20

100

14

100

12

100

16

100

6

100

5

100

3

100

18

100

3

100

5

LOO

5

100

2

100

3

100

6

100

7

100

125

100

125

284.1
充 足レベル 一15 一14 一8

6
一17 一20

33 22 0 40 40
一50

0 一33 0 一1

石油 ・石炭 ・プ ラスチ

ック製品製 造業

回答社数 19 6

3L6

7

36.8

6

3L6

8

42.1

5

26.3

3

15.8

2

10.5

10

52.6

1

5.3

0

0.0

2

10.5

0

0.0

2

10.5

1

5.3

2

10.5

55

19.3

55

289.5
非常に不足 2

33.3

3

42.9

1

16.7

1

12.5

1

20.0

1

33.3

0

0.0

2

20.0

1

100.0

0

0

0

0.0

0

0

1

50.0

0

α0

0

0.0

13

23.6

13

68.4
やや不足 4

66.7

4

57.1

4

66.7

6

75.0

4

80.0

1

33.3

0

0.0

7

70.0

0

0.0

0

0

2

100.0

0

0

1

50.0

l

lOO.0

2

100.0

36

65.5

36

正89.5

ほぼ充足 0

0.0

0

0.0

1

16.7

l

l2.5

0

0.0

1

33.3

2

100.0

1

10.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

6

10.9

6

31.6
計 6

100

7

100

6

100

8

100

5

100

3

100

2

100

10

100

1

100

0

0

2

100

0

0

2

100

1

100

2

100

55

100

55

289.5
充足 レベル 一33 一43 0 0 一20

0 100 一10 一100 0 0 0
一50

0 0 ～13

窯業 ・土石製品製造業 回答社数 17 6

35.3

5

29.4

4

23.5

4

23.5

2

1L8

2

11.8

1

5.9

10

58.8

1

5.9

2

1L8

4

23.5

1

5.9

5

29.4'

1

5.9

3

17.6

51

20.0

51

300.0
非常に不足 4

66.7

3

60.0

1

25.0

2

50.0

0

0.0

1

50.0

l

lOO.0

2

20.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

1

20.0

1

100.0

0

0.0

17

33.3

17

100.0

やや不足 2

33.3

1

20.0

3

75.0

2

50.0

2

100.0

1

50.0

0

0.0

6

60.0

l

lOO.0

1

50.0

3

75.0

0

0.0

4

80.0

0

0.0

2

66.7

28

54.9

28

164.7
ほぼ充足 0

0.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

20.0

0

0.0

1

50.0

0

0.0

l

lOO.0

0

0.0

0

0.0

1

33.3

6

1L8

6

35.3
計 6

100

5

100

4

100

4

100

2

100

2

100

1

100

10

100

1

100

2

100

4

100

l

lOO

5

100

1

100

3

100

51

100

51

300.0
充 足レベル 一67 一40 一25 一50

0
一50 一100 0 0 50 一25 100 一20 一100

33 一22

鉄鋼業 回答社数 12 4

33.3

6

50.0

2

16.7

8

66.7

0

0.0

3

25.0

1

8.3

3

25.0

0

0.0

2

16.7

1

8.3

1

8.3

0

0.0

1

8.3

2

16.7

34

18.9

34

283.3
非常に不足 3

75.0

1

16.7

1

50.0

l

l2.5

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

1

500

0

0.0

0

0.0

0

0

1

100.0

1

50.0

9

26.5

9

75.0
やや不足 0

0.0

5

83.3

1

50.0

6

75.0

0

0

2

66.7

1

100.0

2

66.7

0

0

1

50.0

1

100.0

l

lOO.0

0

0

0

0.0

1

50.0

21

61.8

21

175.0

ほぼ充足 1

25.0

0

0.0

0

0.0

1

12.5

0

0

1

33.3

0

0.0

1

33.3

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

4

11.8

4

33.3

計 4

100

6

100

2

100

8

100

0

0

3

100

1

100

3

100

0

0

2

100

1

100

互

100

0

0

1

100

2

100

34

100

34

283.3

充足レベル 一50 一17 一50
0 0 33 0 33 0' 一50 0 0 0

一100 一50 一15
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四
一

(回答社数欄 の下段 は選択 した各スキル 項 目の実回答社数 に対する割合:%,充 足状況 下段 の%は 構成 比)
スキル項 目

業 種

実

数冒

社

斤/テ コ悼

業 イン 朝 イ ユ 執

務 ン サ 打技 リセ

分 グル 祢術

Fテ キ 情 ク プ

ト ロ

管 ジ

理 工

発 設 シ

計 ス
・テ

開 ム

計 ベ デ
.ll

構 ス タ

築 設

計 ワ ネ
・1ソ

開 ク ト

発 設

ミプ
ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ

産 ス

管 テ

理 ム

品

質
管
理

ツ コ

制 ン

作 テ

ン

連W

:
関

導 教
・音

訓 ・

練 指

交 柱 頭

渉 先 客

力 と ・

の 発

合
計

延
社べ

数回
答

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業
回答社数 47 18

38.3

I

l5

3L9
1

10

2L3

24

5L1

13

27.7

12

25.5

6

12.8

12

25.5

1

2.1

4

8.5

2

4.3

1

2.1

4

8.5

9

19.1

4

8.5

135

19.1

135

287.2

非常に不足 9

50.0

8

53.3
1

4

40.0

6

25.0

7

53.8

4

33.3

3

50.0

3

25.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

3

75.0

5

55.6

0

0.0

53

39.3

53

112.8
やや不足 5

27.8

4

26.7

4

40.0

15

62.5

4

30.8

3

25.0

3

50.0

5

4L7

1

100.0

2

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

3

33.3

2

50.0

52

38.5

52

110.6
ほぼ充足 4

22.2

3

20.0

2

20.0

3

12.5

2

15.4

5

4L7

0

0.0

4

33.3

0

0.0

1

25.0

1

50.0

1

100.0

1

25.0

1

11.1

2

50.0

30

22.2

30

63.8
計 18

100

15

100
`

10

100

24

100

13

100

12

100

6

100

12

100

l

lOO

4

100

2

100

1

100

4

100

9

100

4

100

135

100

135

287.2
充足レベル 一28 一33 一20 一13 一38 8 一50 8 0 0 50 100

一50 一44
50 一17

一般機械器具製造業 回答社数 47 14

29.8

8

17.0

7

14.9

23

48.9

12

25.5

14

29.8

12

25.5

19

40.4

4

8.5

3

6.4

1

2.1

2

4.3

U

23.4

5

10.6

2

4.3

137

19.4

137

29L5
非常に不足 5

35.7

4

50.0

2

28.6

6

26.1

5

4L7

2

14.3

3

25.0

3

15.8

3

75.0

1

33.3

0

0.0

0

0.0

5

45.5

1

20.0

0

0.0

40

29.2

40

85.1
やや不足 8

57.1

3

37.5

5

7L4

10

43.5

4

33.3

8

57.1

4

33.3

ll

57.9

1

25.0

1

33.3

0

0.0

1

50.0

5

45.5

2

40.0

2

100.0

65

47.4

65

138.3
ほぼ充足 1

7.旦

1

12.5

0

0.0

7

30.4

3

25.0

4

28.6

5

4L7

5

26.3

0

0.0

1

33.3

1

100.0

1

50.0

1

9.1

2

40.0

0

0.0

32

23.4

32

68.1

計 14

100

8

100

7

100

23

100

12

100

14

100

12

100

19

100

4

100

3

100

1

100

2

100

11

100

5

100

2

100

137

100

137

291.5
充足 レベル 一29 一38 一29

4 一17 14 17 11
一75

0 100 50 一36 20 0 一6

電気機械器具製造業 回答社数 35 14

40.0

7

20.0

6

17.1

15

42.9

8
'22

.9

11

31.4

7

20.0

11

31.4

4

1L4

1

2.9

3

8.6

2

5.7

6

17.1

1

2.9

6

17.1

102

19.4

102

29L4

非常に不足 6

42.9

4

57」

2

33.3

1

6.7

5

6》.5

2

18.2

1

14.3

1

9.1

2

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

33.3

0

0.0

1

16.7

27

26.5

27

77.1
やや不足 5

35.7

3

42.9

3

50.0

7

46.7

1

12.5

4

36.4

3

42.9

4

36.4

2

50.0

0

0.0

2

66.7

2

100.0

4

66.7

1

100.0

3

50.0

44

43.1

44

125.7
ほぼ充足 3

21.4

0

0.0

1

16.7

7

46.7

2

25.0

5

45.5

3

42⑨

6

54.5

0

0.0

l

lOO.0

1

33.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

33.3

31

304

31

88.6
計 14

100

7

100

6

100

15

100

8

100

11

100

7

100

11

100

4

100

1

100・

3

100

2

100

6

100

1

100

6

100

102

100

102

29L4
充足レベル 一21 一57 一17 40 一38 27 29 45 一50 100 33 0 一33 0 17 4

情報通信機械器具

製造業

回答社数 58 17

29.3

21

36.2

17

29.3

23

39.7

12

20.7

12

20.7

6

10.3

23

39.7

3

5.2

2

3.4

5

8.6

2

3.4

11

19.0

7

12.1

9

15.5

170

19.5

170

293.1
非常に不足 10

58.8

9

429

5

29.4

5

21.7

1

8.3

2

16.7

3

50.0

3

13.0

1

.33.3

0

0.0

'2

40.0

1

50.0

4

36.4

3

42.9

2

22.2

51

30.0

51

87.9
やや不足 7

4L2

8

38.1

9

52.9

14

609

7

58.3

7

58.3

1

16.7

9

39.1

2

66.7

0

0.0

1

20.0

0

0.0

4

36.4

4

57.1

5

55.6

78

45.9

78

134.5
ほぼ充足 0

0.0

4

19.0

3

17.6

4

17.4

4

33.3

3

25.0

2

33.3

11

47.8

0

0.0

2

100.0

2

40.0

1

50.0

3

27.3

0

0.0

2

22.2

41

24.1

41

70.7

計 17

100

21

100

17

100

23

100

12

100

12

100

6

100

23

100

3

100

2

100

5

100

2

100

11

100

7

100

9

100

170

100

170

293.1
充足 レベル 一59 一24 一12 一4

25 8
一17

35 一33 100 0 0 ～9 一43
0

一6
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(回答社 数欄の下段は選択 した各スキル 項 目の実回答社数 に対する割 合:%,充 足状況 下段 の%は 構 成比)

スキル項 目

業 種

・実

数寒

社

斤/テ コ 悸テ キ 情

業 イン 報 イ ユ 報

務 ン サ 打枝 リセ

分 グ ル 後
技術

クプ

トロ

管 ジ

理 工

薬 殺 シ

計 ス
・テ

開 ム

計 ベ デ
.ll

構 ス タ

築 設

計 ワネ
・1ッ

開 ク ト

発 設

ミプ

ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ
産 ス

管 テ
理 ム

品

質
管
理

ツ コ

制 ン

作 テ
ン

連W

:
関

導 教
・育

訓 ・

線 描

薬 注 顧

渉 先 客

力 と'

の 発

合
計

延

社べ
数回

答

輸送用機械器具製造業 回答社数 55 24

43.6

16

29.1

11

20.0

26

47.3

13

23.6

13

23.6

10

18.2

15

27.3

3

5.5

7

12.7

1・

L8

2

3.6

9

16.4

6

10.9

4

7.3

160

19.4

160

290.9

非常に不足 6

25.0

6

37.5

2

18.2

7

26.9

4

30.8

4

30.8

2

20.0

,1

6.7

1

33.3

3

42.9

1

100.0

1

50.0

3

33.3

2

33.3

1

25.0

44

27.5

44

80.0

やや不足 16

66.7

9

563

7

63.6

15

57.7

8

61.5

8

6L5

7

70.0

7

46.7

2

66.7

3

42.9

0

0.0

1

50.0

4

44.4

2

33.3

1

25.0

90

56.3

90

163.6

ほぼ充足 2

8.3

1

6.3

2

18.2

4

15.4

1

7.7

1

7.7

l

lO.0

7

46.7

0

0.0

1

14.3

0

0.0

0

0.0

2
-

22.2

2

33.3

2

50.0

26

16.3

26

47.3

計 24

100

16

100

lI

100

26

100

13

100

13

100

10

100

15

100

3

100

7

100

1

100

2

100

9

100

6

100

4

100

160

100

160

290.9

充足レベル 一正7 一31 0
一12 一23 一23 一10 40 一33 一29 一100 一50 一11 0 25 一11

精密機械器具製造業

へ

回答社数 21 5

23.8

8

38.1

3

14.3

9

42.9

5

23.8

7

33.3

5

23.8

7

33.3

1

4.8

2

9.5

2

9.5

1

4.8

4

19.0

2

9.5

0

0.0

61

19.4

61

290.5

非常に不足 2

40.0

1

12.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

l

l4.3

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

0

0

6

9.8

6

28.6

やや不足 3

60.0

5

62.5

3

100.0

4

44.4

3

60.0

5

71.4

1

20.0

2

28.6

0

0.0

1

50.0

2

100.0

1

100.0

2

50.0

2

100.0

0

0

34

55.7

34

16L9

ほぼ充足

1

0

0.0

2

25.0

0

0.0

5

55.6

2
◆

40.0

1

14.3

4

80.0

5

71.4

0

0.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

0

0

21

34.4

21

100.0

計 5

100

8

100

3

100

9

100

5

100

7

100

5

100

7

100

1'

100

2

100

2

100

1

100

4

100

2

100

0

0

61

100

61

290.5

充足 レベル 一40 13 0 56 40 0 80 71 一100 50 0 0 0 0 0 25

その他の製造業

、

回答社数 65 17

26.2

15

2ふ1

7

10.8

32

49.2

17

26.2

15

23.1

9

13.8

24

36.9

2

3.1

6

9.2

8

12.3

6

9.2

12

18.5

ll

16.9

9

13.8

190

19.5

190

292.3

非常に不足 6

35.3

8

53.3

2

28.6

10

3L3

4

23.5

3

20.0

2

22.2

5

20.8

2

100.0

1

16.7

3

37.5

2

33.3

4

33.3

5

45.5

0

0.0

57

30.0

57

87.7

やや不足 10

58.8

6

40.0

4

57.1

19

59.4

12

70.6

9

60.0

7

77.8

11

45.8

0

0.0

3

50.0

5

62.5

4

66.7

7

58.3

5

45.5

8

88.9

110

57.9

llO

169.2

ほぼ充足 1

5.9

1

6.7

1

14.3

3

9.4

1

5.9

3

20.0

0

0.0

8

33.3

0

0.0

2

33.3

0

0.0

0

0:0

1

8.3

1

9.1

1

1Ll

23

12.1

23

35.4

計 17

100

15

100

7

100

32

100

17

100

15

100

9

100

24

100

2

100

6

100

8

100

6

100

12

100

ll-

100

9

100

190

100

190

292.3

充足 レベル
一29 一47 一14 一22 一18

0
一22

13
一100

17
一38 一33 一25 一36 11 一18

農林漁業 ・同 協同組合,

鉱業

回答社数 31 7

22.6

9

29.0

0

0.0

11

35.5

6

19.4

6

19.4

6

19.4

14

45.2

3

9.7

2

6.5

2

6.5

3

9.7

5

16.1

7

22.6

3

9.7

84

18.1

84

27LO

非常に不足 3

42.9

5

55.6

0

0

4

36.4

2

33.3

3

50.0

1
'16

.7

1

7.1

2

66.7

1

50.0

1

50.0

2

66.7

1

20.0

l

l4.3

1

33.3

28

33.3

28

90.3

やや不足 2

28.6

4

44.4

0

0

4

36.4

2

33.3

2

33.3

3

50.0

7

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

42.9

0

0.0

27・

32.1

27

87.1

ほぼ充足 2

28.6

0

0.0

0

0

3

27.3

2

33.3

1

16.7

2

33.3

6

42.9

1

33.3

1

50.0

1

50.0

1

33.3

4

80.0

3

42.9

2

66.7

29

34.5

29

93.5

計 7

100

9

100

0

0

11

100

6

100

6

100

6

100

14

100

3

100

2

100

2

100

3

100

5

100

7

100

3

100

84

100

84

271.0

充足 レベル 一14 一56 0 一9 0
一33

17 36 一33 0 0 一33 60 29 33 1



ー

ミ

ベ
ー

(回答社数欄 の下段は選択した各スキル 項 目の実回答 社数に対する割 合:%,充 足状況下段の%は 構成 比)

スキル 項 目

、

業 種

実

数暮

社

斤/テ コ惇

業 イ ン 軽

務 ン サ 抄

分 グ ル 御

テ キ 情

イ ユ報

技 リセ

術

クプ

トロ

管 ジ

理 工

発 設 シ

計 ス
・テ

開 ム.

計 ベ デ
.ll

構 ス タ

築 設

計 ワ ネ
・1ッ

開 ク ト

発 設

ミプ

ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ

産 ス

管 テ

理 ム

品
質

管
理

ツ コ

制 ン

作 テ
ン

連W

:
関

導 教
・音

訓 ・

練 指

交 注 顧

渉 先 客

力 と'

の 発

合
計

延

社べ
数回

答

建設業 回答社数 62 20

32.3

23

37.1

22

35.5

24

38.7

12

19.4

15

24.2

9

14.5

18

29.0

3

4.8

4

6.5

5

8.1

l

l.6

12

19.4

8

12.9

6

9.7

182

19.6

182

293.5

非常に不足 7

35.0

10

43.5

5

22.7

3

12.5

0

0.0

3

20.0

0

0.0

1

5.6

1

33.3

0

0.0

0

0.0

1

100.0

3

25.0

4

50.0

4

66.7

42

23.1

42

67.7

やや不足 12

60.0

10

43.5

14

63.6

n

45.8

7

58.3

7

46.7

4
44.4

9

50.0

1

33.3

2

50.0

4

80.0

0

0.0

6

50.0

3

37.5

1

16.7

91

50.0

91

M6.8

ほぼ充足 1

5.0

3

13.0

3

13.6

10

41.7

5

4L7

5

33.3

5

55.6

8

44.4

1

33.3

2

50.0

1

20.0

0'

0.0

3

25.0

1

12.5

1

16.7

49

26.9

49

79.0

計 20

100

23

100

22

100

24

100

12

100

15

100・

9

100

18

100

3

100

4

100

5

100

1

100

12

100

8

100

6

100

182

100

182

293.5

充足レベル 一30 一30 一9 29 42 13 56 39 0 50 20 一100 0 一38 一50 4

新聞 ・出版業
r

回答社数 11 4

36.4

3

27.3

4

36.4

5

45.5

6

54.5

1

9.1

2

18.2

2

18.2

0

0.0

1

9ユ

1

9.1

0

0.0

1

9.1

1

9.1

2

18.2

33

20.0

33

300.0

非常に不足 2

50.0

2,

66.7

2

50.0

0

0.0

1

16.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

,0.0

1

50.0

8

24.2

8

72.7

やや不足 0

0.0

1

33.3

2

50.0

2

40.0

4

66.7

1

100.0

1

50.0

0

0.0

0

0

l

lOO.0

1

100.0

0

0

1

100.0

1

100.0

0

0.0

15

45.5

15

136.4

ほぼ充足 2

50.0

0
'0

.0

0

0.0

3

60.0

1

16.7

0

0.0

1

50.0

2

100.0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

10

30.3

10

90.9

計 4

100

3

100

4

100

5

100

6

100

1

100

2

100

2

100

0

0

1

100

1

100

0

0

1

100

1

100

2

100

33

100

33

300.0

充足レベル 0 一67 一50 60
'0

0 50 100 0 0 0 0 0 0 0 6

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水 道業

・

回答社数 13 6

46.2

5

38.5

2

15.4

5

38.5

0

0.0

2

15.4

2

15.4

7

53.8

2

15.4

2

15.4

0

0.0

「0

0.0

3

23.1

1

7.7

1

7.7

38

19.5

38

292.3

非常に不足 0

0.0

2

40.0

1

50.0

0

0.0

0

0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

0

0.0

0

0

0

0

0

0.0

1

100.0

1

100.0

7

18.4

7

53.8

やや不足 6

100.0

2

40.0

0

0.0

3

60.0

0

0

1

50.0

2

100.0

4

57.1

1

50.0

1

50.0

0

0

0

0

1

33.3

0

0.0

0

0.0

21

55.3

21

16L5.

ほぼ充足 0

0.0

1

20.0

1

50.0

2

40.0

0

0

0

0.0

0

0.0

3

42.9

0

.0.0

1

50.0

0

0

0

0

2

66.7

0

0.0

0

0.0

」
10

26.3

10

76.9

計 6

100

5

100

2

100

5

100

0

0

2

100

2

100

7

100

2

100

2

100

0

0

0

0

3

100

1

100

1

100

38

100

38

292.3

充足 レベル 0 一20 0 40 0 一50
0 43 一50 50 0 0 67 一100 一100 8

運輸業 回答社数 45 9

20.0

11

24.4

6

13.3

21

46.7

ll

24.4

11

24.4

ll

24.4

22

48.9

1

2.2

5

11.1

4

8.9

1

2.2

5

1Ll

5

1Ll

5

1Ll

128

18.9

128

284.4

非常に不足 3

33.3

6

54.5

3

50.0

3

14.3

3

273

4

36.4

2

18.2

4

18.2

1

100.0

2

40.0

1

25.0

0

0.0

1

20.0

2

40.0

2

40.0

37

28.9

37

82.2

やや不足 6

66.7

4

36.4

1

16.7

10

47.6

4

36.4

6

54.5

2

18.2

8

36.4

0

0.0

1

20.0

3

75.0

1

100.0

4

80.0

2

40.0

2

40.0

54

42.2

54

120.0

ほぼ充足 0

0.0

1

9.1

2

333

8

38.1

4

36.4

1

9.1

7

63.6

10

45.5

0

0.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

1

20.0

37

28.9

37

82.2

計 9.

100

11

100

6

100

21

100

11

100

ll

lOO

11

100

22

100

1

100

5

100

4

100

1

、100

5

100

5

100

5

100

128

100

128

284.4

充足レベル 一33 一45 一17 24 9
一27

45 27
一100 0 一25 0 一20 一20 一20 0

、

、



=

c。
1

.(回 答社数欄の 下段 は選 択した各スキル項 目の実回答社数 に対する割合=%
,充 足状況 下段の%は 構 成比)

スキル項 目

業 種

実

数昼

社

断/テ コ↑ゴ

業 イン 碧 イ ユ報

務 ン サ9技 リセ
分 グ ル 稀術

Fテ キ 情 ク プ

ト ロ

管 ジ

理 エ

発 設 シ

計 ス
・テ

『開 ム

計 ベ デ
・ll

構 ス タ

薬 殺

計 ワ ネ
・1ツ

開 ク ト

発 設

ミプ

ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ
ム

資 シ

産 ス

管 テ

理 ム

品

質
管
理

ツ コ

制 ン

作 テ

ン

連W

:
関

導 教
・音

訓 ・

練 指

交 注 顧

渉 先 客

力 と ・
の 発

合

計

延
社べ

数回
答

映像 ・音声情報製作 ・

放送業,通 信業

回答社数 lI 2

18.2

5

45.5

0

0.0

1

9.1

2

18.2

4

36.4

0

0.0

6

54.5

2

18.2

2

18.2

0

0.0

2

18.2

5

45.5

1

9.1

0

0.0

32

19.4

32

290.9
非常に不足 0

0.0

,0

.0.0

0

0

0

0.0

1

50.0

0

0.0

0

0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

0

0

0

0.0

1

20.0

0

α0

0

0

4

12.5

4

36.4
やや不足 1

50.0

3

60.0

0

0

l

lOO.0

1

50.0

2

50.0

0

0

5

83.3

0

0.0

1

50.0

0

0

1

50.0

2

40.0

1

100.0

0

0

18

56.3

18

163.6
ほぼ充足 1

50.0

2

40.0

0

0

0

0.0

0

0.0

2

50.0

0

0

1

16.7

1

50.0

0

0.0

0

0

1

50.0

2

40.0

0

0.0

0

0

10

3L3

10

90.9
計 2

100

5

100

0

0

1

100

2

100

4

100

0

0

6

100

2

100

2

100

0

0

2

100

5

100

1

100

0

0

32

100

32

290.9
充足 レベル 50 40 0 0 一50 50 0 17 0

一50
0 50 20 0 0 19

卸売業, 回答社数 184 61

33.2

37

20.1

35

19.0

76

41.3

39

21.2

40

21.7

18

9.8

81

44.0

7

3.8

21

11.4

16

8.7

7

3.8

32

17.4

40

21.7

27

14.7

537

19.5

537

291.8
非常に不足 18

29.5

12

32.4

11

3L4

13

17.1

13

33.3

10

25.0

2

1L1

11

13.6

1

14.3

6

28.6

6

37.5

1

14.3

12

37.5

9

22.5

6

222

131

24.4

131

7L2
やや不足 29

47.5

18

48.6

18

51.4

42

55.3

18

46.2

26

65.0

11

6L1

28

34.6

4

57.1

8

38.1

6

37.5

5

7L4

13

40.6

20

50.0

15

55.6

261

48.6

261

14L8
ほぼ充足 14

23.0

7

18.9

6

17.1

21

27.6

8

20.5

4

10.0

5

27.8

42

51.9

2

28.6

7

33.3

4

25.0

1

14.3

7

21.9

1}
27.5

6

22.2

145

27.0

145

78.8
計 61

100

37

100

35

100

76

100

39

100

40

100

18

100

81

100

7

100

21

100

16

100

7

100

32

100

40

100

27

100

537
100

537

29L8
充足 レベル 一7 一14 一14

11
一13 一15

17 38 14 5
一13

0 一16 5 0 3

小売業,飲 食店

`

回答社数 131 36

27.5

28

21.4

38

29.0

42

32.1

24『

18.3

22

16.8

23

17.6

61

46.6

15

11.5

22

正6.8

9

6.9

11

8.4

26

19.8

38

29.0

20

15.3

415

21.1

415

316.8
非常に不足 15

'
41.7

9

32.1

12

3L6

10

23.8

11

45.8

8

36.4

4

17.4

10

16.4

9

60.0

6

27.3

3

33.3

5

45.5

10

38.5

18

47.4

5

25.0

135

32.5

135

103.1
やや不足 19

52.8

16

57.1

23

60.5

24

57ユ

10

4L7

12

54.5

15

65.2

28

45.9

4

26.7

13

59.1

5

55.6

5

45.5

ll

42.3

15

39.5

8

40.0

208

50.1

208

158.8
ほぼ充足 2

5.6

3

10.7

3

7.9

、8

19.0

3

12.5

2

9.1

4

17.4

23

37.7

2

13.3

3

13.6

1

11.1

1

9.1

5

19.2

5

13.2

7

35.0

72

17.3

72

55.0
計 36

100

28

100

38

100

42

100

24

100

22

100

23

100

61

100

15

100

22

100

9

100

11

100

26

100

38

100

20

100

415

100

415

316.8
充足 レベル 一36 一21 一24 一5 一33 一27

0 21 一47 一14 一22 一36 一19 一34 10 一15

金融 ・保険業 回答社数 72 21

29.2

26

36.1

26

36.1

31

43.1

17

23.6

12

16.7

11

15.3

19

26.4

5

6.9

8

11」

ll

15.3

3

4.2

12

16.7

9

12.5

3

4.2

214

19.8

214

297.2
非常に不足 5

23.8

6

23.1

5

19.2

3

9.7

1

5.9

3

25.0

1

9.1

2

10.5

2

40.0

0

0.0

1

9.1

0

0.0

4

33.3

2

22.2

0

0.0

35

16.4

35

48.6
やや不足 12

57.1

18

69.2

16

61.5

13

41.9

9

52.9

6

50.0

5

45.5

3

15.8

2

40.0

4

50.0

8

72.7

2

66.7

7

58.3

6

66.7

2

66.7

113

52.8

ll3

156.9
ほぼ充足 4

19.0

2

7.7

5

19.2

15

48.4

7

4L2

3

25.0

5

45.5

14

73.7

1

20.0

4

50.0

2

18.2

1

33.3

1

8.3

1

1Ll

1

33.3

66

30.8

66

91.7
計 21

100

26

100

26

100

31

100

17

100

12

100

11

100

19

100

5

100

8

100

ll

lOO

3

正00

12

100

9

100

3

100

214

100

214

297.2

充足レベル 一5 一15 0 39 35 0 36 63 一20 50 9 33 一25 一11 33 14
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」
べ
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ー

(回答社数欄の 下段 は選択した各スキル 項 目の実回答社数 に対する割合:%,充 足 状況下段の%は 構成比)
スキル項 目

業 種

実

数冒

社

斤/テ コ 恒

業 イン 朝 イ ユ 報

務 ン サ 打枝 リセ

分 グル 待術

Fテ キ 情 ク プ

ト ロ

管 ジ

理 工

発 設 シ

計 ス
・テ

開 ム

計 ベ デ
.ll

構 ス タ

薬 殺

計 ワ ネ
・1ッ

開 ク ト

発 設

ミプ

ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ

産 ス

管 テ

理 ム

品

質
管

理

ツ コ

制 ン

作 テ

ン

連W

:
関

導 教
・音

訓 ・

練 指

交 注 顧

渉 先 客

力 と ・

の 発

合
計

延

社 べ

数回
答

情 報サー ビス業 回答社数 125 38

30.4

1

47

37.6

49

39.2

52

4L6

22

17.6

30

24.0

11

8.8

23

18.4

6

4.8

9

7.2

22

17.6

9

72

19

152

10

8.0

16

12.8

363

19.4

363

290.4

非常に不足 14

36.8

8

17.0

12

24.5

8

15.4

2

9.1

5

16.7

1

9.1

0

0.0

1

16.7

1

1L1

2

9.1

2

22.2

5

26.3

1

10.0

0

0.0

62

17.1

62

49.6

やや不足 17

44.7

25

53.2

28

57.1

23
'44

.2

10

45.5

16

53.3

4

36.4

5

2L7

4

66.7

6

66.7

14

63.6

6

66.7

9

47.4

5

50.0

15

93.8

187

5L5

187

149.6

ほぼ充足 7

18.4

14

29.8

9

18.4

21

40.4

10

45.5

9

30.0

6

54.5

18

78.3

1

16.7

2

22.2

6

27.3

1

1日

5

26.3

4

40.0

1

6.3

114

3L4

U4

9L2

計 38

100

47

100

49

100

52

100

22

100

30

100

11

100

23

100

6

100

9

100

22

100

9

100

19

100

10

100

16

100

363

100

363

290.4
充足レベル 一18

13 一6 25 36 13 45 78 0 11 18 －ll 0 30 6 14
医療業(国 ・公 立除 く) 回答社数 8 2

25.0

3

37.5

0

0.0

3

37.5

2

25.0

l

l2.5

3

37.5

3

37.5

0

0.0

0

0.0

1

12.5

0

0.0

0

0.0

2

25.0

0

0.0

20

16.7

20

250.0

非常に不足 1

50.0

1

33.3

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

33.3

0

0.0

0

0

0

0

1

100.0

0

0

0

0

1

50.0

0

0

5

25.0

5

62.5

やや不足 1

50.0

1

33.3

0

0

2

66.7

1

50.0

0

0.0

0

0.0

2

66.7

0

0

0

0

0

0.0

0

0

0

0

1

50.0

0

0

8

40.0

8

100.0
ほぼ充足 0

0.0

1

33.3

0

0

1

33.3

1

50.0

1

100.0

2

66.7

1

33.3

0

0

0

0

0

0.0

0

0

0

0

0

0.0

0

0

7

35.0

7

87.5

計 2

100

3

100

0

0

3

100

2

100

1

100

3

100

3

100

0

0

0

0

1

100

0

0

0

0

2

100

0

0

20

100

20

250.0

充足 レベル 一50 0 0 33 50 100 33 33 0 0 り一100 0 0 一50
0 10

教 育 ・学術研究機関

(国 ・公立除 く)

回答社数 66 14

2L2

31

47.0

6

9.1

12

18.2

11

16.7

14

21.2

3

4.5

32

48.5

4

6.1

5

7.6

2

3.0

9

13.6

14

2L2

22

33.3

8

12.1

187

18.9

187

283.3

非常に不足 3

21.4

4

12.9

2

33.3

1

8.3

2

18.2

3

2L4

0

0.0

4

12.5

3

75.0

1

20.0

1

50.0

2

22.2

3

2L4

7

3L8

1

12.5

37

19.8

37

56.1

やや不足 9

64.3

19

6L3

4

66.7

6

50.0

8

72.7

4

28.6

2

66.7

16

50.0

1

25.0

3

60.0

1

50.0

5

55.6

10

7L4

8

36.4

2

25.0

98

52.4

・g8

148.5

ほぼ充足 2

14.3

8

25.8

0

0.0

5

41.7

1

9.1

7

50.0

1

33.3

12

37.5

0

0.0

1

20.0

0

0.0

2

22.2

1

7.1

7

3L8

5

62.5

52

27.8

52

78.8
計 14

100

31

100

6

100

12

100

U

lOO

14

100

3

100

32

100

4

100

5

100

2

100

9

100

14

100

22

100

8

100

187

100

187

283.3

充足レベル 一7 13 一33 33 一9 29 33 25
一75

0
一50

0 一14 0 50 8

その他の非製造業 回答社数 93 24

25.8

21

22.6

19

20.4

25

26.9

17

18.3

19

20.4

7

7.5

45

48.4

4

4.3

13

14.0

9

9.7

5

5.4

13

14.0

27

29.0

11

1L8

259

18.6

259

278.5

非常に不足 13

54.2

5

23.8

4

21.1

3

12.0

3

17.6

7

36.8

1

143

7

15.6

1

25.0

0

0.0

3

33.3

0

0.0

5

38.5

10

37.0

2

18.2

64

24.7

64

68.8
やや不足 11

45.8

13

61.9

11

57.9

16

64.0

10

58.8

8

42.1

4

57.1

24

53.3

3

75.0

9

692

5

55.6

3

60.0

6

46.2

15

55.6

8

72.7

146

56.4

146

157.0

ほぼ充足 0

0.0

3

14.3

4

2Ll

6

24.0

4

23.5

4

2L1

2

28.6

14

3Ll

0

0.0

4

30B

1

1L1

2

40.0

2

15.4

2

7.4

1

9.[

49

18.9

49

52.7

計 24

100

21

100

19

100

25

100

17

100

19

100

7

100

45

100

4

100

13

100

9

100

5

100

13
'100

27

100

11

100

259

100

259

278.5

充 足レベル 一54 一10 ・0 12 6 一16 14 16 一25 31 一22
40

一23 一30 一9 一6

し
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(回答社数欄 の下段 は選択した各スキル項 目の実回 答社数 に対する割合:%,充 足状 況下段 の%は 構成 比)

スキル項 目

業 種

実

数2

社

斤/テ コ 桿

業 イ ン 朝

務 ンサ 据

分 グル 待

テ キ 情

イ ユ報

技 リ セ

術

クプ

ト ロ

管 ジ

理 工

発 設 シ

計 ス
・テ

開 ム

計 ベ デ
.ll

構 ス タ

築 設

計 ワ ネ
・1ッ

開 ク ト

発 設

ミプ

ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ

産 ス
管テ

理 ム

品

質
管
理

ツ コ

制 ン

作 テ

ン

連W

:
関

導 教
・音

訓 ・

線 描

交 注 顧

渉 先 客

力 と'
の 発

合
計

延

社べ
数回

答

政府 回答社数 5 0

0.0

3

60.0

0

0.0

3

60.0

1

20.0

1

20.0

1

20.0

4

・80 .0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

正

20.0

0

0.0

15

20.0

15

300.0

非常に不足 0

0

1

33.3

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

0

0

0

0.0

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0

2

13.3

2

40.0

やや不足 0

0

1

33.3

0

0

1

33.3

1

100.0

0
,

0.0

0

0.0

1

25.0

0

0

0

0.0

0

0

0

0

0

0

1

100.0

0

0

5

33.3

5

100.0

ほぼ充足 0

0

1

33.3

0

0

2

・66.7

0

0.0

1

100.0

1

100.0

2

50.0

0

0

1

100.0

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0

8

53.3

8

160.0

計 0

0

3.

100

0

0

3

100

1

100

1

100

1

100

4

100

0

0

1

100

0

0

0

0

.0

0

l

lOO

0

0

15

100

15

300.0

充足 レベル 0 0 0 67 0 100 100 25 0 100 0 0 0 0 0 40

地方公共団体 回答社数 140 27

19.3

83

59.3

22

15.7

28

20.0

9

6.4

37

26.4

12

8.6

75

53.6

4

2.9

22

15.7

5

、3.6

7

5.0

24

17.1

43

30.7

12

8.6

410

19.5

410

292.9

非常に不足 6

22.2

23

27.7

4

18.2

2

7.1

3

33.3

9
'24

.3

1

8.3

5

6.7

3

75.0

3

13.6

4

80.0

2

28.6

8

33.3

9

20.9

1

8.3

83

20.2

83

59.3

やや不足 19

70.4

45

54.2

14

63.6

12

42.9

4

44.4

19

51.4

4

33.3

40

53.3

1

25.0

16

72.7

0

0.0

4

57.1

14

58.3

27

62.8

8

66.7

227

55.4

227

162.1

ほぼ充足 2

7.4

15

18.1

4

18.2

14

50.0

2

22.2

9

24.3

7

58.3

30

40.0

0

0.0

3

13.6

1

20.0

1

14.3

2

8.3

7
'16

.3

3

25.0

100

24.4

100

71.4

計 27

100

83

100

22

100

28

100

9

100

37

100

12

100

75

100

4

100

22

100

5

100

7

100

24

100

43

100

12

100

410

100

410

292.9

充足 レベル 一15 一10 0 43 一11 0 50 33 「75 0
一60 一14 一25 一5 17 4
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第20表 情報システム業務の担当状況(業種別)
(上段:社数,下 段は選択 した各業務 項 目の実回答社数 に対 する割合%)

担当業務項目

業 種

数 答

社

61灘i竃i㌔
テムの計1画,立 案

画,立 案1

発,運

用,管 理

個別 業務

の情報シ

ステムの

開発,運

用,管 理

エンドiア ウトソー

ユーザに …シング先

対するサ
ポート

`

の管 理,

折 衝

情報シス
テム資産
の管理

〆

その他
延

社 べ
数 回

答

レ 業

べ 務

ル 担

当

製造業計

、

現在の担当
%

51111921421
137.6 82.4

398

77.9

342

66.9

346

67.7

238

46.6

352

68.9

7

L4

2296

449.3

0.56

最重要業務
%

475179

{16.6

181

38.1

141

29.7

41

8.6

17

3.6

4

0.8

10

2.1

2

0.4

今後の担当
%

5051 324

64.2

431

85.3

368

72.9

305

60.4

306

60.6

270

53.5

329

65.1

9

1.8

2342

463.8

0.58

最重要業務
%

478 242

50.6

123

25.7

68

14.2

22

4.6

5

1.0

8

1.7

7

L5

3

0.6

非製造業計 現在の担当
%

824 310

37.6

627

76ユ

584

70.9

513

62.3

562

68.2

372

45.1

529

64.2

9

L1

3506

425.5

0.53

最重要業務
%

784 155

19.8

222

28.3

235

30.0

81

10.3

56

7.1

10

13

23

2.9

2

0.3

今後の担当
%

808 470

58.2

633

78.3

532

65.8

470

58.2

517

64.0

401

49.6

518

64.1

15

1.9

3556

440.1

0.55

最重要業務
%

779 334

42.9

181

23.2

120

15.4

46

5.9

53
`

6.8

20

2.6

23

・3 .0

2

0.3

公務計 現在の担当
%

156 74

47.4

126

80.8

136

87.2

63

40.4

120

76⑨

105

67.3

129

82.7

1

0.6

754

483.3

0.60

最重要業務
%

143 25

17.5

38

26.6

61

42.7

4

2.8

2

L4

6

4.2

7

4.9

0

0.0

今後の担当

%

151 94

62.3

127

84.1

120

79.5

62

41.1

111

73.5

108

71.5

123

81.5

5

3.3

750

496.7

0.62

最重要業務
%・

142 53

37.3

39

27.5

35

24.6

2

1.4

1

0.7

7

4.9

3

2.1

2

L4

公務を除く全産業計

、

現在の担当
%

1335 502

37.6

1048

78.5

982

73.6

855

64.0

908

68.0

610

45.7

881

66.0

16

L2

5802

434.6

0.54

最重要業務
%

1259 234

18.6

403

32.0

376

29.9

122

9.7

73

5.8

14

1.1

33

.2.6

4

0.3

今後の担当
%

1313 794

60.5

1064

8LO

900

68.5

775

59.0

823

62.7

671

51.1

847

64.5

24

L8

5898

449.2

0.56

最重要業務
%

1257 576

45.8

,304

24.2

188

15.0

68

5.4

58

4.6

28

2.2

30

2.4

5

0.4

全産業計 現在の担当
%

1491
,

576

38.6

1174

78.7

1118

75.0

918

6L6

1028

689

715

48.0

1010

67.7

17

1.1

6556

.439.7

0.55

最重要業務
%

1402 259

18.5

441

31.5

437

3L2、

126

9.0

75

5.3

20

1.4

40

2.9

4

0.3

今後の担当
%

1464 888

60.7

1191

81.4

1020

69.7

837
F

57.2

934

63.8

779

53.2

970

66.3

29

2.0

6648

454.1

0.57

最重要業務
%

1399 629

45.0

343

24.5

223

15.9

70

5.0

59

4.2

35

2.5

33

2.4

・7

0.5

食料 品製造業,飲 料 ・
たば こ ・飼料製造業

現在の担当
%

72 24

33.3

56

.77.8

58

80.6

50

69.4

46

63.9

32

44.4

44

6Ll

1

L4

311

43L9

0.54

最重要業務
%

67 10

14.9

22

32.8

24

35.8

7

10.4

2

3.0

0

0.0

2'3
.0

0

0.0

今後の担当
%

72 40

55.6

59

8L9
52

72.2
46

63.9

43

59.7

34

47.2

・38

52.8

1

L4

313

434.7

0.54

最重要業務
%

68 28

41.2

16

23.5

18

26.5

4

5.9

1

1.5

1

L5

0

0.0

0

0.0

繊維工業 現在の担当
%

17 6

35.3

14

82.4

12

70.6

14

82.4

11

64.7

6

353

8

47.1

▼1

5.9

72

423.5

0.53

最重要業務
%

15 3

20.0

5

33.3

6,

40.0

1

6.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

今後の担当

%

17 12

70.6

13

76.5
F

11

64.7

10

58.8

10

58.8

8

47.1・

9

52.9

1

5.9

74

435.3

0.54

最重要業務
%

14 9

64.3

2

14.3

2

14.3

0

0.0

0

0.0

1

7.1

0

0.0

0

0.0

バル ブ ・紙 ・紙加工品

製造業
現在の担当

%

5 3

60.0

5

100.0

5

100.0

4

80.0

5

100.0

3

60.0

5

100.0

0

0.0

30

600.0

0.75

最重要業務
%

6 1

16.7

1

16.7

4

66.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

今後の担当

%

5 4

80.0

5

100.0

5

100.0

3

60.0

4

80.0

4

80.0

5

100.0

0

0.0

30

600.0

0.75

最重要業務
%

6 5

83.3

1

16.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0'

0.0

0

0.0

0

0.0

化学工業 現在の担当
%

42 27

64.3

35

83.3

31

73.8

30

71.4

28

66.7

22

52.4

33

78.6

2

4.8

208

495.2

0.62

最重要業務
%

39 8

20.5

16

4LO

10

25.6

2

5.1

0

0.0

1

2.6

1

2.6

1

2.6

今後の担当

%

41 34

82.9

33

80.5

26

63.4

24

58.5

23

56.1

24

58.5

27

65.9

3

7.3

194

473.2

0.59

最重要業務
%

41 21

51.2

12

29.3

4

9.8

1

2.4

0

0.0

0

0.0

1

2.4

2

4.9

一181一



担当業務項目

業 種

答

社

実 降 営戦略

数回議 場
1

テムの計

画、立案

・社 内全体 睦 幹シス

の業務 シ テ ムの 開

ステム計

画,立 案

発,運

用,管 理

個 別 業務
の情報 シ

ステムの

開発,運

用,管 理i

エンド

ユーザに

対 するサ

ポート

1アウトソー

シング先

の管理,

折衝

情報シス
テム資産
の管理

その他

社 べ
数 回

答

延ぱ
ル 担

当

石 油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製造業

現在の担当
%

18 9

50.0

13'

72.2

11

61.正

1017
1

55.6138.9

7

38.9 55.6

1ぴ0

0.0

67

372.2

0.47

最重要業務
%

17 5

29.4

5

29.4

3

17.6

211

11.8～5.9

0

0.0

1

5.9

0

0.0

今後の担当
%

18 12

66.7

14

77.8

11

6L1

9

50.0

7

38.9

7

38.9

8

44.4

0

0.0

68

377.8

0.47

最重要業務
%

19 9

47.4

6

3L6
2

10.5

1

5.3

0

0.0

0

0.0

1

5.3

0

0.0

窯業 ・土石製品製造業 現在の担当
%

17 5

29.4
12

70.6

10

58.8

9

52.9

9

52.9

5

29.4

13

76.5

0

0.0

63

370.6

0.46

最重要業務
%

14 1

7.1

4

28.6

7

50.0

1

7.1

0

0.0

0

0.0

1

7.1

0

0.0

今後の担当

%

17 7

41.2

13

76.5

11

64.7

ll

64.7

9

52.9

6

35.3

12

70.6

0

0.0

69

405.9

0.51

最重要業務
%

15 5

33.3

5

33.3

2

13.3

1

6.7

1

6.7

0

0.0

1

6.7

0

0.0
鉄鋼業 現在の担当

%

11 5

45.5

8

72.7

9

81.8

6

54.5

5

45.5

4

36.4

7

63.6

0

0.0

44

400.σ

0.50

最重要業務

%

13 3

23.1

5

38.5

3

23.1

0

0.0

1

7.7

1

7.7

0

0.0

0

0.0

今後の担当
%

11 7

63.6

8

72.7

9

81.8

6

54.5

5

45.5

5

45.5

8

72.7

0

0.0

48

436.4

0.55

最重要業務
%

13 5

38.5

5

38.5

2

15.4

0

0.0

0

0.0

1

7.7

0

0.0

0

0.0
非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

現在の担当
%

45 13

28.9

37

82.2

32

7L1

30

66.7

32

7Ll

25

55.6

33

73.3

1

・2 .2

203

45L1

0.56

最重要業務
%

43 10

23.3

20

46.5

9

20.9

2

4.7

1

2.3

0

0.0

0

0.0

1
/

2.3

今後の担当
%

45 27

60.0

35

77.8
32

7Ll

26

57.8

28

62.2

27

60.0

32

7Ll

1

2.2

208

462.2

0.58

最重要業務
%

43 24

55.8

12

27.9

4

9.3

0

0.0

1

2.3

0

0.0

1

2.3

1

2.3
一般機械器具製造業

現在の担当
%

47 16

34.0

39

83.0

40

85.1

33

70.2

37

78.7

20

42.6

35

74.5

0

0.0

220

468」

0.59

最重要業務
%

43 5

1L6

17

39.5

15

34.9

4

9.3

1
'2

.3

1

2.3

0

0.0

0

0.0

今後の担当
%

46 29

63.0
40

87.0

37

80.4

29

63.0

33

71.7

24

52.2

32

69.6

1

2.2

225

489.1
0.61

最重要業務
%

43 19

44.2

11

25.6

11

25.6

2

4.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0
電気機械器具製造業 現在の担当

%

36 21

58.3

33

9L7
27

75.0
19

52.8

22

6L1

18

50.0

25

69.4

0

α0

165

458.3

0.57

最重要業務
%

34 7

20.6

15

44」

7
20.6

2

5.9

1

2.9

1

2.9

1

2.9

0

0.0

今後の担当
%

36 31

86.1

33

9L7

24

66.7

20

55.6

20

55.6

20

55.6

23

63.9

0

0.0

171

475.0

059

最重要業務
%

33 18

54.5

7

21.2

5

15.2

2

6.1

0

0.0

1

3.0

0

0.0

0

0.0

情報通信機械器具
製造業

現在の担当
%

58 19

32.8

49

84.5

48

82.8

39

67.2

42

72.4

21

362

45

77.6

1

L7

264

455.2

0.57

最重要業務
%

53 9

17.0

20

37.7

12

22.6

7

13.2
1

L9

0

0.0

4

7.5

0

0.0

今後の担当
%

56 30

53.6

50
《.

89.3

41

73.2

32

57.1

32

57.1

28

50.0

43

76.8

1

1.8

257

458.9

0.57

最重要業務
%

52 27

51.9

17

32.7

2

3.8

3

5.8

0

0.0

2

3.8

1

L9

0

0.0

輸送用機械器具製造業 現在の担当
%

55 23

4L8

48

87.3

45

8L8

40

72.7

43

78.2

33

60.0

39

70.9

0

0.0

271

492.7

0.62

最重要業務
%

53 10

18.9

18

34.0

14

26.4

8

15.1

3

5.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

今後の担当
%

54 37

68.5

50

92.6

44

81.5

39

72.2

39

72.2

35

64.8

39

72.2

1

1.9

284

525.9

0.66

最重要業務

%

53 33

62.3

8

15.1

5

9.4

4

7.5

1

L9

l

L9

l

l.9

0

0.0

精密機械器具製造業 現在の担当
%

21 6

28.6

20

952

17

8LO

14

66.7

17

8LO

17

81.0

17

81.0

0

0.0

108

514.3

0.64

最重要業務
%

21 4

19.0

8

38.1

7

33.3

2

9.5

0

0.0

0.

0.0

0

0.0

0

0.0

今後の担当

%

21 15

7L4

20

95.2

18

85.7

16

76.2

17

8LO

16

76.2

17

81.0

0

0.0

.

119

566.7
.

0.71

最重要業務
%

21 13

61.9

5

23.8

2

9.5

1

4.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0
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担当業務項目

業 種

実

堰
社

経営 戦略

のための

情報 シス
テムの計

画,立 案

社内全体

の業務 シ

ステム計

画,立 案

基幹 シス
テムの開

発,運

用,管 理

用,管 理i

罐 整こ㌦膨㌫
ステムのi対 す るサ1の 管理 ,
開発,運{ポ ートi折 衝

}

情 報シスiそ の他
テム資産i

の管理1

延
社 べ

数回
答

レ 業
べ 務

ル 担

当

その他の製造業 現在の担当
%

67 15

22.4

52

77.6

53

79.1 65.7

44142

62.7

25

37.3

38

56.7

1

1.5

270

403.0

0.50

最重要業務
%

57 3

5.3

25

43.9

20

35.1

3

5.3

6

10.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0
今後の担当

%

66 39

59.1

58

87⑨

47

71.2

34

5L5

36

54.5

32

48.5

36

54.5

0

0.0

282

427.3

0.53

最重要業務
%

57 26

45.6

16
28.1

9

15.8

3

5.3

l

l.8

l

L8

1

1.8

0

0.0

農林 漁業 ・同協同組合,
鉱業

現在の担当

%

31 7

22.6

20

64.5

17

54.8

17

54B

17

54.8

5

16.1

13

41.9

1

32

97

312.9

0.39

最重要業務
%

24

。;1,。;
9

37.5

4

16.7

1

4.2

0

0.0

1

4.2

0

0.0

今後の担当
%

28 6

2L4

15

53.6

14

50.0

16

57.1

16

57.1

5

17.9

13

46.4

0

0.0

85

303.6

0.38

最重要業務
%

24 1

4.2

6

25.0
8

33.3

4

16.7

2

8.3

1

4.2

2

8.3

0

0.0,建設業
現在の担当

%

61 27

44.3

50

82.0

52

85.2

39

63.9

41

67.2

31

50.8

46

75.4

0

0.0

286

468.9

0.59

最重要業務
%

60 9

15.0

24

40.0

17

28.3

5

8.3

3

5.0

0

0.0

2

3.3

0

0.0
今後の担当

%

61 38

62.3

52

85.2

48

78.7

37

60.7

41

67.2

35

57.4

45

73.8

0

0.0

296

485.2

0.61

最重要業務
%

60 29

48.3

16

26.7

7

1L7

3

5.0

2

3.3

2

3.3

l

L7

0

0.0
新 聞 ・出版業 現在の担当

%

11 3

27.3

6

54.5

8

72.7

7

63.6

8

72.7

6

54.5

6

54.5

0

0.0

44

400.0

0.50

最重要業務

%

10 2

20.0

3

30.0

2

20.0

1

10.0

l

lO.0

0

0.0

0

0.0

l

lO.0

今後の担当
%

ll 7

63.6

8

72.7

7

63.6

・6

54.5

6

54.5

7

63.6

5

45.5

0

0.0

46

418.2

0.52

最重 要業務
・%

10 3

30.0

3

30.0

0

0.0

1

10.0

2

20.0

0

0.0

0

0.0

l

lO.0

電気 ・ガス ・熱供給 ・
水道業

現在の担当
%

12 8

66.7

ll

91.7

10

83.3

5

4L7

9

75.0

8

66.7

9

75.0

2

16.7

62

516.7

0.65

最重要業務

%

12 4

33.3

2

16.7

5

4L7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

8.3

今後の担当
%

13 12

923
12

92.3
9

69.2

4

30.8

8

6L5

9

69.2

9

69.2

3

23.1

66

507.7

0.63

最重要業務
%

13 8

6L5

2

15.4

2

15.4

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

7.7
運輸業 現在の担当

%

43 17

39.5

35

81.4

34

79.1
31

72.1

31

72.1

23

53.5

32

74.4

1

2.3

204

474.4

0.59

最重要業務
%

42 10

23.8

14

33.3

10

23.8

5

1L9

2

48

0

0.0

1

2.4

0

0.0

今後の担当
%

42 26

61.9

36

85.7

33

78.6

30

7L4

29

69.0

23

54.8

31

73.8

1

2.4

209

497.6

0.62

最重要業務

%

42 21

50.0

7

16.7

7

16.7

2

4.8

2

4.8

1

2.4

2

48

0

0.0

映像 ・音声情報製 作 ・

放送 業,通 信業
現在の担当

%

正2 2

16.7

9

75.0

9

75.0

6

50.0

10

83.3

7

58.3

5

41.7

0

0.0

48

400.0

0.50

最重要業務

%

ll 0

0.0

7

63.6

3

27.3

1

9.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

今後の担当
%

10 2

20.0
7

70.0
10

100.0

4

40.0

8

80.0

5

50.0
4

40.0

0

0.0

40

400.0

0.50

最重要業務

%

10 0

0.0

5

50.0

4

40.0

l

lO.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

卸売業 現在の担当

%

179 66

36.9

144

80.4

135

75.4

121

67.6

117

65.4

82

45.8

122

68.2

1

0.6

788

440.2

0.55

最重要業務

%

171 34

19.9

49

28.7

55

32.2

19

11.1

10

5.8

1

0.6

3

1.8

0

0.0
今後の担当

%

177 ll3

63.8

143

80.8

123

69.5

108

61.0

107

60.5
86

48.6

108

61.0

3

L7

791

4469

0.56

最重要業務

%

170 79

46.5

38

22.4

33

19.4

10

5.9

9

5.3

0

0.0

1

0.6

0

0.0
小売業,飲 食店

・

現在の担当
%

128 47

36.7

102

79.7

83

64.8

90

70.3

83

64.8

55

43.0

72

56.3

2

1.6

534

417.2

0.52

最重要業務
%

127 28

22.0

39

30.7

36

28.3

9

7.1

8

6.3

4

3.1

3

2.4

0

、0 .0

今後の担当

%

126 85

67.5

102

8LO

71

56.3

78

61.9
71

'

563

66・

52.4

70

55.6

3

2.4

546

433.3

0.54

最重要業務
%

127 63

49.6

30

23.6

12

94

3

2.4

9

7.1

7

5.5

3

2.4

0

0.0
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担当業務項目

業 種

実

数冒

社

経営 戦略;社 内全体1

のためのiの 業務 シ

情 報シス

テムの計

画,立 案

1ステ ム計

画,立 案

基幹シス
テムの開

発,運

用,管 理

個 別業務
の情 報シ

ステムの

開発,運

用,管 理

エンド1ア ウトソー

ユーザに

対するサ

ポート

シング先

の管理,

折衝

情 報シス
テム資産

の管理

その他 延
社 べ

数 回
答

1レ 業
べ 務

ル 担

当

金 融'保 険業i現 在の担 当

i%

71i40

56.3

55

77.5

50

70.4

46

64.8

53

74.6

42

59.2

51

7L8

0

0.0

337

474.6

0.59

廣 重要業務
%

68118
126.5

ll

l6.2

25

36.8

8

1L8

1

L5

2

2.9

3

4.4

0

0.0

今後の担当

%

70149

70.0
56

80.0

44

62.9

41

58.6

52

74.3

44

62.9

53

75.7

0

0.0

339

484.3

0.61

最重要業務
%

68 34

50.0

12

17.6

11

16.2

3

4.4

2

2.9

4

5.9

2

2.9

0

0.0

情報サー ビス業 現在の担当
%

114 48

42.1

81

7L1

80

70.2

62

54.4

74

64.9

37

32.5

70

6L4

2

L8

454

398.2

0.50

最重要業務

%

112 25

22.3

28

25.0

28

25.0

13

11.6

14

12.5

1

0.9

3

2.7

0

0.0

今後の担当
%

ll2 63

56.3

83

74.1

77

68.8

59

52.7

70

62.5

37

33.0

73

65.2

3

2.7

465

4152

0.52

最重要業務
%

llO 47

42.7

22

20.0

15

13.6

7

6.4

14

12.7

2

1.8

3

2.7

0

0.0

医療業(国 ・公立除 く) 現在の担当

%

8 2

25.0

5

62.5

5

62.5

7

87.5

5

62.5

4

50.0

4

50.0

0

0.0

32

400.0

0.50

最重要業務
%

8 2

25.0

2

25.0

2

25.0

2

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

今後の担当
%

7 3

42.9

5

71.4

4

57.1

6

85.7

4

57.1

4

57.1

4

57.1

0

0.0

30

428.6

0.54

最重要業務
%

7 3

42.9

1

14.3

1

14.3

2

28.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

教育 ・学術研究機関

(国 ・公立 除 く)

現在の担当
%

64 12

18.8

41

64.1

39

60.9

34

53.1

52

81.3

27

42.2

40

62.5

0

0.0

245

382.8

0.48

最重要業務
%

57 4

7.0

14

24.6

18

31.6

6

10.5

10

17.5

1

1.8

4

7.0

0

0.0

今後の担当
%

63 24

38.1

43

68.3

35

55.6

34

54.0

49

77.8

34

54.0

44

69.8

1

1.6

264

419.0

0.52

最重要業務
%

55 14

25.5

17

30.9

7

12.7

4

7.3

7

12.7

l

l.8

5

9.1

0

0.0

その他の非製造業 現在の担当
%

90 31

34.4

68

75.6

62

68.9

48

53.3

62

68.9

45

50.0

59

65.6

0

0.0

375

416.7

0.52

最重要業務
%'

82 17

20.7

22

26.8

25

30.5

8

9.8

6

7.3

1

L2

3

3.7

0

0.0

今後の担当
%

88 42

47.7

71

80.7

57

64.8

47

53.4

56

63.6

46

52.3

59

67.0

1

L1

379

430.7

0.54

最重要業務
%

83 32

38.6

22

26.5

13

15.7

6

7.2

4

4.8

2

2.4

4

4.8

0

0.0

政府 現在の担当
%

5 2

40.0

4

800

5

100.0

2

40.0

5

100.0

2

40.0

5

100.0

0

0.0

25

500.0

0.63

最重要業務
%

4 0

0.0

1

25.0

3

75.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

今後の担当
%

5 3

60.0

4

80.0

5

100.0

3

60.0

5

100.0

3

60.0

5

100.0

0

0.0

28

・560 .0

0.70

最重要業務
%

5 1

20.0

1

20.0

3

60.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

地方公共団体 現在の担当
%

151 72

47.7

122

80.8

131

86.8

61

40.4

115

76.2

103

68.2

124

82.1

1
‥

0.7

729

482.8

0.60

最重要業務
%

139 25

18.0

37

26.6

58

4L7

4

2.9

2

1.4

6

4.3

7

5.0

0

0.0

今後の担当
%

146 91

62.3

123

84.2

115

78.8

59

40.4

106

72.6

105

7L9

118

80.8

5

3.4

722

494.5

0.62

最重要業務

%

137 52

38.0

38

27.7

32

23.4

2

1.5

1

0.7

7

5.1

3

2.2

2

i.5

一184一
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第21表 情報化課題の分布:全 産業(業種別)

情報化課題

業 種

数

実!コ

回}ン

答1ピ
社1ユ

「

1

タ

ウ

イ

ノレ

ス

ノレ

1

プ

ウ

エ

ア

ス1ンi

ピ

ユ

1

タ

不

正

ア

ク

グ1セ コ{情}引 企

1

}ス
!テ
| ム

安

全

対

策

報1)業

シi間
!E

C
(

電
子

商
取

イ

ン

タ

1

ネ

ッ

ト

ン

ト

ラ

ネ

ツ

ト'

1イi個1用T

情

報

保

護

人i)C[
O

(

情
報

化
総
費

向W

けE
)B

サ
1

ビ

ス

(

社
外

プ

ロ

1

ド

ノく

ン

ド

ナ

レ

ッ

ジ

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

シ ク

ス ラ

テ イ

ム ア

ン

ト

サ

|

ノミ

|

デ

|

タ

ウ
エ

ア

!、

ウ

ス'

ト

ワ

1

ク

O

S

㌘ 電露

・

公

証

|

1

子 ご.ζ

藷溺
ζ ∋

自 色

§
目
コ
o

ケE
lR

ジP
)(

統
合

業
務
パ

ツ

ピ エ

ユ ン

1ド

テ ユ

イ1

ン ザ

グ コ

ン

、

製造業計 529

100

271

51.2

224

42.3

174

32.9

194

36.7

261

49.3

163

30.8

188

35.5

69

13.0

194

36.7

120

22.7

136

25.7

165

31.2

147

27.8

155

29.3

135

25.5

74109

14,020.6

155

29.3

91

17.2
非製造業計 870

100

447

5L4

373

42.9

314

36.1

284

32.6

283

32.5

332

38.2

286

32.9

248

28.5

225

25.9

258

29.7

263

30.2

214

24.6

237

27.2

194

22.3

201

23.1 16.6

144198

22.8

144

16.6

143

16.4
公務計 164

100

99

60.4

63

38.4

104

63.4

96

58.5

7

4.3

43

26.2

62

37.8

142

86.6

37

226

65

39.6

33

20.1

45

27.4

27

16.5

8

4.9

19

11.6

132

80.5

13

7.9

4

2.4

27

16.5
公務を除 く全産業計 1399

100

718

5L3

597

42.7

488

34.9

478

34.2

544

38.9

495

35.4

474

33.9

317

22.7

419

29.9

378

27.0

399

28.5

379

27」

384

27.4

349

24.9

336

24.0

218

15.6

307

2L9

299

2L4

234

16.7
全産業計

一

1563

100

817

52.3

660

42.2

592

37.9

574

36.7

551

35.3

538

34.4

536

34.3

459

29.4

456

29.2

443

28.3

432

27.6

424

27.1

41正

26.3

357

22.8

355

22.7

350

22.4

320

20.5

303

19.4

261

16.7
食料品製 造業,飲 料 ・

たば こ ・飼 料製造業

77

100

38

49.4

35

45.5

30

39.0

27

35.1

37

48.1

29

37.7

31

40.3

12

15.6

18

23.4

19

24.7

19

24.7

18

23.4

20

26.0

31

40.3

18

23.4

5

6.5

18

23.4

13

16.9

13

169
繊維工業 15

100

5

33.3

5

33.3

4

26.7

6

40.0

6

40.0

6

40.0

6

40.0

2

13.3

6

40.0

4

26.7

3

20.0

5

33.3

4

26.7

8

53.3

0

0.0

1

6.7

3

20.0

5

33.3

1

6.7
パルプ ・紙 ・紙加工品

製造業

6

100

2

33.3

3

50.0

1

16.7

3

50.0

3

50.0

1

16.7

2

33.3

2

33.3

4

66.7

1

16.7

1

16.7

2

33.3

0

0.0

4

66.7

1

16.7

0

0.0

4

66.7

2

33.3

1

16.7
化学工業 44

100

20
'45

.5

18

40.9

17

38.6

15

34.1

24

54.5

12

27.3

17

38.6

7

159

16

36.4

9

20.5

9

20.5

15

34.1

9

20.5

15

34.1

8

18.2

9

20.5

12

27.3

15

34.1

8

18.2
石油 ・石炭 ・プ ラスチ

ック製品製 造業

20

100

9

45.0

10

50.0

5

25.0

8

40.0

12

60.0

5

25.0

7

35.0

0

0.0

7

35.0

3

15.0

4

20.0

3

15.0

3

15.0

4

20.0

5

25.0

3

15.0

3

15.0

7

35.0

4

20.0
窯業 ・土石製品製造業 18

100

12

66.7

9

50.0

7

38.9

5

27.8

9

50.0

7

38.9

6

33.3

2

11.1

5

27.8

3

16.7

3

16.7

6

33.3

6

333

2

11」

6

33.3

3

16.7

2

1Ll

5

27.8

1

5.6
鉄鋼業 13

100

6

46.2

5

38.5

5

38.5

7

53.8

6

46.2

3

23.1

3

23ユ

1

7.7

5

38.5

1

7.7

6

46.2

4

30.8

4

30.8

2

15.4

6

46.2

3

.23.1

2

正5.4

4

30.8

3

23.1
非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

50

100

30

60.0

24

48.0

16

32.0

18

36.0

26

52.0

16

32.0

18

36.0

6

12.0

19

38.0

11

22.0

15

30.0

14

28.0

21

42.0

16

32.0

14

28.0

9

18.0

3

6.0

9

18.0

15

30.0一般機械器具製造業
47

100

23

48.9

13

27.7

14

29.8

15

31.9

18

38.3

16

34.0

15

3L9

5

10.6

19

40.4

14

29.8

14

29.8

18

38.3

16

34.0

10

21.3

17

36.2

3

6.4

10

21.3

15

3L9

4

&5

電気機械器具製造業 36

100

19

52.8

19

52.8

10

27.8

11

30.6

19

52.8

12

33.3

13

36.1

4

11.1

17

47.2

7

19.4

8

222

12

33.3

10

27.8

15

4L7

13

36.1

10

27.8

10

27.8

14

38⑨

7

19.4
情報通信機械器具
製造業

60

100

31

51.7

23

38.3

15

25.0

20

33.3

31

5L7

18

30.0

19

31.7

ll

18.3

23

38.3

18

30.0

15

25.0

22

36.7

12

20.0

15

25.0

10

16.7

9

15.0

12

20.0

17

28.3

5

8.3
56

100

31

55.4

25

44.6

18

32.1

26

46.4

29

51.8

16

28.6

19

33.9

6.

10.7

19

33.9

7

12.5

11

19.6

19

33.9

19

33.9

10

17.9

15

26.8

8

14.3

6

10.7

21

37.5

11

19.6

輸送用機械器具製造業

精密機械器具製造業 21

100

11

52.4

8

38.1

12

57.1

10

47.6

12

57.1

6

28.6

12

・57
、1

6

28.6

9

429

3

143

8

38.1

4

19.0

5

23.8

5

23.8

7

33.3

3

14.3

5

23.8

10

47.6

3

14.3
その他の製造業 66

100

34

51.5

27

40.9

20

303

23

34.8

29

43.9

16

24.2

20

30.3

5

7.6

27

40.9

20

30.3

20

30.3

23

34.8

18

27.3

18

27.3

15

22.7

8

12.1

19

28.8

18

27.3

15

22.7

農林漁業 ・同協同組合,

鉱業

31

100

23

74.2

15

48.4

14

45.2

8

25.8

4

12.9

19

6L3

15

48.4

7

22.6

5

16.1

6

19.4

7

22.6

6

19.4

11

35.5

7

22.6

11

35.5

5

16.1

4

1219

2

65

11

35.5
建設業 64

100

33

5L6

33

51.6

25

39.1

24

37.5

32

50.0

24

37.5

26

40.6

10

15.6

22

34.4

16

25.0

29

45.3

21

32.8

15

23.4

ll

17.2

15

23.4

29

45.3

9

14.1

15

234

8

12.5
新聞 ・出版業 11

100

5

45.5

6

54.5

4

36.4

4

36.4

1

9.1

3

27.3

4

36.4

0

0.0

3

27.3

3

27.3

2

18.2

3

27.3

3

27.3

2

18.2

1

9.1

0

0.0

2

18.2

3

27.3

2

18.2

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

13

100

4

30.8

4

30.8

5

38.5

4

30.8

3

23.1

5

38.5

3

23.1

6

46.2

5

38.5

1

7.7

3

23.1

6

46.2

3

23.1

4

30.8

4

30.8

4

30.8

4

30.8

4

30.8

0

0.0
運輸業 46

100

23

50.0

22

47.8

17

37.0

17

37.0

16

34.8

13

28.3

15

32.6

6

13.0

12

26.1

23

50.0

16

34.8

7

15.2

19

4L3

9

19.6

10

21.7

4

8.7

6

13.0

7

15.2

8

17.4
映像 ・音 声情報製作 ・

放送業,通 信業

12

100

8

66.7

6

50.0

7

58.3

4

33.3

2

16.7

5

41.7

4

33.3

2

16.7

3

25.0

3

25.0

9

75.0

1

8.3

4

33.3

2

16.7

3

25.0

0

0.0

2

16.7

0

0.0

1

8.3
卸売業 185

100

107

57.8

88

47.6

52

28」

47

25.4

91

492

65

35.1

53

28.6

20

10.8

51

27.6

65

35.1

61

33.0

54

29.2

56

30.3

59

3L9

46

24.9

12

6.5

41

22.2

37

20.0

29

15.7

小売業,飲 食店 134

100

58

43.3

62

46.3

42

31.3

34

25.4

62

46.3

51

38.1

49

36.6

.39

29.1

31

23.1

29

2L6

41

30.6

27

20ユ

34

25.4

42

3L3

37

27.6

11

8.2

46

34.3

23

17.2

19

14.2
金融 ・保険業 73

100

32

43.8

22

30.1

25

34.2

40

54.8

18

24.7

29

39.7

24

32.9

37

50.7

21

28.8

17

23.3

24

32.9

17

23.3

25

34.2

22

30.1

10

13.7

13

17.8

38

52.1

6

8.2

14

19.2
情報サービス業 124

100

41

33.1

27

2L8

.38

30.6

61

弓9.2

19

15.3

39

31.5

27

2L8

42

33.9

25

20.2

30

242

25

20.2

38

30.6

22

17.7

13

10.5

18

14.5

28

22.6

19

153

28

22.6

9

7.3

医療業(国 ・公 立除 く) 9

100

5

55.6

4

44.4

3

33.3

1

11.1

0

0.0

6

66.7

3

33.3

5

55.6

3

33.3

0

0.0

1

1Ll

0

0.0

2

22.2

2

22.2

1

11.1

、1

1Ll

l

lLl

l

lu

2

22.2

教 育 ・学術研 究機関

(国 ・公 立除 く)

72

100

52

72.2

31

43.1

50

69.4

22

30.6

l

L4

31

43.1

32

44.4

47

65.3

20

27.8

33

45.8

17

23.6

9

12.5

24

33.3

6

8.3

22

30.6

16

22.2

2

2.8

2

2.8

20

27.8
その他の非製造業 96

100

56

58.3

53

55.2

32

333

18

18.8

34

35.4

42

43.8

31

32.3

27

28.1

24

25.0

32

33.3

28

29.2

25

26.0

19

19.8

15

15.6

23

24.0

21

2L9

24

25.0

16

16.7

20

20.8

政府 5

100

3

60.0

3

60.0

3

60.0

3

60.0

1

20.0

2

40.0

3

60.0

2

40.0

1

20.0

4

80.0

0

0.0

0

0.0

4

80.0

1

20.0

1

20.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

地方公共団体 159

100

96

60.4

60

37.7

101

63.5

93

585

6

3.8

41

25.8

59

37」

140

88」

36

22.6

61

38.4

33

20.8

45

28.3

23

M.5

7

44

18

1L3

130

81.8

13

8.2

4

2.5

26

16.4

、
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159

30.1

77

14.6

66

12.5

69

13.0

5

0.9

44

8.3

29

5.5

58

1LO

44139「
8.3i7.4

30

5.7

57

10.8

32

6.0

44

8.3

18

3.4

26

4.9

15

2.8

15

2.8

8

1.5

1

0.2

3861

729.9・

99

1L4

ll8

13.6

129

14.8

115

13.2

54

6.2

113

13.0

108

12.4

86

9.9

85

9.8

100

11.5

71

8.2

52

6.0

68

7.8

62

7.1

41

4.7

61

7.0

33

3.8

29

3.3

12

1.4

4

0.5

6228

715.9

10
0.0

17

10.4

14

8.5

3

1.8

125

76.2

4

2.4

15

9.1

5

3.0

15

9.1

2

1.2

21

12.8

2

1.2

10

6.1

2

1.2

33

20.1

4

2.4

9

5.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

11307

797.0

258

18.4

195

13.9

195

13.9

184

132

59

4.2

157

11.2

137

9.8

144

103

129

9.2

139

9.9

101

7.2

109

7.8

100

7.1

106

7.6

59

4.2

87

6.2

48

3.4

44

3.1

20

1.4

5

0.4

10089

721.2

258

16.5

212

13.6

209

13.4

187

12.0

184

1L8

16▲

10.3

152

9.7

149

9.5

144

9.2

141

9.0

122

7.8

lll

7.1

llO

7.0

108

6.9

92

5.9

91

5.8

57

3.6

44

2.8

20

L3

5

0.3

ll396

729.1

18

23.4

10

13.0

6
・

7.8

7

9.1

0

0.0

2

2.6

9

1L7

8

10.4

3

3.9

2

2.6

1

L3

4

5.2

4

5.2

3

3.9

l

L3

6

7.8

2

2.6

4

5.2

2

2.6

0

0.0

523

679.2

5

33.3

4

26.7

2

13.3

3

20.0

0

0.0

1

6.7

0

0.0

2

13.3

1

6.7

2

13.3

1

6.7

'3

20.0

1

6.7

1

6.7

1

6.7

2

13.3

1

6.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

110

733.3

4

66.7

0

0.0

1

16.7

0

0.0

0

0.0

2

33.3

0

α0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

I

l6.7

l

l6.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

46

766.7

15

34.1

8

18.2

2

4.5

5

11.4

0

0.0

i

2.3

4

9.1

3

6.8

8

18.2

0

0.0

6

13.6

4

9」

5

11.4

10

22.7

3

6.8

4

9.1

0

0.0

2

4.5

1

2.3

0

0.0

336

763.6

5

25.0

2

10.0

0

0.0

1

5.0

0

0.0

2

10.0

1

5.0

1

5.0

0

0.0

1

5.0

1

5.0

0

0.0

1

5.0

2

10.0

0

0.0

1

5.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

120

600.0

3

16.7

2

1L1

3

16.7

1

5.6

2

1L1

4

22.2

1

5.6

1

5.6

1

5.6

1

5.6

0

0.0

2
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0
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1

5.6

1
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0

0.0
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0
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0
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0

0.0
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0
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90

692.3
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5
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7
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0
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8

16.0

2

4.0

7

14.0

3

6.0

2

4.0

3

6.0

4

8.0

4
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4.0

1

2.0

3

6.0

0

0.0

1

2.0

1

2.0

0

0.0
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11

23.4

7

14.9

6

12.8

4

8.5

0

0.0

2

4.3

1

2.1

5
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2
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5
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2
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4
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2
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1

2.1

0
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1

2.1

3

6.4

1
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0
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0
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16
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8
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0

0.0
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3
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1
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3
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0
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1

2.8

2

5.6
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0
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1
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304

844.4

29

483

11
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0
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2

33
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0
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1
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1
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1
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2
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1
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0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

3.2

0

0.0

1

3.2

0

0.0

0

0.0

211

680.6

2

3.1

17

26.6

6

9.4

13

20.3

4

63

7

10.9

2

3.1

.15

23.4

6
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5
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6

9.4

6

9.4

0
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5
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3
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1

1.6

l
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l
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0

0.0

0
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4

36.4

3

27.3

1

9.1

0

0.0

0

0.0

1

9.1

3

27.3

0

0.0

0

0.0

2
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1

9.1

1

9.1

1

9.1

1

9.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

9.1

70

636.4

2

15.4

1

7.7

1

7.7

0

0.0

4

30.8

3
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0
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1

7.7

0
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1
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0
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1
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6

13.0

0
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4

8.7

3

6.5

5
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4
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1

2.2

3

6.5

3

6.5

1

2.2

2

4.3

2

4.3

2
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0

0.0

0

0.0

314
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0

0.0

2

16.7

2
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0
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0
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0
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1

8.3

1
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0
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1
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0
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0
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0
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0
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0
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0
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0
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0
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641.7

35

189

20

10.8

19

10.3

21

11.4

5

2.7

5

2.7

20

10.8

25

13.5

9

4.9

11

5.9

13

7.0

12

6.5

5

2.7

15

8.1

'5

2.7

18

9.7

7

3.8

6

3.2

4

2.2

0
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1289

696.8

31

23.1

10

7.5

13

9.7

8

6.0

1

0.7

11

8.2

27
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9

6.7

14

10.4

11

8.2

4

3.0

8

6.0

5

3.7

6

4.5

4

3.0

11

8.2

7

5.2

4

3.0

2
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0
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688.8

0

0.0

9

12.3

11

15.1

10

13.7

6

8.2

16

21.9

12
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4

5.5

5

6.8

11

15.1

5

6.8

5

6.8

5

6.8

9
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1

L4

2

2.7

2

2.7

0

0.0

l

L4

0
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548

750.7

6

4.8

31

25.0

38

30.6

47

37.9

17

13.7

50

40.3

6

4.8

14

11.3

9

7.3

37

29.8

18

14.5

13

10.5

22

17.7

16

12.9
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14.5

9

7.3

5

4.0

6

4.8

4

3.2

3

2.4
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0.0

0
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2
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0
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17

10.7
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3

L9
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3
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14

8.8

5

3.1

14
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2
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2
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9
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0

0.0

0

0.0

0
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第23表 アウトソーシングの委託業務の範囲(業種別)
(複数回答,上 段:社 数 、下 段:%)

委託業務の種類 実

㌫

の シ

運 ス

用 テ

の シ

監 ス ・

視 テ

運 ワ ネ

用1ソ

ク ト

監 ワ ネ

視1ソ

ク ト

ン ア バ

タ ツ ソ

[プ ク

ン ケ ア

開1プ

発 シ リ

ン ケ ア

保1プ

守 シ リ

リ媒 帳
バ 体 票

リの な

対 ト

応 ラ

ブ

戸キ 理 矛

rユ'∫

きリ セ 元
舟

スヘ

クル

プ
ー"

F増 導 ノ

建 ・入:

移';

設 セ

備 ン

管 タ

教 へ 利

育 の用

1部

そ

の ・

他

A口

計

業 種
社

ム ム の の セ ヨ ヨ デど ノレ 塁 τ ア

.

設 こ 理1 T門 「

製造業計. メインフレーム系 167 91
、

81 58 65 32 100 83 51 96 33 45 38 45 23 6 847

100 54.5 48.5 34.7 38.9 19.2 59.9 49.7 30.5 57.5 19.8 26.9 22.8 26.9 13.8 3.6 507.2

クライアントサーバー 218 79 90 75 92 35 145 115 34 129 43 83 90 44 42 3 1099

システム系 100 36.2 41.3 34.4 42.2 16.1 66.5 52.8 15.6 59.2 19.7 38ユ 4L3 20.2 19.3 1.4 504.1

WEB系 148 64 62 56 65 27 97 76 18 73 33 47 43 35 25 6 727

100 43.2 41.9 37.8 43.9 18.2 65.5 51.4 12.2 49.3 22.3 3L8 29.1 23.6 16.9 4.1 49L2一菲製造業評
メインフレーム系 300 168 158 108 123 77 187 168 97 155 62 90 69 81 27 3 1573

100 56.0 52.7 36.0 4LO 25.7 62.3 56.0 32.3 5L7 20.7 30.0 23.0 27.0 9.0 LO 524.3

クライアントサーバー 371 146 150 143 150 60 234 196 46 215 84 138 140 73 46 4 1825

システム系 100 39.4 40.4 38.5 40.4 16.2 63.1 52.8 12.4 58.0 22.6 37.2 37.7 19.7 12.4 L1 491.9

WEB系 263 124 ll6 110 110 36 138 104 16 107 69 67 55 53 29 2 ll36

100 47.1 44.1 4L8 41.8 13.7 52.5 39.5 6.1 40.7 26.2 25.5 20.9 20.2 lLO 0.8 431.9

公務計 メインフレーム系
'108

71 50 31 32 20 68 61 29 62 旦2 22 31 21 8 4 522

100 65.7 46.3 28.7 29.6 18.5 63.0 56.5 26.9 57.4 1L】 20.4 28.7 19.4 7.4 3.7 483.3

クライアントサーバー 109 50 40 42 42 10 70 79 17 63 17 41 36 14 22 2 545

システム系 100 45.9 36.7 38.5 38.5 9.2 642 72.5 15.6 57.8 15.6 37.6 33.0 12.8 20.2 1.8 500.0

WEB系 80 40 34 33 40 3 32 38 1 41 12 23 17 12 16 2 344

100 50.0 42.5 4L3 50.0 3.8 40.0 47.5 L3 51.3 15.0 28.8 2L3 15.0 20.0 2.5 430.0

公務を除く全産業計 メインフレーム系 467 259 239 166 188 109 287 251 148 251 95 135 107 126 50 9 2420

100 55.5 5L2 35.5 40.3 23.3 6L5 53.7 31.7 53.7 20.3 28.9 22.9 27.0 10.7 L9 518.2

クライアントサー バー 589 225 240 218 242 95 379 311 80 344 127 221 230 117 88 7 2924

システム系 100 38.2 40.7
.37 .0 41.1 16.1 64.3 52.8 13.6 58.4 2L6 37.5 39.0 19.9 14.9 L2 496.4

WEB系' 4U 188 178 166 175 63 235 180 34 180 102 114 98 88 54 8 1863

100 45.7 43.3 40.4
1

42.6 ・15
.3 57.2 43.8 8.3 43.8 24.8 27.7 23.8 2L4 13.1 L9 453.3

全産業計 メインフレーム系 575 330 289 197 220 129 355 312 177 313 107 157 138 147 58 13 2942

100 57.4 50.3 34.3 38.3 22.4 6L7 54.3 30.8 54.4 18.6 27.3 24.0 25.6 10.1 2.3 51L7

クライアントサーバー 698 275 280 260 284 105 449 390 97 407 144 262 266 131 llO 9 3469
.

システム系 100 39.4 40.1 37.2 40.7 15.0 64.3 55.9 13.9 58.3 20.6 37.5 38.1 18.8 15.8 L3 497.0

WEB系 491 228 212 199 215 66 267 218 35 221 114 137 ll5 100 70 10 ・2207

100 46.4 43.2 40.5 43.8 13.4 54.4 44.4 7.1 45.0 23.2 27.9 23.4 20.4 14.3 2.0 449.5

食料品製造業, メインフレーム系 28 10 9 5 6 3 16 15 7 17 1 4 5 4 2 1 105

飲料 ・飼料製造業 100 35.7 32.1 17.9 2L4 10.・7 57.1 53.6 25.0
'60

.7 3.6 14.3 17.9 14.3 7」 3.6 375.0

クライアントサーバー 36 6 10 9 14 3 27 21 1 24 4 8 15 6 8 0 156

システム系 100 16.7 27.8 25.0 38.9 8.3 75.0 58.3 2.8 66.7 11.1 22.2 4L7 16.7 22.2 0.0 433.3

WEB系 22 2 6 5 8 3 17 10 1 6 2 2 4 3 2 2 73

100 9.1 27.3 22.7 36.4 13.6 77.3 45.5 4.5 27.3 9.1 9.1 18.2 13.6 9」 9.1 331.8

繊維工業' メインフレーム系 5 3 2 1 1 0 3 2 1 3 1 1 1 1 1 0 21

100 60.0 40.0 20.0 20.0 0.0 60.0 40.0 20.0 60.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 0.0 420.0

クライアントサーバー 4 2 1 1 0 0 3 2 0 2 0 1 2 ・0
1 0 15

システム系 100 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0 75.0 50.0 0.0 50.0 0.0 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 375.0

WEB系 3 2 1 1 1 0 2 1 0 2 0 1 1 0 1 0 13

100 66.7 33.3 33.3 33.3 0.0 66.7 33.3 0.0 66.7 0.0 33.3 333 0.0 33.3 0.0 433.3
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(複数回答,上 段;社 数 、下 段:%)

委託業務の種類

業 種

実

数寒

社

の シ

運 ス

用 テ

ム ,

の シ

監 ス

視 テ
ム

運 ワ ネ

用iソ

ク ト

の

監 ワ ネ

視1ッ

ク ト

の

ン ア バ

タ ツ ソ

[プ ク

セ

ン ケ ア

開1プ

発 シ リ

ヨ

ン ケ ア

保1プ

守 シ リ
ヨ

リ媒 帳
バ 体 票

リの な

デ ど

対 ト

応 ラ

ブ

ノレ

ニキ 理 オ

rユ'弄

ξリ セ 考

型 ‖

スヘ

クル

プ

デ

F増 導 ノ

≧ ・入:

移'=

設:

設 セ

備 ン

管 タ

理1

教 へ 利 そ

育 の 用 の
1他

T門

合
計

パ ルプ ・紙 ・

紙加工 品製造 業

.

メインフレーム系 4

100

1

25.0

1

25.0

2

50.0

2

50.0

0

0.0

2

50.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

1

25.0

1

25.0

1

25.0

0

0.0

13

325.0

クライアントサーバ ー

システム系

3

100

1

33.3

1

33.3

1

33.3

1

33.3

0

0.0

1

33.3

1

33.3

1

33.3

0

0.0

0

0.0

1

33.3

1

33.3

1

33.3

2

66.7

.

0

0.O
l

12

400.0

WEB系 1

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

1

.100 .0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.01

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

200.0

化学工業 メインフレー ム系 17

100

13

76.5

14

82.4

10

58.8

12

70.6

6

35.3

13

76.5

12

70.6

10

58.8

13

76.5

6

35.3

7

4L2

6

35.3

6

35.3

3

17.6

0

0.0

131

770.6

クライアントサーバ ー

システム系

21

100

13

6L9

14

66.7

13

6L9

14

66.7

6

28.6

16

76.2

15

71.4

7

33.3

16

76.2

8

38.1

14

66.7

10

47.6

6

28.6

6

28.6

0

0.0

`158

752.4

WEB系 19

10G

12

632

ll

57.9

・11

57.9

12

63.2

6

3L6

13

68.4

13

68.4

3

15.8

13

68.4

6

3L6

9

47.4

8

42.1

6

3L6

5

26.3

1

5.3

129

678.9}石 面
・石 炭,

プラス チ ック製品

製造業

、

メインフレー ム系 6

100

4

66.7

3

50.0

2

33.3

3

50.0

1

16.7

4

66.7

4

66.7

1

16.7

3

50.0

l

l6.7

1

16.7

l

l6.7

2

33.3

1

16.7

0

0.0

31

516.7

クライアントサーバー`

システム系

8

100

2

25.0

3

37.5

3

37.5

2

25.0

1

ユ2.5

4

50.0

5

62.5

l

l2.5

6

75.0

1

12.5

.3

37.5

5

62.5

1

12.5

l

l2.5

0

0.0

38

475.0

WEB系 6

100

2

33.3

2

33.3

1

16.7

3

50.0

1

16.7

3

50:0

4

66.7

l

l6.7

2

33.3

l

l6.7

1

16.7

2

33.3

1

16.7

l

l6.7

0

0.0

25

416.7

窯業 ・土 石製品
製造業

メインフレーム系 4

100

2

50.0

1

25.0

1

25.0

1

25.0

1

25.0

3

75.0

3.

75.0

1

25.0

2

50.0

1

25.0

1

25.0

2

50.0

1

25.0

1

25.0

1

25.0

22

550.0

クライアントサーバー

システム系

5

100

1

20.0

2

40.0

1

20.0

2

40.0

2

40.0

2

40.0

2

40.0

1

20A

3

60.0

1

20.0

2

40.0

3

60.0

1

20.0

1

20.0

0

0.0

24

480.0

WEB系

病

3

100

1

33.3

1

33.3

2

66.7

2

66.7

1

33.3

2

66.7

2

66.7

1

33.3

2

66.7

1

33.3

1

33.3

2

66.7

1

33.3

1

33.3

0

0.0

20

666.7

鉄鋼業 メインフレー ム系

'

4

100

3

75.0

3

75.0

2

50.0

2

50.0

2

50.0

4

100.0

3

75.0

2

50.0

4

100.0

3

75.0

3

75.0

1

25.0

2

50.0

1

25.0

0

0.0

35

875.0

クライアントサーバー

システム系

5

100

4
980

.0

4

80.0

4

80.0

4

80.0

3

60.0

4

80.0

4

80.0

1

20.0

5

100.0

3

60.0

3

60.0

4

80.0

1

20.0

2

40.0

0

0.0

46

920.0

WEB系 4

100

3

75.0

3

75.0

2

50.0

2

50.0

2

50.0

3

75.0

3

75.0

0

0.0

4

100.0

3

75.0

3

75.0

2

50.0

1

25.0

2

50.0

0

0.0

33

825.0

非鉄金属 製品 ・金属

製 品製造 業

メインフレー ム系 14

100

5

35.7

5

35.7

4

28.6

5

35.7

1

7.1

6
'

42.9

4

28.6

3

2L4

10

71.4

2

14.3

5

35.7

5

35.7

2

14.3

1

7」

0

0.0

58

414.3

クライアントサーバ ー

システム系

21

100

6

28.6

10

47.6

6

28.6

6

28.6

2

9.5

16

76.2

12

57.1

6

28.6

17

8LO

3

14.3

'9

42.9

12

57.1

4

19.0

2

9.5

0

0.0

lll

528.6

WEB系 12

100

6

50.0

5

41.7

5

4L7

5

41.7

2

16.7

7

58.3

6

50.0

2

16.7

8

66.7

3

25.0

7

58.3

7

58.3

3

25.0

2

16.7

1

8.3

69

575.0
一 股機械 器具製造業 メインフレー ム系 15

100

10

66.7

6

40.0

5

33.3

5

33.3

4

26.7

8

53.3

7

46.7

3

20.0

8

53.3

3

20.0

6

40.0

4

26.7

4

26.7

2

13.3

1

6.7

76

506.7

クライアントサーバー

システム系

14

100

6

42.9

5

35.7

5

35.7

5

35.7

2

14.3

9

64.3

7

50.0

3

2L4

9

64.3

4

28.6

6

42.9

6

42.9

2

14.3

2

143

0

0.0

η

507.1

WEB系 9
'

100

5
'

55.6

4

44.4

4

44.4

3

33.3

2

22.2

7

77.8

4

44.4

2

22.2

5

55.6

2

22.2

4

44.4

2

22.2

2

22.2

2

22.2

0

0.0

48

533.3
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(複数回答,上 段:社 数 、下段:%)

委託業務の種類

業 種

実

堰
社

の シ

運 ス

用 テ
ム

の シ

監 ス

視 テ
ム

運 ワ ネ

用1ッ

ク ト

の

監 ワネ

視1ッ

ク ト

の

1プ ク

セ

ン ア ハ ン ケ ア

タ ソ ソ開1プ

発 シ リ
ヨ

ン ケ ア

保1プ

守 シ リ
ヨ

リ媒 帳 対 ト
バ 体 酉

リの な

デ ど

木 応 ラ

ブ

ノレ

戸キ 理 弄

rユ'∫

きリ セ 元

翌 ξ

スヘ

クル

プ

デ

年増 導 ノ

ξ ・入)

移'こ

設 こ

設 セ

備 ン

管 タ

理1

教 へ 禾|

育 の 用

1部

T門

そ
の

他

合
計

電気 機 械 器 具 製造 業{メ インフレー ム系
…

15

100

8

53.3

8

53.3

6

40.0

8

53.3

5

33.3

ll

73.3

7

46.7

5

33.3

9

60.0

4

26.7

6

40.0

1

6.7

4

26.7

1

6.7

1

6.7

84

560.0

クライアントサーバー

システム系

18

100

8

44.4

9

50.0

7

389

8

44.4

5

27.8

13

72.2

ll

6Ll

3

16.7

11

6L1

6

33.3

1

9

50.0

6

33.3

8

44.4

3

16.7

1

5.6

108

600.0

WEB系 13

100

8

61.5

9

69.2

7

53.8

8

61.5

4

30.8

.
10

76.9

8

61.5

1

7.7

10

76.9

6

46.2

7

53.8

3

23.1

5

38.5

1

7.7

0

0.0

87

669.2

情報通信機械器具
製造業

メインフレーム系 13
'100

9

69.2

8

6L5

4

30.8

6

46.2

4

30.8

1

8

61.5
1

8

61.5

4

30.8

6

46.2

3

23.1

1

3

23.1

4

30.8

7

53.8

3

23.1

0

0.0

77

592.3

クライアントサー バー

システム系

24

100

12

50.0

12

50.0

7

29.2

11

45.8

4

16.7

14

58.3

11

45.8

3

12.5

8

33.3

4

16.7

9

37.5

9

37.5

7

29.2

5

20.8

0

0.0

ll6

483.3

WEB系 13

100

8

61.5

6

46.2

3

23.1

5

38.5

2

15.4

・9

69.2

8

61.5

2

15.4

4

30.8

2

15.4

4

30.8

4

30.8

4

30.8

3

23.1

0

0.0

64

492.3

輸送用機械器具製造業 メインフレーム系 23

100

14

60.9

13

56.5

10

43.5

8

34.8

3

13.0

15

65.2

13

56.5

11

47.8

1L

47.8

5

21.7

4

17.4

5

2L7

7

30.4

4

17.4

1

4.3

124

539.1

クライアントサー バー

システム系

25

100

9

36.0

10

40.0

7

28.0

12

48.0

3
'12 .0

17

68.0

13

52.0

5

20.0

14

56.0

5

20.0

8

32.0

10

40.0

4

16.0

6

24.0

1

4.0

124

496.0

WEB系 18

100

8

44.4

9

50.0

9

50.0

8

44.4

3

16.7

9

50.0

7

38.9

4

22.2

7

38.9

5

27.8

5

27.8

6

33.3

7

38.9

5

27.8

1

5.6

93

516.7一精密機械器真製造
業 メインフレーム系 4

100

1

25.0

0

0.0

2

50.0

1

25.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

1

、25.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

8

200.0

クライアントサー バー

システム系

13

100

3

23.1
,4

30.8

4

30.8

7

53.8

2

15.4

7

53.8

4

30.8

1

7.7

6

462

1

7.7

4

30.8

2

15.4

1

7.7

0

0.0

1

7.7

47

36L5

WEB系 10

100

2

20.0

4

40.0

3

30.0

6

60.0

1

10.0

6

60.0

4

40.0

1

10.0

5

50.0

1

10.0

3

30.0

2

20.0

l

lO.0

0

0.0

0

0.0

39

390.0

その他 の製造 業 メインフレーム系 15

100

8

53.3

8

53.3

4

26.7

5

33.3

2

13.3

6

40.0

5

33.3

2

13.3

9

60.0

3

20.0

2

13.3

2

13.3

4

26.7

2

13.3

0

0.0

62

413.3

クライアントサーバー

システム系

21

100

6

28.6

5

23.8

7

33.3

6

28.6

2

9.5

12

57.1

7

33.3

1

4.8

8

38.1

3

14.3

6

28.6

5

23.8

2

9.5

3

14.3

0

0.0

73

347.6

WEB系 15

100

5

33.3

1

6.7

3

20.0

2

13.3

0

0.0

8

53.3

5

33.3

0

0.0

5

33.3

1

6.7

0

0.0

0

0.0

1

6.7

0

0.0

1

6.7

32

213.3

農林司ξ産業 ・

同協 同組合,鉱 業

メインフレーム系 6

100

3

50.0

1

16.7

I

l6.7

0

0.0

0

0.0

1

16.7

2

33.3

1

16.7

4

66.7

0

0.0

1

16.7

1

16.7

1

16.7

2

33.3

0

0.0

18

300.0

クライアントサー バー

システム系

ll

100

4

36.4

4

36.4

6

54.5

4

36.4

3

273

7

63.6

8

72.7

4

36.4

7

63.6

3

27.3

5

45.5

4

36.4

3

27.3

4

36.4

0

0.0

66

600.0

WEB系 4

100

1

25.0

0

0.0

▲

25.0

1

25.0

0

0.0

1

25.0

1

25.0

0

0.0

3

75.0

0

0.0

1

25.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

10

250.0

建設業 メインフレーム系 19

100

9

47.4

8

42.1

8

42.1

6

3L6

7

36.8

8

42.1

9

47.4

3

15.8

ll

57.9

4

2Ll

8

42.1

6

3L6

6

3L6

3

15.8

0

0.0

96

505.3

クライアントサーバ ー

システム系

32

100

13

40.6

13

40.6

13

40.6

16

50.0

6

18.8

23

71.9

19

59.4

5

15.6

18

56.3

12

37.5'

16

50.0

14

43.8

6

18.8

7

2L9

0

0.0

181

565.6

WEB系

1

21

100

10

47.6

8

38.1

11

52.4

10

47.6

4

19.0

12

57.1

12

57.1

2

9.5

10

47.6

9

42.9

8

38.1

8

38.1

5

23.8

4

19.0

0

0.0

ll3

538.1

、
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(複数 回答,上 段:社 数、下段:%)

委託業務の種類

業 種

実

鴨
社

の シ

運 ス

用 テ
ム

の シ

監 ス

視 テ

ム

運 ワ ネ

用[ッ

ク ト

の

監 ワ ネ

視|ッ

ク ト

の

ン ア バ

タ ソ ソ

1プ ク

セ

ン ケ ア

開1プ

発 シ リ

ヨ

ン ケ ア

保1プ

守 シ リ
ヨ

リ媒 帳
バ 体 票

リの な

デ ど

対 ト

応 ラ

ブ

ノレ

戸キ 理 矛

rユ'」

きリ セ 元

里 ‡

ス ヘ

クル

プ

デ

F増 導 ノ

ξ ・入 〕

移'こ

設 こ

設 セ

備 ン

管 タ

理[

教 へ 利 そ

育 の 用 の

1他

T門

合
計

新聞 ・出版業 メインフレーム系 3

100

3

100.0

2

66.7

2

66.7

2

66.7

0

0.0

2

66.7

2

66.7

2

66.7

1

0

0.O
I

0

0.0

2

66.7

1

33.3

1

33.3

0

0.0

1

0

0.0

19

633.3
クライアントサー バー

システム系

4

100

1

25.0

2

50.0

2

50.0

2

50.0

0

0.0

3

75.0

3

75.0

2

50.0

0
-0 .O

I

0

0.0

2

50.0

3

75.0

1

25.0

0

0.0

`

0

0.0

21

525.0
WEB系 3

100

3

100.0

2

66.7

1

33.3

1

33.3

0

0.0

1

33.3

1

33.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

66.7

0

0.0

0

0.0

11

366.7

電 気 ・ガ ス ・

熱 供 給 ・水 道 業

メインフ レー ム 系' 8

100

5

62.5

5

62.5

5

62.5

5

62.5

3

37.5

7

87.5

6

75.0

3

37.5

7

87.5

「3

37.5

4

50.0

2

25.0

5

62.5

3

37.5

0

0.0

63

787.5
クライアントサーバ ー

システム系

9

100

5

55.6

5

55.6

5

55.6

6

66.7

2

22.2

6

66.7

7

77.8

1

1L1

6

66.7

.3

33.3

5

55.6

3

33.3

4

44.4

3

33.3

0

0.0

61

677.8
WEB系 5

100

5

100.0

5

100.0

4

80.0

4

80.0

2

40.0

4

80.0

.5

100.0

1

20.0

4

80.0

3

60.0

5

100.0

2

40.0

4

80.0

3

60.0

0

0.0

51

1020.0
運輸業 メインフレー ム系 17

100

5

29.4

7

41.2

3

17.6

6

35.3

2

11.8

10

58.8

8

47.1

4

23.5

10

58.8

3

17.6

1

5.9

4

23.5

4

23.5

1

5.9

0

0.0

一一

68

400.0
クライアントサーバー

システム系

22

100

3

13.6

5

22.7

2

9.1

7

3L8

1

4.5

13

59.1

10

45.5

1

4.5

12

54.5

4

18.2

3

13.6

7

31.8

1

4.5

1

4.5

0

0.0

70

318.2
WEB系 16

100

.4

25.0

4

25.0

4

25.0

3

18.8

1

6.3

8

50.0

3

18.8

0

0.0

6

37.5

3

18.8

2

12.5

3

18.8

2

12.5

0

0.0

0

0.0

43

268.8
映像 ・音声 ・情報製作 ・

放 送 ・通信業

メインフレーム系 2

100

1

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

O

b.0

0

0.0

4

200.0
クライアントサー バー

システム系

4

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

50.0

2

50.0

0

0.0

2

50.0

0

0.0

1

25.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

8

200.0
WEB系 5.

100

2

40.0

2

40.0

0

0.G

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2
・

40.0

1

20.0

0

0.0

2

40.0

0

0.0

0

0.0

0・

0.0

0

0.0

0

0.0

9

180.0
卸荒業 メインフレーム系 72

100

35

48.6

36

50.0

26

36.1

30

41.7

15

20.8

47

65.3

40

55.6

20

27.8

38

52.8

16

22.2

24

33.3

19

26.4

18

25.0

5

6.9

0

0.0

369

512.5
クライアントサーバ ー

システム系

77

100

25

32.5

36

46.8

30

39.0

34

44.2

14

18.2

49

63.6

38

49.4

4

5.2

50

64.9

20

26.0

29

37.7

31

40.3

16

20.8

9

11.7

0

0.0

385

500.0
WEB系

15
4

100

21

38.9

22

40.7

19

35.2

19

35.2

4

7.4

28

51.9

20

37.0

1

1.9

20

37.0

13

24.1

16

29.6

12

22.2

9

16.7

6

1U

0

0.0

210

388.9
小売業 メインフレーム系

'

55

100

33

60.0

34

6L8

22

40.0

27

49.1

19

34.5

39

70.9

38

69.1

19

34.5

31

56.4

16

29.1

26

47.3

13

23.6

14

25.5

3

5.5

0

0.0

334

607.3
クライアントサーバー

システム系

65

100

30

46.2

'25

38.5

26

40.0

24

36.9

14

21.5

43

66.2

37

56.9

10

15.4

40

61.5

.17

26.2

30

46.2

25

38.5

16

24.6

4

6.2

0

0.0

341

524.6
WEB系 47

100

23

48.9

23

48.9

22

46.8

22

46.8

9

19.1

26

55.3

18

38.3

3

6.4

21

44.7

13

27.7

12

25.5

10

2L3

10

2L3

4

8.5

L〕←-

0

0.0

216

459.6

禰 一保険業 メインフレー ム系 44

100

37

84.1

31

、70.5

26

59.1

28

63.6

20

45.5

32

72.7

30

68.2

24

54.5

17

38.6

9

20.5

11

25.0

6

13.6

20

45.5

3

6.8

1

2.3

295

670.5
クライアントサーバー

システム系

37

100

21

56.8

23

62.2

20

54.1

20

54.1

7

18.9

26

70.3

21

56.8

11

29.7

15

40.5

6

16.2

11

29.7

10

27.0

8

2L6

3

8.1

1

2.7

203

548.6
WEB系 24

100

18

75.0

18

75.0

15

62.5

16

66.7

3

12.5

17

70.8

15

62.5

5

20.8

9

37.5

4

16.7

7

29.2

7

29.2

7

29.2

5

20.8

0

0.0

146

608.3
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(複数 回答,上 段:社 数、下 段:%)

委託 業務の種類

業 一 種

実

数碁

社

の シ

運 ス

用 テ
ム

の シ

監 ス

視 テ
ム

運 ワ ネ

用.1ソ

ク ト

の

監 ワ ネ

視|ソ
'ク ト

の

ン ア バ

タ ツ ッ

1プ ク

セ

ン ケ ア

開1プ

発 シ リ

ヨ

ン ケ ア

保1プ

守 シ リ
ヨ

リ媒 帳
バ 体 票

リの な

デ ど

対 ト

応 ラ

ブ

ノレ

ニキ 理 弄

rユ'ヌ

きリ セ ≒

翌 年

ス ヘ

クル

プ

デ

F増 導 ノ

業 ・入:備 ン

移'ご

設 こ

設 セ

管 タ

理1

教 へ 利

育 の 用
1部

T門

そ

の

他

合
計

情報サ ー ビス業

願i貰(国--7公 立除 く)

メインフレー ム系 26

100

19

73.1

15

57.7

7
'26

.9

10

38.5

4

15.4

11

42.3

11

42.3

9

34.6

9

34.6

4

15.4

4
』
15.4

4

15.4

7

26.9

3

1L5

0

0.0

117

450.0

クライアントサーバー

システム系

32

100

18

56.3

15

46.9

12

37.5

12

37.5

6

18.8

20

62.5

15

469

5

15.6

16

50.0

,7

2L9

7

21.9

12

37.5

8』

25.0

4

12.5

2

6.3

159

496.9

WEB系 29

100

18

62.1

15

5L7

13

44.8

14

48.3

5

17.2

13

44.8

10

34.5

2

6.9

10

34.5

8

27.6

8

27.6

5

17.2

7

24.1

4

13.8

0

0.0

132

455.2

メインフレーム系 3

100

1

33.3

1

33.3

0

0.0

0

0.0

2

66.7

2

66.7

1

33.3

1

33.3

1

33.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

33.3

10

333.3

クライアントサーバ ー

システム系

5

100

3

60.0

2

40.0

1

20.0

1

20.0

1・

20.0

4

80.0

3

60.0

1

20.0

1

20.0

0

0.0

2

40.0

1

20.0

0

0.0

1

20.0

0
「

0.0

21

420.0

WEB系 l

lOO

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

、0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

教育,学 術研究機関(匡 メインフレーム系 14

100

6

42.9

6

42.9

2

14.3

2

14.3

1

7.1

10

7L4

7

50.0

2

14.3

12

85.7

2

14.3

1

7」

3

21.4

1

7.1

0

0.0

0

0.0

55

392.9

クライアントサーバ ー

システム系

33

100

14

42.4

13

39.4

15

45.5

15

45.5

3

9.1

16

48.5

14

42.4

1

3.0

22

66.7

9

27.3

12

36.4

15

45.5

6

18.2

6

18.2

.0

0.0

161

487.9

WEB系 21

100

9

42.9

9

42.9

11

52.4

U

52.4

3

14.3

10

47.6

,7

33.3

0

0.0

12

57.1

8
'38

.1

1

4.8

3

14.3

3

14.3

1

4.8

1

4.8

89

423.8

その他の非製造業
、

'

メインフレーム系 31

100

11

35.5

11

35.5

6

19.4

7

22.6

4

12.9

18

58.1

14

45.2

8

25.8

14

45.2
'

5

16.1

8

25.8

10

32.3

4

12.9

4

12.9

1

3.2

125

403.2

クライアントサーバー

システム系

40

100

9

22.5

7

17.5

ll

27.5

9

22.5

3

7.5

22

55.0

19

47.5

1

2.5

26

65.0

3

7.5

15.

37.5

14

35.0

4

10.0

4

10.0

1
12

.5

148

370.0

WEB系 33

100

10・

30.3

8

24.2

8

24.2

91
27.3

5

15.2

18

54.5

'10

30.3

1

3.0

12

36.4

6

18.2

7

2L2

4

12.1

4

12.1

2

6.1

1

・3 .0

105

318.2

政府

'

メインフレーム系 3

100

2

66.7

3

100.0

1

33.3

2

66.7

0

0.0

0

0.0

1

33.3

0

0.0

2

66.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

33.3

1

33.3

0

0.0

13

433.3

クライアントサーバー

システム系

2

100

1

50.0

2

100.0

1

50.0

2

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

2

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0'

0

0.0

10

500.0

WEB系 2

100

I

l

50.O
I

2

100.0

1

50.0

2

100.0

0

0.0

1

50.0
」

1

50.0

0

0.0

'1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

・11

550.0

地方自治体

、

メインフレーム系 105

100'

69

65.7

47

44.8

30

28.6

30

28.6

20

19.0

68

648

60

57.1

29

27.6

60

57.1

12

1L4

22

21.0

31

29.5

・20

19.0

7

6.7

4

3.8

509

484.8

クライアントサーバ ー

システム系

107

100

49

45.8

38

35.5

41

38.3

40

37.4

10

9.3

70

65.4

79

73.8

17

15.9

62

57.9

16

15.0

'」39

36.4

36

33.6

14

13.1

22

20.6

2

1.9

535

500.0

WEB系

1

78

100

1

39

50.0

32

4LO

32

4LO

38

48.7

3

3.8

31

39.7

37

47.4

1

1.3

40

5L3

12

15.4

23

29.5

17

2L8

11

14.1

』15

19.2

2

2.6

333

426.9

|



第24表 アウトソーシングの利用 目的,効 果等(業 種別)
(複数 回答,上 段:社 数、下段:%)

利 用 目的,効 果

業 種

実
回
答
社
数

軽運
減用

負
荷
の

人
件
費
削
減

トム 情

削 資 報

減 産 シ
コス

ー
ス ア

消 ス ン

不 ス

足

の べ マ 向運1テ セ安

解1シ 上用iイ キ 全

の

品 尉 ユ 対

質 策 リ策
,/

入新
技
術
の
導

ウ業
の 務

導 ノ

入 ウ
ノ、

ワ 人

1材

シ の

フバ

ト

の の運

開 乗用

放 縛 時
か 間

ら帯

そ

の

他

合

計

襲遭業計 276

100

170

6L6

125

45.3

70

25.4

1

20

7.2

73

26.4

72

26.1

67

24.3

49

17.8

85
30.8

58

21.0

5

1.8

794

287.7

非製造業計 491
100

325

66.2

260

53.0

90

18.3

27

5.5

128

26.1

138

28.1

108

22.0

80

▲6.3

156

3L8

103

2LO

Il

2.2

1426

290.4

公務計 128

100

105

82.0

67

52.3

23

18.0

13

10.2

53

4L4

42

32.8

30

23.4

40

3L3

35

27.3

39

30.5

1

0.8

448

350.0

公務を除く全産業計 767

100

495

64.5

385

50.2

160

20.9

47

6.1

201

262

210

27.4

175

22.8

129

16.8

・241

31.4

161

2LO

16

2.1

2220

289.4

全産業計 895

100

600

67.0

452

50.5

183

20.4

60

6.7

254

28.4

252

28.2

205

22.9

169

18.9

276

30.8

200

22.3

17

1.9

2668

298.1

食 料品製造業,.飲 料 ・
たば こ ・飼料 製造業

42

100

28

66.7

21

50.0

9

21.4

4

9.5

13

31.0

13

31.0

17

40.5

12

28.6

7

16.7

10

23.8

1

2.4

135

321.4

繊維工業' 7

100

2

28.6

1

14.3

1
`

14.3

0

0.0

2

28.6

1

14.3

2

28.6

1

14.3

1

14.3

3

42.9

0

0.0

14

200.0

パル プ ・紙 ・紙 加工品

製 造業

4

100

1

25.0

2

50.0

0

0.0

1

25.0

2

50.0

0

0.0

2
,-

50.0

1

25.0

3

75.0

1

25.0

0

0.0

13

325.0

化学工業 25

100

16

64.0

11

44.0

9

36.0

6

24.0

8

32.0

11

44.0

8

32.0

5

20.0

11

44.0

9

36.0

1

4.0

95

380.0

石 油 ・石炭 ・プ ラスチ

ック製品製造 業

13

100

10
・

76.9

4

30.8

1

7.7

0

0.0

・4

30.8

4

30.8

3

23.1

1

7.7

3

23.1

2

15.4

1

7.7

33

253.8

窯業 ・土石製品製造業 9

100

5

55.6

一3

33.3

2

22.2

l

lU

1

1Ll

l

ll◆1

2

22.2

4

44.4

l

ll.1

0

0.0

0

0.0

20

222.2

鉄鋼業 5

100

3

60.0

4

80.0

4

80.0

0

0.0

2

40.0

1

20.0

3

60.0

皐0

0.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

18

360.0

非鉄金属製品 こ金属
製品製造業

26

100

13

50.0

12

46.2

9

34.6

2

7.7

7

269

6

23.1

8

30.8

3

11.5

10

38.5

3

1L5

0

0.0

73

280.8
一股機械器具製造業 22

100

12

54.5

10

45.5

4

18.2

1

4.5

5

22.7

4
.18 .2

3

13.6

2

9.1

7
.

31.8

2

9.1

1

4.5

51

231.8

電気機械器具製造業 20

100

19

95.0

7

35.0

9

45.0

2

10.0

7

35.0

7

35.0

1

5.0

6

30.0

7

35.0

7

35.0

0

0.0

72

360.0

情報通信機械器具
製造業

29

100

19

65.5

17

58.6

7

24.1

1

3.4

6

20.7

9

31.0

4

13.8

5

17.2

8

27.6

8

、27.6

0

0.0

84

289.7

輸送用機械器具製造業 30

100

17

56.7

15

50.0

8

26.7

0
'0

.0

6

20.0

4

13.3

7

23.3

5

16.7

12

40.0

7

23:3

1

3.3

82

2733

精密機械器具製造業 14

100

11

78.6

4

28.6

2

14.3

0

0.0

4

28.6

5

35.7

3

2L4

1

7.1

5

35.7

2

14.3

0

0.0

37

264.3

その他の製造業 30

100

14

46.7

14

46.7

5

16.7

2

6.7

6

20.0

6

20.0

4

13:3

3

10.0

9

30.0

4

13.3

0

0.0

67

223.3

農林 漁業 ・同協同組合,

鉱業

13

100

6

46.2

7

53.8

3

23.1

0

0.0

2

15.4

4

30.8

3
23.1

2

15.4
'

1

7.7

0

0.0

0

0.0

28

215.4

建設業 37

100

28

75.7

25

67.6

6

16.2

2

5.4

6

16.2

6

16.2

7

18.9

4

10.8

17

45.9

6

16.2

0

0.0

107

289.2

新 聞 ・出版業 6

100

4

66.7

2

33.3

1

16.7

2

33.3

1

16.7

2

33.3

2

33.3

2

333

1

16.7

4

66.7

1

16.7

22

366.7

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道 業

8

100

4

50.0

3

37.5

1

12.5

0

0.0

l

l2.5

1

12.5

4

50.0

2

25.0

6

75.0

0

0.0

0

0.0

22

275.0

運輸業 28

100

18

64.3

10

35.7

2

7.1

1

3.6

6

2L4

9

32.1

9

32.1

3

10.7

6

2L4

5

17.9

1

3.6

70

250.0

映 像 ・音声情 報製作 ・

放 送業,通 信業

9

100

8

88.9

4

44.4

1

1L1

0

0.0

3

33.3

l

ll.1

2
・22

.2

3

33.3

1

1L1

1

1L1

0

0.0

24

266.7

卸売業 112

100

71

63.4

59

52.7

24

2L4

9

8.0

35

31.3

34

30.4

31

27.7

23

20.51

34

30.4

16

14.3

0

0.0

336

300.0

小売業,飲 食店 84

100

56

66.7

46

54.8

20

23.8

8

9.5

18

21.4

25

29.8

18

2L4

17

20.2

24

28.6

30

35.7

3

3.6

265

315.5

金融 ・保険業 53

100

34

64.2

33

62.3

17

32.1

1

L9

17

32.1

10

18.9

7

13.2

9

17.0

22

4L5

12

22.6

4

7.5

166

313.2

情報サービス業 42

100

24

57.1

22

52.4

4

9.5

1

2.4

7

16.7

13

31.0

5

1L9

3

7.1

19

45.2

10

23.8

0

0.0

108

257.1

医療業(国 ・公 立除 く) 6

100

4

66.7

4

66.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

16.7

0

0.0

0

0.0

2

33.3

3

50.0

0

0.0

14

233.3

教育 ・学術研 究機関
(国 ・公立除 く)

37

100

27

73.0

18

48.6

1

2.7

0

0.0

13

35.1

14

37.8

12

32.4

4

10.8

15

40.5

6

16.2

1

2.7

111

300.0

その他の非製造業 56

100

41

73.2

27

48.2

10

17.9

3

5.4

`19

33.9

18

32.L

8

14.3

8

14.3

8

14.3

10

17.9

1

L8

153

273.2

政府 3

100

1

33.3

0

0.0

1

33.3

0

0.0

0

0.0

2

66.7

2

66.7

0

0.0

2

66.7

0

0.0

0

.0.0.

8

266.7

地方公共団体 125

100

104

83.2

67

53.6

22

17.6

13

10.4

53

42.4

40

32.0

28

22.4

40

32.0

33

26.4

39

31.2

1

0.8

440

352.0
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第25表 アウトソーシング先の選定基準,選 定理由(業 種別)
(複数回答,上 段:社 数、下段:%)

定基準,選 定理由

業 種

実回答
社 数

他のアウトソー
シング先よりコ

ストが安 い
橿雑慮1ξ認 識。

・

ている 駆 使できる

1業種や 業務の 憤 動力
、動員

ノウハウに優

れ、自社の情

報戦略 に適合

している

力等があり、利

用 部門への
サー ビスが行

き届いている

その他 1

合 計

製造業計 275

100

95

34.5

150

54.5

63

22.9

llO

40.0

55

20.0

32

1L6

505

183.6
非製造業計 482

100

153

3L7

290

60.2

122

25.3

193

40.0

94

19.5
57

11.8

909

188.6
公務計 127

100

38

29.9

94

74.0

36

28.3

69

54.3

33

26.0

6

4.7

276

217.3
公務を除く全産業計 757

100
248

32.8

440

58.1

185

24.4

303

40.0

149

19.7

89

1L8

1414

186.8
全産業計 884

100

286

32.4

534

60.4

221

25.0

372

42.1

182

20.6
95

10.7

1690

191.2

食料品 製造業,飲 料 ・
た ばこ ・飼料製造業

43

100

12

27.9

27

62.8

ll

25.6

正7

39.5

9

20.9

2

4.7

78

18L4
繊維工業 7

100

2

28.6

4

57.1

1

14.3

l

l4.3

2

28.6

2

28.6

12

正7L4
パル プ ・紙 ・紙加工品

製 造業

4

100
1

25.0

2

50.0

1

25.0

2

50.0
0

0.0

0

0.0

6

150.0
化学工業

'

25

100

9

36.0

15

60.0

8

32.0

9

36.0

4

16.0

2

8.0

47

188.0

石油 ・石 炭 ・プ ラスチ

ック製 品製 造業

13,

100

5

38.5

8

6L5

1

7.7

4

30.8

0

0.0

2

15.4

20

153.8
窯業 ・土石製品製造業 8

100

2

25.0

2

25.0

l

l2.5

4

50.0

l

l2.5

1

12.5

ll

137.5
鉄鋼業 5

100

0

0.0

3

60.0

3

60.0

2

40.0

2

40.0

1

20.0

11

220.0

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

26

100

9

34.6

13

50.0

6

23.1

11

42.3

8

30.8

6

23.1

53

203.8
一般機械器具製造業 21

100

8

38.1

12

57.1

2

9.5

5

23.8

・4

19.0

1

4.8

32

152.4

電気機械器具製造業 20

100

5'

25.0

11

55.0

1

5.0

12

60.0

4

20.0

4

20.0

37

185.0

情報通信機械器具
製造業

29

100

10

34.5
16

55.2

5

17.2

14

48.3

5

17.2

3

10.3

53

182.8

輸送用機械器具製造業 30

100

12

40.0

16

53.3

13

43.3

12

40.0

7

23.3
3

10.0

63

2[0.0

精密機械器具製造業 14

100

7

50.0

9

64.3

4

28.6

6

42.9

5

35.7

1

7.1

32

228.6
その他の製造業 30

100

13

43.3

12

40.0

6
20.0

11

36.7

4

13.3

4

13.3

50

166.7

農林漁業 ・同協同組合,
鉱業

13

100

2

15.4

6

46.2

3

23.1

5

38.5

3

23.1

2

15.4

21

161.5
建設業 36

100

10

27.8

21

58.3

10

27.8

15

41.7

8

22.2

3

8.3

67

186.1
新聞 ・出版業 6

100

l

l6.7

5

83.3

2

33.3

3

50.0

0

0.0

0

0.0

ll

l83.3

電気 ・ガス ・熱供給 ・
水道業

9

100
1

1L1

4

44.4

2

22.2

7

77.8

3

33.3

0

0.0
17

188.9
連輪業 28.

100

7

25.0

16

57.1

5

17.9

11

39.3

3

10.7

3

10.7

45

160.7

映 像 ・音声情報製作 ・
放 送業,通 信業

9

100

3

33.3

6

66.7

2

22.2

3

33.3

1

11.1

1

1141

16

177.8
卸売業 108

100

33

30.6

68

63.0

33

30.6

43

39.8

14

13.0

12

1Ll

203

188.0

小売業,飲 食店 81

100

26

32.1

48

59.3

15

18.5

35

43.2

21

25.9

14

17.3

159

196.3
金融 ・保険業 52

100

14

26.9

34

65.4

12

23.1

20

38.5

7

13.5

10

19.2

97

186.5

情 報サー ビス業 41

100

15

36.6

23

56.1

12

29.3

16

39.0

9

22.0

4

9.8

79

192.7
医療業(国 ・公立除 く) 7

100

3

42.9

3

42.9

2

28.6

1

14.3

2

28.6

2

28.6

13

185.7

教育 ・学術研 究機関
(国 ・公立除 く)

36

100

12

33.3

22

61.1

13

36.1

13

36.1

10

27.8

2

5.6

72

200.0
その他の非製造業 56

100

26

46.4

34

60.7

11

五9.6

21

37.5

13

23.2

4

7.1

109

194.6
政府 3

100

0

0.0

3

100.0

2

66.7

2

66.7

2

66.7

0

0.0

9

300.0

地方公共団体 124

100

38

30.6

91

73.4

34

27.4

67

54.0

31

25.0

6

4.8

267

215.3
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第26表EAIツ ールの開発 ・導入状況(業種別)

(各 業 種 ご と に,上 段:社 数,下 段:三

導入 ・開 発状況

業 種

EAIツ ー

ル を導入 済

み

EAIツ ーiEAIツ ー

ル を導 入 中
1ル導 入の予

定が ある

EAIツ ー

ル を検討 中

自社開発

中、 また は

開発済み

検 討 して い
ない、な し

合

計
製造業計 33

6.2

18
3.4i

5

0.9

73

13.7

30

5.6

375

70.2

534

0
非製造業計 44

5.1

18i20

2」12.3

85

9.9

51

5.9

641

74.6

859

0

公務計 10

63

1

0.6

1

0.6

11

6.9

7

4.4

130

8L3

160

0

公務を除く全産業計 77

5.5

36

2.6

25

L8

158

1L3

81

5.8

1016

72.9

1393

0
全産業計 87

5.6

37

24

26

L7

169

10.9

88

5.7

1146

73.8

1553

0

食料品製造業,飲 料 ・
たは こ ・飼料製 造業

5

6.6

1

L3
0

0.0

8

10.5

1

L3

61

80.3

76

0
繊維工業 2

10.5

0

0.0

0

0.0

3

15.8
2

10.5

12

63.2

19

0
パ ルプ ・紙 ・紙 加工品

製 造業

1

20.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

60.0

5

0
化学工業 6

13.3

3

6.7

0

0.0

2

4.4

2

4.4

32

7L1

45

0
石油 ・石 炭 ・プラスチ
ック製 品製造業

2

10.5

0

0.0

0

0.0

3

15.8

0

0.0

14

73.7

19

0
窯業 ・土石製品製造業 1

5.3

0

0.0

1

5.3

2

10.5

3

15.8

12

63.2

19

0
鉄鋼業 0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

28.6

0

0.0

10

71.4

14

0
非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

2

4.0

2

4.0

0

0.0

7

14.0

3

6.0

36

72.0

50

0一般機械器具製造業
2

4.1

0

0.0

0

0.0

7

14.3

3

6」

37

75.5

49

0

電気機械器具製造業 2

5.6

1

2.8 .

2

5.6

4

1L1

2

5.6

25

69.4
36
0

情報通信機械器具
製造業

4

6.9

3

5.2

1

1.7

7

12.1

4

6.9

39

67.2

58

0
輸送用機械器具製造業 2

3.4

5

8.6

0

0.0

12

20.7

3

5.2

36

62.1

58

0
精密機械器具製造業 3

14.3

0

0.0
0

0.0

6

28.6

1

4.8

11
52.4

21

0
その他の製造業 l

L5

2

3.1

1

L5

8

12.3

6

9.2

47

72.3

65

0
農林 漁業 ・同協同組合,

鉱業

2

6.5

0

0.0

1

3.2

0

0.0

1

3.2

27

87.1

31

0
建設業 l

L6

3

4.8

3
4.8

4

6.3

5

7.9

47

74.6

63

0
新聞 ・出版 業 0

0.0

1

9.1

0

0.0

1

9.1

0

0.0

9

81.8

ll

O
電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

0

0.0

0

0.0

1

8.3

3

25.0

1

8.3

7

58.3

12

0
運輸業 2

4.3

1

2.2

1

2.2

3

6.5

3

6.5

36

78.3

46

0
映像 ・音声情 報製作 ・

放送業,通 信 業

1

9.1
0

0.0

1

9.1

1
.

9.1

1

9.1

7

63.6

11

0
卸売業 18

9.6

3

L6

2

Ll

16

8.5

10

5.3

139

73.9

188

0
小売業,飲 食店 5

3.8

4

3.0

3

2.3

20

15.2

6

4.5

94

71.2

132

0
金 融 ・保険業 5

6.8

2

2.7

1

1.4

5

6.8

2

2.7

58

79.5

73

0
情報サービス業 6

5.2

2

L7

5

4.3

13

11.2

14

12.1

76

65.5

116

0
医療 業(国 ・公立除 く)

'

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0
l

lL1

8

88.9

9

0
教育 ・学術研 究機関
(国 ・公立除 く)

2

2.9

1

L4

1

L4

6

8.6

4

5.7

56

80.0

70

0
その他の非製造業 2

2.1

1

LO

1

LO

13

13.4

3

3.1

77

79.4

97

0
政府 1

20.0

0

0.0

0

0:0

0

0.0

0

0.0

4

80.0

5

0
地方公共団体 9

5.8

1

0.6

1

0.6

ll

7.1

7

4.5
126

81.3

155

0
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＼

第27表EAIツ ールの導入・開発の 目的(業種別)
(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

AIツ ール導入 ・開発C

目的

業 種

実回答
社数

iインター
・1フェー ス共

通 基 盤 とし

て 有効

各種 マス

タの同期

(データ連

携)を とる

ERP導 入 波 状 の ファ

に 伴 い 、レiイル転 送 等

ガ シー との レぐッチ連 携

連 携(デ ー1か らメッセー

タ連 携)iゾ ペースの リ

1アルタイム連

i携

事 業 統 合

やM&A等

に伴 う、シス

テム統 合(ア

プリケーション

統 合)

業 務 システム

の シームレス

な連 携 ・自

動 化(デ ータ

連 携 ・プロ

セス統 合)

取 引先 と

の 連 携

(RosettaN

et等 の 企

業 間標 準

化 対 応)

延べ回
答社数

製造業計 157

100

69

43.9

82

52.2

55

35.0

57

363

19

12.1

86

54.8

17

10.8

385

245.2

非製造業計 212

100

92

43.4

116

54.7

60

28.3

63

29.7

19

9.0

128
.60.4

・19

9.0

497

234.4

公務計 31

100

14

45.2

21

67.7

5

16.1

12

38.7

2

6.5

22

71.0

0

0.0

76

245.2

公務を除く全産業計 369

100

161

43.6

198

53.7

115

3L2

120

32.5

38

10.3

214

58.0

36

9.8

882

239.0

全産業計 400

100

175

43.8

219

54.8

120

30.0

132

33.0

40

10.0

236

59.0

36

9.0

958

239.5

食料品 製造業,飲 料 ・

た はこ ・飼 料製造業

15

100

6

40.0

10

・66.7

3

20.0

8

53.3

4

26.7

11

73.3

0

0.0

42

280.0

繊維工業 7

100

3

42.9

4

57.1

2.

28.6

1

14.3

1

14.3

5

71.4

0

0.0

16

228.6

パ ルプ ・紙 ・紙加工品

製 造業

2

100

1

50.0

2

100.0

1

50.0

2

100.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

』8

400.0

化学工業 13

100

9

69.2

7

53.8

6

46.2

2

15.4

2

15.4

3

23.1

0

0.0

29

223.1

石 油 ・石炭 ・プ ラスチ
ック製品製造業

4

100

3

75.0

3

75.0

1

25.0

2

50.0

0

0.0

3

75.0

0

0.0

12

300.0

窯業 ・土石製品製造業 7

100

2

28.6

2

28.6

3

42.9

3

42.9

1

14.3

2

28.6

0

0.0

13

185.7

鉄鋼業 4

100

2

50.0

3

75.0

2

50.0

2

50.0

1

25.0

1

2510

1

25.0

12

300.0

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

13

100

5

38.5

5

38.5

3

23.1

3

23.1

0

0.0

10

76.9

1

7.7

27

2077
一般機械器具製造業 12

100

4

33.3

5

4L7

4

33.3

2

16.7

1

8.3

6

50.0

0

0.0

22

183.3

電気機械器具製造業 11

100

5

45.5

4

36.4

7

63.6

2

18.2

1
'9

.1

3

27.3

2

18.2

24

2182

情報通信機械器具
製造業

18

100

11

6L1

10

55.6

6

33.3

8

44.4

0

0.0

10

55.6

4

22.2

49

272.2

輸送用機械器具製造業 22

100

11

50.0

14

63.6

9

40.9

13

59.1

3

-13.6

14

63.6

4

18.2

68

309.1

精密機械器具製造業 10

100

3

30.0

3 .
＼30 .0

3

30.0

4

40.0

3

30.0

6

60.0

2

20.0

24

240.0

その他の製造業 19

100

4

2L1

10

52.6

5

263

5

26.3

2

10.5

ll

57.9

2

10.5

39
205.3

農林 漁業 ・同協 同組合,

鉱業

4

100

0

0.0

2

50.0

0

0.0

3

75.0

1

25.0

3

75.0

0

0.0

9

225.0

建設業 15

100

7

46.7

8

53.3

6

40.0

2

13.3

0

0.0

12

80.0

0

0.0

35

23313

新聞 ・出版業 2

100

1

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

3

150.0

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

5

100

'2

40.0

2

40.0

旦

20.0

1

20.0

0

0.0

3

60.0

0

0.0

9

180.0

運輸業 10

100

5

50.0

5

50.0

3

30.0

2

20.0

1

10.0

4

40.0

2

20.0

22

220.0

映像 ・音 声情報 製作 ・

放送業,通 信業

4

100

2

50.0

1

25.0

2

50.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

6

150.0

卸売業 49

100

24

49.0

29

59.2

15

30.6

17

34.7

3

.6.1

26

53.1

7

M.3

121

246.9

小売業,飲 食店 36

100

14

38.9

22

6L1

8

22.2

14

38.9

3

8.3

25

69.4

3

8.3

89

247.2

金融 ・保険業 14

100

6

42.9

5

35.7

2

14.3

4

28.6

3

2L4

9

64.3

1

7.1

30

214.3

情報サービス業 39

100

16

41.0

17

43.6

14

35.9

9

23.1

3

7.7

23

59.0

3

7.7

85

217.9

医療 業(国 ・公立除 く) 1

100

0

0.0

1

100.0

0

0.0

l

lOO.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

3

300.0

教 育 ・学術研究機 関

(国 ・公立 除く)

14

100

4

28.6

12

85.7

2

14.3

3

21.4

1

7.1

8

57.1

0

0.0

〕30

214.3

その他の非製造業 19

100

11

57.9

11

57.9

7

36.8

6

31.6

4

2Ll

14

73.7

2

10.5

55

289.5

政府 l

lOO

0

0.0

1

100.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

l

lOO.0

0

0.0

3

300.0

地方公共団体 30

100

14

46.7

20

66.7

4

13.3

12

40.0

2

6.7

21

70.0

0

0.0

73

243.3
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第28表 CMM(CapabilityMaturityModel)の 認 知 状 況(業 種 別)

(上 段:社 数 、 下 段:%)

認知状況

業 種
回収数 回答社数 理解している

内容 を+分 には1

理解していない
知らない

製造業計 553 538

97.3

22

4.1

111
-20

.6

405

75.3

非製造業計 912 868

95.2

61
、

7

195

22.5

'612

70.5

公務計 168 160

95.2

3

L9

17

10.6

140

87.5

公務を除く全産業計 1465 1406

96

83

5.9

306

2L8

1017

72.3

全産業計 1633 1566

95⑨

86

5.5

323

20.6

ll57

73⑨

食料品製造業,飲 料 ・

たば こ ・飼料 製造業

79 75

94⑨

2

2.7

10

13.3

63
『84

繊維工業 19 19

100

2

10.5

6

3L6

ll

57.9

パル プ ・紙 ・紙加 工品

製造業

6 6

100

0

0

2

33.3

4

66.7

化学工業 46 46

100

1

2.2

9

19.6

36

78.3

石油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製 造業

20 20

100

0

0

5

25

15

75

窯業 ・土石製品製造業 20 19

95

0

0

4

2Ll

15

78.9

鉄鋼業 14 14

100

0

0

2

14.3

12

85.7

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

50 50

100

3

6

5

10

42

84
一般機械器具製造業

49 49

100

2

4.1

9

18.4

38

77.6

電気機械器具製造業 37 36

97.3

3

8.3

7

19.4

26

72.2

情報通信機械器具

製造業

62 59

95.2

8

13.6

15

25.4

36

61

輸送用機械器具製造業 61 57

93.4

1

L8

12

21.1

44

77.2

精密機械器具製造業 21 21

100

0

0

4

19

17

81

その他の製造業 β9 67

97.1

0

0

21

3L3

46

68.7

農林漁業 ・同協 同組 合,

鉱業

32

'

31

96.9

1

3.2

3

9.7

27

87.1

建設業 66 65

98.5

3

4.6

14

21.5

・48

73.8

新聞 ・出版 業 11 ll

100

0

0

4

36.4

7

63.6

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

13 13

100

2

15.4

3

23.1

8

6L5

運輸業
L

48 48

100

2

4.2

8

16.7

38

79.2

映像 ・音声情報製作 ・

放送業,通 信業

12 ll

91.7

0

0

1

9.1

10

90.9

卸売業 196 189

96.4

6

32

33

17.5

150

79.4

小売業,飲 食店 140 132

94.3

4

3

32

24.2

96

72.7

金融 ・保険業
、

77 72

93.5

8

1Ll

15

20.8

49

68.1

情報サー ビス業 127 ll9

937

33

27.7

41

34.5

45

37.8

医療 業(国 ・公立除 く) 9 7

77.8

0
'0

1

14.3

6

85.7

教育 ・学術 研究機関

(国 ・公立除 く)

78 74

94.9

0

0

19

25.7

55

74.3

その他の非製造業 103 96

93.2

2

2.1

21

2L9

73

76

政府 5 5

100

0

0

0

0

5

100

地方公共団体 163 155

95.1

・3

1.9

17

11

135

87.1
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第29表CMM(CapabilityMaturityModel)ア セス メント受 審 経 験 の 状 況(業 種 別)

(上 段:社 数 、 下 段:%

受審経験

業 種
回答社数 受 けた 受けていない 不 明

製造業計 131

100

7

5.3

U2

85.5

12

92'
非製造業 計 251

100

〒 「T-,

12

4.8

214

85.3

25

10.0

公務計 19

100

0

0.0

17

89.5

2

10.5

公務を除く全産業計 382

100

19

5.0

326

85.3

37

9.7

全産業計 401

100

19

4.7

343

85.5

39

9.7

食料品製 造業,飲 料 ・

たば こ ・飼料製造業

12

100

1

8.3

ll

gL7

0

0.0

繊維工業 8

100

l

l2.5

7

87.5

0

0.0

パル プ ・紙 ・紙加工品

製造業

2

100

0

0.0

1

50.0

1

50.0

化学工業 8

100

0

0.0

8

100.0

0

0.0

石油 ・石炭 ・プ ラスチ

ック製品製造業

5

100

0

0.0

5

100.0

0

0.0

窯業 ・土石製品製造業 4

100

0

0.0

3

75.0

1

25.0

鉄鋼業 2

100

0

0.0

1

50.0

1

50.0

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

8

100

0

0.0

8

ioO.0

0

0.0
一般機械器具製造業 11

100

0

0.0

11

100.0

0

0.0

電気機械器具製造業 10

100

1

10.0

7

70.0

2

20.0

情報通信機械器具

製造業

23

100

4

17.4

16

・69 .6

3

13.0

輸送用機械器具製造業 13

100

0

0.0

13

100.0

0

0.0

精密機械器具製造業 4

100

0

0.0

4

100.0

0

0.0

その他の製造業 21

100

0

0.0

17

8LO

4

19.0

農林 漁業 ・同協同組合,

鉱業

4

100

0

0.0

3

75.0

1

25.0

建設業 16

100

1

6.3

13

8L3

2

12.5

新 聞 ・出版業 4

100

0

0.0

4

100.0

0

0.0

電気 ・ガス ・熱 供給 ・

水道業

5

100

0

0.0

4

80.0

1

20.0

運輸業 9

100

0

0.0

8

88.9

1

11.1

映像 ・音声情報製作 ・

放送業,通 信業

1

100

0

0.0

1

100.0

0

0.0

卸売業 38

100

1

2.6

35

92.1

2

5.3

小売業,飲 食店 36

100

0

0.0

34

94.4

2

5.6

金融 ・保険業 23

100

0

0.0

20

87.0

3

13.0

情報サ ービス業 74

100

9

12.2

55

74.3

10

13.5

医療業(国 ・公立除 く) 0

0

0

0

0

0

0

0

教育 ・学術研究機関

(国 ・公立除く)

18

100

0

0.0

16

88.9

2

1L1

・その他 の非製造業 23

100

1

4.3

21

9L3

1

4.3

政府 0

0

0

0

0

0

0

0

地方公共団体 19

正00

0

0.0

17

89.5

2

10.5
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第30表CMM(CapabilityMaturityModel)ア セ ス メン トレ ベ ル の 状 況(業 種 別)

(上段 社数 、下段:%)
レベ ノレ

業 種
回答社数 レベ ル1

1

レ ベ,レ2… レベ,レ3

i

レベル4 レベ ル5

製造業計 6

100

1

16.7

2i31
333150.0

0

0.0

0

0.0

非製造業計 13

100

2

15.4

一 「 一一'4

!6

30.8{46.21

1

7.7

0

0.0

公務計 1

100

1

正00.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

公務を除く全産業計 19

100

3

15.8

6

31.6

9

47.4

1

5.3

0

0.0

全産業計
.

20

100

4

20.0

6

30.0

9
'45 .0

1

5.0

0

0.0

食料品製造業,飲 料 ・

たば こ ・飼料製 造業

1

100

0

0.0

l

lOO.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

繊維工業 1

100

l

lOO.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

パルプ ・紙 ・紙 加工品

製 造業

0

0

0

0

O

o

0

0

0

0

0

0

化学工業 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

石 油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製造業

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

窯業 ・土石製品製造業 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

鉄鋼業 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
一般機械器具製造業

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

電気機械器具製造業 1

100

0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

情報通信機械器具
製造業

3

100

0

0.0

0

0.0

3

100.0

0

0.0

0

0.0

輸送用機械器具製造業 0 .

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

精密機械器具製造業 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
その他の製造業 0

へ0
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
農林漁業 ・同協同組合,

鉱業,

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

建設業 1

100

0

0.0

0

0.0

L

lOO.0

0

0.0

0

0.0

新 聞 ・出版業 0
/

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

電 気 ・ガス ・熱供 給 ・

水 道業

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

'0

0
運輸業 1

100

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0
映像 ・音声情報製 作 ・

放 送業,通 信業

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
卸売業 l

IOO

0

0.0

・0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0
小売業,飲 食店 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
金融 ・保険業 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
情報サービス業 9

100

1

1L1

4

44.4

3

33.3

1

1L1

0

0.0

医療業(国 ・公 立除 く) 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

教育 ・学術研究 機関

(国 ・公 立除 く)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

その他の非製造業 1

100

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

政府 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

地方公共団体 1

100

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0
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第31表 ・CMM(CapabilityMaturityModel)の 有 効 性(業 種 別)

(上 段:社 数 、 下 段:%)

認証取得状況
業 種

回答社数 有効 と思う 誌 囎1分 からない`

有効 レベル

製造業計 126

100

26

20.6

18182
:

14.3!』65.1

6

・一 ・一－P

非製造業計 248

100

81

32.7

27'140

10.9i56.5

22

公務計 18

100

3

16.7 o・吐 _

ぴ15

83.3

17

公務 を除 く.全産業計 374

100

107

28.6 12.0

451222

59.4

17

全産業計 392

100

110

28.1

45

11.5

237

60.5

17

食料 品製造業,飲 料 ・

た ば こ ・飼料製造業

11

100

2

18.2

4

36.4

5

45.5

一18

繊維工業 8

100

0

0.0

3

37.5

51

62.5

一38

パ ルプ ・紙 ・紙加工 品

製 造業

2

100

0

0.0

0

0.0

2

100.0

0

化学工業 7

100

3

42.9

0

0.0

4

57ユ

43

石 油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製 造業

4

100

2

50.0

0

0.0

,2

50.0

50

窯業 ・土石製品製造業 4

100

0

0.0

0

0.0

4

100.0

0

鉄鋼業 2

100

0

0.0

0

0.0

2

100.0

0

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

8

100

3

37.5

1

12.5

4

50.0

25

[般 機械器具製造業 11

100

0

0.0

4

36.4

7

63.6

一36

電気機械器具製造業 10

100

2

20.0

2

.20.0

6

60.0

0

情報通信機械器具

製造業

22

100

8

36.4

0

0.0

14

63.6

36

輸送用機械器具製造業 . 13

100

4

30.8

2

15.4

7

53.8

15

精密機械器具製造業 4

100

0

0.0

0

0.0

4

100.0

0

その他の製造業 20

100

2
「

10.0

2
・

10.0

16

80.0

0

農林 漁業 ・同協同組合,

鉱業

4

100

1

25.0

1

25.0

2

50.0

0

建設業 16

100

6

37.5

3

18.8

7

43.8

19

新聞 ・出版 業 4

100

1

25.0

0

0.0

3

75.0

25

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

5

100

1

20.0

1

20.0

3

60.0

0

運輸業 9

100

2

22.2

1

11.1

6

66.7

11

映像 ・音 声情報製作 ・

放送業,通 信業

1

100

0

0.0

1

100.0

0

,0.0

一100

卸売業
'37

100

6

16.2

2

5.4

29

78.4

ll

小売業,飲 食店 34

100

7

20.6

7

20.6

20

58.8

0

金融 ・保険業 22

100

8

36.4

0

0.0

14

63.6

36

情報サービス業 74

100

40

54.1

6

8.1

28

37.8

46

医 療業(国 ・公立除 く) 0

0

0

0

0

0

0

0

0

教 育 ・学術研究機 関

(国 ・公 立除 く)

19

100

2

10.5

2

10.5

15

78.9

0

その他の非製造業 23

100

7

30.4

3

13.0

13

56.5

17

政府 0

0

0

0

0

0

0

0

0

地方公共団体 18

100

3

16.7

0

0.0

15

83.3

17
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第32表 CRM(Cust。merRelationshipManagement)一 顧 客 対 応 チ ャ ネ ル の 利 用 状 況(業 種 別)

(各 業 種 ご と に,上 段:社 数 、下 段:%)

客対応チャネル
の種類

業 種

実回答
社数

面対サー
ビス

電話 FAX
インタ_i対 応して

ネットiい ない

延べ回
答社数

製造業計 538

100

79

14.7

166

30.9

140

26.0

215

40.0

284

52.8

884

164.3

.非 製造業 計 881

100

230

26.1

・322

36.5

259

29.4

378

42.9

408

46.3

1597

181.3

公務計 156

100

36

23.1

39

25.0

37

23.7

62

39.7

84

53.8

258

165.4

公務を除 く全産業計 1419

100

309

21.8

488

34.4

399

28.1

593

41.8

692

48.8

2481・

174.8

全産業計 1575

100

345

2L9

527

33.5

436

27.7

655

41.6

776

49.3

2739

173.9

食料品製 造業,飲 料 ・

たば こ ・飼 料製造業

76

100

9

1L8

27

35.5

19

25.0

29

38.2

38

50.0

122

160.5

繊維工業 18

100

1

5.6

3

16.7

3

16.7

8

44.4

9

50.0

24

133.3

パル プ ・紙 ・紙加 工品

製造業

6

roO

2

33.3

5

83.3

5

83.3

5

83.3

1

16.7

18

300.0

化学工業 46

100

6

13.0

19

41.3

15

32.6

20

43.5

20
『43

.5

80

173.9

石油 ・石 炭 ・プラスチ

ック製 品製造業

20

100

4

20.0

8

40.0

6

30.0

8

40.0

10

50.0

36

180.0

窯業 ・土石製品製造業 19

100

4

21.1

7

36.8

8

42.1

10

52.6

9

47.4

38

200.0

鉄鋼業 14

100

2

14.3

3

21.4

2

14.3

5

35.7

7

50.0

19

135.7

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

50

100

3

6.0

11

22.0

9

18.0

19

38.0

29

58.0

71

142.0

「般機械器具製造業 49

100

9

18.4

14

28.6

11

22.4

14

28.6

31

633

79

16L2

電気機械器具製造業 36

100

3

8.3

8

22.2

8

22.2

14

38.9

20

55.6

53

147.2

情報通信機械器具

製造業

59

100

11

18.6

'19

32.2

15

25.4

23

39.0

33

55.9

101

17L2

輸送用機械器具製造業 58

100

ll

l9.0

17
r

29.3

16

27.6

24

4L4

31

53.4

99

170.7

精密機械器具製造業 20

100

4

20.0

8

40.0

6

30.0

9

45.0

9

45.0

36

180.0

その他の製造業 67

100

10

14.9

17

25.4

17

25.4

27

40.3

37

55.2

108

16L2

農 林漁業 ・同協 同組 合,

鉱 業

31

100

4

12.9

10

32.3

6

19.4

9

29.0

18

58.1

47

15L6

建設業 61

100

14

23.0

16

26.2

15

24.6

23

37.7

33

54.1

101

165.6

新 聞 ・出版業 11

100

3

27.3

6

54.5

6

54.5

5

45.5

5

45.5

25

227.3

電 気 ・ガ ス ・熱供給 ・

水 道業

13

100

7

53.8

9

69.2

5

38.5

7

53.8

3

23.1

31

238.5

運輸業 47

100

11

23.4

17

36.2

18

38.3

20

42.6

23

48.9

89

189.4

映像 ・音声 情報製作 ・

放送業,通 信業

12

100

0

.0.0

2

16.7

1

8.3

3

25.0

8

66.7

14

116.7

卸売業 193

100

38

19.7

69

35.8

63

32.6

78

40.4

90

46.6

338

175.1

小売業,飲 食店 138

100

36

26.1

46
層

33.3

34

24.6

53

38.4

66

47.8

235

170.3

金融 ・保 険業 76

100

31

40.8

33

43.4

20

26.3

44

57.9

25

32.9

153

20L3

情報サー ビス業 120

100

46

38.3

57

47.5

52

43.3

64

53.3

42

35.0

261

217.5

医療業(国 ・公立除 く) 9

100

2

22.2

2

22.2

2

22.2

1

11.1

6'

66.7

13

144.4

教育 ・学 術研究機 関

(国 ・公立除 く)

69

100

15

2L7

20

29.0

9

13.0

'28

40.6

38

55.1

110

159.4

その他の非製造業 101

100

23

22.8

35

34.7

28

27.7

43

42.6

51

50.5

180

1782

政府 4

100

1
.25

.0

1

25.0

1

25.0

2

50.0

1

25.0

6

150.0

地方公共団体 152

100

35

23.0

38

25.0

36

23.7

60

39.5

83

54.6

252

165.8
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第33表CRM(CustomerRelationshipManagement)一 電 話 対 応 機 能 の 導 入 状 況(業 種 別)

(複数 回 答,上 段:社 数 、下 段1%)

電話対応機能

業 種

lCTIVRU

饗瓢齪 蒜
}lntegratiOn)Unit)

ACD

(Automatic

Call

Distribution)

特に電話対
応に関する
機能の導入

はない

延べ回
答社数

製造業計 492

100

39

7.9

6

1.2

7

1.4

448

91.1

500

10L6
非製造業計 803

100

68

8.5

15

L9

26

3.2

720

89.7

829

1032
公務計 143

100

4

2.8

3

2.1

5

3.5

132

92.3

144

100.7

公務を除く全産業計 1295

100

107

8.3

21

L6

33

2.5

1168

90.2

1329

102.6
全産業計 1438

100

lll

7.7

24

L7

38

2.6

1300

90.4

1473

102.4

食料 品製造業,飲 料 ・

た ばこ ・飼料製造業

71

100

6

8.5

0

0.0

0

0.0

65

91.5

71

100.0

繊維工業 18

100

0

0.0

1

5.6

0

0.0

17

94.4

18

100.0
パル プ ・紙 ・紙加工 品

製 造業

5

100

1

20.0

0

0.0

0

0.0

4

80.0

5

100.0

化学工業 40

100

3

7.5

0

0.0

0

0.0

37

92.5

40

100.0

石油 ・石炭 ・プラスチ

ック製 品製造業

19

100

1

5.3

0

0.0

0

0.0

18

94.7

19

100.0

窯業 ・=ヒ石製品製造業 19

100

3

15.8

0

0.0

0

0.0

16

84.2

19

100.0

鉄鋼業 12

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

12

100.0

12

100.0

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

47

100

2

4.3

2

4.3

1

.2.1

43

9L5

48

102.1
一般機械器具製造業 44

100

5

11.4

0

0.0

0

0.0

39

88.6

44

100.0

電気機械器具製造業 32

100

5

15.6

.0

0.0

0

0.0

27

84.4

32

100.0

情報通信機械器具

製造業

56

100

5

8.9

3

5.4

4

7.1

50

89.3

62

110.7

輸送用機械器具製造業 50

100

1

2.0

0

0.0

1

2.0

48

96.0

50

100.0

精密機械器具製造業
、

19

100

4

21.1

0

0.0

『1

5.3

15

78.9

20

105.3

その他の製造業 60

100

3

5.0

0

0.0

0

0.0

57

95.0

60

100.0

農林漁業 ・同協 同組 合,

鉱業

30

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

30

100.0

30

100.0

建設業 56

100

1

L8

0

0.0

0

0.0

55

98.2

56

100.0

新聞 ・出版業 10

100

3

30.0

0

0.0

0

0.0

7

70.0

10

100.0

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

13'

100

7

53.8

3

23.1

4

30.8

6

46.2

20

153.8

運輸業 40

100

1

2.5

0.

0.0

0

0.0

39

97.5

40

100.0

映像 ・音声情 報製作 ・

放送業,通 信業

10

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

10

100.0

10

100.0

卸売業 178

100

14

7.9

3

1.7

4

2.2

162

9LO

183

102.8

小売業,飲 食店 ・ 124

100

'6

4.8

0

0.0

2

L6

ll6

93.5

124

100.0

金融 ・保険業 66

100

15

22.7

8

12.1

9

13.6

45

68.2

77

116.7

情報サービス業 111

100

16

14.4

1

0.9

3

2.7

93

83.8

113

10L8

医療業(国 ・公立 除 く) 9

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

9

100.0

9

100.0

教育 ・学術研究 機関

(国 ・公立除 く)

63

100

1

L6

0

0.0

3

4.8

59

93.7

63

100.0

その他の非製造業 93

100

4

4.3

0

0.0

1

1.1

89

95.7

94

101.1

政府 2

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

100.0

2

100.0

地方公共団体 141

100

「

4

2.8

3

2.1

5

3.5

130

92.2

142

100.7
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第34表CRM(CustomerRelationshipManagement)一 イ ン ター ネ ッ ト対 応 機 能 の 導 入 状 況(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数、下段:%)

電話対応機能

業 種

実回答
社数

ホームペ ージに

よる全ユーザー

共通の情報を

提供

の提供(顧 客が

セルフサービス

にて情報取得)

醜 固有情報i雰顯 騨i

側 が顧 客 に

One-to-Oneに

て情 報 提 供)

取 引予 約や決

済サー ビス
延べ回答
社数

製造業計 381

100

341

89.5

76

19.9

54

14.2

46

12.1

517

135.7

非製造業計 642

100

582

90.7

110

17」

、81

12.6

88

13.7

861

134.1
公務計 132

100

130

98.5

8

6.1

2

1.5

12

9.1

152

115.2

公務を除く全産業計 1023

100

923

90.2

186

18.2

135

13.2

134

13.1

1378

134.7
全産業計 正1;1晋 194

16.8

137

1L9

146

12.6

1530

1325

食料品製造業,飲 料 ・

たば こ ・飼料製造業

50

100

49

98.0

5

10.0

1

2.0

4

8.0

59

118.0
繊維工業

,

14

100

11

78.6

4

28.6

1

7.1

1

7.1

17

12L4
パルプ ・紙 ・紙加工品

製造業

6

100

4

66.7

3

50.0

3

50.0

1

16.7

ll

l83.3
化学工業 31

100

29

93.5

8

25.8

4

12.9

4

12.9

45

145.2
石 油 ・石炭 ・プ ラスチ

ック製 品製造業

15

100

14

93.3

2

13.3

0

0.0

1

6.7

17

113.3

窯業 ・土石製品製造業 13

100

11

84.6

3

23.1

1'

7.7

2

15.4

17

130.8
鉄鋼業 9

100

9

100.0

2

22.2

2

22.2

1

1L1

14

155.6

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

33

100

27

81.8

8

24.2

3

9.i

2

6.1

40

121.2
一般機械器具製造業

31

100

29

93.5

7

22.6

3

9.7

1

3.2

40

129.0
電気機械器具製造業 29

100

25

86.2

8

27.6

5

17.2

3

10.3

41

141.4

情報通信機械器具
製造業

49

100

44

89.8

12

24.5

13

26.5

11

22.4

80

163.3
輸送用機械器具製造業 38

100

32

84.2

5

13.2

9

23.7

4

10.5

50

131.6
精密機械器具製造業 18

100

17

94.4

3

16.7

3

16.7

2

11.1

25

138.9
その他の製造業 45

100

40

88.9

6

13.3

6

13.3

9

20.0

61

135.6
農林漁業 ・同協同組合,

鉱業

22

100

18

81.8

3

13.6

1

4.5

3

13.6

25

113.6
建設業 38

100

37

97.4

4

10.5

4

10.5

0

0.0

45

118.4
新聞 ・出版業 8

100

8

100.0

2

25.0

l

l2.5

1

12.5

12

150.0
電気 ・ガス ・熱供給 ・

水 道業

10

100

10

100.0

3

30.0

3

30.0

1

10.0

17

170.0
運輸業 35

100

30

85.7

8

22.9

5

14.3

1

2.9

44

125.7
映 像 ・音声情報製作 ・

放 送業,通 信業

8

100

8

100.0

-
0

0.0

0

0.0

0

0.0

8

100.0
卸売業 131

100

114

87.0

19

14.5

22

16.8

20

15.3

175

133.6
小売業,飲 食店 98

100

88

89.8

16

16.3

9

9.2

15

15.3

128

130.6
金融 ・保険業 66

100

63

95.5

15

22.7

6

9.1

29

43.9

113

17L2
情報サービス業 95

100

81

85.3

23

24.2

14

14.7

12

12.6

130

136.8
医療業(国 ・公立除 く) 6

100

6

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

6

100.0
教 育 ・学術研究機関

(国 ・公立除 く)

56

100

56

100.0

6

10.7

4

7ユ

0

0.0

66

117.9
その他の非製造業 69

100

63

9L3

ll

15.9

12

17.4

6

8.7

92

133.3'
政府 3

正00

3

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

100.0

地方公共団体 129

100

127

⑨8.4

8

6.2

2

1.6

12

9.3

149

115.5
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第35表CRM(CustomerRelati。nshipManagement)一 顧 客 情 報 整 備 ・統 合 状 況(業 種 別)

(上 段:社 数 、下 段:%)

顧客対応に必要な
情報の整備・

合段階
業 種

無記入
社数

業務 ごとにバラバiデ ータベース化

ラにデータベー`
スとして保 有され

ている

されていないが

ある程 度顧 客ごと

に総覧できる

顧客ごとにデー

タベ ース化されて
いる

合計

(%)

製造業計 91 276

59.7

120

26.0

66

14.3

462

100

非製造業計 162 352

46.9

193

25.7

205

27.3

750

100

公務計 55 86

76.1

20

17.7

7

6.2

正13

100

公務を除く全産業計 253 628

5L8

313

25.8

271

22.4

1212

100

全産業計 308 714

53.9

333

25.1

278

21.0

1325

100

食料品製造業,飲 料 ・

たば こ ・飼 料製 造業

13 42

63.6

14

2L2

10

15.2

66

100

繊維工業 3

、

10

62.5

2

12.5

4

25.0

16

100

パルプ ・紙 ・紙加工品

製造業

1 2

40.0

1

20.0

2

40.0

5

100

化学工業 8 19

50.0

'12

3L6

7

18.4

38

100

石油 ・石 炭 ・プラスチ

ック製 品製造業

2 10

55.6

4

22.2

4

22.2

18

100

窯業 ・土石製品製造業 5 9

60.0

4

26.7

2

13.3

15

100

鉄鋼業 4 5

50.0

4

40.0

1

10.0

10

100

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

6 34

77.3

6

13.6

4

9.1

44

100

一般機械器具製造業 7 23

54.8

14

33.3

5

1L9

42

100

電気機械器具製造業 5 21

65.6

9

28.1

2

6.3

32

100

情報通信機械器具

製造業

10 30

57.7

14

26.9

8

15.4

52

100

輸送用機械器具製造業 16 29

64.4

13

28.9

3

6.7

45

100

精密機械器具製造業 2 U

57.9

5

26.3

3

15.8

19

100

その他の製造業 9 31

5L7

18

30.0

11

18.3

60

100

農林 漁業 ・同協同組合,

鉱業

7 13

52.0

7

28.0

5

20.0

25

100

建設業 17 23

46.9

18

36.7

8

16.3

49

100

新聞 ・出 版業 0 7

63.6

2

18.2

2

18.2

11

100

電気 ・ガス ・熱 供給 ・

水道業

1 4

33.3

4

33.3

4

33.3

12

100

運輸業. 10 22

57.9

9

23.7

7

18.4

38

100

映像 ・音声情報製作 ・

放送業,通 信業'

4 7

87.5

1

12.5

0

0.0

8

100

卸売業 32 77

47.0

38

23.2

49

29.9

164

100

小売 業,飲 食店 26 48

42.1

27

23.7

39

34.2

114

100

金 融 ・保 険業 3 16

2L6

21

28.4

37

50.0

74

100

情報サービス業 19 51

47.2

35

32.4

22

20.4

108

100

医療業(国公 立除く) 3 1

16.7

2
-33 .3

3

50.0

6

100

教育 ・学術研究機関

(国 ・公立 除く)

23 37

67.3

8

14.5

10

18.2

55

100

その他の非製造業 17 46

53.5

21

24.4

19

.22.1

86

100

政府 4 l

lOO.0

0

0.0

0

0.0

l

lOO

地方公共団体 51 85

75.9

20

17.9

7

6.3

ll2

100
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第36表CRM(CustomerRelationshipManagement)一 顧 客 デ ー タ分 析 ・活 用 手 法 の 導 入 状 況(業 種 別)

(複 数 回答,上 段:社 数 、 下 段:%)

客デ ータ分析 ・

用 手法

業 種

実回答
社数

デ ー タ

マ イニ ング

ワン トゥ ワン

マー ケティン グ
顧 客 セグメン

テー ション

鴻 に導入 して

いる機 能はな

い

延べ回
答社数

製造業計 510

100

34

6.7

18133

3・5i6.5

445

87.3

530

103.9

非製造業計 824

100

53

6.4

19165

2.3i7.9

714

86.7

851

103.3

公務計 135

100

0

0.0 0.0

0!1

0.7

134

99.3

135

100.0

公務を除く全産業計 1334

100

87

6.5

37

2.8

98

7.3

1159

86.9

1381

103.5

全産業計 1469

100

87

5.9

37

2.5

99

6.7

1293

88.0

1516

103.2

食料品製 造業,飲 料 ・

た ばこ ・飼 料製造業

75

100

6

8.0

l

l.3

3

4.0

67

89.3

77

102.7

繊維工業 18

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

18

100.0

18

100.0

パル プ ・紙 ・紙加工品

製造業

5

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

100.0

5

100.0

化学工業 44

100

5

1L4

1

2.3

6

13.6

34

77.3

46

104.5

石油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製 造業

19

100

1

5.3

0

0.0

3

15.8

16

84.2

20

105.3

窯業 ・土石製品製造業 18

100

2

1L1

1

5.6

1

5.6

15

83.3

19

105.6

鉄鋼業 14

100

1

7.1

3

2L4

1

7.1

11

78.6

16

114.3

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

49

100

1

2.0

1

2.0

2

4.1

46

93.9

50

102.0
一般機械器具製造業

45

100

3

6.7

1

2.2

1

2.2

40

88.9

45

100.0

電気機械器具製造業 34

100

4

11.8

1

2.9

2

5.9

29

85.3

36

105.9

情報通信機械器具
製造業

55

100

7

12.7

4

7.3

5

9.1

45

8L8

61

110.9

輸送用機械器具製造業 54

100

1

L9

3

5.6

3

5.6

49

90.7

56

103.7

精密機械器具製造業 20

100

1

5.0

0

0.0

1

5.0

18

90.0

20

100.0

その他の製造業 60

100

2

3.3

2

3.3

5

8.3

52

86.7

61

101.7

農 林漁業 ・同協同組合,

鉱 業

29

100

1

3.4

0

0.0

1

3.4

27

93.1

29

100.0

建設業 60

100

2

3.3

0

0.0

3

5.0

56

93.3

61

10L7

新 聞 ・出版業 9

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

9

100.0

9

100.0

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道 業

12

100

1

8.3

0

0.0

0

0.0

11

9L7

12

100.0

運輸業 43

100

0

0.0

0

0.0

1

2.3

42

97.7

43

100.0

映像 ・音声情報製作 ・

放 送業,通 信業

10

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

10

100.0

10

100.0

卸売業 178

100

15

8.4

3

1.7

10

5.6

152

85.4

180

10L1

小売 業,飲 食店 129

100

16

12.4

7

5.4

18

M.0

101

78.3

142

110.1

金融 ・保険業 74

100

11

14.9

3

4.1

12

16.2

54

73.0

80

108.1

情報サービス業 117

100

3

2.6

5

4.3

12

10.3

101

86.3

121

103.4

医療業(国 ・公立除 く) 8

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

8

100.0

8

100.0

教育 ・学 術研究機関

(国 ・公立除 く)

64

100

1

L6

0

0.0

1

L6

62

96.9

64

100.0

その他の非製造業 91

100

3

33

1

1.1

7

7.7

81

89.0

92

10L1

政府 2

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

100.0

2

100.0

地方公共団体 133

100

0

0.0

0

0.0

1

0.8

132

99.2

133

100.0
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第37表 オンライン通信 回線サービスの利用状況(業種別)

(複数回答,各 業種 ごとに,上 段:社 数 、下段:%)
'信 回 線 サ ー ビ ス の

メニ ュ ー

業 種

実

数夏

是

アナ ロ

グ専用

サービ
ス

デジタル
アクセス

回線

(DA/DR)

高速 デ
ジタル

回線

(HD)

ATM

専 用

サー ビ
ス

電 話

(アナロ

グ)回

線

DDX ISDN

64'

ISD凶ADSL フ レー

ム リレー

サ ー ビ

ス

セ ル リ

レー

サ ー ビ

ス

IPネ ットワークサービス 広域

イーサ

ネ ソト

延
社べ
数回

答

1500 1P-VPN VolP

無線通
信サー

ビス

製造業計 524

100

104

19.8

211

40.3

99

18.9

69

13.2

249

47.5

22

4.2

332

63.4

78

14.9

204

38.9

189

36.1

6

1.1

178

34.0

53

10.1

59

11.3

39

7.4

1892

36Ll

非製造業計 864

100

170

19.7

348

40.3

171

19.8

111

12.8

374

43.3

43

5.0

540

625

162

18.8

354

41.0

225

26.0

9

LO

241

279

45

5.2

84

9.7

41

4.7

2918

337.7

公務計 158

100

22

13.9

90

57.0

23

14.6

24

15.2

46

29.1

3

L9

104

65.8

47

29.7

35

22.2

9

5.7

0

0.0

21

13.3

2

L3

19

12.0

13

8.2

458

289.9

縮 除く全産業計 1388

100

274

19.7

559

40.3

270

19.5

180

13.0

623

44.9

65

4.7

872

62.8

240

17.3

558

40.2

414

29.8

15

1.1

419

30.2

98

7.1

143

10.3

80

5.8

4810

・346 .5

全産業計 1546

100

296

19.1

649

42.0

293

19.0

204

13.2

669

43.3

68

4.4

976

63.1

287

18.6

593

38.4

423

27.4

15

1.0

440

28.5

100

6.5

162

10.5

93

6.0

5268

340.8

食料品製 造業,飲 料'・
たはこ ・飼 料製造業

77

100

17

22.1

28

36.4

10

13.0

7

9.1

40

51.9

5

6.5

54

70.1

11

14.3

37

48.1

22

28.6

0

0.0

23

29.9

3

3.9

3

3.9

7

9.1

267

346.8

繊維工業 17

100

3

17.6

10

58.8

2

11.8

2

11.8

10

58.8

0

0.0

15

88.2

3

17.6

6

35.3

5

29.4

0

0.0

5

29.4

1

5.9

4

23.5

0

0.0

66

388.2

パル プ ・紙 ・紙加工品

製 造業

5

100

1

20.0

3

60.0

0

0.0

1

20.0

5

100.0

0

0.0

4

80.0

2

40.0

3

60.0

2

40.0

0

0.0

2

40.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

24

480.0

化学工業 41

100

9

22.0

21

51.2

9

22.0

8

19.5

16

39.0

4

9.8

26

63.4

7

17.1

17

41.5

20

48.8

1

2.4

17

4L5

5

12.2

12

29.3

8

19.5

180

439.0

石 油 ・石炭 ・プラス チ
ック製 品製造業

19

100

3

15.8

3

15.8

2

10.5

2

10.5

9

47.4

0

0.0

11

57.9

4-

2L1

6

31.6

7

36.8

0

0.0

6

31.6

1

5.3

2

10.5

1

5.3

57

300.0

窯業 ・土石製品製造業 18

100

5

27.8

8

44.4

1

5.6

2

1L1

10

55.6

0

0.0

10

55.6

4

22.2

7

38.9

5

27.8

1

5.6

8

44.4

3

16.7

0

0.0

0

0.0

64

355.6

鉄鋼業 12

100

3

25.0

2

16.7

2

16.7

2

16.7

4

33.3

1
8.3

10

83.3

1

8.3

3

25.0

3

25.0

0

0.0

5

4L7

1

8.3

0

0.0

0

0.0

37

308.3

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

49

100

5

10.2

17

34.7

6

12.2

2

4」

20

40.8

2
'4

.1

30

6L2

7

14.3

16

32.7

19

38.8

1

2.0

15

30.6

2

4.1

3

6.1

2

4.1

147

300.0

一股機械器具製造業 47

100

8

17.0

17

36.2

8

17.0

6

12.8

17

36.2

1

2.1

23

48.9

7

14.9

14

29.8

23

48.9

0

0.0

14

29.8

3

6.4

3

6.4

6

12.8

150

319.1

電気機械器具製造業 35

100

9

25.7

17

48.6

12

34.3

9

25.7

16

45.7

1

2.9

21

60.0

6

17.1

15

42.9

15

42.9

1

2.9

13

37.1

5

14.3

6

17.1

1

2.9

147

420.0

情報通信機械器具
製造業

60

100

11

18.3

14

23.3

13

21.7

6

10.0

27

45.0

2

3.3

25

4L7

6

10.0

24

40.0

20

33.3

2

3.3

26

43.3

11

18.3

8

13.3

7

1L7

202

336.7

輸送用機械器具製造業 57

100

13

22.8

33

57.9

18

3L6

12

2Ll

35

6L4

4

7.0

41

71.9

11

19.3

23

40.4

17

29.8

0

0.0

23

40.4

7

12.3

8

14.0

3

5.3

248

435.1

精密機械器具製造業 20

100

3

15.0

14

70.0

7

35.0

4

20.0

13
'65

.0

1

5.0

14

70.0

4

20.0

5

25.0

11

55.0

0

0.0

8

40.0

4

20.0

2

10.0

1

5.0

91

455.0

その他の製造業 67

100

14

20.9

24

35.8

9

13.4

6

9.0

27

40.3

l

L5

48

7L6

5

7.5

28

4L8

20

29.9

0

0.0

13

19.4

7

10.4

7

10.4

3

4.5

212

316.4

農林漁業 ・同協同組合,
鉱 業

31

100

6

19.4

9

29.0

1

32

9
29.0

9

29.0

0

0.0

22

7LO

5

16.1

14

45.2

2

6.5

0

0.0

1

3.2

1

3.2

1

3.2

2

6.5

82

264.5

建設業 63

100

9

14.3

21

33.3

10

15.9

10

15.9

27

42.9

2

3.2

47

74.6

12

19.0

41

65.1

22

34.9

0

0.0

26

41.3

6

9.5

6

9.5

1

1.6

240

38LO

新聞 ・出版業 11

100

2

18.2

6

54.5

2

18.2

2

18.2

6

54.5

0

0.0

5

45.5

4

36.4

6

54.5

5

45.5

0

0:0

1

9.1

1

9.1

2

18.2

0

0.0

42

38L8

電気 ・ガス ・熱供給 ・
水道業

13

100

4

30.8

7

53.8

5

38.5

2

15.4

8

6L5

2

15.4

9

69.2

3

23.1

3

23.1

3

23.1

0

0.0

1

7.7

0

0.0

2

15.4

1

7.7

50

384.6

運輸業 45

100

13

28.9

25

55.6

7

15.6

1'

2.2

24

53.3

2

4.4

34'

75.6

6

13.3

16

35.6

16

35.6

1

2.2

12

26.7

5

11.1

3

6.7

2

4.4

167

371.1

映像 ・音声情報製作 ・

放送業,通 信業

正2

100

1

8.3

5

4L7

2

16.7

2

16.7

4

33.3

0

0.0

7・

58.3

1

8.3

5

4L7

7

58.3

0

0.0

5

4L7

1

8.3

1

8.3

1

8.3

42

350.0

卸売業 185 25 62 29 18 80 7 106 29 87 70 3 63 7 15 9 610

ノ



'信 回線サー ビス の

メニュー

業 種

実

数馨

社

アナ ロ

グ専用

サービ
ス

デジタル
アクセス

回線

(DA/DR)

高速 デ

ジタル

回線

(HD)

ATM

専用

サー ビ
ス

電話

(アナロ

グ)回

線

DDX ISDN

64

ISDN

1500

ADSL フレー

ムリレー

サー ビ

ス

セル リ

レー

サー ビ

ス

IPネ ットワークサービス 広域

イーサ

ネット

延
社べ
数回

答

IP-VPN VolP

無線 通

信サー
ビス

100 13.5 33.5 15.7 9.7 43.2 3.8 57.3 15.7 47.0 37.8 1.6 34.1 3.8 8.1 4.9 329.7
小 売業,飲 食店 B4

100

33

24.6

51

38.1

17

12.7

13

9.7

58

43.3

9

6.7

98

73.1

22

16.4
47

35.1

25

18.7

0

0.0

45

33.6

2

L5

8

6.0

6

4.5

434

323.9
金融 ・保険業 75

100

36

48.0

42

56.0

22

29.3
13

17.3

32

42.7

11

14.7

56

74.7

27

36.0

16

2L3

20

26.7

2

2.7

19

25.3

2

2.7

6

&0

3

4.0

307

409.3
情報サービス業 115

100

30

26.1

62

53.9

41

35.7

22

19.1

63

54.8

9

7.8

73

63.5

26

22.6

55

47.8

34

29.6

3

2.6
40

34.8

11

9.6

25

2L7

7

6ユ

501

435.7
医療業(国 ・公 立除 く) 8

100
0

0.0

1

12.5

1

12.5

2

25.0

3

37.5

0

0.0

5

62.5

0

0.0

1

12.5

1

12.5
0

0.0

l

l2.5

1

12.5

1

12.5

0

0.0

17

212.5
教育 ・学術研究 機関
(国 ・公立除 く)

74

100

2

2.7

29

39.2

24

32.4

12

16.2

27

36.5

0

0.0

25

33.8

25

33.8

21

28.4

0

0.0

0

0.0

9

12.2
3

4.1

12

16.2

6

8.L

195

263.5「ぞ噸 非製造業 98

!00

9

9.2

28

28.6

正0

10.2

5

5.1

33

33.7

1

LO

53

54.1

2

2.0

42

42.9

20

20.4

0

0.0

18

18.4

5

5.1

2

2.0

3

3.1

231

235.7
政府 5

100

0

0.0

1

20.0

0

0.0

1

20.0

3

60.0

0

0.0

4

80.0

3

60.0

0

0.0

3

60.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

α0 0.0

0-15

300.0
地方公共団体 153

100

22

14.4

89

58.2

23

15.0

23

15.0

43

28」

3

2.0

100

65.4

44

28.8

35

22.9

6

3.9

0

0.0

21

13.7

2

L3

19

12.4

13

8.5

443

289.5

'

ー

N
O
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第38表 オ ンライン通 信 回 線 サ ー ビス今 後 の 利 用 見 通 し(業 種 別)(複 数 回答
,各 業種 ごとに,上 段1社 数 、下段:%)

通信回線サー ビ メニュー

業 種

実
回
答
社
数

アナ ログ

専用

サービス

デジタル
アクセス

回線

(DA/DR)

高速 デ
ジタル回

線(HD)

ATM専

用サー

ビス

電話(ア

ナログ)

回線

DDX ISDN

64

ISDN

1500

ADSL

'

フ レー ム

リレー

サ ー ビス

セル リ

レー サ ー

ビス

IPネ ットワークサービス 広域イー

サネット

無線 通

信 サー
ビス

延
社べ
数回

答

IP-VPN VolP

製造業計

下 襲遭i業罰一

1～2年 内に

新規 利用

293

100

2

0.7

15

5.1

20

6.8

14

4.8

6

2.0

3

LO

7

2.4

3

LO

83

28.3

16

5.5

2

0.7

114

38.9

51

17.4

49

16.7

26

8.9

411

140.3

1～2年 内に

利 用取止め予定

'30

10.2

36

12.3

19

6.5

4

L4

18

6.1

7

2.4

65

22.2

4

1.4

9

3.1

70

23.9

0

0.0

5

L7

3

LO

0

0.0

3

1.0

273

93.2

1～2年 内に

新 規利用

428

100

2

0.5

24

5.6

24

5.6

18

4.2

6

L4

2

0.5

14

3.3

4

0.9

107

25.0

11

2.6

2

0.5

161

37.6

66

15.4

88

20.6

32

7.5

561

13L1

1～2年 内 に

利 用取止め予 定

45

10.5

48

1L2

22

5.1

17

4.0

31

7.2

12

2.8

74

17.3

16

3.7

13

3.0

64

15.0

2

0.5

6

1.4

4

0.9

4

0.9

4

0.9

362

84.6

－w-一 「一公務計
1～2年 内に

新規利 用

67

100

0

0.0

7

10.4

2

3.0

6

9.0

/0
0.0

0

0.0

8

.1L9

3

4.5

ll

16.4

2

3.0

0

0.0

9

13.4

6

9.0

19

28.4

3

4.5

76

113.4

1～2年 内に

利用取 止め予定

6

9.0

13

19.4

3

4.5

2

3.0

3

4.5

l

L5

20

29⑨

6

9.0

3

4.5

1

L5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

58

86.6

公務を除く全産業計 1～2年 内に

新規利 用

721

100

4

0.6

39

5.4

44

6.1

32

4.4

12

L7

5

0.7

21

2.9

7

LO

190

26.4

27

3.7

4

0.6

275

38.1

117

16.2

137

19.0

58

8.0

972

134.8

1～2年 内に

利用 取止め予定

' 75

10.4

84

1L7

41

5.7

'21

2.9

49

6.8

19

2.6

139

19.3

20

2.8

22

3.1

134

18.6

2

0.3

11

L5

7'
'

1.0

4

0.6

7

LO

635

88.1

全産業計 1～2年 内に

新規利 用

788

100

4

0.5

46

5.8

46

5.8

38

4.8

12

L5

5

0.6

29

3.7

10

1.3

201

25.5

29

3.7

4

0.5

284

36.0

123

15.6

156

19.8

61

7.7

1048

133.0

1～2年 内に

利 用取止め予定

81

10.3

97

12.3

44

5.6

23

29

52

6.6

20

2.5

159

20.2

26

3.3

25

3.2

135

17.1

2

0.3

11

1.4

7

0.9

4

0.5

7

0.9

693

87.9

食料品製造業,飲 料 ・
たは こ ・飼料製造業

1～2年 内に

新 規利用

40

100

0

0.0

1

2.5

1

2.5

3

7.5

2

5.0

0

0.0

2

5.0

0

0.0

1i

27.5

0

0.0

0

0.0

16

40.0

4

10.0

4

10.0

0

0.0

44

UO.0

1～2年 内 に

利用取止 め予定
↓

3
7.5

3

7.5

2

5.0

0

0.0

2

5.0

3

7.5

9

22.5

1

2.5

1

2.5

9

22.5

0

0.0

0

0.0

'0

0.0

0

0.0

0

0.0

33

82.5

繊維工業 1～2年 内に

新規利 用

8

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

25.0

0

0.0

0

0.0

4

50.0

1

12.5

l

l2.5

0

0.0

8

100.0

1～2年 内に

利用 取止め予定

1

12.5

1

12.5

0

0.0

1

12.5

2

25.0

0

0.0

1

12.5

0

0.0

0

0.0

2

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

8

100.0

パルプ ・紙 ・紙加工品

製造業

1～2年 内に

新規 利用 ・

4

100

1

25.0

1

25.0

2

50.0

0

0.0

、0

0.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

2

50.0.

,1
25.0

0

0.0

2

50.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

11

275.0

1～2年 内に

利 用取止め予定

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

1

25.O
I

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

50.0

化学工業 1～2年 内に

新 規利用

25

100

0

0.0

0

0.0

2

8.0

0

0.0

1

4.0

0

0.0

1

4.0

,1

4.0

7

28.0

3

12.0

1

4.0

7

28.0

6

24.0

5

20.0

4

16.0

38

152.0

1～2年 内 に

利 用取止め予 定

2

8.0

2

8.0

0

0.0

0

0.0

2

8.0

2

8.0

7

28.0

2

8.0

0

0.0

6

24.O
l

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

4.0

24

96.0

石油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製 造業

1～2年 内 に

新規利用

9

100

0

0.0

1

1L1

1

11.1

1

1L1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

.1

1L1

1

1L1

0

0.0

4

44.4

0

0.0

1

1L1

1

,1Ll

.

ll

l22.2

1～2年 内に

利用取止 め予定

1

1L1

0

0.0

0

0.0

0
'0

.0

1

11.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

22.2
1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0 0.0

0「4

44.4

窯業 ・土石製品製造業 1～2年 内に

新規利用

10

100

0

0.0

0

0.0

1

10.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

40.0

1

10.0

0

0.0

2

20.0

1

10.0

l

lO.0

0

0.0

10

100.0

1～2年 内に

利用取 止め予定

2

20.0

2

20.0

0

0.0

0
'

0.0

1

10.0

0

0.0

3

30.0

0

0.0

0

0.0

`

3

30.0

0

0.0

1

10.0

1

10.0

0

0.0

0

0.0

.

13

130.0
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通信回線サー ビ メニュー

業 種

実
回
答
社
数

アナ ログ

専用

サービス

デジタル

アクセス

回線

(DA/DR)

高速デ
ジタル 回

線(HD)

ATM専

用 サー
ビス

電話(ア

ナログ)

回線

DDX ISDN

64

ISDN

1500

ADSL フレー ム

リレー

サー ビス

セル リ

レー サ ー

ビス

IPネ ットワークサービス 広域イー

サネット

無 線 通

信 サ ー

ビス'

i
I

延
社べ
数回

答

lP-VPN VolP

鉄鋼業 1～2年 内に

新規利用

10

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

・50 .0

1

10.0

0

0.0

3

30.0

1

10.0

1

10.0

0

0.0

ll

l10.0
呼

1～2繍 に
利用取止め予定

2

20.0

l

lO.0

1

10.0

0

0.0

l

lO.0

0

0.0

4

40.0

0

0.0

0

0.0

l

lO.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

10

100.0

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

1～2年 内に

新規利用

25

100

0

0.0

0

0.0

1

4.0

3

12.0

0

0.0

1

4.0

0

0.0

0

0.0

10

40.0

0

0.0

0

0.0

8

32.0

3

12.0

5

20.0

0

0.0

31

124.0

1～2年 内に

利 用取止 め予定

3

12.0

3

12.0

3

12.0

0

0.0

2

8.0

1

4.0

2

8.0

0

010

0

0.0

`7

28.0

0

0.0

1

4.0

1

4.0

0

0.0

0

0.0

23

92.0
一・般機械器具製 造業 1～2年 内に

新規利用

26

100

0

0.0

4

15.4

3

11.5

2

7.7

0

0.0

0

0.0

1

3.8

1

3.8

6

23.1

2

7.7

0

0.0

11

42.3

5'

19.2

5

19.2

2

7.7

42

161.5

1～2年 内に

利 用取止 め予定

2

7.7

2

7.7

1

3.8

0

0.0

1

3.8

0

0.0

7

26.9

0

0.0

1

3.8

7
26.9

0
0.0

1

3.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

22

84.6

⌒ §澱 遭業 1～2年 内に

新規利用

23

100

0

0.0

2

8.7

1

4.3

1

4.3

1

4.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

7

30.4

0

0.0

0

0.0

6

26.1

3

13.0

6

26」

3

13.0

30

130.4

1～2年 内に

利 用取止 め予 定

4

17.4

4

17.4

3

13.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

17.4

1

4.3

0

0.0

9

39.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

25

108.7

情報通信機械器具
製造業

1～2年 内に

新規利用

31
100

1

3.2

2

6.5

4

12.9

、2

6.5

1

3.2

2

6.5

1

3.2

1

3.2

8

25.8

2

6.5

1

3.2

皐10

32.3

9

29.0

6

19.4

・5

16.1

55

177.4

1～2年 内に

利 用取 止め予定

3

9.7

4

12.9

2

6.5

1

3.2

2

6.5

1

3.2

7

22.6

0

0.0

1

3.2

4

12.9

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

3.2

26

83.9

輸送用機械器具製造業 1～2年 内に

新規利 用

28

100

0

0.0

2

7.1

1

3.6

0

0.0

1

3.6

・0

0.0

0

0.0

0

0.0

7

25.0

1

3.6

0

0.0

11

39.3

7

25.0

6

21.4

2

7」

38

135.7

1～2年 内に

利 用取止 め予定

4

14.3

7

25.0

3

10.7

2

7.1

1

3.6

0

0.0

6

2L4

0

0.0

1

3.6

4

143

0

0.0

1

3.6

1

3.6

0

0.0

0

0.0

30

LO7.1
吟

精密機械器具製造業 1～2年 内に

新規利 用

16

100

0

0.0

0

0.0

2

12.5

2

12.5

0

0.0

0

α0

0

0.0

0

0.0

4

25.0

1'

層6

.3

0

0.0

8

50.0

3

18.8

3

18.8

3

18.8

26

162.5

1～2年 内に

利用取 止め予定

1

6.3

3

18.8

2

12.5

0

0.0

1

6.3

0、

0.0

2

12.5

0

0.0

1

6.3

6

37.5

0

0.0

1

6.3

0

0.0

0

0.0

1

6.3

18

112.5
■その厄σ製造業 1～2年 内に

新規利 用

38

100

0

0.0

2

5.3

1

2.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

2.6

0

0.0

9

23.7

3

7.9

0

0.0

22

57.9

7

18.4

5

13.2

6

15.8

56

147.4

1～2年 内に

利用取 止め予定

2

5.3

4

10.5

2

5.3

0

0.0

2

5.3

0'

0.0

12

3L6

0

0.0

4

10.5

9

23.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

35

92.1

農林漁業 ・同協同組合,
鉱業

1～2年 内に

新規利 用

5

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

60.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

40.0

1

20.0

6

120.0

1～2年 内に

利用 取止め予定

1

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

1

20.0'

0

0.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

80.0

建設業 1～2年 内に

新規利 用

42

100

1

2.4

、1

2.4

1

2.4

1

2.4

1

2.4

1

2.4

3

7.1

0

0.0

13

31.0

0

0.0

0

0.0

14

33.3

7

16.7

12
28.6

2

4.8

57

135.7

1～2年 内に

利用取 止め予定

3

7.1

9

21.4

2

4.8

0

0.0

2

4.8

1

2.4

8

19.0

4

9.5

1

2.4

10

23.8

0

0.0

1

2.4

0

0.0

1

2.4

0

0.0

42

100.0
'

一「一

新聞 ・出版業 1～2年 内に

新規利 用

9

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

11.1

0

0.0

0

0.0

4

.44.4
1

0

0.0

l

ll.1

2

22.2

8

88.9

1～2年 内に

利用 取止め予定

0

0.0

0

0.0

0

0.0

l

ll.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

1L1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

l

lL1

0
0.0

3
33.3

電気 ・ガス ・熱 供給 ・

水道業

1～2年 内に

新規利 用

3

100

0

0.0

1

33.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

33.3

0

0.0

1

1

33.3
1

1

33.3

0

0.0

0

0.0

4

133.3

1～2年 内に

利用 取止め予定

1

33.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

33.3

0

0.0

0

0.0

.0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

66.7
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一

己

O
ー

通信回線サー ビ メニュー

業 種

実
回
答
社
数

アナログ

専用

サービス

デジタル

アクセス

回線

(DA/DR)

高速デ
ジタル回

線(HD)

ATM専

用サー
ビス

電話(ア
ナログ)

回線

DDX ISDN

64

ISDN

1500

ADSL フレー ム

リレー

サ ー ビス

セル リ

レー サ ー

ビス

IPネ ットワークサービス 広域 イー

サネット

無線通

信 サー
ビス

延
社べ
数回

答

IP-VPN VolP

運輸業 1～2年 内に

新規利用

25

100

1

4.0

0

0.0

0

0.0

2

8.0

1

4.0

0

0.0

3

12.0

0

0.0

8

32.0

4

4.0

'1

4.0

16

64.0

3

12.0

4

16.0

3

12.0

43

172.0

1～2年 内に

利用取止 め予定

2

8.0

4

16.0

0

0.0

1

4.0

0

0.0

0

0.0

3

12.0

0

0.0

0

0.0

3

12.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

0

0.0

13

52.0

映像 ・音声情 報製作 ・

放送業,通 信業

1～2年 内に

新規利用

6

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

＼0 .0

0'

0.0

1

16.7

0

0.0

0

0.0

3

50.0

l

l6.7

一-一 ー 一

33.3{

0

0.0

7

116.7

1～2年 内に 『

利用取止 め予定

1

16.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

l

l6.7

0

0.0

1

16.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0
.

P

O

O.0

0

0.0 0.0

010
0.0

3

50.0
-－A-.一 一

130

131.3

卸売業 1～2年 内に

新規利用

99

100

0

0.0

7

7.1

3

3.0

4

4.0

l

LO

1

LO

l

LO

1

1.0

24

24.2

2

2.0

0

0.0

48

48.5

14

14.1

19

19.2

5

5.1

1～2年 内に

利 用取止 め予定

7

7.1

ll

lLl

6

6」

7

7.1

5

5.1

3

3.0

18

18.2

1

LO

2

2.0

27

27.3

1

LO

3

3.0

1

LO

0

0.0

2

2.0

94

94.9

小売業,飲 食店 1～2年 内に

新規利用

65

100

0

0.0

『7

10.8

4

6.2

2

3.1

l

L5

0

0.0

2

3.1

'0

0.0

22
33.8

3

4.6

0

0.0

25
38.5

9

13.8

10

154

4

6.2

89

136.9

1～2聯 こ
利用取止め予定

ll

16.9

4

6.2

1

L5

2

3.1

8

12.3

1

L5

14

21.5

3

4.6

2

3.1

8

12.3

0

0.0

2

3.1

0

0.0

1

L5

1

L5

58

89.2一

金融 ・保険業 1～2年 内に

新規利用

37

100

0

0.0

4

10.8

1

2.7

3

8.1

0

0.0

0

0.0

1

2.7

1

2.7

9

24.3

1

2.7

0

0.0

12

324

9

24.3

9

24.3

2

5.4

52

MO.5

1～2年 内 に

利 用取止め予 定
.

8

2L6

4

10.8

2

5.4

2

5.4

0

0.0

2

5.4

1

2.7

0

0.0

0

0.0

3

8.1

0

0.0

0

0.0

1

2.7

0

0.0

0

0.0

23

62.2

情報サー ビス業 1～2年 内 に

新規利用

59

100

0

0.0

2

3.4

7

1L9

2

3.4

0

0.0

0

0.0

l

L7

1

L7

11

18.6

2

3.4

0

0.0

13
22.0

8

13.6

ll

18.6

5

8.5

63

106.8

1～2年 内 に

利 用取止め予 定

8

13.6

6

10.2

7

11.9

2

3.4

5

8.5

3

5.1

12

20.3

2

3.4

2

3.4

7

1L9

0

0.0

0

0.0

I

L7

1

1.7

0

0.0

56

94.9

医療業(国 ・公立除 く) 1～2年 内 に

新規利用

1

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

l

lOO.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

l

lOO.0

1～2年 内 に

利用取止 め予 定

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

教育 ・学術研究機 関
(国 ・公立除 く)

1～2年 内に

新規利 用

28

100

0

0.0

1

3.6

4

14.3

2

7.1

2

7.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

6

21.4

0

0.0

1

3.6

6

2L4

0

0.0

6

2L4

4

14.3

32

114.3

1～2年 内に

利用 取止め予定

0

0.0

3

10.7

1

3.6

1

3.6

3

10.7

0

0.0

4

14.3

4

14.3

1

3.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

17

60.7

その他の非製造業̀ 1～2年 内に

新規利 用

49

100

0

0.0

1

2.0

4

8.2

2

4.1

0

0.0

0

0.0

3

6ユ

1

2.0

9

18.4

1

2.0

0

0.0

18

36.7

14

28.6

12

24.5

4

8.2

69

140.8

1～2年 内に

利用取止 め予定

3

6.1

7

14.3

3

6.1

1

2.0

6

12.2

2

4.正

12

24.5

1

2.0

4

8.2

5

10.2

1

2.0

0

0.0

1

2.0

0

0.0

1

2.0

47

95.9

政府 1～2年 内に

新規利 用

3

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

α0

1

33.3

0

0.0

1

33.3

0

0.0

0

0.0

2

66.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

133.3

1～2年 内に

利用取止 め予定

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

O
b.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

地方公共団体 1～2年 内に

新規利用 、

64

100

0

0.0

7

10.9

2

3.1

6

9.4

0

0.0

0

0.0

7

10.9

3

4.7

10

15.6

2

3.1

0

0.0

7

10.9

6

9.4

19

29.7

3

4.7

72

112.5

1～2年 内に

利用取止 め予定

6

9.4

13

20.3

3

4.7

2

3.1

3

4.7

1

L6

20

31.3

6

9.4

3

4.7

1

1.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

58

90.6



第39表IPネ ットワー クサ ー ビス ・IP-VPNの 導 入 状 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数、下段:%)

IP-VPNサ ー ビ スの

導 入 段 階

業 種

既 に導 入 してい る 導入の予定である 導 入の検討

を行って い

る

導入 の予定

はな い
合 計自前のVPN設 備

(ファイヤーウォルな

どによる)

ネ ッ トワ ー ク

側のVPN機

能によ る

自前 のVPN設 備

(ファイヤづ オールな

ど に よ る)

ネ ッ トワ ー ク

側のVPN機

能によ る

製造業計
楡

59

10.9

131

24.3

8

L5

37
6.9

135
25.0

169

3L4

539

100

非製造業計
・

97

10.9

187

21.0

4636

5.24.0

201

22.6

324

36.4

891

100

公務計 27

16.6

17

10.4

5.5

3.ll3.1
34

20.9

75

46.0

163

100

公務を除く全産業計 156

10.9

318

22.2

54
・3

.8

73

5.1

336

23.5

493

34.5

1430

100

全産業計 183

11.5

335

21.0

59178
3,714.9

370

23.2

568

35.7

1593

100

食料品製 造業,飲 料 ・
た ばこ ・飼 料製造業

l

l.3

22

28.6

1

1.3

2

2.6

23

29.9

28

36.4

77

100

繊維工業 2

10.5

3

15.8

0

0.0

1

5.3

6

3L6

7

36.8

19

100
パル プ ・紙 ・紙加工 品

製造業

1

20.0

1

20.0

1

20.0

0

0.0

1

20.0

1

20.0

5

正00

化学工業 7

15.6

12

26.7

0

0.0

3

6.7

14

3Ll

9

20.0

45

100

石油 ・石炭 ・プ ラス チ

ック製品製 造業

1

5.3

5

26.3

0

0.0

2

10.5

6

3L6

5

26.3

19

100

窯業 ・土石製品製造業 4

2Ll

3

15.8

0

0.0

1

5.3

3

15.8

8

42.1

19

100

鉄鋼業 0

0.0

5

35.7

0

0.0

1

7.1

2

14.3

6

42.9

14

100

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

6

12.2

12

24.5

2

4.1

3

6.1

7

14.3

19

38.8

49

100
一般機械器具製造業

7

14.3

9

18.4

1

2.0

6
'122

13

26.5

13

26.5

49

100

電気機械器具製造業 4

1L1

ll

30.6

0

0.0

3

8.3

6

16.7

12

33.3

36

100

情報通信機械器具
製造業

14

23.3

13

2L7

0

0.0

3

5.0

11

18.3

19

3L7

60

100

輸送用機械器具製造業 5

8.6

21

36.2

0

0.0

l

L7

16

27.6

15

25.9

58

100
精密機械器具製造業 4

19.0

3

14.3

1

4.8

1

4.8

7

33.3

5

23.8

21

100

その他の製造業 3

44

11

16.2

2

2.9

10

14.7

20

29.4

22

32.4

68

100

農 林漁業 ・同協同組合,
鉱 業

4

12.5

3

9.4

2

6.3

0

0.0

1

3.1

22

68.8

32

100
建設業 6

9.4

21

32.8

5

7.8

2

3.1

16

25.0

14

2L9

64

100

新 聞 ・出版業 2

18.2

0

0.0

1

9.1

0

0.0

4

36.4

4

36.4

11

100

電気 ・ガス ・熱 供給 ・
水道 業

3

23.1

1

7.7

1

7.7

2

15.4

1

7.7

5

38.5

13

100
運輸業 2

4.2

9

18.8

4

8.3

3

6.3

14

29.2

16

33.3

48

100

映像 ・音 声情報 製作 ・

放送 業,通 信業

1

8.3

3

25.0

0

0.0

0

0.0

3

25.0

5

4L7

12

100

卸売業 27

14」

43
22.5

4

2.1

12

6.3

49

25.7

56

29.3

191

100

小売業,飲 食店 9

6.6

37

27.2

9

6.6

5

3.7

34

25.0

42

30.9

136

100
金融 ・保 険業 6

7.9

17

22.4

2

2.6

2

2.6

16

2L1

33

43.4

76

100

情報サービス業 22

18.2

30

24.8

11

9.1

1

0.8

19

15.7

38

31.4

121

100

医療業(国 ・公立除 く) 2

22.2

1

11.1

1

11.1

0

0.0

、0

0.0

5

55.6

9

100

教育 ・学術研 究機関
(国 ・公立除 く)

7

9.0

7

9.0

3

3.8

2

2.6

21

26.9

38

48.7

78

100

その他の非製造業 6

6.0

15

15.0

3

3.0

7

7.0

23

23.0

46

46.0

100

100
政府 0

0.0

0

0.0

2

40.0

0

0.0

2

40.0

1

20.0

5

100

地方公共団体 27

17.1

17

10.8

3

L9

5

3.2

32

20.3

74

46.8

158

100
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第40表IPネ ットワー クサ ー ビス ・∨olPの 導 入 状 況(業 種 別)
1

(各業種 ごとに,上 段:社 数, 下段:%)

声通信 のVolPへ の

統合段 階

業 種

既 に導 入 して
いる ある,

導入の予定 で 樽 入の検討 を 検 討 を行った{

行って いる が導入 を見

送 っている

検討 して いな
い、不 明

合

計

製造業計 72

13.2

22

4.0

105

19.3

102

18.8

243

44.7

544

100

非製造業計 62

7.0

25

2.8

170

19.1

124

13.9

509

57.2

890

100

公務計 4

2.5

6

3.7

25

15.5

11

6.8

ll5

7L4

161

100

公務を除 く全産菜計 134

9.3

47

3.3

275

19.2

226

15.8

752

52.4

1434

100

全産業計 138

8.7

53

3.3

300

18.8

237

14.9

867

54.4

1595

100

食料品製 造業,飲 料 ・
たは こ ・飼料製造業

6

7.7

2

2.6

10

12.8

16

20.5

44

56.4

78

100

繊維工業 』 1

5.3

0

0.0

4

21.1

5

26.3

9

47.4

19

100

パル プ ・紙 ・紙加工品

製造業

0

0.0

l

l6.7

1

16.7

2

33.3

2

33.3

6

100

化学工業 7

15.2

4

8.7

5

10.9

9

19.6

21

45.7

46

100

石油 ・石炭 ・プラスチ

ック製 品製造業

2

10.5

0

0.0

4

21.1

3

15.8

10

52.6

19

100

窯業 ・土石製品製造業 3

16.7

0

0.0

3

16.7

3

16.7

9

50.0

18

100

鉄鋼業 1

7.1

0

0.0

4

28.6

2

14.3

7

50.0

14

100

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

4

8.0

0

0.0

11

22.0

8

16.0

27

54.0

50

100
一般機械器具製造業 6

12.2

2

4.1

ll

22.4

8

16.3

22

44.9

49

100

電気機械器具製造業 8

22.2

1

2.8

5

13.9

9

25.0

13

36.1

36

100

情報通信機械器具
製造業

13

21.3

5

8.2

12

19.7

8

13.1

23

37.7

61

100

輸送用機械器具製造業 7

11.9

2

3.4

17

28.8

11

18.6

22

37.3

59

100

精密機械器具製造業 4

19.0

3

14.3

3

14.3

4

19.0

7

33.3

21

100

その他の製造業 10

14.7

2

2.9

15

22.1

14

20.6

27

39.7

68

100

農林漁業 ・同協 同組 合,

鉱業

1

3.1

0

0.0

2

6.3

1

3.1

28

87.5

32

100

建設業 5

7.8

4

6.3

15

23.4

13

20.3

27

42.2

64

100

新聞 ・出版業 1

9.1

0

0.0

5

45.5

0

0.0

5

45.5

wll

lOO

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

1

7.7

0

0.0

1

7.7

1

7.7

10

76.9

13

100

運輸業 6

12.5

1

2.1

9

18.8

6

12.5

26

54.2

48

100

映像 ・音声情報製作 ・

放送 業,通 信業

2

18.2

0

0.0

3

273

1

9.1

5

45.5

11

100

卸売業 ll

5.7

4

2.1

41

21.1

36

18.6

102

52.6

194

100

小売業,飲 食店 一 4

2.9

1

0.7

25

18.4

33

24.3

73

53.7

136

100

金融 ・保 険業 4

5.5

1

L4

17

23.3

14

19.2

37

50.7

73

100

情報サー ビス業 16

13.1

9

7.4

24

19.7

ll

9.0

62

50.8

122

100

医療業(国 ・公立 除 く) 1

11.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

8

88.9

9

100

教育 ・学術 研究 機関

(国 ・公立除 く)

3

3.8

2

2.6

7

9.0

2

2.6

64

82.1

78

100

その他の非製造業 7

7.1

3

3.0

21

2L2

6

6.1

62

62.6

99

100

政府 0

0.0

0

0.0

1

25.0

1

25.0

2

50.0

4

100

地方公共団体 4

2.5

6

3.8

24

15.3

10

6.4

113

72.0

157

100
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第41表 IPネットウークサービス・他社とのイントラネット接続状況(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

業 種

他 社 との接 続 回 線 種 別 接 続 状 況

実施

1

未実施i計
実回答
社数

専用回線

1丁

公衆回線iそ の他i合 計
ト1

製造業計 216

40.3

320

59.7

536

100

216

100

122

56.5

129114

59.7!6.5

265

122.7

非製造業計 258

29.6

614

70.4

872
《100

256

100

147

57.4

144

56.3

20

7.8

311

121.5

公務計 ・ 22

13.9

136

86.1

158

100

22

100

20

90.9

6

27.3

0

0.0

26

U8.2

公務を除く全産業計 474

33.7

934

66.3

1408

100

472

100

269

57.0

273

57.8

34
7.2

576

122.0

全j笙菜計 496

31.7

1070

68.3

1566

100

494

100

289

58.5

279

56.5

34

6.9

602

121.9

食料 品製造業,飲 料 ・

たは こ ・飼料製造業 』

30

38.5

48

61.5

78

100

30

100

・11

36.7

22

73.3

0

0.0

33

110.0

繊維工業 7

38.9

ll

6L1

18

100

7

100

2

28.6

5

71.4

1

14.3

8

114.3

パルプ ・紙 ・紙加工 品

製造業

4

66.7

2

33.3

、6

100

4

100

3

75.0

2

50.0

0

0.0

5

125.0

化学工業 17

37.8

28

62.2

45

100

17

100

8

47.1

12

70.6

1

5.9

21

123.5、

石油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製 造業

7

36.8

12

63.2

19

100

7

100

3

42.9

6

85.7

0

0.0

9

128.6

窯業 ・土石製品製造業 8

42.1

11

57.9

19

100

8

100

5

62.5

4

50.0

0

0.0

9

112.5

鉄鋼業 5

35.7

9

643

14

100

5

100

3

60.0

1

20.0

2

40.0

6

120.0

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

21

43.8

27
'563

48

100

21

100

9

42.9

'13

6L9

1

4.8

23

109.5
一般機械器具製造業 16

33.3

32

66.7

48

100

16

100

11

68.8

9

56.3

1

6.3

21

13L3

電気機械器具製造業 14

38.9

22

61.1

36

100

14

100

8

57.1

7

50.0

1

7.1

16

114.3

情報通信機械器具
製造業

27

45.0

33

55.0

60

100

27

100

17

63.0

15

55.6

2

7.4

34

125.9

輸送用機械器具製造業 33

58.9

23

4L1

56

100

33

100

25

75.8

20

60.6

4

、12.1

49

148.5

精密機械器具製造業 9

42.9

12

57.1

21

100

9

100

6

66.7

5

55.6

0

0.0

11

122.2

その他の製造業 18

26.5

50

73.5

68

100

18

100

11

6L1

8

44.4

1

5.6

20

1U.1

農 林漁業 ・同協同組合,
鉱 業

5

16.1

26

83.9

31

100

5

100

3

60.0

2

40.0

0

0.0

5

100.0

建設業 15

23.8

48

76.2

63

100

14

100

7

50.0

10

7L4

1

7」

18

128.6

新聞 ・出版業 2

18.2

・9

81.8

11

100

2

100

1

50.0

2

100.0

0

0.0

3

150.0

電気 ・ガス ・熱供給 ・
水道業

5

38.5

8

6L5

13

100

4

100

4

100.0

1

25.0

0

0.0

5

125.0

運輸業 21

44.7

26

55.3

47

100

21

100

12

57.1

15

71.4

1

4.8

28

133.3

映像 ・音声情報製作 ・
放送業,通 信業

・5

4L7

7

58.3

12

100

5

100

2

40.0

2

40.0

1
'20

.0

5

100.0

卸売業 80

42.6

108

57.4

188

100

80

100

43

53.8

48

60.0

8

10.0

99

123.8

小売業,飲 食店 46

33.8

90

66.2

136

100

46

100

18

39.1

32

69.6

2

4.3

52

113.0

金融 ・保 険業 17

24.3

53

75.7

70

100

17

100

13

76.5

9

52.9

0

0.0

22

129.4

情報サービス業 44

36.7

76

63.3

120

100

44

100

34

77.3

15

34.1

5

1L4

54

122.7

医療業(国 ・公 立除 く) 0

0.0

9

100.0

9

100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

教育 ・学術研 究機 関
(国 ・公立除 く)

2

2.6

74

97.4

76

100

2

100

0

0.0

2

100.0

0

0.0

2

100.0

その他の非製造業 16

16.7

80

83.3

96

100

16

100

10

62.5

6

37.5一

2

12.5

18

112.5

政府 1

25.0

3

75.0

4

100

1

100

1

100.0

1

100.0

0

0.0

2

200.0

地方公共団体 21

13.6

133

86.4

154

100

21

100

19

90.5

5

23.8

0
0.0

24

114.3
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第42表IPネ ットワークサービス利用の理由(業 種別)
(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

IPネ ットワークサービ ス

1用 の理 由

業 種

実回答
社数

全社的な

ネットワーク

システム見

直しの一環

親 会社や他

社 とのネット
ワーク化 の

ため

顧客への

サービス向

上

新 規事業のi通 信経 費,
」

開 始 にともiネ ットワー ク

なう新システ漣 用経費等
ムの導入1の 削減

その他
延べ回
答社数

製造業計 460

100

.283

6L5

131

28.5

40

8.7

19

4.1

333

72.4

8

1.7

814

177.0
非製造業計 683

100

390

57.1

124

18.2

89

13.0

58

8.5

444

65.0

18

2.6

1123

164.4

公務計 122

100
54

44.3

19

15.6

18

14.8

22

18.0

87

7L3

4

3.3

204

167.2
公務を除く全産業計 1143

100

673

58.9

255

223

129

11.3

77

6.7

777

68.0

26

2.3

1937

169.5
全産業計 1265

100

727

57.5

274

21.7

147

1L6

99

7.8

864

68.3

30

2.4

2141

1692

食料品製造業,飲 料 ・
たは こ ・飼料製 造業

60

100

37

6L7

15

25.0

6

10.0

3

5.0

38

63.3

2

3.3

101

168.3

繊維工業 15

100

9

60.0

4

26.7

2

13.3

1

6.7

10

66.7

0

0.0

26

173.3
パル プ ・紙 ・紙加 工品

製 造業

5

100

4

80.0

3

60.0

1

20.0

1

20.0

3

60.0

0

0.0

12

240.0
化学工業 42

100

26

61.9

8

19.0

3

7.1

0

0.0

33

78.6

2

4.8

72

171.4

石 油 ・石炭 ・プラスチ

ック製品製造業

16

100

12

75.0

3

18.8

1

6.3

1

6.3

12

75.0

0

0.0

29

18L3

窯業 ・土石製品製造業 15

100

9

60.0

5

33.3

3

20.0

0

0.0

8

53.3

1

6.7

26

173.3

鉄鋼業 10

100

8

80.0

1

10.0

0

0.0

0

0.0

7

70.0

0

0.0

16

160.0

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

40

100

21

52.5

11

27.5

3

7.5

2

5.0

28

70.0

1

2.5

66

165.0
一般機械器具製造業 38

100

124

63.2

6

15.8

2

5.3

0

0.0

27

7L1

1

2.6

60

157.9

電気機械器具製造業 32

100

22

68.8

10

3L3

1

3.1

1

3.1

28

87.5

0

0.0

62

193.8

情報通信機械器具
製造業

53

100

31

58.5

22

4L5

6

11.3

2

3.8

39

73.6

1

L9

101

190.6

輸送用機械器具製造業 55

100

31

56.4

25

45.5

4

7.3

4

7.3

41

74.5

0
'

0.0

105

190.9
精密機械器具製造業 20

100

11

55.0

5

25.0

1

5.0

2

10.0

15

75.0

0

0.0

34

170.0
その他の製造業 59

100

38

64.4
13

22.0

7

1L9

2

3.4

44

74.6

0

0.0

104

176.3

農 林漁業 ・同協同組合,

鉱 業

16

100

7

43.8

2

12.5

0

0.0

2

12.5

9

56.3

2

12.5

22

137.5
建設業 56

100

144

78.6

7

12.5

3

5.4

2

3.6

47

83.9

l

L8

104

185.7

新聞 ・出版業 8

100

6

75.0

0

0.0

0

0.0

1

12.5

6

75.0

0

0.0

13

162.5

電気 ・ガス ・熱供給 ・
水 道業

11

100

7

63.6

0

0.0

1

9.1

1

9.1

6

54.5

2

182

17

1545

運輸業 37

100

26

70.3

9

24.3

6

16.2

0

0.0

20

54.1

2

5.4

63

170.3

映 像 ・音声情報製作 ・
放 送業,通 信業

9

100

4

44.4

3

33.3

0

0.0

2

22.2

6

66.7

0

0.0

15

166.7

卸売業 155

100

90

58.1

28

18.1

19

12.3

10

6.5

105

67.7
1

0.6

253

163.2

小 売業,飲 食店 109

100

73

67.0

25

22.9

10

9.2

10

9.2

70

64.2

0

0.0

188

172.5
金融 ・保険業 60

100

34

56.7

6

,10.0

5

8.3

8

13.3

46

76.7

1

1.7

100

166.7

情報サービス業 101

100

42

4L6

21

20.8

25

24.8

13

12.9

61

60.4

0

0.0

162

160.4

医 療業(国 ・公立除 く) 5

100

3

60.0

0

0.0

1

20.0

1

20.0

2

40.0

0

0.0

7

140.0

教 育 ・学術研 究機関
(国 ・公立除 く)

42

100

16

38.1

7

16.7

10

23.8

4

9.5

19

45.2

5

1L9

61

145.2

その他の非製造業 74

100

38

5L4

16

21.6

9

12.2

4

5.4

47

63.5

4

5.4

118

159.5

政府 4

100

3

75.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

3

75.0

0

0.0

7

175.0

地方公共団体 n8

100

51

43.2

18

15.3

18

15.3

22

18.6

84

71.2

4

3.4

197

166.9
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第43表 ネットワーク構成機器保有数の増減と今後の見通し(業種別)
!

今年度の状況 今後の 見通し

前年度比増 前年度並1前 年度比減 、回答 増加の見込み 変らない1減 少の見込み1 回答
業 種 社数i% i社 数 % 社数 % 社数 社数 % 社数

「%
社数 % 社数

製造業計 汎 用 コンピ ュータ
「

2616.31332 80.0 57 13.7 415 25 6.1 235 57.6 148 36.3 408

UMXサ ーバ∵ 47 17.0 209 75.7 20 7.2 276 66 24.4 144 53.1 61 22.5 271

NTサ ーバ ー 215 43.8 266 54.2 10 2.0 491 268 53.5 197 39.3 36 7.2 501
' LINUXサ ーバ㌧ 56 24.3 164 7L3 10 4.3 230 131 52.6 105 42.2 13 5.2 249

その他 3 4.3 62 89.9 4 5.8 69 9 12.7 56 78.9 6 8.5 71

計 347 23.4 1033 69.8 101 6.8 1481 499 33.3 737 49.1 264 17.6 1500

非製造業計 汎用 コンピ ュータ 30 4.9 509 82.4 79 12.8 618 28 4.6 348 57.0 234 38.4 610

UNIXサ ーバ'一 90 20.4 324 73.5 27 6.1 441 139 30.8 242 53.7 70 15.5 451

NTサ ーバ ー 321 39.7 472 58.4 15 1.9 808 405 50.5 343 42.8 54 6.7 802

LINUXサ ーバ ー 120 31.3 255 66.6 8 2.1 383 208 51.1 186 45.7 13 3.2 407

その他 9 6.7 120 89.6 5 3.7 134 9 6.8 114 86.4 9 6.8 132

計 570 23.9 1680 70.5 !34 5.6 2384 789 32.8 1233 5L3 380 15.8 2402

公務計 汎用 コンピ ュータ 6 4.1 133 91.7 6 4.1 145 7 4.8 104 7L7 34 23.4 145

UNIXサ ーバ㌧ 21 20.6 78 76.5 3 2⑨ 102 34 33.0 59 57.3 10 9.7 103

NTサ ーバ ー 75 48.4 ,77 49.7 3 L9 155 112 70.0 40 25.0 8 5.0 160

LINUXサ ー∬、㌧ 28 33.3 56 66.7 0 0.0 84 70 68.6 31 30.4 1 1.0 102

その他 3 12.0 22 88.0 0 0.0 25 4 14.8 20 74.1 3 11.1 27

計 133 26.0 366 7L6 12 2.3 511 227 42.3 254 47.3 56 10.4 537

公務を除く全産業計 汎 用 コンピ ュータ 56 5.4 841 8L4 136 13.2 1033 53 5.2 583 57.3 382 37.5 1018

UNIXサ ーバ'一 137 19.1 533 74.3 47 6.6 717 205 28.4 386 53.5 131 18.1 722

NTサ ーバ'一 536 41.3 738 56.8 25 L9 1299 673 51.7 540 41.4 90 6.9 1303

LINUXサ ーバ㌧ 176 28.7 419 68.4 18 2.9 613 339 5L7 291 44.4 26 4.0 656

その他 12 5.9 182 89.7 9 4.4 203 18 8.9 170 83.7 15 7.4 203

計 917 23.7 2713 70.2 235 6.1 3865 1288 33.0 1970 50.5 644 16.5 3902

全産業計 汎 用 コンピ ュータ 62 5.3 974 82.7 142 12.1 ll78 60 5.2 687 59.1 416 35.8 1163

UMXサ ーバ㌧ 158 19.3 611 74.6 50 6.1 819 239 29.0 445 53.9 141 17.1 825

Mサ ーバ㌧ 611 42.0 815 56.1 28 L9 1454 785 53.7 580 39.6 98 6.7 1463

LINUXサ ーバ ー 204 29.3 475 68.1 18 2.6 697 409 54.0 322 42.5 27 3.6 758

その他 15 6.6 204 89.5 9 3.9 228 22 9.6 190 82.6 18 7.8 230

計 1050 24.0 3079 70.4 247 5.6 4376 1515 34」 2224 50.1 700 15.8 4439

食料品製造 業, 汎 用 コンピ ュータ 1 1.7 53 9L4 4 6.9 58 6 10.5 39 68.4 12 21.1 57

飲料 ・飼料 製造業 UNIXサ ーバ㌧ 3 13.6 19 86.4 0 0.0 22 9 39.1 11 47.8 3 13.0 23

NTサーバ㌧ 26 37.1 43 61.4 1 1.4 70 42 59.2
馳

25 35.2 4 5.6 71

LINUXサ ーバ'一 5 29.4 12 70.6 0 0.0 17 11 57.9 7 36.8 1 5.3 19

その他 0 0.0 5 100.0 0 0.0 5 0 0.0 5 100.0 0
・ 「0

.0 5

計 35 20.3 132 76.7 5 2.9 172 68 38.9 87 49.7 20 1L4 175

繊維工業 汎 用]ン ピ ュ一夕 0 0.0 9 75.0 3 25.0 12 0 0.0 6 50.0 6 50.0 12

UNIXサ ーバ㌧ 2 33.3 4 66.7 0 0.0 6 3 50.0 3 50.0 0 0.0 6

NTサーバニ 7 38.9 9 50.0 2 11.1 18 7 38.9 11 6L1 0 0.0 18

LINUXサ ーバ'・ 2 28.6 5 7L4 0 0.0 7 6 75.0 2 25.0 0 0.0 8

その他 0 ・0
.0 3 100.0

'0
0.0 3 0 0.0 3 100.0

一

〇 0.0 3

計 ll 23.9 30 65.2 5 10.9 46 16 34.0 25 53.2 6 12.8 47

バ ル ブ ・紙 ・ 汎 用 コンピ ュータ 0 0.0 5 100.0 0 0.0 5 0 0.0 4 80.0 1 20.0 5

紙加工品製造業 UNIXサ ーバ㌧ 1 33.3 2 66.7 0 0.0 3 1 333 2 66.7 0 0.0 3

NTサ ーバ㌧ 3 60.0 2 40.0 0 0.0 5 5 83.3 1 16.7 0 0.0 6

LINUXサ ーバ㌧ 1 33.3 2 66.7 0 0.0 3 1 33.3 2 66.7 0 0.0 3

その他 1 100.0 0 0.0 0 0.0 1 0 0.0 1 100.0 0 0.0 1

計 6 35.3 ll 64.7 0 0.0 17 7 38.9 10 55.6 1 5.6 18

化学工業 汎 用 コンピ ュータ 3 8.3 30 83.3 3 8.3 36 2 5.7 19 54.3 14 40.0 35

UNIXサ ーバ'一 6 24.0 16 64.0 3 12.0 25 9 36.0 12 48.0 4 16.0 25

NTサ ーバ ー 23 56.1 18 43.9 0 0.0 41 23 54.8 16 38.1 3 7ユ 42

LINUXサ ー'、'一 2 12.5 14 87.5 0 0.0 16 7 38.9 10 55.6 1 5.6 18
十

そ の他 、 0 0.0
'4

100.0 0 0.0 4 1 20.0 4 80.0 0 0.0 5

計 34 27.9 82 67.2 6 4.9 122 42 33.6 61 .48.8 22 17.6 125

石 油 ・石炭, 汎 用 コンピ ュータ 2 13.3 13 86.7 0 0.0 15 3 20.0 9 60.0 3 20.0 15

プラスチ ック製品 UNIXサ ーバ'一 3 42.9 3 42.9
`1

14.3 7 2 28.6 4 57.1 1 14.3 7

製造業 NTサ ーバ'一 5 31.3 11 68.8 0 0.0 16 5 3L3 9 56.3 2 12.5 16

LINUXサ ーバ ー 0 0.0 4 100.0 0 0.0 4 2 50.0 2 50.0 0 0.0 4

その他 0 0.0 2 100.0 0 0.0 2 1 33.3 2 66.7 0 0.0 3

計 10 22.7 33 75.0 1 2.3 44 13 28.9 26 57.8 6 13.3 45

窯業 ・土石 製品 汎用コンビュイ 2 15.4 9 69.2 2 15.4 13 1 7.7
'
7 53.8 5 38.5 13

製造業 UNIXサ ーバ∵ 1 33.3 2 66.7 o 0.0 3 0 0.0 3 100:0 0 0.0 3

NTサ・ハ㌧ 5 27.8 13 72.2 0 0.0 18 8 44.4 10 55.6 0 0.0 18

LINUXサ ーバ㌧ 1 25.0 3 75.0 0 0.0 4 6 100.0 0 0.0 0 0.0 6

その他 0 0.0 1 50.0 1 50.0 2 0 0.0 1 50.0 1 50.0 2

計 9 22.5 28 70.0 3 7.5 40 15 35.7 21 50.0 6 14.3 42

'
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L

今年度の状況、 今後の見通 し

前年度比増 前年度並 '前年度比減
回答 増加の 見込 み 変らないi減 少の見込み

.一 ー-一

回答

業 種 社数 % 社数i% 社数i% 社数
.

社数 % 社数1% 社数 % 社数

鉄 鋼 業i汎 用 コンヒ.ユータ 0 0.0 8i80.0 12 20.0 10 0 0.0 7;'77、8 2 22.2 9
一 `

UMXサ ーハ㌧ 1 16.7 4 66.7 1 16.7 6 3 60.0 1;20.0 1 20.0 5

NTサ ・ハ'一 4 33.3 7 58.3 1 8.3 12 4 40.0 5i50.0 1 10.0 10

iLINUXサ ーバ㌧ 1 33.3 2i66.7 10 0.0 3 2 66.7 li33.3 0 0.0 3
, `

iその他 0 0.0 ll100.Oio10.O
il

1 0 0 oi 0 0 0 0

計 6 18.8 22 68.8'
i4

12.5 32 9 33.3 141 5L9 4 14.8 27

非鉄金属 製品 ・金属 1汎 用 コンピュ・タ
】

3 7.7 29 74.4 7 17.9 39 3 7.7
'22156

.4
L

14 35.9 39

製 品 製 造 業iUMXサ ー'、㌧ 3 ・13
.6 16 72.7 3 13.6 22

、

5 23.8 10i47.6: .6 28.6 21

1NTサ ーバ ー 18 40.9 26 59.1 0 0.0 44 21 47.7 19↓ 43.2 4 9.1 44
.

iUNUXサ ーバ'一 4 2Ll 14 73.7 1 5.3 19 13 56.5 8 34.8 2 8.7 23
'そ の 他

0 0.0 7 87.5 1 12.5 8 1 14.3 4 57.1 2 28.6 7

計 28 21.2 92・ 69.7 12 9.1 132 43 32.1 63 47.0 28 20.9 134
一般機械器具製造業

汎 用 コンヒ'ユ一夕
'5 12.2 32 78.0 4 9.8 〈41 3 7.5 22 55.0 15 37.5 40

UMXサ ー1、'一 4 lL8 27 79.4 3 8.8 34 4 12.1 16 48.5 13 39.4 33

Mサ ーバ∵ 24 53.3 21 46.7 .0 0.0 45 27 58マ 16 34.8 3 6.5 46

LINUXサ ーバ㌧ 2 8.0 20 80.0 3 12.0 25 14 56.0 9 36.0 2 8.0 25

その他 0 0.0 7 87.5
.

1 12.5 8 1 11.1 7 77.8 1 1L1 9

計 35 22.9 107 69.9 ll 7.2 153 49 32.0 70 45.8 34 22.2 153

電気機械器具製造業 汎 用 コンヒ.ユータ 1 3.6 22 78.6 5 17.9 28 2 7.1 13 46.4 13 46.4 28

UNIXサ ーバ㌧ 4 17.4 17 73.9 2 8.7 23 5 22.7 9 40.9 8 36.4 22

NTサ ーバ'一 19 55.9 15 44.1 0 0.0 34 24 68.6 8 22.9 3 8.6 35

LINUXサ ーバ ー 6 33.3 12 66.7 0 0.0 18 17 77.3 5 22.7 0 0.0 22

その他 0 0.0 4 100.0 0 0.0 4 1 25.0 .3 75.0 0 0.0 4

計 30 28.0 70 65.4 7 6.5 107 49 44.1 38 34.2 24 21.6 111

情報通信機械器具 汎 用 コンピ ュータ 2 4.2 35 72.9 11 22.9 48 3 6.1 21 42.9 25 5LO 49

製造業 UNIXサ ーバ ー 7 16.3 35 8L4 1 2.3 43 11 26.2 21 50.0 10 23.8 42

NTサ ーバ㌧ 16 29.6 35 64.8 3 5.6 54 ・27 48.2 22 39.3 7 12.5 56

LINUXサ ーバ'一 11 28.2 24 61.5 4 10.3 39 22 55.0 15 37.5 3 7.5 40

そ・の 他 1 11.1 7 77.8 1 11.1 9 0 0.0 8 88.9 1 1L1 9

計 37 19.2 136 70.5 20 10.4 193 63 32.1 87 44.4 46 23.5 196

輸送用機械器具製造業 汎 用 コンヒ0ユータ 2 4.2 . 39 81.3 7 14.6 48 0 0.0 32 68.1 15 31.9 47

UNIXサ ーバ㌧ 5 13.9 29 80.6 2 5.6 36 5 14.3 28 80.0 2 5.7 35

NTサ ーバ㌧ 25 48.1 25 48.1 2 3.8 52 29 52.7 22 40.0 4 7.3 、55

LINUXサ ーバ㌔ 10 32.3 20 64.5 1 3.2 31 10 3L3 20 62.5 2 6.3 32

その他 1 10.0 9 90.0 0 0.0 10 2 20.0 8 80.0 0 0.0 10

計 43 24.3 122 68⑨ 12 6.8 177 46 25.7 llO 6L5 23 12.8 179

精密機械器具製造業 汎 用 コンピ ュータ 1 5.6 15 83.3 2 ll.1 18 .0 0.0 10 58.8 7 41.2 17

UNIXサ ーバ㌧ 3 17.6 12 70.6 2 lL8 17 3 17.6 U 64.7 3 17.6 17

NTサーバ㌧ 12 57.1 8 38.1 1 4.8 21 14 70.0 5 25.0 1 5.0
'

20

L【NUXサ ーバ㌧ 4 28.6 9 64.3 1 7.1 14 8 53.3 7 46.7 0 0.0 15

その他 0 0.0 4 100.0 0 0.0 4 0 0.0 4 100.0 0 0.0 4

計 20 27.0 48 64.9 6 8.1 74 25 34.2 37 50.7 11 15.1 73

その他の製造業 汎 用 コンピュータ 4 9.1 33 75.0 7 15.9 44 2 4.8 24 57二1 16 38.1 42

UMXサ ーバ'・ 4 13.8 23 79.3 2 6.9 29 6 20.7 13 44.8 10 34.5 29

NTサ ーバ'一 28 45.9 33 54.1 0 0.0 61 32 50.0 28 43.8 4 6.3 64

LINUXサ ・ハ'一 7 23.3' 23 76:7 0 0.0 30 12 38.7 17 54.8 2 6.5 31

その他 q 0.0 8 100.0 0 0.0 8 2 22.2 6 66.7 1 11.1 9

計 43 25.0 120 69.8 9 5.2 172 54 30.9 88 50.3 33 18.9 175

農林水産業 ・ 汎 用 コンピ ュータ 2 8.0 23 92.0 0 0.0 25 2 7.7 17 65.4 7 26.9 26

同協同組合,鉱 業 UNIXサ ーバ ー 0 0.0 7 100.0 0 0.0 7 0 0.0 7 100.0 0 0.0 7

NTサ ーバ ー 7 30.4 15 65.2 1 4.3 23 8 34.8 15 65.2 0 0.0 23

LiNUXサ ーバ㌧ 2 25.0 6 75.0 0 0.0 8 2 25.0 6 75.0 0 0.0 8

その他 0 0.0 5 100.0 0 0.0 5 0 0.0 5 100.0 0 0.0 5

計 ll 16.2 56 82.4 1 L5 68 12 17A 50 72.5 7 10.1 69

建設業 汎 用 コンピ ュータ 1 2.3 35 81.4 7 16.3 43 1 2.4 23 54.8 18 42.9 42

UMXサ ーバ㌧ 5 15.2 25 75.8 3 9.1 33 7 20.6 22 64.7 5 14.7 34

NTサ ーバ㌧ 32 52.5 27 44.3 2 33 61 32 53.3 25 4L7 3 5.0 60

LINUXサ ーバ㌧ 6 20.0 23 76.7 1 3.3 30 14 43.8 16 ・50.0 2 6.3 32

その他 0 0.0 5 83.3 1 16.7 6 0 0.0 6 100.0 0 0.0 6

計 44 25.4 115 66.5 14 8.1 173 54 3LO 92 52.9 28 16.1 174

新聞 ・出版 業 汎 用 コンピ ュータ 0 0.0 8 88.9 1 11.1 9
.

0 0.0 3 333 6 66.7 9
,

UMXサ ーバ ー 0 0.0 9 100.0 0 0.0 9 4 44.4 3 33.3 2 22.2 9

NTサ ーバ ー
1

:LINUXサ ーバ'、一

5、

0

・45 .5

0.0

6

6

54.5

100.0

0

0

0.0

0.0

11

6

4

1

40.0

14.3

5

5

50.0

71.4

1

1

10.0

14.3

10

7

1その他 0 0.0 1 100.0 0 0.0 1 0 0.0 1 100.0 0 0.0 1

...L計 5 13.9 30 83.3 1 2.8 36 9 25.0 17 47.2 10 27.8 36

●
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今年度の状況 今後の見 通し

前年度比増 前年度並i前 年度比減 回答 増加の見込 み1
'

変らないi減 少の見込み
'

回答

業 種 社数 % 社蜘% 社数 % 社数 社数i% 社数 %「 社蜘 % 社数

電 気 ・ガ ス ・ 汎用コンビ士タ 1 14.3 51 71.4 1 14.3 7 OlO.0 4 57.li3 42.9 7

熱供給 ・水道業 UNIXサ ーバ∵ 3 50.0 3 50.0 0 0.0 6 4 66.7 2
:

33,310 0.0 6

NTサ ーバ ー 5 4L7 6 50.0 1 8.3 12 7 58.3 4
…33

.3 1 8.3 12

LINUXサ ーハ'一 1 20.0 4 80.0
-0

0.0 5 2 40.0 3 60.0 0 0.0 5

その他 0 0.0 3 100.0 0 0.0 3 0 0.0
'3

100.0 0 0.0 3

計 10 30.3 21 63.6 2 6.1
133

13 39.4 16 48.5 4 12.1 33

運輸業 汎用 コンピュータ 0 0.0 32 .82.1 7 17.9 39 0 0.0 19 51.4 18 48.6 37
、 ・

UMXサ ・ハ㌧ 3 17.6 14 82.4 0 0.0 17 3 17.6 13 76.5 1 5.9 17

Nτサーバ㌧ 18 40.9 26 59.1 0 0.0 44 24 55.8 18 41.9 1 2.3 43

LINUXサ ・ハ∵ 5 27.8 13 72.2 0 0.0 18 6 31.6 13 68.4 0 0.0 19

その他 0 0.0 5 100.0 0 0.0 5 0 0.0 5 100.0 0 0.0 5

`
計 26 21.1 90 73.2 7 5.7 123 33 27.3 68 56.2 20 16.5 121

映 像 ・音 声 ・情 報 製 作 ・ 汎 用 コンピュータ 0 0.0 7 87.5 1 12.5 8 0 0.0 1 12.5 7 87.5 8

放送 ・通信 業 UMXサ ・ハ'一 1 9.1 9 8L8 1 9.1 ll 4 36.4 6 54.5 1 9.1 ll

NTサ ーバ'一 3 25.0 9 75.0 0 0.0 12 3 25.0 9 75.0 0 0.0 12

LI杣Xサ ーバ㌧ 4 44.4 5 55.6 0 0.0 9 5 55.6 4 44.4 0 0.0 9

その他 0 0.0 1 100.0 0 0.0 1 1 100.0 0 0.0 0 0.0 1

計 8 19.5 31 75.6 2 4.9 41 13 31.7 20 48.8 8 19.5 41

卸売業 汎 用 コンピュータ 6 4.1 128 87.1 13 8.8 147 7 4.8 94 63.9 46 3L3 147

UMXサ ・ハ'一 11 16.9 52 80.0
・2 3.1

'65
15 21.4 42 60.0 13 18.6 70

NTサ ーバ'一 55 33.3 108 65.5 2 1.2 165 79 47.3 67 40ユ 21 12.6 167

LINUXサ ーバ㌔ 9 14.8 49 80.3 3 4.9 61 32 47.8 32 47.8 3 4.5 67

その他 1 4.0 22 88.0 2 8.0 25 2 7.7 21 80.8 3 ll.5 26

計 82 17.7 359 77.5 22 4.8 463 .135 28.3 256 53.7 86 18.0 477

小売業 汎 用 コンピュータ 8 8.3 80 83.3 8 8.3 96 8 8.3 59 6L5 29 30.2 96

UNIXサ ーバ ー 8 14.0 43 75.4 6 10.5 57 19 30.6 31 50.0 12 19.4 62

NTサ ーバ㌧ 46 36.5 77 6L1 3 2.4 126 64 52.0 54 43.9 5 4.1 123

LINUXサ ーハ㌧ 12 27.9 29. 67.4 2 4.7 43 22 47.8 22 47.8 2 4.3 46

その他 0 0.0 15 100.0 0 0.0 15
■

2 12.5 14 87.5 0 0.0 16

計 74 22.0 244 72.4 19 5.6 337 ll5 33.5 180 52.5 48 14.0 343

金融 ・保険 業 汎 用 コンピュータ 4 7.1 48 85.7 4 7.1 56 3 5.5 38 69ユ 14 25.5 55

UNIXサ ・パ ー 12 25.0 36 75.0 0 0.0 48 16 34.0 25 53.2 6 12.8 47

NTサ ーバ'一 32 50.0 31 48.4 1 1.6 64 45 68.2 21 31.8 0 0.0 66

LINUXサ ーバ'一 4 13.8 25 86.2 0 0.0 29 13 43.3 17 56.7 0 0.0 30

その他 0 0.0 16 100.0 0 0.0 '16 0 0.0 15 100.0 0 0.0 15

計 52 24.4 156 73.2 5 2.3 213 77 36.2 116 54.5 20 9.4 213

情報サ ー ビス業 汎 用 コンヒ'ユータ 3 3.8 56 70.0 21 26.3 80 2 2.5 36 45.0 42 52.5 80

UNIXサ ーバ ー 24 26.1 60 65.2 8 8.7 92 39 4L5 39 4L5 16 17.0 94
、

NTサーバ∵ 55 44.7 65 52.8 3 2.4 123 60 49.6 52 43.0 9 7.4 121

UNUXサ ・ハ'一 42 47.2 46 51.7 1 L1 89 58 62.4 33 35.5 2

'

2.2 93

その他 2 8.7 20 87.0 1 4.3 23 2 9.1 18 8L8 2 9.1 22

計 126 3LO 247 60.7 34 8.4 407 161 39.3 178 43.4 71 17.3 410

医療業 汎 用 コンピュータ 0 0.0 6 100.0 0 0.0 6 0 0.0 2 40.0 3 60.0 5

(国 ・公 立 除 く) UNIXサ ーバ'一 2 50.0 2 50.0 0 0.0 4 3 60.0 2 40.0 0 0.0 5

NTサーバ㌧ 2 33.3 4 66.7 0 0.0 6 4 57.1 3 42.9 0 0.0 7

LINUXサ ーバ ー 2 66.7 1 33.3 0 0.0 3 3 75.0 1 25.0 0 0.0 4

その他 0 0.0 1 100.0 0 0.0 1 0 0.0 1 100.0 0 0.0 1

計' 6 30.0 14 70.0 0 0.0 20 10 45.5 9 40.9 3 13.6 22

教育,学 術研 究機 関 汎 用 コンピュータ 1 2.2 33 73.3 11 24.4 45 2 4.5 19 43.2 23 52.3 44

(国 ・公 立 除 く) UNIXサ ーバ㌧ 18 30.5 38 64.4 3 5.1 59 20 34.5 31 53.4 7 12.1 58

NTサー∫)㌧ 29 40.3 42 58.3 1 L4 72 36 52.9 28 41.2 4 5.9 68

LINUXサ ーバ'一 26 50.0 25 48.1 1 L9 52 30 57.7 21 40.4 1 i.9 52

その他 6 28.6 14 66.7 1 4.8 21 2 10.5 16 .84.2 1 5.3 19

計 80 32.1 152 6LO 17 6.8 249 90 37.3 115 47.7 36 14.9 241

その他 の非 製造業 汎 用 コンピュータ 4 7.0 48 84.2 5 8.8 57 3 5.6 33 61.1 18 33.3 54

UNIXサ ーバ'一 3 9.1 26 78.8 4 12.1 33 5 16.1 19 6L3 7 22.6 31

NTサーバ㌧ 32 36.0 56 62.9 1 1.1 89 39 43.3 42 46.7 9 10.0 90

LINUXサ ーバ'一 7 23.3 23 76.7 0 0.0 30 20 57」 13 37.1 2 5.7 35

その他 0 0.0 12 100.0 0 0.0 12 0 0.0 9 75.0 3 25.0 12

計 46 20.8 165 74.7 10 4.5 221 67 302 ll6 523 39 17.6 222
馳

政府 汎 用 コンピュータ 0 0.0 4 100.0 0 0.0 4 0 0.0 3 75.0 1 25.0 4

UMXサ ーバ㌧ 1 25.0 2 50.0 1 25.0 4 2 40.0 3 60.0 0 0.0 5

NTサーバ㌧ 1 20.0 4 80.0 0 0.0 5 2 40.0 3 60.0 0 0.0 5

LINUXサ ーバ㌔ 2 66.7 1 33.3 0 0.0 3 2 66.7 1 33.3 0 0.0 3

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 4 25.0 11 68.8 1 6.3 16
「6

35.3 10 58.8 1 5.9 17

地方自治体 汎 用 コンピュータ 6 4.3 129 9L5 6 4.3 141 7 5.0 101 71.6 33 23.4 141

UNIXサ ーバ ー 20 20.4 76 77.6 2 20 98 32 32.7 56 57.1 10 10.2 98

NTサーバ㌧ 74 49.3 73 48.7 3 2.0 150 110 7LO 37 23.9 8 5.2 155

LINUXサ ーバ㌧ 26 32.1 55 67.9 0 0.0 81 68 68.7 30 30.3 1 1.0 99

…その他 3 12.0 22 88.0 0 0.0 25 4 14.8 20 74.1 3 1L1 27
.計

129 26.1 355 7L7 ll 2.2 495
-

221 42.5 244 46.9 55 10.6 520
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第44表 ネットワーク化の効果レベル(業種別)

効果対 象,内 容 実 情報化関連 費用1情 報システム部門 エンドユー ザ部 門 向取

効果のレ～ 投用ハ 役用 ソ 要!上 テ シi速 ウ情 の経 透 ピ エ 簡 手金 変組 上引
総

1.マイナス面が 多い 回 貸費1 貸 費フ 員[ ナ ス 化 ト報 作営 ユ ン 易続 社
'織 先

2.あまり変化はない を 用 ド を用 ト 人
一

ン ァ, プ処 成獣 1ド 化 き的 統 改
、

△
3.ある程度効果が上が りっ 焚

除の ウ 除 のウ 件 ス ム1ッ 理 の略 テ ユ 等等 な 鹿革 顧 口 ・

つある 口 く節 工 く 節 工 費 の 開 ト の 適分 イ1 の業 △
口( 客

4.はっきりと期 待した効果が
)減 ア )減 ア

の 能発 作違 用析 ンザ 見務 等 部 の 評
玉目れ τいる 社 _関 _関 削 率 ぐ 成用 拡資 グ コ 直処 )課 満
5.不 明 初係 初 係 減 の メ の' 大料 の ン し理 の 足 価

業 種 数 期運 期運
1 向 ン

迅 ア 等 浸
、 、

改 度

製造業計 回答社数 533 523 520 517 516 522 516 517 521 511 505

回答率 98.1 97.6 97.0 96.8 97.9 96.8 97.0 97.7 95.9 94.7 97.0

不明度 0.19 0.21 0.23 0.15 0.10 0.19 0.11 0.08 027 0.33 0.19

効果レベ ル 2.4i 2.30 2.10 2.57 2.88 2.53 2.84 2.69 2.14 2.54 2.50

非製造業計 回答社数 854 825 822 817 816 828 814 824 826 807 791

回答率 96.6 96.3 95.7 95.6 97.0 95.3 96.5 96.7 94.5 92.6 95.7

不明度 0.23 0.23 0.25 0.14 0」1 0.19 0.14 OJ3 0.28 0.35 0.21

効 果 レへ'ル 2.47 2.38 2.17 2.62 2.87 2.56 2.76 2.71 2.15 2.55 2.52

公務計 回答社数 157 154 154 154 152 152 148 154 155 154 143

回答率 98.1 98.1 98.1 96.8 96.8 94.3 98.1 98.7 98.1 91.1 96.8

不明度 0.29 0.32 0.35 0.22 0.16 0.38 0.12 0.10 0.38 0.36 0.27

効果レベ ル 2.34 2.26 2.15 2.53 2.84 2.43 2.90 2.73 2.ll 2.71 2.50

公務を除く全産業計 回答社数 1387 1348 1342 1334 1332 1350 1330 1341 1347 1318 1296

回答率 97.2 96.8 96.2 96.0 97.3 95.9 96.7 97.1 95.0 93.4 96.2

不明度 0.21 0.23 0.24 0.14 0.10 0.19 0.13 0.11 0.28 0.34 0.20

効果レベル 2.45 2.35 2.15 2.60 2.87 2.55 2.79 2.70 2.15 2.55 2.52

全産業計1麟 数 1544 1502

97.3

1496

96.9

1488

96.4

1484

96.1

1502

97.3

1478

95.7

1495

96.8

1502

97.3

1472

95.3

1439

93.2 96.2

不明度 0.22 0.23 0.26 0.15 0.ll 0.21 0.13 0.11 0.29 0.34 0.21

効果レベル 2.44 2.34 2」5 2.59 2.87 2.54 2.80 2.71 2.15 2.57 .2.52

食料品製造業, 回答社数 75 72 72、 72 72 71 71 71 72 71 70

飲料 ・飼料製造業 回答率 96.0 96.0 96.0 96.0 94.7 94.7 94.7 96.0 94.7 93.3 95.2

不明度 0.19 0.19 0.21 0.13 0.07 0.14 0.08 0.08 0.25 0.33 0.17

効果 レベル 2.38 2.26 2.16 2.67 3.00 2.66 2.77 2.59 2.08 2.34 2.49

繊維工業 回答社数 18 18 18 18 18 18 18 18. 18 18 17

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 94.4 99.4

不明度 0.22 0.22 0.22 0.17 0.11 0.22 0.17 0.06 0.28 0.41 0,211

効果 レベル 2.14 2.07 L93 2.33 2.56 2.43 2.67 2.59 2.23 2.40 2.34

パ ル プ ・紙 ・ 回答社 数, 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6

紙加工品製造業 回答率 83.3 83.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 83.3 100.0 95.0

不明度 0.00 0.00 0.17 0.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.33 0.10

効果 レベル 2.20 2.20 2.40 3.00 3.17 2.83 2.67 2.83 3.25 3.25 2.78

化学工業 回答社数 46 45 43 42 43 44 43 43 44 41 41

回答率 97.8 93.5 91.3 93.5 95.7 93.5 93.5 95.7 89.1 89.1 93.3

不明度 0.18 0.21 0.24 0.14 0.ll 0.23 0.23 0.09 0.37 0.41 0.22

効果 レベル 2.22 2.21 L78 2.51 2.85 2.70 2.76 2.70 2.35 2.50 2.46

石 油 ・石炭, 回答社数 19 19 19 19 18 19 19 19 19 19 18

プラスチ ック製品 回答率 100.0 100.0 100.0 94.7 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 94.7 98.9

製造業 不明度 0.37 0.47 0.42 0.28 0.21 0.32 0.16 0.11 0.42 0.28 0.30

効果 レベル 2.33 2.50 2.00 2.31 2.93 2.69 2.63 2.71 2.00 2.54 2.46

窯 業 ・土石製 品 回答社数 19 19 18 18 17 18 17 18 19 18 17

製造業 回答率 100.0 94.7 94.7 89.5 947 89.5 94.7 100.0 94.7 89.5 94.2」不明度
0.21 0.28 0.22 0.18 0.06 0.12 0.17 0.05 0.28 0.59 0.22

効果 レベル 2.33 2.23 2.14 2.50 2.88 2.67 2.80 2.67 1.92 2.00 2.41

鉄鋼業 回答社数 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 10
、 回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 76.9 97.7

不明度 0.23 0.31 0.23 0.15 0.08 0.15 σ.15 0.08 0.23 0.50 0.21

効果 レベル 2.20 L89 2.10 2.27 2.67 2.27 2.82 2.50 2.00 2.60 2.33

非鉄金属製品 ・金属 回答社数 48 48 48 47 48 48 48 48 47 48. 48

製品製造業 回答率 100.0 ・100 .0 97.9 100.0 100.0 100.0 100.0 97.9 100.0 100.0 99.6

不明度 0.21 0.23 0.28 0.19 0」5 0.21 0.10 0.09 0.31 029 0.21

効果 レベル 2.29 2.24 L91 2.64 2.93 2.37 2.81 2.49 L94 2.47 2.41

一般機械器具製造業 回答社数 47 46 46 46 45 46 45 45 45 44 47

回答率 97.9 97.9 97.9 95.7 97.9 95.7 95.7 95.7 93.6 100.0 96.8

不明度 0.15 0.17 0.13 0.07 0.07 0.13 0.11 0.11 0.23 0.30 0.15

効果 レベル 2.31 2.26 2.00 2.45 2.77 2.28 2.85 2.78 2.15 2.33 2.42

電気機械器具製造業 回答社数 36 36 36 35 36 36 36 36 36
.

36 36

回答率 100.0 100.0 97.2 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.7

不明度 0.19 0.25 0.34 0.19 0.14 0.25 0.08 0.1正 0.22 0.25 020

効果 レベル 2.55 2.33 2.17 2.76 3.10 2.59 2.88 2.84 2.ll 2.59 2.59

情報通信機械器具 回答社数 61 59 60 59 58 59 58 58 59
1

56 57

回答率 96.7 98.4 96.7 95ユ 96.7 95.1 95.1 96.7 91.8 93.4 95.6

不明度 0.22 0.18 0.22 0.17 0.07 0.16 OJO 0.05 0.23 0.30 0.17

効果 レベル 2.61 2.43 2.24 2.63 2.87 2.53 290 2.77 2.12 2.80 2.59

輸送用機械器具製造業 回答社数 56 56 56 56 55 56 55 56 56
.

56 56

回答率 100.0 100.0 100.0 98.2 100.0 98.2 100.0 100.0 100.0 100.0 99.6

不明度 0.11 0」4 0.21 0.07 0.07 0.16 0.05 0.07 020 0.21 0.13

効 果レベル 2.60 2.56 2.32 2.67 2.81 2.50 3.00 2.79 233 2.80 2.64
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一

人

効果対 象,内 容 実i 情報化関連費用 情 報 システム部 門1エ ンドユ ー ザ 部 門 !向 取

効果のレ～ 1投 用 ハi役 用 ソ 要 上 テ シ 速 ウ情;の 経i透 ピ エ1簡 手 金
i変 組 上引

総
Lマ イナス面が 多い

回
貸 費D貸 費フ 員 ナ ス 化 ト報il乍 営!

1

ユ ン1易 続 社 '織 先

2あ まり変化はない を用 ド…を用 ト 人 ン テ プ 処 「 成 獣 1ド 化 き的 統改
、

A

3,ある程度効果 が上がりつ

つある
答

除 の ウ
く 節 工

除 の ウ
く節 工

件
費

ス ム

の 開

ツ理1

ト の

」

の 略『通
分

テ ユ

ィi

等等 な
の業

鹿 革
△口(

顧
客

口

4.はっきりと期待した効果が
)減 ア )減 ア

の 能発 作違 用析 ン ザ 見務 等部 の 評
梱れτいる 社 (関 (関 削 率 ・ 成用 拡資 グ コ 直 処 一 課 満
5不 明 初 孫 初 係 減 の メ の' 大料 の ン し 理 の 足 価

業 種 数 期 運 期 運 向 ン 迅 ア 等 浸
、 、

改 度

精密機械器具製造業1回 答社数
シ回答 率

21 21

100.0

21

100.0

20

95.2

21

100.0

21

100.0

21

100.0

21

100.0

21

100.0

21

100.0

18

85.7 98.1

不明度 0.19 0.19 0.30 0.19 -0」Oio
.24 0.00 0.05 0.24 0.33 0.18

効果 レベル 2.53 2.47 2.36 2.65
12

.9512.81 3.14 2.65 2.06 2.50 2.61

その他の製造業 回答社数 68 66 65 66 66 67 66 65 66 65 64

回答率 97.1 95.6 97.1 97.1 98.5 97.1 95.6 97.1 95.6 94.1 96.5

不明度 0.17 0.22 0.21 0.17 0.10 0.24 0.15 0.09 0.32 '0
.39 0.21

効果 レベル 2.47 2.20 2.06 2.42 2.85 2.48 2.82 2.70 2.16 2.54 2.47

農林 水産業 ・ 回答社数 30 29 29 28 28 29 28 29 29 29 29

同協同組合,鉱 業 回答率 96.7 96.7 93.3 93.3 96.7 93.3 96.7 96.7 96.7 96.7 95.7

不明度 0.28 0.31 0.21 0.07 0.07 0.14 0.21 0.17 0.24 0.41 0.21

効果 レベル 2.24 2.25 2.23 』2
.42 2.56 2.42 2.65 2.50 2.18 2.24 2.37

建設業 回答社数 63 61 61 59 60 62 60 61 61 61 57
,

回答率 96.8 96.8 93.7 95.2 98.4 95.2 96.8 96.8 96.8 90.5 95.7

不明度 0.21 0.23 0.25 0.13 0.05 0.17 0.07 0.10 0.28 0.37 OJ9

効果 レベル 2.52 2.34 2.20 2.60 2.83 2.56 2.88 2.75 2.11 2.31 2.51

新聞 ・出版業 回答社数 9 9 9 9 9 9 9 9. 9 9 9

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.ll 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.11 0.22 0.22 0.08

効果レベル 2.50 2.44 2.44 2.56 2.67 2.22 3.00 2.88 2.29 2.14 2.51

電 気 ・ガ ス ・ 回答社数 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

熱供給 ・水道業 回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.38 0.38 038 0.31 0.23 0.38 0.31 0.31 0.46 0.46 0.36

効 果レベル 2.88 2.75 2.75 2.44 2.70 3.00 322 3.44 3.14 2.71 2.90

運輸業 回答社数 47 47 46 45 46 45 44 45 46 45 44

回答率 100.0 979 95.7 97.9 95.7 93.6 95.7 97.9 95.7 93.6 96.4

不明度 0.21 0.28 0.27 0.17 0.04 0.16 0.11 0.13 0.27 0.25 0.19

効果 レベル 2.41 2.27 2.12 2.53 2.95 2.62 2.80 2.73 2.18 2.79 2.54

映像 ・音声 ・情報製作 ・ 回答社数 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

放送 ・通信業 回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.玉0 0.10 0.10 0.10 0.10 0.30 0.10 0.10 0.20 0.30 0.15

効果 レベル 2.11 2.00 2.22 2.33 2.33 2.14 2.78 2.67 1.88 2.00 2.25

卸売業 回答社数 182 177 177 177 175 179 178 179 179 178 177

回答率 97.3 97.3 97.3 96.2 98.4 97.8 98.4 98.4 97.8 97.3 97.6

不明度 0.16 0.19 0.20 0.10 0.09 0.13 0.09 0.09 0.24 0.29 0.16

効果 レベル 2.41 2.33 2.19 2.59 2.86 2.61 2.71 2.62 2.21 2.45 2.50

小売業 回答社数 135 128 129 129 127 132 130 128 129 126 124

回答率 94.8 95.6 95.6 94.1 97.8 96.3 94.8 95.6 93.3 91.9 95.0

不明度 0.25 0.22 0.25 0.14 α08 0.12 0.10 0.10 0.24 0.35 0.19

効果 レベル 2.42 2.43 2.14 2.52 2.86 2.53 2.56 2.64 2.07 2.57 2.47

金 融 ・保険業 回答社数 73 73 72 71 71 72 70 72 72 71 65

回答率 100.0 98.6 97.3 97.3 98.6 95.9 98.6 98.6 .97.3 89.0 97.1

不明度 0.23 0.22 0.32 0.17 0.13 0.21 0.13 0.10 0.37 0.51 0.24

効果 レベル 2.59 2.52 2.25 2.83 3.06 2.78 2.84 2.80 2.18 2.81 2.67

情報サービス業 回答社数 120 117 117 114 118 ll6 116 ll6 117 ll3 112

回答率 97.5 97.5 95.0 98.3 ・96 .7 96.7 96.7 97.5 94.2 93.3 96.3

不明度 0.23 0.24 0.25 0.14 0.16 0.25 0.22 0.17 0.34 0.35 0.24

効 果 レ'ベル 2.61 2.46 2.24 2.75 3.02 2.71 2.90 2.96 2.33 2.70 2.67

医療 業(国 ・公立除 く) 回答社数 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.43 0.29 0.14 0.29 0.14 0.43 0.14 0.00 0.M 0.71 0.27

効果レベル 2.25 2.00 1.50 3.00 3.00 2.75 2.83 2.86 2.33 3.00 2.55

教育,学 術研究機関 回答社数 70 65 64 66 63 65 61 69 65 62 60

(国 ・公立 除 く) 回答率 92.9 9L4 94.3 90.0 92.9 87.1 98.6 92.9 88.6 85.7 9L4

不明度 0.42 0.41 0.42 0.25 0.22 0.43 0.22 0.29 0.40 0.42 0.35

効果レベ ル 2.55 2.37 2.03 2.68 2.78 2.ll 2.76 2.63 1.84 2.71 2.45

その他の非製造業 回答社数 95 89 、88 89 89 89 88 86 89 83 84

回答率 93.7 92.6 93.7 93.7 93.7 92.6 90.5 93.7 87.4 88.4 92.0

不明度 0.18 OJ7 0.19 0.ll 0.07 0.15 0.14 0.08 0.24 0.29 0.16

効 果レベ ル 2.41 2.38 2.08 2.62 2.80 2.37 2.76 2.61 2.00 2.53 2.46

政府 回答社数 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

回答率 100.0 100.0
'

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 80.0 98.0

不明度 0.20 0.20 0.60 0.20 0.00 0.40 0.20 0.20 0.60 0.25 0.29

効 果レベ ル 2.75 2.75 2.50 2.50 260 2.33 3.00 2.75 2.50 2.67 2.64

地方自治体 回答社数 152 149 149 149 147 r47 143 149 150 149 139

回答率 98.0 98.0 98.0 96.7 96.7 94.1 98.0 98.7 98.0 9L4 96.8

不明度 0.30
}0・32 0.34 0.22 0.16 0.38 0.11 0.09 0.38 0.37 0.27

効果 レベル 2.32i2.24 2.14 2.53 2.85 2.44 2.89 2.73 2.10 2.72 2.50
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第45表 ネットワーク化の効果回答分布(業種別)

効果対象,内 容

効果の レベル
実

回

答

社

数

情報化関連費用 情 報 システム部 門iエ ンドユ ー ザ 部 門1向 取

変組i晴投 用 ハ

資 費1

を 用 ド

除 の ウ

く 節 工)減 ア

_関

初 係

期 運

投用 ソ
貸 費フ
を用 ト

除 のウ
く節 工)減 ア

_関

初 係
期 運

要

員

人1

件

費

の

削』減

上 テ シ

ナ ス

ンテ

スム

の 開

能 発

率'
の メ

向 ン

透 ピ エ
ユ ン

1ド

テ ユ

ィ1

ンザ

グ コ

の ン

浸

簡 手全
易続 社

化き的
等 等な

の業

見務

直処
し理

、 、

1.マイナス面が 多い

2.あまり変化 はない

3.ある程度効果が 上がりつつ

ある
4.はっきりと期 待した効果が

現れている

.5明

速 ウ情1の 経,

化 ト鋤 作 営

プ 処

ツ理

トの

作 違!,
成 刷
の'

迅 ア

1成 獣

の略

通分
用析
拡資

大料
等

統 改

廃 草
合(
警 部
)課

の

改

'織
1

、

顧
客
の

満
足
度

業 種
製造業計 日 533 72 80 112 47 26 51 25 31 84 37

12 129 143 143 133 79 132 91 138 163 94

{3 200 169 130 221 292 196 272 259 114 195

4 24 18 ll 37 75 39 70 51 12 13

5 98 llO 121 78 50 98 59 42 138 166

非製造業計 1 854 86 96 153 81 43 73 56 62 141 54

2 200 221 223 167 127 202 160 175 231 156

3 316 288 212 389 455 332 395 393 183 271

4 34 25 24 64 116 54 100 91 23 34

5 189 192 205 115 87 153 ll3 105 229 276

公務計 1 157 24 25 28 18 9 19 9 10 25 8

2 28 32 32 28 19 21 18 29 38 13

3 53 44 37 64 83 45 87 90 29 67

4 4 4 3 8 17 7 22 11 3 3

5 45 49 54 34 24 56 18 15 59 52

公務を除く全産業計 1 1387 158 176 265 128 69 124 81 93 225 91

2 329 364 366 300 206 334 251 313 394 250

3 516 457 342 610 747 528 667 652 297 466

4 58 43 35 101 191 93 170 142 35 47

5 287 302 326 193 137 251 172 147 367 442

全産業計
.

1 1544 182 201 293 146 78 143 90 103 250 99

2 357 396 398 328 225 355 269 342 432 263

3 569 501 379 674 830 573 754 742 326 533

4 62 47 38 109 208 100 192 153 38 50

5 332 351 380 227 161 307 190 162 426 494

食料品製造業,

飲料 ・飼料製造業

!

1 75 10 11 15 4 4 6 5 6 ll 8

2 19 22 19 18 6 17 12 20 27 15

3 26 24 22 36 42 30 41 35 15 24

4 3 1 1 .5 14 8 7 5 0 0

5 14 14 15
'9

5 10 6 6 18 23

繊維工業

、

1 18 2 2 5 2 1 2 0 0 1 1

2 8 9 5 8 6 4 5 8 9 4

3 4 3 4 3 8 8 10 8 2 5

4 0 0 0 2 1 0 0 1 1 0

5 4 4 4 3 2 4 3 1 5 7

パル プ ・紙 ・

紙 加工品製 造業

1 6 1 1 0 0 0『 0 0 1 0 0

2 2 2 3 0 0 2 3 0 0 0

3 2 2 2 4 5 3 2 4 3 3

4 0・ 0 ・0 0 1 1 1 1 1 1

5 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2

化学工業 1 46 8 8 15 5 3 2 3 2 2 2

2 14 12 9 12 5 10 6 12 13 9

3 14 13 8 16 26 17 20 22 11 12

4 1 1 0 4 5 4 4 4 0 1

5 8 9 10 6' 5 10 10 4 15 17

石油 ・石炭,

プラスチ ック製品

製造業

1 19 2 2 3 3 1 1 1 1 3 1

2 4 2 5 3 0 4 5 3 5 5

3 6 5 3 7 13. 6 9 13 3 6

4 0 1 0 0 1 2 1 0 0 1

5 7 9 8 5 4 6 3 2 8 5

窯業 ・土石製品

製造業

1 19 5 5 4 2 2 1 2 1『 .4 1

2 3 2 6 5 2 4 2 5 6 5

3 4 4 2 5 9 9 8 11 3 1

4 3 2 2 2 4 1 3 1 0 0

5 4 5 4 3 1 2 3 1 5 10

鉄鋼業 1 13 3 3 3 2 1 1 0 1 3 1

2 3 4 3 4 3 6 3 4 4 1

3 3 2 4 5 7 4 7
』7

3 2

4 1 0 0 0 1 0・ 1 0 0 1

5 3 4 3 2 1 2 2 1 3 5
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効果対象,内 容

効果 のレベル

i情 報化関連費用 情 報 システム部 門1エ ン ドユ ー ザ 部 門i向 取・

i
実

回

答

社

数

投 用 ハ

貸 費1
を 用 ド

除 の ウ
く節 工
)減 ア

λ 関

初 孫

期 運

投 用 ソ

貸 費 フ

を 用 ト

除 の ウ
ぐ 節 工
)減 ア ・

(関

初 孫

期 運

要

員
人

件
費
の

削
減

上 テ シ

ナ ス

ン テ

ス ム

の 開

能 発

率 ・
の メ

向 ン

速 ウ情iの 経

化 ト報i作 営

透 ピ エ
ユン

1ド

テ ユ

ィ1

ン ザ

グ コ

の ン

浸

簡手 金
易続 社

化 き的
等等 な

の業1

見輸
直処}

し理
、 、

1.マイナス面 が多い

2.あまり変 化はない

3.ある程度効果 が上がりつつ

ある

4.はっきりと期待した効果 が

現れている

5明

プ 処

ツ理

トの

作 運

成 用
の'

迅 ア

成 獣i I

の 略1

適 分i

用 析1

拡 資

大 料

等

変 組
'織

統 改

廃 草

合_

等 部
)課

の

改

上 引

元
顧

客
の

満
足

度
業 種

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

1 48 8 8 12 5 2 7 4 5 11 5

2 12 13 14 12 7 13 8 16 13 9

3 17 15 7 14 24 15 23 18 9 19

4 1 1 1 8 8 3 8 4 0 1

5 10 11 13 9 7 10 5 4 15 14
一般機械器具製造業

、

1 47 9 9 15 9 5 9 3 2 11 7

2 11 13 11 8 4 12 7 10 9 9

3 17 13 13 22 30 16 23 23 12 16

4 2 3 1 3 4 2 7 5 2 1

5 7 8 6 3 3 6 5 5 10 14

電気機械器具製造業 1 36 2 2 2 1 0 2 2 0 7 3

2 11 14 15 8 5 11 7 9 13 7

3 14 11 6 17 18 10 17 19 6 15

4 2 0 0 3 8 4 7 4 一2
'2

5 7 9 12 7 5 9 3 4 8 9

情報通信機械器具 1 61 6 8 13 3 3 6 2 5 10 2

2 9 15 11 15 11 16 8 12 19 7

3 28 23 20 27 31 22 35 30 13 28

4 3 3 2 3 10 5 7 9 1 3

5 13 ll 13 10 4 9 6 3 13 17

輸送用機械器具製造業 1 56 5 5 7 2 0 3 1 ,1 7 1

2 14 13 20 16 15 18 8 15 18 9

3 27 28 13 30 32 24 34 .30 18 32

4 4 2 4 3 5 1 10 6 2 2

5 6 8 12 4 4 9 3 4 11 12

1 21 1 1 2 1 1 0 0 1 3 1精密機械器具製造業

'

2 8 9 5 5 3 6 2 6 9 4

3 6 5 7 10 11 7 14 12 4 7

4 2 ,2 0 1 4 3 5 1 0 0

5 4 4 6 4 2 5 0 1 5 6

その他の製造業 1 68 10 15 16 8 3 11 2 5 11 4

2 11 13 17 19 12 9 15 18 18 10

3 32 21 19 25 36 25 29 27 12 25

4 2 2 0 3 9 5 9 10 3 0

5 11 14 .14 11 7 16 10 6'21 25

農林水 産業 ・

同協同組合,鉱 業

1 30 5 5 7 4 4 4 4 4 6 4

2 8 6 6 7 6 7 3 7 8 ・6

3 6
18 6 15 15 12 13 10 6 6

4 2 1 3 0 2 1 3 3 2 1

5 8
「g

6 2 2 4 6 5 7 12

建設業 1 63 7 8 8 4 4 4 3 2 10 5

2 15 18 20 15 9 16 9 14 21 15

3 20 18 15 31 39 28 37 35 11 16

4 6 3 1 2 7 2 8 4 2 0

5 13 14 15 8 3 10 4 6 17 21

新聞 ・出版業 1 9 1 1 1 1 2 2 0 0 1 2

2 2 3 4 3 1 3 1 1 3 2

3 5 5 3 4 4 4 6 7 3 3

4 0 0 1 1 2 0 1 0 0 0

5 1 0 0 0 0 0 1 1 2 2

電気 ・ガス ・

熱供給 ・水道業

1 13 0 0 0 1 1 0 0 0 1・ 1

2 2 2 2 3 2 1 1 0 0 1

3 5 6 6 5 6 6 5 5 3 4

4 1 0 0 0 1 1 3 4 3 1

5 5 5 5 4 3 5 4 4 6 6

運輸業 1 47 3 3 5 5 0 2 3 1 5 1

2 18 20 19 10 13 15 8 15 19 9

3 14 8 9 21 19 15 23 18 7 19

4 2 2 0 2 11 5 6 6 2 4

5 10 13 12 8 2 7 5 6 12 11

映像 ・音 声 ・情報製作 ・

放送 ・通信業

1 10 3 4 2 1 2 1 1.0 1 2

2 3 2 4 5 3 5 2 4 7 4

3 2 2 2 2 3 0 4 4 0 0

4 1 1 1 1 1 1 2 1 0 1

5 1 1 1 1 1 3 1 1 2 3

一221一



効果対象,内 容

効果 のレベル

1情 報化 関連費用 情報システム部門 エ ンドユー ザ 部 門
l

l向 取実

回

答

社

数

役 用 ハi投 用 ソ
1

貸 費 」淡 費 フ

を用 ド1を 用 ト

除 の ウ1除 の ウ
1

く節 工iく 節 工
)減 ア1)減 ア

1

;塁1諜
期劃 期運

1

要
員
人

件
費
の

削
減

上 テ シ1速 ウ情1 簡 手 金1変 組
1上 引

元
顧
客
の

満
足

度

1.マイナス面が 多い

2.あまり変化 はない

3,ある程度効果が 上がりつっ

ある

4.はっきりと期待した効果が

現れている

明

ナ ス

ン テ

ス ム

の 開

館 発

率 ・
の メ

向 ン

化 ト報

プ 処

ツ理

トの

作 違

成 用

の'

迅 ア

の経
1

作営
成獣
の略
適分

用析
拡資
大料

透 ピ エ

ユ ン

1ド

テ ユ

ィlE

ン ザ1

グ コ1

の ン

浸

易続 社
化 き的

等等 な
の業

見務
直 処
し理

、 、

'織

統 改

廃 草

合_

等 部
)課

の

改業 種 等1

卸売業 1 182 24i24 37 22 8 16114 18 28 12

2 147i52 45 35 31 42 39 44 57 50

3 ;6gi63 54 86 98 84 89 83 44 58

4 8 4 5 15 25 13 20 18 6 5

5 29 34 36 17 17 23 17 16 43 52
小売業 1 135 16 17 30 16 5 14 17 13 29 7

2 28 31 24 31 27 36 30 31 33 26

3 48 44 42 51 70 55 55 57 32 43

4 4 8 1 11 20 10 13 15 2 5

5 32 29 32 18 10 15 13 13 30 43

金 融 ・保険業 1 73 7 7 9 3 1 3 3 5 10 1

2 13 15 19 10 5 13 14 13 17 7

3 32 32 19 40 46 32 36 37 18 21

4 4
ト2

1 6 11 7 10 10 0 3

5 17 16 23 12 9 15 9 7 ・26 33

情報サービス業 1 120 7 9 16 8 7 5 3 6 13 7

2 21 30 37 21 5 25 19 10 27 13

3 62 50 .28 60 64 47 53 63 32 48

4 0 0 4 12 21 10 16 18 3 5

5 27 28 29 17 19 29 25 20 38 39

医 療業(国 ・公 立除 く) 1 7 2 3 5 0 0 1 0 1 1 0

2 0 0 0 1 1 0 2 0 3 1

3 1 1 0 3 4 2 3 5 1 0

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 3 2 1 2 1 3 1 0 1 5

教 育,学 術研究機関

(国 ・公立除 く)

1 70 3 6 13 8 `5
9 3 3 16 4

2 13 12 12 4 6 13 12 15 12 5

3
'
20 20 12 30 35 13 34 24 8 23

4 2 0 1 5 5 0 5 4 1 3

5 27 26 28 16 14 26 L5 19 25 25

その他の非製造業 1 95 8 9 20 8 4 12 5 9 20 8

2 30 30 31 22 18 26 20 21 24 17

3 32 31 16 41 52 34 37 45 18 30

4 3 3 5 8 9 3 12 7 1 5

5 16 15 17 10 6 13 12 7 20 24

政府 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1

3 3 3 1 2 3 1 2 3 1 2

4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

5 1 1 3 1 0 2 1 1 3 1

地方自治体 1 152 24 25 28 18 9 19 9 10 25 8

2 27 31 31 26 17 19 17 28 37 12

3 50 41 36 62 80 44 85 87 28 65

4

丁

4

44

4

48

3

51

8

33

17

24

7

54

21

17

ll

l4

3

56

3

51
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第46表 ネットワーク安全性、信頼性対策のレベル(業種別)

性 、 信頼性対策 不 不i使 ア
i

コ 機 )

個 電 知 よ シi
総

対 策 レベル

3.十分対応している

2あ る程 度対 応している

1検 討中

0.対応していない
一

実
回
答
社
数

正

ア

対 ク

策 セ
ス

へ

正
改

策ξ
へ

の

用 タ

不 ソ

能 ク
へ 等

の に ,

対 よ

ノレ ン

ス ヒ。

ヘ ユ

の1

対 タ

策 ウ

密

議
人
情
報
の
保

藷
軽

的

の髪

鞭
宝

る ス

障 テ

害 ム
ヘ ダ

の ウ

そ

の

他

合

評

洩 対 ン

業 種 の 対 策 る イ へ 護
け 二 策に 価

製造業計 回答社数 535 509 488 489 531 497 493 466 472 498 16
回答率 95.1 91.2 9L4 99.3 92.9 92.1 87.1 88.2 93.1 3.0 83.3

対策 レベル L84 1.60 L63 2.39 1.46 1.37 0.98 0.91 L76
'0

.25 L42

非製造業計 回答社数 861 818 797 799 847 809 800 734 755 811 、37

回答率 95.0 92.6 92.8 98.4 94.0 92.9 85.2 87.7 94.2 4.3 83.7
対策 レベル 1.96 1.73 L79 2.36 1.66 L63 0.94 0.95 1.94 0.65 L56

公務計 回答社数 160 159 157 157 159 156 157 131 142 158 3

回答率 99.4 98.1 98.1 99.4 97.5 98.1 8L9 88.8 98.8 L9 86.2

対策レ《ル 2.40 2」4 2.20' 2.62 2.32 247 0.53 L15 2.15 0.00 1.80
公務を除く全産業計

,

回答社数 1396 1327 1285 豆288 1378 1306 [293 1200 1227 1309 53

回答率 95.1 92.0 92.3 98.7 93.6 92.6 86.0 87.9 93.8 3.8 83.6
対策 レベ ル L91 L68 L73 2.37 1.58 L53 0.95 0.93 L87 0.53 L51

全産業計 回答社数 1556 1486 1442 1445 1537 1462 1450 1331 1369 1467 56
回答率 95.5 92.7 92.9 98.8 94.0 93.2 85.5 88.0 94.3 3.6 83.9
対策 レベル L97 1.73 L78 2.40 1.66 1.63 0.91 0.96 L90 0.50 L54

食料品製造業, 回答社数 77 70 67 66 77 69 69 64 64 67 3
飲料 ・飼料製造業 回答率 90.9 87.0 85.7 100.0 89.6 89.6 83.1 83」 .87.0 3.9 80.0

対策 レベル L69 1.51 1.48 2.17 L23 1.23 0.70 0.67 L66 0.00 L23
繊維i工業 回答社数 19 16 17 正6 18 17 17 16 16 17 1

回答率 84.2 89.5 84.2 94.7 89.5 89.5 84.2 84.2 89.5 5.3 79.5

対策 レベル 2.13 L71 1.81 2.33 '1 .41 L29 L25 1.13 L65 0.00 L47
パ ル プ ・紙 ・ 回答社数 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 0

紙加工品製造業 回答率 100.0 100.0 833 100.0 100.0 100.0 100.0 10σ.0 100.0 0.0 88.3
対策レベル 2.17 L67 L60 2.67 L50 L67 L83 2.00 1.83 0 L69

化学工業 回答社数 45 43 43 42 45 43 43 40 42 42 1

回答率 95.6 95.6 93.3 100.0 95.6 95.6 88.9 93.3 93.3 2.2 853

対 策レベル 2.07 1.81 L83 2.49 1.79 1.63 Ll8 1.19 L98 0.00 1.60
石油 ・石炭, 回答社数 18 16 13 14 18 15 15 12 12 16 0
プ ラスチ ック製 品 回答率 88.9 72.2 77.8 100.0 83.3 83.3 66.7 66.7 88.9 0.0 72.8

対 策レベ ル L94 2.08 L79 2.28 L53 1.53 LOO 1.00 1.63 0 L48

窯業 ・土石製品 回答社数 19 18 17 17 19 17 17 16 16 17 0

製造業 回答率 94.7 89.5 89.5 100.0 89.5 89.5 84.2 84.2 89.5 0.0 81.1

対策 レベ ル L83 L59 L53 2.21 L41 1.35 0.69 0.63 Ll8 0 1.24
鉄鋼業 回答社数 13 13 12 12 13 12 12 13 12 12 0

回答率 100.0 92.3 92.3 100.0 92.3 92.3 100.0 92.3 92.3 0.0 85.4

対策 レベル 2.00 L75 1.83 2.31 1.42 1.58 1.69 1.33 L67 0 1.56

非鉄金属製品 ・金属 回答社数 49 47 43 43 48 42 41 40 41 42 0
製品製造業 回答率 95.9 87.8 87.8 98.0 85.7 83.7 8L6 83.7 85.7 0.0 79.0

対策レベル 1.72 1.51 L40 2.17 1.31 L27 0.88 0.76 L60 0 L26一般機械器具製造業
回答社数 47 44 43 44 47 44 44 42 42 45 0

回答率 93.6 9L5 93.6 100.0 93.6 93.6 89.4 89.4 95.7 0.0 84.0
対策レベル 1.68 1.33 1.39 2.47 1.39 Ll1 0.60 0.60 L87 0 L24

電気機械器具製造業 回答社数 36 35 34 34 35 34 34 31 32 34 1

回答率 97.2 94.4 94.4 97.2 94.4 94.4 86.1 88.9 94.4 2.8 84.4
対 策レベ ル 2.11 1.79 L71 2.66 L62 L56 1.06 LO9 1.79 0.00 L54

情報通信機械器具 回答社数 60 59 56 56 60 58 57 54 56 58 4

回答率 98.3 93.3 93.3 100.0 96.7 95.0 90.0 93.3 96.7 6.7 86.3

対策 レベル 1.93 1.63 1.84 2.57 L69 1.63 1.35 LO7 1.79 0.50 1.60
輸送用機械器具製造業 回答社数 59 58 57 55 58 58 57 54 54 58 2

回答率 98.3 96.6 93.2 98.3 98.3 96.6 9L5 9L5 98.3 3.4 86.6
対策 レベル L62 L44 1.45 2.41 L38 L16 0.81 0.96 L71 LOO L39
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性 、 信頼性対策
1不

正

不

正

使 ア

用 タ

コ

ノレン

機
密 個i電 … 知的

よ シ

る ス
総

対 策 レベル

3.十分 対応している

2.ある程度対応している

1.検討中

0.対応していない

実
回
答
社
数

ア1

対 ク

策 セ

ス

へ

改

策ξ
へ

の

不 ソ1

能 ク
へ 等

の に

対 よ

ス ピ

ヘ ユ

の1

対 タ

策 ウ

人
の 情i情

秦:悌
保洩

)

1議軽
の財

蘂援1

害

A'

障 テ

産1害 ム
ヘ ダ

の ウ

対 ン

そ

の

他

合

評

業 種 の 対 策 る イ へ 護
け へ 策 に

価

精密機械器具製造業 恒 答社数 21 21 19 21 21 21 19 20 19 20 0

回答率 100.0 90.5 100.0 100.0 100.0 90.5 95.2 90.5 95.2 0.0 86.2

対策レベル 2.00 L68 2.00 2.76 L57 L63 L45 1.05 L90 0 1.60

その他の製造業 回答社数 66 63 61 64 66 61 62 58 60 64 4

回答率 95.5 92.4 97.0 100.0 92.4 93.9 87.9 90.9 97.0 6.1 85.3

対策レベ ル 1.78 L62 L69 2.32 L36 L26 0.83 0.75 1.97 0.00 1.36

農林水産業 ・ 回答社数 31 31 29 29 31 30 30 25 27 30 3

同協同組合,鉱 業 回答率 100.0 93.5 93.5 100.0 96.8 96.8 80.6 87.1 96.8 9.7 85.5

対策レベル 1.48 1.48 L38 L90 1.63 'L67 0.52 0.81 2.00 0.00 L29

建設業 回答社数 63 58 57 57 62 58 57
'56 56 58 2

回答率 92.1 90.5 90.5 98.4 92.1 90.5 88.9 88.9 92.1 3.2 82.7

対策 レベル L93 L54 1.79 2.40 L48 L44
'1
.07 093 1.78 LOO L54

新聞 ・出版業 回答社数 11 11 11 ll 11 11 11 ll 11 ll 1

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 9.1 90.9

対策 レベル 2.09 L45 1.64 2.36 L55 L64 L18 1.18 2.00 2.00 L71

電 気 ・ガス ・ 回答社数 12 10 11 10 11 11 10 10 10 11 2

熱供給 ・水道業 回答率 83.3 91.7 833 9L7 91.7 83.3 83.3 83.3 9L7 16.7 80.0

対策 レベル 2.50 2.18 2.30 2.45 1.91 1.90 L70 1.60 2.00 0.00 L85

運輸業 回答社数 47 45 46 46 46 45 )45 43 44 45 4

回答率 95.7 97;9 97.9 97.9 95.7 95.7 91.5 93.6 95.7 8.5 87.0

対策 レベル 2.02 1.80 L89 2.41 L69 1.71 0.95 0.98 2.00 LOO 1.65

映 像・音声 情 報製作 ・ 回答社数 11 10 10 10 11 10 10 8 8 10 0

放送 ・通信業 回答率 90.9 90.9 90.9 100.0 90.9 90.9 72.7 72.7 90.9 0.0 79.1

対策レベ ル 2.20 2.10 2.20 2.73 1.80 L30 0.75 0.63 2.20 0 L59

卸売業 回答社数 185 173 i69 169 181 171 167 163 163 171 5

回答率 93.5 9L4 9L4 97.8 92.4 90.3 88.1 88.1 92.4 2.7 82.8

対策 レベ ル 1.75 L46 L59 2.33 L42 1.23 0.92 0.76 L88 0.40 L37

小売業 回答社数 131 124 118 120 129 122 120 114 115 124 6

回答率 94.7 90.1 9L6 98.5 93.1 9L6 87.0 87.8 94.7 4.6 83.4

対策 レベル 1.66 1.50 L56 2.17 L47 L42 0.77 0.69 L85 0.50 1.36

金融 ・保険業 回答社数 73 71 71 70 72 71 72 63 68 70 6

回答率 97.3 97.3 95.9 98.6 97.3 98.6 86.3 93.2 95.9 8.2 86.9

対策 レベル 2.34 2.06 L90 2.54 2.08 2.08 L33 1.13 2.29 0.67 L84

情報サー ビス業 回答社数 120 118 114 114 118 113 113 101 105 115 3

回答率 98.3 95.0 95.0 98.3 94.2 94.2 84.2 87.5 95.8 2.5 84.5

対策 レベル 2.36 2.16 2.21 2.63 2.08 2.15 L29 L39 2」4 1.67 2.01

医療業(国 ・公 立除 く) 回答社数 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 0

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 90.0

対策レベ ル L86 L71 L57 2.29 L71 1.71 0.00 0.43 1.71 0、 L30

教育,学 術研究機関 回答社数 75 72 69 70 74 71 70 55 62 71 0

(国 ・公立 除 く) 回答率 96.0 92.0 93.3 98.7 94.7 93.3 73.3 82.7 94.7 0.0 81.9

対策レベ ル 2.07 L83 2.06 2.41 1.76 L89 0.65 1.26 L86 0 L58

その他の非製造業 回答社数 95 88 85 86 94 89 88 78 79 88 5

回答率 92.6 89.5 90.5 98.9 93.7 92.6 82.1 83.2 92.6 5.3 82.1

対策 レベル L93 1.76 1.64 2.24 L53 1.48 0.67 0.72 L72 0.40 1.41

政府 回答社数 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 0

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 80.0 100.0 100.0 0.0 88.0

対策 レベル 2.80 2.60 2.80 2.80 2.60 2.20 L50 L80 2.40 0 2.15

地方自治体 回答社数 155 154 152 152 154 151 152 127 137 153 3

回答率 99.4 98.1 98.1 99.4 97.4 98.1 8L9 88.4 98.7 L9 86.

対策 レベル 2.38 2.13 2.18 2.6112.31 2.48 0.50 1.13 2.14 0.00 L79
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第47表 モ バ イル コン ピューテ ィング(M/C)の 導 入 ・利 用 状 況(業 種 別)

、 『(複 数 回答, 上段:社 数、下段:%)

導入 ・利 用の段階

業 種

導入 ・利 用している
導入 していたが

現在は 中止して
いる

1

導入の可能性を

検討中
検討 していな

い、不 明
合 計導入後、2年以

上経過
導入後 、2年未
満 又は試験 的導 ・

入
製造業計 149

27.1

77

14.0

4

0.7

109

19.9

210

38.3

549

100

非製造業計 157

17.5

91

10.1

16

1.8

197

2L9

437

48.7

898

100

公務計 2

L2

2

L2

1

0.6

16

9.6

U5

87.3

166

100

公務を除 く全産業計 306

21.1

168

11.6

20

L4

306

21.1

647

44.7

1447

100

■

「

'

全産業計 308

19.1

170

10.5

21

L3

322

20.0

792

49.1

1613

100

食料品製 造業,飲 料 ・

た ばこ ・飼 料製造業

14

17.9

11

14.1

0

0.0

17

21.8

36

46.2

78

100

繊維工業 5

26.3

3

i5.8

0

0.0

2

10.5

9

47.4

19

100

パル プ ・紙 ・紙加工 品

製造業

l

l6.7

2

33.3

0

0.0

1

16.7

2

33.3

6

100

化学工業 18

39.1

9

19.6

0

0.0

8

17.4

11

23.9

46

100

石油 ・石炭 ・プ ラスチ

ック製品製 造業

8

40.0

0

0.0

0

0.0

2

10.0

10

50.0

20

100

窯業 ・土石製品製造業 3

15.8

3

15.8

0

0.0

4

21.1

9

47.4

19

100

鉄鋼業 2

14.3

1

7.1

0

0.0

4

28.6

7

・50.0

14

100

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

14

28.0

6

12.0

0

0.0

7

14.0

23

46.0

50

100
一般機械器具製造業 16

33.3

5

10.4

0

0.0

10

20.8

17

35.4

48

100

電気機械器具製造業 15

40.5

3
A

8.1

0

0.0

8

21.6

11

29.7

37

100

情報通信機械器具

製造業

26

41.9

9

14.5

0

0.0

ll

l7.7

16

25.8

62

100

輸送用機械器具製造業 13

2L7

14

23.3

2

3.3

5

8.3

26

43.3

60

100

精密機械器具製造業 4

19.0

5

23.8

1

4.8

5

23:8

.6

28.6

21

100

その他の製造業 10
'14

.5

6

8.7

1

1.4

25

36.2

27

39.1

69

100

農 林漁業 ・同協同組合,

鉱 業

1

3.2

1

3.2

1

3.2

3

9.7

25

80.6

31

100

建設業 14

2L9

9

14.1

2

3.1

15

23.4

24

37.5

64

100

新 聞 ・出版業 1

9.1

1

9.1

0

0.0

5

45.5

4

36.4

11

100

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道 業

4

30.8

1

7.7

0

0.0

3

23.1

5

38.5

13

100
運輸業 8

16.7

4

8.3

2

4.2

9

18.8

25

52.1

48

100

映像 ・音声情報製作 ・

放 送業,通 信業

1

8.3

1

8.3

〆0

0.0

5

4L7

5

41.7

12

100

卸売業 44

22.7

27

13.9

1

0.5

52

26.8

70

36.1

194

100

小売 業,飲 食店 13

9.4

16

1L6

4

2.9

37

26.8

68

49.3

138

ioO
金融 ・保 険業 2

2.6

5

6.6

0

0.0

17

22.4

52

68.4

76

100

情報サー ビス業 47

37.6

9

7.2

3

2.4

22

17.6

44
'35 .2

125

100

医療業(国 ・公立除 く) 0

0.0

1

11.1

2

22.2

1

11.1

5

55.6

9

100

教育 ・学術 研究機関

(国 ・公立除 く)'

9

11.8

8

10.5

1

1.3

8

10.5

50

65.8

76

100

その他の非製造業 13

12.9

8

7.9

0

0.0

20

19.8

60

59.4

101

100

政府 0

0.0

1
、

20.0

0

0.0

0

0.0

4

・80.0

5

100

地方公共団体 2

L2

1

0.6

1

0.6

16

99

141

87.6

161

100

'
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第48表 モバ イル コンピュー ティング(M/C)導 入 ・利 用 部 門 と導 入 率(業 種 別)

(複数 回答,上 段:社 数,中 段:社 数 比,下 段:平 均導入率%)
・利用部 門

業 種

実回答
社数

営 業 ・販売 財務 ・経 理
企画 ・総務

人事 ・労務

研 究・開発

製造 ・設 計

情報システ
ム部門 その他

延べ回答
社数

製造業計 215 186 36 63 99 131 16 531

100 86.5 16.7 29.3 46.0 60.9 7.4 247.0

42.6 13.0 14.1 17.9 37.7 40.8 3L6

非製造業計 225 159 32 56 59 ll8 20 444

100 70.7 14.2 24.9 26.2 52.4 8.9 197.3

39.6 32.0 29.7 39.2 47.2 25.6 39.2

公務計 3 0 0 0 0 2 1 3

100 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 100.0

0 0 0 0 22.5 1.0 15.3

公務を除く全産業計 440 345 68 119 158 249 36 975

100 78.4 15.5 27.0 35.9 56.φ 8.2 22L6

4L2 22.3 2L7 26ユ 423 327 35.1

全産業計 443 345 68 119 、!58 251 37 978

100 77.9 15.3 269 35.7 56.7 8.4 220.8

4L2 22.3 21.7 26.1 42.1 3L6 35」

食料品製造業,飲 料 ・ 25 21 0 3 3 14 4 45

たば こ ・飼料製 造業 100 84.0 0.0 12.0 12.0 56.0 16.0 180.0

50.5 0 7.5 8.3 43.2 70.0 44.4

繊維工業 8 8 1 4 3 5 0 21

100 100.0 12.5 50.0 37.5 62.5 0.0 262.5

27.9 10.0 8.8 203 46.3 0 25.6

パル プ ・紙 ・紙加 工品 3 3 0 0 0 1 0 4

製造業 100 100.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 133.3

35.3 0 0 0 25.0 0 32.8

化学工業 24 23 3 5 10 12 0 53

▲00 95.8 12.5 20.8 41.7 50.0 0.0 220.8

49.7 18.3 lL3 14.0 39.1 0 36.0

石油 ・石炭 ・プラスチ 8 7 2 4 4 4 1 22

ック製品製造業 100 87.5 25.0 50.0 50.0 50.0 12.5 275.0

64.3 25.0 42.5 37.5 68.8 0 52.1

窯業 ・土石製品製造業 6 6 2 3 3 3 0 17

100 100.0 33.3 50.0 50.0 50.0 0.0 283.3

37.0 10.0 13.3 7.0 28.3 0 22.8

鉄鋼業 3 3 1 1 1 1 0 7

100 100.0 33.3 33.3 33.3 33.3 0.0 233.3

23.3 2.0 5.0 5.0 10.0 0 13.1

非鉄金属製品 ・金属 20 17 2 4 9 15 2 49

製品製造業 100 85.0 10.0 20.0 45.0 75.0 10.0 245.0

'
31.1 3.0 13.8 6.2 45.1 27.5 27.4

一般機械器具製造業
21 18 2 5 11 10 1 47

100 85.7 9.5 23.8 52.4 47.6 4.8 223.8

68.9 5.0 10.5 23.3 43.4 5.0 43.1

電気機械器具製造業 17 16 3 4 9 10 3 45

100 94.1 17.6 23.5 52.9 58.8 17.6 264.7

20.6 5.5 20.0 15.0 24.4 35.0 20.7

情報通信機械器具 32 25 11 16 27 26 3 108

製造業 100 78.1 34.4 50.0 84.4 81.3 9.4 337.5

48.6 18.4 15.6 27.4 40.3 3.0 32.4

輸送用機械器具製造業 25 18 6 7 13 17 2 63

100 72.0 24.0 28.0 52.0 68.0 8.0 252.0

23.9 5.5 4.6 lL7 18.7 75.0 18.6

精密機械器具製造業 9 9 2 4 3 6 0 24

100 100.0 22.2 44.4 33.3 66.7 0.0 266.7

30.4 16.0 9.0 12.3 453 0 27.0

その他の製造業 14 12 1 3 3 7 0 26

100 85.7 7.1 2L4 21.4 50.0 0.0 185.7

54.2 10.0 10.0 6.0 34.7 0 36.6

農林漁業 ・同協同組合, 2 2 0 0 0 1 0 3

鉱業 100 100.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 150.0

6.0 0 0 0 30.0 0 14.0

建設業 22 7 3 7 15 10 4 46

100 3L8 13.6 3L8 682 45.5 18.2 209.1

lL7 5.0 8.6 34.1 19.0 17.8 2LO

新聞 ・出版業 2 2 0 0 0 1 0 3

100 100.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 150.0

90.0 0 0 0 ・100 .0 0 93.3
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(複数回答,上 段:社 数,中 段:社 数比,下 段:平 均 導入率%)

・利用部 門

業 種

実 回答i営 業.販 売!財 務.経 理

社 数 、

企画総 務 研 究'開 剰 情報 システ1そ の他

人事・労務 製 造 ・設計iム部 門i

延べ回答
社数

電気 ・ガス ・熱供給 ・ 5 5i1 2i22 1 [3

水道業 100 100.d 20.0
1

40・0140・040・0 20.0 260.0

24.2 20.0 17.5i
__と 旦三皇⊥_.12.5 20.0 18.6

運輸業 12

100

30

1認1㍗

o{1

0・0;8・3

01LO

ll

gl.7

30.6

0

・0.0

0

15

125.0

28.4

映像 ・音声情報製作 ・ 2 0 0 0' 1 1 正 3

放 送業,通 信業 100 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 50.0 150.0

0 0 0 2α0 50.0 100.0 56.7

卸売業 66 56 15 18 6 37 1 133

100 84.8 22.7 27.3i9.1 56.1 L5 201.5

37.2 20.9
;3L5

61.7 53.9 10.0 40.1

小 売業,飲 食店 27 26 2 5 1 ll 1 46

100 96.3 7.4 18.5 3.7 40.7 3.7 170.4

38.7 55.0 29.0 100.0 57.1
『0

44.2

金 融 ・保険業 6 5 0 1 0 0 0 6

100 833 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 100.0

60.0 0 10.0 0 0 0 5L7

情報サービス業 50 41 8 16 29 29 2 125

100 82.0 16.0 32.0 58.0 58.0 4.0 250.0

47.3 49.3 33.9 38.7 52.6 15.0 443

医 療業(国 ・公立除 く) 1 1 0 0 0 0 0 1

100 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

90.0 0 0 0 0 0 90.0

教育 ・学術研究機関 14 2 0 1 0 7 8 18

(国 ・公立除 く) 100 14.3 0.0 7.1 ・0
.0 50.0 57.1 128.6

30.0 0 60.0
'0

34.0 29.0 33.8

その他の非製造業 16 9 3 6 4 8 2 32

100 56.3 18.8 37.5 25.0 50.0 12.5 200.0

35.5 50.0 343 40.3 57.1 18.5 4L3

政府 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0一

0 0 0 0 0 0 0

地方公共団体 3 0 0 0 0 2 1 3

100 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 100.0

0 0 0 0 22.5 LO 15.3
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第49表 モバ イル コン ピュー ティング(M/C)導 入 ・利 用 の 見 通 し(業種 別)

(利用 の見通 しの程 度毎に 上段:社 数,下 段1%)

導入 ・利用 部門

業 種

営業 ・販売 財務 ・経理 企画 ・総 務

人事 ・労務

研究 ・開発 情 報 システ

製造 ・設計1ム 部門

そ の他 ・
合 計 実回答

社数

.

製造業計 利用増
104

57.5

16

37.2

23

34.8

59

59.0 ,;;
7i

36.8

250

46.1

130

46.3

現在と同
程度

77

42.5

27

62.8

43

65.2 、:;
92

69.2

12

63.2

292

53.9

151

53.7

利用減
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計 1;;
43

100

66

100

100

100

133

100

19

100 ;蒜 i;;
非製造業計 利用増 93

55.4

10

24.4

22

34.4

29

44.6

41

33.3

8
33:3

203

4L9

129

46.4

現在と同
程度

72

42.9

28

68.3

39

60.9

36

55.4

81

65.9

15

62.5

'271

55.9

142

5L1

利用減
3

L8

3

7.3

3

4.7

0

0.0

1

0.8

1

4.2

11

2.3

7

2.5

計
168

100

41

100

64

100

65

100

123

100

24

100

485

100

278

100

公務計 利用増
0

0

0

0

0

0

1

100.0

2

66.7

0

0.0

3

60.0

2

50.0

現在と同
程度

0

0

0

.0

0

0

0

0.0

1

33.3

l

lOO.0

2

40.0

2

50.0

利用減
0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
0

0

0

0

0

0

1

100

3

100

1

100

5

100

4

100

公務を除く全産業計
ノ

利用増
197

564

26

3LO

45

34.6

188

53.3

82

32.0

15

34.9

453

44.1

259

46.3

現在と同
程度

149

42.7

55

65.5

82

63.1

77

46.7

173

67.6

27

62.8

563

54.8

293

52.4

利用減 3

0.9

3

3.6

3

2.3

0

0.0

1

0.4

.1

23

11

L1

7

L3

計
349

100

84

100

130

100

165

100

256

100

43

100

1027

100

559

100

全産 業計 利用増
197

56.4

26

31.0

45

34.6

89

53.6

84

32.4

15

34.1

456

44.2

261
、

46.4

現在と同
程度

149

42.7

55

65.5

82

63.1

77

46.4

174

67.2

28

63.6

565

54.7

295

52.4

利用減
3

0.9

3

3.6

3

2.3

0

0.0

1

0.4

1

2.3 lil
7

L2

計
349

100

84

100

130

100

166

100

259

100

44

100

1032

100

563

100

食 料品製造業,

飲 料 ・飼料製造業
利用増

8

38.1

1

50.0

3

60.0

4

80.0

3

21.4

0

0.0

19

38.0

10

33.3

現在 と同

程度.

13

6L9

1

50.0

2

40.0

1

20.0

11

78.6

3

100.0

31

62.0

20

66.7

'利 用 減 0

0.0

0

0.0

0

0.0

、0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
21

100

2

100

5

100

5

100

14

100

3

100

50

100

30

100

繊維工業
利用増

5

7L4

0

0

0

0.0

0

0.0

3

75.0

0

0

8

47.1

5

55.6

現在と同
程度

2

28.6

0

0

3

100.0

3

100.0

1

25.0

0

0

9

52.9

4

44.4

利用減
0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

計
7

100

0

0

3

100

3

100

4
'100

0

0

17

100

9

100

パル フ ・紙 ・

紙加 工品製造業
利用増

2

66.7
q
O

0

0

0

0

1

100.0

0

0

3

75.0

2

66.7

現在と同
程度

1

33.3

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0

1

25.0

1

33.3

利用減
0

0.0

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

計
3

100

0

0

0

0

0

0

1

100

0

0

4

100

3

100

化学工業 利用増 14

60.9

3

75.0

4

66.7

5

50.0

5

38.5

0

0

31

55.4

15

50.0

現在と同
程度

9

39.1 ,晶
2

33.3

5

50.0

8

6L5

0

0

25

44.6

15

50.0

利用減 0

0.0 品
0

0.0

0

0.0

0

0.0 8
0

0.0

0

0.0

計 lc
4

100

'6

100

10

100

13

100

0

0

56

100 1;8
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(利用の見通 しの程度毎 に 上段:社 数,下 段:%)

導入 ・利 用部門

業 種

営 業 ・販 売1財 務 ・経 理i企 画 ・総 務

,1人 事 ・労務|

研 究・開発

製 造・設 計

情報システ
ム部門

その他i合 計
一

}

実回答
社数

石油 ・石炭,

プ ラスチ ック製品

製造業

利用増 4

57.1

0

0.0

2

50.0

0

0.0

0

0.0

ぴ6

0.01280

5

45.5

現在と同
程度

3

42.9

2

100.0

～

50.0

3

100.0

4

100.0

1

100.0

15

7L4

6

54.5

利用減 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

,0.0

-
0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
7

100

2

100

4

正00

3

100

4

100

l

lOO

21

100

11

100

窯業 ・土 石製品
製造 業

利用増
1

16.7

1

50.0

0

0.0

1

33.3

2

66.7

0

0

5

29.4

2

25.0

現在と同
程度

5

83.3

1

50.0

3

100.0

2

66.7

1

33.3

0

0

12

70.6

6

75.0

利用減
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

計
6

100

2

100

3

100

3

100

3

100

O

o

17

100

8

100

鉄鋼業 利用増
2

66.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

2

28.6

2

50.0

現在と同
程度

1

33.3

1

100.0

l

lOO.0

l

lOO.0

1

100.0

0

0

5

71.4

2

50.0

利用減
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

計
3

100

1

100

1

100

1

100

1

100

0

0

7

100

4

100

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業
利用増

8

50.0

3

60.0

4

57.1

7

63.6

3

23.1

1

33.3

26

47.3

10

40.0

現在と同
程度

8

50.0

2

40.0

3

42.9

4

36.4

10

76.9

2

66.7

29

52.7

15

60.0

利用減 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
16 5 7

100

11

100

13

100

3

100

55

100

25

100100 100

一般機械器具製造業

・

利用増
5

31.3

1
'33

.3

1

33.3

4

50.0

2

16.7

0

0.0

13

30.2

9

34.6

現在と同
程度

11

68.8

2

66.7

2・

66.7

4

50.0

10

83.3

1
.

100.0

30

69.8

17

65.4

利用減
、

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
16

100

3

100

3

100

8

100

12

}00

l

lOO

43

100

26

100

電気機械器具製造業 利用増
10

66.7

0

0.0

0

0.0

4

40.0

3

27.3

2

66.7

19

38.0

12

48.0

現在と同
程度

5

33.3

5

100.0

6

100.0

6

60.0

8

72.7

1

333

31

62.0

13

52.0

利用減 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
15

100

5

100

6

100

10

100

11

100

3

100

50

100

25

100

情報通信機械器具
製造業

利用増 15

62.5

3

30.0

・3

20.0

17

65.4

7

28.0

3

75.0

48

46.2

22

47.8

現在と同
程度

9

37.5

7

70.0

12

80.0

9

34.6

18

72.0

1

25.0

56

53.8

24

52.2

利用減
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
24

100

10

100

15

100

26

100

25

100

4
'100

104

100

46

100

輸送用機械器具製造業
利用増

15

78.9

2

40.0

2

33.3

12

92.3

8

47.1

1

25.0

40

62.5

18

54.5

現在と同
程度

4

2L1

3

60.0
'66

.7

4『1

7.7

9

52.9

3

75.0

噛24

37.5

15

45.5

利用減
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
19

100

5

100

6

100

13

100

17

100

4

100

64

100

33

100

精密機械器具製造業 利用増
5

62.5

1

33.3

2

50.0

2

50.0

l

l43

0

0

11

42.3

6

.50.0

現在と同
程度

3

37.5

2

66.7

2

50.0

2

50.0

6

85.7

0

0

15

57.7

6

50.0

利用減
0

0.0

0
'0 .0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

計
8

100

3

100

4

100

4

100

7

100

0

0

26

100

12

100
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(利用の見通 しの程度毎 に 上段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用部門

業 種

営業 ・販 売 尉 務 ・経理

{
企画 ・総務

人事 ・労務

研究 ・開発 情 報システ

製造 ・設計 ム部門
その他

合 計 実回答
社数

その他 の製造業 利用増 1011
　76

.9ilOO.0

2

66.7

3

100:0

3

37.5 9
19

67.9

12

63.2

現在と同
程度

3}・
23.llO.0 ,晶

0

0.0

5

62.5

0

0

9

32.1

7

36.8

!利 用 減
`

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

計
13

100

1

100

3

100

3

100

8

100

0

0

28

100

19

100

農 林水産 業 ・

同協 同組 合,鉱 業
利用増

,品
0

0

o{,o
l

OO

0

0.0

0

0.0 、品 ,。;

現在と同
程度

1

50.0

0

0

0

0

0

0

1

100.0

1

正00.0

3

75.0

1

50.0

利用減
0

0.0

0

0

0

0

.
0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
2

100

0

0

0

0

0

0.

1

100

1

100

4

100

2

100

建設業
利用増

7

70.0

1

25.0

1

14.3

8

50.0

4

40.0

0

0.0

21

42.9

10

41.7

現在と同
程度

3

30.0

3

75.0

6

85.7

8

50.0

6

60.0

2

100.0

28

57.1

14

58.3

利用減 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

・0
.0

計
10

100

4

100

7

100

.
16

100

10

100

2

100

49

100

24

100

新聞 ・出版 業 利用増 1

50.0

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0

1

33.3

1

50.0

現在と同
程度

1

50.0

0

0

0

0

0

0

l

lOO.0

0

0

2

.66.7

1

50.0

利用減 。1 :
0

0

0

0 。8 :
0

0.0

0

0.0

計
2

100

0

0

0

0

0

0

1

100

0

0

3

100

2

100

電気 ・ガス ・

熱供給 ・水道業
利用増 0

0.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

1
'50 .0

0

0.0

3

23.1

.2

28.6

現在と同
程度

5

100.0

1

100.0

引

50.0

1

50.0

1

50.0

1噛

100.0

10『

、76.9

5

71.4

利用減
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
5

100 1.;
2

100

2

100

2

100 1.;
13

100

7

100

運輸業 利用増
3

75.0

0

0

0

0

I

lOO.0

3

27.3

1

100.0

8

47.1

5

38.5

現在と同
程度

1

25.0

0

0

0

0

0

0.0

8

72.7

0

0.0

9

52.9

8

61.5

利用減
0

0.0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
4

100

0

0

0

0

1

100

11

100

1

100

17

100

13

100

映 像 ・音 声 ・情 報 製作 ・

放 送 ・通 信 業 一
利用 増 ・

0

0

0

0

0

0

I

lOO.0

1

100.0

0

0.0

2

66.7 ,品
現在と同
程度

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

1

33.3

1

50.0

利用減 0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計 0

0

0

0

0

0

1

100

l

lOO

正

100

3

100

2

100

卸売業
利用増

35

59.3

4

23.5

7

35.0

1

11.1

9

22.5

1

20.0

57

38.0

41

47.1

現在と同
程度

22

37.3

10

58.8 ,;;
8

88.9

31

77.5

4

80.0

86

57.3

42

483

利用減 2

3.4

3

17.6

2

10.0

0

0.0

,0

0.0

0

0.O
I

7

・-4
.7

4

4.6

計
59

100

17

100

20

100

9

100

40

100

5

100
1

150

100

87

100

小売業
利用増

14

53.8 、㍊
2

33.3

0

0.0

2

16.7

0

0.0

19

38.8

14

43.8

現在と同
程度

12

46.2

2

66.7

4

66.7

l

lOO.0

10

83.3

1

100.0

30

61.2

18

56.3

利用減
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

0

0.O
I

0

0:0

0

0.0

計
26

100'

3

100

6

100 1。;

12

100 品
49

100

32

100
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.

/

(利用の見通 しの程度毎 に 上段:社 数,下 段:%)

/

導入 ・利用部 門

業 種

営業 ・販 売 財務 ・経 理1企 画 ・総務 研 究・開発

i人事 労務i製造 設計
il

情報システ
ム部 門

その他i合 計 実回答
社数

金融 ・保 険業 利用増 3

75.0

Ol

O

OlO

O.00

0

0

0

0

3

6q.0

3

60.0

現在と同
程度

r

1

25.0

0

0

1

100.0

0

0

0

0

0

0

2

40.0

2

40.0

利用減
0

0.0

0

0

0

0.0

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

計
4

100

0

0

1

100

0

0

0

0

0

0

5

100

5

100

情報サ ー ビス業
利用増

22

52.4

2

20.0

5

29.4

15

5L7

16

5L6

1

50.0

61

46.6

33

52.4

現在と同
程度

19

45.2

8

80.0

ll

64.7

14

48.3

14

45.2

1

50.0

67

51.1

28

44.4

利用減 1

2.4

0

0.0

1

5.9

0

0.0

1

3.2

0

0.0

3

2.3

2

3.2

計
42

100

10

100

17

100

29

100

3f
100

2

100

131

100

63

100

医療業(国 ・公立除 く)
利用増 0

0.0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

現在と同
程度

1

100.0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

100.0

l

lOO.0

利用減 0

0.0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

計
1

100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

100

1

100

教育,学 術研究 機関

(国 ・公立除 く)
利用増

1

50.0

0

0.0

1

50.0

0

0.0

2

40.0

4

57」

8

44.4

7

46.7

現在と同
程度

正

50.0

1

100.0

1

50.0

l

lOO.0

3

60.0

2

28.6

9

50.0

7

46.7

利用減 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

1

5.6

1

6.7

計
2

100

1

100

2

100

1

100

5

100

7

100

18

100

15

100

その他の非製造業
利用増 6

54.5

2

40.0

5

55.6

2

40.0

3

33.3

1

33.3

19

452

11

44.0

現在と同
程度

5

45.5

3

60.0

4

444

3

60.0

6

66.7

2

66.7

23

54.8

14

56.0

利用減
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
11

-100
5

100

9

100

5

100

9

100

3

100

42

100

25

100
政府

利用増 0

0

0

0

0

0

l

lOO.0

l

lOO.0

0

0

2

100.0

1

100.0

現在と同
程度

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

利用減
0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0

0

0.0

0

0.0

計
0

0

0

0

0

0

l

lOO

1

100

0

0

2

100

1

100

地方自治体
利用増

0

0

0

0

0

0

0

0

1

50.0

0

0.0

1

33.3

1

33.3

現在と同
程度

0

0

0

0

0

0

0

0

1

50.0

1

100.0

2

66.7

2
'66

.7

利用減
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
0

0

0

0

0

0

0

0

2

100 1.;
3

100

3

100
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第50表 モ バ イル コンピューティング(M/C)に 利 用 してい る入 出 力 機 器(業 種 別),

(上段:社数 、下段=%)

業 種

実回答
社数

PDA 舶 ・i携 簾 舌
「

その他
延べ回答

社数

製造業計 224

100

29

12.9

218

97.3

102

45.5

0

0.0

349

155.8

非製造業計 246

100

41

16.7

2331

94.7

99

40.2

3

L2

376

152.8

公務計 4

100

2

50.0

3

75.0

3

75.0

0

0.0

8

200.0

公務を除く全産業計 470

100

70

14.9

451

96.0

201

42.8

3

0.6

725

154.3

全産業計 474

100

72

15.2

454

95.8

204

43.0

3

0.6

733

154.6

食料 品製造業,飲 料 ・

た ば こ ・飼料製 造業

25'
100

6

24.0

24

96.0

12

48.0

0

0.0

42

、168.0

繊維工業 8

100

1

12.5

7

87.5

3

37.5

0

0.0

11

137.5

パル プ ・紙 ・紙 加工品

製造業

3

100

1

33.3

3

100.0

1

33.3

0

0.0

5

166.7

化学工業 27

1bo

2

7.4

27

100.0

13

48.1

'0

0.0

42

.155.6

石油 ・石炭 ・プ ラスチ

ック製 品製造業

8

100

1

12.5

8

100.0

'2

25.0

0

0.0

ll
Fl

l37.5

窯業 ・土石製品製造業 6

100

2

33.3

、5

83.3

2

33.3

0

0.0

9

150.0

鉄鋼業 3

100

0

0.0

3

100.0

1

33.3

0

0.0

4

133.3

非鉄金属製品 ・金属
製品製造業

20

100

0

0.0

19

95.0

8

40.0

0

0.0

27

135.0

一般機械器具製造業 21

100

3

14.3

21

100.0

13

6L9

0

0.0

37

176.2

電気機械器具製造業 17

100

2

11.8

17

100.0

9

52.9

0

0.0

28

164.7

情報通信機械器具
製造業

35

100

4

11.4

34

97.1

17

48.6

0

0.0

55

157.1

輸送用機械器具製造業 26

100

2

7.7

26

100.0

8

30.8

0

0.0

36

138.5

精密機械器具製造業 9

100

2

22.2

9

100.0

6

66.7

0

0.0

17

188.9

その他の製造業 16

100

3

18.8

15

93.8

7

43.8

0

0.0

25

156.3

農 林漁業 ・同協同組合,

鉱 業

2

100

0

0.0

2

100.0

1

50.0

0

0.0

3

150.0

建設業 23

100

6

26.1

23

100.0

6

26.1

0
'

0.0

35

152.2

新聞 ・出版業 2

100

0

0.0

2

100.0

1

50.0

0

0.0

3

150.0

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

5

100

0

0.0

5

100.0

4
/80

.0

0

0.0

9

180.0

運輸業 12

100

2

16.7

12

100.0

3

25.0

0

0.0

17

141.7

映像 ・音声情報製作 ・

放 送業,通 信業

2

100

1

50.0

1
'50

.0

0

0.0

0

0.0

2

100.0

卸売業 71

100

11
'15

.5

68

95.8

27

38.0

1

1.4

107

150.7

小売業,飲 食店 29

100

2

6.9

29

100.0

15

51.7

0

0.0

46

158.6

金 融 ・保険業 7

100

1

14.3

5

7L4

2

28.6

0

0.0

8

114.3

情報サービス業 55

100

11

20.0

52

94.5

25

45.5

0

0.0

88

160.0

医療業(国 ・公立除 く) 1

100

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

1

100.0

教育 ・学術研究機関

(国 ・公 立除く)

16

100

2

12.5

15

93.8

7

43.8

1

6.3

25

156.3

その他の非製造業 21

100

5

23.8

19

90.5

8

、38.1

0

0.0

32

152.4

政府 1

100

1

100.0

1

100.0

1

100.0

0

0.0

3

300.0

地方公共団体 3

100

1

33.3

2

66.7

2

66.7

0

0.0

5

166.7
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第51表 モバイルコンピューティング(M/C)の 利用内容(業種別)
(複数回答,上 段:社 数、下段:%)

利用の内容

業 種

社内とほぼ

同じ業務 が

行える

特 定の業務i

を社外で1

行 っている

合計
実回答社

・数
受発注業

務
提案営業
活動

社内外と

の電子

メール

社内の基

.幹業務

延べ回その他
答社数

1

製造業計 .73

34.8

一137

'65
.2

210

100

136

100

22

16.2

52

38.2

125

91.9

17

12.5

11227

8.1166.9

非製造業計 ・ 70

31.4

153

68.6

223

100

153

100

26

17.0

53

34.6

132

86.3

16

10.5

22249

14.4162.7

公務計 1

25.0

3

75.0

4

100

3

100

0

0.0

1

33.3

2

66.7

0

0.0

03'

0.0100.0

公務を除く全産業計 M3

33.0

290

67.0

433

100

289

100

48

16.6

105

36.3

257

88.9

33

1L4

33476

11.4164.7

全産業計 144

33.0

293

67.0

437

100

292

100

48

16.4

106

36.3

259

88.7

33

U.3

33479

1L3164.0

食料品製造業,飲 料 ・

た ばこ ・飼 料製造業

7

28.0

18

72.0

25

100

18

100

7

38.9

7

38.9

ll
「

61.1

1

5.6

329

16.716L1

繊維工業 5

62.5

3

37.5

8

100

3

100

0

0.0

3

100.0

3

100.0

0

0.0

06

0.0200.0

パル プ ・紙 ・紙加工品

製造業

0

0.0

1

100.0

1

100

l

lOO

0

0.0

一1.

100.0

1

100.0

0

0.0

02

0.0200.0

化学工業 10

45.5

12

54.5

22

100

12

100

2

16.7

6・

50.0

11

91.7

4

33.3

023

0.019L7

石 油 ・石 炭 ・プラスデ

ック製 品製造業

2

28.6

5

7L4

7

100

5

100

0

0.0

2

40.0

5

100.0

0

0.0

18

20.Ol60.0

窯業 ・土石製品製造業 1

16.7

5

833

6

100

5

100

1

20.0

・2

40.0

5

100.0

1

20.0

09

0.Ol80.0

鉄鋼業 1

33.3

2

66.7

3
'l

lOO

2

100

1

50.0

2

100.0

2

100.0

0

0.0

05

0.0250.0

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

7

36.8

12

63:2

19

100

12

100

1

8.3

4

33.3

12

[100.0

2

16.7

Ol9

0.0158.3

一般機械器具製造業 10

47.6

11

52.4

21

100

10

100

1

10.0

5

50.0

8

80.0

0

0.0

216

20.0160.0

電気機械器具製造業 4

22.2

14

77.8

18

100

14

100

2

14.3

5

35.7

14

100.0

2

14.3

124

7.117L4

情報通信機械器具

製造業

15
'42.9

20

57.1

35

100

20

100

3

15.0

6

30.0

20

100.0

5

25.0

0・34

0.0170.0

輸送用機械器具製造業 4

16.7

20

83.3

24

100

20

100

2

10.0

4'

20.0

20

100.0

2

10.0

129

5.0145.0

精密機械器具製造業 3

42.9

4

57.1

7

100

4

100

0

0.0

1

25.0

4

100.0

0

0.0

16

25.0150.0

その他の製造業 4

28.6

10

7L4

14

100

10

100

2

20.0

4

40.0

9

90.0

0

0.0

217

20.0170.0

農林漁業 ・同協 同組 合,

鉱業

0

0.0

2

100.0

2

100

2

100

1

50.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

14

50.0200.0

建設業 6

31.6

13

68.4

19

100

13

100

0

0.0

0

0.0

13

100.0

1

7.7

216

15.4123.1

新聞 ・出版業 1

50.0

1

50.0

2

100

1

100

1

100.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

02

0.0200.0

電気 ・ガス ・熱供給 ・

水道業

1

20.0

4

80.0

5

100

4

100

0

0.0

0

0.0

4

100.0

0

0.0

04

0.0100.0

運輸業 3

27.3

8

72.7

ll

100

8

100

1

12.5

4

50.0

5

62.5

2

25.0

214

25.Ol75.0

映像 ・音声情報製作 ・

放送業,通 信業

0
馳

0.0

2

100.0

2

100

2

100

0

0.0

1

50.0

・2

100.0

0

0.0

03

0.0・150.0

卸売業 26

38.2

42

61.8

68

100

42

100

12

28.6

15

35.7

34

81.0

・5

1L9

773、
16.7173.8

小売業,飲 食店 9

32.1

19

67.9

28

100

19

100

4

21.1

9

47.4

16

842

0

0.0

2『-31

10.5工63.2

金融 ・保険業 1

20.0

4

80.0

5

100

4

100

0

0.0

3

75.0

2

50.0

0

0.0

16

25.0150.0

情報サー ビス業 13

27.1

35

72.9

48

100

35

100

4

11.4

15

42.9

33

94.3

4

11.4

561

14.3174.3

医療業(国 ・公 立除 く) 0

0.0

、1

100.0

1

100

l

lOO

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

,0.0

01

0.OlOO.0

教育 ・学術研 究機関

(国 ・公立除 く)

3

25.0

9

75.0

12

100

9

100

0

0.0

1

11.1

9

100.0

0

0.0

212

22.2133.3

その他の非製造業 7

35.0

13

65.0

20

100

13

100

2

15.4

4

30.8

13

100.0

3

23.1

022

0.Ol69.2

政府 1

100.0

0

0.0

1

100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

00

00

地方公共団体 0

0.0

3
F

100.0

3

100

3

100

0

0.0

1

33.3

2

66.7

0

0.0

03

0.0100.0
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第52表 モバ イル コン ピュー ティング(M/C)に 期 待 す る効 果 と満 足 度(業 種 別)

(満足度毎 に 上段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用部 門

業 種

時間有効活

用 による生,

産性 向上
警舗 轡

1移動費等コ 」

スト削減
その他

'回答 社数

製造業計 非常に満足 21

6L8

18

52.9

1

29

11

32.4

0

0.0

34

100

満足 149

75.6

135

68.5

94

47.7

107

54.3

1

0.5

197

100

やや不満 41

29.7

55

39.9

87

63.0

80

58.0

3

2.2

138

100

不満 6

22.2

8

29.6

12

44.4

13

48.1

2

7.4

27

100

計 217 216 194 211 6

満足度 2.85 '2
.75 2.43 2.55 L83

非製造業計 非常に満足 25

58.1

28・

65.1

6

14.0

10

23.3

1

2.3

43

100

満足 161

78.2

134

65.0

107

5L9

119

57.8

4

L9

206

100

やや不満 43

31.9

61

45.2

〆77

57.0

70

51.9

3

2.2

135

100

不満 4

12.5

8

25.0

17

53.1

20

62.5

0

0.0

32

100

計 233 231 207 219 8

満足度 2.89 2.79 2.49 2.54 2.75

公務計

・

非常に満足 1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100

満足 3

100.0

3

100.0

1

33.3

2

66.7

0

0.0

3

100

やや不満 0

0.0

0

0.0

1

100.0

1

100.0

0

0.0

1

100

不満 0、

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 4 3 2 3 0

満足度 3.25 3.00 2.50 2.67 0

公務を除く全産業計 非常に満足 46

59.7

46

59.7

7

9.1

21

27.3

1

L3

77

100

満足 310

76.9

269

66.7

201

49.9

226

56.1

5

L2

403

100

やや不満 84

30.8

116

42.5

164

60.1

150

54.9

6

2.2

273

100

不満 10

16.9

16

27.1

29

49.2

33

55.9

2

3.4

59

100

計 450 447 401 430 14

満足度 2.87 2.77 2.46 2.55 2.36

全産業計, 非常に満足 47

60.3

46

59.0

7

9.0

21

26.9

1

L3

78

100

満足 313

77.1

272

67.0

202

49.8

228

56.2

5

1.2

406

100

やや不満 84

30.7

116

42.3

165

60.2

151

55.1

6

2.2

274

100

不満 10

16.9

16

27.1

29

49.2

33

55.9

2『

3.4

59

100

計 454 450 403 433 14

満足度 2.87 2.77 2.46 2.55 2.36

食料品製造業,

飲料 ・飼料製 造業

非常に満足 2

・66 .7

2

66.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

100

満足 14

66.7

10

47.6

4

19.0

12

57.1

0

0.0

21

100

やや不満 7

4L2

11

64.7

14

82.4

6

35.3

0

0.0

17

100

不満 0

0.0

1

20.0

1

20.0

3

60.0

0

0.0

5

100

計 23 24 19 21 0

満足度 2.78 2.54 2.16 2.43 0

繊維工業 非常に満足 1

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

100

満足 7

87.5

7

87.5

5

62.5

5

62.5

0

0.0

8

100

やや不満 0

0.0

0

0.0

2

66.7

2

66.7

0

0.0

,3

100

不満 0

0.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

2

100

計 8 8 8 8 0

満足度 3.13 3.13 2.50 2.50 0
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(満足度 毎 に 上段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用部門

業 種 欝i=
対顧 客サー
ビスレベル

向上

移動費等コ
スト削減 その他 回答社数

パル フ ・微 ・

紙加工品 製造 業

非常に満足 0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

l

lOO

満足 2

66.7

2

66.7

1

33.3

0

0.0

0

0.0

3

100
やや不満 1

100.0

0

0.0

1

100.0

l

lOO.0

0

0.0

1

100

不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 3 2 2 2 0

満足度 2.67 3.00 2.50 3.00 0

化学工業 非常に満足 3

50.0

4

66.7

0

0.0

3

50.0

0

0.0

6

100

満足 17

73.9

17

73.9

13

56.5

ll

47.8

0

0.0

23

100

やや不満 4

23.5

4

23.5

10

58.8

12

70.6

1

5.9

17

100

不満 3

100.0

2

66.7

2

66.7

1

33.3

1

33.3

3

100

計 27 27 25 27 2

満足度 2.74 2.85 2.44 2.59 L50

石 油 ・石炭,

プ ラスチ ック製 品

製造 業

非常に満足 1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100

満足 5 5

83.3

4

66.7

3

50.0

0

0.0

6

10083.3

やや不満 2

40.0

1

20.0

3

60.0

3

60.0

0

0.0

5

100

不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 8 6 7 6 0

満足度 2.88 2.83 2.57 2.50 0
窯業 ・土 石製品

製造業

,

非常に満足 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

満足 3

60.0

5

100.0

2

40.0

2

40.0

0

0.0

5

100

やや不満 2

50.0

1

25.0

2

50.0

4

100.0

0

0.0

4

旦00

不満 1

50.0

0

0.0

2

100.0

0

0.0

0

0.0

2

100

計 6 6 6 6 0

満足度 2.33 2.83 2.00 2.33 0
鉄鋼業 非常に満足 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

満足 3

100.0

2

66.7

3

100.0

3

100.0

0

0.0

3

100

やや不満 0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100

不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 3 3 3 3 0

満足度 3.00 2.67 3.00 3.00 0

非鉄金属 製品 ・金属

製品製造 業
非常に満足 0

0.0

3

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

正00

満足 16

88.9

10

55.6

9

50.0

14

77.8

0

0.0

18

100

やや不満 2

20.0

6

60.0

7

70.0

5

50.0

1

10.0

10

100

不満 1

50.0

1

50.0

1

50.0

1

50.0

1

50.0

2

100

計 19 20 17 20 2

満足度 2.79 2.75 2.47 2.65 1.50一般機械器具製造業
非常に満足 2

100.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

0

0.0

2

100

満足 11

64.7

15

88.2

9

52.9

8

47.1

0

0.0

17

100

やや不満 5

4L7

4

33.3

6

50.0

9

75.0

0

0.0

12

100

不満 1

50.0

1

50.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

2

100

計 19 20 16 19 0

満足度 2.74 2.70 2.50 2.47 0
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(満足 度毎に 上段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用部 門

業 種

時間有効活
用による生
産性向上

社外情報共
有高速化 麟 鰭 その他 回答社数

電気機 械器具製造業i非 常に満足 l

lOO.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100

満足 13

8L3

10

62.5

5

31.3

6

37.5

0

0.0

16

100

やや不満 3

20.0

5

333

11 9

60.0

0

0.0

15

10073.3

不満 0

0.0

2

50.0

1

25.0

2

50.0

0

0.0

4

100

計 17 18 17 17 0

満足度 2.88 2.56 2.24 2.24 0

情報通信機械器具
製造業

非常に満足 6

75.0

2

25.0

0

0.0

4

50.0

0

0.0

8

100

満足 23

76.7

21

70.0

19

63.3

14

46.7

1

3.3

30

100

やや不満 6

26.1

12

52.2

11

47.8

14

60.9

0

0.0

23

100

不満 0

0.0

0

0.0

2

100.0

1
∨

50.0

0

0.0

2

100

計 35 35 32 33 1

満足度 3.00 2.71 ・2 .53 2.64 3.00 -

輸送用機械器具製造業 非常に満足

満足

3

75.O

l8

72.0

3

75.0

19

76.0

1

25.0

7

28.0

1

25.O

l5

60.0

0

0.0

0

0.0

4

100

25

100

やや不満 4

26.7

1

6.7

11

73.3

8

53.3

0

0.0

15

100

不満 0

0.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

2

100

計 25 24 20 24 0

満足度 2.96 3.00 2.40 2.71 0

精密機械器具製造業 非常に満足 1

100.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

I

lOO

満足 6

85.7

4

57.1

5

7L4

3

42.9

0

0.0

7

100

やや不満 2

28.6

4

57.1

4

57.1

4

57.1

l

l4.3

7

100

不満 0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

100.0

0

0.0

2

100

計 9 9 9 9 1

満足度 2.89 2.67 2.56 2.ll 2.00

その他の製造業 非常に満足 1

50.0

1

50.0

0

0.0

1

50.0

0

0.0

2

100

満足 11

73.3

8

53.3

8

53.3

U

73.3

0

0.0

15

100

やや不満 3

37.5

5

62.5

5

62.5

3

37.5

0

0.0

8

100

不満 0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0
0.0

1

100

計 15 14 13 16 0

満足度 2.87 2.71 2.62 2.75 0

農林水 産業 ・

同協 同組合,鉱 業

非常に満足 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

満足 l

lOO.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100

やや不満 1
'

50.0

1

50.0

2

100.0

2

100.0

0

0.0

2

100

不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 2 2 2 2 0,

満足度 2.50 2.50 2.00 2.00 0

建設業 非常に満足 1

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

100

満足 15

78.9

16

84.2

7

36.8

13

68.4

1

5.3

19

100

やや不満 5

38.5

3

23.1

9

69.2

6

46.2

0

0.0

13

100

不満 1

14.3

2

28.6

4

57.1

3

42.9

0

0.0

7

100

計 22 22 20 22 1

満足度 2.73 2.73 2.15 2.45 3.00
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(満足度毎 に 上 段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用 部門

業 種 欝曄
対顧 客サー
ビスレベル

向上
鶏㌘i初 他

…

回答社数

新聞 ・出版業 非鴬に満足 l

lOO.0

1

100.0

0

0.0

oi .0
0.oiO.O

F

1

100

満足 l

lOO.0

0

0.0

l

lOO.0

ぴ0`
0司oc

1

100

やや不満 0

0.0

1

50.0

1

50.0

2

100.0

1

50.0

2

100

不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 2 2 2 2 1

満足度 3.50 3.00 2.50 2.00 2.00

電 気 ・ガ ス ・

熱 供 給 ・水 道 業

非常に満足 l

lOO.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100

満足 3

75.0

3

.75.0

4

100.0

4

100.0

0

0.0

4

100

やや不満 1

50.0

2

100.0

1
-

50.0

1

50.0

0

0.0

2

100

不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 5 5 5 5 0

満足度 3.00 2.60 2.80 2.80 0

運輸業 非常に満足 3

100.0

2

66.7

1

33.3

2

66.7

0

0.0

3

100

満足 7

77.8

3

33.3

6

66.7

4

444

0

0.0

9

100

やや不満 2

40.0

4

80.0

・1

20.0

2

40.0

0

0.0

5

100

不満 0

0.0

1

50.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

2

100

計 12 10 9 9 0

満足度 3.08 2.60 2.78 2.78 0

映 像 ・音 声 ・情 報 製 作 ・

放 送 ・通 信 業

非常に満足 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

満足 2

100.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

・2

100

やや不満 0

0.0

0

0.0

1

100.0

'1

100.0

0

0.0

1

100

不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 2 1 1 1 0

満足度 3.00 3.00 2.00 2.00 0

卸売業 非常に満足 5

55.6

3

33.3

2

22.2

4

44.4

1

11.1

9

100

満足 50

80.6

40

64.5

35

56.5

34

54.8

1

1.6

62

100

やや不満 ll

27.5

21

52.5

21

52.5

19

47.5

1

2.5

40

100

不満 0

0.0

2

22.2

4

44.4

7

77.8

0

0.0

9

100

計 66 66 62 64 3

満足度 2.91 2.67 2.56 2.55 3.00

小売業 非常に満足 5

62.5

5

62.5

0

0.0

1

12.5

0

0.0

8

100

満足 15

68.2

12

54.5

7

31.8

10

45.5

0

0.0

22

100

やや不満 7

35.0

8

40.0

12

60.0

9

45.0

0

.0.0

20

100

不満 0

0.0

2

28.6

3

互2.9

6

85.7

0

0.0

7

100

計 27 27 22 26 0

満足度 2.93 2.74 2.18 2.23 0

金融 ・保険業 非常に満足 0

0.0

2
'

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

100

満足 5

83.3

3

50.0

4

66.7

5

83.3

0

0.0

6

100

やや不満 2

66.7

2

66.7

2

66.7

1

33.3

0
'

0.0

3

100

不満 0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

1

100

計 7 7 6 7 0

満足度 2.71 3.00 2.67 2.57 0
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(満足度毎 に 上段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用部 門

業 種

時間有効活

用 による生

産性 向上
灘ぴ轡 ㌃

1

1

鶏 欝 コi碗
i

回答社数

情報サー ビス業1非 常に満足
1

4

40.0

9!1

9ぴollO刀

210

20.oiO.0

10

100

満足 38

82.6

32

69.6

26

56.5

i

58.7

2710
'

0.0

46

100

やや不満 9

30.0

ll

36.7

20

66.7

21

70.0

0

0.0

30

100

不満 1

50.0

1

50.0

2

100.0

0

0.0

0

.0.0

2

100

計 52 53 491 50 0

満足度 2.87 2.92 2.53 2.62 0

医療業(国 ・公立除 く) 非常に満足 1

100.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

l

lOO

満足 0

0.0

l

lOO.0

0

0.0

l

lOO.0

0

0.0

l

lOO

やや不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

不満 0 0

0

0

0

0

0

0

0

0

00

計 1 1 1 1 0

満足度 4.00 3.00 4.00 3.00 0

教 育,学 術研 究機関
(国 ・公立除 く)

非常に満足 0

0.0

2

100.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

2

100

満足 ll

68.8

11

68.8

8

50.0

8

50.0

0

0.0

16

100

やや不満 3

50.0

2

33.3

2

33.3

3

50.0

l

l6.7

6

100

不満 1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100

計 15 15 11 11 1

満足度 2.67 3.00 2.91 2.73 2.00

その他の非製造業 非常に満足 4

100.0

3

75.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0

4

100

満足 13

76.5

11

64.7

9

52.9

13

76.5

2

1L8

17

100

やや不満 2

18.2

6

54.5

5

45.5

3

27.3

0

0.0

ll

lOO

不満 1

33.3

0

0.0

3

100.0

2

66.7

0
'

0.0

3

100

計 20 20 17 19 2

満足度 3.00 2.85 2.35 2.68 3.00

政府 非常に満足 0

0

0

0

0

0

0

0

0
』0

0

0

満足 1

100.0

1

100.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

1

100

やや不満 '0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 1 1 0 1 0

満足度 3.00 3.00 0 3.00 0
.

地方自治体 非常に満足 1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100

満足 2

100.0

2

100.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

.

2

100
.

やや不満 0

0.0

0

0.0

l

lOO.0

l

lOO.0

0

0.0

1

100
・

不満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
.

計 3 2 2 2 0

満足度 3.33 3.00 2.50 2.50 0

.
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第53表 モ バ イル コンピューテ ィン グ(M/C)利 用 上 の 問 題 点(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数 、下段:%)

利用上の問題点

業 種

実回答
社数

端末機器

等の価格が
高い

通信 サービツフトウェ1
スエリアが

狭い,中 断
が多い

1ア
,利 用 メ

ニュー が 少

な い

通信速度
が遅い,応

答時間が

長い

通信料金

が高いl

i

エンドユー

ザへの教

育 ・訓練 が

不十分

セキュリティ

対策が不

十分

労務管理,

勤務時間

があいまい

延べ回
答社数

製造業計 334

100

}20

35.9

106

3L7

51

15.3

244

73.1

216

64.7

99

29.6

145

43.4

77

23.1

1058

316.8

非製造業計 443

100

163

36.8

115

26.0

85

19.2

243

54.9

237

53.5

L35

30.5

224

50.6

83

18.7

1285

290.1

、

公務計
'

21

100

8

38.1

8

38.1

4

19.0

11

52.4

12

57.1

9

42.9

12

57.1

3

14.3

67

319.0

公務を除く全産業計 777

100

283

36.4

221

28.4

136

17.5

487

へ62
.7

453

58.3

234

30.1

369

47.5

160

20.6

2343

301.5

全産業計 798

100

291

36.5 窟;ll兇1
498

62.4

465

58.3 30.5

243i381

47.7

163

20.4

2410

302.0

食料品製 造業,飲 料 ・

たば こ ・飼 料製 造業'

41

100

16

39.0

12

29.3

6

14.6

26

63.4

23

56.1

17

41.5

22

53.7

11

26.8

133

324.4

繊維工業 10

100

4

40.0

3

30.0

l

lO.0

8

80.0

6

60.0

4

40.0

7

70.0

2

20.0

35

350.0

パル プ ・紙 ・紙加 工品

製造業

4

100

2

50.0

3

75.0

2

50.0

2

50.0

2

50.0

2

50.0

1

25.0

1

25.0

15

375.0

化学工業 34

100

11

32.4

14

41.2

4

1L8

25

73.5

18

52.9

12

35.3

17

50.0

10

29.4

lll

326.5

石油 ・石炭 ・プラスチ

ック製 品製 造業

10

100

3

30.0

3

30.0

3

30.0

7

70.0

8

80.0

3

30.0

6

60.0

5

500

38

380.0

窯業 ・土石製品製造業 10

100

2

20.0

2

20.0

2

20.0

6

60.0

3

30.0

2

20.0

4

40.0

1

10.0

22

220.0

鉄鋼業 7

100

4

57.1

1

143

1

14.3

6

85.7

6

85.7

3

42.9

4

57.1

3

42.9

28

400.0

非鉄金属製品 ・金属

製品製造業

27

100

7

25.9

9

33.3

2

7.4

20

74.1

15

55.6

8

29.6

8

29.6

5

18.5

74

274.1
一般機械器具製造業

30

100

8

26.7

9

30.0

3

10.0

25

83.3

19

63.3

9

30.0

15

50.0

3

10.0

91

303.3

電気機械器具製造業 26

100

10

38.5

9

34.6

5

19.2

18

69.2

19

73.1

4

15.4

10

38.5

6

23.1

81

311.5

情報通信機械器具

製造業

44

100

16

36.4

8

18.2

5

1L4

32

72.7

33

75.0

5

1L4

17

38.6

14

3L8

130

295.5

輸送用機械器具製造業 34

100

12

35.3

16

47.1

3

8.8

26

76.5

20

58.8

10

29.4

13

38.2

8

23.5

108

317.6

精密機械器具製造業 15

100

6

40.0

5

33.3

1

6.7

11

73.3

11

73.3

5

33.3

8

53.3

5

33.3

52

346.7

その他の製造業 42

100

1

19

45.2

12

28.6

13

3LO

32

76.2

33

78.6

15

35.7

13

31.0

3

7.1

140

333.3

農 林漁業 ・同協同組 合,

鉱業

5

100

2

40.0

2

40.0

2

40.0

2

40.0

0

0.0

2

40.0

2

40.0

2

40.0

14

280.0

建設業 39

100

9

23.1

13

33.3

4

10.3

21

53.8

23

59.0

10

25.6

24

6L5

6

15.4

llO

282.1

新 聞 ・出版業 6

100

1

1

16.7

2

33.3

1

16.7

3

50.0

2

33.3

2

33.3

3

50.0

3

50.0

17

283.3

電気 ・ガス ・熱 供給 ・

水道 業

8

100

4

50.0

2

25.0

0

0.0

3

37.5

3

37.5

1

12.5

2

25.0

3

37.5

18

225.0

運輸業 22

100

8

36.4

6

27.3

3

13.6

13

59.1

9

40.9

8

36.4

7

3L8

6

27.3

.

60

272.7

映像 ・音声情報製 作 ・

放 送業,通 信業

6

100

2

33.3

0

0.0

2

33.3

1

16.7

2

33.3

4

66.7

5

83.3

3

50.0

.

19

316.7

卸売業 123

100

50

40.7

32

26.0

22

17.9

73

59.3

73

59.3

33

26.8

55

44.7

23

.18.7

361

293.5

小売業,飲 食店 66

100

36

54.5

19

28.8

15

22.7

33

50.0

37

56.1

32

48.5

31

47.0

9

13.6

・

212

32L2

金融 ・保険業 23

100

6

26.1

7

30.4

4

17.4

10

43.5

11

47.8

10

43.5

20

87.0

4

17.4

.

72

313.0

情報サービス業 80

100

.
15

18.8

12

15.0

15

18.8

46

57.5

48

60.0

7

8.8

39

48.8

16

20.0

198

247.5

医療業(国 ・公立除 く) 4

100

3

75.0

1

25.0

1

25.0

0

0.0

1

25.0

1

25.0

2

50.0

0

0.0

.

9

225.0

教育 ・学術研 究機 関

(国 ・公立除 く)

20

100

1

7

35.O
l

4

20.0

2

10.0

13

65.0

9

45.0

10

50.0

13

65.0

2

10.0

.

60

300.0

その他の非製造業 41

100

20、

48.8
1

15

36.6

14

34.1

25

61.0

19

46.3

15

36.6

21

5L2

6

14.6

.

135

329.3

政府 l

lOO

0

0.O
I

l

lOO.0

0

0.0

1

100.0

1

100.0

l

lOO.0

0

0.0 100.0

5

500.0

地方公共団体 20

100

8

40.0

7

35.0

4

20.0

10

50.0

U

55.0

8

40.0

12

60.0

2

10.0

.

62

3[0.0
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第102表 資本金規模別回収分布(従業員規模別)
(上段:社 数,下 段:%)

本金規模区分

従業員規模
無記入社数

1[1
}1～5i5～10

億 円 未 満1億 円未 満'億 円未 満

10～100{100

億円未満 億円以上 合計

100人 未満 C4 163

647

54

21.4

14

5.6

21

83

0

0.0

252

100

100～300人 未満 32 174

41.4

157

37.4

22

5.2

56

13.3

U

2.6

420

100

300～1000人 未 満 106 78

20.0

120

30.8

37

9.5

131

33.6

24

6.2

390

100

1000～5000人 未 満 43 14

5.1

42

15.2

16

5.8

94

34.1

110

39.9

276

100

5000人 以上 11 1

L7

1

1.7

2

3.4

6

10.2

49

83.1

.

59

100

合 計 236 430

30.8

374

26.8

91

6.5

308
「

22.0

194

13.9

■

1397

100

第103表 年商規模別回収分布(従業員規模別)
(上段:社数 下段:%)

商規模区分

従業員規模

無記入
社数

1

億 円未満

1～10

億 円未満

10～100

億 円 未 満

100～1000

億 円 未 満

1000

億 円以上

合
計

100人 未満 25 13

4.8

93

34.3

144

53.1

21

7.7

0

0.0

271

100

100～300人 未 満 27 8

L9

18

4.2

296

69.6

99

23.3

4

0.9

425

100

300～1000人 未 満 68 1

0.2

4

09

94

22.0

314

73.4

15

3.5

428

100

1000～5000人 未 満 37 0

0.0

2

0.7

12

4.3

165

58.5

103

36.5

282

100

5000人 以上 9 0

0.0

0

0.0

l

L6

5

8.2

55

90.2

61

100

合 計 166 22

1.5

117

8.0

547

37.3

604

4L2

177

12.1

1467

100

第105表 情報システム部門社内要員数規模別回収分布(従業員規模別)
(上段:社 数,下 段:%)

要員数規模区分

従業員規模

鉦

襲
5

人未満

5～10

人 未 満

10～30

人未 満

30～50

人 未 満

50～

100

人 未 満
;人未 満

100～!300～i5001合

300'500il

人 未 満
1

人以上1計

平均
要員
数

100人 未満 10 225

78.7

27

9.4

22

7.7

5

L7

7

2.4

0

0.0

0

0.0 0.0

01286
100

5

100～300人 未 満 8 329

74.1

76

17.1

17

3.8

3

0.7

4

0.9

15

3.4

0

0.0

0

0.0

444

100

9

300～1000人 未 満 6 173

35.3

160

32.7

129

26.3

ll

2.2

1

0.2

4

0.8

7

L4

5

1.0

490

100

23

1000～5000人 未 満 7 29

9.3

53

17.0

153

49.0

42

13.5

24

7.7

5

L6

0

0.0

6

L9

312

100

50

5000人 以上 1 5

7.2

4

5.8

11

15.9

16

23.2

14

20.3

13

18.8

3

4.3

3

4.3

69

100

140

合 計 32 761

47.5

320

20.0

332

20.7

77

4.8

50

3.1

37

2.3

io

O.6

14

0.9

1601

100

26

第106表 情報システム部門社外要員数規模別回収分布(従業員規模別)
(上段:社 数,下 段:%)

要員数規模区分

従業員規模
曇入: 人未満

5i5～10110～30

人 未 満 人未満

30～50

人 未 満

50～

100

人 未 満

300
人未満

100～!300～1500
}500i

人 夫 満 人 以 上

合

計

平均
要員数

100人 未満 39 238

92.6

10

3.9

7

2.7

1

0.41

1

0.4

0

0.0

0

0.0

0

0.0

257

100

1

100～300人 未 満 55 372

93.7

7

L8

5

1.3

5

L3

4

LO

4

LO

0

0.0

0

0.0

397

100

4

300～1000人 未 満 54 352

79.6

43

9.7

28

6.3

10

2.3

3

0.7

4

0.9

2

0.5

0

0.0

442

100

6

1000～5000人 未 満 36 140

49.5

41

14.5

53

18.7

18

6.4

13

4.6

15

5.3

1

0.4

2

0.7

283

100

30

5000人 以 上 9 13

21.3

5

8.2

7

11.5

3

4.9

6
F

9.8

14

23.0

6

9.8

7

11.5

61

100

194

合 計 193 1115

77.4

106

7.4

100

6.9

37

2.6

27

L9

37

2.6

9

0.6

9

0.6

1440

100

17

一240一



第107表 情報システム部門社内要員数規模別要員数変化(従業員規模別)
(上 段:社 二数,下 段:%)

従業員規模
平成14年 度 平成15年 度 実回答

社数増加1 不変 減少 小計 増加 不変 減少}小 計
100人 禾 満15人 未満

、 ・

8

3.7

202

93.1

7

3.2

217

100

9

4.2

202

94.8

2

0.9

213

100

269

10人 未満 7

26.9

15

57.7

4

15.4

26

100

3

12.0

19

76.0

3

12.0

25

100

30人 未満 3

13.6

13

59.1

6

27.3

22

100

5

25.0

14

70.0

1

5.0

20

100

50人 未満 2

40.0

1

20.0

2

40.0

5

100

1

20.0

3

60.0

1

20.0

5

100

100人 未満 2

28.6

4

57.1

1

14.3

7

100

3

42.9

4

57.1

0

0.0

7

100

300人 未満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

500人 未満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

、0

'0

500人 以上 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

計 22

79

235

84.8

20

7.2

277

100

21

7.8

242

89.6

7

2.6

270

100

100～300人 禾 満

・

5人未満 20

6.2

268

83.5

33

10.3

321

100

19

6.0

286

90.5

11

3.5

316

100

428

10人 未満 12

・15 .8

55

72.4

9

1L8

76

100

7

9.5

57

77.0

10

13:5

74

100

30人 未満 6

35.3

8

47.1

3

17.6

17

100

2

11.8

13

76.5

2

11.8

17

100

50人 未満 1

33.3

1

33.3

王

33.3

3

100

0

0.0

2

66.7

1

33.3

3

100

100人 未満 0

0.0

3

75.0

1

25.0

4

100

0

0.0

3

75.0

1

25.0

4

100

300人 未満
A

6

42.9

7

50.0

1

7.1

14

100

5

35.7

8

57.1

1

7.1

14

100

500人 未満 0

0

0

0

0
」0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

500人 以上 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.

計 45

10.3

342

78.6

48

11.0

435

100

33

7.7

369

86.2

26

6.1

428

、100

300～1000人 未 満

・、

5人未満 16

9.4

132

77.6

22

12.9

170

100

14

8.5

147

89.1

4

2.4

165

100

469

10人 未満 37

23.4

87

55.1

34

2L5

158

100

12

7.7

121

78.1

22

14.2

155

100

30人 未満 27

21.1

61

47.7

40

31.3

128

100

20

16.4

77

63.1

25

20ご5

122

100

50人 未満 2

18.2

5

45.5

4

36.4

11

100

1

9.1

6

54.5

4

36.4

11

100

100人 未満 0

0.0

1

100.0

0

0.0

1

100

0

0.0

.0

0.0

1

100.0

1

100

300人 未満 3

75.0

0

0.0

1
25.0

4

100

3

75.0

0

0.0

1

25.0

L4

100

500人 未満 3

42.9

2

28.6

2

28.6

7

100

4

57.1

3

42.9

0

0.0

7

100

500人 以上 3

60.0

1

20.0

1

20.0

5

100

1

20.0

4

80.0

0

0.0

5

100

計 91

18.8

289

59.7

、104

21.5

484

100

55

1L7

358

76.2

57

12.1

470
100

1000～5000人 禾 満

・

5人 未満 3

10.7

20

71.4

5

17.9

28

100

1

3.6

24

85.7

3

10.7

28

100

285

10人 未満 8

15.4

27

51.9

17

32.7

52

100

11

23.9

27

58.7

8

17.4

46

100

30人 未 満 27

17.9

64

42.4

60

39.7

151

100

17

12.1

85

60.7

38
27.1

140

100

50人 未 満 13

3LO

13

31.0

16

38.1

42

100

4

10.8

16

43.2

17

45.9

37

100

100人 未満 5

20.8

11

45.8

8

333

24

100

3

12.5

14

58.3

7

29.2

24

100

300人 未満 2

40.0

2

40.0

1

20.0

5

100

2

40.0

1

20.0

-2

40.0

5

100

500人 未満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0'

0

0

500人 以上 6

100.0

0

0.0

0

0.0

6

100

5

83.3

1

16.7

0

0.0

6

100

計 64

20.8

137

44.5

107

34.7

308

100

43

15.0

168

58.7

75

26.2

286

100
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従業員規模
平成14年 度 平成15年 度 実回答

社数増 加 工 不 変 一'減̂少1小 計
'}曽加

不変 減少i小 計
50σσ 人以上 5人 未満

0.0

014

80.0

1

20.0

'5

100

0

0.0

5

100.0
015

0.OilOO
62

、

10人 未満 0

0.0

2

50.0

2

50.0

4

100

1

25.0
3

75.0

ol
O.0

4

100
30人 未満 3

27.3

6

54.5
2

18.2

ll

lOO

2

20.0

6

60.0

2

20.0

10

100
50人 未満 4

26.7

5

33.3

6

40.0

15

100

2

14.3

7

50.0

5

35.7

14

100
lOO人 未満 4

28.6

5

35.7

5

35.7

14

100

5

41.7

4

33.3

3

25.0

12

100
300人 未 満 6

50.0

3

25.0
3

25.0
12

100

1

9.1

6

54.5

4

36.4

11

100
500人 未 満 1

33.3

1

33.3

1

33.3

3

100

0

0.0

1

33.3

2

66.7

3

100
500人 以上 1

33.3

0

0.0

2

66.7

3

100

1

33.3

0

0.0

2

66.7

'3

100
計 19

28.4

26

38.8

22

32.8

67

100

12

194

32

5L6

18

29.0

62

100

合 計 5人未満 47

6.3

626

84.5

68

92

741

100
43

5.9

664

91.3

20

2.8

727

100

1513

10人 未満 64

20.3

186

58.9

66

20.9

316

100

34

1L2

227

74.7

43

14.1

304

100
30人 未満 66

20.1

152

46.2

ll1

33.7

329

100

46

14.9

195

63.1

68

22.0

309

100
50人 未満 22

28.9

25

32.9

29

38.2

76

100

8

1L4

34

48.6

28

40.0

70

100
100人 未 満 11

22.0

24

48.0

15

30.0

50

100

11

22.9

25

52.1

12

25.0

48

100

300人 未 満 17

48.6

12

34.3

6

17.1

35

100

11

32.4

15

44.1

8

23.5

34

100
500人 未 満 4

40.0

3

30.0

3

30.0

10

100

4

40.0

4

40.0

2

20.0

10

100

500人 以 上 10

71.4

1

7.1

3

21.4

14

100

7

50.0

5

35.7

2

14.3

14

100
計 241

15.3

1029

65.5

301

19.2

1571

100

164

10.8
1169
77.1

183

12.1

1516

100
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第108表 情報システム部門社外要員数規模別要員数変化(従業員規模別)
(上段:社数 下段:%)

従業員規模

平成14年 度 平成15年 度 実回答
社数増加 不変 減少 小計 増加 …不変 減少 小計

100人 未 満 5人 未満 11

5.2

196

93.3

3

L4

210

100
6198

2,995.7
1

3

1.4

207

100

222

10人 未満 1

10.0

5

50.0
4

40.0

10

100

3

33.3

5

55.6

1

11.1

9

100
30人 未満 1

14.3

2

28.6

4

57.1

7

100

0

0.0

6

85.7

1

14.3

7

100
50人 未満 0

0
0

0

0

0

0

0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

1

100
100人 未 満 0

0.0

0

0.0

1

100.0

1

100

0

0

0

0
0

0

0

0
300人 未 満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
500人 未満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
500人 以 上 0

0

0

0

0

0

0

0
0

0

0

0

0

0

0

0
計 13

5.7

203

89.0

12

5.3

228

100

9

4.0

209

93.3

6

2.7

224

100
100～300人 禾 満

.

5人未満 14

4.0

321

92.5

12

3.5

347

100

8

2.3

323

94.2

-12

3.5

343

100

367

-

10人 未満 1

14.3

5

71.4

三

14.3

7

100

0

0.0

6

85.7

1

14.3

7

100
30人未満 0

0.0

5

100.0

0

0.0
5

100

1

2α0

4

80.0

0

0.0

5

100
50人 未 満 2

40.0

2

40.0

1

20.0

5

100

2

40.0

1

20.0

2

40.0

5

100
100人 未満 2

50.0

1

25.0

一1

25.0

4

100

3

75.0

1

25.0

0

0.0

4

100
300人 未満 0

α0
2

66.7

1

33.3

3

100

1

33.3

2

66.7

0

0.0
3

100
500人 未満 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
0

0

0

0
500人 以上 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
計 19

5.1

336

90.6
i6

4.3

371

100

15

4.1'

337

9L8

15

4.1

367

100
300～1000人 禾 満

、

5人 未満 18
5.6

291

89.8

15

4.6

324

100

13

4.1

287

90.3

18

5.7

318

100

403

10人 未満 14

33.3

25

59.5

3

7.1

42
100

7

16.7

30

7L4
5

1L9

42

100
30人 未満
ξ

12

44.4

12

44.4

3

11.1

27

100

7

26.9

13

50.0

6

23.1

26

100
50人 未満 4

40.0

5

50.0

1

10.0

10

100

3

30.0

7

70.0
、0

0.0

10

100
100人 未満 2

66.7

0

0.0

1

33.3

3

100

2

66.7

0

0.0
1

33.3

3

100
300人 未満 2

50.0

1

25.0

1

25.0
4

100

3

75.0

1

25.0

0

0.0

4

100
500人 未満' 1

50.0
1

50.0

0

0.0

2

100

1

50.0

1

50.0

0

0.0

2

100
500人 以上 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
計 53

12.9
335

81.3

24

5.8

412

100

36

8.9

339

83.7

30

7.4
405

100
1000～5000人 禾 満

、

5人未満 17

13.6

95

76.0

13

10.4

125

100

12

9.8

、102

83.6

8

6.6

122

100

250

10人 未満 6

15.0

26

65.0

8

20.0

40

100

13

35.1

18

48.6

6

16.2

37

100
30人 未満 19

36.5

23

44.2

10

19.2

52

100

13

28.3

19

41.3

14

30.4

46

100
50人 未満 5

27.8

6

33.3

7

38.9

18

正00

4

22.2

10

55.6
4

22.2

18

100
100人 未満 5

38.5

3

23.1

5

38.5

13

100

4

36.4

6

54.5

1

9.1

11

100
300人 未満 9

60.0

3

20.0

3

20.0

15

100

5

33.3

6

40.0

4

26.7

15

100
500人 未満 0

0.0

1

100.0

0

0.0

1

100

0

0.0

0

0.0

1

100.0

1.

100
500人 以上 2

100.0
0

0.0

0

0.0

2

100

0

0.0

1

50.0

1

50.0
2

100
計 63

23.7

157

59.0

46

17.3

266

100

・51

20.2

162

64.3

39

15.5

252

100

「

.
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、

従業員規模

平成14年 度 平成15年 度 実回答
社数増加 不 変 一』減少 小計 増加

、

不変 減少
一一

小計
5000人 以 上

'

5人 未満 0

0.0

11

84.6

2

15.4

13

100

0

0.0

12

92.3

1

7.7

13

100

55

lO人 未満 3

60.0

2

40.0

0

0.0

5

100

2

40.0

3

60.0

0

0.0

5

100

30人 未満 4

57.1

2
28.6

1

14.3

7

100

1

25.0

3

75.0

0

0.0

4

100

50人 未満 0

0.0

2

66.7

1

33.3

3

100

0

0.0

2

66、7.

1

333

3

100

100人 未満 1

20.0

2

40.0

2

40.0

5

100

1
・20

.0

1

20.0

3

60.0

5

100
300人 未満 6

42.9

5

35.7

.3

2L4

14

100

4

30.8

7

53.8

2

15.4

13

100

500人 未満 1

16.7

2

33.3

3

50.0

6

100

1

16.7

2

333

3

50.0

6

100

500人 以 上 5

7L4

1

14.3

1

14.3

7

100

4

66.7

0

0.0

2

33.3

6

100

計 20

33.3

27

45.0

13

2L7

60 13

23.6

30

54.5

12

21.8

55

100100

合 計

一

、

㎡

5人 未満 60

5.9

914

89.7

45

4.4

1019

100

39

3.9

922

91.9

42

4.2

lOO3

100

1297

10人 未満 25

24.0

63

60.6

16

15.4

104

100

25

25.0
62

62.0

13

13.0

100

100

30人 未満 36

36.7

44

44.9

18

18.4

98

100

22

25.0

45

51.1

21

23.9

88

100

50人 未満 11

30.6

15

41.7

10

27.8

36

100

9

24.3

20

54.1

8

2L6

37

100

100人 未満 10

38.5

6

23.1

10

38.5

26

100

10

43.5

8

34.8

5

21.7

23

100

300人 未満 17.

47.2

11

30.6

8

22.2

36

100

13

37.1

16

45.7

6

17.1

35

100

500人 未満 2

22.2

4

44.4

3

33.3

9

100

2

22.2

3

33.3

4

44.4

9

100

500人 以上 7

77.8

1

11.1

・1

11.1

9

100

4

50.0

1

12.5

3

37.5

8

100

計 168

12.6

1058
79.1

111

8.3

1337

100

124
9.5

1077
82.7

102
7.8

1303

100
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第109表 対年間事業収入情報化投資の割合(従 業員規模別)

(上段:社 数 中段:%,下 段:1社 当り年間情報化 投資額 百万 円)

情報化投資額/ !1～5
`

5～10
llO～1

15～2 20～2 25～5 50 額 一 .入 対

間事業収入(%)
の区分

従業員規模

鑑1

…巨1

入1

社1

数

1

%1

以 下

%

l
l

以 下

%

[以 下

5

%

以下

0

%

以下

5

%

以 下

0

%

以下

%

超

合
計

(社
百当

(%)1離

一 均

額情年
の報間
割化事
合投業

資収
100人 未満 39 15 198 12 9 214 5 12 257

5.8 77.0 4.7 3.5 |0
.8 L6 L9 4.7 100

5.3 49.6 67.1 51.3 5.0 92.8 154.4 520.3 73.4 2.0

100～300人 未 満 35 10 362 32 5 0 3 3 2 417

2.4 86.8 7.7 ・1
.2 0.0 0.7 0.7 0.5 100

47.4 129.0 294.9 534.4 0 538.7 1356.0 3914.5 173.4 L8

300～1000人 未 満 .90 7 355 25 8 0 3 4 4 406

L7 87.4 6.2 2.0 0.0 0.7 1.0 1.0 100

52.0 385.9 1193.4 1300.3 0 2917.7 6523.3 8010.8 614.5 2.

1000～5000人 未 満 52 3 238 17 5 1 1 0 2 267

1.1 89.1 6.4 L9 0.4 0.4 0.0 0.7 100

587.3 195L2 4800.2 8713.8 48060.0 1244.0 0 159750.5 3649.0 2.2

5000人 以上 15 0 54 0 0 1 0 0 0 55

0.0 98.2 0.0 0.0 L8 0.0 0.0 0.0 100

σ 14898.5 0 0 3671LO 0 0 0 15302.4 L6

合 計 231 35 1207 86 27 4 11 12 20 14021

2.5 86.1 6.1 L9 0.3 0.8 0.9 1.4
}

10α

80.9 1227.7 1406.4 1883.6 28258.7 1089.5 2688.8 18280.9 11552万
『

1.9

第110表 対情報化投資総額新規情報化投資の割合(従業員規模別)

(上段:社 数,中段:%,下 段:1社 当り年間新規情 報化投 資額 百万 円)

新 規 投 資 額 額 一 入対
情報化投資総額

(%)の 区分 10%
10～

20%

20～

30%

30～

40%

40～

50%

50～

60%

60～

70%

70～

80%

80～

90%
90% 合

計

(社

百 当

万 り

円 平

額情年
の報間
割化事
合投業

従業員規模 未満 未満 未満 未満 未満 未満 未満 未満 未満 以上 一 均 資収
100人 未満 199 18 6 7 3 8 2 3 3 5 254

78.3 7.1 2.4 2.8 L2 3.1 0.8 L2 L2 2.0 100

0.8 25.9 16.5 163.3 19.7 27.6 62.0 16.7 37.5 9.4 9.3 12.5

100～300人 未 満 285 27 21 13 10 馳15 8 8 8 20』 415

687 6.5 5.1 3.1 2.4 3.6 1.9 L9 L9 4.8 100

1.5 ,49.8 75.2
馳

228.4 132.9 117.9
1

78.6 129.1 87.9 115.0 34.1 19.6

300～1000人 未満 258 56 27 14 13 15 7 13 3 9 415・

62.2 13.5 6.5 3.4 3.1 3.6 1.7 3.1 0.7 2.2 100

12.0 70.8 194.0 255.0 474.1 475.2 142.6 359.5 17L5 58LO 98.6 16.0

1000～5000人 未 満 110 48 30 17 18 13 10 5 7 5 263

41.8 18.3 lL4 6.5 6.8 4.9 3.8 L9 2.7 L9 100

31.2 315.8 3327.8 771.4 1481.3 』654
.7 1360.6 1975.8 634:7 233.0 755.0 23.3

5000人 以上 18 9 12 6 4 3 0 2 0 0 54

33.3 16.7 22.2 11.1 7.4 5.6 0.0 3.7 0.0 0.0 100

167.6 839.4 4858.4 7353.8 9668.0 2617.3 0 21078.0 0 0 3662.7 25.6

合 計 870

62.1

158

11.3

96
「

6.9

57

4.1

48

3.4

54
、

3.9

27

L9

31

2.2

21

L5

39

2.8

1401

100
、

ll.5 187.9 1717.5 936.0 1603.2 485.7 538.3 1914.4 292.8 214.7 323.8 23.0

第112表 年間情報化投資先の構成(従業員規模別)

(構成比:%)

情報化投資先

従業員規模

インター

ネ ソト

エ クストラ

ネ ット 忽i遷 款
1そ

の他1合 計

1

回答社
数

100人 未満 25.9 2.6 12.3 39.9 19.4 100 228

100～300人 未 満 17.0 1.8 15.9 49.4 15.8 100 393

300～1000人 未 満 10.7 1.9 20.7 54.9 1L8 100 408

1000～5000人 未 満 8.5 3.0 19.1 56.9 12.6 100 259

5000人 以 上 8.3 5.1 22.0 46.5 18.0 100 51

合 計 14.6 2.3 17.6 50.8 14.7 100 1339
〆
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第113表 情報化投資の効果(従業員規模別)
(回答社 数欄の下段は実 回答社数に対する割合:%,効 果の程度 欄の下段は構成 比:%)

投資効果項目

従業員規模

向 の ザ 江

上 サ'ン

1顧 ド

ビ 客 ユ

ス へ1

引 売 コ 高

き コ ス 品

下 ス トの

げ ト/生

の 販 産

率 目サ の ネ新

化 開1商 実 ス し

発 ビ品 現 モ い

の ス/一 ビ

効 品

ア
ル ジ

小
計

i応 拡 業i大務

1

へ の

の 量

対 的

率 ナ 発 シ

向 ン/ス

上 ス メ テ

の ン ム

能 テ 開

迅 プ 用 情

速 ツ ・報

化 トア 処

作 ウ理

成 ト運

小
】

計

置 の ム情
転 削部 報
損 減門 シ

/要 ス
配員 テ

転 削 一1

換 減 船

/社

配 員

置 の

100人 禾 満

「

回答社数 220

83.0

194

73.2

193

72.8

194

73.2

.801

302.3

218

82.3

212

80.0

224

84.5

654

246B

201

75.8

199

75.1

効果あり 120

54「.5

24

12.4

35

18.1

34

17.5

2131127

26。6i58;3

83

39.2

148

66.1

358

54.7

18

9.0

26

13.1

なし 34

15.5

73

37.6

57

29.5

57

29.4 莞lil711
51

24.1

33

14.7

123

18.8

102

50.7

95

47.7

わか らない 66

30.0

97

50.0

101

52.3

103

53.1

367

45.8

52

23.9

,78

36.8

43

19.2

173

26.5

81

40.3

78

39.2
計 、 220

100

194

100

193

100

194

100

801

100

218

100

212

100

224

100

654

100

201

100

199

100

効果 レベル 39
一25 一11 一12 一1 40 15 51 36 一42 一35

100～300人 米 満 回答社数 351

86.0

331

81.1

322

78.9

327

80.1

1331

326.2

366

89.7

354

86.8

369

90.4

1089

266.9

336

82.4

344

84.3

効果あり 197

56.1

68

20.5

65

20.2

64

19.6

394

29.6

232

63.4

162

45.8

259

70.2

653

60.0

33

9.8

73

21.2

なし 36
馳10

.3

109

32.9

100

31.1

91

27.8

336

25.2

52

14.2
84

23.7

41

11.1

177

16.3

195

58.0

168

48.8

わからない 118

33.6

154

46.5

157

48.8

172

52.6

601

45.2

82

22.4

108

30.5

69

18.7

259

23.8

108

32.1

103

29.9

計 351

100

331

100

322

100

327

100

1331

100

366

100

354

100

369

100

1089

100

336

100

344

100

効果 レベル 46 一12 一11 一8
4 49 22 59 44 一48 一28

300～1000人 禾 満 回答社数 373

83.1

347

77.3

342

76.2

343

76.4

1405

312.9

408

90.9

389

86.6

411

9L5

1208

269.0

378

84.2

381

84.9

効果あり 229

61.4

84

24.2

51

14.9

66

19.2

430

30.6

300

73.5

183

47.0

307

74.7

790

65.4

58

15.3

107

28.1

なし 44

1L8

112

32.3

123

36.0

122

35.6

401

28.5

46

11.3

104

26.7

46

1L2

196

162

226

59.8

151

39.6

わからない 100

26.8

151

43.5

168

49.1

155

45.2

574

40.9

62

15.2

102

26.2

58

14.1

222

18.4

94

24.9

123

32.3

計 373

100

347

100

342

100

343

100

1405

100

408

100

389

100

411

100

1208

100

378

100

381

100

効 果レベル 50 一8 一21 一16
2 62 20 64 49

一44 一12

1000～5000人 禾 満 回答社数 259

87.2

238

80.1

234

78.8

233

78.5

964

324.6

269

90.6

255

85.9

271

9L2

795

267.7

246

,82.8

253

85.2

効 果あり 178

68.7

81

34.0

48

20.5

66

28.3

373

38.7

200

74.3

131

51.4

209
'77

.正

540

67.9

63

25.6

82

32.4

なし 18

6.9

52

2L8

57

24.4

50

2L5

177

18.4

22

8.2

58
22.7

25

9.2

105

13.2

122

49.6

72

28.5

わからない 63

24.3

105

44.1

129

55.1

117

50.2

414

42.9

47

17.5

66

25.9

37

13.7

150

18.9

61

24.8

99

39.1

計 259

100

238

100

234

100

233

100

964

100

269

100

255

100

271

100

795

100

246

100

253

100

効 果レベル 62 12 一4 7 20 66 29 68 55 一24
4

5000人 以 上

-

回答社数 59

100.0

54

9L5

54

9L5

54

91.5

221

374.6

58

・98
.3

55

932

55

93.2

168

284.7

54

91.5

54

91.5

効 果あり 43

72.9

28

5L9

23

42.6

19

35.2

113

51」

47

81.0

35

63.6

43

782

125

74.4

22

40.7

30

55.6

なし 0

0.0

7

13.0

6

1L・1

7

13.0

20

9.0

4

6.9

11

20.0

7

12.7

22

13.1

18

33.3

9

16.7

わからない 16

27.1

19

35.2

25

46.3

28

51.9

88

39.8

7

12.1

9

16.4

5

9.1

21
'12

.5

14

25.9

15
・27

.8

計 59 54 54 54 221 58 55 55 168 54 54

100

73

100

39

100

31

100

22

100

42

100

74

100

44

100

65

100

61

100

7

100

39効果レベル

合 計

A

回答社数 1262

85.4

1164

78.8

ll45

77.5

1151

77.9

4722

319.5

1319

89.2

1265

85.6

1330

90.0

3914

264.8

1215

82.2

1231

83.3

効果あり 767

60.8

285

24.5

222

19.4

249

2L6

1523

32.3

906

68.7

594

47.0

966

72.6

2466

63.0

194

16.0

318

25β

なし 132

10.5

353

30.3

343

30.0

327

28.4

1155

24.5

163

12.4

308

243

152

1L4

623

15.9

663

54.6

495

40.2

わからない 363.

28.8

526

45.2

580

50.7

575

50.0

2044

43.3

250

19.0

363

28.7

212

15.9

825

21.1

358

29.5

418

34.0

計 1262

100

1164

100

1145

100

1151

100

4722

100

1319

100

1265

100

1330

100

3914

100

1215

100

1231

100

効果レベル 50
一6 一11 一7 8 56 23 61 47 一39 ～14

一246一



1の ム 費 情

削 開/報

減 発 シ 処

費 ス理

用 テ 経

減接 業

経 経

費 費

の'
,

削 間 営1そ

の
小1他

計'
1

回
答
社

数
㌶

口

204

77.0

219

82.6

823;33
.

310.6112.5
2311

872.1

265

34

16.7

75

34.2 18.6

153i3

9.1

727

3L5

79

38.7

63

28.8

339

41.2
8

24.2
691
29.9

91

44.6

81

37.0

331

40.2

22

66.7

893

38.6
204

100

219

100

823

100

33

100

2311

100
一22 5 一23 一15 2

343

84.1

355

87.0

1378

337.7

37

9.1

3835

940.0

408

70

20.4

128

36.1

304

22.1

0

0.0

1351

35.2
148

43.1
93

26.2

604

43.8

7

18.9

ll24

29.3

125

36.4

134

37.7

470

34.1

30

8L1

1360

35.5
343

100

355

100

・1378

100

37

100

3835

100
一23

10 一22 一19 6

382

85.1

386

86.0

1527

340.1

39

8.7

4179

930.7

449

104

27.2

165

42.7

434

28.4

4

10.3

1658

39.7
174

45.5

93

24.1

644

422

10

25.6

1251

29.9
104

27.2

128

33.2

449

29.4

25

64.1

1270

30.4
382

100

386

100

1527

100

39

100

4179

100
一18

19 一14 一15 10
260

87.5

259

87.2

1018

342.8

15

5.1

2792

940.1

297

105

40.4

131

50.6

381

37.4

5

33.3

1299

46.5
87

33.5
37

14.3

318

3L2

1

6.7

601

21.5

68

26.2

91

35.1

319

3L3

9

60.0

892

3L9

260

100

259

100

1018

100

15

100

2792

100
7 36 6 27 25

54

91.5
56

94.9

218

369.5

3

5.正

610

1033.9

59

29

53.7

36

64.3

ll7

53.7

0

0.0

355

58.2
11

20.4
8

14.3

46

2L1

0

0.0

88

14.4

14

25.9

12

21.4

55

25.2

3

100.0

167

27.4
54 56 218 3 610

100

33

100

50

100

33

100

0

100

44
1243

84.1

1275

86.3

4964

335.9

127

8.6

13727

928.8

1478

342

27.5

535

42.0

1389

28.0
12

9.4

5390

39.3
499

40.1

294

23.1

1951

39.3

26

20.5

3755

27.4

402

32.3

446

35.0

1624

32.7
89

70.1

4582

334
1243

100

1275

100

4964

1001

127

100

13727

100
一13

19 一11i-11
12

一247一



第114表ITガ バナンスの評価グレード(従 業員規模別)

1

N
鼻
oo
ー

(上段:回 答社 数、下段:評 価 グ レー ド)

ガバナンス項 目

従業員規模

実

回

答

社

数

(1)経 営 トップのIT戦 略 参画度 (2)IT部門のガバナンス (3)ユ ーザー部 門 に 対 す るサホニ ト

総

合

評

価

① 経営 トップ
によるIT戦 略

討 議,

③IT担 当役

員の専任度

④IT担 当役

員のIT業 務
の経 験度:

⑤IT担 当役
員の役割

⑥適用方針
の策定

⑦ インソース/アウ

トソース戦 略

⑧ITア ーキテ
クチャ策 定

⑨ 業務プロセ
ス改革(BPR)

の推進

⑩ リテラシー
の把握

⑪サービスレベル

の定義

⑫ アプ リケーション

マネジ メント
卿T投 資効果
の評価

経 営 トップに

よるIT戦 略を

討 議する機

能 ・組 織で,

社 全体 のIT

戦略を十分討

議

IT担 当役員

が,専 任(兼

任),相 当部

分の時 間をIT

業務 に投入

4.15年 以 上

3.10～14年

2.5～9年

1.1～4年

O.1年 未 満

組織管理責

任以外の,IT
戦略の策定,
全社IT投 資
の決定など具

体的責務を明
確に定義

IT部 門 は,社

内業務 にどの

ITを 適用して

いくかの方針

を2～3年 先ま

で立て,今 後

適用す べき技

術領域 を明確

に定義

自社で保持す
べきIT要員の

規模と能力要
件を明確に定

義教 育投資
も必要十分な
額を確保され
ている

システムアーキテク

チャの全社的

統 一設計 標

準化の経済

的価値を把

握,標 準 化と
ユーザー部 門独

自の領域を整

理,マネーヅ

ITの 視点か ら

業務 プロセス

の改革 の領域

策 定,企画 ・推

進,社 全体 に

提 言

従業員の各

層 に十分IT

教育 ・訓練を

実施,IT能 力

を個別に把

握 ・管理 かつ

トップダウンでIT

活用を推進

自社や 子会

社 のIT要 員,
ベンダーとの折

衝 時 にサービス

内容 、レベルと
コストの明確

化健 全なコス

ト意識 の醸 成

アプリケーション開

発時のユーサニ

部 門のオーナー

シップの重 要

性を理解,ユー

ザー部 門のり一

ダーシップのもと

でのIT部 門の

能 力活 用

「性能 ・機能」

の面 だけでな

く,「ビジネスの

視点からの投

資効果」及び「
ユーザ視 点から

の満 足度」も

評価,IT部 門

の業績 評価の

要素

100人 未満 287 277

1.58

91

0.89

91

L98

90

2.19

277

1.66

275

1.51

275

L75

275

L66

280

1.89

278

L85

276

L73

278

L62 1.69

100～300人 未 満 448 443

L54

160

0.83

160

2.19

160

2.09

441

1.79

439

L59

437

L94

438

L80

442

L84

437

L89

435

L83

439

1.72 1.76

300～1000人 未 満 488 478

L68

217

0.82

216

1.63

217

2.22

477

2.11

476

1.74

477

2.10

473

L95

485

2.02

484

2.07

482

2.03

483

L74 1.89

1000～5000人 未 満 317 309

2.02

183

0.81

181

L59

182

2.42

312

2.41

313

L98

313

2.53

313

2.24

316

2.28

316

2.29

316

2.33

315

正.90 2.12

5000人 以上 67 65

2.54

53

1.19

53

1.19

1

53

2.85

65

2.82

64

2.47

64

2.83

64

2.78

67

2.52

65

2.54

65

2.60

65

2.18 2.41

合 計 1607 1572

L73

704

0.86

701

1.76

1

702

2.28

1572

2.03

1567

L73

1566

2.11

1563

L95

1590

2.02

1580

2.04

1574

2.00

1580

L76 1.89

(注)表 中の「評価グレー ド」は、各項 目の実現 度を次の ように4～Oの5段 階 で数値 化し.回答 の加重平均値 を表わしている。

①
4:実 質的に十分活動 している

3:活 動している

2:ど ちらともいえない

1:活 動はや や停滞している

O:活 動していないので,問題 か大 きい

③IT業 務 に 費 や す 時 間

4:100%

3:80～100%

2:50～80%

1:30～50%

O:O～30%

⑤,⑥,⑦.

4:明 確 に定義され.十分機能している

3:機 能 している

2:ど ち らともいえない

11定 義 も不十分 で機能 していない

O:ま っ たく機能 していないので,問 匙が大 きい

⑧ ～⑬

4:十 分実行されている

3:あ る程度実行されている

2:ど ちらともいえない

1:ほ とんど実行されていない

O;実 行され ていないので,問 題が大きい

)

、
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第115表ITガ バナンスの評価グレード分布(業種別)'

ガバナンス項 目

従 業員規 模

実

回

答

社

数

(1)経 営 トップの1T戦 略参画 度 (2)IT部門のガバ ナンス (3)ユ ーザー部 門 に 対 するサポート

① 経営 トップ
によるIT戦 略

討 議

③IT担 当役
員の専任度

④IT担 当役

員のIT業 務 の

経験度:

⑤IT担 当役員
の役割

⑥適用方針の
策定

⑦ インソース/アウ

トソース戦 略

⑧ITア ーキテ

クチャ策 定

⑨ 業務プロセ
ス改 革(BPR)

の推進

⑩ リテラシー
の把握

⑪ サーピスレへ'ル

の 定 義

⑫ アプリケーション

マネゾ メント

⑬IT投資効果
の評価

経 営トップ によ

るIT戦 略 を討

議 する機 能 ・

組織 で,社 全

体 のIT戦 略を

十 分討議

IT担 当役員

が,専 任(兼

任),相 当部

分の時 間をIT

業務 に投入

4.15年 以 上

3.10～14年

2.5～9年

1.1～4年

O.1年 未 満

組織 管理 責任

以外 の,IT戦

略の策 定,全

社IT投 資の決

定など具 体的

責務 を明確 に

定義

IT部 門は,社

内業務にどの

ITを 適用 して

いくかの方針

を2～3年 先ま

で立て,今 後

適 用すべき技

術領域 を明確

に定義

自社で保持す
べきIT要員の

規模と能力要
件を明確に定
義 教育投資も
必要十分な額

を確保されて
いる

システムアーキテク

チャの全 社的

統一 設計 標

準化 の経 済的

価値 を把握,

標準化 とユー

ザー部 門独 自
の領域を整 理,

、o

マ不一シ

ITの 視点から

業務プロセス
の改革 の領 域

策 定,企画 ・推

進,社 全体 に

提 言

従業員 の各

層 に十分IT教

育 ・訓練 を実

施JT能 力を

個 別に把握'

管 理,かつ トップ

ダウンでIT活 用

を推 進 、

自社や 子会

社のIT要 員,
ヘンダーとの折

衝時 にサービス

内容 、レへ'ルと
コストの明確

化健 全なコス

ト意識の醸成

アプリケーション開

発時のユーザー

部門のオーナー

シップの重要

性を理解,ユー

ザー部門のリー

ダーシップのもと

でのIT部 門の

能力活用

「性 能・機能 」

の面だけでな

く,「ビジネスの

視点からの投

資効果 」及 び「
ユーサ視 点から

の満足度」も

評価,IT部 門

の業績評価 の

要素

100人 禾' 4 287 5 5 19 6 7 6 6 5 10 12 12 3

3 53 9 11 28 49 35 68 59 91 78 59 47

2 114 10 21 35 110 101 93 ・97 74 82 93 lll

1 30 14 29 19 65 83 67 66 68 68 66 75

0 75 53 11 2 46 50 41 48 37 38 46 42
100～300人 未 4 448 11 7 52 8 11 5 13 5 8 15 12 6

3 86 13 18 48 94 62 142 118 141 U6 105 86

2 157 18 24 64 177 175 139 157 121 154 167 176

1 68 29 41 30 108 140 92 101 ll7 108 97 120

0 121 93 25 10 51 57 51 57 55 44 54 51
300～1000人 未' 4 488 18 16 43 11 26 7 18 8 6 ll 11 5

3 ' 106 10 12 81 145 75 183 、156 189 161 159 100

2 174 23 35 77 186 218 144 ,148 136 185 180 189

1 63 38 73 40 95 138 95 125 117 103 97 144

0 117 130 53 8 25 38 37 36 37 24 35 45

1000～5000人 未'
、

4 317 21 13 40 19 28 10 37 17 18 17 17 5

3 101 11 9 69 143 86 149 121 141 132 129 77

2 104 16 25
一67 88 125 83 110 84 102 124 132

1 30 31 51' 23 36 73 31 49 59 55 34 83

0 53 112 56 4 17 19 13 16 14 10 12 18

5000人 以.

■

4 67 10 9 7 14 13 6 12 8 4 5 5 1

3 30 2 0 18 33 25 37 38 34 36 37 25

2 16 6 9 20 14' 27 9 15 23 15 16 26

1 3 9 17 1 4 5 4 2 5 7 6 ll

0 6 27 20 0 1 1 2 1 1 2 1 2

合 計 4 1607 65 50 161 58 85 34 86 43 46 60 57 20

3 376 45 50 244 464 283 579 492 596 523 489 335

2 565 73 ll4 263 575 646 468 527 438 538 580 634

1 194 121 211 ll3 308 439 289 343 366 341 300 433

0 372 415 165 24 '140 165 144 158 144 118 148 158

①
4:実 質的に十分活動 している

3:活 動している

2:ど ちらともいえない

1:活 動はや や停滞 している

O:活 動していないので.問題 が大広 きい

③IT業 務 に 費 やす 時 間

4;100%

3:80～100%

2:50～80%

1:30～50%

0:0～300/o

⑤,⑥,⑦

4:明 確 に定義され,十分機能 している

3:機 能 している

2:ど ち らともいえない

1:定 義 も不十分 で機能 していない

O:ま っ たく機能 していないので,問 題が大きい

⑧～⑬

4:十 分 実行されている

3:あ る程度 実行されている

2:ど ちらともいえない'
'1
:ほ とんど実 行され ていない

0:実 行 され ていないので,問 題 が大きい



第117表 rr担当役員の存在状況(従業員規模別)

(上段:回答社数、下段:%)

従業員規模
合 計

IT担 当役員を

置いている 置いていない

100人 未 満 277

100

91

32.9

186

67.1

100～300人 未 満 433

100

161

37.2

272

62.8

300～1000人 未 満 473

100

218

46.1

255

539

1000～5000人 未 満 306

100

185

60.5

121

.39.5

5000人 以上 64

100.

53

82.8

11

17.2

合 計 1553

100

708

45.6

845

54.4

一250一
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情報システム部門要員スキル保有重視の状況(従 業員規模別)

(上段:社数,下段

第118表

(上 段:社 数,下 段1%)(上 段:社 数 、下段:%)

,スキル項 目

従業員規模

実
回

答
社

数

分 ン ン 情

析 グ サ 報

/ル 技

業 テ 術

務 イコ

リ情

テ 報

イセ

技 キ

術 ユ

トプ

管 ロ

理 ジ

;

計 シ
・ス

開 テ

発 ム

設

築 スデ

設1

計 タ
.べ

構1

発 クネ

設 ツ

計 ト
・ワ

開1

ン プ

グ ロ

グ

ラ

ミ

用 シ

ス

テ

ム

運

査 シ

ス

テ
ム

監

産 シ

管ス
理 テ

ム

資

品

質
管
理

制 コ

作 ン

テ

ン

ツ

W

ζ
関
連

導 教
・
.音

訓 ・

練 指

力 先 顧

と客
の'

交 発

渉 注

延
べ

数 回
答

社

100人 未満 251 56

22.3

57

22.7

34

13.5

70

27.9

48

19.1

52

20.7

29

1L6

112

44.6

12

4.8

28

1L2

30

12.0

11

4.4

51

20.3

67

26.7

36

14.3

693

276.1

100～300人 未 満 421 102

24.2

124

29.5

58

13.8

150

35.6

95

22.6

81

19.2

66

15.7

190

45.1

23

5.5

45

10.7

39

9.3

28

6.7

62

14.7

91

21.6

52

12.4

1206

286.5
300～1000人 未 満 473 130

27.5

162

34.2

94

19.9

180

38.1

93

19.7

121

25.6

64

13.5

193

40.8

28

59

57

12.1

30

6.3

26

5.5

82

17.3

85

18.0

43

9.1

1388

293.4
1000～5000人 未 満 310 121

39.0

101

32.6

106

34.2

139

44.8

54

17.4

65

2LO

39

12.6

101

32.6

15

4.8

25

・8 .1

20

6.5

14

4.5

48

15.5

33

10.6

30

9.7

911

293.9

5000人 以 上 64 38

59.4

26

40.6

38

59.4

26

40.6

4

6.3

9

14.1

2

3.1

11

17.2

5

7.8

5

7.8

8

12.5

0

0.0

7

10.9

2

3.1

9

14.1

190

296.9

合 計 1519 447

29.4

470

30.9

330

21.7

565

37.2

294

19.4

328

21.6

200

13.2

607

40.0

83

5.5

160

10.5

127

8.4

79

5.2

250

16.5

278

18.3

170

11.2

4388

288.9
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第119表 情報システム部門要員スキル充足状況(従業員規模別)
(回答社数欄の下段 は選択 した各スキル 項 目の実回答社 数に対する割 合:%,充 足状 況下段0)%は 構成比)

スキル項 目

従業員規模

実

堰
社

r/テ コ

業 イン

務 ン サ:

分 グ ル'

rテ キ情

イ ユ 報

技 リセ

術

クプ

トロ

管 ジ

理 工

発 設 シ

計 ス
・テ

開 ム

計 ベ デ
・ll

構 ス タ

築 設

計 ワ ネ
・1ッ

開 ク ト

発 設

ミプ
ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ

産 ス

管 テ.

理 ム

品
質
管
理

ツ コ

制 ン

作 テ

ン

連W
e

b

関

導 教
・音

訓 ・

練 指

交 注顧

渉 先 客

力 と'

の 発

合
計

延
社 べ

数 回
答

100

人未満

回答社数 250 56

22ご4

58

23.2

35

14.0

71

28.4

48

19.2

55

22.0

29

1L6

lll

44.4

13

5.2

28

1L2

32

12.8

12

4.8

53

21.2

68

27.2

37

14.8

706

18.8

706

282.4

非常に不足 19

33.9

23

39.7

10

28.6

19

26.8

14

29.2

13

23.6

5

17.2

20

18.0

4

30.8

6

2L4

7

21.9

3

25.0

23

43.4

25

36.8

7

18.9

198

28.0

198

79.2

や や不足 ・ 26

46.4

25.

43.1

17

48.6

32

45.1

26

54.2

23

41.8

.17

58.6

49

44.1

・7

53.8

13

46.4

21

65.6

6

50.0

20

37.7

36

52.9

25

67.6

343

48.6

343

137.2

ほぼ充足 11

19.6

10

17.2

8

22.9

20

28.2

8

16.7

19

34.5

7

24.1

42
・37

.8

2

15.4

9

32.1

4

12.5

3

25.0

10

18.9

7

10.3

5

13.5

165

23.4

165

66.0

計 56

100

58

100

35

100

71

100

48

100

55

100

29

100

111

100

13

100

28

100

32

100

12

100

53

100

68

100

37

100

706

100

706

282.4

充足レベル 一14 一22 一6 1 一13 ll 7 20 一15 11 一9 0 一25 一26 一5 一5

100～300

人 未 満'

」

回答社数 418 100

23.9

124

29.7

58

13.9

150

35.9

95

22.7

82

19.6

64

15.3

187

44.7

23

5.5

44

10.5

38

9.1

29

6.9

63

15.1

91

21.8

48

11.5

1196

19.1

1196

286.1

非常に不足 38

38.0

42

33.9

17

29.3

31

20.7

30

3L6

23

28.0

13

20.3

28

15.0

10

43.5

5

11.4

8

21.1

8

27.6

13

20.6

36

39.6

12

25.0

314

26.3

314

75.1

やや不足 46

46.0

65

52.4

30

51.7

81

54.0

45

47.4

37

45.1

29

45.3

83

44.4

8

34.8

24

54.5

21

55.3

16

55.2

34

54.0

37

40.7

・22

45.8

578

48.3

578

138.3

ほぼ充足 16

16.0

17

13.7

U

19.0

38

25.3

20

21.1

22

26.8

22

34.4

76

40.6

5

2L7

15

34.1

9

23.7

5

17.2

16

25.4

18

19.8

14

29.2

304

25.4

304

72.7

計 100

100

124

100

58

100

150

100

95

100

82

100

64

100

187

100

23

100

44

100

38

100

29

100

63

100

91

100

48

100

1196

100

1196

286.1

充足レベル 一22 一20 一10 5 一11 一1 14 26 一22 23 3 一10 5 一20 4 一1

300～1000

人未満

」

回答社数 472 130

27.5

161

34.1

95

20.1

181

38.3

96

20.3

123

26.1

66

14.0

194

41.1

30
6:4

59

12.5

32

6.8

28

5.9

82

17.4

88

18.6

44

9.3

1409

19.9

1409

298.5

非常に不足 48

36.9

55

34.2

33

34.7

31

17.1

23

24.0

32

26.0

6

9.1

19

9.8

16

53.3

10

16.9

9

28.1

7

25.0

34

41.5

21

23.9

6

13.6

350

24.8

350

74.2

やや不足 67
5L5

88

54.7

49

.51.6
94

51.9
47

49.0
69

56.1

30

45.5

83
.

42.8

11
.36.7

、33

、55.9

16

50.0

16

57.1

38

46.3

52

59.1

24

54.5

717

50.9

717

151.9

ほぼ充足 15

11.5

18

1L2

13

r3.7

56

30.9

26

27.1

22

17.9

30・

45.5

92

47.4

3

10.0

16

27.1

7
'21

.9

5

17.9

10

、12.2

15

1.7.0

14

31.8

342

24.3

342

72.5

計 130

100

161

100

95

100

1811

100

96

100

123

100

66

100'

194

100

30.

100

59

100

32

100

28

100

82

100

88

100

・44

100

1409

100

1409

298.5

充足レベル
一25 一23 一21 14 3 一8 36 38 一43 10 一6 一7 一29 一7 18 一1

1000～5000

人未満

「

回答 社数 ・ 309 122

39.5

102

、33.0

106

34.3

138

44.7

53

17.2

'65

21.0

39

12.6

101

32.7

15

4.9

25

8.1

19

6.1

14

4.5

47

15.2

32

10.4

」30

9.7

908

19.6

908

293.9

非常に不足 46

37.7

26

25.5

18

17.0

15

10.9

9

17.0

13

20.0

5

128

6

5.9

8

53.3

8

32.0

5

26.3

4

28.6

10

2L3

'g

28.1

6

20.0

188

20.7

188

60.8

やや不足 67

54.9

55'53
.9

78

73.6

77

55.8

31

58.5

38

58.5

23

59.0

48

47.5

6

40.0

13

52.0

10

52.6

8

57.1

30

63.8

14

43.8

19

63.3

517

56.9

517

167.3

ほぼ充足 9

、』7.4

21

、20.6

10

9.4

46

33.3

13

24.5

14

2L5・

11

28.2

47

46.5

1

6.7

.4

16.0

4

21.1

2

14.3

7
.14 .9

9

28.1

5

16.7

203

22.4

203

65.7

計 122

100

102

100

1106

100

138

100

53

100

65

100

39

100

101

100

15

100

25

ioO

19

100

14

100

47

100

32

100

30

100

908

100

908

293.9

充足レベル
一30 一5 一8 22 8 2 15 41 一47 一16 一5 一14 一6 0 一3 2

-
」

、

く

'



、

スキル項 目

従 業員規模

実

数冒

社

F/テ コ

業 イ ン

務 ン サi

分 グ ル'

テ キ 情

イ ユ報

技 リセ

術

ク プ

ト ロ

管 ジ

理 工

発 設 シ

計 ス
・テ

開 ム
`

計 ベ デ
・ll

構 ス タ

築 設

計 ワ ネ
・1ツ

開 ク ト

発 設
;・

ミプ

ン ロ

グ グ

ラ

運 シ

用 ス

テ

ム

監 シ

査 ス

テ

ム

資 シ

産 ス

管 テ

理 ム

品

質
管
理

ツ コ

制 ン.

作 テ
ン

連W

e

b

関

導 教
・育

言川 ・

練 指

交 注顧

渉 先 客

力 と'
の発

合

書十

延

社べ
数回

答

5000

人以上

回答社数 63 37

58.7

26

4L3

38

60.3

25

39.7

3

4.8

9

14.3

2

3.2

ll

17.5

5

7.9

5

7.9

8

12.7

0

0.0

7

11.1

2

3.2

9

14.3

187

19.8

187

296.8

非常に不足 9

24.3

4

15.4

10

26.3

2

8.0

1

33.3

3

33.3

0

0.0

0

0.0

2

40.0

1

20.0

3

37.5

0

0

3

42.9

・1

50:0

2

22.2

4i

2L9

41

65.1

やや不足 24
、

64.9

14

53.8

22

57.9

15

60.0

2

66.7

5

55.6

1

50.0

4

36.4

3

60.0

2

40.0

4

50.0

0

0

3

42.9

1

50.0

5

55.6

105

56.1

105

166.7
-吟

ほぼ充 足. 4

10.8

8

30.8

6

15.8

8

32.0

0

0.0

1

11.1

1

50.0

7

63.6

0

0.0

2

40.0

1

12.5

0

0

1

14.3

0

0.0

2

22.2

41

2L9

41

65.1

計 37

100

26

100

38

100

25

100

3

100

9

100

2

100

11

100

5

100

5

100

8

100

0

0

7

100
'

2
/100

9

100

187

100

187

296.8

充 足レベル 一14 15 一11 24 一33 一22 50 64 一40 20 一25 0 一29 一50 0 0

合 計

＼

回答社数 1512 445

29.4

471

31.2

332

22.0

565

37.4

295

19.5

334

22.1

200

13.2

・604

39.9

86

5.7

161

10.6

129

8.5

83

5.5

252

16.7

281

18.6

.168

11.1

4406

19.4

4406

291.4

非常に不足 160

36.0

150

31.8

88

26.5

98

17.3

77

26.1

'84

25.1

29

14.5

73

12.1

40

46.5

30

18.6

32

24.8

22

26.5

83

32.9

92

32.7

33

19.6

1091

24.8

1091

72.2

やや不足
.

23σ

51.7

247

52.4

196

59.0

299

52.9

151

5L2

172

5L5

100

50.0

267

44.2

35

40.7

85

52.8

72

55.8

46

55.4

125

49.6

140

49.8

95

56.5

2260

51.3

2260

149.5

ほぼ充足 55

12.4

74

15.7

48

14.5

168

29.7

67

22.7

78

23.4

・71

35.5

264

43.7

11

12.8

46

28.6

25

19.4

i5

18.1

44

17.5

49

17.4

40

23.8

1055

23.9

1055

69.8

計 445

100

471

100

332

100

565

100

295

100

334

100

200

100

604

100

86

100

161

100

129

100

83

100

252

100

281

100

168

100

4406
100

4406
291.4

充足レベル
一24 一16 一12 12 一3 一2 21 32 一34 10 一5 一8 一15 一15 4 一1

/

N
O
ω
1
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第120表 情報システム業務の担当状況(従業員規模別)

(上段:社数,下 段は選択 した各業務項 目の実回 答社数 に対する割合%)

担当業務項目

従業員規模

回

答

社

数'

経 営戦英

略 のため
の情報シ

ステムの

計画,立
案

社 内全

体の業務

システム

計画,立

案

基 幹シス

テムの開

発,運

用,管 理

個別 業1

務の情報
システム

の開発,

運用,管

理

エンド

ユーザに

対するサ

ポー ト

アウト

ソーシン

グ先の管

理,折 衝

情報シス
テム資産
の管理

`

その他

1

延 レ 業

社 べ …べ務

数 回i 担

答1ル 当

…
100人 禾 満 現在の担当

%

240 59

24.6
142

59.2 52.9

12了ll23

51.3

108

45.0

69

28.8

lO7

44.6

3

L3

73810.38
1

307・5i

最重要業務
%

222 36

16.2

58

26.1

54

243

28

12.6

26

1L7

4

1.8

15

6.8

1

0.5
1

今後の担当
%

234 ・95

40.6

141

60.3

119

50.9

111

474

102

43.6
67

28.6
106

45.3

4

L7

745

318.4

0.40

最重要業務

%

216 65

30.1

51

23.6

36

16.7

20

9.3

22

10.2

5

2.3

16

7.4

1

0.5

,一 「一

100～300人 禾 満 現在の担当
%

401 122

30.4

292

72.8

289

72.1

253

63.1

250

62.3

155

38.7

238

59.4

4

LO

1603

399.8

0.50

最重要業務
%

374 58

15.5

114

30.5

117

3L3

48

12.8

23

6.1

2

0.5

10

2.7

2

0.5

今後の担当
%

395 201

50.9

306

77.5
271

68.6

237

60.0

238

60.3

171

43.3

235

59.5

4

1.0

1663

421.0

0.53

最重要業務

%

368 139

37.8

104

28.3

62

16.8

26

7.1

20

5.4

9

2.4

6

L6

2

0.5
300～1000人 未 満 現在の担当

%

471 179

38.0

407

86.4

391

83.0

305

64.8

375

79.6

245

52.0

366

77.7

5

L1

2273

482.6

0.60

最重要業務
%

446 70

15.7

i43

32.1

162

36.3

35

7.8

17

3.8

6

L3

12

2.7

1

0.2

今後の担当
%

462 302

65.4

407

88.1

365

79.0

284

6L5

341

73.8

283

6L3

354

76.6

9

L9

2345

507.6

0.63

最重要業務
%

448 202

45.1

113

25.2

83

18.5

16

3.6

12

2.7

10

2.2

9

2.0

3

0.7
1000～5000人 未 満 現在の担当

%

311 159

5Ll

273

87.8

258

83.0

204

65.6

243

78.1

192

61.7

246

79.1

4

1.3

1579

507.7

0.63

最重要業務

%

295 66

22.4

107

36.3

91

30.8

14

4.7

8

2.7

6

2.0

3

1.0

0

0.0

今後の担当
%

305 229

75.1

277

90.8

223

73.1

175

57.4

212

69.5

204

66.9

227

74.4

7

2.3

1554

509.5

0.64

最重要業務
%

300 173

57.7

69

23.0

37

12.3

8

2.7

4

1.3

7

2.3

2

0.7

0

0.0
5000人 以 上 現在の担当

%

68 57

83.8

60

88.2

53

77.9

33

48.5

52

76.5

54『

79.4

53

77.9

1

1.5

363

533.8

0.67

最重要業務
%

65 29

44.6

19

29.2

13

20.0
l

L5

1

1.5

2

3.1

0

0.0

0

0.0

今後の担当
%

68 61

89.7

60

88.2

42

6L8

30

44.1

41

60.3

54

79.4

48

70.6

5

7.4

341

50L5

0.63

最重要業務
%

67 50

74.6

6

9.0

5

7.5

0

0.0

1

L5

4

6.0

0

0.0

1

L5

F

合 計 現在の担当
%

1491 576

38.6

il74

78.7

1U8

75.0

918

61.6

1028

68.9

715

48.0

1010

67.7

17

1.1

6556

439.7

0.55

最重要業務
%

1402 259

18.5

441

3L5
437

31.2

126

9.0

75

5.3

20

L4

40

2.9

4

0.3

今後の担当
%

1464 888

60.7

1191

8L4

1020

69.7

837

57.2

934

63.8

779

53.2

970

66.3

29

2.0

6648

454.1

0.57

最重要業務
%

1399 629

45.0

343

24.5

223

15.9

70

5.0

59

4.2

35

2.5

33

2.4

7

0.5
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情報化課題の分布:全 ユーザ(従業員規模別)第121表

報化課題

従業員規模

実
回
答
社

数

ピ

「
タ

ウ

イ

ノレ

ス コiグ}ク コ
`}

ン1ノ レ

1

プ

ウ

エ

ア

セ ン

ス ピ

「
タ1

司
正i

アi

!

策 情

報
シ

ス

テ

ム

安

全

対

取企

引 業
)間

E

C

(

電
子

商

イ

ン

タ
1

ネ
ッ

ト

イ

ン

ト

ラ

ネ
ッ

ト

個
人
情
報

保
護

(

情

報

化

総'費

－C… 向Elロ

・1けBi川 ・
!一 サ1

1

ビ

ス1

(

社

用Tl外Wiブiト ナ1バ ク
`レil－

バ

ン

ド

ド1ジ

マ

ネ

ジ.

メ

ン

フ

シ イ

ス ア

テ ン

ム ト

サ
1

デ

1

タ'

ウ

エ

ア

!、

ウ
ス

ネ

ッ

ト

ワ

|

ク

O

S

子
認

証
.

公
証

'電1詔

豊ζ

§合

言 匡

壽§

ξ「『

パE

ツR

ケP
l^

ジ 統
)合

業

務

ピ エ

ユ ン

1ド

テ ユ

ィ1

ン ザ

グ コ

ン

ネ サ

ジ プ

メ ラ

ン イ

トチ

〒
ン

マ

[〉く自

室輻 ←

島 台巴 ξ

毫.

筈

ζ'β

言

100

人未満

264

100

148

56」

96

36.4

771
292

54

20.5

76

28.8

104

39.4

77

29.2

66

25.0

26

9.8

79

29.9

72

27.3

48

18.2

82

3Ll

35

13.3

63

23.9

45

17.0

32

12.1

18

6.8

35

13.3

15

5.7

18

6.8

100～300

人 未 満

427

100

242

56.7

205

48.0

161

37.7

ll9

279

152

35.6

159

37.2

158

37.0

103

24.1 21.8

93,127

29.7

133

31.1

81

19.0

138

32.3

83

19.4

110

25.8

61

14.3

65

15.2

59

13.8

71

16.6

48

1L2

31

7.3

300～1000
'人 未 満

488

100

265

54.3

231

47.3

210

43.0

207

42.4

153

31.4

155

31.8

184

37.7

163

33.4

154

31.6

145

29.7

129

26.4

145

29.7

123

25.2

128

26.2

123

25.2

127

26.0

、104

2L3

101『

20.7

110

22.5

84

17.2

84

17.2

1000～500(

人 未 満'

316

100

142

44.9

108

34.2

122

38.6

160

50.6

136

43.0

95

30.1

103

32.6

98

3LO

141

44.6

78

24.7

84

26.6

ll9

37.7

57

18.0

94

29.7

52

16.5

95

30.1

96

30.4

101

32.0

40

12.7

84

26.6

64

20.3

5000

人以上

68

100

20

29.4

20

29.4

22

32.4

34

50.0

34

50.0

25

36.8

14

20.6

29

42.6

42

61.8

14

20.6

14

20.6

31

45.6

11

16.2

17

25.0

7

10.3

22

32.4

23

33.8

24

35.3

5

7.4

27

39.7

15

22.1

合 計 1563

100

817

52.3

660

42.2

592

37.9

574

36.7

・551

35.3

538

34.4

536

34.3

459

29.4

456

29.2

443

28.3

432

27.6

424

27.1

411

26.3

357

22.8

355

22.7

350

22.4

320

20.5

303

19.4

261

16.7

258

16.5

212

13.6
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第123表 アウトソーシングの委託業務の範囲(従業員規模別)
(複数回答,上 段:社 数、下段:%)

委託業務の種類

従業員規模

実
回
答
社
数

運 シ

用 ス

テ

ム

の

監 シ

視 ス

テ

ム

の

ク ネ

の ソ

運 ト

用ーワ

|

ク ネ

の ツ

監 ト

視 ワ

1

プ バ

セ ソ

ン ク

タ ア

1ッ

シ ア
ヨプ

ン リ

開 ケ

発1

シ ア
ヨプ

ン リ

保 ケ

守1

リ体 帳
の 票

デ な

り ど
バ 媒

応 ト

ラ

ブ

ノレ

対

リ理 利

テ'用
イセ 者

管 キ 管

理 ユ

ク ヘ

ノレ

プ

デ

ス

設 入 パ

作'ソ

業 増 コ
・ン

移 導

備 セ

管 ン

理 タ
|

設

の 利

1用

T部

教 門

育 へ

そ
の

他 合
計

100人 未満 メインフレーム系 57

100

20

35.1

21

36.8

12

21.1

17

29.8

10

17.5

37

64.9

31

54.4

8

14.0

36

63.2

9

15.8

16

28.1

22

38.6

8

14.0

3

5.3

1

1.8

251

440.4

クライアントサ ーバー

システム系

86

100

26

30.2

24

27.9

24

27.9

23

26.7

13

15.1

51

59.3

45

52.3

6

7.0

62

72.1

15

17.4

22

25.6

40

46.5

11

12.8

5

5.8

1

L2

368

427.9

WEB系 46

100

15

32.6

10

21.7

13

28.3

14

30.4

2

43

21

45.7

14

30.4

0

0.0

.20

43.5

8

17.4

9

19.6

12

26.1

4

8.7

1

2.2

1

2.2

144

313.0

100～300人 未 満

300～1000人 未 満

メインフレーム系 100

100

44

44.0

35

35.0

30

30.0

29

29.0

18

18.0

62

62.0

56

56.0

18

18.0

52

52.0

15

15.0

22

22.0

22

22:0

16

16.0

8

8.0

2

2.0

429

429.0

クライアントサー バー
＼

システム系

152

100

39

25.7

51

33.6

47

30.9

48

31.6

12

7.9

86

56.6

71

46.7

12

7.9

89

58.6

25

16.4

36

23.7

48

31.6

17

11.2

15

9.9

2

L3

598

393.4

WEB系 85

100

29

34.1

29

34.1

25

29.4

25

29.4

8

9.4

36

42.4

24

28.2

4

4.7

33

38.8

17

20.0

22

25.9

12

14.1

12

14.1

9

10.6

4

4.7

289

340.0

メインフレーム系 197 97 84 48 60 34 121 98 55 108 20 39 35 37 10 7 853

100 49.2 42.6 24.4 30.5 17.3 61.4 49.7 27.9 54.8 10.2 19.8 17.8 18.8 5.1 3.6 433.0

クライアントサーバ ー

システム系

217

100

76

35.0

71

32.7

63

29.0

70

32.3

25

11.5

139

64.1

120

55.3

29

13.4

116

53.5

34

15.7

66

30.4

69

31.8

26

12.0

25

11.5

4

1.8

933

430.0

WEB系 152

100

54

35.5

49

32.2

50

32.9
.

55

36.2

13

8.6

76

50.0

62

40.8

3

2.0

59

38.8

22

14.5

17

1L2

・21

13.8

21

13.8

10

6.6

3

2.0

515

338.8

1000～5000人 未 満

.

メインフレー ム系 164

100

117

7L3

106

64.6

67

40.9

75

45.7

39

23.8

96

58.5

87

53.0

62

37.8

79

48.2・

35

21.3

45

27.4

37

22.6

49

29.9

19

11.6

2

L2

915

557.9

クライアントサーバー

システム系

184

100

87

47.3

91

49.5

79

42.9

96

52.2

27

14.7

125

67.9

108

58.7

32

17.4

99

53.8

39

21.2

91

49.5

74

40.2

43

23.4

41

22.3

2

1.1

1034

562.0

WEB系 155

100

86

55.5

81

52.3

69

44.5

81

52.3

20

12.9

95

61.3

80

5f、6

15

9.7

72

46.5

39

25.2

55

35.5

45

29.0

37

23.9

28

18.1

2

L3

805

519.4

5000人 以 上 メインフレー ム系 57

100

52

9L2

43

75.4

40

70.2

39

68.4

28

49.1

39

68.4

40

70.2

34

59.6

38

66.7

28

49.1

35

6L4

22

38.6

37

64.9

18

31.6

1

L8

494

866.7

クライアントサーバー

システム系

59

100

47

79.7

43

72.9

47

79.7

47

79.7

28

47.5

48

8L4

46

78.0

18

30.5

41

69.5

31

52.5

47

79.7

35

593

34

57.6

24

40.7

0

0.0

536

908.5

WEB系 53

100

44

83.0

43

81.1

42

79.2

40

75.5

23

43.4

39

73.6

38

7L7

13

24.5

37

69.8

28

52.8

34

64.2

25

47.2

26

49.1

22

41.5

0

0.0

454

856.6

合 計 メインフレーム系 575

100

330

57.4

289

50.3

197

343

220

38.3

129

22.4

355

6L7

312

54.3

177

30.8

313

54.4

107

18.6

157

27.3

138

24.0

147

25.6

58

10.1

13

2.3

2942

511.7

クライアントサーバー

システム系

698

100

275

39.4

280

40.1

260

37.2

284

40.7

105

15.0

449

643

390

55.9

97

13.9

407

58.3

144

20.6

262

37.5

266

38.1

131

18.8

110

15.8

9

1.3

3469

497.0

WEB系

鵬

491

100

228

46.4

212

43.2

199

40.5

215

43.8

66

13.4

267

54.4

218

44.4

35

7.1

221

45.0

114

23.2

137

27.9

115

231.4

100

20.4

70

14.3

10

2.0

2207

449.5



第124表 アウトソーシングの利用 目的,効 果等(従 業員規模別)
(複数回答,上 段:枚 数、下段:%)

利用 目的,効 果

従業員規模

実

数寒

社

軽 用!

減 負

荷

件
費
削

の 運1減 人 成コテh足 ペ マ

ト資 ミ

ス ム 幸の1シ

解 ス ン

削 産:消 不 ス

の運
向用
上品

質

董リ/雪 暮新1入 八 葉

テセ飲 抜iウ 務

綴 禦
1

の ノ

導 ウ

ト ワ 人
>i材

シ の

フ パ

支か 帯 《

らの ∫
の 束 日

開 縛 ε

そ

の

他

合

計

100人 未満 123

100

65

52.8

63

5L2

16

13.0

2

1.6

32

26.0

32

26.0

23

18.7

23

18.7

24

19.5

16

13.0

3

2.4

299

243.1

100～300人 未 満 197

100

126

64.0

97

49.2

34

173

6

3.0

47

23.9

55

27.9

53

26.9

46

23.4

47

23.9

33

16.8

5

2.5

549

278.7

300～1000人 未 満 293

100

207

70.6

148

50.5

54

18.4

22

7.5

84

28.7

89

30.4

77

26.3

62

21.2

74

25.3

60

20.5

4

1.4

881

300.7

1000～5000人 未 満 219

100

152

69.4

100

45.7

48

2L9

22

10.0

66

30.1

53

24.2

44

20.1

33

15.1

104

47.5

68

31.1

4

1.8

694

316.9

5000人 以 上 63

100

50

79.4

44

69.8

31

49.2

8

12.7

25

39.7

23

36.5

8

12.7

5

7.9

27

42.9

23

36.5

1

1.6

245

388.9

合 計 895

100

600

67.0

452

50.5

183

20.4

60

6.7

254

28.4

252

28.2

205

22.9

169

18.9

276

30.8

200

22.3
17

L9

2668

298.1

第125表 アウトソーシング先の選定基準,選 定理由(従 業員規模別)
(複数回答,上 段:社数、下段:%)

定 基準,選 定理由

従業員規模

実回答
社数

|
他のアウトソー1信 頼性 、安全

シング先よりコ1

ストが安い

1性が確保 され

1ている

技術力が高

く、最新技 術を

駆使できる

}業種や業務のノウハウに優

れ、自社の情

報戦略 に適合

している

機動力 、動 員i

力等があり、利

用部門 への

サービスが行

き届いている

その他 合 計

、100人 未 満 120

100

34

28.3{

69

57.51

31

25.8

47

39.2

29

24.2

14

1L7

224

186.7

100～300人 未 満 197

100
、591113

29.9i57.4

47

23.9

82

41.6

39

19.8

19
'9

.6

359

182.2

300～1000人 未 満 286

100

91

31.8

173

60.5

69

24.1

117

40.9

52

18.2

30

10.5

532

186.0

1000～5000人 未 満 219

100

79

36.1

141

64.4

55

25.1

91

41.6

48

2L9

25

11.4

439

200.5

5000人 以 上 62

100

23

37.1

38

61.3

19

30.6

35

56.5

14

22.6

7

11.3

136

219.4

合 計 884

100

286

32.4

534

60.4

221

25.0

372

42.1

182

20.6

95

10.7

1690

19L2

第126表EAIツ ールの開発・導入状況(従業員規模別)

(各業種 ごと に,上 段:社 数,下 段:%)

導入 ・開発状況

従業員規模

EAIツ ー

ル を導入済

み

EAIツ ー

ル を導 入中

EAIツ ーiEAIツ ー

ル導 入の予

定が ある

ルを検討中
自社開発

中、 または

開発済み

検討 して い
ない、な し

合

計
100人 米 満 19

7.2

1

0.4

6

2.3

16

6.0

ll

4.2

212

80.0

265

0

100～300人 禾 満 19

4.4

13

3.0

8

L9

37

8.6

26

6.0

329

76.2

432

0
300～1000人 禾 満 20

4.2

9

L9

4

0.8

46

9.6
'

26

5.4

375

78.1

480

0

1000～5000人 禾 満 15

4.8

12

3.9

6

1.9

48

15.4

24

7.7

206

66.2

311

0

5000人 以 上 14

2L5

2

3.1

2

3.1

22

33.8

l

L5

24

36.9

65

0

合 計 87

5.6

37

2.4

26

L7

169

10.9

88

5.7

ll46

73.8

1553

0

第127表EAIツ ールの導入・開発の 目的(従業員規模別)
(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

AIツ ール導入 ・開発

目的

従 業員規模

実回答
社数

1インター

iフェー ス共
1

通基盤 とし

て有効

各種 マス1ERP導 入i現 状 の ファ

タの 同 期 、に伴 い 、レiイル転 送 等

(デ ー タ連 げ シ ー との レ・'ッチ連 携　 聯1耀
i携

やM&A等

に 伴 う、シス

テム統 合(ア

ブつケーション

統 合)

事業統合i蓑驚 斜取引先と

な連 携 ・自

動 化(デ ータ

連 携 ・プロ

セス統 合)

の 連 携

(RosettaN

et等 σ)企

業 間 標 準

化 対 応)

『延 べ回

答社数

100人 禾 満
1;1 、㌶ ,田

13、

26.0

1319
『26 .0118,0 ,ま; 1.;

122

244.0

100～300人 未 満

}諾 、《1 、8; 、ま; 、召 1;; ,ξ; 。;
220

215.7

300～1000人 未 満

{:; ,』; ,諺 、召 ,;; 。; ,ξ; 1;;
231

220.0

1000～5000人 禾 満

}c ,ぷ 、よ1 、ま; 、』i ,』 、;1 。;
263

257.8

5000人 以 上

1;; ,㌶ 、;; 、㍑ ,;; 1.{ ,《1 1.:
122

297.6

合 計
llli㌶ 認; 、裟; ㌶ 181 灘; ;;

958

239.5

一257一



第128表 CMM(CapabiiityMaturityModel)の 認 知 状 況(従 業 員 規 模 別)

(上 段:社 数 、 下 段:%)

認知状況

従業員規模
回収数 回答社数 理解 している

内容 を+分 にぱ

理解 していない
知らない

100人 未満 296 270

9L2

5

1.9

41

15.2

224
r

83.0

100～300人 ヲ蹄 452 430

95.1

14

3.3

68

15.8

348

80.9
300～1000人 未 満 496 487

98.2

17

3.5

114

23.4

356

73.1

1000～5000人 未 満 319 310

97.2

31

10.0

78

25.2

201

64.8
5000人 以 上 70・ 69

98.6

19

27.5

22

31.9

28

40.6

合 計 1633 1566

95.9

86

5.5

323

20.6

ll57

73.9

第129表CMM(CapabilityMaturityModel)ア セ スメン ト受 審 経 験 の 状 況(従 業 員 規 模 別

(上 段:社 数 、 下段:%

従業員規模

受審経験
回答社数 受 けた

ト

授 けて いな い} 不 明

100 人未満 46

100

01

0.0

40

87.0

6

13.0

100～300 人未満 81

100

2

2.5

69

85.2

10

12.3

300～1000 人未満 129

100

3

2.3

116

89.9

10

7.8

1000～5000 人未満 106

100

10

9.4

90

84.9

6

5.7

5000 人以上
、

39

100

4

10.3

28

71.8

7

17.9

合 計 401

100

19

4.7

343

85.5

39

9.7

第130表CMM(CapabilityMaturityModel)ア セ ス メン トレ ベ ル の 状 況(業 種 別)

(上段 社数 、下段:%)

レベル

従業員規模
回答社数 レベ ル11レ ベル2

lll

レベ ル31レ ベ ル4

`

レベ ル5

100人 未満 0

0

0

0

0 010
01010

0

0

100～300天 茉満 一
一

3

100

2

66.7

011

0.oi33.3
0

0.0

0

0.0

300～1000人 未 満 3

100

0

0.0

210:
667[ぴo

1

33.3

0

0.0
1000～5000人 未 満 U

100

1

9.1

4

36.4

6

54.5

0

0.0

0

0.0
5000人 以上 3

100

1

33.3

0

0.0

2

66.7

0

0.0

0

0.0

合 計 20

100

4

20.0

6

30司

9

45.0

1

5.0

0

0.0

第131表CMM(CapabilityMaturityM。del)の 有 効 性(従 業 員 規 模 別)

(上 段:社 数 、下 段:%)

認証取得状況

従業員規模
回答社数 有効と思う

有効 とは思
わない

分からない 有効レベル

100人 未満 46

100

9

19.6

4

8.7

33

7L7

11

100～300人 未 満 78

100

21

26.9

9

11.5

48

61.5

15

300～1000人 未 満

'

127

100

25

19.7

19

15.0

83

65.4

5

1000～5000人 未 満 101

100

34

33.7

10

9.9

57

56.4

24

5000人 以上 40

100

21

52.5

3

7.5

16

40.0

45

合 計 392

100

110

28.1

45

U.5

237

60.5

17

一258一



第132表CRM(Cust。merRelati。nshipManagement)一 顧 客 対 応 チ ャネ ル の 利 用 状 況(従 業 員規 模 別)

(複数 回答,上 段:社 数、下段:%)

客対応チャネル
の種類

従業員規模

実回答
社数

面対サー
ビス

電話 FAX
インター

ネ ット

対応 して

いない
延べ回
答社数

100人 未満 278

100

62

22.3

100

36.0

91

32.7

96

34.5

143

5L4

492

177.0

100～300人 未 満 434

100

88

20.3

146

33.6

123

28.3

170

39.2

217

50.0

744

17L4
300～1000人 未 満 482

100

103

21.4

136

28.2

113

23.4

201

4L7

253

52.5

806

167.2

1000～5000人 未 満 315

100

68

21.6

118

37.5

86

27.3

140

44.4

146

46.3

558

177.1

5000人 以上
、

66

100

24

36.4

27

40.9

23

34.8

48

72.7

17

25.8

139

210.6

合 計 1575

100

345

21.9

527

33.5

436

27.7

655

4L6

776

49.3

2739

173.9

第133表CRM(Cust。merRelati。nshipManagement)一 電 話 対 応 機 能 の 導 入 状 況(従 業 員 規 模 別)

(複数回答,上 段:社数 、下段:%)

電話対応機能

従業員規模

実回答
社数

CTI

(Computer
Telephony

lntegration)

VRU

(Voice
Recognition

Unit)

ACD

(Automatic

Call

Distribution)

特に電話対
応に関する
機能の導入

はない

延べ回
答社数

100人 未満 257

100

5

L9

1

0.4

3

L2

249

96.9

258

100.4
100～300人 未 満 397

100

15

3.8

1

0.3

5

1.3

378

95.2

399

100.5
300～1000人 未 満 448

100

21

4.7

6

1.3

9

2.0

415

92.6

451

100.7
1000～5000人 未 満 279

100

47

16.8

10

3.6

12

4.3

226

81.0

295

105.7

5000人 以 上 57

100

23

40.4

6

10.5

9

15.8

32

56.1

70

122.8

合 計 1438

100

111

7.7

24

1.7

38

2.6

1300

90.4

1473

1024

第134表CRM(Cust。merRelationshipManagement)一 インター ネ ット対 応 機 能 の 導 入 状 況(従 業 員 規 模 別)

(複数 回答,上 段:社 数 、下 段:%)

電話対応機能

従業員規模

実回答
社数

.

ホームページに

よる全ユーザー

共通 の情報 を

提供

顧 客固有情報

の提供(顧 客が

セルフサービス

にて情報 取得)

顧 客固有 情報

の提供(サ イト

側 が顧客 に
One-to-Oneに

て情報提供)

取引予約や

決済サービス

延べ回答
社数

100人 未満 165

100

139

84.2

27

16.4

23

13.9

12

7.3

201

121.8

100～300人 未 満 310

100

278

89.7

33

10.6

30

9.7

30

9.7

371

119.7
300～1000人 未 満 372

100

343

92.2

48

12.9

28

7.5

49

132

468

125.8

1000～5000人 未 満 248

100

235

94.8

58

23.4

35

14.1

38

15.3

366

147.6
5000人 以上 60

100

58

96.7

28

46.7

21

35.0

17

28.3

124

206.7

合 計 1155

100

1053

9L2

194

16.8

137

1L9

146

12.6

1530

132.5

一259一



第135表 CRM(Cust・merRelati。nshipManagement)一 顧 客 情 報 整 備 ・統 合 状 況(従 業 員 規 模 別)

(上 段:社 数 、 下 段:%)

顧 客対応 に必要な

報の整備 ・
△段階

従業員 規模

無記入
社数

業務ごとにバラバ

ラにデータベ ー
スとして保有され

ている

1

データベース化

されていないが

ある程 度顧客ごと

に総覧できる

顧客ごとにデー
タベ ース化 されて

いる

合計

(%)

100人 未満 75 116

52.5

51

23.1

54

24.4

221

100

100～300人 未 満

.

74 195

5L6

102

27.0

81

21.4

378

100

300～1000人 未 満 90 239

58.9

94

23.2

73

18.0

406

100

1000～5000人 未 満 57 140

53.4

64

24.4

58

22.1

262

100

5000人 以上 12 24

41.4

22

37.9

12

20.7

58

100

合 計 308 714

53.9

333

25.1

278

21.0

1325

100

第136表 CRM(CustomerRelationshipManagement)一 顧 客 デ ー タ分 析 ・活 用 手 法 の 導 入 状 況(従 業 員 規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数、下段:%)

客データ分析 ・

用手法

従業員 規模

実回答
社数

デ ー タ

マイニ ング

ワン トゥ ワン

マ ー ケテ ィング

顧客セグメン

テーション

特 に導入

している

機 能はない

延べ回
答社数

100人 未満 258

100

7
『2

.7

3

1.2

13

5.0

237

91.9

260

100.8

100～300人 未 満 408

100

14

3.4

6

1.5

13

3.2

382

93.6

415

101.7

300～1000 、人 未 満 449

100

14

3.1

7
.

L6

24

5.3

411

9L5

456

101.6

1000～5000人 未 満 292

100

33

11.3

12

4.1

34

11.6

232

79.5

311

106.5

5000人 以上 62

100

19

30.6

9

14.5

15

24.2

31

50.0

74

119.4

合 計 1469

100

87

5.9

37

2.5

99

6.7

1293

88.0

1516

103.2

一260一



●

第137表 オンライン通信回線サービスの利用状況(従業員規模別)
(複数回答,上 段:社 数 、下段:%)

旭 口 口ニ」耶槽(ソ.L.〈
m

ニ ュ ー

従 業 員 規 模

実

蝿
社

アナ ログ

専用
サービス

デジタル

アクセス

回線

(DA/DR
、

高速デ

ジタル 回

線(HD)

ATM専

用サー
ビス

電話(ア

ナ ログ)

回線

DDX ISDN

64

ISDN

1500、

ADSL フレー ム

リレー

サ ー ビス

セル リ

レー サ ー

ビス

IPネ ットワークサービス 広域イー

サネット

無線 通

信サー
ビス

延
社べ
数回

答

IP-VPN VolP

100人 未 満 268

100

37

13.8

51

19.0

33

12.3

10

3.7

98

36.6

1

0.4

145

54.1

21

7.8

114

42.5

34

12.7

0

0.0

23

8.6

6

2.2

7

2.6

8

3.0

588

219.4

100～300人 未 満 425

100

62

14.6

131

30.8

43

10.1

25

5.9

172

40.5

8

1.9

262

61.6

36

8.5

157

36.9

89

20.9

2

0.5

88

20.7

16

3.8

24

5.6

16

3.8

1131

266.1

300～1000人 禾 満 482

100

101

2LO

239

49.6

89

18.5

57

11.8

222

46.1

22

4.6

311'64
.5

99

20.5

183

38.0

126
26.1

3

0.6

156

32.4

30

6.2

44

9.1

34

7.1

1716

356.0

1000～5000人 未 満 306

100

73

23.9

188

6L4

94

30.7

78

25.5

141

46.1

26

8.5

210

68.6

98

32.0

112

36.6

132

43.1

8

2.6

135

44.1

32

10.5

68

22.2

31

10.1

1426

466.0

5000人 以 上 65

100

23

35.4

40

6L5

34

52.3

34

52.3

36

55.4

11

16.9

48

73.8

33

50.8

27

4L5

42

64.6

2

3.1

38

58.5

16

24.6

19

29.2

4

6.2

407

626.2

合 計 1546

100

296

19.1

649

42.0

293

19.0

204

13.2

669

43.3

68

4.4

976

63.1

287

18.6

593

38.4

423

27.4

15

1.0

440

28.5

100

6.5

162

10.5

93

6.0

5268

340.8

ー

ト⊃
♂
」
ー

第138表 オンライン通信回線サービス今後の利用見通し(従業員規模別)(複 数回答
,上 段:社数、下段:%)』'

通信 回線サ ー ビス のメ
ニ ュー

従業員規模

実

堰
社

アナログ

専用

サ ービス

デ ジタル
アクセス

回線

(DA/DR

)

高 速デ
ジタル回

線(HD)

ATM専

用サー

ビス

電話(ア

ナ ログ)

回線

DDX・ ISDN

64

ISDN

1500

ADSL フレー ム

リレー

サ ー ビス

セル リ

レー サ ー

ビス

IPネ ットワークサーヒ㌻広域

イーサ

ネット

無線通

信サー

ビス

延
社べ
数回

答

IP-VPN VolP

100人 禾 満 1～2年 内に

新規利用

lO6

100

1

0.9

7

6.6

11

10.4

3

2.8

4

3.8

1

0.9

7

6.6

3

2.8

40

37.7

4

3.8

1

0.9

28

26.4

正2

1L3

10

9.4

4

3.8

136

128.3

1～2年 内に

利用取止 め予定

6

5.7

7

6.6

3

2.8

0
0.0

8
、

7.5

1

0.9

30

28.3

2

1.9

5

4.7

9

8.5

0

0.0

1

0.9

0

0.0

0

0.0

0

0.0

72

67.9

100～300人 未 満 1～2年 内に

新規利用

193

100

0

0.0

8

4.1

12

6.2

8

4.1

1

0.5

0

0.0

4

2.1

0

0.0

62

32.1

7

3.6

0

0.0

83

43.0

26

13.5

18

9.3

16

8.3

245

126.9

1～2年 内に

利用取止 め予定

16

8.3

26

13.5

5

2.6

3

1.6

13

6.7

2

1.0

39

20.2

5

2.6

6

3.1

23

11.9

0

0.0

2

LO

1

0.5

1

0.5

1

0.5

143

74.1

300～1000人 未 満 1～2年 内に

新規利 用

257

100

1

0.4

18

7.0

12

4.7

18

7.0

5

1.9

3

1.2

10

3.9

、4

1.6

49

19.1

9

3.5

1

0.4

91

35.4

37

14.4

52

20.2

22

8.6

332

129.2

1～2年 内に

利用取 止め予定

32

12.5

38

14.8

10

3.9

5

L9

18

7.0

8

3.1

48

18.7

,8

3.1

ll

4.3

46

17.9

0

0.0

5

1.9

3

L2

3

L2

3

L2

238

92.6

1000～50σ ◎ 人束 満 1～2年 内に

新規利 用

187

100

1

0.5

9

4.8

8

4.3

7

3.7

1

0.5

1

0.5

5

2.7

2

1.1

39

20.9

5

2.7

2

1.1

72

38.5

41

2L9

60

32.1

15

8.0

268

143.3

1～2年 内に

利用 取止め予定

19

10.2

20

10.7

17

9.1

9

4.8

7

3.7

7

3.7

37

19.8

10

5.3

3

1.6

47

25.1

1

0.5

2

1.1

2

1.1

0

0.0

2

1.1

183

97.9
.一一 　

5000人 以 上 1～2年 内 に

新規利 用

45

100

1

2.2

4

8.9

3

6.7

2

4.4

1

2.2

0
0.0

3

6.7

1

2.2

11

24.4

4

8.9

0

0.0

10

22.2

7

15.6

16

35.6

4

8.9

67

148.9

1～2年 内 に

利用 取止め予 定

8

17.8

6

13.3

9

20.0

6

13.3

6

13.3

2

4.4

5

1L1

1

2.2

0

0.0

10

22.2

1

2.2

1

2.2

1

2.2

0

0.0

1

2.2

57

126.7

合 計 1～2年 内 に

新規利 用

788

100

4

0.5

46

5.8

46

5.8

38

4.8

12'

1.5

5

0.6

29

3.7

10

1.3

201

25.5

29

3.7

4

0.5

284

36.0

123

15.6

156

19.8

61

7.7

1048

133.0

1～2年 内 に

利用 取止 め予 定

81

.10.3

97

12.3

44

5.6

23

2.9i

52

6.6

20

2.5

159

20.2

26

3.3

25

3.2

135
17.1

2

0.3

11

L4

7

0.9

4
0.5

7

0.9

693

87.9



第139表IPネ ットワー クサ ー ビス ・IP-VPNの 導 入 状 況(従 業 員 規 模 別)

(上段:社 数 、下段:%)
P-VPNサ ー ビスの

導入段階

従業員規模

既 に導 入 して いる 導入 の予定 である 1
導入の検討をi導 入 の予定 は

行 っているiな い
[

合 計
自 前 のVPN設 備

(ファイヤーウォールな ど

{甲上 る)

ネ ッ トワ ー ク

側のVPN機 能
1〔走る

自 前 のVPN設 備

(ファイヤーウォールな ど

に 上 る)

ネ ッ トワ ーク

側のVPN機 能
1》上る

100人 未 満 20

7.0

19

6.7

2

0.7

7

2.5

63

22.2

173

60.9

284

100
100～300人 未 満 34

7.8

69

15.8

19

4.3

16

3.7

109

24.9

191

43.6

438

100
300～1000人 未 満 59

'12
.1

119

24.4

20

4.1

31

6.4

124

25.5

134

27.5

487

100
1000～5000人 未 満 54

17.1

102

32.4

15

4.8

19

6.0

63

20.0

62

19.7

315

100
5000人 以 上 16

23.2

26

37.7

3

4.3

5

7.2

11

15.9

8

1L6

69

100
合 計 183

1L5

335

21.0

59

3.7

78

4.9

370

23.2

568

35.7

1593

100

●

第140表IPネ ットワー クサ ー ビス ・∨olPの 導 入 状 況(従 業 員 規 模 別)

(上 段:社 数,下 段:%)

声通信 のVoIPへ の

合段階

従業員規 模

既に導入 して

いる
導入の予 定で

ある

導入の検 討を

行 って いる

検討 を行 った

が導入 を見

送 って いる

検 討 して いな
い、不明 合 計

100人 未満 8

2.8

5

L8

33

1L7

19

6.7

217

77.0

282

100
100～300人 未 満 23

5.2
8

L8

75

169

59

13.3

278

62.8

443

100
300～1000人 未 満 48

9.9

14

29

98

20.2

84

17.3

242

49.8

486

100
1000～5000人 未 満 42

13.3

22

7.0

78

24.8

63

20.0

110

34.9

315

100
5000人 以上 17

24.6

4

5.8

16

23.2

12

17.4

20

29.0

69

100
合 計 138

8.7

53

3.3

300

18.8

237

14.9

867

54.4

1595

100

第141表IPネ ットワークサービス・他社とのイントラネット接続状況(従 業員規模別)

(上 段:社 数,下 段:%)

従業員規模

他 社との接 続 回 線 種 別 接 続 状 況

実施 1 未実施
計 繋i朝 回線公衆回線 その他 合計

100人 未満 49

17.9

224

82.1

273

100

49

100

26

53.1

27

55.1

4

8.2

57

116.3
100～300人 未 満 126

28.9

310

7L1

436

100

126{65
100151.6

72

57ユ

9

7.1

146

115.9
300～1000人 未 満 144

29.8

339

70.2

483

100

144

100

74

5L4

82

56.9

8

5.6

164

113⑨

1000～5000人 未 満
'

133

43.3

174

56.7

307

100

132

100

87

65.9

75

56.8

9

6.8

171

129.5
5000人 以上 44

65.7

23

34.3

67

100

43

100

37

86.0

23

53.5

4

9.3

64

148.8
合 計

〉

496

3L7

1070

68.3

1566

100

494

100

289

58.5

279

56.5

34

6.9

602

121.9

第142表IPネ ットワークサービス利用の理由(従業員規模別)
(上 段:社 数,下 段:%)

IPネ ットワークサービ ス

の理 由

従 業員 規 模

実回答
社数

直しの一環

全 社 的 なネット1親会 社 や 他

ワークシステム見1社 とのネットワー

ク化 のた め

[顧 客 へ の

サ ー ビス向 上

新規事業の

開始に伴う新

システムの導入

通 信経費,ネッ

トワーク運用経

費等の削減

その他 延べ回
答社数

100人 未 満 , 171

100

65

38.0

41

24.0

42

24.6

9

5.3

89

52.0

4

2.3

250

146.2
100～300人 未 満 323

100

180

55.71

83

25.7

31

9.6

26

8.0

193

59.8

6

1.9

519

160.7
300～1000人 未 満 420

100

244

58.1

79

18.8

41

9.8

42

10.0

301

7L7

13

3.1

720

171.4
1000～5000人 未 満 283

100

187

66.1

56

19.8

24

8.5

19

6.7

227

80.2

5

L8

518

183.0
5000人 以上 68

100

51

75.0

15

22.1

9

13.2

3

4.4

54

79.4

2

2.9

134

197.1
合 計 1265

100

727

57.5

274

21.7

147

1L6

99

7.8

864

68.3

30

2.4

2141

169.2

一262一



第143表 ネットワーク構成機器保有数の増減と今後の見通し(従業員規模別)

今年度 のオ犬況 今 後の見 通し
前年度比増 前年度並 前年度比減 回答 増加の見込み 変らない 減 少の見込 回答

従業員規模 社数 % 社数 % 社数i% 社数 社数 % 社数 % 社数` % 社数
100人 禾 満 汎 用 コンビ ュー 12 8.1 127 85.8 9i6・1 148 12 8.4 97 67.8 34 23.8143

UNIXサ ーバ'一 6 8.0 61 8L3 8ilO.7 75 11 15.7 50 71.4 9 12.9 70
NTサーバ㌧ 46 20.8 173 78.3 210.9 221 75 33.8 134 60.4 13 ・5

.9 222

LINUXサ ーバ ー 17 24.6 51 73.9 1
.

L4 69 35 47.3 36 48.6 3 4.1 74

その他 3 8.8 30 88.2 1 2.9 34 4 12.9 25 80.6 2 6.5 31

計 84 15.4 442 80.8 21 3.8 547 137 25.4 342 63.3 61 lL3 540

100～300人 禾 満 汎 用 コンピ ュータ 25 8.5 241 8L7 29 9.8 295 25 8.5 179 61.1 89 30.4 293

UNIXサ ーバ∵ 28 17.3 124 76.5 10 6.2 162 37 22.3 95 57.2 34 20.5 166

NTサ ーバ'一 128 33.4 251 65.5 4 LO 383 186 47.8 183 47.0 20 5」 389

LINUXサ ーバ'一 44 30.3 95 65.5 6 4.1 145 95 56.5 66 393 7 4.2 168
その他 1 2.0 45 90.0 4 8.0 50 6 1L8 38 745 7 13.7 51

計 226 21.8 756 73.0 53 5.1 1035 349 32.7 561 52.6 157 14.7 1067
300～1000人 禾 満 汎 用 コンピ ュータ 14 3.5 351 88.2 33 8.3 398 17 4.3 243 62.0 132 33.7 392

UNIXサ ・ハ'一 37 13.9 217 81.6 12 4.5 266 73 27.0 148 54.8 49 18.1 270

NTサ ーバ∀一 215 45.7 246 52.3 9 1.9 470 277 58.8 162 34.4 32 6.8 471

`
LI剛Xサ ーバ㌧ 69 28.5 170 70.2 3 1.2 242 130 50.8 119 46.5 7 2.7 256

その他 6 7.6 72 91.1 1 L3 79 5 6.0 73 86.9 6 7.1 84

計 341 23.4 1056 72.6 58 4.0 1455 502 34.1 745 '50
.6 226 15.3 1473

1000～5000人 禾 満 汎 用 コンピ ュータ 7 2.6 213 78.0 53 19.4 273 6 2.2 141 52.0 124 45.8 271
UMXサ ーバ'一 62 24.8 169 67.6 19 7.6 250 91 36.0 120 47.4 42 16.6 253
NTサ ーバ'一 184 58.8 121 38.7 8 2.6 313 206 65.8 84 26.8 23 73 313
L困UXサ ーノ、'一 57 30.5 125 66.8 5 2.7 187 115 56.4 81 39.7 8 3.9 204

その他 3 5.9 45 88.2 3 5.9 51 4 8.0 43 86.0 3 6.0 50

計 313 29.1 673 62.7 88 8.2 1074 422 38.7 469 43.0 200 18.3 1091

5000人 以 上 汎 用 コンピ ュータ 4 6.3 42 65.6 18 28.1 64 0 0.0 27 '42 .2 37 57.8 64
UNIXサ ーバ㌦ 25 37.9 40 60.6 1 L5 66 27 40.9 32 48.5 7 10.6 66

NTサ ーバ ー 38 56.7 24 35.8 5 7.5 67 41 60.3 17 25.0 10 14.7 68
LINUXサ ーバ'一 17 3L5 34 63.0 3 5.6 54 34 60.7 20 35.7 2 3.6 56

その他 2 14.3 12 85.7 0 0.0 14 3 2L4 11 78.6 0 0.0 14

計 86 32.5 152 57.4 27 10.2 265 105 39.2 107 39.9 56 20.9 268

合 計 汎 用 コンピ ュータ 62 5.3 974 82.7 142 12.1 1178 60 5.2 687 59.1 416 35.8 ll63

UNIXサ ーバ㌦ 158 19.3 611 74.6 50 6.1 819 239 29.0 445 53.9 141 17.1 825
NTサ'ハ㌧ 611 42.0 815 56.1 28 L9 1454 785 53.7 580 39.6 98 6.7 1463
LINUXサ ーバ∵ 204 29.3 475 68.1 18 2.6 697 409 54.0 322 42.5 27 3.6 758
その他 15 6.6 204 89.5 9 3.9 228 22 9.6 190 82.6 18 7.8 230

計 1050 24.0 3079 70.4 247 5.6 4376 1515 34.1 2224 50.1 700 15.8 4439

第144表 ネットワーク化の効果レベル(従業員規模別)

効果対象,内 容 実 情報化関連費用 情 報 システム部 門 エンドユーザ部門 i向 取

効 果の レヘノ く(運 ノく一 連 り 要 の ン シ の ア情 大 筆経 浸 ピ エ 直理全 改 組1 上引 総
1.マイナス面が多い 回

ン初 用 ン初 用 づ
員 向 テ ス 迅 ウ報 の営 透 ユ ン し ・社 変織 先

2.あまり変化はない 期 費 期 費 人 上ナテ 速 ト処 作戦 1ド ・手 的 '改 、

A

3.ある程度効果 が上が りつ 答 投 用 〔 役 用 亡 件 ン ム 化プ理 成略 テ ユ 簡続 な 統革 顧
口

つある 資 の: 資 の 二 費 ス 開 ツ の の分 イ1' 易 き業 廃_ 客
4.はっきりと期待 した効 果 を 節 〕 を 節 ラ の

魑の 発
ト運 適析 ン ザ 化等務 合部 の 評

が現れている 社 除減 目 除減B 削 能 ・ 作用 用 資 グ コ 等 の処 等課 満
5不 明 6 6 減 率 メ 足 価成 ・ 拡料 の ン 見 )の

従業員 数 度
100人 禾 満 回答社数 265 250 247 245 240 248 240 241 250 233 236

回答率 94.3 93.2 92.5 90.6 93.6 90.6 90.9 94.3 87.9 89.1 9L7

不明度 0.28 0.30 0.34 0.25 0.22 0.30 0.31 0.24 0.35 0.40 0.30
効果 レベ ル 2.41 2.35 2.15 2.56 2.76 2.45 2.60 2.65 2.19 2.49 2.46

100～300人 禾 満 回答社数 422 413 411 413 408 413 409 410 411 404 397
回答率 97.9 97.4 97.9 96.7 97.9 96.9 97.2 97.4 95.7 94.1 96.9

不明度 0.22 0.23 0.26 0.16 0.11 0.21 0.14 0.11 0.28 0.33 0.21
効果レベ ル 2.35 2.31 2」1 2.59 2.83 2.56 2.71 2.59 2.10 2.43 2.46

300～1000人 米 満 回答社数 479 467 466 461 466 467 462 470 469 464 447

回答率 97.5 97.3 96.2 97.3 97.5 96.5 98.1 97.9 96.9 93.3 96.9

不明度 0.19 0.21 0.21 0.13 0.08 0.19 0.07 ,0.06 0.27 0.31 0.17
効 果レベル 2.46 2.30 2.12 2.53 2.90 2.47 2.86 2.72 2.05 2.55 250

1000～5000人 禾 満 回答社数 310 305 305 303 303 306 300 306 304 304 292
回答率 98.4 98.4 97.7 97.7 98.7 96.8 98.7 98.1 98.i 94.2 97.7

不明度 0.22 0.24 0.24 0.13 0.07 0.18 0.06 0.08 0.30 0.38 0.19

効果 レベル 2.47 2.38 2.17 2.67 2.94 2.60 2.89 2.80 2.22 2.76 2.59
5000人 以 上 回答社数 68 67 67 66 67 68 67 68 68 67 67

回答率 98.5 98.5 97.1 98.5 100.0 98.5 100.0 100.0 98.5 98.5 98.8
不明度 0.16 0.16 0.29

'0
.06 0.04 0.09 0.09 0.04 0.24 0.28 OJ5

効 果 レへ'ル 2.75 2.70 2.43 2.78 2⑨2 2.84 3.13 2.98 2.61 2.92 2.81

合 計 回答社数 1544 1502 1496 1488 1484 1502 1478 1495 1502
'1472

1439

回答率 973 96.9 96.4 96.1 97.3 95.7 96.8 97.3 95.3 93.2 96.2

不明度 0.22 0.23 0.26 0.15 0.11 0.21 0.13 0.11 0.29 0.34 0.21

効果 レベル 244 2.34 2.15 2.59 2.87 2.54 2.80 2.71 2.15 2.57 2.52
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ネットワーク化の効果回答分布(従業員規模別)第145表

果対象,内 容 実
情報化関連費用 情報 システム部 門 エンドユーザ部門 取

引
効 果のレベル を費ハ を費 ソ 要 ナ シ ト情1作 経 ピ エ 化続 全 変 組 先
1.マイナス面が 多い

2.あまリ変化はない
回

除 用1

く の ド
除 用 フ
くの ト

員
人

ン ス

ス テ

プ 報

ツ処
成営
の戦

ユ ン

十ド
等 き社

寺 的

'織

統 改

、

顧
3.ある程度効果が上 がりつっ

ある 答

)節 ウ

減 工

)節 ウ

減 工

件

費

の ム

能 開

ト理

作 の

適路
用分

テ ユ

ィ1

の な

見 業

鹿 革
A口( 客

の

4.はっきりと期待した効果が (ア (ア の 撃発 成運 拡析 ン ザ 直務 等 部 満
現れている 社 初関 初関 削 の' の 用 大 資 グ コ レ処 )課

, 足
5不 明 期係 期係 減 向 メ 迅' 料 の ン '理 の 度

数 投運 投運 上 ン 速 ア 等 浸 簡 ・ 改 向

従業員規模 資用 資用 テ 化 ウ の 透 易手 上

lOO人 未 満 1 265 28 31 42 26 12 22 19 19 39 17

2 54 55 60 43 42 57 44 47 54 43

3' 93 81 53 94 120 82 87 105 48 77

4 4 5 7 16 20 8 16 19 10 5

5 71 75 83 61 54 71 75 60 82 94

100～300人 未 満 1 422 55 58 85 37 25 33 27 32 71 37

2 110 115 112 97 66 106 89 120 128 88

3 147 129 100 179 223 153 197 178 83 131

4 10 13 10 31 55 30 40 35 8 11

5 91 96 106 64 44 87 57 46 ll4 130

300～1000人 未満 1 '479 62 70 100 55 24 54 33 32 89 34

2 106 132 130 109 68 119 74 107 152 90

3 182 155 122 213 266 171 253 254 94 166

4 26 13 10 29 71 30 77 48 6 18

5 91 96 99 60 38 88 33 28 123 139

1000～5000人 未 満 1 310 32 38 58 24 15 32 10 19 44 10

2 76 ・80 82 67 38 59 54 55 85 35

3 114 103 82 147 179 130 182 168 77 124

4 15 11 8 27 52 24 41 37 7 11

「 5 68 73 73 38 22 55 19 25 91 112

5000人 以上 1 68 5 4 8 4 2 2 1 1' 7 1

2 1正 14 14 12 11 14 8 13 13 7

3 33 33 22 41 42 37 35 37 24 35

4 7 5 3 6 10 8 18 14 7 5

5 11 11 19 4 3 6 6 3 16 19

合 計 1 1544 182 201 293 146 78 143 90 103 250 99

2 357 396 398 328 225 355 269 342 432 263

3 569 501 379 674 830 573 754 742 326 533

4 62 47 38 109 208 100 192 153 38 50

5 332 351 380 227 161 307 190 162 426 494

ネットワーク安全性、信頼性対策のレベル(従業員規模別)第146表

性 、 信頼性対策 不1不i使 ア1コ1
! ル ン

機 個
電 知 よ シ '総

対 策 レへ♪

3.十分対応している

2.ある程度対応している

1検 討中

0対 応していない

実

回

答

社,

数

正'

ア

対 ク

策 セ

ス

へ

`
改

策ξ
へ

の

正1用 タ1

不 ツ1

能 ク
へ 等

の に

対 よ

ス ピ

ヘ ニL

の1

対 タ

策 ウ

密

纏
洩

人
情
報
の
保

壬1閻
的

竃
害

る ス

障 テ

害 ム
ヘ ダ

の ウ

対 ン

そ

の

他

合

評

従業員規 の 対 .策 る イ へ 護
け へ 策 に

価

100人 未満 回答社数 272 243 230 227 265 237 236 213 218 240 13

回答率 89.3 84.6 33.5 97.4 87.1 86.8 783 80.1 88.2 4.8 78.0

対策 レベル 1.68 L48 L43 2.09 L43 L35 0.57 0.68 1.66 0.77 1.31

100～300人 未 満 回答社数 423 404 386 387 416 393 385 359 363 395 18

回答率 95.5 91.3 9L5 98.3 92.9 91.0 84.9 85.8 93.4 4.3 82.9

対策 レベル L81 L61 1.62 2.27 1.52 L54 0.82 0.83 1.81 0.50 1.43

300～1000人 未 満 回答社数 482 468 463 466 480 462 462 425 439 467 19

回答率 97」 96.1 96.7 99.6 95.9 95.9 88.2 9Ll 96.9 3.9 86.1

対策 レベル 2.01 1.71 L80 2.50 1.75 L70 0.79 0.90 1.92 0.37 1.55

1000～5000人 未 満 回答社数 311 305 298 300 309 304 302 274 287 300 6 ・

回答率 98.1 95.8 96.5 99.4 97.7 97.1 88.1 92.3 96.5 1.9 86.3

対策 レベル 2.21 L99 2.08 2.63 L82 L80 L31 L26 2ユ4 0.33 L76

5000人 以上 回答社数 68 66 65 65 67 66 65 60 62 65 0

回答率 97.1 95.6 95.6 98.5 97.1 95.6 88.2 91.2 95.6 0.0 85.5

対策 レベル 247 2.28 2.40 2.61 2.02 1.94 L78 1.68 2.12 0 1.93

合 計 回答社数 1556 1486 1442 1445 1537 1462 1450 1331 1369 1467 56

回答率 95.5 92.7 92.9 98.8 94.0 93.2 85.5 88.0 94.3 3.6 83.9

対策 レベ ル 1.97 1.73 1.78 2.40 L66 L63 0.91 0.96 L90 0.50 L54

 

'
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第147表 モバイルコンピューティング(M/C)の 導入・利用状況(従 業員規模別)

(上 段:社 数 、下 段:%)

導入 ・利用 の段 階

従業員規模

導入 ・利 用している
導入 していたが

現在 は中止

している

合 計導入後 、

2年以上経過

導入後、
2年未満 又は

試験的導 入

導入の可能性を
検討中

検討 して
いない、不 明

100人 未満 21

7.3

15

5.2

4

1.4

48

16.7

199

69.3

287
』100

100～300人 未 満 52

11.7

43

9.7

2

0.4

111

249

237

53.3

445

100

300～1000人 未 満 90

18.3

50

10.2

9

L8

108

22.0

235

47.8

492

100

1000～5000人 未 満

,'

111

34.8

55

17.2

4

L3

41

12.9

108

33.9

319

100

5000人 以 上 34

48.6

7

10.0

2

2.9

14

20.0

13

18.6

70

100

合 計 308

19」

170

10.5

21

L3

322

20.0

792

49.1

1613

100

第148表 モ バ イル コンピュー ティング(M/C)導 入 ・利 用 部 門(従 業 員 規 模 別)

.(複 数 回答,上 段:社 数,中 段:社 数比,下 段:平 均導 入率%)

・利用部 門 実回答 営業 ・販売 財務 ・経理 企画 ・総務 研 究・開発 情報 シス その他 延べ回答

従業員規模 社数 人事 ・労務 製造・設 計 テム部 門 社数
100人 禾 満 31 16 7 7 11 21 2 64

100 51.6 22.6 22.6 35.5 67.7
'6

.5 206.5
'54 .3 38.6 45.7 57.0 77.6 60.0 60.0

100～300人 未 満 85 62 5 17 24 39 6 153

100 72.9 5.9 20.0 28.2 459 7.1 180.0

52.2 65.0 4L5 40.7 48.5 30.8 48.1

300～1000人 未 満 131 100 10 31 44 76 13 274

100 76.3 7.6 23.7 33.6 58.0 9.9 209.2

39.0 16.3 18.7 24.3 40.4 4L9 34.1

1000～5000人 未満 157 131 32 43 57 92 13 368

100 83.4 20.4 27,436.3 58.6 8.3 234.4

37.5 15.6 15.1,17.1 36.5 24.0 29.1

5000人 以 上 39 36 14 21・22 23 3 119

100 92.3 35.9 53.8 56.4 59.0 7.7 305.1

33.3 13.6 10.7 16.7 18.2 16.7 2L1

台 計 443 345 68 ll9 158 251 37 978

100 77.9 15.3 26.9 35.7 56.7 8.4 220.8

41.2 22.3 21.7 26.1 42.1 31.6 35.1
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第149表 モバイルコンピューティング(M/C)導 入・利用の見通し(従業員規模別)

(利用 の見 通 しの程度毎 に 上段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用部門

従業員規模

営業 ・販 売 財務 経 理 企画 ・総務

1人事 ・労務
「

研 究 ・開発

製 造 ・設 計

情報シス
テム部門

その他
合 計 実回答

社数
100人 禾 満 利用増 8

44.4 11.1

lll

11.1

3

23.1

2

10.5

0

0.0

15

21.1

12

35.3
現在 と1同

程度

10

5516
8

88.9

8

88.9

10

76.9

17

89.5

3

100.0

56

78.9

22

64.7

利用減 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0
0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
18

100

9

100

9

100

13

100

19

100

3

100

71

100

34

100
100～300人 禾 満

利用増
31

50.0

1

16.7

5

31.3

13

54.2

12

25.0

3

42.9

65

39.9

48

44.4

現任 と同

程度

30

48.4

4

66.7

9

56.3

11

45.8

35

72.9

4

57.1

93

57.1

57

52.8

利用減 1

1.6

1

16.7

2

12.5

0

0.0
1

2.1

0

0.0

5

3.1

3

2.8

計
62

100

6

100

16

100

24

100

48

100

7

100

163

100

108

100
300～1000入 禾 満

利用増 48

47.1

5

26.3

8

21.1

20

44.4

22

28.9

6

35.3

109

36.7

67

40.6
現任 と1司

程度

53

52.0

13

68.4
30

78.9

25

55.6

54

71.1

10

58.8

185

62.3

96

58.2

利用減 1

LO

1

5.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

5.9
3

LO

2

1.2

計
102

100

19

100

38

100

45

100

76

100

17

100

297

100

165

100
1000～5000人 未 満

利用増 89

66.9

14

37.8

23

47.9

39

60.9

35

37.2

6

54.5

206

53.2

108

52.9

現在 と1同
程度

43

32.3

22

59.5
24

50.0

25

39.1

59

62.8

5

45.5

178

46.0

94

46.1

利用減
1

0.8

1

2.7

1

2.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

0.8

2

LO

計
133

100

37

100

48

100

64

100

94

100

11

100

387

100

204

100
5000人 以 上

利用増
21

61.8

5

38.5

8

42.1

14

70.0

13

59.1

0

0.0

61

53.5

26

50.0

現在 と1司

程度

13

38.2

8

6L5

11

57.9

6

30.0

9

40.9

6

100.0

53

・46 .5

26

50.0

利用減 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

計
34

100

13

100

19

100

20

100

22

100

6

100

114

100

52

100

合 計

`

利用増 197

56.4

26

31.0

45

34.6

89

53.6

84

32.4

15

34.1

456

44.2

261

46.4
現在 と1同

程度

149

42.7

55

65.5

82

63.1

77

46.4

174

67.2

28

63.6
565

54.7

295

52.4

利用減
3

0.9

3

3.6

3

2.3

0

0.0

1

0.4

1

2.3

11

1.1

7

1.2

計
349

100

84

100

130

100

166

100

259

100

44

100

1032

100

563

100

第150表 モ バ イル コンピュー テ ィング(M/C)に 利 用 してい る入 出 力 機 器(従 業 員 規 模 別)

(上段:社数 、下段:%)

従業員規模

実回答
社数

PDA パ ソコン 携帯電話

/PHS
その他

延べ回答
社数

100人 未満 34

100

3

8.8

33

97」

20

58.8

0

0.0

56

164.7

100～300人 未 満 94

100

10

10.6

89

94.7

39

41.5

0

0.0

138

146.8

300～1000人 未 満 139

100

22

15.8

134

96.4

51

36.7

1

0.7

208

149.6

1000～5000人 未 満 166

100

33

19.9

157

94.6

76

45.8

2

1.2

268

16L4

5000人 以 上 41

100

4

9.8

41

100.0

18

43.9

0

0.0

63

153.7

合 計 474

100

72

15.2

454

95.8

204

43.0

3

0.6

733

154.6
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第151表 モバイルコンピューティング(M/C)の 利用内容(従業員規模別)

(複数回答,上 段:社 数 、下段1%)
利用の内容

従業員規模

社内とほぼ

同じ業務が

行える

特 定の業

務 を社外で

行 っている
合計 実回答

社数

受発注 、

業務

提案営業
活動

社 内外と 社 内の

の電子

メール

・基幹 業務
その他

延べ回
答社数

100人 禾 満 16
53.3

14

46.7.・ ll8 1;1 ,.} 4

28.6

13

92.9 τ} 1。i
21

15α0
100～300人 禾 満

2駕
64

74.4 1器 161 17膓
20

31.3

55

85.9 ,』 1;;
102

159.4
300～1000人 禾 満 38

29.2 ,8; {詔 1器 12{;
30

32.6

83

90.2 乳; gl
140

152.2
1000～5000人 禾 満 55

35.7

99

64.3 {;1 1㍑ 1gll
42

42.4

87

87.9 1蕩
9

9.1

174

175.8
5000人 以 上

'13

35」

24

64.9

37
・100

23

100

6

26.1
10

43.5

21

913 133
2

8.7

42

182.6
合 計 144

33.0

293

67.0 擶 1㍑
48

16.4

106

36.3

259

・88.7 1田 11ヨ
479

164.0
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第152表 モバイルコンピューティング(M/C)に 期待する効果と満足度(従業員規模別)

(満足度毎に 上段:社数,下 段:%)

導入 ・利 用部門

従 業員規模

時 間有効1

活用 による

生産性 向上

社外情報 共1

有高速 化

対顧客サー

ビスレベノレ

向上

移動 費等
コスト削減

その他`
回答社数

100人 未満
非常に満足 4

66.7

3

50.0

2

33.3

4

66.7

0

0.0

6

100

満足 22

8L5

22

81.5

15

55.6

18

66.7

1

3.7

27

100

やや不満 4

40.0

4

40.0

9

90.0

4

40.0

1

10.0

10

100

不満 0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

1

100

計 30 29 26 27 2

満足度 3.00 2.97 .2.73 2.93 2.50

100～300人 未 満
非常に満足 2

25.0

6

75.0

2

25.0

l

l2.5

0

0.0

8

100

満足 59

74.7

50

63.3

34

43.0

37

46.8

1

L3

79

100

やや不満 25

40.3

28

45.2

32

51.6

36

58.1

1
1.6

62

100

不満 3

23.1

、5

38.5

6

46.2

7

53.8

1

7.7

13

100

計 89 89 74 81 3

満足度 2.67 2.64 2.43 2.40 2.00

300～1000人 未 満
非常に満足 11

42.3

17

65.4

0

0.0

7

26.9

0

0.0

26

100

満足 94

80.3

71

60.7

55

47.0

66

56.4

0

0.0

117

100

やや不満 28

30.8

39

42.9

60

65.9

48

52.7

2

2.2

91

100

不満 41

19.0

8

38.1

10

47.6

12

・57
.1

0

0.0

2i

100

計 137 135 125 133 2

満足度 2.82 2.72 2.36
『2

.51 2.00

1000～5000人 未 満
非常に満足 25

80.6

16

51.6

2

6.5

7

22.6

1

3.2

31

100

満足 113

75.8

105

70.5

77

51.7

81

54.4

3

2.0

149

100

やや不満 18

19.8

36

39.6

52

57.1

54

59.3

2

2.2

91

100

不満 3

16.7

1

5.6

10

55.6

11

61.1

1

5.6

18

100

計 ・ 159 158 141 153 7

満足度 3.01 2.86 2.50 2.55 2.57

5000人 以上

'

非常に満足 5

7L4

4

57.1

1

14.3

2

28.6

0

0.0

7

100

満足 25

73.5

24

70.6

21

61.8

26

76.5

0

0.0

34

100

やや不満 9

45.0

9

45.0

12

60.0

9

45.0

0

0.0

・20

100

不満 0

0.0

2

33.3

3

50.0

2
'33

.3

0

』0
.0

6

100

計 39 39 37 39 0

満足度 2.90 2.77 2.54 2.72 0

合 計
非常に満足 47

60.3
46

59.0

7

9.0

21

26.9

1

1.3

78

100

満足 313

77.1

272

67.0

202

49.8

228

56.2

」5

1.2

406

100

やや不満 84

30.7

116

42.3

165

60.2

151

55.1

6

2.2

274

100

不満 10

16.9

16

27.i

29

49.2

33

55.9

2

3.4

59

100

計 454 450 403 433 14

満足度 2.87 2.77 2.46 2.55 2.36
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第153表 モバイルコンピューティング(M/C)利 用上の問題点(従業員規模別)

(複数回答,上 段:社 数 、下段:%)

利用上の問題点

従業員規模

実回答

社数

|
端末機器

等の価格が
高い

通信サー ビ
スエリアが

狭い,中 断

が多い

ソフトウェ

ア,利 用メ

ニューが少

ない

通信 速度
が遅い,応

答時間が

長い

通信料金
が高い

ザへの教

育 ・訓練 が

不 十分

エンドユ∋ セキ
ュリティ

1

対策が不

十分

労務管理,

勤務時 間

があいまい

延べ回
答社数

100人 未満 79

100

34

43.0

17

21.5

18

22.8

36

45.6

36

45.6

17

21.5

27

34.2

5

6.3

190

240.5

100～300人 未 満 207

100

84

40.6

58

28.0

43

20.8

層126

60.9

117

56.5

70

33.8

84

40.6

42

20.3

624

301.4

300～1000人 未 満 248

100

88

35.5

一72

29.0

45

18.1

161

64.9

158

63.7

89

35.9

132

53.2

47

19.0

792

319.4

1000～5000人 未 満 208

100

73

35.1

61

29.3

27

13.0

139

66.8

123

59.1

59

28.4

109

52.4

48

23.1

639

307.2

5000人 以 上 56

100

12

21.4

21

37.5

7

12.5

36

64.3

31

55.4

8

14.3

29

51.8

21

37.5

165

294.6

合 計 798

100

291

36.5

229

28.7

140

17.5

498

62.4

465

58.3

243

30.5

38r

47.7

163

20.4

2410

302.0
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平成14年 度1

「情 報 システ ム ・ネ ッ トワー ク化 調 査 」

《 調査 時点:平 成14年9月30日 》

口
調査票

貴社名(ま たは団体名)

本 社
所在地

〒TEL()一 一

内 線

ご回答者役職名 ご芳名

ご回答者
所在地*

〒TEL.()一 一'

内 線

*「 ご回答者所在地」は後 日集計結果の要約をお送 りしますので必ずお書 きください。

なお,「 本社所在地」に同 じであれば,記 入不要です。

(1)【 組織 の 概 要 】貴 社 の業 態,規 模 な ど,平 成14年3月31日 の時点 で の状 況 を下 欄 に ご記 入 くだ さい。
〆

21

業 種

(注)

資 本 金(*) 年 間 事 業 収 入(**) 従 業 者 数(*‡‡)

42

千億 醜 十億 噛 千万 百万円 十兆 一兆 千億 百億 十億 一億 千万 百万円 十万 一万 千 百 十 一人

(注)業 種は別紙記入要領の業種コー ドを参照して記入してください。
*非 営利法人の事業体においては基金,出 資金等の額を基準にしてください。

**銀 行は経常収益高,保 険は収入保険料,ま たは正味保険料,証 券は営業収入高、非営利法人は

年間事業費,歳 入額等を基準に してください。
***学 校の場合は常勤教員数,官 庁の場合は関係庁部署職員の定員数を,地 方自治体の場合は,

一般行政職部門の定員数を基準に してください。

(2)【情報システム部門要員数】貴社の情報 システム部門の要員数を社内,社 外要員の別に下欄にご記入 ください。

①社 内 要 員
43

平 成14年4月1日 現 在

十万 一万 千 百 十 寸 ②社 外 要 員
49

平成14年4月1日 現 在

十万 づ 千 百 十 一人

(3)【情報システム部門要員数の変化】要員数の変化について,下 欄の該当するものに○を付けてください。

① 社 内 要 員 ② 社 外 要 員
b2

64

今年度は平成13年度より L増 加 したi2.変 化 な しi3.減 少 した 1.増 加 したi2.変 化 な しi3.減 少 した

来年度は平成14年 度より 1.増加 す るi2.変 化 な しi3.減 少 す る 1.増 加 す るi2.変 化 な しi3.減 少 す る

【調査票の設問構成】

情報化動向基礎調査:Q1情 報化投資Q2情 報 システム部門の状況(ITガ バナンス,

要員のスキル,担 当業務)

情報化関連課題:Q3情 報化関連課題

特定テーマ調査:Q4ア ウ トソーシング利用状況Q5EAIの 導入状況

Q6CMMの 認識状況Q7CRMの 利用状況

ネ ッ トワー ク利用動向調査:Q8通 信回線サービスQgIPネ ッ トワークサービス

Q10コ ンピュータ ・ネッ トワークQ11モ バイルコンピューテ ィング

「 ＼

◇ ご回答 は,な るべ く平成15年1月14日(火)ま でにお送 り下 さるよ うお願いいた します。

◇ 本調査 にお きましては,従 来か ら完全 に機密を厳守 し,個 別データは絶対 に公表いた しません。

◇ ご回答をいただ きま した事業体には,全 体の集計結果の要約 を5月 頃にお送 り申し上げます。

◇ 連絡先:⑱ 日本情報処理開発協会 調査部 「情 報 システム ・ネ ッ トワー ク化 調査 」担 当

電話03-3432-9382FAX.03-3432-9389

財団法人 日本情報処理開発協会

＼ ノ
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1情報化投資/情 報 システム部門1

Q1情 報化投資についておたずねします。なお,「情報化投資」*とは情報化のために支出した情報処理経費等費用全体

を指します。65

Q1-1平 成13年 度に行なった情報化投資の売上げ高(年間事業収入など)に対する割合を%

でお答えください(%数 値は整数で記入し,1%未 満は臼%」と記入してください)。%

Q1-2平 成13年 度に行なった情報化投資の総額のうち、新規のシステム開発,設 備の導入6s

責E㌃ 霜 籍 鷲il難 蘂 爵ill合を%でお答えくださし幽 値は整数で記%

Ql-3平 成13年 度に行なった新規情報化投資の投資先分野別に占める割合を%で お答えください(%数 値は整数で記

入し,1%未 満は臼%」と記入してください)。

了1

イ ン タ ー ネ ッ ト %

了4

エ ク ス トラ ネ ッ1・ %

77

イ ン トラ ネ ッ ト %

その他 のホス トシステム/別

ネッ トワークシステム
%

83

そ の他 〔 〕 %

合 計 100 %

*情 報 化投 資 額 に は次の よ うな費用が 含 まれ ます。

ハ ー ドウ ェア関連:減 価 償却 費,レ ンタル/リ ース料,導 入諸 掛 り

ソ フ トウ ェア関連:ソ フ トウ ェア購入 費,ソ フ トウ ェア使用 料,

ソフ トウ ェア作 成 委託 料,シ ステ ム開発 委 託料

サ ー ビス関連:デ ータ作 成/入 力 費,外 部 コンビ・一夕システムの委 託情 報

処理 費,システムの 保守 ・運 用 ・管理 にお け る外 部委 託 費,情 報 シス

テ ムの 企画 ・設 計 コンサルタント費,一 般社 員及 び情 報処 理 要 員の 教育 ・

訓練 等 費用,外 部要 員 人件 費,そ の他 サ ー ビス料

通 信 関連:(モ バ仙 コンピューティングで 支出 した関 連 費用 を 含む)

通 信回 線使 用 料,ネ ッ トワー ク加入 ・使 用 料 、

人件 費:情 報 処 理部 門等 の 社 内要 員人件 費

Q1-4貴 社が情報化投資を行った結果の効果の有無について,該 当する番号に○を付けて下さい。(複数回答)

そ

の

他

〔

〕

1

2

3

減
.削費経/等的果人効回

営業

経
費、

間
接経費の削減

・

1

2

3

情
報
処
理
経

ヲ
シ
ス

テ
ム
開
発
費
用
の
削
減

1

2

3

一
般
社
員
の
削
減
/配置転換

1

2

3

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
要員の削減/配置転換

1

2

3

化率効務業旧

情
報
処
理
の
運
用、
ア
ウトプット作成の迅速化

1

2

3

シ
ス
テ
ム
開
発
イz
ン
テナンスの能率向上

1

2

3

業
務
の
量
的
拡
大への対応

1

2

3

るす
化対別に差社/他性合位競倭国

新)
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

の
実
現

1

2

3

新
商
品./

丁
ビ
ス

品
目
開
発
の
効
率
化

1

2

3

商
品
の
生
産
コ
スト

/
販売コストの引き下げ

1

2

3

エ
ン
ド

†
ザ、
顧

客

へ
の
サ
ー
ビ
ス
向
上

1

2

3

効

果

の

項

目

効果効
しな果効

鋤・りか分

91-102

Q2情 報 システム部門の状況についておたずねします。

Q2-1情 報システム関連業務における統括責任者(lT担 当の役員など)の社内での位置づけや,lT部 門の企業
活動へのサポー ト状況について,以 下の設問に実現の段階を示す数値(グ レード:4～0)で お答えください。

【(1)経営 トップのlT戦 略参画度】

①経営 トップによるlT戦 略討議:
経営 トップによるIT戦 略を討議する機能 ・組織が設置され,社 全体のIT戦 略が十分討議されている。

〔{:瓢 繍 鷺 果 る1翻 ヒ毛1ほいの舗 轟議llえ ない)2t2t□

② 情 報 システ ム(lT)担 当 役 員 の存 在:|22t22

1墨響識 量蚤ぽ に 置いてい・□ 置いていない[}【(・)IT部Frの 胱 ンス】へ

③lT担 当役員の専任度:
1'T担 当役員が,専 任(ま たは兼任であっても)でおり,相 当部分の時間をIT業 務に投入している。
IT業 務に費やす時間は,123.

〔4.100%3、80～100%2.50～80%1.30～50%0.0～30%〕

④1T担 当役 員 の経 験 度:
IT担 当役 員 はIT部 門で の 業務 経 験 が長 い。IT業 務経 験 年数 は,

〔4.15年 以 上3.10～14年2.5～9年1.1～4年0.1年 未 満〕

ぐら・⑰ ・一 □

エ 　 イ

ぐ らいで あ ・・←一 口

⑤lT担 当役 員 の役 割=
IT担 当 役員 の 責務(ミ ッ シ ョン)と して,本 社IT部 門の 組織 管理 責 任 以外 に,ITに 関 す る具体 的 責務

(た とえば,ITビ ジ ョン/戦 略の 策 定,全 社IT投 資 の 決定 な ど)が 明確 に定 義 されて い る。125

〔耀 竃癬S纏 酬 添 い・;讐 繍 乏いな端 縫 雛 εい〕一 □
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【②|T部 門 の ガバナ ンス】'

⑥ 適用 方針 の策 定:
IT部 門 は,社 内 の どの 業務 に どのITを 適 用 して い くかにつ いて の2～3年 先 まで の方針 を立 てて い る。

また,今 後 適 用 して い くべ き技 術 領域 を 明確 に定 義 して い る。IL・B

〔遷 箋潜 ξ羅 讐 漂 い・;讐 繍 ξいな誌 瀧 雛Cい 〕一・□

2◎

⑦ イ ンソー ス/ア ウ トソ ー ス戦 略:
ITの 自社 戦略 上 の位 置 づ けや,ベ ンダ ーとの価 格 ・品質 競争 力 を 考慮 した上 で,自 社で保 持 すべ きIT

要 員 の規 模 と能力 要 件が 明 確 に定 義 され,教 育 投 資 も要 件達 成 に必 要 十分 な額 が 確保 されて い る。127

〔{:繁鷺 纏 酬 語い・;饗 繍 ξい品 熟 議 ξ6いド ロ

⑧ITア ー キ テ クチ ャ策 定:、
システ ム アーキ テ クチ ャの 全社 的統 一 設計 や標 準化 に よ る経済 的 価 値 を十 分把 握 し,全 社 で標 準化 す べ き

領域 とユ ーザ ー部 門 の独 自性 に委 ね るべ き領域 を 整理 し,マ ネー ジ して い る。Iz8

〔{:罐 撰 ☆Zいない 纏2欝 慰 霊 睡 ぷ らともいえないザー□

⑨ 業務 プ ロセ ス改革 の 推進(BPR):
ITの 視 点 か ら業 務 プ ロセ スの 改革(リ エ ンジニ ア リング)を 遂 行 す べ き領域 を策 定 し,BPRを 企 画 ・

推進 して い る。 また は,常 に社 全 体 に対 して提 言 して い る。12g

捻 襟 裏㌫ ξいな、、;:穀 難 蹴 狸 間脇 辮 ともいえないザー□

【(3)ユーザ 部門 に対す るサ ポ ー ト】

⑩ リテ ラ シーの 把握:

従 業 員 の各 層がITを 十 分活 用 で き るよ うに教 育 ・訓 練 が実施 され,IT能 力 が個 別 に把握 管 理 され て お り,

且つ トップ ダ ウ ンでIT活 用 を推 進 して い る。13。

〔{捻 耀 ㌫Zい な、、1:穀 謄 謙 魏 ㌔ 語 誌 ともVkないr□

⑪ サ ー ビス レベルの 定 義:

自社 や 子会 社のIT要 員,及 び外部 ベ ンダーな どの サ ー ビス提 供 側 との折 衝 時 に,ITサ ー ビスの 内容,
サ ー ビス ・レベ ル とそ の コ ス トを常 に明 確 に し,ユ ーザ部 門で の健 全 な コス ト意 識 を醸 成 して い る。i3t

〔捻2穣 ㌫ ξいな、、;:緊 警 襟 語 間畢 辮 とも1・」・一ない)一ー□

⑫ アプ リケ ー シ ョンマネ ジメ ン ト:

ア プ リケ ー シ ョン開 発 にお け るユ ー ザー部 門の オ ーナ ー シ ップ の重 要 性 を十 分理 解 した上 で,ユ ー ザ ー

部 門 の リー ダ ー シ ップの もと,本 社IT部 門の能 力 を十 分活用 で きる開 発体 制 に な って い る。132

〔{:‡灘 繁 提 いな、、;:繁 繁 愁 狸 問題㌶ 《らとも・えないザ・□

⑬IT投 資効果の評価:

構築されたシステムの評価を 「性能 ・機能」の面だけでなく,「 ビジネスの視点か らの投資効果」及び
「ユーザ視点からの満足度」の面からも実施 しており,IT部 門の業績評価の要素にもなっている。133

〔{:罐 霞 ㌫ ξいない 詫2欝 欝 語 間脇 ぎ《らともVkないザー□

Q2-2貴 社の情報システム部門要員(子会社,系 列会社からの派遣要員を含む)にとって,保 有を重視するlT関

連スキルを下欄の項目群から,最大3つ まで選び,現在のそのスキルの充足状況を該当欄に○を付けて下さい。
(複数回答)

情 情 プ シ デ ネ プ シ シ シ 品 コ W 教 顧

襲 報 口 ス | ツ 口 ス ス ス 質 ン e 育 客
術 セ ジ テ 夕 ト グ テ テ テ 管 テ b ●

、

IT関 連スキル項目 コ キ 工 ム べ ワ ラ ム ム ム 理 ン 関 訓 発
(最大3つ まで選択) 与

ル
ユ ク 設 | 1 ミ 運 監 資 ツ 連 練 注

ア リ ト 計 ス ク ン 用 査 産 制 ● 先
膓 テ 管 ● 設 設 グ 管 作 指 と

グ イ 理 開 計 計 理 導 の

業 技 発 ● ● 交

蓼 術 構 開 渉
析 築 発 力

141

スキルの保有を重視している

スキル保有の
非 常 に不 足 して い る56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

不足感
やや不足 している 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ほぼ 足 りて い る 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

155

17〔[
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Q2-3貴 社の情報システム部門が担当している業務分野の状況を、現在と今後について、「担 当業務」欄にOを つけ

てください。そのうちで、最も重要と考える業務を「最重要業務j欄 の番号に1つ だけ、Oを つけてください。

情報システム部門の担当業務分野
現在の担当 今後の担当

担当業務 最重要業務 担当業務 最重要業務

a経 営戦略と連携した情報戦略の計画・立案 1 1

b.社 内 全 体 の情 報 システムの 計 画 ・立案 2 2

c基 幹 システムの 開発 ・運 用 3 3

d.現 業 部 門 の情 報 システムの開 発 ・運 用 4 4

e.エンドユ ーザ ー に対す るサポ ー ト 5 5

£アウトソー シングお よび 委託 先 の管 理 ・折 衝 6 6

g情 報システム資産の管理 7 7

h.その他() 8 8

情報化関連課題

Q3現 在 ,貴社が抱えておられる情報技術,運 用技術等情報化に関連した重要な課題はどのようなことですか。情報システム部

門の管理者としての立場で、下記の課題より最大10個 まで選び、回答欄に○をつけてください。

情報化の課題(最 大10項 目まで,複 数回答)
川

鴎

㎜

珊

ユ ビキタスネットワーク210 TCO(TotalCostofOwnership)

ギガビットイーサネット

,

SLA(ServiceLevelAgreement)・
ブロードバ ンド212

…

グル ープ ウェア

次 世 代 無 線 通 信 技 術(IMT2000,Bluetoothな ど) デ ータウエアハウス

インター ネ ット

1

ナ レッジマネジメント
吟,

イントラネット

1

エ ンドユ ー ザ コンピュー テ ィン グ
・- 一.〆,,一

エクストラネット216 CRM(CustomerRelationshipManagement)}

企 業間EC(電 子商 取 引) CTI(ComputerTelephonyIntegration)

対 消費者EC(電 子 商取 引) IDC/ASP(InternetDataCenter/ApplicationServiceProvider) ,

P2P(PeertoPeer) SCM(SupplyChainManagement)

EIP(EnterpriseInfbrmationPorta1) ERP(EnterpriseResourcePlanning)

WEBサ ー ビス(社外 向 け)、221 知的財産権(ビジネスモデル特許含む)

オ ー プ ンソー スシ ステ ム(Linux,Apacheな ど) 個人情報保護

オ ブジェクト指 向システム開発 言語(JAVA等) 情報 システム安 全対 策(ISMS制 度,ISO/IEC17799な ど)
㎡.'一 一1一

XML(ExtensibleMarkupLanguage) コンピュー タウイル ス

ネットワークOS(WindowsNT等) コンピュータ不正 アクセス

クライアント/サーバ システム 電 子認証 ・公 証

'.一 、-T「

シ ン(thin)ク ライア ン ト 電子政府

分 散 処 理 技 術(JAVA,Active・X,CORBAな ど)228 XP(ExtremeProgramming)
229

ソフトウェア品質 向上(CMMな ど)
P

1ア ウ トソー シング1

Q4委 託 先が 子会 社,系 列 会社 な どの場 合 も含 めて,ア ウ トソー シング を現 在 実施 ・利 用 して い る方 は以下 の設 問 に

お答 え くだ さい。 ⇒ ア ウ トソー シ ング を現在 実 施 ・利 用 して い ない方 は,Q5へ 進 んで くだ さ い。

Q4-1ア ウ トソー シ ングで委 託 して い る業務 を下 欄 の該 当す るもの に○ を付 けて くだ さい。(複 数 回答)

委 託 業 務 の 種 類

三

三

運
用

三

三

窪
視

う
ト

7

あ
運
用

う
ト

・7

多
監
視

づ

多
ラ
ち
了

ヲ

じ
↓
ラ
開
発

多

4↓

ラ
保
守

誓
皇
妹

医
王
リ

ト

ヲ
ノレ

対
応

セ利
キ用

ヴ者
テ管
ユ理
官 、
理

完
プ
デ

;

0

22

籔
、

三
夕
|

設
備管

理

智
腎
お
十
教
育

そ

㊨
〔

〕

メイ ン フ レー ム系

,ク ラ イア ン ト/サ ーバ システ ム系

Web系

2:Is245

2462{io

261・275
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Q4-2 アウトソーシングを利用する目的,効 果などを下欄の該当するものに○を付けてください。

一

(複数回答)

一

281-291

運 人 資情 不マ の運 ユ安 新 の業 シ人 束運 〔 そ

用 件 産報 足シ 向用 リ全 技 導務 フ材 縛用 の

負 費 コ シ の ン 上品 テ対 術 入ノ トの か時 他
荷 削 ス ス 解 ス 質 イ策 の ウ ノξ ら間
の 減 トテ 消ぺ 対/ 導 ノ、 ワ の帯

軽 削ム | 策セ 入 ウ | 開の
減 減 ス キ 放

〕

Q4-3 アウ トソーシング先を選定した基準や選定の理由などについて, 下欄の該当するものに○を付けてください。1

301

他 の ア ウ トソー シ ング先 よ りコ ス トが 安 い (複数回答)
w

信頼性,安 全性が確保されている

技術力が高 く,最 新技術を駆使できる

業種や業務のノウハウに優れ,自 社の情報戦略に適合している

機動力,動 員力等があり,利 用部門へのサービスが行き届いている
306

その 他 〔 〕

回
Q5 EAI(EnterpriseApplicationIntegration)に つ い て お た ず ね します 。

【EAI:EnterpriseApplicati。nIntegration】 とは 、「企 業 内 で 業 務 に 使 用 され る複 数 の コン ピュー タシ ステム を有 機

的に連携させ、デ ータやプロセスの効率的な統合をはかること」と定義します。

Q5-1 システム統合や再構築の場合、EAIツールを導入、または自社開発状況について。次の該当欄の番号にOを つけて

ください。(択 一回答)
3111112 3456 1

EAIツ ー ル をiEAIツ ー ル を EAIツ ール導 入lEAIツ ール を 自社 開発 中,検 討 していな
・ 導入 済{導 入 中 の 予定 がある1検 討 中 または 開発済 み い,なし

… 』可r… 一

⇒ 「6検 討 していない,なし」にOを 付 けた方 のみ 、Q6に 進んでください。Q6へ

Q5-2 導 入 ・開 発の 目的について、下欄 の該 当するものにOを 付けてください 。(複数 回答)

312

インター フェース共 通基盤 として有効 各 種マスタの同 期(デ ー タ連携)を とる

　一

一

314
一・

ERP導 入 に伴 い、レガシー との連 携(デ ータ連携)を行なう

」

一

現 状のファイル 転 送等 のバ ッチ連携 からメッセー

ジベー スのリアル タイム連 携(データ連携)を行なう
一

316 事業 統 合やM&A等 に伴 う、システム統合(アプリケーショ 業務 システムの シー ムレスな連携 ・自動化(デ ー

ン統合)を行なう タ連携 ・プロセス統合)を行 なう
一

318
取 引先 との連 携(RosettaNet等 の 企業 間標 準化 対応)を

→

行なう

唖
Q6ソ フトウェア 開 発 組 織 の プ ロセ ス成 熟 度 を高 めるため の もでるであるCMM(CapabilityMaturityM。del)に ついて,以 下 の

設問に選択肢の番号でお答えください。

Q6-1CMMに ついて,ご 存 知 です か。(択一 回答)

〔1.理 解して囑 ・.内容を+分 に・ま理解・て・◎ ・.知らない 〕321□

(「3」を記 入した方 はQ7へ 進 んでください。)

Q6-2貴 社 の該 当部 門 でCMMの アセスメントを受 けた ことがありますか。(択一回答)

〔1.受 け た2.受 け て い な い3.不 明 〕
322口

→ 「2.受けていない」また は「3.不明」の方 はQ6-4に 進 んでください。
323

・・一・アセス・ン・でどの・ベル(・べ・レ1-・)を達成されたと』 ま・たが ・ベル番号でお答えください三 正]

Q6-4貴 社の該当部門が関わる情報システムの品質向上を図る上でCMMは 有効な手段であると思われますか。(択一回答)

〔・ 醐 と思う ・.有効とは思わない ・:分からない 〕324□
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㊥
Q了 イ ンター ネ ッ トや 電話 な どで受 ける顧 客 に対 す るサ ー ビ スや 顧 客デ ー タを管 理す る シ ステム で あ る,

(CustomerRelationshipManagement)へ の取 り組 み状 況 に つ いて,以 下 の 設 問に お答 え くだ さい。

Q7-1情 報 シス テムが 対 応 してい る顧 客 との チ ャネ ル に○ をっ けて く.ださい。 ・

CRM

(複数回答)
:Xr」1 1い):,

対 面 サ ー ビ ス

(facetoface)

電話 FAX イ ン タ ー ネ ッ ト 特に情報システムと
して対応 していない

Q了 一2顧 客 と の電 話 対応 につ いて,導 入 して い る機 能 に○ を つ けて くだ さい。 (複数回答)
:'b{, :が)}1

CTI(ComputerTel
ephonyIntegration)

VRU(VoiceRecogn
inonUnit)

ACD(AutomaticCall
Distribution)

特に電話対応に関する機能
の導入はない

Q了 一3

:16【

:H;4

顧 客 との イ ンター ネ ッ ト対 応 につ い て,導 入 して い る機能 に○ を っ けて くださ い。(複 数 回 答)

ホ ー ムペ ー ジによ る全 ユ ーザ ー共 通 の情報 提 供

顧客固有情報の提供(顧 客がセルフサービスにて情報取得)

顧 客固 有 情報 の 提 供(サ イ ト側が 顧 客 にOne-to-Oneに て情報 提 供)

取引予約や決済サービス

Q7-4顧 客情報の整備 ・統合状況について,該 当する,ま たは近いと思われるものに○をつけてください。

《顧客対応に必要な情報は》(択 一回答)
375

業 務 ご と に バ ラ バ ラ に デ ー タベ ー ス,又 は フ ァ イ ル と して 保 有 さ れ て い る1

2

3

顧客ごとにデータベース化されていないが,あ る程度顧客ごとに総覧できる仕組みになっている

顧 客 ご とにデ ー タベ ー ス化 され て い る

ノ

Q7-5顧 客データを分析,活 用するために導入している機能に○をつけてください。
(複数回答)3'2 3〆o

デ ー タマ イニ ン グ One-to-Oneマ ー

ケ テ ィ ン グ

顧 客 セ グ メ ンテ ー
シ ョン

特に導入 している機能はな
い

通 信 回線 サ ー ビス

Q8現 在, .貴社 の オ ンライ ンシス テム(CPUの 所 有 いか んに かか わ らず)で 利用 中 の回線 サ ー ビスv、お よび 今後 の 利

利 用見 通 しにつ いて,下 の 該 当欄 に○ をつ けて くだ さ い。(複 数回 答)

通 信回 線 サ ー ビスの メニ ュ ー

ア

宮

雀
9

£

亮競

暴亘

理

襲
う
完

鼻亘

芋

蔓
9
ピ
ス

籍
夕
芝
顯

B
X

ISDN 合

£

zム

じ

十主

ス

㌃

じ

み

と
ス

IP'

ネットワーク

サー ビス

、

ζ

塀

占
ス

象 ;
8 ;

し

c

x
1

現在利用している

今

後

1～2年 内に新 しく利用する予定 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ■ 1『 1 1 1 1

1～2年 内に利用を取り止める予定 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4t)1415

4t6431)

IP・ ッ ト ワ ー サ ー ヒ ス

Q91P(イ ンター ネ ッ トプ ロ トコル)技 術 を用 いた仮 想 プ ラ イベ ー ト網(lP-VPN)サ ー ビスにっ いて,以 下 の設 問

に お答 え くだ さ い。

Q9-1貴 社 でのlP-∨PNサ ー ビスの導 入 状 況 につ い て,下 の 該 当欄 に○ をつ けて くだ さい。(択 一 回 答)

IP-VPN

サ ー ビ ス を

既に導入している 導入の予定である 導入の検討を

行っている自前 のVPN

設 備(フ ァイアウォー

ルなどによる)

ネ ッ トワ ー ク

側 のVPN機

能 に よ る

自 前 のVPN

設 備(フ ァイアウォー

ルなどによる)

ネ ッ トワー ク

側 のVPN機

能 に よ る

1 2 3
'
4 5 6

441
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Q9-2音 声通 信 のIPネ ッ トワ ー クへ の統 合(VoIP)の 導 入状況 につ いて,下 の 該 当 欄 に○ をつ けて くだ さい 。

音声通信の
VolPへ の
統合

既に導入して
いる

導入の予定で
ある

導入の検討を
行っている

検討を行った
が導入を見送
っている

検討 していな
い,不 明

1 2 3 4 5

(択一 回答)

442

Q9-3他 社 との接 続 に よ るエ ク ス トラ ネ ッ トワ ー クの構築 につ い て,他 社 と の接 続 状況 を(a)の該 当欄 に○ を,接 続

を行 って い る場 合 は,(b)の 利 用 して いる 回線 種別 の欄 に○ をつ けて くだ さ い。

(a)

他 社 との接 続 を

(択一 回 答 〉

行 って いる 1
443

⇒ (b}
使用回線種別
(複数回答)

専用回線 公衆回線 その他

行 って いな い 2

444-446

Q9-41P-VPN,又 はVo-lPな ど1Pネ ッ トワークサ ー ビス を導入 ・利 用 す る場合 の理 由 につ いて,

下 欄 の該 当 す る もの に○ をつ けて くだ さい 。'(複 数 回 答)
45i

453

455

① 全 社的 な ネ ッ トワー ク システ ム見 直 しの一 環52 ②親会社や他社とのネットワーク化のため
454

③顧客へのサービス向上 ④新規事業の開始にともなう新システムの導入

⑤ 通 信経 費,ネ ッ トワー ク運 用経 費等 の 削 減455 ⑥その他 〔 〕

1コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ トワー ク1

QIOコ ン ピュー タ ・ネ ッ トワー ク(LANも 含 む)の 利 用 につい てお たず ね します 。

Q10-1 ネ ッ トワー ク を構成 す るサ ーバ ー機 器 の うち保有 して い る もの の台 数 の 変 化 につ いて,そ の増減 の 見通 しを,

「増:1,並:2,減:3」 の 数 値 に○ をつ けて くだ さい。

保有台数の見通し 平成13年度 今 後

増 並 減 増 並 減

サ ー バ ー マ シ ン

汎 用 コ ン ピ ュー タ(オ フ コ ンを 含む)4田 1 2 3 1 2 3
463

UNIXサ ーバ ー 1 2 3 1 2 3
465

Windowsサ ーバ ー 1 2 3 1 2 3
467

Linuxサ ー バ ー 1 2 3 1 2 3
4b9

その他 1 2 3 1 2 3

462

464

466

468

470

Q10-2社 内LAN,イ ン トラネ ッ ト,エ ク ス トラネ ッ トな どの ネ ッ トワー クを 構築 し,活 用 した結 果,下 表 の各

項 目に つ いて効 果 の程 度 を1～5の 段 階 に分 けて○ を付 けて くだ さい 。(項 目毎 に択 一回 答)

ネ ッ トワー ク化 い効
な異
いは

三
て

ての期 があ
い効持 上る
な果しiが程
し霊 遵

つど る果

1

現が期i
れハ待 不

効 果 の 段 階

効 果 の・項 目

て ツし
いキた
るリ効

と果
明

情報化関連 費用

ハー ドウェア関係運用費用の節減(初期投資を除く) 1 2 3 4 5

ソフトウェア関係運用費用の節減(初期投資を除く) 1 2 3 4 5

要員人件費の削減 1 2 3 4 5

情報 システム部門

シ ステ ム開 発 ・メ ンテ ナ ンスの能 率 の向上 1 2 3 4 5

情報処理の運用の効率化,ア ウトプット作成の迅速化 1 2 3 4 5

経営戦略分析資料等の作成の適用拡大 1 2 3 4 5

エ ン ドユ ーザ部 門

エ ン ドユ ーザ コ ン ピュー テ ィ ングの 浸透 1 2 3 4 5

全社的な業務処理 ・手続き等の見直し,簡 易化等 1 2 3. 4 5

組織改革(部課の改変,統 廃合等) 1 2 3 4 5

取引先,顧 客の満足度向上, 1 2 3 4 5

471

¶72

473

474

475

47tj

477

47H

479

480

QIO-3ネ ットワークの 安 全 性,信 頼 性 を確 保 す るための 対 策 につ いて、その 該 当 す る程 度 の番 号 を記 入 してくだ さい。

対
策
項
目

不正 アクセ 不正 改ざ
スへの対 ん への対

策 策

・アタック等 コンビュー 機 密情 報 個人 情報 電 子 商取 知的財 産 システムダ そ の 他

による使 用 タウイルス の漏 洩へ の保護

不能 へ の へ の対策 の対策

対 策

引におけ 権侵害ヘ ウンによる(
る不正防 の対策 障害への
止 対策)簸[一==コ

対 策 の程度(レベル)3.充 分対 応 している2.あ る程度 対応 している1,検 討 中O.対 応 していない
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Lモ バ イ ル コ ン ピュ 一一テ ィ ング(M/c)1

Qll自 宅や社外でパソコンやPDAな どの情報機器を利用 し,会 社とオンライン接続 して業務の一部を行うモバイル

コンピューティングの導入 ・利用について,以 下の設問にお答えください。

Q11-1M/Cの 導入 ・利用状況について導入 ・利用の段階に○をつけてください。 (択一回答)

M/C

導入 ・利用の段階

導入 ・利用 している 導入 していた
が,現 在は中

止 している

導入の可能
性を検討中

検討 してい
ない,不 明導入後,2年 以上

経過 している
導 入後,2年 未満
又は試験的に導

モ バイル コンピューティング 1 2 3 4 5

⇒ 「3」 また は 「4」 に○ を つ け た方 は,Q11-6へ 進 ん で く だ さ い 。L⇒ 質 問

⇒ 「5」 に○ をつ け た方 は,質 問 終 了 で す 。 ご 協 力 あ りが と う ご ざ い ま した 。

4"1

Qll-2M/Cの 導入 ・利用部門に○を付け,そ の部門内における導入率(利 用 している部員÷部門の総員:%)

の現況と導入率の今後の見通 しを記入 してください(%は 概算で結構です)。(複 数回答)

利用部門 営業 ・販売 財務 ・経理 企画 ・総務人事
・労務

研究 ・開発
製造 ・設計

情報システ
ム部門

その他
〔 〕

現在利用 している(OlOl

導入率(%)511 iii% 1::%
ll` iii% ::1%

↓`1

:::%
`II iii%

短期の見通し(○)
531

増i同i減 増i同i減 増i同i減 増i同;減 増i同 減 増i同i滅

1i2i3 1i2i3 1i2i3 li2i3 1i2i3 1i2i3

506

528

536

Ql1-3M/Cで 利用している機器について該当するものに○をつけてください。(複数回答)

①PDA
《利口機器》区

② パ ソコン ③携帯電話/PHS④ その他 ・
5・IO

Qll-4M/Cで 利用 している業務の程度について,該 当する番号を記入 してください。

〔1.社 内とほぼ同 じ業務を行える2.特 定の業務を社外で行 っている〕

※Qll-4で 「2」とご回答の時,下 欄の該当する業務内容に○をつけて ください。

1

…口

(複数回答)

受発注業務 提案 ・営業活動 社内外 との電子
メール

社内の基幹業務
(経理人事など)

その他
〔 〕

M/Cの 特定業務
1.)z b4b

Qll-5M/Cに 期待する効果とその満足度に○をつけて ください。 (複数回答)

M/C導 入 ・利用の効果と満足度 非常に満足 満 足 やや不満 不 満

時間の有効活用による生産性の向上 4 3 2 1

社内外の情報共有の高速化 4 3 2 1

顧客へのサービスレベルの向上 4 3' 2 !

移動費などコス ト削減 4 3 2 1

その他 〔 〕 4 3 2 1

Qll-6M/C利 用上の問題点について下欄の該当する事項に○をつけて ください。

551

552

553

554

555

(複数回答)

利 用 上 の 問 題 点
556

端末機器等の価格が高い
55イ

通信サービスエ リアが狭い,中 断が多 い
558

ソ フ トウ ェア,利 用 メ ニ ュ ーが 少 な い
559

通信速度が遅い,応 答時間が長い
:)60

通信料金が高い エン ドユーザへの教育 ・訓練が不十分561
562

セキュ リティ対策が不十分 労務管理,勤 務時間があいまい5u3

☆ ☆ ☆ ☆ ご協 力 あ りが とうござい ま した。 ☆ ☆ ☆ ☆
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