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概 要

、

1.コ ン ピュータ利 用状 況調査 の 目的

本調 査 は,毎 年 国内の コン ピュー タユ ーザの コ ンピュー タ利用,お よ びオ ンライ ン/ネ

ッ トワー ク化 の動 向を把握 し,当 協 会が発行す るr情 報化 白書 』の基礎 資料 を収集す る と

と もに,今 後 企業等 が,高 度 利用 を推進す るに当た って の参 考 資料 を提 供す ることを 目的

と して います 。

2.構 成

●(1)コ ンピュー タ利用状 調 査(第31回)
全 コ ンピュー タユーザ を対 象 に情報 システム部門の経 費,要 員,教 育等 の問題 を調査

す る ものです。

(2)オ ンライ ン/ネ ッ トワー ク化調 査(第28回)

主 と して コン ピュー タネ ッ トワー ク,通 信回線 サー ビスの利用 につ いて,使 用 現況 と

3年 後 の使用計 画を調査 す る もの です。

3.調 査 時 期

この コン ピュー タ利用状 況調 査 は,今 回で第31回 目にあた り(現 在 の形 式 での調査 は,

第28回 目),平 成10年9月30日 現在 を調査 時点 と して い ます。
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5.調 査 項 目

(1)回 答社属性

① 業種、資本金、年商、従業員数規模

(2)情 報システム部門規模

② 情報 システム部門の年間情報化関連支出の状況

③ 情報化投資の動向
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④ 情報 システ ム部 門 の要 員数

⑤ 情報 システ ム部門要 員の平均 給与

(3)情 報 システム利 用環境

⑥ コン ピュータ システム3年 後 の予想規 模

⑦1人 当た り派 遣要員 費用

⑧ 情報 システム部 門要 員、一般 社員用 の関連教 育費用

⑨ パ ッケ ー ジソフ トウェアの利用状況

⑩ デ ータウ エアハ ウスの利用 状況

⑪ アウ トソー シ ングの利用状 況

⑫ 情報化の重要 な関連課題

(4)オ ープ ンシステム化/ダ ウ ンサ イ ジング

⑬ オ ープ ンシステム化/ダ ウ ンサイ ジ ングの評価

(5)コ ンピュータネ ッ トワー ク

⑭ 通信 回線 サ ー ビスの利 用状況 、3年 後 予定

⑮ 国際通信 サ ー ビスの利用状況 、3年 後 予定

⑯ コン ピュータネ ッ トワー クの保有現 況、3年 後予 定

⑰ クライア ン ト/サ ーバ ー機 の構成

⑱EC/EDIの 利 用状況 、3年 後予 定

⑲ テ レワーキ ング/モ バ イル コンピュー テ ィ ングの利用状 況

(6)平 成10年 度新設 調査 内容

●情報化投 資の動 向

●アウ トソー シングの利 用状況

●コ ンピュー タネ ッ トワー クでの適用業務

'

6.報 告 書 の 利 用 等

このrコ ンピュー タ利用 状況 集計結 果大要 』は全 回答者 にお送 り します。報 告書 等 のお

申込 み,お よび内容 にっ いて のお 問合 せ先 は,下 記下 記宛先 まで ご連 絡下 さい。

〒105-0011東 京 都港 区芝 公園3-5-8機 械振 興会館3階

財 団法人 日本情報処 理 開発協 会 調 査部 普及振興 課

電 話:03-3432-9381

FAX・03-3432-9389
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了.掲 載 図 リ ス ト(太 字 の図は,今 回新 設 した調 査項 目の結 果 を表 して い る。)

(1)回 答社 属性

1図 利用 システ ム形態別 回収分 布

2図 回答社 の構 成(資 本 金,年 商,従 業 員数)

(2)情 報 システム部 門規模

3図 年 間情 報化 関連支 出規模別,回 答社 構成

4図 産業別,情 報化 関連 支 出総 額 の構成

5図 新 規情 報化投 資 の主要 対象 分野

6図 年 間情 報化 関連支 出規模別,3年 後 の情 報化 投資 の予想 倍率分 布

7図 情 報 シス テム要員数規 模別,回 答社構成

(3)情 報 システ ム利用環 境

8図 情 報 シス テム部門要員 月額給 与平均(職 種 別,5ヶ 年推移)

9図 被 派遣 要員 に対す る1人 当 り日額換算平均 支 払費用(職 種 別,5ヶ 年 推移)

10図 産 業別,情 報 システム部門要員,一 般社員 用年 間情報 処理教 育費1社 当 り平均

11図 規模 別,パ ッケ ー ジソフ トウ ェアの購入状 況

12図 産業 別,パ ッケ ー ジソフ トウ ェア:通 信 ネ ッ トワー クソフ ト:利 用 上 の問題 点

13図 産業 別,パ ッケ ー ジソフ トウ ェア:ワ ープ ロ ソフ ト:利 用上 の問題 点

14図 産業 別,パ ッケー ジ ソフ トウ ェア:統 合 ソフ ト:利 用 上の 問題 点

15図 産業 別,デ ータ ウエアハ ウス構築 ・利用状 況

16図 利用 中又 は利用 予定の デー タ ウエアハ ウス ツール

17図 ユ ーザ ーの重要 な情 報化 関連課題 の関心度(3年 間推移)

(4)ア ウ トソー シ ングの状況

18図 産業 別,ア ウ トソー シング利用状 況

19図 産業 別,ア ウ トソー シ ングの対象業 務

20図 産業別,ア ウ トソー シ ング委 託作業(シ ステム の運用)の 範 囲

21図 産 業別,ア ウ トソー シ ングの利用 目的,効 果等

22図 ア ウ トソー シ ングを実 施 しな い,出 来 な い理 由

(5)オ ー プ ンシステ ム化

23図 オー プ ン システ ム化,ダ ウ ンサ イ ジングに よ る効果 の レベル

24図 規模 別,オ ー プ ンシステ ム化,ダ ウ ンサイ ジ ングに よ る問題化 事項 の レベ ル

(7)コ ン ピュー タネ ッ トワー ク/通 信 回線 サ ー ビス

25図 通信 回線 サ ー ビスの利 用現況 と3年 後 の予定
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26図

2了 図

28図

29図

30図

31図

32図

33図

34図

35図

国際通信 サ ー ビスの利用 現況 と3年 後 の予定

産 業別,コ ンピュータネ ッ トワークの利 用機器 構成

規 模別,ク ライア ン ト/サ ーバ ー機 の推 計台数(サ ーバ ーマ シン)

ネ ッ トワークの適 用業務

規模別,ネ ッ トワーク利用 の3年 後 の予定

業種 間EC/EDI実 施状況 と3年 後 予定

テ レワー キ ング,モ バ イ ル コ ンピューテ ィ ングの実施 状況

規模 別,テ レワーキ ング制度 の採用部 門

規模 別,モ バ イル コン ピューテ ィ ング利用部 門

規模 別,モ バ イル コン ピュー テ ィ ング利用上 の問題 点

∫

∂
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■ グ ラ7で 党'万コンどユ一夕彬労ヲ亮∠冴 ノ

グ'ラ フ の 見 方

グラフ中のrN」 は当該項 目に対す る回答社数です。

特 に断 りがなければ,数 値は全産業平均の値です。

「規模別」のグラフの中で ,

中小 ・中堅規模ユーザーは,資 本金10億 円未満で,従 業員500人 未満,

資本金のない非営利法人については,従 業員500人 未満の事業体

(回答企業304社)を いい,

大規模 ユーザーは,そ れ以外の事業体

(回答企業739社)と しています。

【資本金規模】
1億円未満5億 円〃

全産業
(1043)

スタンドアロン

社数比

=1 ,043

1図 利用システム形態別回収分布

10億 円 〃 5(}億 円 〃

500億

10(臆 円 〃50(臆 円 〃 円以上 ない 不明

(%)

【年 商規模】

10億円

未満50億 円〃100億円〃

全 産業

(1043)

300億 円 〃

500〔臆

500億 円 〃1000億 円 〃5000億 円 〃 円以上 ない 不明

(%)

【従 業員数規模】

100人未満

全産業

(1043)

300人 〃 500人 〃 1000人 〃

2図 回答社の構成

一7一

50001000010000人

3000人 〃 人 〃 人 〃 以上

　難_顯 熈睡(%)

()内 は回答社数



1。。聯 繋 ＼/1脚 以上

社数比(%)

回答社数970社

回答社数

1社当り平均

14億29百 万円 ,

3図 年間情報化関連支出額規模別,回 答社構成

1□ 情報化投資 ll巌 既存システムの運用経費

全産業
(857)

製造業
(343)

非製造業
(464)

公 務
(50)

新規投資
既存システムの
メンテナンス等

アウトソーシング3.2%

要 員,利 用 その他1.7%

部 門 教育0.8%

社数比

金額比(%)

4図 産業別,情 報化関連支出総額の構成 5図 情報化投資の主要対象分野
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6図 年間情報化関連支出額規模別,3年 後の情報化投資の予想倍率分布
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は じ め に

わが 国の コ ンピ ュー タユ ーザ ーにお け る情報 化の進 展 にっ いて 、 当協会 で は昭和44

年以 来毎 年 「コ ン ピュー タ利用 状況 調査 」 と して その動 向を調 査 して いる。 この間 、

情報 化 をめ ぐる環 境 は、 技術面 、制 度面 等 にお いて 大 き く急 速 に変化 し、 それ に伴 い

企業 の情 報処 理 の形 態 も多様 化 して きて い る。本調査 は コ ン ピュー タユ ーザ ーの情報

化 の実態 を 、継続 的な デ ータ と して把握 す るとと もに、 その 時 々の情 報化 の新 しい流

れ を客観 的 な視点 か ら的確 に捉え 、関係 者 に紹 介 して い くことを 目的 と して実施 して

い る もので あ る。

本調査 の 実施 に当た って は、 「企 業情 報化調 査研 究委 員会 」(委 員長 高原 康彦 千

葉工 業大 学 教授)を 設 置 し、調査 内容 の検討 を は じめ、 調査 結果 の分 析 や報告書 の作

成 を行 った。

本報告 書 は、平成9年 度 に27業 種 に分 け られ た約4,700の 事 業体 の情報 システ ム部

門を対象 に実施 した ア ンケー ト調査 の結 果 を もとに、 その情 報処 理 お よび情報 化 の動

向 にっ いて 集計 ・分 析 を行 い、 と りま とめた ものであ る。

わが 国の 情報 化 の現状 を把 握 し、将 来 の動 向 を見 極 め るため に本 報告 書が 関係方 面

に広 く活 用 され、些 か な りと もお役 に立 てば幸 いで あ る。

最後 に、 本調 査実 施 に 当た って、 ア ンケー トに ご回答 いただ い た事業 体、 な らび に

ご協力 を賜 った関係 各位 に心 よ り感謝 す る次第 であ る。

平 成11年3月

財団法人日本 情 報 処 理 開 発 協 会
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1調 査 の 概 要
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1調 査 の 概 要

1.1.コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査 の 目 的

この調査 は、毎年 国内の コ ンピュータユーザーの コンピュー タ利用、お よびオ ンライ ン

/ネ ッ トワー ク化 の動向 を調査 し、 当協会が発行す るr情 報化 白書 』の基礎資料 を収集す

る とともに、今後 の高度利用 に関す る参考 資料 を提供す ることを目的 と して い る。

1.2.調 査 の 構 成

(1)コ ンピュータ利用状 況

国 内の企 業、官公 庁、教育研 究機関、病院 などで情報処理 業務 に携 わ って いる、全 コ

ンピュー タユ ーザ ーを対象 に情報 システム部 門の経 費、要 員、教育等 の問題 を調査 して

いる。

(2)オ ンライ ン/ネ ッ トワーク化調査

全 コ ンピュー タユ ーザーの うち、オ ンライ ン処 理、 あるい はLAN等 の ネ ッ トワー ク

の利 用事業体 を対象 に主 と して、 コ ンピュータネ ッ トワー クの利用、通信回線 サー ビス、

な どの利用状 況、及 び3年 後 の予定を調査 して いる。

1.3.調 査 時 期 、 調 査 期 間

平成10年 度 の コ ンピュータ利用状況 調査 は、平成10年9月30日 現在 を調査 時点 と し、

平成10年10月23日 か ら11月16日 までを調査期 間 と した。

1.4.発 送 回 収 状 況

(1)回 収状 況

発 送 数 回 収 数

4,7141,043

(内 オ ンライ ン事業体993)

回 収 率

22.1%
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【業種別 回収 状況表】(珊 集計結 果第1表 に掲載)

(2)回 答社構 成

① 利用 システム形 態別回答社構成

1-1図 の とお り全体で オ ンライ ン化 して いる事業体(オ ープ ンシステ ム、 オ ンライ

ンシステム、及 び両形態の併用)は95.2%、 また オープ ンシステム化 して いる事 業体

は62.9%に 達 してい る。

スタンドアロン

社数比

=1,043

1-1図 利 用 シス テ ム 形 態 別 回収 分 布

【業種別利用システム形態別回収分布】(W集 計結果第1表 に掲載)
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② 企 業属 性規模別 の回答社構成

回答 企業の属性 と して、資本金、年商、従業員数の3要 素を と り、 それ ぞれ、規模

の区分 を設定 して いる。 この設定 され た区分 を回答企業 の規模 と して ア ンケ ー ト調査

の集計 に利用 して いる。

区分 数 値 範 囲

資

本

金

規

模

(1) 1億 円未満

(2) 1億 円以上 ～5億 円未満

(3) 5億 円以上～10億 円未満

(4) 10億 円以上～50億 円未満

(5) 50億 円以上～100億 円未満

(6) 100億 円以上～500億 円未満

(7) 500億 円以上

年

商

規

模

(1) 10億 円未満

(2) 10億 円以上～50億 円未満

(3) 50億 円以上～100億 円未満

(4) 100億 円以上～300億 円未満

(5) 300億 円以上～500億 円未満

(6) 500億 円以 上 ～1,000億 円 未 満

(7) 1,000億 円以 上 ～5,000億 円 未 満

(8) 5,000億 円以 上

従

業

員

数

規

模

(1) 100人 未満

(2) 100人 以上～300人 未満

(3) 300人 以上～500人 未満

(4) 500人 以 上 ～1,000人 未 満

(5) 1,000人 以 上 ～3,000人 未 満

(6) 3,000人 以 上 ～5,000人 未 満

(7) 5,000人 以 上 ～10,000人 未 満

(8) 10,000人 以 上
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【資本 金規模】

1億円未満5億 円〃10億 円 〃

全産 業

(1043)

50億 円 〃

500億

100億 円 〃500億 円 〃 円以上 な し・不 明

(%)

【年商規模】

10億円

未満50億 円〃100億円〃

全産 業(

1043)

300億 円 〃

5000億

500億 円 〃100(臆 円〃500〔 臆 円 〃 円以上 ない不明

(%)

【従業員数規模】

100人未満300人 〃

全産業

(1043)

500人 〃 1000人 〃

50001000010000人

3000人 〃 人〃 人 〃 以上

(%)

()内 は 回 答 社 数

1-2図 回答社企業の属性規模別構成

【業種別 回収状況表 】(VII集 計 結果第3～5表 に掲載)

③ 中小 ・中堅規模 ユ ーザ ーと大規模 ユ ーザ ーの区分

平 成8年 度の調査 か ら集計分析 にあた り、回答企業 の事 業規模 によ る比 較を鮮明 に

表すた めに、 「中小 ・中堅規模 ユーザ ー」 と 「大 規模 ユーザ ー」の二 区分を設 けて、

次の よ うに定義 した。 この区分 は、W集 計結果の規模別 の集 計表 に適用 して いる。

区 分 定 義

中小 ・中堅規模ユ ーザー

(回答企業304社)

●資本金10億 円未満で、従業員500入 未満

の事業体

●資本金 のない非営利法人 にっ いて は、

従 業員500人 未満 の事 業体

大 規 模 ユ ー ザ ー

(回答企業739社)

●中小 ・中堅規模ユ ーザー以外 の事 業体
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1.5.調 査 の 内 容

今回の調査で は、次の内容で巻末 に掲載 した ア ンケー ト調査票 を作成 し、調査対 象先 の

情 報 システ ム部門 に郵送 して回答 を得 た。

(D回 答社属性

① 業種、資本金、年商、従業員数規模

(2)情 報 システム部門規模

② 情報 システム部門の年間情報化関連支出の状況

③ 情報化投資の動向

④ 情報システム部門の要員数

⑤ 情報システム部門要員の平均給与

(3)情 報 システム利用環 境

⑥ コ ンピュータ システム3年 後 の予想規模

⑦1人 当た り派 遣要員費用

⑧ 情報 システム部 門要員、一般社員用 の関連教育費用

⑨ パ ッケー ジソフ トウェアの利用状況

⑩ データ ウエアハ ウスの利用状 況

⑪ ア ウ トソー シ ングの利用状況

⑫ 情報化 の重 要 な関連課題

(4)オ ープ ンシステム化/ダ ウンサイ ジング

⑬ オープ ンシステム化/ダ ウ ンサ イジ ングの評価

(5)コ ンピュータネ ッ トワーク

⑭ 通 信回線サ ー ビスの利用状況、3年 後予定

⑮ 国際通信サ ー ビスの利用状況、3年 後予定

⑯ コン ピュータネ ッ トワー クの保有現況、3年 後予定

⑰ クライア ン ト/サ ーバ ー機の構成

⑱EC/EDIの 利用状況、3年 後予定

⑲ テ レワーキ ング(在 宅勤務)/モ バ イル コンピューテ ィ ングの利用状 況
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(6)平 成10年 度新設調査 内容

●情報化投資 の動 向

●ア ウ トソー シングの利用状況

●コン ピュー タネ ッ トワー クでの適用業務

1.6.報 告 書 の 利 用 等

この報告 書 は、平成5年 度 まで 「コ ンピュー タ利用状況調査集計 結果」 と 「オ ンライ ン

需 要調査報告書」の二冊 に分かれて いた ものを平 成6年 度 よ り、rコ ンピュー タ利 用 とネ

ッ トワー ク化の動 向』 と改題 して一冊 に合 わせて発行 していた もので、 さらに、平成8年

度 か らはr企 業 における情報化動 向に関す る調査研究報告書』 と改題 して作成 した。

また、本事業で実施 したア ンケー ト調 査 「コ ンピュータ利用状況調査 」の結果 を要約 し

た 「集計結果大要 」はア ンケー ト回答 者全員 にお送 りして いる。

報告書等 のお申込 み、および内容 にっ いての お問合せ先 は、下記宛 先 まで ご連絡下 さい。

〒105-0011東 京都港 区芝公園3-5-8機 械振 興会館3階

財 団法人 日本情報処理 開発協会 調査部普及振興課

電 話:03-3432-9381

FAX:03-3432-9389
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II総 論

本年度 の調 査で は、新 しい調査項 目と して 「情報化投資の動 向」、 「アウ トソー シ ングの

利用」、 「コン ピュータ ・ネ ッ トワークの適用業務」等を取 り入 れ、また 「情報化 関連課題 」

に関 して は、注 目されつ っあ る項 目を選び、前年の結果を参考 に比較 的関心度 の低 い項 目と

の入れ換 えを行 って い る。

「情報化 関連課題 」へ の意識 に対す る調査 は、個 々の情報化 の実 態を調査す るための先 行

指標 と して3年 前か ら始 めた ものであ るが、3年 間の課題の変遷 だ けで も時代 の変化 を感 じ

させ る動 きが見えて きてい る。それ は今 まで上位5位 を 占めていた 「西暦2000年 対応 」か ら

「エ ン ドユーザ ー コンピューテ ィ ング」 まで の課題が、本年 も順位 こそ上位 を 占めて はい る

が、関心 の高 さは全て一様 に減少 して きて お り、新 たにTCO(情 報化総 費用)、 セ キ ュ リテ

ィ、 ネ ッ トワー クの応用等 に関連す る項 目が 関心 を集めだ して きて いる ことか らも見て とれ

る(3-4図 参 照)。

本年度 の報告書 は、 このよ うな関心の動 きを考慮 して 「情報 化の投資効 果」 と 「情報 化の

新展 開」の章を 中心 と して作 られて いる。

2.1.注 目 さ れ る 情 報 化 投 資

第IV章 「情報化 の投 資効果」で は、効果 的な情報化投 資の方 向を探 るとい う視点 か ら、

いろいろの形で行 われて いる情報化投資 の現状 、それ にっ いて情報 シス テムに関与 して い

る人 々の評価 を調査 したデ ータに基づ いて報告 している。

「情報 化関連支 出の動向」で は、 そ もそ も情 報化投資額 が ど うな って い るのか、 それが

どのよ うに使 われて いるのか、 また投資額 が どの ようにな る と予想 して い るのか、 につ い

て調査 を まとめてい る。

本年度 の調査 で は対 象の最頻値が 、資本金50億 、年 商300億 、従業員1,000人 の企業群 にL

な って い る(1-2図 参 照)。 それに対 しての調査で は、全体 の情 報化 に費 やす費用(情 報化 関

連支 出)の 平均 は約14億 円、 その40%が 通常の運用経 費 とは異 な る実 際の情報化投 資 に

まわ り、新規開発 のための投資 には情報化 関連 支出の約24%が 向け られ て いるとい う結 果
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が 出て い る(4.1.1.、4.1.2.参 照)。 これ は直 感 的 に予 想 され て いた もの と ほ ぼ 合 致 す る。

ま た将 来 的 に は 、不 況 の 中 で も投 資 額 は漸 増 す る と予想 され て い る(4-11図 参 照)。

2.2.有 効 な 情 報 化 投 資 の 形 態 と し て の ア ウ ト ソ ー シ ン グ

4.2節 で は、情報化投 資効率化の1っ の切 り札 と も見 られて い る 「ア ウ トソー シング」

の 問題 を取 り上 げてい る。 アウ トソー シング も情報化投資先 の重要 な一 分野で あ る。 ア ウ

トソー シングの定義 で問題 となるの は、情報 処理部門 を子会社 と して持 って い る場合 、そ

の子会社 に情報処 理業務 を委託す ることは 「アウ トソー シング」 と考 え られ るかであ るが 、

今 回の調査 で は、それ はア ウ トソー シ ングの対象 とは見倣 さない ことと した。 この よ うな

定 義の もとに、 アウ トソー シングの依頼先、 アウ トソー シ ングの程度、 ア ウ トソー シング

の具体的内容、 アウ トソー シ ングの期待す る効果 にっ いての調査結果 をま とめた。 その一

端を紹介す ると、 ア ウ トソー シ ング自体の普及度 は、約4割 程度で6割 弱 は、 ア ウ トソー

シングを行 って いない と回答 して きて い る(4-12図 参照)。 勿論 この中に は前 述 した子会 社

へ の業務委託 を行 って いる企業の回答 も含 まれて いるが、実施 していな い回答先 に対 して

も 「未実施 の理 由」を問 い、 アウ トソー シ ングに消極的 な見解 を添 えて調査の 内容を深 め

てい る。

信頼性 、安 全性を考慮 して独立 の情報処 理会社 にア ウ トソー シングを依頼す るのが主流

で、ア ウ トソー シ ングの対象 とな る情報処 理業務 は人事 ・財務 ・営業の基幹業 務 を中心 と

して多岐 にわた って い る(4-26、4-2了 図参照)。

システムの運用、 アプ リケー シ ョンシステムの開発、ア プ リケ ー シ ョンシステ ムの保 守

の三種 に分 けた委託作業 の範 囲で は、 「メイ ンフ レームの監視 、オペ レー シ ョン」が システ

ムの運用の中心で あ り、ア プ リケー シ ョンシステムの開発 は「開発作業 の一部 」を委託 し、

「システムの変 更、テ ス トの委託 」が保守作業の うちで最 も多 い形態 とな って いる(4-16～

4-21図 参照)。

アウ トソー シングを行 う主 たる理 由 と、実施 しない理 由の両面 で 「コス ト削減」 に関す

る理 由が多 く挙 げ られて い るのは興 味深 い。 また、実施 しない もう一 つの理 由と して 「情

報戦略上 自社 で情報を保持 したい」を重視す る企業 も多 い。
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2.3.ネ ッ ト ワ ー ク 化 と 通 信 回 線 サ ー ビ ス 利 用 の 進 展

今回の調査結 果で は、 回答企業の95%は オ ンライ ンシステムの形態 を採 ってい る(1-1図

参照)。 この よ うな ことか ら、4.3節 で はコ ンピュータ ・ネ ッ トワー クの構築 ・利用 状況、

及 び将来 の動 向を捉 え るため、現在の システム構成、 ネ ッ トワークの処理 内容 と適 用業務、

将来の拡張性 の予想等 を調 査項 目と して採 り上 げた。調査 の結果 は、将来 は規模 が拡張 し、

ネ ッ トワー ク化が益 々進 展す る ことを示唆 して い る(4-39図 参照)。

通信回線 サ ー ビスの利 用 に関 して は、本年度 もオ ンラ イ ンシステムでの国内の通信回線

サー ビスの利用 と、 国際通信サ ー ビスで の利用 を調査 した。

通信 回線 サ ー ビス も色 々なメニ ューが提供 されてい るが、現在 はINS64に よる交換

サー ビス と高速 デ ィジタル回線 による専用 サー ビスが主流 とな ってお り、将来的 に も高速

デ ィジタル専用 サー ビスやINS、 フ レーム リレー等 のサ ー ビスが伸 び る もの と予想 され

てい る(4-40図 参照)。

国際通 信回線 サー ビスで は、国内通信 事業者 による国際ISDNと 国際 フ レーム リレー

サー ビスの利用 が多 く、外 国系通信事業 者 もフ レーム リレーサー ビスに関 して はシェアを

伸 ば して いる(4-41図 参照)。

2.4.オ ー プ ン シ ス テ ム 化/ダ ウ ン サ イ ジ ン グ の 評 価

コ ンピュー タ ・ネ ッ トワー クの利用が ます ます進展 し、企業 はオープ ンシステム化 を指

向す る中で 、4.4節 で は、 現在の情報 システムの主流 とな って きてい るオ ープ ンシステム

及 びダウ ンサ イ ジングの評 価 を行 い、全体 的動 向 にっいて の考察 を加 えて い る。

オ ープ ンシステム化/ダ ウ ンサ イ ジングは、言 われだ してか ら時間 も経過 し、評価 も固

ま りっっ あ るが、4.4節 で は導入 ・実施 の効 果 と、それ によ るマイナ ス面 についての問題

点の調整 につ いて もま とめて いる。結果 はエ ン ドユーザ ーに対す る効果 を中心 と して、高

い評価 を受 けて いる(4-43図 参 照)。

次 に改善 され難 い問題点 と して は、 「システ ム完成の遅延 」 と 「要員の知 識 ・スキルが

蓄積 しない」が定着 した よ うで あ る(4-44図 参照)。
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2.5.パ ッ ケ ー ジ ソ フ ト ウ エ ア の 利 用 と 問 題 点

エ ン ドユーザー をパ ソ コンで装備 して いる現在 の情報 システムの形 態で は、 日本 で は普

及 し難 い といわれて いるパ ッケー ジソフ トウ ェアの効果 的な利用 が、情報化投 資の効率 化

の重要 なキー とな る。4.5節 で は昨年 と同 じ く、パ ッケー ジソフ トウェアの購 入金額 、種

類 、利用上 の問題点 を内容 と して調 査結果 を述 べて いる。

情報化 関連支 出の平均が約14億 円にな るのに対 して、パ ッケ ー ジソフ トの購入金額 の

大 勢が約500万 円未満であ り、現在 はまだそれ ほど大 きな額 にはな って いな い(4-45図 参照)。

パ ッケ ー ジの種類 に関 して は、OSか ら始 まって デー タベ ースにまたが る基本 ソフ トは

予 想 どお り外国製 が主流 であ る。一方 、業務 アプ リケー ションソフ トはその国 の特性 に合

致 す る必要が あ ることか ら、当然 日本製 が主流 とな る(4-46図 参照)。 パ ッケ ー ジソフ トウ

エ アの利用上 の問題点 は結局 「マニ ュアルが分か り難 い」 と 「更新 が早過 ぎる」が定着 し

て いる(4-4了図参照)。

2.5.情 報 化 の 新 し い 流 れ

第V章 の 「情報化 の新展開」で は、情報 化関連課題の 中で 関心 が年 々高 ま って い る 「デ

ータウエアハ ウス」 とネ ッ トワー ク利 用 に関連 した 「テ レワーキ ングとモバ イル コ ンピュ

ーテ ィング」、rEC/EDI」 の調 査を報告 して いる。

(1)デ ー タウエアハ ウスの利用状況 」で は、回答 によ ると本年 も約60%は 予定 も計画 もな

いとな ってい る(5-1図 参 照)。 しか しマーケテ ィングの重要な道具 と して関心 は年 々高

ま って お り、昨年の調査 との比較 か ら利用企業 は着実 に増加 して い る(5.1.1.、5.1.2.

参照)。 その他 、デ ータ ウエアハ ウスが どの程度利 用 されて いるか、 どの よ うなツー ルが

使 われて いるか、誰が導入 ・運 用の責任者 とな って いるか、利用者 は誰で あ るか等 につ

いて の調査結果 をま とめ、現在の ところ ツール と して は、 デー タベー スエ ンジ ンが大部

分 であ るが、 データ ウエアハ ウスの普及 にっれて、 デー タマイニ ング等 の本 来期 待 され

てい るツールの利用 が盛 ん にな る兆 しが見えて いる。

導入 ・運用 の責任 者 は昨年 と同 じくシステム部門 が主 流であ る(5-5図 参 照)。

(2)5.2節 「テ レワーキ ング(TW)と モバ イル コンピューティ ング(MC)の 動 向」で は、

昨年か らの継続調査 と して 、両者の全体 的な導入 ・利用状況、利用 して い る部 門、TW
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の採用 目的、MCの 利用 内容 、MCに 利 用 して いる機 器、MC利 用上 の問題点 につ いて

調査結果 を まとめて い る。

TW、MCの 全体 的導入 状況 は、70%が 検討 して いな いと回答 してお り、絶対値 と し

て はそれ程普及 して いな いが、情報化関連課題 の関心度で は、特 にMCは3年 間連続 し

て増加 し、将来 的 には大 きな話題 とな るはず である(5-9、3-4図 参照)。

TWの 採用 の 目的 は 「能率の 向上 」を上 げ る ものが大 多数 で、世 間で よ くいわれ る目

的 の 「遠 隔勤 務 」 は2番 目で あ る(5-11図 参 照)。

また、MCの 利用 内容 は、 グル ープウエ アが圧倒的で、次 にデー タベ ース と受発注 デ

ータ処理 が支持 されてい る(5-12図 参照)。

MCの 利用上 の問題点で は、 「応答が遅 い」 と 「通信料金 が高い」 とい う不満が多 く

出てい る(5-14図 参照)。

(3)5.3節 「EC/EDIの 実施状況 」で は、現在の実施状 況を、業種 間 と相手先 を 「グ

ル ープ企業 」 と 「一般企業 」の形 態に分 けて調査 し、 さ らに将来の動 向 と して3年 後 の

予定 につ いての結果 も加 えて述 べて いる。

現在 「EC/EDIを 実施 して いる」 と回答 して きたの は約30%(323社/1,043社)で 、

逆 にいえば70%の 企 業 は実施 して いない と考 え られ るが、情報 化関連課題 の調査で は、

EC/EDIも3年 連続関心が高 ま って きて い るので今後 の進展が期待 で きよ う(3-4図

参 照)。

本年度の調査 報告書 は、調査 デー タの報告 にとどま らず、調査研 究委員会 メ ンバ ーの知識 、

経験 を背景 に して昨年以上 に分析を行お うと して い る。 したが って本書 の内容が ともす れば

主観的 にな る危険性 もあ るが、 よ り興味深 い報告書 にな ってい るはずで あ る。

また今 まで述べ たよ うに、現在最 も関心 を もたれてい る話 題 に対す る報 告 とい うよ りは、

これか ら将来的 に関心 が よ り強 ま るで あろ う事項 に対す る報告 とな って いる。 この よ うな意

味で、 この報告書 が現状の把握 のみな らず、 よ り効果的な情報 システム構築 のた めの資料提

供 となれば幸 いであ る。
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情報化の重要な関連課題
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3.1.概 要

昨年に引き続き、情報技術やネットワーク技術など情報化に関連した重要な課題につい

ての意識調査を行った。30を 越える課題の中から情報 システム部門が関心を寄せている

項目を5個 以内で選択すると言 う基本的な方式は昨年と同様であるが、情報技術の進展動

向や社会的な動静などを勘案 し項目にっいて以下のような見直しを行った。この結果、全

体の項目数は昨年の32項 目か ら34項 目に増加 した。

表1追 加 ・削除 ・名称変更 した情報化課題

平成9年 度調査か ら削除 した項 目 平成10年 度調査で追加 した項 目

並列 マ シ ン ATMネ ッ トワ ー ク

高信 頼 マ シン フ ァ ン ク シ ョ ンポ イ ン ト法

光 フ ァイバ ー ネ ッ トワ ー ク サ プ ラ イ チ ェ ー ンマ ネ ジ メ ン ト

パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェ ア 知的財産権/ソ フ トウェア特許

CALS ナ レ ッジマ ネ ジ メ ン ト

フ リー ソ フ トウ ェア/シ ェア ウ ェ ア

エ クス トラネ ッ ト

平成9年 度の名称を平成10年度で変更 した項 目

平成10年 度 の調査結果 に関 して、業種や組織の規模 に よる相違 にと らわれず に全体 を傭

撤す る と3-1図 の とお りで あ る。
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3-1図 全 ユーザーの情報化関連課題 に対 する関心度
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上位を 占めた課題 は 「西暦2000年 対応 」(40.1%)、 「クライア ン ト/サ ーバ システム」

(34.7%)、 「グループ ウェア」(34.0%)、 「イ ン トラネ ッ ト」(33.8%)、rTCO(情 報化総 費

用)」(31.4%)な どで ある。 トピ ック的な話題 であ る2000年 問題 は ともか くと して、ネ ッ

トワー ク結合 された複数 の コン ピュータ間で組織 の業 務を支援す るよ うな分散 システムを

効率的 に実現 す ることにユーザーの共通 的な関心 があ るの は昨年 と同様で ある。 しか しな

が ら、 「分散 コ ンピューテ ィ ング(CORBA)」(4.0%)や 「オ ブ ジェク ト指 向 システム開

発言語(JAVA等)」(8.3%)に 寄せ られた少な い関心を勘案す る と、分散 システム と し

ての利用形 態 はまだ それほ ど高度な ものに まで熟成 して いな い可能性 もある。

一方
、 昨年 との相違 と して は 「コ ンピュータウイル ス」(17.8%か ら13.6%)や 「オ ブ ジ

ェク ト指 向 システム開発言 語(JAVA等)」(16.9%か ら8.3%)な どに対す る関心 度が減少

し、逆 に 「デ ータ ウエアハ ウス」(11.6%か ら18.2%)が 関心 を集 め る結果 にな った ことが

あげ られ る。 「データ ウエアハ ウス」 に寄せ られた期待 は技術 的な新規 さ と同時 に、全般

的 な景気後 退の折 りか ら、従来の基幹 システム とは別の視点 で社 内 に蓄積 されて いる様 々

なデータを分析す る ことによ って新 たな市場の 開拓や意思決定 の高度化 の実現への欲求 を

示 してい ると推察 され る。

3.2産 業 、 業 種 別 に 見 た 情 報 化 課 題 へ の 関 心

3-2図 は ユ ー ザ ー別 に整 理 した情 報 化課 題 に対 す る関 心 度 で あ る。

第1位 の 「西 暦2000年 対 応 」 か ら第5位 のrTCO情 報 化 総 費 用 」 まで は産 業 や 業 種 に

よ る関 心 の 大 小 に 大 きな 相 違 は見 られ な い と言 え るが 、 そ れ 以 降 は製 造 業 ・非 製 造 業 ・公

務 の 産 業 区分 に よ って 、 あ るい は さ らに細 分 され た 業 種 に よ って若 干 の 差 異 が 見 られ る。

た だ 、 細 分 化 され た 業 種 に な る と母 集 団 が 小 さ く統計 的 な 有 意 性 に 疑 問 が 残 る。

製 造 業 で 他 業 種 に比 較 して 関 心 が 高 い課 題 は 「エ ク ス トラ ネ ッ ト」(12.1%、 非 製 造 業 は

7.6%、 公 務 は4.7%)、rERP(統 合 業務 パ ッケ ー ジ)」(23.7%、 非 製 造 業 は10.8%、 公

務 は0%)、 「モバ イ ル コ ン ピ ュー テ ィ ング 」(14.4%、 非 製 造 業 は10.1%、 公 務 は4.7%)、

「サ プ ラ イ チ ェ ー ンマ ネ ジ メ ン ト」(8.5%、 非 製 造 業 は3.8%、 公 務 は0%)な どで あ り、

一 方 関 心 が 低 い の は、 「パ ソ コ ンLAN」(13.7%、 非 製 造 業 は18.7%、 公 務 は26.6%)、

「ア ウ トソー シ ング」(8.5%、 非 製 造 業 は14.4%、 公 務 は26.6%)、 「コ ン ピュ ー タ ウ イ ル

ス」(11.3%、 非 製 造 業 は14.3%、 公 務 は21.9%)、 「コ ン ピ ュ ー タ不 正 ア ク セ ス 」(7.7%、
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非製造 業 は11.3%、 公務 は15.6%)な どであ る。 この傾 向か ら見 る限 り、製造 業で は比較

的最近の情報 化の技術 に対す る関心 が高 い ことが窺 え る。 しか しセ キ ュ リテ ィ関連の課題

に対す る関心 の低 さはやや意外 の感があ り、 これがその まま意識の低 さを示す もので は無

い ことを期待 したい。

非製造業 はあま り目立 った傾 向がない よ うに見え る。強 いて言 えばrEC(電 子商取 引)

/EDI」(15.8%、 製造業 は13.1%、 公務 は1.6%)が 高 い ことで あ るが、 これは電 力 ・

ガス ・熱 供給 ・水道 業や卸 ・商社 ・小売業が高 い関心を示 した ことの反映で あ る。資材調

達業務合 理化 や販路拡 大な どが 目標 と考 え られ る。

公務 に関 して は、 「アウ トソー シング」(26.6%、 製造 業 は8.5%、 非製造 業 は14.4%)、

「コ ンピュータ不 正 ア クセ ス」(15.6%、 製造業 は7.7%、 非製造業 は11.3%)、 「パ ソコ

ンLAN」(26.6%、 製造 業 は13.7%、 非製造業 は18.7%)な どへの関心 が高 く、一方 で、

「ERP(統 合 業務パ ッケー ジ)」(0%、 製造業 は23.7%、 非製造業 は10.8%)、 「EC(電 子

商取引)/EDI」(1.6%、 製造業 は13.1%、 非製造業 は15.8%)、 「デー タ ウエアハ ウス」

(1.6%、 製造 業 は22.2%、 非製造 業 は17.4%)、 「西暦2000年 対応」(26.6%、 製造 業 は40.5

%、 非製造 業 は41.4%)な どへの関心 が低 い傾 向が窺 え る。 この調査 結果 を見 る限 り、公

務 にはや や保守的 な傾 向が感 じられ、rERP(統 合業務パ ッケ ー ジ)」 や 「デー タウエア

ハ ウス」な どの情報化 の最近 の話 題 にっ いて はあまり高 い関心 を持 って いな い。 この原因

は、公務 はその組織 的な特徴 ・制約か らして熟成 して いない先進 的な技術 の導入 は困難 で

あろ うことや、 そ もそ もこれ らの技術が公務 の通常の業務 とは若 干距離 があ るため と考 え

る ことも可 能で あろ う。 また 「コ ンピュータ不正 アクセ ス」への関心の 高 さは、公務が 機

密情報 を扱 う機会 が多 く不正 アクセスに対 して相 当の神経 を使 って いるため と考 え ること

がで きる。(集 計 結果第37表)

3.3企 業 規 模 別 に 見 た 情 報 化 課 題 へ の 関 心

企 業規模別 に関心度 を整理 したのが3-3図 で ある。

大規模ユ ーザ ーで は相対的 にrTCO(情 報化 総費用)」(39.2%、 中小 ・中堅規模 ユーザ

ーの3倍) 、rERP(統 合業務パ ッケー ジ)」(18.3%、 中小 ・中堅規模 ユ ーザーの2.6倍)、

「EC」(15.0%、 中小 ・中堅 規模ユ ーザーの1.3倍)な どへの 関心 が高 い。 これ は大規模 ユ

ーザーで は個 別業務 システムへの情 報化投 資 は一応一段落 し、 次な る課題 と して業務横 断
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鍾 【5項 目以内で複数選択】

』 回答率 は左側
:中 小 ・中堅規模ユーザー

晶 右側:大 規模ユーザー(
一)は

9未 調査であることを示す

許

塾

コ

回

答

件

数

中小 中堅規模ユーザー 302

鐵大規模ユーザー 732

全 ユ ーザ ー 1,034

企業規模 別 の情報化課 題 に対す る関心度
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的なERP(統 合業務 パ ッケ ー ジ)の 導入や また、情報 システムを介 した電子 商取 引な どに

よる競争 力強化への関心 を示す もの と解釈で きよ う。

「TCO(情 報化総 費用)」 が多 くの関心 を集 めて いるの は、 こ うした新 たな システムの

構築 ・導入 に際 して もコス トを抑制す る ことも大 きな ポイ ン トと考え られて いることを示

して い る。

一方 中小 ・中堅規模 ユーザ ー企業 は 「パ ソコンLAN」(28 .8%、 大規模ユ ーザーの2.3

倍)や 「ネ ッ トワー クコン ピュータ」(21.2%、 大規模 ユ ーザ ーの1.7倍)に 比較的高 い関

心 を寄せ て いる。 これ は大 規模ユ ーザ ーに比較す ると情報化 の焦点が よ り身近 な局面 に設

定 され てお り、比較 的安価 な システムの導入 によ って業務 の効率化 を実 現 しよ うと して い

るため と解釈 で きる。 この ことは、情報化 に関連す る技術 や機器 の ライフサイ クルが非常

に短 くな る傾 向の中で、過 剰 なあ るい は無 駄 にな る可能性 の ある投 資を避 け、で きるだ け

基幹 的あ るいは共通 的な機 器や システムに投資の重点 を置 いて い る結 果 と も考 え られ る。

(集計結 果第137表)

3.4.そ の 他 の 分 析

(1)経 年的 な傾 向

3-4図 の3年 間の関心度 の変 化か ら2っ の傾向を見て取 ることがで きる。第一 の傾 向

は関心の多様 化であ る。各年度 で第1位 の関心度を示 した項 目の関心度 率 を見 ると、96

年調 査の 「クライア ン ト/サ ーバ ー システム」が50.2%、97年 調査 は 「西暦2000年 対応 」

が45.1%、 さ らに今年度の第1位 は同 じく「西暦2000年 対応」で あ るが、関心度率 は40.1

%と な ってお り、相対的 に第1位 の項 目に対す る関心度 が毎 年数 ポイ ン トつ つ減少 して

い る ことが分か る。 この傾 向 は第1位 の項 目に限定 され な い。例 えば今年度 調査結果 の

上位10項 目の うちで は、6項 目の関心度が単調減少 し、増 えて い ると言 え るの は3項 目

のみで あ る。一方、関心度 が低 い項 目では経年 的に若干 関心度が高 くな って いる もの が

多 いが 、それだ けで は上位 項 目の関心度 の減少分が相殺 され ない印象 もあ る。 と もあれ、

こう した全 体的な関心 の多様 化あ るいは関心 の低下傾 向は、お そ ら く情報技 術 その もの

の多様化 が基本的な理 由 と思われ るが、 それ と同時 に近年 の情報化 が対象 と して いる問

題 は個別技 術で対処 で きる範 囲を越え、複数 の要素技術 の組 合せ に よるアプ ローチで初

めて効果 が期待で きるよ うな複雑 な問題 にな って いる状況 を反映 して いる と も考え られ
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3-4図 情報 化関連課題 に対 する関心度 の3年 間推 移
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る。 すなわ ち、第一線 のユ ーザ ーにと って、 それ 自身単独 で決定的 な重要性 を持つ技術

や話題 を期待す る ことが相当困難 にな って きている可能性 があ る。

第二 の傾向 は第一 のそれ に比較 して顕著で はない ものの、情報化 に際 してのユ ーザ ー

の期待 の置 きど ころが類推で きる点で ある。経年的 に見 て関心が増大 して いるの は 「T

CO(情 報化総 費用)」(昨 年 に比較 して1.7倍 以上)、 「デー タウエアハ ウス」(同1.6倍)、

「ERP(統 合業務パ ッケ ー ジ)」(同1.3倍 弱)な どで あ る。 これ らか ら感 じられ るユ ーザ

ーの意 図 は、 「デー タウエアハ ウス」 によ って新 たなサー ビスや ビジネスチ ャ ンスの創

出あ るい は意思決定 の高度化 を 目指す一方で 、rERP(統 合業務 パ ッケー ジ)」 でやや

縦割 り的で あ った個別 業務 システムを統合化 す ることで生 産性を向上 させ、 しか も全体

的 には可能 な限 り情報 化投資 コス トの削減 を も実現 した い(TCO情 報 化総費用)と 言

うところで あろ う。景 気後退の影響か らか、 ユーザ ーが情 報技術 に寄 せ る期待 は明確で

厳 しい もの にな ってい ると言え る。 なお、情報化投 資の抑 制傾 向は本調 査の 「コ ンピュ

ー タ基礎調査 」の情報 化関連支 出、及 び情報 化投資 の3年 後予想の結 果 と も符合 す る。

(2)関 心の現実的 ・短期 的 な傾 向

今年度調査で新 たに追加 した項 目は7個 あ るが、 これ らは情報技術 的 な観点 で新 しい

傾向を示す もの や社会 的 な影響 の強い技術 な どを含 む。 しか しなが ら、すべて の新 規追

加項 目が下位15項 目まで に含 まれ ている ことか らも窺 え るよ うに、 これ らの新規 追加項

目に寄せ られ た関心度 合 いは総 じて極 めて低 調だ った と言 うほかない。 これ らの項 目の

中 には例え ば 「フ リー ソフ トウェア/シ ェア ウェア」や 「知 的財産 権/ソ フ トウ ェア特

許」な どの よ うに、企 業の情報 システム構築 ・運営 の観点か らも、その動 向 に少 なか ら

ぬ関心を寄せ られ て然 るべ きと感 じられ る項 目 もあ る。や は りこのア ンケー トが対象 と

した情報 システム部 門 は、企業運 営の中核 をなす情 報 システムの 日々の運 用 に最大 限の

関心を払 って い るであ ろ うことか ら、その関心 もやや現実 的、短 期的 な観 点が 目立 つ傾

向を感 じとる ことがで きる。 日常 的な意 味での情報 システム構 築 にまだ組 み入れ られて

いな い、技術 的 ・時間的 に距離 のあ る話 題 に関 して は、企画 セ クシ ョン的組織 の担 当範

囲であ るか も知 れない。
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情報化の投資効果

 

W





IV情 報 化 の 投 資 効 果

4.1.情 報 化 投 資 の 動 向

4.1.1.最 近1年 間の情報化 関連支 出の総 額

昨年度 まで は 「情報 システム部 門の1年 間の運用 経費(ま たは年 間の予算額)」 を9

段階 に区分 された 中か ら選択す る形 式の設問であ ったが、今年度 は 「最近1年 間の情報

化関連支 出(運 用経費 と情報化投 資額を合わせ た もの)の 総額 」の実額の記 入 を求 め る

設問 に変 更 した。

したが って、昨年度 と単純 な比較 はで きな いが今年度 の回答 を昨年度 と同 じ区分 に集

計 して比較 してみ ると回答の分布 はほぼ一致す る。企業 の規模別 に見て も、産業別 に見

て も同様 であ る。 この ことか ら今年度の情報化関連支 出は昨年度 か ら大 き く増加す るこ

ともな く、 また減少 す ること もな い状況 と推測 され る。

1社 当た りの平均 額を計算す ると14億29百 万 円 とな る。 回答の分布 状況 を見 ると

1億 円以上5億 円未 満 との回答が35.8%と 最 も多 い。 回答 ユーザ ーを全体的 に見れ ば情

報化 関連支 出の総額 が1億 円未満、1億 円以上5億 円未満、5億 円以 上のユ ーザ ーがそ

れぞれ ほぼ1/3つ っで ある と概観で き る。(4-1図)

千

円
満

1
万
末

社数比(%)

回答社数970社

回答社数

1社当り平均

14億29百 万円

5億 円 未満

35.8

4-1図 情報化関連支 出の総額 の分布
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4-2図 情報化関連支出の総額の分布の昨年度との比較

1社 当た りの平均額を規模別 に計算 す ると、大規模ユ ーザーで は19億18百 万 円、

中小 ・中堅規模ユ ーザ ーで は2億17百 万 円 とな る。回答 の分布 を見 る と大規模ユ ーザ

ーで は1億 円以上5億 円未満 のユーザ ーが38 .8%と 最 も多いが、 これ以 下 との回答 は2

割 に満 たず、8割 以上 が1億 円以上 とな ってい る。一方 、中小 ・中堅 規模ユ ーザーで も

この1億 円以 上5億 円未満の回答が28.3%と1千 万 円以上5千 万 円未満(34.1%)に 次

ぐ割合 を示すが、5億 円を越え るとの回答 は8%弱 とな り、1億 円未満の ユーザ ーが3

分の2を 占めて いる。(4-3図 、集計結果 第106表)

()は 回答社数

大規 模(691)

中小 ・中堅(279)

社数比0%20%

自1千 万円未満

ロ1～5億 円未 満

M50～100億 円未満

40%60%

団1～5千 万 円未 満

田5～10億 円 未 満

圃100～500億 円 未 満

80%100%

目5～1億 円 未 満

MIO～50億 円未 満

■500億 円 以上

4-3図 規模別情報化関連支出の総額の分布
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産業別 に見 ると1社 当た りの平均額 は非製造業が製 造業 を1億4千 万 円程度 上回 って

い るが、分布 は共 に概 ね全ユーザ ーの平均値 と同様な傾向 にあ る。 一方、 公務で は5億

円以上 のユ ーザ ーが全体の6割 を越 え、情報 化関連支 出の総額 の大 きいユーザ ーの割 合

が高 くな って い る。実額の面で も昨年度 に比 べて も若干 の増加傾 向が見 られ るが断定 は

難 しい。(4-4図 、集計結果 第6表)

()内 は回答社数

製造 業(377)

非製造業(532)

公 務(61)

社数比0%20%

圃1千 万円未満

ロ1～5億 円未 満

圏50～100億 円未満

40%60%80%100%

囲1～5千 万円未満 ロ5～1億 円未 満

■5～10億 円未 満 臼10～50億 円未満

ロ100～500億 円未 満 ■500億 円以上

4-4図 産業別情報化関連支出の総額の分布

業種別 の傾 向 も前年 と大 きな変化 は無 く、化学工業、電気 ・ガス ・熱供 給 ・水 道業 、

金融業 ・保険 ・証券 業、地方公共団体 な どの業種で情報化 関連支 出の大 きいユ ーザ ーの

割合 が高 い。

4.1.2.情 報 化関連支 出の割合

今年度 に新設 した設 問で ここで は、前項の情報化関連支 出を次 表の よ うに定義 し、情

報 化関連支 出総 額の 中で 「既存 システ ムの運用経費」 と 「情報化 投資 」の割合、及 び情

報化投資 の中の 「新規 システムの開発等 に投資 」と 「既存 システ ムの メ ンテナ ンス等 に

投資」 の割合 を求 めた。

回答全 ユーザ ーの平均値 を求め ると次の よ うにな る。

情報化関連
支出の総額

既存システムの運用経費 60.3%

情報化投資
新規システムの開発等に投資 23.8%

39.7%

既存 システムの メ ンテナ ンス
等 に投資

15.9%

合 計 100%
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全ユーザーの平均値でみれ ば、 よ く言 われて いるよ うに 「既存 システムの運用経費 」

が情報化 関連 支出の総額全体の ほぼ6割 を 占めて いる。残 り4割 の 「情報 化投資 」の中

では純新規投 資にあた る 「新規 システムの開発等 に投資 」の割合 は60%と な って い るの

で、情報化 関連 支出全体の中 に占め る純新 規投資の割合 を計算す ると23.8%と な る。

情報化 関連 支出の3/4強 は既存 システムの運用 とメ ンテナ ンスに当て られて い るこ

とにな る。 しか しなが ら情報化 関連支 出の総額 に対す る情報化投 資の割合の集計 を見 る

と回答 が広 い範 囲 に分散 して いる。実 態が様 々で ある ことに加 え、 「既存 システムの運

用 経費 」、 「情 報化投資」、 「新規 システムの開発等 に投資 」な どの言 葉 につ いて回答者の

間で捉 え方に差の生 じて いる恐 れ も感 じさせ る。(4-5図 、集計結 果第107,108,109表)
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4-5図 情報化関連支出に対する情報化投資の割合

1

0

0
%

未

満

規模 別 に見 ると、情報化投 資や新規投資 の割合 が大規模 ユーザ ーの方がやや高 くな る

傾向が見受 け られ るが顕著 な差で はない。(4-6図)

産 業別 に見 ると、公務 で は 「既存 システムの運 用経費」の割合 が全ユ ーザ ーの平均値

に比 べ1割 程度高 くな って いることが注 目され るが、 「既存 システ ムの メンテナ ンス等

に投資 」の割合が低 く、 「新規 システムの開発等 に投資 」の割合 の平均 は20.2%と 全産

業の平均 と大 きな差がな い。
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()内 は回答社数 「

中小 ・中堅(234)

大規模(623)

:12.5::

:16:

社数比(%)0204060

ロ新規 システムの開発等に投資

口既存システムのメンテナンス等に投資

固既存システムの運用経費

4-6図 規模別 情報化関連支出の割合

80 100

業種 別 に情報化 関連支 出の内訳 を詳細 に見 ると、 業種毎 にか な りのば らっ きが確 認 さ

れ るが、回答数 の少 な い業種 もあ り、業種の特性 を示 して い るもの と、個別の企 業で の

差異 を示す もの とがあ るよ うに思 われ る。(4一 了図、集計 結果第7,8,9表)

()は 回答社数

製 造 業(343)

非 製 造 業(464)

公 務(50)

全 産 業(857)

社数比(%)0204060

口新 規システムの 開発等 に投資

ロ既存システムのメンテナンス等に投資

團既存システムの運用経費

80 100

4-7図 産業別 情報化関連支出の総額の内訳
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4.1.3.新 規投 資の主要対 象分野

これ も今年度 に新 設 した設 問で、前項の新規投 資の中で最 も割合 の大 きい分野 を5つ

の分野 と自由記 入形式 のその他 か ら選択 され た ものを集計 して いる。

クライア ン ト/サ ーバ ー システ ム とホス トシステムの二つ の分野へ の回答 だ けで全体

の8割 を越えて いる。 また、 クライア ン ト/サ ーバー システムへ の新 規投 資が ホス トシ

ステムへ の新規投資 を上回 って い る状 況が確 認 され るが、 ホス トシステ ムへの新規投 資

も依然 と して高 い ことが注 目され る。その他の 自由記入 の回答で は 「西暦2000年 問題」

な どをあげ るものがあ った。(4-8図 、集計結 果第110表)

アウ}ソーシング3.2%

要 員,利 用 その他1.7%

部 門 教育0.8%

社数 比

N=918

4-8図 新規投資の主要対象分野

規模別の集 計をみて も、回答 はま った く同様 の分布を示 して い る。

産業別 に見 ると、製造 業、非製造業で は全 ユ ーザ ーの平均値 と同様 の傾 向 を示 して い

るが、公務で はホス トシステ ムへ の新規投 資が クライア ン ト/サ ーバー システムへの新

規投資 を大 き く上 回 って いる。、

業種別 に見て い くと、 ホス トシステムへの新規投 資の割合 の高 い業種 は前 項の 「新規

システムの開発等 に投資」の割 合が相対的 に低 い傾 向が明 らかで ある。繊維 ・衣服 ・そ

の他 の繊維製 品製 造業、窯業 ・ガ ラス ・土石製 品製造業、運輸 ・倉庫 ・不動産 、医療 業

な どが代表 的な もので あが、他 業種で も同様 な傾向が ある と言 え る。

これ らの業種で は既存 のホ ス トシステムの保有資産が大 き く、変化への対 応 にあた っ

て も既存の ホス トシステ ムへの投 資が避 け られず 、新 しい システ ム形態へ の投資 の割合

を大 き くす る ことが難 しい状況 にあ るので あろ うか。

一方 、石油 ・石 炭製品 ・プ ラスチ ック製 品製 造業、一般機械器 具製 造業、農林 ・水産
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養殖業 ・鉱業、放送 業 ・通信業 な どの クライア ン ト/サ ーバ ー システムへ の投 資の割 合

が高 い業種で は前項 の 「新規 システムの開発等 に投資 」の割合 が相対 的に高 い傾 向がみ

られ る。

学校 ・教育、政 府で は上記 の一般的な傾 向 とは異 な り、 クラ イア ン ト/サ ーバ ー シス

テムへの投資 の割合が高 いが、 「新規 システムの開発 等 に投 資」の割合 は低 くな って い

る。 回答数が少 な く一般 的な傾向か どうか判 断がで きな いが、他の業種 とは事業 の形 態

に差 があ ることに よ るものであ ろ うか。(集 計結果 第10表)

4.1.4.情 報化投 資額の3年 後の予想規模

昨年度 までの調査 で は 「コンピュータ システムの3年 後 にお け る費用 の予想規模 」 と

の設問で レンタル/リ ー ス料 な どハー ドウエ ア関連費用 にっ いての3年 後 の予想規 模 を

調 査 して いたが、今年 度 は 「情報 化投資額の3年 後 の予想規模 」にっ いての設 問に変更

した。

全体 を概観す ると、現在 よ り増 加す ると予想 す るユーザ ーが5割 、変化 な しが2割 、

減少が2割 で 、残 りの1割 はわか らない と回答 して いる。 やや対象範囲が異 な る ものの

前年度 の調査 で は増加す ると答えたユーザーが約6割 で あ った ことか ら見れ ば、わ か ら

ない との回答 が増 加 してい ること も合わせて、将来への不透 明感が増 してい るこ とを窺

わせ る。

[]O.5倍 未満

1コ1倍未満

日変化なし

Ml.5倍 未満

ロ2倍 未満

ロ2.5倍 未満

ロ3倍 未満

日3倍 以上

ロわからない

答総数867)

4-9図 情報化投資額 の3年 後 の予想規模
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これまで拡大 を続 けて きた情報化投 資 にっいて もやや ス トップが かか る傾 向 にあ る こ

とは否 めないが平均倍率 を試算す ると1.17倍 程度 とな り、依然減額 の方向へ は向か って

いない ことも事実で あ る。 システム化に よるコス ト削減への期待 も益 々強 くな って い る

のであ ろ うか。(4-9図 、集計 結果第111表)

規模別 に見 ると、大規模 ユーザーで は減少す るとの回答 の割 合が中小 ・中堅規模 ユ ー

ザ ーのそれ を約9ポ イ ン トほ ど上 回 り、将来 につ いて厳 しい見方を して いる ことが 判 る。

(4-10図)

()内 は回答社数

中小 ・中堅(237)

大規模(630)

「

1雨 霧 変化なし

一

1.5倍 未 満 わからない

1倍未満 変化なし 1.5倍 未 満
'閥

[lllI

社数比0%20%40%60%80%100%

図O.5倍 未満 ■1倍 未満 日変化なし ロ1.5倍 未満 ロ2倍 未満

日2.5倍 未満 函3倍 未満 ロ3倍 以上 ■わからない

4-10図 規模別情報化投資額の3年 後の予想規模の回答分布

〈平 均 倍 率 の 求 め 方 〉

回 答 は8っ の 範 囲 か らの 選 択 式 で あ る ので 、0.5倍 未 満 の 回答 は 「0.5」、

3.0倍 以 上 で は 「3.5」、 他 は それ ぞ れ の 企 業 が 選 択 した 範 囲 の 中 間値(0.5～

1.0倍 未 満 は 「0.75」、1.0～1.5倍 未 満 は 「1.25」な ど)を そ の 値 と仮 定 して 平

均 を試 算 した。

4-11図 のよ うに年間情報化 関連支 出の総額の大 きさの区分別 に情報化投 資額の3年 後

の予想 規模 の平均 倍率 を求 め ると、情報化関連支 出の総 額が大 きいユーザー ほど将 来の

増加 割合を小 さ く予想 してい る傾 向が明確で あ る。

全ユ ーザ ーの ほぼ1/3に あ たる情報化 関連 支出の総額が1億 円未満のユ ーザ ーで は
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増加す るとの回答 が6割 に達す るが、次の1/3を 占めて いる1億 円以上5億 円未 満の

ユ ーザ ーで は5割 程度 、5億 円以上 とな る残 りの1/3の ユ ーザーでは5割 を下 回 って

いる。 さらに50億 円以上 の大 ユーザーでは、減少 を予想 して い る回答 が増加 を予想 し

て いる回答 を上 回 ってい る。

産業別 、業種 別 に見 て も傾 向 はほぼ一致 してい る。(4-11図 、集計結果第12表)
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4-11図 年間情報化関連支出額別3年 後の情報化投資額の予想倍率分布
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4.2ア ウ ト ソ ー シ ン グ の 状 況

今回新 たにア ウ トソー シングに関 して調査 を行 った。 アウ トソー シ ングは、皿章 の情報

化 の重要 な関連課題で は、今年度 、回答企業全体で13.0%と い う中程 度の関心度合 いのテ

ー マで ある。 ア ウ トソー シングは、従来 は外部委託 や外注 とい う範 疇で と らえ られていた

面が あ る。 しか しなが ら昨今 は、企業 の競争 力を高 めるため本業集 中への動 きが あ り、 ま

た情報 システム部 門 も新 しい情報 化の波 を受入 れて徹底 した コア コ ンビタ ンスの究 明を行

い、経営 に役 に立 つ情報 システム部門 に変革す る時代 を迎 え、新 しいア ウ トソー シングの

実践 が求 め られ る時期 に きてい ると思 われ る。新 しいア ウ トソー シ ングのニーズ も高 ま っ

て きてい る。た とえば、規制緩和 によ る異 業種 の参 入や グローバル スタ ンダー ドへの対応

等 のための新規の情報 システ ムの早期 立ち上げ、24時 間365日 稼働 システムの運用、

情 報 システ ム資産の縮小、 自社 内での専門技術者の確保や育 成 に余裕 がな いこと、 ネ ッ ト

ワークコ ンピューティ ング時代 とな りその運用 は外部の専門家 に任 せた いこと、 コンピュ

ー タのオペ レー シ ョンだ けで な く複 雑化 した運用管理やヘル プデス クやユ ーザ ー教育 まで

総 合的 にアウ トソー シング したい こと等、 ア ウ トソーシ ングへ の要 求が増大 して きてい る。

さ らに加 える と、大規模 ユーザー はすで に情報処理子会社 を持 ってお り、実質 的にア ウ ト

ソー シングを行 ってい るが、情 報処理子会社 はあ る意 味で企 業の情報 システム部 門の延長

で競争原理 が働かないため コス トダ ウンや品質 向上等 が困難 にな って きてい る等の課題 も

あ り、 この面か らも新 しい形の ア ウ トソー シ ングが求 め られて いる。

このよ うな アウ トソーシ ングの動 向を踏 まえ、本調 査で もア ウ トソー シ ングの実態 を と

らえ る意 味で新 しく調査項 目に加 えた。

なお、調査 にあた って はア ウ トソー シ ングを 「情報 システムの機能 のすべて、 も しくは

その一部を、第三者で ある外部企 業 に委託す ること」 と定義 した。 また、 ア ウ トソー シ ン

グ先の機関 には、子会社で あ る情報処理会社 は含 まない もの と した。

4.2.1.ア ウ トソー シングの利 用状況

(1)産 業別 ア ウ トソー シ ング利用状況

4-12図 に示す よ うに、 「一部 の業務 を アウ トソー シング」を入れれ ば公務 のア ウ ト

ソー シ ングの実施率が他産 業 に比べて極端 に高 い ことが分か る。 「ほ とん ど全ての情

報処 理業務 をア ウ トソー シ ング して いる」 との回答 は全産業で4.8%と 少な い。 これ

に 「一部 の情報処理業務 を ア ウ トソー シング してい る」の30.4%を 加 え る と、全産 業
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で35.2%が ア ウ トソー シ ングを 利 用 して い る こ とが 分 か る。 一 方 、 「現 在 の と ころ ア

ウ トソ ー シ ン グの 予 定 はな い 」 との 回 答 も56.9%と か な り多 い。

驚

の膨
彰
口 灘

()内 は回答社数 日

製造業(288)

非製造業(432)

公務(51)

全産業(771)

鱗!
口

2.4

閨
㎜

社数比(%)
0102030405060708090100

4-12図 産業別 アウ トソー シング利 用状 況

予定 な しの回答 に対 し 「アウ トソー シングを実施 しない、あ るい は出来な い理 由」

は別 項で調査 してお り、後述す る。

(2)規 模別 ア ウ トソー シング利用状況

4-13図 に示 す よ うに規模別 にみたア ウ トソーシ ングの利 用状況 につ いて は、 「ほと

ん ど全て の情報処 理業務 をア ウ トソー シング して いる」 は、大規 模ユ ーザ ーで4.6%、

中小 ・中堅規模 ユ ーザ ーで は5.3%で あ る。 「一部 の情 報処理業 務 をア ウ トソー シ ン

グ して い る」 は、大規模ユ ーザーで32.8%、 中小 ・中堅 規模ユ ーザ ーで22.9%で あ る。

一部の情報処理 業務を含 め、 ア ウ トソー シ ングを利用 して い るの は、大規模 ユーザ ー

で37.4%、 中小 ・中堅規模ユ ーザーで28,2%で ある。 ほとん ど全 ての情報処理 業務 を

ア ウ トソー シ ング して いるの は、中小 ・中堅規模ユ ーザーが若干 多 いが 、一 部 も含 め

ると、 ア ウ トソー シ ングの利用 は大規模 ユーザーの方 が多 い。
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4-13図 規模別 ア ウ トソー シング利 用状況

(3)業 種別 ア ウ トソー シ ング利用状況

業種別 に見 ると、 「ほ とん ど全 て」及 び 「一部 の情報処理業務 をア ウ トソー シ ング」

して いる割合が4割 を超 えて い るのは、66.7%の パ ルプ ・紙 ・紙加 工品製造業 を筆 頭

に、地方公共団体(62.5%)、 金 融 ・保険 ・証券業(47.0%)、 農林 ・水産養殖業 ・鉱 業

(44.4%)、 石油 ・石 炭 ・プ ラスチ ック製 品製造業(44.4%)、 放送 ・通信業(43.8%)、

建設業(40.5%)の7業 種であ る。(集 計結果 第26表)

4.2.2.ア ウ トソー シ ン グ の 内容

(1)ア ウ トソ ー シ ング の対 象 業 務

ア ウ トソー シ ン グの対 象 業務 は、 全 産 業 で み る と、 人 事/給 与(28.5%)、 財 務/会

計(27.3%)、 受 注 ・発 注 管 理(26.7%)、 販 売 管 理(26.1%)の 順 に な って い る。

産 業 別 で 製 造 業 の 頻 度 を 見 る と、 販 売 管 理(42.3%)、 受 注 ・発 注 管 理(39.6%)、 生

産 管 理(36.0%)、 資 材/物 流 管 理(34.2%)の 順 で あ り、 これ に対 し非 製 造 業 で は、 人

事/給 与(27.9%)、 財 務/会 計(24.6%)、 金 融 勘 定 系(24.0%)、 受 注 ・発 注 管 理(23.5

%)の 順 で あ る。 ア ウ トソー シ ングの 対 象 業 務 に は業種 の 特 性 が 出て い る と い え る。

(4-14図)

規 模 別 に は、 大 規 模 ユ ーザ ーで は 、人 事/給 与(31.5%)、 財務/会 計(30.0%)、 販
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売管理 と受 注 ・発注管理(い ずれ も26。5%)の 順だが、中小 ・中堅 規模ユ ーザ ーで は、

受注 ・発注管理(27.3%)、 販売 管理(24.2%)、 生産管理(19.7%)、 人事/給 与 と財務

/会 計(い ずれ も16.7%)と 続 く。大規模ユーザーで多 い人事/給 与や財務/会 計が 中

小 ・中堅 規模ユー ザーで少 な いの は、 この種の業務パ ッケー ジを導入 して アプ リケー

シ ョンを運 用 して い る例 も少 な くないと も考え られ る。(4-15図)
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4-14図 産業別 ア ウ トソー シングの対 象業務
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4-15図 規模別 ア ウ トソーシングの対象業 務
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(2)ア ウ トソ ー シ ング の 委託 作 業 の 範 囲

ア ウ トソ ー シ ン グの 委 託 作 業 の 範 囲 は、

(a)シ ス テ ムの 運 用 、(b)ア プ リケ ー シ ョ ン シス テ ム の 開 発 、(c)ア プ リケ ー シ ョ ン シス テ

ム の保 守 の三 種 に分 け て 調 査 し、以 下 に結 果 を述 べ る。

(a)シ ス テ ム の運 用

全 産 業 で頻 度 順 に委 託 作 業 の項 目を挙 げ る と、 「メイ ン フ レー ム の 監 視 、 オ ペ レー

シ ョ ン(ジ ョブ、1/0)、 トラ ブ ル対 応 」(57.8%)、 「ネ ッ トワー ク監 視 、 トラ ブル 対

応 」(37.5%)、 「ク ラ イ ア ン ト/サ ーバ ー シス テ ム の 監 視 、 トラ ブ ル対 応 」(24.9%)、

「パ ソ コ ンの 導 入 、 増 移 設 作 業 」(22.8%)の 順 で あ り、 この 傾 向 は産 業 別 で も同 じ

で あ る。(4-16図)
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4-16図 産業別 委託作業の範囲(シ ステム の運用)

規 模 別 で は、 大 規 模 ユ ーザ ーで は 、 「メ イ ンフ レー ムの 監 視 、 オ ペ レー シ ョ ヨ ン(ジ

ョブ 、1/0)、 トラ ブ ル対 応 」 が61.9%と 高 いが 、 中 小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ー で は41.5

%と 差 が あ る。 これ に対 し、 「利 用 部 門 教 育(業 務 シ ス テ ム の操 作 等)」 は、 大 規 模 ユ

ー ザ ー で は(8 .5%)と 低 い が 、 中 小 ・中堅 規 模 ユ ー ザ ーで は18.5%と 比 較 的 高 い 。

(4-1了 図)
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4-1了図 規模別委託作業 の範 囲(シ ステム の運 用)

(b)ア プ リケー シ ョンシステムの開発

全産業で は、 「システ ム開発作業の一部 を委託」 が48.0%と 最 も多 い。 「システム

開発作業 を全 て委託 」が26.5%、 「システ ムの企画か ら開発 まで一括委託 」 は12.0%

で ある。産 業別 に見 ると、製造業で、 「システム企画 の開発か ら一括 委託 」が7.1%

と他産業 よ り低 い。(4-18図)
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開発まで一括委託
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(31)
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()内 は回答社数

4-18図 産 業別委託作 業の範囲(ア プ リケー シ ョンシステムの開発)
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規模別 に見 ると、 委託す る範囲の順序 は変 わ らな いが、 「システムの企画か ら開発

まで一括委託 」が大規 模ユ ーザ ーで は9.2%と 低 いの に対 し、中小 ・中堅規模 ユ ーザ

ーで は倍以上の23 .1%と 高率 にな ってい るのが注 目され る。(4-19図)
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4-19図 規模別委託作 業の範囲(ア プ リケー シ ョンシステムの開発)

(c)ア プ リケー シ ョンシステ ムの保守

全産業 では、 「システ ムの変更/テ ス トまでを委託 」(37.8%)、 「プ ログラムの保

守 のみを委託」(20.3%)、 「利用者 か らの要望 と りまとめ窓 口を含 んで一括 委託」(14.8

%)の 順 であ る。 これ は産業別 で も同 じであ る。(4-20図)

規模別 で は、 「利用者 か らの要望 と りまとめ窓 口を含んで一括 委託」が、大規模 ユ

ーザーで は13 .1%と 低 いのに対 し、中小 ・中堅規模 ユーザーで は2L5%と 高 いのが特

徴 的であ る。(4-21図)
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4-20図 産業別 委託作業 の範囲(ア プ リケ ー シ ョンシステムの保守)
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4-21図 規模 別委託作業 の範 囲(ア プ リケー シ ョンシステムの保守)

4.2.3.ア ウ トソ ー シ ング の 利 用 目的 、効 果 等

全 産 業 で は 、 「運 用 負 荷 の 軽 減 」 が63.2%と 一 番 多 く、続 いて 「人 件 費 削 減 」(49.8%)、

「人 材 のパ ワー シ フ ト」(34.3%)、 「運 用 品質 の 向上 」(24.3%)、 「運 用 時 間帯 の 束 縛 か

らの 開 放 」(22.5%)の 順 で あ り、 産 業 別 で も同 じ傾 向で あ る。(4-22図)

規 模 別 で は、 中 小 ・中 堅 規模 ユ ーザ ーで は、 「運 用 負 荷 の軽 減 」(51.5%)と 「人 件 費

削 減 」(50.0%)が ほ ぼ 同 じで あ る。 ま た、 「マ シ ンスペ ー ス不 足 の 解 消 」 が 大 規 模 ユ 一

一ザ ー で は6 .4%で あ るの に、 中 小 ・中堅 規 模 ユ ー ザ ー で は1件 も上 が って い な い 。 中

小 ・中 堅 規 模 ユ ーザ ー はオ フ ィ ス コ ン ピ ュー タ等 の 設 置 で 、 マ シ ンの スペ ー ス に はあ ま

り問 題 が な いの か も知 れ な い。(4-23図)
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4-22図 産 業別 アウ トソー シングの利用 目的、効果等
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4-23図 規模別 ア ウ トソーシ ングの利 用 目的、効果等

4.2.4.ア ウ トソ ー シ ング の 依 頼 先

(1)ア ウ トソー シ ン グ依 頼 先 機 関 の種 類
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4-24図 産 業 別 ア ウ トソ ー シ ング依 頼 先機 関 の 種 類
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ア ウ トソー シ ング を依 頼 す る相 手 先 機 関 の 種 類 で は 、全 産 業 は 「独 立 の情 報処 理 会

社 」が63.9%と 一 番 多 い。 「コ ン ピュ ー タベ ンダ」(30.0%)と 「コ ン ピュー タベ ンダ

系 列 の情 報 処 理 会 社 」(29.1%)は ほぼ 同 じで あ る。(4-24図)

規 模 別 で は、 「独 立 の情 報 処 理 会 社 」 にっ いて は 、大 規 模 ユ ー ザ ー は67.6%で あ る

が 、 中小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ー は49.2%と 低 くな って い る。(4-25図)
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4-25図 規 模 別 ア ウ トソ ー シ ング依 頼 先 機 関 の 種 類
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(2)ア ウ トソー シング先の選定基準、選定理 由

ア ウ トソー シングを依頼す る機関 の選定 基準や選定理 由 は、全産 業で は、 「信頼性 、

安全性 が確保 されて いる」(68.5%)が 一番高 く、続 いて 「業種や業 務の ノウハ ウに優

れ、 自社の情報戦 略 に適合 して い る」(40.7%)、 「他の ア ウ トソー シ ング先 よ りコス ト

が安 い」(37.7%)、 「技術 力が高 く、最新技術 を駆使 で きる」(29.9%)の 順で あ る。

(4-26図)

規 模別 にみ ると、大規模ユ ーザーで は、 「他の アウ トソー シング先 よ りコス トが安

い」(40.0%)が 、 「業種 や業務 の ノウハ ウに優れ、 自社 の戦 略に適合 して いる」(3

9.2%)を わず か に上回 って い る。(4-2了 図)
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4-26図 産 業別 アウ トソー シング先の選定基準、選定理 由
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(3)ア ウ トソー シ ング費 用 の情 報 化 関 連 支 出全 体 に対 す る比 率

情 報 化 関 連 支 出額 の全 体 に 占め る ア ウ トソー シ ング費 用 の割 合 を 全 産 業 で み る と、

10～20%未 満 が28.8%と 一 番 多 く、 続 いて 、50%以 上(22.7%)、5%未 満(11.0%)の

順 で あ る。 規 模 別 に は、 中小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ーで は、50%以 上(30.8%)が 一 番 多 く、

続 い て 、10～20%未 満(21.2%)、20～30%未 満(19.2%)で あ り、 比 較 的 高 い割 合 で ア

ウ トソ ー シ ング 費用 が 支 出 され て い る こ とが窺 え る。(4-28図 、4-29図)
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()内 は回答社数

社数比(%)
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19.3
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4-28図 産業別 ア ウ トソーシ ングの費 用の情報化関連支 出全 体 に対 す る比率

⑫繋㈱㌶
(

内

助e

麟㍊哩
㎝
酬
ヨ
宏
ザ
恰嘉

全

平

4-29図 規模別 アウ トソー シングの費 用の情報化関連支 出全 体 に対 す る比 率
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(4)現 在 利 用 中 、 あ るい は利 用 予 定 の ア ウ トソー シ ン グ先 に対 す る要 望

ア ウ トソ ー シ ン グ先 に 対 す る要 望 と して は 、全 産 業 で 「コ ス トダ ウ ン」 が77.0%と

最 も多 く、 続 いて 「信 頼 性 、 安 全 性 の 向 上 」(51.7%)、 「利 用者 サ ー ビス の 向上 」(23.3

%)、 「ア ウ トソー シ ン グ メニ ュー 範 囲 の 拡 大 」(17.0%)の 川原で あ る。 ま た公 務 で は、

「信 頼 性 、 安 全 性 の 向 上 」 が 他 産 業 に比 べ て 突 出 して い る。(4-30図)

規模 別 で は 、 「ア ウ トソ ー シ ング メニ ュー範 囲 の 拡 大 」 は大 規 模 ユ ー ザ ー で は18.9

%だ が 、 中小 ・中堅 規 模 ユ ーザ ーで は9.5%と か な り低 い。 一 方 、 「利 用 者 サ ー ビス

の向 上 」 が 中小 ・中 堅 規 模 ユ ーザ ーで は30.2%と 高 いの が 特 徴 的 で あ る。(4-31図)
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4-30図 産 業別 アウ トソー シング先 に対 す る要望
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4-31図 規模 別ア ウ トソー シング先 に対す る要望
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4.2.5.ア ウ トソ ー シ ン グ を実 施 しな い 、 出 来 な い理 由

ア ウ トソー シ ング を 実施 しな い、 あ る い は出 来 な い理 由 を 、 回 答 企 業 全 体 で み る と 、

「コス ト削 減 が で きな い、 あ るい は見 通 しが 立 た な い 」(41.8%)、 「情 報 戦 略上 、 自社 で

保 持 した い 」(38.0%)、 「信 頼 性 、 安 全 性 面 で 不 安 が あ る」(32.1%)、 「自社 要 員 の 雇 用

の問 題 」(14.0%)の 順 で あ る。 規模 別 にみ る と、 中 小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ー で は、 「情 報

戦 略 上 、 自社 で 保 持 した い」 が40.4%と 比 較 的 高 い の に対 し、 「自社 要 員 の 雇 用 の 問題 」

は8.8%と 低 いの が 特 徴 的 で あ る。(4-32図)
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4-32図 規模 別 アウ トソー シングを実施 しな い、ある いは出来 ない理 由
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4.3.コ ン ピ ュ ー タ ・ ネ ッ ト ワ ー ク と 通 信 回 線 サ ー ビ ス

4.3.1.コ ン ピュータ ・ネ ッ トワークの機 器構成

コ ンピュータ ・ネ ッ トワー クの導 入形態 は、汎用機や オフ コンをホ ス トマ シンと して

専 用端末 と結ぶ中央処理型、 サーバ ーマ シ ンとパ ソコ ン等 クライア ン トマ シンによ る分

散処 理型 に大別で きる。 これ を情 報化投資の対象分野 か ら見 ると、 「4.1.3.新 規投 資の

主要対象分野 」の4-8図 に も示 され るとお り、 「クライア ン ト/サ ーバ ー システム」の

46.2%に 対 して 「ホス トシステ ム」35.9%で あ り、 クライ ア ン ト/サ ーバ ーが主 流 とな

って い る。 これは皿章 の 「情報化 の重要 な関連課題 」か らも、 クライア ン ト/サ ーバ ー

システムへ の関心度 が ここ数年高 い ことか ら も示 されて いる。

そ こで、 クライア ン ト/サ ーバ ー システ ムを中心 と して、 コン ピュー タ ・ネ ッ トワー

クの機器構成を二つの観点 か ら見 ると、オ ープ ン化を示す一 つの切 り口で もあ るマル チ

ベ ンダ度が進展 した こと、 サーバ ーマ シンやパ ソコンの普 及が よ り一層進 んでい るこ と

が明 らか にな って いる。

(1)オ ンライ ン汎用機で のマル チベ ンダ度

オ ンライ ン汎用機(オ フコ ンも含む)に お ける機 器の構成 は、全産 業平均で は 「シ

ングルベ ンダ」66.6%、 「マルチベ ンダ」26.0%、 「保有 な し」 は7.4%で あ り、 シ

ングルベ ンダが7割 近 くを占め る状況 にあ る。特 に、公務 で は 「シングルベ ンダ」 が

79.3%と8割 近 くを占めて い る ことが特徴 的で あ る。(4-33図)

(2)ク ライア ン ト/サ ーバ ーでの マルチベ ンダ度

クライア ン ト/サ ーバ ーに おけ る機器構成 は、全産 業平均 で は 「シ ングルベ ンダ」

31.6%、 「マルチベ ンダ」62.4%、 「保有 な し」6.0%で あ り、オ ンライ ン汎用機 とは

逆 にマルチベ ンダが6割 を超 えてい る(4-33図)。 昨年度 までの調査で は 「マルチベ ン

ダの システム構成 」を導入 して いる企業の割合 は96年 度46.3%、97年 度51.0%で あ っ

た ことと比較 す ると、今回 の調査で はマルチベ ンダ化 が よ り進ん でい ることが明 らか

とな って いる。一方、導入 ユーザ ーを規模別 にみ ると、 中小 ・中堅規模 ユ ーザ ーで は

「マルチベ ンダ」48.5%と 全産業平均 を大 き く下 回 って いた。(4-34図)
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規模別 コ ンピュータネ ッ トワー クの利用機器構 成

(3)ク ラ イ ア ン トマ シ ン/サ ーバ ー マ シ ンの 機 器構 成

① サ ーバ ー マ シ ン数

サ ー バ ー マ シ ンは1導 入 ユ ー ザ ー にっ き平 均39.7台 が 導 入 さ れ て い た 。 機 種 別 で

み る と、 「汎 用 コ ン ピュ ー タ 」8.9台 、 「ワー クス テ ー シ ョ ン」21.2台 、 「パ ソ コ ン」

29.0台 で あ った。 また 、 産 業 別 平 均 導 入 台 数 は、 製 造 業38.9台 、 非 製 造 業42.2台 、

公 務24.3台 で あ り、 非 製 造 業 で の 導 入 数 が 多 い傾 向 に あ る。(集 計 結 果 第48表)

企 業 規 模 別 で は、 中 小 ・中堅 規 模 ユ ー ザ ーが21.4台 、 大 規 模 ユ ーザ ー が46.3台 と

規 模 が 大 き い ほ どサ ーバ ー マ シ ン数 も多 い傾 向が 顕 著 と な って い る。(4-35図)
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4-35図 規模別 クライア ン ト/サ ーバ機 の構成①(推 計台数:サ ーバ ー)

② ク ラ イ ア ン トマ シ ン数

クラ イ ア ン トマ シ ンは 、1導 入 ユ ー ザ ー に っ き平 均492台 が 導 入 され て い る。

機 種 別 に は 「ワー クス テ ー シ ョン」87.7台 、 「パ ソコ ン」351.3台 、 「専 用 端 末 機 」

109台 、 「モバ イル コ ン ピュ ー テ ィ ン グ用 機 器 」94.1台 で あ った。 ま た 、 産 業 別 で は 、

製 造 業515.5台 、 非 製 造 業481.1台 、 公務436.2台 で あ り、 サ ーバ ー マ シ ン とは逆
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に製造業 での導入数が最 も多 か った(集 計結果第49表)。 これ を単純 に考 え ると、製

造業で はひ とっのサ ーバ ーマ シンに接続 す るクライア ン トマ シン数 が多 い こととな

る。企 業規模別で は、 中小 ・中堅 規模 ユ ーザー162.3台 、大規模 ユーザー605.3台

と企業規 模 による クライア ン ト数の差が非常に大 き くな って い ることが明確 にな っ

て い る。

これ らの結果 か ら推計す ると、サ ーバ ーマ シン1台 あた りに12.4台 の クライア ン

トマ シ ンとい う割合 にな る。(4-36図)

4.3.2.コ ン ピュ ー タ ・ネ ッ トワ ー クの 処 理 形 態 、 内容 お よび 適 用 業 務

(1)処 理 形 態 ・内容

コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワー クの 処 理 形 態 、 利 用 内容 は、 多 い順 に 「プ リンタ の共 有 」

90.3%、 「情 報/フ ァイル の 共 有 」89.6%、 「電 子 メ ー ル」74.6%、 「フ ァイ ル 転 送 」68.2

%、 「デ ー タベ ー ス 」63.4%、 「ホ ー ムペ ー ジの 提供 「46.5%、 「分 散 処 理 」は38.1%で あ

った 。 昨年 度 の 結 果 と比 較 す る と、電 子 メー ルが67.2%か ら74.6%、 デ ー タベ ー ス が

48.7%か ら63.4%と その 利 用 が 増 加 す る一 方 、 フ ァイ ル転 送 は79.0%か ら68.2%と 利

用 は減 少 した 。 コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワー ク利用 の 目的 は 「情 報 の 共 有 」 に主 眼 が 置

か れ て きて い る こ とが よ り明 らか とな って い る。 また 、 公 務 で は 「電 子 メ ー ル」の 利 用

が59.3%と 全 産 業 平 均 よ り も低 い状 況 に あ るが 、 逆 に 「ホ ー ム ペ ー ジの提 供 」 は50.8

%と 全 産 業 平 均 よ り も若 干 高 い傾 向 に あ る。(4-3了 図 、集 計 結 果 第50表)
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(2)適 用 業務

コ ン ピューー一夕 ・ネ ッ トワー クの 適 用 業 務 は 、 「経 理 ・財 務 管 理 」 の68.2%を トップ に、

「給 与 ・人 事 ・労 務 管 理 」59.6%、 「販 売 ・在 庫 管 理 」56.9%、 「受 発 注 ・商 品 取 引 」54.2

%、 「顧 客 情 報 ・窓 口 ・営 業 支 援 」51.4%、 「生 産 ・在 庫 管 理 」44.8%、 「物 流 管 理 」33.1

%、 「経 営戦 略 ・企 画 」25.4%、 「研 究 ・技 術 ・特 許 情 報 管 理 」22.5%の 順 で あ っ た。(4-

38図)

産 業 別 に は 、製 造 業 で は 「生 産 ・在 庫 管 理 」80.3%、 「販 売 ・在 庫 管 理 」79.4%、 「経

理 ・財 務 管 理 」73.9%、 「受 発 注 ・商 品 取 引 」71.9%、 「給 与 ・人 事 ・労 務 管 理 」68.9%の

順で あ り、 生 産 管 理 、 受 発 注 、 販 売 管 理 な どの 基 幹 的 な業 務 で の ネ ッ トワー クの導 入

が進 ん で い る。 一 方 非 製 造 業 で は 「経 理 ・財 務 管 理 」64.5%、 以 下 「顧 客 情 報 ・窓 口 ・

営業 支 援 」60.8%、 「給 与 ・人 事 ・労 務 管 理 」54.0%、 「受 発 注 ・商 品 取 引 」47.2%、 「販

売 ・在 庫 管 理 」46.8%の 順 で あ り、顧 客 情 報 管 理 や 営 業 支援 等 の 社 内 業 務 へ の コ ン ピ

ュー タ ・ネ ッ トワー ク導 入 が進 ん で い る。 公 務 分 野 で は、 「経 理 ・財 務 管 理 」64.3%、

「給 与 ・人 事 ・労 務 管 理 」59.6%、 「顧 客 情 報 ・窓 口 ・営 業 支 援 」26.8%の 順 で あ っ た。 こ

れ に、 「そ の 他 」(30.4%)の 記 述 に、 住 民 サ ー ビス に 関す る業 務 へ の適 用 が 見 られ る こ

とか ら、住 民 サ ー ビスへ の コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワー クの導 入 が 進 ん で い る こ とが窺

え る。(集 計 結 果 第51表)
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企業規模別 の適用業務分野数 は、中小 ・中堅規模ユ ーザ ーで は1社 あた り平均3.5

分野で あ ったが、大規模ユ ーザーで は4.5分 野 と規模 が大 き くな るほど適 用分野 も広

が ってい る。(集 計結果 第151表)

4.3.3.コ ンピュータ ・ネ ッ トワークの3年 後の予定

現在利用 してい るコ ンピュータ ・ネ ッ トワー クの3年 後 の予定 は、ネ ッ トワー ク規模

の面で は 「整理統 合 ・再構築 によ り規模を拡 張す る」51.2%が 「整 理統合 ・再構築 に よ

り規模 を縮 小す る」3.1%を 圧倒的 に凌 いでいた。特 に 「規模 を縮小す る」は延べ 回答 数

1,568件(複 数回答)の うち金融 ・保険 ・証券業に1件 のみで あ った。全体的 には3年 後

の コ ンピュータ ・ネ ッ トワー クの規模を拡張す る傾 向にあ る。 また、 「現有 ネ ッ トワー

クに新規 追加」19.9%と 「整理統 合 ・再構築 によ り規模 を拡大す る」51.2%と の比 較か

ら、規模 の拡大 は追加拡張 によ るより も統合 ・再構築 に よって実現 す る傾 向にあ る。

回線 に関 して は 「ネ ッ トワー クの回線容量、速度 を上 げ る」 が48.4%で あ り、大容量

で、 かつ高速化を指 向 して い る。 特 に大規模ユーザーでのニ ーズが よ り高 い。

また、適用業務 にっ いて は 「ネ ッ トワークでの適用 業務を広 げ る」が40.9%あ り、 こ

れ も大規模 ユ ーザ ーのニ ーズが強 い。一方、 「ネ ッ トワー クで の新規事業 を始 め る」 は

2.8%と 全体的 には少 ないが、公務分野で は10.2%と 比較的高 く、 コンピュー タ ・ネ ッ

トワー クを利用 した新 たな住民 サ ー ビス面での可能性を指 向 して い るもの と思われ る。

(4-39図 、集計結果第52表)
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4.3.4.オ ンライ ンシステム における回線利用

近年 にお けるクライア ン ト/サ ーバー システ ムの普及 、LAN/WAN技 術 の進 展 と

電気通信事業者間の価格競争 が、企業内 にお ける通信容量 の増 大 に対す るニ ーズを拡大

させて いる。

従来 の音声重視 や、デ ータ通信 におけるホス トコ ンピュータと専用端末 を比 較的伝送

速度 の低 い専用 回線 で ネ ッ トワー ク化 して きた形 か ら、大 き く変 ろ うと して いる。IP

ネ ッ トワー クにおけ る、 フ ァイル転送 やLAN間 通信 とい った大量 かっ多様 な デー タを

円滑 に伝送で きる、高速 な回線 とスケー ラブルな ネ ッ トワー ク構築 が求 め られ る傾 向が

強 まって い る。以下 に、4-40図 、及 び集計結 果第42、43、142、143表 を基 に通信回線 サ

ー ビスの利用状況 につ いて記す。
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(1)専 用 サー ビス

専用 サー ビスにおけ る昨年 との比較での大 きな傾向 と して 、一般専 用(帯 域 品 目、

符号 品 目)の 利用 低下があ げ られる。 これ はNTT系 、NCC系 の双方 において見 ら

れ る。一方、今 回初めて調査 したrATM専 用 」や 「衛星通信 サ ー ビス」の利用が、

電 気機械器具製造 業、卸売 ・商社 ・小売業 、情報サ ー ビス ・調査 ・広告 業等を は じめ

と して伸 びる兆 しを見せて いる。NCC系 において は、電気 機械器具製 造業、卸売 ・

商社 ・小売業等 中心 に伸 びを見せてい る。

規模別 に見 ると、 「高速 デ ィジタル専用」、 「フ レーム リレー」、rATM専 用 」とい っ

た大容量 な回線 サ ー ビスの利用 において、大規模 ユーザーが 中小 ・中堅 規模 ユーザー

に対 して充実 して い る。

(2)交 換 サー ビス

NTT系 サー ビスを見 ると、昨年 と比べ 「フ レーム リレー」の伸 びが著 しい(10%以

上)。 「INS」 は増加 を示 して いるが、rDDX」 は回線交換 、パケ ッ ト交換 と も減少

を見 せて いる。 「フ レーム リレー」の増加 を示 して いるの は、金 融 ・保 険 ・証券業、

建設 業、運輸 ・倉庫 ・不 動産業等で ある。

今回か ら調査 した 「OCNサ ー ビス」 にっ いて は、12.2%と 全産業、 業種 に広 く利

用 が見 られ た。

規模別 に見 る とrINS1500」 が大規 模ユーザー中心 に利用 されて い ることが

わか る。 また公務 にお いて は、rDDX」 や 「フ レーム リレー」の利用 が低 く、 「IN

S64」 や 「1500」 が比較 的多 く利用 されてい るのが特徴 といえ る。

(3)3年 後の利用意 向

NTT系 の 「高速 デ ィジタル専用サー ビス」やrINS64」 は、それぞれ54.3%、

56.1%と 高 い水準 を保つ ものの、 「一般専用 」やrDDX」 は利 用の予定 が低 下 して い

る。

NTT系 、NCC系 とも 「フ レーム リレー」 にっ いて は、電 気機械 器具製造業 、卸

売 ・商社 ・小売業 、 金融 ・保 険・証券業 を中心に利用意 向が高 く、rATM専 用 サー

ビス」 につ いて は、電気機械器 具製造 業、金 融 ・保 険 ・証 券業 で利 用意 向が高 い。

規模別 に見 ると、rATM専 用 サー ビス」や 「衛星通信 サー ビス」は大規模 ユ ーザ ー

中心 に利用 意向が 強いが、 「高速 デ ィジタル専用」やrINS」 や 「フ レーム リレー」等

の サー ビスにつ いて は、規模 にか かわ らず高 い利用意 向が見 られ る。
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4.3.5.国 際通 信 回線利用

(1)国 内通信事業者 と外 国系通信事 業者

昨年 に比べて回答企業数 が倍増 してお り、rISDN」(63.7%)、 「フ レーム リレー」

(42.2%)、 「パ ケ ッ ト交換」(26.2%)を は じめ と して大 き く利用 が伸 びてお り、 国際通

信サ ー ビスが活性化 して いることが わか る。 また、 「フ レーム リレー」や 「回線 交換 」等

にお いて外 国系通信 事業者の比率が高 くな ってお り、活発な活動 を示 して い る。特 に

鉄鋼業 、電気機械 器具製造業 において比率 が高い。(4-41図 、4-42図 、集計結果 第44表)

規模 別 に見 ると、 「回線 交換 」や 「ISDN」 は全般 的に利用 が高 いが、 「帯 域品 目」

及び 「フ レーム リレー」は大規模 ユーザ ーの利用率が高 く、外国 系通信事 業者(25.0

%)の サ ー ビスの利用率 も高 い。(集 計結果第144表)

0102030405060708090100
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ATMサービス(12)〔二]ユ

全通信サービス(583) 875 12.5
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4-41図 利用国 際通信 サー ビスの事業者別構成
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4-42図 国 際通信サ ー ビスの使 用現 況 と3年 後の予定

(2)3年 後 の利用意 向

3年 後 の予定 をみ ると、 「フ レーム リレー」、rATMサ ー ビス」 を中心 にそれ ぞれ

50.9%、15.9%と 利用意 向が高 まり、rISDN」 にっ いて は、54.2%と 、相 変 らず高

い利用 度が見込 まれ る。rISDN」 、 「フ レーム リレー」にっいて は、卸売 ・商社 ・小

売業 、電気機械器具製 造業、運輸 ・倉庫 ・不動産業、輸送用機 械器具製 造業、情報 サ

ー ビス ・調査 ・広告 業 にお いて利用意 向が見 られ、rATMサ ー ビス」につ いて は、電

気機 械器具製造 業、輸送用機械器具製造業 、新聞 ・出版 ・印刷 ・同関連産業 、卸 売 ・

商社 ・小売業 に利 用意 向が強 い。(4-42図 、集計結果第45表)

規模別 に見 ると、 「回線交換」やrISDN」 で は、 む しろ中小 ・中堅規模ユ ーザ

ーの方が大 規模 ユ ーザ ー一一よ り利用意 向が高 く、 「フ レーム リレー」、rATMサ ー ビス」

に も規模 にかかわ らず新 たなニーズの伸 びが期待 され る。(集 計結果 第145表)
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4.4.オ ー プ ン シ ス テ ム 化/ダ ウ ン サ イ ジ ン グ 実 施 の 評 価

4.4.1.実 施 に よる効果の レベル

オープ ンシステム化/ダ ウ ンサ イ ジングによ る効果 レベ ルにっ いて回答を寄せ た企 業

数 は前年 調査の564社 か ら758社 に大 き く増加 してい る。 明確 な効果を狙 って オープ ン

システム化/ダ ウ ンサ イジ ングを実施 して い るユーザーが増加 して いると見 られ る。

ただ し、4-43図 に示 した よ うに、効果 の レベルは総合評価 で前回調査 よ りやや下 が っ

てお り、2.44(前 年2.47)で あ る。10項 目を各 々見てみ る と 「要員人件 費の削減」(2.00、

前年1.91)が 効果 レベルを上 げて い るが、他 の項 目は概 ね変わ らないか、 また は下 げて

いる。

効果 の レベ ルが比較的高 い項 目と して は、 「エ ン ドユ ーザー コンピューティ ングの浸

透」(2.90、 前年2.92)、 「分散 コンピューテ ィ ングの浸透」(2.70、 同2.69)、 「情 報処理 の

運用、 アウ トプ ッ ト作成の迅速化 」(2.69、 同2.72)、 「間接部門の生産性 向上」(2.65、 同

2.72)、 「全社 的な業務処理手続等 の見直 し、簡易化等」(2.56、 同2。62)が あ げ られ るが、

これ らの項 目で効果 レベルが高 い という傾 向は この3年 続 いて い る。
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ザ
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2、56〔エ
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4-43図 オ ープ ンシ ス テ ム化 、 ダ ウ ンサ イ ジ ング に よ る効 果 の レベ ル
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一方、効果 レベ ルの低 い項 目は、 「要員人件 費の削減 」(2.00、 前年1.91)、 「ソフ トウェ

ア運用経費 の削減」(2.08、 同2.12)、 「組織改革」(2.19、 同2.21)、 「システ ム開 発、 メ ン

テナ ンスの能 率の 向上」(2.17、 同2.22)で あ り、 これ もこの3年 続 いて いる。 オ ープ ン

システム化/ダ ウ ンサ イジ ングが どの よ うな項 目で効果が現れ るかの傾 向が 明確 にな っ

て きた と見 られ る。

効果 の レベルの 回答分布状況を集計結果第39表 でみ ると、エ ン ドユーザ ー部 門 に関す

る 「エ ン ドユ ーザ ー コ ンピューテ ィ ングの浸透」、 「間接部門の生産性 向上 」等 の5項 目

で は、 レベル3、 レベル4の 回答が多 く、効果 を上 げて いる ことがわか る。 レベ ル1の

マイナス面が多 い との回答 はまれで ある。

情報 システ ム部 門 に関す る 「システム開発 、 メンテナ ンスの能 率の向上 」 につ いて は

レベ ル3,レ ベ ル4の 効果 を上 げて いる との回答 が多 い ものの、 レベ ル1の マイナス面

が多 い との回答 もかな り(745社 中170社)見 られ る。情報化経費 に関す る項 目につ いて は、

レベ ル3、 レベ ル4の 効果 を上 げて い ると回答 した企業 も多 いがマ イナス面が多 い と回

答 した企業 も多 く、バ ラツキが み られ る。

「要 員人件費 の削減」で は750社 中、127社 が効 果あ りと回答 して いるが 、 それ を上回 る

150社 が マイナ ス面が 多 いと回答 して いる。 「ソフ トウェア運用経 費の削減 」で は181社

が効 果あ りと回答 して い るが、 マイナス面 が多 いと指摘 した回答 も158社 に上 って い る。

「ハ ー ドウェア費用の削減 」について は306社 が効果あ りと して お り、 マイナ ス面が多

い と して い る91社 を上 回 ってい る。 しか し、総 じてエ ン ドユ ーザ ー部 門へ の効 果 はあ る

が、その一方 で情 報 システム部 門の負担が大 きいとい う傾向が見 られ る。

4.4.2.実 施時 の問題 化 レベル

オ ープ ンシステ ム化/ダ ウ ンサ イジ ングを推進 した際 に、 問題 化 した内容 と レベル に

つ いて回答 を寄せ た企 業 は、1043社 中736社(70.6%)と な り、前 年調査 の回答率48.4%

(1145社 中554社)を 大 き く上回 って いる。何 らかの問題意識 を抱 えてい るユ ーザーが

増 加す る傾 向が見 られ る。ただ し、4-44図 に示 したよ うに、問題化 レベル は総 合評価で

2.23(前 年2.27)と 前 回 か らや や下 げてい る。

問題化 レベルの大 きい項 目と して は、前回 と同様 「システム完成 の遅 延」(2.41、 前年

2.47)、 「要員 の知識、技 術(ス キル)が 蓄積 しない」(2.32、 同2.40)、 「システムの性能

にム ラが あ る(品 質不 安定)」(2.24、 同2.35)と な ってい る。 いずれ も問題化 レベル はや

や下 が って はい るが、 これ は情報 システム部門要員 の知識 ・スキ ルがオ ープ ンシステム
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4-44図 オープ ンシステム化、 ダ ウンサ イ ジングによる問題化 事項の レベル

化/ダ ウ ンサ イジ ングにおいて求 め られて いる現状か ら見て未 だ充足 され た とは言 えな

い ことを示 して いる。 内部へ の蓄積 がな されて いないために システ ムの構築 を外部機関

に大 き く依存す る とい う悪循環 を生み 出 してお り、プ ロジェク ト管理面 の問題 もあ って

システ ム完成 の遅延 と品質の不 安定 を もた ら してい るとい う傾向が、 引 き続 いて発生 し

て いる と考 え られ る。ただ し、 「ユーザ ー部 門の満足度 」 と 「情 報 システム部 門要員」に

関す る問題 化 レベル はいずれの項 目とも問題化 レベルを下 げて い る。

問題化 レベルの回答分布を示す集計結 果第41表 を分析 して み ると、 「要員 の知識、技

術(ス キル)が 蓄積 しな い」 と 「システム完成 の遅延 」の2項 目で は レベ ル3、 レベ ル4

の回答 が多 く、 いずれ も過半数 の企業で問題化 、または支 障を来 た して い る。

「要員の知識 、技術(ス キル)が 蓄積 しない」 ことを問題祝 してい る企業 は、638社 の うち

の356社(実 回答社 の55.8%)で あ り、実 際に支障を来 した と して い る企業 は48社(7.5%)

であ る。

また、 「システム完成 の遅延 」に関 して は、問題の有無 を回答 して い る633社 の うち

の340社(実 回答社 の53.7%)が 「問題 あ り」と して お り、 その中で実 際に支障 を来 して

いる企業 は79社(12.5%)で あ った。

ユーザ ー規模別で は、情報 システム部 門要 員 に関 して大規模ユ ーザー におけ る問題化
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レベ ルが中小 ・中堅規模ユ ーザ ーよ りも大 きいのが特徴 的であ る。 「システ ム外注先 へ

の過度 の依存 」(大規模2.23、 中小 ・中堅規模2.03)、 「要員 の知識、技術 が蓄積 しない」

(大規模2.35、 中小 ・中堅規模2.23)で は、大規模ユ ーザ ーの レベルが大 き く出て いる。

(集計 結果第140表)

4.4.3.全 体的な動 向 と考察

全 体的 にオー プ ンシステム化/ダ ウ ンサ イ ジングが前年 よ りさ らに大 きな速 度で浸透

して いる と見 られ る。 オープ ンシステム化/ダ ウ ンサ イ ジング とハー ドウェアベ ンダに

固有の メイ ンフ レーム システム との対比 とい う形か ら、情報 システムの一 つの スタ ンダ

ー ドと して の位置付 けを築 き上 げて いる感が ある。

導入対象部 門 につ いて も、個別部門の導入 か ら全社 的規模 での導入 に拡 が って い る。

それ によ って、エ ン ドユーザー コ ンピューテ ィングが浸透 し、間接部門 の生 産性 が向上

し、業務処理 手続 きの見直 しがな され るなど、事務 スタイルの改革が新 たな るオー プ ン

システム化 の もとで進行 しっっあ る。要員人件 費の削減 や、組 織の改革 の効果 は未だ顕

著 とは言 えな いが 、企業の情報 イ ンフラの構築 とあいま って着実 に実現 されつ つあ る と

考え られ る。

た だ、オ ープ ンシステム化/ダ ウンサイ ジ ングの適用 にと もな って従 来か ら指 摘 され

て いるい くつ かの問題 は程度 を軽減 しっっ はあ るが、未だ要解決課題 と して残 って い る。

規模別 に見 ると、大規模ユ ーザーにお いて特 にシステ ム外注先 への過度 の依 存、要員

の知識 、技術 が蓄積 しない ことを強 く問題祝 してい る。 これ は、前年度 も見 られ た傾 向

で はあ るが、今年 度 はよ り顕著 であ る。

大規 模ユ ーザー は、 中小 ・中堅 規模ユ ーザ ー と比較す ると、情 報 システ ムに関す るよ

り多様 な技術要 素 を管理 しなければな らない傾 向にある。 また、情報化 投資 を適切 に管

理す るた めの高度 な知識 と技術 を要す る。 そ してオープ ンシステ ム化/ダ ウ ンサ イジ ン

グに加え、 イ ンターネ ッ ト・テ クノロジーなどの新 しい技術 が普及 して くるなかで、情

報 シス テム部 門 に知識 、技術(ス キル)が 十分蓄積で きない状況 にあ る。情報 システム部

門の企業 内にお ける役 割を どの よ うにと らえ るのか、情報 システム部 門の持 つ各 々の機

能 を企業 内で満 た して い くのか、 アウ トソー シ ングを どの よ うに適用 す るのかな どにつ

いて、技術革新 が今後 も急速 に進展す る ことを踏まえた上 での情報 システム部 門の あ り

方 につ いて 問 い直 され る必要 があ ろ う。
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4.5.パ ッ ケ ー ジ ソ フ ト ウ ェ ア の 利 用 と 問 題 点

4.5.1.パ ッケ ー ジソフ トウェアの購入金額等

(1)規 模別

平成9年 度に支 出 したパ ッケー ジソフ トウェアの購入額等 を、 まず企業規模別 に見

てみ る と、全ユーザ ーで は、回答が 主 に100万 円未 満か ら5000万 円未満 に分布

して お り、特 に500万 円未満で全 体の46.6%と ほぼ半数 を 占めて い る。

この うち、大規模ユ ーザーの回答 は、 やや高額 の方 に分布 して い る一方 で、中小 ・

中堅規 模ユ ーザ ーで は、100万 円未満 が40.0%、100万 円以上500万 円未満が

22.0%と 、2/3が500万 円未満 に固 まって いる。(4-45図)

全ユ ーザー

(895)

*【Pノ」、●【戸!曇見}莫ユーザー

(255)

**大 規模ユーザー

(640)

社 数 比(%)

3,0

7

4

2

迦

」
■

()内 は回答社数
0102030405060708090100

4-45図 規模別パ ッケー ジソフ トウ ェアの購 入状 況

(2)業 種別

また、 これを産 業別 に見 る と、製造 業、非製造 業 はほぼ同 じよ うな分布 にな って い

る。公務で は100万 円以上500万 円未満 の価 格帯 は製造業 、非製 造業 と同様 の比

率 を示 してい るが、他の価格帯 で は製造業 、非製造業を下 回 ってい る一方 で、金額 が

分 か らない とす る回答が40.0%と 製造業 、非製造業の ほぼ倍 とな って いる。

パ ッケー ジソフ トウェアの購入 に1億 円以上の費用 を支 出 して い る比率 が比較的高

い業種 には、電気 ・ガス ・熱供給 ・水道 業 を筆頭 に、鉄鋼 業、放送 ・通信 業、金融 ・

保 険 ・証券業 と前 回の調査結果 と傾 向 に変化 はないが、その比率 は下 降気 味で あ る。

(集計結果第19表)
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4.5.2.利 用 して い る パ ッケ ー ジソ フ トウ ェア の種 類

現 在 利 用 して い るパ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェア を 、外 国製 と 日本 製 に 分 けて 見 る と、 全 ユ

ー ザ ーの 平 均 で は、OS、 デ ー タ ベ ー ス 、 ネ ッ トワー ク、 ワー プ ロ、 グ ル ー プ ウ ェア 、

統 合 ソ フ トウ ェ アで 外 国製 を利 用 す る比 率 が 高 い。 な か で も、 統 合 ソ フ トウ ェ ア(89.5

%)、 デ ー タベ ー ス(82.7%)、OS(82.6%)は 、 特 に高 い 。 これ に対 し、 日本 製 の比 率

の 高 い ソ フ トウ ェ ア は、業 務 ア プ リケ ー シ ョ ンの85.2%の み で あ る。 前 回 の 調 査 まで は、

日本 製 、 外 国製 と もに60%台 で ほ ぼ拮 抗 して い た ワ ー プ ロ も、 今 回 の 調 査 で は 、 日本 製

55.1%、 外 国 製72.6%と 外 国製 優 位 が 顕 著 にな って きた 。(集 計 結 果 第20表)

これ を企 業 規 模 別 に見 る と、 大 規模 ユ ーザ ーで は、 ほ とん どの ソ フ トウ ェ ア で 外 国 製

を 利 用 して い る比 率 が 全 ユ ー ザ ー 平均 を 上 回 って い る一 方 、 中小 ・中堅 規 模 ユ ーザ ーで

は、 全 ユ ー ザ ー平 均 と ほぼ 同 じ傾 向 を 見 せ て い る。(4-46図 、 集 計 結 果 第120表)
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4-46図 規 模別制 作国別パ ッケー ジソフ トウェアの利用状 況

産業別 に見 ると、 製造業、非製 造業で は、 ほぼ全産 業平均 に近 くな って い るが、公務

で は、製造 、非製造 業 にやや下回 って い るものの、全体 の傾 向 とほぼ同様の分布 を示 し

て いる。(集 計結果 第20表)
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4.5.3.パ ッケ ー ジソ フ トウ ェ アの利 用 上 の 問題 点

この 調 査 結 果 で は、 企 業 規模 別 、 産 業 別 に 見 た 場 合 、 種 類 ご と に 同 じよ うな 傾 向 を示

して い るが 、 この 中 で 、 全 ユ ー ザ ー、 全 産 業 にお いて ワ ー プ ロ ソ フ トの 更新 の 頻 度 が 特

に指 摘 さ れて い る。 また 、 パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェアの 全 種 類 に共 通 して 、 「マ ニ ュア ル 、

解 説 書 等 が分 か りに くい」 とす るユ ー ザ ー の 不 満 は相 変 わ らず 多 く、 昨 年 の 調 査 に 引 き

続 き、 課 題 と して 残 って い る。(集 計 結 果 第21,121表)

以 下 、 パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェ ア の種 類 別 にユ ーザ ー か らの問 題 点 の 指 摘 が 比 較 的 多 い

項 目を拾 い 出 して み る。

OSで は、 「マ ニ ュア ル 、 解説 書 等 が わ か り に くい」 で36.8%、 「更 新 版 が で るの が 早

す ぎ る」 を36.1%の ユ ー ザ ーが 指 摘 して い る。(4-4了 一1図)

デ ー タベ ー スで は、 「エ ン ドユ ーザ ー が 使 うに は難 しす ぎる」 が44.0%、 「マ ニ ュ ア ル、

解 説 書 等 が 分 か りに くい 」 が38.1%、 「価 格 が 高 い 」が33.1%と な って い る。

一 方
、 逆 に全 体 的 に ユ ー ザ ー の 指 摘 が 比 較 的 少 な か った 項 目 と して は 、 「適 当 な講 習

会 が 見 あ た らな い 」(6.1%)、 「カ ス タマ イ ズ しに くい 」(6.2%)、 「マ ニ ュ ア ル、 解 説 書 の

類 が 多 す ぎ る」(8.9%)の3項 目が 挙 げ られ る。

(4-47-2図)

通 信 ・ネ ッ トワ 一中ークで は、 「マ ニ ュア ル 、 解 説 書 等 が わ か りに くい 」 が43.7%、 「エ ン

ドユ ー ザ ー が 使 うに は難 しす ぎ る」 が37.2%で あ る。(4-4了 一3図)

ワー プ ロで は、 「更 新 版 が で るの が 早 す ぎ る」が59.7%と 、 この 設 問 全 体 で の 最 悪 の 数

字 とな り、 ユ ー ザ ー の も っ と も強 い不 満 を 示 して い る。 また 、 「マ ニ ュア ル、 解 説 書 等

が わ か りに くい 」 も35.7%と 次 いで 多 く上 が って い る。(4-4了 一4図)

グル ー プ ウ ェ アで は、比 較 的 不 満 が 少 な く、 「価 格 が高 い 」の33.3%が 目立 つ程 度 で あ

った 。(4-4了 一5図)

統 合 ソフ トで は 、 「更 新 版 が で るの が 早 す ぎ る」 が49.1%、 「マ ニ ュ ア ル 、解 説 書 等 が

わ か りに くい 」 が33.2%で あ る。(4-47-6図)

業 務 ア プ リケ ー シ ョ ンは、 「価 格 が 高 い 」 が42.1%あ り、 次 に 「カ ス タ マ イ ズ しに くい 」

が39.7%、 「ベ ンダ 、 デ ィー ラ ーの サ ポ ー トが 不 十 分 」が29.4%と 、 他 の ソ フ トウ ェア に

な い特 徴 的 な 結 果 と な った。(4-4了 一了図)
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社数比(%)

()内 は回答社数2項 目以内での複数回答

4-4了一了図 パ ッケ ー ジソ フ トウ ェ ア=業 務 ア プ リケ ー シ ョン:利 用 上 の 問題 点
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V情 報 化 の新 展 開

5.1.デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス の 利 用 状 況

平成9年 度 に引 き続 きデータウ エアハ ウスの利 用に関す る調査を行 った。 「デー タウエ

アハ ウス」 は、情報 化 の重要 な関連課題 と して 年 々関心 が高 まって いるテーマで あ り、平

成8年 度で は、全 産業でll.1%で あ った ものが 、平成9年 度 で11.6%、 そ して平成10年 度

で は18.2%と 着実 な伸 びを示 して い る。

ア ンケー トで は、 デー タウエアハ ウスを次の よ うに定義 して調査 した。

データ ウエアハ ウス とは、時間軸方向 に蓄積 したデ ータを総 合的 に管理 し、

経営 にお ける意 思決定の指 標 とな る情報 ・知識 を取 り出すための 「情 報の素

(Data)」 を格納 された 「倉庫(Warehouse)」 として設計 された システ ムです 。

5.1.1.デ ータ ウエアハ ウスの構築 ・利 用状 況

(1)産 業別デ ータ ウエアハ ウス構築 ・利用状況

既 にデ ータ ウエアハ ウスを構築 中 との回答 は、 全産業で11.4%で あ る。平成9年

度 は6.5%で あ り、大 き く伸 びてい る点が注 目され る。製造業 で は13.1%、 非製造 業

で はll.2%と 、平成9年 度 と違 い、製造業が非製造業を上回 って い る。 構築 の予定や

検討中 を加 えて も、製造業 で44.9%、 非製造業で40.1%と 製造 業の方 が非製造 業を上

回 って い る。(5-1図)

(2)規 模別 デー タウ エアハ ウス構 築 ・利用状況

5-2図 に示 す よ うに規模別 にみたデ ータ ウエアハ ウスの利 用状況 につ いて は、大規

模ユ ーザーで は、既 に構築 ・利 用中の企業が13.8%で 、平成9年 度 の7.2%を 上 回 っ

た。 中小 ・中堅規模 ユーザーで は5.4%と 平成9年 度の5.0%と あ ま り変 わ らない。

大規模 ユーザ ーで のデー タウエアハ ウス構築 ・利用が進ん で いる ことが うかが え る。

(5-2図)
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既に構築
・利用中

102030405060708090100社 数 比

(%)

非製造業(570)112 289 598

1.6/

公務(61)盤 羅 醗 醗 灘

()内 は回答社数

5-1図 産業別 データ ウ エアハ ウス構築 ・利 用状 況

大規模ユーザー

(726)

0102030405060708090100社 数 比

(%)

138 309554

()内 は回答社数

5-2図 規模別 デー タウ エアハ ウス構築 ・利 用状 況

(3)業 種別 デー タウエアハ ウス構築 ・利 用状況

業種別 に見 ると、構築 ・利用 中 と予定 ・検討 中の合計 が5割 を超え たの は、平成9

年度 が7業 種で あ ったの に比べ4っ の業種(化 学工業、窯 業 ・ガラス ・土石、鉄鋼業 、

医療 業)が 増え、9業 種(た だ し、一般機械 器具製造業 は平成9年 度 の53.4%が 平成

10年 度 は41.2%に 、輸送用機械 器具製造業 も平成9年 度 の52.9%が 平 成10年 度 は27.3

%に 、 と5割 以下 の業種 に変 化)に な ってい る。5割 を超え た業種 は、食料 品 ・飲料 ・

飼料製造業、化学工 業、石油 ・石 炭 ・プ ラスチ ック製品製造業 、窯業 ・ガラ ス ・土石

製品製造業 、鉄鋼 業、電気 機械器具製 造業の各製造業、お よび、新聞 ・出版 ・印刷 ・

同関連産業 、電気 ・ガス ・熱供給 ・水道業、 医療業 の9っ の業種で あ る。(集 計結果

第22表)
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5.1.2.利 用 中 また は利 用予 定 の デ ー タ ウ エアハ ウ ス ツ ール

(1)産 業 別

全 産 業 で は、 デ ー タベ ー スエ ン ジ ンが67.4%と 一 番 多 い。 続 い て 、 デ ー タ抽 出/変

換 ツー ル 、 多 次 元 解 析 ツー ル 、OLAP(OnlineAnalyticalProcessing)、 デ ー タマ

イ ニ ング ツ ー ル の 順 に利 用 度 が 高 い(5-3図)

産 業 別 に見 て も この 順 は変 わ らな い。(集 計 結果 第23表)
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5-3図 利用 中 また は利用予 定のデータウエアハ ウスツー ル(全 産業)

(2)規 模 別

ソ フ トウ ェア ツ ー ル の 利 用 の 規 模 別 状況 は、大 規 模 ユ ー ザ ーが デ ー タベ ー ス エ ン ジ

ン(68.1%)、 デ ー タ抽 出/変 換 ツー ル(64.2%)の 二 つ が と くに高 い利 用 率 を示 して い

る 。 次 いで 多 次 元 解 析 ツ ー ル(39.4%)、OLAP(37.7%)、 デ 一 夕 マ イニ ン グ ツ ー ル

(23.2%)と い う利 用 順 に な って い る。 一 方 、 中小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ーで はOLAPは

15.0%、 デ 一 夕 マ イニ ン グ ツー ル は13.8%と な って お り、 この 二 つ の ツ ー ル につ いて

は 、 大 規 模 ユ ー ザ ー と の差 異 が 大 き く、 中 小 ・中 堅 規 模 ユ ー ザ ー で は利 用 が 少 な い。

しか し、 平 成9年 度 の 中小 ・中 堅 規 模 ユ ーザ ーで のOLAPの 利 用 は13.4%、 デ ー タ

マ イ ニ ン グ ツー ル は9.0%で あ り、 利 用 は少 しつ つ 進 ん で い る こ とが うか が え る。

(5-4図)
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5-4図 規模別利 用中 また は利用予 定のデ ータウ エアハ ウスツール

(3)業 種別

ツールの利用度 につ いて は平成9年 度 に比較 して相 当の違 いが見 られ る。 ツールの

利用度 が高 いの は、平成9年 度 では、窯業 ・ガラス ・土石製 品、鉄鋼、新 聞 ・出版 ・

印刷 、金融 ・保 険 ・証券業 の4っ の業種で あ ったが、平成10年 度で は これ らに加え て、

化学 、非鉄金 属 ・金属製 品、一般機械器具 、電気 機械器具、建設、運輸 ・倉庫 ・不動

産、放送 ・通信、卸売 ・商社 ・小売、情報 サ ー ビス ・調査 ・広告、学校 ・教育 の10の

業種で もツールの利用 が盛んで ある。 ツール別 には、窯業 ・ガラス ・土石製 品、運 輸 ・

倉庫 ・不動産 はデー タベ ースエ ンジンとデ ータ抽 出/変 換 ツールの二つ に偏 りが見 ら

れ る。電気機械 器具 と学校 ・教育 で は多次元解析 ツールの利用が高 い。化学 、電気機

械 器具、放送 ・通信で はOLAPの 利 用率 も高 い。(集 計結果 第23表)

5.1.3.デ ータ ウエアハ ウスの導 入 ・運用形態

(1)産 業別

全産業で は、担 当部 門を 「情報 システム部門 」 とす る回答が47.4%と 最 も多 い。次

いで、 「情報 システ ム部門 とエ ン ドユーザ ー部 門の両方 」 との回答で44.7%で あ る。

一方、 「エ ン ドユ ーザ ー部 門」 とい う回答 は6.7%と きわ めて低 い。 デー タ ウエアハ

ウス は情報 システム部 門主 導での導入が進 んで いる。(5-5図)

産業別で は、製造業 の場 合、 「情報 システ ム部 門」(50.3%)が 「情報 システム部門 とエ

ン ドユーザー部 門の両方」(42.8%)を 上 回 って い る。平成9年 度 は製造業 の場合 、そ

れ ぞれ、46.8%、47.3%で あ った。 「情 報 システム部門」が 「情報 システ ム部 門 とエ

ン ドユーザー部 門の両方 」を逆転 した ことにな る。情報 システム部 門の役割 はます ま
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す重要 にな って きた ことが うかがえ る。(5-5図 、集計 結果第24表)

社数 比

N=403

そ の 他12%

部 門

47.4%

エ ン ドユ ーザ ー部 門

5-5図 デ ータウ エアハウスの導入 ・運用形態(全 産業)

(2)規 模別

規模別 にみ ると、 「情報 システ ム部 門」が担 当す るとの回答 は、大規模 ユーザ ーで は

50.0%と 高 いが、 中小 ・中堅 規模ユーザー は37.3%で あ る。 中小 ・中堅規模 ユ ーザ ーで

は 「情報 システム部 門 とエ ン ドユ ーザー部門両方」が53.0%と 高 い。大規模 ユ ーザーの

場合、平成9年 度 は、 「情 報 システム部門 とエ ン ドユ ーザ ー部門両方 」が担 当 との回答

が47.3%で 、46.8%の 「情報 システム部門」 を上回 って いたが、平成10年 度で は、 「情

報 システム部門」単独 で担 当す る方が多 くな っている。(5-6図)

内円:
外円

5-6図

その他09

エ ントユーザー部門

中小 ・中堅規模ユーザー(83)
:大規模ユーザー(320)()内 は回答社数

規 模 別 デ ー タ ウ エアハ ウ スの導 入 ・運 用 形 態
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(3)業 種別

全体 に 「情報 システム部 門」 と 「情報 システム部 門 とエ ン ドユーザ ーの両方 」の二

つで ほぼ全てであ る。 エ ン ドユーザ ー部門だ けとい うのは きわめて少 ない。実 回答が

10件 以上 の業種でみ る と、 「情 報 システム部門 」主導 は、食料 品 ・飲料 ・飼料製 造、

電気機械器具、 その他製造 、卸 売 ・商社 ・小売、金融 ・保 険 ・証券の業種で あ る。一

方、化学 、建設、運輸 ・倉庫 ・不動産 は 「情報 システム部門 とエ ン ドユ ーザーの両方」

が 「情報 システム部 門」を上回 って い る。(集 計結果 第24表)

5.1.4.デ ータ ウエアハ ウスの利用者 の範 囲

全産業 でみ ると、利 用範囲 と して は、 「複数部門の一般 エ ン ドユーザ ー」が53.1%で 、

「経営者 や特定部 門(企 画部門等)の 限定 されたエ ン ドユ ーザ ー」の46.9%を 上回 って

いる。 非製造業で はこの傾 向 と同 じで56.0%が 「複数部門 の一般 エ ン ドユ ーザ ー」であ

るが、製造業 は、50.9%が 「経営者 や特定部門(企 画部 門等)の 限定 され たエ ン ドユ ー

ザ ー」であ る。(5-7図)

規模別 にみ ると、大規模 ユーザーで は54.9%が 「複数部 門の一般エ ン ドユーザー」 だ

が、中小 ・中堅規模ユ ーザーで は53.6%が 「経営者 や特 定部門(企 画部 門等)の 限定 さ

れたエ ン ドユーザー」であ る。 「複数部 門の一般 エ ン ドユ ーザ ー」が 「経 営者や特定部

門(企 画部 門等)の 限定 され たエ ン ドユーザー」を上 回 って いるのは、規模別で は大 規

模ユーザー、産業で は非製造業で あ る。(5-8図)

実回答 が20件 を超 え る個 々の業種 でみ ると、 「複数部 門の一般 エ ン ドユ ーザ ー」が多

いのは、電 気機械器具、建設、卸売 ・商社 ・小売、金融 ・保 険 ・証 券で あ るが 、化学、

運輸 ・倉庫 ・不動産 は 「経営者 や特 定部門(企 画部 門等)の 限定 されたエ ン ドユーザ ー」

が多 く、業種 によ って も利用範 囲 は異な る傾 向にある。(集 計結果 第25表)

社数比(%)
N

全産業(403)

製造業(173)

0102030405060708090100

469 53.1

509 49.1

非製造業(225) 440 56.0

公務(5)

()内 は回答社数 洲舞
600

。 門 の一

エ ン ドユ ーザー

5一了図 産業別 デー タウ エアハ ウス利 用者 の範囲
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内円:中 小 ・中堅 規模ユ ーザ ー(83)

外 円1大 規模 ユーザー(320) ()内 は回答社数

5-8図 規模別デ ータウ エアハ ウス利用者 の範囲
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5.2.テ レ ワ ー キ ン グ(TW)と モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ(MC)の 動 向

5.2.1.テ レワーキ ング/モ バ イル コン ピュー テ ィングの導入 ・利用状況

全産業 で見 る と、 モバ イル コン ピュー ティ ング(MC)に っ いて は既 に137社 、約15%

が導入 してお り、利用が定着 しつ つあ るが、 テ レワーキ ング(TW)制 度 の実施 について

は20社 とまだ少 ない。(集 計結果第55表 、MCの 利用、非利用を合算)

しか しなが ら、TW制 度 、MCの 導入の検討 にっいては、 かな りの数の企業等(108社 、

ll.6%)が 「検討 中」 と答 えてお り、今後 の可能性 を示 してい る。(5-9図)

MCを 導入 して い るのは製造業 に比率が高 く、化学工業 、電気機 械器具製造 業 にお い

て、その事例が多 くな ってい る。MCを 利用 したTWの 事例 も化学 工業、電気機 械器具

製造業 、情報 サー ビス ・調査 ・広 告業 に事例 が多 い。

TW制 度、 あ るい はMCの 導 入を検討 してい る業種 で は、食料 品 ・飲料 ・飼 料製造業、

輸送用 機械器具製造 業、新聞 ・出版 ・印刷 ・同関連産 業等で、20%前 後 あ るいはそれ以

上の高 い比率 を示 してい る。(集 計結果 第55表)

規模 別 に見 ると、MCの 導入 にお いて大 規模ユ ーザー に比べ、中小 ・中堅規模ユ ーザ

ーの立 ちお くれが見 られ る。(集 計結果 第155表)
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5-9図 テ レワ ーキ ン グ/モ バ イ ル コ ン ピ ュー テ ィ ング の実 施 状 況

5.2.2.テ レ ワー キ ング/モ バ イ ル コ ン ピ ュー テ ィ ン グの採 用 ・利 用 部 門

全 産 業 で 見 る と、TWに っ い て は 「情 報 シ ステ ム部 門 」(60.0%)、 「営 業 ・販 売 部 門 」

(45.0%)の 順 で 利 用 率 が 高 く、 次 い で 「研 究 、 開発 、製 造 、設 計 部 門 」と な って い る。

MCに つ い て は 「営 業 ・販 売 部 門(80.2%)」 、 「情 報 シス テ ム部 門 」(40.1%)の 順 とな

り逆転 し、 次 い で 同 じ く、 「研 究 、 開 発 、 製 造 、 設 計部 門 」 とな って い る。

業 種 別 に見 る と、TWに っ い て は電 気 機 械 器 具製 造 業 、 卸 売 ・商 社 ・小 売 業 、 情 報 サ
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一 ビス ・調査 ・広告 業にお ける 「情報 システム部門」での利用 の比率 、例 とも多 い。

(集計結果 第56表)

MCに つ いて は、食料品 ・飲料 ・飼料製造 業、繊維工業 ・衣服 ・その他 の繊維製 品製

造業、化学工 業、窯業 ・ガラス ・土石製 品製造業、鉄鋼業 、電気 機械器 具製造業 の 「営

業 ・販売部 門での利用の比率 、例 とも多 くな ってい る。(集 計結果第56表)

TW、MCの 利用 の利用部 門 にっいて規模別 に見 ると、大規模ユ ーザ ーの回答 が圧倒

的に多 いが、 「営業 ・販売」、 「情報 システム」、 「研究 ・開 発 ・製 造 ・設計 」の3部 門 にお

いて採 用 ・利用率 の高い ことは同 じであ る。(5-10a図 、5-10b図)
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5-10a図 規模別TWの 採 用、利用部門
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〈注)MCの 利 用,及 び検討中の回答社を対象として集計 した。

5-10b図 規模別MCの 採 用、利 用部 門

5.2.3.テ レワーキ ングの採用 目的

「能率 向上」(71.2%)と 「遠隔勤務 」(45.5%)の 目的が突 出 して多 く、 「通勤 の緩 和」、

「コス ト削減」が これ に続 いてい る。 「能率 向上 」を挙 げてい る業種 と して は、電気機械

器具製造業、卸 売 ・商社 ・小売業、情報 サー ビス ・調査 ・広告業 に採用例 が多 く、 「遠

隔勤 務」 につ いて は、化学工業、精密機械 器具製造業、建 設業、情 報 サー ビス ・調査 ・

広 告業で採用 例が多 くな って い る。(集 計結 果第57表)

規模別 に見て も、前述 の 目的の順 位に大 きな変化 はないが、 中小 ・中堅規模ユ ーザ ー

にお け る「能率 向上」(71.4%)目 的が突 出 してい る。(5-11図)
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5-11図 規模別 テ レワーキ ング(TW)制 度採用の 目的

5.2.4.モ バ イ ル コ ン ピュ ー テ ィ ング の利 用 内容

「グル ー プ ウ ェア 」(81.0%)、 「デ ー タベ ー ス」(34.4%)、 「受 発 注 デ ー タ」(30.0%)の 処

理 が三 大 利 用 内容 で あ り、 中 で も 「グル ー プ ウ ェア 」の 利 用 が 高 く、 そ の 利 用 状 況 を 業種

別 に見 る と 、化 学 工 業 、電 気 機 械 器 具 製 造 業 、 情 報 サ ー ビス ・調 査 ・広 告 業 で の利 用 率

が高 く、 卸 売 ・商 社 ・小 売 業 で の利 用 例 が 多 い。
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公務 は回答数が3件 であ り,省 略 した。

5-12図 産 業 別 モ バ イ ル コ ン ピ ュー テ ィ ング(MC)の 利 用 内容

一76一



「デー タベー ス」につ いて は繊維 ・衣服 ・その他の繊維製 品製造業 、食 料品 ・飲料 ・飼

料製造業、運 輸 ・倉庫 ・不動産 業、特 に学校 ・教育等 で利用率が高 い。

「受発注デ ータ」の処理 にっいて は、卸売 ・商社 ・小売 業で利用率 が高 く、電気機械 器

具製造業 で は利用例が多 い。(集 計結 果第58表)

規模別 に見て も、三大利用 は変わ らな いが、中小 ・中堅規模 ユーザ ーにおいて画 像、

映像 の送受信 が、 やや高 くな って いる。(集 計結果第158表)

5.2.5.モ バイル コ ンピューテ ィングに利用 している機器

機器 につ いて5-13図 に示す とお り全産業で 見 ると、 「パ ソコン」が圧倒 的に多 く」(87.0

%)、rPDA」(24.2%)が これ に次 いで い る。非製造業 でPDAの 利 用比率が やや高 く

な って いる。

「パ ソコ ン」利用 率が高 い業種 は、電気機械 器具製造業 、情報 サー ビス ・調査 ・広 告業 、

化学工業、輸送 用機械器具製造 業等 で、rPDA」 にっいて は、鉄鋼 業、建設業 で利 用率

が高 くな ってい る。

「パ ソコ ン、PDA」 の利用率 の企業規模 によ る変化 は、特 に認 め られな い。(集 計

結果 第159表)

通信 メデ ィアにつ いて も5-13図 の全産業で見 ると、 「携帯電話/PHS」(76.4%)が 最

も高 く、その比率 も昨年(69.2%)に 比べ伸 びて お り、 「電話 回線」(60.9%)が これ に次 い

でい る。 「ISDN」 はその比率 を下 げて い る。すべて の メデ ィアにお いて利用例 が多 く、

利 用率 も比較的高 いの は、電気機械 器具製造業 であ る。(集 計結果 第59,60表)

《入出力用機器》

(231)

PDA

パ ソコ ン

その他

《通 信メデ ィア》

(233)

電話回線

ISDN

専用回線

携帯電言舌/PHS

その他

社数比

(%)02040608010080706050403020100

複 数 回答,使 用予定 も含む,()内 は 回答社数

5-13図 モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ(MC)に 利 用 し て い る 機 器 の 構 成(全 産 業)
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規模別 に見 ると、 「携帯電 話/PHS」 の比率が最 も高 いのは変 わ らないが、大規模 ユ

ユ ーザ ーにお いて はrISDN」 の比率がやや高 く、 中小 ・中堅規模 ユーザ ーで は、 「電

話回線」の利用 がやや多 くな って い る。(集 計結果第160表)

5.2.6.モ バ イル コンピューテ ィング利用上 の問題 点

全産業で見 ると、 「通信 速度が遅 い、応答 時間が長 い」(65.0%)と 、 「通信料金が 高 い」

(64.1%)が 、 ほぼ同 じレベ ルで問題 とな ってお り、続 いて 「端末機器等の価格 が高 い」

と 「セキ ュ リテ ィ対 策が不 十分 」が上 げ られて いる。

製造 業で通信 速度 ・応答時間 と、端末価格 が問題 と してや や高 く指摘 され、非製造業

ではセキ ュ リテ ィが高 く指摘 されてい る。(集 計結果 第61表)

規模 別 に見て も、あ ま り大 きな差異 は指摘 されな いが、通信料金 や端 末価格 とい った

「コス ト面」の問題意識が、 中小、中堅規模ユ ーザ ーにやや高めに表 れて いる。(5-13

図)
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5-14図 規模別MC利 用上 の問題点
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5.3.電 子 商 取 引(EC/EDl)の 実 施 状 況

近年、情報社会 とグローバ ルネ ッ トワー クの実現 に向け、産業界 や政府 の推 進 によ り電

子商取 引(EC/EDI)へ の具体 的な取 り組 みが進 め られて いる。情報 システ ムの主流

が クライア ン トサ ーバ ー システムに移 りっっあ るとともに、 ネ ッ トワー ク化 やオ ープ ン化

の進展 や個 人 ・家庭へ のパ ソコンやイ ンターネ ッ トの急速 な普及 によ り、企業間電子 商取

引(EC/EDI)実 施 のためのイ ンフラや環境 が整 いっっ あ る。

今後 、産業界で は金 融 ピ ックバ ンや流通 構造 の見直 し、個 々の企業活動 にお け るBPR

の断行 等、様 々な極面 での改革が求め られて いる。それ らを実現 す るための重要 な手法や

方策 と しての情報技術 や電子 商取引(EC/EDI)が 期待 されて いる。

今回の調査で は、 「EC/EDIを 実施 してい る」との回答 は323件 あ り、その うち製造

業172件 、非製造業148件 、公務3件 と昨年度 とほぼ 同様 な結 果で あ り特 に際だ った進展

は認め られて いない。 また、実施企業 は大規模ユ ーザ ーが262件 と中小 ・中堅規模 ユーザ

ーの61件 に対 し圧倒 的 に多 く、未 だす そ野 の広が りはあま り見 られ ていな い。

しか し、今後 のEC/EDIの 展 開が期待 されてい ることには変 わ りはな い。

5.3.1.業 種 間EC/EDlの 実施状 況

(1)相 手 先が同業他社

相手 先が同業他社 とのEC/EDIの 実施状況 は、製造業 間(製 造業 一製造業)が

69.8%と 約7割 、非製造 業間(非 製造業 一非製造業)が50.0%で 行 われて いた。公務

分野(特 に地方公共 団体)で は個人情報保護の面か らネ ッ トワー ク接 続の禁止事項 等

があ り、 「相手先 が同業他社(公 務 間)で のEC/EDI実 施 」 はほ とん ど行 われて い

なか った。 しか し、行政情報化の進展 にはネ ッ トワー ク化 とデータベ ース構築 が不可

欠 であ り、今後 は公務の分野での実施 も期待 されて い る。(5-15図)

(2)相 手先が異業種 他社

相手先が異業種 他社 とのEC/EDIの 実施状況 は、全体で は、製造業38.7%、 非

製造業51.7%、 公務6.5%で 実施 され、非製造業 での実施が多 い傾 向にあ る。製造 業

で は(製 造業 一製造業(異 業種))37.8%、(製 造業 一非製 造業)49.4%、(製 造業 一公務)

6.4%で あ り、非製造 業 と他 社の組み合わせで は、(非 製造業 一製造業)40.5%、(非 製

造業 一非製造 業(異 業種))54.1%、(非 製造 業 一公務)6.8%で あ った。 非製造業が非 製
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造 業 の 異 業 種 との 実 施 が若 干 多 い。(5-15図)

(3)相 手 先 が 海 外 企 業

EC/EDI実 施 企 業(回 答323件)の うち15.2%が 「海 外 企 業 」 と行 って い る。

産 業 別 で は 、製 造 業21.5%、 非 製 造 業8.1%で あ り、 企 業 規 模 別 で は大 規 模 ユ ー ザ ー

18.3%、 中小 ・中堅 規 模 ユ ー ザ ー1.6%(1件)で あ った 。(5-15図)

(4)相 手 先 が消 費 者 ・個 人顧 客等

EC/EDI実 施 企 業(回 答 企 業)の うち4.3%が 「消 費 者 ・個 人 顧 客 等 」 と行 っ

て い る。 製 造 業 は0.6%、 非製 造 業 は8.8%で あ り、大 規 模 ユ ー ザ ー は4.6%、 中 小

・中堅 規 模 ユ ー ザ ー は3 .3%で あ った。(5-15図 、 集 計 結 果 第53,153表)
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5-15図 産 業 別 業 種 間EC/EDl実 施 状 況

5.3.2.EC/EDl相 手先 の形 態別の実施状況

(1)製 造業 の相手先

同業者 間(製 造 業 一製造業)で は 「対 グループ企業」97件 に対 し 「対 一般企業 」70

件 と企業 グルー プ内での実施が多 か った。製造 業異業種間(製 造業 一異 業種製造業)

で は 「対 グルー プ企業 」29件 に対 し 「対 一般企業」58件 、非製造 業間(製 造業 一非製

造 業)で は 「対 グループ企業 」25件 に対 し 「対一般企業 」81件 であ った。 この結果 か

ら、製造業で は、対 同業他社 の場合 には企業 グループ内で の実施が多 く、対 異業種他

社の場合 には企業 グループ以 外での実施が多 い。(5-16図)
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(2)非 製造業 の相手 先

非製造業 間(非 製造 業 一非製造業)で は 「対 グル ープ企 業」34件 に対 し 「対 一般企

業」56件 と企業 グルー プ外での実施が多 い。製造業 間(非 製造業 一製造業)で は 「対

グル ープ企業 」22件 に対 し 「対一般企業 」53件 、非製造業 間(非 製造業 一異業種非製

造業)で は 「対 グル ープ企業」27件 に対 し 「対一般企業 」70件 で あ り、企 業 グルー プ

以外で の実施 が多か った。全般 的に、製造業 ではグループ企業 間で のEC/EDI実

施が多 く、逆 に非製造業で は一般企 業(非 グループ企 業)間 で のEC/EDI実 施 が

多 い傾 向 にあ る。 これ は、4.3節 で述べ られたよ うに、 コ ンピュー タ ・ネ ッ トワー ク

の適用 業務が、製造業で は 「生 産 ・在庫管理 」や 「受 発注 ・商品取 引」な ど基幹 業務

が多 く、非製造業 では 「経理 ・財務管理」や 「顧 客情報 ・窓 口 ・営業支援 」な ど社 内

業務 に多か った ことに もよ ると考え られ る。(5-16図 、集計 結果 第53表)
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5-16図 製造業 と非 製造 業 にお けるEC/EDl相 手先 形態別 実施状況

5.3.3.3年 後の実施予定

3年 後 のEC/EDIの 実施予定 は、製造業で は 「同業他社 間で実施 」(61.6%)、 非製

造業で は 「非製造業異 業種 と実施」(54.2%)が 多 く、積極的 な姿勢 が見 られ る。

また、現在の実施状 況 と3年 後の状況 を比較す ると、 「対 海外企 業 と対消 費者 ・個 人

顧客」が大 き く伸びて いる。特 に 「対海外企業 」は製造 業で多 く、 「対 消費者 ・個人顧客 」

は非製造 業で多 か った。 この傾向 は昨年度 の調査で も同様 であ り、 グローバル化 と消 費
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者 ・個人指向の傾 向は今後 とも大 き くな る もの と予測 され る。(5-1了 図、集計結 果第54表)
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5-1了図 産業別業種 間EC/EDl実 施3年 後予 定
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コ ンピュータ利用状況





VIコ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況

6.1.情 報 シ ス テ ム 部 門 要 員 の 規 模

6.1.1.社 内要員(内 部要員)

情報 システ ム部門 の要 員 につ いて は、平成7年 度の調 査 まで職種 別の実人員数 を調 査

していたが、平成8年 度 か らは要員の総数 を区分化 した規模 による構成比率 を調査 して

い る。次 に掲 げたよ うに要員数 区分 は9区 分 に設定 して いる。

《情報 システム部 門要員数 の区分》

① 社内要員 はほとん どいない

(社外要員 の場合 は 「いない」)

②5人 未満

③5人 以上～10人 未満

④10人 以上～30人 未満

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

30人 以上～50人 未満

50人 以上～100人 未満

100人 以上～300人 未満

300人 以上 ～500人 未満

500人 以上

6-1図 は社 内要員 と社外 要員の回答企業の要員数規模 別 に構成を示 して い るが、 その

うち社 内要員(内 部要員)の 状況 をみ ると、1、043社 か ら 「無記入 」および 「ほ とん

どいない」 と言 う回答 を除 いた982社 の うち、29,1%が5人 未満、5人 以 上10人 未 満

が25.3%、10人 以上30人 未満が25.6%で 、 この3ク ラスで全体 の80%を 占めてい る。

前 回調 査 に比べ、5人 未満 の クラス と10人 未満 の クラスの企業 の割 合(そ れぞれ前

年26.0%、22.8%)が 増加 し、30人 未満 の クラスで は、前年 の29.2%か ら減少 して い

るのが 目立 って お り、社 内の システム要員 も縮 小の方 向 にあ ると思われ る。

産業別で は、公務 で10人 以 上30人 未満 の クラスの割合(「 ほとん どいな い」 を含

む)が48.4%と 極 端 に高 くな って いるが、前 年の57.4%に 比 してかな りポイ ン トを減 ら

して いる。 これ に対 し、それ より下の クラスの5～10人 未満、5人 未満 の割 合が それ

ぞれ前年の11.8%、7.4%か ら17.2%、9.4%と 上昇 して い ることか ら、 やは りこ こで も

規模の縮小が感 じられ る。

業種別で は当然の ことなが ら、情報サ ー ビス ・調査 ・広告業が要員数規模 の大 きい 区

分 に集 ま ってい るのが分 か る。(集 計結果 第14表)
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6.1.2.社 外要 員(外 部要 員)

社外要 員(外 部要員)で は、全 ユーザ ーの うち487社 が、 「い る」 と回答 して いるが、

全体 の半 数以上の企業 は現在外部要 員の受 け入れ、あ るいは利用 はな いと して いる。

外部要 員を受 け入 れて いる人数 の規 模で は、5人 未満の回答 が最 も多 く、外部要員 を

受 け入 れて いる企業の39.4%(前 年37%)に 昇 ってい る。次 いで5人 以上10人 未満 が

21.6%(同16.9%)、10人 以上30人 未満が18.3%(同23%)と な ってお り、外部要

員受入 れの面で も、要 員数規模 の小 さい区分 に シフ トして い る様子 がみ られ、縮小す る

傾 向にあ ると見 ることがで きる。

産 業別の特徴をみ ると、外部要員 の利用度 は公務が高 く、製造 業が低 いとい う状況 で

あ る。 また、300人 以上500人 未満、 あるいは500人 以上 とい った大量の外部 要

員を抱 え る企業 も合わせて22社 あ るが、 これ は業種が鉄鋼業 、電気 機械器具、輸送用 機

械器具、電気 ・ガス ・熱供給 ・水 道業、金融 ・保険 ・証券 業な どの超大規模ユ ーザー に

集中 してお り、 これ らの企業 で は、主 にその子会社の情報 サ ー ビス企業 の要員 を外 部要

員 と して受 け入れ るとい う体制 を採 って い るもの と思 われ る。(集 計 結果第15表)

500人以上0,6

内部要員
(982)

外部要員
(487)
()内 数値は回答社数

6-1図 情報 システム要 員数規模別回答社構成

(%)
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6.2.情 報 シ ス テ ム 部 門 要 員 の 給 与 等 の 状 況

6.2.1.社 内要員 の給 与

情報 システム部門要員の うち、SE、 プログラマ、 オペ レータ、デ ータ入 力者(パ ン

チャー等)の4職 種 の月額平均給 与 は、SE36万4,800円 、 プ ログラマ28万1,000円 、 オ

ペ レータ24万2,300円 、デ ータ入 力者19万9,700円 とな ってお り、 この数値 は前年調査 に

比べ、 データ入力者が僅 かに減少 したほか はやや上昇 して いる。特 にプロ グラマ、SE

の伸 びがオペ レータに比べ やや大 き くな ってい る。1994年 度か らの5年 間の推移 を見 る

と給与 の伸 び は停滞 してい る。(集 計結 果第16表 、参考第1表)

産業別 で は、SEの 給与 につ いて公務 の平均 が最 も低 く、非製造業 は最 も高 い。 また、

公務 のデー タ入 力者 の給 与がか な り高 いが、対象職種 への 回答 データの件数が少 な く、

また平 均年齢が極端 に高 いとい う点 も考慮 してみ る必 要が あ る。

規模 別の中小 ・中堅規模ユ ーザー と大 規模ユ ーザーで は、平均給与 の額 には大 きな差

はな いが、4職 種 と も大規模ユ ーザーが中小 ・中堅規模ユ ーザーよ り も年齢が若 い、 と

い う結果が 出てい る。(集 計 結果第116表)

参考 第1表 情報 システム部門要員の給与(5年 間の推移)

(給与欄と前年比欄の上段は単位:千 円、下段は%)

職 デー タ入 力者 同
種 オ ペ レー タ プ ログラマ SE 答

(パンチャー等) 社
数詞

年度 給 与 前年比 給 与 前年比 給 与 前年比 給 与 前年比

1998 199.7 一1
.0 242.3 十4.2 281.0 十11.7 364.8 十15.8 657

(-0.5) (+1.8) (+4.3) (+4.5)

1997 200.7 十3.9 238.1 十1.3 269.3 十5.7 349.0 十〇.5 693

(+2.0) (+0.5) (+2.2) (+0.1)

1996 196.8 十2.7 236.8 一〇
.5 263.6 十〇.6 348.5 一〇

.5 689

(+1.4) (-0.2) (+0.2) CO.1)

1995 194.1 +4.4 237.3 十8.8 263.0 +1.0 349.0 +8.5 664

(+2.3) (+3.9) (+0.1) (+2.5)

1994 189.7 +5.3 228.5 十4.0 262.9 十3.9 340.6 +7.2 676

(+2.9) (+1.8) (+1.5) (+2.2)
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6.2.2.社 外要員(外 部要 員)の 派遣 費用

派遣 され た システム部 門の外部要員 に対 し、派遣元 への支払 費用を要員の職種 別 に 日

額の換算でみ ると、 全産 業平均でSEは4万900円 、 プログラマ3万3,100円 、 オペ レー

タ2万4,600円 、デ ータ入 力者が1万7,100円 とな ってお り、SEの 費用 は前年 に続 き4

万 円台 に達 してい るが、平均で4千 円以 上減少 した ほか、4職 種 と も前年 を下 回 って い

る。特 にデー タ入 力者 は、率 に して前 年の20%以 上 も減少 してお り、不況 が続 く経済環

境 の下 で、出来 るだ け内部 の要員 で賄お うとす る経営上の問題や、 エ ン ドユーザ ーが直

接 データを作 成、入力す る環境が整 って きた ことなどによ り、需要 が減 って きて い るの

も一つの要因 と して推測 され る。

企業 の規模別派遣費用 の傾 向を見 ると、 中小 ・中堅 規模 ユーザー は大規模 ユーザ ーよ

り4職 種 と も額が低 い。言 い換えれ ば中小 ・中堅規模 ユーザー は外部要員 を安 く使 って

いると言え る。(集 計結果第1下表 、第117表)

また、6-2図 によ り、1993年 度 か ら5年 間の推移を と ってみ ると、1995年 度 まで停 滞

気味で あ った費用 が96年 度 か ら上昇 し始め、 さ らに昨年 にな って急 激 に伸 び、 また今回

はかな り減少 して きて いる。 これ は、西暦2000年 対応 などで需 要があ った外部 要員

の派遣 がやや下火 にな って きた ことに加え、長 引 く不況 の影響 が情 報化関連 の分野 にま

で深 刻に波及 し、経費 の見直 し、節減が かな り進 んでい ることが原因で はないか と も考

え られ る。

(千 円)
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(職種別、5か 年推移 全産業)
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6.3.コ ン ピ ュ ー タ 関 連 教 育 費 用 の 状 況

6.3.1.産 業別 関連教 育費用

情報 システム要員、及 び一般 社員を対象 とす るコ ンピュータ関連教育費用の 回答企業

は、情報 システム要員が604社 、一般社員にっいて は392社 と低 か った。情報 シス テム

要員用教育 費用 の全産業 の平均 は1社 当た り226万 円(前 年253万 円)で 、 これ に対 し一

般社員用 の教育 費用 は同 じく642万 円(同997万 円)で あ り、 いずれ も前年の数値 を下 回

って い る(集 計結果第18表)

これ を産業別 にみ る と、6-3図 に示す とお り、情 報 システム要員用の費用で は公務が

最 も低 く、約151万 円で全産業平均値 の約2/3に あた る。一 方一般社員用の教育 費用 で

は、公務 が最 も高 く、 約789万 円 とな ってお り、前年 まで の傾 向 とやや異 な って いる。

嬬8
600

400

200

0
産業 製造業

一般社 員(N=392)

口 要 員(N==604)

..559_

682 789
642

.ゆ1`..

214 246
一

151
226

非製造業 公 務 全産業

6-3図 産業別情報 システム部門要員、一般社員用年間情報処理教育費の1社 当 り平均

6.3.2.規 模別 関連教 育費用

6-4図 は中小 ・中堅規模 ユーザ ーと大規模ユ ーザ ーの関連 教育費用 を示 して い る。

当然の ことなが ら、一般社員 用で は1社 当た りの金額 で とると、 大規模ユ ーザーが 中

小 ・中堅規模 ユーザ ーを大 き く上回 ってお り、大規模ユ ーザー は中小 ・中堅規模 ユ ーザ

ーの10倍 近 い費用 の差が あ り
、 この差 は前年 よ りも広が ってい る。

一 方情報 システム要員用 の費 用をみ ると
、一般社員用 の額 ほど差 が大 き くはな く、 中

小 ・中堅規模ユ ーザーの約1.7倍 が大規模ユーザ ーの費用 で、 この差 は一般社員用 教育

費用 とは逆 に前年 よ り縮 ま ってい る。(集 計結果 第118表)
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教育費(万 円)

1,250

1,000

750

500

中小・中堅規模ユーザー(98年 度99,131)

襯 鱗 討.1罐)293・473)
大規 模ユ ーザ ー(97年 度)

250

42
0 '98'97'98'97

一 般 社員 情報システム要員

()内 の 左側 は一般社員,右 側 はシステム要員 の回答社数,

6-4図 規模別情報 システム部門要員、一般社員用年間情報処理教育費の1社 当り平均
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第1表 回収 状況表(業 種別)

、

業 種

発

送

数

回

収

数

回

収

率

冤
)

食 料 品 製 造 業,飲 料 ・ 飼 料 製 造 業 193 37 19.2

繊 維 工 業,衣 服 ・そ の 他 の 繊 維 製 品 製 造 業 120 29 24.2

パ ル プ ・ 紙 ・ 紙 加 工 品 製 造 業 57 9 15.8

化 学 工 業 286 45 15.7

石 油 ・石 炭 製 品,プ ラ ス チ ッ ク 製 品 製 造 業 56 9 16.1

窒 素 ・ ガ ラ ス ・ 土 石 製 品 製 造 業 87 14 16.1

鉄 鋼 業 86 16 18.6

非 鉄 金 属 ・ 金 属 製 品 製 造 業 179 43 24.0

一 般 機 械 器 具 製 造 業 258 34 13.2

電 気 機 械 器 具 製 造 業 301 63 20.9

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 159 33 20.8

精 密 機 械 器 具 製 造 業 86 19 22.1

そ の 他 の 製 造 業 162 43 26.5

製 造 業 計 2,030 394 19.4

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 80 14 17.5

建 設 業 244 63 25.8

新 聞 ・ 出 版 ・ 印 刷 ・ 同 関 連 産 業 66 12 18.2

電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業 27 11 40.7

運 輸 ・ 倉 庫 ・ 不 動 産 業 265 55 20.8

放 送 業,通 信 業 57 22 38.6

卸 売 ・ 商 社 業,小 売 業 721 145 20.1

金 融 業,保 険 ・ 証 券 業 430 117 27.2

情 報 サ ー ビ ス ・ 調 査 業,広 告 業 237 58 24.5

医 療 業 45 10 22.2

学 校 ・ 教 育 機 関,同 関 連 産 業 149 46 30.9

そ の 他 の 非 製 造 業 190 32 16.8
　

非 製 造 業 計 2,511 585 23.3

政 府 29 5 17.2

地 方 公 共 団 体 144 59 41.0

公 務 計 173 64 37.0

全 産 業 計 4,7正4 1,043 22.1
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第2表 利 用 シ ス デ ム形 態 別 回 収 分 布(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

利用システム形態

業 種

イ
プ
シン

季
ム

う
元
スン

z'

シムオ

季4膓
ムンン
のラシ

彫 季

づ
チ

竺 ◆

z

ス
シ型 タ
スのン
テパ ド
ムソア
コロ
ンン

合

計

製 造 業 計 0 56
14.2

125
31.7

197
50.0 3}§ α1

394
100.0

非 製 造 業 計 0 98
16.8

184
31.5

271
46.3 4駕 α1

585
100.0

公 務 計 0 49
28
43.8

31
48.4 1.6 1.1

64
100.0

全 産 業 計 0 157
15.1

337
32.3

499
47.8 3鈷 住1

1,043
100.0

麟 品轟 亀糞達
0 6
16.2

12
32.4

17
45.9 ㌶ α8

37
100.0

鶴舞 劉雛 尖
0 5
17.2

16
55.2

8
27.6 08 α8

29
100.0

銭砒～品璽聖 業
0
α8

5
55.6

4
44.4 α8 α8

9
100.0

化 学 工 業 0 8
17.8

14
31.1

21
46.7 21 21

45
100.0

タ吾 繊 鱗 葉 0 1
11.1

3
33.3

5
55.6 α8 α8

9
100.0

董薯製"遥 秦
0 71 321

.4
8
57.1 7} τ1

14
100.0

鉄 鋼 業 0
61

5
31.3

9
56.3 61 α8 16

100.0

藷 鐘 藷 嚢 遥 棄
0 9
20.9

10
23.3

22
51.2 β 。8

43
100.0

一 般 機 械 器具 製造 業 0 5
14.7

7
20.6

20
58.8 講 α8

34
100.0

電 気 機 械 器 具製 造業 0 日 23
36.5

35
55.6 α8 α8

63
100.0

輸送用機械器具製造業 0 6
18.2

72
1.2

1854
.5 61 α8

33
100.0

精 密 機械 器 具製 造業 0 2
10.5

7
36.8

9
47.4 51 α8

19
100.0

そ の 他 の 製 造 業 0 7
16.3

13
30.2

21
48.8 2} 21

43
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 0 2
14.3

7
50.0

5
35.7 α8 。8

14
100.0

建 設 業 0 13
20.6

1625
.4

29
46.0 41 3》

63
100.0

誓聞歯噛 擢 刷秦
0 2
16.7 &} 8

66.7 α8 &} 12100
.0

穀e給'ノL㌔ 秦
0 08 α8 11

100.0 08 α8 ll
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産 業 0 認 15
27.3

30
54.5

6
10.9 1.i 55

100.0

放 送 業,通 信 業 0 8
36.4

7
31.8

7
31.8

0
0.0' α8

22
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 0
7呈

57
39.3

73
50.3 21 α8

145
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 0 謡 56
47.9

47
40.2 &1 α1

117
100.0

絶 美二露 秦
0 14
24.1 61 37

63.8 ⊇ α8
58
100.0

医 療 業 0
α8

4
40.0

4
40.0

220
.0 α8

10
100.0

賞校閲 頬 遷開業
0 31
67.4 61 12

26.1 08 α8
46
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 0 825
.0

1443
.8

8
25.0 61 α8 32

100.0

政 府 0 2
40.0

1
20.0

2
40.0 α8 α8

5
100.0

地 方 公 共 団 体 0 1.} 2745.8 29
49.2 1.} 1.} 59100.0
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第3表 資本金規模別回収分布 (業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

資本金規模区分

業 種

肩
森
蓼量

轟

一華

§
森

三

吾隼

_吾

8肇

曽森

一

吾8

§箏
轟

吾

£

合

計

製 造 業 計
α1

40
10.2

67
17.0 8)1

111
28.2

56
14.2

66
16.8 4円

394
100.0

非 製 造 業 計
7鵠

66
11.3

99
16.9

62
10.6

138
23.6 gη

91
15.6 5;1

585
100.0

公 務 計 55
85.9 α8 α8 41 1.1 α8 41 ㌶

64
100.0

全 産 業 計
ll§
106
10.2

166
15.9 lll

250
24.0

111
10.6

160
15.3 4{1 1,043100.0

鷲 鼻識縫 業 2} 1027.0 6
16.2 諸

8
21.6

4
10.8

5
13.5 21 37

100.0

鶴舞 蝉騒 翼 α8
5
17.2

9
31.0 &1

6
20.7

4
13.8

3
10.3 。8

29
100.0

義砒工臨 亀秦 α8
1
11.1

4
44.4 砿8

3
33.3

1
11.1 08 α8

9
100.0

化 学 工 業 08 al
7
15.6 6i

10
22.2

7
15.6

12
26.7 al

45
100.0

ヲ鵠 繊 ㌶擁 α8 1
11.1

1
11.1

1
11.1

2
22.2

3
33.3

1
11.1 α8

9
100.0

董薯製品 遥秦 08
3
21.4 α8

3
2L4

4
28.6 7{

2
14.3 7}

14
100.0

鉄 鋼 業
α8 61 α8 61

5
31.3

2
12.5

4
25.0

3
18.8

16
100.0

斐 墾 藷 曇 遥 秦 。8 71
14
32.6 晶

14
32.6 71

5
11.6 α8

43
100.0

一 般 機械 器 具 製造 業
21 al &1

4
11.8

13
38.2

4
11.8

5
14.7 21

34
100.0

電 気 機 械器 具 製造 業
α8 41 7

11.1 4§
1523
.8
14
22.2

16
25.4 ぱ 63

100.0

輸送用機械器具製造業
α8 詩 8

24.2 gl
7
21.2

6
18.2

5
15.2 ㌶

33
100.0

精 密 機 械 器具 製 造業 08 5}
3
15.8

5
26.3

5
26.3

4
21.1 5} α8

19
100.0

そ の 他 の 製 造 業 2} ぱ
5
11.6 ⊇

19
44.2 品 7

16.3 α8
43
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8 7{ α8

7
50.0

4
28.6

2
14.3 α8

14
100.0

建 設 業
α8 31 頑 gl

25
39.7

12
19.0

12
19.0 1.1

63
100.0

闇闇蘭蝿 躍 刷秦 α8
4
33.3

3
25.0 α8

2
16.7 &} a} a}

12
100.0

裏{鼠 給●.元晶 秦 α8 息1 α8 α8 gl α8 9}
8
72.7

11
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産業
α8 ぱ

8
14.5

9
16.4

16
29.1 gl

9
16.4 ぴ

55
100.0

放 送 業,通 信 業 4} α8
8
36.4

3
13.6

3
13.6 gi 4

18.2 41
22
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売業 1.1
23
15.9

40
27.6 611

37
25.5 gll 1611.0 21 145

100.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業 1.1 1弓 819
24
20.5

28
23.9 品

32
27.4 819 117100.0

㌶ 藁二露 秦 1.}
20
34.5

17
29.3 al

7
12.1 51 al 。8

58
100.0

医 療 業 2
20.0

2
20.0 α8

1
10.0

1

正0.0

1
10.0

3
30.0 α8

10
100.0

蕎校閲 麺 犠関業
33
71.7 &1 2} 21 41 2{ &1 α8

46
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 gi 4
12.5

6
18.8 gl

9
28.1 ぱ 61 6i

32
100.0

政 府 4
80.0 。8 。8 。8 α8 α8 ol

1
20.0

5
100.0

地 方 公 共 団 体 51
86.4 α8 。8 謡 1.} 。8 51 1.}

59
100.0
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第4表 年商規模別回収分布(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

年商規模区分

業 種

5

簡
森

五δ

§箏
藩

_吾

8箏

一

言8
0肇

三

吾8
0㌣

五一8

箏

一

6

轟
P

合

計

製 造 業 計
αi α} gll 561412 11228.4 59

15.0
46
11.7

59
15.0 511 394100.0

非 製 造 業 計 6)1 3% g男 73
12.5

147
25.1

63
10.8

72
12.3

76
13.0 7鈷

585
100.0

公 務 計 35
54.7 1.↓ 49 3… 78 ㌶ 調 認 調

64
100.0

全 産 業 計 611 2弓 glI
131
12.6

264
25.3

124
1L9

124
11.9

139
13.3 611 1,043100.0

贈 品晶 働糞達 α8 α8
5
13.5 &1

10
27.0

4
10.8

6
16.2

6
16.2 &1

37
100.0

鶴舞 躍騒 塁 α8 α8 9
31.0

5
17.2

5
17.2

7
24.1 31 61 α8

29
100.0

爺 ㍑エプ品璽聖 業 α8 08
2
22.2

1
11.1

2
22.2

1
11.1

3
33.3 。:8 α8

9
100.0

化 学 工 業
α8 。8 &1

11
24.4

8
17.8

7
15.6 41

103

22,2畠6.7

45
100.0

勢鳥纏 縫 達 08 α8 α8 1
11.1

3
33.3

1
11.1

2
22.2

1
1Ll

1
11.1

9
100.0

奎薯㌶ 擁 秦 α8 q8
2
14.3

2
14.3

5
35.7 α8 α8

4
28.6 71 14

100.0

鉄 鋼 業
α8 α8 α8

2
12.5

5
31.3 6}

2
12.5

3
18.8

3
18.8

16
100.0

悲 藪 禽 墨 遥 秦 α8 α8
5
11.6

10
23.3

15
34.9

5
11.6 gl gl α8

43
100.0

一 般 機 械 器具 製 造業
21 08 51 5

14.7
13
38.2

8
23.5 &1 2i 21

34
100.0

電 気機 械 器 具製 造業 1.1 1.1 L} 7
11.1

17
27.0

7
11.1

8
12.7

15
23.8 gl 63

100.0

輸送用機械器具製造業 08 住8 &1 ㌶
8
24.2

8
24.2

5
15.2

6
18.2 gl 33

100.0

精 密 機械 器 具製 造 業
α8 08

2
10.5

2
10.5

8
42.1

3
15.8 5}

3
15.8 q8

19
100.0

そ の 他 の 製 造 業 08 α8 5
1L6

5
11.6

13
302

7
16.3

920
.9 gl α8

43
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8

3
21.4 α8

4
28.6 71 α8 5

35.7 7} 14
100.0

建 設 業 08 41 α8 1.1
ll
l7.5

9
14.3

17
27.0

18
28.6 認 63

100.0

簡閲歯噛 躍 刷秦 α8 α8
2
16.7 a}

2
16.7 a} 2

16.7
3
25.0 &} 12

100.0

裏露.ワ 廃 業 砿8 α8 α8 α8 息1 gl α8
2
18.2

7
63.6

11
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業
α8 α8 パ

9
16.4

21
38.2

6
10.9 吐

8
14.5 認 55

100.0

放 送 業,通 信 業
α8

3
13.6 α8

4
18.2

6
27.3 ㌶ gl

3
13.6 息i

22
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売業 08 α} 21 gll 4229.0 27
18.6

25
17.2

21
14.5 gll 145100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業
αi 1.i

14
12.0

24
20.5

31
26.5 司 16

13.7 9豊 昌 117
100.0

鰭 美二露 秦 1.}
6
10.3

19
32.8

10
17.2

12
20.7 ⊇ &1 ㌶ α8 58

100.0

医 療 業 1
10.0

110
.0

2
20.0

2
20.0

3
30.0 α8 α8

l
lO.0 α8

10
100.0

嵩校閲 ㌔『遷関業
31
67.4 41 &1 &1 81 21 σ8 α8 α8 46

100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 31 ㌶ 6
18.8

5
15.6

103
1.3 謡 a{ ぽ1 a}

32
100.0

政 府 2
40.0 α8

1
20.0

1
20.0

1
20.0 α8 α8 08 α8

5
100.0

地 方 公 共 団 体 33
55.9 1.} ㌶ 1.} 晶 a]

6
10.2 ぱ

6
10.2

59
100.0
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第5表 従 業 員 数 規模 別 回収 分布(業 種別)

(各業種ごとに,上段:社数,下 段:%)

従業員数規模区分

業 種

一

8

§

一

言8

竃

三

吾8
突合轟

五

_8

天ぐ轟

一

三零
三

1‡
轟

一

天轟

一

天呈
合

計

製 造 業 計
α8 511

67
17.0

58
14.7

109
27.7

84
21.3 511 4瑠 311 394100.0

非 製 造 業 計
。8

59
10.1

125
21.4

87
14.9

124
21.2

127
21.7 511 2}1 3}!

585
100.0

公 務 計
α8 詩 41 41 11172 21

32.8 息1
12
18.8 詩

64
100.0

全 産 業 計
α8 811 19518.7 14814.2 24423.4

232
22.2 5堅 44 3ヨ

LO43
100.0

麟 品轟鱗 葉 α8 4
10.8

5
13.5

4
10.8

13
35.1

7
18.9 &1 2} α8

37
100.0

離職 鯉雛 翼 α8
5
17.2

9
31.0

3
10.3

7
24.1

3
10.3 α8 61 α8

29
100.0

盆 砒エプ品逗奮 秦 α8
l
lLl

3
33.3

2
22.2

3
33.3 α8 α8 α8 α8

9
100.0

化 学 工 業
α8 41

15
33.3 61

10
22.2

6
13.3 21

8
17.8 。8

45
100.0

ヲ謬 繊 鱗 達 α8 α8 2
22.2 α8

6
66.7

1
11.1 α8 α8 α8

9
100.0

董薯繍 議 案 α8
2
14.3 τ1

3
21.4

3
21.4

3
21.4 α8

2
14.3 α8

14
100.0

鉄 鋼 業
α8 α8

3
18.8

3
18.8

3
18.8

3
18.8 α8 61

3
18.8

16
100.0

§ 麸 藷 懸 造 垂 α8 2}
11
25.6

8
18.6

13
30.2

7
16.3 品 α8 08

43
100.0

一般 機 械 器 具製 造 業
α8 21 5

14.7
5
14.7

13
38.2

8
23.5 21 α8 2i

34
100.0

電 気 機 械 器具 製 造 業
α8 al ㌶

ll
17.5

14
22.2

21
33.3 頑 31 息1

63
100.0

輸送用機械器具製造業
。8 α8

5
15.2 息i

5
152

11
33.3

4
12.1 諸 息1

33
100.0

精密 機 械 器 具製 造 業 08 5} 5}
5
26.3

5
26.3

5
26.3

2
10.5 α8 α8

19
100.0

そ の 他 の 製 造 業
α8 gl

5
11.6

8
18.6

14
32.6

9
20.9 71 α8 α8

43
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 T} α8

2
14.3

9
64.3

2
14.3 。1 α8 α8

14
100.0

建 設 業
α8 aI 息1 gl 1625.4

24
38.1 gl 31 1.1

63
100.0

簡閲歯噛 躍 刷秦 α8 &} al &1 a}
6
50.0 &} α8 &1

12
100.0

薫 窟 給'.線 毛 裏 α8 α8 α8 α8
2
18.2 α8

2
18.2 gl

6
54.5

11
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産 業
α8 認

9
16.4

7
12.7

9
16.4

20
36.4 鴫 31 講

55
100.0

放 送 業,通 信 業
α8

3
13.6

8
36.4 gi

4
18.2

3
13.6 4} α8 41

22
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業
α8 7呈

37
25.5

33
22.8

29
20.0

22
15.2 辻 4! 1.1 145100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業
α8 謡

23
19.7

19
16.2

26
22.2

30
25.6 謡 謡 品

117
100.0

鰭 美二巴 秦 α8
13
22.4

15
25.9

9
15.5

8
13.8

ll
19.0 ㌶ q8 α8

58
100.0

医 療 業
α8

1
10.0

2
20.0

1
10.0

4
40.0

1
10.0

1
10.0 α8 α8

10
100.0

嵩校蘭 饗 犠関業 α8
14
30.4

15
32.6

5
10.9

10
21.7 41 α8 α8 α8

46
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業
α8

6
18.8

9
28.1 61

6
18.8

6
18.8 6i 3} α8

32
100.0

政 府
α8 α8

1
20.0

1
20.0

2
40.0 08 α8

1
20.0 α8

5
100.0

地 方 公 共 団 体
。8 61 ㌶ ㌶ 9

15.3
21
35.6

6
10.2

11
18.6 al

59
100.0
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第6表 年間情報化関連支出金額規模別回収分布 (業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

金額規模区分

業 種

〒 〒薪

召霧

辛
_ξ

鱈森

蓼ξ

森

一奪

§
森

δ

吾管
笛
轟

_吾

8隼

一

呑8

§竿
轟

五

8密

生

合

計

一

箪

一

諾

製 造 業 計 17
5誓

68
18.0

47
12.5

145
38.5 81i

46
12.2 1.1 LI α1 377

100.0

1

1,336

非 製 造 業 計 53
3駕

79
14.8

57
10.7

184
34.6

70
13.2

87
16.4 3膓 3}1 α1

532
100.0 1,476

公 務 計 3 ㌶ 1.1 ㌶ 1829
.5
14
23.0

19
31.1 61 1.1 α8

61
100.0 1,586

全 産 業 計 73 4{1 14815.3 10610.9
347
35.8

116
12.0

152
15.7 211

　

2駕 α1
970
100.0 1,429

繍 声織 豊糞業
1
&1

4
11.1

7
19.4

14
38.9 &1 4

11.1 21 α8 α8
36
100.0 614

雛礒 縫雛 翼
0 3
10.3

9
31.1 61

11
37.9 al al α8 α8 α8 29

100.0 258

編譜エプ品璽奮 秦
0 1
11.1

3
33.3

2
22.2

3
33.3 08 α8 α8 α8 α8

9
100.0 91

化 学 工 業 1 61
10
22.7 al

16
36.4 α8

10
22.7 4i α8 α8

44
100.0 957

男湯繊 鱗 達 1
α8 α8

1
12.5

5
62.5 α8

1
12.5

1
12.5 α8 α8

8
100.0 1,218

董薯⊇ 議 奏
1 2
15.4

2
15.4

2
15.4

4
30.8 7} 2

15.4 。8 α8 α8
13
100.0 630

鉄 鋼 業 0
α8

3
18.8

3
18.8

5
3L3 α8

2
12.5 α8

3
18.8 α1

16
100.0 3,503

鼻 翼 竃 曇 遥 秦
1 日 9

21.4
5
1L9

21
50.0 41 41 α8 α8 08

42
100.0 219

一般 機 械器 具 製 造業 2
息i

4
12.5 息i

15
46.9

5
15.6 31 3} α8 08

32100
.0 481

電 気機 械 器 具製 造業 4 ㌶ &1
7
11.9

20
33.9

8
13.6

10
16.9 1.} 日 謡

59
100.0 4,542

輸送用機械器具製造業 3
α8

7
23.3

5
16.7

7
23.3

5
16.7

4
13.3 31 a} α8

30
100.0 1,427

精 密機 械 器 具製 造 業 1
51

3
16.7 51

8
44.4

2
11.1

3
16.7 。8 α8 α8

18
100.0 439

そ の 他 の 製 造 業 2 21
9
22.0

6
14.6

16
39.0 gl

5
12.2 α8 α8 α8

41
100.0 340

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 2
α8

2
16.7

4
33.3

2
16.7

2
16.7 a} α8 a} α8

12
100.0 1,496

建 設 業 4 al 8
13.6

8
13.6

23
39.0

8
13.6

8
13.6 α8 08 α8

59
100.0 542

暫間蘭饗 躍 刷秦
1
9} 08 α8

7
63.6

2
18.2 息1 α8 α8 α8

11
100.0 385

顯 ば.元k詩
3
α8 α8 。8

1
12.5 α8

2
25.0

1
12.5

4
50.0 α8

8
100.0 18,622

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 3
al

7
13.5 弓

26
50.0 gl 6

11.5 1.1 α8 1.1
52
100.0 1,635

放 送 業,通 信 業 1
4i gi 認

5
23.8

4
19.0

4
19.0 41 認 α8

21
100.0 2,049

卸 売 ・商 社業,小 売業 7
41

29
21.0

18
13.0

53
38.4 g日

16
11.6 1.1 α} α8

138
100.0 621

金 融 業,保 険 ・証 券業 11
α8 41 晶

28
26.4

25
23.6

30
28.3 71 コ α8

106
100.0 2,425

鰭 薫二鰭 秦
7 71 ぱ ぱ 16

31.4
7
13.7

10
19.6 ぴ 31 α8

51
100.0 1,762

医 療 業 0
α8

4
40.0

2
20.0

2
20.0

1

1α0

1
10.0 α8 α8 08

10
100.0 225

高校開 墾 機関達
10 2}

8
22.2

7
19.4

14
38.9 &1 &§ α8 α8 α8

36
100.0 239

そ の 他 の 非 製 造 業 4 弓 10
35.7

4
14.3

7
25.0 α8

5
17.9 08 α8 08

28
100.0 381

政 府 0 08 α8 1
20.0

3
60.0 α8

1
20.0 α8 α8 α8

5
100.0 715

地 方 公 共 団 体 3 3i 1.} 1.}
15
26.8

14
25.0

18
32.1 吐 1.1 α8 56

100.0 1,664
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第7表 年 間情報化関連支出と情報化投 資額の割合①(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,中 段:%,下 段:1社 当 り平均情報化投資額,単 位百万円)

情報化投資額 10 10 20 30 40 50 60 70 80 90 回 割情1
の年間情報化 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 答 合報社
関連支出に 20 30 40 50 60 70 80 90 社 (化 当

占める割 % % % % % % % % % % 数 %投 り
合区分

業
未
満

未
満

未
満

未
満

未満 未満 未
満

未
満

未
満

以
上

合
計

)資 平

の均

製造業計 9 32 51 46 48 55 29 26 22 25 343

26 9.3 14.9 13.4 14.0 16.0 8.5 7.6 6.4 7.3 100.0 43.8

24 39 312 128 495 1,210 569 230 394 358 448

非製造業計 17 62 73 71 65 54 33 40 22 27 464

3.7 13.4 15.7 15.3 14.0 11.6 7.1 8.6 4.7 5.8 100.0 38.5

61 188 471 521 430 616 682 1,382 776 267 533

公務計 10 8 ll 8 3 5 1 1 1 2 50

20.0 16.0 22.0 16.0 6.0 10.0 2.0 2.0 2.0 4.0 100.0 30.5

134 137 160 355 72 L309 404 565 6,312 899 458
　

全産業計 36 102 135 125 116 114 63 67 45 54 857

4.2 11.9 15.8 14.6 13.5 13.3 7.4 7.8 5.3 6.3 100.0 39.7

72 137 386 366 448 933 626 923 712 333 495

食料品製造 0 3 10 3 3 5 2 2 2 3 33

飲 料 ・飼料 0.0 9.1 30.3 9.1 9.1 15.2 6.1 6.1 6.1 9.1 100.0 3L9

製造業 0 16 275 69 73 130 225 350 56 41 160

繊維工業,衣 服 1 2 5 8 3 4 2 1 0 0 26
・その他の繊維 3.8 7.7 19.2 30.8 11.5 15.4 7.7 3.8 0.0 0.0 100.0 37.4

製品製造業 3 52 12 111 61 346 66 4 0 0 106

パ ル プ ・紙 ・紙 0 0 2 1 1 1 1 0 1 1 8

加工品製造業 0.0 0.0 25.0 12.5 12.5 12.5 12.5 0.0 12.5 12.5 100.0 51.6

0 0 9 8 55 132 138 0 60 10 53

化 学 工 業 2 5 2 5 7 7 3 1 4 3 39

5.1 12.8 5.1 12.8 17.9 17.9 7.7 2.6 10.3 7.7 100.0 41.4

14 100 142 158 343 1,119 86 91 104 105 331

石油 ・石炭製品 0 0 0 4 0 0 3 0 0 1 8

プ ラスチ ック製 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 37.5 0.0 0.0 12.5 100.0 71.4

品製造業 0 0 0 265 0 0 166 0 0 5,400 870

窯 業,ガ ラ ス ・ 2 2 3 0 1 2 0 1 0 0 11

土石製品製造業 18.2 18.2 27.3 0.0 9.1 18.2 0.0 9.1 0.0 0.0 100.0 24.1

ll 4 301 0 320 46 0 173 0 0 138

鉄 鋼 業 2 3 2 1 4 2 0 0 0 0 正4

14.3 21.4 14.3 7.1 28.6 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 402

79 11 401 17 3,361 4,025 0 0 0 0 1,607

非 鉄 金 属 ・金 1 7 4 1 3 8 3 5 3 5 40

属製 品製 造業 2.5 17.5 10.0 2.5 7.5 20.0 7.5 12.5 7.5 12.5 100.0 53.0

2 32 41 66 8 126 76 100 611 145 ll9

一般 機械器 具
1 0 4 6 5 4 3 2 2 5 32

製造業 3.1 0.0 12.5 18.8 15.6 12.5 9.4 6.3 6.3 15.6 100.0 56.2

1 0 34 80 112 150 1,670 125 717 35 270

電 気機械 器具 0 0 6 5 10 13 4 6 7 0 51

製造業 0.0 0.0 ll.8 9.8 19.6 25.5 7.8 11.8 13.7 0.0 100.0 47.2

0 0 895 125 316 3,505 788 338 594 0 L256

輸送用機械器具 0 4 7 2 3 5 4 3 1 1 30

製造業 0.0 13.3 23.3 6.7 10.0 16.7 13.3 10.0 3.3 3.3 100.0 35.7

0 6 667 27 933 113 L368 399 68 450 510

精 密機械 器具 0 2 3 2 1 1 1 3 0 2 15

製造業 0.0 13.3 20.0 13.3 6.7 6.7 6.7 20.0 0.0 13.3 100.0 43.5

0 8 248 26 40 54 60 273 0 571 195

その他の製造業 0 4 3 8 7 3 3 2 2 4 36
0.0 11.1 8.3 22.2 19.4 8.3 8.3 5.6 5.6 11.1 100.0 41.4

0 77 11 208 76 203 371 105 293 152 157
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第7表 年間情報化関連支出と情報化投資額の割合②(業 種別)

(各業 種ごとに,上 段:社 数,中 段:%,下 段:1社 当 り平均情報化投資額,単 位百万円)

情報化投資額
の年間情報化
関連支出に
占める割
合区分

業

10

%
未

満

10

～
20

%
未

満

20

～
30

%
未

満

30

～
40

%
未
満

40

～
50
%

未
満

50

～
60
%
未

満

60

～
70

%
未

満

70

～
80

%
未

満

80

～
90
%

未
満

90

%

以
上

回
答
社
数
合
計

割情1
合報社
(化 当
%投 り)資 平

の均

農林 ・水産養殖

業,鉱 業

0
0.0
0

1

11.1
3

1

11.1
39

1

11.1
262

0

α8
3
33.3

342

l
lLl
58

1

11.1
10,325

0

α8
l

ll.1
59

9
100.0

1,308

66.2

建 設 業 0

0.0
0

2

3.6
210

10
18.2

99

14
25.5

199

8

14.5
163

7

12.7
468

5

9.1
47

4
7.3

551

2
3.6

164

3
5.5
813

55

100.0
254

442

新 聞 ・出版 ・
印 刷 ・同 関連

産業

0

0.0
0

0

0.0
0

1
11.1

120

2
22.2

129

0

0.0

0

2

22.2
361

1

11.1
288

0

α0

0

1

11.1

200

2

22.2
49

9

100.O
l87

45.3

電 気 ・ガ ス ・

熱供給 ・水道業

1
12.5

21

1

12.5

5,250

3

37.5

2,928

0

0.0
0

2

25.0
4,668

0
0.0

0

0

0.0

0

0

0.0

0

l

l2.5

3,915

0
0.0

0

8
100.0

4,913

26.4

運 輸 ・倉 庫 ・
不動産業

0

0.0

0

4

8.7
53

6

13.0
21

6
13.0

223

7
15.2

246

5

10.9

635

2

4.3

253

9
19.6

794

4
8.7

47

3
6.5

64

46

100.0

317

51.2

放 送 業,通 信業 0

0.0
0

2

11.1
23

1
5.6

1,166

0
0.0

0

1
5.6

218

3

16.7

279

1

5.6
900

2

11.1
3,588

2
11.1

3,232

6
33.3

412

18

100.0

1,071

65.7

卸 売 ・商社業
小売業

7

5.7
54

19

15.6
51

21

17.2
161

19

15.6
204

20

16.4
328

13
10.7

249

9

7.4

136

6

4.9
499

4

3.3
156

4
3.3

80

122
100.O

l93

33.7

金融 業,保 険 ・

証券業

4
4.3

99

17

18.1

202

21

22.3
337

15

16.O

L709

7
7.4

447

12
12.8

1,545

6
6.4

1,400

7

7.4

3,191

5

5.3
1,056

0
0.0

0

94
100.O

l,003

39.5

情 報サ ービス ・

調査業,広 告業

3
7.5

79

6
15.0

168

2

5.0

307

6

15.0
401

6

15.0
254

4

10.0
538

1
2.5

8,740

5
12.5

550

1

2.5
8

6

15.0
266

40

100.0
526

38.1

医 療 業 0

0.0
0

2

20.0
31

1
10.0

28

2
20.0
38

3

30.O
l93

0

0.0
0

0

0.0
0

1

10.0
30

1
10.0
26

0

0.0
0

正O

lOO.0

80

35.6

学校 ・教育機関
同 関 連 産 業

2
7.4

3

6
22.2

14

4
14.8

8

2

7.4
132

4

14.8
195

4

14.8
65

3
11.1

306

2
7.4

12

0
0.0
0

0

0.0
0

27

100.0
88

40.0

その他の
非製造業

0
0.0

0

2
7.7

81

2
7.7

6

4
15.4

26

7

26.9

402

1

3.8
37

4

15.4
308

3
1L5

98

1
3.8

32

2

7.7
22

26

100.0
182

44.7

政 府 0

0.0
0

1

25.0
264

0

0.0
0

1

25.0
147

1

25.0
20

1
25.0

50

0

0.0
0

0

0.0
0

0

0.0
0

0
0.0

0

4
100.0

120

14.7

地 方 公共団体

●

10
21.7

134

7
15.2

119

11
23.9
160

7

15.2
385

2

4.3
98

4

8.7
L624

1
2.2

404

1

2.2

565

1

2.2

6,312

2

4.3
899

46

100.0
487

312
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第8表 情報化投資の全体に対する新規投資の割合(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

憧禦懸`
業 種

10

雑
10

2。

羅

20

」。

羅

30

ム
燕

40

畠
議

50

8。

羅

60

』。雑

70

島燕
80

3。羅

90
%以 上

竃 嚢
(晃)

製 造 業 計 247
.0
15
4.4

19
5.5

38
11.1

14
4.1

90
26.2

39
11.4

42
12.2

25
7.3

37
10.8

343
100.0

59.9

非 製 造 業 計 37
8.0

22
4.7

27
5.8

52
11.2

13
2.8
119
25.6

63
13.6

56
12.1

31
6.7

44
9.5

464
100.0

59.4

公 務 計 7
14.0

3
6.0

2
4.0

7
14.0

3
6.0

7
14.0

4
8.0

6
12.0

4
8.0

7
14.0

50100
.0
662

全 産 業 計 68
7.9

40
4.7

48
5.6

97
11.3

30
3.5
216
25.2

106
12.4

104
12.1

60
7.0

88
10.3

857
100.0

60.0

繍 早熟 亀鱗 6
18.2

2
6.1

1
3.0

1
3.0

1
3.0

9
27.3

3
9.1

5
15.2

1
3.0

4
12.1

　

33

100.0

58.6

麓携姦藁躍 艮嚢遥翼
1
3.8

2
7.7

1
3.8

3
11.5

2
7.7

6
23.1

5
19.2

2
7.7

2
7.7

2
7.7

1

26
100.0

48.7

釧 レエプ品'鐘 秦
0
0.0

0
0.0

2
25.0

2
25.0

0
0.0

1
12.5

0
0.0

0
0.0

0
0.0

3
37.5

1

8
100.0

64.3

化 学 工 業 2
5.1

1
2.6

1
2.6

4
10.3

0
0.0

12
30.8

7
17.9

5
12.8

4
10.3

3
7.7

.

39
100.O

I

59.6

ヲ呉㌶ク㌶ 轟整
0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
12.5

1
12.5

0
0.0

3
37.5

1
12.5

1
12.5

1
12.5

8
100.0

86.0

奎薯製"舞
2
18.2

1
9.1

0
0.0

1
9.1

0
0.0

5
45.5

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
18.2

1

11
100.0

78.5

鉄 鋼 業 1
7.1

0
0.0

3
21.4

0
0.0

1
7.1

5
35.7

1
7.1

2
14.3

0
0.0

1
7.1

1

14
100.0

53.1

悲 籔 禽 墨 壷 棄
5
12.5

0
0.0

2
5.0

8
20.0

1
2.5

9
22.5

3
7.5

5
12.5

1
2.5

6
15.0

1

40
100.O

I

52.8

一般 機 械 器 具 製造 業 0
0.0

2
6.3

0
0.0

5
15.6

0
0.0

10
3L3

2
6.3

2
6.3

9
28.1

2
6.3

32
100.0

71.3

電気 機 械 器 具 製造 業 2
3.9

2
3.9

3
5.9

6
11.8

3
5.9

14
27.5

5
9.8

11
21.6

3
5.9

2
3.9

1

51
100.0

59.3

輸送用機械器具製造業 2
6.7

0
0.0

1
3.3

1
3.3

4
13.3

9
30.0

3
10.0

4
13.3

1
3.3

5
16.7

1

30
100.0

56.3

精 密機 械 器 具 製 造 業 1
6.7

3
20.0

0
0.0

1
6.7

1
6.7

2
13.3

3
20.0

1
6.7

1
6.7

2
13.3

1

15
100.0

76.4

そ の 他 の 製 造 業 2
5.6

2
5.6

5
13.9

5
13.9

0
0.0

8
22.2

4
11.1

4
11.1

2
5.6

4
1L1

`

36
100.0

52.8

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 l
l1.1

0
0.0

0
0.0

2
22.2

0
0.0

l
lLl

0
0.0

3
33.3

0
0.0

2
22.2

1

9
100.0

72.2

建 設 業 3
5.5

3
5.5

6
10.9

6
10.9

3
5.5

10
18.2

10
18.2

5
9.1

3
5.5

6
10.9

55
100.0

53.9

簡聞蘭噸 躍 刷秦
0
0.0

0
0.0

0
0.0

l
l1.1

0
0.0

222
.2

222
.2

0
0.0

2
22.2

2
22.2

1

9
100.0

61.2

纂 蹟 給'.㌢ ㌔ 秦
0
0.0

0
0.0

1
12.5

0
0.0

0
0.0

2
25.0

2
25.0

1
12.5

1
12.5

1
12.5

1

8
100.0

68.8

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産業 2
4.3

3
6.5

6
13.0

3
6.5

2
4.3

13
28.3

6
13.0

5
10.9

1
2.2

5
10.9

.

46
100.0

34.5

放 送 業,通 信 業 1
5.6

2
11.1

1
5.6

0
0.0

1
5.6

2
11.1

2
11.1

1
5.6

3
16.7

5
27.8

18
100.0

55.4

卸 売 ・商社 業,小 売業 13
10.7

8
6.6

6
4.9

13
10.7

2
1.6

27
22.1

16
13.1

20
16.4

8
6.6

9
7.4

1

122
100.0

61.0

金 融 業,保 険 ・証券業 5
5.3

3
3.2

2
2.1

17
18.1

4
4.3

34
36.2

11
11.7

10
10.6

3
3.2

5
5.3

1

94
100.0

55.8

鰭 菜二苫委棄
0
0.0

1
2.5

2
5.0

3
7.5

1
2.5

13
32.5

7
17.5

3
7.5

4
10.0

6
15.0

40
100.0

74.8

医 療 業 4
40.0

0
0.0

0
0.0

1
10.0

0
0.0

l
lO.0

2
20.0

1
10.0

1
10.0

0
0.0

、10

100.0

48.3

賞校閲 攣 讐関業
6
22.2

0
0.0

1
3.7

3
11.1

0
0.0

9
33.3

3
11.1

4
14.8

0
0.0

1
3.7

27
100.0

50.2

そ の 他 の 非 製 造 業 2
7.7

2
7.7

2
7.7

3
1L5

0
0.0

5
19.2

2
7.7

3
11.5

5
19.2

2
7.7

26
100.0

60.7

政 府 0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
50.0

0
0.0

1
25.0

0
0.0

1
25.0

0
0.0

0
0.0

1

4
100.0

44.9

地 方 公 共 団 体 7
15.2

3
6.5

2
4.3

5
10.9

3
6.5

6
13.0

4
8.7

5
10.9

4
8.7

7
15.2

1

46
100.0

66.6
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第9表 年 間 情報 化 関連 支 出 に対 す る新 規 投 資 の割 合(業 種 別)

(各業種ごとに,上段:社 数,下段:%)

年瞳購 出

業 種

10

羅
10

ゐ
羅

20

も
森

30

あ
羅

40

島
森

50

由
羅

60

ゐ
羅

70

ゐ
羅

80

晶
羅

鷲
以上 竃 量

(rdy)

製 造 業 計 118
344

70
20.4

58
16.9

37
10.8 α1 7弓 2}1 3り 1.1 Ll

343
100.0

26.2

非 製 造 業 計 169
36.4

117
25.2

70
15.1 811 α1 61} 2ヨ 2ヨ 2}1 α1

`

464
100.0

22.9

公 務 計 30
60.0

1224
.0

510
.0 2↓ α8 21 α8 α8 21 α8

50
100.0

20.2

全 産 業 計 317
37.0

199
23.2

133
15.5 glI α1 611 2駕 2駕 1日 α1

857
100.0

23.8

　
鷲 鼻轟塵藻 14

42.4
5
15.2

7
21.2 al α8 &1 gl al α8 31

33
100.0

18.7

機礒 魂議 案 1038.5 9
34.6 弓 弓 al 弓 α8 α8 α8 α8

26
100.0

18.2

釜 砒エプ品迦墾 秦
2
25.0

2
25.0

2
25.0 α8 α8

l
l2.5 α8 α8 α8

1
12.5

8
100.0

33.1

化 学 工 業 16
41.0

4
10.3

6
15.4

6
15.4 α8 弓 08 品 21 α8

39
100.0

24.7

事誤 騒 鱗 葉 1
12.5

2
25.0

l
l2.5

2
25.0 α8

1
12.5 α8

1
12.5 α8 α8

8
100.0

61.4

董薯製髄 遥秦
7
63.6

2
18.2

2
18.2 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8

11
100.0

18.9

鉄 鋼 業 7
50.0

4
28.6

3
21.4 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8

14
100.0

21.3

鼻 糞 藷 曇 遥 秦
14
35.0

9
22.5

5
12.5 鳴 α8 ぱ 晶 2} 21 諸

40
100.0

28.0

一 般機 械 器 具製 造業 8
25.0

4
12.5

5
15.6

7
2L9 α8

4
12.5 。8 &§ α8 &1 32

100.0
40.0

電 気機 械 器 具製 造 業 7
13.7

16
31.4

14
27.5

6
11.8 21 gl 21 21 α8 α8

51
100.0

28.0

輸送用機械器具製造業 11
36.7

4
13.3

3
10.0

6
20.0 31

3
10.0 61 α8 α8 α8

30
100.0

20.1

精 密 機 械器 具 製造 業 7
46.7

3
20.0 &} a} α8 6} 6} α8 6} α8

15
100.0

33.3

そ の 他 の 製 造 業 14
38.9

6
16.7

7
19.4 &1 α8 21 2i 鴫 鴫 α8

36
100.0

21.9

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 2
22.2

1
1Ll

l
l1.1

2
22.2 α8

2
22.2 α8 q8

1
11.1 α8

9
100.0

47.8

建 設 業 17
30.9

19
34.5

8
14.5 ぱ α8 鴨 1.} 08 ai α8

55
100.0

23.9

誓聞蘭曙 溜 刷秦 α8
4
44.4

2
22.2 α8 α8 α8

1
11.1

1
11.1 α8

1
11.1

9
100.0

27.8

恥 曇給●.㌢ ㌔ 秦
2
25.0

3
37.5

1
12.5

1
12.5 α8 α8 α8

l
l2.5 α8 α8

8
100.0

18.2

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産業 13
28.3

15
32.6 &1 6

13.0 α8 &1 41 21 08 21
46
100.0

17.7

放 送 業,通 信 業 5
27.8

2
1L1

2
11.1 α8 51

2
11.1 51 3

16.7
2
11.1 α8

18
100.0

36.4

卸 売 ・商社業,小 売業 51
41.8

26
21.3

21
17.2 ♂1 1.1 41 21 α1 1.1 α8

122
100.0

20.6

金 融 業,保 険 ・証券業 43
45.7

21
22.3

18
19」 TI α8 aI 1.1 1.{ α8 α8

94
100.0

22.1

鰭 蘂二露 秦
13
32.5

11
27.5 71 2} 2} 5

12.5 21 鳶 晶 α8
40
100.0

28.5

医 療 業 5
50.0

2
20.0

1
10.0 α8 α1

1
10.0

1
10.0 α8 α8 α8

10
100.0

17.2

賞校閲 ㌔ 璽関業
12
44.4

6
22.2

5
18.5

3
11.1 α8 a} α8 α8 08 08

27
100.0

20.1

そ の 他 の 非 製 造 業 6
23.1

7
26.9

4
15.4

4
15.4 α8

4
15.4 α8 α8 3i α8

26
100.0

27.1

政 府 0
50.0

1
25.0

1
25.0 α8 。8 α8 α8 。8 α8 08

4
100.0

6.6

地 方 公 共 団 体 28
60.9

ll
23.9 al 21 α8 21 α8 α8 21 α8 46

100.0
20.8
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第10表 情 報 化投 資 の主 要 対 象 分野(業 種別)

(各業種ごとに,上段:社数,下 段:%)

投資対象分野

業 種

変妻

琴
ム

サ ク1ラ

ノぐイ
1ア
シ ン
ろ・ト

宏/

㌻

占↓

否5

↓
多

ち
他

合

計

製 造 業 計 116
32.8

176
49.7

45
12.7 α1 21 2§

`

354
100.0

非 製 造 業 計 187
36.7

230
45.2

60
11.8 1.1 311 1.1

1

509
100.0

公 務 計 27
49.1

18
32.7

7
12.7 α8 al 1.1

1

55
100.0

全 産 業 計 330
35.9

424
46.2

112
12.2 α1 3弓 1円

918
100.0

鷲 鼻識 量糞達
13
40.6

14
43.8

4
12.5 α8 3} α8

32
100.0

雛礒 ㌶離 塁
14
51.9

10
37.0 弓 α8 α8 ぴ1

27
100.0

曇 砒エプ品逗奮 秦
3
42.9

3
42.9 α8 α8

1
14.3 α8

7
100.0

化 学 工 業 11
27.5

23
57.5

4
10.0 2} α8 2}

,

40
100.0

勇ピ鴻 ㌶縫 225
.0

5
62.5

1
12.5 α8 α8 08

8
100.0

奎薯製撫2秦
5
45.5

4
36.4

2
18.2 α8 α8 α8

11
100.0

鉄 鋼 業 5
33.3

6
40.0

2
13.3 a} α8 61

15
100.0

悲 墾 禽 曇 遥 秦
14
35.0

20
50.0

5
12.5 08 α8 2}

1

40
100.0

一 般 機 械器 具 製 造 業 8
26.7

18
60.0 61 α8 辻 al

30
100.0

電 気 機 械器 具 製 造 業 '18

32.1
27
48.2

10
17.9 α8 1.} α8

1

56
100.0

輸送用機械器具製造業 5
16.7

17
56.7

6
20.0 α8 3} 晶

1

30
100.0

精密 機 械 器 具製 造 業 7
4L2

6
35.3

3
17.6 α8 α8 晶

.

17
100.0

そ の 他 の 製 造 業 11
26.8

23
56.1 晶 α8 41 21

1

41
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 3
30.0

7
70.0 α8 α8 α8 α8

x

10
100.0

建 設 業 15
25.4

3355
.9

8
13.6 13 31 08

1

59
100.0

簡閲歯曙 躍 刷秦
4
36.4

4
36.4

3
27.3 α8 α8 08

1

11
100.0

轟蕊.元 晶 秦
3
27.3

7
63.6 gl α8 α8 α8

1

11
100.O

I

運輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 25
47.2

21
39.6 51 α8 1.1 51

53
100.0

放 送 業,通 信 業 4
19.0

1676
.2 4} α8 α8 α8

1

21
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売業 48
37.8

51
40.2

21
16.5 。8 51 α8

1

127
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 58
54.2

34
31.8 51 αi 鴫 Ll

107
100.0

鰭 華二露 秦
9
18.8

27
56.3

8
16.7 21 41 21

1

48
100.0

医 療 業 4
57.1

1
14.3

2
28.6 α8 α8 α8

7
100.0

嵩校閲 攣 遷関連 弓
20
74.1

4
14.8 d q8 。8

27
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 12
42.9

9
32.1

3
10.7 31 弓 al

28
100.0

政 府 2
40.0

3
60.0 α8 α8 α8 α8

5
100.0

地 方 公 共 団 体 25
50.0

15
30.0

7
14.0 α8 41 21

1

50
100.0
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第11表 情報化投資3年 後予想規模(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

予想倍率

業 種

9

嚢

○

;÷竃
套
し

一

二6

1～

二二

6亨

§

二

子6

1～

三子

6亨

霧

三

6

篁

蓼

ξ

合

計

平

均

倍

率

製 造 業 計 4
21

70
20.3

81
23.5

121
35.1 711 1.1 α1 α1 g鰭 345

100.0
1.13

非 製 造 業 計 4 1.1 7616.1 90
19.1

179
37.9

47
10.0 1.1 α8 α1

59
12.5

472
100.0

1.19

公 務 計 0
α8 2↓

11
22.0

21
42.0 41 08 21 2占

13
26.0

50
100.0

1.29

全 産 業 計 8
2%
147
17.0

182
21.0

321
37.0 811 lli α1 α1

104
12.0

867
100.0

1.17

麟 晶晶 激糞業
1
α8

9
27.3

8
24.2

12
36.4 31 α8 σ8 α8 d

33
100.0

1.05

鶴舞 謝絶 翼 0
弓

8
30.8

5
19.2

11
42.3 α8 08 α8 α8 α8

26
100.0

0.99

曇砒エプ調 整 秦
0
α8

1
12.5 α8

3
37.5

2
25.0 α8 α8 α8

2
25.0

8
100.0

1.33

化 学 工 業 0 21 7
17.9

9
23.1

11
28.2

4
10.3 。8 α8 α1

7
17.9

39
100.0

1.ll

勢賠織 豊轟達 0
α8

1
12.5

l
l2.5

562
.5

1
12.5 α1 α8 α8 α8

8
100.0

1.22

奎薯⊇ 曇遥秦
0
gl 9}

2
18.2

5
45.5 08 08 。8 gl 9}

11
100.0

1.30

鉄 鋼 業 0
08

4
28.6

4
28.6

6
42.9 08 α8 α8 α8 α8

14
100.0

LO4

斐 麸 藷 憂 遥 棄
0 21

ll
27.5

8
20.0

ll
27.5 ば α8 21 α8

5
12.5

40
100.0

1.10

一 般 機械 器 具 製造 業 1 3} 4
12.9

8
25.8

11
35.5 gl α8 α8 31 gl

31
100.0

L21

電 気 機 械器 具 製造 業 2
21

7
13.7

15
29.4

19
37.3 ぴ ぴ 21 α8 q8

51
100.0

1.24

輸送用機械器具製造業 0
α8

722
.6

7
22.6

10
32.3 謡 α8 α8 08

5
16.1

31
100.0

1.09

精密 機 械 器 具製 造業 0
α8

425
.0

425
.0

6
37.5 α8 α8 。8 α8

2
12.5

16
100.0

1.04

そ の 他 の 製 造 業 0 2}
6
16.2

10
27.0

11
29.7

5
13.5 08 α8 α8

4
10.8

37
100.0

1.14

農林 ・水産養殖業,鉱 業 0
α8

3
30.0 08

6
60.0

l
lO.0 α8 08 α8 α8

10
100.0

1.15

建 設 業 0 3i 1017.5 9
15.8

26
45.6 ぴ 1.i 08 α8 &1

57
100.0

1.14

闇闇蘭曙 溜 刷秦
0 0
.0.0

1
11.1

1
11.1

3
33.3

3
33.3

1
11.1 α8 08 α8

9
100.0

1.44

纂蹟 緬.線 ㌔ 秦
0 1
12.5

3
37.5

l
l2.5

2
25.0 08 α8 α8 α8 112

.5
8

100.0
0.89

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 1
21

10
22.2

7
15.6

15
33.3 &1 21 08 21

7
15.6

45
100.0

1.18

放 送 業,通 信 業 0 51 422
.2

422
.2

422
.2 晶 α8 α8 α8

4
22.2

18
100.0

LO2

卸 売 ・商社 業,小 売 業 2 1.1
20
16.3

22
17.9

55
44.7

13
10.6 α1 α8 αi 71

123
100.0

1」9

金 融 業,保 険 ・証 券業 1
α8

11
1L6

26
27.4

36
37.9 al 1.} α8 1.{

12
12.6

95
100.0

1.19

縫 藁二露 秦
0
08 71

10
24.4

17
41.5 晶 21 α8 α8

6
14.6

41
100.0

1.22

医 療 業 0
α8

1
10.0

2
20.0

3
30.0

2
20.0 α8 α8 q8 2

20.0
10
100.0

1.25

嵩校閲 ㌔『遷関業
0 a} 6

22.2
3
11.1

5
18.5

5
18.5 α8 α8 α8

7
25.9

27
100.0

1.15

そ の 他 の 非 製 造 業 0 31 4
13.8

5
17.2

7
24.1

3
10.3 61 α8 31

6
20.7

29
100.0

L33

政 府 0
。8 α8

2
50.0

2
50.0 。8 α8 α8 α8 α8

4
100.0

1.13

地 方 公 共 団 体 0
α8 2▲

9
19.6

19
4L3 41 α8 2▲ 21 13283 46

100.0
1.31
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第12表 年 間情報 化関連支出規模別情報化投資3年 後予想規模

(上 段:社 数,下 段:%)

予想倍率

年間運用
経費規模

無
記
入
社
数

?
五
倍
未満

?
一五

・～

○

倍

未

満

変
化
な
し

二
一 〇

・ ～

五

倍

未

満

二
.二 五
・ ～

○

倍

未

満

÷
二〇
・～

五
倍
未
満

子
三五
・～

○
倍未

満

三
〇
倍
以
上

わ
か
ら
な
い

合

計

平
均
倍
率

1千 万 円未満 2 1
2.3

1
2.3

11

25.6

14

32.6

4

9.3

0

0.0

0

0.0

2

4.7

10

23.3

43

100.0

1.33

1千 万～
5千 万円未満

1 0

0.0

22
15.0

21

14.3

51

34.7

21

14.3

4

2.7 α8
4

2.7

24

16.3
`

147

100.0

1.31

5千 万～
1億 円未満

4 4

3.9

14
13.7

24

23.5

39
38.2

9
8.8

1
1.0

0

0.0

0

0.0

11
10.8

102

100.0

1.13

1億 ～
5億 円未満

4 7

2.0

51
14.9

73

21.3

142
41.4

24
7.0

2

0.6

2
0.6

1
0.3

41
12.0

343
100.0

1.15

5億 ～
10億 円未満

1 3
2.6

21
18.3

18
15.7

39
33.9

10
8.7

4
3.5

1
0.9

1
0.9

18
15.7

115
100.0

1.20

10億 ～
50億 円未満

3 2
1.3

29
19.5

42
28.2

51
34.2

9
6.0

1
0.7

0
0.0

1
0.7

14
9.4

149
100.0

1.11

50億 ～
100億 円未満

1 0
0.0

7

25.9

6
22.2

7
25.9

1
3.7

0
0.0

0

0.0

0
0.0

6
22.2

27
100.0

1.04

100億 ～

500億 円 未 満

0 1

4.2

10
41.7

7

29.2

3
12.5

1
4.2

0
0.0

0

0.0

0
0.0

2
8.3

24
100.0

0.93

500億 円以上 0 0
0.0

1
25.0

2
50.0

1
25.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0

0
0.0

0
0.0

4
100.0

1.00

合 計 16 18
L9
156
16.4

204
21.4

347
36.4

79
8.3

12
1.3

3
0.3

9
0.9
126
13.2

954
100.0

1.17
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第13表 社内 システム要員数規模別情報 化投資3年 後予想規模

(上段:社 数,下 段:%)

予想倍率

社内
要員数規模

無
記
入
社
数

?
五
倍
未
満

?
一五

・～

○

倍

未

満

変
化
な
し

二
一〇

・～

五

倍

未

満

丁
二五
・～

○
倍
未
満

二
二〇
・～

五
倍
未
満

三
三五
・～

○
倍
未
満

三
〇
倍
以
上

わ
か
ら
な
い

合

計

平
均
倍
率

ほとんどいない 1 0
0.0

9
16.4

10

18.2

18
32.7

5

9.1

0

0.0

0

0.0

1

1.8

12

21.8

55

100.0

1.20

5人 未満 8 12
4.3

37
13.3

60
21.6

91
32.7

26
9.4

2

0.7

0
,0.0

5
1.8

45

16.2

278

100.0

1.18

5～

10人 未 満

11 5
2.1

34
14.3

44
18.6

95

40.1

22

9.3

7
3.0

0
0.0

1

0.4

29

12.2

237

100.0

1.19

10～

30人 未 満

4 1
0.4

39
15.8

55

22.3

95
38.5

21
8.5

2

0.8

2
0.8

0

0.0

32
13.0

247
100.0

1.16

30～

50人 未 満

1 1
1.2

19
22.9

18
21.7

27
32.5

3
3.6

2
2.4

1
1.2

1
1.2

11
13.3

83
100.0

1.15

50～

100人 未 満

2 0
0.0

1デ"

29.8
13
22.8

15
26.3

4
7.0

0
0.0

0
0.0

1
1.8

7
12.3

57
100.0

1.10

100～

300人 未 満

2 1
2.6

7
18.4

11
28.9

11
28.9

2
5.3

1
2.6

0
0.0

0
0.0

5
13.2

38
100.0

1.10

300～

500人 未 満

1 0
0.0

1
14.3

2
28.6

2
28.6

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
28.6

7
100.0

1.05

500人 以上 0 0
0.0

1
16.7

0
0.0

3
50.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
33.3

6
100.0

1.13

合 計 30 20
2.0
164
16.3

213
21.1

357
35.4

83

8.2

14
1.4

3

0.3

9
0.9
145
14.4

1,008
100.0

1.17
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第14表 システム社内要員数規模別回収分布 (業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合

計

翻10

語10
64
010

陪
L10

37
010

29
㎝10

9
010

45
㏄10

9
010

14
010

16
㏄10

43
㏄10

34
010

63
010

330
10

19

⑪10

43
㏄10

14㏄
10

63
010

12
㏄10

11
010

55㏄
10

22
010

控10
mO
10

58
㎝10

-o
㏄10

46
㏄10

32
㏄10

5
㏄10

59
㏄10

五
〇
〇人

以上

2
0

謡
o
㏄

6
⑪　

o
㏄

o
㏄

o
O

o
O

o
㎝

o
㏄

o
㎝

o㎝

o
O

2
Ω

o
O

o
㎝

o
O

o
㏄

o
㏄

o
O

1
田

o
O

o
㏄

o
O

o
O

⊇
o
㎝

o
㏄

o
㏄

o
㏄

0

0.α

、

三
〇
〇人

～五〇〇人

未満

鴫
5
㎝

o
㎝

パ
o
㏄

o
㏄

o
㎝

o
㏄

o
㏄

o
O

o
O

o
㏄

o
㏄

㌶
-
⑪

o
O

o
㏄

o
㏄

o
㏄

o
㎝

-
田

o
㏄

o
㎝

o
㏄

o
㎝

晶
o
㎝

o㏄

o
㎝

o
㏄

o
㏄

一

〇
〇ぐ三
〇
〇
人果

満

8
別

32
"

o
O

40
Ω

o
㎝

1
胴

o
㎝

o
㏄

o
㎝

o
㎝

2
Ω1

o
O

1
烈

⊇
-
⑪

o
O

o
㏄

-
"

1
ω

2
田1

3
冊2

㌶
2
田

2
口

認
-o
"1

o
O

o
㏄

1
田

o
㎝

o
㏄

五
〇人

～一〇
〇
人
莱満

18
媚

36
Ω

頑
59
田

-
"

o
O

o
O

認1
1

」11

鴫1
2
臼1

o
O

o
㏄

2
Ω

2
臼

o
O

-
Ω

o
㏄

-
"

2
田1

3
"2

2
⑪

o
O

5
劔

18
"1

Ω
o
㎝

o
㎝

o
O

o
O

5
日

三
〇ぐ

五
〇人

未満

29胴

46
四

9
Ul

84
田

2
U

o㏄

o
O

4
別

l
Ul

o
O

o
O

2
鱈

2
翻

8
"1

3
田

⊇1
4
Ω

o
㎝

7
U1

2
田1

o
O

5
田

2
田

5
劔

17
"1

Ω
-
㏄1

o
㏄

2
田

-
㎝2

パ
ー

一

〇人

～三
〇人

未満

91
胴2

劉2
31
胴4

劉2
u
田2

6臼
2

-
U1

コ
ー

oO

o
㎝

2
肪1

11
"2

認2
19
Ω3

轟3
4
U2

晶2
3
M2

18
"2

2
田1

㌶1
16
田2

2
田

26
四1

29
"2

14
妃2

-
㎝1

8
川1

晶2
1
㏄2

30Ω5

琴一
〇人

未満

盟2

甥2
11"1

総2

ぱ2
7
担2

晶5
8
日1

誌5
3
M2

⊇1
14
日3

13
Ω3

12
別1

7
ロ2

8
幻4

-o
Ω2

5
臼3

20
U3

2
臼1

1
田

13
"2

2
田

37
"2

20
Ul

7
田1

2
㏄2

14
U3

-o
B3

-
㎝2

-o
臼1

▲

鎚2

纏2
6脳

裡2
13
臼3

13
"4

3
Ω3

15
Ω3

-
U1

a5
6
n3

14
別3

7
⑪2

13
"2

⊇1

認1
14
別3

5
田3

14
"2

o
O

o
㎝

13
"2

12
輔5

62
"4

24
Ω2

6Ω
1

4
㏄4

17
m3

講2
-
02

5
踊

ほ
とん

ど
い
な
い

21
Ω

33
"

2田

56
M

-
"

2
田

o
㏄

5
U1

o
O

-
U

1
脇

2
鱈

ー
ハ

-
"

3
田

晶
3
"

o
㏄

1
"

2
臼1

o
O

4
臼

2
田

認
-
O

4
舳

2
02

講1
3
脳

-
02

-
U

ぱ
2
Ω

o
㎝

5
臼

o
O

o
O

o
O

o
O

-
ロー

o
㎝

o
㏄

o
㏄

-
別

1
日

o
O

o
㎝

o
㏄

o
㎝

-"

o
O

o
㎝

o
O

o
㎝

o
O

o
O

o
㏄

o
㎝

1
2

o
㎝

o
O

o
O

分区模現数良妻

種内社業

計業造型

計業造製非

計務公

計業産金

業糞∀轟
品
.

膏§
の業

遥
ピ製

鋼礒
維
の纏

・

菜亀
・

製品プエル加パ紙

業工学化

業轟
製品
彙
石"◆チ由

ス」フヲ
・

業ス造ラ製が品・製薯董
業鋼鉄

秦

・

造憂
金品

麸藷
業造製具器械機般

一

業造型具器械機気電

業造型具器械機用送輸

業造型具器械機密精

業造製の他のぞ

業鉱業殖養産味林農

業設建

・

業刷麗

●

蓬
出・関聞

誓
・

業ス道が水

●

.

絵暦纂
業産動不

●

庫噌輸運

業信通
'

業送放

業売小業社商売卸

葉巻証隣保素敵金

・

業ス告ビ広

一

,

蘂警護
業療医

達関豊頬
.

開校賞
業造製非の他のぞ

府政

体団共公方地
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第15表 シス デム社 外 要 員数 規 模 別 回 収 分布(業 種 別)

(各業種ごとに,上段:社 数,下 段:%)

社外要員数規模区分

業 種

艮
い

天幕 亨

;
森

一

言?

§

三

吾?

§

五

;?

§

δ

言?
実藩

き
吾?
芙森

吾
実
生

合

計

製 造 業 計 46
11.7

202
51.3

64
16.2 611 6る 1.1 2呈 1.1 α1 1.1

394
100.0

非 製 造 業 計
8駕
246
42.1

111
19.0

62
10.6 8錫 3% 2当 3発 L] 1.1

585
100.0

公 務 計 パ 12
18.8

17
26.6

17
26.6

13
20.3 1.6 1.1 α8 α1 α8 64

100.0

全 産 業 計 gll
　

460

44.1

192
18.4

105
10.1 811 2努 211 2鴛 1!8 13

1,043
100.0

繍 足熱鱗 葉 7
18.9

22
59.5 2} 4

10.8 2} 。8

　

51 α8 α8 。8
37
100.0

離職 轟縫 翼 6
20.7

16
55.2

3
10.3 61 &1 α8 α8 08 α8 08

29
100.0

暴論了品遵奮 秦 08
555
.6

444
.4 α8 08 08 α8 08 。8 α8

9
100.0

化 学 工 業 al
22
48.9

6
13.3 al

5
11.1 41 al 21 α8 α8

45
100.0

勇賠繊 鱗 葉 222
.2

555
.6

1
11.1

1
11.1 α8 α8 α8 α8 α8 α8

9
100.0

董薯嚢"遥 秦 α8
11
78.6 α8 α8

2
14.3 08 α8 7} α8 α8

14
100.0

鉄 鋼 業 晶 8
50.0 晶 吐 2

12.5 α8 α8 α8 al
2
12.5

16
100.0

藷 墾 藷 曇 遥 垂 71
25
58.1

9
20.9 4i 4i 2} α8 2} α8 α8

43
100.0

一 般 機械 器 具製 造業 7
20.6

17
50.0

8
23.5 21 q8 21 α8 α8 α8 α8

34
100.0

電 気 機械 器 具製 造業 11
17.5

18
28.6

15
23.8

7
11」 ぱ α8 41 1.1 1.1 41

63
100.0

輸送用機械器具製造業 ai
15
45.5

5
15.2 31

5
15.2 &i 日 08 31 08

33
100.0

精 密 機械 器 具製 造 業 51
12
63.2

2
10.5

2
10.5 51 α8 5} α8 α8 σ8

19
100.0

そ の 他 の 製 造 業 71 2660.5 9
20.9 41 品 α8 bO.0 α8 q8 α8

43
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 5
35.7

4
28.6

3
21.4 α8

2
14.3 α8 α8

'

0
0.0 α8 α8

14
100.0

建 設'業 71
35
55.6

10
15.9

7
11.1 ㌶ ㌶ 。8 31 。8 α8

63
100.0

評 歯噛 躍刷秦 a}
3
25.0

2
16.7

2
16.7

2
16.7 &1 α8 a} α8 住8

12
100.0

纂 蹟 ば.元噛 秦 α8
2
18.2 息{ α8 9} α8 9}

2
18.2 9}

3
27.3

11
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 鴫 24
43.6

13
23.6

9
16.4 al ゴi 1.1 L} α8 1』

55
100.0

放 送 業,通 信 業
α8

8
36.4

95

22.7
5
22.7 α8 gl 08 41 41 δ8

22
100.0

卸 売 ・商社業,小 売業 811
72
49.7

6
17.9 9円

9
6.2' aI 謡 1.1 α8 α8

145
100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業 aI 4034.2
21
17.9 8}9

15
12.8 ぱ 31 819 謡 1弓

'117

100.0

鑛 馨蘂三差委 棄 ㌶
14
24.1

9
15.5

8
13.8

13
22.4 &1 51 ㌶ 1.} 1.}

58
100.0

医 療 業 1
10.0

4
40.0

4
40.0

1
10.0 α8 α8 α8 08 α8 α8

10
100.0

賞校閲 頬 遷関業
7
15.2

22
47.8

12
26.1 al 4i α8 08 α8 α8 α8

46
1100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 4
12.5

18
56.3

5
15.6 謡 a} 3} α8 α8 。8 α8

32
100.0

政 府 1
20.0

1
20.0

2
40.0 α8 q8 。8

1
20.0 α8 α8 08

5

10α0

地 方 公 共 団 体 ㌶
ll
l8.6

15
25.4

17
28.8

13
22.0 1.} α8 α8

0 0
0.0.0.0

59
100.0
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第16表 要員年齢平均及 び月額給与平均(業 種別)

(年 齢:才,給 与:千 円)

職 種

業 種

デ ー タ入力 者

(ル チャ一等)

オ ペ レー タ プログラマ SE 回
答
社
数

年齢 給 与 年齢 給 与 年齢 給 与 年齢 給 与

製 造 業 計 28.4 202.5 30.8 239.3 30.9 279.4 36.9 361.5 266

非 製 造 業 計 27.5 194.9 29.5 244.0 29.8 281.7 37」 369.8 355

公 務 計 45.0 276.7 37.5 277.8 31.4 287.9 35.7 328.0 36

全 産 業 計 28.1 199.7 30.2 242.3 30.3 281.0 37.0 364.8 657

食料 品製造業,飲 料 ・飼料製 造 業 29.4 193.7 27.8 222.1 32.6 295.2 36.9 363.0 30

捺維工業,衣 服・その他の繊維製品製造業 28.0 201.7 31.4 235.3 37.9 26L5 35.8 342.9 21

パ ル プ ・紙 ・紙 加 工品 製造 業 21.5 205.0 24.3 222.5 27.0 277.2 39.0 354.3 8

化 学 工 業 31.5 201.7 31.5 254.2 31.7 290.5 38.9 389.8 27

石油 ・石炭製品,プ ラスチ ック製 品製造 業 30.0 221.0 30.0 207.0 28.5 250.0 47.0 418.3 6

窒素 ・ガラス ・土石製品製造業 27.8 211.3 25.0 250.0

'
28.3 267.8 37.3 391.4 10

鉄 鋼 業 26.0 223.5 32.0 239.5 28.5 313.0 35.1 387.2 12

非 鉄金属 ・金属 製 品製造 業 25.3 195.8 33.8 243.3 30」 272.7 35.9 341.3 30

一 般 機 械 器 具 製 造 業 28.4 192.8 31.9 265.4 30.3 301.8 35.9 352.6 22

電 気 機 械 器 具 製 造 業 34.8 23L7 33.9 240.1 30.5 285.9 36.2 364.0, 38

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 25.7 217.2 32.7 240.8 30.2 255.7 35.8 343.8 21

精 密 機 械 器 具 製 造 業 29.0 190.0 28.0 233.6 30.8 254.6 36.6 319.9 14

そ の 他 の 製 造'業 25.2 174.0 27.4 229.3 30.1 280.1 38.6 383.6 27

農 林 ・水 産 養 殖 業,鉱 業 28.'6 168.7 27.3 192.3 30.8 274.1 35.5 338.7 12

建 設 業 28.1 211.5 28.1 256.9 28」 289.0 33.3 367.9 43

新聞 ・出版 ・印刷 ・同関連産 業 26.0 213.3 25.7 255.0 28.8 289.0 34.8 363.6 8

電 気 ・ガ ス ・熱 供給 ・水 道 業 一 一 一 一 一 一 35.0 440.0 1

運 輸 ・倉 庫 ・不 動 産 業 17.0 197.1 25.1 215.9 26.6 250.1 31.6 332.1 34

放 送 業,通 信'業 30.5 234.0 一 一 32.0 283.3 38.2 396.0 9

卸 売 ・商 社 業,小 売 業 26.7 189.6 27.6 227.9 30.6 284.5 39.6 383.4 98

金 融 業,保 険 ・ 証 券 業 32.2 190.4 31.2 261.3 3L4 304.2 39.4 395.9 75

情報サー ビス ・調査業,広 告業 29.4 197.1s 30.4 225.1 26.4 241.0 34.2 334.2 34

医 療 業 42.0 230.0 31.0 255.3 30.0 287.5 43.0 361.8 6

学 校 ・教育 機関,同 関連 産 業 33.0 225.0 40.7 339.0 33.3 331.2 38.4 416.3 15

そ の 他 の 非 製 造 ↓業 20.9 183.4 31.2 270.3 29.2 264.4 35.5 345.8 20

政 府 一 250.0 一 一 30.0 325.0
一

500.0 2

地 方 公 共 団 体 45.0 290:0 37.5 277㌧8 31.5 283.6 35.7 318.4 34
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第17表 派遣 元に対す る派遣要員1人 当 り日額換算支払費用平均(業 種別)

(単位:千 円)

職 種

業 種

(デ
パ1

ン タ

チ入
ヤカ

1者

篭

《

7
夕

ζ
グ

ζ

S

E

製 造 業 計 17.4 25.7 35.8 44.0

非 製 造 業 計 17.2 24.7 32.0 40.3

公 務 計 16.4 22.4 27.5 34.8

全 産 業 計117.1 24.6 33.1 40.9

食 料 品 製 造 業,飲 料 ・飼 料 製 造 業 16.0 40.0 36.2 49.6

繊維 工業,衣 服 ・その他 の繊維製 品製造業 15.0 27.5 36.4 41.5

パ ル プ ・ 紙 ・ 紙 加 工 品 製 造 業 一 19.0 40.0 50.0

化 学 工 業 20.8 28.2 36.6 46.4

石油 ・石炭製 品,プ ラスチ ック製 品製造 業
一 25.0 50.0 45.0

窒 素 ・ ガ ラ ス ・ 土 石 製 品 製 造 業 12.5 15.0 37.5 45.0

鉄 鋼 業 15.5 26.0 30.7 40.3

非 鉄 金 属 ・ 金 属 製 品 製 造 業 20.8 22.8 38.8 45.0

一 般 機 械 器 具 製 造 業 15.3 27.5 39.8 44.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 17.4 25.7 35.8 45.2

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 19.0 25.9 32.8 41.2

精 密 機 械 器 具 製 造 業 15.5
一

22.5 32.5

そ の 他 の 製 造 業 14.5 22.0 34.4 43.7

農 林 ・ 水 産 養 殖 業,鉱 業 18.7 24.2 25.5 33.5

建 設 業 16.7 25.1 32.7 38.9

新 聞 ・ 出 版 ・ 印 刷 ・ 同 関 連 産 業 16.3 22.3 26.8 42.0

電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業 32.5 35.0 43.0 42.3

運 輸 ・ 倉 庫 ・ 不 動 産 業 16.8 24.3 30.7 38.5

放 送 業,通 信 業 15.2 26.5 31.7 39.4

卸 売 ・ 商 社 業,小 売 業 17.8 26.4 36.3 43.6

金 融 業,保 険 ・ 証 券 業 15.3 23.3 30.1 44.3

情 報 サ ー ビ ス ・ 調 査 業,広 告 業 17.6 23.7 30.0 35.9

医 療 業 19.0 20.5 21.0 22.5

学 校 ・ 教 育 機 関,同 関 連 産 業 10.0 30.0 35.7 36.8

そ の 他 の 非 製 造 業 16.5 30.0 36.5 48.5

政 府
一 23.0 25.0 40.0

地 方 公 共 団 体 16.4 22.3 27.7 34.3
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第18表 シス デム要 員,一 般 社 員 用 コ ン ピュー タ関連教 育 費 用平 均(業 種 別)

(単 位=千 円)

業 種

情報 システム要員用 一 般 社 員 用

要
記貫
入数
社育
数費

一

(数 社
平育当
均費た)り

社
記員
入数
社音
数費

一

(数 社
平育当
均費た)り

製 造 業 計 242 2,140.1 153 5,593.5

非 製 造 業 計 318 2,462.3 211 6,820.8

公 務 計 44 1,508.5 28 7,890.7

全 産 業 計 604 2,263.8 392 6,418.2

食 料 品 製 造 業,飲 料 ・飼 料 製 造 業 23 1,471.5 11 1,161.8

繊維工業,衣 服 ・その他の繊維製品製造業 15 744.7 10 1,217.0

パ ル プ ・ 紙 ・ 紙 加 工 品 製 造 業 6 1,200.0 3 1,633.3

化 学 工 業 27 2,506.7 17 4,909.4

石油 ・石炭製品,プ ラスチ ック製品製造業 8 2,188.8 5 3,120.0

窒 素 ・ガ ラ ス ・ 土 石 製 品 製 造 業 7 4,227.6 3 4,016.7

鉄 鋼 業 8 506.3 7 2,535.6

非 鉄 金 属 ・ 金 属 製 品 製 造 業 27 660.7 17 834.8

一 般 機 械 器 具 製 造 業 22 808.9 16 1,821.3

電 気 機 械 器 具 製 造 業 41 5,772.8 24 16,999.6

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 21 1,596.4 17 4,617.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 10 439.8 4 777.5

そ の 他 の 製 造 業 27 1,356.4 19 8,641.1

農 林 ・ 水 産 養 殖 業,鉱 業 9 2,008.8 5 8,894.0

建 設 業 42 1,352.4 28 4,822.2

新 聞 ・ 出 版 ・印 刷 ・同 関 連 産 業 9 1,733.3 6 5,601.7

電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業 3 17,623.7 3 58,545.3

運 輸 ・ 倉 庫 ・ 不 動 産 業 31 971.2 21 LO85.4

放 送 業,通 信 業 8 1222.3 6 2,025.0

卸 売 ・ 商 社 業,小 売 業 76 1,686.3 58 5,763.6

金 融 業,保 険 ・ 証 券 業 68 1,564.1 35 13,233.5

情 報 サ ー ビ ス ・調 査 業,広 告 業 36 8,760.1 28 6,649.5

医 療 業 3 415.7 0 0.0

学 校 ・ 教 育 機 関,同 関 連 産 業 11 825.4 7 1,334.6

そ の 他 の 非 製 造 業 22 1,799.0 14 1,608.7

政 府 1 150.0 2 1,200.0

地 方 公 共 団 体 43 1,540.1 26 8,405.3
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第19表 購入額規模別 パ ッケ ージソフ トウェア費用の状況(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

購入額規模

業 種

ll
一

肩
森

一

五》
五

藷
森
癖
轟 ll

一

箇呈
合

計

製 造 業 計 57 71
2L1

79
23.4

79
23.4

38
11.3

46
13.6 21 4皇 337

100.0

非 製 造 業 計 82 105
20.9

130
25.8

107'
21.3 8鋸

66
13.1 311 7笥 503

100.0

公 務 計 9 22
40.0

9
16.4

13
23.6 認 6

10.9 α8 31
55
100.0

全 産 業 計 148 198
22.1

218
24.4

199
22.2 9!1 11813.2 3% 511

895
100.0

贈 品繊 塵糞達
5 7
21.9

9
28.1

　

8

25.0 gi
、2

6.3 31 61
32
100.0

難聴 轟雛 藁 6 7
30.4

6
26.1

5
21.7 4i

4
17.4 α8 α8

23
100.0

曇㍑ エプ品逗璽 秦
2 2
28.6

1
14.3

4
57.1 α8 08 α8 α8

7
100.0

化 学 工 業 10 5
14.3

5
14.3

8
22.9

7
20.0

6
17.1 ヨ 謡

35
100.0

勇賠 繊 麗襲業
3 1
16.7

1
16.7

350
.0

1
16.7 α8 α8 α8

6
100.0

董薯製"遥 秦
1 2
15.4

7
53.8

2
15.4 α8 α8

2
15.4 α8

13
100.0

鉄 鋼 業 1 213
.3

5
33.3

3
20.0

2
13.3 α8 6}

2
13.3

15
100.0

悲 鐘 念 曇 遥 棄
5 11
28.9

9
23.7

11
28.9 鴫

4
10.5 α8 21

38
100.0

一 般 機 械器 具 製造 業 4 4
13.3

10
33.3

6
20.0

3
10.0

6
20.0 α8 3}

30
100.0

電気 機 械 器具 製造 業 9 14
25.9

6
11.1

10
18.5

8
14.8

916
.7 3i 息1

54
100.0

輸送用機械器具製造業 5 5
17.9

7
25.0

5
17.9

4
14.3

4
14.3 3} 召

28
100.0

精密 機 械 器具 製 造業 2 4
23.5

3
17.6

7
41.2

2
1L8 晶 α8 α8

17
100.0

そ の 他 の 製 造 業 4 7
17.9

10
25.6

7
17.9

5
12.8

10
25.6 α8 α8

39
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 1 2
15.4

4
30.8

3
23.1

2
15.4

2
15.4 08 α8

13
100.0

建 設 業 9 9
16.7

14
25.9

15
27.8 Ω

8
14.8 51 α8

54
100.0

誓聞歯噛 哩 刷秦
3 3
33.3 08 4

44.4
1
11.1

1
11.1 α8 α8

9
100.0

纂 慶亘.元 唾 棄
1 2
20.0

l
lO.0

1
10.0 08 1

10.0
1
10.0

4
40.0

10
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不動産 業 4 15
29.4

19
37.3

9
17.6 晶 51 α8 。8

51
100.0

放 送 業,通 信 業 3 6
31.6

3
15.8

4
2L1 5i 晶 5}

3
15.8

19
100.0

卸 売 ・商社業,小 売 業 21 2116
.9
45
36.3

25
20.2 8呈 9円 Ll &1

124
100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業 18 16
16.2

17
17.2 gl

10
10.1

23
23.2 9! 1515.2

99
100.0

麟 藁二巴 秦
7 15
29.4

6
11.8

17
33.3 51

8
15.7 21 21 51

100.0

医 療 業 2 1
12.5

3
37.5

2
25.0

1
12.5

1
12.5 α8 α8

8
100.0

嵩校閲 ㌔『豊関業
8 12
31.6

5
13.2

11
28.9 71 7.1 2} 7.1

38
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 5 3
11.1

13
48.1

7
25.9 α8

3
11.1 α8 3} 27

100.0

政 府 1 1
25.0

1
25.0

1
25.0 α8

1
25.0 α8 α8

4
100.0

地 方 公 共 団 体 8 21
41.2

8
15.7

12
23.5 51 Ω 。8 al

51
100.0
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第20表 種類別製作国別パ ッケージソフ トウェアの利用状況①(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

延
べ
回
答社

数

0

2

9

8

7

9

7

2

9

7

6

1

0

7

6

31・6・4・7・6.6・5・1・4936343326282541112001111111111

4

4

7

7

4

7

2

7

7

0

3

1

2

0

6

70・2・2.9.3◆8・9・1・6651555836393361112001011111111

9

7

0

6

5

6

8

4

5

1

8

3

3

2

7

07.7・6・7.4・4.4・・142474303324011411111111

3

4

6

0

6

8

7

7

1

4

7

1

5

0
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第20表 種類別製作国別パ ッケージソフ トウェアの利用状況②(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)
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第20表 種類 別 製作 国別 パ ッケ ー ジソフ トウ ェア の利 用状 況③(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)
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第20表 種類別製作国別パ ッケ ージソフ トウェアの利用状況④(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)
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板

違出・関聞新同
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第20表 種 類 別 製作 国別 パ ッケ ー ジソ フ トウ ェアの利 用状 況⑤(業 種 別)

(複数回答,上段:社 数,下段:%)

製 作 国
口

日

本

外

国

延
べ
回

数 製 製 葺
業 種 種 類 数

電 気 ・ ガ ス ・ OS 11 3 ll 14
100.0 27.3 100.0 127.3

熱 供 給 ・ 水 道 業 データベースソフト 11
100.0

3
27.3

11
100.0

14
127.3

通 信 ・ネットワークソフト 10 4 10 14
100.0 40.0 100.0 140.0

ワづ ロソフト 11 6 9 15

100.0 54.5 81.8 136.4

グルづ ウェア 11 4 9 13
100二 〇 36.4 81.8 118.2

統合 ソフト 8 4 8 12
100.0 50.0 100.0 150.0

業 務 アプリケーションソフト 5 5 3 8

100.0 100.0 60.0 160.0

その他 1 0 1 1

100.0 0.0 100.0 100.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産 業 OS 51 17 40 57
100.0 33.3 78.4 111.8

デー外 一スソフト 46 15 36 51

100.0 32.6 78.3 110.9

通 信 ・ネットワークソフト 40 18 31 49

100.0 45.0 77.5 122.5

ワーカ ソフト 46 23 28 51

100.0 50.0 60.9 110.9

グループウェア 33 9 26 35

100.0 27.3 78.・8 106.1

統 合 ソフト 34 5 30 35

100.0 14.7 88.2 102.9

業 務 アプリケーションソフト 30 26 7 33

100.0 86.7 23.3 110.0

その他 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0

放 送 業,通 信 業 OS 20
100.0

5
25.0

20
100.0

25
125.0

データベースソフト 18 4 15 19

100.0 22.2 83.3 105.6

通 信 ・ネットワークソフト 19 4 17 21

100.0 21.1 89.5 110.5

ワーカ ソフト 19 13 13 26
100.0 68.4 68.4 136.8

グループウェア 14 4 10 14

100.0 28.6 71.4 100.0

統合 ソフト 16 2 14 16

100.0 12.5 87.5 100.0

業 務 が リケーションソフト 12 10 4 14

100.0 83.3 33.3 116.7

その他 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 OS 124
100.0

58
46.8

86
'69
.4

144
116.1

データベースソフト 114 35 89 124

100.0 30.7 78.1 108.8

通 信 ・ネットワークソフト 104 42 75 ll7

100.0 40.4 72.1 ll2.5

ワ一拍 ソフト 101 54 71 125

100.0 53.5 70.3 123.8

グループウェア 59 20 41 61

100.0 33.9 69.5 103.4

統合 ソフト 75 13 66 79

100.0 17.3 88.0 105.3

業 務 アプリケーションソフト 74 63 15 78

100.0 85.1 20.3 105.4

その他 3 1 2 3
100.0 33.3 66.7 100.0

'

金融 業,保 険 ・証券業 OS 109 48 82 130

100.0 ,44.0 75.2 119.3

データベースソフト 97 34 77 111

100.0 35.1 79.4 114.4

通 信 ・ネットワークソフト 93 44 65 109

10α0 47.3 69.9 117.2

ワづ ロソフト 97 62 68 130

100.0 63.9 70.1 134.0

グルづ ウェア 66 30 39 69

100.0 45.5 59.1 104.5

統 合 ソフト 68 13 61 74
100.0 19.1 89.7 108.8

業 務 アプリケーションソフト 82 81 17 98

100.0 98.8 20.7 ll9.5

その他 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0
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第20表 種類別製作国別パ ッケージソフ トウェアの利用状況⑥(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)
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第20表 種類別製作国別パ ッケージソフ トウェアの利用状況⑦(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

製 作 国 日 外 延
口 べ

本 国 回

製 製 蓉
業 種 種 類 数

地 方 公 共 団 体 OS 56 28 47 75
100.0 50.0 83.9 133.9

デ汐 ペースソフト 48 27 39 66
正00.0 56.3 81.3 137.5

通 信 ・ネットワークソフト 49 28 32 60
100.0 57.1 65.3 122.4

ワーカ ソフト 50 41 32 73
100.0 82.0 64.0 146.0

グルづ ウェア 40 27 16 43

100.0 67.5 40.0 107.5

統 合 ソフト 39 10 35 45
100.0 25.6 89.7 115.4

業 務 が リケーションソフ} 35 34 5 39
100.0 97.1 14.3 111.4

その他 5 4 3 7
100.0 80.0 60.0 140.0
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%)

 

・

・下段社数,

アの利用上の問題点①(業 種別)

(複数 回答,上 段

 

工ウトフソジケ ー

 

ツ種類別パ第21表

問 題 点 問 題 点 延
べ

o
が 工
使 ン
う ド
§
の

会適
が 当
見 な

るP
のS
カくの

書 マ
等 二
が ユ

書 マ
の 二類
ユ

サ ベ

鞠
く カ
し、ス
タ

口

業 種 種 類

に ユ
は1難ザ

し1
し、

繧
が

邑

当P
たS
ら のな 請

い 習

量覆
る カく
出

解 ア
リ ル
に 、
く解
い 説

が ア多
ル

喜亘
る 説

詩篇 言
言
に

製 造 業 計 OS 276 81 48 23 109 100 22 65 18 466

100.0 29.3 17.4 8.3 39.5 36.2 8.0 23.6 6.5 168.8

データや スソフト 264 119 87 15 43 108 18 51 8 449

通 信 ・ネットワークソフト

100.0
229
100.0

45.191

39.7

33.0
41
17.9

5.7
23
10.0

16.3
23
10.0

40.9
99
43.2

6.8
9
3.9

19.3
65
28.4

3.O
l2
5.2

170.1
363
158.5

ワづ0ソ フト 217 10 32 9 126 80 38 27 10 332

100.0 4.6 14.7 4.1 58.1 36.9 17.5 12.4 4.6 153.0

グループウェア 200 25 72 19 43 59 12 59 42 331

100.0 12.5 36.0 9.5 21.5 29.5 6.0 29.5 21.0 165.5

統 合 ソフト 213 16 56 14 109 69 35 34 15 348

100.0 7.5 26.3 6.6 5L2 32.4 16.4 16.0 7.0 163.4

業 務 アプリケーションソフト 156 ll 67 5 9 33 3 54. 63 245
100.0 7.1 42.9 3.2 5.8 21.2 1.9 34.6 40.4 157.1

非 製 造 業 計 OS 399
100.0

104
26.1

79
1918

19
4.8
140
35.1

141
35.3

36
9.0
100
25.1

22
5.5

641
160.7

データベースソフト 375 154 133 23 58 135 25 74 24 626

100.0 41.1 35.5 6.1 15.5 36.0 6.7 19.7 6.4 166.9

通 信 ・ネットワークソフト 319
100.0

107
33.5

62
19.4

32
10.0

41
12.9

136
42.6

15
4.7

86
27.0

21
6.6

500
156.7

ワーカ ソフト 308 16 51 10 183 ll3 61 38 5 477

100.0 5.2 16.6 3.2 59.4 36.7 19.8 12.3 1.6 154.9

朔 一プウェア 243
100.0

37
15.2

78
32.1

21
8.6

46
18.9

71
29.2

22
9.1

61
25.1

55
22.6

391
160.9

統 合 ソフト 270
100.0

28
10.4

61
22.6

8
3.0
131
48.5

88
32.6

36
13.3

56
20.7

21
7.8

429
158.9

業 務 アプリケーションソフト 235
100.0

26
11.1

95
40.4

12
5.1

12
5.1

56
23.8

9
3.8

64
27.2

89
37.9

363
154.5

公 務 計 OS 47
100.0

7
14.9

8
17.0

2
4.3

12
25.5

25
53.2

6
12.8

12
25.5

5
10.6

77
163.8

データベースソフト 43
100.0

27
62.8

6
14.0

4
9.3

6
14.0

17
39.5

4
9.3

5
11.6

2
4.7

71
165.1

通 信 ・ネットワークソフト 33
100.0

18
54.5

3
9.1

3
9.1

0
0.0

19
57.6

5
15.2

3
9.1

2
6.1

53
160.6

ワープ0ソフト 41
100.0

0
0.0

2
4.9

3
7.3

29
70.7

9
22.0

5
12.2

8
19.5

2
4.9

58
141.5

グループウェア 34
100.0

7
20.6

9
26.5

2
5.9

3
8.8

9
26.5

4
11.8

6
17.6

14
41.2

54
158.8

統 合 ソフト 32
100.0

4
12.5

9
28.1

1
3.1

13
40.6

14
43.8

2
6.3

4
12.5

1
3.1

48
150.0

業 務 アプリケーションソフト 27
100.0

4
14.8

14
51.9

1
3.7

1
3.7

5
18.5

0
0.0

5
18.5

14
51.9

44
163.0

全 産 業 計 OS 722
100.0

192
26.6

135
18.7

44
6.1
261
36.1

266
36.8

64
8.9
177
24.5

45
6.2
1,184
164.0

データベースソフト 682
100.0

300
44.0

226
33.1

42
6.2
107
15.7

260
38.1

47
6.9
130
19.1

34
5.0
1,146
168.0

通 信 ・ネットワークソフト 581
100.0

216
37.2

106
18.2

58
10.0

64
11.0

254
43.7

29
5.0
154
26.5

35
6.0

916
157.7

ワーカ ソフト 566
100.0

26
4.6

85
15.0

22
3.9
338
59.7

202
35.7

104
18.4

73
12.9

17
3.0

867
153.2

グ加 プウェア 477
100.0

69
14.5

159
33.3

42
8.8

92
19.3

139
29.1

38
8.0
126
26.4

111
23.3

776
162.7

統 合 ソフト 515
100.0

48
9.3
126
24.5

23
4.5
253
49.1

171
33.2

73
14.2

94
18.3

37
7.2

825
160.2

業 務 アプリケーションソフト 418
100.0

41
9.8
176
42.1

18
4.3

22
5.3

94
22.5

12
2.9
123
29.4

166
39.7

652
156.0

食料品製造業, OS 21
100.0

8
38.1

7
33.3

1
4.8

5
23.8

6
28.6

1
4.8

4
19.0

2
9.5

34
161.9

飲料 ・飼料 デークペースソフト 22
100.0

10
45.5

4
18.2

2
9.1

3
13.6

9
40.9

1
4.5

6
27.3

3
13.6

38
172.7

製造業 通 信 ・ネットワークソ井 15
100.0

7
46.7

2
13.3

3
20.0

0
0.0

8
53.3

0
0.0

3
20.0

1
6.7

24
160.0

ワづ ロソフト 14
100.0

2
14.3

2
14.3

0
0.0

9
64.3

5
35.7

2
14.3

0
0.0

1
7.1

21
150.0

グルづ ウェア 11
100.0

2
18.2

2
18.2

2
18.2

1
9.1

2
18.2

1
9.1

2
18.'2

2
18.2

14
127.3

統 合 ソフト 16
100.0

1
6.3

0
0.0

3
18.8

8
50.0

4
25.0

3
18.8

3
18.8

2
12.5

24
150.0

業 務 アプリケーションソフト 11
100.0

1
9.1

2
18.2

0
0.0

0
0.0

3
27.3

0
0.0

3
27.3

7
63.6

16
145.5
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■

右下段社数,

アの利 用上 の問題 点②(業 種 別)

(複数回答,上 段:

 

工ウトフケ ー ジ ソ

 

ツ種類別パ第21表

問 題 点

業 種 種 類

口

カく工
使 ンう ド

↓こ ユ
は1
難 ザ
し1
し、

ξ
の
価
格

餐
㌧ 、

会 遇
が 当
見 な当P

たS
ら の
な 講
い 習

るP
のS
ズパの
早 更
す 祈
ぎ 版
る カく
出

香 マ
等 ニ
カベユ
解 ア
リ ル
{こ 、
く 解
い 脱

香 マ
の 二
類 ユ
カくア
多 ル
す 、
ぎ 解
る 脱

サ ベ

ギ多

よ,ヲ

李÷
分 の

く カ
し、ス

ζ

壬

、旨

延
ロベ

繊維工業 ・衣服 OS 21 5 5 3 8 4 2 5 3 35

100.0 23.8 23.8 14.3 38.1 19.0 9.5 23.8 14.3 166.7
・そ の他の繊維

データベースソフト 19 10 6 0 4 9 2 1 0 ・32

100.0 52.6 31.6 0.0 21.1 47.4 10.5 5.3 0.0 168.4

製品製造業 通 信 ・ネットワークソフト 15 8 5 2 3 4 1 2 0 25

100.0 53.3 33.3 13.3 20.0 26.7 6.7 13.3 0.0 166.7
ワープロソフト 13 0 4 0 9 3 3 2 1 22

100.0 0.0 30.8 0.0 69.2 23.1 23.1 15.4 7.7 169.2

グか プウェア 12 0 5 1 2 8 1 2 3 22

100.0 0.0 41.7 8.3 16.7 66.7 8.3 16.7 25.0 183.3

統 合 ソフト 12 0 4 0 8 4 0 5 0 21

100.0 0.0 33.3 0.0 66.7 33.3 0.0 41.7 0.0 175.0

業 務 アプリケーションソフト 11 0 3 1 0 1 0 5 8 18

100.0 0.0 27.3 9.1 0.0 9.1 0.0 45.5 72.7 163.6

ノくル プ ・紙 ・紙 OS 4 2 1 0 1 2 1 0 0 7
100.0 50.0 25.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0 175.0

加工品製造業 データベースソフト 5 4 1 0 0 3, 1 0 0 9

100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 60.0 20.0 0.0 0.0 180.0

通 信 ・ネットワークソフト 4 2 0 0 0 3 0 0 0 5

100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 125.0

ワづ ロソフト 5 1 1 0 2 2 0 0 0 6

100.0 20.0 20.0 0.0 40.0 40.0 0.0 0.0 0.0 120.0

グループウェア 4 2 1 1 0 1 0 0 0 5

100.0 50.0 25.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 125.0

統 合 ソフト 6 0 4 0 2 2 0 0 1 9

100.0 0.0 66.7 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 16.7 150.0

業 務 アプリケーションソフト 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1

100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

化 学 工 業 OS 29
100.0

9
31.0

3
10.3

2
6.9

15
51.7

8
27.6

4
13.8

6
20.7

1
3.4

48
165.5

データベースソフト 30 15 14 1 4 10 0 3 1 48

100.0 50.0 46.7 3.3 13.3 33.3 0.0 10.0 3.3 160.0

通 信 ・ネットワークソフト 25
100.0

11
44.0

6
24.0

1
4.0

0
0.0

9
36.0

0
0.0

6
24.0

1
4.0

34
136.0

ワープ0ソフト 26 0 4 1 17 15 2 1 0 40
100.0 0.0 15.4 3.8 65.4 57.7 7.7 3.8 0.0 153.8

グループウェア 24 4 6 1 3 8 1 6 9 38

100.0 16.7 25.0 4.2 12.5 33.3 4.2 25.0 37.5 158.3

統 合 ソフト 24 4 7 0 12 11 1 1 0 36

100.0 16.7 29.2 0.0 50.0 45.8 4.2 4.2 0.0 150.0

業 務 アプリケーションソフト 16
100.0

0
0.0

7
43.8

0
0.0

1
6.3

5
31.3

0
0.0

6
37.5

6
37.5

25
156.3

石 油 ・石炭製品 OS 5 1 2 0 3 0 0 3 0 9

100.0 20.0 40.0 0.0 60.0 0.0 0.0 60.0 0.0 180.0

,プ ラ ス チ ッ ク データや スソフト 5
100.0

3
60.0

3
60.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
40.0

0
0.0

8
160.0

製品製造業 通 信 ・ネットワークソフト 6 1 1 0 1 2 0 3 0 8

100.0 16.7 16.7 0.0 16.7 33.3 0.0 50.0 0.0 133.3

ワーカ ソフト 6 0 1 0 4 1 0 2 0 8

100.0 0.0 16.7 0.0 66.7 16.7 0.0 33.3 0.0 133.3

グループウェア 2 0 0 0 2 0 0 1・ 0 3

100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 150.0

統 合 ソフト 2 0 1 0 1 0 0 1 0 3

100.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 150.0

業 務 アプリケーションソフト 3 0 3 0 0 0 0 2 0 5

100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 166.7

窯 業 ・ガ ラ ス ・ OS 10 2 0 3 6 5 1 0 1 18

100.0 20.0 0.0 30.0 60.0 50.0 10.0 0.0 10.0 180.0

土石製品製造業 データベースソフト 8 3 2 2 2 4 0 1 0 14

100.0 37.5 25.0 25.0 25.0 50.0 0.0 12.5 0.0 175.0

通 信 ・ネヴトワークソフト 9 3 1 2 1 5 0 2 0 14
100.0 33.3 ll.1 22.2 11.1 55.6 0.0 22.2 0.0 155.6

ワづ ロソフト 8 0 1 2 5 2 2 0 1 13

100.0 0.0 12.5 25.0 62.5 25.0 25.0 0.0 12.5 162.5

グループウェア 7 0 4 1 1 2 1 2 2 13

100.0 0.0 57.1 14.3 14.3 28.6 14.3 28.6 28.6 185.7

統 合 ソフト 10 0 1 3 7 2 4 0 0 17

100.0 0.0 10.0 30.0 70.0 20.0 40.0 0.0 0.0 170.0

業 務 アプリケーションソフト 7 0 6 0 0 1 0 1 3 11
100.0 0.0 85.7 0.0 0.0 14.3 0.0 14.3 42.9 157.1

鉄 鋼 業 OS 12 5 2 1 5 6 0 3 0 22
100.0 41.7 16.7 8.3 41.7 50.0 0.0 25.0 0.0 183.3

データベースソフト 12 3 6 0 2 6 0 5 0 22
100.0 25.0 50.0 0.0 16.7 50.0 0.0 41.7 0.0 183.3

通 信 ・ネットワークソフト 14 4 4 0 4 7 0 6・ 0 25
100.0 28.6 28.6 0.0 28.6 50.0 0.0 42.9 0.0 178.6

ワープoソフト 8 0 2 0 3 5 1 3 0 14
100.0 0.0 25.0 0.0 37.5 62.5 12.5 37.5 0.0 175.0

グループウェア 9 2 2 1 3 4 2 3 1 18
100.0 22.2 22.2 11.1 33.3 44.4 22.2 33.3 11.1 200.0

統 合 ソフト 10 2 3 0 4 4 3 2 0 18
100.0 20.0 30.0 0.0 40.0 40.0 30.0 20.0 0.0 180.0

業 務 アプリケーションソフト 11 2 3 0 1 2 2 2 6 18
100.0 18.2 27.3 0.0 9.1 18.2 18.2 18.2 54.5 163.6

、
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(複数 回答,上 段

 

工ウトフケ ー ジ ソ

 

ツ種類別パ第21表

問 題 点

業 種 種 類

口

カく工
使 ン
う ド
↓こ ユ
は1
難 ザし
1

、、

§
の
価
格
渇く高

し、

会 遇
が 当
見 な
当P
なs
り の
な 購
い 習

るP
のS
カくの
早 更
す 新
ぎ 版
る カく
出

書 マ
等 ニズパ
ユ

解 ア
リ ル
↓こ 、
く 解
い 脱

書 マ
の 二
類 ユ
カくア
多 ルす 、

ぎ 解
る 説

サ ベ

宇多

麗
分 の

く カ
し、ス

ζ
妥と

延
0べ

非 鉄 金 属 ・金 OS 36 10 1 3 13 12 4 13 4 60
100.0 27.8 2.8 8.3 36.1 33.3 11.1 36.1 11.1 166.7

属製 品製造業 データベースソフト 29 8 9 2 10 11 2 8 1 51
100.0 27.6 31.0 6.9 34.5 37.9 6.9 27.6 3.4 175.9

通 信 ・ネットワークソフト 26 9 3 1 5 15 1 7 3 44
100.0 34.6 11.5 3.8 19.2 57.7 3.8 26.9 11.5 169.2

ワーカ ソフト 25 0 2 0 15 7 6 5 1 36
100.0 0.0 8.0 0.0 60.0 28.0 24.0 20.0 4.0 144.0

グ加 プウェア 21 1 10 1 6 5 0 8 2 33
100.0 4.8 47.6 4.8 28.6 23.8 0.0 38.1 9.5 157.1

統 合 ソフト 27 2 8 0 11 5 7 6 4 43
100.0 7.4 29.6 0.0 40.7 18.5 25.9 22.2 14.8 159.3

業 務 アプリケーションソフト 21 2 5 1 3 5 0 6 8 30
100.0 9.5 23.8 4.8 14.3 23.8 0.0 28.6 38.1 142.9

一般機 械器具
OS, 22

100.0
8
36.4

4
18.2

2
9.1

7
31.8

9
40.9

1
4.5

5
22.7

1
4.5

37
168.2

製造業 データベースソフト 23 14 8 2 2 10 1 3 2 42

100.0 60.9 34.8 8.7 8.7 43.5 4.3 13.0 8.7 正82.6

通 信 ・ネットワークソフト 19 8 4 4 1 5 3 5 1 31
100.0 42.1 21.1 21.1 5.3 26.3 15.8 26.3 5.3 163.2

ワづ ロソフト 18 1 1 1 7 5 6 2 1 24
100.0 5.6 5.6 5.6 38.9 27.8 33.3 11.1 5.6 133.3

グルづ ウェア 21 3 10 2 5 3 1 5 4 33

100.0 14.3 47.6 9.5 23.8 14.3 4.8 23.8 19.0 157.1

統 合 ソフト 19 1 5 1 9 4 2 5 4 31
100.0 5.3 26.3 5.3 47.4 21.1 10.5 26.3 21.1 163.2

業 務 アプリケーションソフト 10 1 5 0 0 3 0 2 5 16

100.0 10.0 50.0 0.0 0.0 30.0 0.0 20.0 50.0 160.0

電気 機械器具 OS 41 10 8 4 14 21 2 11 1 71

100.0 24.4 19.5 9.8 34.1 51.2 4.9 26.8 2.4 173.2

製造業 データベースソフト 42 22 14 1 5 14 5
國10

0 71
100.0 52.4 33.3 2.4 11.9 33.3 11.9 23.8 0.0 169.0

通 信 ・ネットワークソフト 35 14 7 5 4 14 0 12 3 59

100.0 40.0 20.0 14.3 11.4 40.0 0.0 34.3 8.6 168.6

ワープ0ソフト 39 3 7 3 23 15 4 8 1 64

100.0 7.7 17.9 7.7 59.0 38.5 10.3 20.5 2.6 164.1

グループウェア 34 3 16 5 8 5 1 14 5 57
100.0 8.8 47.1 14.7 23.5 14.7 2.9 41.2 14.7 167.6

統 合 ソフト 32 2 11 3 16 12 2 8 0 54

100.0 6.3 34.4 9.4 50.0 37.5 6.3 25.0 0.0 168.8

業 務 アプリケーションソフト 23 1 16 2 2 4 0 8 6 39

100.0 4.3 69.6 8.7 8.7 17.4 0.0 34.8 26.1 169.6

輸送用機械器具 OS 24 6 7 1 11 8 2 6 2 43

100.0 ・25 .0 29.2 4.2 45.8 33.3 8.3 25.0 8.3 179.2

製造業 データベースソフト 26 14 4 2 4 9 2 8 0 43
100:0 53.8 15.4 7.7 15.4 34.6 7.7 30.8 0.0 165.4

通 信 ・ネットワークカ ト 22 9 2 2 1 12 2 9 0 37

100.0 40.9 9.1 9.1 4.5 54.5 9.1 40.9 0.0 168.2

ワープ0ソフ} 18 0 3 0 9 9 5 3 1 30

100.0 0.0 16.7 0.0 50.0 50.0 27.8 16.7 5.6 166.7

グループウェア 21 2 4 2 4 7 2 11 5 37

100.0 9.5 19.0 9.5 19.0 33.3 9.5 52.4 23.8 176.2

統 合 ソフト 19 0 3 1 11 9 3 2 3 32

100.0 0.0 15.8 5.3 57.9 47.4 15.8 10.5 15.8 168.4

業 務 アプリケーションソフト 16 1 5 1 0 2 0 10 7 26

100.0 6.3 31.3 6.3 0.0 12.5 0.0 62.5 43.8 162.5

精密機械 器具 OS 15 7 2 2 5 4 0 1 1 22

100.0 46.7 13.3 13.3 33.3 26.7 0.0 6.7 6.7 146.7

製造業 データ心 スソ升 10
100.0

5
50.0

2
20.0

1
10.0

1
10.0

6
60.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

15
150.0

通 信 ・ネットワークソフト 11 8 1 1 1 4 0 3 0 18

100.0
『72

.7 9.1 9.1 9.1 36.4 0.0 27.3 0.0 163.6

ワーカ ソフト 12 2 2 0 6 4 2 0 1 17
100.0 16.7 16.7 0.0 50.0 33.3 16.7 0.0 8.3 141.7

グルづ ウェア 7 4 2 1 1 2 0 0 2 12
100.0 57.1 28.6 14.3 14.3 28.6 0.0 0.0 28.6 171.4

統 合 ソフト 12 2 4 1 5 3 3 1 1 20
100.0 16.7 33.3 8.3 41.7 25.0 25.0 8.3 8.3 166.7

業 務 アプリケーションソフト 8 3 0 0 1 3 1 3 3 14

100.0 37.5 0.0 0.0 12.5 37.5 12.5 37.5 37.5 175.0

その他の製造業 OS 36
100.0

8
22.2

6
16.7

1
2.8

16
44.4

15
41.7

4
11.1

8
22.2

2
5.6

60
166.7

データベースソフト 33 8 14 2 6 17 4 4 1 56
100.0 24.2 42.4 6.1 18.2 51.5 12.1 12.1 3.0 169.7

通 信 ・ネットワークソフト 28 7 5 2 2 11 2 7 3 39
100.0 25.0 17.9 7.1 7.1 39.3 7.1 25.0 10.7 139.3

ワ一拍 ソフト 25 1 2 2 17 7 5 1 2 37
100.0 4.0 8.0 8.0 68.0 28.0 20.0 4.0 8.0 148.0

グループウェア 27
100.0

2
7.4

10
37.0

1
3.7

7
25.9

12
44.4

2
7.4

5
18.5

7
25.9

46
170.4

統 合 ソフト 24
・100 .0

2
8.3

5
20.8

2
8.3

15
62.5

9
37.5

7
29.2

0
0.0

0
0.0

40
166.7

業 務 が リケーションソフト 18
100.0

0
0.0

12
66.7

0
0.0

0
0.0

4
22.2

0
0.0

6
33.3

4
22.2

26
144.4
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第21表 種 類 別 パ ッ ケ ー ジ ソ フ トウ ェ アの 利 用 上 の 問 題 点 ④(業 種 別)

(複数回答,上 段'社 数,下 段:%)

問 題 点
口

カく工
使 ンう ド

`こ ユ

ξ
の
価

会 遇
力く当
見 な
当P

るP
のS
カくの
早 更

書 マ
等 ニカく
ユ

解 ア

培「マ
の 二
類 ユ
カくア

サ ベ

㌣ジ
く カ

し、ス

ζ

延
ロベ

は|
難 ザ

格
力く
なs
り の
す 新ぎ 版 り ノレ

ξこ 、
多 ル
す 、碧 妥

業 種 種 類
し1
し、 膏

な 紛
い 習

る カミ
出
く 解
い 脱

ぎ 解
る 脱 分 の と

農林 ・水産養殖 OS 9
100.0

2
22.2

4
44.4

0
0.0

4
44.4

2
22.2

l
l1.1

1
11.1

1
11.1

15
166.7

業,鉱 業 デー外 一スソフト 7
100.0

3
42.9

3
42.9

1
14.3

1
14.3

3
42.9

0
0.0

l
l4.3

0
0.0

12
171.4

通 信 ・ネットワークソフト 6
100.0

3
50.0

0
0.0

2
33.3

0
0.0

4
66.7

0
0.0

1
16.7

0
0.0

10
166.7

ワーカ ソフト 6
100.0

0
0.0

1
16.7

0
0.0

4
66.7

2
33.3

2
33.3

2
33.3

0
0.0

ll
183.3

グループウェア 3
100.0

0
0.0

2
66.7

0
0.0

1
33.3

0
0.0

1
33.3

1
33.3

1
33.3

6
200.0

統 合 ソフト 7
100.0

0
0.0

2
28.6

1
14.3

4
57.1

0
0.0

4
57.1

1
14.3

0
0.0

12
171.4

業 務 アプリケーションソフト 4
100.0

0
0.0

2
50.0

0
0.0

0
0.0

1
25.0

0
0.0

0
0.0

3
75.0

6
150.0

建 設 業 OS 42
100.0

10
23.8

4
9.5

2
4.8

16
38.1

17
40.5

5
11.9

11
26.2

1
2.4

66
157.1

データベースソフト 36
100.0

21
58.3

11
30.6

0
0.0

6
16.7

15
41.7

1
2.8

8
22.2

2
5.6

64
177.8

通 信 ・ネットチ クソフト 34
100.0

11
32.4

5
14.7

2
5.9

0
0.0

20
58.8

2
5.9

8
23.5

1
2.9

49
144.1

ワーカ ソフト 38
100.0

1
2.6

7
18.4

1
2.6

21
55.3

16
42.1

6
15.8

2
5.3

0
0.0

54
142.1

グ1レづ ウェア 32
100.0

5
15.6

12
37.5

2
6.3

4
12.5

13
40.6

4
12.5

7
21.9

3
9.4

50
156.3

統 合 ソフト 24
100.0

2
8.3

4
16.7

0
0.0

8
33.3

8
33.3

3
12.5

8
33.3

2
8.3

35

145.8

業 務 アプリケーションソフト 20
100.0

2
10.0

10
50.0

0
0.0

0
0.0

6
30.0

1
5.0

4
20.0

9
45.0

32
160.0

新 聞 ・ 出 版 ・ OS 8
100.0

3
37.5

3
37.5

0
0.0

3
37.5

1
12.5

0
0.0

2
25.0

0
0.0

12
150.0

印刷 ・同関連 デー外 一スソフト 10
100.0

4
40.0

4
40.0

0
0.0

1
10.0

3
30.0

0
0.0

2
20.0

1
10.0

15
150.0

産業 通 信 ・ネットワークソフト 8
100.0

2
25.0

1
12.5

1
12.5

1
12.5

3
37.5

0
0.0

2
25.0

0
0.0

10
125.0

ワづ ロソフト 6
100.0

l
l6.7

1
16.7

0
0.0

2
33.3

2
33.3

0
0.0

2
33.3

0
0.0

8
133.3

グルづ ウェア 9
100.0

2
22.2

4
44.4

0
0.0

0
0.0

2
22.2

0
0.0

2
22.2

2
22.2

12
133.3

統 合ソフト 7
100.0

2
28.6

2
28.6

0
0.0

3
42.9

2
28.6

0
0.0

0
0.0

1
14.3

10
142.9

業 務 アプリケーションソフト 8
100.0

l
l2.5

2
25.0

0
0.0

0
0.0

3
37.5

0
0.0

1
12.5

3
37.5

10
125.0

電 気 ・ ガ ス ・ OS 9
100.0

l
l1.1

l
ll.1

0
0.0

7
77.8

2
22.2

0
0.0

3
33.3

1
11.1

15
166.7

熱供給 ・水道業 データや スソフト 7
100.0

1
14.3

5
71.4

1
14.3

2
28.6

l
l4.3

0
0.0

3
42.9

1
14.3

14
200.0

通 信 ・ネットワークソフト 6
100.0

l
l6.7

2
33.3

0
0.0

3
50.0

1
16.7

0
0.0

3
50.0

1
16.7

ll
l83.3

ワープ0ソフト 10
100.0

1
10.0

4
40.0

0
0.0

7
70.0

3
30.0

1
10.0

1
10.0

0
0.0

17
170.0

グループウェア 9
100.0

0
0.0

3
33.3

0
0.0

5
55.6

0
0.0

0
0.0

3
33.3

4
44.4

15
166.7

統合 ソフト 7
100.0

0
0.0

3
42.9

0
0.0

4
57.1

3
42.9

1
14.3

1
14.3

1
14.3

13
185.7

業 務 アプリケ・・ションソフ} 5
100.0

0
0.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

1
20.0

0
0.0

4
80.0

2
40.0

9
180.0

運 輸 ・倉 庫 ・ OS 44
100.0

11
25.0

5
11.4

3
6.8

18
40.9

17
38.6

5
11.4

11
25.0

3
6.8

73
165.9

不動産業 データや スソフト 45
100.0

22
48.9

18
40.0

1
2.2

13
28.9

14
31.1

0
0.0

6
13.3

1
2.2

75
166.7

通 信 ・ネットワークソフト 34
100.0

10
29.4

7
20.6

4
11.8

4
11.8

14
41.2

1
2.9

9
26.5

1
2.9

50
147.1

ワープロソフト 36 2 6 1 22 13 9 3 1 57

100.0 5.6 16.7 2.8 61.1 36.1 25.0 8.3 2.8 158.3

グループウェア 29
100.0

2
6.9

11
37.9

6
20.7

9
31.0

7
24.1

3
10.3

7
24.1

5
17.2

50
172.4

統 合 ソフト 31
100.0

2
6.5

13
41.9

1
3.2

18
58.1

11
35.5

2
6.5

4
12.9

0
0.0

51
164.5

業 務 アプリケーションソフト 24
100.0

3
12.5

10
41.7

1
4.2

2
8.3

3
12.5

1
4.2

8
33.3

10
41.7

38
158.3

放 送 業 ・通信業 OS 11
100.0

0
0.0

2
18.2

2
18.2

6
54.5

3
27.3

0
0.0

2
18.2

1
9.1

16
145.5

データや スソフト 12
100.0

7
58.3

4
33.3

1
8.3

1
8.3

4
33.3

0
0.0

2
16.7

0
0.0

19
158.3

通 信 ・ネットワークソフト 12
100.0

2
16.7

1
8.3

1
8.3

2
16.7

6
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0
0.0

5
41.7

1
8.3
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150.0

ワーカ ソフト 10
100.0

0
0.0

1
10.0

1
10.0

6
60.0

4
40.0

3
30.0

1
10.0

0
0.0
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グループウェア 8
100.0

0
0.0

3
37.5

0
0.0

3
37.5

1
12.5

1
12.5

3
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2
25.0
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162.5
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100.0

2
18.2

1
9.1

0
0.0

5
45.5

5
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1
9.1

1
9.1

2
18.2
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業 務 アプリケーションソフト 6
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0
0.0

3
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0
0.0

0
0.0

1
16.7

0
0.0

1
16.7

3
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8
133.3
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トトフフソソンカ!コ↓一、ソトワーフト友ソソツトアトnソスネフエフ吋ノ一■ソ古ソソアS外信力づ合務Oデ通チ朔統業

トトフフソソン.カノ、コ一、ソ'

ト

ワ

ーフト片
ノソツトマノトリス・ヲ↑フエフィノ一■ソ占ソソマノSダ信力づ会務0ヂ通チ朔統業

トトフフソソン」〃ノ三一、ントワーフトケソツトマノトリ・スネフエフプー●ソ古ソソマノSパ信70づ合務0ヂ通チ朔統業

トトフフソソンク三

一

いノ

ト

ワ

ーフトルソソツトマノトリヨ∧楡↑フェフィノ一●ソ占ソソアSパ信力づ会務0ヂ通チ励競業

トトフフソソンク三一」ントワーフト〃ノソツ}アトn7スネフエフイノ一●ソ占ソソマノSダ信70づ合務0斉通チ朔統業

トトフフソソンクヨーシトワーフト一-ケソツトマノトーリフハ身心フエフィノ一●ソ古ソソつノSダ信力づ合務O先通チ椥統業

,

業社商・

業売売口、錐り

●

険保
,

業

業融券金証

・

業ス告ビ広

一

,

サ

業報査情調

業療医

関機育

業教産・連枝関学同

の

業他造の製そ非
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第22表 デー タウ エアハ ウスの構築 利用状況(業 種別)

(各 業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

構築 ・利用の有無

業 種

る駕

蕊

検墾

討の

中差

遭
・の

縫

合

計

製 造 業 計 4 51
13.1

124
31.8

215
55.1

390
100.0

非 製 造 業 計 15 64
11.2

165
28.9

341
59.8

570
100.0

公 務 計 3 Ll 認 56
91.8

61
100.0

全 産 業 計 22 116
11.4

293
28.7

612
59.9

LO21100
.0

§遅足轟 彙釜達
1 8
22.2

12
33.3

16
44.4

36
100.0

雛礒 遜雛 翼
0
α8

9
31.0

20
69.0

29
100.0

義 譜 エプ品'鐘 秦
0
α8

乞

22.2

7
77.8

9
100.0

化 学 工 業 1 10
22.7

16
36.4

18
40.9

44
100.0

鶏 テ議 鱗 葉 1 2
25.0

4
50.0

2
25.0

8
100.0

董義歯"遥 秦
0 2
14.3

5
35.7

7
50.0

14
100.0

鉄 鋼 業 0 2
12.5

7
43.8

7
43.8

16
100.0

藷 墾 禽 麺 遥 垂
0 パ 9

20.9
31
72.1

43
100.0

一 般 機 械器 具 製 造 業 0
パ

11
32.4

20
58.8

34
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 0 13
20.6

25
39.7

25
39.7

63
100.0

輸 送用機械器具製造業 0 9! 618
.2

24
72.7

33
100.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 1 辻 5
27.8

12
66.7

18
100.0

そ の 他 の 製 造 業 0 己 13
30.2

26
60.5

43
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 1
α8

3
23」

1076
.9

13100
.0

建 設 業 3
31

23
38.3

35
58.3

60
100.0

薔聞歯曙 溜 刷秦
0
al

5
41.7

6
50.0

12
100.0

纂 慶 給'.㌢ ㌔ 秦
0 3
27.3

5
45.5

3
27.3

11
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産 業 0 6
10.9

17
30.9

32
58.2

55
100.0

放 送 業,通 信 業 1 4
19.0

4
19.0

13
61.9

21
100.0

卸 売 ・商 社 業,小 売 業 1 18
12.5

46
31.9

80
55.6

144
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 2 18
15.7

32
27.8

65
56.5

115
100.0

讃墾美二品 秦
3 8
14.5

12
21.8

35
63.6

55
100.0

医 療 業 1 1
11.1

4
44.4

4
44.4

9
100.0

賞校閲 墾 豊関連
2
δ8

8
18.2

36
81.8

44
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 1 パ 6
19.4

22
71.0

31
100.0

政 府 0
α8 08

5
100.0

5
100.0

地 方 公 共 団 体 3
1.i 沽

51
91.1

56
100.0
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第23表 デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス の ソ フ トウ ェ ア ツ ー ル の 利 用 動 向(業 種 別)

(上段:社 数,下 段:%)

利用中,利 用予

定の ツール

業 種

口

エデ

湯
ンベ

支

薪

9
、ほ

馨
ツ

2

合

ンデ

諺
1マ

ル イ
ニ

6
他
葵

曇
製 造 業 計 167

100.0
111
66.5

102
61.1

75
44.9

64
38.3

28
16.8 41 380

227.5

非 製 造 業 計 218
100.0

148
67.9

137
62.8

73
33.5

64
29.4

55
25.2 5}i

477
218.8

公 務 計 5
100.0

4
80.0

3
60.0 。8

1
20.0 。8

1
20.0

8
160.0

全 産 業 計

　

390
100.0

26367
.4

24262
.1

14837
.9

12933
.1

8321
.3 511 865221.8

姦膏声嚢 彙糞業
19
100.0

13
68.4

9
47.4

　

3

15.8

6
31.6 α8 晶 31

163.2

雛礒 躍 ㌶翼 9
100.0

3
33.3

4
44.4

4
44.4

4
44.4

1
11.1

3
33.3

16
177.8

曇 砒 エプ品 ●製 襲 業
2

100.0
1
50.0

1
50.0

1
50.0 α8

1
50.0 08

4
200.0

化 学 工 業 23
100.0

13
56.5

17
73.9

11
47.8

13
56.5 &i 41

56
243.5

鶏 為 鰭轟達 6
100.0

4
66.7

4
66.7

2
33.3

3
50.0

2
33.3 α8

15
250.0

董薯⊇ 曇霞秦
7100
.0

7100
.0

228
.6

114
.3

3
42.9 α8 住8

13
185.7

鉄 鋼 業 9
100.0

9
100.0

8
88.9

4
44.4

3
33.3

2
22.2 α8

26
288.9

藷 籔 藷 憂 遥 秦
12
100.0

10
83.3

5
41.7

7
58.3

4
33.3 α8 。18

26
216.7

一 般 機 械 器 具 製 造 業 13
100.0

9
69.2

11
84.6

4
30.8

2
15.4

2
15.4 α8

28
215.4

電 気 機 械 器 具 製 造 業 36
100.0

22
61.1

25
69.4

27
75.0

18
50.0

12
33.3 21

104
288.9

輸送 用機械器具製造業 8
100.0

4
50.0

5
62.5

2
25.0

2
25.0

1
12.5 α8

14
175.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 6
100.0

2
33.3

4
66.7

46
6.7

35
0.0

350
.0

l
l6.7

16
266.7

そ の 他 の 製 造 業 17
100.0

14
82.4

7
41.2

5
29.4

3
17.6

2
11.8 08

31
182.4

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 2
100.0 α8

2
100.0

1
50.0 α8 α8 08

3
150.0

建 設 業 25
100.0

18
72.0

17
68.0

6

24二 〇

8
32.0

5
20.0 41

54
216.0

誓聞蘭曙 躍 刷秦
6

100.0
3
50.0

3
50.0

1
16.7

3
50.0 α8

1
16.7

10
166.7

纂 密 給●.㌢ ㌔ 秦
8

100.0
4
50.0

4
50.0

2
25.0

5
62.5

3
37.5

1
12.5

18
225.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動 産 業 21
100.0

15
71.4

14
66.7

6
28.6

5
23.8

4
19.0 4} 44

209.5

放 送 業,通 信 業 8
100.0

5
62.5

4
50.0

4
50.0

4
50.0

3
37.5 。8

20
250.0

卸 売 ・商 社 業,小 売 業 59
100.0

34
57.6

36
61.0

21
35.6

18
30.5

11
18.6 晶

120
203.4

金 融 業,保 険 ・証 券 業 48
100.0

37
77.1

30
62.5

17
35.4

8
16.7

18
37.5 41

110
229.2

鰭 蘂二露 秦
20
100.0

16
80.0

12
60.0

8
40.0

9
45.0

6
30.0 51 51255

.0

医 療 業 5
100.0

2
40.0

4
80.0

1
20.0 α8 α8

1
20.0

7
140.0

嵩校閲 ㌘ 犠関業
7

100.0
6
85.7

5
71.4

5
71.4

2
28.6

2
28.6 α8

20
285.7

そ の 他 の 非 製 造 業 9
100.0

8
88.9

6
66.7

1
11.1

2
22.2

3
33.3 α8

20
222.2

政 府 08 08 α8 。8 α8 08 α8 α8
地 方 公 共 団 体 5

100.0
4
80.0

3
60.0 08

1
20.0 α8

1
20.0

8
160.0
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第24表 デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス の 導 入 ・運 用 形 態(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

導入 ・運用等の

理担当部門

業 種

鍵
亥
z

瞬
†
ザ

離 §
‖ラき
の ドム

蕩
他

合

計

製 造 業 計 87
50.3 6日

74
42.8 α1

173
100.0

非 製 造 業 計 103
45.8 6用

103
45.8 1.1 225

100.0

公 務 計 1
20.0

1
20.0

3
60.0 α8

5
100.0

全 産 業 計 191
47.4 6弓

180
44.7 1.1

403
100.0

姦鳶足轟 藁蕎業
11
55.0 α8

9
45.0 α8

20
100.0

難 聴 鐙艮璽羅
2
22.2

1
11.1

6
66.7 α8

9
100.0

鋪 砒 エプ品●轟 秦 08 。8
2

100.0 08
2

100.0

化 学 工 業 9
36.0 &1

14
56.0 α8

25
100.0

勇賠 テク鰭 轟業
3
50.0

l
l6.7

2
33.3 α8

6
100.0

董薯藪鍼 透秦
685
.7

0 、0

.0

1
14.3 。8

7
100.0

鉄 鋼 業 6
66.7 。8

3
33.3 。8

9
100.0

悲 劃 禽 嚢 遥 棄
3
25.0 パ

8
66.7 α8

12
100.0

一 般 機 械器 具 製 造 業 6
42.9

32
1.4

5
35.7 α8

14
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 21
56.8 ㌶ 14

37.8 α8
37
100.0

輸送 用機械器具製造業 4
44.4 08 5

55.6 08
9

100.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 4
66.7

1
16.7

1
16.7' α8

6
100.0

そ の 他 の 製 造 業 12
70.6 08

4
23.5 晶

17
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 ぴ8

2
100.0 。8

2
100.0

建 設 業 8
32.0 08

16
64.0 41

25
100.0

簡閲歯噛 躍 刷秦
2
33.3 08 4

66.7 α8
6

100.0

駈 曇給'.ち 晶 秦
5
62.5

l
l2.5

l
l2.5

1
12.5

8
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不 動 産 業 8
34.8 41

14
60.9 住8

23
100.0

放 送 業,通 信 業 4
50.0

1
12.5

3
37.5 α8

8
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 33
53.2 41

25
40.3 Ll

62
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業 27
54.0 41

21
42.0 α8

50
100.0

鑛墾藁二露 秦
5
26.3

5
26.3

8
42.1 辻

19
100.0

医 療 業 4
80.0 α8

1
20.0 α1

5
100.0

嵩校閲 聾 機関達
2
25.0

1
12.5

5
62.5 。8

8
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 5
55.6

1
1L1

3
33.3 α8

9
100.0

政 府
ぱ8 α8 08 α8 α8

地 方 公 共 団 体 1
20.0

1
20.0

3
60.0 ぴ8

5
100.0

一128一



第25表 デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス 利 用 者 の 範 囲(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

、

利用対象部門 ・

嶋 者業 種 璽鍵 墾
耕 墾 穿一般工 合 計

製 造 業 計 88
50.9

85
49.1

173
100.0

非 製 造 業 計 99
44.0

126
56.0

225
100.0

公 務 計 2
40.0

3
60.0

5
100.0

全 産 業 計 189
46.9

214
53.1

403100
.0

繍 足熱 藁蕎藁
10
50.0

10
50.0

20
100.0

雛 麟雀躍 嚢羅 6
66.7

3
33.3

9
100.0

義 砒 エプ品'製 罷 業
1
50.0

1
50.0

2
100.0

化 学 工 業 13
52.0

12
48.0

25
100.0

勇㌧ 痴ク鰭 轟達
2
33.3

4
66.7

6
100.0

董 薯 嚢 菖 曇 透秦
4
57.1

3
42.9

7
100.0

鉄 鋼 業 5
55.6

4
44.4

9
100.0

藷 藁 禽 嚢 遥 秦
5
41.7

7
58.3

12
100.0

一 般 機 械 器 具 製 造 業 6
42.9

8
57.1

14
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 16
43.2

21
56.8

37
100.0

輸送用機械器具製造業 7
77.8

2
222

9
100.0

精 密 機 械 器 具製 造 業 5
83.3

1
16.7

6
100.0

そ の 他 の 製 造 業 8
47.1

9
52.9

17
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業
α8

2
100.0

2
100.0

建 設 業 10
40.0

15
60.0

25
100.0

簡聞歯噛 躍 刷秦
4
66.7

2
33.3

6
100.0

駈 曇給'.㌢ ㌔ 秦
3
37.5

5
62.5

8
100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産 業 1252
.2

11
47.8

23
100.0

放 送 業,通 信 業 3
37.5

5
62.5

8
100.0

卸 売 ・商 社 業,小 売業 26
41.9

36
58.1

62
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 18
36.7

31
63.3

49
100.0

讃 墾 藁 二 左書 秦
12
60.0

8
40.0

20
100.0

医 療 業 2
40.0

3
60.0

5
100.0

嵩校閲 ㌔育遷関邉
6
75.0

2
25.0

8
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 3
33.3

6
66.7

9
100.0

政 府
α8 o.8 o.8

地 方 公 共 団 体 2
40.0

3
60.0

5
100.0
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第26表 ア ウ トソ ー シ ン グ の 利 用 状 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

ア ウ トソーシングの

利用段階

業 種
灘
て ソ て 櫻1

甑治
薗蓋1
準体1

しシの
て ンア
いグウ

潔
鱗 》
ソと
差|こ
は シ ろ

合

計

製 造 業 計 106
319

77
26.7 21 611 174

60.4
288
100.0

非 製 造 業 計 153
5ヨ

128
29.6 211 4%

246
56.9

432
100.0

公 務 計 13 ㌶ 29
56.9 08 2.1 19

37.3
51
100.0

全 産 業'計 272 4% 234
30.4

　

2目 5錫
439
56.9

771
100.0

麟 声講違 糞達
8 61 8

27.6 31 al
16
55.2

29
100.0

雛礒 剥離 翼 12 2
11.8

2
11.8 Ω α8

12
70.6

17
100.0

パ ル プ ・ 紙 ・

紙 加 工 品 製 造 業
3

α8
4
66.7 α8

1
16.7

l
l6.7

6
100.0

化 学 工 業 9
al

9
25.0 21 a§

20
55.6

36
100.0

勇纂誠 鱗 葉 0
α8

4
44.4 α8

222
.2

3
33.3

9
100.0

董義歯晶 遥秦
4

α8
1
10.0

1
10.0

2
20.0

6
60.0

10
100.0

鉄 鋼 業 4
α8

2
16.7 α8 σ8

10
83.3

12
100.0

悲 鐘 藷 曇 遥 秦
16

α8
8
29.6 α8 α8

19
70.4

27
100.0

一 般 機 械 器 具製 造 業
9 41

5
20.0 41 3

12.0
15
60.0

25
100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 ll 1.1
14
26.9 al τ1

31
59.6

52
100.0

輸送用機械器 具製造業 9
α8

7
29.2 08 &1

15
62.5

24
100.0

精 密 機 械 器 具 製 造 業 6
。8

4
30.8 α8 α8

9
69.2

13
100.0

そ の 他 の 製 造 業 15
31

9
32.1 α8 al

17
60.7

28
100.0

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 5 1
11.1

3
33.3

l

l1」 08
4
44.4

9
100.0

建 設 業 16 41 1736
.2 08 al

24
51.1

47
100.0

誓聞蘭曙 躍 刷秦
2

α8
3
30.0

l
lO.0

1
10.0

5
50.0

10
100.0

嘉 辰 給'.ワ唾 棄
1 1

10.0
1
10.0 。8 α8

8
80.0

10
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不 動 産 業 15 21
9
22.5 α8

5
12.5

25
62.5

40
100.0

放 送 業,通 信 業 6
α8

7
43.8

3
18.8 α8

6
37.5

16
100.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 44 aI
33
32.7 ⊇ 晶 53

52.5
101
100.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業 17 11
11.0

36
36.0 41 21 47

47.0
100100
.0

讃墾藁二 王4秦
14

α8
6
13.6 08 21 37

84.1
44
100.0

医 療 業 3
α8

2
28.6 α8 α8

5
71.4

7
100.0

嵩㌔ ㌔育犠関素
18 al 6

21.4 α8 71
19
67.9

28
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 12 51 5
25.0 。8 51

13
65.0

20
100.0

政 府
.

2
。8

1
33.3 α8

0
.0.0

2
66.7

3
100.0

地 方 公 共 団 体 ll
4日

28
58.3 。.8 2}

17
35.4

48
100.0
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第27表 ア ウ トソ ー シ ン グ の 対 象 業 務(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

ウトあ遁 避

業 種

o

愛
書

霧

妄

口

車

薯
理

i
ξ

裂

扇
発

萬R
そ
の
他

合

計

製 造 業 計 111
100.0

33
29.7

36
32.4

4
3.6

3
2.7

8
7.2

19
17.1

11
9.9

47
42.3

44
39.6

38
34.2

40
36.0

8
7.2

21
18.9

29
26.1

341
307.2

非 製 造 業 計 183
100.0

51
27.9

45
24.6

442
4.0

28
15.3

126
.6
392
1.3

22
12.0

38
20.8

43
23.5

24
13.1

12
6.6

17
9.3

37
20.2

57
31.1

1

469
256.3

公 務 計 32
100.0

9
28.1

8
25.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

6
18.8

9
28.1

23
71.9

`

55

17正.9

全 産 業 計 326
100.0

93
28.5

89
27.3

48
14.7

31
9.5

20
6.1

58
17.8

33
10.1

85
26.1

87
26.7

　

62

19.0

52
16.0

31
9.5

67
20.6

109
33.4

865265
.3

麟 貝輪鱗 葉
13
100.0

3
23.1

5
38.5

0
0.0

0
0.0

1
7.7

4
30.8

0
0.0

8
61.5

6
46.2

6
46.2

　

4

30.8

1
7.7

1
7.7

3
23.1

42
323.1

酷縫製麟鍾の
5

100.0
3
60.0

3
60.0

1
20.0

12
0.0

1
20.0

3
60.0

0
0.0

4
80.0

4
80.0

3
60.0

4
80.0

2
40.0

1
20.0

0
0.0

30
600.0

翻 レエプ品'遮 秦
5

100.0
3
60.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
40.0

1
20.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

00
.0

9
180.0

化 学 工 業 16
100.0

7
43.8

6
37.5

2
12.5

1
6.3

1
6.3

4
25.0

425
.0

7
43.8

5
31.3

6
37.5

5
31.3

2
12.5

5
31.3

7
43.8

1

62
387.5

熟 猿鍵遜ラ
6

100.0
2
33.3

3
50.0

l
l6.7

l
l6.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

3
50.0

3
50.0

4
66.7

2
33.3

0
0.0

1
16.7

1
16.7

21
350.0

き薯嚢日露 秦
3

100.0
1
33.3

1
33.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
33.3

1
33.3

2
66.7

1
33.3

1
33.3

0
0.0

0
0.0

1
33.3

9
300.0

鉄 鋼 業 2
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

00
.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
50.0

1
50.0

0
0.0

1
50.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1

3
150.0

麗麺 禽憂 遅筆
8

100.0
1
12.5

2
25.0

0
0.0

0.
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
25.0

1
12.5

4
50.0

0
0.0

0
0.0

2
25.0

1

12
150.0

一般機械器具製造業 10
100.0

3
30.0

3
30.0

0
0.0

00
.0

2
20.0

4
40.0

1
10.0

3
30.0

3
30.0

2
20.0

4
40.0

0
0.0

3
30.0

3
30.0

31
310.0

電気機械器具製造業 19
100.0

4
21.1

5
26.3

00
.0

00
.0

15
.3

210
.5

421
.1

8
42.1

8
42.1

9
47.4

8
42.1

1
5.3

5
26.3

8
42.1

63
331.6

輸送用機械器具製造業 9
100.0

2
22.2

3
33.3

0
0.0

0
0.0

2
22.2

1
11.1

l
l1.1

4
44.4

3
33.3

2
22.2

4
44.4

0
0.0

l
l1.1

2
22.2

1

25
277.8

精密機械器具製造業 4
100.0

1
25.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
50.0

2
50.0

1
25.0

2
50.0

0
0.0

0
0.0

1
25.0

1

9
225.0

そ の 他 の 製 造 業 11
100.0

3
27.3

327
.3

00
.0

00
.0

0
0.0

1
9.1

0
0.0

4
36.4

4
36.4

2
18.2

1
9.1

2
18.2

4
36.4

1
9.1

1

25
227.3

麟 水産 ◆難 業・
5

100.0
0
0.0

3
60.0

3
60.0

2
40.0

0
0.0

2
40.0

1
20.0

2
40.0

2
40.0

2
40.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

2
40.0

1

20
400.0

建 設 業 23
100.0

626
.1

9
39.1

0
0.0

0
0.0

1
4.3

3
13.0

1
4.3

1
4.3

7
30.4

4
17.4

6
26.1

1
4.3

4
17.4

10
43.5

1

53
230.4

㌍ 歯曙 躍 刷秦
5

100.0
3
60.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

1
20.0

0
0.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0

0
0.0

2
40.0

0
0.0

I

l3
260.O

I

裏{曇 給◆.㌢ 奮 秦
2

100.0
1
50.0

1
50.0

0
0.0

0
0.0

1
50.0

1
50.0

0
0.0

1
50.0

1
50.0

1
50.0

0
0.0

1
50.0

1
50.0

1
50.0

10
500.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産業 13
100.0

4
30.8

4
30.8

1
7.7

0
0.0

1
7.7

4
30.8

1
7.7

1
7.7

1
7.7

4
30.8

1
7.7

1
7.7

5
38.5

3
23.1

31
238.5

放 送 業,通 信 業 10
100.0

3
30.0

1
10.0

2
20.0

0
0.0

2
20.0

3
30.0

2
20.0

1
10.0

3
30.0

2
20.0

1
10.0

0
0.0

5
50.0

3
30.0

28
280.0

卸 売 ・商社業,小 売業 47
100.0

15
31.9

15
31.9

1
2.1

1
2.1

2
4.3

13
27.7

8
17.0

23
48.9

25
53.2

9
19.1

2
4.3

4
8.5

9
19.1

13
27.7

1

140
297.9

金 融業,保 険 ・証券業 53
100.0

16
30.2

6
11.3

37
69.8

25
47.2

3
5.7

10
18.9

4
7.5

4
7.5

l
l.9

0
0.0

0
0.0

3
5.7

7
13.2

11
20.8

1

127
239.6

鰭 蘂二露 秦
7

100.0
1
14.3

1
14.3

0
0.0

0
0.0

1
14.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
28.6

2
28.6

5
71.4

12
171.4

医 療 業 2
100.0

00
.0

00
.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
100.0

.

2
100.0

嵩㌔ 墾 讐関業
9

100.0
1
11.1

1
11.1

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

3
33.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

5
55.6

2
22.2

5
55.6

1

17

且88.9

そ の他 の 非 製 造 業 7
100.0

1
14.3

2
28.6

0
0.0

0
0.0

0
0.0

3
42.9

1
14.3

4
57.1

2
28.6

1
14.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
28.6

16228
.6

1

政 府 1
100.0

0
0.0

0
0.0.

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
100.0

1
100.0

地 方 公 共 団 体 31
100.0

9
29.0

8
25.8

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

6
19.4

9
29.0

22
71.0

54
174.2
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第28表 ア ウ トソー シ ングの作 業 委 託 の 範 囲㈲(シ ステ ムの運 用)(業 種別).

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

システムの運用

の種類

業 種

口

セ バ
ン ツ

タ ク
1ア

膓

電
縫 竃
鍾1
多↓

・多芸 ク

媛
曇 ㌣き
・
1・

トシ ク

ラ、

z

慈,1・

ヘ セ1

笈ま喜

ク理

ノぐ

当
あ
導
入
、

1

警
ア

1

罫

諸費

合

計

製 造 業 計 113
100.0

13
11.5

50
44.2

35
31.0

11
9.7

27
23.9

23
20.4

24
21.2

11
9.7

16
14.2

210
185.8

非 製 造 業 計 181
100.0

40
22.1

117
64.6

72
39.8

30
16.6

47
26.0

31
17.1

46
25.4

21
11.6

10
5.5

414
228.7

公 務 計 31
100.0

3
9.7

21
67.7

15
48.4

4
12.9

7
22.6

3
9.7

4
12.9

26
.5

4
12.9

63
203.2

全 産 業 計 325
100.0

56
17.2

188
57.8

122
37.5

45
13.8

81
24.9

57
17.5

74
22.8

34
10.5

30
9.2

687
211.4

鷲 鼻論難 業
13
100.0

1
7.7

6
46.2

5
38.5

2
15.4

3
23.1

3
23.1

2
15.4

1
7.7

1
7.7

24
184.6

醗縫製鞠縫の
5

100.0
1
20.0

4
80.0

2
40.0

1
20.0

3
60.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0

15
300.0

翻 レエプ品'轟 秦
4

100.0
0
0.0

1
25.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
25.0

1
25.0

3
75.0

化 学 工 業 16
100.0

3
18.8

11
68.8

8
50.0

1
6.3

5
31.3

4
25.0

3
18.8

2
12.5

3
18.8

40
250.0

煙 霧 鰻ぽ ラ、
6

100.0
1
16.7

2
33.3

2
33.3

0
0.0

1
16.7

3
50.0

2
33.3

1
16.7

1
16.7

13
216.7

董薯⊇ 擁 秦 4
100.0

1
25.0

3
75.0

3
75.0

0
0.0

3
75.0

2
50.0

2
50.0

0
0.0

1
25.0

15
375.0

鉄 鋼 業 2
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

藷墾舗 遥秦
8

100.0
0
0.0

2
25.0

0
0.0

0
0.0

1
12.5

0
0.0

1
12.5

00
.0

0
0.0

4
50.0

一般機械器具製造業 10
100.0

1
10.0

1
10.0

0
0.0

1
10.0

0
0.0

0
0.0

2
20.0

1
10.0

3
30.0

9
90.0

電気機械器具製造業 21
100.0

4
19.0

11
52.4

9
42.9

3
14.3

4
19.0

7
33.3

6
28.6

2
9.5

4
19.0

50
238.1

輸送用機械器具製造業 9
100.0

l
l1.1

4
44.4

1
11.1

2
22.2

3
33.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
11.1

12
133.3

精密機械器具製造業 4
100.0

0
0.0

1
25.0

0
0.0

0
0.0

1
25.0

0
0.0

1
25.0

0
0.0

0
0.0

3
75.0

そ の 他 の 製 造 業 11
100.0

0
0.0

4
36.4

5
45.5

1
9.1

3
27.3

3
27.3

4
36.4

2
18.2

0
0.0

22
200.0

麟 ◆水産 ◆難 業・
5

100.0
2
40.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

1
20.0

0
0.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

6
120.0

建 設 業 23
100.0

3
13.0

9
39.1

6
26.1

2
8.7

3
13.0

2
8.7

5
21.7

1
4.3

1
4.3

32
139.1

§聞晶出富 麗刷秦
5

100.0
0
0.0

2
40.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
40.0

1
20.0

0
0.0

6
120.0

薫褒給'.線 薙
2

100.0
0
0.0

1
50.0

1
50.0

0
0.0

1
50.0

1
50.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

4
200.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産業 14
100.0

2
14.3

6
42.9

3
21.4

1
7.1

3
21.4

3
21.4

32
1.4

3
21.4

1
7.1

25
178.6

放 送 業,通 信 業 9
100.0

1
11.1

6
66.7

3
33.3

1
11.1

5
55.6

4
44.4

5
55.6

1
11.1

l
l1.1

27
300.0

卸 売 ・商社業,小 売業 47
100.0

14
29.8

38
80.9

25
53.2

11
23.4

15
31.9

8
17.0

11
23.4

5
10.6

1
2.1

128
272.3

金 融業,保 険 ・証券業 51
100.0

16
31.4

39
76.5

19
37.3

11
21.6

13
25.5

7
13.7

14
27.5

8
15.7

35
.9

130254
.9

鰭 菜二露 秦 7
100.0

0
0.0

6
85.7

3
42.9

0
0.0

1
14.3

1
14.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

11
157.1

医 療 業 2
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
50.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
50.0

嵩校閲攣 篠関業
9

100.0
0
0.0

333
.3

7
77.8

3
33.3

4
44.4

3
33.3

3
33.3

2
22.2

3
33.3

28
311.1

そ の他 の非 製 造 業 7
100.0

2
28.6

5
71.4

4
57.1

0
0.0

1
14.3

2
28.6

2
28.6

0
0.0

0
0.0

16
228.6

政 府 1
100.0

l
lOO.0

0
0.0

1
100.0

1
100.0

1
100.0

0
0.0

0
0.0

1
100.0

0
0.0

5
500.0

地 方 公 共 団 体 30
100.0

2
6.7

21
.70.0

14
46.7

3
10.0

6
20.0

3
10.0

4
13.3

1
3.3

4
13.3

58
193.3
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第29表 ア ウ トソ ー シ ン グ の 作 業 委 託 の 範 囲(b)(ア カ ケーションシステムの 開 発)(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

ア プ リ ケ ー シ ョ ン
シス麸 鍵

業 種

口 至聖

糠

託 亥

z

魏

藷彩
のチ
ーム

鰻

合

計

製 造 業 計 113
100.0 沽

33
29.2

58
51.3

1

99
87.6

非 製 造 業 計 181
100.0

26
14.4

44
24.3

82
45.3

1

152
84.0

公 務 計 31
100.0

5
16.1

9
29.0

16
51.6

1

30
96.8

全 産 業 計 325
100.0

39
12.0

86
26.5

156
48.0

281

1 86.5

鷲 鼻繊亀襲業
13
100.0

2
15.4

6
46.2

2
15.4

10
76.9

麟㌶製鞠議の
5

100.0
1
20.0

1
20.0

3
60.0

5
100.0

曇砒、ブ品縫 秦
4

100.0
1
25.0

2
50.0

1
25.0

1

4
100.0

化 学 工 業 16
100.0 α8

7
43.8

9
56.3

I

l6
100.0

夏兜残㌶遜ラ
6

100.0 α8
1
16.7

2
33.3

3
50.0

藁蓑嚢撫 遥秦
4

100.0
1

25.0・

1
25.0

2
50.0

4
100.0

鉄 鋼 業 2
100.0 。8 σ8

2
100.0

2
100.0

鼻 糞禽 曇遥 秦
8

100.0
1
12.5

1
12.5

6
75.0

8
100.0

一般機械器具製造業 10
100.0 α8

5
50.0

3
30.0

1

8
80.0

電気機械器具製造業 21
100.0 4} 4

19.0
12
57.1

1

17
81.0

輸送用機械器具製造業 9
100.0

l
ll.1

2
22.2

4
44.4

7
77.8

1

精密機械器具製造業 4
100.0 α8 α8

4
100.0

4
100.O

I

そ の 他 の 製 造 業 11
100.0 α8

3
27.3

8
72.7

11

100.0
■

麟'水 産'養 麟
5

100.0
2
40.0

1
20.0

1
20.0

1
80.O

I

建 設 業 23
100.0 4}

4
17.4

16
69.6

21
91.3

誓聞蘭曙'㍗ 秦
5

100.0
120
.0 α8

3
60.0

,

4
80.0

薫慶緬.㌢ 薙
2

100.0 08 1
50.0

1
50.0

1

2
100.0

運輸 ・倉庫 ・不動産業 14
100.0 7}

4
28.6

7
50.0

12
85.7

放 送 業,通 信 業 9
100.0 ぱ8

5
55.6

5
55.6

10
111.1

卸売 ・商社業,小 売業 47
100.0

5
10.6

11
23.4

22
46.8

38
80.9

金 融業,保 険 ・証券業 51
100.0

15
29.4

ll
21.6

19
37.3

45
88.2

鰭 蘂二露 秦
7

100.0 α8 α8
4
57.1

1

4
57.1

医 療 業 2
100.0 α8

1
50.0

1
50.0

2
100.0

賞㌔ ㌘ 勧 業
9

100.0
1
11.1

2
22.2

1
11.1

4
44.4

,

そ の 他 の非 製 造 業 7
100.0 α8

457
.1

228
.6

6
85.7

政 府 1
100.0

1
100.0 α8 α8

1
100.0

地 方 公 共 団 体 30
100.0

4
13.3

9
30.0

16
53.3

29
96.7
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第30表 ア ウ トソー シ ングの作 業 委 託 の 範 囲(c)(アカ ケーションシステムの保 守)(業 種 別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

ア プ リケ ー シ ョン
シス勃 雛

業 種

口

磯 lil
託鰭
のグ

劃

合

計

製 造 業 計 113
100.0

12
10.6

40
35.4

24
21.2

76
67.3

非 製 造 業 計 181
100.0

31
17.1

69
38.1

34
18.8

134
74.0

公 務 計 31
100.0

5
16.1

14
45.2

8
25.8

27
87.1

全 産 業 計 325
100.0

48
14.8

12337
.8

66
20.3

237
72.9

麟 邑論鱗 葉
13
100.0

2
15.4

6
462

2
15.4

10
76.9

麟縫製麟縫の
5

100.0
1
20.0

2
40.0

1
20.0

4
80.0

義砒了品縫 秦
4100
.0 α8

1
25.0 。8

1
25.0

化 学 工 業 16
100.0

3
18.8

9
56.3

3
18.8

15
93.8

夏兜魔鰻遜ラ
6

100.0 08
2
33.3 α8

2
33.3

董薯製召議 案
4

100.0 α8
3
75.0

1
25.0

4
100.0

鉄 鋼 業 2
100.0 α8

1
50.0 α8

1
50.0

§雛 憂遥秦
8

100.0 α8
4
50.0

1
12.5

5
62.5

一般機械器具製造業 10
100.0 α8

3
30.0

1
・10 .0

4
40.0

電気機械器具製造業 21100
.0 4}

5
23.8

9
42.9

15
71.4

輸送用機械器具製造業 9
100.0

3
33.3

1
11.1

1
11.1

5
55.6

精密機械器具製造業 4
100.0 08

2
50.0 α8

2
50.0

そ の 他 の 製 造 業 ll
100.0

2
18.2 息}

5
45.5

8
72.7

麟 水産'難 業・
5

100.0
1
20.0

3
60.0 α8

4
80.0

建 設 業 23
100.0 &i

8
34.8

4
17.4

14
60.9

闇闇歯出富 麗刷秦
5

100.0
1
20.0

1
20.0

2
40.0

4
80.0

纂㌫.元 晶 秦
2

100.0 。8
1
50.0 α8

1
50.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産業 14
100.0 71

5
35.7

4
28.6

10
71.4

放 送 業,通 信 業 9
100.0

4
44.4

4
44.4

3
33.3

11
122.2

卸売 ・商社業,小 売業 47
100.0

7
14.9

18
38.3

11
23.4

36
76.6

金 融業,保 険 ・証券業 51
100.0

11
2L6

23
45.1

8
15.7

42
82.4

羅 蘂二露 秦
7

100.0 α8
2
28.6 α8

2
28.6

医 療 業 2
100.0 。8

1
50.0

1
50.0

2
100.0

高校蘭㌘ 儀関業
9

100.0
2
22.2

1
11.1 α8

3
33.3

そ の 他 の 非 製 造 業 7
100.0

2
28.6

228
.6

1
14.3

5
71.4

政 府 1
100.0

1
100.0 α8 α8

1
100.0

地 方 公 共 団 体 30
100.0

4
13.3

14
46.7

8
26.7

26
86.7
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第31表 ア ウ トソー シ ングの利 用 目的, 効果等(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

禾り用 目的,効 果

業 種

口 舞

の

1

欝
z
《
齢

皇道

舅

セ

;

嚢

魏翼竃

3

治
;
|

黍§

の

そ
の
他

合

計

製 造 業 計 ll3
100.0

696
1.1

4640
.7
14
12.4

6
5.3

26
23.0

13
11.5

25
22.1

11
9.7

41
36.3

18
15.9

3
2.7

272
240.7

非 製 造 業 計 185
100.0

118
63.8

102
55.1

35
18.9

10
5.4

43
23.2

41
22.2

27
14.6

24
13.0

62
33.5

49
26.5

73
.8

518
280.0

公 務 計 31
100.0

21
67.7

16
51.6

3
9.7

1
3.2

11
35.5

3
9.7

7
22.6

9
29.0

10
32.3

7
22.6

0
0.0

`

88
283.9

全 産 業 計 329
100.0

208
63.2

164
49.8

52
15.8

17
5.2

80
24.3

57
17.3

59
17.9

44
13.4

113
34.3

74
22.5

10
3.0

878
266.9

姦遠足自認働糞業
13
100.0

6
46.2

6
46.2

2
15.4

0
0.0

5
38.5

2
15.4

2
15.4

2
15.4

3
23.1

1
7.7

0
0.0

29
223.1

酷縫製鞠遜の
5

100.0
2
40.0

36
0.0

2
40.0

1
20.0

2
40.0

1
20.0

3
60.0

0
0.0

3
60.0

0
0.0

0
0.0

17
340.0

㍊ レエプ品◆遮 秦
5

100.0
3
60.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
20.0

3
60.0

2
40.0

1
20.0

0
0.0

12

240.0『

化 学 工 業 16
100.0

15
93.8

7
43.8

2
12.5

3
18.8

4
25.0

2
12.5

3
18.8

1
6.3

4
25.0

4
25.0

1
6.3

,

46
287.5

難 〉魔鞠遜ラ
6

100.0
4
66.7

3
50.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
16.7

2
33.3

0
0.0

3
50.0

0
0.0

0
0.0

13
216.7

董薯藪"遥 秦
4

100.0
4

100.0
375
.0

1
25.0

1
25.0

2
50.0

1
25.0

2
50.0

1
25.0

0
0.0

1
25.0

0
0.0

.

16
400.0

鉄 鋼 業 2100
.0

00
.0

00
.0

00
.0

00
.0

0
0.0

0
0.0

1
50.0

0
0.0

1
50.0

0
0.0

1
50.0

3
150.01

藷 劃禽 墨遥 棄
8

100.0
5
62.5

1
12.5

0
0.0

0
0.0

1
12.5

0
0.0

2
25.0

1
12.5

4
50.0

1
12.5

0
0.0

15
187.5

1

一般機械器具製造業
10
100.0

0
0.0

3
30.0

1
10.0

0
0.0

1
10.0

0
0.0

4
40.0

0
0.0

4
40.0

0
0.0

0
0.0

13
130.0

電気機械器具製造業 21
100.0

146
6.7

9
42.9

4
19.0

14
.8

628
.6

523
.8

2
9.5

2
9.5

8
38.1

5
23.8

1
4.8

57
271.4

輸送用機械器具製造業 9
100.0

6
66.7

4
44.4

1
11.1

0
0.0

1
11.1

0
0.0

1
11.1

0
0.0

3
33.3

2
22.2

0
0.0

18
200.0

精密機械器具製造業 3
100.0

1
33.3

1
33.3

1
33.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
33.3

0
0.0

0
0.0

4
133.3

そ の 他 の 製 造 業 ll
100.0

9
81.8

4
36.4

0
0.0

0
0.0

4
36.4

1
9.1

2
18.2

19
.1

545
.5

3
27.3

0
0.0

1

29
263.6

麟 ●水産'翻 案・
5

100.0
4
80.0

1
20.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
40.0

1
20.0

0
0.0

1
20.0

0
0.0

10
200.0

`

建 設 業 23
100.0

12
52.2

12
52.2

5
21.7

2
8.7

5
21.7

3
13.0

5
21.7

2
8.7

12
52.2

2
8.7

3
13.0

63
273.9

㌍ 歯曙'野 秦
5

100.0
4
80.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
20.0

1
20.0

0
0.0

8
160.0

薫 曇給'.互 換
2

100.0
1
50.0

2
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

5
250.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産業 14
100.0

8
57.1

8
57.1

3
21.4

0
0.0

1
7.1

0
0.0

2
14.3

1
7.1

5
35.7

4
28.6

0
0.0

1

32
228.6

放 送 業,通 信 業 10
100.0

4
40.0

5
50.0

2
20.0

2
20.0

4
40.0

1
10.0

2
20.0

1
10.0

l
lO.0

0
0.0

0
0.0

22
220.0

卸 売 ・商社業,小 売業 48
100.0

3777
.1
2552
.1
1122
.9

48
.3
153L3 2041
.7

6
12.5

7
14.6

17
35.4

21
43.8

1
2.1

164
341.7

金 融業,保 険 ・証券業 53
100.0

34
64.2

35
66.0

10
18.9

1
1.9

10
18.9

14
26.4

6
11.3

10
18.9

16
30.2

ll
20.8

1
1.9

148
279.2

1

鰭 薬二露 秦
7

100.0
5
71.4

4
57.1

0
0.0

0
0.0

3
42.9

0
0.0

1
14.3

1
14.3

2
28.6

2
28.6

1
14.3

19
271.4

1

医 療 業 2
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
50.0

0
0.0

1
50.0

2
100.0

嵩校閲㌘ 麟 業
9

100.0
5
55.6

2
22.2

1
11.1

0
0.0

2
22.2

l
ll.1

0
0.0

1
11.1

5
55.6

3
33.3

0
0.0

20
222.2

そ の 他 の 非 製 造業 7
100.0

4
57.1

6
85.7

2
28.6

1
14.3

3
42.9

2
28.6

1
14.3

0
0.0

2
28.6

4
57.1

0
0.0

25
357.1

政 府 1
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

l
lOO.0

0
0.0

0
0.0

1
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

2
200.0

地 方 公 共 団 体 30
100.0

21
70.0

16
53.3

3
10.0

1
3.3

10
33.3

3
10.0

7
23.3

8
26.7

10
33.3

7
23.3

0
0.0

86
286.7
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第32表 ア ウ トソ ー シ ン グ の 依 頼 先 機 関(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

依頼先機関

業 種

口

ベコ
ンンダピ

「
タ

ベ コ

多巨象

のタ

欝竃 5他
合

計

製 造 業 計 113
100.0

35
31.0

40
35.4

62
54.9 &1

146
129.2

非 製 造 業 計 184
100.0

50
27.2

45
24.5

124
67.4

21
11.4

240
130.4

公 務 計 30
100.0

13
43.3

10
33.3

23
76.7 晶

47
156.7

全 産 業 計 327
100.0

98
30.0

95
29.1

209
63.9 g堅

433
132.4

麟 昂繊難 業
13
100.0

7
53.8

4
30.8

8
61.5 α8

19
146.2

灘縫製鰯鍾の
5

100.0
3
60.0

2
40.0 α8

1
20.0

6
12α0

裁量～臨 聖業
5

100.0
2
40.0

3
60.0

2
40.0

1
20.0

8
160.0

化 学 工 業 16
100.0

7
43.8

5
31.3

7
43.8

2
12.5

21
131.3

熟 猿鍵造蘂ラ
6

100.0
2
33.3

2
33.3

3
50.0

1
16.7

8
133.3

董薯藪騒 透秦
4

100.0
2
50.0

2
50.0

2
50.0 α8

6
150.0

鉄 鋼 業 2
100.0 08

2
100.0 α8 α8

2
100.0

§ 麸1藷 墨 壷 秦
8

100.0
3
37.5

4
50.0

2
25.0

1
12.5

10
125.0

一般機械器具製造業 10
100.0

22
0.0

330
.0

6
60.0 α8

11
110.0

電気機械器具製造業 20
100.0

4
20.0

5
25.0

15
75.0

3
15.0

27
135.0

輸送用機械器具製造業 9
100.0 α8

2
22.2

7
77.8 α8

9
100.0

精密機械器具製造業 4
100.0 α8

2
50.0

2
50.0 。8

4
100.0

そ の 他 の 製 造 業 11
100.0

3
27.3

4
36.4

8
72.7 α8

15
136.4

麟'水 産'養 鱗
5

100.0 α8
1
20.0

3
60.0

1
20.0

5
100.0

建 設 業 23
100.0

5
2L7

6
26.1

18
78.3 41

30
130.4

誓聞歯噛 躍㍗
5

100.0
1
20.0

3
60.0 α8

1
20.0

5
100.0

曇魔羅.互 奄 秦
2

100.0
1
50.0

1
50.0

2
100.0 α8

4
200.0

運輸 ・倉庫 ・不動産業 14
100.0

3
2L4 7}

9
64.3

4
28.6

17
121.4

放 送 業,通 信 業 10
100.0

550
.0

3
30.0

7
70.0 α8

15
150.0

卸 売 ・商社業,小 売業 48
100.0

9
18.8

12
25.0

37
77.1 41

60
125.0

金融 業,保 険 ・証券業 52
100.0

18
34.6

15
28.8

35
67.3

8
15.4

76
146.2

鰭 蘂二露 秦
7

100.0
3
42.9 α8

5
71.4

1
14.3

'9

128.6

医 療 業 2
100.0 α8

1
50.0

1
50.0 α8

2
100.0

賞校閲攣 騨 繁
9

100.0
3
33.3

1
11」

2
22.2

3
33.3

9
100.0

そ の 他 の非 製 造 業 7
100.0

2
28.6

1
14.3

5
71.4 α8

8
114.3

政 府 1
100.0 。8

l
lOO.0 ol 08

1
100.0

地 方 公 共 団 体 29
100.0

13
44.8

9
31.0

23
79.3 31

1

46
158.6
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第33表 ア ウ トソ ー シ ン グ 先 の 選 定 基 準,選 定 理 由(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

選定基準,理 由

業 種

口
り1他
コシの

葬
、よ ソ

灘
墾鱗
ε 罐

ノ、

ξ灘

癩
6
他

合

計

製 造 業 計 111
100.0

46
41.4

78
70.3

38
34.2

36
32.4

31
27.9 31

1

233
209.9

非 製 造 業 計 182
100.0

65
35.7

117
64.3

46
25.3

84
46.2

30
16.5

19
10.4

1

361
198.4

公 務 計 31

10α0

11
35.5

27
87.1

13
41.9

12

38.7・

5
16.1 3{

1

69
222.6

全 産 業 計 324
100.0

122
37.7

222
68.5

9729
.9

13240
.7

66
20.4 711 66312046

鷲 鼻識 量糞素
12
100.0

3
25.0

8
66.7

4
33.3

5
41.7

2
16.7 α8

22
183.3

1

灘麟製醸造の
5

100.0
2
40.0

3
60.0

2
40.0

2
40.0

2
40.0

1
20.0

12
240.0

鋪砒～品璽奮 秦
5

100.0
360
.0

5
100.0

1
20.0

3
60.0 α8 α8

12

24α0

化 学 工 業 16
100.0

9
56.3

11
68.8

5
31.3

4
25.0

6
37.5 al

36
225.0

夏兜猿鍵遜ラ
5

100.0
2
40.0

5
100.0

2
40.0

1
20.0

1
20.0 α8

ll
220.0

重着遜 轟 裏
4

100.0
2
50.0

2
50.0

2
50.0

2
50.0

1
25.0 α8

1

9
225.0

鉄 鋼 業 2
100.0 α8

1
50.0

1
50.0 α8 α8 α8

1

2
100.0

藷 墾 禽曇 遥秦
8

100.0
2
25.0

4
50.0

2
25.0

2
25.0

1
12.5

1
12.5

Σ

12
150.O

I

一般機械器具製造業 10
100.0

5
50.0

7
70.0

6
60.0

3
30.0

3
30.0 α8

24240
.O

I

電気機械器具製造業 20
100.0

10
50.0

16
80.0

8
40.0

5
25.0

8
40.0 α8

47
235.0

輸送用機械器具製造業 9
100.0

3
33.3

5
55.6

2
22.2

4
44.4

5
55.6 α8

1

211円

精密機械器具製造業 4
100.0 08

3
75.0

1
25.0

2
50.0 。8 α8

1

6
150.0

そ の 他 の 製 造 業 11
100.0

5
45.5

8
72.7

2
18.2

3
27.3

2
18.2 9}

1

21
190.9

麟 水産'難 業・
5

100.0
1
20.0

2
40.0

1
20.0

2
40.0 α8

1
20.0

7
140.01

建 設 業 23
100.0

8
34.8

12
52.2

4
17.4

9
39.1 &i

5
21.7

40
173.9

㌍ 歯噛 溜 刷秦
5100
.0

120
.0

2
40.0

1
20.0

2
40.0

1
20.0

1
20.0

8
160.0

纂蕊.線 薙
2

100.0 α8
2

100.0 08
2

100.0 α8 08
1

4
200.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産業 14
100.0

7
50.0

7
50.0

5
35.7

4
28.6 7} Tl

1

25
178.6

1

放 送 業,通 信 業 10
100.0

l
lO.0

7
70.0

1
10.0

5
50.0

110
.0 α8

15
150.0

卸 売 ・商社業,小 売業 47
100.0

24
51.1

33
70.2

11
23.4

22
46.8

12
25.5 &1

■

106
225.5

金 融業,保 険 ・証券業 51
100.0

13
25.5

34
66.7

15
29.4

32
62.7

ll
21.6 ぴ

1

109
213.7

露 華二露 秦
7

100.0
2
28.6

7
100.0

3
42.9

1
14.3 α8 08

1

13
185.7

'1

医 療 業 2
100.0

1
50.0

1
50.0 α8 α8 α8

1
50.0

3
150.0

嵩㌔ ㌘ 麟 素
9

100.0
3
33.3

5
55.6

4
44.4

3
33.3

l
l1.1

2
22.2

1

18
200.0

そ の他 の 非 製 造 業 7100
.0

4
57.1

5
71.4

1
14.3

2
28.6

1
14.3 α8

13
185.7

政 府 1
100.0 α8 α8

1
100.0 α8

l
lOO.0 α8

1

2
200.0'

地 方 公 共 団 体 30
100.0

11
36.7

27
90.0

12
40.0

12
40.0

4
13.3 a}

1

67
223.3
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第34表 アウ トソー シング費用の情報化関連支出に占める割合(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

ウ磯1

業 種

%柔 満 ～
10
%未 満

1～0

20
%未 満

2～0

30
%未 満

3～0

40
%未 満

4～0

50
%未 満

50%以上

竃 竃
製 造 業 計 10

10.9 &1 25
27.2

12
13.0

13
14.1 al 18

19.6
92100
.0

92
26.3

非 製 造 業 計 18
12.2

18
12.2

36
24.5

15
10.2 8膓 品

41
27.9

147
100.0

147
30.9

公 務 計 41 41 15
60.0

4
16.0 &1 4↓ 4↓

25
100.0

25
19.3

全 産 業 計 29
11.0

27
102

76
28.8

　

31

11.7

27
10.2 5日

60
22.7

264
100.0

264
28.2

贈 品繊鱗 葉
1
14.3 08

2
28.6

2
28.6

1
14.3

1
14.3 α8

7
100.0

7
19.4

鶴縫製鍵蘂の α8
1
20.0 α8 α8 α8

1
20.0

3
60.0

5
100.0

5
47.0

爺砒～品違警 裏
1
25.0 α8

2
50.0 α8

1
25.0 α8 α8

4
100.0

4
14.0

化 学 工 業
。8 d gl

2
18.2

3
27.3 α8

4
36.4

11
100.0

11
38.2

聾 二猫鞠霞ラ 08 α8
1
25.0 08 α8

2
50.0

1
25.0

4
100.0

4
37.5

董薯嚢露 遙秦 α8 08 砿8 1
50.0 α8 σ8

1
50.0

2
100.0

2
35.0

鉄 鋼 業
α8

1
50.0

1
50.0 α8 α8 α8 α8

2
100.0 コ

悲糖 質遥秦 α8
1
14.3

3
42.9

2
28.6 α8 08 1

14.3
7

100.0
7
25.6

一般機械器具製造業 2
22.2 α8

l
l1.1

1
11.1

2
22.2 α8

3
33.3

9
100.0

933
.6

電気機械器具製造業
α8

3
15.8

9
47.4 α8

4
21.1

2
10.5 誌

19
100.0

19
21.8

,輸送用機械器具製造業 3
33.3 α8

3
33.3

2
22.2 08 α8

l
ll.1

9
100.0

9
148

精密機械器具製造業 2
66.7 α8 α8

1
33.3 α8 α8 ぴ8

3
100.0 &§

そ の 他 の 製 造 業 1
10.0

1
10.0

2
20.0

1
10.0

2
20.0 α8

3
30.0

10
100.0

10
28.0

麟'水 産'養 麟
1
20.0 α8 α8

1
20.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0

5
100.0

5
36.2

建 設 業 4
21.1 5}

7
36.8

3
15.8

2
10.5 誌 辻

19
100.0

19
17.6

闇闇蘭曙'窪 刷秦
1
20.0

1
20.0

1
20.0 α8 α8 α8

2
40.0

5
100.0

5
33.6

薫蕊.考 違 秦
1

50.0 α8 α8 α8 α8 α8
1
50.0

2
100.0

2
48.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産業
α8

3
25.0

3
25.0 a} &} &1

3
25.0

12
100.0

12
31.1

放 送 業,通 信 業 1
16.7 α8

2
33.3

1
16.7 α8 。8

2
33.3

6
100.0

6
36.3

卸売 ・商社業,小 売業 gl
6
14.3

11
26.2 41 息1 日

12
28.6

42
100.0

42
29.9

金 融業,保 険 ・証券業 6
15.4 品

7
17.9 詩

4
10.3 2}

15
38.5

39
100.0

39
38.1

羅 蘂二長委棄 α8
2
50.0

1
25.0

1
25.0 α8 α8 α8

4
100.0

4
10.3

医 療 業
。8

1
50.0 α8 α8 α8 α8

1
50.0

2
100.0

2
34.0

賞㌔ 攣 麟 業 08
l
l6.7

2
33.3

2
33.3 α8 α8

1
16.7

6
100.0

6
22.8

そ の 他 の非 製 造 業 08 α8
2
40.0

1
20.0 08 α8 2

40.0
5

100.0
5
36.2

政 府
α8 08

1
100.0 08 α8 08 α8

1
100.0

1
10.O

I

地 方 公 共 団 体 41 41
14
58.3

4
16.7 al 4} 41

24
100.0

24
19.7
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第35表 ア ウ トソ ー シ ン グ 先 に 対 す る要 望(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

要望事項

業 種

口 懸
案 了
1シ

ヨ

;

膓 璽聲
6
他

合

計

製 造 業 計 llO
100.0

22
20.0

85
77.3

55
50.0

25
22.7 1.1

1

189
171.8

1

非 製 造 業 計 180
100.0

26
14.4

139
77.2

90
50.0

43
23.9 21 303

168.3

公 務 計 27
100.0

6
22.2

20
74.1

19
70.4

6
22.2 α8

51
188.9

全 産 業 計 317
100.0

54
17.0

244
77.0

164
51.7

74
23.3 2]

543
17L3

繍 泓轟轟鱗 12
100.0 α8

10
83.3

9
75.0 &} α8 20

166.7
1

灘灘製鋼縫の
5

100.0
1
20.0

4
80.0

2
40.0

1
20.0 α8

8
160.O

I

爺姑～品盛 業
5

100.0
1
20.0

3
60.0

1
20.0 α8

1
20.0

6
120.0

化 学 工 業 15
100.0

4
26.7

14
93.3

7
46.7

6
40.0 α8

31
206.7

1

難 〉残鞠遜ラ
6

100.0 α8
6

100.0
3
50.0

l
l6.7 α8

10
166.7

1

萎萎㌶ 議 案
4

100.0
1
25.0

4
100.0

4
100.0

2
50.0 α8

11
275.0

鉄 鋼 業 2
100.0 α8

2
100.0 α8 08 α8

]

2
100.0

憲 墾藷 墨 遥垂
8

100.0
1
12.5

6
75.0

2
25.0

2
25.0 。8

1

11
137.5

一般機械器具製造業 9
100.0 α8

6
66.7

7
77.8

1
11.1 α8

I

l4
155.6

電気機械器具製造業 20
100.0

5
25.0

15
75.0

8
40.0

7
35.0 51 36

180.0

輸送用機械器具製造業 9
100.0

333
.3

444
.4

5
55.6

1
11.1 α8

13
144.4

精密機械器具製造業 4
100.0

2
50.0

2
50.0 α8 α8 。8

4
100.O

I

そ の 他 の 製 造 業 11
100.0

4
36.4

9
81.8

7
63.6

3
27.3 α8

23
209.1

憂璽 水産◆養麟
5

100.0
1
20.0

4
80.0

1
20.0

12
0.0 α8

1

7
140.0

建 設 業 21
100.0

3
14.3

16
76.2

9
42.9

3
14.3 gi 33

157.1

誓聞歯噛 哩 刷秦
5

100.0
2
40.0

3
60.0

1
20.0

1
20.0 α8

1

7
140.0

曇褒緬.㌢ 薙
2

100.0 α8
2

100.0
1
50.0 α8 α8

1

3
150.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産業 14
100.0

3
21.4

10
71.4

6
42.9

5
35.7 α8

1

24
171.4

放 送 業,通 信 業 10
100.0

3
30.0

5
50.0

5
50.0

l
lO.0 α8

`

14
140.0

卸売 ・商社業,小 売業 47
100.0

9
19.1

39
83.0

21
44.7

9
19.1 21

.

79
168.l

I

金融業,保 険 ・証券業 53
100.0 息1

45
84.9

31
58.5

15
28.3 1.1 97183.0

鰹 蘂二鰭 秦
6

100.0 。8
5
83.3

4
66.7

2
33.3 α8

1

11
183.3

医 療 業 2
100.0 α8

2
100.0

2
100.0 α8 α8

4
200.0

賞校閲饗 儀関連
9

100.0 α8
3
33.3

7
77.8

3
33.3

1
11.1

14
155.6

そ の 他 の 非 製 造 業 6
100.0 α8

5
83.3

2
33.3

3
50.0 α8

1

10
166.7

政 府 1
100.0

1
100.0 α8

1
100.0 α1 α8

`

2
200.0

地 方 公 共 団 体 26
100.0

5
19.2

20
76.9

18
69.2

6
23.1 α8

49
188.5
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第36表 ア ウ トソー シ ング を実 施 しな い,出 来 な い理 由(業 種 別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

董難 鍵由

業 種

口 霧《

曇議
魏
韓

曙

8

男
閨
§

6
他

合

計

製 造 業 計 169
100.0

79
46.7

60
35.5

64
37.9

3621
.3

25
14.8

264
156.2

非 製 造 業 計 235
100.0

89
37.9

66
28.1

91
38.7 g駕

60
25.5

328
139.6

公 務 計 17
100.0

8
47.1

9
52.9

5
29.4 晶 3

17.6
26
152.9

全 産 業 計 421
100.0

176
41.8

135
32.1

160
38.0

59
14.0

88
20.9

618
146.8

麟 昂食養難 業
15
100.0

10
66.7

6
40.0

2
13.3

2
13.3

3
20.0

23
153.3

麟縫製鞠遥の
12
100.0

6
50.0

2
16.7

5
41.7 a}

4
33.3

18
150.0

曇砒～品遺 棄
1

100.0 α8
l

lOO.0 α8 α8 α8
1

100.0

化 学 工 業 20
100.0

11
55.0

8
40.0

8
40.0

3
15.0 51

31
155.0

熟 囎 曇造蘂ラ
3

100.0
2
66.7 α8 。8 08

1
33.3

3
100.0

董薯藪撫 蓬秦
5

100.0
2
40.0.

2
40.0

4
80.0

1
20.0 α8

9
180.0

鉄 鋼 業 10
100.0

2
20.0

5
50.0

5
50.0

3
30.0

3
30.0

18
180.0

蔵 墾藷嚢 遥秦
19
100.0

6
31.6

7
36.8

7
36.8

7
36.8 誌

28
147.4

一般機械器具製造業 15
100.0

9
60.0

6
40.0

4
26.7

4
26.7

2
13.3

25
166.7

電気機械器具製造業 30
100.0

11
36.7

9
30.0

14
46.7

5
16.7

4
13.3

43
143.3

輸送用機械器具製造業 13
100.0

6
46.2

5
38.5

4
30.8

2
15.4

3
23.1

20
153.8

精密機械器具製造業 9
100.0

4
44.4

4
44.4

3
33.3

3
33.3

2
222

16
177.8

そ の 他 の 製 造 業 17100
.0

10
58.8

5
29.4

8
47.1

5
29.4 51 29

170.6

麟 水産'養騰
4

100.0
1
25.0

1
25.0

1
25.0

1
25.0

1
25.0

5
125.0

建 設 業 23
100.0

9
39.1

10
43.5

9
39.1 ai

5
2L7

35
152.2

㌍ 歯噛 躍刷秦
4

100.0
2
50.0

1
25.0 α8 α8

1
25.0

4
100.0

纂蕊.㌢ 舞
8

100.0
3
37.5

3
37.5

2
25.0 α8

4
50.0

12
150.0

運輸 ・倉庫 ・不動産業 24
100.0

9
37.5

5
20.8

11
45.8

3
12.5

4
16.7

32
133.3

放 送 業,通 信 業 6
100.0

3
50.0

3
50.0

3
50.0 α8

2
33.3

11
183.3

卸 売 ・商社業,小 売業 49
100.0

23
46.9

12
24.5

16
32.7

5
10.2

14
28.6

70
142.9

金 融業,保 険 ・証券業 47
100.0

20
42.6

20
42.6

21
44.7

7
14.9

8
17.0

76
161.7

麟 藁二露 秦
36
10α0 &1 &§

18
50.0 &1

14
38.9

41
113.9

医 療 業 4
100.0

1
25.0

2
50.0

1
25.0 α8

1
25.0

5
125.0

賞㌔ ㌘ 麟 藁
18
100.0

10
55.6

3
16.7

6
33.3 α8

3
16.7

22
122.2

そ の 他 の 非 製 造業 12
100.0

5
41.7

325
.0

3
25.0 &1

3
25.0

15
125.0

政 府 2
100.0 。8 α8 α8

1
50.0

1
50.0

2
100.0

地 方 公 共 団 体 15
100.0

8
53.3

9
60.0

5
33.3 α8

2
13.3

24
160.0
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第37表 情報化課題の分布(業 種別)

コ

ン
ピ
ュ

ータウイルス

4
QO4.H

Q
O

38・14

4Q

Ul・12

-
DO4
・131

7
491

4
Qり41

0

0α

5
ρULl

2
052

1
1T

-
OU6

口」

口U

L1

5
741

4
3a

り
4

1a

3
851

ロ0

0ULl

り
烏
り041

00

RV-
・02

4
463

1
1息

1
0102

QU
nO31

ρ0

01.11

-
只りー
・9

RU

3ぱー

10α
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第38表 オ ー プ ン システム化,ダ ウ ンサ イ ジング実 施 の効果 レベ ル①(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)
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ダ ウ ン サ イ ジ ン グ実 施 の 効 果 レベ ル②(業 種 別)・

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)
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第39表 オープ ンシスデム化,ダ ウンサ イジング実施の効果回答分布①(業 種別)
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第39表 オープ ンシスデム化,ダ ウンサイ ジング実施の効果 回答分布③(業 種別)
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ダウンサイジング実施時の問題化 レベル①(業 種別)オ ー プ ン シ ス デ ム 化,第40表

複数回答)("不 明度"は 各項 目で問題化の段階を 「5.不明」と した社数を回答社数で割った もの
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ダウンサイジング実施時の問題化 レベル②(業 種別)オ ープ ン シス デム 化,第40表

問 実 情報システム部門 ユーザー部門の満足度

題問 1.ほとん ど問題な し 総
題 2問 題化する前に 化 回 プロジェク ト管理 情報システム部門要員 当 シ シ

A
化
レ
ベ

ル

解決できた
a問 題と して現れた
4.か な り大きな問題と

なり支障を来 した
5不 明

対
象
内
容

答

社

用 プ
の5
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才 関

亘
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ト(㌘
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能
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精 密 機械 器 具製 造 業 回答社数 13 13 13 13 13 13 13 13 13

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.00 0.08 0.08 0.00 0.15 0.00 0.08 0.00 0.05

問題化バル 2.54 2.42 2.08 2.62 2.09 2.38 2.58 2.46 2.40

そ の 他 の 製 造 業 回答社数 31 31 31 31 31 30 31 31 31

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 96.8 100.0 100.0 100.0 99.6

不明度 0.10 0.10 0.16 0.06 0.27 0.10 0.16 0.10 0.13

問題 化レベル 1.89 2.11 2.31 2.34 2.23 1.93 2.00 1.79 2.07

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 回答社数 8 8 8 8 8 8 8 8 8

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.38 0.25 0.25 0.38 0.25 0.25 0.25 0.38 0.30

問題化バル 1.80 2.17 1.33 2.20 2.00 1.67 1.67 1.40 1.78

建 設 業 回答社数 49 47 48 45 49 46 47 47 47

回答率 95.9 98.0 91.8 100.0 93.9 95.9 95.9 95.9 95.9

不明度 0.11 0.10 0.18 0.06 0.17 0.11 0.13 0.ll 0.11

問 題化レベル 2.31 2.53 2.08 2.48 2.29 2.21 2.02 2.17 2.27

新 聞 ・ 出 版 ・ 印 刷 ・ 回答社数 10 10 10 9 9 9 9 9 9

同 関 連 産 業 回答率 100.0 100.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 92.5

不明度 0.00 0.00 0.00 0.ll 0.00 0.00 0.00 0.00 0.Ol

問 題化レベル 1.70 2.00 2.33 2.25 1.89 2.22 2.00 1.89 2.03

電 気 ・ ガ ス ・ 回答社数 11 ll ll 11 11 ll ll 11 11

熱 供 給 ・ 水 道 業 回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.09 0.09 0.09 0.15

問題 化レベル 2.33 2.11 2.33 1.78 2.00 1.90 1.80 1.80 2.00

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 回答社数 42 41 41 41 42 41 41 41 41

回答率 97.6 97.6 97.6 100.0 97.6 97.6 97.6 97.6 97.9

不明度 0.12 0.05 0.20 0.02 0.15 0.02 0.05 0.07 0.08

問題 化レベル 2.14 2.38 2.24 2.56 2.43 2.28 2.36 2.42 2.36

放 送 業,通 信 業 回答社数 17 17 17 17 17 17 17 17 17

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.18 0.12 0.12 0.24 0.18 0.12 0.12 0.18 0.15

問 題化レペ1} 2.14 2.40 2.20 2.31 2.43 2.27 2.33 2.64 2.34

卸 売 ・商社 業,小 売業 回答社数 93 92 93 92 92 92 92 93 93

回答率 98.9 100.0 98.9 98.9 98.9 98.9 100.0 100.0 99.3

不明度 0.09 0.05 0.12 0.08 0.14 0.12 0.11 0.12 0.10

問題化レベル 2.07 2.52 2.20 2.21 2.11 2.35 2.27 2.10 2.23

金 融 業,保 険 ・証 券業 回答社数 72 72 71 70 72 72 72 72 72

回答率 100.0 98.6 97.2 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.5

不明度 0.24 0.21 0.26 0.21 0.24 0.21 0.19 0.21 0.22

問題 化レベル 1.80 1.95 2.06 2.00 1.98 1.89 1.90 1.82 1.92

情 報 サ ー ビ ス ・ 回答社数 47 44 45 43 45 44 47 45 47

調 査 業,広 告 業 回答率 93.6 95.7 91.5 95.7 93.6 100.0 95.7 100.0 95.7

不明度 0.18 0.13 0.19 0.ll 0.20 0.13 0.13 0.15 0.15

問題化バル 2.33 2.49 2.20 2.03 1.74 2.17 2.38 2.05 2.18

医 療 業 回答社数 4 4 4 4 4 4 4 4 4

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.25 0.00 0.00 0.00 0.50 0.25 0.00 0.00 0.13

問題 化レベル 2.67 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.50 2.89

学 校 ・教 育 機 関,
同 関 連 産 業

回答社数
回答率
不明度

34 30
88.2
0.13

31
91.2
0.19

30
882
0.30

34

100.0
0.12

31

91.2
0.26

33

97.1
0.18

33
97.1

0.15

33
97.1

0.15

93.8
0.17

問 題 化 レペ1} 2.08 2.48 2.52 2.50 2.22 2.22 2.36 2.57 2.37

そ の 他 の 非 製 造 業 回答社数
回答率

17 17
100.0

17
100.0

17
100.0

17

100.0

17
100.0

17
100.0

17
100.0

17
100.0 100.0

不明度 0.35 0.29 0.18 0.24 0.18 0.24 0.24 0.18 0.24

問題化レベル 2.64 2.83 2.43 2.54 1.93 2.38 2.31 2.50 2.43

政 府 回答社数 4 4 4 4 4 4 4 4 4

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

問 題 化 レペ)} 2.67 3.33 3.00 2.67 3.00 2.00 2.67 2.67 2.75

地 方 公 共 団 体 回答社数 36 36 36 36 36 36 36 36 36

回答率 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

不明度 0.42 0.33 0.33 0.36 0.33 0.31 0.36 0.28 0.34

問題 化レベル 1.71 2.13 2.13 2.13 L96 2.04 2.00 1.69 L97
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第41表 オープンシステム化,ダ ウンサイジング実施時の問題化回答分布①(業 種別)
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第41表 オープンシステム化,ダ ウンサイジング実施時の問題化回答分布②(業 種別)
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第41表 オー プ ン シス テム化,ダ ウ ンサ イ ジ ング実 施 時の 問題 化 回答 分 布③(業 種 別)
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第42表 オ ンライ ン通信回線 サー ビスの利用状況①(業 種別)
＼.

,(複 数 回答,各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)
l

NTTの 通信回線

サービス

業 種

口
専 用 サ ー ビ ス 交 換 サ ー ビ ス

一 般

闇
ATM

顯 籠
電話
(醐

DDX ISDN フレームリ

レサ
ービス

セルリレー

サー〔ス

OCN

鰭 鯖 懸 錨 1晶s {晶8
製 造 業 計 361

100.0
110
30.5

65
18.0

212
58.7

14
3.9

3
0.8
178
49.3

34
9.4
110
30.5

267
74.0

41
11.4

104
28.8

1
0.3

42
11.6

非 製 造 業 計 523
100.0

179
34.2

101
19.3

286
54.7

21
4.0

7
1.3
280
53.5

78
14.9

152
29.1

396
75.7

86
16.4

116
22.2

3
0.6

66
12.6

公 務 計 59
100.0

18
30.5

11
18.6

35
59.3

2
3.4

1
1.7

26
44.1

1
1.7

7
11.9

46
78.0

15
25.4

1
1.7

0
0.0

7
11.9

全 産 業 計 943
正00.0

307
32.6

177
18.8

533
56.5

37
3.9

11
1.2
484
51.3

113
12.0

269
28.5

709
75.2

142
15.1

221
23.4

4
0.4
115
12.2

葺鳶足負蕎 亀釜業
35
100.0

10
28.6

5
14.3

15
42.9

0
0.0

0
0.0

20
57.1

4
11.4

8
22.9

26
74.3

2
5.7

10
28.6

0
0.0

2
5.7

畿携礒 躍 艮聖運翼
27
100.0

8
29.6

5
18.5

12
44.4

0
0.0

0
0.0

15
55.6

3
11.1

6
22.2

1970
.4

3
11.1

7
25.9

0
0.0

1
3.7

馴 レエプ品'覇 業
8

100.0
3
37.5

0
0.0

1
12.5

0
0.0

0
0.0

4
50.0

l
l2.5

3
37.5

5
62.5

0
0.0

2
25.0

0
0.0

l
l2.5

化 学 工 業 40
100.0

14
35.0

6
15.0

27
67.5

0
0.0

0
0.0

16
40.0

3
7.5

13
32.5

29
72.5

4
10.0

17
42.5

0
0.0

4
10.0

勇賠 元ク㌶ 轟業
9

100.0
1
11.1

2
22.2

6
66.7

1
11.1

0
0.0

4
44.4

0
0.0

0
0.0

5
55.6

l
l1.1

3
33.3

0
0.0

0
0.0

董薯㌶ 擁 秦 12
100.0

7
58.3

0
0.0

8
66.7

0
0.0

0
0.0

6
50.0

1
8.3

5
41.7

10
83.3

2
16.7

4
33.3

0
0.0

2
16.7

鉄 鋼 業 15
100.0

6
40.0

6
40.0

7
46.7

2
13.3

0
0.0

9
60.0

5
33.3

7
46.7

12
80.0

5
33.3

8
53.3

1
6.7

2
13.3

藷 鐘 禽 嚢 巻 藁
39
100.0

10
25.6

4
10.3

20
51.3

0
0.0

0
0.0

14
35.9

1
2.6

8
20.5

22
56.4

2
5.1

8
20.5

0
0.0

4
10.3

一 般機 械器 具 製 造業
31100
.0

825
.8

39
.7
1651
.6

13
.2

0
0.0

14
45.2

0
0.0

8
25.8

22
71.0

3
9.7

1032
.3

00
.0

26
.5

電 気機 械器 具 製 造業 59
100.0

19
32.2

13
22.0

41
69.5

7
11.9

2
3.4

28
47.5

9
15.3

20
33.9

42
71.2

13
22.0

14
23.7

0
0.0

5
8.5

輸送用機械器具製造業 29
100.0

11
37.9

8
27.6

21
72.4

3
10.3

0
0.0

22
75.9

3
10.3

ll
37.9

27
93.1

4
13.8

6
20.7

0
0.0

5
17.2

精 密機 械器 具 製 造業 17
100.0

0
0.0

1
5.9

11
64.7

0
0.0

1
5.9

8
47.1

2
11.8

9
52.9

14
82.4

1
5.9

4
23.5

0
0.0

4
23.5

そ の 他 の 製 造 業 40
100.0

13
32.5

12
30.0

27
67.5

0
0.0

0
0.0

1845
.0

25
.0
12
30.0

34
85.0

1
2.5

11
27.5

0
0.0

10
25.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 13
100.0

5
38.5

0
0.0

8
61.5

1
7.7

0
0.0

5
38.5

1
7.7

4
30.8

10
76.9

2
15.4

4
30.8

0
0.0

1
7.7

建 設 業 57
100.0

5
8.8

4
7.0

28
49.1

1
1.8

1
1.8

24
42.1

2
3.5

9
15.8

47
82.5

5
8.8

15
26.3

0
0.0

14
24.6

鞭 蘭曙 溜 刷秦
11
100.0

4
36.4

3
27.3

10
90.9

2
18.2

1
9.1

7
63.6

2
18.2

3
27.3

11
100.0

5
45.5

5
45.5

0
0.0

3
27.3

曇 ψ 給'.ガ水 奄 秦
11
100.0

1
9.1

4
36.4

5
45.5

1
9.1

0
0.0

4
36.4

2
18.2

3
27.3

7
63.6

2
18.2

2
18.2

1
9.1

0
0.0

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 47
100.0

21
44.7

13
27.7

25
53.2

2
4.3

0
0.0

29
61.7

3
6.4

14
29.8

35
74.5

1
2.1

14
29.8

0
0.0

5
10.6

放 送 業,通 信 業 20
100.0

3
15.0

1
5.0

14
70.0

1
5.0

1
5.0

7
35.0

2
10.0

4
20.0

14
70.0

2
10.0

7
35.0

0
0.0

2
10.0

卸 売 ・商社業,小 売 業 134
100.0

36
26.9

24
17.9

62
46.3

6
4.5

2
1.5

70
52.2

18
13.4

40
29.9

99
73.9

8
6.0

36
26.9

0
0.0

8
6.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 103
100.0

71
68.9

28
27.2

57
55.3

1
1.0

2
1.9

66
64.1

37
35.9

44
42.7

90
87.4

36
35.0

20
19.4

0
0.0

5
4.9

羅 菜二露 秦 52100
.0
2038
.5
1732
.7
3873
.1

47
.7

00
.0
3363
.5
10
19.2

20
38.5

4280
.8
15
28.8

10
19.2

1
1.9

14
26.9

医 療 業 5
100.0

2
40.0

0
0.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

2
40.0

0
0.0.

1
20.0

3
60.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

賞校閲 ㌔育犠関素
42
100.0

6
14.3

2
4.8

28
66.7

1
2.4

0
0.0

16
38.1

0
0.0

2
4.8

16
38.1

9
21.4

0
0.0

1
2.4

11
26.2

そ の 他 の 非 製 造 業 28
100.0

5
17.9

5
17.9

9
32.1

1
3.6

0
0.0

17
60.7

1
3.6

8
28.6

22
78.6

1
3.6

3
10.7

0
0.0

3
10.7

政 府 5
100.0

1
20.0

0
0.0

2
40.0

1
20.0

0
0.0

1
20.0

1
20.0

2
40.0

4
80.0

1
20.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

地 方 公 共 団 体 54
100.0

17
31.5

11
20.4

33
61.1

1
1.9

l
l.9

25
46.3

0
0.0

5
9.3

42
77.8

14
25.9

0
0.0

0
0.0

7
13.0
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第42表 オンライ ン通信回線サ ー ビスの利用状況②(業 種別)

(複数 回答,各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

NCCの 通 信回線

用サー ビス

業 種

一 般

ξ

B

デ蓮

5

完

z

リ去7

㍑

膓
|

竃盆
ご
ス

薯
葵

『
鰭 鰭

製 造 業 計 5% 5!1 711 7520.8 96
26.6 α1 α1 L{ L426395.0

非 製 造 業 計 5% 2ヨ 611 7714.7 66
12.6 。▲ Ll 1.1

1,999
382.2

公 務 計 L} 1.↓ 1.}
7
11.9 ㌶ α8 08 α8 182

308.5

全 産 業 計 511 3駕 611 15916.9 16417.4 α1 α1 1.1 3,607382.5

麟 已食轟難 業 &1 諸
4
11.4 al 8

22.9 21 α8 α8 123
35L4

雛礒 遜縫 翼 弓 弓 al 3
11.1

5
18.5 α8 α8 08

92
340.7

曇砒～品逗奮 秦 α8 α8 α8
1
12.5

1
12.5 α8 α8 α8

22
275.0

化 学 工 業 晶 晶 ぱ 1025
.0
1230
.0 α8 α8 2}

163
407.5

甥 為 ㌶盛業 1
11.1

1
11」

1
1Ll

l
ll.1

3
33.3 α8 α8 α8

30333
.3

き薯⊇ 擁 秦 a} α8 α8
4
33.3

5
41.7 α8 08 α8

55
458.3

鉄 鋼 業 3
20.0

3
20.0 α8

5
33.3

3
20.0 d α8 α8

85
556.7

悲 墾 藷 憂 遥 秦 α8 品 ヨ
6
15.4

10
25.6 α8 α8 α8

114
292.3

一 般 機 械器 具 製 造 業
31 α8 4

12.9
4
12.9

7
22.6 α8 α8 α8

103
332.3

電 気 機 械器 具 製 造 業 日 ㌶ 61
20
33.9

18
30.5 α8 1.} ㌶

263
445.8

輸送用機械器具製造業 3
10.3

413
.8

310
.3
1034
.5
10
34.5 α8 al 31

153
527.6

精 密 機 械器 具 製 造 業
α8 住8 α8 晶

4
23.5 08 α8 α8

60
352.9

そ の 他 の 製 造 業 ㌶ α8 4
10.0

7
17.5

102
5.0 α8 α8 08

163
407.5

農林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8 α8 α8 沽 α8 α8 08

42
323.1

建 設 業 51 α8 &1
10
17.5

10
17.5 α8 1.1 1.} 185324.6

㌍ 蘭蝿 躍 刷秦 α8 08
3
27.3

4
36.4

2
18.2 08 α8 α8

65
590.9

薫 麿 給'.づ峰 秦 息{ gl 9}
8
72.7 a{ α8 gl α8 45409

.1

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 41 41 4i 7
14.9

7
14.9 α8 α8 α8

182
387.2

放 送 業,通 信 業 51 51
3
15.0

8
40.0

4
20.0 08 51 。8 76

380.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 41 1.i 51 9男
19
14.2 08 α8 α8 456

340.3

金 融 業,保 険 ・証券 業 ll
10.7 1』 1.1 &1 晶 1.1 1.1 α8

490
475.7

醗 藁二品 秦
6
11.5 51

7
13.5

12
23.1

11
21.2 α8 1.i τ1

268
515.4

医 療 業 1
2α0 α8

1
20.0 α8 α8 α8 α8 α8

12240
.0

高校蘭 ㌘ 僅関き α8 α8 21
5
11.9 α8 α8 α8 α8

98
233.3

そ の 他 の 非 製 造 業
α8 α8 α8 a} 4

14.3 α8 α8 α8
80
285.7

政 府
α8 。8

1
20.0

3
60.0

1
20.0 α8 α8 α8

19
380.0

地 方 公 共 団 体 1.1 1.1 α8 弓 1.1 α8 α8 α8
163
30L9
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第43表 オンライ ン通信 回線 サー ビスの3年 後利用予定①(業 種別)

(複数 回答,各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

NTTの 通 信回線

サー ビス

業 種

口
専 用 サ ー ビ ス 交 換 サ ー ビ ス

一 般

竃1
ATM

恕 籠
電話
(躍

DDX ISDN フレーム

リレー

サービス

セル1ルー

サービス

OCN

鰭 鯖 懸
パケット

交 換

INS6
4
INS
1500

製 造 業 計 324
100.0

44
13.6

24
7.4
173
53.4

51
15.7

13
4.0

98
30.2

18
5.6

37
11.4

173
53.4

71
21.9

151
46.6

23
7.1

52
16.0

非 製 造 業 計 462
100.0

98
21.2

52
11.3
247
53.5

64
13.9

13
2.8
166
35.9

39
8.4

67
14.5

261
56.5

131
28.4

165
35.7

20
4.3

69
14.9

公 務 計 54
100.0

8
14.8

6
11.1

36
66.7

8
14.8

l
l.9

13
24.1

1
1.9

611
.1
37
68.5

16
29.6

3
5.6

l
l.9

15
27.8

全 産 業 計 840
100.0'

150
17.9

82
9.8
456
54.3

123
14.6

27
3.2
277
33.0

58
6.9
110
13.1

471
56.1

218
26.0

319
38.0

44
5.2
136
16.2

§遼邑負織 豊糞業
28
100.0

3
10.7

2
7.1

14
50.0

2
7.1

0
0.0

11
39.3

1
3.6

2
7.1

17
60.7

4
14.3

10
35.7

1
3.6

0
0.0

酷礒轟縫 翼 26
100.0

4
15.4

2
7.7

12
46.2

3
11.5

2
7.7

7
26.9

2
7.7

2
7.7

20
76.9

4
15.4

12
46.2

1
3.8

2
7.7

釧 レエプ品'轟 秦
7

100.0
0
0.0

0
0.0

3
42.9

0
0.0

0
0.0

2
28.6

0
0.0

0
0.0

2
28.6

0
0.0

5
71.4

0
0.0

0
0.0

化 学 工 業 33
100.0

6
18.2

1
3.0

18
54.5

5
15.2

1
3.0

10
30.3

2
6.1

6
18.2

17
51.5

3
9.1

14
42.4

4
12.1

5
15.2

ヲ異 テ、5嚢登轟 藁
6

100.0
00
.0

116
.7

5
83.3

0
0.0

0
0.0

2
33.3

0
0.0

0
0.0

3
50.0

3
50.0

3
50.0

2
33.3

1
16.7

奎薯㌶ 議 奏
12
100.0

5
41.7

0
0.0

7
58.3

2
16.7

0
0.0

3
25.0

1
8.3

2
16.7

9
75.0

2
16.7

7
58.3

1
8.3

1
8.3

鉄 鋼 業 15
100.0

5
33.3

6
40.0

7
46.7

5
33.3

1
6.7

7
46.7

4
26.7

4
26.7

10
66.7

4
26.7

9
60.0

2
13.3

2
13.3

麓 麸 禽 曇 蓮 華
38
100.0

3
7.9

1
2.6

18
47.4

0
0.0

1
2.6

6
15.8

1
2.6

3
7.9

17
44.7

4
10.5

16
42.1

0
0.0

6
15.8

一 般機械 器 具製造 業 23
100.0

3
13.0

0
0.0

12
52.2

2
8.7

1
4.3

4
17.4

0
0.0

0
0.0

10
43.5

5
21.7

12
52.2

0
0.0

3
13.0

電 気 機械器 具製造 業 56
100.0

7
12.5

4
7.1

32
57.1

18
32.1

4
7.1

16
28.6

4
7.1

5
8.9

28
50.0

20
35.7

28
50.0

7
12.5

8
14.3

輸送用機械器具製造業 29
100.0

5
17.2

4
13.8

19
65.5

7
24.1

0
0.0

16
55.2

2
6.9

4
13.8

16
55.2

10
34.5

11
37.9

2
6.9

7
24.1

精密 機械器 具製 造業 17
100.0

0
0.0

0
0.0

9
52.9

4
23.5

3
17.6

3
17.6

0
0.0

3
17.6

5
29.4

4
23.5

8
47.1

2
11.8

6
35.3

そ の 他 の 製 造 業 34
100.0

3
8.8

3
8.8

17
50.0

3
8.8

0
0.0

11
32.4

1
2.9

6
17.6

19
55.9

8
23.5

16
47.1

1
2.9

11
32.4

農林 ・水産養殖業,鉱 業 13
100.0

5
38.5

0
0.0

8
61.5

1
7.7

0
0.0

4
30.8

0
0.0

3
23.1

7
53.8

3
23.1

4
30.8

0
0.0

1
7.7

建 設 業 50
100.0

1
2.0

2
4.0

19
38.0

6
12.0

1
2.0

11
22.0

00
.0

12
.0
24
48.0

9
18.0

24
48.0

2
4.0

13
26.0

薔聞蘭曙 溜 刷秦
10
100.0

2
20.0

1
10.0

7
70.0

6
60.0

1
10.0

7
70.0

1
10.0

2
20.0

4
40.0

6
60.0

5
50.0

1
10.0

4
40.0

轟 轟'.ガ 水㌔ 秦
9

100.0
1
11.1

1
11.1

5
55.6

0
0.0

0
0.0

2
22.2

1
11.1

0
0.0

4
44.4

2
22.2

2
22.2

0
0.0

0
0.0

運 輸 ・倉庫 ・不動産 業 42
100.0

6
14.3

6
14.3

23
54.8

5
11.9

3
7.1

11
26.2

0
0.0

4
9.5

21
50.0

7
16.7

26
61.9

5
11.9

8
19.0

放 送 業,通 信 業 16
100.0

1
6.3

1
6.3

9
56.3

1
25.0

1
6.3

3
18.8

1
6.3

2
12.5

6
37.5

4
25.0

8
50.0

1
6.3

1
18.8

卸 売 ・商社 業,小 売業 120
100.0

15
12.5

12
10.0

53
44.2

15
12.5

1
0.8

39
32.5

8
6.7

17
14.2

67
55.8

22
18.3

43
35.8

5
4.2

13
10.8

金 融 業,保 険 ・証 券業 93
100.0

49
52.7

19
20.4

58
62.4

12
12.9

2
2.2

49
52.7

18
19.4

25
26.9

75
80.6

42
45.2

30
32.3

55
.4

88
.6

醗 蘂二露 秦
46
100.0

14
30.4

8
17.4

37
80.4

6
13.0

1
2.2

19
41.3

10
21.7

11
23.9

28
60.9

21
45.7

15
32.6

1
2.2

11
23.9

医 療 業 5
100.0

2
40.0

0
0.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

3
60.0

0
0.0

1
20.0

0
0.0

1
20.0

賞校閲 ㌔育機関業
34
100.0

1
2.9

1
2.9

20
58.8

6
17.6

1
2.9

13
38.2

00
.0

00
.0
12
35.3

13
38.2

1
2.9

0
0.0

6
17.6

そ の 他 の 非 製 造 業 24
100.0

1
4.2

1
4.2

7
29.2

3
12.5

2
8.3

6
25.0

0
0.0

2
8.3

10
41.7

2
8.3

6
25.0

0
0.0

1
4.2

政 府 5
100.0

0
0.0

0
0.0

2
40.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

1
20.0

2
40.0

2
40.0

2
40.0

1
20.0

1
20.0

3
60.0

地 方 公 共 団 体 49
100.0

8
16.3

6
12.2

34
69.4

6
12.2

1
2.0

13
26.5

0
0.0

4
8.2

35
71.4

14
28.6

2
4.1

0
0.0

12
24.5
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第43表 オ ン ラ イ ン通 信 回 線 サ ー ビ ス の3年 後 利 用 予 定 ②(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

NCCの 通信回線

用サービス

業 種

一 般

ξR 魂
5完
ヲ

リ去

㌣

㍑

呂
|
1金
蔓

≠

葵

暴
麓督 菖§

製 造 業 計
3丑 3理 7弓

66
20.4

ll4
35.2 4}8 3611.1 1.1

1,208-
372.8

非 製 造 業 計 311 1.1 8η
75
16.2

84
18.2 2日 5弓 311 1,667360.8

公 務 計 1.1 α8 1.1 814.8 ai 1.1 3i q8 166307
.4

全 産 業 計 311 2}1 711 14917.7 20023.8 311 7!1 211
3,041
362.0

麟 邑轟 彙糞達 辻 a↓ 31
3
10.7

10
35.7 辻 弓

　

α8
86
307.1

雛礒 謝絶 翼弓 α8 弓 弓 6
23.1 α8

3
11.5 ai 89

342.3

義借了品璽奮 秦 。8 α8 α8 σ8
2
28.6 α8 α8 α8

14
200.0

化 学 工 業 ㌶ al 4
12.1

9
27.3

13
39.4 31 gl 31 126

381.8

勇賠 繊 ㌶為業 α8
l
l6.7 α8

1
16.7

2
33.3

1
16.7 α8 08 25

416.7

奎薯藪"繰 &} α8 a}
4
33.3

7
58.3 &}

2
16.7 α8

56
466.7

鉄 鋼 業 2
13.3 d 2

13.3
4
26.7

6
40.0 6}

2
13.3 a}

85
566.7

悲 籔 禽 憂 遥 秦 α8 21 鴫
5
13.2

9
23.7 α8 21 08 94247

.4

一 般機 械器 具 製造業

4} α8
3
13.0

3
13.0

9
39.1 q8 &1 α8 70

304.3

電 気 機械器 具 製造業 al 鴫 5i
19
33.9

19
33.9 al 1017.9 1.i 242432.1

輸送用機械器具製造業
α8

3
10.3

3
10.3

9
3LO

12
41.4 晶 6

20.7 α8
138475
.9

精 密 機械 器具 製造業
α8 08 α8 α8 4

23.5 α8 51 α8
52
305.9

そ の 他 の 製 造 業
α8 08 &1 7

20.6
15
44.1 21 4

11.8 晶
131
385.3

農林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8 α8 α8 沽 T} α8 α8

38
292.3

建 設 業
α8 α8

6
120

6
12.0

13
26.0 ㌶ al 41

145
290.0

闇闇歯噛 溜 刷秦 σ8 α8
3
30.0

4
40.0

4
40.0

1
10.0

2
20.0

1
10.0

62
620.0

裏褒ば.㌢ ㌔ 秦
1
11.1 α8

1
11.1

6
66.7

2
22.2 α8

2
22.2 08 30

333.3

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 21 41 日
5
11.9

8
19.0 21 41 21

148
352.4

放 送 業,通 信 業 a} &}
3
18.8

5
31.3

4
25.0 α8

3
18.8 α8

61
38L3

卸 売 ・商社 業,小 売業
1.… 。} 51

18
15.0

28
23.3 21 1.i 21

374
311.7

金 融 業,保 険 ・証 券業 &1 1.{ al gl 謡 21 al α8
431
463.4

醗 藁二露 秦
5
10.9 41 8

17.4
12
26.1

14
30.4 21 41

5
10.9

231
502.2

医 療 業
α8 α8 08 α1 α8

'0

0.0 α8 α8
10
200.0

賞校閲㌔『響 業 α8 α8 21
926
.5 21 α8 21

4
11.8

90
264.7

そ の 他 の 非 製 造 業'
α8 α8 4} 4▲ 4

16.7 。8 α8 08 47
195.8

政 府
α8 α8

1
20.0

3
60.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0 α8

23
460.0

地 方 公 共 団 体 21 α8 08
5
10.2 21 08 21 α8

143
29L8

一157一



第44表 国際通信回線 サー ビス利用状 況①(業 種別)

(複数 回答,
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第44表 国際通信 回線サ ー ビス利用状況②(業 種別)

サービス品 目 実 国際通信サー ビスのメニュー
延
べ

回 回

業 種

答
社
数

バケット

交 換

回線

交換

ISDN 帯域

品目
賃量鰭

フレーム

リレーサ
ービス

セルリレ
ー

サーピス

ATM

サービス

答
社
数

精 密機 械 器具 製 造業 9 4 3 8 0 1 1 3 0 0 20
100.0 3 3 6 0 1 1 2 0 0 16

1・ 0 2 0 0 0 1 0 0 4
44.4 33.3 88.9 0.0 lL1 ll.1 33.3 0.0 0.0 222.2
75.0 100.0 75.0 0.0 100.0 100.0 66.7 0.0 0.0 80.0

そ の 他 の 製 造 業 12 ll 3 6 3 ,1 0 4 0 0 28
100.0 9 3 6 2 1 0 3 0 0 24

2 0 0 1 0 0 1 0 0 4
91.7 25.0 50.0 25.0 8.3 0.0 33.3 0.0 0.0 233.3

81.8 100.0 100.0 66.7 100.0 0.0 75.0 0.0 0.0 85.7

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 4 0 1 4 1 0 1 1 0 1 9

100.0 0, 1 4 1 0 1 1 0 1 9

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 25.0 100.0 25.0 0.0 25.0 25.0 0.0 25.0 225.0

0..0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0

建 設 業 16 6 2 13 1 0 1 7 0 0 30
100.0 6 2 12 1 0 1 5 0 0 27

0 0 1 0 0 0 2 0 0 3

37.5 125 81.3 6.3 0.0 6.3 43.8 0.0 0.0 187.5
100.0 100.0 92.3 100.0 0.0 100.0 71.4 0.0 0.0 90.0

新 聞 ・ 出 版 ・ 印 刷 ・ 6 4 3 6 2 1 1 2 0 1 20
100.0 3 2 6 1 1, 1 1 0 1 16

同 関 連 産 業 1
66.7

1
50.0

O
lOO.0

1
33.3

0
16.7

O
l6.7

1
33.3

0
0.0

0
16.7

4

333.3・

75.0 66.7 100.0 5α0 100.0 100.0 50.0 0.0 100.0 80.0

電 気 ・ ガ ス ・ 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
100.0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

熱 供 給 ・ 水 道 業 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0
'0
.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産業 18 6 4 11 6 5 5 6 0 0 43

100.0 6 3 11 6 5 5 4 0 0 40

0 1 0 0 0 0 2 0 0 3
33.3 22.2 61.1 33.3 27.8 27.8 33.3 0.0 0.0 238.9

100.0 75.0 100.0 100.0 100.0 100.0 66.7 0.0 0.0 93.0

放 送 業,通 信 業 8 3 3 4 1 1 2 2 0 ・1 17
100.0 3 3 4 1 1 2 2 0 1 17

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37.5 37.5 50.0 12.5 12.5 25.0 25.0 0.0 12.5 212.5

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0

卸 売 ・商社業,小 売 業 43 17 9 29 3 5 5 14 0 1 83

100.0 16 8 27 3 5 5 13 0 1 78

1 1 2 0 0 0 1 0 0 5
39.5 20.9 67.4 7.0 1L6 ll.6 32.6 0.0 2.3 193.0

94.1 88.9 93.1 100.0 100.0 100.0 92.9 0.0 100.0 94.0

金 融 業,保 険 ・証券 業 17 3 7 8 6 2 1 5 0 0 32
100.0 3 6 8 6 2 0 3 0 0 28

0 1 0 0 0 1 2 0 0 4
17.6 41.2 47.1 35.3 11.8 5.9 29.4 0.0 0.0 188.2

100.0 85.7 100.0 100.0 100.0 0.0 60.0 0.0 0.0 87.5

情 報 サ ー ビ ス ・ 13 4 6 11 7 4 3 8 0 1 44
100.0 4 6 10 7 4 3 7 0 1 42

調 査 業,広 告 業 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2

30.8 46.2 84.6 53.8 30.8 23.1 61.5 0.0 7.7 338.5
100.0 100.0 90.9 100.0 100.0 100.0 87.5 0.0 100.0 95.5

医 療 業 0 0 0 0 0 0 ・0 0 0 0 0

0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

学 校 ・ 教 育 機 関, 3 3 0 1 0 0 0 0 0 0 4
100.0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 4

同 関 連 産 業 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 133.3
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 7 2 1 5 2 1 0 1 0 0 12
100.0 2 1 5 2 1 0 1 0 0 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28.6 14.3 71.4 28.6 14.3 0.0 14.3 0.0 0.0 171.4

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 10α0 0.0 0.0 100.0

,

政 府 2 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3

100.0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 150.0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0

地 方 公 共 団 体 2 0 1 2 1 0 0 0 0 0 4
100.0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 50.0 10α0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 200.0

0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
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第45表 国 際 通 信 回線 サ ー ビ ス3年 後 利 用 予 定(業 種 別)

(複数回答,各 業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

サー ビス品 目

業 種

薔

簑
数

国際通信サー ビスの メニ ュー ≡

碁
麸

L

バケット

交 換

回線

交換

ISDN 帯域

品目
誓言鷺

フレーム

リレ

サービス

セルリレ
ー

サービス

ATM

サービス

製 造 、業 計 98
100.0

26
26.5

14
143

53
54.1

10
10.2 41 1818.4 56

57.1
12
12.2

18
18.4

211
215.3

非 製 造 業 計 113
100.0

262
3.0

19
16.8

61
54.0

15
13.3 811

16
14.2

53
46.9 41

15
13.3

220
194.7

公 務 計 3
100.0

1
33.3 α8

2
66.7 α8 α8 α8 q8 1

33.3
1
33.3

5
166.7

全 産 業 計 214
100.0

53
24.8

33
15.4

116
54.2

25
11.7 6塁

34
15.9

109
50.9 8ヨ

34
15.9

436
203.7

麟 足熱 鱗 葉 5
100.0

2
40.0

2
40.0

3
60.0 α8 α8

1
20.0

1
20.0 α8

2
40.0

11
220.0

鶴舞 劉雛 翼 5
100.0

1
20.0

1 5
20.0100.0

1
20.0 α8 q8

3
60.0 α8

2
40.0

13
260.0

編 譜 エプ品逗 奮 秦 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8

化 学 工 業 10
100.0

2
20.0

3
30.0

3
30.0

2
20.0 α8

1
10.0

66
0.0 α8

220
.0

19
190.0

残影 繊 藷盛業
1

100.0 σ8 08 α8 α8
1

100.0 q8 1
100.0 α8 α8

2
200.0

董薯藪撫 遥秦
5

100.0
3
60.0

1
20.0

4
80.0

1
20.0 α8

2
40.0

3
60.0

1
20.0 砿8

15
300.0

鉄 鋼 業 3
100.0

2
66.7 α8

2
66.7

2
66.7 α8 α8

1
33.3

1
33.3 α8

8
266.7

斐 藪 藷 曇 遥 秦
3

100.0
1
33.3 α8

1
33.3 α8 α8 α8

2
66.7 α8 α8

4
133.3

一 般機 械 器 具製 造業 9
100.0

3
33.3 08

4
44.4 α8 α8

1

11」

5
55.6

1
11.1 α8

14
155.6

電 気 機械 器 具製 造 業 26
100.0

4
15.4

4
15.4

12
46.2 3} 弓

7
26.9

19
73.1

4
15.4

6
23.1

59
226.9

輸送用機械器具製造業 15
100.0

4
26.7

・1

6.7

9
60.0

2
13.3 a} 533

.3
8
53.3 6} 5

33.3
36
240.0

精密機械器具製造業 7
100.0

1
14.3

2
28.6

5
71.4 q8 α8

1
14.3

3
42.9

2
28.6

1
14.3

15
214.3

そ の 他 の 製 造 業 9
100.0

3
33.3 α8

5
55.6

1
11.1 α8 α8

4
44.4

2
22.2 α8

15
166.7

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 4
100.0 α8 δ⑪

3
75.0

1
25.0 α8

1
25.0

2
50.0 。8

1
25.0

8
200.0

建 設 業 12
100.0

4
33.3 &} 7

58.3 α8 α8 08
5
41.7 08 α8

17
141.7

闇闇蘭出富 麗刷秦
5

100.0
2
40.0

1
20.0

3
60.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0

1
20.0

4
80.0

15
300.0

纂 粛 給◆.元唾 棄
1

100.0
1

100.0 α8 α8 α8 08 α8 α8 α8 α8
l

lOO.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産業 16
100.0 a} 3

18.8
9
56.3

3
18.8

3
18.8

4
25.0

11
68.8 a} 晶

36
225.0

放 送 業,通 信 業
【

5
100.0

1
20.0

1
20.0

3
60.0

1
20.0

2
40.0

1
20.0

2
40.0 α8

1
20.0

12
240.0

卸 売 ・商社 業,小 売 業 35
100.0

7
20.0

5
14.3

18
51.4 α8 21 &1

15
42.9 5i

5
14.3

56
160.0

金 融 業,保 険 ・証 券業 15
100.0

3
20.0

5
33.3

7
46.7

4
26.7 6} 6}

6
40.0 α8 α8

27
180.0

醗 華三鷹 秦
13
100.0

4
30.8

3
23.1

8
61.5

5
38.5

2
15.4

4
30.8

9
69.2 Tl

3
23.1

39
300.0

医 療 業
α8 ぱ8 α8

0'
0.0 08 α8 α8 α8 α8 08 08

嵩校閲㌘ 麟 達
1

100.0
1

100.0 α8 α8 α8 。8 α8 α8 α8 α8
1

100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 6
1100.0

2
33.3 α8

3
50.0 α8 α8

1
16.7

2
33.3 α8 α8

8
133.3

政 府 2
100.0

1
50.0 α8

1
50.0 α8 α8 α8 α8

1
50.0

150
.0

4
200.0

地 方 公 共 団 体 1
100.0 α8 α8

1
100.0 α8 08 α8 α8 08 α8

1
100.0

一160一



第46,47表 コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ トワ ー ク の 利 用 機 器 構 成(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

機器の利用形態

業 種

(a)オ ンライン汎用機 (b)ク ライアント/サーバ ーシステム

シベ
ン
ングダ
ル

マ
ベル
ンチダ 違

合

計

シベ
ン
ングダ
ル

マ
ベル
ンチダ 違

合

計

製 造 業 計 38 23366
.6
9226
.3 7肖

350
100.0

100
28.7

23066
.1 5}1 348100.0

非 製 造 業 計 77 321
65.1

132
26.8 8{1

493
100.0.

169
33.7

302
602 6翌

502
100.0

公 務 計 5 46
79.3

10
17.2 ㌶

58
100.0

18
31.6

34
59.6 al

57
100.0

全 産 業 計 120 600
66.6

234
26.0 79 901100.0

287
31.6

566
62.4 6%

907
100.0

麟 邑轟働鱗 5 19
59.4

11
34.4 al

32
100.0

7
23.3

21
70.0 6i

30'
100.0

酷纏 縫雛 翼 5 16
59.3

6
22.2

5
18.5

27
100.0

10
41.7

10
41.7

4
16.7

24
100.0

義盗～詰 篭秦
4 4
89.0

1
20.0 α8

5
100.0

3
60.0

2
40.0 α8

5
100.0

化 学 工 業 7 24
64.9

10
27.0 &1

37
100.0

12
30.8

25
64.1 ㌶

39
100.0

勇ピ議 愚 妻 0 7
77.8

1
11.1

l
l1.1

9
100.0

1
11.1

8
88.9 α8

9
100.0

董薯㌶ 議 案 1 8
66.7

3
25.0 &}

12
100.0

3
27.3

6
54.5

2
18.2

ll
100.0

鉄 鋼 業 1 8
57.1

5
35.7 7} 14

100.0
4
26.7

10
66.7 6}

15
100.0

藷 墾 藷 曇 遥 棄
3 30
78.9

4
10.5

4
10.5

38
100.0

14
35.0

23
57.5 71 40

100.0

一 般 機械 器 具 製 造業
3 1860
.0

930
.0

3
10.0

30'
100.0

7
24.1

22
75.9 α8

29
100.0

電 気 機械 器 具 製 造業 4 37
6L7

21
35.0 ㌶

60
100.0

14
23.7

44
74.6 L}

59
100.0

輸送用機械器具製造業 2 18
62.1

11
37.9 α8

29
100.0

7
23.3

22
73.3 a} 30

100.0

精 密 機械 器 具 製 造業
`1

13
76.5

3
17.6 51 17

100.0
6
35.3

ll
64.7 α8

17
100.0

そ の 他 の 製 造 業 2 31
77.5

7
17.5 晶

40
100.0

12
30.0

26
65.0 晶 40

100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 1 8
57.1

5
35.7 7}

14
100.0

4
30.8

8
61.5 沽

13
100.0

建 設 業 6 41
77.4

11
20.8 1.1 53100.0 22

41.5
3056
.6 Ll

53
100.0

薔聞蘭曙 擢 刷秦
1 5
45.5

6
54.5 α8

ll
lOO.0

2
20.0

8
80.0 α8

10
100.0

駈 鼠給'.線 金 秦
0 4
36.4

7
63.6 α8

11
100.0 gl 1090.9 α8

ll
lOO.0

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 7
1

33
80.5

5
12.2 71 41

100.0
17
37.8

23
51.1

5
11.1

45
100.0

放 送 業,通 信 業 2 12
6α0

6
30.0

2
10.0

20
100.0

5
23.8

16
76.2 08

21
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 23 94
75.2

28
22.4 21 125

100.0
43
35.2

64
52.5

15
12.3

122
100.0

金 融 業,保 険 ・証券 業 11 61
592

32
31.1 9円

103
100.0

43
42.6

51
50.5 aI

101
100.0

鰭'蘂 二露 秦
8 20
42.6

20
42.6

7
14.9

47
100.0

7
14.0

42
84.0 21

50
100.0

医 療 業 1 6
75.0

1
12.5

1
12.5

8
100.0

3
42.9

4
57.1 α8

7
100.0

嵩校閲 ㌔ 遷関業
12 18
52.9

8
23.5

8
23.5

34
100.0

10
24.4

31
75.6 α8

41
100.0

そ の 他 の 非 製 造 業 5 19
73.1

3
11.5

4
15.4

26
100.0

12
42.9

15
53.6 31

28
100.0

政 府 3 1
50.0

1
50.0 α8

2
100.0 α8

2
100.0 α8

2
100.0

地 方 公 共 団 体 2 45
80.4

9
16.1 謡 56

100.0
18
32.7

3258
.2 詩

55
100.0

一!61一



ク ライ ア ン ト/サ ーバ ー機 の 構 成 〈サ ーバ ーマ シン〉①(業 種 別)第48表

(社数)

台数区分 五 五 一 三 一 五 一 平 実 全
一 三〇 五〇 ○○ ○ 合 均 回 機
○ ～ ○ ～ ○ ～ ○ ～ ○ 台 答 種

台 台 台 台 台 台 数 社 平
未 未 未 未 未 以 計 (台) 数 均

業 種 機 満 満 満 満 満 上 (台)

製 造 業 計 汎 用 コンピュータ 202 42 28 9 3 5 289 8.5

ワニクステーション 69 31 48 13 9 13 183 21.1
パ ソコン 97 44 ・68 22 21 31 283

626
.5 355 38.9

非 製 造 業 計 汎 用 コンピュータ 252 40 47 11 6 5 361 9.0

ワークステーション' 97 49 62 18 18 18 262 21.8
パ ソコン 107 48 76 24 31 57 343 32.5 477 42.2

公 務 計 汎 用 コン〔ユ一夕 35 5 7 0 2 1 50 10.3

ワークステーション 11 5 10 0 1 1 28 15.7

パ ソ コン 14 7 5 3
'0
1 30 13.6 56 243

全 産 業 計 汎 用 コンピュータ 489 87 82 20 11 11 700 8.9

ワークステーション 177 85 120 31 28 32 473 21.2
パ ソ コン 218 99 149 49 52 89 656 29.0 888 39.7

食 料 品 製 造 業, 汎 用 コン〔ユ一夕 18 4 5 0 0 1 28 9.8

飲 料 ・飼 料 製 造 業 ワークステーション 5 3 5 1 2 0 16 20.3

パ ソ コン 8 3 5 2 1 4 23 30.3 34 38.2

繊 維 工 業,衣 服 ・そ の 汎 用 コンピュータ 17 1 0 1 0 0 19 4.7

他 の 繊 維製 品製 造業 ワークステーション 10 0 2 1 0 0 13 8.1
パ ソ コン 10 4 5 1 0 0 20 9.8 27 14.4

パ ル プ ・ 紙 ・ 汎 用 コンピュータ 4 1 0 0 0 0 5 3.5

紙 加 工 品 製 造 業 ワークステーション 1 0 0 0 0 0 1 2.5

パ ソ コン 4 3 0 0 0 0 7 4.6 7 7.5

化 学 工 業 汎 用 コン〔ユ一夕 24 3 1 4 0 0 32 8.2
, 1

ワークステーション 5, 4 8 1 2 2 22 26.9

パ ソコン 9 6 8 0 4 5 32 32.1 39 48.3

石 油 ・石 炭 製 品, 汎 用 コン〔ユ汐 7 0 0 0 0 0 7 2.5

プラスチック製品製造業 ワークステーション 1 1 11 0 0 0 3 10.0

パ ソコン 2 ,1 4 0 1 1 9 29.7 9 35.0

窯 業 ・ ガ ラ ス ・ 汎 用 コン〔ユ一夕 8 1 1 0 1 0 11 11.1

土 石 製 品 製 造 業 ワークステーション 3 1 2 0 0 0 6 9.2

パ ソコン 3 1 1 2 0 0 7 16.4 12 24.4

鉄 鋼 業 汎 用 コン〔ユ一夕 6 1 2 0 1 0 10 13.8

ワークステーション 3 2 2 0 0 3 10 36.3
パ ソ コン 3 3 3 0 1 3 13 35.8 14 68.9

非 鉄 金 属 ・ 金 汎 用 コン〔ユータ 19 6 2 0 0 0 27 4.9

属 製 品 製 造 業 ワークステーション 9 3 1 1 0 0 14 7.5

パ ソ コン 15 5 4, 2 1 1 28 14.6・ 38 17.0

一 般 機 械器 具 製 造 業 汎 用 コン〔ユータ 18 4 3 0 0 0 25 5.4

ワークステーション 6 5 4 2 2 1 20 23.1

パ ソコン 8 3 9 3 2 2 27 25.6 32 40.3

電 気 機 械 器 具製 造 業 汎 用 コン〔ユ汐 31 4 8 2 1 3 49 14.7

ワークステーション 9 4 ll 3 1 5 33 29.3
パ ソ コ ン 14 4 14 5 5 6 48 31.7 58 55.3

輸送用機械器具製造業 汎 用 コン〔ユ汐 15 7 4 1 0 0 27 7.8

ワークステーション 7 3 5 1 2 1 19 22.6
パ ソ コン 5 5 5 1 4 6 26 4L9 29 59.7

精 密 機 械器 具 製 造業 汎 用 コンピュータ 11 4 0 0 0 1 16 9.8

ワークステーション 1 1 4 1 0 1 8 28.8
パ ソ コン 1 2 4 0 2 2 11 40.7 18 46.4

そ の 他 の 製 造 業 汎 用 コン〔ユータ 24 6 2 1 0 0 33 5.6

ワークステーション 9 4 3 2 0 0 18 10.7

パ ソ コン 15 4 6 6 0 1 32 16.5 38 23.8
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業鉱業殖養産啄林農

業設建

・

業刷印産

■

板

違出・開聞新同

・

業ス道が水

.

.

給気供電熱

業産動昧庫冷輸運

業信通
,

業送放

業売小業社商
●

売卸

葉巻逗険操業融金

・

業ス告ビ広

一

,

サ
業報査情調

葉擦医

,

業関機産育連教.関校学同

業造製非の他のぞ

府政

体団共公方地
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0
0

0

1

4
口
U

O1

五
〇
～一〇
〇

台未

満

-
∩乙

0

0

ρU

7

3

1

2
0
3
0

1

0
りム

ー

1

0
りρ

01

3
4
1
1

OO

8
4
21

1
0
8
11

8

3

7
り'1

0
0
0
0

l
QU

ρU

O

-
ρU

1

0

0
1
1
0

3
Qり

8

0

五
〇

台未

満

5

4
∩乙

-

り一

5

5
りρり白り古り'

ρ0

0

5
7
ー

3

0
りム

3

00

0

0

811り'1

3
4
0U
OO11

O
O
ワξ

00

0U3004り'

7
∩0

0白

50'∩乙ll

0
り
白

7
0UOムー-

∩乙

ロU

OO

l

りρ

4

1
0
00乙∩乙-

∩
乙
O
O

1

811

4

1
り白

り凸

0

7
0U

30ムー-

分区数台

機種業

ン

機器酒ン末機テコ端
用奴ソ用仙チパ専ぴ

ン

機器カン末機テコ端用力ソ用仙チパ専ぴ

ン

機
器治ン末機テコ端用奴ソ用仙チパ専郁

ン

機
器カン末機トコ端用奴ソ用仙チパ専ぴ

ン

機
器カン末機テコ端用奴ソ用仙チパ専郁

ン

機
器酒ン末機ヂコ端用方ソ馬柵チパ専郁

ン

機
器酒ン末機テコ端用奴ソ用ぴチパ専ぴ

ン

機
器ぬン末機テコ端用力ソ用仙チパ専郁

ン

機器酒ン末機ヂコ端用力ソ用
仙チパ専ぴ

ン

機
器カン末機トコ端用力ソ用仙チパ専郁

ン

機器泊ン末機テコ端用方ソ用
仙チパ専ぴ

ン

機
器酒ン末機テコ端用方ソ用秘チパ専部

ン

機
器カン末機テコ端用奴ソ用棚チパ事相

ン

機器汀ン末機トコ端
用力ソ用秘チパ専郁

業鉱業殖巷塵味林農

業設建

・

業刷豊

●

版連出・関聞新
同

・

業ス道が水

・

.

給気供電熱

業産動圷庫噛輸運

業信通
,

業送放

業売小業社商売卸

業券証険保業融金

・

業ス告ビ広

一

,
サ
業報査情調

業療医

,業関機
産育連教.関校学同

業造型非の器機帰的

府政

体団共公方地
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第50表 コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ トワ ー ク の 利 用 処 理 形 態,利 用 内 容(業 種 別)

(複数回答,各 業種ごとに,上 段:社 数,下 段;%)

利用処理形態/

利用内容

業 種

口

ll
プ

替膓あ
璽デ

ル

デ
|

タ
ベ
|

ス

z

¢

蓬

のホ

提去

壬
ソ

そ
の
他

延
べ
口

製 造 業 計 370
100.0

336
90.8

344
93.0

153
41.4

295
79.7

225
60.8

262
70.8

167
45.1

4
1.1
1,786
482.7

非 製 造 業 計 526
100.0

47189
.5

471
89.5

192
36.5

382
72.6

342
65.0

353
67.1

247
47.0

3
0.6
2,461
467.9

公 務 計 59
100.0

49
83.1

47
79.7

19
32.2

35
59.3

38
64.4

36
61.0

30
50.8

2
3.4

256
433.9

全 産 業 計 955
100.0

856
89.6

862
90.3

364
38.1

712
74.6

605
63.4

651
68.2

444
46.5

9
0.9
4,503
471.5

§騨足ぷ違 鱗
35
100.0

32
91.4

33
94.3

15
42.9

23
65.7

25
71.4

26
74.3

16
45.7

0
0.0

170
485.7

竃携竜議轟 艮嚢進塁
29
100.0

22
75.9

24
82.8

10
34.5

16
55.2

14
48.3

15
51.7

4
13.8

1
3.4

106
365.5

釧 レエプ晶'遁 秦
7

100.0
6
85.7

7
100.0

2
28.6

4
57.1

0
0.0

4
57.1

0
0.0

0
0.0

23
328.6

化 学 工 業 41
100.0

37
90.2

39
95.1

18
43.9

35
85.4

25
61.0

26
63.4

21
51.2

0
0.0

201
490.2

ヲ呉テ誠 響轟業
9

100.0
9

100.0
9

100.0
4
44.4

7
77.8

6
66.7

6
66.7

3
33.3

0
0.0

44
488.9

董薯⊇ 雛 秦
12
100.0

11
91.7

10
83.3

5
41.7

9
75.0

6
50.0

10
83.3

4
33.3

0
0.0

55
458.3

鉄 鋼 業 15
100.0

13
86.7

15
100.0

8
53.3

11
73.3

11
73.3

10
66.7

640
.0

1
6.7

75
500.0

悲 墾 藷 曇 遥 垂
40
100.0

35
87.5

35
87.5

9
22.5

29
72.5

22
55.0

22
55.0

12
30.0

1
2.5

165
412.5

一 般 機 械器 具 製造 業 32
100.0

30
93.8

31
96.9

12
37.5

29
90.6

25
78.1

21
65.6

17
53.1

0
0.0

165
515.6

電気 機 械 器具 製 造業 62
100.0

60
96.8

60
96.8

32
51.6

57
91.9

38
61.3

51
82.3

42
67.7

1
1.6

341
550.0

輸送用機械器具製造業 30
100.0

28
93.3

29
96.7

15
50.0

27
90.0

16
53.3

25
83.3

20
66.7

0
0.0

160
533.3

精密 機 械 器具 製 造 業 18
100.0

16
88.9

17
94.4

5
27.8

15
83.3

10
55.6

16
88.9

8
44.4

0
0.0

87
483.3

そ の 他 の 製 造 業 40
100.0

3792
.5

35
87.5

18
45.0

33
82.5

27
67.5

30
75.0

14
35.0

0
0.0

194485
.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業 12
100.0

11
91.7

9
75.0

3
25.0

9
75.0

5
41.7

8
66.7

3
25.0

0
0.0

48
400.0

建 設 業 57
100.0

53
93.0

54
94.7

21
36.8

45
78.9

32
56.1

40
70.2

26
45.6

0
0.0

271
475.4

誓聞蘭蝿 躍 刷裏
ll
100.0

9
81.8

10
90.9

4
36.4

9
81.8

8
72.7

8
72.7

7
63.6

0
0.0

55
500.0

穀i給'.㌢ ㌔ 秦
11
100.0

ll
100.0

11
100.0

9
81.8

11
100.0

11100
.0

10
90.9

10
90.9

0
0.0

73
663.6

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 45
100.0

42
93.3

41
91.1

15
33.3

32
71.1

28
62.2

30
66.7

21
46.7

0
0.0

209
464.4

放 送 業,通 信 業 22
100.0

19
86.4

20
90.9

8
36.4

18
81.8

16
72.7

16
72.7

13
59.1

0
0.0

110
500.0

卸 売 ・商社業,小 売業 133
100.0

113
85.0

117
88.0

49
36.8

7556
.4

77
57.9

81
60.9

40
30.1

0
0.0

552
415.0

金 融 業,保 険 ・証券業 104
100.0

94
90.4

84
80.8

37
35.6

68
65.4

75
72.1

66
63.5

34
32.7

3
2.9

461
443.3

麟 蘂二露 秦
50
100.0

48
96.0

49
98.0

18
36.0

47
94.0

38
76.0

38
76.0

38
76.0

0
0.0

276
552.0

医 療 業 8
100.0

8
100.0

7
87.5

2
25.0

5
62.5

6
75.0

562
.5

337
.5

0
0.0

36
450.0

嵩校閲 頬 機関案
43
100.0

38
88.4

42
97.7

20
46.5

41
95.3

29
67.4

34
79.1

35
81.4

0
0.0

239
555.8

そ の 他 の 非 製 造 業 30
100.0

25
83.3

27
90.0

6
20.0

22
73.3

17
56.7

17
56.7

17
56.7

0
0.0

131
436.7

政 府 5
100.0

5
100.0

5
100.0

4
80.0

4
80.0

4
80.0

4
80.0

4
80.0

0
0.0

30
600.0

地 方 公 共 団 体 54
100.0

44
81.5

42
77.8

15

27.8 、

31
57.4

34
63.0

32
59.3

26
48.1

2
3.7

226
418.5
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一
第51表 コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ トワー クの適 用業 務 (業種別)

(複数 回答,各 業種 ごとに,上 段 社数,下 段.%)

適用業務
口

口 誕

難
曲

籠
◆

藷

難
■

藷 ll理'

管経
理理

霧

誓
■

▲

禽

■

口

窓

そ
の
他

合

計

製 造 業 計 360
100.0

259
71.9

289
80.3

286
79.4

176
48.9

129
35.8

266
73.9

248
68.9

98
27.2

153
42.5

7
1.9
1,911
530.8

非 製 造 業 計 502
100.0

237
47.2

121
24.1

235
46.8

127
25.3

73
14.5

324
64.5

271
54.0

133
26.5

304
60.6

53
10.6

1,878
374.1

公 務 計 56
100.0

2
3.6

1
1.8

1
1.8

1
1.8

5
8.9

36
64.3

28
50.0

2
3.6

15
26.8

1730
.4

108
192.9

全 産 業 計 918
100.0

498
54.2

411
44.8

522
56.9

304
33.1

207
22.5

626
68.2

547
59.6

233
25.4

472
51.4

77
8.4
3,897
424.5

§膏尋負義 塾糞業
34
100.0

28
82.4

23
67.6

29
85.3

16
47.1

4
11.8

2676
.5
22
64.7

9
26.5

13
38.2

0
0.0

170
500.0

畿携礒 轟 艮裏通翼
29
100.0

22
75.9

20
69.0

21
72.4

12
41.4

2
6.9

18
62.1

15
51.7

6
20.7

6
20.7

0
0.0

122
420.7

編 レエプ品'製罷 業
7

100.0
4
57.1

5
71.4

5
71.4

4
57.1

3
42.9

4
57.1

4
57.1

1
14.3

1
14.3

0
0.0

31
442.9

化 学 工 業 41
100.0

26
63.4

32
78.0

35
85.4

28
68.3

18
43.9

31
75.6

28
68.3

14
34.1

20
48.8

37
.3

235
573.2

タ膓与テ膓騒蓋轟 業
8

100.0
787
.5

7
87.5

7
87.5

7
87.5

2
25.0

5
62.5

4
50.0

2
25.0

4
50.0

0
0.0

45
562.5

墨差製品 透秦
12
100.0

7
58.3

10
83.3

10
83.3

5
41.7

4
33.3

8
66.7

8
66.7

3
25.0

4
33.3

0
0.0

59
491.7

鉄 鋼 業 15
100.0

11
73.3

14
93.3

13
86.7

9
60.0

4
26.7

12
80.0

13
86.7

6
40.0

7
46.7

0
0.0

89593
.3

藷 籔 禽 麺 遥 秦
39
100.0

24
61.5

33
84.6

28
71.8

16

4正.0

10
25.6

25
64.1

22
56.4

9
23.1

14
35.9

2
5.1

183
469.2

一 般機 械 器 具 製造 業 30
100.0

20
66.7

24
80.0

23
76.7

7
23.3

14
46.7

19
63.3

16
53.3

8
26.7

18
60.0

0
0.0

149
496.7

電 気機 械 器 具 製造 業 58
100.0

46
79.3

52
89.7

51
87.9

33
56.9

34
58.6

49
84.5

49
84.5

23
39.7

34
58.6

0
0.0

371
639.7

輸送用機械器具製造業 29
100.0

19
65.5

23
79.3

16
55.2

13
44.8

19
65.5

25
86.2

23
79.3

931
.0
11
37.9

0
0.0

158
544.8

精 密機 械 器 具 製造 業 18
100.0

13
72.2

16
88.9

14
77.8

7
38.9

6
33.3

14
77.8

13
72.2

1
5.6

9
50.0

1
5.6

94
522.2

そ の 他 の 製 造 業 40
100.0

32
80.0

30
75.0

34
85.0

19
47.5

9
22.5

30
75.0

31
77.5

7
17.5

12
30.0

1
2.5

205
512.5

農林 ・水産養殖業,鉱 業 11
100.0

6
54.5

5
45.5

6
54.5

5
45.5

1
9.1

8
72.7

2
18.2

4
36.4

5
45.5

1
9.1

43
390.9

建 設 業 57
100.0

35
61.4

25
43.9

17
29.8

7
12.3

17
29.8

50
87.7

45
78.9

16
28.1

36
63.2

3
5.3

251
440.4

薔聞歯噛 躍 刷秦
ll
lOO.0

8
72.7

6
54.5

7
63.6

6
54.5

2
18.2

8
72.7

8
72.7

4
36.4

5
45.5

1
9.1

55
500.0

駈 曇給'.㌢ ㌔ 秦
ll
lOO.0

6
54.5

5
45.5

7
63.6

6
54.5

7
63.6

10
90.9

11
100.0

763
.6
1090
.9

0
0.0

69
627.3

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 43
100.0

14
32.6

10
23.3

21
48.8

20
46.5

3
7.0

29
67.4

30
69.8

8
18.6

20
46.5

2
4.7

157
365.1

放 送 業,通 信 業 22
100.0

11
50.0

6
27.3

10
45.5

2
9.1

2
9.1

15
68.2

14
63.6

4
18.2

17
77.3

1
4.5

82
372.7

卸 売 ・商 社業,小 売業 128
100.0

101
78.9

38
29.7

112
87.5

65
50.8

3
2.3

98
76.6

80
62.5

33
25.8

74
57.8

2
1.6

606
473.4

金 融 業,保 険 ・証 券業 99
100.0

18
18.2

6
6.1

12
12.1

2
2.0

2
2.0

39
39.4

26
26.3

34
34.3

86
86.9

12
12.1

237
239.4

鰭 蘂二縫 秦
50
100.0

27
54.0

15
30.0

28
56.0

10
20.0

1326
.0
37
74.0

32
64.0

13
26.0

29
58.0

3
6.0

207
414.0

医 療 業 7
100.0

1
14.3

l
l4.3

l
l4.3

2
28.6

2
28.6

2
28.6

2
28.6

3
42.9

1
14.3

457
.1

19271
.4

嵩㌔ 饗 遷関連
36
100.0

1
2.8

0
0.0

0
0.0

0
0.0

19
52.8

11
30.6

9
25.0

2
5.6

7
19.4

19
52.8

68
188.9

そ の 他 の 非 製 造 業 27
100.0

9
33.3

4
14.8

14
51.9

2
7.4

2
7.4

17
63.0

12
44.4

5
18.5

14
51.9

5
18.5

84
311.1

政 府 5
100.0

0
0.0

1
20.0

1
20.0

0
0.0

2
40.0

2
40.0

2
40.0

0
0.0

12
0.0

00
.0

9
180.0

地 方 公 共 団 体 51
100.0

2
3.9

0
0.0

0
0.0

1
2.0

3
5.9

34
66.7

26
51.0

2
3.9

14
27.5

17
33.3

99
194.1
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第52表 コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ トワ ー ク の3年 後 利 用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

コン与三嬬

業 種

口

鍵
婆量碧
、 、

理 下

翼籔

孟新著

轡
歩歩

す の ネ
る 規 ッ

模 ト
を ワ
縮1
ノ」、ク

蓼藍
遠↓

醒 駕
る ト

7
ク

嘗藁
を ↓

そ
の
他

延
ロベ

製 造 業 計 364
100.0

192
52.7

9
2.5

71
19.5

0
0.0

195
53.6

156
42.9

3
0.8

6
1.6

632
173.6

非 製 造 業 計 505
100.0

260
51.5

17
3.4

100
19.8

1
0.2

22945
.3

198
39.2

17
3.4

15
3.0

837
165.7

公 務 計 59
100.0

23
39.0

3
5.1

14
23.7

0
0.0

25
42.4

26
44.1

6
10.2

23
.4

99
167.8

全 産 業 計 928
100.0

475
51.2

29
3.1

185
19.9

1
0.1

449
48.4

380
40.9

26
2.8

23
2.5
1,568
169.0

繍 品負義 彙糞業
34
100.0

23
67.6

2
5.9

5
14.7

0
0.0

16
47.1

12
35.3

0
0.0

0
0.0

58
170.6

纏携姦灘鋤 艮裏通案
28
100.0

6
21.4

3
10.7

9
32.1

0
0.0

14
50.0

10
35.7

1
3.6

1
3.6

44
157.1

i闘 レエプ品'適 業
7
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4
57.1

0
0.0

1
14.3

0
0.0

l
l4.3

2
28.6

0
0.0

0
0.0

8
114.3

化 学 工 業 40
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.0

0
0.0

7
17.5

0'0
.0

24
60.0

17
42.5

0
0.0

2
5.0
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勇叛㌶ク㌶ 轟業
9
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3
33.3

1
11.1

1
11.1

0
0.0

7
77.8

1
11.1

0
0.0

00
.0

13
144.4

奎 薯 藪 菖 曇・透 裏
12
100.0

4
33.3

0
0.0

4
33.3

0
0.0

5
41.7

4
33.3

0
0.0

0
0.0

17
141.7

鉄 鋼 業 15
100.0

10
66.7

2
13.3

2
13.3

0
0.0

7
46.7

6
40.0

0
0.0

1
6.7

28
186.7

藷 鐘 藷 曇 蓮 華
40
100.0

16
40.0

0
0.0

6
15.0

0
0.0

23
57.5

15
37.5

0
0.0

2
5.0

62
155.0

一般 機 械器 具 製造業 31
100.0

15
48.4

0
0.0

7
22.6

0
0.0

15
48.4

16
51.6

0
0.0

0
0.0

53
171.0

電 気機 械 器具 製造 業 59
100.0

35
59.3

0
0.0

12
20.3

0
0.0

40
67.8

31
52.5

0
0.0

0
0.0

118
200.0

輸送用機械器具製造業 30
100.0

2376
.7

00
.0

7
23.3

0
0.0

19
63.3

18
60.0

0
0.0

0
0.0

67
223.3

精 密 機械 器 具製 造業 18
100.0

ll
61.1

1
5.6

2
11.1

0
0.0

6
33.3

7
38.9

0
0.0

0
0.0

27
150.0

そ の 他 の 製 造 業 41
100.0

24
58.5

0
0.0

8
19.5

0
0.0

18
43.9

17
41.5

2
4.9

0
0.0

69
168.3

農 林 ・水産養殖業,鉱 業 12
100.0

6
50.0

3
25.0

3
25.0

0
0.0

4
33.3

5
41.7

0
0.0

0
0.0

21
175.0

建 設 業 56
100.0

27
48.2

1
1.8

12
21.4

0
0.0

28
50.0

16
28.6

0
0.0

0
0.0

84
150.0

蕎聞蘭蝿 躍 刷秦
10
100.0

9
90.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

6
60.0

2
20.0

3
30.0

0
0.0

20
200.0

駈 鼠給'.㌢ ㌔ 秦
10
100.0

7
70.0

0
0.0

l
lO.0

0
0.0

660
.0

6
60.0

0
0.0

0
0.0

20
200.0

運 輸 ・倉 庫 ・不動 産業 46
100.0

24
52.2

1
2.2

8
17.4

0
0.0

23
50.0

20
43.5

1
2.2

1
2.2

78
169.6

放 送 業,通 信 業 19
100.0

8
42.1

0
0.0

4
21.1

0
0.0

10
52.6

8
42.1

0
0.0

1
5.3

31
163.2

卸 売 ・商社 業,小 売業 128
100.0

70
54.7

2
1.6

25
19.5

0
0.0

57
44.5

48
37.5

0
0.0

3
2.3

205
160.2

金 融 業,保 険 ・証券 業 101
100.0

49
48.5

5
5.0

18
17.8

1
1.0

38
37.6

45
44.6

4
4.0

5
5.0

165
163.4

鰭 藁二露 秦
48
100.0

32
66.7

3
6.3

12
25.0

0
0.0

19
39.6

20
41.7

7
14.6

1
2.1

94
195.8

医 療 業 7
100.0

4
57.1

0
0.0

2
28.6

00
.0

342
.9

342
.9

2
28.6

0
0.0

14
200.0

嵩校閲㌔ 豊関業
42
100.0

15
35.7

0
0.0

10
23.8

0
0.0

27
64.3

13
31.0

0
0.0

4
9.5

69
164.3

そ の 他 の 非 製 造 業 26
100.0

9
34.6

2
7.7

5
19.2

0
0.0

8
30.8

12
46.2

0
0.0

0
0.0

36
138.5

政 府 5
100.0

2
40.0

1
20.0

240
.0

0
0.0

3
60.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

9
180.0

地 方 公 共 団 体 54
100.0

21
38.9

2
3.7

12
22.2

0
0.0

22
40.7

25
46.3

6
11.1

2
3.7

90
166.7
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第53表EC/EDlの 実 施 状 況①(業 種 別)

㈱回答璽 》繰 §弾 き饗 喜麟 墾薫2縫 撒 轡5Σ 桑
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種業の先手相
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●
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の
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・
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業造型の他のぞ

・「169一



第53表EC/EDlの 実 施 状 況 ②(業 種 別)
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第54表EC/EDlの3年 後 実 施 予 定(業 種 別)

(複数回答,各 業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

、

相手先の業種

業 種

口
同 業 他 社 異 業 種 他 社
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・173
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8
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.0
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16.7 α8
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1
100.0 α8 α8 α8

2
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1
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100.0 α8 α8

1
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2
100.0 α8 α8 08 3

150.0
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第55表 デ レワー キ ン グ(TW),モ バ イ ル コ ン ピ ュー テ ィン グ(MC)の 実 施 状 況(業 種 別)

(各業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

導 入 ・利用の項 目
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2 3} α8 3
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6
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α8 51 51 2

11.1
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そ の 他 の 製 造 業 『 2
α8 α8

8
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8
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23
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39
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08 08 α8 α8
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α8 41
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4 31 21 9
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6
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33
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51
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6 o.8 2.} 5

12.5 ぱ 3177
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3
11.1 08

24
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27
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α8 08 .0 0.0 。8

5
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5
・100 .0

地 方 公 共 団 体 .6
α8 α8 5:1 21 47
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51"
100.0
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第56表 テ レワー キ ング(TW),モ バ イ ル コ ン ピューテ ィン グ(MC)の 採 用 部 門 の状 況①(業 種 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

延
べ
回
答
社
数

9●

8

4

4

4
9臼4.1・Qり.42民Jりム7478111

7

1

0

8
7-

44・7.∩Oりムー118ρ05RV111

1

0
'
D

7-

R
V

O

.

・

O

RU

O5ρ0民」11

0

0
QU

1

7
只UOU・8・3・00δ447=JRU7111

4
00

4
(U

nO

5・-.-・30=U344111

2

0
り
臼

0
り臼

0・1・-・00004419旧り'

0

0

1

0

1

0

.

・

●

0

0

00011

8

0

5

1
0U

RU・り烏・O'・0700U4ワー111

0

0
R
V

O
nO

O

・

●

0

0

0只り⊂J11

0

0

3

0
0
0

0

.

・

.

0

0

00011

1

0
00

7

4
nO・1.-
・ORU30131り白り白

1

0
ピ
0

0
R)

0「.1.-.00005RV111

そ
の
他

1

4

5
00

5

0・1.-・OOウ白り611

∩δ

nδ

4
'D

RU

7・1.-・0∩乙3111

1

0
り一

7
nO

O

・

●

●

(U

RU

55R)7

5
00

1

1

4

8.3.∩δ.83311

1

3
∩
乙

0
∩乙

り一

.

・

■

3

0

0000リムー

0

0

0

0
0

0

・

■

.

0

0

0

0

0

0

0

0

0

・

・

●

0

0

0

0

0

1
00

1
0U

.

・

●

0

5

5

0

0
り臼

0

2

0

.

右

0

0

055

0
0

0

0

0

0

.

右

■

0

0

0

0

0

0

0

0

0

・

■

●

0

0

0

0

0
1

0

1

0

.

・

,

0
,

0

011

情
報
シ
ス
テ
ム部門
n6

1

1

8

3

41・5.∩0右り臼10ρ045

8

1
り
白

5

4

21・4.5・り烏7RUρ034

0

0

2
71
9白

0

・

●

O

R
)

0ハ0民」

ρU

O
民己

-
∩
0

4QU.OU.-・0018CU44

り
右

7
り
白

0

4

4

.

・

.

nO

O

nO只Uり白3

1

0

3

0

3

0

.

・

●

0

0

05nORU

0

0

1
0

1

0

・

■

●

0

0

00011

Qu

O

5

4

7
り
白

.

.

■

0

0U

lρU∩乙4

0

0
1

0

1

0

.

●

0

【」

5り'り'

0

0

0
0

0

0

・

・

,

0

0

0

1

0
n
乙
Q
リ
Q
U

O

・

.

,

■

0

3

00nδ【01

0

0
4

0

4

0

.

●

0

0

0'4・4

研
究
・

開
発製造・設計

RU

7
」
nO

3

1

8.∩乙.3・O14ウ一り白り'

7

1

QU

O

5

4.-.∩乙.4ワー19臼ーウ'

0

0

1
nδ

1

0

.

◆

■

0

∩δ

5qUOム

3

ワ・

ρ0

4

ワ'

り白-◆4.にU'10U3り白-り白

0

0

0

0

0

0

・

.

■

0

0

0

1

0
∩
0

0
nδ

0

・

・

■

0

0

05RVρ0

0

0

0

0

0

0

◆

■

●

0

0

0

1

0

3
ρO

刀
吐
に」

.

.

■

0

7

3り白1り白

0

0

0

0
0

0

.

σ

■

0

0

ハ∪

0

0

0

0

0

0

.

・

,

0

0

0

0

0

2

3
ウ白

3

.

.

●

0

3

333

1

0
9臼

0

3

0

.

・

.
●

0

0

00り'∩01

企
画
・

総
務人事・労務

り－

QU

3
7」

5

0.1・-・(00∩乙11

4

8

7

3
0U

7

.

・

●

3

ρ
O

ワー1

0

0

0

0

0

0

.

・

■

0

0

0
nO

O

O

4

4

8・りム・りム・08QU1

0

0

0

0
0

0

・

・

,

0

0

0

0

0

1
0

1

0

・

●

●

0

0

0n乙り白

0

0

0

0

0

0

・

◆

0

0

0

1

0

0

0

1
00

.

■

■

0

0

民」2

0

0

0

0

0

0

.

●

■

0

0

0

0

0

0

0

0

0

.

・

●

0

0

0

0

0

2

3
リム

OO

.

.

■

0

3

3

り
O

OO

0

0
1

0

1
0

・

.

■

0

0

011

財
務
・

経
理

1

4
00

5

4
り
ム

・

●

●

3

9白

3

0'

QU

4
ρ
U
ρ0

1

.

.

●

ρU

3

⊂U

0

0
∩)

0

0

0

.

.

■

0

0

0

3

0
7-

0

0

1・・1・民JQu4

0

0

0

0
0

0

.

・

●

0

0

0

0

0

0

0

0

0

・

●

■

0

0

0

0

0

0

0

0

0

・

■

●

0

0

0

0

0

0

0

0

0

.

・

●

0

0

0

0

0

0

0

0

0

・

.

●

0

0

0

0
0

0

0

0

0

・

,

0

0

()

0

0

1
7-

ー
ワー

・

.

●

O

RU

OO11

0
∩V

O

O

O

O

.

・

●

0

0

0

営業

・

販売

4
0∂

ハ0

0U
RU

81.0.0.81∩014488

3

8

4

0

7

41・8.8.454477

0

0
0

0

0

0

・

◆

●

0

0

0

7

0

0
ウ
白

3

52右OU.OU・510184871

l
Ou

O

O

O
Q
U・-.-・300300U1

0

0
【D

O

5

0

・

.

■

0

0

00011

0

0
0

0

0

0

・

・

■

0

0

0

3

0

ρU

1
00

1・1・-・044RUOUOσ

0

0

3

0
nδ

0

・

・

.

0

5

⊂
077

0

0
∩
δ

O
Oδ

0

…

0

0

00011

0

0
良U

O
口U

O

・

・

.

0

0

00011

(V

O

7

0
71

0

.

・

●

0

0

077

口

QO

O
∩
∠

0

5

0り6・り'・り白・01010000111

QU

O
り
白

0
ワξ

OO白.-・-・O1010000111

り
一

〇

3

0

4

0

.

・

■

0

0

0000111

0

0
ワー

O
OO

OρU・00・4・0りム0ウム0000111

OU

O

O

O

1

0・1・-・000000111

り白

0

5

0

5

0

舎

,

●

0

0

0000111

0

0

1

0

1
0

.

S

■

0

0

00011

ロ
」

0

7

0
ワ
」

0.-・1・000000111

0

0
λコ

0

4

0

・

・

.

0

0

00011

0

0
0∪

0
00

0

・

.

■

0

0

00011

1

0
只
U

O
nO

O

・

・

■

0

0

0000111

1

0

0

0

0

0・1.-.000000111

門部象対

種業

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

計業造製

計業造製非

計務公

計業産金

兼業造造型製料飼品.料料食欲

の
業そ造.製日月品衣製

礒
維
の繊他

・

業紙造製

■

品プエル加パ紙

業工学化

実義
製
品炭製石汐・チ由ス7ラ石プ

・

業ス造ラ製が品・製業石窯土

業鋼鉄

金
業・造

.属製金品墾
非属

一173-一



第56表 デ レ ワ ー キ ン グ(TW), モバ イ ル コ ン ピューデ ィ ング(MC)の 採 用部 門 の 状 況②(業 種別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)
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第56表 テ レ ワ ー キ ン グ(TW),モ バ イ ル コ ン ピ ュー テ ィ ン グ(MC)の 採 用 部 門 の 状 況 ③(業 種 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

延
べ
回答

社
数

9臼

0

0

0
1

0α1α102010H

り
白

3

3

8
Q
U
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O13232α131417

0
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0
りム

4

4

0α1L15077り白11

0
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∩
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第57表 テ レワー キ ング(TW)制 度採 用 の 目的(業 種 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

採用の目的

業 種

口

コ

《獣
覇
の

籍
き 『

6
他

延

冒
製 造 業 計 34

100.0
8
23.5

7
20.6

26
76.5

15
44.1 al 59

173.5

非 製 造 業 計 31
100.0

8
25.8

10
32.3

21
67.7

14
452

5
16.1

58
187.1

公 務 計 1
100.0 α8

1
100.0 α8

1
100.0 α8

2
200.0

全 産 業 計 66
100.0

16
24.2

18
27.3

47
71.2

30
45.5

8
12.1

119
180.3

繍 尋轟 違警業
4

100.0 08 。8 4
100.0

1
25.0

1
25.0

6
150.0

雛礒 鋤雛 翼
3

100.0
2
66.7 α8

2
66.7

1
33.3 α8

5
166.7

義 砒 エプ品璽 奮 秦 。8 α8 α8 。8 α8 α8 。8

化 学 工 業 5
100.0 住8

2
40.0

3
60.0

4
80.0 α8

9
180.0

勇賠纏 縫 達 α8 α8 08 α8 α8 α8 α8

董薯藪晶 遥秦 。8 α8 08 q8 α8 ・ α8 α8

鉄 鋼 業 1
100.0 α8 α8

1
100.0 α8 α8

1
100.0

藷 鐘 藷 墨 壷 秦
1

100.0
1

100.0 α8 α8 08 α8
1

100.0

一般 機 械器 具 製造 業 4
100.0

3
75.0

2
50.0

3
750 ,

2
50.0 α8

10
250.0

電 気機 械器 具製 造業 7
100.0 α8

2
28.6

6
85.7

3
42.9

l
l4.3

12
171.4

輸送用機械器具製造業 3
100.0

133
.3 α8

3
100.0 α8

1
33.3

5
166.7

精 密機 械器 具製 造 業 3
100.0

1
33.3

1
33.3

1
33.3

3
100.0 α8

6
200.0

そ の 他 の 製 造 業 3
100.0 α8 α8

3
100.0

1
33.3 σ8

4
133.3

農林 ・水産養殖業,鉱 業 08 。8 α8 08
0
,0.0 α8 α8

建 設 業 3
100.0

'1

33.3
2
66.7

2
66.7

3
100.0 α8

8
266.7

闇闇蘭曙 溜 刷秦
1

100.0
1

100.0
1

100.0
1

100.0 α1 α8
3

300.0

纂露.㌢ 撫
2

100.0 α8
1
50.0

2
100.0

1
50.0 08

4
200.0

運 輸 ・倉庫 ・不動 産業 l
lOO.0 α8

1
100.0

1
100.0 08 α8

2
200.0

放 送 業,通 信 業 1
100.0 α8 α8 α8

1
100.0 。8

1
100.0

卸 売 ・商 社業,小 売業 10
100.0

3
30.0

3
30.0

7
70.0

3
30.0

2
20.0

18
180.0

金 融 業,保 険 ・証 券 業 4
100.0 。8 α8

2
50.0

1
25.0

1
25.0

4
100.0

鰭 薫二露 秦
9

100.0
3
33.3

2
22.2

6
66.7

5
55.6

2
22.2

18
200.0

医 療 業
α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8

賞校閲 攣 犠関繁 α8 08 α8 α8 α8 α8 。8
そ の 他 の 非 製 造 業

α8 α8 α8 08 α8 。8 α8
政 府

α8 α8 。8 08 α8 08 。.8

地 方 公 共 団 体 1
100.0 α8

l
lOO.0 α8

1
100.0 α8

2
200.0
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第58表 モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ(MC>の 利 用 内 容(業 種 別)

(複数回答,:各業種ごとに上段∵社数,下 段:%)

利用の内容

業 種

口'

竃
メ エ グ
|ア ル

斐割
τ
冬支
鍵竃 6・他'

延

冒
製 造 業 計 128

100.0
3930
.5

111
86.7

41320 15
11.7

14
10.9

220
171.9

非 製 造 業 計 116
100.0

353
0.2

87
75.0

43

37」

18
15.5

・20

17.2

203
175.0

公 務 計 3
100.0

0
0.10

2
66.7

正

33.3

2
66.7 α8

5
166.7

全 産 業 計 247
100.0

74
30.0

200
81.0

85
34.4

35
14.2

34
13.8

428
173.3

鷲 鼻轟 亀釜業
10
100.0

4
40.0

8
80.0

5
50.0

3
30.0 α8

20
200.0

雛礒 謝絶 翼 6
100.0

2
33.3

6㎡100
.0

4
66.7

1
16.7

1
16.7

14
233.3

盆砒]7品 遺筆 秦
1

100.0 α8 α8 08 α8
1

100.0
1

100.0

化 学 工 業 17
100.0

4
23.5

17
100.0

6
35.3

2
11.8 08

29
170.6

ヲ呉 織 鱗 葉 4
100.0 08

4

.100.0 α8
1
25.0 α8

5
125.0

董薯藪"垂 秦
3

100.0
1
33.3

3
100.0

1
33.3 α8 α8

5
166.7

鉄 鋼 業 6
100.0

2
33.3

4
66.7

1
16.7 α8 α8

7
116.7

悲 藪 禽 墨 壷 垂
10
100.0

4
40.0

7
70.0

1
10.0 α⑪

3
30.0

15
150.0

一 般 機械 器 具 製 造業 10
100.0

4
40.0

8
80.0

3
30.0

1
10.0

2
20.0

18
180.0

電 気 機械 器 具 製 造業 31
100.0

10
32.3

28
90.3

10
32.3 謡

4
12.9

54
174.2

輸送用機械器具製造業 12
100.0

2
16.7

1083
.3

216
.7

3
25.0

2
16.7

♂

19

158.3

精 密 機械 器 具 製 造業 3
100.0

2
66.7

3
100.0 08 α8 α8

5
166.7

そ の 他 の 製 造 業 15
100.0

4
26.7

13
86.7

8
53.3

2
13.3 6} 28

186.7

農林 ・水産養殖業,鉱 業 08 α8 α8 α8 α8 α8 α8
建 設 業 16

100.0
3
18.8

10
62.5

637
.5

53
1.3

3
18.8

27
168.8

誓聞歯噛 哩 刷秦
4

100.0
2
50.0

4
100.0

2
50.0

1
25.0 08

』9

225.0

纂蹟緬.線 ㌔ 秦
7

100.0
l
l4.3

6
85.7

228
.6

228
.6

1
14.3

12
171.4

運 輸 ・倉 庫 ・不 動産 業 8
100.0

1
12.5

7
87.5

4
50.0

1
12.5

1
12.5

14175
.0

放 送 業,通 信 業 9
100.0

2
22.2

5
55.6

1
11.1 α8

,

3
33.3

11
122.2

卸 売 ・商社 業,小 売 業 32
100.0

18
56.3

25
78.1

13
40.6 3}

4
12.5

61
190.6

金 融 業,保 険 ・証券 業 11
100.0

5
45.5

7
63.6

3
27.3 息1 gl

17
154.5

鰭 菜二苫委棄
17
100.0

2
11.8

16
94.1

7
41.2

3
17.6

、3

17.6

31
182.4

医 療 業 1
100.0 α8 08 1

100.0 α8 α8
1

100.0

賞校閲 ㌘ 遷関樂
8

100.0 α8
6
75.0

4
50.0

3
37.5

3
37.5

16
200.0

そ の 他 の 非 製 造 業 3
100.0

1
33.3

1
33.3 α8

1
33.3

1
33.3

4
133.3

政 府
。8 α8 α8 08 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体 3
100.0 α8

2
66.7

1
33.3

2
66.7

,0

α0

5
166.7
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第59表 モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ(MC)に 利 用 して い る 機 器 〔入 出 力 用 機 器 〕(業 種 別)

(複数回答,各 業種ごとに上段:社 数,下 段:%)

入出力用機器

業 種

転機 藷鱈 侵
パ ソ コ ン

(ノ ー ト,サ ブ ノ
ー ト

型)

その他 薔鳶社数

製 造 業 計 119
100.0

23
19.3

llO
92.4 軌;

134
112.6

非 製 造 業 計 108
100.0

32
29.6

87
80.6 1.1 121

112.0

公 務 計 4
100.0

1
25.0

4
100.0 。8

5
125.0

全 産 業 計 231100
.0

56242 20187
.0 1.1 260

112.6

繍 品轟 働糞案
10
100.0

4
40.0

6
60.0

1
10.0

11
110.0

機礒 躍離 塁
5

100.0
1
20.0

5
100.0 α8

6
120.0

爺譜エプ臨 奮 秦
1

100.0 α8
1

100.0 α8
l

lOO.0

化 学 工 業 16
100.0

5
31.3

15
93.8 α8

20
125.0

勇鳥繊 鱗 葉 4
100.0 α8

4
100.0 α8

4
100.0

董薯⊇ 議 案
3

100.0 α8
3

100.0 α8
3

100.0

鉄 鋼 業 6
100.0

3
50.0

6
100.0 α8

9
150.0

藷 籔 禽 曇 遥 藷
8

100.0
2
25.0

6
75.0 α8

8
100.0

一 般 機 械器 具製 造 業 10
100.0

1
10.0

9
90.0 α8

10
100.0

電 気 機 械器 具 製造 業 27
100.0

518
.5

27
100.0 α8

32
118.5

輸送用機械器具製造業 12
100.0

2
16.7

11
91.7 α8

13
108.3

精密 機 械器 具 製造 業 3
100.0 α8

3
100.0 α8

3
100.0

そ の 他 の 製 造 業 14
100.0 α8

14100
.0 α8

14
100.0

農林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8 α8 。8 α8

建 設 業 16
100.0

9
56.3

10
62.5 α8

19
118.8

闇闇歯噛 哩 刷秦
4

100.0
1
25.0

3
75.0

1
25.0

5
125.0

鞭 給'.㌢ 緯
7

100.0
1
14.3

5
71.4

1
14.3

7
100.0

運 輸 ・倉庫 ・不 動産 業 8
100.0

3
37.5

6
75.0 08

9
112.5

放 送 業,通 信 業 9
100.0

2
22.2

7
77.8 α8

'
9

100.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 29
100.0

8
27.6

22
75.9 q8

30
103.4

金 融 業,保 険 ・証 券業 8
100.0

3
37.5

7
87.5 08

10
125.0

縫 蘂二巴 秦
17
100.0

3
17.6

17
100.0 α8

20
117.6

医 療 業
α8 α8 α8 。8 α8

嵩校閲 饗 遷関連
7

100.0
2
28.6

7
100.0 α8

9
128.6

そ の 他 の 非 製 造 業 3
100.0 α8

3
100.0 α8

3
100.0

政 府
α8 。8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体 4
100.0

1
25.0

4
100.0 α8

5
125.0

一178一



第60表 モバ イ ル コ ン ピ ュー デ ィン グ(MC)に 利 用 して い る機 器 〔通信 メ デ ィア〕(業 種 別)

(複数回答,各 業種 ごとに上段:社 数,下 段:%)

通信メディア

業 種

口 曙

鞍
ξR

員
昼
S
6
他

延

『
製 造 業 計 120

100.0
82
68.3

43
35.8 21

92
76.7 1.i 222185.0

非 製 造 業 計 109
100.0

57
52.3

32
29.4 41 84

77.1 51
184
168.8

公 務 計 4
100.0

3
75.0 α8 α8

2
50.0 α8

5
125.0

全 産 業 計 233
100.0

142
60.9

75
32.2 調

178
76.4 ぱ 411

176.4

繍 貝繊 塵釜藁
10
100.0

5
50.0

5
50.0 α8

　

7

70.0

l
lO.0

18
180.0

機礒 ㌶顕 露
5

100.0
4
80.0

2
40.0 α8

5
100.0 α8

11
220.0

義砒エプロ 墾 秦
1

100.0
1

100.0 α8 α8
1

100.0 α8
2

200.0

化 学 工 業 17
100.0

9
52.9

5
29.4 α8

12
70.6 α8

26
152.9

勇ジ繊 鱗 葉
4

100.0
3
75.0

2
50.0

1
25.0

1
25.0 α8

7
175.0

董薯藪"遥 秦
3

100.0
1
33.3

1
33.3 α1

3
100.0 α8

5
166.7

鉄 鋼 業 6
100.0

4
66.7

2
33.3

1
16.7

4
66.7 。8

11
183.3

悲 糞 藷 轟 音 藷
7

100.0
2
28.6

3
42.9 。8

6
85.7

0
0.0

ll
157.1

一 般機 械 器 具製 造 業 10
100.0

7
70.0

3
30.0 α8

8
80.0 α1

18
180.0

電 気機 械 器 具 製造 業 29
100.0

26
89.7

12
41.4 α8

24
82.8 α8

62
213.8

輸送用機械器具製造業 11
100.0

9
81.8 gl gl

9
81.8 息1

21
190.9

精 密 機 械器 具 製造 業 3
100.0

3
100.0

2
66.7 α8

3
100.0 α8

8
266.7

そ の 他 の 製 造 業 14
100.0

8
57.1

5
35.7 α8

9
64.3 α8

22
157.1

農 林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8 α8 α8 。8 α8 α8

建 設 業 16
100.0

ll
68.8

4
25.0 α8

12
75.0 al

28
175.0

誓聞蘭曙 溜 刷秦
4

100.0
2
50.0

2
50.0

1
25.0

4
100.0 α8

9
225.0

纂 麿 給'.線 ㌔ 秦
7

100.0
2
28.6

2
28.6

1
14.3

7
100.0 α8

12
171.4

運 輸 ・倉庫 ・不動産 業 8
100.0

5
62.5

3
37.5 α8

7
87.5 α8

15
187.5

放 送 業,通 信 業 10
100.0

4
40.0

4
40.0 α8

7
70.0

1
10.0

16
160.0

卸 売 ・商 社業,小 売 業 28
100.0

13
46.4

8
28.6 α8

19
67.9

3
10.7

43
153.6

金 融 業,保 険 ・証 券業 8
100.0

3
37.5 α8

2
25.0

5
62.5 α8

10
125.0

㌶ 蘂二総 裏
17
100.0

10
58.8

5
29.4 晶

14
82.4 51

31
182.4

医 療 業 1
100.0

1
100.0 α8 α8 α8 α8

l
lOO.0

賞校閲 ㌘ 豊関連
7

100.0
5
71.4

3
42.9 08

7
100.0 α8

15
214.3

そ の 他 の 非 製 造 業 3
100.0

1
33.3

1
33.3 α8

266
.7 α8

4
133.3

政 府
α8 。8 α8 α8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体 4
100.0

3
75.0 α8 α8

2
50.0 08

5
125.0

一179一



第61表 .モ バ イ ル コ ン ピ ュ.一テ ィ ン グ(MC)利 用 上 の 問 題 点(業 種 別)

(複数回答,各 業種ごとに上段:社 数,下 段:%)

利用上の問題点

業 種

口

いの

纏菖

中江過
断 リ信

蘂襲
い い ス
、

が 利ソ

謬;
い 一 エ

テス

騨
罐

訓1工

褒お済

欝
蟻
禁2

邑

富
力

爆

裂 .造 業 計 125
100.0

61
48.8

41
32.8

13
10.4

897
1.2

83
66.4

33
26.4

49
39.2

27
21.6

396
316.8

非 製 造 業 計 ,108
100.0

38
35.2

27
25.0

12
11.1

63
58.3

67
62.0

19
17.6

52
48.1

13
12.0

291
269.4

公 務 計
14

100.0
2
50.0

1
25.0 α8

2
50.0

2
50.0

1
25.0 08 2

50.0
10
250.0

全 産 業 計 237
100.0

101
42.6

69
29.1

25
10.5

154
65.0

152
64.1

53
22.4

101
42.6

42
17.7

697
294.1

繍 足熱 鑓 整 10
100:0

5
50.0

3
30.0

1
10.0

6
60.0

6
60.0

5
50.0

1
10.0

1
10.0

28
280.0

機礒 郷縫 翼 6
100.0

5
83.3

2
33.3 α8

5
83.3

3
50.0

1
16.7

4
66.7

1
16.7

21
350.0

義 砒 エプ品逗奮 秦
1

100.0 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8
1

100.0
1'100
.0

化 学 工 業 16
100.0

11
68.8

4
25.0

2
12.5

13
8L3

10
62.5

42
5.0

6
37.5

3
18.8

53
331.3

勇賠 纏 縫 繁 4
100.0

1
25.0 08 α8 4

100.0
3
75.0 α8

1
25.0

1'25
.0

10
250.0

董薯製品 遥秦
3

100.0
2
66.7 。8 α8

3
100.0

2
66.7 α8

2
66.7 α8

9
300.0

鉄 鋼 業 6
100.0

2
33.3

3
50.0 砿8

4
66.7

4
66.7 α8

1
16.7

1
16.7

15
250.0

§ 墾 藷 墨 壷 秦
9

100.0

.4

44.4
4
44.4

3
33.3

4
44.4

5
55.6

2
22.2

2
22.2

1
1L1

25
277.8

一般 機械 器 具製 造 業
11
100:0

6
54.5

3
27.3 9{ 7

63.6
6
54.5

4
36.4

5
45.5

2
18.2

34
309.1

電 気機械 器 具製 造 業 28
100.0

103
5.7

ll
39.3

4
14.3

19
67.9

19
67.9

6
21.4

12
42.9

9
32.1

90
321.4

輸送用機械器具製造業 13
100.0

5
38.5

5
38.5 α8

9
69.2

10
76.9

4
30.8

8
61.5

2
15.4

43
330.8

精密 機械 器 具製 造 業 3
100.0 ,

2
66.7

26
6.7

1
33.3

3
100.0

3
100.0

3
100.0

1
33.3

3
100.0

18'600
.0

そ の 他 の 製 造 業 15
100.0

8
53.3

4
26.7 &} 12

80.0
12
80.0

4
26.7

6
40.0

2
13.3

49
326.7

農 林 ・水産養殖業,鉱 業
α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8 α8

建 設 業 15
100.0

4
26.7

3
20.0 6}

10
66.7

9
60.0

3
20.0

8
53.3

3
13.3

40
266.7

闇闇蘭出富 麗刷秦
4

100.0 α8
2
50.0 α8

3
75.0

2
5q.0

12
5.0

2
50.0

1'25
.0

ll
275.0

曇 粛 給'ノk㌔ 秦
7

100.0
2
28.6

3
42.9 α8

3
42.9

3
42.9

1
14.3

6
85.7

228
.6

20
285.7

運 輸 ・倉庫 ・不動産 業 8
100.0

2
25.0

2
25.0

2
25.0

6
75.0

5
62.5

225
.0

112
.5

3
37.5

23
287.5

放 送 業,通 信 業 9
100.0

4
44.4

1
1L1

1
11.1

3
33.3

4
44.4

2
22.2

3
33.3 α8

18
200.0

卸 売 ・商 社業,小 売業 29
100.0

15
51.7

8
27.6

6
20.7

15
51.7

17
58.6

6
20.7

13
44.8 辻

81
279.3

金 融 業,保 険 ・証 券業 8
100.0

3
37.5

1
12.5

1
12.5

3
37.5

6
75.0

1
12.5

450
.0 α8

19237
.5

鰭 蘂二露 秦
17
100.0

6
35.3

3
17.6 晶

11
64.7

13
76.5

2
11.8

9
52.9

3
17.6

48
282.4

医 療 業
α8 α8 α8 α8 α8 08 α8 α8 α8 08

嵩校閲㌔『興 業
8

100.0
2
25.0

3
37.5 α8

7
87.5

787
.5 α8

5
62.5 08

24
300.D

そ の 他 の 非 製 造 業 3
100.0

0

、0.0

1
33.3 α8

2
66.7

1
33.3

1
33.3

1
33.3

1
33.3

7
233.3

政 府 08 α8 08 α8 α8
0
0.o α8 α8 α8 α8

地 方 公 共 団 体 4
100.0

2
50.0

1
25.0 08 2

50.0
2
50.0

1
25.0 α8

2
50.0

10

、250.0

一180一



第102表 利 用 シ ス テ ム 形 態 別 回 収 分 布(規 模 別)・.,・ ・.・、、、 ・妹
ミ司.

,:ご;・ 、,.:'s、1

(上段:社 数,下 段:%)
'

利用システム形態

企 業 規 模

無

記

入

社

数

オ

|

プ'

膓

テ
ム

オ

膓
イ

ン.

麦'

テ

ム 、

のオオ
併 ン1
用ラプ
イ ン
ンシ
シス
ステ
テム
ム と

㌻

τ
シ

ス 、'

テ

.,ム

パ ス

ソ タジ

.コ ン

ン ド

シ ア::

ス ロ1.

テ ン

ム 型

`合

計

中小 ・中堅規模
ユーザー

0 76
25.0

、95

31:3

103

、33.91

,23
7.6

7

2.3

304

100.0

大規模ユーザー
1

0 81参

11101

・242

32.7

・396

53.6

ユ8

2.4

2

、.0.3

739'100
.0

全ユ 』 ザ ー計 0 1'57
15.1

337
323

4991
47.8

41
3.9

,、9

・
、0.9

1,043
100.0

`♂

『

第103表 資本金規模別回収分布(規 模別)

(上段:社 数,下 段:%)

合

計-

-
・

「

↓

'

4

030α,,10

nロ

073010

OO

OO4αL10

五
〇
〇
億
円
以上

ー
"ン

」

0

0 ,住

ρ

8
ロ」4a

8
CU44

一

〇
〇
億
～五〇〇
億
円
未満

0

0 ,α

0
716L2

旬

31ほ

五
〇
億
～一〇
〇
億
円
未
満

0

0
.̀α

1

『.115.-
'

11

ほユー0

一

〇
億
～五
〇
億
円
未
満

0

0.α

0
85233

0

0524

'

り乙

五
徳
～
一

〇
億
円
未
満

OO

7602

7

0・qu'5

O
CUOlo

山

.一

億
～

五
億
円
未
満
、

14

ほ137`

,

り白

05τ

66

91鳳

一

億

円

未満

'

!

99住2

.
15
02
.

06

21皿

無
記
入
社
数

.
36
811

nb

OV.6&

r=

リム

80・-oめ

分.区

模模規規金本業資企

」

タ

`

一模規
一堅ザ
㍉中7

ー

ユ
小中

、

一

ザ

唱
'
一

ゴ模規大
-「

ろ

.

計

'
」

ず

イ

ニ
ユ
"全…

唱

↓

ノ

第104表'年 商規模別回収分布(規 模別)

(上 段:社 数;下 段:'%)。

合

,

計

4
0.30010
一

∩0

0・73010

3
0'040L10

'

五
〇
〇
〇
億
円
以
上

,
、

r

3 ,0

7
169
,8

56

ぼ

-

㌔

.

－

d
O
O
億

～五〇〇〇億円

未
満

1

3
'0、

38
71.118

9

3

い
OO

1
13

、
五
〇
〇
億
～一〇〇〇
億
円
未
満

、

【

8
ρU2

16

コ 、ユ、15

4
0
σ」12Ls-

三
〇
〇
億
～五〇〇
億
円
未
満

13

ほ=4

11

泊115.

4
∩O'12L1

1

一

〇
〇
億
～三〇d
億
円
未満
、

「

66

7一21

㌔

、

8
8916,2

4

36

り乙

口」

2

,
五
〇
億
y－〇
〇
億
円
未
満

り乙

08「27

∩O

CU
4
6

31
6112

一

〇
億
～五
〇
億
円未

満

ρ
U

OU
8

28

12

日1

8

4

.

∩

0

9

一

〇
億
円
未
満

0

626

3
刀
吐0

O
U

O乙
2

2

、1'

無

記

入

社数

、

,

7
∩028

RU

-
.4、6

2

∩O'7

.

CU

1

分区

模模、規・:r・規商年業

《

企
.

、

ぺ

重

-

二〆'

へ

ξ

模.規

7、堅ザ中]

・

ユ

・

小
h中

、

一

ザ
ー
ユ模
'規、大,

計
一

ザ
ーユ全

t

－!8仁



第105表 従 業員数規模別 回収分布(規 模別)

(上段:社 数,下 段:%)

合

計

4
(
U30010

0σ

073010

つU

OO40L10

一

〇
〇
〇
〇
人
以
上

0

00

5
734

口
」

433

五
〇
〇
〇
人
～一〇〇〇〇
人
未
満

0

00

口U

り乙
4
6

CU

444

三
〇
〇
〇
人
～五〇〇〇
人
未
満

0

00

71

757

7
555

一

〇
〇
〇
人
～三〇〇〇
人
未
満

0

00

り'

43り613

り'

り'
23
22

五
〇
〇
人
～一〇〇
〇
人
未
満

0

00

4

04

り乙

り0

3

4

424a

.

り'

三
〇
〇
人
～五〇
〇
人
未
満
∩口

0726

∩0

00
6
9

48
2114

一

〇
〇
人
～三〇
〇
人
未
満

CU
O4184

9
農U46

5

791⊥81

一

〇
〇
人
未
満

0ロ

0726

7

9α

口U

り乙
8
8

無
記
入社

数

0

00

0
00.

0
00

分・区模

模現数規負業業従企

模
・規一堅ザ中一

・

ユ
小中

一

・ザ
ー
ユ模規大

計
一

ザ上金

第106表 年 間情報化関連支出規模別 回収分布(規 模別)

(上段:社 数,下 段:%)

年間運用経費
区分

企業規模

無
記
入
社
数

〒
万
円
未
満

手
五万 .
千 ～
万
円
未
満

五
千
万
一 ～

億
円
未
満

亘
～
五
億
万
未
満

五
徳
一 ～

○
億
円
未
満

5
五徳
○ ～
億
円
未
満

五
一〇

〇億
○ ～
億
円
未満

一

五〇
〇〇
〇億
億 ～
円
未満

五
〇
〇
億
円
以
上

合

計(
%)

荘
あ
単た
位り
百の
万平
円均

中小 ・中堅 規模
ユーザ ー .・

2『 39
14.0

95
34.1

45
16.1

79
28.3

9
3.2

9
3.2

3
1.1

0
0.0

0
0.0

279
100.0

217

大規模ユーザー 48 6
0.9

53
7.7

A

61
8.8
268
38.8

107
15.5

143
20.7

25
3.6

24
3.5

4
0.6

691
100.0
1,918

全 ユ ーザ ー計 73 45'
4.'6
148
15.3

106
10.9

347
35.8

116
12.0

152
15.7

28
2.9

24
2.5

4
0.4

970
100.0
L429

第107表 年間情報化関連支 出と情報 化投資額の割合(規 模別)

(上段:社 数,中 段:%,下 段:1社 当 り平均情報化投資額,単 位百万円)

情報化投資額 10 10' .20 30 40 50 60 70、 80 90 回 割情1
の年間情報化 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 答 合報社
関連支出に 20 30 40 50 60 70 80 90 社 (化 当

占める割 % % % % % % % % % % 数 %投 り

企繊繰
未
満

未
満

未
満

未
満

未
満

未1

満

未
満

未

満.

未
満

以
上

合
計

)資 平

の均

中小 ・中堅規模 11 39 37 29 32 23 14 14 13 22 234

ユ ー ザ ー 4.7 16.7 15.8 12.4 13.7 9.8 6.0 6.0 5.6 9.4 100.0 34.6

5 29 36 ll6 79 ・78 82 148 63 65 67

大 規模ユーザー 25 63 98 96 84 91 49 53 32 32 623

4.0 10.1 15.7 15.4 13.5 14.6 7.9 8.5 5.1 5.1 100.0 39.9

102 205 518 441 588 1,149層781 1,127 976 517 655

全 ユ ー ザ ー 36 102 135 125 116一 114 63 67 45 54 857

` 4.2 11.9 15.8 14.6 13.5 13.3 7.4 7.8 5.3 6.3 100.0 39.7

72 137 386 366 448 933 626 923 712 333 495
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一
第108表 情報化投資全体 に対す る新規投資の割合(規 模別)

(上段:社 数,下 段:%)

新規投資額
情報化投資総額
(%)の 区分

企業規模

10

%

未満

10

～

20

%

未満

20

～

30

%

未満

30

～

40

%

未満

40

～

50

%

未 満

50

～

60

%

未満

60

～

70

%

未 満

70

～

80

%

未 満

80

～

90

%

未満

90

%

以 上

合回
答
社
計数

平
均
割
合
(%)

中小 ・中堅規模ユーザー 32

13.7

14

6.0

11

4.7

29

12.4

6

2.6

49

20.9

21

9.0

26

11.1

16

6.8

30

12.8

1

234

100.0

63.9

大 規模ユーザー 36

5.8

26

4.2

37

5.9

68

10.9

24

3.9

167

26.8

85

13.6

78

12.5

44

7.1

58

9.3

623

100.0

59.8

全 ユ ー ザ ー 68

7.9

40

4.7

48

5.6

97

n.3

30

3.5

216

25.2

106

12.4

104

12.1

60

7.0

88

10.3

857

100.0

60.0

第109表 年 間情 報 化 関 連 支 出 に対 す る新 規投 資 の割 合(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

新規投資額 10

%・

未 満

10

～

20

%

未 満

20

～

30

%

未満

30

～

40

%

未 満

40

～

50

%

未満

50

～

60

%

未 満

60

～

70

%

未 満

70

～
80

%

未満

80

～
90

%

未 満

90

%

以上

合回
答
社
計数

平
均
割
合
(%)

年間情報化関連支出
(%)の 区分

企業規模

中小 ・中堅規模ユーザー 112

47.9

42

17.9

27

11.5

12

5.1

2

0.9

15

6.4

6

2.6

8

3.4

5

2.1

5

2.1

234

100.0

22.1・

大規模ユーザー 205

32.9

157

25.2

106

17.0

65

10.4

5

0.8

42

6.7

15

2.4

14

2.2

11

1.8

3

0.5

623

100.0

23.9

全 ユ ー ザ ー 317

37.0

199

23.2

133

15.5

77

9.0

7

0.8

57

6.7

21

2.5

22

2.6

16

1.9

8

0.9

857

100.0

23.8

第110表 情報化投資の主要対象分野 (規模別)

(上段:社 数,下 段:%)

投資対象分野 ホ サ ク ネ 利要 ア
そ 合

る

三

1ラ
ノミイ

1ア
、

ζ

7

用員
部教
門育

て

了
シ

の
他 計

テ
ソ ン

ろ ト

z/
ク 教' ン

企 業 規 模 ム ク"

`

中小 ・中堅規模ユーザー 91 107 32 4 7 6 247

36.8 43.3 13.0 L6 2.8 2.4 100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 239 317 80 3 22 10 671

35.6 47.2 11.9 0.4 3.3 1.5 100.0
:

全 ユ ー ザ ー 330 424 112 7 29 16 918

35.9 46.2 12.2 0.8 3.2 1.7 100.0

第111表 情報化投資3年 後予想規模(規 模別)

(上段:社 数,下 段:%)

予想倍率 ○ ○ 変 一 一 二 二 三 わ 平
無 ■ 一 ● 化 一 ●

二 ・ 二 ・ 三 ・ ■ か 合
記 五 ・五 な ・○ ・五 ・○ ・五 ○ ら 均
入 倍 ○ ～ し 五 ～ ○ ～ 五 ～ ○ ～ 倍 な

社 未 倍 倍 倍 倍 倍 以 い 倍
数 満 未 未 未 未 未 上

企 業 規 模 満 満 満 満 満 計 率

中小 ・中堅規模ユーザー 2 4 26 53 86 27 2 0 2 37 237 1.20
1.7 11.0 22.4 36.3 11.4 0.8 0.0 0.8 15.6 100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 6 13 121 129 235 47 10 3 5 67 630 1.16
2.1 19.2 20.5 37.3 7.5 1.6 0.5 α8 10.6 100.0

全 ユ ー ザ ー 8 17 147 182 321 74 12 3 7 104 867 1.17
2.0 17.0 21.0 37.0 8.5 1.4 0.3 0.8 120 100.0
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第114表 シスデム社 内要員数規模別回収分布(規 模別)

(上段:社 数,下 段:%)

合

計

4

003α10

∩口

0370.10

3
04'00,011

五
〇
〇
人
以
上

0

0α

CU

8α

CU

CU

-

軌

三
〇
〇
人
～五〇
〇
人
未
満

り'

70

ρ
U

8α

8
80

一

〇
〇
人
～三〇
〇
人
未
満

∩0

03

1
0乙34

0
0043

五
〇
人
～一
〇
〇
人
未
満

⊂J

C
UL

4
り
U5τ

OO

755

三
〇
人
～
五
〇
人
未満

只
U
C
UL

OO

77ぱー

4
18a

－

〇
人
～
三
〇
人
未
満

り
ム

り'
2

7

9
022L3

51

口224

五
人
～
一

〇
人
未
満

3

45口

=」

49162

8
84232

五
人未

満

C
U

n口
71
75

10

91風

口U

482τ2

ほ
と
ん
ど
い
な
い

0
939

6

523・

C
U

455

無
記
入
社
数

v

り6

7α

QU

40

=」

=」

α

数
分員区要模

模部規規内業企

模規

・堅中一・ザ小一中ユ
一

ザ
ー
ユ模規大

計
一

ザ
ー
ユ全

第115表 シスデム社外要員数規模別回収分布(規 模別)

(上 段:'社 数,下 段:%)

外部要員数
規模区分

企業規模

無
記'
入
社
数

壌
い

五
人
未
満

五

～

5
人
未
満

δ
三 ～
○
人
未
満

三
〇
五 ～
○
人
未
満

五
〇
一 ～

○
○
人
未
満

〇
三〇
〇 ～
○
人
未
満

三
〇
五〇
〇 ～
○
人
未
満

五
〇
〇
人
以.
上

合

計

(%)

中小 ・中堅規模
ユーザー

34
11.2

195
64.1

45
14.8

13
4.3

11'3
.6

3
1.0

1
0.3

2

0.7

0

0.0

0

0.0

304
100.0

大規模 ユーザー 62

8.4

265
35.9

147
19.9

92
12.4

78
10.6

25

3.4

25

3.4

23

3.1

10

1.4

12

1.6

739

100.0

全 ユ ーザ ー計 96
9.2
460
44.1

192
18.4

105
10.1

89
8.5

28
2.7,

26

2.5

25

2.4

10
1.0

12
1.2

'1
,043
100.0

第116表 要員年齢平均及 び月額給与平均(規 模別)

(単 位:才,千 円)

職 種

企 業 規 模

デ ー タ入力 者

(ル チャー等)

オ ペ レータ プログラマ SE 回
答
社
数

年齢 給 与 年齢 給 与 年齢 給 与 年齢 給 与

中小 ・中堅規模ユーザー 29.1 203.2 3L4 235.0 31.8 271.8 38.1 356.2 208・

大規模ユーザー 27.4 197.5 29.6 246.2 29.7 284.8 36.5 368.0 449

全 ユ ーザ ー言+1・all19973・ ・124233α31281・ ・13・ ・136・81657
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第117表 派遣元 に対する派遣要 員1人 当 り日額換算支払費 用平均(規 模別)

(単位:千 円)

職 種

企 業 規 模

(デ
パ|

ン タ

チ入

ヤカ

1者

篭

《
レ

1

夕

プ

;
;

S

E

中小 ・中堅 規 模 ユ ーザ ー 15.2 21.4 29.5 36.0

大規模 ユーザー 17.4 25.0 33.5 41.8

全ユーザー計11τ11246133114・9

第118表 シス デム要 員,一 般 社 員 用 コ ン ピュー タ関連 教 育 費 用 平均(規 模別)

(単位:千 円)

企 業 規 模

情報 システム要員用
一 般 社 員 用

要
記員
入数
社音
数費

一

(数 社
平育 当
均費た
')り

社
記貫
入数
社音
数費

一

(教 社
平育当
均費た)り

中小 ・中堅規模ユーザー 131 1,478.5 99 849.2

大規模ユーザー 473 2,481.2 293 8,299.9

全 ユ+計16・41・ ・263・8i3921・ ・418・・

第119表 購 入 額規 模 別 パ ッケ ー ジ ソ フ トウ ェア費 用の 状 況(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

購入額規模 購 一 一 五 一 五 一

無 金入 百 五百 一百 五千 千 億 合
記 額 し 万 百万 千万 千万 一万 円
入 不た 円 万 ～ 万 ～ 万 ～ 億 ～ 以
社 明が 未 円 円 円 円 上
数

、

満 未 未 未 未 計
企業規模 満 満 満 満

中小 ・中堅規模 49 52 102 56 19 18 1 7 255
ユ ー ザ ー 20.4 40.0 22.0 7.5 7.1 0.4 2.7 100.0

大規模ユーザー 99 146 116 143 64 100 26 45 640
22.8 18.1 22.3 10.0 15.6 4.1 7.0 100.0

全 ユ ーザ ー計 148 198 218 199 83 118 27 52 895
22.1 24.4 22.2 9.3 13.2 3.0 5.8 100.0

(白2-19表)
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第120表 種 類 別製 作 国 別 パ ッケ ー ジソ フ トウ ェアの利 用状 況(規 模別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

製 作 国 実 日 外 延
回 べ

答 本 国 回
¶

社 笈
口

数 製 製 社
企業規模 種 類 数

中小 ・中堅規模 OS 255 84 207 291

ユ ー ザ ー 100.0 32.9 81.2 114.1
データベースソフト 222 78 171 249

100.0 351 77.0 112.2

通 信 ・ネットワークソフト 208 75 157 232

100.0 36.1 75.5 111.5
ワーアロソフ1 215 130 147 277

100.0 60.5 68.4 128.8
グループウェア 124 47 83 130

100.0 37.9 66.9 104.8
統合 ソフト 179 42 151 193

100.0 23.5 84.4 107.8
業 務 アアリケーションソフト 163 146 31 177

100.0 89.6 19.0 108.6
そ の他' 12 8」

'4 ・12

100.0 66.7 33.3 100.0

大規模ユーザー OS 668 247' 555 802
100.0 37.0 83.1 120.1

データベースソ7ト 618 193 524 717
100.0 31.2 84.8 .116.0

通 信 ・ネットワークソフト 600 242 462 704

100.0' 40.『3 77.0 117.3
ワープロソフト. 605 322 448 770

100.0 532 74.0 127.3
グループウェア 488 202 319 521

毛

100.0 41.4 65.4 106.8
統 合ソフト 460 83 421 504

x

1000 180 91.5 109.6
業 務 アアリケーションソフ} 438 366 142 508

100.0 83.6 32.4 116.0
その他 22 15 12 27

100.0 68.2 54.5 122.7

全 ユ ーザ ー計 OS 923 331 762 1,093
100.0 35.9 82.6 118.4

データベースソフト 840 271 695 966
100.0 32.3 82.7 115.0

通 信 ・ネ?トワークソフト 808 317 619 936
100.0 39.2 76.6 115.8

ワーアロソフト 820 452 595 1,047
100.0層 55.1 72.6 127.7

グループウェア 612 249 402 651
100.0 40.7 65.7 106.4

統 合 ソフト 639 125 572 697
100.0 196 89.5 109.1

、

業 務 アアリケーションソフト 601 512 173 685
100.0 85.2 2818 114.0

その他 34 23 16 39
100.0 67.6 47.1 114.7
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第121表 種 類 別 パ ッケ ー ジ ソフ トウ ェアの利 用上 の問 題 点(規 模 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

問 題 点

企業規模 種 類

実
回
答
社
数

問 題 点 延
べ
回
答
社
数

カミ工
使 ン
う ド
に ユ
は1
難 ザ
し1
し、

ξ
の

価格

が
高
し、

会 遇
が 当
見 な
当P
たS
らの
な 講
い習

るP
のS
カミの
早 更
す 新
ぎ版
るが
出

書 マ
等 ニカミ
ユ

解 ア
リ ル
に 、
く 解
い 説

書 マ
の 二
類 ユ
が ア
多 ル
す 、ぎ解

る説

サ ベ

受話

李〒
分 の

く カ
し、ス

ζ
イ
ズ

と

中小 ・中堅規模
ユーザー

OS 181
100.0

57

31.5

34
18.8

8

44

55

30.4

71

39.2

18

9.9

29

160

13

7.2

285

157.5

データベースソフト 163
100.0

72

44.2

48
29.4

11

6.7

21
12.9

71

43.6

12
74

17

10.4

6

3.7

258

158.3

通 信 ・ネットワークソフト 133
100.0

48
36.1

20

15.0

14

10.5

19
14.3

60
45.1

8
60

28
21.1

5
3.8

202

151.9

ワープロソフト 131
100.0

3

2.3

15
11.5

4
3.1

75

57.3

47
35.9

29

22.1

14

10.7

3
2.3

190
145.0

グループウェア 103
100.0

23
22.3

29
28.2

13
12.6

10
9.7

35
34.0

13
12.6

19
18.4

20
19.4

162
157.3

統 合ソフト 132
100.0

13
9.8

30
22.7

7
5.3

61

462、

42
31.8

25
18.9

21

15.9・

5

3.8・

204
154.5

業 務 アアリケーションソフト 109
100.0

14
12.8

48
44.0

6
5.5

5
4.6

27
24.8

2
1.8

30
27.5

40
36.7

172
157.8

大規模ユーザー OS 541
100.0

135
25.0

101
18.7

36
6.7
206
38.1

195
36.0

46
8.5
148
27.4

32
5.9

899
166.2

データベースソフト 519
100.0

228
43.9

178
34.3

31
6.0

86
16.6

189
36.4

35
6.7
113
21.8

28
5.4

888
171.1

通 信 ・ネットワークソフ1 448
100.0

168
37.5

86
19.2

44
9.8

45
10.0

194
43.3

21
4.7
126
281

30
6.7

714
159.4

ワープロソフト 435
100.0

23

5.3

70
16.1

18
4.1
263
60.5

155
35.6

75

17.2

59
136

14
3.2

677
155.6

グループウェア 374
100.0

46、

12.3

130
34.8

29
7.8

82
21.9

104
27.8

25
6.7
107
28.6

91
24.3

614

164.2

統合ソ川 383
100.0

35
9.1

96
25.1

16
4.2
192
50.1

129
33.7

48
12.5

73
19.1

32
8.4

621
162.1

業 務 アプリケーションソフト 309
100.0

27
8.7
128
41.4

12
3.9

17』

5.5

67
21.7

10
3.2

93
30.1

126
40.8

480
155.3

全 ユ ーザ ー 計 OS 722
100.0

192
26.6

135
18.7

44
6.1
261
36.1

266
36.8

64
8.9
177
24.5

45

6.2

1,184
164.0

データベースソフト 682
100.0

300
44.0

226
33.1

42
6.2
107
15.7

260
38.1

47
6.9
130
19.1

34
5.0
1,146
168.0

通 信 ・ネットワークソフト 581
100.0

216
37.2

106
18.2

58
10.0

64
11.0

254
43.7

29
5.0
154
26.5

35
6.0

916
157.7

ワー加 ソ川 566
100.0

26
4.6

85
15.0

22
3.9
338
59.7

202
35.7

104
18.4

73・

12.9

17・

3.0

867
153.2

グループウェア 477
100.0

69
14.5

159
33.3

42
8.8

92
19.3

139
29.1

38
8.0
126
26.4

111
23.3

776
162.7

統合 ソフト 515
100.0

48
9.3
126
24.5

23
4.5
253
49.1

171
33.2

73
14.2

94
18.3

37
7.2

825
160.2

業 務 アプリケーションソフ1 418
100.0

41
9.8
176
42.1

18
4.3

22

5.3

94

22.5

12
2.9

123

29.4

166
39.7

652
156.0
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第122表 デ ー タ ウ エア ハ ウ ス の構 築 利 用 状 況(規 模 別)

(上 段:社 数,下 段:%)

構築 ・利用の有無 無 る利既 横構 な構
記 用 に 築 し築 合
入 し構 討 の ・ の

社 て築 予 不予 計
企業規模 数 い し

、

中定 明定

中小 ・中堅規模ユ ーザ ー 9 16 69 210 295

5.4 23.4 71.2 100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 13 100 224 402 726

13.8 30.9 55.4 100.0

全 ユ ー ザ ー 計 22 116 293 612 1,021
11.4 28.7 59.9 100.0

第123表 デ ー タ ウ エアハ ウ ス の ソ フ トウ ェ ア ツ ー ルの 利 用 動 向(規 模 別)

(上 段:社 数,下 段:%)

利用 中,利 用予定
のツール

企業規模

実
回
答
社
数

エ デ

ン1

ジ タ

ンベ

|

ス

変 デ
換1
ツタ
1抽
ル出

/

1多
ル次

元
解
析
ツ

O
L
A
P

ンデ

グ1

ツ タ

1マ

ル イ

ニ

そ
の
他

莱
回
答
社
数

中小 ・中堅規模ユ ーザ ー 、80

100.0

52
65.0

43
53.8

26
32.5

12
15.0

11
13.8

3
3.8

144
180.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 310
100.0

211
68.1

199
64.2

122
39.4

117
37.7

72
23.2

17
5.5

721
232.6

全 ユ ー ザ ー 計 390
100.0

263

67.4

242
62.1

148
37.9

129
33.1

83
21.3

20

5.1

865
221.8

第124表 デ ー タ ウ エアハ ウ ス の 導 入 ・運 用 形 態(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

導入 ・運用等の
管理担当部門

企業規模

部情
門報
シ
ス
テ
ム

部工
門 ン
ド

†
ザ

両ユ部情
方1門 報
ザ'シ

部エ ス
門 ンテ
の ドム

そ
の

他

合

計

中小 ・中堅規模ユ ーザ ー 31
37.3

6
7.2

44
53.0

2
2.4

83
100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 160
50.0

21
6.6

136
42.5

3
0.9

320
100.0

全 ユ ー ザ ー 計 191

47.4

27

6.7

180

44.7

5

L2

403

100.0

一 ・188一



第125表 デ ー タ ウ エア ハ ウス利 用者 の 範 囲(規 模 別)

(上 段:社 数,下 段:%)

利 用対象 部門 ・ 経営者 や、特定部 複数部門の一般工
利用者 門(企 画部 門等) ン ドユ ー ザ 合 計

の限定 された一般

企業規模 エ ン ドユ ー ザ

中小 ・中堅 規模ユ ーザー 45 39 84

53.6 46.4 100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 144 175 319
45.1 54.9 100.0

全 ユ ー ザ ー 計 189 214 403

46.9 53.1 100.0

第126表 ア ウ トソ ー シ ング の利 用状 況(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

ア ウ トソー シングの

利用段階

企 業 規 模

無
記
入
社
数

い1務 の ほ

るシを情 と
ンア報ん

グウ処 ど

し ト理全
て ソ業て

し ト理一

て ソ業部
い1務 の

るシを情
ンア報

グウ処

備的シの情
中にンア報
計グウ処
画を ト理'具ソ業

準体1務

しシの情
てンア報
いグウ処
るを ト理
検ソ業
討|務

な ンア現
い グウ在

の トの

予ソ と

定1こ

は シろ

合

計

.

中小 ・中堅規模ユーザー 116 10

5.3

43

22.9

6

3.2

7

3.7

122

64.9

188

100.0
`

大 規 模 ユ ー ザ ー 156 27

4.6

191

32.8

13

2.2

35
6.0

317

54.4

583

100.0

全 ユ ー ザ ー 272 37

4.8

234

30.4

19
2.5

42
5.4

439

56.9

771

100.0

第127表 ア ウ トソ ー シン グの対 象 業務(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

ア ウ トソー
シングの

象業
務

企業規模

実
回
答
社
数

人
事
/
給
与

財
務
/
会
計

金
融
勘
定
系

金
融
情
報
系

総
務
営

糞

竃

多

マ甘

受

販
売
管
理

曇
嘉

暮
理

資

葛

嚢

生
産
管
理

研

元
開
発

社
内
O
A

そ
の
他

合

計

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

66

100.0

11

16.7

ll

16.7

9

13.6

7

10.6

3

4.5

11

16.7

5

7.6

16

24.2

18

27.3

11

16.7

13

19.7

8

12.1

10

15.2

15

22.7

148

2242

大 規模ユーザー 260

100.0

82

31.5

78

30.0

39

15.0

24
.9.2

17
6.5

47
18.1

28

10.8

69

26.5,

69

26.5

51
19.6

39
15.0

23

8.8

57

2L9

94

36.2

.

717

275.8

全 ユ ー ザ ー 326

100.0

93

28.5

89

27.3

48

14.7

31

9.5

20

6.1

58

17.8

33

10.1

　

85

26.1

87

26.7

62

19.0

52

16.0

31
9.5

67

20.6

109

33.4

865

265.3

二189L



第128表 ア ウ トソー シン グの作 業 委託 の範 囲(a)(シ ステム の運 用)(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

システムの
運用の
種類

企業規模

実
回
答
社
数

セバ

ン ツ

タク

け
プ

書 ㌶
工↓zフ ヨ1
ブ ン ム
ル9の

芸ジ覧
、

ル監ネ

対視 ツ

応'ト
トワ

ラ1
ブ ク

シ クリ
ソ ろ ラ

握 考

察
ン1

』支多
フテ イ

プ台;

辮
応 ノ1ぐ

ヘセ利

ル三用
プリ者
デフ管

ス管理

ク理'

齢
襲
業へ

(利
の業用
操務部
作シ門
等ス教)テ 育

(利
テ1用

ラT部
シ教門
1育 数

数'育
)

合

計

中 小 ・中堅 規 模
ユ ー ザ ー

65

100.0

9

13.8
27
41.5

23

35.4
8
12.3

17
26.2

8

12.3

15

23.1

12

18.5

5

7.7

124

190.8

大 規 模 ユ ー ザ ー 260
100.0

47

18.1

161

61.9

99

38.1

37

14.2

64

24.6

49・

18.8

59

22.7

22

8.5

25

9.6

563

216.5

全 ユ ー ザ ー 325
100.0

56

17.2

188

57.8

122

37.5

45

13.8

81

24.9

57

17.5

74

22.8

34

10.5

30

9.2

687

211.4

第129表 ア ウ トソー シ ングの作 業 委託 の 範 囲(b}(アプリケーションシステムの 開発)(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

ア プ リケ ー シ ョン 実 で画シ 託作シ 委作シ
システムの開 回 一かス 業ス 託業ス 合
発の程度 答 括らテ をテ のテ

↓ 社 委開ム 全ム 一 ム

数 託発の て開 部開 計
企 業 規 模 ま企 委発 を発

中 小 ・ 中 堅 規 模 65 ・15 17 26

`

58
ユ ー ザ ー 100.0・ ・23 .1 26.2 40.0 89.2

大 規 模 ユ ー ザ ー 260 24 69 130 223

100.0 9.2 26.5 50.0 85.8

全 ユ ー ザ ー 325 39 86 156 281

100.0 12.0 26.5 48.0 86.5

第130表 ア ウ トソ ー シ ン グ の 作 業 委 託 の 範 囲(c)(ア プリケーションシステムの 保 守)(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

ア プ リケーション 実 一め要利 で更シ 託保プ 合
システムの保 回 括窓望用 を/ス 守 口

守の段階 答 委口と者 委テテ のグ 計
社 託をりか 託スム みラ
数 含まら トの をム

企 業 規 模 みとの ま変 委の
L

.

中 小 ・ 中 堅 規 模 65 14 25 10 49

ユ ー ザ ー 100.Or 21.5 38.5 15.4 75.4

大 規 模 ユ ー ザ ー 260 34 98 56 188

100.0 13」 37.7 21.5 723

全 ユ ー ザ ー 325 48 123 66 237

100.0 14.8
「

37.8 20.3 72.9
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第131表 ア ウ トソ ー シ ングの 利 用 目的,効 果 等(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

利用目的,
効果

企業規模

実
回
答
社
数

経連
減用
負
荷
の

人
件
費
削
減

資情
産報

昊シ
トス
削テ

減ム

スマ

不シ
足ン
のス

解ぺ

消1

向運
上用
品
質
の

蔓茎

霧

黎/

新
技
術
の
導
入

の業
導務
入ノ

ス
ウ

シ人
フ材

唆

7

束運
縛用
か時易
間
開帯
放の

そ
の
他

合

計

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

66
100.0

34
51.5

33

50.0
10
15.2

0
0.0

20

30.3

8

12.1

13

19.7

7

10.6

21

31.8

13

19.7

1

1.5

160

242.4

大 規 模ユーザー 263

100.0

174

66.2

131

49.8

42

16.0

17

6.5

60

22.8

49

18.6

46

17.5

37

14.1

92

35.0

61

23.2

9
3.4

718
273.0

全 ユ ー'ザ ー 329

100.0

208

63.2

164

49.8

52

15.8

17

5.2

80

24.3

57

17.3

59

17.9

44

13.4

113

34.3

74

22.5

10

3.0

878

266.9

第132表 ア ウ トソー シ ングの依 頼 先機 関(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

依頼先機関

企業規模

実
回
答
社
数

ベ コ

ンン

ダピ

7
タ

情ベ コ
報 ンン

処 ダピ

理系 ユ

会列1

社 のタ

理独
会立
社の
情
報
処

そ
の
他

合

計

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

65

100.0

18

27.7

14

21.5

32

49.2

9

13.8

73

112.3

大規 模ユーザー 262

100.0

80

30.5

81

30.9

177

67.6

22

8.4

1

360

137.4

全 ユ ー ザ ー 327
100.0

98
30.0

95
29.1

209
63.9

31
9.5

433
132.4

第133表 ア ウ トソ ー シ ング先 の選 定基 準,選 定理 由(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

選定基準,
理由

企業規模

実
回
答
社
数

り1他
コシの

議
安先 ト
いよソ

て惟信
いが頼
る確性
保'
さ安
れ全

伎量技
で新布
き波力
る術が
を高
駆く

い報ウ叢
る戦に種

醗蘂
適自「務
台社9鴇
又

鱗
鰯
き門等

そ
の
他

合

計

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

64

100.0

18

28.1

39

60.9

17

26.6

30

46.9

9

14.1

5

7.8

.

118
184.4

大 規 模ユ ーザー 260

100.0

104

40.0

183
70.4

80
30.8

102

39.2

57

21.9

19

7.3

545

209.6

全 ユ ー ザ ー 324

100.0

122

37.7

222

68.5

97
29.9

132
40.7

66

20.4

24

7.4

663

204.6
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第134表 アウ トソーシング費用の情報化関連支出に占める割合(規 模別)

(上 段:社 数,下 段:%)

ウ トソーシング費 5 5 10 20 30 40 50 合同 割単
の情報化関連 %未 満 ～ ～ ～ ～ ～ %以 上 答 合純
出に占め 10 20 30 40 50 社 (平

る割合 %未 満 %未 満 %未 満 %未 満 %未 満 計数 %均
分

)

企業規模別

中 小 ・ 中 堅 規 模 3 5 11 10 6 1 16 52

1

52

ユ ー ザ ー 5.8 9.6 21.2 19.2 ll.5 1.9 30.8 100.0 34.5

大 規 模 ユ ー ザ ー 26 22 65 21 21 13 44 212 212

12.3 10.4 30.7 9.9 9.9 6.1 20.8 100.0 26.6

全 ユ ー ザ ー 29 27 76 31 27 14 60 264 264

11.0 10.2 28.8 11.7 10.2 5.3 22.7 100.0 28.2

第135表 ア ウ トソ ー シ ング先 に対 す る要 望(規 模 別)

(上段:社 数,下 段=%)

要望事項

企業規模

実
回
答
社
数

範ンア

囲グウ
のメ ト

拡ニソ
大 ユl
lシ

;
ト

ダ
ウ
ン

惟信
の頼
向性
上'
安
全

ス利
の用
向者
上サ

↓

そ
の
他

合

計

中小 ・中 堅規 模
ユ ー ザ ー

63

100.0

6

9.5

45

71.4

31

49.2

19

30.2

4

6.3

1

105

166.7

大 規 模 ユ ー ザ ー 254

100.0

48

18.9

199

78.3
133
52.4

55
21.7

3
1.2

438
172.4

全 ユ ー ザ ー 317

100.0

54

17.0

244

77.0

164

51.7

74

23.3

7

22

543

171.3

第136表 ア ウ トソー シン グを実 施 しな い,出 来 な い理 由(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

繁

実施 しない, 実 通でコ が惟信 た日傭 用自 そ 合
出来ない理由 回 しきス あの頼 い社報 の社 の

答 がな ト る面性 で戦 問要 他 計

企 業 規 模

社
数

立い削

ξ三惑

で 、

不安
・ 安全

保略

持上

し'

題員

竺
雇

中 小 ・ 中 堅 規 模 114 39 27 46 10 25 147

ユ ー ザ ー 100.0 34.2 23.7 40.4 8.8 21.9 128.9

大 規 模 ユ ー ザ ー 307 137 108 ll4 49 63

1

471

100.0 44.6 35.2 37.1 16.0 20.5 153.4

全 ユ ー ザ ー 421 176 135 160 59 88 618

100.0 41.8 32.1 38.0 14.0 20.9 146.8
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第137表 情報化課題の分布(規 模別)

(複数 回答 上段:社 数,下 段:%)

情報化課題

企業規模

実

回

答

社

数'

西
年暦
対2
応8
0

1ク

fZ

まz

三孝

完

⊃
言
ア

z

膓

㌻
ト

倫T
報C
化0

豊
里

ム情
安報
全シ
対ス
策テ

コ 工

註

膓÷

亨

後
ス
z

づ

三

x
N

㌻

占

↓

8

z

了

う
ト

ネコ
ツ
ン ト
ピ ワ

弓
タ

援R㌻
史
ケ 統
1合
ジ業
)

(E

商C

取(

引電
)子

タ コ

ウ ン

ィピ

ル ユ

ス'1

ア

シウ

ン ト

グソ

|

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

302

100.0

121

40」

118

39.1

95

31.5

102

33.8

38

12.6・

81

26.8

71

23.5

39

12.9

87

28.8

56

18.5

51

16.9

64

21.2

21

7.0

34

11.3

35

11.6

27

8.9

大規 模ユーザー 732

100.0

294

40.2

241

32.9

257

35.1

248

33.9

287

39.2

204

27.『9

183

25.0

149

20.4

92

12.6

107層

14.6

110

15.0

94

12.8

134

18.3

110

15.0

106

14.5

107

14.6

全 ユ ー ザ ー 計 1,034

100.0

415

40.1

359

34.7

352

34.0

350

33.8

325

31.4

285

27.6

254

24.6

188

18.2

179

17.3

163

15.8

161

15.6

i58
15.3

155

15.0

144

13.9

141

13.6

134

13.0

(上段:社 数,下 段:%)

電

子

メ

ー

ル

モ
ユ ノミ

1イ
テ ル
イ コ
ン ン

グ ピ

不 コ

正 ン
ア ピ
ク ユ
セ1
ス タ

エ

ネク
ツス

トト

ラ

ンS
テ1グ
(
レ シ
1ス
シ テ
ヨ ム

之 イ

シ オろ ブ

玄 …z
開 ク
発 ト
言 指
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べ

回
答
社
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10.9

19

6.3
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6.6
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7.3
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7.6

6

2.0
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5.0
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3.0
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3.0
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第138表 オ ー プ ン シス デム化,ダ ウ ンサ イ ジ ン グ実 施 の 効果 レベ ル(規 模 別)
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ザ
ー
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ル

C'不 明度"は 各項 目で効果の段階を 「5.不明jと した社数を回答社数で割 ったもの)

第139表 オ ー プ ン シス テム 化,ダ ウ ンサ イ ジ ング実 施 の効 果 回答分 布(規 模 別)
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第140表 オ ー プ ン シス テム 化,ダ ウ ンサ イ ジ ング実 施 時 の問 題 化 レベ ル(規 模 別)

問 情報 システム部門 ユーザー部門の満足度 総
題問 1.趾 んど問題 なし

題 2.問 題 化する前 に 化 プ ロ ジェク ト管 理 情報システム部門要員 当 シ シ 合
ム ス 負ス化

又
ル

解 決 できた
3.問 題 として現 批

4.かなリ大 きな問題 と

なリ支 障を来 した
5.不 明

対
象

兇

用 プ
の 只
予 ζ
算 《
牙 関

工芸

蔑

嚢 外
求 注
仕 先
様 と
ト(D

が 要
蓄 員
積 の
し知
な識

ヘ シ
の ス
過 テ
度 ム
の 外
依 注

機初
能の
が要
動求
かさ

ラテ
が ム
あの
る性

担テ
が ム
大運
き用

評

価

企業規バ ＼ ＼
ノミ係

1費
違
延

ラ ソス
プ テ
ノレム

い技

術 存 先
なれ
いた

能
に
いの

中小 ・中堅規模 回答社数 182 184 179 184 182 186 184 185

ユ ー ザ ー 回答率 96.8 97.9 95.2 97.9 96.8 98.9 97.9 98.4 97.5

不明度 0.20 0.16 0.20 0.15 0.20 0.16 0.17 0.16 0.17

(実回答社数116) 問題化レベル 2.10 2.43 2.22 2.23 2.03 2.26 2.25 2.16 2.21

大規模ユーザー 回答社数 538 541 533 544 537 540 540 539

回答率 98.2 98.7 97.3 99.3 98.0 98.5 98.5 98.4 98.4

不明度 0.14 0.11 0.17 0.12 0.18 0.13 0.13 0.13 0.14

(実回答社数438) 問題化 レベル 2.11 2.41 2.19 2.35 2.23 2.22 2.24 2.12 2.23

全 ユ ーザ ー 計 回答社数 720 725 712 728 719 726 724 724

回答率 97.8 98.5 96.7 98.9 97.7 98.6 98.4 98.4 98.1

不明度 0.16 0.13 0.18 0.12 0.18 0.13 0.14 0.14 0.14

(実回答社数554) 問題化 レベル 2.11 2.41 2.20 2.32 2.18 2.23 2.24 2.13 2.23

("不 明度"は 各項 目で問題化の段階を 「5.不明」 とした社数を回答社数で割 ったもの)

第141表 オ ープ ン シス デム 化,ダ ウ ンサ イ ジ ング実施 時 の 問題 化 回答 分布(規 模 別)
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第142表 オ ン ライ ン通 信 回線 サ ー ビス の利 用状 況(規 模 別)

〔NTT〕 (複数回答,上 段:社 数,下 段1%)

TTの 通信
回線サー
ビス

企業規模

実
回
答
社
数

専 用 サ ー ビ ス 交 換 サ ー ビ ス

一 般
高 速

ディジタ1

回 線

ATM

専 用
サービス

衛 星
通 信

サービス

電話

(アナロク)
回 線

DDX ISDN フレーム

リレー

サービス

セルリレー

サービス

OCN

帯域
品目
符号
品目

回線
交換

月ケット

交 換

INS

64

INS

1500

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

255
100.0

59

23.1

35

13.7

100

39.2

4
1.6

2

0.8

121

47.5

17

6.7

43

16.9

174

68.2

20

7.8

34

13.3

0

0.0

33
12.9

大規模 ユーザー 688
100.0

248
36.0

142
20.6

433
62.9

33
4.8

9
1.3

363

52.8

96

14.0

226

32.8

535

77.8

122

17.7

187

27.2

4

0.6

82
11.9

全 ユ ー ザ ー 計 943
100.0

307
32.6

177
18.8

533
56.5

37
3.9

11
1.2
484
5L3

113
12.0

269
28.5

709
75.2

142
15.1

221
23.4

4
0.4
115
12.2

〔NCC〕 (複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

CCの 通信
回線専用
一ビス

企業規模

一 般 I
S

R

高
デ速

5

完

膓
|

膓ム
|

㌃

膓
|

専A
用T
サM

占
ス

衛
星
通
信

葵
回
答
社
数

帯域
品目
符号
品目

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

5
2.0

1
0.4

13
5.1

17
6.7

18
7.1

0
0.0

0
0.0

2
0.8

698
273.7

大規模 ユーザー 48
7.0

30
4.4

46
6.7
142
20.6

146
21.2

3
0.4 1.; 1.;

2,909
422.8

全 ユ ー ザ ー 計 53
5.6

31
3.3

59
6.3
159
16.9

164
17.4

3
0.3 α}

9
1.0
3,607
382.5

第143表 オ ンライ ン通信回線 サー ビスの3年 後利用予定(規 模別)

〔NTT〕 (複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

TTの 通信
回線サー
ビス

企業規模

実
回
答
社
数

専 用 サ ー ビ ス 交 換 サ ー ビ ス

一 般
高 速
ディジタ1

回 線

ATM

専 用

サービス

衛 星

通信

サービス

電話
(アナロの
回線

DDX ISDN フレーム

リレー

サービス

セルリ杉

サービス

OCN

帯域
品目
符号
品目

回線
交換

パケット

交 換

INS

64

INS
1500

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

219
100.0

27
12.3

13
5.9

99
45.2

11
5.0

4
1.8

68
31.1

7
3.2

22
10.0

116
53.0

43
19.6

65
29.7

3
1.4

37
16.9

大規模ユーザー 621

.100.0

123
19.8

69
11.1

357
57.5

112
18.0

23
3.7
209
33.7

51
8.2

88
14.2

355
57.2

175
28.2

254
40.9

41
6.6

99
15.9

全 ユ ー ザ ー 計

'
840
100.0

150
17.9

82
9.8
456
54.3

123
14.6

27
3.2
277
33.0

58
6.9
110
13.1

471
56.1

218
26.0

319
38.0

44
5.2
136
16.2

〔NCC〕 (複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

CCの 通信
回線専用
一ビス

企業規模

一 般 I
S
D
N

高
デ速

膓

完

z
1

リ ム

v

膓

じ
1、

専A
用T
サM

↓
ス

衛
星
通
信

葵
回
答
社
数

帯域
品目
符号
品目

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

3

1.4

0

0.0

16

7.3

20
9.1

26

11.9

1

0.5 α; 2!
589

268.9

大規模ユーザ ー 27
4.3

17
2.7

48

7.7

129

20.8

174
28.0

24
3.9

61
9.8

16
2.6
2,452
394.8

全 ユ ー ザ ー 計 30
3.6

17
2.0

64
7.6
149
17.7

200
23.8

25

3.0

63

7.5

22
2.6
3,041
362.0
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第144表 国際通信 回線 サー ビス利用状況(規 模別)

実 国 際通 信 サ ー ビスの メニ ュー 延
べ回

答 回線 月ケッ1 1 帯域 符号 高速 フレーム セルリレ ATM 回
社 交換 交換 S 品目 品目 符号 リレー

　 答
数 D 品目 サービス サービス サービス 社

企業規模 N 数

中小 ・中堅規模 51 22 13 34 5 3 2 9 1 0 89
ユ ー ザ ー 100.0 21 12 32 5 3 2 8 1 0 84

1 1 2 0 0 0 1 0 0 5

43.1 25.5 66.7 9.8 5.9 3.9 17.6 2.0 0.0 174.5

95.5 92.3 94.1 100.0 100.0 100.0 88.9 100.0 0.0 94.4

大規模ユーザー 205 84 54 129 48 28 40 99 0 12 494

100.0 71 48 120 43 25 35 73 0 11 426
13 6 9 5 3 5 26 0 1 68

41.0 26.3 62.9 23.4 13.7 19.5 48.3 0.0 5.9 241.0

84.5 88.9 93.0 89.6 89.3 87.5 73.7 0.0 91.7 86.2

全 ユ ーザ ー計 256 106 67 163 53 31 42 108 1 12 583
100.0 92 60 152 48 28 37 81 1 11 510

14 7 11 5 3 5 27 0 1 73

41.4 26.2 63.7 20.7 12.1 16.4 42.2 0.4 4.7 227.7

86.8 89.6 93.3 90.6 90.3 88.1 75.0 100.0 91.7 87.5

複数 回答, 段
段
段
段
段

一
二
三
四
五

第
第
第
第
第

(国 内+外 国系)通 信事業者を利用 している社数(A),
国内通信事業者を利用 している社数1.B),外国系通信事業者を利用 している社数

,
各サー ビス品 目を利用 している社数の実回答社数 に対す る割合(%),
国内通信事業者を利用 している社数の総利用社数 に対す る割合(B/A,%)

第145表 国 際 通 信 回線 サ ー ビス3年 後 利 用 予 定(規 模 別)

(複数回答, 上段:社 数,下 段:%)

実 国 際通 信サ ー ビスの メニ ュー 延
べ回

答 回線 パケッ1 1 帯域 符号 高速 フレーム セルリレ ATM 回
社 交換 交換 S 品目 品目 符号 リレー

一 答
数 D 品目 サービス サービス サービス 社

企業規模 N 数

中小 ・中堅規模 39 13 6 25 3 1 4 14 2 4 72
ユ ー ザ ー 100.0 33.3 15.4 64.1 7.7 2.6 10.3 35.9 5.1 10.3 184.6

大規模ユーザー 176 40 27 92 22 13 30 95 16 30 365

100.0 22.7 15.3 52.3 12.5 7.4 17.0 54.0 9.1 17.0 207.4

全 ユ ーザ ー計 215 53 33 117 25 14 34 109 18 34 437
100.0 24.7 15.3 54.4 11.6 6.5 15.8 50.7 8.4 15.8 203.3
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第146,147表 コ ン ピュー タネ ッ トワ ー クの利 用 機 器構 成(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

機器の利用形態 無 (a)オ ンライン汎用機 (b)ク ライアント/サ ーバ ーシステム

記
入 シ マ 保 合 シ マ 保 合
社 ベン ベル い有 ベン ベル い有

数 ング ンチ な し 計 ング ンチ なし 計
企 業 規 模 ダル ダ いて ダル ダ いて

中小 ・中堅規模ユ ーザー 61 151 42 36 229 91 111 27 229

65.9 18.3 15.7 100.0 39.7 48.5 11.8 100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 59 449 192 31 672 196 455 27 678

66.8 28.6 4.6 100.0 28.9 67.1 4.0 100.0

全 ユ ー ザ ー 120

　

600 234 67 901 287 566 54 907

66.6 26.0 7.4 100.0 31.6 62.4 6.0 100.0

第148表 クラ イ ア ン ト/サ ーバ ー機 の 構 成 〈サ ーバ ーマ シ ン〉(規 模 別)

(社数)

⑳

台数区分 五 五 一 三 一 五 一 平 実 全
一 三〇 五〇 ○○

'○
合 均 回 機

○ ～ ○ ～ ○ ～ ○ ～ ○ 台 答 種

台 台 ・台 台 台 台 数 社 平
未 未 未 未 未 以' 計 (台) 数 均

企業規模 機 種 満 満 満 満' 満 上 (台)

中小 ・中堅規模 汎 用 コン〔ユータ 153 11 10 2 1 0 177 4.6
1

ユ ー ザ ー ワークステーション 55 24 22 5 4 1 111 12.2

パ ソ コン 94 28 26 10 10 7 175 16.1 233 21.4

大 規模ユーザー 汎 用 コン〔ユ一夕 336 76 72
'
18 10 11 523 10.4 .

'

ワークステーション 122 61 98 26 24 31 362 23.9

パ ソ コン 124 71 123 39 42 82 481 33.7 655 46.3
　

全 ユ ー ザ ー 汎 用 コン〔ユータ 489 87 82 20
'll

11 700 8.9

ワークステーション 177 85 120 31 28 32 473 21.2

パ ソ コン 218 99 149 49 52 89 656 29.0・888 39.7

第149表 クラ イ ア ン ト/サ ーバ ー機 の構 成 〈ク ライ ア ン トマ シ ン〉(規 模 別)

(社数):

台数区分 五 五 一 三 一五 一 全
○ 一 〇 三〇 五〇 ○○ ○ 合 平 実 機
○ ～ ○○ ○○ ○○ ○ 均 、 回 種
○ ・ ○ ～ ○ ～ ○ ～ ○ 台 答 平

台 台 台 台 台 台 数 社 均
未 未 未 未 未 以 計 数

企業規模 機 種 満 満 満 満 満 上 (台) (台)

中小 ・中堅規模 ワークステーション 88 8 4 0 0 0 100 36.0

ユ ー ザ ー パ ソコン 103 57 48 8 8 2 226 122.3

専用端末機 100 17 1 1 0 0 119 36.8 232 162.3

モバイル用機器 54 1 3 0 0 0 58 349

大 規模ユーザー ワークステーション 262 65 31 10 6 13 387 101.1
パ ソ コン 93 92 172 74 90 145 666 429.0

専用端末機 254 61 40 19 12 17 403 130.3 675 605.3

モバイル用機器 232 24 13 5 8 13 295 105.8

全 産 業 計 ワークステーション 350 73 35 10 6 13 487 87.7

パ ソ コン 196 149 220 82 98 147 892 351.3

専用端末機 354 78 41 20 12 17 522 109.0 907 492.0

モバイル用機器 286 25 16 5 8 13 353 94.1
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第150表 コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ トワ ー ク の 利 用 処 理 形 態 、 利 用 内 容(規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

利用処理形態 実 情 プ 分 電 デ フ のホ そ 延
利用内容 回 ル報 共 リ 散 子 | ア 提1 の べ

答 の/ 有 ン 処 メ 夕 イ 供ム 他 回
社 共フ 夕 理 | べ ル ぺ 答
数 有 ア の ル | 転 | 社

企業規模 イ ス 送 ジ 数

中小 ・中堅規模 255 220 227 70 154 137 136 90 1 1,035

ユ ー ザ ー 100.0 86.3 89.0 27.5 60.4 53.7 53.3 35.3 0.4 405.9

大 規模ユーザー 700 636 635 294 558 468 515 354 8 3,468

100.0 90.9 90.7 42.0 79.7 66.9 73.6 50.6 1.1 495.4

全 ユ ー ザ ー 955 856 862 364 712 605 651 444 9 4,503

100.0 89.6 90.3 38.1 74.6 63.4 68.2 46.5 0.9 471.5

第151表 コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ トワ ー ク の 適 用 業 務(規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

適用業務

企業規模

実
回
答
社
数

品受
取発
引注
●

商

管生
理産
■

在
庫

管販
理売
◆

在
庫

物
流
管
理

特 研
許 究
情 ・
報 枝
管 術
理'

管経
理理
●

財
務

労総
務与
管 ・
理人
事

企経
画営
戦
略
■

口頼

墾讃
援 窓

そ
の
他

合

計

中小 ・中堅規模
ユ ー ザ ー

242

100.0

117

48.3

93

38.4

137

56.6

58

24.0

37

15.3

141

58.3

117

48.3

37

15.3

92

38.0

27

11.2

856

353.7

大 規模ユーザー 676

100.0

381

56.4

318

47.0

385

57.0

246

36.4

170

25.1

485

71.7

430

63.6

196

29.0

380

56.2

50

7.4

3,041

449.9

全 ユ ー ザ ー 918

100.0

498

54.2

411

44.8

522

56.9

304

33.1

207

22.5

626

68.2

547

59.6

233

25.4

472

51.4

77

8.4

3,897

424.5

L

第152表 コ ン ピュー タネ ッ トワー クの3年 後利 用 予 定(規 模 別)

(上段:社 数,下 段:%)

コン ピュータネ ッ

ワークの将来

3年 後)の

方向

企 業 規 模

実

回 、

答

社

数

構 の現
築 整有

窮理考麟

占
、

張再 ↓

構 の現
築 盛有

窮理㌻驚

占
、

小 再 多

を に 現

追 斬 有

力0規 の

す ネ ネ.ソ 〉ン
る ト ト

ワ ワ
1}
ク ク

す の ネ

る 規 ツ

模 ト

を ワ

縮1
ノ」・ク

度 の ネ
を 回 ヅ

±竃膓
遠↓

広 で ネ
げ の ツ

曙 ・

義7
を ク

始 で ネ
め の ッ
る誓 ・

誉7
ク

そ
の
他

延
回べ
答
社
数

中小 ・中堅規模ユーザー 241

100.0

103

42.7

7

2.9

61

25.3

0

0.0

83

34.4

82

34.0

8

3.3

10

4.1

354

146.9

大 規 模 ユ ー ザ ー 687

100.0

372

54.1

22

3.2

124

18.0

1

0.1

366

53.3

298

43.4

18

2.6

13

1.9

1,214

176.7

全 ユ ー ザ ー 928

100.0

475

51.2

29

3.1

185

19.9

1

0.1

449

48.4

380

40.9

26

2.8

23

2.5

1,568

169.0
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第153表EC/EDlの 実 施 状 況(規 模 別)

手先の業種 実 同 業 他 社 異 業 種 他 社 海 顧消 延
客費 べ回 外

答 製 非 公 製 非 公 企 等者 回

社 造 製 造 製 業
、

答

数 業 造 務 業 造 務 個 社

企業規模 業 業 人 数

中小 ・中堅 規模 61 11 21 1 19 24 3 1 2 82

ユ ー ザ ー 100.0 18.0 34.4 1.6 3L1 39.3 4.9 1.6 3.3 134.4

9 7 1 5 7 0 0 1 30

2
'

16 1 15 23 3 1 1 62

大 規 模ユーザ ー 262 109 53 0 106 143 18 48 12 489

100.0 41.6 20.2 0.0 40.5 54.6 6.9 18.3 4.6 186.6

88 27 0 46 45 3 38 1 248

68 40 0 96 130 17 21 12 384

全 ユ ー ザ ー 323 120 74 1 125 167 21 49 14 571

100.0 37.2 22.9 0.3 38.7 51.7 6.5 15.2 4.3 176.8

97 34 1 51 52 3 38 2 278

70 56 1 111 153 20 22 13 446

複 数 回答,第 一段:EC/EDIを 実 施 してい る社数

第二段:EC/EDIを 実施 して いる社数の実回答社数に対す る割 合(%)

第三 段:EC/EDIの 相 手先が グル ープ企業 る社数

第四段:EC/EDIの 相 手先が一般企業であ る社数

第154表EC/ED'1の3年 後 実施 予 定(規 模 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

手先の業種 実 同 業 他 社 異 業 種 他 社 海 顧消 延
外 べ回

答 製 非 公 製 非 公 企 等者 回

社 造 製 造 製 業
、

答

数 業 造 務 業 造 務 個 社

企業規模 業 業 人 数

中小 ・中堅規模 43 10 14 1 14 14 3 4 7 67

ユ ー ザ ー 100.0 23.3 32.6 2.3 32.6 32.6 7.0 9.3 16.3 155.8

大規 模ユーザー 242

100.0

83

34.3

47

19.4

1

0.4

122

50.4

121

50.0

36

14.9

72

29.8

44

18.2

526

217.4

全 ユ ー ザ ー 285 93 61 2 136 135 39 76 51 593

100.0 32.6 21.4 0.7 47.7 47.4 13.7 26.7 17.9 208」
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第155表 テ レ ワ ー キ ン グ(TW),モ バ イ ル コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ(MC)の 実 施 状 況(規 模 別)

(上 段:社 数,下 段:%)

導入 ・利用 の項 目 無 度 しM のT 利導M 入度現 不 のT
記 をたC みW 用人C を'在 明検W 合

入 採Tを を制 しの 検MT 討'

社 用W利 採度
'み
討CW なM 計

企 業 規 模 数 制用 用 を 中導制 ㌧c

中小 ・中 堅 規 模 ユ ーザ ー 22 2 2 19 21 208 252

0.8 0.8 7.5 8.3 82.5 100.0

大 規 模 ユ ー ザ ー 41 12 4 118 87 457 678

1.8 0.6 17.4 ・12 .8 67.4 100.0

全 ユ ー ザ ー 計 63 14 6 137 108 665 930

1.5 0.6
'14
.7 11.6 7L5 100.0

第156表 テ レワ ー キ ン グ(TW),モ バ イ ル コ ン ピ ューテ ィ ング(MC)の 採 用 部 門 の 状 況(規 模 別)

(複数 回答,上 段:社 数,下 段:%)

延
べ回

答
社
数

O

QO

4

5
λ吐

-

り乙

.

=」

・

C
U

リム

8

CU4り051'11

0

ワ
一
【
U
O
乙

00

07̀.00.7りム3∩ロ、り0リム只U68111

0

0

9

1

7
000ロ.8.つUOOU44ワ

ー⊂」ρU7111

そ
の

他

リム

3
=U

O
O
CU

64∩乙4111

OO

⊂
」

6

1

8

7ー

・

リム

・

リムC)00

00

1

1

ロ
」
0
0

1

1

4

8

・

00

.

00

8

3

0011

`

情
報

シ
ス

テム部門

7

0

5
「」

8

∩O・-.10000d属」004

Qり

0

0

4

1
00238010乳CU44

C)

0

にU

-
∩0

4つU・9・10018CU44

研

究
・

開
発製造・設計

O
O

4

口U

8

8

5129りムー-

0

7

1
■ー

0σ

OOlL4043

リ
ム

り'

りム

りO

ワ̀

C
U

4

7

9白-・4.=」10ロ00リムー9匂

企

画
・

総

務人事・労務

1

1

1

戻U

2

0σ7↓り64

【」

∩0

0ロ

6

りム

7.-.り∠00ロ011

nＬ
U

O

O

4

4

QU・2.り乙080ロー

財
務
・

経
理

0
0
0

0
0

0000

3
=」

ワー

=
」

0

∩口・-ρU34

りU

O

7

0

0

1・-民」り04

営
業
・

販
売

7

0
00

8

0

2

・

リ
ム

・

り0

0

1

0
Uロ」77

0

5

2

8
00

ロU2316L16息4寸8ηー

7-

0

0

0乙

3

52.∩O・0ロ=」101⊥8487̀

実
回
答
社
数

4

0

0σ

0

1

01.OO・4000000111

ρ0

0

8

0

口U

O4.∩コ・0010り乙0000111⊥

0

0

7

0
ρ
0

0口U.00.40り白00乙0000111

門部象対

模現業企

W

C

計TM合

W

C

計TM合

W

C

計TM合

一

ザ
ー

ユ
.模規堅ヰ小中

」ザーユ模規大

計
一

ザ
ー

ユ全

第157表 テ レワ ー キ ン グ(TW)制 度 採 用 の 目的(規 模 別)

(複 数回答,上 段:社 数,下 段:%)

採用の目的

企 業 規 模

実
回
答
社
数

;
ト
削
減

通
勤
の
緩
和

能
率
向
上

遠
隔
勤
務

そ
の

他

延
回べ
答
社
数

中小 ・中堅規模
ユ ーザ ー

14

100.0

2

14.3

1

7」

10
71.4

5
35.7

2

14.3

20

142.9

大規 模ユ ーザ ー 52

100.0

14

26.9

17

32.7

37

71.2

25

48.1

6

11.5

99

190.4

全 ユ ーザ ー計 66
100.0

16
24.2

18
27.3

47

71.2

30
45.5

8

12.1

119
180.3
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第158表 モバ イル コ ン ピ ュー デ ィン グ(MC)の 利 用 内容(規 模別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

利用の内容

企 業 規 模

実
回
答
社
数

の受
処発
理注
デ
|
夕

ルアグ
等(ル
)電1

子 プ
メウ
1エ

デ

|

《

よ

送画
受像
信 ・映

像
の

;
他
寒
回
答
社数

中小 ・中堅規模
ユーザー

41
100.0

9
22.0

31
75.6

13
31.7

8
19.5

6
14.6

67

163.4

大規模ユーザー 206
100.0

65
31.6

169
82.0

72
35.0

27
13.1

28
13.6

361
175.2

全 ユ ーザ ー計 247
100.0

74
30.0

200

81.0

85

34.4

35
14.2

34
13.8

428
173.3

第159表 モバ イ ル コ ン ピューテ ィ ング(MC)に 利 用 して いる機 器 〔入 出力 用機 器 〕(規 模 別)

(複 数 回答,上 段:社 数,下 段:%.)

入出力用機器
、

企 業 規 模

実`
回答社数

PDA
(形態情報
通信端末)

パ ソ コ ン

(ノ ー ト,

サ ブ ノー ト

型)

その他 延べ
回答社数

中小 ・中堅規模
ユーザー、`

36
100.0

8
22.2

32
88.9

0
0.0

40
111.1

大規模ユーザー 195
100.0

48
24.6

169
86.7

3
1.5

220
112.8

全 ユ ーザ ー計 231
100.0

)

56

24.2

201
87.0 1.1

260
112.6

第160表 モ バ イ ル コ ン ピュー テ ィ ング(MC)に 利 用 して い る機 器 〔通 信 メデ ィア〕(規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

F通 信 メデ ィア

企 業 規 模

実
回
答
社
数

ロ電

グ話
回(
線ア)ナ

I
S
D
N

専
用
回
線

P携
H帯
S電
話
/

そ
の
他

延
回べ
答
社
数

中小 ・中堅規模
ユーザー

38
100.0

20

52.6

11
28.9

0
0.0

28
73.7

2

5.3

61
160.5

大規模ユーザー 195
100.0

122
62.6

64
32.8

8
4.1

150
76.9

6
3.1

350
179.5

全ユ ーザ ー計 233
100.0

142
60.9

75
32.2

8
3.4

178
76.4

8

3.4

411
176.4
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第161表 モバ イル コ ン ピュー テ ィング(MC)利 用上 の 問題 点(規 模 別)

(複数回答,上 段:社 数,下 段:%)

利用上の 実 格端 断 り通 少利 ソ 応通 通 がヘエ 策 セ 時労 延
問題点 回 が末 がア信 な用フ 答信 信 不の ン がキ 間務 べ

答 高機 多がサ い メ ト 時速 料 十教 ド 不 ユ が管 回
社 い器 い狭1 ニ ウ 間度 金 分育ユ 十 リ あ理 答
数 等 い ビ ユ エ がが が ・1 分テ い 、 社

の 'ス
1ア 長遅 高 訓ザ イ ま勤 数

企業規模 価 中工 が' いい
、

い 練1 対 い務

中小 ・'中堅 規 模 39 19 12 3 25 28 9 16 6 118

ユ ー ザ ー 100.0 48.7 30.8 7.7 64.1 7L8 23.1 41.0 15.4 302.6

大規模ユーザ ー 198 82 57 22 129 124 44 85 36 579

100.0 41.4 28.8 11.1 65.2 62.6 22.2 42.9 18.2 292.4

全 ユ ーザ ー計 237 101 69 25 154 152 53 101 42 697

100.0 42.6 29.1 10.5 65.0 64.1 22.4 42.6 17.7 294.1
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平成10年 度 -
「コンピュータ利用状況調査」調 査 票

《 調 査 時 点=平 成10年9月30日 》

A.貴 社(所)の 利用システムの主たる形態について,下 の分類番号のいずれか1つ に○を付けてく

ださい。

'

　
、

1

、

主 と して クライア ン ト/サ ーバー システムを中心 としたオープ ンシステム

2 主 として汎用機での通信回線を利用 したオンライン・システム

3 上記1,2の 両方の システム

4 通信回線もLANも 利用 しない汎用機のバッチ・システムのみ

5 パソ コンのみをス ン"ア ロンで利用 して いるシステム
ノ

B.貴 社(所)で 使用 されて いる,主 要 コンピュータの製造会 社名,お よび機種名 を5つ まで下 欄

に ご記入 くだ さい。

製 造 会 社 名 機 種 名

1

2

3

4

5
s

貴社名(ま たは団体名)

所在地 〒hLl()一 一 ・

内線

ご回答者役職名 ご芳名

◇ ご回答 は,な るべ く平成10年11月16日(月)ま で にお送 り下 さるようお願 い いた します。

◇ 本調査におきましては,従 来から完全に機密を厳守 し,個 別データは絶対に公表いた しません。

◇ ご回答をいただきました事業体には,全 体の集計結果の要約を5月 頃にお送 り申 し上げます。

◇ 連絡先:wrH本 情報処理開発協会 調査部 「コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査 」 担 当

電 話03-3432-9382 .FAX.03-3432-9389

財団法人 日本情報処理開発協会
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1.コ ン ピ ュー タ利 用 状 況調 査

(Q1'～Q2,Q4～Q11,Q23,計11問)

11 ・1T18

口口

《オ ンライ ン処理,バ ッチ処理 の区別 な く,金 事 業体 の方 にご記 入 をお願 いいた します。》

Q1貴 社の業態,規模などにつき下欄にご記入ください。

20

(1)業 種 別紙記入要領の該当業種の番号を右の欄にご記入ください。1業 種lil

(2)資 本金の規模*

22

該当する区分の番号にOを 付けてください。

1

一2

一3

一4

5

一6

7

1億 円未満

1億 円以上～ .-5億 円未満 ・

5億 円以上～10億 円未満

10億 円以上～,5、O億 円未満

50億 円以上～100億 円未満

100億 円以上～500億 円未満

500億 円以上

(3)最 近1年 の年商の規模** 、

28

1

一2

一3

一4

5

一6

一7

一8

*非 営利法人の事業体におい

ては基金,出 資金等の額を基

準にしてください。,

～

§

該当する区分の番号に○を付けてください。

10億 円未満

10億 円以上～50億 円未満

50億 円以上～100億 円未満

100億 円以上～300億 円未満

300億 円以上～500億 円未満

500億 円以上～1000億 円未満

1000億 円以上～5'000億 円未満

5000億 円以上

(4)従 業 員数の規模***

36

1

豆

一3

一4

5

一6

7

一8

**銀 行は経常収益高,保 険

は収入保険料,ま たは正味保

険料,証 券は営業収入高,非

営利法人は年間事業費,歳 入

額等を基準にしてください。

該当する区分の番号に○を付けてください。

100人 未満

100人 以上～3PO人 未満

300人 以上～500人 未満

500人 以上～1000人 未満

1000人 以 上～3000人 未満

3000人 以 上～5000人 未 満

5000人 以上～10000人 未 満

10000人 以上

***学 校の場合は常勤教員

数,官 庁の場合は関係庁部署

職員の定員数を基準にしてく
ださい。

コ ンピ ュータ基礎調 査

d2情 報化関連支出(運 用経費と情報化投資額を合わせたもの)に ついておたずねします。

'Q2 -1 貴社の最近1年 間の情報化関連支出の総額を下欄にご記入下さい。金額は把握可能な概算でも結構です。

千億 百億 十億 一億 千万 百万

最近1年 間の情報化関連支出の総額* 」 百万円

*百 万 円未満の場合は,
「1」と記入 してください。

*堺 製 織 霊鑑麓㌣期間鰹驚歎鱗語顯襟溺㍍舗 その他
ソフ トウェア作成委託費,情 報処理 ・計算ソフ トウェア購入費,ソ フ トウ ェア関連:、 ソフ トウェア使用料,

'委託費
,'情 報 システム部門等の社内要員人件費,・`

サ ービス関連':デ ータ作成/入 力費等,オ ンライ・ンサービス料,外 部要員人件費,教 育 ・訓練費ネ
ッ トワーク加入 ・使用料通信関連:通 信回線使用料,

～^
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[[[[[□98
Q2-2情 報化関連支出の中で,既 存システムの運用経費の部分と情報化投資の部分の割合を下欄にご記入下さい

。また
・情報化投資のうち,新 規システム等の開発に要する部分と既存のシステムのメンテナンス等改修に要

する部分の割合についてもお答え下さい。割合は把握可能な概算で結構です。

50-52

Q2-3

59

情報化関連支出

既存システムの運用経費 %

%

%
情報化投資

新規システムの開発等に投資

既存システムのメンテナンス等に投資

合 計 1 0 0 %

53-55

56-58

前聞の新規投資の中で、最も割合が大きい分野は何ですか。下欄の分野の番号に一つだけOを 付けてお答

え ください。(択 一回答)

1 2 3 4 5 6

ホス トシステム クライアン ト/

サ ーバシステム
ネ ッ トワ ー ク 要員教育,利 用

部門教育等
アウ トソーシン

グ

その他具体的に
〔 〕

Q2-4 情報化投資額の3年 後の予想規模を,下 の該当欄にOを 付けてお答えください。

、、(択 一 回 答)

1 2 3 4 5 6 7 8 93年 後の情
報化投資額
の予想規模 減 少 一 増 加 わ

か
ら
な
い

現 在 の
0.5

倍 未満

0.5

～

1.0

倍 未 満

変化
なし

1.0

～

1.5

倍 未 満

1.5

2.～0、

倍 未 満

2.0

～

2.5

倍 未 満

2.5

～

3.0

倍 未 満

3.0

倍以 上

(Q3欠)

Q4情 報システム部門の要員数について,該 当する人数区分の欄にOを 付けてください。

71

【社内要員】
1

2

3

4

5

6

7

8

9

社内要員はほとんどいない

5人 未満

5人 以上～10人 未 満

10人 以上～30人 未 満

30人 以上～50人 未満

50人 以上～100人 未満

100人 以 上～300人 未満

300人 以上～500人 未満

500人 以上

72

【社外要員】 1

2

3

4

5

6

7

8

9

社 外要員はいない

5人 未満

5人 以上～10人 未 満

10人 以上～30人 未 満

30人 以 上～50人 未 満

50人 以 上～100人 未 満

100人 以 上～300人 未 満

300人 以 上～500人 未満

500人 以 上

Q5情 報システム部門の社内要員の給与について,職 種別に月額でご記入下さい。
(「賞与」,「 超過勤務手当」は給与に含めないものとし,千 円未満は四捨五入してください。)

職 種 データ入力〆 オペ レータ プログラマ SE

平均年令(才)
81十 一 83十 『 85十 一 8'十 一

給与:1人 当り
(千円/月)

91 十万:万

i
$

千 十万:万

i

千 十 万:万

…

…

千 十万:万

i
:

千 102

*:「 デ ータ入力者」と

はパ ンチャ等,デ ータ

を入力する業務 に主に

従事す る者をいいます

Q6社 外要員についての派遣元への支払金額(派遣費用)を,平 均1人1日 当リに換算して職種別にご記入下さい。(ただし
,派 遣費用の対象となる勤務時間は通常の時間帯で,超 過勤務や特別な契約による時間数は含まないもの

とします。)

職 種
*

デ ー タ入力者 オペ レータ プログラマ SE

1

派遣元への支払

(千円/日)

11
ず 万i万i千

ii
.ii

ll

…i千

.ii、:

吉 方i万i千

ii
・.ii

i:

薫 万:i万i千
"ii

ii
:'

1!2

*:「 デ ータ入力者」と

はパ ンチャ等,デ ータ

を入力する業務に主に

従事する者をいいます

一・一
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Q7平 成9年 度に支出 したコンピュータ関連教育費用の総額(年 間の概算額)を,「 情報システム部門要員」と 「
一般社員」に分 けてご記入 ください。(「 一般社員用の教育費用」については,情 報システム部門で把握が可能

な範囲で ご回答 ください。)

教 育 費 用
対 象

(金 額:千 円)

十徳 億 千万 百万 十万 万 千

情報システム部門要員用(千 円)

一 般 社 員 用(千 円)

131-137

141-147

Q8パ ッケージソフ トウェア(PS)の 利用状況についておたずね します。

Q8-1平 成9年 度に支出したPSの 購入額等*(レ ンタル/リ ース料も含む)を 下の該当する区分に○を付け

てください。(な お,購 入額等は情報システム部門で把握が可能な範囲で結構です。)

151

1

2

3

4

5

6

7

(択 一回答)

新規に購入 したが金額は不明

100万 円未満

100万 円以上～500万 円未満

500万 円以上～1000万 円未満

1000万 円以上～5000万 円未満

5000万 円以上～1億 円未満

1億 円以上

*購 入額等の算出に当たり,ハ ー ドウェア購入

時にすでにパ ッケージソフ トウェアがイ ンス ト

ールされていて ,ハ ー ドウェア価格との切 り離

しが難 しいものや,レ ンタル/リ ース料に含ま

れ,ソ フ トウェア使用料のみの計上ができない

ものについては,算 出の対象か ら外 して下さい。

Q8-2現 在利用しているPSの 種類を日本製,外 国製に分けて下の該当欄に○を付けてお答えください。

(複数回答)

パ ッケージソフ トウェアの種類 日本型 外国製*
161

①OS
163

② データベースソフ ト
16b

③ 通信 ・ネ ットワークソフ ト
167

④ ワープロソフ ト
168

⑤ グループウェア
'

171

⑥ 統合ソフト**
1'3

⑦ 業務アプ リケーションソフ ト

⑧ その他 〔}'5

*外 国企業の日本法人が 日本向

けに製作 した,い わゆる日本語
バージョンのパ ッケー ジソフ ト

ウェア も含みます。

**表 計算,ワ ープロ,デ ータ

ベース,な どの複数の機能を持

つパ ッケージソフ トウェアのこ

とをいいます。

Q8_3PSの 利用上の問題点について,前 聞のPSの 種類別に各々2つ まで下の記入欄に,問 題点の番号を

ご記入ください。(複 数回答)

パッケージソフトウ立 の種類
OS

181

データベース

ソ フ ト
183

通 信 ・ネット

、2ごクソフト

ワ ー プ ロ

、Zフ ト

グループ

㌶ エア

統合ソフト

、蓋*

業 務 アプリケ

、:ま・ンソフト

番号記入欄(2っ まで選択)

問 題 点

1.エ ン ドユーザーが使うには難 しい

2.PSの 価 格が高い

3.適 当 なPSの 講 習会が見当たらない

4.PSの 更新版が 出るのが早すぎる

5.マ ニ ュアル,解 説書等が解 りに くい

6.マ ニ ュアル,解 説書の類が多すぎる

7.ベ ンダ,デ ィーラーのサポー トが不十分

8.カ スタマイズしにくい
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デ ー タ ウ エ ア ハ ウ ス

Q9デ ー タウエアハウスへの貴社の取 り組 み状況について以下の設問の該当欄に○ を付けてお答え ください。

データウ エアハウスとは,時 間軸方向に蓄積 したデータを総合的に管理 し,

経 営における意思決定の指標 となる情報 ・知識を取 り出すたあの 「情報の素

(Data)」 を格納 された 「倉庫(Warehouse)」 と して設計 されたシステムです。

Q9-1デ ータウエアハウスの構築 ・利用状況 (択一回答)'

デ ー タウエ

アハ ウスの

利用段階

1 2 3

既 に構築 し,利 用 してい る 構 築 の 予 定,検 討 中 構 築 の予 定 な し,不 明
"L
⇒Q11へ

201

※ ⇒ 〔Q9-1で 「1」 または 「2」 にOを つけた方のみ,以 下のQ9-2～Q9-4に お 答え くだい。〕

Q9-2デ 一 夕ゥェァltiウ スでの利用中,又 は利用予定のソフ トウェデツ_ル'(複 数 回答)

ZI1

① データベースエ ンジン
Zl2

② データ抽出/変 換ツール
Z13

③ 多次元解析ツール ④OLAP(OnlineAnalyticalProcessing)∵

215

⑤ デ一夕マイニ ングツール ⑥ その他 〔i16

Q9-3 デ ータウエアハウスの導入 ・運用形態 (択〒回答)

システムの導入,

サ ーバの管理 ・運

用の担当部門221

情報システム部門 エン ドユーザ部門 情報 システム部門,エ
ン ドユ ーザ部門の両方

その他 〔

〕

1 2 3 4

Q9-4デ ータウエアハウス利用者の範囲 (択一回答)

データウエ

アハ ウスの

利用者層

経営者や特定部門(企 画部門等)の 限定されたエンドユーザ 1

複 数 部門の一般エ ン ドユーザ 2

231

1
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ア ウ トソ ー シ ン グ

Q10ア ウ トソーシングについて,以 下の設問の該 当欄に○ を付けてお答え ください。

なお,ア ウ トソーシング先機関には,子 会社 であ る情報処理会社 は含 まないものと します。

ここでは,ア ウ トソーシングを 「情報 システムの機能 のすべて,も しくはそ

の一部 を,第 三者である外部企業に委託するこ.と」 と定義 します。

QIO-1ア ウ トソーシングの利用状況

251

(択一回答)

ほとんど全ての情報処理業務をアウ トソー シング している。

一部の情報処理業務 をアウ トソー シング している。

情報処理業務のアウ トソーシングを具体的に計画 し・準備中である。

情報処理業務のアウトソーシングを検討 している。

現在のところアウ トソーシングの予定 はない。,
QIO-4へ

X⇒ 〔Ql・71で 「1」 ～ 「4」 にOを つ けた方のみ,以 下のQIO-2～QIO-3に お答え くだ い・〕

⇒ 〔QIO-1で 「5」t .:Oを つ け た 方 は,QIO-4,に お 答 え く だ い 。 〕

QIO-2ア ウ トソー シングの内容

(1)ア ウ トソーシングの対象業務

ZbZ

人 財 金 金 総 営' ア 販 受 資 生' 研 社 ぞ
対 事 務 融 融 務 業 フ 売 注 材 産 究 内 の
/ / 勘 情 支 夕 管 ● / 管 ■ 0 他

象 給 会 定 報 援 | 理 発 物 理 開 A
与 計 系 系 / サ 注 流 発 馳

業 ・ 顧 1 管 管
' 客 ビ 理 理

「

務 , 窓
口
ス

(2)ア ウ トソー シングの委託作業 の範囲

271

279

.'〈 複数 回答)
・265

(複数回答)

(a)シ ステムの運用

メイ ンフ レームの監視 オペ レー ション(ジ

ョブ,1/0)ト ラ ブル対応

ネ ッ トワ ー ク監 視,

クライア ン ト/サ ーバーシステムのオペ レー

シ ョン,リ ソースデ リバ リ等

クライア ン ト/サ ーバー システムの監視,

ラ ブル対応

利用者管理,セ キ ュ リティ管理,ヘ ルプデスク

パ ソコンの導入,増 移設作業

利用部門教育(業 務システムの操作等)

利用部門教育(IT教 育,

(b)ア プ リケー ション(c)ア プ リケー ションシ
システムの開発 ステムの保守

システムの企画から

開発まで一括委託

システム開発作業を
全て委託

システム開発作業の
一部を委託

利用者からの要望とり
まとめ窓口を含んで一
括委託

システムの変更/テ ス
トまでを委託

プログラムの保守のみ
を委託

(d)そ の他

麟 ㍊籠 群 議遵`〕
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)

(3)ア ウ トソー シングの利用 目的,効 果等

301 1

利 の運 人 資情 不マ の運 セ安 の新 の業 シ人 束運 〔そ
用 軽用 件 産報 足シ 向用 キ全 導技 導務 フ材 縛用 の

目 減負 費 コ シ の ン 上品 ユ対 入術 入ノ トの か時 他
的 荷 削 スス 解ス 質 リ策 ウ ノぐ ら間
,

減 トテ 消ぺ テ/ ノ、 ワ の帯
効 削ム i イ ウ | 開の
果 減 ス 対 放
等 策 〕

QIO-3ア ウ トソーシング依頼先等

(1)ア ウ トソー シング依頼先機関の種類

312

(複数回答)
311

コンピュー タベ ンダ コ ンピュータベ ンダ

系列の情報処理会社

独立の情報処理会社 その他
〔 〕

(2)ア ウ トソー シング先 の選定基準,選 定理 由

316

321

他のアウ トソー シング先よりコス トが安い

信頼性,安 全性が確保されている

技術力が高く,最 新技術を駆使できる

業種や業務のノウハウに優れ,自 社の情報戦略に適合している

機動力,動 員力等があ り,利 用部門へのサービスが行 き届 いている

その他 〔 〕

(複数回答)
315

(複数回答)

(3)ア ウ トソー シングの費用の情報化連支出全体に対す る比率(下 欄に数字でご記入下 さい。)

(「利 用予定」あるいは 「検討中」の場合は,予 測数値でお答え くだ さい)

アウ トソーシング費用の情報処理関連支出に占める割合 %
322-324

)刀
叫

5

(

23

723

923

現在利用中,あ るいは利用予定のアウ トソーシング先に対する要望

326

ア ウ トソーンシグメニュー範囲の拡大 コス トダウン

328

信頼性,安 全性の向上 利用者サービスの向上

その他 〔 〕

⇒ 〔Q10-1で 「5」 に○ をつ けた方のみ,次 のQ10-4に お答 え くだい。〕

Q10-4ア ウ トソーシングを実施 しない,あ るいは出来ない理 由

331(複 数 回答)
あ るいは見通 しが立たない

335

信頼性,安 全性面で不安がある

情報戦略上,

自社要員の雇用の問題

その他(

(複数回答)

一一211・ 一



情 報 化 関 連 課 題

Qll現 在,貴 社が抱えておられる情報技術,運 用技術等情報化に関連した重要な課題はどのようなことですか。情報

システム部門の管理者としてのお立場で,下 記の課題群よリ5っ まで選び,回 答欄に○を付けてください。

(5項 目以内で複数回答)

1

2

3

4

4

4

4

4

3

3

3

3

5

6

7

8

9

0

4

4

4

4

4

5

3

3

3

3

3

3

1

2

3

4

5

6

5

5

5

5

5

5

3

3

3

3

3

3

7

8

9

0

1

2

5

5

5

6

6

6

3

3

3

3

3

3

3

4

5

6

7

8

6

6

6

6

6

6

3

3

3

3

3

3

9

0

1

2

3

4

6

7

7

?

7

7

3

3

3

3

3

3

回答欄 情 報 化 の 課 題

ネ ッ ト ワ ー ク コ ン ピ ュ ー タ(NC)

OCN(オ ー プ ン コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ トワ ー ク)

ATMネ ッ トワーク

イ ン タ ー ネ ッ ト

イン トラネ ット

エ クス トラネ ッ ト

パ ソコンLAN

オブジェク ト指向システム開発言語(JAVA等)

ネ ットワークOS(WindowsNT等)

SI(シ ス テムイ ンテ グレーシ ョン)

ア ウ トソー シング

クライア ン ト/サ ーバ ーシステム

エ ン ドユ ー ザ ー コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ

分散コ ンピューティ ング(CORBA)

ERP(統 合 業務パ ッケー ジ)

電 子メール

グループウェア

EC(電 子商取引)/EDI

テ レビ会議 システム

マルチ メデ ィア システム/サ ービズ

モバイル コンピューテ ィング

テレワーキング(在 宅勤務)/SOHO

デ ータウエアハ ウス

フ リー ソ フ トウ ェ ア/シ ェ ア ウ ェア ・

TCO(TotalCostofOwnership)情 報 化 総 費 用

ファンクシ ョンポイ ン ト法(FP:ソ フ トウェア開発費用見積 り手法)

サ プライチ ェー ンマネジメン ト

知的財産権/ソ フトウェア特許

ナレッジマネ ジメン ト

標準化/ISO9000

西暦2000年 対 応

情報システム安全対策

コンピュータウイルス

コンピュータ不正 アクセス

1」212 一



(Q21,Q22欠)

オープ ンシステム化/ダ ウ ンサ イジング

ヒじ

ヘ コ　 ド シ し　

Q23オ ープンシステム化,及 び経費の節減やシステム規模の縮小等いわゆるダウンサイジングを実施 した結果の,

評価についておたずねいたします。.

-rPtLt・"ノ
,t:'

Q23-1 、 オ ープンシステム化,あ るいはダウンサイジングを実施 した結果,下 表の各項目について効果の程度を

1～5の 段階に分けて○を付けてお答え ください。

ぷ項自毎に択÷回答) .、,

.`、 「 、

一 効'果 』 の'段'階'

.、

、,

L,`.

1畠1

〕-

効 ・果 の 項 目

マ

イ 、

ナ

、:ス:

面

が

多

い

あ

、ま.

リ'

.i変

化

は'

な

い
.

あ
りる
つ程
つ度
あ効
る果
が
上'が

ノ、

効 ツ
果キ
が リ

現 と
れ期
て待
一い し

るた

不

明

情報化関連費用
メ

F

¥

ハードウェア関係運用費用の節減(初 期投資を除ぐ)・ぶ1 21 ,3 4 ,5

ソフトウェア関係運用費用の節減(初 期投資を除く)1
ト ψ

1
'
2 :3

i「
4 5

要員人件費の削減' 1 2
・3㍗

4 5
、.

情報システム部門

'

システム開発,メ ンテナンスの能率の向上

v

1 2

`

3τ

.1

4' 、5
L

情報処理の運用,ア ウトプット作成の迅速化
、
1 、2 3・ 、4

・

5

1

、 〆'

エ ン ドユ〒ザ部門

・ ト,

エン ドユーザコンピューティングの浸透
⑯

、

1 2'、 3
'4
5

分散 コンピューティングの浸透 1 2 3層'

'

、4
5

1●

間接部門の生産性向上 ユ 21 ・3
、4 5

全社的な業務処理 手続ぎ等の見直し,.簡易化等. .1 2. 3^. 14 5

組織改革(部 課の改変,統 廃合等) 1 2 3 4 5

561

562

563

564

565

566

567

568

569

570

Q23-2'オLtr)'シ スi'ム化'拭 いltsb・ サ⇔ グを実施する敵 酩 ヒした如 たう1・逗 融 を
1～5の 段階に分けて○を付けてお答えください。tt－
」
.
,,,.ご..(項.目 毎 に 択 一 回 答)、

⇒ 可

ず

問 題 化 の 程 度

1

'巴 卜

一問'題 ・・化 ・ し'た 項 目 ・ 一 　

ほ

と,

ん

ど

問1.

題 、

な

レ,

問
で題
き化

る

.前に

解
決

'問'

題

と ・・,

た す.し 『

て二,:

現'れ

・た

か
なな
.りり

支大.

障 き
をな

㌧来間・し題

たと

不

、4

明

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門

プロジェクト管理

プロジェク ト関係費用の予算オーバー 1 2 3

¶

4 5

システム完成の遅延 1 2. 3 4. 5

外注先とのシステム要求仕様のトラブル
'

1 2
x

3> 4
←
5

情報システム部門要員
要員の知識 技術(ス キル)が 蓄積しない.

」 弓 .1 2 3 4 5
、`'

シズテム外注先への過度の依存 1 2 3 4 5
ジ 、

,,.

ユーザ部門の満足度

w

当初の要求された機能が発揮ざれない 1
"2 ノ

3 4 5'

システムの性能にムラがある(品 質不安定) 1 2'

《'

"3
4 5'

システム運用のユニザ側の負担が大きい ・
11・

・2'
'3
4; 5

581

582

583

584

ξ、1

・¶5'86

587

588

' a'、'1"lir"一
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2.オ ンラ イ ン/ネ ッ トワー ク化 調 査

(Q31～Q34,Q43計4.問)

Q31以 降の設問については,オ ンライン事業体(表 紙のrA.利 用システム形態」の

うち,2,3の いずれかに○をつけた事業体)op方 のみ ご記入 くだ さい。

'言 回
1。サ ー ビ ス

Q31現 在,貴 社のオ ンラインシステム(CP'Uの 所有いかんにかかわ らず)で 利用中の回線サービスおよび3年 後

の予定にr?い て,通 信事業者別に下の該当欄に○をつけてお答え ください。
、 '(複 数 回答)

衛
星
通

信
サ
ー
ビ
ス

姐

働

A
T
M

専
用
サ
ー
ビ
ス

セ

ル

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

白
一

サ線回信通の㏄N

スビ
ー

サ用事

フ
レ

ー
ム

リ

レ

ー
サ

ー

ビ

ス

高
速一

万
ジ
タ
ル
伝
送
サ
ー
ビ
ス

I

S

D

N

サ

ー

ビ

ス

"

"

般
一

符

号
品
目

1

帯

域

品

目
.

-

剛

醐

O
C
N

、

セ

ル

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

、

フ

レ

」
ム

リ

レ

ー

サ

ー

ビ

ス

臼

担

スーピ
ー

サ換交

卵B

I

N

S

㎜

(

畑

+

D
)

I

N

S

64

(
四

+

D
)

XDD

パ

ケ

ッ

ト

交

換

回
線
交
換

、

電

話

(

ア

ナ

ロ

グ
)

回

線
……

鰯

甑
一

サ線回信通のT̀TN

、
.

"

,

スビ
ー
サ用
.専・

7

'
.

・

衛

星

通

信

サ

ー

ビ

ス.

メ

、

、

`

A

T

M

専

用

サ

ト

ビ

ス
`

高
速
デ
ィ

ジ
タ
ル

回
線

般
一

符
号
品
目

1

帯

域

品

目
・

帆

…
…

、,

.

.

s

t
F̀

r

,

」
、

通

信

サ

ー

ビ

ス

の
メ
ニ
ュ
ー

戸

在現

後珪

Q32現 在貴社で,≠ ニダやラァクシミリ伝送用に国際通信回線サービスを貴社自身が直接回線使用契約者として現

在ご使用のときは通信事業者(キ ャリア)、別 に,.および3年 後にご使用予定のあるときは,下 の該当欄に○をつけ

てお答Z〈 ださi・5(複 軸 答ジ 　 　 二" tt,'、:

咽 願 信サービス
のメ三ユー

→ 、'

回線
交換

パケット

交換

ISDN 帯域
品目

符号
品目
高速符
号品目

フレームル

ーサーピス

セルリレー

サー ビス

ATM

サービス

現

在

国内通信事業者
661

;
'

姻 羅 信撃 者
.671'
臣

.`

3.年 後's

681'

`

669

6T9

6S9

,コ ン ピ ュ ー タ ・'ネ ッ トワ ー ク

　 コ リ ヒ エ

Q33.i±]ン ピュ一夕 ・ネ ットワーク(LANも 含 む)の 利用についておたずね します。

Q33-1コ?ピ ュ一夕ネッ トワークを利用 している機器構成について,該 当欄に○をつけてお答え下 さい。

向 オンライン汎用機(オ フコジも含む)、 、(択一回答)・

701

2 マルチベンダ 保有 していないシングルベンダ13

(b)

702

クライアン ト/サ ーバー機 (択一回答)

1 シングルベ ンダ 2 マ ルチベ ンダ 3 保有 していない

一214一



(c)ク ラ イアント/サ ーバー機の構成

`《 サーバーマシン》

(台数を記入 して ください。)

機 種 台 数
703

汎用 コンピュータ
(オ フコンを含む)

苗 講 '=

706

ワ ー ク ス テ ー シ ョン

709
パ ソ コ ン
ノ

台

台

台

《クライアン トマシン》 (機種毎に択一回答)

・保有台数の範囲

、
1

機 種 名

50

台

森

㍗
100
台
未
満

,～

台

黍

100300

～

30050α1000

台

黍

・～

台未

満

5001000

台以

上

ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン r 2 3 4 5 6

パ ソ コ ン
"1
2 3 4 5 6

専用端末機' 1 2 3 4
"5』

6

モバィルコンピ・一ティング用 機 器 1 2 3 4 5 6

721

722

723

724

Q33-2貴 社の現在保有,又 は利用 しているネットワークの処理形態や内容 ,及 び適用業務について,該 当欄に○

をっけてお答え下さい。

(複数回答)"・(複 数回答)

㈲

利
用
処
理
形
態
/
利
用
内容

731

情報/フ ァイルの共有
t

プリンタの共有

分散処理

電子メール

デ ー タベ ー ス

フ ァイ ル 転 送 .

ホームページの提供

その他 〔 ず

倒

適

用

業

務

741

受発注 ・商品取引

生産 ・在庫管理 一

販売 ・在庫管理

物流管理

研究 ・技術 ・特許情報管理

経理 ・財務管理 ・

給与 ・人事 ・労務管理`

経営戦略 ・企画
ξ

顧客情報 ・窓口 ・営業支援

その他 〔7〕0、 -

Q33-3現 在利用されているネッ トワークの3年 後の予定にっいてどのようにお考えですか。該当欄該当に○を付

けてお答え ください。 ・'(複 数回答)

了51

753

755

757

ネ ッ トワー ク.の3年 後 の 予 定

1 現有ネットワークの整理統合,再構築し,規模を拡張する52 2 現有ネットワークの整理統合,再構築し,規模を縮小する

3 現有ネットワークに新規ネットワークを追加する'54 4 ネ ットワークの規模を縮小する

5 ネ ットワークの回線容量,速 度を上げる756 6 ネ ットワークでの適用業務を広げる

7 ネットワークでの新事業を始める'囲 8 その他 〔 〕

Q33「4貴 社の保有・または利用 しているコンピュ7夕 ・ネットワークで,EC(電 子商取引),ED1(電 子 データ

交換)を 行 っていれば,グ ループ(系 列)企 業 一般企業別に,ま た今後3年 間に実施の予定があるときは,

業 種別相手先の該当欄に○を付 けそください。 〆

(複数回答)

相手先の業種

EC又 はEDIを
一

同業他社 『 異業種他社
舞秦
消費者個人顧

客等
等

製造業 非製造業 公 務
(官公庁)
製造業 非製造業 公 務(官公庁

)

現在実施

している

対グループ企業

対一般企業
一

今後3年 間に実施の予定

761-768

771-778

781-788
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(Q41,Q42欠)

テ レワ ー キ ング

Q43テ レワーキング(T/W:在 宅 勤務)お よびモバイル ・コンピューティング(M/C=移 動体情報処理)の 状

況についておたずねいた します。

Q43-1丁/W,M/Cの 導入 ・利用状況を下欄の該当するものに1つ だけ○を付けてお答え ください。

(択一回答)

M/Cを 利用したT/W制 度を採用している 1T/W制 度のみを採用 している 2

M/Cの み を導入 し,利 用 している 3現 在T/W制 度,M/Cの 導入を検討中 4

T/WM/Cに つ いて検討 していない,不 明 5+一 ⇒ 質問終了

901

※ ⇒ 〔Q43-1で 「1」 ～ 「4」 にOを 付けたかたのみ,次 のQ43-2～Q43-4に お答え ください。〕

Q43-2T/W,M/Cの 採用 ・利用状況について,(1)～(3)の 該 当する事項に○を付けてお答え ください。

(1)T/W,M/Cを 採用 ・利用 している部門(複 数回答)

利用部門
「i

営業 ・販売 財務 ・経理 企画 ・総務
人事 ・労務

究 ・開発

塑造 ・設計
情報システ
ム部門

その他

T/W

M/C

(2)T/W採 用の目的 (複数回答)

目的 コス ト削減 通勤の緩和
1

能率向上 遠隔勤務 その他

(3)M/Cの 利用内容

911-916

917-922

931-935

(複数回答)

M/Cの
利用内容

受発注データ
の処理

グループウェア

(電子メール等)

デ ー タベ ー ス 贋籔警
その他

(4)M/Cに 利用している機器

《入出力用機器》(複 数回答)

PDA(携 帯情報通信端末)
、

パ ソ コ ン(ノート型,サ カ ート型)

その他()

Q43-3

951

953

《通信メディア》(複 数回答)

電話(ア ナログ)回 線

ISDN

専用回線

携帯電話/PHS

その他 〔 〕

M/C利 用上の問題点について下欄の該当する事項に○を付けてお答えください。

956

960

936-940

(複数回答)

」85い

① 端末機器等の価格が高い
962

② 通信サービスエ リアが狭い,中 断が多 い
963

③ ソフ トウェア,利 用メニューが少 ない

964

④ 通信速度が遅い,応 答時間が長い
965

⑤,通 信料金が高い 、 ⑥ エン ドユーザへの教育 ・訓練が不十握65
A

96'

⑦'='セキ ュリティ対策が不十分

868

⑧ 労務管理,勤 務時間があいまい

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ご協力 あ りが と うござい ま した6☆ ☆ ☆ ☆.☆
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