
62-R-001

オンライン需要調査報告書

(昭和62年 度版)

⑩ 養矯
図書 イ

6旦5130

㊧顧⇔

昭 和63年3月

UIPO印

財団法人 日本情報処理 開発協会



この報 告 書 は,日 本 自転 車 振興 会か ら競 輪 収 益の 一 部 で あ

る機 械 工業 振 興 資金 の 補助 を受 け て,昭 和62年 度 に実 施 した

「コ ン ピュー タ ・ユ ーザ動 向調 査 」 の一環 と して と りま とめ

た もの で あ ります。
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は じ め に

わが国のオ ンライ ン情報処理 は,昭 和46年 におけ る特定通信回線 制度の成立 ,

昭和48年 の公衆通信回線の開放,昭 和57年10月 には第二次公衆通信 回線の開放を

目的 とした郵政省令の一部改正が行われ,さ らに昭和59年 には新電気通信事業法

が成立 し,昭 和60年 よ り新 しい通信革命 ともいうべ き時代 にな った
。

このよ うな状況にかんがみ,当 協会では,わ が国におけ るオイライ ン情報処理

の需要動向を把握 するため,毎 年 コンピュー タ導入企業を対象 と した コンピュー

タ利用状況およびオ ンライ ン化に関する広汎 なアンケー ト調査を行 っている。

本報告書は,昭 和62年 度調査の集計結果を もとにとりまとめた ものである。

わが国情報処理産業の発展の一助 と して,本 報告書が関係方面 に広 くご活用 い

ただければ幸 いである。

最後に,本 調査実施 に当たって,ア ンケー トにご回答いただいた事業体,な ら

びにご協力を賜 った関係官公庁各位に心よ り感謝す る次第であ る。





オ ンライン需要調査報告書

(昭 和62年 度 版)

目 次

調査の概要 1

1オ ンライ ン化 調査

・

・

…

0

1

り
∠

3

4

⊂
」

ρ
U

7

8

0
0

1

オ ンライ ンシステム形態の現況 と5年 後予定

保有 回線の現況 と5年 後予定

国際通信サー ビスの利用状況 と将来

セ ンタ ーCPUと 端 末機 の 設 置 ・接続 関係

端末機の利用現況 と5年 後利用予定

ト ラ ン ザ ク シ ョ ン

ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワー クの利 用 意識

外部 デ ー タベ ース ・サ ー ビスの 利用 現 況 と将 来

自社 デ ー タに よ る,外 部へ の デ ー タベ ー ス提 供 可能性

業種 間 コ ン ピュー タ接続 状 況

5

5

8

2

5

8

2

8

2

6

0

3

3

3

4

4

5

5

6

1オ ンライ ン事業体基礎調査

L

2

3

4

自社 コ ン ピュー タ システ ムの5年 後 予 想規 模

コ ンピ ュー タ部 門の 運 用経 費

コンピュータ運用経費指標の企業規模別水準

コンピュータ運用経費指標の年次変化

Q
U

q
U

[
」

-

⊂
」

ρ
U

ρ
U

C
U

7

ワ
σ



.

.

0

1

∩乙

3

5

6

7

8

9

1

1

1

1

コ ンピ ュー タ要 員 と待遇

被派遣要員 と費用,外 注パ ンチ単価

コ ンピュータ教育費用 と要員の問題点

適用業務

ス ルー プ ッ ト ・タイ ム と平 均 ジ ョブ数

システム事故 ・障害状況

システム安全性対策

システム信頼性対策

システム合 目的性 レベル

6

2

7

1

2

4

6

9

1

7

8

8

9

9

9

9

9

01

皿 サ ンプルの構成 107

IVア ンケー ト様式 115



調 査 の 概 要

1.調 査 の 目的

昭和46年,い わゆる通信 回線開放の端緒が開かれたのを機会 に
,オ ンライ ン

需要動向予測 の基願 料を得 るため,国 内 コンピュータ ・ユーザが その業務を

オ ンライ ン化 している現況 および予定を毎年調査 している
。

2.構 成 と他資料 との関係

(1)オ ンライ ン化調査

当協会 「コンピュータ利用状況/オ ンライ ン化調査、のなかの第2部 オ ン

ライ ンイヒ調査 を本書に賊 す る・ 一 端末機 通イ訓 練利用の酬 と予定等

につ いて調査 した もの(昭 和47年 度分よ り継続実施)
。

② オ ンライ ン事 業体 基 礎 調査

当協 会 「コ ン ピュ ー タ利 用状 況/オ ンライ ン化調 査 」 の なか の 第1部 コ ン

ピュー タ利 用 状 調 査 は ,バ ・チ,オ ンライ ンを含 む全 ユ ー ザ に つ いて の基

醐 査で あ るが・ その 調査 期 を オ ンライ ンイヒ事 業体 の み につ いて別 集 計 し

た もの を 本書 に掲 げ る。 一 コ ン ピュー タ保有状 況
,経 費,要 員数,給 与,

教 育 ・言 語 な どにつ いて調 査 した もの(日 召和46年 度 分 よ り継 続 実 施)
。

各調査の調査項 目については目次を参照 され たい
。
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3.調 査対象

当協会 の保有す る事業体 リス トの内よ り,昭 和62年9月 末現在で外部通信回

線(同 社 および 日本電信電話㈱以外の電気通信事業者の回線)ま たは私設回線

を利用 し,情 報処理お よびメ ッセー ジ交換等の業務 を行 ってい る事業体(オ ン

ライン化事業体)の みを調査対象 とする。

4.調 査 時 点 と調 査 時 期

本 調査 は,昭 和62年 の9月30日 を調 査 時点 と し,調 査 票 を 同年11月6日 発 送,

63年1月7日 に回収 を 締切 った 。

5.発 送 ・回収 状 況

発 送 数 回 収 数.

(A)(B)

3,481959

内オ ンラ イ ンユ ーザ 回収 数797

回 収 率

(C=B/A)

27.5%

22.9%

6.回 答事業体 の特性

巻末の付2～7表 に回答事業体の資本金別,年 商別,従 業員数別回収分布,

および資本金平均,年 商平均,従 業員数平均を掲げた。
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7.調 査種別 と詳細報告書,大 要の関係

調
査名

コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査
オ ンライ ン化調査

コ ンピュータ利用状況調査 オンライン事業体基礎調査

調
査
票

オ ンライ ン化調査

(票)

コンビュー翻 用状醐 査 コンピュータ利 用状況調査

(票)

内容

・

項
目

オ ンライ ンシステ
ム形態,端 末機,

国内通信 回線,国
際通信 回線 デー
タ伝送,デ ータベ
ース,LAN,等

コンピュータ経験年数,コ

ンピュータ部門運用経費,
コ ンピュータ部門要員,教

育費用,シ ステム安全対策
システム監査,等

同 左

対象オ ンライ ン事業体 全ユーザ(40業 種) 全ユーザ(40業 種)よ りオ
ンライ ン事業体 のみを抽出

詳
細
報
告

藷簸z書淫藷
萎難 製 表

「コンピュータ利用状況調

査集計結果」主要業種別詳
細集計表を主 としたもの

雀註藁筆遍熱熱裏
を主としたもの

大

要

「オ ンライン需要

調査報告書大要」
主 として金座業平

饗 宴ぞz懲
の

「コンピュータ利用状況調

査集計結果大要」主 として
全産業平均値をグラフ化 し
て見やす くしたもの

「オ ンライン需要調査報告

書大要」主として全産業平
均値をグラフ化 して見やすく

したもの

8.報 告書 の利 用 等

rコ ン ピュー タ利 用状 況 調 査 集計 結 果 大要 』 は 全 回答者 に
,『 オ ンラ イ ン需

要調 査報告書大要』 はオ ンライン事業体の回答者に,そ れ ぞれお送 りして いる。

報告書等のお 申込および内容にっいてお問合せ先は,

当協 会 調 査部 普 及振 興 担 当(電 話:03-432-9384)

まで ご連 絡 いた だ きた い。
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9.各 表表側掲載主要業種 の変更

57年 度 よ り各表表側 に掲 げる主要業種の種類を若干変更 して いるので,ご 諒

承 いただ きたい。(お 問い合 わせがあれば,全 業種にっいてのお答はいた しま

す。)
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オ ン ラ イ ン化 調 査
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1オ ンライ ン化調査

1.オ ンライ ン システ ム形 態 の現 況 と5年 後 予 定

どの よ うな形 態 の オ ンライ ン システ ムが 採 用 され て いるか の 問 い に対 す る答

の 総括 が 下表 で あ る。

形 態 の 分類 は,通 常 行 われ て い る分 類 に 従 って い て厳密 に論 理 的 な もの で は

ない。

特 長 と して は,メ ッセ ー ジ交 換 システ ム,取 引処 理 シス テ ム,リ モ ー ト ・ジ

ョブ ・エ ン トリー,TSSシ ステ ムが将 来 増 え るで あろ う と予 定 され て い る。

とりわ け,メ ッセ ー ジ交 換 シス テ ムは,現 在 の約2倍 の回 答 数 が上 が って い

る。

第101表 全 産 業,オ ン ライ ンシ ステ ム形 態'di現 況 と5年 後予 定

(多重回答,上 段:社 数,下 段:%)

こス テ ム 形態
実 デ メ 照 取 リ ト ト タ そ 延

| ツ
ムエベ

( 引( モ リ ・ イ
回 タ セ 応 フ 処 フ 1・ バ ム べ

収 | 答 ア 理 ア トシ ッ シ

答 集 ジ シイ シイ ・ ス チ 工 回
シ 交 スル ス ル ジ テ ・ ア の

社 ス 換 テ更 テ更 ヨム シ リ 答
テ シ ム新 ム新 ブ(ス ン シ

数 ム ス な あ ・ リ テ グ ス 社
業 種 テ し り エ モ ム ・ テ

ム ) )

ン1) ム 他 数

社数 779 558 246 544 537 382 371 8 2,646
現 在

% 100.0 71.6 3L6 69.8 68.9 49.0 47.6 1.0 339.7

5年 後
社数 667 430 400 469 502 405 376 15 2,597

% 100.0 64.5 60.0 70.3 75.3 60.7 56.4 2.2 389.4
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第102表 オ ン ラ イ ン シ ス テ ム 形 態 の 現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

システム形態

業 種

実

回

答

社

数

デ
1
夕

収集

妄

玄

メ

£
|
ジ

交
換

1

ζ

照
会(
応フ

答 ア
シイ
スル

テ更
ム新
な

と

取
引(
処 フ
理 ア
シイ
スル
テ更
ム新

あ

2

リ ト ト
モ リ ・

1・ バ

トシ ッ
・スチ

ジテ ・

ヨム シ
ブ(ス
・リテ

エ モ ム

ン1)

タ

五

く
ア

リ

ンシ

グ ス
'ζ

そ

の

他

延

べ

回

答

社

数

第 一 次 産 業 計 1

100.0

1

100.0

1

100.0

1

100.0

1

100.0

1

100.0

1

100.0

0

0.0

6

600.0

第 二 次 産 業 計 343

100.0

283

82.5

93

27.1

250

72.9

232

67.6

193

56.3

146

42.6

3

0.9

1,200

349.9

第 三 次 産 業 計 388

100.0

261

67.3

146

37.6

259

66.8

271

69.8

175

45.1

201

51.8

5

L3

1,318

339.7

公 務 計 47

100.0

13
27.7

6

12.8

34

72.3

33

70.2

13

27.7

23

48.9

0

0.0

1222
596

全 産 業 計 779

100.0

558
7L6

246

31.6

544
69.8

537

68.9

382

49.0

371

47.6

8

1.0

2,646

339.7

主

な

業

種

建 設 業 26

100.0

18
692

2

7.7

18

69.2

13

50.0

17

65.4

11

42.3

'0

0.0

79

303.8

食 品 製 造 業 22

100.0

20

90.9

4

18.2

12

54.5

8

36.4

8

36.4

7

31.8

0

0.'0

59

268.2

繊 維 工 業 17

100.0

14

82.4

9

52.9

13

76.5

11

64.7

9

52.9

6

35.3

0

0.0

62

364.7 ,

化 学 工 業 40

100.0

34

85.0

11

27.5

31
77.5

25

62.5

17

42.5

19

47.5

0
.0.0

137

342.5

鉄 鋼 〉 業 12

100.0

12

100.0.

1

8.3

10

83.3

10
83.3

6・

50.0

5

41.7

0

0.0

44

366.・7

電気機械器具製造業 61

100.'0

53

86.9

23

37.7

49

80.3

46

75.4

41

67.2

30

49.2

l

L6

243

398.4

輸送 用機械器具
製 造 業

32

100.0

28

87.5

9

28.1

26

8L3

25

78.1

21

65.6

15
46.9

0

0.0

124

387.5

卸 業 ・ 商 社 69

100.0

57

82.6

23

33.3

50

72.5

41

59.4

25

36.2

22

31.9

・0

0.0

218

315.9

小 売 業 39

100.0

34

87.2

8
20.5

29

74.4

23

59.0

17

43.6

11

28.2

0

0.0

122

312.8

金 融 業 81

100.0

41

50.6

53

65.4

57

70.4

75

92.6

23

28.4

40

49.4

1

1.2

290

358.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 34

100.0

31

9L2

'17

50.0

23

67.6

23

67.6

12

35.3

14

41.2

0

0.0

120

352≡9

電 力 ・ガ ス 事 業 9

.1000

7

77.8

3

33.3

9

100.0

9

100.0

7

77.8

9

100.0

1

11.1

45

500.0

広 告 ・調 査 ・情報
提 供 サ ー ビ ス 業

8

100.0

6

75.0

2

25.0

8

100.0

5

62.5

5

62.5

6

75.0

0

0.0

32

400.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ

.ト ウ ェ ア 業

55

100.0

42

76.4

25

45.5

42

76.4

43

78.2

36

65.5

37

67.3

1

1.8

32

410.9
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第103表 オ ン ラ イ ン シ ス テ ム 形 態 の5年 後 予 定(業 種 別)』

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

システム形態

業 種

実

回

答

社

数

デ
1

タ
収
集
シ
ス
テ
ム

メ

£
1
ジ

交換

シ
ス
テ
ム

照
会(
応フ
答 ア
シイ
スル
テ更
ム新

な
し

)

取
引(
処フ
理 ア
シイ
スル
テ更
ム新

あ
り
)

リ ト ト
モ リ ・

1・ バ

トシ ッ
・スチ

ジテ ・

ヨム シ

プ(ス
・リテ

エ モ ム

ン1)

タ
イ
ム

シ
エ

ア

リ
ン シ

グ ス
・テ

ム

そ

の

他

延

べ ・

回

答

社

数

第 一 次 産 業 計 l

lOO.0

1

100.0

l

lOO.0

1

100.0

1

ioO.0

l

lOO.0

1

100.0

0

0.0

6
600.0

第 二 次 産 業 計 300

100.0

212

70.7

187

62.3

224

74.7

232

77.3

208

69.3

161
53.7

6

2.0

1,230

410.0

第 三 次 産 業 計 329

100.0

204
62.0

201

61.1

219

66.6

243

73.9

183

55.6

195
59.3

9

2.7

1,254

381.2

公 務 計 37

100.0

13

35.1

11

29.7

25

67.6

26

70.3

13

35.1

19

51.4

0

0.0

107

289.2

全 産 業 計 667

100.0

430

64.5

400

60.0

469

70.3

502

75.3

405

60.7

376

56.4

15

2.2

2,597

389.4

主

な

業

種

建 設 業 25

100.0

16

64.0

15

60.0

19
76.0

17
68.0

16

64.0

12

48.0

0
0.0

95

380.0

食 品 製 造 業 18

100.0

12

66.7

10

55.6

14
77.8

11

6L1

8

44.4

9

50.0

0
0.0

64

355.6

繊 維 工 業 14

100.0

11

78.6

11

78.6

11
78.6

11

78.6

7

50.0

9

64.3

0

0.0

60

428.6

化 学 工 業 34

100.0

21

61.8

21

61.8

23

67.6

24

70.6

20

58.8

16

47.1

1
.2 .9

126

370.6

鉄 鋼 、,業 10

100.0

9

90.0

3

30.0

9

90.0

9

90.0

9

90.0

4

40.0

0

0.0

43

430.0

電気機械器具製造業 54

100.'0

43

79.6

42
77.8

42

77.8

43
79.6

43
79.6

31

57.4

1

1.9

245

453.7

輸送 用機械 器具
製 造 業

26

100.0

20
76.9

18

69.2

20

76.9

23

88.5

19

73.1

17

65.4

1

3.8

118

453.8

卸 業 ・ 商 社 56

100.0

38

67.9

36

64.3

38

67.9

40

71.4

30

53.6

22

39.3

`0

0.0

204

364.3

小 売 業 35

100.0

22

62.9

22

62.9

23

65.7

22

62.9

15

42.9

14

40.0

0

0.0

118

337.1

金 融 業 71

100.0

40

56.3

48

67.6

50

70.4

64

90.1

36

50.7

41

57.7

1

1.4

280

394.4

運輸 ・通信 ・倉庫業 27

100.0

20

74.1

正4

5L9

18

66.7

22

81.5

21

77.8

12

44.4

0

0.0

107

396.3

電 力 ・ガ ス 事 業 8

100.0

6

75.0

8

100.0

6
75.0

7

87.5

5

62.5

7

87.5

1
12.5

40

500.0

広告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

7

100.0

5

71.4

4

57.1

5
71.4

4

57.1

3

42.9

5
71.4

0

0.0

26

371.4

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ トウ ェ ア 業

46

100.0

38

82.6

36

78.3

40

87.0

42

91.3

35
76.1

36

78.3

3

6.5

230

500.0
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2.保 有回線の現況 と5年 後予定

昭和60年4月 より日本電信電話公社が 日本電信電話㈱ とな り,同 時 に新 しい

電気通信事業法 も施行 されて,従 前の回線利用制限が一部を除 き解消 された。

そのため,特 にデータ通信の ための回線の名称を区別す る必要 もな くな り,

60年3月 までの公衆通信回線電話型,同 電信型の名称 は通常の電話回線,電 信

回線に戻 り,特 定通 信回線 は専用線の名に戻 った。DDXの 名は変わ らない。

以上の ような新通信体系の実現 に伴い,本 調査にお ける回線名称 も変えて あ

る。

また,専 用線の帯域品 目の種類は減少 しているが,こ の例を除 き従前の公衆

通信回線 と電話 ・電信回線の関係,特 定通信回線 と専用線の関係 は統計的に連

続 してい る。

本年度 は,さ らに前述 した電気通信事業法の施行 によ って 日本電信電 話㈱

(NTT)以 外の いわゆ る新電電(NCC)各 社が提供 して いる専用通信 サー

ビスについて もとり上げ,「NCCの 一般専用サー ビス」では帯域品 目2種,

符号品 目4種,「 同高速デ ィジタル伝送サー ビス」で は,7種 の回線 について

NTTの 回線 と同様の調査を行 って集計 し,新 たな電気通信事業者全体の動向

を捉え る資料 と して提供で きるように した。
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第104表 の1 回線使用現況 と5年 後予定 全総括表(ユ)

回線種別

N回 あ

T線 っ

Tの た

・ど社

Nれ 数

Cか

Cに

・記

私 入

設 の

NTTの 回 線

実

回

答

社

数

専 用 線 公衆回線 DDX NTT

合

計

帯

域

品

目

符

号

品

目

高ル

遠回

デ線

イ

ジ

タ

加

入

電

話

回

線

加

入

電

信

回

線

回

線

交

換

パ

ケ

ッ

ト'

交

換

現 在

回答実数 714 693 311 381 94

'

333 39 138 166

合計回線数 10,520 18,958 662 20,906 738 L363 3,090 56,237

同上百分比 18.6 33.5 L2 37.0 1.3 2.4 5.5 99.5

1社当 り
平均回線数 33.8 49.8 7.0 62.8 18.9, 9.9 18.6 81.2

5年 後

回答実数 538 515 211 234 135 213 22 104 163

合計回線数 12,309 16,334 L405 23,821 260 1,262 5,104 60,495

同上百分比 20.0 26.6 2.3 38.8 0.4 2.1 8.3 98.4

1社当り
平均回線数 58.3 69.8 10.4 111.8 lL8 12.1 3L3 ll7.5

第104表 の2 回線使用現況 と5年 後予定 全総括表(2)

回線種別

NCCの 回 線 N

T

T

と

N

C

C

の

合

計

私

設

回

線

総

計

実

回

答

社

数

専 用 線 NCC

合

計

帯

域

品

目

符

号

品

目

高ル

遠回

デ線

イ

ジ

タ

現 在

回答実数 94 38 31 39 699 104

合計回線数 115 99 84 298 56,535 18,818 75,353

同上百分比 0.2 0.2 0.1 0.5 100.0 100.0

1社当り
平均回線数 3.0 3.2 2.2 鋭2 80.9 180.9 105.5

5年 後

回答実数 102 35 31 61 526 76

合計回線数 436 217 310 963 6L458 15,537 76,995

同上百分比 0.7 0.4 0.5 L6 100・0 100.0

1社 当 り
平均回線数

12.5 7.0 5コ 9.4 116.8 204.4 143.1
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第105表NTTの 専用線帯域品F]の 使用現況 と5年 後予定

回線種別

NTTの 専 用 線

専
用
線
の実

回
答
社
数

帯 域 品 目

帯
域実
品回
目答
の社

数

3.4

KHz

3.4

KHz(S)

48

KHz

240

KHz

計

現 在

回答実数 593 311 294 40 6 3

合計回線数 10,120 368 19 13 10,520

1社 当 り
平均回線数 34.4 9.2 3.2 4.3 33.8

5年 後

回答実数 427 211 196 28 5 2

合計回線数 ll,644 633 18 14 12,309

1社 当り
平均回線数

、

59.4 22.6 3.6 7.0 58.3

第106表NTTの 専用線符号品 目の使用現況 と5年 後予定
＼

回線種別

NTTの 専 用 線

符 号 品 目

符

号実
品回

目答
の社

数

50

b/s

100

b/s

1

200

b/s

300

b/s

1,200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

計

現 在

回答実数 381 5 2 5 4 72 正36 165 227

合計回線数 10,038 5 72 36 2,475 3,162 1,395 1,775 18,958

1社 当 り

平均 回線数
2007.6 2.5 14.4 9.0 34.4 23.3 8.5 7.8 49.8

5年 後

回答実数 234 2 1 2 3 27 63 79 159

合計回線数 10,000 6 53 4 1,266 L234 L618 2,153 16,334

1社当り
平均回線数 5000.0 6.0 26.5 1.3 46.9 19.6 20.5 13.5 69.8
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第107表NTTの 専用線高速 ディジタル回線 と公衆回線の使用現況 と5年 後予定

回線種別

NTTの 専 用 線 公 衆 通 信 回 線

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専

用

線
『の

合

計

電実

話回
・答

電社

信数

回

線

の

加
入

電

話

回
線

加

入

電

信
回

線

計

高ル答

遠回社
デ線数
イの

ジ実

タ回

64

Kb/s

192

Kb/s

384

Kb/s

768

Kb/s

L5

Mb/s

3

Mb/s

6

1

Mb/s

計

現 在

回答実数 94 18 25 43 53 34 1 8 347 333 39

合計回線数 169 47 132 155 122 1 36 662 301140 20,906 738 21,644

1社 当 り
平均回線数 9.4 1.9 3.1 2.9 3.6 1.0 45 7.0 50.8 62.8 18.9 62.4

5年 後

回答実数 135 32 35 54 51 47 18 13 220 213 22

合計回線数 287 286 210 216 250 45 , 111 1,405 30,048 23,821 260 24,081

1社当り
平均回線数 9.0 8.2 3.9 4.2 5.3 2.5 8.5 10.4 70.4 11L8 lL8 109.5

第108表NTTのDDX・ 回線 交換 の 使 用 現況 と5年 後予 定

回線種別

DDX

D

D
X

実
回

答
社

数

回 線 交 ㎡(CS)

C

S実

の回
み答

の社

数

200

b/s

300

b/s
I

L200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

48

Kb/s

計

現 在

回答実数 262 138 0 5 14 48 17 78 6

合計回線数 0 20 388 543 155 222 35 1,363

1社 当 り

平均回線数
0.0 4.0 27.7 11.3 9.1 2.8 5.8 9.9

5年 後

回答実数 225 104 01 4 6 36 18 56 6

合計回線数 0 21 42 310 251 597 41 1,262

1社 当 り
平均 回線数

0.0 5.3 7.0 8.6 13.9 10.7 6.8 12.1
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第109表NTTのDDX・ パ ケ ッ ト交換 の 使 用現 況 と5年 後 予 定

回線種別

DDX

パ ケ ッ ト 交 換(PS) D

D

X

合

計

P

S実
の回

み答
の社

数

200

b/s

300

b/s

L200

b/s

2,400

b/s

4,800

b/s

9,600

b/s

48

Kb/s

計

現 在

回答実数 166 0 1 7 16 50 130 39 262

合計回線数 0 1 318 906 821 939 105 3,090 4,453

1社当り
平均回線数

0.0 1.0 45.4 56.6 16.4 7.2 2.7 18.6 17.0

5年 後

回答実数 163 0 0 6 15 41 113 32 225

合計回線数 0
・`

0 LO69 423 1,275 2,212 125 5,104 6,366

1社 当り
平均回線数

0.0 0.0 178.2 28.2 31.1 19.6 3.9 31.3 28.3

第110表NCCの 一 般専 用 サ ー ビスの 使 用現 況 と5年 後 予 定

回線種別

NCCの 一 般 専 用 サ ー ビ ス

一の

般実

専回

用答
サ社

1数

ビ

ス

帯 域 品 目 符 号 品 目
一

般

専

用合

サ

1

ビ計

ス

帯の

域実

品回

目答

の社

み数

3.4

KHz

3.4

KH2

(S)、

計

符の

号実

品回

目答

の社

み数

1200

b/s

2400

b/s

4800

b/s

9600

b/s

計

現 在

回答実数 65 38 37 1 31 0 3
'5 24

合計回線数 114 1 115 0 22 10 67 99 214

1社 当 り
平均回線数

3.1 1.0 3.0 0.0 7.3 2.0 2.8 3.2 3.3

5年 後

回答実数 61 35 34 1 31 0 2 3 28

合計回線数 435 1 436 0 23 6 188 217 653

1社 当 り
平均回線数 12.8 1.0 12.5 0.0 11.5 2.0 6.7 7.0 10.7
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第111表NCCの 高速デ ィジタル回線お よび私設回線の使用現況 と5年 後予定

回線種別

NCCの 専 用 線

私

設

回

線

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線

高伝実

速送回

デサ答

イ1社

ジビ数

タス

ルの

64

Kb/s

192

Kb/s

384

Kb/s

768

Kb/s

1.5

Mb/s

3

Mb/s

6

Mb/s

計

現 在

回答実数 39 3 7 18 15 8 0 4 104

合計回線数 6 9 20 24 16 0 9 84 18,818

1社 当 り
平均回線 数

2.0 1.3 1.1 1.6 2.0 0.0 2.3 2.2 180.9

5年 後

回答実数 61 9 14

/

21 22 20 6 7 76

合計回線数 15 71 45 58 65 21 35 310 15,537

1社 当 り

平均 回線数
1.7 5.1 2.1 2.6 3.3 3.5 5.0 5.1 204.4
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1

第112表NTTの 専用線帯域品 目の使用現況(業 種別)

(各 業 種 ご と に,上 ・段:記 入 社 数,中 段:合 計 回 線 数,下 段:1社 当 平 均 回 線 数)

NTT.の 専 用 線
回 線 種 別

専 帯 域 品 目
用
練 帯
の 実 城 裏 3.4 3.4 48 240

回 島 回 計

業 種 答 自 答
社 の 社
数 数 KH2 KHz(S) KH2 KH2

1 0 0 o 0 o

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

257 140 131 17 3 2

第 二 次 産 業 計 4,047 74 15 12 4,148

30.9 4.4 5.0 6.0 29.6

305 160 155 17 3 1

第 三 次 産 業 計 5,970 244 4 1 6,219

38.5 14.4 1.3 、LO 38.9

30 ll 8 6 0 0

公 務 計 103 50 0 0
「153

12.9 8.3 0.0 0.0 13.9

593 311 294 40 6 3

全 産 業 叶 10,120 368 19 13 10,520

34.4 9.2 3.2 4.3 .33 .8

}2 8 8 0 0 0

建 設 業 93 0 0 0 93

ll.6 0.0 0.0 0.0 lL6

14 8 8 0 0 0

食 品 製 造 業 94 0 0 0 94

ll.8 ・0
.0 0.0 0.0 ll.8

16 9 8 1 0 1

繊 維 工 業 108 20 0 2 130

13.5 20.0 0.0 2.0 14.4

30 19 17 2 o 0

化 学 工 業
'205 19 0 o 224

12.1 9.5 0.0 0.0
`ll

.8

主
ll 3 3 0

'0
0

鉄 鋼 業 166 0 0 o 166

55.3 0.0 0.0 0.0 55.3

47 27 23 9 2 1

電 気 機 械 器 具 製 造 業 2,607 29 14 10 2,660

113.3 3.2 7.0 10.0 98.5

な
輸 送 用 機 械 器 具・ 27 14 13 1 o 0

198 1 0 0 199

製 造 業 15.2 1.0 0.0 0.0 14.2

53 27 25 2 2 1

卸 業 ・ 商 社 387 2 3 1 393

15.5 LO 1.5 LO
'14

.6

業
32 14 14 1 0 0

小 発 案 121 6 0 0 127

8.6 6.0 0.0 0.0 9.1

74 45 45 6 0 0

金 融 業 3,357 154 0 0 3,511

74.6 25.7 0.0 0.0 78.0

種
25 14 13 1 0 0

運 輸 ・通 信 ・倉'庫 業 152
11.7

2
2.0

0

0.0

0

0.0

154
U.0

4 3 3 o 0 o

電 力 ・ ガ ス 事 業 533 0 0 0 533

177.7 0.0 0.0 0.0
'177

.7

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報 6 3 3 0 0 o

51 0 0 0 51

提 供 サ ー ビ ス 業 17.0 0.0 0.0 0.0 17.0

情 報 処 理 サ ー ビ ズ 46 27 27
679

3
5

1
1

0
0 685

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 25」 1.7 1.0 0.0 25.4
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第113表NTTの 専用線符号品 目の使用現況(業 種別)

(各 業 種 ご とに,上 段:記 入社数,中 段:合 計 回線 数,下 段:1社 当平 均回 線数)

NTTの 専 用 線
回 線 種 別

符 号 品 目

業 種
50 100 200 300 i,200 2,400 4,800 9,600 計

の
b/s b/s b/s b/s b/s b/s b/s b/s

1 0 0 0 0 0 0 1 1
第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 0 5 2 7

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 2.0 7.0

143 1 1 2 0 正4 32 62 94
第 二 次 産 業 計 4 4 53 0 466 231 348 528 1,634

4.0 4.0 26.5 0.0 33.3 7.2 5.6 5.6 11.4

213 3 1 2 4 57 100 92 114
第 三 次 産 業 計 10,009 1 17 36 1,659 2,631 929 966 16,248

3336.3 LO 8.5 9.0 29.1 26.3 10.1 8.5 76.3

24 1 0 1 0 1 4 1σ 18
公 務 計 25 0 2 0 350 300 ll3 279 1,069

25.0 0.0 2.0 0.0 350.0 75.0 11.3 15.5 44.5

381 5 2 5 4 72 136 165 227

全 産 業 計 10,038 5 72 36 2,475 3,162 1,395 L775 18,958
2007.6 2.5 工4.4 9.0 34.4 23.3 8.5 7.8 49.8

7 0 0 0 0 1 1 2 4
建 設 業 0 0 0 0 4 1 2 21 28

0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 LO 1.0 5.3 4.0

7 0 0 0 0 2 1 2 4
食 品 製 造 業 0 0 0 0 2 1 11' 10 24

0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 LO 5.5 2.5 3.4

9 0 0 0 0 1 3 6 4
繊 維 工 業 0 0 0 0 3 4 12 24 43

0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 1.3 2.0 6.0 4.8

16 0 0 0 0 3 3 8 10
化 学 工 業 0 0 0 0 5 9 67 44 125

0.0 0.0 0.0 0.0 1.7 3.0 8.4 4.4 7.8
主

8 0 0 0 o 0 4 3 5
鉄 鋼 業 0 0 0 0 0 4 7 10 21

0.0
「0

.0 0)0 0.0 0.0 1.0 2.3 2.0 2.6

26 0 1 1 0 3 7 1正 19
電気機械器具製造業 0 4 52 0 437 163 134. 110 900

0.0 4.0 52.0 0.0 145.7 23.3 12.2 5.8 34.6
な

輸 送 用 機 械 器 具 19 0 0 0 0 2 6 8 12
0 0 0 0 12 34 64 88 198

製 造 業 0』 0.0 0.0 0.0 6.0 5.7 8.0 7.3 10.4

31 1 1 0 0 0 4 12 22
副 業 ・ 商"社 9 1 0 0 0 7 48 148 213

9.0 1.0 0.0 0.0 0.0 L8 4.0 6.7 6.9
業

22 0 0 0 0 1 5 16 14
小 売'業 0 0 0 0 1 190 107 64 362

0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 38.0 6.7 4.6 16.5

60 0 0 0 1 35 51 16 16
金 融 業 0 0 0 1 822 1,919 430 248 3,420

0.0 0.0 0.0 1.01 23.5 37.6 26.9 15.5 57.0
種

15 1 0 1 0 2 6 7 10
運輸 ・通信 ・倉庫 業 1 0 7 0 20 56 29 33. 146

.一,■ ' 1.0 0.0 7.0 0.0 io.0 9.3 4.1 3.13 9..7

1 0 0 0 0 0 0 0 1
電 力 ・ ガ ス 事 業 0 0 0 0 0 0 0 27 27

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 27.0 27.0

広 告 ・調 査 ・情 報 4 0 0 0 0 1 1 1 2
0 0 0 0 50 10 4 12 76

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 10.0 4.0 6.0 19.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 35 0 0 0 1 9 18 24 24
0 0 0 4 了08 357 2r6 363 L648

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 0.0 0.0 0.0 4.0 78.7 19.8 9.0 15.1 47.1
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NTTの 専用線高速 ディジタル回線 と公衆 回線の使用現況(業 種別)第114表

鋤醜鞠当社1段下数欄舗
.段中丸搬ひは殴にとこ重傷

NTTの 専 用 線
回 線 種 別

業 種

公 衆 通 信 回 .線

.

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専
用
線
の
合
計

願話回
●

口

の

加

口

`

加入

.

ロ1 計

高ル答速同社

デ線数
イの
ジ実
タ回

64

Kb/s

192

Kb/s

384
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4.3

1
1

LO

7

32
4.6

醐
α5

6,342

別.7

167 、163

6,709

41.2

14

185
13.2

6,894
4L3
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種
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1
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5
46

9.2
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第115表NTTのDDX・ 回 線 交 換 の 使 用 現 況(業 種 別)

(洛業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数.下 段:i社 当平均回線数)
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速業産次
一
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業設建

業造製品食
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社
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・
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ス

業
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主

な

業

種
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第116表NTTのDDX・ パ ケ ッ ト交 換 の使 用現 況(業 種 別)

(各 業種 ご とに,上 段 ・:記入社数,中 段:合 計回線 数.下 段:1社 当平均 回線数)

D
D
X

合

計

1

1

01・11

OO

膚窄

7ウ'0.151.ll

OV
4時

424.127,12

り0

4
q
∨9.貸V132

り'

3

0良UロO.247■,14

Oり

(

0

2【」.6

7
RV

700.31

0∨
負V

25.6

1

7

920・り臼OV

7.

O

l=」.7

5ハ
0

824.古052

8

5

1CV・8

8

8

420・27

ρV

4

ハ∪【O
・9

∩0

2

22り'.14

OO

Oり

3り0.4

り9

3

5L

民∨

り'

44「.8

3

2
り臼24.-R∨

)SP(換、交トツケパ

†8

O
n
U-・01

(

1

000V
.11.ll

「

2

01,.RUR∨'り烏1

7

37'り烏29

0
(09

.08.13

.

.4

8只U.6

-

貫
∨8.31

`

只∨

刀号膚号
.6

1

38・-11

8

04・8

1

80・只∨22

.

3

0
∨ρV・7

只
∨

貫」8
.6

8
nU-

・9

8
企Ul

.2

(◎

2り'・5

1
0L

【」

8ウO.8

8

ウ'只V
.6

S8/4bK

1
1

0L

り0

0"

CV25
.2

冶鯵

1

0】14.2

1
4
04

0σ

5

730.ーウ臼

qU
ロ
0

7L

1
1

0L

1
1
0L

5
(◎

り'L

OO

q
∨

OL

6

9

5nO・6

1
1nUL

1
1

0L

0

0
00

1
4

04

1
1
0L

0
0

00

l

1
0L

O
U
民
J

7L

㎜

パ臥b

1
0
0
09

0

8
方080
.◎U71

CU

OO

84鯵1・3RV

3
0V

O翫

0

9

20り00.-∩07

7
0
0
Cり4.6

4

4

0刀『・11

7

0
リ

ロUOO
.5

1

5
0010V

・8

RV

O
74.6

0】

5

311.り'11

ρ0

0
U

8【」・9

り白

O
O
RU17・6

1
3

0鋭

只∨
只∨

OL

り◆

4

0Z

0

0
00

4
4
53.8

RU

3
24.7

O

s80/Ab

0

0
0ぴ

3

4
ρV38.311

只∨

8

318"342

1
00

04.94

O

1
4鯵に」り'

.8ハ01

1

3
0ぴ

OO

【0

03・21

1
4「

0生

8

【」

膚噂7
.9

1
貝∨

05

8

4

83・-只Ul

り●
(
◎
民∨L

2
5
5Z

2

⊂」

【01
.7

2

8

0卍

ウ↑

0

01.5

1

1
0L

0
0

0α

2
(0

03

XDD

O

s40/2b

0
0

0ぱ

8

8

8n◎.4

7

3

3に」.(039

1

5

01・り'口J12

員
V
OO

☆V10
.OVR∨5

0
0
00

0
0

0ぱ

1

ー
ハUL

1
【
0

05

0

0
0吐

4

1

81・2

0

0
0ぴ

0
0

0ぱ

0

0
0軌

0
0

0ぴ

り'

8

0卍

0
0
00

O
nU

OO

1

1
0L

O

s20/Lb

0
0

0α

2

1
Cり∩U.105

5

7

41.り'⑲04

0
0
00

7「

8

41・3【∪4

0
0
0仕

0
0

0ぱ

0
0
0a

O
nU

Oぱ

(
U

O

Oα

2

1
50105

0
0
00

0
0

0軌

nU

O
OO

1
1
0L

1
0
0
031

0

0
0ぱ

0

0
0⑭

2

3
【
Jl.6

㎜

パb

O
nU

O軌

1

1
∩UL

0
0

0ぴ

0
0
00

l
1

0L

0
0

0臥

0

0
0ぱ

0
0

00

0

0
0軌

0
0
0ぴ

1
1nUL

0
0

0ぱ

0

0
00.

0
0

0仕

0
0
0臥

0
0
00

0
0
0ぱ

0
0nUO

0
0
00

加

パb

0
0
0ぱ

0
0

0ぴ

0

0
0仕

0
0
001

0
0
00

0

0
0臥

噛

0
0

0仕

0

0
0α

0
0
00

・」

0
0
00

0

0

00、、

0

0
nUぱ

0
0
0ぴ

、

0
0

00

nU

O
OO

0
0(UO

0
0

0ぱ

0
0

0ぴ

0

0
0吐

実回

答
社数PSのみの

1

'

001

26

3

661

8

>6

7

61
.

6

22

8

31

2

7

5

1

4

11

スラク度

種速業

速業産次
一

第

針葉産次二第

針葉産次三第

十‖務公

計業産全

業設建

築造製品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄
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鋤線回均平当描段下放線回計
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第118表NCCの 高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 お よ び 私 設 回 線 の 使 用 現 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段=記 入社数,中 段:合 計回線数.下 段:1社 当平均回線数)
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1社 当 平均 回 線数)4段1

第119表 の1回 線 使用 状 況 総括 表(1)(業 種別)

(各 業 種 ご と に,i段=記 入 社 散,2段:合 計 回 線 数.3段=同 上 百 分 比
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第119表 の2回 線 使 用 状 況総 括 表(2)(業 種別)
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第120表NTTの 専用線帯域品 目の5年 後使用予定(業 種別)

(各 業 種 ご と に,上 段:肥 入 社 数,中 段=合 計 回 線 数,下 段:1社 ・当 平 均 回 線 数)

線用事のTTN

.

口品域帯

計

0
0ぴ

8

8CV・34,民95

nδ

轟◎5
47β『,OU.、CU

8
58.132

0
∨

30.38.口」12

3

RV5・10

7

30.1【Jl

◎U

82・1【Jl

1

1」苛.-膚喰1

7
50.20010

0

58.に∨0.73t

2
75.112

ウ』

4「3.381,

4

15・171

4

30U.OOOO・lOり-

頁

1
605

・16.-

0
0ぴ

0
0ぴ

0

ρORV
.805

.

0

24n2K

、

0
0
0ぴ

2

刀
、

01・7

.

0
0

00

.
0

0
0ぱ

2

4

01.ア

O
O
Oぱ

∩V

O

O仕

〉

1

4

0卍

0
0
0臥

0

0

0⑰̀

1

0
01,10

0
0
0ぱ

.

0
0

0ぴ

0
0
0

.

0

.
0
0
0飢

0

0
0仕

0

0
0仕

0

0
0ぱ

0
0

0ぴ

8

陥4K

0
0
0仕

OO
(0

31.5

2
2

0L

0
0
0ぴ

5
8
61.3

0
0

0ぴ

0
0

0仕

∩り

0

0ぴ

0
0
00

0
0

0ぱ

3
RV

31.5

0
0
0ぱ

2
り●
nUL

0
0
0ぴ

0
0
0ぴ

nV

O

Oぴ

0
0
0飢

0
0
0ぴ

0

0
0ぴ

4

⑨・(37""

0
0
0吐

8

1

△00
.121

CU

O】

OOI(◎
.482

4

00

36■17

OO

3

☆
U2りO"◎022

0
0

00

1

4

0卍

∩V

O

OO

0
0

0ぴ

0
0

0し

3
0V

O3・臼

1

0

05■50

1

0
01口

ワ臼

9
臼

02.11

7
6

13154

1

9臼

02.22

0
0
0ぴ

0

0

0ぴ

2

9

5

り"

14

4

2鋭酬

0
0
0ぱ

nり

7

ウ'0"3
"ウ』00・⊂」

,5

0

8
0UO8.122.66

00

00

81・1001

OU

」怜

4∩04.}塵U∩O,511

5
00

65.10

RV
OO

20.171

7

2

4ウ'・171

0

1

114今一41

2

7

COO
■20010

8

5

0011
.55,0】31

△0

2

00.171

7
n
U
812.381

9

2

η
「3.141

4

8

334.RV7・031

8

00

12.-ρUl

2
5
52.(0231

0
0
0ぴ

7

1

913・848

実
回
答
社
数帯域品目の

0

98

051

8

112

5

7

8

10

2

21

7

18

9

35

9

2

0

17

実
回
答
社
数専用線の

0

971

122

18

274

11

10

14

22

5

47

18

34

26

61

20

4

3

25

別種線

種同業

計業産次
一

第

針葉産次二第

針葉・産次三第

計務公

叶業産金

業股建

業造型四品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄

業造型具器械機気電

具

案器械機造用途,輸・製

社商
.

業卸

葉先小

業'融金

業庫倉
・

信通
・

輸運

業事スガ
.

力電

報

薬禍ス.ビ査
一

調.

サ告供広提

ス

業ピアーエサウ理ト処フ報ソ臼.{

主
,

な

業

種

一23一

ざ



第121表NTTの 専用線符号品 目の5年 後使用予定(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社 数,中 段:・合計回 線数,下 段:1社 当平均 回線 数)
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第122表NTTの 専用線高速デ ィジタル回線 と公衆 回線の5年 後使用予定(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 オ・掴 線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第123表NTTのDDX・ 回線 交 換 の5年 後 使 用 予定(業 種別)

(各 業 種 ごとに.上 段:記 入社 数,中 段:合 計 回線数.下 段:1社 当平均 回線 数)
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第124表NTTのDDX・ パ ケ ッ ト交換 の5年 後 使 用予定(業 種 別)

(各 業 種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計 回線数,下 段=1社 当平均 回線 数)・
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D

P X
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53 0 0 2 6 13 37 10 101
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第125表NCCの 一般 専 用 サ ー ビスの5年 後 使用 予定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段=記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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第126表NCCの 高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 お よ び 私 設 回 線 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各業種ごとに.上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)
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(業 種別)年後使用予定総括表(1)回線5

 

1第127表 の
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第127表 の2回 線5年 後 使 用 予定 総括 表(2}(業 種 別)
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3.国 際通 信 サ ー ビスの利 用状 況 と将 来

国際通 信 の 利用 動 向 と して,デ ー タや フ ァク シ ミ リ伝 送用 に国際 通 信 の回 線

サ ー ビスま たは設 備 サ ー ビスを直 接 回線 使用 契 約 者 と して 使用 して い る現 状 と

5年 後 予 定 につ き,調 査 を 行 った。

なお,今 回 は前年 の調 査 品 目を大 幅 にいれ か えて,専 用 線 を 「帯域 」 「符 号 」

「高 速符 号 」品 目 と し,「 デ ーテ ル 」 「オ ー トメ ック ス」 を除 き新 た に 「国 際

高速 デ ー タ伝送 サ ー ビス(UENUS-LP)」,「 国 際 テ レビ会 議 サ ー ビス」

品 目を 加 え た。 下表 にみ る とお り,新 た に調 査 した 品 目 につ いて は,現 状 で は

利 用社 数 は きわ め て低 いが,5年 後 の 利用 予定 につ いて は飛躍 的 な伸 びが期 待

され て い る。

第128表 国際通信回線の使用現況 と5年 後予定

(多重 回答,上 段:社 数,下 段:%)

実 国 国 国 国( 国 際 専 用 サ ー ビ ス 国( 延
べ回線種別 際 際 際( 際V 際 テ

回 テ 電 公V 高E 帯 符 高 テ レ 回
レ 話 衆E 速N 速 レ ビ 答

答 ツ サ デN デu 域 号 符 ビ セ 社
ク | lu lS 号 会 ッ 数

社 スサ ビ タサS タサ1 品 品 品 議サ シ

| ス 伝 川 伝IL 目 |ヨ

数 ビ 送ビP 送ビP 目 目 ビン

ス ス) ス) ス)

社 数 129 104 68 43 1 14 7 .5 1 243

現 在

% 100.0 80.6 52.7 33.3 0.8 10.9 5.4 3.9 0.8 188.4

社 数 114 71 60 57 27 18 11 25 9 278

5年 後

% 100.0 62.3 52.6 50.0 23.7 15.8 9.6 2L9 7.9 243.9
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第129表 国際通信回線の使用現況(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段=社 数,下 段:%)

実 国 国 国 国( 国 際 専 用 サ ー ビ ス 国( 延
回 線 種 別 べ

回
際
テ

際
電

際(公
V

際V
高E 帯 符 高

際 テ
テ レ 回

レ 話 衆E 速N 速 レ ビ 答
答 ツ サ デN デu 域 号 符 ビ セ 社

ク 1 lu |S 号 会 ッ 数
社 スサ ビ タサS タサ1 品 品 品 議サシ

| ス 伝|1 伝|L 目 1ヨ

業 種 数 ビ 送 ビP 送 ビP 目 目 ビン
ス ス) ス) ス)

第 一 次 産 業 計 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2

100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20ぴ0

第 二 次 産 業 計 82 69 50 23 0 5 2 2 1 152

100.0 84.1 61.0 28.0 0.0 6」 2.4 2.4 1.2 185.4

第 三 次 産 業 計 46 34 17 20 1 9 5 3 0 89

100.0 73.9 37.0 43.5 2.2 19.6 10.9 6.5 0.0 19鋭5

公 務 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

全 産 業 計 129 104 68 43 1 14 7 5 1 243
100.0 80.6 52.7 33.3 0.8 10.9 5.4 3.9 0.8 188.4

建 設 業 4 2 3 1 0 0 0 0
'0

6
100.0 50.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 150.0

食 品 製 造 業 1 1 1 1 0 0 0 0 0 3

100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0 300.0

繊 維 工 業 3 3 1 0 0 0 0 0 0 4

100.0 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0∴0 0.0 0.0 133.3

化 学 工 業 8 8 5 2 0 0 0 0 0 15

100.0 100.0 62.5 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 187.5

主
鉄 鋼 業 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ト, 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

電気機械器具製造業 22 20 15 8 0 4 0 2 1 50

な
10住0 90.9 68.2 36.4 0.0 18.2 0.0 9.1 4.5 227.3

輸 送 用 機 械 器 具 9 8 7 2 0 0 1 0 .0 18

製 造 業 100.0 88.9 77.8 22.2 0.0 0.0 11.1 0.0
'
0.0 200.0

卸 業 ・ 商 社 10 9 5 3 0 1 2 2 0 22

100.0 90.0 50.0 30.0 0.0 10.0 20.0 `20 .0 0.0 220.0

業
小 売 業 7 5 3 2 0 2 0 0 0 12

100.0 71.4 42.9 28.6 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0 17L4

金 融 業 9 9 3 4 1 3 2 0 0 22

100.0 100.0 33.3 44.4 11.1 33.3 22.2 0.0 0.0 244.4

種
運輸 ・通 信 ・倉庫 業 5 4 2 3 0 2 1 .0 0 12

1000 80.0 40.0 60.0 0.0 40.0 20.0 0.0 0.0 240.0

電 力 ・ガ ス 事 業 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1

100.0 0.0 α0 100.0 0.0 0.0 、0.0 0.0 0.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

情報 処理 サ ー ビス 7 3 3 4 0 1 0 1 0 12
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 42.9 42.9 57.1 0.0 14.3 0.0 14.3 0.0 171.4

一33一



第130表 国際 通 信 回線 の5年 後 使 用予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上段:社数,下段:%)

回 線 種 別

業 種

実

回

答

社

数

国
際

[

膓
スサ

↓
ス

国
際
電
話
サ

↓
ス

国

際(
公V

衆E
デN

lu

タサS
伝ll

送 ビP
ス)

国(
際V

高E

速N
デu
lS

タサ1

伝IL
送 ビP

ス)

国 際 専 用 サ ー ビ ス 国(
際 テ
テ レ
レ ビ
ビ 七

会 ヅ
議サ シ

巳
ス)

莱
回
答
社
数

帯

域

品

目

符

号

品

目

高
速
符
号
品
目

第 一 次 産 業 計 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

α0

0

0.0

0

00

第 二 次 産 業 計 77

100.0

46

59.7

39

50.6

36

46.8

14
18.2

10

13.0

4

5.2

12

15.6

4ら

.2

165
214.3

第 三 次 産 業 計 37
100.0

25

67.6

21

56.8

21

56.8

13

35.1

8
21.6

7

18.9

13

35.1

5

13.5

113
305.4

公 務 計 0

0.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0

0

0.'0

0

0.0

全 産 業 計 114

10α0

71

62.3

60
52.6

57
50.0

27

23.7

18

15.8

11

9.6

25

2L9

'
9

7.9

278

243.9

主

な

業

種

建 設 業 4

100.0

1

25.0

3

75.0

1
25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0

5

125.0

食 品 製 造 業 2

100.0

2

100.0

1

50.0

2

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

7

350.0

繊 維 工 業 3

100.0

3

100.0

1

33.3

0
0.0 。8

0

0.0 α⑪
0

0.0

0

0.0

4

133.3

化 学 工 業 9

100.0

6

66.7

5

55.6

6
66.7

l

lL1

2

22.2

l

lL1

0

、00

'0

0.0

21

233.3

鉄 鋼 業
A1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0

0

0.0

0
0.0

0

.00

0

α0

電気機械器具製造業 26

100.0

13
50.0

13

50.0

17

65.4

8

30.8

7
26.9

1

3.8

6

23.1

3

11.5

68
26L5

輸送用機械器具
製 造 業

6

100.0

4

66.7

4
66.7

2

33.3

1

16.7

0

α0

1

16.7

2

33.3

'0

0.0

14

233.3

卸 業 ・ 商 社 9

100.0

6

66.7

6

66.7

6

66.7

5

55.6

2

22.2

3

33.3 4!;
2

22.2

34

377.8

小 売 業 4
100.0

3

75.0

2

50.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0

1

25.0

1
25.0

0

0.0

7

1750

金 融 業 8

100.0

7

87.5

4

50.0

3

37.5

3

37.5

3
37.5

2

25.0

4

50.0
.2

25.0

28

350.0

運 輸 ・通 信 ・倉庫業 4

100.0

3

75.0

3
75.0

3

75.0

1

25.0

1
25.0

0

0.0

2

50.0

0

0.0

13
325.0

電 力 ・ガ ス 事 業 1

100.0

0

0.0

1

100.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0
0.0

0

0.0 。1
2

200.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

2

100.0

2

100.0

1

50.0

1
50.0

1

50.0

1

50.0

1
50.0

1

50.0

1

50.0

9

450.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェア 業

7

100.0

2
28.6

3
42.9

6

85.7

3

42.9

1

14.3

0

0.0

1

14.3 。8
16

228.6
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4.セ ンターCPUと 端 末 機 の設 置 ・接続 関係

わが国のオ ンライ ン化方式の,機 器の設置 ・接続関係による分類を今回よ り

変更 し,次 の三方式を採 ることとした。すなわち,

① 自社設置のCPUと 自社設置の端末機を回線で接続 してオ ンライ ン処理 を

行 う場合。

② 関連会社(親 会社,子 会社,取 引先等)設 置のCPUと 自社設置の端末機

を回線で接続 してオ ンライン処理を行 う場合。

③NTTを 含む通信事業者設置のCPUと 自社設置の端末機を回線で接続 し

てオ ンライ ン処理 を行 う場合(設 置には,買 い取 り,レ ンタルまたは リース

使用を含む)。

なお,① ②③の各ケースは,事 業体によっては重複 して採用 されることがあ

るため,オ ンライン化方式の可能な組 み合わせば7種 類 となる。

基本的な3方 式(他 の方式の重複使用の有無を問わないとき)の 採用状態 を

み ると,全 産業平均で上記①方式が97.6%,② 方式が19.9%,③ 方式が2.0%

とな っている。 また,5年 後予定では①方式の利用 には変化がみ られない もの

の,② 方式の利用はか な り伸びが見込 まれ る。
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第131表 セ ン タ ーCPUの 所 在 現 況(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段=社 数,下 段:%)

実 端 末 機の 接続 す るCPUの 所 在 先
接 続 別

回 自 関 ・ 等 N通 延
連 子) T信

答 AA
ユ=ユ= T事 べ

社 社 を 業
社 ●(

親 取
含 者
む

合

業 種 数 会 引 ・ 電 計
社 社 先 気

第 一 次 産 業 計 1 1 0 0 1

100.0 100.0 0.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 333 327 71 7 405

100.0 98.2 21.3 2.1 正21.6

第 三 次 産 業 計 364 352 74 8 434

100.0 96.7 20.3 2.2 119.2

公 務 計 47 47 3 0 50

100.0 100.0 6.4 0.0 106.4

全 産 業 計 745 727 148 15 890

100.0 97.6 19.9 2.0 119.5

建 設 業 24 22 2 1 '25

100.0 9L7 8.3 4.2 104.'2

食 品 製 造 業 22 21 5 0 26

100.0 95.5 22.7 0.0 118.2

繊 維 工 業 17 17 2 0 19

100.0 100.0 lL8 0.0 111.8

化 学 工 業 39 38 8 1 47

100.0 97.4 20.5 2.6 120.5

主
鉄 鋼 業 12 12 3 0 15

`' 100.0 100.0 25.0 0.0 125.0

電気機械器具製造業 59 58 13 2 73

な
100.0 98.3 22.0 3.4 123.7

輸 送 用 機 械 器 具 29 29 15 1 45

製 造 業 100.0 100.0 5L7 3.4 155.2

卸 業 ・ 商 社 65

100.0

65
100.0

16

24.6

2
、3

.1

83

127.7

業
小 売 業 38 38 9 0 47

100.0 100.0 23.7 0.0 123.7

金 融 業 76 71 13 2 86

100.0 93.4 17.1 2.6 113.2

種
運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 31 31 11 1 43

100.0 100.0 35.5 3.2 138.7

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 8 1 1 10

100.0 88.9 11.1 11.1 111.1

広 告 ・ 調 査 ・情 報 7 7 2 0 9

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 100.0 28.6 0.0 128.6

情 報 処 理 サ ー ビ ス 51 50 11 1 62

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 98.0 21.6 2.0 121.6
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第132表 セ ン タ ーCPUの 所 在5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

実 端 末 機 の接 続 す るCPUの 所在 先
接 続 別

回 自 関 ・ 等 N通 延
連 子) T信

答 AA
ユ=云 T事 べ

社 社 を 業
社 (・ 含 者 合

観 取 む
業 種 数 会 引 電 計

社 社 先 気

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 291 283 84 6

1

373
100.0 97.3 28.9 2.1 128.2

第 三 次 産 業 計 291 279 66 8 353
100.0 95.9 22.7 2.7 121.3

公 務 計 28 28 i 0 29

100.0 100.0 3.6 0.0 103.6

全 産 業 計 610 、590 151 14 755
100.0 96.7 24.8 2.3 123.8

建 設 業 22 20 5 1 26
100.0 90.9 22.7 4.5 118.2

食 品 製 造 業 19 18 5 1 24
100.0 947 26.3 5.3 126.3

繊 維 工 業 12 12 2 0 ・14

100.0 100.0 16.7
'

0.0 116.7

化 学 工 業 36 35 8 0 43

主
100.0 97.2 22.2 0.0 119.4

鉄 鋼 業 8 8 2 0 10
.. 100.0 100.0 25.0 0.0、 125.0

電気機械器具製造業 54 52 16 1 69

な
100.0 96.3 29.6 1.9 127.8

輸 送 用 機 械 器 具 26 26 16 0 42

製 造 業 100.0 100.0 61.5 0.0 161.5

創 業 ・ 商 社 52 51 12 2 '65

100.0 98.1 23.1 3.8> 125.0

業
小 売 業 37 37 11 0 48

100.0 100.0 29.7 0.0 129.7

金 融 業 66 61 11 1 73
100.0 92.4 16.7 i.5 110.6

種
運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 26 26 9 1 36

100.0 100.0 34.6 3.8 138.5

電 力 ・ ガ ス 事 業 6 5 1 1
,

7
100.0 83.3 16.7 16.7 116.7

広 告 ・調 査 ・情 報 4 4 1 1 6
提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 100.0 25.0 25.0 150.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 34 33 9 1 43
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 97.1 26.5 2.9 126.5

'
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5.端 末機の利用現況 と5年 後利用予定

各 種 の端 末機 を 自社 のCPUに 接 続 す る もの,関 連 会社 のCPUに 接 続 す る

もの,NTTを 含 む 通信 事 業 者 のCPUに 接 続 す る もの,そ の合 計(全CPU)

とに分 類 し,そ れぞ れ端 末 機 の 種 類 の現 状 と5年 後 予 定 を調 査 した。

なお,今 回 よ り前 年 まで の端 末 機 の種 類 か ら 「キ ー ボー ドプ リンタ」,「 キ

ー ツー テー プ(デ ィス ク)」 ,「 漢字 端 末 」,「 出力 専 用 プ リ ンタ」の4種 類

を調査 か ら外 し,新 た に 「ワー クステ ー シ ョン」 を加 え,「 その 他 」 も含 み9

種 類 に整 理 し,ま た"イ ンテ リジ ェ ン ト","ノ ンイ ンテ リジ ェ ン ト"の 区別

をや め,簡 潔 に した ので,前 年 まで の 数値 との比 較 は出来 な い。

全 産業 の全CPUに 対 す る全端 末 機 利用 の現 状 と5年 後 予 定 を比 較 す る と,

総 台 数 に お いて1社 当 た り平 均286台 か ら447台 と増 加す る(第133表)。

端 末 機 の保 有現 状 は全産 業 合 計21万3,711台 で あ り,う ちCPUが 自社 にあ

る もの が89.8%,関 連 会 社CPUは8.2%,NTTを 含 む電 気 通 信事 業 者 の

CPU使 用が2.1%で あ る。

産業 別 にみ る と,第 三 次 産業 が 全 体 の61%の 端 末機 を保 有 し,一 社 当た りの

平 均 台数 も最 も多 い。

5年 後 予 定で は,全 産 業 合 計27万2,766台 で あ り,う ち 自社CPUが86.5%

で あ る。 産 業別 で は第二 次 産 業 で 台数 の 伸 びが見 込 まれ て い る。
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第133表CPU所 在別, 端末機合計保有現況 と5年 後保有予定

(CPU別 ごとに,上 段:記 入社 数.中 段:合 計 台数,下 段:1社 当平均 台数)

機 種

回

答
CPU社

の所在先 数

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類

ワ

1

クス

テ

1

シ

:

パ

1

ソ コ

ナ ン

ル ピ

『
夕

C

R

Tデ

そイ

のス

他プ

レ

イ

金
融

機

関
用
端

末

」

P(ド

0ク リ

Sレ1

端 ジダ

末 ッを

ト含

力む

「)

予

約
用

端
末

コ

ンカ

ピ用

ユF

!A

タX

入端

出来

複

合

端
末
制
御

装
置

そ

の

他

合

計

現

在

自社CPU

727 464 377 361 71 42 5 7 .45 41

28,351 24,584 54,581 45,112 26,550 314 630 2,462 9,242 191,826

61.1 65.2 151.2 635.4 632.1 62.8 90.0 54.7 225.4 263.9

関連会社(

親会社,小

会社,取 引

先等)の

CPU

148 61 51 38 15 2 2 1 8 8

2.19正 819 923 6,485 6,871 15 4 114 43 17,465

35.9 16.1 24.3 432.3 3,435.5 7.5 4.0 14.3 5.4 118.0

NTTを 含

む電気通信

事業者の

CPU

81 15 39 .12 12 王 0 0 6 8

83 908 L235 947 7 0 0 323 917 4,420

5.5
・

23.3 102.9 78.9 7.0 0.0 0.0 5a8 114.6 54.6

小 計

745 475 403 371 92 44 7 8 52 55

30,625 .2∪311 56,739 52,544 33,428 329 634 2,899 10,202 213,711

64.5い 65.3 152.9 57Ll 759.7 47.0 79.3 55.8 185.5 286.9

5

年

後

自社CPU

590 393
' ,329 250

'63
40 4 18 35 28

56,918
「
52451 56,660 .3L618 2L904 L310 1,913 2874 10,296 235,944

144.8 159.4 226.6 50L9
,

547.6 327.5 106.3 82」 367.7 399.9

関連会社(

親会社,小

会社.取 引

先等)の

CPU

151 61 61 28 17 4 2 2 .5 7

9,008 L746 LlO9 8,269 9,100 30 21 696 30 30,009

147.7 28.6 39.6 486.4 2,275.0 15.0 10.5 1392 4.3 198コ

NTTを 含

む電気通信

事業者の

CPU

70 14 38 8 11 2 0 4 6 6

171 L253 2,712 869 330 0 105 348 1,025 6,813

12.2 33.0 339.0 79.0 165.0 0.0 26.3 58.0 170.8 97.3

小 計

610 406 354 260 85 44 6 24 42 37

66,097 55,450 60,481 40,756 3L334 L340 2,039 3,918 Il,351 272,766

162.8 156.6 232.6 479.5 712.1 223.3 85.0 93.3 306.8 447.2

一39一



第134表CPU所 在 別,端 末 機 合計 保有i現況(産 業別)

(各業種,CPU別 ごとに,上段:記 入社数 中段:合 計台数 下段:1社 当平均台数)

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類
機 種

ワ パ C 金 P(ド コ そ 』 合
| | R 融 Oク リ ンカ
クズ ソコ Tデ 機 Sレ1 ピ用 ,

テ ナ ン そイ 関 端ジダ ユF の
回 1 ルビ のス 用 、末 ッを lA 制

CPUの 答 シ ユ 他プ 端 ト含 タX 御
業 社 ヨ 1 レ 末 カむ 欄 装 他 誹
種 所在先 数 ン タ イ |) 昧 置

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
一 自 社CPU 0 50 0 0 0 0 0 0 0 50

00 5α0 00 0.0 α0 00 0.0 0.0 00 50.0
,

次 関連会社(親 会 0 0 0 0 0 0 0 0
'0

0.

社 小会社 取引 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

先導)のCPU 00 0.0 α0 00 00 0.0 00 0.0 0.0
'00

産
NTTを 含む電気 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

通信事業者のCP 0 150 30 0 0 0 0 0 0 180

業 u 00 150.0 30こ0 ρ0 00 α0 0LO α0 00 ・180
..0

1 0 1 1 0 0 0 0 0 0

計 小 計 0 加 30 0 0 0 0 0 0 蜘
α0 ⑳0.0 3〔10 00 00 α0

.

α0 0.0 α0 230.0

物 蹴 174 172 0 6 1 3 19 22

二 自 社CPU 17,893
758

12895
74.1

37,441
217.7

0
α0

98
16.3

16

i6.0

9
ao

1,020
53.7

4,519

Z〕5.4

73,891
226.0

次 関連会社(親 会
社 小会社 取引
先等)のCPU

71 34
471
13.9

25

174
τ0

19
468

24.6

3
13

4.3

0
0

α0

0
0

0LO

0
0

α0

6

106
1τ7

・6

39

65

L邪1
17.9

産

業
緩縫薯襟
u

33 7
53

τ6

21
420

200

5
1,198
23q6

0
0

0LO

0

0
α0

0
0

00

0
0

α0

0

0

0」0

3
脳

301.3

1

「2575

78.0

額 240 184 175 3 6 1 3 20 29

計 小 計 1a417
7〔17

1a489
7a3

39,10了

22a5

13
4.3

98
163

16
1&0

9
ao

1,126

56.3
歌462
18&3

77,737
233.4

352 1留 178 161 71 36 4 3 23 16

三 自 社CPU 9,352

4τ5

11,087
623

15,265
94.8

45U2
635.4

26,452
734.8

蹴
74.5

醐
肱0

1,093
47.5

2885
180.3

ll2,150
31&6

次

産

関連会社(親 会社 小会社
取引

先等)のCPU

74 26

L了03

65.5

26
645
24.8

17
434

25.5

12
6,472
539.3

2
6,871

3,435.5

2

15
7.5

1
4

4.0

、2
8

4.0

2
4

ao
16,156'2且a3

F

業
罷藁薯糟
u

45 8
30
a8

17
蹴

1息9

4

4
1.0

12

947
789

1
7

7.0

0
0

α0

0
0

α0

6
323

5a8

5'13

26

1,662
36L9

脳 脳 194 166 89 38 6 4 29 23

計 小 計 ll,(熔5

54.3

12σ70
622

15,703
94.6

52,531

5皿2

33,330
877.1

313
522

610

1525

1,424
49.1

2902
12a2

129,968

蕊7.1

47 31 24 28 0 0 0 1 3 3

公
自 社CPU 1,106

357
562

23.0
1,8了5

67.0

0

α0

0
α0

0
0LO

15

15」0

349、

ll6.3

L838
6127

5735
1220

関連会社(親 会
社 小会社 取引
先等)のCPU

3 1

17
17.0

0
0

α0

2
21

10.5

0
0

0.0

0
0

0.0

0

0
α0

0
0

00

0
0

α0

0
0

α0
38

127

務
NTTを 含む電気 2 0 0 2

'0
0 0 0 0 0

通信事業者のCP
u

0
α0

0

0」0

3
1.5

0

0」0

0

0.0

0
0LO

0
00

0
0.0

0
00

3
1.5

計 47 31 24 29 0 0 0 1 3 3

小 計 1,123
3a2

,552

230

L899

65」5

0
00

0
0.0

0
00

15

150

銅9
1163

L838
6127

5776
1229

727 464 377 361 71 42 5 7 45 41

全
自 社CPU 28,351

61.1
24,584

652
別,581

151.2

45,U2
635.4

26,550
6321

314
628

蜘
90.0

2,462
54.7

9,242
225」4

19i,826
26ag

産
関連会社(親 会
社 小会比 取引
先等)のCPU

148 61

2,▲91

359

51
819
16.1

38
螂

24.3

15
6,485
432L3

2

6,871
3,435.5

2
15

7.5

1
4

4.0

8
114

14.3

8
43

5.4'

17,465
118.0

業 暴露糟
u

81

'

15
83

5.5

39
㎜

23.3

12
L235
102.9

12

94了

78.9

1
7

7.0

0
0

0.0

0
0

0.0

6
鋤

'5a8

8
917

1146

4,420
54.6

計

小 計
745 475

30,625
64.5

403

26,311

65」3

訂1
56,739
15Z9

92
52544
571.1

44

33,428

75駄7

7

調
47.0

8
醐

79.3

52
2899
558

55
10,202
185.5

213,711
28&9
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第135表CPU所 在別,端 末機合計5年 後保有予定(産 業別)

(各業種CPU別 ごとに,上段:8己入社数 中段:合 計台数 下段:1社 当平均台数)

オ ン ラ イ ン 端 末 「 機 の 種 類
機 種

ワ パ C P(ド 予 コ ・そ 合
1 1 R Oク リ 約 ンカ

クス ソコ Tデ Sレ1 用 ピ用
実 テ ナ ン そイ 端ジダ 端 ユF の..

回 | ルビ のス 末 ッを 末 lA 制
CPUの 答 シ ユ 他プ 端 ト含 タX

業 '社
ヨ 1 レ 末 カむ 熾 禦 他 誹

種 所在矢 数 ン 夕. イ |) 出来 置

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
一 自 社CPU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

00 0LO α0 00 00 α0 0.0 α0 α0 α0

次 関連会社(親 会 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
社 小会社 取引 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

産
先等)のCPU α0 0.0 α0 α0 00 0.0 00 α0 α0 00

NTTを 含む電気 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
通信事業者のCP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業 u α0 ひ0 0.0 α0 00 α0 α0 00 α0 00

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 小 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 α0 00 α0 00 00 00 00 α0 00

283 釦8 {60 128 1 5 1 8 16 17
二 自 社CPU 35,064 32969 43,824 1 1,059 20 665 L369 5,034 121〕,㏄5

168.6 206.1 3424 1.0 211.8 20.0 8aI 85.6 296.1・ 424.0

次 関連会社(親 会 84 38 37 17 4 0 0 1 4 5

社 小会社 取引 L819 523 鰯 51 0 0 1 686 19 4,〔路5

先等)のCPU 4τ9 14.1 56L8 128 00 α0 1.0 171.5 a8 48.4

産

麗灘 お¶曇
勿 6

130
18

449
3

2700
0
0

0
0

0
0

3
104

0
0

4
1,018

'

4,401

業 u 21.7 24.9 願).0 0.0 00 00 34.7 00 、254.5 163.0

291 214 169 132 5 5 1 12 17 22
計 小 計 37,013 33,941 47,490 52 1,059 20 770 2,055 6,ml 128,471

173.0 加,8 35息8 1α4 211.8 20.0 64.2 120L9 .η∪0 44i.5

η9 164 151 107 62 35 3 8 18 10
三 自 社CPU 20,686 18,398 12,084 31,617 20,845 1,290 1,221 1,501 5,236 ll乞878

1261 121.8 1129 510.0 5956 43α0 重526 8a4 523.6 404.6

次 関連会社(親 会 66 23 24 10 13 4 2 1 >1 2
社 小会社 取引 7,189 1,223 124 &218 9,loo 30 20 10 ll あ,925
先導)のCPU 3126 51.0 124 632」2 2,275.0 150 2〔10 10.0 55 3928

産
NT↑ を含む電気 42 8 20 4 ll 2 0 '1 6 2

通信事業者めCP 41 醐 11 869 即 0 ・1 348 7 2411
業 u 5」1 40.2 28 79.0 1650 0」0 1.0 58.0 a5 57.4

291 171 167 il3 80 39 5 10 24 14
計 小 計 カ,916 20,425 12,219 40,704 30,π5 1,320 L242 1,859 5,254 14L214

16a3 122」3 108.1 5〔〕&8 776.3 264.0 1242 77.5 375.3 485.3

28 21 18 15 0 0 0 2 1 1

自 社CPU 1,168 1,084 752 0 0 0 27
、4

26 3,061

公 556 60し2 5〔11 00 α0 α0 1a5 4.0 26.0 109.3

関連会社(親 会 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

社 小会社 取引
先等)のCPU

0
α0

0
α0

19
19.0

0
00

0
α0

0
α0

0
00

0.

α0

0

α0

19
1α0

務
NTTを 含む電気 1 0 0 1 0 0 0 0 0

'0

通信事業者のCP 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
u α0 00 1.0 α0 α0 0.0 α0 0.0 0.0 1.0

計 28 21 18 15 0 0 0 2 1 1

小 計 1,168 1,084 772 0 0 0 27 4 26 3,081

556 60.2 51.5 α0 0.0 α0 135 4.0 26.0 1100

590 393 脚 ⑳ 63 40 4 18
・35

28

自 社CPU 56,918 52,451 56,660 31,618 21,904 1,310 i,913 2874 10,2〕6 235,944

全 144.8 159.4 2266 ヨ〕1.9 547.6 327.5 106.3 821 367.7 399.9

産 麗麗(齢
151 61

9,008

61

1,746

28

Llo9

17

8,269

4

9,loo

2
30

2

2▲

5
696

'7

,30 ・30,009

先等)のCPU i47.7 28.6 39.6 486.4 2,275.0 15.0 1α5 139.2 4.3 19&7

業 躍 露辮 70 14
171

38
L253

8
2,712

11
869

2

330
0
0

4
105

6
348

6

LO25 6,813

u
'

122 33.0 339.0 79LO 165.0 α0 2a3 58.0 17α8 973

計
610 406 脳 260 85 44 6 24 42 37

小 計 66097 55,450 60,481 40,756 3L334 1,340 2039 3,918 11,351 272,766

1628 156.6 2326 479.5 7121 223.3 85.0 93.3 306.8 447.2
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6.ト ラ ン ザ ク シ ョ ン

全 産業 平均 で トラ ンザ ク シ ョンの 平均 字 数 は599字 で あ り,平 均1日 トラ ン

ザ クシ ョン数 は約8万2,000,ピ ー ック時 の1日 トラ ンザ クシ ョン数 は約13万

4,000で あ る。5年 後 の平 均 トラ ンザ ク シ ョン量 の増 大 予想 につ いて は,不 明

回 答 を除 き,「5倍 以 上 」 を6倍 と して 平均 を と る と,全 産業平 均 で は2.7倍

に な る と予 想 され て い る。

字 長,ト ラ ンザ クシ ョン数,両 者 の 積 の トラ ンザ クシ ョン量 に関 す る分布 状

態 をみ る と,字 長 で は第138表 の とお り,64～128字12.8%,128～256字25.7

%,256～384字15.9%,384～512字9.4%と な って いて,比 較 的短 い字長 の こ

の4ク ラ スで64%を 占めて い る。

平 常 日1日 トラ ンザ ク シ ョン数 の 分布 で は第139表 の とお り3,000未 満 が

30.8%,次 いで10,000～30,000が17.2%で 約 半 数 を 占め,第 三 次産 業 が比 較 的

高 あに分 布 して い る。

また,平 常 日1日 の トラ ンザ ク シ ョン量(字 数 × トラ ンザ ク シ ョン数)で は・

50万 未 満 が27.6%,2,000万 以 上が25.6%と2極 へ の 分布 を 示 して い る(第140

表)。
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第136表 トラ ンザ ク シ ョ ンの平 均 字 数 と平 常,最 繁忙 時の1日 トラ ンザ ク シ ョ

ン数平 均(業 種 別)

(業種別)

トラ ンザ ク シ ョ ン数

業 種

±

ト 平
ラ 均

記

入

社

数

平

均

字

数

記

入

社

数

ン ー

ザ 日

ク
シ

ヲ
数

記

入

社

数

ト ピ

ラ|
ン ク

ザ 時

ク ー
シ ,日

ヲ
数

第 一 次 産 業 計 1 LOOO.0 1 10,000.0
『

1 20,000.0

第 二 次 産 業 計 241 566.8 228 73,325.9 225 107,376:9

第 三 次 産 業 計 269 543.1 255 90,782.9 251 161,509.8

公 務 計 22 1,620.0 22 65,648.5 22 97,000.2

全 産 業 計 533 599.1 506 81,664.4 499 133,973:5

主

な

業

種

建 設 業 17 495.2 15 14,459.0 15 27,971.0

食 品 製 造 業 17 513.6 17 22,725.3 16 38,053.1

繊 維 工 業 14 510.7 14 28,067.9 14 50,478.6

化 学 工 業 25 814.6 23 ll,436.4 22 21,764:5

鉄 鋼 業 12 LOI6.7 11 64,093.4 H 99,752.0
,

電気機械留具製造業 48 512.8 48 248,512」 48 .340,903.9

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

22 598.5 19 31,521.6 19 46,457.9

勧 業 ・ 商 社 53 549.5 48 25,924.6 46

「

37,216.5

小 売 業 29 389.5 26 16,02L9

、

26 35,750.0

金 融 業 65 330.5 64 145,818.5 64 263,126.5

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 24 588.2 24 25,122.6 24 37,733.8

電 力 ・ ガ ス 事 業 8 548.9 8 144,285.8 8 182,680.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

7 550.0
■

6 19,800.0 6 33・62町0

情 報 処 理 サ ー ビ.ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

35 640.4 34 164,888.4 33 359,127 ..8
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第137表 平 均 トラ ンザ ク シ ョン量 の5年 後 増 減 予想(業 種 別)

(各業種ごとに,上段:社数,下段:%)

倍 率

業 種

記

入

数

減

少

不

変

二

倍

三

倍

四

倍

五

倍

'五

倍

以

上

わ

か ,

ら

な'

い

平

均

倍1

率

第 一 次 産 業 計 1

100.0

0
0.0

0
0.0

1
100.0

0
0.0

0
0.0

0

0.0

0

0.0

0

ぴ0

200

第 二 次 産 業 計 295

10α0

1

α3

16

5.4

122

41.4

84
28.5

17
5.8

15
51

13

4.4

27

9.2

2.73

第 三 次 産 業 計 313'

10α0

3
1.0

25

8.0

138

44.1

65

20.8

13

4.2

6

L9

18
5.8

45
14.4

2.55
L

公 務 計 29

100.0

0

00

0

0.0

6
20.7

5

17.2

1

3.4

2

6.9

.

2'6
.9

・i3

44.8

.3.31

全 産 業 計 638

100.0

4

0.6

41

6.4

267

4L8

154
24.1

31

4.9

23

3.6

33

5.2

85
13.3

2.66

主

な

業

種

建 設 業 22

100.0

0

0.0 4.;
9

40.9

5
22.7

1

45

1

4.5

3

13.6

2

9.1

3.05

食 品 製 造 業 18

100.0

0

0.0

3

16.7

5
27.8

3
16.7

2

1L1

3

16.7

0

0.0

2

1L1

2.81

繊 維 工 業 16

100.0

1

6.3

0

0.0

6
37.5

7
43.8

1
6.3

0

00

0

α0

1
6`3

2.40

化 学 工 業 32

100.0

0
0.0

3

9.4

12

37.5

10
31.3

3

9.4

2

6.3

1

3」

r

3.1

2.74

鉄 鋼 業

㌧,

11

100.0

0

0.0

1

9.1

5

45.5

4

36.4

0
0.0

0

0.0

0

0.0

1

.駄1

230

電気機械器具製造業 55

100.0

0

0.0

2

3.6
・

'
21

38.2

19

34.5

5

9.1

4

7.3

2
3.6

'2

3.6
2.89

輸送用機械 器具
製 造 業

28

10α0

0

0.0

1

a6

11

39.3

7

25.0

1

3.6

1

3.6

3

10..7

『4

14.3

12.96

卸 業 ・ 商 社 58

100.0

0

α0

4

6.9

27

46.6

13

22.4

4

6.9

0

0.0

3

、5 .2

7

12.1

2.57

小 売 業 31

100.0

0

0.0

3

97

13

4L9

8
25.8

1

3.2

0

0.0

3

9.7

3

9.7

2.68

金 融 業 72

100.0

0
0.0

6

8.3

44

61.1

11

153

0

0.0

1
1.4

1
1.4

9

12.5

219

運輸 ・通 信 ・倉庫 業 27

100.0

0

0.0

3
11.1

14
51.9

3

1L1

1

3.7

2
7.4

3
11.1

1
3.7

2.77

電 力 ・ガ ス 事 業 9

100.0

0

0.0

0
0.0

6
66.7

1
11.1

0

0.0

0

0.0

1

1L1

l
l1.'1

2.63

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

7

100.0

0

、0.0

1
14.3

3
42.9

3

42.9 。8 。⑪
0

0.0

0,'

0.0

2.29

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェア 業

43

100.0 2; τ;
13

302

11

25.6

3
7.0 晶 晶

』'

7

i6.3

2.83

一
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(業 種別)トラ ンザ ク シ ョン字 長 分布第138表

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

トランザクシ ョン 六 六 一 二 三 五 六 七 八 一 二 三
平均字数 四 二 五 八 一 四 六 九

.、 、 、

四 字 八 六 四 二 ○ 八 占ノ
、一 〇二 〇三 ○

以 字 字 字 字 字 字
{、子

二' 四' 七
字 上一 以二 肥 肥 以六 以七 以八 以○ 四〇 八〇 二 計

二 垣 上八 上一 上四 蛛 劫 七 字四 字七 字
未 八 六 四 二 ○ 八 六 四 以八 以二 以

字 字 字 字 字 字 字 字 上字 上字 上
業 種 満 未 未 未 未 未 未 未 未 未 未

満 満 満 満 満 満 満 満 満 満

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

0.0 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0, 0.10 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 18 34 62
.

38 18 12 5 9 12 25 4 4 241

7.5 141 257 15.8 7.5 5.0 2.1 3.7 5.0 10.4 L7 L7 100.0

第 三 次 産 業 計 19 32 73 46 30 7
・6

4 19 25 3・ 5
'269

7.1 ll.9 27.1 .1了.1 ll2 2.6 2.2 1.5 7.1 9.3 L1・
㊨

L9 100.0

公 務 計 0 2 2 1 2 1 0 2 1 6 2 3
「22

0.0 9.1 9.1 4.5 9.1 4.5 0.0 9.1 4.5 27.3 9.1
'1a6

100.0

全 産 業 計 37 68 137 85 50 20 11 15 33 56 9. 12 533

6.9 12.8 25.7 15.9 9.4 3.8 2.1 2.8 6.2 10.5 1.7 2.3 100.0

建 設 業 1 6 6 0 0 0 0 1 ・0・ 2 1 0 17

5.9 35.3 35.3 0.0 0.0 0.0 0.0 5.9 0.0 1L8 59 ぴ0 100.0

食 品 製 造 業 0 1 5 3 3 1 0 2 0 2 0 0 17

0.0 5.9 29.4 176 17.6 5.9 α0 11.8 0.0 U.8 α0 0.0 100.0

繊 維 工 業 1 2 4 0 1 2 0 2 1 1 0 .0 14

7.1 14.3 28.6 0.0 7.1 14.3 0.0 i43 7.1 7.1 0.0 0.0 100.0

化 学 工 業 0 2 7 5 3 3 0 0 1
'2

1

.

1 25

0.0 8.0 28.0 2α0 12.0 12.0 0.0 0.0 4.0 8.0 4.0 4.0 100.0
1・.

主

鉄 鋼 業 1 0 1 1 3 0 1 0 3 1・ 0 1 12

8.3 0.0 8.3 8.3 25.0 0.0 8.3 0.0
'25

,0 8.3 0.0 .8.3 100.0

電気機械器具製造業 4 8 13 8 3 1 0 1 3 5 2 0 48

8.3 16.7 27.1 16.7 6.3 2」 0.0 2.1 6.3 10.4 4.2 0.0 100.0

な

輪送 馬機 械器具 2 5 4 3 1 0 2 0 1 3 0
`1

22

製 造 業 9」 227 18.2 13.6 4.5 0.0 9.1 0.0 4.5 U6 0.0 45 100.0

勧 業 ・ 商 社 1 3 14 13 4 1 3 2 5 6 0
'1 53

1.9 5.7 2a4 24.5 7.5 1.9 5.7 3.8 9.4 11.3 0.0 ⊥9 100.0

業
r

小 売 業 3 2 14 2 1 1 0 0 3 3 0 0 29

10.3 69 48.3 ag 3.4 a4 0.0 0.0 10.3 103 0.0
'
0.0 100.0

金 融 業 4 10 24 10 7 3 1 1 0 5 0 、0 65

6.2 15.4 36.9 15.4 10.8 4.6 1.5 L5 α0 7.7 0.0 0.0 1000

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 1 4 5 5 2 0 0 1 2 2 2 0 24

4.2 16.7 20.8 勿.8 8.3 0.0 0.0 4.2 8.3 8.3 8.3 0.0 ・100
.0

' .シ

電 力 ・ガ ス 事 業 .0 1 0 2 2 0 1 0 2 0 0 0 8

0.0 12.5 0.0 25.0 25.0 0.0 12.5 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 0 1 1 1 3 0 0 0 0 1 0
・0 7

提 供 サ ー ビス 業 0.0 14.3 14.3 14.3 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 100.0

情報処理サ ービス
'5

5 7 5 4 0 0 0 4 3 1 1 35

・ソ フ トウ ェア 業 14.3 正4.3 20.0 14.3 lL4 0.0 0.0 α0 ll.4 8.6 2.9 2.9 100.0
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第139表 平 常 日 の1日 トラ ン ザ ク シ ョ ン 数 分 布(業 種 別)

(各 業 種 ご とに,上 段=社 数,下 段=%)

平 均1日

トラ ン ザ ク シ ョ ン数

業 種

三

〇
〇
〇

未

満

三

〇
〇 五
〇'
以○
上○

○
未
満

真

〇 一
〇 〇
〇'
以○
上 ○

○
未
満

δ
'三

〇 〇
〇 、
○○
以○
上○

未
満

三
〇
'五

〇〇
〇'
○○
以○
上○

未
満

五
〇一'○

○○
○'
○ ○
以 ○
上 ○

未満

δ
(～

○
○
○
以
上

合

計

第 一 次 産 業 計 0

0.0

0

0.0

0
0.0

1
100.0

0

0.0

0

0.0

0
10

.0

1

100.0

第 二 次 産 業 計 83
36.4

20

8.8

21

9.2

41

18.0

22

9.6

17

7.5

24

10.5

228

100.0

第 三 次 産 業 計 63

24.7

20
7.8

23

9.0

43

16.9

23

9.0

36
14.1

47

18.4

255

100.0

公 務 計 10

45.5

1

4.5

3

13.6

2

9.1

1

4.5

1

4.5

4,

182

22

100.0

全 産 業 計 156
30.8

41

8.1

47

9.3

87
17.2

46

9.1

54

10.7

75

14.8

506

100.0

主

な

業

種

建 設 業 8
53.3

2

13.3

1

6.7

1
6.7

1

6.7

2

13.3

0

0.0

15

100.0

食 品 製 造 業 9

、52.9

1

5.9

2

11.8

3

17.6

1

5.9

0
0.0

1

5.9

17

100.0

繊 維 工 業 3

21.4

0

0.0

1
7.1

5
35.7

2

14.3

2

14.3

1

7.1

14'100
.O

l

化 学㌦ 工 業 10
43.5

3

13.0

1

4.3

6
26.1

1

4.3

2

8.7

0
0.0

23

.100.0

鉄 鋼 業
},,

3
27.3

0
0.0

0

0.0

4

36.4

2

18.2

1

9.1

1'

9」

11-

100.0

電気機械器具製造業 14

29.2

4

8.3

6

12.5

6

12.5

3

6.3

4

8.3

ll

22.9

・48

100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

4

21.1

2

10.5

2

10.5

3

15.8

4

21.1

2

10.5

2

10.5

19

100.0

卸 業 ・ 商 社 16

33.3

6

12.5

7

14.6

7

14.6

5

10.4

6

12.5、

1

2.1

'48

100.0

小 売 業 12

46.2

1
3.8

4

15.4

3

11.5

4

15.4

1

3.8

1
3.8

26

100.0

金 融 業 0

0.0

2

3.1

2

3.1

14

21.9

7
10.9

17

26.6

22

34.4

・.64

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 8

33.3

4

16.7

3
12.5

5

20.8

1

4.2

1
4.2

2

8.3

24

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 0
0.0

0

0.0

2
25.0

0

0.0

0

0.0

1

12.5

5

62.5

8

・100 .0

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

1

16.7

0

0.0

2
33.3

1

16.7

1

16.7

1
16.7

0

0.0

6

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

10

29.4

2
5.9

2

5.9

5

14.7

3
8.8

4

11.8

8
23.5

34

100.0
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表140表 平 常 日 の1日 トラ ン ザ ク シ ョ ン 量(字 × 数)分 布(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

平均1日 ○ ○ 一 三 五 一 一 二 平
トラ ンザ クシ ョン量 ● ■ ● ● ● ○ 五 ○ 合

五 五 ○ ○ d ■ ● ● 均
(単位 以 以 以 以 ○ ○ ○
1百 万字) 上 上 上 上一 以一 以二 (

未
二
〇

三
〇

三
〇

?
○

上 五 .

6
上0

6 以 計

百
万
字

業 種 未 未 未 未 未 未 )

満 満 満 満- 満 満 満 上

第 一 次 産 業 計 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1α0

0.0 α0 0.0 0.0 0.0 100.0 α0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 76 25 32 11 16 11 5 51 227 38.6

33.5 ll.0 14.1 4.8 7.0 4.8 2.2 22.5 10α2

第 三 次 産 業 計 56 14 42 17 27 18 9 71 254 36.2

22.0 5.5 16.5 6.7 10.6 7.1 a5 28.0 100.0

公 務 計 7 0 1 2 1 3 1 7 22 119.9

31.8 α0 4.5 9」 4.5 13.6 4.5 31.8 100.0

全 産 業 計 139 39 75 30 44 33 15 129 504「
40.9

27.6 7.7 14.9 6.0 8.7 6.5 3.0 25.6 100.0

建 設 業 8 2 1 1 2 0 1 0 15 2.8

53.3 13.3 6.7 6.7 la3 0.0 6.7 0..0 100.0

食 品 製 造 業 7 3 3 1 1 0 0 2 17 .25.3'

41.2 17.6 17.6 5.9 5.9 0.0 0.0 11.8 1000

繊 維 工 業 2 1 2 2 1 1 0 5 14 14.3

14.3 7.1 14.3 14.3 7.1 7.1 0.0 35.7 100.0

化 学 工 業 ・8 4 3 1 2 2 0 3 23 9.6

34.8 17.4 13.0 4.3 8.7 8.7 α0 13.0 100.0

主
鉄 鋼 業 2 ・0 1 1 1 1 2 3 11 56.1

↓.1
18.2 0.0 9.1 9.1 9.1 9.1 18.2 27.3 100.0

電気機械器具製造業 15 5 7 i 1 2 0 17 48 96.8

31.3 10.4 14.6 2.1 2.1 4.2 0.0 35.4 100.0

な
輸送用機械 器具 6 1 1 2 0 1 0 7 18 27.5

製 造 業 33.3 56 5.6 lL1 0.0 5.6 0.0 38.9 100.0

卸 業 乙 商 社 14 6 8 4 3 2 0 ll 48 29.1

29.2 12.5 16.7 8.3 6.3 4.2 0.0 し22.9 10α0

業
小 売 業 10 0 7 3 4 0 0

『2
.26 5.8

38.5 0.0 26.9 11.5 15.4 0.0 0.0 7.7 100.0

金 融 業 2 1 7 5 10 9 4 26 64 45.7

3.1 1.6 10.9 7.8 15.6 14.1 6.3 40.6 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 8 3 3 1 2 2 0 5 24 11.9

33.3 12.5 12.5 4.2 8.3 8.3 0.0 20.8 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0 1 0 0 1 0 0 6 8 90.1

0.0 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 750 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 0 1 1 2 0 1 0 6 5.6

提 供 サ ー ビ ス 業 16.7 0.0 16.7 16.7 33.3 0.0 16.7 0.0 100.0』

情報 処理 サ ー ビス 8 2 6 1 3 2 3 9 34 5Z5
・ソ フ トウ 土 ア 業 23.5 5.9 17.6 2.9 8.8 5.9 8.8 26.5 100.0
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7.ロ ー カ ル ・エ リ ア ・ネ ッ トワ ー ク の 利 用 意 識

企 業 内 のOA(OfficeAutomation)化 の一手 段 と して,ま た,FA(Factory

Automation)を 支 え る重 要 な 要素 と して,構i内(ビ ル 内)に あ るFAX,ワ ー

ド ・プ ロセ ッサや コ ン ピュー タを 自 由に接 続 して,統 合 され た情 報 処理 ・通信

シス テ ムを作 るたあ の ロー カル ・エ リア ・ネ ッ トワ ー ク(LAN:LocalArea

Network－ 構i内通 信 網)も 次 第 に利 用 が 広 ま って きて い る。

現在,LANを 実 際 に導 入 して い る所 は回答678社 の うち148社(21.8%)

とか な り利 用 が 高 ま って きて い るが,検 討 中 は256社(37.8%)で 回答 社 の6

割 がLANの 利 用 に積 極 的 で あ る こ とを示 して い る。

採 用方 式 と して は,参 考 図の 方 式 が あ るが,LANを 既設 ま た は検 討 中 の社

にお いて どの方 式 を採 用 す るか につ いて は,回 答185社 の うち,バ ス式56.2%,

ス ター式26.5%,ル ー プ式24.9%,DPBX(デ ィジ タル構 内交 換 機)20.0%,

リ ング式7.0%の 採 用 率 を示 して い る。 ま た,5年 後 予定 で は305社 が回 答 し

て お り,バ ス式49.5%,ル ープ 式30,5%,DPBX31.5%,ス ター式27.2%,

リ ング式21.3%と な って お り,リ ング式 の 伸長 が 目立 って い る。

〔参 考 図〕LANの 方 式 一 覧

方 式 DPBX ス ター方式 ループ 方式 リング方 式 パ ス方式

図 『 文
C

× 『
特 徴 通信制御が比較的簡易 同 左

特殊な通信制御方式が
必要

同 左 同左,た だ し高級
コン トロー ラ不要

@:コ ン トローラまたは終冶装置[亘 亘亘茎コ:デ ィジタル構内交換機O:多 枝端末
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第141表LAN採 用現 況(業 種 別)

(各 業 種 ご と に,上 段1社 数,下 段:%)

採用の有無 既 検 採 L
用 A 合

に 予 N

討 定 に

利 な っ 知
し' い ら

用 中 て な 計
業 種 い

第 一 次 産 業 計 0 0 1 0 1

0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

第 二 次 産 業 計 78 117 106 2 303

25.7 38.6 35.0 0.7
'100

.0

第 三 次 産 業 計 62 121 146 3 332

18.7 36.4 44.0 0.9 100.0

公 務 計 8 18 16 0 42
19.0 42.9 38.1 0.0 100.0

全 産 業 計 148 256 269 5 678

21.8 37.8 39.7 0.7 100.q

建 設 業, 5 10 8 0 23

21.7 43.5 34.8 0.0 100.0

食 品 製 造 業 5 5 9 0 . .19
26.3 26.3 47.4 0.0 100.0

繊 維 工 業 4 6 4 0 14

28.6 42.9 28.6 0.0 100.0

化 学 工 業 10 10 15 1 36

27.8 27.8 4L7 2.8 10ひ0

主 、

鉄 鋼 業 3 3 6 0 12

1} .,
25.0 25.0 50.0

'0
.0 100.0

電気機械器具製造業 19 21 13 1 54

35.2 38.9 24.1 1.9 100.0

な
輸 送 用 機 械 器 具 12 13 3 0 28

製 造 業 .42.9 46.4 10.7 0.0 100.0

卸 業 ・ 商 社 4 19 32 1 56

7.1 33.9 57.1 1.8、 100.0

業
小 売 業 5 10 19 0 34

14.7 29.4 55.9 0.0 100.0

金 融 業 7 28 32 0 67

10.4 4L8 47.8 0.0 100.0

種
運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 7 10 13 0 30

23.3 33.3 43.3 0.0 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 4 3 2 0 9

44.4 33.3 22.2 0.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 4 2 0 7

提 供 サ ー ビ ス 業 14.3 57.1 28.6 0.0 10010

情 報 処 理 サ ー ビ ス 15 16 12 1 44
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 34.1 36.4 27.3 2.3 100.0

.
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第142表LAN採 用 方 式 の 現 状(業 種 別)

(各 業 種 ごと に,上 段:社 数,下 段:%,多 重 回答)

採 用 方 式

業 種

実

回

答

社

数

LAN D1

ま

P'

B

X

.延

べ

合

計

ス

タ

1

ル

1

プ

リ

ン

グ

バ

ス

そ

の

他

第 一 次 産 業 計 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0
0.0

第 二 次 産 業 計 97

100.0

30

30.9

24

24.7

8

8.2

54

55.7

1

1.0

21
21.6

138
142.3

第 三 次 産 業 計 79

100.0

16

20.3

20

25.3

5

6.3

45

57.0

l

l.3

15
19.0

102

129.1

公 務 計 9

100.0

3

33.3

2

.22.2

0

0.0

5

55.6

0
0.0

1

1L1

11

1222

全 産 業 計 185

109・o

49

26.5

46

24.9

13
7.0

104
56.2

2

1.1

37
20.0

251

135.7

主

な

業

種

建 設 業 5

100.0

2

40.0

0
0.0

0

0.0

2

40.0

0
0.0

2

40.0

・6

120.0

食 品 製 造 業 ・6

100.0

2

33.3

0

0.0

0

0.0

3
50.0

0

0.0

1

16.7

6
1bo.0

繊 維 工 業 5
100.0

1

20.0

2

40.0

0
0.0

2

40.0

0

0.0

1

20.0

6,'
i20.0

化 学 工 業 , 13

100.0

4

30.8

3
23.1

0

0・0
.

8

61.5

0

0.0

3

23.1

18

138・5

鉄 鋼 業

㍉,,

3
100.0 臥⑪

1

33.3

0

0.0

2

66.7

0
0.0

.0'

0.0

3'100
.0

電気機械器具製造業 24
100.0

11

45.8

6

25.0

6

25.0

19

79.2

0

0.0

8

33.3

50'
208.3

輸 送 用 機 械 器 具製 造 業 14

100.0

5
35.7

6

42.9

1

7.1

4

28.6

0

0.0

1

7.1

17'12L4

卸 業 ・ 商 社 8

100.0

2

25.0

1

12.5

1

12.5

4

50.0

l

l2.5、

1'

12.5

10

125.0

小 売 業 7

100.0

4

57.1

0

0.0

0

0.0

3
42.9

0

0.0

'1

14.3

8

114.3

金 融 業 13

100.0

2

15.4

3

23.i

1

7.7

7

53.8

0

0.0

1

7.7

14

107.7

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業 7

100.0

3

42.9

2

28.6

0

0.0

4

57.1

0

0.0

1

14.3

10

142.9

電 力 ・ ガ ス 事 業 4

100.0

0

0.0

4

100.0

0

0.0

2

50.0

0

0.0 。8

層6

.150.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

1
100.0

0

0.0 。.⑪ 。.;

1

100.0 。.1 。1
l

lOO.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

18

100.0

2

11.1

4

22.2 。.⑪

11
'6L1 。.8

5
27.8

22

122.2

A
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第143表LAN採 用 方 式 の5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%,多 重 回 答)

採 用 方 式

業 種

実

回

答

社

数

LAN D

P

B

、X

延

べ

A'口

許

ス

タ

1

ル

|

プ

A

リ

ン

グ

バ

ス

そ

の

他

第 一 次 産 業 計 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

第 二 次 産 業 計 150

100.0

48

32.0

50

33.3

32

21.3

78

52.0

0

0.0

49

32.7

257

171.3

第 三 次 産 業 計 139

100.0

30

21.6

36

25.9

31

22.3

65

46.8

3
2.2

45

32.4

210
i51:1

公 ・ 務 計 16

100.0

5

31.3

7

43.8

2

12.5

8

50.0

1

6.3

2

12.5

25

156.3

全 産 業 計 305

100.0

83

27.2

93

30.5

65
2L3

151
49.5

4

1.3

96

3L5

'492

161.3

主

な

業

種

建 設 業 12

100.0

4

33.3

1『8
.3

3

25.0

4

33.3

0
0.0

4

33.3

16

133.3

食 品 製 造 業 8
100.0

5

62.5

l

l2.5

1

12.5

4
50.0

0

0.0

1

12.5

,

12

150.0

繊 維 工 業 8

100.0

2

25.0

4

50.0

1
12.5

4

50.0

0

0.0

2

25.0

13

162.5

化 学 工 業 18

100.0

7

38.9

9
50.0

3

16.7

10

55.6

0

0.0

8

44.4

37

205.6

鉄 鋼 業
:L,9

5

100.0

2

40.0

2

40.0

1

20.0

2

40.0

0

0.0

1

20.0

8

160.0

電気機械器具製造業 32
100.0

12

37.5

15

46.9

5

15.6

21

65.6

0

0.0

10

3L3

.

63
・196

.9

輸 送 用 機 械 器 具製 造 業 20

100.0

5

25.0

6

30.0

2

10.0

13

65.0

0

0.0

8

40.0

・34

170.0

卸 業 ・ 商 社 16
'100 .0

3

18.8

4

25.0

5

3L3

6

37.5

0

0.0、

5

31.3

23

143.8

小 売 業 14

100.0

3
2L4

3

2L4

1

7.1

4

28.6

0

0.0

3

21.4

14

100.0

金 融 業 24

100.0

5

20.8

6

25.0

4

16.7

13

54.2

0

0.0

3

12.5

31

129.2

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 14

100.0

3
2L4

4

28.6

2

14.3

7

50.0 。.1

6

42.9

22

157.1

電 力 ・ ガ ス 事 業 6

100.0

1

16.7

3

50.0

3

50.0

l

l6.7

0

0.0

0

0.0

8

133.3

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

4

100.0

1

25.0

2

50.0

2

50.0

2

50.0 。.8

2

50.0

9

225.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

27

100.0

6
22.2

6

22.2

5

18.5

14

51.9 ,.]
13

48.1

46

170.4
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8.外 部 デ ータ ベ ー ス ・サ ー ビスの利 用現 況 と将 来

対象797社 の うち現 在328社(41.2%)が バ ッチ方 式 ま た はオ ンラ イ ン方 式 で,

な ん らかの 外 部 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスを利 用 してお り,こ の調 査 の 回答 社 グ

ル ープ は,既 にオ ンライ ンで の デ ー タベ ース ・サ ー ビス利 用 が281社(85.7

%)と 多 い こ とが注 目 され る。 利 用 して い る情 報 は,科 学 技 術分 野,特 許 分 野

で の 文 献情 報 と,産 業 ・経 済 ・社 会 ・その 他 の分 野で の文 献 ・数 値情 報 が45%

内外 の 高率 を 示 して い る(第144表)。

5年 後 の見 込 み で は,342社(42.9%)が 回答 して お り,特 に 産業 ・経 済 ・

社 会 ・そ の他 の 分野 にお け る利 用 割 合 か高 く,画 像,映 像,音 声情 報 につ いて

も著 しい伸長 が 見込 まれ て い る。

現 状 に対す る回 答社 数 よ り も,5年 後 予 定 に対 す る回 答社 数 の 方 が多 い とい

う こ とか らも外 部 デ ー タベ ー スの 利 用 に対 す る積 極 的 な意識 を読 み とる こ とが

で き る。
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第144表 デ ー タ ベ ー ス の 利 用 現 況 と5年 後 予 定

(多重回答,利 用方 式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

利用情報 文 数

実 献 値 画 映 音 延

情 情

回 報 報

像 像
士 べ戸

答 科 特 産そ 科 産そ

学 業の 学 業の

社 ■ 許 ・他 ■ ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分
利 数 術 分 済野 術 済野

用 分 ● 分 ■ 報 報 報 計

方 野 野 社 野 社
式 会 会

107 30 35 29 20 47 7 3 3 174

バ ッ チ

現 100.0 28.0 32.7 27.1 18.7 43.9 6.5 2.8 2.8 162.6

在 1

の

利

281 137 118 127 46 121 35 3 11 598

用

オ ンライ ン

100.0 48.8 42.0 45.2 16.4 43.1 12.5 1.1 3.9 212.8

状 ,

況 328 151 143 148 58 149 40 6 13 708

実 計
100.0 46.0 43.6 45.1 17.7 45.4 12.2 1.8 4.0 215.9

82 21 22 33 17 48 11 3 4 159
、

5 バ ッ チ

年 100.0 25.6 26.8 40.2 20.7 58.5 13.4 3.7 4.9 193.9
)

後
の 314 155 133 182 121 208 124 67 64 1,054

利 オ ンライ ン

用 100.0 49.4 42.4 58.0 38.5 66.2 39.5 21.3 20.4 335.7

予

定 342 165 147 199 132 231 133 70 66 L143

実 計

100.0 48.2 43.0 58.2 38.6 67.5 38.9 20.5 19.3 334.2
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サ ー ビ ス の 利 用 現 況(産 業 別)

(各業種,利 用方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

デ ー タ ベ ー ス第145表

利用情報 文 数
実 献 値 画 映 音. 延

情 情
回 報 報

像
士 'べ

像 戸

答 科 特 産そ 科 産 そ

学 業の 学 業の

社, ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合

技 経分 技 経分
利 数 術 分 済野 術 済野

用 分 ● 分 ● 報 報 報 計

方 野 野 社 野 社
業 式 会 会

種

バ ッ チ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

二
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

産 オ ン ライ ン 1 1 0 0 0 1 0 0 0 2

業 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 200.0

言十

実 計 1 1 0 0 0 1 0 0 0 2

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 200.0

バ ッ チ 54 23 33 14 13 16 3 1 1 104

二

次

100.0 4286 61.1 25.9 24.1 29.6 5.6 1.9 1.9 192.6

産 オ ンラ イ ン 143 91 104 71 28 50 11 1 2 358

業 100.0 63.6 72.7 49.7 19.6 35.0 7.7 0.7 1.4 250.3

計
実 計 『 169 104 127 81 36 59 13 2 2 424

100.0 ・61
.5 75.1 47.9 21.3 34.9 7.7 1.2 L2 250.9

・

バ ツ 朽チ 49 7 2 15 6 28 4 2 2 66

三 100.0
『14

.3 4.1 30.6 12.2 57.1 8.2 4」 4.1 134.7

次

産 オ ンライ ン 130 42 14 54 16 68 23 2 9 228

業 100.0 32.3 10.8 4L5 12.3 52.3 17.7 L5 6.9 175.4

計
実 計 148 43 16 65 20 84 26 4 11 269

100.0 29.1 10.8 43.9 13.5 56.8 17.6 2.7 7.4 18L8

公 バ ッ チ 4 0 0 0 1 3 0 0 0 4

100.0 0.0 0.0 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 100.0

務 オ ンラ イ ン 7 3 0 2 2 2 1 0 0 10

100.0 42.9 0.0 28.6 28.6 28.6 14.3 0.0 0.0 142.9

計 実 計 10 3 0 2 2 5 1 0 0, 13

100.0 30.0 0.0 20.0 20.0 50.0 10.0 0.0 0.0 130.0

全 バ ッ チ 107 30 35 29 20 47 7 3 3 174

100.0 28.0 32.7 27.1 18.7 43.9 6.5 2.8 2.8 162.6

産
オ ンラ イ ン 281 137 118 127 46 12】 35 3 ll 598

業 100.0 4a8 42.0 45.2 16.4 43.1 12.5 L1 3.9 212.8

計 実 計 328 151 143 M8 58 149 40 6 13 708

100.0 46.0 43.6 45.1 17.7 45.4 12.2 1.8 4.0 215.9
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デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス 利 用 の5年 後 予 想(産 業 別)

(各業種,利 用方式 ごとに,上 段:社 数, 下段:%)

第146表

利用情報 文 数
実 献 値 画 映

コ把-

日.・ 延,

情 情
回 報 報

声 べ .

答 科 特 産 そ 科 産 そ

像 像 .

・ 学 業 の 学 業の

社 ■ 許 ・他 ○ ・他 情 情 情 ・ 合
技 経分 技 経分

利 数 術 分 済野 術 済野

用 分 ● 分 ● 報 報 報 計'

方 野 野 社 野 社
業 式 会 会
種

バ ッ チ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一

.

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 、0.0

次 ,

産 オ ンラ イ ン 1 1 0 0 0 1 0 0 0 2

業 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 200.0

計
実 計 1 1 0 0 0 1 0 0 0 .2

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 010 200. .0,

バ ッ チ 43 14 20 17 14 22 5 2 2 96

二 100.0 32.6 46.5 39.5 32.6 51.2 1L6 4.7 4.7 223.3

次
産 オ ンラ イ ン 155 108 115 92 89 98 63 30 29 624

業 100.0 69.7 74.2 59.4 57.4 63.2 40.6 19.4 18.7 402.6

計
実 計 174 116 127 103 98 110 67 32 29 682

100.0 66.7 73.0 59.2 56.3 63.2 38.5 18.4 16.7 392ピ0

、F

バ ッ 」)チ 38 7 2 16 3 25 6 1 2 62

三 100.0 18.4 5.3 42」 7.9 65.8 15.8 2.6 5.3 163.2

次
産 オ ン ラ イ ン 149 42 18 87 30 105 58 36 34 410

業 100.0 28.2 12.1 58.4 20」 70.5 38.9 24.2 22.8 2752

計
実 計 158 44 20 93 32 ll6 63 37 36 441

100.0 27.8 12.7 58.9 20.3 73.4 39.9 a3.4 22.8 279.1

公 バ ッ チ 1 0 01 0 0 1 0 0 0 1

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0

務 オ ンラ イ ン 9 4 0 3 2 4 3 1 1 18

100.0 44.4 0.0 33.3 22.2 44.4 33.3 11.1 ll.1 200.0

計 実 計 9 4 0 3 2 4 3 1 ・1 18

100.0 44.4 0.0 33.3 22.2 44.4 33.3 lLl 11.1 200.0

全 バ ッ チ 82 21 22 33 17 48 ll 3 4 159

100.0 25.6 26.8 40.2 20.7 58.5 13.4 3.7 4.9 193.9

産
オ ン ラ イ ン 314 155 133 182 121 208 124 67 64 LO54

業 100.0 49.4 42.4 58.0 38.5 66.2 39.5 21.3 20.4 335.7

計 実 計 342 165 147 199 132 231 133 70 66 1,143

100.0 482 43.0 58.2 38.6 67.5 38.9 20.5 19.3 334.2
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9.自 社 デ ータ に よ る,外 部 へ の デ ー タベ ー ス提 供可 能 性

数 こそ少 な いが,自 社 蓄 積 デ ー タを,外 部 に デ ー タベ ー ス と して提 供 す る可

能 性 を 積極 的 に 回答 して い る社が,現 在 で44社,5年 後 予 定 で95社 あ り,こ れ

も現 状 よ り5年 後 予 定 に っ いて 回 答社 が倍 増 して い る。 「産 業,経 済,社 会他 」

の デ ー タベ ー スで は現 在 よ り も5年 後 の方 が や や下 が って い るの は,各 企 業 の

間 で,か な りデー タベ ース 化が 進 んで 来 た と も判 断で き るが,「 画 像 」 「映 像 」

「音 声 」等 の新 しい分 野 へ の要 求 が 高 ま って きて い る こ とに よ る影 響 も考 え ら

れ る。 ま た,自 社 の デ ー タの デ ー タベ ー ス化 提 供 で あ るか ら,数 値情 報 に重 点

が,置 かれ て い る こ とが 考 え られ,画 像,映 像,音 声 情 報 等,新 しい形 の デ ー

タベ ー スの 提供 につ い て も積 極 的 な姿勢 が み られ る。
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第147表 デ ー タベ ー ス提 供 可能 性 の現 況 と5年 後 予想

重回答,提 供方式 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

提供情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

出
像 像 戸 べ

答 科 特 産そ 科 産そ
学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合
技 経分 技 経分

提 数 術 分 済野 術 済野
供 分 ■ 分 ● 報 報 報 計
方 野 野 社 野 社
式 会 会

23 1 0 7 1 17 3 1 2 32
バ チツ

現

在

100.0 4.3 0.0 30.4 4.3 73.9 13.0 4.3 8.7 139.1

の 32 7 3 12 4 17 8 0 6 57

提 オ ンライン

供 100.0 21.9 9.4 37.5 12.5 53.1 25.0 0.0 18.8 178.1

状

況 44 7 3 17 5 25 11 1 7 76

実 計
100.0 15.9 6.8 38.6 11.4 56.8 25.0 2.3 15.9 172.7

34 4 0 11 6 20 11 5 4 61

5 バ チツ 合

年
後

100.0 11.8 0.0 32.4 17.6 58.8 32.4 14.7 1r.8 179.4

の 83 19 6 32 18
`

44 38 19 17 193

提

供

オ ンライ ン

100.0 22.9 7.2 38.6 21.7 53.0 45.8 22.9 20.5 232.5

予
定 95 20 6 35 19 50 44 21 19 214

実 計
100.0 21.1 6.3 36.8 20.0 52.6 46.3 22.1 20.0 225.3
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デー タベー ス提供可能性の現況(産 業別)第148表

(各 業 種,提 供 方 式 ご と に,上 段:社 数,下 段:%)

提供情報 文

・

数
実 献 値 画 映 音 延

情 ・ 情

回 報 報
像

由 べ像 戸

答 科 特 産そ 科 産 そ

学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情, 情 A
口'

技 経分 技 経分
提 数 術 分 済野 術 済野

供 分 ● 分 ● 報 報 報 計

方 野 野 社 野 社

業 式 会 会
種

バ ッ チ 0 0
'0

0 0 0 0 0 0 0

一 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

次
産 オ ンラ イ ン 0 0 0 0 0 0 0 0 o

「

0

業 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

計
実 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

バ ッ チ 4 '0 0 2 0 2 0 1 1 6

二 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 25.0 25.0 150.0

次
産 オ ン ラ イ.ン 5 3 3 2 3 1 2 0 0 14

業 100.0 60.0 60.0 40.0 60.0 20.0 40.0 0.0 0.0 280.0

計
実 計 9 3 3 4 3 3 2 1 1 20

100.0 33.3 33.3 44.4 33.3 33.3 22.2 11.1 11.1 222.2

バ ッ 、}チ 16 1 0 5 0 12 3 0 1 22

三 100.0 6.3 0.0 3L3 0.0 75.0 18.8 0.0 6.3 137.5

次
産 オ ンラ イ ン 24 4 0 8 1 14 6 0 6 39

業 100.0 16.7 0.0 33.3 4.2 58.3 25.0 0.0 25.0 162.5

計
実 計 29 4 0 n 1 17 9 0 6 48

100.0 13.8 0.0 37.9 3.4 58.6 31.0 、0.0 20.7 165.5

公 バ ッ チ 3 0 0 0 1 3 0 0 0 4

100.0 0.0 0.0 0.0 33.3 100.0 0.0 .0.0 0.0 133.3

務 オ ンラ イ ン 3 0 .0 2 0 2 0 .0 0 4

100.0 0.0 0.0 66.7 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 133.3

計 実 計 6 0 0 2 1 5 0 0 0 8

100.0 0.0 0.0 33.3 16.7 83.3 0.0 0.0 0.0 133.3

全 バ ッ チ 23 1 0 7 1 17 3 1
'2

32

100.0 4.3 0.0 30.4 4.3 73.9 13.0 4.3 8.7 139.1

産
オ ンラ イ ン 32 7 3 12 4 17 8 0 6 57

業 100.0 21.9 9.4 37.5 12.5 53.1 25.0 0.0 i8.8 178.1

計 実 ・ 計 44 7 3 17 5 25 11 1 7 76

100.0 15.9 6.8 38.6 ll.4 56.8 25.0 2.3 15.9 172.7
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データベース提供可能性の5年 後予想(産 業別)第149表

(各 業 種,提 供方 式 ごと に,上 段:社 数,下 段=%)

提供情報 文 数
実 献 値 画 映 音 延

情 情
回 報 報

像
由

べ'像 戸

答 科 特 産 そ 科 産そ

学 業の 学 業の

社 ● 許 ・他 ● ・他 情 情 情 合
技 経分 技 経分

提 数 術 分 済野 術 済野
供 分 ● 分 ■ 報 報 報, 計
方 野 野 社 野 社

業 式 会 会
種

A

バ ッ チ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

次
産 オ ンラ イ ン 0 0 0 0 0 0 0 0 0

'0

業 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

計
実 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

バ ッ チ 9 3 0 3 3 2 3 3 2 19

二 100.0 33.3 0.0 33.3 33.3 22.2 33.3 33.3 22.2 211.1

次
産 オ ン ラ イ ン 24 12 5 5 10 5 ll 7 4 59

業 100.0 50.0 20.8 20.8 41.7 20.8 45.8 29.2 16.7 245.8

計
実 計 27 13 5 6 10 6 12 8 5 65

100.0 48.1 18.5 22.2 37.0 22.2 44.4 29.6 18.5 240.7

バ ッ``チ 24 1 0 8 3 17 8 2 2 41

三 100.0 4.2 0.0 33.3 12.5 70.8 33.3 8:3 8.3 170.8

次
産 オ ン ラ イ ン 52 6 、1 23 8 33 24 10 12 117

業
計

100.0 lL5 1.9 44.2 15.4 63.5 462 19.2 23」 225.0

実 計 61 6 1 25 9 38 29 11 13 132

100.0 9.8 1.6 41.0 14.8 62.3 47.5 18.0 2L3 216.4

公 バ ッ チ 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 .0.0 100.0

務 オ ンラ イ ン 7 1 0 4 0 6 3 2 1 17

100.0 14.3 0.0 57.1 0.0 85.7 42.9 28.6 14.3 242.9

計 実 計 7 1' 0 4 0 6 3 2 1 17

100.0 14.3 0.0 57.1 0.0 85.7 42.9 28.6 14.3 242.9

全 バ ッ チ 34 4 0 1正 6 20 11 5 4 61

100.0 11.8 0.0 32.4 17.6 58.8 32.4 14.7 11.8 179.4

産
オ ン ラ イ ン 83 19 6 32 18 44 38 19 正7 193

業 100.0 22.9 7.2 38.6 21.7 53.0 45.8 22.9 20.5 232.5

計 実 計 95 20 6 35 19 50 44 21 19 214

100.0 21.1 6.3 36.8 20.0 52.6 46.3 22.1 20.0 225.3
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10.業 種 間 コ ン ピ ュー タ接 続 状 況

コ ン ピュー タを 自社 内 また は他 企 業 と外 部通 信 回線 を用 い て接続 して いる状

況 につ いて,自 社 内接 続 事 業 所数 と接 続 他 企業 数(業 種 別)を 調査 した 。

ホ ス ト← → ホ ス ト間,端 末 ←→ ホ ス ト間(自 社,接 続 先 の いず れが ホ ス トか

端末 か は問 わ な い),の 各 接続 関係 で業 種 間 の クロ ス集 計 を行 った。 なお,こ

こで述 べ る 「ホ ス ト← → ホ ス ト」 あ るい は 「端 末 ← → ホ ス ト」間接 続 の 意 味 は,

この 中間 に別 な企 業 の所 有 す るホ ス トあ る いは端 末 が介 在 して も差 支 え な い。

第150,151表 の とお り,回 答実 社 数 は584社 で 延 べ 回答 社数 はホ ス ト← → ホ

ス間接 続 が297社(う ち 自社 内152社),端 末一 → ホ ス ト間 が523社(う ち 自社

内411社)で あ る。

自社 内接続 状 況 は1社 当 り平 均 で端 末 ← → ホ ス ト間46,ホ ス ト← → ホ ス ト間

5と な って い る。

他社 間 との接 続 につ いて は接 続 先 が ほ ぼ全業 種 にわ た り,内 訳 が 明確 で な い

場 合 を想 定 して,今 回 よ り新 た に 「全業 種 に接 続 」 の項 目を設 けた。 そ の結 果,

第三 次 産 業 に お いて の み全 業 種 との接 続 社 が あ り,ホ ス ト← → ホス ト間 で2社,

平均235,端 末← → ホ ス ト間 で4社,平 均2,587と な って い る。

ま た,他 社 間 との接 続 状 況(全 業種 接 続 を 除 く)は1社 当 り接続 相 手 企業 数

が端 末 ← →ホ ス ト間330,ホ ス ト← →間31と な って い る。

業 種 別 に み る と,自 社 内 接続 は ホス ト← → ホ ス ト間で は建設 業,電 気 機械 器

具製 造 業 に多 くみ られ,端 末 ← → ホス ト間 で は金 融 業,小 売業,電 力 ・ガ ス事

業 に多 くみ られ る。

他 社 間 との接 続 に っ いて は,同 業 社間 で の接 続 は ほ とん どの業 種 で行 わ れて

お り,特 に端 末 ← → ホス ト接続 で は.小 売 業,金 融 業,電 気機 械 器具 製 造 業等

が比 較 的 盛ん で あ る。

また,他 業 種 との接 続 関 係 で は,第 二 次産 業,第 三 次産 業 と も,小 売 業,卸,

商 社 業 との接 続 が 圧 倒 的 に多 く,流 通 過 程 で の デ ー タ発生 お よ び処理 の 頻 繁 さ

を うか が わ せ る。
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第150表 業 種 間 コ ン ピュ ー タ接 続状 況(ポ ス トHホ ス ト:接 続 企業 数 平均)

接納 手先業種

ノ

鷺 種

回

答

社

数

自

社

内

接

続

全

稟'

種

に

接

続

第

一

次

産

室

叶

第

二

次

産

業

叶

第

三

次

産

室

叶

公

務

叶

全

産

業

叶

.
主 な 業 種9

」

建
1

投

業

食

品

製

造

業

繊

維

工

婁

化

学

工

業

鉄

飼

婁

電

気

機

械

器

具

製

造

婁

輸

送

用

機

械

器

具製

造

宴

卸

案

・

商

社

小

売

案

金

融

秦

運

輸
・

通

信
.

倉

庫

業

電

力
・

ガ

ス

事

案

広

告
・提

調供

査サ

・1

情 ビ

報ス

藁

情

報

処ソ

理フ

サ ト

1ウ

ビェ

スア

・業

-

第 一 次 産 業 計 1 1 36 36 8 8 20

吊 二 次 産 在 計 128 6 ▲ 5 12 }2 1 2 18 1 1 10 1 8 32 3 4

F

1 1

第 三 次 産 集 計 166 3 235 8 3 55 42 1 6 3' 1 3 1 1 50 103 17 2 1 . 1 1

公 務 叶 2 θ1 4 50 91

全 産 業 計 297 5 235 4 4 42 4 31 1 5 7 1 2 6 1 27 86 15 3 1 1 1

主

な

電

穐

建 設 禦

',

6 14 1 3 3 1 3

食 品 製 造 業 8 8 2 9 10 2 3 9 9 1
◎

繊 維
.玉 案

9 6 18 25 29 18 9 39 4 12 .2

化 学 工 室 16 3
A

1 1 2 2 1

1

2 1 1

鉄 鋼 婁 巡 2 2 12 1正 2 1 10 4 1

電気機械器具製造秦 27 n 13 22

.

24 1 3 n

、

15 18 4 2 2 2

輸送 用 機械 器具

製 造 業

16 3 2 37 16 1 2 14 141 1

節 電 ・ 商 社 40 3 250 5 17 16 20 2 2 3 1 28 17 2 1 1

小 売 婁 14 3 1 7 5 1 17 2 6 1

金 融 業 35 4 221 1 2 21 21 1 1 1
.

.

1 2 9 21 1 1

「

1

運輸 ・通 信 ・倉庫 案 16 5 3 4 5 1 2 1 1 1 2 1 1 4 5 1 2

電 力 ・ ガ ス 事 業 4 8 2 2

噛

2

広告 ・頂 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

2 1 1 1

情報 処理 サ ー ビ ス

・ソフ トウェ ア業

23 . 4 15 4 315 223 1 1 12 2 4 正 202 771, 42 2 1
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第151表 業 種 間 コ ン ピュー タ接 続 状 況(端 末Hホ ス ト:接 続 企 業数 平 均)

.

回 自 全 窮 第 第 公 全 主 な 業 種'
.接続相手先婁穐 ,－A.L

社 窺 一 二 三 建 食 繊 化 鉄 電 輸 卸 小 金 連 電 広 情

答 産 気 送 始 カ 告 報

内 榎 次 次 次 務 品 腱 学 捜 用 業 ・ ・ ・提 処ソ

械 機 通 ガ 調伏 理 フ

社 接 に 産 産 産 藁 殴 製 工 工 鋼 署 械 . 売 融 信 ス 査サ サ ト

具 器 . 事 ・1 1ウ

続 接 婁 婁 藁 計 造 藁 婁 製 具製 商 倉 婁 情ビ ピェ

藁 縄 数 叶 造 造 庫 報ス スア

続 叶 叶 計 藁 案 婁 藁 婁 社 案 案 薬 莫 ・藁

第 一・ 次 産 業 叶 1 15

第 二 次 産 室 叶 246 29 14 38 糾 5 5 17 5 1 31 5 22 152 2 9 ▲

廟 三 次 産 業 肝 254 69 2587 16 15 639 5 568 2 40 24 2 1 2 1 13 2358 30 4 13 6 3

.

公 務 針 22 ll 2 210 220

.

全 産 業 叶 523 46 2587 12 14 411 51 330 4 27 20 3 1 17 4 17 1784 21 7 13 5 3

建 設 業 17 14 3 3 3 3 1 1 2 2

食 品 製 造 業 19 31 6 22 22 6 4 31 1 51 2
・

、

.

繊 維 工 業 14 32 18 16 28 1 17 2 60 14

化 学 工 桑 33 32
'

11 19 19 13 6 5 1 37 1 8

」

主

鉄 嫡 室 9 12 3 3 3 1 3 3
F

」

電髪臓 械器具製造案 39 29 37 138 132 2 36 114 504 2 9 1 |

な
,

槌 送用 機械 器具 27 9 5 33 20 5 9 240 3 1 2

製 造 桑
-

師 碩 ・ 商 社 48 18 3 37 32 2 1 2 1 10 86 1 7 4

.

婁

小 売 業 29 58 100 41 62 300 1 37 50 16 2

P

一.・.・.

金 融 煮 55 181 1943 8 1344 1227 2 2 1 3 1 4 3413 35 1 3 2 2

腫 　 }"A

」竃輸 ・廼 信 ・倉庫婁 26 23 8 12 13 4 2 2 2 2 3 4 1 2 | 1

1

.電 力 ・ ガ ス 事 業 5 48 6 6 2 11

一.

広 告 ・畑 査 ・情報 5 14 1 20 15 1 14 9 28

提 供 サ ー ビ ス 真

情 頼処 理 サー ビス 40 14 26io 20 16 〕493 5 1331 2 5 46 3 1 2 9 453了 53 9 32 1 3

・ソ フ トウ ェア 案
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1オ ンライン事業体基礎調査

1.自 社 コ ン ピュー タ シス テム の5年 後 予 想 規模

5年 後 に 自社 の コ ン ピュ ー タ ・シス テ ムは規 模 を拡 大 す る と予 想 す るオ ン ラ

イ ンユ ーザ は,回 答事 業 体 の79.6%と か な り多 い。 拡 大を 予想 す る各社 の 拡大

率 に つ いて 「わ か らな い 」 とい う回答 を 除 き 「減 少 」 を 「マ イ ナ ス1倍 」,

「5倍 以 上 」を 「6倍 」 と して平 均 を と る と,全 産業 平 均 で5年 後 に現 シス テ

ム規 模 の2.08と,2倍 の 大 台 を超 え る予想 の結 果が で て い る。

オ ンライ ンユ ー ザ につ いて過 去5年 の比 率 を下 に掲 げ る。

87年 度調査

86年 度調査

85年 度調査

84年 度調査

83年 度調査

2.08倍

1.95倍

1.97倍

1.96倍

1.90倍
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第201表(オ ンラ イ ン事業 体)業 種 別, 5年 後 予 想 規 模

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

5年後の予想規模

業 種

無

記

名

減

少

変

わ

ら

な

い

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

合

計

平

均

倍

率

第 一 次 産 業 計 0 0
0.0 。1

1

100.0 。1
0

0.0 α; 。8 。8
1

100.0
2.00

第 二 次 産 業 計 2

。;
64

18.4
202
58.2

40
1L5 2; α; Ll ,莞

347
100.0

2.04

第 三 次 産 業 計 3 3
0.8

69
17.4

191
48.2

59
14.9

10

2.5

3

08

8
2.0

53
13.4

396
100.0

2.12

公 務 計 1
2}

4
85

19
40.4

5

1α6

0

00 。1 2}
17

36.2

47

100.0

2.07

全 産 業 計 6
α1

137
17.3

413

522

104
13.1

17
2.1

6
0.8

13

1.6

96
12.1

791
100.0

2.08

主

な

業

種

建 設 業 0 0

0.0

4

15.4

16
61.5

3
11.5

0
α0

0

0.0

0

0.0

3
1L5

26
100.0

1.96

食 品 製 造 業 1 1

4.5

4

18.2

12
54.5

1
4.5

0

0.0

0

0.0

0
0.0

4
18.2

22

100.0

1.67

繊 維 工 業 0 0

0.0

4
23.5

9
52.9

4
23.5

0

0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

17

100.0

2.00

化 学 工 業

'

0
。⑪

13
30.2

24
55.8

1
2.3 ㌶ 21 軌⑪ .㌶

43

100.0

L88

鉄 鋼 業 0
α⑪

3
25.0

6
50.0

1

8.3

0
0.0

0
0.0

0

0.0

2

16.7

12
100.0

1.80

電気機械器具製造業 1 0
0.0

ll

l8.0

37

60.7

6
9.8

2
3.3 1.;

2

3.3

2
3.3

61
100.0

2.17

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

0 0
0.0

7

21.9

16

5α0

7
21.9

0
0.0

0
0.0

O

qo

2
6.3

32
100.0

2.00
1

卸 業 ・ 商 社 0 0
0.0

17

2ag

33

46.5

13
18.3

0
0.0

2

2.8

O

qo

6'8
.5

71

100.0

2.03

小 売 業 0 0

0.0

9

23.1

16
4LO

10
25.6

0
0.0

0
0.0

0

00

4'10
.3

39
100.0

2.03

金 融 業 0 1
L2

17

20.7

45

54.9

6
7.3

1
12

0

0.0

2
2.4

10
12.2

82
100.0

L94

運輸 ・通信 ・倉庫業 1 0

0.0

5
14.3

)18

5L4
5

14.3 2;
-
1

2.9
3

8.6

2

5.7
.

35

100.0

2.52

電 力 ・ガ ス 事 業 0
α1 α⑪

7
77.8 1、{ α8

0
α0 α1 11.{

9

10軌0

2.13

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

1 0
0.0

0
0.0

6

85.7

0
0.0

1
14.3

0
0.0

0

0.0 α⑪
7

100.0

2.29

情 報 処 理 サ ー ビス
・ソ フ トウ ェア 業

0
1.; τ;

27
49.1

11
20.0 9! 。1 L;

6

.lo9

55
100.0

2.37
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2.コ ン ピュー タ部 門 の運 用経 費

コ ン ピュー タ部 門 に お け る必 要経 費 を ,人 件 費(賞 与 を 除 く),機 械 設 備 関

係 費(レ ンタル ・リー ス料,買 取償 却 費,保 守 ・保 険費),消 耗 品費,外 注 費,

そ の他 関係 経 費の 費 目 ご とに,最 近3ヵ 月の 月額 平 均(9月 末 時点 の 調 査 の た

め,7,8,9月 を対 象 に した)を 目安 に調 査 した。

1987年 にお いて は,回 答 数737で 月額1社 当 りの 運用経 費 は総 額6891万 円で

あ る。5ヵ 年 の調 査年 度 別 集計 は第202表 に示 す 。 なお,今 回 よ り 「機 械 設 備

費 」 に新 た に 「ソ フ トウ ェア使 用 料 」 を 内訳費 目に加 えて お り,ま た,こ れ に

よ り計算 方 法 の変更 お よび各 調 査 年度 ごとの サ ンプ ルの構 成 に差 異 が あ る ため

各年 の金 額 値 およ び構 成 比 は単 純 に比 較 す る ことは で きな い。

運 用経 費 中,機 械 設 備 関係 費 合 計 は全 経 費 に対 し,全 産業 平 均48.3%(前 年

44,8%)で,こ れ に人 件 費21.2%(同22.4%)を 加 え ると69.5%に 達 す る。

また,機 械 設備 関 係 費(3332万 円)を100%と してその細 分 費 目構 成 をみ る

と,CPU費 は34.1%で あ り,周 辺 人 出力装 置,周 辺記憶 装 置,オ ンラ イ ン端

末装 置 は各 々11.8%,9.2%,27.2%で80%以 上 を 占め,こ の ほか,新 費 目で

あ る 「ソフ トウ ェア使用 料 」 は6.6%,保 守 ・保 険料が10.6%を 占めて い る。

第202表(オ ンライ ン事業 体)調 査年 度 別,コ ン ピュータ部 門 の月 間運 用 経 費

(上段:金 額;単 位千円,下 段()内1%)

調査年度 回答数 人 件 費 機械設備費 消耗 品 費 外 注 費 そ の 他 内 ・回線費 総 計

14,632 33,317 4,28ユ 12,124 4,557 2,790 68,914
87 737

(21.2) (48,3) (6.2) (17.6) (6.6) (4.0) (100.0)

16,843.5 33,684.0 5,046.5 14,185.6 5,387.6 3,149.7 75,147.1
86 582

(22.4) (44,8) (6.7) (18.9) (7.2) (4.2) (100.0)

15,370.5 32,426.6 5,780.9 12,848.8 4,920.5 2,846.5 71,347.4
85 596

(21.5) (454) (8.1) (18.0) (6.9) (4.0) (100.0)

15,614.9 32,045.9 4,792.3 13,818.0 4,413.4 2,390.7 70,684.4
84 602

(22.D (453) (6.8) (19.5) (6.2) (3.4) (100,0)

13,613.9 25,715.3 4,062.3 7,991.8 3,917.8 2,345.7 55,301.0
83 743

(24.6) (46,5) (7.3) (145) (7.1) (4.2) (1000)
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第203表 の1 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,コ ンピ ュー タ経 費 月額 平均(1)

(各 業種 ご とに,上 段:1社 当 り平均 金 額,下 段:%,単 位:千 円)

回 ・ 人 機 械 設 備 関 係 総

経 費 名
レ ン タ ル 料

「

C置 ・ 周( 周 (端 ソ 機 小

答 件 P・ 制 除 辺 オ フ 械

u主 観 辺記 紀 ン末 ト レ 計

(記 装 憶 憶 ラ ウ ン (

演憶置 装装 装 イ装 エ使 夕 再

業 種 算装) 置 置 ン ア用 ル 掲

数 費 装置 備)
)置 料 料 計

)

第 一 次 産 業 計 1 10,000.0 19,561.0 7,354.0 5,453.0 13,257.0 4,403.0 50,028.0 93,000.0

10.8 21.0 7.9 5.9 14.3 4.7 53.8 100.0

第 二 次 産 業 計 332 15,439.9 10,009.1 3,990.0 2,548.9 6,302.5 2,177.7 25,028.2 64,797.8

23.8 15.4 62 3.9 9.7 3.4 38.6 100.0

第 三 次 産 業 計 360 14,867.4 9,294.4 3,169.0 2,72L6 6,662.9 2,155.9 24,219.5 74,212.3

20.0 12.5 4.3 3.7 9.0 2;9 32.6 100.0

公 務 計 44 6・728・7

12.0

14,534.2

25.9

5,715.3

10.2

4.4262

7.9

9,124.1

16.3

2,738.9

4.9

36,538.7

65.2

56,077.5

100.0

全 産 業 計 737 14,632.8 9,943.1 3,696.5 2,749.3 6,656.5 2,203.6 25,354.3 68,914.1

21.2 14.4 5.4 4.0 9.7 3・2 36.8 100.0

建.設 業 26 32.21L2 20.5312 11,798.7 2,173.1 5,392.0 4,023.3 43,918.3 93,190.8

34.6 22.0 12.7 2.3 5.8 4.3 47.i 100.0

.

食 品 製 造 業 ・・22 4,355.0 2,339.7 728.2
.

600.5 L685.0 515.2 5,868.7 15,409.1

28.3 15.2 4.7 3.9 10.9 3.3 38.1 100.0

繊 維 工 業
』17

7,878.2 6.1032 1,287.0 958.6 2,646.1 713.9 11,708.9 24,391.9

32.3 25.0 5.3 3.9 10.8 2.9 48.0 100.0 .

化 学 工 業 38 8,728.i 6,028.6 2,434.7 L733.6 4,096.2 L620.2 15,913.2 34,688.6
工

25.2 17.4 7.0 5.0 1L8 4.7 45.9 100.0

主
鉄 鋼 業 12 24,875.9 20,386.1 7,516.4 5,933.4 13,377.8 4,556.τ 51,770.3 115,937.3

21.5 17.6 6.5 5.1 lL5 3.9 44.7 100.0

電気機械器具製造業 59' 361684.0 19,422.0 7,778.5 6,260.7 15,931.8 4,086.5 53,479.5 170,390.4

21.5 11.4 4.6 3.7 9.4 2:』↓ 31.4 100』

な .

輸 送 用 機 械 器 具 31 16,323.5 16,804.2 4,803.7 3,442.1 8,731.4 3,359.2 37,140.6 83,636.0

製 造 業 19.5 20.1 5.7 4.1 10.4 4.0 44.4 100』

卸 業 ・ 商 社 64 5,428.9 4,472.1 L668.3 LO88.1 3,24L5 1,113.8' lL599.7 31,540.9

17.2 14.2 5.3 3.4 10.3 3.5 36.8 100.0

業
小 売 業 39 4,083.8 2,276.8 1,072.3 726.4 2,287」 725.4 7,088.0 17,327.3

23.6 13.1 621 4.2 13.2 4.2 40.9 100.0

金 融 業 71 14,038.6 13,82L6 3,899.8 3,453.4 8,664.5 2,818.9 32,658.2 109,496.8

12.8 12.6 3.6 3.2 7.9 2.6 29.8 100.0

種

運輸 ・通信 ・倉庫業 35 23,899.6 1L819.1 3,940.7 3,386.0 7,588.3 3,100.1 29,834.3 8Ll44.9

29.5 14.6 4.9 4.2 9.4 3.8 36.8 !00.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 59,26L7 51,104.9 15,084.9 20,618.6 77,422.3 18,138.4 182,369.0 406,708.1

14.6 12.6 3.7 5.1 19.0 4.5 44.8 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 6 14,365.7 11,784.7 5,402.8 2,714.2 io,649.0 3,47L7 34,022.3 83,890.8

提 供 サ ー ビ ス 業 17.1 14.0 6.4 32 12.7 4.1 40.6 100.0

、

情 報 処 理 サ ー ビス 50 38,868.2 12,560.5 5,553.9 4,988.7 6,252.1 2,617∴6 31,972.9 129,436.6

・ソ フ トウ ェ ア 業 30.0 9.7 4.3 3.9 4.8 2.0 24.7 100.0
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第203表 の2 (オ ンライ ン事 業 体)業 種 別,コ ン ピュー タ経 費 月額 平 均(2}

(各 業種 ごとに,上 段:t社 当 り平 均 金額,下 段:%,単 位:千 円)

機 械 設 備 関 係
経 費 名 総

償 却 費 保 機
械

C置 ・ 属僚 周 (端 (

守
費 設

P・ 制 辺装 辺 オ 機 小 、 ・ 備 計
u主 倒 装置 記 ン末 械 保 合 (

(記 装 置) 憶 ラ 償 険 計 再
演憶置 ( 装 イ装 却 費 掲

業 種 算装) 除 置 ン 賓 辞
)

装置 記
)置 )

第 一 次 産 業 計 2,910.0 495.0 637.0 4,802.0 8,844.0 7,128.0 66,000.0 93,000.0

3.1 0.5 0.7 5.2 9.5 7.7 71.0 100.0

第 二 次 産 業 計 1,383.6 20L9 309.9 L824.1 3,719.4 3,387.2 32,134.9 64,797.8

2.1 0.3 0.5 2.8 5.7 5.2 49.6 100.0

第 三 次 産 業 計 1,604.0 314.2 360.8 3,227.7 5,537.4 4,04a4 33,847.9 74,212.3

2.2 0.4 0.5 4.3 7.5 5.5 45.6 100.0

公 務 計 68.7 17.6 19.7 ll4.7 220.7 402.5 37,16L9 56,077.5

04 0.0 0.0 0.2 0.4 0.7 66.3 100.0

全 産 業 計 L414.8 246.1 317.9 2,41L7 4,405.5 3,537.1 33,317.7 68,914.1
2.1 0.4 0.5 3.5 6.4 5.1 48.3 100.0

建 投 業 123.1 146.2 46.3 229.4 545.0 3,040.5 47,503.8 93,190.8

α1 0.2 0.0 0.2 0.6 3.3 5LO 100.0

食 品 製 造 業 172.7 29.4 37.8 330.3 570.3 954.7 7,393.6 15,409.1

1.1 0.2 0.2 2.1 3.7 6.2 48.0 100.0

繊 維 工 業 102.5 45.8 25.2 335.5 509.0 539.2 12,757.1 24.39L9

0.4 0.2 0」 1.4 2.1 2.2 52.3 100.0
'

化 学 工 業 149.1 22.7 29.2 220.0 420.9 1,25L8 17,585.9 34,688.6

0.4 0.1 0.1 0.6 1.2 3.6 50.7 100.0

主
鉄 鋼 業 2.38&6 406.6 522.8 3,942.2 7,260.1 6,309.9 65,340.3 Il5,937.3

2」 0.4 0.5 3.4 6.3 5.4 56.4 100.0

電気機械器具製造業 5,47L3 687.3 L238.2 6,515.1 13,91L9 8,336.8 75,728.3 170,390.4

3.2 0.4 0.7 3.8 8.2 4.9 44.4 100.0

な

輸 送 用機 械器 具 2,198.9 374.3 481.2 3,629.2 6,683.6 7,845.7 51.66乳9 83,636.0

製 造 業 2.6 0.4 0.6 4.3 8.0 9.4 61.8 100.0

卸 業 ・ 商 社 547.2 99.1 13L6 894.6 L672.5 L30LI 14,573.3 3L540.9

L7 0.3 0.4 2.8 5.3 4.1 46.2 100.0

業
小 売 業 100.4 17.1 22.0 263.1 402.6 945.8 8,436.4 17,327.3

0.6 0.1 0.1 輻5 2.3 5.5 48.7 100.0

金 融 業 5,306.0 977.0 874.7 12,413.7 19,571.4 lLl40.1 63,369.6 109,496.8

4.8 0.9 0.8 lL3 17.9 10.2 57.9 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 193.9 46.3 74.9 777.7 1,092.8 2,147.6 33,074.7 8L144.9

0.2 0.1 0.1 LO L3 2.6 40.8 100.0

電 力 ・ガ ス事 業 2,902.9 494」 635.1 5,796.1 9,828.3 21,39L7 213,589』 406,708」

0.7 0.1 0.2 L4 2.4 5.3 52.5 100.0

広告 ・調 査 ・情報 440.5 75.0 96.3 726.8 L338.7 2,768.0 38,129.0 83,890.8

提 供 サ ー ビ ス 業 0.5 0」 0」
:

0.9 L6 3.3 45.5 100.0

情報 処理 サ ー ビス 824.8 412.5 616.2 876.7 2,730.1 3,506.1 38,209.2 129,436.6
・ソ フ トウ ェ ア 業 0.6 0.3 0.5 0.7 2.1 2.7 29.5 100.0
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第203表 の3 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別,コ ン ピ ュ ー タ 経 費 月 額 平 均(3)

(各業種 ごとに,上 段:1社 当 り平均金額,下 段=%,単 位:千 円)

経 費 名

業 種

消 耗 品 な ど
総

計

再
掲

カ

1

ド
・紙

テ

1

プ

費

磁(

気 カ
テl

lド デ

プ ・イ

費 ス

乙

プ
リ
ン

ト
用
紙

費

電

力
冷
暖
房
費

消
耗
品
合
計

第 一 次 産 業 計 0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

93,000.0

100.0

第 二 次 産 業 計 44.0
0.1

296.7

0.5

1,711.2
2.6

1,827.8
2.8

3,879.7
6.0

64,797.8
100.0

第 三 次 産 業 計 37.7

0.1

325.4

0.4

2,354.7
3.2

2,142.4
2.9

4,866.0

6.6

74,212.3

100.0

公 務 計 22.7

0.0

212.9

0.4

1,379.7

2.5

1,020.5

1.8

2,635.8
4.7

56,077.5

100.0

全 産 業 計 39.6

0.1

305.3

0.4

2,003.4
2.9

1,930.8

2.8

4,282.0

6.2

68,914.l

lOO.0

主

な

業

種

建 設 業 31.8
0.0

253.7

0.3

1,526.5

1.6

1,823.6

2.0

3,635.6

3.9

93,190.8

100.0

食 品 製 造 業 5.5

0.0

53.8

0.3

477.1

3.1

275.6

1.8

812.0
5.3

15,409.1

100.0

繊 維 工 業 31.1

0」

65」

0.3

631.7

2.6

286.7

1.2

1,,014.6

4.2

24,391.9

100.0

化 学 工 業 18.8

0.1

132.2

0.4

902.6

2.6

776.5

2.2

1;830.2
5.3

34,688.6

100.0

鉄 鍋 業 95.0

0.1

433.3

0.4

2,883.4
2.5

L916.5
1.7

5,328.3

4.6

115,937.3

100.0

電気機械器具製造業 113.9
0.1

819.4

0.5

4,812.4

2.8

6,342.0

3.7

12,087.7

7.1

170,390.4

100.0

輸送 用 機 械 器 具
製 造 業

72.2

0.1

385.9

0.5

2,133.3
2.6

2,060.0

2.5

4,651.3
5.6

83,636.0
100.0

卸 業 ・ 商 社 22.8

0.1

111.6
0.4

1,130.3
3.6

764.8

2.4

2,029.5

6.4

3L540.9
100.0

小 売 業 4.8

0.0

62.2

0.4

542.0

3.1

332.2

1.9

941.2

5.4

17,327.3

100.0

金 融 業
F

60.9

0.1

485.6
0.4

2,970.5
2.7

3,755.3

3.4

7,272.3
6.6

109,496.8
100.0

運 輸 ・通信 ・倉 庫業 42.3

0.1

303.3

0.4

1,818.6

2.2

L752.6
2.2

3,916.8

4.8

81,144.9

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 16.7
'0

.0

173.0

0.0

10,625.3

2.6

4,903.7

1.2

15,718.7

3.9

406,708.1

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

123.7

0.1

431.2

0.5
-

1,871.2

2.2

2,358.0

2.8

'4
,784.0

5.7

83,890.8

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

39.7

0.0

517.4}

0.4

4,350.2

3.4

4,11L3

3.2

9,Ol8.6

7.0

129,436.6

100.0
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第203表 の4 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別,コ ン ピ ュ ー タ 経 費 月 額 平 均(4)

(各業種ごとに,上 段:1社 当り平均金額,下 段:%,単 位1千 円)

外 注 費 総
経 費 名

委 さ プ プ そ 外

託 ん 口 口 注
計 孔 グ グ 費
算 費 ラ作 ラ の 合 計
費 ● ム成 ム 計 (

検 委 購 再

業 種 孔 託 入 他 掲
費 費 費

)

第 一 次 産 業 計 0.0 0.0 10,000.0 0.0 0.0 10,000.0 93,000.0

0.0. 0.0 1α8 0.0 0.0 10.8 100.0

第 二 次 産 業 計 L945.2 1,529.9 3,451.5 264.5 2,319.9

・

9,511.0 64,797.8

3.0 2.4 5.3 0.4 a6 14.7 100.0

第 三 次 産 業 計 4,762.9 2.23L8 5,178」 595.1 2,488.9 15,256.8 74,212.3

6.4 3.0 7.0 0.8 3.4 2α6 100.0

公 務 計 1,474.7 1,977.9 L835.5 92.0 880.2 6,260.3 56,077.5

2.6 3.5 3.3 0.2 1.6 11.2 100.0

全 産 業 計 、3,290.9 1,897.4 4,207.3 415.3 2,313.3 12.1242 68,914.1

4.8 2.8 6.1 0.6 a4 17 6 100.0

建 設 業 402.8 a300.5 807.2 21α8 2,316.2 7,037 5 93,190.8

0.4 3.5 0.9 02 2.5 7 6 10軌0

食 品 製 造 業 54ao 21α1 468.0 36.2 200.0 L457.4 15,409.1

1 3.5 1.4 3.0 α2 L3 ,・
9.5 100.0

繊 維 工 業 161.5 80.2 50L5 8.5 275.1 1,026.7 24,391.9

0.7 0.3 2.1 0.0 1.1 ,4.2 100.0

化 学 工 業 960.9 61L1 1,550.1 102.8 L174.9
.

4,399.9 34,688.6

2.8 L8 4.5 0.3 3.4 12.7 100.0

主
鉄 鋼 業 3,55L3 2,109.6 6,706.2 466.3 4389.1 17,222.4 115,937.3

3.1 1.8 58 0.4 3.8 14.9
.

100.0

電気機械器具製造業 5,825.2 4,697.6 12,187.7 975.7 8,628.1
』
32314.4 170,390.4

3.4 2.8 7.2 0.6 5.1 19.0 100.0

な
輸 送 用 機 械 器 具 L750.0 1.49L2 4,346.4 230.6 1,903.1 9,721.3 83,636.0

製 造 業 2.1 1.8 5.2 0.3 2.3 .1L6 100.0

観 葉 ・ 商 社 619.3 603.1 1.11L3 583.0 3,704.2 .6,620.9 31,540.9

2.0 1.9 3.5 1.8 1L7 .21.0 100.0

業
小 売 業 1,477.4 989.5 416.8 lL8 307.2

'3
,202.7 17,327.3

8.5 57 2.4 0.1 1.8 18.5 100.0

金 融.業 5,955.8 1,22L3 8.0549 760」 1,435.0
』17

,427,2 109,496.8

5.4 1.1 7.4 0.7 L3 159 100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫 業 2,090.8 L56α2 7,102.2 661.1 3,307.2 14,721.6 81,144.9

26 L9 8.8 0.8 4.1 18.1 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 67,039.7 14,288.6 26,024.7 25.4 2,384.4 109,762.9 406,708.1

16.5 3.5 6.4 0.0 06 27.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 5.72L7 a522.7 8,328.5 1.42a7 31584.5 22,581.0 83,890.8

提 供 サ ー ビ ス 業 6.8 4.2 )9.9 1.7 4.3 26.9 100.0

情報 処理サ ー ビス 7,183.9 4.9259 10,120.3 L455.9 5,698.8 29,384.8 129,436.6
・ソ フ ト ウ ェ ア 業 5.6 3.8 7.8 1.1 4.4 22.7 100.0
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第203表 の5 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別,コ ン ピ ュ 一一タ 経 費 月 額 平 均(5)

(各 業 種 ご とに,上 段:1社 当 り平 均 金 額,下 段:%,単 位:千 円)

経 費 名

業 種

そ の 他
総

計

通
信
回

τ

編

養

勇
{

警

勇
他
合計

第 一 次 産 業 計
1:⑪ 1:1

7,000.0
7.5

7,000.0
7.5

93,000.O
lOO.0

第 二 次 産 業 計 2,603.6

4.0

143.7
0.2

1,084.8
1.7

3,832.2
5.9

64,797.8
100.0

第 三 次 産 業 計 3,149.5
4.2

319.1

0.4

1,904.4
2.6

5,374.2
7.2

74,212.3

100.0

公 務 計 1,317.4

2.3

118.1

0.2

1,855.3
3.3

3,290.8

5.9

56,077.5

100.0

全 産 業 計 2,789.9

4.0

227.7
0.3

1,539.2
2.2

4,557.4
6.6

68,914.1
100.0

主

な

業

種

建 設 業 1,862.3
2.0

364.1
0.4

576.2
0.6

2,802.7
3.0

93,190.8
100.0

食 品 製 造 業 940.0
6.1

64.6
0.4

386.5
2.5

1,391.1
9.0

15,409」

100.0

繊 維 工 業 1,126.3
4.6

100.4

0.4

488.6
2.0

L715.2
7.0

24,391.9

100.0

化 学 工 業 1,549.2

4.5

61.6

0.2

533.7

L5

2,144.6

6.2

34,688.6

100.0

鉄 鋼 業 1,811.4
1.6

14.7

0.0
L344.3

L2

3,170.3
2.7

115,937.3

100.0

電気機械器具製造業 8,964.4

5.3

434.1
0.3

4,177.5
2.5

13,576.0

8.0

170,390.4
100.0

送 用 機 械 器 具
墾 道 業

895.7
1.1

80.7

0.1

293.7
0.4

1,270.O
l.5

83,636.O

lOO.0

卸 業 ・ 商 社 ・ 1,669.4
5.3

51.0
0.2

1,168.0
3.7

2,888.4
9.2

31,540.9
100.0

'

小 売 業 536.2
3.1

46.6

0.3

80.5
0.5

663.2
3.8

17,327.3

100.0

金 融 業 6,291.4
5.7

380.5
0.3

717.1
0.7

7,389.0
6.7

109,496.8

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 4,869.9
6.0

100.3
0.1

562.0

0.7

5,532.2
6.8

81,144.9
100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 5,208.3
1.3

2,435.4

0.6

732.1
0.2

8,375.9
2.1

406,708.l

lOO.0

縫 製査ピ纏
3,735.0

4.5

69.8
0.1

226.3
0.3

4,031.2
4.8

83,890.8
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

3,506.7
2.7

1,037.9
0.8

9,411.3
7.3

13,955.9
10.8

129,436.6
100.0
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3.コ ン ピ ュー タ運 用経 費 指 標 の企 業 規 模 別水 準

月 間 コ ン ピュー タ経 費の 月商 に対 す る比 を,コ ン ピュー タ経 費 計 と月商 の 双

方 と も回答 の あ った オ ンラ イ ンユ ーザ576社 につ いて 求め る と,1社 当 り平 均

月 商133億5,600万 円 に対 し,月 間経 費 は6,710万 円で あ り,月 間 経 費対 月 商

比 率 は,平 均1,000分 の5.02(前 年 は4.49)で あ る。

また,産 業 別で は第二 次産 業が 平 均 で1,000分 の5.67,第 三 次 産 業 が4.42と

な って い る。

従 業員1人 当 りの 月 間 コ ン ピュー タ経 費 を,双 方 と も回 答の あ った737社 に

つ いて み る と1社 当 り平 均 従 業 員数 が2,280人 に対 し月間 経費 は6,891万 円で

あ り,従 業 員1人 当 りの 月間 コ ン ピュ ー タ経 費 は平 均2万9,500円 とな る。

産 業別 で は,第 三 次 産業 が 平均4万7,300円,第 二 次産 業が2万1,300円 で

あ り,公 務 は1万7,200円 で,公 務 を 除 く平 均 は3万600円 とな る。

(本 指標 は年 ご との サ ンプ ルに よ り変 動 が あ る)

さ らに,月 間 コ ン ピュー タ経 費 の月 商 に対 す る比 が,企 業 の 年 商規 模 の 大 小

に よ り どの よ うに変 化 して い るか を示 したの が 第206表 で あ る。 年 商50億 円未

満 の 例 は,情 報 処理 サ ー ビス ・ソフ トウ ェア業 が多 く,一 般企 業 の 経 費水 準 の

参 考 とは な らな いが,月 間経 費対 月商 比 は,年 商規 模 が大 きい企 業 ほ ど低 くな

る傾 向 がみ られ る。

同様 に,従 業 員1人 当 り月 間 コ ン ピュ ー タ経 費 が,ユ ーザの 従 業 員 規模 の 大

小 に よ り どの よ うに 変 化 して い るか を 示 した のが 第207表 で あ る。 従 業 員 数

300人 未 満 の 例 は,情 報 処理 サ ー ビス ・ソ フ トウ ェア業が 多 く,一 般 企 業 の経

費水 準 の参 考 とは な らな い。 また,全 ユ ー ザ とそ の うちオ ンラ イ ン ・シス テ

ム ・ユ ー ザの み とを比 較 す る と,従 業 員1人 当 りの経 費 は両 シス テ ムで 若干 の

差 が あ り,全 ユ ー ザ2万9,100円/人 に 対 し,オ ンラ イ ン ・ユ ーザ は2万

9,500円/人 で あ り,コ ン ピュ ー タ経 費 対 月商 比 につ いて も,両 者 の 差 はわ ず

か であ る。 これ は全 ユ ー ザ にオ ンラ イ ン ・ユ ーザ の 占め る割合 が83%以 上 と高

い ため に,両 者 の傾 向 が ほぼ同 じで あ る とい え る。
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第204表(オ ン ラ イ ン事 業 体)業 種 別,1社 当 り 月 間 経 費 対 月 商 比

(注)コ ンピュータ経費合計と月商の双方とも記入のあった回答にっいての集計である。

業 種

回

答

社

数

1
社当

り
平
均(
月千
間
経円
費)

1
社
当
り
平
均(
月百
商万

里

月間経費/月 商

平

均

〔11000〕

上

限

〔11000〕

下

限

・〔品 〕

第 一 次 産 業 計 1 93,000.0 48,333.3 1.92 L92 L92

第 二 次 産 業 計 332 64,797.8 11,419.2 5.67 167.16 0.35

第 三 次 産 業 計 243 70,M8.0 15,857.6 4.42 L356.90 0.08

公 務 計 0 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00

全 「 産 業 計 576' 67,103.8 13,355.8 5.02 1,356.90 0.08

主

な

業

種

建 設 業 26 93,190.8 15,057.2 6.19 27.06 0.61

喰 品 製 造 業 22 15,409.1 4,013.8 3.84 10.94 0.99

繊 維 工 業 17 24,391.9 6,724.5 3.63 14.38 L46

化 学 工 業 38 34,688.6 6,619.3 5.24 37.71 0.62

鉄 鋼 業 12 115,937.3 10,148.5
、11

.42 13.55 2.28

電気機械器具製造業 59 170,390.4 24,717.4 6.89 167.16 0.83

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

31 83,636.0 25,1i5.8 3.33 27.10 0.75

卸 業 ・ 商 社 64 31,540.9
'40

,620.1 0.78 2929 0.08

小 売 業 39 17,327.3 5,639.8 3.07 46.20 0.72

金 融 業 (70) (110,968、6) (96,382.9) (L15) (8.63) (0.30)

運輸 .・助 言 ・倉庫 業 35 81.1449 7,768.5 10.45 93.16 L68

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 406,708.1 40,250.3 10.10 28.30 2.53

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

6 83,890.8 14,295.4 5.87 431.72 1.95

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

50 129,436.6 3102 417.26 1,356.90 463

金 融 業 ・証 券 業 ・生 命 保 険 業 ・損 害 保 険業 ・高 校,大 学,そ の他 教 育機 関 は

(月 商)の 意 味 が ちが うの で,産 業 計 の 計 算 か ら除 外 して あ る。
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第205表(オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別,1従 業 員 当 り 月 間 経 費

(注)コ ンピュータ経費合計 と従業員数の双方 とも記入のあ った回答についての集計であ る。

業 種

回

答

社

数

1
社
当
り
平
均(
月千
間
経円
費)

1
社
当
り
平
均
従
業
員
数

月間経費/1人(千 円)

平

均

上

限

下

限

第 一 次 産 業 計 1 93,000.0 4,000.0 23.3 23.3 23.3

第 二 次 産 業 計 332 64,797.8 3,048.6 2輻3 451.4 1.7

第 三 次 産 業 計 360 74,212.3 1,568.1 47.3 4,963.8 1.5

公 務 計 44 56,077.5 3,255.3 17.2 4,009.0 1.0

全'産 業 計 737 68,914.1 2,339.0 29.5 4,963.8 1.0

公 務 を 除 く全 産 業 計 693 69,729.1 2,280.9 30.6 4,963.8 L5

主

な

業

種

建 設 業
川26

93,190.8 2,638.0 35.3 152.4 3.7

食 品 製 造 業 22 15,409.1 847.0 18.2 79.9 3.9

繊 維 工 業 17 24,391.9 2,692.4 9.1 21.5 2.9

化 学 工 業 38 34,688.6 L680.4 20.6 157.1
、6

.6

鉄 鋼 業 12 115,937.3 3,245.6 35.7 53.8 2.7

電気機械器具製造業 59 170,390.4 7,409.5 23.0 45L4 1.7

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

31 83,636.0 4,865.5 17.2 31.4 2.4

卸 業 ・ 商 社 64 31,540.9 907.3 34.8 93.2 L6

小 売 業 39 17,327.3 L460.4 11.9 112.7 3.3

金 融 業 ,71 109,496.8 1,454.6 75.3 113.5 9.8

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 35 81,144.9 4,770.1 17.0 241.1 L5

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 406,708」 6,917.9 58.8 137.0 15.3

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

6 83,890.8 1,492.3 56.2 500.2 9.9

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ トウ ェ ア 業

50 129,436.6 284.0 455.7 4,963.8 3.3
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第206表(オ ンライ ン事 業 体)年 商 規模 別,月 間 コン ピュー タ経 費対 月 商比

(上 段=社 数,下 段:月 間 コ ンピュータ経費/月 商;1/1000)

年商規模 一 一 三 五 一 三 五 二 三 五 総
○ ○ ○ ○ ○ ○

(億 円) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

～ ～ ～ ～ ～ ～ ○ ○ ○

億 一 ○ ○ ○

三 五 一 三 五
、

～ ～ 億 平

円 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 三… 真
○ ○ ○ ○ 円

○ ○ ○

未
〃 〃 〃 〃 〃 〃

○
○

○
○

以
均

満 "
,

〃 上

20 34 29 52 159 80 74 83 18 27 576

オ ンライ ンユーザ ー

562.96 369.98 H7.75 17.08 19.89 6.65 4.65 4.53 5.57 3.53 502

30 49 46 73 192 88 79 84 18 28 687

全 ユ ー ザ ー
497.14 26α06 83.60 1α64 17.74 6.23 4.45 450 5.57 3.50,502

一

第207表(オ ンライ ン事 業体)従 業 員数 規 模別,従 業 員]人 当 り月 間

コ ン ピュー タ経 費

(上段1社 数,下 段:従 業員1人 当 り経 費;単 位 千 円)

従業員規模.
三 5

三
〇

五
〇

二 三… 真 δ
総

て人) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
、

～ ～ ～ ○ ○ ・ ○ ○
人 一 ○ ○ ○ ○

三 五
、

～ ～ ～ ○

○ ○ ○ = 五 一 ○ 平
○ ○ ○

て 、

○
○ ○ ○

、

人
○ ○ ○

未 ○ ○ ○ 以
〃 〃 〃 ○

満 〃 〃 〃 上 均

50 136 83 166 174 48 55 25 737

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ ー
382.6 1397 48.1 42.9 37.5 15.5 24.8 23.3 29.5

91 189 101 188 186 50 55 25 959

全 ユ ー ザ ー
236.6 109.4 43.7 41.7 35.5 15.0 24.8 23.3 29」
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4.コ ン ピュー タ運 用経 費指 標 の年次 変 化

参 考 の た め,オ ンライ ンユ ーザ にっ いて の経 費指標 が 最 近8年 間 で どの よ う

に推 移 して い るか を示 した のが 下表 で あ る。'

月 間経 費 対 月商 比 で み る と,今 回 は月 商 に対 し1000分 の5を 超 え,年 々拡 大

す る傾 向 にあ る。

(本 指標 は,年 ご との サ ンプル に よ り変動 が あ る。)

第208表(オ ンライ ン事業 体)調 査年 度 別,コ ン ピュー タ部 門 月 間運 用経 費対

月 商 比

調査年度

回(

経 双

答 貴 方
'記

社 月 入

更
数

1平

均

社 月

間(

当 経 千

費 円

り)

1平

社 均(

百

当 月 万

円

り 商)

、

月

間

経(

費1

/

月1000

商)

87 576 67,103.8 13,355.8 5.02

86 445 63,500.2 14,137.1 4.49

85 457 69,178.3 19,024.1 3.64

84 466 67,682.3 17,018.9 3.98

83 572 49,523.7 17,618.5 2.81

82 492 58,282.1 15,713.3 3.71

81 408 56,797.2 14,339.9 3.96

80 445 57,199.5 19,825.2 2.89

第209表(オ ンラ イ ン事 業 体)調 査 年 度 別,従 業 員1人 当 り コ ン ピュー タ部 門

月 間運 用 経 費

(公務を除く全産業平均)

調 査年度

同 一

経員入

答 費数
'双

者 従方

業記

数 一

1平

均

社 月

間(

当 経 千

費 円

り)

1平

均

社 従

業

当 員(

数 人

り)

月

間

経

費(

/千

1円

人)

87 693 69,729.1 2,280.9 30.6

86 581 75,234.6 2,457.9 30.6

85 565 73,686.2 2,540.1 29.0

84 569 72,744.6 2,391.6 30.4

83 716 55,884.6 2,462.7 22.7

82 608 61,352.0 2,743.3 22.4

81 524 62,980.0 2,792.9 22.5

80 564 63,608.9 3,511.7 18.1
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5.コ ン ピ ュ ー タ 要 因 と 待 遇

(D調 査 年 度 別,一 社 当 り平 均 コ ン ピュー タ社 内要 員 数

社 内要 員数 は'84年 以 降 は増 加 に転 じて い るが,前 年減 少 した。 本年 は ま

た増 加 の 傾 向 を示 して い るが,全 体 的 に見 れ ば,ほ ぼ横 ば い とい え る。

管理 者 を1と す る社 内要 員 の比 率(下 段()内)で は,こ の5年 間 で 著

しい変 化 はみ られ な い。

第210表(オ ンライ ン事 業体)調 査 年 度 別,1社 当 りコ ン ピュー タ社 内要 員 数

(上段:要 員数,下 段1管 理者を1と する要員の割合)

職 種 庶 パ オ プ S 管 合 回

務 ン べ 口 計 答

そ チ レ グ 理 人 社

の ヤ 1 ラ 数 数

閣査年度 他 1 タ マ E 者

87 6.0 3.1 4.1 17.4 9.9 4.8 45.3 了67

(L3) (0.6) (0.9) (3.6) (2.1)

86 5.7 2.8 3.7 15.1 10.6 5.0 42.9 628

(1.三) (0.6) (0.7) (3.0) (2、D

85 5.2 4.0 3.5 16.6 10.5 5.4 45.1 660

(LO) (0.7) (0.6) (3.1) (L9)

84 6.1 3.6 4.0 14.6 10.1 4.7 43.1 647

(1.3) (0.8) (0.9) (3.D ,(2.D

83 5.1 4.1 3.8 13.8 8.8 4.4 40.0 794

(1.2) (LO) (0、9) (3.D (2.2)

(2)従 業 員 数 に対 す る コ ン ピュー タ要 員数 の 割合

過 去5年 間 を比 較 す る と,従 業 員 数 に対 す る コ ンピ ュー タ要 員 数 の比 率 は

1.4%か ら1.9%と 次 第 に高 め て きて い る。

第211表(オ ンライ ン事 業体)調 査年 度 別,コ ンピュ ー タ要 員数 割 合

調査年度

回 答 社 数 コ ン ピ ュ ー タ 社 内 要 員 数

(人)

全 従 業 員 に 対 す る 社 内 コ
ンピュータ要員数の割合(%)

87' 767 45.3 1.88 .

86 628 45.5 L70

85 659 45.5 1.61

84 651 43.0 L77

83 793 40.0 1.47
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(3)全 産 業 平 均 の1ヵ 月の 超過 勤 務 時 間平 均 は下 表 の とお りで あ る。

第212表(オ ンライ ン事 業 体)調 査 年 度 別・ コ ン ピュー タ要 員月 間残 業 時間 平均

職 種 庶

務
そ
の

他

パ

ン

チ

ャ

|

オ

ペ

レ

|

夕

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

者

調査年度 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

87 17.6 8.5 5.5 7.4 22.0 8.6 24.5 11.9 28.8 18.3 22.8 17.6

86 18.2 7.9 20.2 6.9 20.3 9.6 24.1 10.5 27.2 16.4 24.0 21.7

85 19.2 8.0 15.8 6.7 22.8 9.6 26.3 11.1 28.1 14.4 24.0 19.0

84 18.9"7.7 9.0 7.2 20.9 9.6 25.7 10.8 27.2 17.2 25.7 25.7

83 15.3 6.6 18.7 6.4 20.4 7.7 24.1 10.1 25.1 16.3 25.1 13.0

(4)全 産業 平 均 の給 与(除 賞 与,超 勤)の 年 度 別 推移 は下 表 の とお りで あ る。'

第213表(オ ンライ ン事 業 体)調 査年 度 別,コ ンピュー タ要 員 の 月額 給 与 平均

(単位:千 円)

パ ン チ ャ ー オ ペ レ ー タ プ ログ ラ マ SE

調査

年度 給 与 対 前 年 比 給 与 対 前 年 比 給 ,与 対 前 年 比 給 与 対 前 年 比

+4.3 十5.0 +2.6 十4.2

87 144.5 182.8 215.6 278.3

(+3.1%) (+2.8%) (+1.2%) (+1.5%)

十2.8
一3

.3 十7.0' 十10.4

86 140.2 177.8 213.0 274.1

(+2.0%) (-1.8%) (+3.4%) (+3.9%)

+3.8 十7二 〇 十10.3 十5.6

85 137.4 18Ll 206.0 263.7

(+2.8%) (+4.0%) (+5.3%) (+2.1%)

十7.2 十12.3 十5.4 十11.9

84 一133 .6 174.1 195.7 258.1

(+5.7%) (+7.6%) (+2.8%) (+4.8%)

十 〇.7 十1.9 十4.7 十9.4

83 126.4 161.8 190.3 246.2

(+0.6%) (+1.2%) (+2.5%) (+4.0%)
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(オ ンライ ン事業体)業 種別,全 従業 員規模別・社内要員数比平均

(各 業 種 ごとに,上 段:1社 当 り平均 要員数,下 段:対 全従 業員数 比1/1000)

第214表

従要 一 三 五 一 綴

金従業貝規模 業員
、 、 、 ○

員数 一 一 三 五 ○ ○ ○ ご

数 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ d

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

双 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ○ 平

二 四 九

記 人
、 、 、

人
二 四 九 九 九 九

入 未 九 九 九 九 九 九 以

業 種 九 九 九 九 九 九 均

数 満 人 人 人 人 人 人 上

第 一 次 産 業 計 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.0 0.0 α0 14.0

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.50 0.00 0.00 3.50

第 二 次 産 業 計 338 5.5 5.1 7.4 10.1 20.8 38.1 52.8 354.0 33.6

61.11 23.99 19.40 14.52 12.12 10.36 8.13 10.85 ll.04

第 三 次 産 業 計 384 19.4 35」 36.2 39.5 83.4 243.5 79.6 220.4 58.2

384.77 177.60. 97.07 55.37 48.51 65.59 1L37 lL26 33.80

公 務 計 44 28.0 1了.6 7.5 7!7 34.1 25.8 27.1 26.0 23.8

691,36・ 78.22 16.34 1L53 18.34 6.41 4.29 1.44 6.88

全 産 業 計 767 192 25.2 25.4 23.3 44.5 86.6 61.2 267.8 45.3

3了2.53 124」0 67.19 33.06 25.76 23.23 9.15 10.32 18.84

建 設 業 25 0.0 1LO 3.0 6.5 15.0 39.5 40.0 95.5 23.2

'0
.00 4074 6.91 ・8 .60 9.59 9.94 7.41 928 9.36

食 品 製 造 業 22 α0 3.7 5.0 8.3 23.0 69.0 0.0 0.0 14.2

0,00' 17.05 12.64 12.81 13.64 14.41 0.00 0.00 13.82
、

繊 維 工 業 16 0.0 4.5 7.0 10.0 22.5 3LO 55.0 0.0 25.2

0.00 18.42 17.50 14.38 14.79 7.04 8.26 0.00 8.83
、 .

化 学 工 業 42 0.0 5.4 82 11.3 28.4 36.1 62.0 183.0 25.2

0.od 2925 2L56 15.15 15.06 10.14 9.93 16.99 13.06
.

主
鉄 鋼 業 12 0.0「 7.0 9.0 10.7 23.8 72.0 0.0 255.0 39.8

0.00 32.86 27.27 13.73 正4.49 22.84 0.00 .9.75 12.25

電気機械器具製造業 61 0.0 3.5 10.0 9.3 26.8 40.8 45.3 443.0 82.9

0.00 16.50 29.70 正3.06 ・15 .28 1L47 7.19 1L17 11.38

な

輸 送 用機 械器 具 30 0.0 0.0 6.0 9.2 15.8 28.0 74.8 347.0 45.7

製 造 業 0.00 0.00 13.95 13.29 8.48 8.65 10.50 9.25 9.44

卸 業 ・ 商 社 68 4.3 9.2 6.9 12.0 37.9 0.0 37.8 0.0 13.6

66.93 44.43 18.06 17.43 19.95 0.00 5.08 α00 1478

業

小 売 業 38 2.0 10.4 7.4 25.7 18.1 24.0 67.0 32.0 19.9

28.57 42.31 18.76 37.97 10.17 7.88 10.23 2.85 1a35

金 融 業 79 9.5 7.6 12.了 25.3 49.3 93.7 173.5 521.0 5LO

292.31 33.89 34.32 33.24 28.08 24.51 25.00 35.19 29.67

種
運 輸 ・通信 ・倉庫業 36 6.0 9.3 8.0 15.0 29.4 28.5 62.5 231.7 40.7

82.19 48.75 20.26 20.00 14.97 7.34 9.67 6.70 8.73

電 力 ・ガ ス 事 業 9 0.0 0.0 0.0 16.5 0.0 0.0 8LO 21L3 110.1

0.00 0』0 0.00 26.98 0.00 0.00 11.37 12.88 12.55

広 告 ・調 査 ・情 報 8 0』 15.0 43.0 0.0 22.0 0.0 51.0
'0

.0 32.6

提 供 サ ー ビ ス 業 0.00 56.82 130.43
「

0』0 13.47 0.00 9.09 0.00 22.19

情報 処理 サー ビス 52 42.8 136.7 250.6 20L5 853.8 2,637.0 0.0 0.0 232.0

・ソ フ トウ ェア 業 895.42 849.79 73L79 292.88 732.68 847.64 0.00 0.00 646.84

一78一



第215表(オ ンライ ン事業体)業 種別,社 内要 員年令平均お よび月額給与平均

職 種

業 種

パ

チ

.T

ズ

『 ・
タ

ζ
グ

;

S

E

回

答

社

数

"年

・令

給(

千
円

与)

年

令

給(

千
円

与)

年

令

.給(千

円

与)

年

令

給(
千
円

与)

第 ■ 次 産 業 計 b.0 0.0 0.O

i

0.0 0.0 0.0 34.0 250.0 1

第 二 次 産 業 計 23.5 144.8 27.4 181.8 28.1 215」 34.6 273.7 287

第 三 次 産 業 計 23.8 144」 26.9 183.6 29.4 217.2 34.9 284.6 314

公 務 計
.

27.3 150.0 0.0 0.0 29.9 204.7 32.3 241.8 34

全 産 業 計 23.7 144.5 27.1 182.8 28.8 215.6 34.7 278.0 636

主

な

業

種

建 設 業 25.9 167.7 25.4 181.6 29.1 237.7 35.4 289.3 23

食 品 製 造 業 22.7 139.4 26.1 151.5 28.9 198.6 33.4 245.9 20

繊 維 工 業 22.4 130.4 23.3 165.8 28.2 230.0 34.9 292.7 16

化 学 工 業 .22.3 133.0 25.6 167.1 27.9 220.3 35.8 286.7 34

鉄 鋼 業 21.2 128.0 24.5 162.8 27.7 201.0 35.9 279.1 10

電気機械器具製造業 24.8 154.3 30.6 200.1 28.3 228.6 35.4 285.7 46

輸送 用 機 械 器 具
製 造 業

22.8 143.5 30.4 220.3 25.5 188.3 33.4 259.3 27

卸 業 ・ 商 社 23.7 138.6 23.9 153.2 29.5 222.6 35.6 288.4 55

小 売 業 23.2 137.0 25.4 154.7 28.5 193.8 34.6 269.4 33

金 融 業 23.6 147.2 28.9 225.5 30.2 240.1 35.1 320.2 65

運輸 ・通信 ・倉庫業 23.5 149.3 26.3 179.6 28.3 206.8 35.5 282.9 32

電 力 ・ ガ ス 事 業 24.5 154.0 28.5 202.0 29.3 224.3 32.2 304.5 6

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

0.0 0.0 30.0 0.0 35.2 312.8 31.5 412.0 6

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

24.7 143.1 26.6 166.7 26.8 184.9 32.4 243.7 47

(注)「 月額給与 」は,毎 月定額 を支給せ られ る賃金の合計で,賞 与,超 過勤 務手当 を含 まない。
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第216表(オ ンライン事業体)業 種別,職 種別,社 内要員月間残業時間平均

(単 位:時 間)

職 種

業 種

庶
務

;
他

パ

チ

7

《

7
夕

プ

;
z

S

E

管

理

者

回

答

社

数
男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

第 一 次 産 業 計 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30.0 0.0 10.0 0.0 1

第 二 次 産 業 計 15.6 8.1 0.0 7.6 23.0 8.4 25.1 1LO 28.9 i7.9 26.9 21.7 301

第 三 次 産 業 計 18.8 8.9 5.5 7.2 2L2 8.7 24.2 12.9 28.8 19.1 20.9 15.2 310

公 務 計 15.7 5.3 0.0 3.0 0.0 0.0 20.2 8.1 25.0 5.0 8.7 0.0 30

全 産 業 計 17.6
.&5

5.5 7.4 22.0 8.6 24.5 1L9 28.8 18.3 22.8 17.6 642

主

な

業

種

建 設 業 15.0 9.2 0.0 4.1 23.3 8.0 22.9 11.0 26.1 0.0 26 0.0 25

食 品 製 造 業 15.0 7.0 0.0 11.0 16.7 3.0 24.1 6.4 23.8 22.5 23.3 25.0 18

繊 維 工 業 8.0 2.0 0.0 12.0 20.5 7.3 20.9 7.9 29.3 10.0 28.8 0.0 15

化 学 工 業 10.0 6.4 0.0 8.8 33.4 7.1 25.7 10.4 31:6 21.0 筆7 30.0 35

鉄 鋼,業 24.0 15.0 0.0 7.3 26.3 11.3 20.1 11.3 19.7 1α0
.19.3

0.0 10

電気機械器具製造業 18.1 7.8 0.0 7.1 27.2 9.1 25.3 12.0 31.4 20.7 32.1 10.0 51

輸送用 機械器具
製 造 業

8.3 3.6 0.0 5.4 18.3 8.8 26.0 9.6 27.9 1L5 2∪7 0.0 28

卸 業 ・ 商 社 20.0 8.8 5.5 8.3 25.3 11.8 24.6 14.4 24.7 23.0 2LO 0.0 60

小 売 業 15.3 6.3 0.0 5.5 26.1 7.1 21.6 7.6 24.4 10.0 1ア0 0.0 32

金 融 業 15.4 7.5 0.0 6.2 14.2 8.4 2L2 1L1 26.5 21.3 15.8 0.0 69

運輸 ・通信 ・倉庫業 24.7 12.0 0.0 6.6 15.0 12.0 23.7 13.6 33.9 10.0 26.3 0.0 31

電 力 ・ガ ス 事 業 26.3
'
98 0.0 7.5 9.5 5.0 27.0 9.7 36.5 10.5 28.0 10.0 7

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

30.0 10.0 0.0 0.0

,

25.0 0.0 29.7 15.0 46.7 0.0 60.0 0.0 7

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

19.9 10.0 0.0 9.7 30.3 7.4 33.3 15.6 40.4 25.5 28.3 8.0 46
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第217表(オ ンライ ン事 業体)業 種 別,社 内要 員職 務手 当平均

職 種

業 種

回

答

数

無

記

人

数

記

入

数

パ

ン

チ

(

ヤ千

円

1)

オ

ペ

レ

1宇

円
夕)

プ

ロ

グ
(

ラ千

円
マ)

S

宇
円

E)

第 一 次 産 業 計 1 1 0 0.0 0.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 349 314 35 5.0 21.4 25.1 32.5

第 三 次 産 業 計 399 338 61 9.5 17.0 11.4 22.0

公 務 計 48 38 ,10 1.0 0.0 4.8 1.7

全 産 業 計 797 691 106 7.3 18.2 14.1 24.4

主

な

業

種

建 設 業 26 20 6 3.5 17.5 70.0 63.5

食 品 製 造 業 23 20 3 2.5 5.0 10.5 10.0

繊 維 工 業 17 16 1 3.0 0.0 10.0

」

0.0

化 学 工 業 '43 39 4 ・3
.5 0.0 3.0 9.0

鉄 鋼 業
●

12 9 3 5.0
'4

.5 43.0 58.7

電気機械器具製造業 62 57 5 9.5 46.5 21.5 34.3

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

32 27 5 3.0 33.0
.

0.0 7.0

卸 業 ・ 商 社. 71 61 10 5.0 4.0 5.6 9.2

小 売 業 39 32 7 3.0 4.0 6.8 lL6

金 融 業 82 67 15 5.5 22.4 12.6 16.5

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業 36 35 1 0.0 0.0
'5

.0 12.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 8 1 0.0 12.0 0.0 0.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

8 7 1 0.0 0.0 40.0 40.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

55 35 20 13.4 19.6 17.1 39.7
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6.被 派 遣 要 員 と費 用,外 注 パ ンチ単 価

(1)オ ンラ イ ン事 業 体797社 中374社 が,外 部 か らの 派遣 要 員 を うけ入 れ て い

ると回答 し,全 産 業 平 均で 被 派遣 要 員 の一 社 当 り平 均 人数 は パ ンチ ャー3.4

人,オ ペ レー タ6.2人,プ ログ ラマ8.8人,SE3,5人 で あ って,1社 当 り

平均 の被 派 遣 要 員総 人 数 は 「庶 務 ・その 他 」,「 管理 者 」 も含 あ ると22.7人

とな る。

派遣 元 へ の支 払 は1日 当 り,パ ンチ ャー12.8千 円,オ ペ レー タ17.6千 円,

プ ロ グラ マ23.1千 円,SE32.3千 円 とな って い る。

(2)外 注 パ ンチ の1字 当 り単 価 平 均 は,全 産 業 平 均 で数 字 が33.2銭,英 字 が

42.5銭,カ ナが55.4銭 とな って い る。 この3字 種 単価 の 単純 平 均 は43.7銭 と

な る。 なお,字 種 を 区別 せ ず コ ミで 外注 す る場合 の平 均 単価 は39.8銭 とな っ

て い る。58年 度 よ り調 査対 象 とな った漢字 は197.1銭 とな って い る。
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第218表 (オ ンライン事業体)業 種別,1社 当 り社内要員数平均 と被派遣要 員

数平均

(各業種毎に.上 段1平 均社内要員敵,下 段:平 均被派遣要員数)

庶 パ オ プ S 管 合

職 種 務 ン ぺ 口 回

そ チ レ グ 理

の ヤ | ラ 答

他 | タ マ E 者 叶

社
.

業 種 男 女 計 男 女 計 男 女 叶 男 女 計 男 女 計 男 女 叶 男 女 叶 数

第 一 次 産 業 叶 o.o LO Lo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 LO LO 5.0 0.0 5.0 7.0 0.0 7.0 12.0 2.0 14.0 1

0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ・0 .0 0.0 0.0 0

第 二 次 産 業 叶 LO 2.0 2.9 0.0 2.0 2.0 L3 0.9 2.2 7.8 4.i Il.8 9.5 0.9 10.4 4」 0.1 42 23.7 9.9 33.6 338

0.5 α2 0.7 0.0 3.6 3.7 5.9 0.4 6.3 5.9 0.9 6.8 3.5 0.0 3.5 0.2 0.0 0.2 16.0 5.2 2L2 155

第 三 次 産 業 計 3.9 5.1 9.0 0.0 4.5 4.6 5.0 L2 6.2 17.3 5.6 22.9 9.6 0.8 10.3 5.4 0L1 5.5 4L2 1了.0 鵠,2 翅

0L4 0L5 α9 α0 2.9 3.0 6.8 α6 7.4 9.9 2.7 12.6 3.7 0.2 3.9 0.2 0.0 0.2 2LO 息9 27.9 168

1

公 務 叶 L8 L2 3.0 0.0 24 2.4 α3 0.0 0.3 n.8 L4 13.2 2.2 α0 2.2 2.6 0.1 2.7 18.5 5.2 23.8 44

0.1 0.0 0.1 0.0 4.0 4.0 2.0 0.3 2.3 2.1 0.2 24 2.1 0L1 2.2 0.5 0.0 0.5 6.7 4.7 lL4 留

金 産 業 叶 2.5 3.5 6.0 0.0 3.1 3.! 31 1.0 4.1 128 4.7 17.4 9.1 0.8 9.9 4.7 o.1 4.8 32.1 13.2 45.3 767

0.4 0.3 07 0.0 3.3 3.4 5.9 0.5 6.4 7.4 L7 9.1 3.5 0.1 3.6 0.2 0.0 0.2 17.4 6.0 23.3 360
.

建 設 業 0.4 0.8 1.2 0.0 L3 1.3 0.2 1.4 L6 9.1 3.2 12.3 4.2 α0 4.2 2.8 0.0 2.8 16.6 6.6 23.2 25

0.0 0.8 0.8 0.2 4.5 4.7 2.7 2.8 5.5 6.2 2.5 8.7 0.0 ぴo 0.0 α0 0.0 α0 9ユ 10.6 19.7 10

食 品 製 造 業 0.2 0.8 1.0 0.0 0.6 0.6 0.4 α5 0.9 2.8 2.0 4.7 4.1 L3 5.4 1.6 0.0 L7 9.0 5.1 14.2 2

0.0 0.0 0.0 α0 0.4 0.4 4.0 0.4 4.4 3.2 0.6 3.8 4.0 0.0 4.0 0.0 0.0 0LO lL2 L4 12.6
言

繊 維 工 業 0.4 1.2 L6 α0 3.4 3.4 1.1 0.6 L7 4.3 2.7 7.0 7」 0L7 7.8 3.8 0.0 3.8 16.7 8.5 25.2 16
.

0.0 0.0 ρ0 0LO 0.5 α5 2.9 0.0 2.9 3.0 0.9 3.9 0.0 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0 5.9 L6 7.5 8

化 学 工 業 1.1 0.9. 2.0 0.0 L4 1.4 LO L2 2.2 7.1 3.8 10.9 4.9 0.1 5.0 3.6 0.0 3.6 17.7 7.5 25.2 42

06 α5 1.1 0.0 2.7 2.7 37 0.7 4.4 L8 L1 2.9 2.2 0.0 2.2 0.5 0.0 0.5 8.8 5.0 13.8 19

主

鉄 鋼 秦 08 1.6 2.3 0.0 L9 L9 0.4 0.3 0.8 8.7 3.8 12.4 17.6 α4 18.0 4.3 0.0 4.3 3L8 8.0 39.8 12

0.2 0.0 α2 0.0 9L5 9.5 a).2 0.5 20.7 21.7 3.8 25.5 15.7 α0 15.7 2.3 0.0 23 60.0 138 73.8 6

電気機械器具製造業 2.4 5.5 7.9 0.0 3.1 3.2 3.7 L4 5.1 16.2 8.9 25.1 26.7 3.7 30.4 10.8 0.4 1L2 59.9 23.0 82.9 61

22 0.3 2.4 0.0 8.3 8.3 15.3 0.0 15.3 16.7 L5 18.2 9.6 α0 9.6 00 0.0 0.0 43.8 10.1 53.8 29

な

輸送 用機 械器 具 1.6 3.4 5.0 0.0 3.8 3.8 2.3 L2 3.5 7.6 7.4 15.0 13.1 02 13.3 5.0 0.0 5.0 29.6 16.1 45.7 30

製 造 業 α2 0.1 0.2 0.0 2.9 2.9 4.5 0L3 4.7 5.3 0.4 5.7 4.3 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 14.2 3.7 17.8 19

.

卸 業 ・ 商 社 0.5 1.2 1.7 0.0 LO 1.0 0L5 0.8 L3 3.1 L▲ 4.2 3.5 0.1 3.6 L7 0.1 1.8 9.4 4.2 13.6 田

0.0 0.1 0.1 0.0 L2 L2 4.6 0.4 5.0 5.0 0.2 5.3 09 0.0 0.9 oJ 0.0 α1 10.6 1.9 12.5 22

案

小 売 業 0.3 L2 1.5 0.0 2.7 2.7 2.2 1.4 3.7 4.3 0.6 4.9 4.4 Ol 4.5 2.7 0.0 27 13.9 6.0 19.9 38

0.0 α0 α0 α0 7.6 7.6 2.1 0.0 2」 1.1 0.3 1.4 08 00 0.8 0.0 α0 0.0 4.0 7.9 1L9 14

金 融 業 2」 3.7 5.8 0LO 1.6 L6 6.5 tO 7.5 20.6 3.9 24.5 5.5 0.1 5.7 5.8 0.0 5.8 40.5 10.4 5LO 79

0.5 0.0 0.5 0.0 L6 1.6 10.8 0.3 n.0 20.7 7.3 28.0 5.7 0.5 6.2 0.1 0.0 o」 37.8 9.7 4τ5 41

稽

運輸 ・通信・倉庫業 L8 1」 2.8 0.0 3.2 3.2 ユ.4 LO 2.4 20.4 L8 22.2 5.6 0.4 6.0 4」 0.1 4.2 33.2 7.6 40.7 36

0.0 0」 0.1 0.2 2.4 2.6 3.9 0.6 4.6 3.6 0.9 44 3.6 0.1 3.7 L2 0.0
.
L2 12.4 4.1 t6.5 18

.
,

電 力 ・ガス事 業 19.7 8.4 田.1 0.0 5.0 5.0 3.8 0.7 4.4 ユ7.2 3.0 20.2 26.3 2.4 28.8 23.4 0」 23.6 go.4 19.7 110.1 9

0.0 0.3 0.3 0.0 2.7 2.? 2.3 0.0 2.3 4.3 0.7 5.0 1.0 0.0 LO 0.0 0.0 0.0 7.7 3.7 ▲L3 3

1

広告 ・調査 ・情報 0.4 L1 L5 α0 0.0 0.0 2.3 0.1 2.4 8.9 2.6 1L5 1L5 L6 13.1 4.0 0.1 4.1 27.0 5.6 32.6 8

提 供サ ー ビス業 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4 2.4 8.4 4.7 13.1 5.4 0.3 5.7 2.1 0.0 2」 0.0 0.0 0.0 16.0 7.4 23.4 7

情報処理サービス 1τ3 24.6 41.8 0.1 21.2 21.4 2L5 3.8 お,3 60.8 27.4 88.2 35.2 3.8 38.9 15.7 0.7 16.3 150.6 81.4 232.0 52

・ソ フ トウ ェア業 0.5 0.3 0.8 0.0 6.8 6.8 6.3 L3 7.6 12」 3.2 15.3 6.2 0.4 6.6 0.1 0.0 01 25.2 12.1 37.2 26
.
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第219表(オ ンライ ン事 業体)業 種別,派 遣 元 に対 す る派 遣 要 員1人 当 り支払

日額 費 用 平 均

(単位:千 円)

職 種

業 種

づ
チ

下

《

7
夕

プ

;
z

S

E

第 一 次 産 業 計 0.0 0.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 13.3 18.5 23.7 35.2

第 三 次 産 業 計 12.9 17.6 22.7 31.1

公 務 計 11.0 13.9 15.0 24.0

全 産 業 計 12.8 17.6 23.1 32.3

主

な

業

種

建 設 業 14.4 16.4 26.0 60.0

食 品 製 造 業 11.0 17.5 18.0 22.5

繊 維 工 業 12.7 19.0 21.6 42.0

化 学 工 業 14.2 19.6 28.1

、

39.0

鉄 鋼 業 11.7 18.6 22.2 30.3

電気機械器具製造業 14.8 19.3 24.5 32.8

輸 送 用 機 械 器 具製
造 業

12.5 18.6 27.3 39.7

卸 業 ・ 商 社 14.2 17.4 22.3 31.0

小 売 業 12.8 18.1 20.3 40.0

金 融 業

'

ll.7 16.9 23.4 34.2

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 15.8 17.8 21.7 29.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 14.0 26.3 25.0 47.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

12.0 14.7 20.7 28.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

12.2 16.0 20.7 24.5
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第220表(オ ンライ ン事 業体)業 種別,字 種 別,外 注 パ ンチ単価 平 均

弾 位 ・銭)

字 種

業 種

数

A

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均

〔A≡ 〕

数 平
字 均
・ 単

英 価

字 で
・ 外

力 注
ナ の
の と

き

漢

字

第 一 次 産 業 計 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 31.1 41.3 55.6 42.6 39.6 202.4

第 三 次 産 業 計 33.9 43.0 54.5 43.8' 41.2 200.0

公 務 計 36.1 43.9 59.7 46.5 33.3 162.2

全 産 業 計 33.2 42.5 55.4 43.7 39.8 197.1

主

な

業

種

建 設 業 37.6 46.8

`

68.0 50.8 37.1 217.0

食 品 製 造 業 30.7 34.7 50.0 38.4 16.0 163.3

繊 維 工 業 27.3 37.7 63.3 42.8 65.0 183.3

化 学 工 業 32.6 42.1 49.4 41.4 41.1 273.9

鉄 鋼 業 32.5 42.0 49.5 41.3

,

,

50.0 200.0

電 気機械器具製造 業, 31.1 43.4 60.3 45.0 44.9 243.6

輸送 用 機 械 器 具
製 造 業

31.6 39.3 52.5 4L1 25.6
.

188.0

卸 業 ・ 商 社 33.9 40.8 48.6 41.1 41.3 160.0

小 売 業 33.3 42.0 54.2 43.2
-42

.1 165.6

金 融 業 37.1 49.9 61.4 49.4 40.1 164.6

運輸 ・通 信 ・倉庫業 47.0 55.7 602 54.3 50.3 180.6

電 力 ・ガ ス 事 業 40.0 50.0 50.0 46.7 45.2 154.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

36.7 45.0 60.0 47.2 50.0 193.3

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ ト ウ ェ ア 業

30.7 39.5 51.3 40.5 34.8 154.1
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第221表(オ ンライ ン事 業体)地 域 別,字 種別,外 注 パ ンチ単 価平 均

(単位:銭)

字 種

地 域

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均

〔A≡〕

数 平

字 均㌧
・ 単

薬 価

字 で
・ 外

力 注

、ナ の

の と

き

漢

字

北 海 道 ,
0.0 0.0 0.0 0.0 42.0 193.5

東 北 28.7 39.5 48.0 38.7 34.0 16正.1

北 陸 30.3 38.3 48.5 39.1 39.8 157.1

関 東 26.2 37.6 49.0 37.6 35.7 162.2

東 京 35.6 43.6 56.7 45.3 41.5 206.4

東 海 33.4 45.4 60.1 46.3 32.9 173.7

、

近 畿 33.7 41.9 55.1 43.6 44.2 244.4

中 国 31.7 4L9 54.3 42.6 33.0 169.2

四 国 43.3 4G.8 57.5 47.2 45.0 189.0・

九 州 ・ 沖 縄 33.1 44.8 56.9 44.9 29.3 164.0

全 国 平 均 33.2 42.5 55.4 43.7 39.8 197.1
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7.コ ン ピュー タ教育 費 用 と要員 の 問題 点

(1)コ ン ピュー タ要 員の 教 育 費用 は,全 産業 平均 で1,894.8千 円,要 員1人 当

りに 引 き直す と43.7千 円 とな る。

一般 社 員 の コ ン ピュー タ教 育費 用 は ,全 産 業平 均 で年 間5,178.4千 円,従

業 員1人 当 りに 引 き直 す と2.100円 で あ る。

下 表 の よ うに,コ ンピ ュー タ要 員教 育 費,一 般 社 員用 教 育 費 と も前 年 度 に

比 べ て 大幅 な増 加 を示 して い るが,コ ン ピュー タ教 育が 全 社 的 に拡 大 され た

と も考 え られ る。

第222表(オ ンライ ン事 業体)調 査年 度 別,年 間 コ ン ピュー タ関連 教 育 費 用 平 均

教育費

調査

年
度

コ ン ピ ュ ー タ 要 員 教 育 費 一 般 社 員 コ ン ピ ュ ー タ 教 育

要
員教

育
費記

入
数

夏
当
平
均
額

宇
巴

要

昼
人
当
平
均
額

宇
巴

社
員教

育
費
記
入
数

亘
当
平
均額

宇

巴

要

言
人
当
平
均頼

手
巴

87 402 1,894.8 43.7 220 5,178.4 2.1

86 302 1,638.7 36.6 179 3,346.3 1.5

85 332 1,932.0 37.4 189 2,183.8 0.8

84 301 1,255.1 26.0 152 2,81L9 1.2

83 387 1,040.9 26.2 208 2,173.1 0.8

(2)コ ンピ ュー タ要 員 に関 す る問 題 点 で は,「 プ ロ グラマ 」,「SE」 に つ い

て の もの が多 く,第225表 の よ うに特 に 「教 育」,「 配置 転 換 」,「 要 員 の

不足 」を 上 げて い る社 が 多 い。
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第223表(オ ンライ ン事 業体)業 種別,年 間 コ ンピュ ー タ関 連 教育 費 用 平均

教 育 費

業 種

コ ン ピ ュ ー タ 部 門 要 員 用 一 般 社 員 用

要
員
教
育
費
記
入
数

豆
当
平
均(
額千

旦

教双
育
費記
■

要入
員
数数

天
当
平

均(
額千

旦

社
員
教
育
費
記
入
数

荘
当
平

均(
額千

巴

教双
育
費記

・

要入
員数数

反
当
平
均(
額千

巴

第 一 次 産 業 計 1 900.0 1 643 1 300.0 11 0.1

第 二 次 産 業 計 199 L168,9 199 4L6 108 5,208.8 108 2.1

第 三 次 産 業 計 174 2,867.0 174 442 99 5,685.9 99 2.6

公 務 計 28 LO47.5 27 53.6 12 1,124.6 12 0.2

全 産 業 計 402 1,894.8 401 43.7 220 5,178.4 220 2.1

主

な

業

種

建 設 業 19 1,435.3 19 55.2 10 828.6 10 0.3

食 品 製 造 業 14 588.7 14 41.8 8 4,619.8 8 6.3

繊 維 工 業 10 678.0 10 22.5 5 234.0 5 0.1

化 学 工 業 21 561.8 21 26.0 13 2,233.3 13 Ll

鉄 鋼 業 5 490.0 5 22.9 3
、

1,533.3 3 α2

電気機械器具製造業 39 2,452.3 39 46.2 21 6,434.5 21 2.5

輸送用機械 器具
製 造 業

23 999.6 23 32.i 13 3,055.0 13 0.8

卸 業 ・ 商 社 21 569.3 21 36.0 15 5,581.7 15 4.8

小 売 業 15 472.0 15 23.7 6 178.3 6 0.2

金 融 業 45 ゴ191.0 45 25.5 19 4,904.1 19 4.8

運輸 ・通信 ・倉庫業 21 L162.0 21 23.2 13 7,840.0 13 0.9

'

電 力 ・ガ ス 事 業 7 10,239.4 7 93.7 5 14,774.2 5 2.3

広 告 ・調査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

1 2,000.0 1 54.1 1 370.0 1 0.4

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ トウ ェ ア 業

32 8,469.3 32 47.5 24 4,110.8
・

24 7L2
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第224表(オ ンライン事業体)

関連教育費平均

システ ム投 資規 模 別,年 間 コ ン ピュー タ

教 育 費

現在の規模

コ ン ピ ュ ー タ 部 門 要 員 用 一 般 社 員 用

要

員

教

育

費

記

入

数

一

社

当

平

均(

額千

円

)
.

教双

育

費記

■

要人

員

数数

一

人

当

平

均(

額千

円

)

社

員

教

育

費

記

入

数

一

社

当

平

均(

額千

円

)

教双

育

費記

・

要入

員

数数

一

人

当

平

均(

額千

円

)

11万 円未満 0 0.0 0 0.0 0 α0 0 0.0

11～22万 円 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

22～88万 円 8 9&8 8 20.3 8 511.3

幽

8 3.0

88～222万 円 45 340.7 45 50.4 19 1,328.9 19 3.2

222～522万 円 78 435.6 78 41.3 39 4,790.1 39 6.2

522～1,117万 円 74 LO29.1 74 57.1 46 1,833.5 46 L6

1,117～3,33'3万 円 111 2,562.1 110 51.4 58 7,578.2 58 4.2

3,333万 円以上 80 4,273.1 80 37.3 48 8,249.5 48 1.2

合 計 396 1,900.2

`

395 43.8 218 5,221.6 218 2.2
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第225表(オ ンライ ン事 業体)社 内 要 員に 関す る問 題 点 の分 布

(上段:記 入社数,下 段:%,多 重回答)

教 教 他換 絶 スて い 賃 残 定 そ 回

問 題 点 育 育 部が 対 ぺのな 金 業 着

に 時 門鑑 数 シ地い に 時 率 答

手 間 か し が ヤ位 問 間 が

間 、
が らい 足 リが 題 が 低 の 実

が と の り ス確 が 長 い

か れ 配 な ト立 あ い 数

職 種 か な 置 い と し る

る い 転 して 他

パ ン チ ャ ー 40 ,20 58 12 22 19 3 23 3 132

30.3 15.2 43.9 9.1 16.7 14.4 2.3 17.4 2.3

オ ペ レ ー タ 80 76 83 43 61 34 37 20 5 244
、

32.8 31.1 34.0 17.6 25.0 13.9 15.2 8.2 2.0

プ ロ グ ラ マ 321 230 316 330 203 .92 175 15 4 622

,

51.6 37.0 50.8 53.1 32.6 14.8 28.1 2.4 0.6

SE 353 251 327 399 291 113 183 14 1 603

58.5 41.6 54.2 66.2 48.3 18.7 30.3 2.3 0.2
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8.適 用 業 務

第226表 にみ る とお り,適 用業 務 の 各 分野 にっ いて,1987年 まで に コ ン ピュ

ー タ化 した業 務 の総 数 を100%と す る と き,計 算 ・集計 業務 を コ ンピ ュー タ化

した業 務 数 は81.2%で,解 析 ・予 測 ・計 画 業務 を コ ンピュー タ化 した 業務 数 は

18.8%と な って い る。1社 当 りの コ ン ピュ ー タ化 業務 数の 平均 は 「計 算 ●集 計 」

業 務 で5.2,「 解 析 ・予測 ・計 画 」業 務 で2.6で あ る。 これ に対 し,今 後5年

間 に計 画 中の業 務 にっ いて は,「 計 算 ・集 計 」業 務 を コン ピュー タ化 しよ う と

す る回 答 は42.3%,「 解 析 ・予測 ・計 画 」業 務 は57.7%で,適 用業 務 の 高 度 化

を 示唆 して い る。 なお,今 回 か ら適 用 業 務分 野 に 「輸送 」,「 通 信 」,「 情報

検 索 ・提 供 」の分 野 を加 え たの で,過 去 の 数値 と比 較 す るに は注 意 を 要す る。

第226表(オ ンライン事業体)適 用業務項 目分布
(上段=社 数,下 段:%.多 重回答)

コンピュータ化 生i購
.

営 経 人 枝 企 広1‡ 1
e 8 そ 廷 実 平 合

適用業務 買 理 事 術 画 告 輸 通 情
べ

回 均

・ . ' ◆ ・ 報 の 答 婁 `

在 財 労 設 調 宜 提検 社 社 務i

利 用 水 準 産 庫 業 惰 務 計 査 伝 送 信 供索 他 紋 数 数
1

計

現在(62年)ま で 計算 ・集計 鵠51⇒576 脳 661 228 178 ・・い 図 112 273 57 3,913 瑚 5.2

i
に コンピュー タ化 等の処理

!

9.llI5,川14.7 1了.5 16.9 5.8 4.5 L213.9

「

29 7.0 1.5

したもの 解析 ・予測 135U2 155 127 96 93 87 8i26 9 48 10 鍋 342 26

4,8[9

(開発中を含む} ・計画 14.glI24 17.1 14.o 10.6 10.3 9.6
…

0,912.9 1.0 5.3 1.1

1 一

計算 ・集計 991109 UO 136 120 92 118 27 62 防il63 17 1,ll8 408 27

今後5年 間に計画 等の処理 8.9 9.7 9.8 12.2 10.7 8.2 10.6 2.4 5.5
～

5.8114.6 し5

しているもの 解析 ・予測 160 159 238 248 175 96 170 29 66 31 140 14 L526 473 3.2
之644

・計画 10.5 10.4 15.6 [6.3 11.5 6.3 ll.1 L9 4.3 2.0 9.2 o.91

　

7」9 969 LO79 1,195 1,052 509 553 UO 308 217 624 98 7」63

述べ枚 数
10・0

.
lao 14.5 16.0 14.1 6.8 7.4 1.5 4.1 2.9 8.4 L3} 100.0

1
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9.ス ル ー プ ッ ト ・タ イ ム と 平 均 ジ ョ ブ 数

定 常 的 な あ る1日 に っ い て の ス ル ー プ ッ ト ・ タ イ ム 別(9段 階)の ジ ョ ブ 数

は 全 産 業 平 均 で1社387.8で あ る 。 ス ル ー プ ッ ト ・ タ イ ム は1分 以 内(33.7%),

3分 以 内(18.9%),5分 以 内(11.4%),10分 以 内(14.1%),30分 以 内

(13.7%)の5段 階 で91.8%と ほ ぼ 集 中 し て い る 。

1日 平 均 ジ ョ ブ 数 の 多 い 業 種 と して は,損 害 保 険 業(1,778),石 油 製 品 製 造

業(1,140),電 力 ・ガ ス 事 業(1,084),電 気 機 械 器 具 製 造 業(990)な ど を 挙 げ

る こ と が で き る 。
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第227表(オ ン ラ イ ン事 業 体)業 種 別,ス ル ー プ ッ トタ イ ム 別,1社1日 当 り

ジ ョ ブ 数 平 均

(各業種ごとに,上段':平均ジョブ数,下段:%)
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10.シ ステ ム事故 ・障 害状 況

システ ムの全部 ま た は一部 が ダウ ン(運 営 中断 ・停 止)し た程 度の 事 故 ・障

害経 験 は,予 想 以 上 に多 く,と くに 「人 の過 失 によ る事故 ・障害 」 が 目立 って

いる。

'

第228表(オ ンライ ン事 業 体)シ ス テ ム事故 ・障 害状 況

(多 重回答,下 段()内 は%)

経 験事故
・障害

現在までの総経験 過 去1年 の 経 験

実 回 答 社 数 689
(100.0)

644
(100.0)

ハ ー ド ウ エ ア 障 害 597
(86.6)

450
(69.9)

ソ フ ト ウ ェ ア 障 害 522
(75.8)

391
(60.7)

空 調 故 障 346
(50.2)

136
(21.1)

電 源 故 障 278
(40.3)

157
(24.4)

回 線 故 障 396
(57.5)

313
(48.6)

配 線 破 損 57
(8.3)

15
(2.3)

漏 水 に よ る 事 故 ・障 害 77
(11.2)

26
(4.0)

自然水害 による事故 ・障害 25
(3.6)

10
(1.6)

火 災 に よ る事 故 ・障 害 15
(2.2)

3
(0.5)

煙 害 に よ る 事 故 ・障 害 5
(0.7)

2
(0.3)

地 震 に よ る 事 故 ・障 害 13
(1.9)

5
(0.8)

人の過失 による事故 ・障害 253
(36.7)

136
(2Ll)

人の悪意によ る事故 ・障害 4
(0.6)

2
(0.3)

そ の 他* 38
(5.5)

,

34
(5.3)

*「 そ の 他 」 で は 、 落 雷 ・ハ ム 無 線 の 混 信 な ど が 上 が っ て い る。
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第229表 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種別,事 故 ・障 害 等 の過 去1年 間 の 経験

(各業種ごとに,上 段1社 数,下 段1%,多 重回答)

実 ノ、 ソ 空 電 回 配 食 漏 目 障 火 煙 地 人 シ 人 シ そ

事故 ・障害別 1 フ 線 い
、 然 害 災 害 震 の ス の ス

回 ド ト 破 等 水 に に に 過 テ 悪 テ

ウ ウ 調 源 線 損) 害 よ よ よ 失 ム 意 ム

答 工 工 ( に る る る に 障 に 陣 の

ア ア 含 よ ,事 事 事 よ 害 よ 害

社 障 障 障 障 故
、

る 故 故 故 る ・ る ・

害 害 ネ 事 ・ , ・ 事 そ 事 そ

業 種 数 ズ 故 障 障 障 故 の 故 の

害 害 障 ミ 水 ・ 害 害 害 ・ 他 ・ 他 他

第 一 次 産 業 計 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

100.0 100.0 100.0 0.0 0LO 100.0 G.0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 285 195 181 61 76 147 6 10 5 3 2 3 61 ▲ 16

100.0 684 63.5 21.4 2a7 51.6 21 3.5 L8 L1 0.7 1.1 2L4
`0

.4 5.6

第 三 次 産 業 計 320 231 188 66 67 154 6 14 5 0 0 2 71 1 !3

100.0 72.2 58.8 20.6 20」9 48」 L9 4.4 L6 0.0 0.0 06 222 α3 4」

公 務 計 38 23 21 9 14 11 3 2 0 0 0 0 3 0 5

100.0
』

6α5 55.3 2a7 36.8 28.9 7.9 53 0.0 α0 α0 0.0 了.9 σ0 13.2

全 産 業 計 644 450 391 136 157 313 15 26 10 3 2 5 136 2 顕

100.0 69.9 60.7 21.1 24.4 48.6 2.3 40 L6 α5 0L3 0.8 21.1 α3 5.3

建 設 業 19 16 10 2 2 9 0 1 0 0 0 0 3 0 1

100.0 84.2 526 10L5
'
105 47.4 0.0 5.3 0.0 ρ0 0.0 0.0 15.8 α0 5L3

食 品 製 造 業 15 10 9 2 4 5 0 1 0 0 0 2 4 0 1

100.0 667 60.0 13.3 26」7 33.3 0.0 6.了 00 0.0 0.0 1a3 26.7 α0 6.7

繊 維 工 業 13「 8 9 5 7 7 0 o 0 0 0 0 1 0
・

0

1αα0 61.5 69.2 3a5 53.8 53.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.7 0.0 0.0

化 学 工 業 33 19 24 4 8 23 0 0 0 0 0 0 5 0 3

100.0 ・57
.6 72.了 121 24.2 69.7 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 Ia2 0.0 9L1

.

主
鉄 鋼 業 ll ・11 8 4 2 6 1 0 0 0 0 0 3 0 0

100LO
1100

.0 72.7 36.4 18.2 田.5 9」 0.0 0LO 0.0 α0 0.0 27.3 0.0 0.0

電気機械器具製造業 54 39 34 13 17 26 2 2 3 1 0 0 15 0 4

100.0
『72L2 63.0 24.1 31.5 4&1 3.7 3.7 5.6 1.9 0LO 0.0 27.8 0LO 7.4

な

輸送用機械器具 29 25 20 ll 8 15 0 0 0 1 0 0 7 0 0

製 造 業 100.0

'

8a2 69.0 3τ9 27.6 5L7 00 0.0 0.0 3.4 0.0 0.0 24.1 0.0 0.0
胃

卸 業 ・ 商 社 60 40 34 13 17 30 1 2 3 0 0 0 15 0 3

100.0
'1

667 567 2L7 28.3 50.0 1.7 3.3 5.0 0.0 0.0 0.0 25.0 00 5.0

業

小 売 業 30 24 16 3 5 12 0 2 0 0 0 o ll 1 0

100.0 80.0 53.3 10.0 16.7 40.0 0.0 6.7 α0 α0 0.0 0.0 36.7 a3 0.0

金 融 業 65 44 44 10 9 39 0 4 1 0 0 0 10 0 1

種

100.0 67.7 67.7 15.4 13.8 60.0 0.0 6.2 L5 00 0.0 0.0 15.4 00 L5

運輸 ・通信 ・倉庫業 26 15 14 6 7 13 0 1 0 0 0 0 9 0 1

100.0
'57

.7 53.8 23.1 269 50.0 0.0 3.8 α0 α0 0.0 0.0 34.6 α0 a8

電 力 ・ガ ス 事 業 9 8 8 1 2 6 1 0 0 0 0 0 3 0 0

100.0 88.9 88.9 ll.1 22.2 66.7 ll.1 0.0 0LO 0.0 00 0.0 33.3 0.0

.A..

0.0

「×FA●,■ 一
.

広告 ・調 査 ・情 報
'8 '6

5 3 1 5 0 0 0 0 0
'1

3 0 0

提 供 サ ー ビス 業 100.0 75.0 625 37.5 125 62.5 0.0 0.0 0.0 0.0 α0 125 37.5 0.0 0.0

{舗 拠 理 サービス 48 38 28 9 13 26 2 2 0 0 0 0 10 0 |

・ソ フ トウ ェ ア業 100.0 79.2 583 18.8 27」 51.2 4.2 42 0.0 0.0 α0 00 20.8 0.0
、21
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11.シ ステム 安全 生 対 策

日)シ ス テ ム保 護 対 策

シス テ ム保護 対 策 にっ いて,対 策 項 目の程 度 に よ り下記 の よ うに重 みづ け

配点 を 行 う時,全 産業 平 均 の対 策 レベ ル は下 右 の よ うな もの で あ る。

〈(オ ンラ イ ン事業 体)シ ス テ ム保 護 対策 レベ ル〉

入 室 監 視 対 策 レベ ル

特に対策な し 1

受付者、来訪省名簿(ま たは同等対策) 2

受付者、来訪者名簿、バ ッヂ(ま たは同等対策) 3

受 付者 、 来 訪 者 名 簿 、 バ ッヂand/orIDカ ー ド

(ま た は同 等 対 策)

4

受 付者 、 来 訪 者 名 簿 、 バ ッヂand/orIDカ ー ド、 監 視 装 置

(ま た は同 等 対 策)

5

全産業平均レベル

2.29

上記 の よ うに対 策 レベ ル は未 だ2以 下 で,低 い とい う ことが で きる。 た だ

し,業 種 に よ って さ ま ざまで この事 情 は以 下 の すべ て に通 じて 同様で あ る。

(2)シ ステム建屋の不可侵性対策

対策項 目の程度 により,下 記のよ うに重 みづけ配点 を行 う時,全 産業平均

の対策 レベル は,下 右の ような もので ある。

〈(オ ンライ ン事業体)シ ステム建屋の不可侵性対策 レベル〉

地 震 対 策 レベル

特になし 1

転倒防止装置(ま たは同等対策) 2

転倒防止装置、すべ り止め(ま たは同等対策) 3

転 倒 防止 装 置 、 す べ り止 め 、 フ リー ア クセ ス フ ロア

(ま た は 同等 対 策)

4

転 倒 防止 装 置 、 す べ り止 め、 フ リー ア クセ ス フ ロア 、

予 報 機 関 との 連 絡 ネ ッ トワ ー ク(ま た は同等 対 策)

5

全産業平均 レベル

セ ンタ ー側

2.41

端 末 側

1.29
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(3)

入 室 監 視 対 策 レベル

特に対策な し 1

受付者、来訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受付者、来訪者名簿、パ ッヂ(ま たは同等対策) 3

受付者、来訪者名簿、バ ッヂ8nd/orlDカ ー ド

(または同等対策)
4

受付者、来訪者名簿、パ ッヂand/orlDカ ー ド、監視装置'(ま
たは同等対策)

5

コ ン ピュー タ ・ル ーム 不可 侵 性対 策

対 策項 目の程 度 によ り,下 記 の よ うに重み づ け配 点 を行 う と き,全 産業 平

均 の 対策 レベ ル は,下 右 の よ うな もので あ る。

〈(オ ンラ イ ン事 業 体)コ ン ピュー タ ・ル ー ムの不 可侵 性 対 策 レベ ル〉

全産業平均レベル

2.29

地 震 対 策 レベル

特にな し 1

転倒防止装置(ま たは同等対策) 2

転倒防止装置、すべ り止め(ま たは同等対策) 3

転倒防止装置、すべ り止め、 フ リーア クセスフロア

(ま たは同等対策)
4

転倒防止装置、すべり止め、 フリーアクセスフロア、
予報機関との連絡ネ ットワー ク(ま たは同等対策)

5

(4)地 震 対 策

対 策 項 目の程 度 に よ り,下 記 の よ うに重 みづ け配 点 を行 うと き,

均 レベ ル は,下 右 の よ うな もの で あ る。

〈(オ ンライ ン事業 体)地 震 対 策 レベル〉

全産業平均レベル

センター側 端 末 側

2.411.29

(5)火 災対 策

対 策項 目の程 度 に よ り,下 記 の よ うに重み づ け配 点 を行 うと き,

均 レベル は,下 右 の よ うな もの で あ る。

〈(オ ンライ ン事 業 体)火 災 対策 レベ ル〉

全産業平均レベル

全産業平

火 災 対 策 レベル

特になし 1

消火器具(ま たは同等対策) 2

消火器具、消火装置(ま たは同等対策) 3

消火 器具、消火装置、避難 システム8(ま たは同等対策) 4

消火器具、消火装置、避難 システム8

外 部防災機関 との連絡ネッ トワー ク(ま たは同等対策)

5

全産業車

センター側

3.Ol

端 末 側

2、27

*』秀導灯、防煙具、避難具、

持出対策 、その他を含む
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(6)停 電 対 策

対策 項 目の程 度 に よ りピ 下記 の よ うに重 みづ け配 点 を 行 うと き,全 産 業 平

均 レベ ルは,下 右 の よ うな もの で あ る。

〈(オ ンライ ン事 業 体)停 電 対策 レベ ル〉

停 電 対 策 レベ ル

特になし 1

バ ッテ リ用 意(ま た は同等対 策) 2

バ ッテ リ用意 、 自家 発 電装 置(ま た は同等 対 策) 3

バッテリ用意、自家発電装置、差周波装置(ま たは同等対策) 4

バッテリ用意、自家発電装置、定周波装置

業者供給電源の2系 統化(ま たは同等対策)

5

全産業平均 レベル

セ ンター側

1.83

端 末 側

1.20

(7)漏 水対策

対策項 目の程度 によ り,下 記のように重みづ け配点を行 うとき,全 産業平

均 レベルは下右のような ものである。

〈(オ ンラ イ ン事 業 体)漏 水 対策 レベ ル〉

漏 水 対 策
'

レベル

特になし 1

防 水カバ ー(ま た は同等対 策) 2

防 水 カバ ー、 マ シ ン上 ダ ク ト(ま た は同等 対策) 3

防水 カバー 、マ シ ン上 ダ ク ト、感知 装 置(ま たは同等 対 策) 4

防水 カバー 、 マ シ ン上 ダ ク ト、感 知装 置 、室 の水密 装 置(また は同等対 策)5

全産業平均レベル

セ ンター側

1.78

端 末 側

1.14
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12,シ ステ ム信頼 性 対 策

下左 の対 策 の どれ か1対 策 を もっ と き レベ ル1,2対 策 を もっ と き レベル2,

以 下5対 策 を もっ と き レベ ル5と い うよ うに重み づ け配点 を行 うと き,全 産業

平均 レベル は下 右 の よ うな もので あ る。

〈(オ ンライ ン事業体)信 頼性対策 レベル〉

信 頼 性 対 策

自己診断 システム保有

定期診断 システム制

バ ックア ップ体 制

回線 の二重化

CPUデ ュア ル システ ム等

全産業平均 レベル
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第230表(オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別,信 頼 性 対 策 回 答 状 況

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重回答)

実 自 定 バ 回 C

信頼性対策 己 期 ツ 線 P

回 診 診 ク の u

断 断 ア 二 デ

答 シ シ ツ 重 ユ

ス ス プ
'化

ア

社 テ テ 体 ル シ

ム ム 制 ス

業 種 数 保 制 テ

有 ム

第 一 次 産 業 計 1 1 1 0 0 0

100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 338 136 177 212 18 30

100.0 40.2 52.4 62.7 5.3 8.9

第 三 次 産 業 計 371 204 234 272 61 94

100.0 55.0 63.1 73.3 16.4 25.3

`

公 務 計 46 13 17 36 3 9

100.0 28.3 37.0 78.3 6.5 19.6

全 産 業 計 756 354 429 520 82 133

100.0 46.8 56.7 68.8 10.8 17.6

建 設 業 .' 25

100.0

9

36.0

14

56.0

20

80.0

1

4.0

2

8.0

食 品 製 造 業 23 10 0 13 1 1

100.0 43.5 39.1 56.5 4.3 4.3

繊 『維 工 業. 16 2 6 10 1 2

100.0 12.5 37.5 62.5 6.3 12.5

化 学 工 業 39 17 21 20 2 4

100.0 43.6 53.8 51.3 5.1 10.3

主
鉄 鋼 業 11 7 8 8 0 3

100.0 63.6 72.7 72.7 0.0 27.3

電気機械器具製造業 61 28 38 33 4 8

100.0 45.9 62.3 54.1 6.6 13.1

な

輸送 用機 械 器具 32 9 18 22 3 2

製 造 業 100.0 28.1 56.3 68.8 9.4 6.3

卸 業 ・ 商 社 63 29 33 43 5 6

100.0 46.0 52.4 68.3 7.9 9.5

業
小 売 業 34 16 20 23 2 4

100.0 47.1 58.8 67.6 5.9 1L8

金 融 .業 79

100.0

56

70.9

56

70.9

70

88.6

27

34.2

46

58.2

種
運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 32 19 19 19 3 3

100.0 59.4 59.4 59.4 9.4 9.4

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 7 7 7 3 4

100.0 77.8 77.8 77.8 33.3 44.4

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

8
'100 .0

4

50.0

4

50.0

5

62.5

1

12.5

2

25.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ ト ウ ェ ア 業

54

100.0

28、

51.9

38

70.4

37

68.5

12

22.2

11

20.4
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13.シ ス テム合 目的性 レベ ル

(1)社 の基 本 ニ ー ズへ の対 応

本 項 目の 対応 度 に関 し,下 左 の よ うに重 みづ け配 点 を行 うと き,全 産 業 平

均 レベ ル は下右 の よ うな もの で あ る。

〈(オ ンライ ン事業 体)社 の基 本 ニ ー ズへの対 応 レベ ル〉

全産業平均レベル

2.37

必 お 対 現 応 将 ても完
ず お 応 状 し 来 いち全

し む し に て も る'な

社の基本ニーズに1 も ね て 対 い 含 十将
十 対 い し る め 二来

対応しているか 分 応 る て
、

分8十
で し は 十 に画
な て 十 分 対を
い い 分 に 応常

る に 対 しに

レ ベ ル 1 2 3 4 5

(2)個 別 部 門 ニ ー ズへの 対 応

本項 目の対 応 度 に関 し,下 左 の よ うに重 みづ け配 点 を行 うと き,全 産業 平

均 レベル は下 右 の よ うな もので あ る。

〈(オ ンラ イ ン事 業 体)個 別 部 門 ニ ーズへ の対 応 レベル 〉

個別部門のニーズに対応.しているか 1 2 3 4 5

2.20

(3)新 規 ニ ー ズへ の対 応

本 項 目の 対 応度 に関 し,下 左 の よ うに重 み づ け配 点を 行 う とき,全 産業 平

均 レベ ル は下 右 の よ うな もので あ る。

〈(オ ンライ ン事 業 体)新 規 ニ ー ズへ の対応 レベ ル〉

新規ニーズに対応 してい るか 1 2 3 4 5

1.98

(4)シ ス テ ム更新 へ の 対応

本項 目の 対応 度 に関 し,下 左 の よ うに重 みづ け配 点を 行 う とき,全 産業 平

均 レベル は下右 の よ うな もの で あ る。

〈(オ ンライ ン事 業体)シ ス テ ム更新 へ の対 応 レベル 〉

システムの更新は合理的に行われて いるか 1 2 3 4 5

一101一



第231表 の1 (オ ンラ イ ン事業 体)業 種 別,合 目的性 レベ ル現 況

(各 業種,ニ ーズ ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性 レベル 回 必 お 現 対 将 し 完もい
ず お 状 応 来 て 全ちる
し む に し も い な十

答 も ね 対 て 含 る 将二
十 対 し い め 来分

分 応 て る 十 計に

社 で し は 分 画対
は て 十 に を応

な い 分 対 帯 し

業 種 数 い る に 応 にて

社の基本二 1 0 1 0 0 0
一 ズ 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

個別部門二 1 0 1 0 0 0
一 ズ 100.0 α0 100.0 0.0 0.0 00

一 次 産 業 計

新規 システ 1 1 0 0 0 0

ムニ ーズ 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 α0

システム更 1 0 1 0 0 0

新 10α0 0.0 100.0 0.0 α0 0.0

社の基本二 337 61 174 78 14 10
一ズ 100.0 18」 51.6 23.1 ・4

.2 3.0

個別部門二 336 58 193 72 7 6
一 ズ 100.0 17.3 57.4 2L4 ・2

.1 1.8

二 次 産 業 計
新規システ 337 134 144 36 15 8

ムニ ーズ 100.0 39.8 42.7 10.7 4.5 2.4
、

システム更 336 104 141 71 13 7

新 100.0 3LO 42.0 21」 3.9 2」

社の基本二 371 45 162 114 38 12
一ズ 100.0 12.1 43.7 30.7 10.2 3.2

個 別部門二 371 66 181 99 20 5

三ズ 100.0 17.8 4&8 26.7 5.4 1.3

三 次 産 業 計
新規システ 372 122 147 70 28 5

ムニーズ 100.0 32.8 39.5 18.8 7.5 1.3

システム更 374 76 154 102 31 11

新 100.0 20.3 41.2 27.3 8.3 2.9

社の基本二 46 3 26 10 5 2
一 ズ 10α0 6.5 56.5 2L7 10.9 4.3

・

個別部門二 46 2 26 14 4 0
一 ズ 100.0 4.3 56.5 30.4

"8
.7' 0.0

公 務 部
新規システ 46 10 24 6 6 0

ムニ ーズ 100.0 21.7 52.2 13.0 1aO 00

システム更 44 8 20 10 4 2

新 100.0 18.2 45.5 22.7 9.1 4.5

社の基本二 755 109 363 202 57 24
一ズ 100.0 14.4 4&1 26.8 7.5 3.2

個別部門二 754 126 401 185 31 ll
一 ズ 100.0 16.7 53.2 24.5 4.1 L5

全 産 業 計
新規システ 756 267 315 112 49 13

ム二一 ズ 100.0 35.3 41.7 14.8 6.5 L7

システム更 755 188 316 183 48 20

新 100.0 24.9 4L9 24.2 6.4 2.6
、
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第231表 の2 (オ ンラ イ ン事業 体)業 種 別,合 目的性 レベ ル現 況

(各業種,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

合目的性レベル 回 必 お 現 対 将 し 『 完もい
ず お 、 状 応 来 て 全ちる
し む に し も い な十

答 も ね 対 て 含 る 将二
十 対 し い め 来分
分 応 て る 、 十 計に

社 で し は 分 画対
は て 十 に を応
な い 分 対 常し

業 種 数 い る に 応 にて

社の基本二 25 2 14 7 1 1
一ズ 100.0 8.0 56.0 28.0 4.0 4.0

個別部門二 25 4 14 6 、1 0
一ズ 10α0 16.0 56.0 240 4.0 0.0

建 設 業
新規システ 25 7 12 1 5 0
ム二一ズ 100.0 28.0 48.0 4.0 200 0.0

システム更 25 4 14 6 1 0
新 100.0 16.0 56.0 24.0 4.0 0.0

主 社の基本二 21 6 13 2 0 0
一ズ 100.0 28.6 61.9 9.5 α0 0.0

個別部門二 21 8 10 3 0 0
一 ズ 100.0 38.1 47.6 14.3 0.D α0

食品製造業

新規システ 21 10 8 2 0 i
ム二 一ズ 10α0 47.6 38.1 α5 0.0 4.8

システム更 21 9 6 4 1 1
新 100.0 42.9 28.6 19.0 4.8 4.8

な 社の基本二 17 3 10 3 1 0
一 ズ 100.0 17.6 58.8 17.6 59 0.0

'個
別部門二 17 4 9 4 0 0

一ズ 100.0 23.5 52.9 2a5 0.0 0.0
繊 維 工 業

新規システ 17 8 7 1 1 0
ムニーズ 100.0 47.1 41.2 5.9 59 0.0

システム更 17 4 6 6 1 0
業 新 100.0 23.5 35.3 35.3 5.9 α0

社の基本二 41 8 22 8 2 1
一ズ 100.0 19.5 53.7 19.5 4.9 2.4

個 別部門二, 41 5 27 9 0 0
一 ズ 10α0 12.2 659 22.0 0.0 0.0

化 学 工 業

新規 システ 41 16 20 5 0 0
ムニ ーズ 100.0 39.0 48.8 12.2 0.0' 00

システム更 41 13 21 7 0 0
種 新 100.0 31.7 51.2 17.1 0.0 0.0

社の基本二 12 3 7 1 1 0
一 ズ 100.0 25.0 58.3 8.3 8.3 0.0

個別部門二 12 0 10 1 1 0
一 ズ 1000 0.0 83.3 8.3 &3 0.0

鉄 鋼 業
新規システ 12 6 4 2 0 0

` ム二一 ズ 100.0 50.0 33.3 16.7 0.0 0.0

システ ム更 12 4 5 2 1 0
新 10α0 33.3 41.7 16.7 8.3 0.0
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第231表 の3 (オ ンライ ン事 業体)業 種 別,合 目的性 レベ ル現 況

(各 業種,ニ ーズごとに、上段:社 数,下 段:%)

合目的性 レベル 回 必
ず

お
お

現 対
状 応

将 し
来 て

完 もい
全ちる

し む に し も い な十

答 も
十

ね
対

対 て
し い

含 る
め

将二
来分

分 応 て る 十 計に

社 で し は 分 画対
は て 十 に を応

な い 分 対 常し

業 種 数 い る に 応 にて

社の基本二 61 7 31 17 3 3
一 ズ 100.0 11.5 50.8 27.9 4.9 4.9

個別部門二 60 12 28 18 0 2

一 ズ 100.0 20.0 46.7 30.0 0.0 3.3

電気機械器
具製造業 新 規 システ

ムニー ズ

61

100.0

20
32.8

28

45.9

8

13.1

2

3.3

3

4.9

システ ム更 61 18 21 18 1 3

新 100.0 29.5 34.4 29.5 1.6 4.9

主 社の基本二 32 7 17 5 0 3

一 ズ 100.0 21.9 53.1 15.6 0.0 9.4

個別部門ニ
ーズ

31

100.0

5

16.1

20

64.5

2

6.5

2

6.5

2

6.5

輸送用機械
器具製造業 新 規 システ

ムニ ーズ

31

100.0

17

54.8

8

25.8

3
9.7

1

a2

2
6.5

シズ テム更 31 11 12 4 3 1

新 100.0 35.5 38.7 12.9 α7 3.2

な 社の基本 ニ
ーズ

68

100.0

11

16.2

30
44.1

21

30.9

6
8.8

0

0.0
φ

個別部門ニ
ーズ

68

100.0

14

20.6

38
55.9

11
'16

.2

5
7.4

0

0.0

卸業 ・商 社

新規システ 68 26 25 13 4 0

ムニーズ 100.0 38.2 36.8 19.1 5.9 0.0

システム更 68 24 22 16 5 1

業 新 10α0 353 32.4 23.5 7.4 1.5

社の基本ニ
ーズ

37

100.0

7

18.9

17

45.9

12
32.4

0

0.0

1
2.7

個別部門ニ
ーズ

37

100.0

9
24.3

18

48.6

9
24.3

1

2.7

0

0.0

小 売 業
新規システ 37 12 20 3 2 0

ム二 一ズ 100.0 32.4 54.1 8.1 5.4 0.0

システム更 37 7 22 6 2 0

種 新 100.0 18.9 59.5 16.2 5.4 0.0

社の基本二 78 2 34 23 15 4

一ズ 100.0 2.6 43.6 29.5 19.2 5.1

個別部門二 78 9 36 25
'6

2

一 ズ 100.0 11.5 46.2 32.1 7.7 2.6

金 融 業
新規 システ
ムニ ーズ

78

100.0

17

21.8

33
42.3

17

21.8

9

11.5

2

2.6

システム更

新

78

100.0

-8

10.3

30

38.5

23
29.5

12

15.4

5
6.4
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第231表 の4 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別,合 目 的 性 レ ベ ル 現 況

(各業種,ニ ーズ ごとに,上 段=社 数,下 段:%)

合 目的性 レベ ル 回 必
ず

お
お

現 対
状 応

将 し
来 て

完 もい
全ちる

し む に し も い な十

答 も ね 対 て 含 る 将二
十 対 し い め 来分
分 応 て る 十 計に

社 で し は 分 画対
は て 十 に を応
な い 分 対 帯 し

業 種 数 い る に 応 にて

社の基本二 34 5 17 7 4 1

一ズ ioO.0 14.7 50.0 20.6 11.8 2.9

個別部門二 34 7 17 7 2 1

一 ズ 100.0 20.6 50.0 20.6 5.9 2.9

運輸 ・通信

倉 庫 業 新規 システ
ムニーズ

34

100.0

15

44.1

10

29.4

6

17.6

2

5.9

1

2.9

システム更 34 7 14 8 5 0

主 新 100.0 20.6 4L2 23.5 14.7 0.0

社の基本二 9 0 4 1 3 1

一 ズ 100.0 0.0 44.4 11.1 33.3 11.1

個別部門二 9 1 3 3 2 0

一 ズ 100.0 11.1 33.3 33.3 22.2 0.0

な
量か ガ蘂 新規 システ

ムニーズ
9

100.0

1

11.1

4

44.4

1

11.1

3
33.3

0

0.0

システム更 9 1 4 3 1 0

新 100.0 11.1 44.4 33.3 11.1 0.0

社の基本二 8 1 3 3 1 0

一 ズ 100.0 12.5 37.5 37.5 12.5 0.0

業
広告 ・調査

個別部門ニ
ーズ

8

100.0

1

12.5

3

37.5

、4

50.0

0

0.0

0

0.0

情 報提 供
サービス業 新規 システ 8 2 4 2 0 0

ムニ ーズ 100.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0

システム更 8 0 5 3 0 0

種 新 100.0 0.0 62.5 37.5 0.0 0.0

社の基本二 48 9 12 19 ,5 3

一 ズ 100.0 18.8 25.0 39.6 10.4 6.3

個別部門二 49 6 22 18 2 1

情報処理サ 一 ズ 100.0 12.2 44.9 36.7 4.1 2.0

一 ビス業 ソ

フ トウ ェ ア 新規 システ 50 15 14 14 5 2

ム 二 一 ズ 100.0 30.0 28.0 28.0 10.0 4.0

' システム更 50 6 18 20 3 3

新 100.0 12.0 36.0 40.0 6.0 6.0
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付第1表 業種別回収状況

業 種 発 送 数
バ ッ チ ・

菌液薮
オ ン ライ
ン ・ユ ーザ回 収 数 総回収数

総回収率

(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養殖 業 12 0 1 1 8.3

2 鉱 業 7 0 0 0 0.0

3 第一次産業計 19 0 1一 1 5.3

4 建 設 業 123 10 26 36 29.3

5 食 品 製造 業 128 1 23 24 18.8

6 繊 維 工 業 87 1 17 18 24.0

7 紙 ・パ ル プ ・紙 加工 品 製造 業 35 1 10 11 31.4

8 新聞業 ・出版業 33 1 5 6 18.2

9 印刷業 ・向関連業 23 1 5 6 26.1

10 化 学 工 業 197 4 43 47 23.9

ll 石油製品製造業 27 0 4 4 14.8

12 窯業 ・土木製品製造業 57 3 9 12 21.1

13 鉄 鋼 業 65 3 12 15 23.1

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 126 Il 30 41 32.5

15 一般機械器具製造業 ll2 5 29 34 30.4

16 電気機械器具製造業 200 9 62 71 35.5

17 輸送用機械器具製造業 118 2 32 34 28.8

18 精密機械器具製造業 75 5 15 20 26.7

19 その他製造業 130 6 27 33 25.4

20 第二次産業計 1,536 63 349 412 26.8

21 卸 業 ・商 社 318 14 71 85 26.7

22 小 売 業 204 7 39 46 22.5

23 金 融 業 330 9 82 91 27.6

24 証券業 ・商品取引業 24 0 5 5 20.8
、

25 生命保険業(含 代理業 ・サービス業) 15 0 3 3 20.0

26 損害保険業(含 代理業 ・サービス業) ▲5 0 3 3 20.0

27 不 動 産 業 27 2 3 5 18.5

28 運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 152 且0 36 46 30.3

29 電力 ・ガス事業 24 0 9 9 37.5

30 放 送 業 30 0 ll 11 36.7

31 広 告 ・調査 ・情報 提 供サ ー ビス業 30 1 8 9 30.0

32 情 報処 理 サー ビス ・ソ フ トウ ェア業 203 12 55 67 33.0

33 医 療 業 46 2 8 10 21.7

34 宗 教 法 人 1 1 0 1 100.0

35 高 校 26 8 2 10 38.4

36 大 学 80 5 23 28 35.0

37 その他の教育機関 34 10 8 18 52.9

38 学術研究機関 16 1 2 3 18.8

39 法人団体 ・農協 118 9 23 32 27.1

40 そ の他 のサ ー ビス業 55 1 8 9 16.4

41 第三次産業計 1,748 92 399 491 28.1

42 政 府 31 1 5 6 19.4

43 地方公共団体 147 6 43 49 33.3

44 公 務 計 178 7 48 55 30.9

45 全 産 業 計 3,481 162 797 959 27.5
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付 第2表(オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別,資 本 金 規模 別,回 収 分布

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段1%)

資 本 金

業 種

資

本

金

な

し

五

千

万

円

未

満

五'
千
万
円
以
上 ～

蓮
円
未
満

一,

～

;

〃

5
～

五
〇

〃

五
〇

三
〇
〇

〃

三
〇

億

円

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

1
'100 .0

第 二 次 産 業 計 0

0.0

18

5.2

16

4.6

101

28.9

102

29.2

47

13.5

65

18.6

349

100.0

第 三 次 産 業 計 47

1L8

49

12.3

26

6.5

131

32.8

70

17.5

23

5.8

53

13.3

399

100.0

公 務 計 48

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0.

0.0

0

0.0

48

100.0

全 産 業 計 95

1L9

67

8.4

42

5.3

232

29.1

172

21.6

70

8.8

119

14.9

797

100.0

主

な

業

種

建 設 業 0

0.0

0

0.0

1

3.8

2

7.7

14

53.8

4

15.4

5

19.2

26

100.0

食 品 製 造 業 0

0.0

3

13.0

1

4.3

11

47.8

6

26.1

2

8.7

0

0rO

23

100.0

繊 維 工 業 0

0.0

0

0.0

3

17.6

3

17.6

3

17.6

1
519

7

41.2

17

100.0

化 学 工 業 0

0.0

0

0.0

2

4.7

15

34.9

11

25.6

4

9.3

11

25.6

43

100.0

■

鉄 鋼 業 0

0.0

1

8.3

0

0.0

2

16.7

5

41.7

2

16.7

2

16.7

12

100.0

電気機械器具製造業 0

0.0

3

4.8

0

0.0

18

29.0

14

22.6

9

14.5

18

29.0

62

100.0

輸 送 用 機 械 器 具'製 造 業 0

0.0

「

0
0.0

2

6.3

7

21.9

10

31.3

9

28.1

4

12.5

32

100.0

卸 売 ・ 商 社 0

0.0

14

19コ

9

12.7

33

46.5

119
15.5

0

0.0

4

5.6

71

100.0

小 売 業 0

0.0

4

10.3

4

10.3

17

43.6

7

17.9

5

12.8

2

5.1

39

100.0

金 融 業 2

2.4

0

0.0

0

0.0

26

31.7

28

34.1

10

12.2

16

19.5

82

100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 0

.0.0

1

2.8

2

5.6

13

36.1

6

16.7

1

2.8

13

36」

36

100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

22.2

0

0.0

7

77.8

9

100.0

広 告 ・調査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

0

0.0

0

0.0

1

12.5
、

5

62.5

1

12.5

0

0.0

1

12.5

8

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ソ フ ト ウ ェ ア 業 1.;

26

47.3

8

14.5

17

30.9 al 輻1
0

0.0

55

100.0

一108一



付第3表(オ ンライ ン事業体)業 種別,年 商規模別,回 収分布

(各 業種 ごとに,⊥ 段;社 数,ト 段:%)

年 商
年 一

5 き
五
〇 δ

三
〇

五
〇

二 三
'

兵 合

○ ○ ○ ○ 』 ○ ○ ○
商 ～ ～ ～ ～ ○ ○ ○

億 ～ ～ 「 ○ ○ ○
三 五 一 ～ ～

な 円 ○ ○ ○ 三 五 ○ 三 五 億
億 ○ ○ ○ ○

、 、

未 円 ○ ○ ○ ○ ○ 円
し 未 ○ ○

業 種 満 満 〃 〃 〃 〃 〃 ○
'○

以
'ノ 〃 上 計

第 一 次 産 業 計 0
'0

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ・0

.0 100.0 100.0

第 二 次 産 業 計 0 1 7 M 33 101 48 57 60 10 18 349
0.0 .0.3 2.0 4.0 9.5 28.9 13.8 16.3 17.2 2.9 5.2 100.0

第 三 次 産 業 計 43 20 29 呈6 25 70 40 32 51 24 49 399
10.8 5:0 7.3 4.0 16.3 17.5 10.0 8.0 12.8 6.0 12.3 100.0

公 務 計 40
' .1 1 0 1 3 0 0 0 0 2 48

83.3 2.1 2.1 0.0 2.1 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2 100.0

全 産 業 計 83 22 37 30 59 174 88 89 111 34 70 797

10.4 2.8 4.6 3.8 7.4 21.8 1LO ll.2 13.9 4.3 8.8 100.0

建 設 業 o 0 0 0 0 3 3 8 8 ・2 2 26

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.5 11.5 30.8 30.8
'
7.7 7.7 100.0

食 品 製 造 業 0 0 1 0 1 10 3 5 2 0 1 23

0.0 0.0 4.3 0.0 4.3 43.5 13.0 21.7 8.7 0.0 4.3 100.0

繊 維 工 業 0
0.0

0
0.0

1
5.9

1
5.9

2
11.8

4
23.5

1
5.9

1
5.9

7
4L2

o"

α0

0
0.0

17
100.0

化 学 工 業 0
10 0 2 9 3 ll 8 6

'
4 0 43

0.0 0.0 0.0 4.7 20.9 7.0 25.6 18.6 14.0 9.3 0.0 100.0

主
鉄 鋼 業 o 0 0 1 0 3 3 4 0

「0

1 12
0.0 .0.0 0.0 8.3 0.0 25.0 25.0 33.3 0.0 0.0 8.3 100.0

電気機械器具製造業 0 1 1 2 5 19 8 8 7 1 10 62

0.0 1.6 1.6 3.2 8」 30.6 12.9 12.9 11.3 1.6 16.1 100.0

な
輸 送用 機 械器 具 o 0 0 0 0 9 5 7 6

'2
3 32

製 造 業 0.0
'
0.0 0.0 0.0 0.0 28.1 15.6 2}.9 18.8 6.3 9.4 100.0

卸 業 ・ 商 社 0 0 3 1 7 24 11 9 9
'3

4 71

0.0 .0.0 4.2 L4 9.9 33.8 豆5.5 12.7 12.7 4.2 5.6 100.0

業
小 売 業 0 0 1 o 2 16 9 4 5

.

1 1 39

0.0
『0

.0 2.6 0.0 5.1 4LO 23.1 10.3 12.8 2.6 2.6 100.0

金 融 業 2
2.4

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

l
l.2

正

1.2

9
11.0

24
29.3

12

.14.6

33
40.2

82
100.0

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 0 0 1 1 6 11 4 5 5 2 1 36

0.0 0.0 2.8 2.8 16.7 30.6 1L1 13.9 13.9 .5.6 2.8 100.0

「電 力 ・ ガ ス 事 業 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 4 9

0.0
.'0・0

0.0 0.0 0』 0.0 22.2 0.0 0.0 33.3 44.4 100.0

麟 兜査ど蟻
0

0.0
0

・0 .0

0
0.0

l

l2.5

l

l2.5

2

25.0

2
25.0

0
0.0

l
l2.5

0
0.0

1
12.5

8
100.0

.

情 報処 理サ ー ビス 0. 15 21 5 4 8 0 2 0 0 0 55
・ソ フ トウ ェ ア業 0.0 27.3 38.2 9.1 7.3 14.5 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 100.0
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付第4表 (オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別, 従業員数規模別,回 収分布

(各 業種 ごとに.上 段=社 数,下 段:%)

無
一 三 五 一 合

従業員数
、 、 、 ○

一 一 三 五 ○ ○ ○
、

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○' ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

記 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ○

「
四.

、 元
人人

二 四 九 九 九 九

未 九 九 九 九 九 九 以

業 種 名 九 九 九 九 九 九

満 人 人 人 人 人 人 上 計

』

.第 一 次 産 業 計
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100

0

0.0

0

0.0

l

lOO

第 二 次 産 業 計 0 2 44 30 89 106 34 27 17 349

0.0 0.6 12.6 8.6 25.5
}

30.4 9.7 7.7 4.9 100.0

第 三 次 産 業 計 0 50 93 57 80 68 13 25 13 399

0.0 12.5 23.3 14.3 20.1 17.0 3.3 6.3 3.3 100.0

公 務 計 0 3 5 2 7 14 了 7 3 48

0.0 6.3 10.4 4.2 M.6 29.2 14.6 14.6 6.3 100.0

全 産 業 計 0 55 142 89 176 188 55 59 33 797

0.0 6・9 17.8 lL2 22.1 23.6 6.9 了.4 4.1 100.0

建 設 業 0. 0 2 1 4 12 2 3 2 26

0.0 0.0 7.7 3.8 15.4 46.2 7.7 11.5 7.7 100.0
、

食 品 製 造 業 0 0 6 2 了 7 1 0 0 23

0.0 0.0 26.1 8.7 30.4 30.4 4.3 0.0
'0

.0 100.0

繊 維 工 業 0 0 5 1 2 2 3 4 0 17

0.0 0.0 29.4 5.9 1L8 n.8 17.6 23.5 0.0 100.0

化 学 工 業 0 ・
.'0 8 6 9 9 7 3 1 43

0.0 0・0
.

18.6 14.0 20.9 20.9 16.3 7.0

'

2.3 100.0

主

鉄 鋼 業 0 0. 2 1 3 4 1 0 1 12

0.0 0.0 16.7 8.3 25.0 33.3 8.3 0.0 8.3 !00』

電気機械器具製造業 0 0 6 3 15 20 4 4 10 62

0.0 o・9 9.7 4.8 24.2 32.3 6.5 6.5 16.1 100.0

な

輸 送 用 機 械 器 具 0 0 0 1 6 13 4 5 3 32

製 造 業 0.0 0.0 0.0 3.1 正8.8 40.6 12.5 15.6 9.4 100.0

勧 業 ・ 商 社 0 .8 26 9 17 7 0 4 0 7!

0.q lL3 36.6 12.7 23.9 9.9 0.0 5.6
『'0

.0 100.0

業

小 売 業 0 1 5 9 11 8 2 2 1 39

0.0 2.6 12.8 23.1 28.2 20.5 5.1 5.1
'
2.6 100.0

金 融 業 0 2 13 ll 19 26 3 5 3 82

0.0 2.4 15.9 13.4 232 3L7 3.7 6.1 3.7 100.0

種
運輸 ・通 信 ・倉庫業 0 2 4 6 5 8 4 4 3 36

0.0 5.6 1Ll 16.7 13.9 22.2 lLl ll」 8.3 100.0

電 力 ・ガ ス事 業 0
'o

0 0 2 0 0 4 3 9

0.0 0.0 0.0 0.0 22.2 0.0 0.0 44.4 33.3 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 0 0 1 3 0 3 0 1 0 8

提 供 サ ー ビス 業 0.0 0.0 12.5 37.5 0』 37.5 0.0 12.5 0.0 100.0

情 報処理サー ビス 0 16 20 5 8 5 1 0 0 55

・ソ フ ト ウ ェ ア業 0.0 29.1 36.4 9.1 14.5 9.1 1.8 0.0 0.0 100.0
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付第5表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答社資本 金平均

業 種

回

収

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答

数

量
社
資本

金(
平 百均 万

里

第 一 次 産 業 計 1 0 1 15,000.0

第 二 次 産 業 計
〆

349 0 349 8,414.7

第 三 次 産 業 計 399 47 352 10,988.3

公 務 計 48 48 0 0.0

全 産 業 計 797 95 702 9,714.5

主

な

業

種

建 設 業 26 0 26 7,147.4

食 品 製 造 業 23 0
)

23 L766.8

繊 維 工 業 17 0 17 8,566.3

化 学 工 業 43 0 43 7,791.6

鉄 鋼 業 12 0 12 13,751.8

電気機械器具製造業 62 0 62 19・876・q

麹送曙 械器量
32 0 32 10,218.4

卸 業 ・ 商 社 71 0 7! 2,838.5

小 売 業

■

39 0 39 2,284.3

金 融 業 82 2 80 14,693.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 36 0 36 16,05L1

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 149,405.7

麟 禦査ご纏
8 0 8 4,156.9

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

55 1 54 330.4
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付第6表(オ ンライ ン事業体)業 種別,回 答社年商平均

業 種

回

収

数

年 無

商

な 記

し

入

回

答

数

回

書
万
里

第 一 次 産 業 計 1 0 1 580,000.0

第 二 次 産 業 計 349 0 349 145,860.6

第 三 次 産 業 計 273 9 264 188,035.4

公 務 計 48 48 0 、0.0

全 産 業 計 623 9 6i4 164,701.4

主

な

業

種

建 設 業 26 0 26 180,686.6

食 品 製 造 業 23 0 23 78,658.5

繊 維 工 業 17 0 17 80,694.5

化 学 工 業 43 0 43 88,055.7

鉄 鋼 業 12 0 12 i21,781.6

電気機械器具製造業 62 0 62 326.9843

麹送曙 械器量
32 0 32 314,783.9

卸 業 商 社 71 0 71 444,193.5

小 売 業 39 0 39 67,677.8

金 融 業 (82) (2) (80) 2,050,413.6

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 36 0 36 9L798.8

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 644,252.0

麟 褒]査ご蟻
8 0 8 133,604.9

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

55 0 55 5,752.2

金 融業 ・証 券 業 ・生 命保 険業 ・損 害 保 険 業 ・高校,大 学,そ の 他教 育機 関 は

年 商(月 商)の 意 味 が ちが うの で,産 業 計 の 計算 か ら除 外 して あ る 。
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付第7表(オ ンライ ン事業体)業 種別,回 答社従業員数平均

業 種

回

収

数

無

記

入

回

答

数

暮
社従

業員

数
平均

第 一 次 産 業 計 1 0 1 4,000.0

第 二 次 産 業 計 349 0 349 3,271.8

第 三 次 産 業 計 399 0 399 1,733.2

公 務 計 48 、0 48 3,335.7

全 産 業 計 797 0 797 2,506.3

主

な

業

種

建 設 業 26 0 26 2,638.0

食 品 製 造 業 23 0 23 1,018.5

繊 維 工 業 17 0 i7 2,692.4

'

化 学 工 業 43 0 43 L898.8

鉄 鋼 業 12 0 12 3,245.6

電気機械器具製造業 62 0 62 8,305.8

劃
送 用 機 械 器 具

造 業
32 0 32 5,244.8

卸 業 ・ 商 社 71 0 71 900.3

小 売 業 39 0 39 1,460.4

金 融 業 82 0 82 1,958.1

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 36 0 36 4,662.6

電 力 ・ ガ ス 事 業
「

9 0 9 8,771.0

麟 禦査ピ難
8 0 8 L470.1

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

55 0 55 368.9
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1988年 版 情報化 白書 資料

コンピュータ利用状 況/オンライン化 調査

調 査 票

《■査時点:昭 和62年9月30日 現在》

晶㌫蕊巖㌫裏編説顎
下の分類番号の何れかにO印 をおつけ下 さい。

当社(所)IS,外 部 通信 回線 を利用 した,オ ンライン ・システムあり。

構内回線で社内の複数の部署に設置されているホスト・コンピュータや

端末装置を接続 し,情 報処理およびメッセージ交換等の業務を行ってい

る場合(LANな ど)も オンライン・システムに,ま た.オ ンライン端

末機のみ設置している場合も含みます。

当社(所)は,外 部 通信 回線 もLANも 利 用 しな い.パ ッチ ・シ ス

テムの み。

貴 社 名 《または団体名}
「

所 在 地
TEL.()一 一〒

内線

ご回答若役職名 ご芳 名

◇本■査にお き呈 しては.従 来から完全に機密 を厳守 し.個 別デー タは絶対 に公表いた し

ません.

◇例年 どお り,ご 回答賜bり ました事稟体には.全 体の集計分析結果 を.翌 年4月 頃にお

送・り申 し上げ ます.

財団法人 日本情報処理開発協会

1.コ ン ピュ ータ利 用状 況調 査

(Q1～Q9.Q12～014・Q21～Q25,031～082.Q41777PP・ 胞0間)

《オンライン処理,パ ッチ処理の区別な く,全 事彙体の方にご記入お願いいた します。》

コンピュニ竺 ⊆魑

Q1.貴 社の形8,規 模などにつ8,下 問に:'記入下さい。

システムモー ド(ご記入不要ですll.オ ンライン2.パ ッチ

邸遵府県コー ド〔ご記入不要で†}

"

業種(別 紙記入要領の該当番号をご記入'ドさい」

ill

Il〔

人

・枷 綱 渡・・お・・… 馴 ・綿 「…
r・,) rl.'

蜘 ・・年商(雛㌫ 慧 燃 差篇㌶ 惜 ㈱11「 … … 偉
了.〃r`.力

蜘 ・(裟 響漂 然 ‥ 院の蜘 ▲病床嬬 庁の場細 断 部所の)　 …
1・

|一 「

Q2.貴 社では,コ ン ピュータによる㊤務 の処理を開始 したのは昭和何年か らですか,ご 記入下さい。

業務のコンピュータ処理 を開始 した 年

業務のコンピュータ処理 をオンライン ・システム化 した年.

函場(在中1|=されているヒさはご此人イミ要です.

昭和] |
昭和 1

五
年後

の
r想

規
模

1 2 3 4 5』 6 7 8

減

少

変

ら

な

い

二

倍

モ

倍

四

倍

∫[

倍

五

倍

以

1㌦

わ

か

ら

な

い

年から

年から

Q3.貴 社のコンピュータシステムは,5年Qに は,金 額に換算 して,現 在の規模のおよそ何倍 ぐらいになると予

想されますか。下の咳 当番号 を右の回答欄に ご記入下さい。
《択 ・卜rl答)

.→`]コ



1

=

Φ
ー

Q4.コ ンピュータ部門の必要経費は月回 い くらですか。(7.S,

いては賞与は除いて下 さい.)

9月 の3ヶ 月平均を目安にし.人 件費につ

項 目 卜 ∫・ π1・ 万 千●oガ 万 万P|

c

3的

品

`7人 件 費

但敏霞●■仙

■械レンタル料憤 1,一ス)

"CPU(演算装置
、主記憶負■,飼 御装置,

`1周辺苗田(除 記憶装置)

"周辺記憶装置

75オンライン冶末笹書

闘ソフトウェア便用科,

●G`浪領 レ ン タル 料 小 針}

{買取のとき)
磯 枯 償 却 費
(買価x1/45}

"CPU{演算装置
.主 記憶鵠置.綱 御袋■)

103周辺装置(除 記憶装置}

110周辺記憶芦■

117オンライン培末蝕■

124(機領 償 却 費 小 針)

保守費・微 費1"1

〔機械故朋 係合計}x穎

清 純 畠 な'ど

145カ
ー ド ・ほ テ ー プ 費

馬

磁気テープ(ディスク)費 腿

プリント用紙費15・

1●●電力 ・空■●

祠〔消耗品など合計)

外 注 費

1■4委託計算費

籾

島,

1工,

1■さん乱費 ・検孔冑

1曳プOグ ラム作成委託,

》o)プログラム■入費

掴その他 《ファシリティ・サービス等}

(外注費合計,7" .

モ の 他

斑過信回田硬用脚

データ簡送費"
溺その億連給費など

頑くその他合爵) .

8計 蹴 壺

頚「ソフトウェア鍵用斜」については「槙領レンタル軒,の中で用口に分けちれていればこの●に記入Lて下さい.

摘 団 蹴 柄 鱒

0 1 一 0 4

Q5.コ ンピュー タ部門の婁 員数お よび月間1人 当りの平均残集時間数を:'re入 下 さい。.(端数四捨 五入)

■パンチr-.tベ レーt、 プログラマ.SEのIK分 をさtLていないと●tt.プ ログラマの口C;ご瓦人ドさい.

社

内

要

員

職 種 庶務その他 パ ンチャー オペ レータ プログラマ SE 管 理.者

鄭

蹴

ぷ

性 別 男 女 男 女 男
.女

男 女 男 女 男 女
鉋1

人 数

有i卜i

ii ∵ ∵
而:ピ

ii ∵
百 …1『;

li

`1卜i
『1'i

Gi卜i

ii
`i卜i

ii ㍗
``=卜:

ii
知1人当り月平均

授 章 時 間

+i

…

卜i

…

卜i 卜i 卜1… 卜=

;

1'i

…

←i

i

卜1

…

卜}

」

「':

…

f』i

L.
社外よ

り
派遣

舗1

人 数

百i卜i. 百i卜i

li

6iトi

ll

ii ∵
":卜:

ii
百i「}

=1 筆
'ii卜i

i;

面i卜i

ii
ni卜:

ii 筆
百il'i

ii

Q6,コ ンピュー タ要員の平均給与月額(除 賞与.起 動手当)は い くらですか.ま た コンピュータ要員に対す る

D務 手当(専 門職手当.月 額)を 支払ってい ますか.(千 円未満四捨五入)

蛮パンtヤー,オ ベレーク,プログラマ,SEの 区別をされていないとぶ8,プ ログラマの■にご紀人下さい.

社

内

要

員

パンチ・一 已 ぺ・一夕1プ ・グラマlSE

平均年◆{単 位=才り
柳1

才 才 才 T
415

平均給与(■位;千円) 膓
万

茜 ; 万
轟 〕

万
岳 吉

万
茜

426

研

うら■蹄手引皐位:引田) 吉
万

毒 妄
万

孟 左
万

羨 〕
万

茜
嶺

Q7.社 外要員についての派遣元への支払金額平均(平 均1日 当りに引8な おした費用でお答え下さい)

社外

よ
り
派遣

パ ンチャー オペレータ プログラマ SE

439派遣元への支払い:

1人1日 当費用(単 位:千 円}

1・1万;千万:円

1'

卜 ・ 方1τ.
万li円

.
,

卜1万lT.〃:
川

..

,'1カlfル:

III

i:

4鋪

Q8.外 注される場合の1手 あた り平均入力(パ ンチ,キ ーイ ン)単 価はい くらですか,単 価をこ肥人下 さい.

1・

数 字
451

英 字
`関

カ ナ 45

上のように分けず.平 均単価で外注しているとき。45,

漢 ∋"'1、1円

口

銭

賎

妓

岨
媛

Q9.貴 社の月末月初などを除 く定常的なある一日について,ス ル ープッ ト・タイム別のジ ョブ数 を:'te入 下さい。

1ジョア当り暗

面の区分
1分 以内 3分 以内 5分 以内 10分以内 30分以内 時間以内3時澗以内5時間以内 5時剛1ヒ

硯

1日のジ,ブ数
…

iii

iii
:i

ii

ii il;

47,i …

…

…

:
…

ii
:i

…

4別

`96 `97 ■●8 `●9 姻

0 5 一 0
s
9
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ご

や
ー

(Q10,11欠)

Q12.現Eま でにどの部門 をコンピュー タ化 しtし たか.ま た.ま だの場合,今 後5年 間にコ ンピュータ化 する

計画がありtす か.書 蹟当■にO印 苛つけてお答え下さい.

`β口回書レ

コンピュ一夕化

適 用 裏 移村
用 木

.

生

産

田

〔
在庫

営

顛

睦

〔
財務

ハ.

事
.

労務

技
術

薮計

企
画

〔壷

旗

亭
宣伝

輸

送

通

信
習
↓

●13

類

"2

●73

現在(62年,ま でにコ
ンピューク化したもの
偶 発中を含ω

601
計■ ・亀叶辱の処項

■2`
解析 ・予揖 ・叶■

今後5年 間に計画 して
い6も の

●41
計算・亀計などの処理

"1
解析 ・干潮 ・針口

QIS.コ ンピュータ要員に関して囲うている事項があれば,下 の各■積の要員別に該当■にO印 をつけてお答え

下さい.

ば亘回書)

問 ■ 点

田 田

教
育
に
手向

が
か
か
る

敬

4碧

え

ま

9

か

ら

の

、、
へ

絶
叫
敏
が
足
り
な
い

霧
1¶

}ξ
あい

賃
金
に
問
題
が
あ
る

残
泉

時

間
が

長
い

定

費

寧

が

低

、、

その他
つ嵩

旨
ξξ

二
"

㎝

70●

7x,

"1パ ン チ ャ ー

●別オ ペ レー タ

プログラマ 川

7`1SE

Q14.昭 和61年 度のコンピュータ間違敏育 加線費用(年 間直江■)を 記入 して下さい.

金 ■
吋 亀

←億 億 千万 百万 卜万 房 予円

コンピェーク田門要員用

73)一 敏 社 員 用

1シ ステAStt・P8の 状副

7紗

7" 鳩

1

"Tl剛

0

17"mo'

14

Q21.シ ステムの全部 または一部の ダウン(連 借中断.停 止)を 来 した程度の事故 ・障害辱の経験があれば,該

当tる ■ にO印 をおつけ下 さい.
ば ■同書)

、

'、 ソ 盈 電 回 配_ 桑 自陣 火 壇 地 人シ 入シ その筒

1 フ 台 ポ 捨書 災 害 寅 のス のス (
"

事故・障害の内容
ド ト 胴 疎 線 臓柔

に
よ

水
害

に
よ

に
よ

に
よ

冶テ
失ム

垣テ
意ム

体
的

ウ

エ

ア

ウ

エ

ア 故 故 故

ミ
食

破篭
}

る
事

故
・

に

よ
る
事

る

事
故
.

る

事

故

.「

る

事

故

..

量阿
る害
◎そ

:浸
る吉
事そ

寡

書

き

ト'

さ障 陣 障 故 陣 障 博 故の 故の い

.害 害 陣 障 陣 損 害 . 害 'κ 宵 ・他 ・他 )

こは で妃面起■に踊 舗.陶"

離 、ぽ 口繹 佃1早1。"∵語 呂訂1

●CPU,周 辺捨●、MPX● 末その他を含む.

度:事 故.障害、故博●は,由泉・原因は駒とし、なんらかの願状回復1修 復)を 冨†る臼喧の真倉ttoをm† 同日の製●とします.

肌4

Sl4

●

1システ娘 錐 対副

Q22-1シ ステム保■(シ ステ ムへの人 による侵害 に対す る保箇)口 当する簡の一つに○印壱おつけ下さい.

シ ス テ ム 保 ■ 対 痢 の 組 度 セン'一個対爾
順、hD)8路

llモー ト暗 紅 明 賃
("・ 目■1 "

とくに刈田なし 1 1

パスワード親 相田塙定明口 ・口直化 {または回申 欄) 2 2

パスワード餌,■ 臼現定明ぽ ・B禽イじ コピー分散 {または同等対酌 3 3

宜■パスワード頷,檎 口規定明暗 ・徹底∫ヒ,コピー分散 ほ たは同等対助 4 4

重■パスワード頷P■ ■規定明■ ・量底↓輪 コピー公敵,暗 ●恒 (または同等吋蜘 5 5

その他の周霞 に 紀人下さい)

■櫓田の上下に伴い,鞭 敵のパスワードが急なると●初めてシステムが動く場合.

Q22-2.シ ステム宜空筒の独立不可侵性 該当する簡の一つにO印 をおつけ下さい。

入 館 ・ 入 室 監 視 周 領 の 程 度 A.尾 輪 へ の 入館

`"'偵 ・`ぽ

8.コ ンピュ ー タ・ルー ム

煙 シな=驚品
と《に同慶なし 1 1

畳付智,来 訪者名簿 《または同等対酌 2 2

受付者,皐訪者名簿,パ ヴヂ(ま たは同等対葡 3 3

受付魯シ来訪書名砲,パ ∀伊"4/orIDカ ード 《または同■対寅) 4 4

受付宕、来訪書名砲 パッ'巳】ノorlD方一ド,監視曽置(ま たは同等対酌 5 5

その他の対霞 に 記入下さい)

Q22"S.地 震対寅 該 当する■の一つ にO印 をおつ け下 さい。

■o吋 竃 の 程 度 セ ン ター 個 月 寅
《駅 ・同宿,K怜

1,モー ト冶刺 闘 領

1質 商●,胴 噂

と く1二対竃 な し 1 1

転倒防止盤口(塞' は同等対質) 2 2

行当防止箇■,す べり止め(ま' は同■"葡 3 3

経堂防止田田,す べり止め,フ1」一アクセス7ロ ア`ま' は同和 書葡 4 4

転倒防止恒■.†ぺり止め,フリーアクセス7ロア.子笹民間との連絡牟ットワーク`,' は同等鱒賃) 5 5

その値の同慶1ご 肥人下さい)
,

a22-4.火 災対策 敏 出する欄 の一つ にO印 をおつけ下 さい。

●虜導灯.防 壇異.迫 ■興,得出対策その他を含む

Q22-5停 電対側 貧 幽する問の一つに○印 をおつlt下 さい.

停 電 吋 霞 の 程 度 セ ン タ ー個 月 驚
《冥 目 ●.與 】

1,モー トー 領
`叙 回■ 與4

と く1二吋 霞 な し 1 1

パγテ1'周章.は たは同等対冒} 2 2

パッテ叩用底 白蜜馳電波■.(ま たは同■対励 3 3

パ7テ リ用&自 軍発電曽■.定●液倍量.`ま た13口●対領) 4 4

パ・・テリ用意、白鼠見電波■.定間波蝕置,集書侯給電ロの二系統化 ほ たは同■日葡 5 5

その他の鱒霞{ご 記入下さい,
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一
一
〇〇
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022-6 ●承対賃 腹当する簡の一つにO印 をおつけ下さい.

白 ホ 対 竈 の 饅 度 セン'一個対憤恨 『■酌2田
1,モー

1製P禦
とくに封筒なし .

1 1『
防 ホ 方'否一 《または周男対蜘 2 2
防*カ バ ー,マ シ ン 上 グ ク ト は たは間男対酌 3 3

防車 力'《「 マ シ ン ヒ'ク`.● 斌 曽 ■ 《または同■対助 4 4
防ホカパー.マ シン上タクト,感知褒置,恵 の水佗蛍■ 〔虜たは同等周● 5 5
その亀の封筒 に 紀人下さい)

システム信頼性対籏 合目的性 レベル

Q2S.各 々の霞 幽間 に○印をおつけ下さい.

《川～{5期凄項目却二択一口寄}

信 但 性 珂 首 唱 目 | 有 餌

i1邉己"シ ステム保有 門 1 2

惚遂期D断 システム頷 叫 1 2

(3レ《ツ クア ・,プ体 問 『 1 2

{4遍●の二■化 叫 1 2

(5にPUタユアルシステム等 刷1 1 2

その他の対霞{二 紀人下さい[

Q24.各 々の舷当国 にO印 昏おつ け下 さい.

シ ステ ム監 査

Q2S.シ ステム監査について以下の股間にお答え下さい。べゆレ

Q25-1,貴 社の コン ピュータ部門はこれtで にシステム監査 を受 けたことがあ りますか
。番号を記入 して下 さ

い'⇔ る・2・姻 －t-1ロ

。25-2・ 貴社にはシステムki「 」・h`いtTか .・ いる・と■XkSttシ ステム ー 人のAttem入 して下 さい。

〔Lい る・2・いない)→ 『 コ

《(1卜{4防各項目毎に択一回答)

項n

レ ベ ル

lD舷

.Lの

:き
か去

`
6

担

6し

て
いの
6二
か1

ズ
に
同

国

%

Σ竺か膓

踊

手

ご

ω
ン

的 ス
にチ
行ムわ

の
れ
て
い
る
か

臨
書†しも十分ではない 1 1 1 1

おおむね対応」ている 2 2 2 2

関し状に対しては十分に対応している 3 3 3 3

状豪を含め,十 分に対$し ている 4 4 4 4

将来8個日を倉に搏ち,十二分に対応してい6' 5 5 5 5

ンステム監査人の薮

Q25-S.シ ステム監査は罹れが行いtし たか.鍍 当する■ に○印をつけて下 さい。

盲:

`多重同和
掬 "■

".2,
内部監査人

(ぱ3レ

シ ステ ム 監 査 人 監 査 役 公ほ会計士 その副 良納 にお臼Fさ"・}

人

a25-4. システム監査は次のどの段階について受 けましたか。蹟当する側に○印を付 けて下さい。
《'敏利害)

nl

ンステム企画段賄 ンステム開発段階

m

システム連用段階

025-5.

ρ4

安全性

システム監査は次のどのような観点か ら受け ましたか。該当する日に○印告付けて下 さい、
1'`旬 答}

信頼性 ●密性 準拠性 樟算性 連吟笹

垣

生産健

■劃 鎗 鍋 抱 垣

2 1 一 2 5

(住1)シ ステム監査とは次のように定日いたしま†.

{
システム監査とは.監 査周●から蝕立Lた 宮田的な立■で.コ ンピュークを中心と†る情報起用システムを口合的に点検'評
肌 膚 但雛 踊 拍 計 ることをい… その硫 鯛 の促迫と轄 昧 殻 相 持に追剥 て.済 肱 の雌 化餉 かるも

のであ6.
{tt2[内 部庄食人とは・社内の監査田.検 竃部.今 庄●などと#される重責●門の要員を揖Lま す.`注3)':lfL監 臥 と「t・"と 情報システムのqsのmnteら .ttm)XfA周 波彙nmfite .Stる"と して"6xemし ま†.

1デ ー タベ ー スl

Q3).貴 社における,社 外デー タベース ・サー ビスの利用状況につ8 ,下 の該当■に○印 をつけてお答 え下 さい。

《多■回書)

利用情報

利用方式⇔

現 在 5年 後

●1■

,●

姦膿 5
9

画

像

●

止

芭

情

報

映

像

莇

邑

情

報

音

声

情

報

そ

の

他

文
.賦
.冑

呪

数
値
情
報

画

像

●

止

邑

情

報

映

像

画

趣

情

報

音

声

情

報

そ

の

他

.科

学
技
術
分
野

特

許

分

野

驚
諸他

鶴

科学

技
術
分
野

黍:
蓑亀塞;

科

学
技
術
分
野

特

許

分

野

彩
§他

詔

科学

技
術
分
野

肇;
齢霧

.
90tバ

ッ チ で 利 用

則9オ
ンラインで利用

・煩合情報や不鈴童情鳳 予約 ■相など. ■●出ヵ炉文字か数字か■但その他であるかはここでは問わない.

最 近,一 般企婁 でも,自 社 内に蓄積 したデータをデータベース化 して外部に公開(有 償)提 供↑ る例 が見 ら

れ ます.ま た.国 としてデータベース ・サー ビスを広 く奨励 ・推進す る政策 も漸次実施されています。
企類全体の 自社資料 データベ ース化機 運を測るため,次 の問 いに ご協力下 さい .

QS2.貴 社内に.公 開(有 償}提 供の可能性あ るデ ータベー スが現在あるか .将 来あるかもしれない場合,下 の該

当分野に○印をつけてお答え下 さい。

ば 亘回答,

提供情報

提供方式一

現 在 5年 後

抱

97`

轟9 蓋
9

画

像

●

止

芭

情

報

映

像

莇

邑

情

報

音

声

情

報

そ'

の

他

文
献
情報

敦

笛
報

面

像

硲

止

些

情

報

映

像

莇

芭

情

報

音

声

情

報

そ

の

他

科

学
技術

分
野

特

許

分

野

肇;
簾他

裟

科学

技
術
分
野

藁;
§他

鶉

科

学
技術

分
野

特

許

分

野

影
響他

藩

科学

技
術
分
野

肇;
誓他

綜
曳1パ

ッ チ で 提 供

拍オンラインで提供

.抱 合情報や不館直情■L予 約精●など◆.■ 出力が文字か敬字か己像その他で」るかはここでは問わない.

A.公 開提供の可能性 があるデータベースを保 有されていると魯,お 差 しつかえない範圏 で.そ の概略
の うち記入可能な ものについてお答え下さい。

仮のブア
イル名 分野 ・内容の大書 ファイル

の形9. 蓄積開始年
更新期(○印をつけてください)

蓄積 量 年増加重年 学年 季 月 その倫{)

④ 昭和 年 《%)

Φ 昭和 年

o 昭和 年

0 昭和 年

㊥ 昭和 年
●7ア イル の"■ は次 の もの か ち選 び 魯 号 で お 答 え'Fさ い

.1=■ 気 テ ー プ,2:磁 気 デ ィス ク,3:CD・ROM,

4:マ イ クoフ ィル ム.5=マ イ クロ フ ィ・ソシ ュ.6:そ の 他



ー

=

○
ー

AI/エ キスパー ト・システム

Q".AI(ArtifiCial|ntetti8ercee・ 一一人工知能)に 関連 してエキスパー ト・システムの利用について以 下の設問 にお

答え下さい.

Q41-1.貴 社 にお けるエキスパー ト・システムの利用の有頒について旗 肖す る■にO印 をつけて下さい.

回自

一 1 エキスパー ト・システムを自社で開発 《開発中 も含む)し,利 用 している.

2 エキスパー ト・システムを他社か ら導入 し.利 用 してい る.

一 3 近い将来開発または,導 入を検討中.

4 利用 していない,わ からない.

〔択一回答〕

→O引 一2.エ キスパー ト・システ ムの利用,及 び利用予 定の ある方 は利用内容 について,ご 記入下 さい.

甑

ω

エキスパート

システムの

名 称

'②

開

発
の

自

他

.③

記

述

言

語

'(4)

シマ
スシ

テ ン
ムの

運 種

馬 類

(5)適 用 分 野(○ 印を付けて下さい。多■回答}

1

針

目

2.

設

計

3

解

釈

4

診

断

5

予

測

6

意皇

恩支

離

7

ソ発

下支
閉援

8

冥鑑
常問
対飼箪
即

9

C

A

I

10
(そ

の
他

)

1
`■●` 1創8

2
1■1■ `●9■

3
"訂 ,帽

4
1●● 膿臼

5
1●臼 R●"

T
r. .

1
1.自社 開発

2.他社 よ り導 入

LPro』8

2.L坤

3.そ の他(,

L大 聖汎用機2.中 型汎用検3.小 型i凡用槙4.ミ ニコン/

スーパ ー ミニ コン5.AI専 用マシ ン6.エ ンジニア リング ・
'

ワー クステー シ●ン7.パ ーソナル・コンピュータ8.そ の他

●ロム〔SL{at●号壱配大して下●い.{択一回答}

O"-S.エ ヰスパ ー ト・システムに係わ る費用 壱記入 して下 さい.

項 目 金 口(万 円,
+但 一● ●万 直万 十万 万

1●臼間縄又は導入のための初期費用

運 用 具 _皇 費 用

10rL

`切7

4
1・

|"■1■7`● ■H■3n■

一 4 1
|

∈‖.オ ン ライ ン化 萌 査 (051～Q56,Q61… 一・計7問)

一 お手数ですが本■査に もご笛力下さいますようお願 い申 し上げます
。

〔
●Q51～Q56ま ではオ ン9イ ン事魯体の方のみご記入'Fさ い.

・「Q61ロ ーカルエ リアネッ トワーク(LAN)」 の設問 につい ては金事章体の方 にご記入をお願 いいた しま†.

オンラインシステム/コ ンピュータ・ネッ トワーク

Qst,貴 社の現在および,5年 後予定のオ ンライ ンシ ステムは,

印壱つけて,お 答え下さい.

1多■国初

オ

ン

ラ

イ

ン

処

理

形

態

デ

1

タ

収

集

シ

ス

テ

ム

1)

メ

ッ

セ

1

ジ

交

換

シ

ス

テ

ム

2)

照

会

応
A

答7
ア

シイ

ルス
更

一新ア
な

ムと

3}

取

引

処
A

理7
ア

シイ

ルス
ロ

,新ア
あ

ムユ

4}

リ

†_堤

引
うく:

けき

:z
台
5)

タ

イ
ム

シ
ェ

ア
1∫

ン

ク
シ
ス

テ
ム

6)

そ

の

他

7}

11別現 在

,1"5年後

上記の最近慣用されてい6分 ■は.必 ずしも周一甲西の分●ではありま
せん炉.分■L上の欠点tt.多 宜コ書によって●つて下さい.

iLST

II"

a52,現 在,オ ンライン ・システムでご使用中の端末機の田 鼠

おのおの3項 類 までお答え下ξい.

どのような形態のものですか.下 の頷当領にO

1}培末から阜にデー'を ホストに入力(売上データ取急鶏萄靭.
2)塙司〔からデークをホストを経て他の塙末にヨ1る{烏●釣書な

ど,一 ホストから■末への配信専PiシZテムを含む.

3)■末bら ホストにt宴 情報t問い合わせ《鳳会,,鑓 果`s答)
をその■京に受ける`部品鳳会.文 ぽ検冑■,-7ア イル更
新なし一

4)3)に口乱 ただしマスク・ファイルはnt金tごt,でなく,更新
される。`みどりの■ロ.積 金禽爵■.

5遵 京からプログラム は たはプログラムの指定)とf-,か
ら直るジ肩ブをホストに遣り,処理きれた鑓是を、その●京
に受ける.

6}ホストの処■時間を噂分[し て,寵款の■京で使用する 碍弓
学伎術計算,プ ログラム作卓■).

7}(1-6以 外の鳩合.口 節を下にご紀人下●い}

)7

使用甑5年 後の使用予定数をCPU所 在別に

1 1

CPU
の所在先

現在使用中
の台数

千 百.ト

5年 後の使用
予定台数
}面 十

nn

l`臼

lI,1

`蹴

,卵

`31●

x2"

`掴

8叙5

鷺 端 末 機 の 種 類

1 ワー クステーシ ●ン.

2 パー ソナル コンピュータ,`"貴
社のCPUに

接続す るもの1川

,川

3 CRTそ の他のデ ィスプ レイ

4 金■槙間用嶋木

5 P・S淋 儲 ζツトカ一別 一り1`"
関連会社 慣 会社,
子会社.取 引先等)働
のCPUに 接続†る

もの8川

6 予約用場末

7 コンピュー タ入出力に使 うFAX端 末

8 複合培末制御装置 ・1n■m↑を含
む

電気通信事彙者の`回
CPUに 邪 魔†るも

は口の

.

9 その他()、
●簡貢のユーザ旙 時【二村崩し,虜たローカル匂」用`
で●6庖 本.



一

日

0
1

Q58.貴 社の ユンピュ一 夕を自社内tた は他企桑と外郎過信回田 を用 いて接続 してい る場合,自 社内接厩事彙所

数または接続他企集数(寅 租別)を ご記入下さい.(但 し.商 用デー タベース ・サービスは除 いて下 さい.)

接 続 形 ■

接 続 先
ホス ト/ホ ス ト

万 千 百 卜 一

ホス ト/増 末

場 末/ホ ス ト
"千 百 卜'

12■o

■"■

u■0

1蹴

130●

1■1●

1縛o

口駒

13●■

1勘

捌 晦

137●

"■0

1壌

x●99

1■1●

14拍

1碩

14■●

,"0

`●●o

,47■

1u■

loo

,500

85`■

隠凶

15go

1540

8謁0

1鵠0

`570

`算0

1釣o

l60Φ

1●8■

,匂o

`臼o

怜ω

"9

1"0

1㈱

自社内において外部通信回線を使用した1均
全ての事婁所敗

他社

と
接
侵し

て
い
る
■
合
の
●
筒
先
企
■
の
■
種

.

0.下 記禽葛1のぽとんど全て と鏡筒1861

1,良 ・林 ・漁 ・狩猟 ・水産養殖婁1"1

2,鉱 泉 鵬1

4.建 設秦 測

5.食 品製造室1諭

6,● 邑●口]〔婁13XI .

7.紙 ・パルプ ・紙加工品目遣鶏 漫1

8.新 聞鶏・出版彙1泊1

9.印 刷集・同関連産禦1頚

10.化 学工集1蹴

11,石 油製品製造某 憎1

12,窮 婁・土木製品製造窺1胡

13.頗 票1鱒1

14.非 鉄金日製造婁・金田製品製造業1測

15,噸 酬 器具製造婁1"`

16.電 鵡 械器具製造泉`4n

17.輸 送用機械器具製造票,q8

18.精 密機械5具 製造婁WI

19.そ の他の製造婁1側

21.卸 鍵 ・商社"51

22.,卜売秦`"

23,金 融禦.》47

24.証 券泉 ・商品取 引皐 鳩

25.生 命保険象(舎 代理章 ・サービス藁}`4翻

26.損 害保険婁(含 代理桑 ・サービス集}隅

27.不 助産桑 川

羽.運 輸 ・通信妻 問

烈,電 力 ・)ケス事案1531

30,放 送婁1"

3L広 告 ・興衰 ・情報提供サービス集1阻

32.情 報処理 サービス桑 ・ソフ トウ ェア室 隅1

33.医 療象`57`

34.宗 教法人`劉

35,高 校15・`

36.大 学1倒

37.そ の他の教育機関Un

38.学 術研究機関 必1

39.法 人団体 ・農協1釧

40.そ の他のサー ビス泉8側
膓"142

,政 府

43,地 方公共団体 旧1

.
. .

1●聞 '紺 x捌 頂■ 1旭

5 1 一 5 3

q54.現 在,貴 社のオンラインシステム(CρUの 所有いかんにかかわらず)で ご使用中の回田臨 伝送時間数等お

よU5年 後の予定回日数を,規 格別,通 信事娯音別にご記入下さい.

A.〔NTTの 回線 〕

現在・5年後

回田数 ・

伝送 時間

品 名

現 在 5年 後

1.10

17鈴

173●

`7釣

`750

17●0

177●

X冑0

`"0

1口0

1息1■

"頒

1聞0

18●●

`8図

1胴ぬ

1励

1臼飾

`●鱒

1曳め

1刑0

`.20

1製姶

1翼o

`鱒●

1■凹

1770

1憎

拍"

顕

㎜

蜘

揃

斑

斑

種
84

回線 数

7・"`'

弓z均1日1
回線当り
伝送時間

‖'

回線敦

「.r∫1.

専

用

回

線

帝城

品
目

3.4KHxml `

3.4KH8⑤1,Xl 1
"KH、,7沮 「.

240KHε"" |

符

号

品

目

50b/81川 1
100bん1川 1
200b/.1,`1 1
300b/・xm |

L200b/・1m 1
2,400b/・`"1 1
4.800b/8`刷 |
9.600b/81・.` 1

高
遠
デ
ィ
ジ
タ
ル
回
線

伺Kbん1剛 |
192Kb!.1知 1
3路Kb/・1與1 1
768Kb/.胤1 |
L5Mbん 噺 1
3Mb/8ml 1
6Mbん1・81 1

公衆通
信回線

加入電話回線 測 1
加入電信同日1剛 1

公
衆
デ
ィ
ジ
タ
ル
回
線
網(
D
D
X}

回

繊

交

換

200b/81別1 1
300bん1"1 1

1,200b/・ 囲' |
2.400bん`剛 1
4,800b/・1.51 |
9.600bん1部 1
組Kb/6,",

「

平均1n1回 α
当り伝送パケット改
'i万`・万 び 子

'ぜ

㌻
ト
交換

・200b/
8蜘

300bん 剛

L200b/● 脳

2.400b/5m,

4.800b/52。',

9.600bん1。`1

48Kb/8湖
'伝道時間

,1時 間末渦は1時 間に切,, ;げ.

一1パ ケ ッ トは ハ28オ クテ ッ ト
.1† クテ ∀ トは8ピ ・'トと し て換 算 してFさL・.

抱 ㎜ 繰 頴 開oo

5 4 －

L

S 4



一
己

B.〔NTT以 外 の通信 事業者(NCC)愈 の 回線 〕
現在・5年後

回線敷 ・

伝送時 間

種 品 名
別 分

現 在 5年 後

2110

,1初

21萄

21■}

21ω

21●0

2t7●

21旬

81go

励

η`o

口鈴

口∞

回 線 数

丁・'rl'

平均1川
間白竜リ
伝送時間
}・

何 線 紋

下"輌1'

一

般
専用

サ
ー
ビ
ス

震
曽

3.4KHzm1 /
3.4KHz(S)2"` 1

符
号
品
目

1.200b/8・121 /
2.400b/・ 川1 /
4.800b/82t`1 /
9,600b/9815' /

高
速
デ
ィ
ジ
タ
ル
伝送

サ
ー
ビ
ス

64Kb/821`1 /
192Kb/8別71 /
384Kb/881射 /
768Kb/5mR /
1.5Mb/5加` /
3Mb/5ロ1` ∫

6Mb/5蹴1 !

⑨NCC:い わゆ る 新 電 電 《N■●Co悶 悶◆oC`rri■r) 1'

C.〔 私 設回線 〕

[一 ≡ゴニココ===コ・・.

Q55-t.現 在 の貴社 オンライン ・データ伝送 におけ

る1ト ランザクション当りの平均 字数を記

入 して下さい。

m[E[エ コ㌢

a55-2.現 在の貴社オンライン処理における平均 お

よび最繁忙時1日 の トランザクシ ョン敷 を

記入 して下さい.

"万,・'」 万 千rll'

平均1日2拐1
トランザクシ∋ン貴

2鮪7

閥74妓繁忙時の1n壌
トランザクション数

Q55-S.5年 後の貴社 オンライン処理 による合計1日 平均 トランザクション数の予想伸 び寧は現在の規模のお

よそ何倍 く'らいにな ると予想 され ます か.下 の該 当番号 を右の回答問 にご記入下 さい.

(択 ・固π,

五年後の'予想

トランザ クシ ョン数の
伸 び率

1 2 3 4 5 6 7 8

減

1少

言

三

二二

恰 僑

円

倍

貝

僑

論

呈

おε

、L

m口↓

Q56.現 在貴社 で,デ ー タや ファクシ ミリ伝送用 に国際通信固練サー ビスを,貴 社 自身が 直接回線使用 契約者 と

してご使用のと き.お よび5年 後に:'使 用予定のあると き.下 の該当伺に○印をつけ てお答 え下 さい.

(β■回路)

品
名

国際テレ
っクスサ
ービス

田田電話

サービス

国際公象
テLタ伝送
守一ビス
●εNUS刊

国際高遠
テ」タ伝送
サービス
wε刈s・LP,

国際専用サービス 国取ナレ
ピ金田
†一ビス
'レピ竜7シ.ン:

倍腕品目 符号品目
高浪符号
品 目

鷲?■現 在

抽5年後

捌

口n

5

3鱒● 口9τ2■.2揃

5一 5

口∞

6

ローカルエリアネットワーク1－

Q61-'.OA(OtticeAutomation)やFA(FeCtoryAutomation)を 支える重要な要 素として.構 内(ピ ル内)に あ

るFAXや ワー ドプロセ ッサや コンピュー タを自由に接続 して,統 合 された情報流通・利用システムを作

るための,ロ ーカルネ ットワー ク(LAN-LocatAreaNetvvork)が 実用化されていますが.貴 社では…

の採用をお考えですか,口 当番号 を右の回答欄に ご記入下 さい。

(択一回答)

LANの 採用段階
1 2 3 4

既に採用している 検 討 中 採用予定なし L"に ついて知らない

.・→

Q61-2.LANに は下図 のような方式があ りますが.LANを 既設 または検討 中の とさ,採 用方式を下表の簡の

口 当番号にO印 をつけてお答 え下 さい。

蜘口

方 式

図

特 徴

DPBX

『
通信制御が比較的簡易

ス ター方式

同 左

ループ方式

◎
特殊な通信制御方式が
必要

リング方式

同'左

バス方式

同左,た だ し高紐
コン トローラ不要

回:コ ントローラまた(8許婚憤頁 ㊥:ヂ ィジタ'レ●内受領O:多 種塙末

⑳直向酌

方
式

利用時期

LANに よ る DPBX

による

加

2取3

スター ループ リング パ ス その他

現 在 斑

5年 後 掴

遡 (オンライン・システムに関する技術問題.回 線制度問題.そ の他につきご意見.ご 要望などが

ありますればご記入下さい)

完:ご 回答 まことに有随 うご ざい ました.

このアンケートは、日本自働軍国興全から但S収 益の一部である機はエ禽嶺興資金の■助を受けて,

昭和62年度事業 「コンビューtユ ーザ動向N竃jの 一頃として宴施†るものです.
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