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この 資料 は,日 本 自転 車 振 興 会 か ら競 輪

収 益 の一 部 で あ る機 械 工 業 振 興 資 金 の補 助

を受 け て 昭和53年 度 に 実施 した 「情 報 化

国際 講 演 ・討 論 会 」 の成 果 を 当 日の速 記 録

を もとに と りま とめ た もの で あ ります 。
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開 会 の あ い さ つ

上 野 幸 七1)

本 日は御 多 忙 の 中 を通 商 産業 省御 当 局 は じ

め,多 数 の 方 々の御 出 席 を い ただ き,こ こに

昭和53年 度 の情 報 化週 間 の 行 事 と して,第7

回情 報 化 国際 講 演 ・討 論 会 を開 催 で きま す こ

とは,主 催 者 とい た しま して,ま こ とに喜 ば

しく感 謝 を い た してお りま す。 また ガル ビ ン

博 士,ダ ン ザ ン博 士並 び に ウ ィシ ン ト ン博 士

に お か れ ま して は,本 討 論 会 に御 参 加 を い た

だ くた め,遠 路 は る ば る御 来 日 をい た だ き,

また 国 内 の学 識 経 験 者 の方 々に も多数 御 参 加

を得 ま して,ま こ とに あ りが と うご ざい ま し

た 。 さ らに,こ の討 論 会 の 開催 に あ た りま し

て通 商産 業 省 は じめ,多 数 の関係 団 体 の御 後

援,御 協 力 を た ま わ りま した ことを厚 くお礼

を 申 し上 げ ます。

私 ど もは過 去6カ 年 にわ た り情 報 化 週 間 の

行 事 とい た しま して,そ の 時 々に適 応 した テ

ー マを取 り上 げ ま して国 際 講 演 ・討 論 会 を開

催 い た して ま い りま した。 おか げ を も ちま し

て,年 々多 くの方 々の御 参 加 を 得 ま して多大

の成 果 を収 め,情 報 化 週 間 中 に お け る主 要 な

行 事 の1つ と して定 着 して まい りま した こ と

は,ま こ とに喜 ば し く存 じ ます。 本 年 は過 去

6カ 年 の成 果 と昨 今 の 諸情 勢 を踏 ま え ま して,

「80年 代 に お け る情 報 シス テ ム ー そ の 経 営

環 境 に 与 え る イ ンパ ク トを さ ぐ る」 とい うテ

ー マ を取 り上 げ ま して ,将 来 の オ フ ィス ・イ

1)日 本情報処理開発協会会長

メ ー ジの展 望 と付随 す る問 題 点 を考 え てみ る

こ と とい た しま した。

皆 様 方 御承 知 の とお り80年 代 の オ フィスは,

情 報 の収 集 ・加 工 ・蓄 積 ・伝達 機 能 が 効率 よ

く組 み合 わ され,ま た,従 来 の デ ー タ処理 と

経 営 サ イ ドにお け る情 報 管 理 とが統 合 され ま

して,新 しい トー タル ・オ フ ィスの シ ス テ ム

が展 開 す る といわ れ てお ります 。 す でに技 術

的 に は,ワ ー ド ・プ ロセ ッシ ング,複 写装 置,

マ イ ク ロ フ ィル ム,フ ァク シ ミリ,電 子 郵 便

な ど,各 種 の ツール が出 そ ろ い つつ あ りま し

て,今 後 は これ らを どの よ うに統 合 し,人 間

との イン タ フ ェース を いか に とっ てい くか と

い うこ とが 課 題 に な ろ うか と思 い ま す。 また,

通 信 手 段 とい た しま して も,光 通 信 や 衛 星 通

信 な ど新 しい サ ー ビスの 実用 化 が 期 待 を され

て お る よ うな 次 第 で ご ざい ます。

一方,国 際 間 の デー タ流 通 が 爆 発 的 に増 大

す る に伴 い ま して,プ ラ イ バ シー や デー タの

保 護 あ る いは デ ータ流 通 に 関 す る規 制 が 国 際

的 な 問 題 とな っ てま い りま した。 この 問題 は,

グロ ー バ ル ・ネ ッ トワー クで デ ー タを や りと

り してい るわ が国 の 企業 に と りま して も,今

後 の 大 きな問 題 に な る と考 え られ ます。

以 上 申 し上 げま した よ うな 観点 か らい た し

ま して,今 回 の セ ッシ ョン ご との テ ー マ とい

た し ま して,「 新 しい通 信 メディアへ の期 待 」

それ か ら 「国 際 間 デー タ フ ロー を め ぐる諸 問

題 」 また 「オ フィス ・オ ー トメー シ ョン時 代 」
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とい う3つ の セ ッシ ョンにわ た りま して問 題

を取 り上 げ た次 第 で ご ざい ま す。講 師 の 方 々

並 び に本 日御 参 集 の皆 様 方 が,こ れ らの 問題

に つ きま して 真摯,率 直 な討 論 を行 わ れ,有

益 な成 果 が 上 げ られ ま す こ とを期 待 してや み

ませ ん。

以 上,は な はだ簡 単 で ご ざい ます が,私 の

開会 の ごあい さつ に か え させ て い た だ き ます。

ど う も御 清 聴 あ りが と うご ざい ま し た。(拍

手)
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祝 辞

通商産業大臣 河 本 敏 夫

情 報化 国 際 講 演 ・討 論 会 の 開催 に あ た り,

一 言 ごあ い さつ 申 し上 げ ます。 今 日,わ れ わ

れ の 日常生 活 及 び産業 開 発 を見渡 し ます と,

コ ン ピ ュー タ を中 心 とす る情 報 処理 や,情 報

提供 等 の情 報 化 が 国 民 生 活 の あ らゆ る分野 に

浸透 して お り,こ れ な くし ては現 代 の複 雑 か

っ高 度 化 した社 会経 済 が 正 常 に機 能 す る こ と

が もは や困 難 な ほ どに その役 割 は 高 ま って き

て お ります 。 また,こ うした情 報 化 を支 え る

情 報 産 業 は,省 資 源,無 公害 の典 型 的 知 識 集

約型 産 業 で あ ると と もに,情 報 化社 会 の 実現

に向 け て情 報 化が 一 層 進 展 す る中 で,引 き続

き高 い成 長 が 見 込 まれ る産 業 分野 で あ る とこ

ろか ら,今 日 のわ が 国 の 産業 貿 易 構 造 高度 化

の 中 核 を担 う リー デ ィ ング ・イ ン ダ ス ト リー

として,そ の健 全 な成 長,発 展 が 強 く期 待 さ

れ て お ります。

この よ うな観 点 か ら,政 府 とい た し まし て

も,情 報化 の推 進,情 報 産 業 の振 興 の た め諸

般 の施 策 を講 じてい る と ころ で あ りま すが,

その1つ として,毎 年10月 の第1週 を情 報 化

週 間 と し,多 くの人 々に情 報 化 に関 し て正 し

い認識 と理 解 を深 め て い た だ くよ う努 め て ま

い りま した。今 年 度,こ こに その参 加 行 事 の

一環 とし て,「80年 代 に お け る情 報 システム」

と題 し まし て,「 新 しい通 信 メ デ ィアへ の期

待 」「国 際 間 デ ー タ フ ロー をめ ぐる諸 問題 」

あ るい は 「オフ ィス ・オ ー トメー シ ・ン時代 」

の テ ーマに関 し,内 外 の英 知 を結 集 し て本 講

演 ・討 論会 が開催 され ます こ とは,ま こ とに

時 宜 を得 た もの であ る と思 い ます 。本 講 演 ・

討 論 会 にお きま して,情 報 シ ス テ ムの現 状 と

今 後 の 展望 に 関 し,有 意 義 な議 論 が 展 開 され,

この企 画 が所 期 の成 果 を 上 げ られ ます こ と を

祈 念 い たし まして,私 の ごあ い さつ と い た し

ます。
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セ ッ シ ョ ン1 新 しい通信 メデ ィアへ の期 待

要 旨

衛 星通 信 や 光 通 信 な ど,広 帯 域 か つ全 デ ジ タル で デ ー

タ,画 像,音 声 を総 合 的 に伝 送 す る新 し い通 信 メ デ ィア

の実用 化 が 目前 に迫 ってい る。特 に,米 国 で は,こ うし

た新 メ デ ィア を ペ ー ス にし た幾 つか の新 しい サ ー ビスの

計 画 が 進 め られ て い る。

今 回 は これ らの ひ とつで あ る衛 星 シ ス テ ムに つ い て,

主 と して ユ ーザ ーの立 場 か ら,具 体 的 実験 を通 じ て その

経 済 性,ア プ リケ ー シ ョンな どを提 示 し,さ らにわ が 国

の事 情 をふ まえ て,今 後 ど の よ うな通 信 メ デ ィアが 望 ま

しい か を探 究 す る。



新 しい 通 信 メ デ ィアへ の期待

ジ ョ ン ・M・ ガ ル ビ ン1)

こ こ数 ヵ月 に わ た り私 は 日本 を訪 れ この 国

際 シ ン ポ ジ ウ ムの参 加 者 の 方 々に,サ テ ラ イ

ト ・コ ミュ ニケ ー シ ョンに つ い て 話 を す る機

会 を待 ち望 ん で まい りま した。 き ょ う,私 は

東 京 に 来 て,大 変 うれ し く思 って い る わ け で

す が,同 時 に,非 常 に謙遜 な気 持 に もか られ

て お ります。 日本 の方 々の技 術 的 な 天 才 ぶ り

は 世界 的 に よ く知 られ て お ります し,特 に サ

テ ライ ト ・ビジ ネス ・シ ス テ ムで働 い て い る

ものに とって は 非 常 に よ く知 られ て お ります。

この サ テ ラ イ ト ・ビジネ ス ・シ ス テム,SB

Sと 呼 ん で まい りたい と思 い ます が,こ れ は

エ トナ,IBM及 び コム サ ッ ト ・ジ ェ ネ ラル

が 保 有 し てい る会 社 で ご ざい ます。 過 去1年

間,SBSは 各 業 界 に対 し,衛 星 か ら地 上 局

の コ ンポ ー ネ ン トに至 る さ ま ざま な 主要 機器

の 開発 に関 す る プ ロポ ー ザ ル を出 す よ うに要

請 し ま し た。 その す べ ての場 合 に お い て 日本

の 企 業 が仕 事 をす る とい うプ ロポ ー ザ ル を 出

され た とき は,そ の うちの1社 が必 ず契 約 を

と られ たわ けで す。 この よ うに,日 本 の技 術

水 準 の 高 さ及 び コ ス ト面 での 競争 力 の強 さ を

身 を もって 知 って お ります が ゆ え に,私 は き

ょ う話 が で き ます こ とを非 常 に名 誉 に感 じて

い るわ け で して,ま た,き ょ う私 が 申 し上 げ

る こ とが少 し で も皆 様方 のお 役 に 立 ち,そ し

て興 味 深 けれ ば と念 じて い る次 第 で ご ざい ま

1)エ トナ ・ラ イ フ&カ ジ ュ ア ル テ ィ筆 頭

副 社 長

す。

し か し なが ら,最 初 に一 言 だ け明 確 に 申 し

上 げ て お き たい こ とが あ ります。 き ょ う準 備

し て ま い りま した講 演 は,衛 星通 信 ビ ジネ ス

マ ンの観 点 か ら取 り上 げ る とい うこ とで あ り

ま す。 こ うい っ た ア プ ロ ーチ をす る こ とに よ

り まし て,き ょ うお 集 ま りの皆 様 方 の関 心 で

あ ります技 術 的,経 済 的 な問題 をほ とん どカ

バ ーす るこ とが で きる と思 い ま す し,ま た

1980年 代 に お け る衛 星 通 信 に 関 す る皆 様 方

の概 念 な り考 え な りを少 し変 え る こ とが で き

るの で は ない か と思 っ てお ります。

SBSの テ レ コ ミュニ ケ ー シ ョン ・シ ス テ

ムの技 術 的,サ ー ビス及 び ビジ ネ ス ・プ ラ ン

の 詳細 に入 る前 に,な ぜ 大 手 の保 険 会社 が電

気通 信 に大 幅 に投 資 し,そ してIBMや コム

サ ッ トの よ うな技 術 の高 い パ ー トナ ー と組 む

よ うに な っ たか を御 紹 介 し た い と思 い ます。

エ トナは 米国 に お け る最 大 かつ 最 も多 角 化 し

た株 式 公 開会 社 で あ ります 。 これ は 生 命保 険,

傷 害保 険,団 体保 険 の 分野 に お いて も リー ダ

ー であ り,主 要 な 機関 投 資 家 として も活 躍 を

して お り,年 間 の投 資額 は40億 ドル に及 ん で

お ります。 さ らに さま ざま な投 資 を不動 産,

商 業 金 融及 びGeosourceの よ う な ペ ンチュ

ア ・キ ャ ピタ ルに対 して も投 資 して お ります。

Geosourceと い うの は,石 油 産 業 に対 し て

製 品 や サー ビス を提供 して い る株 式 公開 会 社

で あ ります。 エ トナは その35%を 保 有 し,最

大 の株 主 で あ ります 。 ほか の 協 同経 営 はSB
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Sで あ りま して,こ の うち十 の株 式 を保 有 し

て お り ます。 資 産200億 ドル以 上 を管 理 し,

従 業 員 は34,000人 に及 ん でお ります。 また,

保 険 関 係 で は,独 立 した外 交 員 が 同 じ く らい

お りま し て,そ れ を管 理 す る こ と と,そ れ か

ら さま ざまな投 資 及 び多 様 化 され た業 務 を管

理 す るこ とゆ え に,こ の会 社 に お い て高度 な

技 術 を利 用 で き る管 理 体 制 が 必 要 に な っ て く

るわ け で す 。特 に通 信 とデ ー タ処理 の分 野 に

お い て,そ うい う能 力 が 必 要 に な っ て くるわ

けで す 。 エ トナは,そ うい う意 味 で新 し い技

術 の ア プ リケ ー シ ョ ン及 び これ らの製 品 の進

展 に対 して は,常 に主 導 性 を発 揮 してい るわ

け で あ ります 。少 し数 字 を引 用 し てみ ます と,

1978年 に,通 信 に対 し て3,960万 ドル以 上

を支 出 す る予 定 で す。 デ ー タ処 理 に おい て は,

現 在6台 の370/168,2台 の アム ダー ルV

/6,V/7,7台 の36(ン/30～65,27台 の ミ

ニ コ ン ピ ュ ー タ,ま た,3 ,000以 上 の端 末 を

使 って い るか,も し く は これ らを発 注 してい

る状 態 に あ るわ け で す 。

この よ うな通 信 及 び デー タ処 理 技 術 の 高度

な ユー ザ ーで あ る とい う観 点 に基 づ い て,わ

れ われ は科 学 の進 歩 に対 し関 心 を持 つ と同 時

に,コ ム サ ッ ト ・ジ ェネ ラル及 びIBMと パ

ー トナーを組 ん で貢 献 を し た い と考 えて い る

わ け です。 わ れ われ の ク ォ リ フ ィケ ー シ ョン

ゆえ に,パ ー トナ ー シ ップが バ ラ ンスの とれ

た ものに な り,そ の 成 功 を保 障 す る ことに な

る と思 い ます し,同 時 に利 益 を生 む もの で あ

ります。

最 後 に電 気 通 信,特 に衛 星 通 信 は エ トナに

と って,投 資 及 び多 様 化 の 機 会 を提供 す る も

の で あ り,こ れ は 他 の代 替案 よ り もす ぐれ た

機会 で あ る と思 い ます 。電 気 通 信 の分 野 は,

過 去10年 間 に わ た って競 争 力 を奨 励 し よ う と

い うFCCの きわ め て進 歩 的,か つ好 意 的 な

規 制 に よ って,ま た,通 信 の消 費 者 として の

ビ ジ.ネス マ ンの期 待 が 増 大 し た こ とに よ っ て,

さま ざ まな技 術 的 革 新 も相 ま っ て,多 くの 新

新 しい通 信 メデ ィ アへ の期 待

し く,か つ急 速 に進 歩 す る投 資 機 会 を提 供 す

る こ とに な って き ま した。

私 の意 見 で は,電 気通 信 に お け る主 要 な 機

会 は,ビ ジ ネス ・オペ レ ー シ ョンの中 に あ る

と思 い ます。 ます ます生 産 性 の 向上 が この 分

野 で求 め られ て い るわ け で す 。今 日,ま さに

国 及 び企 業 が チ ャ レン ジを受 け て い る分 野 が

これ であ り ます。米 国 は過 去10年 間 で生 産 性

の 伸 び率 が 最 も低 か った国 の1つ で あ りま し

た。1950年 代 及 び60年 代 の ほ とん どの時 期

に わ た っ て,米 国経 済 の 生産 性 は きわ め て急

速 に 伸 び まし た。 し か し なが ら,上 昇 す る に

従 って,所 得,生 活 水 準 も向 上 し た わ け で あ

り ます。 とこ ろが,10年 く らい 前 に,そ の 伸

び率 が 鈍 化 し始 め まし て,過 去1年 半 の 間 に

は,ほ とん ど進 歩が 見 られ な か っ た とい う状

態 で あ ります。 この よ うに生 産 性 の 伸 びが 得

られ ない こ との結果 とし て,イ ン フ レが な か

な か抑 制 しが た くな りま した。 国 内 に おい て

公 共 的 な 富 に お いて も,プ ライ ベ ー トな富 に

お い て も,安 定 的 な 伸 び を求 め る結 果,政 治

的 及 び社 会 的 な問題 が 出 て くるわ け で あ りま

す。

この よ うな生 産性 の 伸 び の鈍 化 に は 多 くの

フ ァク ター が あ るわ け です 。 た とえ ば新 規 の

設 備投 資の 伸 び率 が低 くな っ た か らで あ る と

か,公 害 防 止 の ため の施 設 に対 す る投 資 が 高

くな り過 ぎた た めで あ る とい うこ とを言 う人

もお ります。 さ らに政 府 及 び サ ー ビス の機 能

が 不均 衡 な ほ どに伸 び て きて い る とい う こ と

も1つ の フ ァク ター として 挙 げ る こ とが で き

る と思 い ます。 これ らす べ て の要 素 が 相 ま っ

て現 状 をつ く り上 げ てい るわ け で,さ らに現

状 を悪 化 させ て い る と も言 え ます 。 違 っ た観

点 か ら考 え てみ ます と,過 去 数年 間 の 米 国 の

アウ トプ ッ トは,従 業 員 の 数 をふや す こ とに

よ っ て得 られ たわ け です 。個 々の 人 の生 産 性

を伸 ば す こ とに よ って得 られ た もの で は あ り

ませ ん。 この よ うに企 業 の総 経 費 が大 き くな

っ たわ け で あ りま して,そ れ に対 応 す る ア ウ
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トプ ッ トの伸 びが 見 られ な か っ た わ け で,こ

れ は非 常 な問 題 と して考 え られ な け れ ば な ら

な い わ け で あ ります 。 しか し,同 時 に,専 用

の衛 星 通 信 シ ス テムの 発 展 を期 待 す る機会 で

もあ ります。

世界 の ほか の地 域 と同 じ よ うに,米 国 に お

い て は オ ー トメー シ ョンが 企 業 の産業 的及 び

製造 的 な 機 能 に広 が っ た わ け で あ ります が,

一般 的 な オ フ ィ ス ・ワー カ ーの オー トメ化 は ,

コン ピ ュー タ を例 外 とし て ほ とん ど行 わ れ な

か っ た わ けで す。 技 術 の生 産性 の 伸 び とい う

恩 恵 を オ フ ィス ・ワー カー は受 け な か っ たわ

け で す。 オ フ ィス ・ワー カ ー の 数 は だん だん

と増 加 い た し ま し て,現 在 では 米 国 の総 労 働

力 の22%く らい で あ ります 。 しか し,シ ス テ

ム とい う観 点 か らは,そ の 生産 性 は ほ とん ど

変 わ って お りませ ん し,ま た,き わ めて労 働

集 約 的 に な っ て い るわ け で あ ります 。過 去10

年 間,産 業 の生 産 性 は,約90%も 伸 び たわ け

で すが,同 じ時期 に,オ フ ィスの生 産 性 の 伸

び は4%に しか す ぎ ませ ん で し た。

労 働 コス トが ます ます増 大 を続 け て お りま

し て,現 在 で は,伸 び率 が年 率7%に な って

い るわ け で す。 ま た,オ ー トメー シ ョンの価

格 が年 間 で10な い し20%落 ち続 けて い るわ

け です か ら,も っ とオ フ ィスの オ ー トメ化 を

は か る ことが,よ り大 き な機 会 として 出 て き

て い るわ け で あ りま す。

い ま申 し上 げ まし た ビ ジ ネ スの 機会,そ れ

に よ っ て生 産性 の 向上 と イ ン フ レ圧 力 を低減

させ る こ とが で き るわ け です 。 そ の た めに は

多 くの 重 要 な技 術 を利 用 す る こ とが 必 要 であ

りまし て,そ の 中 の主 要 な もの が電 気 通 信 サ

ー ビ スで あ ります
。 これ を得 る こ とに よ りま

して,各 企 業 が 専用 の イ ン チ プ レー テ ッ ド ・

ネ ッ トワー クを ボ イ ス,デ ー タ及 びイ メ ー ジ

の 伝送 に 競争 力 の あ る コス トで得 る こ とが で

きるわ けで す。 過 去 数年 間 にわ た っ て,SB

Sは こ うい った種 類 の電 気 通 信 サー ビスが達

成 し よ うとす る 目標 の リ ス トを開 発 す る ため

に,抜 本 的 な市場 分 析 を行 っ たわ けで す。

その結 果 と して 出 て くる シス テム は,き わ

めて ユニ ー ク な もの とわ れわ れ は信 じて お り

ます。

まず 第1に,こ れ は現 在 の衛 星 及 び地 上 の

マ イク ロ ウエ ー ブ ・シス テ ムが4GHzと6GHz

で あ るの に 比 べ まし て,14GHz-12GHzで

オ ペ レー シ ョンで き るわ け で あ ります 。 こ う

い う ことに よ りまし て共 振 の 問題 は(coor-

dinationproblem)ほ とん ど除 去 す る こ と

が で きる わけ で す。 また,こ れ に よ ってSB

Sは 大 量 の 比 較 的小 型 の地 上 局 をつ く る こ と

が で きるわ け で,典 型 的 に は5メ ー トル か ら

7メ ー トル く らい の ア ンテ ナを顧 客 の メ ジ ャ

ー ・トラ ピ ック ・ノ ー ドを屋 根 とか駐 車場 に

設 置 す るこ とが で きる わ けで す。 こ うい った

小型 の顧 客 構 内 の地 上 局 に よ り まして,地 上

の ア クセ ス ・ライ ン に対 す るニ ー ズ を大 幅 に

低 減 させ る こ とが で きます。

この シ ス テ ムは オ ー ル ・デ ィジ タル の特 性

を持 って お ります。 こ れ は デー タに対 す る能

率 を高 め,ま た ア プ リケ ー シ ョンの能 率 も高

め,音 声 の トラ フ ィ ックに利 用 す る こ と もで

きま す。 つ ま り,音 声 は この場 合 は デ ィジタ
ト

ルで取 り扱 わ れ る わ け です 。 また高 速 の チ ャ

ン ネ ル,つ ま り1セ カ ン ド当 り630万 ビッ ト

が 得 られ る こ とに よ りま し て,現 在 及 び将 来

と もあ らわ れ て く るハ イ ・デ ー タ ・レー トの

コ ミュニ ケ ー シ ョンの要 件 を満 足 させ る こ と

が で きま す。

SBSシ ス テム は,時 分割 多 元 接 続 として

知 られ る高 度 な技 術 を使 用 す る こ とと な りま

す。 これ に よ り各 顧 客 に専 用 の コ ミュニケ ー

シ ョン ・ネ ッ トワー クを提 供 し,こ れ に ょ っ

て す べ て の顧 客 の音 声,画 像 及 びデ ー タ等 の

内 部 通 信 を統 合 して 行 う こ とが で き ます。 こ

れ らの ネ ッ トワー クは,顧 客 の特定 の要 求 に

答 え る こ とが で きま す。顧 客 は,そ の衛 星 の

能 力 を リアル ・タ イ ムの トラ フ ィ ックの 要求

に応 じて動 的 に地 上 局 に配 分 す る こ とが で き
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ます 。

SBSシ ス テム の基 本 的 な原 則 は,ほ かの

ほ とん どの サ テ ラ イ ト ・ネ ット ワー ク と同様

で あ りま し て,相 対 的 に単 純 で あ ります。 通

常,事 務 所 の 屋 上 に あ ります地 上 局 か らラ ジ

オ ・ウエ ー ブ を衛 星 に送 りまし て,こ こ で増

幅 し て,赤 道 上22,300マ イルの 静 止 軌 道 に

送 っ て,そ れ をす べ て米 国 の 各 地 に放 送 す る

わ け であ り ます。 サ テ ラ イ ト自身 は翼 の つ い

た マイ ク ロ ウエ ー ブ ・タ ワー ほ ど複雑 では あ

りませ ん。 私 た ちの設 計 では,太 陽エネルギー

を集 め る ス カー トが あ り,小 さ な ロケ ッ ト ・

モ ー タで位 置 の修 正 を行 い ます。

SBSが 予 定 して お ります シ ス テ ムに は3

つ の衛 星 が 含 まれ ます。2っ 軌 道 上 に 乗せ る

わ け で,そ の うちの1つ は スペ アで す 。 それ

か ら第3番 目 に は,地 上 に スペ ア と して1つ

置 い て お くわ け で す。 それ ぞれ の衛 星 は,10

個 の トラ ンス ポ ンダ ー を持 って お ります。 そ

の トラ ン ス ポ ン ダー それ ぞれ の パ ワ ー ・ア ウ

トプ ッ トは20ワ ットで中 継 機 能 として は最 高

4800万 ビ ッ ト/セ カ ン ドです。

競 争 入 札 の 結 果,ヒ ュー ズ ・エ ァ ク ラッ ト・

カ ンパ ニーが 選 ばれ ま して,こ の3つ のSB・

Sの サ テ ライ トの 設 計 と製造 に 当 た る こ とに

な りまし た。

SBSは,こ の衛 星 打 ち上 げ の た め にNA

SAの ス ペ ー ス ・シ ャ トル を使 うこ とを予定

し て お ります。 これ は80年 の7月 に予 定 され

て お ります。 この ス ペ ー ス ・シ ャ トル を使 う

こ とに よ りま して,現 行 の1回 限 りの打 ち上

げ シ ステ ム を使 って衛 星 を軌 道 に のせ る場 合

に比 べ て,打 ち上 げ コ ス トを半 分 にす る こ と

が で き ます。 さ らに,衛 星 の打 ち 上 げ コス ト

を十 に 下 げ る可能 性 も十 分 に あ ります 。 もし

ス ペ ー ス ・シ ャ トル計 画 が遅 れ る場 合 に備 え

ま して,DeltaThorの ロケ ッ トに よ る1号

機 の打 ち上 げ の代 替 策 も講 じて あ ります。

わ れ わ れ の シス テム は非 常 に単 純 な もの で

ご ざい まし て,最 終 的 に は地 上 に戻 って く る

新 し い 通 信 メ デ ィ アへ の 期 待

わ け で あ り ま す 。SBSは 非 常 に 高 度 な 装 置

を 顧 客 の オ フ ィ ス に 備 え つ け ます 。 これ が サ

テ ラ イ ト ・コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン ・ コ ン ト ロ ー

ラ ー とい う もの で,顧 客 の ネ ッ ト ワ ー クの 中

で イ ン テ リ ジ ェ ン ス と コ ン トロー ル を 提 供 す

る 主 要 な エ レ ク ト ロニ ク/ソ フ ト ウ ェ ア ・コ

ン ポ ー ネ ン トで あ り ま す 。

こ の コ ン ト ロ ー ラ ー で,ユ ー ザ ー が 送 る い

ろ い ろ な 種 類 の 情 報,つ ま り電 話,フ ァ ク シ

ミ リ,コ ン ピ ュ ー タ,テ レ ビ と い っ た 情 報 を

均 一 な デ ィ ジ タ ル ・ ビ ッ ト ・ス ト リ ー ム に 直

す わ け で す 。 電 話 の ア ナ ロ グ ・シ グ ナ ル を,

ち ょ う ど コ ン ピ ュー タ か ら出 て く る デ ィ ジ タ

ル ・デ ー タ に 直 す わ け で す 。 ま た 同 時 に,ビ

ッ トの フ ロ ー を 圧 縮 し1回 の 電 話 の コ ー ル を

相 手 の 間 の と こ ろ に コ ン デ ン ス い た し ま し て,

他 の 低 ・中 速 デ ー タ を 高 速 の ドロ ッ プ レ ッ ト

に ス ク イ ズ し ま す○ そ れ ぞ れ の メ ッ セ ー ジ に

は ア ド レ ス ・タ ッ グ が つ い て お り ま し て,目

的 地 が わ か る よ うに な っ て お り ま す 。 こ れ ら

が す べ て1つ の デ ー タ の 流 れ に統 合 さ れ る わ

け で,1秒 当 た り メ ガ ・ビ ッ ト とい う速 さ で

動 くわ け で あ り ま す 。

そ れ ぞ れ の 顧 客 に は,衛 星 の チ ャ ン ネ ル の

1つ に,毎 秒50回 の 割 合 で 数 ミ リセ カ ン ドが

割 当 て られ ま す 。1秒 に つ き3回 程 度 それ ぞ

れ の ス テ ー シ ョ ン に あ る コ ン ト ロ ー ラ ー が,

そ の ス テ ー シ ョ ン が デ ー タ を送 る た め に 何 ミ

リ セ カ ン ド必 要 か を 計 算 い た し ま す 。 こ の 情

報 に基 づ い て,セ ン トラ ル ・コ ン ピ ュ ー タ で,

時 間 を 必 要 と し て い る ス テ ー シ ・ ン に 対 し て,

数 ミ リ セ カ ン ドつ つ 割 当 て 順 番 に コ ン ト ロ ー

ラ ー を稼 働 さ せ ま す。 ビ ッ ト ・ス ト リー ム が

屋 上 に あ り ま す ラ ジ オ ・エ ク ィ プ メ ン トに 行

き ま し て,周 波 数 を 上 げ,出 力 を 増 し て 衛 星

に 送 り ま す 。

戻 っ て ま い り ま す シ グ ナ ル は,い ろ い ろ な

ス テ ー シ ョ ン,ネ ッ ト ワ ー クか ら出 て ま い り

ま す シ グ ナ ル で 構 成 され ま す モ ザ イ ク の よ う

な も の で あ り ま す 。 い ろ い ろ な ア ド レ ス ・タ
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ッ グ を 見 て,コ ン ト ロ ー ラ ー が 各 ス テ ー シ ョ

ン に お い て どの ト ラ フ ィ ッ ク を 受 け 取 る べ き

か を決 定 し,こ れ を 個 々 の 電 話 や デ ー タ の メ

ッ セ ー ジ に 戻 す わ け で す 。 非 常 に 複 雑 で す の

で,そ れ 自体 が セ キ ュ リ テ ィに な っ て い る わ

け で す が,も し さ らに 望 む の で あ れ ば,暗 号

化 の 装 置 を シ ス テ ム に つ け加 え る こ と も可 能

で す 。

顧 客 はSBSの モ ジ ュ レ ー シ ョ ン と ア ク セ

ス装 置 に よ っ て 提 供 され て お り ま す ア ク セ ス

・ ポ ー トを使 っ て ,ネ ッ ト ワ ー ク 中 の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン を す る わ け で す 。 こ の ボ ー ト,

局 は,ア ナ ロ グ の ボ イ ス ・グ レ ー ドの シ グ ナ

ル と,そ れ か ら デ ィ ジ タ ル ・ レー トの 非 常 に

広 い ス ペ ク トル に 適 用 す る よ うに で き て い ま

す 。 そ れ ぞ れ の ス テ ー シ ョ ン に お け る ポ ー ト

の 数 と タ イ プ は,顧 客 の 望 む トラ フ ィ ッ ク の

種 類 と量 に よ っ て 決 ま り ま す 。

SBSサ ー ビ ス の 一 環 と し て,顧 客 は 大 型

の 専 用 の ネ ッ ト ワ ー ク を 全 期 間 に わ た っ て 専

用 べ 一・ス で 衛 星 の ト ラ ン ス ミ ッ シ ョ ン ・キ ャ

パ シ テ ィを 獲 得 す る こ と が で き ま す し,必 要

に 応 じて オ ー バ ー フロ ー の キ ャパ シ テ ィも入 手 す

る こ とが で き ま す 。 顧 客 全 体 の 衛 星 の 電 送 能

力 は,顧 客 の トラ フ ィ ッ ク ・リ ク ワ イ ァ メ ン

トを 満 た す た め に,動 的 に 割 当 て る こ とが で

き ま す 。 これ は ル ー チ ン グ に 関 し て も,音 声,

デ ー タ,画 像 と い っ た よ う な タ イ プ に 関 し て

も同 じ で あ り ま す 。 こ れ は顧 客 の 確 立 し た プ

ラ イ オ リ テ ィに よ っ て 決 ま り ます 。

顧 客 の ネ ノ ト ワ ー ク の 中 に,SBSの サ ー

ビ ス と し て,ネ ッ トワ ー ク ・マ ネ ー ジ メ ン ト

・フ ァ シ リ テ ィ と い うの が あ り ま す 。 こ れ が

い わ ば顧 客 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・ネ ッ ト ワ

ー ク に 対 す る窓 口 の よ う な もの に な る わ け で ,

そ れ に ょ って 顧 客 が ネ ッ ト ワ ー ク の 状 態 を モ

ニ タ ー し た り,ト ラ フ ィ ッ ク の プ ラ イ オ リ テ

ィ を 変 え た り,サ ー ビ ス を 変 え た り,ま た 内

部 の 会 計 報 告 の た め に 使 用 頻 度 等 の デ ー タ を

集 め る こ と もで き ま す 。

これ とは別 に シ ス テ ム ・マネ ー ジ メン ト ・

フ ァシ リテ ィをSBSが 社 内 で使 う予 定 です。

これ に よっ て衛 星 と それ か ら地 上 局 の状 況 を

モ ニ ター し,顧 客 の要 求 に 答 え るた め ネ ッ ト

ワ ー クの設 計 に 当 た り,顧 客 の ネ ッ トワー ク

を衛 星 の トラ ンス ポ ンダ ーに十 分 に効 率 よ く

配 布 ・分 配 し,シ ス テ ムの メ イ ン テナ ン ス を

行 うわ け で あ り ます。

さ らに,わ れ われ 米 国2ヵ 所 に テ レ メ トリ

ー と トラ ッ キ ン グ及 び コマ ン ドの施 設 をつ く

る こ とに な って お ります 。 申 西 部 と東海 岸 に

予定 して お ります。 これ は 全寿 命 を通 じて衛

星 の健 全 性 と位 置 を確 認 す る もの で あ り,同

時 にRFの ス〔 ク トラム ・モ ニ タ ー とい う も

の もつ く りま して,こ れ に よ っ て コ ミュニ ケ

ー シ ョン ・シス テ ムの健 全 性 を継続 的 に チ ェ

ック で き る よ うに し て い るわ け です 。 ・

SBSの 技 術 に よ りまし て,顧 客 は 幾 つ か

の非 常 に高 度 な アプ リケ ー シ ョ ンをす る こ と

が で きます 。 こ こで は,次 の3つ につ い て特

に述 べ たい と思 い ます。

まず 最 初 が,BatchDocumentElectro-

nicDistributionSystemで あ りま して,

'BDSな い し は電 子 郵 便 と呼 ば れ て い る もの

で す。 この シス テムの 目的 は大 量 に顧 客 の サ

イ ト間 で の メー ル室 か らメ ー ル室 へ の コ ミュ

ニ ケー シ ョンの た め の もの で す 。 これ は,文

書 の コ ミュ ニケ ー シ ・ンの 非 常 に 重要 な リ ン

クに な るわ け で,現 在 の会 社 内 の 郵 便 をよ り

安 い コ ス トで と って か わ ろ う とす る もの で す。

この シス テ ムの 中 に は,た とえば 物 理 的 な物

件 とか 有価 証券 とか,大 量 の コン ピ ュー タか

ら の プ リン トア ウ ト(こ の場 合 に は コ ン ピュ

ー タ間 で 直 接 で きま す か ら必 要 あ りませ ん 。)

それ か らカ ラ ー スキ ャ ン とか プ リン ト ・オペ

レー シ ョンが 必 要 な もの は含 まれ ませ ん 。 し

か しなが ら,こ の システムに は,図 面 で あ る と

か,印 刷 ず み の フォ ー ム,そ れ か ら蓄 積 ・交

換 ワー ド ・プ ロセ ッシ ン グ ・シ ス テム の メ ッ

セ ー ジ等 は送 る こ とが で き ます。
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SBSの 研 究 に よ りま す と,会 社 の 郵 便物

D85%が 社 内 郵 便 で あ る とい う こ と,そ し て,

そ の うちの85%は 直接 デ ータに変 換 で きる種

類 の もので あ る とい う結 果 が出 て お り ます 。

BDSは,社 内 の ドキ ュメ ン ト ・ネ ッ トワ

ー クの コ ミュニ ケ ー シ ョンの 部 分 を含 む わ け

で,こ れ は3つ 以 上 の分 散点 を持 って お り,

そ れ ぞれ が必 要 な セ ン ド ・レ シー ブ とい っ た

ベ ンダ ーに よっ て サ プ ラ イ され た装 置 を持 っ

て い る メー ルル ー ム に ロ ケー シ ョン され て い

るわ け で あ ります。BDSは,主 に バ ッチ で

オ ー バ ー ナイ トで ドキ ュ メ ン トを電 送 す るた

め の もので あ りまし て,い わ ゆ る緊 急 な コ ミ

ュ ニ ケー シ ョンの ニー ズ につ い て は一 部 しか

満 た す こ とが で き ませ ん 。 大体 全 体 の2%く

らい で あ ります。 この場 合,緊 急 と言 って お

ります の は,送 り手 か ら受 け手 ま でに2時 間

以 内 に到 達 し なけ れ ばい けな い もの の こ と を

言 っ てお ります。 そ うい うわ けで,情 報 の 大

部 分 は翌 日渡 され る わ け で,現 在 で も会 社 内

の い ろい ろ な施 設 間 の情 報の あ り方 として は,

翌 日 とい うのが 通 常 の もの で あ ります 。

次 に,テ レ コン フ ァ レ ンス で あ りま す けれ

ど も,過 去 数 年,非 常 に研 究 の対 象 に もな り,

話 題 に もな って まい り まし た。 衛 星 が あ る こ

とに よ りまして,非 常 に 高 度 な ビデ オ ・コン

フ ァレンス が 可能 に な る と思 い ま す。 フル ・

モ ー シ ョンの カ ラー ・テ レ ビを使 って も,ま

た い わゆ る静 止 画 像 の技 術 を使 って も,ど ち

らで も非常 に高 度 な もの を つ く る こ とが で き

る と思 い ます。

最 近,SBSで は 実際 に代 表 的 な ユ ー ザ ー

の も とで 実験 を行 い ま して,サ テ ライ ト ・コ

ミュ ニケ ー シ ョンの持 つ 現 実 的 な側 面 を評 価

す る とい うこ とを行 な い ま,した。 この 中 に は,

大 企業 の ため の テ レ コ ン フ ァレ ンス も含 め ま

し た。2つ の地 上移 動 局 を距 離 を離 し て 置 き,

それ か らUS/CanadianCommunication

TechnologySatelliteを 使 い ま した。 こ

れ を使 うこ とに よ って,SBSは テ レ コ ン フ

新 しい 通 信 メ デ ィアへ の期 待

ア レン ス とか フ ァク シ ミリの ア プ リケ ー シ ョ

ン が,大 型 の テレ コ ミュニ ケ ー シ ョン ・'ユー

ザー に とって ど うい う意 味 を持 つ か を テス ト

し た わ けで す。 この プ ログ ラム を プ ロ ジ ェク

ト ・プ レ リュー ドとわれ われ 呼 ん で お りま し

て,実 際 に4つ の会 社 が 入 りまし て,日 本 と

アメ リカの ベ ン ダー が装 置 を提 供 い た し まし

た 。 この4社 の うち の1社 が エ トナで ご ざい

ます。

SBSの マー ケテ ィン グの 方 で,昨 年11月

か ら2月 にか け て行 な わ れ ま し た プ ロ ジ ェク

ト・プ レ リ ュー ドに 参 加 し た1,476人 の 参加

者 か ら ア ンケー トの 回 答 を得 ま し た。

ア ンケ ー トに 答え た人 の 約 辛 が,テ レコ ン

フ ァレ ンス の方 が 実 際 に 会 議 を す るた めに わ

ざわ ざ旅 行 す るよ り良 い と解 答 し まし た。

子 の 人 が,実 際 に 面 談 で ミー テ ィ ング をす

るの と同 じ程 度 の成 功 を テ レ コ ン フ ァ レン ス

で も収 め る こ とがで きる と解 答 し ま し た。

また約 子 が 自社 で もテ レ コ ンフ ァ レ ンス を

や りたい とい う意 向 を示 し ま し た。

回 答 書 の 阜以 上が,エ レ ク トロニ クの ドキ

ュメ ン トの ス トレー ジ と リ トリー バ ル は,現

在 の ビジネ ス上 の要 件 を満 た す の に非 常 に有

効 で あ る と解 答 し まし た。

最 後 に,テ レ コン フ7レ ン スの最 も重 要 な

メ リ ッ トは,旅 行 時 間 の 削 減 と,そ れ か ら意

思 決定 が早 く行 われ る とい う こ とで あ っ て,

出張 費,交 通費 の削 減 とい うの は,あ ま り高

い プラ イ オ リテ ィで は あ りませ ん で し た。

プロ ジ ェ ク ト ・プ レ リ ュー ドに エ トナが参

加 し た こ とに よ りま して,そ の マ ネー ジ メ ン

トは以 下 の よ うな こ とを発 見 い た し ま し た。

それ 自体 で考 える場 合 に は,テ レ コン フ ァ

レ ンス は,実 際 にか か る費用 及 び エ グ ゼ クテ

ィブの失 われ た時 間 と同 じ く らい,コ ス トが

か か る とい うこ とで す。 しか し な が ら,実 際

に節 約 で きるの は,実 際 に旅 行 す れ ば失 わ れ

て い た時 間 を,も っ と生 産 的 な仕 事 に 回 す こ

とに よっ て,そ して ま た,今 日 で は で きな い
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よ うな こ とをす る こ とに よ って得 られ るわ け

で あ ります。最 初 の段 階 で,ビ デ オ ・テレ コ

ン フ ァレ ンスが本 当 に意 味 が あ る もの か ど う

か とい う こ とに対 し て懸 念 を持 って お り まし

たけ れ ど も.そ の よ うな懸 念 は大 幅 に少 な く

な って お ります。 現 在 で は,テ レ コ ン フ ァ レ

ン スを旅 行 時 間及 び旅 行 の費 用 をか け な い で

もマー ケ テ ィン グ訓 練 及 び さま ざ まな ア ドミ

ニス トレー シ 。ン上 の活 動 に効 果 的 に利 用 で

き る と考 えて お り ます。

第3の 進 ん だ ア プ リケ ー シ ョ ンは,あ ま り

一 般 に知 られ て い な い製 品 を 含ん だ もの です
。

SatelliteTransmissionInput/Output

Controllerと い う言 葉 で あ りま すが,こ れ

は ロー カ ル及 び リモ ー トのCPUと,そ れ か

らロー カルCPUか ら リモ ー トの 端 末 との 間

に お い て高速 の デ ー タ伝 送,つ ま り56KBP

Sか ら6.3MBPSま での 高 速 データ伝 送 をす

る こ とが で きる技 術 で あ り ます。CPUと そ

れ か ら端 末 の間 の コ ミュ ニ ケ ー シ ョン を イ ン

プ ッ ト ・ア ウ トプ ッ ト ・ス ピー ドです る とい

う こ とは,同 じ フ ァ シ リテ ィの中 の 機 器 だ け

に お い て可能 で あ ります 。 しか し なが ら,衛

星通 信 と顧 客構 内 の 地 上 局 を導 入 す る こ とに

よ りま して,前 者 は距 離 に関 係 の ない コス ト

で,後 者 は地 上 の イ ンタ ー コネ ク トの 制 限 的

な ス ピー ドをバ イパ スす る こ とが で き るわ け

で,こ れ らの制 限 は除 去 され ま し て,地 理 的 ー

に 分散 され た コ ン ピ ュー タ と端 末 を,コ ン ピ

ュー タ の イ ンプ ット ・ア ウ トプ ッ ト速 度 と同

じく らいの ス ピー ドで も って コ ミュニ ケー シ

ョンされ る こ とが 可 能 で あ り ます。

この進 ん だ アプ リケ ー シ ョ ンにつ い て の 話

を締 め く くるに あ た り まし て,SBSの 補 助

的 な 機器 プ ロ グ ラム につ い て 説 明 を し たい と

思 い ます 。SBSは,最 近,相 互 に利 益 を も

た らす よ うな投 資 機会 に 関 心 を持 って い る多

くの会 社 に対 し て情 報 の 提 供 依 頼 を し ま し た。

この 機会 とい うの は,衛 星 通 信 シス テムに補

完 的 な新 しい 機器 を提 供 す るわ け で,こ れ を

SBSが や ろ う とし て い るわ け で あ ります 。

ベ ンダ ーに 要請 を出 し まし て,全 般 的 も し く

は部 分 的 にSBSの サ ー ビス要 件 に合 う機器

に つい て の情 報 を 提示 し て ほ し い とい う要 請

を出 し たわ けで あ りまし て,も し この機器 が

な い場 合 に は,ベ ン ダー がSBSの スペ ッ ク

に合 うよ うな機器 を 開発 す る意 図 が あ るか ど

うか を聞 い たわ け で あ り ます 。

私 が 申 し上 げ まし た サ ー ビス とい うの は,

ほ とん どの場 合,現 在 で は トー タ ルな シ ス テ

ム として は な い もの で あ りま し て,き わ め て

革 新 的 な もの で あ り ます。 音 声 の ア プ リケ ー

シ ョン を含 め て,そ れ ぞれ が ビジ ネ スの プ ラ

ンにお い てSBSが 考 え て い る もの につ い て

は,き わ め て 経 済 的 に お もし ろ い もの で あ り

ま す。 そ こ で,こ の プ ラ ンの重 要 な 要素 の一

部 につ い て お 話 し し た い と思 い ます。

まず 最 初 に,SBSは エ ン ド ・ッー ・エ ン

ド,も し くは 局 か ら局へ の トー タル ・シ ス テ

ム を提供 す る計画 を持 っ て お ります。 これ は

顧 客 の 具 体 的 な要 件 及 び能 力 に合 わ せ た もの

にす るつ も りで あ りま す。 カ ス トマ ー ・ネ ッ

トワー クの 主 要 な利 用 とい うの は,最 初 は音

声 の トラ フ ィ ッ クだ と思 い ます 。 これ は年 間

の 伸 び率 が8な い し10%で あ ります 。 しか し

なが ら,フ ル ノー ド ・コネ ク テ ィ ビテ ィ及 び

カ ス トマー ・キ ャパ シ テ ィ ・コン トロー ル を

SBSが 提 供 す る こ とに よ りま して,顧 客 は

テ レコ ン フ ァレ ン シ ン グ とか その 他 の きわ め

て高 度 の ア プ リケ ー シ ョンを社 内 で,し か も

コス ト増 を低 く抑 え て 実験 す るこ とが で き る

わ けで す。 この よ うに経 費 は少 な く,ま た学

習 を し よ うとい うア プ ロー チ は,こ うい う組

織 の 構造,コ ン トロー ル及 び マ ネー ジ メ ン ト

を通 じて,生 産 性 を改 善 す るた めの 新 し い,

ま た見 た こ と もな い よ うな ツ ー ル を導入 す る

上 では い ま まで経 験 が な い とい うこ とで,非

常 に重 要 な ア プ ロー チ とな って くるわ け で す。

各 顧 客 は,そ の24時 間 の リクワ ィア メ ン ト

に合 うよ うに 設 計 され て い る特 定 の キ ャパ シ
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新 し い通 信 メ デ ィアへ の 期 待

テ ィを買 い 取 る こ と も,確 保 す る こ と もで き

るわ け です 。週 日の8時 か ら5時 の間 は,音

声,ビ デ オ及 び ロー ・ス ピー ドの イ ン ター ア

クテ ィブ ・デー タ ・ トラ フ ィッ クに用 い られ

ます が,オ フ ・ア ワーの伝 送 コ ス トは,ほ と

ん ど顧 客 に とって た だ とい うこ とに な っ て い

るわ けで す。 つ ま り,昼 間 の オ ペ レ ー シ ョン

の 要件 に合 わせ て24時 間分 買 って い る とい う

こ とに な るわ け です 。 です か ら,こ の安 い伝

送 期 間 を利 用 す る こ とが で きれ ば,そ の コス

トを低 く,生 産 性 を上 げ る こ とが で き るわ け

で す。 さ らに追 加 的 な容 量 が 必 要 な場 合 に は,

その シ ス テム は要 求 に合 わ せ て容 量 を増 大 す

る能 力 も備 え て お ります 。

SBSの 見 解 では,顧 客 の ネ ッ トワ ー クの

受 入 れ は,以 下の点 に よ って変 わ って くる と

思 い ま す。 まず 第1番 目 は,音 声 及 び デ ー タ

の 地 上 に現 在 あ る施 設 に対 して コス ト的 に メ

リ ッ トが あ るか ど うか。2番 目に,経 済 的 に

成 り立 つ よ うな追加 的 な新 し い ワイ ドバ ン ド

の ア プ リケ ー シ ョ ンが あ る か どうか。3番 目

に,顧 客 が その電 気 通 信 ニ ー ズに対 す る トー

タ ル ・シ ス テ ム的 な ソ リュー シ ョンの価 値 を

ど の よ うに 把握 す るか とい うこ とで す。 この

よ う に,地 上型 と,衛 星 に よ る アプ ロー チ の

価 値 を決 め る非 常 に大 きな フ ァク ター とな る

の は,顧 客 の プ ラン トと フ ァシ リテ ィ との距

離 ネ ットワ ー クの 複 雑 さ,ま た活 動 の総 回 路

ボ リ ュー ム,ま た その ニ ー ズに合 わせ て ネ ッ

トワ ー クが柔 軟 性 を持 つ か ど うか とい う こ と

で あ ります。 特 に最 後 の ポ イ ン トは,地 理 的

に も拡 散 し て い る顧 客 に とって は重 要 で あ り

ます。 ネ ッ トワー ク を柔 軟 的 に変 化 させ る こ

とに よ って,現 在 の 要請 と将 来 の 要 請 に同 時

に こた え る こ との で き る よ うな もので なけ れ

ば な りませ ん。

実 際 の 市 場 に 対 す る イ ンパ ク トを理 解 す る

た め に,SBSの マー ケ テ ィ ング担 当 の 職 員

は,サ ー ビス業,製 造 業 及 び商 業 に お け る主

要 な 会 社 に つ い て の大 規 模 な 調 査 を行 い ま し

た。 エ トナ もその対象 会 社 の1つ で あ りま す

の で,皆 様 方 に対 し て,SBSの 職 員 が エ ト

ナの経 営 者 と協 力い た しま して,音 声 及 びデー

タの トラピック,出 張,メ イル及 び職 員 の教 育

プログラム等 にっいて情 報 の収 集 と分 析 をした

点 につい て直接 お話 す ることが で きるわ け であ

ります。 これ に基 づいて,エ トナ の企 業 活 動 に

ついての分 析 が行 われたわけであ り ま して,こ

れ を専 用 の衛 星通信 ネ ッ トワークを利 用 す るこ ・

とによ って,ど のよう.に効 率 化 で き るか とい う

ことが検 討 されたわけであ りま す 。 ま た,経 営

者 に対 して は経 済的 な評 価 が 提 示 されま して,

そして 現在 の コモン ・キ ャリア ・サ ー ビス を 利

用 しないですむ ことに よ る節 約 と,そ れ か ら会

社 の生 産 性 を向 上 させる ことによって得 られる

節 約 とを評 価 したわけであ ります。 新 しい ア プ

リケー シ ョンによれば,こ の よ うな節 約 が 可能

で あるとい うことが提 示 され た わ け で ありま す 。

エ トナ及 び その他 の ケ ー ス ・ス タデ ィの結

果,ま たSBSが つ く りま し た そ の他 の マー

ケ テ ィ ン グ関 係 の情 報 に基 づ きま し て,市 場

構 造 の 基 準 を米 国 の大 企 業 の評 価 を す るた め

に つ くっ た わ け であ ります 。 こ の基 準 とい う

の は,こ れ らの会 社 に 適 用 され た もの で あ り'

ますが,そ れ を見 て も衛 星 通 信 の 潜 在 的 市 場

は きわ め て大 きい とい うこ とが わ か ります 。

この 調 査 に基 づ いて,SBSカ ス トマ ーの

プ ロ フ ィー ル を見 て い きた い と思 い ます 。S

BSの 専 用 線 の利 用者 は,地 理 的 に 分 散 し た

施 設 を持 っ てい て通 信 サ ー ビス に対 す る予 算

が 大 き い こ と,そ して また,き わ め て大 量 及

び広 範 囲 な デー タ処 理 の ユー ザ ーで あ ります。

これ らの大 企 業 は,電 気 通 信 が,た だ単 に ビ

ジ ネ スの コス ト以 上 の もの で あ る。 そ し て ま

た,こ の 電 気通 信 を利 用 す る こ とに よ って,

異 常 に利 益 が 上 りなが ら,か つ大 幅 な節 約 が

で き る とい うこ とを理 解 し始 め て お りま す 。

た とえ ば平 均 的 な ケー ス ・ス タ デ ィに よ る と

10%コ ス ト節 約 をす る可 能 性 が あ る とい うこ

と。 それ か ら1株 当 た りの 税 引 き前 所 得 も同
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じ く らい伸 びる とい う こ とを述 べ て お ります。

ま たSBSカ ス トマ ーの中 で特 に す ぐれ た カ

ス トマ ー とし て は,そ の 音 声 と伝 送 コ ス トが,

その デ ー タ処理 コ ス トの 伸 び率 よ り高 い よ う

な 伸 び率 を示 し て い る場 合 で あ ります。 つ ま

り,こ こで 陣 し上 げ た い こ とは,こ うい った

種 類 の組 織 に お きま し て は,デ ー タ処 理 機 能

に 対 す る需 要 が 増 大 す る とい うこ と,そ し て

ま た,新 し い通 信 に対 す る要請 が ふ え て くる

とい うこ との結 果 として,シ ス テ ム及 び マ ネ

ー ジ メ ン トを再 評 価 す る とい うこ と
。 そ して

ま た,イ ン テグ レー トされ た トー タル ・シ ス

テ ム的 な解 決 に対 す る受 け入 れ度 を高 め る こ

とが必 要 に な って く るわ け です。

ケ ー ス ・スタ デ ィの平 均 的 な 数字 を見 てみ

ます と顧 客 の通 信 予 算 が,デ ー タ処理 予 算 よ

りは伸 び率 が高 い とい う こ とが わ か ります 。

ま た デ ー タ処理 と通 信 を比 較 い た しま す と,

職 員 の 数 が大 き くな って きて い るわ け で,こ

れ を見 ま して も,デ ー タ処 理,通 信 の組 織 を

再 編 成 す る こ とが必 要 で あ る とい うこ とが言

え ま し ょ う。

ま た大 規 模 な 専用 線 の顧 客 に追 加 い た し ま

し て,SBSは 公共 サ ー ビス部 門 を含 め た政

府 及 び民 間 の連 合 体 が電 気通 信 の主 要 な ユ ー

ザ ー だ と考 え て お ります 。米 国の 連 邦 政府 は,

きわ め て分 散 化 の進 ん だ組 織 で あ ります し,

また通 信 と情 報 処 理 ネ ッ トワー クに きわ め て

多 く依 存 して い るわ けで あ ります。現 在,12

の主 要 な政 府 の デ ー タ通信 網,こ れ は 軍事 用

の もの は除 い て あ ります が,そ れ と2つ の主

要 な音 声 ネ ット ワー クが稼 働 中 で あ ります 。

また さ ま ざまな 政 府 機 関 内 に お きま し て,衛

星通 信 に対 す る重 点 が 大 き くな って き てお り

ます。 最 近 のNASAの 決 定 を見 まして も,同

じ軌 道 か らス ペ ー ス ・ トラ ッキ ン グの オペ レ

ー シ ョン をす る とい う決 定 が 行 わ れ た こ とを

見 て も,こ の傾 向 が わ か る と思 い ます 。最 後

に,政 府 の 市場 は,き わ め て大 き な市場 で あ

ります 。今 年,連 邦 政 府 は,通 信 に対 し まし

て,21億 ドルの経 費 を投 入 して お りま す。 ま

た国 防 省 は,そ の 機器 及 び サ ー ビス に対 し て,

これ か ら5年 間,世 界 的 な通 信 ネ ッ トワー ク

を サ ポー トす る ため に38億 ドル 以 上支 出 す る

こ とに な って お ります。

3番 目 の顧 客 の カ テ ゴ リー を,い ま 民 間 の

連 合 体 と呼 ん だの です が,こ の連 合 体 は,小

さな企 業 な い し は団 体 の集 ま りで ご ざい まし

て,規 模 が小 さいゆ え に単 独 で は その トラ ピ

ックの量 か ら言 って も,ま た地 理 的 な 分散 度

か ら言 って も,SBSを 単 独 で は利用 で きな

い グ ルー プ の こ とで あ ります。 つ ま り単 独 で

は だ め な の で,共 通 の 目的,つ ま り通 信 問題

を解 決 す るた め に,ほ か の会 社,団 体 と協力

し て1つ のSBSネ ッ トワー ク を共 有 し よ う

とい う こ とで あ ります 。 そし て この 連 合 体 の

考 え 方 は,い ろ い ろ な グ ルー プ の 目的 に応 じ

て形 態.を と る こ とが で き るわ け で,ち ょ うど

共 通 の 目的 を持 った 一連 の 会社,団 体 の ため

に,専 用 の デー タ処理 と電 気通 信 の ユ ー テ ィ

リテ ィを持 つ こ とに な るわ けで す。 そ の中 に

は,集 中化 され たデ ー タ処 理 の サー ビス を含

む こ と もで き るで し ょ う。

残 り時 間 を利 用 して,い ま申 し上 げ た技 術

上 ま た経 済 的 な問 題 が,実 際 に は顧 客 の利 益

とい う観 点 で は ど うい うふ うにつ な が っ て く

る の か 申 し上 げ たい と思 い ま す。SBSサ ー

ビ スは,非 常 に広 範 囲 な企 業 や 産業 に利 益 を

与 え る もの だ と思 い ます が,主 な受 益 団 体,

対 象 とし て はや は り非 常 に 文書 の多 い,労 働

集 約 的 な オ フ ィス で あ りま して,つ ま り文 章

の生 成,フ ァイ リン グ,検 索,通 信 を主 要 な

機能 とし て い るよ うな無 数 のワ ー ク ・ス テー

シ ョンで あ ります。 先 ほ ど申 しま し た よ うに,

オ フ ィ ス とい うの は,ア メ リカ社 会 にお いて

も非 常 に労 働 集 約 的 で あ り,そ れ ゆ え に企業

の 生 産性 を上 げ るた め にか く こ との で きない

目標 にな って い るわ け です。 ア メ リカで は年

間 オ フ ィ ス関 係 の経 費 が,実 に6,000億 ドル

を超 え て い るわ け で あ ります。 しか し,そ う
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い っ た作 業 のか な りの 部 分 が オ ー トメ化 が 可

能 なの で す。 も うち ょっ と違 う数字 を挙 げて

申 し上 げ てみ ま し ょ う。 最 近め 経 験 に よ りま

す と,過 去7年 間 にわ た っ て考 え た場 合 に,

1つ の オ フ ィスの 建 物 を40年 の耐 用 期 間 を持

つ もの とし て考 え,そ れ にか か わ るすべ て の

コス トを計 算 い た し ます と,そ の うちめ 設 備

投 資 関係 の もの,つ ま り土地 とか 建 設 コス ト,

備 品等 は ほ ん の 全 体 の2%に しか す ぎない 。

しか もオ ペ レ ー テ ィン グ ・コ ス トとい うの は

6%で あ る。つ ま り,残 りの 実 に92%が 人件

費 で あ る。 賃金 と それ か ら特 別 給 付 を含 む 人

件 費 で あ る とい う驚 くべ き数字 が 出 て い るわ

け で す 。 この よ うに 文書 志 向 型 の環境 に お い

て は,コ ス トの7割 か ら8割 が人 間 に よ って

と られ て い るわ け で す 。 ま さに企 業 の経 営 者

は,コ ス トを コ ン トロ ール し,生 産 性 を改 善

させ るた め に は,ど う して も取 り組 ま ざ るを

得 な い分 野 で あ りま し ょ う。

完全 な エ ン ド・ツ ー ・エ ン ドの電 気通 信 サ

ー ビ スに は ,3つ の重 要 な要 素 が あ ります。

第1の 重 要 な要 素,こ れ は トラ ンス ミッ シ ョ

ンで あ りま し て,こ れ は す で にSBSに つ い

て お話 し し た と きに か な り カバ ー いた し まし

た。 第2番 目の 重 要 な エ レメ ン トとは,オ フ

ィスの ビル デ ィ ング内 に お け る,ま た は ロー

カ ルな デ ィス トリ ビュ ー シ ョン ・フ ァ シ リ テ

ィとか,必 要 な場 合 に は地 上 局 との イ ン タ ー

コネ クシ ョ ンと い うのが 第2番 目の要 素 に な

りま す。 第3番 目の 要 素 とし ては,オ フ ィス

の中 に あ る すべ ての 装 置 とソ フ トウ ェア で あ

っ て,こ の 中 に は た と え ば ワー ド・プ ロ セ ッ

サ ーと か フ ァク シ ミリ,マ イ ク ロ グラ フ ィ ッ

ク,コ ピー ・マ シ ン,デ ィク テ ー シ ョ ン ・マ

シン,イ ン テ リジ ェ ン ト ・エ ク ィプメ ン ト,

テ レ コ ン フ ァレ ン シ ン グ,そ して オ プ テ ィ カ

ル ・キ ャ ラ ク タ ・リー ダ とい う ものが 技 術 と

し て考 え られ ます。

い ま申 し上 げた3つ の 分野 それ ぞれ に お き

ま して,企 業 の意 思 決 定 者 は や は りい わ ゆ る

新 し い通 信 メ デ ィアへ の期 待

投 資利 益率 を もとに し て,そ うい っ た電 子 化

され た オ フ ィス,エ レク トロニック ・オ フ ィス

の 企業 に とっ ての有 用 性 を評 価 しな け れ ば な

りませ ん 。 われ われ の 考 え では,電 気 通信 は,

ほ かの 企業 の投 資 と同 じ よ うな形 で考 え るべ

き時 期 が 来 た と思 っ てお ります が残 念 な が ら,

今 日の電 気 通 信 の環 境 に お い て は,そ れ は む

ず か しい わ け で あ ります。 とい うの は,ト ラ

ン ス ミッ シ ョン とか,コ モン ・キ ャ リ ア ・サ

ー ビス とい うの は ,米 国 に お き ま して は,1

つ の組 織 だ けが長距 離 に お い て も ロー カル ・

ル ー プの サ ー ビスに お い て も独 占的 な地 位 を

占 め て い るか らです。 ベル ・シス テム な わ け

で あ ります が,ベ ル ・シス テム は,電 話 を単

な る ユー テ ィ リティ ・サ ー ビス とい う もの に

お とし め て し ま った わ け で,ベ ル ・シ ステ ム

に対 し まし て は,現 在 の顧 客 の持 っ て い る完

全 な電 気 通 信 の ニー ズを,現 在 す で に利 用 可

能 な技 術 で もっ て こた え よ う として い な い と

批 判 を浴 び て い るわ け で あ ります。 この イ ン

ター コネ ク シ ョ ンとか ロー カ ル ・デ ィ ス トリ

ビ ュー シ ョ ンの 要素 が,1つ の新 し い ビジ ネ

スの 機 会 で あ る と認 識 さ れ た の は,ほ ん の 最

近 の こ とで あ ります 。 わ れ わ れ エ トナ に お き

ま して は,SBSと 共 同 で研 究 を い た し ま し

て,そ れ ぞれ の 分野 に お け る技 術 的 ま た経 済

的 な代 替 案 は何 で あ るか とい うこ とを 考 え ま

し た。 マ イ ク ロウ エ ー ブ とか フ ァイバ ー ・オ

プ テ ィ ック,ワ イ ドバ ン ドの ケー ブ ル等 を含

ん で お ります 。最 後 に,電 子 化 され た オ フ ィ

ス,エ レク トロニ ック ・オ フィ スの 分 野 に お き

ま して は,い ろ いろな 時 期 に,い ろい ろな ニ

ー ズを満 たす た めに ,い ろ い ろな メー カー か

ら買 っ た マ シンや デ バ イ スが あふ れ 出 て い る

わ け で あ りま して,そ の結 果 メ デ ィ ア間 の コ

ン パ テ ィビ リテ ィが な い わ け で あ ります。 と

い うの は,技 術 は 日進 月 歩 で進 ん で い るか ら

で あ り ます。 この マ シ ン間 の コ ンパ テ ィ ビ リ

テ ィが な い とい うこ とが,会 社 内 ま た は会 社

間 の通 信 の問 題 を さ らに複 雑 化 し,ま た本 当
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の 意 味 で機能 を持 っ た オ フ ィ ス,つ ま りす べ

て の部 分 が 完全 に イ ンテ グ レ ー トされ,機 能

的 に デ ィス トリ ビ ュー シ ョン され た よ うな オ

フ ィスの 出現 をは ばん で い るわ け で,真 の意

味 で イ ンテ グ レー ト され た エ レ ク トロ ニ ッ ク

・オ フ ィスの例 は ほ とん どあ りませ ん。

さて,将 来 に 目を 向 けて み ます と,エ ン ド

・ツー ・エ ン ドの通 信 の モ デル に お い て の ト

ラ ンス ミッ シ ョン ・エレ メ ン トとい うの は,

衛 星及 び地 上 の キ ャ リアが 健 全 な 競争 をす る

こ とに よって 経 済性 が上 が る と い うふ うに 考

え て い るわ けで あ り ます 。 伝統 的 な コ モ ン ・

キ ャ リア とい う ものが 衛 星 の技 術 を 増大 させ,

そ の結 果,伝 統 的 な地 上 の マ イ ク ロ ウ エ ー ブ

と競 合 し ない よ うな周 波 数 に で きる よ うに な

れ ば,そ し て 地 上 局 と 宇 宙 関 係 の コ ス トが

ボ リュー ム を増 大 し,技 術 も増 大 し,ス ペー

ス ・シ ャ トル に よ って コス トが 下 が れ ば,当

然 健 全 な競 争 環 境 とい う ものが 出 て ま い りま

す 。 それ に よ って 電 気 通信 の コス トを大 幅 に

削減 で き ると私 は信 じて い るわ け です 。

ただ,こ の よ うな コス トを削 減 す る た め に

は,長 距 離 及 び ロ ー カル ・デ ィス トリ ビュ ー

シ ョン ・サ ー ビスの両 面 に わ た っ て検 討 を行

うこ とが 必 要 で す。 特 に後 者 の場 合 に は現 在

非 常 に割 高 に な って い るわ け で,ロ ー カ ル ・

デ ィス トリ ビ ュー シ ョン の 分野 に お い て は,

もっ と もっ と研 究 が必 要 だ と思 い ま す。 同軸

ケ ー ブル,オ プ テ ィカル ・フ ァ イバ ー,ロ ー

・コス トの マ イ クロ ウ エー ブ ・シス テム等 々

の 出現 に よ りま して,非 常 に優 秀 な会 社 に と

っ て は,ロ ー カ ルな デ ィス トリ ビ ュー シ ョン

・シス テムを電 話 シス テ ムの枠 外 で ,よ り高

い経 済性 を もっ て いわ ば カ ス タム ・デ ザ イ ン

す る こ と も可能 なわ けで あ り ます。

独 立 系 電 話 会社 とかケ ー ブル の テ レ ビ ジ ョ

ン ・プ ロバ イ ダー とか,そ れ か らキ ャ リア の

将 来の 役 割 とい う もの も考 え な け れ ば な りま

せ ん。 ロー カル ・デ ィス ト リ ビュ ー シ ョン ・

サ ー ビス とい うの は,彼 らに とって は 当 然 ね

ら うべ き市場 で あ ります 。彼 らの ビ ジネ ス は
'

ま さに電 気通 信 な の で あ って,そ れ に 向 か っ

て競 合 す る こ とが必 要 です。 さ もな い と,今

日の アメ リカ の鉄 道 会社 の よ うな状 況 に な っ

て し ま うで し ょう。 米 国 の鉄 道 が だ め に な っ

た の は,輸 送 の た めの ニー ズが な くな っ たか

らで は あ りませ ん。 逆 に,輸 送 の ニ ー ズは非

常 に大 幅 に増 大 を し たわ け で あ りま す 。 し か

し,鉄 道 は 規 制 当局 の保 護 にあ ま りに 多 く身

をゆ だ ねす ぎ,ま た顧 客 の ニー ズ を よ り よ く

満 たせ る よ うな,よ り効 果 的 な 輸 送 方 式 が あ

っ た に もか か わ らず,そ れ にか た くな に 目を

つ ぶ った結果 で あ ります 。 この 電 気 通 信 の エ

ン ド ・ッ ー ・エ ン ドとい う概 念 が現 実 に な る

ため に は,非 常 に多 くの調 整 と変 化 をた くさ

ん の電 話 会社 がや っ て い る よ うな や り方 に対

して加 え てい か な けれ ば な らない わ け で す 。

こ うい っ た変 化,こ うい っ た調 整 をす る こ と

が で き る会 社 こそ が重 要 な わ け で あ りま して,

ただ単 に電 話 会社 とい うの は音 声 の サー ビス

だ け だ とい うふ うに考 え るの で はな く,電 気

通 信 が サ ー ビ スで あ る と考 え るべ き で あ りま

し ょ う。

さて,わ れ わ れ,い わ ゆ る イ ンテ グレー ト

され た エ レク トロニ ック ・オ フ ィス に向 か って

急速 に進 ん でい るわ け で あ ります。 この エ レ

ク トロニ ック ・オ フィス は,幾 つ か の エ レ ク ト

ロニ ック ・デバイスを持 ち,メ デ ィア を持 ち,

ソ フ トウ ェア を持 ち,そ れ に よ って単 一 の ど

の ワー ク ・ス テー シ ョン にお い て も情 報 を貯

蔵 し た り処 理 し た り,電 送 し た り,受 信 し た

りす る こ とが で き る態 勢 を もっ た もの の こ と

なわ け で あ ります。 つ ま り,各 ワー ク ・ステ

ー シ ・ン とい うの が 処 理 能 力 を持 ち ,そ れ に

ょ っ て デー タ が ネ ッ トワー クの 中 を コー ヘ ァ

レ ン トな,ト ラ ンス ペ ア レン トな,透 明 な形

で流 れ る こ とが で きるわ け です。 この よ うな

トラ ンス ペ ア レ ン シー が あ る こ とに よ って,

ち ょ うどい ろい ろ な資 源 で あ る とか,周 辺 機

器 が 同居 して い るか の よ うに,資 源,周 辺 機
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器 を シェ アす る こ とが で きるわ け で あ りま し

て,ま た ネ ッ トワ ー クの内 部 の作 動,プ ロ ト

コ ル とか コー ドの コ ンバ ー ジ ョンの ア ドレ シ

ン グ とい った もの も,ユ ーザ ーに とって トラ

ン スペ アレ ン トな わ け で あ ります 。つ ま り,

シス テ ム上 の タ ー ミナル で あれ ば,ど の ター

ミナル か らで もネ ッ トワ ー クに対 して情 報 に

対 す る リク エ ス トを 出 し,ネ ッ トワ ー クの イ

ン テ リジ ェ ンスが それ を見 て ロ ー ケ ー トし,

必 要 な フォー マ ッ トで デ ィ リバ ーす る こ とが

で きるわ け で す。

概念 自体 は,そ れ ほ ど複雑 で は な い の です

け れ ど も,こ れ を現 実 世界 で構 築 して い くた

め には,ま だ まだ解 決 しな け れ ば な らな い問

題 が た くさん あ ります。 ち ょ うど大 型 の コ ン

ピ ュー タ ・シ ス テム を ば らば らに解 剖 し て,

そ の解 剖 し た小 さな破 片,つ ま りプ ロ セ ッサ

ー とか メモ リー とか ,デ ー タベ ー ス とか プ リ

ン ター とか,そ うい った 周辺 機 器 を1つ の組

織 の各 オ フ ィスに 割 り当 て る作業 を考 え てみ

て も大 変 だ とい うこ とが お わ か りい た だ け る

と思 い ます。 場 合 に よ っ ては隣 に並 ん で い る

こ と もあ るで し ょ うし,同 じ ビルデ ィ ングに

あ る こ と も,ま た隣 の町 に,ま た 外国 に あ る

こ と もあ るわ け で あ ります。 情 送 電 送 の ス ピ

ー ドと,そ れ か ら その コ ス トは,現 在 で は距

離 とバ ン ド幅 に大 き く依 存 して い るこ とは周

新 し い通 信 メ デ ィアへ の 期待

知 の 事 実 で あ ります か ら,理 想 的 な シス テ ム

は,デ ィジ タル な ワ イ ド ・バ ン ドな ハ イウ エ

イを使 う,つ ま りSBSシ ス テム こそが 理想

的 な シス テ ム とい う こと に な るわ け です。

きょ うの お 話 で は,衛 星 を用 い た デ ー タ電

送 の経 済 性 とい う こと と,そ れ が将 来 の オ フ

ィス環 境 に 与 え るイ ンパ ク トにつ いて お 話 を

い た し ま した。 少 し幅 を広 げ ま して,そ の 中

に完 全 に イ ンテ グ レー トされ た デ ィジ タ ルの

衛 星 通 信 シ ス テ ムの トピ ック も入 れ ま し た。

ス ピー ド ・バ リ ア ブル の バ ン ド幅 と,そ れ か

ら この よ うな シス テムの 場 合 に は距 離 とい う

もの が コス トの大 きな要 素 に は な りませ ん の

で,こ れ で も って将 来 の新 し い オ フ ィス を考

え る基盤 と十 分 に な るはず で あ りま す。 そ う

い う意 味 で,商 業 的 に も社 会 的 に も機 会 と便

益 は 非 常 に大 きいわ け で す。 これ は ち ょ う ど

コ ン ピュー タがわ れ われ に対 し て与 え て くれ

た 商業 的,社 会 的 な 便益 に も匹 敵 す る もの で

あ る と考 え るわ け です 。 も う工業 化 時代 は終

わ りま した。 い まや われ わ れ は 情 報 化 時代 に

入 りつ つ あ るわ け で あ りま して,そ うい う意

味 で は,わ れ われ の情 報 化 時代 に お い ては,

ち ょ う どエ ン ジ ンが 工業 化 時代 に お い て持 っ

たの と同 じ よ うな重要 性 を サ テ ラ イ トが持 つ

こ とが で き るの で は ない で し ょ うか 。

御 清 聴 あ りが と うご ざい ま し た。(拍 手)
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新 しい通 信 メデ ィアへ の期 待

パ ネ リ ス ト 綾 日 天 彦1)

コ ー デ ィ ネ ー タ

鈴 木 秀 郎2)

平 山 博3)

ジ ョン ・M・ ガ ル ビ ン4)

5)ラ
ッセル ・D・ヘ ンス レイ

関 本 忠 弘6)

関 本 約1時 間 にわ た り,「 新 しい 通信 メ

デ ィアへ の期 待 」 とい うテ ー マで ガ ル ビ ンさ

ん か らい ろい ろ と有 益 なお 話 が ご ざい ま した。

私 自身 も1965年 か ら1967年 に か け ま して

コ ム サ ッ トに お きま し てTDMAの 開発 に も

従 事 い た し ま して,SBSの 中 に も多 くの友

人 を持 っ てお.るわ け で あ ります けれ ど も,1

つ の疑 問 は,こ の保 険 会 社 で あ った エ トナが

なぜ コム サ ッ ト ・ジ ェ ネ ラル あ るい はIBM

と と もにSBSを つ く られ た か,こ れ が 私 た

ち の1つ の疑 問 で あ った わ けで ご ざい ます。

これ は大 変 ク リァ リー に き ょ うお話 が ご ざい

まし た。 持 っ てお られ る問 題 は,私 た ち情 報

化 時 代 を迎 え ま し ての わ が 国 が持 って お る問

題 と全 く共 通 の 問 題 で ご ざい ます。 一 言 で言

え ば,い わ ゆ る高 度 な マ ネ ー ジ メ ン トを必 要

とす る時代 が 来 て お る。 そ し て,経 営 の 効率

化 をや って い か な けれ ば 企 業 は成 り立 って い

か な い の だ。 そ の た め に コン ピ ュー タ は もち

ろ ん で ご ざい ます けれ ど も,さ らに最 近 す ぐ

1)三 井造 船 シ ス テム本 部 部長

2)日 本 郵 船情 報 シス テ ム室 室 長

3)早 稲 田 大学 理 工学 部 電 子通 信科 教 授

4)エ トナ生 命 損保 筆 頭 副 社長

5)エ トナ生 命損保 副 社長

6)日 本 電 気 専 務取 締 役

れ た技 術 で も っ て 伸 び て お る テ レ コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ・ ン と い う技 術 と の 統 合 の 中 で 生 産 性,

い わ ゆ る経 営 の 効 率 化,こ とに オ フ ィス の 効

率 化 とい う こ と を ね ら っ て い か な け れ ば い け

な い 。 そ れ に は あ る意 味 で は モ ル モ ッ トが わ

り に もな りな が ら エ トナ と し て は 大 い に そ う

い う シ ス テ ム を,コ ン ピ ュ ー タ のIBMと 通

信 関 係 の コ ム サ ッ ト ・ジ ェ ネ ラ ル と コ オ ペ レ

ー トし な が ら リ ア ラ イ ズ し て い こ う で は な い

か と い うの が,今 回 のSBSが 形 成 さ れ た ね

ら い で あ る と い う こ と で あ ろ う か と思 い ま す。

それ と と も に,い ま言 い ま し た高 度 な マ ネ ー

ジ メ ン ト,こ と に オ フ ィ ス ・マ シ ー ン と い い

ま す か,オ フ ィ ス ・マ ネ ー ジ メ ン トを よ り よ

く し て い く た め に は,一 言 で 言 う と,技 術 的

な 背 景 と し て はTDMA,デ ィ ジ タ ル と い う

技 術 が あ る 。 し か も デ ィ ジ タ ル とい う 中 で特

に衛 星 通 信 に お き ま すTDMA(TimeDi-

visionMultipleAccess)が キ ー ・フ ァ

ク タ 三 に な っ て お る。 こ れ に よ っ て ボ イ ス と

か テ レ ビ シ グ ナ ル とか あ る い は ま た フ ァ ク シ

ミ リ の シ グ ナ ル とか を 区 別 す る こ と な く,テ

レ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ンの こ と に ロ ン グ ホ ー ル

の そ う い う リ ン ク の 中 に,そ うい う情 報 の 性

質 を 区 別 す る こ と な く ペ リー ・フ レ キ シ ブ ル

に 送 っ て い く こ と が で き る,こ れ が この 技 術
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の 背 景 で あ る。 そ うい うよ うな技 術 を使 って

い ろい ろな アプ リケ ー シ ョン を これ か ら実行

し よ う とし てお る,1つ は 電 子 郵便(エ レ ク

トロニ ッ ク ・メ ー ル),1つ は テ レ ビ会 議 電

話(テ レ コ ン フ ァレ ンス)と い うよ うな もの,

あ るい は ま た イ ン プ ッ ト ・ア ウ トプ ッ トの ア

プ リケ ー シ ョ ン,散 らば ってお るCPUあ る

い は端 末 とい うよ うな もの,こ れ を場 所 の 隔

た りな く使 っ て い け る,こ うい うア プ リケ ー

シ ョン とい うもの が 今 後 ます ます 重 要 にな る

だ ろ うし,そ うい う意 味 で のい ろ い ろな 実験

並 びに その リア ク シ ョン,ア ン ケー ト とい う

よ う な こ とを や っ てお る とい うよ うな こ とが,

先 ほ ど約1時 間 に わ た って皆 さん 方 が お 聞 き

に な った お話 の ポイ ン トで はな いか と私 は理

解 して お りま す。

い ずれ に し て も経 営 の合 理 化,生 産 性 の 向

上,そ うい うよ うな こ とに私 は コン ピ ュー タ

と コ ミュニケ ー シ ョンの技 術,私 た ち よ くC

ア ン ドCと 呼 ん で お ります けれ ど も,コ ン ピ

ュー タ と コ ミュニケ ー シ ョンの 結婚 が この技

術 に よ って さ らに ま た その 端 末,マ ン ・マシ

ー ン ・イ ン タ フ ェー ス ,人 間 とそ うい う機 械

系 との間 に あ る端 末 装 置,タ ー ミナ ル ス,こ

れ は マ ン ・マシ ー ン ・イ ンタ フ ェー スの エ ク

ィ プ メ ントで すが,こ れ との結 合 の 中 で,い

ま ま さに そ うい う こ とへ の チ ャ レ ンジが 行 わ

れ よ う とし て お る とい うの が,い ま あ りま し

たお 話 の要 約 で は なか ろ うか と借 越 なが ら司

会 者 は そ う思 うわ け で ご ざい ます。

そ うい う話 を ペ ー ス に い た し ま し て,き ょ

うこ こで 日本 側 か ら3名 の 方 々に来 て い ただ

い てお ります の で,ま ず お1人 約10分 の スケ

ジ ュー ルで,い まの 発 表 に関 し ま し ての,あ

るい は また それ に関連 し ま して の意 見 を ひ と

つ 発 表 して い た だ きま し て,そ の 後 討議 に入

りた い と思 い ま す。

それ で は綾 さん か ら ひ とつ お 願 い し ます 。

綾 先 ほ ど ガル ビ ンさ んか らサ テ ラ イ ト ・

コ ミュ ニケ ー シ ョンの明 る い未 来 につ き ま し

新 しい 通 信 メ デ ィアへ の期 待

て非 常 に感 銘 深 い お話 を聞 か せ て い ただ き ま

した。 この サ テラ イ ト ・コ ミュ ニケ ー シ ョン

の技 術 は,い ま お話 が あ り まし た よ うに,コ

ンピュ ー タの 技 術 と結 合 し ま し て,こ れ か ら

経 営 の 合理 化 に大 きな可 能 性 を秘 め てお るの

では ない か と私,考 え てお りま す。 これ か ら

の産 業構 造 の変 化 とい うよ うな 問 題 点 に立 っ

て,特 に私,製 造業 に属 し てお ります の で,

そ うい った観 点 で,長 期 的 に ど うい うこ とを

考 え てい か な け れば い け な い か とい う こ とに

つい て,若 干 の問 題 提 起 を させ て い た だ き た

い と思 い ます。

先 ほ どお話 が あ りま し た よ うに,サ テラ イ

ト通 信 とか光 通 信 とか とい う もの につ きま し

て,新 し い技 術 で通 信 コス トが 非 常 に下 が っ

て い く とい う こ とが 技 術 的 に明 らか に な った

と思 い ます。 と同時 に,最 近 非 常 に 進 歩 が著

し い マ イ クロ プ ロセ ッサの応 用 に よ りま して,

これ らの コ ミュ ニケ ー シ ・ン と非 常 に多 種 多

様 な ター ミナ ル,特 殊 な タ ー ミナ ル が接 続 す

る こ と も技 術 的 に は可 能 に な っ てお り ます。

こ うい っ た新 し い技 術 で,経 営 上,あ るいは

産 業 構 造 上 ど うい う変 化 が あ る か とい うこ と

は,こ れ か ら経 営 合 理 化 を考 え て い く上 で非

常 に大 きな問題 で は な い か と考 え て い るわ け

です。 特 に こ うい った こ とで一 番 問 題 に な る

と思 われ ます の は,経 済 環 境 の 変 化 とい う問

題 が ある と思 い ます。 地 球 上,場 所 と時 間,

そ うい った もの の制 約 の 壁 が な くな る こ とに

な ります と,必 然 的 に1国 内 あ るい は国 の中

だけ で考 えて い る とい うこ とか ら離 れ まし て,

多国 籍 化 とい うの です か,マ ル チ ナ シ ョナル

とい うよ うな 局 面 を考 え な けれ ば い け な くな

る と思 い ま す。 したが っ て,こ れ ま で の よ う

な産 業 構 造 では や は りや っ て い け な くな るの

で は な い か と い う問 題 が,構 造 的 に は一 番 大

きな問 題 で はな い か と思 い ま す。 私 ど もの属

して お ります製 造 業 にお きま し て も,こ うい

っ た こ とで単 に 日本 で製 造 して外 国 へ 輸 出す

る とい うパ タ ー ンか ら変 わ りま し て,エ ン ジ
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ニ ァ リング志 向 とい い ま す か,世 界 じゅ う一

番 安 い と ころ で買 っ て組 み 立 て て提 供 す る と

い うふ うな形 に体 質 そ の ものが 変 わ って い か

な くて は な らな い と思 い ます し,そ うい った

問 題 に対 処 す る方 法 とい うこ とは,い ま まで

の マネ ー ジ メン トの パ タ ー ン とだ い ぶ変 わ っ

て くる ので は な い か。 同時 に企 業 経 営 の 効 率

化 の問題 に つ き まして も同 じ よ うな こ とが 言

え るの では な い か 。1つ は 先 ほ どお話 が あ り

ま し た よ うに エ レク トロニ ック ・オ フ ィス とい

うの です か,そ うい った ビジ ネス の本 当 の意

味 の オ ー トメー シ ・ンが 可 能 に な って くる。

そ うし ます と,オ フ ィスの 巨大 化 を避 け られ

る とか あ る いは組 織 の 問 題 とか そ うい っ た非

常 に バ イタル な 問 題 が 出 て く る と思 い ま す 。

こ うい っ た組 織,制 度 の思 い切 った簡 素 化 と

い う こ とが1つ は 可 能 に な って くる。

それ か ら も う1つ は,や は りこ うい った コ

ミュニ ケ ー シ ョンの技 術 の 改善 に よ りまし て

情 報 の流 れ が 非 常 に ス ム ー ズ にな る とい う こ

とは,や は り独 自の 技 術 とサ ー ビス を売 りも

の に し な けれ ば な らな くな るだ ろ う,本 当 に

い い もの で な けれ ば売 れ な くな る だ ろ う とい

う こ とで,あ る意 味 の 専 業 化 とい うの で す か,

そ うい った もの が世 界 的 な規 模 で行 わ れ な け

れ ばな らな い,考 え な けれ ば い け ない とい う

こ と も1つ 出 て ぐ る と思 い ます。

それ か ら もう1つ は流 通 の問 題 だ と思 い ま

す。 コ ～ユ ニケ ー シ ョンが そ うい う時 間 と距

離 の壁 を越 え て解 決 す る とい う こ とに な りま

す と,む だな輸 送 とか そ うい う もの は理 論 的

に は省 け るわ け で,そ うい っ た問 題 で物 的 な

流 通 の ほか に,商 的 な流 通 の問 題 もあ わ せ て

こ うい った流 通 機構 の 改革 とい う問 題 も当然

出 て く るだ ろ う と思 わ れ ます。

こ うい う こ とで,特 に ユ ー ザ ー とし て期 待

す る フ ァ クタ ーは 非 常 に大 きい わ け で す けれ

ど も,い ず れ もわ れ わ れ が い ま まで経 験 し た

こ との な い未 知 の分 野 へ の挑 戦 とい う問題 に

な る と思 い ます。 し たが っ て,従 来 わ が 国 で

行 わ れ て き まし た よ うな ボ トム ア ッ プ とい う

の です か,稟 議 制 度 に よ る合 理 化 とい うよ う

な こ とで は解 決 の で きない 新 しい 問題 が 出 て

く るの で は な い か と思 い ます 。 これ まで の よ

うなや り方 で はな くて,新 し く価値 とい うの

で す か バ リ ューの創 造 とい う もの を探 求 し な

けれ ば こ うい っ た シ ス テム は導 入 で きな い。

そ うい う とこ ろに一 番 大 きな問 題 が 出 て く る

の で は ない か と思 い ます。

先 ほ ど申 し上 げ まし た よ うに,80年 代 の 課

題 とし ま して は,日 本 の場 合 も1ド ル=180

円台 に な りま す と,国 際 的 に も賃 金 は一番 高

い よ うな,見 か け 上最 も高 い とい うよ うな こ

とに もな って まい ります。 こ うい っ た こ とを

踏 まえ ま して,先 進 国的 な企 業 体 質 に変 え て

い くとい う こ とは ど うして も不 可欠 に な るだ

ろ うと思 い ま す。

それ か ら もう1つ,国 際水 平 分 業 の問 題 も

新 たに 出 て く る。 そ うい った非 常 に 多 くの 難

問 を 日本 の企 業 は抱 え るわ け で す けれ ど も,

先 ほ どか らの お話 に あ ります よ うに,テ ク ノ

ロ ジー と して は も う現 在 存 在 し てお る。 しか

もマ ーケ ッ トに も,先 ほ どお 話 が あ りま した

よ うに,今 度 新 し い会 社 で,新 しい サ ー ビス

が始 ま る とい うこ とに な ります と,テ ク ノ ロ

ジーが あ り,だ れ が マー ケ ッ トに持 って くる

か とい う問 題 も解 決 した とな ります と,ど う

い うふ うに使 って い くか とい う こ とが 問題 と

し て残 る の では な いか と思 い ま す。 これ か ら

先 そ うい った こ とに対 して ど うい うふ うな ア

プ ロー チ を して い くか とい う こ とが 一番 大 き

な 問題 で は な いか とい うふ うに考 え てお りま

す。

簡単 で は あ ります け れ ど も,私 の問 題 提 起

と させ て い た だ きます。

関 本 い ま のお 話,こ れ また要 約 しま す と,

こ うい う シス テ ム とい う もの を単 に ドメ ス テ

ィ ック とい い ま す か国 内 シ ス テ ム とし て だ け

と らえ るの で は な し に,国 際 化 とい うが,日

本 の企 業 も国 際的 な企 業 に な りつ つ あ るわ け
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で あ ります。 その国 際 化 とい う よ うな 規 模 で

もっ て と らえ て い か な け れ ば い か ぬの じ ゃな

い だ ろ うか,こ れ が1つ で ご ざい ます 。

そ れ か ら2番 目 に,こ うい うCア ン ドCと

私 は簡 単 に呼 び ます けれ ど も,こ うい う時代

とい うの は,単 な る経 営 のや り方 につ い て量

的 に変 化 が あ る とい うだ け に と どま らない で,

い わ ゆ る質 的 な変 化,た とえ ば組 織 論 な ら組

織 論 な どを含 め ま し て質 的 な変 化 とい うもの

が と もか く必 要 にな って く るの で はな い か。

した が って そ うい う意 味 か ら言 え ば,稟 議 制

とい うか ボ トム ア ップ とい う,ど ち らか とい

う と定 性 的 に は大 き く方 針 を変 え ない で,あ

る基 本 の与 え られ た方 針 の申 で定 量的 にい ろ

い ろ経 営の 改 善 をす る,デ シ ジ ョン を して い

く,こ うい うよ うな や り方 自体 が,こ のCア

ン ドC時 代 にお いて は果 た して 成 り立 つ の か

ど うか,そ れ で い い のか ど うか,こ うい う よ

うな問 題 提 起。

それ か ら3番 目に は,技 術 的 に は私 もよ く

使 う言 葉 で す けれ ど も,人 間 が 月 にま で行 け

る時 代 が来 て お るわ けで あ ります か ら,技 術

的 に は い ろい ろ な意 味 で 問題 はか な り解 決 し

て お ります 。 しか し 問題 は,そ れ を ど うい う

よ うな形 で使 って い くか とい う,使 い方 につ

い て は,き ょ う3つ ばか りの例 の 話 も出 てい

るわ け です が,果 た して それ だ け で は な くて,

もっ といわ ゆ る使 い 方 の ク リエ イテ ィブといい

ます か 創造,こ うい う シ ス テ ムを使 うア プ リ

ケ ー シ ・ンの創 造 とい うこ とが ま す ます 必要

に な っ て く るの じ ゃな い だ ろ うか とい うよ う

な こ とが い まお 話が あ っ た の だ と思 うわけ で

ご ざい ま す。

それ で は次 に,鈴 木 さん ひ とっ お願 い し ま

す。

鈴 木 私 の場 合,先 ほ どの ガル ビン さん の

お 話 を お聞 き い た し ま し た の で,そ れ に関 連

しま し て,一 応 日本 の ユ ー ザー の 立場 か らお

話 しし た い と思 い ま す。

まず 第1は,日 本 に お け る いわ ゆ るサ テ ラ

新 し い通 信 メ デ ィ アへ の 期 待

イ トを対 象 と しま した使 用 環境 に つ い て少 し

お話 した い と思 い ます。 それ で特 に距 離 の問

題 が な くな った とい うこ とが 非 常 に魅 力 が あ

るわ け で ご ざい ます 。 まず第1に,日 本 と い

う国 は地 理 的 に海 に囲 まれ てお りま して,し

か も資 源 が 非 常 に少 ない とい う,こ うい う こ

とが続 く限 りは,貿 易 で生 活 を して いか な け

れ ば な らな い。 その ため に ど う して も立 国 の

基 礎 とい う もの を貿 易 に求 め る こ とは当 然 の

こ と と思 わ れ ま す。 特 に現 在 の よ うな いわ ゆ

る低 成 長 時 代 に な りま して,産 業 構 造 もいわ

ゆ る加 工産 業 の 分野 で付 加 価値 の高 い品 物 の

貿 易 量 が い ま相 対的 に非 常 に ふ え て い く とい

う こ とが考 え られ るわ け で ご ざい ます 。 そ こ

で,現 在 の 日本 にお け るいわ ゆ る外 国 貿易 の

ペ ーパ ー ワー クにつ い て見 ます と,年 間9億

枚 以 上 の書 類 それ か ら70億 枚 以 上 の コピーが

作 成 され て い るわ け です 。 これ は推 定 であ り

ます け れ ど も,も うこれ 以 上 で は な いか とい

う ことで ご ざ い ます 。 それ で先 ほ どの お 話 の

中 で,い わ ゆ る サ テ ラ イ トが ドキ ュメ ン ト処

理 に きわ め て効果 的 だ とい うお話 をお 聞 きい

た しま した 。特 にい わゆ るオ フ ィス ・ ドキ ュ

メ ン テー シ ョンの処 理 に効果 的 だ 。 ア メ リカ

に お きま して年 間6,000億 ドル とい ういわ ゆ

る サ テラ イ トの 対象 業 務 が あ る。それ が92%

が い わ ゆ る人件 費 だ。 それ か ら も う1つ は紙

の量,大 量 の整 理 をす る とい う こ とに今後 非

常 に効 果 的 な 仕事 が で き る とい う ことを お聞

き した わ け です。 日本 の最 も大 事 な貿 易 とい

う ものが,や は り ドキ ュ メ ン テー シ ョンの大

変 な処 理 コ ス トが か か って い るわ け で ご ざい

ま す。 この コ ス トの90%が 人件 費 で あ りま す。

それ か ら も う1っ は膨 大 な紙 の 量,こ れ の大

量 整 理 とい う問 題 が現 在起 っ てお りま す。 そ

れ らの いわ ゆ る書 類 作 成 に要 す る経 費 は非 常

に膨 大 だ とい う こと で ご ざい ます が,さ らに

この 複雑 な 事 務 手 続 それ か ら書 類 の 作成 事 務

に よ りま し て,い わ ゆ る シ ッパ ー か ら混 載 荷

に 至 る貨 物 の 運 送 時間 が きわ め て制 約 され る

一23一



わ け で ご ざい ます。 すな わ ち貨物 の遅 延 とい

う事 態 を起 こ してい るそ の要 素 に な って い る

とい う こ とで す。 この2っ の 要 因 が,膨 大 な

経 費 の ロス とい う ものを招 い て い るわ け で ご

ざい ま す。現 在 の と ころ正 確 には まだ 計 算 さ

れ て お りませ ん が,こ れ が 兆 円 の 単 位 の ロ ス

で あ る とい う こ とは間 違 い な い と思 い ます 。

で すか ら,こ れ を先 ほ どのお 話 か ら,サ テ ラ

イ ト ・シス テ ムの利 用 とい う こ とに よ りま し

て よ り効 率 的 に解決 され るで あ ろ うか とい う

こ とが,ま ず第1の 問題 で ご ざい ま す。

次 に 第2番 目 とい た しま して,日 本 に お け

る最 大 の資 源 は人 材 で ご ざい ます。 この豊 富

な人 材 の活 用 とい うのは,高 度 な ソ フ トウ ェ

ア産 業 とい うもの を育 成 して い くの で は な い

か。 そ こで,皆 さん よ く御 存 じの とお りで ご

ざい ま す けれ ど も,私 ど も貿 易 に携 わ っ てお

りま す の で,非 常 に 身 に しみ るの で す が,現

在 中進 国諸 国 の いわ ゆ る貿 易 面 で の 日本 へ の

追 い 上 げ は,非 常 にす さ ま じい もの が ご ざい

ます。 この差 を縮 め させ ない で,日 本 が よ り

発 展 させ るた め に は,た とえ ば この サ テ ラ イ

ト ・シス テ ム を中心 に し た ソ フ トウ ェ アの 充

実 化,こ れ に よっ て,先 ほ ど1つ の例 で す け

れ ど も,貿 易業 務 とい う もの を効 率 的 に シス

テム 化 す る,こ うい う もの が1つ の重 要 な要

素 に入 っ て くる とい う こ とを先 ほ どの お話 か

ら感 じ たわ け で ござい ま す。 で す か ら,こ の

シ ス テ ムづ く りとい うもの が そ こで うま くい

くの だ ろ うか とい うこ とが,第2番 目の問 題

点 で ござ いま す。

そ れ か ら第3番 目の 問 題 は,日 本 に お け る

サ テラ イ ト ・シ ステ ムに 対 す る ニ ー ズ で ご ざ

い ま す。 国 内通 信 とい うの は今 回 一応 除 外 い

た します 。 日本 の 国 は非 常 に狭 い で す し,距

離 に関 係 な い とい うこ とで,サ テ ラ イ トの対

象業 務 を まず 国 際 間 に わ た る もの と して考 え

てみ ます と,先 ほ ど も申 しま した よ.うに,ま

ず 一 番大 きい の は貿易 デ ー タの 伝達 シ ス テ ム

で は ない か 。 それ か ら次 は貿易 貨物 の情 報 シ

ス テム では な いか 。 い ま 日本 の 輸 出産 業 は非

常 に強 い わ け で す けれ ど も,部 品管 理1っ と

っ て も,情 報管 理 いわ ゆ る サ テ ラ イ ト対 象 業

務 の よ うな輸 出貨 物 に対 す る管 理 とい う もの

を 皆 さん よ くお 話 して お りま す。 そ れ か ら も

う1つ は,輸 出 対 象 の プ ラ ン ト関 係,こ れ が

今 後 の 日本 の 目玉 の1つ に な ります け れ ど も,

これ の情 報 シス テ ム,貿 易 だ け で も3っ の大

き な内容 が ご ざい ます。

あ とは,こ れ も皆 さん御 存 じの金 融 機 関 と

か ク レジ ッ ト業 の信 用 メ ッセ ー ジの伝 達 シス

テム とか旅 行 業 の いわ ゆ る予 約 メ ッセー ジの

伝 達 シス テ ム とい ろ い ろ ござい ます 。 た とえ

ば 私 ど もの 所 属 す る1海 運 会 社 と し ま して も,

現 在45,000個 とい う コンテ ィナの箱 を ア メ リ

カ,ヨ ー ロ ッパ に全部 散 らば してお ります。

これ の メ ッセ ー ジ ・シス テ ム とい うもの もサ

テ ラ イ トの対 象 業 務 として は非 常 に魅 力 が ご

ざい ます 。

サ テ ライ ト適 用 業 務 と しま して 以 上 の よ う

な もの が 考 え られ ま す けれ ど も,ま だ ま だ こ

れ は多 くあ るの で は な いか と思 わ れ ます。

それ か ら2番 目で ご ざい ます けれ ど も,い

わ ゆ るサ テ ラ イ ト ・シス テムに 対 す る ユー ザ

ー の立 場 で ござい ます け れ ど も,こ れ は も う

どの企 業 も同 じで ご ざい ま して,今 後 企 業 を

取 り巻 くい わ ゆ る外 部環 境 とい うの は ます ま

す 流 動 的 に な っ てお ります し,こ れ か らは新

しい分 野 が 急速 に展 開 して くる とい う こ とが

考 え られ るわ け で ご ざい ます 。 この サ テ ライ

ト ・シ ス テ ム も恐 ら くそ の1つ では な い か と

考 え られ ます。 これ まで 日本 に おい て,大 体

ニ ー ズを先 取 りし た企業 とい うの は常 に発 展

して お りま す。 そ こ で企 業 とい うの は新 しい

分 野 や ニ ー ズに 対応 し た いわ ゆ る体 制 づ く り,

これ が企 業 の収 益 を挙 げ る 目的 に う ま く ミー

トした 体 制 づ くりが必 要 だ とい うこ とで ご ざ

い ます。

ユ ーザー と して サテ ライ ト ・シス テ ム を利

用 す る立 場 か らは,先 ほ どお 話 を聞 い た よ う

一24一



な新 技 術,新 機 軸 の追 求 とい う問 題 と,そ れ

か ら開 発 構 想,き ょ う も開発 構 想 のお 話 を だ

い ぶ お 聞 き した の で す けれ ど も,特 に サ ー ビ

スの形 態 が ど うな るの だ とい う こ とが 非 常 に

関 心 が ご ざい ます。 こ うい う もの を 十分 見 詰

め て研 究 して い く こ とが 今後 重要 で は な いか

とい うこ とを き ょ う感 じたわ け で ご ざい ま す。

そ れ か ら3番 目 は,い わ ゆ る ユー ザ ー の期

待 と問題 点 で ご ざい ます 。私,ユ ー ザ ー とい

う よ り,最 近 この よ うな関係 の ま とめ役 を政

府 の 命 令 で や って お ります の で,そ うい うユ

ー ザー,日 本 全 体 の ユ ー ザ ーで は あ りませ ん

け れ ど も,お も立 っ た ユ ー ザー の意 見 と して

お 話 す るわ け で ご ざい ます。

それ の第1は,い わゆ る国際 的 に分 散 した

コ ン ピ ュー タの関 連 機器 を単 一 の シス テム に

統 合 す る こ とが で き るか とい うこ とで ご ざい

ま す。 それ か ら第2番 目は,国 際 間 で関 連 機

器 と事 務 処 理 機械 を リ ン クし て,そ れ ぞれ の

企業 の ペ ー パー ワー クを容 易 に処 理 で きな い

か,こ の2つ の 問題 とい うの が ユー ザ ーの 期

待 と して あ るわ け で ござい ま す。

た と えば私 ど もの会 社 の例 を 言 うの は非 常

に恐 縮 な ん で す けれ ど も,私 ど もの会 社 で,

い わ ゆ る海 運 会 社 と して 多種 類 の貿 易 関 係 の

ドキ ュメ ン トを扱 って い るわ け で す けれ ど も,

この シス テ ムは従 来 は オ ンライ ンの シ ステ ム

で,た くさ ん の い ろ い ろ な違 った端 末,回 線

で や って い たわ け です。 これ をIBM社 の 提

供 のSNA(シ ス テ ム ・ネ ッ トワー ク ・ア ー

キ テ クチ ュ ア)と い うこ とに よ って,国 内 は

単 一の オ ン ラ イ ン ・シス テ ムに統 合 い た しま

して非 常 に成 果 を挙 げ てお ります 。 で すか ら

ユ ー ザ ーの 期 待 と しま して は,要 す る に ど う

す れ ば 多種 多 様 の コ ン ピ ュー タ と周 辺 機 器 そ

れ か ら事務 処 理 機器 な どが相 互 に うま く リ ン

ク しま して,事 務 処理 が円 滑 に で きる よ うに

な るか とい ういわ ゆ る着想 と思 考 とい うもの

が,今 回 の サ テ ラ イ トに対 して期 待 され るわ

け で ご ざい ます。

新 しい通 信 メデ ィアへ の 期待

問題 点 と しま して は,や は りユ ー ザ ー と し

ま して は,サ テ ライ ト適用 業 務 に対 して価 値

の創 造 とい うの が今 後大 切 に な るわ け です。

先 ほ ど幾 つか 述 べ ま し たい わ ゆ る対 象業 務 で

す けれ ど も,そ れ 以 上 に まだ ま だ 日本 にお け

る ユ ー ザー に と って 価値 を創 造 で き る サ テ ラ

イ トの対 象業 務 が あ るの で は な い か。 そ うい

う場 合,や は りバ リュ ーに対 す る重 要 な要 因

とい う ものが,こ の サ テ ラ イ トの能 力 とそれ

か ら地 上 局 の コ ス ト,こ の2っ にか か っ て く

る の で は ない か とい うこ とが考 え られ ます。

最 初 の サ テ ライ トが打 ち上 げ られ ま し てか ら

現 在12年 た って お ります け れ ど も,こ の 技 術

革 新 も,能 力 とコス トの面 で まだ 何 か 問 題 点

が 多 く残 ってい るよ うに感 ず るわ け で ご ざ い

ま す。 しか し,先 ほ どの 話 か ら,そ の能 力 の

拡 大 化 と回 線 当た りのコス トの 低 下 が 急 速 に進

ん でお る よ うで ご ざい ます の で,私 ど もユー

ザ ー と しま しては,よ り便 利 な,そ し て よ り

コ ス ト安 とい う こ とは必 要 で す けれ ど も,い

わ ゆ る サ ー ビス形 態 が 非 常 に 問題 で あ りま し

て,ユ ー ザ ーに とっ て便利 な サ ー ビス形 態 の

実 現 とい う ことが望 まれ るわ け で ご ざい ます。

以 上3点 に つい て簡単 に コ メ ン トい た しま

す 。

関 本 実 際 の い ろ い ろな御 経 験 の 中 で定 量

的 な数 字 を挙 げ な が ら,ド キ ュ メ ン テ ー シ ョ

ン処 理 の問 題 あ るい は国 際 間 に また が るそ う

い う仕事 の 遂 行 を もっ と能 率 よ くや る よ うな

問 題 とい うよ うな こ とにっ い て まず触 れ られ

ま した し,ま たわが 国 の特 徴 と して の こ うい

う分 野 にお いて の いわ ゆ る エ ン ジ ニ ア リン グ

産 業 と申 します か ソ フ トウ ェ ア とい う こと を

中 心 に した産業 展 開 の 問題,こ れ は ま た ひい

て はわ れわ れ の 人材 活用 とい うこ と に な る と

い う問 題 提 起,並 び に衛 星 シ ス テ ム に対 す る

ユ ーザ ー の立場 とい う観 点 か らは,新 技 術 を

よ く注 意 しなが らニ ー ズを 先取 り してい くべ

きで は な いか,さ らに また いわ ゆ る標 準 化 の

問 題,い ろ いろ な機器,い ろい ろな 会 社 の コ
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ン ピュ ー タ,こ れ が や は り国際 間 に分散 して

お る とい う ときに,そ れ を コ ンパチ ブル で動

か す こ とが で き るの か で きな い のか,い ま の

現 況 は ど うで あ り,今 後 は ど うな るの だ ろ う

か ・ こ うい うよ うな問題,あ るいは これ は後

で ま た ガル ビン さん あ るい は ヘ ンス レ イ さん

にお 聞 き した い1つ の 問題 で す が,た と えば

い まの衛 星 通 信 と い うもの の能 力 と コ ス トと

い うの が,バ リュ ーを さ らに追 求 し,経 費 節

減 とい うか経 営 の 効率 化 を図 るとい う現 在 の

立場 で,も うこれ は 十 分 な と ころに行 っ て い

るの か ど うか,こ れ は後 で ひ とっお 答 え願 い

た い と思 って お ります 。 そ うい うよ うな発 表

が あ りま した。

それ で は 次 に,平 山教 授 ひ とつお願 い レま

す。

平 山 き ょ うは サ テ ラ イ トを中 心 に皆 さん

か らお 話 が あ った わ け で あ りま すが,私 は き

ょ うの標 題 の 「新 しい通 信 メデ ィアへ の期 待」

とい う広 い立場 で 話 を し てみ た い と思 っ てお

ります 。

先 ほ どガ ル ビ ン さん か ら話 が あ りま し た よ

うに,日 本 で過 去10年 間,製 造 工場 に お け る

生 産 性 が100%以 上 も伸 び た とい うデ ー タ を

お見 せ い ただ い た わ け で あ ります。 日本 の社

会 の これ か らの発 展 を1980年 の み な らず

2000年 代 へ の期 待 とい う形 で考 えてみ たい

と思 うわ け で あ ります。 そ うい う意 味 で は,

産 業 構 造 を 第1次 産 業,第2次 産業,第3次

産 業 に 分類 が され てお りま すが,第1次 産 業

は 国 の広 さに 比例 を す るで あ ろ う,第2次 産

業 は 海岸 線 の 長 さに比 例 す るか もしれ な い。

しか らば 第3次 産 業 は 何 に デ ペ ン ドす るの で

あ ろ うか とい う問題 が あ りま す。 国 の広 さは

ア メ リカ と日本 で は格 段 の相 違 が あ りま す。

い わ ゆ る第1次 産 業 に おい て は,日 本 は貧 弱

な 国 で あ ります。 プ アー な国 で あ りま す。 ア

メ リカ は リッチ な 国 で あ りま す。 しか し第2

次産 業 に おい て は,現 在 に お い てす で に ア メ

リカに 匹 敵 す るほ ど,自 動 車 に おい て もカ メ

ラに お い て も,テ レ ビ受 信 機 に お い て もしか

りで あ ります。 とい う こ とは,海 岸 線 の 長 さ

とい うも の は ア メ リカ とほ ぼ イ コ ール で あ り

ま す。 それ で は将 来 の2000年 の 期 待 と して

第3次 産 業 は われ わ れ の国 の何 に デ ペ ン ドす

るの で あ ろ うか とい う こと を10年 前 に考 えた

こ とが あ りま す。 それ は 日本 の国 の 人 間 の イ

ン テ リ ジェ ンス に関連 が あ る で あ ろ う,あ る

い は コン ピュー タの ソ フ トウ ェ ア であ る とか

あ る い は通 信 の高度 な処 理 で あ る とか,新 し

い情 報 の技 術 で あ る とか,そ うい う もの に デ

ペ ン ドす る で あろ う。 それ は非 常 な大 ざ っぱ

な言 い方 をい た し ますれ ば,30万 あるいは25

万 の都 市 の 数 に比例 す る の で は ない か と私 は

思 ったわ け で あ ります。 それ は30万 とか20

万 の都 市 は,都 市 と しての 構 造 の 中 にす べ て

の機 能 を持 っ てい るか らで あ ります。10万 の

都 市 は高 度 な機 能 を持 ち得 な いわ けで あ りま

す。 そ うい っ た地 域 の 中 に育 っ た人 間 が,そ

うい っ た ソ フ トウ ェ アで あ る とか あ る い は情

報 で あ る とか とい う もの の高 度 な 能 力 を持 ち

得 る素 地 を持 っ てい るの で は ない か と私 は思

っ た わ け で あ ります 。 しか しき ょ うSBSを

聞 くに及 び ま して,ま た その 考 え は改 めな け

れ ば な らな いわ け で あ ります 。 それ は そ うい

う都 市 が い か に分 散 して も,あ る い は もっ と

5万 都 市,10万 都 市 が い か に地 方 に分 散 し よ

う と も,そ の 間 に情 報 の伝達 が距 離 を克 服 す

る とい う こ とで あ ります。 日本 は幸 い に して

狭 い国 にた くさん の 人 が住 む とい う ことが1

っ の メ リ ッ トで あっ たの で は な いか と思 うわ

けで あ ります 。 そ れ が今 度 は広 い国 に お いて

人 間 が 分 散 され て もお互 い に情 報 の や り と り

が 非 常 に うま くや れ るだ ろ うと い うこ とが,

こ うい っ た距 離 を 克服 した通 信,テ レ コ ミュ

ニ ケ ー シ ョ ン とデー タ ・プ ロセ ッシ ン グの2

つ の 利 用 に よ って それ が で きる で あ ろ う とい

う こ とで あ ります。 そ うす る と,い ま ま での

日本 の 第2次 産 業 の 延長 線 上 にわ れ わ れ の 社

会 構 造 の 中 で第3次 産業 は同 じ方 法 論 で伸 び
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る で あ ろ うか とい う こ とは,全 く違 っ た こ と

を考 え なけ れ ばな らない の で はな い か と私 は

思 い ます。

そ うい うこ とを考 え ま した ときに,い ま ま

で製造 部 門 にお いて コ ン ピ ュー タ あ るい は テ

レ コ ミュニケ ー シ ・ ンの 応 用 に よ って い か に

その 生 産性 を向 上 して き たか,あ るい は きょ

うSBSで お 話 が あ りま した よ うに,事 務 機

械 とい い ま す か,保 険 会 社 で あ る とか銀 行 で

あ る とか あ るい は い ろ い ろ な商 事会 社 で あ る

とか とい う と ころの オ フ ィス ・オ ー トメー シ

ョ ンを いか に テ レコ ミュ ニケ ー シ ョン と コン

ピ ュー タを結 び つけ て効 率 を上 げ よ うか とい

うお 話 は,今 後 その 延長 線 上 に方 々で や られ

るに違 いな い と思 うわ け で あ ります。 そ れ は

サ テ ラ イ トを使 う,使 わ な い は,そ の国 柄 あ

るい は土 地 柄 に応 じたや り方 が あ るに違 い な

い と思 い ま す。 あ るい は 仕事量 に応 じた や り

方 が あ るに 違 い ない わ け で あ ります。 あ る と

き には,地 域 が 近 い場 合 には光 通信 を利 用 す

るで あ りま し ょ うし,大 量 の情 報 で距 離 間 が

短 い ときに は光 通 信 が い いか もしれ ませ ん。

距 離 が 非 常 に離 れ て,そ して 仕事 量 が ちょ う

ど サ テ ラ イ ト,ト ラ ンス ポン ダー に匹 敵 す る

24時 間 効 率 の いい使 い方 が,先 ほ どお 話 が あ

りま した よ うに,デ ー タ ープ ロセ ッ シン グあ

るい は デ ー タ の トラン ス ミッ シ ョンのみ な ら

ず,音 声 もあ るい は イメ ー ジ もテ レ ビの会 議

も,そ の あ い て い る時 間 に使 お う とい うち ょ

うど24時 間 に ふ さわ しい能 率 の い い割 当 をす

る こ とが で き るな らば,そ れ は非 常 に フ ィ ッ

トし たや り方 で あ る に違 い な い と思 い ます。

それ は その トラン ス ポ ン ダー,衛 星 の大 き さ

とそれ か ら その 仕事 が ち ょ う ど適応 し たか ら

で あ る に違 い ない と思 い ま す。 しか しそ うい

う適応 した会 社 が必 ず全 世界 に あ る とは 限 ら

な い と思 い ます。 あ るい は適応 した会社 を集

め な けれ ば な らな い 第3の 会 社 が必 要 で あ る

か も しれ ませ ん。 それ はあ る意 味 で は第3セ

ク タ ーが 必 要 で あ る とい うこ とに な ろ うか と

新 しい通 信 メ デ ィアへ の期 待

思 うわ けで あ ります が,私 は問 題 を もつ1っ

も とへ 戻 りた い と思 い ます 。

社 会 の成 長 とい う こ とを考 え ま した と きに,

物 の豊 か さ とい うもの を満 足 した後 に は,心

の豊 か さを求 め るに違 い な いわ け で あ り ます。

そ れ は今 度 のSBSの 仕事 が 保 険業 務 で あ る

に 違 い な い。 これ は われ わ れ の 安 心 感 の た め

に お金 を払 う よ うな習 慣 が で きてお る か ら成

り立 って い る会 社 に違 い あ りませ ん。 しか し

そ うい う保 険 以 外 の,こ とにわ れ わ れ は 日 ご

ろ の 行動 の中 で,安 心 の た め に いか に支 払 う

とい う習 慣 が あ るで あ りま しょ うか とい う問

題 が1つ あ りま す。 そ うい う習慣 が な い な ら

ば,そ れ は わ が国 に お い て は国 家 な りあ る い

は都 道 府 県,市 町村 とい う政府 の中 で,わ れ

わ れ 住 民 の中 に安心 の た めの情 報 で あ る とか

安ll>の た め の デ ー タバ ンク あ る い は デ ー タ の

イ ン フ ォメ ー シ ョン ・リ トリー バ ル で あ る と

か そ うい う ものが必 要 で あ ります 。 わ が 国 に

お きま して は地 震 が よ く起 こ ります。 台風 は

毎 年 や っ て ま い ります。 ア メ リカの よ うに竜

巻 きは あ りませ んが ……。 そ う い う もの に対

す る情 報 をい か に住 民 に知 らせ るか とい うネ

ッ トワー ク は,も うか る企 業 の 中 でや るは ず

が あ りませ ん 。 これ はわ が国 の 通 信 な りあ る

い は新 しい情 報 の メ デ ィアを持 っ た ナ シ ョナ

ル ・プ ロジ ェ ク トで な けれ ば や れ ない は ず で

あ ります。 そ うい う もの に わが 国 の 方 向 は,

た ぶ ん衛 星 通 信(サ テ ラ イ ト ・コ ミ ュニケ ー

シ ョ ン),日 本 で は コ ミュ ニケ ー シ ョン ・サ

テ ラ イ トと言 ってお りま す実 験 の シス テ ムが

将 来 実 用化 に な った場 合 に も,そ うい う方 向

の 使 わ れ 方 が まず 第1に され るに違 い な い と

い う こ とを私 は思 うわ けで あ ります。 そ して

ま たな お か つ サ テラ イ トに お い て は,わ が国

は ア メ リカか ら最 もお くれ て い る技 術 の1つ

で あ る。 さ らに コン ピュー タ も また しか りで

あ ります 。 ほ か の テ レ コ ミュニ ケ ー シ ョンの

同軸 で あ る とか コアキ シャ ル ・ケ ー ブル の ワ

イ ドバン ドの トラ ン ス ミッ シ ョンで あ る とか
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マイ ク ロ ウエ ー ブ の トラ ンス ミッ シ ョンの技

術 で あ る とか あ る い は交 換 の技 術 で あ る とか

は,ア メ リカ か ら習 っ て,な お か つ アメ リカ

と競争 の で き る技 術 を私 ど もは持 った と私 は

思 っ て お りま す。 しか し衛 星 の技 術 並 び に コ

ンピ ュ ー タの技 術 は,ま だ ア メ リカの第1線

の テクニ ック よ りは お くれ を と って い る と思

うわ けで あ り ます が,ア メ リカ は先 ほ どか ら

お 話 が あ りま した よ うに,コ ミュ ニケ ー シ ョ

ン に お い て もコモ ン ・キ ャ リア とそ うい っ た

独 占排 除,い わ ゆ る競争 原 理 の中 にお い て そ

うい う ものが 採 用 して お られ る とい うこ とを

聞 い て お りま すが,わ が 国 に お い てそ うい っ

た最 もお くれ て い る技術 をい か に国 家 的 な要

請 に お い て それ を伸 ばす か とい うナ シ ョナ ル

・プ ロ ジ ェ ク トが あ っ て い いは ず で あ ります。

そ うい うこ とを考 え ます と,そ うい う競争 原

理 でや っ てい けな い もの は,た とえ ば私 の 子

供 が5歳 で あ る とか6歳 で あ る とか そ うい う

子 供 を育 成 す べ き時期 に お い て は,親 の保 護

が 必 要 で あ ります。 経 済的 に も援 助 をす る必

要 が あ りま す。 それ が1人 前 に なっ た と きに,

初 め て競 争 原 理 の 世 に 出 す はず で あ ろ う と思

い ます。 そ うい う意 味 にお い て,サ テ ラ イ ト

の コ ミュ ニケ ー シ ョン はわ が 日本 にお い ては

残念 な が らまだ ま だ アメ リカか ら習 い,ま た

わ が 国 の 国家 的援 助 の も とに育 て な けれ ば な

らな い時 期 で あ る と思 い ま す。 そ うい う意 味

で,経 済 原 則 の上 にお い て サ テ ラ イ ト通 信 を

論 ず る こ とはわ が 国 に お い て は まだ10年 早 い

の で は な いか と私 は思 うわ け で あ ります。10

年 間 われ われ は これ を育 て,育 成 しなけ れ ば

な らな い。 ちょ うど私 の 子供 が小学 校 の とき

に,経 済 的 な援 助 を して 能 力 を 上 げ て世 の 中

に 出 し たの と同様 な こと を しな けれ ば な らな

い の で は な い か と思 ってお ります 。 しか しそ

の とき に テ レ コ ミュニケ ー シ ョンが膨 大 な ニ

ー ズが わ き立 つ ため に は,デ ー タ ・プ ロセ ッ

シン グ,情 報 処理 の ため に デ ィジ タル の通 信

の情 報 を遠 隔 に 送 ります情 報量 とい う もの は,

現 在の 日本 の 電 話 の情 報 量 に 匹敵 して,将 来

10年 後 に相 当 大 きな もの で ない はず で あ りま

す。 あ るい は テ レ ビ伝 送 に比 して デ ー タの送

ります,ト ラ ン ス ミッ シ ョンを しま す情 報量

とい う もの は そん な に膨 大 な もの で ない わ け

で あ り ます。 そ うす る と,そ うい う情 報 が増

大 して トラ ンス ミッシ ョンが 必 要 で あ るた め

に は,ど うして も イメー ジあ る い は画像,そ

うい う もの が社 会 構 造 の 中 で,一 般 市 民生 活

の 中 で必 要 な時代 が 来 な け れ ば な らな いわ け

で あ ります 。 そ れが わ が 国 の電 子工 業界 にお

け るポ ス ト ・カ ラー テレ ビジ ョンの 問題 であ

ります 。 ま た 日本 のNTTと い う コモ ン ・キ

ャ リアが 問 題 に しな けれ ばな らな い,将 来 の

電 話 で ない ニ ー ズで あ ります。 電 話 で もあ り

ませ ん し,単 な るデー タ の コ ミュ ニケ ー シ ョ

ン だけ で は な い問 題 で あ ります 。 そ うい う意

味 にお き ま して は,わ れ われ 一 般 市 民 生活 の

中 でそ うい うニ ー ズが 起 こる た め に は,そ れ

は1980年 ごろ で は ない と思 い ま す。 それ は

2000年 の 時代 で あ ろ う と思 いま す が,そ の

時 代 に は一 般 市民 が新 しい情 報 の形 態 を ほ し

が るわ け で あ りま す か ら,そ れ は い ま ま で の ・

ブ ロー ドキ ャス テ ィ ン グ,テ レ ビ放送 で あ る

とか ラ ジオ放 送 の よ うな 一様 な情 報 を受 け る

形 で は あ りませ ん。 また エ ン ド ・ッ ー ・エ ン

ドの電 話 の よ うな情 報形 態 で は ない わ けで あ

ります。 そ の た め に はエ ン ド ・ツ ー ・セ ン タ

ー の情 報 が 非常 に必 要 に な っ て くる はず で あ

ります 。 そ して そ の エ ン ドに は多 様 な端 末 が

必 要 で あ る とい う こ とは,こ れ は ビ ジネ ス ・

オ ー トメー シ ョンに お け る ニー ズ と全 く同 じ

で あ ろ うか と思 い ま す けれ ども,多 様 な端 末

とそ して それ の ネ ッ トワー クは あ る意 味 で は

コ モ ン ・キ ャ リアが持 た な けれ ば な らない宿

命 に あ ろ うか と思 い ま す。 それ は将 来 の拡張

も含 め,あ る企 業 体 の利 益 を追 求 す るた めに

全 体 の シ ス テ ムの デ ザ イ ンが で きな いか らで

あ ります 。 非 常 に多 様 な 一般 市民 が コモ ン ・

キ ャ リア側 に そ うい う こ とを期 待 され て くる
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に違 い あ りませ ん。 そ うい う時代 背 景 を考 え

て コ ン ピ ュ ー タ とそれ か らイ メー ジ,あ る い

は フ ァク シ ミ リ,そ うい う もの を総 合 した一

般 市民 の ニ ー ズに こた え る よ うな もの を これ

か ら考 え な けれ ば な らな い と思 うわ け で あ り

ます 。 そ の と きに各 家 庭 の端 末 の能 力 を上 げ

るべ きか,ネ ッ ト ワー クの セ ン ターの 能 力 を

上 げ るべ きか とい う問 題 が あ ります。

そ れ か ら も う1っ は,コ ン ピュー タ産 業 と

ネ ッ トワー ク に支 払 うべ き料 金 の割 合 の問 題

が あ りま す。 これ はSBS,IBMに お い て

さっ きお話 が あ りま した よ うに,ト ラ ン ス ミ

ッ シ ・ ンに払 う料金 をい か に倹 約 す る こ とが

で き るか とい うお話 が あ りま したが,そ うい

う料金 問題 とい う もの は今 後 一般 市民 の新 し

い情 報 の ニ ー ズを掘 り起 こす とい いま すか,

シ ーズ を探 す とい い ま す か,そ うい うた め に

は その 料金 制 度 の見 直 し とい う こ とも,今 後

の 日本 に お け る コモ ン ・キ ャ リア側 と して や

らな けれ ば な らな い 仕事 で は ない か と思 って

お りま す。

大 変 時間 が 長 くな りま したが,こ れ で終 わ

ります 。

関 本 平 山教 授,2000年 まで の展 望 とい

う こ とで大 変 格 調 の 高 い話 を して い た だ い て,

ま とめ るのが むず か しい ので すけれ ど も,や

は り産 業 構 造 問 題 と こ うい う衛 星通 信 を中 心

と した い ろ い ろ な テ レ コ ミュニケ ー シ ョン の

発達 の 問 題,か な り関連 が あ る問 題 で あ る と

い うこ と,特 に 安 心 の た めの 心め 豊 か さ を さ

らに得 る た めの そ うい う情 報 ネ ッ トワー ク と

い う よ うな こ とを ナ シ ョナ ル ・プ ロジ ェ ク ト

で と もか くや っ て い くべ きで はな か ろ うか 。

わ が 国 の コ ミ ュニケ ー シ ョン ・サ テ ラ イ トと

い うの は,い ま の 日本 の 実情 か らい け ば,と

もか くそ うい うよ うな心 の豊 か さあ る い は社

会 の安 心 とい うよ うな こ とを得 るた めの1つ

の手 段 とい う よ うな形 で い ま と らえ て い く時

代 で は な いだ ろ うか 。

それ か ら問 題 は,こ うい う情 報 化 時代 とい

新 しい通 信 メ デ ィ アへ の期 待

う もの は,企 業 間,企 業 間 の情 報 化 とい うだ

け に と どま らず,や は り一 般大 衆 とい うもの

と の間 の シ ス テム とい うよ うな もの が将 来 来

るの で は な い だ ろ うか。 こ うい う よ う な と き

に,コ ン ピ ュー タ側 とい うか情 報 処 理側 の コ

ス トと テレ コ ミュニケ ー シ ョン側 の コ ス トと

の問 題,こ れ は いろ い ろ な料金 問題 とい う こ

とはか な り経 済 的,政 治 的 問 題 を含 ん でい る

わ け で す けれ ど も,そ うい うよ うな 問題 もそ

の 時 期 に は議 論 され るの で はな い だ ろ うか と

い うよ うな こ とをい ま お話 にな っ た と私 な り

に理 解 す るわ けで あ ります 。

それ で,日 本側 の3講 師 のお 話 は一応 い ま

出 たわ け で ご ざい ま す が,次 に ガ ル ビン さん

に対 しま して,先 ほ ど も少 し申 し上 げ てお り

ま した が,い まの バ リュー追 求 とい う,わ れ

わ れ の い ま の段 階 に お い て衛 星 通 信 と い うの

は,端 的 に い う とそ の能 力,パ フ ォ ー マ ン ス,

それ といわ ゆ る価格,コ ス トとい うか,こ れ

は 十分 に利 用 に値 す るもの で あ る,そ こ まで

来 て お るの だ とい う こ とな のか,い まは一 応

あ る と ころ ま で来 て,大 い に使 わ れ る よ うな

あ る レベ ル ま で来 て い る けれ ど も,他 の シ ス

テ ムに比 べ た りあ るい は本 当 に い ま の バ リュ

ー とい うか 効 率 化 とい うよ うな点 で問 題 を と

らえ た とき に は,ま だ ま だ不 十 分 で,い ま ま

だ試 行 段 階 なん だ とい うの か,こ の 辺 を ひ と

っ ガル ビン さん 並 び に ドクタ ー ・ヘ ン ス レ イ,

ど ち らか らで も結 構 で ご ざい ます が,ひ とつ

お 答 え を願 い た い。

ガ ル ビン サ テラ イ ト ・シ ス テ ムの コス ト

に 関 して で あ ります けれ ど も,私 ど もが今 日

予 測 してお る限 り,そ して ま た最 初 の 考 え方

で い きま して,ア メ リカのFCCに 申請 を 出

してお ります 範 囲 内 で 申 し上 げ ます な らば,

この シス テ ムを使 うす べ ての 企業 に 関 して,

も ちろん これ は パ ブ リ ック ・シ ス テ ムで は な

くて専 用 の シス テム を考 え て い るの です けれ

ど も,こ うい う会 社 に とっ ての節 約 は,全 般

的 な平 均 値 とし て と らえ ます と,大 体,今 日
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存在 して お りま す地 上 シ ス テ ムの十 ぐ らい の

コス トで 済 む で あ ろ うとい うふ うに考 え て お

りま す。 また,た だ単 に出発 点 と して考 え て

い るわ け で あ りま して,コ ン ピュー タの世 界

で いみ じ くも実 証 され て ま い りま した よ うに,

コ ン ピュー タの世 代 が1っ 変 わ る ご とに よ り

よい サ ー ビスを よ り安 い コス トで提供 で き る

よ うに な って きて い るわ け であ ります。 こ の

同 じ こ とが サ テ ラ イ ト ・コ ミュニ ケ ー シ ョン

の 分野 で も言 え る とい うふ うに 考 えて お りま

す。

今 日 まで の サ テ ラ イ トの歴 史 を考 え て み ま

す と,ト ラ ン ス ポ ン ダーの コス トは大 幅 に 下

が って き たわ けで あ ります 。 そ うい う意 味 で,

こ うい っ た傾 向 は さ らに続 きます けれ ど も,

将 来 は その 傾 向 が さ らに激 し く出 て くる と思

うわ け で あ ります 。

ま た も う1っ の キ ャtxeシ テ ィに関 す る御 質

問 に お 答 え い た し ます と,現 在 の サ テラ イ ト

は,実 際 に エ クセ ス ・キ ャパ シ テ ィを持 って

お りま す。 将 来 と もそ うい うエ クセ ス ・キ ャ

パ シ テ ィを持 ち続 け るで あ りま し ょ う。 その

理 由 は,部 分 的 に は これ が い ま 十分 に利 用 さ

れ て い な い か ら とい う こと,そ れ か ら2番 目

の理 由 は,今 日の サ テ ラ イ トは4～6GHzの

もの で あ ります が限 定 され て い るか ら,十 分

に 利用 され て い な いわ けで あ りま す。

次 に,将 来 の 追加 的 キ ャ ペ シ テ ィ とい う こ

とで す け れ ど も,こ れ は まず技 術 面 か ら可能

に な っ て くる と思 い ます し,ま た第2番 目に

スペ ー ス ・シ ャ トル を利 用 して,そ して よ り

大型 で よ り効 果 的 な サ テ ライ トを軌 道 上 に打

ち 上 げ る ことが で き る よ うに な る。 そ レて ま

た よ り高 いGHzの レ ン ジが 得 られ る よ うに

な っ て,そ の意 味 で空 中 に お け る ク ロー サー

ス ペ ー シ ングが で き る とい う こ とにな り,そ

れ に ょ って キ ャパ シ テ ィを ま す ます現 在 よ り

も拡 大 す る こ とが で き る と思 っ てお ります 。

関 本 い ま のお 答 えは,と もか く現 在 の地

上 シス テ ム等 に比 べ て も約 十 で そ うい う サー

ビス を提供 で きる,ま たキ ャパ シ テ ィに つ い

て も,大 い に必 要 に応 じて これ は大 量 に伸 ば

して い け る とい う裏 づ け が あ る とい う こ とだ

と思 い ます。

それ で,私 は い まの議 論 の1つ とい た しま

して,ま ず この国 際 化 とい う問 題,SBSは

これ は ア メ リカ の国 内的 な もの と して い まお

考 え に な っ てい るはず だ と思 いま す。 しか し

この問 題 は当 然 の こ とな が ら,い ろ い ろ な講

師 が お語 い た し ま した よ うに,国 際化 の 問題

を解 決 しな くて は,サ テ ラ イ ト ・シ ス テ ム と

か つ ま た コ ン ピ ュー タ ・シ ス テ ム との結 合,

これ の効 果 に対 して は十 分 で は な い とい う時

代 が必 ず来 るだ ろ う と思 って お ります 。 これ

に っ きま してSBSと しま して の,SBSは

ドメ ス テ ィ ックの カ ンパ ニ ー で ご ざい ます が,

ミス ター ・ガル ビン あ る い は ドク ター ・ヘ ン

ス レイ個人 とし ま して この問 題 につ い て の御

意 見 を 伺 えれ ば と思 い ま す。

ガル ビ ン まず最 初 に 申 し上 げ たい の で あ

りま す けれ ど も,国 際化 の ポ テ ン シ ャル とい

うの は確 か に長 期 的 に サ テ ラ イ トの利 用 を考

え る場 合 に か くこ との で きな い要 素 で ござ い

ます 。 技 術的 な観 点 か ら見 て も,わ れ われ す

でに 能 力 として は備 え てい るわ け で ご ざい ま

して,国 際 化 を す る能 力 は,最 初 に打 ち上 げ

の 衛 星 の 段 階 か ら も う備 わ って い る わ け です。

も ちろん 国 内 の キ ャ リア であ ります け れ ど も,

同時 に国 際 的 な もの た る能 力 もあ る わ け で あ

りま す。 わ れ わ れが 少 な くと も近 い将 来 に お

い て は,ド メ ス テ ィ ック なキ ャ リアで あ る と

い う制 限 で す け れ ど も,こ れ は技 術 的 な 面 か

ら くる制 約 に よ って ドメ ス テ ィ ックに な って

い るの で はな くて,政 治 的 な 理 由 に よ って ド

メス テ ィ ックに な ら ざる を得 な い とい うこ と

で あ りま して,こ の 点 に関 しま して は あ し た

話 が あ る とい うふ うに思 うわ け で あ りま して,

私 は これ に関 して 答 え を用 意 して お りませ ん

の で,彼 が きっ とす ば ら しい話 を して くれ る

と思 い ま す。 国 家 の セ キ ュ リ テ ィの問 題 が あ
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ります し,国 家 の 威 信 とい う問題 もあ る わ け

で あ りま す。 っ ま り1っ の 国 が 国 際的 に国境

を越 え て 出入 りす る よ うな情 報 に対 して コ ン

トロー ル を持 ち得 るわ け であ り ますか ら,非

常 に微 妙 な問 題 が 含 まれ て く るわ け で,こ れ

は 適切 に処 理 す るの には か な り微 妙 な問 題 の

配 慮 が必 要 だ と思 い ま す。 す で に,ある程 度 の

矛 盾 は も う現 在 出 て きて い る と思 うの で,ち

ょ っ とお 時 間 を い た だ い て具 体 的 な例 を 出 し

て み た いの で す。

先 週 の こ とな ん で す が,で きるだ け早 く こ

こで発 表 す る原 稿 の コ ピー を送 れ とい う要 請

を 受 け ま し た。私 が それ を送 るや り方 として

は,パ ン ア メ リカ ン航 空 の小 包 サ ー ビスを利

用 したわ け で,ニ ュー ヨ ー クで手 渡 しま して

そ こで航 空 機 に載 せ て成 田 の空 港 に着 い て,

そ して それ が税 関 を通 っ て い っ たわ け であ り

ます 。 私 が 日本 に 来 たの は 月曜 日だ っ たの で

す が,そ の ときに 私 が 出 しま した小 包 が まだ

税 関 に あ る とい うこ とだ った の で,結 局 私 は

自分 で 日本 にわ ざわ ざ来 て,そ して 自分 の 手

で 自分 の 原 稿 を 渡 さな けれ ば い け な か ったわ

け で あ りま す。 もし私 が送 る方 法 と して 違 う

もの を選 ん だ と したな ら ば,つ ま りテ レッ ク

ス で私 の原 稿 全 体 を送 っ てお け ば,コ ス トは

高 くな っ た けれ ど も,税 関 に ひ っか か る こ と

は なか っ た わ け です か ら,そ うい う テ レ ッ ク

スで送 れ ば,も ちろ ん私 が 着 く前 に この講 演

の内 容 が皆 さん に届 い た はず で あ りま す。

そ うい う こ とで,も うす で に現 行 の レギ ュ

レー シ ョンに お い て す ら矛 盾 が 内 包 され て い

るわ け で す か ら,こ うい った デー タ フ ロー,

ま た知 識 的 な情 報 を送 る場 合 の 規 制 の あ り方

とい うのが 非 常 に問 題 に な るわ けで あ りま す。

普 通 の キ ャ リアを選 ん で,そ して そ れ が税 関

を通 る とい うこ とに なれ ば,税 関 が 非常 に大

きな関 門 に な って しま うわ け で あ りま す。 し

か し逆 に そ うい っ た税 関 とい った 制約 の な い

キ ャ リ アを選 ん だ とい うふ うに いた しま す と,

わ れ わ れ の送 ろ う とす る情 報 は税 関 に よっ て

新 しい 通 信 メデ ィアへ の期 待

当然 干渉 され る こ とはな い わ け で あ ります 。

とい うこ とに な る と,そ れ では一 体 知 識,デ

ー タの 分野 に お い て何 を コン トロー ル す るの

が 一番 重 要 な の か,そ してそ の うち 自由 に流

れ るべ き要 素 とい うの は 特 に何 な の か,そ し

て それ を 国境 を越 え て行 う とい う場 合 に,一

体 ど うい う要 素 を考 えれ ば われ わ れ の生 活 が

少 しで もシ ン プ ルにな り,よ くな るの か とい

う観点 か ら考 え る必 要 が あ るの じゃな い で し

ょ うか 。

関 本 これ は いま 日本 側 の,た とえば 日本

郵 船 の鈴 木 さ んの意 見 で も,と も か く国際 的

に そ うい う ドキ ュメ ン ト等 々を 能 率 よ く送 ら

な けれ ば いけ な い,こ うい う問 題 が あ るわ け

で す が,私 が い ま もう1歩 突 き進 ん で質 問 し

たい の は,い ま の イ ン テル サ ッ ト衛 星 を使 う

限 り,こ れ は あ る意 味 で は た とえ ば高 速 の フ

ァク シ ミリ とか あ るい は テ レッ ク ス網 とか,

専用 回 線 で あ っ た り,あ る い は ま た公 衆 回 線

を使 う こ とを許 され てい る国 も あ るわ け です

が,こ れ は行 くわ けで あ りま す。 しか しSB

Sと して の特 徴 は何 か,先 ほ ど ガル ビ ンさ ん

お っ し ゃ った 中 の1つ の ポ イ ン トは エ ン ド ・

ッ ー ・エ ン ド ・ア プ リケ ー シ ョ ン とい うか,

最 後 の と ころ まで ともか くその 企 業 が すべ て

責 任 を持 って シス テム を つ くる こ とが,設 計

も し,実 行 す る こ とが で き る,こ れ がSBS

シ ス テ ムの1つ の大 きな特 徴 だ ろ うと思 うの

です。 そ うい う よ うな こ とか らし た ときに,

た とえ ば あ る会 社,Xと い う会 社 が エ トナ ・

イ ン シ ュ ラ ン ス ・カ ン パ ニ ーで もい い ん で す

けれ ど も,ア メ リカの 中 で い まの カ ス トマ ー

・プ ロ ミス ・ア ース ・ス テー シ ョン とい う形 で

の シ ス テム が で きて も,こ れ は 外 国 た とえば

日本 にお け る支社 あ る い は ヨー ロッパ に お け

る支 社 との 間 の システ ムは トー タ リー,オ ー

バ ー オ ー ルに エ ン ド ・ツー ・エ ン ド ・ア プ リ

ケー シ ョン とはい か な い の じゃ な い だ ろ うか。

この辺 に つ いて,た とえ ば エ トナ ・イ ンシ ュ

ラ ン ス ・カ ンパ ニー とい う立 場 に お いて は ど
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うい うふ うに将 来 を お考 え にな っ てお るの か

とい う こ とです 。

ガル ビン ただ い ま指 摘 され ま し た よ うな

考 え方 が,国 際 的 な サ テ ライ ト ・コ ミュニ ケ

ー シ ョンの発 展 して い く方 向 だ と思 い ま す
。

つ ま り専用 のサ テ ライ ト ・シス テ ムが 国 際的

な分 野 で コ ミュニ ケ ー シ ョン しよ う とい う こ

とに な って まい りま す な らば,そ の よ うな専

用 の シ ス テ ムは ど こか,た とえ ば イ ン テル サ

ッ トとか とい っ た種 類 の 国 際 的 な もの を経 ざ

る を得 な い と思 い ま す。 ま た た と えば アメ リ

カ か ら日本 に来 る とい う例 を 考 え て み ま す と,

少 な く と も近 い将 来 にお い て は エ ン ド ・ッ ー

・エ ン ドとい うシ ス テム では な くて
,実 際 的

に米 国 の国 内 の ドメ ス テ ィ ッ ク ・サ テ ラ イ ト

か らイ ン テル サ ッ トに入 れ る とい う道 を経 て,

それ か ら次 に 日本 の 方 に持 っ て きて,NTT

もし くは そ の他 の 機 関 が 仲介 を す る とい うこ

とに な る と思 い ます。

ヘ ンス レイ ちょ っ と付 言 した い と思 うの

です が,コ ム サ ッ トとい う会社 は現 在 調 査 を

や っ て お りま して,ア メ リカ の郵 便 の 調 査 を

して い るわ けで あ ります 。 エ レ ク トロ ニ ッ ク

・メー ルの 利 点 とい う問題 と米 国 の 郵 便 サ ー

ビ ス及 び その 他 のPTTっ ま り・teスタル ・テ

レ フ ォ ン ・ア ン ド ・テ レ グラ フ ・サー ビスを

世 界 的 に ど うや って恩 恵 を持 たせ るか とい う

こ とを検 討 して い るわ け で あ りま して,そ の

方 法 と して,フ ァ ク シ ミリを使 っ て イ ンテ ル

サ ッ トのケ ィパ ビリ ティ も使 う とい う こ とで

あ ります 。 そ して それ を トー タ ルな シ ス テム

に す る ことに よ って ドキ ュメ ンテー シ ョ ンの

時 間 を速 く しよ う とい う こ とで あ ります。 特

に貿易 分野 に 関 してB/L(billoflading)

と い う もの に パ ル プ が必 要 で あ って,そ れ を

た とえ ば モ ン トリオ ー ルか ら持 って こな けれ

ばい けな い とい う こ とに な るわ け で す けれ ど

も,そ の ペ ー パ ー ワー ク とい うの は3週 間 ぐ

ら いか か るわ け で あ りま して,現 在行 っ て い

る調 査 を見 ま す と,2～3時 間 で そ うい うモ

ン ト リオ ー ルか ら資 材 を持 って きて パ ル プを

つ くる とい うそ うい うペ ーパ ー ワー クが で き

る わ け で あ りま して,た と えば こ うい っ た問

題 に関 してだ れ を信 頼 す るか とい う問 題 は あ

る の です けれ ど も,基 本 的 に は技 術 は も うあ

る わ け で,ポ テ ン シャ ル として は あ るわ け で

あ りま して,問 題 は ど うい う種 類 の フ ィー ド

バ ックが こ うい う諸 国 か ら出 て くる か とい う

こ とで,そ れ が非 常 に大 きい問 題 だ と思 うわ

け で あ りま して,国 際 的 な郵 便 サ ー ビス をエ

レ ク トロ ニ ッ ク ・メ ール を使 っ てや る とい う

こ とが この4～5年 先 に は 可能 にな っ て くる

と思 うわ け で,こ うい った種 類 の プ ロ トタ イ

プ の シ ス テム を使 っ て た とえ ば パー ウエ ー ブ

とか アバ ンギ ャル ド とい う もの を考 え てい く

べ き で,そ うい う非 常 に前 衛 的 な もの の 考 え

方 をす る こ とに よ って技 術 を ど う生 か す か と

い うこ とを考 えて い くべ きだ と思 い ます。

関 本 ど う もあ りが と う ござい ま した。 一

応 国 際化 とい う問題,日 本 の 講 師 か ら出 た問

題 を取 り上 げ てい ま まで議 論 し たわ け で あ り

ま す けれ ど も,平 山先 生,い まの 問 題 に っ い

て何 か補 足的 に質 問,議 論 は ご ざい ませ ん で

し ょ うか。

平 山 いわ ゆ る電 子郵 便(エ レ ク ト・ ・メ

ール)の お話 が国 際 化 の中 の 話題 の1っ に な

っ て お りま したけ れ ど も,わ が 国 に お いて も

や は りエ レク トロ ・メー ル とい うの は1つ 問

題 で あ ります。

それ か ら もう1つ わ が 国 に お け る独 特 な 問

題 が1つ あ りま す。 それ は 国 際 的 な 問題 に な

らな い1つ で あ りま すが,こ れ は 日本 の 文字

で あ ります。 日本 の文 字 を用 い て コ ン ピ ュー

タ に入力 す る とい う こ とが 非 常 に むず か しい

わ けで あ りま す。 タ イ プ ラ イ ター を習 慣 上使

っ てい らっ し ゃる ヨー ロッパ,ア メ リカ の 国

々 とは違 っ た意 味 での 困 難 さが あ りま す 。 こ

れ は 日本 の み な らず,将 来中 国 あ る い は ア ジ

アの い ろい ろ な諸 国 にお い て,今 後 同 様 な 問

題 を持 っ てお る と思 い ます。 そ うい う意 味 で

一32一



はや は り国 際 性 の問 題 で あ ろ うか と思 うわ け

で あ ります。 文 字 を いか に コ ン ピ ュー タに入

れ るか,テ レ コ ミュ ニケ ー シ ョ ンを し,そ し

て さ らに コ ン ピ ュー タに入 力 す るか とい うこ

とが1つ の 問題 で あ りま す。 これ は郵 便 の み

な らず いろ いろ な と ころ に,新 しい利 用 にお

い て大 きな問 題 を抱 え て お ります 。 これ は ヨ

ー ロ ッパ とか ア メ リカ で は余 り問 題 に な らな

い分野 で あ る と思 い ま す 。 これ もひ とっ ヨー

ロ ッパ ある い は アメ リカ の方 々か ら もいい お

知 恵 が あれ ば お 聞 き し たい と思 うわ け で あ り

ます 。 フ ァク シ ミ リとい う形 で は,全 く同様

に画 像 とわ れ わ れ の 日本 の 文字 は1つ のパ タ

ー ンで 送 ります か ら ,同 じ意 味 を持 ってお る

と思 い ます が,そ うい う意 味 に お い て,新 し

い国 際 的 な 問題 の 申 で そ うい った象 形 文 字 と

い い ます か,パ ター ンを用 い た 文字 の 国 々 に

お け る情 報 の や りと りとい うのが 新 しい 問 題

で は な いか と思 って お ります。

鈴 木 先 ほ ど ガ ル ビン さん の お話 で,貿 易

関 係 書 類 の 問題 が具 体 例 と して出 た わ け で あ

ります 。 こ の中 でお 話 に な ったい わ ゆ る船 荷

証 券,現 在 日本 の場 合 このB/Lの 遅 延が 非

常 に多 い の です が,こ の証 券 が仮 に1日 早 く

荷 主 の手 元 に戻 って くる と,日 本 国内 で大 体

月間100億 円,年 に して1200億 円 に 上 る金

利 の負 担 を 軽 減 す る とい う こ とが で きるわ け

で ご ざい ます 。 そ れ か ら も う1っ 重 要 なの は,

荷 主 に とっ てい わ ゆ る書 類 が早 くな る とい う

こ とは船積 み を早 くす る と い う こ とで,こ の

た め に保 管 料 とか 作業 料 の コ ス トとい う もの

も軽 減 で きるわ けで す。 この早 さ とい うの は,

貿 易 関係 の場 合大 きな影 響 力 が あ る とい う こ

とで ござ い ます。

綾 先 ほ どお 話 が あ り ま した よ うに,サ テ

ライ ト ・ビジ ネ スは エ ン ド ・ッ ー ・エ ン ド,

それ が特 徴 で あ る。 一方 この問 題 は国 際 的 に

は政治 的 な 問題 が あ ると い う こ となん です け

れ ど も,わ れ わ れ企 業 の方 の立 場 か ら します

と,国 際 競 争 力 とい うよ うな 点 か ら,片 方 の

新 しい通 信 メデ ィ アへ の期 待

国 で は そ う いっ た こ とが便 利 に合 理 化 が進 む

の に対 して,わ が国 の場 合 の よ うに情 報鎖 国

と い うの で す か,そ うい うよ うな形 で利用 で

き る もの もで きな い とい う場 合 に,い ろい ろ

な メ リ ッ ト,デ メ リ ッ トは あ るで しょ うけれ

ど も,問 題 が あ るの じ ゃな い か とい うふ うに

考 えます。

関 本 そ れ で は 時間 の関 係 もあ ります の で,

この国 際 化 とい うこ との問 題 に つ きま しては

この辺 で終 わ りま して,も う1つ の議 論 と し

て,そ うい うCア ン ドC・ シ ステ ム が フレキ

シ ブル にな れ ば な るだ け,ま た大 き くなれ ば

な るだ け,そ こに使 われ る端 末 関 係 の コンパ

テ ィビ リテ ィと い う もの が 問題 に な る と思 い

ます し,さ らにCPU自 体 に お き ま して も,

必 ず し もあ らゆ る会 社 の もの が 同 じフ ォー マ

ッ トで や られ て お るわ け で は な い とい うの が

現 実 の姿 で ござ いま す 。私 自身 も 日本 にお き

ます フ ァ ク シ ミリの委 員 長 とい た しま して,

特 に フ ァク シ ミリの端 末 の標 準 化 とい うこ と

に対 しては い ろ いろ努 力 も して ま い った わ け

で あ ります けれ ど も,特 に フ ァ ク シ ミリの み

に限 らず,い ま言 い ま した い ろ い ろ な デ ー タ

端 末 あ るい はCPUと い うよ うな問 題 の コ ン

パ テ ィ ビ リ テ ィ,こ れ が重 要 な問 題 の1つ だ

と思 い ます が,SBSと して1981年 か ら広

く この事 業 をや って い か れ,か っ多 くの カ ス

トマ ーを獲 得 しよ う とい うこ とは 当然 の こ と

だ と思 い ます け れ ど も,そ の カ ス トマ ーの 中

に は,た と えば コン ピュー タ ・シス テ ム に っ

き ま して も,IBMも あれ ば ハネ ウェ ル も あ

れ ば,そ の ほか いろ い ろな もの が あ ろ うか と

思 い ます。

それ で,閉 ざ され た経 営 と私 は あ え て言 い

ま すが,い わ ゆ る同 じ コ ン ピ ュー タ を使 って

お るよ うな企 業,た とえ ば大 きな企 業 は 大体

同 じよ うな こ と も多 い わ け で あ りま す けれ ど

も,そ うい う閉 ざさ れ た経 営 に お い ては それ

ほ ど問 題 で は あ りませ ん が,よ り有 効 に こ う

い うシ ス テ ム と い うの が働 くよ うに な る ため
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に は,開 か れ た経 営 と い い ます か にお い て は,

違 っ た コ ン ピ ュー タ会 社 の コ ン ピュー タ との

コ ミュニ ケー シ ・ ン とい う よ うな 問 題 も起 こ

って くる可能 性 が あ る し,こ うい うこ とに つ

きま してSBSと しては 事業 を展 開 す る とい

う立 場 か らど うい うふ うに お考 え に なっ て お

るのか,お 聞 かせ 願 い た い と思 うわ け で す。

ヘ ンス レイ この問 題 を考 え る一 番 い い や

り方 と しては,い わ ゆ る レイ ア ウ トされ た プ

ロ トコル とい う もの を考 え てみ る とい う こ と

だ と思 い ます。 つ ま り世 界 に は いろ い ろ な も

のが あ るわ け で,た とえ ば デ ータ ・シ ス テ ム

を考 え た場 合 に は,次 の よ うな ス タ ン ダー ド

を考 えな けれ ば い け ない わ け です 。

まず 第1に,物 理 的 な フ ィ ジカ ル ・サー キ

ッ トの ス タン ダー ド,プ ロ トコル の ス タ ンダ

ー ドが あ るわ け で あ りま して ,こ れ は その フ

ィジカ ルな もの 自体 が サ ー キ ッ トとど うい う

ふ うに コネ ク トされ るか とい う こ とで あ りま

す。 も う皆 さん コ ン ピ ュー タ に つ いて御 存 じ

の方,ま た テ レ コ ミュニ ケ ー シ ョンの 方 はC

CITT,イ ン ター ナ シ ョナ ル ・ス タ ン ダー

ドのRS237と かX20と か そ うい うこ とは御

存 じだ と思 い ます。 デ ィ ジ タル ・シ グ ナ リン

グに関 してで す け れ ど も。 で すか ら,こ うい

った物 理 的 な もの を サ ー キ ッ トに乗 せ る た め

の コネ ク シ ョンが ま ず必 要 で,こ こで ス タ ン

ダー ドが1つ 出 て くる わ け で す。

次 に デ ー タ ・コ ン トロー ル ・リン クの プ ロ

トコル の ス タ ン ダー ドが必 要 に な ります。 こ

こで 一体 何 を考 え て い る か とい い ます と,こ

の それ ぞれ の フ ィ ジカ ル ・エ ン テ テ ィ とい う

もの が それ ぞれ ど うい う形 で お互 い に対 話 が

で き るか,つ ま りシス テム と して は全 体 とし

て ど うな って い るか とい う こ とで あ って,た

と えば バ イシ ン クロ ナス な デ ー タ リ ンク とか

SDLCと か シ ン ク ロナ ス ・デ ー タ ・コ ン ト

ロー ル とか ハ イ ヤー レベ ル ・デ ー タ リン ク ・

コ ン トロー ル等 々い ろ い ろ な もの が考 え られ

るわ けで あ ります。

次 に第3番 目の レ ベ ル で考 え な け れ ば い け

な いの が パケ ッ ト ・ス イ ッチ ・プ ロ トコルの,

ス タ ンダー ドで あ りま して,こ こで 一番 問 題

に な るの は,そ れ で は ネ ッ トワー ク に あ る メ

ッ セー ジを ど うい う形 で シス テム が ア ン デ ン

テ ィ フ ァイで きる のか とい う こ とで あ ります。

そ して シス テ ムが一 体 ど うい う形 で それ を ル

ー テ ィン グ し
,コ ン トロ ール で きる か とい う

そ の ノ ウハ ウ とい う こ とにな りま す。 ちょ う

ど アプ リケ ー シ ョン の フ ァン ク シ ョンの プ ロ

トコルの ス タン ダー ドの 場 合 と同 じ よ うに,

ア プ リケ ー シ ョン とそれ か らた とえ ば タ ー ミ

ナ ルが お互 い に ど うい う形 で イ ン ター ア ク シ

ョ ンをす るか とい う こ とが 問題 に な る わ け で

す。 っ ま りこ うい っ た もろ も ろの 問題 を解 決

して初 めて シ ス テ ムが 出 て くるわ け で,わ れ

わ れSBSと して は こ うい った 諸 問題 を い ま

非 常 に慎 重 に検 討 して い る と ころ な わ け で あ

ります 。 最 初 の 第1レ ベ ルに つ い て は も うか

な り楽 々 と越 えた と思 い ます 。 つ ま りフ ィジ

カ ル な サー キ ッ トの問 題 は,わ れ わ れ は も う

克 服 で き た と思 うわ け で,い ろい ろ な デ ー タ

の ポ ー トとか ボ イス の ポ ー ト とい う もの が物

理 的 に カ ス トマー の プ レ ミスの エ ク ィ ップ メ

ン トに コネ ク シ ョンで きるか とい うこ とは解

決 した と思 い ます。 イ ン ター ナ シ ョ ナル な コ

ネ ク シ ョ ン もも う大 丈夫 で あ りま し ょ う。 例

外 と しては,X20と か イ ンバ ウン ド・ シ グナ

ルの場 合 に は別 で,そ の場 合 には1,2の オ

ル タナ テ ィブが あ ります けれ ど も,そ れ を除

け ば大 体 うま くい っ て お ります 。

次 に ソフ トウ ェ アの プ ロ トコル,SDLC・

とかHDLCと い っ た もの を考 え て も,IB

Mで もHDLCの もの を持 って い るわ け で あ

りま して,そ れ は現 実 に あ るわ け で あ りま す。

ガ ル ビ ン さん の プ レ ゼ ン テー シ ョン で イ ン プ

ッ ト ・ア ウ トプ ッ ト ・ア プ リケ ー シ ョンの コ

ン トロー ラーの 話 が 出 ま した。 これ が ま さ に

この シ ス テ ム全 体 の か ぎ とな るわ け で あ りま

し て,こ の デバ イスに 対 して は ア メ リカ及 び
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日本 の ベ ン ダ ー に 対 し て 検 討 し て も ら っ て い

る わ け で す 。 そ し て ど う い っ た ソ フ ト ウ ェ ア

が,そ して ど う い っ た ハ ー ド ウ ェ ア ・ソ フ ト

ウ ェ ア ・ ミ ッ ク ス とい う もの が 可 能 な の か と

い う こ とを 考 え て も ら っ て い る わ け で,そ れ

に よ っ て 先 ほ ど お 話 に な り ま し た ト ラ ン ス ペ

ア レ ン シー,CPUの シ ス テ ム で あれ,マ ル

チ プ レ ッ ク ス の イ ン プ ッ ト ・ア ウ トプ ッ ト ・

チ ャ ン ネ ル で あ れ,ほ か の イ ン プ ッ ト ・ア ウ

トプ ッ ト ・チ ャ ン ネ ル で あ れ,CPUと ペ リ

フ ェ ラ ル と の 関 係 に お い て も,そ の ト ラ ン ス

ペ ア レ ン シ ー と い う もの を ど うや っ て保 つ か

と い うわ け で あ り ま して,ベ ン ダ ー の特 別 な

具 体 的 な ソ フ ト ウ ェ ア とか エ ク ィ ッ プ メ ン ト

に セ ン シ テ ィ ブ が な い も の と い う こ と で あ り

ま す 。 つ ま り現 在 の 場 合,た と え ばSPSシ

ス テ ム に お い て も イ ン タ フ ェ ー ス と い う もの

が な い とい う こ と が 問 題 に な る わ け で あ りま

す 。SPSと い う の は,タ イ ム ・マ ル チ プ ル

・ア ク セ ス と い う も の が あ っ た 場 合 に 必 ず よ

い パ ケ ッ ト ス イ ッチ の ネ ッ ト ワ ー クが あ る わ

け で あ りま す か ら,そ れ は 余 り問 題 に な ら な

い と し て も,っ ま り 申 し 上 げ た い の は,い ろ

い ろ異 な っ た プ ロ ト コ ル とか フ ォ ー マ ッ ト と

い う も の が あ っ て,タ ー ミナ ル との コ ン パ テ

ィ ビ リ テ ィ と い う問 題 も も ち ろ ん 十 分 考 え ま

し た し,も う こ の 点 に っ い て は か な り 作 業 が

出 て き て い る の で,第1段 階 は う ま く い っ た

と い う ふ う に 思 うわ け で す 。 い ま 問 題 に な っ

て い る の は,プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン で 使 っ た 言

葉 つ ま り コ ン プ リ メ ン タ リ ー な エ ク ィ ッ プ メ

ン トの ベ ン ダ ー と い う こ とを 言 っ た わ け で あ

りま し て,ベ ン ダ ー が ま さ にSPSと か サ テ

ラ イ トの コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン ・コ ン ト ロ ー ラ

ー とい っ た もの を 保 管 し な け れ ば な ら な い わ

け で あ り ま す 。 こ う い う こ と が うま く行 え れ

ば,い ろ い ろ な 種 類 の トラ ン ス ペ ア レ ン シ ー,

い ろ い ろ な 段 階 の ト ラ ン ス ペ ア レ ン シ ー とい

うめ は 徐 々 に 確 立 し て い く こ と が で き る とい

う ふ う に 思 い ます 。

新 しい通 信 メ デ ィ アへ の期 待

特 に私 は現 在非 常 に関 心 を持 って い るの は,

1つ の オ ル タナ テ ィ ブ と して考 え た場 合 な ん

で す けれ ど も,実 際 に コ ン ピュ ー タ を エ ク ス

ブ ロー ドさせ て フ ァイ ル プ ロ セ ッサ とか アプ

リケー シ ョン ・プ ロ セ ッ サ に分 解 してい っ た

ら ど うか,そ れ に よ っ てハ イ ス ピー ドの ソフ

ィス テ ィケ ー トされ た イ ン ター プ ロ セ ッサの

バ スを使 うわ け で あ ります 。 つ ま りデ ー タの

マ ネー ジ メ ン トをや るわ け で,そ れ に よっ て

デ ー タの イ ン フ ォメ ー シ ョン を ルー テ ィング

す るわ け で,フ ァイ ルの アプ リケ ー シ ョンか

らそ の 建物 全 体 とか カ ス トマ ーの キ ャ ンパ ス

全体 に流 して い くわ け で あ ります け れ ど も,

この バ ス を非 常 に ハ イ ス ピー ドで行 う こ とが

で きれ ば,将 来私 は そ うな る と思 うの です け

れ ど も,サ テ ラ イ トが入 って くれ ば必 ず そ う

い うふ うに な る とい うふ うに思 うわ け で,非

常 に 有効 な手 段 にな り得 るで し ょ う。 それ が

可 能 に な っ た段 階 で,小 さな マス プ ロ化 され

た い わ ば プ ロセ ッサ とい う もの の出 現 が 考 え

られ る わ け で,全 く同 じ投 資 か な い しは投 資

が少 な くて も,パ ワー は メ イ ン フ レー ムの も

の よ り も大 きい もの を全 体 と して は確 立 して

い る の で はな いか と思 い ま す。 この分 野 で も

多 くの研 究,開 発 が現 在 行 われ て お ります 。

そ して それ こそ ま さに カス トマー ・プ レ ミス

の もの にな るわ けで,そ れ に よ って カ ス トマ

ー ・プ レ ミス の トラ ンス ペ ア レ ン シーが いや

が 上 に も高 ま りま す。

平 山 これ は ネ ッ トワー ク と コ ン ピ ュー タ

あ る いはIOタ ー ミナル との 間 の イ ンタ フェ

ー スの 問題 が技 術 的 な問 題 と して重 要 で あ り

ます し,そ れ が いわ ゆ る ネ ッ トワー ク側 とそ

れ か らコ ン ピュー タ側 との 仕事 の 分担 の 問題

に もか か わ りが あ ります。 さ らに ま た セ ン タ

ーの コン ピ ュー タ とタ ー ミナ ルの 仕 事 の分 散

に もか か わ りが あ り ます し,そ うい うもの が

1っ の企 業 体 の中 で トー タ ル ・シ ステ ム とし

て い か な る形 が一 番 い いか とい う形 で設 計 す

る こ とは容 易 で あ りま す が,先 ほ ど司 会 の方
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か らお話 が あ りま し た よ うに,い ろい ろ な コ

ン ピ ュー タを後 か らっ な げ よ う とい う こ とに

っ い て は トー タ ル ・シ ス テ ム と して いか な る

形 が最 適 で あ るか とい う こ とは大 変 むず か し

い 問題 で あ る と私 は 思 い ます。 いわ ゆ る イ ン

タ フ ェー ス を ど ち ら側 が と るか とい う こ とが

常 に 問題 に な るわ けで,ネ ッ トワー ク側 に そ

れ だ けの能 力 を持 たせ る よ うに す るの か,あ

るい は コ ン ピ ュー タ あ るい は タ ー ミナ ル側 に

そ うい う能 力 を持 たせ るか とい うこ とは,い

ろ い ろ な意 味 で利 害得 失 が あ るわ け で あ りま

す の で,今 後 あ る い は コ モ ン ・キ ャ リ ア側 の

ネ ッ トワー ク とコ ン ピュー タ ・メー カ ー の間

の1つ の争 い に な る可能 性 も あ りま す。 それ

はSBSの よ うに ネ ッ トワー ク,ト ラ ンス ミ

ッ シ ョン ・ネ ッ ト ワー ク とコ ン ピ ュー タあ る

い は ター ミナ ル とが全 部 の トー タ ル ・シ ス テ

ム と して適 正 な デ ザ イ ン をや る こ との 方 が 私

は あ る意 味 で は非 常 に楽 で はな い か と思 うわ

け で あ ります。 今 後 イ ンタ ー ナ シ ョ ナ ルに も

ネ ッ トワー ク側 とそ うい っ た た くさん の コ ン

ピ ュー タの 間 の イ ン タ フ ェー ス を いか な る側

で標 準 を決 め るか は,先 ほ どお 話 が あ りま し

た よ うにCCITTで は,ネ ッ トワー クの 立

場 で議 論 をす る と思 い ま す。 それ か らISO

で は コ ン ピ ュー タの側 で議 論 を す る と思 い ま

す。 そ の両 者 が 最 近 は歩 み寄 っ て話 を し始 め

た とい う こ とを聞 い て お りま すが,そ うい う

意 味 で は,将 来 イ ンタ ー ナ シ ョナ ル な立場 に

お い て も,コ ン ピュー タ と ネ ッ トワ ー ク と両

方合 わせ た よ うな,あ る意 味 のSBSの よ う

な イ ン ター ナ シ ョナル な立 場 で も って,コ ン

ピュ ー タ とネ ッ トワー クが一 体 とな った何 か

標 準 化 の方 向 が 進 め られ るの が い い と思 い ま

す。 それ ぞれ過 去 の歴 史 を背 負 って い る もの

で,必 ず し もそ う うま くい か な い の で は な い

か とい うお それ を持 って お りま す。

それ か ら も う1つ,大 学 の学 者 と して は,

そ うい っ た プ ロ トコル を いか に表 現 を す るか

とい う問題 が あ りま して,表 現 をす る仕方 が,

だ れ で もが そ れ を間 違 えず に 」そ してす べ て

が 誤解 の ない よ うに表 現 す る とい う学 問 が将

来発 達 す る こ とを大 学 の学 者 と して は期 待 し

て お ります。

鈴 木 私 の方 は,い わ ゆ る異 な っ た コン ピ

ュ ー タの連 結 で き る と,こ れ は企 業 に とって

あ りが た いの で す け れ ど も,こ れ は む しろ今

回 関本 さん にお 聞 き した方 が早 い の じゃ ない

か と思 うの です が,い か が で ご ざい ま しょ う。

関 本 それ は技 術 的 に は 可能 に な る だ ろ う

と思 い ます が,問 題 は経 済 的 に,い っの 時 点

か,こ れ は なか なか だ れ も,ノ ー ボ デ ィ ・ノ

ー ズ,こ うい う とこ ろ じ ゃな い か と思 い ます。

しか し将 来 の姿 の 中 で,や は りCア ン ドCと

い う姿 の発 展 の 中 で,私 た ちが 提供 で きる そ

うい うCア ン ドCシ ス テ ムが よ り有効 に な る

の には,私 はや は り コンパ テ ィ ビ リ テ ィが ど

の程 度 まで い くか とい うと ころ に も1つ 大 き

な問 題 が あ ろ うか と思 い ます。

た だ,た とえ ば フ ァク シ ミリの例 に つい て

申 します と,こ れ は い ま の と ころ た とえばG

3と い うハ イ ス ピー ドの フ ァク シ ミリ,こ れ

は商 売 と して か な り 日本 の 中 に もふ え て まい

っ てお ります し,国 際 的 に もあ るわ けで あ り

ますけ れ ど も,ど ち らか とい う と,ま だ 閉 じ

られ た世界,閉 じ られ た シス テム で あ る とい

うと ころが あ るわ け で あ りま す。 したが って,

い まの段 階 だけ で,い ま の量 ぐ らい だ けで満

足 す る とい うか,い まの有 効 性 が それ でい い

とい うな ら,何 もあ え て標 準 化 を緊 急 に進 め

な くと もい い と言 え るわ け で あ り ます けれ ど

も,や は り一 層 そ うい う効 用 とい う もの を社

会 に提 供 して い くとい うた め に は,や は り何

らか の形 の 標 準 化 を1歩1歩,ま た フ ァク シ

ミリの例 か ら言 え ば いま の時 点 で進 め な けれ

ば いか ぬ だ ろ う と思 い ます。

した が って,よ り コンパ テ ィ ビ リテ ィを追

求 して い くべ きで あ る と思 い ます。 しか しな

が らい ま平 山教 授 が お っ しゃ っ た よ うな意 味

で の そ うい う歴 史 的 な背景 が み な あ るわ け で
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あ りま す。 そ れ ぞれ に は みな 存 在 す る理 由 が

あ るわ けで あ り ます 。そ の 存 在 す る理 由 を さ

らに大 局 的見 地 か ら コ ンパ テ ィ ビ リテ ィを持

たせ て い くには,あ る意 味 で の権 威 の力 と時

間 とが か か ろ う とい うの が一 般 的 に言 え る こ

と で は ない か と思 い ま す。 コ ン ピ ュー タの 問

題 に っ きま して も,恐 ら く これ らの10年,20

年 の中 でい ま言 った よ うな問 題 が,紆 余 曲折

の形 で い ろい ろ起 こ って くる とい うの が 私 の

意 見 で あ ります 。

ヘ ン ス レイ 私 も ちょ っ と付 言 した い と思 .

い ます 。 い ま指 摘 され て い る問 題 は非 常 に 大

きな問 題 だ と思 い ます。 そ して サ テラ イ ト ・

ビ ジネ ス ・シス テ ムを導 入 しよ う と思 って い

る人 な ら,だ れ で も この 問題 を認 識 してい る

と思 い ます 。 しか しな が らカ ス トマ ー につ い

て検 討 をす る場 合 に,発 表 の中 で も言 わ れ ま

した よ うに,あ る特 定 の カ ス トマ ー ・セ ッ ト

とい う ものが あ るわ け で,カ ス トマーが そ う

い う こ とをや りたい と思 って い る し,カ ス ト

マーは フ ロ ン トエ ン ドに 立 ちた い と思 っ てい

るわ け で あ りま して,い ろい ろ な デ ー タ処 理

の コ ス トもかか る し,電 話料 金 も高 い し,そ

してま た17%も 料 金 が 上 が って きてい るわ け

で,そ うい うこ とを考 えた場 合 に,単 に こ う

い う コス トを 下 げ る だ けで は な くて,新 しい

生 産 性 の改 善 の方 法 を見 つ けた い と思 っ て い

るわ け です。 こ うい うカ ス トマー の立 場 か ら

考 え る と,最 初 は なか なか それ を断 わ る こ と

は で きな い と思 い ます 。 た とえ ば 「フ ォチ ュ

ー ン」 の 上位500社 とい う こと言 われ ま す が,

これ らは,非 常 に大 きな ユ ーザ ー です し,ア

メ リカ全 体 に あ ちこ ちに ファ シ リテ ィが分 散

して い るわ け で,こ うい うよ うな企 業 に行 き

ま し てそ して テ レコ ミュ ニケ ー シ ョンの オ ー

ガ ニゼ ー シ ョ ンを成 長 させ る こ とを説 い て回

るわ け です。 た とえ ば デ ー タ処理 の人 た ちの

数 が非 常 に大 きいわ けで あ り ま して,そ れ に

比 べ れ ば テ レ コ ミュ ニ ケ ー シ ョンの人 の数 は

現 在少 な い わ け です 。 少 な く と も大手 の企 業

新 しい通 信 メデ ィア へ の期 待

に対 して い ま こ うい う教 育 活 動 を や って い る

わ け です。 も ちろん この組 織 を大 き くし よ う

とい う気持 ちは あ りま す が,イ ン タ フ ェー ス

を しよ うとす る場合 に,す べ て の デ ィジ タル

の フロ ン トエ ン ドとイ ン タ フ ェー ス し よ うと

す る場 合 に は,カ ス トマー に対 して わ れ われ

の シス テ ムの 方 に来 て も らわ な け れ ばな らな

い ので す 。 い まの と ころ これ に っ い て は特 に

問題 は ない と思 い ます。 プ ロ ト コル につ い て

もま た標 準 化 され た コ ン ピ ュ ー タの コ ンパ テ

ィ ビ リ ティに つい て も考 え て い か な けれ ば い

け な いわ けで あ りま して,こ れ を本 当 に ユ ニ

バ ー サ ル に し よ うと思 え ば そ うい う こ とを 考

え て いか な けれ ばな りませ ん 。 しか し,そ の

前 に大 きな 企業,大 手 の カ ス トマ ーの 方 をわ

れ われ の シ ス テ ムに合 わ せ て標 準 化 して も ら

うこ とを説得 す る必 要 が あ るわ け で,わ れ わ

れ の プ ロ ト コルを確 立 して,統 一的 な もの を

っ くっ て それ を標 準 化 す る こ とが まず 第1番

にや る こ とだ と思 い ます 。 残 りの人 た ちは そ

の大 企 業 の人 の節 約 ぶ りを見 ま して,そ して

ま た生 産 性 の伸 び とい う もの を機 会 と して と

ら えて 見 て い くと思 い ます 。 あ る意 味 で これ

は賭 の よ うな もの です 。 こ うい う節 約 が で き

る こ とを説 得 して,た とえ ばIBMが50年 代

に コ ン ピ ュー タを導 入 した と きに や りま した

よ うな こ とを われ われ もや っ て い くべ きで は

な い で レよ うか。 そ うすれ ば非 常 に大 規 模 な

力 が結 集 され る と思 い ま す。 た とえ ばSBS

とかNTTと か また そ の他 の どん な会 社 で も

いい で す か ら,そ うい う会 社 が 責 任 を持 って,

そ して全 責 任 の上 に立 っ て標 準 化 とい うの を

や って い くべ きだ と思 うわ け で,カ ス トマー

もそれ に参 加 を して い く とい う こ とが重 要 だ

と思 い ま す。

綾 ただ い まの ヘ ン ス レ イ さん の お 話,私

も全 く同感 で して,私 ど も も企 業 にい る立 場

か らし ます と,先 ほ どの全 般 的 な コ ンパ テ ィ

ビ リテ ィは非 常 に望 ま しい と考 え ます け れ ど

も,現 実問 題 と してわ れ わ れ が ア プ ロ ーチ を

一37一



して いか な けれ ば い け な い の は,そ うい っ た

こ とが た とえす べ て解 決 し な くて も,一 応 長

期 ビジ ョンを もって ス テ ップ ・バ イ ・ス テ ッ

プで トー タル ・コ ス ト ・リ ダ ク シ ョ ン ・プ ラ

ン として アプ ロ ーチ して い け ば,通 信 コ ス ト

が 十 か らス ター ト とい う こ とで す か ら,そ う

い った こ とでか な りな節 約 が期 待 で きるの で

は な いか と思 い ます 。企 業 レベ ル で はあ る程

度 の大 企 業 で は そ うい っ た こ とで現 実 的 な ア

プ ロー チ を す る。 ただ,そ うい っ た場 合,や

は りその 企 業 とし ての長 期 ビジ ョ ンが 大 事 だ

と思 い ま す。

関 本 それ で は い まの件 で私 か ら質 問 な ん

です が,端 的 に言 い ます と標 準 化,こ れ はい

ま私 フ ァク シ ミリの 例 で も挙 げ ま した よ うに,

それ が進 ま な けれ ば企業 は取 り入 れ るべ き で

はな い とい う こ とでは な くて,い わ ゆ る閉 じ

られ た経 営 とい うか,閉 じ られ た世 界 とい う

か,そ うい っ た と ころ で は それ が大 い に有 効

で あ るか ら,み な大 い に 採用 も され,伸 び て

お る,こ れ が現 実 の姿 で あ ります が,問 題 は,

その い まの中 で私 の理 解 が 間 違 い が な けれ ば,

と もか くSBSと して も大 きな企 業 に対 して

大 いに働 きか け て,こ れ だ け経 費 が節 約 に な

る とい う例 を挙 げ なが らその 仲 間を ふ や して,

そ れ をSBSス タ ンダ ー ドとい う よ うな形 で

大 い に標 準 化 に貢 献 して い こ うじ ゃな いか と

い うよ うな 話 だ ろ うと思 うので す が,そ の 場

合 に ア メ リカの中 にお きま して は,私 も知 っ

て い る範 囲 で は,た とえ ば ウ ェス タ ンユ ニ オ

ン が ウ ェ ス ター を 上 げ ま し て,や は り ドメス

テ ィ ック ・サ テ ラ イ ト ・シス テ ムの 計 画 を進

行 してい る の です 。 ま た,ア メ リカ ン ・サ テ

ラ イ トもや は り同 じ よ うに デ ー タ ・エ クス チ

ェ ンジ とい うこ とで,同 じよ うな ア イデ アで,

私 は時 期 とし ま して は アメ リカの サ テ ラ イ ト

は すで に あ る カス トマ ー を とっ てや って お る。

こ うい う状 態 か らい きま して,い わ ゆ る ア メ

リカ の 自由経 済 の 中 で大 い に競 合 が 行 わ れ る

だ ろ う。 これ は あ る意 味 で は結 構 な ことだ と

思 い ます け れ ど も,問 題 はそ の場 合 にや は り

標 準 化 とい い ま すか コ ンパ テ ィ ビ リテ ィ,ウ

ェ スタ ン ・ユニ オ ン ・ス タ ン ダー ドとア ム サ

ッ ト ・ス タ ン ダー ドとア メ リカ ン ・サ テ ラ イ

ト ・ス タ ン ダー ドとそれ か らSBSス タ ンダ

ー ドとい うよ うな ものが将 来 に禍 根 を残 す の

か 残 さない の か,こ れ は私 は わ か りませ ん。

しか しその 辺 に つ い てはSBSと して は ど う

い うふ うに お 考 え に な って お るか とい うのが

私 の質 問 で ござい ま す。

ヘ ンス レイ 予 測 が で きる よ うな水 晶 玉 が

あ るわ けで はあ りませ ん か ら,コ ンパ テ ィビ

リ テ ィが これ これ の デ バ イス間 で ある とか な

い とか を予 測 す るの は非 常 に むず か しい わ け

で す けれ ど も,た だ,ぜ ひ認 識 しな けれ ば い

け な い の は,少 な く と もSBSと い う観 点 か

ら見 た場 合,ち ょっ と例 を挙 げ てみ ま し ょ う。

フ ァ ク シ ミリの例 を挙 げ られ ま したの で,私

は違 う例 を 挙 げて み ま す。

イ ンバ ウ ン ドの シ グナ ルの デ ー タの ことを

考 えて みま す と,X21と い うふ うに呼 ん で い

るの で す けれ ど も,わ れ われ 当初 一 体 ど っ ち

の 方 向 に行 っ た らい い か わ か らなか っ たわ け

で す。 まず インバ ウ ン ド ・シ グナ ル につ い て

お 話 しま す と,イ ンバ ウ ン ド ・シグ ナ リン グ

とい うの は コー ル ア ップの イ ン フ ォメー シ ョ

ン とそ れ か ら フ ァー ス ト ・デー タ と両 方 を同

じ物理 的 な チ ャン ネ ルに 乗 せ る こ とが で き る

こ とを 言 うわ け で あ ります か ら,1つ の コ ン

ピュー タの コー ルを ほか の チ ャ ンネ ル に乗 せ

て,も う1つ 別 のチ ャン ネ ルに乗 せ る とい う

こ とは必 要 なわ け です 。

こ こで それ で は一 体 ど うい う方 向 に入 っ た

らいい の か とい うこ とを考 え た場 合 に,CC

ITTを ま ず プ ッシ ュす るべ きな のか,そ し

て それ をス タ ン ダー ドとす るべ きな の か,そ

れ と も独 自の スタ ンダ ー ドをや るべ きな の か

と考 え たわ け で す。CCITTと して はSB

Sの ス タ ンダー ド,た とえ ば メ ー カー とか ベ

ン ダーが 参 加 す れ ば,ど ち らを ス タ ン ダー ド
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とす る か と い うの は まだ オ ー プ ンな問 題 であ

って,ま だ 決 ま って お りませ ん 。 イ ンパ ウ ン

ド ・シ グナ リ ング とい うの はSBSの 中 で も

非 常 に緊 急 の 問 題 に な って お りま して,意 思

決 定 を間 もな く行 わ な け れ ば な らな い段 階 に

来 て い るの で す が,ま ず最 初 に だれ が何 を言

うか1そ して まず この ス タ ン ダー ドは いい ん

だ よ,こ れ が ベ ン ダー の リク ワ イ ァメ ン トも

満 たす し,本 当 に この ス タ ンダ ー ドが い いん
ノ

だ とい うふ うに 最 初 に まず 名 の り出 た者 が 一

番 得 に な るの か もしれ ませ ん 。 で す か らまず

最 初 に だれ か が 前 面 に 立 ってRア ン ドDを や

っ て,そ して そ の ほか の もろ もろ の必 要 な作

業 をや っ て,ま ず だ れ か が これ が い い ス タ ン

ダ ー ドだ と言 え ば ま さ に 一番 の 先端 に な るわ

け で あ ります 。 それ に よ って 本 当 に創 造 的 な

方 向が 決 ま って い くの で はな い で し ょ うか。,

これ をや りたい と思 っ て い るわ けで す。

関 本 い ま ま で一応 日本 側 の講 師 か ら出 た

お話 の中 で,国 際 化 とい う問 題 と標 準 化 とい

うか コ ンパ テ ィ ビ リテ ィの 問 題 に しぼ っ て話

題 を進 め て ま い っ たわ け で す けれ ど も,今 度

はSBS側 の ガ ル ビン さん あ る いは ヘ ンス レ

イ さん の方 か ら何 か 日本 側 の パ ネ リス トに対

して この機会 に 聞 い てお き たい とい うか,議

論,問 題 を提 供 した い とい うよ うな こ とが あ

れ ば,ひ とつ質 問 の形 な り意 見 の形 で出 して

い た だ きた い と思 い ます 。

ヘ ン ス レイ で きれ ば1つ 伺 い た い こ とが

あ りま す。 それ は2番 目の ス ピー カーの 方 が,

貿 易 の 問 題 に つい て触 れ られ,非 常 に お も し

ろ い コ メン トと思 い ま し た。 後 で も う1度 テ

キ ス トで も読 ませ て いた だ き た い と思 っ てお

ります。

先 ほ どの指 摘 の 中 で,日 本 は 多 かれ 少 なか

れ 貿 易 立 国 で あ る,そ して 多 くの貿 易 産業 が

あ る とお っ しゃ った わ け で す。 そ の意 味 でペ

ー パ ー ワー ク志 向型 とい うこ とで あ りま して,

すべ ての 貿易 作業 とい うの は紙 を取 り扱 う,

そ して また労 働 集 約 的 で あ って,人 間 が ペ一

新 しい通 信 メデ ィアへ の期 待

パ ー ワー クを や るの だ とい うこ とをお っ しゃ

ったわ け です 。 そ し て遅 れ が生 じる と,非 常

に コス ト高 に つ く とい うこ とを指 摘 され た わ

け で す。 その と きに3兆 円 とい う数 字 を挙 げ

られ た と思 い ま す。3兆 円 の ロスが 起 こ り得

る とい うこ とをお っ しゃ っ たの です が,こ れ

は メッ セ ー ジ を伝 え る ため の ロス なん で し ょ

うか,一 体 ど うい う意 味 で お っ しゃ っ たか伺

い た い と思 い ます。

鈴 木 メ ッセ ー ジの 方 の い わゆ る貿易 書 類

の関 係,こ れ ま た正 確 に計 算 され な いの で す

けれ ど も,そ の中 の ロスは,大 体 書 類 の ロ ス

が8,000億 と推 定 され てお りま す。 それ か ら

貨 物 の遅 延,こ れ は 非 常 に膨 大 で あ りま して,

や は り1兆,2兆 とい う単 位 で は な いか とい

う こ とが 現 在 推定 され てい るわ け で ご ざい ま

す。

そ れ か ら先 ほ どの ガ ル ビ ン さんの お 話 に あ

りま した いわ ゆ るB/Lの 遅 延,貿 易 書類 は

非常 に た くさん の書 類 が あ りま して,特 にB

/L,船 荷 証 券 が1日 荷主 の とこ ろ に来 る の

がお くれ ます と,金 利 を考 えます と,日 本 の

国全 体 で1ヵ 月 で大 体100億 円,で す か ら年

に1,200億 円 の金利 が1日 の差 に よ って生 じ

るので す。1日 早 く来 る と,そ れ だ けの金 利

負 担 が 軽 減 され る。 その辺 を計 算 して い きま

す と,何 兆 円 か に な る と推 定 した わ け です 。

これ は まだ現 在 正 確 に は計 算 してお りませ ん

けれ ど も,ア メ リカ で もた とえ ば貿 易 関係 の

書 類 の いわ ゆ る ロス とい うもの が相 当 あ る。

日本 円 に換 算 してや は り何 千億,5,000億 か

6,000億 あ る と聞 い てお りま す けれ ど も, .こ

の辺 は あ るい は計 算 の 仕 方 が い ろ い ろ あ りま

す の で,大 体 大 ざ っぱ に先 ほ ど3兆 円 ぐ らい

で は な いか とい うこ とを申 し上 げ た わ け で あ

ります。

関 本 さ らにSBS側 か ら見 て こ の機 会 に

何 か日 本 の そ うい う情 報化 の問 題,物 事 の 考

え方 の 問題 等 々で質 問,御 意 見 が ご ざい ます

か。
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ガル ビン 私 の 方 か らひ とつ コメ ン ト申 し

上 げ たい の で,ち ょっ と冗 談 で す けれ ど も,

最 初 に 言 わせ てい ただ きた い と思 い ます。

私 が 了 解 す る限 り,米 国 が現 在 貿 易 ミッシ

ョンを 日本 に送 っ てい る よ うで あ ります。 そ

して その ミッ シ ョンを通 じて対 日輸 出 を ふや

した い と考 え てい る よ うで あ りま す。 そ うい

う意 味 で,も し私 ど もが こ こでや ろ う と して

い る こ とを通 じて 日本 の貿 易 を拡 大 す る,つ

ま り輸 出 を増 大 す る よ うな こ との た め に私 ど

もが助 け を してい るよ うで,ど う もア メ リカ

政 府 の意 図 とは逆 行 す る よ うな気 が して しか

た が あ りません。

関 本 これ は ア メ リカ政 府 の意 図 か ど うか

は別 と して,わ れ われ 人 類 の平 和 と発 展 の た

め にい ろい ろ と有 効 な シ ス テム を お互 い に提

供 し合 う,あ るいは意 見 を 交換 し合 う,そ う

す るこ とに よ って最 も効 率 的 な社 会,別 な言

葉 で言 え ば平 和 な社会,戦 争 の な い社 会,こ

れ に貢 献 し てい くこ とが で きれ ば,い ま の 日

米貿 易 アン バ ラ ンスの 問題 も過 渡 的 な問 題 と

し て お考 えい た だ けれ ば結 構 で は な い か とい

うのが 私 の意 見 で ご ざい ます。

ガ ル ビン 私 も賛 成 です。

関 本 それ で は か な りい ろ い ろな お話 が 出

た わ け で あ'ります が,最 後 に も う1つ 私 か ら

これ は質 問 の形 で ござい ます が,日 本 と米 国

で は い ろ い ろ と コモ ン ・キ ャ リア とい う考 え

方,組 織 が 違 うわ け で あ ります。 仕組 み が違

うわ け で あ りま して,そ こで特 に ア メ リカ に

お きま すATTとSBS,こ の 関係 は先 ほ ど

の発 表 の中 に もあ りま した けれ ど も,地 上 の

回線 に比 べ て十 の経 済 的 な リン クを 提供 す る

とい う問 題 の 提起 とい うか 説 明 もあ りま した

けれ ど も,ATTとSBSと の将 来 とい うか,

これ は あ る人 は,あ る ジ ャー ナルに 出 て い た

わ けで す が,ATTとIBMの 闘 い はま さに

竜 虎 の 闘 い で あ る。 タイ ガー と ドラ ゴンの 闘

い,ど ち らが タ イ ガー で ど ち らが ドラ ゴンか

わ か りませ ん けれ ど も,と に か く竜 虎 の 闘 い

で あ る。 これ の 萌 芽 が い まま さにSBSと い

う姿 の 中 でIBMと い うもの が そ うい う形 で

姿 を あ らわ して きた とい うよ うな こ とが,私

が言 うの で は な くて,い ろい ろ新 聞 ・雑 誌 で

取 りあ げ られ た りし てお りま す。 この辺 を ひ

とっ,自 由 な立 場 で答 え てい た だ けれ ば と思

い ま す。

ガル ビン そ れ で は軽 く申 し上 げ る とい た

しま す と,虎 の方 は非 常 に敏 速 で やせ てお り

ます し,竜 の方 は も う熱 い空 気 に満 ち満 ちて

い る とい うふ うに思 うわ け で す。 で す か ら ど

っ ちが ど っ ちか は皆 さん の判 断 に お 任せ い た

します。

関 本 そ れ で は ほか の 講 師 の 方 か ら何 か 最

後 に コメ ン トな り質 問 な りご ざい ませ ん で し

ょ うか。

平 山 ち ょ っ と質 問 をSBSの 方 に した い

と思 い ます。

SBSの 説 明 の 中 に,ネ ッ トワー ク ・マ ネ

ー ジ メ ン トの お 話 が ご ざい ま し たの で ,ネ ッ

トワー ク ・マ ネー ジ メ ン トに つ いて お 話 を 聞

き たい と思 い ま す。 それ は1つ は トラ フ ィ ッ

ク ・コ ン トロー ルの優 先 度 を常 に一定 に し て

い るの か とい う質 問 で あ りま す。 時 と場 合 に

よ って優 先 順 位 を変 え る よ うなや り方 をや り

ます か とい うの が1つ の質 問 。

そ れ か ら も う1つ の質 問 は,コ ン ピ ュー タ

と トラン ス ミッシ ョンす べ て の信 頼 性 に つ い

て いか な るデ ザ イ ン をや られ ま した か とい う

質 問 で あ ります 。 そ の2点 に っい て御 説 明 い

た だけ れ ば あ りが た い と思 い ま す。

ヘ ン ス レイ プ ラ イ オ リテ ィに関 して,そ

して ネ ッ トワ ー ク ・マ ネ ー ジ メ ン トに関 し て

です け れ ど も,そ れ を言 わ れ た と きに,ポ ー

トでの プ ライ オ リテ ィ とい うこ とを考 え て お

られ たの じ ゃな い か と思 いま す け れ ど も,デ

ー タ ・ポ ー トとか ボ イス ・ポ ー トの中 で ど ち

らの シ グ ナル に プ ラ イオ リテ ィを 与 えて コ ン

トロー ラに ア クセ ス され るか とい うそ うい う

意 味 での プ ラ イオ リ テ ィだ っ た と思 うの で す
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けれ ど も,そ の後 で モ ジ ュ レー シ ョン され て,

サ テ ライ トな り ター ミナ ル な り行 く,そ し て

戻 す とい うこ とで よろ しいの で す か。 そ れ と

も カス トマー の プラ イオ リテ ィ とい うこ とな

ん です か。 っ ま りカ ス トマ ー が い ろ い ろ な種

類 の コ ンプ リメ ンタ リー ・エ ク ィプ メ ン トっ

ま りフ ァク シ ミ.リと高 速 デ ー タ処理,テ レ コ

ン フ ァ レン シ ングの プ ラ イ オ リテ ィと,ど っ

ちの プ ラ イオ リテ ィだ っ たの で しょ うか。

平 山 プ ラ イオ リ テ ィの 中 に2通 りあ る と

思 い ま すが,ト ラ ン ス ミ ッシ ョ ン ・ネ ッ トワ

ー クの トラ フ ィ ックの 要 求 が 非 常 に多 くな っ

た場 合 に,ト ラ フ ィ ック ・コ ン トロ ール を ど

うい うポ リ シー でSBSと して はや られ ます

か 。 そ して それ は あ る と きに は カ ス トマー で

あ る し,あ る ときに は ポ ー トご とに優先 順 位

が 決 ま って い る,プ ラ イオ リテ ィが 何通 りか

あ る と思 い ま す。 そ うい う ものの 階 層構 造 み

た いな もの が な い と,本 当の オ ペ レー シ ョン

・シ ス テ ムの設 計 が で きな い はず だ ろ うと思

っ てお りま すの で,そ うい うこ とが コモ ン ・

キ ャ リア と して は非 常 に むず か しい問 題 で,

コ モ ン ・キ ャ リ ア側 と して は プ ラ イオ リテ ィ

が つけ に くい問 題 で あ りま す の で,こ うい う

よ うなSBSの よ うな場 合 に は プ ラ イオ リテ

ィがそ の企 業 の中 で コ ンセ ンサ スが とれ て つ

くれ るの じ ゃな い か と思 い ま す が,そ の辺 の

とこ ろ を教 えて い た だ け れ ば い い し,ま たそ

れ が時 々刻 々プ ラ イ オ リテ ィが 変更 で きる よ

うな シス テ ム とい うの は柔 軟 な や り方 で あ り

ま して,こ れ は コ ン ト ロール ・シ ス テム と し

て は非 常 に お も しろ い シ ス テ ムで あ る と思 い

ま すが,そ うい う こ とは ど うい うか .っこ うで,

設 計 な さるか基 本 的 な考 え方 を教 えて い た だ

け る とあ りが た い と思 い ます。

ヘ ン ス レイ ご く簡 単 に言 い ます と,サ テ

ラ イ ト ・ビジ ネ ス ・シ ス テ ム とい うの は以 下

の よ うな点 で きわ め て ユ ニー クで あ ります 。

い わゆ る デ マ ン ド ・アサ イ メ ン ト とい うの を

シ ステ ムの 中 に組 み込 ん で あ ります 。 っ ま り

新 し い 通 信 メ デ ィア へ の 期 待

これ は以 下 の よ うな こ とを 意 味 し て お り ま す 。

つ ま り サ テ ラ イ ト ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・コ

ン ト ロー ラ と い うの が 基 本 的 な ブ ロ ッ ク に な

っ て い て,こ れ が コ ン ト ロ ー ル ・デ バ イ ス に

な っ て い る わ け で す 。 こ れ は 地 上 局 の 場 合 で

す 。 そ し てそ の 性 能 と し て さ ま ざ ま な 伝 送 さ

れ る項 目,こ れ は フ ァ ク シ ミ リ で あ っ て も テ

レ コ ン フ ァ レ ン シ ン グ で あ っ て も,デ ー タ で

も音 声 で も そ れ を 競 合 し,そ し て そ の 間 に プ

ラ イ オ リ テ ィ を 与 え る と い う能 力 を 持 っ て い

る わ け で す。 っ ま り どれ を 最 初 に伝 送 す るか,

そ して ど れ を 高 速 の バ ッ フ7に 入 れ る と い う

プ ラ イ オ リ テ ィ を 与 え る こ とが で き る わ け で,

そ うい う プ ラ イ オ リ テ ィ は,サ テ ラ イ ト ・コ

ミュ ニ ケ ー シ ョ ン'コ ン ト ロ ー ラ用 の 各 地 上

局 に 入 っ て い る わ け で す 。 そ し て そ れ ぞ れ を

入 れ て バ ー ス トさ せ て い く わ け で あ り ま す 。

2っ の 種 類 の ア ル ゴ リ ズ ム を 私 ど もは 備 え て

お り ま して,そ の ア ル ゴ リ ズ ム に よ っ て そ れ

を 可 能 に し て い る わ け で す 。1つ は バ リ ア ブ

ル ・デ ィ ス テ ィ ネ ー シ ョ ン と呼 ば れ て い る も

の で あ り ま し て,そ の 意 味 と し て は,あ る サ

'テラ イ ト ・コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ・コ ン ト ロー

ラが 特 定 の バ ー ス ト ・タ イ ム を 持 っ て い る と,

っ ま り バ リ ア ブ ル ・ デ ィ ス テ ィ ネ ー シ ョ ン と

い うの は 固 定 化 さ れ て い る と い う こ と を 意 味

す るわ け で あ り ま し て,あ る特 定 の バ ー ス ト

に 入 る 項 目,ビ ッ ト ・ス ト リ ン グ の バ ー ス ト

とい う の は ・ドー トを あ らわ して い る わ け で あ

りま して,サ テ ラ イ ト ・コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

・コ ン トロ ー ラ は と き お り そ れ ら の ポ ー トの

ヒ ス ト リ ー を チ ェ ッ ク す る わ け で あ り ま す 。

そ れ で テ ー ブ ル ・ル ッ ク ア ッ プ を し て,ア ク

テ ィ ビ テ ィ ・ フ ァ ク タ ー と い うの を 見 る わ け

で す 。 そ れ を 見 る こ と に よ っ て どの ポ ー トが

バ ー ス トを 続 け る か と い う こ と を見 て い く わ

け で す 。 統 計 的 に チ ェ ッ ク し て み て,ほ か の

ポ ー トが オ フ フ ッ ク か オ ン フ ッ ク に な っ て い

る か を 見 る わ け で あ り ま し て,こ うい うバ ー

ス ト ・タ イ ム の 固 定 化 と い う こ とが 行 わ れ て
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い る わ け で あ り ま す 。 し か し な が らい わ ゆ る

フル バ リ ア ブ ル ・ア ル ゴ リズ ム と呼 ば れ て い

る ア ル ゴ リズ ム の 場 合 に は,以 下 の よ うな こ

と を 意 味 し て い る わ け で す 。 つ ま り こ の 場 合

の 性 能 と し て は バ ー ス ト ・フ レ ー ム を 延 長 す

る こ とが で き る わ け で す 。 こ の 場 合 に,バ ー

ス ト ・フ レ ー ム を 長 くす る こ と は,各 サ テ ラ

イ ト ・コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン ・コ ン トロ 」 ラ と

い うの が も は や 大 き な 固 定 し た バ ー ス ト ・パ

タ ー ン を持 っ て い る の で は な く て,追 加 的 な

性 能 を 与 え られ る と い う こ と で す 。 た と え ば

15ミ リセ カ ン ドの よ うな 長 さ の フ レ ー ム を 持

っ て い る と して,そ れ が コ ン ト ロ ー ル の 場 を

持 っ て い る とす る わ け で あ り ま す 。 テ キ ス ト

の フ ィ ー ル ドも あ る と い た し ま す 。 そ し て 追

加 的 な リ ソ ー ス を持 っ た よ う な プ ー ル が 入 っ

て い る わ け で す 。 そ う す る と サ テ ラ イ ト ・コ

ミュ ニ ケ ー シ ョ ン ・コ ン トロ ー ラ は そ こ に い

っ て ア ス ク す る こ と が で き る わ け で あ りま し

て,こ の ア ル ゴ リズ ム を 利 用 し ま し て サ テ ラ

イ ト ・ マ ネ ー ジ メ ン ト ・ フ ァ シ リ テ ィ と い う

コ ン ピ ュ ー タ の と こ ろ に 戻 っ て い っ て,そ し

て追 加 的 な タ イ ム を 割 り 当 て て も ら う こ とが

で き る わ け で す 。 た と え ば メ ガ ビ ッ トの バ ン

ドを追 加 的 に 要 求 す る こ と が で き る わ け で す 。

こ のSBSの 中 に は3つ の レ ベ ル の コ ン テ ン

シ ョ ン ・プ ラ イ オ リ テ ィ が あ る わ け で,1つ

は さ ま ざ ま な 種 類 の 機 器 に 対 す る プ ラ イ オ リ

テ ィで あ りま し て,つ ま りポ ー トに 入 る た め

の プ ラ イオ リ テ ィ で あ り ま す 。 そ れ か ら 次 に

さ ま ざ ま な 地 上 局 の 間 の プ ラ イ オ リ テ ィ が あ

る わ け で す 。 各 サ テ ラ イ ト ・コ ミ ュ ニ ケ ー シ

ョ ン を各 地 上 局 に 割 り当 て る わ け で,カ ス ト

マー の 全 ネ ッ ト ワ ー ク に お い て 追 加 的 な 時 間

に 対 す る プ ラ イオ リ テ ィ を 考 え ま す 。 そ して

そ の 後 で,ま た 究 極 的 に は 各 ト ラ ン ス ポ ン ダ

一 間 の プ ラ イ オ リ テ ィ を 地 上 局 に お い て 考 え

て い く わ け で す 。 とい う こ と は,3つ の レベ

ル の プ ラ イ オ リ テ ィが あ っ て,そ れ に 基 づ い

て 追 加 的 な ハ ン ド幅 で あ る とか 追 加 的 な ケ イ

パ ビ リテ ィ とい う もの を求 め る こ とが で き る

よ うにな るわ け で す。 い か な る国 にお い て も

こん な種 類 の シス テムが あ る とい うこ とは な

い わけ で あ りま して,た とえ ば電 話 会社 で追

加 的 な キ ャパ シ テ ィを ほ しい として,た とえ

ば60Kと か112Kビ ッ トとい う もの を考 え た

場 合 に,そ れ に対 し て払 わ な けれ ば な らな い

価格 を永 久 に考 え る とい た します な らば,ラ

イ ンを入 れ て そ れ を固 定 化 して しま うわ けで

す か ら,マ イ クロ ウエ ー ブ で も何 で も永 久 に

閉 じた世 界 に な っ て,要 らな くな っ て も持 っ

てい な けれ ば い け な い。 そ して金 を払 っ て リ

ー ス しな けれ ば な らな い とい うこ とに な る わ

けで あ りま して,SBSが や ろ うと してお り

ます の は,先 ほ ど利 用 統 計 に っ い て お話 しし

ま し たが,追 加 的 な キ ャパ シ テ ィは 買 うけれ

ど も,そ れ を パ ー マ ネ ン トの施 設 に は しない

と い う こ とで,プ ラ イ オ リテ ィの あ る ネ ッ ト

ワー クを使 うこ とに よっ て私 ど もの言 うこ と

を実 現 す る こ とが で き るわ けで す。 こ うい う

プ ラ イオ リテ ィを可 能 に す るこ とに よ って,

カ ス トマ ーが 自分 の ニー ズに合 っ た サー ビス

を受 け る こ とが で きる わけ です 。 この よ うに

プ ラ イオ リテ ィを 独 自 で カ ス トマー が つ くる

こ とは,そ の後 で もで きる と思 い ま す。

鈴 木 これ ま で い ろ い ろSBSの シス テ ム

の こ とを お聞 きし たの で す けれ ど も,こ の シ

ス テ ムは,己 れ ま での お 話 です と,現 ユー ザ

ー の既 存 の シ ス テ ム を相 当 とい うよ りも,全 ・

面的 に変 えな けれ ばな らな いの じゃな いか と

い う1つ の 疑 問 が あ ります 。 こ うい う既 存 の

シ ス テム を変 え る とい うこ とに な ります と,

今 後 利用 す る ユ ー ザー が 二 の足 を踏 むの では

な い か,と い う危 惧 が あ るの です けれ ど も,

これ に つ い て いか が で ご ざい ま す か。

ガ ル ビン ビジ ネ スの 世界 に お い て は,新

しい アプ ロ ーチ を と る場 合 に は,必 ず それ が

採用 され る前 に は 鋳躇 の 心 が伴 うもの で あ り

ま す。 しか しそ うい っ た新 しい ア プ ローチ か

ら出 て くる と考 え られ る便 益 が 十分 に太 きけ

一42一



れ ば,そ うい っ た鋳 躇 の 念 は 直 ちに克 服 で き

るで あ りま し ょ う。IBMも エ トナ も両 方 と

もが社 内 で研 究 を行 って,SBSシ ス テ ムの

ア プ リケ ー シ ョンの 研究 を行 って い るわ け で

す け れ ど も,そ して たぶ ん そ うい った最 初 に

設 置 され る シ ス テ ムの2つ の うちの1つ に な

る と思 うの で あ りま す が,そ の 内 部的 な研 究

を して い る重要 な理 由 として は,ユ ー ザ ー と

して の ポ テ ン シ ャル を持 って い る人 を考 え た

と きに,こ の シ ス テ ムを 実施 に移 す場 合 に ど

うい う問題 点 が 考 え られ るの か,ま た そ うい

った シス テムに移 行 した場 合 の その後 に起 こ

り得 る問 題点 とい うの と,そ れ か ら完 全 に シ

ス テ ムを適用 した と きの便 益 と を比 較 して ど

うな るか とい うこ とを考 え るわ け で あ ります。

こ うい う形 で事 前 の研 究 を 十 分 して お くこ と

に よ って,そ うい った カ ス トマー の持 つ躊 躇

の念 は解決 で き る と思 い ます。 つ ま りか な り

早 い段 階 で この シス テム を使 い た い とい うよ

うな ユー ザ ーが1な い し2社 が か な り有 力 に

あ るわ けで あ りま して,そ うい う人の 場 合 に

は いわ ゆ るIBMと か エ トナ が デ モ ン ス トレ

ー シ ョンを す る と きに持 ち得 るよ うな 偏 見 を

持 た な い新 しい 目 で シ ス テムの 研 究 に も貢献

で き る と思 い ます。

綾 ただ い まの こ とに 関連 して も う1つ 質

問 したい こ とが あ ります 。 い まお 話 に な った

よ う に,す ぐれ た経 営 者 が い て りっぱ な企 業

が こ うい っ た こ とを先 に 採用 され るの で は な

い か と思 い ます 。 これ に は セ ー ル ス として は

ス ーパ ーセー ル ス マ ン とい うの です か,そ う

い う人 が要 る と思 い ます けれ ど も,SBSと

し ては ど うい っ たセ ー ル ス活 動 をお や りに な

るか とい うこ とが1つ 。 そ れ か ら もう1っ,

こ うい った新 しい 可能 性 を利 用 した革 新 され

た新 しい会 社 とい うの で す か,そ うい った も

のが 何 年 ごろ何 社 ぐ らい とい うふ うに予 想 さ

れ てい るのか,こ れ は軽 い気 持 ちで結構 な ん

です け れ ど も,そ うい っ た こ とを ちょ っ とお

聞 か せ願 えれ ば と思 い ま す。

新 しい通 信 メデ ィ アへ の期 待

ガル ビン まず最 初 に マー ケ テ ィン グ活 動

の方 か らお 話 したい と思 い ます。

この 分野 に お い て われ わ れ が い かに 重要 と

思 って い る か と い うこ とは,マ ー ケテ ィン グ

の部 門 にSBSが 置 い て お り ます 人 間 の数 で

あ ります。 マー ケ テ ィン グの人 員 が エ ン ジ ニ

アの数 よ り多 い わけ で あ りま す。 そ れ を 見 て

も,わ れ われ が この分 野 を い か に重 要 に思 っ

て い るか,お わ か りい た だ け る と思 い ま す。

そ れ か ら も う1つ ぜ ひ指 摘 して お きた い の

は,SBSの 先 祖 を ち ょ っ とた ど って み ま す

と,っ ま りIBMの イン プ ッ トとい う こ と'を

考 えて い るの です が,そ れ を考 え て み ま す と,

IBMと して も常 に マ ーケ テ ィ ン グ とい う も

の を製 品 を市 場 に出 す 上 で非 常 に重 要 な もの

と して位 置 づ け を して い る わ け で あ りま す。

SBSの 背 後 に ある非 常 に強 い駆 動 力 と して

考 え られ る の は,わ れ わ れ は トータ ル ・シ ス

テ ム と して の コ ミュニ ケ ー シ ョン の問 題 を個

々の カ ス トマー の レベ ルで わか っ て い る。 そ

してそ の トー タ ルな シ ス テ ム上 の問 題 に 対 し

て トー タル な 回 答 を出 す 準 備 が あ る とい うこ

とであ りま す。 もち ろん そ の場 合 に はか な り

鋭 敏 な スー パ ー セ ー ル ス マ ン とい うのが 当然

必 要 に な る と思 うわ け で,す で に何 人 か の そ

うい う人 た ちを われ わ れ は 採用 して お ります。

シス テム とい わ ばそ うい っ た セー ル ス マ ンた

ち もと も進 歩 し,勉 強 して い るわ け で,セ ー

ル スマ ン と しての 機能 を 十 分 に果 た し,カ ス

トマ ー との対 話 等 に お い て も非 常 に 効率 よ く

行 い得 る,そ うい っ た資 質 を持 っ た人 が だ ん

だ ん ふ えて お ります。 タ イ ミン グ的 に 申 し ま

して も,実 際 の 商業 利 用 可 能 な オ ペ レー シ ョ

ンの シ ス テ ム と して は1981年 の初 頭 に は そ

れ が 市場 に 出 せ る と思 い ま す。

ヘ ン ス レイ 一言 ガル ビ ン氏 の発 言 に追 加

した い と思 うの です が,マ ー ケ テ ィ ン グの組

織 をっ くっ た と きに,ま ず最 初 それ は地 理別

でや ろ う とい うふ うに 考 え たわ け です 。 それ

はそ もそ もIBMが や って い るや り方 なわ け
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で,そ の カ ス トマ ーの い る地 理 的 な 問題 とそ

れ か らサ ー ビスの 密度 とい う観 点 か ら分 けて

い たわ け で す。 た だ,だ ん だ ん と経 験 を重 ね

る につれ ま して,こ れ は 変 えた 方 が い い とい

う結 論 に達 しま した。 とい うの は,カ ス トマ

ー が わ れ われ の ところ にや っ て きて
,シ ス テ

ムは 一体 どん な もの か とわ ざわ ざ彼 らの方 か

ら問 い合 わせ に くるわ け で,わ れ われ と して

はそ の場 合 に は カ ス トマ ー の質 問 に対 して答

え る人 を数 人置 い て い た の で す 。 だ か ら,い

わ ば カ ス トマ ーの 方 が シス テム を求 め て くる

とい う よ うな状 況 が あ るわ け で,技 術 的 な ス

ペ ック とか そ うい った もの に っ い て は われ わ

れ も確 立 い た しま した し,ま た コス トのパ ラ

メー タ ー にっ い て も も う十分 な もの に な って

お ります か ら,特 に マ ー ケ テ ィ ング努 力 を し

な くて も,ど ん どん 自然 に売 れ て い く く らい

の もの だ と思 って お りま す。

関 本 も うあ と時間 が約10分 を残 す のみ に

な りま したが,パ ネ リス トの皆 さん 方 に は活

発 に質 問 を し,意 見 も言 っ て い た だ い た わ け

で ご ざい ます。 そ こで,会 場 の皆 さん方 の 中

か らひ とっい ま出 た われ わ れ の質 問 等 々を超

え た,あ るい は関 連 が あ っ て も結 構 で ござい

ま す が,何 か ひ とっ こ の機 会 に パ ネ リス トに

対 して質 問 をす る こ とが あれ ば活 発 に質 問 し

て い た だ き たい と思 い ま す。 どな た か ご ざい

ませ んか 。

質 問 先 ほ どのSBSの コ ス トが 地 上系 に

比 べ て十 とい うお 話 が あ りま した けれ ど も,

細 か い点 です が,そ の十 とい うの は,地 上系

の どの程 度 の距 離 段 階 と比 べ た場 合 な の か と

い うこ とをお 聞 き した い と思 い ま す。 っ ま り

ロ ーカ ルの部 分 と競 争 す る とい う こ とは考 え

て い らっ し ゃ らな い と思 うの で,あ る程 度 の

距離 段 階 の 部 分 で す と十程 度 とい う意 味 だ ろ

う ととっ たわ け で す。

そ れ か ら2番 目は,い ま ヨー ロ ッパ を中 心

に た とえ ばマ イ ク ロプ ロセ ッサ を ジ ョ ブキ ラ

ー だ と い うこ とで ,労 働 問 題 と非 常 にか かわ

り合 い が あ ります けれ ど も,お 話 の中 に あ り

ま した エ レク ト ロニ ック ・オ フ ィス とい うの

も,そ うい う観 点 か ら考 えた場 合 に今 後 何 か

大 きな問 題 に な るか と思 い ます が,そ の点 に

つ い て どの よ うに お 考 えに な ってい るか とい

う,こ の2点 につ い て ち ょ っ とお伺 い い た し

ます。

ガ ル ビ ン まず 第1に,も しか した ら誤解

を与 え た か もしれ ませ ん の で,訂 正 したい と

思 い ます。

先 ほ ど,現 在 の料 金 が 十 に な る とい うふ う

に言 っ た わけ で す け れ ど も,そ れ は コ ス トが

寸一に 下が って い くだ ろ うとい う こ とを言 い た

か ったわ け で あ ります。 この コ ス トの 十低 減

とい う点 に関 して考 えて お りま したの は,S

BSが 検 討 い た しま したケ ー ス ・ス タ デ ィっ

ま り大 手 会 社 の トー タ ル ・コ ミュニケ ー シ ョ

ン ・シス テ ムの コ ス トとい う意 味 で申 し上 げ

た わ け で あ りま して,あ る特 定 の ポ イ ン ト ・

ッー ・ポ イ ン トの コ ス ト比 較 とい う意 味 で の

タ リ フコ ス ト として 考 え て い た の で は な くて,

コ ミュニ ケ ー シ 。 ン ・ネ ッ トワ ー クの 全体 の

コス トとして 大 手 会 社 につ い て考 え たわ け で

あ ります。 明 らか に地 上 系 の コス トの 方 が よ

り安 い とい う こ とが特 に 音声 の場 合 につ い て

は言 え るわ け で あ りま して,サ テ ラ イ ト ・シ

ス テム よ りず っ と安 い とい うこ と もあ るわ け

で あ ります。 また デ ー タ ・シス テム とか そ れ

か ら フ ァクシ ミリで もって きわ めて デー タ レ

ー トの高 い ワ イ ドバ ン ドの ア プ リケ ー シ ョン

の よ うな場 合 に は,サ テ ラ イ トか ら得 られ る

ベ ネ フィ ッ トは大 き く出 て くる とい うこ とで,

ケ ー ス ・バ イ ・ケ ー スで コ ス ト比 較 とい うも

の は変 わ っ て くる と思 い ます。

次 に ジ ・ブ ・キ ラー とい う,失 業 問 題 に関

して で あ ります け れ ど も,現 段 階 で は これ が

失 業 の原 因 とな る と い うふ うに は考 え ませ ん。

しか レな が ら確 か に 私 が 申 し上 げ た コ メ ン ト

の 内容 か らして,あ る種 の 量 の 仕事 に かけ る

人手 を少 な くす る こ とが で き る とい うこ と も
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考 え られ ます 。失 業 の問 題 とい うの も当然 出

て き得 る とは 思 っ てお りま す。 こ うい っ た こ

とは常 に い ま ま での歴 史 の中 で ポ テ ン シ ャル

な脅 威 と して コ ン ピュ ー タの 場 合 に考 え られ

て きたわ け で あ りま して,コ ン ピ ュー タが 人

間 に とっ てか わ る,そ れ で失 業 が起 こる とい

うよ うな こ とが ず っ と言 われ て きた わ け で あ

りま す。 しか し逆 に よ りよい労 働 環 境 が で き

るの だ とい うこ とは な か な か言 わ れ な か っ た

わ け で あ ります 。 とこ ろ が いま まで は そ うで

は な か ったわ けで あ りま して,コ ン ピュー タ

に よ って よ り多 くの 仕事 が 出 て まい りま した

し,そ して よ り高 い レ ベル の労 働 力 の イ ンプ

ッ トが行 われ る よ うにな って き たわ け で あ り

ま す 。 コ ン ピ ュー タが導 入 され な か った場 合

と比 べれ ばず っ と環 境 は よ くな っ て い るわ け

で あ りま す。 で す か ら,全 く同 じこ とが サ テ

ラ イ ト ・コ ミュニ ケー シ ョンの利 用 に つい て

も言 え る の で はな い か と思 い ま す。 ま た その

他 の コ ミュニ ケ ー シ ョンの地 上系 に お け る進

歩 に つ い て も言 え るの で は な い か と思 い ます。

われ われ が 本 当 に小 さな貢 献 に しか す ぎない

か も しれ ませ んけ れ ど も,や りた い と思 って

お りま す の は,労 働 方程 式 の人 間 の イ ン プ ッ

トを 向 上 させ て,す べ て の人 間 の生 活 水 準 を

向 上 させ た い とい うこ とで あ りま す。

ヘ ンス レイ1点 だ け ガル ビ ン さん の お っ

しゃ った こ とに つけ加 え たい と思 い ます。 こ

のSBSと それ か らほ か の コモ ン ・キ ャ リア

の プ ロ ダク トを 比 較 す る と きに わ なが あ る と

思 うの です。 コ モ ン ・キ ャ リア の場 合 に は ラ

イ ン ご とに料 金 を 払 うわ け で す。 私 ど もは ラ

イ ン ベ ー スで もっ て コモ ン ・キ ャ リ ア と競争

しよ う と思 っ てい るわ け で は あ りませ ん。 ネ

ッ トワー ク とい うこ とで考 え て い る わ けで す。

た とえ ばあ る会社 を考 え た場 合 に ・ ケ ー ス ・

ス タ デ ィで も出 て きた の です けれ ど も,デ ィ

ス プ レィ ス メ ン トの コ ス ト,つ ま り コモ ン ・

キ ャ リア を使 わ な い で済 む こ とに よ って出 て

くる節 約,た とえ ば電 話料 金 とか デ ー タ ・ビ

新 しい通 信 メデ ィアへ の期 待

ル を払 わ な い で済 む こ とに よ って出 て くる節

約 と い うの は,も しか した ら長 期 的 に生 産 性

を 上 げ る こ とに よっ て得 られ る節 約 よ りは小

さい か も しれ ませ ん。 っ ま り非 常 に す ぐれ た

ツー ル を使 う こ とに よ って長 期 的 に得 られ る

節 約 の方 が 非常 に大 き いわ け で あ りま して,

た とえ ば マー ケ ッ トが具 体 的 に ど うな って い

くか とい うこ とに よ って も変 わ って まい りま

す し,そ れ か ら実 際 に こ うい う プ ロダ ク トに

よ っ て出 て く るセ ー ビン グが どん な もの で あ

る か とい うこ とを定 量 化 す る こ とが で きた と

して も,全 く新 しい 想像 力 に富 ん だ サ ー ビス

を提 供 で き る,そ れ に よ って生 産 性 を非 常 に

改 善 す る こ とが で き る。 会 社 の1株 当 た りの

収 益 も非 常 に高 め る こ とが で きる わ け で す。

こん な こ とは テ レコ ミュ ニケ ー シ ョンの観 点

か らや った 人 は だれ もい な い わ け で,あ る意

味 で新 しい地 平 線 を 開 い てい る とい うふ うに

思 うわ けで す。 た だ これ を士 だ け の節 約 に し

か す ぎない とい うよ うな考 え 方 で い け ば ち ょ

っ とわ なに は ま る こ と にな る と思 い ま す 。

質 問 先 ほ ど日本 で上 が って い る通 信 衛 星

が,実 験 衛 星2つ と い うこ とで あ ります け

れ ど も,イ ン ドネ シ アが す で に実 用 衛 星2つ

持 ってい る。私 は電 電 公 社 そ れ か らKDD並

び に それ に つ なが る独 占 が 日本 の発 達 を阻 害

して い る と思 ってお るの で ご ざい ます。 そ れ

を ア メ リカか らご らん に な って い か が で ご ざ

い ま しょ うか。 た と えば パ ケ ッ ト通 信 は ア メ

リカ よ り9年 お くれ てお りま す。 そ れ を ひ と

っ コ メ ン トい た だ き たい の で ご ざい ま す。

ガル ビン た だい まの御 質 問 で,現 在 あ る

日本 の2つ の サテ ラ イ トと イ ン ドネ シ アの サ

テ ラ イ トに関 しての 言及 が ご ざい ま し た。 質

問 され た方 は た ※ん現 在 の衛 星 の 開発 とい う

の は必 ず し も十分 な レベ ル で行 わ れ て い な い。

特 にパ ケ ッ ト ・ス イ ッチ ン グの場 合 に は,ア

メ リカに比 べ てず い ぶ ん とお くれ て い る,9

年 もお くれ て い る とい うふ うに お っ し ゃ った

わ け で す。 それ に対 して私 の 方 か ら申 し上 げ
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られ る こ と と して は,ア メ リカ国 内 で も問 題

が全 くな い わ け では あ りませ ん。 特 に規 制 当

局 との関係 で問 題 が あ るわ け で あ りま して,

御 存 じの方 もい らっ しゃ る と思 い ます が,S

BSは 現 在 裁 判 所 で法廷 闘争 を や って お りま

して,私 ど もに敵対 す る人 た ちが わ れ われ の

活 動 をや め させ よ うと して 訴 え て お ります 。

法 廷 闘 争 を余 儀 な くされ てい るわ け で,そ の

意 味 で問 題 が 全 くない わ け で は な い わ け で す。

た だ, .アメ リ カ国 内 で わ れ わ れ こ うい う問 題

が解 決 で きる とい うふ うに 確 信 して お りま す。

日本 に お い て も,日 本 の 衛 星 等 を 考 え た場 合

に,皆 様 の技 術,そ して 技 術 を 非 常 に急 速 に

実用 化 す る能 力 とい う観 点 か ら見 て み ます と,

非 常 に近 い将 来,日 本 で もわれ わ れ に完 全 に

追 い つ い て 一 追 いつ く どこ ろか,わ れ われ

を追 い抜 か す の で は な↓・か と私 ど もは確 信 し

て お りま す。

質 問 今 日は1978年 で,80年 代 と申 しま

す と,も う間 もな くで ご ざい ま す。78年 代 の

最 大 の テ ー マが実 は き ょ うのSBSの 問題 だ

っ た よ うに感 ず るわ け で ご ざい ま すが,SB

Sの い ろい ろな 問題 に つ きま して きょ うい ろ

い ろ な点 でわ か った よ うな 気 が す る ので ご ざ

い ます 。 実 は パ ネ ラー の先 生 方 にぜ ひ.このS

BSと い うもの を80年 代 に予 測 しま して,私

は現 在 情 報 処 理 サ ー ビ ス産 業 に従 事 して お る

の で ご ざい ます が,こ れ は コモ ン ・キ ャ リア

に関 連 して お られ る方 もお い で だ ろ う と思 い

ます し,あ る いは学 界 の 方 もお られ る と思 う

の で すが,こ うい う事 態 に 対 処 い た しま して,

80年 代 と申 します とあ と2年 しか な い わ け な

ん で ご ざい ま すが,パ ネ ラ ーの 先生 は われ わ

れ に対 して これ を 一体 ど うい う ぐあい に考 え

るべ きで あ るか,こ の あ た りの とこ ろの御 指

導的 な御 発 言 が い た だ けれ ば非 常 に あ りが た

い と思 い ます。

関 本 時 間 もあ りませ ん の で,各 先 生 か ら

30秒 ぐ らい ず つ 答 え て くだ さい。 それ を結 び

の 言 葉 に したい と思 い ま す。

平 山 日本 に お け る通 信衛 星の 実 用 化 とい

うの は,い ま か ら5年 後 ぐらい で あ ろ うと私

は思 い ます 。現 在 は御 存 じの よ うに放送 衛 星,

通 信衛 星 も実 験 の 段 階 で あ りま す ので,実 用

化 とい う もの は あ と5年 後 に来 る と思 い ま す。

その5年 後 に そ うい っ た国 内 の通 信 衛 星 が先

ほ どのSBSの よ うな形 で使 われ るか ど うか

とい うこ とは幾 分疑 問 が 日本 の国 内 で は現 状

の 延長 線 上 に は あ る と思 いま す。 先 ほ ど ち よ

っ と申 し上 げま した よ うな,国 家 的 な通 信 の

ニ ー ズに対 処 す るよ うな そ うい う方 向 に使 わ

れ る こ とが考 え られ て お るわ けで あ ります の

で,デ ー タ通 信 特 有 の衛 星 を1つ の企 業 体 が

上 げ る とい う形 が 日本 で はす ぐと られ ない で

あ ろ うと思 うわ け で あ ります。 そ うい う意 味

で は,も う1世 代 日本 の場 合 に は 時間 が か か

る の で はな い か,そ うい う ぐあい に考 え ます

と,私 の想 像 で も,そ うい う時代 は1980年

代 は 日本 の 場 合 にはSBSと 同 じ よう な シス

テ ム が で き る とい うこ とは むず か しい と思 い

ま す。

鈴 木 や は り80年 代 に な ります と,こ のS

BSと い う問 題 だ け では な くて,社 会的,産

業 間 に も相 当新 しい分野 が急 激 に 展 開 して く

るの で は な い か,そ うい う使 用 環 境 とい う も

の が非 常 に変 わ っ て くるの じ ゃな いか 。 で す

か らそ うい ・う中 で,先 ほ どの後 質 問 です け れ

ど も,私 た ちが や る べ きこ とは,そ うい う中

で いわ ゆ る価 値 の あ る 仕事,い わ ゆ る バ リ ュ

ー の あ る 仕事 を創 造 して い こ う とい うの が大

切 で は な い か と思 い ま す。SBSと い うの は

そ の う ちの1っ に考 えれ ばい い ので あ って,

まだ ま だ い ろ い ろ な問 題 が あ らわれ,わ れ わ

れ 対応 す る もの が 出 て くるの じ ゃな い か と考

え られ ま す。

綾,私,造 船業 で,い ま国 際 的 に構 造 不 況

とい うこ とで 困 って い るわ け なん で す けれ ど

も,こ れ ま でみ たい に 高度 成 長 とか そ うい っ

た こ とは 帰 っ て こな い の で は ない か。 そ う し

ま す と・ これ か ら先 ビジ ネス をや?て い く上
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に お い てイ ンタ ー ナ シ ョナ ル に こ うい った新

しい可 能 性 が あ る と した ら,そ うい っ た もの

を うま く利 用 して体 質 改 善 を して いか なけ れ ,

ばい け な い の で は な いか とい うこ とで,わ れ

わ れ と して もそ うい った新 しい可 能 性 につ い

て は よ く勉 強 を して対 処 して い きたい,そ う

い うふ うに考 え て お ります 。

関 本 そ れ で は私,最 後 に い まの 質問 に対

す るお 答 え を し ま して この パ ネ ル ・デ ィス カ

ッシ ョンを終 わ りたい と思 い ます。

きょ うの このお 話 は,い わ ゆ る新 しい通 信

メデ ィ アへ の期 待 とい い ます か,そ れ の例 と

して,大 変特 徴 的 で あ り,大 変 フ レキ シブ ル

な シス テム と してTDMA衛 星通 信 方式,オ

ンデ マ ン ド ・シス テ ム,こ れ が い まSBSで

採 用 され よ うと して お りま す とい う紹 介 だ っ

た と思 い ます。 実 は私 自身 がTDMAを フ ィ

ー ジ ビ リテ ィ ・スタ デ ィ と して プ ロ ジ ェク ト

を つ くって や りま した の が1966年 で あ りま

す。 も うす で に12年 の年 月 が流 れ た わ け で ご

ざい ます 。 一 部 カ ナ ダ等 々で はTDMAは す

で に コ マー シ ャル に使 われ て お りま す。 そ う

い うよ うな意 味 で この フ レキ シ ブル な シス テ

ム とし ては,確 か に衛 星 通 信 のTDMA,し

か もオ ンデ マ ン ドで バ リ ア ブル ・デ ィス トネ

ー シ ョン とか とい う よ うな概 念 は私 は実 は議

論 を も う十数 年 前 にや っ て い た わ け であ りま

す 。 しか し一番 問 題 な の は何 か とい うこ とは,

や は り私 は こ のCア ン ドCで あ ろ う。 い わ ゆ

る サ テ ラ イ ト ・コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン,フ レキ

シ ブル なTDMA,こ れ は1つ の大 変 い い と

思 わ れ る手 段 で あ ります けれ ど も,や は り一

番 重 要 な の は コ ン ピュ ー タ とコ ミュニ ケー シ

・ンの結 婚,こ の 時代 が い ま ま さに始 ま り,

80年 代 に 花 が 咲 い て い くで あ ろ う。 場 合 によ.

ります と,こ の や り方 が や は りレー ザー ・コ

新 しい通 信 メ デ ィ アへ の期 待

ミュニ ケ ー シ ョン,オ プ テ ィ カ ル ・フ ァイ バ

ー ・コ ミュニケ ー シ ョンあ るい は ま た同軸 の

デ ィ ジタ ル ・ネ ッ トワー クあ るい はDDXと

い うデ ィジ タ ル ・デー タ ・ス イ ッチ ン グ ・シ

ス テム とい うよ うな そ うい うい ろい ろな手 段

の 中 で こ うい うCア ン ドC,コ ン ピ ュー タ と

コ ミュニ ケー シ ョンの 結婚 が行 わ れ,そ の結

婚 に よ って,冒 頭 に も言 い ま した よ うに,単

に定 量 的 に速 くな っ た とか能 率 が少 し よ くな

っ た とか とい う よ り もさ らに ビ ヨ ン ドした,

定 性 的 に 違 ったいわ ゆ る社 会 が 来 るの で は な

い だ ろ うか 。 た とえば 人事 問 題1つ に しま し

て も,そ の と きに要求 され る新 入 社 員 な り,

そ の ときに要 求 され る エ ン プ ロイ メ ン ト,エ

ン ジニ ア,マ ネー ジ メ ン トとい う もの の性 質

は,や は りCア ン ドC時 代 に お い て は質 的 に

か な り変 わ っ た もの が要 求 され て く るの で は

ない だ ろ うか とい う こ と,こ れ は私 個 人 の 私

見 で ご ざい ま す。

しか しいず れ に しま して も,そ の コ ン ピュ

ー タ と テ レ コ ミュニケ ー シ ョン との結 婚 とい

うの が,い ま ま さにSBSの 中 で具 体 的 にい

ま行 われ よ う と して お る,こ れ は 注 目に値 す

る イベ ン トで あ ろ う と私 自身 も思 うわけ で ご

ざい ます。

き ょ うは大 変熱 心 に最 後 ま で た くさん の オ

ー デ ィエ ンスの 方 々が この パ ネ ル ・デ ィス カ

ッ シ ・ンに 参 加 して い ただ き ま した こ と,座

長 未 熟 の た め に皆 さん の聞 きた い とい うと こ

ろ を 十分 に くみ とれ たか ど うか大 変危 ぶ む わ

け で あ ります けれ ど も,こ の 機会 を借 りま し

て,パ ネ ルに 参加 され ま した皆 さん方,ミ ス

ター ・ガ ル ビンあ るい は ドクタ ー ・ヘ ン ス レ

イを含 めま して ここ にお られ る パ ネ リス トの

方 々 にお礼 を 申 し上 げ た い と思 い ま す。 ど う

もあ りが と うご ざい ま した。(拍 手)
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セ ッ シ ョ ン 皿 国際 間 デ ー タ フ ロ ー を め ぐる 諸 問題

要 旨

通 信 と コ ン ピ ュー タの 結 合お よび大 規 模 な デ ー タ ベ ー

ス の形 成 に伴 な い,国 際 間 の デ ータ流 通 が 爆 発 的 に増 大

して い る。 一方,欧 米各 国 は,デ ー タ お よび プ ラ イ バ シ

ー保 護 法 を 制定 しつ つ あ るが,各 国 が夫 々の立 場 で独 自

の 規制 を加 えて い る上,海 外 との デ ータ 流通 に規 制 を 加

え てい る と ころ も出 て きて い る。OECD,ECな どで は,

この 種 の 規制 は 本 来 国 際 的 見地 で行 な う必 要 が あ る と し

て,数 年 前 よ り調査 を進 め て きて い る。

この問 題 は,海 外 各 支 店 とデ ータ を交 換 して い る多 国

籍企 業 に は今 後 大 きな影 響 を もつ と予 想 され る が,こ こ

で は,主 と して 欧 州 に お け る実 情 と今 後 の 日本 に お け る

取 り組 み 方 を論 議 す る。



国 際 間 デ ー タ フ ロ ー を め ぐる 諸 問 題

ア ン ドレ ・ダ ン ザ ン1)

議 長,お 集 ま りの 皆様 方,昨 日,ジ ョン ・

M・ ガ ル ビン博 士 は,日 本 の コ ン ピ ュータ科

学 にお け る最 新技 術 の状 況 を検 討 し,そ して

技 術 の質 を 考 え る と きに,非 常 に謙 遜 な 気 持

ちた らざ る を 得 ない と い う こ とをお っ し ゃっ

たわ け で ござ い ます 。今 回,日 本 情 報 処 理 開

発 協 会 の 御 招 待 を受 け てお話 を す る に 当 た り

ま して,ガ ル ビン氏 と同 じ よ うに喜 び と恐 れ

を感 じるわ けで あ りま して,あ る意 味 で 彼 よ

り私 の方 が恐 れ を感 じて い る とい う こと を 申

しあ げ る こ とが で き る と思 い ま す。

国 際 間 デ ー タ フ ロ ー をめ ぐ りま して は,様

々 な 問題 が提 起 され て お ります 。 この 問 題 は,

OECD,ユ ーロ ピア ン ・カウ ン シ ル,あ る

い は ま た フ ラ ンス政 府 の 人 々 と検 討 して お り

ま す け れ ど も,い まだ 明確 な答 え は 出 てお

りま せ ん。 問 題 は まだ 明 らかに熟 してい な い

こ とに な りま す。 しか しな が ら,問 題 は きわ

め て 重要 で あ りま して,ま た 緊急 を要 す る も

ので あ り,ま た だ れ も提 案 すべ き解 決 を用 意

して い な い とい うの が 現 実 だ と思 い ます 。

そ こで,私 は本 日は余 り野心 的 に な らな い

こ とに い た しま し て,あ る意 味 で 皆 様 方 の ブ

レー ン ・ス トー ミ ング をお助 け す る とい うこ

とを した い と思 い ます 。 そ うい う意 味 で,最

も重 要 な 問題 を提 起 す る とい う こ と を し,そ

して さま ざ まな パ ー トナ ーの立 場 に つ い て各

国 の 状況 に合 わせ て取 り上 げ,そ して ま た 国

際的 な協 力 に お け る立 場 に つい て取 り上 げ て

説明 を試 み たい と思 い ます 。

まず 最初 に,定 義 か らス タ ー トし たい と思

い ます 。 これ に よ っ て問 題 を 明確 に し,次 に

これ が きわ め て 爆発 的 な進 歩 で あ る とい うこ

とを説 明 す る た め に い ろ い ろな プ ログ ラム を

提 起 し,問 題 も提 起 した い と思 い ます 。 最後

に,解 決 に対 す るア プ ロ ーチ を国 の 努 力 お よ

び 国 際的 な 努力 に分 け て説 明 を し てみ たい と

思 いま す 。

私 ど も はま ず コ ンテ ン ト,つ ま り内 容 を 考

えな け れ ばい け ま せ ん。 そ れか ら,コ ン テ ィ

ナー,プ ロデ ュー サ ー,ハ ン ドラ ー,ユ ーザ

ー,こ れ だけ に 分 け て 考 えな け れ ば な りま せ

ん。 コ ンテ ン トとい うの は明 らかで あ りま し

て,そ れ は情 報 その もの です 。 コ ンテ イナ ー

とい うの は,プ ロセ シン グ ・シ ス テム で 構成

され てい る もの で,特 に デ ー タ バ ン クや ネ ッ

トワ ー クか らな る もので す 。 ま た,情 報 の プ

ロデ ュ ーサ ー とい うの は 研究 室 で して,こ こ

か らは 科 学的 な情 報 が出 て ま い ります し,各

国 の統 計 資料 サ ー ビス もそ うで す 。 ま た,ハ

ン ド ラー とい うの は プ ロ デ ュ ーサ ーの つ くる

情 報 を 収集 す るわ け で,そ れ を コン ピ ュ ータ

ーにの せ て リ モ ー ト ・ア クセ ス が で きる よ う

に します 。 これ は ユ ーザ ー ・タ ー ミナ ル まで

の伝 送 ネ ットワー ク を利 用 し,コ ン トロ ール

す るわ け です 。 ユ ーザ ー とい うの は非 常 に分

散 して お り,必 要 とす る情報,ま た意 志 決 定

の ため の 情 報 を買 い ます 。 もち ろ ん,内 容 と

コ ン テ イナ ー との 間に はい ろい ろ な イ ンタ ラ

ク シ ョンが あ ります し,プ ロ デ ューサ ー,ハ

1)IRIA所 長
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ン ドラ ー,ユ ーザ ー との 間 に もい ろい ろ な イ

ン タ ラ ク シ ョンが あ りま す 。。 しか しな が ら ㍉

こ うい った 複雑 な状 況 に お い て一体 何 が 問題

な の か とい うこ とを理 解 す る ため に,ま ず 定

義 づ け る こ とが 必要 か と思 った わけ で す 。

次 に,事 実 を 見 て みま す と,き わめ て 爆発

的 な進 歩 が この 分 野 で はあ った とい うこ とが

言 える と思 い ます 。 トラ ンスボ ーダ ー ・デ ー

タ フ ロ ーの きわ めて 急 速 な成 長 とい うの は3

つ の大 きな進 歩 が収 敏 した もの で して,そ の

1つ は 基本 的 な技 術,テ ク ノ ロ ジ ーで す 。2

番 目 は,情 報の 交換 に対 す る ニー ズ,こ れ は

世界 的 に言 える こ とです 。3番 目 は,イ ン フ

ォー マ テ ィ ックお よび テ レ コ ミ ュニケ ー シ ョ

ンに お け る進歩 で す 。 ニ ー ズ とい う圧 力 に よ

りま し て,技 術 を動 員 して情 報処 理 シ ステ ム

を進 歩 させ,ト ラ ピ ックの 増大 と技 術的 な 進

歩 に よ り,価 格 が低 減 さ れ,信 頼 性 が増 大 し,

また あ らゆ る種 類 の サ ー ビスの フ ァシ リ テ ィ

が改 善 され,そ の現 象 が 独 自の加 速 力 を も っ

て 進 歩 して きた とい うふ うに 申 し上 げ る こ と

が で き ます 。

次 に,爆 発 的 技 術 進歩 に関 して で す が,時

間 が 十 分 に あ りませ んの で い ろ い ろ これ に つ

い て御 紹 介 す る こ と はで きま せ ん 。 しか し,

あ る種 類 の ダ ー ウ ィ ン的 な進 化論 が こ こで 起

こ って い る と言 えま し ょ う。 つ ま り,あ る意

味 の 自然 渇 汰 が起 こ って い るわけ で す 。 い ろ

い ろな種 類 の新 しい技 術 の フ ァ ミリー とい う

もの が 出 て きて は ダ ー ウィ ン的 な進 化 を遂 げ

て い る わ けで す 。過 去100年 の間 に で きた科

学 的 な技 術 の結 果 と して,真 空 管 が 発 明 さ れ

まし た し,ト ラ ン ジ ス タ,磁 気 メ モ リ ー,レ

ーザ ー,マ イ ク ロ プ ロセ ッサ,オ プテ ィカル

・エ レク トロニ ク ス とい っ た よ うな もの が発

明 され ま し た。 こ こに 主 要 な期 日が 書 い て あ

って,そ れ ぞれ の技 術 的 な種 が あ らわ れ た様

子 が 明 らか に な って い るわ け で して,そ の 技

術 の フ ァ ミリ ーの 攻 防 の 中 に,あ る意 味 で 準

ダ ーウ ィン的 な 選 択 渇 汰 が 見 られ る わ け です 。

国 際 間 デ ー タ フ ロ ー をめ ぐる諸 問 題

この マ イ ク ロ プロセ ッサ とい うの が 非 常 に コ

ス トが安 くな って きて お りま して,そ の 結 果

と して きわ め て 新 しい ア プ リケ ー シ ョ ンが 広

範 に発 達 して きまし た。 これ か ら20年 間 の

進 歩 とい うの は い ままで よ り もさ らに 大 き く

な るで あ ろ うと思 われ ます 。

こ うい った技 術的 な進歩 の ほ か に も重 要 な

ポ イ ン トが あ りまして,た と えば テ ルス タ ー

か ら始 ま る テ レコ ミュニ ケ ー シ ョ ン ・サ テ ラ

イ トが1962年 にあ らわ れ,そ れ がい か な る

意 味 を持 つ か とい う ことを 昨 日伺 った わ けで

す。 そ こで初 め て価格 とコ ミ ュニ ケ ー シ ョン

・タ イ ム とセ キ ュリテ ィが距 離 に よっ て影 響

を受 け な くな ったわ けです 。 また第2番 目 の

大 きな イベ ン トとして は ソ フ トウ ェア ・コ ン

セ プ トが あ ら われ た ことで す 。 これ は多 分

1960年 ごろの こ とで して,技 術 が きわ め て

大 きな コ ン プ リメ ン トを与 え る よ うに な り,

そ して きわ め て 複雑 な アセ ン ブ リー の機 能 が

で き る よ うに な った わ けで す 。

SOMENEEDS...INT.D.F.

－ArRTRAVELANDHOTELACCOMODATIONS

-INTERNATIONAL1…RADEANDBUSINESS

-SCIENCEANDTECHNOLOGYINFORMAT{ONS

-INDUSTRYANDECONOMYDECISIONMAKING

-TRANSNATIONALCOMPANIESMANAGEMENＴ

－REMOTEDATAPROCESSING

-TRANSBORDERPOLICEOPERATIONS

-WORLDWIDEDATABASES

-PATENTSDATABANKS

-APPL[CATIONSATELUTESUSES

そ れ で は,次 に ニ ー ズ を 考 え て み ま し ょ う 。

トラ ン ス ボ ー ダ ー ・デ ー タ フ ロ ー(TDF)に

対 し て さ ま ざ ま な ニ ー ズ が 考 え ら れ る わ け で あ

あ り ま す 。 ジ ェ ッ ト機 が 普 及 し ま した の で,航
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空 機 の予 約 とか ホ テ ル の予 約 とい うこ とが 必

要 に な りま し ょ う し,こ の 点 に関 して も非 常

に 大 きな ニ ー ズが 考 え られ ます。

ま た,国 際 的 な通 商,ビ ジ ネス の増 大 に よ

る とこ ろ の ニ ーズ も見込 まれ ます 。

ま た,大 量 の科 学 技 術 的 な情 報 とい うのが

蓄 積 され て お ります の で,そ うい った情 報 を

交換 す る こ とが 必要 で す 。 しか しな が ら,フ

ラ ン スにお いて は フラ ンスで 必 要 とす る情 報

の5%ぐ らい しか 出 て い ない わ け で,残 りの

95%と い うの は 当 然外 部 か ら取 り寄 せ な け

れ ば い け な い。 とい う こ とは,当 然TDFが

必 要 にな るわ け で,フ ラ ンスだ け を孤立 させ

るこ とはで きな いわ け で,デ ー タ フ ロ ーの 交

換 に対 す る ネ ッ トワ ー クに ど う して もフラ ン

スは参 加 せ ざ る を得 な い とい う状 況 に現 在 置

か れ て い る わ けで あ ります 。

ま た,政 府 お よ び企 業 の経 営 者,意 志決 定

者 もニ ーズ が あ るわ けです 。私 の ペ ーパ ーの

中 で こ うい った モ デル に関 して は い ろ い ろ ほ

か に も書 い て お きま し た。 まだ 十 分 に完成 さ

れ た とは言 え ませ ん で,ま だ始 ま ったば か り

で ご ざい ま す けれ ど も,ど ち らに して も デー

タ バ ン クか らの 情 報 の交換 とい う もの が 非常

に重 要 な意 味 を持 って きて お りま す。

そ れか ら,多 国 籍 企 業 の経 営 者 と して もど

う して もTDFが 必 要 欠 くべ か らざ る もの に

なってい ることは もう当然 明 らかであ りま しょう。

また,リ モー ト ・デ ー タ ・プ ロセ シ ング も必

要 に な ります 。 あ るい は,犯 罪 とい う もの が

国 際 化 して お ります ので,警 察 力 も国 際 化 し

て い か なけ れ ば な りませ ん 。

そ れか ら,テ レ コ ミュニ ケ ー シ ョン ・サ テ

ライ トの利 用 の時 代 もま た始 ま っ たば か りと

い う こと で,枚 挙 に い とまの な い ほ どの ニ ー

ズ が あ るわ け です 。

そ して,こ の よ うに プロ セ シ ングの フ ァシ

リテ ィ と イ ンフ ォメ ー シ ョン ・ トラ ン ス ミッ

シ ョン とい う もの が 爆発 的 に増 大 して い る と

い うこ とを ここで 申 し上 げ たいわ けで す 。T

DFと い うものが ま すま す 増 大 す るゆ え ん で

もあ りま す。

この よ うな 膨 大 なニ ー ズが あ り ま して,こ

れ は まず 最 初 に 先進 工業 国 の 国 内で あ らわれ

て まい りま した。 特 に米 国に お い てそ の傾 向

が 強 か ったわ け で す。 技 術 的 な ツー ル を利 用

い た し まして,非 常 に強 力 な情 報産 業 とい う

もの の増 大 を促 した わ けで,こ の情 報 産 業 と

い うの が3つ の基 本的 な問 題,つ ま り情 報 の

ス ト レージ とプ ロセ シ ング,ま た,大 量 のデ

ー タの ア クセ ス とハ ン ドリ ングの 管 理 ,そ れ

か ら,長 距 離 に わ た っ て効 率 を失 うこ とな く

デ ータ を トラ ン ス ミッ トす る,そ して値 段 も

高 くな い よ うな形 の デ ー タ ・トラ ン ス ミ ッシ

ョン とい う もの が 必要 に な って い るわ け で す 。

また,テ レ コ ミ ュニケ ー シ ョ ンに お いて も同

じ よ うな急 速 な進歩 が 見 られ ま し た。 進 歩 が

こ こで とま って い るわ け で は あ りませ ん 。 大

型 の デー タ バ ン ク とか ネ ッ トワ ー クの ソ フ ト

ウ ェア も改 善 が 必 要 と され てお りま すし,マ

イ ク ロプ ロ セ ッサ とか レ ーザ ー とか オ プテ ィ

カル ・フ ァイバ ー とい う もの の出現 に よ り,

ス ピー ドも上が り,価 格 も下 が り,安 全 性 も

上 が って い るわ け です 。 コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ

トワー クか ど うい う形 で 努 力 し て きたか とい

うこ とに つ いて もペ ー パ ーの中 に書 い て あ り

ま す。細 か くお話 しい た しま し ょ う。

以 上 の よ うに全 体 的 状況 を簡 単 に 見て ま い

りま した け れ ど も,そ の 結 果4つ の結 論 を出

す こ とが 出来 る と思 い ます 。

まず 第1に,わ れ われ は まだ進 歩 の緒 に つ

い たば か りで あ る とい うこ とで あ ります 。T

DFの ニ ー ズ とい うの は将 来 ます ま す高 ま る

で あ りま し ょう し,こ うい っ た ニ ーズを 満 た

す ため の手段 とい う もの も改善 され 続 け,イ

ンフ ォメー シ ョンの エ ク ス チ ェ ン ジ と い う も

の が よ り容 易 に,よ り安 全 に,よ り強 力 に,

よ り安 くな るわ け で あ ります。 そ して,こ う

い った ニー ズが あ る こ とに よ って,ソ フ トウ

ェ ア とハ ー ドウ ェアの マー ケ ッ トも増 大 を統
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け,そ の結 果,ニ ーズ が も っ と も っ と強 力 な

もの に な る とい う相 互 関係 に あ る と思 います 。

第2の 結 論 とい た しま して は,現 在 の テ ク

ノ ロジ ーの状 況 を見 た場 合 に,い ろ い ろな 手

段 が あ って,い ろ い ろな ポ ジ シ ョンが 出て き

て い るわ け で あ ります 。 た と え ば プ ロデ ュー

サ ー,ハ ン ドラ ー,コ ンテ イ ナー,.コ ンテ ン

トとい うの が い ろ い ろ な ポ ジ シ ョンを とる よ

うにな った わ け で あ りま す け れ ど も,そ の あ

り方 とい う もの を企 業 な り国 家 な りが簡 単 に

コ ン トロ ー ルで きる よ うな もの で は な い とい

うこ とで,全 く逆 に現 在 われ わ れ が 目の 当た

りに して い る進歩 とい うの は生 物 の増 殖 の よ

うな強 大 な もの で あ って,い わゆ る当 局 の規

制 とい った よ うな もの は 十分 に 影響 力 を発 揮

し得 な い わ け で,社 会 的,政 治的 な影 響 の方

が 大 きい わ けで す σ

国 際 間 デ ー タ フロ ーをめ ぐる諸 問題

第3の 結 論 と して は,こ うい う状 況 を 目の

前 に して,国 際的 ない し国 内的 な組 織 が 何 ら

か の形 で介 入 す る とい う問 題 を 考 え るべ き時

代 が来 たの で は ない か と思 い ま す 。 一般 的 な

利 害 に 合 致 さ せ る上 で何 らか の リ ス ト レイ ン

等 を この進 化 に対 して 与 え る とい うこ とに関

して は,た とえば 昨 日 も例 が示 され た とお り

で あ ります 。

第4の 結 論 と しては,技 術 的 な手 段 とい う

の は,ど う して も性格 上 不安 定 で あ る とい う

こ とで す 。 つ ま り,現 在 の状 況 を示 した 写 真

とい う もの を持 って い た と して も,こ れ は5

年 後,10年 後 とは全 く状況 が 違 う よ う に な

って い るよ うで して,そ うい う意 味 で は技 術

的 な 進 歩 とい うの は ま さに暴 力的 と も言 え る

ほ どの 大 変 化 な わけ で す か ら,そ れ を いわ ゆ

る規 制 な り任 意 的 な政策 に よ って コ ン トロー

ル しよ うとす るの は非 常 に む ず か しい わけ で

す。 ま た,同 時 に,国 家 の 中で も非 常 に厳 し`

い規 制 を 与 え よ う とす る国 は,ほ ん の数 年 も

た って しま えば,ほ か の よ り 自由 な態 度 を技

術 的 な開 発 に とっ て い る国 に対 して は,技 術

的 に何 年 もの 遅 れ を とって し ま うとい う状 況

が 出 て くるで あ りま しょ う。

問 題 は何 か,そ れ に つ いて 触 れ て み た い,と

思 い ま す。 とい うの は,ま ず そ も そ も情 報 と

は力 で す 。 ま た,情 報 とは経 済 的 な 活 動 で も

あ るわ け で あ ります。 情 報 とい うの は一種 の

流体 で あ って,流 体 で あ るが ゆ えに 濃縮 を さ

れ た が る とい う傾 向 を持 って い る とい うこ と,

この情 報 の性 格 を忘 れ て は な りませ ん。 そ れ

ゆえ に危険 もあ る と同 時 に 利 点 もあ るわ け で

す 。

純 粋 に い まや った分 析 とい うの は あ る意 味

で は知 的 な 分析 で あっ たわ けで す が,そ れ で

は本 当 に そ れが 現 実 的 な もの な の か,そ れ と

も概 念 の 域 を超 えな い もの なの か ど うか とい

う こ とを考 え なけ れ ば い け ませ ん。 その 場 合

に,そ うい った理念,考 え方 とい う もの を ま

ず 開 発 して い くこ とが 必要 だ と思 うので す が,
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こ れ は過 去 の文 明 に お い て も言 え た こ とで す 。

昔,知 識 とい うの は金 で あ った わ け で,政 治

的 に貧 しい者 は知 識 を も持 ち得 な か っ た。 つ

ま り,知 識 とい うの は 一握 りの エ リ ー トの手

に握 られ て い た わ けです が,現 在 で は違 い ま

す 。 つ ま り,権 力 の 最 も重 要 な 源 は 情 報 で あ

る とい う時 代 に な った わ け で す 。

ま た,情 報 とは経済 活動 で あ る とい うふ う

に 申 し ま した。 た とえば,米 国 でMarcPorat

が 調 べ た1860年 か ら1980年 ま で の マンパ ワ

ーの 推移 に ,そ れが 如 実 に示 され て い ます 。

これ は農 業,工 業,サ ービス,情 報 処 理 の4

産 業 分 野 につ い て,マ ンパ ワ ー が ど う変 化 し

て い る か ま とめ た もの で す 。

この うち,情 報 活 動 に関 す る マ ンパ ワー を

み る と,米 国 に お け る人 口 の50%を 占 め て

お りま す 。 これ は アメ リカ の 社会 に お け る き

わ め て大 きな変 化 を意 味 して お り,ア ク テ ィ

ブ な人 口 の50%は 知 識 を修 得 し分 散 す る こ

と,ま た情 報 の シ ン ボル を操 作 す る こ とに 従

事 して こ とを示 す もの で す 。 実際 に この グ ル

ー プ のサ ラ リーは一般 よ り も高 くな ってお り ,

その意 味 で付 加 価 値 とい う点 か ら考 え る と,

50%以 上 が大 きな意 味で の情 報 活 動 か ら得

られ て い る と言 って差 し支 えな い と思 い ま す。

今 日で は,そ して また将 来 と もそ うだ と思

うので す けれ ど も,り モ ー ト ・イ ンフ ィ メ ー

シ ョン ・シス テ ム に よ って これ らの活 動 を遠

距 離 で 行 うと い うこ とが ご く簡単 に な りま す 。

その 結 果 として,最 終的 な限 定 と し て あ る程

度 誇 長 は され て お ります け れ ど も,す べ て の

脱 工業 化 社 会 に おけ る国 の 付 加価 値 の50%

はTDFに よ って 国外 か ら得 られ る と い う 見

込 み もあ りま して,こ れ は非 常 に大 きな現 象

と して将 来 起 こ り得 る もの だ と思 い ま す。

情報 は流 体 で あ りまして,と きに は凝 縮 を

され,と きに は分散 を す るわ けです 。情 報 と

い うの は どこ で も生 ま れ る もので して,研 究

室 で も,ま た最 も普通 の 業務 を や る場 合 に お

いて も出 て きま す。 た とえ ば雨 の 中 か ら水 が

出 る と い う こ とと 同 じこ と で,こ の 場 合 には

拡 散 され た情 報,液 体 とい うこ とに な るわ け

で あ ります。 利 用 価 値 を高 め る ため に は,情

報 を集 め て凝 縮 しな けれ ばな りませ ん 。 人 口

の動 態 的,経 済 的,金 融 的,社 会的 な 情 報 を

集 め る よ うな統 計 局,ま た科 学技 術 的 な 情 報

を集 め るパブ リケ ー シ ョン ・システ ムが こ の

凝 縮 作 用 を果 た す わ け で す。

一般的 に 申 し ま して ,こ うい った情 報 の収.

集 は大 きな 機関 が行 って お り,ほ とん どの 場

合 は 国の 機 関 で す 。 わ れ わ れ の言 葉 か らい き

ま す と,こ れ ら の ソ ー スが デ ー タの プ ロ デ ュ

ーサ ー にな る とい うこ とで す
。 この 段 階 で は

そ の コス トは きわ め て 高 い もの です が,情 報

とい うの は 一般 的 に は 市場 価 格 とい う もの は

ない もの で す 。 そ して,デ ータ とい うの は ソ

ー スか らほ と ん どた だで 提 供 され る とい う こ

とが 多 い わけ です 。 で す か ら,そ こで ハ ン ド

ラ ーが介 入 して ま い りま して,第2次 的 な 凝

縮 作用 が行 な わ れ ます 。 この凝 縮作 用 とい う

の は,集 め るべ き情 報 のす べ て の タ イ プ に専

門 を持 ってい るよ うな プ ロ デ ューサ ー との リ

エ ゾ ン ・シス テ ム を つ くる と い う こ と で,そ

して この 情報 を処 理 して デ ー タ ベ ー ス を つ く

る よ うな組 織 化 され た メ モ リー の中 に イ ン プ

ッ トす る とい う こ とで す 。適 切 な ソフ トウ ェ

アを つ くる こ とに よ って,こ の デ ー タ ベ ー ス

を デー タバ ンク に変 換 す る こ とがで き るわけ

で して,こ れ は さま ざま な形 の質 問 に よ って

ア クセ スが で き るわ け で す 。 しか しな が ら,

この段 階で は,ユ ーザ ーは この情 報 に対 して.

ア クセ ス をす るた め に は 市 場価 格 を 払 うわ け

で す。 凝 縮 され た液 体 か ら情報 は再 び拡 散 さ

れ た 液体 の 方 に 戻 るわ け です。 しか しな が ら,

それ が ユ ニ ー ク な1つ の 貯 水 池 を 通 るわ け で

あ りま して,そ れ か らた とえば い ろい ろな テ

ク ニ カ ル ・ポ リ シ ーを使 うよ うな ハ ン ドラ ー

を通 っ て,い わ ゆ る灌 溜i用の 運 河 を通 って,

これ は ラ ンゲ ー ジ とか ア クセ スの 条 件 で 決 め

るわけ です け れ ど も,ま た価 格 決 定 とい っ た
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よ うな 商業 的 な ス トラテ ジー も関係 す るわ け

で す 。 一般 に こ うい うハ ン ドラー の 当初 の経

済 コ ス トは きわ め て 高 い わけ で あ り ま して,

ソ ース か らデ ー タを 収集 して,そ の価 値 を チ

ェッ ク し,常 に ア ップ デ ー トを し,ま た ス ト

レー ジ用 に情 報 を コ ーデ ィ フ ィケ ーシ ョ ンす

るとい うこ とは きわ め て大 変 な作 業 を含 み ま

す 。 デ ー タバ ン クか らの ソ フ トウ ェ アを改善

してユ ーザ ー の要 求 に合 わ せ,ま た メ ンテ ナ

ンス と信 頼 性 を高 め る とい うこ と もきわめ て

'
コ ス トの高 い作 業 で す 。 皆様 方 の状 況 は,最

初 の オペ レー シ ョ ンが きわ め て高 い とい うこ

とに あ り ます 。 一方,伝 送 コス トは非 常 に安

く,ま た,距 離 に は何 ら関係 ない とい う状況

に あ る わ け で す 。 つ ま り,典 型 的 に規 模 の経

済 とい うの を生 かす こ とが で き るわ けで,価

格 形 成 とい うの が低 く抑 え られ るわけ で す 。

通 常 の 場 合 に は,こ れ は 独 占な い しは寡 占体

制的 な 安 定 性 を もた らす ほ どの もの で す 。 こ

の コス トに関 して は,き わ めて少 数 の ハ ン ド

ラーの 間で しか 選択 で きな い わ け です 。 こ う

い う よ うに,ク ロ ーズ な リンク が ハ ン ドラ ー

の間 に あ る とい う こ とで す か ら,情 報 は コ ー

デ ィ フ ィ ケー シ ョンが行 わ れ ます と非 常 に 利

用 しやす くな るわ け で す 。 そ して,そ れ に対

して ア クセ ス す る場 合 に は特 殊 な言語 を使 う

の です が,そ れ さ え習 得 す れ ば 自由 に使 うこ

とがで きま す 。 同 じ こ とが タ ー ミナル や ネ ッ

トワ ー クに も言 え るわ け で,専 用 化 さえす れ

ば い い とい うこ とに な ります 。 こ うい う形 で

コ ンテ イナーが カス タマ ーに影 響 を与 え て,そ

して カ ス タマ ー は 常 に 同 じ ハ ン ドラ ー に対 応

しなけ れ ば な らな い とい う こ とに な るわけ で

す 。

そ れ で は次 に,危 険 な側 面 に つ い て 考察 を

して み ま し ょ う。

ま だ概 念 的 な段 階 で す け れ ど も,情 報 は権

力 で あ る とい う こ とか ら,政 治的 な 主権 に対

す る攻 撃 に もな り得 ま す 。 また,情 報 と は経

済 活 動 で あ るが ゆ え に,TDFと い うのが経

国際 間 デ ー タフ ロ ー をめ ぐ る諸 問題

済 的 な 主 権 に対 す る危 険 となる可 能 性 もあ りま

す。 また,情 報 とは文 化で あるがゆえに,文 化 的

な 主権 が損 なわ れ る可 能 性 もあ ります。 これ

につ い て と りた て て 申 し上 げ る必 要 もな い と

思 い ます 。 こ うい った危 険 が現 に 存在 して い

る とい うこ とは まず 認 めな け れ ば な りま せ ん。

一 体 ど うした らいい のか とい うこ とに関 して

はや は り経 験 を待 たな けれ ば わか らな い わ け

で,本 当 に 危 険 が あ る と した ら どの程 度 の も

の か と い うこ とは ま だわ れ わ れ に は わ か りま

せ ん 。 た だ危 験 だけ で は な くて,利 点 も あ る

と い うこ と を考 えな けれ ば い け ませ ん 。 国際

的 な貿 易 の開 発 に はTDFと い うの は欠 くこ

とが で きませ ん し,国 際 的 な協力 に も欠 くこ

との で きな い要 素 で あ りま し ょ う。危 険 もあ

り利 点 も あ るが ゆ え に,両 者の バ ラ ンス を と

る とい うこ と がわ れ われ に と って は非 常 にむ

ず か しい 困難 な作 業 とな って いるわ け で す 。

さて,い ま まで メ リ ッ ト ・デメ リ ッ トとい

うの を 分析 して きた わ け です が,こ れ は単 な

る知 的 な 作 業 に しか 過 ぎない の か,そ れ と も

これ は ま さに現 実 の問 題 で あ るの か とい う問

題 に 触 れ て み た い と思 い ます。 これに対 して

は 回答 はな か な か出 て い な い とい うふ うに 思

い ま す 。 ただ,そ ん な危 険 は想 像 の産 物 に過

ぎない と考 えてい る人 も現 実 に は多 くいます 。た

とえば,貿 易 の場 合 です と関 税 とかそ うい う も

のを設 立 す ればいいわけです 。 ただ,た と えば

デ ー タ ・プ ロセ シ ング を通 じ て潜在 的 に労 働

力 を輸 出 して い る とい う可能 性 もあ りま し ょ

うし,ま た,ア メ リ カの西 海 岸 に あ る大型 の

コ ン ピ ュー タ を フ ラ ン スが,夜 の料 金 です と

安 い もの で す か ら,そ うい っ た マー ジ ナ ル な

料 金 を 使 っ て利用 す る とい う事 も考 え られ ま

す 。

それ で は,一 体 どの 程度 まで アメ リカの ソ

フ トウ ェ ア に対 して た と えば フラ ンス の産 業

が み ず か ら の身 を守 るこ とが で きる のか,た

とえば タ イ ム シ ェア リ ン グ とい う もの が あ る

わ け です か ら,そ れ に ど う して も頼 りが ちに
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な らない だ ろ うか とい うこ とで す 。 こ うい っ

た状 況 に 関 して フ ラ ンスの 政 府 も懸念 を抱 い

て い るわ け で あ りまし て,た と え ばい まま で

の国 家的 な研 究 所 とい うの は,何 か情 報 が必

要 な場 合 に,す ぐ アメ リカ に頼 る と い うこ と

が 実際 に行 わ れ て い るの が現 状 で す 。 ま た,

あ る 国の持 って い るプ ラ イバ シー に関 す る法

律 を何 らか の形 で 抜 け 穴 を つ くって,そ して

迂 回 して しま う とい うこ とは,た と えば ス ウ

ェーデ ンの 場 合 に関 して も,ス ウ ェーデ ン人

が 一体 どれ ぐ らい の給 与 体 系 を持 っ てい るか

とい うこ と を調 べ るこ とも可 能 に な って し ま

うの で は な い で し ょ うか 。そして,ス ウ ェーデ

ンの人 口が一 体 どの程 度 のもので あるか ど うか と

い うこ とをや ろ うと思 えば で きるわ け で,こ

うい った活 動 に対 し ては,ス ウ ェー デ ンの 当

局 者 も,ま た 当該 の 国 に関 して もそ れ を規 制

す る こ とは で きな いわ けです 。 それ か ら,非

常 に少 ない少 数 の プロ セ シ ング活 動 とい う も

のが 集 中 して しま う とい う危 険 は非 常 に 大 き

いわ け で,こ れ も単 な る想 像 の 産物 とは 言 え

な い で し ょ う。1977年 の9月 の こ とで した

け れ ど も,76年 で した か,OECDが ウ ィー

ンで 会合 を持 ちこ うい った事 実 を明 らか に し

ま した。 国境 を越 えて ア メ リカ の会 社 の外 国

の子 会 社 に依 存 す る こ とに よ って,米 国 は現
コ

在 のTDFの 少 な くと も70%を 提 供 し て い

る。 そ して,デ ー タベ ース の全 世 界 的 な存 在

量 の70%,つ ま り3分 の2を す で に持 っ て

い る とい う こ とで す 。 また,ア メ リカ が600

の デ ー タベ ースを 持 って い て,そ れ に よ って

リモ ー ト・プ ロセ シ ング をや って い る。 そ し

て,そ の うち の400に 関 して は ヨ ーロ ッパで

アク セスで き るとい うこ とです 。

現 在 の 政治 的 な状 況 をふ ま え て,TDFに

対 す る意 思 決 定 が行 われ る環 境 を 考 え る と き

に,幾 つ かの 困難 な問 題 に 直面 す る わけ で す

が,そ れ を挙 げ て み た い と思 い ます 。 まず第

1は,問 題 自体 が十 分 に理 解 を され てい ない

とい う こと 。第2は,意 志 決定 者 は その 提 起

され る問題 を 理解 す る だ けの用 意 が な い と い

う こ と。第3は,利 害 の対 立 が あ り,ま た 各

国 に お け る理解 の隔 た りが あ る と い うこ とで

す 。

知識 が不 十分 で あ る とい う点 に つ い て まず

申 し上 げて み た い と思 い ます。

TDFは きわ め て爆 発 的 な成 長 を遂 げ て い

ま^す。過 去数 年 間,あ る意 味で は荒 々 しい 生

物 的 な成 長 を遂 げ て きた わ け で,全 く制 御 機

構 が 働 か なか っ た と も言 え ます。 た とえ ば ス

タ ンダー ドとか 法律 とい うもの が 規制 の 役 割

を果 さず現 象 を十 分 把握 で きて い な い わけ で

す 。 そ して,こ の 内 容 の 直接 的,間 接的 な経

済 的 な価 値 に つ いて 情 報 を 提供 す る人 もい な

か っ たの が現 実 で す 。 ま た,デ ータ バ ンク お

よび ネ ッ トワー ク を多 国 籍 企 業 に つ い て 考 え

て み た場 合 に,そ れ は ほ とん どわか らない 状

況 に あ ります。 こ うい っ た わか らない 状 態 が

続 く とい うこ とを考 え た 場合 に・,事実 に基 づ

い た判 断 をす る の が な か なか 困 難 にな ります 。

意 思決 定 者 とい うの は準 備 が十 分 で きて お り

ませ んの で対 応 で きな い わ け です 。 情 報 処 理

とい うの は 神話 を つ く り出す とい う性 格 を持

って い るの で す 。 この よ うな新 しい技 術 は40

歳以 上 の 人に と って は まだ検 討 され た こ と は

あ りませ ん ので 想像 力 を か き立 て る わ けで あ

りま して,コ ンピ ュー タは 魔法 の 力 を 持 って

い るよ うに 見 えるわ け で す。 そ うして,コ ン

ピュ ータ の専 門 家 とい うの は特 殊 な言 語 を話

して ほか の人 に は全 くわか らな い とい う こ と

で,責 任 の あ る地 位 に あ る人 々 との 間 の コ ミ

ュニ ケ ー シ ョンは ほ と ん ど断 たれ て しまい ま

す。 新 聞,ラ ジ オ,マ スメ デ ィア,テ レビ,

科 学 的 な フ ィ ク シ ョンの小 説 は,少 な くと も

ヨ ー ロ ッパに お い て は,冷 徹 で か つ 客観 的 な

分 析 を阻 害 し,問 題 に対 す る科 学 的 な アプ ロ

ーチ を 阻害 す る とみ ら れて い ま す。 コ ン ピ ュ

ータ とい うの は人 間 に と って きわ め て危 険 な

マ シ ンで あ る とい うふ うに描 写 され るわ けで

す 。つ ま り,独 自の 独 立 した インテ リジ ェ ン
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国 際 間 デ ー タ フロ ー を め ぐ る諸 問題

ス を持 って お り,ま た抑 圧 す る力 を持 って い

る し,ま た作 業 す る こ と も過 ちを 犯 す こ と も

で きる とい うふ うに 書 い てあ るわ け で す 。経

験 を持 っ てい る人 が意 思 決定 をす る 場 合で も,

処 理 に 対 しての 技 術 の情 報 を 十 分 つ か ん で い

ない とい うこ とは 非常 にゆ が ん だ 鏡 に 自分 を

映 し てい る よ うな もの で して,い い意 図 は持

ってい た と し まし て も,完 全 に その神 秘的 な

べ ー4レとい うの を取 り去 る こ とは で きな い わ

け です 。

TDFの 場 合 に,こ うい った 情報 シ ステ ム

の特 性 につ い て客 観 的 な 分 析 を す る の が む ず

か し い とい う こ とが も う1つ の障 害 に な って

い ます 。 つ ま り,わ れ われ が 十 分 な認 識 を持

って い な い とい う こ と,わ れ わ れが お互 いに

相互 依 存 関係 に あ る とい うこ との持 つ力 の危

険 性 に つい て十 分 に認 識 を して い な い わ けで

す 。 つ ま り,ア ウタ ル キ ー と い う もの の存 在

を 忘 れが ちで,ど う して も相互 依存 性 の持 っ

て い る制 約 要 素 とい う もの を無 視 しが ちなわ

け で す。 こ うい った相 互 依 存 性 が 国家 の 間 に

あ る とい うこ とに よ って,し か もこ れ が一 種

の地 下 に 潜 伏 した形 で 行 わ れ て きた とい うこ

とに な ります 。 だ れ もこ うい う もの を望 む者

はい な い で し ょ うが,こ れ が現 実 で あ るの は

間 違 い が あ り ませ ん 。 つ ま り,各 国 がお 互 い

に依 存 を して い る わ け です 。 た とえ ば石 油 の

供 給 とか,通 貨 危 機 の 伝 播で あ る とか,イ ン

フ レ,失 業 とい った よ うな こ とに関 して は,

国 々の 間 で依 存 関 係 に あ る とい うの は一 目瞭

然 です 。 しか しな が ら これ は氷 山 の 一角 で し

かな い わ け で,TDFと い うの は 目 に 見 え な

いけ れ ど も,あ る意 味 で は最 も相互 依 存 性 の

大 きな要 因 と して 考 え られ ま す 。 この 現 象 と

い うの は さ らに拡 大 され て し ま う とい う こ と

は十 分 あ り得 ま し ょ う。 とい うの は,い ま申

し上 げた よ うな 相互 依 存性 に対 して,デ ー タ

フ ロ ーが ある こ とに よ って 一種 の神 経 系 が 備

わ れ る とい う こ とに な るわ けで す。 われ わ れ

は こ うい った相 互 依 存 性 とい うもの が,も う

戻 す こ との で きない 状 況 で あ る とい うこ とは

認 め るべ きで す けれ ど も,新 しい 状 況 に まだ

なれ てい ない わ け です 。

次 に,各 国 の利 害 の 収 敏 とい うこ とを 考 え

てみ ま し ょ う。 た と え ば ア ヌ リカを 考 え て み

た場 合,自 分 た ちに都 合 の い い方 向 を 考 え る

の は 当然 で あ りま しょ う。 しか し,こ うい っ

た現 象 に対 して,ア メ リカ は余 り強 い規 制 措

置 を とろ う とは しない で しょ う。 とい うの は,

アメ リカが ど ち らか とい うと一方的 な供 給 側

に あ るか らで す 。 これ は アメ リカの 国 民 の 一

般 的 な考 え方 に も当 て は ま る と思 うので す け

れ ど も,こ れ を 忘れ て は い けな い と思 い ま す 。

こ うい った認 識 のな さ とい う もの がTDFに

対 して は正 しい判 断 をす る場 合 の1つ の障 害

にな って い ま す。 つ ま り,こ うい ったTDF

の メ リ ッ ト ・デ メ リ ッ トとい うこ とを 考 える

場 合 に,わ れ われ は ま だ経 験 もなけ れ ば測 定

の方 法 もあ りませ ん 。 そ こで,ア メ リカ人 の

本来 の プ ラグ ラマ テ ィ ック な考 え方 を も って

すれ ば,わ か らな い こ とに つい て は現 象 が は

っ き りした形 を と って い ない のだ か らま だ い

ま対 処 す る必 要 は な い とい う考 え方 に な りま

す 。 ヨ ー ロ ッ パは違 い ます 。 つ ま り,現 象 が

1つ の形 を と る前 に,ま ず 問 題 が 問題 と して

出 て くる ときに対 処 す べ きで あ る。 そ うす れ

ば,そ の 現 象 が いま 起 こ りつ つ あ る事 態 に お

い て対 処 し た方 が,そ の現 象 が 確 立 され て し

ま った時 にや る よ り も容 易 で あ る とい うふ う

に わ れ わ れ ヨ ーロ ッパ人 は 考 え るわ けで す 。

た とえ ば バ ラ ンス ・オ ブ ・パ ワー,勢 力の 均

衡 とい う こ とを考 える よ り も,む し ろプ ラ イ

バ シ ー とい うこ との保 護 を 積 極 的 に 考 え る わ

け で す。 お も しろ い こ とに こ うい った もの が

いわ ゆ る ロ ーマ法 とい う法 典 に と らわ れ る文

化 か らで は な くて,北 お よび 北 西 ヨ ー ロ ッパ

つ ま りス ウ ェーデ ンか らそ うい う考え 方 が 来

て い る とい うこ とで す 。 た だ,プ ラ イ バ シー

の保 護 とい うの は,た だ単 にみ ん な が 考 え 始

め た だけ で は あ りませ ん で,ECに お い て も
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よ く考え られ てお りま す 。 同時 に,経 済 的,

社 会 的 な影 響 とい う もの に つ い て も考 えが お

よ ぶ よ う に な りま し た 。 つ ま り,ヨ ニ ロ ッ

パ の 外 に デ ー タ バ ン クが あ る とい うこ とで

あ っ て,し か も そ れ が ヨ ー ロ ッパ 人 の情 報

の 非 常 に 重 要 な 源 で あ る とい う こ とに な っ

た場 合 に,た とえ ば こ うい った 国際 的 な 分業

が起 こ って,そ れ の中 で活 動 を振 り分 け て い

こ うとい うふ うに 考 えた場 合 に,そ うい った

情 報 の 源 が外 に あ ると い うこ とに よ って起 こ

る 問題 は 大 きなわ けで あ ります し,ま た こ う

い うこ とに よ って失 業 とか通 商 上 の 不均 衡 等

に関 して もむ ず か しい問 題 をお よぼ す わ け で

す。 そ うで あ るが ゆ え に ヨ ーロ ッパ は積 極的

な態 度 を と り,TDFの 研究 項 目に関 し て も

立 法措 置 を とりつつ あ りま す し,ま たECと

か ヨー ロ ッパ委 員 会で もこの 問題 を 考 えて い

ます 。

開 発 途 上国 に と って は,ま た問題 は違 う側

面 を持 って いま す。 開 発 途 上国 は非 常 に 多 量

の情 報 を必要 と して い ます 。 しか し,開 発途

上 国 とい うの は新 しい形 の植 民 地 主 義 の 台 頭

を も同 時 に恐 れ て い るわけ です 。

社 会主 義 国,ソ 連 とか,そ うい った国 々 を

考 えてみ ま す と,自 由 とい う問 題 を社 会 主 義

諸 国 は定 義 す るわ け です 。 づ ま り,社 会 の基

本 的 な法 則 と して情 報 の 自 由 な交 換 とい う も

の が あ り得 べ きな の で あ るか どうか とい うこ

とで す。 もし ノ ーとい う こ とに な れ ば問 題 は

非 常 にむ ず か しい で しょ う。 しか し,も し社

会 主義国 が ノ ー と言 った場 合 に は,全 世界 的

な意 味 で の科 学 面 での 協力 とか,そ うい う観

点 か らい って も社 会 的 な生 産性 は 落 ち る とい

うふ うに 思 い ま す 。

次 に,活 動 の可 能 性 は非 常 に多 くあ る わけ

で し て,こ の点 に つい て は皆様 方 は幾 つ か の

問 題 を 感 じて お られ る と思 い ま す。 その 意味

で,こ こは で きる だけ ア ク シ ョンの 手 段 とい

う こと には 時 間 は使 え な い と思 い ま す。 た と

え ば料 金 とか 価格 の問 題 とか い うこ とで コ ン

テ ィ ナ ーの価 格構 成 の 問 題 とい う こ と も出 て

きます。 ま た,TDFの 価 格 が国 内 の レ ー ト

よ り も高 い とい うこ とな らば,非 常 に オ ー ト

ノマ スな か つ分 散 され た デ ー タ処 理 シ ステ ム

とい うの が で きるわけで して,ま た価 格 が 非 常

常 に 低 い 場 合 に は このTDFの 育 成 を助 長 す

るこ とに な りま す。 もち ろ ん,な か な か コ ン

テ ス トに 関 す る価 格 構 成 に影 響 を与 え る こ と

は むず か しい わ け です け れ ども,コ ンテイナ ー

の方 につ い て は価格 構 成 に影響 を与 え る こ と

がで きます。 た だ,コ ンテ ン トの方 はな か な

か むず か しい わ け です 。

ま た,標 準 化 とい うこ と も可 能 で して,た

とえば ス ペ イ ンの人 が鉄 道 に つい て し ま した

よ うに,鉄 道 を導 入 し た最 初 の と きに は特 殊

な距 離 とい うの を設 け て,そ して ヨ ー ロ ッパ

か らご く容 易 にそ うい う方向 に乗 りか えが で

きな い よ うに した わ け で す 。 ま た,も し くは

イ ンタ ー ナル な ネ ッ トワー クを つ く って,そ

して外 部 の ネ ッ トワ ー ク との 情 報 交 換 が で き

るよ うにす る とい う 形 を と るこ と もで き る と

思 い ます 。 しか しな が ら,情 報の コン テ ン ト

を い か に標 準 化 す るこ とが で き るの で し ょ う

か 。 そ して ま た,科 学的 な 性格 を持 った情 報

とい うの をコ ミュ ニケ ー シ ョンで きない よ う

に法 的 に規 制 す る こ とが で き るので しょ うか。

そして,同 時 に通 信 の秘 密 とい うふ うなこと を

守 る ことが で き るの か とい うこ とで す。 ま た

人権 とい うこ と,そ れ か ら また,自 由 の制 限

とコ ミュニケ ー シ ョン との かか わ りを ど うす

べ きか と い う非 常 に大 きな 問題 が あ るわけ で

す。 また,た と えば法 的 な規 制 を設 け る こ と

がで きるわ け です 。
ノ

問 題 は まだ きわ め て熟 してい な い状 態 に あ

ります し,そ して また 非常 に重 要 な もの で あ

ります が ゆ え に,一 番 よい方 法 は行 動 を と り

実際 に経 験 す る こ とが あ ります 。 た とえば 危

険が あ って,そ して その危 験 を避 け る こ とが

で きなけ れ ば,危 険 の 中 に 飛 び込 んで,そ し

て危 険 を コン トロ ール す る こ とだ と思 い ます 。
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そ れ こ そ が プ ラ グ マ テ ィ ッ ク な 方 法 で し て,

そ う い う プ ラ グ マ テ ィ ッ ク な 方 法 を ヨ ー ロ ッ

パ で は と ろ う と し て お り,特 に フ ラ ン ス で は

そ う して い ま す 。

そ こ で,終 わ り に 当 た り ま して,フ ラ ン ス

が 昨 年 一 体 ど うい う こ と を 行 った か と い う こ

と を こ の 問 題 に 関 して 御 紹 介 し て お き た い と

思 い ま す 。

コ ン テ イ ナー に 関 しま して は,IRIAに お い

て は1971年 か ら1975年 の 時 期 に プ ロ ト タイ

プ の コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク を 考 え たわ

け で,こ れ はCYCLADESと い う 名 前 を 持

って お り ま す 。

そ れ か ら 次 にPT.Tの 方 に 行 った わ けで あ り
』

ま して,こ れ は ち ょ っ と変 わ っ た 名 前 で す が,

TRANSPACと い う シ ス テ ム を1979年 の 最

初 か ら オペ レ ー シ ョ ンす る こ と に な って お り

ま し て,こ れ は イ ン タ ー ナ ル ・ ネ ッ トワ ー ク

の 役 割 りを 果 た す こ と に な りま す 。

それ か ら,研 究 を 重 ね ま して,SIRIUSと

い う名 前 の パ イ ロ ッ ト ・プ ロ ジ ェ ク ト を や ろ

う と し て い る わ け で,こ れ は 分 散 型 の デ ー タ

バ ン ク で あ り ま す 。

次 に,コ ン テ ン ト と ハ ン ドラ ー に 関 して で

す け れ ど も,2つ の特 別 な ビ ュ ー ロ ー を 考 え

た わ け で あ りま す 。 こ れ は 科 学 技 術 的 な イ ン

フ ォ メ ー シ ョ ンで,1973年 に で き たBereau

NationaldeI'InfomlationScienti-

fiqueetTechniqueと い う もの で し て,B

NISTと 呼 ば れ る もの で す 。 そ れ か ら,AT

GRANと い う ワー キ ン グ ・グ ル ー プ が1977

年 末 に 設 立 さ れ,現 在,政 府 は そ の 結 果 を検

討 中 で す 。

そ れ か ら,経 済 的 な 情 報 の た め に2つ の グ

ル ー プ を つ く って お り ま し て,こ れ が 現 在 活

動 中 で す 。

ま た,コ ン テ ン ト,コ ン テ イ ナ ーお よび ハ ン

ドラ ー に 関 し て,Missionら1'Informa-

tiqueと い う の が 責 任 を 持 ち,こ うい っ たT

DFの 問 題 を 検 討 し て お り ま す 。

国際 間 デ ー タフ ロ ー を め ぐ る諸 問題

それ か ら,InformatiqueetLibert'

esと い う委 員 会が あ ります し,ま た,情 報

と自由 とい う法律 が あ り,プ ラ イバ シ ーの 保

護 に当 た って い るわけ で す 。

次 は標 準 化 に関 して で す が,2つ や ろ う と

思 ってお りま して,1つ はPTTで,も う1

つ は ユ ーザ ー の アソ シエ・一シ ョ ンで あ りま す

INFOREPと い う もの の設 立 です 。

ヨー ロ ッパ で はTDFの プ ログ ラム は ヨ ー

ロ ッパ 委 員 会 が検 討 し,ま たOECDも 検討 し

て お ります 。 また11カ 国 で,EuropeanIn-

formationNetworkと い う共 同 プ ロ ジェク

トを つ くって い ます。 その 結 果 とし てEURO

NETと い うネ ットワ ー ク がで き る。来 年 か ら

オ ペ レー シ ョ ンを開 始 す る ことに な って い ま

す。 そ して これ に よ って科 学技 術 的 デ ー タ バ

ンクに 対 す る プ ロセ ス が 可 能 に な るわ けで す 。

さて,終 わ りに 当た って2つ だ け 申 し あ げ

たい と思 い ます 。

1つ は,情 報 に関 す る状 況 とい うの は,あ

る意 味 で今 世 紀 の初 め にお け る石 油 の状 況 と

似 た よ うな もの だ と思 い ま す 。 プ ロ デ ュー サ

が情 報 を与 え る,つ ま りほ とん どただ で 原 材

料 を提 供 す る とい う状 態 に あ る わけ で す。 ハ

ン ドラーは 物 を組 織 し よ うとす るわ けで,こ

れ は ま さに ロ ックフ ェラ ーが や らん と した こ

とです 。つ ま り,プ ロ ダ ク トを コ ン トロー ル

し,そ れ を輸 送 し,流 通 を す るわ け で,そ れ

で あ る意 味 で 独 占体 制 を して い る こ とに な り

ます 。 しか しな が ら,情 報 と石 油 の 間 に は大

きな違 いが あ るわ け で し て,そ れ は原 材 料 と

い うの は砂 漠 の 国 の地 下か ら出 て く る もの で

は あ りませ ん で,脱 工 業 化 諸 国 にお け る活 動

か ら出て くる もので あ る とい うこ と。 そ して

ま た,情 報 とい うのは きわ め て大 量,も し く

は質 的 に も不 可能 とは言 わ な い まで も,困 難

な取 り扱 い 対 象 で あ るとい う こ とで す 。

第2番 目 に,わ れわ れ は多 分 脱 工 業 化 文 明

におけ る神経 系 を形 成 す る上 で 役 に立 って い

るわけ で,あ る意 味 で わ れ わ れ は情 報 化 時 代

一59一



に 向 かわ ん として い る こ とに な ります 。 つ ま

り,わ れ わ れ は 高度 の相 互 依 存 に性 格 づけ ら

れ て い る もの で あ ります し,ま た,過 去 に お い

て いわゆ る国 家 主権 と呼 ば れ て い た もの に対

す る物 の 考 え方 が違 って く る とい うふ うに思

うわけ で す 。

私 はい ままで 非 常 に多 くの 命題 だ け 提 起 し

て 何 ら答 えを 出 さな か った こ とを 申 しわ け な

い と思 うの です が,規 制 とか 標 準 化 とか,ま

た価 格 政 策 に つ い ては余 り時 間 をか け ま せん

で した。 た だ し,こ の 問題 が まだ 熟 して い な

い とい うこ とを強 調 して 申 し上 げ た い と思 い

ま す。 もし自主 的 なア ク シ ョン を と らな い と

すれ ば,こ の 状況 は も っと深 刻 な もの に な る

か もしれ ませ ん。 しか しな が ら,も し強 い 規

制 を し くこ とに なれ ば,あ る意 味 で そ れは ブ

ー メラ ン的 な 効果 を持 ち得 るわ け で して,自

分 の 頭 に その 傷 を受 け る とい うこ とに な るわ

け で す 。 そ うい った理 由 に基 づ い て,こ の 問

題 は国際 協 力 すべ き分野 で あ る とい う こ と を

申 し あげ た いわ けで,こ の 問 題 は孤 立 して 回

答 を与 え得 る もの で は ない と思 い ます 。 その

意 味で,こ の機 会 に 日本 情 報 処 理開 発 協 会 に

御 招 待 を 受 け ま して 皆様 方 に お話 しで き た こ

とは,将 来 の 国際 協 力 の よ りよ い シ ンボ ルで

あ りサイ ンだ った とい うふ うに 思 うわ けで ご

ざ います 。

御清 聴 あ りが と うご ざい ま し た 。(拍 手)
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セ ッ シ ョ ン 皿 〈パ ネ ル デ ィ ス カ ッ シ ョ ン〉

国 際 間 デ ー タ フ ロ ー を め

ぐ る 諸 問 題



国 際 間 デ ー タ フ ロ ー を め ぐる 諸 問 題

パ ネ リ ス ト

コ ー デ ィ ネ ー タ

)

)

)

ユ

　

ヨ

健

彦

人

和

朗

岡

山

井

辻

中

柳

ア ン ド レ ・ダ ン ザ ン4)

A・ ボ ネ5)

白 根 禮 吉6)

白 根 す で に皆 様 お 聞 き及 び の よ うに ・ダ

ンザ ンさ んは非 常 にむ ず か しい トラ ン ス ボ ー

ダ ー ・デ ー タ フ ロ ーの 問題 を非 常 に分 析的 に

お 話 しに な ったわ け で ござ い ます 。 ダ ンザ ン

さん もお っ しゃ って お り ます よ うに,こ の 問

題 は まだ 非 常 に未 成熟 な段 階 の問 題 で ご ざい

ます 。 しか し,さ す が に ヨ ー ロ ッパ の方 で ご

ざい ま す か ら,こ の 問題 を非常 に分 析的 にお

話 しに な った とい うこ とに私 ど も大 変 感 盟 を

受 け たわ け で ござ い ます 。 特 に私 が 印 象 に残

りま した の は,先 ほ どお っし ゃ ってお ります

よ うに,ア メ リカ の プ ラ グ マ テ ィズ ム とい う

の は まだ 具体 的 に 問題 に な って い な けれ ば ま

だ それ に 対 す る研究 は余 り必 要 で は ない と思

うか も しれ な い け れ ど も,ヨ ー ロ ッパの1つ

の 考 え方 は,具 体 的 な形 に なる前 に研 究 を進

めて,そ れ が 次 第 に具 体 的 な形 に な った場 合

に そ の問 題 を非 常 に うま く処 理 す る。 計 画 的

に処 理す る とい うこ と にな ろ うか と思 うの で

す 。 そ うい う考 え方 は 非常 に ヨ ー ロッパ的 で

は な い か と思 い ます。 日本 の場 合 にそ れ で は

アメ リ カに近 い か あ るい は ヨ ー ロ ッパ に近 い

か,こ れ は皆 さん の御意 見 の分 か れ る と こ ろ

1)日 本 電 信 電話 公 社 第3デ ー タ部 部長

2)筑 波 大 学 電子 情報 工 学 系教 授

3)電 通 国際 情 報 サ ー ビス常 務 取 締 役

4)IRIA所 長

5)IRIA

6)電 子 通 信 科 学 財 団理 事 長

と思 い ま すけ れ ど も,き ょ うは特 に 日本 か ら

3人 の こ うい う問 題 にか かわ りの 深 い講 師 の

方 も迎 え て お りま す の で,そ うい う話 を総 合

して いろ ん な角 度 か ら トラ ンス ボ ー ダ ー ・デ

ー タ フ ロ ー ,国 際 間 デ ー タ フ ロ ーの 問題 を 議

論 して い きた い と思 って お ります 。

それ か らも う1つ は,ダ ンザ ン さんが 最後

に結 論 の とこ ろで,情 報 は今 世紀 初 め の石油

の 状 況 に似 た面 もあ った とい う こ との お話 が

あ ったの で す け れ ど も,ま た,石 油 の よ うな

物 とは非 常 に違 った性 質 を 持 って い る とい う

こ と もお っし ゃ って お ります 。 それ か ら また,

社 会 シス テ ム の中 で 神 経 系,特 にグ ロー バ ル

な社会 シス テ ムの 中 での 神 経 系 を形 成 して い

く,こ うい う中 で 国家 主権 とい った よ うな 問

題 も非 常 に違 っ た もの に な って くるだ ろ うと

い うの が1つ の大 きな 問題 提 起 と して 出 され

てい るわ けで ご ざい ま す。 私 思 うに,情 報 は

物 とは 非 常 に違 った性 質 を 持 ってい ると い う

の が この 国際 デ ー タ フ ロ ーの 問題 で も非 常 に

大 きな ポ イ ン トに な る と思 って お ります。 た

とえば,情 報 と一 言 に 言 い ます けれ ど も,そ

の 性質 に よ って,そ の 情報 の種 類 に よ って私

は非 常 に性質 が 違 うよ うな 気 がい た しま す。

情報 に よ って は伝 達 を すれ ばす る ほ ど価 値 の

増 す もの もあ りま す し,あ るいは伝 達 を して

しま う と もうそ の価 値 が 失 われ て し て し ま う

もの もあ る。 こ うい うの は具 体 的 に言 えば,

た とえば こ こ に電 通 の柳 井 さんが お られ ます

けれ ど も,宣 伝 とか 広 告 と い っ たよ うな情報
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は,伝 達 を で き るだけ 効 率 よ くや れ ば や るほ

ど価値 は増 す とい ら性 質 を持 って い る わけ で

す。 あ る い は宗 教 的 な情 報 とい った よ うな も

の もも ちろ ん こ れ に 当 た る と思 い ます 。 しか

しな が ら,あ る非 常 に コ ンフ ィデ ン シ ャル な

情 報 とい う こ とに な って まい ります と,こ れ

は伝 達 を して しま え ば もうす で に コ ン フ ィデ

ンシ ャルで は な くな る とい うこ とで す か ら,

その情 報 の価 値 が そ こで 大 き く転 換 して しま

うとい った問 題 も ござ い ま す。

また,プ ラ イ バシ ー とい う問 題 が 国 際 デ ー

タ フ ローで も非 常 に大 きな 問 題 を は らんで い

る わけ で す け れ ど も,こ うい った よ うな もの

も伝 達 は すべ きで は な い 。 ま た,す る こ と に

よ って特 定 の 個 人 な り特定 の集 団 な りが 非 常

に大 き く傷 つ くとい った問 題 も出 て くるわ け

で す 。 い ず れ に しま して も,情 報 とい うの は

非 常 に 伝 播力 を持 って い る,浸 透 力 を持 って

い る とい う面 で物 とは違 い ます 。

また,も う1つ 非 常 に重 要 な局 面 は,情 報

は 使 って 減 る もの じゃな い とい い ますか,い

わ ゆ る物 で す と使 えば そ こで消 耗 い た し ます

し,取 りか え な け れ ば な らな い とか い ろん な

問 題 が 出 て くる わ け で す け れ ども,情 報 は そ

うい う面 で使 って も減 る もので はな い,む し

ろ使 え ば使 うほ どふ え る とい った よ うな 面 も

ござ い ます 。学 術 情 報 とい った よ うな もの で

す と,こ れ は ほ か の人 の論 文 を読 む こ とに よ

って さ らに新 しい情 報 が そ こに追 加 され る と

凝縮 作 業 が起 こ る とい った よ うな こ とを 考 え

ま す と,こ こ で も物 と情 報 との 大 きな 性格 の

違 い が 出 て くる わ けで ござい ます 。

そ うい った よ うな た く さんの 問題 をは らん

だ中 で,昨 日 は サテ ラ イ ト1を利 用 した 国際 的

な デ ー タ の広 が りとい った よ うな 問 題が 議 論

され た わけ です け れ ど も,実 は最 近,こ の サ

テ ライ トだ け で は な くて,た とえば光 通 信 と

い った よ うな,そ うい う情 報 の チ ャ ネ ルを

格 段 に増 大 す る手 段 が た くさん 出 て ま い りま

し て,い わゆ るニ ュー ・メ デ ィア と い う言 葉

国際 間 デ ータ フ ロ ー をめ ぐ る諸 問題

で 呼 ば れ て お ります けれ ど も,そ うい う新 し

い コ ミ ュニ ケ ーシ ョン ・メ デ ィ ア とい う もの

が た くさん ふ えて ま い りま して,た くさん の

新 しい可能 性 を いま われ わ れの 前 に 提 供 して

い る わけ で す。 しか し,そ うい う中 に あ っ て,

国 際 的 な デ ータの 非常 な広 が り,デ ータ フ ロ

ーの 問 題 を きょ うは これ か ら議 論 し てみ た い

と思 い ます 。

そ れで は まず 最初 に3人 の 日本人 の 講 師 の

方 か ら,先 ほ どの ダ ンザ ンさ んの お 話 を受 け

て,約10分 ほ どの コメ ン トを い ただ き た い

と思 い ます 。 私 の隣 の辻 岡 さんか らまず御 意

見を 承 りた い と思 い ま す。 それ で は ど うぞ よ

ろ し くお 願 い します 。

辻 岡 今 日は,私 はい わゆ る通 信 事 業 者

と して の 立 場 を離れ ま して,い わゆ る個人 的

な意 見 とい うこ とで ダ ンザ ン さん の お話 を 受

け て 若 干 のお 話 を したい と思 い ます 。

実 は 今 日,ダ ンザ ン さん の お 話 もござ いま

し たけ れ ど も,電 気 通 信技 術 と情 報 処 理 技 術

が ド ッキ ン グ され ま し て,言 うな れ ば オ ンラ

イ ン ・リア ル タ イム とい った シス テ ム が で き

た わ け で ござい ます け れ ど も,そ の結 果 処 理

その もの が か な り 自由 に な った 。 あ るい は そ

の 流動 伝達 が か な り自由 にな った。 現 に わ が

国 にお き ま して もオ ンラ イ ン ・リアル タ イム

・シス テ ム は す で に3
,000に お よぶ現 状 で ご

ざい ます し,そ れ らに使 わ れ て お りま す タ ー

ミナル あ るい は回線等 に つ い て も莫 大 な数 に

上 ってお りま す。 た だ,わ が国 の現 状 とい う

もの をみ て み ます と,い わゆ る国 内的 な ネ ッ

トワ ー ク とい う ことに つ い て は かな り進 歩 し

て い る と思 わ れ ます が,き ょ うた ま た ま議 題

に な りま す い わゆ る国際 的 な デ ータ フ ロ ー に

つ き ま して は若 干 まだ 大 きな問 題 と して 取 り

上 げ られ て きていな い の が現 状 だ と思 い ます6

た だ,い ろ い ろな形 で の危 惧 ・心 配 か な り

の レベ ルで持 たれ て い ます が,そ れに 対 して

い か に取 り組 む か とい った こ とに つ い て は,

先 ほ ど ダ ンザ ン さんが お話 にな られ た よ うな
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分 析 まで 至 って な い のが 現状 で は な い か と思

い ます 。 したが って,今 日 の お 話 は か な り

示 唆 に 飛 ん だ お 話が ござ い ま して 大 い に私 ど

も参 考 と し たい わけ で ご ざ い ま す が,今 日

の お話 の 中 で も,国 際的 な デ ー タ フ ロ ーに つ

い て は 自由 を認 め る必要 が あ る。 自由 とい う

言 い 方 はお か しい わ け です が,い たず らな規

制 とい う もの は,ダ ンザ ン さん も終 わ りの 方

で お っしゃ って お られ ま した よ うに,い わ ゆ

る情 報 鎖国 とい うよ うな もの を招 きか ね な い

わ け で ご ざ い ます が,メ リ ッ トを追 求 す る余

り,逆 な意 味で もた らす で あ ろ うい わ ゆ る弊

害 等 につ い ての 見解 を忘 れ る こと もで きな い

か と思 い ます 。 た だ,先 ほ どのお 話 に もご ざ

い ま した よ うに,欧 州 で は ど ち らか といい ま

す と デメ リ ッ トとい う もの に つ い ての意 見が

か な り出 され て い る。OECDを 初 めEC等 で

そ うい う取 り組 み が な され て い る と聞 い てお

りま すけ れ ど も,そ の辺 につ い て あ る意 味で

の 考 え方 の整 理 をす る必 要 が あ る ので はな い

か。 い わゆ るデ メ リ ッ トとメ リ ッ トの バ ラ ン

シ ン グ,ち ょ うど ダ ンザ ン さん もお っし ゃ っ

て お られ ま したけ れ ど も,そ の辺 につ い て わ

が 国 として の立 場 か らど う考 え るべ きか とい

うこ とを早 急 に 考 え る必 要 が あ るだ ろ うと思

い ま す 。

一 応建 前 論 的 には ,い わ ゆ る プ ラ イバ シ ー

の保 護 とい うふ うな 形,.あ るい は いわ ゆ るデ

ー タ ・ヘ ブ ンを起 こ して は 困 る とい う立 場 か

らの論 議 が あ るわ けで ござい ますけ れ ど も,

本 音 的 には も っと も っ と奥 深 い内容 を持 った

規 制 措 置 とい う動 きが あ るや に考 え られ ます 。

今 日 の お 話 に ご ざ い ま した よ うに,国 家 主

権 にか か わ る よ うな 問題 が 出 て くるだ ろ う し,

あ るい は 労 働 問 題 を起 こす よ う な こ とに な る

だ ろ う し,あ るい は今 後の 情 報 化 社 会,ひ い

ては 情 報 産 業 を育 成 す る形 にお い て ど う した

らい いか とい った こ とか らの規 制 とい った問

題 が 出 て くる だ ろ う と思 い ます。 ただ,先 ほ

ど石 油 の話 が出 ま した が,情 報 は1つ の商 品

で あ る とい うよ うな カ テ ゴ リーで物 を 考 え る

とすれ ば,こ れ を使 った形 での 貿 易 をや ろ う

とだれ し も考 え る のが普 通 で して,そ の 意 味

にお け る貿 易 戦争 とい うの が その 裏 に は隠 さ

れ て い るの で は な いか とい う感 じ も して な り

ま せ ん。

建 前,本 音 の話 は別 と しま して も,現 実 の

問 題 と して.ヨ ー ロ ッパ あ るい は 日本 も含 め

米 国 か らかな り後 れ を と って お る。特 に コン

ピ ュー タで は か な りの後 れ を と っ て きた こ と

は事 実 で ご ざい ま す し,さ ら に ネ ッ トワ ーク

に至 って は パ ケ ッ ト ・ネッ トワー クの 先駆 的

な 開 発 とい った こと で米 国 か ら後 れ を と って

きた 。 それ が さ らに デー タ ベ ー ス と い った面

で また 後 れ を と るので は な い か とい う1つ の

危 慣 性 とい うの が 欧 州 で あ り,日 本 に も同 じ

よ うな形 で 出 て きて い るのが現 状 で はな いか

と私 は思 って お ります。 そ れに 対 す る挑 戦 と

い い ま すか,情 報 戦争 と言 うと話 が きわ め て

ドラス チ ック にな るわ け で ご ざ い ま すが,そ

れ らに対 す る挑 戦 とい う形 で の ア プ ロ ーチ が

これ か らな され るので は な か ろ うか と考 え る

わけ です 。 これ はい い意味 で の 挑 戦 あ るい は

悪 い意 味 での 挑 戦 い ろい ろ あ るか と思 い ます

が,情 報 が もた らす社 会 的 あ るい は経 済 的影

響 を 考 え る とす れ ば,い ろい ろ な形 での ア プ

ローチ が今 後 展 開 され る,そ の辺 につ い て は

後 で ま た い ろい ろ話 が 出 るか と思 い ます が,

私 として は その よ うな 考 え を持 って お ります 。

それ か らい ま1つ,た また ま 電 気通 信 に関

与 して お りま す ので 若 干 ネ ッ トワー ク の こと

に つい て お話 を させ て い ただ きた い と思 い ま

す 。 い わゆ る イ ン フ ォメ ー シ ョンの フ ロー に

つ きま し て,特 に国 際 的 な フ ロー に つ き ま し

て関心 の 持 た れ て きたの はや は りプ ラ イベ ー

ト、な ネ ッ トワ ー クが中 心 で した 。SWIFTと

言 われ る もの とか,こ れ は国 際 銀行 間 の 為替

交 換 に 使 わ れ た り預貯 金 の交換 に使 われ て お

ります 。 それ か らま たSITA,こ れ は 航 空 機

の座 席 予 約 に使 われ てい る システ ムで ご ざい
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ま すが,こ れ もか な りイ ンタ ーナ シ ョナルに

わ れ て お りま す 。 そ うい った もの が幾 つ か ご

ざ い ま して,そ れ らは い わ ゆ るプ ラ イベ ー ト

・ネ ッ トワー ク と して発 達 し て きて お りま し

て,ひ い て はTSSネ ッ トワ ーク に も発 展 を

して き た とい う形 で ご ざい ま すが,一 方,そ

れ に対 して の い わゆ るパ ブ リ ック な ネ ッ トワ

ーク とい う もの が ま だで きて お りま せ ん
。来

年 度 あ た りか ら ち ら ほ ら出 て くる こ とに な る

わ け で ご ざい ます が,や は りプラ イ ベ ー ト ・

ネ ッ トワー クが 先 行 し てい る とい う事実,こ

れ をわ れ わ れ と して は し っか り見 詰 め る必要

が あ るだ ろ う。 プライベー ト ・ネ ッ トワー ク と

パ ブリック ・ネ ットワーク の イン ターコネクシ ョ

ン とい う問 題 が 今 後 大 きな課 題 と して出 てまい

ります。 こ こに はいわ ゆ る ア メ リカ的 な 発想 も

あ るか もしれ ま せん が,欧 州 並 びに 日本 に お

け る通 信 政 策 に 絡 ん だ問 題 が 多 々出 て くる と

思 い ま す。 この 辺 の こ と もい わゆ る プ ラ イベ

ー ト ・ネ ッ トワ ー クが 先 行 し た こ とに よ
って

派生 す る問題 ですが,い っ か は何 らか の 形 で解

決 しな けれ ばな らな い 問 題 だ と私 は考 え ます 。

幾 つ かの問 題 が あ る わ けで す が,今 後 の こ

うい った国 際的 な デ ー タ 流通 とい った もの に

対 して わ れ わ れ と して ど う取 り組 むべ きか考

え るわ け です が,ま ず 私 自身 感 じ て い る のは,

い ろい ろ の脅 威 に対 して ど う備 え るか とい う

自衛手 段 に つい て の 考 え方 が まず出 て くる だ

ろ う と思 い ま す。 そ れ に は い ろい ろの角 度 か

らの検 討 が必 要 か と思 うの です が,そ の 検 討

の過 程 で余 りに も保 護 主 義 的 に走 る と,や は

りあ る意 味 での 鎖 国 で あ り,今 後の 国 際 化 と

い った 見地 か らの 孤 立 化 とい う もの を避 け ら

れ な い だ ろ う。 し たが って,そ うい う 見地 か

らの い わゆ る脅威 に 対 す る バ リケ ー ドとい う

もの を ここで 十分 考 える必要 があ ると思 います。

それか らま た,こ れ は欧 州 等 で か な り議 論

され て い るこ とで ござ い ま すが,い わ ゆ るデ

ー タ保 護 法 あ るい は プ ラ イバ シー保 護 法 とい

った法 政 上 の問題 が や は りつ いて くる か と思

国 際 間 デ ー タ フ ロ ーを め ぐる諸 問題

いま す 。 これ は 国内 的 な法 律 と い う こ とで律

す る面 も 一 面 もとい うよ りそれ が む し ろ圧

倒的 に多 くの 部分 を占 め るか と思 い ます が,

や は り国際 間 に おけ る取 り決 め も当然 決 め て

お く必 要 が あ るだ ろ う。 そ の辺 の件 に つ い て

い ろ い ろ欧州,米 国,日 本 と立場 が 違 いま し

て見解 の 違 う と ころで ご ざい ま すけ れ ど も,

や は りい ち早 くそれ らに つ い ての 合意 点 を 見

出す とい う努 力 を して いか なけ れ ば,今 後 の

解 決 策 に はな らな い と思 い ます 。

翻 って わ が 国 の こ とで す が,や は りわ が国

は言 語 上 の 相 違 が ござ い ます。 い わ ゆ る 日本

語,特 に 漢字 を使 い,ひ らが な,か たか な を

使 って い る とい った 問題 と,こ うい った 国際

的 な デ ー タ フ ロ ー との 問題 との ギ ャ ップ とい

いま す か,障 害 と言 った方 が い いか もしれ ま

せ ん が,こ れ を逆 な意 味 で 有 利 に展 開 させ る

手段 を 何 らか の形 で 考 え る必 要 が あ るので は

ない か 。 す べ て を英 語 で書 い てい くとい うこ

とで 一 体 い い の か ど うか とい うこ とに つ い て

や は り考 える 必要 が あ る だ ろ うと思 いま す 。

とい うこ とは,わ が 国 独 自 の デー タ ベ ースを

ど う して つ くるか 。要 す るに 日本語 で読 ん で

もらえ るデ ー タ ベ ース,日 本 語 に しか な い デ

ータ ベ ー スを い か に して つ くるか とい った こ

とに 対 して努 力 を惜 しん で はい けな い と思 い

ます 。 これ が ひい て は 国際 的 な相互 依 存 あ る

い は 共同 作 業 とい った意 味 にお け る国 際分 業

につ な が る こ とに な ります し,ひ い ては脅 威

を 除 く とい う と語 弊 が あ りま すが,い わ ゆ る

自主的 な 活動 とい う もの に対 す る 自信 を わ か

せ るか て に な るので は な い か と思 い ます 。 も

ちろ ん,デ ー タベ ース を構 築 す る とい うこ と

につ い て は莫 大 な資 金 が 要 りま す。 その ため

に は 国家 的 な プ ロジ ェ ク トと して これ に取 り

組 む こ とを提 案 い た しま して,私 の 話 を 終 わ

りた い と思 い ま す。

白 根 非 常 に広 範 な お話 だ った と思 い ます 。

先 ほ どの ダ ンザ ン さん のお 話 を 受 け て,い わ

ゆ る ア ドバ ンテ ー ジ と か デ ン ジ ャ ー,あ るい
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は メ リ ッ ト ・デ メ リ ッ ト,こ こ ら辺 の バ ラ ン

ス の 問題,こ の バ ラ ンス感 覚 とい うの は これ

か ら非常 に要 求 され る とい うの が 一 貫 した1

つ の 考え 方 だ ろ うと思 い ます 。 と りわ け その

プ ラ イ バ シ ー とかデ ー タ ・ヘ ブ ン とか,そ う

い うふ うな危 険 あ るい は デ メ リ ッ トとい った

ものに も十 分 考慮 しな が ら自由 化 とい った問

題 も考 えな けれ ば い け な い 。

そ れか らも う1つ 非 常 に 強 くお っ し ゃ った

の は,ヨ ー ロ ッパ と アメ リカ,あ るい は 日 本

と アメ リカ,特 に アメ リカ との格 差 の問 題 で

ご ざい ます 。 それ が果 た して情 報 戦争 とい つ

た よ うな こ とに も起 こ り得 る もの か ど うか と

い った1つ の危 慎,脅 威 とい った よ うな こ と

もあ る わけ です け れ ど も,日 本 は 大体 そ うい

う脅威 とか危 機 感 とい った ものを非 常 に重 視

す る国 で ござ い ま し て,そ れ が 日本 の進 歩 を

支 え て きた と思 うの で す が,最 近 の コ ン ピュ

ータ関係 で ま い りま す と
,デ ータ ベ ース が非

常 に 日本 は 遅れ て い る とい うこ とが1つ の は

や り言 葉,キ ャ ッチ フレ ー ズ。 それ か ら もう

1つ が,ソ フ トウ ェア ・エ ン ジ ニ ア リング が

非 常 に 日本 は後 れ を と ってい るの で は な い か

とい うの は,こ れ は若 手 の ソ フ ト ・エ ン ジニ

アな んか も含 め て そ うい う考 え方 が 非常 に強

い わ け です 。 そ うい う中 で,い ま この 国 際間

デ ー タ フロ ー とい うこ とに な って いい ります

と,ま す ます 日本 の デ ー タベ ー ス を国 際 分 業

の中 で ど うい う独 自 の もの を うま くつ く って

い くか とい うこ とが,1つ の ナ シ ョナ ル ・プ

ロ ジ ェク トとして急 速 に や は り展 開 す べ きこ

とで は な い か とい う論 議 が さま ざ まな とこ ろ

で出 て い るわ け で ござ い ま す 。中 には,こ れ

を ひ とつ政 治 的 に もそ うい う こ とを や って も

らい たい とい う意 欲 に熱 え て これ を政 府 に 持

ち込 ん だ とい う話 もあ ります が,石 油 の話 と

違 って情 報 の話 は政 治家 の方 に はわ か りに く

い ら し くて,な か な か コ ミュニケーシ ョンが う

ま くいか なか った とい った よ うな話 も伝 え ら

れ てお りま す。 いず れ に しま して も,そ うい

う日本 と い うもの を,国 際的 な デー タ フ ロ ー

の時 代 に入 っ ま い りま して,ど う位 置 づけ る

か 。 い ま言 語 の 問題 とい うの も出 て ま い りま

した し,あ るい は法 制 上 の 問題 も出 て ま い り

ま した が,い ろん な問 題 が そ こ に含 まれ てい

る と思 いま す。

そ こで,次 に,特 に学 術 情報 を め ぐる 国際

間 のデ ー タ フ ロ ーの問 題 に つ き まし て日 ごろ

深 く考 え てお られ ます 中 山教 授 に続 い て コ メ

ン、トを いた だ きた い と思 い ます。

中 山 私 は大 学 に お ります の で,大 学 に お

る者 と して わ れわ れ が 考 え るの は,い か に し

て新 しい研 究 成 果 を よ そ か ら知 り,ま た わ れ

われ の研 究 成 果 を どの よ うに した ら広 く知 っ

て もら う こ とが で きる か とい うこ とです 。

私 は,現 在,学 術 情 報処 理 セ ンタ ーの仕 事

を大 学 で や って お りま す。 この学 術情 報 処 理

セ ン ター が 目的 とい た して お りま す とこ ろは

DBDB,さ らに い ろ い ろ な現在 市 販 され て お

る デー タベ ース を購 入 し,そ して そ れ を の せ

て 日本 の 先生 方 に使 って い た だ こ う。 オ ンラ

イ ン検 索 を どの よ うに した ら効 果 的 に で きる

か,ま た その た め に 必要 な ソフ トウ ェア を開

発 す る,ま た 処理 の方 法 を研究 す る とい うこ

と を中 心 にや って お ります 。

私 は 自分 の や って い る仕 事 を と き ど き冗談

で,や くざの ヤ ク売 りだ と言 って お りま す。

とい うの は ど う して か と申 し ます と,や くざ

が 麻 薬 あ るい は 覚 せ い 剤 な どを 売 ろ うと し ま

す と,ま ず 適 当 な お客 さん に な りそ うな 人 を

探 す わ けで ご ざ い ます 。 そ して,そ の お 客 さ

ん に な りそ うな人 に対 して,こ の 薬 を打 つ と

元 気 にな ります よ,こ の薬 を打 つ と気持 ち よ

くな ります よ と言 って,そ の薬 を ただ で 注 射

してや る。 や が て それ が 習慣 化 して 中 毒 に な

った らし め た もの,あ とは絞 りほ うだ い。 そ

れで 絞 られ て い る気 の毒 な方が あ ち らこ ち ら

に い る よ うで あ ります が,私 が なぜ 自分 の 仕

事 を や く ざの ヤ ク売 りだ と い うよ うな こ とを

言 って お るか とい い ま す と,日 本 の 大学 の先
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生 方 は,オ ン ラ インの 情 報 検 索 が い か に便 利

な もの で あ るか,そ れが い か に 自分 の研 究 を

飛 躍 的 に発 展 さ せ る もの で あ るか,そ うい っ

た こ とにつ い て御 存 じが な い わ け で ござ い ま

す。 した が って,私 は音響 力 プ ラ ーつ きの 端

末 を持 って方 々歩 いて,先 生,ひ とつ 使 って

みて くれ ませ ん か,ひ とつ 使 って 御 批 評 い た

だ け ません か とい う よ うな こ とで 方 々ぺ 行 っ

て それ を使 って いた だ い てい る。 そ して,い

か に オ ン ライ ンの情 報検 索 が 便利 で あ り有 効

で あ るか とい うこ とを 先生 方 に身 を も って知

って い た だい てい る。 私 は そ うい う意 味で 自

分 の や ってい る仕事 を そ うい う ぐ あい に冗 談

で 申 してお ります 。

とこ ろが,そ の私 ど もが現 在 フ ァ イ ル に入

れ て お る デ ータ ベ ース,恐 ら く今 年 度 中 に は

20近 くの ものが フ ァイル に入 って い る こ と

に な る と思 い ま すが,そ れ は どこ で つ くられ

た もの で あ るか とい う こ とで ござ い ます 。 こ

れ は 全部 が 輸入 品 で ござ い ま す 。逆 に 言 い ま

す と,輸 入 した もの を 上 手 に 日本 人 の 口 に 合

うよ うに少 し加 工 して,そ して それ を み ん な に

に使 ってい ただ い てい る とい うわ けで ござ い

ま す 。 この輸 入 品 が どこで つ く られ て い るか

とい うこ とが 非 常 な問 題 点 で ござ い ま す 。先

ほ どの お 話 に も ござ い ま した よ うに,日 本 は

学 術情 報 の生 産 者 で あ ります 。 しか も,そ の

日本 の生 産 して お る学 術 情報 の量 は非 常 に多

いわ け で ござい ま す。 化 学 の分 野 で す と毎 年

100万 以 上 の ペーパ ーが 出 て お る。 そ の う ち

の3分 の1ぐ らい を ア メ リカ 化学 会 が評 価,

選 択 い た しま して,ケ ミ カル ・ア ブ ス トラ ク

トとい う形 で 出 版 し,あ るい は マシ ン ・リ ー

ダ ブル な形 で 市 販 して お ります 。 そ の う ちの

十数%ぐ らいが 日本 で つ く られた もの で あ る

わ け で す 。逆 に 言 って し ま い ます と,日 本 は

プ ロ デ ュ ーサ ーで あ りな が ら,先 ほ どの大 変

な 資源 を ただで 向 こ うに提 供 し,そ して 今 度

非 常 に高 い お金 で それ を 買 って お る。 石 油 の

場 合 です と,産 出 国 は 自分 の と こ ろで産 出 し

国 際 間 デ ータ フ ロ ー をめ ぐる諸 問 題

た だけ で お金 が取 れ るわ け で す が,現 在 の 少

な くと も学 術情 報,特 に文 献 情 報 で ござい ま

す と,た だ で 向 こ うへ 持 って いか れ て,向 こ

うは それ を加 工 して,ま た非 常 に高 い値 段 で

こ ち らが買 い戻 して お る と い う状 況 に あ る,

これ が まず1つ の 問題 点 で は な いか と思 い ま

す 。 これ は い ま辻 岡 さん が 言 わ れ た最 後 の 提

案 に もつ なが ってくる問 題ではないか と思 います 。

この デ ー タベ ース をつ く って お るの が私 の

と ころ で,現 在,通 称DBDBと 申 し て お る

デ ータベ ースが ご ざい ま す。 これ はデ ー タ ベ

ース ・オブ ・デ ー タ ベ ー ス とい う名 前 で 呼 ん

で いて,学 内 だけ で使 うつ もりで つ く ってお

りま す が,そ こに現 在 二百 数 十 の デ ー タベ ー

ス の名 前が 登 録 され てお りま す 。 これ は文 献

情報 だけ で ござい ま す が,そ の うちで 現 在 市

販 され て い る もの の数 が107あ るわ け で ご ざ

い ま して,こ の107の うち87%,93の もの

が アメ リカで 生 産 され て お る 。 そ して,そ の

ほ かに イ ギ リスで7つ とい うふ うな こ とを 勘

定 して き ます と,英 語 で つ く られ てい る もの

が90%以 上 を 占め て い る,英 語 圏 で つ く ら

れ て い るの が90%以 上 の もの で あ る とい う

こ とが1つ の 問題 点 と して 挙 げ られ るの で は

な い か と思 い ま す。

第2番 目 に,先 ほ ど言 語 の 問 題 を取 り上 げ

られ ま した 。 日本 語 とい うの は 国連 の 公式 用

語 で もご ざ い ませ ん し,日 本語 を使 うと ころ

は非 常 に限 られ て お る。で は,日 本 語 で 論文

を 書 いた らど うで あ る か とい う問 題 に な りま

す と,日 本語 で論 文 を 書 い て,少 な くと も日

本 の学界 で も通 用 す る分 野 と い うの は非 常 に

限 られ て お ります。 科 学 技 術 の 分 野 にお き ま

しては,少 な くと も日本 語 で書 いた 論文 は 全

く論 文 と して の 価値 を認 め られ な い と言 って

もい い くらい で は ない か と思 い ます 。 先 ほ ど

申 しま した よ うに,新 しい研 究 に よ って得 た

知 見 をで き るだ け多 くの 人 に知 って もら う と

い うの が,こ れ が私 ど も大 学 にお い て研 究 を

や らせ て も ら ってい る者 の 責 任 で ござ い ます 。
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そ うい った意 味 か らい き ま して も,日 本 語 で

論文 を書 い たので は読 む人 の 数 が 非常 に限 ら

れ て お る とい う こ とか ら,ま ず 外 国 語で 書 か

な け れ ば い けな い とい うの が 常 識的 にな って

お ります 。 そ うい った意 味 にお き ま して,外

国 語 で書 く もの が 多 い の で,そ れ が その ま ま

向 こうで ア ブ ス トラ ク トされ た り,デ ータ ベ

ース 化 され る とい う可 能 性 は あるわ けで ござ

い ま す。 この 言語 の う ちで どの 言 語 が 多 いか

とい い ます と,先 ほ ど申 し ま した よ うに,つ

く られ て い る もの の うちで は英 語 圏 で つ くら

れ てい る もの が 非 常 に多 い わけ で ござい ます

が,市 販 され てい る107の デ ー タ ベ ース の文

献 情 報 の うち で1つ だ け が フ ラン ス語 でeざ

い ま す。PASCALだ け が それ で ご ざい ま し

て,あ との もの は 全 部 英 語 の デ ー タ ベ ー スで

あ る。 この こ とは 非 常 に現 在 の 学問 の国 際的

地 位 を示 して お る か もしれ ませ ん が,や は り

問題 点 として あ るので は な い か 。 す なわ ち,

国際 フ ローに おけ る ラ ンゲ ー ジ の 問題 とい う

の は1つ の大 きな 問題 と して 考 えて み なけれ

ば な らない の で は な い か と思 って お りま す。

第3番 目に は,ど うい う と ころ が その デ ー

タ ベ ース をつ くって お る か 。国別 で い き ます

と,先 ほ ど申 し ま した よ うに,市 販 の ものの

うちの90%近 くを アメ リカが つ く ってお る。

つ くっ てお る もの の うちの 比 重 を 見て い きま

す と,現 在 一番 多 い の は 非 営 利 団 体 が わ りあ

い 数 と して 多 いの で ござ い ます が,そ の 占め

る割 合 を少 し歴 史 的 に追 い かけ て い き ます と,

最 初 は 政府 機 関 な どで や って い た,そ れ が非

営 利 団体 な どへ 移 され た,さ らに それが どん

どん私企 業 に移 され つ つ あ る とい うこ とで ご

ざ います。 す な わ ち,デ ー タ ベ ースの 作 成 に

おけ る私 企 業 の 占 め る位 置 とい う もの が 無視

で きない よ うに な って き てい る。 ど うい うこ

とか と申 しま す と,非 営 利 団体 な どが 政 府 の

補 助 金 を も ら って や って い たケ ー スが相 当 多

い わけで ござい ます 。最 初 は政 府 が補 助 金 を

出 して一 生 懸命 育 成 に 努 め た 。 しか し,情 報

が価 値 あ る もの と して 認 め られ て き た。 ま た

情報 とい う もの が高 い もの だ,値 段 の あ る も

の,し か もそれ は 安 くな い もの だ と い う こ と

が認 め られ て い る よ うに な って きた。 そ こで

いわ ゆ る 補助金 は要 らない 。逆 に ま た,日 本

の政 府 と同 じよ うに,補 助 金 とい うの はあ る

程度 出 す と どん ど ん切 って い くとい う形 を と

りま す の で 切 られ る。 そ うい う こ とで,い わ

ゆ る政府 な どの 占め る位 置 とい うの は どん ど

ん少 な くな って きて,営 利 を 目的 とす る私 企

業 の手 に どん どん移 って きつ つ あ る とい うこ

とが あ るので は な いか と思 い ます 。

もう1つ 問 題 と して言 え る こ とは,そ の こ

とに よ って,逆 に言 う と学 者 と して は欲 しい

情 報 で あ るに もか か わ らず,販 路 が小 さい た

め につ ぶ れ て しま った よ うな もの で ござい ま

す。 た とえば アメ リ カ数学 会 が全 米科 学 財 団

の援 助 を受 け て や って お りま し た イ ンデ ッ ク

ス ・オ ブ ・マ テ ィ マテ イカル ・ペー パー ズ と

い う数 学 の論 文 の デー タ ベ ース が ご ざい ま し

たが,こ れ は1970年 に 政府 の補助 が 打 ち切

られ て そ の ま ま ス トフプ してみ ま ってい る。

その 後数 学 関 係 の い い デー タベ ー ス は現 在 に

至 るまで 文 献 情 報 はつ く られ て お りませ ん 。

す なわ ち,相 当 に採 算 性 が 問題 に され て い る。

経 済 性 が 問題 に され て い る と言 え るの で は な

いか と思 い ます 。

もう1つ の 問題 は,デ ー タ ベー ス に つ く ら

れ て い る分 野 は,科 学 技 術 とか生 命 科 学 あ る

い は 医 科 学 とい う よ うな もの が 多 くて,そ れ

以外 の人 文 科 学,社 会 科 学 の文 献情 報 デ ー タ

ベ ー スは 非 常 に少 な い。90%以 上 が 自 然 科

学 系の もので あ る とい う現 状 で ご ざ い ます。

これ らの 問 題点 を全 部集 約 して み ます と,

採算 性,経 済 性 とい う問題 に帰 着 して い くの

で は ない か と考 え られ ます。

最 近,私 は堺 屋 太一 氏 の 「油 断 」 とい う言

葉 に な ら って,こ の2年 ぐらい 「情 断 」 キ ャ

ンペ ー ンをや って お ります 。 これ は 「冗 談 」

じ ゃな いtt情 断"の 話 と い うこ とで一 生 懸 命
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言 ってお りま す 。最 初 の冗 談 は ジ ョークで,

後 の情 断 は 油断 と同 じ よ うに情 報 を断 つ とい

うこ とで す 。 日本 は た く さん論 文 を生 産 して

い るとい うこ とは,そ の前 提 に な る情 報 が 入

って こな い と 自分 の論 文 の学 問的 位 置 や何 か

も知 るこ とが で きな い 。 そ うい た しま す と,

もし あ る 日突 然 に情 報 が 途 絶 え て し ま った ら

ど うい うこ とに な るで あ ろ うか とい う こ とで

す 。 一気 に な くな る こ とは な い と思 い ま す 。

しか し,先 ほ ど言 い ま し た よ うに,私 が 一生

懸 命 日本 の先 生 を中 毒患 者 に し て,そ の あ げ

く もとに な る もの が よ そか ら入 って こな くな

った ら どう なるか 。 オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー

ス の検 索 に な れ た人 は 自分 で カ ー ドを集 め る

こ とは不 可能 で す 。 ま た,現 在 は研 究 者 自身

が 自分 で必 要な ペーパ ーを 呼 んで,必 要 な も

の を全 部 チ ェ ックす る こ とは 不可 能 に な って

いま す 。 ケ ミ カル ・アブ ス トラ ク トは40万

の もの が あ り,そ の中 か ら自分 の必 要 な分 野,

専 門 の分 野 だ け集 め る こ と も不 可能 で,あ る

大 きな 教室 は大 学 院 の 学 生 が毎 月当 番 で割 り

当て られ ま し て,新 し く来 た ケ ミカ ル ・ア ブ

ス トラ ク トを 見て,自 分 の教 室 の研 究 に関 係

あ りそ うな もの を全 部 集 め て リス トア ップ し

て,ゼ ロ ック ス を と って 教 室 の 中へ 回 す仕 事

を や らせて お ります 。 医 学 の 方 で も同 じよ う

な こ とをや って い る と こ ろが や は りあ るわ け

で あ ります。 自分 で そ うい った ア ブス トラ ク

ト誌 か ら 自分 の必 要 な もの を 引 っ張 り出 す だ

け で もい まの 大 量 の 情 報 の中 で は大変 で あ る。

そ うい った意 味 か らい っ て,研 究 を進 め た り,

何 か す るた め に は オ ンラ イ ンの検 索 を ど うし

て もや らな け れ ばい け な い 。 それ をつ くる と

こ ろに,生 産 す る ところ に偏 りが あ る。 ラ ン

ゲ ー ジに偏 りが あ る。 これ が 今 後 の 世 界 に お

け る デー タ フ ロ ーの 問題 に お い て非 常 に大 き

な問題 点 と して挙 げ る こ とが で きるの で はな

い か と思 い ます 。

も う1つ は プ ラ イバ シ ーの 問題 で す が,プ

ラ イ バ シーの 問題 は す ぐ個人 その もの の プ ラ

国 際 間 デー タ フ ロ ー をめ ぐる諸 問題

イ バ シ ーの問 題 と し て扱 われ て お ります 。 私

ど もに と って は,プ ラ イ バ シ ーの 問題 は そ う

い う こ と も ござい ます が,研 究 に おけ る プ ラ

イ バ シーの 問題 とい うの は別 の もの で ご ざい

ま す。 ど うい う もの か と いい ます と,研 究 を

して その結 果 は,特 に大 学 の よ うに政 府 か ら

の お金,あ る いは私 立大 学 に お いて も政 府 か

らの補 助金 に よ って 成 り立 って い るよ うな と

こ ろ,そ うい ったお 金 に よ ってや って い る と

こ ろは,そ の 成果 は 当然 公 開 しな けれ ばな ら

な い もの で ござい ま す 。成 果 が 出 た ら必 ず そ

れ を公 表 す る,ペ ーパ ー と し て発 表 しなけ れ

ば な らない 。 そ うい う義 務 も あ ると思 い ま す 。

ところ が,パ ブ リ ックに す るま で,す な わ ち

ペ ーパ ー と して表 へ 出 す ま で は,こ れ は その

人 の プ ラ イベ ー トな 範疇 に属 す る もの で す 。

なぜ この 情 報 と特 に 国 際 フ ロー とプ ラ イバ シ

ーの こ とが 問題 が あ るか とい い ます と ,大 学

で そ うい う先生 方 が ど うい う と きに文 献 険索

を し たい か とい うと,大 き く言 って2回,念

を入 れ て3回 だ と思 い ま す。 す な わ ち,自 分

が あ る研 究 を始 め よ う とす る と きに,そ うい

う研 究 が ど うい う ぐあ い に現 在 な され て い る

か,ど うい う状 態 で あ るか を知 るため に,研

究 を始 め る段 階 で い ろ い ろ知 る とい うの が ま

ず そ うい った デ ー タ ベ ー ス に ア クセ ス す る最

初 だ と思 い ます 。 そ れか ら,自 分 の 研 究 が あ

る程 度 完成 して ペ ーパ ー を書 き始 め る,あ る

い は完 成 に近 づ い た と きに そ の ほ か の状 態 を

よ くチ ェ ッ クす るた め に 使 う,こ れ が 第2回

目。 研究 が 長 い 間 あ るい は念 を入 れ る と きに

は その 研究 の 途 中 で もう1回 ア クセ スす る,

大 体 この3回 そ うい った デ ータ ベ ースや 何 か

に ア ク セス す る と思 い ま す。 も ちろ ん,絶 え

ず 自分 の分 野 の もの は い ろ ん なSDIサ ービ

スや何 かで もらい た い とい うこ と は当然 あ る

と思 い ます 。 そ うす る と,だ れ が ど うい う情

報 を 欲 しが って い るか,ど の研 究 者 が ど うい

う情 報 に ア クセ ス してい るか が も し漏れ る よ

うな こ とが あ った ら,ど こか で それが モ ニ タ
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リ ング され る よ うな こ とが あ った らこれ は非

常 に困 るわ け です 。 そ うい った意 味で,研 究

に お け る プ ラ イバ シーの 問 題 を 別 の もの と し

て 考 え,こ れ を ど うい う具 合 に守 る か とい う

こ とで 考 え て お ります 。

国 内 と国際 の 問題 で は,国 内 に お い て は 当

然 大 学 の生 先 方 あ るい は研 究 者 の人 々が 自由

に使 え るよ うな ネ ッ トワー ク をつ くる こ とが

必 要 で あ る と思 い ます 。 ま た,そ の ネ ッ トワ

ー クは その ま ま国 際 の デ ー タ ベ ー ス と国際的

に もつ な が って,そ して 国 際 的 な デ ー タ ベ ー

ス ・バ ンクを 使 うこと もで き る こ とが 必 要 だ

と思 い ます 。 し か し,日 本 は 日本で 必 要 な も

の をや ってお か ない と何 か の と きに困 るので

はな い か。

さ らに,先 ほ ど申 しま し た価 額 の問 題 で ご

ざい ます が現 在,私 の と こ ろ に デ ー タ ベ ー ス

は 非常 に安 い値 段 で売 って くれ て お ります 。

定 価 とい うのは あって もな い よ うな もの だ とい

うぐあ いに 感 じ る ぐ らい の値 段 で いろ ん な と

ころが デ ー タベ ース を私 の と こ ろに提 供 して

くれ て い る。 とこ ろが,今 度 私 ど もが中 毒 に

な った と きに そ こ が い ま まで の10,倍 で な け

れ ば だめ だ とか,あ るい は 日本 に対 して特 別

の 値段 で 出 す と言 わ れ た と きに ど うす る か と

い うよ うな こと を恐 れ ま す。 こ れ が先 ほ ど申

しま した 「冗 談 じ ゃな い ¶¶情 断"」 の 話。 そ

の と きに対 して 日本 と して ど うい う対 案 を と

って おか な けれ ば い け な い か。 先 ほ どの よ う

に,日 本 で デ ータ ベ ース をつ くる とい う こと

も1つ だ と思 い ま す。 それ が あ るい は最 後 の

手 段 か もしれ ませ ん 。最 後 の と きは物 々交 換

をして,相 手 か らも,ち ゃん と もらわ な け れ ば

いけ ない。 こち らが価 格 あ る もの を 与 えて 相

手 か らも も らう とい う こ とが 一番 最 後 に残 さ

れ た手 段 で あ るか もしれ ま せ ん。 その た め に

は どうした らいい か,と れ が私 どもが今 後 考

えて いか な け れ ば な らない 問題 で は な い か と

思 い ます 。

白 根 中 山 先生 の お 話 は,特 に学 術 情 報 を

め ぐ るデ ー タ ベ ー ス の問 題 で ご ざい ま す。

「冗 断 で な い情 断 」 とい う話 が ご ざい ま した

が,そ れ を最 初 に言 い出 し だ と い う人 が実 は

ほ か に も う1太 い るので す 。2人 で そのパ テ

ン ト争 い が ござい ま して,東 大 の猪 瀬 教 授 と

た だ い まの 中 山教授 が大 体 同 じ ころに言 い 出

した らしい ので す 。 で す か ら,両 方 と も教 祖

だ とい う こ とに してお き たい の です が,確 か

に石 油 問題 とあ る面 で は似 た そ うい う値 段 が

あ る よ うで ま だ な い。 そ うい うデー タ ベ ー ス

の中 で,だ ん だ ん そ の利 用 者が ふ えて ま い り

ます とそ こで1つ の商 品化 が さ らに 進 ん で ど

んな こ とが 起 こ るか将 来 の予 測 は非 常 に む ず

か しい。 そ うい う中 に あ って,日 本 が もし と

りわ け英 語 圏 に デ ー タ ベ ー スを ほ とん ど依 存

して い た場 合 に とんで もな い 問 題 が起 こ る か

もし れ ない とい う問題 提 起 。

さ らに は,プ ラ イバ シ ー と言 い ます け れ ど

も,そ れ は何 か 個 人 の 個 人情 報 とい うこ とを

よ く言 うの で す が,研 究 者 に まつ わ る プ ラ イ

バ シ ー とい うの は非 常 に特 殊 な問 題 が あ るの

だ とい った よ うな大 変 具 体 的 な ユニ ー クな 御

指 摘 だ った と思 い ます 。

それ で は続 き ま して柳 井 さん で ご ざい ま す

が,御 存 じの よ うに柳 井 さん は海外 の デ ー タ

ベ ース を使 って の タ イム シ ェア リン グの 仕事

を 大変 長 く経 験 して お られ ます 。 そ うい う長

い経 験 の中 か ら,今 後 の 国際 的 な情 報 流 通 の

問 題 を,そ の情 報 の フ リー,フ ロ ーの問 題,

さ らに は それ に対 す る鎖 国 論 とい うの が 片 一

方 に あ るわ け で す け れ ど も,そ うい った よ う

な問 題 の バ ラ ン ス も先 ほ ど問題 が 出て お りま

すが,具 体 的 な 経 険 を踏 まえ て の御 意 見 を い

ただ きた い と思 い ます 。

柳 井 毎 日 の仕 事 を通 じ ま して,国 際 間 の

デ ー タ フ ロ ー とい うの を直 接 仕事 として扱 っ

て い るわ けで す が,そ の前 に,で はわ が 国 の

国 内 に 自由 な デ ータ フ ロ ー とい う もの がで き

るの か とい う よ うな 問題 を提 案 あ るい は申 し

上 げた い と思 い ま す。
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実 は先 ほ ど辻 岡 さん は わ が 国 の国 内 の プ ラ

イベ ー ト ・ネ ッ トワ ー クは約300ぐ らい あ る

とい うお話 な ので す が,現 在 ア メ リ カ は,私

の知 っ てお ります 限 りで は,2,500か ら3,000

の 間 だ と思 うので す 。 アメ リカ の約10分 の

1。 それ か ら,名 前 は変 わ って し まい ます が,

GNPの 比 較 を します と,さ よ う現 在 のGNP

は 日本 は ア メ リカの大 体3分 の1。 どの 産 業

を とって も大 体 日本 の パ ワ ーが アメ リカ の3

分 の1程 度 なの で す 。

コ ン ピ ュータ につ い て非 常 に 間違 った 考 え

が1つ 日本 に 導入 されて い て,日 本 は イ ンス

タ レ ー シ ョ ンは世界 第2位 だ,ド イ ツ を抜 い

た と言 い ま す が,最 近 の アメ リカの 統 計 に よ

ります と,コ ン ピ ュー タの 利用 とGNPの 関

係 で はわ が 国 は世 界 第8位 で す 。 非 常 に 低 い

ので す。 実 際 の 見かけ と利用 度 と金 のか け方

を見 る と,ま だ ま だわ が 国 が コ ン ピ ュー タ 化

され た とい って いば る とい うに は ほ ど遠 い よ

うな 感 じが す るわ け で す 。 なぜ アメ リカ の プ

ラ イベ ー ト ・ネ ッ トワ ー クの10分 の1し か

わが 国 で行 わ れ な か ったか 。 これ か ら申 し上

げ るこ とは非 常 に あま の じ ゃ くの 発 言 と と ら

な いで ほ し いの で す けれ ど も,先 ほ どダ ンザ

ンさ ん か ら技 術 の発 達,特 に コ ミュニ ケ ー シ

ョン技 術 の発 達 に よ って コス トが下 が って い

って距 離 に関 係 な く利 用 で き る とい うお 話 が

あ った の です が,技 術 が発 達 し コス トが下 が

れ ば 利用 料 金 は上 が って い く,こ れ が 日本 の

現 状 な ので す 。 これ は 一体 ど うい う ぐあ い に

理 解 す るのか 。 国際 間 に 至 って は禁 止 的 な金

額 に 上 ろ う と して い る。 イン タ ー ナ シ ョナル

・フ ロ ー どこ ろ か ,こ れ を禁 止 す る よ うな,

利 用 で きな い よ うな制度 に 持 っ てい く,料 金

体 系 に持 って い くと い う こ とが現 実 に あ るわ

け で す 。 これ は理 論 で もな くて,将 来 の 問題

で も あ ります が,あ るい は将 来 は非 常 に 変 わ

るか もわ か らな い。

もう1つ,で は国 内 のデ ー タ フ ロ ーが 自由

で あ るか 。 わ れ われ が 情 報 を 自 由に 受 け,自

国際 間 デ ータ フロ ー をめ ぐる諸 問題

由 に人 に伝 え る とい うよ うな こ と は,国 連 の

人 権 宣 言 に わが 国 に入 ったか ど うか 知 りませ

んが,人 権 宣 言 に は明 らか に情 報 の流 通 は 自

由 で,受 け るの も送 るの も自由 で あ る。 た だ

し,国 家 と して の あ る種 の ナ シ ョ ナル ・セ キ

ュリテ ィ とか,プ ライ バ シ ー の 問題 とか,風

俗 を 害 す る とい うよ うな問 題 に関 し て は規 制

をか け られ る こ とが あ る,そ れ以 外 に つ い て

は 自 由 で あ るべ きで は な い か 。 ここへ わ が国

が戻 りま す と,わ が 国で 自由 に ネ ッ トワ ーク

を張 ろ うとす る と必 ず規 制 が か か って しま う

わ け で す 。国 際 間 の議 論 を す る どこ ろ か国 内

に 自由 が な い とい うの が現 状 な の です 。 これ

は規 制 の 問題 自身 あ る い は法 律 自身 にあ るの

かわ か りませ ん 。わ が 国 の デ ータ通 信 を従 来

の通 信 の延 長 上で 物 を 考 え よ う,電 気 通信,

通信 そ の もの で あ る とい う考 え方 が 非 常 に わ

が 国 で は根強 く関 係 官庁 とキ ャ リア に あ る も

ので す か ら,い ま残念 な が ら情報 の 流通 の 自

由は 国 内 にな いわけ です 。

国 外 に 至 っ ては も っと ひ ど くて,鎖 国 論 の

話 の前 に現 在 は,い ま ダンザ ン さん が お っし

ゃ った アメ リ カの デ ー タベ ースが ヨ ー ロ ッパ

に 自 由 に入 って きて,そ れ で 何 らか の 影響 を

受 け て い る と い う よ うな 御 発 言 だ ったの で す

が,わ が 国 に はデ ー タベ ースが オ ン ライ ンで

アメ リカか ら どん どん 入 って く る とい うこ と

は現 在 ほ とん どな い わけ で す 。 われ われ も商

売 を して い ます が,先 ほ ど中 山 さん のお っ し

ゃ った よ うな 学術 文 献 に して も,オ ンラ イ ン

で の入 手 とな る理 由 が わ か らない 規 制 に基 づ

いて規 制 され て いま す 。皆 さんが き ょ う,で

は アメ リカの デ ータ ベ ース を ネ ッ トワ ークで

ダ イ ヤル で つ ないで ほ しい と言 った って,現

実 にで きな い わけで す 。 そ うい う意 味 で は デ

タ フ ロ ー以前 の問題 で す が,そ れ は さて お い

て,徐 々に そ うい うこ とが オ ープ ンに な って

い くと思 い ま すが,わ が 国 はそ うい う意 味 で

は ヨ ー ロ ッパ と同 じ歩 み,私 は あ えて あ まの

じゃ くの表 現 を します が,ダ ンザ ンさん が 発
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言 され た ヨ ー ロ ッパ人 とア メ リカ人 の違 い,

日 本人 は また アメ リカ人 と もヨ ー ロッパ人 と

も違 うべ きで あ る とい う ぐあい に私 は思 うの

で す 。

特 に私 が心 配 して い ます の は.盛 ん に ヨ ー

ロ ッパで 国 際 間 の デ ー タ フロ ーの 規制 問 題 が

語 られ ます け れ ど も,そ の 裏 に 流 れ て い る も

の が プ ラ イ バ シ ーに 関 係 して い る もの に対 す

る 規制 と い うの は意 味 が わか る ので す。 た だ

し,国 家 の経 済 を 背 景 に して規制 を 強め てい

こ う,外 側 に出 て い くこ とを強 め ろ,も っ と

極端 な表 現 をす る と,OECD内 は 自由 だが

外 に向 か って は規 制 を 設け よ うとい うこ とが

将来 行 わ れ る と,わ が 国 に と って は非 常 に困

る問題 な んで す 。 これ は現 実 に デ ータ フ ロ ー

で な くて,わ が 国 が 自動 車 そ の他 の 輸 出 で い

ま 直 面 して い る問 題 とほ ぼ似 たよ うな状 態 で,

わが 国 と して は何 とか そ うい う国家 経 済 をバ

ック に して規 制 を か け よ う,そ うい う名 の も

と にお い て 規制 を か け よ うとい う よ うな こ と

が ない こ とが な い こ とを わ れ わ れ は 何 とか 貫

くよ うにほ かの 国 を 説 得 す る必 要 が あ ると思

うので す 。 幸 い アメ リカの 方 は現 在 比 較 的 自

由 な裁 量 で す か ら,ア メ リカの 中 へ入 り込 む

こ と,あ るい は ア メ リカか ら取 る こ とに お い

て は わが 国 とア メ リ カの 場 合 は,現 在 は 問題

はあ る と し て も,将 来 は フ リーで あ るべ きで

あ る とい う ぐあ い に 考 え ます し,ヨ ー ロ ッパ

と 日本 の場 合 も も っ と フ リ ーで あ るべ きで,

規 制 に つ い て はで きる だ け設 けな い こ とが 望

ま し い とい うの が私 の 主張 で す。 よ く考 え て

み ます と,国 家 が規 制 をか け るこ とは逆 に非

常 に コ ス トのか か る こ とで す 。 日本で は数 年

前 に プ ラ イバ シ ー法 案 が 出 よ うと して盛 んに

各 省 庁 が研 究 し た と きに得 られ た結 論 は,プ

ラ イ バシ ー を高 め よ うあ るい はあ らゆ る側 面

で 高 め よ う とす れ ば す る ほ ど情 報 処理 コス ト

が天 文 学 的 に ふ え る。特 に銀 行 の よ うに現 在

で も比 較的 情報 処 理 に 関 して コス トが か か っ

て い る と ころで さ らに そ うい う もの に規制 か

け る と銀 行 その もの の 屋台 を揺 るが す よ うな

問題 に もな りか ね な い とい うこ とで,こ うい

う規制 の 問題 とい うのは 少 な くと もわ れ われ

は で き るだ け フ リ ーで あ るべ き で ある と思 う,

これ は 経 済 問題 も絡 んで な んです 。

も う1つ は,だ れ が規 制 をか け るの か,国

家 が か け るの か,そ の 国家 と一緒 にな って 通

信 の 主体 を持 つ通 信 業 者 が 規制 をか け よ うと

す るの か,こ の 辺 の問 題 につ い て はわ れ わ れ

は非 常 に慎 重 に世 界 の 動 きを 見 て われ わ れ の

方法 を とる必 要 が あ る とい うぐあ いに思 い ま

す 。 私 が そ うい う こ とを 申 し あげ る のは,現

在 わ が 国 か らあ らゆ る産 業 が多 国籍 産 業 とし

て海 外 に 進 出 して お りま して,こ の デ ー タ フ

ロ ーに規 制 が か か りま す と非 常 に わ が 国 の産

業 に と って問 題 が多 いか ら申 し上 げて い るの

で,現 実,将 来 の 問 題 と して討 論す るよ りも,

きょ う現 在 もし何 か 規 制 が かか る,た とえば

こ れ は非 常 に 極 端 な言 い方 か もわ か りま せん

が,飛 行 機の 予約 をす るの に国 を 通過 す るた

び に予 約 料 に税金 が か か る よ うな こ とが で ま

した ら ど うい うこ とに な るか。 われ わ れ が飛

行 機 に乗 ろ う と思 って,現 在飛 行 機 の ネ ッ ト

ワ ー ク の リザ ベ ー シ ョ ンを 自由 に航 空 会 社 に

頼 ん で い るの で す が,Aと い う国で は 自分 の

国 に 出入 りす る デ ータ フ ローに税 金 を かけ て

や ろ うと い うよ うな こ とが起 こる と,飛 行 機

予 約1つ に して も全部 税 金 が か か って しま う。

私 企 業 が 活 動 す る ため に は最 低 の情 報処 理 コ

ス トで も って,グ ロ ー バル に活 動 しな い と う

ま くマ ネ ー ジで きない とい うの が現 状 で す の

で,こ うい う問 題 も片 一方 で は よ く考 え て,

ナシ ョナ ル ・デ ー タ フロ ーに つ い てわ が 国 と

して の態 度 を決 め る必 要 が あ る。 私 自身 は必

ず し もヨ ー ロ ッパ の行 き方 は賛 成 し ない とい

うの が 主 張 で す。 その底 に流れ てい るの は,

何 回 も繰 り返 しま す が,ア メ リ カに対 す る経

済 的 な 脅 怖,そ うい う もの が ベ ース に あ る限

りにお い て は われ わ れ は反 対 し たい 。 そ うい

う もの で は も と も とな くて,も っ と違 う面で
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規 制 あ るい は そ うい う もの が行 われ るべ き じ

ゃ ない か。 やが て ア メ リカに か け られ る規 制

は わが 国 に か か って くる とい うこ とを強 く心

配 して お ります 。 これ は現 実 の 仕事 を通 じて

な ん で す 。 それ に調 子 を合 わせ てわ れ わ れ が

い くな ん て とん で もな い話 だ とい う ぐ あ い に

思 って お ります 。

それか ら も う1つ 。 ユ ー ザ ーの 立 場 で,少

し離 れ ます が,ダ ンザ ン さんが 説 明 な さ らな

か った うち に,現 在,コ ン ピ ュ ータ ・ネ ッ ト

ワ ーク の ユ ー ザ ー と して1つ 問題 が 出 て いま

す の は,キ ャ リ ア とメ ーカ ー が おの おの将 来

を心 配 して そ れ ぞ れ の プロ トコ ルを主 張 して,

ユ ーザ ーが 真 ん 中 に入 って 両方 か ら押 され て,

そ の うちに も ちの中 の あ ん こが 出 る よ うに,

ユ ーザ ーは どら らへ い った らい い のか と い う

問 題 が 起 こる の で は な い か とい う心 配 が1つ

あ る ので す 。そ れ は,わ れ われ が コ ン ピ ュ ー

タの メ ーカ ーで もな くて,キ ャ リア で もな く

て,ユ ーザ ー とい う立 場 で 言 え ば,わ れ わ れ

は技 術 の 発達 に お い て も両 方 の 真 ん中 に は さ

まれ て,そ の ど ち らか ら も押 され て ユ ー ザ ー

自身 が ど うし た らい い の か わか らな い とい う

ような ことに な らな い た め に,そ れ は技 術 的

に も国際 間 の ナ ㌢ ヨナ ル ・デ ー タ フロ ーを 自

由 にす るた め に ユ ーザ ーが い ま は立 ち上 が っ

て ど うす べ きか とい う主 張 を す る時 期 の よ う

に技 術 的 に は 思 い ます 。

プ ラ イ バ シー にっ い て も2通 りあ る と思 う

ので す 。 全 く人 権 を守 るた め の プ ラ イバ シ ー

と,人 権 を守 る意 味 で な くて,企 業 活動 が必

要 とす る プ ラ イ バシ ー。 た と えば 日本 の 会社

が ス ウ ェー デ ンに子 会 社 を持 って い る としま

す 。 その ス ウ ェ ーデ ンに お る子 会 社 の 従 業員

の利 益 を 日本 が デ ータ フ ロ ーで つ か ま え る こ

とが プ ラ イ バシ ーの違 反 だ とい うこ とに な る

と,世 界 企 業 とい うの は非 常 にむ ず か しい 局

面 に達 す る 。 そ こまで は プ ラ イバ シ ーで な い

の では な い か。 少 し話が 飛 び ま したが,プ ラ

イ バ シ ー もあ る限 度 が あ るの で は ない か 。わ

国際 間 デ ー タ フ ロ ーをめ ぐる諸 問題

が国 は,も ういま各 人 が 気 づか れ て い る と思

うの です が,ア メ リカ に並 んで 多 国 籍企 業 と

しての 活 動 が わが 国 の経 済 を非 常 に 支 え て お

る状 態 で,そ の プ ラ イ バシ ー問 題 で も,私 企

業 の 活動 内 に おけ る問 題 とそ の国 の 従 業 員 の

個人 の プ ライ バ シーの 問題 の限 界 に つ い て 考

えて おか な い と,わ れ わ れ 自身 やが て あ らゆ

る活 動 を行 う とい うと ころ に問 題 が 生 じ る こ

とを 心 配 して お ります 。

少 し方 々 に わ た りま した け れ ど も,そ うい

うこ とが この デー タ フ ロ ーで き ょ う現 在 仕 事

を して い ま して,あ し たを 見て私 が非 常 に心

配 し てお る点 で ござ い ま す。(拍 手)

白 根 い ま場 内 で 拍 手 も ござ い ま し たけ れ

ど も,3人 の パネ ラ ーの 中 で 柳井 さん は ビ ジ

ネ ス と して の デ ータ フ ロ ーの 問題 を扱 って お

られ る とい う こ とで,切 実 な御 意 見 で あ った

と思 い ます 。

3人 の 日本 の パ ネラ ー の御 意 見 は それ ぞれ

の角 度 か らこの国 際 的デー タフローをめ ぐる,こ

れ は予 測 の 問題 も ござ い ま す し,す で に 現 実

に な って い る問 題 もあ るわ けで す け れ ど も,

この 御意 見を お 聞 きに な って,恐 ら くダ ンザ

ンさ ん もボネ さん も,日 本 とい うの は フラ ン

スな りヨ ーロ ッパ とず いぶ ん違 うと い う感 じ

を あるい は持 たれ た と思 い ます 。 そ うい う意

味 も含 め ま して,今 度 はボ ネ さん と ダ ンザ ン

さ ん に先 ほ ど か らの お話 を受 け て コ メ ン トの

追 加 を してい ただ けれ ば あ りが たい と思 うの

です が,ボ ネ さんか らお願 い いた し ま し ょ う

か。

ボ ネ 先 ほ ど情断 とい う こ とを お っし ゃい

ま し た。 つ ま り,「 冗 談 で ない{t情 断"」 と

い うふ うに お っしゃ ったの で すけ れ ど も,と

て もお もしろ い指摘 だ った と思 い ます 。 石油

シ ・ ック の油 断 と完 全 に同 一 線上 で 考 え られ

るの か どうか ちょ っ と疑 問 に思 う点 もあ るわ

け で す 。 とい うのは,第1に,情 報 とい うの

は心 理 的 な現 象 で あ っ て,い わゆ る ス タ ンダ

ー ドな ビジ ネスで は な い とい う こ とで す 。で
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す か ら,大 量 の情 報が あ る特 定 の トラ ンス ポ

ーテ ー シ ョ ン ・シス テ ム を流 れ るわ け で は な

いの で,そ うい う意 味 で は定 量 化 で きな い,

物 質 と して と らえ る こ とが で きな い性 質 の も

の で あ りま す 。で す か ら,こ のTDFを 考 え

る際 に,情 報 が物質 で ない とい う こ と をまず

認 識 しな け れ ば な りませ ん 。 こ の シ ンポ ジ ウ

ムに お きま して も,た と えば音 声 とか 音 波 と

い う もの は ハ ン ドラ ー に よ って もた ら され る

もの で は な い わ けで あ りま すけ れ ど も,し か

し,物 質 で な い もの が 何 かの形 で運 ば れ て い

くとい う情 報 の特 殊 性 に 目 を向 け な け れ ば い

け な い と思 い ま す。

第2の 点 と して 申 し上 げ たい の は,種 類 の

ツ ー ル をわ れ わ れ は持 ち 得 る と思 い ます。 こ

の情 報 の 処理 の爆 発 的 な増 大 を コ ン トロ ール

す るた め に3つ の ツ ールが あ る わけ で あ りま

す。 ま ず最初 が法 律 とか 規 制,そ れ か らス タ

ン ダー ドで あ りま し て,ポ ー タ ビリ テ ィとか

コ ンパ チ ビ リテ ィ とい う こ と,そ れ か らタ リ

フ,つ ま り経 済 的 な 観 点 か ら行 う とい うこの

3つ の ツール が 考 え られ るわけ で,こ の3つ

の ツー ルは それ ぞ れ お互 い に密 接 に関 連 を し

て い るわ け で す 。情 報 とい う もの に1つ の価

格 が あ るわ け で は あ りませ ん。 情 報 を得 る た

め に 何 らか の対 価 を払 うこ とは必要 で す が,
ノ

それ が 一・体 幾 らな の か とい うこ と を 考 え る場

合 に,た とえば その 情 報 を 売 ろ う とい うふ う

に思 った場 合 に,そ れ を 売 るこ とが で きな い

で た だで 上 げ て しま うこ と もあ るわ け で すか

ら,情 報 に対 して価 格,価 値 をつ け る とい う

の は非 常 にむず か しい わ け で す 。 タ リ フ も1

つ の 方法 で は あ ります け れ ど も,そ れ ほ ど有

効 な もの とは必 ず し も言 えな い か もしれ ませ

ん が,先 ほ ど ダ ンザ ン氏 が 示 した ダ ー ウ ィン

的 な進 化 の 図 の中 で もそれ が 出 て きた と思 い

ます 。

次 に,文 化的 な特 徴 を 情 報 は持 って い る。

つ ま り,文 化 で あ るが ゆ え に社 会的 な側 面 も

持 って い る とい う事 実 を忘 れ ては な りませ ん 。

つ ま り,対 価,価 格 な しに文 化 的 な プ ロセ ス

を 考 え る こ と もむ ずか しい で し ょ う。 た とえ

ば犯 罪 人 を裁 判に か け る場 合 に コ ス トが か か

ります 。 しか し,そ れ は コ ス トで あ っ て,収

入 に は な りま せん 。 そ うす る と,社 会 的 な観

点 か ら見 る と,正 義 を全 うす るた めの コ ス ト

で あ りな が ら,そ の 犯罪 人 を裁判 にか け る と

い うコ ス トを 払わ な け れ ば いけ な いわ け で す 。

経済 的 な生 活 とい うの は,よ く法 律的 ま た は

文 化的 な観 点 を持 たな い とい うふ うに 考 え る

人 も多 い で す けれ ど も,こ れ は私 は違 うと思

います 。 つ ま り,ど こか で バ ラ ンス を と らな

け れ ば いけ な い わけ で,そ れ が ま さに ス タン

ダ ー ダ イゼ ー シ ョ ン とい うふ うに 考 え るこ と

もで きるの か も しれ ませ ん が,標 準 化,ス タ

ン ダー ダ イゼ ー シ ョン とい うの はい ろ い ろ異

な った関 心,利 害,考 え方 を持 った人 の異 な

った行 動 様式 とい う もの を統括 し てい か なけ

れ ば いけ ない ので す か ら非 常 に む ず か し い と

思 い ま す 。

柳 井 さ んが お っし ゃ い ま した よ うに,こ の

よ うにTDFと い うよ うな 重要 な現 象 を 目の

前 に して,や は り自由 に世界 に 伝播 させ な け

れば い け な い とい うこ とは一 見正 しい よ うに

思 います け れ ど も,ス タ ン ダ ー ダ イゼ ー シ ョ

7を 必要 とし てい る人 は3つ の種 類 の人 々で

す 。 つま り,材 料 の プ ロデ ュー サ ー,そ れ か

らビ ジ ネ スマ ン,つ ま りデ ィス トリ ビ ュー シ

ョ ン ・シス テ ム自体 とい う観 点 か らの 要 請 で

あ ります 。 それ か ら,最 後 が コ ン シ ュー マ ー

つ ま りユ ーザ ーで あ ります 。 柳 井 さ ん は ユ ー

ザ ーで は あ りませ んで,シ ス テ ム の デ ィス ト

リ ビ ュー シ ョンの方 に入 って い る方 で あ りま

す。 ダ ンザ ン氏 が講 演 の中 で 申 し上 げ ま した

よ うに,デ ィス トリビ ュ ー トされ た イ ン フ ォ

メー シ ョン ・シス テム の ユ ーザ ーにINFOR

EPと い う非 営利 団体 が あ りま す が,こ れ が

ユ ーザ ーなわ け で,こ のユ ーザ ー団 体 が 事実

上 の ス タ ン ダ ー ドを設 立 い た し ま し て,ト ラ

ンスポ ーテ ー シ ョン ・シス テ ム を みず か らの
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ニ ーズに対 し て トラ ンス ペ ア レン トな ,透 明

な もの に した わ けで あ ります 。 そ して,イ ン

フ ォメ ーシ ョン ・シ ステ ム を キ ャリ ア と リン

クさせ る とい うこ とを 考 え たわ け です 。 昨 日

ガ ル ビ ン さ ん が,SBSが1つ の企 業体 と

し て事 実上 の標 準 化 を 考 えて い る とい うこ と

をお っ し ゃ った わ け です 。つ ま り大 口 の ユ ー

ザ ーに ア ン ケ ー トを 出 して,一 体 ど うい うサ

ービスが 提 供 され れ ば こ うい った 主要 な ユ ー

ザ ーの要 件 を満 たす こ とが で き るか とい うア

ンケ ー トをや った とい う'ふうに お っしゃい ま

し た。 フ ラ ンス にお き ま して は 小 口 の非 営 利

団体 が 同 じ よ うな検 討,研 究 を開 始 い た しま

して,全 然 ビジ ネス 上 の観 点 を考 えず に,完

全 に非 営 利的 な観 点 か ら問題 を 考 えま した 。

白 根 続 いて,ダ ンザ ン さん,御 意 見が ご

ざ い ま した ら ・・…・。

ダ ン ザ ン い ろ いろ コ メ ン トを し たい 問

題 が あ るの です が時 間 の 関 係 もあ ります の で

次 の2つ に焦 点 を あて て 申 し上 げ た い と思 い

ます。

1つ は,科 学 的 情 報 に関 し てで あ ります 。

確 か に幾 つ か問 題 が あ る こ とは 事実 で あ りま

す 。情 報 公 害 につ い て意 見 を述 べ たい ので す

が,こ の 問 題 を い かに解 決 で き るか とい う答

は持 ってい るわ け で は あ りま せ ん。情 報 の ソ

ース は きわめ て 多様 で あ りま して
,研 究 者 と

い うの は研 究 を 発 表 して それ を プ ロ モ ー シ ョ

ンす る と い うこ とが必 要 で あ ります か ら非 常

に多 くの ペ ーパ ーが 出 て くるわ け です 。 すべ

て のペ ーパ ー を全 部読 む とい うこ とは も う不

可能 な状態 にな って お ります 。

そこで,情 報 を取 らな いで もい い方 法 が2

つ あ るわ け で あ りま して,1つ は,も う全 然

情 報 を 受 け 取 らな い とい うふ うに す る こ と で

す。2番 目 は,余 りに も多 くの 情 報 を受 け 取

れ ばい い とい う状 態 で あ って,そ れが現 在 の

状 態 で す。 余 りだ くさん 情 報 が あ るか ら情 報

を受 け取 らな い と同 じだ とい うふ うに思 うわ

け です 。

国際 間 デー タ フロ ー をめ ぐ る諸 問題

日本 とフラ ンスの 違 い とい うの は そ ん な に

多 くな い と思 い ます。 とい うの は,御 承 知 だ

と思 います け れ ど も,わ れ わ れ は有 効 な情 報

と利 用 で きな い よ うな 情 報 と い う もの を分 け

て い るわ け です 。 た とえ ば 個 人 的 な関 係 とい

った よ うな もの を通 じて,日 本 の場 合 に は有

効 な情 報 と非 有 効 的 な情 報 と い うの を分 け よ

う と して い る わけ で す 。 た とえば 自分 に関 係

な い情 報 は それ を無視 して しま うと い う形 を

人 間 関 係 を通 じて と る こ とが で き るわ け で す 。

とこ ろが,開 発 途 上 国 の場 合 に は 問題 は む

ず か しい わけ で す 。 ユ ネ ス コのUNISIST

の プ ロ ジ ェク トにつ い て ち ょ っ と触 れ て み た

い の で すけ れ ど も,ユ ネ ス コ は開 発 途上 国 の

代表 の圧 力 に こ たえ ま して,巨 大 な科 学 的 技

術 的 なデ ー タバ ンク を つ く って い るわ け で す 。

開 発途 上 国 として は こ うい うデ ー タバ ン ク に

対 して アク セス を した い と主 張 して い るわ け

で す 。私 と して は これ に疑 問 を は さむ わ け で

あ りま して,こ うい った デ ー タ バ ンク が開 発

途 上 国 にと って 役 に立 つ とは思 い ませ ん。 と

い うの は,彼 らの得 る結 果 とい うの は 情報 公

害 に しかす ぎな い と思 うか らで す 。 た だ,開

発途 上 国 に ノ ー と言 い ます と,情 報 を 自分 た

ちだ け で と って しま って,困 るとい うこ とで

抗 議 をす るわ け です 。米 国 は 伝 送 コ ス トだ け

を と って開発 途 上 国 に 無 料 で科 学 情 報 を提 供

す る と い う こ とを決 め た よ うで あ りま す。 も

ちろん 役 に立 つ か も しれ ませ ん け れ ど も,あ

る意 味 で は開 発途 上 国 自体 に とっ て これ は危

険 な こ とか もしれま せ ん 。

また,も う1つ 私 は中 山 先生 の お っし ゃ っ

た こ とに 非 常 に関 心 を 持 ったわ け で す けれ ど

も,こ れ は リサ ーチ の プ ラ イ バ シ ーの保 護 と

い う点 に関 す る御 指摘 で あ りま す 。 非 常 に よ

い例 を持 って お りま すの で指 摘 し てみ た い と

思 い ます 。

デ ータ バ ンクの利 用 に関 しま して,リ サ ー

チ ャーが 一体 何 を研究 して い るか とい うこ と

を 知 るた めに 情 報 を求 め る わけ で あ り ま し て,
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特 に原 子力 エ ネ ルギ ーに 関 す る分 野 だ っ たの

です け れ ど も,情 報 を得 よ うと した わけ で あ

ります 。 あ る開 発 途 上 国 が フ ラ ン スの デ ー タ

バ ンクに接 続 して おり ま し て,あ る時 点 にい

ろん な こ とを問 い 合わ せ を し て き ま した。技

術 的 な ポ イ ン トにつ い ての 情 報 を得 よ う と し

てい るわ け で,そ れ が 原 子 爆 弾 に役 に立 つ種

類 の 情報 で,非 常 に貴 重 な 情 報 で あ りまし た。

こ うい う事 実 は 一般 化 で き るわけ で あ りま し

て,デ ー タ バ ンクの と こ ろに い ろ い ろな情 報

を与 える とい うこ とに な りま す な らば,そ こ

で 問題 に な る の は,一 体 そ の情 報 を使 って何

を して い るの か とい うこ とだ と思 うのです 。

そ して,そ うい う情 報 を使 った結 果 い ろい ろ

困 った結 果 が その原 子爆 弾 の 例の よ うに起 こ

って くる可 能 性 が あ るわ け です 。 これ は会 社

間 だ けで は な くて,国 家 間 の 問 題 と もな り得

る と思 うわ け で す 。

また,柳 井 さん の お っし ゃっ たこ とに も私

は非 常に 関 心 を持 ち ま した 。 テ レ ッ クス とか

ネ ッ トワー ク の価 格 の 問 題 につ い て 関心 を持

ったわ け です 。 ヨ ー ロ ッパ も同 じ よ うな病 を

抱 えて お り,全 く同 じ状 態 に あ るわ け です 。

専用 の ネ ッ ト ワー クの 開 発 が 小 規模 に 進 んで

い るわ けで あ りま す。 とい うの は,こ れ がP

TTと い う コ モ ンキ ャ リアで も って料 金が 設

定 され て い るか らで あ りま して,専 用 が な か

なか 発 達 しな い わ け で あ ります 。 デ ー タの伝

送 とい うの が あ る意 味 で電 話 の ただ の 延長 に

しか過 ぎな い よ うな もの に な っ てい るわ け で

す。 確 か に アメ リカで は デ ータ 伝送 とい うの

はそ れ だけ で ビジ ネス に な るか もしれ ませ ん 。

そ して非 常 に強 い 競争 力 を市場 で 確 保 して い

るか もしれ ま せ ん けれ ど も,た と えば ヨ ーロ

ッパ の コモ ンキ ャ リア,ヨ ー ロ ッパ で はPT

Tで,日 本 で は ほ か に コモ ンキ ャ リアが あ る

と思 うの で す け れ ど も,料 金 を固定 して お り

ま して,そ して独 占体 制 を してい るわけ で あ

ります。 その独 占 体制 を濫 用 す る とい うつ も

りは ない と思 うので す 。 も ちろ ん帝 国 主義 者

で もあ りませ ん し,そ れ か らそ の意 味 で サ ー

ビスを提 供 す る こ と を ち ゅ う ちょ しな い か も

しれ ませ ん け れ ど も,コ モ ンキ ャ リア とい う

の は ビ ジネ スの イ ン タ レス トとい うの を 本 当

に理 解 して い ない とい うふ うに私 は思 うわ け

で あ ります。 これ はお 互 に了 解 され てい る問

題 で あ りま して,ヨ ーロ ッパで は国 家 が テ レ

コ ミュニケ ー シ ョ ンの独 占体 制 を して お りま

す。非 常 に有 明 な レ ポ ー トをSimonNORA

とAlainMINCが 出 したわ けで す け れ ど も,

この報 告 書 の中 に,テ レ コ ミュニ ケ ー シ ョン

が 非 常 に モノ ポ リ ーで あ る とい うこ とを 言 っ

て,そ して それ は あ る意 味 で アメ リカ の会 社

の パ ワ ーに対 す る均 衡 を達 す るた め に必 要だ

とい うこ とを言 って い るわけ で あ りま して,

そ うい う意 味 で 料金 を 固定 して コ ミュ ニ ケー

シ ョ ンを提 供 す る とい うこ とを述 べ て い るわ

け で あ ります 。 ま た コ ミュニ ケ ー シ ョンの手

段 を コ ン トロ ールす る こ とに よ って提 供 す る

し,ま た 標準 化 政 策 につ い て も固 定 す る とい

うこと を述 べ て い るわ け で あ ります 。 確 か に

こうい った方 法 に よ って政 府 が手 に 武器 を掌

握 す る こ とが で き るわ け で あ ります 。 国 際的

な多 国籍 企 業 の 活 動 に対 して コン トロ ール を

あ る程 度 す るこ とは 可能 か もしれ ませ ん けれ

ど も,し か しな が ら もし私 が 国家 の コモ ンキ

ャリ アで あ り ます な らば,私 として は そ んな

に 膨 大 な 権力 を手 中 に してか え って困 惑 す る

ので は ない か,逆 に競 争 相手 が 出 て きた方 が

ほ っ とす る んtL)やな い か と思 うの です 。 とい

うの は,こ れ は電 話 みた いな もの で もな くて,

非 常 に単 純 な もので は な いか らで す 。 サー ビ

ス を提 供 しなけ れば いけ な い わけ で あ りま す。

そ して,非 常 に よい デ ィス トリ ビュ ー シ ョン

を す るた め に は,小 さな 会社,大 きな 会 社 か

らい ろ い ろな イニ シ ア チ ブが 出 て こな け れ ば

い け な い わ けで,エ レ ク トロニ ック ・メ ー ル

とい った もの もそ うだ し,テ レ ックス にっ い

て もその他 の アプ リケ ー シ ョンに つ い て も そ

うで す 。 た と えば テ レ コ ン フ ァレ ン シ ング と
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い うの もそ うだ と思 い ます 。 そ うい うの を全

部 い ろ い ろ競 争 面 で 考 え た上 で,ど れ が 一番
'
い い か とい うこ と を 考 え てい くべ きだ と思 い

ます。

現 在,フ ラ ンス で非 常に 議 論 が行 わ れ て い

るの で す け れ ど も,NORA-MINKの プロポ

ーザ ル を フ ラ ンスの 政 府 が どの程 度 受 け入 れ

るか とい う議論 で あ ります 。 この決 定 は今 年

末 まで に行 わ れ る こと に な ってお りま して,

実 際 に は ヨ ー ロ ッパ諸 国 の ユ ーザ ーた ちに対

して も影響 を与 え る もの だ と思 い ます 。 これ

は最初 の ジ ェ ク デ ィ ーの レポ ー トと同 じ よ う

な もの で あ り ま して,政 府 に対 して プ ロ ポ ー

ザ ル を 出 しま した け れ ど も,一 部分 は採 択 さ

れ,一 部分 は検 討 中,そ して 一部分 は拒 否 さ

れて い る わけ で あ りま して,全 く同 じこ とが

このNORA-MINKの レポー トにつ い て も起

こ る ので は な いか とい うふ うに思 い ま す 。 こ

のNORA-MINKレ ポー トとい うの は ベ ス ト

セ ラ ーで あ りま し て,10万 部 以上 売 れ たわ

け です 。 現 在 で も売 れ 続 け て お りま す 。 た だ,

私 自身 は フ ラ ンス政 府 が ど うい う決定 を 下す

か は わか りま せん け れ ど も,き わ め て重 要 な

意 味 を将 来 に対 して持 つ もの だ と考 え てお り

ま す 。

そ して,問 題 は き ょ う提 起 され た よ うな 問

題 とほ とん ど同 じ問 題 だ と思 い ます。 そ うい

う こ とが あ ります が ゆ えに,フ ラ ンス産 業 大

臣 が ユ ーザ ーを保 護 す る とい うこ とを 言 い 出

して い るわ けで あ りま して,そ して ユ ーザ ー

を組 織 す る こ とが重 要 だ とい うこ とで ユ ーザ

ーの非 営 利 団 体 をINFOREPと い う形 で っ

く った わ け で あ りま して,そ うい うユ ー ザ ー

団体 を つ くる こ とに よ って バ ラ ン ス を と ろ う

とい うこ とな ん で す 。 つ ま り,大 きな コモ ン

キ ャ リア とい った よ うな企 業 と ユ ー ザ ーとの

間 の バ ラ ン スを と って,そ して ユ ーザ ーの イ

ンタ レ ス トを保 護 し よ う とい うこ と を考 え,

その 上で バ ラ ンス の とれ た議 論 を行 わ せ よ う

とい うふ うに 考 え てい るわけ で す 。 現 在 その

国際 間 デ ータ フロ ー をめ ぐる諸 問題

議 論が 沸騰 中 で あ りま して,ど うい う結 果 が

出 て くるか とい う こ とは予 測 で き ませ ん け れ

ど も,た だ 私 の希 望 と して は プラ グ マ テ ィ ッ

クな や り方 を と って問 題 を解 決 したい と思 い

ま す。 何 段 階 か の ステ ップで 経 験 を積 み 重 ね

て い きたい と思 うわ け です 。 決 ま った結 論 を

即座 に導 入 す る とい うこ とは 長 期 的 に は危 険

だ と思 い ま すの で,段 階的 に や って い きた い

と思 ってお ります 。

白 根 これ で 一通 り5人 の パ ネ リス トの 方

の御 意 見 を い ただ い たわ け で ご ざい ます。 全

体 と して この 国 際 デ ータ フロ ーの 問題 は ま だ

未 成 熟 な問 題 とは言 う もの の,た くさん の 問

題 を含 ん で い るわけ で ござい ます。 特 に 日 本

の 場合 に は国 際的 な大 きな 動 き とい う もの が

国 内 に フ ィ ー ドバ ック さ れて,そ れで 国内 の

大 きな変 化 が進 む 。 い わ ゆ る外 圧 とか外 部 危

機,ア ウタ ー ・ク ラ イ シス とい う ものか ら新

しい改 革 が 生 ま れ る とい うケ ース が非 常 に 多

い わ けで す 。 そ うい う意 味 も含 め ま し て,ど

ん どん これ か ら国 際的 な デ ー タ フ 占 一の 問題

が 現 実 の問 題 と して 出 て ま い りま す と,先 ほ

どは それ どこ ろ か国 内 の問 題 が 大 きい んだ と

い う御発 言 も ござ い ま した けれ ど も,し か し,

その 関 連 に おい て,私 は国 内 の問題 とい うの

もま た大 きな解 決 の 方 向 とい うの が 出 て くる

ので は ない か とい うふ うに感 ず る わけ で ご ざ

い ます 。

「通 り5人 の先 生 方 のお 話 が終 わ ったの で

す け れ ど も,特 に最 初 に 発 言 した方 は ほか の

方 の 意 見 を聞 いて,ま た さ らに こ うい うコ メ

ン トを追 加 した い とい うこ と もあ ろ うか と思

い ます の で,ほ かの パ ネ ルの 方 の 意 見に 対 し

て御意 見が あれ ば,順 序 は不 同 で ござ い ます

けれ ど も,ど な たか らで も さ らに コメ ン トを

追 加 したい とい うこ とが ござ い ま した ら,で

きれば3分 か ら最 大5分 ぐ らい の コメ ン トを

2～3い た だ き たい と思 い ま す が い か が で し

ょ うか 。

中 山 ボ ネ さん か らもお話 ご ざい ま した け
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れ ど も,問 題 点 は確 か に石 油 とは 一緒 に な ら

な い し,油 断 との ア ナ ロ ジ ーは で きな い か も

しれ ませ ん 。 しか し,問 題 点 は値 段 が な い と

い う こ とで す 。 た だだ とい う こ と,こ れ が 後

に な って 私 企 業が ど うい う ぐあ いに で も値 段

が操 作 で き る。 しか も あ る1つ の グル ー プ に

属 す る よ うな人 が お互 い非 常 に仲 よ くこの プ

ロ デ ュ ーサ ーと して情 報 を つ く ってお る
。 そ

うい うと こ ろ が,逆 にい い ま す と,そ れ らの

グ ルー プ は値 段 を どうにで も自由 にで き ると

い う とこ ろが1つ の 問題 点 と して 将 来 あ るの

で は な いか とい うこ とで情 断 とい うこ と を言

ってい ます 。 そ うい った意 味 で,あ る原 価 が

あ りぴ ち っと して わ か って,そ れで こ うだ と

い う形 で 出 て こな い,た だ だ と され て い る と

こ ろ が物 と違 う。 実 際 に形 が な い とい う とこ

ろ が1つ の 情 報 の 違 う ところで あ り,ま た将

来 の問 題 と して あ る と思 ってお ります 。

柳 井 ボ ネ さんが私 の 申 し上 げた こ と にい

ろい ろ ま た ボ ネさ んの解 釈 を つけ られた と思

うの で す が,こ れ をや って い ま す と,恐 ら く

日本 人 と フラ ンス 人 で は3日 ぐ らい 結 論 に か

か る と思 い ま すの で ど ち ら と も申 しあ げ られ

ま せ んけ れ ど も,1つ だけ も う1度 繰 り返 し

て申 し上 げ た いの です が,わ が 国 の 立 場 とい

うこ とか ら考 え る と,そ れ は ど ろぼ うを 自由

に街 に は び こ らす とい うよ うな こ と は常 識 を

超 えた 問 題 なの です が,や は り日本 とい うの

は情.報の 流通 に 関 して は 自 由で あ るべ きだ と

い う基本 の 精神 は ず っと貫 い て い きたい とい

うよ うな 感 じが しま す。 そ れが 日本 の た め に

な るので は な いか とい うこ とを,コ メ ン トで

は な いで す が,私 は強 調 したい と思 うの で す 。

辻 岡 柳井 さん のお 話 の中 で,私 の 立 場 か

ら反 論 とい う と これ はま た大 変 な こ とに な る

の で すが,時 間 が 大 分 か か るか と思 い ます 。

ただ,国 内に 自由 が な い とい うか な り きつ い

お話 が あ ったわ け で ご ざい ま す が,し か らば

一体 柳 井 さん の 方 は営 業 な さ って い ない の か

ど うか とい うこ と をあ えて 聞 き たい と思 うの

です 。 自由 に 営 業 な さ って い る はず で ござ い

ま して,い わ ゆ る国 内 に 自由 がな い とい うと

らえ方 は一体 ど こか ら きてい るの か 。 そ の中

に は,恐 らく御 指 摘 の あ る もの と して は,技

術 の進 歩 に よ って料 金 が 安 くな る と言 って い

るの が逆 に高 くな って い るで は な い か とい う

1つ の現 象,あ る い は幾 つか の プ ラ イベ ー ト

・ネ ッ トワ ー ク とパ ブ リ ック ・ネ ッ トワー ク

との 接続 の問 題,こ れ らにつ い て の規 制上 の

こ とをお っし ゃ って い るの で はな いか とい う

ふ うに思 いま す。 こ の件 に つ き ま し て はい わ

ゆ る国 と して政 策 的 に考 えて い る こ とで あ り

ます。 もう1つ 近 ごろい ろい ろな形 で 発 表 さ

れ て お りま すけ れ ど も,1971年 に 出 さ れ ま

した公 衆電 気 通 信 法 その もの を 見 直 そ う とい

う空 気 が ござ い ます 。 これ は恐 ら く柳 井 さん

方 の御 意 見が 反 映 されて きて い る こ とか らか

もしれ ませ んが,と にか く時 代 は変 わ りつ つ

あ る,そ れ に対 し て それ な りの ア プ ロ ーチ を

して い ると い うこ とを1つ こ こでお 話 申 し上

げ てお きた い と思 い ます 。

柳 井 そ うお っし ゃれ ば 一言 言 いた い の で

す 。(笑)何 を 隠 しま しょ う,電 気通 信 料 金

値 上 げ反 対 運 動 の委 員 長 で ござ い ま して,そ

うい う立 場 か らそ うい うこ とを 窮 し上 げた わ

け な ん です 。

自由 が あ るで は な いか,そ れで す ぐ後 で規

制 が あ る,こ うい う話 で ち ょ っと了 解 しか ね

るの で すが,わ れ われ は 何 もお互 いに言 い 合

い して い るわ けで は な くて,現 在 の 日本 の置

か れ て い る地 位 か らしま す と,こ れ だけ 資源

の な い 国 で,情 報 化 社 会 で しか生 き る しか将

来 な い とい う国 にお い て,一 番 重 要 な骨 幹 を

成 す とこ ろの法 律 規 制 とい うの が 完備 され て

な くて,将 来 の ため に十 分 考 え られ て い な い。

ど う御 説 明 な さ って も,や は りキ ャ リア.を保

護 す る立 場 に ある。 これ が 国家 の 政策 な らそ

れ で もいい と思 い ます が,そ う い う もの で

今 日ま で きて い たわ が 国 と い う もの と,明

日 の た め に 私 は 申 し あ げて い るの で,今 日

一78一



ま で の こ とで は な くて,明 日 は そ う い う こ

とで は いけ な い。 先 ほ ど法 律 改正 の話 も出 ま

した し,わ れ わ れ も期待 して い ま すの で,そ

うい う意 味 で は何 も反 対 の た めの 反 対 を や っ

て い る わけ で は な い の で,そ の辺 も国外 の 方

が 聞か れ る と非 常 に変 な 議 論 が行 われ て い る

と思 わ れ る と思 い ま すが,日 本 は そ うい う現

状 だ とい うこ とで す 。

白 根 この 議 論 は恐 ら くエ ン ドレス で ご ざ

い ます の で,ち ょ っ と私 も行 司 の しよ うが ご

ざい ませ ん か らこの ぐらい に した い と思 い ま

す 。・

今 日 の お 話 全 体 を 総 合 し ま して,情 報 と

か デ ー タが次 第 に 商品 価 値 とい い ま.すか 商品

化 を進 め て くる とい う問題 が ど うして もあ る

と思 うの です 。 や は り経 済 的 な 問題 が 先 行 す

る とい い ます か,ど うし て も これ は ま ず1つ

の 大 きな パ ワ ーと し て前 面 に 出 て くる。 そ の

後 を追 っか けて,い ま もお 話 が 出 ま した よ う

に,、法 律 の 問 題 とか体 制 の 問題 とい うのが そ

の 後 を よた よた と追 い か け る とい うの が,通

常 のあ り方 で は な いか とい う よ うな 気 もい た

しま す 。 し か し,そ れ だ け で は な くて,情 報

問題 は文 化的 な問 題 とい い ます か あ るい は 社

会的 な問 題 とい い ます か,つ ま り情報 とい う

の は きわ め て人 間 的 な 問題 も含 まれ て い るわ

けで す か ら,そ れ が だん だ ん と シス テム に し

て も成 熟 期 を 迎 えて まい ります と,次 第 に社

会 的,文 化 的 な 問題 とい うのが そ の後 に 従 っ

て くるの で は ない か とい う気 が す るわけ で ご

ざ い ます 。

国 際的 な デ ータ フロ ーの 中 で,非 常 に ユ ニ

バ ーサ ル な問 題,普 遍 的 な デ ー タ フ ロ ーとい

う もの は,当 然 そ こで経 済 活 動 の ため あ るい

は さ ま ざまの 学術 活 動 の ため に 行 わ れ る わけ

で す け れ ど も,一 方 に お い て そ の情 報 の ネ ッ

トワ ーク とい うの は それ ぞ れ の社 会,そ れ ぞ

れの 国 の 情報 活 動,こ れ は きわ め て文 化 的 な

1つ の ア イデ ンテ ィフ ィケ ー シ ョンを持 って

い るわ け です か ら,そ うい う形 で の展 開 とい

国 際 間 デ ータ フ ロ ーをめ ぐる諸 問題

う もの が片 一方 で起 こ るだ ろ う。

ま た,国 際的 に デ ータ バ ン クが 相 互 に流通

を 高 め る と同 時 に,ま た そ れ ぞれ の 分 散 化 も

最 近 は技術 的 に可能 にな って きた 。 い わ ゆ る

セ ン トラ リ ゼ ーシ ョン,デ ィセ ン トラ リゼ ー

シ ョン,あ るい は国際 的 な 問 題 が,こ の 情 報

流 通 が よ くなれ ばよ くな るほ ど ドメ ス テ ィッ

クな 問題 あ る い はロー カリテ ィを持 った問 題 と

い うもの も改 め て前 面 に 出 て くる とい う二 面

性 を持 って い る とい うふ うに 私 は思 うわ けで

す。

その 意 味 にお きま して,先 ほ ど もち ょ っと

話 が 出 ま した よ うに,日 本 が 日本 独 自の 情報

の デ ー タベ ー スな り ネッ トワ ー クを これ か ら

つ くって い か な けれ いけ な いの だ と い うこ と

も事 実 だろ う と思 うので す 。 つ ま り,ア メ リ

カで は成 立 しな いけ れ ど も日本 で成 立 す る よ

うな1つ の 情 報 の ネ ッ トワ ー ク もあ って い い

し,ま た ヨ ー ロ ッパ で は成 立 す るけ れ ど も日

本 では 成 立 しな い あ るい は アメ リ カで は成立

し な い とい う よ うな形 での もの もあ って い い

だ ろ う。 私 は デ ータ通信 とい う仕 事 を か つ て

5年 半 ほ どや りま した けれ ど も,日 本 で 一番

先行 して進 ん だ もの は銀 行 関係 の シ ス テ ムあ

るい は製 造 業の シス テ ム だ ったわ け です 。 こ

れ は や は りそ うい う製造 業 とか そ れ を サ ポ ー

トす るバ ンキ ング とい った よ うな もの が 日本

の社 会 で非 常 に主導的 な役 割 りを して い る と

い うこ とが,す な わ ち また そ うい う効率 化 を

高め る デ ー タ通 信 とい う もの を導 入 して それ

がみ ごとに花 を開 いた ん だ とい うふ うに思 わ

れ るわ け で す 。次第 に 日本 の社 会 も そ うい う

経済 活動 の み な らず,さ ま ざ まな 社 会 活動 と

い う もの が ま た追 加 して ま い りま し て,最 近

は 医療 とか教 育 とか い ろん な 問 題 で そ うい う

シス テ ムが 進 んで きて い るわ けで す け れ ど も,

そ うい う段 階 に な って ま い りま す と,こ の ユ

ニ バ ーテ ィで はな くて,ま た 片 一方 で ロ ーカ

リテ ィ とい う問題 が非 常 に重 要 にな って く る。

あれ は 生活 主 体 です か ら,そ こで の 生 活 主 体
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と して の人 間 の情 報 活動 は,当 然 ロー カ リ ィ

とい くの を片 一方 で持 つの だ とい うこ とが あ

ろ うか と思 い ます 。 したが い ま して ア メ リ

カ と 日本 は違 う,日 本 と フラ ン ス も違 う とい

うその違 い は決 して不 思 議 な こ とで は な くて,

当然 そ うい う違 い が あ って しか るべ きだ とい

うふ うに も とれ るか と思 うの で す。

私 の い ま 申 し上 げ たの は,非 常 に この 問題

が 広 範 で ど う司会 者 として集 約 して い いか わ

か らな い もので す か ら くし刺'しがで きな い。

だん ごが た くさ ん あ って,本 当 は くし刺 しに

して食 べ や す くす れば いい の で す けれ ど も,

ど う もその くしが うま く刺 せ な い とい うのが

私 の い ま の心 境 で ござ い ま す。

そ うい う意 味 も含め ま して,大 変 問題 が広

範 で ござい ます か ら,こ れか ら後30分 ほ ど

の 時 間 が ご ざい ます の で,フ ロ アの 方 か ら御

意 見な り御 質 問 な り出 して い た だ きた い と思

い ます 。

問 中 山先 生 に1つ 御 質 問 した い と思 い ま

す。

先 ほ ど中 山先 生 のお っし ゃい ま した,日 本

の もの が ただ で 持 って いか れ て,逆 に 高 い金

を払 って 買 わ なけ れ ばい け な い,こ れ は先生

一流 の 逆 説 で は ない か と思 って い ります 。 逆

に 言 い ます と,日 本 が も しそ れ を つ くれ ば い

か ほ どの コ ス トにな って,そ れ を高 く アメ リ

カに売 れ る の か ど うか とい うこ とで す ね。 だ

か ら,も っ とは っき り言 い ます と,日 本 は し

っか りしな けれ ば だめ じ ゃない か とい うよ う

な 感 じを受 け たの で す 。

確 か に,私 は あ る一製 薬 会 社 の 一一調査 員 で,

い ろん な情 報,デ ー タベ ース を買 ってお りま

す が,こ の と きに い つ も思 い ます の は,一 方

的 に向 こ うの方 か ら押 しつ け が あ る。 変 更 も

一方 的 に あ る。 しか し,そ れ に対 して 全然 反

論 はで きな い 。 とい うの は,そ れ を受 け 入 れ

て いか に使 うか とい う こ とに きゅ う き ゅ うと

して い るわ け で ご ざい ます。 しか し,そ れ で

いて な お かつ 日本 の 雑 誌 もそ こか ら探 せ る と

い うこ とだ。 だ か ら私 は中 山 先生 に 早 く日本

で も,あ るい は 日本 語 で な くて も結 構 で ござ

い ます 。英 語 で もよ ろしい の で す が,日 本 独

自の デ ー タベ ース を つ くって,物 々交 換 で も

う少 し大 きい顔 を して あ ち らの 方 の デ ータ ベ

ース も使 いた い し,ま た こち らの デ ー タベ ー

ス も使 って い きた い 。 そ う思 って お りま す の

で,先 生 の御 構 想 を多 少 で もよ ろ し ゅ うご ざ

い ますか ら,こ こで ど うい う構 想 を持 っ てい

らして そ うい うこ とをお っし ゃ ったの か お伺

い した い と思 い ま す。

中 山 実 は私 の 方 は何 もな い の です 。 と申

しま すの は,現 在 の と こ ろつ くるの は ど ち ら

が安 いか とい うと,向 こ うで つ くる方 が 原価 、

的 に は は るか に安 い。 そ こが1つ の 問 題点 で

は な い か と思 い ます 。 す な わ ち,日 本で は現

在 の論 文 の ア ブス トラ ク タ ーの ち ゃ ん と した

トレーニ ン グ を受 け て い る人 が ほとん どお り

ませ ん。 しか も英 語 で 外 国に通 用 す る よ うな

形 の もの の ア ブス トラ ク トが ち ゃん とで きる

か とい う と,こ れ ま た非 常 に困 難 。 ま た,日

本 で は英 語 は特 殊技 術 で,タ イ プす ら特 殊 技

術 で して,英 文 タ イ ピス トは非 常 に高 い 給料

を も らって お る と い う よ うな実 情 で,そ うい

った意 味で ど う し た らいい か とい うこ とは,

正 直 言 ってい ろい ろ 考 え てみ ま したけ れ ど も,

相 当絶望 的 な もの に か られ て しま う とこ ろ が

あ るわ け で ござ い ま す。 逆 に言 え ば,最 近 で

す と,私 は大 学 の 教官 の こ と しか よ く知 りま

せ んけ れ ど も,大 学 の教 官 もア メ リカ の教 官

に実 際 の 実 収 入 として は劣 らな いだ け の お金

を 日本 円 に換 算 し た場 合 も らって お り ます。

日本 の給 料 を よ その 国 と比 べ た らす で に 相 当

高 くな って い る。 イ ギ リス な どよ りは る か に

高 くな って い る 。 そ うい うよ うな人 々を輸 入

して こ ち らへ 雇 って,そ うい うよ うな こと を

や る ような手 段 で も考 えた らいい の で はな い

か 。 これ は 企 業 で や る こ とは不 可 能 な の で,

相 当の 補 助 金 な どを もらって 何 らか の 手 段 で,

そ れ こそ ノ ン プ ロ フ ィ ッ ト ・オー ガ ニ ゼ ー シ
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ヨ ンをつ くって や って い くよ うな こ とが で き

れば いい の で は ない か。 や は りそ うい う こ と

をぜ ひや って い く必 要 が あ る ので はな い か と

思 い ます 。

もう1つ の 問題 は,日 本 で ア ブス トラ ク ト

され て い る のが 向 こ うで 恣 意 的 に 選 択 され る

た め に非 常 に 重 要 な の が 欠け て し ま ってお る

とい うケ ー スが ご ざ い ます 。 特 に 日本 語 で 出

さ れた ペ ーパ ー,こ れ は サイ エ ン スの 方 では

余 り ござい ませ ん が,た とえば 図 書 館 の関 係

なん か です と,日 本語 で書 かれ た もの で 相 当

いい の がLISAと い うよ う なデ ー タ ベ ー ス

か ら落 ちて しま って,な ぜ これが 載 ってい るか

わ か な い と思 うよ うな の が 日本 の ペ ーパrと

して載 録 され て い る とこ ろ が あ る。 そ うい っ

た意 味 に おい て,や は りい ろん な意 味 で 日本

で や る必要 が あ るの で は ない か 。 その ため に

ど う した らいい か ぜ ひ お 知 恵 を拝 借 した い し,

ま たぜ ひ 一緒 に や らせ てい た だ き た い,そ の

よ うに 思 って い ます 。

問 柳 井 先生 に 御 質 問 した い と思 い ま す 。

JIPDECの 山村 で す け れ ど も,い ま アメ

リカ とヨ ー ロ ッパな い し日本 で,非 常 に デ ー

タベ ー スの 面 で格 差 が あ る とい う こ とが よ く

言 わ れ てい るわ け な の で あ りま す が,い ま ア

メ リ カ で デ ー タベ ース と して具 体 的 に ど うい

う種 類 の デ ー タベ ース が 一 番 ユ ー ザ ーか ら望

まれ て ア クセ ス され て い るの か,そ の辺 も し

お わ か りで した らお 教 え願 い たい と思 いま す。

柳 井 ア メ リ カの 国 内 の デ ータ ベ ース の利

用度 に つ い て私 が答 える の も ど うか と思 うの

で す け れ ど も,ア メ リカ か らお2人 見 え て い

ま す か ら,ア ーサ ー ・D・ リ ッ トルの 方 な ど

が そ うい う こ とを答 え られ る とい う ぐあい に

私 は思 いま す が,わ が国 や ア メ リカの 中 で デ

ータ ベ ース の利 用 で 学術 的 な デ ータ ベ ー ス の

利 用 度 が 上 が って きた とい うの は,私 は ここ

2年 ぐ らい だ と思 い ます。 上 が って きた とい

うこ とは,お 互 い に そ れ に よ って利 益 を得 る

とか,あ るい は それ を運 用 す るた め に,国 家

国 際 間 デ ータ フ ロー をめ ぐる諸 問 題

の補 助 な くて,先 ほ ど ダ ンザ ンさ んが 言 わ れ

た よ うに,デ ー タを加 工 して.加 工 す る こ と

自身 に 付加 価値 を見 出 し て サ プ ラ イす る とい

うこ とは ど うして も私 企 業 にな るわ けで す が,

そ うい う もの が成立 す る と い う形 で 本 当 に活

動 して い るの は ここ2年 半 ぐ らい だ と思 うの

で す 。 それ 以前 に ア メ リカの 国 内で 利用 度 の

一 番高 い の は ,や は り何 とい って も経 済 活 動

に関 す るデ ータ ベ ース とい うの は,こ れ は直

ちに 企業 あ るいは それ を使 って活 動 す る人 の

領 域 が 非常 に広 い もの で す か ら,そ うい う意

味 の デ ー タ ベ ース とい うの は非 常 に量 が 多 く

て,利 用 度 も高 くて,ほ とん どの 企 業 が そ う

い うこ とを,政 府 の デー タ を も ら うな り研 究

所 か ら も ら ったデ ータ を加 工す る こ とに よ っ

て あ る種 の デ ータバ ンクの産 業 と して も成 り

立 って い る。 徐 々に徐 々に そ れ以 外 の 分 野 が

産業 と して成 り立 って行 くとい う よ うな 姿 だ

と思 い ます 。現 に ア メ リ カの デ ータ バ ン クを

サ ー ビス し てい る 会社 が 赤字 か ら脱 出 し得 た

とい うのは 私 は ここ2年 以 内 だ と思 うの で す 。

何 も彼 ら もア メ リカに お い てい きな り非 常 に

・発 達 したわ け で な くて,彼 らな りの非 常 な投

資 と研 究 の 上 に よ うや くこれ か ら花 が 咲 こ う

とい う とこ ろで す 。 いわ ゆ る文 献 検 索 とい う

もの が本 当 に オン ラ インで 皆 さんが 利 用 して,

そ れが サ プ ライヤ ーの 方 も収 入 を得 出 した,

それ が企 業 として バ ラ ンス が とれ 始 め て きて

プ ラスに 向 か うとい うの が この2年 ぐ らい の

間だ と思 うの です 。 ほか は全 部 そ の 間 の蓄 積

とい うの は 投 資,投 資,投 資 とい う形 で きて

い る とい うこ とだ と思 い ます 。

ボ ネ 別 にそれ ほ ど重要 な こ とで は ない の

で す が,つ ま り1つ の言 葉 で もって 非 常 に 多

くの もの を カバ ーして い る よ うに思 うわ け で

す 。 つ ま り,プ ライバ シ ー と い った 問題 とか,

経 済 的 な デ ー タ とか,知 識 に対 す る ニ ー ズ と

い った よ う に,い ろい ろ な種 類 の もの が 出て

い るわ け で す 。

デ ー タベ ース には2種 類 あ り ま して,ま ずー
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最 初 に イ ン フ ォメ ー シ ョン ・リ トリ ーバ ル ・

シス テム で あ って,自 動 的 な ドキ ュメ ン トの

リ トリ ーバ ル の もの です 。 そ れか ら,レ フ ァ

レ ンス の リ ス トとい う もの も1つ の イ ン フ ォ

メ ー シ ョン ・リ トリーバ ル ・シス テ ムで あ り

ます け れ ど も,一 た ん参 考 分 類等 の レ フ ァ レ

ンス の リス トを 得 た 後に は本 当 に生 の文 献 に

戻 って 見 な けれ ば い け ま せ ん。 そ うい う意 味

で は,デ ー タ ベ ース とい うの は フ ラ ン ス的 な

使 い 方 な の か もし れ ませ ん け.れど も,定 量 的

な デ ー タの わ け です 。 つ ま り,数 字 とか統 計

とか,そ うい った数 字 で あ らわ さ れ る よ うな

定 量的 な もの,た とえ ば経 済 面 で の意 思 決 定

を す る場 合 に必 要 な デ ータ,数 字 とい う こ と

で,デ ー タベ ース を われ わ れ は考 えて い るわ

け で は あ り ま す 。 デ ー タ ベ ー ス の レ ベ ル に

は 幾 つか の種 類 が 考 え られ る と思 い ます が,

その うちの80%が いわゆ る ビプ リ オ グ ラ フ

ィ と して の デ ータ ベ ース,つ ま り情 報 検 索 の

め の デ ー タベ ース とい うわ け です 。 その場 合

に は 後で 検 索 しな け れ ば い け な い わけ で す 。

そ れ か ら も う1つ が定 量 的 な デ ータの 数 量

的 な ベ ース とい うこ とで,こ の2種 類 あ る と

い う こ とに つ いて は も う皆 さん御 承 知 の とお

りだ と思 い ま す。

中 ・山'確 か に ヨ ー ロ ッパ での 使 わ れ方 とい

うの は,文 献 検 索 とい う もの よ りは,い わ ゆ

る フ ァク ト ・リ トリ ーバ ル,特 に い ろ ん な統

計数 値,統 計 の値 を使 って い るとい うケ ース

が 圧倒 的 に多 い と思 うの で す。 アメ リカ で す

と文 献検 索 の 方が もう少 し多 い わけ です け れ

ど も,ヨ ー ロ ッパ は 圧倒 的 に多 い。 これ は 結

局 サ ー ビ ス の 形 態 が 悪 い か ら だ と い う こ

とで ヨー ロ ッパ 自身 も反 省 して や って い るの

で は ない か,そ うい うよ う なペ ーパ ー を読 ん 、

だ こ とが あ ったわ け で す 。

先 ほ ど御 質 問 が あ っ た こ と で すが,ア メ

リカ で い わ ゆ るデ ー タバ ンク と して公 開 され

て い るの は,私 の 知 って い る資 料 で す と約

100あ る。 オ ン ラ イ ンで アク セ スで き る。 そ

の うち の半 分 が経 営,経 済 とい う中 に分 類 さ

れ てい ます。 そ して 自然 科 学 の い ろん な,た

と えば 私 ど もです とNMRの デ ー タ と かい ろ

い ろな 自然 科学 系統 の数 値 デ ー タ が 欲 しい し,

実 際 に 日本 で もい ろい ろつ くって お り ますけ

れ ど も,そ うい うよ うな もの が 案外 少 な い。

デ ータ バ ン クは結 局経 営,経 済,社 会,そ の

ほ かの 統 計,あ るい は人 口調査 統計 な どの デ

ー タ バ ンクが非 常 に よく使 われ て い る とい う

ころ にや は り1つ の特 徴 が あ る。逆 に言 う と,

ヨ ー ロ ッパ で は そ うい った よ うな とこ ろが中

心 に な って オ ン ライ ンで使 うこ とが 発 達 して

きたの で は ない か とい うぐあ い に 思 われ ます。

間 中 山先生 にお尋 ね い た しま す が,筑 波

大 の デー タ ベ ー スあ るい は デ ータ バ ンク は民

間企 業 に も開 放 され ます で しょ うか。 大 学 間

だ け で ござ い ま す か。

中 山 実 は私 ど も と して 一一番 の問 題 点 を そ

の まま ず ば り御 指 摘 い ただ いた わけ で す が,

私 ど もと して少 な く と もまず 第1番 目 として,

国 と し て既存 の い わ ゆ る権益 は侵 して は いけ

な い。 す な わ ち商 売 や何 かで や ってい ら っ し

ゃ るあ るい は ほ かの 財団 な どが お仕 事 と して

や って い らっ し ゃ る よ うな こ とは これ を 侵 し

て は い け ない とまず 第1に 考 えて お ります。

そ うい った意 味 にお いて どこ まで オ ー プ ンに

で き るか とい う こと。 実 際 に コ ン ピ ュー タ 自

身 も国費 で 借 りた のを使 って お ります 。 デー

タベ ース購 入 費 もま ず ほ とん どは 国費,研 究

費 や何 か で ご ざ い ます が,い わ ゆ るパ ブ リッ

クな,公 的 なお 金 で ござ い ます。 そ うい った

もの を や る こ とで,逆 に いい ます と,私 企業

の利 益 に直 接 っ なが った場 合 に は,非 常 にあ

る と ころ だ け に 利益 を与 え る こ と は問題 で は

な い か 。 しか し,ほ か に ない もの は 日本 の 国

の もの と して1つ の資 源 と して ぜ ひ 使 って い

ただか な けれ ば い けな い。 ど うい う方法 に し

た らで きるか を い ま法 規 的 に も会 計 的 に もい

ろい ろ詰 め て も ら ってお る とこ ろで ご ざ い ま

す。 で きる だけ ほか の ところ の権 益 を侵 さな
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い,ほ か を妨 害 しない程 度 に お い て は オ ー プ

ンで き る よ うに して も らい た い とい う こ とを

私 ど も願 っ て お りま す 。

問1つ 希 望 を申 し上 げ ま す。 私 企 業 とか

国 費 とか で す け れ ど も,国 費 の も とは み ん な

国民 あ るい は企 業 の納 め た 税金 なん で ござ い

ます。 その 点 を ひ とつ 御 配 慮 い た だい て,余

り差 別 待 遇 な さ らな いで も らい た い。1つ の

デ ー タ ベ ース を た くさん の人 が 使 うほ ど これ

は価 値 が あ るの で あ りま す 。 そ うい う こ とを

ご配 慮願 い たい と思 い ます 。

ダ ン ザ ン フ ラ ンス で も同 じよ うな 問題

が あ りま し て,デ ー タバ ンクに対 して は か な

り公 的 な 資 金 が あ るわ け で あ ります 。大 学 で

あ ると か,技 術 セ ンタ ー とか,CNRSと い っ

た よ うな と こ ろで や ってい るわ けで あ りま し

て,こ うい った もの は 一般 市 民 も アク セ スで

き るわ け です 。 一般 企 業 もア クセス で きます 。

つ ま り,こ うい ったデ ータ ベ ー スに だ れ で も

ア ク セ ス で きる わ けで あ りま して,そ の 場 合

に は,も ち ろ ん使 うた めに お金 は払 い ま すけ

れ ど も,コ モ ン キ ャ リアは別 として,基 本的

に は ア クセ ス は可 能 で あ ります 。 わ れ わ れ と

し て は さ らに こ うい っ た方 向 を強 化 させ てい

きた い と思 い ます 。 ケ ミカ ル とか そ うい っ た

分 野 に お い て は さ らに情 報 を大 き くして フラ

ンス の デ ー タ バ ン クか ら供 給 で き る よ うに と

い うこ とを考 えて お り ます 。 つ ま り,同 じサ

ー ビス を アメ リカ か らわ ざ わ ざ取 らな くて も
,

フ ラ ンス で も提 供 で きる よ うに考 え て い るわ

け で す 。 それ か ら,ド イツで も特 に そ うい っ

た努 力 が な され て い る よ うで あ りま して,一

種 の デ ィス トリ ビ ュー テ ッ ド ・デ ー タバ ンク

とい う もの を や っ て い るわ け で,そ れ に よ っ

て デ ー タ バ ンクの 巨大 な もの を使 わ な く て も

い い よ うに して 努 力 の 重複 を避 け よ うと い う

こ とで あ りま す。 つ ま り,1つ の分 野 に どこ

かの 国 が 専 門 化 し て,そ して ほ か の,た と え

ば フラ ン スで は こ こ,ド イツで は こ こ とい う

こ とを や る こ とに よ って,そ れ ほ ど多 額 の 税
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国際 間 デ ー タ フ ロ ーを め ぐ る諸 問題

金 を使 わな くて もそ うい った デ ー タ ベ ース を

確 保 で き るよ うに とい う方 向 も考 え られ て お

ります 。

問 私,西 崎 と申 し ま す が,こ うい う方面

は きわ め て素 人 で あ りま す の で,ダ ン ザ ンさ

ん,ボ ネ さん,ど ち らで も結 構 で す か らち ょ

っとお 伺 い した いの です が,き ょ うTDFの

問題 を伺 った わ けで,お 話 に よ りま す とや は

り何 らかTDFに 対 し て は規 制 が必 要 な ん じ

ゃな い か。 そ の具 体 的 な基 準 に つい て は ま だ

青雲 状 態 とい い ま すか結 論 は出 て お らな い と

い うふ うに伺 ったの で す が,先 ほ ど来 着 さん

方 か らお話 が 出 てい た よ うに,セ キ ュ リテ ィ

の問 題 とか プ ラ イ バ シ ーの 問 題,こ うい う も

の は 当然1つ の基準 に 考 え られ る と思 うの で

す が,そ の ほ か に一体 ど うい う制 約 を加 え よ

うと して お るか 。結 論 は 出 て お らな いに して

も,た とえばECあ るい はOECDの 中で いろ

い ろ議 論 が あ る と思 い ま す の で,そ うい うエ

グザ ンプ ル をお 知 らせ いた だ け れ ば と思 い ま

す 。

それ と同 時 に,も う1つ,デ ー タ フ ロ ーで

す が,こ れ も大 き くい えば イ ン フ ォ メー シ ョ

ン ・フ ローの1つ の形 態 じ ゃな い か。 イ ン フ

ォメ ー シ ョン といい ま す と,普 通 の電 信 とか

電話 もあ りま す し,あ るい は放 送 もあ りま す

し,さ らには 郵 便 もあ るで し ょ う し,昨 日そ

の 間 に い ろ い ろ ア ン バ ラ ン スが あ る よ うな

お 話 も伺 った の です が,そ うい う もの の 規 制

を 一体 ど うい うふ うな 関係 を 持 っ て 考 え てお

られ るの か 。恐 ら くデ ータ フロ ーだ け の 問 題

で は片 づか な い 問題 で は な い か 。 もう ち ょ っ

と総 合的 に考 えた ポ リ シ ーが い ろい ろ論 じ ら

れ てお る ん じ ゃな い か と思 うの で す が,そ う

い う点 もあわ せ て お 伺 いで きれ ば幸 い だ と思

いま す 。

ダ ンザ ン 努力 した い と思 い ます 。非 常 に

複雑 な問 題 で あ りま し て,ど うい う意 味 か とい

い う こ とは よ くわ か る ので す けれ ど も,な か

なか 答 えが出 な い場 合 もあ る と思 い ま す 。特



に コン トロ ー ル とい う こ と,つ ま りこ うい う

開発 に 介 入,阻 害 が あ る とい う可能 性 に関 し

て で あ りま すけ れ ど も,1つ は,そ の じ ゃま

に な る もの として あ る国 の 中 の コ ミ ュニ ケ ー

シ ョンの料 金 を 固定 す る とい う ことで あ りま

す。 これ は現 段 階で は コモ ンキ ャ リアが 固定

をす る とい う形 を と って お り,PTTの 独 占

体 制 にな って い るわ け で あ ります 。 彼 らは ど

ん な決 定 で も自 由 に す る こ とが で き るわけ で

あ りま す。 もち ろ ん,も し料 金 が 高過 ぎれ ば

その国 自体 が ほか の 国 と競争 力 を持 ち得 な く

な るわ け で あ りま す。 そ の意 味 で,コ モ ンキ

ャリ アは賢 明 で あ りま す か ら,余 り高過 ぎ る

料金 に しな い よ うに ヨ ー ロ ッパ の よ うな地 域

で は特 に 考 え るわ け で あ り まし て,価 格形 成

政 策 を考 えるときにはい ろんな コ ンタ ク トを通

じてで き るだ け 競争 力 を持 ち得 る よ うな もの

にす るわ け で す け れ ど も,そ れ を 除 け ば全 く

自由 で あ りま し て,ほ か の 人 の 許可 を 得 な い

で も自 由 に料 金 を設 定 す る ことが で きる わ け

で あ りま す 。

それ か ら,2番 目 に障 害 とな りま した のは

法 律 に よる規 制 で あ りま す 。現 在,フ ラ ンス

で は プ ラ イ バ シー を守 るた め の情 報 と自由 と

い う法律 が あ るわ け で あ りま して,こ れ は主

に ス ウ ェーデ ンの経 験 に基 づい た法 律で ござ

い ま す。 しか しな が ら,こ れ は フラ ンス の議

会 で決 定 され た法 律 で あ りま して,ヨ ー ロ ッ

パの ほか の 議会 と も協 議 を し,ヨ ー ロ ッパ委

員会 に対 して も決 定 を行 う よ う とい うコ ンタ

ク トを ってい るわ け で あ ち ま す,も ち ろ ん,

プ ラ イバ シ ーを 保 護 す る と い う法 律 が あ る わ

けで す けれ ど も,こ れ は ドイ ツ とか英 国の法

律 と余 り違 わ ない とい うこ とで あれ ば非 常 に

大 きな トラ ブルが 起 こ り得 るわ けで す。 とい

うの は,多 くの人 た ちが ヨ ー ロ ッパで は国境

を越 え て 旅行 い たし ます し,ビ ジ ネ ス をお 互

いに 共 通 に持 ってい るか らで あ りま す。 そ し

て,あ る意 味 で ヨ ー ロ ッパ の 法 律 の違 い を収

敏 させ る とい う こ とに も これ で役 に立 つ とい

うふ うに思 うわ けで あ りま す。 そ の アプ リケ

ー シ ョ ンに柔 軟 性 を持 た せ るこ とが で き るか

らで す 。 た とえ ば フラ ンス の法 律 によ り ます

とオ ー ソ リテ ィを委 員 会 に与 えて お りま し て,

委員 会 は17人 の メ ンバ ーか ら構 成 され て お

りま す。 私 の意 見で は,こ の委 員 会 が 解 釈 の

余地 を か な り持 って い るわ けで あ り まし て,

法 の解 釈 の余 地 に基 づい て解 釈 を加 えて,一

体 何 を すべ きか とい う決定 を行 って い るわけ

で あ りま して,こ の 決定 を通 じて委 員 会 は議

会 に対 して も影響 を与 え て法 の改 正 を迫 る こ

と もで きるわ けで あ りま す。ECの9カ 国 に

対 して共 通 の法 律 とい うの は最 終的 に つ く り

た い と思 って い るわ けで,そ の た め に は い ろ

ん な 国 の いろ んな法 律 に対 してプラグマテ ィッ

クに ア プ リケ ー シ ョンを行 って い くこ とに よ

って達 し たい と思 って お りま す。

ま た,TDFの コン トロ ール にな る もう1

つ の ツ ール は標 準 化 で あ りま す。 標 準 化 は典

型 的 に国 際的 に もので あ ります が ゆ え に,そ

の標 準 化 をす るに 当 って フ ラ ンス独 自で 決 定

す る こ とはで きな いわ け で あ りま して,ほ か

の 機関 等 に も相 談 を しな け れば な りま せ ん。

わ れ わ れ が決 定 を下 す 前 に は,標 準 化 に つ い

て さま ざ まな機 関 と協 議,相 談 す るわ け で,

最 終 的 に 諸 国 間 が 調和 の とれ た結 論 が 出 れ ば

とい うふ うに思 って お ります 。 もち ろ ん,国

内 にお い て もあ る特 殊 な ス タ ンダ ー ドを持 つ

こ とは可 能 で あ りまし て,私 ど もフ ラ ンス と

して もそ うい う形 は と りたい と思 って いる わ

け で す けれ ど も,た だ,ほ かの 国 との トラ ン

スペ ア レン シ ー を非常 に高 め た い とい うの が

念 願 で あ りま す 。 しか し,も ち ろん政 府 は常

に 自由 に決定 す る こ とがで きるわ け で あ りま

して,国 益 と考 え る場 合 に は あ る特殊 な スタ

ン ダー ドを国 の た めに設 け てTDFと い うの

を コ ン トロー ル す る ことは で き ま すけ れ ど も,

ただ,傾 向 と して は,各 国 間 の トラ ンス ペ ア

レン シ ー を持 たせ よ う とい うこ とで す。

そ れか ら もう1つ,放 送 とか メ イル とかい
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う話 につ いて も質 問 され た わ け であ りま して,

昨 日 も指 摘 され た よ うに,将 来 は エ レ ク トロ

ニ ック ・メ イル とい う もの が出 て く る と い う

こ とな ん です け れ ど も,そ れ に対 して ど うい

う規 制 が あ り得 るか と い う御 質 問だ と思 うの

で すけ れ ど も,放 送 に 関 して は 専 門 家 で は あ

りま せん ので お答 え で きま せ ん け れ ど も,こ

れに 関連 して は多 くの 国 際的 な 問 題 が出 て く

る と思 い ま す。 しか し な が ら,郵 便 に関 して

ちょ っと コメ ン トで き る と思 い ます。 け さ も

申 し上 げ ま した よ うに,情 報 自 体 に規 制 をす

る とい うこ とは きわ め て 困 難で あ りま す 。 手

段 な りツ ール な り を,つ ま り ネ ッ トワー クを

規制 す る こ と は容 易 で あ りま す けれ ど も,情

報 の 内容 を コ ン トロ ール す る こ とは きわ め て

困難 で あ りま す。

フ ラ ンスの プラ イバ シ ー を保 護 す る とい う

法 律 を 考 えて み ま す と,デ ー タ バ ンク を 国 の

外 に持 つ とい うこ とは 好 ま し くな い わ け で あ

りま して,き わ め て セ ン シテ ィブ な情 報 を輸

出 す る ことは 余 り好 ま し くな い わ け で あ りま

す。 た と えば 政 治的 な 問題,政 党 の所 属 とか

宗 教 とか,そ うい った種 類 の こ とに つ い て は

プ ライ バ シ ー と して保 護 され な け れ ば な らな

い わ け で あ ります か ら,法 律で もって そ うい

う情 報 をデ ー タバ ン クに入 れ て,こ うい った

タ イ プの 情 報 をTDFに す る場 合 には あ る程

度 の 規 制 を しくわ け で あ ります 。 た だ,問 題

は この イ ン フ ォメ ー シ ョン ・ヘ ブ ン とい った

よ うな もの を ど うや って防 止 す るの か,こ う

い う国 が 出 て くる とい う こ とは 非 常 に大 きな

問題 だ と思 うわ け で,こ の問 題 は ま だ解 決 さ

れ て いな い 問題 で あ りま す 。

白 根 ど う もあ りが と う ござ い ま した 。

ま だ質 問 もあ るか と思 うの です が,ち ょ う

ど時 間が 参 りま したの で,非 常 に発 散 し て ま

と ま りは なか な か つ か な い 問題 で ご ざい ます

ので,こ れ で パ ネル討 論 を終 わ りた い と思 い

ま す。

きょ うは5人 の パ ネ リス トの 方 に こ こに お

国 際 間デ ー タ フ ローを め ぐる 諸問 題

並 び いた だ き ま して大 変活 発 な意 見 の 交換 が

ござ い ま し た。 と りわ け ダ ンザ ン さん,ボ ネ

さん は遠 く フラ ン スか らお い で い た だ き ま し

て,フ ラ ンス の い ま 当面 して い る この 問 題 に

つ い て の生 々 しい御 意 見 あ るい は さま ざ まの

体験 な り今 時 盛 ん に や って お ら れる こ と をお

話 し いただ き ま して大 変 参 考 に させ て い ただ

きま した。 大 変 感謝 し てお りま す。 ど う もあ

りが と うご ざい ま した 。(拍 手)
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セ ッ シ ョ ン 皿 オ フ ィ ス ・オ ー トメ ー シ ョ ン 時 代

要 旨

ワー ド ・プ ロセ シ ング や 電子 郵 便 な どの導 入 を は じめ

オ ー プ ン ・プ ラ ンに よ るス ペ ース の レ イア ウ トな ど,今

世 紀 の 末 に かけ て,オ フ ィス環 境 は大 きな変 革 を遂 げ る

といわ れ る。 す で に技 術 的 に は,将 来 の オ フ ィス を実 現

す るた めの 各 種 の ツ ー ル が登場 しつ つ あ るが,そ の 一方,

理想 的 な オ フ ィス環 境 の 設 計 に は 人 間 と シ ス テ ムの イ ン

タ ー フ ェ イスな ど,ヒ ュ ーマ ン ・フ ァ クタ ーが 重 要 な位

置 を占 め る と考 えら れ る。

ここで は,米 国 に お け る オ フ ィ ス ・オー トメ ーシ ョ ン

の現状 を理 解 し,漢 字 処 理 な ど 日本 独特 の 問題 も勘 案 し

て今 後 を展 望 す る。

'



オ フ ィ ス ・オ ー ト メ ー シ ョ ン 時 代

フ レ デ リ ッ ク ・G・ ウ ィ シ ン ト ン

私,今 回,こ の 会 議 に 出 席 して お 話 す る機

会 を与 え られ ま して,非 常 に 喜 ん で い る理 由

が2つ あ ります 。

1つ に は,こ の 会 議 の 成 果 と して オ フ ィス

・オ ー トメ ーシ ョ ンが ほ か の 国 々にお け る よ

り も日本 に お い て特 に重 要で あ る と考 え られ

て い くので は な い か と思 うか らで す 。

第2に,新 しいオ フ ィス ・オ ー トメーシ ョン関

連 製 品 が,日 本の 産 業 の 成 長 に素 晴 らしい機 会

を提 供 す るの で は な い か とい う気 が しま す 。

この点 に つい ては も う少 し詳 細 に 後 で 触 れ

た い と思 い ます 。

まず第1番 目 に申 し上 げ たい の です が,世

界 のす べ て の先 進 国 に は オワ ィス ・オ ー トメ

ー ション を導 入 せ ざ る を得 な い との 見解 に は

賛成 で あ りま す 。 ペ ー パ ー ワ ーク の負 担 は,

ガル ビン氏 が昨 日指 摘 さ れた よ う に,増 加 し

てお り,オ フ ィス にお け るサ ー ビ ス ・コ ス ト

が増 加 して お りま す し,同 時 に エ レ ク トロ ニ

クスお よ び その 他 の コン ポー ネ ン トの コ ス ト

は低 減 して きてお ります 。 ま た,・オ フ ィス製

品 及 び ソ フ ト ウ ェア の 設 計 が着 実 に改 善 を

遂 げ てい ま す。 こ れ らの 主題 につ い て順 次 お

話 して参 りま しょ う。

第 図 はガ ル ビン氏 が 昨 日見 せ て くれ た写

真 と よ く似 てい ます が,オ フ ィス に 積 み あげ

られ た書 類 の 山 を示 し た もの で あ ります 。 こ

れは 最近 ア メ リカで 行 われ た調 査 の 結 果 で あ

TYP1cALSEcRETARY'sDAILYPAPERFLow

THEPAPERWORLD

ア ー サ ー ・D・ リ ッ トル 主 任 研 究 員'

,astDAtec

■■aSIs■o'tLt

りま して,秘 書 の部 屋 に1日 に 出入 りす る平

均 的 な 書 類 の 量 で あ りま す。 ご覧 の よ うに 典

型 的 な秘 書 は.1ペ ー ジの 書類 を フ ァイ ル か

ら検 索 を し,5ペ ー ジの郵 便 を受 け取 り,そ

れ か ら4ペ ージ の カ タ ロ グ類,口 口 これ は宣

伝 とか パ ンフ レ ッ トとか,そ うい う種 類 の も

の です そ れ か ら11枚 の フ ォ ト コ ピ ー と,

32〔 一 ジの コ ン ピ ュ ータ ・プ リ ン ト ア ウ ト

を受 け 取 るわ け で あ りま す 。

ま た,外 に出 て い く方 の郵 便 に は,14ペ

ー ジの素 通 り して他 の人 達 に廻 わ され る書 類

が ま じ って い ま す。 これ らは間違 っ て こ こに

届 け られ た か,こ の 人 に は あ ま り興 味 が な い

とい った 書類 で す 。 そ れか ら発 送 す る郵 便 と

しては5ペ ー ジあ りま す し,フ ァイル す べ き
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情報 として8ペ ー ジ あ るわ けで す。 この 両者

の間 の差 は,捨 て て しま わ れ る 書類 の量 を 現

わ して い ま す 。

さ て,こ の よ うに大 量 の ペ ーパ ーが 扱 われ

るわ け で あ りま す が,そ の 量 は い ろい ろな理

由 か ら増 え続 け る 一方 な の で す 。 私 は こ の

一パ ーワ ー クの増 大 が 日本 で も アメ リカ と同

じよ うに非 常 に大 きな 問題 に な って い る こ と

を昨 日知 りま した 。

次 に,エ レ ク トロニ クス とそ の コ ンポ ーネ

ン トの コ ス トの点 です が第 図 は ご く一般 的

RELATIvECosTTRENDs

CHANGINGCOSＴS『OVERTHENEXTDECADE

な形 で こ れか ら先10年 間 に予 想 され る オ フ

ィス の 要 員 と さ ま ざ ま な オ フ ィス ●プ ロ

ダ ク トを さ さえ る技 術 的 との 間 の コス トの変

化 を展 望 した もの で あ りま す。 オ フ ィス'ワ

ー カ ーの コス トは年 率6%ぐ らいず つ 伸 び て

い くと して い ま す が,こ れ は控 え 目す ぎ る と

思 い ます 。 も っ と高 い ので は な い で しょ うか。

コ ミュニ ケ ー シ ョ ン,コ ン ピ ュ ータ ・ロ ジ

ック及 び コン ピ ュ ータ ・メ モ リーの コス ト低

減 に つい て も,こ れ らの数 字 は あま り厳 密 な

もの で は あ りませ んが,将 来起 る であ ろ う趨

勢 を よ くあ らわ して い る と して い る と思 いま

す。 ま た こ うい う趨 勢 は 少 な くと も将 来10

年 間は 続 くとい うふ うに 考 え られ てい ます 。

わ れ われ 業界 に い る者 で す ら,デ ィジ タル ・

オ フ ィ ス ・オ ー ト メ ー シ ョ ン時 代

エ レ ク トロニ ク ス及 び マ イ ク ロプ ロ セ ッサ の

コス トが どの 程度 早 く下 が るか とい うこ とは

な か なか予 想 しに くい わ けで あ りま して,あ

ま りに も早 く下 が り過 ぎ ます ので,そ うい う状

況 にな れて し ま って,そ れ が何 を可能 に した

か とい う こと を見 過 しが ち で あ ります 。

明 らか に だれ し も可能 な らば エ レク トロ ニ

クス及 び コ ミュニ ケ ー シ ョンを使 って人 間 に

か えて い きた い と考 え るに違 い あ りませ ん 。

しか しなが ら失 業 問 題 が起 こ る心 配 は あ りま

せ ん。 とい うの は,ペ ー パ ー ワー クの 爆 発 的

な 伸び は依 然 と して続 くわ け で あ ります し,

新 し い シ ス テ ムの ため に 働 く人 間 も当 然 必

要 とな るか らで あ ります 。 そ こで,た と えば

フ ォ トタ イ プ ・セ ッタ ーの よ うな極 く特 殊 な

専門 家 は確 か に 要 らな くな るか も しれ ませ ん

が,一 般 的 に い って オ フ ォス ・オ ー トメ ー シ

ョンが 現 在 の オ フ ィス ・ワ ーカ ー に取 って替

わ る とい う こ とは あ りませ ん。 む し ろ,際 限

な くオ フ ィス ・ワ ー カ ーを必 要 とす る よ うな

情 況 にな るの を オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン

が押 えて くれ るの だ と思 い ます 。

ま た,多 分 オ フ ィス ・ワ ー カ ー の こ と よ り

もも っと重 要 な点 だ と思 わ れ る こ とに,そ れ

は新 しい デ バ イ スに 可能 にな るマ ネ ジメ ン ト

及 び 専 門 職 の 人 々 の 生 産 性 の向 上 か あ りま

す 。 アメ リカ で は こ うい う新 しい ツ ー ル に よ

って マ ネー ジ ャーや 専 門職 の 時間 の効 果 的 な

利 用 を向 上 す る ことの方が,た だ単 に秘 書 の 時

間 を 節 約 した り,事 務 員 の人 た ちの 人 数 を切 り

つめ る よ り も重 要 だ とい う考 え方 をす る よ う

にな って きて お りま す 。

昨 日 もガ ル ビン 氏 と 日 本 の パ ネ リ ス トの

方 々 との 間 で 事 務 レベ ルで の コス ト増 を コ ン

トロー ルす る ことが 非 常 に重 要 だ とい う こと

で意 見 の 一致 をみ ま した。

しか しな が ら,余 り楽観 して い るわ け には

い き ませ ん。 進 歩 の起 こ る速度 を 制 限 す る幾

つ か の要 素 が あ るか らで あ りま す 。

まず 第1に,今 日手 に入 れ る こ とので き る
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よ うな多 くの オ フ ィス ・シス テ ム は きわ め て

複 雑 で,か つ 硬 直的 で,機 能 が限 定 され て お

り,人 間 で あ るオ ペ レ ータ との イ ンタ ー フ ェ

ース に改善 の余 地 があ りま す 。 オ フ ィス で 働

ら く人 々 は コ ン ピ ュー タの オ ペ レー タで は あ

りま せ ん し,そ の 機器 の取 り扱 いに 専 念 して

い る専門 家 で もあ りませ ん。また,機 械 の管 理

者 の管 理 の下 に置かれてい るわけで もあ りませ ん。

オ フ ィスで働 い て い る人 々の 存 在 理 由 は ほ か

に あ るわ け で,も っと他 の い ろ んな こ と を や

らな けれ ば い け な いの で す か ら,何 日 も何 時

間 もかけ て マ シ ンの オペ レーシ ョンを学 習す る

暇 も,ま た引 き続 き機 械 の 操 作 を行 な って習

熟度 を高 め るとい った 時間 もな い の で あ りま

す 。

また,ど の よ うな オ フ ィス ・マ シ ンに して

も,確 立 され てい る文 化 的,行 動的 な パ ター

ンに適 合 しなけ れ ば いけ な い とい うこ とが い

え るわ け で あ りま して,た とえば アメ リカ の

場 合 に ワ ー ド ・プ ロセ シ ング ・マ シ ンが最 初

に 登場 した と きに,そ の メ ーカ ーは オ フ ィス

の組 織 の再 編 成 を推 め ま し た。 つ ま り秘 書 を

一 ヵ所 に プール して,そ こに ワー ド ・プ ロセ シ

ングの機 械 を設 置 す れ ば機 械 の購 入 費 を上 廻

るほ ど秘 書 の人 件費 を 浮 す こ とが で き る とほ

の め か した もの で した 。 と こ ろ が実 際 に はだ

れ もオ フ ィスの再 編 成 を し て,秘 書 を プ ール

す るな ど とい った こと を や らず に機 械 だ け を

と もか く買 い込 ん だ もの で し た 。(笑)人 間

は何 時 で も合理 的 に行 動 す る とは限 りま せ ん

ひ とつ憶 えて お くと便 利 な法 則 が あ ります 。

それ は 「どんな に す ぐれ た オ フ ィス ・マ シ ン

で あ って も,そ の操 作 は タ イ プ ラ イ タ ー とか

簡易 コ ピア以 上 に 難 しい もの で あ って はな ら

な い」 とい う もの で あ ります 。 そ れ よ り も っ

と複雑 な操 作 を習 え と要 求 す れ ば 抵 抗 を受 け

る のが 目 に 見え てい るの で 実 際 的 で は な い と

い うわけで あ ります 。

私 の この法 則 が正 しい とい うこ と を示 す 証

拠 が あ るの で あ りま す。 すな わ ち,ア メ リ カ

に あ る もっ と進 んだ ワ ー ド ・プ ロセ シ ン グ ・

シス テ ム の中 に は 「い ろ い ろな フ ィーチ ャ ー

が っい ては いる が,非 常 に覆 雑 で あ る」 とい

った もの が あ りま すが,実 際 に,こ うし た も

の は,あ ま り売 れ て お りませ ん。

オ フ ィスで 働 い て い る人 々 は 当然 声 を よ く

使 い ます 。 これ には 面 と向か った会 話 で あ る

こ と も電 話 越 しの 対 話 で あ る こ と もあ ります 。

また グ ラ フ ィ ックの イ ン フ ォメ ー シ ョン もよ

く使 い ます 。 図 とが グラ フ とか チ ォ ー ト とか

カタ ロ グな ん かが そ の例 で す が,日 本 の場 合

に は そ うい った もの の他 に 日本独 特 な 文字 も

入 って来 るわ け です 。 また,オ フ ィスで 働 く

者 は テ キ ス トを読 み ま す し,デ ー タを 参 考 に

しな けれ ば な りま せ ん。 こ うい った い ろ い ろ

の コ ミュニケ ーシ ョンの手 段 が常 に い ろ い ろ な

形 で 渾 然 一体 とな って 混 じ り合 って い るの が

オ フ ィスで あ りま すけ れ ど も,わ れ わ れ が持

って い る マシ ンは その 中 の1つ の こ と しか で

きませ ん。 電 話 は音 声向 け で あ り,ワ ー ド ・

プ ロセ ッサ は テキ ス ト用 で あ り,デ ータ ・タ

ー ミナル は デ ー タの た め の もの で あ りフ ァ ク

シ ミリは イ メ ージ だ け,を 取 り扱 うよ うに な

って い ます。 で す か ら,使 う人 の側 で そ うし

た い ろい ろな サ ービス を結 合 させ なけ れ ば い

けな い わけ で す 。 これ は技 術的 に は なか な か

む ず か し いの で す けれ ど も,あ る程 度 これ を

可能 に す る方 法 もあ る と思 い ます の で,そ れ

につ い て 後で 述 べ たい と思 い ま す。

ア メ リカに お きま して は,リ モ ー ト ・シ ェ

ア ド ・コ ン ピ ュータ サ ー ビス とか オ ン ラ イ ン

・サ ービ ス会 社 な どが,あ る程 度 こ うした問

題 の 解 決 に役 立 って お りま す が 日本 で も それ

が うま くい くか も しれ ま せ ん。 あ る タ イム シ

ェ ア リング ・サ ー ビス会 社 で は,複 雑 な テキ

ス ト処 理 とか,情 報 検 索,.・それ に,メ ッセ ー

ジの 配達 とい った 諸 サ ー ビスを,同 じ1つ のC

PUを 備 えた 同一 ネ ッ ト ワー クを通 して提 供

して いま す 。 つ ま り,そ うした シス テ ム に要

求 され る複 雑 な オ ペ レ ー シ ョンの 一部 をセ ン
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タ 一側 で行 な うこ と に よ り,こ の種 の サ ー ビ

ス会 社 は ユ ーザ ー側 で は比 較的 単純 な ター ミ

ナルで も済 む よ うに して,ユ ー ザ ーに と って

シ ス テ ムを 比 較 的 使 いや す い もの に して い る

の です 。 つ ま り,利 用 しや す さと,各 種 のメ

デ ィアの 組 み 合 せ を め ぐる問 題 は,あ る意 味

で は,今 日 リモ ー ト ・サ ー ビス ビ ュ ローの 施

設 に よ って 部 分 的 に解 決 され て い る とい え ま

し ょ う。

将 来 は,こ うい った リモ ー ト・サ ー ビス ・

ビ ュ ローの施 設 は,昨 日 ガ ル ビ ン氏 が 述 べ

べ られ た よ うに,サ テ ライ ト ・ビ ジ ネス ・シ

ス テ ム や,そ れ に似 た キ ャ リア と結 合 す るこ

とに よ って,さ らに 多 くの サ ービ スを提 供 で

き るよ うにな るこ とで しょ う。

コ ミ ュニ ケ ー シ ョンの サ ー ビスの改 善 とい

うの は 欠か す こ との で きな い もの で あ ります 。

高度 の オ フ ィスの オ ー トメ化 のた め の プ ロ ダ

ク トとか サ ービ スの 程 ん どの もの は,適 切 な

コ ミュ ニケ ー シ ョンを オ フ ィス内 に お い て も,

ま た同 時 に オ フ ィス 間 に おい て も必 要 とす る

こ とは 言 うまで もあ りませ ん 。 特 に改善 が 必

要 とさ れて い るの は次 の4つ の 領域 で あ りま

す 。

まず ① よ り早 い ス ピー ドが 要 求 され ます 。

デ ィジ タル ・フ ァク シ ミリと い っ たよ うな種

類 の サ ービ スは,通 常 の 音声 サ ー ビスに用 い

られ て い る もの の100倍 ぐらい の バ ン ド幅 を

要 す る こ とが あ ります 。

次 に ②正 確 度 で すけ れ ど も,電 話 システ ム

とい う もの は音 声 コ ミュニ ケ ー シ ョンの ため

に設 計 され た もの です か ら,ノ イ ズ があ った

り,混 線 が あ った り,ま た 瞬間 的 な断 線 が起

った り して聞 きづ らい こ とが あ りま すが と も

か く,コ ミュニ ケ ー トす る こ とは何 とか い く

わ け です 。 しか し,デ ィ ジタ ル ・デ ー タを伝

送 す る とい うこ とに な る と急 に非 常 に高 い伝

送精 度 が要 求 され る よ うに な ります 。

次 は③ 信 頼 性 で あ りま す。 こ うい った コ ミ

ュニケ ー シ ・ン ・サ ー ビ スに依 存 を して ビ ジ

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン時 代

ネ スを や ろ う とい うこ と にな れ ば,当 然 い ま

よ り もよ り信 頼 性 の 高 い もの が必 要 に な るわ

け で あ ります 。

この 信 頼 性 の もう1つ の重 要 な側 面 と して

忘 れ て は な らな い の は,コ ネ ク シ ョ ンが 必 要

な ときには,し か もミリセ カ ン ドの単 位 で デ ー

タ ・サ ー ビス がで きる よ うにア ベ ィラ ブ ル で

な けれ ば い け な い とい うこ とで す 。電 話 の 場

合で す と,つ な が る まで に30秒 ぐ ら い 待 つ

こ とは馴 れ っこ に な って い ます し,も し話 し

中で あ った ら,そ れで は ま た後 で か け直 そ う

とい うこ とを や ります が,し か し これか らの

重要 な ビジ ネ ス ・シ ス テ ムの 場 合 には そ ん な

こ とは許 され ま せ ん。 だ か らこ そ人 々は専 用

回線 を リ ース して,高 度 の 信頼 性 に 関す る保

障 を得 よ う とす る わ けで す が,専 用 線 は余 り

に もコス トが 高 くつ くこ とか らあ ま り使 用 頻

度 が 高 くな い多 くの ユ ーザ ーは,今 度 は④ コ

ス トの 問題 に 直 面 す る よ うに な りま す。

世 界 の 主 要 な 国 に お きま し て,コ ミュ ニ ケ

ーシ ョ ン担 当 の 当局 が サ ー ビ ス改 善 の た め に

努力 をし てお ります 。 かつ て ヨ ー ロ ッパ のP

TTの 中 に は,(こ の 会議 で の 討論 を 聞 い て

いる と,NTTも そ うだ った よ うです ね),

新 しい サ ー ビ スの導 入 に あ ま り乗 り気 で な か

った もの もあ りま し た。 しか し,現 在 で は世

界 の主 要 国で は それ は 過 去 の 話 で あ り,こ う

した ニ ー ズ を満 た す新 サ ー ビ スを 提供 で き る

よ うに出 来 る だけ 早 く改善 の手 が 打 たれ る よ

うに な って き て い ます 。NTTのDDXサ ー

ビス も,こ う した ニ ー ドを十分 満 たす こ とが

で き る大 きな 改 善 で あ るべ きだ と思 い ま す 。

ア メ リカ を含 む い ろん な 国 を見 て み ま して も,

確 か に進 歩 の 度 合 い は あま り早 くは あ りませ

ん。 と い うの も,コ ミ ュニケ ー シ ョン施 設 を

取 り換 え るに は時 間 もお金 もかか るか らで す 。

しか し,私 が 伺 った と こ ろで は,日 本 で の進

歩 は なか な か 速 く,非 常 に 革新 的 な電 話 シス

テ ム に よ って,日 本 の 電 話 サー ビ スの方 が ア

メ リカ多 くの 地 域 よ りず っとい い とい うふ う
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に 聞 い て お りま す 。

昨 日ガ ル ビン氏 が お話 した サ テ ラ イ ト ・サ

ー ビス も',新 しい ビ ジ ネス ・サ ー ビス を提 供

す る上 で 非 常に 重要 で あ りま す 。 た だ,ア メ

リカ の場 合で も,ほ ん の 一握 りの大 手 ユ ーザ

ーに1980年 代 の初 頭 に な って よ うや く提 供

で きる とい った程 度 で す,そ して,新 世 代 の

サ テ ライ トや 非常 に た くさん の 地 上 局 を 設 置

しな けれ ば,ユ ーザ ーす べ てに そ うい った サ

ー ビス を 提供 す る まで に は至 りませ ん 。 で す

か らそ うい う意 味 で は アメ リ カに お いて す ら

80年 代 の 後半 に な らな い とサ テ ラ イ ト ・サ

ー ビスが 大 半 の ビジネ ス ・ユ ーザ ー に と って

の 一般 的 代 替 サ ー ビス と い うふ うに は な らな

い の で は ない か と思 い ます 。

もうひ とつ,す で にこ の シンポ ジ ウム で も

何度 か 出 ま したけ れ ど も,コ ンパ チ ビ リテ ィ

の 問題 が あ ります 。 こ こで 問題 に な るの は,

PTTに よっ て提 供 され て い る電 話 サ ー ビ ス

と,次 々 と利 用 可能 にな って くる あ らゆ る種

類 の デ バ イ スの 間 の コ ンパ チ ビ リテ ィです 。

コ ンパチ ビ リテ ィの問 題 を,魔 法 のつ え を

一振 りす れ ば解 決 で き る とい うよ うな こ と を

言 った と した ら私 は大 うそつ き とい う こ とに

な りま し ょ う。(笑)現 在 は無 理 で す 。 しか

し,将 来 につ い ては 望 み もな きに し もあ らず

で,そ れ に関 して は後 で も う少 し申 し上 げ ま

し ょ う。

もう ひ とつ,オ フ ィス ・オー トメ ーシ ョン

時 代 の 成長 に対 す る障 害 要 因 と して コ ス トが

あげ ら れ ま す。 つ ま り,機 器 を購 入 す るた め

に ユ ーザ ーが 貸 出 しなけ れ ば な らな い現 金 の

こ とな の で あ ります け れ ど も,た と えば電 気

タイ プラ イ タ ーは今 月の アメ リカ で は 大 体

600ド ル ぐ らい し ます 。 そ して,そ れ に対 し

て エデ ィラ イ ング の ため のCRT付 もの イ ン

タ ラク テ ィブ ・ワー ド ・プ ロセ ッサ ・ス テ ー

シ ョ ン1台 入 れ よ うと思 うと,そ れ だ けで

6,000ド ル もかか って しま い ます 。で す か ら,

導 入 の前 に この6,000ド ル もす る機 器 が本 当

に ペ イす るの だ とい う こ と を証 明 す るの は 本

当 に むず か しいわ け で あ ります 。 で す か ら,

ユーザ ー として は,そ ん なに 高 い もの を 買 う

こ とに な かなか 踏 み切 れ な い とい うの が現 実

で は ない で し ょ うか。 場 合 に よ って は,オ ン

ライ ン ・サ ー ビス会 社 が こ うい った高 い機 器

の コス トの 一部 を負 担 す る こ とに よ って ユ ー

ザ ーの負 担 を 軽減 す る こ とが で きま し ょ う。

アメ リカ で は,い くつ かのTSS会 社 が ワ ー

ド ・プ ロセ ッサ の サー ビ ス を提 供 し てお りま

して,実 際の テキ ス トの プ ロセ シ ングは 集 中

的 に中 央 でや る とい う方法 を と って お ります 。

これ は今 の とこ ろ か な り うま くい って い ま す 。

ただ,将 来 は コン ピ ュ ータの コ ス トが だ ん だ

ん 下 が って きて い ま す か ら,い ず れ は誰 し も

が テ キス ト ・プ ロセ シ ング をや る に 十分 な コ

ン ピ ュー テ ィン グ ・パ ワ ー を得 られ る よ うに

な るで し ょ う。

そ こで こ う した理 由 があ るの で,結 論 と し

て 申 しあ げ ま す と,こ れ か ら先5年 ～10年

間 の オ フ ィス ・オ ー トメ 化 の伸 び とい うの は,

現 在 と同 じ よ うな別 個 の プロ ダ ク トとい う形

で 進む の で あ って,い わゆ る イ ン テグ レー ト

され た トー タル な汎 用 シス テ ム とい う形 で は

起 こ らないだろ うと思 い ます。 た だ,別 個 プ ロ

ダ ク トと して 今 後5年 ～10年 後 に売 られ る

もの は,現 在 わ れ われ が知 って い る よ うな も

の とは全 然 違 うもの か も しれ ませ ん。 それ に

関 して4つ の例 を挙 げて み た い と思 い ま す。

そ れぞ れ 個 別 な もの です が,全 く新 しい もの

で あ る こ と か ら新 しい市 場 を開 拓 で きる可 能

性 を も って い ま す 。 ま ず,デ ィス ト リビ ュー

テ ッ ド ・タ イ プ ライ タ ーと呼 ば れ て い る もの

で あ ります 。 これ は基 本的 には ワ ー ド ・プ ロ

セ ッサで す が,新 しい テ ク ノ ロ ジー を十 分 に

・駆 使 した もの で あ ります 。 今 日 の タ イ プ ラ イ

タ ーは カチ ン とキ ーを打 つ こ とに よ って イメ

ー ジを紙 の上 に印 字 す る ので あ り ます 。 しか

し,よ く考 えて み ま す とこれ はお か しな話 で

す。 つま り,キ ーを打 った とき紙 に す ぐ に イメ
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オ フ ィ ス ・オ ー トメ ー シ ョ ン時 代 ・

ExAMPLE1:THEDlsTRIBuTEDTYPEwR1TER

THEDtSTRI8UTEOTYPEWRITER,1985?

一ジ を印 字 す る の は適 切 で はあ りませ ん
。 と

い うの は 後 で変更 した い と思 うか もしれ な い

か らで す 。 間違 って打 って しま った とい うこ

とが あ るで しょ う し,テ キ ス トを編 集 の段 階

で変 えた い とい う こ と もあ るで しょ う。 それ

よ りむ しろ キ ーボ ー ドの イ ン プ ッ ト ・デパ ィ

スに い ち ど入 れ て お い て,テ キ ス トの2行 分

ぐ らい を デ ィ ス プ レー 上 に 見 せ て,エ ラ ーが

あ った場 合 には 直 して か ら,そ の結 果 を ワー

キ ン グ ・メモ リーの と ころ にス トア して お き

ます 。 この メ モ リー に は大 体 原 稿 め4Ae－ ジ

とか5ペ ー ジ分 ぐらい を 入 れて お くこ とがで

き る よ う に な って い ます 。 もしこれ が大 き

な作 業 の 一 部 で あ る とい うよ うな場 合 に は そ

れ を,よ り大 きな メ モ リを 備 えた コン トロ ー

ラへ 送 ってや る こ と もで き ま し ょ う。 そ して,

全 体 の ドキ ュメ ン トが 終 わ って,い よ い よプ

リ ン トで きる段 階 に な った と きに,そ れ で完

全な 品 質 の グ ラ フ ィッ クを打 ち出す こ とがで

きる レタ ー ・パ ー フ ェ ク ト ・プ リ ンタ ー を使

って印字 しま す。 この プ リン タ ーは多分IB

Mの ワ ー ド ・プ ロセ シ ン グ ・シ ステ ム に付 い

てい る よ うな ジ ェ ッ ト ・プ リ ン テ ィ ング ・メ

カ ニ ズ ム を備 えた もの で し ょ う。 こ うい った

もの で した ら活 字 は 自 由 に 選べ ま すか ら日本

の キ ャラ クタ で も打 ち出す こ とが で き ます。

ペ ー ジ に合 わ せ て原 稿 を さちん と レイ ア ウ ト

す る こ と もで き ます し,普 通 の タ イプ ラ イ タ

ーに 比 べ て イ メ ー ジの質 とい う もの も高 め る

ことが で きます 。 そ して,そ の 上経 費 を節 約

す る こ と もで きるの で す 。何 故 な ら今 日の タ

イ プ ライ タ ー に内 蔵 され てい る高 価 な プ リ テ

ィン グ機 構 が 不必 要 に な る上 に キ ー ボ ー ド ・

イ ン プ ッ ト ・ス テ ー シ ョンの6台 か ら10台

に対 して た った1台 の プ リ ンタが あれ ば済 む

か らです 。 ま た,キ ーボ ー ド ・イ ン プ ッ ト ・

ス テ ー シ ョン に して も,キ ー以外 には動 く部

分 が 全 くあ りませ ん か ら,安 上 が りに 作 る こ

とがで き ます 。 今 日で も1台250ド ル位 いで

製 作 で き るで し ょ うし,将 来 は も っ と安 くな

るこ とで し ょ う。

も う1つ,デ ィスプ レイ ・エ デ ィタ ー とい

うの が この シ ス テ ムを構 成 し ます が,こ れ は

テ キ ス トを最 初 に 書 い た人 が テ キ ス トを こ う

い うふ うに 変 え たい とか,修 正 し た い と 考 え

た時 に必 要 とな る もの です 。 デ ィスプレイ ・エ

デ ィター に は比 較的 大 きな ス ク リー ンが必 要

です 。 つま り1ペ ージ を ま る ま る映 し出 し て,

パ ラ グラ フ を あ っち こ っ ちへ 動 か した り,そ

の他 の 必 要 な編 集 上 の 作 業 がで き る よ うな も

の で な けれ ば な りませ ん 。

この分 散 型 の タ イ プ ラ イ タ ー ・システ ム は,

われ われ が タ イプ ラ イ タ ー と呼 んで い る プ ロ

ダク トの 成 長 を土 台 と して 考え られ た もので

あ り,高 級 の ワー ド ・プ ロセ ッサ と言 って も

い い もの で す が,こ れ は イ ンク ・ジ ェ ッ ト ・

'プ リ ンタや グ ラ フィ ック端末 機 を採 用 した こ

とに よ り,グ ラ フ ィッ ク ・シス テ ム 化 して お

ります 。 日本 に お い ては 従 来 の タ イプ ラ イ タ

ー よ り も,こ う した シ ステ ム の方 が有 用 な の

で は ない で し ょ うか?日 本 で の問 題 を よ く知

って い るわ け で は あ りませ ん が,多 分 そ うで

は な い か と思 い ます 。

ま た,こ の プ ロダ ク トは ここ か らさ らに発

展 させ るこ と が で き るわ け で あ りま して,各
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端 末 との コ ミュニ ケ ー シ ョン能 力 を持 た せ中

央 の コン トロ ー ラ と結 び つけ る こ とが で きま

す。 明 らか に,も う少 しハ ー ド ウ ェ ア と ソ フ

ドウ ェ アを改善 す れ ば,こ の コ ン トロ ー ラを

同 じ建 物 内 に あ る ほか の コ ン トロ ー ラー と結

び つけ て,そ の シ ステ ム の端 末 や プ リ ンタ ー

と結 びつ け れ ば,事 務所 内 メ イ ル ・シス テ ム

と して も利 用 す る こ と もで きる わ け で あ りま

す。

ま た,更 に進 ん だ世代 を 考 え て み ま す と,

この コン トロ ー ラ をセ ン トラル ・ス イ ッチ と

結 び つ け る こ と が で きま す か ら,こ れ を コ モ

ンキ ャ リア回 線 につ な い で お け ば 全 体 の コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョン ・システ ム の一部 とす る こと

も可能 で,も しマ ー ケ ッ トが そ うい うふ うな

製 品 の成 長 を望 む もの で した ら,そ うい う方

向 に も伸 び て い け る可能 性 を持 って いけ るわ

け で あ ります 。

ExAMPLE2:THESMARTCoPIER

SMARTCOPIεR

第 図 は,ス マ ー ト も・し くは イ ン テ リ ジ ェ

ン ト ・コ ピ ア と呼 ば れ て い る もの で あ り ま す 。

上 の 方 に あ る の は 通 常 の オ プ テ ィカ ル ・ス

キ ャ ニ ン グ ・ス テ ー シ ョ ン で あ り ま して,こ

れ は現 在 の コ ピ ー ・マ シ ン と 同 じで あ り ま す 。

す な わ ち,ミ ラ ー が つ い て い て,イ メ ー ジ を

イ メ ー ジ ・ トラ ン ス フ ァ ー ・デ バ イ ス の 方 に

持 っ て い くわ け で,い わ ゆ る ゼ ロ ・グ ラ フ ィ

ッ ク の プ ロセ ス で あ りま す 。 し か し な が ら,

マ シ ン の 下 の 方 に レ ーザ ・キ ャ ラ ク タ ・ジ ェ

ネ レ ー タ と い うの が 取 りつ け ら れ て い る ので

あ りま して,そ の ア イ デ ア は こ の レ ー ザ ・キ

ャ ラ ク タ ・ジ ェ ネ レ ー タ を外 部 か ら の デ ィ ジ

タ ル 回 線 で 駆 動 す る こ と もで きれ ば,マ シ ン

に 内 蔵 さ れ て い る デ ィ ジ タ ル ・メ モ リ で 駆 動

す る こ と もで き る と こ ろ に あ る わ け で あ りま

し て,こ れ に よ り コ ピ ー と 全 く 同 じ メ カ ニ ズ

ム に キ ャ ラ ク タ を 形 成 し て や ろ う と い うの で

あ りま す 。

こ れ に よ っ て 幾 つ か 新 し い こ と が 可 能 に な

りま す 。 ま ず 第1に,コ ピ ー の 質 が 高 ま り ま

す し,ま た,レ ー ザ ・キ ャ ラ ク タ ・ジ ェ ネ レ

ー タ を 使 っ て 書 式 を レ イ ア ウ ト し ,そ れ に コ

ピ ア ・ス テ ー シ ョ ン か ら取 り出 し た さ ま ざ ま

な デ ー タ を載 せ る こ と もで き ま す し,ま た"

コ ピ ア ・ス テ ー シ ョ ン とい うの を 全 く無 視 い

た しま して,こ の マ シ ン を 使 っ て リ モ ー ト ・コ

ン ピ ュ ー タ か ら の プ リ ン ト ・ア ウ トを す る こ

と もで き ま す し,ま た キ ャ ラ ク タ ・ジ ェ ネ レ

ー タへ の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 回 線 を 利 用 して
,

テ レ ッ ク ス ・プ リ ン タ ー の 役 を果 た さ せ る こ

と もで き る わ け で す 。 プ リ ン タ ー とい う メ カ

ニ ズ ム は 非 常 に 高 価 で す か ら,い ろ ん な サ ー

ビス の た め に1つ の プ リ ン タ ー を シ ェ ア し て

使 お う と い う わ け で す 。 昨 日,ガ ル ビ ン 氏

はSBSチ ャ ン ネ ル を 時 間 的 に シ ェア し て,大

量 の フ ァ ク シ ミ リ も し く は ペ ー パ ー な どの 伝

送 は 夜 や る とい う こ と で し た が,間 に 受 信 し

た大 量 の デ ー タ を 高 速 で プ リ ン ト ・ア ウ トす

る の に こ の マ シ ン な ど は 打 っ て 付 け な の で は

な い で し ょ うか?

も う1つ この ス マ ー ト ・コ ピ ア に 箱 を つ け

加 え た い の で す け れ ど も,そ れ は こ れ ま で の

よ うに た だ 単 に 紙 を 照 ら し 出 す だ け の オ プ テ

ィカ ル ・イ ル ミ ネ ー タ で は な く,デ ィ ジ タ ル

・ス キ ャナ で す
。 電 子 メ モ リヘ デ 一 夕 を 読 み

込 む こ と が で き る デ ィ ジ タ ル ・ス キ ャ ナ が あ

れ ば,フ ァ ク シ ミ リ ・ ト ラ ン シ ー バ ー の 代 り
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を させ るこ と もで き るの で あ ります 。 つ ま り

デ ィジ タル の イ メ ージ を コ ミュニ ケ ー シ ョン

・ラ イ ンを通 じて送 る こ と もで きれば,デ ィ

ジ タ イズ され た イ メ ー ジを取 り出 し,ソ フ ト

ウ ェア を使 って 編集 を して か らプ リ ンテ ィン

グ をす る こ とが で き るわ け で,つ ま りエ ジ テ

ィン グ能 力 を持 った コ ピア を持 つ こ とがで き

るわ け で あ りま す 。 そ うい った よ うな意 味 で

こ の マ シン は非 常 に興 味 深 く,い ろ ん な可能

性 を秘 めて お ります 。 もうす で に幾 つ か の メ

ーカ ーで は ,た と え ば バ ロー ス とか ゼ ロ ック

ス とい うア メ リカ の 会 社,ま た 日本 の松 下 や

ほか の会 社 が 部 分 的 に こ うい った マ シ ンの プ

ロ トタ イプ に な り得 る よ うな もの を紹介 して

お り ます 。 も うい ろ ん な形 で存 在 してい る と

思 いま す。 そ して また,こ うい う もの が末 だ

完 全 な トータ ル ・シス テ ムに な ってい な い と

して も,き わ め て有 用 だ と思 いま す。

先 の 討論 の際 に コン パ チ ビ リテ ィの こ とが

問題 に な りま した 。特 に フ ァク シ ミリ ・デバ

イスの コ ンパ チ ビ リテ ィの こ とが 問題 にな っ

たわ け で あ、りま す が,も し私 が 申 し上 げて い
ト

る㌘ 一二卜 ・戸 ピ ァの 中 に ソ ・ トウ ・ アを 内

蔵 して い て1す べ て の イメ ージが デ ィジ タ ル

化 され て い る な らば,ソ フ トウ ェ アを利 用 し

て資 料 を調 整 して ほか の デ バ イ スの プ ロ トコ

ルに マ ッチ させ る こ と が で きる よ うに な るわ

け で す。 で す か ら,コ ピア に インテ リジ ェン

スを持 た せ,そ し て ソ フ トウェ ア ・コ ン トロ

ール を 持 た せ る こ とに よ って今 日の コ ンパ チ

ビ リテ ィの問 題 を よ り よ く解 決 す る こ とが で

きる で し ょ う。完 全 に解 決 で きない ま で も,

よ りよい解 決 を 出 す と い う可能 性 は あ る と思

い ま す。

このデパ ィスは実 際 に存 在 している もの で は

あ りません。模 型 を つ くって,ど の よ うな こ と

をわ れわれが考 えているの か お見 せ して い る ま

でです。 まるで本 物 みたいで す けれ ど も違 い ま

す 。 これ は電 話 であって,受 話 器 もプッシュ・ボ

タン もついていま して,通 常 は電 話 を使 うよ う

オ フ ィス ・オ ー ト メ ー シ ョ ン時 代

ExAMPLE3:THEMuLＴ1-PURPOSETELEPHoNE

な形 で利 用 で きるわ けで す。 た だ,こ れ に は,

小 さな デ ィス プ レ イが つ い てお り ます。200

字 の 液 器 の 平 面 パ ネル ・デ ィス プ レイか な に

か が つ い てい ます 。 ま た フ ァ ンク シ ョ ン用 の

い くつ かの ボ タ ン も付 い てい ます 。 この デ バ

イス を使 うこ とに よ って わ れ わ れは 新 しい能

力 を持 つ こ とが で きるわ け です 。 た と えば 電

話 をか け て もだ れ も電 話 に出 な い とい った 場

合 は,「 後で お 電 話 くだ さい」 とい った短 い

メ ッセ ー ジ,を タ イプ して ス トレ ー ジ して お

け ば,相 手 が 帰 って来 て ボ タ ンを押 せ ば そ の

メ ッセ ー ジ を受 け取 る ことが で きま す。

ま た,ほ か の 使 い方 と して,こ の デ ィ ス プ

レイ電 話 を使 っ て デ ータ ベ ース に単純 な 問 い

合 わせ をす る こ と もで きるで し ょ う。 その メ

ッセ ー ジが デ ィス プ レ イ に 入 る位 小 さ くて

単 純 な もの な らば,だ れ かに 話 を しな が らそ

の 会 話 と関係 が あ る預金 残高 を確 かめ る こ と

もで きる し,コ ン ピ ュー タに 入 っで い るほ か

の情 報 とい うの もチ ェ ックす る こ と もで き る

の です 。

また,こ の マ シ ンに よ り,電 話 の ネ ッ トワ

ー ク内 で 求 め られ る もの はす べ て ダ イ ヤル す

る こ とに よ り得 られ るわ けで して,ど こか の

デ ー タ ベ ー ス に ア クセ ス を しま し て,公 共 デ
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一 夕 ベ ース に入 って い る情 報 を こ の小 さな ス

ク リー ンに 入 りさ えす れ ば得 る こ と が で き る

の です 。

そ こで国 際 間 デ ー タ ・フ ロ ーの 問題 が起 こ

って くるわけ で あ ります。 とい うの は,今 日

で は世 界 の どの電 話 に対 して も電 話 をか け る

こ とが で きるわ け で,一 部 は技 術 的 に で きな

い と ころ もあ りますけ れ ど も,そ れ を除 け ば

ど こで も可能 な の です か ら,こ うい っ た種 類

の 電 話 を備 えれ ば世 界 の どん なデ ー タベ ース

へ で も電 話 をか け られ るわけ であ りま し て,

そ うい った施 設 が既 に存 在 す るの で あ ります 。

そ こで われ われ は ど う した らよい ので し ょ う

か?電 話 線 を 切 るべ きで し ょ うか,そ し て

現 在 の 音 声 通 信 の 自由 を 制限 す べ きな ので し

ょ うか?も しそ うい う こ とが 問 題 に な る と

す れ ば,こ れ は 先 ほ ど誰 か が お っ し ゃ った

よ り も も っ と緊 急 を要 す る問 題 だ と考 え ます 。

そ し て また!こ の マ シ ンは現 在 の電 話 よ り

ず っ と コス トは高 くつ くと思 い ます。 しか し

な が ら,こ の 点 に つい て もま た エ レ ク トロ ニ

クス の コス ト低減 の傾 向 を 考え て み ます と,

5年 以 内 に は こ うい った種 類 の機 器 は もは や

現 在 の 電 話 コス トの2倍 以上 に は決 して な ら

な い と思 い ま す。 換 言 し ます と,現 在 の ア メ

リカで は大 体20ド ルで 電 話 を買 え る わ け な

の で す け れ ど も,5年 後 に な り ます と こ うい

った 種 類 の 電話 を40ド ル 出せ ば 買 え る よ う

にな るの で は ない か と思 い ます 。 で す か ら,

こ うい う種 類 の 機器 は非 常 に 人気 が出 る可 能

性 が あ ります 。 そ こで これ をめ ぐ って競 争 の

問題 が出 て く ると思 い ま す。

い ま申 し まし た よ うに,今 日の ア メ リ カで

は 自 由に 電 話 を買 うこ とが で き ま す 。標 準 プ

ラグ に合 い さえす れ ば,い ろ ん な 種類 の 電 話

を選 択 で き るわけ です 。 ア メ リカ は現 在 コ モ

ンキ ャ リア との 自由 な イ ン タ ー コネ ク シ ョン

が,完 全 に 自 由 に な って い る とい う意 味 で 非

常 に ユ ニ ー クだ と思 い ま す。 と ころ が,PT

Tが あ る ほ とん ど とい うか,他 の 全 ての 国 と

い って もよい ほ どで す が そ うい った 国で は,P

PTTが 電 話機 器 を所 有 し て お り,PTTが

選 択 して,顧 客 に 提供 す る よ うに して い ま す 。

そ うい う機 具 が もし標 準 化 され て いた り,あ

る程 度 の種 類 が限 られ て い る場 合 に は問 題 は

起 こ らな い ので す け れ ど,さ っきお話 した よ

うな特 殊 な電 話 が 出 て まい りま す と,い ろ ん

な実 験 を し た りい ろん な モ デ ル を持 ち た い と

思 い ます し,ニ ー ドが ユ ーザ ーに よ って違 う

の で,現 在 よ り多 様 性 が ふ えて くるわ けで あ

りま し て,そ うな ります と どん な 国 の 公 社 も

こ うい った あ らゆ る種 類 の電 話 の 機器 を各 種

の 型式 にい たる まで 取 り揃 え て お くよ うな こ

とはや らな い と思 い ま す 。 そ こで,PTTに

対 し も う少 し私 設 の マシ ンを ネ ッ トワ ー ク に

イ ンタ ー コ ネ ク シ ョン す る 自 由 を許 し て ほ し

い とい う圧 力が 高 ま るか も知 れ ませ ん 。

ExAMpLE4:THESEMl-AuToMATIcFILINGSYs了EM

●

銑{雷
第 図 は,も うす で に ア メ リカ で 市 場 に出

回 って お ります製 品 で あ ります。 これ は マ イ

ク ロ フ ィ ッシ ュ ・ス トレ ー ジ ・シス テ ムで あ

りま して,全 般 的 に は従 来 の もの と同 じ性 格

を持 った もの で あ ります が,何 回 も露 光 で き

るよ うな特 殊 な フ ィルム を備 えて い るの で,

新 しい 情報 の ペ ージ を そ の マ イ ク ロ フ ィ ッ シ

ュに必 要 とあ らばつ け加 え る こ と もで きる わ

け で あ りまし て,1枚 の マ イ ク ロ フ ィ ッ シュ

とい うの に,た と え ば従 業 員 の履 歴 で あ ると

か,契 約 の履 歴 とか,保 険 契 約 の 記 録 とい っ
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た もの の取 引 が行 な わ れ る ご と に ア ッ プ デ ー

トす る こ とが で きま す 。 なぜ この マ シ ンを取

り上 げ た か と申 し ます と,テ キ ス トな りグ ラ

フ ィ ックの 情 報 の ス トレ ー ジ ・コス トとい う

の が きわ めて 高 いか らで あ りま す。 先 ほ ど も

申 し上 げ ま した よ うに,エ レ ク トロニ ク ス ・

ス トレ ー ジの コ ス ト とい うの は きわ めて 急激

に 低 減 を し てお りま す。 しか しなが ら,も し

あ る会 社 の 全 体 の 書 簡 フ ァ イル を コン ピ ュ ー

タ ・ス トレー ジ に入 れて お きたい と思 い ます

な らば,そ の最 た るや 膨 大 な もの に な って し

ま うで あ りま し ょ う。 あ る会 社 の テキ ス ト ・

ス トレ ージ の ニ ー ドに つい て調 査 した ことが

あ ります けれ ど も,大 体 通 信 な り現 在 の メモ

の1ヵ 月分 を コ ン ピ ュ ータ の メモ リー ・フ ァ

イル に 入 え て あ る だけ な んで す け れ ど も,そ

の ス ト レー ジで必 要 と され る容 量 とい うの は,

その デ ー タベ ー ス 自体 の10倍 ぐ らい の 容 量

の もの なの で あ りま す。 で す か ら,1985年

に な って も,ほ とん どの機 関,会 社 に と って

そ うい うこ と をす る の は コ ス ト高 に過 ぎる と

い うふ うに思 い ます 。 グ ラ フ ィ ック'イ メ ー

ジ の場 合,特 に 日本 の場 合 は そ うい う例 に な

るの で す け れ ど も,そ の 場合 に は ス トレージ

・コス トの 問 題 は さ らに大 き くな って くる と

思 いま す 。 で す か ら,よ り近 代 的 で 新 し い こ

う した種 類 の マ イ クロ グ ラフ ィック ・シス テ

ム が オ フ ィスの1980年 代 にお け る オ フ ィ ス

・オ ー トメ ー シ ョンに お い て は きわめ て重要

な役 割 りを果 たす と思 いま す。 ユ ー ザ ーは ミ

ニ コ ン ピ ュー タ と会 話 して 何 を検 索 す れ ば よ

い か決 定 す るこ とが で き ます 。 ミニ コ ンビ ゴ

ー タは フ ァイル 内 の 全 て の マ イ ク ロフ ィ ッシ

ュの イ ンデ ッ クス を ス トア して い ます か ら,

イ ンデ ック ス の ペ ー ジ を 見て,あ の ペ ー ジが

欲 しい とか,こ の ペ ー ジが欲 しい とい う こと

を決 め る こ とが で き るわ けで,次 に マ シ ンに

指令 を い た しま して,必 要 な マ イクロ フ ィ ッ

シ ュを引 き抜 い て くれ と要 請 す れ ば そ れが 運

び 出 され て くるわ け で ござい ま して,現 在 で

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン時 代

は マ イ クロ フ ィ ッシ ュが紙 に イメ ー ジ化 され

て,紙 が私 の と ころに送 られて くる わけ で あ

りま す。

私 ど もの研 究 に よ りま す と,情 報 検 索 の 際

の情 報 を 求 め る人 へ と情 報 が送 られ て くる時

間 とい うの は あ ま り深刻 な 問題 で は あ りませ

んで,問 題 に な るの は 最初 に情 報 を 見付 け 出

す ま で の 時 間 で あ ります 。 そこで 私 の シ ス テ

ムの 場 合 は,見 付 け る まで の時 間 は オ ン ラ イ

ンで す が,ス ト レー ジ ・コ ス トは安 い わけ で,

デ リバ リー は 更 に コス トが 安 い わ け です 。 も

し,早 く欲 しい とい うこ とで した ら早 くして差

しあ げ る こ と もで き るわけ であ りま して,そ

の た め に は マ イ ク ロ フ ィ ッ シュを テ レ ビ ・カ

メ ラ の前 に 置 い てや り,そ の イ メー ジを テ レ

ビ の モ ニ タ ーで 送 れ ば いい わ けで あ りま す 。

こ うい った こ と は,今 後長 年 に わた って シス

テムがハ イブリッ ドの形 で残 っ て行 く とい う こ

との例 証 で あ ります 。 マ イクロ ・イメー ジと磁

気 メモ リー といったハ イ ブ リッ ドの媒 体 が今 後

も使 わ れ て い くで あ りまし ょ うし,そ れ か ら

電 子 電 話 と ス マ ー ト ・コ ピア とい っ た もの が

完 全 に統 合 され た単 一の汎 用 機 器 と して で は

な く,ハ イ ブ リ ッ ドと し て長 く残 って い くと

思 い ます 。

しか し,1990年 に も なれ ば完 全 に 統 合 さ

れ た シス テ ム が出 現 す るよ うに な る と考 え て

い ま す。 そ の頃 ま で には,広 帯 域 のデ ィジタル

・ハ イウェーが,ガ ル ビン氏 が 昨 日予 測 した よ う

に,も う ど こに で も見 られ る よ うに な って い

るで し ょ う。 それ は地 域 的 なサ テ ラ イ ト ・サ

ー ビス ,ま た は オー ル ・デ ィ ジ タル の地 上 回

線 に よ って実 現 され る こ と で しょ う。 多 分 こ

れ が 最 も重要 な 出来 事 に な る こ とで し ょ う。

ま た,別 個 の プロ ダク トが 今 後10年 間 の

間 に着 実 に 改 良 され てい き徐 々 に フ ァン ク シ

ョンと有 用 な フ ィーチ ャー とを積 み 重 ね てい

くこ と に よ って,お 互 いの 性質 が だ ん だん と

似 通 って行 く と思 い ます。 つ ま り,そ れ ぞれ

の 機 器 が コ ン トロー ラ の部 分 に コ ミュ ニケ 一
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シ ョ ンの 機能 を取 り込 む こ とに よ り,オ フ ィ

ス内 の マ シ ー ン間 の コ ミ ュニ ケ ー シ ョ ンが下

の 方 か ら上 に 向 け て起 こ って行 くこ とで しょ

う。 そ して外 部 との通 信 の 必 要 性 の 有 無 に拘

らず,コ ミ ュニ ケ ニ シ ョン は オ フ ィス内 部 で

は じ まる の で す 。 そ して,カ ス タ マ ーが 一体

何 を求 め て い るか が つ くる側 にわ か れ ば,ソ

フ トウ ェア もどん どん と改 善 を され て 行 くよ

うに思 います 。

ただ,こ の分 野 のメーカーに は正 確 に ビ ジ ネ

ス ・マシンを どうい う形 で設 計 した らい い か と

い うこ とを予 測 できる人 はお りま せ ん 。 経験 の

み か ら予 測 を たて て い る わけ で して,新 しい

フ ィー チ ャー を付 け加 えて み て,そ の プ ロダ

ク トが 売 れ な くな った ら止 め て しま うし,売

れ 行 きが よ くな っ た ら,そ の後 の プ ロ ダ ク ト

に ず っと付 け る よ うに す る とい った具 合 で す 。

で す か らこ う した オ フ ィス ・マ シー ン もこれ

と同 じ よ うな 試 行錯 誤 を通 じて 改善 さ れ,研

摩 され て い くこ とに な ると思 い ます 。 これ が

ソ フ トウ ェア とイ ンタ ー フェ イスの フ ィー チ

ャ ー とい う と ころ の 改善 の あ り方 では な いか

とい うふ うに思 い ま す。

ソ フ ト ウェ アが改 善 され,エ レ ク トロ ニ ク

スの コス トが これ か ら もどん どん と下 が って い

い くに つ れ ま して,コ ンパ チ ビ リテ ィの問 題

の解 決 もだ ん だ ん と容 易 に な って い くだ ろ う

と私 は思 い ま す 。 も ちろん,す べ ての オ フ ィ

ス ・マ シ ンが単 一 の デ ー タ ・リプ レゼ ンテ ー

シ ョン とか デ ー タ ・コ ミ ュニ ケ ー シ ョンの ス

タ ンダ ー ドに よ って 代表 され るよ うに な る と

は思 い ま せん 。 少 な くと も私 が生 きて い る間 に

に そ んな こ とに は な らない で し ょ う。 しか し

そ れで も構 わな いのか もしれ ません。 とい うの

は,ソ フ トウ ェ アが 十分 に よい もの に な って,

しか もエ レ ク トロ ニ クス の コス トが十 分 に安

くな れば,時 間 を無 駄 に して シ ス テム に 出入

す る全 ての メ ッ セ ー ジ を大 変 換 す る余 裕が で

きます か ら,多 分,実 際 の限 られ た状 況 の 下

で は,コ ー ド ・コ ンバ ージ ョンだ とか プ ロ ト

コル ・コ ンバ ー ジ ョンな ど を行 って,コ ンパ

チ ビ リテ ィに対 す るニ ー ドを満 たす こ とが で

きます 。 換 言 す れ ば そ うい うこ とが 可能 に な

れ ば コ ンパチ ビ リテ ィ自体 が 問 題 で な くな り,

その結 果 普遍 的 な スタ ンダ ー ドの 必要 性 と い

うの もな くな る 日 も来 る と十 分 に 考 え られ ま

す 。

こ うい った 目 新 しい 個別 の マ シンが 出 て き

て,そ れ が いず れ は イ ン テグ レー トされ た ネ

ッ トワ ー ク にな って い け ば,当 然 オ フ ィスの

役 割 り,ま た オ フ ィスで 働 く人 間 の役 割 り,

そ して そ うい った 人 々 を雇 って い る企 業 の役

割 り とい う もの に非 常 に 大 きな影 響 が 出 て く

ると思 い ま す。

昨 日,21世 紀 に関 す る展 望 が な さ れ ま し

た。 コ ン ピ ュー タ産 業 とい うの は ま だ25年

の 歴 史 しか 持 って お らず,コ ン ピ ュ ータが 一

体 世界 に対 して最 終 的 に ど うい う影響 を与 え

るか ま だ よ く判 って お り ませ ん 。 ただ21世

紀 とい うの は あ と23年 す れば 現 実 に や って

くるわ け で あ りま して,そ うい う意 味 で,コ

ンピ ュー タ よ り も更 に 大 き く新 し い こ う し

た 一連 の ツ ール の効 果 とイ ン パ ク トを把握 し

うる と考 え るの は楽 観 的 す ぎ るの で は な い で

しょ うか 。 そ うい う意 味 で は,新 しい オ フ ィ

スの オ ー トメ ーシ ョンの影 響 とい うの は21

世紀 に な って もま だ継 続 し て い るの で あ ろ う

とい うふ うに思 い ます 。 もしか す る と本 当 の

ところ は 西暦 の2,100年 に な っ てや っと,あ

あ,結 局 こ うい った シス テム は こ うい う影 響

を及 ぼ した のだ な とい う こ とが い え る の で は

な いで し ょうか 。 い まの段 階 で は 正 確 に一体

どうい う影 響 が 出 て くるか とい う こ とを予 測

す る こ とはで きな い とい うの が正 直 な私 の心

境 な の で あ り ます 。 た だ,は っきりとこれだけ

は効 果 と して出 て くる とい うふ うに言 え る も

の もあ るで し ょ う。

まず,働 く者 に関 連 して で す が,ほ とん ど

の オ フ ィス ・ワ ー カ ーの 仕事 が い まま で以 上

に よ り興 味 深 くチ ャ レンジ ン グな もの に な り
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ま し ょ う。 とい うの も,私 ど もや秘 書 の 人 々

に と って本 当 に ば か げ た作 業,つ ま り延 々 と

時 間 を使 って 一 生 懸 命 フ ァイル を探 す とい う

よ うな,そ うい った む だは 全 くな くな るわけ

で あ ります し,そ うい う意 味 で みず か らの本

当 に生 産 性 を あ げ,お もし ろい 仕事 をす る こ

とが で き るだ け の 時 間 の余 裕 も出 て くる はず

で あ ります。 しか し,そ れは 同 時 に仕 事 自身

が非 常 に む ず か しい もの に な る こ とで し ょ う。

つ ま り,シ ス テ ム が コ ンプ レ ックス にな って

まい りま す の で,護 れ し もが十 分 な知性 と ス

キル を持 つ こ とを 要求 され る よ うに な って来

るの で あ りま す 。 それ で は あ ま り技能 を持 っ

てい な い人 に は オ フ ィス内 をや る こ とが現 在

よ り も少 な くな って行 くの で し ょ うか?わ れ

わ れ は最 高 の教 育 を受 け た 最 もイ ンテ リ ジ ェ

ン トな一 部 の エ り一 トしか 働 け な い よ うな オ

フ ィス を創 りあ げ よ う と して い るの で し ょ う

か?本 当 に そ うい っ た極 く普 通 の教 育 しか

受 け な か った,普 通 の イ ン テ リジ ェンス を持

って い る人 達 をだ んだ ん と置 き去 りに して し

まいつ つ あ るの で は ない か,と い っ た不安 な

気 持 ち に させ られ ます。 私 は い ささ か この こ

とを心 配 して い ま す。 何 故 な ら,実 際 に デ ー

タ ・プ ロセ シ ングの 分 野 で そ うい うこ とが 起

こ っ たの を 目撃 し たか らで す。

デ ー タ ・プ ロセ シ ン グの初 期の 段 階 で は,

大 勢 の キ ーパ ン チ ャ ーが いま した が,こ の人

達 は 極 めて 普通 の 人 々で した し,,コ ンピ ュ

ー タの オペ レー タ ーは カ ー ドリー ダ ーに カ ー

ドを フ ィー ドした りプ リンタ ー に用 紙 を入 れ

る とい っ た作 業 を や って い た わけ です 。 しか

し,い まや コ ン ピ ュ ータ が オ ンラ イ ン のネ ッ

トワ ー ク とい う形 を と るに つ れ,エ ン ドユ ー

ザ ーが タ ー ミナル を通 常 の業 務 の 一環 と し て

オペ レー トす る よ うに な って ま い りま した 。

そ して,マ シ ン自 体 も もう完 全 に セル フ スケ

ジ ュ ールで オ ー トマテ ィック にな って きま し

たか ら,キ ーパ ンチ ャー とか マシン ・オペ レー タ

ー とい ったよ うな人 々の 仕 事量 が 他 の分 野 と比

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン時 代

較 して ぐん と減 って しま い ま した。 ま だ も ち

ろん た くさん ジ ョブ は残 って い る わ けで,非

常 に 経験 や 知 識 が あ る プ ロ グラ マ ー とか シス

テム ・ア ナ リス トの仕 事 は あ りま すけ れ ど も,

余 り技 能 を持 た ない普 通 の人 の ため の 仕 事 は

だん だ ん な くな って い るの が現 実 で あ りま す。

で す か ら,そ れ を私 は非 常 に心 配 し て い る わ

け で あ りま し て,仕 事 自体 が な くな る とい う

こと で は な くて,仕 事 の 質 が む ず か し くな る

がゆ え に エ リー トだけ にで きる よ うな 仕事 し

か 残 らな いの で はない か とい うこ とで私 は心

配 し て い るの で す。 こ うい った動 きが 企 業 の

構 造,機 構 に 影響 を与 え るの もま た事 実 で あ

りま し ょ う。

東 京 の 中 心地 まで毎 日通 勤 した りするの も大

変 な わ け で す が,こ う し た統 合 さ れ た情 報 シ

ステ ム を使 うこ とがで き るよ うに なれ ば,1

ヵ所 の 職 場 に毎 日大 勢 の人 々 を集 め て業 務 を

行 う必要 が な くな るか もしれ ませ ん。 少 くと

も住 んで い る と ころの す ぐ近 くあ る地 域 セ ン

ター か ら仕事 を す る こ とがで き る よ う にな る

で し ょ う。 小 さな オ フ ィス が あ っ て,そ こ に

こ う した マ シ ンを置 い て あ って,そ して ご く

近 くに 住 ん で い る グル ー プが その オフ ィスに通

え ば よ く,都 心 まで 通 わ な くて も済 む よ うに

な るで し ょ う。 そ して究 極 的 に は家 に い た ま

ま 仕 事 が で き るよ うに な るか もしれ ませ ん 。

しか し,私 は1固人的 に は そ うい うふ うに な ら

ない方 が い い と思 いま す。 とい うの は,装 置

自体 が か な りの 間依然 として 高価 で し ょ うし,

同時 に,こ れ は奥 さんに 内 緒 で す け れ ど も,

われ わ れ夫 族 とい うの は少 な くと も1日1回

ぐ らい は家 か ら出て い きたい とい うふ うに 思

うか らで す(笑)。

それ は と もか くとし て,あ ま り長 い距 離 を

通 勤 しな くて も済 む こ と は良 い こ とで す 。 公

害 防 止 か ら もエ ネル ギ ー 節 約 か ら も,都 市

の 過 密 緩 和 の 点 か らも好 ま しい こ とで す が,

た だ,こ の 場 合 で も不 安 が な い わ け で は あ

りま せ ん 。 こ うい った統 合 され た情 報 シス テ
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ムが完 成 した と して も,本 当に人 間 が 現 在 と

同 じ よ うに組 織 の 下で きち ん と機 能 す るか ど

うか疑 問 で す。 つ ま り,い ま は オ フ ィス に1

ヵ所 に い ます か ら,電 話 で 話 した り,実 際 に

会 議 をや った り,人 と面 と向 って話 を す る わ

け です 。 今 度 は新 しい マ シ ンを使 っ てや るわ

け で す か ら,た と えば 握手 す る こ と もで きな

けれ ば,ち ょ っと肩 をた た き合 って廊 下 の 隅

で こ そ こ そ立 ち話 をす る こ と もで きな くな っ

て し まい ま す 。 そ うす る と,そ れ が何 か組 織

の精 神 と い うか,そ うい った仲 間意 識的 な も

の に マイ ナ ス の影 響 を占 える ように な る ので

は な いで し ょ うか 。 っ ま り,自 分 が 本 当 に グ

ル ー プ の 一員 で あ る とい う ような 感 じが 薄 れ

る とい う恐 れ もな きに し もあ らず だ と思 い ま

す 。

もう1っ 企 業 の あ り方 に対 して出 て くる影

響 と して は,多 国 籍企 業 の 活動 を さ らに強 化

す るの で は な い だ ろ うか とい うこ とで あ りま

す 。 とい うのは,い ろい ろな 国 に散 在 してい る

オフ ィス間によ り効 率 的 で密 接 かつ大 量 の 情 報

が 交 流 します 。 そして,た だ単 に地域 的 な オ フ

ィスに ちょこっと行 って 仕事 す れ ばい い とい う

よ うな 状 況 に な れ ば,も う本 当 に パ リの 中 心

街 に あ る オ フ ィス と通 信 す るの も東 京 の 中 心

街 に あ るオ フ ィス と通信 す るの も全 く変 わ ら

な くな って しま うで し ょ う。 言語 の 問 題 は あ

る か も しれ ませんが,そ れ とて も同一 の企 業 内

の従 業 員 間 で は だ ん だ ん と解 決 され る と思 い

ます の で,も う東 京 にい る の もパ リに い るの

も全 く変 わ らな くな って しま う とい う こ とに

な る と,多 国 籍 企 業 の 活動 を規 制 す る と い う

意 味 で 問 題 が 出 て こな い で しょ うか。 ま た,

同 時 に 国 際 間 の デ ー タ ・フロー とい った 問題

も当然 出 て くる と思 い ます 。

しか し,先 に述 べ ま し た よ うに実 際 に そ う

い う時 点 に達 す るの は まだ ま だ先 のこ とだ と

思 い ま す。 本 当 に基 本的 に われ わ れ が 仕 事 を

す るや り方 が変 わ るの は ま だ10年 も し くは

それ以 上 先 だ と思 って お ります 。 確 か に その

間 に も新 しい 個別 プ ロダ ク トが どん どん と開

発 され市 場 に導 入 され て くる こ とで し ょ う。

そ う した 個 別 の プ ロダ ク トに し て も非 常 に大

きな プ ラ スを わ れ われ に もた らし て くれ を と

思 い ます 。 い まや ってい る こ との 効 果 を まず

高 め る こ とが で きるし,コ ス トを削 減 す る こ

とが で き る し,ま た あ る程 度 同 時 に時 間 を よ

り有効 に利 用 して,よ り有益 な こ とに振 り向

け る こ とを可 能 に して くれ るで し ょ う。

そ れ か ら,こ う い った新 しい デ バ イス に対

す る非 常 に大 きな市 場 が 間 もな く出現 して く

る だ ろ う と思 って お ります 。 それ ゆ え に,最

初 に 申 し上 げ まし た よ うに,日 本 の 業界 に と

って は これ は非 常 に大 きな機 会 で あ る と思 い

ま す。 昨 日,ど な たか パ ネ リス トの 方 が コ ン

ピュ ー タや コ ミュニ ケ ー シ ョン に関 して 日本

は遅 れて い る とい うふ うに お っ し ゃい ま した 。

しか し,オ フ ィス ・エ ク イ プ メ ン トの テ ク ノ

ロジ ーに お い て 日本が 遅 れ て い るな ど とはわ

れ われ は だれ も考 えな いのであ ります 。 日本 は

現 在 で も安 価 な コン ビ ニエ ンス ・コ ピア の分

野 で は世 界 市 場 を もう制 覇 して い る と言 って

いい わ け で あ りま す し,ほ か に も主 要 な製 品

ライ ンで 主 導的 な地位 を 占 め て お られ ます。

フ ァク シ ミ リの マシ ンで ある と か,ま た グ ラ

フィ ック の オ フ ィス ・イ ンフ ォメ ー シ ョ ンの

プ ロセ ス とい うこ とに 関 して は ほか の どの 国

よ り も日 本 の 方 が よ く知 って い る と思 い ま

す。 イ ンタ ラ クテ ィブ な グ ラ フ ィ ック を たと

えば エ ン ジニ ア リ ング ・デ ザ イ ンに関 して利

用 す る こ とで は ア メ リ カは世 界 一で あ る と思

い ま す け れ ども,オ フ ィスで の コ ミュニ ケ ー

シ ョン とい う観 点 か ら見た場 合,日 本 は も う

グ ラ フ ィッ クを使 わ ざ る を得 な い わ け で す か

ら,当 然 世 界 の ど の国 よ り も日本 の 方 は 熟知

して お られ る とい うふ うに思 い ます 。 で す か

ら,十 分 に 世界 市 場で 競 合 で きる だけ の 力 を

持 っ て お られ る 企 業 に属 して お られ る皆 さ ん

方 は,そ うい った面 に十 分 に 考慮 を払 って い

る か ど うか 一度 見直 して もらい た い と思 い ま
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す。 特 に,ア メ リカの 自 由 な イ ンタ ー コ ネ ク

シ ョンが許 され て い る テ レホン シス テム の状

況 な ん か を 見 て,新 しい 電 話 とか通 信 シ ス テ

ム を試 して み られ る こ と をお 推 め します 。

とい う わけ で,完 全 に オ フ ィス ・オ ー トメ

ーシ ョ ン時 代 が成 熟 す る の は まだ先 の こ とで

あ ります が,あ る意 味で はま だ先 で あ る とい

うこ とが われ わ れ に と って は幸 いな の か もレ

れ ま せ ん。 つ ま り,時 間 が かか れ ば かか るだ

け,そ の 問 われ わ れ は今 後 の傾 向 を慎 重 に検

討 して い くこ とが で き る し,そ して もし も悪

い影響 が あ りそ うな場 合 には そ こを 考 え直 し

た り,そ れ を阻 止 す るだけ の十 分 な時 間的 な

余裕 が あ る か らで あ ります。 これ か ら先55

年 位 い の動 向 を 考 え た場 合,私 は現在 の 趨 勢

を非 常 に好 ま しい もの とい うふ うに思 い ます 。

とい うの は,い まわ れ われ が 考 えて い る新 し

い マ シー ンは,だ れ に対 して も脅威 を 与 え る

もの で ない し,し か も,ユ ーザ ーや サ プ ラ イ

ヤ ーに対 して はか な りの利 益 を もた らす もの

だ か らで あ ります 。 そ うい う意 味 で は,私 は

オ フ ィスの オ ー トメー シ ョン時 代 の将来 に関

して 非 常 に楽 観 的 で あ りま す。

あ りが と う ござい ま した。(拍 手)
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セ ッ シ ョ ン 皿 く パ ネ ル ・デ ィ ス カ ッ シ ョ ン 〉

オ フ ィ ス ・オ ー ト メ ー シ ョ

ン 時 代



オ フ ィ ス ・オ ー ト メ ー シ ョ ン 時 代

)

)

)

)

)

　

　

ヨ

　

　

進

隆

郎

ン

寛

ト

之

太

ンシ

武

小
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ルデレ

菊

津

名

フ

松

ト
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ス

ーネ
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イデ

ネ

ー

パ

コ

松 下 そ れで は通 俗 的 なや り方 か も しれ ませ

ん が,ま ず こ ち らか らお並 びの順 序 で パ ネ リ

ス トの 御 三方 に.オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョ

ンに つ い て10分 程 度 の コメ ン トを い た だ き

ま し て,そ の 後 ウ ィシ トン さん に補 足 あ るい

は コ メ ン トを いた だ き たい と思 い ま す。

そ れか ら,最 後 に,こ れ だけ の ベテ ラ ンの

方 が 一堂 に会 す る とい う機 会 は ござ い ませ ん

ので,フ ロ アの 皆様 か ら質 問 をお 受 け し たい

と思 い ま す。

事 前 にパ ネ リス トの 方 と何遍 か の打 ち合 わ

せ を い た しま した が,そ れ ぞ れ かな り明 確 に

それ ぞ れの 立 場 に 従 った主 張 を お持 ちで ござ

いま す 。 した がい ま し て,大 変安 心 いた しま

して,コ ーデ ィ ネ ー タ とい った大 事 な 仕 事 よ

り も,私 は む しろ時 計 を前 に 置い た タ イム ・

カ ウ ンタ ー とい う感 じで や ってい きた い と思

って お ります の で,ひ とつ御 了解 い ただ き た

い と思 い ます 。

菊 池 今 回 の パ ネル に入 れ て い ただ き まし

た際 に実 は大 い に た じ ろ ぎ ま した 。 と申 しま

すの は,私,ず っ と泥 臭 い管 理 畑 に お り ま

して オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョンに対 して は

1)石 川 島 播 磨 重 工 業営 業 本 部管 理 室技 術

部部 長

2)富 士 ゼ ロ ッ クス専 務 取 締 役

3)旭 リサ ー チ セ ン タ ー主 任 研 究 員

4)ア ー サ ー ・D・ リ ッ トル主 任 研究 員

5)野 村 総 合 研 究所 常務 取 締 役

い わば 被 害 者 とい うと ちょ っ と言 い過 ぎな ん

で すけ れ ど も,い ま を と きめ くデ ータ通 信,

デ ー タ ベ ー ス,タ イム ・シェ ア リ ン グ ・シス

テ ム,イ ンテ リジ ェ ン ト ・タ ー ミナル,エ ト

セ トラ,エ トセ トラ,こ うい った世界 か らは

ほ ど遠 い い わ ば地 虫 のよ うな もの で あ りま し

て,あ ま りば っ と した お話 はで き そ うに あ り

ませ ん 。 え い,ま ま よ と昔 はい ず り回 って い

た事 務 の現 場 の立 場 か ら,事 務 管 理 の 合 理 化

に つ い て 私 な りの言 い分 を 聞 い てい た だ くこ

とに い た しま す。

ま た,私 の 内容 を実 は あ らか じ め組 んで き

た もの で ござ い ま す か ら,そ れが た また ま ウ

ィシ ン トン さん の話 と非 常 に 重 複 す る とこ ろ

が ご ざい ます 。 これ は ひ と つ一種 の コ ンセ ン

サ ス とい うか エ ン フ ァサ イ ズ と して 受 け取 っ

て い ただ きたい と思 います 。

泥 臭 い こ と は 泥 臭 い ので す け れ ど も,私

の 会 社 で もか つ て は 事 務 の合 理 化 に は非 常

に熱 心 だ った 時 代 もご ざい ま し て,UNIVAC

120に 早 々 と飛び つ き'まして,そ れ に よ って

給与 計 算 や 材 料 の 受け 払 い計 算の 電 算 化 に着

手 し ま し た。次 い で,例 の ユニ パ ッ ク,ソ リ

ッ ド ・ステ ー ト ・コン ピ ュー タ,USSCで は

原 価 計 算 の 泥 沼 に 柔 び込 んで い き ま し て,

い まや 一連 の 電算 化 を サ ポ ー トす る た め に社

内 規 定 な ど も わ りあい よ く整 備,保 守 され て

い る よ うに な って お り ます 。

そ して,驚 かれ る こ と と思 い ます が,い ま

や電 算 室 の 要 員 が 何 と600名,ホ ス ト ・コン
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ビ ュー タが豊 洲 にACOS700とIBM3033と

UNIVAC1100-82,田 無 に370-138,相 生

に370-158,呉 に370-158.こ れ らが9,600

ボ ーま たは4800ボ ーの 専 用 回 線 で ネ ッ ト化

され て お りま して,こ れ にぶ ら さが る端 末,

ミニ コ ンの た ぐいが 多 数 あ りま して,あ らゆ

る事務 計算 は 電算 化 され,生 産 管 理 面 もシ ョ

ップ単 位 に,特 に造 船 は,構 造 不 況 下 で は皮

肉 で すけ れ ど も,基 本 設 計 か ら生 産設 計 を経

そ外 板 のNC切 断 に至 るま で 高度 の 一 貫 シ ス

テ ム がで きて お りま す が,つ くる船 が な くて

夜 泣 き して い るの が 残念 な とこ ろで す 。(笑)

最 初,事 務計 算 は完 全 な ク ロ ーズ ド ・シス

テム と して完 成 さ れ てお りま して,ユ ーザ ー

は,ユ ーザ ー とい う よ りは,む しろ イ ンプ ッ

ト ・ロ ー ドとア ウ トプ ッ トの 翻 訳 とい う ロー

ドを与 え られ た1つ の シ ス テ ム ・エ レメ ン ト

だ とい うふ うに位 置 づ け られ て い ま し た。 こ

れ に 対 して,設 計 計 算 は例 の コモ ン ・デ ー タ

・フ ァ イル の保 守 とい う問 題 が な い ため に最

初 か らオ ープ ン化 が進 め られ ま して,ユ ーザ

ーは 自分 で つ く った プ ロ グラ ム を端 末,と 言

って もた とえ て言 えば 銀行 の中 に あ る キ ャッ
,

シ ュ ・デ ィスペ ンサ ーみ た い な もの で,要 す

るに 自分 の 手 元 に あ る端 末 で は な くて,電 算

室 の管 理 下に あ る リモ ー ト ・バ ッチの 端 末 で

す が,こ れか ら入 れ ます と2～3日,遅 くて

1週 間 くらいで ア ウ ト プ ットが 入 手 で き るよ

うに な ってお りま して,一 時 ちょ っ と乱 用 気

味 の傾 向 が あ りま した 。 い まで は,先 ほ ど申

し上 げ ま した 設計 か ら製造 ま で の 一貫 し た電

算 化 が 陸 上 部門 で も進 ん で い る わ け で,設 計

計 算 もル ーチ ン ・ラ イ クな もの は その シ ステ

ムに 組 み込 まれ てい く傾 向 に あ りま す 。

とこ ろで,事 務 計算 の方 は逆 に オ ープ ン化

の方 向 に あ りま す。す な わ ち,CODASYL

タ イプ のデ ー タベ ー ス と それ に対 す るユ ーザ

ー用 の コ マ ン ド言 語 の 開 発 が 大 分 進iみま して,

や は り リモ ー ト ・パ ッチで すが,だ れ で も簡

単 な コ マ ン ドで使 え る よ うに な ってお ります 。

オ フ ィス ・オー トメ ー シ ョン時 代

さ らに,一 部TSSモ ー ドで オー プ ンな端 末,

す な わ ち先 ほ どの例 で い え ば,街 中 に設 置 さ

れ たキ ャ ッシ ュ ・デ ィ ろペ ンサ ー的 な 端 末 を

使 って イン タ ラ クテ ィブ な使 い 方 が始 ま って

い ます 。具 体 的 な例 は入 金管 理 なの で す け れ

ど も。

こ う申 し上 げ ます と,一 般 製 造 業,特 に重

工 業 の中 で は まず 人 並 み に オ フ ィス ・オ ー ト

メ ーシ ョ ンが 進 んで い る よ うで す け れ ど も,

ここで私 が特 に強 調 したい の は,コ ン ピ ュー

タ リゼ ー シ ョン即 オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョ

ン とは全 く考 えて い な い と い うこ とで す 。 電

算 化 され た と い って も,各 種 の原 始 伝 票 は人

手 で仕 分 け さ れ,ま とめ られ ま し て,企 業 の

電 算 システ ムの 中 で は最 も前 近 代 的,ハ ー レ

ム 的 な存 在 で あ る例 の キ ー ・パ ンチ ・ルー ム

ヘ メ イル さ れて い る し,ア ウ トプ ッ トに つ い

て も旬 報 や 月 報 が 毎度 文 書保 存 箱 い っぱ い ぐ

らい の もの が どさ っと配達 され,こ れ を関 係

部 門別 に仕 分 け して 転送 し,エ ン ドユ ーザ ー

の方 は,こ こか らが 私 の言 い たい と こ ろ な の

で す け れ ど も,打 上 表 の特 殊 言語,す なわ ち

数 字 とか な とABCの 平 板 な 羅 列,要 す る に

見 ただ け で うん ざ りす る よ うな資 料,こ れ を

漢 字 ひらが な で,し か も アク セ ン トの は っ き

り した人 間語 に翻 訳 清 書 す る事 務 作 業 に入 る

わ け です 。

い ま まで は 人 間 が涙 ぐま し い努 力 を して,

コ ン ピ ュータ の イ ンプ ッ ト ・コ ー ドや打 上表

の中 身 や テ レ ック スの ロ ー マ字 に 近 づ こ うと

して きま した が,こ の辺 が もうが まん の 限界

で ご ざ いま して,同 じ大 きさで平 板 に 並 ん で

い る数字,か たか な,ABCに は ほ とん ど愛

想 が尽 きた とい うの が現 業 の本 音 で ご ざ い ま

す。特 に トッ プ マネ ジ メ ン トは,た とえ フ ォ

ーマ ッ ト用 紙 で も打 表 上 を 見 るの を い やが り

ますね,ア メ リカ と違 って 。それ で,非 常に

読 み や すい字 に した もの な い し は グラ フ化 し

た もの を要求 して きます 。 か くてや む な く清

書屋 さん が繁 盛 す る とい う こ と で,間 接 費が
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下 が らな い1つ の 要 因 に な って いるわ け で す 。

今 度 は コ ン ピ ュー タが人 間様 の 方 に歩 み 寄 る

時 期 で は な か ろ うか と考 え て い ます 。

要 は,事 務 の世 界 にお け る コ ン ピュ ータ と

い うのは あ くまで もデ ー タ ・プロセ ッサ で あ

って,ド キ ュメ ン ト ・プ ロ セ ッサで はな か っ

た とい うこ とで す 。最 近,オ フ コン の世界 で

漢 字 が使 え る もの が 出 始 め たの は,こ れ は出

るべ くして 出 た傾 向 だ と思 って い ます 。

ドキ ュメ ン ト ・プ ロセ ッサ と言 えば,私 の

会 社 は毎 日血 眼 に な って 中近 東,ASEAN,

中 南米 の案 件 を追 いか け て い る関 係 上,エ ン

ジニ ア リ ング ・プ ロポ ーザ ル,ス ペ シフ ィケ

ー シ ョン ,コ ン トラク ト等 の 英 文 の ドキ ュメ

ン トが毎 日 多量 に つ く られて い ます 。 ま た,

技術 提 携 や ジ ョイ ン トベ ンチ ュア等 の文 書 も

時 節 柄非 常 に多 い。 組 まな い と イン タ ー ナ シ

ョナ ル には受 注 で きな い 場 合 が多 いで す か ら

ね。 それ で,ハ ー ド部 門 の 生 産 性 が 極 限 に達

した現 在,う ちの 会 社 では ソ フ ト部 門 の生 産

性 向上 が 至 上命 令 に な って お り,特 に エ ン ジ

ニ ア リング部 門 の効 率 ア ップが 差 し迫 った課

題 で すが,こ れ に 対 す る チ ャ レン ジの1つ と

して,デ ー タ入 りの文 書 を 自動 的 に検 索,編

集 す る シス テ ム,英 語 で 言 えば オ ー トマ テ ィ

ック ・ドキ ュメ ン ッ ・ア ン ド ・デ ー タ ・リ ト

リー ビン グ ・ア ン ド ・エデ ィテ ィン グ ・シス

テ ム,略 してADDRESと い うの を開 発 中 で,

その中 核 とな るハ ー ド とし ては,高 性 能,ハ

イ ・コス ト ・パ フ ォー マ ンス の ワー ド ・プ ロ

セ ッサ を使 用 して い ま す。 先 ほ どお 話 の ご ざ

いま した ワ ー ド ・プ ロ セ ッサ で ござい ます 。

い ままで は ど うや って いた か とい い ます と,

先 ほ ど申 しあ げ ま した多 数 の 案 件 につ いて,

その 英文 ドキ ュメ ン トを そ の都 度 書 きお ろ レ

てい たの で は間 尺 に合 わ な い,全 然 間に 合 わ

な い もの です か ら,過 去 の 複 数 の案 件 ドキ ュ

メン トか ら当面 す る案 件 に フ ィ ッ トす る部 分

を抜 き出 しま して 切 りは ぎ作 業 を や りま して,

切 りは ぎ細工 と称 して い ま すが,こ れ は 皆 さ

ん も思 い当 る点 が あ る と思 うの です け れ ど も,

これ を タ イ プ屋 さん に 回 しま して,A41枚

1,000円 か ら1,500円,高 い もので2,000円 で

外 注 に出 す わ け です。 返 って きた もの を読 み

返 し て み る と,大 抵 は ミスタ イ プ では な くて,

当 方 オ リ ジ ナル の 虫 が い ますか ら,こ れ を ま

た打 ち直 し て も ら う。 か く して ドキ ュメ ンテ

ー シ ョン は遅 れ ,タ イ プ屋 ば か り も うか る と

い うこ と に な る。 特 に プ ロポ ーザ ルの 遅れ は

と きに は致 命的 な こ とにな りま すか ら,こ の

問 題 を 先 ほ ど のADDRESで 解 決 しよ う と し

て,当 節 最 も コス ト ・パ フ ォー マ ン スの高 い

ワー ド ・プ ロ セ ッサ を選 ん で2シ ステ ムほ ど

導 入 し,現 在 す で に フル 稼 働 に 入 って い ます。

A44,000ペ ージ 分 を一度 に ハ ン ドルで き ま

して,ま た,1日 文 章 の呼 び 出 しや つ ぎは ぎパ

ッチ作 業 の た め の キ ー ・オペ レー シ ョン をほ

とん ど省略 した り,電 話 で言 えば 例 の ピ ッポ

ッパ と い うもの です ね,そ うい うふ うな こ と

をや った り,オ ペ レー タ ーに対 す る マ シ ン側

か らの プ ロ ン プ ト機能 を 自由 に行 った りす る

た めの プ ロ グ ラム 機 能 や 演算 機 能 も使 え る便

利 な マ シ ンな の です 。最 初 はCRT上 に打 ち

込 んで,こ こは 先生 のお っし ゃ った とお りの

と とで す け れ ど も,間 違 った らす ぐ打 ち直せ

るの で 砂 ゴム を使 う恐 怖 感 がな く,タ イプ屋

さん と い うの は 下へ行 くほ ど ミスタ イ プが ふ

え る そ うで す ね 。 こ わ くて か え って ミス ッて

しま う,そ うい う恐 怖 寒 が 全然 な く,タ イ ピ

ス トの タ ッチ数 も大 幅 に増 加 しま す。打 ち忘

れ,あ る いは後 か ら気 が 変 わ った ため の フ レ

ーズの挿 入 や その修 正 ,削 除 な ど も簡 単 に行

えて,そ の 間 の リペ ー ジ ネ ー シ ョン も自動 化

され て いま す 。 テ レコ ミの アダ プ ターが っい

て お ります の で,で きたて の ほ や ほや の プ ロ

ポ ーザ ル を 当社 の専 用 回 線 で その ま ま ニ ュ・一

ヨー ク等 へ送 る こ とが で き,ま た テ レ ック ス

回線 に もの せ る こ とが で き るの です 。 もち ろ

ん この シ ス テ ム はエ ン ジ ニ アリ ン グ関 係 だ け

で は な くて,技 術 提 携 の 交 渉 や ア グ リーメ ン
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ト,さ らには 一 般 の ビ ジネ ス ・レタ ー ・ラ イ

テ ィング に使 って い ます し,変 わ った 使 い方

として は,文 書 検 索,ト ラ ンザ ク シ ョ ンの追

加,演 算 機 能,こ うし た もの を利 用 して 案 件

の受 注活 動 や 見積 り業 務 を あ る程度 機 械 化 す

る。 な お その 管 理 を これ で や って や る とい う

こ とに も使 う予 定 に して お ります 。

とい うわけ で,目 下 の と ころ,当 社 の オ フ

ィ ス ・オー トメ ー シ ョン と言 う とち ょ っ と気

が ひけ ますが,オ フ ィ ス ・オー トメ ー シ ョ ン

とい うの は ま だ ま だ先 なん で す け れ ど も,こ

の ワー ド'プ ロセ ッサ を利 用 し たADDRES

の開 発 が トッ プを 切 って お ります 。

しか し,こ の シ ステ ム は φ くま で も英 文 を

対象 とした もので あ りま レて,漢 字,ひ らが

な の 使 え る もの の 開 発 をわ れ わ れ は 首 を長 く

して 待 って い たわ けで す 。 漢 字,ひ らが な と

言 えば,ま ず 第1に キ ャラ クタ ・ジ ェ ネ レー

タが 高 くつ くと言 わ れ ます が,キ ャラ ジ ェネ

用 のROM・LSIの 値 段 は どん どん 下 が って

お り ます し,漢 字 を要 素 に分 解 して 記 憶 させ,

必要 な都 度 アセ ン ブル とい う方法 も開 発 が 進

んで い ま す。

第2に は プ リ ンタで す が ・,キャラ ク タ ・ジ

ェ ネ レー タの ド ッ ト数 は最 低 で も1字 当 た り

32ス ク ウ ェ ア ぐ らい は必 要 で し ょ う。

第3に,デ ィス プ レイ の リ ゾ リ ュー シ ョ ン,

分解 能 で すが,こ れ は現 在 のTVの525本 で

は 複 雑 な 漢字 は だ ん ごに な って しま うだ ろ う。

した が って,32ス ク ウ ェア の ド ッ トに 対 応

で きる だけ の グ ラ フ ィ ック ・デ ィ ス プ レ イ並

みの 分解 能 が 必要 に な るか ら普 通 の テ レ ビは

使 え ない と思 い ます。 その か わ り,ド キ ュメ

ン トだ け で は な くて,グ ラ フや ポ ンチ 画 も簡

単 に挿 入 で き る よ うに な るで し ょ う。 つ い10

日前,い まや って い るデ ー タ処 理 に つ い て漢

字,か な用 の ワ ー ド ・プ ロ セ ッサが 発 表 され

たの は御 存 じ の とお りだと思 い ます 。

イ ンプ ッ トに っ い て は緑 の窓 口型 とい うか,

要 す る に頻 度 の高 い熟 語,慣 用 句 を ワ ー ド ・

オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョ ン時 代

プ ロ セ ッサ に登 録 して お きま して,こ れ を 検

索 す る方法 が キ ー ・ポ イ ン トに な る と思 い ま

す 。

こ うな る と当 然,フ ァク シ ミリ との 関 係 が

問題 に な りま す。 フ ァッ クス につ い て は 当社

は比較 的 早 く,石 川 島 重工 と播麿 造 船 が合 併

した こ ろか ら使 って い ま した けれ ど も,い ま

の マ シ ンで もA420秒 パ ー ・シ ー トと い う

の が 最 高 で,ス ピー ドで ち ょ っ と引 っか か る。

また,フ ァ ックス 自体 は 単 な る通信 装 置 で あ

って,そ の背 後 に あ る情 報 の蓄 積,検 索 との

リ ン クに 問題 が 残 ります 。私 の 考 えで す と,

ワ ー ド ・プ ロセ ッサ を1,200ボ ーか ら2,400

ボ ーの 電話 回 線,も っと も2,400ボ ー は エ ラ

ー レ ー トか らい って もい まの 段階 で は 無理 か

も しれ ませ ん け れ ど も,こ れ を使 った 方 が ト

ータル ・システム として は組 みやすい と思 います。

泥 臭 い 話 の つ も りが いつ の 間 に か 成層 圏

飛 行 に移 って しま い ま'したけ れ ど も,事 の つ

い で に 私 の夢 を申 し上 げ てお き ます と,こ れ

が ま た ウ ィ シ ン トン先 生 の御 紹介 と同 じ もの

で ござい ま して,フ ァ ック ス なん か辛 気 臭 い,

い っそ うの こ とバ イ ラテ ラル な テ レ ビで静 止

画 像 を送 り出 し,電 子 ビー ムが 画 面 に与 え る

電 荷 を イ レーザ ブル な 複写 紙 に 静 電 プ リ ン ト

すれ ば 一瞬 で 画 像 を 含 む ドキ ュメン トの1ペ

ー ジを伝 送 す るこ とが で き ,複 写 紙 と し ては

一 度 電 荷 を与 えれ ば60日 間 は そ の イメ ー ジ

を保 持 す るク ロ ミック液 晶 と称 す る りキ ッ ド

・ク リス タ ル がす で に 日本で 開発 され て い ま

すか ら,こ れ を テ レ ビの シ ャ ドウマ ス クの よ

うな フ レー ム の中 に ポチ ポ チ ポチ ポ チ と入 れ

ま して サ ン ドイ ッチ ・ペー パ ー をつ く りま す 。

ス トレー ジ と しては この よ うな 再 使用 可 能 な

複写 紙 の ほ か に非 常 に ア トラ クテ ィブ な の は

ビデ オ テ ープ です ね,こ れ が 非常 に大 きい と

思 い ま す。

こ うい うバ イラテ ラル な ソ フ トイ メ ー ジの

通 信 を イ ンタ ーオ フ ィ ス用 に使 用 す れ ば,こ

れ は ま さに オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョンを 引
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き起 こす で しょ う。 使 い捨 ての プ リ ンテ ッ ド

・マ タ ー は な くな って 大 変 な省 資 源 とな る

し,こ の シス テ ム が オ フ ィ スか ら飛 び 出 して

パ ブ リ ック ・ユ ー テ ィリテ ィに なれ ば 大 変 な

こ とで,新 聞,雑 誌 か ら ベス トセ ラ ー,百 科

事 典 に至 るま で 出版 界 に どんで ん返 しが起 こ

りま す。 サ ラ リ ーマ ンの 自宅 勤務 も実現 す る.

これ もさ っ き話 が 出 ま した け れ ど も,こ れ は

バ ィ ラ テラル な テ レ ビで 幾 らで も呼 び 出 して

や れ ば い い わけ で す 。

この辺 で 久 米 の 仙 人 をや め て雲 か ら地 上 に

ドー ン と落 ち る こ と に しま し ょ う。

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン はわ れ われ の

目 か ら見 る とエ ベ レス トで ご ざ い ますけ れ ど

も,こ の 前 に は た く さんの 現実 問題 が行 く手

を さえ ぎ って お ります 。 先 ほ ど は現 在 の電 算

シス テム の非 人 間 性 とい う もの を訴 え て きた

わ け です が,実 は行 く手 を さ え ぎ る問題 とい

うの はほ と ん ど ヒ ュー マ ン ・サ イ ドに あ り,

日本 の風 土 に独 特 の ものが さ らに追 加 され る 。

この と こ ろ,電 算 シス テ ムに つ い て集 中処 理

と分 散処 理の 対 比 が非 常 に盛 ん で,大 勢 が分

散処 理 の方 向 に あ る こ とは オ フ コ ンの急 激 な

台 頭 を 見 て も も うお わ か りの とお りで,何 を

見 て も分 散 だ分 散 だ とい うこ とに な ってい ま

す 。 か く言 う私 もか つ て の電 算 シス テ ム の被

害 者 と言 った ら また これ は しか られ ま す けれ

ど も,被 害者 で あ った こ との反動 か ら,分 散

処 理 システ ム賛 成 論 者 で あ り,大 体 の傾 向 と

し て は セ ン トラル ・コ ン ピ ュ ータ は企 業 内 の

電 電 公 社 とい うか,一 種 の 回線 制 御 兼 コ モ ン

フ ァ イル ・メ イ ンテ ナ ン ス ・コン ピ ュー タ的

な 性 格 と,大 型 の科 学 技 術 計算 の処 理 コン ピ

ュー タ的 な もの に変 わ って い き,い ま だれ が

どん な ジ ョブで セ ン トラ ル ・コ ン ピ ュ ータ を

使 って い る のか は 知 らな い け れ ども,と にか

く使 った人 か らは 使 った分 だ け ば っ ち り料 金

を い た だ きます よ とい うユ ーテ ィ リテ ィ的 な

存 在 に変 わ って い くと思 い ます 。 もち ろん,

ロ ーカ ル ・ニ ー ズ は ロー カ ル ・コ ン ピ ュ ータ

で賄 うの は当然 で,こ の 限界 は2対8だ と言

われ て お ります。8割 が ロー カル処 理 な らば

ロー カル を置 い た方 が い い,分 散型 の 方が い

い とい うわけ で す ね。

私 のい う ヒ ュー マ ン ・サ イ ドの 現 実 問題 と

い うの は,分 散 処 理 シス テム が現 在 の 企 業 内

の 管 理 活 動 に とって 両 刃 の剣 に な る とい うこ

とです 。 これ は1つ に は,経 営 シス テ ム 自身

の問 題 で はな く て 日本 固有 の組 織 に 由来 す る

こ とで,企 業 内 の各 プ ロ フ ィ ック ・セ ン ター

が 自分 の ボ デ ィガ ー ドと して 自分 専用 の事務

処 理 グ ル ー プ を持 ちた が る とい う傾 向 が ご ざ

い ま す。 ず い ぶ ん 泥 臭 い 話 に 落 ち て しま っ

たの で す け れ ど も.特 に 業績 評価 に か か わ る

事 務 作 業 に これ が 多 い。 もっ と も私 の 会 社 で

は構 造 不 況 を 見越 して,と うに機種 別 の縦 割

り組 織 か ら職 能 別 の横 割 り組 織 に戻 して しま

った の で す。 大 き く変 え ま した。 したが って,

管理 会 計 面 で の 操 作 は意 味 が な くな って お り

ま して,ま た,全 社 共 通 の 経営 デ ー タ は 「応

統 一 され た セ ン トラ ル ・フ ァイ ルか らア ウ ト

プ ッ トされ る よ うに な って お りま し て,個 々

の プ ロ フ ィ ッ ト ・セ ン タ ーの会 社 の中 にお け

る位 置 づ け が は っき り してお り ます ので,当

社 につ い ては過 去 に あ った ボデ ィガ ー ド的 な

事 務 処理 グル ープ とい う もの の 問題 は解 消 し

っ つ あ ります。

次 に,こ れ と付帯 して,ロ ーカ ル ・ニ ーズ

を満 たす ため の ロ ー カル処 理 の か す の中 か ら

全 社 的 な 経 営 デー タ と して セ ン タ ー ・フ ァイ

ルに 伝送 すべ き最 小公 倍 数的 な デ ー タ,こ れ

が結 構 量 的 に も質 的 に も負担 が 大 き くな って

お り,分 散 処 理 の 影 が 少 し薄 くな る とい う問

題 が あ ります 。 各 セ ン タ ーを関 連 会 社 並 み の

独立 経営 体 とみな し ま して,先 ほ どの 最 小 公

倍 数 的 デ ータ は,損 益 計 算書,バ ラン ス シー

ト,資 金 繰 り表 とい った最 終的 な もの に し ぼ

って し ま って,セ ン タ ー ・マ シ ンで 社 内 の 連

結決 算 的 な処 理 を行 う とい うと こ ろまで 割 り

切れ ば話 は別 で す けれ ど も,そ れ に して も年
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次 計 画 に必 要 な デ ータ,す な わ ち受注,完 成

計 画及 び そ れに 必 要 な 資金 計 画,設 備 計 画,

人員 計画,研 究 開発 計 画,原 価 発 生 予 想 等 の

バ イ タル な数 値 の バ ック ・デ ー タ を ブ ライ ン

ドに した状 態 で 企 業 内 の 各 グ ル ー プの か じを

とっ てい くの は非 常 にむ ず か しい こ と だ と思

い ます 。 そ し て ま た,こ れ らの計 画 と実 績 の

フ ォロ ーに は ど う して も人 間的 な 要 素 が 入 り

込 ん で くる 。,し たが って,全 社 的 な モ ニ ター

・シス テ ムは必 要 悪 として不 可欠 で あ ります 。

要 は分散 処理 即 「よ きに は か らえ 」的 な経

営 で は 絶 対 に ない の で あ り ま して,セ ン タ ー

の な い ネ ッ ト ワー ク ・ア ーキ テ ク チ ャ とい う

もの が 企 業 経 営 に 向 い て い ると は必 ず し も言

え な い と思 い ます 。 もちろ ん,ネ ッ トワ ーク

◆パ タ ー ンが即 経 営 パ タ ー ンを決 め るわ けで

は決 して あ りませ ん が,経 営 シス テ ム の ア ー

キテ クチ ャが は っ き り して い な い と ころ へ い

きな り分 散 処 理 システ ム を持 ち込 む の は どん

な もの だ ろ うか とい うこ とを 言 いた か ったわ

け で す 。

最 後 に,ま た 泥 臭 い 話 に な り ます が ・ホ

ワ イ トカ ラ ーの勤 務 す る机 の上 や 脇 置 きの 上

を 見 ます と,こ れ は 一概 に 言 え ま せん が,一

番 乱雑 なの は官 庁,公 団,公 社 の た ぐいで,

次 は 総合 商社,メ ー カ ーは中 位 で,外 国 の 日

本 支 社 とい うの が 一番 きれ いで す 。机 の 上 の

きれ い さ と事務 能 率 とは必 ず し も比 例 す るわ

け で は な くて,む しろ その逆 で あ る こ とが間

々あ りま すね 。 逆 の場 合 と は,よ そ 目 に は乱

雑 を きわ めて い て も,う ず 高 く積 ま れ た 書類

の そ れ ぞれ の あ りかが 本人 の 頭 に ク リア に入

って い て,手 を伸 ば す だ け で 欲 しい 書類 に手

が届 くよ うな 状 態 の と きで す 。 作 家 や学 者 に

よ くあ る タ イプで,ど ん な に ほ こ りが積 も っ

て い て も奥 さん は 一切 これ を掃 除 し て は いか

ぬ とい う よ くあ る状 態 の こ とで す 。 これ を よ

く考 えて み ます と,要 は時 に 応 じて 必 要 とな

る情 報 が すべ てハ ー ド ・コ ピ ーの状 態 です ぐ

手 に 届 くと こ ろに あ る とい う こ とで,ま た そ

オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョン時 代

れ らが とい うよ りは,そ れ らの ジ ャン ル を示

す本 な りフ ァイ ルな り文 書 の 束全 体 を 一 覧 で

き る状 態 に あ る とい うこ と も言 え ま す 。 い わ

ば 見た 目の乱 雑 さ と は逆 に エ ン トロ ピーは そ

の 方 が ず っと低 いわ け です 。

また もう1つ お もし ろい の は,メ モ魔 に も

2種 類 あ りま して,何 で も構 わ ず時 系 列 に従

って 目や 耳 に入 った情 報 をや た ら片 端 か らメ

モ す る タ イ プ と,ジ ャンル や 自分 の 活 動 パ タ

ー ンや エ リアに応 じて数 ブ ロ ック ない し は数

冊 に使 い分 け る人 とい ます 。 何 を言 い た か っ

た か と言 うと,凡 人 に と って は情 報 が多 過 ぎ

るとい う こ とは情 報 が全 くな い とい う こ と と

同 じな ん だ とい うこ とな ん です 。 社 会 人,企

業 人 の大 部 分 が凡人 で ある以 上,情 報 の質 と

量 の最 適 化,オ プ テ ィマ ム ゼ ー シ ョン,こ れ

が 自然 に行 わ れ て,そ の 上 で 情報 の や りと り

が迅 速 に行 わ れ る シ ス テム こそ本 当 の 意 味 で

の オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョンで はな か ろ う

か と思 い ます 。 もち ろ ん この 考 え方 の パ ック

には事 務 の ル ーチ ンワ ーク はす べ て機 械 化 さ

れて い る とい う前 提 が あ って,そ の 上 に立 っ

て 人間 の 行 う行 動 の選 択 を判 断 す る のに 必 要

に して 十分 な情 報 を タ イム リー に人 間 に与 え,

人 間 の行 った 選 択 の結 果 を適 切 な形 態 で 必 要

な と こ ろヘ タ イ ム リ ーに伝 え る シス テ ム,こ

こへ た ど りつ きた い とい うの が 私 の願 いで す 。

な お,こ こで 申 し あげ た 「選択 」 とい う言 葉

とい わ ゆ る 「意 思決 定 」 とい う言 葉 とは こ こ

で は 同 義語 で ござい ます 。 結論 か ら言 い ます

と,決 定 とい うの は そ もそ も選 択 な ん です 。

また ま た飛 行 高度 が 上が り始 め て し まい ま

した けれ ど も,高 度 な抽 象 の段 階 に と ど ま っ

て い るの はむ しろ皆 さんの フ ィー ジ ビ リ テ ィ

の方 で あ って,事 務 屋 の ニ ーズ とい うか リク

ワ ィ ア メ ン トの方 は,潜 在的 で は あ ります け

れ ど も,実 は きょ うに で もそ の よ うな オ フ ィ

ス ・マネ ジ メ ン トに移 行 し たい はず で す 。 先

ほ どの ウ ィ シン トン先 生 の予 測 も無 理 か らぬ

こ と とは思 い ます けれ ど も,ビ ジネ ス ・マ シ
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ンの ユ ーザ ーで あ るわれ わ れ事 務 屋 と し ては,

い ま使 え る アベ イ ラベ ル な マ シ ンを うま く使

って,一 日 も早 くペ ー パ ー ワー ク の モ ダ ン ・

タ イ ム スか ら人間 の世 界 に は いず り上 が り,

ハー ド ・コ ピ ーの 山の中 か ら脱 出 した い わけ

で す 。

幸 いに して,テ ク ノ ロ ジ ーの 世 界 で は デ ィ

スプ レイ は もは やCRT－ 辺 倒 で は な くな り,

プ ラ ズ マ,LED,リ キ ッ ド ・ク リス タ ルな

どに よ る高 分解 能,低 価 格,薄 型 の もの が続

々 と関発 され て い る最 中 で す 。 それ らの ソフ

ト ・コ ピ ーの メデ ィア,そ れ もマ ル チ ス ク リ

ー ンを それ ぞれ イ ンデ ック ス ・ス ク リー ン,

レ フ ァ レン ス ・ドキ ュメ ン ト ・ス ク リー ン,

こ れ に は遠 方 の ス テ ー ショ ンか ら呼び 出 した

もの を 含 み ます が,そ れ らを 見 なが ら,第3

番 目 の スク リー ンで あ る ワ ーキ ング ・ドキ ュ

メ ン ト ・スク リー ン上 で 新 しい ドキ ュメ ン ト

を つ く り,こ れ を伝 送 しま して,伝 送 先 か ら

の リア ク シ ョ ンをや は り ソ フ ト ・コピー上 で

と ら え る とい うよ うな シ ス テ ム は決 して5年,

10年 先 の こ とで はな くて,こ れ は 先生 に た

て つ くよ うで す が,実 は 私 どもが 開発 せ ん と

して い るADDRESそ の もの な の です 。

事 務 管 理 に 限 らず,ニ ー ズ とい うの は 常 に

潜在 化 して お り,本 来 出 るべ き不 満 は習 慣 の

中 に埋 没 して い る のだ と い うこ とを強 調 させ

て い ただ き ま して,私 の 話 を終 わ りま す。

ど う もあ りが と う ござ い ま し た。(拍 手)

松 下 ど うもあ りが と う ござ い ま した 。

広 範 囲 に い ろい ろな 視 点 か ら問 題 を提 起 し

て い た だ き ま した。 私,個 人的 に テ クニ カル

な こ とは抜 きに して感 じま した こ との 一番大

きい こ とは,人 間 とい う もの とオ フ ィス ・オ

ー トメ ー シ ョン とい う もの が ど うイ ン タ フ ェ

ー ス をつ く りな が ら最 終 的 に好 ま しい この 問

題 に 対 す る回 答 に つ な が って い くか とい うと

こ ろ が い ま のお 話 の1つ の 印象 でCざ い ます 。

それ で は,続 きま して,津 村 さん に お願 い

し た い と思 い ます 。

津 村 た だ い ま ウ ィシ ン ト ン さ んか ら,

技 術 の 進 歩 を踏 ま え て,そ の上 で オ フ ィスの

将 来,オ フィ ス ・イ ン ・フ ュ ーチ ャー と.いい

ますか,そ うい った もの を頭 の 中 へ 描 い た上

で,非 常 に具 体 的 に 今後 どの よ うに オ フ ィス

が変 わ って い くか,オ ー トメ ーシ ョン が行 わ'

れ るか とい うこ とを お話 しい ただ い たわ け で

す が,多 少 そ うい った面 で 重複 す る と こ ろが

あ ると思 い ます けれ ど も,オ フ ィス ・オ ー ト

メーシ ョン を論 ず るた め には,ま ず オ フ ィス

の 使命 とい う もの か ら考 えて い か な け れ ば い

け な い の で は な い か と思 って お り ます 。 オ フ

ィ スの ア ウ トプ ッ トは,た と えば 経 営計 画で

あ る とか,製 品 計画 で ある とか,人 事 管理 だ

とか,通 達 だ とか,い ろ いろ多 種 多様 な問 題

が あ るわ けで あ ります 。 要 す るに,結 果 と し

ては い か に ク リエ ー テ ィブな,そ して高 い価

値 の もの を生 み 出 す か とい うこ とが 一番 重要

な こ とだ と思 うの で す 。 とこ ろが,場 合 に よ

って は マ イナ スの 価値 を生 み 出 す とい う こ と

もあ るわ け で す 。 した が って,オ フ ィス'オ

ー トメ ー シ ョ ンと い う もの は現 在 の事務 所 の

あ り方 を その ま ま に して お い て,単 に これ を

機械 化 す る とい う こ とで は 不十 分 で あ る と言

わ なけ れ ば な らな い と思 って お ります 』 情報

の選 別 で あ る と か,人 間 の 問題 で あ る とか,

マ ネ ジ メ ン トのあ り方 が会 社 に よ って い ろい

ろ違 うと い う こと とか,オ フ ィス の中 の仕事

とい うの は ウ ィシ ン トン さんが 指 摘 され ま し

た よ うに 非 常 に 複 雑 で あ ります 。 た とえば 情

報 とい う言 葉1つ と って 考 えて み た い と思 う

の です が,一 体 組 織 に と って情 報 とは何 だ ろ

うか.情 報 とは それ を受 け取 る人 ま た は組 織

に と って有 効 に活 用 し 得 る情報 とい う もの だ

け が情 報 で あ って,他 は すべ て ノ イズ で あ る

と思 い ます 。 つ ま り,情 報 か ノ イズ とい う'こ

とは受 け取 る側 に よ って決 ま る もの で あ る。

した が って,い か に適 切 で効 果 の あ る情 報 を

効 果 的 に イ ン プ ッ トす るか とい うこ と は大 変

む ず か しい 問 題 だ と思 い ま す。
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話 を元 に戻 し ま して,オ フ ィス ・オ ー トメ

ー シ ョ ンを 考 え る場 合 に ,現 在 経 営 環境 が非

常 に変 わ って きた,そ れ か ら技 術 的 に は80

年 代 に は コ ン ピ ュ ータ と コ ミ ュニ ケ ー シ ョン

が 結 婚 す る時 代 で あ る とい うふ うな こ とが言

われ て お りま す。 つ ま り,時 間 と距 離 を 超 え

て いろ い ろ な こ とがで きる時 代 で あ る。 した

が って,オ フ ィ ス を考 え た場 合 に,ま ず 未 来

の オ フ ィス は どん な もの で あ るか を し っか り

と考 えて お く必 要 が あ る。現 に70年 代 に は

コン ピ ュ ータ の発 達 に よ って給 与 の支 払 い方

法 とか銀 行 の シス テ ム は非 常 に大 幅 に 変 わ っ

て しまい ま した。 それ で,オ フ ィスの将 来 を

考 え て,そ れ か らその 次 に オ フ ィスの イ ン フ

ォメ ー シ ョン ・シス テ ム は ど うあ るべ きか と

い うこ とを確 立 しな けれ ばい け ない 。 そ の上

で オ フ ィス ・オー トメ ー シ ョンを成 功 させ る

とい うこ とでな い とア プ ロ ーチ と して ま ず い

の で は な い か と思 い ます 。 た と えば コ ン ピュ

ー タ とか ワー ド ・プ ロセ ッサ ,こ れ は進 歩 の

段階 で集 中 処 理 か分 散 処 理 とか い うこ とが 問

題 に な りま した。 これ は一 に 技 術進 歩 とオ フ

ィスの あ り方 とが 切 り離 せ ない 関 係 に あ る と

い う こ とだ と思 うの で す 。現 に,コ ン ピュー

タに よ って集 中処理 す る とい うよ うな段 階 で

オ フ ィス の中 に コ ン ピ ュー タ ・ス〔 シ ャ リス

トが 誕生 して オ フ ィス に大 きな変 化 を与 えた

とい うよ うな 過 去 が あ る わけ で あ り ます 。80

年 代 につ い ては 再 び 分 散 化 の方 向 に向 か うの

で は ない か,働 く人 た ちに 再 び 焦点 が 当 たっ

て くる ので はな い か と い うふ うな お話 もご ざ

い ま した 。 そ うい う こ とで,オ フ ィス ・オ ー

トメー シ ョン を成功 させ るた め には オ フ ィス

の イン フ ォメ ー シ・ヨン ・シス テ ム の確 立 が非

常 に重 要 で あ る。 した が い ま して,わ れ わ れ

が い ろい ろ な議 論 を す る場 合 に ど う もオ フ ィ

ス ・オー トメ ー シ ョン とい う言葉 は余 り適 当

で は な い ので は な い か,む し ろオ フ ィス ・イ

ンフ ォメ ーシ ョン ・シ ステ ム と い うよ うな と

らえ方 を現 在 ま ずす る必 要 が あ るの で は ない

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン時代

か とい うこ とを ひ とつ提 言 した い と思 って お

りま す 。 また,こ う い った点 に つ きま して も

ウィ シ ン トンさ んの 御 意 見 を承 りた い と思 い

ます。

そ れ か ら,オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョ ンに

関 しま して は,コ ン ピ ュー タ と コ ミ ュニ ケー

シ ョ ン とコ ピ ア,こ の3つ が 中心 の ツ ール に

な るの で は な いか 。 つ ま り,Cア ン ドCで は

な くて,Cア ン ドCア ン ドC,ト リ プ ルCと

い う ものが 三種 の神 器 にな る ので は な い か と

い うふ うに私 は思 ってお りま す。

それ か ら次 に,入 力,イ ン プ ッ トの 問 題 に

つい て です が,い ままで 世 の 中 に あ る 多 くの

自動 化 シ ス テム を見 た場 合 に,入 力 に 難 点 が

あ る シス テ ム は一般 に成 功 して お りませ ん 。

つ ま り,イ ン プ ッ トが シ ス テ ムの 成 否 の か ぎ

を握 って い る と言 え るわ け で す 。 す な わ ち,

ノイ ズ で ない 情 報 の選択 の 手 法 は ど うし た ら

よいの か 。 それ か ら自動 的 また は容 易 な入 力

手 段 が 非 常 に 問 題で あ る とい うふ うに 思 い ま

す。 アメ リカ とか ヨ ー ロ ッパ とい うと ころで

は タ イプ ラ イ ターが 非 常 に定 着 して お って,

ま た言 語 や文 字 が機械 化 に 適 して お ります 。

現 に ワー ド ・プロセ ッサ が非 常 に 早 く普 及 し

て お るとい うの は,こ の入 力 問題 が 少 な い と

い うこ とだ と言 え る と思 い ます 。 日本 とか 中

国 は そ の点大 きな ハ ンデ ィキ ャップ を しょ っ

て い る。 したが い ま して,オ フ ィ ス ・オ ー ト

メー シ ョンの ス ピー ドが 日本 で は 欧 米 よ りも

時 間 が か か る と考 えな くて は な らな い と思 い

ます 。 した が い ま して,日 本 に と って は特 に

入 力 に 関 す る研 究 が非 常 に重 要 な問 題 で はな

いか と思 い ます。 した が い ま して,全 般 的 に

は その トー タル ・システムが オ フ ィス にや って

くる のは非 常 に先 に な りま す とい うウ ィシ ン

トン さ んの意 見 には私 も全 く同 じよ うな意 見

を持 って お りま す。 そ うい った点 か ら も特 に

日本 の オ ー トメ ーシ ョンは非 常 に む ず か しい

問 題 を抱 え て い るの で すが,こ こ い らにつ い

て ウ ィ シ ン トン さんか ら何 か ア ドバ イ ス を い
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た だ けれ ば大変 に あ りが た い と 考え て お りま

す 。

名 和 ま ず,オ フ ィス ・オー トメ ーシ ・ン

とい う言 葉 に つい て 考え て み たい と思 い ま す。

オ ー トメ ー シ ョンと い う言 葉 の 由来 です け

れ ど も,御 承 知 の よ うに フ ォ ー ドの副 社 長 の

ハ ー ダー が工 場 の 能 率 化 にっ い て1948年 に

使用 した こ とに始 ま る とい わ れ て い ます。 オ

ー トマテ ィ ック ・オ ペ レー シ ョ ン とか オ ー ト

マ テ ィゼ ー シ ョン とか い う言 葉 を簡 略 した も

の だ とい うふ うに言 われ て い るわけ で すが,

オ ー トメ ー シ ョ ンに は いわ ゆ る プ ロセ ス の 自

動 制 御 が まず ござ い ま す。 それ か ら,自 動 的

に大 量 の 製 品 を つ くる デ トロイ ト方式 が ござ

い ます 。 自動 制 御 で は判 断 の 自動 化 が 行 わ れ

るわけ で し て,こ こで は フ ィー ドバ ック ・ル

ープが特 徴 づ け られ る わけ で あ りま す。 デ ト

ロ イ ト方 式 は トランス フ ァ ・マ シ ンに よ って

特 徴 づけ られ るわ け で して,こ こで は人 手 の

自動 化 が 行 われ る とい う こ とにな るわ け で す 。

つ ま り,ト ラ ン ス フ ァ ・マ シ ンで は運 搬 と加

工 とが有 機 的 に 一体 とな って い る とい うわ け

で ご ざい ます 。

さて,こ こで す で にEDPS化 し た事務作業

とい う もの に つい て 考 えて み ま し ょ う。 た と

えば オ ン ライ ンに よ ります オ ー ダ ー ・エ ン ト

リー ・シ ステ ム とか貯 金の 預 け 入 れ あ るいは

引 き出 し シス テ ム とい うの が ご ざい ます 。 こ

れ らの オ ン ライ ンの 事務 作 業 とい う もの につ

きま して は2つ の 見方 が で き るので はな いか

と思 い ます 。第1は,こ こで は判 断 の 自動 化

が あ る。 し たが って これ は 自動制 御 で あ る と

い う見方 が 出 て くる と思 い ま す。 し か し,よ

くみ て み ます と これ は正確 を欠 く見方で は な

い か。 オ ン ラ イ ン ・シス テ ム は 自動 販売 機 に

似 た開 ル ー プ制 御 で あ ります 。 し たが い ま し

て もう1つ の 見方,第2の 見方 が 出 て くるわ

け で あ ります 。人 間 か らみ ます と,オ ン ラ イ

ン ・シ ス テ ムで は情 報 が行 って,そ こで処 理

さ れま して,そ れ か ら帰 って くる とい うこと

に な る わ けで あ りま す。 つ ま り,オ ン ラ イ ン

・シス テム で は伝 送 と処 理,言 いか え ます と

情 報の 運 搬 と加 工 とが 有機 的 に結 合 した機械

で あ る。 トラ ン ス フ ァ ・マ シ ンで あ る とい う

ふ うに 言 うこ と がで き るの で は ない か と思 い

ます 。 問題 は,現 在,人 間系 の 方 は残 され て

お り ます各 種 の 事務 処 理 作 業,そ うい う業務

が この トラ ンス フ ァ ・マ シ ンの域 に まで 自動
、

化 し得 るか否 か とい う ことに帰 着 す るの で は

な い か と思 い ます 。

話 を元 に戻 し ま して,も し判 断 の 自動 化 が

完 成 い た しま す とオ フ ィスに 自動制 御 が 行 わ

れ る とい う こと に な ります が,そ の と きに は

オ フ ィ スが無 人 化 す る と い うこ とに な るわけ

です。 しか し,多 分 これ は オ フ ィスの 自殺 行

為 で あろ う。 ま た不 可 能 な こ とで あろ う と思

い ます 。 な ぜ な らば,オ フ ィスは人 間 の発 想

が活 躍 す る場 で あ るか らで あ りま す 。

さて,デ トロ イ ト方 式 は互 換 式 の 生産 方 式

と コ ンベ ア ・シス テ ム が 前提 とな るわ けで ご

ざい ま すけ れ ども,し か らば オ フ ィス ・オ ー

トメ ー シ ョン と言 う場 合 に オ フ ィスで この前

提 が満 た され るか ど うか とい うこ とが 問題 に

な る と思 い ます。 互 換 式 生 産 方式 には 交差 の

概 念 が 必要 で あ ります 。 つ ま り,オ フ ィ ス中

にあ りま す原料,中 間製 品,完 成 品が 規格 化

され て い るか ど うか とい う問題 で ござ い ま し

て,こ の原 料,中 間 製 品,完 成 品 が オ フ ィス

にお い て は いず れ も情 報 で あ る とい う こ とが

問題 に な るわけ で あ ります。 し たが って,こ

れ らの 情報 が 規 格 化 した表 現 で あ るか あ るい

は規 格 化 した フ ォー マ ッ トを持 って い る か ど

うか とい うこ とが 問 題 に な ります 。多 分 規 格

化 して い ると は言 え な い と思 い ます。 まず 文

字 が あ ります,図 表 もあ ります 。 文 字 に しま

して も,数 字 が あ りま す,か な が あ ります;

漢 字 が あ ります 。 あ るい は数 値 表 現 が あ りま

す し,コ ー ド表 現 が あ りま す。 自然 語 の表 現

が ご ざい ます 。 さ らに,こ れ らの 情 報 が さま

ざま な媒 体 にの って い る とい うふ うな こ とが
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あ るわ け です 。

まず,声 の 場 合 が あ り ます が,こ れ は 一応

別 に 置 き ま して,紙 に印 され た もの のみ を 考

え てみ て も さ ま ざ まで あ りま す。 ま ず寸 法 で

す 。A伴 が あ ります,B伴 もC"ざ い ます,外

国か らきた もの は また サ イ ズが 違 い ま す 。 フ

ァ イル の形 も違 いま す 。穴 を あけ て と じ た も

の もあ ります し,た だ は さん だ もの も ご ざい

ます 。 文字 の記 入 方法 もさま ざ ま で ご ざ い ま

して,手 書 きが あ りま す し,活 字 が あ ります

し,そ の文 字 の形 の 大 き さが さま ざま で あ り

ま す。 縦 書 き もあ りま す し,横 書 き もあ る と

い うこ とで す 。 そ のほ か,複 写 も ござ い ます

し,マ イク ロ フ ィ ッシ ュ もあ り,コ ン ピ ュ ー

タ出 力 もあ る とい う ことで,と て も規格 化 し

て い る とは言 え ない わ け で あ ります 。 もち ろ

ん,わ ず か で は ご ざ い ます が,規 格 化 して い

る情 報 はあ りま す 。 しか し,そ の分 はす で に

ル ーチ ン業務 と して コ ン ピュ ータ 化 され て い

る とい うふ うに 見て いい の では な いで し ょ う

か 。 つ ま り,現 在 残 され てお りま す 部 分 は規

格 化 の むず か しい 部分 で あ る。 結 論 的 に 言 い

ます と,互 換 式 生 産 方式 に つ い て は オ フ ィス

・オ ー トメ ー シ ョン とい うの は 悲観 的 で あ る

とい うふ うに私 は 見た い と思 い ます 。

第2に,コ ン ベ ア ・シス テ ム に つ い て は ど

うか とい うこ と にな る わけ です が,コ ン ベ ア

・シス テ ムが 機能 を 発 揮 す る た め に は ,い ま

述 べ ま した 規格 化 に加 え ま して,フ ローあ る

い は シーケ ンス が確 定 しな け れ ば な りま せ ん 。

オ フ ィ スに お き ます情 報 の フ ロ ー とか シ ーケ

ン ス は 一体 ど うで あ るか とい う こ とに な りま

すが,フ ロ ーとか シ ーケ ンス が す で に決 ま っ

た もの と して あ る とす れ ば,そ れ は ル ーチ ン

業 務 で あ りま して,た と え ば 請 求 書 の発 行 と

か 製造 指示 書 の発 行 とか い う もので あ ります

が,そ うした もの は す で に と うの昔 にEDP

S化 さ れて い るわ けで あ りま す 。事 務 所 に残

され て い る の は何 か と申 します と,そ う した

書類 を作 成 す る前 の会 議 で あ り,各 種 の ネ ゴ

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョ ン時代

シエ ーシ ョンで あ り,根 回 しで あ ります 。 こ

う した 業務 に 情報 伝達 に関 す る確 定 した フ ロ

ーが あ る とは と て も言 えな いの で は な いか と

思 い ま す 。 シーケ ン ス につ い て も同様 で あ り

ます 。媒 体 す らな い場 合 が 普通 で あ ります 。

何年 か 前 に電電 公社 で 調 べ られ た もの が ご ざ

い まして,こ れ に よ ります と,ホ ワイ トカラ

ーの1日 は余 裕時 間 を 除 き ま し て ,6時 間

33分 働 いて い る とい う勘 定 で ご ざ い ま す け

れ ど も,そ の うち43%の2時 間50分 が 対話

あ るい は人 間 的 な接 触 に費 や され て い る とい

うこ とに な って お り ます。

も う1つ,コ ンベ ア ・シ ステ ムが 実 現 す る

ため に は,フ ロ ーの 全体 に わ た る作 業 の同期

化,シ ンク ロ ナ イ ゼ ー シ ョンが 必要 で あ りま

す 。 しか しな が ら,事 務 作 業 の 発生 は連 続 的

あ るい は 一様 で は な い と思 いま す。 密度 が高

くて 待 ち行 列 が で き る と き もあ りま す 。密 度

が低 くて人 の 方 に待 ち時 間 の生 ず る 場合 もあ

ります 。 つ ま り,事 務 作 業 を自分 自身 で コン

トロ ールで きな い とい う こ とが あ るわ け で あ

りま す。 た と えば会 議 が ご ざい ます,旅 行 と

い うのが あ ります,そ うい う こ とで 相手 に連

絡 で き ない こ とが しば しば ござ い ます 。 あ る

調 査 に よ りま す と,典 型 的 な マ ネ ージ ャ ーは

そ の時 間 の40%を 電 話 とか 出張 とか に 使 っ

て い る とい う報 告 が ご ざい ます 。 また,電 話

の呼 び出 しに つ きま して も,初 め の トラ イで

も って相 手 に 通 じな い 場 合 が72%も あ る と

い う勘 定 もご ざい ま す。 あ るい は セ ク レ タ リ

ーを呼 ぼ う とい た しま す と ,彼 女 が机 の前 に

座 って いな い場 合が14～43%,平 均25%

は ど こか に 出 て い る とい う調 査 も ござ い ます 。

も う1つ コ ン トロ ー ル不 可 能 な ものが ご ざ い

ま して,こ れ が電 話 に よ る仕 事 の 中 断 で ござ

い ます。 特 に マネ ージ ャー は電 話 を か け たが

りま して,電 話 を含 め ま し て,彼 の時 間 の

66～80%は し ゃべ って い る とい う報 告 もあ

るわ け で あ ります 。 い ず れ に い た しま して も

コン ベ ア ・シ ステム に 関 して は,こ うい うこ
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と を 考 え ます と,オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョ

ンは悲観 的 で あ る と考 える わ け で あ ります 。

つ ま り,シ ス テ ム 化 さ れた オ フ ィス ・オ ー ト

メー シ ョンの実 現 は か な り将来 の こ と に な る

ので は ない か とい うふ うに 私 は思 い ま す。 こ

の辺 は先 ほ どの ウ ィ シ ン トン さ んの お話 に私

は 同意 見で ご ざ い ます 。

しか らば 当面 オ フ ィスの 中 で 可能 な もの は

何 か,そ れ は ユニ ッ ト ・オ ペ レー シ ョン と申

し ます か,単 位 操 作 の 自動 化 で あ ろ う とい う

ふ うに思 い ます 。

こ こで 日本 に お け る事務 機械 の売 れ行 きを

な が めて み ます と,た と えば 日本 の 事務 機 械

工 業会 の 調 査 に よ りま す と,内 需で す が77

年 度 にお きま して,売 れ て い る方 は電 卓 で ご

ざい ま して,こ れ は590万 台,圧 倒 的 です 。

次 が複 写 機 で30万 台 で す。 売 れ な い 方 は マ

イ ク ロ写 真 機 器 で ござ い ま して,こ れが3万

台 を 割 る とい う統 計 が 出 て お りま す 。

こ こで,売 れ てい る複 写 機 と売 れ て い な い

マ イ ク ロ写 真 機 器 を比 較 し て み たい と思 うわ

け で す 。 なぜ前 者 が伸 び,後 者 が伸 び悩 ん で

い るか 。 それ は,前 者 の利 用 は人 間 系 に影 響

を 及 ぼ し てい な い 。 と ころ が,後 者 の採 用 は

人 間 系 に影 響 を及 ぱ してい る と見 られ る と思

い ます。 つ ま り,複 写 機 を使 用 い たし ま して

も人 間側 の ファ イル ・シス テ ム は旧 来 の まま

で あ りま す。 とこ ろ が,マ イ ク ロ写 真 を利用

しま す と人間 側 の フ ァ イル ・シス テ ム は大 き

な影 響 を受 け る わ け で す。 この と き人 々 は情

報 の収集 とか蓄 積 とか検 索 の す べ ての段 階 に

おい て 装 置 の 共 同利 用,す な わ ち撮 影 機 とか

リー ダ ー とか を 共 同で 利 用 せ ざる を得 な いわ

けで あ ります 。 こ のた め に人 々 は共 通 の コー

ド体 系,共 通 の シソ ー ラ ス,共 通 の コマ ン ド

を使 うこ とを強 制 され るわ け で す。 つ ま り,

使 い なれ た伝 統的 な フ ァイ ル ・シス テ ム を こ

の と き人 は捨 て な けれ ば な らな い とい うこ と

にな るわ けで す 。 別 名 で 申 し ます と,た と え

ば電 子 式 レジ ス タ ーがPOSよ り有利 で あ る,

こ れ は 日本 の話 で す け れ ど も,こ れ も同 様 の

現 象 で は な い か とい うふ うに思 い ます 。 こ ん

な ふ うに 考 え ま す と電卓 の発 達 とい うの は う

な ずけ るわ けで あ りま して,そ れ は 全 くパ ー

ソナ ル な わ けで,他 人 との引 っか か りが な い

わ け です 。 そ の所 有 者に何 らの外的 な 強 制 力

を 与 えな い わけ で あ りま す。 ここ に単 位操 作

の 自動 化 の 方 向 が あ るの で は な い か と思 い ま

す 。 これ が 当 面 実 現 可能 な方 向で は ない か と

思 い ま す 。

こ うし た前 提 の もとで 考 え ま した場 合 に,

オフ ィス ・オ ー トメー シ ョンの進 展 に関 し て

は,ユ ーザ ー に と って は幾 か の 配 慮 点 が あ る

と思 い ま す。

第1は,い たず らな 汎用 化を望 ま ない こ と

で あ ります 。 従 来 のEDPSに お い て は,汎

用 機 に つ い て 考 え て み ま す と,ユ ーザ ー は 必

ず し も満 足 して い な い状 態 で ご ざ い ます。 汎

用 機 は だ れ に で も使 え る よ うに 汎用 化 を徹 底

しよ うと して い るわけ で す が,そ の結 果 だれ

に と って も使 いに くい煩 損な もの に な って い

るわ け で す 。 これ は た とえ ばJCLな な ど お

考 え にな れば す ぐお わ か りだ と思 い ます 。 ユ

ーザ ーに と って み ては利 用 しや す い こ とが 第

1で あ りま して,オ フ ィス ・オ ー トメ ーシ ョ

ンに お い て も同様 で あ りま し ょ う。 特 に オ フ

ィス ・オ ー トメ ー シ ョ ンの 場 合 には使 い勝 手

の よ さが本 質 的 で あ りま す 。 この た め に は商

品 の い た ず らな 汎 用 化 よ り も細分 化 の 方が 望

ま し い,あ るい は特 殊 化 の 方 が 望 ま しい と言

って い い ので は ない か と思 い ま す。 オ フ ィス

の 機 器の 市 場 といい ま す のは,汎 用 機器 の そ

れ よ り も,小 な く見積 も って も多 分2け た以

上 の 大 きさが あ る と思 い ます 。 つ ま り,オ フ

ィス 機 器 に は特 殊 化 した 商品 につ い て も十 分

の 市 場 の大 き さが保 証 され るの で は ない か;

そ うい うふ うに思 い ま す。

そ うし た観 点 に 立 った場 合 に は,た と えば

どん な特 殊 化 が 考 え られ る か とい うこ とに な

り ます。 たと えば 漢字 入力 に つ い てで す 。 い

一114一



ま 一 般 に 出 回 って お ります 各 種 の機 械 を 見ま

す と,一 般 に約3,000字 ぐ らい ござ い ま す。

もち ろん,多 い もの は5,000字 とか10,000字

とか い うの もあ ります し,新 聞 社 の シ ス テ ム

に 至 って は11万 字 な ど とい うの もe"ざ い ま

す。要 す る に漢 字 の利 用 頻 度 に は ユ ーザ ーに

さ まざ まな くせ が あ る とい う こ とな ので はな

い か と思 い ます 。 し か しな が ら,ユ ー ザ ー の

立場 か ら考 え て み ま す と,た とえ ば ユ ーザ ー

が つ く りま す文 書 は,お 客 様 用 の もの と社 内

用 の もの が ござ い ま す 。 お 客様 の もの に つ い

ては 漢字 の豊 富 さが能 率 に優 先 す るか も しれ

ませ ん が,社 内 の もの に つ きま して は多 分 逆

だ と思 いま す。 ま た,企 業 の 活動 分 野 に よ っ

て も使用 漢 字 の 範 囲 と頻 度 は異 な ると思 い ま

す。 これ らをすべ ての企 業 を満 足 させ るた めの

汎用 化 す る とす れ ば字 数 が ふ え るの は あた り

まえで あ りま す 。 しか し,仮 に3,000字 で も

多 い の か 。 オ ペ レー シ ョ ンは わ ず らわ しい わ

けで あ ります 。 しか も機 械 の大 きさ,寸 度 は

大 き くな るわ け で あ りま す 。 しか し,業 種 に

よ って違 う と思 い ます が,た とえ ば文 書 の 使

用 目的 の90%が 社 内用 で あ る とい う報 告 も

ご ざい ま す 。社 内用 で あ れ ば,な い字 種 は あ

き らめ て とい う手 もあ りま し ょ う。打 ち割 っ

た 話,現 在 流 通 して い る手 書 きの社 内 の文 書

の質 を考 えれ ば,字 の 質 は大 分落 ちて い る と

い って いい の で は ない か と思 いま す 。 つ ま り,

少 な く と も社 内 の 文 字 に 関 して は人 は寛 容 に

な りつ つ あ る と言 っ て もい い と思 い ま す 。

漢字 の 出現 度 に つ い て 考 え てみ ます と,論

語 で も って1,512種 で す 。 老 子 に 至 っ て は

1,072種 に す ぎ ませ ん 。 当 用 漢 字 を大 幅 に 割

るわ け で す 。要 す る に,論 語 とか 老 子 は 十 分

宣 伝 し た 論理 を展 開 して い るわ け で あ りま す

し,そ うい う もの を 駆 使 して い るわ け で あ り

ます 。 時 代 が 変 わ りま して表 現 が 豊 か に な っ

た とい うこ と も言 えま し ょ うけ れ ど も,た と

え ば 国 立 国語 研 究 所 の 調 査 に よ ります と,新

聞 の 最 も頻 出 す る活字 の1,000字 によ って 記

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン時 代

事 の93.9%が カバ ー され る とい う報告 が 出

てお りま す 。企 業 の関 心 領 域 は 多 分新 聞 よ り

狭 い は す です か ら,仮 に テ クニ カル ・タ ーム

が増 加 す る と しま し て も,そ れ は分 野 を 限 れ

ば少 数 に な ると思 い ま す 。 これ は た と え ば パ

テ ン ト,特 許 の 文 書 を読 ん でみ れ ば だ れ で も

気 が つ くはず で す。 とい う こ とで,漢 字 入 力

にっ い て は特 殊 化 す る こ とに よ り大 幅 に 字 数

を減 らせ るの で は な い か とい うふ うに思 い ま

す。 これ が特 殊 化 の意 味 で あ ります 。

しか しな が ら,こ こ に第2の 留意 点 が 発生

す るわ けで す 。 い ま述 べ た よ うに,個 性 に富

む機種 が 導 入 さ れ,こ れを利 用 し始 め た場 合

に ど うな るか,次 に予 想 され ます の は その 相

互 接 続 で あ りま す。 つ ま りイ ンテ グ レー シ ョ

ン,シ ス テム 化 で あ ります 。 相互 に 個性 化 し

た シ ス テ ムで あ る場 合,そ の 相互 間 の イ ンタ

フェ ー ス は ど うな るで し ょ うか,あ るい は プ

ロ トコ ル は ど うな るか 。 それ は それ ぞれ の 機

械 は 人 間 系 に近 い ほ ど変 更 しに くい わ け で あ

ります 。 人 間 の 習 慣 は 機械 をス クラ ップ ・ア

ン ド ・ビル ドし得 る ほ ど簡単 に変 更 はで きな

い わけ で あ りま して,こ れ は これ ま でEDP

Sの 分 野 にお い て ネ ッ トワー クが進 まる時 点

に おい て 問 題 にな った こ とで あ りま す。 た と

えば ネ ッ トワ ー クの 過 程 にお き まし て,コ ー

ドの統 一で す とか,物 理 手 順 の統 一 で す とか,

論 理手 順 の統 一 な ど と い うこ とが問 題 に な り

ま した。 オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョンの 場 合

に は,も っ と人 間 臭 い局 面 で そ うした こ とが

問 題 と され る こ とに な る と思 い ます。 先 ほ ど

私 は オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョン につ い て イ

ンテ グ レー シ ョンが むず か しい と申 し ま した

が,そ の理 由 の もう1つ が こ こに あ るわ けで

あ ります 。

松 下 ど う もあ りが と うご ざ いま し た。

で は,ウ ィ シ ン トン さ ん に ち ょ っ と コ メ ン

トを い ただ きた い と思 い ます 。 先 ほ ど津 村 さ

んか ら2～3御 質 問 ご ざい ま した し,ま た,

あ る い は 前に や られ ま した ウ ィ シン ト ンさん
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の プ レゼ ンテー シ ョンの 補 足 とい う意 味 も込

め まして,な お かつ ぜ い た くな お願 いで すが,

い まな お三 方 か らそれ ぞ れ に コメ ン トを い た

だい た その コ メ ン トに対 す る御 感想 等 を ま と

め てお答 え いた だけ れ ば と思 い ます 。

ウ ィシ ン ト ン はい,喜 ん で お答 え した

い と思 い ま す。3人 の非 常 に す ば ら しい パ ネ

リス トの方 が話 を され ま した の で私 もコ メ ン

トを した い と思 うの で す が,ど ち らか とい う

とコ メ ン トを しな け れ ば い け な い とい うよ り

は,し たい とこ ろを 抑 えな け れ ば いけ な い と

い う苦 し さの方で ご ざい ま す 。

幾 つか 菊 池 さん が 指 摘 され た こ との中 で私

が ぜ ひ コ メ ン トしたい と思 う点 が あ りま す。

最 初の ころ にお っ し ゃった の で す け れ ど も,

大 量 の コ ン ピ ュー タ ・ア ウ トプ ッ トに お い て

ほか の 人,専 門 家,ト ラ ン ス レ ー タ が マ ネ

ジ メ ン トに わか りや す い よ うに変 え る必 要 が

あ る とい う こと を言 わ れ た わ けで あ りま す。

お か しな こ とで,ア メ リカ で よ く言 われ る こ

となので す け れ ど も,ど こで も コ ン ピ ュー タ

を使 って い る こ とで,こ ん な こ とが必 要 で な

い よ うな と ころ は ない と思 うので す。 ア メ リ

カで も全 く同 じ こ とが 起 こ って い るわけ で,

プ ロ グラ ム とい うの は 非 常 に包 括 的 な コ ン ピ

ピ ュ一 夕 ・ア ウ トプ ッ トを 出す ので す が,毎

回 セ ク レタ リー な り特 殊 な専 門 家が 新 しい表

をつ く った り報 告 書 を書 い た り して そ れ を マ

ネ ジ メ ン トへ 届 け る 訳 で,ア ウ トプ ッ トが

そ のま ま マ ネジ メ ン トに行 くわ け で は な い の

で す。 これ は大 変 お もし ろい わ けで,世 界 的

に あ る意 味 で こ の コ ミュニ ケ ー シ ョン をす る

の に失 敗 して いる ので はな い か と思 うの で す 。

コン ピ ュータ と本 当 に マ ネ ジ メ ン トの ニー ズ

を うま くか み合 わ せ てい ない と思 うの で す 。

マ ネ ジメ ン トの ニ ーズを 知 って それ に対 応 す

る よ うな プ ログ ラ ムを 出 して,必 要 な とこ ろ

に アウ トプ ッ トで き れば い い と思 うの で す が,

も う25年 間 や っ て いな が らそれ が ま だ で き

てい な い とい うのが現 状 です 。 マ ネ ジ メ ン ト

の1つ の ニー ズ と して は,現 在 出 て くる もの

とは も う少 し違 った もの を ニー ズ と して 持 っ

て お り,デ ー タの カ ロ レー シ ョンの関 係 が違

うとか,コ ンテ クス トが違 うとか,違 う説明

とか い うよ うな もの が必 要 とされ るわけ で あ

りま す。 もち ろん完 全 な プ ロ グ ラム は 書け な

いわ け で す か ら,マ ネ ジメ ン トの ニ ー ズ にす

べ て こた え る こ とは で きな いか も しれ ま せ ん

け れ ど も,少 しは何 か で き る と思 うわ け で す。

その 方法 と して は オフ ィス ・プロダク トを つ く

って,コ ン ピ ュー タ ・アウ トプ ッ トに 基 づ い

て レポ ー トを つ くる よ うな 製 品,つ ま り現在

の エ デ ィテ ィン グ とか プ レパ レ ー シ ョンに か

わ る もの で は な くて,も っ と早 く,そ して も

っ とよ り容 易 にや る こ と,そ し て また コス ト

も時 間 も削減 で き るよ うな製 品 が 何 らか の形

で 出 て くるべ き だ と思 い ま す。

ま た,菊 池 さん のお っし ゃ った こ とで もう

1つ お話 し した い こ とが あ るの で す け れ ど も,

非 常に す ぐ れた ドキ ュ メ ン ト ・プ レ パ レ ーシ

ョン ・システ ム につ い て話 して お られ た よ う

で あ ります 。 直接 デ ータ処 理 の シ ステ ム と対

応 して ペ ーパ ー ・テ ープ を 出 して,直 接 テ レ

ッ クスで もって ペ ーパ ーの トラ ンス ミ ッシ ョ

ン が行 わ れて い る よ うで あ ります 。 これ は き

わめ て いい例 で あ り ま して,も し私 の申 し上

げ た将 来 の予 測が 正 しけれ ば 起 こ って くる こ

とだ と思 うので す が,ペ ー パ ーを イ ンター チ

ェ ンジ の メデ ィ アム と して い ろん な 種 類 の機

械 と人 間 との 間で 使 って い こ うとい うこ とに

な り得 る と思 いま す。

あ と も う1つ 申 し上 げ た い ので す が,菊 池

さん のお っ し ゃ った こ とで 特 に印 象 が強 か っ

たの は,ド キ ュメ ン ト ・プ レパ レー シ ョン ・

シス テ ムの開 発 で3つ の異 な った デ ■ス プ レ

イ ・ス ク リー ン を使 う とい うこ とで あ ります 。

こ れ は私 の コメ ン トで は申 し上 げ ま せん で し

た が,こ うい む考 え方 は非 常 に す ぐれ た もの

だ と思 い ます 。 ア メ リカで は2つ デ モ ン ス ト

レ ー シ ョン ・タ ー ミナ ルが あ りま して,そ こ
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で は 幾 つか の ス ク リー ンで は な くて,1つ の

ス ク リー ンで 分割 され て い る もの を使 って い

る わけ です 。 ソ フ トウ ェ アとCRTの 大 きい

の を 使 い ま して,そ の中 を パ ーツ に分 け て,

情 報 を 一部 に のせ て お い て,ほ かの とこ ろで

は 別 な ア ク テ ィ ビ テ ィ をや って い るよ うに,

1つ の ス ク リー ン をス プ リッ トす るこ とが行

われ て い るわ けで す 。 こ うい う プ ロトタ イ プ

の製 品 は ゼ ロ ッ クス ・コ ーポ レー シ ョン とペ

ン シル バ ニ ア大 学 で使 われ て お ります 。 ち ょ

っ と考 え て み ま す と,こ れ は た とえ ばペ ー ジ

・メ ー クア ップ と して も使 うこ とがで き る と

思 うの で す 。 つ ま り,テ キ ス トが 全 部 完 了 し

て しま って,そ れ で 絵 とか 宣 伝 用 の 材料 とい

うの が も うスケ ッチ が済 ん だ と きに,そ れ を

い ろ んな プル ー フ され た マ テ リア ル をペ ージ

に 張 りつ け る とい う作 業 をや っ て その後 で 校

正 を す るわ け で,そ こ で タ イ プセ ッテ ィ ング

をや る とい う こ とに な る ので す 。現 在 で は そ

の 校 正 の 部分 は マ ニ ュ ア ルで や って い るわけ

なん で す 。新 聞 で 唯 一残 って い る マニ ュ アル

の 部分 は こ こな んで す け れ ど も,ア メ リカの

幾 つ か の企 業 が これ に 対 して ペ ージ ・メ ーク

ア ップ とい う機 器 を つ く っで い る わけ で,つ

ま り大 きな ス ク リ ー ンが あ って,そ れ が 幾 つ

か の 部分 に ス プ リ ッ トされ て い て,テ キス ト

と イメ ー ジ を ス ク リ ー ンの中 に入 れて,最 後

に そ の ま とめ上 が った もの を イ メ ー ジ と して

校 正刷 り と して 出 す わ け で あ りま して,そ う

い う種 類 の製 品 に将 来 方向 と して は行 くので

は な い か と思 うわ け で す。 菊 池 さ んが机 の 上

が 非 常 にめ ち ゅめ ち ゃだ とい うふ うに お っし

ゃ った ので す け れ ど も,そ れ は デ ィスプ レ イ

の上 で め ち ゃ くち ゃに す れば 机 はめ ちゃ く ち

ゃ に しな い で も済 むの で はな い か とい う気 が

す るわ けで す 。

それ か ら,津 村 さん も非 常 に お もし ろ い こ

と を御 指 摘 に な った と思 いま す 。津 村 さ んは

もしか した ら私 も言 い たか ったよ うな ことを

お っし ゃ った わ け な んで すけ れ ど も,あ る種

オ フ ィ ス ・オー トメ ー シ ・ン時 代

の マ シ ンな りあ る種 の最 新技 術 に よ って,と

きに は完 全 に業界 を変 え るこ とが あ る。 つ ま

り,日 本 に お いて もア メ リカ に お い て も銀 行

業 が そ うで あ る よ うに,完 全 に 業界 を変 え る

こ とが あ る とい うこ とで あ りま す。 それ は 大

変 お もし ろい こ とで あ りま して,今 度 変 わ る

業界 は ど こだ ろ う と考 え る の はお もし ろい と

思 い ますご ど うい うツ ール を開 発 す れ ば そ う

い う変 化 を もた らす こ とが で きるか と い うこ

と もお もし ろ い と思 います 。

1つ 考 え て は い るの です け れ ど も,ま だ は

っ き り言 え な いの で す が,1つ の 可能 性iと し

て は,銀 行 業 の エ レ ク トロニ クス とい うの を

ポ イ ン ト ・オ ブ ・セ ール の方 に広 げて い って,

ハ ン ド ・トラ ンス フ ァ ・シス テ ム を消 費 者 に

も商 人 に も便 利 な よ うに使 うとい うこ とで あ

ります 。 ア メ リカの場 合 は まだ そ の ポ イ ン ト

'オ ブ ・セ ー ル の点 が早 くで きな い わ けで
,

日本 は どうか わか りませ ん が,こ れ も1つ の

可能 性 だ と思 い ます 。

ま た も う1つ は,教 育 産 業 も革 新 的 に変 え

る こ とが で き る と思 い ます 。新 しい ツ ール で

もって あ る種 の 教育用 材 料 を各 学 生 の 要 請 に

合 わ せ て,学 校 だけ でな ・く家 庭 用 に も使 う こ

とが で き る よ うにな る と思 い ます 。 ア メ リ カ

で は この分 野 で はい ろい ろ な理 由 に よ って進

歩 が早 く起 こ って お りませ ん 。 日本 の 政 府 が

支 援 して い る プ ログ ラム に つい て 読 んだ こ と

が あ るので す けれ ど も,日 本 の 方 が もし か し

た ら こ うい う可 能性 は早 く起 こ るの で は な い

か と思 って お ります 。

ま た も う1つ,造 船 業 とか 重 工 業 につ い て

言 い ます と,コ ンピ ュ ータ ・ア シス テ ッ ド ・

デ ザ イ ンを 機 械的 な エ ンジニ ア リ ング に も使

う こ とが で きる わけで す 。特 に アメ リカ で は

こ うい う分 野 にお け る利用 が 爆 発 的 に 伸 び て

お りま す 。 日本 の会 社 が どの程 度 この 発 達 の

状 況 を チ ェ ック して てお られ るか わ か りませ

ん が,も し そ うで な い な らば アメ リカ の そ

の力 が もう 渡 造 船 業で戻 る可 能 性 もあ るか
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もし れ ませ ん 。 それ は 日本 で も見 て い た だ き

た い もので あ ります 。

それ か ら,オ フ ィス ・イ ンフ ォメ ー シ ョン

・シス テ ム とい う言 葉 の方 が オ フ ィス ・オ ー

トメ ー シ ョン よ りいい ので は ない か と言 われ

た わ け で,ま さに それ が私 の ペ ーパ ー の タ イ

トル だ ったわけ で す か ら,完 全 に お っ し ゃ る

こ とに 同意 いた します 。

前 に も申 し上 げ ま した よ うに,私 ど もが 見

て お ります プ ロダ ク トは,現 在 の フ ァン ク シ

ョン を 自動 化 して 人 間 を な くす とい うご とで

は な くて,む しろ新 しい方 法 で,よ り便 利 な

方 法 で,そ して よ り速 く,ま た よ り合理 化 さ

れ た方 法 で情 報 を処 理 す る ことで あ りま す 。

ほとん どの場 合には より便 利 に す る と こ ろに ポ

イ ン トか あ る と思 い ます 。4つ の 可能 性 の あ

る プ ロ ダ ク トを私 は述 べ た わ けで す け れ ど も,

そ のい ず れ を と って み て も完 全 に オ ー トメ化

す る もの は な いわ け で,4つ をす べ て取 り上

げ て み て も,情 報 を組 み合 わせ た り,処 理 を

速 くした り,使 い やす くした りす る だけ で あ

ります か ら,お っ しゃ った こ とは大 変 正 しい

と思 い ま す 。

ま た,津 村 さん は さ らに 何 か ア ドバ イ スが

あ った らとい うこ とを お っ しゃ ったわ け な の

で す けれ ど も,1つ だ け 申 し あ げた い と思 い

ます 。

進 んだ オフ ィス ・シ ステ ム を利 用 し よ う,

また 内 部 の コ ミュニ ケ ー シ ョン ・シス テ ム を

利 用 しよ う と して い る会社 の場 合 に関 して,

アメ リ カで は ほ とん どの会 社 が こ うい うこ と

を 余 りや って お りま せ ん。 どの 人 を と って も

テ ス トな り フ ィ」 ジ ビリテ ィ ・ス タ デ ィ をや

って,そ し て オ フ ィス ・シ ステ ム を組 織 全 体

を取 り上 げ て評 価 で きるよ うな 人 は い な い の

で す 。 もちろ ん,処 理 の分 野 で は こ うい う人

が い るわ け で あ りま して,デ ー タ処 理 の機 構

は長 年 か か って 成長 してい るわ け で す か らこ

の よ うな人 が い るの で すが,オ フ ィス ・シ ス

テ ム に関 して は ほ とん どだ れ もい ない わ けで

す 。 昔 はタ イプ ライ タ ー とか計 算 機 ぐ らい を

買 って,あ と電 話が あ る だけ で す か ら,全 く

計 画 を 立 て る こ とな く,た だ 人 が い る か らそ

こ に電 話 を つけ るだ け の こ とで あ った わけ で

す 。 で す か ら,ア メ リカで は現 在 多 くの変 更

を行 政 機 構 に取 り入 え て,そ して あ る意 味 の

あ る形 で この 新 しい ツ ール を利 用 し,評 価 で

き る よ うな方 向 に 向 かお う と して い るわ けで

す。 た だ,日 本 で ど うい う機 構 に な って,いる

か わか りませ んが,も しア メ リカ と同 じ よう

な 条 件 が存 在 し てい る とすれ ば,私 が 差 し上

げ られ る ア ドバ イ ス と して は,よ り機 構 を こ

の 問 題 に対応 で きや す い よ うに再 編 成 す る こ

とが必 要 で は な い か と思 うわ けで す 。

名 和 さん は非 常 に お もし ろい比 較 を され た

わ け で,オ フ ィス ・イン フ ォメ ー シ ョ ン'シ

ステ ム を生 産 向 上 に た とえ られ,コ ン ベ ア と

トラ ンス フ ァ ・マ シ ンの 技 術 を比 較 され た わ

けで す け れ ど も,こ れ は あ る意 味 で は あ る種

の オ フ ィ ス に は 当 て は ま る と思 い ま す。 た

とえ ば ルー チ ンの トラ ンザ ク シ ョンで プ ロセ

スが 全 く同 じ形 で 大量 に行 わ れ る場 合 に は,

名和 さん が御 指 摘 にな りま した よ うに,ほ と

ん どすべ てが コン ピ ュ ータ ・シ ステ ムを使 っ

て 自動 化 され て い るわ け です 。 た だ,ま だ物

理 的 な ドキ ュメ ン トの ハ ン ドリ ング を しな け

れ ば な らな い もの が あ ります。 た と えば ラ イ

セ ンスの 書式 で あ る とか,試 験 の ペ ーパ ーで

あ る とか,政 府 の機 関 に お け る書 式 等 が それ

ぞ と思 い ます 。 た とえ ば コ ンベ ア とか トラ ン

ス フ ァ ・マ シ ン に類 似 した よ うな製 品 が 当て

は ま る可能 性 もあ る と思 い ます 。 しか しなが

ら,私 が 考 え て お ります 典型 的 な オ フ ィスは,

む しろ ジ ョブ ・シ ョップ型 の 製 造 業 に 当 て は

ま るの で は ない か と思 い ま す 。最 近 経 験 した

ので すが,非 常 に多 様 な小 型の 複 雑 なマ シシ

が つ く られ てい る工 場 が あ りま して,こ の工

場 は各 ワー ク ・ステ ーシ ョンに 分 か れ て お り

ま して,そ れ ぞ れ 数人 の人 と数 台 の 汎用 の マ

シンが あ りま して,こ の ワー ク ・ス テ ー シ ョ
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ン全 体 の 周 りに 非 常に 広 い コ ンベ ア が ル ープ

型 に な って お りま して,こ の 上 に全 く同 じバ

スケ ッ トが 載 っ て い る わけ で す 。 この バ ス ケ

ッ トの 中 に は い ろい ろな もの が入 れ られ て,

た とえ ば 原材 料 が 入 って きた り,最 終 製 品 が

出 て い った り,ま た仕 掛 か り品 が ス テ ー シ ョ

ンの 間 を動 い て い る とい うこ とに な るわ けで

す 。 こ うい うジ ョブ ・シ ョップ型 の製造 業的

な環 境 の 方 が よ り類 似 してい る ので は な い か

と思 うわ け です 。 この ル ープ は ワ イ ド ・バ ン

ド'コ ミュ ニケ ー シ ョン ・シス テム と対 応 す

るわ け で,究 極 的 に は これ がオ フ ィ ス ・シ ス

テム の中 心 とな る と思 うわ け です 。 も しそれ

が正 しい とす れば,そ の ル ープ を コ ン トロ ー

ル す る よ うな コ ミ ュニ ケー シ ョン ・コ ン トロ

ー ラ ーが サ ブ ォーデ ィネ ー ト ・フ ァ イル とか

レフ ァ レ ンスの情 報 とか を コ ン トロー ル し,

そ して コ モ ン キ ャ リア ・ラ イ ンの コ ミュニ ケ ー

ーシ ョン ・ス イ ッチ を コン トロ ー ルす る こ と

が で きる よ うに な るわ けで,そ の意 味で 心 臓

か ら体 に全 部 血液 を送 って いる と同 じよ うな

役 割 りを この ル ープ が 果 たす こ とが で きる よ

うに な る か も しれ ませ ん。 ただ,こ の比 喩 が

い いか ど うか は よ くわ か りませ ん け れ ど も。

つ いで な が ら申 し上 げ ま す と,名 和 さん は

現 在 の オ フ ィス ・マ シンが 非常 に大量 の 漢 字

を取 り扱 うに は,必 要 とされ て い るに もか か

わ らず,十 分 で は ない こと を指 摘 され ま した 。

先 ほ どの 私 の 予 測 を振 り返 って み ま す と,ス

トレージ と マイ クロ ・プ ロセ ッサ の コス トは

きわ め て 大 幅 に軽 減 を す る と考 え ます な らば,

将 来,た とえ ば キ ャラ ク タ ・イメ ー ジ の ス ト

レー ジ'コ ス ト もあ る程 度 合理 的 な もの にな

るで あ りま し ょ うし,そ して ま た よ り多 くの

ボ キ ャブ ラリ ーを ア ウ トプ ッ トで き るよ うに

な る と思 うわ け です 。 た だ問 題 は,い ろん な

種 類 の漢 字 の インプ ッ トが本 当 に安 い コス ト

で 簡単 にで き るよ うに な るか とい う と こ ろに

あ る と思 い ます 。

ま た,最 後 に,名 和 さんの ご指 摘 の 中 で 非

オ フ ィス ・オー トメ ー シ ョン時代

常 に深 刻 な コンパ テ ィ ビ リテ ィの問 題 が 提 起

され た わ けで あ ります。 マ シ ン とコ ミュニ ケ

ー シ ョ ン ・シ ステ ムの コ ンパ テ ィ ビ リテ ィは

非常 に 大 きな 問題 だ と思 い ます 。 私 の話 の中

で も申 し上 げ ました よ うに,こ の コ ンパ テ ィ

ビ リテ ィの 問題 は,マ シンが ハ ー ドウ ェ アで

は な くて ソ フ トウェア ・コン トロ ール を持 つ

よ うに な って,そ して ソ フ トウ ェア を変 え る .

こと に よ って変 わ って くる と思 い ます 。 特 定

の例 と して は コ ミュニ ケー シ ョン ・プ ロ トコ

ル で,た とえ ばSDLCと かHDLCが そ うで

あ りま す。 特 定 の ビッ ト ・パ タ ー ン とい う も

の を持 った もの で ござ い ま して,こ れ で もっ

て あ る ビ ッ ト ・グルー プ の 内容 を示 す こ とが

で き る よ うに な るわけ で あ りま す 。 ア メ リカ

の場 合 に は タ ー ミナル の メ ー カ ーです で に マ

イク ロプ ロ セ ッサ を タ ー ミナル の バ ッ ク ・エ

ン ドの 方 に取 りつけ て,そ れ が 自動 的 に1つ

の プ ロ トコル か らほ か の プ ロ トコ ル に変 換 す

るこ とが で き るよ うに な って お りま して,こ

れ は専 用 の もので あ ります 。 とい うの は,50

ドル とい うオ プシ ョン を 考 えて い るわ けで す

けれ ど も,将 来 は これ が もっ と安 くなる と思

い ます 。 で す か ら,プ ロ トコル を標 準 化す る

とい う問 題 で はな い わけ で あ りま し て,必 要

な と きに は変 換 す る とい う こ と をや って いけ

ば い い と思 うわけです 。 もち ろ ん,プ ロ トコ

ルの コ ンバ ー ジ ョンはか な りや さ しい わ け で

あ りま し て,ま た ほか の コン パ テ ィ ビ リ テ ィ

の 方 が も っと大変 だ とい うこ とか ら考 えれ ば,

こ うい う形 で や れば問 題 は ご く コス トを安 く

す る こ とで 可能 にな ってい く とい うふ うに思

うわ け で す。

松 下 ど う もあ りが と う ござい ま した 。

ちょ っ と勝 手 な こ とを 言 わ せ て い た だ きま

す と,情 報 とい うもの を 扱 ってい ろ ん な議 論

が 起 こ って い るの が今 度 の この シ ン ポジ ウム

だ と思 うの で す が,い まの情 報 の 流 れ は,こ

の パ ネ ル ・デ ィスカ ッ シ ョ ン とい う形 式 をか

ります と,ま ず パ ネ ルか ら フロ アにr司か って
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情 報 が 幾つ か流 れ た,こ れ はすで に終 わ りま

し た。

それ で,先 ほ どお約 束 し ま し た最 後 の20

分 とい うの は,逆 に今 度 は情 報 とい うよ り質

問 か もしれ ませ ん が,主 として 情 報 の 流 れ が

フ ロ アか らパ ネル へ,ま た パ ネ ルか らフ ロ ア

へ とい う こ と にな る。 よ く考 えて み ます と,

一 番 情 報 の 交 流 の 少 な い の は パ ネル 同士 で は

な い か と い う気 もす る わ けで あ ります 。 い ま

ウ ィシ ン トンさん の お 話 で,実 は左 右 に 情報

が 流 れ た とい うこ と を考 えま して私 は あ りが

たか ったの で す が,実 は こ こで コ ーデ ィネ ー

タの 権 限 を少 し悪 く行 使 い た し ま し て,私 は

しば ら くの 間 眠 って お りま す か ら,こ うい う

情 報 交 流 を相 互 に して いた だ け な い だ ろ うか,

そ れ をお 願 い で きない だ ろ うか とい うので,

事 前 打 ち合 わ せ と,台 本 と違 っ た こ とを 申 し

上 げ て恐 縮 です が,い かが な もの で ござ い ま

し ょ うか 。

菊 池3人 と も非 常 に た くさん 共 通 点 が あ

った とい うこ とだ け は は っき りと言 え るの で

す け れ ど も,そ の 中 に微 妙 な差異 は あ る と思

いま す ね 。 私 は楽観 論 者,オ プ テ ィ ミス トで

あ る とい うよ りは ニ ーズが 高 い のだ とい うこ

とをギ ャ ンギ ャン騒 い だ立 場 で,ほ か の 方3

人 は フ ィー ジ ビ リテ ィが まだ遠 い よ とい うこ

とを お っ しゃ った と思 うの で す 。

もう1つ 言 え る こ とは,プ ロ トコ ル の標 準

化 だ とか,マ シ ン間 の 接続 の問 題,シ ス テ ム

化 の 問題 だ とか,こ れ は ジ ョブ ・シ ョ ップ以

外 に は 考 え ら れな い とい うふ うな お 話 は よ く

わ か るの で ご ざい ます け れ ど も,実 験 的 な段

階 に お きま して は デ ータ 交換 で な くて ドキ ュ

メ ン ト交換 が現 実 の問 題 と して可能 にな りつ

つ あ る。 とい うの は,ワ ー ド ・プロセ ッサ に

テ レコ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン ・アダ プ タ がつ くだ

け で 大 体 済 ん で し まい ま して,具 体 的 な 例 で

言 い ます と,た とえば ミ ッ ド ・イー ス トか ら

受 注 す る 大 きな案 件 に つ い て,非 常 に多 岐 に

わ た る各 デ パ ー トメ ン トが ス ペ ッ ク の ス トラ

クチ ュ アに な るよ うな パ ーツ を書 きま すね 。

そ れ を全 部 トー タ ラ ィ ズす るの に そ うい う通

信 線 とい うの は非 常 に役 に立 つ,非 常 に 実務

的 な観 点 か ら私 は 申 し上 げ たわ け で な ん です 。

社 内 に 限定 すれ ば こ うい う活 動 は 非 常 に楽 で

あ ろ う。 た だ,パ ブ リ ックな場 で は,こ れ は

日本 の役 所 は特 に米 国 に 比 べ まして な かな か

歩 み は の ろい ので はな い か。 私 が 考 え て い ま

し たの は 企 業内 で の 活動 だ った の です が ね。

津 村 先 ほ どか ら漢 字 の問 題 が 大 分 出 て き

た よ う に思 うの です け れ ど も,そ れ か らウ ィ

シ ン トン さん か らは グラフ ィックス とい う もの

が 情 報 の中 で 相 当大 きな ウ ェー トを 占 め て い

る とい う ような お話 もあ ったわ け で す け れで

も,私,実 は現 在 の コ ン ピ ュー タの テ ク ノ ロ

ジ ーに足 りない もの が あ るの で は ない か とい

うふ うに思 ってい るわ けで あ りま す 。 とい う

こ とは,現 在,コ ンピ ュ ータ は数 字 で あ る と

か キ ャラ クタ を コ ー ドに した もの を取 り扱 う

とい う,い わ ゆ る エ レク トロ ニ ッ ク ・デ ー タ

・プ ロセ シ ン グを主 体 として非 常 な発 達 を し

て きた わ け で あ ります 。 しか し,ど うや らオ

フ ィス ・オー トメ ーシ ョ ンを考 え ます と,こ

うい ったEDPと い う手 法 で 十分 カ バ ーで き

るの だ ろ うか とい う疑 問 を持 って い る わけ で

あ りま す 。 つ ま り,グ ラ フ ィッ ク スを い かに

扱 うか,イ メ ージ を ど うす る んだ とい うこ と

に な ります と,特 に 日本 とい うよ うな 立場 を

考 えてみ た場 合 に,今 後 イメ ー ジ ・プ ロセ シ

ング とい う よ うな テ ク ノ ロジ ー を も っと も っ

と研 究 す れ ば何 か 解 が 出 て くる ので は ない か 。

た と えば最 近 フ ァク シ ミリとい う もの が非 常

な ス ピー ドで 伸 びて お りま す 。 これ は ま さに

エ レク トロニ ック ・イ メ ー ジ ・プ ロセ シ ングの

1つ の 手法 で,そ の ほか に もレ ーザ ・プ リン

タと い うよ うな もの が あ らわれ て ま い りま し

た。 これ に よ って現 在 まで のEDPの コ ンピ

ュ ー タ ・アウ トプ ッ トが で きな か った こ とが

相 当 た くさ んで き る よ うに な って まい りま し

た。 そ うい った面 で,ハ ー ドウ ェア,ソ フ ト

、
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ウ ェア を含め て,今 後 エレク トロニ ック ・イメ

ー ジ ・プロ セ シ ング を も っと押 し進 め てい け

ば オー トメ ー シ ョンが よ り進 む ので は な いか

とい うふ うに思 うわ けで す 。

ウ ィシ ン トン 津 村 さ んの お っ し ゃ る こ

とに全 く賛 成 で す 。 それ 以 上 にま た も っとい

ろい ろな こ とが 出 て く ると思 い ます 。 た と え

ば イ メ ージの場 合 には ど うし た らス キ ャナ を

使 って コス トを安 く して イ メ ー ジ のデ ィジ タ

ル 化が で きるか とい うこ と。 そ れ か ら,グ ラ

フ ィッ ク ・ア ウ トプ ッ ト ・デバ イス として イ

ンク ・ジ ェ ッタ ー とかゼ ログ ラ フ ィ ックを使

う こと が で き るわ け で す けれ ど も,た だ わ か

らな い こ とは イ メ ー ジの シェ イ プの認 識 で,

そ れ を機械 で も って 自動 的 に マニ ピュ レ ー ト

す る こ とだ と思 い ます 。

それ か ら もう1っ の 問 題 は フ ァク シ ミリの

ペ ージの 伝送 時 間 だ と思 うわ けで す 。 バ ン ド

幅 の コン プ レ ッシ ョン ・テク ニ ック を使 い ま

して その 伝 送時 間 を 下 げ よ う と して い るわ け

で す。 もちろ ん この バ ン ド幅 の コ ンプ レ ッシ

ョン ・テ クニ ックは,イ ンテ リジ ェ ン スを高

くすれ ば よ り認 識 が よ くで きる よ うに な るわ

けです 。

また,も う1つ の分 野 と して は,こ れ は も

っ と基 本的 に重 要な もの だ と思 うの で す が,

音 声認 識,ボ イ ス ・レコグ ニ ッ シ ョンで あ り

ます。 こ うい う認 識技 術 が ど の程 度 成 功 す る

か とい うこ とは私 は述 べ ま せ んで した。 もち

ろん,近 い将 来 にお いて もわ れわ れ は完 全 に

自然 言 語 の認 識 と解釈 が で き る よ うに は決 し

て な らな い と思 い ます 。 これ は最 も微 妙 でか

つ高度 の もの で人 間 の頭 しか まだ で きな い も

ので あ りま して,20年 間 も研究 を 続 け た 上

で もま だ ほとん ど進 歩 を してい な い分 野 で あ

ります 。 しか し なが ら,他 方,皆 様 す べ て 御

承 知 だ と思 い ます が,限 定 さ れた 音 声認 識 の

マ シ ンは非 常 に少 ない ボ キ ャブ ラ リーで1つ

の 音声 か らで き上 が って い て,1人 の ス ピー

カ ーだ け に トレーニ ング をされ た もの で あ り

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ・ ン時 代

ま す。 いまの とこ ろ まだ余 り有用 で は あ りま

せ んけ れ ど も,し か し なが ら段 階的 に少 しず

つ は よ くな って い って,パ ター ン認 識 とい う

のが音声 認 識 のプロセスに適 用 させ られ てそれが

成功 す るよ うに な れ ば,も しか した ら 一 も

しか した らと申 したい ので す け れ ど も,た と

え 完全 な音 声認 識 で な い に して も,き わ めて

重 要 な プロ ダ ク トが出 て くるの で は ない か と

い うふ うに思 うわ けで あ ります 。

ここで,3つ の問題 の間 に,イ メ ージ ・プ

ロセ シ ン グ,バ ン ド輻 の コ ンプ レ ッ シ ョ ン,

音 声 認識 の中 に 共通 な言葉 と して パ ター ン認

識 とい う言 葉 が出 て くるわ け で す 。 つ ま り,

非 常 に大 幅 な エ ン ジニ ア リン グ上 の 変 化 が パ

タ ー ン認 識 で きる か,も し くは もっと基 本的

な ブ レ ー ク スル ーが で き る。 た と え基本 的 な

ブ レー ク スル ー では な くて も,主 要 な エ ンジ

ニ ア リング上 の改善 が あ れ ば オ フ ィス ・オ ー

トメ化 に対 してい ろい ろな 違 った影響 が 出 て

くるの で は な いか と思 い ます 。

名 和 パ タ ー ン認 識 は余 り知 識 ご ざい ませ

ん の で,先 ほ ど ウ ィシ ン トン さ ん のお っし ゃ

って い るこ とで2～3お 伺 い し たい こ とが ご

ざい ます 。

第1は,先 ほ どい ろ い ろ な シ ステ ムの単 位

機器 の 間 の コンパ テ ィビ リテ ィの な い こ とが

ソ フ トウ ェアで もって 自動 変 換 で き るか ら簡

単 で あ る とい う御 指 摘 が あ っ たわ け です 。私

も多分 そ うで あろ う と思 うの で すが,私 が 先

ほ ど うま く申 し上 げ られ な か ったの か もしれ

ませ んが,た とえばSDLCと かHDLCと か

い うレ ベ ルの プ ロ トコ ル の変 換 は か な り簡 単

で あろ うと思 うの です けれ ど も,だ ん だん そ

の上 に,こ れ は ア プ リ ケ ー シ ョン ・サ イ ドに

レベ ルが移 っ て まい りま して,ユ ーザ ー ・レ

ベ ル の プ ロ トコル も非 常 に細 か い レベ ル の ユ

ーザ ー ・レベ ルの プ ロ トコル にな ります とな

か な か コ ンパ テ ィ ビ リテ ィを つ くるの が むず

か しいの で は な い か とい うの が 私 の 言 い たい

こ との1つ で した。 具 体 的 に は,た とえ ば タ
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イ プ ラ イ ター の キ ー の配 列 とか,こ ち らの タ

イ プ ラ イ ター に打 った もの が こ ち らの タ イ プ

ラ イ タ ーに字 がな い の で出 て こ な い とか,帳

票 の様 式 が 違 う とか い うこ とにな る わけ です 。

そ うした人 間系 の 方 は なか なか 変 更 が む ず か

しい ので はな いか とい うのが 申 し上 げ たか っ

た ことの1つ で す 。

2番 目は,実 は 先 ほ どの 御 講 演 で も って,

将 来 の コ ン ピ ュー タ ・オ フ ィス ・オ ー トメ ー

シ ョンが 完 成 し た と きの オ フ ィス の中 は ど う

な るの だ ろ うか,わ ず か な エ リー トが君 臨 す

るオ フ ィス に な るの で は ない か,あ るい は そ

うで もないか もし らぬ とい うよ うな 疑 問 が あ

り ました 。私 もその 辺 は ど うな るの かわ か り

ません が,私 は こ ん な経 験 が ござい ます 。 自

分 の経験 を 申 し上 げ て恐 縮 なん で す が,昔 米

国の ミ リタ リ ー ・スペ ックの も とで 品 質 管理

を や って い た こ とが ご ざい ま して,そ の と き

に ミルキ ューの9858と い う品 質 管 理 ス ペ ッ

クで い ろ い ろ仕 事 を して もら った ので す が,

この と きに は ま さに ドキ ュメ ン ト優 先 な ん で

すね 。 あ らゆ る もの が ドキ ュメ ン ト化 され ま

して,事 務 所 の中 を動 い て い ると い うこ とで,

逆 に言 いま す と,製 造 工 より も検査 工 といい

ます か,そ うい った ドキ ュ メ ン トを 整理 する

人 間 の方 が多 い とい うふ う な こ とが ござ い ま

した。 確 か に そ うい うオ フ ィスの 環 境 の もと

で は オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン は非 常 に効

率 が出 るん じ ゃな い か と思 うの で す 。特 に シ

ステ マテ ィ ックに や った ら効 率 が出 るの で は

ない か と思 うわけ です 。 そ の と きに事務 所 の

中 の あ らゆ る もの が 手順 化 され規 格 化 されて

い た わ けで ござい ます け れ ど も,あ る 日 た ま

た ま そ こ に あ る机 の上 の 牛 乳 び ん の中 に花 が

生 け られ て い ま し た。 そ うし ま した ら,監 督

官 が それ を 目 ざ と く見つ け ま して こ う言 った

わ け です。 「牛乳 び ん とい うの は本 来 牛 乳 を

入 れ る もので あ る,こ れ を 目的 以 外 に使 用 す

るよ うな だ らし のな い こ とで は困 る。 も し花

を生 け た けれ ば そ のあ きびん に花 生 け とラ ベ

ル を張 れ。 」 と い うふ うな こ とを 言 われ た わ

けで す 。 多 分 私 の想 像力 が貧 しい せ い か も し

れ ませ んけ れ ど も,下 手 に シス テム 化 し,イ

ンテ グ レ ー シ ョン され たオ フ ィス が で き る と

す れ ば あ るい は そん な事 務 所 に な る ので は な

い か とい うふ うに 思 い ま すけ れ ど も,い か が

で し ょ う。

ウ ィ シ ン ト ン 非 常 にお もし ろい質 問 だ

と思 い ます 。 名 和 さ んの お っし ゃ い ま し た よ

うに コ ン パ テ ィ ビ リテ ィの 問題 に 関 して は私

も全 面 的 に賛 成 で あ ります。 た とえば ア』メ リ

カの 政 府 の機 関 で もって異 な った デ ー タベ ー

スの 言語 を幾 つか 持 って い るわけ で す 。 ま た,

ユ ーザ ーの 方 は ユ ーザ ーの方 で質 問 を す る た

めの別 の インクワイァ リーのための言語 を持 って

い る とい うよ うな こ とに な って しま って お り

ま す。 とい う ことは,こ の政 府 機 関 に と って

は3つ の デー タベ ース に対 して イ ン ク ワ イ ア

リーをす る場 合 に ク ロス ・レ フ ァ レンス が 必

要 に な る とい うこ とに な ります 。 も ちろ ん,

ユ ーザ ー とい うの は 自分 の使 って い る言語 と

い う もの に 固 執 す るが ゆ え に変 え たが らな い

とい うこ とが あ ります 。 そ こで,こ の 政府 機

関 は ソ フ トウ ェア の 会社 に委 託 い た し ま し て,

この3つ の イ ン ク ワ イ ア リー ・ランゲ ー ジの

ための トラン ス レー タ をつ くれ とい うふ うに

言 ったわ けで す 。 シン タ ックス とボ キャ ブ ラ

リー は非 常 に 近 か った もの です か ら実 際 に ト

ラ ンス レー タ もで きて,ソ フ トウェ ア は そ う

い う意 味 で は 成 功 だ った わ け です 。 これ は コ

ンパ テ ィ ビ リテ ィ と して は か な り高 次 の次 元

に属 す る問 題 で あ ります が,あ る意 味 で は 限

定 的 な問題 で す。 とい うの は,3つ の具体 的

な セ ットだ け で よか ったわ け です か らそれ が

たま た ま可 能 で あ った とい うこ とで あ ります 。

つま り,こ うい った高次 の 問題 が こ うい う形

で対 処 で きる と き もあ れば で きな い と き もあ

る とい うわ け です 。1つ のPt-一 の プ ロ グ ラ ム

で も って全 般 的 な 問 題 をす べ て解 決 す る こと

が で きま せ ん。
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名和 さ んの2番 目の質 問 に 関 して は,や は

り名和 さ んの お っし ゃ ったの と同 じ よ うな状

況 を私 ど も も見 て い るわ けで す 。 オ フ ィ スに

何 年 も勤 め てい る よ うな人 は本 当 に ル ーチ ン

化 して しま って,な れ親 しんで しま って い る

もので すか ら,も ういま まで の本 当 に繁 雑 な

シ ステ ム の や り方 に も う大恋 愛 して い て,い

わば彼 ら自身 が ロボ ッ ト化 しオ ー トメ化 され

て しま って い る よ うな,そ うい った 歯車 の 一

部 にな って い るわ け で す 。 しか しな が ら,こ

れ は1つ の 事 実 で あ って,そ れ に よ って確 か

に 御 指 摘 の よ うに 新 しい オ フ ィ ス ・イ ンフ ォ

メー シ ョン ・シス テ ム とい うもの の 導 入 を阻

ん で い ると思 い ます 。 そ うい う意 味 で は 世代

が 完 全 に1世 代 後退 しな い限 り 一1世 代 で

は十 分 で な い か もし れ ま せん 。1世 代,2世

代 後 退 しな い限 り,本 当 の意 味 で こ うい った

新 しい シス テ ム を合 理 的 に受 け 入 れ られ る よ

うな,そ うい った心 理 状 況 は 出 て こな い ので

は ない か と私 も思 って お りま す 。

松 下 ど う もあ りが と うご ざい ま した。

実 は時 間 の計 画か らい きます とあ る十 数 分

で こ ち らの 方 の 問 題 は終 わ りま し て,フ ロ ア

か ら何 か御 質 問 をい た だ こ う とい うこ と で あ

ります が,幸 い 十 数 分 あ ります 。 そ こで,こ

ち らか ら先生 方 に お 願 い い た しま して1つ 教

え てい た だ きた い こ とが あるわ け で す。 非 常

に素 人 の立 場 を堅 持 い た します と,一 体 オ フ

ィス ・オー トメー シ ョンは 日本 で 進 んで い るの

だろ うか進 んでいないのだ ろ うか。 実 は私 は よ

くわか らない とい うの が 実 感 で ご ざい ます 。 し'

か し,こ れはいい もの だ,ど ん どん 入 れよう,こ

れか ら発 展 させ よ う,そ して好 ま しい 経 営 状 況

とい い ます か 条件 を つ くろ うとい うのは どう も

きわ め て 間違 い の ない 事 実 らしい。 もうすでに

実 は何 回 か い ろい ろな方 か ら御 指 導 が あったの

で す け れ ど も,オ フ ィス ・オー トメー シ ョンを

これ か らわが 社 にあ るいは入れてい くときに 当然

事 前 に配 慮 しな け れ ば な らな い い ろい ろな 問

題 が あ るはず だ。 私 はい ろい ろな 問題 の うち

オ フ ィス'オ ー トメー シ ョン時 代

特 に 感 じます の は,人 の問 題 が一番 大 きい の

で あ りま す 。先 ほ どの ウ ィシ ン トン さ ん のお

話 の中 に エ リー トとい う言 葉 が 出 て ま い りま

した。 エ リー トに と って これ らの もの を 見 る

あ る い は こ れ らの もの と共 存 す る こ とは 容易

か もしれ ま せ ん が,実 は エ リ ー トの ほか に ノ

ンエ リー ト も たくさん い るわ けで す 。 た くさ

ん とい って は 怒 られ て しま うか もし れ ま せ ん

が,お りま す 。 そ うい うノ ンエ リ ー トとい う

もの の 存在 を前 提 に して,こ の オ フ ィ ス ・オ

ー トメ ー シ ョンが事 業所 ,い わ ゆ る オ フ ィス

に入 っ て きた あ るい は 入 って くる とし た場 合

に ど うい う手 だ てを事 前 に しな けれ ば な らな

い か,も ちろん事 後 とい うこ と もあ るか も し

れ ませ ん が,何 か その 辺 が 大変 心 配 の種 で あ

ります 。 そ の心 配 の種 を ひ とつ こ こ にお 並 び

のエ キ スパ ー トの方 か ら除 い てい ただ き た い

とい うの が私 ど もの勝 手 な お 願 い で ござ い ま

して,実 は 余 り時 間 が ご ざい ま せ ん ので それ

に対 して簡 単 に と言 う と失 礼 です が お答 え い

た だ い て,悩 み をひ とっ解 決 し て い た だ きた

い と思 い ま す。 よろ し くお願 い し ます 。

菊 池 とて も解 決で き るだ け の 答 えは で き

ませ ん が,解 決 の方 向 は体 験 的 に 言い ま して

お 話 しで き ると思 い ます 。

エ リ ー トとい う言葉 が 出 ま したけ れ ど も,

エ リ ー トとテ クノ クラ ー トと同 じ言 葉 で は な

い わ けで す 。 優 秀 な大 学 を 出 て博 士 号 コ ー ス

まで と った人 は エ リー トであ って もテ クノ ク

ラ ー トで は ない場 合 もあ る。 卑近 な例 は,先

ほ ど申 し上 げ ま した ワー ド ・プ ロセ ッサ を 導

入 しま して,そ の担 当 を決 め るた め に適 性 検:

査 をや った わ け です。 それ か ら,一 連 の トレ

ー ニ ン グ ・コ ースの後 でテ ス トをや った
。 そ

うす る と,非 常 に頭 が よ さそ うで 切 れ そ うな

の が てん で 悪 くて,も そ っ として裏 に隠 れ て

い る よ うな の が非常 に いい 点 を取 るの で す ね 。

で す か ら,ま さに適 材適 所 とい うこ と を,オ

フ ィス ・オ ー トメー シ ・ン とい うの は定 義 が

あ る よ うで な い ようで わか りませ ん け れ ど も,
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少 な くと も この種 の仕 事 を す る と きには もう

一度 スク リ ーニ ング を や り直 す と い うこ とを

痛 切 に 感 じま した 。

津 村 余 り心 配 要 らない の じゃな い か。 と

い うの は,ち ょ っと数 字 は忘 れ ま し たが,数

年 前 に,高 度 成 長 の時 代 だ った ので す が,三

菱 総 研の 牧 野 さん が,現 在 われ われ の 働 く時

間,年 数 とい う もの が,だ んだ ん高 学 歴 に な

って きて,企 業 で働 く時 期 が どん どん 遅 れ て

い る とい う よ うな 点 とGNPの 伸 び,そ うい

う もの か らい くと,ち ょ っ とこの辺 が確 か で

な い ので す が,20年 後 ぐ らい に は現 在 の35

倍 ぐ らい の プ ロ グ クテ ィ ビ リテ ィを 上 げ な く

て は な らな い よ う にな りま す とい うよ うな話

を さ れた こ とが あ るの で す 。 そ うい う点 か ら

社 会 が ど ん どん発達 して い けば 仕 事 が よけ い

で き る。 です か ら,む し ろ プロ ダ クテ ィ ビテ

ィを35倍 現 在 か ら上 げ る とい う ことは 大変

な こと な の で,低 成 長 に な りま した ので そ こ

まで い か な い に して も,十 分 み ん なが や って

い く何 らか の職 場 が どこか にで きて くる ので

は な い か とい うふ うに 考 えて お ります

名 和 私 は配 慮 点 とい う こ とで は,先 ほ ど

い わ ゆ るオ フ ィス ・オ ー トメー シ ョンを汎用

的 な機 器 の導 入 と して と らえ る か,特 殊 的 な

特 殊 化 の もの とし て と らえ るか とい う よ うな

こ と と,単 位 操 作 とい い ます か,個 別 的 な も

の か あ るい は シ ス テ ム化 し た ものか,イ ンテ

グ レー シ ョン した もの か とい う こ とを申 しま

し たが,そ の点 が多 分 今 後 の オ フ ィス ・オ ー

ト メー シ ョ ンの 導 入 に関 して の 配慮 点 に な る

の じ ゃな い か と思 い ま す。

問 題 は,仮 に オ フ ィス ・オー トメ ー シ ョン

を導 入 し た場 合 に,ユ ーザ ーと して い つ の 時

点 に 導 入 す べ きか とい う こ とに な る と思 うの

で す 。 ユ ニ ッ ト ・オペ レ ーシ ョンとい い ます

か 単 位 操 作 で す ね,単 な る コ ピア を導 入 す る

と か とい う よ うな こ とに 関 しま して は,こ れ

は 職 場 環境 の整 備 と同 時 にい つ で もで き るの

で は な い か とい うふ うに 思 うわ けで す 。

し しか らば,イ ンテ グ レ ーシ ョン した オ フ ィ

ス ・オ ー トメ ー シ ョンに つ いて は ど うか とい

うこ とに な るわけ です が,私 と して は これ は

将 来 い ず れ は標 準 プ ロ トコルが で きる もの だ

と思 い ます ので,そ れ まで 待 った方 が いい の

で は な い か と思 い ます 。 もしその 前 にや りた

い とい うこ とで あれ ば,自 営 の シス テ ム を持

つ こ とは や め ま して,多 分 そ うい う と きは 大

型 の オ ン ラ イ ン ・シス テ ムが そ う した サ ー ビ

ス を提供 す る よ うに な る と思 い ます の で,そ

の 提 供 を 受 け な が ら準備 を して い て,標 準 プ

ロ トコル を確 立 す る まで は待 って いる のが よ

ろ し いの で は ない か。 そ うい た し ませ ん と,

人 間 系 に 近 い だ け に なか なか ス ク ラ ップ ・ア

ン ド ・ビル ドが しに くい。 機 械 の方 は どん ど

ん進 む か らス クラ ップ ・ア ン ド ・ビル ドした

い わ けで す が,人 間 系 の方 は動 か な いの で,

下 手 に企 業 の中 に シ ステ マ テ ィ ックな もの を

入れ て しま う とそれ に 食 い込 まれ て なか な か

動 きが とれ な くな る とい うふ うに思 い ます 。

標準 プ ロ トコル が確 立 した後 で は,そ の 前 に

導入 して い た先 進的 な シス テ ム は す ぐに時代

遅 れに な って しま うとい う可能 性 が あ る と思

い ま す 。

松 下 あ りが と うご ざい ま した。

ウ ィシ ン トンさ ん,何 か お 答 えい ただ け ま

すで し ょ うか 。

ウ ィ シ ン トン ま ず 最 初 に,こ の 従業 員

の 問 題 につ い て2つ ご く簡 単 に 申 し上 げ た い

と思 い ます 。

1つ は,も ちろ ん こ の情 報 化 週 間 が ま さに

や ろ う と して い る目的 で あ りま して,人 々の

間 に情 報 と知 識 を周知 させ て,少 な くと もあ

る程度 リ ーズ ナ ブル な変 化 を もた らす た め の

即 応性 を つ く ると い う ことで あ ります 。

第2番 目 は,20年 間 に わ た って,ア メ リカ

だ け で は な くて ヨー ロ ッパ に わ た って経 験 を

持 って い る わけ で,多 分 日本 に も当 て は まる

と思 うの で す けれ ど も,従 業 員 に よ って受 け

入 れ られ るた め の 秘 訣は,彼 らに 情 報 を与 え
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る とい うこ とだ と思 い ます 。 つ ま り,オ フ ィ

ス ・オ ー トメ ー シ ョンを始 め よ う と思 った と

たん か ら,こ れ が どん な もので あ っ て,そ れ

が 何 をす る もの か とい う こ とを知 らせ,そ し

て そ れ が変 化 して い くに つ れて 従 業 員 に もア

ップデ ー トすべ き で あ ります 。労 働組 合 が あ

る場 合 に は労 働 組 合 に も早 目に 情 報 を与 え る

わ け で あ りま す 。 た とえ ば仕 事 とか行 動 とか

が変 わっため新 しい学 習 が あ る とい う場 合 に は

最 初 に知 らせ る とい う こ とで あ りま す。 後 で

で教 え られ た ら もっ と反 対 が強 くな る と思 う

わ け です 。 も ち ろん ほ か に もい い方 法 が あ る

か もしれ ませ ん け れ ど も,少 な く と も最 初 か

ら完 全 な情 報 を与 える こ と がい い ア ドバ イス

に な るの では な い か と思 い ます。

それ か ら,名 和 さんの ご質問 に関 して です

が,ア メ リカの 航 空 業 界 の ス ラ ング を ち ょ っ

と思 い 出 した の で す け れ ど も,飛 行 機 が飛 ん

で い れ ば それ は も う古 い 。 そ して,も し待 っ

て お ります な ら ば コ ミ ュニ ケ ー シ ョ ンの プロ

トコル もそ うい うふ うに な るの で は な い か と

い う気 が す る わ け なの で あ りま す 。 もし か し

て飛 ん で しま って使 うよ うに な っ て し ま った

ら も う古 くな る と い うよ うな時 代 が あ り得 る

わ け で す か ら,ど の 会 社 で もあ る一 定 の メ ー

カー,特 定 の プ ロ トコル に コ ミッ トす る と い

うこ とで は な くて,ち ょっ と長 目 に待 って み

る とい う こ と も少 しは 必要 で は ない か と思 う

わ け です 。 プ ロ トコル につ い て も言語 に つ い

て もよ り便 利 に な って い くので は ない か と思

い ま す 。

菊 池 い まの 話 題 か ら離 れ るの で す が,意

見 と質 問 の ミ ック スチ ュア なん で す が,イ メ

ー ジ ・セ ンサ ーか パ タ ーン ・レ コ グニ ッ シ ョ

ン は確 か に 非 常 にむ ず か しい 問題 です 。 しか

し,も っと イ ー ジ ー ゴ ーイ ング な道 が あ るの

で はな か ろ うか。 た と えば 漢字 は い ま の とこ

ろ ど うして も ド ッ ト ・プ リンタ を使 わ ざ る を

得 な い と い うこ とで あ れば,そ れ を逆 手 に と っ

って,こ れ は ドッ トで す か ら コ ン ト'ラス トの

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン時 代

問 題 は ござい ますけ れ ど も,そ の まま 図 形 を

グ ラ フ ィカル に使 え るわ け で す ね 。 で す か ら

図 形 と文 章 の 混在 は,マ イ コ ン ・マニ アな ん

か もや ってお ります け れ ど も,混 在 は普 通 に

受 け 入 れ られ るわけ で す 。 そ うい う形 で,ス

テ ッ プ ・バ イ ・ステ ップ とい い ます か,そ う

い うふ うにや っていけ ば,あ え て オ フ ィス ・

オ ー トメ ー シ ョンな ど とい うよ りは ク レ リカ

ル ・ワー ク の合理 化 だ とい うこ とでや って い

け れ ば い ます ぐで きる こと もず い ぶ ん た く さ

んあ るの では ないか と思 い ます 。

松 下 ど う もあ りが と う ござ い ま した。 そ

れで は最 初 に 申 し上 げ ま し た とお りに,得 が

たい 機 会 で ご ざい ま す か ら,フ ロ アの 方 か ら

先 生 方 に御質 問 を いただ きた い と思 い ま す。

問 野 村 総 研 の 田 中 で ござ い ます 。 日米 を

比 較 した場 合,コ ンピ ュー タの利 用,あ るい

は コ ミュニ ケ ー シ ョン,あ るい は コ ピー'マ

シ ンの利 用,こ の辺 は 大 差 が な い,あ るい は

GNP相 関,そ の比 率 で い って も大 差 が な い

とい う見方 は で き るので は ない か と思 うの で

すけ れ ど も,米 国の 場 合 に,タ イ プ ラ イ タ ー

の 普 及 とい うの がず い ぶ ん進 んで きて,そ の

発展 形 と して ワー ド ・プロ セ シ ン グ とい う考

え 方 が 出 て きた。 これ は 議 論 に な って い ま す

よ うに,イ ンチ プ レー テ ッド ・シ ス テム 化 と

い うこ との 非 常 に新 しい 側 面 をこ こに生 み 出

して い る と思 うわ けで す 。 とい い ます の は,

文 書 情 報 が コ ンピ ュー タ ・フ ァイル と ドッ キ

ング す る よ うなか っこ うで使 われ る よ うに な

る。 そ うしま す と,日 本 の場 合 に は ど うして

も,津 村 さん か ら御 指摘 が あ った よ うに,イ

ンプ ッ トの 問題,つ ま り漢 字 の入 力 を効 率 よ

くや る手段 が で きない限 りこ れ は なか な か進

まな い ので は ないか と思 うわ け で す。 そ うし

ます と,こ の 文書 情報 の フ ァイル化 とい うの

です か,コ ン ピュータ との ド ッキ ン グ とい う

こと が 日米 の 間 でか な り差 にな っ てあ らわ れ

て くる の で は な いカ)。い ずれ 漢 字 の入 力 に つ

い て い い手 法 が出 て くる か も しれ ませ ん け れ
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ど も,こ れ はか な り先 の よ うに 思 うわ け で す 。

その 間 に か な りギ ャッ プが 出 て くるだ ろ う。

と します と,日 米 の 事務 コス トとい うので す

か,事 務 処 理 上 の 差 とい うものが そ こに 出 て

くる ので は ない か とい うこ とが,非 常 に感 覚

的 で す け れ ど も,予 想 され るわ けで す 。 これ

は本 当 に そ うい うふ うに と らえ て い いの か ど

うか とい うこ とで す 。 どな た とい うこ と では

ご ざい ま せ ん け れ ど も,コ メ ン トを い た だ け

れ ば と思 うの で す 。

菊 池 ち ょ っ と私 の方 か ら一 言 だけ 。

そ の件 は,先 ほ ど私 が ピ ック ・プ ロ ジ ェク

トの プ ロ ポ ー ザル や何 か を っ くるの に 一 々書

い てい た ら間尺 に合 わな い とい う こ とを 申 し

上 げ ま し た。 それ と全 く同 じ意 味 で,一 々漢

字 を 捨 って イ ン プ ッ トして い た ので は全 く間

尺 に 合 わ な い わけ で す 。 した が って,先 ほ ど

私 早 口で ぶ っ飛 ば し ま したけれ ど も,フ レー

ズ な り熟 語 な りその 単 語 な りを デ ィ レ ク トリ

ー に入 れ て お きま して ,入 れ て い く段 階 で メ

ニ ュ ーが 出 て くる,そ れ で セ レ ク トす ると い

う システ ム,私 が そ れ を緑 の窓 口型 と言 った

の は,緑 の 窓 口 とい うの は御存 じの よ うに長

い棒 が あ って,背 中 の岡 山 たた い てや れ ば,

向 こ うに は 岡 山 とは似 て も似 つ かな い バ イ ナ

リ ィ ・コ ー ドが あ るわ け です ね。 そ れ と同 じ

よ うな意 味 で,カ タ ロギ ン グ して おい て,そ

れ をあ る レ ンジで 呼 び出 して,そ の 中 か らピ

ン ポ イン トす る とい うや り方で,漢 字 の 逐 一

イ ンプ ッ トとい うこ とは完全 に 防 げ るの で は

ない か と思 ってお りま す 。

津 村 私 も結 論 的 に は その辺 非 常 に心 配 を

して お るわ けで す。 本 当 に それ が現 在 は ギ ャ

ップ に な って お りま す ね。 それ が果 た し て ど

の程 度 改 善 され るの か 。 あ るい は い ま ち ょ っ

とお 話 が あ った よ うに,あ る種 の 作 業 は か え

って 漢字 の 方 が 得 を す る とい う場 合 もあ るの

で す ね,絶 えず 使 う熟 語 とか は 一発 で 入 りま

す か ら。 そ うい うこ とで,あ る種 の もの は か

え って有 利 な 点 もあ るが,総 合 的 に 見 た場 合

にや は り相 当 な ギ ャ ップ が あ るの で は な い か 。

したが って,そ の 辺 は機 械 以 外 の 人 間 の方 で

何 か うま くや らない と当分 そ の ギ ャ ップ は埋

ま らな い の で は な い か とい うふ うな危 惧 は持

ってお ります。 お答 え に ち ょ っと な りま せ ん'

け れ ど も,私 も よ くわか らな い とい う と ころ

で ご ざ い ます 。

松 下 ウ ィシ ン トン さん ・い まの フ ロ アか

らの 質 問 に対 して 何 か … … 。

ウ ィシ ン トン これ は本 当 は言 わ ない 方

が い い と思 うの で す 。 とい うの は,日 本 の 問

題 は よ くわ か りませ ん。 もちろん 解 決 策 も当

然 な い わ け です 。 ただ1つ 考 え られ る の は,

非 常 に 小 さい キ ャラクタだけれ ど も,6,000ぐ

らい 非 常 に大 きな ス ク リー ンにの せ て,そ し

て ポ イ ン トを し て,そ の 部分 をス ク リー ンが

ズ ー ム ア ップ して大 き くな って きて,そ して

それ が わ か った と きに ポ イ ン トを して また元

の ス ク リー ンに 戻す とい うこ とを 交 互 にや っ

てい った らど うで しょ うか 。 た とえ ば1秒 当

た り1回 とか5秒 当 た り1回 とか い うふ うに

や る,い ま現 在 の段 階 で は フ ィ ー ジ ブル で あ

りませ ん けれ ど も,可 能 性 と して は あ るの で

は な いで す か。 ど うで し ょ う,こ ん な ので お

役 に立 て ば 。

名 和 ち ょ っ ととん ちん か ん な御 返 事 に な

るか もしれ ま せ んが,2つ の 見方 が あ る と思

うの です 。

1つ は確 か に情 報 の生 産 が 落 ら るか も しれ

ませ んけ れ ど も,で は現 在 生 産 して い る情 報

が す べ て 有 効 に使 われ てい るか ど うか とい う

問題 が あ る と思 うので す。 いわ ゆ る企 業 の 中

で の情 報 の うちの3分 の1は 全 然 見 られな い

で 死 蔵 さ れ てい る とい う話 もご ざい ます し,

ち ょ っ と それ た統 計 です けれ ど も,郵 政省 の

情 報流 通 セ ンサ スを見 ま す と,マ スコ ミを含

め て,全 発生 量 の6.3%し か 消 費 され て い な

いの だ とい うふ うな こ と もあ るわ け です 。で

すか ら,ド キ ュメ ン トす る前 に 何 か うま く情

報 を選 別 す る とい う よ うな 考 え方 が1つ あ る
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の で は とい う気 が す る わけ で す 。

それ か ら もう1つ は,結 局漢 字 に帰 着 す る

と思 うの で す が.漢 字 の い ま の 大 きな ボ ー ド

を前 に して 入力 す る とい うこ と に な ります と,

専任 者 な りだ れ か が 入 れ か わ りた ち かわ りそ

この場 所 に来 て イ ン プ ッ トす るこ と に な る と

思 うので す が,要 は各 個人 個人 が 自分 の 机 の

上 で や る とい うふ うな 形 に完 全 に分 散 化 しな

い と,な か な か 漢 字入 力 を わ れ われ が気 ま ま

に手 書 きで や る よ うな形 で はで きな い と思 う

わ け です 。 そ うい う技 術 が ど こに 出 て くるの

か とい う気が す るので すが,1つ に はや は り

特 殊 化 とい うこ とで,こ の前 もあ る人 とお話

し したの で す が,た とえば 半導 体 の 特 許 明 細

書 を書 くと きに,そ の方 の お っ しゃ るの に は,

そ ん な言 葉 は 要 らぬ とい うわけ です ね。 素 子

とか 何 とか とか 幾 つ か の言葉 が あ って,あ と

はて に を はで つ な げ る と特 許 明細 書 が書 け る

とい うこ との よ うで,言 ってみ れば そ うい う

各 個入用 の 小 型 の ワ ー ド ・プ ロセ ッサ を持 っ

てい れ ば そ んな た く さん 漢字 は要 らな い ので

は ない か とい う気 がす るの です が,そ うい う

技 術 は 多 分 先 ほ どの お 話 で す と,コ ン ピ ュ ー

タの 素 子 その 他 が どん ど ん安 くな るの で いず

れは 可能 で あ ろ うとい う気 が い た します 。

松 下 あ りが と うご ざい ま した 。

それ で は残 りの 時 間 を使 い ま し てパ ネ リス

トの方 々 に 一 言 だ け この課 題 に ちな み ま して

最 後 に御 発 言 い た だ い て締 め く く りた い と思

い ます 。

菊 池 き ょ う大 分 威 勢 の いい こ と,悪 い こ

とを 並 べ たわ け です が,そ もそ も造 船 か ら出

て き たの で き ょ うは あ ま り大 きな 声 で は 言 え

な い ので すが,う ち はは っ きり申 し あげ て オ

ーバ ー 三コ ン ピ ュータ ライ ズ したわ け で す
。

これ は茶 飲 み話 に な ります が,先 ほ どの コ ン

フ ィギ ュ レー シ ョンは ち ょ っと,そ れ か ら

600名 も人 員 が い る とい うの は ア ブノ ー マル

です ね。 い ま は 分散 化 の方 向 に 完全 に入 って

い る,大 きな 機 械 は全 然 違 った用 途 に 使 うと

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョン時 代

い う方 向 に走 って い るわ け で す 。 その 中 で,

イ ンス タ レ ーシ ョンの 導入 で 人 間 の 抵 抗 に合

う とい う話 が あ りま し たね 。 そ うい う場 合 に

持 っ てい き方 とい うこ とで あ る種 の テ ク ニ ッ

ク が あ る。 そ の テ クニ ック とは要 す る に イエ

ス ・ア ン ドとい う言 葉 で す ね,こ れ は 一言 で

言 え ば そ うな んです よ。 相 手 は い ろん な こ と

を言 い ます。 ノ ー ・ピ コーズ と言 った らだ め

です ね 。 イ エ ス ・ア ン ド,そ れ で ア ズ ・ユ ー

・セ ッ ド,あ な たが 言 って い る よ うに と い う

ふ うな言 葉 で 対 応 してい き ませ ん と,事 務 屋

と い うの は地 虫 の よ うで 結 構 気位 が高 いの で

す よ 。で す か ら,や は りあ る程 度人 間 関 係 を

保 った上 で入 って い きませ ん と,あ な た の 言

う と お りと言 って自分 の意 見 を言 うわけ で す

ね,そ うす るとい つの 間 に か催 眠 が かか っ て

同 じ方 向 を向 いてい る とい うこ とに な る。 こ

の 辺,裏 話 で すけ れ ど も,今 回 の イ ンス タ レ

ー シ ョンで 非 常 に強 く感 じた 点 な ん です
。

津 村 先 ほ どか ら日 本語 の問 題 が 出 て い る

わ け で す けれ ど も,同 じ言 葉 を し ゃべ る人 口

を世 界 で 考 え てみ る と英語 を し ゃべ る 人 口が

一番 多 い の で は ない か ,日 本 語 とい うの は ど

う も6番 目 らしい ので す ね。 したが って,相

当 な人 口 が あ る。 日本 語 とい うのは 非 常 に特

殊 な言 葉 だ と思 っ てい るけ れ ど も,相 当 な人

口 が あ る。 そ れか らジ漢 字 と い うの は 中国 に

10億 の人 が お るとい う よ うな こ とで,漢 字,

日本 語,こ うい 』った もの に 挑 戦す る とい うこ

とは非 常 にむ ずか しい こ とで あ るけ れ ど も,

ま た 日本 語 に限 らず い わ ゆ る象 形 的 な 文 字 を

使 う民 族 とい う もの も非 常 に多 い と思 い ま す 。

非 常 に長 期 的 に 見ると 日本 に と って は ま こ と

に チ ャ レンジ ャブル な 仕事 で は な い か とい う

ふ うに私 は思 って お ります の で,そ れだ け ち

ょ っ と申 し上 げ たい と思 い ます 。

名 和 私 は こ んな感 じの 事 務 機 器 が で きた

らい い な とい う夢 を1つ 申 し上 げて,多 分 そ

れ は い まの ペ ーパ ー ・メ デ ィアで 使 って い る

もの が,望 むべ くは電 磁 的 な媒 体 に入 って し
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ま うの が 一番 使 い や す い の で は ない か とい う

ふ うに思 い ます 。

それ と もう1つ は,幾 らシス テム 化 し よ う

と し て も残 る人 間 的 な もの が あ る と思 い ます

の で,個 人用 の フ ァイル とい うのが で き ない

か と思 うわけ です 。

電 磁 的 な 媒 体 に の せ られ た個人 用 の フ ァイ

ルあ るい は個 人 用 の字 引 で もい い ので は な い

か と思 うの で す 。 ど うい う こ とを 言い たい か

とい い ます と,た と えば電 話帳 が ござい ます

ね,こ れ が 言 って みれ ばTSSみ た いな もの

で あ らゆ る情 報 が 入 って い るわ け です 。 東京

の電 話 帳 を み ます と,個 人 名 が3冊 あ り,企

業名 が1冊 あ りb産 業 編 が2冊,生 活 編 が2

冊,公 共 機 関 が1冊 で,私 が 出 がけ に数 え て

き た ら8,600ペ ー ジ あ ったわ けで す け れ ど も,

、ち ょ う ど そ こに通 信 科 学 館 とか い うの が あ り

ま し て,あ そ こに全 国版 が あ りま して,昨 日

見 て ま い りま した ら幅 が7～8メ ー トル あ る

の で す け れ ど も,そ れ を利 用 す る 人 は い ない

と思 うので す 。現 実 に皆 さんが 電 話 を使 うと

き ど う して使 ってい る か とい うと,個 人 用 の

メモ に よ って い る わ けで す ね 。 個 人用 の メ モ

を 見 ます と,電 話 番 号 だ け 書 い て あ る だ けで

は な くて,相 手 の 所 属 部 課 が 書 いて あ った り,

あ るい は 相手 の子 供 の 名 前 が 書 い て あ った り

とい うふ うな こ とが あ'るわけ で,要 す る に 個

人 用 の分 類 とい うのが あ って,あ る い は 個人

用 の フ ォー マ ッ トい うの が あ るわ け です ね。

そ うい うメ モ とい うの が多 分 い ろい ろ シ ステ

ム 化 して も落 ち る と ころで,そ うい うい ろい

ろ な メ モ を持 って い る こ とが あ る意 味で は そ

の人 が会 社 の中 で 働 く上で プ レス テー ジ が高

ま る よ うな財 産 な ん じ ゃな い か と思 うわ け で

す。 した が い ま して,そ うい う個 人用 の コー

ド体 系 とか,個 人 用 の シ ソー ラス とか,個 人

用 の コ メ ン トとか,要 す るに 個人 用 の コ マ ン

ドが そ の ま ま フ ァイル と して 入 って し ま う。

現 在 それ が 頭 の 中 に あ った り,あ るい は メ モ

の 中 に あ った り,机 の 中 にあ った り,キ ャ ビ

ネ ッ トの 中 に あ った りす る わ.けで す け れ ども

それ は そ の ま まの 体 系 で も って,現 在 の デ ー

タベ ース とい うの は デ ー タが重 複 し な い とか,

だれ か らも共 通 に アク セス で き る と か,そ う

い う こ とを言 ってい るわ け です が,そ うで は

な くて,各 個 人 が 考 えて い るそ の ま ま の コー

ド体 系,あ るい は シソー ラ ス,あ るい は コ メ

ン ト ・コマ ン ドとい うふ うな もの が その ま ま

使 え るよ うな もの が コ ン ピ ュー タ の中 に さ っ

と入 って し ま うよ うな 時代 に な らな い か と思

い ます。 先 ほ ど ウ ィシ ン トンさ ん の話 で は,

幾 ら将 来 デバ イスが 安 くな って も企 業全 体 の

情 報 は コ ン ピ ュータ に入 らない とい うこ とで

あ りま し たが,私 は個 人用 の そ うい うメ モ だ

った ら入 れ るよ うな時代 が 出 て くるので は な

いか と思 いま す 。

松 下 あ りが と うござい ま した 。

最 後 に,ウ ィ シン トン さ ん,よ ろ し くお願

いい た し ます 。

ウ ィ シ ン トン 名和 さん の お っ し ゃ った と

お りだ と思 い ます 。 御 承 知 だ と思 い ます け れ

ど も,あ る種 の大 学 とか実 験的 な 産 業 界 に お

きま し ては 個人 的 な フ ァイ ルは 非 常 に重 要 で

あ りま して,い まは経 済 的 じ ゃ ない か もしれ

ませ んけ れ ど も,そ うい うこ とは 将 来 経 済的

にな るか もしれ ませ ん。

最 後 に,こ の 言 語 の問 題 につ い て ち ょ っと

長 期 的 に述 べ てみ たい と思 うの で す け れ ど も,

さ っ き津 村 さ んが お っし ゃ った こ とに 関 し て

で あ りま して,い ろい ろな ピク トグ ラフ,象

形 文字 的 な,象 徴 文字 的 な言 葉 が あ る とい う

こ とに関 連 してな の です けれ ど も,世 界 の ほ

とん どの 子供 た ちの成 長 の 仕 方 を 考 え てみ ま

す と非 常 に イメ ー ジ志 向的 な精 神構 造 で あ り

ます。 テ レ ビが入 って きた こ とに よ って ます

ます そ うい う傾 向が強 ま って きて い る と思 い

ます。 つ ま り,新 しい ピク トグ ラ フ的 な,た

とえば 国際 的 な道 路 標 識 とか い った よ うな も

の が 世 界 的 に広 が って きて い るわ け で あ りま

す。 これ か ら3世 代,4世 代 た ち ます と,わ

一128一

■



'

オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ 。 ン 時 代

れ わ れ の子 孫 は お 互 い に 国越 を超 えて,こ う

い う口語 で は な くて,も っと違 ったあ る種 の

全 く新 しい形 態 の イ メー ジ言 語 を話 す よ うに

な るか も しれ な い わ け で あ ります 。 とい うの

は,こ れ も非 常 に飛 び離 れ た抽 象的 な こ とだ

と思 い ます の で,こ の辺 で 終 えて お きた い と

思 い ま す 。

松 下 あ りが と う ござい ま した。 大 体 時 間

に な りま した の で,こ の パネ ル ・デ ィス カ ッ

シ ョン は一応 閉 会 させ て いた だ きます 。 御協

力 いた だ きま し たパ ネル の先 生 方 並 び に フ ロ

ア の方 に厚 くお礼 申 し上 げ ま す。 ど う もあ り

が と う ござ い ま した 。(拍 手)
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ま と め

斎 藤 有1)

副 会長 の斎 藤 と 申 しま す。 た だ い ま進 行 係

か ら全体 の ま とめ をや る よ うな お話 が ござ い

まし たが,セ ッ シ ョン の異 な るい ろ い ろ な討

議 の 内容 を 一 ま とめ に して 申 し上 げ る こ とは

非 常 に時 間 もか か るこ とで す し,私 自身 もそ

れ にふ さ わ しい人 で も,能 力 もな い と思 いま

す の で,最 後 にお礼 を兼 ね て 閉 会 の ごあ い さ

つ とい うよ うな形 に させ てい た だ き た い と思

い ます 。

きの う,き ょ うに わ た りま し て開 催 しま し

た こ の国 際 シ ンポ ジ ウム も,皆 様 方 多 数 の 御

参 加 を得 ま し て予 定 どお り順 調 に 各 セ ッ シ ョ

ン と も討 議 が 進 み ま して,そ れ ぞれ の セ ッシ

ョ ンに よ って結 論 的 な もの は違 うか と思 い ま

す が,一 応 開 催 の 趣 旨 を達 成 で きた もの とし

て,主 催 者 と して は ま こ とに 感 謝 に た えな い

と こ ろ と存 ず る次 第 で あ ります 。 これ もひ と

えに 皆様 の御 協力 の た ま もの で あ りま して,

特 に ス ピ ー カ ー として は るば る海 外 か らおい

で を い ただ き ま し たガ ル ビ ン さん,フ ラ ン ス

か らおい で に な りま したIRIAの ダ ン ザ ン

所 長,そ れか らADLの ウ ィシ ン トン さん,

そ の他 の 方 々の非 常 に 興 味 あ るサゼ ス チ ョン

に 富 ん だ お話 を承 りま して,そ れ を中 心 に し

て各 パ ネ リス トか らそれ ぞれ違 った立 場 か ら

の い ろい ろ御 体験 に基 づ く貴 重 な御 意 見 を拝

聴 で き ま した こ とは,皆 様 に それ ぞれ 御 参 考

に な る点 も多 か ったか と思 って,厚 く御 礼 申

1)日 本情報処理開発協会副会長

し上 げ る次 第 で あ ります 。

この シ ンポ ジ ウムの 趣 旨 につ きま し て は昨

日上 野 会 長 か ら申 し上 げ まし たの で詳 し くは

触 れ ませ んが,80年 代の 情 報 処 理 シ ス テ ム

とい うこ とを 考 え るた め に も,恐 ら くこの3

つ の セ ッ シ ョン以外 にい ろ い ろ な 問題 点,た

くさん要 素 を考 えな け れ ば な らぬ だ ろ う と思

うの で あ りま すが,2日 間 とい う時 間 の 関係

もあ りま して,例 年 の とお り,3つ の セ ッシ

ョン に し ぼ った わけ で あ ります が ・,中には い

まの 時 点 と して は取 り上 げ るの に まだ早 い よ

うな 問 題 もあ った か も しれ ませ ん し.そ れ か

ら,基 本的 に大 事 な問 題 で あ りま して も具体

的 な対 策 が な か な か む ず か しい とい う よ うな

き ょ うの 午 前 中 の よ うな 問題 もあ って,そ れ

ぞれ セ ッシ ョ ンに よ って違 うわ けで あ ります

が,一 応 主催 者 と して の 考 え方 を 簡単 に 申 し

上 げて お きます と,第1の セ ッシ ョ ンの 問題

につ い て は,こ れ か ら コ ン ピ ュー タ と コ ミュ

ニ ケ ーシ ョンの一 体 化 が ます ま す 進 む とい う

よ うな こ とか ら,コ ミュニ ケ ー シ ョンの新 し

い メ デ ィ アの 問題 をお 互 い に理 解 す る こ とは

非常 に意 義 深 い もの が ある だ ろ うと い う趣 旨

でSBSの 例 を御 説 明 い た だ き,そ れ の将 来

に つ い て い ろい ろ御討 議 をい た だ い た とい う

よ う な こ とで,い わゆ るCア ン ドCと 申 しま

す か,そ の よ うな 将来 の姿 をわ りあ い御 理 解

い ただ い たので は な い か とい うふ うに 考 えて

お りま す 。

そ れか ら,第2の トラ ンス ボ ー ダ ー ・デ ー
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タ フ ロ ーの問 題 に つ きま して は,日 本 もだ ん

だ ん 国際 化 して い く世 の中 で非 常 に重 要 な 問

題 で あ りま す し,日 本 が非 常 に遅 れて い る分

野 で もあ る とい う よ うな こ とで,特 に デ ー タ

バ ンクの 構築 につ い て は 何 をや って い る んだ

とい うよ う なお しか りを こ うむ って い る向 き

もあ るわ けで あ りま すの で,そ うい う意 味 か

ら問 題 点 をい ろい ろ指 摘 され て,こ れ を今 後

ど う持 って い くか 非 常 に重 要 で あ り困難 な問

題 だ と思 うの で ご ざい ます け れ ど も,そ うい

う趣 旨 で 御 討 議 をい ただ い た とい う よ うな こ

と で あ りま し た。

最 後 の セ ッシ ョンの オ フ ィス ・オ ー トメ ー

シ ョン の問 題 に つ き ま しては,ほ かの プ ロセ

ス ・オ ー トメ ー シ ョン とか メカニ カル の オ ー

トメー シ ョ ン とい う分野 は か な り進 ん で お り

ます け れ ど も,オ フ ィス ・オ ー トメー シ ョン

は む ず か しいだ け,そ れ だ け非 常 に遅 れ て い

る。 し か し,だ ん だ んい ろい ろ な ビジ ネ スの

マシ ンや ツー ル が開 発 され て きま して,だ ん

だ ん企 業 も進 ん で きた の で,ま た80年 代 の

「経営 環境 に与 え る イン パ ク ト」 とい うよ う

な 表題 まで つ け て あ る関 係 上,ま だ時 期 は 早

い のか もしれ ま せん が,こ め辺 で い ろ い ろ 一

応検 討 して い くこ と も意 味 が あ るだ ろ う とい

う考 え方 で この テ ー マ を選 ん だ 次 第 で ござ い

ます が,そ れ ぞ れ の 立 場 で い ろい ろな ご意 見

が出 ま して,今 後 私 ど も協 会 として もこれ ら

の 問題 に取 り組 ん で,自 分 の 仕事 と してそ れ

ぞれ 皆 さんの コ ンセ ンサ ス を得 られ るよ うに

努力 す ると か,あ るい は政 府 に い ろい ろ要 望

す る とか,あ る い は 協会 みず か らの 調査,研

究,開 発 とい う よ うな面で 取 り上 げて い くと

い う よ うな 問題 提起 もか な りあ ったか と思 う

の で あ ります 。 私 ど もは 今後 こ の協 会 の仕 事

を進 め る上 に お い て この 中 か ら幾 つ か の問題

を 選 ん で 取 り組 んで ま い りた い と 考 えて お り

ます が,そ の節 は ま た フ ロ アの皆 様 方 あ る い

は パ ネ リ ス トの 先 生 方 に い ろい ろ御 指 導 いた

し くお願 い 申 し上 げて お きた い と思 い ま す 。

時 間 もあ りません の で 一応 この 辺で ご あ い

さ つ を終 わ らせ てい た だ きたい と思 い ます が,

重 ね て皆様 の 御協 力 に 対 して厚 く御 礼 申 し上

げ ま して,私 の最 後 の ごあ い さつ とい た し ま

す 。 あ りが と うござ い ま した。(拍 手)

だ く機 会 が 多 い と思 い ます の で,将 来 も よろ し
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