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1.ス ー パ ー 業 界 の 概 要

^

己
～

t

1.1ス ーパ ーの 定義 に つ い て

ひ と口にス ーパ ー とい って も.次 項 に示 す よ うに い くつ か の 業 種 に 分類 さ

れ るの で あ るが,そ れ らを総称 した,い わ ゆ る 「ス ーパ ー」 な る もの を あ え

て概 念 定義 す る とす れ ば,次 の よ うに言 うことが で き よ うo

「消費者 の 日常生 活 に密 接 な係 りを持 つ.消 費 ひん度 の 高 い 商 品 をセ ル フ

サ ー ビス販 売 方式 で提 供 す る小 売 業」

ス ーパ ー業 界 の一 般 人(こ れ は一 般 マス コ ミに 代表 され よ う)は,上 記 概

念 定 義 の店 舗 を表現 す る場 合,「 ス ーパ ー」,「 スーパ ー マ ー ケ ッ ト」,

「ス ーパ ー ス トア」,あ るい は単 に 「ス トア(こ れ は.考 え て み れ ば 少 々おか

しな表 現 だが,よ く耳 にす る)」 とい った語 をみ な同一 の 意味 を持 つ もの と

して使 用 して い る よ うで あ る○

ス ーパ ー業 界 内 で は,業 種業 態 等 の 用語 に つい て あ る程 度 の 定義 付 け ば 行

われ て お り,一 応 の 定 着 は み られ る。 しか し,近 年,ハ イパ ー マー ケ ッ トと

か ゼ ネ ラル ・マ ー チ ャ ンダ イズ ・ス トアあ るいは コン ビネ ー シ ョン ・ス トア

とい った語 が欧 米 か ら移 入 さ,れ,そ れ らは 現在 なお業 界紙 等 で そ れ らの 内容

が論 義 さ れ てお り,用 語 と して は未 だ完全 には定着 してい ない。

この よ うに,外 来 語 が先 行 す る現 象 は,わ が 国社 会 一般 に 多 かれ 少 なか れ

み られ る もの の よ うで あ るoわ が 国 スー、パー の動態 等 を 把 握 す る 際,未 だ

そ の 実態 が 存在 しなか った り明確 で もない の に,外 来語 に よる業 種 業 態 に つ

い ての表 現 や定 義 に と らわ れ,無 理 にそ れ に あてはめて物 事を見 ようとし,そ

れ に よ って実 情 が ゆ が め られ て しま うこ とが よ くある よ うで あるo

1.2ス ーパ ー の 分類

外来 語 に よる呼 称 か ら離 れ,わ が 国の ス ーパ ー をその 取 扱 い商 品 の面 か ら

分類 す れ ば.大 き く次 の 四つ に 分 け る ことがで きる。
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o食 品 ス ーパ ー

o衣 料 ス ーパ ー

。 総 合 ス ーパ ー

。 そ の 他 の スー パ ー

(1)食 品 ス ーパ ー

「産業 分 類 」中 の 「中 分類45一 飲食 料 品 小売 業1に 属 す る セル フサ ー ビ

ス店 が これ に該 当 す る。

食 品 は 日常 の 消費 生 活 で最 も消費 ひん 度 の 高 い もの で あ り,そ の ほ とん ど

は セル フ化 が 可能 で あ るoし たが って,飲 食 料 品 小売 業vateけ る セル フ化 は,

そ の進 展 の 度 合 い に係 る諸 条 件 に よって進 み 具 合 に 強 弱 はみ られ る で あろ う

が,今 後 もか な りの程 度,あ えて言 えば ほぼ100%近 くま で実 現 す るで あ

ろ う'o

食 品 ス ー パ ーの うち,生 鮮 食 品 を含 めて ほ とん どす べ て の食 料 品 を取 扱 っ

て い る もの(つ ま り大 型食 品 ス ーパ ー)が,本 来 の意 味 に 合致 す る 「ス ーパ

ー マ ー ケ ッ ト」 で ある。 言 い換 えれ ば ,ス ーパ ーマ ー ケ ッ トとは 「総 合 食 品

ス ーパ ー」 で あ る。 通 常,こ の形 態 の店 舗 は,ト イ レ ッ トペ ー パ ーや石 け ん,

洗剤,化 粧 用 品 とい った 消費 ひん度 の 高 い 日用 雑 貨 や家 庭 用品 も取 扱 って い

るo

〔備 考 〕 昭和30年 代 にわ が国 で設 定 さ れた ス ー パ ー マー ケ ッ トの定

義 中 に 「年 商1億 円以上 」 とい う1項 目が あ った。 当時 は この基 準

が 「大 型 」 を意味 したの だ が,今 で は 意味 が な くな ってい る。 ち な

み に,欧 州 諸 国 が 主体 とな って結 成 して い る国 際 セル フサ ー ビス機

構(ISSO)が,統 計 調 査 を行 う場 合 に 用 い てい る スーパ ー マ ー ケ

ッ トの定 義 中に は 「売場 面 積が400㎡ 以 上 」 の1項 目が あ る。

近年,成 長 著 しい コ ン ビー ニエ ンス ・ス トア も,そ の商 品 構成 か らみ て.

一 応 は食 品 ス ー パ ー に入 れ てk・v・て よい で あろ うo

(2)衣 料 ス ー パ ー
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産 業 分類 の 「中分類44一 織 物 ・衣 服 ・身の 回 り品小 売業 」 に属 す る セル

フサ ー ビス店 が これ に 当 るo

食 品 の場 合 とは異 り,衣 料 品 の セル フ化 には おの ずか ・ら限 度 が あ り,そ の

セル フ化 の対 象 は購 買 ひん 度 の高 い 実 用 衣料 が 主体 で ある。

「セル フサ ー ビス店 統 計 表(通 産 省)」 をみ て も,衣 料 ス ー パ ーの 伸 びは

食 品 ス ー パ ーほ ど高 くな く近年 は や や 頭打 ちの 傾 向が み られ る の も,こ の 間

の 事情 を物 語 っ てい る とい え よ う。

なお,衣 料 ス ーパ ーの 中 に は,食 品 や雑 貨 等 の取 扱 い を付 加 し,次 項 の総

合 ス ー パ ー化 す る傾 向 もみ られ,こ れ も上 記 の こ と を補足 す る もの で あ ろ う

(次 項 中の コ ン ビネ ー シ ョン ・ス トアの部 分参 照)。

〔備 考 〕 前項 同様,昭 和30年 代 に,年 商1億 円以 上 の非食 品(主 と

して衣 料)ス ーパ ー を大型 と し,こ れ に 「スー パ ー ス トア(こ れ は

そ の 際 に造 語 され た)」 とい う呼 称 が 用 い られ た が,や は りこれ も

,r.、,.現在 で は意 味 が な くな って い るOた だ,「 スー パ ー ス トア(super

store)」 の語 は,最 近,欧 米 で 「・・イパ ー マー ケ ッ ト」 の 別 称 と

して 用 い られ る よ うに な って い る ので,こ の点 注 意 を要 す る。

(3)総 合 ス ーパ ー

産 業 分類 の 「中分類43一 各 種 商 品小 売 業」 に属 す る セ ル フサ ー ビス店 が

これ に当 るo

商 品構 成 上 の総 合性 が 高 いほ ど客 の 吸引.力が 良 くなる こ とや,1.7「 競

合 の 増 大 」の項 で述 べ る理 由 で,近 年,こ の業 種 の伸 びは 著 しい。 た だ,食

品 スー パ ー に 比べ,食 品 よ りは購 買 ひん 度 の低 い非 食品 の 商 品構成 が 高 い と

ころか ら商 圏 は大 き くな けれ ば な らず,し た が っ てその 立 地 点 は食 品 ス ー パ

ーの場 合 よ りも早 く限度 が くるで あ ろ う
。

〔備 考 〕 この 「総 合 スー パ ー」 の呼 称 に つ い て,当 会 では,以 前,産

業 分 類 に準 じて 「各種 商 品 スー パ ー」 と した こ とが あ ったoし か し.

この 言 い 方 では.「 各 種 」 が 「個 々の 」 の意 に と られ る こ とが多 か
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ったの で.数 年 前 か ら一 部 で 用 い られ る よ うに な った 「総 合 ス ーパ

ー」 の呼 称 を採 る こ と と した 。

大店 法 施 行 前 に 「疑 似 百 貨 店」 とい わ れ たの も総 合 スー パ ー で あ

るoま た,ハ イパ ー マ ー ケ ッ ト,前 記 の ス ー パ ース トア,ゼ ネ ラル ・

マ ー チ ャ ンダ イズ ・ス トア,あ るい は初 期 の 頃か らた び た び文 献 に

もみ られ た セル フ ・サー ビス ・デパ ー トメン ト・ス トア(SSDS)

等 もす べ て総合 ス ーパ ー とみ て よい で あろ うo

最近,業 界 内 で コン ビネ ー シ ョ ン ・ス トア とい う語 が 一 部 の企 業

で用 い られ てい るが,こ れ は1階 で総 合食 品(そ こだけ をみ れ ば ス

ー パー マ ー ケ ッ ト) ,2階 で実 用 衣料 や家庭 用品,日 用雑 貨 等 を扱

う形態 で あ るoこ れ は 小型 の総 合 スー パ ー と言 え るか も しれ な いo

(4)そ の 他 の スー パ ー

上 記 の3業 種 以 外 の スー パ ー。 具 体 的 に は,雑 貨 ス ーパ ー や ドラ ッグ ・ス

トア,あ る いはDIY店 な ど で あ るo

(5)分 類 に つい て の ま とめ

取 扱 い 商 品か らす る産 業 分類 か らみ れば,「 ス ーパ ー 」 と総 称 さ れ る業 種

は ない とい って よいoス ー パー の 動 態 を 把 握 す る 場 合,そ れ ぞ れ の業 種 内

に あ ってス ー パ ー を分析 す る方 が,よ り正 確 に実情 を と らえ る こ とが で きる

で あろ うo

た だ,商 業 統計 調 査 は 商店 単 位 に行 われ て お り,こ れ に対 し,ス ーパ ー企

業,特 に大 手 チ ェー ンは 数業 種 に ま た が って 店舗 を運 営 して い る とい う こ と

もあ るか ら,全 業種 を総 合 して ス ー パ ー を と らえ る必要 も生 じるで あ ろ う。

スー パ ー の業種 の うち特 に 関心 の焦 点 とな るの は,今 後 セ ル フ化 の進 展が

更 に期 待 され る食 品 ス ー パ ー と,販 売額 の大 きさ(個 々の場 合 も,ま た企 業

と して も,あ るい は 業 種全 体 と して も小 売業 と しては 巨 大 で ある)か ら影 響

力 の大 きい総 合 ス ーパ ー で あ ろ うo
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1.3成 長 を 支え た 要 因

昭和28年 の 暮 に わ が国最 初 の スー パ ーが 誕 生 して以 来,ス ー パ ー業 界 は

わ ず か 四半 世 紀 の 間 に,店 舗 数 は数 万店 に達 し,売 上 高 は 小 売業 界 の 首 位 を

占 め る とい う他 に類 を見 な い急成 長 を遂 げ たo

こ うした ス ー パ ーの 急速 な発 展 を支 え た,企 業側 か らみ た主 な要 因 と して

は,大 量仕 入 れ に よる低 原 価,セ ル フサ ー ビス 販 売方式 に よる人 件 費 の 削 減 ,

幅 広 い商 品構 成,低 利幅(し た が って低 価格)に よる高 回転 ・大 量 販 売,部

門別 管 理 に よる経 営 の合 理 化 等が 考 え られ る。

そ して,買 物 客 の 支持 を受 け た主 た る要 因 と しては,低 価格,セ ル フサ ー

ビス方式 に よる 買物 の し易 さ,ま とめ買 い の で きる商 品の総 合 性 等 が 挙 げ ら

れ よ う。

ス ー パ ー マ ー ケ ッ トを生 ん だ米 国 では ,昭 和5(1930)年 前後 の世 界 的

大 不況 が,こ の新 機 軸 の 開発 とそ の急 成 長 を支 え た背景 とな って い た。 しか

しわが 国 では,セ ル フサ ー ビス販 売 方式 の導 入 に非 常 な熱 意 を も って当 った

先駆 者 た ちの努 力 と.こ の販 売方 式 の利 便性 が 消 費者 の 要 求 に よ く合 致 して

いた こ とが成 長 の第 一 の要 因 と考 え られ るo

そ して,や が て始 ま った 高度 成 長 経済 下 の 消費 態様 が,ス ーパ ー業 界 の 発

展に い っそ うの 拍車 をか け た もの とい え よ うo

,

1.4チ ェー ン化 志 向

大量 販 売 の た めの 大 量仕 入 は,お の ず か ら,チ ェー ン化(多 店 舗 化)に よ

る規模 の拡 大 を必然 とす るo

チ ェー ン化 に は,企 業 と しての もの(レ ギ ュ ラー ・チ ェー ン)と ,複 数 企

業 に よる共 同仕 入機 構 の結成 に よる もの(ボ ラ ンタ リー ・チ ェー ン)と が あ

b,後 者 は さ らに小 売 主宰 の もの と卸主 宰 の もの とに分 け られ るo

チェー ン化 は何 もスーパー業 界のみ に限 るものではないが,特 にス ーパ ーは上記

の ように規 模 のメリットを追 求 す る と ころか らチェー ン化 志 向が顕 著 とい え よ う。
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規 模 の 拡 大 を 目 指 す 場 合,自 社 店 舗 の 新 設 を は か るほ か,投 下 資 本 の 節 約

上,他 企 業 と の提 携,や が て は 吸 収 合 併 を 行 う事 例 も多 く,近 年,こ の 動 き

は とみ に 活 発 化 して い るo

チ ェ ー ン の 中 に は,フ ラ ン チ ャ イ ズ ・チ ェ ー ン を 組 織 す る こ とに よ っ て 経

営 規 模 の 拡 張 を 併 行 的 に 行 う場 合 も多 く,こ れ は 特 に コ ン ビ ニ エ ン ス ・ス ト

ア に つ い て み られ るo

〔備 考 〕 英 語 で は レ ギ ュ ラ ー ・チ ェ ー ンの こ と をcorporatechain,

小 売 主 宰 ボ ラ ン タ リー ・チ ェ ー ン をcooperativeretailers(通

常 はCo-opと 略 す),卸 主 宰 の もの をvoluntarygroupret-

ailers(簡 単 に はvoluntaryと い う)と 言 うの が 一 般 で あ る。

{

、

1.5商 品 の問 題

大 量 仕 入 は,大 規 模 メー カー に よ って大量 生 産 さ れ てい る商 品(い わ ゆ る

ナ シ ョナ ル ・ブ ラ ン ド;NB商 品)に つ いて は比 較 的容 易 で あ るoメ ー カー

側 に とって も,巨 大化 しつつ あ るスーパ ー市 場 はまた とない販路 といえ るであろ う。

ス ー パ ー が チ ェ ー ン化 を は か り,企 業 と して 巨 大 とな るに つれ,メ ー

カー側 に対 す る発 言 力 が強 ま り,自 社 ブ ラ ン ド(プ ライベ ー トブ ラン ド;PB

商 品)特 注製 造 させ た り,あ るいは 中 小 メー カー を系列 下 に収 め,そ こでPB

商 品 を生 産 す る とい った 方策 に よ り低 価格 を実 現 さ せ て きたoPB商 品 は,

レ ギ ュ ラー ・チ ェ ー ンの み な らず,ボ ラ ン タ リー ・チ ェ ー ン に お い て

もみ られ る よ うに な っ て い るo

しか し,ス ー パ ー,と りわ け 食 品 ス ー パ ー に と っ て の 商 品 に 関 す る

大 き な 問 題 は,生 鮮 食 品(精 肉,鮮 魚,青 果 物)に 係 る もの で あ るo

こ れ ら の 商 品 は,卸 市 場 を 経 由 す る 点 で は 一 般 小 売 商 と ス ー パ ー は 同

じ立 場 に あ り,大 量 仕 入 は 必 ず し も低 原 価 とは 直 結 しな いo

仲 買 人 の存 在 もあ り,セ リに よ ってむ しろ 高 くなる場 合 もあ るo同 一 規格

品 を大 量 に仕 入 れ よ うとす れ ば特 に そ うなる し,こ の場 合,規 格 外 の商 品 が

`

`

一6一



■

'

さば け な くなる た め生 産 者 か ら敬 遠 され る こ とに な るoそ こで,産 地 直 結 あ

るい は農 場 や牧 場 の 直営 とい う動 き も出 て くる よ うに な ったo

この よ うに,生 鮮 食 品に 関 して は,大 量 仕 入が 必ず し も低 価 格 には つ な が

らない と ころか ら,一 般 小 売 商 と同 じ品 質の物 を仕 入れ て も販 売 に お け る鮮

度 管 理技 術 を 開 発 し,商 品 価値 の低下 を防 ぐことに よって利 益 を挙 げ る こ と

が,ス ー パー の課 題 で あ った。

一 般小 売 商 の方 は鮮 度 が低 下 す るに任 せ て売 り,特 に野 菜 な どは そ の 日の

うちに売 り切 らなけ れ ば 翌 日には 商 品 価値 が無 くな って しま うの に対 し,ス

ーパ ーの 方は
,物 に よ って は鮮 度 をそ 生 させ,鮮 度 の い い状 態 で販 売 期 間 を,

延 長 させ る とい う,い わ ば 付加 価 値 を高 め る技術 を開 発 して きた の で あ るo

これは ま た,販 売 方式 が セ ル フサ ー ビス で あ るた め必 然 的 に要 求 され た と

もい え よ う。 セ ル フサ ー ビス方 式 に とって は プ リパ ッケー ジ(前 包 装)が 必

要 で あ り,鮮 度 管 理 も これ との 関連 に おい て開 発 され た の で ある。

こ うした こ との た め に は,そ 生 塵 や 冷 蔵 庫,あ る い は近 年 急 速 に伸 びて

きた冷 凍 品 の た めの冷 凍庫 とい った店 舗 後 方施設,そ して ま た 売場 で の販 売

の た めの各 種 冷蔵 ・冷 凍 シ ョーケ ース等 が 必要 とな り,こ の 面で の関 連業 界 の

日進月歩の発 展とあいま ってスーパーの店舗は重装備されることとな った のである。

1.6人 材 の 育成

ス ーパ ー業 界 は急 速 に成 長 したた め ,人 材 の確 保,育 成 とい うこ とも常 に

重 要 な課題 で あ ったo

単 純作 業 につ い て は 作業 マ ニ ュ アル を作 り,で きるだけ パー トを 使 用す る努

力が 払 わ れ,当 会 の調 査 で もほ とん どの スー パー が パー トを使 用 して い る実

態 が 明 らかに な って い るo

単純 作 業 に は パ ー トを使 用 す る に して も,急 激 な店舗 展 開 をは か る ス ー パ

ーに と
って は 中 間管 理 層 の 育成 は常 に 切実 な問 題 で あ ったoそ のた め,他 企
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業 か らの 引抜 きな ど もか な り活発 に行 われ て きた の で あ る。

この ほか 特 に指 摘 してfoき たい の は生鮮 部 門 の人材 育 成 で あるoこ の部 門

は特 殊 な専 門技術 を要 し,そ の習 得 には これ ま で か な りの 長年 月 を必要 と し

て いた。 しか し,急 速 な店 舗 増 設 に 間に 合 わ せ られ る よ う生 鮮 部 門 の一 人 前

の技術 者 の 短 期 間養 成 が急 務 で あ ったo

長年 の経 験 に よって つ くり出 され て きた職 人 は ど うして も 自分 の経 験 とカ

ン を頼 りと し,他 人 を教 え る こ と もへた で あ り,そ の上,合 理 的 な鮮 度 管 理

技 術 を なか なか 受 け付 け よ うとは しない傾 向 が み られ た 。

そ こで,大 学 の 先 生 や経 営 コンサ ル タ ン ト,あ るい は熱 心 な スー パ ー経 営

者 とい った,い わ ば シ ロ ウ トの人 た ちに よって 科学 的 な根 拠 に立 った,合 理

的 な鮮 度 管 理 技術 が.試 行 錯 誤 を重 ねつ つ 次第 に 開発 され,一 部 の企 業,あ

るい は 当会 の よ うな団 体 の手 に よって生鮮 部 門 技術 者 養 成 の 努 力が払 わ れ,

か な りの成 果 を挙 げ るに至 ったの で ある○

だ が.業 界 全 般 の 状 況 をみ る とき,か か る技術 は ま だ完 全 に は普 及 して お

らず,新 規 参 入 者 た ち を含 め て.こ の面 での 今 後 い っそ うの努 力が 必要 とせ

られ るで あ ろ うo

イ

、

1.7競 合 の 増 大

初 期 の頃 は ス ー パ ー対 一 般 小 売商 の競 合 で あ り,こ の場 合,ス ーパ ーは圧

倒 的 な優 位 に あ った といっ て よい で あろ う○ ま さに,り ょ う原 の火 の ご と く.

ス ーパ ーは 全 国に燃 え 広 が って い っ た。

しか し,ス ーパ ーの 店 舗 数 の増 大 と共 に,必 然 的 に ス ー パ ー間 の競 争 に 変

って行 き,そ の 激 しさは 小 売 店 の セ ル フ化 の進 展 につ れ て 今後 い っそ う激 烈

に な って行 くもの と思 われ る。現 在 は,前 に も触 れた よ うに,特 に総 合 ス ー

・〈一間 の立 地 点 を争 う戦 いが激 しい〇

四半 世紀 に わ た る ス ーパ ー業界 成 長 の 間 に企 業 間格 差 が歴 然 と して きたo

しか し,小 売 業 は立 地 産 業 で あ るた め,一 部 の生 産 業 にみ られ る よ うな数 社

繧

4
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の大 手 メー カー に よる寡 占状 況 は 実現 しな い で あ ろ う○

現 在,年 商 千億 円 を こえ るス ーパ ー 企業 も十 数 社存 在 して は い るが,そ れ

らが統 合 等 に よって企 業 数 を さ らに 減 ら して全 国 を制 覇 して しま うとは考 え

られ ない 。 米 国 で も,大 手 チ ェ ー ンに 属す る店 舗 の傍 らで地元 の小 規 模企 業

の店 舗 が 堂 々 と対 抗 してい る例 が 多 いo企 業 規 模 が大 き くな る と ど うして も

画 一 的 な経営 に な りが ち で,地 域 地域 の顧 客 の,さ ま ざ ま な客 層 に合 った キ

メの細 い 経 営 は なか なか しに くくな る よ うで あ るo

ス ーパ ー間 の競 合 をみ る場 合,「 分類 」 の項 で触 れ た よ うに,業 種 別 にそ

れ を観 察 す る必要 が い っそ う出 て くるo他 業 種 間 の競 合,た とえ ば総 合 ス ー

パ ー と食 品 ス ー パ ー との競 合 は ,そ の 商圏 範 囲 や 対象 客 層 の幅 の違 い,あ る

い は商 品 構成 の違 い な どか ら出 て くる戦 略 上 の相 違か らみ て 同一 の土 俵上 に

は ない とい え るo

総 合 ス ーパ ー に関 しては,大 手 チ ェー ンに よる寡 占化 の 傾 向は,他 業種 に

比 べ て比 較 的 大 きい といえ る。 総合 ス ー パ ーの場 合,全 国 的規 模 でみ れ ば,

そ の 商 圏 は 「点 」 と して の存 在 で あ る。 企 業 別 に み て も,全 国的 な 出店 の場

合 で もそ れ ぞ れ がか な り隔 た った 点 の集 ま りで あ る こ とが 多 い。

これ に対 し,食 品 ス ーパ ーの場 合 は,一 店 当 りの商 圏 は 小 さ く,こ れ らの

商 圏 が相 接 す る 「面 」 と しての 発 展 が み られ る。 これ は 配 送上 の効 率 の面 か

らみ て も当 然 の こと で あろ うo

これ ま で,い わゆ る大手 チ ェー ン と称 され る企 業 は,総 合 ス ー パ ー店 の 出

店競 争 に 明 け暮 れ て きた とい って よいo総 合 ス ーパ ーの・立 地点 は比 較 的 限 ら

れ て お り,他 社 よ り早 く手 を付 け な けれ ば競 合上 不利 で あ ったか らで あ る。

しか し,大 店 法 の施 行,改 正 等 に よ り大 型 店 の 出店 は かkり 困難iと な って き

て お り,ま た 大型 店 の めぼ しい立 地 点 は ほ ぼ 手 当 てさ れ て しま って い るの

で,こ れ か らは 既 存 の総 合 ス ー パ ー間 の存続 を かけ た競 合 が激 化 してい くも

の と思 われ るo

ス ー パー の概 念定 義 で も触 れた ,日 常 生 活 に密 着 した 商 品 を扱 う ことが ス
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一パ ー の宿 命 とす れ ば ,そ の 中 で も ウ ェ イ トの 高 い食 品 を欠 くこ とは で きな

い。 総 合 ス ー パ ー と して食 品 をそ の商 品構 成 に 加 え ては い る もの の,近 い将

来,総 合 ス ー パ ーの 立 地点 が飽 和 状態 に 達 すれ ば,さ らに企 業 と して 発 展 し

てい くた めに は,ど うして も食 品 ス ーパ ー の チ ェー ン化 をは か らなけ れ ば な

らないo

これ ま では 総合 ス ー パ ーの チ ェー ン化 が 急務 で,食 品 ス ーパ ー の チ ェー ン

化 を行 う余 力が な か った とい え る。 前 に触 れ た よ うに,食 品 スー パ ーは 高 度

の 鮮 度管 理技 術 を要 す る生 鮮 部 門 が 必要 で あ り,そ の 確 立 は なか なか 容易 で

は ない か らで あ る。事 実,こ れ ま での 大手 チ ェー ンの 総 合 ス ーパ ーに お け る

生 鮮 部 門 は,例 外 は あ るが概 して,優 秀 な食 品ス ー パ ーに 比べ れ ば 見 劣 りす

る もの で あ ったo

大 手 チ ェ ー ンた ち が,こ れ ま で主 と して 総合 ス ーパ ー拡 大 路線 を突 き進 ん

で きた 考 え方 の一 部 には,余 力 が な い と ころか ら 自分 は手 を下 さ ず と も,将

来,食 品 チ ェ ー ンを 吸収 合 併 す る 方策 が あ る と考 えて い た よ うに 思 わ れ るo

これ は既 に,一 部 の 地域 で は現 実 の もの とな って い るo

上 記 の例 は本格 的 に で は な くとも一応 は食 品 を取 扱 って い た場 合 で あ るが,

これ ま で食 品 を全 く取 扱 わ な か った一 部 の 大手 チ ェー ン も,業 務 提 携 とい う

形 で食 品 ス ー パ ー ・チ ェー ン と手 を組 み共 同 出店 す る とい うと ころ も出 て き

てい るo

いず れ に して も,大 手 チ ェー ンた ち は 「総 合 ス ーパ ー 」 チ ェー ン と しての

充実 をは か る ことに よ り,そ の優 劣 を競 うこと となろ う。

食 品 ス ーパ ー は前 記 の よ うに 「面 」 的 な成 長 を行 い,大 きい と ころ では い

わ ゆ る リー ジ ョナ ル ・チ ェ ー ンの 規模 に成 長 して い るo

店 舗 数 の 増 大 と共 に食 品 ス ーパ ー 間 の競 合 は い っそ うそ の激 しさ を増 しつ

つ あ り,こ の 場 合,生 鮮 部 門の 運 営 技術 の差 に よって優 劣 が歴 然 と示 され る

よ うに な ったo

そ して,生 鮮 部 門 を含 め た,ス ー パ ー経 営 に関 す る優 秀 な ノ ウハ ウを持 つ
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,

企 業 を中 心 とす る グル ー プ結 合 が 各 地 に み られ,こ れ らの グル ー プは共 同仕

入 れ も行 う と共 に,グ ル ー プ内 で ノ ウハ ウを公 開 し合 うこ とに よ って グ ル ー

プの拡 大 をは か ってい る。 これ は,大 手 レギ ュ ラー ・チ ェー ンの威 力 に対 抗

で きる有 力k方 策 で あろ うo

一 方 ,ボ ラン タ リー ・チ ェー ンに も属 してい ない,小 規 模 な,単 独 店 も し

くは数 店 舗 の ス ーパ ー も数 多 く存 在 して い るoそ れ らは,い わ ゆ る生 業 的 経

営 の もの が 多 く,ま だ競 合 の激 し くな い立 地 点 に あるか,あ るいは,大 都 会

中心 部 の,地 価 も高 く,大 型 店 の 出店 が 困 難 な場 所 に立 地 して い る もの で あ

るo

後 者 の場 合 は,今 後 も競 合 の影 響 を あ ま り受 けず に存 続 して い く可 能 性 が

高 いが,前 者 の場 合 は,競 合条 件 の変 化 と共 に何 らかの 対処 を迫 られ る こ と

とな ろ うo
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2.利 用 デ ー タ に つ い て

2.1官 庁 資 料

(1)商 業統 計 表

わ が 国 の セ ル フサ ー ビス店 全 体 を 網 羅 した デ ー タ は,通 商 産 業大 臣 官 房

調 査 統 計 部 編 「商 業 統計 表 」 の 昭和43年 以 降 の第1巻6の 表 に あ るo

同表 は,甲+乙 商 店 に つい て,産 業 分類 小 分 類 別,従 業者 規 模 別,営 業形

態 別 に諸 デ ー タ(商 店 数.従 業 者 数,年 間 販売 額,商 品手 持額,売 場 面積)

が 示 さ れ て お り,そ の営 業 形態 の ひ とつ と して セ ル フサ ー ビス店 が あ る。

そ して,こ の セル フサ ー ビス 店 は さ らに,売 場 面 積100㎡ 以 上 と 同未満

とに 分 け られ てい る(た だ し,こ の面 積 規 模 に よる二 分 は 昭和45年 以 降 に

行 われ た)。

た だ,こ れ らの デ ー タは,調 査 時 点 か ら公 表 され る ま で二年 余 を経 るた め,

これ よ りは 早 い 時期 に公 表 さ れ る次項 の デ ー タの方 が よ く引用 さ れ るoし か

し,わ が 国 ス ーパ ー全 体 の 動 向 を確 実 に跡 づ け るた め に は本項 の デ ー タが 必

要 で あ るo

(2)セ ル フサ ー ビス店 統計 表

これ は,昭 和39年 の 商 業 統 計 調 査 よ り別 集 計 の上,公 表 され て きてtoり,

そ の 名称 は 昭和49年 ま で は 「セ ル フサ ー ビス店 に 関す る統計 表 」,昭 和51

年 よ り 「セル フサ ー ビス店 統計 表 」(以 下 「通 産SS統 計 」)と な ったo

これ の集 計 対 象 は前 項 の もの よ り限定 さ れ て 売場 面積100㎡ 以 上 の 甲商

店 の み で あるが,分 類 と しては 前項 に挙 げ た もの のほ か に 売場 面積 階 級別,

都 道府 県別,都 市 郡 別,通 商 産 業局 別(つ ま り地 方別)が 加 え られ て お り,

ま た集 計項 目 も商 店 数 に つ い ては 年 間 販 売額 規 模 別 が,年 間 販 売額 に つ い て

は 商 品別 が 加 え られ てい るo

この通 産SS統 計 が 公表 さ れ る時 点 で は本 体 の 商 業統 計表 は ま だ公 表 され

な い の で,SS統 計 の 前 文 の 「概 況 」 で示 され て い る セル フサ ー ビス店 の シ
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エア は実態 の もの よ りは 低 い数 値 で ある。

す なわ ち,分 母 た る 「小 売業 計 」 は 甲+乙 商店 全 体(た だ し,こ れ も暫 定

値 で,後 で修 正 され る)で あ るの に,分 子 の 「セル フサ ー ビス店 」 は100"i2

以上 の 甲商 店 の み で あ るo昭 和51年 の 通 産SS店 統 計 で 示 さ れ て い る この

シェア(年 間販 売 額)は12.1%で あ る が,こ れ を昭和51年 商 業 統 計表 第

1巻6の 表 の数 値 で計 算 し直す と15.3%と な るo

これ を業 種 別 に 昭和43年 か らの 推移 をみて み る と次 の よ うに な るo

43年 45年 47年 49年 51年

食 品 ス ー パ ー

1

13.2% 16.8% 20.8% 23.3% 27.3%

衣 料 ス ー パ ー

1

8.8% 9.7% 11.4% 8.6% 10.4%

総 合 ス ー パ ー

1

16.1% 16.0% 19.8% 32.7% 37.5%

そ の 他 合 計

1

0.9% 1.1% 1.5% 1.2% 1.4%

ス ー パ ー 計 7.6% 8.7% 10.8% 13.0% 153%

食 品 ス ーパ ーは着 実 に 伸 び,衣 料 スー パー は あ ま り変 らず,総 合 ス ーパ ー

は近年 の伸 びが著 しいo総 合 ス ー パ ーの49年 の 急 激 な上 昇 は 大 店 法成 立 を

見 越 して とみ に激 化 した,当 時の 出店競 争 を反 映 した もの で あ ろ う○

(3)全 国 消 費実 態 調 査 報 告

総理 府 統 計局 に よっ て昭 和34年 か ら5年 ご とに実 施 され て い る 「全 国消

費 実態 調査 」 の調 査 報 告 ○そ の昭 和39年 以 降 の調 査 報 告 の 購 入先 編 には

「地域 講 入先 品 目別1 .世「eYftb1か 胴 の支 出錨 漏 入数量及 び平

均価 格 」 が示 され てお り,そ の購 入 先の1分 類 に 「スー パ ー」 が ある(他 は

「小 売店 」,「 百 貨店 」,「 生 協 ・購 買 」,「 その 他 」,「 サ ー ビス料 金 な

ど」 の 分類)。

この資 料 に よ り,品 目 ご とに ス ー パー の シ ェアの 動 向 をみ る こ とが で き,

また,各 品 目の ス ーパ ー に関 す る数 値 を抜 き出 し,そ の合 計 値 とそ れ に対 す
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る各 品 目の 数値 の 比率 を算 出す る ことに より,ス ー パ ー の売上 構 成 比 の実 態

を類 推 す る ことが で き るoス ー パ ーの売上 構 成 比 と して公 表 され て い る もの

は一 般 的 に は部 門 別 程 度 で あ り,品 目別 に までそ れ を細 分 し うる本資 料 は有

用 な もの といえ よ うo

た だ.5年 ご と とい う間隔 が あ るた め,現 状 の 把 握 と い う点 で難 は あ る

が,他 の 諸 デ ー タを勘 案 す る こ とに よ りある程 度 の類 推 をは か る ことは可 能

で あ るo

本 資料 は業 界 内 で も あま り周 知 され てい な い もの の よ うで あ るの で,後 記

の 当会 発行 の 「ス ーパ ー業 界統 計便 覧」 に 収録 して あ るo

(4)家 計 調査 報 告

前項 資 料 と同 じ く総 理 府 統 計局 の作成 資料o本 資料 に はス ー パ ーに 関す る

項 目は ない が,ス ー パ ー側 で.消 費 の動 向 を知 り,販 売予 測 を立 て る上 で利

用 され てい るo

(5)物 価 統 計 月報 ・消 費 者物 価 指数 編o

同 じ く総 理 府 統 計 局 の 作成 資料oス ーパ ー経 営 の参 考 指標 と して 利用 さ れ

て い るo

⑥ 中小 企 業 の経 営 指 標,原 価 指標

中小 企 業 庁 が毎 年 実 施 してい る 「中小企 業 経 営 調査 」 の 集 計 結果 で,そ の

業 種 分類 の 中 に 「ス ー パ ー マー ケ ッ ト(食 料 品)」 お よび 「コン ビー ニエ ン

ス ス トア」 が あ るo昭 和50年 度 調 査以 前 に お い ては 「ス ー パ ー スbア(衣

料 品)」 が あ った が,51年 度 で は そ れが な くな って い るo「 コ ン ビー ニ エ

ンス ス トア」 は49年 度 調 査 か ら設 け られ たo

本 調査 に おけ る 中小 企 業 とは,小 売 業 の場 合 「資本 金 若 し くは元 入 金の 額

が1,000万 円以下又は 従 業 員 数 が50人 以 下 の 法 人 又 は個 人 」 で ある。

ス ー パ ー企 業 は 次第 に企 業 規 模 が大 き くな って上 記 の基 準 に合 うと ころ は

減 少 しつ つ あ り.ま た,小 規 模 なほ ど概 して計 数 管 理 を確 実 に行 って い る と

ころは少 ないところから,,本 調査 の上 記業 種 の集 計企 業 数 は 少 な い(昭 和51
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度 調査 の スー パ ー マー ケ ッ トの集 計 企 業数 は41社 に 過 ぎ ない)o

しか し,調 査 項 目数 の 多 さに お い て,本 調 査 に匹 敵す るデ ー タは 他 に あま

り見 当 らない よ うで ある。

2.2民 間 資 料

(1)社 団 俵 入 日本 セル フ ・サー ビス協 会 の資 料

① 当協 会 では,毎 年,会 員企 業 を対象 に 「協 会会 員 経 営 実態 調 査 」 を実

施 し,そ の集 計 結果 を公表 して い る。

当協 会 の会 員 企業 は9割 近 くが食 品 中心 企 業(食 品 の 売上 構 成 比 が67%

以上 の もの)で あ るの で,本 調 査 の集 計 デ ー タは食 品 スー パ ー に関 す る も

の とみ て よい。 本調 査 に示 さ れ て い る よ うな デ ー タは,業 界 内 で も,公 表

され てい る もの と しては,他 に あ ま り類 を み な い もの の よ うで あ り,か な

りの評 価 を得 てい るo

② また 当協 会 では,上 記 の会 員経 営実 態 調 査 お よび前 記 の主 要 な官庁 デ

ー タ並 び に後 記 の 海外 資料 を一 括 収録 した(た だ し ,大 部 分 は 組替 え作

表 して あ る)「 ス ー パ ー業界 統 計 便 覧」 を刊 行 してい る。 これは,近 年,

ス ー パー 業界 に つ い ての数 量 的 は あ くの 必要 度 が とみ に 高 ま り,こ の面 で

の問 合 せ が ひん ぱ ん に寄 せ られ る と ころか ら,か か る要 請 に応 え るべ く上

掲 の主要 諸 デ ー タ をま とめ た もの で あるo

そ の最 初 の 刊行 は 昭和52年1月,「 ス ーパ ー業 界10年 の 統 計 」 の名

称 で行 わ れ,以 後毎 年,新 しい デ ー タを加 え,前 記標題 に刊 行 年 度 を付 し

て公 刊 してい く こと と したo

なお,協 会会 員経 営 実態 調 査 お よび スー パ ー業界 統計 便覧 は,作 成'の つ

ど,当 協 会 会 員 お よび官 公庁 等 関 係 方面 に 配 布 す るほ か,希 望 に 応 じて頒

布 し,そ れ らの有 効 利 用 をは か って い るo

(2)そ の他 の主 な 国 内資 料

これ らの多 くは,主 と して,い わ ゆ る大手 の ス ー パー ・チ ェー ンに 関 す る
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もの で.企 業 別 に もか な り詳 しい デー タが 公 表 され てい る。

当協 会 で直 接 入手 も し くは 間接 的 に利 用 して い る主 な もの には 以下 の もの

が あるo

① 日本 経 済 新 聞 社 が毎 年 実施 してい る 「日本 の 小売 業200社 ラ ン キ ン

グ」(52年 度 調 査 は第11回)o

② 同 社 刊 の 「流 通 会 社年 鑑 」(1976年 版 が 最 初 の刊行)o

③ 同 社 の 「百貨 店 ・チ ェー ン ス トアの 月 別 販 売実 積 」。 これ には 各都 市

の 主 要 百 貨店(数 十 社)お よび チ ェー ンス トア大 手12社 の 企 業 別 売上

高 と前 年 同 月 比,チ ェ ー ンス トアに12社 の 部 門 別合 計 売上 高 と前年 同 月

比 お よび構 成 比 が示 され てい る。 そ の部 門は,食 品,衣 料 品,家 庭 用 品 ・

雑 貨,そ の 他 の4部 門o

④ 日本 チ ェ ー ンス トア協会 が毎 月調査 し,公 表 してい る 「チ ェー ンス ト

アの 売上 高」oそ の数 値 は,食 品,衣 料 品,日 用雑 貨,医 薬 ・化粧 品,

家具 イ ンテ リア,電 気 製 品,そ の他 の7部 門 に つい て ま とめ られ,そ れ ぞ

れ 前年 同 月比 も示 され て い る。

⑤ ㈱ 日本 繊 維 経 済研 究 所 が 毎年 刊 行 して い る 「日本 の ス ーパ ー ・チ ェ ー

ン」oこ れ には 「食 品 ・雑 貨 編 」 と 「衣 料 品編 」 とが あ り,当 協 会 では

前者 を入手 して い る。

そ の最新 の1979年 版 に は123社 が 収 録 さ れ てteり,各 社 に つ い て

売上 高,従 業者 数,床 お よび売場 面積 の合 計,部 門別 売上 高,荒 利 益 率,

経 費比 率,財 務 指標(た だ し,こ れ は一 部 企 業 の み),店 舗 別 の諸 デ ー タ

(所 在 地,開 設 年 月,延 建 物 面 積,売 場 面 積,直 営 売場 従業 員数,年 商,

売上 構 成 比,駐 車 台数)等 が 記 載 さ れ て い るほ か,巻 首 に は,各 社 の経 営

戦 略 の ま とめ お よび諸 経 営数 値 の 総 括表 が 付 され て い るo

⑥ スー パ ー の店 舗 リス トと して㈱ 商業 界 が毎年 刊行 してい る 「日本 スー

パ ー マー ケ ッ ト名 鑑 」 が あ るoこ の 名称 中の スー パ ー マー ケ ッ トは,本

来 の 意 味 の もの(す なわ ち,総 合食 品 ス ー パ ー)で は な く,い わ ゆ る総称
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的 なス ー パー の意 で あ るo

本書 には すべ ての ス ー パ ーが 収 録 さ れてい るわけ では な く,そ の 利 用上

注 記 に よれ ば,「 調 査 の対 象 と した店 舗 は,原 則的 に セ ル フサ ー ビス を採

用 す る売場 面積230㎡(70坪)以 上,も し くは年商1億 円以上 の 店舗 で

あ り,ス ーパ ー マ ー ケ ッ ト、ス ーパ ー ス トア,デ ィス カ ウ ン トス トア,バ

ラエ テ ィス トア,ド ラッ グス トア な ど と称 され る店舗 で あ る」 。 しか も,

この 定義 に 該 当す るすべ て の店舗 が収 録 され て い るわけ では な い。

しか し,そ の1979年 版 に 掲 載 され てい る総 店舗 数 は8,849店 で,こ

の 種 の資 料 と しては 最 も網 羅 的 といえ る。

なte,本 書 の末 尾 に は,掲 載 基 準 に該 当す る単 位 店5店 以 上 を もつ レ ギ

ュ ラー チ ェー ン名 簿 お よび ボ ラン タ リーチ ェー ン名 簿が 付 され て い る。

⑦ このほ か,ス ーパ ー に 関す る リス トと して は,ス ー パ ー の団 体 で あ る

当協 会 お よび 日本 チ ェー ンス トア協会 の会 員 名簿 が あるoし か し,両 団

体 に わ が国 ス ー パー企 業 の すべ てが 加入 して い るわけ で は な く(当 協会 の

会 員 に は比較 的 中小 ク ラス の もの が 多 いが),小 規 模 ス ー パ ー の実 態 は,

現 在 の と ころ,あ ま り明 らか には され てい ないo

2.3海 外 資 料

当 協 会 が 入 手 し,利 用 して い る 主 な 海 外 資 料 に は 以 下 の も の が あ るo

(1)AnnualReportoftheGroceryIndustry

(米 国)

こ れ は 米 国 の 業 界 誌ProgressiveGrocer誌 が1933年 か ら 実 施 し

て い る 調 査 の 報 告 書 で あ る。

前 に も述 べ た よ うに,ス ー パ ー マ ー ケ ッ トの 本 来 の 意 味 は,日 本 語 で 分 か

り易 く表 現 す れ ば 「総 合 食 品 ス ー パ ー 」 で あ る。 米 国 で ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト

と い う店 舗 形 態 が 生 ま れ た の は 食 品 小 売 業 の 中 に お い て で あ り,米 国 で は こ

の ス ー パ ー マ ー ケ ソ トの 語 が 「衣 料 ス ー パ ー」 を 意 味 す る よ・う な こ と は あ り
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え ないoい ろい ろ な業 種 を総称 した 「ス ー パ ー」 の呼 称 は わ が国 だ け の もの

で あ る。 米 国 の 文献 中 にsuperの 語 を 見 る こ とは あ って も,こ れ は あ くま

で もsupermarketを 言 い換 えた 縮 小語 であ る。

上 記PG誌 の 年 次 調査 では食 品店(FoodStores)を 次 の よ うに分類 し

てい るo

F・・dS・・rel::::∵ ∴{i{1∵i∴ ・

、

GroceryStoreに つ い て はrcombinationstoreを 含 む」 の 注 記

が あ る。 米 国 で は,コ ン ビ ネ ー シ ョ ン ・ス トア と は,一 般 的 に は,ス ー パ ー

マ ー ケ ッ トと ドラ ッ グ ス トア を 組 み 合 わ せ た 店 舗 形 態 を 指 すo

PG法 年 次 調 査 の 用 語 定 義 で は,SuperMarketは 年 商100万 ド ル 以

上,SmallStoreは 年 商100万 ドル 未 満 の店 舗 と さ れ て い る。 そ し て

ConvenienceStoreに つ い て は 「長 時 間 営 業 で,そ の取 扱 い 商 品 の ブ ラ

ン ド数 や サ イ ズ数 が しぼ られ てい る 小 型 で コ ンパ ク トな セル フサ ー ビス店 。そ の

平 均 年 商 は25万 ドル。 」 と定 義 さ れ て い る 。 年 商 か らす れ ば,こ のConve-

・
nienceStoreはSmallStoreに 入 るの で あ るが,そ の形 態 が上記 の ように 特 長

的 で あ り,か つ,近 年 著 しい伸 びを示 した た め,独 立 の 分 類 と な った も の で あろ う。

〔備 考 〕PG誌 年 次 調 査 に お け るGroceryStoreの 分 類 は た び た

び変 更 さ れ て い るo

〈1961年 に 関 す る第29回 調 査 ま で 〉

・SuperMarket(年 商375 ,000ド ル 以 上)

・Superette(同375 ,000未 満75,000以 上)

・SmallStore(同75,000ド ル 未 満)

〈1973年 に 関 す る 第41回 調 査 ま で 〉
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・SuperMaket(50万 ドル 以 上)

・Superette(50万 ド ル 未 満15万 以 上)

・SmallStore(15万 ドル 未 満)

〈1976年 に 関 す る 第44回 調 査 ま で〉

・SuperMarket(年 商100万 ドル 以 上)

・Superette(100万 未 満50万 以 上)

・SmallStore(50万 ドル 未 満)

・ConvenienceStore(定 義 は 前 記 に 同 じ)

そ して,1977年 に 関 す る 第45回 調 査 に お い て,前 掲 の よ う

に ス ー パ ー レ ッ トの 名 称 が 消 え,こ れ は ス モ ー ル ・ス トア に 統 一 さ

れ たo

前 記 の よ うに,PG誌 年 次 調 査 で は 米 国 の 食 品 店 をGroceryStoreと

SpecialtyStoreに 大 き く 二 分 し て い る が,GroceryStore(コ

ン ビ ネ ー シ ョ ン ・ス トア を 含 む)は す べ て セ ル フ サ ー ビ ス 店 と み な して 差 支

え な い と思 わ れ る(米 国 で は,現 在,食 品 店 に つ い ては セ ル フ サ ー ビ ス 方 式

を と る の が 常 識 と な っ て い る と考 え られ る か ら で あ る)o

そ し て,SpecialtyStore(専 門 店)の み が 非 セ ル フ サ ー ビ ス 店 で あ

ろ う。SpecialtyStoreに つ いて のPG法 の 定 義 は 「精 肉 店,鮮 魚 店,

青 果 店,菓 子 店,パ ン屋,そ の 他grocerystoreま た はcombination

storeに 分 類 さ れ な い 店 舗 」 とkっ て い るo

PG誌 の1977年 に 関 す る 第45回 年 次 調 査 に よれ ば,食 品 店(Food

Stores)全 体 に お け るSpecialtyStores年 商 額 は わ ず か6%に 過 ぎ

な い 。 米 国 に お け る食 品 の セ ル フ化 は ほ ぼ 飽 和 点 に 達 して い る もの と 思 わ れ

るo前 に,わ が 国 の食 品 小 売 業 の セ ル フ化 は100%近 く ま で 達 成 さ れ る で

あ ろ う とい う予 測 を述 べ た の も,こ の 米 国 の 状 況 に 準 拠 した もの で あ る 。

PG法 年 次 調 査 レ ポ ー トの 内 容 は,食 品 小 売 業 界 の 動 向,独 立 店(10店

以 下 の 企 業),チ ェ ー ン店(11店 以 上 の 企 業),共 同 仕 入 機 構,コ ン ビ 一
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ニ エ ン ス ・ス トア,顧 客 関 係 、 メ ー カ ー 関 係,配 送,経 営 指 標,労 働 生 産 性,

新 店 舗 建 設 ・店 舗 改 築 の 傾 向,購 買 動 向,非 食 品 取 扱 い の 動 向 等 の 諸 項 目に

わ た っ て 詳 細 な 図 表 が 示 さ れ て い るo

本 資 料 は,米 国 の 食 品 ス ー パ ー の 状 況 を 把 握 す る上 で 有 用 な 資 料 で あ り,

当 協 会 で も定 期 的 に 入 手 して い るo

(2)TheFoodMarketingIndustrySpeaks,19_/Supe-

rmarketTrends(米 国)

こ れ は,米 国 の 業 界 団 体 の ひ とつ で あ るTheFoodMarketing

Institute(FMI)〔1977年1月,SuperMarketInstitute

(SMI)とNationalAssociationofFoodChains(NAFC)

が 合 併 して 設 立 した 〕が 公 表 す る資 料 で,米 国 の ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト業 界 の

最 近 の 動 向 が ま と め られ て い るo

こ れ はSMIが 毎 年 発 表 して い た 「SuperMarketIndustry

Speaks」 を 引 継 い だ もの で,そ の 内 容 は 前 項 の 資 料 に 比 べ れ ば 簡 略 な も の

で あ るo

(3)ChainStoreAgeSupermarkets(米 国)こ れ はLebhar-

Friedman,Inc.が 刊 行 し て い る 業 界 誌(月 刊)で,そ の 中 に 各 種 の 調

査 デ ー タ が 散 見 さ れ るo

(4)Self-Service(欧 州)

こ れ はlnternationalSelf-ServiceOrganization(ISSO;

国 際 セ ル フ サ ー ビス 機 構)が 公 表 し て い る レ ポ ー トで,毎 年 刊 行 で は な いo

当 協 会 で は1971年(第5回),1974年(第6回),1977年(第7回)

の レ ポ ー トを 入 手 して い るo

こ のISSOに 加 盟 し て い る の は,オ ー ス ト リ ア,ベ ル ギ ー.西 ドイ ツ,

フ ィ ン ラ ン ド,フ ラ ン ス,英 国,ハ ン ガ リー,イ タ リア,オ ラ ン ダ,ノ ル ウ

ェ ー,ス ウ ェ ー デ ン 、 ス ペ イ ン の 欧 州12カ 国,13団 体(イ タ リア の み2

団 体),米 国(前 記 のFMI),お よ び 日本(当 協 会)の14カ 国,15団 体
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魯

で あ るo

こ のrSelf-Service」 に は,前 文 と して セ ル フサ ー ビス 食 品 小 売 業,

ス ー パ ー マ ー ケ ッ トお よ び ス ー パ ー ス トア の 発 展 概 況 ,な ら び に ス ー パ ー マ

ー ケ ッ トお よ び ス ー パ ー ス トア の 定 義 が あ り
,以 下 十 数 表 に わ た っ て 上 記 欧

州 諸 国 の これ ら店 舗 形 態 の 成 長 動 向 を 示 す 統 計 表 が あ り,そ の 後 に 米 国 お よ

び 日本 に つ い て の 表 が 収 録 さ れ て い る。

米 国 の デ ー タ は 前 記PG誌 の 年 次 調 査 の もの で あ り,日 本 の デ ー タ は 通 産

SS統 計 の もの(当 協 会 よ り送 付)で あ る。

前 文,統 計 表 と もす べ て 英,仏,独 の3カ 国 語 で 示 さ れ て い る○ ス ー パ ー

マ ー ケ ッ トお よ び ス ー パ ー ス トア は こ れ ら3カ 国 語 で は 次 の よ うに い うo

(ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト)(ス ー パ ー ス トア)

語英

語仏

語独

Supermarket

・Supermarch6

Supermarkt

Superstore

Hypermarch6

Selbstbedienungs-Warenhaus

これ ら両語 に つ いて のISSOの 定 義 は 次 の よ うに示 さ れ て い るo

〈 ス ーパ ー マー ケ ッ ト〉

売場 面 積 が400㎡ 以 上 で,食 品 を主 体 に販 売 す る セル フサ ー ビス 店o

国 に よって は次 の よ うに異 な って い るo

フ ランス お よびベ ル ギ ー:売 場 面 積 は400㎡ 以 上,2 ,500㎡ 未 満 。 単

独 所 在 の もの 以 外 に も,あ る店 舗 内 に あ っては っ き りと独 立 してい る場合 の

もの も含 むo

英 国:売 場 面 積 が2,000平 方 フ ィ ー ト(186㎡)以 上 で,セ ル フサ ー

ビス 方式 を主 体 と し,青 果物 お よび基 本 的 な家庭 必需品(石 け ん,洗 剤 ,洗

浄 用 品等)を 含 むす べ て の食 品 を取 扱 う店 舗。

ノル ウェー:年 商500万 ノ ル ウ ェー ・ク ローネ以 上 の セル フサ ー ビス食

品店o

デ ンマー ク:精 肉,青 果 物 を含 むす べ ての食 品 を販 売 す るセ ル フ サ ー ビス
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店o売 場 面 積 や年 商 につ い ての規 定 は ないo

ス エー デ ン:年 商300万 ス エ ーデ ン ・ク ロー ネ以上 の セル フサー ビス店。

〈ス ー パ ー ス トア〉

売場 面 積 が2,500㎡ 以 上 で,食 品X・ よび 消費 者 必需 品 を幅広 く取 扱 い,

セル フサ ー ビス方 式 を完全 に若 し くは主 と して採 用 し,顧 客 用 の 大 きな駐車

場 を備 え て い る小 売 店舗o

(5)国 際 比較 上 の 留意 点

わ が 国の総 称 的 な 「スー パ ー」(こ れ を数 量 的 に と らえ た の は通産SS統

計 の合 計 値)に は数 業 種 が 含 まれ て お り,こ れ に 対 し,米 国 お よび欧州 諸 国

の統 計 数 値 は食 品 セル フサ ー ビス店 につ い て の もの で ある。

した が って,こ れ ら欧米 の 数 値 と比 較 す る際 には,わ が 国の 数値 と して は

通 産SS統 計 にtoけ る 「飲 食 料 品 小 売業 」(食 品 ス ーパ ー)と,「 各 種 商 品

小 売 業 」(総 合 ス ー パ ー)の 両 者 の 数値 を合 計 した もの に基 づ かな げれ ば な

らな・い。

そ して,米 国 に つ い ては 前 記 のPG誌 年 次 統 計 に おけ るGroceryStore

(す な わ ち,FoodStore全 体 か らSpecialtyStoreを 除 い た もの

で,CombinationStoreを 含んだ もの)の 数 値 が と られ,欧 州諸 国に つ

いて は 前記ISSOの レ ポ ー トrSelf-Service」 の数 値 が と られ るo

本 来 の 意味 の ス ー パ ーマ ー ケ ッ ト(す な わ ち総合 食 品 ス ー パ ー ない しは大

型 食 品ス ー パ ー)に つ い て の 国 際比 較 は な か なか難 しい。 前述 の よ うに,国

に よ ってそ の定 義 が異 って い るか らで あ る。 食 品 ス ー パ ー の大型 店 と割 切 っ

て これ を と らえ る よ り仕 方 が ない で あ ろ う。

米 国に つ い ては,PG誌 年 次 調査Vak・ け るGroceryStore中 の1分 類

のSuperMarket(年 商100万 ドル 以上)の 数 値 が と られ るo

欧 州諸 国に つ い てはISSO¢!定 義(売 場 面 積400㎡ 以 上)が 一 応 あ る

が,前 述 の よ うに国 に よって 多少 の違 い が あ る。 と くに,フ ランスや ベ ル ギ

ー な どでは ,単 独 所 在 の店 舗 のほ か,た とえ ば スー パ ー ス トア な どの店舗 内
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に あ って,ス ー パ ー マ ーケ ッ トの定 義 に あて は ま る食 品売場(た だ し,そ の

売 場 や チ ェ ック ア ウ トが他 の 売場 か ら独 立 して い る もの と思 わ れ る)も1単

位 と して数 え られ て い る。

わが 国 に お い て は,ス ー パー マー ケ ッ トを数 量 的に定 義 して調 査 した デ ー

タは ない が,ISSOの 定 義 に準 拠 してそ れ を 把 握 し よ うとす れ ぽ,通 産

SS統 計 の 飲食 料 品小 売 業の うちの 「生 鮮食 品 を取 り扱 って い る商 店 」 が ま

ず業 種 分類 と して と らえ られ,そ してそ の うちの 売場面 積400m?以 上 の も

の をみ る こ ととな るo

しか し,わ が 国の 食 品 ス ーパ ー の現 状 をみ て み る と,生 鮮 三 部 門 を備 え た

総 合食 品 スー パ ーの 最 小規 模 は100坪 前 後 で あ るの で,わ が 国 の ス ーパ ー

マ ー ケ ッ トを数 量 的 に とらえ る場 合 には上 記 の デ ー タか ら300㎡ 以 上 の 店

舗 を とる とい う考 え方 も成 立 つ で あろ う。

ス ーパ ース トア に つい ての 国 際比 較 の場 合 は,欧 州諸 国に 対 しては 前 記

ISSOのrSelf-Service」 に デ ー タが あ るo米 国 につ い て は,PG法

年 次調 査 の 第41回(1973年 度 実 績)か ら第43回(1975年 実 績)

ま での レポー トの 中の 定義欄 に 「年 商500万 ドル 以 上(すkわ ちスー パ ー

マ ー ケ ッ トの年 商 規 模 の5倍)の 店 舗 」 とい うSuperStoreの 定 義 が 見

られ るが,上 記 の3年 度の い ず れの レポー トに お いて も定義 が あ る のみ で,

そ の 数 量 的 把 握 は な く,最 新 の第44回(1976年 度 実 績)年 次調 査 の

レポー トで はそ の 定 義 も見 当 らな い。 これ は,そ の 数 量 的 把 握 が 困 難 な た

め で あろ うo

わ が 国 に 関 して も,ス ーパ ー ス トアの実 態 の 把 握 は 困 難 で あ る 。ISSO

の定 義 に準 拠 す る とす れば,そ の 手 掛 りは通 産SS統 計 の 「各 種 商 品 小 売 業 」

の デ ー タが あるが,そ の売場 面積 規 模 に は2,500㎡ と い う区切 りが な く,

最 大 規 模 の2ク ラス はrl,500～2,999㎡ 」,「3,000㎡ 以 上 」 で あ る。

2,500㎡ と い う基 準 に近 い もの を と る とす れ ば 「3,000㎡ 以 上 」 の デ ー

タを とる よ り仕 方 が ない であ ろ うo
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以上,ス ー パ ーに つ い て の国 際 比 較 をす る上 で の主要 な 留意 点 を挙 げ た の で

あ るが,最 も重 要 な点 は,本 項 の 冒 頭 で触 れ た 業種 の範 囲の相 違 で あ り,こ

れ は,こ れ ま で わが 国 で み られ た 国 際 比較 上 の誤 りか らみ て特 に 指摘 して お

きた いo
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3.今 後 必 要 な デ ー タ に つ い て

3.1全 般 的 考察 ・L

デー タを,店 舗 数 や 売 上 高の 伸 び とい った業 界全 般 の 動 向 を示 す もの と,

ス ーパ ーが企 業 経 営 や 店 舗運 営 を行 う際 に 利用 す る経 営 指 標 とに 大別 して 考

察 してみ るo

(1)業 界 動 向 に関 す る資料

ス ー パー業 界 全 般 の 動 向 を 把 握 す る資料 に つ い ては ,近 年,ス ーパ ー業

界 の ウエ イ トの 高 ま りと共 に,と りわけ業 界 外(各 種 調 査機 関や ス ーパ ー業

界 を市場 とす る関連 業 界)か らの要 請 が とみ に 高 ま って きて い る。

「スー パ ー業 界10年 の 統 計 」 の まえ が きで述 べ た の だが,「 スー パ ー業

界は,そ の成 立 か ら こん に ちに至 る もなお,激 し く且 つ巨 大 な エ ネル ギーの

渦 中に在 る感 が ある020年 前 の スー パ ーの概 念 と現在 のそ れ と では,両 者

の あい だに 大 きな開 きが あ る。20年 前 に は,こ ん に ちの い わ ゆ る ビッグ ス

トアや100店 を こえ る チ ェー ン,あ るい は コ ン ビー ニ エ ンス ・ス トアや 共

同仕 入 機 構 と しての ボ ラン タ リー ・チェー ン等 は わ が国 に は存 在 して い なか

った し・い まltk',そ れ らを含 めた新 た な展開 が 予期 さ れ て い るoそ れ だ け

に ス ーパ ー業 界 は ま こ とに と らえ に くい存 在 とい え よ う。 」

この よ うに,激 しい生 成 隆 替 の動 きの止 ま ない ス ーパ ー業 界 では あ るが ,

四半 世紀 の歴 史 を 積 み重 ね た 現 在,一 応,大 筋 に お いては これ を と らえ る こ

とが で きる よ うに な ってい る と思 われ るo

しか し,諸 資 料 お よびそ れ らの 利 用 の され方 を考 察 してみ る と,必 要 な デ

ー タを探 し当 て る過 程 に お い てか な りの無駄 が み られた り
,利 用 の され 方 が

適切 で なか った り,あ るい は有 効 在 デ ー タの存 在 が 気付 か れ な い とい った 事

例 に よ く遭 遇 す るo

こ う した こと を避 け るた め に は,デ ー タを適 切 に分類 す る 必要 が あ るが,

そ の た めに は まず,業 種 業態 につ いて の概 念定 義 を確立 し,そ の 定 着 をは か
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る必要 が あ るo既 に,こ の面 での 試 み もい くつか み られ てい る。 た とえば,

最 近 の もの と しては,小 売構 造研 究 会編 「小 売業 は こ う変 る」(日 本 経済 新

聞社刊)の 第4章 「経 営 形 態 別 小 売構 造 の現 状 と展望 」 中 に業 態 に つ い ての

か な り適 切 な ま とめ が み られ るo

しか しな が ら,こ の 資 料 に限 らず,こ れ ま での 多過 ぎる外来 語 の 移 入 の影

響 もあ って,さ らに単純 明 解 化す べ き余 地 が な お多 く残 され て い る よ うに思

わ れ るo

ま ず,わ が 国 の実 態 を正 確 に 分析 した上 で分類 を行 い,そ れ らをで きるだ

け 日本 語 と して表 現 し,わ が 国の現 状 に そ ぐわ ない外 来 語 は参 考 と して併 記

す るに と どめ るべ き で あろ うo

何 よ り もまず,概 念 の 交 通整 理 をは か る こ とで あ り,こ れ が デ ー タの 交通

整理 に もつ なが るの で あ るo

(2)経 営 参 考 指 標 に つ い て ・

経営 参 考 指標 に つ い て は,競 合 の激 化 す る昨 今,と くに 業 界 内 での 要請 が

強 くな って きたo

か か るデ ー タの信 頼 性 は,調 査 の手 法 もさ る こ となが ら,や は りそ の サ ン

プル数 の 多 さに お かれ る のだ が,調 査 項 目を詳 細 にす れ ば す るほ ど回収 率 が

低 下 す るの が 一 般 で あるo

当 協会 が 毎 年 実施 して い る会 員経 営 実 態調 査 で も,そ の 最 近 の 回収 率 は30

%前 後 で,こ れ が 限 度 の'よ うで あ る。 二 年 前か ら電 算 処理 を導 入 した の で

(た だ し外注),調 査 項 目 をふ や して も処 理上 め 問 題 は ないの だが,協 力度

との か ね あい で現 在 以 上 に項 目 をふ や す の・は 無理 と思 われ るo

今 後,サ ン プル数 をふ やす た め には,会 員 数 の増 加 をは か る以外 に な く,

そ の た め には 協会 の事 業活 動 の い っそ うの 充 実 をは か ってい く必要 が あろ う。

当協 会 の会 員 企 業 の 大半 は食 品 中心 企 業 で あ り,当 会 の事 業 活 動 も食 品 ス

ーパ ー の 健全 な育 成 に 主 眼 が置 か れ て い るoこ れ は 当 会 の性 格 上 そ うな らざ

る をえ ない の だが,既 にた びた び触 れ て きた よ'うに,ス ー パ ー業 界 の 主流 た
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るべ き もの は,ス ー パー の取 扱 い商 品の 必 然性 か らみ て食 品 ス ー パ ー業 で あ

るo

これ ま で,食 品 ス ーパ ーは 着 実 に伸 び て きた し,今 後 も,飲 食 料 品 小 売 業

に おけ るそ の シェ ア は100%近 くに ま で拡 大 し続 け て い くで あろ うo近 年,

伸 び の著 しい総 合 ス ーパ ー の方 は,そ れ が 属 す る各 種 商 品小 売業 の 中に は百

貨店 が あ る と ころ か ら,そ の シ ェ アは,食 品 ス ー パ ーの場 合 に お け る よ うな

高率 に 到 達 す る こ とは ない で あ ろ うし,ま た,そ の飽和 点 も食 品 ス ーパ ー に

比べ れ ばか な り早 く到 来 す る もの と思 わ れ るo

た だ し,こ れ は店 舗 の業 種 分類 の面 か らみ た考 察 で あ る。 ス ー パ ー を経 営

す る企 業,と くに大 手 チ ェー ンは,総 合 ス ーパ ー の み な らず 食 品 ス ー パー や

そ の他 の 業 種 に ま た が って店 舗 を運 営 す る事 例 が 多 いの で,一 概 に ス ーパ ー

を業種 別 にの み と らえ る こ とには 問題 が あ ろ うoこ れ は,企 業経 営 の側 面 か

らと らえ る場 合 の テ ー マ と なろ うo

しか し,店 舗 運 営 の面 か らは,や は り業 種 別 に これ を と らえ て い く必 要 が

あ る。 この 面 で の,信 頼 の おけ る経 営 指 標 へ の要 請 度 は,と くに 中小 ク ラス

の企 業 にお い て 強 く,ま た 関連 業 界 の 関心 もとみ に 高ま ってい る。

ス ー パ ー業 界全 般 の動 向 を示 す デ ー タは 商 業統 計 調査 等 に よってか な り整

備 さ れ て きて い るが,経 営 指標 に 関 しては,デ ー タの カバ ー率 か らみ て も不

十 分 で あ り,今 後 い っそ うの進 展 が望 ま れ るoこ の面 で の民 間 団 体の 力は 弱

く,官 公庁 に よ る何 らか の参 画 が 大 い に期 待 さ れ る ところ で あ る。

、

3.2商 業 統計 調査 に つい て

① 前 章 の 利用 デ ー タの と ころ で挙 げ た 商 業統 計 表 ・第1巻,6の 表 か ら,

甲+乙 商店 の セ ル フサ ー ビス店 の デ ー タが100㎡ 以 上 と同 未満 とに 分 け

て得 られ,通 産SS統 計 か らは100㎡ 以 上 の 甲商 店 の デー タが得 られ るo

ロ

前 者 の100㎡ 以 上 の デ ー タ と後 者 の デ ー タ との 差 は100㎡ 以 上 の 乙 商

店 の もの で あるか ら,100㎡ 以 上 の セ ル フサー ビス店 に っ い ては,公 表 時
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期 に ズ レが あ って も,全 デー タが得 られ るo

しか し,100㎡ 未 満 の 商 店 に つ い ては 甲+乙 の 合計 値 しか ない。 これ に

つ い て も,何 らか の形 で,甲,乙 別 に公 表 され る こ とを望 み た いo

わが 国 ス ーパ ー の動 向 を よ り主 確 に 把 握 す るた め に も,ま た,諸 外 国 と

の 国 際 比 較 をす る際 に も,こ の デー タは 必要 と思 われ るo

② 通 産SS統 計 に む い て,全 業 種 を合 計 した 商店 数 に つ い て これ を 「単 独

店 」,「 本 店 」 お よび 「支 店 」 に 分類 した デー タがみ られ,こ の単 独 店 と

本 店 とを合 算 す る こ とに よ って企 業 数 が 推定 され る(ス ーパ ー の企 業数 につ

い ては 他 に デ ー タが ない た め,上 記 の デ ー タは ま こ とに有 用 で あ るo

しか し,全 業 種 計 の み の デ ー タ しか 公 表 され て い な いの で,業 種 別 に も,

ま た これ を 甲+乙 商 店 全体 に つ い て も集 計 ・公 表 され れば きわ め て貴 重 な デ

ー タ とな ろ うo

3.3総 理 府 統 計 局 の 資料 に つい て

「全 国 消費 実態 調 査 」の 実施 を現 行 の5年 ご とか ら,せ め て2年 ご とに す

るか,あ る いは,「 家 計 調 査 」 に お い て,年1回 あ るい は2年 ご とに で も,

そ の 消 費支 出の 各項 目につ い て さ らに購 入 先 別 の調 査 も実 施 され る こ とを望

み た いo

も しこれが 実 現 す れ ば,経 営 指 標 を大 幅 に補 足 す る もの と して,ま た,ス

ー パ ーの 動 向 を消 費者 の側 か ら と らえ た もの と して ,き わ め て利 用価値 の高

い デ ー タが得 られ る こ と とな ろ うo

3.4生 鮮 部 門 の運 営 に関 す る参 考デ ー タ

食 品 ス ーパ ー,と りわ け総 合 食 品 スー パ ー(ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト)に お い

て は,生 鮮 部 門の 運 営 が きわ め て重 要視 さ れ て お り,こ れ が ス ー パ ー マ ー ケ

e

ッ ト経 営 の ひ とつ の 大 きな カギ とされ てい るo

ス ーパ ー マー ケ ッ トの全 国的 な拡 大 と共 に,そ れ らの店 舗 に お け る生 鮮食

'
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品 の鮮 度管 理 は 国民 の健 全 な食 生 活 と もい っそ う深 い 係 りを持 つ こ と とな るo

前 に も挙げ た よ うに,昭 和51年 にk・fOて も,食 品 ス ーパ ー の シ ェアは3割

近 くに達 してお り,こ れ に総 合 スー パ ーの食 品 売場 を加 え れ ば,現 在 で も食

品 ス ーパ ーの ウエ イ トは高 いo

これ まで,鮮 度管 理 技術 の 向上 に 関 して,業 界 内 で も大 き な努 力が払 われ

て きた。 しか しなお研 究 す べ き事柄 は 多 く,業 界 外 の 力 を借 りなけ れ ば な ら

な い点 も多 々 あ る。

産 地 で の商 品取 扱 い状 況 や 商 品知 識,配 送 に おけ る品 質 の変 化 や配送 手 段,

店 舗 に おけ る保 管 や各 種 の 処 理,'あ るい は売場 の シ ョー ケー ス 内 での 品 質の

変 化 等 につ い て は,科 学 的 な 実験 デ ー タに基 いて は じめ て正 しい管 理 が可 能

とな るo

か な りの企 業 に おい て は,店 舗 内に 係 る諸項 目に つい ては あ る程度 の デー

タが得 られ て い る もの の よ うで あ るが,そ れ らは ノ ウハ ウ と して公表 され な

い 傾 向が あるoし た が って,企 業 ご と,あ るい は グルー プ ご とに ,概 して同

じ よ うな こ とが 行 わ れ る こ と とな り,経 費 や労 力 の面 でか な りの重 複 が み ら

れ る結果 とな って い る。

官 公庁 関 係 の研 究 所,民 間 企 業 や大 学 の研究 室 とい った 各種 の研 究 機 関 に

は,上 記の 諸項 目そ の もの を テー マ と した もの で な くと も何 らかの 係 りの あ

る実験 デ ー タが保 有 され て い る こ と も十 分考 え られ るの で,そ れ らの 情報 が

何 らかの 形 で公 表 され,入 手 す る こ とが可 能 となれ ば,こ れ は,鮮 度 管理 技

術 に 関す るス ー パ ー業 界 全 般 の水 準 の 向上 に大 いに役 立 つ こ と となろ う。

さ らに,生 鮮食 品 の み な らず そ の他 の問題 につ い て も,業 界 内で も提 起 さ

れ る諸 テー マに つ い て,公 共 の研 究 機 関が その 実験 を引 き受 け 得 られ た デー

タ を公 表す る とい った 体 制 づ く り も,公 益的 見 地 か らそ の 実 現 が望 まれ る。

ち なみに,米 国 の農 務 省 に お い ては,ス ーパ ー マ ー ケ ッ トの かか る ニ ーズ

に 対応 す る各種 の実験 が 行 わ れ,そ の デー タが公 表 され てい る。
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3.5・ 商 店 リス トつ い て

前 章 で挙 げ た よ うに,現 在,大 型 店 や大手 チ ェー ンに 属 す る店舗,あ るい

は一 部 の 中小 規 模 の 店 舗 に っ い ては.あ る程 度 の情 報 が ま とめ られ,公 表 さ

れ てい るo

しか しr全 体 の店 舗 数(昭 和51年 商 業 統計 表 に よれ ば,甲+乙 商店 の全

セ ル フサ ー ビス店 は47,260店)か らみれ ば,上 記 の判 明 店舗 の 割合 はせ い

ぜ い2割 程 度 で あ り,100㎡ 以 上 を母 数 と して も4割 に は達 しない で あ ろ

うo

そ こで,商 業 統計 調 査 の 対 象商 店(セ ル フサ ー ビス店)の うち,せ め て

100㎡ 以 上 の・もの につ いて,業 種 別 に,商 店 名,所 在 地,売 場 面 積 の デ ー

タが リス トア ッ プされ るか,あ るい は 依頼 す れ ば そ れ が可 能 とな る こ とを望

み たいo

近 年,官 公庁 に よる ス ーパ ー対 象 の 諸 調査 が か な りひん ぱん に実 施 さ れ る

よ うに な り,当 協 会 で もその 調査 先 選 定 や調 査 協 力の依 頼 を よ く受 け て い る

が,上 記 の リス トが あれ ば か か る際 に 有 用 で あ る と共 に調 査 の精 度 を高 め る

こ と も可 能 と な る し,ま た,業 界 の 組織 化 をは か る上 で も,あ るいは,関 連

業界 が ス ー パ ー業 界 に ア プ ロー チす る際 に もそ の活 動 を よ り有 効適 切 に 行 い

うる よ うに な るで あろ うo

ノ
い

ノ
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