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当財 団 は,わ が 国 に お け る情 報処 理 産 業 の発 展 に資 す るた め,昭 和43年 以 来,

毎年 海外 に調 査 団 を派 遣 し,ア メ リカ お よ び ヨー ロ ッパ諸 国 に お け る情 報 処 理 関

係 の諸 問 題 の実 態 を明 らか に して まい りま した。 本 年 度 は,と くに オ ン ラ イ ン ・

デー タベ ー ス ・サ ー ビス お よ び,そ の 利 用 状 況 を中 心 に調 査 す る た め,ア メ リカ,

フラ ンス,西 ドイ ツ3カ 国 の21機 関 を訪 問 し,現 状 な らび に動 向 を調 査 い た しま

した。 こ こに そ の結 果 を と りま とめ,海 外 の情 報 処 理 に 関心 を もたれ る方 々の ご

参 考 に供 した い と思 い ま す。

な お,本 調 査 実 施 に 当 って ご尽 力 い た だ い た調 査 団 員 各 位,ご 支 援,ご 協 力 を

た ま わ っ た在 日各 国 大 使 を は じめ,調 査 訪 問 先 等 関係 各 位 に 対 し心 よ り感 謝 の意

を表 しま す。

昭和51年3月

財団法人 日本情 報処理 開発協 会

植 村 甲午郎
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調 査 団 の 概 要

1.目 的

海 外 諸 国 に お け る 情 報 処 理 お よ び 情 報 処 理 産 業 に っ き,そ の 実 態 を 調 査 す る と

と もに 各 国 で の 発 展 の 背 景 と今 後 の 動 向 を 把 握 し
,わ が 国 に お け る情 報 処 理 お よ

び 情 報 処 理 産 業 の 発 展 に 資 す る こ と を 目 的 と す る。

2.調 査 事 項

(Dオ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 現 状

② オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 利 用 状 況

3.調 査 対 象 国

ア メ リ カ,西 ド イ ツ,フ ラ ン ス

4.調 査 時 期

ア メ リ カ 班 昭 和50年10月25日(土)～

昭 和50年11月9日(日)

ヨ ー ロ ッパ 班 昭 和50年11月15日(土)～

昭 和50年11月30日(日)

5.調 査 機 関

ア メ リ カoXeroxComputerService

oHobbsAssociatesInc .

OMcDonnellDouglasAutomationCompany

oDataUseandAccessLaboratories
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ド イ ツ

フ フ ン ス

oU .S.BureauoftheCensus

oI.B.MCorporateHeadquarters

oArnoldBernherd&Co
,Inc.

oInternationalDataCorporation

oCabotCorporation

ODepartmentofCommunicationGovernmentofCanada

。OTTO社

。BEWAG社

oBundeskriminalamt

oDeutscheInstitutfurMedizinischeDokumentationand

Information

。Aachen市 役 所

OLaRedoute社

oEle .ctricitedeFrance

OCompagniβInternationaldeSeruidesenInformatique

。FNAC社

oSocieteNationaldesCeminesFerFrancais 　
OLeCentreInformatiqueNationaldeLAssociationdes

RecimesdeRetraitesComplementaires

6.調 査 団 メ ンバー(敬 称 略 ・順 不 同)

1 ア メリカ班

団長 吉 田

志方

綾

剛

巧

日天彦

岩崎 有二

(財)日本情 報処理開発協会 専務 理事

農林省 農林経 済局統計情報部 管理課電子 計算 室

課長補 佐

三井造 船株式会社

システ ム本部 システ ム企画 部・部長

(財)日本情報処理 開発協 会 業務部 業務 課長
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2.ヨ ー ロッパ班

梧澤 政司

加藤 直

海老 沢成 享

宇野 彰記

(財)日本情 報処理開発 協会 常務理事

法務省 大臣官房秘書課電 子計算室 課長 補佐

鹿 島建設 重役室電 子計算 セ ンター 開発 課長

(財)日本情 報処理開発協会 開発部 総括 課長
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第1章 総 論

は じめ に

行 政 機 関 ・企 業 な どに お け る情 報 処 理 の 高 度化,広 汎 な ひ ろ が りを もつ社 会情

報 シス テ ムの 展 開 な どは,コ ン ピュ ー タ技 術 の発 展 を うなが し,ま た その 反 面,

技 術 の発 展 に よ って情 報 処 理 の 高 度化 が 推 進 され て き てい る 。す な わ ち,コ ン ピ

ュ ー タ に よ る情 報 処理 方 式 は,バ ッチ 処 理 か らオ ンライ ン処 理 へ,ス タ ン ド ア ロ

ン処 理 か らネ ッ トワー ク処 理 へ と変 貌 を とげ っ っ あ り,大 容 量 デ ー タ ベ ース の 利

用,各 種 の オ ン ライ ン利 用,ミ ニ コ ン ピ ュ ー タの高 性能 化 お よ び マ イク ロコ ン ピ

ュー タ の 出現 な どの新 しい 傾向 と と もに ,こ れ ら と大型 コ ン ビ^ユ一 夕 を組 合 せた

総 合 的 利 用 な どの技 術革 新 の 進 展 に伴 な い,情 報 処理 の規 模 は 次第 に国 際 的 な も

の に拡 大 しつ つ あ る 。

この よ うな 状 況 下 にあ って,折 か らわ が 国 で は,昭 和50年12月 に コ ン ピ ュ ー

タ ・ハ ー ドウエ アが 資 本 ・貿 易 と もに100%自 由化 され,引 続 き51年4月 には ソ

フ トウエ ア を含 む 情 報 処 理 産 業の 資本 も100%自 由化 が決 定 し てい る'。情 報処 理

方 式 の大 きな変 貌 期 に加 え て 自由化 とい う局 面 に お けるわ が 国 の現 状 をみ る と,

情 報処 理 産 業 の中 で もと りわ け オ ン ラ イ ン方 式 に よ る もの や デ ータ ベ ース ・サ ー

ビス な ど につ いて は 十 分 な経 験 をま だ もつ に至 っ て い な い 。一 方 ,先 進 国 で あ る

米 国 企 業 は,わ が 国市 場 へ の 進 出意 欲 は きわ め て高 い と い われ て い る 。 そ こで,

これ らに対 処 す るた め,米 国 に お け る 集 中 的 デ ー タ ベ ース管 理,デ ー タ ベー ス ・

サ ー ビス お よ びオ ン ライ ンサ ー ビス な どの実 状 と今後 の動 向 を把 握 す る こ と と し

た 。

この よ うな意 図 に もか か わ らず,調 査 の 目的 とす る と こ ろが,見 方 に よ って は

き わ め て複 雑 多 岐 にわ た って お り,調 査 期 間 も比較 的 短 期 で あ った た め,あ らゆ

る角 度 か ら十 分 に検 討 し得 た とは思 われ な いが,で き るだ け焦 点 を しぼ って 効 果
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をあげ る べ く努 力 した 。

1.1調 査 先 の 概 要

まず 米 国 にお ける情 産 業の 全般 的な 動 向 を把 握 す る ため,情 報 産 業 に つ い て の

専 門 調 査 機 関 で あ るIDC社(InternationalDataCorporation)と,コ ン

ピ ュー タ技 術 に 関 す る コ ンサ ルテ ー シ・ ンや市 場 調 査 を行 って い るHobbsAsso-

ciatesInc.を 選定 した 。

つ ぎに,デ ー タベ ー ス によ る情 報処 理 サ ー ビス を行 って いる代 表 的 な企 業 の 中

か ら,大 規 模 の もの と してMCAUTO社(McDonnellDouglasAutomation

Company)を,中 小 規 模 の もの と し て はXeroxComputerService社 をそ

れ ぞれ 選 定 した 。

企 業 内に お ける大 量 情 報 処理 を オ ン ラ イ ンで 集 中 的 に 行 って い る,い わ ゆる イ

ンハ ウ ス ・オ ン ラ イ ン ・デ ータ ベ ー ス ・シス テ ム に つ い ては,大 型 の 典 形 的 な も

の と して 世 界 で も有 名 とな っ て い る米 国IBM社 のCCDN(CorporateCon-

solidatedDataNetwork}を,小 型 の もの と し てはCabotCorporationを

それ ぞれ 訪 問 す る こ と とした 。

ま た,情 報 提 供 サ ー ビス 業 につ い て は,民 間企 業 と して長 年 に わ た り株 式 情 報

を提 供 す る と と もに1600社 に も及 ぶ 米 国 各種 企 業 の財 務 情 報 を加 工 ・提 供 し て

い るArnoldBernhard&Co・,Inc・ と,連 邦 政府 機 関 と して彪 大な 公共 統 計

デ ー タ をつ く り出 して い る米 国 国勢 調査 局(U.S.BureauoftheCensus)

をそれ ぞれ 調査 す る こ とと した 。 さ らに,各 省庁 に ま たが る彪 大 な公 共 デ ー タ を

個 々の 利 用 者 が容 易 に入 手 で き るよ うにす る た めの各 種 の 事業 を実 施 す る 機関 で

あ るTheAssociationofPublicDataUsersに つ い て調 査 す る こ と とし

た 。 しか し,当 協会 は 設 立 早 々で事 業 開 始 の準 備 で 多 忙 との こ とで あ った た め,

当 協 会の 会 員 で そ の 設立 に主導 的 役 割 を果 して い るDualabs(DataUseand

AccessLaboratories－ 公 共 デ ータ の 有 効 利 用 に 関 す る手 法 の 開 発 ・普 及 を

実 施 して い る非営 利 機 関)を 訪 問 す る こ と と した 。

最 後 に カ ナ ダ連 邦 政 府 の通 信 省 を訪 問 し,カ ナ ダ に お け る コ ン ピュ ー タ/通 信

一2一
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政 策 の す すめ方 な ど を調 査 した 。

調 査 先 は 以 上 の 通 りで あ り,結 果 と して,そ れ ぞれ の 機 関 を通 ず る共 通 項 と

もい うべ き もの は必 ず し も明 確 に し得 な ヵ・っ た う らみ はあ る が,た とえ それ が 断

片 的 な もので あ って も,わ が 国 の 今後 の あ り方 につ い て興 味 あ る問 題 点 の い くつ

か は指 摘 し得 る と思 われ る 。

1.2情 報 処 理 サ ー ビス 業

IDC社 の 調査 に よ る と,全 米 の コ ン ピ ュ ータ ・サ ー ビス 業 の 全売 上げ は,

1974年 には26.9億 ドル(約8千 億 円、)で あ り,今 後 の 成 長 率 は 年 間約20%と み

られ,1979年 に は66億 ドル(約2兆 円)の 市 場 を もつ に 至 る とみ られ てい る 。

26.9億 ドル とい う数 字 は コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス 業1585社 に よ る総 売 上 げ で あ

り,こ れ はIBM1社 の売 上 げ の 約1/5に あ た って い る 。 サ ー ビスの 態 様(後 述)

に よ って 事情 は多 少 異 な る が,そ れ ぞれ の 分野 にお い て上 位 数 社 の 占 め る比 率 が

30%か ら50%に な っ て お り,そ の 他 多 数 の 会 社 は きわめて小 規 模 の もので あ ると

い う こ とが分 る 。しか もサ ー ビスの 種類 に よ って は,そ の 将 来 性 に大 きな差 が あ

る と ともに,伸 び率 の 高 い と み られ る分 野 にあ って は,比 較 的高 度 の 技術 と大 き

な設 備投 資 が要 求 され るた め,こ れ に応 じ 得 る企 業 は 比較 的 限 定 され る こ と とな

り,今 後 と も上位 企 業 が引 続 き拡 大 しその シ ェァー が ます ます 増 大 す る方 向 に あ

る もの とみ られ て い る 。

情 報 処理 サ ー ビス の 分 類 は 各 調 査 会 社 ご とに多 少異 な るが,IDC社 で は,全

体 の 売 上 げ を二つ の 観 点 か らみ て い る 。 そ の一 つ は コ ン ピ ュー タに アクセ ス す る

手 法 か らの 観 点 で,こ れ をさ らにBatch,RemoteBatchお よ びInteractive

の三 つ に分類 してお り,ま た もうひとつ は使 用 内容 か らの 観 点 で,こ れをRawPower,

TransactionProcessingお よ びDataBaseInquiryの 三 つ に分 類 して い る 。

この 分類 に よれ ば,1974年 の シ ェァ ーはBatch58%,RemoteBatch11%,

Interactive31%と な って お りBatchの 割 合 が まだ 大 きい こ とが 分 る 。 また,

使 用 内容 か らみ る とRawPower25%,TransactionProcessing65%,

DataBaseIpquiry10%と な ってお りToransactionProcessingが 断 然 大

一3一



き い 。

しか しな が ら,コ ン ピ ュー タ によ る情 報処 理 の あ り方 が 今 後 ます ます産 業 別 に

専 門化 され か つ 高 度 化 され て ゆ く こと,高 性 能 の 小 型 コ ン ピュ ー タの 普 及 に よ り

コ ン ピ ュー タの 自社 導 入 の 傾向 が強 化 され る た め コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビス 業各 社

は厳 しい競 争 に さ ら され る ことな ど に よ り,コ ン ピュー タ使 用 内容 や使 用 方 法 に

変 化 が 生 じ て きて い る 。す な わ ち,Batchか らRemoteAccessServiceへ の

o

移 行 が 明 らか に看 取 され る。 この こ と はBatchの 分 野 に お け る 伸 び率 が 減 少 し9%

に 過 ぎ な い こ と,と く にBatchに よ るRawPowerの 利 用 は む し ろ 毎 年 減 少(9

%)し て い る こ と か ら 明 らか で あ り,こ の よ う な サ ー ビス ・ビ ュ ーbは い ず れ な ・

く な っ て い くで あ ろ う 。

サ ー ビス の 態 様 は 必 ず し も厳 然 と区 分 され る もの で は な く,そ れ ぞ れ の 分 野 に

相 互 に 参 入 す る ケ ー ス が 高 い た め,そ の 点 か らみ る とRemoteBatchとInter-

eactiveのRawPowerに よ る サ ー ビ ス は 一 つ と し て み て よ く,こ の 分 野 に お け

る 成 長 率 は 今 後 年 率25%と み られ て い る 。 ま た,TransactionProcessingの

分 野 は 最 も伸 び が 著 し くRemoteBatchで 年 率49%,Interactiveで 年 率36

%に も 及 ぶ とみ ら れ て い る 。 さ ら にDataBaseInquiryは や や 低 い が そ れ で

もInteractiveに よ る もの は33%の 伸 び 率 とみ られ て い る 。

い ず れ に して も多 くの 会 社 が ネ ッ トワ ー ク を拡 張 す る と と も に時 間 帯 を有 効 利

用 し大 型 コ ン ピ ュ ー タ を フ ル 稼 動 し よ う と し て い る が,こ れ らの 企 業 は い ず れ も

将 来 伸 長 す る分 野 に つ い て マ ー ケ ッ ト ・ シ ェ ア の 拡 大 に 努 力 し て い る 。現 状 で も,

た と え ば 全 体 で 約100社 あ る と み られ て い るRemoteRawPowers部 門 で はC

DC,GE,TYMSHARE,CSC,NATIONALCSSの 上 位5社 が 売 上 げの50

%を 占 め て い る 。 ま た,将 来 最 も伸 び る と み られ て い るRemoteAuto-tran-

saction(前 述 のRemoteBatch,Interactiveお よ びDataBaseInquiry

の 三 つ を 合 わ せ た もの)の 分 野 で は,現 にBunkerRamo,NationalData

Corporation,NCR,EDS,GTE,COMPUTAXの6社 が 全 売 上 の31%を

占 め て い る 。 しか も今 後 これ ら上 位 の 企 業 は ま す ま す 巨大 化 す る と と も に 小 さ な
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企 業 が ます ま す整 理 統 合 され る ことに な って ゆ くで あ ろ う 。 も ちろん,新 規参 入

者 と して絶 え ず 小規 模 の もの の 出 現は あろ うが,シ ェア ーは次 第 に小 さ くな る も

の と見 られ る 。と くに,新 技 術 や 新 シス テ ムの開 発 とサ ー ビス 内容 の変 化 は 旧来

の 投 資 の陳 腐 化 の速 度 を高 め るた め,各 企 業 は十 分 これ に堪 え得 る経 済 的実 力 と

技 術 的 実 力 とが要 求 され て こ よ う。

HobbsAssociatesInc.の 社 長Hobbs氏 の サ ー ビス 態 様 な ど に関 す る分類

は上述 の もの とは別 の もの を も って い る 。 しか しな が ら,小 規模 な ビ ジネ ス ・シ

ステ ム や科 学 技術 計 算 用 の ミニ コ ン ピ ュー タ ・シス テ ムの よ うな小 型 コ ン ピュ ー

タ ・シス テ ムの質 の 向 上 と価 格 の低 下に よ っ て,ユ ーザ 側 の 自社 導 入の 気 運 が高

ま って きて い るた め,従 来 の ロー カル バ ッチ ・サ ー ビス や伝 統 的 なTSS方 式 に

よ るサ ー ビス を専 業 とす る企 業 は 減 退 し,一 方RemoteBatchServiceやIn-

teractiveサ ー ビス が急 速 に 進 展 す る ど と もに大 規 模 な デ ー タ ベ ース に 多重 ア ク

セ ス が で きる よ うな コ ン ピ ュ ータ ・サ ー ビスが最 も伸 び る と して い る 。 この こ と

は 見方 の根 本 に お い てはIDC社 の そ れ とほ ぼ同 様 で あ る とい え る 。

Hobbs氏 は,将 来 最 も主 流 を 占 め るで あ ろ うオ ンラ イ ン指 向 型 の デ ー タベ ース

・サ ー ビスの 適 用 業 務 や会 社 の タ イ プ を①Proprietarydatabas
eServices

②Privatedatabase③ProprietaryapPlicationprogramsandcus-

tomerserviceの 三 つ に 分 類 し て考 えて い る 。① はBunkerRamoの よ うに デ

ータ をみず か ら収 集 ・維 持 して 専 用 的 に保 有 す る大 規 模 デ ー タベ ー ス をユ ーザ の

利 用 に供 す る ケ ース で あ る 。② は 大 規 模 な デ ー タベ ース容量 を もっ たInterac-

tiveなTSSサ ー ビス を提 供 す るケ ース で あ り,利 用 者 は それ ぞれ 自社の 個 有

の デ ー タ ベ ー ス を作 成維 持 す る こ とが で きる もので あ る。GEやTYMSHAREあ

る いはNationalDataCorporationの よ うに コ ン ピュ ー タ の み な らず ネ ッ ト

ワ ー クの サ ー ビス を も提 供 して い る 。③ は 単 な る計算 処理 や 機 械 の 提 供 だ けで な

く,と くに中 小 企 業 の 顧 客 の た め汎 用 的 あ るい は 専 用的 適 用 業 務 プ ログ ラム を開

発 し提 供 す る とい う もの で あ る 。 これ は① お よ び② とは や や異 に し てい るがXe-

roxComputerService社}こ 例 を み る よ うに今後 と も中 小 企 業 な どに対 す る幅

一5一



の広 い サ ー ビス を行 うも の と し て,こ の分 野 は依 然 として 必 要 性 が高 く,し か も

小 型 の コ ン ピュ ー タ を駆 使 した オン ライ ンサ ー ビスの 徹 底 化 に よ って な お大 きな

市 場 とな り得 る とし て い る 。Hobbs氏 の い う① お よ び② は先 に述 べ たIDC社 の伸

長 分野 と ほ ぼ合致 す る もの とい え る。

以上 述 べ た よ うな米 国 の事 情 は,オ ン ラ イ ン ・サ ー ビス が ま だ 十 分 発 達 してい

な いわ が 国 の 現 状 とは,い さ さか 事 情 を異 に す るか もしれ な い 。 しか しな が ら,

小型 コ ン ピ ュー タの 自社 導 入 な どの 可能 性 が 高 くなれ ば な る ほ ど,米 国 に比 較 し

て 自社 導 入 方 式 を とる 傾 向 の 強 い わが 国 で は,オ ン ラ イ ン ・サ ー ビス 業者 は よ り

一 層納 得 の ゆ くサ ーゼ スの提 供 を行 わ な くて は な らな いで あ ろ う 。

1.3デ ータ提 供 サ ー ビス

IDC社 の調 査 で も見 た よ うに,デ ータベ ース ・サ ー ビスは 米 国 に お い て もか っ

て 考 え られ た よ う な華 々 しい進 展 は 見せ てい ない よ うで あ る 。 その事 業 内容 に つ

い て も レザ ーベ シ ョ ン ・サ ー ビス,ク レ ジ ッ ト信 用 調査,株 価 情 報,国 勢 調 査 デ

ー タ とい うよ うな以 前 か ら実 施 され てい た もの が 多 く,そ の 意 味 で は情 報提 供 サ

ー ビス 業 と して新 た に 目立 つ ほ どの 分 野 は み られ ない とい って よ い 。 これ は ,デ

ータ収 集 と その メ ンテ ナ ンス に要 す る 費 用 ,そ れ に見 合 うほ どの 収 入 が な かな か

得 られ な い ことな ど が理 由 として あげ られ る 。 した が って,米 国 とい え ど もこの

種 の サ ー ビスは 私 企 業 と して は容 易 に成 立 し得 ず,将 来 に わ た っ て も飛 躍 的 に 発

展 す る とは 見 られ て い な いの で あ る 。

どの よ うな情 報 をど う集 め て これ ら をい か に分 配 して い る か につ い て,企 業 と

して成 立 って い る典 型 的 な もの と し てArnoldBernhard&Co.を 見 たの で あ

るが,同 社 は最 も需 要 者 の 多 い,し か も情 報 ソ ー ス の つ か みや す い株 価 情 報 を手

が けて すで に20年 以 上 に な って い る 。 その 間少 数 精 鋭 の経営 分 析 者 に よ って,

1600社 にお よ ぶ 会 社 の財 務 状 況 を検 討 分析 し,そ の結 果 を も って50,000人 の

投 資 家 に対 す る適 切 な ア ドバ イザ ーの役 割 を果 して い る 。 その 情 報提 供 の 手段 と

しては,主 とし てTheValueLineInvestmentSurveyな る調 査 誌 の発 行 に

よ って行 って い るが,コ ンピ ュー タ利 用 に よ る デ ー タ ベ ー ス の 提 供 は 行 って い
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ない 。 もちろ ん 各種 の 経 営 分 析,経 済動 向 の分 析 な ど に つ い て は高 度 の手 法 を駆

使 す る た めに コ ン ピュ ー タ を活 用 して い る が,自 らコ ン ピ ュー タに よ るデ ー タ提

供 は実 施 して い ない 。 た だ最 近 に おい て企 業経営 に 関す る諸 要 素 の 分 析 手 法 と基

礎 と なるデ ータ を磁 気 テ ー プ等 に よ っ て会社 等 に対 して提 供 して い る。顧 客 は必

要 に応 じて これ を入 手 し,必 要 な手 法 と デ ー タを 自 ら駆 使 して その 結 果 を獲 得 し

て い る 。Arnold社 は その た めの コ ン ピ ュー タ を直 接 提 供 しない が,こ れ を希 望

す る利 用 者 の た め に,い くつ か の 専 門 の コ ン ピュー タ ・サ ー ビス会 社 と特 約 して,

こ こ を通 じて提 供 す る形 を と って い る 。必 要 情 報 は ニ ーズ を もつ者 が 自 か ら選 び

与 え られ た手 法 に よ って,コ ン ピュ ー タ を駆 使 す る(コ ン ピ ュータ 提供 者 は内 容

は知 らな いの で 具 体 的 内 容 に疑 義 が あ る と きはArnold社 は責 任 を もって応 答 す

る)と い う形 態 は きわ め て合 理 的 な考 え方 で ある 。 この よ うに,情 報 の収 集,分

析 に主 力 を集 中 し,そ の 結 果 の コ ン ピ ュー タに よ る利 用 につ い て は 別途 の方法 を

とる とい う分 業 的 な 新 し い サ ー ビス形 式 は,き わ め て割 切 った 考 え 方 で あ り,無

駄 な 費 用 を削 減 し しか も需要 者 の ニー ズ に ヒ ヅ トす る とい う意 味 で も興 味深 い も

の があ る 。 なお同 社 の発 行 す る株 価 情 報,各 社の 財 務 分 析 は き わ め て詳 細 な もの

で あ る が,こ れ らの デ ー タ ソ ー スは すべ て公 的 に発 表 され た もの の みで 特 別 な秘

密 調 査 に も とつ く もの で は な い 。 この 点 わが 国 よ りも米 国 の方 が 公 的 に発 表 され

る諸 デ ー タが きわ め て 多 い とい う こ と,ま た 質 の高 い アナ リス トに よ る デ ー タの

解析 に よ って十 分 に 吟 味 す れ ば き わ め て立 派 なデ ー タ ベ ース が 作成 可能 であ る と

い う こ とが強 く印 象 づ け られ た 。

連 邦政 府 国勢 調査 局 は,国 勢 調 査 を初 め 農 業 セ ンサ ス,人 口統 計,貿 易統 計,

産 業統 計,地 理 等 々 に っ い て鹿 大 な統計 調 査 を実 施 して い る が,訪 問 先 がEDP

部 門 で あ った た め,ど れ だ け の種 類 の もの が どれ だ け発 行 され て い るか は詳 細 に

は知 り得 な か った 。 しか しな が ら,デ ータ ベ ース と して20万 本 の 磁 気 テ ー プ を

保 有 して お り,毎 日の 業務 と して約5000本 の磁 気 テ ー プ を出 し入 れ し てい る と

い うこ とで,そ の 作 成 され る統 計 あ るい は図 表 等 の 量 は きわ め て大 きい もの が あ

る。
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同局のEDP部 門の 最大の 課題 として,デ ータの供用 を図 るた め技術的 な開 発

を進 めている こ と,デ ータ ベースの維持 のた めマイク ロフイルムの活用 システ ム

を考 慮 して い るこ と,日 々10ト ンに も及 ぶ磁気 テ ープの取扱 い を自動 化 して能

率化 を図 ることなどが取 上げ られ ている。必要な機 器装置 につ いて,と りわけ磁

気テー プの着 脱の 自動 的操 作施設 などについ ては 自 らハー ドウエ アの開発 おな び

製 造に当 ってい るの に は一驚を喫 した。米国 にお ける公共 統計資料 の作成発 行は

国勢調査局 を初 め各政 府 関係 機 関な どにおいてきわめて多岐様 にわ た り,そ の 量

は印刷物 あ るいは磁 気 テ ー プの双方 あわせ て彪 大な ものであ る 。 しかしなが ら,

データはきわめ て多い がそれが十分有効 に利 用 され る 目的意識 が低 い とい うこと

や政府 に積極 的 な利 用促進 の意欲 が ない とい うことがいわれ てい る 。公共資料提

供 は必 ず しも一般の ニ ーズに合致 したサ ー ビスとして行わ れてい ない とい う声 が

米 国内 に もある 。多数 の データは これ をニーズに合わせて うま く処理すれ ば きわ

の

めて有 効 で あ る こ とはArnold社 の実 績 で も分 る と お りで あ り,需 要 分 野 に合 致

した形 で整 理 提 供 す る こ とが の ぞ ま れ る 。ま た,利 用 者 が 個 々に 磁 気 テープなどを

入 手 す る と なれ ば,そ の 購 入 コ ス ト も大変 な もの とな る 。 そ こで,こ の よ うな 問

題解 決 の た めの 組 織 と し て,AssosiationofPublicDataUsersが 最 近設

立 され た 。 まだ 設 立 早 々で具 体 的 な活 動 に は 至 っ て い な か った が,そ の メ ンバ ー

は 全米 的 な規 模 を もつ 企 業,諸 々の 大学,市 町村 の よ うな 地方 自治 体,国 の調 査

機 関 な どによ って構成 され る。 これ らの 会員 は 公共 デ ー タの 需 要 者 で あ る と と も に

デ ータの提 供 者 と もな る こ とが あ る 。 この 会 員 組 織 に お い て,公 共 デ ー タの大 量

一 括 購 入 とこれ らの複 製 配 布 な どによ り
,会 員の ための 有 効 利 用 の 促 進 をは か ろ う

と考 え て い る 。組 織 的 に一 種 の ク リア リ ン グ機能 も し くは ス イ ッチ ング的機 能 を

もつ組 織 と もい え る 。た だ現 在 の と ころ会 員 内部 の相 互 の為 の機 能 の み を考 え て

い るが,こ れ が 一般 的 ひろ が りを もつ か ど うか は不 明で あ る 。

な お,こ の組 織 の設 立 に主 導 的 役割 を果 す とと もに,有 力 な会 員 で もあ る機 関

とし てDUALabs社 が あ る 。 同 社 は以 前国 勢 調査 局 に おい て公 共 デ ー タの 利用

方法 を研 究 して い た グ ル ー プが設 立 した非営 利機 関 で,比 較 的 小 人 数 で はあ るが,

一8一

窃



`

き わ め て精練 され た グル ー プが 公共 デー タの 高 度 な分 析 手 法,統 計 の高 度利 用 さ

らに政 府発 行 デ ー タの 安 価 有効利用方法 な どにつ いて意 欲 的 に開 発 お よ び成 果 の 普

及 を行 ってい る。

この よ うな機 関 の 動 きが 広 汎 な 分 野 の デ ータ ネ ッ トワ ー クの 整 備 に は必 要 で あ

りな が ら米 国 で も今 日 な お体 制 が 整備 され て い な い こ とが 分 ったが,す で に一 部

につ い て この種 の 動 きが 実 現 しつ つ あ る こ と か ら,わ が 国 の公 共 デ ータ の有 効 利

用 の課 題 をふ まえ て,今 後 と も十 分 に注 目 して ゆ くべ きで あ ろ う。

1.4企 業 内 デ ータ ベ ー ス ・サ ー ビス

コ ン ピ ュー タ と通信 の 各 機能 の結 合 は,計 算 を主体 とし たバ ッチ 処理 とは本 質

的 に異 った情 報処 理 の 可 能 性 を も って い る 。 企業 の原 始 デ ー タが 一元 化 され,情

報 の 伝 達 が各 部 局 の必 要 に応 じて 全社 内 に リ アル タ イ ムで 可能 に な った こ とは,

企 業 の マ ネ ー ジ メ ン トの パ タ ー ン を大 き く変 え る と と もに,こ れ らが企 業 の マ ネ

ー ジ メ ン トに 大 きな変 革 を もた らす原 動 力 にな っ てい る もの とみ られ る
。 コ ン ピ

ュー タネ ッ トワ ー ク処理 は,企 業 が 大 き くなれ ば なる ほ ど新 しい組 織 と して その

重 要 性 をま して きて い る。

先 に も述 べ た とお り,今 回 の 調 査 で は 巨 大企 業 として のIBM社,中 堅 企 業 と

して のCABOT社 お よび 大 企 業 の コ ン ピ ュ ー タ部 門 が 分 離発 展 して 大型 の 情 報 処

理 サ ー ビス業 を兼営 して い るMCAUTO社 を訪 問 した が その 概 要 は次 の とお りで

あ る 。

IBM社 は,企 業 内 データベース ・サ ー ビスを低 コス ト,高 効率 で 実 現 しよ うと

い う強 い 目的 意 識 の もとに これ を実 施 し てい る 。現 在 米 国 全土 に約4200台 の タ

ー ミナ ル をシ ェ ア ー ド ・タ ー ミナル ・ネ ッ トワ ー クシ ステ ム に したCCDNシ ステ

ム を開発 す る と と もに,社 内 の 一般 情 報 の オ ン ライ ンサ ー ビス や コ ン ピュー タ関

連 の営 業 ・技 術 の オ ンラ イ ンサ ー ビス を実 施 中 で,巨 大 な組 織 を支 え る神 経 系統

と もい うべ き役割 を実 現 しつつ あ る こと が 認 め られ た 。

CABOT社 は 多 品 種 多 成 分 に わた る化 学 原料 の 販 売管 理 と りわ け オ ーダ エ ン

トリ ー関係 を対 象 と し て,全 米 か らの テ レ ックス利 用 に加 え て 本 社 内で の企 業 内
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オ ンライ ン ・デー タベ ース ・サ ー ビス を実施 して い る。 コ ン ピュー タは 中型 機 のIB

M370/135,タ ー ミナ ルの管 理 プログラムとしてIBM社 のCICSを,ま た デ ー

タ ベ ー ス管理 シ ス テ ム と して は適 用 業 務 に合 致 した 使 い 易 さ とい う こ とか らTO

TALを それ ぞれ 組 合 せ 活 用 して実 用化 して い る 。 高 度 な問 題 解 決 を必 要 とす る

科 学 技 術 計 算 の よ うな もの は,そ の 都 度 社 外 の オ ン ラ イ ンサ ー ビス を使 用 中 で あ

った 。実 力 あ る 中堅 企 業 は,そ の 業 務 内 容 い かん によ っ て 使 用 す る コ ン ピ ュー タ

の規 模 や ソフ トウ エ アの種 類 を適宜 選 定 して い るが,当 社 もま さ し く これ を実 現

し てお り,社 内 に お け るデ ー タの 一 元化 を図 って イ ン ハ ウスのデ ータベ ース ・サ ー

ビスの整 備 を強 力 に進 め て い る こ とが感 じ られ た 。

MCAUTO社 は 昭和35年McDonnellDougras社 の コ ンピュータ 部 門 が独 立 し

て別 会 社 とな った もの で あ るが,親 会 社 の デ ータベース ・ネ ッ トワークの 中 枢 神 経

系 統 の 役 割 を果 して い る。 こ ～で と くに注 目 した い の は,す ぐれ た デ ー タ ベ ー ス
せ

の形 成 に 当た っ ては,機 密 保 護 問 題 の同 時 解 決 が 最 も大 きな課 題 で あ る と考 え て;

昭 和45年 以来 デ ー タ ベ ー ス の ソ フ トウエ ア とハ ー ドウエ ア両 面 の技 術 調査 を行 い,

IBM社 の デ ー タ ベ ース管 理 シス テ ムで あ るIMSDB/DCが 最 適 で あ る と

の結 論 を 出 して い る ことで あ る 。以 後IMSを 自 ら着 々 と改 良 ・発 展 させ,そ の

機能 を高 め て,こ こに万 全 の 機密 保 護体 制 を確 立 して い る 。 同 社 は親 会社 の神 経

系 統 の 役割 を果 す と と もに大型 にす れ ば す る程 処 理 コス トは安 くな る とい う利 点

を生 か しな が ら商 業 ベ ー スでのIMSDB/DCサ ー ビス も成功 させ て いる 。 こ

れ らの こ とは,大 型 コ ン ピュ ー タの ユー テ リテ イ の あ り方 に つ い て示 唆 す る と こ

ろが き わ め て多 い 。

先 に情 報 処 理 サ ー ビス業 の とこ ろで もふれ たが,一 般 にデ ータベース ・サ ー ビス'

シ ステ ムは発 展,拡 大 して い る が,と くに企 業 内の それ は コ ン ピ ュー タ利用 技 術

の発 展 に と もな って急 速 に進 展 して ゆ く もの と予 想 され る 。

1.5コ ン ピ ュ ータ利 用 技 術 の 変 化

コ ン ピュ ータの 処 理 方 式 は,バ ッチ処 理 中 心 か ら リモ ー ト ・オ ン ライ ン処理 へ,

ス タ ン ド ・ア ロン処 理 か ら ネ ヅ トワ ー ク処理 へ着 実 に 移 行 して い る 。 コ ン ビ ュー
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タ ・メ ー カの動 向 をみ て も,コ ン ピ ュー タ と通 信 の 結 び つ きお よび 大型 化'と フ ロ

ン トエ ン ドの 高 性能 ・低 価 格化 をベ ース に した 二 極 分 化 を積 極的 に進 め る姿 勢 を

明 確 に して き てい る 。

今 回 の 調査 で 明 らか に な った利 用 技 術 の主 要 な変 化 は次 の 四 つ で あ っ た。

(1)大 型 コ ン ピ ュー タ ・ユ ーテ ィ リテ ィの 出現

国 勢 調査 局 およびMCAUTO社 な どの 大 型 の ユーザ は大型 コンピュータの結合 に

よ る処理 効 率 の 向 上 に真 剣 に と り くん で い る 。 コ ン ピ ュ ー タの 結 合 に よ る信 頼

性 の向 上,プ ラ グ ・コ ン パテ ィ ブル の使 用 に よ る使 用 コ ス トの 低 減,オ ペ レ ー

シ ョンの無 人化 等 コ ン ピ ュー タ ・プ ラ ン トの大 型 化 に よ る,コ ン ピ ュー タ処 理

コ ス トの 低 減 が進 展 して い た 。

オ ペ レー シ ョ ンの 自動 化 にっ い て は,国 勢 調 査 局 で は磁 気 テ ー プの 自動 ハ ン

ド リン グ を可能 とす る 自動 化 シ ステ ム を 自己 開 発 して や って行 う とい うプ ロジ

ェ ク トを発 足 させ て お り,MCAUTO社 で はIBM社 のMSSを 使 用 して51年 度 に

自動 化 す る との 計 画 を進 め て い た 。 ま た,MCAUTO社 で は,コ ン ピュータの処

理 コ ス トの 低 減 につ い て,適 応 能 力 を もつ異 種 メ ー カ ーの 周 辺装 置,端 末 機 器

の 使 用 を実 用化 して お り,こ の た め 自社 内 に故 障 検 査 用 設 備 およ び メ イ ンテ ナ

ンス の能 力 を持 っ てい る こ とが注 目 され た 。

(2)デ ィ ス ト リビ ュ ー テ ッ ド ・コ ン ピ ュ ーテ ィ ン グの 進展

コ ン ピ ュー タ処 理 コ ス トを低 減 す る た め,目 的 に応 じて最 適 の機 械 を使 い わ

ける とい う コ ンセ プ トは 大 型 コ ン ピュ ー タ ・ユ ーテ ィ リテ ィの もう一 つ の 柱 と

な っ て い る。

MCAUTO社 で は,以 前 か ら1/0専 用 機 と してIBM360/30を 使用 してい

た し,最 近 で は新 しい プ ログ ラ ム ・プ ロダ ク トにIBM370/145をVMで 使

用 中 で,さ らに医療 情 報 サ ー ビスで はPDP11/35を デ ー タ収 集 と メ ッセ ー

ジ ・ス イ ッチ ングに使 いIBM370/158と 連 結 した デ ィス トリビ ュー テ ッ ド ・

コ ン ピ ューテ ィ ング を実 施 中 で,こ の 分 野 での パ イオ ニ ヤで あ る と自 負 し て い

た 。
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XeroxComputerService社 に おい て は,大 型 コ ン ピ ュー タのSIGMA-

7お よ びSIGMA-9を 中 心 と し1/Oお よ び ラ イ ン ・ コ ンセ ン トレ 一 夕 と し

てSIGMA-3を 使 用 して お り,目 的 に応 じて 大小 の コ ン ピュー タ を使 い分 け

て いた 。

国 勢 調 査 局 で は,デ ー タ ベ ー ス処 理 をUNIVAC1100シ リ ーズ か ら切 り離

して大 型 ミニ コ ン(SEL32)4台 を使 用 した デ ー タ ベ ー ス ・プ ロセ ッサ ー を

開 発 中 で,前 項 で述 べ た磁 気 テ ー プの 自動 化 とあ わせ て53年 未 完 成 の 予 定 で

作 業 が 進 め られ てい た 。

IBM社 もSYSTEM32,5100を 発 表 し て,こ の 分 野 の マ ーケ ッ トを獲 得 す

る戦 略 を 明確 に して き て い る 。

カ ナ ダ政 府 で も,ミ ニ コ ン ピ ュ ータ,マ イ ク ロ ・コ ン ピュ ー タの 今後 の 発 展

につ い て 非常 に強 い 関 心 を示 してい た 。

(3)ラ イ ン ・コ ンセ ン トレ ー タの使 用 に よ る通 信 コ ス トの 低 減

通 信 コ ス トの 低減 は,重 要 な 課 題 の 一 つ で あ る 。 オ ン ラ イ ン サ ー ビス の

普 及 に つれ て通 信 コス トは急 増 して きて い る 。 この 解 決 策 として 考 え られ た の

が ラ イ ン ・コ ンセ ン トレ ー タ ーの 使 用 に よ る通 信 コ ス トの 低 減 で あ る 。

IBM社 で はCCDNの 実 施 に よ って 回 線 コス トを1/3に 節 減 し,現 在第2

期 の 開 発 を行 って 適 用 分 野 の 拡大 を計画 していた し,MCAUTO,XEROX両 社

で も主 要 都 市 に ライ ン ・コ ン セ ン ト レ ー タ を 設 置 し現 実 に ローコ ス トでの リ

モ ー ト ・コ ン ピュ ーテ ィ ン グ ・サ ー ビス を実 用 化 して い た。

MCAUTO社 で は,異 種 コ ン ピ ュー タ ・タ ー ミナル を接 続 したMCAUTO-

NETを1978年 までに 完 成 させ るとい うことで,開 発 をUNIVAC社 へ 発 注 中 と

の ことで あ っ た 。

さ らにIBM社 で は,オ ン ・ラ イ ン規 模 の拡 大,複 数 アプ リケ ー シ ョンの 混

在,端 末 装 置 の 多 様 化,コ ス ト低 減 な どをね ら って,同 社 の 目指 す 今 後 の 方 向

と してSNAを 発 表 す ると と もに 通信 方 式 の 標 準 化 を積極 的 に推 進 す る 姿 勢 を

明 らか に し て きて い る 。
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(4)ソ フ トウ エ ア 体 系 の変 更

集 積 回路 の 高 密度 ・低 価 格 化,マ イク ロ ・プ ログ ラ ムの普 及な どによって,ベ

ー シ ッ ク ・ソ フ トウ エ アの体 系 は根 本 的 に変 更 され る ことが 予 想 され る 。 さ ら

に,コ ンピ ュー タ に よ る処 理 パ タ ー ンの変 更 に つれ て ア プ リケ ー シ ョ ンの 内容

面 で もま っ た く内容 の違 った 分 野 の もの が増 加 して きつ つ あ る。

今後 ソ フ ト ウ エ ア の フ ァ ー ム ウ エ ア 化,コ ン ピュ ー タ処 理 パ タ ー ンの 高 度

化 に と もな って,必 要 とさ れ る技 術 者の 質 も大 巾 な変 化 が 要 求 され る よ うに な

る 。 また,こ れ らに関連 して プ ログ ラ ミン グの 方 法 の 面 で も変 革 が現 われ つ つ

あ る。 たとえば,IBM社 のSYSTEM32で は,標 準 化 方 式 の 採 用 によ る プ ロ グ

ラ マ ー レ ス を採 用 して い る し,MCAUTO社 が ス トラ クチ ャ ー ド'プ ログ ラ ム

方 式 の採 用 に よ って プ ログ ラ ム生 産 性の 倍 増 に と りくん で い る こ とが 明 らか と

な った 。 さ らに,IBM社 で も社 内 のオ ン ラ イ ン シス テ ム開 発 で は開 発 工 数 が

急 増 した こと か らプ ログ ラ ム ・プ ロダ ク トの使 用 が 義 務 づ け られ て きた こ と,

これ に よ っ て開 発 コ ス トが1/10程 度 に低 減 で き る見 通 しで あ る ことが 説 明 さ

れ た 。
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論各第2章





第2章 各 論

2.1中 小 規 模 の 商 用 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス を 実 施 し て い る

XeroxComputerService

調 査 先;XeroxComputerSetvice

所 在 地;5310BeethovenStreetLosAngeles,California

90066

調 査 期 日;1975年10月27日

面 接 者;HaigBazoian

GaryNelson

調 査 員;吉 田,綾,志 方,岩 崎

Directorofnationaloperation

Systemmanager

1.概 要 お よ び 所感

当社 は 複 写 機 の 「ゼ ロ ックス 」で知 られ るXerox社 の 子 会 社 で,主 と して中 小

企 業 を対象 に事 務 処理 業 務 を リモ ー トバ ッチ方 式 に よ りサ ー ビス して い る コ ン ピ

ュー タ ・サ ー ビス 会 社 で あ る。

Xerox社 は コ ン ピュ ー タ/複 写 機 統 合 シス テ ム構 想 の も とに,1969年5月,

当 時 のSDS(ScientificDataSystems)を 吸収 したの に続 い て,1970

年 の初 め に は,当 時 のIDSL(IssacDobbsSystems)を 吸収 して,同 社 を

中 核 とす るXeroxComputerService社 を 設 立 し た の で あ る。 この よ う に し

てXerox社 は コ ン ピ ュー タ産 業へ の 参 入 を 果 した が,結 局 巨 人IBMの 前 に屈 し

て1974年7月 に,コ ン ピ ュ ー タ本体 事 業か ら撤 退 す る こ と ζな った こ とは未 だ

記 憶 に新 しい と ころで あ る。

親 会社 の この よ うな経 緯 にか か わ らず,当 社 自体 は事 業 を継続 してお り,現 在

で はXerox社 め 特 別 事 業 部 の 下部組 織 と しての 位 置 づ けが な され て い る 。

当社 は 先 に紹 介 した ホ ップ ス氏 の分 類 で は 第 三 の 範 ち ゅ う(Proprietary

applicationprogramsandcustomerservice－ 主 と して中 小 企 業の 顧 客
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の た めの ア プ リケ ー シ ョ ン ・プ ログ ラ ムの 作 成 とコ ン ピュ ータ/通 信 回線 に よ る

デ ー タ処理 サ ー ビス お よ び そ の他 の 各 種 コ ンサ ル テ ィ ン グ ・サ ー ビス の実 施)に

入 る 会社 で あ る 。確 か に,当 社 は 吸 収 合 併 したIDSL社 が 得 意 と して い た 会計

業務 ソ フ トウエ ア をベ ー ス と した 標準 プ ログ ラム ・パ ッケ ー ジ(Interactive

AccountingSystemと 称 す る財 務 ・会計 ・販 売 な どの 各業 務 を統 合 した もの)を

開発 し,こ れ とXDSの コ ン ピュ ー タSIGMAシ リー ズ を利 用 し ての リモ ー トバ

ッチ ・サ ー ビス を通 じて 一応 の 成 功 を収 め て い る 。

顧 客 は製 造 業,流 通 業 の中 小企 業 を中 心 に約400社 で,従 業 員 は 約500名,年

間 売 上 が約1千 万 ドル程 度 とい わ れ,米 国 の コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス業 の 中 で は

未 だ 大 手 とは い え な い 規模 で あ る 。

ロス ア ンゼル ス郊 外 にあ る本 社 事務 所 に コ ン ピ ュ ー タ ・セ ンタ ーが あ り,さ ら

に サ ンデ ィエ ゴ,サ ン フ ラ ン シ ス コ,ニ ュー ヨーク,シ カゴ な ど に事 務所 があ って,

そ れ ぞれ 衛 星用 の コ ン ピ ュ ー タ を配 置 して い る 。

こ この システ ムは 大 型 コ ン ピ ュ ー タのSIGMA-7お よ びSIGMA-9を 中 心

と し,1/0お よ び ラ イ ン ・コ ンセ ン トレ ー タ と してSIGMA-3を 使 用 して お

り,目 的 に応 じて大 小 の コ ン ピュ ー タ を使 い分 け 処理 コス トの低減 をはか ってい る。

現 在 の サ ー ビス 内容 は す べ て事 務 計 算 で あ るが,近 い将 来 に は 科 学 技術 計 算 に も

手 を延 ばす と と もに,回 線網 の拡 大 に よ って,中 小 企 業 だ けで な く,大 企 業 にお

け る分 散 処理 の ニー ズ に も応 え て ゆ きた い との 意 向 で あ った 。

各 顧 客 の フ ァイ ル は 固 有 の磁 気 デ ィス クに収容 され て お り,デ ー タ保 護 の た め

別 に磁 気 テ ー プ に二 重 に 保管 され て いた が,コ ンピ ュー タ室 には 火 災 に備 え て非

常 ベ ル に よ る警 報 装 置 が設 置 され て い る程 度で あ った 。

ハ ー ドウエ アの 保 守 は コ ン ピュ ー タが 自社 系 統 とい う こ とで,す べ て 内 部 職 員

に よ り実 施 され て お り,ハ ー ドウエ ア,ソ フ トウ エ アおよ び ア プ リケ ー シ ョ ンの

す べ て に つ いて,一 貫 し て独 自の 力 で 処理 してい る とい う 自負 が 見 受 け られ た:

親 会 社 のXerox社 が コ ン ピュ ー タ本 体 産 業 か ら撤 退 した 現 在,SIGMAシ リー

ズ を利 用 した 当社 の 今 後 の あ り方 につ い て質 問 した と こ ろ,面 接 した マ ネ ジ ャ ー
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は 数 年 先 の こ とは何 と もい えな い と,は っ き り した 回答 を示 して くれ なか った 。

しか しな が ら,400社 に も及 び顧 客 を獲 得 し サ ー ビス も順 調 に行 わ れ て い る現 在

の 状況 か らみ て,何 らか の 方 法 で今後 と も事 業 その ものは持 続 され て ゆ く もの と

思 われ る 。

9

2.詳 論

2.1会 社 の 概 要

当社 は 複 写 機 業 界 の 名 門 で あ るXerox社 の子 会社 で,主 と し て中 小 企 業 に お け

る事務 処 理 業 務 を リモ ー ト ・バ ッチ方 式 で サ ー ビス して い る情 報処 理 サ ー ビス 業

の 一 つで あ る。

ご承 知 の 通 り,Xerox社 は コ ン ピ ュー タ/複 写 機 統 合 シ ステ ム構 想 の も とに,

1969年5月,当 時 のSDS(ScientificDataSystems)を 吸 収 してXD

S(XeroxDataSystems)を 設 立(72年3月 に複 写 事 業 部 に統 合 され,74年

には デ ー タ ・シ ス テ ム ズ事 業部 と し て再 分 離 され た 。)し コ ン ピュ ータ 産 業へ 参

入 した 。 これ に 続 い て,1970年 の 初 め にはIDSL(IssacDobbsSystems)

社 を吸 収 し,同 社 を中 核 とし たXeroxComputerServiceを 設 立 し て コ ン ピ

ュー タ ・サ ー ビス市 場 へ も参 入 した ので あ る。Xerox社 は その 前年 末 に は ロ ン ド

ンのRankXerox社 をベ ース と して 欧州 市 場 に も乗 り出 す な どコ ン ピュ ー タ事 業

の 拡 張 をは か っ て きたが,結 局1974年7月 に コン ピュー タ本 体 事 業 か ら撤 退 す

る こ と とな った こ とは,未 だ われ われ の 記 憶 に新 しい と ころで あ る 。

親 会 社 の この よ うな経 緯 はあ る が,当 社 自体 は今 後 も事 業 を継続 す る こ と とな

っ てお り,Xerox社 の 特 別 事 業 部(SpecialBusinessDivision)の 下部 機

構 と し ての 位 置 づ けが な され てい る 。

前 述 の よ う に,当 社 はIDSL社 を吸 収 し て設 立 され た 会社 で あ る が,当 時I

DSL社 は ロス ア ン ゼル スで コ ンサ ルタ ン トお よび ソ フ トウエ ア業 を手 が け て い

た 。当 時 の従 業 員 は20名 程 度 で 主 に 銀 行 業 者 に ソ フ トウエ ア ・パ ッケ ー ジ を販

売 して い た が,得 意 と して い た の は会 計 計 算 で あ り,小 規 模 な が ら優 秀 な ソ フ ト
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ウエ ア企 業で あ った 。、現 在,当 社 は従 業員 約500名 でIDSL社 の ノ ウハ ウ をベ

ー ス と して開 発 したIAS(InteractiveAccountingS
ystem)と 称 す る会

1計 用 の標 準 パ
ッケ ー ジ を主 力 と し,こ れ とXDSの コ ン ピ ュ ー タSIGMAシ リー

ズ を利 用 しての リモ ー トバ ッチ ・サ ー ビス を実 施 して い る 。

顧 客 は中 小 企 業 を中 心 に約400社 で,1974年 の売 上額 はXerox社 の コ ン ピ ュ

ー タ事 業 総 売 上(1億3千 万 ドル)の10%以 内
,っ ま り1千 万 ドル ～1千3百

万 ドル程 度 とい われ て い る。

2.2販 売 方 針

当 社 の設 立 当時 か ら今 日 まで の 販 売 方 針 は ほ ぼ 一貫 して次 の よ う な考 え方 であ

る 。

大 企 業 にお い て は事 務 処理 に対 す る コ ン ピ ュ ー タの利 用 は す で に 一般 的 に な っ

てい るが,大 多 数の 小 企 業 あ る い は 成長 途 中 にあ る企 業 で は,必 ず し も未 だ 十 分

・とは い え な い 。た とえ ば ,流 通 業,製 造 業,卸 売 業 お よび サ ー ビス 業 な どの 会社

で は,手 作 業 ない しは 事務 器 に よ って事 務 処 理 や財 務 記 録 な どが 行 われ て い るが ,

す で に他 の方 法 に よ る手 助 けを必 要 とす る段 階 に来 て い る。 この よ うな会 社 に対

す る コ ン ピュ ータ ・サ ー ビス とし て は 伝統 的 に は 二 つの 種 類 が 考 え られ る 。 一 つ

は タ イ ム シ ェ ア リ ン グに よ る場 合,も う一 つ は サ ー ビス ・ビュ ー ローに よ る場 合

で あ るσ しか し前 者 に つ い ては,こ れ を利 用 す る側 にか な りの技 術 的 背 景 を必

要 とす る し,後 者 に つい ては,企 業 に と って 大切 な情 報 を適 正 に 安 全 に取 扱 うに

際 し て他 人へ の依 存 度 が 大 きい こ とや 場 合 に よっ て は処 理 の タ イ ミ ン グな どの点

が 欠 点 が あ る 。 そ こでXerox社 と しては第三のサ ー ビスを提 供 す る こ と と した 。そ

れ は 「形 式 は タイ ム シ ェ ア リ ング で あ るが,コ ン ピュー タ化 に伴 な うす べて の事

前 準 備(業 務 分 析,シ ス テム設 計,プ ログ ラ ミン グな ど)お よ び大 企 業の 場 合 自

身 で 実施 して い るよ うな各種 の サ ー ビス 」で あ る 。 そ のた め に良質 の 標 準 パ ッケ

ー ジ を開発 し,こ れ を多 数の ユ ーザ に提 供 す る こ とに よ っ て使 用 単 価 を 下げ る よ

う努 力 し て い る 。 また 顧 客の 増加 に対 処 す るた め,セ ンタ ー設 備 の拡 充 も行 っ て

きた 。 この よ うな 考 え方 は きわ め て タイ ム リ ーで あ った た め,設 立 後4年 に して
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400社 以 上の 顧 客 を獲 得 で きた ので ある 。今 後 は地 方 自治 体 に対 して も積 極 的 に

ア プ ロ ーチ して ゆ く と同 時 に ア プ リ ケー シ ョ ンに つい て も事 務 計 算 だ けで な く科

学 技 術 計 算 へ も拡 張 して ゆ く方 針 で あ る 。

2.3シ ス テ ムの 構 成 と機 能

(1)シ ス テ ム構 成

コ ン ピュ ー タ ・セ ンタ ーは本 社 所 在 地 で あ る ロス アンゼ ル ス郊 外 にあ り,次

の 装 置 を持 っ てい る 。

①XeroxSIGMA7&9(7シ ス テ ム)

端 末 機 の 接 続 可 能 台 数 は180～200台

通 信 回 線 は9600BPS

②XeroxSIGMA3(多 数)

高 速 プ リン タの ドライ ブ用 お よ び通 信 回線 の コ ンセ ン トレー タ/マ ル チ プ

レ クサ 用

③ デ ィス ク(50台)

顧 客1の デ ー タ ベ ー ス用(デ ー タ保 護 の た め別 に磁 気 テ ー プ に二 重 保管)

さ らに サ ー ビス ・エ リ アの拡 張 に伴 な い,サ ンデ ィエ ゴ,サ ン フ ラ ン シス コ,

シカ ゴ,ニ ュー ヨ ・一クお よ び ニ ュ ー ジ ャー ジに事務 所 が あ る 。 こ こに は サ テ ラ

イ ト用 の コ ン ピュ ー タと し てXeroxSIGMA3が それ ぞれ 設 置 され,高 速 プ

リン タの ドラ イ ブ用 お よ び ロス ア ンゼ ル ス の コ ン ピ ュータ ・セ ンタ ーの デ ー タ

入 出 力 の た め の コ ンセ ン トレ一 夕/マ ル チ プレ クサ 用 とし て の役 割 を持 って い

る。

また 利用 者 の 会社 事 務 所 に は,TTY35,IBM2741,Date1,Execu-

port,Olivettiな どの 端 末 機 が設 置 され て お り,大 手 の 利用 者 で は10～12

台 を持 って い る と こ ろ もあ る 。
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コ ン ピ ュ ー タ ・セ ン タ ー

利用者(複 数)

図1.ネ ッ トワ ー ク構 成 図

② システムの機能 と特長

利 用 者 側 Xerox側

原始伝票

タ ー ミナ ル

オ ン ラ イン

多量の印刷

コ ン ピ ュ ータ ●

一

■ ・ ♂一 1

一
即時出力(少量)

原

配送

オ フラ イン

図2.デ ー タ 処 理 の 方 法

① 通常 は利 用 者 の 事 務 所 に1台 以 上 の タ ー ミナル を設 置 し,Xerox社 の 教 育

訓 練 を受 けた,利 用 者 側 職 員 によ って操 作 され る 。

② この ター ミナル11,000マ イル に及 ぶ 通信 回線(1easedtelephone

line)か らな る ネ ッ トワ ー ク を通 じてXeroxコ ン ピ ュ ー タ ・セ ン ター と結

ば れ てい る 。 この ネ ッ トワ ー クの 拡 張 に よ って,分 散 処 理 を実 施 して い る大

企 業 の デ ータ処 理 の要 請 に も全 国的 な範 囲 で応 え る こ とが で き る。

③IASは 統 合 シ ス テ ム で あ る た め,取 引 発 生 の 都度 タ ー ミナ ル か らデ ー タ
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を入 力 す る こ とによ り,そ れ ぞれ 該 当 す る記 録 ・更 新 な どの ファ イル 処理 が

自動 的 に行 われ る 。

④ 利 用 者 は 自社 の 業務 の 現 在 の状 況 をチ ェ ックす る た めの 照 会 をいつ で も行

え る 。 た と え ば,在 庫 量,返 品 の 状 況,売 掛 金 残 高,販 売 デ ー タ,損 益総 括

表 な どの各 種 の 情 報 を,あ らか じ め記 録 して あ る シス テ ムか ら引 出 す こ とが

で きる 。

⑤ 照 会 に対 す る応 答 は タ ー ミナルに 打 出 され るが,多 量 の デ ー タ を高 速 プ リ

ン タで打 出 した い とき は,Xerox側 で 出 力印 刷 を行 い,翌 日利用 者 へ 配 送 さ

れ る。

⑥ 多重 ア ク セ ス が行 わ れ るた め,デ ー タの 機密 保 護 に は十 分 留 意 して シス テ

ム設 計 が な され て い る 。

2,4サ ー ビス の 内容

(1)標 準 プ ログ ラム ・パ ッケ ージ

当 社 が リモ ー ト ・バ ッチ 用 と して開 発 した プ ログ ラ ム ・パ ッケ ージ と してI

AS(InteractiveAccountingSystem)が あ る 。 これ は主 とし て,中 小

企 業 に お い て 会 計,財 務 お よ び日常 作 業 管 理 のた めに必 要 なす べ ての 機 能 を包

含 した標 準 的 な もの で以 下の モ ジ ュー ル か らで きて い る 。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

総勘定元帳

買掛金勘定

売掛金勘定

給与計算/労 務統計

販売統計

在庫管理

出荷/請 求事務

原価計算

部品展開

固定資産勘定/減 価償却
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これ らの 各 モ ジ ュー ルは 相互 に有 機物 に結 びつ け られ て い る た め ,一 つ のデ

ー タ入 力に 対 して
,関 連 す るす べて の モ ジ ュ ールが機 能 し(必 要 なす べ て の フ

ァイ ル に対 し記 録 ・更 新 な どが 行 われ る 。),あ る 業務 の照 会 に常 時応 答 で き

る よ う にな って いる 。(図3)

図3,InteractiveAccountingSystemの 構 造

(2)そ の 他 の プ ログ ラ ム ・パ ッケ ー ジ

前述 の標 準 的,基 本 的 な プ ログラ ム ・パ ッケ ー ジ に加 え て,特 定 の 業種 む け

の もの も別 に用 意 され て い る 。た とえ ば,地 方 自治 体 む け と して 以 下の もの が

あ る。

① 電 力 ・水 道 料 金 の請 求 事務

請 求対 象 期 間 と所 要 時 間 の 短 縮,領 収 書 発 行 ・検 針 の 合 理 化 。

② 予 算管理

オ ンラ イ ンに よる予 算 と支 出の 差 額 の チ ェ ック。

③ 警 察関係 業務

警 察 当 局は オ ン ラ イ ン ・リ アル タ イ ムで 状 況把 握 を行 い,警 察官 に適 切 な
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指 示 が 行 え る。

また,製 造 業 む け の生 産 管 理 プ ログ ラム,流 通 業む けの 特 別 の 在 庫 管理 プ ロ

グ ラ ムな ど も用 意 され て いる 。

これ らの プ ログ ラ ム は特 殊 の プ ログラ ミン グ言 語(COBOLに 類 似 して お り,

簡 単 な英 語 で か く もの)で 開 発 され てい る 。

な お,参 考 ま で に米 国 にお け る リモ ー ト ・コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス 会社 が提

供 し てい る プ ログ ラ ム ・パ ッケ ー ジ を表1.に 示 す 。

(3)そ の 他の サ ー ビス

当社 の顧 客 は ほ とん ど中小 企 業で あ るた め,標 準 的 な既 製 の プ ログラ ム ・パ

ッケ ー ジに よ る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ービ スだ けで な く,各 種 の 顧 客支 援 体 制 を と

って いる 。ま ず導 入 に先 立 って,「 導 入 コ ンサ ル タ ン ト 」が 当該 会 社 の 業 務 分

析,シ ステ ム設 計,IASの 一 部 修正 の た めの プ ログ ラ ミ ン グ な ど を行 う。 こ

の場 合,そ れ ぞれ の 会 社 の 業 種,社 内処 理 の 特 性 に応 じ て経 験 豊 富 な専 門 家 が

ア ドバ イ ス を行 う こ とに な って い る。特 に 会計 業 務 に つい て は公 認 会計 士 も し

くは これ と同 等の 専 門 家 が指 導 で きる よ うな体 制 を と って い る 。

さ らに導 入 会社 の オ ペ レ ータ訓練,デ ータ処理 手 続 の指導,中 間管理者 および

経営 者 に対 す る各 種 の 教 育 な ど を行 う とと もに,導 入 後 に お いて は,「 オ ン ・

コー ル 」に よ って,顧 客 の 日常 業務 に対 す る支 援 体 制 が しか れ て い る 。

2.5そ の 他

(1)顧 客の 規模 な ど

当 社 は現 在 約400社 の 利 用 者 を持 っ てい るが,こ れ らの 会 社 は ほ とん どが 製

造 業 お よ び流 通 業の 中 小 企 業 で,年 商200万 ドル か ら4000万 ドル,従 業 員 数

は50名 か ら1000人 程 度 で あ る 。 最 近,地 方 自治 体 に も進 出 して い る が その

数 は 僅 かで あ る 。 今後 は 事務 計 算 だ け で な く科学 技 術計 算 に も手 を広 げ よ う と

し て お り,こ れ に よ っ て市 場 拡大 を図 りた い との意 向で あ っ た 。

② 料 金体 系

一社 あ た りの毎 月 の 最 低 負 担 額 は1000ド ル で あ とは 使 用 時 間 とい うよ りは
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表1.米 国 に お け る 代 表 的 な リ モ ー ト ・コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 会 社 の 提 供 す る プ ロ グ ラ ム ・パ ッケ ー ジ

ー

N
鳥

ー

サ ー ビス業務

会 社 名
片

銀 保病 学

行 険 院校

事事 事 事

務 務 務 務

販 在 人 給 作 ス総 員 売 請

売昨 与業㌔ 幽 求「
定金金

管 管 智 計管 リ元 勘 働 事
ン

理理 理算 理 グ帳 定 定 務

数 統 科 司 シ

値遠 島

講i

デ 情 致 工 テ タ

1キ 膓

タ 報 ス 駕

↑検 鏡
ス 索 育 学 集 グ

ACTCombutingCorporation ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

BeloitComputerCenter,Inc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Comp1エterNetworkCorporation ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ComputerSharingServicesInc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Com-share.Inc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

CypherneticsCorporation ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

GeneralEIectricCompany ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

HoneywellInformationSystems,Inc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

InteractiveDataCorporation ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

KeydataCorporation ○ ○ ○ ○ ○

LeascoR:esponseInc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ OOOO

●McDonellDouglasAutomationCo. ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

NationalCSSInc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

On-LineSystemsInc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ProprietaryComputerSystemsInc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Rapidata,Inc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ScientificTimeSharingCorp ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

TechnologyforInformationManagement ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Tymshare,Inc ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

●・XeroxComputerServices ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○



デ ータ処 理 量 に応 じて支 払 う こ とに な っ て い る。す なわ ち,ト ラ ンザ ク シ ョ ン

の件 数,プ リン ト行 数,デ ー タ記 憶 量(月 あ た り1000字 につ き1.40ド ル)が

関係 して く る。 ま た,設 置 し た端 末 機 数 と通信 回 線 数 に対 して も一定 の料 金 が

課 され る 。(大 手利 用 者 の 中 に は,10～12台 の 端 末 機 を持 っ て い る と ころ も

あ る 。)

(3)シ ス テ ム保 守

オ ン ラ イ ン ・シ ス テ ムで あ る た め,シ ス テ ム ・ダ ウ ン時 にお ける 顧 客 へ の 不

便 さ を極 力 な くす 努 力 を して い る 。 その 一 つ と し てIASに は 自動 的 な デ ー ダ

再 構 築 機能 を持 たせ てあ る。 これ はす べ て の 顧 客 に つい て,昨 日の デ ー タ ベ ー

ス と当 日 の トラ ンザ ク シ ョン を突 き合 わ せ で きる よ うに して お き,デ ー タ の再

入 力 な しに あ る状 態 を再 現 させ る方 法 で あ る 。毎 日の 稼 動 後,全 顧 客 の フ ァイ

ルは 別 に 磁 気 テ ー プに記 憶 させ て お り,9週 間前 の ものま で保 管 し ,さ らに必

要 な もの は2世 代 前 の 会 計期 間 ま でカ バ ー して い る 。

セ ンタ ーの ハ ー ド ウエ アの 保守 は 自 社 系 統 の機 械 で ある た め,全 部 内 部の 職

員 が実 施 して い る 。 これ に よ って,ハ ー ド ウエ ア,ソ フ トウ エ アのす べ て に つ

い て 一 貫 して 当社 独 自の 力で 処 理 して い る との 自負 が み られ た 。

また コンピュー タ室 の火災 な ど の 災 害 に対 して は,非 常 ベル 等 に よ る警 報装 置

はあ っ た が彪 大 な顧 客 フ ァ イル を保 管 して い る割 に は左程 心 配 して いな い よ う

に見 受 け られ た 。

2.6参 考 資 料

(1)IntroductiontoXEROXCOMPUTERSERVICEandTheInte-

ractiveAccountingSystem(IAS)
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2.2コ ンサ ル テ ー シ ・ ン と 市 場 調 査 を 主 体 とす るHobbs社

調 査 先;HobbsAssociates,Inc.

所 在 地;CoronaDe1Mar,California92625

調 査 期 日;1975年10月27日

面 接 者;LinderCHobbsPresident

調 査 員;吉 田,綾,志 方,岩 崎

1.概 要 お よ び所 感

当 社 は 社長 の ホ ッブ ス氏 が1962年 に創 設 した 会社 で あ る 。ホ ッブス氏 は,R

CA,UNIVACお よ びFORDの 各社 に お い て コ ン ピ ュー タ 関係 の業 務 に従 事

し た経 験 があ り,ま たIEEEコ ン ピ ュー タ部 門 の議 長 をつ と めた こ と もあ る 。

同 氏 の論 文 はrDATAMATION」 そ の他 の雑 誌 に しば しば 見 られ る 。 この よ

うな経 歴 か ら も分 る とお り,当 社 は社 長 の ホ ップス氏 を中心 に,主 と し て コ ン ピ

ュー タの ハ ー ドウエ ア関 係 の技 術 コンサルテ ーシ ョンや市 場 調 査 な どを実 施 して き

て い る 。 さ らに1969年4月 か ら,会 社 事務 所 の 近傍 に散 在 す る中 小 企 業 を対 象

と した タ イ ムシ ェア リングサ ー ビスを 開 始 し,僅 か数名 の要 員 で これ を運 営 して い

る との こ とであ った 。

実 は われ われ が 当 社 を訪 問 した 目的 は,当 社 の タ イム シ ェア リン グサ ー ビスの

調 査 で は な く,コ ンサ ル タ ン トと して の ホ ッ プス氏 か ら,米 国 にお ける デ ー タ ベ

ース ・サ ー ビスの動 向 につ い て 見 解 を き くこ とにあ った 。

彼 によれ ば,「 ミニ コ ン ピ ュー タ な どの小型 コ ン ピ ュー タ の 価 格 が 急 激 に低 下

しつ つ あ るた め各 ユ ーザ は容 易 に これ を入 手 す る ことが で き る よ うに な った 。 そ

こで従 来 これ らの ユ ー ザ を対 象 と して い た ロー カルバ ッチ ・サ ー ビスや伝 統 的 な

タイ ムシ ェ アリン グ ・サ ー ビス の 会社 は 商 売 が や りに く くな っ て き てい る。 従 っ

て,今 後 最 も大 きな 進 展 が み られ るの は,大 規模 な デ ータ ベ ー ス を保 有 し,こ れ
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に 多 重 の ア クセ スが で き る よ う な,オ ン ラ イ ンの イ ン タラ クテ ィ ブな コ ン ピュ ー

タ ・サ ー ビ スで あ ろ う。 」 とい うこ とで あ った 。 そ して この よ うな オ ン ラ イ ン指

向 型 の デ ータ ベ ース ・サ ー ビス を三 つ の 範 ち ゅ うに分類 して 説 明 して くれ たが,

これ らは 他 の大 手 の 調査 会 社,た と えばQuantumScienceCorp.あ るい は

InternationalDataCorp.等 の 調査 分 類 とは 別 の もので あ り,非 常 に 興 味 深

い 。

また,「 今 後 に お け る コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビスの 動 向 を考 察 す る と きに 大 切 な

こ とは,技 術(Technology)が どの よ う に進 展 して ゆ くか を理解 す るこ とで あ

る 。 ハ ー ドウエ ア価 格 の 大 きな 低 下,ソ フ トウ エ ア価 格 の増 大 お よ び 通信 回線 費

用 の現 状維 持 も しくは増 大 とい った技 術 関連 事 項 が,各 種 の オ ン ラ イ ン ・コ ン ピ

ュータ ・サ ー ビス 会社 の 将 来 に強 い イ ン パ ク トを与 え る こ とにな る。 」こ とを盛

ん に強 調 して い た こ とが印 象深 か った 。

2.詳 論

2.1会 社 の 概 要

当 社 は1962年 に創 設 され て 以 来,コ ン ピュー タ 専 門 の技 術 コ ンサ ルテ ーシ ョ

ン,市 場 調査 な どを行 って きてい るが,そ の活 動 は社 長 の ホ ッ ブス氏 が ほ とん ど 自

身 で 行 って お り,い わ ば 一匹 狼 的 な コ ンサ ル テ ィ ン グ会社 で あ る 。

当社 の 得意 とす る コ ンサ ル テ ィ ン グの領 域 は,

① コ ン ピ ュー タ ・シス テ ムの設 計

② コ ン ピュー タ によ るデ ータ処 理 業 務1

③ コ ン ピュータ技 術 の 評 価 お よ び 予測

④ コ ン ピュ ー タ市 場 お よ び 商 品 の 分 析

な どで あ るが,そ の た め社 長 の ホ ッブス氏 は,米 国内は もちろん ヨーロ ッパお よび日

(次ページ脚注)
本 に も足 をの ば じ活 躍 を続 けて いる 。昭 和49年 度 の 情 報 化 週 間 の 際 に開 催 され

た デ ー タ シ ョ ウ'74国 際 シ ンポ ジウ ム(社 団法 人 日本電 子工 業 振 興 協 会 ほ かの

主 催,テ ーマ は 「周 辺 ・端 末 系 の イ ンテ リジェ ンス 化 につ い て 考 え る 」)で は.,
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「米 国 に お け る イ ンテ リジ ェ ン ト'タ ー ミナ ル な らび に ミニ コ ン ビ.ユ一 夕の現 状

と将 来 につ い て 講演 を 行 った が,そ の 学識 経 験 の豊 富 さ は,す で に わ が 国で も知

られ てい る と ころで あ る。

当 社 が これ ま で に手 が けて きた 主 な もの は以 下の 通 りで あ る 。

①

②

③

④

⑤

コ ン ピ ュー タの ハ ー ドウ エ ア技 術 の 評 価 と予 測

コ ン ピ ュー タ ・ア ーキ テ クチ ャ に関 す る分 析 と評 価

オ ン ラ イ ン ・りアル タ イ ムの シス テ ム分 析 ・設 計

入 出力装 置,端 末 機 お よ び記 憶 装 置 の 潜 在 的 市 場 に 関 す る 分 析 と予 測

入 出 力装 置,端 末 機 お よ び記 憶 装 置 の技 術 に 関 す る現 状 と将 来動 向 の評

価 と予 測

⑥ ミニ コ ン ピ ュ ー タ の 市 場 と要求 項 目に 関 す る分 析 と予 測

⑦POSお よ び ク レジ ッ ト ・カ ー ド検 証用 の 端 末 機 に関 する 評 価

⑧CRT端 末 機 の要 求 項 目 と適 用 業務 に 関 す る評 価

⑨ 記 憶 装 置 の技 術 と市 場 に関 す る分 析 と評 価

この よ うな コ ンサル テ ィ ン グ活動 とは別 に 当社 で は ,1969年4月 か ら,会 社

事務 所 の あ る ロス ア ンゼ ル ス西 南 地 域 を中 心 とし て,病 院 をは じめ とす る小 規 模

事 業 者 を対 象 に タ イム シ ェア リング ・サ ー ビス を開 始 した 。 これ は 比較 的 小型 の コ

ン ピ ュ ー タ(ビ ュー レ ッ ト ・パ ッカ ー ド2000)を セ ン タ ーとし ,通 信 回線 によ

って各 ユ ーザ の端 末 機 と結 んで お り,僅 か 数名 の要 員 に よ って運 営 され て い る,

きわ め て 小 規 模 な シ ステ ム で あ る 。顧 客 数 は現 在約40で そ の3分 の1は 病 院 で

あ る 。

2.2ホ ッブス氏 の意 見

彼 によれ ば,「 リモ ー トバ ッチ ・サ ービス(RemoteJobEntry)と イ ンタ

(脚 注)HobbsAssociatesと の 日 本 に お け る 提 携 会 社:㈱ ト ラ ン ス ワ ー ル ド ・ リサ ー チ ・イ ン ク

(●106東 京 都 港 区 六 本 木4-9-8,リ ラ ビ ル5階TEL404-3888)
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●

ラ ク テ ィ プ な コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビ ス は,米 国 で は 急 速 に 成 長 し つ つ あ る 。 そ し

て 小 規 模 な ビジ ネ ス ・シ ス テ ム お よ び科 学 技 術 計 算 用 の ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス

テ ム の よ う な 小 型 コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス テ ム の 価 格 が 引 続 き急 激 に低 下 し っ つ あ る

た め,ロ ー カ ル バ ッチ ・サ ー ビ ス や 伝 統 的 なTSS方 式 に よ る イ ン タ ラ ク テ ィ ブ

な コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス は 厳 しい 競 合 状 態 を呈 し て き て い る 。 従 っ て将 来 最 も

大 き な 進 展 が み られ る の は,大 規 模 な デ ー タ ベ ー ス に多 重 の ア ク セ ス が で き る よ

うな,オ ン ラ イ ン の イ ン タ ラ ク テ ィ ブ な コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス で あ ろ う 。 」 と

の こ とで あ った 。 そ し て,こ の よ う な オ ン ラ イ ン指 向 型 の デ ー タ ベ ー ス を,

①Proprietarydatabaseservices

②Privatedatabase

③ProprietaryapPlicationprogramsandcustomerservices

の 三 つ の 範 ち ゅ う に 分 類 し て考 え て い る 。

こ れ は シ ス テ ム を技 術 的 な 側 面 お よ び 利 用 者 ・提 供 者 の 双 方 の 側面 か ら み た 分

類 で あ り,た と え ば 米 国 の 大 手 の 調 査 会 社 で あ るQuantumScience社 の ①

タイ ム シ ェア リン グ ・サ ー ビ ス,② リ モ ー トバ ッチ ・サ ー ビス,③ デ ー タ ベ ース ・サ

ー ビ ス の よ う な 分 け 方
,あ るい はlnternationalData社 の ① ロ ー パ ワー ・サ ー

ビス,② トラ ン ザ ク シ ョ ン処 理 サ ー ビス,③ デ ー タ ベ ー ス ・イ ン ク ワ ィ ア リ ィ ・

サ ー ビ ス の よ う な 分 け 方 と は 異 な っ て い る 。

現 実 に は 米 国 に お け る 各 コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 会 社 は 増 々そ の サ ー ビス 内 容 ・

型 態 が 多 様 化 し て き て お り,こ の よ うな 分 類 で 全 体 を把 握 す る こ と に は 無 理 が あ

る か も知 れ な い が 一 つ の 考 え 方 と し て参 考 に な る と思 われ る 。

ホ ッ ブ ス 氏 の い う 「今 後10年 間 の 米 国 に お け る オ ン ラ イ ン・コ ン ピ ュ ー タ ・サ

ー ビス 業 の 主 流 を 占 め る 」適 用 業 務 や 会 社 の タ イ プ に つ い て 以 下 に 紹 介 し よ う
。

(1)Proprietarydatabaseservices

こ れ は,コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 会 社 が デ ー タ収 集 ・維 持 を行 う と と もに,

大 規 模 の デ ー タ ベ ー ス を 専 用 的 に 保 有 し,こ れ を ユ ー ザ の 利 用 に 供 す る こ と

を前 提 と す る よ う な サ ー ビ ス で あ る 。 この 場 合,多 数 の 異 な る ユ ー ザ は,質 問
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を発 す る形 で この デ ー タ ベ ー ス に ア ク セ ス す る ことが で き るが,あ る場 合 に

は,デ ー タ ベ ー ス に デ ー タ を 入力 した り,こ れ を変 更 した りす る こ とが で き

る。

この タ イ プの サ ー ビス に お け る 使用 料 金 は,サ ー ビス 会 社 の デ ータ収 集 ・維

持 あ る いは コ ン ピュ ー タの 使 用 時 間,記 憶 媒 体 容 量 な どの増加 に伴 ない高 くなる

傾 向 にあ る 。

この サ ー ビスの 例 と して は,BunkerRamoの 株式 相 場 シス テ ム,TRW

DataSystemsの ク レジ ッ ト ・カ ー ド検 証 シス テ ム が あ げ られ る 。(図1.)

'

通信回線

＼

図1.ProprietaryDatabase

タ ー ミ ナ ル

〃

(2)Privatedatabase

この タ イ プの サ ー ビス で は,コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス 会社 は 大 規 模 の デ ー タ

ベ ー ス 容 量 を持 っ たinteractiveな タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・サ ー ビス を提 供

す る ことが 本 来の 役 割 で あ る。 個 々の 大 きな顧 客 は,そ れ ぞれ 自社 の 個 有 の デ

ー タ ベ ー ス を 作 成 し維 持 す る と と もに
,自 社 の 地 域 的 に 遠 く離 れ た各 工 場,

事 務 所 お よ び倉庫 等 か ら,自 社 の デ ー タ ベ ー ス に ア ク セ ス し た り,こ れ の 分

割 利 用 を行 うこ とが で きる もの で あ る 。 この 場 合,サ ー ビ ス 会 社 は,デ ー タ

ベ ース用 の記 憶 媒体,ア クセ ス,計 算 と処理 能 力 を提 供 す る に と どま らず ,デ

ー タ通信 ネ ッ トワ ー ク を も提 供 して い る 。 したが って,利 用 者 は 全 米 に は ら

れ た この デ ータ 通 信 ネ ッ トワ ー ク を利 用 す る こ とによ っ て,自 社 の 多 数 の 異 な

る地 域 に あ る事 業所 の た めの デ ー タ ベ ー ス に ア ク セ ス し た り,こ れ を変 更 し

た りす る ことが 可能 とな る 。
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⑱

`

この タイ プの サ ー ビス 会社 の例 と して,① 汎 用 的 な サ ー ビス と② 特 殊 用途 む

けサ ー ビスの 二種 類 が考 え られ る 。

前 者 の 例 とし ては,GEやTymshareの よ うな 大 規 模 な タ イ ム シ ェ ア リ ン

グ会 社 が あ る 。 これ らの 会社 は 多 数 の異 な る業 種 の 顧 客 にサ ー ビス を提 供 して

い る 。各 顧 客 は 自社 特 有 の適 用 業務 に 関 し,プ ログ ラム作 成 を行 い,シ ス テ ム

維 持 を行 って い るが,こ れ は 上記 の各 社 が提 供 して い る汎 用 の タイ ム シ ェア リ

ング ・サ ー ビス の 一 つ の 側 面 を示 して い る。

これ に対 して,特 殊 用 途 む けの す ぐれ た デー タベース ・サ ー ビスを提 供 して い

る会 社 が あ る 。 この 場 合,デ ー タ ベ ー スの 記 憶媒 体,計 算 設 備,デ ー タ通 信 ネ

ッ トワー ク は,多 数 の 異 な る 利用 者 に よ っ て同 一 の適 用 業 務 のた め に,分 割 使

用 され て い る 。 これの 例 と し て,NationalDataCorporationが 提 供 し て

い る信 用 状 況 検 証 サ ー ビス があ る。 これ は米国 内の ほ とん どの石油会社 に対 して提

供 され て い る もの で,ガ ソ リ ン購 入 時 の 顧 客 の ク レジ ッ ト ・カ ー ドの 信 用 状 況

をチ ェ ッ クで きる シ ス テ ム で あ る。 同 様 の例 が 他 の 産 業 に も見 られ る 。 それ は

TRWが,利 用 者 個 有 の デ ー タ ベ ー ス の存 在 を前提 として提 供 して い る信 用 状

況検 証 サ ー ビ スで あ る 。す な わ ち,各 利用 者 は 自社 個 有 の 信 用 状 況 フ ァイ ル を

保 有 し てお り,(1)で の べ たTRW提 供 の共 用信 用 状 況 フ ァ イ ル を各 利 用 者 が 利

用 す るの と対 照 的 で あ る 。(図2.)

ネバ ダ州レノ

アルコ

石油

ンェル

石ソン

石

コ ン ピ ュ ー タ

t'

ヨ ー ジ ア州

ト ラ ン タ

電話回線

}他 の都市

一 ー ー 一一 夕 日 ミ ナ ル

図2.PrivateDatabase(NationalDataCorporationの 例)
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(3)Proprietaryapplieationprogramsandcustomerservic.es

この タイ プの サ ー ビス会 社 の基 本 は,顧 客 の た めの あ る特 定 の 業務(た とえ

ば,収 入 税 の計 算 と書 式 づ く り,中 小 企 業 に対 す る財務 ・会 計へ の 完 全な サ ー

ビ ス)の た めの 専 用 的 適 用 業 務 プ ログラ ム を提 供 す る ことに あ る 。 この タイ プ

の サ ー ビス会 社に必要 とされ るきわ めて重 要 な側 面 は,単 に計 算 処理 や記 憶 媒 体,

通 信 回 線 を提 供 す る とい うよ りは,利 用 者 に対 して高 度 な サ ービスを 行 う とい

う ことで あ る 。 一般 的 に は,顧 客 に対 し て一層 の支 援 サ ー ビス を提 供 す る とい

う こと であ るが,こ れ ら顧 客 の 傾 向 と し ては,自 社 に プ ロ グラ マ を保 有 しな い

中 小 企 業 が その対 象 とな っ て き て い る。 した が って,サ ー ビス会 社 と して は,

当 初 の プ ロ グラ マ作 成 に と どま らず,必 要 に応 じて,こ れ ら プ ログラ マの 維 持'

・更 新 を行 って ゆ く必 要 が あ る 。 た とえ ば ,連 邦 政 府 あ る いは 州 政府 は,し ば

し ば収 入 税 法 を変 更 す る 。 そ こ で収 入 税 の 計算 処 理 の た めの プ ロ グラ マ や給 与

計 算 プ ログラ ムは,こ れ に対応 して変 更 しな けれ ば な らない 。 も し,利 用 者 が

プ ログ ラマ を保 有 して い ない とす れ ば,こ の よ うな変 更 作 業 はサ ー ビス 会 社 が

これ を実 施 す べ きで あり,ま た,こ れ は サ ー ビス 会社 の 広 範 囲 にわ た る顧 客

支 援 サ ー ビスの 一 部 分 なの で あ る 。(例 と して,XEROX,KeyDataな ど。)

2.3タ イ ム シ ェ ァ ド ・コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス の概 要

(1)シ ス テ ム構 成

コ ン ピ ュ ー タ ・セ ン タ ー カ ル フ ォニ ア 州

(ビ ュ ー レ ッ ト ・パ ッ カ ー ド2000)ニ ュ ー ・ポ ー ト

4回 線

(サ ン ・デ ィェゴ)

ター ミナル

＼＼12回 線(オ ロージ 。カ ウンテ ィ)

タ ー ミナル
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`

(2)シ ス テム の 特 長

①TSS用 言 語 と して 最 も一般 的 なBASIC言 語 を使 用 して い る 。

② 誰 で も容 易 に操 作 使 用 で きる 。

③ 適 用 業 務 が広 範 囲 で あ る 。(後 述)

④BASIC用 標 準 オペ レ ータ,フ ァ ン ク シ ・ ン,マ ト リッ ク ス操 作 用 ス テ ー

トメ ン ト,一 般 ス テ ー トメ ン ト,ユ ーザ コマン ドな どの 完 全 な 機 能 をも って い

る 。

⑤ プ ログ ラ ム ・ス テ ー トメ ン トの エ コー 印 字 の後 に 即 時 に エ ラ ー一診 断 メ ッセ

ー ジが得 られ る。

⑥ 文 字 ス ト リン グ を扱 うス テ ー トメ ン トを備 えて い る 。

⑦ ラ ンダ ム ・ア クセ ス の フ ァイ ル構 造 を扱 う ことが で きる 。
＼

⑧ 文 字 ご と にエ ラー チ ェ ック を行 う全二 重 操 作 が 可能 で あ る 。、

⑨ 端末 機 能 に よ っては 半 二 重 オ プ シ ・ ンを使 用 で きる 。

⑩ シ ス テ ム負 荷 に か か わ らず,O.3秒 とい う高 速 の応 答 時 間 が 保 障 され て い

る 。

(3)適 用 業務

① 事 務 計 算(全 体 業 務 量 の20%)

商 品 の コ ス ト/収 入 モデ ル,生 産 管 理 に お け る労 務 費 配 分計 算 お よび マ ン

パ ワ ー配 分 ・スケ ジュ ー リン グ ,そ の他 。

② 技 術 計 算(全 体 業務 量 の40%)

電 気 回路 ・電 子 回路 の 設 計,機 械 工 学 に お け る各 種 の 計 算,構 造 計算,そ

の 他 。

③ 病 院 事 務 計 算(全 体 業 務 量 の30%)

患 者記 録 とスケ ジ ュ ー リ ン グ,放 射能 実験 スケ ジ ュ ー リン グ,開 業 医の た

めの 請 求 書 ・保 険 書 の 発 行,各 種 会 計 処 理 な ど。

④ その 他(全 体 業 務 量 の10%)

統 計 解 析,投 資 分 析,財 務 分 析,教 育(プ ログラ ミン グ,数 字 な どの 学習)
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な ど。

(4)使 用 料 金体 系

①1時 間 当 り6ド ル 。月 間50時 間 を越 えた 場 合1時 間 当 り5ド ル 。

② 回 線 専 用 料 と して 月 に750ド ル 。

③ フ ァイ ル保 管 料 と して20セ ン ト/レ コ ー ド(128字)

④CPU時 間 は 無 料 。

⑤ 処理 コ ス トは 他 のTSSサ ー ビス に 比 べ1/2～1/3で あ る 。

⑥ 据 付 費は 無 料 。
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2.31MSに よ る大 規 模 な 商 用 デ ー タベ ース ・サ ービ スを実

施 してい るMCAUTO社

調 査 先;McDonnel1DouglasAutomationCompany

所 在 地;Box516,SaintLouis,Missouri63166

調 査 期 日;1975年10月29日

面 接 者;WilliamR.VickroyVice-PresidentMarketing

KunibertH.GerhardtManager,FarEastArea

HoffmanComputerOperation

C.E.HolmsProgrammingService

LuetkemeyerDataBaseManagementService

JamesE.BlouinTechnicalService

ChowCommunicationsService

調 査 員;吉 田,志 方,岩 崎,綾

1.概 要 お よ び 所 感

McDonnel1DouglasAutomationCompany(MCAUTO社)は,1975年

の 営 業 成 績 で 売 上 げ480億 円,従 業 員3,500名,タ ー ミナ ル3,500台,コ ン ピ ュ

ー タ80台 を 有 す る 世 界 で も最 も 大 き な コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 会 社 の 一 つ で あ

る 。

コ ン ピ ュー タ 処 理 に 対 す る 問 題 解 決 型 の ア プ ロ ー チ と最 新 の 技 術 に よ る コ ン ピ

ュ ー タ ・パ ワ ーの 提 供 を 企 業 の 柱 と し て い る 。

と く に,最 近 に お い て 成 長 の 原 動 力 と な っ て い る の は,IBM社 の 最 新 鋭 ハ ー ド

ウエ ア の 導 入 と,IBM社 の デ ー タベ ース ・マ ネ ジ メ ン ト ・シ ス テ ムIMSDB/

DCを 使 用 し た,コ マ ー シ ャ ル ・デ ー タ ベ ー ス 処 理 サ ー ビ ス で あ る 。1975年6

月 現 在,IMSDB/DCサ ー ビ ス で1,260台 の タ ー ミ ナル,6台 のIBM370
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/168,90億 バ イ トの オ ン ラ イ ン ・ス ト レ ー ジ を稼 動 させ て お り,1976年

には さ らに業務 量 が40%増 加 す る こ とが 予 定 さ れ て い る こ とは ,注 目す べ き事

項 で あ る 。

デ ー タ ベ ー ス ・マ ネ ジ メン トの 選定 に っ いて は ,1970年 に検 討 を開 始 し,36

の製 品 を比較 検 討 し,さ らに これ を12に しぼ って 詳 細 な ベ ンチマ ー ク ・テ ス ト

を行 った結 果,IMSDB/DCが ベス ートで あ る との 結 論 を得 た 上 で選 定 した もの

で あ る と し て 自信満 々で あ った 。 デ ー タの 機 密 保 護 ,デ ー タベ ースの リカバ リー,

ロギ ング機 能,テ レ ・プ ロセ ッ シ ングの能 力 な ど を重 要 なチ ェックポ イ ン トと した

との こ とで,こ れ らの 点 が大 規 模 な ラ ンダ ム ・アクセ ス ・フ ァイル を持 った大型

コ ン ピュー タ ・ユ ーテ ィ リテ ィ を指 向 した場 合 の大 切 な チ ェックポ イ ン トで ある

こ と をあ らた め て教 え られ た 。

一般 に情 報 処 理 サ ー ビス 業は
,米 国 で も当 初期 待 され た程 の 発 展 は して い ない。

こ 、数 年 の 間 に,コ ン ピ ュー タ の利用 技 術 は,オ ンラ イ ン化 ,大 容 量 デ ー タ ベ ー

スの 実 用 化,ミ ニ コ ン ピ ュー タの普 及 ,マ イクロ ・コ ンピュー タの 出 現 な ど と大 巾

な変 化 が 起 っ て い る 。 この よ うな,め ま ぐる しい技 術 の 変 化 は,コ ン ピ ュ ー タの

利 用 技術 を基 盤 とす る情 報 処理 サ ー ビス 業に 対 して,新 技 術 へ の投 資 を未 償却 の

まS陳 腐 化 させ る とい う結 果 を もた らし て い る 。

MCAUTO社 は,親 会 社 のMcDonnellDouglas社 の 莫 大 な 内需 を ベ ー スに し

て,最 新 の コ ン ピ ュ ー タ利 用 技術 を消 化 し,常 に 最新 の 大型 コン ピュ ー タを設 置

して規模 の メ リ ッ トを追 及 し,大 型 の コ ン ピ ュー タ ・ユ ー テ ィ リテ ィを 目指 し成

長 しつ つ あ る 。 この パ タ ー ンは,今 後 の 情 報産 業 の あ り方 に一 つの 示 唆 を与 え る

もの と考 え られ る 。

、

2.詳 論

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 実 態 と 動 向 を 調 査 し た い と い う本 調 査 団 に対 し

MCAUTO社 で は,同 社 が コ マ ー シャ ル ・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の分 野 で は 世

界 最大 の 規模 を誇 っ てい る とい うこ とか ら,
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●最 新 の コ ン ピ ュ ー タ ・ハ ー ド ウエ アの 構 成

● デ ー タ ベ ー ス ・マ ネ ジ メ ン トの 概 要

○ プ ロ グ ラ ム の 生 産 性

● コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ トワ ー ク

な ど の 現 状 と将 来 に つ い て,詳 細 な 説 明 を 行 っ て く れ た 。

2.1コ ン ピ ュ ー タ の ハ ー ド ウ エ ア

MCAUTO社 の コ ン ピ ュ ータ 設 備 の設 置 方 針 は,常 に 時 代 の 最 先 端 を行 く最 新

最 高 の コ ン ピュ ー タ 群 を保 持 す る こ とが 基 本 方 針 と な っ て お り,こ れ に よ っ て 経

済 性 を 追 求 し て 行 く。

大 型 コ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー テ ィ リ テ ィの 形 成,コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワー クの 拡

充,イ ンテ リ ジ ェ ン ト ・タ ー ミ ナ ル を 使 用 し た デ ィ ス ト リ ビ ュ ー テ ッ ド'コ ン

ピ ュ ー テ ン グの 普 及 を指 向 して い る 。

図1.に,主 要 コ ン ピ ュ ー タの 配 置 図 を示 す 。
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図1.MCAUTOTELEPROCESSINGSYSTEMSの 概 要

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス はIBMを 使 用 し,タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・サ ー ビス は,

現 在 ゼ ロ ッ ク ス のSIGMA9か らCDCのCYBER74へ 切 替 え る べ く準 備 中 で
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あ る 。

新 型 コ ン ピュ ー タへ の代 替 に よ り,設 備 投 資 の効 率 は 大 巾 に向 上 して い る 。表

1・は,1971年 と1974年 を比較 した もの で あ る 。新型 機 種 の 性能 向 上 を上 手 に

活 用 して い るこ とが 明確 に示 さ れ て い る 。

表1.1971/1974比 較 表

汎 用 コンピュータ数 設 備 価 格 売 上 げ

1971 91台 1.63億 ド ル 099億 ドル

1974 80台 1.58〃 1.62〃

2.2コ マ ー シ ャ ル ・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス

MCAUTO社 で,現 在 最 も高 い 成 長 率 を も っ て い る事 業 は,複 数 台 のIBM

370/168を 使 用 したIMSDB/DCに よ る コ マ ー シ ャ ル ・デ ー タ ベ ー ス ・サ

ー ビ ス で あ る
。

1975年7月 時 点 で の 規 模 は 下記 の 通 りで あ る 。

●IMS用IBM370/168

●IMSプ ロ グ ラ マ

●サ ー ビ ス ・エ リ ア

●1日 処 理 量

● タ ー ミナ ル

● オ ン ラ イ ン ・ ス ト レ ー ジ

6台

600名

米 国 全 体

60万 メ ッセ ー ジ

1,256台

90億 バ イ ト

親 会 社 マ ク ドネ ル ・ダ クラ ス社 に対 す る サ ー ビス と外 売 の 比率 は,タ ー ミナル

数 で39対61,デ ー タ処 理 量 で44対56で あ る との ことで,企 業 と して 採 算 ベ

ー ス に乗 って お り,1976年 に は40%の 処 理 量 の増 加 が 予 定 され てい る との こ

とで あ った 。

(1)IMS選 定 理 由

1968年 に デ ー タ ベ ー ス ・シ ス テ ム を採 用 す る基 本 方 針 を決 定 した 。 この

た め,デ ー タベ ース検 討 委 員 会 を組 織 し,36の デ ー タ ベ ース ・マ ネジ メ ン トに
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つ い て 比 較 検 討 を 行 っ た 。第1次 予 選 で12シ ス テ ム を 選 び 厳 密 な ベ ン チ

マー ク ・テス トを行 った 結 果,IBM社 のIMSが ベ ス トで あ る との 結 論 を得 た。

そ して1970年 か らIMSを 利 用 した デ ー タ ベ ー ス処 理 を開 始 して い る。

デ ー タ ベ ー スの 評 価 基 準 と して は,25の チ ェッ ク ・ポ イ ン トにつ いて 点 数 方

式 で検 討 を した 。 その 結 果,IMSは,

●機 密 保 護 機能

●エ ラ ー ・リカ バ リ機 能

● ロギ ン グ機 能

.ノ ン ・プ ログ ラマの 使 用 の た めの 機 能

●テ レ ・プ ロセ ッ シ ングの機 能

の 点 で高 い 評 点 が つ き,全 体 の中 で 第1位 の成 績 で 採 用 が 決定 され た 。同 社 の

チ ェ ッ ク ポ イ ン トは,大 容 量 デ ー タベ ー スの 採 用 を前提 とした 大型 コ ン ピ ュ
4

一 タ ・ユ ーテ ィ リテ ィの実 現 を目標 と した もの で あ る ことに特 徴 が あ る 。

MCAUTO社 に お けるIMSの 歴 史 は,図2.に 示 す 通 りで あ る 。

唱

図2.MCAUTO社 に お け るIMS導 入 の 歴 史
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② デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の 内 容

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス と し て ,

● コ ンサ ル テ ィ ン グ

● シス テ ム設 計

●プ ログ ラ ミ ング ・サ ービス

●オペ レー シ ョ ン ・サ ー ビス

の す べ て を含 む トー タ ル ・サ ー ビス を実 施 中 で あ る 。

IMSの 処 理 サ ー ビスの 規模 が 急 速 に 拡大 して きた の で ,現 在 で は図3.に 示

す組 織 でサ ー ビス を行 って い る 。
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図3.デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 組 織

コ ンサ ル テ ィ ン グ とし て は,

● シ ステ ム の基 本 構 想 お よ び詳細 仕 様 の 設 定

●ハ ー ドウエ アお よ び ソ フ トウエ アの 要 件 決 定

●デ ー タの要 件 の 決定

●経 済 性 の検 討
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ψ

●応 答 時 間 の検 討

● アプ リケ ー シ ョ ンの範 囲 の 決定

な どの 業務 を 行 って い る 。

シ ス テ ム設 計 お よ び プ ログ ラ ミ ン グ ・サ ー ビス と して は,

●製 作 お よび 導 入 日程 計 画 の 作 成

● アプ リケ ーシ ョ ンの設 計 と レ ビ ュ ー

●IMSの 処理 手 順,標 準 化 お よ び その 指 導

な ど を実 施 して い る 。

この ほ か オペ レー タの教 育,デ ー タ ベ ー ス設 計 の見 直 し,パ フ ォ ー マ ン ス

の改 善,IMSの 導 入 に 関す る指 導 な どのサ ー ビ ス も実 施 した 実 績 があ る 。

IMSは 高度 な機 能 を もって い るの で,使 い方 が わ るい と良 好 な結 果 が得 ら

れ な い が,う ま く使 えば 非常 に良 い結 果 を うる こ とが で きる 優 秀 な シス テ ム で

あ る 。

プ ログ ラム の生 産 性 を向 上 させ るた め にIMSを サポ ー トす る豊 富 な ユ ー テ

ィ リテ ィ を準 備 して い る。具 体 的 な もの と して は,

●デ ー タの 入 力 お よ び選 別 シ ステ ム

●AutoCa11

●検 索 言 語

●報 告 書 作 成 シ ス テ ム

●複 数 報 告 書 作 成 シ ステ ム

● ター ミナル操 作 教 育 シ ス テ ム

●バ ッチ ・ター ミナ ル ,シ ミ ュ レ ー タ

●ソ ー ス ・コ ー ド作 成

な どが あ る 。

この ほ か プ ログ ラ ム の生 産 性 の 向 上 につ い て は,ス トラ クチ ャー ド ・プ ロ グ

ラ ム を採 用 し て,工 数 を50%低 減 す る こ と を計 画 中 で あ る 。 現 状 で は 一 部 の

プ ロ グ ラ マ で 実 施 中 で,平 均 して20%程 度 の 改善 がす で にな され て い る 。

-41一



MCAUTO社 の コ マ ー シ ャ ル ・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス は図4.の ハ ー ドウエ ア

構 成 で オ ン ラ イ ン と バ ッチの 二 つ の 処 理 方 式 で の サ ー ビス を実 施 中 で,そ の

特 徴 は 下記 の 通 りで あ る 。

●24時 間 サ ー ビス

●秒 単位 の応 答

イ ン ク ア イ ア リ2～7秒,オ ン ラ イ ン ・ア ッ プ デ イ ト5.～15秒

●完 全 バ ックア ップ体 制'

● デ ー タ ベ ー スの 保全 一 チ ェ ックポ イ ン ト ・リス タ ー ト可 能

● プ ログ ラ ム お よ び デ ー タ ベ ー ス の機 密 保 護

●IBMの サ ポ ー トして い な い安 価 な タ ー ミナル の サ ポ ー ト
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図4.MCAUTOIMS用 の ハ ー ド ウ エ ア の 構 成

ultronix7700(IBMの 半 額)が ス タ ンダ ー ド

これ らの サ ー ビス をバ ッ ク ア ップす る た め,・開発 担 当部 門 で は,現 在 なお 機

能 が増 強 さ れ つつ あ るIBM社 のIMSの 新 しい バ ー ジ ・ ンの研 究 を継続 して
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実 施 中 で あ る 。

現 在 サ ー ビ ス を し て い る ア プ リ ケ ー シ ョ ン と し て は,

●CustomerOn-lineOrderProcessing

●OrderManagementtoExpediteandguideAcquisition

●MaterialRequirementPIanning

●DistributionControlSystem

●BillofMateria1

●MEDICARE

●PersonalProcessingSystem

●DirectoryandEquipmentNumberStatus

な ど が 主 要 な もの で あ る 。

(3)コ ン ピュ ー タ ・ネ ッ ト ワー ク

1978年 完 成 を 目標 と し て 図5.に 示 すMCAUTONET計 画 を進 行 中 で あ る 。

○ それ ぞ れ の ホ ス トが ネ ッ トワ ー ク を 共 有 す る
。

○ ど の タ ー ミナ ル か らで も どの ホ ス トで も使 え る
。

●通 信 回 線 の コ ス ト を 最 低 に す る 。

こ と がMCAUTONETの ね ら い で あ る 。 新 し い タ ー ミ ナ ル に 対 し て
,ホ ス ト

の 変 更 な し に 接 続 可能 と す る 。 ホ ス ト ・コ ン ピ ュ ー タは た だ 一 つ のTPコ ー ド

で オ ペ レ ー トす る こ と を実 現 す る 計 画 で
,ネ ッ トワ ー クの 信 頼 性 向 上 もあ わ せ

て 考 慮 し て あ る 。1972年 に 計 画 を開 始 した 。1973年 に12社 に 対 し て プ ロ

ポ ー ザ ル の 提 出 を も と め,こ れ ら を詳 細 に検 討 し た 結 果
,1974年3月 ユ ニ パ

ック と1,800万 ド ル(54億 円)で ハ ー ド ウ エ ア/ソ フ ト ウ エ ア 開 発 の 契 約 を

結 ん だ 。現 在 開 発中 で1978年 完 成 の 予 定 で あ る。二 つ のCentralProcessorと50

のRemoteCommunicationPro『essorを 設 置 す る 計 画 で あ る
。
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(4)機 械 室 の 無 人化 に つ い て

現 在 機械 室 には 磁 気 テ ー プ装 置 が230台 あ り,22万 本 の テ ー プ ・リー ル を

保 有 し てい る 。1週 間 に10,000回 の 磁 気 テ ー プの か け替 え を して い る。 デ ィ

ス クは510億 バ イ トの デ ータ を保 有 し て い る 。1976年 には デ ィ ス クは750億

バ イ トに増 強 され る予 定 で あ る 。4台 のMSS(IBM3850型)を 導 入 し,

2,360億 バ イ トの デ ー タ を保 管 して ,磁 気 テ ー プの か け替 え業務 を省 力化 す る

計 画 を進 め てい る こ とが,将 来 計 画 と して 説 明 され た 。

㈲ 大型 コ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー テ ィ リテ ィ の利 点

オ ンライ ン ・サ ー ビス を行 う場 合,シ ン グル ・シス テ ム よ りマ ル チ ・プ ロセ

ッサ の方 が ス ル ー プ ッ トが 大 幅 に改 善 さ れ る との説 明が あ っ た。

パ ワ ー ス ル ー プ ッ ト

168-1型1.01.0

168一 皿 型1.11.1

168-MP1.93.0(MVS/JES3使 用)

大 型 コ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー テ ィ リ テ ィ が,経 済 的 に成 立 す る 鍵 の 一 つ が こ こ に あ

る こ と を強 調 して い た 。

複 数 台 の コ ン ピ ュ ー タ に よ る 信 頼 性 の 向 上,コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク を

チ ェ ッ クす る 故 障 診 断 シ ス テ ム の 完 備,テ レ ・プ ロセ ッ シ ン グの 専 任 オ ペ レ ー

タ ・コ ンソ ー ル4台 の 整 備(1台 は 予 備)な ど 最 新 の 技 術 と最 高 の サ ー ビ ス を

行 う こ とが,大 型 コ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー テ ィ リテ ィへ の 必 要 条 件 との こ と で あ っ

た 。MCAUTO社 は この 目 標 に向 っ て 企 業 を前 進 さ せ つ つ あ る 。 こ の ほ か
,医

療 情 報 サ ー ビ ス の 面 で も デ ィ ス プ レ イ 付 ミニ コ ン ピュ ー タ(PDP11/35)

を使 用 したHospitalDataCollectionシ ス テ ム が5台 のIBM370/158

の デ ー タ ・ベ ー ス ・サ ー ビ ス に 回 線 で 接 続 可 能 との こ とで ,現 在37州281病

院 に サ ー ビス を実 施 中 と の こ と で あ っ た 。

2.3参 考 資 料

(1)MCAUTOServices
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2.4公 共 デ ー タの 利 用促 進 に 意 欲 を 燃 や すDUALabs

調 査 先;DataUseandAccessLaboratories

所 在 地;1601NorthKentStreet

Arlington,Virginia22209

調 査 期 日;1975年10月31日

面 接 者;JohnC.Beresford,President

調 査 員;吉 田,綾,岩 崎,志 方

`

1.概 要 お よび 所 感

国 勢 調 査 デ ー タ をは じ め と して,政 府 関係 機 関 で 作 成 され た各 種 の 公共 デ ー タ

を 一般 に広 く活 用 で きる よ うに し よ うとい う気運 は 内外 と もに あ りな が ら,そ の

体 制 は十 分 で は ない 。今 回,米 国 にお け る 現状 を調査 す る機 会 を得 て,そ の 具体

的 な活 動 の 一端 を知 る こ とが で きた 。

米 国 にお け る 公共 デ ー タは年 々彪 大な 数 量 にの ぼ って お り,こ れ らは 磁 気 テ ー

プあ るい は印 刷物 の形 で保 存 され て い る 。 しか し なが ら,こ れ らの 利用 体 制 は十

分 とは い え ず,政 府 に おい て も積 極 的 に利 用 促 進 をは か る意 欲 は ない よ うで あ る 。

た とえ ば,米 国 に お け る ク リア リン グ ・セ ンタ ーに当 た る技 術 情 報 セ ンタ ーで 入

手で きる ものは15%程 度 といわれ利用度は きわめて低い 。 今後の デ ータ量 の増

加 に伴 な い,各 省 庁 に ま た が る 公共 デ ータの 所 在 情 報 す ら入 手 困難 とな ろ う し,

一 方 これ ら公 共 デ ー タ の複 製 を個 々の利用 者 が行 った の で は高 価 す ぎて ,結 局 利

用 す る こ とが 不 可能 とな って しま うで あ ろ うとい わ れ て い る 。

この よ うな状 況 の 下で,数 年 前 頃 か ら,公 共 デ ー タの 利 用 促 進 を 目的 と した い

くつ か の 民間 機 関 が発 足 し,徐 々 に活 動 が開 始 され て きて い る 。最 近,こ れ ら機

関 お よ び直接 の利 用 者 が 集 ま って,一 つ の協 会 を設 立 す る こ ととな った 。

これ は,上 述 の 諸 問 題 を解 決 す る と と もに,公 共 デ ー タ利 用 者間 にお ける リソ

ー46一



一 ス ・シ ェア リン グ(個 々 の利 用 者 の負 担 す る少 額 の 費 用 を 一括 活用 して 大 量 の

デ ー タ を購 入 し,そ の コ ピー を安 く各 会 員 に 配 布 し よ う とい う考 え方)の 実 現 を

目的 とす る もの で,TheAssociationofPublicDataUsers(公 共 デ ー タ

利用 者 協 会)と い われ る 。た だ し,当 協 会 は設 立 され たば か りで,現 在事 業開 始

準 備 中 であ った た め,わ れ われ は,そ の 推 進 者 とな っ て い る 一 つ の機 関,Data

UseandAccessLaboratories(DUALabs)を 訪 問 す る こ と とな っ たの で

あ る 。

DUALabsは,1968年 初 頃 に米 国 国 勢 調 査 局 で 統 計 デ ー タの活 用 方法 を研 究

開 発 して い た グル ー プが,そ の 成果 が上 部 に 受入 れ られ な か った ため 退 職 して ,

1971年1月 に設 立 した 非営 利 機 関 で あ る。 ジ ョ ン ・ペ レ ス フ ォー ド会長 に よれ

ば,「 政 府 が 国民 の 税 金 で収 集 ・取 得 した 公共 デー タは ,こ れ を国 民 に還 元 し て,

一 般 に広 く利 用 で きる よ う取 りは か ら うべ きだ 」との 理 念 の も とに
,公 共 デ ー タ
ぐ

を誰 もが入 手 ・利 用 で き るよ うな サ ー ビス を開 発 ・改 善 し,こ れ によ6て 社 会 奉

仕 を した い との こ とで あ った 。 この よ うな公 益 的 事 業 で あ るた め,フ ォー ド財 団

ほ か い くつ かの 財 団,政 府機 関 な どか ら基 金 を仰 い で い る 。

DUALabsの 事 業 は 多 岐 にわ た って い るが ,代 表 的 な もの の一 つ と して公 共 デ

ー タの 配 布 が あ る 。 これ は,国 勢 調査 局 の サ マ リ ・テ ー プ を圧縮 し,利 用 者 に安

価 で 頒 布 す る もの で,た とえば,1930巻 の 磁 気 テL-・一・プ を160巻 に圧縮 してお り,

これ を処 理 す る プ ロ グ ラ ム も同 時 に 開発 し提 供 して い る 。 そ のほ か ,公 共 デ ー タ

・フ ァイ ル利 用 の た めの 各 種 の ソフ トウエ アの開 発 や利 用 に関す る諸 情 報 の 収 集

・伝達 な どの事 業 を利 用者 を対 象 に実 施 して い る
。また,政 府 関係 機 関 か らの 受

託 事 業 と し て,国 内外 にお ける 公共 デ 「 タ利 用 に関 す る調査 研 究 や コ ンサ ル テ ー

シ ョ ンな どの事 業 を も幅広 く実 施 して い る 。

し か しな が ら,DUALabsが 扱 って い る デ ー タは米 国 国勢 調 査 局 な どが 一 般 に

配 布 して い るサ マ リー ・テ ー プで あ り,し たが って ,政 府 に と っ て秘 密 保 護 の 必

要 の な い デ ー タ で あ る 。サ マ リー ・テ ー プ も もちろ ん利 用 価値 は あ るが ,利 用 者

が 強 く要 求 す るの は 原始 デ ー タ か,あ るい は原 始 デー タに近 い デ ー タであ ろ う。
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これ らの デ ータ は 個 人 別 デ ー タの 記 録 とな り秘 密 保 護 に ふ れ る。 今 後 公 共 デ ー タ

の利 用 が拡 大 す るに つ れ 原始 デ ー タの要 求 が 強 ま る 。 この こ とは 日本 にお い て も

同 一 の 流 れ を と る だ ろ う。秘 密 保 護の 限 界 と利 用 し得 るデ ー タの 可能 性 にっ い て

検 討 し整理 を加 えて お く ことが 必 要 と なろ う との こ とで あ った 。

2.詳 論

2.1公 共 デ ータ利 用 者 協 会(TheAssociationofPublicDataUsers)

に つ い て

(1)協 会 設立 の背 景

米 国 に お け る公 共統 計 デ ー タは彪 大 な数 量 に達 して お り,こ れ らは印 刷 物 あ

る い は磁 気 テ ー プの形 で保 存 され て い る。 た とえ ば 代表 的 な もの として 以 下の

よ うな もの が あ・る。

●貧 困 ,人 種,婦 人 お よ び 青少 年,狭 範 囲 地域 な どに 関 す る特 別統 計

01960年 お よび1970年 の 国勢 調 査 サ マ リー ・テ ー プ

。国 勢 調 査 局(BureauoftheCensus),国 立 公文 書 保管 所(Nati-

onalArchives),国 立 技 術 情 報 サ ー ビス(theNationalTech-

nicalInformationSerVice)に お け る1970年 国 勢 調査 結 果 に よ

る特 別 統 計

。上記 三 ケ 所 に保 存 され て い る そ の他 の各 種 の 統 計

O犯 罪,訴 訟 に 関 す る調 査 統 計 フ ァ イル

●住宅 ・都 市 開 発 局 に お け る年 次 住 宅 調査 統 計 フ ァイ ル

。労働 統 計 局 に お け る1972-1973年 統 計 フ ァイ ル

O連 邦 政 府経 費 フ ァイ ル

●環境 保 護 庁 に お け る土 地 利 用 ・水 資 源計 画 フ ァイ ル

●国立 保健 統 計 セ ンタ ー(theNationalCenterforHealthStat-

istics)や 国立 教育 統 計 セ ンタ ー(theNationalCenterfor

EducationStatistics)に お い て収 集 され た 各 種 の統 計
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ひ

磁 気 テ ー プに記 録 され た各 種 デ ー タの 利 用 は現 在 で は ご くあ た りま え に な っ

て い るが,今 後 通常 の 統 計 デ ータ は ま す ます コ ン ピ ュー タ ・フ ァイ ル 化 の方 向

に進 む で あ ろ う。 ま た,「FreedomofInformationAct」 の 強 化 に よ っ

て連 邦 政 府 各 省庁 の デ ー タが 一 般 に利 用 され る機 会 が ます ます 増 加 す る と考 え

られ る 。

現 在,公 共 デ ータ を有 す る何 千 もの 磁 気 テ ー プが 一般 に入 手で きる状 態 に な

って いる 。 しか し,こ れ が将 来 非常 に 多 くの量 に な るに 従 い,個 々の 公共 デ ー

タ利 用 者 が 各種 の 目的 で これ らを使 用 す る にあ た って その 存 在 を知 る こ とす ら

不 可能 とな るで あ ろ う。

しか しな が ら,こ の よ うな 状 況 下に あ っ て,現 在 まで の ところ コ ン ピ ュー タ

・テ ー プの入 手 ・利 用 に 関 して 政 府 の 適 切 なサ ー ビスは 何 もな い 。 つ ま り 乙の

た め の 単 一 の中 央 機 関は な い 。政 府刊 行物 セ ンタ ー(GovernmentPrinting

Office)で は,印 刷物 に対 す る問 合 せへ の 応 答 体 制 が不 十 分 で あ る し,国 立

技 術 情報 サ ー ビスあ るい は 国立 公 文 書 保管 所 で は,あ る種 の デ ー タ に つ い て は

磁 気 テ ー プや 報告 書 の 形 で コ ピー し配 布 して い るが,こ れ と て十 分 とは い え な

い 。 この よ う に,個 々の デー タの 生 産 ・提 供者 側 の体 制 が 完 全 な もの と はい え

な いの が 現 状 で ある 。

② 協 会 の設 立 とその 役 割

上述 の 問 題 を解 決 す る と と もに 公共 デ ー タ利 用 者 間 にお け る真 の リソ ース ・

シ ェ ア リン グ(個 々の 利 用 者 が負 担 す る 費 用は 少 額 であ って も,こ れ を一括 し

て活 用 すれ ば大 量 の デ ー タが 購 入 で き る か ら,各 会 員 は その コ ピー を安 く入 手

で きる こ と にな る)が は かれ る よ うな 体 制 をつ くる た め,「 公 共 デ ー タ利用 者

協 会 」 と呼 ば れ る非営 利 機 関 が,ワ シ ン ト ンDCの 法 律 の 下 に設 立 され る こ

と とな った の で あ る 。 そ の 目的 とす る と ころは 以 下の 通 りで あ る。 す な わ ち,

① 各 会 員 の 公共 デ ー タ収 集 ・利 用 の 経 費 を節 減 せ し める 。

② 公 共 デ ー タの入 手 ・利 用 に 関 す る 新 しい情 報 を各 会 員 に 通知 す る 。

③ 各 会員 が 必要 と する サ ー ビス 内容 を 明確 にす る。
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④ 各 種 サ ー ビ ス の 入 手 ・利 用 に 関 す る 調 整 を 行 う 。

1975年8月 現 在 に お い て,TheCenterofResearchLibraries,

DataUseandAccessLaboratorisお よ び 当 協 会 計 画 委 員 会(後 述)メ ン

バ ー な どの 有 志 機 関 が 中 心 と な っ て,事 業 開 始 の た め の 準 備 作 業 を す す め て い

る 。 これ ら オル ガ ナ イ ザ ー一に と っ て は,1970CensusSTARTCommuni-

ty(フ ォ ー ド財 団 か らの 資 金 援 助 を う け て,1970年 国i勢 調 査 サ マ リー ・テ

ー プ の 作 成 ・利 用 に 関 す る プ ロジ ェ ク トが 実 施 さ れ た 。)やTheCrearing-

houseandLaboratoryforCensusData(国 立 科 学 財 団 のRANNプ ロ

グ ラ ム に も と つ く資 金 援 助 を う け て 実 施 し た 国 勢 調 査 デ ー タ 利 用 に 関 す る プ ロ

ジ ェ ク ト)の 際 の 経 験 が その 動 機 づ け とな っ て い る 。 当 時 の 経 験 か ら,当 協 会

の よ う な 機 関 が 是 非 と も必 要 で あ る と い う こ と が 認 識 さ れ て い る 。

当 協 会 は 連 邦 政 府 の 公 共 デ ー タ 作 成 者 側 に対 して 直 接 意 見 の 申 入 れ を行 う こ

と もあ り得 る が,こ の 種 の 既 存 の 機 関 た と え ば,連 邦 統 計 利 用 者 会 議(Fed-

ralStatisticsUsersConference)な ど と は 異 な った ユ ニ ー ク な 役 割 を

持 つ こ と と し て い る 。 そ こで,以 下 の よ うな 他 の 機 関 と 密 接 な連 携 を保 ち,重

複 業 務 の 回 避,事 業 の 両 立 性 の 確 認,新 規 事 業 の 開 拓 な ど に 努 力 す る こ と と な

っ て い る 。

①Fedra1StatisticsUsersConference

②TheAmericanSocietyforlnformationScience

③TheUrbanandRegiona11nformationSystemsAssociation

④TheAmericanStatisticalAssociation

⑤ 連 邦 政 府 内の 各 種 の 標 準 ・諮 問 グ ル ー プ(特 にTheNationalBureau

ofStandards,BureauoftheCensus,OfficeofManagement

andBudget,NationalScienceFoundationな ど に 関係 し た も の)

② 協 会 の 組 織 と運 営 方 法

当 協 会 は 各 機 関 の 代 表 者 と し て あ る い は 個 人 と し て の 資 格 で 加 入 した 会 員 に

よ っ て構 成 され,そ の 事 業 は 全 会 員 の 意 思 に も とづ き実 施 さ れ る こ と とな っ て
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・い る 。 また ,協 会 にお け る各 種 の 選 挙 時 に は,会 員1人 につ き1票 の投 票権 が

与 え られ て い る 。

なお,1975年8月 現 在 で10機 関 の 加入 が 決 定 し てお り,引 続 き会 員募 集

中 で あ る 。

組 織 的 に は 理 事 会(TheBoardofDirectors),計 画 委 員 会(ThePl－

anningCommittee)お よ び事 務 局 が あ る 。計 画 委 員 会 は 当協 会 の 事 業 内容
■

などを検討 す るための もの で,外 部 の 有 識 者 が多 数参 画 し て いる 。(表1.参 照)

.

表1. 計画委員 会構成 メンバ ー

・

・

JackBarrett-lnternationalData8nd

DevelopmentCorporation

Patricia8ecker-PbnningDepartmer".

CitvofDetroit・
●John8ere5ford-DataUse8ndAcoess

1』bo「atories

C由 喧rlotte80schan-Nationa88ure白 凹

ofEconomicResearch

JackCarrnichael-Offioeofthe

Governoc.Toxa5

』oeCovne-NetionalTechnicat

lnforr71ationService

RonCrellin-UniversityofSouthern

Californi8ProgramforDataResearch

TomEhlen-Uni》ersitvofMinnesot∂

Timεngle-UniversitvofMinnego祖

GeorgeF8rnsworth-UniversitvofSouthern

CaSiforniaProgramforDaぼaReseerch

M6holasGamam-AllstateIn5urance

Cornpanv

ShirleVGilbert-PrincetonUni》ersitV
●●W8rrenG胚mpse -UniversityofMi550uri

CalvinGotlieb-UniversityofToronto

ＬohnH8ak8-TheKrogerCompanv

G凹sHarrer-UniversityofFlorila

JbanHaworth-FbridaSt8teUniversity

ＬohnHovt-UniversityofM治negota

TimJone5-UniversityofFlorid8

Will泡mKemedv-b》 】aStateUni泥r猷v

Ha`King-Urban佃"itute
●・MartinLevi"-EmorvUniverSity

EvelvnMann-Dqp6rtrT鳴r喧of

Citv.Pbonir㎎ 」NevvYorkり
・●DanNeidorf,TheKrogerC◎mp訓v

DavidNelgon-Uniuer"tvofMinnesota

Gera田Nieely-Na5hvilleMetrdpolitan

問anningCommission

VernooPohlrnann-II伽oisStateUniver5"V
.傍Jo3Pvle-Hou就 ◎n・GatveStonAreaCouncit

RichardRockv》ell-Uni》er5itvofNOrt齢

C8rolina

JudithRowe-Prina的onUni》e面tv

M8rvRv8n-UnhversirvofCalifornia●

Lo$Ar噌e佃$

P揃IlipSdel-UniversttYofPitt5burgh

Will㎞9V$z-Univer5ity'ofConneCticut
・●CabvSm"h-Bu'eauofth6Censu$

ThomasSteahr-Univ唱 西tvoi「Connectin慮

εdwinThoma5-UniverS稔vofIllinoi58t

ChicegゆCirde

RobertVoight-DATA.Inoorpor欲 頃

Forre"Will治ms-Bgttel佃ColumbusL∂bs

GordonWill畑ms-CenterforResearch

Libr8ries
・書.MaxWilliam5-UniversityofMississipPi

・●'Chairrrvan
.ExecutiveCommittee

●iExecutiveCommitteeMen)ber

・εx<)ffidoExecutiveCommitteeMember

日常 の管理 業務 や連 絡業務 などは理 事会 か ら指名 された選任 スタ ヅフの指導

の'下で 事 務 局 職 員 に よ っ て行 わ れ る 。特 定 な重 要 な プ ロジ ェ ク トは,理 事 会 も

しくは 全会員 の承認 後,事 務 局が実 施 するかまたは外 部機 関への 委託 とい う形

で 行 わ れ る 。
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会 費 は,機 関会 員1人 につ き年 間200ド ル,個 人 会員1人 につ き年 間100ド

ル で あ る が,一 つの 機 関 か ら2人 以 上 の 会 員 加 入 が 認 め られ てお り,そ の 場 合,

追加 会 員1人 に つ き年 間50ド ル とな って い る 。

(4)事 業 計 画の 内 容

計 画 委 員 会 か らの 提 案 に もとつ く初 年 度 の事 業計 画 の 内 容 は 以 下の 通 りで あ

る 。

●ニ ュ ース を記 載 した定 期 刊 行物 に よ る各 会員 代表 者 へ の通 信

●各 会員 所 有 の デ ー タ ・フ ァ イル の カ タ ログ作 成

●経 費 節減 の た め デ ー タ収 集 費 の 共 同 活用 化 を希望 して いる 会 員 に対 す る

デ ー タ ・フ ァイ ル購 入 に か かわ る調 整 ・管 理

●入 手 フ ァイ ル の 配 布 お よ び フ ァイ ル 内容 の 再 編 成 ・圧縮

●入 手 フ ァ イル の バ ッ クア ップ用 の 保 管 や再 生

●デ ー タの生 産 ・提供 者 側 に対 す る 会 員 意 見 の 提 言

ま た,将 来 の事 業 と して 以 下の もの を計 画 して い る 。

●デ ー タ収 集 費 の 共 同活 用 化 を希 望 してい る 会 員 に対 す る フ
ァ イ ル購入 の

た めの 調 整 ・管 理 を引 続 き行 う

● リソ ース ・シ ェ ア リン グの た めの 他 の 各種 の 方法 を調 査 研 究 し
,こ れ一を

各 会 員 の 利 益 の た め に実 施 す る

●会員 が 必要 とす るサ ー ビス 事 項 た とえ ば
,デ ー タ ・フ ァイ ル の 文書 化,

エ ラ ー ・デ ー タの 発 見 と修 正 ,コ ン ピュ ー タ ・ネ ッ トワー ク利 用 に関 す

る評 価,CAI(ComputerAssistedInstruction)コ ー スの 設 定

準 備,会 員 相 互 間 の デ ー タ ・フ ァイ ル再 配 分 機 構 の維 持,デ ー タ使 用 に

際 して 利用 で き る各 種 の ソ フ トウ エ ア ・パ ッケ ー ジの 評 価 検 討 な どに つ

い て研 究 し,こ れ らを実 施 す る

●提 供 す べ きサ ー ビスの基 本 的 な 標 準 を明 確 にす る

●技 術情 報,公 共 デ ー タ利 用 に か か わ る詳 細 な 事 項 ,州 政府 お よ び 自治 体

で計 画 中 の 情 報 シス テ ム な ど の情 報 交 換 の 機 会 を提 供 す る
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●

2,2DataUseandAccessLaboratories(DUALabs)に つ い て

(1)DUALabs設 立 の経 緯 とその 理 念

DUALabs設 立 の動 機 は,1968年 初 頃 の米 国 国勢 調査 局 にお ける 一 つ の プ

ロジ ェク トまで さか の ぼ る。 それ は,国 勢 調 査 デ ー タの効 果 的 な利 用 方 法 を研

究 開 発 す る とい う もの で,当 時,何 人 か の 職 員 が これ を担 当 して いた 。 と ころ

が,研 究 開 発成 果 が計 画書 とし て ま と め られ た に もか か わ らず,結 局 この 種 の

業 務(公 共 デ ー タ を一般 に広 く利 用で きる よ うにす る た めの 各 種 の 業務)は 政

府 業 務 の 一環 とは 見 倣 され ない とい う意 思 決定 が 上部 で な され た δ そ こ で,当

時 の 担 当 メ ンバ ーは1969年 中 頃,国 勢 調査 局 を退 職 して 「DataUseand

AccessLaboratories」 と い う会 社 を設 立 した 。 彼 らは,こ の計 画 を実 行 に

移 せ ば 成功 は 間違 い ない とい う確 信 を持 っ て いた し,き わ め て有 意 義 な 事 業 で

あ る と ころ か ら,財 団 か らの 基 金 援 助 も可能 で あ る と考 え てい た.そ して 事 実

その 通 り とな って,1971年1月,前 記 会社 の 資産 を引 継 ぎ,こ こに非 営 利 機

関 とし て のDUALabsの 誕 生 を みた の で あ る 。

会長 の ジ ョン ・ペ レス フ ォー ド氏 に よれ ば,こ の事 業 をす す め る に 当 た っ て

の理 念 は 以 下の三 点 に要 約 され る 。

① 政 府 が国 費(こ れ は国 民 の税 金 で あ る)で 収 集 した 公共 デ ータは,こ れ を

国 民 に還 元 して,一 般 に広 く使 用 で きる よ う取 りはか らうべ きで あ る 。

② 公 共 デ ータ は 一 国 の文 化 的 遺 産 の 宝 庫 と もい うべ き もの で あ る 。

③ 公 共 デ ー タは,国 家 目標 の設 定 な らび にその 成 果 の評 価 に 当た って,き わ

め て重 要 な情 報 源 とな る もの で あ る 。

この よ うに,DUALabsの メ ンバ ーは,公 共 デ ー タ を誰 もが入 手 ・利 用 で

きる よ うな サ ー ビス を開 発 ・改 善 し,こ れ によ っ て社 会 に対 し て最 大の 還 元 を

行 うこ とに'生 きがい"を 感 じ て い る人 び との 集 ま りで あ る 。

(2)事 業 項 目

DUALabsの 目的は,公 共 デ ー タの 効 果 的 利 用 を促 進 す る うえ で 主 導 的 な

役 割 を果 す こ とに あ る 。 その た め,利 用 度 の 高い 新 しい デ ー タ ・フ ァイ ル を見
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つ け 出 し,入 手 ・利 用 に関 す る諸 問題 を適 時 に解 決 す る と と もに,そ の成 果 を

で き るか ぎ り多 くの 利 用 者 に普 及 して い る 。事 業 のす す め 方 は 大 き く分 け て二

つ の 方法 が あ る 。 一 つ は広 範 囲 の利 用 者 に対 す る サ ー ビス,も う一つ は官 公庁

や 民 間の 機 関 な どか ら受 託 して,特 定 の プ ロジ ェ ク トを実 施 す る もの で あ る 。

DUALabsの 事 業 項 目は 多 岐 にわ た って い る が,主 な もの は 以 下の通 りで あ

る 。

① 公共 デ ー タ ・フ ァ イ ル か ら利 用 者 の要 求 す る フ ォー マ ッ トで 読 み書 きで き

る コ ン ピ ュ ー タ ・プ ロ グラ ム の開 発

② 正 確 な技 術 文 書 や参 考 資 料 の 整 備

③ 一 般 に入 手 で き る デ ー タの 利 用 方 法 に関 す る コ ンサ ル テ ー シ ・ ン

④ 各 種 の デ ー タ ベ ー ス お よ び デ ー タ処 理 ソ フ トウエ ア を記 述 した 利 用 者 む

け マ ニ ュ アル の 作 成

⑤ 公共 デ ータ ・フ ァイ ル に関 す るデ ー タ ベ ー ス ・デ ィ ク シ ョナ リー(コ ン

ピ ュー タで直 接 読 込 め る もの とハ ー ド ・コ ピーで打 出 した もの の両 方 を含 む)

の 作 成

⑥ 定 期刊 行 物 およ び資 料の 発 行

⑦ 利 用 目的 に応 じて,そ れ ぞ れ入 手 可 能 な デ ー タ ・フ ァイルの 明示 一所 在情

報 サ ー ビス

⑧ 以 下 の諸 問題 に 関 す る 調査 研 究

eフ ァ イ ル の利 用,デ ー タの 解 釈 お よ び デ ー タ ・ラ イ ブ ラ リ ・シ ステ ムの

開 発

Oデ ー タの ニ ー ズ,そ の ニ ーズ を満 足 で き る技 術 の 開発

●一般 に入 手 で きる デ ー タ を利 用 して の社 会 的 ・経 済 的 諸 問 題 の 分 析

⑨ デ ータへ の ア クセ スの 単純 化 お よ び コ ン ピュ ー タ に対 す る神 秘 性 の 除 去

⑩DUALabsお よ び これ と協力 関係 にあ る世 界 各 国 の セ ンタ ーが 保有 す る

デ ー タ ・フ ァイル の 保管 ・維 持

⑪ 利 用 価 値 の 高 い デ ー タ ・フ ァイ ルの 収 集 と これ らの 再 編 成(圧 縮 化)
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⑫ デ ー タ ・フ ァイ ルへ の 参 照,利 用,蓄 積 な どに 関 す る セ ミ・ナ ーの 実 施

(3)組 織

DUALabsの 組 織 は 図1.の 通 りで あ る が,総 員39名(1名 は パ ー ト ・タ イ

ム)で 少 数 精鋭 主義 で運 営 され て い る 。職 員 には ソフ トウ エ ア専 門 家 で人 口 学

経 済学,社 会 学 な どに 通 じた 者 が お り,き わ めてバ ラ エ テ ィに 富 ん だ構 成 とな

って いる 。

4dministrat"'

Board
of

Directors

Internati"onal

Center

Systems

Center

Information

Center

AData&Prog-

APPlication

TheComputer&

Software
AccessSection

AU8erServiee

&Tralning

Section

AFileAualys-

is&Document-
ationSection

AnInformation

ServiceSecti－

APublications
Section

図1.DUALabsの 組織

①AdministrationCenter

これ は,い わゆ る総 務部 門 で あ り,以 下 の三 部 門 に属 さな い す べ ての 業 務

を担 当 す る 。

②lnternationalCenter

これ は,い わ ゆ る国 際事 業 部 と もい うべ き部 門 で ある 。DUALabsで は,

米 国 政 府 を は じ め,各 種 の 国 際 機 関 や 諸 外 国 か らの 委 託 を受 け て,北 ア
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メ リカ 以 外 の 国 々 を対 象 に,公 共 デ ー タ の 利 用 に 関 す る 各 種 の 事 業 を 行 って

い る 。

③SystemsCenter

こ れ は,コ ン ピ ュ ー タ ・ シス テ ム の 開 発 ・提 供 ・維 持 を担 当 す る 部 門 で,

二 つ の 課 が あ る 。ADataandProgramApPlicationsSectionは,デ

ー タ ベ ー ス の 適 用 や ソ フ トウ エ ア の 内 容 な どに 関 す る 技 術 的 な コ ン サ ル テ

ー シ ョ ン を実 施 す る 。TheComputerandSoftwareAccessSection

は,コ ン ピ ュ ー タ ・プ ロ グ ラ ム の 開 発,デ ー タ お よ び プ ロ グ ラ ム ・ラ イ ブ ラ

リの維持,利 用者へ の技術 サポ ー トな どを実 施す る 。

④InformationCenter

こ れ は,利 用 者 に 対 す る 普 及 促 進 を担 当 す る 部 門 で,四 つ の 課 が あ る 。A

UserServicesandTrainingSectionは,利 用 者 へ の 提 供 手 続 の 制 定

や 教 育 訓 練 な どの 業 務 を担 当 す る 。AFileAnalysisandDocumenta-

tionSectionは,デ ー タ ・フ ァ イ ル や コ ン ピ ュ ー タ ・プ ロ グ ラ ム に 関 す る

文 書 化 を 行 う 。AnInformationServiceSectionは,目 録,索 引 お よ

び そ の 他 の 参 考 資 料 の 編 さ ん を 行 う。APublicationsSectionは 刊 行 物

の 編 集,印 刷,配 付 を行 う。

(4)事 業 規 模 と基 金 出 資 元

① 事 業 規 模

DUALabsの 過 去3ケ 年 の 事 業 規 模 は 表2.の 通 りで あ る 。

② 基 金 出 資 元

DUALabsで は 以 下 の 各 財 団 な ど か ら基 金 の 出 資 を 仰 い で い る。

● フ ォ ー ド財 団(TheFordFoundation)

● 国 立 科 学 財 団(TheNationalScienceFoundation)

● 国 際 開 発 庁(AgencyforInternationalDevelopment)

● 国 立 保 健 研 究 所(NationalInstituteofHealth-NICHD)

●START共 同 利 用 研 究 組 織(STARTCommunity)傘 下 の 大 学,政
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府機 関

●その 他の各種 調査機 関

表2.DUALabsの 事 業 規 模

年 度
項 目

1975年 度

(19742-19751)

1974年 度

(19732-19741)

1973年 度

(19722-19731)

職 員 39 44 33

磁 気 テ ー プ ・ラ イ ブ ラ リ ー 2,120 3,100 2,200

上記 の出荷 1,257 3,300 3,800

プ ログ ラム ・ライブラ リー の 数 60 95 63

上記の 出荷 46 924 1,419

定 期 刊 行 物(Reviewof

PublicDataUse)の 購 読 者 470 360 ＼ 一
＼

デ ー タ ・ フ ァ イ ル 67 28
㌔13

データベース ・デ ィク シ ョナ リ1 49 12 12

ソ フ トウ エ ア ・シ ス テ ム の

利 用 者 用 マ ニ ュ ア ル 12 8 5

セ ミナ ー参 加 の 利 用 者 1,463 1,950 1,457

事 業 費(ド ル) 1,233,244 1,034,749 731,034

資 産(ド ル) 415,782 529,703 548,049
`

2.3DUALabsの 活動 状 況

(1)過 去 の活動 経 過

DUALabsの 設 立 は1971年1月 で あ るが ,そ の 前身 時 代 の1969年 か ら,

設立 後 の1974年1月 ま で の 具 体 的 な 活 動 内容 は 表3 .の通 りで あ る 。

(2)1975年 以 降の 活 動

① 要 約 デ ータ ・フ ァイ ル処 理 のた め の標 準 シス テ ム(START ,LEXICO-

GRAPHER,GEMM)の 普 及

②PublicDataUseCentersの 設 立 。 こ こ は ,DUALabsの 開 発 した

STARTソ フ トウエ アの普 及 と利 用 者 間 の情 報交 換 機 能 を果 す 団 体 で あ る
。
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1969

1970

1971

1972

1973

1974

表3. DUALabsの 過 去 に お け る活 動 内 容

Formationofthe1970CensusSummaryTapeAssistance,ResearchandTraining{START}oonsortiumto

traintheresearchcommunityindatause.{Consortiummembersincluded57universities,Stateandloc61

0rganizations.Seeseparate .Sh民tforlistings.)

FirstissueofDataAooessNevvswaspub|ished. '
DevelopmentofDUALabs"originalMOD-Seriescomputerprogramsto.provideaccesstρthe1970Census

databaseon◎omputertape.

MOD・SeriesProgrammanualspreparedtoihstructdatausers.

TheCenterforResearchLibrariesandFordFoundationjoinedinSTARTProgram.・

1970CensusTechnicalButletinsbeganpublication.

Aoquisitionandcompressionofthe1970CensusSummary.Tapes,redistributiontousers.

TrainingSl'ARTCommunitymembersincensususe.

FurtherdevetopmentofMOD・SeriesprogramsanddistributiontoSTARTCommunity.

FormationoftheClearinghouseandLaboratorVforCensusData{CLCDlwithsupportoftheNationa!

Scien㏄Four、dation,toprovideassiStancetoresearChersapplyingcensusresultstoproblemsrelatedto

r違tionaln●eds.

Continuedacquisitionandoompressionof1970CensusSummaryTapes.

NevvseminarprogramstoassiStindatareferenoeandresearchu鎗.

lnitiationofRevievvof防 」blicDataUse,alournaltostimulateresearchusingpublicly .availabledata.

Creationofsupportsystemsforu5ersoft卜e1970CenSusPublicUseSamples,undercontractw託hthe

PopulationResearchCenteroftheNationallnstitutesofHealth{NICHD).4

SupPortandguidancetoreseardhersonover1000proiect$.

Distributionofover5,000datareelswithintheemergingsystemofoooperatingdatausesupportcenters

growingoutoftheSTARTCommu而tyandtheCLCDU$erContactSites.

lntroductionofthenationaldatauselaboratoryconcepttooountriesinAfricaandtheFarEast.

Datausesupportofresearchprogramsintheaγeasofpoverty,education.migratbn,statusofwomen.

SpecialdatauseprojectsmtheDepartmentofAgricu|tUre,DepartmentofLabor,DepartmentofDefense

andotherFederalagencies.

CoOperati》eprogramwithNationalArchivestofacilitatepublica㏄ 培sstodata.

ReleaseofthePublicUseSampleHelper{PUSH}Program. .

ReleaseofCENTS-AIDforsimpletabulationsofthePublicUseSamptesathighspeed.

Visiti㎎seminar$providedatUserContactSitesl

ContinuedoperationρfCLCDandSTARTservi㏄s.

OpeningofofficesinNairobi,KenVaandYaounde,Cameroontodevelopandprovldetestdemonstrations

oftheapplicatior、ofAfricandatatodecision-m8king.

hrticipationihacooperativeinternationateffor杜oevabateinformationsystems,withfieldresearchinthe

U.S.A.,England、FranceandGermanV.

ConsultationmissiontotheRepublicofKorea,BureauofStatistics.

tnitiation・ofadesignofanEducationalStatisticslnformationAccessSystemfortheNationalCenterfor

Educational$1atistics・

DatausesystemsreviewfortheAmericanCouncilofEducation.

Specialtabutation$of1970CensusPublicUseSamplesfor・over50researchorganizations;researchsupport

servicesforover1000projeCtS.

DevelopmentofRevenueSharingresearchdatafilesfortheNationalScienceFoundation.

CompletionofSTARTCommunityacti》itiesandoontinuationofCLCDactivities.
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③AssociationofPublicDataUsers(前 述)の 設 立 支 援

④Kenyaお よ びCameroon国 に おCナ る23の デ ー タ ・フ ァイ ル を 用 い た,意

思 決 定 の た めの デ ー タ 適 用 方 法 の 開 発

⑤ ア フ リ カ に お け る100の デ ー タ利 用 者 へ の 訓 練

⑥Cameroon国 に お け る 国 勢 調 査 開 発 へ の 参 加

⑦ 米 国 商 務 省 の 国 立 技 術 情 報 サ ー ビ ス(TheNationa1Technica11nfo-

rmatiOnService)か らの 公 共 デ ー タ を配 付 す る 際 の 手 続 の 評 価

⑧ 国 立 教 育 統 計 セ ン タ ー(TheNationalCenterforEducational

StatisticS)か らの 公 共 デ ー タ に つ い て,そ の 利 用 な らび に 作 表 に 関 す る

研 究

⑨CrimeVictimizationSurveyFilesfortheLawEnforcement

AssistanceAdministrationに 関 す る 研 究 者 の た め の サ ー ビ ス ・プ ロ グ

ラ ム の 提 案

⑩ 国 立 保 健 研 究 所 の 人 口 研 究 セ ン タ ー(ThePopulationResearchCen-

terofNationalInstitutesofHealth-NICHD)か らの 受 託 に よ

る,CENTS-AID-9ソ フ トウ エ アの 開 発

⑪ 米 国 外 務 省 か らの 受 託 に よ る,韓 国 政 府 に 対 す る 公 共 デ ー タ利 用 の た め の

コ ン サ ル テ ー シ ョ ン

⑫ 国 立 科 学 財 団 か らの 受 託 に よ る,国 勢 調 査 局 公 表 の 歳 入 ・歳 出 フ ァ イル の

利 用 に 関 す る 調 査 研 究

⑬ 一 般 の 利 用 者 に 対 す る,ソ フ トウ エ ア の 開 発,情 報 サ ー ビ ス な どの 各 種 サ

ー ビ ス の 拡 充

(4)刊 行 物 お よ び 代 表 的 な ソ フ ト ウ エ ア

① 定 期 刊 行 物 と参 考 資 料

●DUALabsDirectoryofDATAPRODUCTSandSERVICES ,

August1975

●DATAACCESSNEWS
,fromSeptember1969
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1970CENSUSTECHNICALBULLETINS,fromNovember

1970(Issuedasneeded-subscription)

●REVIEWOFPUBLICDATAUSE
,fromDecember1972

(Issuedquarterly-subscription)

●CENSUSPROCESSINGCENTERCATALOG
,January1974

●FEDERAI.RESEARCHFUNDINGCATALOG
,March1973

●1970CENSUSDATAFINDER

●SoftwareInstructionalBooklets

,70SeriesAutomatedCensu
sAnalysisSystemProgram

LibraryandPUSH(PublicUseSampleHelper)

InstructionBooklet,June1973

② 代 表 的 な ソ フ トウ エ ア

●PublicUseSamplesHelper(PUSH)System

1970CensusPublicUseSamplesの 中 か ら利 用 者 が 必 要 と す る デ

ー タ項 目 だ け を簡 単 に 取 出 し編 集 で き る もの
。

●CENTS(CensusTabulatingSystem)-AIDSystem

各 種 の デ ー タ ・フ ァ イ ル か ら必 要 な デ ー タ を抜 き 出 し,希 望 す る ク ロス

表 を作 成 す る もの 。

●MOD-SeriesProgramLibrary

1970CensusSummaryTapeFilesの 利 用 に 当 た っ て 必 要 と な る,

抜 き 出 し,印 刷 な ど の ユ ー テ ィ リ テ ィ ・プ ロ グ ラ ム 。

●START(SummaryTapeAceess
,RetrievalandTabulation)

System

統 計 デ ー タ の 要 約 化 に 当 って 必 要 とな る各 種 の 機 能 を も って い る 。

●GEMM(G・neralized
.E・t・a・tM・t・h・ndM・ ・g・)Sy・t・ .m

プ ア イ ル ・メ ンテ ナ ン ス 用 の もの 。

●CENTS-AID-ll
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CENTS-AIDの バ ー ジ ョ ン ・ア ッ プ で,基 礎 的 な レ コ ー ド ・フ ァ イ

ル か ら 各 種 の ク ロス 表 を 高 速 に 作 表 す る 。

●LEXICOGRAPHER

公 共 統 計 デ ー タ ・フ ァ イ ル の 自 動 編 集 用 プ ロ グ ラ ム 。

2.4参 考 資 料

(1)AnnualReportforF.Y.1975

(2)CENTS-AID－ 皿
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2.5大 量 デ ータ処 理方式 の研究 開発 を すす め る国勢調査 局

調 査 先;U.S.BureauoftheCensus

所 在 地;Washington,D.C.20233

調 査 期 日;1975年10月31日

面 接 者;Mr.WalterE.SimonsonAssociateDirector,

ElectronicDataProcessing

Mr.CIaggett,A.JonesChief,SystemsSoftware

Division

Mr.WilliamT.AlsbrooksAssistantDivisionChief,

SystemsSoftwareDivision

調 査 員;吉 田,綾,岩 崎,志 方

1.概 要 お よび 所 感

米 国 国勢 調 査 局 は 人 口,住 宅,健 康 な どの人 口統 計,商 業,工 業,農 業 な どの経済

統 計 を担 当 し,こ れ らの 統 計 を と りま と め る統 計 手 法 の 研 究 と利 用 をは か っ て い

る。 また デ ー タの 処 理 の た め に コ ン ピ ュー タ を全 面 的 に利用 してい るが,こ れ に

関 して現 在 問 題 とな って い る磁 気 テ ー プの 自動 着 脱,フ ァイ ルの 共 用 な どにつ い

て研 究 開発 が 進 め られ て お り,し か もこれ らが 自 ら ハ ー ドウエ アの 開発 ・製 造 を

手 が けてい るの には 一 驚 を 喫 した もので あ る 。

(1)同 局 に お け る デ ー タの 収 集 と処 理技 術 の発 展

デ ー タの 収 集 と処 理 に大 き く貢 献 した の は標 本 調 査 の 導 入 とコ ン ピ ュー タの

利 用 で あ る。確 率 論 を基 礎 とす る標 本 調 査 は 調査 に先 立 ち完 全 な 標本 設 計 が可

能 で あ り,セ ン サ ス そ の 他 の調 査 の 改 善,発 展 に 大 き く寄 与 した 。 さ らに コ

ン ピュ ー タの利 用 もデ ー タの収 集 と処 理 の 迅速 化 に大 い に貢 献 した 。
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も

② 同 局 に お け る電 子 的技 術 の発 展

①UNIVAC-1の 開 発

現 在 米 国 国立 博 物 館 ス ミソニ ア ン に眠 るUNIVAC-1を 作 り上 げた こ と

は あ ま りに も有 名 で あ る。1951年3月 最 初 のUNIVACが 完成 され ,そ の

後 に起 った コ ン ピュ ー タ革 命 に 対 す るUNIVAC-1の 重 要 性は 非常 に大 き

い もの が あ る。

②FOSDIC-1の 出 現

手 で パ ンチ され た カ ー ドを イ ン プ ッ トす るか わ りに,マ イ ク ロフィル ム ・

イ メー ジの ドキ ュ メ ン トをス キ ャ ン(走 査)し,磁 気 テ ー プ に情 報 を直 接 転

写 す るFOSDICが 開 発 され,イ ン プッ トの 効 率 化 が は か られ た 。FOSDIC

-1は トラ ン ジ ス タの 利用
,自 動 プ ログラ ミン グ によ りFOSDIC.一 皿,

FOSDIC-70へ と発 展 した 。

③ 磁 気 テ ー プの 自動 着 脱

同 局で は現 在20万 本 に及 ぶ鹿 大 な 磁気 テ ー プ を保管 し,毎 日5000本 の

磁 気 テ ー プの 出 し入 れ とそ の着 脱 を必 要 とす るの が現 状 で,オ ペ レー タ お よ

び デ ー タ管 理 係 の 肉体 的労 働 は非常 に き び し い実 情 にあ る 。 この こ とに対 処

す る た め同 局 では 磁 気 テ ー プの 自動 着 脱 装 置 を設 置 し,プ ログ ラ ム に よ り 自

動 着 脱 し労 力 の 軽 減 と処 理 の ス ピー ド化 をは か るべ く,現 在 テ ス トを行 って

い る 。

④ フ ァイル の 共用

現 在 コ ン ピュL-一ータはUNIVACの1108が3台,1110が1台 設 置 され,

デ ィス クは144ス ピ ン ドルあ るが,フ ァ イルの 共 用 が は か られ て い な い 。 こ

のた め ミニコ ン ピ ュー タで各 々の コ ン ピ ュー タ を連 結 し,フ ァイ ル の共 用 を

は か る こ とが必 要 で あ る 。 こ の場 合 ミニ コ ン ピ ュー タ に よる連 結 は デ ィス ク

装 置 の み で な く磁 気 テ ープ装 置 も結 ぶ,か くす る こ とに よ ってUNIVAC,

磁 気 デ ィス ク装 置,磁 気 テ ープ装置 が ミニ コ ン ピュ ー タで結 ばれ,大 記 憶 容

量 を可能 に した デ ー タ ベ ー ス ・マ ネ ジ メ ン ト ・シ ス テ ムが 可能 とな る 。 同
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局 で は この シ ステ ム を 目 下開 発 中 で あ る 。

2.詳 論

2.1国 勢 調査 局 の組 織 の概 要

同 局 の組織 は 大 き く五 つ の 部 門 に分 かれ て い る 。

(1)総 務,経 理 を 担当 す る部 門

地 方組 織 は こ 、に入 っ てい る。

② 人 口統 計 を 担 当 して い る部 門

人 口,住 宅,健 康,犯 罪,福 祉 な どの 人 口統 計 を担 当 す る。

(3)経 済統 計 を担 当 す る部 門

商 業,工 業,運 輸,建 設,鉱 業,製 造 業,外 国貿 易,農 業 な どの経 済統 計 を

担 当 す る。

(4)統 計 手 法 を担 当 す る部 門

多 くの デ ー タ を収 集 し,編 集 し,入 力 し,デ ー タ ベ ー ス を 作 り,一 覧 表 に

し,そ れ らを経 済 的 に分 析 し,結 果 を公表 す るが,こ の 場 合 の統 計 手 法 を担 当

す る。

㈲ コ ン ピュー タ部 門

コ ン ピュー タ部 門 は さ らに三 つ の部 門 に分 か れ て い る 。

① コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス

コ ン ピュー タに よ るサ ー ビス を担 当 してい る部 門

② ソ フ トウ ェ ア

シ ステ ム ・ソ フ トウエ ア,ア プ リケ ー シ ョ ン ・プ ログ ラ ム な どを 担 当 して

い る部 門

③ エ ンジ ニ ア リ ン グ

コ ンピ ュー タの技 術 面 を担 当 す る部 門で,コ ン ピ ュ ー タの 維 持 補 修 は メ ー

カ に 頼 らず 自 ら行 い,ハ ー ドウエ アの開 発 も この 部 門 で 行 って い る。

2.2国 勢 調査 局 にお け るデ ー タの収 集 と処 理 技 術 発 展 の 三 つの 要 因
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(1)標 本 調 査 の導 入

確 率 論 を基 礎 とす る標本 調 査 の導 入 は,デ ー タの収 集 と処 理 の 発 展 に大 き く

貢 献 した 。標 本理 論 は各種 の 調 査 や セ ンサ スの や り方 に 対 す る多 くの 問 題 点 に

対 して 原則 と基 準 を与 え る もの であ る とい わ れ てい る。

標 本 調査 は 適 当 な コ ス トの バ ラ ン ス と標 本の 変 動 性 に よ り,調 査 に先 立 ち完

全 な標 本 設 計 が可 能 で あ る 。 この こ とが 標 本 調査 の大 きな 特 徴 で あ り,こ の こ

とに よ っ て資 源 の最 適 配 分,予 算 に対 す る 適確 な標 本 設 計 が可 能 とな るわ け で

あ る 。

また,正 確性 につ いては以 前 は デ ー タ処 理 の 問 題 と して み られ て い た 。 金 と努

力 の 多 くは 事務 的 な 面 とか表 作 りの 面 の エ ラ ー を減 らす た め に費 や され て きた。

こ の こ と には 問 題 が あ り,1940年 国 勢 調 査 の 頃,エ ラ ー につ い て くわ し く調

べ られた 。

最 適 な処 理 方 法 は す べ ての 原因 か ら生 ず るエ ラ ーの 合 計 を最 小 に す る こ とで

あ る 。 この ため提 供 され る コス トと そ の効 果 との 関係 に お い て最適 な設 計 をす

る こ とが重 要で あ る とさ れ る よ うに な った 。

(2)応 答 エ ラ ーの 評 価 と調 整

標 本 調 査 は標 本変 動 の 中 味 を分 析 す るこ とに よ って 非 標 本 エ ラー を区 別 し,

非 標 本 エ ラ ーを算定 で き る モ デ ル と方 法 を用 意 す るこ とが で きる。

非 標 本 エ ラ ー を分 類 す る基 準 と して,調 査 者 と応答 者の 能 力,責 任,職 責 な

どが あげ られ る。 そこで は調 査 者 と応 答 者 に よっ て 作 られ る系 統 的 な エ ラ ー が 出

現 す る 。 この よ うな系 統 的 な エ ラ ーは 統 計 方法 の 面 よ り調査 結 果 に対 し て偏 り

を もた らす 。

また,と くに最後の 結果 に対 す る調査 者 の 影響 を減 らす こ とが重 要 であ る とさ

れ る 。 国勢 調 査 局 に お い て,こ れ ら応 答 エ ラ ーの 組 織 的 な 減 少 対策 が検 討 され

た 。

(3)コ ン ピ ュ ー タ に よ る デ ー タ処 理

標本 調査 の後,い くば く もな く コン ピ ュ ー タ とそれ に 関 連 した電 子技 術 が 用
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い られ るよ うに な っ た 。 これ らは三 つの異 な る面 にお い て 国 勢 調 査 技 術 に大 き

く貢 献 した 。

① 最 初 は デ ー タ処 理 の 効率 を増 大 させ る電 子 技 術 の適 用 で あ る 。 それ は 低 い

コス トと高 い レベ ル の 正 確 さで 処理 をス ピ ー ド ・ア ップす る ため 用 い られ た

わ け で,さ らに多 くの労 力 を必 要 と した職 員 に よ る編 集,表 の作 成,さ らに

高 価 な,不 正 確 な キ ー ・パ ンチ は 大 部 分 計 算機 に と っ て代 わ られ た 。

② 第2は コ ン ピ ュー タの み で な し うる複 雑 な デ ー タ処 理 の遂 行 で あ る。 これ

には 三 つ の大 きな 面 が あ った 。

●国勢 調査 お よ び その 他 の 調 査 に お け る標 本 指 定
,す なわ ち コ ン ピ ュー タ

の 出 現 に よ り処 理 可 能 とな った 複雑 な指 定 方 法 の 実 行 で あ る 。

●デ ー タの 編 集 方法 の 発 展 が あ る。 国勢 調査 の際 の記 入 事項 の不 一致 や空

白 な どチ ェ ッ ク を不 能 率 な 人 間 に 依 存 せ ず プ ログラ ムで 自動的 に行 うこ と

で あ る 。

●第3番 目の 利 用 は標 本の 選択 の分 野 で あ り
,改 良 され た方 法 は 国 勢 調 査

に お ける標 本 調 査 に役 立 た され た 。 そ して標 本調 査 は 国 勢 調査 の 骨 ぐみ

の大 部 分 とな るよ うに な った 。

2.3国 勢 調 査 局 にお け る電 子 的 技 術 の発 展

(1)UNIVAC-1の 開 発

1946年 国 勢 調 査 局 で は2人 の エ ンジ ニ アに 関心 を持 った 。 このJ.Pres-

perEckertとJohnW.Mauchlyは 同 局 で 利 用 す るた め異 な った 原 理 と特 別

の 改 良 を基 礎 とす る デ ー タ処理 技 術 の 開 発 を提 案 し た。 そ して 彼 らは 第2次 大

戦 の 間,世 界 最 初の コ ン ピュ ー タで あ る軍 のENIACの 作 成 に関係 し,そ の 間

に獲 得 した 知 識 と経 験 を もって この プ ロジ ェ ク トを担 当 す る こ と とな った 。デ

ー タ処理 に都 合 の 良 い コ ン ピ ュ ータの 設 計 が は か られ た が ,こ の結 果 として

1951年3月 最 初 のUNIVAC-1(Universa1AutomaticComputer)

が 完 成 した 。続 い て起 った コ ン ピュ ー タ革 命 に対 す るUNIVAC-1の 重 要 性

は 非 常 に大 きい もの が あ る。
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(2)FOSDIC-1の 出 現

手 で パ ンチ され た カ ー ドを イ ンプ ッ トす るに は時 間 が か か りす ぎ る た め,処

理 デ ー タに対 す る コ ン ピ ュ ー タ能力 と十 分 バ ラ ンスが と られ て い な か った 。

NationalBureauofStandardの エ ン ジニ ア の こ の イ ン プ ッ ト問題 に対 す

る論 議 は,1953年FOSDIC(FilmOpticalSensingDeviceforIn-

putComputers)と 呼 ば れ る機械 の 完 成 に結 びつ い た 。

FOSDICは マ イ ク ロ フイ ル ム ・イ メ ー ジの ドキ ュ メ ン トを スキ ャ ン(走 査)

し,磁 気 テ ー プに 情 報 を直 接 転 写 す る 。

特 別 な 国勢 調 査,政 府 の 国 勢 調 査,国 際 住 宅 調 査 の実 施 の た めFOSDICが

設 置 さ れ た と き,こ の 最 初 の モデ ル につ いて 多 くを学ん だ が,と く に国 勢 調 査

局 は早 く て確 実 な マ イ ク ロ フイル ム ・イ メー ジの電 子 ス キ ャ ン(走 査)を コ ン

トロ ール す る こ とを 学 ん だ。

(3)FOSDIC－ 皿,FOSDIC-70の 出現

NationalBureauofStandardと 国勢 調査 局 は共 同 でFOSDIC=1皿 を

設 計 し作 りあげ た。FOSDIC-1とFOSDIC-m'の 間 の 大 き な差 は情 報

を シ ーケ ン シ ャル に ス キ ャン(走 査)す る こ と とその 方 法 につ い て の柔 軟 性 が

あ げ ら れ て い る 。 さ らに同 局 の エ ンジ ニ アは1970年 国勢 調 査 に使 用 す る た め

FOSDIC-70と 呼 ば れ るシ ス テ ム を設 計 し作 成 し た 。 こ れ の 構 成 は トラ

ンジ ス タを持 ったFOSDICが ス キ ャ ン(走 査)す る こ とで あ る(FOSDIC

－皿 の 真空 管 に と って 代 わ っ て) 。そ して コ ン ピュ ー タ ・シス テ ム をプ ログ ラ

ムで 自動 化 した こ とで あ る(FOSDIC－ 皿の配 電 盤 プ ログ ラ ミン グに代 わ っ

て)。

(4)記 憶 容量 の 増 大 とス ピ ー ド ・ア ップ

1950年 後 期 に二 つ のUNIVAC1105が 備 えつ け られ,1958年 経 済統 計,

1960年 国 勢 調査 の デ ー タ処 理 およ び その 他 の 処理 に利 用 され た 。

や が て1970年 国 勢 調 査 の た めUNIVAC1107と1108に とっ て かわ られ

た 。 これ らの コ ン ピ ュー タの 切 りか え によ り,計 算 速 度 と記 憶 容 量 は 大 よそ10
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倍 増 加 し,入 力 ス ビー ドは2倍 に増加 した 。

2.4コ ン ピ ュ ー タ に よ るデ ータ 処理 の 適 用

(1)大 規模 コ ン ピ ュー タ ・シス テ ムの利 用

①1951年 初 期 の コ ン ピュ ー タの 適 用 は1950年 の 人 口,住 宅調 査 の表 の 作

成 で あ った 。 この 頃 は カ ー ド ・ッ ー ・テ ー プ ・オペ レー シ ョ ンで コス トは 高

く,自 動 デ ー タ処 理 は不 可能 で あ った 。 この た め コ ン ピュ ー タ を使 用 した 仕

事 の 流 れ とその取 扱 い,ハ ン ド リン グ,テ ープの ラ ベ ルつ け,オ ペ レ ーシ ョ

ンの 処理 と調整 は 十 分 注 目 され た 。

②1950年 の国 勢 調 査 に お け る最 初の 適用 は 次 の とお りで あ る 。

当 月の 人 口調 査,毎 月 の小 売 業 調査 ,製 造 業の 年次 調 査 そ の他 につ い て,

標 本 調査 に お け る表 の 作成 が コ ン ピュ ータ で行 われ た 。 これ らの ジ ョブは よ

り短 い時 間で スケ ジ ュール され,パ ンチ カ ー ドを手 動 作 で 同 じ作 業 を なす の に

比 べ約 半分 で 行 うこ とに成 功 した 。 以前 に もま して 正 確 に 編 集 す るこ と を可

能 に し,パ ンチ カ ー ド技 術 で不 可能 な経 済 的 な コ ン ピュ ー タの タ イ プ を作 り

あげ た。

③ 最 近 に お け るコ ン ピ ュ ー タの 処理 へ の 適用 対 象 は経 済 統 計,外 国貿 易 統 計 ,

多 くの特 殊 な タ イ プ の標 本 調 査 の結 果 の 編 集 で あ った 。 コ ン ピ ュー タは この

よ うな計 算 と表 の 作 成 に加 うる に異 状 な項 目や エ ラ ー に対 して 人 間 の介 在 な

し に 自動 的 に訂 正 し調 整 す るた め に利 用 され るよ うに な った 。 通常 の手1頂で

処理 す る こ との で き ない エ ラ ーは コ ン ピ ュー タ ・レ コ ー ドに存 在 し,ス タ ッ

フに よ る研 究 を必 要 とす る 。

そ して コ ン ピ ュ ー タは 直 接 写 真 に再 現 し,公 表 す る の に適 当 な形 で ハ イ ス

ピ ー ド ・プ リ ン タ ーで結 果 を作 り出 す こ とが 可能 とな った 。

(2)FOSDIC

注 目 すべ きはFOSDIC－ 皿の能 力 の す ば らし さで あ る。1960年4月4セ

ッ トの 機械 が 作 られ,毎 日3シ フ ト,週7日,14ケ 月 に わた って稼 動 し,1960

年 人 口,住 宅 国 勢 調査 の 結 果 を表 に す る た め コ ン ピュ ー タ に対 し,す べ て の イ
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ン プ ッ トを用 意 した 。FOSDICシ ス テ ム に要 求 され る職 員 は カ メラ ・オペ レ

ー タ ,機 械 オ ペ レ ー タ,プ ログ ラ マ,メ イ ンテ ナ ン ス ・ス タ ッフ,監 督 者 を含

ん で200人 以 下 で あ る 。 そ して3000人 か ら5000人 の 間 の パ ンチ カ ー ド ・

オペ レ ー タが こ の装 置 に と って かわ るた めに必 要 で あ った 。

さ らに トランジス タつ きFOSDICが 組立 て られ,コ ンピュータ ・シス テ ム と し

て はFOSDIC-70が 設 計 さ れ た 。 この機 械 は1分 間 に500～750フ レ ームの

ス ピ ー ドで プ ログラ ムで 自動 処 理 され,し か も保 守 は容 易 で あ る。 これ の 新 し

い6シ ステ ムで1970年 の デ ー タ2億7千 万 フ レー ム を処 理 す るこ とが 可能 で

あ る 。 この6シ ス テ ムの うち二 つ は1971年 国 勢 調 査 を処 理 す るた め カ ナ ダ に

お い て 用 い られ た 。

(3)自 動 マ イ ク ロフ イル ム機

60年 の間 に多 くの電 子 機械 装 置 が 局 のデ ー タ処 理 の能 率 を増 大 させ るた め,

あ るい は デ ー タ表 現 の 方法 を改 良 す るた め開 発 され 改 善 さ れ た。

た とえ ば,そ れ は1960年 国 勢調 査 にお け る マイ ク ロ フ イ ル ムで,カ メ ラ ・

オペ レ ー タの手 先 で や って い た の が 自動 的 に写 真 に写 す調 査 票 に 切 りか え られ

た 。1970年 には 自動 ペ ージ変 換 装 置 が 開発 され た 。計 算 を十 分 カ バ ーす るよ

う調 査 票 を と るた め1億4百 万 こ ま を越 え る フ イル ム化 を可能 にす る40の 自動

マ イ ク ロフ ィル ム機 械 が 組 立 て られ た 。 そ してFOSDICの 処 理 の も とにな る

小 冊 子 とな った 標 本 の 調査 票 をと る べ く9千6百 万 こ ま を越 え るフ イル ムの た

め 自動 ペ ー ジ変換 装 置 が 使 用 され た 。

(4)マ イ ク ロフイ ル ム に よ るイ ンプ ッ ト処理

同 局 で は イ ン プ ッ ト用 に マ イ ク ロ フイル ム を特 殊 な技 法 で ス キ ャ ン(走 査)

して イ ンプ ッ トして い る 。同 局 の話では500ペ ージを3分 で マイ クロフイル ムに写

す こ とが で き,図 書 館 な どに よい との こ とで あ った。

コ ン ピュー タ処i理に お け る マイ ク ロ ・フ イル ム の使 用 す な わ ちCOM(Co-

mputerOutputMicrofilm)の 利 用 は ハー ド ・コ ピー の迅 速 化,保 管 ベ ー

ス の 縮 少,保 管 の安 全 性 等 々の利 点 が あ るた め,最 近普 及 しつ つあ るが,ま だ
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ま だ 一 般 に普 及 して い な い のが 現 状 で,今 後 の 問 題 と して さ らに検 討 す る必 要

が あ る よ うに思 われ る。

2.5今 後 の コ ン ピ ュー タ ・シ ステ ムの 改 善 方 向

(1)自 動 テ ー プ ・ライ ブラ リ

同 局 は沢 山 の デ ー タ ・フ ァイ ル を持 っ て い る。 例 をあげ る と次 の よ うな もの

が あ る 。(表1.)

表1.国 勢調 査 局 に お け る デ ー タ ・フ ァイ ル 別 レコー ド数,キ ャ ラ クタ 数

う ア イ ル 名 レ コ ー ド数 キャラクタ数田 期 間

1.1970年 人 口 と世 帯 73,500,000 24,000,000 10年 毎

2.農 業統 計 2,500,000 1,500,000 5年 毎

3当 月の人 口統 計 180,000 64,300 毎 月

4.外 国 貿易 輸 出入 912,000 月

5.商 業名 簿 3,000,000 900,000 特 定 時 期

6.地 理 基礎 フ ァ イル 8,000,000 2,400,000 特 定 時 期

す で に 述 べ た よ う に デ ー タベ ース は磁 気 テ ー プ数 に して 約20万 本,キ ャ

ラ クタで9000億 を越 え て い る 。 そ して毎 日5000本 の 磁 気 テ ー プを出 し入 れ

し,磁 気 テ ー プ装 置 に 着脱 して処 理 を進 め な けれ ば な ら ない 。 これ らの作 業は

人 間が 直接 行 って い る 。 目方 に して 約10ト ンの物 体 を扱 うこ とに な り大変 な労

力 であ る。 この 作 業 を 集中 的 に 自動 制 御 の もとで 行 う こ と を可能 に しよ う とす

る わ け で デ ー タ ベ ー ス にお け る一面 の 作 業 を非常 に簡 単 に す る こ と にな る。

な お デ ー タ ベ ー ス の 面 よ り検 討 され て い る こ とは,単 な る作 業 の 自動 化 で

はな くCDCデ ィス ク駆 動 装 置 をバ ッ ク ・ロー ドとす るバ ー チ ャ ル ・テ ー プ ・

ス トレ ッジ ・ シス テ ム を用 意 す るこ とで あ る。 これ は 無 制 限 の大 きさ に膨 張 す

る デ ー タ ベ ー ス の トー タ ル の大 き さ を可能 に す る 。 そ し て これ は 自動 テ ー プ

・ライ ブラ リ(ATL)を 使 用 す るこ とに よ って 完 成 す る こ とが で きる 。現 在
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この 自動 テ ー プ ・ラ イ ブ ラ リCALCOMP7110を 技 術 部 で 試験 中 で あ る 。 こ

のCALCOMP7110は 磁 気 テ ー プ7500リ ー ルの収 容 力 を もっ て い る。 した

が ってIBMの6250BPIテ ー プ装 置 を用 い る と1.2兆 キ ャ ラ ク タ の デ ー

タ を保 つ こ とがで き る こ とにな る。

② フ ァイル の共 用

UNIVACとCDCデ ィ ス クの 間 に イ ン タ フ ェイ ス 機 器 を置 き フ ァ イル の 共

用 をはか る 。

①UNIVAC間 の 連 結

現 在4台 のUNIVACは シン グル ・プ ロセ ッサ で そ れ ぞれ の連 結 は ない 。

同 局 の 補 助 記 憶 装 置 は特 定 のUNIVACに 割 当 て られ,そ れ らの フ ァ イ ル の

す べ て は その 特 定 の コ ン ピュ ー タ ・シス テム に駐 在 す る こ とに な る 。 した が

って 特 定 のUNIVACが ダ ウ ン した と きは ダ ンピ ング な しに フ ■ イル を ア ク

セ スす る こ とは不 可 能 で あ り,他 の シス テ ム に ロー ドす る こ と もで きな い 。

デ ー タ ベ ー ス ・マ ネ ジ メ ン ト ・シ ステ ム にお け る ミニコ ン ピ ュー タの 利

用 に よ る結 合 は この 問 題 に対 す る解 答 を与 え る こ と にな る。

② デ ー タ ・フ ァイ ル ・フ ォ ーマ ッ トの標 準 化

デ ー タ ・フ ァ イ ル ・フ ォ ーマ ッ トの標 準化 が 強 く要 求 され て いる。 プ ロ グ

ラ ムは20の 異 な った グル ー プの300人 の プ ログ ラマ に よ って10 ,000近 く

書 か れ て い る。 この 分 散 した プ ログ ラ ミン グの ス タ ッ フは 異 な っ た タ イ プの

フ ァイ ル の増 加 を もた らし,デ ー タ ・フ ォー マ ッ ト を必 要 以 上 に 複 雑 にし た 。

デ ー タ ベ ー ス ・マ ネ ジ メ ン ト ・シス テ ムで 検 討 して い る デ ー タの独 立 性

は この 問 題 を解 決 す る こ とに な るだ ろ う。

③ デ ー タ ベ ー ス ・マ ネ ジ メ ン ト・シス テムの 出現

デ ー タ ベ ー ス ・マ ネ ジ メ ン ト ・シス テムで 一 番 大 きい ね らい は フ ァイル

の シ ェ ア リングで あ り,フ ァイル を計 算機 の 本 体 に共 用 させ るこ とで あ る 。

当 初 の機 器構 成 はUNIVAC1108が3台,UNIVAC1110が1台 の 計

4台 を中心 に して,CDCデ ィス クの 間 に イ ン タ フ ェイス 機 器 と してSEL
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86の ミニ コ ン ピュ ー タ を置 き,多 数の 処理 装 置 をむ す びつ け る こ とであ る。

具 体 的 に はUNIVAC1108の2台 とデ ィス ク,磁 気 テ ープの 間にSEL86を

2台 置 き,そ れ ぞれ をっ な いで デ ィス ク,磁 気 テープに あるフ ァイル をUNIVACI

108の2台 に共 用 す る。 一方 他のUNIVAC1108とUNIVAC1110と

ディス ク,磁 気 テープの間 にSEL86を2台 置 き同様 に この デ ィス ク,磁 気 テー プ

の フ ァイルをUNIVAC1108とUNIVAClllOで 共 用 にす る。 この よ うにU

NIVAC1108の3台 とUNIVAC1110の1台 と多 くの ディス ク,磁 気 テ ー プを

4台 の ミニ コ ン ピ ュ ー タSEL86を 使 って 二 つの シ ス テ ム に ま とめ,さ ら

に ど ち らかの シス テ ム が ダ ウ ン した場 合 には 一方 の シ ス テ ムが支 援 す る よ う

二 つ の シス テ ム を結 びつ けて 設 計 され た もの で あ る 。

設 計 図 は 図1.の フ ァ イル 共 用想 定 図 を参 照 され た い 。

CDCデ ィス クは 現在144ス ピン ドルで あ るが,そ の 性能 は 平 均待 ち時 間

30ミ リ ・セ カ ン ド,転 送速 度806KB,記 憶 容 量 は 合 計 で96億 バ イ トと

な る。

SEL86は128Kワ ー ド(1ワ ー ド32バ イ ト)で600ナ ノ・セ カ ン ド

・サ イ クル タ イ ム の汎 用 コ ン ピ ュ ータ で あ る 。

国 勢 調 査 局 で 開 発 中 の デ ー タベ ー ス ・マ ネ ジ メ ン ト ・シス テ ム は 自動 テ

ー プ ・ライ ブラ リ と結 合 して 無制 限 に 近 い デ ー タ ベ ー ス の トー タ ル の 大 き

さ を可能 に す る。

一 方IBM
,CDC,Ampex,Ca1Compに よ っ て市 場 化 され て い る 大容

量 記 憶 シ ステ ム もまた 無 制 限 に近 い デ ー タ ベ ー ス ・マ ネ ジ メ ン ト ・シス テ

ム を可能 に す る。 この 大 容量 記憶 シス テ ム は仮 想 デ ィ ス ク記 憶 装 置 を実 現 し

た もので あ り,必 要 な磁 気 テ ー プの 台 数 が大 幅 に減 少 し,磁 気 テ ー プの 手操

作 に伴 な う問 題 を解 消 し,ス ペ ー スの 節 約 を可 能 に す る といわ れ て い る。今

後 デ ータ量 の 拡 大 は 必 然 的 で あ り,磁 気デ ィス ク装 置,磁 気 ドラム装 置 に よ

る デ ー タの 蓄 積 に も限界 が あ る。 した が って,大 容 量 の デ ー タ ベ ー ス ・マ

ネ ジ メン ト ・シ ス テ ム に は 自動 テ ー プ ・ライ ブ ラ リか,マ スス トレ ッジか い
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ず れ か の方 向 に 向 か わ ざ る を得 ない 。 これ らにつ い て検 討 を加 え るこ とが必

要 で あ るよ うに思 わ れ る・

⑤ ミニ コ ン ピ ュ ー タ の利 用 の 拡 大

同 局 にお い て ミニ コ ン ピ ュ ータ を利 用 す る こ と に よ って,す ぐれ た デ ー タ

ベ ー ス ・マ ネ ジ メ ン ト ・シス テ ムが設 計 され て い る が,今 後 超LSIの 研

究,開 発 に よ り ミニ コ ン ピュ ータの進 歩 は 著 し く,現 代 の 中 型 コ ン ピュ ー タ

の能 力 にせ ま る こ とは 時 間 の 問 題 で あ る 。 さ らに デ ー タ通 信の 発達 も大 き く

ミニ コ ン ピ ュ ー タの 利用 も現 在 の中 型 コ ン ピ ュー タ に代 わ る もの と して,あ

るい は ミニ コ ン ピ ュ ータ と ミニコ ン ピュ ー タの接 続,さ らに中 大型 コ ン ピ ュ

ー タ と ミニ コ ン ピ ュ ータ を接 続 し中 大型 コ ン ピュ ー タの 仕 事 を分 担 す る補 助

計 算 機 とな る な ど,ま す ま す その 利 用 は 拡 大 す る もの と思 わ れ る 。 ミニ コ ン

ピュ ー タの 利 用 が拡 大 す る と これ に伴 な う種 々 の 問 題 が発 生 す る 。た とえ ば

ミニ コ ン ピ ュ ータ の ソ フ トウエ ア は中 大型 コ ン ピ ュー タに 比 べ その遅 れ は 大

き く,中 大型 機 との プ ログ ラム の互 換 性 も十 分 で ない 。 した が って,こ れ ら

ミニ コ ン ピ ュー タ の利 用 の拡 大 に伴 な う問題 点 を整 理 し,そ の対 策 を早 期 に

はか る こ とが必 要 で あ る と思 われ る 。
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2.6CCDNに よ り企 業 内 デ ー タ ベ ー ス ・サL-一 ビ ス'シ ス テ ム

の 合 理 化 を す す め て い るIBM社

調 査

所 在

調 査期

面 接

協 力

調 査

先;IBMCorporateHeadquarters

地;Route2201dOrchardRoadArmonk,N.Y.10504

日;1975年11月3日

者;R.S.SeymourCorporateDirectorofContract

Relations

A.BodmanCCDNProjectManager

者;A.MiteraInternationalSalesOffice,

IBMWorldTradeCorporation

員;吉 田,志 方,岩 崎,綾

1.概 要お よ び 所感

IBM社 は,1974年 の 営 業 報告 書 で み る と,

●売 上 げ126 .8億 ドル(3.7兆 円)

●税 引 前 利 益34.3億 ドル(1.0兆 円)

●従 業 員29万2千 人

とい う 巨 大 な 多 国籍 企 業 で あ る こ とが 明 示 され て い る。

今 回 の 調査 で は,ア ー モ ン クのIBM本 社 を訪 問 し,同 社 の 企業 理 念 に つい て

の説 明 を うけ た後,社 内の デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの 実 態 につ い て調 査 を行 っ た 。

IBM社 内 で は,360シ リー ズの 出 現 後,営 業情 報 ・技術 情 報 ・メ ッセ ージ 交

換 用 に,全 社 レベ ルの 個 別 オン ライ ン ・デ ー タ ベ ース ・シ ステ ム を開 発 し実用 化

して い た 。 ター ミナル の 増 加 に つ れ て,コ ン ピュー タ ・ネ ッ トワ ー クは複 雑 化 し,

コ ン ピュ ー タ処 理 費用 と く に通 信 回 線 費 用,タ ー ミナル 費用 が 急 激 に増 加 して き

た 。 数 年 前IBM社 で は,社 内 シス テム の総 見 直 しを行 い,CCDNと い うシ ェ
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ア ー ド ・タ ー ミナル ・ネ ッ トワー ク ・シス テ ムの 開 発 を決 定 した 。第1次 計 画 で

主要3シ ス テ ム の統 合 を行 い,月 額10万 ドル(3,000万 円)の 費用 節 減 を実 現

した 。現 在 第2次 計 画 で 全 シス テ ムの統 合 を行 うこ と を 目標 と した 作 業 を実施 中

で あ る 。す す め方 と し て は き わめ て実務 的 に 手 堅 い ア プ ロ ーチ をして い る こ とが

印 象 に残 った 。

IBM社 で もコ ン ピュ ー タ ・シ ス テ ム の導 入 に つ い て は,コ ス ト ・ジ ャ ステ ィ

フ ィケ ー シ ョ ンが最 も重 要 な事 項 で あ る との こ とで あ った 。 シ ステ ム開 発 で は',

長 期 的 な ビジ ョ ン と,明 確 な 短 期 の 目標 設 定 が 大 切 な ポ イ ン トであ る こ と をあ ら

た めて痛 感 させ られ た 。

現 在第1次 計 画完 成 時 点 で,4,200台 の タ ー ミナル が この シ ステ ムで 稼 動 中 で,

1976年 春 に予 定 され て い る第2次 計 画 完 成 時 点 で は7,000台 の タ ー ミナ ルが稼

動 予 定 で あ る との こ とで あ った 。企 業 内 の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス とし ては,世

界 で もっ と も大 規 模 な もの の 一つ で あ ろ う。

IBM社 内で は,オ ン ラ イ ン ・デ ータ ベ ー ス ・シ ステ ムが,巨 大 な組 織 を支 え

る神 経 系統 と して定 着 し実 効 をあ げ て い る ことが 確 認 で きた 。

2.詳 論

2.1CCDN(CorporateConsolidatedDataNetwork)

数 年 前,IBM社 で は 社 内 の コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス テ ム の 総 見 直 し を実 施 した 。

これ は コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス テ ム に 金 が か か り過 ぎ る と い う問 題 が 検 討 を 始 め る き

っ か け で あ っ た 。

当 時 オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス を使 っ た シ ス テ ム と し て,IBM社 内 に は 下

記 の 三 つ の 個 別 シ ス テ ム が 大 き な 比 率 を 占 め て い た 。

●ITPSIBM総 本 社 の 社 内 の メ ッセ ー ジ 交 換 シ ス テ ム

(InternalTeleProcessingSystem)

●AASコ ン ピ ュ ー タ販 売 部 門 の 営 業情 報 シス テ ム

(AdvancedAdministrativeSystem)
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●FSSア フ タ ー ・サ ー ビス 部 門 の 技 術 情 報 シ ス テ ム

(FieldSupportSystemincludesfieldinst-

ructionSystem)

各 々 の シ ス テ ム が そ れ ぞ れ に 全 米400ケ 所 の 営 業 所 に オ ン ラ イ ン 用 タ ー ミナ ル

を接 続 し て い た 。 調 査 の 結 果 デ ー タ の 質 と量 が 急 速 に 増 加 し て 行 っ た こ と に よ り,

通 信 費 用 と タ ー ミナ ル 費 用 が莫 大 な 金 額 に な っ て き て い る こ とが 明 ら か に な っ た 。

こ の 問 題 の 解 決 の た め に,上 記 三 つ の 個 別 の コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク を コ ン

セ ン ト レ 一 夕 を 使 っ て 一 つ の 共 通 の コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ トワ ー ク に統 合 す る こ

と が 計 画 さ れ た 。 これ が す な わ ちCCDN(CorporateConsolidatedData

Network)の 開 発 で あ る 。

CCDNで は,IBM370/155型 コ ン ピ ュ ー タ を遠 隔 地 用 コ ン セ ン トレ 一 夕

と し て 使 用 し,タ ー ミナ ル と 回 線 の 重 複 投 資 を 節 減 す る こ とが 計 画 さ れ た 。 図

1.にCCDNの コ ン セ プ ト を示 す 。

SEPARATE

HOSTSITES BRANCHOFFICE

－
ITPS 口 1050

CCDN

図1.CCDNの コ ン セ プ ト
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コ ン セ ン トレ 一 夕 の 仕 事 は,

●低 速 回 線 か らの タ ー ミナ ル ・イ ン プ ッ トを 集 合 し,

● ホ ス ト側 の ア プ リケ ー シ ョ ン用 コ ン ピ ュ ー タ と高 速 で 通 信 す る こ とで あ

る。

● リモ ー ト ・コ ン セ ン ト レ ー タ は 図2.に 図 示 し て い る よ う に 米 国 内 に 設

置 され た 。

LOSANGELES

/

lFSS.STERLENGFOREST

⑬曝 アAAS.WHtTEPLAINS
CCDN,cqNTROしLER

しヒ　ピ　　

⑧ －CCDNfNETW・RKC・NTR・ ・L∈R
--CCDN!WH|TEPLAlNSCONCENTRATOR

-rTPSCENTER

★-CCDNCONCENTRATORSITεS

◎-AASLFSSLIT・SH・STC・MPUτ 甲SITES
"一一一'z-一 一←-DATALINESTOHOSTCOMPUTERSITES

--DATALrNESTOFIELDTERMtNALS

図2.CCDNネ ッ ト ワ ー クの 概 要

ア プ リケ ー シ ョ ン用 デ ー タ ベ ー ス を も っ た ホ ス ト ・コ ン ピ ュ ー タ は 従 来 通 り下

記4ケ 所 に存 在 し て い る 。

ITPS-…WhitePlains,NewYork

AASご:
、蕊1㌢kG2藷 藝藪;麟 詞

FSSSterlingForest,NewYork

CCDNの 完 成 に よ っ て営 業 所 は,一 つ の 端 末 を い ろ い ろ な 目 的 で 使 い わ け る
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こ と が 可 能 と な っ た 。

こ の シ ス テ ム の 完 成 に よ り,月 額10万 ドル(3千 万 円)の 費 用 節 減 が 実 現 で

き た と い わ れ て い る 。

2.2CCDNの 特 徴

CCDNの 特 徴 は 下 記 の 通 り で あ る 。

①SharedTermina1NetworkSystemで あ る 。

各 タ ー ミナ ル か らASS,FSS,ITPSの シ ス テ ム に 自 由 に接 続 で き

る 。

②DedicatedNetworkSystemで あ る 。

各 タ ー ミナ ル か らはASS,FSS,ITPSの シ ス テ ム に は 接 続 で き る

が,本 ネ ッ トワ ー クで は,リ モ ー ト ・バ ッチ,タ イ ム シ ェ ア リ ン グ な ど は サ

ポ ー トさ れ な い 。

③ サ ポ ー トさ れ る タ ー ミナ ル は3277型 デ ィ ス プ レ イ と3286型 プ リ ン タ の

み で あ る。

④ タ ー ミ ナル 接 続 は4800bpsま た は9600bpsで あ る が,4800bpsの 場

合 は マ ル チ ド ロ ッ プ が 可 能 で あ る 。

⑤ 通 信制 御 お よ び ネ ッ トワ ー ク 制 御 にIBM370/155を4台 使 用 し て い る 。

こ れ に よ り現 在,

141回 線(4,800bps)(マ ル チ ・ド ロ ッ プ)

8回 線(9,600bps)

3回 線(19.2kbps)

9回 線(50.Okbps)

を サ ポ ー トし て い る 。 平 均 応 答 時 間 は3～5秒(3,600メ ッ セ ー ジ/時)で

あ る 。 デ ィ ス プ レ イ ・タ ー ミナ ル は2,800台,プ リ ン タ1,375台 が 全 米400

ケ 所 の ブ ラ ンチ ・オ フ ィ ス に 設 置 さ れ て い る。

⑥ タ ー ミ ナル ・オ ペ レ ー シ 。 ン の た めの 教 育 シ ス テ ム(CAI)を 持 って い

る 。 し た が っ て,タ ー ミナ ル を 使 っ て オ ペ レ ー タの 訓 練 が 可 能 で あ る 。
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⑦ ネ ッ トワ ー ク構 成 図 は 図3.に 示 す 通 りで あ る 。

A

ASS-1ASS-2FSSITPS

＼

注 叉 50.Okbps
19.2kbps

B＼

∈155
/

370-155370-155370-155

/・＼ /・＼/・! /1ご
c/＼/ ＼/

3277&3286Terminals

//1＼

A:HOSTSystem…Application

B:NetworkControl…LineConcentrator

C:Terminal

図3.CCDNネ ッ トワ ー クの ア ー キ テ ク チ ャ

2,3CCDNの 開 発 状 況

CCDNの 開 発 は第1次 計 画 と第2次 計 画 と に わ け て実 施 され た 。現 在稼 動 中

の シス テ ムはCCDN-1で,こ れ は3705NCPTCAMを 使用 して 開 発

され た 。 ノー ス ・カ ロラ イナ の ラ ー レイ か ら上 記 シス テ ム を開 発 した技 術 者 がC

CDNの 開 発 に参加 し て行 われ た 。な お,こ の プ ログ ラ ムは,プ ログラ ム ・プ ロ

ダ ク ト ・タイ プ2と して提 供 可能 で あ る。

現 在,第2期 計 画 と してCCDN－ 皿の開 発 を実 施 中 で あ る 。これ は,VS-

VTAMを 使 用 して 開 発 中 で,開 発 メ ンバ ー と してCSDで この シ ス テ ム を作 成

した技 術 者2人 が参 加 して い る。 ベ ー シ ック ・ソ フ トウエ アの 問 題 点 は,VTA

Mの 開発 部 隊 ヘ フ ィ ー ドバ ック され て い る 。CCDNの 現 状 と将 来 を表1.に 示 す 。

一 般 的 にい っ て
,現 状 で は デ ー タベ ー ス/デ ー タ ・コ ミ ュニケ ー シ ョ ンの プ ロ

グラ ム の 作成 には莫 大 な人 間 が必 要 で ある 。ASSの 開 発 で は,ピ ー ク時500

人 の プ ロ グ ラム 開 発 要 員 が 必 要 であ った 。 この 経 験 を生 か してIBM社 はIM

SDB/DCを プ ロ グ ラ ム ・プ ロダ ク トと して 完 成 した の で あ る。 現在,AAS
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表1.CCDNの 現 状 と将 来

CCDN-1 CCDN－ 皿

状 態 現 在 76か ら移行

コ ン ピ ュ ー タ 4-370/155'S 4-370/158'S

回線制御装置 2-3705/コ ン ピュータ 5-3705/コ ンピ ュータ

回 線 数 40-4,800bps 85-4,800bps

(フ ィ ジ カ ル)

タ ー ミナ ル

3271型 コ ン トローラ 470台 600台

3277型 デ ィスプレイ 2,800〃 5,800〃

3286型 プ リンタ 1,375〃 2,200〃

(設 計 目標)

ホ ス ト ・ コ ン ピ ュ ー タ

ア プ リケ ー シ ョ ン AAS AAS

FSS FSS

ITPS ITPS

OPD

HONE

RETAIN

SCD

の メイ ンテ ナ ンス は 大変 な 仕 事 に な って い る 。

この よ うな体 験 か ら,IBMの 社 内で も,オ ン ライ ン ・ア プ リケ ーシ ・ンの 開

発 にあ た っては,IBM社 の 正 規 の プ ロ グラ ム ・プ ロ ダ ク トを使 用 す るこ とが義

務 づ け られ る よ うに な った 。そ れ で も,な お オン ラ イン ・アプ リケ ー シ ョ ンの 開

発 は,大 変 な 仕事 で あ る こ とは 事実 で あ る。今後 は 仮 想 コ ン ピュ ー タVM/370

の設 計 思 想 を活 用 して,問 題 解 決 を図 っ て行 きたい と考 えて い る 。
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2.4所 感

オ ンラ イ ン ・デ ー タ ベ ース の 大型 シス テ ムの 開 発 は大 変 な 労 力 を必要 とす る も

ので あ る。IBM社 で は,コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワ ー クの 統 合 に際 して 「アプ リ

ケ ー シ ョ ン ・プ ログ ラ ムは 変 更 しな い 」 とい う基 本 方 針 で,シ ェ ア ー ド ・タ ー ミ

ナル ・ネ ッ トワ ーク ・シ ス テ ムCCDNを 開 発 し,ま ず月 額10万 ドルの経 費 節減

を図 り,次 の ステ ップで さ らに全体 の シ ス テ ムへ 発 展 させ る とい う実 務 的 な アプ ロ

ー チ方 法 を採 用 して い る。 企 業 内 シス テ ム にお いて は,コ ス ト ・ジ ャステ ィフ ィ

ケ ー シ 。 ンが 最 も大 切 で あ る との 説 明者 の 発 言 は,あ らた め て 聞 か され る まで も

ない こ とだ が,や は り もっ と も大 切 なポ イ ン トで あ るこ と を再 確 認 させ られ た 。

シス テ ム開発 で は,明 確 な短 期 の 目標 と長 期 的 な ビジ ョ ンが不 可 欠の要 素 とな

る。 なお,今 回の訪 問 で受 領 し た,1974年 のIBM社 の 営 業 報告 書 の 中 に,ケ

ァ リー会長 の 株主 へ の ご挨 拶 が あ った 。 その 中 で,次 の 事 項 が述 べ られ て い る こ

とが 眼 を引 いた 。

「1974年7月,当 社 は連 邦 通 信 委 員 会(FCC)に 対 し てCMLサ テラ イ ト

・コ ーポ レ ー シ ョ ン に55%の 資 本 参 加 を行い た い 旨の 申 請 をいた しま した 。

CMLは,こ れ まで に,音 声 ・映像 とデ ー タ通 信 の電 送 用 の 国 内衛 星 通信 シス

テ ム を開発 す る計画 を進 め て お りま す 。'

中 略

1975年1月23日,FCCは 当社 の この 申請 を却 下 し ま した ものの,同 時 に

IBMとCOMSATジ ェ ネ ラル両 社 は国 内衛 星 通信 申請 書 と して の資 格 を剥 奪

され るべ きで な い こ と,さ らに別 の 形 で な らばIBMとCOMSATジ ェネ ラ ル

の 申請 を再検 討 す る用 意 が あ る こ と を通告 して き ま した 。 当社 と しては,事 業

と して十分 採 算 が 合 うよ うな代 案 が ある か ど うか検 討 いた す所 存 で す。」

マ ーケ ッ ト ・オ リエ ンテ ッ ドなIBM社 が,何 故 政府 の 規 制 を受 け る通信 分 野

への 参 入 を決 め た の か,こ こに 今後 の情 報 産 業 の 未 来 を予 測 す る重 要 な ポ イ ン ト

があ る こ とが 想 像 され る。

コ ン ピ ュー タ と通信 の 問題 は,IBM社 の 通 信 衛 星 事 業へ の 参 加 意志 の表 明 に
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よ っ て 新 しい 事 態 を むか え る可 能 性 が強 い 。IBM社 は短 期の ターゲ ッ トとは別 に

長 期 的 な ビジ ョ ンに基 づ くアク シ ョ ン をすで に開始 して い る 。

近 い将 来,こ の 問 題 は コ ン ピ ュ ー タ利 用技 術 の革 新 の中 心 テ ーマ とな る可能 性

が 強 い もの と考 え られ る 。

2.5参 考資 料

(1)Reportfor'74

(2)AProfileofIBM

(3)CCDNFieldOperationsManual
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2.7財 務 情 報 を ユ ニ ー ク な 方 法 で 提 供 して い るArnold社

調 査 先;ArnoldBernhard&Co.,lnc.

所 在 地;5East44thStreetNewYork,N・Y・10017

調 査 期 日;1975年11月3日

面 接 者;WilliamC.CloseNationalSalesManager

RusselGreenwoodProductManager

調 査 員;吉 田,綾,志 方,岩 崎

4

1.概 要 およ び所 感

当 社 は もと もと一般 大 衆 の投 資 家 を相 手 とす る投 資 相 談 会社 と して設 立 さ れ た

もので あ る。現 在 で は各 産 業 に属 す る約1600の 企 業 に つ い て,各 種 の 財 務 情 報

(ヒ ス ト リカ ル な もの か ら未来 予 測 の もの まで 含 め て)を 収 集 ・加 工 し,一 般 投

資 家 だ けで な く.企 業 の プ ラ ン ナ や 関係 機 関 にお け る経 済 分析 家 に重 要 な デ ー

タ を提供 して い る 。最 近 では 情 報 利 用 者 の 需 要 に応 え て,こ れ ら彪 大 な情 報 をデ

ー タ ベ ー ス と し て保 有 し
,タ イ ム シ ェ ア リ ン グ方 式 な らび に 磁 気 テ ー プの 形 式 で

も提 供 す る よ うに な った 。

1931年 創 立 とい え ば か な り古 く,最 近 の コ ン ピ ュ ータあ るい は情 報 産 業 とい

った 波 に乗 って 誕 生 した もの で は ない こ とは 確 かで あ る。

投 資 の ア ドバ イ ザ ー となれ ば,各 社 の財 務 状 況 な ど を十 分検討分析す る必要が あ

ろ う し,そ の た め には 大 量 の 関連 デ ー タ を収 集 し,高 度 の 手 法 を使 って,こ れ を

分析 し,付 加 価 値 を高 め て ゆ く必 要 があ る 。 これ らの複 雑 な計 算処 理 に コ ン ピ ュ

三 夕 を利 用 す るこ と ,ま た こ れ ら情 報 の利 用 者 が 一般 大衆 か ら会社 ・機 関 に まで

拡 が る と と もに,そ の利 用 者が 自身 の コ ン ピュー タに 直 ちに使 用 で きる情 報 を要

求 す るこ とか ら,情 報 の提 供 方 法 をTSSあ るい は 磁 気 テ ー プ とい った形 式 に変

え て ゆ くこ と,も また 必 要 な こ とで あ ろ う。
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δ

この よ うに み て くる と,当 社 は本 来の 業務(株 式,財 務 情 報 の 提供)を 遵 守 し

なが ら,か つ 環 境 の変 化(コ ン ピュー タ や通 信技 術 の発 達 な ど)に 対 応 し,こ れ

を十 分消 化 しな が ら発 展 し て ゆ こ うとい う姿 勢 で あ る こと は 明 らか で ある 。

最 近 に お け る情 報 処 理 技 術 の 発 展 と と もに,ま ず技 術 があ って,し か る後 に何

を ア プ リケ ー シ ョ ン と して取 上 げ る か とい った 論議 が 少 な くない現 状 にあ って 非

常 に考 え させ られ た もの で あ る 。

この よ うな わ け で,当 社 で は コ ン ピ ュー タは 単 な る道 具 と しての 扱 い しか して

お らず,そ れ を事 業の 本 流 にす る考 えは な い よ うで あ った 。 た とえ ば,デ ー タ ベ

ー スのTSSサ ー ビス につ いて も
,専 門 のTSS会 社 に委 託 す る とい う方法 を と

っ て お り,そ の 代 り情 報 の 品質 につ い て は,自 ら十 分 な責 任体 制 を し く とい った

や り方 で あ る 。

と くにデー タの収集 ・分 析 加 工 に た ず さ わ る専 門 家 の重 要 性,裏 をか えせ ば 自信

の あ る とこ ろ を強 調 して お り,そ の 意 味 で は,同 業 のDUn&Bradstreet(個

々の企 業 の 信 用 調 査 情 報 を カ ー ド,磁 気 テ ー プなどでサ ー ビス してい る)と の 競 合

は 問 題 に して い なか った 。

しか しな が ら,今 後 コ ン ピュ ー タの 価 格 が 下 る に従 い,利 用 者 の コ ン ピュー タ

利 用 が増 大す るの に対 処 して,現 在 の デ ータ ベ ース に さ ら に高 度 の加 工 情 報 を取

入 れ サ ー ビスの 拡 大 を図 りた い との 意 向 で あ った 。情 報 とい う もの は,加 工次 第

で 別 の 種 類 の 情 報 価値 を生 む とい う連 鎖 反 応 的 性格 が あ るが,こ の よ うな 付加 価
9

値 の 高 い 情 報 は,コ ン ピュ ー タで な く優 秀 な ア ナ リス トに よ っ て得 られ る とい う

こ と を繰 返 し強 調 して い た 。

2.詳 論

2.1会 社 の 概 要

当社 は1931年2月 に投 資 相 談会 社 と して 設立 され,以 来 今 日ま で,投 資 ア ド

バ イザ ー と して の 役割 を果 して き て い る 。

代表 的 な業 務 は,1936年 か らの 「バ リュー ・ライ ン投 資 調 査 」誌 の発 行 で,
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これは素人 および専門の投 資 家 に対 し,株 式 に関す る各種 の加 工された高度 の情

報 を提供 してい る ものであ る。その他,以 下 に示 す会社 の発展経緯 か らも分 るよ

うに,各 種の財務 情報 を収 集 ・加工 し,こ れ を提 供 してい るが,1970年 代の初

頃 か ら,こ れ らの情報 をTSSあ るいは磁気 テー プの形で提供 すること とな った 。

開始年

1931

1936

1950

1952

1952

1956

1967

1967

196 .8

1970

1971

1971

1972

1972

1973

1973

1974

1974

1975

1975

業 務 内 容

ArnoldBernhard,InvestmentCounsel

TheValueLineInvestmentSurvey

TheValueLineFund

TheValueLineOTCSpecialSituationsService

TheValueLineIncomeFund

TheValueLineSpecialSituationsFund

TheValueLineDevelopmentCapi .talCorporation

TheValueLineSelectiohandOpinion

TheValueI.ineConvertibleBond,Convertible

Preferred,Me .rgerEvaluation&WarrantSer-

Vlces

TheValueLineConvertibleSurvey

・TheCompupowerCorporation(dataprocessing

services)

TheValueI.ine500'(portfoliosundermanage-

ment)

TheValueLineLeveragedGrowthFund

TheValueLineAnalyticalDataBase-1

TheValueLineFundac-1

TheValueLineHistoPrice

TheValueIＬineFundac-2

TheValueLineComputerScreens

TheValueLineDataBase

TheValueLineCorporatePlanningModel

略

」

従 業員 数 は約250名 で この 内1/3が 経 済統 計 お よ び コ ン ピ ュー タ に関 す る研

究 や証 券 分 析 を行 って い.る 。他 は これ を支 援 す る業務 す な わ ち,総 務,法 務,会

計,一 般 事 務,営 業,印 刷 配 送 な どを実 施 してい る。
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P

会社 の 所 在 地 は,証 券 分 析 ・研究 関係 が 「5East44thStreet,NY10017」

にあ り,コ ン ピュ ー タセ ンタ ー/印 刷 配 送 関 係 は 「5701KennedyBoulvard,

NorthBergenN.J.07047」 にあ る 。

主 な 業務 と して は,以 下 に紹 介 す る,「 バ リュ ーラ イ ン投 資調 査 誌 」の発 行 お

よ び 「バ リュー ラ イ ン ・デ ー タ ベ ース 」の提 供 の ほ か,「MoneyManagement

Services」(オ ー プ ン投 資 会社4社 お よ び ク ロー ズ ド ・エ ン ド投 資 会 社1社 に

対 して経 営 と投 資 に 関 す る ア ドバ イ ス を 行 う。),「TheValueLineOTC

SpecialSituationsServices」(非 上場 会 社 は 専 門 会 社 が 多 ・く リス ク も多

分 にあ るが,す ぐれ た 技 術 を有 し将 来 性 が あ る。 この よ うな 会社 の動 向 に 関 す る

デ ー タ ・サ ー ビ ス 。)お よ び 「TheValueLineConvertibleSurvey」(市

場 にあ る優 先債 権 一 転 換 社 債 一 を格 付 け し,投 資 家 へ の デ ー タ ・サ ー ビス を

行 う。)な どの サ ー ビス を提 供 して い る。

2.2TheValueLineInverstmentSurvey(投 資 調査 誌 の 発行)

(1)サ ー ビス の 目的 と内 容

この サ ー ビス の 目的 は,素 人 お よ び 専門 の投 資 家 に対 し,株 式 情 報 と それ の

評 価 結 果 を毎 週 タイ ム リ ーに提 供 す る こ とに あ る 。そ の た め,1630の 株 式 銘

柄 に 関 し,二 種 類 の ラ ン キ ン グ を示 す こ と として い る 。

① 今 後12ケ 月 間 に お け る株 価の 値 動 き予 想

1650件 につ い て,最 良 の もの か ら最 悪 の もの を5段 階 に分 け て示 す 。

② 今 後 に お け る安 全 性

1650件 に つ い て,株 価 の安 定 性 を5段 階 に分 けて示 す 。

(2)出 版物 の種 類

出版 物 として は,以 下 の3種 類 が あ り,毎 週 金 曜 日 まで に届 け られ る 。

①rRatings&Report」

およ そ1600以 上 に わた る銘 柄 に つい ての 報 告 と評 価 結 果 を示 した もゐ で,

毎 週 の 発 行 を13回 繰返 して,(EDITION1^・13)3ケ 月 で バイ ンダ ー

の フ ァイ ル を入 れ か え る方 式 に な っ てい る。外 観 を図1.,内 容(GMの 例)
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を図2.に それ ぞれ 示 して あ る 。

図1,Ratings&Reportsの 外 観

②rSummaryofAdvices&Index」

これ は,上 述 のRatings&Reportsの 要 約 と索 引 をか ね た もので,毎 週 .,

24頁 の もの が 発 行 され る 。

各 銘 柄 ご との 最 近 の 株 価 や 業種 毎 の ランキ ングな どをは じめ約20項 目の 内容

が含 まれ て い る。(図3.を 参 照)
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③ 「Selection&Opinion」

市 況 や経 済 問 題 につ い て の 意 見 や特 に 問題 とな って い る銘 柄 につ い て論 評

を加 え てあ る。(図4.を 参 照)

竃ぽSELEC㎜&◎PfiNO◎N

∀

図4.Selection&Opinionの 内 容 例

(3)売 上 と コス ト

① 講 読 者1人 あ た り年 間245ド ル の定 額 収 入 が あ り,現 在 講 読 者 は 試読 者 も

含 め て50,000以 上 で あ る 。 こ の うち 会社 機 関 な どは100件 で あ る。

②1600件 を上 回 る銘 柄 の それ ぞれ に対 し,年 間3,700ド ルの 朝査 費 を要 し

て い るが,こ の コス トは50,000人 を越 え る講 読 者 に広 く負 担 して 貰 うこ と

にな るの で1人 あ た り1件 の 銘柄 に対 す る負 担 は 僅 か14セ ン トに過 ぎない 。

2.3TheValueLineDataBase

(1)デ ー タ ベ ース ・サ ービス開 始 まで の経 緯

先 にの べた,InvestmentSurveyを は じめ とす る各 種 の 情 報 サ ー ビス の実

施 にあ た って は,内 部 の 専 門家 が高 度の 分 析 手法 な どを駆使 していたが,今 か ら

10年 程 前頃 か ら,こ れ らの 分 析 に コ ン ピ ュータ を利 用 す る こ と とな り,そ の

た め 内部 に か な りの 量 の ヒス トリカ ル な財 務 情 報 が コ ン ピ ュ ー タの デ ー タ ベ ー

ス と して蓄 積 され る こと とな った 。

3年 前頃 か らInvestmentSurveyを 講 読 して い る機 関 ・会社 な どか らコンピ
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ユー タで 直接 読 め るよ うな統 計情 報 が ほ しい との 声が 高 ま っ て きた 。 そ こで,

1972年 にADB-1(AnalyticalDataBase-1)を 開 発 し,サ ー ビス

を開 始 した とこ ろ,幸 い 好 評 を得 たの で,引 続 きFUNDAC-1,FUNDAC

-2の デ ー タ ベ ース を開 発 す るこ と とな った 。 そ して ,1975年9月 に これ ら

三 つ の デー タ ベ ース に月 間 の 株 価,デ ー タ フ ァイ ルな どを併合 して一つの 大 きな

デ ータ ベ ース に統 合 す る こ と とな った 。

これ が1975年10月 か らサ ー ビス を開始 した 「TheValueLineData

Base」 で あ る 。

② サ ー ビス の 内 容

ValueLineDataBaseは 以 下の 六 つ の モ ジ ュ ール か ら構 成 され て い る 。

①AnalyticalDataBase-1(ADB-1)

各 企 業の 各 種 の 財 務 情 報 が 年 次 お よ び四半 期 単位 で収 め られ て い る。

②FUNDAC-1

これ はADB-1を 補 足 す る もの で,付 加 的 な年 次 の 損 益計 算 書,貸 借 対

照表 な どに関す る情 報な らび にADB-1を 構 成 す る全会 社(た だ し鉄 道 業 は

除 く)の 広 範 囲 にわ た る財 務 比 率 が1969年 に さかの ぼ っ て収 め られ て い る。

③FUNDAC-2

この中には銀 行,保 険 な どの 金 融 業 に 関 す る年 次 の財 務 情 報 が 収 め られ て い

る。各 業 種 が 比 較 で き るよ うな形 で デ ー タ編 成 が な され て お り,FUNDAC

-1の レ イ ア ウ トと並 行 的 に な っ て い る。

④HISTOPRICE

こ れは 毎週 の 株 価 が1961年 に ま で さ かの ぼ って収 め られ て い る。

1961年 当時 の600種 か ら現 在 で は1500種 以上 の もの が 含 ま れ,こ れ ら

銘柄の ほとん どはニ ューヨー ク株 式取引所 に リス トア ップ され た もの で あ る・

⑤VALGAUGE

これ は,売 上予 測 の 信 頼 性 評 価 が 困 難 なケ ー スにつ い て,そ の正確 性 を検

証(測 定)す る際 に使 用 さ れ る もの で,ニ ュー ヨー ク株 式 取 引 所 に リ ス トさ
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れ た1500社 の 株 式 配 当 の予 測 の 困難 さ に 関 して,こ れ を数 学 的 に決定 す る

諸 要因 を有 して い る。各 株 式 につ い て,た とえ ば困 難 度(Difficulty

Rank)で あ らわ す,1500社 の もの を困難 さの順 位 に並 べ る(Relative

Position)な どの方 法 で評 価 す るこ と に な って い る。

以上 の う ち① ～③ の 具 体 的 な 内容 を参 考 リス トに示 し て あ る。

(3)ValueLineDataBaceの 特 長

① この デ ータ ベ ー ス は以 下の 利 用者 を対 象 と して 開 発 さ れ て お り,そ れ ぞれ

の 目的 に応 じて有 効 な研 究 道 具 の 一 つ とな り うる もの で あ る。

O民 間 会 社 の プ ラ ン ナ ,財 務 管理 者 。

o投 資 ア ドバ イ ザ。

O株 式 仲 買 人 。

●銀行,保 険 会 社 。

。各 省 庁 の役 人 。

●投 資 ア ドバ イ ス,株 式 市 場 の 研 究 な どに た ず さわ る学 者 ・研 究 者。

② 過 去 お よ び 未 来 予測 の財 務 情 報 を持 って い る。過 去 の もの は年 次,四 半 期

の 双方 が あ り,前 者 は1954年 か ら,後 者 は1963年 か らの もの をカバ ー し

て い る 。

③ 対象 とす る企業 な どは約1550件 あ り,一 般 企 業の ほ か に運 輸,公 共,小 売,

銀 行,保 険,そ の 他 の 金 融 業 な ど も含 まれ て い る。

④ 売 上 ・収 入 の 加 工 情 報 が商 品 ご とあ るい は 産 業 別 に 示 され て いる 。

⑤ 情 報加 工 に 際 して の会 計 処理 方 式 が定 義 され て い る。

⑥ 株 価の歴 史 が1960年 代 の は じめ頃 まで の もの が 含 まれ てい る。

⑦ 株 の配 当 率,額 面,利 益 率 な どが簡 単な報告書 出力(ReportGenerating)

に よ って得 られ る。

⑧ 利 益 予測 値,投 資 リス ク,市 場 感応 度 な どの 情報 が 含 まれ て い る。

⑨rValueLineInvestmentSurvey」 誌 の 方 で,定 期的 に新 しい 業 界

を取 上げ て いる が,こ れ に伴 ない デ ー タベ ース の方 へ もその 都 度 追 加 す る こ
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と として い る 。 その 場 合,10年 分 の 年 次 デ ー タ と4年 分の 四半 期 デ ー タ をで

き るだ け 含 ませ るよ うに し てい る。

⑩ すで に入 って い るデ ー タベ ース に対 して,利 用 者 の 要 望 に応 えて 新 しい 項

目を 追 加 す る よ う努 力 して い る 。

⑪ この デ ータ ベ ースは タイ ム シ ェア リ ン グあ るい は 磁 気 テ ープの 提 供 に よ り

利 用 に供 され て い る。

(4)デ ー タベ ース の利 用 方 法

①ValueLineDataBaseはTSSま たは 磁 気 テ ー プ によ って利 用 で き る 。

この デー タベースの ほ とん どにつ いて,少 な くと も各週1回 の更 新 を行 っ て い る。

② 磁 気 テ ープ はEBCDICで9ト ラ ッ ク また はBCDで7ト ラ ッ ク,テ ー プ

密 度 は800BPIで あ る。ADB-1ま た はFUNDAC-1の 年 間 利用 者 に

は,1年 に4本 の 磁 気 テ ー プが 無料 で 配 付 され る 。要 求 の あ った 日の 月 末 に

支 給 で き る 。

い ず れ の テ ー プ も最 新の 年 次 デ ー タ を含 んで い る 。

③ADB-1,FUNDAC-1,FUNDAC-2の い ず れの 年 間利 用 者 もT

SSを 利 用 で き る 。 この 場 合 利用 者 は 当 社 が別 途 委 託 して い るTSS会 社

(現 在の とこ ろRAPIDATA,INTERACTIVEDATA,COMSHA

RE,INVESTMENTINFORMATIONCENTERの 四社)と 使用契 約

を 行 い端 末 機 を 自社 に設 置 す ると と もに,TSS会 社 か らソフ トウエアパ ッケ

ー ジの 提供 を受 け て 利 用 す る
。 費 用 は使 用 時 間 に よって決定 され る。 したが っ

て,利 用 者 はTSS会 社 と当 社 の 双 方 へ 使 用 料 を支 払 う形 とな る。原 則 と して

TSS用 の デ ー タ ベ ース は 毎 月少 な くと も2回 は更 新 されてい るが,大 量の財

務 情報 が 入 手 で き る時期(た と え ば3月 ～5月)に は,も っと頻繁 に行われ る。

④ デ ータの 内 容に つ い ては,TSS会 社 は全 く関知 しないの で,内 容 の 問 合

わせ な ど は利 用 者 か ら直 接Arnold社 へ くる よ うに な って い る。

⑤ADB-1,FUNDAC-1,FUNDAC-2の パ ッケ ー ジ価 格 は年 間

6,000ド ル で あ る 。
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(5)利 用 者へ の 品 質 保 証

① 利 用 者 へ の サ ービス 向 上 の た め,研 究,統 計,品 質 管 理,デ ータ処理 の 各

部 門 が設 置 され て お り,利 用 者 か らの 内容 質 問 に対 して 迅 速 な応 答 が で き る

よ うな体 制 を とっ てい る 。

② デ ー タベ ースの 基 本 的 な もの は,年 次 およ び各 四 半期 ごとの財務諸表 な どか

らきわ めて タイム リーに 収 集 され る。 また必 要 に応 じ各 会社 な どへ 行 って面接 に

よ り情 報収 集 す る 。米 国 で は,企 業 内 容 の公 開 は,法 律 で 厳 格 に 規定 され て

い る ので,そ の 範 囲 の もの で あれ ば収 集 可能 で あ り,ま た 範 囲 外 の もの は違

反 す るこ とに な るので で きない。と くに 株 価 に影 響 の あ る よ うな もの は入 手 し

難 い が,こ れ らは優 秀 な分 析 者 の 手 によ っ て行 わ れ る こ とにな る。

③ 収 集 した デ ータ は,証 券,統 計,コ ンピュー タな どの専門 家 に よ って,各 種

の 有 効 な手法 を駆 使 し て分 析,選 別 が 行 われ,デ ー タ ベ ー ス と して 編 集 され

る。

④ コ ンピュ ータ処理 に か か わ りの あ る部 分 は,Arnold社 の 子 会社 で あ る,

Compupower社 の デ ー タ 処理 サ ー ビス部 門 と協 同 で 研究 開 発 を行 って い る 。

そ の場 合,ア ナ リス ト40名+プ ログ ラ マ3人+オ ペ レー タ10名(6日/週

で3シ フ ト)の 構成 で あ る。

⑤ デ ー タ ベ ースの 優 秀 性 を保 証 す るの に必 要 な一定 の 標準 を維 持 す るた め,

品 質 管理 の 部 門 を設 置 し,内 容 につい ての 正確 性,関 連 性 を定 期 的 に検 査 し,

品 質 維 持 に努 め て い る 。

2.4参 考資 料

(1)TheValueLineInverstmentServey

①Ratings&Report(Edition1～13,Aug.15,'75～Nob.7,'75)

②SummaryofAdvices&Index(Nov.7,'75)

③Selection&Opinion(Oct.31,'75)

(2)TheValueLineDataBase,AUser'sManua1
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Railroads:

Seelastcolumnofchapter8

V CAPITAL&EQUITY

FIELD ITEM FIELD lTEM

44

122

123

124

125

126

127

128

129

131

132

133

130

善TotalAssetsReported

TotalCapitalReported{A}

ModifiedTotalCapital{B)

TangibleTotalCapitat{Cl

TotalCapitalplusDeferredTaxes{D)

TotalCapitalplusDeferredTaxesand

Short-TermDebt{日

Stockholders'EquityReported{A)
若Modified'Stockholders'Equity{B)

TangibleStockholders'Equity{C)

CommonEquity{A}

ModifiedCommonEqutty{Bl

TangibleCommonEquitV{Cl

PreferredStockholders'Equity

45

46

53

54

181

182

57

58

180

0

1

6

6

1

1

No .tesPaVable
CurrentPortionofLong-TermDebt

Long'TermDebt

TotalDebt

CapitalizedLeases

DebtDuein5Years

ConvertibleDebt

ConvertiblePreferredEquity

PensionLiab]lity

CommonSharesOutstanding

CommonShs.Outst'gplusShs.Reserved

forConversions

■

、
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VI PROFITMARGINS&CAPITALRATIOS

FIELD lTEM FIELD ITEM

■

8

9

6

0

8

0
0
9

9

0

1

9

9

1

3

4

0
》
9

9

5

8

0
》

1

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

GrossProfitMargin

OperatingMarginbeforeDepreciation

%ExpenseRatiobeforeDepreciation

Uti|ityOperatlngMarginafter

DepreciationandTaxes

DepreciationRate

PretaxlncomeMargin{VLdefinition,

seeChapter54}

NetforCommonMargin

lncomeTaxRate{VLdefinition,see

Chapter54)

ReportedlncomeＴaxRate

%Current(i.e.,cash)TaxestoPretax

|ncome{VLdefinition,seeChapter54}

%DividendPayouttoNetlncome

%DividendPayouttoCashFlow

%DividendsandPlant&Equipment

SpendingtoCashFlow&DeferredTaxes

%CashtoCurrentAssets

%CashtoCurrentLiabilities

%CashtoWorkingCapital

%lnventoriestoSales

%AccountsPayabletoSales

%CurrentAssetstoCurrentしiabilities

%CashtoSales

%WorkingCapitaltoSales

%CurrentAssetsLesslnventoriestoSales

%SalestoGrossPlant

%SalestoNetPlant

%SalestoTotalAssets

%SaiestoTotalCapitatReported(A}

%SaiestoModifiedTotatCapital{B)

%SatestoTangibleTotalCapital(C}

116

117

118

119

120

121

134

135

(0

7

3

3

1

1

138

139

140

141

142

143

4

5

4

4

1

1

146

147

148

149

%SalestoTotalCapitalplusDeferred

Taxes{D)

%SalestoTotalCapitalplusDeferred

TaxesandShort-TermDebt{E)

%LongTermDebttoReported

StOckholders'Equity{A)

%Long・TermDebttoModified

Stockholders'Equity{B}

%Long・TermDebttoTangib|e

Stockholders'Equity{C}

%ConvertibleSeniorCapitaltoTotal

SeniorCapita|{A)

%lntangibleAssetstoStockholders'Equity

Equity{A)

%lntangibleAssetsplusDeferred

ChargestoReportedStockholders'Equity{A,

%PretaxEarnedTotalCapital(A}

%PretaxEarnedModifiedTotal

Capital{B)

%PretaxEarnedTangib|eTotalCapital{C)

%EarnedTotalCapitalReported{A}

%EarnedModifiedTotalCapital(B)

%EarnedTangibSeTotalCapital{C}

%NetIncometoTotalCapitalReported{A)

%NetlncomeforCommontoTotal

CapitalReported(A)

%EarnedStockholders'Equity{A}

%EarnedModifiedStockholders'

Equity{B)

%EarnedTangibleStockhqlders'Equity{C}

%EarnedCommonEquity{A)

%EarnedModifiedCommonEquity{B)

%EarnedTangibleCommonEquity{C)

VII EARNINGSPERSHARE&OTHERPERSHAREDATA

EIELD ITEM FIELD lTEM

♂

77

78

6

4

7

7
'
1

175

7

9

7

7

1

1

176

PrimaryEarningspershare{otas

reportedinearlyyears}

F由lyDilutedEarningSpershare{oras

reportedinearlyyears)

EarningspershareonYear-EndShares

EPS{Prim'y)Bef.DiSc.Opers.,Specials,

Extras{APBOrが 」30}

EPS{Prim'y}Bef.Specials&Extras

{APBO≠30)

EPS{Primary)Bef.Extras{APBO≠30)

EPS(Primary)AfterExtras

{APBO≠30)

EPS{Diluted}Bef.Specials&Extras

{APBOrが 」30}

178

79

80

81

82

83

84

85

86

87

191

EPS{Diluted}Bef.Extras(APBO≠30)

BookValuepershare{A}

ModifiedBookValuepershare{B}

TangibleBookValuepershare(C}

SalesorRevenuespershare

CashFlowpershare

Depreciation,etc.pershare

P|ant&EquipmentSpendingpershare

DividendsDeclaredpershare

WorkingCapitalpershare
"Net"WorkingCapitalpershare
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VIII ESTIMATES&pROJECTIONS

FIELD

228

肴250

養251

229

230

231

232

lTEM

EstimatedEarningspershareforthe

12monthperiodending6monthshence

EistimatedEarningspersharefornext

fiscalyear

EstimatedEarningspershareforfiscal

yeartwoyearshence

EstimatedDividendsDeclaredper

shareforthenext12months

EstimatedCurrentP/ERatio

EstimatedYear・AheadDividendYield

MeasureoflndicatedDividendSecuritV

FIELD

234

235

236

237

240

-
・
(∠

4

4

n∠

∩
∠

243

*Notcurrentlyondatabase .Maybe'addedataftituredate.

IX

ITEM

Projected3・to5・YearトlighTargetPrice

Projected3-to5-YearLowTargetPrice

%Projected3・to.5・YearHighApPreciation

%Projected3・to5・YearLowAppreciation

RankforPredictabilityofEarnings

Estimates

RelativeMeasureofEarningsPredictability

AbsoluteMeasureofEarningsEstimate

Predictability

%ChangeinRelativeMeasureofEarnings

PredictabilityOvertheLast3Months

STOCKMARKETRELATIONSHIPS

FlELD ITEM FIELD ITE「vr

227RecentStockPrice

157 .AverageAnnualPrice

219・222AverageCalenderQuarterPrices

223・226CatenderQuarterEndingPrices

326・337MonthtyHighPrices

338・349MonthlyLowPrices

350-361MonthlVTradingVo|umeRatio

234

235

236

237

154

155

153'

3・to5-YearHighTargetPri㏄

3-to5・YearLowTargetPrice

%Projected3・to5-YearHighAppreciation

%Projected3・to5・YearLowAppreciation

AverageAnnualPrice/Earnings(Primary}

AverageAnnualPrice/Earnings{Di{uted}

AverageAnnualPrice/Earnings(Year・End}

230

150

151

152

156

231

159

238

248

239

CurrentEstimatedP/ERatio

AverageAnnualPrice/BookValue{A)

AverageAnnualPrice/ModifiedBook

Value(B)

AverageAnnualPrice/TangibleBook

Value(C,

AverageAnnualDividendYield

EstimatedYear・AheadDividendYield

Stock .Split&StockDividendAdjust-

mentFactor

StockMarketSensitivity(Beta}

BETAr-factor

Stock'sTotalVolatitity《Standard

Deviation)

X ACCOUNTINGMETHODS

ThemajoraccountingPracticesofindustrial ,retail,
transportationandutilitycompaniesareidentified:

・

FlELD

163

163

lTEM

lnventorv:

PrimarilyFlFO

PrimarilyUFO

PrimarieySpecificldentification

Depreciatio .n:

MostlyStraightLine

MostlyAcceletated

FIELD

163

163

SeeChapter55f()rexplanationofcodeidentification.

lTEM

lnvestmentTaxCredit:

FlowThrough

Deferred

Leases:

GenerallyCapitalized

GenerallyUncapitalized

◆
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XI INDUSTRYCOMPOSITES

PooledencomeStatement,BalanceSheetand

Sources&UsesofFundsdataareavailablefrom

1969tothepresentforthefollowingindustries:

CUSlP

INDUSTRY

IDENTIFICATtON INDUSTRY

.

999943Advertising&Publishing

999901Aerospace/Diversified

999902AgriculturalEquipment

999903AirTransport

999904Apparel

999905Auto&Truck

999907AutoParts・OriginalEquipment

999906AutoParts・Replacement

99990gBrewing

999972Broadcasting

999910Building

999975Cement

999911Chemicals・Basic

999923Chemicals-Speciatty

999912Coal&Uranium

999937Computer/OfficeEquipment

999913Conglomerates

999960Cosmetics/Toiletries

999914Disti|ling

999915Drug・Ethicat

999970Drug・Hea|thCare&HospitatSur,plies

g99969Drug-ProPrieta「y

g99916DrugStore

999918ElectricUtility

999919ElectricatEquipment

999973Etectronics

999920Fastener

、999922FoodProcessing

999939ForestProducts&Paper

999924Grocery

999925HousehotdProducts

9999631ndustrialServices

999928Leasing

999974Lead,Zinc,andMinorMetals

999929Machinery

999930MachineTool

999931Maritime

999933Meta|Fabricating

999934Metals&Mining

999935MobileHome

999936NaturatGas

9999370fficeEquipment/Computer

9999710ilfieldServices!Equipment

999938Packaging&Container

999939Paper&ForestProductS

999940PersonalService

999941Petroleum

999942Precisionlnstrument

999943Publish .ing&Advertising

999945RailroadEquipment

999946RealEstate

ggg948Recreation

999949Retai|・SpecialLines

999950RetailStore

999952Shoe

999953SoftDrink

999968Stee|・General

999954Steel・lntegrated

999967Stee|・Specia|ty

999955Sugar

999956Telecommunications

999957Textile

999958Tire&Rubber

999959Tobacco

999960Toitetries/Cosmetics

999961Toys&SchbolSupPlies

999965TravelServices

999962Truck&BusLines

999966WaterUtitities

,
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XII HNESOFBUSINESS

FlELD tTEM

281

286-325

286・325

286-325

286'325

283

糾

85

(∠

2

RestatedCompanySales

RestatedAnnualSalesbyBusinessLine

forEachoftheLast4Years

RestatedAnnuallncomebyBusiness

LineforEachoftheLast4Years

ldentificationofBusinessLinebVName

ldentificationofBusinessLinebyValue

LinelndustrVCode{SeeBelow}

ldentificatiOnofthetypeofincomebeing

Reported

lntracompanySales

tntracompany|ncome
.

1

5

3

(∠

(δ

9

4

Aerospace1Diversified

Automation

Advertising

AgriculturalEquipment

AirTransport

1

0

(∠

9

3

9

4

2

3

9

FinancialServices

FoodServices(Restaurants}

FoodProcessing

Foodproducts(General)

Government
4

5

7

7

6

Apparel

Auto&TruckMfg.

AutoParts{General}

AutoParts-OEM

AutoParts-Relacement

4

0

0

0

5

2

4

7

1

2

GroceryStores

Hospitals

HospitalSupPlies

HomeFurnishings'{Buitding)

HousehoidProducts
8

田

9

72

Banking

Bottling

Brewing

Broadcasting－
5

4

0

1

3

7

6

1

2

6

3

5

(∠

2

◎
》
6

9

4

3

lndustry{General}

lndustrialServices

lndustrialSystems

lnstruments

lnsurance・Life

Cement

Ctothing

C6smetics

Chemicals・Basic

Chemicals・Speciatty

2

7

4

8

4

1

3

9

3

1

6

7

7

8

4

(∠

0
∨
(∠

(∠

7

lnsurance・ProP/Casualty

lnternatiOnal

lnvestmentTrusts

Leasing

Lead,zinc

Coal

Computers

Consumer{General}

Containers

Distitling

0
】
0

1

1

内δ

2

3

3

(」

3

5

9

0

6

7

1
■
(0

7

1

1

Machinery

MachineTool

Marine

Maritime

MetalFabricatinq

Drug'Ethical

Drug-Proprigtary

Drug・HospitalSupPly

DrugStore

DualFund

・

34

誕

98

35

36

Metals&Mining

Mining

Miscellaneous

MobileHomes

NaturalGas
1

9

8

3

1

6

1

1

7

7

Education

ElectricEquipment

ElectricUtility

EleCtronics

Energy{General)

●

7

7

1

8

8

3

3

7

9

3

OfficeEquipment

OfficeSUPP|ies

OilfietdServicestEnergy

Other

Packaging .&Container
7

0

1

9

2

2

Export

Fasteners

Finance

－
40PersonalServices

41.Petroleum
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1

2

3

4

5

7

4

4

4

4

PetroleumServices

Precisionlnstruments

Pubtishing&Advertising

Railroad

RREquipment

7

5

6

6

7

6

5

5

5

5

Stee1・SpecialtV

Sugar

Telecommunications'

Telephone

Textile.

7

6

8

・
0

9

4

4

4

4

4

REIT's

RealEstate

Recreation.`

ReStaurants

Retai卜SecialLines

8

0
∨
(U

-

(
∠

5

5

6

6

9

Tire&Rubber

Tobacco

Toiletries

Toys

Transportation{General}

●

50

58

51

61

餌

RetailStores

Rubber

Savings&Loan

SchoolSupPlies

SecuritiesBrokerae

5

2

5

2

ハO

R
∨
(0

1

6

'TravelServices

Truck&BusLines

TrugkMfg.

Uranium

WaterSupPlies

52

53

図

68

Shoe

SoftDrinkS

Stee1・lntegrated

Steel-General

6

4

8

(◎

7

0
り

Watert川tles

Zinc,Lead

Other

.

XIII

FIELD

162

202

203

204・208

244-247

209-213

201

214・218

218

.219・222

223・226

326・349

350・361

227

228

229

230

QuARTERLYINFoRMATIoNANDMIsc肌LANEoUsDATA
ITEM

AnnualReportDate

QuarterFiscalYearEnds

StockSplit/Div'dAdjustmentDate

Quarter|YSalesorRevenues

QuarterlyNetlncome

♀麟 罐㍑ 鵬 二「e⊃
QuarterlVD南dendsPaidpershare

AnnualCalendarDiv"dspaidpershare

AverageQuarterlyStockPrice

QuartertyEndingStockPrice

Monthlyhi,lostockprices

MonthlVtradingvolume

RecentStockPrice

EarningspershareEstimatedforthe

12・MonthPeriodEndingin6months

DividendspershareEstimhtedtobePaid

intheYearAhead

EstimatedCurrentP/ERatio

FIELD

231

232

234

235

236

237

240

241

242

243

238

248

239

362・369

lTEM

EstimatedYear・AheadDividendYield

MeasureoflndicatedDividendSecurity

Projected3-tosYearHighPrice

Projected3・to5-YearLowPrice

%Projected3-to5・YearHighAppreciation

%Projected'3・to5-YearLowAppreciation

RankforPredictabilityofEarnings

RelativeMeasureofEarningsPredictabitity

AbsoluteMeasureofEarnings

Predictability

%ChangeinRelativeMeasureofEarningS

PredictabitityOver「theLast3Months

StockMarketSensitivity{Beta)

Beta'sr・factor

Stock'sTotalVolatility{Standard

Deviation)

Historicgrowthrates

XIV FINANCIALCOMPANIES

ψ
Financial.lntermediariescontainedintheValue

LineDataBankincludeCommercialBanks
,Savings

&LoanAssociations,Lifelnsurers,Property&

CasualtyCompanies,Mutti・LineCarriers,Finance

Companies.

Comprehensiveincomestaternents,balancesheets

含ndotherinformationareprovidedsimilartothe

annualformatsforthenon・financialcompanies

describedontheprecedingPages.Data・series

generallybeginin1969.Selectedseriese')《tend.

backto1954.

SeeChapter8foravai|ab|eapnualandquarterlv

data.
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2.8情 報産業 の調査活動を展開 す るIDC社

調 査 ,先;lnternationalDataCorporation

所 在 地;214ThirdAvenueWaltham,MassachusettsO2154

調 査 期 日;1975年11月5日

面 接 者;JohnP.BreyerPresident

NancyC.ScullAccountManager,Corporate

PlanningService

調 査 員;吉 田,志 方,岩 崎,綾

1.概 要 およ び所 感

InternationalDataCorporation(IDC社)は 米 国 にお け る情 報 産 業 専

門 の調 査 会 社 で あ る。

●米 国 お よ び世 界 の コ ン ピュ ー タ関連 の デ ー タ ファ イル の 販 売

●企 業 企 画 サ ー ビス

●情 報 産 業 投 資 家 向 け研 究 ザ ー ビ ス

●製品,マ ー ケ ッ ト,企 業 な どの調 査

●EDPイ ン ダ ス トリ ー ・レ ポ ー ト等 の ニ ュ ー ス ・レタ ー発 行

●ComputerWorldな どの 新 聞発 行

な どを主 な業 務 内容 と し て い る 。

今 回 の 調査 では,コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス の側 面 か ら,デ ー タベ ース ・サ ー ビ

スの現 状 と将 来,と くに今 後 の マ ーケ ッ トに イ ンパ ク トを与 え る と予 想 され る最

近の動 向 につ い て の 情 報 を得 た 。

同 社 は,マ ーケ ッ ト予測 につ いて は 自信 を持 って お り,1971年 に行 った1974

年 の予測 値 と,実 績 数値 との きわ め て 高 い 相 関 を示 して,1979年 の予 測 に 対 し

ての 自信 を示 してい た 。
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米 国 系 企 業で,コ ン ピュ ータ ・サ ー ビスの 全世 界 での売 上 げ をIDC社 は,

●1974年 実 績 額26 .9億 ドル

●1979年 予測 額66.0億 ドル

と予 測 して い る 。

情 報 処理 産 業 につい ての 見 方 は,き わ め て シ ビャ ーで,こ れ か らの5年 間 は 従

来 の 延 長 線 上 で は な く,

●バ ッチ か ら リモ ー ト ・ア クセ ス ・サ ー ビ スへの 移 行

●産 業別 専 門 化 の進 展

■コ ン ピュ ータ ・サ ー ビ ス企 業 の 統 合 化 の 進 行

●小 型 高 性能 コ ン ピ ュー タの社 内 設 置 との 競 争 激 化

が 大 きな 問題 点 とな る こ と を指 摘 して い た。

新 しい ビジ ネ スの チ ャ ン スと し て,

● バ ッチ か ら リモ ー ト ・ア クセ スへの 処 理 パ タ ー ンの 変 更 に伴 う新 規需 要

の 発 生

●小 企 業1むけ の トー タル ・サ ー ビス

● ミニ コ ン ピュ ー タの オ ンサ イ ト ・デ ー タ収 集 ,メ ッセ ー ジ ・ス イ ッチ ン

グ機能 と大型 コ ン ピュ ー タ ・ユ ー テ ィ リテ ィ の結 合

●産 業 界 に対 す る政府 規 制 の 強 化 に よ る事務 処 理 量 の増 大

●デ ー タ ベ ース ・サ ー ビス の 範 囲 の拡 大

● コン ピ ュー タ と消 費 者 の 直 結 範 囲 の拡 大

な どが 上記 予測 の裏 付 けと して 考 え られ る事 項 で あ る こ とが 説 明 され た 。

一般 の 経 済 原 則 と同 じ で
,安 くて 質 の 良 い サ ー ビス がで き る企 業 が生 き残 っ て

行 くで あ ろ う との 厳 しい 見 解 が 示 され た 。

2.詳 論

2.11DC社 の 概 要

コ ン ピ ュLタ およ び通 信 の分 野 を対 象 と し た,
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版 な どを行 ってい る会社 で,こ の 分 野 で は世 界 最 大 の 規 模 を誇 っ てい る 。 コン ピ ュ

ー タ分 野 の 専 門紙 として"ComputerWorld"を 発 行 してお り
,編 集長 には 元

NBSの グ ロー シ ェ博 士 を招 い て い る 。 コ ン ピュー タ ・ワ ール ドは 日本 の電 波 新

聞社 と提 携,"週 間 コ ン ピュ ー タ"が 日 本で 発 行 され て い る。

ス タ ッフ数 は約150名 で,主 要 業務 は 下記 の 三 つ で あ る 。

① 世 界 各 国 の コ ン ピュ ー タ ・ユ ー ザ を リス トア ップ し,こ れ を磁 気 テ ープ

に入 れ たDatafileの 販 売 を行 っ て い る。要 約 は,U・S・Computer

InstallationDataFileお よ びInternationalInstallationData

Fileと し て出版 され てい る 。1964年 以降 この サ ー ビス を実 施 して い る 。

②EDPCorporatePlanningServiceを1970年 以 降実 施 して い る。

コ ン ピ ュー タ分 野 の マ ーケ ッ ト予 測,技 術 動 向,独 禁 法係事な どの注 目 され

て い る問 題 やサ ー ビ ス市 場 な どの 詳 細 な分 析 を行 って い る。

③ 上 記 以 外 に下 記 の 出版物 を発 行 して い る 。

●EDPIndustryReport

●EDPEuropeReport

●EDPJapan

2.2調 査 の 範 囲

今 回 の調 査 で は,下 記 の定 義 で 規定 され る範 囲 の コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス産 業

の 現 状 と将 来 につ い て のIDC社 の 見 解 を 調査 し た。

① 複 数 の 顧 客 に対 して サ ー ビス を行 っ てい る企 業 で あ る こ と。 したが って,

リー ス会社,フ ァシ リテ ィ ・マ ネ ジ メ ン トの会 社,単 独 会 社の 専属 ス ピン ・

アウ ト会 社 は含 ま ない 。

② コ ン ピュ ー タ と通信 の 費用 をベ ース に した 価 格 で サ ー ビス をして い る企 業

で あ ること 。

ソ フ ト ウエ ア 開発,コ ンサ ルテ ィン グ,教 育,デ ー タ準 備 な どは 含 ま ない 。

この 点 が カ ンタ ム ・サ ンエ ンス な どの 統 計 とは 違 う と ころで あ る。

一104一

占



2.3コ ン ピュ ー タ産 業の マ ー ケ ッ トの大 き さ

米 国 に基 礎 をお く企 業で,世 界中 の マ ーケ ッ トか ら獲 得 して い る売 上げ の予 測

は下 記 の 通 りで あ る 。

●1974年(昭 和49年)実 績 額 ,26.9億 ドル(約8千 億 円)

●1979年(昭 和54年)予 測 額,66.0億 ドル(約2兆 円)

IDC社 にお ける予 測 の信 頼 性 を示 す デ ー タ と し て表1.を 掲 げ る が,こ れ で 分

る よ う に,1971年 に 行 っ た1974年 の予 測 は,実 績 とき わ めて 高 い相 関 を示

して い る。 そ こで 上記 の 予測 もIDC社 と して は 自信 の もて る数値 で あ る との こ

とで あ った 。

表1.IDC社 に よ る1971年 予 測 の信 頼 性

1974年 売 上額(百 万 ドル)'

1971年 時 の予測値 1974年 の実績額

BATCH

REMOTE-BATCH

INTERACTIVE

1,615

345

735

1,580

280

825

RAWPOWER

TRANSACTIONPROCESSING

DATABASEINQUIRY

695

1,700

300

660

1,780

245

TOTAL 2,695 2,685
`

コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス産 業 の 分 野 で は,こ れ か ら5年 の 間 に,次 の 傾 向 が 予

想 され る 。

① バ ッチ 型 か ら リモ ー ト ・アクセ ス 型 の サ ー ビス に変 化 して行 く。

② 各 分 野 の 産 業 別 に専 門化 して 行 く。 した が っ て,客 先の 業 務 内 容 をよ く知

っ てい る こ とが 大 切 な ポ イ ン トと な って き て い る 。

③ 現 在 の 会社 は,大 企 業に 統 合 され る傾 向 にあ る。 しか し一 方 で は,新 規 の

企 業 が次 々 と設 立 され てい る。新規 の 参 入 は,大 手企 業 のEDP部 門 の ス ピ
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ン ・アウ トした もの,お よび特 定 の コ ンサ ル タ ン トな ど の個 人 ペー ス の もの

で あ る。

④ ユ ーザ の コ ン ピュ ー タ 自社 導 入 との 競 争 が 激化 す るとと もにIBM社 の 小 型

新 鋭機IBMS/32,IBM5100お よ び大 型370シ リー ズ によ るイ ン ・

ハ ウ スTSSと の 競 争 が 激 化 して行 く。

2.4マ ーケ ッ トの 分 類

IDC社 で は,マ ーケ ッ トを コ ン ピ ュー タに ア クセ ス す る方 法 とコ ン ピュ ー タ

の果 す機能 の 二 つ 面 で 分 類 し,表2.に 示 す 方 式 で予測 を行 って い る 。

表2.IDC社 の マ ーケ ッ ト分 類 例

REHOTE

BATCH BATCH lNTERAC刊VE

HANYSHALL阿ALK-IN
CDC:CYBERNET

GENERALELεCTR1C:

SERVICEBUREAUS: UMVERSI了YCO門PUTING 丁川ESHARING

RAWPOHER CO岡PANY TYHSHARε:
EXTRACOHPUTER Tl岡 εSHARING

POWER HCDONNε しLDOUGLAS

AUTOHATIONCOHPANY NATIONAしCSSt
TI岡ESHARlNG

CARS:AUTODEALER
ADP:PAYROLL PARTS KEYDATA:

PROCεSS川G INVεNTORY
1NVOIC!N6

TRANSACTION
ITε し=ACCOUNTS

EしεCTRONlCDATA
SYS了EHS:1NSURANCE NCR:SAVINGS8ANK

PROCεSS"G
RεCεIVABし ε CLAひ4S

PROCESS川6
ACCOUNTING

8UNK[二RRAHO:
STOCKPRICεS

DATABASE CHlLTOHCORP.1 阿ESTAT,INC.:
NATIONALDA了ACORP.:

"QUlRY CONSUHERCREDIT CENSUSDATA CREDITVERIFlCA了10

ANDHOTεL
RESERVAT10NS

この分 類 に よ る1974年 の マ ー ケ ヅ トの 売上 げ 実 績 と1974年 まで の 推 定 年 間

成長 率 は 表3.に 示 す 通 りで あ る。 ま た,今 後5年 間 の コ ン ピ ュー タ使 用 の パ タ ー

ンの変 更 につ い ての 予 測 結 果 を図1.に 示 す 。
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表3.1974年 の実 績 と今 後 の 成長 率

(単 位:百 万 ドル)

BATCH

REMOTE
BATCH INTERACTIVE

RAWPOWER 80
-(9%)

210

28%

370

23%

TRANSACTION

PROCESSING

1,460

10%
55

49%

265

36%

DATABASE
INQUIRY

40

8%

15

22%

190

33%

膠 ・・…

図 ‖謡 ・・R

薩
REMOTE

AUTOTRANSAC†10N

彰
z45%蒙

,蓑;灘 …s

:漱 びぷ. 、'

、,.…i……iiii・iiiiiii…ii…37%・i…i・i……iiiiiii…………i・i:…'層

197419771979
$2685M$4600M$6625M

図1.1974年 一1979年 の コ ンピュータ ・サ ー ビスの マーケ ッ トの変 化

2.51979年 の予 測

前節 の 分 類 を,表4.に 示 す方 式 で 三つ の 分 類 に集約 して 以 下 に そ の 内 容 を説 明

す る。 この 三 つ の 分類 が,企 業 の グル ー ピ ン グが容 易 な こ と が 集約 の 理 由 で あ る 。

(1)バ ッチ サ ー ビス

現 状 で は,最 も大 き な シ ェ ア を 占 め て い る分 野 で あ る 。 今後 も成長 は し て

行 くが 成長 率 は低 い 。

● マ ーケ ッ ト4,740億 円(1974年 シェ ア59%)

●成長 率 年 率9%
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表4.予 測 の た めの 分 類

BATCH
REMOTE

BATCHINTERACTIVE

RAWPOWER

BATCH

REMOTE,RAWPOWER

(PROBLEM-SOLVING)

TRANSACTION

PROCESSING REMOTE

AUTOTRANSACTIONDATABASE
INQUIRY

今 後 の 傾 向 とし ては,次 の変 化 が 予 想 さ れ る 。

● トラ ンザ ク シ ョ ン処理 は 成 長率 は低 い が 成 長 は続 け る 。

●自家 営 業 的 サ ー ビス ・ビ ュー ローは な くな っ て行 く。

● リモ ー ト ・ア クセ ス型 へ 次第 に移 行 し て行 く。

(2)問 題 解 決 型 サ ー ビス(リ モ ー ト機 械 時 間 販売)

表4.に お け る右 上 の 二 つ の 欄 は,業 務 の 性 格 と して は 高 度 な問 題解 決型 の サ

ー ビス が中 心 とな る 。RawPowerの 表 現 は 単 な る機械 時 間の 切 り売 りを意 味

す る もので は な い 。

サ ー ビスの 中 心 は,

●エ ンジ ニ ヤ リン グD/B ,ECAP(電 子 回路 シ ミュレ ー シ ョ ン)

●COGO(土 木 建 設 ,設 計 計画)

な どで あ る。

この 分類 に含 ま れ て い る企 業 は,ト ラ ンザ ク シ ョ ン処 理 へ も進 出 し てい る。

これ らの 業務 を同 時 に実 施 して い る会社 が多 い の で分 類 が 困 難 で あ るケ ース が

多 い の が特徴 で あ る。

● マーケ ッ ト1 ,740億 円(1974年 の シ ェ ア21%)

●成 長率 年 率25%

高度 な問 題 解 決 の ツ ー ル と して 利 用 価 値 の高 い セ ン タ ーが 成 長 して 行 く もの と

予 想 さ れ る。1974年 の 大手5社 売 上げ は 下記 の 通 りで あ る 。
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●CDCCYBERNET&SBC309億 円

(IBMSBCをCDCが 買 取 り)

●GE/ISD255億 円

(ヨ ー ロッパ ・ハ ネ ウエ ル/日 本 の 電 通 を 含 む)

●TYMSHARE99億 円

●CSC/INFONET99億 円

●NATIONALCSS84億 円

大手5社 で50%の マ ーケ ッ トをし めて い る 。残 りの50%を100社 位 で わ け

合 っ て いる 。外 的 な競 争 条件 とし て考 え られ る問 題 点 は,次 の2点 で あ る 。

① イ ンハ ウス ・コ ン ピ ュ ー タの 増強

従 来 米 国 で も,EDP部 門 の マネ ジ ャ ーは,自 社 の 全体 の コン ピュ ー タ関

連 予算 に 発 言 権 が な か った 。 しか し最 近 は,予 算 権 を 握 る傾 向が 増加 して お

り この結 果 全 体 の コン ピュ ータ 費用 節 減 の た め イ ン ハ ウ ス ・TSSを 実施 す

るケ ース が増 加 して い る。

●TSS可 能 なIBM370の 売 込 み

●PDP10 ,HP3000な ど低価格 の タイム シ ェア用 コ ン ピュ ータ設 置 会

社 の 増 加

② プ ログ ラ マ ブ ル ・電 卓 お よ び ミニ コン ピュ ー タ との 競 合

WANGLAB・ の 電 卓,IBM5100な どは,伸 びて行 くことは確実 で あ

る と予 想 され て い る。 これ らは,BASICな サ ブル ー チ ン しかな いの で,

高 度 な 問 題 解 決型 の 計 算 は で きない 。 しか し,い ず れ に して も,イ ンハ ウス

で は 高 度 な 問 題解 決型 サ ー ビス は一 般 的 に い って実 施 で きな いの で ,こ の 分

野 の コ ン ピュ ータ ・サ ー ビス 会 社 は高 等 な問 題 解決 型 の サ ー ビス能 力 が必 要

条 件 と な る で あろ う。

将 来 の マ ーケ ッ トの 特 徴 と しては,少 数の 大 型 コ ン ピ ュー タ ・ユ ー テ ィ リ

テ ィ会 社 が 出現 す る ことが 予 想 され る。多 分74年 の 大 手5社 の中 か ら1社 あ

た り年1,500億 円 程 度 の規 模 の会 社 が 出 て く るで あ ろ う。 商売 の パ ター ン と
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して は,ソ フ トウエ ア会社 へ 即 売 りをす る ケ ース とか,個 々の 企 業 へ の 大型

機 の時 間 売 りな どの サ ー ビ スが実 施 され る 。 ま た,ソ フ トウエ ア会 社 は コ ン

ピ ュ ータ ・ユ ー テ ィ リテ ィ会社 を利 用 して,コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス を行 う

な ど多 様 化 して,マ ーケ ッ トは 拡 大 し て行 くで あ ろ う。 この よ うな業種 の 会

社 は顧 客 に接 し客 先 の ニ ーズ を直接 明確 に つ かめ るの で,競 争 上 有利 な条 件

を得 やす い 。 さ らにAutoTransaction型 サ ー ビスの 分 野 へ も業 務 を拡 大

して 成長 して行 く もの と予 想 さ れ る。

(3)リ モ ー ト ・オ ー ト トラ ンザ クシ ョ ン ・サ ー ビス

表4.の 右 下四 つ の欄 に 示 され る リモ ー ト ・オ ー トトラ ンザ ク シ ョン ・サ ー ビ

ス が 最 も成 長率 の 高 い 分 野 で あ る と予 測 され て い る 。

● マーケ ッ ト1 ,575億 円(1974年 の シ ェ ア20%)

●成長 率 年 率36%

図2.に1979年 まで の,こ の 分 野 に お け るマ ーケ ッ トの 変 化 の 予想 を示 す 。
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図2.1974年 一1979年 のREMOTEAUTOTRANSACTIONの マ ー
ケ ッ トの変 化

マ ーケ ッ トの 特 徴 と して は ,第1に 異 質 の もの の 集 合体 で あ り,本 質 的 に 競

争 の な い 分野 で あ る こ とが あ げ られ る。第2の 特 徴 は,あ る程 度 成 熟 す る と成

長 の 止 るマ ーケ ッ トで あ る こ とであ る。
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1979年 ま での5年 間 に,マ ーケ ッ トに大 きな イ ン パ ク トを与 え る事 項 は 次

の4点 で あ る。

① 地 域 的 なサ ー ビス ・エ リ アの 拡大 が行 わ れ る。

多 くの 会社 がNetworkを 拡 張 しつ つ あ る。(GE,NATIONAL

CSS,CDC,MCAUTOな ど)時 間帯 を有効 に利用 し,大 型 コ ン ピ ュー タ を

フ ル 稼 動 へ 近 づ け る こ と が主 なね らい であ る。IDC社 で は,こ の種 の マ

ーケ ッ ト調査 の依 頼 を数 多 く受 けて い る。

② デ ー タ ベ ー ス ・マネ ジ メ ン ト用 ソ フ トウエ アの 開 発が促 進 され る。

IMS,TOTAL,System2000な どは,1970年 初 め 頃 か ら数 多 く使 わ

れ るよ うに な って い る 。今 後 さ らに改 善 が 図 られ る もの と考 え られ る 。

③ 産 業 別 の ア プ リケ ー シ ・ン ・サ ー ビス が増 加 す る。

RawPowerの 分 類 に入 る会 社 で も,こ の 分 野 へ 企 業 吸収 合.併 ・買収 な ど

の手 段 を購 じて参 入 して く る こ とが 予 想 され る 。

④ 信頼 度 の 高 い 大型 ネ ッ トワー ク をつ く り上 げ て 付 値 価 値 デ ー タサ ー ビス の

分 野へ の 参 入 が 始 ま る 。大 き な業 界 の会 社が す で に 参入 しよ う とし て い る。

す で に タ イム ・シ ェ ア社,コ ン ピ ュー タ ・サ イエ ンス社 な どの実 例 が あ る 。

こ のValueAddedDataServiceは 連 邦 通信 委 員 会 が 明確 な方 針 を出 し て

い な い関係 で リス クが あ る。 す なわ ち,こ れ らの 会 社 が おそ れ て い るのは,

この種 の サ ー ビス を始 め た場 合,後 に な って 政府 か ら規 制 方 針 が 出 され た場

合 に 一般 の コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス ま で 規 制 をう け るの で はな い か とい う事

項 で あ る 。

1974年 の大 手6社 の 売 上 げ実績 は下 記 の 通 りで あ る。

●BUNKERRAMO株 価 情 報120億 円

●NATIONALDATACorp・ 消 費者 専用,ホ テル 予 約96億 円

●NCR貯 蓄 貸 付 組 合POS84億 円

●EDS健 康 保 険 ,リ ス ク保 険66億 円

●GTE株 価 情 報60億 円
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●COMPUTAX会 計 事 務 所 むけ60億 円

上 記6社 で31%の マ ーケ ッ トを占 め て い る 。 競 合 はBUNKERRAMO

とGTEの2社 の みで あ る 。NCR.EDS,NDCな どは会 社 と しては,も

っ と大 き い 。 バ ッチ ・コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビスの 売 上 げ が 上記 と別 に あ る。

一般 的 にい って競 争 の ない サ ブ ・マ ーケ ッ トが 多い こ とが特 徴 で あ る
。

外 的 な競 争 条件 と して 考 え られ る問 題 点 は次 の3点 で あ る。

●IBMS/32ク ラス の コ ン ピュ ータ

● ミニ コ ン ピ ュー タ ・ベ ー スの タ ー ン ・キ イ ・シ ス テ ム

●特 定 の 産 業 の企 業が 仲 間 の 会 社 ヘ サ ー ビス を実 施 す るよ うなケ ースが 増

加 す る。

IBMS/32,ミ ニ コ ン ピ ュ ータ との競 争 にい か に対 処 す るか が 大 きな

問 題 点 で あ る 。客 先 の小 型 コ ン ピュー タ とコ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー テ ィ リテ ィ を

いか に組 合 せ るか が 重 要 な ポ イ ン トとな る。

MCAUTO社 で は,病 院 シス テ ム でPDP11/35とIBM370/158の

連 結 サ ー ビス をす で に実 施 して い る 。 トラ ンザ ク シ ョ ン ・プ ロセ ス とメ ッセ

ー ジ ・ス イ ッチ ン グ を ミニ コ ンで処 理 し
,財 務 報告 書 を大型 機 で処 理 す るパ

タ ー ンの 商売 をす で に開 始 して い る 。

新 しい ビ ジネ スの チ ャン ス と して は,次 の よ うな事 項 が考 え られ るの で,

この 分 野 は最 も高 い 成 長 率 を予 測 し て い る 。

① バ ッチ か ら リモ ー ト ・ア クセ スへ 処 理 パ ター ンが変 わ る 。 これ に よ っ て新

しい ア プ リケ ー シ ョ ン に対 す る需要 が 生 じ,商 売 が拡 大 す るケ ースが あ る。

② イ ン ハ ウス で処 理 で き る もの は,対 象 か ら外 れ て ゆ くが,従 来 コ ン ピ ュ ー

タをつ か って い な か っ た小 企 業 む け の サ ー ビス は増 加 して い く。

③ ミニ コ ン ピ ュー タ の オ ン サ イ ト ・デ ー タ収 集 と大 型 コ ン ピュ ー タ との メ ・

セ ー ジ ・スイ ッチ ング機能 が結 合 し,デ ー タ処理 の 経 済 性 が向 上 す る。

④ 業界 に対 す る政 府 規 制 が 強 化 され,こ れ に よ って 事務 量 が 増 加 す るの で,

商 売 の チ ャ ンスが 増 え る 。
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⑤ トラ ンザ ク シ ・ ン ・プ ロセ ッ シン グ型 のデ ー タベ ー スが 大型 化 す る。 その

デ ー タ ベ ース を他 に販 売 す る商 売 が で きて い る 。小 売 店 の 在 庫処 理 を して い

る会社 が 卸売 り業 者 ヘ デ ー タ ー を提 供 す るよ うな パ タ ー ンが 予想 され る。

⑥ 最後 に消 費者 が コ ン ピ ュ ー タ と直 接 の 関係 を もつ よ うな 時 代 が 到来 す る こ

とが 予想 され る 。
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2.9小 規 模 な 企 業 内 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス ・シス テムを

成 功 させ てい るCABOT社'

調 査 先;CabotCorporation

所 在 地;Traveler'sBuieding,12thfloor125HighStreet

調 査 期 日;1975年11月5日

面 接 者;Mr・BobWebbChief,SystemsDivision

調 査 員;吉 田,綾,岩 崎,志 方

1.概 要 お よ び所感

CabotCorporationの デ ー タベ ース ・シス テ ム の実 態 調 査 は,Internati-

onalDataCorporationの 紹 介 で訪 問 した。

CabotCorporationは 主 と して カ ーボ ン ・ブラ ック を生 産 し,1974年 の 数

字 に よ る と年 間売 上 高 は 大 よ そ4億 ドル,純 収 入 は約2700万 ドル,従 業員 数

6,300人 に お よ び,国 内 外 に18の 工 場 を もっ て い る 。

当社 の デ ー タ ベ ース ・シス テ ムは主 とし て 自社 の 販売 管 理 を円 滑 に進 め る た め

に設 け られ た もの で あ っ て,業 務 上 必 要 な技 術 計 算 は外 部 のTSSを 利 用 して い

る。

この た め最 小 限 の 必 要 な機 器 と人員 構 成 で シ ステ ム化 し,経 営 効 果 を上 げ て い

る。 この よ うな合理 的 な 考 え は,デ ー タ ベ ー ス管 理 シス テ ム の採 用 に もみ られ,

IBM370/135を 使 用 しな が ら,IBM社 のす ぐれたIMSを 使 わ ず,使 い易 い

とい う理 由でCincom社 のTOTALを 使 用 して い る。

デ ー タベ ース ・シス テ ムの 今 後 の方 向 に つい て は,販 売 管 理 を中 心 としな が ら,

人事管 理,財 務 管 理,国 際的 な情 報交 換 の 充 実 化 な ど を考 え て い る よ うで あ るが,

業務 上 の技 術 計 算 は 今 後 と も外 部 のTSSを 使 用 して行 く現 在 の や り方 を進 め る

方 針の よ うで あ った 。
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ま た,現 在 よ くい わ れ て い る ソ フ トウエ アの ハ ー ドウエ ア化 に関 す る意 見 と し

て,IBM社 の超LSIの 開 発 に よ っ て,多 くの ユ ー ザ はIBMに 切,り か えて ゆ く

の で はな い か と発 言 して い たが,こ れ が 米 国 の平 均的 な考 え方 か ど うかは 別 とし

て,こ の よ うに考 え て い る米 国 の ユ ーザ が多 い こ とは否 定 で き ない こ とで あ り,

こ の こ とが 日 本 の コ ン ピ ュー タ 業界 に与 え る影 響 は無 視 す る こ とはで き な い と思

わ れ る 。

●

2.詳 論

2.1CabotCorporationの 概 要

CabotCorporationは1882年 にGodfreyL.Cabot力 三ペ ン シル バ ニ ア に あ

る 彼 の 兄弟 のSamue1の カ ーボ ン業 務 に参 加 した ときに始 ま る。

そ の後1884年 にGodfreyは 新 しい工 法 を発 明 し,1887年 に 彼の 兄 弟 か らそ

の 仕 事 を譲 り受 け ペ ン シル バ ニ ア と西 バ ージ ニ アで 仕事 を拡 大 し,工 場 を建 設 し,

必 要 とす るガ ス を供 給 す るた めの 土 地 を取 得 した 。

カ ー ボ ン ・ブ ラ ックは タ イヤ,ゴ ム,イ ン クの 色 素,プ ラス チ ック,塗 料,紙

を増 強 す る もの で あ り,当 社 は 主 と して この カ ーボ ン ・ブ ラ ック を生 産 す る企 業

で あ る 。

当社 の 本 社 事 務 所 は ボ ス トン にあ り主 な 工場 は,米 国 国 内 に は カ リ フ ォル ニ ア,

マサ チ ューセ ッツ その 他 合わ せ て9か 所,外 国 で は カナ ダ,ア ルゼ ンチ ンなど9か

所 に あ り,国 内外 に工 場 を持 ち,研 究 所 もマサ チ ュ ーセ ッツな ど4か 所 に あってそ

れ ぞれ 研 究 を行 って い る。

2,2セ ン タ ーの 規 模

セ ンタ ーの 機 器構 成 はIBM370/135が1台,オ ペ レー テ ィ ング ・シ ス テ ム

はDOS-VS,周 辺 機 器 とし て磁 気 デ ィ ス ク装 置3台,磁 気 テ ープ装置2台,

ラ イ ン ・プ リ ン タ1台,カ ー ド読 取 機1台,端 末 機1台 とむ しろ小 規模 シス テ

ム に属 す る。 端 末機 は イ ンラ イ ン6台 ,タ ー ミナルは19か 所 で 一 番 遠 い とこ ろ

は テ キ サ ス に あ る。
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職 員 は オペ レ ー タは3交 替 で3人 が1直1人 づ っ,プ ログ ラ マ5人,シ ス テ ム

ア ナ リス ト4人 で小 世 帯 で対 応 して い る。

デ ー タ ベ ース管 理 シス テ ムはTOTALを 使 用 し て い る。

これ と同 じ シス テ ムは米 国 で は 他 に3か 所 設 置 し,外 国 で は フラ ンス,カ ナダ ,

イ タ リー に おい てい る。

2.3デ ータ ベ ー ス ・シ ス テム

(1)IBM370/135と フ ァ イル とCRTの タ ー ミナル の 関係(図1.参 照)

TOTAL

○

○

CRTの タ ー ミナル

PROG

LIBRARY
IBM370/135

＼TERMINAL

CICS

コ ンピュータ

図1.シ ス テ ム 構 成 図

DATA

/BASE
フ ァイ ル

タ ー ミナ ルの 管 理 プ ログ ラ ムはIBMのCICSを 使 用 して い る 。

(2)TOTAL

デ ー タベ ー ス管 理 プ ログ ラ ムは,TOTALを 使 用 して い る 。

このTOTALはCincom社 が1969年 初 め よ り販 売 し て お り,デ ー タベ ー ス

管理 パ ッケ ー ジ として は古 く,IBM360/370ユ ーザ の中 で の利 用 者 も多 い 。

CabotCorporationの 説 明 に よ る とTOTALデ ー タベ ー ス の構 造 例 は次 の と

お りで あ る 。
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図2.TOTALに よ るデ ータ ベ ー ス構 造 の 例

TOTALは マ ス タ ・フ ァイ ル とバ リ アブ ル ・ファ イル の1対 の リ ンケ ー ジ を

基 本 単位 と して い る 。バ リア ブ ル ・フ ァイ ル で注 文,顧 客,製 品 は1レ コ ー ド

で 表 わ され,一 つの マ ス タ ー ・フ ァイ ル と関係 を もっ てい る。 この 例 で ぽ ま ず,

オ ー ダMaが あ り,次 に顧 客,製 品,雑 別 に01,02,03と 区別 し,第3列 目

にCUSTNO,PRODNOが 入 り,第4列 目にDATEが 入 るこ とにな っ て い

る。

マ ス タ ー ・フ ァイ ル の 一つ ず っ の レ コー ドに対 して特 定 の 関 係 を有 し,共 通

す る レ コ ー ド群 が バ リア ブル ・フ ァ イ ルの構 成 単位 で あ る。 これ らの レ コ ー ド
リ

の 間 に は,マ ス タ ー ・フ ァ イ ル ・レ コ ー ド に端 を発 し,順 次,次 の レコ ー ドの

ポ イ ン タ ー を保 持 す る 形 で つ な が りが 形 成 され て い る 。

マ ス タ ー ・フ ァ イ ル は 異 な る タ イ プ の バ リア ブ ル ・フ ァ イ ル と リ ン ケ ー ジ を
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もつ こ とが で きる 。 また 一 つ の バ リア ブル ・フ ァイル は異 な る タ イ プの複 数 の

マ ス タ ー ・フ ァイ ル と リ ンケ ー ジ を もつ こ とがで き る 。 した が っ て一 般 に は,

デ ー タベ ース は マ ス タ ー ・フ ァイル とバ リア ブル ・フ ァイ ル の それ ぞれ の 複 数

か ら構 成 され る ことに な る。

2.3今 後 の方 向

今 後 は 販売 管 理 を中 心 と しな が ら,人 事 管 理,財 務 管 理 お よ び国 際的 な情 報 の

交 換 化 を充実 し,ま た 注 文 処理 で 送 り状 の 発 行 に 際 し,返 品,割 引,前 払 金 が あ

るか,ク レジ ッ トに な るか な どの 修 正,さ らに受 取 勘定 の 顧 客 毎の 問 合せ をや り

たい との こ とで'あ った 。

ま た将 来 と もイ ンハ ウ スで や るか ど うか につ い て は,現 在 で も技 術 計算 につ い

て は外 部 のTSSを 利 用 して や っ て い るが 今後 と も業務 用 の もの は外 部 の コ ン ピ

ュー タ を時 間 借 で 使 い,現 在 の や り方 を続 け て行 くとい う こ と であ った 。

2.4デ ータ ベ ース ・シ ステ ム につ い て の 考 え方

IBM社 か らデ ータベ ース管 理 シス テ ム とし てIMSが 提 供 され て い る 。Cabot

CorporationでIBM370/135を 使 用 しなが ら,IMSを 使 わ ず,TOTAL

を選 ん だ のは,オ ペ レ ー テ ィ ング ・シス テ ムはDOSを 使 用 して い る こ と,ま た

IMSは す ぐれてお り手 に入 れ ることは容易'で あ るが,TOTALが 使 い 易 い とい う

こ と を理 由 と してあ げ て いた 。 そ して今後 もTOTALを 使 用 して行 くとい うこ と

で あ った 。

デ ー タ ベ ー ス管理 シ ス テ ムは た ぶす ぐれ て い るだ けで な く,使 い 易 い こ と,あ

るいは 自分 の 業務 に適 した シ ステ ム を選 ぶ こ とが 必 要 で,こ の 点CabotCorpo-

rationは 合 理 的 な 判 断 を下 して い る もの と思 え る。

また,タ ー ミナル の管 理 プ ロ グ ラム はIBM社 のCICSを 使用 して い るが・I

BM社 が強いサ ポ ー トを して い るの で こ のま ま使 うこ と にす る との こ とで あ った 。

2.5ソ ラ トウエ アの ハ ー ドウエ ア化 につ い ての 考 え方

この こ とに関 し た意 見 と して,IBM社 で新 しい電子 回路 を考 え て い る よ うだ が

これ が 開発 され る と多 くの ユ ーザ はIBMに 切 りか え.,IBMに な って し ま うだ

一118一



有

ろ うとい う意 見 で あ った 。

この い わ ゆ る超LSIの 開発 に お い て そ の先 頭 を切 って い るの はIBM社 で あ

る とい わ れ て い る。 ま た これ に伴 い,ソ フ ト ウエ アの 多 くの 部 分 が ハ ー ドウエ ア

に組 み 込 まれ る こ と は,.必 然 の 成 行 きと思 わ れ る。

コ ン ピ ュー タの 進 歩 は そ れ程 はげ しい もの で あ り,し た が っ て これ に対 応 し て

デ ー タ ベ ース ・シス テ ムは い か に変 化 す るか を検 討 す るこ と もこれ また 必 要 な こ

とで あ る と思 う。

2.6参 考 資 料

(1)CABOTCorporationAnnualReportfor1974

、
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2・10コ ン ピ ュ ー タ/通 信 政 策 を 推 進 す る カ ナ ダ 連 邦 政 府

通信 省

調 査 先;DepartmentofCommunication,GovernmentofCanada

所 在 地;300SlaterStreetOttawa,OntarioKIAOC8

調 査 期 日;1975年11月7日

面 接 者;PeterRobinson

A.Shackleton

HansH.Brune

V.C.MacDonald

W.G.Wright

調 査 員;吉 田,綾,志 方,岩 崎

ActingChairman,Interdepartme-

ntalCommittee

ActingDeputyChairman,Inter-

departmentalCommittee

Computer/CommunicationsSecre-

tariat

Computer/CommunicationsSecre-

tariat

DepartmentofIndustry,Trade

andCommerce

1.概 要 お よ び所 感

カ ナ ダ は① その 総 人 口 の80%が 南 部 の 五 大湖 沿 岸 や セ ン トロー レ ン ス河 谷 な

ど ア メ リカ合 衆 国 との国 境 線 か ら320㎞ 以 内 に 集中 して いる こ と,② 政治 体 制

ノ

と して連 邦 政府 と州 政 府 の二 重 構 造 に な っ て い る こ と,③ 人種 構 成 が イギ リス 系

とフ ラ ンス 系 を中 心 に複 雑 で あ るこ と,④ 豊 富 な 天然 資 源 を有 す る こと な ど,ア

メ リ カ合 衆 国 と類 似 した国 家 を形 成 して い る。 そ して,地 理 的 位 置 か ら受 け る投

資 ・金 融 ・貿 易 に 代表 さ れ る産 業 ・経 済 さ らに政 治 ・文 化 な どの ア メ リカ勢 力 の

浸透 に ど う対 処 して め くか が大 きな 課 題 とな って い る。 この よ うな 国家 の背 景 の
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もとで,カ ナダ 連 邦 政 府 は 各 方 面 で特 有 の 政策 を打 出 してい る が,コ ン ピ ュー タ

/通 信 に関 す る政策 も例 外 では ない 。わ れ われ が 面接 した メ ンバ ーは 全員 その 政

策 推進 の 中 核 と な る人 び とで あ った 。彼 らとの 話 合 い の 結 果 か らい え る こ とは,

た しか に カ ナダ連 邦 政府 で は,コ ン ピュ ー タ と通信 回線 に関 す る技 術 革 新 に 伴 な

い,こ の 両 者 を結 合 して 得 られ るコ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス産 業は 世界 で も最 も大

きな産 業 の 一 つ と なる で あ ろ う と考 え て お り,こ れ が カ ナダ の社 会 に 及 ぼす 影 響

の 重 大 さ と果 す役 割 の 重 要 性 を認識 し,こ の 関係 の 政 策 に きわ め て意 欲 的 に取 組

ん で い る とい う こ とで あ る 。

カ ナ ダ政府 が まず コ ン ピ ュー タ/通 信 政 策 に取 組 ん だ の は1969年 の こ とで あ

った 。 これ は 「テ レコ ミ ッ シ ョン研 究(TelecommissionStudy)」 とい われ,

「電 気 通信 」 をめ ぐる諸 問 題 を,法 律,制 度,経 済,国 際 関係,技 術,情 報 シ ス

テ ム な どの広 汎 な角 度 か ら検 討 す る こ と に主 眼 が あ った 。 そ の成 果 は総括 的報 告

書 「InstantWorld-AreportonthetelecommunicationsinCana-

dabyTelecommission」 と して1971年4月 に発表 され た 。

この 調査 研 究 成 果 の 中 で,「 電 気 通信 」と 「コン ピ ュ ータ 」の 結 合 が社 会に 与

え る影 響 に つ い て の 問 題 提 起 が すで に な され て い た が,そ の 後 の コ ン ピュ ー タ技

術 の進 歩 と利 用 分 野 の 拡 大 に伴 い,コ ン ピュ ータ/通 信 にか か わ る 全領 域 につ い

て,さ らに深 く調査 研 究 す る必 要 にせ ま られ た 。 そ こ で1970年10月 カ ナ ダ 通

信 省 に作 業部 会(TaskForce)を 設 置 し,官 ・民の 各 関係 者 の 協 力 を得 て 作 業

が すす め られ た 。 その ね らい は,1900年 代 に おい て コ ン ピュ ー タ/通 信 をカ ナ

ダにお け る公 共 の 利 益 とな るよ う合 理 的 効 果 的 に発 展 させ るた めの 有 効 な政 策 を

検 討 し,こ れ を 政府 に勧 告 す る こと にあ った 。 そ し て作 業成 果 が 「Branching

Out」 とい う報 告 書 に ま とめ られ1972年5月 に発表 さ れ た 。

rBranchingOut」 は カ ナ ダ国 内で 大 きな反 響 を呼 ん だ が,カ ナ ダ政 府 は,

これ に つい て詳 細 に検 討 す る とと もに 各 関 係 者の 意 見 を参 考 に して,1973年4

月 にrComputer/CommunicationsPolicy,APositionStatement

bytheGovernmentofCanada」(通 称 グ リ ー ン ・ペ ーパ ー と呼 ば れ る)を
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発表 した 。 これ は カ ナ ダ 政府 の コ ン ピュ ータ/通 信 に 関 す る 政策 の暫 定 案 と もい

うべ き もの で,個 々の 問題 に対 す る具 体 的 な政策 案 が盛 られ て い る。

こ の グ リー ン ・ペ ー パ ーの 中 に掲 げ られ て い る 「カナ ダ 政府 に お け る コ ン ピ ュ

ー タ/通 信 に 関 す る諸 活 動 の 調整 」機 関の 設 置 につ い て は 直 ちに実 行 に移 され た 。

す な わ ち,「 各 省庁 連 絡 委 員 会 」お よび これ の 下部 機構 とし て の23の ワ ー キ ン

グ ・グル ー プが 設 置 され,各 テ ー マ ご と に現 在精 力 的 な活 動 が続 け られ て い る 。

その 中 で最 近 「電 気通 信 業 者 な らびに 銀行 業者 の 商 用 デ ータ処 理 業 へ の 参 入 」や

「電 子 的支払 い シ ステ ム 」な ど に ついて,関 係 各 省 の 大 臣 名 で 「ガ イ ドラ イ ン 」

が 各 関係 先 に 通達 され て い る。

この よ うに意 欲 的 な活 動 が 行 われ てい る反 面,冒 頭 にの べ た:国家 的背 景 もあ っ

て,た とえ ば ア メ リカ合 衆 国 資 本 の参 入 や各 州の独 自性 との ギ ャ ップな どの 問題

をか か えて い るた め,な か なか 思 うよ うに は ゆ か な い との こ とで あ った 。 また,

欧米 や 日本 の よ うな技 術 先進 国 の動 向 には きわ めて 深 い 関 心 を寄 せ てお り,わ れ

われ に対 す る質 問 も非 常 に熱 心 で あ った 。た とえば,当 財 団 が定 期 的 に送 付 して

い るrJIPDECREPORT」(日 本国 にお け る情 報 処 理 の動 向 を各 四 半期 ご

と に 海外 に紹 介 して い る英 文 刊 行物)を 細 部 にわた って検 討 し て お り,内 容 に っ

い て こま か く質 問 した り,日 本 政 府 に お け るEDPの 状 況,情 報処 理振 興策,関

連 予 算 額 な どに 関す る質 問 が 非常 に 多 く出 され た 。

カ ナ ダ と日本 の 国 情 の 相違 は あ るに せ よ,カ ナ ダ連 邦 政 府 の 今後 の コ ンピ ュー

タ/通 信 政策 の あ り方 を見 極 め て ゆ くこ とは,わ が 国 に とっ て も意 義 あ る もの と

思 われ る 。

2.詳 論

2.1コ ン ピ ュー タ/通 信 政策 に関 す る活動 状 況

(1)電 気 通信 に 関す る調査 ・研 究

カ ナ ダ にお け る 「電 気 通 信 」の諸 問題 を検 討 す るた め,1969年9月,カ ナ

ダ通 信 省 に 「Telecommission－ テ レ コ ミッシ ョ ン 」と称 せ られ る調査 研 究
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機 関が設置 された。以降1970年 の末 まで 作業は40以 上 の 独立 した研究 グル

ープによ って行われ たが ,そ の 中心 となったの はカ ナダ通信省の高 級職 員で,

これ に政府各省庁,州 政府,公 益的 な各民 間事 業体 および大学 な どが協力す る

形が と られた。

以 下に示 す各 テ ーマにつ いて検 討が行われ,今 後の 政策 に資す るための各種

の意 見提示 がなされ てい る。

① 法律 問題

② 経済 問題

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

国際問 題

技術 的研究

情 報 とデータシステ ム

電気 通信 と外部 環境

電 気通信 と政府

特別研究

その 成 果 は彪 大 な量 に達 し たが,こ れ らをま とめた 総 括 的 な報 告 書 が1971

年4月 に 「InstantWorld-areportontelecommunicationsinCa-

nadabyTelecommission」(日 本 語 訳 一 「距 離 と時 間 を越 え て 」1971・8

財 団法 人 電 気 通 信 総 合 研 究所)と して 出版 され てい る。

(2)コ ン ピュー タ/通 信 に 関 す る調 査 ・研 究

上 述 の テ レコ ミッシ 。 ンに よ る調査 研 究 成果 の 一 部 と して,「 電 気 通信 」と

「コ ン ピュ ー タ 」の 結 びつ きの 問 題 が す で に提 起 され て い た が,そ の後 の コ ン

ピ ュ ー タ技 術 の進 歩 と利 用 分 野 の拡 大 に 伴 ない,コ ン ピュ ー タ/通 信 に か か わ

る全 領 域 につ い て,さ らに深 く調 査研 究 す る必 要 にせ ま られ た ・ そ こで,1970

年10月,カ ナ ダ通 信 省 に作業 部 会(TaskForce)が 設 置 され,前 回 と同 様

カ ナ ダ通信 省 の 職 員 を中心 に官 民 などの各関係者 の 協力 によ り作 業 が す す め られ

た 。 この 調査 研究 の 目的 は,1900年 代 に おい て コ ン ピュ ー タ/通 信 を カ ナ ダ

にお け る公共 の利 益 に な るよ う合理 的 効 果 的 に 発展 させ るた め の有 効 な 政 策 を
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検 討 し その 成果 を政府 に勧 告 す るこ とに あ っ た 。

作 業 成果 は,「BranchingOut(1巻 お よ び2巻 の2冊)」 な らび に 「基

礎 資 料(BackgroundPapers)」 とし て と りま とめ られ,1972年5月 に出

版 され た 。(こ れ ら出版 物 は当 財 団 資 料 室 に あ る。)

これ は コ ン ピ ュー タ/通 信 の全 領 域 に つい て 総 括 的 な検 討 が行 われ た もの で,

以 下の よ うな 内容 とな ってい る 。

① カ ナダ にお け るコ ン ピ ュー タ/通 信 分 野 の概 観 と将 来 展望

② とるべ き施 策 につ い て の総 括 的 な勧 告

③ コ ン ピ ュー タ/通 信 サ ー ビ ス(デ ー タ 処 理,デ ー タ通 信,デ ー タサ ー ビス

な ど)

④ 開 発 の た めの 普 及 促進(産 業 の育 成,要 員 の 教 育 訓 練,標 準 化な ど)

⑤ 制 度 関係(官 ・民 な どの 各 セ クタ ーの 役 割 な ど)

⑥ 法 律 ・司法 関 係

⑦ 社 会 的影 響 の大 きい三 つ の 分 野 への 適用(支 払 い と クレ ジ ッ トの 自動 化,

教 育,保 健 医療)

この 報 告 書 は きわ めて好 評 で,そ の 後 これ を契 機 と して コ ン ピ ュー タ/通 信

に 関 す る議 論 が 国 内 の各 関係 方 面で 広 く行 わ れ るよ うに な った 。

(3)コ ン ピュ ー タ/通 信 政策 暫 定 案 の 作 成

「BranchingOut」 は カ ナ ダ国 内 で 大 き な反 響 を呼 ん だ が,政 府 の要 請 に

応 え て,全 国 の 関係 者 か らこの 報告 書 に 対 す る意 見書 が60以 上 も提 出 され た。

そ して カ ナ ダ政 府 は 「BranchingOut」 に つ い て詳 細 な検 討 を行 う と と もに,

各 関係 者 か らの 意 見 を参 考 に し て,1973年4月 に 「Computer/Communi-

cationsPolicy,APositionStatementbytheGovernmentof
(脚注)

Canada」 を発表 した 。 これ は 先 の作 業 部 会 の勧 告 で あ るrBranchingOut」

に対 す る政 府 の姿 勢 を示 した もの で,い わ ば コ ン ピ ュー タ/通 信 政策 の暫 定 案

囲 日本語 訳が下記文献に記載 されてい る。

「カナダのコンピュータ/通 信政策」海外 電気通 信誌1973年10月 号,(財)電 気通信総合研 究所 。
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と もい うべ き もの で あ る。(通 称 グ リ ー ン ・ペ ーパ ー と呼 ば れ て い る。)

内容 は以 下 の四 つの 章 か らな って い る。

① 序 論

カ ナ ダに お け る コン ピュ ー タ/通 信 の 重要 性,問 題 意 識,調 査 研 究 作 業 の

経 緯 な どが 述 べ られ て い る。

② コ ン ピュ ー タ/通 信 政策 の 目的

目的 に対 す る政府 の 考 え 方 を述 べ る と ともに,政 策 を一 般 的 政 策,デ ー タ

通信 政 策,産 業発 展 政 策,新 し い コ ン ピュ ー タ/通 信 シ ス テ ム と その 適 用 お

よ び政府 に お け る当 該 諸 活 動 の 調整 に分 けて,そ れ ぞれ 要 約 して い る 。

③ 政府 の 見 解

政 府 の 中 味 を29の 項 目に 分 け て,そ れ ぞれ 具 体 的 に 政 府 の見 解 を述 べ て

い る 。

④ 結 論

本 暫定 案 の意 義,今 後 の 課 題 な どが 述 べ られ て い る。

とこ ろで こ こに述 べ られて い る具体 的 な 政策 項 目は政 府 の 政策 と して 確 定 し

た もの で は な く,コ ン ピ ュー タ/通 信 サ ー ビ ス を国民 の 最 大利 益 と な る よ う生

か すた め に どうすれ ばよい か につ い ての 政 府 の考 え方 を示 した に す ぎ な い 。 こ

の 重 要 な 分 野 に 関心 の あ ると くに州政府 をは じめ,各 関係 者 と議 論 を す す め て ゆ

く上 で の タ タ キ 台の 役割 を期待 して い る もの で あ る。

(4)コ ン ピュー タ/通 信 に 関 す る各 省庁 連絡 委 員 会(Interdepartmental

CommitteeforComputer/CommunicationProgramandPolicy

Coordination)の 設置

グ リー ン ・ペ ー パ ーの中 で 重 要 な 政 策 の 一 つ と して掲 げ られ て い る 「カ ナ ダ

政府 に お け る コ ン ピュ ー タ/通 信 に 関 す る諸活 動 の 調整 」機 関の 設 立,す な わ

ち 「各 省庁 連 絡 委 員 会 」の設 置 は早 速 実 行 に移 され た。 これ に伴 い,実 際 の 作

業 を実 施 す る作 業 部 会(InterdepartmentalWorkingGroups)も あ わ せ

設 置 され た 。(図1.お よび 表1.を 参 照)
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内 閣

1 各省庁
▼ 、

、
、
/ア////

コンピュータ/通 信政策調整

のための各省庁連絡委員会
各州政府

(
、

/
一事 務 局 民間産業界
(20業 種)ノ

＼連邦政府
各 省 庁

作 業 部 会

(22部 会)

(表1.参 照)

図1.カ ナダ連 邦 政 府 に お け る コ ン ピ ュー タ/通 信 政策 の た めの 調 整 機構

表1.コ ン ピュー タ/通 信政策 の ための各省庁連絡 委員会作 業部会

作業部会
番 号

テ ー マ
グリーン パ ーパー

の項 目番 号 囲

-⊥

りム

通信設備利用に関する法律の緩和

電気通信業者の参入

6,7.9

15

3 銀行の役割 16

4 産 業育 成 の戦略

(a)カ ナダの地位 向上

(b)振 興政策

14,19.20

23

5 標準化 7,8,13,22

6 社 会的影響の大 きな問題 24.25

7 教 育 に お け る コ ン ピ ュ ー タ利 用 27

、
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〆

8 サービス分野におけるコンビ・一夕製造1矯 ㌍ ～晶 連) 32

9 南北 間の 情 報の流れ(米 国 との 関係)

(a)輸 入関税 その 他の課税問題

(b)多 国籍 ユ ーザの活動

(c)司 法 に関する もの

30,31.33

10 デ ー タ通 信 の コス ト 5

11 利 用 者の ニ ーズ(WG-4と 関連) 一

12 コ ン ピュ ータ ・サ ー ビス 業 に対 す る規 制

(a)ソ フ トウエ アの保 護

(b)顧 客 保 護 の ニ ーズ

13

13 大学提供の 商用 サ ービス 17

14 家 庭 へ の サ ー ビス(WG-17と 関 連) 1多

15 科学技 術 に関す るもの 19.26

16 教育訓練計画 21

17 新 しい システ ム と適用 分野 24

18 国際関係 一

19 キ ャ ヌ ネ ッ ト(Canunet) 一

20 大西 洋岸各 州 にお けるコンピュータ利用 の促進
一

21 連邦政府の 調達 に関す るもの 20

22 EDPユ ーザ としての連 邦政府 の役割
一

一 特別作 業部会(コ ン ピュータ/通 信に関す る諸統計)
一

佐)項 目番 号 の30～33は,グ リー ン ・ペ ー パ ー には な いが,今 後 重 要 と な

る領 域 の問 題 で あ る 。

(5)各 省 庁 連絡 委 員 会 作 業 部会 の活 動

コ ン ピ ュ ー タ/通 信 に 関 す る各 省 庁 連 絡 委 員 会 な らびに これ の 下部 組 織 と し

て の 作 業部 会 の設 置 以 来,各 部 会 は 各 テ ーマ ご とに それ ぞれ活 動 を展 開 し,政

府 に対 す る答 申 を行 っ て きてい る。
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これ らの 答 申 を も とに,各 関 各 省 庁 に お い て引 続 き検 討 が 行 わ れ る が,そ の

成 果 が 「ガ イ ドライ ン 」(法 律 制定 に先 が けた もの)と して 関係 省 庁 の大 臣名

で 各 関係 先 に通達 され て い る 。た とえば,「 電 気通 信 業 者 な らび に 銀行 業者 の

商 用 デ ータ 処理 業の 参 入 に つ い て(財 務 省 大 臣 お よ び 通信 省 大 臣)」 や 「電 子

的 支 払 い シス テ ム(財 務 省 大 臣 お よ び通 信 省 大 臣)」 な どに関す るガ イ ドラ イン

が す で に 出 さ れ てい る。前 者 に つ い ての 通 達 内容 の 一 部 を参 考 と して 掲 げ て お

くこ と とす る。(130ペ ー ジ参 照 。)

2.2カ ナ ダ連 邦 政 府 にお けるEDP年 次 報告 書 の 発 行

カ ナダ連 邦 政府 で は 最 近,財 務 委 員 会 事務 局情 報 シス テ ム課(Information

SystemDivisionoftheTreasuryBoardSecretariat)の 手 に よ って,

連 邦 政 府 内 のEDPに 関 す る1974年 度 の 年 次 報告 書(ReviewofEDP

intheGovernmentofCanada'74)を は じめ て発 行 す る こ と とな っ た。 同報

告 書 の 目 的 は,各 省 のEDP担 当官 や 政 府 にEDP装 置 お よびサ ー ビス を供 給 し

て い る民 間 会 社 が よ り効 果 的 な プ ラ ンニ ン グが で き る よ うに,彼 らにEDP動 向,

コス ト,要 員 配 置 に関 す る概 要 を知 らせ る こ と,ま た政 府EDPマ ネ ジ ャ ー が オ

ペ レー シ ョン を査定 す る際 の 基準 とな る よ うな 「もの さ し」 を提 供 す る こ と に あ

る。

同報 告 書 が ね らい と した の は,

①EDPの フル ・コ ス ト とは何 か

②EDP要 員 の必 要 条 件 は何 か

③ どの よ うなEDPサ ー ビス が 必 要 か

④EDPコ ス トはEDPが 利 用 さ れ る プ ロジ ェ ク ト全 体 の コス トに対 して ど

の よ うな関 わ りを もつ か

の4点 で あ り,内 容 的 に は

① コ ス トの動 向

②EDP要 員

③EDPサ ー ビスの 需 要
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④EDP買 取 りの 概 要

⑤ 稼動 中 の イ ンハ ウ ス 装 置

⑥ 地 域 的 な分 布

⑦ 結 論

に つ い て ま とめ られ て い る 。デ ー タは1961年 以降,計 画 を含 めて1977年 まで

の もの が 含 ま れ て い る 。 デ ー タの 集 計 方 法 な どが各省 によ って一部 異 な る部 分 もあ

り完 壁 で はな い が,豊 富 な 図表 が掲 載 され て お り,カ ナ ダ連 邦 政 府 に お け るED

Pの 全 ぼ うを知 る上 で は 非 常 に 参考 に な る 。 カ ナ ダ連 邦 政 府 として は,今 後 逐 次

改 善 し立 派 な年 次 報 告 書 を作 成 して ゆ き たい との こ とで あ った 。

な お,同 報告 書(1974年 版)の 全訳 を別 途 当財 団 発 行 の 「海 外 の 情 報産 業,

昭和51年3月 」 に 掲 載 して あ るの で参 照 して い た だ けれ ば幸 いで あ る。

2.3参 考 資 料

(1)Fedrally-RegulatedCarriersandCharteredBanks;Participa-

tioninCommercialData-Processing

(2)TowardsanElectronicPaymentSystem

(3)ReviewofEDPintheGovernmentofCanada,74
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連 邦政府規制 下の電気 通信業者 な らびに公認銀行 業者 の商用 デー タ処理業へ の

参入 につい て

1975年1月16日,財 務 省 お よ び通 信 省の 両 大 臣 は,上 記 に関 する 政策 を発

表 す る こ と とし た 。

カ ナ ダの コ ン ピ ュ ー タ/通 信 サ ー ビス分 野 にお い て 電 気 通 信 業者 と銀 行 が果 す

べ き適正 な役割 は何 か と い うこ とは,最 近 に お け る コ ン ピ ュー タ/通 信 に関 す る

政 策 論議 の中 で最 も有 意 義 な もの の一 つ で あ った 。

グ リー ン ・ペ ー パ ーに も述 べ られ て い る よ うに,こ の 政策 に関 して 一般 に受 入

れ られ て い る考 え方 は,公 衆 デ ー タ処 理 サ ー ビス の 競争 的 環 境 を維 持 し なが ら,

コ ン ピュー タ ・サ ー ビ ス分 野 に お け る カ ナ ダ の国 際 的 な 力 を高 めて ゆ くもの で あ

る とい う こ と であ った 。

グ リー ン ・ペ ー パ ーの 出版 以 来,作 業 部 会 は 電 気 通 信 業 者 と銀 行 が 公衆 デ ー タ

処理 業 に参 入 す る際 の 諸 条 件 につ い て,政 府 に答 申 を行 っ て きた 。 これ らの 答 申

を もと に引続 き検 討 を行 った 結 果,こ の た びの結 論 と な り,そ の 内容 が両 業 者 へ

通達 され る こ と とな っ た ので あ る 。

連邦 政府 規制 下の電 気通信業者の参入 について

グ リー ン ・ペ ー パ ーの 政 策 項 目15に よれ ば,こ れ ら電 気 通 信 業 者 が コン ピュ

ータ ・サ ー ビス産 業 に参 入 す る こ とが許 され るの は ,彼 らの特 権 を乱用 しな い と

い う条 件 の も とに別 の 関連 会 社 を設 立 す る とい う方 法 に お い て で あ る。

政 府 は こ こに参 入 条 件 に 関 す る政策 を承 認 す る こ と とし た 。 その 目的 は,電 気

通 信 業 者 が そ の独 占的 業務 の利 益 を もって 関 連 会社 の 行 うい か な るデー タ処理 業

に 対 して もこれ を支援 し ない こ とに よ り,不 公 正 な競 争 を行 わ な い よ うにす る こ

と に あ る 。通 信 省 大 臣 は,電 気 通 信事 業者 に対 し,以 下 の参 入 条件 を提 示 した が,

これ らは法律 制 定 に 先 が け た 「ガ イ ドライ ン 」と して の 意 図 を もって い る。
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第1条 項

放 送 事業 者 とは 範 ち ゅ うの 異 な る電 気 通信 事 業 者(以 後 「キ ャ リ ア 」とい う)

は,商 業的 か つ 一般 的 な デ ー タ処 理 サ ー ビ ス を提 供 す べ き もの で は な く,デ ー タ

処 理 サ ー ビス の 企 業 む けに設 定 され た基 本的 公 衆 デ ー タ伝 送 サ ー ビス 規定 に 従 う

もので な けれ ば な らない 。

第2条 項

提 供 サ ー ビス の 性 格 につ いて 見 解 の不 一致 が生 じた 場 合,管 轄 機 関 は,当 該 サ

ー ビスが その キ ャ リ アに よ って規 制 に適 合 して 提 供 され 得 る基 本 的 公 衆 デ ー タ伝

送 サ ー ビスで あ るか,あ るいは その キ ャ リア によ って 商 業的 に提 供 され て は な ら

ない不 適当 な デ ー タ処理 サ ー ビスで あ るか を決 定 す る もの とす る。 この決 定 を下

す に 当 た って,管 轄 機 関 は,当 該 サ ー ビスが ユ ーザ の 必 要性 に合致 し てい るか 否

か を勘 案 し つつ サ ー ビス の本 質 目的 を見 極 め るべ きで あ る。

第3条 項

キ ャ リ ア は,分 離 会 社 が独 自の会 計 簿 を持 ちか つ従 業員,用 地 お よび使 用 装 置

を独 自 に運 用 して い る場 合,自 らの 支 配 下 にあ る,あ るいは それ に 直接 間 接 の 利

害 を有 す る分 離 会 社 を通 じて,デ ー タ処 理 サ ー ビス を行 う こ とが で き る。 こ の よ

うな別 会 社 は 提 供 サ ー ビス の料 金表 を提 出 す るよ う求 め られ る こ とは な い 。

第4条 項

自 らの 支 配 下 にあ る,あ るいは それ に 直接 間接 の利 害 を有 す るす べ ての デ ー タ

処理 事業 者 に対 し,当 該 キ ャ リ アが提 供 す るい か な る伝 送 サ ー ビス も規 制 下に 置

かれ る と同 時 に,同 様 の 条 件 で他 の 潜 在 的 ユ ーザ に も利 用 で きる もの で な けれ ば

な らない 。管 轄 機 関 に届 け 出 る伝 送 サ ー ビス につ いて,現 在 慣 行 とな っ て い る料

金 表 公 開 の原 則 は今 後 も続 け られ る 。

第5条 項

キ ャ リアは 自 らの支 配 下 にあ る,あ るい は それ に直接 間接 の 利害 を 有 す る事 業

者 か らデ ー タ処 理 サ ー ビス を購 入 す るこ と が で きる 。た だ し,こ うし たサ ー ビス

は,そ の 個 別 性 を明 確 に確 認 で きか つ 同 様 な サ ー ビス を他 の顧 客 に提 供 す る際 の
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料金 と比較 して公正適切 な料 金で提供 され なければ ならない 。

第6条 項

管 轄機 関は,キ ャリアが行 うデ ータ処理 業への 直接 間接 の いかな る投 資 に対 し

て も・ また投資 の結果 で あるいか なる配 当に対 して も監視 の眼 を光 らせ るもの と

する。 これは・ 当該キ ャリアの財務 状況,料 金率,収 益率 に対 する影響 を考慮す

るた めで ある。この監督作 業 を遂行 す るた め,管 轄機関 は当該 キャ リアに対 して

一定期 間 あるいは特定 時期 にお け るすべての財務諸 表 およびデ ータ処理事業報告

書 の提 出 を要求 す ることが で きる。これ らの報告書類は ,キ ャ リアがデ ータ処理

業に 適切 に関与 してい るか,あ るいは その キ ャ リアとデー タ処理業の間の財 政的

関係 がい かな る ものか を示す もので ある。管轄機 関は,料 金決定の 目的 によ り,

デ ータ処理 業への投資 や配 当 レベルの不許 可 ,修 正 およ び価値 評価 を行 う権 限 を

有 す る もの とする 。

以 上

、

、
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第1章 総 論

今 回 の 調査 テ ー マ は,「 オ ンラ イ ン ・デ ー タベ ー ス の利 用 状 況 」 を主 体 と して

い るの で,そ の性 格 上 調査 対 象 も,オ ン ライ ン ・デー タ ベー ス の 代 表 的 な 「大 手

ユ ー ザ 」 と した。 ま た 業 務 分 野 と し て は,公 益 事 業 お よ び行 政 関係 機 関 の ほか,

特 に流 通 業 を選 定 し,在 日西 ドイ ツ大 使 館,同 フラ ンス大使 館 を 通 じて 連絡,検

討 の 上具 体 的 な訪 問 機 関 お よ び調 査 シ ス テ ム を決定 す るこ と と した。

当 初,訪 問 機 関 に 関 して は コマ ー シ ャルベ ース の 情 報 サ ー ビス企 業 に っ い て は,

前 後 二 週 間 とい う調 査 期 間 の 関係 もあ りこれ を除外 し て考 え て い た処,日 程 上,

便 宜 フラ ンス原 子 力 研 究 所 内 のCISIを 加 え る こ と と し,最 終 的 に は次 の11機

関 と し た。

流通ぐ:三 ㌻

公益詐

… 瞳
文

情 報 サ ー ビス業(1)

BEWAG社(独)

力{
EDF(仏)

鉄 －SNCF(仏)

金 －ARRCO(仏)

察 －BKA(独)

通 －AAC}IEN市(独)

献 －DIMDI(独)

CISI(仏)
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(注)今 回 の調 査 対 象 の ほ か,ド イ ツお よ び フラ ンス に お け る オ ンラ イ ン ・デ

ー タベ ー ス の 利用 状 況 に っ い て は ,第6次 海外 実 態 調 査 団 欧 州 班(昭 和48年2月

派 遣,調 査 テー マ 「公 共 情 報 シス テ ム の現 状 と将 来 計 画 」)に よ る報 告 書(当 財

団 発 行47-ROO8)に お い て 以 下 の 機 関(シ ス テ ム)に つ い て もふれ て い るので 必

要 に 応 じ併 せ て ご参 照 頂 き た い。

国 鉄 －SNCF(仏),貨 物 輸 送 情 報 シ ス テ ム(今 回 の調 査 対 象 は,

新 規 開 発 の 座 席 予 約 シ ス テ ム)

社 会 保 険 一 西 ドイ ツ労 働 社 会 省,社 会 保 険 シ ス テ ム

警 察 一 パ リ警 視 庁,行 政 情 報処 理 シ ステ ム

航 空 一 フ ラ ンス運 輸 省 所 属CENA,航 空 管 制 シ ス テ ム

医 療 一 ボ ン大 学 附 属病 院 お よ び陸 軍 病 院(仏),医 療 情 報 シス テ ム

金 融 ・証 券 一 コ メル ッ銀 行(独),ネ ッ トワー ク シ ス テ ム

ま た,こ れ ら諸 機 関 の 調査 対 象 シ ス テ ム を,ア プ リケ ー シ ・ンの 面 か ら全 体 と

して一 括 す る とオ ン ライ ン情 報 検 索 シス テ ム とい うこ とが で き るが,別 の 角 度 か

ら,こ れ らの シス テ ムが 直 接 に狙 い と し てい る機 能 を中 心 に み れ ば 多 少 大 胆 に分

類 して次 の4グ ルー プに わ け られ よ う。

デ ー タバ ンク機 能

(1)年 金 管 理 シ ス テ ム(ARRCO)

(2)医 学 文 献 情 報 管 理 シ ス テ ム(DIMDI)

(3)座 席 予 約 シス テ ム(SNCF)

ネ ッ トワー ク機 能

(1)TSSシ ス テ ム(CISI)

(2)犯 罪 情 報検 索 シ ス テ ム(BKA(西 ドイ ツ連 邦 犯 罪 局))

制 御機 能

交 通 信 号 制 御 シ ス テ ム(AACHEN市)

管 理 機 能

(1)在 庫 管理 シ ス テ ム(FNAC社)
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(2)販 売 管 理 シ ス テ ム(OTTO社,REDOUTE社)

(3)顧 客 情 報 管 理 シ ス テ ム(BEWAG社,EDF)

一 般 的 に 言 われ て い る よ うに ,最 適 シ ス テ ム の構 築 は,対 象 業 務 の 内容 等 の 内

部 条 件 と と もに これ を と りま く諸 制 度 を始 め 人 間 サ イ ドの要求,条 件 等 広 義 の外

部 環 境 との適 合 性 が 確 保 され る こ とに よ って始 め て 可能 とな る。 わ れ われ の 調 査

に 当 っ て は この よ うな 観 点 を ふ ま えな が ら,各 シ ス テ ム の開 発 状 況,特 色,問 題

点 と メ リ ッ トな らびに 将 来 構 想 等 を 目安 に可 能 な 限 り掘 下 げ て その 実 態 把 握 に努

め る こ と と した。

'

1.業 務 分 野 の 特 殊 性

各 シス テ ム の技 術 水 準 や 適 合 性 を わ が 国 の 場 合 と同 じ平 面 で 単純 一 律 に比 較 し

て参 考 点 を見 出 す こ とは 極 め て困 難 な場 合 が 多 い。 第 一 に わ が国 に 殆 ん ど事 例 の

ない 業務 分野 を対 象 とす る シス テ ムが あ る こ と,第 二 に,類 似 業 務 で あ って も制

度 的背 景 を著 し く異 に す る場 合 が あ るか らで あ る。 今 回 の調査 で は,前 者 の事 例

は,カ タ ロ グ販 売 で あ り,年 金,電 力 は 後 者 に 当 る。

カ タ ログ販 売 …一 ハ ンブ ル グに本 社 を お くOTTO社 は,西 ドイ ツで 第2位

(欧 州 第3位,世 界 第5位)(売 上 高15億 マ ル ク,発 行 カ タ ログ1,300万 部,何

れ も1974年)の 規 模 を もっ 代 表的 な 通 信 販 売 業 者 で あ り,総 合 的 なEDPシ ス

テ ム を1968年 に 計 画,73年 安定 稼 働 に 入 って い る。 営 業 の特 色 は,手 数 料(5

%)ベ ー ス の仲 介 人 制 度 の活 用 と,複 数 現 品 配 送 に よ る選 択 制(返 品 率10%,ピ

ー ク20%)お よ び延 払 制 の 大 巾活 用 で あ ろ う。 ま た ,専 用 配送 ネ ッ トワー ク に よ

る早 期 配達(受 注 後5日 以 内)や,品 切 防 止 の為 在 庫 管 理 の徹 底,ま た 問 合 せ の

即 時処 理 お よ び苦 情 処 理 の た め に約200種 の通 信 文 を コ ンピ ュー タに イ ン プ ッ ト

す るな ど肌 目細 か な サ ー ビス に意 を用 い て お り,充 実 した 商 品分 析研 究 所 の運 営

と と もに 注 目 され る と ころで あ る。

現在 の シ ス テ ムは おsむ ね10年 先 を見 込 ん で の設 計 で あ り,既 に1980年 以 後

に対 応 す る新 た な シ ス テ ム の検 討 が,3名 のSEチ ー ム に よ って 着 手 され て お り,
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その 際 必 要 が あ れ ば 現 シ ス テ ム を白紙 に 戻 して基 本 か ら構 想 す る こ と と して い る。

また,シ ス テ ム ダ ウ ン(電 源 関係 に よ る もの2%)対 策 に細 心 の配 慮 を払 って い

るほ か,安 全,機 密 保 護 に つ い て は,バ ・ク ァ ップ マ シ ンの別 室 設 置 を始 め 入室

管理 に 三 段 階 チ ェ ック方 式 を と るな ど その 慎 重 さ と一 貫 した計 画 性 を学 ぶ べ き点

の 一 つ で あ ろ う。

カ タ ロ グ販 売(食 料 品 を 除 く)の 小 売 業 に 占 め るシ ェ アは,英 国6.9%,ド イ ツ

4.5%,米 国3%に 対 し,フ ラ ンス は2.36%と され るが,同 国 第 一 位 のREDOUTE

社 で は,手 書 き注 文票 のOCR読 取 を3年 前 か ら研 究(可 読 率,文 字 ベ ー ス90～

95%,注 文票 ベ ー ス25%に 達 して い る)し,ま た,電 話 注 文 に対 す る オー デ オ レ

ス ポ ンス シス テ ム を近 く採 用 す る。 両 社 に 共 通 して そ のEDPト ー タル シ ステ ム

は,正 に 経 営 の 根 幹 と して定 着 し,そ の 活 用 は企 業 の盛 衰,死 活 の鍵 とな って い

る よ うに み うけ られ た。

顧 客 情 報 管理 一 …独,仏 両 国 に お い ては,電 力 料 金 制 度 の特 殊 性(消 費実 績 に

基 づ く予 定 納 付 と分 割精 算 払)と 消 費 者 サ ー ビスへ の 要 請 に対 応 す るためBEVVAG

社 は 即 時 案 内 システム を,EDF社 は顧 客 情 報 シ ス テ ム を開 発 した。 前 者 の 場 合,

フ ァイ ル 呼 出1日5,000件(問 合 せ電 話1,500回)に 達 して お り,シ ステ ム開発

の 目的 は,窓 口業 務 の 迅 速 化 と人 海 戦 術 の 解 消 に あ る。 な おEDF社 で は検 針 員

に よ る手書 の 検 針 票 をOCRで 読 取 っ て お り,2日 間 の検 針 員 訓 練 に よ り誤 読 は

皆 無 に近 い と い う。

退 職 者 年 金 ・…・…フ ラ ンス で は,基 本 年 金 制 度 の ほか,こ れ を補 完 す る 目的 で 管

理 者 層(カ ー ドル)を 対 象 とす るAGIRC,一 般 職 貝 層(サ ラ リエ)を 対 象 とす

るUNIRSと 呼 ばれ る二 大基 金群 を背 景 に政 府,企 業 お よび労 働 組 合 に よ る二

つ の基 本 年 金 補 完 制 度 が あ り,掛 金 率 を任 意(上,下 限 を設 定)と す る強 制 制 度

で あ るが,企 業 の合 併,異 動 等 に よ って(UNIRS内 に40種),一 企 業 内 に20種

の基 金 を,ま た1個 人で 数 種 の 基 金 に 関係 を もっ もの もあ る等,極 めて 複 雑 な シ

ステ ムで あ る。 一 年 前 にEDPシ ス テ ムが稼 働 したUNIRS(ARRCO)に お い

て は,こ れ に よ り手続 期 間 を十 に短 縮 した。170万 企 業 の うち58～65才(定 年 近
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い年 令 層)120万 人 のFILEを 完 成(1人750字,9億 字)し て い る(同 名,類

似 名 の判 別 に,確 率 ロジックを用 いてい る)が,各 種 基 金 間 の財 政 的 調 整 もこの シ

ステ ムの 一 つ の 大 きな任 務 と され て い る。

2.シ ス テ ム 開 発 の 態 度

シス テ ム の設 計,・ ソ フ トウ ェアの 製 作 は,大 部 分 の 機 関 が 自 らの 内 製 に よ って

い る。 わ が 国 に お い て も,こ の種 の比 較 的 大 形 と され る プ ロ ジ ェ ク トに あ って は,

こ う した傾 向 が 見 られ るが や は り一 つ の特 色 と され よ う。 例 外 的 に,例 えば フ ラ

ンス国 鉄(SNCF)の 座 席 予 約 シス テ ムで は,プ ログ ラ ムの90%を,CAP,

SESA等 の ソ フ トウ ェ ア企業 に外 注 して い るが,こ の場 合 で も,詳 細 な ス ペ ッ

ク迄 を 自社 内 で 作成 し,厳 重 な検 収 仕 様 を設 定 して い る ほか,メ ンテ ナ ンス も 自

ら実 施 して い る。 また 西 ドイ ツ連 邦 犯 罪 局 のINPOL(警 察 情 報 システム)は,各 州,

各警 察 オ リエ ンテ ッ ドな基 本 構 想 か ら出発 して い る こ と等 に よ り,IBM,シ ー

メ ンス両 機 種 の結 合 体 と して ネ ッ トワー クを構 成 して い る為,基 本 部 分 の標 準 化

には 両 社 の協 調,協 力 を も とめ た が,ソ フ トウ ェ ア 自体 は(犯 罪 情 報 を扱 う とい

うこ とか ら,.機 密 保 持 の 要 請 もあ ろ うが)全 面的 に 内 製 して い る。

こ うし た 内製 傾 向 の 背 景 と して,① 職 場 移 動 の融 通 性 に富 む 国 情 が あげ られ よ

う。SNCFに お い て も,開 発 の段 階 を 追 って,計 画 的 に外 部 か ら,必 要 な技 術

ス タ ・フ を新 規 に採 用 して い る。 ② 信 頼 し う る ソ フ トウ ェア ハ ウ スが 未 だ 必 ず し

も多 く育 っ て い な い(特 に,ド ィ ッ)。 ③ ほ とん どが アセ ンブ ラ主 体,即 ち マ シ

ン オ リエ ン テ ・ ドの シ ス テ ムで あ るこ と。 ④ 一 部 の 企 業(フ ラ ンス)で は,「 注

文通 りの い わ ば納 得 の ゆ くよ い もの をっ く るに は,内 製 に よ る しか な い。 」 と し

て お り,事 実,シ ス テ ムの 如 何 が 企 業 の浮 沈 に もかs)・わ りか ね な い とす るRED-

OUTE社 の 如 きは,既 述 の よ うに,必 要 と あれ ば ハ ー ドウ ェ ア(OCR)に っ

い て さえ,内 製 の 努 力 を惜 しまな い。

この よ うな ユー ザ の 態 勢 と,そ れ に よ って焙 れ る技 術 力 な い し消 化 力 は,や が

て ア メ リカに 発 達 しっ 、あ るよ うな 中 古 マ シ ン市 場 の受 容 を可 能 とす るで あ ろ う
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し,反 面,マ シ ンメー カの み な らず,ソ フ トウ ェアハ ウ スの 在 り方 に対 して も,

良 い刺 戟 剤 とな るの で は な か ろ うか 。

勿論,こ うした 開発,運 営 態 度 の在 り方 は 経営 担 当者 の 評 価 や 方 針 と深 くか ～

わ りが あ る。 シ ス テ ムの 運営 コス トをみ る と,EDFに お い て売 上 高 に 対 し2%,

REDOUTE社 は1.5%で あ り,年 間売 上 高6,000万 フ ラ ンの 中 堅 ス ー パ ー ス トア

FNAC社 に お い て さえ,1.2%と い うよ うに,流 通,サ ー ビス業 に お い て この 程

度 の思 い 切 った投 資 を行 っ て い る と こ ろか ら も容 易 に 理 解 で きよ う。

3.施 設 関 係

CPUに つ い て は,独,仏 両 国 と も,IBM,UNIVACが 多 く,次 いで

SIEMENS,CIIの マ シ ン とい う と ころ が主 流 を 占 め,大 形 機 に お い て は,

そ の成 熟 度 か ら,お ～む ね予 想 され た 傾 向 を示 して い たが,一 方 端 末 機 に 関 して

は,広 く内外 に わ た り,大 小 専 門 メー カの各 種 製 品 が 巾広 く採 用 され て い た。 注

目 され るの は,キ ャ ラ クタ デ ィス プ レー(現 地 で は ス ク リー ンと呼 称)の 多用 で

あ り,才 ペ レー シ 。ンに全 く溶 け込 ん で い る感 が あ る。 タ イ プの習 慣,横 文字 の

利 点 な どわ が 国 との生 活 経 験 上 の差 は あ るに して も,そ の 機能 性 の点 か ら,今 後

日本 に お い て も益 々普 及 す る分 野 で あ ろ う。

端 末機 の使 用 台 数 で は,多 い もので927台(SNCF),600台(INPOL),小

は50台 で あ った が,平 均300台 を使 用 してい る。 従 ってCPUを 含 め て の メ ンテ

ナ ンス コ ス トは彪 大 とな り,月 間13～15万DMに 及 ぶ所 もあ って(OTTO社),

運営 上 の 問 題 点 の一 つ とな っ て い る。 ま た,端 末 機 増加 は,故 障 の 多発 に つ なが

るめ で,業 務 の 拡 大 に 対応 す る為 に は,人 員 増 を避 け て シ フ ト勤 務 の 多 段 階 化 を

工 夫 す るな ど対応 策 に 苦心 して い る。 ア メ リカ にお い て も,SORBUS社 そ の

他,メ ンテ ナ ンス専 門 会 社 の発 生 をみ っ ～あ るが,メ ー カ系 列 の 問 題 や 広 域 ネ ッ

トの必 要 性 な ど将 来 に多 くの 課 題 を抱 え る一 つ の大 きな 分 野 で あ ろ う。

通 信 回線 に 関 して,ド イ ツで は,4,800ボ ー の音 声 回線 に っ い て は,問 題 が な

い よ うで あ るが,9,600ボ ー(特 別 回線)に っ い て は,一 部 に強 い不 満 が きかれ
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た。 フ ラ ンスPTTは,現 在 のCADUCEE(自 動 交 換,時 間料 金 制)プ ラ ンの も

とで の約25,000台 の端 末 を,48,000ボ ー のTRANSPAC(TSS,パ ケ ッ ト交

換,デ ー タ量 料 金 制)完 成 に よ り,1980年 迄 に10万 台 に増 加 を予定 して い るが,

現 在 の と こ ろ,品 質 上 の ク レ ー ムは と くに 聞か れ なか っ た。

各 シス テ ム と も,5年 前 後 の 開 発 を終 り,稼 働 後1～2年 の 若 々 しい シ ス テ ム

が 多 く,い わ ば フィ ジ ビ リテ ィテス トを一 歩 出 た段 階 で あ り,今 後 の 拡 張,改 善

に備 え て ス タ ッ フは何 れ も意 欲 に 充 ち,若 々 しさ にあ ふ れ て い る と い うの が 総 じ

て の 印象 で あ るが,共 通 して注 目 され,る こ と は,発 想,設 計,実 施 の 各段 階 別 に

緻 密,具 体 的 に計 画 を練 りあ げ,一 歩 一 歩 着実 に 構 築,運 用 を 行 っ てい る点 で あ

る。

`
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第2章 各 論

2.1人 海戦術 を回避 した カタログ販売 のOTTO社

調 査 先;OTTO社

所 在 地;HAMBURGWendsbeckerStr.3-7

調 査 期 日;1975年11月17日

面 接 者;Mr.Koopman(計 算 セ ン ター所 長)

Mr.Brodersen(コ ン ピ ュー タ部 門 デ ィ レク ター)

調 査 員;Mr.Helmerdig(コ ン ピ ュー タ部 門 デ ィ レク ター)

梧沢,海 老 沢,宇 野,加 藤

1.概 要 お よ び所 感

この会 社 の 営 業 内容 は,顧 客 が 同社 発 行 の カ タ ロ グを見 て注 文 をす る通 信 販 売

で,扱 ってい る商 品 は デ パー トと同様,非 常 に広 範 囲 で あ る。

設 立 は1949年(昭 和24年,靴 の カ タ ロ グ販 売 よ り出 発)で,翌 年 の カ タ ログ

は14頁,発 行 部 数300部 で あ っ た。1951年 に は売 上高 が100万 マ ル ク に達 し,

順 調 な発 足 を示 して い る。1974年 の カ タ ロ グは,発 行 部数 は1,270万 部,売 上

高 は152,100万 マルク とか な りの 高成 長 を見 せ て い る会 社 で あ る。 その 発 展 の理

由 と して は,カ タ ロ グが 良 い こ と,商 品 の 質 が良 い こ と(商 品 テ ス トの研 究 所 を

もっ て い る。),配 達 が 早 い こ と(コ ン ピ ュー タ処 理 お よび発 送 商 品 の99%を 処

理 し て い る専 用 の配 送 ネ ッ トワー ク を もっ て い る。),顧 客 と会 社 との 中 間 に存

在 す る仲 介 人 の活 動(マ ー ジ ンは5%)な ど を挙 げ て い る。

この 会 社 の コ ン ピ ュー タ部 門 は そ の営 業 活 動 の中 核 を な して お り,注 文書 の チ

ェ ック,送 り状,計 算 書,発 送 指 示 書 の 作 成,在 庫 の管 理 な どを 行 って お り,注

文 を受 け てか ら24時 間以 内 に発 送 す る原 則 を 円滑 に実現 させ る原 動 力 に な って い

る。 な お,約200種 類 の 顧 客 に対 す る通 信 文 も,コ ン ピ ュー タか ら出 力 して い る。

注 文 デ ー タ等 の 入 力 は,キ ャ ラ ク ター ・デ ィス プ レイ を使 って,リ ア ル ・タ イ
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ムの処 理 を して お り,本 社 に300台,支 店 に51台 設 置 され て い る。 エ ラ ー ・デ ー

タに 対 す る処 理 も即 日処 理 が原 則 で あ る。 プ リン ター は17台 稼 動 し,注 文書,計

算 書,発 送 指 示 書 そ の他 合 わせ て1日 約6ト ンの紙 を プ リ ン トし て い る。 計 算 書

等 は 顧 客 との 間 に問 題 が あ った と き参照 す るた め,マ イ ク ロ ・フ ィル ム に撮 影 し

て い る。(COMは 使 用 せ ず,プ リン トした もの か ら撮 影 す る方 式 を と って い る。)

この シ ス テ ム の 開 発 は1968年 に 開 始 され,1971年 にUNIVAC1108を 導

入 し,1973年 に シ ス テ ムの安 定 を見 て い る。 また,こ の シ ス テ ム は,10年 間 を

見込 ん で 設 計 して い る ので,1981年 ごろ ま で は 問 題 な く運 営 で き る見 通 しで あ

るが,以 後 の シ ス テ ム にっ い ては,目 下3人 の プ ロジ.エク ト ・チ ー ムで す べ て を

を白 紙 に戻 して 計 画 を練 り始 め て い る と こ ろで あ る。

現 在 の コ ン ピ ュー タ 関係 の要 員 は,オ ペ レー タ80人,デ ー タ 入 力270人,ス ケ

ジ ュー ル,マ イ ク ロ フ ィル ム,そ の 他 管 理20人,シ ス テ ム ・プ ラ ン ナー,プ ロ グ

ラマ ー40人 の 計410人 で あ る。 な お,デ ー・タ入 力 関 係 の要 員 は季 節 的 変 動 に対 処

して臨 時 職 員,パ ー ト ・タ イマ ー も使 っ て い る。 しか も,始 業 時 が7時,終 業 時

が22時 と長 い ので,数 シ フ トで 処 理 して い るが,そ の シ フ トの 区 分 は31種 類 あ る

とい うこ とで あ った。

パ ンチ ャ ー の 当初 訓 練期 間 は2週 間 で ,1人 前 に な るの は6か 月 位 か か り,ま

た,定 着 期 間 は数 年 位 とい うこ とで あ っ た。 年 令 は,作 業 室 を見 た感 じで は中 年

の 婦 人 が 主 流 を 占め てい る よ うに 見 受 け られ た。 ヴ ィデ ィオ端 末 が 一 室 に これ だ

け そ ろ って い るの も壮 観 で あ り,室 も明 る く,植 木 を点 在 させ,快 適 な 環 境 作 り

が な され て い た。

な お,同 社 に は,わ が 国 の 商業 関 係 者 が,か な り多数 押 しか け て 調 査 を して い

る もよ うで あ り,な か に は,仲 介 人制 度 を勉 強 させ るた め,多 数 の 研 修 生 を送 り

込 ん だ 企 業 もあ るよ うで あ る。 ・
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2.詳 論

2.1営 業 内 容

この会 社 は,1949年9月17日 にWernerOttoに よ って ハ ンブ ル グ市 に設 立

され,資 本 金 が12,000万 マ ル クで あ る。

これ ま で の25年 の 間 に,め ざま しい発 展 を遂 げ,西 ドイ ツ国 内で 第2位,ヨ ー

ロ ッパ で は 第3位,全 世 界 で は第5位 の カ タ ロ グ販 売 会 社 と し て の地 位 を確 保 す

るに至 っ てい る。

1974年 の 総 売 上 は,17億7,200万 マ ル クで前 年 よ り7.5%増 加 して い る。

従業 員 数 は5,732名 で あ り,管 理 部 門 が75%,事 業 部 門 が 残 りの25%と い う割

合 に な って い る。 全 従 業 員 の47%は 女 性 で あ り,事 業 部 門 の みで は63%が 女 性 で

あ る。 ま た,全 従 業 員 の17%は パー ト ・タ イ ムの アル バ イ トで,ほ とん どが 女 性

で あ る。

販 売 の 内訳 は,全 売 上 げ の51.2%が 衣 料,く つ類,家 庭 用 品,家 具 類 が34.4%,

そ の他 が14.4%と な って い る。

カタ ロ グの送 付 は,2月 と8月 の年2回 で あ るが,子 供 特 集,ヤ ング特 集 お よ

び ク リス マ ス特 集 等 も出 して い る。

会 員 数 は約80万 人 で あ るが,会 員 の 家 族,友 人 等 の購 入 もあ るの で,購 入者 の

実 数 は,こ れ よ り多 くな って い る。 会 員 の資 格 に は特 段 の 制限 は な く,会 社 か ら

の質 問 書 に所 得 とか 家 族 数 等 を記 入 して送 付 す るこ とで会 員 に な れ る。 但 し,第

1回 目の購 入 限 度 額 は1,000マ ル ク以 下 と され て い る。 な お,信 用 調 査 会 社 の ブ

ラ ・ク リス トの チ ェ ・ク は行 って い る もよ うで あ る。

この 会 社 の 販 売 方 法 の大 きな特 色 と して,仲 介 人(Middleman)と い う者 の活

動 が あ る。 この仲 介 人 は,会 社 の セ ー ル スマ ンの下 に置 か れ て お り,ア パ ー トの

管 理 人,ク リー ニ ン グ屋 の 店 主等 が 副業 と して従 事 して い る もので,カ タ ロ グは,

各 会 員 にで は な く)こ の仲 介 人 の所 ま で送 られ て い る。 仲 介 人 は,カ タ ロ グを持

参 して 自分 の守 備 範 囲 の 家 庭 の注 文 を集 め,仲 介 を し た商 品 代 金 の5%が 手数 料

と して収 入 に な る。 この仲 介 人 の 積 極的 な 活動 もさ る こ と なが ら,死 蔵 され る カ
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タ ロ グが な い こ と も,そ の発 行部 数 の 節 減 に な り,極 め て合 理 的 とい え る。

商 品 の発 送 は,99%ま で プ ラ イベ ー トの ネ ッ トワー ク を通 じて 行 って お り,特

に 大型 の商 品 以外 は,仲 介 人 の 所 まで 届 け るよ うに な って い る こ と も,ま た,合

理 的 で あ る。 商 品 の ス ト ック ・セ ン ター は3か 所,配 送 セ ンター は200か 所 に あ

る。

商 品 の質 に っ い て は,常 に国 内,国 外 の市 場 調査 を行 って お り,購 入 代 理 店 か

ら送 られ た 見 本 は,所 属 の研 究 所 に お い て,品 質,安 全 性等 の 検 査 を十 分 行 って

か ら販 売 の可 否 を決 め て い る。

取 り扱 っ て い る商 品 の約30%は 輸 入 品 で あ り,国 外 に あ る主 な事 務 所 は,ア リ

カ ンテ,ア テ ネ,ロ ン ドン,ミ ラ ノ,パ リ,ボ ンベ イ,香 港,マ ニ ラ,ク アラ ル

ン プー ル,シ ンガ ポ ー ル,台 北,東 京,ソ ウルお よ び サ ンパ ウ ロに置 か れ て い る。

品 切 れ は,こ の商 売 で は,最 も信 用 を落 す こ とに な るの で,輸 入 商 品 の在 庫 管

理 は,極 め て重 要 で あ る。 例 えば,衣 類 な どは,一 つ の商 品 で も,色,柄,サ イ

ズ と分 れ るの で,一 部 を従 来 の実 績 で 作 り,残 りは注 文状 況 を見 て か ら発 注 す る

こ とに な る。 輸 入部 に も,デ ィス プ レイ端 末 が設 置 され て お り,注 文 状 況 を商 品

の デー タベ ー スに 問 合 せ が で き るよ うに な って い る。 輸 入 部 の 担 当 者 が,自 分 の

個 人 コー ドと商 品 コー ドの組 み合 せ ば,コ ン ピ ュー タで チ ェ ック され,そ の 担 当

者 の 取扱 って い る商 品 しか 見 れ な い よ うに な って い る。 こ の よ うな点 で も,企 業

秘 密 防 衛 の 配 慮 が ほ ど こされ て い る。

2.2業 務 処 理 の概 要

注 文 の件 数 は,1日 約2万 件 か ら5万 件 あ り,こ の注 文書 は,毎 朝5時 に郵 便

局 に受 取 りに 行 く,注 文書 到 着 後 直 ちに分 類 作 業 に入 り,午 前7時 か ら入 力作 業
げ

が開 始 され る。 入力 は,コ ン ピ ュー タ とオ ンラ イ ン結 合 され て い るユ ニ ス コー プ

100を 使 用 し,口 座 番 号,住 所(変 更 が あ った と きの み),品 名 番 号,寸 法 お よ

び数 量 等 を入 力 す る。 エ ラ ー を生 じた デ ー タの修 正処 理 も当 日中 に行 うこ とが原

則 に な って い る。 エ ラ ー デ ー タの処 理 もユ ニ ス コー プ を使 用 し て修 正 し て い るが,

例 えば,商 品 番 号 の 一 部 に記 入 の誤 りが あ って エ ラ ー と な った と きな ど は,そ の
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金額 に 相 当す る商 品 番 号 を 呼 び 出 して 正 しい 商品 番 号 を見 付 け ると い うよ うに,

修 正処 理 が 容 易 に で き る よ う配 意 され て い る。

午 前9時 か ら コ ン ピ ュー タ の バ ッチ処 理 が 開 始 され,債 務 関 係 のチ ェ ック,商

品系 統 別 の 分 類処 理 等 を 行 い,計 算 書,引 渡 書,発 送 指 示 書 の 作 成 お よ び計算 書

を マ イ ク ロ ・フ ィル ム に撮 影 す る等 の処 理 が 行 わ れ る。 発 送指 示 書 は,午 後7時

頃 ま で に は 配 送部 門 に 渡 され る。 配 送 は,HERMESVERSANDSERVICE

とい う子 会 社 を通 じて行 わ れ て い る。 これ が 受注 か ら発 送 に至 る まで の基 本 形 で

あ る。 配 送 の ネ ッ トワー クの 完 備 して い る こ と もあ って,顧 客 に 商 品 が 届 け られ

る日数 は,概 ね5日 以 内 とい うこ とで あ った。 但 し,家 具 とか テ レ ビとか の 大型

商 品 は,ス トッ ク ・セ ン ター に 置 い て ない もの が あ るの で,こ の よ うな 商品 に つ

い て は,若 干 日数 が加 算 され る こ とに な る。

商 品 の返 品 率 は,10%位 あ る よ うで,こ の 修 正処 理 も大部 分 ユニ ス コー プに よ

って行 わ れ て い る。

コ ン ピ ュー タの稼 働 時 間 は24時 間 で,オ ン ラ イ ンの 処 理 は ,7時 か ら22時 ま で

実 施 してい る。 オ ンラ イ ン処 理 で デ ー タベ ース を ア クセ ス す る回数 は,・1日2万

か ら5万 回で あ る。 ま た,バ ・チ処 理 で は,1日 に 走 る プ ロ グ ラム本 数 は約300

で あ る。

コ ン ピ ュー タの ダ ウ ン率 は2%前 後 で あ り,主 に電 源 関 係 が 多 い とい うこ とで

あ った。

2.3ハ ー ドウ ェ ア

コ ン ピ ュー タは,ユ ニ パ ック1108が3台 で ,内2台 が マ ルチ ・プ ロセ ッサ方

式 を と り,メ モ リは262Kワ ー ドで,主 と して オ ン ラ イ ン用 に 使 用 され て い る。

他 の1台 は,メ モ リが196Kワ ー ドで,バ ッチ用 お よ び オ ンラ イ ンの バ ック ・ア

ップ用 と し て使 用 され て お り,安 全 対 策 の た め 室 を別 に して い る。

オ ン ラ イ ン機 の 周 辺 機 器 は,磁 気 ドラム装 置 が10台 で,4台 が顧 客 デー タ,2

台 が商 品 デー タ,残 りの4台 が シス テ ム そ の他 に使 用 され て い る。 磁気 テー プ装

置 は10台 で,内8台 が バ ッチ 処 理等 に 使 用 され て い る。
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磁 気 テー プは約8,000巻 あ り,80万 人 分 の マス ター ・フ ァイ ル は,8巻 に収 め

られ て い る。

ラ イ ンプ リン ター は 全 体 で17台 あ り,1日 に約6ト ンの 紙 に プ リン トし て い る。

バ ・ク ・ア ッ プ機 の 端 末 機 との接 続 は ,通 信 制 御 機 の 下 に,小 型 コ ン ピ ュー タ

3台 を置 き,こ れ を介 して 行 われ て い る。

端 末 は,ユ ニ ス コー プ100が351台 で 内 部 で300台,外 部 の 支 社 に51台 設 置 し

て い る。 回 線 速 度 は,内 部 端 末 が9,600bps,外 部 端 末 は4,800bpsを 使 用 して い る。

将 来 計画 と し て19,200bpsに 内部 端 末 を 変 更 す る予定 で あ り,近 い将 来 に実 施 し

た い と考 えて い る とい うこ とで あ る。

内部 端 末 の 利 用 別 の 内訳 は,

o注 文デ ー タ入 力

O商 品 の購 買 関係

。顧 客 との 通 信 文

。銀 行 関係

oプ ログ ラ ム その他

とな って い る。

130台

40台

70台

20台

40台

外 部 端 末 の設 置 場所 は,ケ ル ン,ベ ル リン,フ ラ ン ク フル ト,ミ ュン ヘ ン,エ

ッセ ン,ニ ュー ル ンベ ル グ等 で,利 用 方 式 は 内部 の端 末 と同 じで あ り,同 所 の シ

・一 ルー ム で 品物 を 見 て す ぐ注 文 をす る とい う場 合 に 主 と して使 われ て い る。

デ ー タの 入 力 に 関 し て は,オ フ ラ イ ン処 理 も行 って お り,代 金 の 前 払 い,分 割,

一 時払 等 が この 方式 で 行 われ て い る
。 機 器 は,KEYTOTAPE方 式 の

INFOREX60台 を これ に あ て て い る。

コ ン ピ ュー タ,端 末 と も買 取 りで あ る た め,別 途 保 守 契 約 を結 ん で い るが,月

間 の標 準 保 守 費用 は,次 の とお りで あ る。

昼 間130,000マ ル ク(10人/8時 間)

夜 間15,000マ ル ク(1人/8時 間)

な お,機 械 室 の 入室 は 磁 気 カ ー ドに よ っ て扉 が開 く方 式 を と り,一 定 時 間 以 上
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に開 か れ た ま ま に な って い る と,ブ ザ ーが 鳴 るよ うに な っ て い る。 さ らに,出 入

口 の2か 所 に テ レ ビ カ メ ラ を置 き,コ ン ソー ル の横 に その テ レ ビ2台 が 置 か れ,

オペ レー タが 出 入 す る者 を チ ェ ックで き るよ うに な って い る。 前 述 の コ ン ピ ュー

タ を別 室 に す る こ とな ど と併 せ,か な り,安 全 対 策 には 配 慮 が な され て い るよ う

で あ った。

2.4シ ス テ ム開発 と将 来 計 画

この シス テ ムの開 発 は,1968年 に プ ラ ンニ ン グが 開 始 され,69年 か らシス テ

ム作 りが 行 わ れ,71年 に 機 械 を導 入 して い る。 実 際 に シ ステ ムが 安 定 した の は73

年 に な っ てか らで あ る。 この シ ス テ ム は10年 間 を見 越 して設 計 され て お り,し た

が って,81年 頃 まで は問 題 は な い とい うこ とで あ る。 しか し,商 品 コー ドを 例 に

と る と,現 在5桁 で 最 後 に1桁 チ ェ ック ・バ イ トを置 い た もの で あ るが,商 品 の

数 が40,000種 類 に もな って い るの で,商 品 コー ドに 商 品 の 区 別 を表 示 す る桁 を設

け る こ と は不 可 能 に な って い る。 コー ドの桁 数 を拡 張 す る こ と を考 え て もよ さ そ

うで あ るが,処 理 が 不 可 能 と い うの で な けれ ば,大 幅 に プ ロ グ ラ ム を修 正 す る こ

とは し な い とい う態 度 で あ っ た。 次 期 シス テ ム の開発 に っ い て は,こ れ と反 対 に,

現 在 の 機 器 構 成 も白紙 に戻 して,.次 の10年 間 に対 応 す るシ ス テ ム作 りをす る とい

う考 え方 で進 め て お り,い か に も ドィ ッ人 らし く,ま た,基 本 的 な設 計 に は充 分

な 時 間 をか け て い る よ うで あ った。 現 在3名 の プ ラ ンナー が 次 期 シ ス テ ム の検 討

を始 め て い るが,こ の3名 は,ま だ この作 業 に専 従 を す ると い う段 階 に は至 って

な い状 況 で あ った。
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2.2顧 客 サ ー ビスの飛躍 的向上 を実 現 した

西独最大 の電力会社BEWAG

調 査 先

所 在 地

調査期日

面 接 者

調 査 員

BEWAG社

1BERLIN30,StauffenbergStr.26

1975年11月18日

Mr.Rasch(計 算 セ ン タ ー 所 長)

Mr.Sbbeing(顧 客 シ ス テ ム 開 発 担 当 者)

Mr.Buoeu(発 電 所 制 御 シ ス テ ム 開 発 担 当 者)

梧 沢,海 老 沢,宇 野,加 藤

1.概 要 お よ び 所 感

この会 社 は,資 本 金44,800万 マル ク,従 業 員 数6,200人,7か 所 の発 電 所 を も

ち,西 ベ ル リ ン市 の 約120万 世 帯 に電 力 お よ び暖 房 用 等 の熱 源 と して の 蒸気 等 の

供 給 を行 って お り,発 電 の最 大 出 力 は約210KWで あ る。1974年 度 の営 業 実 績

は,電 力供 給 の売 上 げ が8億7,500万 マ ル ク,熱 供 給 が8,600万 マ ル クで あ っ た。

ちな み に,同 期 の株 式 配 当 は,1株(額 面50マ ル ク)あ た り5.5マ ル クで あ り,安

定 した営 業 成 績 を収 め て い る。

同社 は75年 の歴 史 を有 して お り,し たが って,ベ ル リン市 の分 割 に 際 し て は,

多 くの 施設 と顧 客 の40%を 失 って い るが,現 在 で は,西 ドイ ツ最 大 の 地方 電 力 会

社 と して の地 位 を保 って い る。

コ ン ピ ュー タ は,1968年 にUNIVAC492が 導 入 され,2か 月毎 の検 針 お よ

び集 金 方 式 を年 間消 費精 算 方 式 に切 換 え,磁 気 テー プ ・ベ ー スの顧 客 情 報 管 理 シ

ス テ ムが 発 足 した。 この年 間 消 費 精 算 方 式 とい うの は,1年 間 を6期 に 分 け,5

期 分 は前 年 の実 績 に よ って概 算 払 い を させ,最 終 の期 に 精算 をす る とい う方 式 で

あ る。
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1971年 にUNIVAC1108が 導 入 され,磁 気 テー プ ・ベ ー ス の顧 客 情 報 を磁 気

デ ィス ク ・ベ ー ス に変 換 し,オ ンラ イ ンに よ って,顧 客 の電 力契 約,そ の 変 更,

料 金 計 算 等 を リ アル タ イ ムで 処 理 す る こ とに な った。

1975年10月 に,即 時案 内 シス テ ムが 完成 し,電 話 等 に よ る顧 客 か らの 各 種 問

い 合 せ に対 し,キ ャ ラ ク ター ・デ ィス プ レ イ端 末 に そ の顧 客情 報 を呼 出 し,即 答

が で き るよ うに な っ た。 転 居 だ け で も,1日600件 か ら800件 あ り,上 記 した よ

うな 支払 方 式 が と られ て い るた め,電 話 に よ る照 会 件数 は,か な り多 い よ うで あ

る。 ま た,各 職 場 か ら も,す べ て の 顧 客情 報 に対 し て,直 接 ア クセ ス がで き る よ

うに な った。

各 発 電 所 の 出 力 制 御 に も,コ ン ピ ュー タが 利 用 され て い る。 こ の 出 力制 御 の シ

ス テ ムは,各 発電 所 の 端末 か ら,出 力 量 が デ ジ タ ル変 換 され て集 め られ る。 この

情 報 と需 要 量 か ら,各 発 電 所 の 出 力 の最 適 値 が 計 算 され,中 央 制 御 室 の デ ィス プ

レ イ に表 示 され る。 制 御 担 当 者 は,こ れ を参 考 に し,さ らに 自己 の 判 断 を 加 え て,

電 話 で 各 発 電 所 に指 示 をす ると い う方 式 が と られ て い る。 この電 話 指 示 の 部 分 を,

ダ イ レク ト ・コ ン トロー ル方 式 に変 え る考 え は な く,む し ろ,制 御 担 当 者 の専 門

的能 力 を 尊重 す る傾 向 が 強 か った。

UNIVAC492とUNIVAC1108は 互 換 性 が な い た め,旧 シ ス テ ムか ら新 シス

テ ムへ の切 換 え に は,か な り時 間 と労 力 が か か って い る もよ うで,電 力 を 大量 に

消 費 す る特 別 契 約 関係 部 門 そ の他 の 部 門 で は,な お,新 シ ス テ ムへ の切 換 え作 業

が続 け られ て い る。

西 ベ ル リ ン市 は,こ れ とい った 産 業 が な い た め,若 年 層 の本 土 流 出 が 目立 ち,

人 口 は減 少 す る傾 向 を示 し て い る。 した が っ て,将 来 計 画 に お い て も,顧 客 数 の

増 加 は考 え られ な い の で,現 状 内で の 利 用 面 で の改 善,ア プ リケー シ ・ ンの充 実

等 に重 点 が置 か れ て い た。
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2.詳 論

2.1コ ン ピ ュー タ部 門 の機 構

コ ン ピ ュー タ部 門 は,次 の3課 に 分 れ て い る。

oシ ス テ ム課40人

oプ ロ グ ラム課25人

○計 算 セ ンタ ー96人

計 算 セ ン ター の機 構 は,次 の と お りで あ る。

デー タ入力31人

デ ー タ処 理係(内 パ ンチ ャー23人)

デ ー タ準 備16人

計 算 セ ン ター

技 術 サ ー ビス5人

(管 理 者3人)、

(発 送 その他)

一 ∴ ∴ ン;曇 レータ22人)

システ ムプ ログラム関 係3人

(
コ ボ ル関 係2人

フ ォー トラ ン関係2人

デ ー タベ ー ス関係3人

技 術 関係 の プ ロ グ ラ ム は,プ ログ ラ ム課 以 外 の部 署 で も作 成 して お り,そ の 数 は

20人 位 で あ る。

顧 客 情 報 管 理 の オ ンラ イ ン ・シ ス テム の開 発 は4年 位 か か って お り,こ れ を含

め,ソ フ トウ ェ アの 開 発 は,す べ て 自社 職 員で まか な っ て お り,外 部 の ソ フ トウ

ェア会 社 は利 用 し て い な い。

2.2ハ ー ドウ ェ ア

UNIVAC1108の 構 成 は 次 の とお りで あ る。(図1)
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oCPU

コ ア メ モ リー

。 ドラ ム1合

。 デ ィス ク 装 置

○ 磁 気 テ ー プ 装 置

oラ イ ン プ リ ン タ

Oカ ー ド リ ー ダ

UNIVAC1108

262Kワ ー ド

FH1782

18モ ジ ュ ー ル

8台

4台

2台

端 末 は,即 時 案 内 シ ス テ ム が,

TRANSAC10/40

ハ ー ド コ ピ ー 用 プ リ ン タ ー

発 電 所 制 御 シ ス テ ム が,

UNISCOPE100

ハ ー ド コ ピ ー 用 プ リ ン タ ー

8440型

UNISERVO16

0770型

台46

台5

台1

台1

を使 用 して い る。 回線 速 度 は,前 者 が9,600bps,後 者 が4,800bpsで あ る。

この コン ピ ュー タは,5.5年 支払 を して所 有 権 が移 る契 約 に な っ て い る。 保 守 費

は,年 間100万 マ ル ク(24時 間 サ ー ビス)で あ る。

デ ー タの 入 力用 機 器 は,KEYTOTAPE方 式 のINFOREXZE1302を

3セ ッ ト使 用 し てい る。

従 来 は カ ー ドパ ンチ 方 式 で あ った が,こ の 時 は,パ ンチ ャ ー13名,検 孔 者11名,

機 械 の レ ンタ ル料 と人 件 費 の 月 額 は57,800マ ル ク で あ った が,INFOREXの 導

入 に よ り,パ ンチ ャ ーが4名 減 員 とな り,月 額 の コス トは52,000マ ルク と削 減 し,

年 間25,000マ ルクの パ ンチ カー ド も不 要 とな っ た。 さ らに,付 随 的効 果 と し て,

音 が静 か に な り,空 間 が節 約 され,チ ェ ック機 能 の 高度 化,特 に 誤処 理 率 が0.8%

で あ った のが,O.30/・ か ら0.4%に 減 少 した こ とを挙 げ て い た 。

パ ンチ ャー は,そ の後 の 情 報 量 の 増 加 に対 応 して,3人 増 員 に な り,現 在 は23

人 で あ る。 ちな み に,月 間 の デ ー タ量 は33万 レ コー ドで,そ の 内 訳 は,人 事 関係

が13.1%,料 金 計 算 部 門 が28.4%,販 売 部 門 が46.7%,技 術 関 係 が6.1%,プ ロ グ
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ラ ムそ の他 が5.7%と な って い る。

2.3オ ン ラ イ ン ・シス テ ム の概 要

2,3.1即 時 案 内 シス テ ム

この シ ステ ム は,1975年10月 に 完 成 した もの で,調 査 時 は,開 始 後2か 月

程 度 しか 経 過 して い な か っ た た め,実 績 の は握 等 は未 だ 不十 分 で あ った。

この シ ス テ ムは,顧 客 情 報 管 理 シ ス テ ムの 一部 で あ り,顧 客 か らの電 話 等 に

よ る問 合 せ に 対 して,顧 客 情 報 の デー タベ ー ス を参照 して,即 答 が で き るよ う

に した シス テ ムで あ る。 問 合 せ は,40台 接続 され て い る代表 電 話 で受 け,電 話

の オ ペ レー タは,こ の 電 話 機 と対 に 配置 され て い る,キ ャ ラ ク ター ・デ ィス プ

レ イ端 末 に そ の顧 客 に 関 す る情 報 を 呼 び出 し,直 ち に顧 客 の要 求 して い る情 報

を答 え る こ とが で きる よ うに な った。 各電 話 機 に 対 し て は,何 れ か の電 話 機 に

問 合 せ が 集 中 す る こ と の な い よ う,公 平 に分 配 す る方 式 が と られ て い た。

顧 客 情 報 の検 索 は,第1の 検 索 キー が会 計 番号(Kassenzeichen)で あ り,

第2の 検 索 キ ー は住 所 で あ る。

顧 客 情 報 管 理 の オ ンラ イ ン ・シス テ ムは,午 前7時 か ら開 始 され るが,即 時

案 内 シ ス テ ム の受 付 時 間 は,9時 か ら14時 ま で の5時 間 で あ り,受 付 件 数 は,

1日 平 均1,500件 位 で あ り,1回 の受 付 に対 して数 回 デ ィス プ レイで 問 合 せ を

す る もの もあ るの で,デ ー タベ ー ス に対 す る ア クセ ス 回 数 は,1日5,000回 程

度 で あ る。

2.3.2発 電 所 制 御 シ ス テ ム

発 電所 は,市 内 周辺7か 所(Steglitz,Lichterfelde,Reuter,Moabit,

Chalottenburg,Rudow,Oberhaval)に あ り,す べ て 火 力発 電 所 で あ る。 各

発電 所 は,新 旧,燃 料(石 油,石 炭)の 違 い に よ り,出 力 に 対 す る コス ト比 は,

それ ぞれ異 っ た特 性 を もっ て い る。 そ こで,発 電 出 力 最 適 化 の プ ログ ラ ム に よ

っ て,そ の 出 力 制 御 を行 っ て い る。

各 発電 所 に 端 末 が設 置 され て お り,そ の端 末 か ら,そ の 時 点 の 出 力 量 が デ ジ

タ ル化 され て,中 央 に 送 られ て くる。 中 央 制 御 室 の担 当者 が,同 室 の キ ャラ ク
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タ ・デ ィス プレ イ端 末 に,需 要 電 力 量 等 を入 力 す ると,最 適 化 の プ ロ グ ラム が,

各 発 電 所 の特 性 に 関 す るデ ー タベ ー ス を参 照 し,発 電 所 ご との 出 力 最 適 値 を 計

算 して,デ ィス プ レ イに 表 示 す る。 制 御 担 当 の技 師 は,こ れ を参 考 に して,出

力量 を変 更 す る発 電 所 に 対 して は,専 用電 話 に よ って指 示 を し て い る。

毎 日の需 要 電 力 量 と各 発 電 所 の 出 力 量 の 変 動 結 果 は,整 理 を して,こ の シ ス

テ ムに フ ィー ド ・バ ック し,最 適 化 計 算 の向 上 に 資 す る よ うに な って い る。 現

在,こ の最 適 化 に 関 す る ア ル ゴ リズ ム にっ い て は,改 善 の検 討 が な され て い る

とい うこ とで あ った。

一 方
,配 電 関係 に っ い て も,最 適 化 の プ ログ ラ ムが 計 画 中 で あ り,送 電 線 の

第1次 電 圧 の110KVを,近 く380KVに 高 め る予 定 に な って い るの で,こ れ と

併 せ て検 討 され て い る。 この プ ロ グ ラム は,配 電 は,発 電 所 か ら需 要 者 ま で数

段 階 の変 圧 を して送 るが,そ の 間 の 電 力 の 損 失 を最 少 限 に す る等 の送 電 ネ ッ ト

ワー ク建 設 の プ ラ ンニ ン グを 目的 と した もの で あ る。

な お,参 考 ま で に,同 社 の送 電 線 の総 延 長 は21,928Kmで あ り,こ れ らの 線

は す べ て地 下 に設 置 され て い る。

2.4将 来 計 画

UNIVAC492の 旧 シ ス テ ム は,体 系 的 に改 良 が 加 え られ てUNIVAC1108

の新 シス テ ムに 引継 が れ て い るが,電 力 大 量 消 費 の 特 別 契 約 部 門 とか 職 員 の年 金

関係部 門等 では1な お変換中 の ものが若干残 ってい る。

新 規 に計 画 中 の シス テ ム と して は,前 記 した配電 ネ ッ トワー ク の最 適 化 プ ラ ン

ニ ン グ シス テ ム,作 業 その 他 の最 適 化 シス テ ム,安 全 管 理 関 係 の シ ュ ミレー シ ・

ン,資 材 の必 要 量 の予 想 お よ び管 理 等 が あ る。

コ ン ピ ュー タは,シ ス テ ム の安 全 対 策 の た め,バ ッ ク ア ップ用 を1台 増設 す る

こ と を希 望 して い た。

シス テ ムに っ い て は,各 シ ス テ ム そ れ ぞれ,オ ペ レー タの 期 待 に応 じ得 る操 作

性 の良 い もの に 改善 して 行 く こ と を,当 面 の 目標 に して い た 。
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2.3全 国の警察署 を結 ぶ,犯 罪 情報 デー タバ ンクを

完成 した連邦警 察庁

調 査 先;

所 在 地;

調査期 日;

面 接 者;

調 査 員

Bundeskriminalamt

WIESBADENThaestr.11

1975年11月19日

Mr.Tolksdorf(刑 事 部 長)

Dr.Karl

梧 沢,海 老 沢,宇 野,加 藤

●

1.概 要 お よ び所 感

このINPOLシ ス テ ムは,連 邦 警 察 庁 を中 心 に9州 の コ ン ピ ュー タ を結 合 し,

す べ て の警 察 署 か ら,他 の 警 察 署 の保 有 す る もの を含 め た犯罪 情 報 を,直 接 リア

ル タ イ ムで ア クセ ス す る こ と を 目的 と した ネ ッ トワー ク ・シ ス テ ムで あ る。

この シス テ ムの実 現 に は約6年 か か っ て お り,各 州 参 加 の委 員 会 を作 り,全 体

の シス テ ム構 成,技 術基 準 の標 準 化,組 織 に 関 す る問 題,シ ス テ ムの 具 体 化 等 に

っ い て検 討 して い る。 シ ス テ ムの 開発 は1972年 に着 手 し,1974年 末 に 第1段

階 の開 発 を 完 成 させ て い る。 次期 段 階 の 開 発 と して は,指 紋 お よ び特 殊 文 献 フ ァ

イ ルの検 索 を 目標 に して い る。

デ ー タ ・ベ ー ス の更 新 は リア ル タ イ ム処 理 で,内 容 に っ い て は それ ぞ れ の 警 察

署 が責 任 を持 つ こ とに な って い る。 ネ ッ トワ ー クは,中 央 の コ ン ピ ュー タ と各 州

の コ ン ピ ュー タ と を結 合 し,さ らに各 州 の コ ン ピ ュー タか ら星形 に 各 警 察 署 の 端

末 と結 合 し てい る9州 の う ち7州 が フ ァイ ル を持 って お り,2州 は 集 配 信 の機 能

の み で,そ の フ ァイ ル関 係 は 中央 で カバ ー して い る。

コ ン ピ ュー タは,IBMと シ ー メ ンス の もの が 使 わ れ て お り,異 種 の コ ン ピ ュ

ー タ ・ネ ッ トワー ク を実 現 し て い る。 最 初 は こ の結 合 の た め に オペ レー シ ・ン ・
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シス テ ム を改 変 す る こ とに は,両 社 と も消 極 的 で あ った が,両 社 に話 合 い を させ,

共通 部 分 を中 心 に して 標 準 化 を計 らせ た。 現 在 稼 働 して い る コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ

トワー ク関 係 の シス テ ムは,極 め て基 本 的 な シ ンプ ル な もの で あ る と述 べ てい た。

シー メ ン ス は,最 初RCAと 提 携 して開 発 を始 め て お り,RCAの 当 時 の シ ス テ

ムがIBMの 模 倣 で あ った こ とな どか ら,シ ー メ ンス とIBMと の イ ン タ フ ェイ

スは,割 合 容 易 で あ っ たの で は な い か と思 わ れ る。

端 末 は キ ャ ラ ク タ ・デ ィス プ レ イが 主 体 で あ り,フ ァイ ル に対 す る ア クセ ス は,

o手 配 者 ,物 件(盗 難i車等)に 対 して は10秒 以 内

。犯 罪 歴 等 詳 細 な情 報 に つ い て は5分 以 内

o捜 査 や調 査 の た め に必 要 な複 合 され た 情 報 に っ い て は1時 間 以 内

の三段 階 に 分 れ,年 中 無 休 で24時 間稼 働 して い る。

この シス テ ム と米 国 のFBIの シス テ ム と の対 比 に っ い て,説 明 者 は,州 と連

邦 との 結 び 付 きが米 国 とは か な り違 うの で,比 較 は 困難 で あ るが,米 国 の シス テ

ムがFBIの た め の シ ス テ ムで あ るの に 対 し,こ の シ ス テ ム は,第1線 の警 察官

のた め の シ ス テ ムで あ り,真 の意 味 で の リア ル タ イ ム ・シ ス テ ムで あ る と強 調 し

て い た。

ま た,こ の シ ス テ ム の特 徴 の 一 つ と して,テ レ ック ス ・ネ ッ トワー ク との結 合

が あ る。 約600の 端 末 の うち,300が テ レ ッ クス端 末 で あ る。 警 察 の よ うに 出先

機 関 の 多 い 所 で は,既 存 の この種 施設 の活 用 は合 理 的 な 考 え方 で あ る と認 め られ

る。 最 近 わ が 国 に お い て も,電 電 公 社 の網 制 御 機 を借 用 す る こ とで この 結 合 が 認

め られ て 以 来,大 口 の テ レ ック ス利 用 者 で あ る,保 険 会 社,都 市 銀 行,航 空会 社

お よ び 自動 車 メー カ等 で,こ の種 結 合 を実 施 す る所 が 増 加 して い る とい うこ とで

あ った。
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2.詳 論

2.1ハ ー ドウ ェ ア

中 央 の コ ン ピ ュー タ は,ネ ッ トワー ク用 と して,シ ー メ ンス4004/150を2台

使 用 して い る。 コア メモ リー は,全 体 で1.5メ ガバ イ ト,デ ィス ク容 量 は 合 計1,000

メガ バ イ トで,そ の 他 に標 準 の デ バ イ ス を付 け て い る。 各 デ バ イス は,手 動 で 各

CPUに ス イ ッチで き る よ うに な って い る。 ま た,テ レ ックス の ネ ッ トワ ー クに

接 続 して い るテ レ タ イ プか ら,デ ー タ ベ ー ス に ア クセ ス を可能 に す る た め,小 型

コ ン ピ ュー タ シー メ ン ス404/6を 使 用 し,4,800bit/sの 回線 で 中 央 コ ン ピ ュー

タ と接 続 して い る。

各 州 の コ ン ピ ュー タは,IBM370/145,同370/158,シ ー メ ンス4004/45

お よ び4004/150が 使 用 され てい る。これ らの コ ン ピ ュー タ との接 続 に は,フ ロ

ン ト ・エ ン ド ・プ ロセ ッサ を用 いず,2台 の ラ イ ン ・コ ン トロー ル ・ユ ニ ッ トに

よ っ てい る。 各 ラ イ ンの イ ンタ ー フ ェ イス は,CCITT(国 際電 信電 話 諮 問 委 員

会)の 勧 告V24に よ って い る。

端 末 は約600で,内300は テ レ ックス ・ネ ッ トワー クの端 末 で あ る。残 りの

300の 端 末 の うち150が 中 央 に直 結 して い る もので,こ の集 配信 装 置 は 単 純 な ラ

イ ン ・ス イ ッチ ン グの機 能 を もっ たハ ー ドウ ェ アで あ る。 次 に約90の 端 末 が2台

の 州 の コ ン ピ ュー タ に接 続 され て い るが,こ れ は,中 央 と州 の双方 の デー タ ベ ー

ス に対 して情 報 追 加 等 の 同時 処 理 が で きな い もの で あ る。 さ らに,約60の 端 末 が

5台 の コ ン ピ ュー タ に接 続 され て い るが,こ れ は,中 央 と州 の双 方 同時 処 理 の で

きる もの で あ る。 こ の 端 末 は,州 の シ ス テ ムに 対 して のみ処 理 を す るだ け で,同

時 処 理 は コ ン ピ ュー タ間 で 自動 処 理 され るよ うに な っ て い る。

ネ ッ トワー クの 回 線 速 度 は2,400,4,800,9,600の 三 種 を使 用 して い る。

な お,機 種 の統 一 が な され て い な い の は,機 種 選定 が各 州 の 自 由で あ った こ と,

その 州 に メ ー カの 工 場 が あ り,技 術協 力 が 受 け や す か った こ と,そ の他 政 治 的 な

配 慮 な どに よ る もの で あ る との こ とで あ っ た。

2.2ソ フ トウ エ ア
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デ ー タ ベ ー ス は,中 央 の シ ス テ ム は シ ー メ ン ス のPRISMA,州 の シ ス テ ム で

は,IBMのUDPが2箇 所,IMSが1箇 所,シ ー メ ン ス で はPRISMAが3

箇 所,ISAMが1箇 所 と な っ て い る。

こ れ ら の デ ー タ ベ ー ス は,DTS(DataTransmissionSystem)とPCS

(ProcessControlSystem)に よ っ て ネ ッ ト ワー ク ・コ ン ト ロ ー ル が な され て

い る。 ネ ッ トワ ー ク の 一 つ の リ ン ク 間 の 通 信 を 保 証 す る シ ス テ ム がDTSで あ り,

一 つ の リ ン ク を越 え た 通 信 の 保 証 す る の がPCSの 役 割 で あ る
。

ネ ッ トワ ー ク に お け る 情 報 交 換 の 基 本 形 は 図2の と お りで あ る 。

こ の シ ス テ ム の す べ て の プ ロ セ ス は,通 常 リ ア ル タ イ ム ・ユ ー ザ の 対 話 に よ っ

て 起 動 が か け られ る。 ま た,リ ア ル タ イ ム の バ ック で 走 る バ ッチ ・プ ロ グ ラ ム で

も,リ ア ル タ イ ム ・シ ス テ ム それ 自 身 に よ っ て も起 動 が 可 能 で あ る。 プ ロ セ ス は

次 の5種 の も の が あ る。

○ ア ッ プ デ ー ト

・ 照 会 回 答

Oメ ッセ ー ジ の 受 領 確 認

oユ ー ザ の メ ッセ ー ジ

oシ ス テ ム の メ ッセ ー ジ

そ し て,こ のPCSは,内 部 の プ ロ セ ス か ら外 部 の プ ロセ ス,ま た は,そ の 逆 の

連 携 を 取 っ て い る もの で あ る 。

これ らの シ ス テ ム は,独 立 の プ ロ グ ラ ム ・ブ ロ ッ ク と し て,リ ア ル タ イ ム ・コ

ン ト ロ ー ル ・プ ロ グ ラ ム のASMUSと 特 殊 な イ ン タ ー フ ェ イ ス に よ っ て 連 結 さ

れ て い る。(図3)

2.3デ ー タ お よ び フ ァ イ ル

デ ー タ は,

o各 デ ー タベ ー ス に(パ ラ レ ル)

。 中 央 の デ ー タ ベ ー ス の み(セ ン ト ラ ル)

。 一 つ の 州 レ ベ ル の デ ー タ ベ ー ス に 完 全 な も の を も ち,中 央 に お い て,ま た,
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中 央 か らの参 照 が で き る(部 分 的 パ ラ レル)

の 三 種 の形式 で蓄 積 され て い る。

デー タ伝送 の メ ッセ ー ジ は,ヘ ッダー とテ キ ス ト ・ブ ロ ック か らで きて お り,

(図1)デ ー タ は,テ キ ス トブ ロ ッ ク 中 に 直 線 構 造 で 配 列 され て お り,デ ー

タ ・グ ルー プお よ び レ コー ドの 長 さ は可 変長 で あ るが ,最 大 長 は 固定 され て い る。

デ ー タの安 全 性,プ ラ イバ シー の保 護 に っ い て は各 種 の 対策 が 講 じ られ て い る

が,情 報 の不 正 な 結 合 を防 止 す るた め,情 報 実 体 に は ,不 変 で ユ ニー クな 識 別 番

号 が 付 与 され て い る。

フ ァ イルに 対 す る ア クセ ス は,概 要 に も述 べ た とお り,

。手 配者 ,物 件(盗 難i車 等)に っ い ての ア クセ スは10秒 以 内

o旬 月何 日か ら何 月何 日 まで に捜 査 令 状 の 出 た者 の リス ト
,こ れ らの理 由別 の

統 計 お よ び犯 罪 歴 等 詳 細 な 情 報 に っ い て は5分 以 内(但 し,シ ー ケ ン シ ャル

な処 理 に 限 る。)

・ フ ァ イル全体 を見 な け れ ば な らな い よ うな
,捜 査 や 調 査 の た め に 必 要 な 複 合

され た情 報 に っ い て は1時 間 以 内(場 合 に よ って は,24時 間 以 内 とい うよ う

な もの もあ る。)

に 分 れ てい る。

現 在 の フ ァイ ル量 は,約100万 レ コー ドで あ り,ア ッ プデ ー トの トラ ンザ ク シ

・ンは,1日 約10万 件 で あ る。 照 会 は ,1日1端 末 あ た り,300～800回 で あ る。

2.4運 用 上 の 問 題 点

こ の システ ムは24時 間 稼 働 す る こ とに な って い るが ,現 時 点 で の実 動 時 間 は97

%程 度 に な って い る。 ま た,1日 の ダ ウ ン タイ ムの平 均 時 間 は1 .5時 間 で あ る。 こ

の数 字 は現 在 ほ ぼ 固定 化 して きて い るよ うで あ る。 実 動 時 間 を高 め る方 策 と して

は,ダ ウ ン時 点 か ら シス テ ム再 ス ター トまで の時 間 を短 縮 す る こ とで ,

○誤 りの発 見 時 間

。そ の診 断 時 間

。 その 除 去 時 間
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図1メ ッセ ー ジの 形式

にか か っ て い るこ とは い うま で もな い。 ま た,代 替 装 置 を用 意 す る こ とで も短 縮

は可 能 に な るが,こ れ は,ネ ッ トワ『一 クの 問題 で は な く,経 済 的 な 問 題 で あ る。

なお,誤 りの発 見 やそ の場 所 をっ きと め る も う一 つ の 困 難 さは,西 ドイ ツのPTT

は24時 間 サ ー ビス を認 め て い な い ことで あ る。

次 に,レ コー ド数 の 増 加 対 策 で あ るが,現 在 の レ コー ド数 は 前記 し た よ うに

100万 で あ るが,1977年 頃 に は2～300万 位 に な る。 この 増 加 対 策 にっ い ては

その 時 点 で検 討 す る ことに して お り,現 在 は,フ ァイル の 消 去 の シス テ ム を作 る

こ とを考 え て い る程 度 で あ る。

中 央 の コ ン ピ ュー タ関 係 の要 員 は,

oプ ラ ンナー15人(内 ハ ー ド専 門5人)

。 プ ログ ラ マー35人

oオ ペ レー タ35人

で あ る。
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図2 情報交換の基本形
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図3 プ ロ グ ラ ム ・ブ ロ ッ ク
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2.5将 来 計 画

将 来 計 画 の 主 な もの は,

・デ ー タベ ー スの 拡 張(犯 歴 フ ァイル ,指 紋,文 書 に 対 す る フ ァイ ル)

。警 察 の テ レ タ イ プ ・ネ ッ トワー クの 借 用 回線 と この ネ ッ トワー ク と の結 合 に

よ って連 結 す る警 察 署 数 を増 加 させ る こ と

・全 ネ ッ トワー ク の経 済 効 率 の 向 上

oネ ッ トワー ク運 用 とオ ペ レー シ ・ンの 改 良

で あ る。

第1の 計 画 を除 き,後 の三 者 に っ い て は,コ ー ド変 換,ス ピー ド変 換,ル ー ト

選 定 等 の機 能 を有 す る集 配 信装 置 を採 用 す る こと な ど を中 心 に検 討 を し てい る。

西 ドイ ツ に お け る回 線 コス トは1974年7月 か ら速 度 に よ っ て きめ られ た 制 度 に

な った た め,端 末 に 見 合 った 回線 が 自由 に 選 ぶ こ との で きる集 配 信装 置 を持 つ こ

とは,経 済 的 に も合 理 化 され た ネ ッ トワー ク の構 成 が で きる とい う もの で あ る。
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2.4国 際的医学文献 情報検索 サ ー ビスを

ス ター トしたDIMDI

調 査 先;

所 在 地;

調査期 日;

面 接 者;

調 査 員;

DeutschesInstitutfurmedizinischeDokumentation

undInformation(略 称DIMDI)

KOELN41,Weisshausstr.27

1975年11月20日

Mr.Kurzwelly(コ ン ピ ュ ー タ 部 門 の チ ー フ)

Mr.Paul(プ ロ グ ラ ミ ン グ ・ ス タ ッ フ の チ ー フ)

梧 沢,海 老 沢,宇 野,加 藤

1.概 要 お よ び所 感

この セ ンタ ー は厚生 省 の 付 属機 関 と して1969年 に設 立 され,オ ン ラ イ ンに よ

る会話 形 の医 療 文 献 検 索 の サ ー ビス を行 って い る。 ・

サ ー ビス の提 供 先 は,国 内 お よ びEEC諸 国 の 大学 等 の 医 学 図 書 館,大 病 院,

公 私 の研 究 機 関 お よ び薬 品 会 社 等 で,現 在 は,外 国 ユー ザ と薬 品 会 社 以 外 は 無 料

の取 扱 い を して い るが,将 来 は全 部 有 料 に した い考 えの よ うで あ る。

職 員 数 は75人 で,所 長 の 下 に,医 学 情 報 管 理 部(MedicalDocumentation)

と デー タ処 理 部(DataProcessing)部 が あ り,各 部 それ ぞ れ10人 程 度 の4～5

課 が あ る。 医 学 情 報 管 理 課 で は,検 索 キ ー,イ ンデ ックス の 付 与 な どの作 業 を行

って お り,デ ー タ処 理 部 で は,プ ロ グ ラ ムの 作 成,せ ん 孔,オ ペ レー シ ・ ン等 を

行 って い る。 ・

予 算 は年 間800万 マ ル クで あ り,そ の 内400万 マ ル クが 機 械 の レ ンタ ル費,約

100万 マ ル クが デー タベー ス の レ ンタ ル費,用 紙 代,電 力 お よ び空 調 関係 の 費用

で,残 り300万 マ ル ク が そ の他 の 事 務 経 費 とな って い る。

デ ー タベ ー ス の入 力 ソー ス情 報 は,米 国 国 立 医 学 図 書 館(NationalLibrary
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ofMedicine)で 発 行 し て い るMEDLARS(MedicalLiteratureAnalisis

andRetrievalSystem)を 中 心 に,米 国,英 国,オ ラ ンダ お よ び 当 セ ンタ開発

の情 報 で,医 学,生 物 学,心 理 学,獣 医 学,癌,薬 学 お よ び毒物 学 等 に 関 す る情

報等 か な り広 範 囲 に わ た っ て い る。

現 在 会 話 形 の検 索 が 可能 な もの は,MEDLARSの み で,他 は 来 年 頃 か ら実 施

で き るよ うに準 備 中 で あ る。MEDLARSの 検 索 は 英 語 のみ で な く,利 用 者 の便

宜 を 考 え て,ド ィ ッ語,フ ラ ンス語 の何 れ で も選 択 で きる よ うに な って い る。 ま

た,将 来 は文 献 検 索 の み で な く,事 実 検索(FactRetrival)に 拡 張 す る計 画 で,

このセ ン ター で 作成 して い る毒 物 学 関 係 の 情 報 は事 実 検 索 が で き るよ うに な って

い る。

更新 処 理 は,目 下 バ ッチ処 理 を して い るが,ヴ ィデ ィオ端 末 か ら会 話 形 で,デ

ー タの入 力
,そ の更 新 の処 理 が で きる シ ステ ム を開 発 中 で あ る。

端 末 数 は120か 所 を 目標 に して い るが,現 在 サ ー ビス 中 の もの は13か 所 で あ る。

利 用 料 金 も本年 か ら徴 集 を始 め て たば か りで あ り,シ ス テ ムお よ び デー タ ベー ス

の整 備 状 況 か ら見 て,漸 く試 験 段 階 か ら実 用段 階 に移 りっ つ あ る状 況 と見 受 け ら

れ た。

回線 の 品質 に っ い て は,現 在1,200bpsの 回線 を使 用 して い るが,ウ ィー ンの端

末 は ダ イ ヤ ル接続 方 式 で 電 話 回 線 を使 用 して い る。 状 態 は 極 め て 良 好 で あ り,専

用 回線 に っ い て は全 く問 題 が な い と述 べ てい た。 ま た,本 年 春 に 英 国 の ヨー ク市

か ら電 話 回 線 利 用 の デ モ ンス トレ ー シ ・ ンを実 施 した が,成 功 を収 め た とい うこ

とで あ った。 .なお,国 外 の 端 末 設 置 は ウ ィー ンの ほ か,オ ラ ンダ3か 所,ベ ル ギ

ー1か 所 で あ る
。

シ ス テ ムの 開 発 につ い て は,ソ フ トウ ェア会 社 は利 用 して お らず,利 用 者 と の

結 びつ きを考 え る と1っ の組 織 で 行 うの が 望 ま し く,も し人 手 が不 足 で あれ ば,

ソ フ トウ ェア会 社 か ら適 当 な 人 材 を雇 入 れ る方 法 で 対 処 す る と述 べ て い た。 ソ フ

トの開 発 費 に っ い て は,内 部 処 理 の 関係 で算 出が 困 難 で あ るが,プ ログ ラ マ1人

の年 間 の人 件 費 が8万 マ ル クで あ るか ら,そ の 人数24人 を掛 け た192万 マ ル ク位
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に な るの で は な いか とい う こ とで あ っ た。

コ ン ピ ュー タ は,シ ー メ ンス404/151を 使 用 して お り,こ れ を採 用 した 理 由 は,

同社 の オ ペ レー シ ・ン ・シス テ ムが,TSSの 下 で のIRに 適 して お り,仕 事 の

難 易 度 にか か わ りな く,待 ち を作 らな い点 を強 調 して お り,我 々 に対 す るデ モ ン

ス トレー シ ・ンの 際 に も,2台 の端 末 で 難 易 度 の異 な る検 索 を実 行 し,双 方 に待

ちを 作 らな い状 況 を示 して い た。

我 々に対 して説 明 を 担 当 して くれ た 職員 は,こ の機 関 は,ソ フ トウ ェ ア開発 の

機 関 で は な く,あ くまで 医 学 情 報 サ ー ビスの 開発 機 関 で あ るこ と を強 調 して い た○

ま た,政 府 が,こ の よ うな機 関 を作 っ た理 由 と して は,EEC諸 国 に 対 し,医 学

国 ドイ ツ と して の イ ニ シ ャチ ー プ を取 ろ うと して い るの で は な い か,と も考 え ら

れ た。

2.詳 論

2.1ハ ー ドウ ェ ア

使 用 機 器 は 次 の と お りで あ る。(図2)

oCPUシ ー メ ン ス4004/1511台'

コ ア メ モ リー1,024Kバ イ ト

oド ラ ム2台(ヴ ァ ー チ ャ ル ・メ モ リ用)

oデ ィ ス ク装 置32台

○ 磁 気 テ ー プ装 置6台

oカ ー ド リー ダ ー1台

oラ イ ン プ リ ン タ ー3台(内2台 オ フ ラ イ ン)

端 末 は,

oキ ャ ラ ク タ ・デ ィス プ レ イ48台

oハ ー ド コ ピ ー 用 プ リ ン タ14台

で あ り,外 部 の 端 末 は13か 所 で,キ ャ ラ ク タ ・デ ィス プ レ イ と プ リ ン タ 各1台 が

設 置 さ れ て お り,他 の 端 末 機 は 内 部 で 使 用 して い る。 回 線 速 度 は,内 部 が2,400
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⑨

`

'
.

bps,外 部 が1,200bpsで あ るが,将 来 計 画 と して120端 末 に増 設 す る予 定 で あ る

が,そ の時 点 で は4,800bpsを 採 用 す る こ とに して い る。

2.2本 シ ス テ ムの利 用 者

本 シ ス テ ム の利 用 者 は,大 学 の 医 学 図 書 館,薬 品 会 社,公 私 の 研 究 所 お よ び 大

病 院 で あ るが,現 在 端 末 が設 置 され て い る都 市 名 は次 の と お りで あ る。

oケ ル ン

oボ ン

Oフ ラ ン ク フ ル ト

oベ ル リン4か 所

oフ ラ イ ブ ル グ

oオ ー ス トリア(ウ ィー ン)

Oベ ル ギ ー(ブ ラ ッセ ル)

oオ ラ ン ダ(ア ム ス テ ル ダ ム ,ユ トレ ヒ ト,他1箇 所)

利 用 料 金 は,現 在 は薬 品 会 社 と外 国 の利 用者 は有 料 で他 は無 料 で あ るが ,将 来

は す べ て有 料 に した い考 え で あ る。 な お,料 金 の徴 集1975年 か ら始 め た ば か り

で あ る。基 本 料 金 は1年2万 マ ル クで,個 別 の使 用 料 は ,

oCPU使 用1秒 あ た りO .30マ ル ク

oデ ー タベ ー ス21iloあ た りO .05マ ル ク

○接 続 時 間1分 あ た り010マ ル ク(但 し
,外 部 利 用 者 の み)

・印 刷1件 あ た り0 .15マ ル ク

と な っ て お り,1検 索 あ た りの平 均 は60マ ル ク程 度 で あ る。

回線 は ウ ィー ンが,ダ イ ヤル で接 続 す る電 話 回線 を使 用 して い るが,他 は専 用

と して 借 用 し て い る 回線 で あ る。 回線 の 品質 は,ダ イ ヤル方式 で も良 好 で あ る。

但 し,現 在 ま で の と こ ろ1,200bpsの 経 験 しか な い の で ,そ れ以 上 の速 度 に つ い て

は意 見 を述 べ る こ とが で きな い と言 っ て いた。

2.3デ ー タベ ー スお よ び ソ フ トウ ェ ア

シ ス テ ム の 構 成 図 は 図1の と お りで あ る。 この 図 の 中 で,DINUPS
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ワ

(DIMDISInputandUpdateSystem)は 会 話形 で デー タ の入 力 と ア ・ プ

デ ー トを す る シ ステ ムで あ るが,こ れ は現 在 開発 中 で,1976年10月 完 成 を予定

して い る もの で あ る。

デー タベ ー ス の 入 力 ソー ス情 報 は,

D

鋤

鋤

勾

引

θ

の

旬

MEDLARS(米)

BiologicalAbstract(米)生 物 学

psychologicalAbstract(米)心 理 学

IndexVeterinarian(英)獣 医 学

CANCERLINE(米)癌

EXCERPTAMEDICA(オ ラ ン ダ)医 学 抜 粋

TOXLINE(米Toxicology)毒 物 学

RINSDOC(英PharmaceuticalInformationfromDERWENT,

London)調 剤 学

(9)PESTDQC(英 同 上)

⑩MedicalProduct(DIMDIPoison)毒 薬

aDExperts(DIMDIToxicology)毒 物 学 の 専 門 家

上記 の(1)か ら(9)ま で は 文 献検 索 で あ るが,ao)aoのDIMDIで 入 力 して い る両 者

は 事 実 検 索 を 目的 と し て い る。

オペ レ ー シ ョ ン ・シ ステ ム は,シ ー メ ンスのVMOS(VirtualMemory

OperationSystem)を 使 用 して い る。 こ の シ ス テ ム は,タ イ ム ・ス ラ イ シ ン グ

(TimeSlicing)シ ス テ ム を採 用 して お り,10～100ミ リセ カ ン ド毎 の 時分 割

処 理 を す るの で,端 末 数 が 多 くな って も待 ち を作 らな い の で,TSSの 下 で のIR

に は適 切 な シス テ ムで あ るの で採 用 し た もので あ る。 但 し,こ の シ ステ ムの理 論

的 限 度 は122端 末 まで と い うこ とで あ る。 実 際 に検 索 の難 易 度 の 高 い もの と低 い

もの と を同 時 に走 らせ た結 果,高 度 の26,281件 を検 索 した もの が3分,低 度 の235

件 を検 索 し た ものが15秒 で,処 理中 他 の影 響 は 見受 け られ なか った。 な お,高 度

の検 索 に 要 したCPUタ イ ム は,51.87秒 で あ った。
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デー タベ ー ス の フ ォー マ ッ トは,MARK皿 に 準 じた もの で あ り,検 索 の キ ー

ワー ドは,MEDLARSに っ い て は,英 独 仏三 種 を用 意 して い る。 検 索 の キ ー ワ

ー ドは
,各 種 の組 合 せ を指 定 す る こ とが で き,テ ー ブ ル が作 成 され る。 さ らに,

この テー ブ ル は,各 事 項 ご とに シー ケ ン シ ャル番 号 が 付 され て い るが ,こ の番 号

に よ り,AND,ORの 論 理 式 で 別 の組 合 せ を作 る こ とが で き る。 この 新 た な組

合 せ は直 ちに テ ー ブ ル に登 録 され,番 号 も付 与 され,以 後 は この 番 号 で処 理 が で

き るとい うよ うに,か な りキ メの細 か な検 索 シ ス テ ム が 作 られ て い る。

2.4そ の他 参 考 事 項

このセ ン ター は 市 内 の民 間 の アパ ー トを改造 し た もの で あ る。 しか し,そ の 改

造 段 階 に お い て,コ ン ピ ュー タ処 理 に適 応 した設 計 上 の 配 慮 が な され て い る点 が

各 所 に うか が わ れ た。 その 一 つ は,ど の室 に端 末 が設 置 され て もい い よ うに,全

室 に端 末 用 の コ ンセ ン トが 用 意 され て い る こ とで あ る。 この よ うな設 備 が で き る

の も,こ の コンセ ン トが 郵電 省 の認 定 を受 け た規 格 品 で あ り,こ の よ うな規 格 化

が 実 行 され て い る こ とに あ る。 こ の コ ンセ ン トは,中 央 に電 源 ,両 側 に 通信 用 の

端 子 が あ り,上 部 にっ い て い るボ タ ンを押 して着脱 す る方 式 の もので,ス タ イル

も良 く出来 て い た。 ま た,コ ン ピ ュー タ室 の 壁 面 はす べ て防 音 ボー ドに な って い

るが,こ の ボ ー ドが と び らに な って お り,そ の 中 に,モ デ ム そ の他 の 配 電,通 信

設 備,磁 気 テ ー プ,磁 気 デ ィス ク,資 料 等 が す べ て収 ま るキ ャ ビネ ッ トに な って

お り,マ シ ン室 の 内部 をす っ き りさせ て い た。 な お電 源 関 係 で は ,蓄 電 設 備 が あ

り,短 時 間 の 停電 は 自動 切 換 に よ って処 理 に影 響 を与 え る こ との な い よ う対策 が

講 じてあ った。 聞 く と こ ろに よ ると,短 時 間の 停電 は時 々あ る よ うで あ った。
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2.5総 合道路 交通制 御 システムを 目指す

実験都市 アーヘ ン市

調 査 先;AACHEN市 役 所

所 在 地;AACHENBahnhofplat3

調 査 期 日;1975年11月21日

面 接 者;Mr.Keursgen(市 建 設 部 職 員)

Mr.Herpers(同 上)

Mr.Everts(コ ン サ ル タ ン ト)

/

Mr.Derse(市 企 画 部 職 員)

調 査 員;楯 沢,海 老 沢,宇 野,加 藤

1.概 要 お よ び 所 感

ア ー ヘ ン市 は,西 ド イ ツ に お け る道 路 交 通 制 御 シ ス テ ムの 実 験 都 市 と し て,次

の2シ ス テ ム の 開 発 が 進 め られ て い る。

1.1信 号 制 御 シ ス テ ム

こ の シ ス テ ム は,1969年 ア ー ヘ ン工 科 大 学 の シ ュ タ イ ヤ ヴ ァ ル ト教 授(Dr.

Steierwald)が,シ グ ナ ル ・プ ロ グ ラ ム ・ジ ェ ネ レ ー シ ョン(SignalProg-

ramGeneration)と シ グ ナ ル ・プ ロ グ ラ ム ・セ レ ク シ ョン(Signa1Program

Selection)と い う プ ロ グ ラ ム を 作 成 し,こ の 理 論 を市 当局 が 認 め,さ らに 連 邦

政 府 の 委 託 と い う形 で 開 発 が 進 め られ て い る シ ス テ ム で あ る。

コ ン ピ ュー タ は,1969年 に シ ー メ ン ス303が 導 入 され ,1971年 に シ ー メ ン

ス304に 更 新 し現 在 に 至 っ て い る。 同 教 授 は,そ の 後 ウ ィー ン に 移 り,同 大 学 に

在 籍 し て お り,現 在 は コ ン サ ル タ ン ト ・エ ン ジ ニ ア の エ ヴー ッ氏(Everts)が こ

の 仕 事 を 引 きつ い で い る。 ス タ ッ フ と し て は,市 職 員 の 管 理 要 員3人,コ ン サ ル

タ ン トが2～3人,メ ン テ ナ ンス 要 員 と し て,シ ー メ ン スか ら1～2人 が 従 事 し

一175一



て い る。 所 属 は,同 市 の 市電 局 建 設 部 で,年 間予 算 は56万 マ ル クで あ る。

現 在 コ ン ピ ュー タ に よ っ て制 御 され て い る信 号 は,118あ る信 号 の うち53か 所

の 信 号 で あ るが,来 年 中 に は全 信 号 と接 続 す る予 定 に な っ て い る。

信 号 制 御 の プ ロ グラ ム は,夜 間用 の 信 号 機 の サ イ クル が75秒 の もの が1種 類,

通常 の 交 通 量 の と きの90秒 サ イク ル の もの が2種 類,朝 夕 の ピー ク時 間 の110秒

サ イ ク ル の もの が2種 類,計5種 類 の プ ロ グ ラ ムが あ る。 こ の プ ロ グラ ム は,市

内5か 所 の 交差 点 に 設 置 され て い るセ ンサ ー か らの情 報 に よ り,コ ン ピ ュー タが

最 適 の もの を 選 択 して適 用 す るよ うに な っ て い る。

こ の信 号 制 御 の効 果 は,制 御 前 と比 較 して,主 要 道 路 の通 過 時 間 が,2割 程 度

短 縮 され て い る も よ うで あ る。

1.2駐 車 場 誘 導 シス テ ム

この シ ス テ ム は,市 内各 所 に 設 置 され て い る駐 車 誘 導 標 識 の 下部 に付 属 して い

る。 直 進,左 折,右 折 の方 向 表 示 の 矢 印 を 点 滅 させ る こ とに よ って,市 内12か 所

に あ る市 営 駐 車 場 に 駐 車 を希 望 して い る車 を誘 導 し,駐 車 場 を探 す た め の 交 通 量

の 削減 を計 る目的 を も って 開 発 され た シ ス テ ム で,西 ドイ ツで は 初 め て の 試 み で

あ る。 現 在3か 所 の 制 御装 置 に よ って標 識 が コ ン トロー ル され て い るが,コ ン ピ

ュー タ と の接 続 は 行 わ れ てい な い。

市 当 局 は,こ の シ ス テ ムの 効 率 を さ らに 高 め,前 記 の信 号 制 御 シス テ ム と結 合

を計 り,総 合 交 通案 内 ・調 整 シス テ ムの 完 成 を 企 図 して い る。

これ ま で に実 施 され た調 査 結 果 で は,次 か ら次 の 駐 車 場 に転 々 と移 って 行 く,

多 目的 を もった 運 転 者 の利 用 が62.60/・ と最 も高 く,ま た,駐 車 場 を探 す た めの 交

通 量 は,過 去3回 の調 査 で,全 交 通 量 の24.6%か ら21.2%さ らに13.8%と 減 少 し

て きて い る。 な お,市 営 駐車 場 の最 大 収 容 台 数 は3,000台,料 金 は,2時 間で1

マ ル ク とい う こ とで あ った。

1.3所 感

信 号 制 御 を担 当 し て い るのが,市 電 局 建 設 部,駐 車 場 誘 導 シ ス テ ムが,市 電 局

の企 画 部 で あ る。 市 電 局 の電 は,電 気 で は な く電 車 で あ る。 電 車 の姿 が 見 れ な い

一176一



の に,そ の 名 前 だ け が残 っ て い るの も,こ の市 の歴 史 を感 じさせ る もの が あ る。

街 そ の もの も,大 寺院 を中 心 と して発 展 した と ころで,建 物 も歴 史 を感 じさせ る

もの が 多 く,し た が って街 路 も入 り組 ん で お り,静 か な,落 ち付 い た た た ず ま い

で,交 通 制 御 の実 験 都 市 と して の ふ さわ し さは感 じ られ な か っ た。 担 当 者 の 人 数

か ら も分 るよ うに,小 規 模 の シ ス テ ムで あ り,機 械 室 も,作 業 の現 場 とい うよ り

も,実 験 室 的 な感 じ を強 く受 け た。

2.詳 論

2.1信 号 制御 シス テ ム

2.1.1ハ ー ドウ ェ ア

使 用 機 器 は次 の とお りで あ る。

oCPUシ ー メ ンス304

コ ア メモ リ16Kワ ー ド

サ イ ク ル ・タ イ ム1.32マ イ ク ロ ・セ カ ン ド

oシ グナ ル ・プ ロセ ッサ4Kワ ー ド

○ ドラ ム128Kワ ー ド

・そ の他 プ リン ター ,キ ャ ラ ク タ ・デ ィス プ レ イ,交 通 状 況 表 示 ボ ー ド等

2.1.2ソ フ トウ ェ ア

a.シ グ ナ ル ・プ ロ グ ラ ム ・ジ ェ ネ レー シ ョン

この プ ロ グ ラム は,現 在5か 所 の 交 差 点 に設 置 され て い るセ ンサ ー の情 報

を もとに,1台 の車 の ポ イ ン トか らポ イ ン ト間 の 通 過 時 間 を測 定 す る もの で

あ る。 セ ンサ ー は,交 差 点 と そ こか ら150～200m離 れ た地 点 に設 け られ て

お り,そ の 間 を通 過 す る時 間 に っ い て,基 準 時 間 か らの遅 れ を計 算 す る方 式

を とっ て い る。 計算 の イ ン ター バ ル は2秒 で あ る。

b.シ グ ナ ル ・プ ログ ラ ム ・セ レ ク シ ョン

この プ ロ グラ ムは,前 記 した プ ログ ラ ムの各 地 点 の情 報 を も とに 最 適 解 を

計 算 し,信 号 制御 の プ ロ グ ラ ム を選 択 し,シ グナ ル ・プ ロセ ッサ を経 由 して
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各 信 号 機 に指 示 を与 え る もので あ る。 この 制 御 の方 法 は道 路 の各 信 号 機 の 直

線 的 な制 御 ば か りで な く,概 要 で述 べ た よ うに,信 号 機 の サ イ クル タ イ ム,

即 ち緑 の 信 号 か ら次 の緑 に な るま で の 時 間 を,75秒,90秒,110秒 と変 化 さ

せ,交 通 量 に応 じて 無駄 な信 号 待 ちの 時 間 の短 縮 を も計 って い る。

2.1.3シ ス テ ム の運 用 状 況

この シ ス テ ム の予 算 は,56万 マル クで,こ の中 に は,機 器 の 保 守 費,コ ンサ

ル タ ン ト費 が 含 ま れ て い る。 但 し,コ ン ピ ュー タは 買 い取 りで あ る。

この 市 の道 路 は,内 環 状 線 と外 環 状 線 が あ り,こ れ を中 核 と して郊 外 に放 射

線 状 に 幹 線 が伸 びて い る。 なお,後 記 の市 営 駐車 場 は,こ の外 環 状 線 の 内側 に

配置 され て い る。

現 在 コ ン ピ ュー タで 制 御 され て い る信 号 機 は53か 所 で,信 号 機 は全 部 で118

で あ るか ら,全 市 の約 半 分 の信 号 が 制 御 され て い る こ と に な る。 交 通 状 況 を示

すセ ン ター の 表 示 板 を見 る と,幹 線 道 路 の主 要 交 差 点 は,ほ とん ど制 御 され て

い る状 況 で あ った。
∫

この シ ス テ ムは,理 論 面 を実施 を通 じて評 価 を し,さ らに効 率 化 の た め に理

論 面 を改 善 を計 りっ っ あ る,と い う こ とで,な お,研 究 に重 点 が 置 か れ て い た。

現 在 の 効 果 は,主 要 幹 線 道 路 の 通 過 時 間 が 無 制 御 時 に比 して,20%か ら24%の

短 縮 を実 現 して い る とい う ことで あ る。

同市 が この 種 シ ス テ ムの実 験 都 市 と し て選 ばれ て い る理 由 と して は,オ ラ ン

ダ,ベ ル ギ ー の 国 境 に近 く,こ れ らの 国 と の交 通 の要 衝 であ る こ と と,各 種 の

学 校 の あ る学 園都 市 で あ り,科 学 的 な リサ ー チ や 教 育 の中 心 で あ り,前 記 した

道 路 の構 造 と そ の規 模 が 適 当 な こ と な どに よ る もの で あ る。

2.2駐 車 場 誘 導 シ ス テ ム

2.2.1シ ス テ ムの装 置

駐 車 場 に誘 導 させ る標 識 は,市 内 の40か 所 に設 置 され て お り,縦150㎝,横

100cm,厚 さ20㎝ の もの で,上 部4分 の3にPの 表 示 が あ り,下 部3分 の1に

右 向,上 向,左 向 の矢 印 が 表示 で き る3コ の 円 形 の ものが あ り,点 燈 す る こ と
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に よ って各矢 印 が現 われ る よ うに な っ て い る。 上 向 は直 進 の意 味 で あ り,こ の

矢 印 が 点燈 して い る方 向 に 車 を進 め て 行 けば 駐車 場 に案 内 され る よ うに な っ て

お り,駐 車 場 が満 車 に なれ ば,こ の 駐 車 場 に 関連 す る標 識 の矢 印 はす べ て消 燈

され る こ とに な る。 こ の矢 印 の制 御 は,市 内三 個所 の制 御 装 置 に よ って行 わ れ

て お り,地 下 ケ ー ブ ル に よ って連 結 され てい る。 駐 車 場 か ら制 御装 置 へ の情 報

は,電 圧 の変 化 に よ っ て お り,完 全 な 空 きの 状 態 が最 高 の電 圧,満 車 の 状 態 が

ゼ ロ電 圧 に な る よ うに な っ て お り,駐 車 場 の 入 口 と出 口 に設 置 され て い るカ ウ

ン ター が,こ の電 圧 値 を変 化 させ てい る。 矢 印 を駐車 場 が 満 杯 に な っ た と して

消 燈 す る タ イ ミング は,通 常 当 該駐 車 場 の 占有 率 が90%か ら96%に な っ た時 点

で,す で に矢 印 を見 て駐 車 場 に 向 って い る車 に 対 して拒 否 を す る こ とが な い よ

うに 考 慮 して い る。

2.2.2シ ス テ ムの 運 用 状 況

この シ ス テ ムは,な お モ デ ル ケ ー ス と して の実 験 的 段 階 に あ り,さ らに効 率

を 高 め るた めの検 討 が な され て い る。

この シ ステ ムに 対 す る利 用 者 の 反応 は,ア ンケ ー ト調 査 に よ る と89.5%が 賛

意 を示 してい る。 効 果 に っ い て は概 要 に述 べ た とお り,調 査 ご とに 成 果 が 挙 が

って きてお り,利 用 者 が次 第 に この シ ス テ ムの 利 用 に慣 れ て きっ っ あ る こ とを

示 して い る。

な お,市 営 駐 車 場 の収 容 台 数3,000台 にっ い て は,説 明者 は,一 般 に は多 い

と考 え られ てい るが,我 々 と して は 少 な い と思 って い る と述 べ て い た。 ちな み

に 同 市 の人 口は,約18万 人程 度 の 中 都 市 で あ る。 実 際 に街 を歩 い てみ る と,道

路 は 駐 車 の可,不 可 に か か わ りな く,駐 車 し てい る車 で一 杯 で あ っ た。 勿 論 矢

印 もほ とん ど点 燈 して い た。 駐 車 違 反 車 の取 締 も婦 人警 察官 が実 施 して い たが,

この 反 則 金 もわ が 国 と比 較 す る とは るか に安 い よ うで,気 軽 く違 反 で き るよ う

で あ る。 交 通 対 策 の 一環 と して,い ち早 く,き び しい道 路 上 の 駐 車 制 限 を して

い るわ が 国 の 都 市 と異 な り,道 路 は 駐 車 す る場所 で もあ る とい う考 え方 が 西 ド

イ ツ,フ ラ ンス等 で は根 強 い よ うで あ り,従 って,こ の種 行 政 サ ー ビス の必 要
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2.6フ ラ ン ス 最 大 の カ タ ロ グ販 売 会 社

REDOUTEの 販 売 と 在 庫

調 査 先LaRedoute社

所 在 地'57ruedeBlanchemaille59100Roubaix

調 査 日1975年11月24日

面 接 者Mr.Tanghe(情 報 処 理 の デ ィ レ ク タ ー 補 佐)

1.概 要 お よ び 所 感

ル ド ッ ト社 は フ ラ ンス の カ タ ロ グ販 売 業 界 で ,シ ェ ア第1位(27.6%),年 間

売 上21億 フラ ンの 会 社 で あ る。

カ タ ログは 約400万 部 ず つ を年2回 発 送 して い る。 取 り扱 う商 品 は衣 類,家 庭

用 品,家 具 な ど約70,000種 類 で,注 文件 数 は 年 間1,200万 件,注 文 の最 も多 い と

きは1日85,000件 に お よ ぷ。

顧 客 か らの注 文 は 郵 送 に よ って行 わ れ てい たが,4年 前 か ら電 話 に よ る方 法 も

可能 に した。 これ を受 け るセ ン ター は40か 所 で あ る。

シ ス テ ムは 販 売管 理 を中 心 と して,顧 客 か らの 注 文 一 出荷 一配 送 一請 求 一入 金,

仕 入 先 か らの商 品 入 荷 一検 収 一入 庫(一 支 払)と い っ た在 庫 管 理 を含 め た トー タ

ル シ ス テ ムで あ る。 そ して,顧 客 か らの 問 い 合 せ に対 す る即 時 応 答 や苦 情 処 理 と

し て の お詫 び 状 の 印刷 も含 まれ て い る。 この 会 社 全体 の流 れ が,コ ン ピ ュー タベ

ー スで 動 い て い るの で
,コ ン ピ ュー タ1台 が4時 間 故 障 す る と,2,000人 の従 業

員 の 仕 事 が半 日 ス トップす る とい う。

コ ン ピ ュー タはIBM370/158で デ ュプレ ック ス ・シ ス テ ム を と って い る。 オ

ペ レ イテ ィン グ ・シ ステ ム はOS-VSIを 使 用 ,デ ー タ ベ ー ス とデー タ伝 送 の コ

ン トロー ル ・シス テ ムは 自社 で開 発 して い る。

端 末 は キ ャ ラ ク タ ー ・デ ィス プ レ イ(IBM2260)を 使 用,本 社 内 に220台,
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フ ラ ン ス各 所 に80台 が設 置 され て い る。

リア ル タ イム ・シ ステ ムの 開 発 は1964年 に計 画 案 が 立 て られ,1967年9月

フ ラ ンス国 内で は,は じめ て の 実 施 で あ っ た とい う。 当初 は 単 純 な注 文 の 受 注 登

録 か らは じめ,段 階 的 に 複 雑 な注 文 も扱 え る よ うに した。1970年6月 ほ とん ど

の もの を これ に の せ る こ とが で きた。 一方,受 注 以外 の分 野 で の コ ン ピ ュー タ利

用 の割 合 も徐 々に 増 加 して い った。

情 報 処 理 部 門 の 発 足 当時,カ ー ドに よ る キ ー パ ンチ ャー90名 が,現 在 で は キ ー・

エ ン トリー 担 当 者 に 代 り250名 で あ る。 現 状 に至 る過程 で デー タ量 の増 加 に伴 っ

ぐ

て端 末 を増加 させ る と故 障 の発 生 が 多 くな り,こ れ を解 消 す るた め に,作 業 時 間

の延 長(担 当 者 の シ フ ト制)に よ って対 拠 す る方 法 を と った。 現 在 で は3交 代 で

5時 か ら21時 まで 稼 働 して い る。

今 後 の 計画 と して は,第1に 手 書 きOCRの 導 入 が あ る。 これ は 郵便 受 注 の 増

加 へ の 対 策 と して,顧 客 の 書 い た文 字 を直 接 イ ンプ ッ トす る もの で,3年 前 か ら

テ ス トに入 り,現 在,CDCのOCR2台 を搬 入,実 験 中 で あ った。 この あ た り

は,大 変 慎 重 な実 施 体 制 と見 受 け られ た。 ま た,第2に 電 話 に よ る受 注 対 策 と し

て,オ ー デ ィオ ・レス ポ ンス を試 験 中 で,1976年9月 実 施 を 目標 と して 開発 に

向 って い た。

西 ドイ ツの 同 業 種 の オ ッ トー社 と,シ ス テ ムの基 本 にっ い て は,非 常 に似 て い

る感 じ を受 け た。 お そ ら く,当 社 が 先 輩 格 で あ り,オ ッ トー社 の シス テ ム作 りの

際 に は,当 社 の シ ステ ムが参 考 に され た の で は な いか と思 われ る向 き もあ っ た。

しか し歴 史 が 古 い だ け に,か え っ て,基 本 プ ロ グラ ム の モ ジ ュー ル 化,端 末 数 の

増 加 に 対 応 で きず,時 間 延 長 で カバ ー して い る等,そ ろ そ ろ,大 幅 な 改 善 の時 期

に 達 して い るの で は な い か と思 われ た。

2.詳 論

(1)営 業 内容

統 計 によれ ば,食 品関係 を除いた各 国での カタ ログ販売会社 の利用 してい
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る割 合 は,次 の よ うに な って い る。

イ ギ リ ス

西 ドイ ツ

ア メ リ カ

フ ラ ン ス

6.9%

4.5

3.0

2.36

ル ドッテ社 は,年 間 売 上21億 フ ラ ン,従 業 員5,500名,フ ラ ンスで の シ ェ

ア27.6%(1972年 の統 計)を 占 め る第1位 の カ タ ロ グ販 売 会 社 で あ る。な お,

第2位 に ドイ ツの オ ッ トー社 の提 携 会 社 ス リー ・ス イ ス(3Suisses)社 が あ

る。

取 り扱 う商 品 は,衣 類,靴,家 庭 用 品,カ メラ,電 化 製 品,玩 具,家 具 な

ど70,000種 類 で,幅 広 い 範 囲 に お よ ん で い る。

カ タ ロ グの 種 類 と発 送 部 数 は,

●総 合 カ タ ログ(春 夏,秋 冬)

・…400万 部 ×2回/年

●特 殊 カ タ ロ グ(玩 具,シ ャ ツ類 な ど)

60万 部 ×2回/年

●家 庭 用 品 カタ ロ グ(イ ンテ リヤ製 品 な ど)

・・200万 部 ×1回/年

で あ る。

送 付 先 の ア ドレ ス登 録 者 数 は 約900万 で あ るが,こ の う ち約 半 数 が 受注 の

あ った顧 客 で あ る。

注 文 件数 は1年 間1,200万 件,最 も注 文 の 多 い 日は85,000件 で あ る。

支 払 方 法 は,小 切 手 に よ る前 払 い が65%,配 達 時 払 いが35%,割 賦 払 い が

10%で あ る。

ル ドッ ト社 の 業 績 の 上 昇 を,10年 前 と現在 と比 べ た次 の よ うな 統 計 が あ る。
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1965年 1975年 倍率

施設総延面積(㎡) 93,600 30,5,638 3.3

総人員数 2,056 7,000 3.4

カ タ ロ グ(ペ ー ジ数)

春夏号 211 760

秋冬号 324 760

ア ドレス登録 者数 2,600,000 8,000,000 3.0

発送小包数 5,440,000 17,000,000 3.1

純 利 益(フ ラ ン) 4,553,000 28,708,260 6.3

(2)EDP部 門

EDP部 門 の 人 員 構 成 は,次 の とお りで あ る。

ア ナ リス ト,プ ロ グ ラ マ45名

コ ン ピ ュー タ ルー ム担 当者44名

(オ ペ レー タ,1/0管 理 な ど)

デー タ ・エ ン トリー 担 当者250名

コ ン ピ ュー タはIBM370/158(2台)で,シ ス テ ム構 成 は ,図1の とお りで

あ る。

な お,1966年 ま で は,フ ラ ンス 国 内 の み の カ タ ロ グ販 売 部 門 だ け で あ

った が,以 後,運 送 部 門,書 籍 の カ タ ロ グ販 売部 門,店 舗 売 りな どを独 立

させ る と と もに,イ タ リー,ベ ル ギ ー,ス ペ イ ンに カ タ ロ グ販 売,ス イス

に店 舗 売 りの 関連 会 社 を も って い る。

この よ うな 業 績 の 伸 び に対 処 す るた め に も,コ ン ピ ュー タの果 す役 割 は

大 きか った よ うで,現 在 で は,ま さ に,こ の会 社 の 根 幹 とな って稼 働 して

い る模 様 で あ る。

オ ペ レ イ テ ィ ン グ ・シ ス テ ム はOS-VSIで,DB/DCの 部 分 は ル ドッ

テ社 で 開 発 し て い る。

EDP部 門 の予 算 は 年 間3,000万 フ ラ ンで年 間 売 上21億 フ ラ ンの約1.5%
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磁気 テープ18台

磁 気 デ ィスク40台

(IBM3330-1)

CPU2台

(IBM370/158)

カ ー ド

読取 せん乱機2台

ライ ンプ リンター2台

端 末 機

キ ャ ラ ク タ ー ・デ ィ ス

プ レ イ

(IBM2260)

(…[i麓幕{2;⑪ §)

ラインプ リンター
IBM14032台
〃32112台

に 当 る。 予 算 の50%は ハ ー ドウ ェア の 費用 に ,残 りの50%は 人件 費 ほか で あ

る。

2台 の コ ン ビ'ユー タ シ ス テ ムは レ ン タ ル,他 の機 器 は す べ て買 取 りで あ る。

デ ー タ ・エ ン トリー の作 業 は ,現 在 次 の よ うな3交 代 制 を と っ て い る。

1グ ル ー プ8時 ～12時,13時 ～17時

2グ ル ー プ5時 ～13時30分

3グ ルー プ13時30分 ～21時

各 グルー プは それ ぞれ80名 か ら成 って い る。

(3)開 発 の経 過

リアル タイ ム ・シ ス テ ム を 中 心 と しこ開 発 の 経 過 は次 の とお りで あ る
。

1964年 ● リア ル タ イ ム ・シ ス テ ムの計 画案 が プ ロ ジ ェク トで立 て
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1967年

1969年

1970年

1971年

1973年

な お,

られ た。

●受 注 登 録 は パ ンチ カー ドで 行 って い た。

● リア ル タ イ ム ・シス テ ム の実 施 に 入 っ た。 マ シ ンはIBM

360/150,端 末 はIBM2260で あ った 。

●対 象 は単 純 な注 文 の登 録 業 務 か ら部 分 的 に は じめ た。

●バ ッチ処 理 で は,商 品入 荷 シス テ ムが 実 施 に入 っ た。

●商 品 関係 以外 の デ ー タ処 理 の シ ス テ ム 化 が行 わ れ た。

●段 階 的 に 複 雑 な注 文 の登 録 もシ ス テ ム に組 み入 れ て ゆ き,

この時 点 で ほ とん どす べ ての 注 文 が 処 理 で き るよ うに な

った。

●支 店 に 端 末 機 を設 定 し,電 話 に よ る注 文 受 付 を開 始 した。

●苦 情処 理 と しての お詫 び状 の 印刷 を電 算 化 した。

この 間 に 起 った 問 題 点 と して,次 の2っ をあ げ る こ とが で きる。

●1964年 か ら67年 の 間 に 作 成 した シス テ ム は,す べ て1っ の プ ログ ラ ム と

して組 み 込 ん で し ま った の で,大 変 複 雑 に な って い て メ ンテ ナ ンス し に く

い 状 態 で あ っ た。 そ こで,1年 前 位 か ら,モ ジ ュー ル化 して整 理 す るこ と

に 努 め てい る。

● リア ル ・タ イ ム シ ス テ ムで は 受 注 の増 加 に 対処 す るた め,端 末 の数 を増 加

し たが,1970年,こ の結 果 と して故 障 の 発生 が 多 く問 題 とな った。 そ こ

で,こ れ を解 消 す るた め に,端 末 の数 をふ や さず に,作 業 時 間 の延 長(シ

フ ト制)に よ っ て切 り抜 け るこ と とし た。

(4)今 後 の増 加

①OCRの 導 入

●郵便 受注 の 増 加 に対 して,従 業 員 の増 加 は 費 用 の面 ばか りで な く人 事 管

理 の 問 題 に も発 展 す るの で,顧 客 の書 い た 文 字 を直 接 入 力 す るOCRの

使 用 を計 画 し て い る。

●す で に,CDC221,255の2台 を導 入 して3年 前 か らテ ス トを続 け て
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い る。

●テ ス トに よ れ ば ,注 文書1枚 の 単位 で は 完 全 に読 め る もの が25%で あ る

が,文 字 の 単 位 で は90～95%は 読 み と り可 能 で あ る。

●OCRで 読 め な い場 合 は ,い った ん,デ ィス ク に お さめ,ス ク リー ンに

写 して オ ペ レ ー タが 修 正 す る方 式 を と る予定 で あ る。

●1975年 末 ま で に は ,実 施 に 入 る 目標 で,目 下 最 後 の調 整 を行 って い る。

② オ ー デ ィオ ・レ ス ポ ンス

●一 方,電 話 受注 の 対 策 と して は,オ ー デ ィオ ・レス ポ ンス を計 画 して い

る。

●その た め の機 器 は1975年11月 納 品 され た が ,こ れ も十 分 な実 験 を重 ね

て,1976年9月 に は実 施 に入 りた い と考 え て い る。

6
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2.7検 針作業指示 を含 むEDP化 の

徹底 を図 る電力公社EDF

調 査 先;EDF(ElectricitedeFrance)

所 在 地;21,rueJosephBarat,921321ssy-les-Moulineaux

調 査 日;1975年11月25日

面 接 者;Mr.Leber(情 報 処 理 部 門TGA担 当)

調 査 員;梧 沢,加 藤,宇 野,海 老 沢

1.概 要 お よ び所 感

EDFは フ ラ ンス全 土 に電 力 を供 給 す る国営 の電 力 公 社 で あ る。

同 じよ うに,都 市 ガ ス を供 給 す る公社 と してGDF(GasdeFrance)が あ り,

こ の2つ の 公社 は独 立 して 事 業 を行 っ て い るが,送 配 電,ガ ス供 給 お よ び情 報 処

理 部 門 は1っ に ま とめ られ て い る。

　 ロ じ

オ ン ラ イ ン シ ス テ ム のTGA(1atelegestionabonnes)は,い わ ゆ るCIS

(CustomerInformationSystem=顧 客 情 報 シ ス テ ム)の こ と で,た と え ば,

電 話 に 対 す る応 答 や 公 社 の 窓 口 で の 利 用 者 の 異 動 届,ブ レ ー カ の 変 更 申 請,サ ー

ビ ス へ の 注 文 な ど に 対 処 す る た め の シ ス テ ムで あ る。

パ リ,リ ヨ ン,ツ ウ ー ル ー ズ の3っ の セ ン タ ー で,そ れ ぞ れ,こ のTGAシ ス

テ ム が 稼 働 し て い る。 現 在,フ ラ ン ス 全 体 の 電 力 利 用 者 数2,000万 の う ち,都 市

部 を 中 心 に138万(約7%)がTGAシ ス テ ム の 対 象 と な っ て い る。 こ の シ ス テ

ム の 営 業 時 間 は8時 か ら17時 ま で で,利 用 率 は1利 用 者 が1年 間 に1度 の 割 合 で

問 い 合 せ を 行 っ て い る位 で あ る と い う。

コ ン ピ ュ ー タ は3か 所 と もIBM370/145で,オ ペ レ イ テ ィ ン グ シ ス テ ム は

OS-MVTを 使 用 し て い る。 ま た,TGAシ ス テ ム に はIBMの 汎 用 ソ フ トウ ェ

アCICS(CustomerInformationControlSystem)を 採 用 し て い る が,こ

れ ら に っ い て は,ほ ざ満 足 し て い る と の 感 想 で あ っ た 。
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鳥

端 末 は キ ャ ラ ク ター ・デ ィ ス プ レ イが 中 心 で3か 所,合 わ せ て300台,他 に ハ

ー ドコ ピー用 の キー ボ ー ド ・プ リ ンタ ーが36台 で あ る
。 これ らは ア メ リカか ら特

許 を得 て,CITtransacと い う独 自 の会 社 で 製 作 し た もの でIBMよ り安 価 で

あ り,メ ンテ ナ ンス も自社 で 行 っ て い る。

開発 は1967年 に 研 究 が 始 め られ,5年 後 の1972年 に完 成 し た。 そ の開 発 は,

前 述 のCICSの 部 分 にIBMの 協 力 を得 てい るが,他 は全 部 自社 で 開 発 し約20

名 の要 員 が これ に 当 った とい う。

端 末 か らの 問 い 合 せ に は,営 業 用(本 番)と 訓 練 用(担 当 者 教 育 な どに使 用)

の2つ の モー ドが用 意 され て い て,今 回 の デ モ ンス トレー シ ・ン も後 者 で 行 わ れ

た。 パ ワー の変 更 申請 を例 に 扱 った が,こ の工 事 を担 当 す る者 へ の情 報 と して,

メー タ の設 置 場 所 や管 理 人 か ら鍵 を も ら うこ とな どの メ ッセ ー ジ もあ り,大 変 細

か い と ころ まで,シ ス テ ムに 組 み込 ん で い るよ うに思 え る。

今 後 の計 画 と して は,TGAシ ス テ ム の対 象 者 を増 大 させ る こ と と,パ ッチ シ

ス テ ム と して 大 きな ウ ェ イ トを しめ る料 金 計 算 シ ステ ム との結 合 を あ げ て い る。

な お,3か 所 の セ ン ター を結 ぶ こ とに っ い ては,将 来 も考 え て い な い との見 解

で あ っ た。

ま た,TGAシ ス テ ムの 拡 張 に っ い て は,決 して フラ ンス 全体 を カ バ ー す る意

図 は 有 し てお らず,人 手 の 不 足 す る都 市 部 の 対策 が 目的 で あ り,し た が って,人

手で賄 え る所 は 従 来 の方 式 を続 け て行 く意 図 の よ うで あ った。

2.詳 論

2.1計 算 セ ン タ ー と要 員 構 成

計 算 セ ン タ ー は イ シ ー,ク リ シ ー,オ ル レ ア ン,リ ヨ ン,ツ ー ル ー ズ の5か 所

に あ る。(詳 細 は,図2参 照)

コ ン ピ ュ ー タ 関 係 の 要 員 は1 ,320名 で,そ の 内 訳 は 次 の と お りで あ る。

括

理

総

管

20名

75名
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調 査 研 究

ア プ リケ ー シ ョン

シ ス テ ム の開 発

セ ン ター の 運 用

1.イ シー

250名

125名

2.ク リ シ ー

3.オ ル レ ア ン

4.リ ヨ ン

5.ツ ー ノレー ズ

2.2ア プ リケ ー シ ョ ンの 種 類

技 術 計 算 を 除 い た主 要 な ア プ リケ ー シ ・ンは5っ で,そ の うち,4っ ま で が バ

・チ処 理 で あ り,そ の処 理 時 間 の 占 め る割 合 は次 の と お りで あ る。
4

利 用 者 の料 金 計 算 書 作 成80%

人 事 管 理10%

資材 管 理8%

会 計 処 理2%

オ ン ラ イ ン ・シス テ ム と して,電 気 ・ガ スの 需 要 者 へ の テ レプ ロセ ッシ ン グ ・

シ ステ ム(TGA)が あ る。 以下,こ の シス テ ム を中 心 に 述 べ る。

2.3TGAシ ス テ ム に よ る仕 事 の流 れ

この シ ステ ム の開 発 前 と開 発 後 の仕 事 の 流 れ を図 示 す る と次 頁 の よ うに な る。

す な わ ち,利 用 者 カー ドを中 心 に動 い て い た 手 作 業 に よ る仕 事 の 流 れ が,コ ン

ピ ュー タ の 利 用 者 フ ァ イ ル を中 心 に,端 末 の キ ャ ラ ク ター ・デ ィス プ レ イに よ る

即時 処 理 に切 りか え られ たの で あ る。

2.4ハ ー ドウ ェア

TGAシ ス テ ム は前 述 の5つ のセ ン ター の うち,3か 所(パ リ,リ ヨ ン,ツ ウ

ー ル ー ズ)で それ ぞれ 担 当 して い る
。

マ シ ンの 構 成,端 末 機 台 数,サ ー ビス窓 口数 な ど を示 す と次 頁 の よ うに な る。
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利 用 者 の要 望

利用 者
カー ド

料金表
作成係

利用 者へ の
サ ービス窓 口

変
更
事
項

の
記
入

要望
事項の記入
(作 業指示)

作業 グループ

デー タ変更係

紙 テープ

利用者の要望

利用者
の家

利用者への
サー ビス窓口

口

作業指示

〔

パ リ リ ヨ ン ト ゥ ー ル ー ズ

コ ン ピ ュ ー タ IBM370/145 IBM370/145 IBM370/145

メ モ リ 容 量 1,024KB 768KB 768KB

デ ィ ス ク 容 量 900MB 1,200MB 1,400MB

ド ラ ム 容 量 一 　 5MB(IBM2305)

端 末 機

キ ャ ラ ク タ ー
・デ ィ ス プ レ イ 70台 100台 130台

■

キ ー ボ ー ド

・ プ リ ン タ ー 7台 13台

16台

サ ー ビ ス 窓 口 4か 所 10か 所 12か 所

作 業 グ ル ー プ 数 2 3 5

実 施 対 象 者 数 30万 48万 60万
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フ ラ ン ス全体 の電 力 利 用 者 数2,000万 の 中TGAシ ス テ ム の実 施 対 象 者 数 が

138万 な の で,約7%に 当 る。

パ リだ け につ い て み る と,利 用者 数150万 の う ち,す で に30万 が 対象 者 に な っ

て お り,3年 後 に は全 利 用 者 を 対象 に す る計 画 で あ る。

2.5開 発経 過

1967年 研 究 の開 始

1970年 利 用 者 へ の窓 口サ ー ビス の 開 始

1971年 作 業 グル ー プで の利 用 開 始

1972年 全 体 の 流 れ が 完 成

開 発 は上記 の よ うに,5年 を要 し て い る。

IBMの 協 力 は あ った が,そ れ 以 外 はEDFの20名 の メ ンバ ーで 開 発 した。

オ ペ レイ テ ィン グ ・シ ステ ムはOS-MVTを 使 用,コ ン トロー ル シ ス テ ムはI

BMのCICS(CustomerInformationControlSystem)を 採 用 して い る。

ユ ーザ ・プ ロ グ ラ ム は,バ ッチ 処 理 も含 め てCOBOLを ベ ー ス に して作 成 し,

プ ロ グ ラム ・メ ンテ ナ ンス を容 易 にす る こ と を心 掛 け て い る。

2.6端 末 で の処 理 状 況

デ モ ンス トレー シ ・ンで 示 され た端 末 で の 処 理 状 況 を述 べ る。

●ま ず ,日 付,氏 名,契 約 番 号 を キ イか ら入 力 す る。

●次 に ,モ ー ドの 選 択 を行 う。 モ ー ドは営 業 用(本 番)と 訓 練 用 とが あ る。 後 者

は教 育 や デ モ ンス トレー シ ・ン用 で あ り,今 回 も この モー ドで実 行 した。

●料 金 精 算 書 の アクセ ス ・キ イに は,住 所,氏 名,契 約 番 号 が使 用 で き る。 電 気,

ガ ス と もに料 金 コー ドと と もに情 報 が 表 示 され る。

●取 り扱 っ て い る項 目 は,料 金 の 種 類,月 間使 用 量,メ ー タ種 類,ブ レ ー カの情

報,電 圧 レベ ル,メ ー タ番 号,メ ー タ設 置 場 所,最 新 検 針 日付,需 要 家 種 類,

支 払 情 報(小 切 手,郵 便,公 社 の 窓 口払 い等 の 支 払 方 法 を含 む)な どで あ る。

●た とえ ば,あ る利 用 者 が 契 約KW数 の変 更 を依 頼 して くれ ば,工 事 係(作 業 グ

ル ー プ)に その 家 へ 行 って配 電 盤 を変 え る指 示 が 出 され る。 指 定 の 日付,電 話
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番 号,メ ー タ設 置 場 所(古 い建 物 は 室 内 に メー タが あ る場 合 が 多 い),管 理 人

(鍵 を も ら うた め の情 報)あ るい は,犬 に気 をっ け る こ とな どの細 か い情 報 ま

で 出 て くる。

●工 事 係 は この 紙 を も って現 場 へ 行 き,所 定 の作 業 を終 え る と,そ の場 で 作 業 指

示 書,終 了 報告 書 に 必 要 事 項 を記 入 して戻 る。

●記 入 され た 用紙 か ら,タ イ プ イ ン して,フ ァ イルの 変 更 が行 わ れ る と,次 回 か

ら変 更 後 の料 金 書 が 出 され る。

2.7料 金 の 計算 方 式

一般 に
,フ ラ ンスで は4か 月 ご とに メー タの検 針 を行 い,年3回 の 支 払 い で あ

るが,年 間800フ ラ ン以 上 の消 費 者 に は過 去 の実 績 か ら予 測 計 算 に よ る算 定 方 法

を と り,次 回 に前 回 の 精算 を行 って い る。 この対 象 者 は全 体 の約20%で あ る。

料 金 計 算 書 作成 シ ステ ムで は,検 針 結 果 の イ ンプ ッ トは 手 書 きOCRを 使 用 し

てい る。

用紙 記 入 の訓 練 は,2日 間 行 って い るだ けで あ るが,間 違 い は1%以 内で あ る。

`
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2.8原 子 力研究所 の管 理部 門か ら発展 したCISI社

調 査 先;

所 在 地;

調査期日

面 接 者

調 査 員

CISI社(CompagnieInternationaledeServicesen

Informatique)

SACI.AY

B.P.n。6

911190GIF-sur-YVETTE

1975年11月26日

Mr.RobertJarroux(国 際 部 門)

梧 沢,加 藤,宇 野,海 老 沢

1.概 要 お よ び所 感

CISIは1972年 フ ラ ンス原 子 力委 員 会 に よ っ て創 立 され た。 当初 は原 子 力

研究 所 で扱 う科 学 技 術 計 算 とそ れ に伴 うデ ー タ処 理 部 門 にす ぎな か った が,次 第

に経 営 管 理 の分 野 に お よ び,さ らに,現 在 で は 一 般 の ユー ザ を対 象 と した 情 報 処

理 サ ー ビス業 に ま で 発 展 して い る。

この よ うに,政 府 に よ って設 立 され た原 子 力 研 究 所 の1部 門 で あ りな が ら,民

間 企業 的 な情 報 処 理 サ ー ビス も行 うとい う2面 的 な性 格 を もって い る。

す な わ ち,原 子 力 関係 以外 の業 務 に も,CISIが もって い る コ ン ピ ュー タ ・

システ ムや技 術,そ の要 員 な ど の パ ワー を活 用 して収 入 を得 る道 を開 い た ので あ

ろ うが,具 体 的 に は発 足 当 初 利 用 し て い た ソフ トウ ェ ア会社 の 吸収 合 併 な どが そ

の動 機 とな っ て実 現 され た 模 様 で あ る。

ス タ ッ フは約1,000名(う ち,200名 は イギ リス 人)か ら成 り,物 理 学 者,数

学 者,情 報 理 論 学 者,経 済 学 者 な ど,各 分 野 の専 門 家 を擁 して い る。

業 務 内容 は,パ ッチ,リ モ ー ト ・バ ッチ,TSSに よ る情 報 処 理 サ ー ビス,ソ
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フ トウ ェ ァ開 発,フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト ・サ ー ビス の 他,研 究 活 動(企

業 情 報 シ ス テ ム,OR,各 種 科 学 技 術 計 算,プ ロセ ス制 御,数 値 制 御,医 療 分 野

な ど),コ ンサ ル タ ン ト,情 報 処 理 教 育 とい った幅 広 い もの で あ る。

コ ン ピ ュー タ ・セ ン タ は,4か 所 にあ り,次 の よ うな シス テ ムが 稼 働 して い る。

サ ー ク レ イ…-IBM360/91,IBM370/168,IBM360/75.CDC

7600,CYBER72,CDC6400,CDC1700他

フ ォ ンテ ノ ロー ス ー …CII-IRIS/45,IBM360/20

グ ル ノー ブ ル…・…・CII-IRIS/55

キ ャ ドラ ッシ ュー …IBM370/158,IBM360/20

これ らの シ ス テ ムは 個 々に よ る使 用 の 他 に ,い くっ か の シス テ ム を結 ん だ コ ン

ピ ュー タ ・ネ ッ トワー ク と して の サ ー ビス も行 って い る。

コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワ ー ク に 関 す る ソ フ トウ ェ アは2年 前 か らCISIで 開

発 中 で,今 後4年 間 は現 在 の シ ス テ ム を使 用 して い く方 針 と の こ とで あ る。

回線 はPTTの もめ を使 用 し,セ ン タ ー間 で は40,800ボ ー,TSSで は200～

600ボ ー,リ モ ー ト ・バ ッチ で は4,800～9,600ボ ー で あ る。

開 発 時 の問 題 と して,ネ ッ トワー ク の 回線 の設 立 と異 な る メー カ の コ ンピ ュー

タか ら生 じ る互 換 性 の 問 題 を あ げ て い る。

TSSサ ー ビスは,KRONOS(CDC6200),TSO(IBM370/168)に よ る

FORTRAN,COBOL,BASIC,PL/1お よびIBM360/75のAPL言 語 が

使 用 で き る。 端 末数 は現 在150～200台 で あ る。

情 報 処 理 サ ー ビス の利 用 者 は原 子 力 委 員 会 関係(内 部)と 外 部 利 用 者 に分 か れ

るが,後 者 の 約半 分 は科 学 技 術 計 算 関係 で,残 り半 分 は 経営 管 理 関係 の 利 用 で あ

り,契 約 者数 は400～500名 で あ る。

料 金 制 度 は入 出力 量,CPU時 間,フ ァイ ル保 管料,ソ フ トウ ェ ア開 発 料 な ど,

か な り細 か い要 素 か ら算 出 す る体 系 が 作 られ てい るよ うで あ るが ,内 部 の 利用 者

は外 部 に比 べ 割 安 に して い る。

な お,1975年 度 の収 入 は,内 部1億2,000万 フ ラ ン,外 部8,000万 フ ラ ンを
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見 積 って い た。

この外 部 収 入 を,内 部 と 同程 度 に増 加 させ る こ と を希 望 して い た。 即 ち,官 需

と民 需 を5分 に もっ て行 き,官 需 の依 存 度 を低 くした い考 え の よ うで あ った。 し

か し,原 子 力 委 員 会 と い う よ うな,高 度 の 機 密 性 を有 す る機 関(同 所 に 入 る時 に

は,所 持 品,ボ デ ー ・チ ェ ック等 が あ り,パ ス ポ ー トも保 管 され る とい う厳 重 さ

で あ っ た。)が,コ ン ピ ュー タ部 門 を,す べ て 民 間 企 業 に ま か せ る とい う考 え方

は,い か に合 理 的 で あれ,い さ さか 奇 異 な感 じを 受 け た。

2.詳 論

2.1ハ ー ドウ ェ ア

CISIが も っ て い る主 な コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム を メ ー カ 別 に 示 す と 次 の と

お りで あ る。

IBM370/168,-370/158,-370/145,-360/91,-360/175

CDC7600,-6600,-6400,-1700

CIIIRIS55,-MITRA15

コ ン ピ ュ ー タ ・セ ン タ ー は,サ ー ク レ イ,フ ォ ン テ ノ ロー ズ,グ ル ノ ー ブ ル,

キ ャ ド ラ ッ シ ュの4か 所 で あ り,以 下 に,こ れ ら の セ ン タ ー に 設 置 し て い る コ ン

ピ ュ ー タ と そ の 役 割 を 述 べ る。

(1)サ ー ク レ イ

●IBM360!91,-370/168が 他 の セ ン タ ー の マ シ ン と コ ン ピ ュー タ ・ ネ

ッ トワ ー ク を 結 ん で 稼 働 し て い る。

IBM360/91(4,096KB)は,主 と し て 科 学 技 術 計 算 用 に 使 用 し て い る。

一 方
,IBM370/168(3,072KB)は,-360/91の フ ロ ン ト ・エ ン ド ・プ

ロ セ ッサ と し て,各 種 入 出 力 装 置 の 管 理,テ レ プ ロ セ ッ シ ン グ機 能 な ど の

役 割 を 果 し て い る。 さ らに,TSO,IMSな ど の 会 話 型 シ ス テ ム の サff

－ ト も行 う
。

● 次 に ,IBM360/75(512KB)が,APLサ ー ビ ス 専 用 に 使 用 さ れ て い
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る。

● さ らに ,CDC7600,-6400が,科 学 技 術 計 算 用 に 設 置 さ れ て い る。

CDC7600(64KW十256KW)は,オ ペ レ イ テ ィ ン グ ・シ ス テ ムSC

OP2.0で 稼 働 し,CDC6600(64KW)は,7600の フ ロ ン ト ・エ ン ド ・プ ロ

セ ッサ ー と し て も,ス タ ン ド ・ラ ン ・モ ー ドで も使 用 さ れ る。

こ れ らの コ ン ピ ュー タ は,CDC1700を 介 し て,上 記IBMシ ス テ ム と

接 続 さ れ て い る。

(2)フ ォ ン テ ノ ロー ズ

●CDC6600と 一6400の2台 が あ り
,バ ッ チ 処 理,タ イ ム ・ シ ェ ア リ ン

グ処 理 に 使 用 され て い る。

(3)グ ル ノ ー ブ ル

●CIIIRIS55が グ ル ノ ー ブ ル原 子 力 研 究 所 の 科 学 技 術 計 算 の バ ッチ

処 理,会 話 型 シ ス テ ム と し て 使 用 さ れ て い る。

● デ ー タ ギ ャ ザ リ ン グ に は ,MITRA15が 稼 働 して い る。

(4)キ ャ ドラ ッ シ ュ

●IMB370/158が 設 置 さ れ て い る。 こ の シ ス テ ム で はIBM2250グ ラ フ

ィ ッ ク ・シ ス テ ム を使 用 す る こ とが で き る。

● ほ か に,ハ イ ブ リ ッ ド ・ コ ン ピ ュ ー タEAI8900も 使 用 し て い る
。

フ ォ ン テ ノ ロー ス,グ ル ノ ー ブ ル,キ ャ ドラ ッ シ ュ の3セ ン タ ー と も
,サ ー ク

レ イ の シ ス テ ム と コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク を 結 ん で い る。

な お,ロ ン ド ン にCISIの 子 会 社 と し てSIA社 が あ り,そ の セ ン タ ー に は

CDC6600とCYBER72が 設 置 さ れ て,100台 を 超 え る 端 末 機 が 稼 働 し て い る。

2.2ソ フ トウ ェ ア

CISIネ ッ トワ ー ク で は,シ ス テ ム が 提 供 す る基 本 的 な ソ フ トウ ェ ア か ら各

種 の ア プ リケ ー シ ・ ン ・プ ロ グ ラ ム ま で,次 の よ うな ソ フ ト ウ ェ ア が 提 供 で き る。

(1)基 本 的 な ソ フ ト ウ ェ ア

●COMPASS(ア セ ンブ ラー)/
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:惣A　 FTNjCDC

● ア セ ン ブ ラ ーF

●FORTRAN

●TSO-FORTRAN

IBM

●ANS"COBOL

●PL/1ア ナ ラ イ ザ ー

●PL/1オ プ テ ィ マ イ ザ ー

●Sort/Merge,RPGな ど

② 特 殊 な もの

●数 式 処 理FORMAC

● 画 像 処 理GAS,GAP

●TA-TBグ ラ フ ィ ッ ク ・ラ イ ブ ラ リー

(カ ー ブ ・ トレ ー サ(BENSON)お よ び マ イ ク ロ フ ィル ム 入 出 力 装 置

(IBM2280)の サ ポ ー ト ・プ ロ グ ラ ム)

● フ ァ イ ル ・マ ネ ジ メ ン ト ・シ ス テ ムMARKIV

● デ ー タ ベ ー ス ・シ ス テ ムIMS

(3)会 話 型 シ ス テ ム

●TSO(IBM370/168)

●APL(IBM360175)

●KRONOS－ タ イ ム ・ シ ェ ア リ ン グ ・シ ス テ ム(CDC)

(4)ラ イ ブ ラ リー,ア プ リケ ー シ ョ ン ・プ ロ グ ラ ム

●数 値 解 析,統 計 解 析 プ ロ グ ラ ム

.APT・ …数 値 制 御 用 言 語

●CSMP… 連 続 系 の シ ミ ュ レー シ ・ ン言 語

●IMAG… ・回 路 解 析 シ ス テ ム
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■

●CBU… ・回路 設 計 シ ス テ ム

●CHAMBOUR－ 回 路 シ ミュ レー シ ョン ・シス テ ム

● ミニ コ ン ・シ ミュ レー ター

●品 質 管 理 シ ス テ ム

●MPSX,MIP… ・数 理 計 画 法 シ ステ ム

⑤ デ ー タ処 理,経 営 管理 関 係

●給 与 計算 シス テ ム

●会 計管 理 シ ス テ ム

●受 注 出荷 シ ステ ム

●販 売 管理 シ ス テ ム

●ア ンケ ー ト分 析 シ ス テ ム

■構 造 計 算 シス テ ム

●地 球 物 理,地 震 解 析 シ ス テ ム

● トラ フ ィ ック,輸 送 コ ン トロー ル シ ステ ム

2.3情 報 処 理 サ ー ビス

各 種 の コ ンピ ュー タ ・シ ス テ ムお よ び ネ ッ トワー ク を使 って,バ ッチ,リ モ ー

ト ・バ ッチ,TSSサ ー ビス を実 施 して い る。

(1)バ ッチ 処 理 サ ー ビス

ユ ーザ はCISIの セ ン ター に プ ロ グラ ム を渡 してバ ッチ処 理 を依頼 し,

結 果 を受 け と る もの で,場 合 に よ って は,ス ペ シ ャ リス トの相 談,協 力 を求

め る こ とが で き る。

(2)セ ル フ ・サ ー ビス 端 末 機 の利 用

バ ッチ処 理 と と もに セ ル フ ・サ ー ビス の端 末 機 を提 供 す るサ ー ビス もあ る。

この 方 法 を 選 べ ば,ユ ー ザ は 自分 で プ ログ ラム を処 理 し,そ の 結 果 を確 認 す

る こ とが で きる。

(3)遠 隔 地 か らの ジ ・ブ の 依 頼

ロー カ ル ・コ ン ピ ュー タ ま た は ネ ッ トワー クに接 続 され た端 末機 か ら随 時
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ジ ・プ を投 入 し,処 理 を依 頼 す る こ とが で き る。

(4)会 話 型 サ ー ビス

TSO,KRONOSの シ ステ ムに よ り,FORTRAN,COBOL,BASIC,

PL/1の 言 語 と,IBM360175に よ り,APL言 語 を使 用 す る こ とが で き る。
」

㈲ そ の 他

シス テ ム,言 語,プ ログ ラ ムな どの 利 用 に関 す る相 談 や ユー ザ が必 要 と す

る ドキ ュ メ ンテー シ ・ ンの提 供 を行 って い る。

2.4研 究 活 動

CISIの 研 究 活 動 は,次 の よ うな分 野 で 行 わ れ て い る。

(1)経 営 情 報 シ ス テ ム の分 野

●企業 情 報 シ ス テ ム,財 務 会 計 シス テ ム,販 売 管 理 シ ス テ ム,在 庫管 理 シ ス

テ ム,品 質 管 理 シ ス テ ム,生 産 管 理 シス テ ム,人 事 管 理 シス テ ム,給 与 シ

ス テ ム な どの研 究 開 発

●オ 〔 レー シ ・ン ズ ・リサ ー チ お よ び軽 量 経 済 モ デ ル な どの意 志 決定 に関 す

る手 法 の 研 究

大 企 業,国 際企 業 を対 象 と した総 合的 な経 営 情 報 シ ス テ ムの研 究

② 科 学 技 術 関係 の 分 野

●数 値 解 析,統 計 解 析,デ ー タ分 析,オ ペ レー シ ・ン ズ ・リサ ー チ の 手法 な

どの研 究

●パ ター ン認 識 に 関 す る研 究

●基 礎 物 理 ,原 子 物 理

●機 械 工 学

ア プ リケ ー シ ・ンの研 究
●輸 送現 象

○結 晶 解 析,ス ペ ク トル解 析

●熱 力 学

●電 磁 気 学(プ ラ ズ マ物 理 な ど)

●土 木,建 築,振 動 解 析
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・原子工学高 子工学など 」

●CADに 関 す る研 究

●プ ロセ ス制 御,最 適 化 へ の コ ン ピ ュー タ利 用 の研 究

(3)ミ ニ コ ン ピュー タを使 用 した リアル タ イ ム処 理 の分 野

●工 作機 械 の 数 値 制 御 の 研 究

○分 析 機器 の 自動 化 の研 究

●医 療情 報 処 理 の研 究

●工 業 プ ロセ ス制 御,最 適 化 の研 究

●ラ ボ ラ トリー ・シス テ ム の研 究

● ミニ コ ン ・ネ ッ トワ ー ク の研 究

●特 殊 タ ー ミナ ル の研 究 な ど

(4)そ の 他

アナ ロ グ,ハ イ ブ リ ッ ド ・コ ン ピ ュー タ の利 用 が あ る。

2.4教 育 活 動

CISIは,原 子 力 委 員 会 の ス タ ッ フや 外 部 ユー ザ を対 象 に,次 の よ うなED

P教 育 の コー ス を開 設 し て い る。 講 師 は専 門 の技 術 者 や教 育 者 か ら成 り,各 種 の

視 聴覚 教 材 を利 用 し て,実 習 を含 め た教 育 が 行 われ て い る。

(1)入 門 と言語

情報処理 入門

情報処理 入門 とFORTRAN

FORTRAN

ANSCOBOL

PL/1

(2)会 話 型 シ ス テ ム

TSO(IBM)

KRONOS(CDC)

APL(IBM)

3日 間

7日 間

5日 間

5日 間

5日 間

3日 間

3日 間

5日 間
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(3)オ ペ レ イ テ ィ ン ・シ ス テ ム

OS/VS2(IBM)

SCOPE2(CDC)

5日 間

5日 間

、
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2.9売 場 と直 結 した リア ル タ イ ム シ ス テ ムで

経 営 効 率 を上 げ るス ーバ ・ス トアFNAC社

調 査 先;

所 在 地;

調 査 日;

面 接 者;

調 員;

FNAC社

87,ruedelaVerrerie75004PARIS

1975年11月26日

Mr.Theurot(リ ア ル タ イ ム の シ ス テ ム 担 当)

Mr.Sixou(リ ア ル タ イ ム の ア プ リケ ー シ ・ ン担 当)

楯 沢,加 藤,宇 野,海 老 沢

1.概 要 お よ び所 感

FNAC社 は カ メ ラ,音 響 製 品,家 庭 電 化 製 品,ス ポー ル用 品,書 籍 な どの 割

引 販 売 会 社 で,(ち ょ うど,東 京 秋 葉 原 の電 化 製 品 販 売 店 を想 像 して頂 け る と よ

い)資 本 金2,840万 フラ ン年 間 売 上6,000万 フ ラ ンで あ る。

ス トア(店)は パ リに3軒(シ ャ トレ ー,エ トア ー ル,ム ー ル ー ズ)で あ る。

シ ス テ ム は在 庫 管 理 が 中 心 で,1965年 か ら71年 に か け て,売 り子 が カー ドに

メ モ して セ ン ター に送 っ て処 理 す る方 式 を採 用 して い た が,1972年 リア ル タ イ

ム方 式 を リヨ ンの ス トアで初 め て採 用 し,73年 か らパ リの 店 を対 象 に 新 シ ス テ ム

を開 発,75年5月 現 在 の シ ス テ ム と な っ た。

在 庫 は セ ンター とス トアに 分 か れ,さ らに ス トアで は店 頭 の在 庫,倉 庫 の在 庫,

不 良 品 の 保 管 の3っ に分 け て扱 っ て い る。 ま た,ス トア の従 業 員 は直 接 客 と接 す

る売 り子 と レ ジ係,商 品 在 庫 の責 任 者 と在 庫係 に 分 か れ,そ れ ぞれ の 業 務 分 担 に

見 合 った端 末 機 が 配 置 され て い る。

シ ス テ ム の採 用 に 当 って400名 の売 り子 に 教 育 を行 ったが,端 末 を交 代 で 使 用

させ,次 々 と実 施 す るよ うに した。

コ ン ピ ュー タ は ハ ネ ウ ェル ビルHB-2050の デ ュープレ ックス方 式 を と って い
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る。 オペ レ イテ ィン グ シ ス テ ム はOS-2000を 使 用 し,コ ン トロー ル シ ス テ ムは

ハ ネ ウ ェル とFNAC社 との 共 同 で 開 発 した。

変 った と ころ で は集 配 信装 置 に も 自動 的 に ス イ ッチ ン グの で き るデ ュー プ レ ッ

ク ス方 式 を と って い る点 で あ る。 端 末 は56台 で オ リベ ッテ ィ,シ ンガー を中 心 に

フ ラ ン スの 国産 メー カ の もの も使 用 して い る。

オ ンラ イ ンシ ス テ ム導 入 の効 果 は,在 庫 期 間 の短 縮 と,セ ンター とス トア間 の

商 品 の移 動 の減 少 をあ げ て い たが,さ らに売 り子 が 店 頭 で 行 う指定 商 品 の紹 介,

在 庫 の 確 認,値 段 の変 更 を同 時 に と らえ る点(取 扱 う商 品 が輸 入品 が 多 い た め)

な ど も加 え られ る。

ス トア内 で の デ モ ンス トレー シ ・ ンは,売 り子 が 水平 に設 置 され た キ ャラ ク タ

ー ・デ ィス プ レイ に指定 商品 の紹 介 を表 示 し,ハ ー ドコ ピー を と り,こ の中 か ら

1品 購 入 した 前 提 で,料 金 表 兼保 証 書 が 印 刷 され,品 物 と こ の料 金 表 を もって レ

ジ係 で 支 払 い処 理 を行 うと こ ろ まで を行 った。

将 来 計 画 に は,PTTの 伝 送 ラ イ ン4,800ボ ーか ら9,600ボ ー に あ げ,2本 を

併 用 した い こ と,さ らに,対 話 時 間 の短 縮 やOSの コ ン トロー ル ・シ ステ ムの 改

良 を あ げ て い る。

シ ステ ムの 開 発 は,古 い民 間 の ア パー トを改 造 した所 で,そ の 事 務所 に至 る 階

段 は す りへ って 足 を取 られ そ うな,い わ ば 裏 長 屋 め い た と こ ろで,ひ そや か に 行

わ れ て い る とい う感 じで あ った。 一 方,店 の 方 は,照 明,レ イ ア ウ トもす ば らし

く,こ の よ うな点 に も フラ ンス商 人 らしい 一 端 が うか がわ れ た。 そ の店 の 中 で,

端 末 機 は レヂ 並 み に使 わ れ て い た が,こ れ で処 理 され る もの は,商 品 の す べ て で

は な く,カ セ ッ ト ・テ ー プとか レ コ ー ドの よ うな小 物 は,普 通 の レ ヂで 処 理 が さ

れ て い た。

2.詳 論

2.1情 報 処理 部 門

FNAC社 の 情 報 処 理 部 門 は,年 間 売 上6,000万 フ ラ ンの うち,1.2%を その 予
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算 と して い る。

組 織 は理 事 会 に 直 結 して い て,全 体 で40名 か ら成 り,次 の よ うに 構 成 され て い

る。

情 報 処 理 部 門

醐㌦
)E籔 ∵ カー)

研 究 ・開 発 グ ルー プ リア ル タ イ ム ・シス テ ム

(15名)ア プ リケ ー シ ・ン関 係

リア ル タ イ ム ・シ ス テ ム

ソ フ トウ ェ ア関係

バ ッチ 処 理 関 係

調 査 研 究 グ ル ー プの3つ の プ ロ ジ ェ ク トは い ず れ も5名 ず っ で あ る。

2.2シ ス テ ム構 成

コ ン ピ ュー タ ・シ ス テ ムは2台 のHB-2050 ,2台 のDN2000,6台 のH-700

お よ び約160台 の 端 末 機(FRIDEN,SINGER,LOGABAX)か ら成 って

い る。

ア プ リケ ー シ ・ンの 主 な もの は,

● リアル タ イ ムに よ る在 庫 管 理

●バ ッチ処 理 に よ る売 上 ,発 注,出 荷 管 理 で あ る。

2.3端 末 機 の 種 類 とそ の 役 割

端 末 機 は パ リの3ス トアに次 の よ うな 種 類 の もの が それ ぞれ設 置 され て い る。

ま ず店 頭 に売 子,レ ジ係 用 の端 末 が あ る。

●売 子 用 端 末 機 …SINGER社 の キ ャラ ク タ ・デ ィス プ レ イ(12×80文 字)25

台 を設 置 し,商 品 の紹 介,在 庫 の チ ェ ック,計 算 書,保 証 書 の 作 成 に使 用 し

て い る。

● レ ジ用 端 末 機 …・FRIDEN-MDTS社 の会 計 レジスター20台 を設 置 し
,会 計
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業 務 の 処理 を行 っ て い る。

一 方
,商 品 在 庫 に っ い て は,在 庫 係 と その責 任 者 用 の 端 末 が あ る・

●在 庫 係 用 端 末 機 ・…LOGABAX社 の 受 信 専 用 の プ リンター3台 を設 置 し,出

荷 伝 票 を受 け と って い る。

●在 庫 責 任 者 用 端 末 機 …SINGER社 の キ ャラク ター ・デ ィス プ レ イ(24×80

文 字)とLOGABAX社 の プ リ ンタ ー(180字/秒)3組 を設 置 して,商 品

の 動 きの チ ェ ック,セ ン タ ーへ の指 令 な どに使 用 し てい る。

また,在 庫,支 払 い,人 事 な どに 関 す る業 務 サー ビス用(コ ンサ ル テ ー シ ・

ン)に,SINGER社 の キ ャ ラ ク ター ・デ ィス プ レ イ(24×80文 字)6台 が

設 置 され て い る。

2.4H-700の 機 能

H-700は,OS-700(標 準 シ ス テ ム)を 使 用 し,次 の よ うな機 能 を果 して

い る。

●H-700ソ フ トウ ェ アは,HB2050の デ ィス クに お さ め られ て い て,必 要

に 応 じて,DN2000を 介 して メ ッセ ー ジの形 式 でH-700に 送 る こ とが で

き る。 す な わ ち,遠 隔 地 か らの 自動 ロー デ ィン グが 可 能 とな っ て い る。

●回線 エ ラー な どの障 害 が発 生 し た場 合,プ ログ ラ ムに よ って,自 動 的 に バ ッ

ク ア ッ プ用 のH-700に 切 り替 え を行 うこ とが で き る。

●そ の他,DN2000と 各 種 端 末機 との 間 の イ ン ター フ ェー ス 機能 と して,

端 末 か らの メ ッセ ー ジ の 制御

メ ッセ ー ジのDN2000用 フ ォー マ ッ トへ の変換

メ ッセ ー ジ を端 末 へ送 付

エ ラー の管 理

な ど を果 して い る。

2.5HB-2050

オ ペ レ イ テ ィ ン グ ・シス テ ム は,OS-2000標 準 タイ プ(レ リー ス2・10)

を使 用 し て い る。 モ ニ ターTR(リ ア ル ・タ イ ム用)は デ ー タベ ー ス の管 理 を 行
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'

う他,次 の よ うな 機 能 を果 して い る。

●DN2000メ ッセ ー ジの 管 理

●入 出 力 デ ィス ク の管 理

●入 出 力 バ ッフ ァの動 的 管 理

●TBC(タ ス ク ・コ ン トロー ル ・ブ ロ ック)の 管 理

● メ ッセ ー ジの解 読 とタ ス ク の始 動

● タス クの 実 行 管 理

ユ ー ザ ・プ ロ グ ラ ムは約3Q種 あ り,い ず れ もCOBOL言 語 で 記述 した リエ

ン トラ ン ト ・プ ロ グ ラ ムが 用意 され て い て,各 種 の トラ ンザ ク シ ・ンに 応 じた

処 理 が 行 われ る。 これ らは,

品 目 の問 い 合 せ 処 理

コ マ ン ドの処 理

売 上 げ 処 理 プ ロ グ ラム

出荷 処 理 プ ロ グ ラ ム

会 計 処 理 プ ロ グ ラ ム

払 い戻 し処 理 プ ロ グ ラ ム

貸 付 処 理 プ ロ グ ラ ム

メ イル ・ボ ック ス(端 末 間 の受 信機 能)

在 庫 責 任 者 業務 処 理 プ ロ グ ラ ム

端 末 機 の オ ー プ ン ・ク ロー ズ処 理

H-700の ロー デ ィ ン グ

な どで あ る。

2.6障 害 時 の バ ッ ク ア ップ対策

リ アル タ イ ム シ ス テ ムの安 全 性,信 頼 性 を確 保 す る ため に,FNAC社 の シス

テ ム は障 害 時 の バ ッ ク ア ップ対 策 に は万 全 を期 して い る。

シ ス テ ム構 成 図 か らもわか るよ うに,HB2050は,デ ュー プ レ ックス方 式 を

と って い て,次 の よ うな対 策 が た て られ て い る。
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● モ ニ ターTRに 障 害 が発 生 し た場 合 に は,初 期 化 の 後,中 断 点 か ら処 理 の再

開 始 が で きる。(チ ェ ック ・ポ イ ン ト ・リス ター ト機能)

●デ ー タ ベ ー ス の デ ィス ク に障 害 が 発 生 した 場 合 は,二 重 の デ ィス クが 用意 さ

れ て い るの で,一 方 か ら他 方 へ 切 り換 え て処理 を続 行 で き る。

●HB2050本 体 に 障 害 が発 生 した場 合 は,DN200がRTか らBに 切 り換 え

られ,バ ッチ処 理 を行 って い たCP-Bは 処 理 を中 断 して,モ ニ タ ーTRの

処 理 を引 き継 ぐ。

ま た,す で に述 べ た よ うに,H-700は プ ロ グ ラムに よ るAか らBへ の 自動

切 り換 え 機能 や ソフ トウェ ア の遠 隔 地 か らの 自動 ロー デ ィ ン グ機 能 を もち ハー

ド,ソ フ ト両 面 の障 害 対 策 とな っ て い る。

さ らに,A,B2台 のH-700は それ ぞれ独 立(2回 線)にDN2000と 結

合 され て い て,回 線 の 障 害 対 策 とな って い る。
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2.10座 席 予 約 シス テ ム が 軌 道 に 乗 りつ つ あ る

フ ラ ンス 国鉄

調 査 先;

所 在 地;

調 査 日;

面 接 者;

調 査 員;

SNCF(Soci6t6NationaldesCeminesFerFrancais)

116ter,ruedeSaussure75017PARIS

1975年11月27日

Mr.Piffault(座 席 予 約 シ ス テ ム の 企 画 グ ル ー プ)

楯 沢,加 藤,海 老 沢,宇 野

1.概 要 お よ び 所 感

フラ ンス版 「み ど りの窓 口」 シス テ ムで あ る。

こ の開 発 は,1968年 小 規 模 な実 験 か ら開 始 され た が,翌 年 に は実 験 を中 止 す

る とい った 事 態 もあ り,1971年 理 事 会 で 立 て直 し を決 定 し,ギ ンベ ー ル社 長 の

指 示 の もと再 計画 され た。1972年 要 員 の募 集(2月),シ ス テ ム分 析 仕 様 書 作

成(7月),73年 プ ロ グラ ム の終 了 と進 んで,1974年7月15日 リア ル タ イ ム シ

ス テ ム と して実 施 に入 っ た。

現 在,75,000～80,000列 車 が,こ の シス テ ムの対 象 とな っ て い る。 端 末 機 は

927台,営 業 時 間 は7時30分 か ら20時 ま で で,1日900～1,200列 車 を扱 い,予 約

は62日 前 か らで き る。 夏 の ピー ク時 に は1日 に127,000回 の 問 い合 せ 応 答処 理 を

記 録 した。

コ ン ピ ュー タはIBM370/168で,当 初 は370/158を バ ック ア ッ プ ・マ シ ンと

して い た が,夏 の ピー ク時 故 障 に対 処 で き ない こ とが わか り,370/168を も う1

台 導 入 した。 オ ペ レ イテ ィン グ ・シ ス テ ム はOS/MVTで 始 め た が,中 途 でOS/

VS2-R1に 変 更 した と ζ ろ,処 理 時 間 に遅 れ を生 じた た め,も う一 度,コ ン ト

ロー ル プ ロ グラ ム を作 り直 して,性 能 の 改 良 をは か った とい う。

シス テ ム開 発 の最盛 期 に は,IBMの 技 術 援 助 者 を含 め て190名 に お よん だ。
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プ ロ グ ラ ムの 開 発 は仕 様 書 の段 階 までSNCFで 設 計 し,プ ロ グ ラ ム作成 は数 社

に外 注 委 託 し,テ ス ト,メ ンテ ナ ン ス をSNCFで 実 施 して い る。 言 語 は アセ ン

ブ ラー,PL/1を 使 用,外 注 は全 体 の約90%で あ る。

本 番 実 施 ま で に は,小 規 模 な モ デ ル地 区 で の実 験 を く り返 して い た が,実 施 後

需要 が急 激 に 増 大 し,飽 和 状 態 に達 し,1週 間 シ ス テ ム ダ ウ ンす る こ と もあ った。

調 査 の結 果 プ ロ グ ラ ム ・ ミスが 発 見 され,プ ロジ ェク トの完 了 か ら実 施 まで の 期

間 が短 か か っ た こ と,飽 和 状 態 で の テ ス トが なか った こ とな ど反 省 して い る。

端 末 は タ イ プ ラ イ ター 形 式 の オ リベ ッテ ィTC-355お よ びIBM4508を 使

用 して い る。 デ モ ス トレー シ ・ンで は,所 定 日 に 目的 地 へ 行 く列 車案 内,そ の中

か ら指 定 し た列 車 の切 符 発 行 お よ び そ の切 符 の キ ャ ンセ ル処 理 で あ っ た。

切符 は,キ ー ボー ド ・プ リ ンタ に所 定 の用 紙 を,コ ン ピ ュー タか らの指 示 が あ

っ た時 点 で さ し込 み,プ リン トを す る とい う方 式 で あ るが,別 に,コ ン ピ ュー タ
せ

が 計算 を完 了 した 時 点 に,料 金 表 示 機 に そ の 料 金 が表 示 され,切 符 の プ リ ン トが

行 わ れ て い る間 に,客 に そ の料 金 を用 意 させ る こ とに よ っ て,1件 あ た りの処 理

時 間 の 短 縮 が 計 られ て い た。

将 来 計 画 と して,寝 台 列 車,(座 席 指 定)食 堂 車,自 動 車 同行(カ ー ・フ ェ リ

ー ス タ イ ル)列 車 へ の適 用
,4分 間 隔 で 時 速300キ ロの 高 速 超 特 急 車 の新 シス テ

ム開 発,ヨ ー ロ ッパ 全 体 の列 車 へ の 適 用 な ど で あ り,そ の発 展 が 期 待 され る。

他 国 の座 席 予 約 シス テ ムで は,プ ロジ ェ ク トの段 階 で 西 ドイ ツ の例 を参 交 に し

て い る。 な お,将 来 計 画 の うち,寝 台車 は 西 ドイ ツで 自動 車 同行 列 車 は ス ペ イ ン

です で に実 施 に 入 っ て い る とい う。

2.詳 論

2.1現 在 の 要 員 構 成

現 在 の 組 織 で は,座 席 予 約 関係 のセ ク シ ・ン(IBR)と シ ステ ム開 発 関 係 の

セ ク シ ・ン(IBX)と に分 か れ て い て,前 者 の 内訳 は次 の とお りで あ る。

座 席 予 約 関 係 計95名
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バ ッチ処 理 グル ー プ

デ ー タ管 理 グル ー プ

8名

34名

15名

12名

26名

こ の うち,企 画 グル ー プは標 準 化 な どを 中 心 業務 と して い るよ うで,ア ナ リス

ト5名,プ ロ グ ラマ3名 か ら成 って い る。

2.2ハ ー ドウ ェ ア

座 席 予 約 シ ス テ ム と して,当 初 はIBM370/168(3,000KB)の バ ック ア ップ マ

シ ンに,370/158(2,000KB)を 考 え てい たが,こ の 両 者 に は能 力 的 差 が 大 き く,

夏 の ピー ク時 に発 生 す る故 障 に は対 拠 で きな い こ とが わ か った。 す な わ ち,168

で は1秒 間 に9メ ッセ ー ジ処 理 で き るが,158で は1秒 間 に3メ ッセ ー ジ しか処

理 で き ない。 そ して,こ れ は1日 に8万 回 の質 疑 応 答 能 力 で しか な い。 と ころ が,

夏 の ピ'一ク時 に は,1秒 間 に5メ ッセ ー ジ の処 理 と1日12万7千 回 の質 疑 応 答 件

数 が発 生 した。 従 って,168を も う1台 導 入 して,バ ック ア ッ プ体 制 を と った。

と こ ろが,こ れ で は168に 空 き時 間 が 出 て しま うの で,そ れ までIBM370/145

で処 理 して い た会 計 管理 の 仕 事 を168に 移 行 す る こ と と した。 現 在 の組 織 は,こ

れ らの 事 情 に よ っ て再 編成 され た もので あ る。'

セ ン ター,集 配 信装 置,端 末機 の関 係 は,図1の よ うにな って い る。

回 線 は,セ ンター の マ シ ン間 が40,800ボ ー,メ ッセ ー ジ制 御 マ シ ン と集 配 信装

置 間 が4,800ボ ー で,ど ち ら もSNCFの 自営 回線 を使 用,集 配 信 装 置 と端 末機

関 は200ボ ー でPTTの 回 線 を使 用 して い る。

故 障 時 に お け る168の 切 り換 え は,マ ニ ュ ア ル ・ス イ ッチ方 式 で,交 換 に は3

分 間 を要 す る。

集 配 信 装 置 は ハ ネ ウ ェル ブ ル のHB316(メ モ リ24K)を'43台 設 置 して い る。

1台 に っ き64の 端 末 が接 続 可 能 で あ る。

端 末 機 は,IBM4508が227台,オ リベ ッテ ィTE355が700台 の 計927台

一215一



セ

ン

タ

ー

マ
シ

ン

集

配

信

端

末 オリベ
ッティ

TE355
IBM

4508

図1

で あ る。

な お,フ ラ ン ス国産 メー カの プ ロ ッ ト ・コー ル ・タ イ プ の プ リ ン ター を使 用 し

て い るが,故 障 が 多 く問 題 点 の1っ に な っ て い る とい う。

2.3信 頼 性 の 統 計

1975年10月 の1か 月 間 の統 計 に よれ ば,故 障 な し23日,故 障 あ り7日 で あ り,

その 内訳 は,故 障 回数8件,合 計 停 止 時 間85分,最 大連 続 停 止 時 間37分 で あ る。

座 席 予 約 シス テ ムは,毎 日7時30分'か ら20時 まで(1日12時 間30分)稼 働 し て

い る。 従 って,こ の 月 の故 障 率 は約0.4%(=85/30×750)で 信 頼 性 は99.6%と

い え る。

た だ し,10月 は平 均1秒 間 に2メ ッセ ー ジ程 度 の処 理 量 で,比 較 的 暇 な月 とい

え る。

な お,シ ス テ ム の利 用 状 況 を み ると,1974年 実 施 に 入 った 頃 に比 べ て・ この

時 点 で40%の 増 加 で あ る。 これ は全 体 の お 客 が7%し か増 加 し て い な い の で,座

席 予 約 シス テ ムの 利 用 が 上昇 し て い る こ と を示 し て い る。

2.4開 発 経 過
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こ の シ ス テ ムの 開 発 は次 の よ うな経 過 で 行 わ れ た。

1968年

69年

71年

72年2月

7月

9月

73年11月

12月

74年3月

6月

7月

11月

最 初 に実 験 を開 始 した。

対 象 地域 は パ リ,リ ール で,規 模 は小 さ い が,利 用 し得 る

もの か ど うか の チ ェ ックを 目的 と した。

この実 験 を中 止 した。

は っ き り した形 の報 告 が な され ず 問題 とな った。

理 事 会 で 立 て直 しを決 定 し,ギ ル ベー ル社 長 が ドレク ス氏

を指 名 し,新 計 画 を全 フ ラ ン スで 実施 す る ことに 決定 した。

シス テ ムの 作 成 要 員 を募 集 した。

こ の時 点 で は,処 理 内容 は百 科 辞 典 の よ うな もの で,実 際

に動 かせ る形 に は な って い な か った。

そ こで,採 用 す る手 法 の 決 定 や シス テ ム分 析 か ら作 業 に 入

っ た。

分 析 結 果 を仕 様 書 に ま と め,プ ロ グ ラム作 成 に 入 った。、

最 初 の テ ス トを実 施 した。

プ ロ グ ラ ミン グ を終 了 し た。

実 施 プ ロ ジ ェ ク トを開 始 した。

サ ン ラ ザ ー ル駅 か らル アー ブ ル市 の駅 で 小 規 模 に実 施 した。

モ ンパ ル ナ ス駅 か らブル タ一 二半 島 方 面 で 実 施 した。

北 地 方,東 地 方 で実 施 し た。

切 符 発 行 の 機 能 をっ け加 え て,本 格 的 リア ル ・タイ ム処 理

を 開始 し た。

リヨ ン方 面,オ ー ソ リッ クか ら西 南方 面 へ 拡 張 した。

2.5開 発 に要 し た人 員

シス テ ム開 発 に要 した 人員 の 確 保 とそ の経 過 は次 の とお りで あ る。

1971年9月20名 の情 報 処 理 関係 者 が い た。

72年1月35名 に増 加 した。
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73年1月115名 に増 加 し た。

この 間 の 最 高 人 員 は190名 に達 した。(た だ し,IB,Mの

技 術 協 力者 を含 む)

74年12月100名 に 減少 した。

現 在,開 発 セ ク シ ・ンで 座 席 予 約 関 係 の仕 事 を担 当 して い るの は,約60名 で あ

る。

2.6プ ロ グ ラ ムの 開 発

プ ロ グ ラム開 発 は,仕 様 書 の段 階 ま でSNCFで 設 計 し,プ ロ グ ラ ムの 作 成 は

90%ま で 数 社 に 外 注 委 託 した。 プ ログラ ムの納 入 チ ェ ッ クは,SNCFの アナ リ

ス トが テ ス トし,問 題 が な け れ ば 作 成 料 を 支 払 う方 法 を と った。 ま た,開 発 後 の

プ ロ グラ ム(メ ン テ ナ ンス)修 正 は,SNCFで 行 っ て い る。

リア ル タ イ ム ・シ ス テ ムの 開 発 は,ア セ ンブ ラー,PL/1で,そ の作 成 と プ

ロ グ ラム量 の 関係 は次 の とお りで あ る。

言 三五
口 回ロ

"一

アセ ン フ フ ー PL/1

会社名 (イ ン ス トラ ク シ ョ ン) (ス テ ー ト メ ン ト)

SNCF 3,700 －

CAP 15,000 '24 ,000
、

ALBA 6,700 －

SESA 9,300 －

CERCI 22,600 21,000

計 57,300 45,000

これ を生 産 性 や コス トの 面 か らみ る と,

(分 析)+(プ ロ グ ラ ム作 成)+(テ ス ト)

の3つ を合 わ せ て,次 の よ うに計 算 され て い る。 、

アセ ン ブ ラー の場 合

生 産 性 は,1日1人 当 り5.56命 令 で,1命 令 当 りの コス トは83フ ラ ンに な る。

(全 体 で は,10,500人 目 に 当 る。)
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PL/1の 場 合

生 産 性 は,1日1人 当 り8.84ス テー トメン トで,1ス テ ー トメ ン ト当 りの コ

ス トは71フ ラ ンに な る。

な お,当 初 は必 要 と し な か った が,統 計 資料 の 作 成 や会 計 管 理 の プ ロ グ ラ ムな

ど〆 バ ッチ処 理 の プ ロ グ ラ ム開 発 が 追加 され た。

2.7将 来 計 画

まず,座 席 予 約 シ ス テ ムの拡 張 と し て,

.座 席 指定 の 食 堂 車 へ 適 用1977年3月 ～

・寝 台 列 車 へ の適 用7月 ～

● 自動 車 同 行 列 車 へ の 適 用9月 ～

ま た,デ ー タ ベ ー ス は現 在 検 討 中 で,1977年4月 よ りIBMのIMSの 使 用

を計 画 し て お り,デ ー タ ベ ー ス に よ っ て,時 刻 表 の作 成 が 考 え られ る。

回線 が オー バー ・フ ロー す る可能 性 もあ って,新 しい 自営 の 回線 を設 置 す るこ

と も,1978年12月 を 目標 に検 討 中 で あ る。

さ らに,ヨ ー ロ ッパ全 体 に 渡 る座 席 予 約 シ ス テ ム は,1980年 頃 には実 施 し た

い意 向 で あ っ た。

ま た,リ ヨ ン ・パ リ間 を4分 間 隔 で時 速300キ ロの超 特 急 列 車 を走 らせ る計 画

が あ り,こ れ に は新 シス テ ムの 開 発 が 必 要 とされ て い る。1972年 に は リヨ ンの

路 線 を,82年 に は 創 業 の予 定 とい う。 この場 合,定 員 制 が厳 守 され るので,座 席

指 定 券 の 自動 販 売 機 開 発 も考 え られ る とい う。

参 考 ま で に,デ モ ス トレー シ ・ンで 発 行 した 切符 とキ ャ ンセ ル の精算 書 を 示 す。
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2.11退 職者年 金補完 制度 の運用 を システム化 したARRCO

調 査 先

所 在 地;

調 査 日;

面 接 者;

調 査 員;

CINARRCO(leCentreInformatiqueNationa1　
delAssociationdesRecimesdeRetraites

Complementaires)

BordeauxLieu-dit"BeauSolei1"33Gradignan

1975年11月28日

Mr.Hecquet(所 長)

Mr.Davies(セ ン タ ー 長)

Mr.Bressad(セ ン タ ー 責 任 者)

楯 沢,加 藤,海 老 沢,宇 野

●

1.概 要 お よ び所 感

フ ラ ンス厚生 省 の 管 轄 下 に あ る社 会 保 険庁 の情 報 セ ン ター に お け る退 職 者 福 祉

の老 令 補 完 年 金 シ ス テ ム で あ る。

フ ラ ンス で は社 会 保 障 の一 環 と して,老 人 対 策 の部 門 が あ り,そ の年 金 を国庫

で まか な っ て い る。 この老 人 退 職 者 の年 金 給 付 は一 般 制 度 で あ るが,イ ン フ レな

ど社 会情 勢 の 変 化 か ら,こ れ だ けで は生 活 の保 障 が む つ か し くな り,さ らに,補

完 制 度 が加 え られ た。ARRCOは この 制 度 の実 施 に,コ ン ピ ュー タを利 用 し て,

合 理 化,迅 速 処 理 に 当 って い る。

た とえば,年 金 対 象 者 が い くつか の職 歴 を もっ場 合,各 企 業 で所 属 し た基 金 の

違 い と,そ れ に よ って生 じ る手 続 き,計 算 方 法 の違 い な ど複 雑 ・多 岐 に 互 る要 素

を含 ん で い る。

しか し,こ の シ ス テ ム の 開発 に よ って,こ の よ うな退 職 老 人 が 年 金 手 続 きを行

う場 合,過 去 に所 属 した い くつ か の基 金 や 企業 宛 の 申請 に 関 して1っ の窓 口 で 行
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え ば,す べ ての基 金 か ら支 払 い が 早 期 に行 わ れ るよ うに な った。

な お,こ の シス テ ム の作 成 に 当 っ て,数 多 く存 在 す る企 業,そ の属 す る基 金 お

よ び個 人 の 関係 な ど歴 史 的 背 景 に よ る複 雑 さ を整 理 す る こと は で きな か った模 様

で あ る。 そ こで これ らの要 素 を含 ん だ履 歴 フ ァイ ル を個 人 と企 業 に っ い て作 成 し,

めん ど うな計 算 や逆 上 り処 理 な どを コ ン ピ ュー タ シ ス テ ムに 組 み 込 ん で い る。

コ ン ピ ュー タはCIIのIRIS-80で ,75年8月 デ ュー プ レ ック ス方 式 に な っ

た。 オ ペ レイ テ ィン グ ・シス テ ム はCIRIS-8で あ る。 回線 速 度 は,9 ,600ボ

ー(パ リ ・ボル ド間)
,4,800ボ ー(パ リ内),2,400ボ ー(そ の他)で あ る。

端 末 は キ ャ ラ ク タ ー ・デ ィス・プ レ イ(CII-IRISCOPE300)135台(ハ ー

ドコ ピー80台)で あ る。

オ ン ラ イ ンの使 用 は,8時 ～12時30分,13時 ～17時 で あ る。

現 在 の個 人 フ ァ イ ルは,58才 ～65才 の定 年 退 職 に近 い人 が 対 象 で 約120万 人,

1人 に っ き平 均750字 の レ コー ドで ,全 体 で は9億 字 の ボ リ ュー ム であ る。 ま た,

企 業 者 フ ァイ ル は170万 社 分 が記 録 され て い る。

これ らの フ ァイ ル で は,個 人名,会 社 名 に っ い て,ス ペ ル の 間違 いや2通 りの

表 現 な どか ら生 じ る同一 人,同 一 会 社 の 判定 に は,確 率 的 ロ ジ ック を と り入 れ て

自動 的 に フ ァイル 作 成 や検 索 処 理 を行 って い る模 様 で あ る。

シス テ ム開 発 は約4年 を要 して い る。 コ ン トロー ル ・シ ス テ ム はCIIの もの

を 使 用 して い るが,そ の拡 張,発 展 作 業 に は 一部 ソ フ トウ ェ ア会 社 の マ ン パ ワ ー

(4人 ×2年)を 使 って い る。

2.詳 論

2.1老 令補 完年 金 制 度 の発 生 経 過

す で に概 要 に お い て述 べ た と お り,こ の シ ス テ ムは フ ラ ンス の 社 会 保 障 制 度 の

歴 史 的 背 景 の上 に作 られ た もの で あ る。 従 っ て,は じめ に,こ の 制 度 が 作 られ た

経 過 を述 べ る こ と とす る。

2.1.1老 令 退 職 者 年 金 の一 般 制 度
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フ ラ ンス に お け る,老 令 退 職 者 の年 金 給 付 は,ど の制 度 の場 合 も,保 険料 払

込 み年 数 に応 じ て支 払 われ る。 給 与所 得者 で な い場 合 も同 じよ うに,支 払 い基

準 は 職 業 活動 を行 っ て い た期 間 に 自 ら選 定 した 保 険 料 率 を基 礎 と して算 出 され

る。

一般 制 度 の 下 で は
,保 険料 の 納 付 は毎 月 の 給 与額 の10.75%で,そ の うち3

分 の2が 雇 用 主,3分 の1が 給 与 所 得 者 の 負 担 とな る。 しか し,納 付 金 額 に は

上限(月 額 給 与2,700フ ラ ン位)が あ る。

一 方
,年 金 給 付 額 の 計算 は本 人 の納 付 額 が最 高 の10年 間の 平 均 を基 準 と して

い る。 そ して,払 い 込 み 期 間 の上 限 は37.5年 でi最 も良 い条 件 の給 付 は,37.5

年 以 上 の 勤続 で,最 高給 与 額 の平 均 の50%が 支 払 われ る場 合 で あ る。

この よ うに,一 般 制 度 の中 に 上限 が存 在 す る こ とが,1っ の 大 きな ポ イ ン ト

に な っ て い る。

2.1.2AGIRCの 補 完 制 度

フ ラ ンスで は,民 間 企業 の 管理 職 層 をCADREと 呼 ん で い る。 これ に属 す る

人 た ちの労 働 組 合 と雇 用 者 組 合 の2っ が 協 定 を 組 ん で,1947年,老 令 年 金 の

一 般 制 度 を補 完 す る シス テ ム を採 用 す る こ と にな っ た。 この協 定 に基 づ い た機

関 の名 前 をAGIRCと い う。 い わ ば,上 限 の 人 た ち の た め の組 合 で あ る。

この シ ス テ ムで は,一 般 制 度 の納 付額 に加 え て 月額 上限 給 与額 か ら4倍 の額

まで が 対 象 と され,納 付 は 給 与額 の8%か ら16%ま で あ る。 す な わ ち,最 低8

%は 強 制 納 付 で,特 別 の協 約 で は16%ま で 可 能 で あ る。 な お3分 の2(雇 用 主)

と3分 の1の 負 担(給 与 所 得 者)は 一 般 制 度 と同 じで あ る。

な お,AGIRCは,歴 史 的 に も,産 業 別 か ら も60の 基 金 が 存 在 す るが シ ステ

ム は1つ に ま と め られ て い る。 従 って,い くつ か の職 場 を変 え た 人 で も,1つ

の書 類 で 簡 単 に処 理 され て い る。

2.1.3UNIRSの 補 完 制 度

CADRE以 外 で も問 題 が 発生 して きた。 そ れ は,10年 間 の最 高 給 与 額 の50

%で は生 活 が 保 障 され な い こ とで あ る。 戦 争 に よ る貨 弊 価 値 の下 落,住 宅 をは
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じめ とす る生 活 費 の 値 上 りが 大 きな原 因 で あ った。

従 っ て,一 般 制 度 の 老 令 年 金 で は 不十 分 で あ る とい う こ とか ら,各 産 業 部 門

に補 完 的 な シス テ ムが で きて い った。 この種 の シス テ ム が 除 々に 広 う ま って,

1957年,全 国 的 な 協 定 と な っ たの が,一 般 職 貝層(SALARY)と 対 象 と し

たUNIRSで あ る。AGIRCと の違 い は,す べ て の 雇 用 者 に強 制 す る もの で な

く,任 意 参 加 で あ っ た。

これ が全 国 的 な協 定 の最 初 で あ り,以 後,UNIRSを モ デ ル と して,他 の 協

定 が全 国 的 に作 られ て い った。

2.1.4ARRCOの 設 立

1961年,UNIRSの 任 意 制 を強 制 と した のがARDCOと い う現 在 の機 関 で あ

る。 強 制 に な った 利 点 は財 源 的 に確 か な もの に な っ た こ とで あ る。ARRCOは

UNIRSを は じ め と して,40の 団体 を集 め,こ れ らを統 括 して い る。 こ の うち,

UNIRSが 最 も大 きな基 金 グ ル ー プ で,現 在 の 受 給 者 の約45%が 属 して い る と

共 に,48の 基 金 か ら成 って い る。

年 金 給付 額 は,そ れ ぞ れ の基 金 に よ っ て異 な り,加 入 期 間 納 付 金,基 準 給 与

な どか ら指 数 が 定 め られ,こ れ を使 って計 算 し て い る。

ARRCOの 補 完 制 度 で は,CARDREで はな い一 般 従業 員 に対 して一般 制 度

の納 付 額 に 加 え て,月 額 上 限 給 与 額 か ら,そ の3倍 ま で が 対 象 と され(1975年

11月)現 在,納 付 は給 与 額 の最 低4%で あ る。(近 く4.4%に な る予 定)こ の比

率 は 企 業 に よ っ て異 な り,そ れ に従 って給 付 額 も変 っ て く る。

2・2ARRCOの 使 命

・ARRCOの 目的 は ,基 金 間 に あ る財 政 的 な違 い を調 整 す る こ とに あ る。

具体 例 を あげ れ ば,織 物 産 業 で は合 理 化 が進 み以 前 に比 べ て従 業 員数 が 大 幅

に少 な くな っ て い る。 従 って・ 過 去 に この産 業 で 働 い て い た 人 の年 金 を支 払

うの は,現 在 の納 付 者 数 と比 較 して財 政 的 に苦 し く,独 立 した 団体 で は成 り

立 た な くな って し ま う。 この よ うな 場合 に全 体 的 に 調 和 を保 つ こ とに よ って

問 題 を解 消 す るの がARRCOの 役 割で あ る。
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た だ し,調 整 と い って も,産 業 別,企 業 別 な どに よ る年 金 の格 差 を解 消 す

ると こ ろま で は 行 って い な い。

●ARRCOの 第2の 使命 は ,そ れ ぞ れ性 格 の違 う基 金 グル ー プに 対 して管

理 面で の 調 整 を はか る こ とで あ る。

前 述 の よ うに,AGIRCは1シ ス テ ムで ま と め られ て い るが,ARRCO

で は40の 基 金 グル ー プか ら成 りそれ ぞれ異 な る シス テ ムを採 用 し て い る。 こ

れ が複 雑 な 性 格 を もっ 原 因 に な っ てい る。

た とえ ば,い くっ か の 職 場 を変 っ た人 は,そ れ ぞ れ の 会社 に い る と きに 属

した基 金 グル ー プに よ って,そ の 期 間 に対 し て給 付 され る年 金 の計 算 方 法 が

異 な る こ と も,そ の1っ で あ る。

2.2.3コ ン ピ ュー タの 役 割

そ こで,こ れ らを統 括 す るARRCOが,こ の複 雑 さ をで き るだ け カ バ ー して,

合 理 的 な方 向 に す るた め に,コ ン ピ ュー タ を導 入 して 努 力 を続 け て い る。

コ ンピ ュー タ ・シス テ ムの 導 入 に よ って,

●複数 個 の 基 金 に属 して い た 人 の 申 請窓 口の1本 化

●基 金 ごと に異 な る複 雑 な給 付 金 計 算 の 迅速 化

●申請 か ら支 払 い まで の 期 間 の 大 幅 な 短 縮 化

な どを そ の成 果 と して あげ る こ とが で きる。

具体 的 に は,い くっ か の基 金 に 属 して い た 人で も,1っ の 基 金 の窓 口 に 出 か

け て,申 請 書 に,過 去 の職 歴 な ど必要 事 項 を記 入 して,住 民 票,給 与支 払 明細

書 をっ け て提 出 す れ ば よ い シ ス テ ム に な って い る。 この1っ の書 類 か ら,こ の

人 が 所 属 した す べ て の基 金 か ら給 付 され る年 金 が算 出 され る。

現 在 の シス テ ムが 実 施 され る まで は,所 属 し た各 々の 基 金 へ の 手 続 きが 必 要

で あ った り,1っ の基 金 で の 処 理 に約3か 月 を要 して い た。 従 って,4か 所 の

基 金 に属 した場 合,給 付 金 の支 払 い まで に1年 か か るケ ー ス も発 生 して い た。

2.4フ ァイル の作 成

2.4.1企 業 者 総 目録
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ARRCOで 行 った最 初 の仕 事 は,す べ て の企 業 の歴 史 的 ,基 金 関係 を明 ら

か にす るた めに,そ の総 目録 を作 る こ とで あ った。

1967年,65万 件 の 企 業 にっ い て,関 係 す る基 金 を調 べ て総 目録 を作 成 した。

もち ろん,こ れ は 手 作 業 で あ る。

この よ うな作 業 が 必 要 と な っ た理 由 は,AGIRCの よ うに基 金 が 産 業 別 に 定

ま って い るこ と もな く,基 金 相 互 の競 争 の結 果,同 じ会 社 の社 員 で も所 属 す る

基 金 が異 な った り,1企 業 が吸 収 合 併 な どで20の 基 金 に 関 係 して い る な ど複雑

な 状 況 を記録 して お くこ とか らで あ っ た。

2.4.2フ ァイ ルの 種 類

現 在 の コ ン ピ ュー タ シス テ ム で は,次 の3っ の フ ァイ ル を も って い る。

● 職 歴 再構 成 フ ァ イル(個 人 別 フ ァイル)

退 職 に 近 い人 と現 在 年 金 の 受 給 を 受 け て い る人 た ち を対 象 と した もの で,

これ らの人 た ちが 各 基 金 に 払 い込 ん だ期 間,保 険料,な どの情 報 を記 録 し た

各 人 別 の履 歴 フ ァ イル で あ る。

この フ ァイ ル は 各基 金 の シス テ ムか らARRCOの セ ンタ ー へ 送 られ て く

る加 入 者 フ ァイ ル か ら再 構 成 して 作 る。

こ の フ ァイ ルが 整 理 され て い るの で,従 来 の よ うに 手続 きが な され てか ら

履 歴 を作 って い た の に比 べ て,手 続 き時 間 の3分 の1は ス ピー ドア ップ して

い る。

● 加 入 企業 フ ァイ ル(企 業 別 フ ァ イル)

各 企業 と基 金 の 歴 史 的 な 関 係 とそ の契 約 条 件 な どが記 録 され て い る フ ァイ

・ル で あ る。

これ に よ って,各 基 金 が支 払 う金 額 の計 算 を行 う こ とが で き る。

● 連 結 フ ァ イル

上記2っ の フ ァイ ル を連 結 す る フ ァ イルで あ る。 リア ル タ イ ム処 理 は ,こ

の フ ァイ ル を通 して行 わ れ る。 ま た,内 容 の修 正 も リ アル タ イ ム処 理 で 行 う

こ とがで き る。
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2.5個 入番 号 と企 業 番 号

フ ラ ン スで は 社 会 保 険 へ の加 入 者 に は13ケ タか ら成 るユ ニー クな 社 会 保 険 登 録

番号 が つ け られ て い る。 しか し,過 去 に逆 上 る と この番 号 が っ い て い な い 人が 全

体 の 約20%あ る。 これ らの 人 た ちに は,氏 名 か ら5ケ タ,生 年 月 日 か ら4ケ タ,

性 別1ケ タを使 って 同 じ形 の 番号 を作 っ て処 理 して い る。 この よ うに して っ け た

番 号 は,同 じ もの が 重 複 して 発生 す る可能 性 もあ る。

従 って,個 人 フ ァ イ ル を分 類 整 理 す る段 階 で 確 率 的 な問 題 と し て,信 頼 度 も含

め て シス テ ム を検 討 して お か ね ば な らなか った。

そ こで,こ の シス テ ムで は信 頼 度 の 低 い記 録 を調 べ,事 前 に本 人 の確 認 を と っ

て誤 りの 修 正 を加 え る な どで き るだ け 正 確 な フ ァイ ル に な るよ う努 力 して い る。

ま た,企 業 番 号 にっ い て も,個 人 番 号 と同 じ よ うに ユ ニー クな コー ドが つ け ら

れ て い な い。 現 在 は,登 録 の 会社 名 か ら最 初 の6文 字 を と り,さ らに そ の会 社 の

所 在 地 コー ドを付 加 し て使 用 して い る。 同一 企業 か 否 か の 判定 は 自動 的 に 処 理 し

て い るが,こ の 場 合 も,偶 然 同 じ番 号 とな る可 能 性 が あ る。

この よ うに,個 人,企 業 番 号 と もユ ニー クな もので な い た めに 起 る不 正 確 さ を,

コ ン ピ ュー タ処 理 が バ ッチ処 理 か ら リア ル タ イ ム処 理 に 変 った こ とに よ って,よ

り早 く発 見 で き,そ の結 果,正 確 な フ ァイ ル作 りに 貢 献 して い る とい えよ う。

2.6現 在 の 要 員 構 成

現 在 の 人 員 は パ リの 本部,ボ ル ドー のセ ン ター と も75名 ず っ で あ るが,セ ン タ

ー の 内 訳 は 次 の とお りで あ る。

一228一

7

句



㍉

所 長

セ ンター 長

行政面の責任者

コ ン ピ ュー タ セ ン タ ー 責 任 者

研 究 開 発 責 任 者 一一 ー ー ーー一一

総務係

[
秘書係

監査 グルー プ

研究 開発 グルー プ

プ ロ ジ ェ ク トチ ー ム

ア ナ リス ト

ア ナ リ ス ト兼 プ ロ グ ラ マ

プ ロ グ ラ マ

運 用 グ ル ー プ

オ ペ レ ー シ ョ ン

1/O管 理 ス ケ ジ ュー ル

デ ー タ エ ン ト リー

ア ウ トプ ッ ト整 理 発 送

な お,ARRCOに 関 係 す る40の 基 金

に は8,000名 の 従 業 員 が い る。

2.7ハ ー ド ウ ェ ア

コ ン ピ ュー タ の シ ス テ ム構 成 は 図1の と お りで あ る 。

名

名

名

り
ム

⊂
O

£
0

名

名

名

名

4

4

4

0
∨

11名

4名

12名

4名

オ ペ レ イ テ ィ ン グ ・シ ス テ ム は,CIIの 標 準 タ イ プCIRIS-8を 使 用 し て

い る。 こ の 下 に サ ブ シ ス テ ムSTRATEGEが あ り,次 の3っ の 機 能 を 果 し て い

る。

● ネ ッ トワ ー ク に お け る コ ミ ュ ニケ ー シ ・ ン の 管 理 を 行 う。

.回 線 と フ ァ イ ル ス ト ッ ク へ の ア ク セ ス を コ ン ト ロー ル す る。

● リ ア ル タ イ ム で 行 う各 種 の オ ペ レー シ ・ ン に 関 す る プ ロ グ ラ ム モ ジ ュ ー ル の

ス ト ッ ク を 管 理 す る。

集 配 信 装 置 と し て,CIIのMITRA15が セ ンタ ー(ボ ル ドー)と パ リに1台
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ず つ で あ る。

回線 は ボ ル ドー ・パ リ間 が9,600ボ ー,パ リの 中 は4,800ボ ー,そ の他 の 地 方

は2,400ボ ー を使 用 して い る。

伝 送 方 式 は,MITRA15で はTMMVU方 式 で,ポ ー リ ング とセ レ ク テ ィ ン グ

を両 用 して い る。 ま た,IRIS-80とMITRA15と の 間 の接 続 はTMMVU方

式 を と っ て い る。

端 末 機 は キ ャ ラ ク ター ・デ ィス プ レ イ(IRI-SCOPE-300)135台 ,ハ ー

ドコ ピー80台 で あ る。 近 く,キ ャ ラ ク ター デ ィス プ レイ は15台 を追 加 す る予定 で

あ り,さ らに51年 末 ま で に30台 の 追加 を計 画 して い る。

コ ン ピ ュー タは24時 間 の 稼 働 で あ るが
,オ ンラ イ ン処 理 は8時 か ら12時30分,

13時30分 か ら17時 ま で で あ る。 リア ル タ イ ム処 理 に な っ て か らまだ 日が 浅 い た め
,

キ ャパ シ テ ィの50%程 度 しか 使 用 して い な い。1ト ラ ンザ クシ ・ンの応 答 時 間 は
,

3秒 か ら6秒 位 で あ る。

ハ ー ドウ ェ アの 信 頼 性 に つ い て は
,リ アル タ イ ム処 理 の開 始,当 初 は不 安 定 で

あ っ たが現 在 で は90%満 足 して い る。

コ ン ピ ュー タ は5年 の リー ス契 約 ,端 末機 な どは5年 の 保 証 付 レ ンタ ル(5年

間 の うち1回 だ け 他 の もの と交 換 で き る権 利 が あ る)で あ る。

セ ンタ ーの 年 間 予 算 は1 ,500～1,600万 フ ラ ンで,こ の うち,コ ン ピ ュー タ,

端 末機 な どハ ー ドウ ェ アの維 持 費 が625万 フラ ンで あ る。 ま た ,回 線 使 用 料 は

100万 フ ラ ン,各 基 金 に設 置 され てい る端 末 機 は300万 フラ ンで あ る
。

そ して,社 会 保 障,税 金 な どを含 ん だ人 件 費 は600万 フラ ンで あ る。

2.8開 発 経 過

コ ン ピ ュー タの 導 入計 画 か ら,オ ンラ イ ンシ ス テ ムの 開 始 ま で に至 る経 過 は 次

の とお りで あ る。

1971年2月 ● コ ン ピ ュー タの導 入 を 決定

専 門 家 を採 用,5名 か ら成 るチ ー ム を編 成,導 入 準 備 開 始

6月 ●オ ペ レー タの採 用,技 術 訓 練 開 始
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1971年9月

11月

72年2月

8月

12月

73年6月

8月

10月

74年6月

ハ ー ドウ ェア の発 注

プ ロ グ ラ マ の採 用 開 始(4か 月 間)

端 末機 の み 納 入設 置 し,パ リの コ ン ピ ュー タ と結 ん で,研

究 を開 始

コ ン ピ ュー タの 納 入 設 置

テ ス トフ ァ イル の作 成

個 人 別 フ ァ イ ル(1908年 ～1913年 生 れ の 人 を対象)の 作

成(シ ー ケ ンシ ャ ル モー ドの ダ イ レ ク トア クセ ス可 能)

企 業 別 フ ァイ ル の作 成

中 間 フ ァイ ル使 用 可 能

ネ ッ トワー ク は,ラ イ ンを1つ ず っ 増 加 して い っ て,第1

次 計画 の83端 末,60交 換 点 が 設 置 完 了

な お,ソ フ トウ ェ アの 開 発 に 当 って,当 初 はCIIのCIRIS-8,STRATEGE

をそ の ま 、使用 した が,後 に これ らを拡 張 させ た。 この 作 業 に は,ソ フ トウ ェア

会 社 の 協 力 を得 て い る。 分 担 と して は,組 織 分 析 はARRCOで,機 能 分 析 は外 部

が 行 った。 マ ンパ ワー は最 初 の1年 が5人,次 の年 が3人 で,計8人 年 で あ る。

現 在 で は 内部 の要 員 だ けで,メ ー カ側 の シス テ ム修 正 も行 って い る。

:
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