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は し が き

オン ライ ン ・シス テ ムの設 計,運 営 に あた って,シ ス テ ムの最 大 効率 を求 め

る と同 時 に コス トの最 小化 をば か らなけ れ ば な らないσ、しか しこの 両 者 を両 立

せ しめ る こ とは非 常 に困 難 で あ っ て,コ ス ド・パ タ1オーマ ン.スの最適 化 のた め

には諸 種 の 問題 が 伏 在す るピ

当 協会 の 遠隔 情報 処理 利 用 促進 委 員会 は,本 問 題 につ い て研 究 を重 ね,そ の

一 環 と して公 開オ ン ライン相談 室 にお いて 問題 を探 索 した 。 そ の結果 は オ ン ラ

イ ン化 ユ ー ザ ーお よび これ か らオ ン ライ ン化 を はか ろ う とす る ユ ーザ ーの双 方

に対 し有 益 で あ る と思 わ れ るの で,報 告 書 と して発 表す る 次第 で あ る。

T 昭和48年5月

財団法人 日本経 営情報 開発協会

遠 隔情報処理 利用促 進委員会

委員長 稲 葉 秀 三
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尾 佐竹:、-t皆さ ま方 は5日 間 にわ た りま して このテ ーマに つき ま して い ろい ろ'

御 勉 強 なさ った わけ で ご ざい ます が,私,実 は この講座 の こ とを最 初 に御 相 談

を受 け ま して,こ ん な形 で はい かが か とい うよ うな御意 見 は 申 し上 げ た よ う、な

立 場 で ご ざい ます。 私 自身そ れ ほ ど この方 面 で経 験が あ るわ け で もご ざい ませ

ん が,た だ大学 にお ります 関係 上外 か らい ろい ろ見 てお りま して,今 日の コン

ピュ,一夕 ・システ ム どい うものが,一 ころ のただ コン ピュ ータの ブ 亘セ シン、グ 、

を どうす るか とい うよ うな時代 か ら,い よい よネ ッ トク ークを使 う とい う時代

に入 っ て きた 。そ して こ こに お集 ま りの方 々は そ れぞれ の分野 で い ろい ろ 御経

験 をお 持 ちに なっ ていろ い ろ 問題 もお持 ち で あろ うとい うこ とで,,こ うい うよ

うな講 座 の 意味 もあっ たの で は ない か と実 は想像 して お る次第 で ご ざい ます 。 六

本 目こ こにお 集 ま りの パ ネ ラーの皆 さ ま方 は御 推 察の よ うにす で に長 年 に わ た

っで コン ピ ュ ■タ ・システ ムの今 日あ るの をみず か らや って こ られ た 御経 験 者

ば か りで ござい ます の でDた だ単 にパ ネル討 論だ け で終 わ るの は.もっ たい ない

よ うな方 ばか り・がお 忙 しい 中 をお 集 ま りいた だ きま して皆 さま と時 を持 つ とい

う機 会 を得 られ たわけ で ござい ます 。 これ か らそ れぞ れ の づ ネ ラーの方 に最 初

にお話 しい ただ きた い と思 い ま す 。・柳 井 さん か らひ とつ よろ し ぐお願 い いた し

ます 。

、柳 井 私 の会 社に はTSSの システ ム とい うの が2通 り,ござい ま して,1つ

は社 内の イン ・ハ ウス用 のTSの シス テ ムで ございます..e －れ か らも う1、つ は,

私 が い ま直接 関係 してk・りますGEか らの 技術 導入 に よるア づ リカの マ ー ク ち

マ・一口ク2と い うシス テ ムのTSの サrビ スで ござい ます。 それ で,実 は社 内 の

イン ー・ハ ウス のTSと い うの を ζ こで御 説 明 を 申 し上げ る よ りも,GEのTS

の ほ うの問題 を 申し上 げ た ほ うが き ょ うのテ ーマに合 うか と思 い ます ので,そ

の辺 を 少 し簡単 に御説 明 い た した い と思 うのです 。1

われ わ れ の ほ うに は,マ ーク2と い う中型 の 計算 機 を東京 に置 きa.,Lて そ れ

を中心 に サ.一ビスを してお るの と,も う1つ はア メ リカの ク リー ブ ラン ドに あ

るセ ンタ ーの 機械 の ライ ン を東京 まで 引 きま して,そ れ か ら私 のほ うか ら電 話
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回線網 を通 じて お 客 ざん め ほ うにサ ー ビス を じそお る2種 類 が ご ざい ます 。 マ

ーク1∴あ ほ うは 中型 の機種 で い まか ら8年 ぐらい 前 にで きた システ ムで ご ざい

ま しで:日 本 そは も う中古 品に な った よ う'な機械 で ご ざい ます が,・ これ を端 末 ・

で稼 働 ぎせ るわけ な ん です 。昨 年 か ら開 始 しま した が,そ の 当時 電話 網 め 開放 二

が なか っ たた め に,こ れ を専用 線 で運 用 して募 り ま志 それ か らた くさん の専

用 線 を 引 き込 ん で,そ れ をた とえ ば100の 専 用 線 で機械 側 の入 口のほ う,ボ

ー トと称 してお ります が ,入 口 のほ うが40・ 近'〈 しか ござい ません の で,100

回線 を 引 き込 むた め には そ こ に ラ イン ・フ ァイン ダ とい うものが 必要 で,こ れ

は一 種 の交換 機 なん で すが,特 定 回線 を交 換 して数 を しぼ らて機 械 の 中へ 入 れ

る とthう よ うな こ とをマ ーク1は や っ てお りま した。 わ れわれ の努 力 も足 りな・

か ったせ い か元 そ あ ライン ・ファ インダが い ま完全 に フル で動 硲て い るわけ で

は ご ざい ません で,1年 ほ ど して い る間 に実 は 電話 回線網 の開放 が 行 なわ れ る

とい うこ とで,現 在 一 部網 を使 用 したの とそ め ラ イン ・ラ デη シダ と併 用 され

た よ うなか っ こ うに なっ てお ります6と ころ が1そ の専 用線 でわ れわ れ のほ う

に入 って くる ほ うに は通 信制 御 の コン ビ 三]タ が そ ゐマ ー)1の 前に ご ざい ま'

して,そ こで 回線 を コン トロ ールす るわけ なん ですが,『 との場 合 は ど う して も

1対1,ロ ー ・ス ピー ドの端末 と制 御 回路 の間 に地 方 か ら多量 で送 って くる こ

とは な くて1対1で,す なわ ち端 末 側 か ら1本 の 線 で通 信制 御 の とこ ろに持 ら

て くる。1対1,1対1と い いま して もい ま言 レ1ま した ライン;フ7イ ンダ が

ご ざい ます か ら,そ こ まで が1対iで ご ざいま す 。'㍉ ・'隔 てい 六

で は ア メ リカ では ど うなっ てい る か とい う こ となん ですが,こ の機 械 は 現 在

ア メ リカで は ク リーブ ラン ドの セン タ ーに 少 し残 っ てい るだけ で ご ざい ます が,

歴 史的 に 見 ま す と,最 初 通 信制 御 の機 械 に対 し て端 末 が1対1:で 対応 して ライ

ン ・フ ァイ ンダ の入 った時 代 もあ った よ うなん'です が,・御 存 じの よ うに ア メ リ

カでは 網 が使 え る とい うこ とか ら交 換 局で しぼ って その 通信 制 御 を入 れ て いた

よ うで すが,何 せ ア メ リカの遠 隔地 で 非 常 に遠 い と ころの場 合,た とえ ば ロサ

ンゼ ル ス にセ ン タ ーが あ って フィと シクス とい う町,と れfま万060キ ロ ぐら
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い 離 れ てお ります が,そ の町 か ら ロサ ンゼ ノしス の 機械 を使 い た い とい うの に一一

一 電 話 をかけ る と電 話代 が 非 常 にか か る とい うので も よ りの局 までつ ない で,

も よ りの局 か らロサン ゼ ルス ま ではGEが 金 を払 う とい う,ア メ リカではFX

とい う電話 の シス テ ムが ご ざい ます が,そ うい うシス テ ムを使 用 してい た よ う

です 。 です か ら,フ ィニ ックス とい う町 の周 辺 の人 は フ ィ這 ックス とい う町 の

電 話 局 まで接続 して,そ こか ら ロサン ゼ ノしス ま ではGE自 身が 金 を払 って専 用

線 で送 り込 ん で い た よ うです 。 これ は あ とで言 う簿 ル チ ブ レク サ で な くて普通

の電 話 線 に つ な ぎ込 む,そ うい う電話 の料金 制 度 を利 用 していたわ け です が,

使用 者が ふえ て くる と ともに,何 年 前か 私 わか りませ ん、が,こ れ を分 割 し よ う,

要 す るに お客 さん が御 社 か 集 まれ ば フ ィ ニ ック ス か ら ロサ ン ゼ ルス まで を ま と

め'て送 り込ん で くる,そ うす る こ とに よっ て コス トを下 げ よ うとい うこ とで 分

割'じ よ う・とい うこ とが行 なわ れ た よ うで す。 これ は数 い かん に よって そ れが 周

波数 分割 か 時 分割 か に分 か れ るので す が,数 が少 ない ときは現 在 で も周波数 分

割 が わ りあ いに使 わ れ てい る よ うです 。 それ か ら分岐 とい うこ とも行 なわ れ て

お ります 。ロサンゼノしスとフィニ ックスの間は1,000キ ロぐらいありますが その間に町 を経 由

して・その周辺 にあるお 客 さんぱそのフィニックスーロサンゼノしスの間 に割 り込 ん で きて,

分 岐 と分 割 と併用したような効 チブレクサを使って現在 うんといなかは使われてお ります 。

ところが,そ うい う中型 の計 算 機 で 中央 に 集 中 して ライ ン ・コ ス トを どん ど

ん 下げ よ うとい う努 力が あっ たの で すが,'そ の うち に大 型 の 計算 機 が使 わ れ る

よ うに な りま して,数 台 の 中型 が1台 の大 型 に置 きか わ り,数 台 の大 型 が1台

の大 セン タ に吸収 されるとい うことで 現在ではク リーブラン ドに全部の計算機が集まって

お ります.。全 部が集まってお りますから全米上あるいは多国間¢澗 の ラインが全部クリーブランド

に集 ま るわ け です 。 ですか らそ の 際一 番 経 済 的 に問題 に なる のは,ラ イ ン を効

率 よ く使 わ なけれ ば 非常 に コス トが高 くて運 用 が で きない とい うこ とか ら,中

央 の セン タ に向か って くる ライン を非 常 に効 率 よく使 お う とい うので,こ とば,

の 関係 が い ろい ろ混 在 して,ほ か の メー カ ーさん と違 うこ とば を使 うか もわ か

りません が,GEの 場合 は非 常 に大 きな本来 電気 メー カ ーで あ るた め に,電 気
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の配 電 送 電 と同 じ 妨 構 え 方 を ζれ に適 用す る。 もら ともそ れ が通 信 回線

設 計上 あ た りまえ なの か もわか りませ ん が,電 気 の場 合 は発 電所 か ら変 電所 ま

では 高 圧 で送 って,そ れ か ら どん どん 電 圧 を下 げ て分 岐 す るわ け です 。そ れ と

全 く同 じよ うな方 法 が とられ てお りま して,計 算機 側 か らいい ます と,非 常 に

高圧 に相 当 す る変 電 所 を セ ン トラル'コ ン セン トレ一 夕 とい っ てお ります が,

そ うい うもの を経 由 して いわ ゆ る町 の2,000ボ ル トに落 とす リモ ー トの コ ン

セン トレ ータ,そ れ か ら低 速 側 とい うぐあい に何 段階 か に分 け て回 線 を 分割 し

て使 用 してお る とい うのが き ょ う現 在 で ご ざい ます 。 端末 側 か らい きます と,

端 末 側 は100ボ ーか ら500ボ ーまで の バ リア ブ ル のス ピL'ド を リモ ー ト ・

コンセ ン トレー タの 中へ入 れ る。 リモ ー ト ・コンセ ン ドレ ータ の中 では それ を

集 約 しま して,わ れ われ現 在 は2,400ボ ーを使bて お りま'すが,2,400ボ

ーで 中央 の セン トラル ・コ ンセ ン トレ一 夕へ 行 く。'コン ビュ ー一夕 ・セ ン タ とセ

ン トラル ・リモ ー ト,そ うい うコン セン トレータは ち ょ うど技 状 に 分か れ て お

ります 。 そ れが 世 界 じゅ うに分岐 してい るわけ です 。そ れ で リモ ー ト ・コ ン セ

ン トレ 一夕 とセ ン トラル ・ゴンセ ン トレータの 総数 は100台 近 くあ るわ け で

す が,こ うい う考 え が なけ れ ば おそ ら くGEの このサ ー ビス は 成立 しなか った

と思 わ れ ます。 これ は 回線 コ ス トの問題 で この商 売 とい うもの は現 在 も成立 し

てい ない と思 わ れ ます 。 そ うい う経 済 面 だけ を追 求 します と,わ れ われ の よ う

な サ ービス業 とい うもの は いか に ライ'ンを クオ リテ ィを下 げ ず に 分割 して使 用

す るか,そ れ が十 分 研 究 尽 くされ ない とこ うい う商 売 は 成 り立 た ない とい う ぐ

あ いに考 え てお りま す。 日本 で も同 じだ と思い ます。

そ れ か ら も う1つ は,ラ イン上 に は必 ず エラ ーが発 生 す るわ け です。 そ の エ .

ラーの 発生 す るこ とを非 常 にス ピー ドの低 い とこ ろま で負 担 をかけ る とい うこ

とは,こ れ は経 済 的 に非 常 に負担 が かか る とい うの で,こ れ はk・そ ら くGEと

い うよ りもア メ リカは ほ とん どこ うい う考え 方だ と思 うの です が,低 速 側 に は

で きる だけ 負担 を軽 く して,高 速 側 に回 線 上 の 問題 の エ ラーの チ ェ ックだ とか

い ろん な問 題 を持 たせ て処理 を して∴ 全 体 の投 資 コス トを下 げ る と㊤り よ うな
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こ とが行 なわれ てお ります 。,ご, 、 三..,li.
'リ
モ ー ト ・コン セン トレ 一夕 とセン トラ九 ・コイ セ ン トレ「 タで ご ざ硲 ます

が・ 現在 わ れわ れ は低速 側 はア ッパ ・リ ミッ トが500で して・ そ の ・5
i.P...Oボ

ーま で の ものが 集 ま りま して,そ こで リモ ー ト ・コ ンセ ン ト.レータ に入 れ て,

少 しス ピー ドを上 げ て セン トラ ～い コンセ ン トレー タへ 送 って い くわけ です 。

日本の場 合 は2,400と い うの が 国際 回 線で利 用 でき得 るスピードで ご ざい ますが,

現在 ヨ・一・・ロ ッパ とア メ リカ間 ぱ ス ピ ー ドが上 が りま して9,600ボ ー,ボ ー と

い うのは 古 めか しい こ とで 申 しわけ ない の です が・BIPS
.・.兄609が こ と し

の5月 ぐ らいか ら稼働 してお ります。 向 か っ てい る方 向 か らします と,.Zビ ー

ドを上 げ れば 上げ るほ ど経 済 性が 高 ま る とい うこ とで,た とえ ばわ れ われ は 日

本 の東 京 とサ ン フ ラン シス コ間 は2,400で すが,こ れ が4,800・,9,600

と上 が れ ば上 が るほ ど回 線 コス トが 相対 的 に下 が って くる。 そ の高 速 に上 げ る

ため の技 術解 決 とい うのが,1こ うい う自社 内 の タイ ムシ ェア リン グで な くて,

われ わ れ の商 売 の場合 の技術 の押 え ど ころ であ る とい う ぐあ いに 思 っ てお りま

す・そ 抄 う点 では・私はイン ・一ウスの計算機をい じって随 ん ですパ 従

来電話回線上の技術 あるいは電電公社 さんがいままで積み上げ られ た技術内容

とい うものが計算機使用者側に非常 に伝わ ってい ない,あ るいはわれわ れにそ

うい う知識が なか った とい うことで,そ の辺 に対 してこれから回線 を分割 した

＼ ⑬あるいは分岐 した りして経済的 に使 うために起 ζり得 るいろん な問題点 に対

'しては
,電 子 計算機の メーカーさんだけ では解決つかないで,公 社さん の知恵

'を うん と借 りる とい う
.ようなことがこれか ら非常に出て くるん じやなvハPiζ思 .

います。 私はGEの それ を導入 して商売 しているんですけれ ども,い ろんなこ

とを知れば知 るほど その辺の技術 のギ ャップを どうい うよ うに早 く埋めてい く

か とい うのが非 常に問題の よう に思います。そのためには公社 さん の技術 を う

ん と開放 していただ くとか,全 部オープンに して質 問に答え て もら うとい うよ

うなこ とでこ うい う技術解 決 につ いて知恵をいただか ない と,彼 らとの間 に差

が非常にある とい うぐあいに思 ってお ります。
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これ はGE'が 聞 くどお こるか と思 うの ですけ れ ども,そ うい う商 売 を離 れ て

4月16日 か ら許 可 を も ら って ア メ リカ との間 で や り とりを してい るの です が・

文字 が 化 け た ケ ースは 非常 に少 ないで す。'おSそら く皆 さん が 想 像 され る2ケ タ

ぐち い高い精 度 とい うか エ ラ」に対 す る修 正 が完 全 に ア メ リカ と日本 間 で 行 な

わ れ そお りま す。 そ れ は端 末 側 の ロー ・ス ピー ド側 に もそ うい う影響 が 出てお

グ重す 。 ロー ・ス ピー ド側 は ほ とん どエ ラー ・チ ェ ック を持 た ない機 構 の端 末

を使 ってお ります 。 ・ミリテ ィの エ ラー ぐらい で,あ とはバ ッフ ァそ の他 をほ と

ん ど持 って お りませ ん 。 白 一

そ れか ら,ソ フ トウェアそ の もの を技 術 提携 して い る ので しゃべれ ない 苦 し

さがあるので ずが,そ ういう回線を分害喉 用したときのセンター損勝 そういうスピードをま どめ

てい ぐときのが レーティング移 ステムというものは これは これからわれわれ非常に追っかけ てい

かなければ なかなかそういう効率 使用の域燈1捲 しないように思 い ます。』わ れわ れ の場

合 は セン タ ー側 の オペ レ ーテ ィン グ ・シス テ ム,リ ・モ]ト;コ シ モン・トレー タ

も命 令 で,セ ン タ]の オペ レ ーテ ィ ング ・シス テ ムの一 部 で動 くわけ で す か ら,

そ うい うもの に関 す る ソ フ トとい う よ うな もの も非 常 に しっか りしてお りま す。

内容 を しゃべ りた い ところ なん です が,し ゃべ る とえ らい ことに な るの で しゃ

べ れ ない の です。 そ うい うよ う なこ とが 回線 使 用上 コス トを下げ て使 う,回 線

コス トを いか に下 げ るか とい うの を 日本 で一 番 知 って い ら っ しゃ るのは植 田 君

の ところ だ と思 うの です 。公 社 さ ん 自身 がそ うい う『ぐあ いに して線 を いか に分

割 して安 く,レ ベ ル高 く供給 で きるか とい う御本 家 で すか ら,そ うい うよ うな

こ との技 術 とい うものが早 く開放 され る 一 ど う して開放 す る のか 知 りませ ん
ヤ や モ と

が,そ うい う・もの を い ま感 じてk・ ります。t't'○ ㍉1

尾 佐 竹 こ の講 座 の必要 性 を言 っ てい た だ いた よ うで ご ざいま'して,あ りが

と うご ざい ま した。

それ では続 きま して野 垣 内 さん にお願 い いた します。
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野 垣内・ 私ば 「公衆 通 信回 線 の 使 用'と ソフ トウ ェアへ の影響 」 とい う,直 接 ・

この問 題 では な しに,公 衆 通 信 回 線 を利 用 した場 合 ど特 定 通 信回線 を利 用 したt'/

場 合 と端 末側 の コス トにつ い て,私 ど もの 会社 でや って お りーます オン ライ ン ・

システ ムにつ い て,実 務 的 に い ろい ろ当 た りま した こ とを御披 露 した い と思 い

ます 。㌧

公 衆 網 を デ ー タ通 信 に使 お うと します と,少 な ぐ と もN℃ ・Uそ の他 の装備 を

必要 とい た しま す 。そ うい うふ うな もの も必 要 なの では ござい ますけ れ ど も,

テ レ ックス とプ ッシ ュホ ンにつ きま しては,端 末側 といた しま しては あれ 自体

パ ルス をそ の ま,ま送 出す る ことが で きます の で,そ れ をそ の ま ま端末 と して使

用 す るご とが 可 能 で ご ざい ま す 。 プ ッシ ュホン の場 合 に は キ ー・・が12し か ござ

ノ

い ません の で非 常 に制 約 され て くる とは 思 い ます け れ ど も,テ レ ックス の場 合

には あれ 自体 テ レタ イプ ライタ で ご ざい ます の で,そ の辺 の どころは か な り応'

用 範 囲 が 広い か と存 じます 。か な り陳 腐 な こ とで ござい ま すけ れ ど も,実 は 昭

和42年 に私 どもが オ ン ライン ・リア ル タ イ ムを始 め ま した と きにt'社 内 の 営

業 所 に100台 ぐらいす で に テ レ ック スが通 信機 と'して設置 され てお りま した。

初 め て オン ラ イン を や りま した と きに設 置 しま した端末 機 の数 はせ い ぜ い42

台 ぐらいだ った ど思 い ます。 そ の間業 務 量 の少 な い ところは テ レ ックス を何 と

か して オ ン ライ ンの デ ータの入 出力 に使 え ないか とい うこ とを考 え ま して,そ

のだ め に 当時 す で に オ ン ライ ン の システ ムの ほ うの符号 構 成 をテ レ ック ズ ・コ

ー ドに合 わせ る とい うふ うな,む しろ リア ルタ イ ムの ほ うを テ レ ック スに 合わ

せ た よ うなか・らこ うで の設計 をい'た しま して,そ の辺 まだ当 時 公 衆網 が デ ー タ

通 信 に開放 きれ て お りませ ん で した亀 の です か ら,一 ぺ ん端 末 機 を持 っ てお る

場 所 の ヂ レ ックス ヘ デ こ・タを送 りま して,そ こで手作 業 で紙 テ ープに よ る 中継

をや っで お った わけ で ござい ます 。現 在め どころ を 申 し上げ ます と,テ レ ック

ス の数 が157台,端 末機 の数 が92台 か3台 ぐらい になっ てお る と思 い ます 。

した が っ て,'営 業 所 の数 が160余 りあ ります の で,ま だ テ レ ックスだ け しか

ない ところ はか な り多 くあ るわ け で ご ざい ます 。昨 年 の公衆 網 の開放 を契 機 に
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これ を ど うい うふ うに して い った らい い か とい うこ とを い ろん な面 か ら検討 を

加 え てお った わけ で ご ざい ます。lt.一'1L、 ＼ 、-Y

旅 行 業 とい うのは 近 ごろ たい へん は なや か の よ うで ござい ますけ れ ど も,ぞ ・

れ 自体 としては人 海 戦術 に よる手作 業 のサ ー ビスで あ る とい うこ とが1つ 。 そ

れか ら も う1つ,手 数 料 の 商 売 で ご ざい ます の で収 益 性 が 非 常 に低 い とい うこ

と。 したが って,1人 当 た りの生 産 性 とい うの がた い へん 低 い上 に,合 理 化 が

非 常 にむず か しい とい う宿 命 を負 ってお る企業 で ござい ます 。 したが って,営

業 で考 え ま した場 合 に1デ ータ当 た りの収 益 性 とい うこ ととそ の コス トとい う

のは 常 にオ ン ラインの 場合 に問 題 にせ ざ るを得 ないわ け で ご ざい ます。 そ うい

うみ じめな環 境 の 中で必死 に な って 才覚 をめ ぐら してお ったわ け で ご ざい ます 。

そ うい う'ことで,テ レ ック ス をい か に うま くオ ン ライン の ところへ 乗 せ て くる

'
か とい う'ことは ス タ ー トの ときか らの宿 命 とい い ますか 宿 願 で あっ たわけ で ご

ざい ま す。

・セ ン タ側 の問題 どい た しま して
,テ レ ックス とコン ピ ュー タ とが 直接 や りと

りをす るた め には,先 ほ ど申 し上 げ ま したNCUそ の他 い ろん な問題 が あ るわ

け で ござ い ます け れ ど も',端 末 とい た しま してそ こ で考 え なけ れ ば な らない の

は,人 件 費の 高騰 に よ って紙 テ ープ中継 な ど とい うふ うな もの を人 手 で や って

お るの では,一 番 単 純 な作 業 を人 間 が や っ て。ち ょっ と複雑 な仕事 を:機械 に'や ら・・

せ る とい う逆 の現 象 が 起 きて きて お る よ うなこ とが1つ 。そ れ か らそ の 紙 テ ー

プ交換 に 要す る人 件 費 も非 常 に大 きい とい うこ とが1つ 。 それ か ら人 に よる紙

テ ・L'プの 操作 の間違 い どい う ものが入 っ て くる とい うこ とが1つ 。 それ か ら紙

テ ープ交 換 に要 す る時 間'のお くれ とい うよ うな も のが,業 務量 が多 くなれ ば な

るほ ど出 て くる とい うこ とが1つ 。何 よ り・もか に よ りも,そ の よ うな仕事 を人

間 が 専従 して や る とい うこ とに つい ての モ ラ ール の低 下 とい い ま すか,こ れが,

最 大 の 問題 で あ ったわ け で ござい ます。そ れ らの もの と比 較 して,テ レ ックス

を 自動 的 に接 続 で き る よ うにす る とい うこtどが ↑・つ の比 較 の問 題 と して研 究 テ

ー マで あ つた わ け です 。ts}Y㌻ ぷ ,、
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そ の よ う1にして,今 度 は テ レッ ク5を 接 続 した場 合 と,そ れ か ら も う1つ は,一

も うテ レ ック ス じゃな しに端末 機 を置 い て特 定 回線 で もって結 ん だ 場 合 は ど う

か,こ の2つ の比較 が 必 要 で あ った わけ で ご ざい ます。 実 を いい ます と,自 勲

接 続 され た場 合 に,私 どもの システ ムの場 合 に現在 のテ レ ック スの 宅 内装 置 だ

け で は で きない業 務 とい うのが1つ だけ ご ざい ます。 そ れ は ど うい うこ とか と

い い ます と,発 券 の業 務 で ご ざい ます。 旅行 していた だ くた め に旅 館 券,宿 泊

券 で あ る とか,あ るい は 乗車 券 であ る とか,そ れ に かわ る船車券 等 もご ざい ま 、

すけ れ ど も,そ うい った もの が ど う して も必要 で ご ざい ま して痴 コ ン ピ ュータ

でせ っ か く予約 を可 能 に した な らばそ こ まで 自動 化 しませ ん と,た だ 単 に切 符

を切 れ ば いい,発 券 す れ ば い い とい うこ とだけ ならそ れ ほ どで もご ざい ませ ん

で すけ れ ど も,切 符 とい うの は一 ぺん 発券 い た します とそ れ を各 運 輸 機 関 ご と

に全 部集 約 を しなけれ ば い け ない 。 そ れを毎 日毎 日デ ー リーに積 み 重 ね てい か

なけ れ ば な らない 。 これ を会社 全 体 で ま とめ ま して各 運 輸機 関 の会 社 ご とに,

さ らにそれをバスであるとか電車であるとかケーブルであるとか 場合によってはさらにもっと

こまかい区分にまとめまして そ して運輸機関なりあるいは宿泊機関 なりにお支払いをしなけれ

ば な らぬ 。この業 務が ま た たい へん で ご ざい ま して,そ こに運 賃 の取 り間 違い,

計 算 の し違 い,そ の他 が ない か とい うふ うなめん ど う くさ い審 査 に人 間 がかん

で くるわけ です。 そ うい うふ うな精 算 面 での仕事 もい まバ ッチ です で に コン ピ

ュータ でや って お るわ け で ご ざい ます け れ ど も,こ の2つ が発 券 とい う業 務 を

端末 機 で 直接 や らせ るこ とに よって 自動 的 に精算 の システ ムにつ なが って くる

とい う非 常 に大 きな メ リ ッ トが片一 方 に あ るわ け で ζ ざい ます 。先 ほ ど申 し上

げ ま した よ うに,そ の よ うな こ とは テ レ ック ス では望 め ない。 そ の場 合:に,テ

レ ック ス でそれ をや ろ うとい た します と,テ レ ック ス の宅内装 置 の 前の ところ

に電 電 公 社 さん の直 営 の機器 で ご ざい ます加入 電 信 の接 続装 置 とい うもの をつ

け て いた だい て,そ の接 続 装 置 か らデ ー タ ・タ ー ミナ ル,私 のほ うの こ とば で

言 い ます とサ ブ プ リン タ,補 助 プ リン タ,つ ま りク ーポ ン ・プ リン タをつ け る,

こ うい う こ とに な るわけ で ご ざい ます 。 そ の接 続 装置 につい ては す で に ど なた
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か らかk・話 が あ ったか と思 い ますけ れ ど も,S4連 符 号,Sの 文 字 を4回 続 け

て送 る こ とに よっ て 自動 的 に付属 したデ ー タ ・タ ∠ ジナル等 に回線 が切 りか わ

る とい うふ うな性 能 を持 ってお る もの で ご ざい ますけ れ ども,と ころ がそ れ だ

け で済 み ませ ん で して,そ の デ ータ ・タ ー ミナ ルは 必ず 送 受信 制 御装 置 に類 す

る ものを持 た なけ れば な りませ ん 。御 承 知 の よ うに,伝 送 中は 直列 でパ ル スが

飛 ん で まい りますけ れ ど も,こ れ を端 末 の プ リン タに 出す ため に は6キ ャ ラク

タず つ ま とめ ま して 直列 を並 列 に変換 す る とい うふ うな仕 事 そ の他 の機能 が 必

要 で ござい ます が,こ れ ま で含 め た形 で発 券 機,ク ーポ ン ・プ リン タを=考え,

さ らにそ こにi接続 装 置 の使 用 料 等 を考 え て きた ときに,そ こで人 手 に よる先 ほ

ど申 し上 げ ま した よ うな ものを 全 部含 めた省 力効 果 との比 較が まず なされ た わ

け で ござい ます 。そ うします と,か な りの枚数 をそ こで発 券 しない と,接 続 装

置 をつ け て補 助 プ リン タ をつけ てや る とい うふ うな メ リ ッ トが 出 て まい りませ

ん で した。

それ は 人 手 との比Wt"Clご ざい ます ので,も う1つ 端 末機 で あれ ば 当 然 補助 プ

リン タまで入 った 形 で持 っ てお ります ので,今 度は 機 械 の比 較 を や った わ け で

ござい ます 。補 助 プ リン タつ きの端 末 機 と,そ れ か ら先 ほ ど 申 し上げ ま した 接

続 機 をつ け て 補助 プ リン タをつけ た テ レ ックス との比 較 を また や ったわ け で ご

さい ます。 めん ど う くさい もので すか ら,償 却 を定率 法 で な しに定 額法 で と り

ま して,そ れ に装 置 の定額 使 用料 を加 え た もの を固定 的 に置 きま して,時 間 に'

よって使 用料 がず っ と上 が って まい ります か らそれ を斜 めに とっ でい きま した 。

それ と端末 装 置 につい ては 端末 装置 の償 却 費 と,そ れ か らそ の上 に特定 通信 回

線,こ れ は毎 月定額 で ござい ます の でそ れ を載 っけ た もの との交 差 点 を求 め て

い ったわけ です 。 こ うい うふ うなこ とを いた しま して,そ こで もま た1つ ゐ結'

論 を得 た わけ です。

1つ 言 い 忘 れ ま した が,そ うい うふ うに考 え て まい りま した ときに,テ レ ッ

クス に接 続装 置 をお 借 りして,そ れ に さ らに 自前の補助 プ リン タを接 続 させ て

や るや り方 は 合わ ない。 む しろそれ よ り も,そ れ だ け投 資 す るだけ の量 が あ る
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な らば,端 末装 置 を 置 い て特 定通 信回 線 で結 ん だ ほ うが よ り効果 的 で あ る とい

う結 論 を1つ 出 した わけ で ζ ざい ます 。

さ らに3番 目の問 題 とい た しま して,そ れ な らば テ レ ックス で しかや れ ない

と ころ は しか た が ない か ら手 作 業 でや りなさ い とい うこ とで,現 在 のテ レ ック

ス通 信装 置 をそ の まま 端 末 と して考 え た 場合 と,そ れ か ら特定 通信 回線 で も っ

て端末 装置 を置 い た場合 の比 較 をや りま した。コス トの 比較 の グ ラフで ござい ま一

す 。

ち ょっ と前後 いた します けれ ど も,私 ど も一 応 端末 側 の特定 通 信 回線 に しろ

テ レ ックス に しろ,端 末 側 の一 番 先 端 で の回 線 の距 離 を160キ ロの範 囲に 考

え てお ります。 とい うの は,そ れ まで の間 は サ ブ セン タ の よ うな もの を全 国 各

地 に置 ぎま して,そ れ とセン タ との間 をか な りな高 速 で 結 ぶ こ とに よって,そ

こ の回線 につ い ては テ レ ックス側 につ いて もあるい は特 定 の端末 につ い て も同

じそあ る とい うふ うな考 え 方 を持 ちま した 。 それ か ら もう1つ,NCUも そ の

サ ブ セ ン タの 中に持 つ こ とに考 え てお りま す の で,そ こ ら辺 の コス トも捨 象 し

て比 較 をい た しま した。

そ うい うふ うに考 え て まい ります と,端 末 の 回線 の最 遠 の距離 が大 体 .160一

キ ロ ぐらい に な ってま い りま す。 そ の160キ ロ ぐらい に なっ て きた場 合 の端

末 機 の償 却 費 と特 定 通 信回 線 の使 用 料 とを プ ラスい た しま した のが 一番 上 の破

線 にな っ て ま横 に水平 に 出 てお る ものに なっ て くるわ け で ござい ます 。縦 軸 を

金 額 に とりま して,横 軸 を 件数 に とっ てお ります。 横 軸 を時 間 に とるほ うが も

っ と正 しい の で ご ざい ますけ れ ど も,社 内 の 検討 の場 合 には 時間 とい うふ うな

単 位 で は ち よっ と見 られ ませ ん の で,デ ータ1単 位 当 た りの平 均 時 間 を 出 しま

して,そ れ を件 数 に 置 きか え ま して横 軸 に とった わけ で ござい ます 。 こ うしま

す と,い ま 申 し上 げ ま した よ うな160キ ロ地 点vak・ きま して はテ レ ックスは

ど うな るか とい いま す と,一 番 上 に斜 め に右 上 が りに上 が っ てお ります 実 線,

これがテ レックス1カ 月の基本料に度数料を加え てい った ものになるわけ で と

ざい ま す。 そ う します と,そ の交差 点,A点 とい うのが分 岐点 に な って ま い り
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ます。 同 じよ う「に して近 地 を と りま したポ 最近 地 で ない で なぜ近 地 を とって あ

るか とい い ます と,最 近 地 とい うのは ゼ ロか ら1な ん とい うところが ご ざい ま .

す の で,こ れ は 市内、とい うこ とで,ち ょっ と市外 的 な こ とでい い ます と2,Qキ

ロ ぐらい の ところで=考え てお い た らい いん だ ろ うとい うの で,そ こに上 か ら・2
、

番 目の と ころが破 線 に な ってk・ り3す のは,そ れは20キ ロの特 定 通 信 回線 の

料 金 と償 却 費 とを加 え'た もの で ござい ます 。

これ に対 して 「基本 料 」 と書 い て あ る ところか ら2番 目に右 上 に上 が って お

ります の が,そ の時 間 に応 じま したテ レ ックス に よ る使 用 料金 で ご ざい ます。

ところ がジ 先 ほ ど申 し上 げ ま した よ うに,テ レ ックス の場 合 には機 能 的 にで き

ない ものが ご ざい ます ので,こ れ の省 力効 果 が特 定 通 信 回 線 の場合 には 加 わ っ

てまい ります 。 これ を プ ラス に とりま した の が原 点 ゼ ロの ところか ら約15度

ぐらい の角 度 で右 上 が りに上 が ってい る実 線 で ご ざい ま す 。

実 をい い ます と,こ の実 線 と水 平 に 出て お ります 破 線 とは重 なる こ とが で き

ま して・ この 分だ け平 行 線 を 下 に下げることのほうがよリグ ラフを単 純 化 で きるわ

け で ござい ます けれ ど も,実 は これ は 常務 会等 に説 明 しま した の で,あ ま り単

純化 して しま うよ りもこ うい'うふ うなか っこ うに してお いた ほ うが よ くわ か る

・であ ろ うと い うの で,わ ざわ ざへ た くそ な図 に な って お ります 。

この省力 効 果 とい うのは,先 ほ ど申 し上 げ ま した よ うに,実 は平行 線 の とこ.

うか ら下 向 きに とらな けれ ば な らない わ け で ござい ま して,そ うい うふ うに ど

って まい ります と,た とえ ばA'点 とい うの を 見て い た だ きます と,こ の とこ ろ

でこれ だけ の件数 が あれ ば,下 の点 線 の ところ に書 い て あ ります よ うに,省 力

効 果 とそれ か ら特 定 通 信 回 線 と公衆 通信 回線 との差 額等 が イ コ ール の 点 に な り

ま して○ 分 岐点 はA点 がA'点 の ところ まで下 が っ てま い る とい うわ け で ござい

ます。 さ らに近 地 の ところ で と りま す と,B点 とい うかkり 遠い ところ に あ っ

た もの がA'点 よ りもさ らに件数 の少 ないB億 の ところ ま で下 が っ てま い ります 。

このB無 に お い て省 力 効果 の分 だけ 特 定通 信 回 線 よ りも,ま あ特定 通 信回 線 の

は う'がテ レ ック ス よ り も高 くな ってい るわけ ですけ れ ど もジ ここ の ところ で イ
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、

コール に なぢ'て くる とい うふ うな現 象 が 出 て まい りま した。 これ で もっ て,そ

れだ ξ だら端 末 を置 くと硲 うふ うな1つ の 目安 が で きた わ け で ご ざい ます け.れ

ども,だ だ この 計算 の基礎 に な って お り'ます の は,テ レ ック ス全 体 と端末 とを

単 純 に比 較 して あ りま す の で,こ の結 論 か らす ぐそ れ ではそ の分 岐点 の ところ'

を越 え た ら端末 を置 け とい うこ とに な って もい い ん です け れ ど も,な っ た とす

る と,そ の場 合 には テ レ ックス をは ず して端末 を置 く とい うの が論理 的 な結論

に 在るわ'けで ご ざい ます 。 ところ が,テ レ ック ス とい うの は もと も と通 信機 で

ござい ま す。 した が って,電 電 公 社 の交 換 網 に乗 って どの テ レ ックス とも通信

で き る とい う非 常 に大 き な特性 を持 ってお り ます の で,己 れ を除 い て は.ものを

考 え るわけ には い きませ ん'し,事 実 私 ど ものテ レ ックス を見 て まい りま して も,

コ ン ピュ ータ'に対 す るデ ー タ量 よ二'りもは るか に通 信 と し'ての デ ー タ量 の ほ う が

多い 。大 体1件 当た りのテ レ ック スで の通 信 の要 求 を 見 てお り一ま'して も,1件

当 た りのデ ータ の字数 とい うのが コン ピ ュー タへ のデ ータ の字数 の数 倍 の長 さ

を持 って くるわけ で ご ざい ます 。大 体200～500字 あ るん じゃ ない か と思

い ます 。そ う します と,:こ れは 制 度 上 の問題 が あ るわけ です 。 つ ま り公衆 回線

を 自前で交 換 す る よう な こ と どい うの は通 信業 に類 す るか ら とい うぶ うない ろ

ん な制度 上 の 問題 は あ る の です けれ ど も,そ れ を置 い て お きま して も,そ れ だ

け の通 信 とい うもの を全 部特 定 通 信線 の上 に乗 っけ てや る とい うふ うな こ とが

デ 二 身量 的 に は た し て得 か ど うか 。 それ は先 ほ ど申 し上 げ ま した よ うに・160

キ ロの ところ・に サ ブセ ン タを 置い て,サ ブ セ ンタ とセン タ と・の 間 とい うのは 特

定 通 信回 線 で結 ん で あ るわ け で ご ざい ま して,そ この 回線 の負荷,そ れ か らお

のお の接 続 をや り てお りま す マル チ プ レクサ とい って もい い の ですけ れ ど も,

サ ブ セ ン タで ゐチ ータの負 荷1そ れ か らセ シ タそ の もの の コ ン ビ ュー久に与え

る負 荷,と れ はそ れぞ れ み ん な六 ッフプ を持 って お りま すか ら,そ のバ ッフ ァ

の大 きさ等 も非 常 に大 きく影 響 して まい ります ♂ そ うい うふ うにい ろん なこ と

を考 え ます,と,'1と とで得 ま しだ 論 理的 結 論 か ら,こ れ だ け の デ ー タ数 が あれ ば

もうテ レ ヅク スを廃 止 して 端末 を置 い たほ うがい い とい う結 論 に必 ず しも飛 び
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つ くわ け にば硲 か ない とい うこ とで ご ざい ます 。 .'∴
'要 す るに私 が 申七 上 げ たか・った こ とは

,特 定 通信 回線 と公 衆通 信 回 線 を考 え

る場 合 には,た だ 単 に 回 線料 だけ で比 較す る ことが で き ない。 そ こにい ろん な

要 素,特 に新 し ぐ付加 しなけれ ば な ら ない装 置等 の償 却 費が非 常 に大 き くな っ

て きて,そ うい うぶ うな面 か らの御 検討 を 十 分 なさ る必要 が あ るん じゃない か'

とい うこ とが1つ と,そ れ か らも と もと公 衆通 信 回線 を御利 用 に な る とい うと

きには,や は りそ の公 衆網 の持 って お る も う1つ の特 性,つ ま り交 換 が 交換 局

を通 じてで きる,逆 な こ とを言 い ます と,テ レ ックス な り電 話 な りを 持 ってい

らっ じゃ る人 とな らば,そ こ で非常 に 多 くの相 手 とデ ー タのや りと りが で きる

とい うふ うな特 性 を もっ と 日本 では 重 視 してい ただ ぐ必 要が あ るん じ ゃない か

とい うこ とで ござい ます 。

なお,お 手 元 の表 そ の弛 い ままで お話 し申 し上げ ま した 中 では 主 と してテ レ

ヅクス どの比較 を や りま した の で,す べ て これ'はA・1回 線,50BPSで 比 較

して ご ざい ます 。通 信'費だけ を 考 え ま して も,50"BPSの 場 合 には テ レ ック

ス を1時 間 余 り使 うデ ー タ量 が あれ ば特 定回 線 とほ とん ど見合 っ て くる
。 それ'

か ら電 話 の場 合 には ほ ぼ3時 間 ぐらい デ ー タ量 が あれ ば,特 定 通 信 回 線 のD5

ぐらい・と料 金 的 に見合 っ て くる とい うこ とは いわ れ て お ります 。

尾佐 竹 ど うもあ りが と うござい ま した 。 それ で ば今 度は お つ くりに な るほ .

'
,う か ら と言 った らい い の かわか りませ ん が○ おす わ りい ただ い て お りま す順 序

で は一 番 向 こ うへ行 きま して, ,沖 電 気 の杉 浦 さん にお 願 いい た します 。
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杉 浦 端末 側 か ら見 ま して2～5の コ メン トを述 べ させ てい た だ きま して・

そ れ ま で また御 意 見 をい ただ きたい と思い ます ヵ㍉、まず 分 岐,分 割使 用 に よ る 、

回線・ストの節約ζ縛 ことに索 具 ては・牢 も端末四 まうカ;ら問題にな

りますのは学 巨 弊 卿 機能声 にインタ7∋ スの機能を・どうするか と

い うのが問題 にな ります。 とい うのは,先 ほ ども少 しお話 が出ていま したが,

回線効率 を上げ ようとする趣 旨は,回 線 に乗せ る有効 な情報密度を なるべ ぐ上

げ る一とい うこ とで ご ざい ます 。 そ うします と,途 中 でバ ッファ リン グを した り,

それ か ら送 受 信 権 とい いま す か,回 線 の 占有 時 間 を 有効 にす るた め に何 か の手

段 を講 じま して,制 御権 とい い ます か,そ れ を どち らに持 たせ るか とい うこ と

が 問題 に な るわ け で あ ります が,そ うい う問題 につ きま して端末 側 の イン タ フ

ェ イス を どの くらい 持 た せ た ら一 番 シ ステ ム全 体 と して経 済 的 に なるか とい う

のが1つ の ポ イ ン トだ と思 い ます 。F.一

現 在 の例 を 申 し上 げ ます と,現 在 ライン を通 して セン タ とコン ピ ュー タ,セ ン

ン タの コン ピュータ と端 末 の間 の約束 ご と とい い ます か,つ ま り伝送 制 御手 順

だ とか 処理 手順 ,とか,こ うい う もの を介 して端 末 と コン ピュ ータ,セ ィ タの コ

ン ピュー タ とはつ なが るわ け で ご ざい ます げれ ども,そ れ が会 社 さん に よ'りま

して もこれ は ま 埣 ちで ござい 訂 し・ そ れ か 銅 じ会 社 さん で も古 い もの と

新 しい もの では 少 し違 う もの です か ら,大 体 違 う傾 向 が あ ります。、とい うのは,

技 術 の進 歩 もあ りま すか らあ なが ち全 部否 定は で きない の です が,.か な り違 っ

てお りま す。 そ れ を も う少 し整 理 を して標 準化 を.します こ とが端 末側 の コ ス ト

も安 くな る し,ま た セ ン タ ・コン ピ ュー タの ソ フ トウ ェア も楽 に な るの じゃ な

い か,端 末 側 の代 表 と しては そ うい うこ とを若干 感 じてお ります。 これ は い ろ

い ろ問題 が あ りますか ら,現 実 には それ を解 決 す るため に は,た とえ ば先 ほ ど

ち ょっ と出ま した けれ ど もサ ブセ ン タを持 た せ たほ うがい い か とか,そ うい う

こ とに よっ て も違 っ て まい ります し,そ れ か ら あ とで 申 し上 げ る よ うな こ とに

よっ て も変 わ って まい りますけ れ ど も,一 応 そ うい う よ うな ことがい え るん じ

ゃない か と思 い ます 。 ・
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次に,セ ンタと端 末 との経済的 な機能分担 とい う問題 で ござい ますけれ ど も・

これ は少 なくともいま までは どち らか といいます と私 ど も端末側 の主張 とい う

.のはセンタに引 きず られてお りま してピ大体 センタさんが こう.します と言い ま

す とそれに合わせ ま して設計を しま して,な るべ くそれ で安 く設 計 してお持 ち

す る とい うパ ターンでございました。その とき具体 的に問題にな るのはど うい

つこ とか とい い ます と,こ れ は主 として問 題 に なる こ とを 申 し上 げ るのです け

れ ど も,き ょ うの デ ィス カ ッシ ョンに関 して,ま ず チ ェ ック機 能 を端 末側 に ど

こ ま でつけ るか とい うこ とが 論 点 で す。先 ほ ど電 通 の柳 井 さん もお っ しゃ って

、.い ま したけ れ ど も,チ ェ ック機 能 をた とえば 低 速 端末 では 落 とす か 落 とさな い

か とか,そ れ か らイン テ リジ ェン ト ・夕日 ミナwで はか な リア ップ にす る とか,、

己れ が大 体普 通 のパ タ ーン で ご ざい ますけれ ど も,そ の 中間 で どの 程度 持 た せ

るか とい うの が端末 の コス トと関係 い た します。

次 に,・た とえ ば 端末 側 で送 受 信証 明 とい うとち ょっ と語 弊が あ ります けれ ど

も,要 す るに コ ピーで ご ざい ます ね。 コ ピー とか,確 か に 向 こ うへ 送 った とい

う保 証 が ほ しい とい わ れ る場 合 と,そ れ を どの程 度 ほ しい か とい う,こ れ は使

い 方 に よ りま して違 い ますけ れ ど も,そ うい うフ ァン ク シ ョン を ど うい うふ う

につ け るか とい うこ とが端 末 側 の コス トと関係 してまい ります 。

そ れ か らも う1つ は,マ ン ・マ シン ・イン タ フ ェイス で ござい ます 。実 際 に

操 作 なさ る方 が どの 程度 お なれ に なっ てい るか とか,そ れ か ら どの程 度 操作 ミ

ス を な さるか とい うこ とに よ りま してそ の端 末 の 設 計 の考え 方 が 変 わ っ て まい

ります 。 これ は 御説 明 申 し上 げ る ま で もない と思 い ます けれ ど も,た とえ ば オ

ペ レータ ーの ミス を 見つけ て,見 つ け た らそれ をは じい て回 線 ま で送 りた くな

い とい う主 張 の方 もむ られ ます し,そ の程 度 の ミス な ら向 こ うへ送 って セ ン タ

でや っ て もい い よ とお っ しゃる場合 もあ ります ね。 そ うい う点 に つ い ては,考

え 方 と しま しては な るべ く回 線 を大 事 に考 え る な らば,端 末 側 で よけ い な情 報

を送 らない よ うに回 線 の保 留時 間 を短 くしたほ うが よろ しい です か らプ チ ェ ッ

ク機 能 を つけ たほ うが よろ しい わけ ですね,操 作 ミスを は じ くよ うに 。 た だ,
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'在 るべ く安 く'しよ う と思
った らそ うい うぜい た ぐ左機 能 は端 末 側 に置 か 互い で

セ ジ タに集 中 したほ うが よろ しい,こ れは 運 用 あ問 題 で ご ざい ます。

そ れ と も う1つ は・ 遠 隔地 の よ うな場 合 は回 線料 が ど う して も高 くな ります

か ら,な るべ くそ うい うふ うに した い とい うニ ーズが 多いわ け です 。 そ うい う

こまかい 配慮 に よって端 末 の設 計 が変 わ っ てま い ります し,コ ス トも変わ っ て

まい ります 。そ の辺 が1つ のポ イ ン トで ござい ます 。

大体 そ うい う よ うなこ とが 問題 に な る と思 い ます が,時 間 があ ま、りない よ う

姦ん で,今 後 の方 向 とし ま して は,要 す るに安 くて数 の多い 端 末 は従来 どお り

コ ン ビュー・タ ・セ ン タ ・オ リエン テ ィ ドな設 計 のほ うが よろ しい と思 いま ず し
,

そ れ で な るべ く安 く しま して,そ して原 則 と してチ ェ ック機 能 も取 りま'してそ

うい う端末 をた くさん おつけ に なっ ていた だ くとい うの が いい と思 い ます 。

た だ,も う1つ の ニ ーズ と しま しては,イ ンテ リ ジェ ン ト・タ ー ミナル,要

す るにか な り複 合 化 され た 機能 を持 って,そ れ でい ろん な ファク シ ョンを す る

とい う端 末 につ い ては,こ れ は最 近非 常 に御 要 求 が 多 くなって お ります け れ ど

も,そ うい う問 題 につ き ま しては 回線 設 計 の バ ランス を よ く考 え て,そ れ か ら

セ ンタ ・コン ピュ ータの 機 能 を よ く考 え てい た だ い て,端 末 側 で どの程 度 の フ

ァン ク シ ョンを持 った ほ うがい い か とい うこ とを シス デ ム全体 と して シス テ ム

設 計 してい た だ くの が よろ しい,そ うい うふ うに 私 ど も・は考 え るわ け で ご ざい

ます 。 そ して こ うい う問題 につ い ては今 後 また どん どん 進歩 してい きます し,

速 度 を含 め ま して,質,量 と もに増大 す る将 来 方 向 につ い ては もっ と別 の フ(ア

ク タ ーをい ろい ろ含 ん で お ります けれ ども,こ れは ま た何 か あ りま した らあ と

で御意 見 を 申 し上 げ ます 。・

尾 佐竹 あ りが とう ご ざい ま した。 ・ ・"

そ れ では メ ー カー・一・サ イ ドとい うこ とで,お1人 飛 ばさせ て いた だ き ま して,

富士 通 ファ コ ムの 中 原 さん にお願 いい た します 。
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中原 私,富 士通 フ ァコム で もって コ ン ピ ュータの受 託 計算 とい うこ とを 責
'

任 もってや って い るん で ござい ますけ れ ど も,同 時 に 富士 通 のほ うの蒲 田 め シ

.ステ ムぶ ラボめ ほ うの責 任 者 で ご ざい ます の で,両 方含 めま してンお話 し申 し上

げ だい と思 い ま す。 ㌦'.・

そ れ でジ4一点ば か りき ょうデ ィス カ ッシ ョンす る種 が ある と思 うの で ござい

ますけ れ ど も,ま ず 回線 を効 率 よ く使 うた め に セ ン タ とい うもの は一 体 集 中す

るの か 分散 す るのか と㊤ う問 題 を まず 考え な くち ゃいけ ない。t・t'れは1台 で も

って済 む な らもち ろん 簡 単 で あ るの で す け れ ど も,仕 事 が何 種類 か あ る。 た と

え ば銀 行 で 申 します と,預 金,為 替,.そ うい った よ うな ものを別 々の計算 機 で

もって別 別 の回 線 を引 い てや るのか,集 め て や るの か とい うふ うなこ と。 そ れ

か ら東京 に本 社 が あ るげれ ども大 阪 に相 当大 き な支 社 が ある,逆 の場 合 もご ざ

い ますけ れ ど も,そ うい った場 合 に計算 機 とい うのは 別 々に ある の がい い の か,

全 部1カ 所 に あ るの がい い のか 。 そ うい う場 合 にダ ウン した場 合 の予備 機 が ど

うい うふ うに配 置 され るか 。 もち ろん 回 線料 は 分散 のほ うが大 部分 は 安 いは ず

なん です けれ ど も,で は 危 険 分散 の 点 に 関 して は ど うか とか,い ろい ろ デ ィス

カ ッシ ョン とい い ます か もの を考 え る と きに 考え る要 素 が多 いわ け で す 。'コン

ビ=一 夕 自身 を・ど うい うふ うに置 くか とい う已 とが まず1つ 。

そ れ か ら最 近 非 常 に問題 に な ってお りま・す のは,そ の コン ピュ ータの ネ ッ ト

,ワ ーク を構 成 す る ときに,単 に東京 と大 阪 が ある か ら2つ に割 る とい うの では

な くて,ハ イア ラキ を ど'うい うふ うに とるか 。 す なわ ち大型 コン ピ ュー タを ど

こに置 い て,た とえ ば 本社 に置 く,』そ れ か ら工場 には ど うい うコン ピ ュー タを

置 く,そ れか らまたそ れ に対 して営 業所 に ど うい う端末 を置 く,.そ うい った よ

うな コン ピ ュータ ・ネ ッ トワ ークをつ くります ときに,ま あ 同一 メ ーカ ーで も

っ て大 型,中 型,小 型 とい うふ うに全 部御採 用 い ただ けれ ば 私 ど もは た いへ ん

幸 い なん です け れ ど も,(笑)必 ず し もそ うで は ない 。 こ とに大 型 は 隣 にお ら

れ る ア イ ・ピ ー ・エムさん に相 当 とられ てお ります ので,結 局 ア イ ・ピー ・エ

ムさん とど うや ってつ な ぐか とい うこ と も考 え な ぐち ゃいか ぬ。 ソ フ トウ ェア
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は 当然 しゃ くに さわ るか ら うん と変え て あ ります か らジ 変 え た ソ フ トウ ェア を

ど うい うふ うに うま くあっ ち や りこっ ちや りす るか とい うふ うな こ とを考え な

くち ゃいか ぬわ け です 。そ れ で,当 然 の こ となが らソフ トウェア,い わ ゆ る プ

ロ グ ラムは ど こに置 い てが い た らいい か 。 それ か ら実 際 に どっ ちか の 計算 機 を

オ ーバ ー ホ ール した ときに ど うい うふ うに ロー ド分画己をす るか。 そ れか ら ソフ

トウ ェア は どこに あ るに しま して も,フ ァイ ル 自身は どこに持 っ て お くか とい

うふ うなととが,当 然 なが ら回線設計 をする ときに非常に重要 な問題 になるわ

け です。 幾 ら こ ち らに い い プ』 グ ラムが あ って もデ ータが全 部向 こ うに あ った

とい う場 合 に,デ ー タを こ っち まで 引 きず り込 ん で くる回 線使 用 料 とい づのは

相 当 な もの に な るわ け です か ら,そ うい う意 味 で もって コ ン ピ ュータ ・ネ ッ ト

ジー クをつ くる と きの問題 は非常 に大 きい わけ です 。 ア メ リカに有 名 なア ル パ ・

ネ ・ ト・:ニク ひ うρが
,ございますけれ ども・ これはぷ 国防総 省がや らせ

ま して,'そ れ で大学 また はNASAそ の他 が結 ん で あ りま すけ れ ど も・ これ は

どっ ちか とい い ます とコン ピ ュー タ自身 の 非常 に違 っ た特徴 をそ こで なけれ ば

使 え な い。 た とえば イ リア ック エVな んか を使 い た い場 合 にはそ れ を使 うとい

うこ とで,い ま私が 申 し上 げ ま した よ うなハ イ ア ラキイ ごシステ ムのコ ン ピ ュ

ー タ ・ネ ッ トワ ーク とは い え ない と思 い ます。 したが い ま して,そ うい う よ う

な考 え 方 を ど うい うふ うに分配 して,な お かつ 回線 使 用料 を安 くしてい ぐか と

い うこ とが2番 目 の問 題 だ と思い ます 。

3番 目ほは,'い ま沖 電気 さん か ら端 末 を安 くす るた めに なる べ くセ ン タに ロ

ー ドを しよわ せ る よち な治 話 が ご ざい ま したけ れ ども,わ れ わ れ は どっ ちか と

いいます と回線を なるべ く簡単 にするためにむ しろ端末 の側に ミニコンを置 き
ぱ

ま して,そ の ミニ コン で もっ てい ろん な端末 か らの仕 事 を端 末 コン トロール で

もっ て ある程 度 集 約 しま して,そ れ を 中央 サ イ ドに持 って くる とい うこ とで も

って,そ うい う考 え 方 も当然 あ るわ け です。 こ の 間電電公 社 さん が や られ ま し

た全 銀 協 シス テ ムと込 う もの も私 ど もお 手 伝 い させ て いた だ いた わけ です け れ

ど も,各 部市 銀行 きん ゐほ うに端素 の ンくッフ デ リン ゲ ・コ ンゼ 一 一グ を設 置 し

一22一



孔 て・そ こでもっ 時 節 さんの自行網の持 って抽 ㌶ 燥 焦 部察 で

吸収 して中央 に送 り込 むとい うシステ ムを とったわけ ですけれ ど転 私 どもコ

ン ピュータ ・メーカ ー側か らいいます と・端 末は働 に安いほ うふ い ご 印

い いのですけれ ども・そ ういっ雄 靖 煙 る とい うζとで ごひ ます・
、

4番 目に元い ろいろ回線を複雑に使い こ.なさ なくちゃいかぬわけ ですか ら,

分岐を.どうい うふ うに とった らいいか,ま たは直列につ ない でい った らいいか,

または どこまでは マルチ プレクサで もって太 い同齢 引っぱった らば璽 でε
.

るか とい うよ うな こ とで もっ てあ る シス テ ムを組 み ます ときに,回 線接 続 の プ

ラン ニン グを しなけ れ ば いか ぬわ け です。 そ うい った場 合 に,こ れ は ア イ ・ビ

ー エ
,ムさん に もソフ トは ござい ます けれ ど も,具 体 的 に どこに セン タが あ っ て,

どこに サ ブ コン ピ ュー タが あ る,ど こ ど こに支店 端 末 が あ ります よ,そ うい う

場 合 に ど こまで は2,400ボ ーで飛 ば して,ど こか らは20 、Oボ ー で分 岐す る

とい うよ うなこ とを コ ン ピュ ータの ソフ トウェア で もって実際 にで き る ように

なっ てお ります。 こ うい うこ ともい ま の トータル の 回線使 用料 を小 さ くす るた

め.に,そ うい うソ フ トもお使 い い た だけ る と思 い ます 。

大 体 そ うい った ところが われ わ れ メ ー カー ・サ イ ドか ら見 ま した回 線 に 関す

る問 題 点 と して あげ られ る点 で ご ざい ます 。

尾佐 竹 ど うもあ りが と うござい ま した 。

・ い ろいろ 話題 が 出て い る よ うで ござ吟 ます が・ 日本 ア イ ・ピー1エ ム の小笠

原 さん,い ろん な意 味 で,広 い意 味 でひ とつお 願 い いた します。

.、
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小 笠 原 通 信 回線 の効 率 的 な使 用 と侭 うこ とで,ざ6ど あげ てみ ます と4つ ・

ばが り効 率 を あげ る方法 とい うのは 考 え られ る と思 いま す 。

1つ は,高 速 伝送 回 線 を使 うとい うと とです 。単 純 に い い ま して,ビ ッ ト当

た りの コス トが 安 くなる とい一うこ とか ら高 速 伝送 回線 を使 うとい うこ と。2番

目、は,分 岐 を使 う とい うこ と。・5番 目は,集 線装 置 も し くは マル チプ レクサを

使 う とい うこ と。4番 目の方 法 と しま して,交 換 網 を使 うとい うこ と。 この4

つ ぐらい の方法 に 分け られ る と思 い ます 。

そ こで,集 線 も しくは ∨ ル チ プ レク サ には い ろん な形 が あ ります 。 ビ ッ トに

分 割 しま して時 分割 方式 で い くテ クニ ック,も し くは 周 波数 分割 に す る方 法,

も し くは機 器 の 中に バ ッフ ァを 入 れ ま して,バ ッフ ァで もづて順 繰 りに送 り出

して い く方法,い ろん な方 法 が あ りま すけ れ ど・も,い ず れ に して もこ うい う4

つ の コ ス ト軽 減 の方 法 が あ る と思 われ ます 。

一'・一 番 簡 単 な方 法 は
,デ ータ量 が 多 くて単純 に情 報 の密 度 を上 げ て い くとい う

形 で 考え ます と,ポ イン ト ・ツ ー ・ポ イ ン トの特 定 回線 を使 うの が一 番 簡 単 な

わけ で ご ざい ます。 それ に は プ ログ ラムの 負担 が非 常 に軽 くなる とい うこ と,

保 守 が非常 に容 易 に行 なえ る とい う点,そ れ か ら余 分 な装 置 が要 らない とい う

点,い ろん な メ リッ トが あ るわ け で ご ざい ますけ れ どもプ それ が て き ない,結

、局1カ 所 にデ ータ の発生 が集 中 してお らない場 合,も し くは ほ か の条 件 でポ イ

ン ド ・ツー ・'ポイン トが とれ ない 場 合,分 岐 で あ ります とか 集 線装 置 で あ りま

す とか,交 換 を組 み合 わせ る とい うよ うな手 段 が 考え られ るわ け で す。 集 線装
1

置 を使 うに しま して も,や は り同一 地 点,た とえ ば東 京 と大 阪 とを結 び ます と,

大 阪 の周辺 に 多数 の デ ー タの発生 が ある とい う場 合 な ら有効 で ご ざい ます6こ

'れ は あた りまえ な こ とで すけ れ ど も
,そ れ では 大 阪 か らそ の 周辺 を ど うす るか

とい う場 合 には 交 換網 で いか ざ るを得 ないだ ろ うとい うよ うな問題 も出て くる

わけ で ご ざい ます 。 分岐,集 線,も し くは バ ッフ ァを使 った 場合 で も当 然 キ ュ

ー とい う問題 が あ りま す ので ,ピ ーク時 と平 常時 で もって キ ューが ど うな るか

とい う問 題 が1つ 出 てまい ります 。
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それ が ら必 先 ほ ど電 通 の柳井 さん のほ○ か らお話 が あ りま した け れ ど も,情

報 処理 サ ÷ ビス を や る場合,結 局 デ ー タ量 が 多けれ ば ライン ・ファ インダ とい

・うよ うな もの をつけ て
,予 備 に対 しま してそ れ を選 択 してい くとい う亡 とが考

え られ るわ け で すけ れ ども,意 外 とこ の コス ドが ばか に な らない 。全 くや って

い るこ とが交 換機 そ の ものの機 能 で ござい ます ので,こ の場合 は 交換 機 を使 っ

たほ うがい い だ ろ う とい うご とが考 え られ るわ け で す 。そ うい った こ とで,特'

定回線,1専 用回 線 につ き ま しては も うす で に十何 年 の経 験 が あ るわけ で ご ざい

ます か ら,皆 さん お使 い に なってす で にい ろい ろ と経 験 され てお るこ とだ ろ う

と思 い ます 。

き ょ うの1つ のテ ーマ,重 要 な宿題 とい うのは交 換 網 を ど う硲 うぶ うに した

ら効 率的 に使 え るか とい うところ に しぼ られ て くるか と患 い ます。 実は 祐 、去

年 の暮 れ ま で2年 間 ヨー【ゴッパ にお りま した ので,そ の 辺 ヨー ロ ッパ で交換 網 が

そ れ では どの,よ うに使わ れ てお るか とい うよ うな話 をし てみ た い と思い ます。

お手 元 に差 し上げ て あ ります表,英 文 で ま こ とに 申 しわけ ござい ませ ん けれ

ど も,19ア91年12月 末 現 在 で ヨー ロ ッパ各 国 で どれ ぐらい,のMOD・EMが

入 ってい るか とい う表 で ご ざい ます。 こ の中 でSダN.と あ ります のは ス イ ッ'

チ ド ・ネ ッ トワーク,交 換網 で ご ざい ます。一:それ か らL.L.と あ ります のが

リース ト ・ラ イン 専用 線 で ご ざい ます 。200BPSか ら48,・0010BPSま

で 。W.B.と いい ます のは ワイ ド ・バ ン ド ・サ ー ビス,広 帯 域 伝送 の略 で ご

ざい ます 。右 のほ うにParaUeユMOdemsと い うタ ッチ ・トー ンの機 器 。

.そ れ か らそ の右 に加 入 電治 も しくは 電信 型 テ レ タイ プの 回線 が あ ります け れ ど

も,数 と しては幾 ら も ござい ません 。

そ こ で,,ち ・よっ とこ こで お も しろ い こ とは,ヨ ー ロ ッパ全 土 の約半 分 の ・

MODEMが イギ リス に ある とい うこ とで ご ざい ま す 。こ れ は ど う して こ うい,
`

う片寄 りを見せ てい るか といい ま すと.1つ は イギ リスは 日本 と同 じ よ うに銀

行 システ ム,バ ン キ ン グ ・システ ムが 非 常 に発達 し て お る とい うこ とか ら きで 一

い る と思 い ます。、ほ か の 国 の大 きい とこ ろを 見 ま して も∴ ドイ ツ とフラ ン スが'
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ほ ぼ 同 じ とい うこ とで ご ざい ます じて,イ.ギ リス だけ が ずば 抜け て端 末機 の数

が多 い6:こ れ はMODEMの 数 で ご ざい ます ので,半 分 に割 ります と ち ょ うど

デ ータ端 末 の数 に なるわ け で ご ざい ま す。 ただ,年 々MODEMの 数 に しま.し

て倍 ぐらい の速 度 で最 近 ふ え てお り・ます の で,い ま現 在 はMODEMの 数Kし

ま して70,000台 ぐらい・に な ってtoる か ど思 い ます 。'いず れ に しま して も,・

1971年 末 の数 字 で ござい ます の で多少 の参 考 には なる と思 い ます 。

こ こで また お も しろい のは,専 用 回 線 と公衆回線 の比 率 が ど うなっ てい るか

とい うこ・.とで す。 これ を見 ます とおわ か りの よ うに,1,20 .OBPS,そ れ か

ら2,400BPS,特 に2,400に な ります と絶対 的 に専 用線 が 多い とい うこ

とです 。:.わず か に200BPS付 近 で 公衆 ダ イ ヤノしア ップ回線 が 多い とい'うこ

とでず6∵ イギ リス の料 金体 系 が ど うなっ てい るか といい ます と,5分 間 の料金

は ヨー逗 ッパ の うちでは 一 番安 い部 類 に属 します6そ れ が こ こに あ らわれ てい

るか と思い ますけ れ ど も,い ずれ に して も200ボ ーの もので,公 衆 網 とい う

の;はほ ぼ200ボ ーで使 わ れ てい る とい うこ.とです 。tFt

多 少 話 が余 談 にそ れ ます け れ ど も,ヨ ー ロ ッパ ばか りで な く世 界的 に 最近 そ

うい うデ ー タ端末 の増 加 が 見 られ ま して,MODEMの 数 に しま して年 々倍 々

の速 度 で伸 び て きて お りま す。 ところが,意 外 と ヨー ロ ッ.パの設備 とい うのは

古 いわ け で して,そ れ は 品質 的 に も数 量 的 に も,・それ は各 国 のIPTT"s資 金的

に 非 常 に制 約 され てお りを して,い ま物 価 の統 制 とい うよ うな こ とで一 々値上

げ が で きない,・非 常 に 資金 的 に 苦 しい とい う立場 が あ ります 。 フ ランス は特 に

そ の よ うです。

そ れか ら,通 信 回 線 設備 とい うの は10年,15年 の計 で,長 期 で計 画 し な

け れば な ら ない わけ ですけ れ ど も,そ うい った制 約 が あ りま して,せ い ぜ い2`

年 か3年 ぐらい先 の 計画 しか で きない とい うよ うな こ とで,かkり 通 信回 線 の

質 として は 劣 っ てお ります。',.

電話 の普 及度 に しま して も〆 日本 はい ま大 体30%ぐ らい です け れ ども,ド

ィ ッ あた りで25%ぐ らい です か;ぷフ ラン スはず っ と落 ちま す。 とい う こ とで
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品質 的,数 量 的 に非 常 に 日本 に劣 る。 そ れ か ら交換 機 もス テ ップ ・バ イ ・ステ

ップの古 い ものが まだ入 っ て お りま す し,加 入 者線 が非 常 に古 い,ロ ス の 多い,

損失 の多い も の,ノ イ ズの 多い ものがま だ た くさん 残 って お る とい うこ とで,

デ ー タ伝送 をや る場 合 に ど うも通 らない の じゃないか とい うよ うな問 題 が 出て

き てお りま す。そ のた め に特 に最 近 ヨー ロ ッパで新 しい デ ータ網 の必 要性 とい

うこ とが いわ れ 始 めま して,』これ は1968年 ごろか らニ ゴ'一一・デ ー タ ・ネ ッ

・トワー ク とい う よ うなプ ランが 各 国 で考 え られ 始 め てお ります 。 こ こで虹 結局

デ ィジ タル網 とい うよ うな形 で 考 え てお りま して,デ ィ ジ タル交 換,い わ ゆ る

交換 を主体 と した デ ータ網 を考 え てお りま す。 そ の際 は に やは りい まの電 話 回

線 で考 え られ る と同 じよ うに 多重 化 す る とい うよ うな こ と。 ス ピ ー ドを一 定 に

しま して;た とえ ば200ボ ー,1,200ボ ー一)そ れ か ら4,80'0と か,ま'・あ

国 際電 信 電話 諮 問 委員 会 か らい ろん な勧 告 が 出てお ります が,一 定 の ス ピー ド

に しま して,そ れを 多重 化 して,何 段か の多重 化装 置 を使 っ て交換 機 を入 れ て

い く とい う よ うな新 しい デ ー タ ・ネ ッ トワークが必 要 で は なか ろ うか とい うこ

とで考 え られ てお ります 。 た だ,こ れは だ い ぶ先 の話 で ご ざい ま して,こ れ か

ら5年 も し くは6年 先 に実現 して くるわ け で ございま す。・ただ,先 ほ ど申 し上 、

げ ま した よ うに,日 本 の通 信事 情 とい いま す のは ヨー ロ ッパ に比べ ま して量,

質 ともに格 段 に優 秀 で ござい ます の で,ヨ ー ロ ッパ のほ うが む しろ こ うい った

新 しい デ ー タ ・ネ ッ トワ ー ク とい うこ とについ て非 常 に熱心 で あ る とい うこ と

もいえ る と思い ます。 そ うい った こ とで,交 換 網 を利 用 してデ ー タ伝 送 をや る

とい うよ うな場合,ヨ ∵ ロ ッパ で は一応 限 界 に きて い る と見 るべ きだ と思 い ま

す。"

そ れ で,オ ー トコール,オ ー トア ンサ ー,こ うい った サ ー ビスが ヨー ロ ッパ

で ど うなつて い るか とい い ます と,・い ま オ ー トコール,オ ー トア ンサ ーが で き

る のが イギ リス,フ ラン ス,ド イ ツだけ で ござい ます 。 去 年 の 段階 で ヨー ロ ッ ・

パ では そ の .4カ 国 だけ だ と記 憶 してお ります 。 北米へ い きます とカナ ダ とア メ 』

リカ とあ りますけ れ ど も,ヨ ーロ ッパ のほ うではそ の4カ 国だ と思い ます 。.制

一27一



!

度 的 には許 可 され て お って も,実 際 に使 われ てお っ て普 及 してお るのは少 な く

ともそ の4カ 国 で あ りま す。

そ れ では 交換 網 を利 用 して ど うい う適 用 分野 が あ るか とい うこ とに な って き

ま)すと,こ れ は先 ほ ど中原 さん のほ うか ら も説 明 が あ りま したけれ ど も,1つ

は集 中か 分散 か とい う問 題。 専 用 線 でか な り本店 との間 に距 離 が あっ て,全 部

の支 店 にサ ブ セ・ン タを置 くわけ にい か ない とい う場合 にはジ た とえ ば 名古屋,

大 阪 の よ うな とこ一ろ は デ ータ量 も多い しそれ だけ の メ、リッ トが あ るわ け 左ん で,"

そ れは 比 較 的 や りや すい で し ょう,けれ ど も,さ らに小 さな支 店 に な ります とそ

れ ほ どの メ リッ トが 出て こ ない とい うこ とに な ります と,そ こに ミニ コンを置

い て単 価 の安 い もので数 量 のはけ る ものは そ こで処理 して しま う。 しか し,単

価 の高 い もので しか も商売 と して メ リ ッ トの あ る ものは あち こちへ 在庫 してお

くわけ には い きません の で,そ れ は セン タ ーに問 い合 わ せ る とい うよ うな形 で,

そ こか らダ イ宰 ル ァ ップで問 い合 わ せ を や る とい うよ うなこ とが1つ 考 え られ

る鵠 います㌻

、も う1つ 重要 な点 は,デ ータ の収 集 と配 分 とい うこ とです 。 これ は最 近 出 て

まい りま した デr－夕 ・カセ ッ トも しくは私 ど もデ ィス ケ ッ トと言 っ てお ります

け れ ど も,マ イ ラに 磁 気被 膜 を施 しま して,そ こで オ フ ライ ンで キ ーパ ン チの

、かわ りに デ ータ ・エ ン トリーをや る。 一ぺ ん 入 れ た ものを また キ ーパ ンチ をや

って検 査 をす る と同 じよ うにベ リフ ィケ ー シ ョンを や る。 貯 え た'もの を一 定 時

間に ダ イヤ ル ア ップ して,本 店 に通信機 能 を持 たせ てお い て流 し込 ん で くる。

本 店 で で きた結果 を 同 じよ うにダ イヤル ア ップ して端 末 に返 してや.る。 デ ィス

ケ ッ トな りカ ー トリ ッジにほ うり込 ませ て,そ こか らプ リン ト機 能 を利 用 しま

してサ ーチ をす る とい う よ うな,い わ ゆ るデ ータの 収集,配 分 とい うこ とで,

交 換 網 の利 用 とい う のは 今後 大 い に考 え られるん じゃzas,(かということでごさいます'。

尾 佐 竹 ど うもあ りが と うご ざい ま した。

だ い ぶ 時 間が全 体 的 に超 過 い た しま して 申 しわけ ご ざい ません が,そ れ で は

電 電公 社 の植 田 さん に簡 単 に ひ とρ お願 い い た します。
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植 田 先ほ ど来者 さん方か らいろいろ なまなま しいお話を含 めま してお話 し

にな りま したが,き ょう私の立場は,電 電公社 は実は皆さん方 に回線を御提供

申し上げ る立場 とみずか らデータ ・システ ムの設計 をいろいろや りま してその

経験 もあるわけ で ございますが,私 案 はむ しろ皆 さん方 に回線 をお使 い いただ

くとい うほ うの責任 者 で もございますので,そ の面 に本 日のテ ーマ に関 して問

題 を しぼ りま してち ょっ とコメン トを申 し上 げたいと思い ます。先 ほ ど来 アイ

・ピー ・エムの小笠原 さんのほ うか らいろいろ とお話 しございま したこ とと重

複 いたすか もわか りません が,ち ょっ とお時間 をいただ きたい と思 いをす。

通信回線 の効率的 使用 というテーマで ございますが,回 線を利用 する とい う

立場か ら考 えます と,そ れぞれ皆さん方 データ ・システムの 中で,こ れは後 ほ

どお話 ししますけれ ど も,1つ の トラピック特性 をお持 ちであろ うと思 います。

そbし た ものと適用 され る通信回線 の技術的 な特性,そ れか らもう1つ 非常 に

大事 な料金特性,こ の5つ どもえの関係 であろ うと思 います。た とえば現在 い

ろいろ公衆網 と特定 回線が どうだこ うだ とい うような議論 もございます し,分

割が どうだ,分 岐が ど うだ とい うことが ございますけれ ども,日 本 の場 合 もそ

うです し,諸 外国の例か ら見 て もある程 度そ うい う影 響があ るわけであ ります

が,料 金制度 に着 目 した場合 に,や は り現時点 にお いては従来 の電信電話料金

制 度 と全 く切 り離 されて存在 し得 ない,料 金体系 に何か引 っぱ られ てい る感 じ

がいた します 。御承知 の よ うに,た とえば私 どもが御提供 申 し上げ てい るD規

格回線 とい うのはいわゆ る音声 バ ン ドでございます ので,そ うい う意味で料 金

制度的 にやは り無縁 では あ り得 ない。それか ら公衆 網 をお使 い になる場 合で も,

各国 に よって料金制度 は違 いますけれ ども,た とえば 日本の場 合最近広域時分

制 とい うことで,市 内5分,7円 とい うことでや ってお ります 。けれ ども,こ

の最小単位が5分 であ るとい うことがデ ータ通信 をや る場 合 にどうい う影 響が

あるか とい うような問題 と、現在 の ところ電信電話料金制 と無縁 ではない とい

う1つ の制約があ るわけ でございます。後刻 また先ほ どのデ ータの新 しいネ ッ

トワーク とい うことに関連 しま して時間が あ りま した ら補足 したい と思います
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カ㍉ そ うい 穴 とが織 す るまでは ど うして もそ うなぱ る銀 ない・

そん なことを前置 きいた してパ ま して・回線 苧 トの節約 とい うことの意

味 で ございますが,皆 さん十分御経験が あると思 いますの で私非常 にま とめ に

くいわけで ございます が,皆 さん と一緒 に一ぺん この辺 の問題 を整理 してみた

いと思 うわけであ ります。

従来,オ フラインにお きます専用線 の利用 とい うことについては,先 ほ ども

お話 しございま したけれ ζも十分 な御経験 があ るわけであ りますが,こ の場 合
て 　

の コス トとい うのは要 す るに デ ータの伝送 コス トで ござい ま して,デ ータの伝

送 コス トの比較 とい うの は非 常 に幅 が広 うござい ます。 別 に電 気 通 信 手 段 とい

うものを用 い な くて も,極 端 な こ とをい えば航 空便 もあ ります し,自 動 車 もあ

りま す し,い ろ い ろ ござい ます 。 そ うい うもの との コス ト比較 とい うこ とでや

られ て き たわけ で あ ります け れ ど も,当 然 の こ とですけ れ ど も,オ ン ラ イン ・

シス テ ム にお きま す この 回線 コス トとい うのは システ ム ・コス トの 中 で の1つ

の要 素 で ご ざいます か ら,'当 然 オ フ ライ ンの場 合 と全 く考 え方 が違 うの じゃ な

か ろ うか,こ れ は当 然 の こ とで ご ざいま す。 したが って,先 ほ どか らい ろい ろ

お 話 しに なって い る こ とを私 な りに理 解 す る な らば,や は リシ ス テ ム ・コス ト

は ミニマ ム とい うこ とで なけ れ ば な らな い。皆 さん 御苦 労 なさ っ てい るのは,

オ ンラ イン ・シス テ ム にお きま す回線 とい うもの は必然 的 に,こ れ もほん と う

に必然 的 に回線 能 率 が 下 が る という ところ にあ ろ うか と思 い ます 。.∴

後 ほ ど申 し上げ ます が,結 論 を先 に申 し上げ て,そ こを私 の論 点 に した い と

思 うわけ で あ りま す。 それ に関 連 した こ とについ て は小 笠原 さん のほ うか ら少

し触 れ られ た よ うで ご ざい ます け れ ども,'結 論 といた しま して,こ の通 信 回線

の効率的使用 の基本的 な問題 とい うのは,個 々の回線 のいわゆ る使 用効率 をあ

げ る とい うζ とでは 全 くな い とい うこ とで あ りま して,回 線 の使 用 効率 を あげ

る とい うこ とは,た とえば特 定 回 線 をお借 りいただ い た場 合 に,24時 間 ぶ っ

通 して トラヒ ック.を運 ぶ,デ ータを運 ぶ とい うの が 一番 能率 が い いわけ で あ り

ますけ れども・そ うい うこ とで はないわけであ は し㌣ ぷ までも皆 さん方
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のお扱 い に なるデ ー タ とい うの はそ れぞ れ デ ータの特 性 が ござい ます 。 デ ー タ

の トラヒヘック特性 とい う意 味 は,デ ータの流 れ の 方向 で あ り,量 で あ り,・1回

の伝 送量 で あ り,そ れ か らそ れ の時間 分 布 があ るはず で あ ります。 そ うい う個

々 の デ ータ に対 しま して,そ れぞ れ ま た緊 急 度 に応 じます必 要 な応 答 時 間 とい

うのが あ る はず で あ ります。 この必要 な応 答 時 間 とい うもの を確 保 しなけ れ ば,

能率 が 幾 らあが っ て も シス テ ムは成 り立 た ない わけ で あ ります 。 したが い ま し

て,わ れ わ れ の扱 う問題 と い うのはや は り一定 値以 下 の回線 能率,む しろ 回線

能率 を フルに 利用 す る こ とで な くて,一 定 値 以 下 の 回線能 率,こ とば をか えて

いえ ぱ,私 ど も交 換 とい う仕 事 をや って お るわけ であ りま すが,よ く接 続 率 と

か呼損 率 とか とい うこ とば を使 いま すが,そ うい う意味 で一定値 以 下 の回 線 能

率 で シス テ ム全体 と して最 小 の 費 用 で実 現 す るの が通信 回線 の本来 の効 率 的使

用 で は なか ろ うか とい うの が き ょ うの私 の ポ イン トで ござい ます。要 す る に幾

ら回 線能 率 を あ げ て も待 ち合 わせ がふ えれ ば意 味 が ない とい う意 味 に御 理 解 い

ただげ れ ば い いわ け で,あ た りまえ の こ とを 申 し上 げ てい るわ け で あ りま す 。

ところで,あ とお手 元 に ござい ます テ ギス トに,非 常 に一般 的 な通信 回線 の

効 率 的使 用 方 法 とい うのは ず ら り並 べ て ご ざい ます けれ ど も.立 場 をか え て 少

し整理 して お話 しした い と思 うわけ であ ります 。

通 信回 線 の利 用 の現状 におけ る問題 点 とい うの を私 ど もの立 場 か ら分 け て考

え ます と,先 ほ どか ら申 してお りま す よ うに,そ の第1点 はド1つ の回 線 にお

きま して そ こ を流 れ ます トラ ヒ ック が ご ざい ます 。 た とえ ば トラ ピ ック ・パ タ

ー ン とい うこ とば を使 わ せ ていた だけ れ ば,1つ の トラヒ ッ'ク ・パ ター ン とい

うのが あ るわけ で あ ります 。 そ の トラヒ ック ・パ タLシ とい うの は一定 で ご ざ

いません で,時 間的 に激 しい変動 をす るわげ で ございま すか ら,通 常皆 さん が

回線 を御 利用 い ただ く場 合 の シス テ ム設 計 上,お そ ら くそ こを流 れ る最 大 トラ

ヒ ック見 合 い の回 線 を準備 され るはず で あ ります 。 これ が回線 能率 を下 げ る第

1の ポ イン トで あ りま して,言 うなれ ば通 信 に使 用 され ない時 間 には余 裕 が あ

るん だ,こ の余 裕 分 を ど うす るん だ とい う問 題 が1つ ござい ます 。
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も う1つ は,私 ど もが提 供 いた しま す回 線 とい うのは 必ず しも皆 さん 方 が最

適 と考 え る速 度 に合 っ て お りません 。 あ るいは最 適 と考 え られ る帯域 幅 にな っ

てい ない。 いわ ゆ る回 線 とい うの は必 ず しも皆 さん 方 が最 適 と考 え る速 度 に合

って お りません 。 あ るいは最 適 と考 え られ る帯域 幅 に な ってい な い。 い わ ゆ る

回 線 の刻 み方 が比較 的 少 ない とい うこ と。 した が って,多 い 目の回線 を お引 き

に な るため に1つ の回線 の通 信 容量 に余 裕 が で きて くる,こ の2点 で あろ うか

と思 います 。 この2点 に着 目 して一般 的 にいわ れ るわけ で あ ります 。

これ は私 流 に整 理 い た しま した の でい ろい ろ御 異論 も あろ うか と思 い ます が,

ま ず い ま 申 しま した2つ の 問題 とい うこ とに着 目いた します と,ま ず 第1点 で,

た とえ ば タ イム シ ェア リング とい うこ とば を使 わせ て い ただ き たい と思 いま す.

こ こで い うタイ ム シ ェア リン グ とい うの は,別 に先 ほ どの時間 的 に相 当変 動 す

る もの の最大 トラ ヒ ック見合 いの 回線 を持 った場 合 にあ き時 間 を ど う利 用 す る

か と い う意味 で ござい ま して,い わ ゆ るPBMと かPCMと か い う意 味 では ご

ざい ませ ん が,も う少 し広 い意 味 で使 用 時間 の調 整 とい うぐらいの意 味 合 い に

とら て いた だ いた らい い と思 い ます 。 これ は最 も簡 単 な ものが い わ ゆ る分岐 方

式 で あ ります し,そ れ か らデ ー タで は あ ま りお使 い に な りませ んが,こ れ は 複

合 シス テムをお つ く りに な る場 合 あ るいは 別 の業務 を お持 ちの場 合 には 非常 に

有効 ないわ ゆ る交 互 使 用 とい うよ うな もの もあ ります 。分 岐 とか 交互 とか い う

の は 一種 の私 が 申 し上 げ ます よ うな意 味 での タイ ム シ ェア リングで あ るわ け で

あ ります 。

この2つ の問題 のほ か に,さ らに タ イム シ ェア リング の1つ の手 法 と して 回

線 集束 とい うもの を使 う',回 線 を集束 してい く。 この回 線集束 効 果 とい うもの

の 中 で集線 方 式 とか,先 ほ どか ら出て お ります 交換 網 方 式,『それ か らいわ ゆ る

蓄積 転 送 とい う よ うな もの も入 って ま い るか と思 いま す。 これ らす べて先 ほ ど

申 しま した よ うに,そ のや り方 いか ん に よっ ては必 要 な応答 時 間 が 得 られ ない

場 合が あ ります の で,基 本 は や は りそれ ぞ れ の シス テ ムに適 合 した応 答 時 間 と

い う もの に注 目 してい か なけ れ ば な ら ない。 た とえ ば分 岐方 式 にお きます呼 の
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衝突 現 象 とい うもの を ソ フ トウェア で ど うい うふ うに処理 す るか とい う問題 も

す べ て私 の言 っ て い る意 味 の トラ ヒ ック特 性 に合 った回線 設 計 をや る とい うこ

とに なるわ け で ご ざい ます 。

そ れか ら も う1つ の タイ ムシ ェア リングのや り方 と して,公 衆網 を使 うとい

うこ とが ご ざい ます 。 これ は さ きに 申 し上 げ ま した交換 方式 とい う こ と とは全

く一 全 くといっ た らおか しいの です が,料 金 的 に意 味 が違 うわ け で あ ります 。

回線 集 束 コ ー ド下 で集 線方 式,交 換 網方 式 と私 が 並 べ ま した の は,こ こでは特

定 回線 を専 用 の交換 網 に仕立 て あげ て,定 額 で もって集束 効果 をね ら う とい う

交換 網 方 式 と,公 衆 網 とい う時 間 制 で御 利用 いただ く とい う違 いは ご ざ います。

も う1つ の 方法,特 に先 ほ ど問題 点 の 中で 申 し上げ ま した次 の物 理 的 な通信

'容 量 の問 題 で あ りますが
,こ の物 理 的 な通信 容 量 とい うの は料 金制 度 上 広帯 域

にな るほ ど割 引制 度 に なって お ります。 そ れ を逆 に利 用 す る とい うこ とが いわ

ゆ る チ ャ ンネル 分 割 で ござ います 。 チ ャ ンネル分 割 とい い多重化 とい い もの の

両面 で ご ざいま して,～ これ は同 じこ とで ご ざい ま す。 これ は御 承知 の時 分割 と

周 波数 分 割 で ご ざ いま すが,こ の時 分 割,周 波数 分割,い ずれ にい た しま して

も同 種通 信 の組 み合 わせ と異種 通 信 の組 み 合 わせ とい うよ うな こ とにな っ て ま

い ります。 これ は縦 の片 面 を見 たわけ で あ りま して,チ ャ ンネル ド分 割 とい う

方 法 それ 自体 を タ イ ム シェ ア リング 的 に活用 して い く とい うこ とに な ろ うか と

思 い ます が,い ず れ にい た しま して も問題 の 中心 は,い ま 一番初 め に 申 し上げ

ま した トラ ヒ ック ・パ ターン に見合 っ た回線 を ど う設定 す るか とい う もの と,

そ の余 裕 分 を ど う使 うか とい う問題 に なろ うと思 い ます。 これ らは す べ て シス

テ ム の ソ フ トウェア に非 常 に関連 して ま い る問 題 で ござい ます し,端 末 機 の設

計 とも無 縁 では ない とい うこ とで ご ざい ます 。

ところ で,い ま 申 し上 げ て きた こ とを考 え て い きま す と,回 線 の 有効 利 用 と

い うものは特 定 回線 とか専 用線 を使 うか,公 衆 網 を使 うか とい うこ とで論 じ ら

れ る問題 では な いわけ であ りま して,む しろ先 ほ どか ら皆 さん が お っ し ゃって

い る こ と と同 じこ とで ご ざい ます が,専 用方 式 に は専用 方式 の特 徴 が ご ざいま

一34一



す し,公 衆網 には公衆網 の特徴 が ございます。 むしろ単純 な経済 性以外 の問題,

そ の システ ムが要 す るにむずか しいこ とばでいわれてい る公衆法 上 のた とえ ば

システムの使用態様 上の2つ の特性 の違 い とい うものは,そ うい う利点 を生か

す方向の中で回線の効 率的使用がはか られ る ように思 います。 も う少 し問題 が

広 い ように思い ます。

いずれ にいた しま1てて も時間が ございませんので後 ほ どまた補足 説明させ て

いただきますけれ ども,私 の本 日の論 旨は,繰 り返 しますけれ ども,回 線 の効

率的使用 とい うもの と回線能率 とい うことは別の ことであ りま して,回 線能率

は一定値以下 で設計 しなけれ ば システム全体 が成 り立 たないのではなか ろ うか。

それをど うね らうか とい うことは非常 にむずか しい問題 で ございます。

私 ども電電公社 といた しま して も,い わゆ る通 話 トラヒ ックに対す る トラピ

ック理論 な り経験 な りとい うもの は持 ってお りますが,デ ータ ・トラピ ック特
ノ

性 が ど うな るか,ま た ど うい うふ うな 挙 動を示 すか とい うこ とにつ い ては い さ

さか デ ー タ不足 で ご ざいま して,皆 さん 方 と一緒 にデ ータ ・トラ ピ ック とい う

もの につ いて の基 本 的 な分析 をお互 い に経 験 の積み 上げ で もっ てや って い く中

で,1つ の オ ン ライン ・シス テ ム にお きます通 信 回線 の ほん と うの意 味 での効

率 的使 用 とい うもの がつ くり上げ られ て い くの じゃなか ろ うか とい うのが 私 の

考 え で ご ざい ます 。

いさ さか 抽象 論 に終 始 い た しま したけ れ ど も,以 上 第1回 の コ メン トを これ

で終 わ りた い と思 い ます 。

尾佐竹 あ りが と うご ざい ま した。

それ ぞ れ の御経 験 の点 で御 指摘 を いた だ き ま して,私 が あ えて こ こで取 りま

とめ をす る必 要 も な いか と思 い ま す し,時 間 も参 りま した の で こ こで 一応 コ ー

ヒー ・ブ レ ーク に15分 と りま して ,そ の 間 に御質 問 が あ りま した ら御 提 出 を

いただ きた い と思 います し,ま た御質 問 は何 回 で もけ っ こ うで ござい ま す の で ,
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そ のお つ もりで御 準備 い ただけ た らと存 じます 。それ では これ で休 憩 に いた し

ます 。'

〔休 憩 〕
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古 河 それ で は ただ い まか ら,パ ネ ラーの 先 生方 か ら第2回 目の コ メ ン トを

いた だ きます 。大体 お一 方5～6分 と い うこ とで● 願 い い た します 。

尾佐 竹 それ では 先ほ どの順序 で お 願 いい た します 。

柳 井 先 ほ ど植 田 さんか らい ろい ろ な説 明の あった こと,わ れ わ れ のほ うの

サ ー ビス の業 態 の テ クニ カル な こ とを少 しあて は めて み ます と,従 来 専 用 線 時

代 で 自社 で,イ ンハ ウス で いろい ろ な こ とをや って い た ときと非 常 に違 うの は,

個 々の顧客 とい う もの は一定 値 以 下 の 利用者 の集 ま りで あ る と一応 見 られ るわ

け で す,、イ ンハ ウス の場 合 は,各 部署 か らい ろ い ろ なデ ー タを何 時 か ら何 時 に

東 京 に送 る とか とい ろ い ろ な こ とが あ るで し ょ うけれ ど も,不 特 定 多数が 非 常

にた くさん い ます と,一 番大 きな問題 に な るのは,先 ほ ど公社 の植 田 さん の鉛

話 に あった一 定値 以 下 の回線 利 用 者に 対す る問題 を ど う処理す るか とい うこ と

が 非常 に大 きな問題 に な って くるわ け です。 これ は 収 入 と直 ちに,あ るいは 回

線 の コス ト,そ れ と経 費 と収入 の見 合 いで一 番大 き な問題 にな って くるわ け で

す 。

そ こで,そ れ では私 のほ う も結論 的 に ど うい う組 み 合 わせ方 を ア メ リカさん

が考 え 出 したか とい う ことを 申 し上 げ ます と,い ま さっ きいろ い ろ な 出た話 を

全 部 混 在 した よ うな形 に な って い ます 。 サ ブ セ ンターの かわ りに,各 都 市 に,

都 市は 網 で あ る1カ 所 に集 中す る。 そ の集 中 した先 には,先 ほ どあ りま した集

線 の形式 の マ ルチ プ レクサ とい うもの を置 きます 。そ のス ケ ールが 小 さけ れ ば

マル チ プ レ クサ で,そ の都市 の集 線 の状態 の利 用者 の端 末数が 非 常 に多 くなれ

ば,い わ ゆ るRC(リ モ ー ト ・コ ンセ ン トレ一 夕)と い う集線 装 置 を使 い ます 。

そ うい うもの で もって 各 都市 か らは,都 市 間 は,こ れ は先 ほ ど少 し話 に ヨー ロ

ッパの 例が あ りま したが,特 定 回線 のハ イス ピー ドで都 市間 を運 び ます。 それ

か らそれが 中 央 の セ ン トラル ・コ ンセ ン トレ 一夕 とい うセン ター のは うに 集 ま

っ て くるのは そ うい うRCか ら出た もの をさ らに集 線 してい くわ け です。 です

か ら,組 み合 わ せ とい う組 み合 わせ の考 え られ る もの はほ とん ど使 わ れ て,そ

の一 定値 以 下 の もの を いか に待 ちを な く線 をい っぱ い 詰 め るか とい うこ とが こ
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の商売のわれわれ の商売 では技術問題 の中心 と運用の中心にな ってい・るわけで
v」

す 。

ところが,最 近 一 つ問題 が 出 て きま した のは,ど ん どん お 客 さん が ス ピ ー ド

の速 い もの を要 求 して くる。 い まま では非 常 に おそ い ス ピー ドの ものが端 末 の

製造 その 他 の問題 で ネ ックが あ った のは技 術的 解 決 が で きて・50BPSが

75,75が100,11D,150と どん どん 上が って500,ご く最近 で

は,皆 さん雑 誌 でお 読 み に なって いる と思 い ますが,一 部 の ア メ リカで は

1,200ボ ーが普 通 の ユ ーザ ー の端末 の中 心 に移 りつ つ あ ります 。端 末 装置,

手 で たた け る よ うな もの も1,200ボ ー に移 って きてお ります 。 こ うい うこ と

に な る と,先 ほ ど言 った低速 度 の問題 とま た違 った 問題 が,ユ ー ザ ー が 全 部

1,200ボ ー以 上 の もの を使 っ て何 百台 の端末 が稼 動 す る とい うのは違 った 問

題 が い ま ア メ リカの 国 内 では起 こって きて お ります 。

そ れ に して も,基 本的 な考 え は,先 ほ どの いろ いろ の話 にあ った トラ ヒック

特 性 だ とか それ ら料 金 の 制度 とい うよ うな もの を考 え合 わせ て,全 体 の シス テ

ム を システ ムで回線 の コ ス トを 下げ る よ うにい ろい ろ な設計 をす る方 向 に現 在

ご ざい ます 。 この辺 につ い ては,ま だ 残念 なが ら日本 では公 衆 網 を使 っ たデ ー

タ通 信 の トラヒ ックのい ろ い ろ なチー タが ないた め に,わ れ わ れ も外 国 の例 を

中 心 に して い ま動 い て い るわけ です が,ど うもい ま ま で の ご くわず か な1カ 月

ぐらい の経 験 か ら しま す と,大 体 ア メ リカ型 とそん なに違 わ ない とい う ぐあい

に 現在 見 て お ります 。数 字 は 申 し上 げ られ ませ ん け れ ど も,ア メ リカで の経 験

あ る いは イギ リスで の経 験 と全 くと言 っ て い いほ ど同 じ姿 を して お りま'す。 で

すか らその辺は 日本だけ特殊 な発達 の しか たは しない と私 は思 ってお 摯ます。

尾佐 竹 あ りが とうご ざい ま した。 それ では 続 きま して お願 い します 。

ザ
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野 垣 内:先 ほ どち ょっ と時 間 を超 過 しま したので,簡 単 に補 足 を 申 し上 げ ま

す 。

実は 先 に申 し上 げ てお くべ き こ とだ っ た のか もしれ ませ ん けれ ど も,私 ど も

の業 態 で も って デ ー タ的 な特性 とい うの は,お 客 さんが そ こにい らっ しゃら て

い る場 合 に予 約 とい う よ うな ことが起 こっ て きた ときには,あ ま り長 ぐ窓 口で

お待 ちい た だ くことが で きない とい うふ うな ことが1つ サ ー ビス面 で あるわ け

で あ りま す。 そ のほ か に,実 を言 い ます と,お 申 し込 み いただ い た の が熱 海 な

ら熱 海 に 泊 ま りた い とか 日本 航空 の何 便 の切 符が ほ しい とか とい うふ う.な非 常

に単純 な もの まで あ ります と,ま だ それ で,い ま 申 し上 げ ま した ことで ほ とん

どすべ て なん です け れ ど もう そ うい うふ うな もの では な しに,た とえば 九州 を

1週 間 ぐらいか か っ て回 って きたい のだ とい う話 に な ります と,飛 行 機 もあ る

で し ょ う し,列 車 もあ るで し ょ うし,船 もあ るで しょ う し,お ・泊 ま りも・い ろ い

ろあ るで し ょう しとい う複 雑 な予 約 が1つ の旅 行 に た くさん 重 なっ て ま い りま

す 。そ う します と,そ れぞ れ 予 約 を必 要 とす るわ け で あ ります けれ ど も,た と

え ば国鉄 それ か ら船,飛 行機 とい うふ うな ことに た ります と,予 約 期 間 とい う

ふ うな もの を1つ 取 り上 げ て み て もみ な条 件 が違 って ま い ります 。そ うし ます

と,一 番 人間 に とって い まの と ころ や りやす い のは,単 価 の下 が っ たせ い もあ

ります けれ ど も,端 末 機 と しては デ ィス プ レ ーが 一 番 イ ン ター フ ェ ースが いい

とい うこ とで普 及 して きて お るわ げ です け れ ども,そ れ に しま して もやは り記

録 と して とって おか な い と,国 鉄 の切 符 は1週 間前 に な らない と予 約 が で き な

い。 飛行 機 の切 符 は1カ 月前 か らで きる。 関西 汽船 な んか もう ち ょっ と複雑 な

い ろい ろ 左 あれ を持 って お るわ けです け れ ども,そ ういっ た もの をやは り記 録

と して1つ のお客 さ まの旅 行 の ファ イル と して持 っ て いか なけれ ば な らな い。

ど う して もぐ 一 ドコ ー ピーが 必要 に なって くる。 こ うい うよう な特性 を片 一 方

で持 ってお ります。 そ うい っ た こ とか ら,セ ン ター側 では,現 在 私 ど もの コ ン

ピュ ー タで直 接 や っ てお ります の は,全 国の旅 館,ホ テ ル,民 宿 そ の他 の宿 泊

に関 す る予 約 を私 ど もの コ ン ピュー タの 中に フ ァイル させ て,そ れか ら近 畿 日
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本 鉄 道 の特 急 予 約 の コ ン ピュ ー タと ドッキ ングさせ て い る。現 在全 日空 さん と

早 く ドッキ ングで きれば とい うこ とで 共 同開発 を して お るわ け です け れ ど も,

そ のほ か に 東亜 国 内航 空 さん ともお話 が 出た りして お りま す 。

そ うい うふ うに1つ の コ ン ピ ュー タ とい ろ いろ他 の会社 で お や りに なって い

'
る コ ン ビ=一 夕 との ドッキ ング に よっ て,1つ の端 末 か らい ろ い ろで きる とい

うふ うな こ と もあ るわ け で すけ れ ども,そ れ に しま して も先 ほ ど申 し上 げま し

た よ うな1つ の大 きなデ ー タの取 扱 い上,あ るい はサ ー ビス の しか た の上 での

制 約 とい うか,特 性 が あ りま して,そ れ らの こ とが やは り回 線 のス ピー ドな り

端 末 機 の 使用 な り,そ れ に さ っ き申 しま した マル チ プ レク サ を使 った りあ るい

は 中継 機 を使 っ た り して,公 衆 網 と特 定 回線 との接続 を考 え た り,あ る いは,

特定 回線 そ の もの の時 分割 を考 え た りとい うよ うな ことにつ なが って くるの で

は ないか と思 いま す。
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尾佐 竹 それ で は杉 浦 さん,お 願 い します 。

杉浦 先 ほ どの補 足 を させ て い ただ きます 。

1つ は,ち ょっ と話 が 出 ま したけ れ ど も,オ ンラ イ ン とオ フ ラ イ ンの併 合 と

それ か らファ イ ル とい うか,チ ー タの集合 を ど こまで集 中か分 散 か とい う話 が

端末 に関係 して まい ります の で,そ の辺 の話 を若 干 補足 させ て い ただ きます と,

結 論 を 申 します と,オ ン ライ ン とオ フ ライ ンの併 用 とい う ことは ここ当分 の 間,

ま だ うま く考 え るべ きテ ー マだ と思 い ます 。 た とえ ば最 近 だ いぶ 普及 して きた

カセ ッ トMTを 使 い ま して うま く分散 を して使 うとい う ことを考え るべ きだ と

思 います 。

それ か ら ミニコ ン に よる集 線 装置 だ とか そ うい う もの に よって 実 際 に セ ンタ

ー側 に どれだ け の デ ー タを送 って ,セ ンタ ーの ファ イル ア ク セス の問題,そ う

い う問題 も現実 に私 ど も もや っ てお ります し,先 ほ ど中原 さん ち ょっ と誤 解 な

さ った よ うです が,私 ど ももそ うい う商 売 をや って お りますか らお 忘れ な く… 。

結論 的 に 申 し上 げ ます と,要 す る に何 で もそ うい う端末 に関す る こ とは相 談 を

して い ただ けれ ば,な るべ くコス トを安 くとい う こ とで あ ります 。
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尾 佐竹 それ では 中原 さん,お 願 い しま す 。

中原 私,先 ほ ど回 線 を い ろい ろ複雑 に組 み 合 わせ る と きに,そ れ を ソ フ ト

ウ⊂ アで もって さが し出せ ば いい とい うこ とを ち ょっ と御 紹 介 したの です が,

私 ど もで持 って い る ソ フ トウ ェア は ファ ンダス とい う ソフ トウ ェアです が,こ

れ は電 電 公社 さん の回線 基 準 に合 わせ ま して3サ イ クル5分 岐7端 末 まで を組

み 入 れ られ る。 回線 使用 料 は 全部 公 社 さん の国 内 回線 で の数 値 を使 って い るの

で,そ の まます ぐあ ては ま るは ず です 、、

そ れ で組 み合 わせ と して は,直 通 回線 と分岐 回線,そ れ と装置 と しては 集配

信装 置 そ れか らマル チ プ レクサ,そ れ か ら交 換 回 線 こ うい っ た よ うな もの わ

組 み合 わせ られ る よ うに なっ て お りま して,た とえば集 配 信 装置 と分 岐装 置 を

どうい うふ うに組 み合 わ せ る,ま た は集 配 信装 置 と交換 機 を ど う組み 合 わせ る,

こ うい っ た よ うな組 み合 わ せ のア ル ゴ リズ ム を使 いま して実 際 の端 末 を置 く場

所,セ ン ター,そ うい う もの を入れ ます と ミニ マム料金 が 計 算 で きる とい うふ

うな ソフ トを持 って お ります の で,ぜ ひ御 利 用 い ただ きた い とい うふ うに考 え

てお ります 。
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尾佐 竹 それ では 小笠 原 さん,ひ とつ … … 。"

小 笠原 先ほ ど柳井 さん のほ うか ら・ ア メ リカの傾 向 と・して 高速 端末 が どん

どん ふ えつ つ ある とい う よ うなお話 が あ りま したけれ ど も,こ れ は や は り集 積

'回路
,大 型 集 積 回路 とい った もの の コス トが どん どん 下 が ってま い ります と,

昔 の コ ン ピュ ー タ ぐらい の機 能が 端 末 機 の 中 に入 って しま うとい1う ことで,ど

う して もバ ッフ ァ とか それ に か かわ る コ ン トロール機 能 が だ いぶ 安 くなっ て く

る とい うこ とで,ど う して も高 速 伝送 回 線 を使 う とい う ような端末 が 出て、くる

と思 い ま す6特 にデ ィ ス クだ とか補 助 装置 が つ きます と,先 ほ ど ミニ コ ン,集

中か 配 分 か とい う,ミ ニ コ ンで しか も通信 機 能 が 出て くる とい う こ とで そ うい

っ た傾 向が 出 て くる。 しか もい まま で の スタ ー ト,ス トップ とい う よ りは,同

期 型 の非 常 に複 雑 な コ ン トロー ルを 必要 とす る端末機 に なって くるだ ろ うとい

うこ とが考 え られ るわ げ です 。 した が って そ ういった ものが全 体 に 出て む りま

す そ ういっ た端 末 もし くは マルチ プ レ クサ とい った もの が網 そ の もの を制 御 す

る,い ろ いろ な ラ イン コ ン トロール をそ こで や らせて しま うとい う よ うな機 能

ま で持 って くる とい う よ うな こ とが 考 え られ ます 。

それ か らも う1つ 。話 は飛 び ます けれ ど も,最 近 日本 の経済 的 な活 動 が活 発

化 す る につれ て,国 際 オ ン ライン とい うよう な こ とが 非常 に関 心 を呼 ん で お り

ま して,商 社 であ る とか,銀 行 で あ る とか,特 に証 券,製 造 会社 に して も,ヨ

ー ロ ッパに結 ぶ とか ア メ リカ と結 ぶ とい う ような機 運 が 出て きて お ります 。私

ど もの と ころ で も,い わ ゆ る メ ッセ ー ジ,日 常 業 務 に使 います い ろ い ろ な人 事

で す とか 資金 面 です とか 製造 です とか営 業 情報 で す とか,い ろい ろ な メ ッセ ー

ジの かた わ らチ ー タをハ ン ドルす る とい うよ うな こ とで,ニ ュ ー ヨー クに メ ッ

セ ー ジの セ ン ターが あ ります 。そ れ か らパ リにそ の メ ッセー ジの サ ブ センタ ー

が あ りま して,そ れ か ら営業 情報 の た とえば 出荷 で あ る とか機 械 の スペ ックで

あ る とか,製 造,出 荷 に関 す る情 報 とい う ものは ロン ドンにあ りま す。 とい う

こ とで,そ うい った い ろ いろ な機 能 の通信 を総 合化 して効 率的 に使 う とい う こ

とで,太 平 洋 の上 は やは り衛星 中継 と海 底 ケー ブル を組 み合 わ せ て 高 速 の広 帯
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域 の 伝送路 を借 りて,そ れ を分割 して,片 方 メ ッセ ー ジそれ か らデ ー タ とい う

よ うに分 割使 用 を して 使 って お りま す。 日本 とア メ リカ及 び 『ン ドンの間 は・

もと もと メ ッセ ー ジにつ い ては50ボ ー のテ レ ック スでや っ,て拾 ったわ け です

が,最 近 ・ ・セー ジの 中 にか 剖 諜 情報 が 入 って く
.るピ うこ とで,エ ラー'

チ ェ ックの 問題 が あ りま して,端 末 の共 用 とい うよ うな こ と も 考 え ま し て

200ボ ーに 上 げ ま して,メ ッセ ージ兼 用 デ ー タ送 信 用 とい うこ とで,メ ッセ

ー ジ
,デ ー タ共 用 で や ってお ります。 今後 こ ういっ た グ ロ ーバ ルな シス テ ムに

なって まい ります と, .日本 の次 は ヨー ロ ッパ,8時 間 お くれ で ヨー ロ ッパ,そ

れ か らまた何 時 間 か お くれ て ア メ リカ,そ れ か らア メ リカが 終わ る と 日本 と い

う ぐる ぐる回 りとい う こ とで,24時 間 日本 の セン タ・一は稼動 す る とい うこ と

に なっ て くる と思 いま す,、今後 そ ういった 複 合機 能 の利 用性 とい う よ うな こ と

が 考 え られ る と思 いま す 。

尾 佐竹 ど う もあ りが とう ござ いま した。 それ では 植 田 さん,ひ とつ ……。
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.噺一種 田 先 ほ ど ち ょっ と申 し上 げ ま したけれ ど も,電 電 公社 として公 衆網 利 用

の先 をね ららて細 るわ け です が,い ろ いろ と御 不便 の面 もあろ うとい うこ とと,

世 界の趨 勢等 あ ります し,私 ど もデ ィジ タル ・デ ータ'ネ ッ トワー ク と言 って

お りま すが,そ うい った意 味 で の公 衆網 を早 急 に 開設 して い きた い とい うこ と

で現 在仕事 を進 めて お るわ け であ ります 。主 と して高速 度 の回線 の従量 制 とい

う御希 望 に対 応 で きる とい う こと と,そ れ か ら もう1つ は低 速 につ いて も,公

衆 網 で 御 不便 の 面 に対 す る将 来 の 布石 とい う意 味で 鋭 意 にや って お るわ け です

が,こ れ は将 来 の問題 と して御 参 考 にお 聞 きいた だげ れ ば けっ こ うだ と思 い ま

す 。

それ か ら先 ほ ど申 しま したけ れ ど も,公 衆網 を皆 さん が お使 い に なる場合 と,

そ れ か ら企業 グ ル ープ の中 で複数 の セ ンタ ーが あ りま して,回 線 だ け を共 用 し

て効 率 を上 げ たい とい う要 望 もた くさん あ るわ けで あ ります。 実 際 には む や り

に なって い る方 もい らっ しゃ るは ず です け れ ど も,先 ほ ど申 しま した トラ ヒ ッ

ク特性 上,こ れ は実 例 を具 体 的 にお話 しす るわ け には 才 い りま せ んが,こ れ は

誤 ま ります とただ回 線 集 束効 果 が あ って共 同 利用 が で き る とい う こ とだけ で出

発 され ます と,む しろ セ ンタ ー間 に ど うい う トラ ヒ ックが ど うい う方 向 に流れ

て い るか とい うこ とを突 き詰 め て い き ませ ん と,全 く不経 済 な使 い 方 に なる。

か え って 不経 済 な使 い 方 に なる。 わか りやす く申 し上 げ れば,東 京,大 阪 に終

始 して 特定 の セ ンタ ー間 あ る いは 端末 とセ ン ター間 に トラヒ ックが集 中 して い

る。それ か らご くわ ず か な ものが 共 同利 用 の 恩恵 を 受け る とい うこ とで,全 体

と して交換 網 等 つ く ります と,交 換 コス トば か り高 くなって,む しろ特 定 回線.

の ほ うが よか っ た とい うふ うな経 済 比較 もで きてお りま すが,い ず れ に して も

なか なか 回線 を どう使 うか とい うのは,分 岐 とか分 割 とか あ るい は集線 とい う

と ころ ま では比 較 的理 解 され,ま た間違 い な く集 め られ る と思 い ます け れ ど も・

網 をつ ぐるとい う ことに つ いて は,ト ラ ヒ ックの 状態 とい うの は,も のす ご く
ゆ

分 析 して お きませ ん と,万 里 の 長城 み た いなか っ こ うに なって ま い る とい うこ

とを御忠 告 申 し上 げて お きた い と思 います 。'
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それ と関連 す るわ げ です が,公 衆網 を 開放 した とき に,私 どもい ろい ろ と公

衆 網 に対 す る影 響 の問題 とい う こ とで制 約 を与 えて い る ように 御理 解 をい ただ

い て い る向 き もあ るか と思 います が,い ま の ところそ う した個 の集 中が なけ れ

ば公 衆 網 とい う もの は も と もと容 量 的に でか い もの で あ りま して,1%か2%

の トラ ピ ック容量 がふ え た って,そ うい う トラピ ックが 重畳 され た ところで そ

う問題 に な らない と思 い ます け れ ど も,今 後 公 衆 網 を御 利 用 い ただ い て,相 当

大 量 の トラ ピックが入 っ て くる場 合 の対 策 とい うこ とにつ い て も,公 社 は 鋭意

検討 して お りま して,む しろ公 衆網 にお け るバ イパ ス,先 ほ ど私が 専 用 網 にっ

いて 申 し上 げ ま した こ と とう らは らで あ ります が,公 衆網 につ い て の バ イパ ス

的 な こ とを考 え なが ら従 量 制 を適 用 して い くとい うよ うな,こ れ は 公 衆 網 が

広 く2,000万 以 上 の端 末 を もっ てお る とい うこ とを活 用 して,し か もそれ を

使 って い ろ いろ な あれ をや りた い とい っ た場合 の折衷 案 みた い な こ とが 考 え ら

れ る の では ない か とい うよ うなζ とを参考 までに 申 し上 げて お きます 。
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尾 佐 竹 ただ い ま の と ころ御 質問 が5つ ほ ど来 てお ります が,ま だ御 質 問 の

御 希 望 が あ りま した らど うぞ 。

それ で は,い ま の談話 に もや や関 連 す るか と思 います が,柳 井 さま あで に2

つ 質 問 が来 て お ります 。

1つ は,他 人使 用 の相互 接 続 にお け る法 制 的 問題 と い う課題 が あ りま して
,

現在 情 報 処理 業 者 に おけ る他人 使用 は か な り制 限 され てお ります 。 そ れ で 法的

認 可 の根拠 につ い てお差 しつ か えが な い限 り説 明 を して いただ きた い 、、まず そ

れ か らお 答 え いた だ きま し ょ うか 。

柳 井 こ の他人 使用 に お け る郵 政大 臣 の認 可 とい うのは
,個 々の ケース で 個

別認 可 され て お ります ので,わ れ わ れ の ケース が直 ちに 御質問 の方 に ぴ った り

と あて は まっ た答 に な るか ど うか,私,気 に な ると ころ です が ,少 な くと もわ

れ われ の シス テ ムにお い ては,ま ず セ ンタ ーはパ ヵ所 しか あ りませ ん 。 です か

ら顧 客 の ター ミナ ルか らセ ン ター に行 っ てい それが
.もとへ戻 って くる 。世 界 的

に もそれ しか 方法論 が な いわ けで す 。他 人 使 用 の1-r;.)1としてA,B,Cの トッ

プに あが って い るのが 行 って返 って くる とい うことです が,全 ぐこの とお りに

な ってお りま す。 それ か らも しAと い う端 末 とBと い う端末 が 会話 で き る場 合

は・ これ は メ ッセ ー ジ ・ス イ ッチ に なるわ け です けれ ど も,シ ス テ ムの設 計 上 ,

とにか く上 に向 か って 上 って い っ てお りる こ と しか 出来 ない とい うこ と と,そ

れ か らAとbと,端 末 そ の ものは 自分 で起 動 す る ことが でき ませ ん 。 もし メ ッ

セ ー ジを交 換 す る よ うな機 械 とい うのは ,送 り先が あって,そ の送 り先 の と こ

ろに 送 られ て い くわ け です けれ ど も,こ うい う ような ソ フ トが 中 に全然 な い,

とい うよ り'も 鯉 猷 そ うい うことが現在 できない ような仕組みに,わ れわ

れ の他人 使 用 の マ ーク1に して もマ ー クllに して もそ うい う形 に なって お りま

す 。 これ は ア メ リカで も認 可状 況 は 同 じで あ るこ とを知 りま した。
.い わ ゆ るA

か らBま で端 末 同士 で何 らか の形 で物理 的 で も起動 した りす る と これ は ア メ リ

カで も問題 を起 こす とい うので認 可 に なって い ない ,と い うよ り も,FCCで

チ ェ ックされ る ようです 。 そ うい う こ とを全 く シス テ ム上で は で きな い よ うな
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形 態 に なって お ります 。 そ うい うわ け で,A,B,Cの 基 本的 な形 の 行・づ で返

って とい う以 外 の操 作 は,現 在 日本 か ら,む うん た とえば 東 京 の ど こか のヂ世

田谷 区 の端 で 端 末を 起 動 した と して も,そ れ は東 京 の集線 装置 を通 っ.てア メ リ

カに渡 って それ か らク リー プ ラ ン トに行 って,ま たそ の まま の形 で答 えが 返 っ

て くるわ け です 。 です か ら,そ うい う意 味 での メ ッセ ー ジ交換 の機 能 とい うも

のが ソ フ ト上 に全然 ない とい うのが,認 可 の基 準 に なっ たわ け です 。 これ は一

番 基本 的 な こ とで あ りま して,お そ ら くほか の方 も出 され る場合 も,そ れ が サ

イ ドか ら メ ッセ ー ジ交換 で きる よ うな物 理 的 あ るい は機 能的 な チ ェ ックで 胃つ

で もひ っか かれ ば,私 は現 在 では 認 可 され ない の じゃ ない か と思 ってお りま す。

・そ れか らわ れわ れ の認 可 は非 常 に複雑 で あ りま して
,ア メ リカ と 日本 の間 は

GE=電 通 とい う共 同使 用 で あ ります 。 そ れか ら 日本 の国 内 は全 く公 衆網 に よ

る他 人 使 用 で あ りま す 。 です か ら,国 内 の他 人 使 用 と国 際線 の共 同使 用 の接 続

とい うこ とで非常 に む ずか しい問題 が い ろい ろ あ った よ うです が,こ れ は何 と

か 解 決 を見 て認 可が お りた,こ うい う形 で あ りま して,他 人 使 用 の相 互接続 と

い う こ とが もしで き る ととろは認 可 に な らな い の じゃ ないか とい う ぐあ い に思

っ てお ります が,こ の辺 の御 質 問 の 問題,相 互 接 続 とい う意味 が非 常 にデ リケ

ー トだ と思 い ます が,も し他人 同 士 で 相互接 続 がで きる とい うこ とに なる と,

これ は お そ らく他人 使 用 と して の認 可 が ない よ う な感 じが,私,い た します ・

ち ょっ と答 え と しては 中途 半端 です が,い ず れ に して も一番 最 初 の ことは 完

全 に シス テ ム上 も守 られ て お ります 。
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尾 佐竹 これ につ き ま して,小 笠 原 さん,何 か 関連 して お答 え に な る よう な

こ とが あ り・まし ょ うか 。

小 笠 原 実 はCC工TTあ た りのル ー ル を見 ます と,、専 用回線 を大 陸 間 に 張

って,そ の両端 で 公衆 回線 と結 ぶ のは ならない といって お ります 。片方 ワン エ ン

ドだ け 公衆 回線 と結 ん でや るの は よろ しい。 なぜ な らば,施 設 回線 をま た貸 し

す る よ うな形 に なる,そ れは いけ ない とい うよ うな こ とで,こ れ は 国際 的 な ル

ール で あ ります か ら,で すか らワ ンエ ン ドだ け で公 衆 と結ん では や って よろ し

い,そ こま では 国 際規 格 で あ ります 。 安 だ し,た だ し書 きがつ いてお りま して,

場 合 に よっては 両 端 で も認 め る こ と もあ る とい うただ し書 きがつ いて お ります 。

尾 佐竹 植 田 さん,何 か これ につ いて …… 。

植 田 別 に な いけ れ ど も,い まお っ しゃ った ような ことだ と思 います 。 御 承

知 の よ うに国 際 回線 は 国際 法 規 の 中で議 論 され るわ け で,そ れ ぞれ の国 が 国内

法 を持 って い る とい うこ とで,今 度 の電 通 さん の ケー スは,一 番 む ずか しい 問

題 を最 初 に郵政 が取 り上げ た とい う ことで,私 も一 応興 味 を持 って お るわ け で

す けれ ど も,常 識 的 な解決 が は か られ た 。

尾佐 竹 私 の 知 っ て お ります 範 囲 では,先 ほ ど御説 明が あ りま した よ うに通

信 の ネ ッ トワー ク とい うものが いわ ゆ るそれ ぞ れ の国 内法 が あ って,た とえ ば

日本 では 公衆 通 信 は電 信 電話 公社 とい うこ と決 ま って お る,,そ れ が も し他 人使

用 を 自由に認 め ます と,公 衆 通 信 業者 とそ れ 以 外の 業 者 との業 務 の 分担 が 非 常

に不 明確 に な る,そ して通 信料 金 体制 が 混 乱 す る,こ うい うこ とか らきて い る

よ うに私 は 了解 して お ります し,ア メ リカのFCCで も同様 な解 釈 を して お り

ま した が,ア メ リカで は ややそ れ が くず れか け てお る とい う こ とを 聞 いて お り

ます 。結 局,あ る特定 の シス テ ムに ア ク セス す るのに,そ の会社 が 回線料 を分

担 して,そ して 自 由に両 端末 が 公 衆 回線 につ ながれ て い る ような シス テ ムが ア

メ リカの場 合 に は で き上 が ってお ります ので,そ れ で きわ めて メ ッセ ー ジ交換

に似 た よ うな形 態 が発 生 しつ つ あ るの で,今 後法 的規 制 を ど う し ようか とい う

こ とを考 えて い る とい うこ とをFCCの 担 当 官 は言 って お りま した。
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御 質 問 の鈴 木 さ まに,こ れ で お答 えに な りま レた で しょ うか 。

鵬 剖 木さ屍 嬉 き障 り具 蟻 で・小笠原さんが培 えぬ 頷 よ

うな絵 を描 かれ てお りましたが,東 京 側 では 公 衆網 で 自由に入 っ て,ア メ リカ側

で公 衆 網 へ分 解 で き る形 で は,マ ー ク ∬とい う ものは なって お りませ ん 。

全 く端 と端 が つ なが る よ うなか っ こ うに な って ない わ けです 、、何 らか の形 で セ

ン ター処理 を した フ ァ イル をア クセスす る とい う形 以外 には,こ うい う形 は と

られ ない とい うか っ こ うに なって お ります 。
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尾佐 竹 それ では植 田 さ まに対 して の 御質 問 で,技 術 的 な話 です が,小 川 さ

まか らの御 質問 で,通 信 回線 容量 の決 定要 素 と して,回 線 能率 が60%以 下 に

な る よ うな通 信 容 量 を持 っ た回線 を設定 す るの が望 ま しい と通 信 回線 利 用 マニ

ュ アル に書 い て あ るが,こ の 根拠 は どこか ら算 出 したか 。第2は 電電 公社 内 で

もこの数 値 を適 用 してお るか とい う御質 問 で ご ざいま す 。

植 田 以下 とい うのは 非 常 に むず か しい の です け れ ど も,そ れ は コス トとそ

れか ら先 ほ どの応 答 時 間それ との比較 に な るわ けで す 。特性 が た とえ ば回 線 能

率 七 ロか ら1ま で とっ た場 合 に直線 的 に 待 ち合 わ せ時 間が変 化 す る の では な く,

そ の辺 か ら急激 に待 ち合わ せ 時 間が ふ え る とい う限 界 と して,目 安 と して 考 え

て い る とい う程 度 で あ ります 。

尾佐 竹 根 拠 はそ れ ほ どはっ き りして お られ ぬ とい うことに な りますか 。

植 田 さ らに こま か い根 拠 に な ります と,私 の い ま の記憶 では,も う少 し調

べ ない とわ か ら ない 。 いま の ところは その お答 え しか で きない。

近藤 いま言 わ れ た とお り,大 体O.65を 越 え ます と急激 に呼損 率 が大 き く

な るの です 。 です か ら,呼 損 率 が幾 らに なった らど うか とい う問題 は むず か し

いの です が,そ れ を越 え る と多 くな る とい う意 味 で ……

植 田 そ の辺 の限 界 とい うの は,い ま それ 以 上 の根拠 が あるか ない か と言 わ

れ る と困 るけれ ど も,先 ほ ど申 して お ります よ うに呼 損率 をい か にす るか,皆

さん が お・決 めに な るの です 。 だか らそれ 以 下 の数値 でで きる よ うな こと を選ぶ

の で あ って,問 題 の 趣 旨は1に す る のが望 ま しい の じゃ ないか とい う こ と を言

い たか った の です 。

尾 佐 竹 これ は 私 は 電話 交換 を長 くや っ ておpl']1し たが,回 線 能率 が60%

とい うのは,電 話 交 換 の場 合 には,こ れ はほ とん ど ピークで,こ れ 以 上設 計 し

た ら交 換網 と しては 成 立 しない とい うよ う な値 の ように私 は常 識 的 に了 解 して

お ります 。70%に もな ります と,網 としては起 動 しな い。 これ は もちろん電

話 交 換 の トラピ ック特性 が パ ー ソ ン ・デ ィ フ ィ ー ジ ョ ンして お ります の で,

そ うい う ことか らきて お るわ け で あ ります が,デ ー タ回線の よう な場 合 に は,

-51一



トラ ヒ ック ・コ ン トロー ルが あ る程 度 で きる と考 え る と,そ れ よ りも高 い値が

と り得 る可 能性 もあ る とい うふ うに了解 した らど うか とい うふ うに私 は 思 い ま

す 。 ・.
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尾佐 竹 それ で は 少 し話 題 を変 え させ てい た だ きます が,中 原 さ ま あて に 御

質 問 が来 て お ります16医 療 シス テ ムの ア メ リカまた は 写本 一 御 社 の現 況 で も、

け っ こ う と書 い て あ りま す が,現 況 と今後 の動 向は い か が ですかρ 専 用 ま たは

公衆 回線 網 を使 用 した 医 療 シス テ ム の ア メ リカま た は 日本 ある いは お た く¢)お

や りに な った現 況,今 後 の動 向 は どうなん で あ りま し ょうか。 、

中原 医 療 関係 は,現 在 ナ シ ョナ ル ・プ ロジ ェク トと して電 電 公社 さん も取

り上 げ て お りま して膓 日本 の医師 会 も当然 の こ となが ら真 剣 に い ろい ろ取 り上

げて お ります 。 これ は大 体 大 き く分 け て3つ に分 か れ る と私 は了解 して お りま

す けれ ど も,1つ は,医 者 また は看 護婦 の や って い る こ とを ど うや って コ ンピ

ュー タ ライズ す るか とい う問 題,そ れ か ら も う1つ は,デ ータベ ー ス を も とに

して,実 際 に交通 事 故 が起 きた,そ の人 が病 院 にヵ・つ ぎ込 まれ て,血 液 型 そ の

他 の病 症 は ど うで ある か とい うよ うな,ど っ ちか とい うと,救 急 医療 を中 心 と

した医 療休 制 が1つ,そ れか ら も う1つ は,お 医 者 さん の非常 に困 っ てお りま

す健 康 保険 そ の他 の事 務 処理,そ うい.った もの を ど うや って い くか とい う,こ

うい う3つ に,ほ か に もあ る と思 い ます けれ ど も,大 別 され る と思 って お りま

'す
。

それ で,1番 目のむ 医 者 さん な り看 護婦 さん な りが や って い る こ とをや った

場 合,・ どうい う ことが い ま問題 で あって,ま た ど こに ネ ックが あ るか とい う こ

とで あ ります け れ ど も,.日 本 の場合,こ の 中に お医 者 さんが 澄 られ る とたい へ

ん 申 しわ け ないけ れ ど も,2つ そ うい った と ころ を阻 害す る要 因 が あ りま して,

1つ は,現 在 の 医療 施 設 が コ ン ビ=一 夕 ライズ とい うほ うに お金 を食 うよ りも,

ま だ い ろい ろ な診 察 に 必要 な器械 のほ うの 整備 に追 わ れ てお りま して ・ なか な

か 大手 病 院 で も実 際実 験 的 に や って お る ところ数 ヵ所 あ りま すけ れ ど も,な か

なか そ のほ う に手が 回 らない とい うこ とが あ る と思 い ます。 それ か ら も う一 つ

は,こ れ はお 医 者 さん の こ とをば か に す る とい け ない の です け れ ど も,現 在 の

健康 保険 制 度 そ の他か ら,日 本 のお 医者 さん が あ る意 味 でい うと・ 相 当量 を こ

なさ な い と食 って いけ ない とい うと ころか ら,い い治 療 をす る とい うこ ど よ り
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も,な るべ く患者 をふ や そ う とい うこ とに と らわ れ て,ど こ どこに ど ういう文

献 が あ って,ど うい う病 気 の場 合 には こ うい う処理 を した らいい か とい うよ う

な 工Rを 含 め た シス テム とい うものが,お 医者 さん にそれ ほ ど喫 緊 の必 要性 を ・

持 って ない とい うこ とが あ りま して,私 私ど も電電 公 社 さん に 已わ ゆ る加入 デ 三

夕 とい う もの をい ろい ろ案 を私 た ちな りにおす ず あ した とき に;実 は医 療制 度

も入 ってい た わけ です 。入 って いた の です け れ ど も,公 社 さん が い ろ いろ 医師

会 と折 衝 きれ た 結果 私 の 聞 いた 範 囲 で は,そ うい った よ うな こ とか ら例 の販 売

倉 厚,あ っ ちの ほ うにま ず動 い たの で す 。販売 倉 庫 とい うの は,私 ど も初 めか

ら問題 が あ った とい うこの は,ユ ーザ ー ご とに全 部 プ ログ ラムが違 うか ら問題

が多 い。 ところ がお 医 者 さん の場 合 に は,健 康 保 険 も全 国 一 斉 に シス テ ムがそ

ろ って お ります し,そ れ か らや るの に,・プ ログ ラム と して は典型 化,類 型 化 で

き る とい うこ とか ら,む しろ私 ど もは お医 者 さん のほ うを や ろ うと言 った のだ

け れ ど も,公 社 さん の折 衝 に よっ てそれ が いま の ところ縮 ん で い る どい うふ う

に考 えて お りま す 。

それ か ら2番 目の,お 医 者 さん が 健康 保 険 や何 か の ときの例 の 月末 か ら大騒

ぎ して,ア ル バ イ トを うん と頼 ん で書 いて い るあの システ ム を何 とか や ろ うじ

ゃ ない か。 す なわ ち患者 さん が来 て み て も らつ て薬 を持 っ て い く,そ の ときに

タイ プ イン して おけば,月 末 に さ づ さ と コ ン ピュー タで もらで バ ッチ処理 すれ'

ば レ セ プ トが 全部 で き ちゃ うとい うよ うな こ とを やは りだ いぶ計 画 したの です

け れ ど も,い ま の と ころ ア ルバ イ トを雇 った ほ うが 安 いや とい う説が だ いぶ あ

りま'して,そ の辺 も私 ど も とて もいい シス テ ムだ。 た だ しこ うい うこ とだ け,申

し上 げ ため で す。'い ま電 電公 社 の 電 話料 金 どい う・ものは,計 算 を確か 月 を8分:

劃 して,ど の 地 区は 料金 計 算 を第何 週 に 処理 す る,ど の地 区は 第5週 に処理 す

る,こ うい うこ とで分割 して い るか らい い のです け れ ど も,現 在 の お医 者 さん

の レモ プ トは 全部 月 末か ら8日 ぐらい ま での間 に処理 す る ため に,コ ン ピュー

タをそ の ときに が しゃっ と働 くけれ ど も,あ とは非 常 に低 い ・ロ ー ドに な って い

る。"それ を電話 料 金 み た い に な らす と します と,お 医 者 さん の 健 保か ら入 って
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くる金 が,あ る入 に とって は2カ 月お くれ る という よ うなか っ こ うに た る どい
.

う,こ れ もあ りま して,だ いぶ 医療 に関 して は,私,^富 士 通 で もって い ろい ろ

計 画 を して公 社 さん にお 話 し した とき には そ うい う点 は問 題が あ 、り,ました. 、そ

れ で いまお そ ら く医 師 会 さん なん か 非 常 に夢 中に な:って や って お られ る第1は,

さ っ・き2番 目に 申 し上 げ ま した救 急 等 の とき に,い ろ いろ な人 の 病歴 な り血 液

型 な りそ うい っ た デ ー タ を保 存 して お い て,そ れ をど こか うで ものぞ いて す ぐ

に 必要 な ことが で きる とい う こ どを,私 の知 っ てい る範 囲 では,だ いぶ これ は

計 画 が進 ん で い る よ うに 思 って お ります けれ ど も,た だ そ の と きに,計 算機 の

デ ー タ フラ イルの 秘密 保 護 の問題,交 通 事 故の 場合 には,そ うい う場 合 には と

にか く開 か な くち ゃい け な い。 ところが それ 以 外 の場合 には,そ の人 が ど うい

う病歴 を持 っ て い るか とい う こ とを普通 の人 が 知 って い ては た いへ ん 困 るわ げ

ですか ら,ま た本 人 が ガ ン で ある とい うこ とを知 って も困 るわ け で すか ら,そ

うい うよ うな点か らい っ て,秘 密 保 護,キ ーの持 ち方,キ ーが うっ か りほ どけ

ないか ど うか,そ うい う点 が現 在 の検 討 され て い る方 の一番 のボ ィン トだ と思

い ますけ れ ど も,御 質 問 が私 に参 りま したの で お返 事 しま したが ,と れ は電 電

公 社 さん が ナ シ ョナ ル ・プ ロジ ェク トと して取 り上 げ て お りま す の で,ぜ ひ植

田 さん か ら補 足 して いた だ き たい と思 い ます 。

植 田 ナ シ ョナ ル ・プ ロジ ェ ク トとい う こ とでい ろ いろ検討 して お ります が,

いま 中原 さん が お っ しゃっ た こ とと本 質 的 に い ま も変 わ ってお りませ ん 。 や は

り救急医療 システムを社 会的に も早期に実現す るプロジェクトと考えてお りま

ず。.;

':それ か ら健 康 保険
システ ムの ほ う.は,私 のほ うか ら言 わせ て も らえば,端 末

機が 安 い ものが で きれ ば,い ま の ア ルバ イ ト料 とバ ラ ンスす る という の が,.ほ

ん との話 そ こに行 くわ け です けれ ど も,笑 い詰 みた い です が,ち ょっ、と補 足 さ

せ て もらい ます。

尾佐 竹 実 は私,5年 ほ ど前 に こ ち らの協 会 の あれ で ア メ リカの メデ ィカル ・

ラ イブ ラ リー ・セ ン タ ーに調 査 に行 っ た こ とが あ ります 。 その ときの,い ま突
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然 の 御質 問 で デ ー タを い ま ここに持 って お りませ ん が,た だ 記 憶 で 申 し上 げ ま

す と,ア メリ カの 医療 シス テ ム とい うのが大 体3つ の カテ ゴ リーに分か れ る の

じや ない だ ろ うか 。1つ は,病 気 の診断 の ため に必 要 な シス テ ム・ いわ ゆ る心

電計 で ある とか そ の他 の愚老 を見 なが らセ ンタ ーに ア ク セス して ア ナ ラ イズ し

て も ら う,あ るい は血 液 を分 析 す る とか そ うい った種 類 の セ ン トライズ の コ ン

ピ ュ ー タ ・シ ス テ ム と い う'も の,そ れ か ら も う1つ は,ベ ッ ド,病 院 の シス テ

ム,こ れ は ア メ リカの 病 院 は 日本 と ち ょっ と違 いま して,医 者 とい うの が独 立

の オ フィス を持 って お りま して,ベ ッ ドは持 って い ないの で・ そ して そ の医 者

が それ ぞ れ の 病院 を 自分 の病 院 と して 登録 す る とい うシステ ムを とっ てお りま

す 。 そ して病 院 を グ レー ド別 に,こ の病 院 は カ ンの 診断 ま で で き るとか・ これ

は脳 の外 科 が で き る とか,そ うい うグ レ ー ドご と とべ ・ 轍 とい うもの を全 米

的 に繊 的 に町 の グ レ ー ドを分 服 して そ れ を常 に チ ー タを持 ってお る・ そ

れが ど こま で稼動 してい る とい う こ とを常 時把 握 して い る とい う,そ うい うシ

ス テ 瓦 もう1つ は,ラ イブ ラ リー ・シス テ ムと称 しま して,先 ほ どお話 に あ

りま した 愚老 の カ ルテ そ の他 の非 常 に ジャ イア ンテ ィ ックな メモ リーが主 体 に

な)るよ うな システ ム,そ れ か ら薬 の所在,ど こに どの く らいの薬 が あ る,ど こ

に どの くらいの血 液 が どれ だ け保 存 され て い るとい うのが 常時 わ か る シス テ ム,

それ か ら新 しい薬が で きた,そ れか ら新 しい療 法 が きま っ た・ 手 術 の新 じい方

法 が で きた とい う よ うな,医 者が 今 度新 療 法 に ア ク セスす る た めの ラ イブ ラ リ

ー ・システ ム,そ れ と普 通 の ライ ブ ラ リー,そ ラい った5種 類 の シスデ ム に分

け ま して,そ れ を州単 位,カ ウンテ ィ単 位,タ ウ ン ・シテ ィ単位 とい うこ とで

随時 要 求 が あれ ば そ の グ レ ー ドを分け て情 報 を送 る,こ うい う よ うな形 の シス

テ ム をつ く りつ つ あ る よ うで あ ります 。私 が5年 前 に報 告 しま した ときは,そ

の 大体 の ス ケル トンが決 ま っただ け で あ ります 。 ア メ リカの医 師 会 が強 力 に応

援 しま して,盛 ん に作 業 を して い た,そ れか ら も う ろ年 た って お りま すか ら,

'だい ぶ 進 ん で お るの じゃ ないか
。私 の 知 って お る のは,・ こまか い デ ー タは ち

ょっ と持 ち合わ せ ませ ん が,そ ん な よ うな状況 で あ りま した。
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中原'ち ょっ と補足 ざせ て いた だ きます のは,私 ど もいま 申 しま した 非常 に'

大 きなテ ーマ で 中は動 い てお ります け れ ど も,さ さやか なが ら動 いて い るの も

あ りま して,ち ょっ と御 紹介 します と,た とえば 定期 検 診なん か の場 合 に,身

長,体 重 そ の他 を 一 々 目で 見て 看 護婦 さん が書 き込ん で い る とい う よ うな もの

が 大部 分 だ と思 うけれ ど も,そ うい った もの を セ ンサ ーベ ース ・シス テ ムで も

って,ミ ニ コ ンで もって オ ー トマ チ ッグに 人 が 乗れ ば 答 えが 出て きて,定 期 検

診 の省略 化,そ うい っ た システ ム は ある病 院 等 で もって,ま た 私 ど もの病 院 で

もってそれ は現 在 実行 して お ります 。 それ か らち ょっ とテ クニ ッ〃 と して 違 い'

ま すけれ ども,胃 の写 真 の写真 情 報 か らカ ンや 潰 瘍を コ ンピュー タで発 見 し よ

うとい う研 究 とか,そ れ か らガ ン細 胞 をやは り写真 か ら識別す る テ ク ニ ック ま

たは染 色体 の異常 であ ります が,い まの ように公 害 で も一て カ ドミウムが 入 る ・

と染 色体 が破壊 され る,そ ういっ た もの を,男 が48で ございま したか 一 そ

の 染 色体 の異 常 形状 か ら写 真 で識 別 して持 っ て い くとい う ような,部 分 的 に は

そ うい った よ うな シス テ ムがそ れ ぞれ 動 い てお ります 。 それ が いず れ は い ま尾

佐 竹先生 お っ しゃっ た医 者 や看 護婦 が い ろい ろ や ると きに少 しで もサ ポ ー トに

なるか っ こうを,さ っ き 申 し上げ た 非常 に安 い システ ムか ら徐 々に 開発 して お

ります。 ・,

それか ら東 芝 さん の 例 です と,東 芝 さん の 中央 病 院 では入 口で もって イ ンタ

ー ンが大体 ま ず最 初 の 愚老 の 受 付 をや るわ け です 。そ れ が イ ンタ ー ンの先 生 方

の聞 き方 が不 充分 で あ るのか どうで あ るのか,本 来 な ら泌尿器 科 に 回 され ます

と,当 然 じん 臓が 悪 い と思 って そ の辺 の検 査 をず っ とや ってい くと,ほ ん とう

は消 化器 だ った とか とい う ような ことが あ りま して,大 病 院 で あれ ば あ るほ ど

そ うい う問題 が起 こ りや す い の で,患 者 さんが 言 う内容 を コ ン ピ ュー タに入 れ

ます と,そ れ は 何科 に回 せ とい うこ とは,た しか い ま東芝 さん の病 院 その他 で

もって やっ てお られ ます 。 そ うい った 小 さ い ところ は い ろい ろ ケ ースが あ る よ

うに聞 いて お ります 。

尾佐竹 日本 で は い まお話 が あ りま した よ うな こ とが あ っ ち こっ ちで行 なわ
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れ て い る こ とは私 も聞 いて い ます し,私 の東京 大学 の病 院 で も,い ろい ろな も

の を コン ピュ ー タに入 れ る とい う行 き方 もあ りま して,い ま コ ン ピュー タ開発

ル ーム とい う もの が で きて いろ い ろ な こ とをや って お ります 。

それ か ら病 院 の シス テ ムが だ ん だん 中央 診 療 シス テ ム とい う もの に なっ て,

御 承 知 だ と思 い ます が,患 者 が あ っ ちに行 って 血 を と られ,こ っ ちに 行 っ,て写

真 を撮 られ,デ ー タばか りと られ て,一 体 ど うす れ が治 るのだ とい う話 が よ く

あ ります の と,そ れ か ら医者 が 非常 に 専 門的 に トレーニ ング され てお りま して,

ほ か の こ とは知 らな い。 いまお 話 の よ うに,じ ん 臓 といわ れ た らじん臓 ば か り

の 権 威 はい るけれ ども,じ ん 臓が 治 っ た ら人 が死ん じゃ った とい う よ うな医 者

が い っ ぱ いで き る,こ ん な話が あ る よ うな 時代 です が,そ れで もいろ い ろ なζ

とに コ ン ピュ ータ を使 って,た とえば麻 酔 手術,そ う い うと きに オ ー トマチ ッ

、,ク'コ ン トロール す る の を コ ン ピ ュー タに入れ よ うとかジ そ うい う ような話 は

二どん どん 進 んで 論 る よ うで あ ります 。

.そ それ か らま た も う1つ は,薬 をつ くる と きva,・一一・ajの調合 をす るの に 自動化 す

る の に コン ピュー タを使 う とい う こ とを やって お られ る・ところ もあ り㌢ す 。病

歴 に応 じま して 医者 が 押 す と,そ の薬 が 自然 に 調合 され て 患者 に渡 る,そ うい

う よ うな話 も実行 しか か ってお る と も聞 い て お ります 。

、

＼
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・尾佐 竹 それ では
,ラ イ ン ・コ シセ ン トレ]タ 関係 の御 質 問が2つ 参 っ てお

ります 。

コつ は・ 柳井 さま あ てに来 て お りますが ,セ ン トラル ・コ ンセ ン トレ一夕 及

び リモ ー ト ・コ ンセン トレ ータ に収容 す る回線数 には,そ の コン セ ン トレ ー タ

の 能 力 を検 討 に入 れ て最 適値 は 存 在 し得 るか 。そ の最適 値 を与 え る ため に必 要

と され る ファ クタ ーは何 と何 が 考 え られ,ま たそ の ファ ク ター の相互 関 係 は ど

う考 え るか とい う御 質 問 。

それか ら植 田さまあて に・電電公社燥 線装置のサー ビス購 えているか
。

集線装置 を他人使用の特定通信 回線で使用 した場合,他 人方 設置が非常にむず

か しく,で きれば電電公社 の集線装置 を使用 したいが,こ うい う御質問が来て

お ります。

これは柳井 さま,な か なかお答えに くいむずか しい問題か と思 いますけれ ど

も・ ひとつお答えいただいた らいかが で しょうか 。

柳井 どうい う比率 で どうな るか とい うのは実際 申し上げ に くい問題 で,自

動車 の設計図の中身 を出せ とい うようなか っこうになる と思いますが,現 在使

われていますRC,CCと いうのは,世 の中にある既成品を使 って上手に利用

しているだけ であ りま して,CC,RC間 は高速回線であ りま して,RCが 低
の

速 を集 め て い るわ けで す。 た ま た まC・Cの ほ う,RCで 要 求 され る ことは,非

常 に安定 で あ る とい う こと,こ のRCに して もCCに して も全 部 メモ リー を持

った コン ピュー タ といえば コ ン ピュー タです し,そ うい う状態 にお い て非 常 に

安 定 で あ る こ とが ま ず 第1条 件 で,わ れわ れ が普通 事 務 計 算 で使 って いる コ ン

ピュ ー タ程度 の 安定 度 で は これ は耐 え 得 られ ない。商 売 と して は,現 在の 普通

の 事務 計算 機 の グ ウ ンタ イム あ るいは故 障 の発 生 で は これ は商 売 用 と して は 使

え ない もの です か ら,こ のR.CiとCCは 非 常 に酷 な条 件 で○ しか も故 障が ない

とい うこ とが まず 第1条 件 で,線 の比率 とい うよ りも,'そ れ が 第1条 件 で あ り

ます 。.'

た とえばRCで す が,こ れ は米 国 製 の 日本 電 気 さん が 一時 つ く られ た機 械 の
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改造 型 です が,2年 間 ノ 一-B'ウ ン とい う記 録 が あ ります 。 火 を入れ た まま2年

、間 ダ ウンが なか っ た,そ うい う安 定 度 を持 って お ります 。 そ うはい って も・ 故

障は起 こって い るの だ と思 うの ですが,彼 らの言 う こ とを信 ずれ ば,'そ うで す 。

わ れ われ も火 を入れ て か らき ょうま でRCが どん な短 い時 間 もダ ウン を起 こ し

て お りません 。 そ うい う意 味 で,安 定 度が まず第1で あ る。

それ か らRC,CC間 とそ のRCか ら先 の タ ー ミナル の数 と収容 は,こ れ は

実 は セ ンタ ー側 の計 算機 に 非常 に 関係 して くる問題 だ と思 いま す 。現在,GE

が 公 表 し て い る もの を言 い ます と,RCの ボTト は48あ ります 。です か ら

1RCが48回 線 を収 容 で きる。CCは24のRCを 収 容 す る こ とが で きま す 。

これ が きょ う現 在 で あ りま す。 とこ ろが問題 が 出て きた のは,高 速 が 出て き た

一た め に,こ のRC,CCの シス テ ム では高速 を全部 吸 収す る こ とが で きな い と

い う問 題 で,い まま た別 途 にHRC,彼 らは ハ イス ピー ド ・コ ン セン トレ 一夕

とか 名 前 を変 え ない といけ ない,そ うい う もの も使わ れ 出 して お ります 。 それ

でCCとRCと 端 末 の ポ ー ト数 の 関係 とい うのは,式 そ の他,あ るい は どう し

て な ったか とい うのは 知 っ て お ります が,ち ょ っ と答え られ な い ところが あ り

ます が,い ま言 っ た よ うな状 態 で,現 在 使 ってお ります のは・RCが48ボ ー

トあ ります 。 そ れ か ら48ボ ー トが詰 ま り出す とRCを ふ や して い くとい う形

態 で,非 常 に保 守的 な考 えです 。新 しい こ とは 全然 あ りま'せん 。,

それ か らRCが ど うなbた ときに次 のRCを 増加 す るか とい うの は,先 ほ ど

の植 田 さん と尾 佐 竹 先 生 の説 明が 非 常 に近 い と ころに あ ります 。 これは やは り

世 界的 だ ろ う と思 い ます 。

そ れか らCCが 何 台 コ ン ピュー タに つ なが っ て い るか とい うこ となん です が,

CCと 次 の セ ン ター の コ ン ピュ ー タです が,こ の辺 の構造 は さ らに デ リケ ー ト

に なってk・ りま して,CCの 先 と本体 との 間 には ス イ ッチ ン グ ・コンセ ン トv

－ 夕 とい うの が あ るので す 。 これ は本 体 とほ とん ど同 じです 。 この辺 の構 造 は

いま ち ょっ と申 し上 げ かね るの です が,普 通 イ ンハ ウスだ け な らば,回 線 が 多

くなっ て,た とえば300回 線 を 日本 中か ら集 め た い とい う場 合 には,RCが
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幾 つ とかGCが1つ とそ の本 体 で済 む といっ た よ うなか っ こ うに な るの じゃ な

い か と思 います 。現 在 この形態 でGEの 総端 末 数,現 在 瞬時 につ なが る端末 数が,

この数字 ち ょら と問題 です が,現 在瞬 時 に 乗 っか る回線 数 とい うの は6,000

回線 ぐらい は一 瞬 に して 同時 に乗 ります 。で す か ら端 末 数 は約40,000ぐ ら

い ある と思 い ます 。

そ うい う点 で,答 え に なって い る か ど うか わ か りませ んが … …;

尾佐竹 要 は ドラ ヒック ・キ ャ ラ クタ リス テ ィ ック ・パ タ ー ンの 問題 をお 考

えに 入れ て とい う こ とだ ろ う と思 い ま して,そ れ でそ れ ぞれ の 踏み切 り場 所 が

そ うい う数値 に なって い た とい うふ うに了 解 させて い ただ いて い いの じゃ ない

か と思 い ま す。
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尾 佐 竹 今度 は 植 田 さ まに,電 電 公 社は 集 線装 置 の サ ー ビス を考 えて い るか

ど うか とい うのが 第1質 問,第2質 問は,集 線 装 置 は,他 人使 用 の特定通 信 回

線 で使 用 した場 合,他 人 方 の設 置 が非 常 に むずか し くて,で きれ ば 電電 公社 の

集 線 装置 を使 用 した いが いか がで あ るか,'そ の 問題 に つ いて … … 。

植 田 結 論 を先 に 申 し上げ ます と,集 線装 置 だけ の サ ー ビス とい うの は考 え

て ない の です 。

あ とは政 治 的発 言 に な るの です けれ ど も,ま ず シス テ ム全 体 で お売 り して い

る,契 約上 設備 使 用契 約 とい って い るわ け です が,こ れ は 当然 公 社 が全 体 と し

て 提供 して い くわけ です 。集 線装 置 だけ なぜ公 社 が 提 供 しない か とい うこ と

です が,こ れ は非 常 にむ ずか しゅ うござい ま して,こ れ は主 と して料 金体 系 上

か ら くる問題 なん で す 。特 に今 度 ハ イス ピー ドのサ ー ビス もや ります けれ ど も,

回 線 を分割 して使 用 す る場 合 も含 めて,集 線 装置 の構 成 とい うの は非 常 に い ろ

い ろ ケース が 出て くるわ け です が,公 社 の い ま の料 金 体 系は 御 承 知 の よ うに帯

域 売 りとか それ か ら速 度別 の料 金 体系 に なってk－ ります 。 それ は10回 線 な ら

10回 線,20回 線 な ら20回 線 で,1回 線 当 た りの 使用 料 の10倍 とか

20倍 とか こうい うか っ こ うに なっ てお ります 。 これ を有効 に活 用 して もら う

の は ユ ーザ ー さん の 自 由で あ る とい う ことで,集 線装 置 を ど うい うふ うにお使

い に な り,ど うい うふ うに結 ば れ よ うとか まわ ないわ け です 。 これ を両方 の サ

ー ビス を私 ど もが や る と した場 合 に
,料 金制 度上 自己 撞着 に お ち い るわ けです 。

そ こま でお話 しすれ ば おわ か りの よ うに,こ れ は料 金 制 度上 非 常 に むずか しい

問題 に なる。 それ な らそ れ だけ の回線 を別 の方 法 で実 現 すれ ば,要 す るに]ダ

ー ス な ら安 くな る料 金 体系 をつ くるか ,つ くるの も1つ の 方法 で す 。私 個 人 は

つ くった って いい と思 って い るの です げ れ ど も,い ま の と ころ そ うい うとこで

自己撞着 に お ちい る とい うこ とが1つ あ ります 。 こた は マ ルチ プ レ ク サ を含

め てそ うい うこ とが言 え るわ け です 。

それ か ら御 質 問 の 意味 は 非常 に よ くわ か る ので,回 線 は 有効 に使 い た いけれ

ど も置 く場 所 が ない 。置 く場 所 が ないか ら,公 社 が サ ー ビスで きれ ば それ を使
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えれ ば ぐあい がい い,こ うい う発 想 が1つ あ る。 そ れか ら自営 でお つけ に な る

と,そ の場 所代 が か か る とい うこ と と,'そ れ か らむ しろそ うい,う場 所が な か な

か1つ の企業 系列 の 中 で得 られ ない とい う悩み だ ろ う と思 い ます が,他 人方 設

置 とい う ことを どこま で,他 人 とい うのは 何 なの か とい うことに なるわ け です

け れ ども,端 末 とい う扱 い方 現 在 して お りますね 。集線 装 置 は 端 末 で あ って,

回線 の部 分 で は ない。 だ か ら正 直 に 言 っ てい ま非 常 にむず か しい と思 うの です 。'

だ けれ ど も,ケ ース ・バ イ ・ケ ー ス で何 か方 法が あ るのか もわ か らない けれ ど

も,し か し将 来 どうか とい え ば,私 が先 ほ ど言 い ま した よ うに,集 線 装 置 とい

う もの を こみに した端 か ら端 まで の1つ の そ うい う回線 を売 る,そ うい う商 品

名 と して や る とい う こ とは考 え られ な い こ とは ないけれ ど も,現 在 の ところ 自

己撞 着 の線 で,な か なか そ の辺 む ず か しい です ね 。 い ろ いろ な品 目をそ ろえれ

ば い いわ け です けれ ど も,バ ル ク料 金 とい う制 度 は ま だ 日本 では 熟 さな いの で,

公 社 自体が 悩ん で い る。悩 ん でい るの です け れ ど も,公 割 使用 とか そ うい うも

の を自 由に ゃっ て い ただ くとい うと とを踏み切 った。 踏 み切 っ た代償 と して,

直営 で 公社 が で き な くなっ た。 要す るに 自由に分 割 して い ただ く とい うことの

ほ うが 皆 さん に とって大 事 だ か らそ た を先 にや 】ったけれ ども,そ のた めに 自己

撞 着 に お ちい っ た のだか ら公社 は直 営 で で きな い,こ うい う論 理 に なる ので,

心 情 を お くみ取 りい ただ きた い 。.・

尾佐 竹 ・非常 に よ くわ か る話 で,ま た わか らない話 で … …。 小笠 原 さん,一何

か これ につ いて … …(、

小笠 原 マルチ プ レ クサ な り,集 線 装置 を入れ る とい うのは 料金 体 系 と密 接

な関 係 が あ りま して,い ま の 段階 で 集線 装置 を入れ て も料 金 体 系 が変 わ る と メ

リッ トが な くなっ て返 え した い とい うこ とが あ るた め に非 常 に危険 を 感ず るわ

け です 。 です か ら,そ うい う意 味 か ら も,ど う もで きる こ とな ら公 社 さん に や

って い ただ きたい とい'向 きが あ るの じゃ ないか と思 うの です 。 ・

尾 佐竹 ま あ,正 直 に言 っ て,公 社 さん は いま新 しいサ ー ビス をす るの に手

いっぱ いで,も う少 し余裕 が で きれ ば し ゃれ たお答 え も出 て くる の じゃ ないか,
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こん な気 もします 。

植田 私個 人の意 見 としては,そ うい う時 代が来 るだ ろ うと思 ってお ります。

これ は網 サ ー ビス の1種 だ と思 ってお ります 。 た だ,い ま網 サ ー ビス 自体 もま

だ熟 して お りません し,盛 ん に内部 検討 を や って お ります か ら,そ の うち 日の

目を見 るだ ろ う と思 うの です けれ ども,い ま の状態 では そ こまで いか な い。 む

しろ また政 治 的発 言に な るけれ ど も,自 由 な分割 を してほ しい 。当然 そ うい、う

ふ うな こ とは必 要 だ ろ う。 そ う言 った とたん に今 度 それ を公社 が やれ とい う,

そ うい う要 望 が強 くな る とい うこ とは,ち ょっ と私 と して は理 解 で きない ので

す 。 む しろ 自由 に おや りい ただ い て,公 社 よ り安 い集線 装 置 をつ くって 自 由に

お・や りいた だ きた'い と思 いま す。 まず それ をや ってみ て か ら……。

尾佐 竹 ど こで ち ょん 切 って 商売 す るか とい うこ とだ と思 います ね 。 そ して

料 金 を ど う決 め るか 。

植 田 い ま小笠 原 さん が お っ しゃった ように,料 金 体 系 とい う固定 され た概

念 で ない の で,特 に 距離特 性 が変 わ って いき ます。 御 承知 の ように今 度新 しい

サ ー ビスはす べ て 距離 特 性 が変 わ っ て きて お'ります 。将 来 低 い ス ピー・ドに つ い

ては遠 距離 を安 くす る とい うス タ イル で,あ の ス タ イル に逐 次変 わ っそ い き ま

す か ら,そ うい う将来 の料 金体 系 を想 定 され て組 まれ る とい うこ と も必要 だ ろ

うと思 います 。

尾 佐竹 私,技 術 的 に考 え ます と,'将 来 の 伝送 速 度 な リシ ステ ムが ど う変 わ

ってい くか,そ れ に よって コ ンセ ン トレ 一 夕の機 能 もい ろい ろ要 求 が変 わ って

くるの じゃ ない か 。 です か らそれ を画一 的 に決 め るのは なか なか む ずか しい し,

ま して それ が 料 金 に引 っか か る と決 め られ な いの で,い ま電 電 公社 は や りに く

ない。 あ と御 自由 に民間 で おや りいた だ い て,大 体 方法 が で き た と ころで じっ

く りや りま し ょう とい う よ うなに おい が だ いぶ しま すね。 これ で お答 えに な り

ま したで し ょ うか 。
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)そ れ で ば も う1つ の 御質 問 は
,皆 さん にお 答え い ただ きたて とい うこ とが で

で ま『り ま じて,結 局 コス ト ・パ ー フ ォ マ ンス を ど う考 え るか とい う ことか と私

は 了解 い た します。 御 質 問 を読 み ます と,コ ス ト軽 減 の ための諸 問題 と して3

点 の論 点 につ いて論 議 す る こ とに なっ て い るけれ ど も,こ の場 合 の コス ト軽 減

を費 用 対効 果分 析 と考え る と,1番 は,費 用 を一 定 と した効 果 の 向上,・第2は

効果 を一 定 と仮定 と した と きの 費 用 の低下,こ の2点 の アブn－ チが考 え られ

るの で,こ の点 か ら論 じてほ しい,こ うい う御 質 問 です。

これ は非 常 にむず か しい ことで あ ります が;コ ス ト ・コンス タ ン トと した場

合 に パー フォ マンス を 上げ るとい う こ とと,パ ー フォ マン ス を一 定 に した とき

に コス トを下 げ る,そ の2つ の見 方 か ら論 じてみ た ら ど うだろ う,、 こ うい う御

提言 で あ りま す。 これは いろ い ろ お答 えす る とな る とずい ぶん 時間が か か ると

思い ますが,皆 さま 方 にお答 え願 い たい とい う御 質 問 であ ります。、

杉 浦 私 の直 感 で 申 し上げ ます とピ い ま オ ン ライン ・シス テ ムあ るい は これ

に関 連 す るコ ン ピュ ー タ ・シス テ ム で一 番 高 い と感 じ られ て お るのは,い ま問

題 が 出て い たコン セン トレー、タ ない しは端 末 との間 です ね。 セ ン タ ーは少 し下
,、 ノ撒

が っ てお ります か ら,感 じど して比 較的 安 い。 回線 の ところ は,こ れ は 公社 さ

ん の よ うな りっ ぱ な と ころが あ り・ますか ら,そ の近 傍が ち よっ と高 い の じゃ な

い か。 直 感的 に見 る とそ うい う感 じです,私 が商 売 してお ります ところ では 。

、 そ れ でい費 用一 定 でや ります と,要 す るにそ の効 果 を上 げ るため には イン タ

ー フ ェ ー スの ところ
,た とえ ば機能 配 分 を考 えて 効果 を上げ る とい う ことに な

ります 。 です か ら,効 果 を一 定 に しま す と,今 度 は 値段 を下 げ な け れ ば な らな

いか ら,値 段 を下 げ るた め には 安 い ものを うま く考え て い くとい う こと,ア1ブ

ロー チに な ります ね,と 思い ます けれ ど も,こ れ は私 の直 感 です。 非 常 にむ ず

か しい質 問 ですか ら,ほ かの 先 生方,御 異 論が あ るか も しれ ま せん け れ ども,

大 体 そ うい うこと です 。・'

小笠 原 ハ ー ドウ ェ アの コス トはだ ん だん 下 がっ てい くと 思 い ます け れ ど も

い ま これ か ら問題 に なるの は,複 雑 な コン・ト ロー ル ,ヴ ログ ラムの ほ うは コス
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トは下 が らなレ・とい う ことが あ る と思 い ます。 それ でCPUそ の もの の機能 は

どん どん,先 ほ ど言 い ま した よ うに集積 回路 の コス トダ ウン とい うよ うな こ と

で 下が っ て まい ります が,プ ログ ラ ミン グ9コ ス トとい うの は む しろ上 が っ て

い くだろ う。 も う1つ は,ど うも回線 の料 金 は 上 が りこそすれ 下 が らない だ ろ

うと い う見 通 しが あ りま して,総 合 的 に ど うもこれ以 上 オ ン ライ ンが 安 くな る

とい うこ とは ど う も考 え られ ない,正 直 の と ころそ うい うよ うな気が す るわけ

で す 。 した が ってお客 さ まの立 場 か らい きま す と多 少使 いに くくな る の じゃな

いか とい う よ うな気 は します 。

中原 ま ずパ ー フ ォマ ンス一定 で コス.トを下 げ る とい うのは,こ れ は あ る シ

ス テム を組む と きに,こ れ だけ の仕事 を したい の だ,何 万 通 の メ ッセ ージ交換

が あ るの だ とい うよ うな こ とか ら生 じます か ら,そ れ は処理 す る と きの 問 題 だ

と思 うの ですが,そ の と・きには ユ ーザ ーの立 場 で言 い ます と,い ろい ろ な メー

カ ーに チ ャチ ャを 入 れ てそれ で もっ つ デ ー タを出 させ ま して,そ の 中か ら選 べ

るか らわ りと楽 じゃな いか と思 うの です 。 問題 は,一 たん シス テ ムが で き上 が

・って稼 動 を 開始 してか ら,今 度 コス ト一定 で,全 部専 用線 を引 っぱ れ ば,コ ス

トが きま って いま すか ら,コ ス ト一定 で もっ て今度 は パ ー フ ォマ ンス を上げ る

ほ うは,今 度 は ユ ーザ ー さんの お立 場 に な るわ けです が,こ れ は非 常 に問 題 が

大 きい 。先 ほ ど植 田 さん もお っ しゃ って お りま した よう にダ 大体 ピー クロ ー ド

で も って設 計 します か ら・実 際に は初 めの ころ は ピーク まで いか ない し・ それ

か ら当然 波が一 ぱ い あ る。 そ うい う もの を ど うや って す くって い くか とい うこ

とで もっ て,御 承知 の よ うに オン ライン ・シス テ ムな どの場合 には,銀 行 の例

で 申 し上 げ ま す と,も の 日が まず ピーク が あ っ て,そ の 次 に月末 に あっ て,そ

の次年 末 に あ る。 こ うい うよ うな ピークが ある。 その 間 は非常 に少 ない 。 なお

かつ そ の ダ ウン対 策 と して,オ ン ライ ンで もって冗長 度 を持 たせ て あ ります 。

そ の冗長 度 は ど うや って 消化 す るか とい う,シ ス テ ムを組 ん じゃって動 き始 め

て か らあ との パ ー フ ォマ ンス ・ア ップ とい うものが,非 常 に大 きな問 題 であ ろ

うとわれ わ れ は思 って お るわ け です 。そ の ため には,.ハ ー ドを ど うい うふ うに
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組 むか とい う問題 よ り も,む しろ ソフ トを ど うい うふ うに,ど うい うOSの も'

とに ど うい うふ うに動か す か とい う こ との ほ うが 問 題 で あ りま して,当 然 の こ

とな が ら専用 に近 けれ ば近 いほ ど効 率 は上 がって動 いて い るけ れ ども,い ま言

言 っ た よ うな ピー ク以 外 の と きの ・一 ドに 対 しての手 が 打 って な い。 先 ほ どち

ょっ と話 が あ りま した グ ロァ バ ル に して,東 京 が寝 そ い る ときに は ニ ュー ヨー

ク の処理 をすれ ば い し～ 乙 うい う こと もも ちろん 考え られ ます け れ ども・ そ の

た め には ピ ーク 時 の解 消法 とい うものが 当然 問題 に なっ て,ピ ー ク時以 外 には

ほか の ことが で きる よ うな システ ムに しなけ れ ばい け ない 。 それ か ら単 に タイ

ムシ ェア リン グ以外 に リモ ー トバ ッチ も きか しておいて,と にか く送 り込 むの

は 片手 間 に送 り込 んで お い て,処 理 は 夜 に回 して お く とい うリモ ー ト'・ス タ イ

ル・ そ うい っ
.たこ と もで きる よ うに・ い わ ゆるゼ ネ ラ イズ され た ソ フ トを使 っ

たほ・うが い い と思 うので す けれ ど も,そ うします と ピーク時 の エ フ ィ シご ンシ

ーは当 然下 が ります。・したが っ てそ の辺 のか ね合 い が,ど うい うOSを ど うい

うふ うに 入 れ込ん でや っ て い くか とい うこ と,そ れ か ら御承 知 と思 い ます けれ

ども,プ ログ ラムを ど うい うふ うに 分割 しておい て 多重 度 を上 げ るか。 も う一

ぱ いの プ ログ ラム を突 っ込 め ば,当 然 の こ となが ら多 重 度 は あ ま り上 が らない。

それ で,で は何Kバ イ トぐらいの プ ログ ラムを何 多 重 で流 してお け ばCPU専

用率 は 上 が ります とい う よ うな 研究,そ の辺 の と ころ が非常 に たい へん じゃ な

い か と思 い ます。 した が い ま して 実際 に シス テ ムが動 き始 め か らの パ ーフ ォマ

ン ス ・ア ップ とい う こ との研 究 が た い へん大 事 じゃ ない か とい うふ う に 思レ～ま

す 。

植 田 だ んだん お 答 えが むず か し くな って くる わけ で すけ れ ども,コ ス ト ・

パ ー フ ォ マンス とい う よ うな正 面 か らの 取 り組 み でい きます と,こ れ は 参考 に

な るか な らぬ か わか らない の です げ れ ど も,電 電 公社 で長 い 間電 話 を持 っ てそ

れ をや っ て きたわ け です げれ ども,総 合 コス トと して は一 定 ゴズ トでパ ー フォ

マンス を上 げで きた と思 って い るの です 。亡れ は なぜ か とい う と,全 部 や は り

新 しい技 術 の採 用 とい う ことに な るわ け です 。基本 論 はや は りそ こに あ るの じ
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やな い か と思 い ま す 。,デ ータ部 門,コ ン ピュ ー タ部 門で は,新 しい ものは 高 い

とい う論理 は ど うも あ る ような ん で,'新 しくて機 能 が 向 上され て安 い もの とい

うのが,技 術 進 歩 の 中 で基本 だ と思 い ま す9私 はそ う思 ってい るの です 。,中原

さ んが お っ しゃ った よ うに,デ ータ1つ の シス テ ムの コス トとパー フォ マン ス

とい う考 え方 で どこま で詰 め て いけ る か 。私 は,先 ぼ どち ょっ と触 れ ま して,

詳 し く言 い ません で した けれ ど も,そ れ ぞ れ の社 内,た とえ ば デ ー タ,私 ども

は 電話 もある いは新 しい総合 網 とい う概 念 を持 ち出 してい る こ とと ゴ く似 て い

る わけ です け れ ど も・ トラ ピ ックの 中 で痴 デ ー タ トラヒ ック以外 にブ ジ ック ス

ト ラヒ ック だ とか電 話 トラ ヒックだ とか そ うい うもの を含め た社 内業 務 全 体 の

システ ムの 中 での コス トとパー フ ナマ ンスの考 え方 を も、う少 し とって い く必要

がある し,す でに1つ の昔 の専 用線の使 い方 とい う原型があるわけです 。表 使

用,裏 使用 とか広帯域 と分割使用 とか いろいろそ うい う発想が あるわけで,1

っのデー タシス テムの 中で回線 を利用す るとい うよ りも,も う少 し多角的 に利

用す ることに よって全体 とレての コス トを下げ得 る とい うふ うに考え られ るわ

け です 。参考 になるか ど うかわか りません が・私はそれが各社がいま お考えに

な って い る 中で の1つ の ポ イン トじゃ ない か と思 い ます 。 これはや は り社 内 の 一

中で デ ー タ屋 さん一 デ ータ屋 ・さん とい うと失 礼 です が,デ ータ屋 さん 以外 の各

部 門 の方 ダ¢)知恵 の 出 し合ピ の 中 で 出て くる問 題 では ないか と思 うので す 。 以

上 です 。

野 垣 内 い ま植 田 さん のお っ しゃ った こ ととだ いぶ関 連 す るの で すけ れ ど も,

コス トk',効 果 だ と言 い ま して も ,い ろい ろ なレベ ルが あるの じゃない か。1 .

番単 純 な レベ ルで言 うと,コ ン ピ ュー タを 使 わ ない で人 で や るの と, 一あ'るいは

コン ビュー .タを使 う上 で も・ バ.ッチでや るか オ ン ライ.ンでや るか 。 オ ン ライ ン

の場 合 に ・先 ほ ど 舶 ろ い う 出 て剖'ま した よ うに分 割 した り,分 岐 した り,

コ ンセン トレ 一夕 を置 い た りあ るいは 公 衆 網 と
,特定 網 とを つ な・ぎ合 わ せ た りと・

'吟 ・う㍍ と棚 てぐるわけです助 ども・どち らにしてもその場合に…

つ は・ こnaで 人 手 でや ってい た こ とをrン
,ピ。一夕 でや ると随 こと だけで
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した ら,要 す るに人件 費 の事 務 長 と合 わ せた上 での 計算 と,そ れ か ら機 械 処理

との 比較 に な るわけ で すが,事 がそ れ ほ ど単純 で ないの は,コ ン ピュ ー タでや

る こ と に ょって,バ ッチ に して もオン.ラ イ ンに して もそ うです が,そ れ ぞ れの

程 度 の差 は あ ります け れ ども,あ るい は 内容 の違 い は・あ りますけ れ ど も,プ ラ

ス ァル フ デが 必 ず 出 て'くる とい うビ とと,そ れ か らプラ スアル フ ァ以 外 に,初

め か ら人 でや って ない,や れなか った か らあ るい はや るの が非常'に 困難 だ か ら

コ ン ピ ュー タ でや ろ うとい う よ うな問 題 が あろ うか と思 います。 で す か ら,必

ず しも分子 と分母 とい うのは 明 確 で は ない と私 は 思 うの で あ ります。'

そ うい うふ うな ことで 見 ます と,実 は一 番最 初 のス タ ー トの と ころ です が,

これ まで はそ うでは なか っ たの です が,昨 年 の暮れ に超 大 型の コ ン ビュー.タを

1台, .これは バ ックア ック も機 械 もな しにた っ た1台 入 れ ま して,近 鉄 グル ー

プが,鉄 道 とタクシ ー,デ パ ー ト,ト ラ ックそ れ か ら ツー リス ト,そ れ か ら ホ

テル,不 動 産,こ れ らの 会社 が それ ぞ れ の業 種 が数社,別 々の 会社 に なっ てお

ります/。 それ らを全 部 入 れ る と20余 りに な るの で しょ うか,企 業 が オ ン ラ イ

ン で もっ て。 バ ッチは さ らに大 き くな ります けれ ど も,.オ ン ライ ン で もって た

った1台 の コ ン ピ ュー タを使 うとい う形 で現 在近 鉄 グル ー プが進 め て お りま す。

その と きに,回 線 的に 申 します と,鉄 道 は鉄 道 の線に 沿 って有 線 も し くは マ イ

ク ロで もっ て私設 の回線 を持 ってお り ます し そ れか ら公社 さん か らは特定 回

線 もし くは 公 衆 回線 をお 借 り してや っ て い る。 こ うい うよ うな非常 にむ ちゃ く

ち ゃ な使 い方,こ れ ほ ど集 中 化 した使 い 方 は ない と思い ますけ れ ど も,ひ とつ

考 え て,こ こか ら出て くる もの は 何 か とい うと,そ れ が 必ず しも 目的 で はない

の です が,企 業 全 体 の経営 的 な もの が 少 な くともオ ンラ インに 乗 る範 囲 にお い

てか な リタ イヘ リー につ か め る とい うよ うな大 きな メ リッ トが1つ 出て くるわ

け です 。 そ うい う非常 に高 い レベ ル か ら,さ らに先 ほ・ど私 が 申 し上 げ ま した よ

うな ローレベ ルの 問題 と して も,や は りそれ をや らな げれ ば も うで きっ こな い

の だ,ほ か.にな いのだ 。 そ うす る と,方 法論 と方 法論 との 間の比 較 だ とい うよ

うな こ とが片 一方 であ ろ うか と思 ㊤ ます 。

-69一



先ほ どグ万一プの話 を中心に申 しま したけれ ども丁私ぱ発券 のどとを一番最

初 に申 しま したが,あ あい うふ うな 目的的 な考え方 か らす ると,結 局硲まの会

社の現状 か ら幾 ら投 資が できるだろ うか,コ ス トに耐 え得 るだろ うか 崇い うふ

う・な考 え方 で:ど ちらか とい うと,効 果 とそれか らコス トの会社 のその投資な

リコス トに耐え得 る限界値 みたいな ものか ら実 を言 うとものを考 えてお ります。

グ ル ー プは別 と して私 ど も ツー リス トの 会 社 だけ で言 う'と,現 在 で も8億 円 ぐ:

ら いの 資本 で あ りますか ら,そ れ に比 べ る と,現 在 コ ン ピュ ー タに投 資 して お

る金 は,割 合 に しては非 常 に大 きい ものが あ ります 。

柳 井 コ ス トとパ 」 フナマ ンス とい う こ とです が,コ ス トが 一定 でパ ー フ ォ

マンス が どれ だけ 上が るか 。 われ われ の 商売 で い う と,投 資が 幾 らで収 入 が ど
　 グ

れ だ け上 が ったか とい うこ とにか わ る と思 うの です が,小 笠 原 さん が お っ しや

った よ うに,ア メ リ カでは どん どん端 末 機 の コス トが下 が って ス ピー ドが上 が

って く る。 明 らか に端 末機 の ス ピー ドが 上が って きます とい 同 じシ ス テ ム でパ
へ

_フ ォマ ンスが は る か に上が って いる わ け です 。 これは 計算 で は な くて,事 実

で あ ります 。 です か ら,'こ うい う非 常 に狭い 範 囲で 話 を言い ま す と・ 通 信 回線

の 回線 ス ピー ドを上 げ れ ば 上げ るほ どパ ー フ ナマン スは よ くな る とい うこ とは

収 入 でわ か って い るわけ です 。 ですか ら当 然 どん どん ハ イス ピー ドに商 売 の ほ

うは動 い てお ります 。 これは 配線利 用側 のほ うです し,こ れは わ れ われ のほ う

の も うけ が いい とい うこ とです 。・

次 の話 は逆 な話 であ りま して,パ ー フ ォマ ンス が一 定,お 客 さん が 一定 の 答

え が得 られ れ ば い い。 ど うした らコ ス トが下 が るか 。 これは 巨大 な ス ケー ル 。

メ リッ トに ょって単 価 を 下げ る とい う方法 が1つ あ ります。 これ は 火力発 電 よ

り原子 力 発 電 のほ うが発 電 コス トが安 い とい うこ とは 事実 です ・料 金 は一緒 に

取 ってお ります け れ ど も,実 際発 電 コス トは どん どん下 がっ て くるわ け です 。

です か らあ る程 度 同 じジ 』ブを,そ うい う非 常 に大 きな,た とえば 公社 さん の

膨 大 な金 で の シス テ ム,人 員 のほ うは膨 大か ど うか わか りませ ん カ～ 相 当大き

な パワ ーを 持 つ もの で コ ス トを下げ,そ れ で単位 当 た りを下 げ て い くとい うよ
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うな'こ とがや は り1つ だ と思 うの です 。 です か ら,も しパ ー フォ マン ス が一 緒

でお金 だけ を気 に され るな らば,来 て い ただけ れ ば いつ で も御 利 用 い た だ け る

申 しわけ な い言 い方 です が,最 後 に言 わ して い ただ きます。

尾 佐 竹 私 は 御質 問 の全 員 の 中 に入 るか ど うか わか りません ので,私 は影 武

者で い たい と思 ったの ですが,引 きず り出 され ま した ものです か ら …。

皆 さんす で にお答 えは 全部済ん でい る と思います。 私の感想 を1つ つ け加え

さ せ て い た だ きます と,こ れ は電 話 の 話 で,植 田 さん が お話 しにな っ たほ うが

い い のか も しれ ませ ん けれ ど も,か つ て 電話 網 とい うのは 回線 が高 くて 商売 に

な らぬ とい うの で,長 距離 回 線 は全 部 申込 み 待 ち合 わせ とい う形 を とっ て回線

エ フィシ ェン シー を上 げ て いた わけ で あ ります,市 外 申込 み とい うの をや りま

して。 これは 現在 全 部市 外 ダ イヤル に な って しま っ た 。 これは 回線 エ フ ィシ ェ

ン シー か らす る と,強 烈 な る低下 の わ け で あ ります 。 ですか ら電 電 公 社 の経 営 一

は それ で左 前 に な るは ず で あっ たの です けれ ども,そ れ が平 気 で行 な われ る よ

うに な っ た。 です から,最 初 に 施設 が 少 な くて金 の小 さい と きには そ うい うこ

とを非 常 に気 にす る。 その うちに だ ん だん パ ー フォ マン スのほ うが 気 に なって

きて,金 は何 とか な る わい とい うこ とに なれ ば,ど ん どんパー フ ォマ ン スを上

げ るほ うに行 って,し か もそ れ で先ほ ど柳 井 さん の 言わ れ たス ケー ル9メ リッ

トの ほ うに押 してい くとい うよ うな 形 で,こ れ は コン ピュー タ とい うの は た ば

こや ゴル フ と同 じで一 ぺ んや った らや め られな い。 どん どん レベル は上 が る。

これ は も う必然 的 な行 き方 な ん で は ない か とい うふ うに思 われ ま して,ど うも

い まの と ころでは ま だそれ が 議論 にな る 段階 が 日本 の 現 状 では ない か。 そ の次

には,そ うい う議 論 はか つ て はや った な とい うよ うな物 語 りに な るの で は ない

か とい うよ うな想 像 を して お るわ け で あ り ます。

たい へ ん かっ て な ことを 最 後 に 申 し上 げ ま して みぜ か え した よ うで 申 しわ け

.な いの で あ ります が,そ うい う意 味 で,皆 さん の と ころで もだ ん だん スケ ール 。＼

メ リッ トの あ る よ うな シス テム に な って,そ れが また公衆 回 線 とつ なが れ て・

そ して ま すま す個別 に見 る とエフ ィ シ ェ ンシ ーが 上 が って な い けれ ども,全 体
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として は大 きな ス ケー ル では非 常 に エ フ ィシ ェ ンシ ーが 上 が ってい る とい う形

に行 くの が 必然 の姿 では ない だ ろ うか な と想 像 してお ります 。'

大体 予 定 の時 間 が 参 りま した 。以 上 で御提 出 い ただ きま した御 質問 に は一 応

'一 お答え で きた よ うに 思い ま す
。

〃そ れ で は長 い 間 ど う もい ろ いろ あ りが と うご ざい ま した
。

、

一 了 一
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