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こ の 情 報 処 理 サ ー ビ ス業 需 要 構 造 調 査 事 業 は

日本 自 縛 車 振 興 会 か ら競 輪 収 益 の 一 部 で あ る 機

械 工 業 振 興 資 金 の 援 助 を 受 け て 実 施 した も の で

あ る 。 ・
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本 書 は 、 当 財 団 が 、 社 団 法 人 日本 情 報 セ ン タ ー 協 会 に

委 託 し た 「情 報 処 理 網 の 形 成 に 関 す る 基 礎 調 査 一 情 報

処 理 サ ー ビ ス業 の 需 要 構 造 調 査 」に 関 す る 調 査 報 告 書 で

あ る。

財団法人 日本 経 営 情 報 開 発 協 会
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序 に か え て

わが 国 の コン ピ ュ ー タ リゼ ーシ ョンの 中核 で あ り、情 報 化時 代 へ の 進

展 の担 い手 で あ る情 報 処理 サ ー ビス業 界 につ きま して は 、 これ まで通 商

産業貧 財 団 法人 日本 情報 処 酬 発 セ ン ター、 昧 電子計 繊 株 式会 社

な どに ょる実 態調 査 が行 なわ れ て お ります が、今 回、財 団 法 人 日本 経 営

情 報 開発 協 会 の委 託 を 受 け 、情 報 処理 サ ー ビス業 の需 要 構造 に主 と して

焦 点 を あてた 調 査 を 当協 会 が 実 施 し、 こ こに さ さや か なが ら調 査報 告書

を ま とめ る こ とが 出来 ま した 。 も と よ り、 情報 処理 ナ ー ビス業 自体 が新

しい産業 分 野 に属 す る もの で あ るだ け に その現 状 お よび将 来 を解 明す る

こ とは、極 め て困 難 で あ り、この調 査で 十分 で あ る とは 申せ ませ ん が ・従

来の各種調査を補完す る意味 で意義の深い もので あると信 じます。

本報告書 が、業界各 社の経営上の参考 とな り、また、国の情報処理振

興策に関す る基礎資料 の一部 としてお役 に立つ ことを期待 いた します。

委員各氏の ご努力に心か ら感謝の意を表 します。

、

社 団法 人 日 本 情 報 セ ン タ ー 協 会

会 長 稲 葉 秀 三
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1調 査 の 意 義 と調 査 に あ らわ れ た 傾 向

1.は じめ に

わが 国 の情報 処 理 サ ー ビスi業は、 昭和30年 前後 を そ の黎 明期 と し、

近 々 ここ十 数 年 の 間 に、 その企 業 数 にお い て、 またそ の カバ ーす るサ ー

ビス領 域 の 広 さに お い て、 急速 に 拡大、 発 展 を続 け てい る。 現 在 は先 進

国ア メ リカ なみ に一 つ の産 業 として定着 し自 らの地歩 を確 立 しつつ あ る∩

しか しな が らこの 産業 は 、 情 報化 社 会 の キ イ ・イ ンダ ス トリ ー と して

華 や かな 脚 光 を浴 び、 将来 に 対 す る豊 か な ビジ ョン に恵 まれ ては い る も

のの、 個 々 の 企業 体 と して、 ある い は一 個 の業 界 と して、 つ ぶ さ にそ の

存立 の諸 条 件 を検 討 してみ る と、 この産 業 の歴 史 が 浅 い だ け に、 業 界 の

内外 にい くたの 問題 が 山積 して お り、 業 界 と しての 発 展 を阻 害 す る数 多

くの 障害 に 直面 して い る とい うこ とが 現 状 で あ ろ う。

同 時 に、 業 界 と して の数 字 的 資料 の蓄 積 も な く、 ま た範 を求 むべ き適

当 な先 進業 界 も安 い ま 入、 これ ま でセ ンタ ー企 業 は、 暗 中摸索 しつ つ 自

らの経 営 の発 展 と向 上 に 苦斗 を続 け て きた とい うこ とが で き る。

社 団 法 人 日本 情報 セ ン タ ー協 会 が、 発 足 後 第一 の事 業 として、 情 報 処

理 サ ービ ス業 界 にお け る 需要 構 造 調査 を と りあげ た こ との意 味 は こ こに

ある。

この調 査 の趣 旨 とす る と ころ は、 従来 の この 業 界 を 対 象 と した各 種 調

査 が明 らか に して.い ない 点 を 明確 に把 握 し よ う と+る と ころ に あった○

す 左わ ち、 情 報 処 理 サ ー ビス業 界 の需要 構 造 を、 顧客 、 売 上 げ の両 面 か

ら解 明 し、 あわ せ て業 界 それ 自体 の構 造 を把 握 す る ことで あ る。

次 章 以 下 に、 調 査 結 果 お よびそ の分 析 を記載 す る が、 こ の章 に お い て

は調 査 全 体 を概 観 す る こ と と した い。

-1一



2.情 報 処 理 サ ー ビス業 界 にっ い て

わ が 国 に お け るEDP発 達 史 は、 大 企 業 の計 算 業務 電算化 に よb大 き

く前進 した こ とは 衆 目 の認 め る と ころ で あるが、 情 報 処 理 サ ー ビ ス業 界

も例外 で は 査 く、 そ の発生 の源 を辿 る と、 大企 業 そ の もの、 も し くは大

企 業 の 計 算 処理 業 務 補 助 業 につ き あた る よ うに考 え られ る。

本 報 告 書 にお い て は、 もち ろん情 報処 理 サ ー ビス業 の発 展史 を 目的 と

す る もので は ない ので 、 詳 述 は 避け ざ る を得 表い が、 現 実 の情 報処 理 サ

ー ビス業 界 を考 え る とき、 この事 実 を無 視 す る ことは誤 った結論 に到 達

す るおそ れ が ある。

通 産省 が昨 年5月 末 日現 在 で 行 な った 「45年 度 情 報処 理 実 態 調 査」

の結果 に よれ ば、 全 国 の計 算 セ ン ター、 ソフ トウエ ア会社180社 の う

ち、10年 前 の昭 和35年 以 前 に設立 さ れ た会社 は4%弱 の7社 で あ り、

5年 前 の 昭 和40年 以 前 に設 立 され た 会社 で す ら、51社(28%強)

にす ぎ ない。 全 体 の72%、131社 は 昭和41年 以 降 に発 足 して い る1

設 立 年 次 を見 る と、 昭 和36年 まで け毎 年1な い し3、57年 ～40

年 は 年 間10前 後 、41年 以 降は毎 年50前 後 と、 近 々4～5年 の 間 に

急 増 して い る こ とが わか る。

情 報処 理 サ ー ビス を業 とす る企 業 は、 大 き く分 け て三 つ に分類 す る こ

とが 出来 よ う。

そ の一 つ は、 全 くな ん らの バ ック も系列 も左 い独 立企 業 で ある。

そ の二 つ は、 大 企 業 か ら分離 した系 列 企業 で あ る。

そ の三 つ は、 数 個 以 上 の企 業、 団 体 等 が 共 同 して設 け た計 算機 関 で あ

る。

多少 の矛 盾 を あえ て無視 す れ ば、 株 式 会 社形 式 の受託 計 算 企 業 はす べ て、

このいず れ か の範 疇 に属 す る とい うこ とが で き る。

-2一
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これ を企 業 規 模 的 に み る と、 第 一 グ ルー プ ー す なわ ち純 然 た る独立企

業 の大 半 は 中 ・小 規 模 で あ り、 売 上 げ 高 も資大 金 も従 業 員 も小 さ い もの

が大 多 数 で あ る。 第 二 、 第 三 の グル ープ け、 情 報処理 サ ー ビス業 と して

は大規 模 に属 す る企 業 が 多 い。

とれ ら三 つ の グ ルー プ に、 さ らに加 え て、 コ ン ピュ ー タ ・メ ー カー直

営 の、 一種 の サー ビス機 関 的 性 格 を もった 計算 サ ー ビ ス ・ビュ ー ローが

存在 し、 こ れ らが混 在 して情 報処 理 サ ー ビス業 界 を形 成 してい るので ある。

従 って この業 界 に は現 実 に か た り大 きな企業 格差 が存 在 してい る。今

回 の調 査 に お いて も、 調 査 の 集計 を回答 社 総 数 で 割 った 単純 平 均 と、 現

実 の分 布 とは か な り異 ってい る。つ ま り、 大多 数 のセ ン ター とか け は 表

れ た規 模 を有 す る大 セ ン ターが存 在 し、 それ が 全体 の平均 を引上 げ て い

るの で あ る。 た とえば 売上 げにおいて 、売 上 げ 高 の大 きい 順 に6社 の み を

合計 した 額 力＼ 業界全 体 の十 に 達 して い る。

この ようft傾 向 け、 ア メ リカ にお い て も見 受 け られ る よ うでADAPSO

(AssociationofDataProcessingService

Organization,Inc.)の 最 新 の調 査 に よれば 、 アメ リカの情

報処 理 サ ー ビス業 の1社 当 り平 均 年 間売 上 げ 高 は6億4千 万 円 と なっ て

いるが、 実 際 の売 上 げ 高別 セン ター 分布 の中 心 は1億6千 万 円 と報 告 さ

れ て い る。

これが情 報 処 理 サ ー ビス業 の 宿命 で あるの か、 い方か は 今後 の考究 に

待 た ざ る を得 左い が、 きわ めて興 味深 い現 象 で あ る。 この ため と くに海

外資 料 の章 を 設 けADAPSO報 告 を 特 集 した 。

5.調 査 の 概要

今回 の調 査 に お い て、 出来 うる か ぎ り完 壁 に情 報処 理 サ ー ビ ス業 界 の

需要 とそ の構 造 的実態 を と らえ る た め、 独 立 受 託 計算 企 業 の み に限 らず
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コ ン ピュ ータ ・メ ー カ ー直営 の 計算 セ ンタ ーを も対 象 に含 め、 悉 皆 調 査

を実 施 した。

す な わ ち、 コ ン ピュ ータに より受託 計 算業 務 を営 む独 立 企 業(以 下 計

算 セ ン タ ー と称 す る)コ ン ピュ ータ を保 有せ ず、 受 託 パ ンチ 等 のデ ータ

処理 を営 ん で い る独 立 企 業(以 下パ ン チ ・セ ン タ ーと称 す るが、 こ の中

に は パ ンチ と と もに、 ソ フ トウ エア 開発 を行 って い るセ ンタ ー も含 まれ

る)を 中心 と し、 ソ フ トウエ ア専業 社 、 市 町村 共 同 計 算 セ ン タ ー、 協同

組合 の 計 算 セ ン タ ー、 財団 法 人、 社 団法 人 組織 内 の計 算 セ ンタ ー、 コン

ピュ ー タ ・メー カ ー直営 の計 算 セ ン タ ー等、 受託 計 算業 務 を行 な って い

る と考 え られ るす べ て の セ ンタ ーに調 査表 を発 送 した。

調 査 の 時点 に おけ る上 記 各 セ ン タ ー数 は、以 下 の通 りで あ る。

計 算 セ ンタ ー255社

パ ンチ ・セ ン タ ー117社

メ ー カ ー直 営 セ ン タ ー72社

そ の 他計12社

この調 査 回答 依 頼 に対 し、 メ ーカ ー直営 セ ンタ ーか らは、 「企 業 機 密

で あ る」 「コ ン ピュ ータ販 売 額 の 中 に算入 さ れ て い てセ ンタ ーの受 託 料

算 定 は 困 難 で あ る」 「機 器 販 売 の サ ービ ス と して行 なっ てい るので 特 に

別計 算 に は して い ない 」 な ど の理 由で、 過 半数 の セ ンタ ーか ら売 上 げ 高

の報 告 を得 られ な か っ た た め、 集計 か ら省い た。 な お回 答 の あっ た10

セ ン タ ー の合 計 売 上 げ 高 は17億 円 強 で あ る。

ま た、 協 同 組合 、 市 町 村 共 同 、 財団、 社 団 な どは6割 近 い 回 答 を頂 い

た が、 組織 の 性 質上 、 一 般 の 会 社 組織 セ ンタ ー とは や 入異 な る(た とえ

ば協 同 組合 、市 町村 共 同 な どは 分 担 金 制 で個 々 の計 算業 務 に対 す る売 上

げ を立 て な い)の で 、 これ も集 計 か ら割 愛 した。 さらに ソ フ トウエ ア専
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業 は 、 調 査 タイ トルが 「計算 セ ン ター需要 構 造 調 査 」で あっ た た めか、

半 数以 下 の 回答 率 で あ っ た ため省 い た。

回 答率 は 以 下 の通 りで ある。

計 算 セ ン ター176(69.6%)

パ ンチ ・セ ン ター43(36.8%)

な お、 計 算 セ ン ター 中2社 、 パ ンチ ・セ ンタ ー1社 は、 回収 締 切 後 に

到着 した た め、 調 査 の集 計 か らは 除 いた。従 って 有効 回収 票 は計 算 セ ン

ター174、 パ ンチ 。セ ン ター42で あ る・

回答 票 の内 容 は調 査 委員会 作 業 部 会 員 の手 に よ り、 入念 に チェ ック さ

れたが 、 全般 的 に、 か な り複雑 で 手 数 のか か る調 査 内容 に もかか わ らず ・

記 入 は きわ め て正 確 で あ り、 また真 剣 な態 度 が うか が われ た。

計 算 セ ン ター につ い て は、調 査 未 回答 社 は概 して小規模 社 が 多 く、 中

堅層 以上 は殆 ん ど 回答 してい る こ とが判 っ た。 これ 吐今 回 の調 査結 果 の

確度 が 、 か た り高 い ことを示 す と考 え る。

だ が、 パ ンチ 。セ ン ター につ い て は、 予想 以上 に回収 率 が 悪 か っ たが、

調査 票 が 転居 先 不 明 な どで返 送 さ れた もの も若干 あ り、 パ ンチ業 界 の揺

れ動 いてい る姿 を表 わす もの と考 え られ る。 調 査 回答 社 は いず れ も業 界

の大手 ど ころ を網 羅 して お り、 また 、 パ ンチ業 界 に関 す る調 査 資料 が、

これ まで きわ めて乏 しい と ころ か ら、 一 応 の 参 考 資料 と して本 報告 書 に

掲 載 す る こ と と した 。

今 回 の調 査 に おい ては 、 セ ン ターの 顧客 社 の調 査 もあわ せ て行 な っ た。

これ は需 要 構 造、 と くにそ の将 来 見 通 しに つ い て け、 顧 客 側ご セ ン ター

側の両 面 の見 方 が あ っ ては じめ て 信頼 し うる と考 え た た め で、 全 国 の計

算 セ ン タ ー、 パ ンチ 。セ ン ター 中 か ら、 無作 為 で50社 を抽 出 、1社 当

b10の 顧 客 に調 査 票 を届 けて も らい、 そ れ を直 接 回収 した。
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回収 率 は35.6%で 、 従 来 この種 の調 査 の 回収 率 が2～5割 といわ れ

て い る点 か らは良 好 な回 収 で あ った が 、 これ を も って 全体 を 律 す るに は

あ ま りに も少 な い の で 、「皿 」 に参考 と して記 載 す るに止 め た が 、セ ン

タ ー調 査 と照合 す る とか な り意 義 の あ る参考 数 字 で あ る よ うに考 え られ

る 。

王 な調 査項 目は 以 下 の通 りで あ る、

(1)顧 客 につ い て

イ、業 種男lj顧客 数

ロ、顧 客 の経 営規 模

ハ、 顧 客 のEDP設 置 状 況 、 同導 入計 画

二 、顧 客 とセ ン ター との 系列 的つ なが り

(2)需 要 構造

イ、 年 間売 上 げ 高

ロ、官 公 庁受 注 高 と民間 受 注 高 比 較

ハ、受 託 業務別 年 間 売 上 げ 高 比率

二 、5年 後 の受 託 業務 別 売 上 げ高 の推 定

(3)セ ン ター業 の現状

イ、 設立 の 事 由

ロ、企 業形 態 、 資本 金 、EDP設 備

ハ 、職 種別 従 業員 数

二 、 当 面す る問題 点

ホ 、そ の他 意 見

4.調 査結 果 の 概要

調 査 結果 につ い て 分析 を加 えた 調 査報 告 は 「皿 」、 「皿 」に くわ しく.
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β

P



w

■

述 べ るが'、 こ)・.では大 きな数 字 を、 まず 全体 につ いて述べ る。

年間 総 売 上 げ高 約550億 円

従 業員 数16,400人

コ ン ピ ュ ータ設 置台 数400台

EDPレ ン タ ル料124億 円

計算 セ ン タ ー1企 業 当 り平 均 とす る と以 下 の通 りで あ る。'

年 間 売 上 げ 高18,600万 円

従 業 員1人 当 り年 間売 上げ 高224万 円

1顧 客 当b年 間売 上げ 高366万 円 、

従 業員 数82人

ADAPSOの1969年 度 アメ リカの情 報 処 理 ナ ー ビス業 の 関係 数

値 を拾 って み る と以 下 の通 りで あ る。

年 間総 売 上げ 高 ス358億 円

(こ れ は今 回調 査額 の20倍 強 に 当 る)

従業 員 数

(今 回 調 査 の8倍 弱)

セ ン タ ー当 り売 上 げ 高

(今 回調 査 の5・4倍 強)

従業 員1人 当 り売 上げ 高

(今 回 調 査 の2・7倍 強)

1顧 客 当 り売 上 げ 高

(ほ ぼ 同一 で あ る)

1社 当 り従 業 員数

(こ れ も大 差 は な い)

120,000人

64,000万 円

一7_
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ア メ リカ の セ ン タ ー数 け、1969生 で 、1150社 で あ り、 とれ け

前生 よla18%減 少 した とい われZ。 セ ソ 々一致 が約6倍(事 業 所撒 け

3,079で とれttibが 国 の15倍 近 い)で 、 売 上 げ高 が20倍 とい うの

tt、1セ ン タ ー当b、 従 業 員1人 当 りの売 上 げ 高が 高 い た めで あ り、 ま

だ わが 国 は平均 値 に お い て遠 く及 ば な い こ とを痛 感す るが、従 業 員1人

当 りに お い て600万 円 を越 え るセ ン ターが 、現 実 に わが 国 に も出 現 し

て い る こ とを見 落 して け た らな い と考 え る。徐 々 にで は あるが、 先 進 国

アメ リカ に迫 りつSあ る とい うこ とで あ る。

しか し、1顧 客 当 り売 上 げ が、 日米 ほ とん ど同 一 とい う点 に非常 な興

味 を感 じ させ られ る 。 この金 額 か ら逆 算 す る と顧 客 数 は約20万 客 とな

る。 この顧 客数 は ア メ リカ の経済 規 模 とわ が国 の そ れ と を比較 し、 同時

に わが 国の情 報 処 理 サ ー ビス業 の歴 史 の浅 さ を考 え合 わせ る時、 それ ほ

ど多 い とは い え な い数 で あb、 また1顧 客 当 りはむ しろ少 ない とい うべ

きであろう 。年 商40万 ドル(t億4,400万 円)YJ下 の 企業 が558社

と、 約5割 を 占 め て い る など、 企業 の売 上 げ 規模 別構 成 が わが 国 と酷 似

してい る と ころ など か ら、 アメ リカ にお け る この業 界 の歴史 を調 べ る こ

とは 、 わが 国 の未 来 図 を描 く基礎 デ ー タに な るか も しれ ない。 この 点 は

日本 情 報 セ ン ター協 会 と して も今 後 の課 題 と して研 究 を続 け て ゆ く必 要

を感 じ てい る。

`

6.調 査 に現 わ れ た 傾 向

前述 の 通 り、 情 報 処理 サ ー ビス 業 界 にお け る企 業 格差 が甚 しい こ とは 、

この 業 界 の一 つ の特 徴 とす らいえ よ う・

各 項 目に つ い て簡 単 に触 れ る。(計 算 セ ンタ ーのみ)

イ、 資本 金100万 円 か ら5億 円 に わ た っ て分 布 してい るが、

-8一

■



1,000万 円以 下 の社 が111社 、 全 休 の54%を 占め て い る。

ロ、売 上 げ 高 これ も500万 円か ら25億 円 まで の範 囲 で ち らば りが

あ るが 平均 額 の1億8千 万 円以 上 売 上 げ て い る社 は50社 、 全 体 の

29%に す ぎ な い。逆 に 年 間f億 円以 上 の売 上げ の社 は98社 、 全体

の58%を 占め てい る。

ハ、顧 客 数1セ ンター当b平 均 は50.3顧 客 で あ るが、40顧 客に 満 た な

い セ ン ター は105社 、60%に 達 して い る。

■

`

以 上 に よ り、 この業 界 の基 本 的 構 造 の輪 廓が 浮 び あが るが 、 結 局過 半

数 の セ ン ター の経 営 の実 態 は、 平 均 的 数 値 とはか な り離 れ た と ころに 位

置 して お り、わ が国 の情 報 処 理 サ ー ビス業 が、 い か に地 域 的 、 特 殊 的 、

代 行 的 かつ 下 請 け 的 な色 彩 を色 濃 く持 って い るか とい う ことが わ か る。

小 数 の 大企 業 と多 数 の小 企業 と の甚 しい 企業 格 差 は 、わ が 国 の経 済 構造

に つ い て の様 相 と全 く相 似 形 を な して い るが、 この業 界 に お いて は 、大

セ ン ターで あ ろ うと小 セ ン タ ーで あ ろ う と、全 く同一 の土俵 の上 で顧 客

の発 注 を争 って い る現 実 か ら、 この 企業 格 差 の実情 に きわ め て 深 刻 な 問

題 が 存在 す る こ とを考 え させ られ る。

ま た 、 こ の新 しい 産 業 は歴 史的 に も 日が 浅 く、 わ が 国 に お け る 「サ

ー ビス」 とい う概 念 が 曖 昧 な こ とと相 ま
って 、知 的 、 専門 的 サ ー ビス に

対 して正 当 な対 価 を支 払 う商習 慣 が 確 立 され て いな い 点 に大 きな原 因が

あ るよ うに 考 え られ る。 ま た、 国 の政 策 も最 近 に お い て は数 歩 前 進 した

とい うも の の・ 金融 、税 制 の面 で は 、 新 しい産 業 な るが故 に優 遇 措 置 に

対 す る配慮 もな され て いな い のが 現状 で あ る。

これ が 業界 内 で しば しば 叫 ば れ る過 当競 争 を生 み、 アメ リカ と比 較 に

な らな い 低生 産 性 を もた らして い る 。情 報 化 社 会へ の 中核 的 役割 りを 担
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わ され て い る この 業界 が 、 社 会 の要 望 に応 え、 自 らの使命 を 的確 、 か つ

十 分 に 果 して ゆ くた めに は 、 業界 自体 の 自覚 と努 力 も さる こ とな が ら、

政 府 、 関 係公 共 機 関 の業 界育 成 、 発 展 のた め の適 正 か つ積 極 的 な施 策 の

展 開 と改善 が 望 まれ る。

`

●
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ll情 報処理 サー ビス業 界 の需要構造

一 顧 客 構 造、
1顧 客数 と業 種別 構 成t

顧客 総 数 は9429。 計 算 セ ン ター の顧 客 は8752。 パ ンチ ・セ ノ タ ー

lZ)顧客 は677で あ る。

業種 別 の構 成 は 、 計 算 セ ンタ ー とパ ンチ ・セ ン タ ー とでは か な り大 き な相

違 があ るの でそ れ ぞ れ につ いて 述べ る。

(1)計 算 セ ン タ ーの顧 客 の業種

顧 客業 種 を大掴 み に、 製 造業 、 非 製 造業 、 官 公 庁、 団体 と三 つ に分 け

る と、 製 造業 は5479(59.8%)非 製 造 業3558(40.7%)と

ほ ぼ 同*で 、 官公 庁 ・団体 が1715(19.6%)と なって い る。

大体 民 間 企業 顧 客8に 対 し、 官公 庁 ・団体2の 比 率 と なる。

業 種 別 に 見 る と、 主 要 顧 客 の順 位 は 以 下 の通 りで あ る。

① 官 公 庁(中 央 ・地 方 計)1,222

(:2)ノ」、 売 業799

③ 商 社 ・卸 売業727

④ 電 気 機器 製造 業456}
⑤ 組 合 ・団体424

⑥ 情報 処 理 サ ー ビス 業 ・

ソフ トウエ ア業557

⑦ 化 学 工業 ・石油 ・

石 炭製 品製 造 業331

⑧ 建 設 業'298
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⑨ 輸 送 用機 器 製 造 業294(5.4%)

⑩ 一 般 機 器 製 造 業249(2.8%)

以 下、 金 属製 品 ・非 金 属 製 品製 造業 、繊 維 工業 、 精 密機 器 製造 業 と続

く

官 公 庁 、小 売業 、 商社 、卸 売業 の三 業種 が ベ ス ト ・ス リーで あ る。

(2)パ ンチ ・セ ンタ ーの顧 客

回 答数 が少 ない ため 、 偏 りが 出 て い るおそ れは あ るが 傾 向 と して は正

しい もの と思 われ る 。主 要 顧 客は 次 の通 りで あ る 。

①

②

③

④

④

⑥

⑦

⑧

情報 処理サ ー ビス業 ・ソフ トウエア業

輸送 用機器製造業

商社 ・卸売業

電気機器製 造業

保 険業

広 告 ・調査 ・情報提供 サー ビス業

金融業

化学工業、 石油 ・石炭製 品製造業

一般機 器製造業

計算 セ ン タ ーの 顧 客 と比 較 す ると

(5.6%)が 特徴 で あ る。

そ の相 違 を図 示 す る 。

製 造業

計 算 セ ン タ ー

ハ ン チ ・ セ ン タ ー

14.8

1〔).3

7.5

7.4

7.4

6.4

5.3

4.0

4.0

%

%

%

%

%

%

%

%

%

官 公庁顧客 が きわめて少 ない こと

非製 造業 官庁 団体

40.7
∈-6三 ・

398
一 一 一 －A
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また、 情 報 処理 サ ー ビス業 ・ソフ トウエア業 の顧 客数 が 計 算 セ ン ター

パ ンチ:主 ジ タ ー と も多 い のが 目立 って い る。 これ は この業 界 の需要 構

造 の特 徴 の一 つ で あ る。 パ ンチ ・セ ノ タ ーと計算 セ ン ター とは、 縦 の 関

係 と して考 え られ るが 、 パ ンチ ・セ ン ター同 士、 あ るい は計 算 セ ン ター

同 士 の発 注、 受 注 関係 も多 い よ うであ る。 この 場合 は縦 よ りもむ しろ 横

の 関 係の方 で あ ろ う。 単 位 セ ン ターの営 業 規模 が あま り大 き くない と こ

ろ へ、 多量 の発 注 を受 け た と き、 そ れ を納 期 まで に 間 に合 わ せ るため の、

横 の 関係 にお け る再発 注 と考 え られ る。

2顧 客の地 域的 分 布

全 国 を9つ の ブ ロ ックに 分 け、 それ ぞ れ の地 域 の顧 客 数 をみ る。 パ ンチ ・

セ ン タ ーは、 関 東 、近 畿 の都 市 圏 に集 中 して い る ので、 計 算 セ ンター の顧

客 に つい て地 域 別 に示 す 。

s

顧 客 数 構 成 比

東北 ・北海道 655 Z2%

北陸(新 潟 、 富 山、 石 川、 福 井) 456 5.0%

東 京 ・関 東(一 部6県) 5,009 5Z1%

、

甲 ・信 ・静(山 梨 、 長 野 、 静 岡) 279 3.2%

中部(愛 知 、 岐阜 、 三 重) 369 4.2%

近畿(二 府4県) 1,222 14.0%

中国(岡 山、 広 島、山 口、 鳥取 、 島根) 265 3.0%

四国 201 2.3%

九州 556 58%

」

計 a752 10aO%
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分 布状況 は 上表 の通 り、 東京 を含 む関東地 区 が 全体 の57%を 占め てお

りわ が 国 の情報 処 理 サ ー ビス業 界 の需要 の地 域 的 中心 で あ るこ と を示 して

い る。大 阪 を含 む近 畿 ブ ロ ックが 第2位 で 関 東 圏 とあわ せ 全国の 顧 客数 の

7割 が 東 京 ・大 阪 の二大 経 済圏 に集 中 してい る こ とが わ か る。

地 域別 の 売 上げ高 比率 を とって み る と、 そ の傾 向 はな お 明瞭 に な る 。 下

表 に各地 域 別 の顧 客 数 と売 上げ高 の各 構 成 比 と1顧 客 当 り売 上げ 高 を示 す。

顧 客数 構成比 売上高 構成比 1顧 客 当 り売上げ

東北 ・北海道 ス2% 4.9% 240万 円

北 陸 5.0〃 4.7〃 350"

東 京 ・関 東 571〃 56.4〃 560"

甲 ・ 信 ・静 5.2〃 1.5〃 170"

中 部 4.2〃 4.7〃 405"

近 畿 14.0〃 2t9〃 575"

中 国 ろ.0〃 1.8〃 215"

四 国 2.5〃 1,2〃 200"

九 州 5.8〃 2.7〃 255"

全 国.計 10α0%
11000%

566"

大阪 を中心 とする 近 畿 地 区 の1顧 客当 りの 売 上げ 高が 群 を抜 いて 高 い こ

とが 目立 っ て い る 。 それ に続 いて 名 古屋 を含 む中 部、東 京 ・関東 の 順 と なっ

て い る.い ず れ も都 会 地 で あ り経 済 圏 で あ る こと は前述 の通 りで ある。

3地 域 別 の 口客業 種 構成 の特 徴

顧 客業 種 を、 製 造 業 、 非製 造 業 、 官庁 団体 に 大 きく分け 、 それ ぞ れ の地

一14一
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◆

域 κ お け る構 成 をみ る とい くつ か の特徴 が 見出 せ る。

① 東 海 道 ベル ト地 域 に は 、 製造 業 顧 客 が 多い。

② 官公 庁 ・団体顧 客 は、 東北 、北 海道 、北 陸、甲 ・信 ・敵 四 国 ・九 州 など

比 較 的 人 口過 疎地 域 で大 きな比率 を 占め 、人 口集 中地 域 で は 構 成比 と し

ては 少 な い。

③ とくに甲 ・信 ・静地 域 は官公 庁 、団体顧 客 が 全顧 客 の過 半 数 を 占 めて いる 。

地 域 別 に官 公庁 ・団体 顧 客 構 成 比 の高 い所 か ら順 に な らべ た グ ラフが 下

表 で あ る。

甲 ・信 ・静

四 国

東北 北海道

九 州

北 陸

中 国

近 畿

東 京・関 東

中 部

全 国 平 均

1官 庁品 繊 密 1
製 造 業

顧 客

非 製 造 業

顧 客

21.1
`1・2・ 三26.5一 ニ ュ

ー 一一
1=5⊇ 55仁 「≡5乏 百=.{三1　 一 一 一

/ ＼

巨302三 寸253 仁 三 姑5二 三 ヨ一 一 一丁

、 /

1⊇ 百8=・=1ス2■ 三 三 亘 但 一三'.三ヨ
/'＼

_』_

匡 ⊇5ζ三2左6 1三 …二元9ζ 三=二 斗
＼

巨dゴ … に 一 一二 三 ・α五 三1
/ /

1コ6丁354 1三 二5α6二 二 ■
1 ＼

[ヨ6-4z5 }三ヨ66三1

巨1疋 ∬ ・ 一 一1ヨ 。亘.≡1

一1-96一 398 一 一407-一 一

前述 の顧 客主 要 業 種 に つい て 、各 地 域 内 にお け る順 位 を示 した のが 下表

で ある 。

これ は 全国 の合 計 で顧 客数 の 多 い業 種7つ をと り、 そ れ がそ れ ぞ れ の地

域 で第 何 位 で あ るか を示 した もの で ある 。順 位 だ け で あ る のでそ の 実 際 の

・・t15一



ウエ イ トとは やS離 れ るが、 傾 向だ け は 読 み とれ る。

地 域 別 顧客 数 順 位 表

全体 東北 北 東関 甲 中 近 中 四 九

業 種 名 海 信
順位 北道 陸 京菜 静 部 畿 国 国 州

1 官 公 庁 ① 2 ① ① 4 3 ① ① 2

2 小 売 業 2 5 5 3 5 2 2 5 ①

5 商 社 ・卸 売 業 3 ① 4 5 2 ① 5 4 4

4 電 気 機 器 製造 業 7 16 2 8 10 5 13 8 16

5 組 合 団 体 4 4 9 2 6 7 10 4 5

6 情 報 処 理 サービスソフト 5 3 6 4 14 8 12 8 5

7
石油化 学 工業

石 炭'製 品
12 8 7 16 5 6 7 15 16

柱)中 部 の第1位 は繊維 工業

官 公 庁 は、 東 北 ・北 海道 以 下5地 区 で 顧 客数 の トップ、 商 社 ・卸 売業

は 、北陸 と九 州で トップ となって い る。小 売 業 は トップは 九 州地 区 の み で

あ るが 、 全地 区 に わ た って第2位 も し くは 第3位 を 占め てい る。 これ ら三

業 種以 外 は 地 域 的 に大 きな変 動 が 出 てお り、 電気 機器 製 造 業 は、 関東(東

京 を含 む)で 第2番 目に多Vifcめ 、他 地 区 では少 ないが 全国平 均 で第4位

に なっ て い る。 情報 処理 サ ー ビス 業は 中部 ・中国地 区 で きわ め て 少 ない点

が 目立 つ。

4顧 客の 資本 金 に よ る規模 別 構 成

セ ン,ター の 民 間顧 客 につ いて 資 本金 を 「10億 円以 上 」 「5千 万 円以 上

一16-一
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10億 円 まで 」 「5千 万 円以 下お よび個 人 」の 三 ラ ンク に分 け てそ の数 を

調査 した 。一 応10億 円 以 上 を大 企 業、

～
下 を小 企業 と概 念 的 に規 定 してみ る。

情 報 処 理 サ ー ビス業 全 体 の数 字 で は〆
大 企 業1,692(22.9%)

中 企 業2258(50.6%)

小 企 業5,450(46.5%)

5千 万円以 上 を中堅企業、それ以

`

'

■

と なってい る 。

大 企 業 顧 客 の比率 が2割 強 と少 く、小 企業 又 は 個人 が半 数 に近 い率 を 占

めて い る。 これ は 後述 す るが、 セ ン ター の対 民 間 企業 顧 客1社 当 り売 上が

少 ない こ ととか らん で、 セ ンタ ー経営 の一 つ の問 題 点 で あ る受注 の不 安定

を招 く要 素 と なっ てい る よ うで ある 。

また計算 セ ン タ ーと パ ンチ ・セン ター とでは 、 顧 客 の規 模別 構成 に大 き

な相 違が あ り両者 は あ る意 味 では 同一の 観 点 か らと らえ られ ない面 が ある

こと を示 して い る。

計算 セ ン ターの顧 客経 営 規 模別 構成

大 企業1,346(19.7%)

中企 業2,120(51.1%)

小 企業5,353(49.2%)

上述 のセ ン タ ー全体 の規 模 構成 よ り、 さ らに大 企業 が減 少 し、小 企 業 が

増加 す る構 成 比 と なって い る。

一方 パ ンチ ・セ ン ターは

大 企業546(61.7%)

-17一



中 企 業158(24.6%)'、

小 企 業77(15.7%')'

と 、 計 算 セ ン タ ー と 全 く対 比 的 な 規 模 別 構 成 を 示 し て い る 。

計 算 セ ン ター

パ ンチ ・セ ン タ ー
'

簾 中企業

`

ハ 企 業
一 、、

、 、
、 、

、 、
、 、

、 、
、 、

、 、
、 、

、 協% 中 企業 三小企業
1

これ は パ ン チ ・セン ター の主 要 業 務 で あ る受託 パ ンチが 、労 力 提供 的ド

下 請 け的性 格 を持 っ て い る の に対 し、 計 算 セ ン ター の主 要業 務 の 事 務 その

他の 計算 が、代 行 的 ・開発 的役 割 を果 して い る た め であ ろ う。

この点は 次に述 べ る顧 客 のEDP設 置 状 況 に お い て も、 全 く同 様 な傾 向

が 出 てい る。

計 算 セン ター の売 上げ 高 と顧 客 の 企業 規模 別 数 との関 連 に つい て 見 る と、

やは り大 セ ンター に な るほ ど大 企業 顧 客が増 え、 小 セ ンタ ーの顧 客 は8割

以 上 が小 企 業 も し くは 個 人 で あ る こ とが判 る。

下表 は 、計 算 セ ン ター を年 間売 上げ高 に よって5つ の ラ ンクに 分 け 、 そ

の各 ラン ク毎 に 所属 す る計 算 セ ン ターの顧 客 を、 大、 中 、 小 に分 類 し、構

成 比 をと っ た もの で あ る。

年 間売 上高
該 当

セン ター

大企業顧
客

中企業

顧 客

小 企 業
値入顧客 顧 客総 数

toOO万 円以 下 15社 54% 104% 861% 144(10ao%)

1,000万 円 ～

5COO万 円
47" 59〃 159〃 82.1〃 t122(10α0〃)

5.000万 円 ～

1億 円
39" 21.9〃 26.2〃 52.0〃 78700qo〃)

1億 円 ～

5億 円 47" 158〃 3a8〃 45.5〃 2,6590000〃)

3億 円以上 26" 53.4〃 5ろ.6〃 52.8〃 2,107(10α0〃)

－t8一
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また大 企 業顧 客 は全国 で1346あ る が、 そ の うち52 .4%は 、 年 間 売

上げ5億 円 以 上 を売 上げ てい る大 計 算 セ ン ター の顧 客で あ り、年 商5千 万

円以 下の小 セン ター顧 客 と しては3.7%に す ぎ ない。

大 セ ン ターほ ど大 企業 、 中堅 企業 顧 客 を獲得 してい るが、 小 セン タ_の

顧 客 の主 力は 資本 金5千 万 円以 下の小 企 業 も し くは個 人 で あ る とい うこ と

は 、 この業 界 の顧 客 構造 の一 つ の特 徴 と考 えて よかろ う。

さ ら に これ を地 域 別 κ 見 る と・東京 ・関 東 、中 部、 近畿 に大 企業 、 中堅 企

業 が多 く集 ま って ・東 北 ・北 海 道 、四国 、 九 牝 な どは 小企 業 も し くは個 人 の

顧 客が平 均 よ りも沢山 い る とい う事 実 も認 め られ る。

大 企業顧 客 中企業顧客
小企業
個 人顧客 顧客総数

東北 ・北海道 59 80 508 427

北 陸 40 61 130 231

東 京 ・関 東 881 /405 t855 4,141

甲 ・信 ・ 静 16 45 68 129

中 部 79 122 122 525

近 畿 253 279 496 tσ08

中 国 21 56 112 189

四 国 6 22 105 133

九 州 51 50 157 258

全 国 工546 2,120 己355 6819

5顧 客 のEDP設 置 状 況

顧 客 のEDP設 置 状 況vaつ い て は 、 計 算 セ ン タ ー で162社 、 顧 客 数

5,ろ17、 パ ン チ ・セ ン タ ー で40社 、 顧 客 数547に つ い て 回 答 が あ
っ
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た 。 こ の 顧 客 数 は 計 算 セ ン タ ー 総 顧 客 の60%強sパ ッ チ ・セ ン タ ー で は

同 じ く80%強 に あkる 。

計 算 セ ン タ ー に つ い て は 既 設 置 顧 客159 .0(50%)未 設 置 ろ727

(70の 、 パ ン チ ・セ 〃 一 で は 、 既 設 置449(82%)未 設 置98

(18%)と 、 既 設 置、 未 設 置 の比率 が 逆 に なって いる 。

計 算セ ン タ ー顧 客

パンチ ・センター顧 客

未

9

設 置'≡既 設≡≡

、 、
、 、 、 、

～ 、
、

既 設 未設置

前項 で顧 客(民 間業 種)の 企業規模別 で述べた と同様 の傾 向が現われて

い る 。

EDP既 設置 顧 客 に つい て、 そ の経 過 年数 は 以 下の通 りであ る 。

3年 以 内3～5年5年 以上

計算 セ ン ター顧 客

パ ン チ ・セ ン ター 顧 客

31.4% 一24%一 …44.6%

//

//
//

//
//

//
!

28.2%24.7%一
一 一 一4Z1%一 ー 一

一 一

経 過 年 数 も 全 体 π パ ン チ ・ セ ン タ ー 顧 客 の 方 が 長 く、 計 算 セ ン タ ー 顧 客

は 短 か い 。 ろ年 以 下 と 、5年 以 上 の 各 比 率 が 全 く 逆 に な っ て い る 。

・一一20-・
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⑯

EDP未 設置 顧 客 のEDP導 入 計画 の有無 にっ いて は、 これ も同様 の傾

向 を示 して お り、 計算 セ ノ ター のEDP未 設 置顧 客5727の うち約10

%(569)が 導 入 計 画 を持 って い るが 、 パ ンチ ・セ ン ター のそ れは 、未

設 置98の う ち ・30 .7・に 当 る50の 顧 客 が 導 入 を 計 画 し て い る 。

これ まで述 べ て きた ように、 計算 セ ン タ ー とパ ンチ ・セ ン ター の顧 客 ¢

構成 の相 違 が 、 こ込 で きわ めて 明 らかに 出 て い る。

計算 セ ン タ ー の顧 客 は 、 資本 金5千 万 円以 下の 企業、 ま たは 個 人が 全本

の 約5割 を 占め、 ま た全体 の7割 近 くがEDP設 備 を保 有 してい 左い。さ

らにEDP導 入計 画 もそ の大 半 が有Uて い な い顧 客 の構造 と なっ て い る。

61セ ン タ ー 当 リ 顧 客 数

情 報 処 理 サ ー ビ ス 業1社 当 り平 均 顧 客 数 は45.7k'あ る 。 計 算 セ ン タ ー一

は50.3、 パ ン チ ・ セ ン タ ー は ず っ と数 が 減 り16.1と な る 。

地 域 別 に 計 算 セ ン タ ー の1社 平 均 顧 客 数 を み る と つ ぎ の 通 りで あ る 。

6

平均顧客数 内官公庁顧客数

東北 ・北海道 ろ1.7一 (ZO)

北 陸 62.5 (12.5)

東 京 ・関 東 670 (ス7)

甲.信,静 35.0 (158)

中 部 53.5 (2.2)

大 阪 ・近 畿 489 (4.7)

中 国 294 (60)

四 国 2a8 (プ5)

九 州 55.6 (5.6)

平 均 505 (7.1)
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し か し・ 平 均 と 現 実 の 分 布 状 況 は か な り ち が っ て 訟 り、 顧 客 数40～60

の 計 算 セ ン タ ー は 、174社 中35社 に す ぎ な い
。

顧 客 数20以 下47社(27.0%)

"20～4058〃(53 .5〃)

〃40～60ろ3"(19
.0")

"60以 上36〃(20 .7〃)

過 半 数 の セ ン タ ー(105社 ・60.5%)は 、 顧 客 数40以 下 で あ る
。

顧 客 数100以 上 が19社 あ っ て ・ こ れ が 全 体 の 平 均 を 引 上 げ てvaる
。 こ

の よ う な 現 象 は 売 上 げ 高 ・ 従 業 員 数 な ど に も 見 受 け られ
、 こ の 業 界 の 大 き

な 問 題 点 と 考 え ら れ る 。

'

7そ の 他

セ ン ター の売 上げ 高 の5割 以 上 を 占め る大 顧 客 が あ るか ど うか に つ いて

の質 問 を行 な った。

計 算 セ"一 ・ パ ノチ ・セ 〃 一あ わせ て54社(25%)が 「あ り 」

と答 えて い る 。 これ は 他 の業 界で は 一寸 考 え られ ない大 き な数 字 で ある 。

これ ら大顧 客 の うち、 業種 と して最 も多 い のは地 方 自治体 で、 以 下電 気

機器 製 造 ・ 金 融業・ 建 設業 ・保 険 と続 いて い る。

自

器

融

設

険

製品

地

金

建

保

食

①

②

③

④

④

⑥

方 治 体

電 気 機 器 製 造業

業

業

業

業造

〒22－
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5

4

4
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亀

9

⑥ 小 売 業 、 つ.13'

◎ 証 券 一 業 『3"

が 主 な と ころ で あ る。_

ま 牟、 これ らの顧 客 と の資本 的 、 人的 系列 関係 に つ い ては、27社

(54%)が 「あ り ⊥と答 え て い る。 系列 関係 κ つ いて は、計 算 セ ン ター

と パ ン チ ・セ ン タ ー と の 傾 向 は 逆 で あ る.計 算 セ ン タ 一-Ct25社(64.1

%)が 系列 関係 あ りと答 え て いる の に対 し、 パ ンチ ・セ ン ターの 系列 関係

あ りは2社(18%)に す ぎない 。

これ は 計算 セ ノ タ ー どパ ンチ ・セン ター の設立 過 程 のちが い か ら きてい

る もの と思わ れ る 。
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売 上 げ 構 造

1.総 売 上 げ高 とセ ンター 平 均.

昭和45年12月1日 を基 準 と し、 それ に もっ と も近 い1年 間 の売 上 げ

高 を調査 した。

調 査 回答 の216社(計 算 セ ン ター174社 、 パンチセンター42社)の

年 間売 上 げ高 総 合 計 は348億3千 万 円、 うち計 算 セ ン ター 売上 げは320

億7千2百 万 円 。 パ ンチ ・セ ンタ ー売 上 げ は27億5千8百 万 円で あ った 。'

同年3月 末 日現 在 で通 産省 が行 った 「昭 和45年 度情 報処 理実 態 調査 」

の結果 では、 情報 処 理 サ ー ビス業 の年 間売上 げは 、 約330億 円 と報 告 さ

れ て い る。通産 省 の調 査 には ソ フ トウエア業 を含 み 、 この調 査 には含 まな

L;と 云 う相違 があ るの で、 一概 に比較 は 出来 な い が、 調査 時 点 の約8か 月

の ズ レを考 慮 に入 れ る と、情報 処 理 サー ビス業界 の売上 げ高 成 長 率 を反映

してい る もの と受 取 っ て よい で あ ろ う。 か りに通 産 省 調査 と この調査 との

売上 の差18億 円 を年間 に換 算 し て伸 び率 に直 す と、年8.5%の 伸 び とな

る。

この売上 げ を1セ ン ター当 り売上 げ に換 算 す る と、 情報 処 理 サ ー ビス業

平均 では1億6千4百 万 円、 計 算 セ ンターは平 均1億8千6百 万 円、 パ ン

チ ・セ ン ターは 約6,千9百 万 円 と なる。

だ が こ ふで注 意 しな けれ ば な らな い こ とは 業界 を構成 す る各社 の年 売 上

げ 高分 布状 況は 、 この平 均 値 とか な り違 っ てい る とい うことで あ る。 この

点 につ い ては後 述 す る ので ここで は情 報 処 理 サ ー ビス業 につ い ては平 均 値

で判 断 す る ことは きわ め て危 険 で あ る とい う点 を指 摘 す るに止 め たい 。
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2.官 需 と民 需

情報 処 理 サ ー ビス 業 の年 間総 売 上げ 高約350億 円 の うち、 民 間 企 業 顧

客 へ の売 上げ は274億8,千 万 円 、対 官公 庁売 上 げ は72億6千 万 円 で あ

る。 ほ 父8対2の 関係 に あ る。'

計算 セン ター の場 合 は、 民 間売 上 げが249億4千 万円 、対 官公 庁 売 上

げは70億4千 万 円(78対22の 割 合)、 パ ン チ ・セ ン ター は民 間25億

4千 万 円、 官需 は2億2千 万 円.で92対8と 官 需 の比 率 が 低 くな つ てい る。

官公 庁顧 客構 成 比は 、 計算 セ ン ターで14%、 パ ンチ ・セ ン ター で3.6

%で あ り、 そ れぞ れ売 上 高 にお け る構成 比 率 よ りも低い 比率 とな っ てい る。

従 っ て官需 の1顧 客 当 り売上 げ は民 需 よ り も高 い。

計算 セ ン ター とパ ンチ ・セ ン ター ごとに官公 庁 売上げ 関係 の 数字 を一表

に ま とめ たのが 次 の表 で ある。

".

・,'

計 算 セ ンター パ ンチ セ ンター 合 計

官公 庁 の仕 事 を して
い るセ ン ター数119社 21社 140社

官公庁顧客数1,222 24 1,246

対官公庁売上げ高7040百 万円 218百 万円 7,258百 万 円

艦 工晶 当 り官公59百 万円 14百 万円 52百 万 円

1官 公庁顧客当 り売580万 円

上げ高
900万 円

1

582万 円

官 公庁 の仕 事 を して い る計算 セ ンターは119社 で 計算 セ ン ター総 数 の

6&5%に あ た り、 パ ン チ ・セ ン ター のそ れは50%で あ る。

民間 顧 客 の1セ ン ター 当 り売 上 げ は、 計算 セ ン ター1億4千5百 万 円
、

パ ンチ ・セ ンター は6千4百 万 円で あ るか ら.セ ン ター 自体 の売 上 げ と し

て は、 対民 間売 上げ の方 が 遙 か に高 いが、1顧 客 当 りで は 官 公 庁 よ り も
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低 く、計 算 セ ン ター331万 円 、 パ ンチ ・セ ン タ ー388万 円 とな る。'

計算 セ ン ター につ い て、 セ ン ター の売上 げ高 ラン ク別 に対 官公 庁 売上 げ

と同依 存 度(総 売上 げ にお け る官公 庁売 上 げ比率)を 見 る と以 下 の よ うに、

売上 げ 高 が 高 くな るに つれ て対 官公 庁 売 上 げ も増 え てゆ くとい うは っ き り

した傾 向 が 出 てい る。

まtg依 存 度 につ い ては 、年 売上 げ 高1
,千万 円以下 は小 さい が それ か ら中

高 の線 が 出 てお り、年売上げ高5千 万 円 ～1億 円 ラン クの社 が、 もっ と も対

官 公 庁売 上 げ依 存 度が 高 い とい う結果 が 出て い る。

年 間 売 上 げ 高
1セ ン ター平 均

対 官公 庁 売上 げ

対 官 公 庁 売 上
依 存 度

一

1千 万 円 未 満 100万 円 1.1%

1千 万 円 ～5千 万 円 まで 1,050〃 17.8〃

5千 万 円 ～1億 円 まで 2,80・0〃 30.8〃

1億 円 ～3億 円 まで 4700〃. 21.0〃

3億 円 以 上 16,400〃 21.3〃
毛

これ は 官 公庁売上げが センター経 営 の太 き.な基 盤 とな っ てい るこ とを示 し

て い る 。 .◇

対 民 間顧 客売 上 げ につ い てみ る と、 そ の総 額 におい ては 前述 の よ うに計

鍛 ンターはパンチ'セ ン‥ の倍肚 の琴 注 げてい るわけであ るが・

1顧 客 当 り平 均 を み る と 、 計 算 セ ン タ ー331万 円 に 対 し 、 パ ン チ ・ セ ン

ター は388万 円 で や パ ンブ セ ン ・一 の方 杖 き くな っ てい る・e4

は パ ンチ ・ゼ ンター の顧 客 の方 が 、 計算 セ ン ター よ り大企 業顧 客 の比 率 が

多 い た め と考 え られ る。'計算 セ ン ター は パ ン チ ・kン ター よ り多 種 の 営業
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品 目を持 ち売上 げ 高は 多 い が、 同時 に多数 の単 位 売上げ の低い顧 客をか 入え

てい る とい う事 実 を示 す もの であ ろ う。

3.受 託 業 務 別 売上 げ 高 構 造

情 報処 理 サ ー ビス業 の売上 げ高 を受 託業 務別 に み る と以 下 の よ うに、 計

算 セ ン ター では 事 務 計 算、'パ ン チ ・セ ン ター で は受 託 パ ンチが主 要 業務 と

な っ て い る。 計 算 セ ン ター につ いて は 事務 計算 、受 託 パ ンチ 、 ソフ トウ エ

'
アの 開発 と続 きvこ の三 つが 売上 げ の三 本 の柱 とな って い る。

計 算 セ ン タ ー 〕 売 上 げ 高 構 成 比率

事 務 計 算 16,377百 万 円 51.1%

受 託 パ'ン チ 4,986" 15.5〃

ソ フ ト ウ エ ア 開 発 3365〃 10、6〃

マ シ ン タ イ ム 販 売 2465〃 7.7〃

要 員 派 遣 1,760" 5.5〃

OR解 析二等 の 計算 969" 3.0〃

■

科 学 計 算 937" 2.9〃

コ ン サ ル テ ィ ン グ 421" 1.3〃

1講 習
、 教 育 、訓 練 222層" 0.7〃

そ の 他 530"' 1.7〃.'
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〔 パ ン チ ・ セ ン タ ー 〕 売 上 げ 高 構成 比 率

受 託 パ ン チ 2077百 万円 75%

要 員 派 遣 318" 11.5"

ソフ トウエ ア開 発 102" 3.7"

事 務 計 算 86" 3.1"

OR解 析等の計 算 17" 0.6"

講 習 、教 育 、訓 練 15" 0.5"

そ の 他 134" 49"

'

タ

(1)事 務 計 算

事 務 計 算は 計 算 セ ン ター の売 上 げ の5割 強 を 占め て い る。

事 務 計 算が売 上げの20%以 下 の社 は23社(13.5%)、40%ま で の

社 は21社(12.3%)、60%ま で の社 は22社(12.9%)、80%ま

で は40社(23.5%)、99%ま で の社 は47社(27.6%)、 事務 計 算

100%の 社 が17社(10.0%)・ で あ る。 全体 の傾 向 とし ては 、事務

計 算 が売 上 げ の6割 以 上 を 占め てい るセ ンタ ーは104社(全 体 の61

%強)あ り、社 数 と しては 多 い が 、一方 売 上 げ高 年3億 円以 上 の大 型 セ

ンター26社 中15社 の事 務 計 算 売上 げ比 率 が5割 以 下(う ち3割 以 下

10社 、3割 ～5割 が5社)で あ る こ とが全 体 の平 均 を大 き く引下 げ て

い る。

事務 計 算:売,上げ 高に つ い て、 売上 げ高 ランク別 に、・'それ ぞれ 総 売上 げ

に対する割合 いをみる と下図の ・ う・・な る・(%は 事欝 欝 げ で
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、

も

、

あ る)

年売 上げ1千 万以下 の社

〃5千 万 円"

〃1億 円 〃

〃3億 円 〃

"3億 円以上 の社

73.7%.

7L4%

59.9%

一
47.0%_

1

1
504%1■

1

売 上 げ 高が 低 くな る につ れ て事務 計算 の売 上げ高 に 占め る比 率 が 高 く

な って い る こ とが わ か る。経 営 規模 が小 さ くな るほ ど事 務 計算 が重 要 な

収 入 源 に な って い る とい うこ とで あ ろ う。

同様 に従 業 員1人 当 り売 上 げ 高 ラン ク毎 に事 務 計算 の売 上げ比 率 を み

て み る。

隠妻 曇)
1人 当 り売上 げ(年)

100万 円以 下 の社(16社)

100万 円～200万 円まで(77社)

200万 円～300万 円まで(43社)

300万 円～400万 円まで(21社)

400万 円以 上 の社(13社)

58.6%

37.3%

50.8%

45.7%

1

76.6%l
l

年 売上げ高 め表 とちが)て あ ま りハ ッ キ リした傾 向は 出 てい ない 。 目立

つ のは1人 当 り年 間400万 円以上 を売 上 げ てい る高 能率 セ ンター の事

務 計 算売 上 げ比 率 が 高い こ とで あ る。

しか し、1人 当 り売上げ ランク別 に1セ ン ター 当 り売上げ高を算定する と

以 下 の よ うに生産 性 が高 ま る につ れ て 、 セ ン ター 当 りの売上 げ も増 加 し

て ゆ く。
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21百 万 円

44

103

159

378

号

δ

(2)受 託 パ ンチ

受 託 パ ンチ を行 っ て い ない 計 算 セ ン ターは5r社 で 、120の セ ンタ

ー が パ ンチ業 務 を受託 してい る。

売上 げ ランク別 に見 ると、売上げ高1千 万 円以下 では3社 が受 託 パ ンチ

,を 行 っ て い るが 、 いず れ も3割 以 上 を受 託 パ ンチ に依 存 して い る。5千

万 円 以下 で は23社 中受 託 パ ンチが1割 以下 とい う社 は26%、2割 以

上 行 ってい る社 が52%と 半数 以上 あ る。

売上げ高1億 円以下 の社 では1割 以下が39%に 増え るが、2割 以上

も45%あ る。3億 円以 下 で は1割 以下 が30%、1割 ～2割 の間が

35%、2割 以上 は35%で あ る。3億 円以上 では1割 以 下 が22%、

2害ll以上{ま43%o

概 して売上 げ5千 万 円以 下 が比 率 的受 託 パ ンチの比 率 が 高 い が、5千

万 円以上 の ラ ンク には あ ま り顕著 な傾 向 は 出 てい な い。 ♂
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b

受 託 パ ンチ を全 ぐや って い な いセ ンタ ーを売 上 ランク別 に拾 って、 そ

の比 率 を とる と、

年売 上げ高

受 託 パ ンチ を行 な って

い ない社 数
ラ ンク社 数

(聾 ㌶ 露 な・

1千 万 円以下 72% (ユ0社)

5千 万 50〃 (23社)

1億 20〃 (8社)
1

3億 15〃 (7社)

3億 円以 上 11〃 (3社)

むしろ売上げ高が高くなる程パンチをやち ない比率 は少な くな ってい る

点 も 、 そ れ を 裏 付 け る 。 受 託 パ ン チ は 計 算 セ ン タ ー の 売 上 げ を 高 め る 重

要 な 業 務 と い え る よ う で あ る 。

1セ ン タ ー 当 り の 受 託 パ ン チ 売 上 げ 高 は4,155万 円 で あ る 。 パ ン チ

・ セ ン タ ー の そ れ は5 ,200万 円 、 ま た パ ン チ ャ ー 数 も 計 算 セ ン タ ー は

1セ ン タ ー 当 り31.5人 、 パ ン チ ・セ ン タ ー は1『 社 当 り37.8人 で あ る

か ら 受 託 パ ン チ に つ い て は 、 計 算 セ ン タ ー と パ ン チ ・セ ン タ ー に は 大 差

は な い とい え よ う。

しか し社 員1人 当 り売 上 げ高 ラン クで、受 託 パンチの売 上(塙 比 率 の分

布 を とる と面 白い 結 果 が 出 る。 下 表 に示 す。

受 託パ ンチが2割 受託パ ンチ が2割
以 下 のセンター比率 以 上 のセンター比率

1

1人 当 り売 上100万 円 以下 27% 73%

"200" 48〃 52〃

"300'『 〃 66〃 34〃

"400〃 72〃 28"

"400万 円 以 上 75〃 25〃
♪
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上 表 は受 託 パ ンチ売上 げが 、年 商 に 占め る構成 比 を20%以 下 と以 上

とに分 けて、 該 当 す る セン タ ー数 を1人 当 り売上 げ高 ランク別 に拾 っ

て、 ランク別 の総 数 で割 った もので あ るが、1人 当 り売 上 げ 高が 高 く

な っ てゆ けば ゆ く程 、パ ンチ売 上1カ)比 率 が2割 以 下 の社 が 多 くな っ て

い る。 換 言す れ ば受 託 パ ンチ の売上 げ総額 に 占め る割合 い が大 きい社

ほ ど、1人 当 り生 産 性 が少 な い とい う傾 向 を示 し てい るよ うであ る。

受 託 パ ン チは か な り安 く請 負 って お り、年 商 の増 加 には 役立 っ て も、

経 営 効 率 か ら見 れ ば割 のあ わな い仕 事 だ とい うこ とを示 す ので は な い

だ ろ うか 。1人 当 り売 上 げ の 高い社 で は、 パ ンチ業 務 をあ ま りやっ て

い な い とい うことは事 実 で あ り、1人 当 り年 商5百 万 円以 上 を売 上げ

てい る8社 の うち、4社 は 受 託 パ ンチ を全 く行 っ てい ない 。

ゆ

■

パ ン チ ・セ ン ター とこ ふで呼 ん でい る のは コン ピュー タを保有 して

い ない セン ターで ソ フ トウエ ア専 業 社 を除い た もの をい っ てい るが、

そ の実体 が受 託 パ ンチ売上 げ の総 売上 げ に 占め る比率 を見 る と浮 び あ

が っ て くる。

パ ン チ ・セン ター の受 託 パ ンチ売 上 げ高 は20億7,700万 円で あ

る。1セ ンター 当 り約5,200万 円 に当 る。

受 託 パ ンチ オ ン リー とい う社 は19社(47.5%)で 約 半数 で あ る。

そ れ に売上 げ の8割 以 上 が 受 託 パ ン チ とい う社 を加 え る と、29社

(72.5%)と な る。年 売上 げ 高5千 万 円以下 の社16社 は 全 部 この

中 に入 る。

売 上 げ ラン ク5千 万 円以 上1億 円までの社が18社 あ るが 、 この うち
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2社 は パ ン チ業 務 が 全体 の売 上げの2割 台・1社 が3割 台 とな って お り、

パ ン チ ・オ ン リー か ら脱 却 した姿 を示 し てい る。 これ ら の セ ン ター が主

と して い る業 務 は 、 ソフ トウエ ア開発 と要 員派 遣 ナー ビスの2つ で あ

る。年 間売 上 げ が1億 円 ～3億 円 の セン ター(パ ンチ ・セ ン ター と し て

は大 セ ン ター で あ るが)は6社 、 この うち受 託 パ ンチ ・オ ン リーが1社 、

他 の4社 は6割 ～8割 をパ ンチ業 務 で稼 ぎ、 残 り1社 は パ ン チ業 務 を 全

く行 わ ず、 主 と し て 「その 他 の業務 」で売 上 げを あげ てい る と答 えて い,

る。 調 査 回答 を尊重 して そ の ま ふ集 計 に加 え たが 、 この回 答 の通 りとす

る とマ シ ンを保 有せ ず、 受 託 パ ン チ も行 わない 全 く新 しい形 の情 報処 理

サー ビス業 と して注 目 され てよ い。

売 上 げ 高 ラ ンク別 の1セ ン ター 当 り売 上げ 高 は

年1,000万 円以下 の社900万 円 ・

年5,000万 円以 下 の社2,900"

年1億"5,900〃

年3億"9,600〃

と、 売上 げ高 が 増 え るにつ れ て1社 当 りの受 託 パ ンチ売 上が増 え てい る。

しか し、従 業 員1人 当 り売上 げ高 ランク別 にみ ると、 下 の よ うに各 ラ

ンク と も1セ ン ター 当 り売 上 げ高 に大 き な差 は な い。

1人 当 り年100万 円 以 下 の社4,000万 円

"200"5
,500〃

"300"5
,500"

これは 受 託 パ ンチが下 請 的、 労 力代 行 的業 務 であ り、 パ ン チ ャー能 力

に差 が ない た め、 パ ン チ売上 げ の量 は パ ンチ ャー の数 に正 比例 してい る

こ とお よび 、受 託 パ ン チが パ ンチ ・セ ン ターの仕 事 の大 半 を 占め てい て
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そ の ウエ イ トが各 ラン クに相 違 が ない た め と考 え ちれ る'。

その 点、 計算 セン ター の受 託 パ ン チ とは 業務 に点 め る比 重 が ちが うこ

とを注意 すべ きで あ る。

(3)ソ フ トウエ アの 開発

計算 セ ンター の受 託業 務 別売上げ高の第3位 を 占め るのが ソ フ トウエ ア

の開 発 で あ る。 年商33億6,500万 円で 、対 象171社 中90社 が ソ

フ トウエ アの開発 業務 を行 っ て お り、1セ ン ター平 均 売上 げ年 額 は

3,740万 円 で あ る。

売 上げ高 ランク別に ソ フ トウ エア の開発 を行 っ て い る セ ンター と、 や っ

てい ない セ ンター との社 数 比率 を と る と以 下 の よ うに、年 売上 げ高 が大

き くな っ てゆ くほ ど、 ソフ ト開発 を行 っ て い る社 数 の%が 増 加 して い る

こ とが判 る。

ソ フ ト開発 をや っ て い ない社

年間売上高1千 万円以下

5千 万円"

1億 円 〃

3億 円 〃

3億 円 以上

ソ フ ト開発 をや っ て い る柱

絵 売上 げ 高 に 占め る ソ フ トウエ ア開発 売上 げ 比 率は ・

1割 以下 の社41%(37社)

2割 〃32%(29社)

3割 〃16'%・(14社)
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3割 以 一ヒの社11%(10社)

と きれ いな 下 降 線 を描 い てい る。 事務 計 算 や受 託 パ ン チ と較 べ る とまだ

まだ比率 の低 い営業 品 目な のであ る。

同様 の こ とを、従 業 員1人 当 りについ てみ る と以 下 の よ うにな る。

従 業 員1人 当 り売 上 ソフト開発 実施 社

100万 円以下

200万 円 〃

300万 円'〃

400万 円 〃

400万 円以 上

ソ フ ト開発 を して いな い・仕

従 業 員1人 当 り年売 上 げ高 が増 え る ほ どソフトウエ アの開 発 を行 っ て

い る社 の比 率 は増 え て ゆ くが 、400万 円以 上 とい う極 め て生産 性 の高

い ランク に な る と、逆 に ソフ トウエ アの 開発 を行 わ ない社 の方 が増 え て

い る。 前 に年 商総 額 にお い て は年 商が 増 え てゆ けば ゆ く程 ソ フ トウエア

ーi3tg発を行 ってい る社 眺 率 酬 えている・とを示 したが
、1人 当続 .

上げ離1醐 にみれば このよ う畷 も生産性 の高い層では ソ・ 初 業務

比 率 が下 っ てい る。 これ は ソフ トウエ ア の開発 が受 託 パ ン チ と同様 に、.

経 営 的 には まだ収 益 の薄 い営 業 品 目で あ る こ とを示 してい る。

しかし・後に角虫れるが受託パンチが将来性に於畢 り鰺 輪 西

い、 い わ ば過 去 の 業務 で あ るの に対 し、 ソ フ ドウエ アの開発 ほ 未 来 の主

要 業 務 で あ る。 だ か らた とえ利益 の少 ない 業務 で あ っ て も、大 セ ンタ ー

にな れば な るほ ど、 ソ フ トウエ アの開 発 に 力 を入 れ てい る。未 辛 を先 取

りす る努 力 が こ ふに示 され てい るので は ない だ ろ うか。
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(4)マ シ ン タイ ムの販 売

年 売上 げ総 額24億6,500万 円 で、 受 託業 務 と しては 第4位 を 占 め

.てい る。 全体 の売 上 げ に対 して7.7%で あ る。

マ シン タ イム販 売 を行 っ てい る社 は72社 で あ る。総 数 の42%に 当

る。1セ ン ター平 均 売上 げ は3,420万 円 であ るが 、 売上 げ ラン ク別 に

み る と下 表 のように、売 上け規 模 が大 き くな れば な るほ ど、1セ ン ター当

りの マ シン タイ ム販 売 額 も増 大 す る傾 向 が あ る。

年間売上げ ランク 社 数 マシ ン タ イム売上げ

1千 万円以下 1社100万 円

5千 万 円" 10"500"

1億 円" 16"1,300"

3億 円" 26"2,200〃

3億 円 以 上 19"8,500F"

と くに 目立 つ のは 年 商10億 円以 上 の社4社 で、10億 円余(1社 平

均2.5億)を 売上 げ てい る と云 うこ とで あ る。 この4社 で セ ンター業 界

の マ シン タイ ム販 売 の42%近 くを 占め てい るこ とにな る。 年 間売 上 げ

高 ラン ク別 に マ シ ン タイ ムの販 売 を や っ てい る社 とや っ てい ない社 の比

をみ る と これ もハ ッキ リした 傾 向が 出 てい る。

50%100%

年 売 上げ1千 万円以下

5千 万円 〃

ご.1億 円"

・3億 円 〃

3億 円以上73%
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●

上表 は売 上 げ 高 ランク別 に マシ ンタ イム販 売 を行 なっ て い る社 が、 同

ラ ンク全社 の中 に 占め る構成 比 を示 し た もの で あ るが、 売上 げ が増 え る

の と、 マ～/ンタ イム販 売 を行 っ てい る社 比 率 とは 全 く正 比例 してい る こ

とが判 る。

従 業 員1人 当 り売 上げ 高 ラン ク別 に見 る と1人 当 り売 上 げが増 え る に

っ れ て、 マシ ン タ イ ム販 売金 額 の1セ ン ター平 均 額が 増 え てい るが 、1

人 当 り年 売 上げ400万 円以 上 の セ ンター は、 逆 に1社 平 均 売上 げが 低

くなっ て い る。 これ は マシ ン タ イム販 売 を実 施 してい る社 数 の構成 比 に

お い て も同様 であ る し、 前項 の ソ フ トウエ アの 開発 で も触 れ た一 つ の特

徴的 な現 象 で あ る。1人 当 り年400万 円以 上 のい わば 高 生産 性 を あ げ

てい る セ ン ター の業 務形 態 は 、40泊 万 円以下 の セン ター とは 異 っ てい

る よ うで あ る 。

従 業員1人 当 り

売 上 げ 高
社数

マシンタイム

販 売 社 数
販売実施社比率

販 売 社
一 社 当 り

100万 円 以下 17社 5社 29% 240万 円

200万 円 〃 77〃 24〃 31" 2,080"

300万 円 〃 43〃 24〃 56" 2670〃

400万 円 〃 21〃 13〃 62" 8400〃

400万 円 以 上 13〃 6〃 46" 鋭630"

従 っ て1人 当 り売上 げ400万 円以 上 の社 を、 やx例 外 的 な もの と し

て考 え れ ば、 売上 げ 高 と生産 性 の両方 の傾 向は一 致す る。

(5)要 員派 遣 サー ビス

要 員派 遣 サー ビズ 売上 げ は、 計 算 セ ンター で17億6千 万 円、売上げ高
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位 第5位 ・ 売 上 げ 率 は5.5%で あ る 。 パ ン チ ・セ ン タ ー で は 第2位 の売

上 げ 川目位 で 、 売 上 げ 比 率11.5%、3恒]千8百 万 円 で あ る 。

計 算 セ ン ター に於 て は要 員派 遣 サ ー ビス を行 っ てい る社 は55社(全

体 の32%)売 上 げ ラ ンク別 に見 る と、要 員派 遣 サ ー ビス を行 って い:i

社 の%と 、 平 均 売上 げは 、 売 上 げ総 額 が増 え る につ れ て多 くな るとい う

傾 向が 出 てい る。

売 上 げ高ランク 全社数
派`遣
実施社数

実施社% 1セ ン ター 当 り 売 」 げ

1千 万円以下 13社 0社 0% 0万 円
"

一

5千 万 円 〃 46〃 4" 817〃 550〃

1億 円" 39〃 11" 2&2" 600"

3億 円" 47〃 24" 51.0" 2,340"

3億 円 以 上 26〃' 16" 61.5" 6,910"
`

撃 派遣 サー ビスを行 ってい る社数 の比率 も・ またその1社 平均 杜

げ高 もと もに、 年 売 上げ 高1億 円以 上 の社 か ら大 き くな り、 と くに3億

円以 上 の営業 規模 の大 セ ン ターで は 、6千9百 万 円 と、1億 円 ～3億 円

まで の売上 の中型 セン ター の3倍 近 い単位 セ ンター 当 り売 上 げ とな って

い るこ とが 目立 っ てい る。 同時 に年 売 上 げ 高1千 万 円以 下 の社 では13

社 中1社 も要員派 遣 サ ー ビスを行 っ てい ない 点 も特 徴で あ る。 こ の よ う

な小 セン ター の従 業 員数 は4～9人 で平 均6.6人 で あ る。顧 客社 に派 遣

す べ き要 員がい ない の が実 情 で あ ろ う。1千 万 円以 上5千 万 円以下 の ラ

ン ク社 に な る と平 均1セ ンター 当 り従 業 員は 約24人 とな るの で、顧 客

の要 望 に応 じて パ ン チ ャー や オ ペ レー タな どの要 員 を派遣 す る営業 品 目
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を持 ち うる よ うにな り、 さ ら に営 業規 模 が拡 大す るにつ れ て、 要 員 派遣

ナー ビス を 業 務 の一 環 と して確 立 す る よ うにな って くる。 また こ の業務

"は 全般 的 な労 力 不足
、 技 能者 不 足 の傾 向 とあ い まって、 顧 客 側 の ピー ク

時 にお け る要 求 も増大 して い るで あ ろ うか ら大 セン ター にな れば な るほ

ど、顧 客 のそ の要 求 に応 ず る要 が あ り、 売 上げ 高 の増加 と共 に増 大 して

い る もの と考 え られ る。

一方 これ を従 業 員1人 当 り売上 げ 高 の面 か ら と らえ る と、 マシ ン タ イ

ム販 売 や 、 ソ フ トウエ ア開発 と同様 に、最 も1人 当 り売 上げ の多 い 階 層

の セ ン ター では 減少 して い る とい う傾 向 が下 表 の とお り現 われ てい る。

従 業員1人 当 り年 売上げ 社数 実施社 実施社%
実 施 セ ン ター
1社 当 り売 上

100万 円以 下 17社 3社 17.6% 730万 円

200万 円" 77〃 29〃 37.6" 3,480〃

1
300万 円 〃 43〃 17〃 39.5" a870〃

■

400万 円 〃 21〃 4〃 19.0" 5,100〃

400万 円以 上 13〃 2〃 15.4〃 1,700〃

1人 当 り売 上 げ300万 円以 下 の社 が、 実施 率 が最 も高 い割 に 平 均

売 上 げ 高 が低 く、 また400万 円以 下 の ラン ク社 が 、実 施 率 は 低 く、'セ

ン ター当 り売 上 げは 一番 高 い とい う現 象 が 出 てい る。1人 当 り400万

円以 上 を売 上 げ てい る高 能率 セ ン ター が、要 員派 遣 サー ビス に あ ま り力

を入 れ て い ない のは 、 マ シン タイ ム販 売 や ソ フ トウエ アー 開発 と同様 の

理 由 と考 え られ る。

1人 当 り売 上 げ400万 円以下 ρ社 で、要 員派 遣 サ ー ビス を行 っ てい
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る のは4社 で あ るが こ の4社 の平均 年 間 売 上 げ高 は5億 円以 上 の大 セン

ター で あ る。 売上 げ高 平均 が高 い のは そ のた め であ ろ う。従 っ て単位 セ

ンタ ー 当 り売 上 げ が高 い こ とは あ ま り深 く見 る必 要 は な い。

結 局1人 当 り売上 げ嵩 の高 い所 ほ ど、要 員派遣 サー ビス に力 を入 れ て

い な い とい う こ とが い え よ うo

パンチ ・セ ンターにおいて要員派遣 サー ビスは前述の通b第2位 の売上げ 高

を持つ業務 であるが、 この業務 を実施 している社 は17社 、43.50」。tz(すぎない6

売上 げ高 別 に見 ると年 商1千 万円以下 と5千 万 円以下 の売 上 げ の社16

社 は 要 員派 遣 サー ビ スを全 く行 っ てい な い。 年1億 円以 下 の社 では18

社 中13社(72%)年3億 円以 下 の売上 げの社6社 中4社 の みが実 施

して い る。

単位 セ ン ター 当 り売上 げ は、年1億 円以 下 の ランク社 で1,280万 円 、

同3億 円以下 の ラ ンク社 で3,720万 円 とな っ てお り、 売 上 げ増大 に寄

与 して い る こ とが わか る。

しか し従 業 員1人 当 り売上 げ の階 層 か ら見 ると、以 下 の よ うな数 字 が

出 てい る。

従業員1人 当 り売上 社 数 実施社 セン ター 当 り売上 げ

100万 円 以 下

200万 円"

300万 円"

400万 円 〃

5社

30"

4"

1"

2社

13〃

2〃

0〃

2,300万 円

1,950〃

850"

0"

1人 当 り売 上 げ 高 の 多 い パ ン チ ・ セ ン タ ー に な る ほ ど 単 位 セ'tタ 一 当
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り要 員派 遣 サ ー ビス売 上 げ 高 が低 くな り、1人 当 り400万 円以 上 の大

きな売上 げ を持 つ セ ン ターは 、要 員派 遣 を全 く行 なっ てい な い。

計算 セ ン ター の場合 とあ わせ て考 え る とや は り要 員 派遣 サー ビス業 務

は 、 セ ン ター 経営 上、 あ ま り味 のあ る業務 で は な い とい うこ とが い え そ

うで あ る。

●

も

(6)科 学 計 算、 その 他 の 計算

計算 セ ン ター の科 学 計算 売上 げ高 は9億3千7百 万 円、 同 じ くそ の他

の計 算(OR、 解 析 、 予 測等)は9億6千9百 万 円で あ る。 ともに総 売

上 げ の3%前 後 で あ り、 両方 を合 計 して、要 員派 遣 サー ビス業 務 売 上 げ

を僅 か に凌 ぐ程 度 にす ぎな い。

科 学 計 算 を実施 してい るセ ン ター は57社(33.3%)1社 平 均 売 上

げは1,640万 円。 そ の他 の計算 は55社(32.1%)で1社 平 均 売上

げ は1,760万 円で あ る。

この二 つ の計算 は と もに④売 上 げ 高 の大 きい セ ン ター に な るほ ど、 多

くの社 が この業 務 を行 な っ てお り、 ⑧ 単位 セン タ ー当 り売 上 げ も大 セ ン

ター ほ ど大 きい、 とい うハ ッキ リした傾 向 を示 して い る。

下 表 に示 す 。
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〔科学 計算 〕

売 上 高 ラ ン ク 社数
実施
社数 % 売上高

セ ン ター 当 り

売 上 げ 高
(百万円) (万 円)

年1,000万 円以下 13 0 0 0 0

〃5
,000万 円" 46 5 10 7 140

〃1億 円" 39 10 26 37 370

〃3億 円" 47 24 51 266 1,108

〃3億 円以 上 26 18 69 622 3,455

〔そ の他 の計算 〕

年1,000万 円以 下 13 0 0 0 0

〃5
,000万 円" 46 4 9 5 125

〃1億 円" 39 14 36 90 642

"3億 円" 47 19 40 212 1,116

"3億 円以 上 26 18 69 556 3,088

事務 計算 は もち ろ ん、受 託 パ ン チ と くらべ て も、 業務 実施 社 数 も、 売

上 げ も遙 か に小 さい。

従 業 員1人 当 り売上 げ 高 ラ ン ク別 にみ る と大体 傾 向は 同 じで あ るが、

この両 計 算 にや ふ性格 の異 な る点 が 出 て く る。
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〔科 学 計 算 〕

一 一 セン ター 当 ゲ1
従 業員1人 当り売上 社数 実施社数 % 売 上 高

r白 熊)
売」ゴダ高(万 円)

年10U力 円 以下 17 5 29 32 640

"200万 円 以 下
. 77 13 17 131 1,007

〃300万 円 以 下 43 21 49 287 1,367

"400万 円以 下 21 12 57. 367 3058

"400万 円 以上 13
(

6 46 117 1,950

■

〔そ の他 の計 算 〕

年100万 円 以下 17 2 13 3 150

"200万 円 以 下 77 18 23 250 1,389

〃300万 円以 下 43 19 44 305 1,605

〃400万 円以下 21 10 48 2 .57 2,570

"400万 円以 上 13 6 46 151 2,517

科学 計算 は 、1人 当 り年 売上 げ高 ラ ンク別 にみ ると、 実施 社%も セ ン

ター 当 り売上 げ もや 玉不 揃 いで 、前 述 の ソ フ トウエ ア開発 や 、 マ シン タ

イ ム販 売 と似 通 っ た形 とな っ てい るが 、 そ の他 の計算は1人 当 り売 上 げ

高 が 高 ま るにつ れ て上昇 してゆ くきれ い な形 となっ てい る。 これ は 形 と

しては 事 務 計 算 に似 てい る。

(7)コ ンサル テ ィ ング、 講 習 ・教 育訓 練

コンサ ル テ ィング業務 の売上 げ高 は4億2 ,100万 円 で あ るか、 こ の

業務 につい ては 売上 げ 高 ラン クが 高 ま るにつ れ て、 実施 セ ン ター の比 率

も、1セ ン ター 当 りの売 上げ 高 も大 き くな っ てい る。 しか し従 業 員1人

当 り売 上 げ ラン クで 見 る と1人 当 り年400万 円以下 の ラ ンク社 の比 率
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が 高 い こ と以 外 は、 ハ ッキ リした傾 向は 出 てい な い。

年間売上げ高 会社 実施社 % 売 上 げ 高

く'百万国、

センター当り

売」ザ 高(万 円)

5,000万 円以下 の社 46 3 6.5' 9 300

1億 円 〃 39 6 15.4 24 400

3億 円 〃 47 9 19.1 110 1,200

3億 円以上の社 26 8 30.8 273 3400
…

(1千 万円未満 の売 上げ社 は実施社1)

従 業 員1人 当 り_年
間売上 げ局

100万 円以 下 の社
17 3 17.6 5 170

200万 円" 77 9 129' 55 610

300万 円" 43 6 14.0 57 950

400万 円 〃 21 6 28.6 255 4,250

400万 円 以上 の社 13 3 23.0 47 1,570

前述 の要 員派遣 サ ー ビス の形 とよ く似 た カー ブを見 せ てい る。 しか し

ちが っ てい る点は1人 当 り売上 げ の面 で400万 円 以下 の社 の単位 セン

ター 当 り売上 げが 群 を抜 い て多 い こ とで あ る。 結局 コンサ ル タ ン ト的業

務 を行 な うには、 社 員の 質 と量 に関係 が あ る とい うこ とで あ ろ う。 また

1人 当 り売上 げ の高 い 高能 率 セ ン ター で こ のi業務 の売上 げ が少 ない こ と

は、利益 効 率 的 には あ ま りよい 仕 事 では ない のか もしれ な い。 実 施社 が

27社(15.8%)と 少 ない の もそれ を裏付 け てい る よ うで あ る。

講 習.教 育 訓練 業務 の売 上げ 高は2億2,200万 円 と コ ンサル テ ィン

グ よ り少 ない が、唱実施 社 は逆 に34社(20%)と 多 くな っ てい る。

売 上げ高 ラン グで み ると下 表 の よ うに、 中小 セ ンター は この業務 実 施

社 の比率 が 高 い割 に、 単位 セ ン ター 当 り売上 げ は きわ め て小 さ く、 月額
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で10万 円前 後 とな っ てい るが 、 売上 げ規 模 が大 き くな る と急 激 に単 位

セ ン ター 当 り売上 げ が増加 してい る。

》

年 間売上げ高 会社 実施社 % 売上げ高
センター当 り

売上げ高(力 円)

己000万 円以下の紬 46 8 17.4 8 100

1億 円以下 の社 39 10 25.6 17 170

3億 円以下 の社 47 12 25.6 77 640

3億 円以上 の社 26 4 15.4 113 2820

(1,000万 円以 下 の社 は実 施 社 な し)

1人 当 り売 上 げ 高 ラン クで見 る とあ ま り傾 向が 出 てい な い。

(実 施社 比 率)

100万 円以下の社

200万 円 〃

300万 円"

400万 円 〃

400万 円以上の社

10% 20%
1

11.7 1
`

1

21.0 1
1

P
,

16.6

23.8 1
'

1

1

15.4 1

%

=
03

上 図 の通 り、1人 当 り売 上 げ 高 ラン クでは 実施 率 は ジ グザ グで 、 生産

性 との関 連 は ほ とん ど示 され てい な い。

これは 講 習 、 教 育訓練 とい う業 務 が 顧 客か ら要求 され る場 合 、 大 セ ン

ター に な り、 関係 ス タ ッフが揃 っ て くるほ ど、 営i業品 目と して の形 を成

し て くる とい うこ とを示 してい るの では ない か と考 え られ る。
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(8)受 託 業務 別 売上 げ の まとめ

計算 セ ン ター の売 上 げ の構 造 を下 表 に一 覧 的 に 掲げ る。

i業 務 実施社率
売 上 高
構 成 比

一 一

売 上 高
単位センター

当 り売 上 高

事 務 計 算
%

99.5
%

51.]
醐

16,377

醐
94

受 託 パ ン チ 7ρ.0 15.5 4986 41

ソ フ ト ウ エ ア 開 発 52.6 10.6 竃365 37

マ シ ン タ イ ム 販 売 42.0 7.7 2465 34

要 員派遣 サー ビ ス 32.1 5.5 1,760 32

そ の 他 の 計 算 32.1 3.0 969 17

科 学 計 算 33.3 2.9 937 15

コ ン サ ル テ ィ ン グ 15.8 1.3 421 15'

講 習 ・ 教育 訓 練 20.0 0.7 222. 6

そ の 他 19.3 1.7 530 16

φ

単 位 セ ン ター 当 り売上 げ とは、 そ の業務 を実 施 してい るセ ン ター数 で 、

そ の業 務 を実施 してい る セ ンター 数 で、 そ の業務 の売上 げ高 を割 っ た も

ので あ る。従 っ て単 な る売 上 げ 高 の全 セ ン ター平 均 よ り実 情 に近 い数 値

で あ る。/

(4)受 託 業 務 の将 来

この問題 につ い ては 、 計算 セ ンター 自身 が どの よ うに考 えて い るか と

い う問 に対 す る輿答 を求 めた。 同時 に顧 客 に対 して も発 注量 の見 通 し を
、

別 調査 に よっ て求 め た。 こ の二 つ を対 比 し てみ る。
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事 務 計 算

科 学 計 算

そ の 他 の 計 算

ソ フ ト ウ エ ア 開 発

受 託 パ ン チ

マ シ ン タ イ ム

要 員 派 遣

増加→ 50%
|

←減少

(鱗 還 あ ㌶ 督し)

50%

顧 客側 の回答 は項 目に よっ て数 が少 な い の で、 必 らず し も全面 的 に信

頼 し えな い点 があ る。 従 っ て一 応 の傾 向 を見 るため だ け の もの と考え た

いo

こ ふで傾 向 的 に明 らか な のは、 事務 計算 、 そ の他 の計 算、 ソフ トウエ

ア開発 につ い ては 全般 的 に セ ン ター 側の見 方 に増 加期 待 が や ふ強 く出 て

い る ものの、 顧 客 側 の見 方 と大 体 一致 し てい る。 しか し受 託 パ ン チ ・マ

シ ンタ イ ム、 要 員派 遣 の三 部 門 につ い ては、 セ ンター側 が や ふ悲 観 的 で

あ る のに対 し て、顧 客 側 か らの見 方 はむ しろ発 注 量 の増 加 を示 し てい る

点 が 注 目に価 す る。

計算センターが考 える将来の受 託業務需要構造は事務計算をは じめと
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す る、 そ の他 の計算 、科 学 計 算等 の計 算 業務 と、 ソ フ トウエ ア開発 が 主

力 で あ る。現 在 第2位 の売 上げ 高 を示 してい る受 託 パ ンチ に つい ては 、

か な り先 細 り とい う悲観 的 な見 方 が 出 てい る。

計 算 セ ン ターの 回 答 を下 に図 示す る。

④ 5年 後 見 通 し

ソ フ ト 開 発

事 務 計 算

そ の 他 の 計 算

コ ンサ ル テ ィ ン グ

要 員 派 遣

科 学 計 算

受 託 パ ン チ

講 習 。教 育 訓 練

マ シ ン タイ ム 販 売

50%

(注)空 白の蔀 分 ぱ 「横 這 い 」の答 の%を 示 す。
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⑧ 前 図 の 順 序 入 れ か え

ソ フ ト 勝目 ヲε

そ の 他 計 算
r

事 務 計 算

科 学 計 算

コ ンサ ル テ ィン グ

教 育

要 員 派 遣

マ シ ン タ イ ム

1受 託 パ ン チ

大 幅 増 増 加
50%

|
!

/1
/

/1 /
氏 、

・1

、

＼1
'1

/
'

/1

/〆1

1

一
、
、
、
、

1

|

1

一
''

〆

1

1

1一
、

、

1
1

、1

!
/

/

ブ1

1

一1

㌔
|

1

「

1̀一

戸
/

A図 は 「大 幅 に増 加 」とい う答 え の%の 高 い順 に並 べ た もの。B図 は

「大幅 増加 」と 「増 加 」を合 計 して高 い順 に した もので あ る。

B図 の方 が、 受 託業 務 に対 す る計 算 セ ンター の見方 が ハ ッキ リ出 て く

る よ うであ る。 コンサ ル テ ィン グ以 下 、講 習、 教 育訓 練、 マ シ ン タイ ム

販 売、 受 託 パ ンチの順 に、 将 来性 に対 す る不安 が高 まっ てゆ くこ とが示

され てい る。

またA図 は逆 に セ ン ター の期待 度 を示 してい るよ5に 思 え る。 ソ フ ト

ウエ ア開発、 事 務 計 算 、 そ の他 の計 算 の3つ に、計算 セ ン ター の将 来 は

指 向 し てい る よ うに考 え られ る。

～
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第'正章 情 報 処理 サー ビス 業 界 の現状 と問題 点

1.地 域 的 分 布

今 回 の 調 査 実施 時 に おいて 、JECCの 情 報 処 理 サ ー ビス業便 覧(45

年1月1日 現在)を も とに、 可 能 なか ぎb同 便 覧 に記 載 洩 れ とな っ てい る

セ ンタ ー を拾 い あげ て 把握 した 。セ ン ター 数は 全 国 で、 コ ン ピュ ー タを保

有 し受 託計 算 業務 を行 なっ て い る独 立企 業(計 算 セ ンタ ー)253社 、 コ

ン ピュ ー タを保 有 し ない もの(パ ンチ セ ンタ ー)117社 、 電 子 計算 機 メ

ー カー直 営 の計 算 セ ンター72所
、 協 同組 合4、 市町 村 等4、 財 団 ・社団

の セ ン ター 部門4、 合計454で あっ た。 調査 実施 後 この基礎 台 帳 に落 ち

てい る セ ン タ ーが あ る こ とが判 明 した の で、 そ れ らを加 え、 独立 企業 の計

算 セ ン タ ーは 約260社 、 ま た パ ンチ ・セ ン タ ーは実 態 が把 め ない が、 大

凡 の と ころ約200社 と推 定す る。

この うち今 回の調 査 に おい ては、 計 算 セ ンタ ー174社 、 パ ンチ ・セ ン

ター42社 の回答 に つい て集計 、 分 析 を加 え た。

以下 回答 社 につ い て述 べ る。

情 報 処 理 サ ー ビス業 の地 域 分布 は 下表 の通 りで あ るが 、都 道 府 県別 で は

東 京 都 に全体 の42.6%が 集 中 して お り、 横 浜 ・川崎 と合わ せ る と47%

と半 数 に近 い比 率 を示 してい る。 京 阪 神が12%で これ に次 い で い る。 や

は り二 次、 三 次産業 の 中心地 に対 応 して セ ン ターが存 在 して いる とい うこ

とで あ る。 そ の他 の地域 では、 東 北 ・北海 道 地域 と東 京 を除 く関東6県 に

やsセ ンタ ー 数が 多 いほ かは、 ほ とん ど均 分化 さ れて い る 。 これ に は支 店

。支 社を 含ん で いない が、 か りにそ れ を加 え て も大 勢 に 変化 は ない で あ ろ う。
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地域別情報処理 サー ビス業分布%

東 京 都

京阪神 ●滋賀

関 東6県

東北 ・北 海道

中 部3県

九 州

中 国5県

北 陸4県

甲信静3県

四 国

42.6%

12.5%

10.1%

9.7%

5.6%

4.6%

4.2%

3.7%

3.7%

3.2%

(神 奈 川、 埼 玉、 千 葉、栃木、群馬 、茨 城)

(愛 知、 岐阜、 三 重)

(岡 山 、 広 島 、 山 口 、 鳥 取 、 島 根)

(新 潟 、 富 山 、 石 川 、 福 井)

(山 梨 、 長 野 、 静 岡)

表 日本 の東 海 道 ベル ト地帯 に67%の セ ンタ ーが集 中 して お り、 こ の地

帯 が 日本 の産 業 の動 脈 で あ る と と もに、 情 報処 理 サ ー ビス業 に とつて も中

心 地 帯 で あ る こ と を示 してい る。

2.資 本 金

情 報処 理 サ ー ビス業216社 の平均 資 本 金額 は2,600万 円 で あるが 、

実際 の 分布 は100万 円 か ら5億 円 ま でに ち らば ってk・b、1千 万 円以 下

の資本 金 の セ ン タ ーは122社(56.5%)1千 万 円～2千 万 円50社

(23.1%)2千 万 円 以上44社(20.3%)で あ る。 下 表 に分 布 を示 す。
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(資 本金別)

100万 ～500万 円

500万 ん1,000万 円

1,000万 ～1,500万 円

1,500万 ～2,000万 円

2,000万 ～3,500万 円

3,000万 ～5,000万 円

5,000万 ～1億 円

1億 円 以 上

10 20 3040 5060
}llI

1

1

|

1

1

l

l

l

70(社 数)

( .59)

(63)

(24)

(26)

(16)

(11)

!,9)
('s5

計 算 セ ンタ ーで は、 資本 金1千 万 円以下 が 約46%、80社 を 占めて い

る。 この うち5百 万 円以 下 は30社 で あ る。1千 万 円か ら1千5百 万 円の

社が24社 あ るので'1千5百 琳 満 の 社が104社 ・一 陣 巳

.
い る 。

パ ン チ ・セ ンタ ー随 本金1千 万 円 力撮 高 で・2百pm以 下 が1 ,s#±

(・2・%)・ ・醐 ⊇7社(・6・ ・%)で 両!鱗25社 ・

(J"g・5%)と 群 数 砧 めtr ,・
,st .

o;t、
⊃
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、

下 に 表 示 す る 。

〔計算 セ ンタ ー 〕

資本金 社数 %

1千万 円まで 80 45.9

～2千 万円 50 28.7

～5千 万円 27 15.5

～1億 円 9 5.2

1億 円以上 8 4.5

〔パ ンチ ・セ ンタ ー 〕『

資本金 社数 %

2百 万円まで 18 428

～4百 万円 .7・ 16.7

～6百 万円 8 19.0

～8百 万円 4' 8.5・

～1千 万円 5 11.9',

3,従 業 員

計算 セ ン ター174社 の 従業 員 総数 は、14,・293名 、1セ ン ター平均

82.1人 とな る。 こ の数 字 は、 下 記 の職 種 別 内 訳の合 計 より80人 多 い が

これ は職 種別 内訳 無 回答 セ ン タ ー が1社 あb、 そ の分 を加 え て い るた めで

あ'る。 以下 職種 別 の回答173社 、14,213人 につい て述べ る。

そ の 内訳 は以 下 の通 りで あ る。(カ ッコ内構 成 比)

パ ン チ ャ ー

オ ペ レ ー タ.

プ ・グ ラ ム

営 業 マ ン

間 接 部門

合 計

.5,444人,

2,003〃

4,190〃

.・808〃

1,768〃

14,21・3

「38,3%)

(14,1〃)

(29,5〃)

(57〃)

(.12,4〃)

(100,0〃)

回答 の 中には これ らめ職 種 に つ い て 「な しゴ と答 えた セ ソ ダー もあ る。

そ の 数 は
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●

パ ン チ ャ ー な し10セ ン タ ー(5 .8%)

オ ペ レ ー タ な し25セ ン タ ー(14.4Cl])

プ ロ グ ラ マ な し0

営 業 関 係 な し36セ ン タ ー(20.8%)

間 接 部 門 な し22セ ン タ ー(12.7%)

全 体 の2割 強 の セ ン タ ー が 営 業 部 門 要 員 な し と 答 え て い る 点 は 注 目 に 価

す る 。

営 業 部 門 に つ い て は 要 員 あ り と し た137セ ン タ ー の 平 均 営 業 社 員 数 は

5.9入 、 お よ そ6人 で あ る が 、 こ の 数 字 は 間 接 部 門 の 平 均11.7人 と較 べ

る と 約 半 分 に しか 当 ら な い 低 い 数 字 で あ る 。 も ち ろ ん 小 セ ン タ ー に お い て

は 、 プ ロ グ ラ マ も し く は オ ペ レ ー タ と 営 業 と を 兼 任 し た り、 経 営 者 が 営 業

を 担 当 し た り し て い る 例 は 多 い し、 客 先 と の 交 渉 、 連 絡 等 を 女 子 社 員 が 担

当 し て い て 組 織 上 は 総 務 、 あ る い は 庶 務 と な っ て い る た め 、 間 接 部 門 に 入

っ て い る と い う こ と も 十 分 に 考 え ら れ る か ら 、 営 業 的 業 務 を 行 な っ て い る

従 業 員 の 数 は 実 際 は も っ と 多 い か も し れ な い が 、 管 理 部 門 の 半 分 し か 営 業

セ ー ル ス 担 当 が い な い と い う こ と は 、 こ の 業 界 の 一 つ の 特 徴 を 示 す も の と

い え よ う 。

パ ン チ ・ セ ン タ ー の 従 業 員 は 回 答42社 計 で2
,109人 、1セ ン タ ー 当

り50人 強 と な る 。 そ の 従 業 員 の 職 種 別 構 成 は 、

パ ン チ ャ ー1
,588人(75.3%)

オ ペ レ ー タ129〃(6.1〃)

プ ロ グ ラ マ162〃(7.7〃)

営 業 マ ン96〃(4.6〃)

間 接 部 門134〃(6.4〃)
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とな って い る。

オ ペ レー タ を持 た ない セ ンタ ーは27、 プロ グ ラ マーを持 た ない セ ン タ

ーは23 、 営業 な しは9、 間 接 部 門 な しは16セ ン ター で あ る。一営 業 マン

に関 しては 計 算 セ ン ター と大体 同 じ傾 向 を示 してら る。

計算 セ ン ター の平 均 従 業員 数 は約82人 で あるが 、実 際 の 分布 は従業 員

50入 以 下 の 小 セ ンタ ー が過半 を 占め てteb、 ま た 売上 げ 高 と正 比 例 す る

関 係 を有 してい る 。

以 下 に三 つ の表 で そ の関 係 を示 す。

A〔 売上 高 ラ ンク別 総 人 員 〕

年間 売上 高ランク
oパ ンチ ャ ー オ ペ レータ プ ログ ラマ 営 業 間接部門 合 計

1,000万 円以下

入

100

人

61
人

94
人.

12

入'44 人
311

～5000万 円 607 168 338 85 ・215
.

1,413

～1億 円 887 188 350 97 150 1,672

～3億 円 1,743 530 1,220 248 .473 4,214

3億 円 以 上 2,107 1,056 2,188 366 886
0

6,603

合 計 1
5,444 2003 4,190 808 1.7`68 14,213
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B〔 売上 高 ランク別1セ ン タ ー当b人 員 〕

1,000万 円以 下
人

6.3
人

3.8
人

5.9

人

0.8 2今
人

19.5

～5000万 円 13.2 3.6 7.3 1.8 4.7 30.6

～1億 円 22.8 4.9 9.0 2.5 3.8 42.9

～3億 円 37.0 11.3 26.0 5.3 10.0 89.6

3億 円 以 上 81.0 40.6 84.2 14.1 34.1 2540

C〔 同 上 構 成比 〕

1,000万 円以 下

妬

32.3

%

19.6

%
30.2

%

3.9

%

14.2
%

100.0

～5
,000万 円 42.9 11.9 23.9 6.0 15.2 100.0

～1億 円 53.0 11.2 20.9 5.8 9.0 100.0

～3億 円 41.2 12.6 29.0 5.9 11.2 100.0

3億 円 以 上 31.9 16.0 33.2 5.6 13.4 100.0

売上 高 ランク別 にみ る と、 計算 セ ンタ ー従 業 員14,213人 の うち、 約

半 数 に近 い46.4%は 、 年 商3億 円以上 の 社(26社)に 所 属 してい る 。

上 表Aを%に よb図 示 す る と以 下 の よ うに な る。

年 商1千 万 円以 下

〃1千 万～5千 万円

〃5千 万～1億 円

〃1億 ～3億 円

〃3億 円 以 上

コ

l

l

1

|
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⑨

B表 は1セ ン ター当 りの各 ランク別 の平均 人 員 で あ る。全 セ ン ター平 均

に もっ と も近 い のは、 年 商1億 円～3億 円 の ク ラス で、 該 当47社 の平均

と全平 均 とを各 職 種別 に比 較す る と、 パ ンチ ャ ーが 全 平 均 よ り多 いほ かは

ほ とん ど変 りが ない 。

C表 につ い て 目立 っ て い る点 は、 ① パ ンチ ャー は 年商5千 万 円～1億 円

の ク ラス 社に お い て、 も っ と も構 成 比 が高 く、 中高 の 曲線 を描 い てい る こ

と。 ② プ ログ ラマに つ い て は前 項 と逆 に、5千 万 円～1億 円 ラン クが 一番

低 く、 凹型 に な っ てい る こ と。③ オ ペ レー タ、営 業、 間 接 部門 に は若干 の

起伏 は ある もの の全般 的 にハ ッキ リ した傾 向 は出 てい たい こ との5点 で あ

る。

年商5千 万 円～1億 円 の ランク 社39社 の業 務別 売上 げ 高 構 成 比 を見 る

と、 他 の ラン ク社に くらべ て、 受 託 パ ンチ構 成 比率 が 高 く、 ま た ソ フ トウ

ェア開 発 売上 け 比 率 が低 い こ とが 目立 つ。 各 構成 比 は以 下 の通 り。

'

受 託

パ ン チ

ソ フ ト

開 発

事 務
計 算

ラン ク

社 数

年1,000万 ～5000万 円売上げの社 %10.4 σ6%
%71

.5
社46

〃5
,000万 ～1億 円 〃 〃 21.4〃 3.3〃 60.0〃 39〃

"1億 円 ～3億 円 〃"
15.5〃 13.8〃 47.5〃 47〃

〃3億 円 以 上 〃 〃
15.4〃 10.4〃 50.0〃 26〃

そ うい う業 務 内 容 に応 じた 従 業員 構 成 とな っ てい る とい う こ とで あろ う。
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4、EDP設 置 状 況.

受 託 パ ンチ専 業 の セ ンタ ー を除 き、EDP設 備 を有 す る計 算 セ ンタ ー

・(174社)で 使用 されて い る コン ピュ ー タは 、 小型 か ら大型 ま で合 せ て

400台 で ある。 市 町村 共 同 セ ン ター、 社団、 財 団法 人 組 織 の セ ンタ ー及

び メー カー直 営 セ ン ターの 分 を含 め る と440台 とた る。

我 国の コ ン ピュー タ保 有台 数 は お よそ6,700台(45年3月 ・JECC

の調査 に よる)と 云 わ れ てい るか ら、 この 業界 で の 占め る割 合 は約6.5%

で あり、 他 業 種 に比 較 して か た り高 い水 準 で あ る。

コン ピュ ー タの 機 種 別 内訳 は別 表 の とお りで あ る。EDPの 設備 は同 一

の 機 種 で も機器 構成 に よっ て幅 が あ り、 調 査 票 に現 れ た機種 名 のみ では大

中、 小、 の 区 分 は必 ず しも明確 で は ない が、 一応 標 準 的 な構成 に 置 き換 え

て 区 分 してみ る と、 下 図 の よ うに な る。

■

型 別 区 分 台 数 比 率

大 型 52 130%

中 型 225 56.2〃

小 型 89 22.2〃

ミ ニ 26 6.5〃

他 8 2.0〃

計 400 100.0〃

計算 セ ン ター で 設 置す る コ ン ピュー タの 約半 数 以 上 が 中型 で あり、小型

機 を合 せ る と約8割 ま で 中型 機 まで の範囲 に属 して い る。

小 型 機以 上 の コ ン ピュー タで使用 され てい る主 な機 種別台 数 を順 に示 す
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と 次 の と お り で あ る 。

FACOM

NEAC

HITAC

IBM

OU,K

MELCOM

・o.U.KN

－

230シ リ ー ズ

2,200

8,000

360

1,004

3,100

9,300

3,010

ED　 P　レ ン タ ル 料 の 推 定

コ ン ヒ ュ

レ ン・・レ料 鹸 算 し推定
.した ・

ほぼ 中央値 を参 考 と した 。)・

型 区 分

小 型

中 型

大 型

計

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

6kCt

82台

35台

29台

29台

28台

22台

15台

13台'

一夕 をJECCの 行 って い る分類 に した が って 区 分 し、 年 間 の

(計 算 に 当 っ ては各 型 区分 の レ ンタ ル料 の

年 間 レ ン タル料

6億4千 万 円

62億1千 万 円

56億1千6百 万 円

124億66百 万 円

比 率

5%

50%

45%

年 間 の レン タル料 は、 お よそ124億7千 万 円 で あb、 この うち超大 型

を含 む大 型 機 の場 合 が 約56億 円(45%)、 中型 に属 す る機 種 で62億 円

(50%)と な る。 大型 機 は 設備 台 数 の上 では52台 で全 体 の13%と 少

・が、 逆 に レン タル料 で は65億 円 で全 レン タル 額 の半 分 近 くを 占め て
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い る。 こ の部 分 は大 手 のセ .ンタ一十 数 社で 占め られ てい る もの と思 わ れ る。

設 備 の面 に於 て もか な りの 企業 格 差 が み うけ られ る。ま た計 算 ヒンタ ー

の年 間 売上 高(320億 円)に 占め る レ ン タル料 の割 合 は 約39%と な る。

EDP使 用 の形態 は レン タル契 約 のみ では な く、 買取 で使 用 して い る場 合

もあ る ので、 これが 現 実 のマ シ ン ・コス トであ る とは一 概 にい え ない が、

少 くとも売 上 げ の うち、3割 強 の部 分は 機械 賃借 料 で 占 め られ て い る と推

定 さ れ る。 これ は単位 業務 当 りの コ ス トに直 接 影 響 が あ る もの で経 営 上 の

重要 な ポ イ ン トの 一つ で あ る。

EDPの 国産 機 対 外 国機 の比 較(中 型 と大 型 の み)

輪

＼ 国 産 外 国 産 計

中 型 180台 45'台 225台

大 型
1

31台 21台 52台

全 体 の台 数 か らみ れ ば、 国産 機 が77%を しめ て いる。 中型 機 は 国産 が

圧倒 的 に 多い が大 型 機 に な る につ れ て外 国 機 が 多 くな っ てい る。 情報 処 理

産業 界 は今 後の情 報 処 理 サ ー ビス の かた ち と してTSSや オ ン ライ ン ・ リ

ア ル ・タイ ム を指 向 したが ら も、 現状 は バ ッチ 処理 の 方式 が主 で あ り経 営

事 務 計 算 の 分 野 で需 要 の過 半 を満 して い る事実 を裏 づ け る もの で あろ う。

一60一



機種 別 の コ ン ピュー タ台 数

伊

計 算 セ ン タ ー そ の 他 の セ ン タ ー 計

バ ロ ウ ス
24 一

24

CDC 5 一
5

FACOM 84 5 89

HITAC 48 2 50

IBM 39 1 40

NEAC 45 9 54

OUK・UNIVAC 58 一
58

MELCOM
26 7 33

NCR
10 8 18

TOSBAC 16 一
16

USAC 34 3 37

GE
3 2 5

そ の他 8 3 11

計 400 40 440

(別 表2-3参 照)

●

5.セ ン ターN－の 設 立 事由

計 算 セ ン タ ーの 設 立 の動 機 ある いは母体 を知 るため に、 設立 事 由の質 問

を設 け た。

回答171社 の うち・ 約 半 数 の85社(49.7%)は 、独 立 企 業 と して発

足 した と答 え て い る。 そ の他 の回答 は

「親 会 社 の計 算 部 門 が独立 した」29社(17.0%)
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「地 元 有 力社 の共 同 出 資 に よb設 立」26社(152%)

が 主要 な答 で、 「業 界 の共 同 計算 セ ン タ ー と して発 足 」 「系 列 会 社の共 同

計 算 セ ン ター と して発 足 」 な どが4～5%つ つ を 占め てい る。結 局計 算 セ

ン タ ーの 約半 数は、 なん らか の母 体 が あって誕 生 した もの とい うこ とを 示

して い る。

6.セ ン タ ーの平 均 売上 げ 高

前章 で述 べ た ように、 計 算 セ ンタ ー の年間 売上 げ高 は320億7,200

万 円 で、1セ ンタ ー当 り平均1億8,600万 円に 当 る。

しか し、 現実 の 売上 け高 分 布 は、 社数比 か らす れば 単 純平 均 よ りは る か

に低 い と ころに、 中心 点 が あ る よ うで ある。

下 に図 示 す る。

〔年間 売上 げ 高 〕

1,000万 円以下の社(13社)

～5 ,000万 円の社1(47社)

～1億 円 の 社(39社)

～'3億 円 の 社(47社)

～5億 円 の 社(10社)

～10億 円 の 社(10社)

10億 円以 上 の 社(6社)

'

l

I

i

l

|

1

5,000万 円 未 満 の 売 上 げ の セ ン タ ー が59社(34.7%)5千 万 円 ～
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'

1億 円 まで の 社40社(22.9%)と 、 年間 売 上げ高1億 円 未 満 の セ ンタ

ー は99社(57 .6%)に 達 す る。平 均 額 の1億8千 万 円以 上 を売 上 げ て

い る 社は、 現 実に は50社(29.0%)に す ぎな い ので あ る。

売 上 げ高(年 間)の 最 低額 は5百 万 円、 最高 は23億 円 で あ った 。

資 本 金 や 従業 員 数に も同様 の 傾 向 が 出 て い るが、 この業 界 の企業 格差 が

き わ め て大 きい ことが、 売上 げ 高 の面 に ハ ッキ リ と現 われ てい る。

売上 げ高 の業 務別 内 訳 は、 前 章 に 述 べ た 通 り、事務 計 算 に51%、 受

託 パ ンチ15.5%、 ソ フ トウェ ア 開発10.6%と 、 この1業 務 で76%`を

売 上げ て お り、 現 在 の計 算 セ ン ター の主軸 を形 成 して い る。 そ の ほ かで は

マ シ ン タイ ム販 売 と要 員派 遣 サ ー ビスの 両業 務で13%強 を売上 け てい る

反 面、 科 学 計 算 や経 営 技術 計算 面 で の売上 げ が少 ない こ とが特 徴 といえ よ

う。計 算 セ ンタ ー の本 道 と もい え る高度 計 算 業 務 よ クも、 マシ ンの時 間貸

しや、 労 力、 技 術 提 供 の 方が 売上 げ が 多 い と い う こ とは、 こ の業 界 、 ある

い は 企業 自体 が 自 ら切 り開 くべ き方 向 に迷 って 暗 中模 索 を してい る とい う

こ とか、 あるい は コ ン ピュ ー タに 関 す る一種 の便 利屋 的 に顧 客 か ら見 られ

て い る とい うこ とか、 今 後 さ らに 分析 し検 討 すべ き問 題点 で あろ う。

ソ フ トウェア の開 発 につ い て、 そ の 内容 を ア プ リケ ー シ ョン とベ ーシ ッ

ク に分 け てみ た 。 ア プ リケ ー シ ョン とは、 ユ ー ザーズ プ ログ ラ ムを含 み、

ベ ー シ ックは 制御 プ ログ ラム、 言 語 プ ロセ ッサー、 ユ ー テ ィ リ ラィ な ど と

す る。 大 体 ソ フ トウェ ア売上 げ33億6,500万 円 の うち、 ア プ リケー シ

ョン7、 ベ ーシ ック3の 割 合 とな っ てい る。 一 方 パ ン チ ・セ ン タ ー は約1

億 円 の売上 げ に対 し、 両 者 は ほ ぼ5対5と 回答 され てい る。
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7.従 業 員1人 当 リ売上 げ 高

セ ンタ ー の年 間 総 売上 げ を従 業 員総 数で割 って単 純 平 均 を求 め、そ れ.に

よっ て分 析 す る と セン ター経 営 を考 え る問 題 点 が い くつ か見 出され る。

全 計算 セ ンタ ーの平 均 は、1人 当b年 間、224万 円 の売上 げ とな っ て

い るが1人 当b売 上 げ を、100万 円毎 に 区切 って、 該 当 セ ンター数 を求

め る と以 下 の よ うに なる。

1人 当b売 上 げ

100万 円 以 下 の 社

200万 円

300万 円

400万 円

500万 円

600万 円

700万 円

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

〃

17社

77〃

43〃

21〃

5〃

5〃

3〃

(9.9%)

(45.0%)

(25.1%)

(12.3%)

(2.9%)

(2.9%)

(1.8%)

(注)受 託 業務 別売 上げ 高 回答 た し3社 を除 く。

吟

■

前述 の通 りセ ンタ ーのEDP関 係 レ ン タルは、 総額 約124億7千 万 円

と推定 さ れ る。 これ は年 間 売 上 げ高 の39%に 当 る。 従 って 年間 総 売上 げ

か ら、 固定経 費 的 な この レン タ ル料 を差 引 き、 そ の残 りか ら人件 費 、 器材

費 、 管理 経 費 等 を引 き去 って利 益 を生む た め には、 粗 い 計算 で1人 当b売

上 げ 高280万 円 か ら300万 円が ボー ダー ライ ン と考 え られ る。 も しそ う

だ とす れ ば、 計 算 セ ン ター の 約55%、94社 は、 そ の 採算 点 に達 して い

な い こ とに な る。 もち ろんEDPに は買 取bも あ ろ う し、 ま た関係 会 社 と
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●

■

レン タル分担 制 を とって い る ところ もあ ろ う。 さ らに 人件 費 に して もか な

b大 き な格差 が 存 在 してい る。 ま たEDP自 体 、 大型 中型 と小 型 とでは、

売 上 げに 占 める レ ンタル比 率 に 大 きな相 違 が あろ う。そ の 他個 々別 々 の事

情 が あろ うか ら、 一概 に い う こ とは で きな い が、他 業 界 との 比較 に おい て

は 、 この業界 は ま だ未 成 熟 で、 よち よち歩 きの段 階 に あ る とい う印 象 を受

け る。

前章 で も述 べ た よ うに、1人 当b売 上 げが400万 円 を越 えて い るセ ン

ター の営 業 内容 は、そ れ以 外 の セ ン ター とはやS異 な って い る よ うで ある。

1人 当 り400万 円 以 上 の 売上 げ は、 情 報 処 理 サ ー ビス 業 界 にお いて は

き わ めて高 い生 産 性 とい うべ きで、 この よ うな高生 産性 セ ン ター の業務 内

容 に つ い て、 若 干 分 析 を試 み た

各業務売上 げの総 売上げに 占める構成比

1人 当り年間売上 事 務計 算 ソ フ ト開 発 受託 パ ンチ

100万 円以 下
%58

.6
%

6.7
%20

.7

～200万 円 37.3" 130" 244"

～300万 円 50.8〃 12.1" 15.7"

～400万 円 45.7" 10.3" 11.0"

400万 円 以上 76.6" 5.5" 77"

e

きわめ て 目立 ってい る ことは、 事 務計 算 売 上 げ比 率 が、400万 円以 上

高 生 産性 セ ン タ ーで 非 常 に高 い とい う ～二と、 ソ フ ト開 発 と受 託 パ ンチ の売

上 げ 比率 は、 逆 に低 い とい う2点 で あ る。

この傾 向 は他 の業務 面 に も現 われ てお り、 と くに 目立 つ の は、 マシ ンタ
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イ ム販 売 に おい て、300万 ～400万 円 の1人 当b売 上 げ ラン ク社 が1

セ ンタ ー当 り5,200万 円 を売 上 げ てい るの に対 し、 高 生 産性 セ ンタ ーは

1,600万 円 の 売上 げ.要 員 派 遣 サ ー ビス で同 じ く1,000万 円 の売 上げ

に対 し300万 円弱 と、%以 下 の低額 で あ る とい う点 で あ る。

余 計 な業 務 は な るべ く行 な わ ず、 事 務 計算 一 本 に力 を集 中 して い る姿 が

そ こに は うかが われ る。 と くに、 ソ フ トウ ェ ア開 発 は、 前 に述 べ た よ うに

あ る意 味 で セ ンタ ー に とって の未 来 産業 と して、大 セ ン ター ほ ど力 を入 れ

てい るが、反 面 営 業効 率 の面 か らはあ ま り高 くな い とい われ てい る。高 生

産 性 セ ン タ ーは、 この 数字 で 見 る限 り、 この面 に は 力 を入 れ て い な い。 ま

た セ ンタ ー自 身漸 減 を予想 して い る受託 パ ンチ も、 大幅 に縮 少 して い る姿

が 示さ れ てい る。将 来 図 か らす れ ば このあ り方が よいか、 ど うか は一 概 に

判 断で き ないが 、 少 な くと も現 実 の 業界に お いて、 高 能率 、 高 収 益 を あげ

て ゆ く方 向 を示唆 して い る よ うに考 え られ る。 この点100万 円、200

万 円 とい う1人 当b売 上 げ の セ ン タ ーが、 そ の売 上げ の20%以 上 を受託

パ ンチ に よっ てお り、 事 務 計 算 の ウェ イ トが か な り低 い こ と も、 この見 方

を裏 付 け るもの で あろ う。

、

8、 地域 別 、 受 託業 務 別売上 げ

地域 別 に 受託 業 務別 売上 げ高 を見 る と、 各 地 区 に よ リバ ラ ツキが 出 てい

る。

まず 第1表 と して業 務別 に 売上 げ の多 い順 に番 号 を振b、 そ の地域 別 の

相違 を下 表 に 示 そ う。
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'

事i受 1ソ1マ1
警 そ1 科

務iパ'フ 開r産 飯

劃 ㍉ ト発 ㌔

貝

墾
道

の 計

他
の 算

学
計

算

東 北 ・北海 道 1
i2

5 3 6 ・} 7

北 陸 1 3 2 4 5 i
T『 『 一『'-7

6

東 京 ・関 東
.ぴ 一

1 2 3 4 5 716
甲 信 静 1 2 3 81{ 9 6

上 一旦 一

中 部 1 2 5 413 7!
1

8

近 畿 1 2 5 314
」

71
4

「}'一 一6

中 国 1 3 8 2i6 5i 4

† }
A-一 　 「-

四 国 1 2 6 一1-

…

3i4

九 州 1 2 4 3161
1 _⊥.㌧ 一1㌃

i全 体 平 均1
1i2i31 4i51 617

1

(注)一 は 売上 げ な し

コ ンサル テ ィング と講 習 ・'教育訓 練 及 びそ の他 の売 上げ は売 上 げ 高 が 少

な いた め、 上 表か らは 除 い た が、 各 地域 別 に は それ を 含 め て順位 をつ け た

kめ 、8と か9と い う数字 が入 って い る。

各 地域 と もほ ×順位 が似 通 って い るの は、 事 務計 算 と受託 パ ンチ で あ り、

そ れ以 外 は地域 別 に か な り大 き な相 違 が 出て い る。

次 に そ の相 違 を さ らに 明確 に す る ため、 各 業 務 の総 売上 け額 を100と

し・ 各 地域 売上 げが どの よ うな 構 成 比 率 と な って い るか を一 表 に ま とめ て

み た。

J,

(各 地域別 の業 務別 売上 げ実 額 は別 表2-5参 照)'

これ も前 表 と同様 に ・ ンサ・レテ ィン グ と言蕃習 ・教 育 訓 掠 そ の他 の売上

げ は 除 い た 。 .^
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ll

i総
i売 げ

1上 額
|

事
務計

算

受 パ
ン

託 チ

フ

ト 発

ソ⇒ 三
飯惨

ン イ 士
'

ム ク巳
員遣

の

他 算

il`そ 計 科 計

学 算

,1`

1東 北 ・北海剖49
54 55 1.7 7.5 3.1

;
83120

}

1北 陸 4.7 4.9 4.8 7β 2.9 3.6
上

1z}一 一題 ・
1

7141740
}

「

i東 京 ・関 東 56.4 46.1 562 78.5 62D 69.2

甲 信 静 1.5 24 1D 0.5 OO7 008 。31。:1
',,一

→ 噺 一中 部 47 49 7.6 2.4 33 5.0 2!7
iO

.2

巨 畿 21.9 29.0
、

20.4 7.3 16.8 17.2 10.3 13.6

再 国 1.8 19 09 0.2 5.0 0.7 1.52.1

四 国 12 20 0.7 0.02
一 一

}

23i1.5
～

i九 州 2.7 }33
1

25 、,1、 、, 09
1

、.9113

・ 全 国1、 ・・D　 ・α・11… …・…i1…11・ ・Dl・ …1・ …

総 売上 げ の構 成 比 と比 較 す る と、 各 受 託 業務 の地域 的 な ズ レが か な り明

確 に わか る 。

た とえ ば ソ フ トウ ェア の 開 発 は東 京 ・関東 が きわ めて多 く、 全 国 の売 上

げ の 約8割 を売 上 げ てい るが、 大 阪 を含 む近 畿 の ソ フ トウェア 売上 げ は低

い。 あとの地 域 も全般 的 に低 く、 北 陸が 東 京 とな らん で高 い売 上 げ をみ せ

て い る。 逆 に事 務 計算 で は 東京 ・関東 の 売上 げは 平 均 を上 ま わ って い る と

い うよ うに地域 的 な特 性 を示 してい る。東 京 と大 阪 を と りあげ て下 に 図 示

す る 。

一68一



'

,

〔東 京 ・関東 地 区 〕

事 務 計 算

受 託 パ ン チ

ソ フ ト 開 発

マシンタイム販 売

要 員 派 遣

そ の 他 の 計 算

科 学 計 算

平均売上線

}1

1一一

z・シ///ン:'ソ/'/'/z/
P-

1

乞 〃1

,・,'・ン1

ツ ン///〃 ち1

↑
∠/////"/乙]

10'20304050607080

上 図 の点 線は東 京 ・関東 地域 売上 げ 高 の全 国総 売上 げ に 占 め る構 成比 で

あ る。 い わ ば これ が この地域 の全 国売 上 げ に 占め る平均 売上 げ 線 で あ る。

東 京 ・関東 地 区 は 事 務計 算 のみ が この点 線 に満 た ず、他 の業 務 は すべ て、

点 線 と同一 か 又 は越 え てい る。 とれ は単 純 に考 え れ ば、 この地 区 に おけ る

セ ンタ ー は事務 計 算 よ りもそ の 他 の業 務 に 力 を入 れて い る。(あ る いは顧

客 の注 文 が 多 い)と い うこ とを示 してい る と考 え られ る。

〔近 畿地 区 〕

事 務 計 算

受 託 パ ン チ

ソ フ ト 開 発

マシンタイム販 発

要 員 派 遣

そ の 他 の 計 算

科 学 計 算

∠∠=1

102030
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同 様 に 大 阪 を含む 近 畿 を見 る と上 図 の通 り事 務 計 算 以外 は すべ て 平均 線

に達 してい ない 。 これ は大 阪 ・近 畿 地 区 のセ ンターが 、 東 京 ・関東 地区 セ

ンタ ー と全 く逆 の行 き方 を してい る こ とを示 して い る よ うで あ る。

っ ま り東 京 ・関東地 区 の セ ン ターは、 先行 投 資 的 に ソフ トウェ アの開 発

や マ シ ン タ イム、 あ るい'は科 学 計 算、ORそ の他 の計 算等 の 高 度 計 算業 務

を指 向 す る現 実 の動 き を見 せ て い るのに対 して、 大阪 ・近畿 の セ ンター は

あ くま で事 務 計 算 に 主 力 を置 い て、 堅 実 な収益 確 保 の道 を守 っ てい る とい

う ことを示唆 してい る ので は な か ろ うか 。 も ちろん 前述 の よ うに、 顧 客構

造 が東 京 ・関東 は大 企 業 が 多 く、 大 阪 ・近 畿 は東 京 に 較 べ る と比 較 的 小企

業 ま たは個 人の 比 率 が 高 い とい う よ うな面 の反映 もあ ろ うが、 セ ンタ ー経

営 に反 映 した地域 的特性 とい う肥 え 方 も出来 るよ うに 考 え られ る。 まだ 断

言 す る には あま り に もデ ー タに乏 しいが興 味 の あ る問 題 で ある。

以 下 に各 地域 別 の 図 を示 す 。

む

〔東 ゴヒ・ゴヒ海i首 〕

事 務 計 算

受 託 パ ン,チ

ソ フ ト 開 発"

マシンタイム 販 売

要 員 派 遣

そ の 弛 の 計 算

科 学 計 算 、

。5 01

〔北 陸4県 〕

!

一声

」

一 一■

1・

へ 　 　 ミ　

i
t-'

1

－G

L_一._⊥ ト___:

510

■

、
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〔 甲信静3県 〕

事 務 計 算 .

受 託 パ ン チ

。 ソ フ ト 開 発

マシンタイム販 売

要 員 ,派 遣

そ の 他 の 計 算

科 学 計 算

510

〔中部3県 〕

コ

510

?

〔 中 国5県 〕

事 務 計 算

受 託 パ ン チ

ソ フ ト 開 発

マシンタイム販 売

要 員 派 遣

そ の 他 の 計 算

科 学 計 算

510

〔 四 国 〕

一四

L__一 一_,

510
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〔九 州 〕

事 務 計 算 ・

受 託 パ ン チ

ソ フ ト 開 発

マシンタイム販 売

要 員 派 遣

そ の 他 の 計 算

科 学 計 算

5 10

9.セ ン ター 当 リ顧 客 数 。

計 算 セ ンタ ーの1社 当b平 均顧 客 数は 平均50.3で あ るが 、 現 実の顧 客c
数 分 布 を 見 る と 、 顧 客 数40以 下 の セ ン タ ー が103社(60.0%)40

以 上 が69社(40.0%)止 圧 倒 、的 に 顧 客 数 一40以 下 が 多 い 。 し か し売 上
o

げ 高 は 、40以 下 の103社 計 で92億1,'600万 円(2&6%)顧 客 数

40以 上 の69セ ン タ ー 計 で228億5,600万 円(71.4%)と 逆 ・の 比

率 に な っ て い る 。 .'・

む

顧 客 数 ランク別 に セ ン ター の平均 売上 げ高 を算 出 してみ る と、 下 表の よ

うに①醜 数の多い方続 上げ 結 い・②顧客麹 ・顎 下は平均売坦 が

低 い とい うか な リハ ッキ リ した傾 向 が 出 て い〉 。∴
や
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顧 客 数
該 当

セ ン タ ー 数 同売上 げ高
1セ ン タ ー

平 均

セ ン タ ー 数

構 成 上ピー

10以 下 6
百カH

535
百万円
89

%
3.5

～20 39 1,845 47 22.7

～30 31 3381 109 18.0

～40 27 3455 128 15.7

～50 21 2544 122 12.2

～60 12 2664 222 7.0

～70 11 3553 322 6.4

～100 6 亀127 521 3.5

～150 7 3105 447 4.1

～200 5 4315 863

戸

2.9

200以 上 7 3,548 507 4.1

合 計 172 32072 (平 均)186110αO
il

?

■
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lO.セ ン タ ー が あ げ る 問 題

質問には、 若年労働 力確保、 人件費の高騰 など考え られろ9つ の問題点を

ぐ む

列 記 し、 そ れ に重要 度 の順位 をつ け て も ら う方法 を『とっ だ。 従っ て重 要 度 第

1位 に浮 び あが っ た 諸問 題 の重 要度 の順 位 と第1位 か ら第3位 まで に あが っ
《'

.bt

ft回 数 との 合 計 順位 とで はやS違 う趣 を呈 して,いる。 ちが うとい って も順 位

だ け なので 、 そ の二 つ を下 に列 べ て示 す 。

〔重 要 度 第1位 の 順 位 〕C同 合 計 の順 位 〕

① 若 年労働 力確保

② センター間過 当競争

③ 人件 費の高騰

④ 受注の不 安定

⑤ 技 能者の流 出

っ⑥'運 転資金 不足

⑦ コス トの上昇

⑧ 売上 げの低下

⑨ 要員 引抜 き

人件 費の高騰

過 当競争

若年労働 力確保

㌔ 受 注の不安定

コス トの上昇

技能者 の流 出

＼ 運転資金不足

』 売上げの低下

』 要 員引抜 き

つ ぎにその問題 点を挙 げた%を 示 す。

△重 要度 第1位

① 若 年労働力確保

② セ ンター間の過当競争

③ 人件 費の高騰

④ 受 注の不安定
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20.4%

17.5%

14.0%

12.4%

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

,



⑤ 技能 者の流出

⑥ 運転資金不足

⑦ コス トの上昇

⑧ 売上 げの低下

⑨ 要員 引抜 き

△1位 一3位 合 計

① 人件 費 の高騰

② センター間の過当競争

③ 若年労働 力確保

④ 受注 の不 安定

⑤ コス トの上昇

⑥ 技能 者の流 出

⑦ 運転資 金不足

・⑧ 売上 げの低下

⑨ 要'員引抜 き

10.0%

10.0%

4.1%

1.8%

0.6%

0

52.5'%

43.4%

40.0%

36.0%

30.5%

30.2%

29.1%

5.3%

3.0%

二 つの 比 較 で考 え られ る ことは、 重要度 第1位 の 順位 はそ の問 題 の 緊急

性 を示 し、 合 計 に お け る順位 は普 遍性 ない しは困難 度 を示 す ので は ないか

とい う こ とで あ る。例 え ば 人件 費 の高 騰 は 第1順 位 では3位 で あ るが、 第

2順 位、 第3順 位 では と もに1位 と な って い る。 つ ま り3つ と限 定 さ れ た

場合、 誰 し もが挙 げ る重要 な問 題 点 で あ る一 方、 早 急 な解 決 が困難 な慢 性

的 問題 点 で あ る こ とを示 してい る よ うで あ る。

いず れ に して もこの9つ の問 題 点 の うち、 売上 げ の低下 とセ ン タ ー間 の

要 員 引抜 きは あ ま り指 摘 され てい な い。
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パ ンチ ・セ ンタ ーの場 合 はほ とん ど若年 労働 力 の確 保 と人 件費 高 騰 の二

つ に 集 中 してい る よ うで あ る。 第1順 位 で は5割 の セ ン タ ーが若 年 労働 力

確 保 を あげて い る。3順 位 の合 計 で は 人件 費高 騰 を72.8%の パ ンチ ・セ

ン ターが 指 摘 し、 まだ67.1%の セ ンター が若 年労 働 力 の確 保 を あげ て い

る 。

今 回 の調 査 で は調査 票の 最 後 に回答 者の意 見 記入 欄 を設 け た 。 か な り多

くの セ ン ターが 意 見、 要望 等 を記入 してお り、 この業 界 の第 一線経 営 者 た

ちの ナマ の声 と して非 常 に興 味 深 い 。 自 由記入 で ある ため、 数 字 的 な整 理

は困 難 で あ るが 、 そ の うちの代 表 的 な点 を い くつ か列 挙 してみ よう。前 述

の 問 題 点 と あわ せ る と情 報処 理 業 界 の現 実 の姿 が 浮 彫 り にされ る よ うで あ

る。
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11.調 査 に あ ら わ れ た 意 見

主 要 な もの を順 不 同 に列 挙 す る と以 下 の よう であ る。

電 々公 社 の デー タ通 信 サ ー ビス業 務 の本 格化 に対 す る不 安 と警 戒

通 信 回 線 の全 面 開 放 要望

過 当競 争 の防 止(標 準価 格 的 な考 え方 の導入)

国 の 政 策 に よる低利 資 金 貸付 け

情 報 処 理技 術 の正 当 な評 価 の確 立

要 員 教育 の 徹底 と要 員教育 機 関 の設 置

ダ ン ピ ン グの排 除

大 企業 系、 外国 資 本 系 セ ン タ ーの出 現 に対 す る警戒

電 々公 社 の デ ータ通 信 サ ー ビス に つい ては これが本 格化 され る と、 情 報

処 理 サ ー ビス業 界 の需 要 を圧迫 す る と憂慮 し、 業界 の団結 を求 め る声が 多

い 。同 時 に 通 信回 線 につ い てはそ の 全面 開放 と、 そ の利用 に よる業 界 の発

展 を期 待 す る意 見 も多い 。

過 当競争 に対 す る反 省 の意 見 も強 く、 そ の原 因 と して、 セ ン タ ー の乱 立 、

ダ ン ピン グの横 行、 経 営 理 念 の未 熟 な ど を指摘 し、 業界 が 自主 的 に連 携 し

あって 、 過 当競 争 排 除 の方 向 に進 むべ き で あ る と してい る。 具 体 的 には、

標 準 的 な価格 体 系 の 確立 、 セ ン タ ー 自体 の 自覚 に よる ダ ン ピン グ の廃 止 な

どに よリ ユー ザ ーの セ ンターに対 す る評価 を高 め て ゆ く方 向 で努 力 す る必

要 を 力説 す る意 見 が あ っだ。

この業 界 が 誕 生 後 ま だ 日が 浅 く、 経 営 基盤 が 確 立 され てい な い一 方、 わ

が国 の コ ン ピュ ー タ リゼ ー シ ョ ンの中核 た るべ き重 要 な使命 を担 ってい る

ところ か ら、 国 の 強 力 な育 成政 策 の展 開 を望 む 声 も多 く、 低 利 資 金 の融 資 、
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税 制 上 の 優 遇策 等 の実施 を要 望 してい る。

ま た経 営 基 盤 の 弱い 一 つ の原 因 と して、 セ ンター 自体 に も問 題 は あるが 、

情報 処 理技 術 に対 す る評 価 、 ソ フ トウェア の価値 等 に つい て の顧 客 の 無理

解 等 を あげ、 そ の 改善 に 業 界 自 らが努 力す べ きで ある と述べ て い る。

セ ンタ ー要員 の教 育 を指 摘 す る意見 が 多 い ととも 目立 って い る。 これ は

セ ンタ ー 自体 が現 状 か ら脱 皮 して、 飛 躍 してゆ くた め の条件 で ある と し、

そ の た め の、教育 機 関の 設 立を 業 界 と して推 進 す る こ とを あげ てい る。

そ のほか 、外 国資 本 系 や大 企 業 系 の計算 セ ンタ ーが 、 今 後 この業界 に参

加 して くる こ とを予 想 し、 業 界 の将 来 に 不 安 を表 明 す る意 見 や、 業界 団 体

と しての 日本 情 報 セ ンタ ー協 会 の 充 実 と活 動 の活溌 化 を望 む声 も あり、 揺

藍期 か ら脱 して苦難 の途 を歩 もうとしている この業界 の現実の姿 を反映す

る よ うに、 多種 多彩 な意 見 が述 べ られ て い る。

パン チ ・セ ンター につ い ては、 そ の基 調 に おい て は計 算 セ ン ター と同 一

で あ るが、 目立つ こ とは過 当競 争 とダ ン ピング、 そ して人件 費 の 高騰 に よ

る経営 難 を訴 え る声 の 多 い こ と で、 パ ンチ業 界は 計算 セ ンタ ー業 界 よ りさ

らい苦 悩 の色 が濃 い よ うで あ る。

ま た協 同組 合 的 な業 者 団体 を設 立 して業界 的統 一 をは か る こ とを要 望 す

る声 も多 い 。

、

●
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12.ユ ー ザ ー 調 査 の 結 果

今 回の 調 査 に おい て、 情報 処理 サ ー ビス業 自体 の調 査 と併行 して、 セン タ

ー.ユ ー ザ ーに対 して も調 査 を行 な った。 この調査 は セ ン ター調査 の補充 的

な意 味 で行 な っkも の で あ るの で、 調 査 対 象 も少 な く、 ま だ 回 収率 も4割 弱

の低率 で あっ た ため、 そ の集計 数字 をそ のまS鵜 呑 み に す る ことは出来 ない

が、 一応 の参 考 と して以 下 記 載 す る。

調査 対 象 は セ ン ター を利 用 して い るユ ー ザ ー、未 利 用 の ユー ザ ー を混合 し

全 国 の セ ン ター か ら無 作為 で50の セ ンタ ー を抽 出 し、 そ の セ ン ター-as由 で

調査 票 を ユー ザ ーに 届 け る 方式 を とっ た。 この結 果500の 対 象 か ら178

通 の回 答 が あ っk。35.6%に 当 る。 そ の うち セ ン ター利 用 ユー ザ ーは155

(87%)未 利 用 社は23(23%)で あ る。

(1)EDP保 有 状況

ム セ ン ター 顧 客

保有 してい る20,6%

保 有 してい ない79.4%

未 保 有 顧 客 の う ち、EDP導 入 を 計 画 中 の ユ ー ザ ーは29.3%で 、

残b'約70%は 導 入 計 画 な しで ある。

△ 未 利 用 社

保有 して い る27.2%

保 有 して い ない72.8%

朱 保 有 社 の うちEDP導 入 を計 画 してい るの は58%で あ る。

未保 有 社 のEDP保 有 率、 計 画率 が セン タ ー顧客 社 よbやS高 い だ

け で、 あま り大 きな不日違 は な い。
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(2)セ ン タ ー 利 用 期 間

7年 以 上

5～6年

3～4年

1～2年

45年 か ら

7.1%

26.50A

25.2%

22.6%

18,7%

計 算 セ ンタ ーの歴 史 が浅 い だめに 、7年 以 上 とい う顧 客 は少kい が 、

他 は ほ とん ど平 均化 してい る。

委託 業 務 と、 そ の将 来見 通 しは前 に 述べ だ の で割 愛 す る。

(3)セ ン タ ー利 用 の理 由

事 務合 理 化 の一 環 と して

自 社導 入 よ り処 理 コス トが安

くな るか ら

コ ン ピ ュー タを導 入 す る ほ ど

処理 業 務 が ない か ら

す ぐ近 くに計算 セ ン ターが あ

って便利 だか ら

82.6%

37.4%

22.6〔 蜴

18.1%

このほ か の答 え と して は 「自 社導 入 の ワ ン ・ス テ ッ プと して 」 「自 社

保有 の コ ン ピュ ー タの処 理能 力 の限 界 を越 え だ か ら」 「同 じ資本 系列 に セ

ン ター が あ る か ら」 な どがそ れぞ れ4%程 度 あっ た 。

(4}セ ンタ ー利 用 の計 画(朱 利 用 社)

計 画 あ960.9協

計 画 左 し17.4%

検討 中 で あ る21.7%
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この ほか セ ンタ ーに対 す る意 見、 要 望 点 と して主 な ものは

「デ ー タ ・チ ェ ック を確 実 に してほ しい 」

「コス ト ・ダ ウン をはか って ほ しい 」

「処 理 時 間 の 短縮 、 納 期 の厳 守 」

「セ ン ター拡 張 な どで担 当 者 の異 動 か はげ しく、 一 貫 しだ責 任感 に欠

け ている。サー ビス業 としての 自覚 を もってほ しい、 マ シ ン'ト ラブル の

即 時解 決等 セ ンタ ー例 の 一層 の研 究、 努 力 とプ ロ と しての 自覚 を も っ

て ほ しい1

「各 種 業 務 に精 通 した プ ログ ラマ を養 成 してほ しい 」

「織 機 設備 の 充 実、 レベル ア ップ」

「定 期的 に講 習 会 を開 い て ユ ー ザ ー 側を積 極的 に指 導 してほ しい 」

な ど、 か な り鋭 い批 判 や要 望 が出 てい る。

■

s
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別 表1-1
|

情報処理 サ ービス業 の資本金、売上 げ高、従業 員数別社数

ー

co

切

1

資本 金 別 セ ン タ ー数 売 上規 模 別 セ ン タ ー数 従 業 員規 模 別 セ ン タ ー数

500万 円未 満 41 1.000万 円 未 満 16 20人 未満 55

300万 円 ～600万 円 34 1,000万 円 ～5、000万 円 61
'20 ～40人 44

600万 円 ～1,000万 円 47 5、000万 円 ～1億 円 57 40～60人 ∠11

1,000万 円 ～5000万 円 77 1億 円 ～3億 円 53 60～80人 20

5000万 円 ～1億 円 9 5億 円 ～5億 円 10 80～100人 15

1億 円 ～1.5億 円 2 5億 円 ～10億 円 10 100-～150人 17

1.5億 円 ～2.5億 円 2 10億 円以 上 6 150～200人 11

25億 円 ～3億 円 2 不 明 4 200～400人 10

5億 円 ～5億 円 2 400～600人 4

600～800人 1

216社 216社 216社
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号‖表1--2-1
業 種 別 地 域 別 顧 客 数 〔全 体 〕

地域区分 全 国 北海道 北 陸 東 京 甲信 中 部

業種 区分 実数 (%) 東 北 四 県 関 東 静 三 具
近 畿 中国 四国 九州

食品製造業 179 1.9 i1 12 109 5 10 21 3 2 6

繊維工業 204 2.2 1 10 80 5 38 37 31 3 1

バ ル ブ ・紙 ・紙加 工 品製 造 業 65 0.7 0 5 50 0 2 8 0 0 2

製 新 聞 ・出版業 160 W7 6 1 135 4 2 9 1 1 1

印刷 業(製 本 ・加 工 サ ー ビス業 を含 む) 120 1.3 3 2 95 1 3 9 2 1 ∠L

化 学工業 ・石炭石油製品製造業 358 58 8 13 233 3 21 66 9 2 3

窯 業 ・土石製品製造業 102 1.1 2 4 82 0 5 7 1 0 1

造 鉄 鋼 業 159 1.7 2 13 104 2 3 28 6 0 4

金 属製品 ・非鉄金属製造業 226 2.4 2 17 164 5 5 25 3 4 5

一般機械器具製造業 276 2.9 15 6 193 5 11 36 4 2 4

電気機械器具製造業 506 5.4 19 6 379 7 12 75 4 3 3

業 輸送 用機械器具製造業 564 59 6 5 262 9 11 61 3 5

`

2

精密機械器具製造業 208 2.2 0 8 180 5 4 11 0 0 0

そ の他 の製造業 493 5.2 49 4 302 5 79 37 5 1 11

農林漁業 ・水産養殖業 51 0.3 4 0 24 0 0 3 0 0 0

鉱 業 18 0.2 0 0 17 0 0 1 0 0 0

建 設 業 309 5.3 21 3 205 7 7 27 25 3 11

製 造 業 計 5778 40.1 149 107 2,611 59 211 459 97 27 58{

宙



● ● 4

1

地域区分 全 国 北海道 北 陸 東 京 甲、 信 中 部

業種区分 実数 (%) 東 北 四 県 関 東 静 ≡ 県 近畿 中国 四国 九州

商社卸売業 778 83 66 94 339 14 52 177 14 16 26

小 売 業 789 &4 119 22 334 17 28 140 57 28 64

非 金 融 業 229 2.4 15 9 109 4 5 80 2 1 4

保険 業(代 理 ・サ ー ビス業 を含 む) 194 2.1 4 2 イ40 2 5 42 0 0 1

1

製 証券業 ・商品取 引業 147 1.6 0 0 114 0 3 27 1 0 2

運 輸通信業 183 1.9 7 12 85 4 14 29 i4 3 15

造 電気 ・ガス ・水 道業 177 1.9 ↑7 15 48 9 10 16 7 48 7

放 送 業 39 4 4 3 16 2 1 4 1 0 8

よ
業 広告 ・調査 及 び情 報 サ ー ビヌ業 138 工5 0 12 82 0 3 39 1 0 1

Y 情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 、 ソフ トウエ ア業 457 4.8 27 27 302 16 8 54 5 3 15

教 育 154 1.4 8 6 66 2 9 27 7 2 7

学術研究機関 58 6 1 6 39 1 0 6 4 0 1

その他の非製造業 575 6.1 29 8 440 3 17 30 44 4 30

非 製 造 業 計 5898 41.3 297 216 2,114 74 133 671 107 105 181

官
組合 ・団 体 435 46 48 24 187 34 16 64 6 16 40

公
公 社 ・公 団 72 8 4 3 45 2 2 12 1 2 1

庁
中央官公庁 240 2.5 18 4 178 4 5 16 9 4 2

地方 自治体 1,006 10 .7 125 82 423 106 21 103 45 47 54

官 公 庁 計 1,755 18.6 195 115 833 146 44 195 61 69 97

総 計 兄429 10〔 》0 641 436 5558 279 588 1,325 265 201 336
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F,ll表1-2-2 業 種 別 地 域 別 顧 客 数 〔計 算 セ ン タ ー 〕

地域区分 全 国 北海道 北 陸 東 京 甲 信 中 部
近畿 中国 四国 九州

業 種 区分 一 実数 (%) 東 北 四 県 関 東 静 三 具

食品製造業 165 1.9 11 12 96 5 10 20 5 2 6

繊維工業 198 2.3 1 10 75 3 38 36 51 3 1

製
パ ル プ ・紙 ・紙 加 工 品製 造 業 65 7 0 3 48 0 2 8 0 0 2

新聞 ・出版 業 138 1.6 5 1 114 4 2 9 1 丁 1

一

印 刷 業(製 本加 工 サ ー ビス業 を含 む) 116 1.3 3 2 91 1 3 9 2 1 4

造
化学工業 、石炭石油製品製造業 331 3.8 8 15 207 3 20 66 9 2 3

窯業 ・土 石製品製造業
101 1.2 2 4 81 0 5 7 1 0 1

鉄 鋼 業 148 1.7 2 15 90 2 5 28 6 0 4

業
金 属製品 ・非鉄金属製造業 212 2.4 2 7 150 3 3 25 3 4 5

一般機械器具製造 業 249 2.8 15 6 170 5 8 55 4 2 4

電気機械器具製造業
456 52 19 6 554 7 9 71 4 5 3

輸送用機械器具製造業 294 54 6 5 237 9 8 19 3 5 2

精密機械器具製造業 197 23 0 8 169 5 4 11 0 0 0

その他の製造業
470 5.4 49 4 285 5 76 36 5 1 11

農林漁業 ・水産養殖業 27 3 4 0 20 0 0 3 0 0 0

鉱 業 16 2 0 0 15 o 0 1 0 0 0

建 設 業 298 3.4 21 3 196 7 7 25 25 5 11

製 造 業 計 5479 598 148 107 2,576 59 198 409 97 27 58
1

9 ■
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地域区分 全 国 北海道 北 陸 東 京 甲 信 中 部
業種区分 実数 (%) 東 北 四 県 関 関東 静 三 具

近畿 中国 四国 九州

商社卸売業 727 a3 66 94 301 14 50 166 14 16 26

小 売 業 779 8.9 119 22 325 17 28 f39 37 28 64

非
金 融 業 193 22 14 9 78 4 5 76 2 1 4

保 険 業(代 理 ・サ ー ビス業) 144 1.6 3 2 97 2 2 57 0 0 1

製
証券業 ・商品取 引業 140 1.6 0 0 107 0 3 27 1 0 2

運輸通信業 171 2 7 12 73 4 14 29 14 3 15

造
電気 ・ガ ス ・水 道 業 172 2 17 15 43 9 10 16 7 48 7

放 送 業 37 4 4 5 14 2 1 4 1 0 8

業
広 告 ・調 査 及 び情 報 サ ー ビス業 95 1.1 0 12 59 0 3 19 1 0 1

情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 、 ソ フ トウエ ア業 357 4.1 27 27 214 16 7 43 5 3 15

教 育 127 1.5 8 6 59 2 9 27 7 2 7

学術研究機関 52 6 1 6 33 1 0 6 4 0 1

その他 の非製造業 564 6.4 29 8 429 3 17 50 14 4 50

非 製 造 業 計 5558 407 295 216 1,852 74 129 619 107 105 181

組合 ・団体 424 4.8 48 24 176 34 16 64 6 16 40

官
公社 ・公 団 69 8 3 3 43 2 2 12 1 2 1

公
中央 官公庁 224 26 17 4 164 4 5 15 9 4 2

庁
地方 自治体 998 11.4 124 82 418 106 9 103 45 47 54

官 公 庁 計 1,715 196 192 113 801 146 42 194 61 69 97

総 合 計 a752 100.0 635 436 5,009 279 369 1,222 265 201 536
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別表1-3

〔計 算 セ ン タ ー 〕

rパ ンチ ・セ ソ4-〕

セ ンタ ーの売上 規模別顧 客資本金規模別 の顧客件数

セ ン タ ー の セ ン タ ー 顧 客 の 顧 客の資本金 別規模

売 上 規 模 社 数 合 計 10億 円以 上 10億 円 以 下 5千 万円以下
‥

.1千 万 円 未満 13 144 5 15 124

1千 万 円 ～5千 万 円 47 1,122 44 156 922

5千 万 円 ～1億 円 39 787 175 206 408

1億 円 ～3億 円 47 2,659

一

419
一

1,03ろ 1,207

3億 円 ～5億 円
'

10 543 187 134 222

5億 円 ～10億 円 10 745 296 519 130

10億 円以 上 6 819 222一 257 540

合 計 172 6819 1,546 2,120 5353

(注)無 回答2社

セ ン タ ー の 一

売 上 規 模

センター

社 数
合 計

顧 客の資本金 別規模

10億 円 以 上 10億 円以 下 5千 万円以下

1千 万 円未 満

1千 万 円 ～5千 万 円

5千 万 円 ～1億

1億 ～3億

2

14

18

6

14

112

291

144

4

60

185

97

2

29

77

ろ0

8

2ろ

29

17

合 計 40 561

(注)無 回答2社

■
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男り表1-4-1 売 上 ラ ンク別対 官公庁 と民間 の売上比率 〔全体 〕

セ ン タ ー 数 総 売 上 高 官 公 庁 民 間
売 上 高 ラン ク 実 数 (%) 売上高 (%) 売上高 (%) 売上高 (%)
400万 円以 下 0 0 0 0 0 0 0 0

～5.00 2 9 10 100.0 0 0 10 100.0
～600 ∠L 1.9 24 100.0 0 0 24 100.0
～700 2 9 14 100.0 o 0 14 100.0
～800 2 9 16 100 .0 2 19.0 13 81.0
～900 1 5 9 100 .0 0 0 9 100.0
～1 ,000

∠1 1.9 40 100 .0 0 o 40 100.0
～2』00 19 90 296 100 .0 14 4.7 281 94.9
～5

,000 23 10.8 626 100 .0 82 8.5 543 86.7
～4

,000 9 4.2 323 100 .0 42 13.0 280 86.6
～5 、000 10 4.7 468 100 .0 122 26コ, 345 73.7
～6

,000 15 6コ 769 100.0 130 1ZO 638 83.0
～ZOOO 8 3.8 543 100 .0 171 31.5 371 68.5
～8

,000
15 6.1 999 100.0 273 28.3 725 72.1

～9000 5『 2.4 445 400 .0 150 33.7 294 66.1

～10 ,000 18 8.5 1,771 100.0 398 22.5 1,282 724一
～15 、000 27 12.7 5、5∠17 100.0 675 190 2,871 81.0
～20

,000 12 5.7
　 2パ20 100.0 459 25.9 1,660 78.ろ

～25 .000 10 4.7 2,357 100.0 484 20.5 1,872 794
～30

,000 4 1.9 1,200 イ00
.0 f50 12.5 1,050 8Z5

～35
,000 0 0 0 0 0 0 0 0

～40
,000 6 2.8 2,271 100.0 723 51.8 1,547 68.1

～45 .000 1 5 420 100.0 0 0 420 100.0

～50
,000 5 1.4 1,480 100.0 194 13.1 1,285 86.8

～100 ,000 10 4.7 6,865 100 .0 1,269 18.5 5,595 81.5

10億 円 以上 6 2.8 8,217 100.0 1,915 23.3 6,301 76.7

合 計 212 100.0 34,830 100.0 Z259 2tO 2Zβ ・80 790

(注)無 回答4社
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男IJ表1-4-2 売 上 ラ ンク別 対 官 公 庁 と民 間 の売 上 比 率 〔計 算 セ ン ター 〕

セ ン タ ー 数 総 売 上 高 官 公 庁 民 間

売 上高 ランク 実 数 (%) 売上高 (%) 売上高 (%) 売上高 (%)

400万 円以 下 0 口 0 0 0 o o 0

～500 2 1.2 10 100.0 0 〔〕 10 100.0

～600 ∠L 2.3

w

24 100 .0 0 〔〕 24 100.0

～700 2 1.2 14 100.0 0 0 14 100.0

～800 1 6 8 400.0 2 12.5 6 75.0

～900 1 6 9 100.0 0 0 9 100.0
、

～1 ,000 3 1.7 30 100.0 0 0 30 100.0

～2 ,000 17 99 272 100 .0 13 4.8 258 95.2

～3,000 16 93 440 100 .0 62 14.3 377 85.7

～4 ,000 .6 3.5 214 100 .0 39 18.7 174 81.5

～5,000 8 4.7 370 10aO 117 3工9 252 68.1

～6 ,000 8 4.7 476 10aO 96 20.4 3ア9 796

～ ス000 6 3.5 403 100.0 168 41.9 234 58.1

～8,000 9 5.2 685 100.0 265 38.8 419 61.2

～9,000 3 1.7 270 千00.0 150 55.9 119 44.1

～10,000 15 Z6 1,277 100.0 279 290 907 71.0

～15 ,000 23 13.4 3,020 100』 660 21.9 2,559 ア8.1

～20 ,000 10 5.8 1,740 40α0 449 25.9 1,290 74.1

～25 .000

一

10 5.8 2,557 100 .0 484 20.6 1,872 794

～30 ,000 4 2.5 1,200 100.0 150 125 1,050 8ス5

～55 ,000 0 o 0 0 0 0 0 0

～40 ,000 6 3.5 2,271 100.0 723 31.9 1,547 68.1

～45、000 1 6 420 100.0 0 0 420 100.0

～50,000 3 1.7 1,480 100.0 194 13.2 1,285 86.8

～100,'000 10 5.8 6,865 100.0 1,269 18.5 5,595
工

81.5

10億 円以 上 6 3.5 8,217 100 .0 1,915 23.3 6,301 76.7

合 計 172 ↑00.0 52,072 100 .0 ZO40 22.2 24,941 7Z8i

(注)無 回答 ・2社

θ ■ ■
◆
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JEIIJ表1-4-3 売 上 ラ ンク別 対 官 公 庁 と民 間 の売 上 比 率 〔パ ンチ セ ンタ ー 〕

(単 位 百万円)

セ ン タ ー 数 総 売 上 高 官 公 庁 i民 間

売 上 ランク 実 数 (叫) 売 上 高 (〔砿) 売 上 高 (啄) 売 上 高 (叫)

～800万 円 1 2.5 8 100.0 0 0 7 100.0

～900 n 0 0 0 0 0 0 0
一

～1 、000 1 2.5 10 100.0 0 0 10 100.0

～2 .000 2 5.0 24 100.σ 2 8.3 22 91.7

～3 .000 7 1Z5 186 100』 20 11.3 165 88.ア

～4000 5 Z5 109 100.0 2 22 106 9ス2

～5 .000 2 5.0 98 100.0 5 5.1 95 94.9

～6 ,000 5 12.0 293 1no.0 34 11.9 258ノ 88.1

～ZOOO 2 5.0 140 100.0 3 29 136 971

～8 ,000 4 10.0 314 100.0 8 2.5 306 975

～9 ,000 2 5.0 175 100.0 0 0 175 100.0

～10 ,000 5 12.5 494 100.0 118 24.1 375 75.9

～]5 .000 4 10.0 527 100.0 15 2.8 512 972

～20 ,000 2 5.0 580 100.0 9 2.6 370 974

合 計 40 100.0 2,758 100.0 218 z9 2,539 92.1

(注 一1)売 上 ラ ン ク700万 円YJ下 及 び25,000万 円YJ上ttltし

(〃-2)無 回 答2社
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別表1-5 受 託 業 務 別 セ ン タ ー別 年 間 売 上 高 比 率

(単 位 百 万円)

セ ンター区分

受託 業務区分

計 算 セ ン タ ー パ ン チ ・ セ ン タ ー 全 体

売 上'高 (巧) 売 上 高: ((膓) 売 上 高 ((私)

事 務 計 算 16377 51.1 86 51 ↑4465 4Z5

科 学 計 算, 957 2.9 1 958 . 27

㌔ 絃 鵠 解析.皐測認 969 3.0 17 0.6 ,986 2.8

ソ フ ト ウ ェ ア 開 発 5365 10.6 102言 ・ 3.7 5467 10.0

受 託 パ ン チ 4,986 15.5 2,077 75.4 ス063

ξ毛

20.3

マ シ ン タ イ ム の 販 売 2,465 77 0 0 ・2.465 Z1

要 員 派 遣 サ ー ビ ス 1,760 5.5 318 11.5

・s

2.0プ8 6.0

コ ソ サ ル テ ノ ソ グ 421 1.3 、6 0.2 428 1.2

講 習 ・ 教 育 訓 練 等 222 0.7 15 0.5 257 0.7

そ の 他 530 1.7 154 49 "665
1.9

合 計 52,072 100.0 2758 100.0 54,830 100.0

へ

(注)各 業務男1法上額 は計算に より算出 した。従 って計算 過程 で100万 円以 下を切捨 てい るので合計 とは合 わない場合 がある。

セ ン タ ー 区 分

ソフ・'トウ ェァ

開 発 の 内 訳

計 ・算 セ ン タ ー パ ン チ ・ セ ン タ ー 全 体

売 上 高 (%) 売 上 高 (叱) 売 上 高 (似)

ベ ー シ ッ ク 976 290 54 52.9 1,050 297

ア プ リ ケ ー シ ョ ン 2,589 71.0 48 4ス1 2,437 70.5

合 計 5565. 100.0 100 100.0
一 今

5,46ア 100.0

"

9
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男u表1-6-1 売上 ランク別受託業 務別 年間売 上高 〔全 体 〕

(単 位 百万円)

業態区分 セ ン タ ー 数 その他の ソフト免 凪 託 マシンタfム 要員派遣 コンサル

売上ランク 実 数 価) = 科学計算 計 算 アの開発
又
パ ン 手

手 の販 売 サ」一ビス テイソグ 馨㌶ そ の他 合 計

400万 円 まで～ 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
500万 円

～
2 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5・

一

10
600〃

～
4 1.9 22 0 0 0 1 0 0 0 0 0 24

700"
～

2 9 9 n 0 0 3 0 0 0 0 0 14

800〃～ 2 9 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0 16

900〃～ 1 5 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
1.000"～ 4 1夕 17 0 0 0 13 1 0 0 0 9 40

2.00.0〃～ 18 8.5 220 0 1 5 37 10 0 1 1 0 296
3.000〃～ 23 10夕 297 3 6 33 241 14 22 3 、2 1 626
4000〃～ 9 4.3 159 0 0 19 129 12 0 0 0 1 523
5.000〃～ 10 47 260 4 0 30 141 16 0 5 5 4 468

6,000〃～ 13 62 295 24 12 27 335 55 31 3 5 3 769
ZOOO〃～ 8 5B 298 4 11 44 98 49 35 4 0 0 543
8、000〃

～
13 6.2 507 6 8 23 500 37 88 9 8 8 999

9000〃～
10,000〃

～
15.000〃

5

18

27

2.4

8.5

イ28

140

677

1,686

2

1

111

27

55

117

58

46

225

196

807

675

2

90

337

13

66

207

0

14

16

0

6

37

1

22

113

445

1,7ア1

3,547～20
,000〃 12 57 875 52 24 154 682 135 104 0 1 88 2,120

～25
.000〃 1∩ 4.7 1,245 30 63 336 325 30 221 34 59 32 2557

～30
,000〃 4 19 120 75 120 450 90 75 180 60 15 15 1,2no

～35 .000〃 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
～40 ,000〃 6 28 612 38 30 216 851 127 366 19 11 29 2,271
～45 .000〃 1 5 394 0 0 21 4 0 0 0 0 0 420
～50 .000〃 3 1.4 649 15 90 104 408 79 95 5 25 10 1,480
へ400 .000〃 10 47 5,457 344 151 1,076 825 595 410 27 0 161 6,865
へ旬 億円以上 6 28 4,494 225 285 596 907 1,017 234 222 77 155 8217

合 計 211 100.0 16,465 958 986 3,467 ZO65 2,465 2,078 428 237 665 54,830

(注一1)そ の他 の計 算 はOR、 統計 解 析 、 予 測等 の計 算 をい う。

(注一2)受 託 業務 につ い て の無 回答1社 、売 上高 にっ い ての無 回答4社 。
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男1」表1-6-2 売上 ラ ン ク別受託業務別年間売上 高 〔計 算 セ ンター 〕
(単 位 百万円)

≧饗 セ ン ター 数
} ご その他の

計 算
ソフトウエア
の 開 発

受 託
パ ンチ

マシン殉
ムの販売 要員派遣

コソサル

テ イソグ
教 育 そ の他 合 計

実 数 (の
40n万 畷 で

～500万 円

～600
"

～700
〃

～800
〃

～900
"

～1
、000,,

～
2.000"～
3、000"

～
4.000"

～
5日00"～
6,000,,

～
ZOOO"

～8
,000〃

～9
,000〃

～10
,000〃

～15
.000〃

～20
,000〃

～25
.000〃

～30
,000〃

～35
.oon〃

～40
,000〃

～45000〃

～50
,000〃

～1∩0
,000〃

～10億 円 以 上

0

2

4

2

1

1

3

16

16

6

8

8

6

9

3

13

25

10

10

4

0

6

1

3

10

6

171

0

1.2

23

1.2

6

6

1.8

94

9.4

35

4.7

4.7

3.5

5.3

1.8

z6

13.5

5.8

5.8

2.3

0

5.5

6

1.8

5.8

5.5

0

5

22

9

8

9

17

220

296

159

260

295

291

475

138

653

1,667

875

1,243

120

0

612

394

649

3,45ア

4,494

0

0

0

0

0

0

0

0

3

0

4

24

4

6

2

1

109

52

30

75

0

38

0

15

344

225

0

0

0

0

0

0

0

1

4

0

0

12

8

8

27

35

105

24

63

120

0

50

0

90

151

285

0

0

0

0

0

0

0

3

33

19

30

15

34

23

0

46

214

145

356

450

0

216

21

104

1,076

596

0

0

1

3

0

0

3

13

58

20

43

83

↑7

100

86

382

430

347

525

90

0

851

4

408

825

907

0

0

0

0

0

0

1

10

14

12

16

35

∠19

37

2

90

337

155

30

75

0

127

0

79

395

1,017

0

0.

0

0

0

0

0

0

22

0

0

6

0

10

9

41

93

68

221

180

0

566

0

95

410

234

0

0

0

0

0

0

0

1

3

0

5

0

1

9

0

14

16

0

54

60

0

19

0

5

27

222

0

0

0

0

0

0

0

1

2

0

5

3

0

8

0

6

22

1

39 -

15

0

11

0

25

0

77

0

5

0

0

0

0

9

0

1

1

4

3

0

4

1

2

2

88

32

15

0

29

0

10

161

155

0

10

24

14

8

9

30

272

440

214

370

476

403

685

270

1,277

5,n20

1,740

2,557

1,200

0

2,271

420

1,480

6,865

8,217

合 計 mα0 16,377 937 969 5弓65 4ρ86 2,465 1フ60 421 222 550 32,0ア2

(注 一1)そ の他 の計 算 はOR、 統 計 解 析 、予 測等 の計算 をい う。

(注一2)受 託 業務 につ い て の無 回 答1社 、 売 上高 に つい て の無 回答2社

心
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屠り表1-6-5
売 上 ラ ン ク別 受託 業 務 別年 間売 上 高 〔パ ン チ ・セ ン タ ー 〕

(単 位 百万円)
'

業態区分 セ ン タ ー 数 その他の ソフ トウ 受 託 マシソタ 要員派遣 コソサル 講習・教

売 上ランク 実 数 僻)
事務}算 科学計算

計 算
エアの
販 売 パ ン チ

イムの
販 売 サー ビス テイング 育訓練等

そ の他 合 計

800万 円 1 2.5 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8

～900〃 n 0 0 0 「〕 0 0 0 0 0 0 0 0

～1 .000" 1 25 0 0 0 0 10 0 o 0 0 0 10

～2∩00〃 2 5.0 0 0 1 0 23 0 0 0 0 0 24

～3 、000" 7' 1ス5 1 0 1 0 183 0 0 0 0 0 186

～4 ,000〃 5 75 0 0 0 0 109 0 0 0 0 0 109

～5 .000〃 2 5.0 0 0 0 0 98 0 0 0 0 0 98

～60no〃 5 125 0 0 0 12 251 0 25 3 0 ・0 293
噛、

、

～ZOOO〃 2 5.0 7
＼0

3 10 80 0 35 3 0 0 140

～8 .000〃 4 10.0 32 0 0 0 199 0 78 0 0 3 314

～9 、000" 2 5.0 1 0 0 58 110 0 4 0 0 0 175

～10
,000〃 5 12.5 24 0 0 0 424 0 25 0 0 20 494

～15 .000〃 4 10.0 19 1 12 11 244 0 113・ 0 15 111 527

～20 、000〃 2 5.0 0 0 0 9 355 0 36 0 0 0 380

合 計 40 100.0 86 1 17 102 2,077 0 318 6 15 134
`

2758

(注 一1)

C〃-2)

(〃-3)

そ の他 の計 算 はOR、 統 計 解 析 、 予 測等 の計 算 を い う。

売 上 ラ ソ ク700万 円 以下 及 び25,000万 円 以 上 は な し。

売 上 高 につ い ての無 回 答2社



ー
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別 表1-7 計 算 セ ン タ ー の5年 後 に 対 す る売 上 予 測

予 測

受託業務区分
大 巾増 加 増 加 す る 変 ら ず 減 少 な く な る 〔回答総数 〕

69 93 5 4 0 171

事 務 計 算 (40
.4 54.4 2.9 2.3 0 100.0

22 80 14 0 0 116

科 学 計 算
190 690 12.1 0 0 100.0

そ の 他 の 計 算 35 77 6 0 0 118

(OR、 ・統 計 解 析 ・予 測 等) 297 65.3 5.1 0
カ

0 100.0

62 61 2 0 0 125

ソ フ ト ウ ェ ア の 開 発

496 488 1.6 0 0 ↑00.0

19 52 40 25 9 145

受 託 パ ン チ
151 35.9 276 1Z2 6.2

`100
.0

11 53 41 18 5 128

マ シ ン タ イ ム の 販 売

86 41.4 320 14.1 59 100.0

25 64 16 7 8 120

要 員 派 遣 サ ー ビ ス
20.8 555 155 5.8

1

6.7 100.0

27
ア8 16 1 1 123

コ ン サ ル テ ィ ン グ

22.0 63.4 150 0.8 0.8 100.0

13 71 23 0 3 110

講 習 ・ 教 育 訓 練 等
11.8 64.5 20.9 0 2.7 100.0

(注)上 段 は 回答 実 数、 下 段 は 同 パ ー セ ンテ ー ジ

`
◎レ
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男IJ表2-1-1 地 域 別 セ ン タ ー数(調 査 回 答 分 の み)

地 域 計算センター % パ ンチ セ ンタ ー % 計 %

東 ゴヒ.」 ヒ 海 道 20 11.5 1 2.4 21 97

新 潟,富 山北 陸()

石川,福 井
8 4.7 0 一 8 5ア

東 京 ・ 関 東
.

76 456 38 90.5 114 52.8

甲 ・ 信 ・ 静 8 4.7 0 一
8 57

中 部(愛 知,岐 阜,三 重) 11 6.3 1 2.4 12 5.6

一

京 阪 神 ・ 滋 賀 25 14.4 2 4.8 27 12.5

岡 山 ・広 島 ・山 口中 国()

鳥取 ・島根
9 5.2 0 一 9 4.2

四 国 7 4.0 0 一
7 52

九 州 10 5.7 0 一 10 4.6

計 174 100.0 42

'

10〔LO 216 100.0

(注)売 上げ 高 につ いて無 回 答 の4社(計 算 セ ン ター2社 、 パ ンチ ・セ ンタ ー2社)も 社 数 に 含 め て あ るので 、売 上

げ高 を基 準 と した他 の表 とは社 数 が異 な る。
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別表2-2-1 セ ン タ ー資 本 金 別 に み た 、一 社 当 り売 上 げ 、 一 顧 客 当 り売 上 げ

〔計 算 セ ン タ ー 〕

資本金規模
|社 数

売 上金額 従業員数
1

内営業要員

戸

1人当舛1訂 醗 顧客数

100万 円未満 8 249百 石田 141 4 176.5万 円 157万 円 158

～200万 円 6 437〃 240 9 182.0〃 271" 161

～300〃 5 107〃 67 3 159.7" 101〃 105

～400〃 8 452" 267 23 169.2〃 265〃 170

～500〃 3 276〃 154 9 1792〃 707〃 39

～600" 12 751〃 368 21 198.6" 267" 273

～700" 8 373〃 240 34 155.4〃 167〃 223

～800" 5 207〃 129 8 160.4" 268" 77

～900" 1 7〃 5 1 140.0" 43" 16

～1 .000" 24 3,004" 1,447 105 20Z6" 340" 881

～1 .500" 24 5,397" 1,598 85 212.5" 267" 1,270

～2 ,000" 26 4.531" 2,723 100 166.5" 381" 1,189

～3
,500" 16 2,886" 1,453 74 201.3" 376" 766

～5 .000" 11 3.295" 1,215 80 271.6" 503" 654

～1億 円" 9 3,621" 1,593 74 22Z3" 398" 909

～1 .5億 円" 2 1.582" 779 42 203.2" 155" 1,017
ハ

～2 .5億 円" 2 2.032" 908 54 225.7" 402" 505

～5億 円" 2 2,408" 499 63 482.5" 929" 259

～5億 円"
2 2,4ア7" 489 19 506.5" 3.096" 80

合 計 174社 52,072〃 14,295 808 一 一 8,752

平 均 一 18,600万 円 82人 1社 当 り平 均

4.6人
224万 円 366万 円 50.3

(注)従 業 員 数 は 職種 別 の場 合 より も80人 多 くな って い るが、 これ は職 種 別を無 記 入 の セ ン タ ーが1社 あ るた めで あ る
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別表2-2-2

セ ン タ ー資本 金 規 模別 に み た 、 一 社 当 り売 上 げ 、一一顧 客 当 り売上 げ

〔 パ ン チ ・ セ ン タ ー)

資本金規模 社 数 売 上 金 額 従業員数
内

営業要員
1人 当 り売 上 イ顧客 当 り売 上 顧客数

100万 円 未 満 15 603百 万円 459 23 131.4万 円 460万 円 131

,200〃 3 146〃 88 5 ]65.9" 486〃 50

300〃 4 229〃 136 6 168.4〃 200〃 114

400〃 3 158〃 130 8 121.5〃 595〃 40

500〃 4 358〃 226 10 1584〃 813" 44

600〃 4 357" 307 11 116.3" 401" 89

700〃 2 98" 80 2 122.5" 544" ]8

800〃 2 196" 98 7 200.0"
'

217" 90

900〃 2 205" 284 11

F

71.5" 461" 44

1,000〃 3 410" 294 13 1395"
〃

532 77

合 計 42 2,758〃 2,102 96 / / 677

平 均 / 6,895万 円50人

…

2.3人 1ろ1万 円 407万 円 16パ

(注)売 上高 無 回答(2社)が あ る ため売 上 高 平 均 は40社 で算 出 した。
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別表2-3

FACOM センター 他

230-10 17 1

230-15 1

230-20 25 2

230-25 29 1

230-30 4 、

230-35 5

230-45 1

230-・50 2

251 2 1

合 計 84 5

IBM センター 他

5

360-20

360-50

360-40

360-50

120

140

150

1150

1

12

2

17

1

1

2

1

2

1

合 計 39, 1

喰1

計 算 セ ン タ ーEDP設 置 状 況 内 訳

OUK.UNIVAC センター 他

OUK-1004 28

OUK-1040 3

OUK-]050 3

OUK-9200 2

OUK-9300 12

OUK-9400 1

U-・1108 1

U-3 5

USSC 3

合 計 58

USAC センター 他

1020S

1020D

1500

2』500

21

1

7

5

1

2

合 計 24 3

lHITAC センター 他
10

201

3010

4010

8100

820'0

8210

8300

8400

8500

1
'4

15

1

1

2

10

4

2

10

1

1

合 計 48 2

I MELCOM
.

センター 他
1530

3100-10T

3100-20T

5100-40D

4

15

2

5

3

2

2

26 7

NEAC セ ンター 他

1210 2 1

1240 7 2

2200-50 6 3

2200-100 1

2200-150 4

2200-200 18 2

2200-250 3

2200-400 2

2200-500 1 1

2400 1

合 計 45 9

lB舐R・UGHS センター 他
B270 2

B273 1

B283 2

B373 1

B383 3

B500 1

B3500 9

B5500 3

L2000 1

E4000 1

合 計 24
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TOSBAC センター 他

1500 2

3400-41 1

4200 1

4300 1

5100-20 7

5200 1

5400-10 1

5400-20 2

合 計 16

GE センター 他

G10

100

2

1

1

1

合 計 3 2

'

NCR セ ンター 他

CENWRY200

315

615-110

1

8

1

8

合 計 10 8

その他 センター 他

MDS

OKITAC5090

REIERCR

》

1

3

1

合 計 5

CDC センター 他
G20

3200

3600

6600

1

2

1

1

合 計 5

JAC
く.

センター 他
110

322A

■

2

1

2

1

合 計 3 3

合 計440set

計 算 セ ン タ ー.440set

そ の 他40set

(注)セ ン タ ー=EDP設 備 を もつ セ ンタ ー

他=市 町村 共 同 セ ン ター、社 団 、 財団 法

人 の セ ン ター 、 協 同組 合 澄 よび電 算

機 メ ー カ ー直 営 セ ン ター

句
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別表2-4 計算 センタ ーの従 業員1人 当 り売上 げ高 ランク別受託業務別 売上額 、同構成 比率

＼ 吠 釣 棚 売上高 100万 円以 下 200万 円以 下 300万 円以 下 400万 円以 下 400円 以 上

業態区分 売 上高 (%) 売 上高 (%) 売 上高(%) 売 上高 (%) 売 上高 (%)

事 務 計 算 558 58.6 5348 3Z3 4,422 50.8 5338 45フ 4,908 76.6

科 学 計 算 32 5.2 131 1.5 287 53 567 5.0 117 1.8

そ の 他 の 計 算

(OR・ 統 計解 析 予測 額)
3 0.5 250 2.8 305 55 257 3.5 151 2.4

ソ フ トウ エ ア の 開 発 41 6.7 1パ68 13.0 1,051 12.1 フ53 10.3 350 5.5

受 託 パ ン チ 126 20.7 2,195 24.4 1,365 15.7 803 11.0 494 7ア

タ イ ム マ シ ソ の 販 売 12 2.0 499 5.6 642 Z4 1,091

一

149 218 54

要 員派 遣 サ ー ビス 22 56 1,011 11.2 488 5.6 204 2.8 34 0.5

コ ン サ ル テ ィ ン グ 5 0.8 55 0.6 57 0.7 255 3.5 47 0.7

講 習 ・教 育 訓練 0 0 82 o.9 36 0.4 82 1.1 20 0.3

そ の 他 11 1.8 242 2.7 51 0.6 157 2.1 67 1.0

合 計 610 100.0 ag80 100.0 a704

「

100.0 ス307 100.0 6,406 100.0

|

(注)上 表 の各 項 目の 数字 は計 算 上 え られ たの ので 、

上額 と合 わ ない場 合 が あ る。

100万 円 以 下 を計 算 の 過程 で 切 捨 て てい るた め、 合 計額 は総売
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別表2-5 地 域 別 受 託 業 務 別 売 上 構 成

〔計算 セ ンタ ー 〕 単 位:万 円、

地 域 事 務 計算 一 受託 パ ン チ ソ フ トウェ ア 開 発 マ シンタ イム販 売 要員派遣 その他の言騨OR解 析

北 海道 ・東 北

北 陸

東京 ・関東

甲 ・信 ・静

88,850

79540

75Z133

38,902

2ス466

24,020

280,963

4,742

5,745

25,790

264,310

1,694

18,445

ZO90

152,977

170

5,470

6,560

122,145

148

一

210

3ao23

648

中 部 80,387 38,231 8,135 8,210 8,756 56

近 畿 474,672 102,653 24,648 41,434 30,582 2,550

中 国 31,567 4,473 820 12,253 1,244 660

一 一

四 国 32,686 3,425 57 一

九 州 54,037 12,661 5,319 5,950 1,532
一

合 計 1.63Z754 498,654 336,518 246,509 176,057 42,147

`

1
引

科学計算 コ ンサ ル テ ィン グ 講習 ・教 育訓練 そ の他 合 計

i北 越 ・東北
北 陸

1,904

4,140

一

210

790

860

1,717

2,570

158,500

151,700

東 京 ・関 東 69403 5ao25 14,629 40,471 1.809218

甲 ・信 ・静 632 648 262 250 4Z776

・中 部 205 56 3,161 一 149800

近 畿 12,ア79 2,550 1,385 5,134 703,600

中 国 2,006 660 1,088 1,205 56,760

四 国 1,388
一 94 一 5完900

九 州 1,255
一 50 5,747 86,390

合 計 93,712 42,147 22,299 55094 5,203,644

(注)計 算 上100万 円以 下 を切 捨 て て 集計 して い るた め・合 計 額 は や や減 少 して い る。

、
ρ
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別表2-6 顧 客数 ラ ン ク別 、 地 域別 計算 セ ンタ ー社数 、 売上 げ 高

売上高単位 百万 円

ー

↓
0

ペ
ー

1
顧 客 数

'

東北 ・北海道 北 陸1鯨 ・願 甲信酬 中 部 巨 畿 中 国 四 国 九 州 合 計
セ ンタ
ー数 売上高

セ ンタ
ー数 売上信

セ ン タ
ー数 売上高

セ ンタ
ー数

1

売上高
セ ンダ 士
一数 冗」註

ンタ
噸 売上酷 ンタ噸 莞上高

センタ噸
売上高

センタ
噸 売上高

セ ン タ
ー数 売上高

～10 1 8 0 0 2 460 0 0 0 0 1 12 1 10 0

`

0 1 5 6 535

11～15 1 6 0 0 13 595 2 53 1 10 1 30 1 25 0 0 2 107 21 806

]6～ .20 3 72 0 o 9 810 1 18 0 0 2 51 1 13 1 9 1 66 18 1039

21～25 2 101 2 157 6 746 0 0 3 260 3 765 0 0 2 79 0 0 18 2108

26～30 0 0 0 0 9 1049 1 50 o 0 1 16 1 96 1 62 0 0 13 1273

31～35 4 305 0 0 3 1142 1 12 3 120 1 180 1 42 1 90 1 70 15 1961

56～40 2 207 0 o 1 96 0 o 1 72 6 884 1 80 0 0 1 155 12 1494

41～45 0 o 1 20 2 170 0 0 0 0 2 122 0 0 1 65 1 150 7 527

46～50 3 121 0 o 4 1081 2 145 0 0 3 465 1 14 0 0 1 191 14 2017

51～60 3 655 2 180 5 1591 0 o 1 56 0 0 1 182 0 0 0 0 12 2664

61～70 1 110 0 0 5 2214

4

0
'

0 2 980 0 0 1 110 1 94 1 45 11 5553
,

71～80 0 0 0 0 2 480 0 0 0 0 1 232ア o 0 0 、0 0 0 3 2807

81～90 o 0 1 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 2 280

g1～100 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 1 40 0 0 o 0 o 0 1 40

101～150 0 0 0 0 5 2525 1 220 0 0 1 360 0 o 0 0 0 0 7 3105

151～200 0 0 1 910 2 1603 o 0 0 0 2 1802 0 0 0 0 0 0 5 4315

i・・1堤
0 0 0 0 7 3548 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0 7 5548

}計 20 1585 7 1517 75 18110 8 478 11 1498 25 7054 9 572 7 399 10 859 1ア2 320ア2



4

ゴ

ち

・

■



!
● ◎

(別 図－D業種 例題%教 分布

/000

顧

%s・ ・

/00

[=コ1樹 靴 ・ヲー

-1ぴ 冴 セ・9一

灘1欝欝灘:欝
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も

Vア メ リカの 情 報 処 理 サ ー ビス 業

一 と くに アダ プソ調査 を中心に して 一

1.ア ダ プ ソの最 新 調 査

ADAPSO(AssociationofDataProcessingService

Organizations,lnc)は1970年 早 々 に第 四 回 の年 次 業 界調査 の結

果 を発 表 した 。 調査 時点 は1969年 で、米 国 のサ ー ビス ・ビュー ロ ー業 の

年間総 売 上 高が20億4400万 ドル(ス358億 円)に 達 しkこ と、 しか

もそ の伸 長率 は28.5%増 と高 水準 を維 持 した と して一 応好況 に 推移 した実

態 を印 象 づ け た 。

しか し、 この1969年 の調 査 では 、 これ まで過去5回 の調査 で は指摘 さ

れ な かっ た い くつ か のポ イ ン トが 明 らか に され た。 それ は 次 の よ うな もの で

ある。

1.セ ンタ ー(営 業 所)数 は5.079と 前年 に 比べ て40%の 増 加 を示 した

が 、 それ を運 用 して い る 企業数 は1,150社 で18%方 減 少 しfz。 業 界 の

企業 数 が減 った のは 史上 初 の こ とで あ る。

2.カ ス トマ ー1社 当 りの平 均年 商 は1万 ドル(560万 円)と50%強 、

従 業員1人 当 り年 商 も約1.7万 ドル(612万 円)と 大 幅 に伸 びfc。

5.こ う しk伸 び に もか か わ らず 収益面 では税 引 前利 益 が平 均2.5%と 前年

の6.5%か ら大 幅 に ダ ウン し、 赤 字 会社 も25%か ら51%に 増 えて いる。

す なわ ち、 この調 査 でみ る 限 り、 セ ン タ ー も増 え、 仕 事 も増 え 、従 業員1

人 当 りの 稼 ぎ高 も良 くな って い る のに、 業 績 は 悪 く3分 の1近 くが 赤 字経

営 で、'企業 の 吸収 合 併 な どで 企 業 の数 は減 小 してい る とい うのが 実 情 とい

う こと にな りそ うで あ るO

il11-一



平 均的 にみ る とサ ー ビス ・ビュ ー ロー業 は1社 で従 業 員100名 、年 商

177万 ドル(6.4億 円)、 営 業所 を2ヵ 所持 つ とい った姿 が統計 上 出 て く

る。 しか し、 実 際 の まん 中へ ん の 企業、 す なわ ち 中 間値 は 、 従業 員 が3ろ 名

年 商45万 ドル(1.6億 円)と い った数 字 に なる 。

この よ うに平 均 が 比 較 的上 に あ るのは、 結 局 少 数 の 大企 業 に年商 が集[‡]し

てい るた め で、 大企 業 と零細 企 業 の 格 差 が著 し く、 しか も、1969年(調

査 時 期 に 若干 食 い 込 ん だ)か らの全 般 的 な経 済 状 態 の 悪化 に よって多 くの 会

社が 大会 社 に吸 収 合 併 さ れた り、 つ ぶ れ て しま っ た り して い るた めで あ る。

景 気 の悪 化 は1970年 もさ らに深 まっ た こ とで、 こ う した傾 向は 強 くな

りこそす れ 弱 ま る こ とは ない 。 さ らに、サ ー ビス ・ビュ ー ロー業 を 中心に商

用 タ イムシ ェ ア リン グ ・サ ー ビス とか ソ フ トウェ ア、 プア シ リテ イ ・マネ ー

ジ メン ト・サ ー ビス な ど 周辺 の 関 連 業界 で 、増 殖期 か ら淘汰 の 時期 に入 り、

大 企業 によ う資本 を背 景 と した 市場 の寡 占化 が進 行 しつつ あ る。 こ う した こ

とで、ADAPSOの 調査 結果 と実 際 の業 界 の動 向 は ぴった りと合 っ てい る

とみ て よい 。

2サ ー ビス ・ビュ ー ロー と周辺 情 報 サ ー ビス業界 との 一 体 化傾 向

ADAPSOの 調 査 で も、年 商1,000万 ドル 以 上 の会社 は50社 に満 た

ず 、5,000万 ドル以 上 とな る と8社 を数 え る だ け であ る。 一 方従 業 員数 も

400名 以 上 の会 社 は50社 、1,000人 以 上 だ と50社 にす ぎない 。

と ころが 、 こ う した 清 報処 理 サ ー ビス関 連産 業 の 中での 大 規 模会 社 につ い

て は少 なか らぬ問 題 点が あ る.株 式 投 資 の専 門誌 で あ る,

InstitutionalInvester誌(1970年5月 号)はct臨 界 量理
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論"と い う論 で、 この 辺 の 問題 を検 討 してい る。 す なわ ち、 ソ フ トウエア会

社 とか サ ー ビス ・ビュ ー ロ ーは あ る一定 の規 模 π達 す る と コス トが か さみ 、

多 くの 障 害 が 出 て くる とい う現 象だ。 そ こで、 そ の臨 界 線は ど こか とい う こ

とに な るわけ だが 、 従業 員 が500～1,000名 あ た りだ とい うのが論 の結

論 であ る。 こ の線 に な る と、 財政 的 に も、 人 材 の面 か らもそれ 以 下 の規 模 の

時 とは全 く違 っ た条 件 が 必要 とされ る とい うの だ 。

た しか に 計算 セ ンタ ー に して も ソフ トウエ ア会 社 もスタ ー ト当初 は、 志 を

同 じ くす るス ペ シ ャ リス トが集 ま って創 立 す る技 術 者 オ リエ ン テ ッ ドな企業

で あ る事 が 多 い 。技 術 者 の トップに よる技 術 者 のた め の 企業 とい っ た雰 囲 気

は当 初 は イ ン セ ンテ ィ ブに も な り、 これ 匠 社 員持 株 制 な どで従 業 員 の定 着 を

はか ると ころ も多 か っ た 。

しか し、 社歴 を重 ね 、年 商 も100万 ドル(5.6億 円)を 越 え 、株 の公 開

と い った形 で毎年 倍 増 とい った ペ ースで事 業 が拡 大 され て くる と、急 膨脹 に

追 い つ け ぬ 技 術家 トッ プ ・マ ネ ー ジ メ ノ トなど経 営 管理 面 でまず 問 題 が起 っ

て くる。

つ いで第2に は 、事 業 の拡 張 を毎 年 倍 々と いっk急 ペ ース で遂行 して い く

こ とに な ると業務 拡大 イ コ ール 多角経 営 化 が もっと も手 っ取 り早 い方 法 とい

う こ とに なる 。

そ こで バ ッチ処 理 を中心 と してい た サ ー ビス ・ビュ ー ローが リモ ー ト ・パ

ッチや タ イムシ ェ ア リング ・サ ー ビスへ 、 ま たそ の 逆や 全 く新 しい 情報 提 供

サ ー ビス へ進 出す る ことに な る。 しか も、 あ る程 度 の 資本 力 を持 っ た 企業 同

志 が 分野 を侵 略 し合 うと い うことで 、 勢 い大 がか りな長期 戦 の様相 を呈 して

きて もい る 。 こ う した点 で もっ とも典 型 的 な市場 は商 用 タ イム シ ェ ア リン グ ・

サ ー ビス分 野 で ある 。
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5.三 次 元 情 報 処 理 サ ー ビ ス へ の 志 向

サ ー ビ ス 。ビ ュ ー ロ ー と タ イ ム シ ニ ア リ ン グ ・サ ー ビス 業 は 今 や 一 体 化 し

て 考 え ね ば な ら ぬ 段 階 に 来 て い る 。1960年 代 は サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ ー は

い わ ゆ る バ ッ チ 処 理 中 心 の 計 算 受 託 を う け る 計 算 セ ン タ ー だ っ た し、 タ イ ム

シ ェ アUン グ は1964年 か ら ス タ ー ト し て は い た がGE265やXDS

940な ど 中 型 機 を使 っk、 せ い ぜ い50人 程 度 が 一 度 に 使 え る 地 域 的 な タ

イ ム ・ セ ー ル ス の 一 手 法 と い う の が 実 情 で あ っ た 。

.し か し・ メ ー カ ー やMITの プ ロ ジ ェ ク トMACのMUI・TICSシ ス テ

ム な ど で 大 型 機 の ハ ー ド、 ソ フ ト ウ エ ア 開 発 が 進 ん で 、 バ ッ ヂ ・ リモ ー ト ・

バ ッ チ そ し て タ イ ム シ ェ ア と 三 つ の 仕 事 を1台 の コ ン ビ=一 夕 で こ な す三 次

元 シ ス テ ム が 導 入 さ れ て き た 。

タ イ ム シ ェ ア リン グ 市 場 は も と も と コ ンピュ ータ ・ メ ー カ ー の ソ エ ア が 大 き

くGEが40%、 ・9BO(IBMの 子 会 社)が18%を 占 め 、 あ と は 専 門 メ

ー カ ー の 大 手5社
、 そ れ に 中 小 の450社 が ひ し め い て い る 。 一 方 リ モ ー ト ・

バ ッ チ 処 理 の 市 場 は 逆 に ソ フ ト ウ エ ア と か サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ ー 会 社 が 強 く

CSC(ConputerScienceCorp.)と かUCC(University

ConputingCo.)、 そ れ に ユ ー ザ ー 出 身 のMcDonnellDou9[as

Automation、 通 信 会 社 のWU.GT&E.ITTな ど の デ ー タ ・セ ン

タ ー が 独 自 の 市 場 を 作 っ て い た 。

そ れ が 三 次 元 サ ー ビ ス へ の 一 本 化 で 、 こ の 市 場 に 集 中 し て 各 種 の 企 業 群 が

押 しか け る よ う な 形 に な っ て き た の で あ る 。

例 え ばGEの 場 合 だ が 、 す で に 世 界21カ 国 で75セ ン タ ーt10万 人 の

カ ス ト マ ー に タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・ サ ー ビ ス を行 な っ て い る 。1969年 末
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に 、 さ ら`(5,400万 ドル(122億 円)の 設 備 拡 充 計 画 を 発 表 しk。 こ の

う ち2,000万 ドル(72億 円)が 欧 州 進 出 で あ る 。1970年 に 入 る と こ

の 具 体 的 な成 果 と し て ・ 中 小 セ ン タ ー17ヵ 所 を 閉 鎖(200名 首 切 り)し

て 、 三 次 元 の 巨 大 セ ン ター に 直 接 こ れ ら の サ ー ビ ス を 収 容 し て し ま っ た
。

こ れ と 共 に ・GEが1970年 の 最 大 の 成 果 の 一 つ と し て 通 信 衛 星 に よ る

米 国 と 英 国 の タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・ネ ッ ト 開 通 を 上 げ て い る 。 結 局 、 これ ま

で の 中 小 セ ン タ ー 散 在 方 式 を や め て 、 巨 人 機 π よ る 中 央 集 中 ネ ッ ト ワ ー ク 構

想 が 中 心 に な っ て き た の で あ る 。

こ う し た 傾 向 は 各 社 の 動 き で 裏 づ け ら れ てvaる 。CDCは お と くt,・・Sの超 大

型 機CDC6600を 活 用 し てCybernetに5,000万 ドル(180億 円)

を 投 下 し て い る 。 こ のCybernetは 計 算 セ ン タ ー へ の ス ー パ ー ・コ ノ ピ ュ

一 夕 の タ イ ム ・ セ ー ル ス の 卸 し を 特 色 と し て い た が
、 こ の 最 大 の 契 約 と し

てHIS(HoneywellInformationSystems ..GEは タ イ ム シ ェ

アljン グ 部 門 は ハ ネ ウ エ ル に 売 却 し な か っ た)の タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・ ネ ッ

ト と 業 務 提 供 し て い る 。'

C,9Cのlnfonet計 画 も1億 ドル(360億 円)は 投 下 して い る し、 ユ

ニ バ ッ 久SBCや
、 リア ス コ な ど も 大 き な 投 資 を し て い る 。

¶

●

4ス ピン ・アウ ト会社 の影響

情報処理 サー ビス業界 の大規模企業化へ の傾向に大 きな影響 を与 えて いる

も う1つ の因子は大手 ユーザーか らの計算 セ ノ ター部門 のス ピンア ウ トであ

るc、',、

ユ ー ザ ー と して 長 ら くつ ち か っ て き た ノ ウ ハ ウだ と か
、 優 秀 な人 材 、 豊 富

な コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム 、 広 い 意 味 で の ソ フ トウ エ ア を 外 部 の ユ ー ザ ー の
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た め π 役 立 て だ い 。 そ れ が 経 済 的 に も、 ま た ス ペ シ ャ リ ス ト の イ ン セ ン テ ィ

ブ に も 左 る と い う の が ス ピ ン ・ア ウ トの 主 な 動 機 で あ る 。

こ う し て ス ピ ノ ア ウ ト した サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ ー の 中 に は か な り大 規 模 な

会 社 が あ る 。McDonnellDougIasAtltomation社 な ど は そ の 典 型

と い え よ う 。i同 社 は1970年 にMcDonne1(Automation社 と

Douglas社 の コ ン ピ ュ ー タ 部 門 が 合 併 し て で きk会 社 で 要 員3、000名 以

上 、 年 商1億 ドル(560億 円)コ ン ピ ュ ー タ 設 置 額 も1.25億 ド ル(450

億 円)と い う超 大 型 サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ ー で あ る 。 こ の 他 に も こ の ス ピ ノ ア

ウ ト型 の 大 手 サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ ー は 数 多 い 。 そ の 主 な も の を 次 表 に 示 し て

お く。

こ の よ う に 情 報 サ ー ビス ・ ビ ュ ー ロ ー そ の も の が 一 方 で ぱ 、 わ ず か20～

50人 の 人 々 が 一 台 の コ ン ピ ュ ー タ に へ ば りつ い て 零 細 な サ ー ビ ス 業 を い と

な ん で い る し、 他 方 で は 巨 大 な 多 彩 な サ ー ビ ス を 提 供 す る ソ フ ィ ス テ ィ ケ ー

テ ッ ド な 企 業 が あ る 。 し か も 、 こ の 格 差 は さ ら に 拡 大 が 予 想 さ れ 、 完 全 に 二

重 構 造 に な ろ う と し て い る 。

ADAPsOの 今 回 調 査 は そ の 点 で 、 こ れ ま で 多 くの 人 々 に い わ れ な が ら

究 明 さ れ な か っ た 問 題 の 一 部 が 統 計 調 査 と し て 提 示 さ れ た も の で あ る 。 以 下

ADAPSOの 第 四 回 調 査 の 内 容 の 詳 細 を 紹 介 す る 。

■

芦
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1は じめ に

ADAP・90は1966年 か らは じめft業 界 実態調 査 の 第 四 次年 目 と して

1969年 時点 のデ ー タ処 理 サ ー ビス会 社 の経 営財 務 分析 を取 りま とめ た。

こ の調 査 の 目的 は 次 の よ うな もの に役立 つ 統 計 デ ー タを提供 する に あ る。

1・ デ ーS処 理 サ ー ビス 産業 の規 模 と見 通 し を よ り正 確 に把握 す る 。

2.業 界の 成 長性 と進 展 を予 測す る

5.こ の業 界 にあ る 企業 の経 営効 率 を測 る ため に役立 つ 情報 を提供 す る。

デ ー タ処 理 サ ー ビス産 業 の完 全 な分析 を期待 す れ ば、 コン ピ ュー タ ・メー

カ ーや銀 行 な どの よ うな他 産 業 の 企業 が提 供 してい るサ ー ビスを包 含 す る必

要が あ る。残 念 なが ら、 この種 企 業 のデ ー タ処 理 サ ー ビス活 動 につ い て は ほ

とん ど情報 は 入手 で きなか っ た。結 局、現 在 の と ころ、 こ う した デ ー タは 入

手 不 可能 で あ り、 サ ー ビス産業 は 次の ように定 義 す るのが至 当で あ ろ う。

チ ータ処理 サ ー ビス産業 は、 当 該 企業 の 主 た る業務 が 他 社 に対 して デ ー タ

処 理・ プ ログ ラ ミン グお よび これ らに 関連 したサ ー ビス を提供 も し くは コ ン

ピュ ー タ ・タ イ ム とコ ン ピュ ー タを販 売す る こと にあ る企 業 で 構成 され る。

デ ー タ処理 サ ー ビスは カス トマ ーの 機械 が 売 り手 創 の コ ン ピュー タに よ り、

直接 も し くは 通 信 回 線 を介 した りモ ー ト ・ア ク セ スに より遂行 され る。
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こ う し た 定 義 に は一般 に い わ れ る デ ー タ 処 理 、 ソ フ ト ウ エ ア そ し て タ イ ム シ

ェ アUン グ 会 社 な ど が 含 ま れ る 。 こ の 中 に は 主 た る 業 務 が リ ー ス で あ る 会 社

は 該 当 し な い 。

ま た 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ メ ー カ ー も この 枠 か ら 除 外 して 考 え られ る が 、 主 た

る 業 務 が サ ー ビ ス の 提 供 に あ る 場 合 ぱ メ ー カ ー 傘 下 の 子 会 社 は こ の 範 囲 に 入

れ て 考 え た 。 例 え ば 、IBM,GEの コ ン ピ ュ ー タ製 造 、 販 売 に 関 連 し た サ

ー ビ ス 事 業 は 当 然 除 か れ た が 、SBC(ServiceBureauCorp .,I

BMの 子 会 社)とGEタ イ ム シ ェ ア リ ン グ 事 業 部 は含 まれ る とい った 具 合で あ る。t

この報 告 書 は デ ー タ処理 サ ー ビス産 業 に 関 す る多 くの 問題 点へ の解 決 策 を

示唆 す る もの と信 ず る。 しか しな が ら、 これ までの経 験 か ら、 解決 策 を提示

で きぬ ような問題 をい くつ か提 起 した こと も事実 で あ る 。

」

∬ 調 査 の 概 要

1969年 の 時 点 で デ ー タ 処 理 サ ー ビス 産 業 は 米 国 にお いて1,150社 が

5,079の セ ン タ ー を 運 用 し て い る も の と 推 定 さ れ る 。1968年 に 比 べ て

セ ン タ ー の 数 は40%増 と な っfcが 、 そ れ を 運 営 して い る 会 社 の 数 は18%
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も減 少 しfc。1969年 の 業 界 売 上 高 は20億44・:Oθ 万 ドル(7,ろ58億

円)で68年 の28.5%増 と な っ た 。1顧 客 当 り の 平 均 収 入 は68年 の

7,500ド ル(270万 円)か ら1万 ドル(360万 円)に 伸 びk。 従 業 員

1人 当 り の 平 均 年 商 も 約1.7万 ドル(612万 円)と × 幅 に 増 加 し た 。

6

収入 面 で の増 加 に もか か わ らず 、 税 引 前利益 は平 均 で68年 の6.5%か ら

2.5%と 逆 に減 って しま っ た 。赤 字 を記録 した会 社 の 比率 は68年 の25%fJ:

か ら69年 の31%と これ も増加 しfc。

デ ー タ処理 サ ー ビス 産業 は12万 人の 人 間 を雇傭 し、22万 件 の カス トマ

ー をかXえ 、2,850台 の コ ン ピュ ータ を稼 動 させ た。1969年 の標 準 的

企業 は24種 のサ ー ビス を提 供 して い るが、収 入 の主 体 はわ ず か5種 そ こそ

この サ ー ビスで あ るσ

皿 調査 サ ンプ ル の 実 情 とそ の評 価

この 調査 は1970年 春 に1,000社 強 につ い て行 なっfcア ン ケ ー ト調 査
6

の デ ー タに よ り成 立 してい る。1969年 一 年 間 の経営 上 の デ ータ であ り、

1rK2社(セ ン ター596)か ら回答 が 寄せ られ た。 この 回答 を寄 せ た企業

数 は68年 に 比べ35%増 え 、 これ らが 運 営 して い るセ ン タ ーは58%も 増

え て い た○ ア ンケ ー トはADAPSOの 名 でkさ れ たが、 メンバ ーで も50

%が 回答 を寄 せ た に す ぎな か った。

回答数 は 増 え た が、 回答 は産 業 界 の 全社 に対 して は極 めて少 ない サ ン プル

で あ る。 そ こ で、 業 界 の 実態 を示 す結 論 を引 き出 す 前 に 、 回答 企 業 が業 界 の

全 企業 のサ ン プル と して 適 確か ど うか を一 応検 討 す る 必要 が あ っ た 。

サ ンプ ル は そ の企 業 の5つ の性格 を分 析 す る こ とに よっ て 評価 されk。
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す なわ ち①運営 して い るセ ン ター の地理 的分 布② 収入 の 内訳 、 そ して③ 従 業

員 の 内訳 の ろつ で あ る。 この 分析 結果 が参 考 πさ れ て、 回答 企業 が 統計 的 に

も有 効 なサ ンプル に 再 構成 さ れ たの で あ る。

IVデ ー タ 処理 サ一一ビス 産業 の主 な特 徴

セ ン ター(1オ7イ ス)の 数

デ ー タ処理 サ ー ビス業 界 の 企業 が運 営 してい る セン タ ーの数 は 、米 国 の主

要 都市31の 職 業 別電 話 帳 の 中 に あ る"デ ータ処 理 サ ー ビス ・の分類 に 入 っ

て い る リス トか ら推 測 で きる。 イ エ ロー ・ペ ージ の リス トは 当然 め ことなが

ら新 設 会社 とか合 併 に よ り変 更 した といったことがあり、 時 間的 な遅 れが発 生

.す る 。t2一 こ でtDataSystemsNewG8・9月 合 併 号 に 掲 載 さ れ た

ttDat・
・91・・vi・e∩ent・ ・Di

l・e・ …y"と 比 較 し て ・ こ れbe変 更 ・
じ

コ

更 新 した。 この2つ の資料 を利 用す る こ と で 約2 ,000に のぼ るセ ンタ ー

の リス トが で き上 が っk。 これ を7つ の地 区 に 分 け・ これ を土 台 に して 全#

ン ター の数 を地 域別 に推定
eした 。そ の結果 が表1、 図1で ある。

この3・079セ ン タ ーの 中 に は、 デ ー タ処 理 の リース会 社 と か消 耗品 サ ー

ビス 会 社、 使 用 済 み カー ドの処 理 会社 、 そ の他 関連 サ ー ビス会 社 な どは含 ま

れ て い ない 。加 え て ・ 通 常は あま り電話 帳 に 乗 らな い会 社 は、 大 型 チ エ_ン

の"部 門 とかDSNダ イ レ ク ト リーに乗 っ てい る とい う以 外 は 入 っ て い な

い.こ の よ うな こ と で、 零細 のデ ー タ処 理、 コ ンサ ルデ イ ング、 ソ フ ト ウエ

ア会 社 は含 まれ て い ない 。

ADAP,90の1968年 業界 調 査 では 、約2 ,200セ ン タ ーが 運用 され

てWOfc。 表1で みれ ば 、 こ の1年 間 に40%も 増 えfcこ とに なる 。

電話 帳 の68年 と69年 の リス トが大 き く変 化 してい た のは わず か で ある
。
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表1.7地 域 の デ ー タ 処 理 サ ー ビ ス 会 社 の セ ン タ ー 分 布 状 況

▲

地 域

ニ ュ ー イ ン グ ラ ン ド 諸 州

(コ ネ ク チ カ ッ ト 、 マ サ チ ュ ー セ ッ ツ 、 メ イ ン 、 ニ ュ ー

ロ トム

ハ ン プ シ ャ ー 、 ロ ー ド ・ ア イ フ ン ド
、 バ ー モ ン ト)

ニ ュ ー ヨ ー ク 地 区

(ニ ュ ー ヨ ー ク 、 二 二ェー ジ ャ ー ジ ー)

中 部 大 西 洋 諸 州

(デ ラ ウ エ ア 、DC、 メ リ ー ラ ン ド、 ペ ン シ ル バ ニ ア 、

バ ー ジ ニ ア)

南 部 諸 州

(ア ラ バ マ 、 ア ー カ ン サ ス 、 フ ロ リ ダ 、 ジ ョ ー ジ ア 、

ル イ ジ ア ナ 、 ノ ー ス 、・ カ ロ ラ イ ナ 、 ミ シ シ ッ ピ ー
、"

オ ク ラ ホ マ 、 サ ウ ス ・ カ ロ ラ イ ナ 、 テ ネ シ ー 、テ キ サ ス)

東 北 中 部 諸 州

セ ン タ ー 数

(イ ンジ アナ ・ ケ ン タ ッ キ ー ・ ミ シ ガ ン 、 オ ・・イ オ 、 ウエ ス ト ・バ ー ジ ニ ア)

中 西 部 諸 州

(イ リノ イ、 ア イ オ ワ 、 カ ン サ ス 、 ミネ ソ タ、 ミズ ー リ、 ネ ブ ラス カ 、 ノ ース

ダ コ タ 、 サ ウス ・ダ コ タ、 ウィ ス コ ン シ ン)

大 平 洋 諸 州

(ア リ ゾ ナ 、 カ リフォ ル ニ ア、 コ ロ ラ ド、 ア イ ダ ホ 、 モ ン タ ナ、 ニ ュ ー

メキ シ コ、 不 バ ダ 、 オ レ ゴ ン、 ユ タ、 ワ シ ン トン、 ワイ オ ミ ング)

220

515

458

511

288

462

645

3.07g
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各 都市 で の"デ ー タ処 理 サ ービス"リ ス トの 数 は30～50%増 え 、 この こ

とは セ ンタ ー数 の増 加 が 業 界 が継 続 的 に拡 大 し、 成長 してい る の に関連 した

真 の増 加 で あ る こ とを示 す ものだ。

ADAPSO調 査 に 回答 され た米 国の380の セ ン タ ーの 地 域別 分布 を基

礎 に 全セ ン ターに 再 構成 しfcの が表1で あ る。 この二 つ には極 端 な差 は ない 。

ADAPSO調 査 に 回答 を寄 せ た 企業 は ニュ ー ヨー ク地 区 の標 準 より少 な く、

東北 中部 諸州 よ りは 多 くの セ ン ター を擁 して い る。 しか し なが ら、 そ の差 は

そ う大 き くない 。 これ はADAPSOサ ンプルが 統 計 的 に有効 性 が確 認 さ れ

た もの で ある こ とを しめ してい る。

業 界 の企 業 数

企業 数 の推 定 には 、1社 で運 営 して い る セ ン ター の数 は どの程 度 か を見積

もる 必要 が あ る。表2に1つ の企業 が どれ だ けの セン タ ー を運 営 してい るか

の分 布 状況 を示 して い る。 これ に よれば 、57%は ホ ー ム ・オ フ ィ ス(セ ン

ター)で あ り、65%は ブ ランチ ・オ フ ィス と い うこ とに な る。DSNダ イ

レク トリーに よれ ば55%が ホー ム ・オ フィ ス 、65%が ブ ラ ンチ ・オ フ ィ

スで あ り、ADAPSOの 調 査 とほ ぼ符 合 して い る。

こ こで 企業 数 推定 の1,150社 は1968年 の1,400社rC比 べ て250

社減 少 した こ と を示 してい る 。 こ の うち の い く らか は、業 界 の 企業 数 を推 定

す る 際に 採用 した手 順 を変更 した こ とに よる 減 少 もあ る。 しか しなが ら、 そ

のほ とん どは 実 際 に業 界 内 の企 業数 が減 少 した真 の姿 を示 して い る とい え よ

う。

1969年 末 か ら1970年 に か け て襲 った 経 済 不況 の点 か らみ れ ば 、 デ ー

タ処 理 サ ー ビス産 業 の 企業 数 は60年 代 末 に ピ ーク に達 しkも の と考 え られ
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表21社 当 りオ フィ ス数 分 布 状況

1社 当 り

オ フィ ス数 推定 企業 数 推定 セン タ ー数

●

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10以 上

660

170

90

56

40

27

25

20

18

16

50

660

540

270

224

200

162

161

160

162

160

580

ト ー タ ル 1,150 5,079

る。1970年 代 は セ ンタ ー数 と トー タル収 入 は引 き続 き増 加 しつ づけ る だ

ろ うが ・ 企業 数 は頭打 ち と な り、 次 いで 下降 π向 か うであ ろ う。

表2に よれ ば、57%の 企業 は1969年 に 単一 の セ ンタ ー を運 営 して い

ft。 これ が セ ンタ ー数 の 全体 に 占め る 割合 いは21%に す ぎな い。 マ ル チ ・

オ フ ィス会 社は平 均5セ ンタ ー を運 用 して い る勘定 に なる 。 上位 わず か5%

に相 当す る 企 業が セ ン タ ー数 では 全 体 の25%を 運 用 し、11の 大 手 セ ン タ

ー業 者(こ れ は、概 ね1%に 当 る)が 全体 の12%強 に当 るセ ン タ ー を運 用

して い る 。

ADAPSO調 査 の1968年 で は2っ 以 上 のセ ンタ ーを運 用 して ピ る企

業 が わず か17%し か なか っ た こ とに 比べ て、 マル、チ ・オ フ ィ ス企 業 の数 は
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大 幅 に増 え てい る。 こ うした傾 向 は 前述 の企業 数 と同様 に調 査手 順上 の 影 響

もあ るが、 結 局企 業 の合 併 吸 収 の進 行 が デ ータ処理 サ ー ビス産業 の構 造 を大

き く変 えつつ あ る もの と見 ねば な る まいo

業 界の売 上 実 績

ADAPSOの ア ンケ ー トで 収集 され た 売 上 実 績に関 す るデ ータはDSN

の8-9合 併 号 の 同種 デ ー タと比 較検 討 され た。 この 比較 の結 果 、 ものに よ

って は か な りの差 が 認め られfc。 例 えば 、D,9Nレ ポー トに よれば 、 年 商25

万 ドル(9,000万 円)以 下の企 業 は 全体 の14%に す ぎず、30%の 会 社

が200万 ドル(72億 円)以 上 の年 商 を記 録 して いる ことに なっ て いる 。

とこ ろが 、ADAPSOの デ ー タ は年商25万 ドル以 下の企 業 が 全体 の26

%・κ な り・年 商200万 ドル 以 上 の 企業 は14%と な りか な り食い 違 っ て い

る。

現 在 の ところ 、 これ 以 上 に信頼 性 のあ る業 界 の売 上 実績 調 査が ない こ とか

ら∵迦 どち ら峡 態 に趣 の硬 矢・るζζカ1できない・ しか しなが ら・D

SNとADAPSOの 両 方 のデ ー タを詳 細 に分 析 して み る と、DSNの レポ

ー ト
.は大 手 会 社が 多 く」 それ に 対 して 中小 企 業 の 数は か な り少 ない ことが わ

か 吐 ・ 例 え ば・業 界 の企業 蜘1川50社 と してDSNレ ポ ー トで デ ー ・

を 積 み 上 げ れ ば 、'業 界 の 全 売 上 実 績 は50億 ドル(1兆800億 円)を 越 え 、

こ の 数 字 は1
.,g.68年 の倍 増 とvaっ だ 大 き な も のuaな る 。 さ ら に ・DSNデ「

一 夕で は 全体 の企業 数 の8%に 当 る92社 が 年 商1
,000万 ドル(ろ6億 円)

以 上 と され て い るが 、入 手 で きる資料 を 全部 検 討 してみ る と、 チー タ処理 サ

ー ビス 産業 で 年 商1 ,000万 ドル以 上 の会社 は50社 未 満 で ある 。

1969年uak・ け る デ ータ処 理 サ ー ビス企業 の収入 規 模 別 の内訳 デ ータは
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表3に 示 す よ うな も のだ 。ADAP・90デ ー タは200万 ドル以 下 の年 商 を

持つ 企 業 の分 布 を算 出す るの に使 わ れ た。大 企業 の分 布 状況 の推測は、株式 公

開会 社 で は 財務 報告 書、 そ う した 公表 され た レポ ー トが ない場合 は 推定 デ ー

タに よ りADAPSOデ ー タ を補 助 してい る 。

表5の デ ー タではt業 界売 上実 績は1968年 か ら69年 に か け て28 .5

%の 増 加 をみ た。 この伸 び 率 は過 去4カ 年 間 に 記録 さ れfcも のの中 で もっ と

も鈍 い もの で.こ の最 大 の 原因 は経 済 不況 が1969年 末 ま で に業界 π イ ン

パ ク トを一与え は じめ た こ とに よる もの と思 わ れ る。 この経 済 の 下降 現 象は

1970年 に は もっ とは っ き りと した 影響 力 を与 え る ことに なろ う。 しか し

なが ら、業 界 全体 の売 上 実 績は 伸 び続 け、1970年 には23～24億 ドル

(8,280～8,640億 円)の レベ ル に達 す る こと に なろ う。

とこ ろ で・ 一 企業 当 りの平 均 年商 は177.8万 ドル(6.4億 円)で あっ た

が 、半 数 の企業 は45万 ドル(1.62億 円)以 下の年 商 に止 ま っ てい る。 こ

うした平 均 と中 間 の数 字 の 間 に横 たわ る大 きな矛 盾は わず かば か りの大 手 企

業 が 全 売上 実 績 のか な りの部 分 を 占めて い る こ とに起 因 して い る。

例 え ば、 全体 の10%の 企業 が 業 界総売 上 実績 の36%を 売 上 げ て い る一

方 でtS63%に のぼ る 企業 が たばva
.なって も9%に しか な ら な いの で あ るn

1968年 に は 、1,000万 ドル以 上 の年 商e上 げ た のは 全体 の17%の 会

社 で、 こ れ らで 全体 の売 上実 績 の71%を 占め る実 績 を上 げ て い る 。 ま た

1969年 に は さ ら に1,000万 ドル年 商 会 社 は18%に なっ たが、 これ ら

企業 は トータ ル の85%の 実績 を 占め てい る。

業 界 の 利 益状 況

業 界の 平 均的 企業 は1969年 に税 引 前利 益 で2.5%の 利 益 を上げ て いる 。
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表3.年 商規 模 別 企業分 布 状況

年 商(/000ド ル)企 業 数(推 定)

0～200

200～400

400～600

600～800

800～1、000

1.000～1,200

1,200～1,400

1,400～1,600

1.600～1.800

1,800～2,000

2,000～5,000

5,000～10,000

10,00〔}～20,000

20,000～30.000

50,000～40,000

40,000～5〔!000

50,000以 上

5

5

7

6

2

2

9

2

9

6

9

6

0

8

5

3

8

4

1

6

2

9

5

2

1

4

1

1

ZJ

2

1

1

総 売 上 実 績
(百 万 ドル)

5

9

5

2

8

2

7

0

3

4

5

0

0

0

0

0

0

4

5

5
.

a

Z

7

ス

8

5

t

t

α

α

0

5

5

α

5

6

8

8

8

5

5

1

1

1

7

2

5

0

7

5

0

1

1

1

2

1

41

6

ト ー タ ル 1,150

●

2044.0

こ れ は 、1968年 に 比 べ て4.0%減 少 して い る 。 赤 字 と な っft企 業 の 数 は

1968年 の 全 体 の25%か ら1969年 に は51%と 増 え だ 。 ま た 利 益1率

の 範 囲(レ ン ジ)は か な りバ ラ ツ キ が み られ 、1968年 の イ ン タ ー ク オ 一

夕 イ ル ・ レ ン ジ は 利 益 率 α0%～8.0%だ っkの が 、1969年 は 一6.0%

～11 .0%に 拡 大 しfc。1969年 に 黒 字 を 出 しft企 業 の 平 均 利 益 率 は8.5

%で あ っ た 。 一ー－t方赤 字 会 社 の 平 均 損 益 率 は 一9.6%だ っ た 。
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従業 員数

従 業 員数 の 分布 状 況 もADAPSOア ン ケー ト とD,9Nレ ポ ー トをっ き合

わせ て評 価 しfcも のの1つ で あ る。 と ころが 、 こ の2つ の比 較 に よって 、 差

異 が あ ま りに も大 きい こ とが わか り、 これ は 前述 の通 りDSNサ ー ベ イ は大

企業 中心 とい う差 で ある と しか 言 い よ うの ない こ とで ある 。そ こで 、 こ こで

はADAPSOデ ー タ を中心 に使 用 しfc。

表4は こ の結果 だが 、業 界総 従 業 員 数 は1968年 に推定 したのとほぼ 同 じ

12万 人 で あ る 。1社 当bの 平 均従 業員 は100名 だが、 半数 の 会 社 が ろ3

名 以 下 の従 業員 しか擁 して い ない 。 この平 均 と中間 値 の差 は 、 これ ま た い く

つ かの大 会 社 の存 在 に あ る。わ ず か5%に 当 る会 社が 全体 の45%の 従 業員

を雇い 、 中小 は55%に のぼ る会 社 を合 わ せ て もわず か11%の 従 業 員 しか

使っ て い ない 。

表4従 業 員 規 模別 分布 状況

1社 当 り従 業 員 数 企 業 数 総 従 業員 数

10人 以 下

10

20

30

40

50

60

80

100

150

200

ろ00

400

500

～20

～50

～40

～50

～60

～80

～100

～150

～200

～500

～400

～500

～1 ,000

1,000人 以 上

90

250

190

150

1.00

70

100

60

50

20

25

15

10

10

50

1,150

450

5,750

4.750

4.550

4.500

3,850

ス000

5,400

6,250

3.500

6,250

5,250

4,500

ス500

52,500

ト ー タ ル 120,000
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カ ズ トマ 口 数

デ ー タ 処 理 サ ー ビ ス 産 業 は1969年 に 約22万 の カ ス ト マ ー に サ ー ビ ス

を 提 供 し た 。 こ の 数 は1968年 の10%増 で あ る 。 平 均1社 当 り カ ス ト マ

ー は190社 、 各 セ ン タ ー 当bで は70社 と な る 。 し か し、 半 数 の 会 社 は

60社 以 下 の カス ト マ ー し か な く、15%は20社 以 下 で あ る 。 全 体 の5%

va当 る 大 企 業 は カ ス トマ ー の48%に サ ー ビ ス を 提 供 、 中 小 は57%も の 会

社 で カ ス トマ ー は わ ず か10%に 止 ま っ て い る 。

の

コ ン ピ ュ ー タ 稼 動 台 数

デ ー タ処 理 サ ー ビ ス 産 業 は1969年 に 約2,850台 の コ ン ピ ュ ー タ を 設

置 して い る 。 全 く コ ン ピ ュ ー タ を 導 入 し て い な い と 答 え た の は8%の 会 社 に

す ぎ な か っ た 。 ろ0台 以 上 の コ ン ピ ュ ー タ を 所 有 して い る 会 社 も1%に 止 ま

っ て い る 。 オ フ ィ ス(セ ン タ ー)で は コ ン ピ ュ ー タ を 導 入 し て い な い と こ ろ

が43%も あ り、1台 の と こ ろ は58%、2台 以 上 の と こ ろ が19%と な っ

て い る 。

ま た5台 以 上 の コ ン ピ ュ ー タ を 設 置 し て い る セ ン タ ー は1.5%に な る 。 こ

れ は 予 想 さ れkこ と だ が 、 コ ン ピ ュ ー タ はIBMが ト ッ プ で 、 但 し シ ェ ア は

39%と 以 外 と 低 か っ た 。/s
.ネ ウ エ ル が こ れ に 次 い で15%・ 残 りの48%

は10社 が 競 合 し て い る が 、8%以 上 の シ ェ ア を 占 め た 会 社 は 全 く な か っfc。

競 合 状 態

回答 者 が競 合 状態 に 対 して示 した 反応 は1968年 に み られfcも の と基本

的 には 同 じで あ る。45%が この 業 界 は競 合が 激 しい と回答 した の に対 し、

と くに 競合 が 激 しい わけ では ない と しfcの は 、 わ ずか5%に す ぎな い 。
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そ の 競 合 対 象 と して は 、 予 期 さ れ た ご と く銀 行 と い う の が56%、 コ ン ピ

ュ ー タ'メ ー カ ー と い う の が52%に の ぼ
っfc。 但 し 、 こ れ も、 前 年 の49

%、47%と い う数 字 砒 べれ ば 極め て 低 い。

Vデ ータ 処理 サ ー ビス 会社 の主 な特 徴

企業 形 態

1969年 で 全体 の52%の 企業 は株式非公開 の プ ライベ ー ト企 業 で あ る 。

これは68年 の70%に 比 べ れ ば 大 幅 に減 少 した。22%は バ プ リツク 企業 、

15%は 親会 社 を持 つ デ ビジ ヨン、8%は 子 会社 そ して残 り5%が そ の他 の

形態 に よる組 織 で あ る⑱

社 歴

表5は 社歴 につ い て のデ ー タだが 、 ほ とん ど変 化 はみ られ な い。 社 歴 の 中

間値は5年 で あ る。 イ ン ター クォ 一 夕イ ル ・レ ンジ は2～7年(全 体 の25

%は2年 未 満 で、 また25%は7年 以 上 と い うこ とに な る) 。

表5社 歴 に よる分 布 状況

社 歴 分 布 状 況

19681969

4年 未 満42%44%

4～8年54〃52"

8～12年17〃16〃

12年 以 上7〃8〃
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提 供 業 務 の 種 類

提 供 さ れ て い る サ ー 〈'ス の 種 類 を 知 るfcめ に89種 の サ ー ビ ス(ア ン ケ ー

ト質 問 票 に よ る)の 各 々 に つ い て チ ェ ッ ク し た 。 こ れ に 加 え て 予 じ め リス ト

さ れ て い な か っ た 業 務 も20あ ま り書 き加 え ら れ た 。 調 査 結=果 は 業 者 は1～

64種 の サ ー ビ ス を 提 供 し、 平 均24種 、 イ ン タ ー ク オ 一 夕 イ ル ・ レ ン ジ は

14～ ろ0種 と い う状 況 に な っ て い る こ と を 示 し て い る 。

ほ ぼ 半 数 の 企 業 が 提 供 し て い る14種 の サ ー ビ ス を 表6に 掲 げ て 於 く 。

"デ ー タ ・ コ ン バ ー ジ ョ ン"は68年 κ は 、 こ の リ ス トに 乗 ら ず 新 し く登 場

しfc唯 一 の ケ ー ス で あ る 。 まk89種 の サ ー ビ ス は12グ ルrブ に 区 分 け さ

れ てtc頻 煩 に や る 度 合(indexoffrequency)は グ ル ー プ 毎 に 計 算 さ

れfc。 表7は こ の 各 グ ル ー プ 別 の ラ ン キ ン グ(順 位)を 示 す も の だ 。

表6.・ 全 体 の 半 数 の 企 業 が 提 供 し て い る サ ー ビ ス

サー ビス の 種類

キ

受

給

経

請

取

求

取

与

理

売

ン

処

勘

計

会

分

パ

書

提供 してい る企業(%)

チ

定

算

計

理

析

シ ス テ ム の 分 析 ・ 設 計

コ ン サ ル テ ィ ン グ

在 庫 管 理 シ ス テ ム

ジ ョ ブ ・ コ ス ト 管 理、

支 払 勘 定

紙 テ ー プ 処 理

デ ー タ ・コ ン バ ー ジ ョ ン

メ イ ル ・ リ ス ト 作 成

7ZO

75.0

72.0

69.0

67.0

66.0

66.0

65.0

64.0

63.0

62.0

56.0

53.0

52.0
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表 ス 提供 してい るサ ー ビス の ラ ンキ ン グ ラ ン

提 供 サr三 ビス のグル ー プ1969

会 計 処 理

入 力/出 力

情 報 シ ス テ ム

プ ロ ダ ク シ ヨ ン

プ ロ フ エ ツ シ ヨ ナ ル ・ サ ー ビ ス

マ ー ケ テ ィ ン グ

コ ン ピ ュ ー タ ・ タ イ ム ・セ ー ル ス'

科 学 プ ロ グ ラ ム

イ ン ダ ス ト リ ー ・パ ッ ケ ー ジ

エ ン ジ ニ ア リ ン グ ・パ ッ ケ ー ジ

ソ フ ト ウ エ ア

財 務 プ ロ グ ラ ム

そ の 他

1

2

5

4

5

6

7

8

9

0

1

2

1

」■
1

4
`

86

ク

91

1

2

3

‥

4

6

7

9

5

2

0

8

1

1

1

1

収 入 源

デ ー タ処理 サ ー ビス業 は1969年 に トータル20.44億 ドル(7,358億

円)の 売 上げ を記 しfc。 そ の収 入 内訳 け は表3で み た ご と く、 半 分強 の 収 入

が 極 めて 少数 の企 業 に 占有 され てい る。平 均 収入 は1社 当 り178万 ドル

(6.4億 円)だ が、 この平 均 を上 回 っ て い る会 社 は 全体 のわ ず か9%に す ぎ

ない 。 中 間 値 は45万 ドル で、 イ ンタ ークオ 一 夕 イ ル ・レ ンジは25万 ドル

か ら80万 ドル であ る 。

回 答 を寄せ た企 業 の25%弱 は収 入源 に つ い てそれ 以 上 の検 討 を加 え るに
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は 不備 だ った 。表8の 結果 は 中小 規模 のセ ンターの 、 しか も ソフ トウエア 、

商用 タイ ム シェ ア リング ・サ ー ビス な どの会 社 を含 ま ない スモ ール ・サ ンプル

に よる もの で あ る。 この よ うに大 企業 などは 含 ま れ て い ない か ら、 そ の扱い

に は注 意が 必要 で あ る。 この結 果 の 中で コ ン ピュ ー タの タ イ ム ・セ ールス か

らの収 入 の大 幅減 少 は 実態 がそ うだ とい う よ りは 、統計 上 の サ ン プ リン グの

問 題 に あ りそ うだ。7,8の 質問(質 問票 参 照)に 対 して の 回 答 と して は5

%と い う数 字 は 当然 と もい え る。

表8.収 入 源 の 内訳 け(中 小 業 者)

内 訳収 入 源

そ こか ら収 入 を

得 て い る会社19691968

デ ー タ処 理 サ ー ビ ス

プ ロ グ ラ ミ ン グ ・サ ー ビ ス

と ソ フ ト ウ エ ア ・セ ー ル ス

コ ン ピ ュ ー タ ・ タ イ ム ・セ ー ル ス

コ ン サ ル テ ィ ン グ と マ ネ ー

ジ メ ン ト ・サ ー ビ ス

そ の 他

100%

75〃

25〃

19〃

ろ5〃

85.0%

ll::

1::11!

75.0%

9.0〃

15.0〃

3.0〃

質問票 の5ペ ー ジに あ る質 問9で は 収 入面 で ト ップ5に 位 置 す るサ ー ビス

を上 げて あ る。 収入 の うち最 高 位 に ラン ク以 上 さ れ てい る業 務 は89種 の う

ノ

ち44種 に も達 した。 ま とま って い る もの は、 会 計 処 理 が9%、 生 命保 険 パ

ッケ ージが6%、 キ ーパ ン チが6%と し(った ところで あ る。 外 に3%以 上 の

会 社が 最 高位 に ラ ンク した 業務 は なか っ た。

標 準 的vav>っ て、 収入 の 約44%は 単一 の業務 か ら得 て い る。68%が2

種 、82%が5種 、89%が4種 、9ろ%が5種 の サ ー ビス で 得 てい る もの

だ 。図2は この 状況 を示 した もので あ る。 例え ば 、 図1の ライ ンAは 単 一 の
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業務 が 全体 の50%の 企業 で60%も し くは それ以 上 の収入 を上 げ て いる こ

と を示 してい る。 同様 に ラインBは60%の 会 社 で5タ イ プの業 務 が 全収 入

の88%も し くはそ れ 以上 を得 て い る こと を示 し、Cラ イ ンは2タ イ プ の業

務 で 収入 の50%も し くはそ れ以 上 を占め てい る のは 全体 の75%の 企 業 で

あ る こと を示 してい る。

図1を 土 台 π して分 析 してい くと、 回答 者 の うち25%は 収 入 の100%

が 完 全va上 位5種 の タイ プの サ ー ビス に よ り得 て い る ことが わ か る。結 局収

入 の主力 は小 数 の業 務 に集 中 する傾 向 が あ り、各 種 の か な りの種 類 のサ ー ビ

スは あ る もの の、 収入 上 の主役 と な る"ス ペ シヤ リテイ"の あ る分 野 を各 会

社が 開発 して きだ こ とがい え よ う。

カ ス トマ ・一一当 り の 収 入

前 述 し た ご と く標 準 的 サ ー ビ ス 会 社 は190社 の カ ス ト マ ーPft持 っ て い る 。

中 間 値 は60で イ ン タ ー ・ ク オ 一 夕 イ ル ・ レ ン ジ は50～175社 で あ る 。

平 均 と 中 間 値 の 最 大 の 差 異 は 大 手 企 業 が 多 数 の カ ス トマ ー を 擁 し て い る た め

で あ る 。

標 準 的 サ ー ビ ス 会 社 は カ ス トマ ー の70%か ら は5,000ド ル(180万

円)以 下 の 収 入 し か 得 て い な い 。 各 カ ス トマ ー よ り少 く と も5,000ド ル の

収 入 を 得 て い る 企 業 は5%に 止 ま っ て い る 。 まfc5%の 会 社 は ど の カ ス ト マ

ー か ら も5
,000ド ル を 得 て い な い 。 カ ス ト マ 一 当 り の 平 均 収 入 は921ド

ル か ら72 ,040ド ル に わ た っ て お り 、 平 均 的 企 業 は 約1万 ドル と な っ て い

る 。

半 数 の 企 業 は カ ス ト マ 一 当 り平 均 収 入 は,6,000ド ル 弱 で あ る 。 ・イ ン タ

ー ・ク ォ 一 夕 イ ル ・ レ ン ジ は2
,000ド ル か ら1万 ドル に わftっ て い る 。 こ
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れ らの数 字 は 社 歴κ は 無 関係 で あ るが、 企業 規模 に は 直接 関係 して い る。 カ

ス トマ 一当 り収 入 で最 高 位 に あ るの は年 商平 均1,420万Nル(51.1億 円)

逆 に最 低位 グル ー プの平 均は わ ずか40万 ドル(1.4億 円)で あ る。但 しi

大 企 業 で あ って も、 この数 字 で は業 界平 均 よ り低 い と こ ろ もあ る し・ 逆 に中

小 企 業 で極 めて 巨大 な数字 を上 げ てい る と ころが あ る こと も明記 して おか ね

ば な らぬ 。

従業 員数 と職種

デ ー タ処理 サ ー ビス産 業 の従 業員 は約12万 名 だが 、1社 当 りの 中間 値 は

35名 で あ っ た。 イ ンタ ー ・クオ 一 夕 イル ・レ ンジは16～67名 で あ る。

しか しなが ら、大 手 は 極 めて多 くの 要員 をか かえ てい る ため ・平 均 要 員数 は

104名 と な る。図3は1968、69年 の職 種 別 分 布 を示 して い る。

1969年 の 円グ ラフ で カ'ッコ内 に あ る数 字 は イ ン ター ク オ ー タイル ・tZン

ジで の各 職 種 の要員 数 を示 す もの だ。 この両 年 で大 き な変化 のあ った の はエ

グゼ ク ティ ブ の5%増 とオペ レー タの4%減 で あ る。

企 業規 模 に よる 要員 分布 に差 が あ る か ど うか を調べ るkめ 要 員25人 以 下

の零 細 企業 と75人 以 上 の中規 模以 上 を分 け て 考え て み た 。 この結 果 は 図4

の通 りであ る。 中規 模 以 上 の会 社 は エ グゼ クテ ィ ブ・ プ ロ グ ラマー ・ オ ペ レ

ー タが 少 な く、事務 職 と シス テ ム ・ア ナ リス トの比 率 が 大 きい。

エグ ゼ クテ ィ ブ を8%も かXえ て い る中規 模 以 上 の会 社 は ない がN零 細 企

業 では 半 分以 上が8%以 上 の 水 準 に なって い る。 零 細 企業 の エ グゼ ク ティ ブ

の多 くは 、 わず か1人 で も少 くと も全体 の4%を 占め る とい うこ とで あるfc

め、 こ う した結 果 が出 る の も驚 くには あ だ らない。

中規 模以 上 の企 業 の 事 務職 員 の多 くは 明確 に定義 で きぬ 。サ ンプル された
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中規 模以 上 の 企業 の25～30%は キ ーパ ンチvメ イ リング、 そ の他 の 事務

的 サ ー ビス を遂 行 す る のを主 と してい る。 ス タ ップの60%以 上 が こ うした

会 社 で は広 い意 味の 事務 職 員 で あ る 。 しか しなが ら、零 細 企業 で は 、 全従 業

員 の数 が あま りに も小 さい とい うこ とで60%も 事 務職 員 をかSえ て い る会

社 は な い。 も しそ うで な くて も1つ の仕 事 に60%も の人 間 をつ ぎ込 む こと

は で きぬ相 談 だ 。

中 規模 以 上 の企業 にお け る プ ログ ラマ ーが 少 ない 比率 〃τなっ てい る のは 、

"ス 久 一 ル オ ブ ・エ コ ノ ミックス"κ 関連 して い る ように 思わ れ る
。 結局

の ところ、 どれ だけ 多 くの カス トマ ーが そ の プログ ラム を利 用す るか に関 り

な くそ のア プ リケ ー シ ョン 向け の プ ログ ラ ム を書 き、 メ ン テナ ンスす る には

同 じ人数 の プ ログ ラマ ーが 必 要 と され る 。企 業 が成 長 す る の に従 が っ て、各

ア プ リケー シ ョン ・プロ グ ラ ム を使 う カス トマ ーの数 は 同様 に伸び る傾 向 に

あ り・ ま'た入 力 デ ー タを整 備 し、機 械 を動 か す人 間 も多 くな る。

そ こで、 企 業 が大 き く なるに従 が っ て プ ログ ラマ ーの パ ー セ ン テ ー ジは減

少 す る。 これ は 《《インダ ス トリー ・パ ッ ケー ジ"の 販 売 を中 心 に して い る会

社 に とっ ては こと さ ら特 徴的 で あ り、"カ ス トム ・プ ログ ラ ミング"を や っ

て い る会 社 につ い ては 、 この法則 は あて は ま らない 。 中規 模以 上 の企 業 のい

くつか は 事務 サ ー ビス を重点 に して い る ところ もあ る し、 プ ログ ラマ ー の比

率 を減 少 させ てい る と ころのあ るの も 事実 だ。

従 業 員 」人 当 リ の 収 入

従 業 員1人 当 り の 年 商 は877ド ル か ら74.524ド ル に わ た っ て い る 。

し か し な が ら、5,000ド ル 以 下 の 会 社 は2社 し カ・な い し 、 逆 に50,000

ドル 以 上 の 企 業 も1社 しか な い か ら、 実 際 に は5,000か ら50,000ド ル
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の レン ジ と考 え られ る。

平 均値 は1ス000ド ル、 年 商100万 ドル以 上 の会 社 で は約19,000

ドル で あ る。50万 ドル 以 下の 会社 で は12,000ド ル である 。 しか し なが

ら、 中規模 以 上 の会 社 の15%は10,000ド ル以 下だ し、 逆 に零細 企業 の

10%は20,000ド ル 以 上 で、規 模 だ けが従 業 員 と年 商 の 差 を説 明 す る も

の さ しで は ない。

そ の他 の プア ク タ一一を探す と なれ ば、 従 業 員1人 当 り年 商2qoOOド ル

以 上の 会 社 と10,000ド ル 以 下 の会 社 を比べ てみ る と表9の よ うな結果 が

出k。 端 的 にい っ て1人 当 り年 商 の大 き さ と企 業規模 は 比例 してい る こ とは

明白 で ある。 しか しなが ら、 もっ と 細か く言 えば 、 この二 つ の グルー プに は

その特 徴が ま じ り合 ってい る 。

2{qoOOド ル以 上 の グ ルー プの半 分 は年 商100万 ドル以 下 だ し・従業

員50'人 以 下、 カ ス トマ ー100社 以 下 とい っk企 業 だ 。 あ との半 分は年 商

300万 ドル 以 上 で 、従 業員150人 以 上、 カ ス トマ ー500社 以 上 で あ る 。

提供 す るサ ービス の種類 も 多い とこ ろが ほ とん どだ 。但 し・特 定 の サ ー ビ

ス を集 中 的 に 実施 して いる会 社 も ある 。後 者 の タイ プに は・経 理処 理 ・ エ ン

ジニア リング志 向サ ー ビス、 キ ーパ ノ チ ング な ど を主 に してい る会 社が 多 い。

数社 は社歴 も長 いが 、 そ の他 は こ こ3年 以 内に 仕 事 をは じめk企 業 だ 。

1qoOOド ル以 下の会 社 の グル ープ もこの よ うな性格 を持 ち、従 っ て特

別 な特 性 の差 は何 ら認 識 で きな か った。

現在 の問題 点

現在 当 面 して い る問題 点 で 最重 要 の もの ろつ を回答 者 に連 記さ せた 。 この

結果 、 図5に み られ る ご と く回 答 者1ろ2社 が244の 問題 点 を提 示 しk。
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これ は1968年 の結果 と比較 して み る とs経 済 事 情と い う項 が 新 た につ け

加 え られ た 。 そ の他 の項 目で パ ーセ ン トが 変 化 した のは 、 こ の経 済 事 情にか

な り影響 さ れ て いる 。景 気 の 下降 に つれ て 、 成 長 性 を問題 点 と して指 摘す る

企業 が減 った 。成 長が 鈍 化 して新 規 採用 が 減 った ことで、 要員 問題 を重 要視

す る会 社 が ぐん と減 った。 同 時 に マ ーケ ティ ング に関 心 を 寄せ る会社 が増 え、

そ の他 は ほ ぼ前 年 同様 だ っ た。

表9.従 業 員 当 り年 商 規模 別 経営 比較

項'目2QOOOド ル以上1,0,000ド ル以 下

収入 中間 値

ヵス トマ ー中 間 値

従 業 員 数 中 間値

社 歴 平 均

平 均 収 入/カ ス トマ ー

平 均 プ ロ グラマ ー(%)

平均 事務 ・キ ーパ ン チ ャー(%)

$2,1million

ろ50

100

6.2

$9,500

25.7

54.4

$〔).4million

100

60

5.6

$7,247

20.8

39.7

V1経 営指 標

ADAPSO調 査 の質 問 項 目の 最後2ペ ージ は デ ータ処 理 サ ー ビス産 業 に

おけ る 企 業 の一 連 の経 営 指標 を確立 す る ため 財務 情報 を収 集 す るた め に行 な

っ た。経営 指 標 の主 目的 は特 定 企業 の財務 デ ー タを グル ープ のデ ー タ と比較

す るだ め"標 準"を 提 供 す る こと に ある 。 こ う した 比較 は むろん 、 経営 指 標

が 平 均 的 企業 の 財 務 事 情 をサ マ ラ イズ した だ け であ って、 それ が 適 正 で あ る

とか ・ それ が望 ま しい な どとい うもので は ない こと を考慮 に入 れ て お かね ば

な らぬ 。
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但 い 標 準 か ら著 し く か け 離 れ た数 値が 出た場 合 はそ の会 社 が 桁は ずれ

に 財務 状態 が"良 い"か"悪 い"か の どち らか であ る こ とは た しか だ。 しか

しなが ら、 こ う した場 合 に は・ それ が なぜそ ん な に離 れ た結 果 が 出 た のか・

そ してそれ が 全 く望 ま しい こ とな の か、 逆に 困 った こ とな のか を慎 重に 検討

すべ き こと をマ ネ ー ジ ャ ーに 示唆 して い るこ と も確 か な こと なの だ。

これ ま での調 査 で はADAPSOの メ ンバ ーの い くつ か の会 社 は、経 営状

態 を検 討 す る に十 分 な詳細デ ータ を提 出 して くれ なか っk。 そ こで1969

年調 査 で は、完 壁 な詳細 バ ランス ・シ ー トと収 入 に つ い て の デ ー タ を 出す よ

うに要 請 した 。(附 録 の質 問票 の9と10項 を参照)。 この フォ ー マ ッ トは

1964年 にADAPsoの 会 計 委 員会 で提案 されkも の で あ る 。

特 定 の 財務 情 報 は か な り多 くの企 業が 提出 して くれ た もの の・ バ ランス ・

シー トと収入 に つい て完 壁 な回答 を寄 せ た の は2ろ 社 に す ぎな か った 。そ こ

で以 下 に ま とめ た経 営 指標 は この23社 のデ ー一夕 を ベ ース と して い る。

この23社 の年 商 は70,000ド ル か ら230万 ドル に及 び ・平 均61.4

万 ドル(2.21億 円)で あっk。 イ ンタ ー クオ 一 夕イル 、vン ジは25万 ド

ル ～80万 ドル(O.9～2.8億 円)と い うこ とは 、25%の 会 社 は 年 商25

万 ドル以 下、25%は80万 ドル 以 上 とい うこ とに な る。総 資産 は2万 ドル

～55 ,9万 ドル(720万 円～2億 円)に 及 び、平 均 は20.7万 ドル(ス452

万 円)で あ る。 イ ン タ ー クオ 一 夕イル ・レンジは12.5～2ス5万 ドル(

(4.500～9,900万 円)で あ る 。平 均 的 バ ラ ンス ・シー トと損 益 は表10

11に 示 してあ る 。

これ らの 財務 デ ー タは1968年 の もの とは全 く異 なっftフ ォ ームで集 め

られftfcめ 、利 益 を除 い ては1968、69年 の 比較 は 不 可能 と なっft。 税
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表1a

現金 お よび有価証 券

売 掛金 および受取手形

棚 卸資産

前払 費用

そ の他流動 資産

流動 資産合計

建 物お よび装置

減価 償却引当金

繰 延資産

そ の他 固定 資産

固定資産合計

平 均 バ ラ ン ス ・シ ー ト

資 産

建物 お よび装 置(ネ ッ ト)

21.3%

25.7〃

5.7〃

5.3〃

o.5〃

52.ろ 〃

49.1〃

-16
.5〃

ろ2.6〃

10.8〃

4.5〃

4ス7〃

負 債 ・ 資 本

借 入 金

買 掛 金

利 子

給 与 所 得 税

法 人 所 得 税

その他流動負債

流動負債合計

長期借入金合計

7.8%

19.0〃

5.7〃

2.2〃

1.8〃

5.6〃

42.1〃

10.5〃
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資 本 金

資 本 剰 余 金

利 益 剰 余 金

資 産 合 計

23.5%

1Z4"

6.7〃

4ス4〃

表11.平 均損益 計算書

総 収 益

直接 支払給与

機械装置 費

外 部サ ービス利用

消 耗 品

事務 所、建物 費用

給与 所得 称 その他

そ の他運用経費

粗 利 益

役 員 報 酬

セール スマン俸給

出 荷 費 用

販 売 経 費

事 務 経 費

電信 ・電話通 信料

家 賃

事務 音{～P『給与

給与所得税徴収

10〔!0%

53.6〃

21.7〃

3.0〃

5.0〃

2.2〃

2.6〃

1.6〃

一140一

50.5〃

8.7〃

5.0〃

O,7〃

2.4〃

1.6〃

1.2〃

1.8〃

2.5〃

1.0〃



専門技術経 費

その他 経費

営 業 利 益

雑 収 入

その他控除

所 得 ・ジランチヤ イズ税

年間純利益

O.8%

5.7〃

2.9〃

0.8〃

1.2"

α7〃

1.8〃

引 前 利 益 で み る と 、 平 均 で1968年 の6.5%か ら2.9%に 落 ち て し ま っ た 。

1969年 の デ ー タの みで は 、21%の 欠損 か ら17 .4%の 利 益 までヒの レン

ジに わ た って い て、 ほ ぼ70%の 企業 が 黒 字 で、60%は5%も し くは それ

以 上の利 益 を上 げ 、17%の 会 社 が10%以 上 の高 い利 益 率 を示 してい る。

経営 指標 は 企 業 規 模 で か な りの 差 が あ るの で、3つ の グル ープ に分 け てそ

の グル ー プ別 に 指標 を計 算 した 。 この 基礎 と しては 収入 規 模 を活用 した。

tC小規模"に 分 類 され た6社 は年 商 が25万 ドル以 下
、9社 の({中 規 模"企

業 は2.5～75万 ドル、 そ してCt大 規 模 企業"の8社 は75万 ドル'以上 とい

う基準 で あ る。 この結果 は 表12、 表13に 示 す 。

各 グ ル ー プ と もサ ン プル 数 が少 なす ぎ るため π、 結果 の 扱 い には注 意 が 必

要 だ。 しか し なが ら、 次 の ような結論 は一 応 正 しい も のとみ て大 き な誤 りは

あ るまい 。

1.企 業 規 模 が 大 き くな る につれ 、 噛 資 産 の 総1産 に 占め るlk*,が 大 き く

な る。

2・ 企 業規 模 が大 き くな る につ れ て・ 流動 負 債 と長期 借 入 金(%で い って)

は減少 傾 向 で、総 資 本 は 企業 規模 に比 例 して増 大 す る。
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3.給 与 は小 さい会 社ほ ど少 ない が、 機 械 装置 費 は 小 さい 会 社ほ ど大 きい傾

向が あ る。

4.販 売 、 出荷 費 用 は大 規模 な企業 ほ ど大 きい が・ 総務 経 費 は逆 で大 会 社 の

方 が 小 さ い 。

5.小 規 模 企業 は 粗利 益 と営 業 利 益 で は最 高 の 実 績 を上 げ てい るが ・ 純利 益

では もっ と も低 い 数字 と なっ て い る。 これ は"そ の他 控 除"と"収 入 とフラ

ンチ ャイ ズ料 所 得税"が 大 きす ぎるため で ある 。

バ ラ ンス ・シ ー トで もっ とも問 題 視 され る の は 中規 模 会 社 の 資本 の項 で あ

る。 この グル ー プの 企業 の5分 の2は 利益 剰 余金ftマ イ ナス と してい る。 そ

の平均 は 一18.0%で ある。 これ はkぶ ん 統計 的 サ ン プ リン グに あ るも ので 、

この グル ープ の標 準 を示 して は い ない よ うな感 じであ る。

小 規 模 企業 の半 分、 中規模 の3分 のIL大 規 模 企業 の8分 の1は1969

年 π赤 字 を 出 して い る 。 グ ル ープ では ろつが 全部1968年 に比べ て利益 率

は 悪 くなって い る。68年 は税 引後 利 益 が 小規 模 会 社 で2.5%、 中 規模 で

ZO%、 大規 模 企 業 で4.5%だ っ た。 この両 年 のデ ー タは 直接 は 比較 で き な

か っ たが 利益 率 の低 下 は 給 与 とそ の他 の営 業 支 出の増 加 に よる もの と思 わ れ

る。
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表12.企 業 規 模 別 バ ラ ン ス シ ー ト

資

現金 お よび有価 証券

売掛金 お よび受取手形

棚 卸 資 産

前 払 費 用

その他 流動 資産

流動資産合計

産

小

企 業 規 模

中

21.5%

23.8〃

3.7〃

5.3"

O.2〃

i〔!2%

48.8〃

3.7〃

1.4〃

4.1〃

⊥

10.3%

49.5"

4.0"

1.9"

4.3"

52.5〃 68.2〃 700"

建物 お よび機械装置

減価 償却 引当金

ネ ット建物 ・機 械装置

繰 莚 資 産

その他固定 費産

固定資産合計

49.1%

-16
.5〃

32.6〃

10.8〃

4.3〃

4ス7〃

59.7%

-18
.5〃

21.2〃

ス6〃

3.0〃

31.8〃

24.1%

血

15.8〃

1〔18〃

3.4〃

30.O〃

借

買

利

負 債 ・資 本

金

金

子

入

掛

給与 所得税

法 人所 得税

その他流動 負債

流動負債合計

長期借入金合計

資 本 金

資本 剰余金

利益剰余金

資 産 合 計

平 均資産(1,000ド ル)

流動 比率(CA/CI,)

借入/資 本(TL/TE)

企 業 数

15.6%,

22.3〃

4.2〃

5.2〃

2.8〃

3.2〃

49.5〃

18.7〃

25.0〃

O.2〃

6.8〃

7.6%

16.5〃

8.1〃

2.1〃

O.8〃

1.6〃

36.7〃

9.0〃

575〃

54,8〃

-1&0〃

4.ろ%

19.4〃

4.5〃

1.4〃

2.4,,

ろ.4〃

35.2〃

6.9〃

4.5〃

12.4〃

41.2〃

32,0〃

$105

1.ろ

2.3

6

54.5〃

$178

2.3

1.6

9

5ス9〃

$517

2.4

α9

8
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表15.企 業規 模 別損 益実 態

収 支 損 益 表

小
00.0%

28.7〃

23.5〃

0.8〃

5.2〃

2.0〃

2.7〃

ろ.2〃

34.1〃

13.5〃

1.8〃

0.2〃

2.0〃

2.ろ 〃

1.3〃

2.2〃

2.7〃

1.0〃

α8〃

2.2〃

4.1〃

2.1〃

4.2〃

1.7〃

企 業 規 模

中 大

100.0%

373"

22.1"

1.2〃

4.8〃

2.7〃

2.9"

0.8〃

28.2〃

8.8〃

2.2〃

O.7〃

1.8〃

1.6〃

1.2〃

1.9〃

2.1〃

1.0〃

a7〃

5.5〃

10〔10%

32.9〃

20.ろ 〃

6.5〃

5.5〃

1.6〃

2.4〃

1.5〃

29.5〃

5.1〃

4.8〃

10〃

3.4〃

1.1〃

1.1〃

1.4〃

2.8〃

1.2〃

0.9〃

3.0〃

0.9"

0.5"

0.0"

α3〃

3.7〃

0.5〃

O.5〃

0.4〃金糊収

量

品
物
税
願

酬
警

出
費
曇

与
税
蓄

入
除
弁

㌶
馳耗響

欝

欝
響

収…一

日

入
直

欝

消

書

絵

そ
矛

役

セ
出

販

毒

家

事

給
専

そ

業
雑

そ

収

㌧

薮

鴬

る

 イ

イ

イ

総

マ

マ

プ

.

マ

0.9% 3.5%0.ろ%年 間 純 利 益

$482 $1097平 均 年 商(1,000ド ル) $170

8'9
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図2.収 入 の 中 に 占 め る 提 供 サ ー ビ ス の 集 中 度
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図5.従 業 員分 布推 移

そ の 他2%

(0～10)

デ リバ リー 管 理 者

2%(0～5)

キ ー パ ン チ ・事 務 員

35%

(20～50)
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図4.規 模別従業員 職務分布状況

小型企業

(従 業員
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図5.企 業 が直 面 してい る問 題点 の ランク
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一
「コン ピュータ利用状況調査 」か ら

み た 計 算 受 託 業 の 現 状 と将 来

財 団法 人B本 経 営情 報 開発 協 会 では 、例 年 コン ピュー タ利 用 状 況 調査 を実

施 し、 わ が国 にお け る コ ン ピュー タ ・ユー ザー(国 産 機 ・外 国機 とも)に っ

い て、 コン ピュー タ利 用 の異 状 を 調査 し、 コン ピュー タ白書 の基 礎 資料 とし

てい る。 今 年 も同 協会 は、 昭 和45年9月 末 日現在 を調 査 時点 と して、

2,716の コン ピュー タ ・ユー ザ ー と、955の 未 導入事 業体(今 回初 め て

実施 した もの)に 対 して ア ン クー ト調査 表 を発 送 した。 この 中 には209社

計 算受 託 業 も含 まれ てい るほ か 、他 の ユー ザー や未 導入 事 業体 が どの よ うに

情報 処 理 サー ビス業 を利 用 し てい るか につ いて の現 状 と将 来 の見 通 しを詳 細

に調査 して い る。

従 っ て、 そ の調 査 結果 も、 情 報 処 理 サー ビス業 の こん こ の方 向 を知 る うえで

貴 重 な資料 を提 供 してい る もの といえ よ う。以 下 は 同協 会 の調 査 か らみ た わ

が 国情 報 処 理 サー ビス業 の実 態 で あ る。

なお 同 調査 の回収 状 況 は つ ぎの とお り。

(表1)

回収状況

区 分
発 送 数 回 収 数 回 収 率

コ ン ピ ュ ー タ ・ ユーザー

未 導 入 事 業 体

2,716

955

1,097

259

40.4%

27.1"

計 3,671 1,356 36.9〃

こ の うち 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー ザ ー の 中 で 計 算 受 託 業 に っ い て は 、 発
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送 致209社 、 回 収 数89社 、 回 収 率 は42.6%と な っ て い る 。

1.計 算 受託 業 にっ い て の集 計 結 果

(1)回 収 した計 算受 託 業 者89社 の1社 当 り資本 金 規 模 は、1億5,500万

円、従 業 員数 は平 均112人 とな っ てい る。(表2)

通 産 省 が実 施 した 昭和45年 度 情報 処 理 実態 調 査 によれ ば 、情報 処 理

サー ビス業 お よび ソ フ トウエ ア業182社 の年 間 事業 収入 別 、従 業 員別 の

区 分 は表3の とお りとなっ てい るが 、 これ には ソフ トウエ ア業 が含 まれ

て い る こ とを考慮 に入 れて も、 コン ピュー タ利 用 状 況調 査 に 回答 した計

算受 託 業 者は 、業 界 におい て 相 当上 位 の もの に集 中 し てい る こ とが 推 定

され る。

(表2)

項 目 平 均

1社 当 り資 本 金

〃 従 業 員 数

〃 保 有 セ ッ ト数

"月 間運 用経 費

155百 万 円

112人

1.4セ ッ ト

1,198万 円

総 運 用 経 費

売 上 げ 高し

23.9%

、
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(表3)

従 業員規 模別 の情 報処 理 サ ー ビス業、 ソフ トウェ ア業

従 業 員 規 模 企 業 数

1

10

30

50

100

「言
口

～

.500人 以 上

182(100.0)

9人27(14.8)

29人56(30.8)

49"33(18.1)

99"27(14.8)

499人34(18 .7)

5(2・8
、)、

注:()内 は パ ー セ ン ト

(2)計 算 受 託 業 の コ ン ピ ュ ー タ 保 有 セ ッ ト数 は1社 当 り 平 均il4ゼ ッ ト と

な っ て い る が 、 回 答89社 の う ち 、]セ ッ ト1だけ の 保 有 社 が54社

(6().7%)、2セ ッ ト保 有 し て い る も の18社(20 .2%)ご3セ ッ

ト保 有 し て い る も の9社(tO .0%)、PJ下4セ"iト ,2.社 、5セ ッ ト2

社 ・3セ ッ ト1社 、8セ ッ ト1社 、10セ ッ トPJ上2社 と な っ て い る
。

他 の 業 種 と 比 較 し て み る と 、 最 も 平 均 の 高 い の は 、 鉄 鋼ec3 .1セ ッ ト

電 気 機 器 メ ー カ ー2.5セ ッ ト、 商 事 ・卸 ・小 売 業1。9セ ッ ト、 輸 送 用 機

、器 メ ー カ ー1.8セ ッ ト 、 保 険 業1 .6セ ッ ト、 金 融 業1.5セ ッ ト と な っ て

い る 。

(3)コ ン ピュー タ の月間 運 用経 費は、1社 当 り1,198万 円 とな っ てい る

が ・運 用 費総 額 と売上 げ高 の比 率 をみ る と、23 .g%で 、 他業 種 に比 し
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て と び 抜 け て 高 い 。(鉄 鋼 業1.08%、 電 気 機 器 メ ー カ ー1.06%、 金

融 業0.62%、 化 学 ・石 油0.31%、 繊 維0.28%な ど)

こ れ は コ ン ピ ュ ー タ そ の も の が 設 備 投 資 の 全 体 を 占 め 、 情 報 処 理 だ け

竺 業 と し て い る だ け に 当 然 の こ と で あ ろ う。

89社'を 個 別 に み る と 、 上 限 は173.6%で 運 用 費 が 売 り上 げ を 大 き

く上 回 っ て い る が 、 下 限 は0.79%で 、 他 業 種 と変 ら な い 。

(4)1社 当 り の コ ン ピ ュ ー タ 要 員 数 は 、 表4の と お り72.7人 と な っ て い

る 。 職 種 別 で は 、 パ ン チ ャ ー が29.4人 で 最 も 多 く、 つ い で プ ロ グ ラ マ

16.4人 、 オ ペ レ ー タ11.0人 と な っ て い る 。

1社 当 り の 従 業 員112人 と の 差 は 、 コ ン ピ ュ ー タ 要 員 以 外 の 経 営 者 、

管 理 要 員 、 営 業 関 係 要 員 な ど で あ る 。

他 業 種 を 含 め た 全 平 均 コ ン ピ ュ ー タ 要 員 数 は47.7人 と な っ て お り、

こ の 点 計 算 受 託 業 は そ の 特 性 上 、 要 員 数 が 多 い 。

(表4)平 均 要 員 教

職 種 別 人 数

庶 務

パ ン チ ャ ー

オ ペ レ ー タ

プ ロ グ ラ マ

SE

9.9人

29.4〃

11.0"

16.4"

6.0"

合 計 72.7"
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一
⑤ コン ピ ュー タ要 員 の職 種捌 平 均 基 本給 は 表5の とお り全産 業 平 均 で パ

ンチ ャー36,137円(平 均年 令20.7才)、 オペ レー タ44,808円

(22.8才)、 プ ログ ラマ54,733円(25.6才)、 シ ステ ム ・エ ン

ジニ ア73,886円(30.4才)と な っ て い るが 、計 算受 託 業は 平 均年

令 も低 いが(パ ンチ ャー を除 く)平 均基 本 給 も著 し く低 い。

しか しなが ら計算 受 託業 で は 職種 に応 じた職 務手 当を支 給 し てい る と

ころ が多 い。 他 の業種 で も職務 手 当は あ るが 、 そ の額 は 小 さい ので 、両

者 の合 計は 、 ほ ぼ同 じ水 準 と なっ てい る。
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(表5)産 業別 コ ン ピ ュー タ要 員職種 別 平 均 年 令 ・平 均 基本 給

一

品
び

び
ー

職 種

産業別

パ ン
.チ ャ ー

オ ペ レ ー タ プ ロ グ ラ マ シス テ ム'エ ン ジ ニ ア

年均年令 平均賃金
.

平均年令 平 均賃金 平均年令 平均賃金 平均年令 平 均賃金

第2.次 産 業

第.3∴ 次 産 業

そ の 他 の 産 業

20.6才

20.7〃

21.4〃

3ス839円

35,313〃

30,539〃

22.5才

23.1〃

23.9〃

45,241円 ・・

45,705〃'

37247〃

25.5才

25.3〃

26.9〃

56,275円

55,377〃

45,604〃

3α6才

29.8〃

32.3〃

74,627円

75,577〃

61,483〃

全 産 業 20.7〃 36,137〃 228〃 44,808〃 25.6〃 54,733〃 30.4〃 73.886〃

代

表

産

業

繊 維

化 学 ・石 油

鉄 鋼

電 気 機 器

輸 送 用 機 器

卸 ・小売 ・商事

金 融

保 険

計 算 受 託 業

20.2〃

20.7〃

20.6〃

20.9〃

20.3〃

20.5』 〃

20.2〃

21.6〃

20.9〃

36,075〃

39,426〃

37,888〃

35,087〃

34,149〃

35,894〃

34,436〃

38,192〃

33,514〃

22.'7〃

22,3〃

22.1〃

21.7"

22.3〃

22.7〃

23.5〃

23.0〃

22.1〃

.

46,114〃

46,851〃

47943〃

41,736〃

43,750〃

44,031〃

46,292〃

43,840〃

43,013〃

26.3〃

2・5.5〃

25.7〃

25.0〃

25.2〃

24.9〃

26・5
.〃

25.5〃

23.7〃

61,953〃

58,563〃

60,872〃

50,999〃

53,093〃

55,228〃

58,690〃

58,735〃

48β26〃

31.6〃

30.9〃

32.4〃

30.3〃

29.6〃

29.4〃

31.4〃

31.4〃

28.3〃

85.058〃

ー
78.302〃

78.291〃

66.903〃

68.416〃

69.054〃

84,214〃

80,406〃

68,314〃

●
●



職種別、職務手当平均額(産 業別)

職種別産
i業別

パ ンチ ャー オペ レー タ プ ログ ラマ S・E

第2次 産 業 1,459 2,190 2,819 4,389

第3次 産 業 2,113 3,416 5088 9,198

そ の 他 の 産 業 1,277 1,352 1,604 2,735

全 産 業 1,799 3002 3953 7,526

繊 維 一 一 一 一

化 学 ・ 石 油 1,261 1,800 2,150 3,708

代
鉄 鋼 1,500 一 aoOO 一

表 電 気 機 器 1,375 4200 ,/2250 一

' '

輸 送 用 機 器 1,466 aoOO 5,333 一

座
卸 ・小 売 ・商 事 1,967 2787 a537 5,875

業
金 融 1,110 2,557 3,176 5.2501

～

保 険 1,069 a768 1,941 5,216

計 算 受 託 業 3564 4881 5,952, 10,216

●

2.計 算 セ ン ター の利用 状 況

A利 用 の現 状

(1)業 務 別 の利用 状 況

1,356社 の回答 事 業 体 が、 計算 セン ター を どの よ うに利 用 してい

るか につ い て調 査 した結果 は 表6-1の とお りで あ るが、 最 も比率 の

大 きい もの は 「要 員 の教 育 ・講 習 会 の出席 」と 「パ ンチ ング 」が、

33.8%で あ り、 「計算 の受 託 」は19.2%で 第3位 、 つい で 「保 守
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サ ー ビ ス の 受 託 」 で15.0%と な っ て い る。

し か し 、 コ ン ピ ュ ー タ を 導 入 し て い る 事 業 体 と 、 未 導 入 の 事 業 体 と で

で は 、 そ の 順 序 は 相 当 違 っ て い る 。(表6-2、6-3)

導 入 事 業 体 で は

① パ ン チ ン グ …38.0%

② 要 員 教 育 ・講 習 会 へ の 出 席 …35.6%.

③ 保 守 サ ー ビ ス の 委 託 …18.2%

④ 計 算 の 委 託 …15.5%

⑤ マ シ ン タ イ ム の 利 用 …10.7%

と な っ て い る が 、 未 導 入 事 業 体 で は

① 計 算 の 委 託35.1%

② 要 員 の 教 育 ・講 習 会 へ の 出 席'…26.3%

③ パ ン チ ン グ …15.8%

④ マ シ ン タ イ ム の 利 用 …11.2%

⑤ プ ・ グ ラ ミ ン グ の 委 託 …8.1%

と な っ て い る 。

(2)年 間 売 上 げ 高 と の 関 係

一 方
、 通 産 省 の 情 報 処 理 実 態 調 査 に よ れ ば 情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 、 ソ

フ ト ウ エ ア 業 の 業 務 分 野 別 年 間 売 上 げ 高 を み る と 、1社 当 りで つ ぎ の

よ う に な っ て い る 。(表7)

① 計 算 の 委 託9,715万 円(52.9%)

② カ ー ドパ ン チ ン グ2,176万 円(11.8%)

③ ソ フ ト ウ エ ア 開 発2,100万 円(11.4%)

④ マ シ ン タ イ ム 販 売1,483万 円(&1%)
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⑤ 要 員派 遣 サ ー ビス836万 円(4.6%)

これ は、 顧 客 の利 用状 況 と、計 算受 託 業 の事 業 収入 との間 には相 当

な差 が あ る こ とを示 してい るが、 そ の理 由は料 金 の単 価 に も大 きな関

係 が あ ろ う。 要 員訓 練 ・講 習会 へ の出席 が顧 客 側 の利 用状 況 では上 位

を 占め て、 い る の に反 し、 計 算受 託業 側 の年 間売 り上 げ 高 では 、1社

当 り平 均96万 円(0.5%)に す ぎない と ころ をみ て も、 この よ うな

サー ビスは余 り収入 面 に プ ラス し てい ない こ とを示 してい る。

(3)業 種 別 の 計算 セ ン ター利用 状 況

業 種 別 に計算 セ ン ター の利 用 状 況 をみ る と表7の とお り、 大 部分 の

業 種 が 第1位 と して 「要 員 の教 育 ・講習 会へ の 出席 」あ るい は 「パ ン

チン グ 」を あげ、 第3位 には 「計 算 の委 託 」あ るいは 「保守 サー ビス

の委 託 」を あげ て い る ものが 多い 。 こ の うち、教 育機 関 が、 第1位 に

保 守 サー ビスの委 託 を あげ て い るの が 目立 っ てい る。

利 用 率 の高 い 第3位 まで に 「マ シ ン タ イムの利 用 」をあげ てい るの

は、新 聞 ・出版 、精 密 機 械 、広 告 ・調査 の3業 種 、 また 「要 員 の派 遣 」

をあ げ てい る のは、 電 気 機器 、 保 険 の2業 種 、 「 プ ログ ラ ミング 」を

あげ て い るの は繊 維 、 電 気、 ガス 、研 究機 関 の3業 種 のみ となっ て い

る。

一 方 、 「調査 の代 行 」「 コン ピュー タ室 の運用 代 行 」を委 託 してい

るの は、 延 べ 全社 数1,828社 の うち1%て い どにす ぎない 。

と くに興味 深い のは 、 計算 受託 業 自体 で他 の 計算 セ ン ターを利 用 し

てい る ものが 他 業種 に比 して予想 以上 に 多い こ とで、 パ ンチ ン グ委 託

31.6%、 要 員教 育22.8%、?,シ ン タ イムの利 用12.3%、 保 守 サ

ー ビス の委 託11 .4%、 プ ログ ラ ミン グ委 託8.8%、 計算委 託7.0%
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要 員 の 派 遣5.3%と な っ て お り、 さ ら に は コ ン ビ.一 一 多 望 の 運 用 代 行

を委 託 してい る もの もあ らわれ て い る。

計 算 セ ンター の利 用 状 況(現 在

(表6-1)

一 全体

産 業別
項 目

第2次 産業 第3次 産業 その他の産業 計 無記入

数 157 77 26 260 10

計 算 の 委 託
% 24D 14ユ 16.7 19.2

数 239 167 52 458 22

パ ン チ ン グ

% 36.5 30.6 33.3 33.8

数 89 42 15 146 3

マ シ ン タ イ ム の 利 用

% 13.6 77 9.6 10.8

数 256 151 52 459 18

要 員 の教 育 ・講 習 会
出席 % 39.1 277 33.3 33.8

数 33 34 7 74 4'

要 員 の 派 遣
% 5.0 6.2 4.5 5.5

数 60 44 10 114 3

プ ログ ラ ミング委 託

% 9.2 8.1 6.4 8.4

数 89 66 49 204 7

保 守 サ ー ビス委 託

% 13.6 12.1 31.4 15.0

数 9 7 2 18 一

調査 代行 ・デー タ収集

% 1.4 1.3 13 1.3

数 8 9 一
7

16 3

コン ピ ュー タ室運 用代 行

% 1.2 1.7 一 1.2

計 数 940 597 213 1,750 69

回 答 事 業 体 数 655 545 156 1.356' 89

㊧1)1事 業体 で2つ 以上 記入 して い るので、%の 合 計 は100%を こ える。

'
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(表6-2)

(導 入 事 業 体)

産 業別
項 目 第2次 産業 第3次 産業 その他の産業 計 無記入

計 算 の 委 託
数

%

96

18.4

52

12.2

22

14.7

170

15.5

10

パ ン チ ン グ
数

%

211

40.4

]56

36.7

50

33.3

417

38.0

22

マ シ ン タ イ ム の 利 用
数

%

68

13.0

34

8.0

15

10.0

117

10.7

3

要員の教育 ・講習会出席
数

%

211

40.4

128

30.1

52

34.7

391

35.6

18

要 員 の 派 遣
数

%

32

6.1

30

71

7

4.7

69

6.3

4

プ ロ グ ラ ミ ン グ 委 託
数

%

46

8.8

64

15.1

8

5.3

93

8.5

3

保 守 サ ー ビ ス 委 託
数

%

87

16.7

64

15.1

49
.

32.7

200

18.2

7

調査代 行 ・デー タ収集
数

%

8

1.5

7

1.6

2

1.3

17

1.5

一

コ ン ピュー タ室 運用 代 行
数

%

8

1.5

8

1⑨

『

{

16

1.5

2

計 数 767 518 205 1μ90 69

回 答 事 業 体 数 522 425 150 1,097

㈹'前 に 同 じ
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(未 導 入 事 業 体)

(表6-3)

産 業 別
項 目 第2次 産業 第3次 産業 その他の産業 計 無記入

数 61 26 4 91一
計 算 の 委 託

% 45.9 32.9 66.7 35.1一

数 28 11 2 41一
パ ン チ ン グ

% 21.1 139 33.3 15.8一

数 21 8 一 29一
マ シ ン タ イ ム の 利 用

% 15.8 10.1 『 11.2一

数 45 23 『 68一

要員の教育 ・講習会出席
% 33.8 29.1 一 26.3一

数 1 4 一 5一
要 員 の 派 遣

% 0.8 5.1 一 1.9一

数 14 5 2 21一
プ ロ グ ラ ミ ン グ 委 託

% 10.5 6.3 33.3 8.1一

数 2 2 一 4-L

保 守 サ ー ビ ス 委 託'

% 1.5 25 一 1.5一

数 1 一 一 1一
調査 代行 ・デ ー タ収 集

% 0.8 } 一 0、4～

数 一 一 一 一 一

コン ピ ュー タ室 運 用 代行

% 一一 一 一 　 一

計 数 173 79 8 260一

回 答 事 業 体 数 133 79 6 259

㊧ ・社 で2以 上記 入 した もの があ るの で%の 合 計は …%を ・え る⑭ が ある。
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業 種 別 計 算 セ ン タ ー の 利 用 状 況(現 在)

(表7)

項 目

業 種別
計 算 の 委 託 パ ン チ ン グ マシンタイムの利 用 要 員 の教 育 要 員 の派 遣 プ ロ グ ラ ミ ン グ 保 守 サー ビス 調 査 代 行

コ ン ピ ュー タ室

運 用 代 行 合 計

第

二

次

産

業

食 料 品 ③10社(175) ①13社(228) 7社(123) ①13社(228) 3社(5.3) 4社(70) 5社(88) 2社(3.5) o社 57社
繊 維 6(128) ②10(21.3) 2(4.3) ①15(31.9) 3(6.4) ③7(14.9) 4(8.5) 0 0 47
パ ル プ ・ 紙 ③4(125) ②7(21.9) 5(15.6) ①12(375) 0 3(9.4) 1(3ユ) 0 0 32

新 聞 ・ 出 版 2(10.5) ②4(21.1). ③3(15.8) ①5(26.3) 1(5.3) 1(5.3) 2(10.ら) 1(5.3) 0 19

印 刷 1(14.3) ①3(42.9) 1(14.3) ②2(28.6) 0 0 0 0 0 7

化 学 ・ 石 油 ③36(19,3) ①51(273) 20(10、7) ②46(24.6) 5(2.7) 12(6,4) 14(75) 1(10.5) 2(1.1) 187

窯 業 ・ 土 石 2(6ユ) ②9(273) 2(6,1) ①12(36.4) 1(3.0) 2(6.1) ③4(121) 0 1(3.0) 33

鉄 鋼 ③10(172) ①15(25.9) 5(8.6) ②14(24.1) 3(5.2) 5(8.6) 5(8、6) 0 1(1.7) 58
非 鉄 ・ 金'属 ③11(159) ①19(275) 8(11.6) ②15(21.7) 3(4.3) 5(72) 8(11.6) 0 0 69一 般 機 機

③18(23.4) ②21(273) 6(78) ①23(29.9) 2(2.6) 3(3.9) 3(3.9) 1(13) 0 77
電 気 機 器 17(14.0) ①27(22.3) 5(4.1) ②26(21.5) ③23(19.0) 8(6.6) 12(9.9) 1(0.8) 2(1.7) 121
輸 送 用 機 器 ③21(16,7) ①34(270) 18(143) ②31(24.6) 4(3.2) 4(3.2) 13(10.3) 1(0.8) 0 126
精 密 機 械 1(4.8) ①7(33.3) ③3(143) ①7(33.3) 0 0 ③3(14.3) 0 0 21
鉱 業 .1(25.0) ・2(50 .0) 0 1(25.0) 0 0 0 0 0 4
建,設 ②22(26.2) ③15(179) 5(6.0) ①26(31.0) 3(3.6) 4(4.8) 6(7.1) 1(エ.2) 2(2,4) 84
そ の 他 の 製 造 業 3(6.7) ②11(24.4) 2(4.4) ①15(33.3) 1(22) 2(4.4) ③100(22.2) 1(2.2) 0 45
(小 計)

め

165(16 .7) 248(25.1) 92(93) 263(26.6) 52(53) 60(6.1) 90(9.1) 9(0.9) 8(0.8) 987

第

三

次

産

業

商 社 ・ く卸 売

∋
③15(14.2) ②24(226) 8(75) ①28(26.4) 8(75) 5(4.7) ③15(14.2) 2(1.9) 1(0.9) 106

小 売 業 4(9.8) ①13(31.7) 3(73) ②9(220) 1(24) 3(73) ③5(12.2) 2(4.9) 1(2.4) 41
金 融 ③23(13,0) ② ・50(28.2) 7(4.0) ①55(31.1) 6(3,4) 12(6.8) 19(10.7) 1(0.6) 4(2.3) 177
保 険 ②8(178) ①15(33.3) 3(6.7) 5(11.1) ③7(15.6) 2(4.4) 3(6.7) 0 2(4.4) 45
証 券 ・商 品 取 引 2(14.3) ①4(28、6) 1(7.1) ①`4(28.6) 0 2(14.4) 1(7.1) 0 0 14
運 輸 ・ 通 信 ③12(19.0) ②14(222) 2(3.2) ①18(28、6) 4(6.3) 5(79) 7(11.1) 0 1 63
電 気 ・ ガ ス ②4(15.4) ①9(34.6) 2(77) ②4(15.4) 0 ②4(15.4) 3(11.5) 0 0 26
放 送 2(10.5) ②4(21ユ) 0 ①5(26.3) 2(10.5) 2(10.5) ③3(15.8) 1(5.3) 0 19
広 告 ・そ の他 の サービス 0

」
①4(36.4) 2,(18.2) 2 .(18.2) 2(182) 0 0 1(9.0) 0 11

計 算 受 託 業 8(70) ①36(31、6) ③14(12.3) ②26(228) 6(5.3) 10(8.8) 13(11.4) 0 1(0.9) 114そ の 他 の非 製造 業 0 3(50.0)
0

0 1(16.7) 0 0丁 1(16.7) 0 1(16.7) 6(小 計) 78(12.5) 176(28.3) 42(6.8) 157(25.2) 36(5.8) 45(72) 70(]1.3) 7(1.1) 11(1.8) 622そ
の
他
の
産
業

教 育 5(9.8) ③9(176) 4(78)
②15(29.4) 2(39) 0 ①16(3L4) 0 0 51公 務 15(11.7) ①37(28.9) 。7(5.5) ,②32(25.0) 3(2.3) 5(3.9) ③27(21.1) 2(1.6) 0 128研 究 機 関 ③4(20.0) ①5(25,0) 3(ゴ5.0> σ3(15つ) 0 ③3(15.0) 2(10.0) 0 、0 20そ の 他 の 産 業 1(5.0) 3(15.0) 0。 6(30.0) 3(15.0) 1(5.0) 6(30.0) 0 0 20(小 計) 25(11.4) 54(24.7) 14(6.4) 56(25.6) 8(3.7) 9(4.1) 51(23.3) 2(0.9) 0 219,全 産 業 合 計 268 478 ・148

476 96 114 211 18 19
0

1.82・8
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Bこ ん この利 用 計画

(1)業 務別 の利 用 計画

これ か ら計算 セ ン ター を利 用 しよ うとす る もの につ い て、 どの業務

に つい て利 用 を計 画 して い るか を調 査 した 結果 は表8-1の とお りで

あ る。

最 も多 い のは 「パ ンチ ング 」32.8%、 「要 員の 教 育 お よ び講 習会

へ の出席 」31 .6%と 現 在 とほ ぼ変 らない が 、 つい で 「計算 の委 託 」

15.1%(現 在 は19.2%)「 プ ログ ラ ミン グの委 託 」13.9%(現

在&4%)「 マ シ ンタ イ ムの利 用 」13.6%(現 在10.8%)「 要 員

の派 遣 」12.1%(現 在5.5%)と っづ き、 計 算委 託 の比重 がへ っ て、

他 の 部門 が 急速 に大 き くな っ てい く傾 向が わか る。 現 在 極 め て比 率 の

小さい 「調 査代 行 」(現 在1.3%)「 コ ン ピュー タ室 の運 用 代 行 」(同

じ く1'2%)も 、 それ ぞ れ6.3%、4.4%へ と増 加 して お り、労 務 問

題 の 合理 化 に向 っ て意 を用 い て い るこ とを示 し てい る。

コ ン ピュー タの導 入 ず み事 業 体 と未導 入事 業 体 とで は また利 用 計 画

の順 序 が 異 な る。

導 入 事 業 体 では(表8-2)

①

②

③

④

⑤

⑥

パ ン チ ン グ36.6%

要 員 の 教 育 お よ び 講 習 会 へ の 出 席 …31,6%

プ ロ グ ラ ミ ン グ の 委 託 …

マ シ ン タ イ ム の 利 用 …14.0%

計 算 の 委 託 …13.0%

要 員 の 派 遣 …12.6%

となっ てい るが、 未 導 入 事 業 体 は(表8-3)

一175一



①

②

③

④ 保 守 サ ー ビスの委 託

⑤ マ シ ン タ イムの利 用

⑥ プ ・グ ラ ミングの委 託

とな っ てい る。

(2)業 種別 の利 用 計画

要 員 の教 育 ・講 習 会 へ の 出席

計 算 の委 託23.9%

パ ンチ ン グ16.6%

31.7%

13.5%

11.6%

11.2%

各 業 種 別 の 利用 計画 をみ て も(表9)大 体 の傾 向 は 前項 と変 らない

が、個 別 にみ ると業界 とし ての考 え方 の よ うな ものが わ か る。

例 えば 、 金融 業 では 「保 守 サ ー ビス の委 託 」を計 画 し てい る ものが

11.0%を 占め 、 さら に 「要 員派 遣 」が8.0%を 示 してい る。 コ ン ピ ュ

ー タ要 員 の不 足 を この よ うな面 か ら補 な お うとす る意 向 が み え る。 ま

た商 社 ・卸、 金 融 業 は 、 「調査 の代 行 」に計算 セ ンターを 利用 す る方

向へ 進 む 意 向 が大 きい し、 教 育機 関 や官公 庁 な どで は 「保 守 サー ビス

の委 託 」を計 画 し てい る こ とが 明 らか であ る。 また 「コ ン ピ ュー タ室

の運用 代 行 」を計 画 してい る業 種 も著 し く増 加 し てい る。

一176一
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計竺セン。一の利緬(酬 一(全 体)

(表8-1)

}

●

産 業 別

項 ・目
第2次 産業 第3次 産業 その他の産業 計 無記入

計 算 の 委 託
、

数

%

119

18.1

67

123

19

12.2

205

15.1

7

パ ン チ ン グ
数

%

229

35.0

166

30.5

50

32ユ

445

32.8

17

マ シ ン タ イ ム の 利 用
数

%

111

16.9

62

11.4

11

71

184

13.6

4

要員の教育 ・講習会出席
数

%

233

3己6

]52

279

44

28.2

429

31.6

13

要 員 の 派 遣
数

%

86

13ユ

63

11.6

15

9.6

164

12.1

8

プ ロ グ ラ ミ ン グ 委 託

数

%

110

16.8

61

11.2

18

11.5

189

13.9

4

保 守 サ ー ビ ス 委 託

数

%

64

9.8

60

11.0

31

19.9

155

11.4

5

調査 代行 ・デ ー タ収集

数

%

34

5.2

46

8.4

6

3.8

86

63

2

コ ン ピ ュー タ室運 用 代 行
数

%

29

4.4

24

4.4

7

4.5

60

4.4

5

計 数 1刀15 701 201 1,917 65

回 答 事 業 体 数 655 545 156 1,356

㈹1)1社 で2以 上 記入 して い るの で%の 合計 は100%を こ え る。
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(表8-2)

導'入 事 業 体

産 業別
項 目 第2次 産業 第3次 産業 その他の産業 計 無記入

数 83 42 18 143 7

計 算 の 委 託 ・

% 15.9 9.9 120 13.0

数 204 149 49 402 17

パ ン チ ン グ

% 39.1 35.1 327 36.6

数 89 54 11 154 4

マ シ ン タ イ ム の 利 用

% 171 12.7 73 14.0

数 192 112 43 347 13

要員の教育 ・講習会出席
% 36.8 26.4 28.7 31.6

数 72 52 14 138 8

要 員 の 派 遣
% 13.8 1.2.2 93 126

数 91 52 17 160 4

プ ロ グ ラ ミ ン グ 委 託

% 174 12.2 11.3 14.6

数 49 41 30 120 5

保 守 サ ー ビ ス 委 託

% 9.4 9.6 20.0 10.9

数 26 41 5 72 2

調 査 代 行 ・デ ー タ収集

% 5.0 9.6 33 6.6

数 28 21
A

7 56 5
コ ン ピ ュー タ室 運 用 代行

% 5.4 4.9 4.7 5.1

計 数 834 564 194 1,592 65

回 答 事 業 体 数 522 425 150 1ρ97

㈹ 前 に 同 じ
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(表8-3)

未 導 入 事 業 体

産 業別
項 目

第2次 産業 第3次 産業 その他の産業 計 無記入

数 36 25 1 62 一

計 算 の 委 託
% 271 20.8 23.9 }

数 25 17 1 43 一
パ ン チ ン グ

% 18.8 14.2 16.6 一

数 22 8 一 30 一

マ シ ン タ イ ム の 利 用

% 16.5 6.7 一 11.6 一

数 41 40 1 82 一

要員の教育 ・講習会出席
% 30.8 33.3 31.7 一一

数 14 11 1 26 一

要 員 の 派 遣
% 10.5 9.2 10.0 一

数 19 9 1 29 一

プ ロ グ ラ ミ ン グ 委 ・託

% 14.3 75 11.2 一

数 15 19 1 35 一

保 守 サ ー ビ ス 委 託

% 11.3 15.9 13.5 一

数 8 5 1 14 一

調 査代 行 ・デー タ収 集

% 6.0 4.2 5.4 一

数 1 3 『 4. 一
コン ピ ュー タ室 運 用代 行

% 0.8 2.5 1.5 一

シ

計 数 181 137 7 325 一

回 答 事 業 体 数 133 120 6 259 一

一179-一
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(将 来)業 種 別 計 算 セ ン タ ー の 利 用 状 況
(表9)

項 目

業種 別
計 算 の委 託 パ ン チ ン グ マシンタイムの利 用 要 員 の教 育 要員 の派 遣 プ ログ ラ ミ ン グ 保 守 サ ー ビス 調 査 代 行

コン ピュー タ室

運 用 代 行
合 計

第

二

次

産

業

食 料 品 6(98) ①14(23.0) ③8(13.1) ②10(」6.4) ③8(13ユ) ③8(13ユ) 3(4.9) 1(16) 3(4.9) 61社

繊 維 5(7.9) ②11(17.5) 8(127) ①16(25.4) 3(4.8) ③9(14,3) 6(9.5) 4(6.3) 1(1.6) 63

パ ル プ ・ 紙 3(10.3) ①7(24,1) ③5(172) ②6(20.7) 3(10.3) 3(1α3) 2(69) 0 0 29

新 聞 ・ 出 版 2(8.0) ①6(24.0) ③5(20.0) ①6(24.0) 2(8.0) 3(120) 0 0 1(4.0) 25

印 刷 1(125) 1(12,5) 1(12.5) 2(25.0) 1(12,5) 1(12,5) 1(ユ25) 0 0 8

化 学 ・ 石 油 ③23(13.8) ①46(27.5) 18(10.8) ②31(18.6) 11(6.6) 20(12,0) 6(3.6) 4(2.4) 8(4.8) 167

窯 業 ・ 土 石 5(11.1) ①10(22.2) 4(8,9) ②11(24.4) 5(11.1) ③7(15.6) 1(2.2) 2(4.4) 0 45

鉄 鋼 ③9(173) ①13(25.0) 3(5.8) ②11(21,2) 3(5.8) 8(15,4) 3(5.8) 1(1.9) 1(1.9) 52

非 鉄 金 属 10(13.0) ①15(19.5) 8(10、4) ①15(19.5) 9(11.7) ③11(14.3) 3(3.9) 6(7.8) 0 77

一 般 機 械 8(9.9) ②16(19.8) 7(8.6) ①25(309) ③11(13.6) 8(9.9) 4(4.9) 1(12) 1(1.2) 81

電 気 機 器 ③13(10.4) ②27(21.6) ③13(10.4) ①33(26,4) 10(8.0) 11(8.8) 9(7.2) 4(32) 5(4.0) 125

輸 送 用 機 器 ③13(12.3) ①28(26.4) 12(11.3) ②24(22.6) 6(5.7) 9(8.5) 8(7.5) 2(1.9) 4(3.8) 106

精 密 機 械 2(5.5) ①8(22.2) 4(11.1) ②6(16.7) 4(11.1) 4(11.1) ③5(139) 1(2.8) 2(5.6) 36

鉱 業 1(25.0) 1(25.0) 1(25.0) 1(25.0) 0 0 0 0 0 4

建 設 ③16(16.7) ①24(25.0) 10(10.4) 、 ②18(18.8) 8(8.3) 8(83) 4(4.2) 5(5,2) 3(3.1) 96

そ の 他 の 製 造 業 7(10.3) ②9(13.2) 7(103) ①21(309) 5(7.4) 4(5.9) ③8(11.8) 4(5.9) 3(4.4) 68

(小 計) 124(11.9) 236(22.6) 114(10.9) 236(226) 89(8.5) 114(10.9) 63(6.0) 35(3.4) 32(3.]) 1,043

第

三

次

産

業

商 社 ・ 卸 売 7(5.0) ①32(22.7) 14(9.9) ②29(20.6) ③16(11.3) 15(10.6) 9(6.4) 14(9,9) 5(3.5) 141

小 売 業
一

6(11,5) ①10(19.2) 7(13.5) ②8(15.4) ②8(15,4) 3(5.8) 5(9.6) 2(3,8) 3(5.8) 52

金 融 ③32(13.5) ②50(21.1) 13(5.5) ①64(27.0) 19(8.0) 16(6.8) 26(11.0) 12(5,1) 5(2,1) 237

保 険 1(28) ①11(30.6) 2(5.6) ②6(16.7) ②6(16.7) 4(11.1) 5(13.9) 0 1(2.8) 36

証 券 ・ 商 品 取 引 1(7.1) 3(21.4) 2(14.3) 3(21.4) 1(7.1) 1(7.1) 2(14.3) 1(7.1) 0 14

運 輸 ・ 通 信 6(8.6) ②15(21.4) ③13(18.6) ①16(229) 5(7.ユ) 3(4.3) 3(4.3) 7(10,0) 2(29) 70

電 気 ・ ガ ス ②3(18.8) ①4(25.0) 1(6.3) ②3(188) 1(6.3) 2(12.5) 1(6.3) 1(6.3) 0 16

放 送 1(10.0) ①3(30.0) 0 1(10.0) 1(10.0) 1(10.0) 1(10.0) ②2(20.0) 0 10

広 告 ・そ の他 のナービ ス 0 ①3(23.1) 1(7.7) ②2(15.4) 1(7.7) 2(15.4) 0 ①3(23.1) 1(7.7) 13

計 算 受 託 業 11(8.8) ①39(31.2) ②16(128) ②21(168) 7(5.6) 11(8.8) 9(7.2) 6(4、8) 5(4.0) 125

そ の 他 の非 製造 業 0 2(25.0) 0 }1(125) 0 1(12.5) 1(12,5) 1(1傷25) 2(25.0) 8

(小 計) 68(9.4) 172(23.8) 69(9.6) 154(21.3) 65(9.0) 59(8.2) 62(8.6) 49(6.8) 24(3.3) 722

そ
の
他
の
産
業

教 育 4(7.8) ②12(23.5) 3(5.9) ②12(235) 2(3.9) 2(3、9) ①15(29,4) 1(2.0) 0 51

公 務 12(10.3) ①32(274) 6(5.1) ②27(23.1) 8(6.8) 11(9.4) ③]3(11.1) 3(26) 5(4.3) 117

研 究 機 関 ③3(15.8) ①4(21.1) 2(10.5) 2(10.5) 1(5.3) ③3(15.8) ①4(21.1) 0 0 19

そ の 他 の 産 業 1(4.8) ③4(19.0) 0 ①6(28.6) ②5(23.8) 1(4.8) 1(4.8) 1(4.8) 2(9.5) 21

(、小 計) 20(9.6) 52(25.0) 11(5.3) 47(226) 16(7.7) 17(8,2) 33(15.9) 7(314)
_一 －r

63

208
←

1,973

1
」

全 産 業 合 計 212 460 194 437 170 190 158

5(24)

89

一一181～182－
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