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こ の 調 査 事 業 は 、 日 本 小 型 自 動 車 振 興 会 か

ら 機 械 工 業 振 興 資 金 の 援 助 を 受 け て 実 施 し た

も の で あ る 。



序
＼

本 書 は 、 当 財 団 が 、 社 団 法 人 日本 情 報 セ ン タ ー 協 会 に

委 託 した 「情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 需 要 構 造 調 査 」 事 業 に 関

す る 調 査 報 告 書 で あ る 。
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序 に か え て

情 報 化 社 会 へ の進 展 に と もな って情 報 処 理 サ ー ビス業 が時 代 の脚 光 を浴 び よ

うと してい る。

情 報 処理 サ ー ビス業 は業 種 と して 成立 後 い まだ 日が 浅 く、そ の需要 構造 もい

ま だ き わめ尽 され てい ない う らみ が あ る。

社 団法 人 日本 情 報 セ ンタ ー協 会 は、 設立 後 直 ちに需 要構造 調 査 に着 手 し、 こ

れ ま で に2回 に わ た り報 告書 を刊 行 した 。

本 書 は、 そ の第 三 年 度 目の報 告書 で ある。

今 回 は と くに セ ンター顧 客 サ イ ドの調 査 を加 え、 顧客 とセ ンタ ーの両 サ イ ド

か らの報 告 を ま とめ た。

情報 処理 サ ー ビス業各 社 の経営 資 料 と して頂 くと共 に、広 く社 会 の 同業 界 に対

す る認 識を高 め る一 助 と もなれ ば幸 甚 で あ る。

昭和48年 ろ月
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社団法人 日本 情 報 セ ン タ ー協 会

会 長 稲 葉 秀 三
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1.は じ め に

、

社 団 法 人 日本 情報 セ ン タ ー協 会 は、 昭和45年7月 に設 立 され て い らい、

毎年1回 、 情報 処 理 サ ー ビス業 の需要 構 造 調査 を実 施 して きた。 本報 告書 は

そ の矛三 回 目の調査 報 告書 で あ る。

過 去2回 の調 査 は 情報 処 理 サ ー ビス業 を対 象 とし、 情報 処理 サ ー ビス業者

側 の 受注状 況 に よ り、 顧 客構 造 、 売 上 の業務 別構造 等 を明 らか に し て きたが、

今 回 は新 た な試 み と して情報 処 理 サ ー ビス業者 調 査 と併行 して、 一 般企 業 の

利 用状 況 調査 を行 っ た 。

調 査 時期 は47年12月 。調 査 方 法 は ア ンケ ー ト用 紙 を郵 送 し、 回 答 を返

送 して もら う方法 を とつ た 。 これ は セ ンタ ー側 、 ユ ーザ ー側 と も同 様 で あ る。

(1)一 般 ユ ーザ ー調査

本来 、 最 も理 想 的 な方 法 は 情報 処理 サ ー ビス業 を利 用 して い る顧 客 のす

べ て を母 集 団 と して調 査 を行 な うこ とで あ るが、 顧 客 実態 の把 握 は不 可能

で あ るた め、 今 回 は 情報 処理 学 会 の発 行 す る"電 子 計算 機 ユ ーザ ー年 報"

1972年 版 に よ り、 年 報記 載 の ユ ーザ ー か ら情報 処 理 サ ー ビス業 を 除 き、

約4,500事 業 所 か ら1,500サ ン プルを抽 出 して調 査対 象 と した。抽 出

方法 は もち ろん 無 作 為 に、 ランダ ム抽 出 を行 っ た。

電 子 計算 機 を保 有 し てい る情 報 処理 サ ー ビス業 の顧 客 は、 後 述 す るが セ

ン ター .サ イ ドの調 査 に よる と2割 弱 にす ぎ ない(全 セ ン ター で19.5%)

従 っ て今 回 の コ ン ピュ ー タ ・ユ ーザ ーの調 査 を もつ て、 セ ンタ ー顧客 の 声

とイ コ ール に考 え る こ とは 出来 な いが、 現 在 電子 計算 機 を保 有 し てい ない

セ ンター顧 客 も、 将 来 は そ の大 部分 が、 ミニ コ ン な どを含 め て 電 子 計 算

機 を保 有 す る こ とが予想 され る の で、 そ の意味 にお い て 有 力 な 資料 と な る

もの と考 え られ る。 ま たわ が国 の情報 処理 サ ー ビス 業 の か な りの部 分 が、

一 般 コ ン ピュ ー タ保 有会 社 の電 算機 部門 か ら分離 、 独 立 して い る こ とを考

一1一



え あわ せ る と、 こ の調査 の示 す 意 味 はか な り深 い もの とな る と考 え られ る 。

回収 され た調 査 票 は627票 、 回収 率 は、41.8%で あつ た。

② 情報 処 理 サ ー ビス業

日本 電子 計算 機 株 式 会 社(以 下JECCと 呼 ぶ)の"全 国計 算 セ ンタ ー

k・よび ソフ トウエ ア開 発 企 業 便 覧"昭 和47年1月1日 現在 の記 載 企業 か

ら、 電 子 計 算機 メ ー カー直 営 セ ン タ ー、 一 般 企業 電 算 部門、 公 共 機 関 セ ン

タ ーを除 き、 調 査 対 象 と した。

この場 合 、 電子 計算 機 を保 有す るか、 い なか に よつ て業務 の内容 に大 き

な相 違 が ある ので 、 電 子 計算 機 を保 有 す る セ ン ター を"情 報 処理 セ ンター"

保有 し ない セ ン ターを"そ の 他 の セ ン ター"と 大 別 した。

回収 数 は187で あつ た 。 そ の 回収率 内訳 は以 下 の通 りで あ る。

△情 報 処理 セ ンタ ー

調 査 対 象290

回収 数160(但 し2票 は 〆切 後到 着 の た め集 計 に含 まず)

回収 率55 .2

△ そ の他 の セ ンタ ー

調 査対 象150

回 収数27

回 収率20 .7

%

%

〆

2.一 般 ユ ーザ ー 調 査 結 果 の概 要

(1)回 答 社 の業 種 と経 営規 模

回答 を得 た627社 の業 種 構 成 は 以下 の通 りで あ る。
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(業 種 別 回 答 数)

業 種 名 回答数 業 種 名 回答数 業 種 名 回答数

食 料 品 11 輸送用機器 53 運 輸 ・ 通 信 22

繊 維 22 精 密 機 械 11 電 気 ・ ガ ス 5

パ ル プ ・紙 9 鉱 業 3 放 送 7

新 聞 ・出版 4 建 設 16 広告その他サービス 7
ζ

印 刷 4

'

その他製造業 45 その他非製造業 2

化 学 。石油 45 製造業小計 309 非 製造 業 小 計 205

窯業 ・土石 12 商社 ・卸売 72 教 育 49

鉄 鋼 19 小 売 業 28 公 務 る9

非 鉄 金 属 16 金 融 5ろ 研 究 機 関 寸5

一 般 材 料 20 保 険 9 そ の 他 12

電 気 機器 39
証 券 ・
商 品 取 引

0 官公庁学校小計 115

業 種 を大 き く三 つ に 分 け、 製造業 、 非 製造 業、 官 公庁 ・学 校 と して、 そ

れぞ れ の回 収率 をみ る と、 製 造 業58.1%、 非 製 造業49.5%、 官 公 庁 ・

学 校52.7%と 左っ てい る。非 製 造業 の 回収 率 が 高 い こ とが 目立 つ 。

回答社 の平均 資本金 は42億35百 万 円で あるが、その規模 別数は次の

通 りで ある。

製 造 業 非 製 造 業 合 計

1千 万 円 以 下

～5千 万 円

～2億 円

～10億 円

10億 円 以 上

5

22

52

61

165

to%

z5

1Z2

201

545

9

24

54

58

75

4.5%

12.1

171

295

569

12

46

86

119

238

2.4%

92

1Z2

258

4Z5

合 計 503 10〔m 198 100.0 501 100.0

大型 企 業 が回 答 の 中心 とな って い る こ とが 判 る。
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保 有EDPSの 状 況 は 次表 の通 りで あ るが、 総 数1,960セ ッ トで 回答

社 平 均5パ セ ツ トとなつ て い る。 これ も回 答社 の規 模 の大 きさを示 す もの

で あ る。

(業 種 大 別別EDPS保 有 状況)

製造 業 非製造業
官公庁。
学 校

合 計 保有社数

大 型

中 型

小 型

超!卜 型
-

197

445

529

105

175

295

138

60

15

73

96

38

583

813

565

201

98

571

205

49

合 計 1,074 666 220 1,960
一

1社 平 均

保 有 セ ッ ト
5.5 3.2 1.9 3.1 一

(注)こXで い う型 区 分 は 、 買 取b価 格 に よ り区 別 して

お り、 大 型 は2億5千 万 円以 上 、 中型 は4千 万 円～2億5千 万 円、

小型 は1千 万 円～4千 万 円、 超小 型 は1千 万 円未 満 で ある。

② 回答 社 の 従 業 員 。EDPS要 員

627社 の総 従 業 員数 は228万9,456人 で、1社 平均 は5,874人

で あ る。 製造 業 が148万4,168人(1社 平 均4,866人)。 非 製造 業

が62万6,765人(同5,088人)。 官 公庁 。学校 が17万8,525人

(同2,151人)と なつ て い る。

これ に対 してEDPS部 門の 総 人員 は22,876人 となつ てい る。1社

平 均 は36.5人 とな るが 、 無 記 入 の票 を除 い た純 平 均 で は44.1人 で あ る。

下 に業 種 大 別 毎 に職 種 別要 員 数 を示 す。(1社 平 均 は 無 記 入社 を除 く平均)
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(EDPS部 門 要 員)

製 造 業 非 製 造 業 官公庁 。学校 合 計

総 数 平 均 総 数 平 均 総 数 平 均 総 数 平 均

管 理 者

S/E

プ ロ グ ラ マ

オ ペ レ 一 夕

キ_パ ン チ ャ ー

1,052

2,308

4,440

2,795

3,562

36

95

155

11.5

126

608

1,018

1,655

1,512

2,661

5.1

6.6

8.9

86

15.1

151

190

419

228

301

17

5.5

5.0

5.0

4.3

1,791

5,516

6,512

4,533

6,524

5.1

ス7

11.7

92

124

合 計 14155 525 ス452 42ろ 1,289 1z3 22,876 44.1

後 出の 情報 処理 セ ンタ ーの 従業 員 構 成 と比 較 し うる形 に し て くらべ る と

次 の通 りで あ る。

(情 報 処理 セ ンタ ー との比較)

一 般 ユ ー ザ ー 情報 処理 セ ン ター

1社 平均 構 成 比 1社 平均 構 成 比

プ ログ ラマ(含s/E)

オ ペ レ ー タ

キ ー パ ン チ ャ ー

194人

92

12.4

4Z5%

22.4

30.2

28.8人

15.0

30.4

38.8%

20.2

41.0

合 計 41.0 100.0 74.2 100.0
べ

」

オペ レー タの構 成 比 に 大差 は ない が、S/Eを 含 めた プ ログ ラマ は一 般

ユ ーザ ーの方 が構 成 比 は 大 き く、 逆 に キー パ ンチ ャ ーは、 情 報処 理 セ ン タ

ー の構 成 比が 大 きい。 この こ とは一 般 ユ ーザ ーのEDPS部 門 の業 務 と、

情報 処理 セ ンタ ー の仕 事 の内 容 との相 違 を示 す もの で、 い わ ば情 報 処 理 セ

ンタ ーの要 員構 成 は労働 型 、 ユ ーザ ーは頭 脳 型 とい え よ う。
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③ 利用 形 態 。使 用 言 語

全体 と して、 バ ッチ処理 に よる利 用が 多 い の は当 然 で あ るが、 型 区 分別

に%で 下 に示 す 。

(型 区 分 別 の 利 用 型 態)

＼ バ ッ チ
リモ ー トバ ッチ リア ル 。タ イ ム 合 計

大 型

中 型

小 型

超 小 型

857%

96.2

92.2

8Z8

15.3%

4.3

4.9

4.1

5Z8%

Z3

ス8

10.2

98社

571

205

49

100.0%

100.0

100.0

100.0

使用言語は、 大 型 は コ ボルが 矛1位 、 中型 も同様 で あ るが、 やS率 として

は落 ち る。 小型 は ア セ ン ブ ラが1位 とな り、 超小型 も同様 で あ るが 率 的 に

は大 き くなつ て い る。

(型 区 分 別 の 使 用 言 語)

大 型 中 型 小 型 超 小型

ア セ ン ブ ラ 561% 451% 495% 6ス ろ%

フ ォ ー ト ラ ン 194 21.7 15.4 14.ろ

ア ル ゴ ル 1.0 1.9 2.4 0.0
1

コ ボ ル 60.2 52.6 34.6 4.1

PL1 11.2 3.4 0.0 0.0

そ の 他 6.1 10.3 14.4 24.5

計 98(100.0) 378(100.0) 208(100D) 49(100D)

(注)計 の数字 が前表 と異 なるのは回答 の数の相違である。複数 の電

子計算機を異 る言語 で使用 してい る もの と考え られる。
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(4)主 力入 出力媒 体

入 力 に つ い て は、 現 状 では 紙 テ ー プが最 も多 く、 カー ドが これ に続 い て

い る。

将来(5年 後)はOCR・OMRが トップ と なつてい る。下 表 の通 りで

あ る。

(現 在 と 将 来 の 主 力 入 力 媒 体)

現 在 将 来

紙 テ ー プ 482 7Z5% . 219 ろ8.0%

カ ー ド ろ51 53.2 222 58.5

OGR・OMR 111 1ス8 312 54.1

キ ー 。ツ ー ・テ ー プ 67 10.8 186 322

ディスプレイ装置 14 2.3 136 2ろ.6

キ ー 。 ツー 。デ ィス ク 9 1.4 155 25.4

そ の 他 28 4.5 43 75

合 計 622 100.0 577 100.0

出力 に つ い て は現 在、 将 来 と も ライ ン 。プ リンターが 圧倒 的 で あ る。

(現 在 と将 来 の主 力 出力媒 体)

現 在 将 来

ラ イ ン ・ プ リ ン タ ー

プ ロ ッ タ ー

CRTデ ィ ス プ レ イ

COM

そ の 他

609

42

24

12

36

98.9%

6.8

3.9

1.9

5.8

442

89

260

118

24

85.0%

171

50.0

227

4.6

合 計 616 100.0 520 100.0

⑤ 企業 内EDPS処 理業務の現状 と将来

まず、業種大 別に よる処理 業務 の現在 と将来 の表を掲げ る。
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(製 造 業 の 処 理 業 務)

一＼ ＼
∨ 現 在 将 来＼ ＼

販 売 管 理 222 72.8 125

}

24.2

財 務 会 計 180 590 140 478

人 事 。 労 務 172 56.4 55 18.8

生 産 管 理 161 52.8 169 5Z7

統 計 業 務 70 25.0 98 33.4

科 学 技 術 計 算 4ろ 14.1 81 2ス6

個有サ ー ビス 分 野 4 1.3 57 12.6

研 究 開 発 3 1.0 90 30.7

そ の 他 15 4.9 38 15.0

合 計 505 100.0 295 100.0
`

将来 業 務 と して 目立 つ の は 「研 究 開発 」 「統 計業 務 」 「科 学技 術計算 」

な どの業 務 が増 え て い る こ とで あ る。 現 状 で は主 として ライ ン業 務 が 中心

で あ るが、 そ れ が 変 りつSあ る こ とを示 し てい る。

(非 製 造 業 の 処 理 業 務)

現 在 将 来

販 売 管 理 141 698 51 24.2、

統 計 業 務 115 569 71 5Z2

財 務 会 計 112 55.4 85 44.5

人 事 。 労 務 95 4ZO 62 525

個 有 サ ー ビス 分 野 19 94 67 35.1

生 産 管 理 15 6.4 17 8.9

科 学 技 術 計 算 4 20 15 79

研 究 開 発 3 1.5 4ろ 225

そ の 他 42 20.8 57 298'

合 計 202 100.0 191 100.0
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非製 造 業 の場 合 も 「研 究 開発 」 が増 え て い るが、

の増 が 目立 っ てい る。

「個 有 サ ー ビス 分野 」

、

官 公 庁 ・学校 に つ い ては 「財 務 会 計」 が伸 びて い る点が 他 業 種 と異 っ て

い る。 「研 究 開発 」 等 ス タ ッフ的 業 務 が高 い の は 当然 で あ るが、 将 来 は管

理 業務 のEDPS化 を 目ざ して い る よ うで あ る。

(官 公 庁 ・学 校 の 処 理 業 務)

現 在 将 来

科 学 技 術 計 算 47 42.5 58 38.8

統 計 業 務 46 41.4 26 26.5

研 究 開 発 38 ろ4.2 31 51.6

人 事 労 務 25 22.5 23 25.5

財 務 会 計 19 171 31 51.6

個有 サ ー ビス 分 野 17 15.5 15 15.5

そ の 他 52 46.8 35 55.7

合 計 111 100.0 98 100.0

⑥ 要員 の 過 不 足

電 子 計 算 機 の利 用 の高 度化 につ れ て、電 算 機 要 員不 足 の 問題 が表 面化 し

てい る よ うで あ る。 と くに キ ー 。パ ン チャ ーに つ いて は、 現 在 で も回 答社

の1/3が 「確 保 出来 ない」 と述 べ てい るの が 注 目され る 。

現 状 と将 来(5年 後)見 通 しを下 にか かげ る。

(要 員 不足 の比 率)=%は 回 答 社数 比 一

現 在 将 来

管 理 者 12 2.5% 27 5.1%

S/E 85 18.1 117 23.5

プ ロ グ ラ マ 77 15.9 122 25.4

オ ペ レ ー タ 88 18.3 175 556

キ ー パ ン チ ャ ー 152 33.0 254 51.2
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将 来 につ い ては、 キ ーパ ン チャ ーの不 足 を予 想 す る社 は回 答 全社 の5割

を越 え て お り、 オペ レ一一タvaつ い ては1/3、 プ ログ ラマ、S/Eは それ

ぞ れ1/4が 不足 す る と答 え てい る。 この点、 情報 処 理 サ ー ビス 業 へ の発

注増 の要 因 と なる こ とが 期待 され る。

⑦ セ ンター 利 用 の状 況

外 部 の情 報 処 理 セ ン ター、 パ ン チ 。セ ンター、 ソフ トウエ ア業 な どを利

用 して い る社 は285社(46.8%)。 か つ て利 用 した経 験 の あ る社 は

90社(14.8%)で あつ た。(回 答 総 数609社)

要 員派 遣 は、 「現 在 利 用 中」 が94社(26.5%)「 将 来 利 用 す る こと

を考 慮 中」 が44社(12.4%)と なつ てい る。(回 答355社)

また、 プア シ リテ イ 。マ ネ ジ メン トに つい ては利 用率 が落 ち、 「現 在利

用 中」26社(4.9%)「 将来 利 用 を考 え る」 が89社(16.6%)と な

つ てhる 。(回 答535社)

「利 用中 」 と 「将 来考 慮 す る」 の数 の比 が、 要 員派 遣 と プア シ リテ イ ・マ ネ

ジ メン トとで 全 く逆 の 形 に なつ てい る点 は注 目を要 す る。

これ らを含 め て現 在 利 用 して い る セ ン ター数 は、 情報 処 理 セ ン ターが4

47社(ユ ー ザ ー1社 平 均2.7%社)パ ンチ 。セ ン ター が776社(同5.

4社)ソ フ トウエ ア業 者 は146社(同2.5社)と なつ て い る。

一 方、 ソフ トウエ ア(又 は プ ロ グ ラ ム)の 購 入(又 は レ ンタ ル)状 況 を

見 る と、 回 答603社 中13.8%に 当 る85社 が 購 入(叉 は レ ンタル)し

て い る。 また 将来 は購 入(又 は レ ン タル)の 意 思 あbと す る社 は285社

で、 これ は回 答587社 の48.2%に 当 る大 きな数 字 で ある 。
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3.情 報 処 理 サ ー ビス 業 調 査 結果 の概要

① 回答 社 の構 成

ア、 情 報 処理 セ ン ター

回 答158社 の 内訳 は下 表の通 りで あ る。

(回 答 社 の 構 成)

`

資本 金 ラン ク 社 数 売上 高 ラ ン ク 社 数 従業 員数 ランク 社 数

1千 万 円以下 56 5千 万円以下 43 20人 以 下 40

～5千 万 円 72 ～1億 円 23 ～40人 24

～1億 円 13 ～3億 円 53 ～60人 24

～ ろ億 円 8 ～5億 円 15 ～100人 26

5億 円以上 5 ～10億 円 15 ～200人 26

不 明 4
10億 円以 上

不 明

10

1
200入 以上 18

合 計 158 合 計 158 合 計158
1_一

前年 の調 査 結果(回 収124社)と 比較 す る と、 資本 金 規模 別で は、

5千 万 円以下 が 前年 は83.1%で あつ た が、 今 年 は80.9%、 そ れ以 上

は 前年 調 査 が15.4%だ つ た が、 今年 は16.5%と なつ て お り、 前年 と

較 べ る とや 〉構 成 的 に変 っ て きて い る。

(資 本 金 ラ ンク 別回答社 比較)

前 年 今 回

▲

.1千 万 円以 下

～5千 万 円

～1億 円

1億 円以 上

67

57

10

15

44.9%

38.2

6.7

8.7

56

72

1ろ

13

55.4%

45.5

8.2

8.2

実 数 では 資本 金1千 万 円以 下 の小 規模 企業 の 回答 が減 り、1千 万 円 ～

5千 万 円の 中規 模 ク ラスの 回答 が増 え て い るぐ
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売上規模 別では

前 年 今 回

1千 万 円以下 4 2.7% ア 4.4%

～5千 万 円 26

12to
ろ6 22.8

～1億 円 23 18.5
23 14.5

～5億 円 55 44.4 66 41.7

～10億 円 7 4.7 15 95

10億 円以 上 8 5.4 10 6.5

5千 万 円～1億 円 の ク ラス が やX減 り、5億 円以 上 の大 規 模 売上 げ社

の 回答 が増 え て い る こ とが判 る。

イ、 そ の他 の セ ン ター

回 答 は27社 で、 前年 調 査 回収25社 と近 い 。

回 答社 構成 は以 下 の通 り

(回 答 社 の 構 成)

資本 金 ラン ク 社 数 売 上 規 模 ランク 社 数 従 業 員 数 ランク 社数

5百 万 円以下 9 1千 万 円以下 一 20人 以 下 5

～6百 万 円 6 ～5千 万 円 9 ～40人 5

～1千 万 円 5 ～1億 円 9 ～60人 2

～5千 万 円 5 ～5億 円 8 ～100人 8

～1億 円 1 3億 円以上 1 ～200人 4

1億 円以上 1 200人 以上 2

不 明 1

合 計 27 合 計 27 合 計 27

前年 と比較 す る と増 加 して い るの は 資本 金 規 模 別 で は1千 万 円未 満 の

ラン ク社、 売 上 規模 別 に は5千 万 円～1億 円 の ラン ク社 と なつ てい る。
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(2)顧 客 数

情 報 処 理 セ ン タ ー の 総 顧 客 数 は11,564客 で 、 製 造 業 客4,156(約

ろ6%)。 非 製 造 客 は5、565(約46%)官 公 庁 。団 体 等 は2,045

(約18%)と な つ て い る 。

(顧 客 構 成)

＼ 総 数 大企業客 中企業 客 小企業客 EDPS
設 置 客

製 造 業

非 製 造 業

官公庁・団体

4コ56

5565

2,043

%
100.0

100.0

100.0

1,094

792

一

264
147

940

1,306

一

22Z
245

1,514

2,499

一

%
364

465

827

1,037

259

19考

195

126

合 計 11,564 100.0 1,886 16.5 2,246 195 4刀13 347 2コ23 184
1

そ の他 の セ ン ター は顧 客 総 数758客 、 製造 業 容179(25.6%)。

非 製 造業 客 は288(57.9%)。 官公 庁 ・団体 客 は291(58、3%)

となつ て お り、 情報 処 理 セ/タ ー と較 べ る と官 公庁 。団体 顧 客 の比率 が高

くなつ てい る。

＼ 総 数 大企業客 中企業客 小企業客
EDPS

設 置 客

製 造 業

非 製 造 業

官公庁。団体

179

288

291

%
1000

100D

100D

127

77

一

%
71.0

267

一

22

68

一

125

23.6

一

3

122

一

膓

42.3

一

116

127

15

%
648

44.1
'

52

合 計 758 100工 〕 204 269 90 11.9 125 165 258 340

一15一



③ 売 上 げ

情報 処 理 セ ンタ ーの 売上 げ は、157社 合計 で495億5,984万 円、

1社 当 り平 均 は5億1,367万 円 とな る。(1社 不 明)

そ の他 の セ ンタ ーは28億5,518万 円 の売 上 げ で1セ ン ター当 りは1

億0495万 円 で ある 。

業 種 別売 上 け は下 表 の通 り。

(業 種 大 別 売 上 げ)(単 位 百 万 円)

1

情報 処理 セ ンタ ー そ の他 の セ ンター 合 計

製 造 業

非 製 造 業

官 公 庁 ・団 体

12,577

25,363

10,519

25.7%

52.7

21.5

1,245

1,571

219

43.8%

48.5

77

13,620

26,734

10,558

268%

525

207

合 計 48,059 100.0 2,833 100.0 50,892 100.0

(注)情 報処理 センターは業種 別無回答が あるため合計額 は少 な くな

つている。

受託業務 別売上 げを下に示 す。

(受 託業務 別売上げ)(単 位百万円)

情報 処 理 セ ンタ ー そ の他 の セ ンタ ー 合 計

% % %
事 務 計 算 26909 4.3 210 ス4 2ス119 51.8

科 学 計 算 1,861 3.8 292 10.5 2,15ろ 4.1

OR等 の 計 算 1,008 2.0 12 0.4 1,020 1.9

ソフ トウエア 開 発 5,179 10.5 159 5.6 5,559 10.2

受 託 パ ン チ 4,950 10.0 1,406 496 6357 12.1

マ シンタ イ ム販 売 5605 75 一 一 5605 69

要 員 派 遣 2,691 5.4 720 25.4 5412 65

コ ンサ ル テ ィ ン グ 972 2.0 一 一 972 1.9

教 育 等 272 0.5 一 一 272 0.5

そ の 他 2,112 4.3 53 1.2 2,145 4.]

合 計 49559 100.0 2,833 100.0 52,593 100.0
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匂

㈲ 従 業 員 数'

従業 員 総数(47年12月1日 現 在)は1ス709人 、1セ ン タ ー平 均

95.7人 で ある。

職 種別 内訳 は以 下 の通 り

(従 業 員 職 種 別 内 訳)

情 報 処理 セ ンタ ー そ の 他の セン ター 合 計

総 数 1社平均 総 数 1社平均 総 数1社 平均

キー パ ンチャ ー

オ ペ し・ 一 タ

ブ ロ グ ラ マ

営 業 部 門

間 接 部 門

役 員

人

4,871

2,696

4,555

807

2,407

574

人

30.8

170

28.8

5.1

15.2

3.6

人

853

235

470

81

95

69

人

3t6

8.7'

174

3.0

5.4

2.6

人
5,724

2,931

5,02ろ

888

2,500

643

人

51.0

18.5

15.8

4.8

13.6

3.5

合 計 15,908 100.7 t801 667
}

1ス709 95.7

⑤ 人 件 費 ・ レ ン タ ル

総 人 件 費 合 計 額 は179億5,224方 円 で 、 総 売 上 げ の54.3%に 当 る 。

レ ン タ ル は154億2,002万 円 で 、29.5%に 当 っ て い る 。

情 報 処 理 セ ン タ ー の 人 件 費 は164億1,771万 円 で 、人 件 費 無 回 答3社

を除 く総 売 上 げ の33.7%、1セ ン タ ー 当bは1億0592万 円 で あ る 。

レ ン タ ル は151億8,941万 円 で 、 と れ は 無 回 答3社 を 除 く 売 上 げ の

51.2%、1セ ン タ ー 平 均 は9,863万 円 と な つ て い る 。

そ の 他 の セ ン タ ー は 、 人 件 費 が15億5,453万 円 で 、無 回 答1社 を 除 く

売 上 け の578%と な つ て い る 。1・ セ ン タ ー当 り は5,902万 円 で あ る 。

レ ン タ ル は2億5,061万 円 で 、 無 回 答5社 を 除 く売 上 げ の10.1%、1

セ ン タ ー 当 り1,048万 円 。 ・

そ の 他 の セ ン タ ー の 業 務 内 容 に 要 員 派 遣 業 務 が 大 き な%を 占 め て い る た

一15一
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め、 人 件費 比率 が高 い もの と思 われ る。

⑥1セ ン タ ー 平 均

△ 情 報 処 理 セ ン タ ー

顧 客 数75.2客

製 造 業26.5客

非 製 造 業54.0〃

官 公 庁 。 団 体129〃

売 上5億1,567万 円

製 造 業7,834万 円

非 製 造 業1億6,053〃

官 公 庁 。 団 体6,531〃

平 均 従 業 員100.7人

キ ーパ ンチ や 一

汁 ペ レ・一 タ

ブ ロ グ ラ マ

営 業 部 門

間 接 部 門

役 員

平 均 人件 費

平均レンタル

30.8人

17.0〃

28.8〃

5.1〃

15.2〃

3.6〃

1億0592万 円

9,865〃

△ そ の 他 の セ ン タ ー

顧 客 数28.0客

製 造 業6.6客

非 製 造 業10.6〃

官 公 庁 。 団 体10.8〃

売 上1億0495万 円
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製 造 業

非 製 造 業

官 公 庁 。団 体

平 均 従業 員

キー パ ンチ ャ ー

オ ペ レ ー タ

プ ロ グ ラ マ

営 業 部 門

間 接 部 門

役 員

平 均 人 件費

平均レンタル

4,603万 円

5,079〃

811〃

66.7人

51.6人

8.7"

17.4〃

3.0〃

3.4〃

2.6〃

5.902万 円

1,048〃
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4業 界 の 概 要

(1)社 数 推 定

今 回 の調 査vak・ け る調 査対 象社数 は、 情報 処 理 セ ンタ ー290社 、 そ の

他 の セ ン ター は150社 で あるが、 情 報処 理 セ ン タ ーに つい て は、 日本電

子 計算 機株 式 会 社 の"全 国計 算セ ンタ ーお よび ソ フ トウ エア 開発 企 業便 覧"

(47年1月1日 現在)に よっ て お り、 そ の後、47年 暦年 にお け る新 規

参 入企 業 を加 え て もお お む ね320社 前後 と見 込 まれ る。

その 他 の セ ン タ ーに つ いて は、 同 便 覧 所載 の数 は119社 で あるが 、 こ

の ほ か便 覧 に 記 載 され てい ない セ ン タ ー 、 と くに小 規 模 セ ンタ ーが か な り

存在 す る もの と推定 され る。 その 数 に つ いて は 頼 るべ き資 料 に乏 しい の で

正 確 な把 握 は困 難で あ るが、約200社 前後 と考 え られ る。

(2)業 界 の 構 造

ア.回 答社 の 売上 規 模 構 成 の推移

回 答社 の売 上 高別 構 成 を 、45年 以 来3年 間 につ い て一 表 に ま とめ た

の が下 表 で あ る。

(売 上 ラン ク別社 数 構成 比1(情 報 処 理 セ ンタ ー1

45年 46年 47年

年商1千 万 円以下 15 75% 4 2.7% 7 4.4%

〃 ～5千 万 円 46 26.4 26 21.0 56 22.8

"～1億 円 39 224 23 18.5 25 14.5

〃 ～5億 円 47 2ZO 45 56.5 53 33.5

〃 ～5億 円 10 5.4 10 8.1 15 8.2

〃 ～10億 円 10 5.4 7 5.6 15 95
'

"10億 円以 上 6 5.4 8 6.5 10 63

不 明 5 1.7 1 0.8 1 0.6

合 計 174 100.0 124 100.0 158 100.0
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(そ の 他 の セ ン タ ー)
〔

45年 46年 47年

年商1千 万円以下 2 5.0% 0 一% 0 一%

〃 ～5千 万 円 14

×

55.0 9 560 9 33.5

〃 ～1億 円 18 45.0 6 24.0 9 53.5

〃 ～3億 円 6 15.0 9 56.0 8 296

〃 ～5億 円 0 一 1 4.0 1 5.7

合 計 40 100.0 25 100.0 27

⊥.-

100.0

1

情 報 処理 セ ンタ ーの場 合 、 年 間売 上 げ 高 で1億 円 以上3億 円以 内 の ラ

ンク 社 が 最 も多い。 かbに 上 表 に もとつ い て、1億 円以 内、1億 円 ～5

億 円、5億 円～10億 円、10億 円以 上 と4つ に ま とめ てみ ると、 その

構成 比 は次 の よ うに な る。

45年 46年 47年

1億 円 以 下

～5億 円

～10億 円

10億 円以上
↓

56.5%

2ZO

10.4

5.4

42.2%

56.5

15.7

6.5

41.7%

33.5

1Z8

6.5

1億 円以 下 の売 上げ の社 が 、構 成比 と して 年 々小 さ くなっ てい る こ と、

k・よび5億 円～10億 円 の ランク 社の%が 増 え てい る こ とが 目に つ く。

その 他 の セ ンタ ーの場 合 も傾 向 と して は大 体 同様 とみ て よい と考 え ら

れ るが 、 回答 数 そ の も のが少 ない た め、 あま り明確 に は いえ ない。

イ.業 界 の売 上規 模 別 の 構成 推 定

前年 の需 要 構造 報 告 書 に お いて、 業 界 全体 の売上規 模 別構 成 を"細 長

い ピ ラ ミ ッ ド型"と 推 定 した が、 この基 本的 なパ タ ー ン は今 回の調 査精
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果 か ら推 して も、 なん ら変 化 は ない よ うで あ る。

しか し、 情 報処理 セ ンタ ーの場 合 、 その 構成 は 僅か で は あ りな が ら変

化 して きてい る ようで ある。

業 界 の社数 を 小規模(年 商1億 円程 度 ま で)、 中規 模(同3億 円程度

まで)、 大 規模(同3億 円以 上)と し、 さ らに大規 模 を大 型 と超 大 型 と

に分 けて 、 や や大 胆 に社 数 を推定 した のが下 表 で ある。

社 数 自体 が増 加 して い るの で、 構成 比 で5年 間の推 移 を 同時 に示 して

い るo

(業 界 の 売上 規 模 別 社数 推 定 戊

=情 報 処 理 セ ン タ ーの み=

45年 46年 47年

小規 模 セ ンタ ー

中規模 セ ン ター

大 型 セ ンタ ー

超 大 型 セ ン ター

180

60

24

6

667%

22.2

8.9

2.2

180

80

52

8

6α0%

266

10.7

2.7

180

90

40

10

563%

28.1

12.5

51

合 計 270 1000 500 10α0 320 1000

上表 の構成比 を下に図示 す る。

中継 センター 診 劃一
欄 模センターi≡ ≡ 当

小規 模 セ ン タ ー
、

小規 模 セ ン タ ー ⊥,

0 50%

45年

46年

47年

100%o
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そ の 他 のセ ンタ ーに つ い て は、 年 商1億 円以下 のセ ン ターが 大 多数 を

占め、 そ れ以 上 のセ ンタ ー数 は非常 に少 ない ようで ある。 明 確 な資料 を

持 たない ため憶 測 は 避 け る が 、そ の構成 は恐 らく今後 も変 らない もの と

思 われ る。

ウ.売 上規 模 別 の各社 平均売 上 高 の 推移 と各売上 げ規模 別売上 高 の シェ ア

売上げ ランク別 に そ の ラ ンクに 属 す る社の1社 平均 売上 高を算 出 し た

の が下 表 で あ る。

(売 上 ラ ンク別1社 平均 売上 高の推 移)( .情報処 理#ン タ ー)

145年 46年 47年

社数
1社 平均
売 上

社数
1社 平均
売 上

1社 平均社数
売 上

万円 万円 万円

年 商1千 万円以下 15 730 4 455 7506

〃 ～5千 万 円 46 2β18 26 2夕4丁 36 .2β94

〃 ～1億 円 59 zg77 23 Z860 .23}a521

〃 ～31意 円 47 1η00 45 15,826
ト

531η99

〃 ～5億 円 10 41,710 10 5ろ935 1514叩18 ,

〃 ～10億 円 10 6a650 7 64595 15 72,701

〃10億 円以 上 6 15乙000 8 195957 10 20a811

平 均 171 1a600 123 2Z386 157 3i,367i
,

(そ の 他 の セ ン タ ー)

万円 万円 万円

年商1千 万 円以 下 2 900 0 一 0 一

〃 ～5千 万 円 14 2,979 9 5455 9 5856

〃 ～1億 円 18 Z867 6 a589 9 a747

〃 ～5億 円 6 15117 9 15,067 8 枯257

〃 ～5億 円 0 一 1 42,000 1 40,000

平 均 40 6,900 25 但390 27 ]〔!495
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情 報処 理 セ ン ター の場 合、10億 円以 上 の 大型 セ ン ターの1社 平均 売

」・げ 高が・46年 か ら と くに ウ エイ トを増 してい る こ とが注 目 され る
。

下 表 は全 体 売上 げ に 占め る各 売上 ラ ンク毎 の合 計 売 上 高の シェ アを示

す もの で あ る。

(売 上 ラ ンク 別 の総売 上 げ 砧 め る シェア ▲ 情 報 処理 セン タ ー)

＼
＼

45年 46年 47年

＼ 、、
＼

売 上 高 構成比 売 上 高 構成比 売 上 高 構成比

年商1千 万円以 下
百万円

95 語 1㍗ 。訴
商 用

55 誘
〃 ～5千 万 円 1,296 4.0 765 23 1,042 21

"～1億 円 5111 97 1,808 54 2,060 4.1

"～5億 円 a317 25.9 6,796 21.1 兄433 190

〃 ～5億 円 4,161 15.1 5793 11.3 5202 10.5

"～10億 円 6β65 21.4 4,662エ 13.8 1α905 220

〃10億 円以 上
一

a217 256 15,516 46.1 2〔㌧881 422

合 計 52,072 100.0 35359 100.0 4兄560 100.0

年額10億 円以 上 の売上 げ を持 つ大 型 セ ンタ ー1〔牡 で 、全 体 の42%

強 を 占 めて お り・ 年1億 円以 下 の セ ン タ ーは66社 で65%に す ぎない

こ とが 示 され てい る。

(45年 ♪ (46年) (47年 ノ

1億 円以 下 14.0% Z7% 6.2%
'

～5億 円 390〃 52.5〃 295〃

～10億 円 21.4〃
.158〃 22.0〃

10億 円以 上 25.6〃 46.1〃 42.2〃
1

,`

年5億 円 以 下 の 売 上 げ の セ ン タ ー は 、45年 に は55 .0%を 占 め て い

た が ・47年 に は55・7%に 落 ち、 逆 に5億 円 以 」二の 売 上 げ の 社 は
、



45年4ZO%、46年599%、47年642%と 、 年 々 そ の シ ェ ア

を 拡 大 し て い る。

社 数 比 で も次 の よ う に
＼＼

＼ (45年) (46年) (47年 戊

5億 円以 下

5億 円以上

88.7%

8.8〃

86.6%

12.1〃

85.4%

13.9〃

年 商5億 円以 下 の セ ン タ ーは年 々 微減 し、 それ以 上 の大 型 セ ン タ ーが 微

増 してい ることが判 る。 この数 字 は調査 に回答 して きた 社 のみ の数 字 な

ので、 一概 に 業界 の 傾向 と して速 断 す る ことは 出来 ない が、 売上 げ シエ

ァ の減少 に較 べ る と、 社数 比 の減 がは るか に小 幅 で あ るとこ ろか ら、 業

界 の 企業 格 差 が年 々拡 大 さ れつつ あ る と考 え ること が出来 よう。

1セ ン タ ー当bの 従業 員数 の推 移 を見 て も、 小 規模 セ ン ター は年 々従

業員 数 が 減 り、 大規 模 セ ンタ ー は増加 す る傾 向 が ある の も、 格 差 広 大 を

裏書 きす る ものか も しれ ない。

45年 46年 47年

1千 万 円 以 下

～5千 万 円

～1億 円

～3億 円

3億 円 以 上

20入

51

45

90

254

8入

16

40

73

259

9人

15

59

78

270

平 均 82 94 101

(3)推 定 総 売 上 高

調査 回答 の情 報 処 理 セ ン ター157社 の 売上 高 合計 は495億59百 万

円 で あ るが・ 未 回答 社が 前述 の通 りほ ぼ 同数 くら い あ る。 情報 処理 セ ン タ

ー の場 合、 保有 して い るコ ン ピュ ータ の大 きさ と売上 高と の間 に、 か な り
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密接 な関係 が ある ので、 未 回答社 に つい て保 有 コン ピュ ー タの型 式等 の質

料 に よb大 掴 み に分 類 してみ た。 そ の結果 、未 回答 社 の ほ ぼ7割 が、年 商

1億 円 以下 の売上 げ とい う推定 に達 した。 そ の分類結 果 に より、 調 査回答

社 の各 売上規 模 毎 の1社 平 均 売上 げ を乗 じて計算 す る と、約120億 円 が

未 回答 社の 推 定売 上 げ とな る。

調査 回答 社 の売上 高に そ れを加 え、 若干 の ア ロー ア ンス を見込 ん で、 極

め て大づ かみ で あ るが、600億 円 ない し650億 円が独 立 情 報処 理 セ ン

タ ーの売 上 高 と考 え る。

そ の 他 のセ ン タ ーに つ い て は、未 回 答社 は 約170社 と見 込 まれ るが 、

これ も大 胆 に推 測 す ると、 ほ とん どが年 商5千 万 円未 満 と考 え られ る。 調

査 回答 社 の年 商5千 万 円 未 満 の社 の平 均売 上 げ は5,850万 円 で あ るが 、

そ れ よ りさ らに小 規 模 社 が 多 いと して計算 し、約50億 円 とい う数 字 を得

た。 調 査 回 答社 の 売上 高に 加 え、75億 円 ない し80億 円 と推 定 す る。

情 報処 理 セ ン タ ー とそ の 他 のセ ンタ ー との 合 計 は675億 円 ない し710

億 円 とい うこ とに なる。

これに電 子計算 機 メー カ ー直営 セ ンタ ーの売 上 げ を加 えた もの が、 情 報

処 理 サ ー ビス 業 の総 需 要 と考 え られ る。 電算 機 メ ー カー 直営 セ ンタ ーの売

上 げ につ い て は資 料が 得 られ なか った が、 これ ま での 傾 向 か ら推 して も

200億 円 は下 らない もの と考 え られ る。

従 って顕 在化 され た情 報 処 理 需 要 は47年 の暦年 に 拾 いて900億 円前

後 と考 え る。 これ は あ くま で推定 で あって、 厳 密 な数 字 に基 くもの では な

いが 、一 応 の 目安 と して ご覧 を頂 きたい 。
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1.ユ ーザ ー 調 査 か ら見 た需要 構 造

今 回 の調 査 にお い て、 外 部 セ ン ターを利 用 して い る一 般 ユ ーザ ー は285

社(回 答社 の46.8%)。 利 用 した 経験 の あ る社 は90社(14.8%1で あ

っ た。 回 答社 は609で 、残 り254社 が 全 くセ ンター 利用 の経 験 を持 たな

いユ ーザ ー で あ る。

以 下 、 この項 におい て は外 部 セ ンタ ー利用 社 と利 用 経 験 の あ る社 、合 計

575社 につ い て、 そ の構 成 、業 務 内 容等 の特 色 を分 析 す る こ と とす る。 こ

れ が セ ンター顧 客 の一 つの 面 を現 わ す もの と考 え られ るか らで あ る。

(1)そ の業 種 構 成

製 造業201、 非 製 造業114、 官 公庁 ・学 校60と い う内訳 となっ て

お り、 そ の構 成比 は 、 製造 業 が55.6%で 過 半 数を 占め 、 非製 造 は50.4

%、 官 公 庁 ・学 校 は16%で あ る。

セ ンタ ー調 査 に よ る顧 客業種 には 情報 処 理サ ー ビス業 を 含 ん でい る こと、

お よび製 造 ・非 製造 の 区分 がや 玉具 ってい るため 、 比較 し うる範 囲で較べ

る と下 表 の よ うに きわ めて似 通 っ た構 成 に な る。

(顧 客 業 種 大 別 構 成)

iユ ーザ 調 査
セ ン タ ー 調 査i

製 造 業

非 製 造 業

官 公 庁 ・ 学 校

201

114

60

556%

50.4%

「60%

1,010

670

529

t

50.5%

35.0%

16.5%

合 計 375
～

100.0%

、^・・

2,00gi100・0%
1ぐ

㈱ セ ンタ ー調 査 の顧 客 はEDPS保 有 客数 を とっ た 。

業種別構成 は以下 の通 り
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(業 種別対 照)

一 製 造 業=

ユ ー ザ ー 調 査 セ ン タ ー 調 査

食 料 品 7 5.5% 34 5.4%

繊 維 14 ZO 38 i5、8

紙 ・ パ ル プ 4 2.0 14 1.4

新 聞 出 版 4 2.0 22 2.2

印 刷 4 2.0 11 1.1

化 学 ・ 石 油 26 15.0 167 16.6

窯 業 ・ 土 石 5 25 11 1.1

鉄 鋼 12
〆

6.0 50 5.0

非 鉄 金 属 9 4.5 51 5.1

一 般 材 料 16 8.0 48 4.8

電 気 機 器 26 15.0 159 15.8

輸 送 用 機 器 29 14.5 77 Z7

精 密 機 器 9 4.5 48 4.8

`

鉱 業 1 0.5 4 0.4

建 設 8 4.0 65 6.3

そ の 他 製 造 業 27 13.5 213 21.2

合 計 201 100.0 1,010 100.O
l

一_.1

=非 製 造 業 一

酉 社9卸 売 業

小 売 業

金 融

保 険

証 券,

ユ ー ザ ー 調 査

52

18

50

9

0

28.1

15.8

26.5

7.9

セ ンタ ー調 査

120 18.2

66 10.0

169 25.6
一

67 10.0

125 3.8

一26一

∀



ユ ー ザ ー 調 査
…

セ ン タ ー 調 査1

!

運 輸 通 信

電 気 ・ ガ ス

放 送

広告及びサー ビ ス

そ の 他 非 製 造 業

10

4

5

5

1

8.8%

5.5

4.4

4.4

0.9

56

52

9

35

62

8.5%l

z9

1.4

53

94

非 製 造 業 計 114
i
100.0 661 1⑪ol

=官 公 庁 ・学 校=

教 育 20 35.5 18
「

5.5

公 務 26 45.3 205 6?.2

研 究 機 関 8 15.3 57 11.2

そ の 他 6 10.0 69 21.0:

官公庁 ・学校計 60 100.0 529 100.ol
-一

[

一

業種 ご とに かな りの パ ラつ きは あ るが、 全 体 的 な傾 向 として は大 差 は な

い よ うで あ る。 一

《2)経 営規 模 構 成

資 本 金 規模 別 にみ る と以下 の よ うにな っ て い る。,_

セ ン タ ー 利 用 未 利 用 合 計
一、 一 一 一一^

1千 万円未満 4 1.5% 11 5.6% 15 2.9%

～5千 万 円 12 3.18 57 18.7 49 96

～2億 円 58 12.1 47 25.7 85 16.6

～10億 円 74 23.6 46 25.2 120 2ろ.4

10億 田以上 186 592 57 28.8 243 4Z5

合 計 514 100.0 198
`

100.0 512 二元6-
._.」
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概 して資 本 金規模 の大 きい社 の セ ン ター 利 用 率 が高 い傾 向 が 出 てい る。

上 表 の%は セ ンタ ー利 用、未 利用 の そ れ ぞれ の グル ー プの中 にお け る資 本

金 規模別 数 の%で あ る が、 これ を逆 に資本 金 規模 別の 利用 、未利 用 の%を

とる と下 図 の よ うにな る。

0

資本 金1千 万 円未 満

〃 ～5千 万 円

〃 ～2億 円

〃 ～10億 円

"10億 円以 上

㈱ 黒地 は セ ン ター利 用 社 の%

50 100

逼 迫＼1

漣 ④sミi

ミ"④z
念6〕:ム ミぶN

1【'96'…一 巡
白地は未利用社

平 均 資 本 金 も セ ン タ ー 利 用 ユ ー ザ ー は59億2千 万 円 で あ る が 、 未 利 用

ユ ー ザ ー は16億4 ,400万 円 で あ り 、 未 利 用 ユ ー ザ ー の5、6倍 の 大 き さ

を 示 し て い る 。

《3)保 有EDPS

この面 で も セ ンタ ー利 用社 の規 模 の大 き さが 浮 彫 りにされ てい る。

セ ンタ ー利 用 社575社 中、 大 型 電 子計算 機 を保 有 してい る社 は86社

(約25%)で あ るが 、 未利 用 社 に つ い ては15社(5.5%)に す ぎない。

大 型 電算機 保 有98社 の 内訳 と しては 、 セ ンタ ー利 用社 は87.6%を 占め

て い る。 台数 では95.5%の 高 率 で あ る。
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電 算 機 保 有 状 況

大 型 中 型 小 型 超 小 型

セ ユ 設 置 台 数 566 611 554 146

ン

タ1
〃% 95.5 76.5 66.2 73.7

|

利 ザ 保 有 社 数

___________一 ー ー ー ー ー 一 一 　 一 一

86 262 93 24

用| 〃% 8Z7 70.5 45.4 48.0

同ユ 設 置 台 数 17 188 180 52

未1 〃% 4.5 23.5 33.8 26.5

____一 一 ー 一 一 一 一 一 一 一 一 一 　 一 一 _一 一 ー ー 一 ____一 一

利ザ 保 有 社 数 12 110 112 26

用1 〃% 125 295 54.6 52.0

設 置 台 数 385 799 554 198

A
口

〃% 100.0 100.0 100.0 100.0

一 一 ー ー ー ー 一 }一 一 一 ___一 一 一 一 一 一 … __一 一 一一

保 有 社 数 98 372 205 50

計

1
〃% 100.0 1000110αO

l

100.0
`

大 型 機 に つ い て は 、 セ ン タ ー 利 用 ユ ー ザ ー86社 が 、1社 平 均4.2セ ッ

ト保 有 し て い る の に 対 し 、 未 利 用 ユ ー ザ ー は1.5セ ッ ト に す ぎ な い 。

以 下 、

横

桟

横型

型

型

小

中

小

組

(セ ン タ ー利用ユーザー)(柔 桶 一夕=)

2.3セ ッ ト

3.8セ ッ ト

6.1セ ッ ト

1.7セ ッ ト

1.6セ ッ ト

2.0セ ッ ト

と、す べ て の型 にわ た っ て セ ンタ ー利用 ユ ーザ ー の保 有 台 数 は、 未利 用 ユ

ーザ ー の そ れ を大 き く上 まわっ て い る。
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(4)EDPS部 門要 員

下 表 の通 り、 セ ンター利 用社 の平 均要 員 数 は、未 利 用 社 の それ を大 き く

上 まわっ てい る。

(電 算 機 要 員) ==1社 平 均=

セ ン タ ー セ ン タ ー

利 用 ユ ー ザー 未利用ユーザー 合 計 平 均
、

管 理 者 4.2人 1.5人 5.1人

S/E 94 4.4 Z7

プ ロ グ ラ マ 15.8 5.2 11.9

オ ペ レ ー タ 11.5 5.9『 95

キ ー パ ン チ ャ ー 14・2 96 12.4

合 計 54.9 264 44.4

(同 上 構 成 比)

管 理 者 Z6% 4.9% ZO

S/E 1Z1 16.7 1Z5

プ ロ グ ラ マ 28.8 197 26.8

オ ペ レ ー 、 タ 20.6 22.5 20.9

キ ー パ ン チ ャ ー 25.8 56.4 2Z9

合 計 100.0 100.0 100.0

セ ンタ ー利用 社 の特 徴 と しては、 セ ンタ ー未 利用 社 と較 べ て 、管 理 者 、

プログ ラマ な どの 構 成比 が 高 く、 オペ レー タ、 キー パ ンチャ ー な ど作業 要

員の それ が 低 い とい う点 に あ る。

これは セ ンター 利 用社 が か な り大 規 模 な電算 機 編成 を 持ち 、 また よ く

EDPSを 使 い こ な して い るこ とを 示 す もの の よ うに考 えられ る。

一50一



以 下 に述 べ るEDPS要 員 の過 不足状 況、 将 来 の見通 しに つい て も、 セ

ン タ ー利 用 社 と未 利用 社 とで は大 きな相 違 が あ る こ と も、 そ の一 つ の裏付

け で あろ う。

(5)EDPS要 員 の過 不足

下 表 は セ ンター 利 用者 と未 利 用 社 との この問題 に対 す る回答 の 対比 表 で

あ る。 管 理者 を除 い て いず れ の職 種 に つい て も、 セ ンタ ー利 用 社は 未 利 用

社 に較 べ て深 刻 な見 通 しを答 えて い る。

(要 員 不 足 の 現 状 と 将 来 見 通 しセ ンタ ー 利 用 社 ・未 利 用 社 対 比)

一 丁

現 状 将 来 の 見 通 し
一

利 用 社 未利 用社 利 用 社 未利 用社

管 理 者

S/E

プ ロ グ ラ マ

オ ペ レ ー タ

キ ーパ ンチ ャー

60%

1ZO

190

25.5

45.6

57%

195

97

8.8

15.0

4.0%

24.4

26.4

41.8

61.6

Z6%

20.6

196

18.7

51.8

(%は 要 員 が不足 して い ると答 えた社 の回 答 全 体 に 対す る比)
一 般 にセ ンタ ー利用 社 の 方 が、EDPS部 門 要 員 の数 が多 い た め、企 業

内 に おい て も多 数 の要 員を 確 保 す る こ とのむ つ か しさ を 知 っ て い るた め と

も考 えられるカS現 実 に要 員 不足 に直 面 してい る経 験 か ら出 て い る よ うで も

あ る。 た とえ ぽ 上表 の オペ レー タ に つい て 、 「現 在不 足 して い る」 と答 え

てい る のは、 セ ンタ ー利 用 社 は25.5%で あ る が、未利 用社 は9%弱 にす

ぎな い。 キ ー パ ンチ ャー に至 っ ては 、利 用 社 の45.6%に 対 し、未 利 用 社

は15%と1/5弱 に しか 当 ら ない 。

こ う した現実 認識 が将 来 に投 影 した形 で5年 後 の見通 しが答 え られ てい

るよ うで あ る。
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(6)EDPS処 理 業 務

セ ンタ ー利 用社 と未 利 用社 のEDPS処 理 業 務 を比 較 して み る と、 次 表

の通 り若 干 の 相 違点 が認 め られ る。

(EDPS処 理業務 の比較)

セ ン タ ー 利 用 社 セ ン タ ー 未 利 用 社

現 在 将 来 現 在 将 来

販 売 管 理 594% 23.4% 61.6% 191%

財 務 会 計 56.5 42.6 43.1 4ZO

人 事 労 務 51.1 21.4 42.2 2Z4

統 計 業 務 35.6 51.5 455 3ス2

生 産 管 理 51.7 378 25.0 25.6

科 学 技 術 計 算 15.9 265 158 1Z2

個 有 サ ー ビス分 野 z3 21.7 4.7 191

研 究 開 発 6.2 3t8 73 228

そ の 他 の 業 務 16.1 20.3 18.1 24.7

現 実 の業務 のEDPS化 率 を 比 較 す る と、 「財務 会 計」 「人事 労務 」

「生産管 理 」 「科 学 技術 計算」 「個 有 サ ー ビ ス分 野」 の各 業 務 にお い て、

セ ンタ ー利用 社 のEDPS化 率 が高 く、 「販 売 管 理 」 「統 計業 務 」 「研究

開 発 」 「そ の他 の業務 」 では 未利 用 ユー ザ ーの方 が 高い。

将来 の計 画 で は 「財 務 会 計」 「統 計 業務 」 の二 業 務 の み、 未 利 用 ユ ー ザ

ーのEDPS化 計 画 が高 くな って い る。

全般 的 に セ ンタ ー利用 ユ ーザ ーのEDPS化 は 、未 利 用 ユ ー ザ ー よ りも

進 んで い るが、 「統 計 業 務」 「そ の他 の業務 」 に つい ては、 セ ン ター未 利

用 ユ ーザ ーの 意欲 が 強 い ことが 目立 っ て い る。

次 表 は現 実 のEDPS化 業務 と、 将 来 の計 画 とを合 計 し、%で 示 した も

ので あ る。
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セ ン タ ー 利 用 社 セン タ ー未利 用 社

販 売 管 理 82.8% 80.7%

財 務 会 計 991 90.1

人 事 労 務 725 696

統 計 業 務 64.9 80.7

生 産 管 理 695 50.6

科 学 技 術 計 算 424 31.0

個 有 サ ー ビス分 野 290 25.8

研 究 開 発 38.0 30.1

そ の 他 の 業 務 56.4 42.8

また 入 力 媒体 の状 況 をみ る と下 表 の よ うにセ ンタ ー利 用 ユ ーザ ー の使 っ

てい る入 力 媒体 は 、現在 、 将 来 ともカ ー ドが未 利用 ユ ーザ ー に較 べ る と多

い点 に特徴 が あ る よ うで あ る。

＼
セ ン タ ー 利 用 ユ ー ザ ー セ ン タ ー 未 利 用 ユ ー ザ ー

現 在 将 来 現 在 将 来
　 一

カ ー ド 252 6Z5% 157 440% 75 322% 60 295%

紙 テ ー プ 271 725 127 55.6 19ブ 84.5 84 41.0

、

OCR・OMR 84 21.5 205 5Z5 25 10.7 101 495

キ イツ ウテ ー プ 61 16.3 152 3ZO 6 26 62 50.2

キイツウデ イ ス ク 5 1.5 91 25.5 4 1.7 45 21.0

デ ィ ス プ レイ 12 5.2 107 30.0 2 0.9 28 1ろ.7

合 計 374 100.0 557 100.0 235 100.0 205 100.0
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{

(7)セ ン ターへ の発注業務

センター に対す る発注業務を回答 の多い順 にな らべ ると以下の通 りであ

る。.

理

計

務

務

務

算

母

野

発

業

計

分

の

術

管

脈

開

管

会

労

業

売

務

事

計

他

技

産

↑

究

の

学

有

販

財

人

統

そ

科

生

値

研

①

②

③

④

⑤

⑧

⑦

⑧

⑨

'125(三 ～2
.8%)

103(27.59ら)

100(26.790)

86(25.0%)

86(23.0%)

85(22.7%)

80(21.4%)

44(11.7%)

30(8.0%)

また、発 注作 業 と しては やは りカ ー ド等 の 穿孔 が多 く、 総 回答 の57.5

%を 占め てい る。 以 下 、計算 処 理268%、 プ ・グ ラム作成12.2%、 シ

ステ ム設 計5.ろ%と な っ て い る。 セ ンタ ー利 用 ユ ーザ ー が穿孔 作 業を1 .6

業務 発 注 して い る勘定 にな る。 同 様 に計 算処 理 は7割 強 のユ ーザ ーが発 注

し、 プ ロ グラ ム作 成 は1/5、 シス テ ム設 計 は1割 の ユー ザ ー が利用 して

い る。

業 務 別 の 発 注件 数 として は、 販 売 管 理業 務 の穿 孔作 業 、人 事 労 務 の穿 孔、

財務 会 計 の穿 孔作業 が ベ ス ト ・ス リーで あ る。 ㌧
(発 注 業務 の作 業 区 分)

シ ス テム

設 計

プログラム

作 成
計 算 処理 穿 孔 利用社数

販 売 管 理 2 17 57 105 125

財 務 会 計 4 19 52 88 105

人 事 労 務 1 11 28 91 100

統 計 業 務 5 16 51 67 86

そ の他 のi業務 4 15 53 75 86
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シス テ ム

設 計

プログラム

作 成
計算処 理 穿 孔

一

利用社 数

科学技術 計算

生 産 管 理

個有サービ)鋼

研 究 開 発

7

4

4

3

17

12

11

7

61

14

15

25

54

69

37

25

85

80

44

30

(8)発 注 額.

金 額 の 形 で 回答 を 求 め た が、 回 答 した290社 の うち 、最 も多 い の は年

額100万 円以下 で、117社(40.4%)で あっ た。 以 下 は次 の通 り。

100万 円 ～250万 円

250万 円 ～500万 円

500万 円 ～750万 円

750万 円 ～toOO万 円

1,000万 円 ～2,000万 円

2,000万 円 以 上

45(15、59を))

37(12.79ら)

14(4.8%)

19(6.6%)

19(6.69ら)

39(14.4%)

500万 円以 上 発 注 してい るユ ー ザ ーが91社(31.4%)あ る こ と、

さ らに2000万 円以上 発 注 してい る社 が59社(14.4%)あ る こ とは

注 目 に価 す る。

500万 円以 上発 注 してい る91社 の うち 半数 に近 い43社(4ス2%)

は 製 造業 、 非 製造 業 は53社(36.2%)、 官 公庁 ・学 校 が15(15.6

%)と なっ てい る。

(9)要 員 派 遣 サ ー ビス とソフ トウエ ア

要 員派 遣 サ ー ビスを 利 用 中の社 は92社 で、 これは 外部 セ ンタ ー利 用 社

の24.5%に 当 る。 将 来 利 用 を考 慮 中 とい う社 は41社(10.9%)で あ
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る。

ソフ トウエ ア(又 は プ ログ ラム)を 購 入(レ ンタル を含 む)し た社 は75

社 で 、 セ ンタ ー利用 社 の20%に 当 る。

また今 後 購 入す る意 思 のあ る社 は215社 で、57.2%に 該 当す る。

セ ンタ ーを利 用 してい ない 社 の購 入 社 が6社(2 .6%)、 今 後 の購 入 意

思 も66社(28.2%)で あ るの に較 べ る と、 セ ンタ ーを 利 用 して い る社

の方 が 、 ソフ トウエ アや プPグ ラ ム の購入 に つい て、 は るか に旺 盛 な 意欲

を持 って い る こ とを 示 してい る。

●
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2.セ ン ター 調査 か らみ た需 要 構造

(1)顧 客 構 造

ス そ の全 体 像

・、 今 回 の調 査 に回答 を よせ た情 報 処理 セ ン ター158社 の顧 客数(事 業

所単 位)の 総 計 は11,564客 で あ り、1セ ンター当 りの平 均 密 教 は

73・2客 となつ てい る。46年 の調 査 で は59 .2客 平 均 で あつ た。 そ の

他 の セ ン タTの 回答 数 は27社 でそ の合 計 客 数 は758社 、1セ ン ター

平 均28.0客 。46年 は25.8客 で あつ た。

この う ち パ ン チ 作業 のみ の顧 客 は情 報 処理 セ ン タ ーの場 合954客 、

1セ ン ター平 均5.8客 、 全 顧 客 の8%に あた る。そ の他 の セ ン ター では

326客 、1セ ン ター平均12客 で、 全 顧客 の43%に 相 当 す る。

切 官公 庁、 民 間 企業 別 構 成

顧 客 の大 ま か な構成 を官公庁 、製 造業 、 非 製造 業 の 別 で なが め てみ る

と、 官 公庁(組 合 。団 体 を含 む)が 情報 処理 セ ン ター の場 合 、1Z7

%(46年 調 査 では24.8%)、 そ の他 の セ ンター は58.3%(同

10%)を 占 め てい る。

製造 業 は情 報 処理 セ ンタ ーで55.9%(同23.4%)、 そ の他 の セ

ンター で23.6%(同37%)で あ る。

非 製 造 業 客 は 情報 処理 セ ンタ ーで46.4%(同51.8%)、 そ の他

の セ ンタ ー5Z9%(同55%)と なつ て い る。

前年 度 の 調査 結 果 と比較 す る と情 報処理 セ ンタ ー の場合 構成 の変化

が 著 しいが 、 実 数 で の比 較 を下 記に示 す。

葉

菜

庁

造

造

製

公

.製

非

官

46年 度 調 査

3,802

1,824

1,718
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47年 度 調 査

4,156

5,ろ65
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これ は回 答 して きたセ ンタ ーの 構成 が 異 る ため に起 る激 しい変 化 と

も うげ とれ るが 、 実 数 か らみ る限 り、 製造 、 非 製造 と もかな りの増 加

を み せ てい る。

(イ)顧 客経 営規 模別 構造

顧 客 の企 業規模 別 に み る構成 は次 の通bで ある。(資 本 金10億 円

以上 を大 企業 、 資本 金5千 万円 以 上10億 円未満 を中 企 業 、5千 万 円

未 満 お よび個 人 客 を小 企 業 と分 類 した)

▽ 情 報 処理 セン タ ー

47年 46年

大

中

小

企 業

企 業

企 業

1,886(総 顧 客 の165%1

2,246(〃194%戊

3,065(〃2(▲4%)

1,385(総 顧 客 の25.1%戊

1,446(〃2《 玩2%)

2,271(〃51.0%戊

▽ そ の他 のセ ン タ ー

47年 46年

大 企 業

中 企 業

小 企 業

204(総 顧 客 の269%)

90(〃11.9%)

124(〃16.4%)

506(総 顧 客 の52.5%)

96(〃16.5易 ≦)

147(〃252%)

上 表 の通 りその 構 成比 は、 大 企業 の割 合 が減 少 してい る。

(ウ)業 種 別 にみ た構造

情報 処 理 セ ン タ ー で は、 ト ップが官公 庁(地 方、 中央 合 計)で 、以

下 、小 売 業、 商社 ・卸売 業 、 そ の他 の非 製造 業 、 情 報処 理 サ ー ビス業 、

ソフ トウ ェア業、 コ ン ピュ ー タ ・ 周 辺 機 器 製 造 業 、 証 券 業 ・商 品

取 引 業 、一 般 機械 器 具製 造 業 の順 となっ て い る。

46年 と比 べ る と、上 位4位 に変 りは な い が、 そ れ 以下 の 変 動に は
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波 が あ る よ う だ 。

イ.地 域 別 に み た顧 客 構 造 分析

前 回 と 同 じ ように全 国 を10の 地域 に 分類 した。(な お、 そ の他 の セ

ン タ ー は東 京に 偏 在 す るの で省略 す る)

東 北 ・北 海道(北 海 道、 東 北6県)、 北 陸4県(新 潟、 富 山、 石 川、

福井 い 東 京(東 京 都 ハ 関東(茨 城・栃 木 、 群馬 ・ 埼玉 ・ 千 葉 ・ 神

奈 川 戊、 甲 信 静(山 梨、 長 野、 静 岡 戊、 三 岐(岐 阜、 愛 知 、 三 重)、

近 畿(大 阪、 京都 、 滋 賀 、兵 庫 、奈 良、 和歌 山)、 中 国(鳥 取 、 島根 、

岡 山 、 広島 、 山 口)、 四国(徳 島、 香 川、 愛 媛 、 高知)、 九 州(福 岡 、

佐賀、 長崎 、 熊本 、大 分 、 宮崎 、鹿 児 島 戊

なお、 こ れ は 回 答 セ ン ター の本 社所 在地 に よつ て分類 ・集 計 してい る。

(ア)地 域 別 の顧 客数

各地 域 ご との顧 客数 と全 体 に 占め る%を 、46年 と比 較 す ると次 の

通 りで あ る。

47年 46年

東北 ・北海道 480 4.2% 796 10.8%

北 陸4県 874 Z5 545 Z4

東 京 5,958 51.5 2,995 4〔L8

関 東 618 5.4 551 4.5

甲信 静5県 280 2.4 566 5.0

三 岐5県 544 50 252 52

近 畿 1,958 16.9 1,225 167

中 国 322 2.8 329 4.5

四 国 163 1.4 156 2.1

九 州 567 4.9 375 51

合 計 11,564 100.0 Z544 10α0
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東 京へ の集 中 度 が50%を こえ てい る。 回 答 セ ン タ ーの集 中度 即 全

国 的 にみ て 、東 京 への 集 中度 とみ るの が 順 当 と思わ れ る。

東 北 ・北海 道 の 減 少 が 目立 つが 、そ の他 の と ころ は 、前 年度 とほ ぼ

変 イヒ=ヵsないo

(イ)地 域 別 及 び業種 別 顧 客数

製造 業 、非 製 造業 、官 公 庁(組 合、 団 体 を含 む)に 分 け顧 客数 を示

す。

製 造 業 非 製 造 業 官 公 庁 総 計

東北 ・北海道 52 247 1.81 480

北 陸4県 156 544 174 874

東 京 2,985 2,247 728 5958

関 東 73 540 205 618

甲 信 静 53 161 66 280

三 岐5県 54 224 66 344

近 畿 592 1,013 555 1,958

中 国 65 218 41 522

四 国 22 77 64 i63

九 州 108 294 165 567

合 計 4,156 5,365 2,045 11,564

これ を構 成比 でみ る と次 の よ うに な る。

製 造 業 非 製 造 業 官 公 庁

東北 ・北 海道 10.8% 51.5% 3Z7%

北 陸4県 1Z8 62.2 199

東 京 50.1 3ス7 12.2

関 東 11.8 55.0 552

甲 信 静 1&9 5Z5 256

三 岐5県 15.7 65.1 192

近 畿 50.2 51.7 1&1

中 国 196 6ス7 12.7

四 国 155 4ス2 595

九 州 190 51.9 291

平 均 構 成 55.9 464 1Z7
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先 の地 域別 顧 客数 に もあ らわ れて い る ように、東 京 とそ して大 阪 を

もつ 近 畿 の2ブ ロ ックが圧 倒 的 にそ の実数 の 上 で他 地域 を上回 っ て い

る。 や は り東京 ・大阪 の2大 都市 の 集 中度 は大 きい 。 しか し構成 比 か

らみ る と、 東京 以 外の 地域 は非 製 造 業 が いず れ も50%以 上 を 占め て

い るのか 注 目 され る。

(地 域別 、 業種 別顧 客数 順 位)

全

国

順

位

46

年

順

位

東
北

元
海
道

北

陸

4

県

東

京

関

東

甲

信

静

三

岐

3

県

近

畿

中

国

四

国

九

州

地 方 自治体 1 1 ① 2 9 ① 3 2 2 4 ① ①

非鉄金属 ・金属製 品製

造業
2 14 16 ① 23 20 12 18 17 8

小 売 業 5 2 2 ① 10 12 ① ⑦ 6 5 3 4

商社 ・卸売業 4 5 3 3 6 3 5 4 ① 2 2 5

その他 の非製造業 5 4 14 11 5 11 2 5 4 5 14 2

情 報処 理 ・ソ フ ト業 6 6 6 4 7 4 14 3 7 6 5 6

コ ン ピ ュ ー タ 、

周 辺 機 器 メ ー カ ー

7 14 18 2 25 り6 23 26 17 19

組 合 ・団 体 8 5 4 22 12 6 4 15 5 14 4 5

化学工 業 ・石油石炭

製品
9 8 14 16 4 12 15 26 12 7 19

証券 ・商品 取引 10 5 5 17 26
1

7

昨 年 の順位 と比 較 してみ る と、 か な りの変動 が あ る ようだ。 今 回全

体 で2位 に ラ ンクさ れ て い る非鉄 金 属 ・金 属製 品製 造 は、 回答 者 の 中

に協 同 組合 の セ ン ター が入 って お り、 そ の 組 合員数 を記 載 してい る の

で、 この よ う な結 果 に な って い る。 した が って東 京 の第1位 に ラ ンク
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さ れて い る。 また 全体 と東 京 との比 較 は興味 深 い。 コン ピ ュ ー タ ・メ

ー カ が2位 に な り 、5位 は そ の 他 の 非 製 造 莱(前 回2位)、

4位 に 化 学 工 莱 ・石 油 石 炭 製 品 業 が つ づ い て い る 。

全体 的に み て今 回、 ベ ス トテ ン入 り したのは 非 鉄 ・金 属 、 コン ピュ

ー タ ・メー カ ー、 証券 ・商 品 取 引 で 、 東 京 と比 べ て ほ ぼ順 当 なとこ

ろ にお・ちつ い てい る。

なk・、 地 方 自治体 は全 体的 に み て46年 も47年 も トップ で あb、

東 京以 外、 ほ ぼ どの地 方 で もベ ス ト4に 入 って い る。 これ は東京以 外

の地 域 で の顧 客 と しての 重 要 度 が か な り高い こ とを示 す例 で あ ろ う。

次 に各地 域 ごとに1位 か ら5位 まで を前 年 と比 較 して 掲げ る。

一47年 一

〈 東北 ・北 海道>

1.地 方 自治 体

2.小 売 業

5.商 社 ・卸 売業

4.組 合 ・団 体

5.そ の他 の非 製 造 業

〈北 陸>

1.小 売 業

2.地 方 自治 体

5.商 社 ・卸売 業

4.情 報 処 理 ・ソ フ ト

5.組 合 ・団 体

〈 東 京>

1.非 鉄金 属 ・金 属 製品
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一46年 一

1.官 公 庁

2.電 気 ・ ガ ス ・水 道

5.小 売 業

4.商 社 ・卸 売 業

5.組 合 ・団 体

1・ 官 公 庁

2.商 社 ・ 卸 売 業

5.小 売 業

4.組 合 ・団 体

5.情 報 処 理 ・ ソ フ ト

1.官 公 庁



2.

5.

4.

5.

<関

1.

2.

5.

4.

5.

甲

工

2

5

4

〈

5

三く

工

2

5

4

5

近く

t

2

5

コンピュータ・周 辺 メーカー

そ の他 の非 製 造業

化学 ・石 油 石炭

証 券 ・商 品 取 引業

東 〉

地 方 自治 体

小 売 業

商 社 ・卸 売 業

情 報処 理 ・ソ フ ト

電 気 ・ガ ス ・水道

信 静〉

小 売 業

その他 の非製 造業

地 方自治体

組合 ・団体

商 社 ・卸売業

岐〉

小 売 業

地方 自治体

情 報処 理 ・ソフ ト

商社 ・卸売業

そ の他の非製造業

歳〉

商 社 ・卸 売業

地 方 自治 体

電気機械器 具 製造

2

5

4

5

1

2

5

4

5

5

t

2

5

4

5

そ の他 の非製 造 業

商社 ・卸 売業

情 報 処 理 ・ソフ ト

建 設 業

小 売 業

商社 ・卸売業

官 公 庁

情報 処理 ・ソフ ト

そ の他の製造業

電気機械器 具製造

官 公 庁

小 売 業

組 合 ・団体

情 報処理 ・ソフ ト

電気機械器具製造

1.小 売 業

2.官 公 庁

5.商 社 ・卸 売 業

4.組 合 ・ 団 体

5.繊 維 工 業

i.商 社 ・卸 売 業

2.官 公 庁

5.組 合 ・団 体
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4.

5.

〈 中

1.

2.

5.

4.

5.

〈 四

1.

2.

5.

4.

5.

〈 九

1.

2,

5.

4.

5.

その他 の非 製造業

組 合 ・団体

国〉

小 売 業

建 設 業

商社 ・卸売業

地 方 自治体

そ の他 の非製造業

国 〉

地 方 自治体

商社 ・卸売業

小 売 業

組 合 ・団体

情報処理 ・ソフ ト

州 〉

地方 自治体

そ の他 の非 製造業

組合 ・団体

小 売 業

商社 ・卸売 業

4

5

W

2

5

4

5

5

t

2

5

4

5

5

t

2

3

4

5

小 売 業

電気機械器 具製造

小 売 業

繊 維 工 業

官 公 庁

商社 ・卸売業

広告 ・調 査

建 設 業

官 公 庁

電気 ・ガス ・水道

小 売 業

組合 ・団体

商 社 ・卸売業

電気機械器 具製造

官 公 庁

商社 ・卸売業

組合 ・団体

そ の他の非 製造業

小 売 業

ウ.業 種別 にみ た 構造

(力 業極 月lj顧客 数

情 報処理 セ ンタ ーに おけ る顧 客数 を 顧 客 の 業種 別 に み て、 多い 順に

列記す る と次 の よ うに な る。
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1.非 鉄 金 属 ・金 属 製品 製造 業

2.地 方 自 治 体

5.小 売 業

4.商 社 ・卸 売 業

5.そ の 他 の非製 造 業

6.情 報処 理 サ ー ビス ・ソフ トウ ェア業

ス コ ン ピ ュ 一 夕 ・周辺 機器 製 造業

&組 合 ・ 団 体

9.化 学 ・石 油石 炭製 品製造 業

10.証 券 ・商 品取引 業

11.一 般機 械 器 具製 造業

12.建 設 業

15.電 気機 械器 具 製造 業

34.金 融 業

15.そ の他 の製造 業

16.中 央 官 公 庁

17.公 社 ・ 公 団

1&窯 業 ・土 石 製 品 製 造業

19.運 輸 通 信 業

20.輸 送 用機 械 器 具製造 業

(以 下 略 戊

その 他 の セ ン ターに つい て み れ ば、

1.組 合 ・ 団 体

2.情 報処 理 サー ビス 、 ソフ トウェア業

5.輸 送用 機械 製造 業

一45一

顧 客 数

カ ッ コ 内 は46年

1,157(145)

1,112(1,129)

1,070(

952(

720(

614(

587(

489(

482(

396(

589(

541(

508(

270(

240(

225(

217(

216(

194(

193(

741)

705)

544)

573)

85)

445戊

252)

115)

145)

272)

216♪

186)

181♪

170)

80)

58戊

152戊

110)

260(21)

79(78)

35(一)



4

5

6

z

a

9

α1

商 社 ・卸 売 業

建 設 業

電 気機械 製造業

化学 ・石 油製品 製造業

コンピュータ ・周辺機器製 造業

金 融 業

保 険 業

(以 下 略 戊

と な っ て い る。

51(

50(

29(

21(

19(

18(

16(

41)

一 戊

55)

27)

一 戊

55♪

49戊

先 ほ ど述 べた 同 じ理 由で情 報処 理 セ ンタ ーの 場 合 、 非 鉄金 属 関係の

ユ ーザ ー が ト ップ を 占 め て い る。 コ ンピ ュー タ:周 辺機 器 メ ーカ ー

と情 報 処 理サ ー ビス ・ソフ トウ ェア業 の 増 加 は 著 しい 。 また 化学 工業

、 証 券 ・商 品取 引 業、 一 般機 械 器 具 は、 景 気 回復 を 反映 して かな り増

加 してい るといえ よう。 ま た 官公 庁関 係 は、 地 方 ・中央 と も順 調 に の

びて い る。

(イ)取 扱 セ ン ター の 多 い業 種

前 の項 目では、 業種 別 にみ た顧 客数 を示 したが、 次 に そ の業 種 顧 客

を持 つセ ン ター の数 を 示 す。 これに よっ て 顧客 業 種の一 般性 を くみ と

る こ とが 出 来 よ う。(全 セ ンタ ー1

最 も多 い もの は、 商 社 ・卸 売 業で あ る。 回 答 セ ンタ ーの69.7%に

あた る129社 が この業 種 に か か わ りを持 って お り、1セ ン ター平 均

ス4=L－ ザー とな って い る。

2位 は 地 方 自 治体 と情 報処 理 サ ービス業 ・ソ フ トウ ェア業 が 同数 の

111セ ン ター で、 これ は60%に あた り、 前者 が1セ ン ター平均

10、 後 者 が5.5ユ ーザ ー とい う ことに な る。

以 下5位 が組 合 ・団 体の97セ ン ター(52%戊 で1セ ンタ ー平 均

5社 。

-46一
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■

4位 が 小 売 業 と 電 気 機 械 器 具 製 造 業 の92セ ン タ ー 。 前 者 が1セ ン

タ ー 平 均11.6、 後 者 が53社 と な っ て い る 。

第5位 は、 建 設 業 で83セ ン タ ー(44.9%)平 均4.1客 で あ る 。

⑥ そ の 他 の 非 製 造 業77セ ン タ ー(41.2%)平 均9.4客

⑦ 化 学 ・石 油 工 業75セ ン タ ー(40.5%)平 均6.3客

⑦ 一 般 機 械 器 具 製 造75セ ン タ ー(40.5%)平 均52客

⑧ 運 輸 通 信 業71セ ン タ ー(5&4%)平 均2.7客

⑨ 金 融 業70セ ン タ ー(37.8%)平 均5.9客

(ウ)パ ン チ 客

穿 孔 作 業 の み の 顧 客 数 は934客 、 全 体 の8.1%に あ た る 。 そ れ を

業 種 別 に み る と比 率 が 最 も 高 い の は46年 同 様 、 情 報 処 理 サ ー ビ ス 業

・ソ フ ト ウ ェ ア 業 で614客 中44.6%の274で あ る 。 こ れ は そ の

他 の セ ン タ ー の 場 合 も 同 様 で あ る。

2位 以 下 は 次 の 通 り。

5.保 険 業 の123客 中41(35.5%)

5.電 気 機 械 製 造 の308客 中61(19.8%戊

4.中 央 官 公 庁 の225客 中39(1Z3%)

5.金 融 業 の270答 申45(16.7%)

と な っ て い る。

絶 対 数 と し て は 、 ① 情 報 処 理 サ ー ビ ス 業274客 、 ② 電 気 機 械 製 造

の61客 、 ③ 地 方 自 治 体 の54客 、 ④ 商 社 ・ 卸 売 の49客 、 ⑤ 金 融 業

の45客 、 ⑥ 保 険 業 の41客 、 と な っ て い る。

そ の 他 の セ ン タ ー の 場 合 は 、

公 社 ・公 団(100%)、 組 合 ・団 体(100♪ 、 情 報 処 理(848

%)、 商 社 ・卸 売(85.9%)、 化 学 ・石 油(71.4%)等 が 比 率 が

高 く、 実 数 と し て は 、 ① 情 報 処 理 サ ー ビ ス 業67、 ② 地 方 自 治 体55、

③ 商 社 ・卸 売 業26、 ④ 電 気 機 械 製 造 業25客 と い う 順 に な っ て い る;
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パ ンチ作 業 のみ を委 託 す る顧 客 の特徴 は、情 報 処理 サ ー ビス業 は

別 に して、 や は り大 企業 に 多 い とい うこ とで ある。 そ して、 コ ン ピ

ュ ー タ設 置 率 も高い企 業 グ ル ープ で ある。 これ は昨今 の キ ー ・パ ン

チ不 足 を反映 して い る もの と思 われ る。 これ を製造 業 、 非 製造 業 、

官公 庁 に分 類 してみ る と次 の通 り。

製造 業の ノ彰チ客 非 製 造業 官 公 庁

情 報処 理 セ ンタ ー24754813g

(26.4%)(5&7%)(25.6%)

そ の他 の セ ン タ ー12516855

(37.8%)(51.5%♪(10.7%)

匡)顧 客 の経 営規 模 別 構造

情 報処 理 セン タ ーの民 間 客9,521客 の う ち大 企業(資 本 金10

億 円以 上)は 、1,886社 で19.9%、 中 企業(同5千 万 ～10億

未 満)は2,246社 、25.6%、 小 企業(同5千 万未 満 及 び個人)

は5,063客 で52,2%と な って い る。(回 答 セ ンタ ーの中に は、

顧 客総 数 に 資本 金規 模 別 の合 計数 が達 しない ものが あ り、 そ のま ま

集 計 して い るの で、 名%の 合 計 は100に 満 た な い)

これ を業 種 別 の経 営規 模 で なが め てみ る と、 次 の表 の ように な る。
ノ

っ い で に46年 の 表 も加 え てk・ く。

(47年 調査 戊

大

中

小

企 業

〃

〃

(46年 調査 ノ

大

中

小

企 業

〃

〃

製 造 業(総 数4,156)

1,094(26.5%戊

940(22.6戊

556(15.4)

製 造 業(総 数1,718)

764(44.7%)

459(25.6)

575(21.8)
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非 製 造 業(総 数5,5651

792(14.8%♪

1,506(24.5)

2,499(46.6戊

非 製 造 業(総 数5,802)

615(16.1%♪

1,007(26.4戊

1,894(49.8)



情 報 処 理 セ ン タ ー の 場 合 、 大 企 業 の 占 め る 割 合 い が 、 昨 年 に 比 べ て

少 な く な っ て お り 、 中 ・小 企 業 が や や 増 加 し て い る。

そ の 他 の セ ン タ ー は 次 の 通 り。

総 民 間 顧 客46747年46年

大 企 業204(43.7%)306(52.5%)

中 〃90(19.5%)96(16.5%)

!」、 〃124(26.6%)147(25.2%)

■

㈱ 顧 客 のEDP設 置 状況

情 報 処理 セ ンタ ーの顧 客 で コ ン ピ ュー タを 持っ て い る もの は2,125

件 ど回答されてい る。全 顧 客に 占 め る%は1&4%で あ る。 昨 年 は22.2

%で あった。回答 を よせ た顧 客 の実 数 に もよ るが 、傾 向 と し て コン ピュ

ータ を もって い るユ ーザ ーが セ ン ターに 委 託 する割 合 い が減 っ てい る

と み る こと もで き よう。

そ の他 のセ ン ターは34.0%、 実 数 で758中258と 比 率 は高い。

前 年 度 は48.7%で あり、 か なbの 変 化 で あ る。 前 回 の調 査 では、 そ

の 他 のセ ン ター のパ ンチ か らの脱却 傾 向を 指摘 して い るが、 そ の傾 向

が より一 層進 ん だ も のか も知 れ ない。

顧 客 数 が 多 くか つ コ ン ピュ ータ保 有率 の 高い業 種 を ひろ っ てみ ると

商 社 ・卸 売業 の56.7%、 情 報処 理サ ー ビス ・ソフ ト業 の54.1%、

電 気 機械 製造 の40.9%で あ り、 同 じ顧 客数 ではベ ス トテ ン に入 っ て

い る業 種 で 保有 率 の極 め て低 い の は、 非 鉄 金 属 の4%、 小売 業 の5%、

そ の他 非製 造業 の9%、 地 方 自治 体 の10%な どで あ る。

これ を パ ンチ 客 と の兼 ね合 い でみ てみ る と、 保有 率 が 高い の は、輸

送用機 器 製造 の8&5%、 保 険業 の87.5%〈 金 融 業 の84.2%o、 化

学 工業 の795%、 一番 低 い の は組合 ・団体 の1.2%で あ る。
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2.売 上 げ 構 造

(1)総 売上 げ と業 種 別 売上 構造

情 報処 理 セン ター157社 、 そ の他 の セン タ ー27社 の 合 計 ・184社

の 総 売上 げ額 は、532億5,329万 円。 この う ち情報 処 理 セ ン ターは

494億5,984万 円、 そ の他 のセ ン タ ーは28億5,518万 円で ある。

総売 上 げ 高 を製 造 業 、非 製 造 業 、官 公 庁 の別 に分 類 し、 売上 げ実数 と構

成 比 を次 に示 す。

▽ 全 体総 売上 げ 高525億5,529万 円

製 造 業

非 製 造 業

官 公 庁

▽ 情 報処理セン ター売上げ高

製 造 業

非 製 造 業

官 公 庁

▽ そ の他 のセ ン タ ー売 上 げ 高

製 造 業

一50一

156億2,029万 円

(26.7%:前 年28.5%)

267億3,438万 円

(52.5%:前 年4Z4%1

105億9,857万 円

(20.8%:前 年24.5%♪

494億5,984万 円

125億7,738'万 円

(25.7%:前 年27.9%)

253億6,514万 円

(52.7%:前 年46.5%戊

105億1.927万 円

(21.6%:前 年25.8%)

28億5,318万 円

12億4,291万 円

(44.0%:前 年53.6%1

θ



非 製 造 業15億7,124万 円

(48.3%':前 年61、5%)

官 公 庁21億1.905万 円

(7.7%:前 年4.9%1

情 報 処理 セ ン タ ーの 場合 の顧 客数 の構 成比 と売 上 高 の%を 比 較 す ると次

の よ うに な る。

顧 客数 構成比 売上 げ 高構 成比

製 造 業55.9%25.7%

非 製 造 業46.452・7

官 公 庁17721.6

上 の表 か ら1顧 客 当bの 売 上 げ 高 を 明 らかに して み よ う。 製 造 業 の場 合

は298万 円、 非 製造 業 は428万 円、 官公 庁 は505万 円 で あ る。

そ の他 の セ ン ターで は製 造 業694万 円、非 製造 業476万 円、 官公 庁

では75万 円 と なっ てい る。

(2)受 託業 務 別の 売上 げ 構造

受 託業 務別 の売上 げ 高 とそ の構 成比 は、 次 に表示 す るが 、46年 の調査

と比 較 す る と事 務 計 算、 科 学 計 算 、'OR等 の計算 等 計算 業 務 の構 成比 が

67%か ら60%へ と減 少 し、 ソフ トウエ ア開発 の面 でZ7%か ら10・5

%と 増 加 を示 してい る。

ま たそ の他 の セ ン タ ーを注 目 され るの は、科 学 計算 が大 幅に 増 え、 ソフ

トウ ェア 開発 が減 っ てい る点 であ る。 これ は一 方で 、科学 計算 専 門 の セ ン

タ ーが生 れ て ら る事 情が あろ う し、 ソフ トの減少 は下請 の コンサ ル タ ン ト

会社 へ 回す 仲 介 セ ンタ ーの 存在 の ゆ え では なか ろ うか。 な お 、受 託 パ ンチ

は若 干 減 少 ぎみ では ある か、 それ程 の変 化 は ない。
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情報処理 センターの受託業務別構成

発

売

グ

算

開

チ

販

遣

ン

等

他

計

"

〃

ア

ン

ム

イ

計

エ

イ

派

テ

の

ウ

パ

タ

ル

育

の

務

学

時

外

託

〃

員

W

専

科

O

ソ

受

マ

要

コ

教

そ

合

売 上 げ 高

269億952万 円

18億6,060万 円

10億777万 円

51"B7,947フ ラ円

49億5,040万 円

56億512万 円

26億9,127万 円

9億Z220万 円

2億7,160万 円

21億1,205万 円

494億5,984刀 ユ]

構 成 比46年 構 成 比

54.3%5Z6%

3.86.6

205.1

10.57.7

10.095

Z38.7

5.44.0

2.01.5

0.50.5

4,51.1

100.0%100.0%

事 務計 算 、科 学 計 算、OR等 そ の他 の計 算 業 務 の 合計 は6a1%で46

年 の67.5%に 比 べ る と若干 の減 少 で あ る。 ソ フ トウェア 開発 で は、少 し

の びて45年 と 同 じレベ ルに なっ てい る。 ま た要 員派 遣 も のび て い る。

調査 回答 の叡 質 の 変化 に よっ て い ちが い に は結 論 で きな いが ・売 上げ構

造 上の変 化 の兆 しとみ る ことが で き よ うか 。

そ の他 のセ ン ター

発

チ

道

開

算

育

他

ン

派

ゴ

計

パ

ウ

の

託

員

卜

務

フ

受

要

ソ

事

故

そ

売 上 げ 高

14億649万 円

7億2,030万 円

1億5,925万 円

2億999万 円

5,ろ15万 円
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構 成 比

49.6%

25.4

5.6

Z4

1.2

45年 構 成 比

51.0%

21.1

13.2

11.1

1.1

0.5



そ の他 のセ ンタ ーの 場 合 、 回 答数 が少 な い ため、 推 論 しに くい が ・先 に

指 摘 した よ うに科 学 技 術 計 算 が0.8%か ら10.3%に 増加 、 ソ フ トウエア

開発 が15.2%か ら5.6%に 大 幅に 減 少 してい るの が大 きな変 化 で あ る。

次 い で、 ユ ー ザ ーの 要 員 不足 傾 向 を反 映 し てか、 要 員 派遣 が 増加 してい る。

こ こで ソ フ トウ ェア 開 発 の 内容 の分 類 を示 して 於 く。

一

業 務
情 報処 理セ ン ター そ の他 のセ ン ター

売 上 げ % 売 上 げ %

ベ ー シ ッ ク

ア プ リケー シ ョン

1,648

5282

53.4

66.6

25

121

15.8

84.2

合 計 4,930 100.0 145 100.0

(3)従 業 員 数

従 業 員 数 は 情 報 処 理 セ ン タ ー は15,908人1社 当 り平 均100.6人 で

あ る。 前 年 は 数 が11,717人 、1社 当 り94人 で あ っ た 。

そ の 他 の セ ン タ ー で は1,801入 、1社 当 り66・7人 、46年 は1,759人

で70入 で あ っ た 。 両 方 合 わ せ て'17,709人 、1社 当 り95.7人 と な っ て

い る 。

④ 受 託業 務 別 の将 来 の 見通 し

今 後5年 後 の見 通 しに つい て の質 問 で ある。 各受 託業 務別 にみ て5年 後

の時 点 で 「大 幅 に増 加 して い る」 「増加 してい る」 「横 這い で ある」 「減

少 してい る」 「皆 無 に な っ て い る」 の5段 階 の答 を用意 し、 ○ 印 を つけ て

も ら うや り方 を とって い る。

これ は現 状 を ど う認 識 して い るか の反 映 で あ り、 意 識調 査 とい う意 味 も

あ りそ うで あ る。

一55一



(情 報処 理セ ンターの受託業務別の将来見通 し)

(%)

事 務

計 算

科 学

計 算

OR等

計 算

ソフ ト

敵蘂
受 託
パンチ

マ シ ン

㌘ 尭
要 員

派 遣

こ励 レ

ティング
教 育

大幅増加 26.6 8.9 Z6 255 1t4 6.5 82 95 5.1

増 加 55」 41.1 443 392 282 21.5 548 5ス5 297

横 這 12.0 8.9 82 63 196 234 12.7 10.8 1Z1

減 少 1.9 0 1.3 0.6 12.0 108 25 0.6 1.3

皆 無 0 0.6 0.6 1.3 1.5 0.6 1.9 1.3 0

回 答 数 151 94 98 115 115 99 95 94 84

(%は 総 回答 社数158を100と した もの で あ る1

この結果 か ら情 報処理 セ ン タ ーの将 来 を 見通 す ことはか な り困難 とい え

よ うが、 先 に も指 摘 した ように 、 現状 を ど う認 識す るかに つ いて の ウ エ イ

トが 高い か も知 れ ない が、 一 般に いえ る こ とは 、 この先5年 位 では急激 な

変 化 は あ るま い とい う認 識 では な かろ うか。 つ ま り 「事務 計算」 「科 学 計

算」 「OR等 の計 算」 な どの計 算 業務 の順 当 な伸 長 とふん でい る とい う こ

とで あ る。 各 々増 加 す る と答 えてい るの が55.1%、41.1%、44.3%

で あ る。

次 い でtt増 加2)す ると考 え られ てい る のが 、 「ソ フ ト ウ ェア開発 」 の

59.2%、 「コ ンサ ルテ ィ ング」 の5Z3%、 「要 員派 遣」 の54.8%と

なっ て い る。 情 報 処 理 セ ン タ ーに おい て、 今 後 業務 の質 的 変 換 が迫 られ る

とい うこ とで あ ろ う。 付 加 価 値の 高い 仕事 、 ソ フ ト開発 、各 種 コンサ ル テ

ィン グ、 高度 なフ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ジメン トとい う具 合に 考 え て よいだ ろ

う。

これ は大 幅 増加 の 対 象 と して、 「ソ フ トウ ェアの 開発」 に25.5%が 答

え てい るの に一 脈通 ず る で あろ う。
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横 這 い も し くは減 少 と して 目に つ くの は、 「受 託 パ ンチ」 と 「マシン タ

イ ム販 売」 が あげ られ るが、 以 上 の裏 返 しとし ての 結 果 で あ り、 暗 い見通

しを た てて い る こ との 証左 か。 昨 年 の調 査 は、 お り し も不 況 に 遭遇 した時

期 で あ り、 今 回はい さ さか の盛 り上 りの時期 に ア ン ケ ー ト調 査 を行 なっ た。

そ の差 が こ こに も あ らわ れ てい る とみ て よかろ う。

その 他 の セ ン タ ーに つい て は次の よ うな 回答 で あっ た。

事 務 計 算

ソフトウェア開発

受 託 パ ン チ

要 員 派 遣

大 幅 増 加 増 加

18.5%Z4

25.922.2

11.153.5

22.229.6

横 這 減 少 皆 無

5.7、00

3.700

22.211.10

Z43,70

実 は 、 この 問い に は無 回答 の ところ が非 常 に 高い の で、 そ の ま ま信 用 す

るわ け に はい かぬ が、 ソ フ ト開 発 の伸 び に対 す る期 待 が 大 きい。 また、 受

託パ ンチ、 要 員 派 遣(フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ジメ ン トを も含 む と思 わ れ る)

が増加 す る とみ てお り、 事 務 計 算 は絶 体 量 はふ え ようが、 そ れほ どの伸び

はない とみ て い る よ うだ。

(5)売 上 げ の 地域 別構 造

全国 を10の 地 域 に分 け て、 それ ぞ れの売上 げ 高を%で 示 す。(こ れ は

地域 内 に 本 社 を 有 す るセ ンタ ーの 売上 げ額 の合 計 であ る 戊そ の 他 の セ ン タ

ー の場合 は東 京、 近 畿 に 集中 す る ので省 略 す る。

東北 ・北 海道

北 陸4県

東 京

関 東

19億4,274万 円(5.9%)

26PB7,549万 円(5.4%)

262億1,722万 円(53.0%戊

20億6,698万 円(4.2%)
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静

県

議

国

国

州

信

3岐

甲

三

近

中

四

九

4億5,254万 円(O.9%1

12億9,516万 円(2.6%1

126億4,647万 円(25.5%1

6億9,294万 円(1.4%)

3億6,807万 円(0.7%)

12億219万 円(2.4%)

これ らの 地域 ご とに 、 業 務別 売 上 げ高が 全 国売 上 げ の何%を 占め て い る

か を算 出 し、 前 記 の地 域 別 売 上げ シェア と比 べ る と、 各 地域 ご との業務 別

売上 げ の特 徴 が 明 らか に な って くる。 次 表 に これを 示 す。

結 論 づけ ら れ る こ との1つ は、 明 らか に東 京 と他地 域 の 業 務 別 売上 げパ

タ ー ンが異 な っ てい る とい うこ とで あろ う。 事務 計 算 の38.7%は 極 端に

少 ない し、科 学 計 算 、 ソ フ トウ エア開発 の 割合 い が極 め て高い。 処 理業 務

に ょって高度 か ど うか は一概 に いえ る こ と では ない が 、 東京 の ソフ ト開発 、

科 学 計算 の比 重 の多 い事 実 は、情 報処 理 セ ン ター と して の業 務 内 容 が か な

り高 い とみ る こ とが で き よ う。

関東 、 甲信静 、 四 国 で は事 務 計算 が圧 倒 的 に 多 い。 四国 な ど は90%強

で 、 他 で も80%を 超 え てい る。 ソ フ ト開 発 で は北 陸 が 東京 に つ い で 高 く

80%を 記 録 してい る。 東京 へ の集 中度 が 高 い こ とは、本 社 契 約 とな る関

係で 多い とい うこと も影 響 してい る ようで あ る。
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一

切

〉
ー

受託業 務別売上 げの地域別 構成比(%戊

東 北

北海道

北 陸
4県 東 京 関 東 甲信 静

三 岐

5県
近 畿 中 国 四 国 九 州 全 国

事 務 計 算 687 56.9 58.7 82.6 84.6 64.6 75.2 456 90.2 689 54.5

科 学 計 算 α4 1.0 6.3 0.1 1.5 0.0 0.9 5.2 0.0 23 3.8

OR等 の 計 算 0.5 23 28 0.0 1.5 0.0 09 3.1 0.1 4.3 20

ソフ トウエア開 発 4.2 8.0 16.1 1.0 ZO 64 3.6 4.3 5.1 2.5 10.5

受 託 パ ン チ 13.5 15.2 10.4 6.6 3.1 11.9 8.4 11.3 3.5 8.0 10.0

マシンタイム 販 売 8.4 96 92 0.9 0.9 14.3 2.1 28.2 1.8 8.0 Z3

要 員 派 遣 3.9 4.2 6.0 0.4 0.0 2.7 1.7 2.5 0.5 2.7 5.4

コンサ ルテ ィ ン グ 0.0 0.6 3.6 0.0 0.8 0.0 0.1 0.1 0.2 0.0 2.0

教 育 0.0 0.2 0.5 Z5 0.8 0.1 0.1 0.6 0.0 0.0 α4

そ の 他 0.7 20 6.5 0.9 0.0 0.0 2.1 3.3 0.8 2.9 4.5

全国 売上げ に占
5.9 5.4 550 4.2 0.9 2.6 25.5 1.4 0.7 2.4 100.0

め る シ エァ
|



6)関 連 会社 売上 げ

関連 会 社 の売 上 げ は 情報 処 理 セ ンタ ーが 、185億5,742万 円(総 売

上 げ の27%)、 そ の他の セ ン ター は、60S6,867万 円(25.6%)で

あ る。

両 方 と も、か な り高い%を 占め てい る。 こ れ は、我 が 国 の情 報 処 理サ ー

ビス 業 の体 質 と して、 大 企 業 の コ ン ピュー タ室 か らの ス ピン オ フの形態 や、

コ ン ピュ ー タ ・メー カ ー が直接 資本 参加 して設 立 されて い るセ ン タ ーが か

な り多 い とい う性 格 か らき てい る とい え よ う。 特 に大手 とい わ れ てい る と

ころ で は、 親 会 社へ の 依 存高が 高 い と一 般 的 に い えそ うで あ る。

頃
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旬

4.情 報 処理 サ ー ビス業 の現状

調査 に 現 わ れた 情報 処理 サ ー ビス業 の現状 に つい て述 べ る。

(1)回 答 セ ン ター の構 成

資本 金、 売 上高 、 従業 員数 の相 関を とっ て み る と、 大 体 下 表 の よ うに ま

と め ら れ る 。

(情 報 処 理 セ ンタ ー)

資 本 金 売 上 高 従 業 員 数

1千万円

以下

56

36.5%

1億 円

以下

66

424%

40人

以下

64

40.5%

1千万円

～5千 万円

72

46.8%

1億 円

～3億 円

55

53.5%

40人

～100人

50

51.6%

5千 万円

～1億 円

13

8.5%

3億 円

～5億 円

15

8.2%

100人

～150人

13

8.2%

1億 円

～5億 円

8

,5.2%

5億 円

～10億 円

15

95%

150人

～200人

15

8.2%

5億 円

以.ヒ、

5

52%

10億 円

以上

10

6.3%

200人`

以 上

18

11.4%

合 計

154

100.0%
合 計

157

100.0%
合 計

158

100.0%

㈱ 資 本 金 につ い て は不 明4社 、売 上 高 不 明1社 が あ り、 そ れ を除 い た。

(そ の他 の セ ンター)

資 本 金 売 上 高 従 業 員 数

5百 万円

以下

9

ろ5.5%

5千万円

以下

9

35.5%

40人

以下

10

ろ8.4%
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資 本 金 売 上 高 従 業 員 数

ろ百万円

～1千 万円

11

40.7%

5千 万円

～1億 円

9

33.5%

40人

～100人

10

58.4%

1千万円

以

7

25.9%

1億 円

肚

9

55弓%

100人

以上

6

2ろ.1%

合 計

27

100.0%
合 計

27

100.0%
合 計

26

100.0%

駐)従 業 員数 で1社 不 明を除 く。

また従 業 員1人 当b売 上高(年)は 、情 報 処理 セ ンタ ーの平均 が535万 円、

その他 のセ ンタ ーは162万 円 とな っ てい る。 情 報 処 理 セ ン タ ー とその他

のセ ンター とでは 、 業務 内容 が異 な り、 そ の他 のセ ンタ ーは労 働 力集 約型

に なっ て い るため の相 違 と考 え られ る。

回答社 の従 業 員1人 当 り売 上 げ の構 成 は次 表 の通 りで あ る。

(従 業 員1人 当 り売上 高 の構 成)
・＼

情報処理センター そ の他 の セ ンタ ー

1人 当 り100万 円以 下 7 4.6% 1 3.8%

〃200万 円 52 21.2% 18 695%

〃500万 円 46 50.4% 4 15.4%

〃400万 円 51 20.5% 2 Z7%'

〃500万 円 19 12.6% 1 5.8%

〃500万 円以 上 16 10.6% 一 一

合 計 151 100.0% 26 100.0%

囲 情報 処 理 セ ンター で7、 そ の他 の セ ン ターで1の それ ぞ れ 不 明社 を

除 く。
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従 業員数別、地域 別構成は以下 の通 りであ る。

(従 業 員数別構成)
一

情報処理センター その他 の セ ンタ ー

20人 以下 40 25.5% 5 192%

～40人 24 15.2% 5 192%

～60人 24 15.2% 2 77%

～100人 26 169% 8 30.8%

～150人 13 8.2% 3 11.5%

～200人 15 8.2% 1 3.8%

～400人 9 5.7% 1 5.8%

400人 以 上 9 5.7% 1 5.8%

合 計 158 100.0% 26 100.0%

囲 そ の他 の セ ンタ ー不 明1社

(地 域 別 構 成)

撒 理セン・-1そ 醜 のセン・一

東 北 ・北 海道 14 8.9% 0
一

北 陸 10 63% 0 一

東 京 58 567% 18 667%

関 東 13 8.2% 5 11.1%

甲 信 静 5 5.2% 1 3.7%

三 岐 7 4.4% 0
一

近 畿 24 15.2% 5 18.5%

中 国 9 5.7% 0 一

四 国 7 4.4% 0 一

九 州 11 ZO% 0 一

合 計 158 100.0% 2フ 10α0%1

一61一



(2)売 上 ラ ン ク別 に 見 た特 徴

売上 ラ ンク別 にみ た社 員数 、顧 客数 、 平均 売上 高を 一 表 に して下 に示 す。

(情 報 処理 セ ンタ ー)

＼

社 数
]社 平均

社 員 数
1社平均売上

社員1人 当

り 売 上

平 均

顧 客数

顧客1社 当

り 売 上

1千 万 円以下 7社 7人 506万 円 74万 円 40客 13万 円

～5千 万 円 36 15 2,894 218 70 41

～1億 円
23 47 8,521 181 52 270

～3億 円 55 63 1ス799 282 48 567

～5億 円 13 127 40,018 315 156 294

～10億 円 15 193 72,701 577 89 818

10億 円以上 10 479 208,811 436 2ろ7 881

i合 計
←

157 95 51,567 355 75 428

囲 売上 ランク不明1社 を 除 く。社 員数は年 間平均数

(そ の 他 の セ ン タ ー)
「

～5千 万 円

～1億 円

～3億 円

～5億 円

9社

9

8

1

21人

51

90

250

5856万 円

8,744

16237

40,000

160万 円

173

158

160

43客

20

20

55

90万 円

471

817

1,212

合 計 27 65 10,495 162 28 382

ご

情 報 処 理 セ ンター の場 合は 、 売 上規 模 が大 き くな るに つれ て 、お お むね

社 員数 も1人 当 り売 上 げ も、 顧 客 数、1顧 客 当 り売 上 げ も増 して ゆ く傾 向

がは っ き り現 われ てい る が、 そ の他 の セ ンタ ーは、 売 上規 模 と ともに上 昇

す るのは社 員 数 と1顧 客 当 り売 上 げ だ け で、 社 員1人 当 り売 上げ は ほ とん
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ど差 が な い。 これ は そ の他 の セ ンタ ー の業務 が 、パ ンチ 穿 孔 、 要 員 派 遣 等

の人 力 に依 存 す る業 務 で あ る こ とを示 してい る よ うに 考 え られ る。

《3)1人 当 り売 上 け ラ ン ク別 の特 徴

受 託 業務 別 に見 る と下 表 の よ うに、各 ラ ンクの特徴 が やS浮 び 出 して く

る。

(受 託 業 務 売 上 構 成 比)

(情 報 処 理 セ ンタ ー)

計算業務 ソフト開発 頚 ンぐンチ マシンタイム

　 　 A

要 員派 遣

100万 円未 満 38.8% 2.8% 42.7% 0% 15.7%

200万Fj 5Z8 93 2Z1 1.5 23.5

300万 円 625 8.2 14.5 5.8 6.4

400万 円 4Z8 13.8 11.5 ZO 6.7

500万 円 56.4 15.0 5.1 16.2 1.9

500万 円以上 81.5 ZO 5.2 5.8 0.2

平 均 60.6 10.5 10.0 Z3 5.4
| 1

囲 計 算業 務 は 事 務 計算 、科 学 計算 、OR等 の計 算 の合 計 で あ る。

(そ の他 の セ ンタ ー)

100万 円未 満 74.1% 2⑪% 一% 一% 5.9%

200万 円 16.9 3.1 55.0 一 2ア0

300万 円
一

4.8 46.6 一 42.0

400万 円 66.0 50.8 一 一
3.2

500万 円 95.8 6.3
一 一 一

平 均 18.1 5.6 496
一

25.4
ト `

情 報処 理 セ ンタ ーの場 合 、 自 らも要 員派 遣 サ ー ビス を受 け てい るセ ン タ

ー が ぽ っ ぽ っ出 て きて い る の で、 厳密 な意 味 では生 産 性 を 示す こ とは い
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い難 い 面 も あ るが 、傾 向 は 掴 み うる と考 え る。

きわ めて 顕著 に 出 てい るのは、 パ ンチ穿 孔の 売 上 げ比 率 が、1人 当 り売

上 げ が 低 い ほ ど大 きい とい うこ とで あ る。 また 、前 年 の調 査 で も同 様 で あ

っ た が、 従 業 員1人 当 り売上 げ の高 い セ ンター は 、計 算業 務 の売上 げ 比率

が極 度 に大 きい 点 が注 目さ れ る。

そ の他 の セ ン タ ーの場 合 は、 従業 員1人 当 り売 上げ が100万 円か ら

300万 円の ク ラ スに ・ パ ンチ穿孔 業 務 が集 中 してお り、1人 当 り売 上 げ

の高 い セ ン・タ ーは ・ 計算 業 務 の比 率 が 非 常 に高 くなっ てい る。400万 円

～500万 円の セ ンタ ーの計算 業務 は 全額 科学 計 算で あ る。

(4)人 件 費 ・レン タ ル

情報 処理 セ ンタ ーの人 件 費総 額 は164億1,771万 円であ る。人 件 費

の記-入 のな い社 が5社 あ る ので 、1社 平 均は1億0592万 円(売 上 げ の

55・7%)で あ る。

そ の他 のセ ンタ ーは、、15億5,453万 円の総 人件 費 で 、無 記 入 が1社

あ る ため1社 平均 は5,902万 円(売 上 げ の57.8%)'と なっ てい る。

前 述 の よ うに、 パ ンチ穿 孔、要 員 派 遣 な ど人 力 に依存 す る業 務 が主体 と

なっ てい るた め に、人 件 費 比率 が高 い もの と考 え られ る。

レ ンタル につ い ては 、情 報処 理 セ ンタ ーで 無 回答 が4社 あ り、総 額151

億8,941万 円 を154社 で割 る とf社 平 均 は9,863万 円(売 上 げ の

51.20/・)で あ る。 月額 約820万 円 とな る。

その他 の セ ンタ ーは5社 が レンタ ル 額 を答 え て い ない 。総 額2億5,061

万 円で1社 平均 は1,048万 円(売 上 げ の10.5%)。 月額 は、87万 円で

あ る。

従 業 員1人 当 り人 件 費 ・レンタ ル を 次表 に示 す 。
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括

(情 報 処理 セ ンタ ー)

＼ ＼

＼、

＼ ＼
1社 平均 1社 平 均 人 件 費 1社平均 レンタル

＼＼

、
＼

社 数
売 上 1社平均 1人 平均 1社平均 1人平均

1千 万 円以下 斑 506刀 円 590万 円 4窃 用 475万 弓 55フラ円

～5千 万 円 36 2β94 1,216 81 1,伯2 74

A

～1億 円 25 8,521 5,078 79 2,011 52

～5億 円 55 1ス799 6,651 85 4,413 57

～5億 円 15 40,018 15,079 100 10,768 71

～10億 円 15 72,701 24,205 113 21,545 101

10億 円以上 10 208β11 64,456 127 7ス395 153

!合 計 ・平 均 157 31,367 10,592 118 9863 111

㈱ 人 件 費 、

てい る。

レンタル とも、 そ れ ぞれ の無 回 答社 を除 い て、 平 均 を 出 し

人 件 費 、 レン タル と もに売 上規 模 の増 大 に従 って 、従 業 員1人 当 額 が増

加 して い る。1人 当 り人件 費 が小 規模 セ ンター ほ ど低 い のは 、従 業 員 の職

種 構成 の相 違 に よる もの と考 え られ る。 ま た レンタル につ い て は年 商5億

円 まで の 中規模 ク ラス まで は あ ま り差 が ない が 、5億 円以 上 の大 規 模 セ ン

タ ー にな る とか な り増 大 して く るこ とが 目立 っ てい る。

(そ の他 のセ ンタ ー)

社 数
1社平均

売 上

1社平均

人 件 費

同1人

当 り

1社 平均

レンタル

同1人

当 り

～5千 万 円

～1億 円

～3億 円

～5億 円

9社

9

8

1

5856刑

8747

1625フ

40,000

2,315万 円

4,782

10,657

15,000

99万 円

95

104

60

585万 円

1,429

1,551

1,800

20万 円

28

7

7

合 計 ・平 均 27 10,495 5,902 100 1,048 17}
1

囲 人 件 費 ・レ ンタル と も無 記 入 社 を除 い て 平均 を 出 した。
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1人 当 り人件 費 、 レ ンタ ル とも売上 規模 にほ とん ど比 例 してい な い点 が 、

情 報処理 セ ンタ ー と大 き く相違 して い る。

(5)保 有 コ ン ピ ュ ー タ

調 査 回 答158社 中 、 コ ン ピュ ー タ の 機 種 記 入 の な い 社 を 除 き 、155

社 の 保 有 コ ン ピ ュ ー タ の 合 計 は549セ ッ トで あ っ た 。1セ ン タ ー 平 均

2.25セ ッ ト に 当 る。

こ の う ち 国 産 機 は255セ ッ ト(全 体 の75%)で 、 外 国 機(94セ ッ

ト ・27%)を 遙 か に 凌 駕 し て い る 。

主 要 機 種 セ ッ ト数 は 以 下 の 通 り

FACOM

HITAC

IBM

OUK

NEAC

MELCOM

USAC

BURROUGHS

TOSBAC

UNIVAC

87(24.9%)

65(18.1%)

42(12.0%)

39(11.2%)

28(

27(

25(

14(

11(

5(

8.0%)

7.7%)

7.2%)

4.0%)

3.2%)

1.4%)

(6)黒 字 セ ン ター と赤 字 セ ン ター

今 回 の回 答社 中 、黒 字 と答 え た社 は 、情 報 処 理 セ ンタ ー106社 、 その

他 のセ ンタ ー21社 、 赤 字 と答 えた社 は 情報 処 理 セ ンタ ーが47社 、 そ の

他 の セ ンタ ー5社 であ っ た。

情報 処 理 セ ンタ ーで は ほs'7対5、 その他 のセ ンター で は8対2の 割合

いで 黒字 会 社 があ る こ とに な る。
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●

利 益 率 につ い て は 、情 報 処 理 セ ンタ ーで 売上 高利 益 率 を 回答 した66社

の平 均 が7.73%、 その他 の セ ンタ ーで は、 回答15社 平 均 で6.6%で あ

っ た。

以下 、 情報 処 理 セ ンター とそ の他 の セ ン タ ー とに分 けて、 黒 字、 赤 字 会

社 の対 比 を試 み る。

▽ 情 報 処 理 セ ンタ ー

ア.売 上 げ の構 成

黒 字 セ ンタ ーの1社 平 均 売上 げは3億1,400万 円で 、 これ に対 して 赤

字 セ ンタ ーは 、5億2,786万 円 とや ふ多 い。

しか し業 種 別 の 売上 げ を見 る とか な り大 きな差 が あ る。

黒字 セ ンター
1赤 字 セ ン タ ー

製 造 業

非 製 造 業

官 公 庁

30.4%

45.5%

24.0%

162%

68.4%

15.5%

赤字 セ ンタ ーに お け る非 製造 業 売 上 げ が きわめて高 く、 製 造 業 、官 公庁

が低 い こ とは一 つ の特 徴 で あ ろ う。

イ.従 業 員構 成

平 均 従業 員 は黒 字 セ ンタ ー111人 、 赤字 セ ンタ'-78人 とな っ てい る。

職 種 別 に見 る と、 黒 字 セ ンタ ーの キ ーパ ンチ ャ ーの比 率 が高 く、赤字 セ ン

タ ーで は セ ール ス と間 接部 門 が多 い こ とが 目立 って お り、=オペ レー タ、 プ

ログ ラマ、役 員は 大差 がない 。

一67一



(従 業 員職 種 別 構 成)

黒 字 セ ン タ ー 赤 字 セ ン タ ー

キ ー パ ンチ ャ ー 55.5人 32.0% 161人 20.6%

オ ペ レ ー タ 18.9 170 14.1 18.0

プ ロ グ ラ マ 32.2 290 25.4 30.0

営 業 部 門 5.5 4.8 4.8 6.2

間 接 部 門 14.9 15.5 16.6 21.5

役 員 4.0 5.6 5.0 3.8

合 計 111 100.0 78 100.0

ウ.人 件 費 ・レ ンタ ル比率

人 件 費 比 率 は黒 字 セ ンタ ーが56.8%、 赤字 セ ンターは25.0%で あ る。

しか し、 レンタル 比率 は 黒字 セ ンタ ー24.5%に 対 し、赤 字 セ ンターは

44.6%で 、 きわ めて 大 きな 対売 上 比 を 示 してい る。

結 局、 この レン タル 負担 が赤 字 の原 因 と考 え られ るが、 社 員1人 当 りに

換 算 す る と、 人 件費 が 黒 字 セ ンタ ー121万 円、 赤 字 セ ンタ ー105万 円

で18万 円の 差で あ るの に対 し、 レン タル 額 は 、 黒字 セ ンタ ー81万 円、

赤 字 セ ンタ ー184万 円 と100万 円以 上 の差 となっ てい る。

これ は 赤字 セ ンタ ーが 、 売 上 げ に較 べ てや 二大 きす ぎる装備 を 持 ち、従

業 員 も経 験 の浅 い若 年 層を揃 えてい る こ と、 つ ま り創 立 後 日が浅い セ ンタ

ーで あ る こ とを示 してい る よ うで あ る。

エ .売 上 業 務

下 表 の通 りか な り大 きな 相 違 が認 め られ る。

(売 上 高 構 成 比)

黒 字セ ンタ ー 赤字 セ ンタ ー 全体 平 的

計 算 業 務

ソ フ ト 開 発

5Z4%

12.0 `

68.4%

Z1

60.1%

10.5
㎡ グ
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黒 字セ ンター 赤 字 セ ンタ ー 全 体 平 均

受 託 パ ン チ

マシン・タイム

要 員 派 遣
1

12.0%

Z6

6.6

4.0%

6.8

5.0

10.0%

Z3

5.4

黒字 セ ンタ ーは 比 較 的 全業 務 に わた っ て コ ンス タ ン トに売 上 げを あげ て

い るの に対 し、 赤字 セ ンタ ーはや ふ計算 業務 に偏 っ て い る こ とが 判 る。

▽ そ の他 の セ ンタ ー

黒 字 セ ンタ ー の売 上げ は1社 平 均1億1,572万 円、 赤 字 セ ンタ ー は7,460

万 円 となっ て い る。

顧 客 業種 別 売上 げ では 、 下記 の通 り黒字 セ ンタ ーが 非製 造 業 客 売 上 げ が 大

き く、情 報 処 理 セ ン ター と全 く逆 とな って い る。

一夕

%

ン

8

3

8

2
.

α

6

セ

〃4

5

字悪

業

業

庁

造

進

公

「

製

製

非

官

赤 字 セ ン タ ー

49.09・

58.2

12.7

受 託業務別 の売上げ構成 をみ ると下表の通 り、黒字セ ンターは要 員派遣業

務 の売上げ比が高い点に特徴 があ るようであ る。

黒 字 セ ンタ ー

● 一

赤字センタr 全 体 平 均

計 算 業 務

ソ フ ト 開 発

受 託 パ ン チ

要 員 派 遣
|

166%

5.5

48.0

28.7

268%

Z6

594

6.3

18.1%

5.6

496

25.4

情報 処 理 セ ンタ ー と これ もまた逆 に、 赤字 セ ンタ ーは各 業 務 に コ ンス タ ン

トな売 上げ を あげて い る。黒字 セ ンター は受 託 パ ンチ の比 率 がや ふ低 く、代
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り に 要 員 派 遣 で 大 き く 差 を つ け て い る 。

人 件 費 の 売 上 げ に 対 す る 比 率 は 、 黒 字 セ ン タ ー49.0%に 対 し 、 赤 字 セ ン

タ ー は87.5%の 高 率 と な っ て い る 。 ま た 、 レ ン タ ル に つ い て も 、 黒 字7.4

%、 赤 字126%で 、 赤 字 セ ン タ ー の レ ン タ ル 負 担 は 高 くな っ て い る。

一70一



ユ ー ザ ー の 現 況
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じ

1.資 本金 ラ ン ク 別、 企業 数

詞 査 淀回 答 した企 業 の 資本 金 ラ ンク別 ・業種別 一 覧表 は、 下 表 の とお りで

あ る。

これ に よれば 、総 数519社(資 本金 の ない 官公 庁、保 険 な ど を除 く)の

うち、 資 本金10億 円以 上 の企 業 が244社 で47.0%を 占 め 、次 い で、2

億 円～10億 円未満 が125社25.7%、 この両 者 で70.7%に 達 す る。

資本金1,000万 円未 満 の社 は12社 、2.9%に す ぎない。

こ の意 味 で、 この調 査 の 回 答社 は、 比較 的大規 模 な企 業 に偏 っ てい る とい

うこ とが 言い 得 るで あろ う。

全 体 の特 徴を概 観 す る と、 次 の 諸 点 が あげ られ る。

① 使 用 してい る コン ピュ ータ の機 種 ・型別 は、 中型 機 が51.5%で 、 過 半数

を 占 め、 次 い で、小 型機2&3%、 大 型機15.5%と な っ てい る。

資 本 金10億 円以 上 の 企業 は、 大型機 の87.4%、 中型 機 の54.8%を 占

め 、 コン ピュ ータは、や は り相 当資本 金 の大 きな企業 で なけ れ ば 使用 して い

ない こ とが示 され て い る。

② 利 用形 態 で は、 バ ッチ処 理 が85.6%で 、通信 回線 を利 用 した遠 隔情 報 処

理 は、 まだ十 分 に普 及 してい ない。

■

③ コン ピュ ー タの 月 間稼 動 時間 は、 機 種 別 に大 き な差 が あ り、 大 型 機 は400

時 間 を こえ るラン ・タイ ム を示 して い るが、 中型 機 は262時 間、 小型機 は

179時 間、 超 小型 機 は118時 間 と なっ てい る。

④ コ ン ピ ュ ー タ要 員 の 平 均 は 、1社 当 り44入 で あ る が 、 オ ペ レ ー タ ー プ

ロ グ ラ マ ー、 キ ー ・ パ ン チ ャ ー の 不 足 に 悩 む 声 が 大 き く、 ま た 将 来 は 、 ま す

ま す 不 足 す る 予 想 が た て ら れ て お り、 各 社 と も 、 要 員 の 確 保 に 苦 しん で い る 。
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資 本 金 別 ・ 業 種 別 社 数

資 本金 別 区 分 食 料 品 繊 維 パル プ ・紙 新聞出版 印 刷

社数 0 0 0 0 0
1,000万 円以 下

% 0.0 0.0 α0 0.0 0.0

1,000万 ～ 社数 1 2 0 1 0

5000万 円 % 2.0 4.1 α0 2.0 00

5000万 ～ 社 数 5 6 1 1 3

2億 円 % 54 68 1.1 t1 54

2億 ～ 社数 2 3 2 1 0

10億 円 % 1.6 2.4 1.6 α8 0.0

社数 5 11 5 0 1

10億 円 以 上
% 2.0 4.5 2.0 0.0 α4

社数 11 22 8 5 4

計
% 2.1

1

4.2 1.5 0.6 0.8

資本 金 別 区 分 精密機械 鉱 業 建 設
そ の 他
製 造 業 商 社 ・卸売

社数 0 0 1 1 6
1,000円 以 下

% 0.0 o.o 67 67 40.0

1,000万 ～ 社数 1 0 0 8 19

5000万 円 % 2.0 0.0 0.0 16.3 5&8

5000万 ～ 社数 1 0 2 12 20

2億 円 % 1.1 00 25 156

.

227

2億 円～ 社数 5 1 1 11 16

10億 円 % 24 08 0.8 &9 150

社数 6 2 12 15 10
10億 円 以 上

% 2.5 α8 4.9 5.3 4.1

社数 11 3 16 45 71

計
% 2.1 0.6 51 &7 157
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化学・石油 窯業 土石 鉄鋼 業 非鉄金属 一般材料 電気機器 輸送用機械

1 0 0 0 0 0 0

6.7 00 ぽ0 α0 α0 α0 α0

1 1 3 1 2 1 0

2.0 2.0 61 2.0 4.1 2.0 ao

6 0 3 2 2 5 5

58 α0 54 2.5 2.5 57 57

8 3 5 3 2 10 8

65 2.4 2.4 2.4 1.6 &1 65

28 8 10 10 14 21 19

11.5 55 41 41 57 &6 ス8

44 12 19 16 20 57 32

&5 2.3 57 51 59 z1 62

小 売 業 金 融 保 険 証 券 ・
商品 取 引 運輸通信 電 気 ・ガス 放 送

0 0 1 0 0 0 0

0.0 0.0 67 α0 α0 0.0 0.0

5 0 0 0 1 0 0

・51 00 α0 ao 2.0 α0 α0

8 2 0 0 2 0 0

91 25 0.0 〔LO 2.5 0.0 ao

9 21 1 0 5 0 5

z5 1z1 α8 α0 41 0.0 2.4

8 29 5 0 13 5 2

55 11.9 2.0 0.0 53 2.0 α8

28 52 7 0 21 5 5

5.4 10.0 1.5 0.0 4.0 1.0 1.0
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資本金 別 区分 広 告 ・

サ ービス

そ の 他
非 製 造

教 育 公 務 研 究
機 関

その他 計

1,000万 円 以 下
社数 2 0 1 0 1 1 15

% 153 ao 67 0.0 6.7 67 100.0

1,000万 円 ～

5000万 円

社数 1 0 0 0 0 5 49

% 2.0 0.0 α0 0.0 0.σ 6.1 10α0

5000万 円～

2億 円

社数 2 0 1 0 0 1 88

% 2.5 0.0 1.1 0.0 0.0 1.1 100.0

2億 円～

10億 円

社数 2 1 0 0 0 5 123

% 1.6 0.8 0.0 0.0 0.0 2.4 10α0

10億 円 以 上
社数 0 1 1

0
1 1 244

% 0.0 0.4 α4 0.0 0.4 0.4 100.0

計
社数 7 2 3 0 2 9 519

% 1.5 0.4 0.6 0.0 0.7 1.7 10α0

⑤ 現在 の処 理業務 は、 販 売 管理 業 務 が第1位 で 、次 い.で、 財 務 会 計、人 事 ・労

務 、 統計 業 務 となっ てい る。

将 来 は、 製造 業 では生産 管理 に よ る自動 化 の方 向 を、 非 製造 業 は、 経営 の 総

合 管理 の方 向 を 目指 す意 向 が つ よい 。

⑥ 現 在 の イ ン プ ッ ト媒 体 は 、 紙 テ ー プ が 圧 倒 的 に 多 く7z5%を 占 め 、 つ い で

カ ー ドが55.2%とftっ てtob、 安 い 媒 体 に 重 点 が お か れ て い る が 、 将 来 は 、

OCR、OMRが54.1%と 大 幅 に 伸 び 、 キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ 、CRTデ ィ ス

プ レ イ も 比 率 が 大 き くな っ て 、 価 格 よ り も 省 力 化 に 重 点 が お か れ て い る。

⑦ ア ウ ト プ ッ ト媒 体 は 、 現 在 、 ラ イ ン ・ プ リ ン タ ー が9&9%と 絶 対 的 な 比 率

を 占 め て い る。
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将 来 も、 ラ イ ン ・ プ リ ン タ ー は85%の 使 用 率 を 予 想 さ れ て い る が 、 他 方 、

CRデ ィ ス プ レ イ が50%と 予 想 さ れ て お り 、 時 間 の 短 縮 、 利 用 の 簡 便 化 が

図 ら れ よ う と し て い る。

(使 用 機 種=型 別 戊

2.使 用 機 種

使 用 機 種 を み る と 、 大 型 機98セ ッ

ト で15.5%s中 型 機571セ ッ ト で

51.5%、 小 型 機205セ ッ ト で2&3

%、 超 小 型 機49セ ッ ト で6.9%と 、

中 型 機 が 過 半 数 を 占 め て い る 。

機 種別 台 数 %

大 型 機

中 型 機

小 型 機

超小型磯

98

371

205

49

155

51.3

2&3

6.9

計 725 100.0

(業 種 大 別 、 使 用 機 種)

業種別
大 型 中 型 小 型 超 小 型 計

台数 % 台数 % 台数 % 台数 % 台数 %

製 造 業

非製造業

そ の 他

51

40

7

52.1

40.8

z1

192

121

58

51β

525

156

99

67

39

48 .5

527

190

18

15

16

567

50.6

527

360

243

120

5〔!0

356

164

計 98 10α0 371 10α0
`

205 10α0 49 10α0 723 10〔LO

業 種別 にみ る と、 製 造 業 が大型 機 の52.1%、 中型機 の51.806、 小 型 機

の4&5%を 占め、 超 小 型機 で も36.7%を 占め る。非 製 造 業 は 、大 型 機 の

40.82/・ 、 中 型機 の32.6%、 小型 機 の52.7%、 超・」・型機 の50.0%、 官

公 庁 ・学 校(そ の他 の業種 戊は、 大 型機 が 少 な く、 中型 機 が多 い 。

資 本 金 別 に使 用 機 種 をみ る と、 表に み る とお り、各機 種 と も に資本 金10

億 円 以上 の 大 規模 企 業 が 圧倒 的 に比 率 が 高 く、資 本 金 の小 さい ほ ど比 率が 低

ho
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(資 本 金 規 模 別 、 使用 機 種)

資 本 金

ラ ンク別

大 型 機 中 型 機 超 小 型 機 計

台 数 % 台数 % 台数 % 台数 % 台数

1,000万 円

以 下

1,000万 ～

5,000万 円

5,000万 円

～2億 円

2億 円 ～

10億 円

10億 円 以 上

2

1

-

8

76

2.3

1.1

-

92

8ス4

4

47

46

76

174

1.3

54

145

2∠LO

54.9

5

23

40

42

57

50

158

240

25.1

34.1

1

6

9

4

14

2.9

1Z6

265

11.8

41.2

12

47

95

150

521

計 87 100.0 317 100.0 167 10α0 34 10α0 595

5.利 用 形 態

(型 別 利 用 形 態 戊

使 用機 種

バ ッ チ リモ ー ト ・バ ッチ リ アル ・タ イ ム 計

台 数 % 台 数 % 台数 % 台数

大 型 機

中 型 機

小 型 機

超 小 型 機

82

357、

189

45

857

952

92.2

8Z8

15

16

10

2

153

4.5

49

4.1

37

27

16

5

5Z8

ス5

Z8

1〔12

98

571

205

49

計 671 856 41 5.3 85 91 725

利 用 形 態 別 に み る と 、 バ ッ チ 処 理 が85.6%、 リ モ ー ト ・バ ッ チ が5.3%、

リ ア ル ・タ イ ム が9.1%で 、 パ ッ チ 処 理 が 大 部 分 を 占 め る。 機 種 別 の 利 用 形
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●

態 で は 、 当 然 の こ と な が ら、 大 型 機 は リ ア ル ・ タ イ ム の 比 率 が 高 く、57.8

%、 リモ ー ト ・ パ ッ チ が15.5%で 、 合 計51.1%に 達 す る 。(バ ッ チ 処 理

も85.7%あ る が 、 バ ッ チ 処 理 と リ ア ル タ イ ム、 バ ッ チ と リ モ ー ト ・バ ッ チ

と い う よ う に 、 両 方 を 兼 ね て 処 理 し て い る 場 合 が 多 い の で 、 合 計 は100%

を こ え る1。 中 型 機 は96.2%、 小 型 機 は92.2%、 超 小 型 機 は8Z8%ま

で が 、 バ ッ チ 処 理 で あ る。 超 小 型 機 の リア ル ・ タ イ ム 処 理 が10.2%に 達 し

て い る の は 、 大 型 機 と併 用 し て 、 端 末 装 置 あ る い は コ ン セ ン ト レ ー タ ー 用 に

使 用 さ れ て い る も の が 多 い た め と 思 わ れ る。

主 要 業 種10業 種 に つ い て 、 大 型 機 の 利 用 形 態 を み る と 、 次 表 の と お り で 、

リア ル ・タ イ ム 処 理 を 行 な っ て い る の は 、 金 融 業(回 答 社 の84.6%)が と

く に 多 い の が 目立 っ て い る。 顧 客 サ ー ビ ス に 主 力 を お く 業 種 と し て の 特 色 で

あ ろ う。 こ の ほ か 、 輸 送 用 機 器70.0%、 化 学 ・石 油30.0%が 大 き い 。

(主 要10業 種 別 ・利 用 形 態)

パ ッ チ リモ ー ト ・バ ッチ リア ル ・タイ ム 計
業 種 別

台数 % 台数 % 台数 % 台数 %

繊 維 5 57 2 154 0 0 5 51

化 学 ・ 石 油 9 11.0 0 0 5 &1 10 10.2

電 気 機 器 5 6.1 1 Z7 0 0 6 61

輸 送 用 機 器 7 a5 3 251 7 1&9 10 10.2

商 社 ・ 卸 6 z5 0 0 2 54 7 Z1

小 売 5 61 0 0 1 2.7 5 51

金 融 7 &5 0 0 11 297 15 153

運 輸 通 信 2 2.4 1 Z7 0 0 2 2.0

教 育 0 0 0 0 0 0 0 0

公 務 5 61 1 Z7 0 0 5 5.1

そ の 他 全 部 35 4α2 5 5&5 15 551 57 5Z8

計 82 10〔LO 13 10α0 57 100.0 98 1000
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資本金 ラン ク別 に、 大 型機 の利用 形態 をみ る と、 や は り、10億 円以 上 の

大 規模 企 業 は、 リモ ー ト ・バ ッチ12.8%、 リアル ・タ イ ム59.5%と 、 遠

隔情報 処理 の比 率 が 高 い。2億 円未 満 の 企業 で は、 大型 機 を導 入 してい る も

の す ら極 め て少 な く、2億 円 以上 の企 業に 集 中 して い る。

(資 本金 ラ ンク別、 大 型機 利 用形 態 戊

資 本 金 別 区分 バ ッ チ リモ ート・バ ッチ リア ル ・タイ ム 計

1,000万 円 以 下

社数 2 0 1 2

% 100.0 0.0 5〔LO 100.0

1,0'00万 ～

5000万 円

社数 1 0 0 1

% 10α0 0.0 0.0 100.0

5,00d万 ～

2億 円

社数 o 0 0 0

% 0.0 0.0 0.0 0.0

2億 ～10億 円

社数 6 0 ろ 8

% 75.0 0.0 3Z5 100.0

10億 円 以 上
社数 65 12 50 76

% 82.9 15.8 395 100.0

計
社数 72

へ

12 34 87

% 82.8 158 32コ 100.0
1

4.月 間 稼 動 時 間

型別 ・業 種別 の 月間 稼 動時 間 は、 次表 に み る ように、 大型 機 の稼動 時 間が

極 めて 長 く、(平 均 ラン ・タ イ ム412.1時 間)、 高い コス トを、 効 率的 使

用 に よっ て合理 化 しよ うとす る意 図が み え る。

しか しなが ら・ 同 じ大 型機 で も、 製造 業が44ス5時 間、 非 製造 業 が

405.5時 間 の ラン ・タイ ム を示 してい る のに 対 し、官 公 庁 ・学校 な どのそ

の他 の業 種 では・202・7時 間(合 計 稼 働 時 間292.5時 間 で、そ の差90
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時 間 は、保 守 、 そ の他 とみ られ る)と 極 めて短 か く、利 用面 で 問題 が ある こ

とを の ぞかせ てい る。

中 型機 は平 均262.2時 間、 小 型機 は179.4時 間、超 小 型機 は11&5

時間 と、 型 が小 さ くな るに つれ て、 ラン ・タイ ムが短 か くな り、利 用 形 態 と

あわせ て考 え る と、 そ の利 用 水準 が よくわ か る。

(型 別 、 業 種 別 、 月 間 稼 動 時 間 戊

上 段 合 計 時 間
() ラ

ン ・タ イ ム下段

業種別
製 造 業 非 製 造 業 官公庁 ・学校 計

型 別

490.1 46.2.6 292.5 462.2

大 型 機
44Z5 4055 2027 412コ

5297 281.4 2520 2991

中 型 機
27&4 2597 2094 262.2

202.5 201.9 206.0 202.9

小 型 機
190.6 1698 15Z9 1794

156.0 15a7 154.1 1552

超 小 型 機
15Z6 106.1 996 11&5

●

5.要 員 数

要 員 数 の 平 均(1社 当b戊 は 、 管 理 者5.1人 、SE7.7人 、 プ ロ グ ラ マ ー

11.7人 、 オ ペ レ ー タ ー9.2人 、 キ ー ・パ ン チ ャ ー12.4人 、 計44.1人 と

な っ て い る が 、 業 種 別 に み る と 、 製 造 業 が52.5人 で 最 も多 く 、 非 製 造 業 は

42、3入 。 官 公 庁 ・ 学 校 は17.3人 と 極 端 に 少 な い 。 職 種 別 に み て も 、 官 公

庁 ・学 校 は 、 各 職 種 と も 著 し く少 な い の が 目 立 っ て い る。
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(業 種 別 ・ 要 員 数)

職 種 別 製 造 業 非製造 業 そ の 他 計

管 理 者

S/E

プ ロ グ ラ マ

オ ペ レ ー タ

キ ー ・パンチ ャー

56

95

15.5

11.5

12.6

51

6.6

&9

&6

15.1

1.7

53

50

50

4.5

51

Z7

11 .7

92

12.4

計 52.5 42 .5 1z5 44.1

6.使 用 言 語

機 種別 にみ た使 用 言語 は、表 の とお り、 大 ・中型 では、 コボ ル の使 用 が第

1位 を 占めて い る(大 型60 .2%、 中 型52.7%)の に 対 し、小 ・超小 型 で

は、 ア セ ン ブ ラ ーの使 用 が第1位(小 型49 .5%、 超小 型67.5%戊 を 占 め

て い る。

こ れは、 小 ・超 小型機 が 、個 別業 務 処 理 を中 心 に、 使 用 時 間 の短 縮 を考 慮

して、 機械 に 即 した 言語 を使用 して い る のに対 し、 大 ・中型 は 、'シス テ ム の

全 体的 な合 理 化 を 目標 と して、 ソフ トウ ェア利 用 の 容易 な汎用 性 と互換 性 を

ね らっ てい る こ と を示 す もの と言っ て よかろ うと思 われ る。
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●(機 種 別

A)大 型機 の使用言語

アセ ン ブ ラ フォー トラン ア ル ゴ ル コ ボ ル PL/1 そ の他 計

製
造業

台数 22 14 0 36 6 5 51

% 451 2Z5 α0 70.0 11.8 98 100.0

非
製
造業

台数 28 4 0 20 5 1 59

% 71.8 10.3 α0 51.5 12.8 2.6 100.0

そ
の
他

台数 5 1 1 5 o 0 8

% 62.5 12.5 12.5 5Z5 α0 0.0 100.0

計
台数 55 19 1 59 11 6 98

% 561 194 1.O
l

60.0 11.2

`

6.1 100.0

B)中 型機 の使用 言語

ア セ ン ブ ラ フォー トラン ア ル コツレ コ ボ ル PL/1 そ の他 計

製造

業

台数 75 51

、

4 116 7 24 198

% 5z9 25.8 2.0 58.6 5.5 12コ 100.0

非
製
造業

台顔 65 4 0 58 5 15 122

% 55.5 5.5 0.0 4ス5 4.1 10.7 100.0

そ
の
他

台数 25 27 3 25 1 2 58

% 397 46.6 5.2 45.1 1.7 5.4 100.0

計
台数 163 82 7 199 15 59 578

% 43.1 21.7 1.9 52.6 5.4 10.3 100.0
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C)小 型機 の使用 言語

ア セ ン ブ ラ フォ ー ト ラン ア ル コツレ コ ボ ル PL/1 そ の他 計

製
造
業

台奴 44 14 0 39 0 15 98

% 44.9 14.5 0.0 398 0.0 15.3 100.0

非
製
造業

台数 57 0 0 23 0 11 67

% 55.2 0.0
'0

.0 34.5 0.0 10.4 100.0

そ
の

他

台数 22 18 5 10 0 4 45

% 51.4 41.9 11.6 255 0.0 95 100.0

計
台奴 103 32 5 72 0 50 208

% 495 15.4
1

2.4 34.6 0.0 14.4 100.0

D)超 小型機 の使用 言語

一

アセンブラ フォ ー トラン ア ル コツレ コ ボ ル PL/1 そ の他 計

製
造
業

台数 14 2 0 1 0 2 19

% 7Z8 11.1 0.0 5.6 0.0 11.1 100.0

非製

造
業

台数 11 0 0 1 0 3 14

% 755 0.0 0.0 6.7 0.0 20.0 100.0

そ
の

他

台数 8 5 0 0 0 7 20

% 50.0 51.5 0.0 0.0 0.0 458 100.0

計
台数 35 7 0 2 0 12 55

% 6Z3 14.3 0.0

1

4.1 0.0 24.5 100.0
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7.コ ン ピュ ー タで処 理 してい る業 務

現 在、 ユ ーザ ーが、 コン ピュー タで処 理 してい る業務 は、 下 表 にみ る よ う

に 、 全体 と して は、 販 売管 理 が第1位 で59.5%、 第2位 がfillf会 計 で50.5

%、 第3位 は人事 業 務47.2%、 第4位 は統 計 業務37 .4%と な って い る。

業 種別 にみ る と、 製 造 業 では、 ①販 売 管理72.8%、 ②財 務 会 計59.0%、

③ 入 事 労務56.4%、 ④生 産 管理52.8%、 非 製 造 業 では、 ① 販売 管理69.8

%・ ② 統計 業 務56.9%、 ③ 財務 会計55 .2%、 ④ 入 事労 務4ZO%、 官公

庁 ・学 校 で は、 ① 科 学 技術 計算42.5%、 ②統 計 業 務41.4%、 ③研 究 開発

54.2%と なっ てお り、 そ れ ぞれ業 種 に ょる特 色 を みせ てい る。

(業 種 別 、処理 業 務 一 現 在)

業種別
生 産

管 理

販 売

管 理

財 務

会 計

入 事

労 務

研 究

開 発

統 計

業 務

科 学

計 算

個有 サ
ー ビス その他 計

製
造
業

台数 161 222 180 172 5 70 43 4 15 305

% 52.8 72β 590 564 1.0 25.0 14.1 1.5 4夕 10α0

非
製
造
業

台数 15 141 112 95 5 115 4 19 42 202

% 64 698 55.4 4ZO 1.5 569 2.0 94 2α8 10α0

台数 2 5 19 25 58 46 47 17 52 111そ
の

他 % 1.8 4.5 1z1 22.5 342 41.4 42.5 155 468 10aO

計
台数 176 568 511 292 44 251 94 40 109 618

% 2&5 595 5α3 4Z2 Zl
I

5Z4 15.2 6.5 1Z6 10aO

将 来 の処 理 業 務 と して、 ユ ーザ ーが あげ て い る もの は、 次 の とお りで、 現

在 の処 理 業 務 と は、相 当 に変化 をみ せ てい る。

製 造 業 で は、 ①生 産 管理 が57.7%で 第1位 と な り、生 産 工 程 の 自動化 を

目指 す動 きが 見 られ る。 ② 次 い で財 務会 計4ス8%で 経営 管理 の 面 を重 視 す
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る傾 向 がみ られ 、 ③第5位 に は統 計 業 務55.4%、 ④研 究開発30.7%と 、

新 製 品 開発へ の 意欲 が み られ る。 ⑤ 現在第1位 の 販売 管理 は24・2%で 第5

位 へ お ち てい る。'

非 製 造業 では、 ①財務 会 計44.5%が トッ プで、経 営 管理 の重 視 が 目立 ち、

② つい で固有 サ ー ビス35.1%と 、 特 色 の あ る業務 を もつ動 きを 示 している。

③ 第3が 人 事 労務52.5%、 ④ 販売 管理 は26.7%と 、 こ こで も転 落 し てい

るo

官公 庁 ・学校 で は、 ①科 学技 術 計 算3&8%の トップ は動 か ず、 ②次 い で

財 務 会 計 が51.6%と 、研 究 開発51.6%と な らび 管理 面へ の意欲 をみ せ て

い る。 ③ つ ぎに 統 計業 務 が26・5%で 続 く。

(業 種 別 ・処理 業務 一 将 来)

生 産

管 理

販 売

管 理

財 務

会 計

人 事

労 務

研 究

開 発

統 計

業 務

科 学

計 算

個有 サ
_ビ ス

その他 計

製
造
業

台数 169 71 140 55 90 98 81 ろ7 58 298

% 5ス7 24.2 4Z8 1&8 50フ 55ろ 2Z6 12.6 150 10〔10

非
製造

業

台数 17 51 85 62 45 71 15 67 57 191

% ag 267 44.5 525 225 5ス2 z9 551 298 100.0

そ

の

他

台数 4 3 31 25 31 26 58 15 55 98

% 4コ 51 31.6 255 51.6 255 5&8 15.5 357 10〔10

計
台数 190 125 256 140 164 195 154 119 150 582

% 52.6
1

215 440 24.1 2&2 555 250 2α4 22.5 10α0

主 要10業 種 別 に 現 在 の 処 理 業 務 を み る と 、 繊 維(90.9%)、 化 学 ・石 油

(84.1%)、 商 社 ・卸(92.9%戊 ・ ・」・売(92・9%)が ・ ま ず 販 売 鯉 に

集 中 的 努 力 を 傾 注 し て い る こ と が わ か る 。
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金 融 は、 統 計業 務 に70.6%と 最 大 の関 心 を払 って お り、 運 輸 ・通 信 は人

事 ・労 務 を72.7%と ト ップに おい てい る。

教 育 機 関 は、科 学 技術 計算 が66.7%で 、 ト ップを 占め、公 務 は、 統 計 業

務 が60.5%で 、 次 い で、 人事 労務 が47・4%と な っ てい る。

将 来 の処理 業務 に つ い ては、 聯(54・5%)・ 化学 ・石 油(62・8%)・

電 気機器(62.2%)、 輸送 用 機器(54.8%1は 、 何 れ も生 産 管理 を トッ

プに あげて い る。 化 学 ・石油(4&8%)、 輸送 用機器(45・2%戊 は・第

2に 研 究 開 発 を あげ て い る し、 電 気機器(56.8%)、 繊 維(54.5%)は 、

財 務会 計 を第2に あげ て、 そ れ ぞ れの方 向 を示 唆 してい る。

小 売 は、 財 務 会 計(51.9%1を 第1位 に、統 計 業 務(4&10%)を 第2

位 に あげ て、 現 在 の 販 売 優先 か ら、 内部 管 理 に最 重点 を切 りかえ つ つ あ るの

が 目立 つ。
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(主 要10業 種別 、処 理 業務 一 現 在)

生 産

管 理

販 売

管 理

財 務

会 計

入 事

労 務

研 究

開 発

統 計

業 務

科 学

計 算

個有サ
ービス その他 計'

繊

維

働 13 20 12 9 0 8 2 0 0 22

% 391 90.9 545 4α9 0.0 36.4 91 0.0 α0 10α0

化 石
学
・油

社数 16 37 23 28 1 11 7 0 2 44

% 354 841 525 6ろ6 25 25.0 159 α0 45 100.0

磁 25 26 22 20 1 4 7 2 5 59電機

気器 % 64.1 66.7 56.4 51.5 2.6 1α5 1z9 51 Z7 10α0

社数 22 19 21 18 0 5 7 0 1 35輸機

送器 % 667 5Z6 656 545 0刀 91 21.2 0.0 50 10α0

商 ・

社卸

社数 4 66 36 14 1 38 1 5 11 71

% 5.6 929 5α7 197 1.4 53.5 14 4.2 155

　

10α0

瀕 2 26 20 18 0 10 1 1 5 28

% Z1 929 71.4 64.3 0.0 557 56 56 1α7 100.0

金

融

社数 5 16 25 29 0 56 0 7 18 51

% 98 31.4 490 569 OD 7α6 0.0 157 35.3 10〔LO

運通

輸信

櫨 0 13 14 16 1 14 0 2 5 22

% 0.0 591 656 72.7 45 656 α0 91 156 10α0

教

育

社数 0 2 5 5 26 12 52 4 24 48

% 0.0 4.2 6.2 52 54.2 250 66.7 a5 5〔!0 100.0

公

務

磁 0 0 11 18 1 23 5 10 21 58

% 0.0 0.0 2&9 4ス4 26 6a5 z9 263 555 10α0

そ全
の

他部

社数 89 145 124 119 13 72 54 11 23 222

% 40.1 644 55.9 556 5.9 524 153 5.0 1a4 10α0

計
磁 176 368 311 292 44 251 94 40 109 618

% 285 595 50.5 4Z2 z1 3Z4 15.2 65 1Z6 10α0
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(王 要業種別、 処理業務 一 将来)
一

生 産

管 理

販 売

管 理

財 務

会 計

人 事

労 務

研 究

開 発

統 計

業 務

科 学

計 算
個有サ
ー ビス その他 計

繊

維

社数 12 8 12 9 4 5 2 3 5 22

% 545 564 545 4α9 1&2 227 91 156 22.7 1000

石 化

油
・学

社数 27 5 15 8 21 16 15 7 5 45

% 62β 11.6 54.9 1a6 4a8 . 5Z2 3α2 165 11.6 1000

電機

気器

社数 25 14 21 5 5 11 15 2 5 57

% 622 3Z8 568 155 155 297 351 5.4 a1 100.0

輸機

送器

社数 17 5 15 4 14 10 15 4 0 31

% 54.8 161 41.9 12.9 452 32.3 4&4 12夕 α0 10α0

商 ・

社 卸

社数 8 22 55 26 8 23 6 15 10 66

% 12.1 555 5α0 394 296 54.8 91 227 152 10α0

社数 2 6 14 6 8 15 1 15 6 27

% ス4 222 51.9 222 296 4&1 57 4&1 22.2 10α0

金

融

社数 1 5 15 18 15 18 0 19 24 49

% 2.0 1α2 50.6 56.7 5〔L6 367 α0 5a8 490 10α0

運通

輸信

社数 5 5 9 10 3 5 2 9 9 21

% 145 258 429 4Z6 14.3 258 95 42夕 42.9 100.0

教

育

社数 2 0 8 10 11 12 17 6 17 40

% 50 α0 2α0 25.0 2ス5 5α0 42.5 150 42.5 100.0

社数 0
'0 15 9 10 6 10 4 14 35

% α0 ao 4Z9 257 2a6 1z1 2&6 11.4 4α0 10〔10

そ 全
の

他部

社数 95 55 101 55 65 76 55 57 37 211

% 450 261 4Z9 1在6 3α8 560 261 1Z5 1Z5 1000

計
社数 190 125 256 140 164 195 154 119 150 582

% 52.6 21.5 440 24コ 2&2 53L5 250 20.4 22.5 10α0
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8.主 カ イ ン プ ッ ト媒 体'

現 在 使 用 し て い る イ ン プ ッ ト媒 体 と し て は 、 紙 テ ー プが7ス5%、 カ ー ド

が55.2%と 圧 倒 的 で 、OCR・OMRな ど は1Z8%、 キ ー ・ ツ ー ・テ ー

プ は10.8%、 デ ィ ス プ レ イ は2.3%に す ぎ な い 。 こ れ は 、 各 業 種 と も 大 体

同 じ傾 向 で あ る 。

し か し 、 将 来 は 、OCR・OMRが54.1%と 飛 躍 し、 人 手 の 解 消 に 大 き

な 関 心 が よ せ ら れ て い る こ と を 示 し て い る。 ま た 、 キ ー ・ツー ・テ ー プ32.2%、

デ ィ ス プ レ イ25.6%、 キ ー ・ツ ー ・デ ィ ス ク25.4%と 、 何 れ も 入 間 労 働

力 の 軽 減 を ね ら っ て い る が 、 一 方 で は カ ー ド58.5%、 紙 テ ー プ38.7%と

相 当 な 比 率 を 残 し て お り 、 安 い イ ン プ ッ ト媒 体 と し て の 捨 て が た い 魅 力 を 示

し て い る 。

(主 力 入 力 媒 体 一 現 在 ♪

カ ー ド 紙テープ
OCR

OMR

キ ー ・ツー

・テ ー プ

キー ・ツー

・デ ィス ク

一"

ア イス

プ レ イ
そ の他 計

製
造
業

台数 175 240 50 58 4 5 14 306

% 5Z2 7&4 16.3 12.4 1.5 1.6 4.6 100.0

非
製
造
業

台数 98 157 47 2'6 5 6 12 204

% 4ao 7ZO 25.0 12.7 2.5 2.9 5.9 100.0

そ
の

他

台数 58 85 14 5 0 5 2 112

% 51.8 75.9 12.5 2.7 α0 2.7 1.8 100.0

計
台数 551 482 111 67 9 14 28 622

% 552 7ス51 1Z8 10.8 1.4 2.5 4.5 100.0

」
,
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(主 力 入 力 媒 体 一 将 来)

カ ー ド 紙テープ
OCR

OMR

キ ー ・ツー

一 ●

・ア ー フ

キー ・ツー

・ディス ク

_"

ア イス

プレ イ
その他 計

製

造
業

台数 105 114 166 103 75 76 14 287

% 56.6 597 5Z8 55.9 26.1 26.5 4.9 100.0

非
製
造
業

台数 64 57 104 69 49 46 25 191

% 35.5 298 54.5 56コ 25.7 24.1 15.1 100.0

そ
の

他

台数 55 48 42 14 11 14 4 99

% 55.5 48.5 42.4 14コ 11.1 14.1 4.0 100.0

計
台数 222 219 512 186 155 136 43 577

% 58.5 58.0 54.1 32.2 25.4 25.6 Z5 100.0

●

主 要10業 種 別 に 、 主 カ イ ン プ ッ ト媒 体 を み る と、 各 業 種 と も 大 き な 差 は

み ら れ な い が 、 金 融 業 は 、 現 在 、OCR・OMRの 利 用 比 率 が596%と 最

も 高 く、 小 売 業 も59.3%を 示 し て い る 。 キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ は 、 輸 送 用 機

器(24.2%)、 小 売(21.4%1に 比 較 的 多 く 導 入 さ れ て い る 。

将 来 の イ ン プ ッ ト媒 体 と し て は 、 下 表 の よ うに

繊 維

化学 ・石油

電 気 機 器

輸送 用機器

商 社 ・ 卸

小.売

金 融

運 輸 通 信

①OCR・OMR6&2%

①OCR・OMR50.O'/・

①OCR・OMR68.4%

① カ ー ド59.4%

①OCR・OMR55.2%

①OCR・OMR60.7%

① キー・ツー・テープ529%

①OCR・OMR68.2%

とOCR・OMRに 中 心 が 移 行 し て し(る 。

-89一

② デ ィス プ レイ と紙 テ ープ

② 紙 テ ー プ

② キ ー ・ツー ・テ ー プ

②OCR・OMR

② キー ・ソー ・テ ープ

56.4%

44.7%

47.4%

50.O%

37.1%

② キー ・ツー ・ディスクとカー ド39.3%

②OCR・OMR45.1%

② 紙 テ ー プ45.5%



し か し 、 教 育 は 、 ① 紙 テ ー プ55.5%、 ②OCR・OMR46.5%、 ③ カ

ー ド44 .2%、 公 務 は 、 ① カ ー ド52.9%、 ② 紙 テ ー プ44.1%、 ③OCR

・OMR41.2%と 、 従 来 ど お りの 、 カ ー ド、 紙 テ ー プ に 重 点 を お い て い る

の が 特 徴 的 で あ る 。

資 本 金 別 に み て も、 以 上 の 傾 向 に は 、 あ ま り 大 き な 差 は 認 め ら れ な い 。

ワ

一90一



●

(主 要10業 種、 主 力入 力媒 体 一 現在)

カ ー ド 紙テープ
OCR

OMR

キ ー ・ツー

・ テ ー プ

キ ー ・ツー

・デ ィス ク

デ ィス

プ レイ
そ の他 計

繊

維

台数 16 15 4 2 0 0 0 22

% 72.7 6&2 1&2 91 α0 0.〔〕 0.0 10〔LO

化石

学油

台数 26 58 9 5 1 0 4 44

% 591 864 2α5 68 2.3 α0 91 10〔LO

電機

気器

台数 23 30 6 6 0 1 0 59

% 590 769 154 154 00 26 α0 100.0

輸機
送
用器

台数 25 19 4 8 0 1 1 53

% 758 5Z6 12.1 242 α0 50 50 10〔LO

商 ・

社 卸

台数 22 63 6 7 5 0 2 71

% 51.0 8a7 a5 99 4.2 α0 2.8 10α0

台数 18 22 11 6 0 0 1 28

% 64.3 7&6 393 21.4 0.0 0.0 56 10α0

金

融

台数 51 57 21 6 1 0 8 53

% 585 698 396 11.5 1.9 0.0 15コ 10〔LO

運通

輸信

台数 8 17 0 2 1 1 0 22

% 564 7Z5 α0 91 4.5 4.5 α0 10α0

教

育

台数 22 40 ご 1 0 2 1 49

% 44.9 81.6 10.2 2.0 α0 4.1 2.0 1000

公

務

台数 21 27 6 1 0 1 0 58

% 555 71.1 15.8 2.6 α0 2.6 0.0 100.0

そ全
の
他部

台数 119 174 39 25 3 8 11 225

% 554 78.0 1Z5 11.2 1.5 56 4.9 10〔LO

計
台数 531 482 111 67 9 14 28 622

1

% 552 7Z5 1Z8 10.8 1.4 2.3 4.5 100.0
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(主 要10業 種 別 、 主 力入 力媒 体 一 将 来)

業 種 区分 カ ー ド 紙テープ
OCR

OMR

キ ー ・ソー

o

・テ ー プ

キー ・ツー

・デ ィス ク

デ ィス

プ レ イ
その他 計

繊

維

台数 6 8 15 6 5 8 1 22

% 2Z5 364 6&2 2Z5 22.7 554 4.5 10α0

化石

学
・油

台数 16 17 19 9 8 12 4 58

% 42.1 44.7 50.0 257 21.1 51.6 1〔!5 100.0

電機

気器

台数 17 17 26 18 12 8 0 58

% 447 447 6&4 4Z4 31.6 21コ 0.0 10α0

輸磯
送
用器

台数 19 6 16 15 6 8 1 52

% 594 1&8 50.0 40.6 1&8 25.0 51 100.0

商 ・

社卸

台数 16 21 35 25 16 15 5 62

% 25.8 559 55.2 3ス1 258 24.2 4.8 10α0

台数 11 5 17 9 11 5 5 28

% 393 1z9 6α7 52.1 3～[3 1α7 .1z9 100.0

金

融

台数 19 15 25 27 15 8 15 51

% 3ス3 294 45.1 52.9 25.5 157 25.5 100.0

運通

輸信

台数 5 10 15 5 5 5 0 22

% 22.7 45.5 6&2 22.7 227 22.7 α0 10α0

教

育

台数 19 25 20 5 2 6 2 4ろ

% 44.2 555 46.5 ZO 4.7 14.0 4.7 10α0

公

務

台数 18 15 14 8 5 5 1 54

% 52.9 44.1 41.2 255 147 14.7 2.9 100.0

そ全
の
他 部

台数 76 82 114 65 52 58 15 207

% 567 596 551 51.4 25.1 2&0 55 10α0

計
台数 222 219 512 186 135 156 45 577

%
'

5a5 3&0 54.1 52.2 254 256 Z5 100.0
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9.主 力 ア ウ トプ ッ ト媒 体

現 在 、 ユ ー ザ ー が 使 用 し て い る ア ウ ト プ ッ ト媒 体 は、 ラ イ ン ・ プ リ ン タ ー

が 絶 対 多 数 の9&9%を 占 め て お り、 図 形 を ア ウ ト プ ッ ト す る プ ロ ッ タ ー が

6.8%、CRTデ ィ ス プ レ イ は5.9%、COM(コ ン ピ ュ ー タ ・ア ウ ト プ ッ

ト ・マ イ ク ロ フ ィル ム)は1.9%に す ぎ な い 。(両 方 使 っ て い る も の が 多 い

の で 、 合 計 比 率 は100%を こ え る1

業 種 別 に み る と、 プ ロ ッ タ ー は 製 造 業 、 と く に 輸 送 用 機 器 メ ー カ ー に 多 く

採 用 さ れ てk・ り(24.2%)、 ま た 、 学 校 そ の 他 教 育 機 関 に も 多 い(20.8

%1。COMは 、 金 融(ス8%戊 、 小 売(7.1%戊 に 利 用 さ れ て い る 。 ラ イ

ン ・プ リ ン タ ー は 、 製 造 業 の99.5%、 非 製 造 業 の99.5%、 官 公 庁 ・学 校

の96.4%ま で が 利 用 し て おb、 い ま の と こ ろ 、 こ れ に 代 る ア ウ トプ ッ ト機

器 は 見 当 ら な い 。

(業 種 別 ・主 力 ア ウ トプ ッ ト媒 体 一 現在1

"

業種別 区分 プ リンタ ー CRT COM プ ロッター その他 計

製 造 業

台数 504 12 5 24 21 306

% 995 59 1.6 Z8 6.9 100.0

台数 199 10 7 、2 7 200

% 995

、

5.0 55 1.0 55 100.0

-'

そ の 他

台数 106 2 0 16 8 110

% 96.4 1.8 0.0 14.5 z5 100.0

計

台数 609 24 12 42 56 616

% 9&9 59 1.9 6.8 58 100.0
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(主 要10業 種 別 ・主 力 ア ウ トプッ ト媒 体 一 現在 ♪

業 種 区分 プ リンタ ー CRT COM
o

プロ ッ タ ー その他 計

繊 維
台数 22 0 0 0 0 22

% 100.0 0.0 0.0 0.0 00 10〔LO

化 学 ・

石 油

台数 44 2 0 0 6 44

% 10α0 4.5 0.0 α0 156 10α0

電気機器
台数 58 1 1 5 2 39

% 100.0 2.6 2.6 Z7 5.1 10α0

輸 送 用

機 器

台数 53 4 2 8 1 53

% 100.0 12.1 61 24.2 50 10α0

商 社

・ 卸

台数 69 2 1 0 0 69

% 10α0 2.9 1.4 0.0 0.0 100.0

小 売
台遂 28 0 2 0 1 28

% 100.0 0.0 z1 0.0 56 100.0

金 融
台数 50 1 4 1 4 51

% 100.0 2.0 Z8 2.0 Z8 100 .0

運 輸 ・

通 信

台数 22 1 0 0 0 22

% 100.0 4.5 α0 0.0 αo 100.0

教 育
台数 48 0 0 10 3 48

% 10〔 〕.0 0.0 aO 20.8 62 10α0

公 務
台数 54 1 0 1 3 57

% 10〔LO 2.7 0.0 2.7 &1 100.0

そ の 他

全 部

台数 221 12 2 19 16 223

% 10α0 54 0.9 8.5 Z2 10α0

計
台数 609 24 12 42 56 616

% 100.0 59 9 68 5.8 100.0

一94一



将 来 の 予 測 を み て も 、 ラ イ ン プ リ ン タ ー は85.0%と 、 や は り圧 倒 的 多 数

を 占 め 、 主 流 は 変 ら な い が 、CRTデ ィ ス プ レ イ は50.0%に 急 増 、COM

も22.7%、 プ ロ ッ タ ー も17.1%に 増 加 し て い る。 こ れ ら は 、 何 れ も コ ン

ピ ュ ー タ 利 用 の 多 様 化 、 あ る い は ア ウ ト プ ッ ト の ス ピ ー ド ・ア ッ プ に よ る 業

務 処 理 の 迅 速 化 を 目 指 し て い る こ と が わ か る 。

(業 種 別、 主 力 アウ トプ ッ ト媒体 一将 来)

業種別 区分 プ リン タ ー CRT COM プ ロ ッタ ー そ の他 計

製 造 業
台数 226 155 48 50 11

L－

263

% 85.9 5&2 1&5 190 4.2 10〔LO

非製造業
台数 141 85 55 9 10 169

% 854 50.5 32.5 5.3 5.9 100.0

そ の 他
台数 75 22 15 50 5 88

% 85.2 25.0 1ZO 54.1 54 100.0

計
台数 442 260 118 89 24 520

%
1

850 50.0 22.7 1ス1 4.6 10aol
1

業 種 別 に み る と、 製 造 業 は 、 ラ イ ン ・ プ リ ン タ ー(85.9%1を 主 流 に 、

CRTデ ィ ス プ レ イ(5&2%)と 、 プ ロ ッ タ ー(19.0%)を 併 用 、 非 製

造 業 は 、 ラ イ ン プ リ ン タ ー(85.4%1を 中 心 に 、CRTデ ィ ス プ レ イ
ミ

(50.5%)と 、COM(52.5%)を 併 用 、 官 公 庁 で は 、 ラ イ ン プ リ ン タ

ー(85 .2%♪ と 、 プ ロ ッ タ ー(34.1%戊 とCRデ ィス プ レ イ(25.O%)の

併 用 とい う 形 に 進 む 意 向 を み せ て い る。

主 要10業 種 別 に み る と 、 金 融 業 が 、COMを65.8%と 、 利 用 の 中 心 に

お い て 考 え て い る の が 特 色 が あ る 。

CRTデ ィス プ レ イ は 、 繊 維61.9%、 化 学 ・石 油58.5%、 電 気 機 器6Z6%、

輸 送 用 機 器51.9%、 商 社 ・卸47.3%、 小 売4Z8%と 極 め て 利 用 比 率 が 高 く

な っ て お り、 ライ ン プ リンタ ー に 次 ぐ ア ウ トプ ッ ト媒 体 の 主 流 と な っ て い る 。
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(主 要10業 種 別 、主 力 ア ウ トプ ッ ト媒 体一 将 来)

業種別 区分 プ リンター CRT COM プ ロ ッ タ ー そ の他 計

繊 維

`

台数 19 13 3 0 0 21

% 9a5 61.9 145 〔10 α0 10α0

化 学 ・

石 油

台数 54 21 6 6 2 36

% 94.4 5&3 167 1在7 5.6 10UO

台数 51 25 4 8 0 34

電気機器
% 91.2 6Z6 11.8 255 0.0 10α0

輸 送 用

機 器

台数 21 14 7 3 2 27

% 7ス8 51.9 259 11.1 Z4 10α0

商社 ・卸

台数 47 26 7 4 2 55

% 855 4Z5 12.7 z5 56 10〔!0

小 売
'

台数 20 11 7 1 1 23

% 8ZO 4Z8 5〔14 4.3 4.3 100.0

金 融
台数 55 18 50 1 5 47

% 74.5 3&3 658 2コ 64 100.0

運 輸 ・

通 信

台数 16 8 2 0 1 17

% 94.1 4ス1 11.8 0.0 59 10α0

教 育
台数 32 12 2 18 1 58

% 842 51.6 55 4Z4 2.6 10α0

公 務
台数 24 7 10 5 1 29

% 82.8 24.1 54.5 1Z2 54 10α0

そ の 他

全 部

台数 165 107 40 43 11 195

% 84.5 55.4 20.7 22.5 5.7 10〔LO

計
台数 442 260 118 89 24 520

% 85.O
I

50.Oi 22.7 1z1 4.6
i

100.0
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10.コ ン ピュ ー タ要 員の 過不 足 状 況

コ ン ピュー タ要 員 を職種 別に 、 充足 で きるか、 で きない か、 現 在 の状 況 と

将 来 の予 測 を調 査 した と ころ は、 表 の とお りで あ る。

(職 種 別 要 員 過 不 足 状 況)

ぐ三 職 種 区分
現 在

} 将 来

充足できる で きな い 計 充 足できる で きない 計

社数 462 12 474 501 27 528

% 9ス5 2.5 100.0 949 5.1 100.0

社数 575 83 458 386 117 505

% 81.9 1a1 10α0 757 253 10α0

フbク ラマー

社数 407 77 484 591 122 513

% 840 16.0 100.0 762 23.8 100.0

オペレ」ター

社数 394 88 482 346 175 521

% 81.7 1&3 100.0 66.4 556 100.0

キ ー ・

パ ンチ ャ ー

社数 ろ09 152 461 242 254 496

% 6ZO 550 10α0 4&8 51.2 10α0

φ

管 理 者 に つ い て は 、 充 足 で き な い と す る も の は ほ とん ど な く 、 現 在2.5%、

将 来 も5.1%に す ぎ な い が 、SEは 、 現 在1&1%、 将 来 は25.8%、 プ ロ

グ ラ マ ー は 現 在16.0%、 将 来25.8%、 オ ペ レ ー タ ー は 現 在1&5%、 将

来55.6%が 「確 保 で き な い 」 と し てk・ り 、 キ ー ・パ ン チ ャ ー に 至 っ て は 、

現 在 で も35.0%、 将 来 は51.2%が 不 足 を 訴 え 、 最 も 不 安 が 大 き い こ と を

示 し て い る 。

主 要10業 種 別 に 、 職 業 別 の 不 足 状 況 を み る と 、 現 在SEに つ い て 、 最 も

不 足 し て い る の は 、(次 表 戊繊 維51.5%、 教 育 機 関59.1%、 小 売27.5

%な ど で 、 将 来 に つ い て は 、 繊 維55.3%、 輸 送 用 機 器3&1%、 小 売31.8
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%、 教 育 機 関47.8%、 公 務25.1%が 不 足 を 訴 え て い る 。 教 育 機 関 に お け

る不 足 が 最 も著 し い 。

プ ロ グ ラ マ ー に つ い て は 、 現 在 不 足 し て い る の は 、 電 気 機 器25.5%、 教

育 機 関25.8%が 目 立 つ 。 将 来 は 、 電 気 機 器30.6%、 繊 維40.0%、 小 売

26.1%、 商 社 ・卸25.4%、 金 融22.7%な ど が 不 足 を 訴 え て い る が 、 現

在 長 も 大 き い 不 足 の 教 育 機 関 が 、 将 来 は&3%に 減 少 の見 通 し を 述 べ 、 プ ロ

グ ラ マ ー 養 成 に 力 を 入 れ て い る こ と を 示 し て い る 。

オ ペ レ ー タ ー 不 足 が 現 在 著 し い の は 、 電 気 機 器56.4%、 輸 送 用 機 器27.6

%、 化 学 ・石 油25.1%な ど で あ る が 、 将 来 に つ い て は 、 繊 維4ス4%、 化

学 ・ 石 油45.0%、 電 気 機 器51.4%、 輸 送 用 機 器48.5%、 小 売39.1%、

金 融30.4%と 、 軒 並 み に 不 安 を 訴 え て い る 。

キ ー ・パ ン チ ャ ー に つ い て は 、 現 在 、 電 気 機 器 の55.9%が 不 足 し て い る

と 答 え て い る の が と く に 目立 つ 。 こ の ほ か 、 化 学 ・石 油395%、 輸 送 用 機

器55.7%、 運 輸 ・ 通 信55.5%が 不 足 と し て い る が 、 将 来 の 見 通 し に つ い

て は 、 電 気 機 器 の7Z1%を 筆 頭 に 、 繊 維66.7%、 輸 送 用 機 器66.7%、

小 売61.9%、 化 学 ・石 油5Z9%、 金 融45.2%、 運 輸 通 信45.0%、 公

務45.5%が 不 足 を 訴 え て い る 。
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(主 要10業 種別 、SE過 不 足状 況)

業種別 区分
現 在 将 来

充足できる で きな い 計 充足でさる で きな い 計

繊 維
社数 11 5 16 12 6 18

% 6&8 31.5 100.0 66.7 555 100.0

化 学 ・

石 油

社数 33 5 38 31 6 57

% 858 152 10〔LO 858 162 100.0

電気機器
社数 28 5 33 32 3 35

% 84.8 152 100.0 91.4 a6 10α0

輸 送 用

機 器

社数 24 4 28 23 9 52

% 857 14.3 100.0 71.9 2&1 10ao

商 社 ・卸
社数 44 6 50 45 11 56

% 8&0 120 100.0 8α4 196 100.0

小 売
社数 16 6 22 15 7 22

% 72.7 2Z5 100.0 6&2 51.8 100.0

金 融
社数 56 5 41 59 9 48

% 8Z8 12.2 10α0 81.2 1&7 100.0

運 輸 ・

通 信

社数 15 2 17 17 5 20

% 8&2 11.8 10α0 85.0 15.0 100.0

教 育
社数 14 9 23 12 11 25

% 6α9 591 10α0 522 4Z8 10aO

公 務
社数 21 4 25 20 6 26

% 84.0 16.0 100.0 769 251 100.0

そ の 他

全 部

社数 153 52 165 140 46 186

% 80.6 194 10〔LO 753 24.7 100.0

計
社数 375 85 458 586 117 505

% 81.9 1&1 100.0 767 255 100.0
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(主 要10業 務 別、 プ ログ ラマー過不 足 状 況1

業種別 区分
現 在 将 来

充分で きる で き ない 計 充 分で きる で き ない 計

社数 14 5 17 12 8 ・20

% 82.4 1Z6 10aO 60.0 4α0 100.0

化 学 ・

石 油

社数 56 4 40 51 8 59

% 90.0 1〔!0 10α0 795 2〔15 10α0

電気機器
社数 26 8 34 25 11 56

% 765 255 10α0 694 50.6 100.0

輸 送 用

機 器

社数 24 4 28 25 7 32

% 85.7 14.3 100.0 7&1 21.9 1000

商社 ・卸

社数 44 9 55 44 15 59

% 850 1ZO 100.0 74.6 2{i4 100.0

小 売
社数 19 4 25 17 6 23

% 82.6 1Z4 10α0 759 261 100.0

金 融
社数 40 2 42 54 10 44

% 95.2 48 10α0 7Z3 22.7 100.0

運輸通信
社数 18 1 19 17

A

3 20

% 94.7 55 10α0 850 15.0 10江0

教 育
社数 16 5 21 22 2 24

% 762 258 100.0 91.7 &5 10α0

公 務
社数 29 5 ろ2 27 3 50

% 90.6 94 10α0 9α0 10.0 10α0

そ の 他

全 部

社数 141 54 175 157 49 186

% 8〔L6 194 1000 757 253 100.0

計
社数 407 77 484 591 122 515

% 84.1 15.9 10α0 762 258
'

10α0

一100一



(主 要10業 種 別 、 オペ レ ータ ー過不 足状況)

業種別 区分
現 在 将 来

充分できる で きない 計 充分できる で きな い 計

繊 維
社数 15 5 18 10 9 19

% 855 167 100.0 52.6 4Z4 10〔LO

化 学 ・

石 油

社数 30 9 59 22 18 40

% 769 251 10α0 550 450 10α0

社数 21 12 35 17 18 35

% 656 564 100.0 4&6 51.4 10〔LO

輸 送 用

機 器

社数 21 8 29 17 16 55

% 724 2Z6 10〔10 51.5 4&5 10α0

商 社 ・卸

社数 45 9 54 45 18 61

% 855 167 10〔LO 7〔L5 295 10α0

社数 20 5 25 14 9 23

% 8ZO 150 100.0 6α9 591 10〔LO

金 融
社数 ろ7 4 41 52 14 46

% 9α2 98 10ao 696 5α4 10aO

運輸通信
社数 寸6 4 20 17 5 20

% 8〔10 2ao 10α0 850 150 10〔LO

教 育
社数 24 2 26 23 4 27

% 92.3 Z7 10α0 852 14.8 100.0
-

公 務
社数 24 5 27 23 6 29

% 8a9 11.1 10α0 795 2α7 100.0

そ の 他

全 部

社数 14f 51 172 128 60 188

% 82.0 1&0 10〔LO 6&1 31.9 100.0

計
社数 594 88 482 546 175 521

% 81.7 1&5 10α0 664 356! 100.0
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(主 要10業 種 別 、 キ ー ・パ ン チ ャ ー 過 不 足 状 況)

業種別 区分
現 在 将 来

充足 できる で きな い 計 充足できる で きない 計

社数 15 5 18 6 12 18

繊 維
% 72.2 2Z8 10α0 555 667 10α0

化 学 ・

石 油

社数 23 15 58 16 22 58

% 60.5 395 100.0 42.1 5Z9 100 .0

電気機器
社数 15 19 54 8 27 55

% 441 559 100.0 22.9 7Z1 10〔10

輸 送 用

機 器

社数 18 10 28 11 22 35

% 64.3 357 100.0 353 667 10α0

商 社 ・卸

社数 58 10 48 55 17 52

% 792 2α8 100.0 6Z5 52.7 10〔LO

小 売
社数 17 6 23 8 15 21

% 759 261 10α0 5&1 61.9 10aO

金 融
社数 37 5 42 25 19 42

% 8&1 11.9 10α0 54.8 452 100.0

運輸通信
社数 12 6 18 11 9 20

% 66.7 555 100.0 55.0 450 10α0

教 育
社数 15 6 21 16 8 24

% 71 .4 2&6 10α0 667 55.5 100.0

公 務
社数 22 7 29 17 15 30

% 759 24.1 10α0 567 455 100.0

そ の 他

全 部

社数 99 65 162 91 92 185

% 61.1 3&9 10α0 497 5〔15 10〔10

計
社数 309 152 461 242 254 496

% 6ZO i350 10α0 4&8 51.2 100.0
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11.要 員 充 足 対 策

以 上 の ように不 足 してい るコ ン ピュ ータ 要 員 を 確保 す る対 策 と して あげ

られ てい るの は、 下表 の とお りで あ る。

管理 者 に つ い て は、 「配転 に よる」67.2%、 「社 内教 育」12.5%で 、

計79.7%ま で が 社 内で充 足 す る方針 を示 し、 要 員派 遣 受け 入 れ1.5%、 社

外 か らの 採 用5.1%に す ぎない。

SEに つ い ては 、 配転74.0%、 社 内教育35.5%、 要員 派 遣 受 け入 れ

8.5%、 社 外 採 用6.9%、 プ ログ ラマ ー は、 配転59.1%、 社 内教 育70.0

%、 要 員 派遣 受 け入 れ9.1%、 社 外 採 用5.2%、 オペ レ ーター は、配転46.5

%、 社内 教 育71.2%、 要 員派 遣 受 け入 れ15.5%、 社 外採 用2.4%、 キ ー

・パ ンチ ャ ーは、 配 転24.2%、 社 内教育79.5%、 要 員派 遣 受 け 入れ15.6

%、 社 外採 用4.4%と な っ てい る。

上 級要 員 は、 社 内教 育を併 用 して、 配置 転 換 に より適 任者 を充 足 す るが 、

下 級要 員 に な るに 従 い、 要 員派 遣 の受 け 入れ比 率が 小 く、 社 外採 用 の比 率 も

大 き くな る傾 向 が あ る。

(2つ 以 上 の対 策 を併 用す る ので、 比率 の 合計 は、 何 れ の職 種 と も100%

を越 え る)。

要 員 確 保 対策 につ い て は、 計算 セ ン タ ーの利 用 ・未 利用 別 に み て も、 ほ と

ん ど差 異 は ない。
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(職 種 別 、 要 員 確 保 対 策)

職種 区分 社 内教育 配 転 要員派遣 社外採用 対策なし その 他 計

管

理

者

社数 68 566 8 17 112 66 545

% 12.5 6ス2 1.5 51 20.6 12.1 10α0

S

E

社数 185 411 47 58 39 22 550

% 355 747 &5 69 z1 4.0 10巳0

プ

ち
|

社数 404 345 54 30 17 11 582

% 7〔!0 591 91 52 2.9 1.9 100.0

弍タ

γ1

社数 412 268 90 14 24 15 579

% 71.2 46.5 15.5 2.4 4.1 2.6 10α0

キパ

1ン
'‡

|

社数 453 158 89 25 29 27 571

% 795
1

24.2 15.6 4.4 5.1 4.7
1

10α0
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セ ン タ ー 利 用 の 状 況第IV章
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1.セ ン ター利 用状 況

これ まで一 般 コ ン ピュー タ ・ユ ー ザー と、情 報処 理サ ー ビス業 に つい て の

調査 結 果 を 、主 と して需 要 構造 の面 か ら述 べ て きたが、 この 章 で は情 報 処 理

サ ー ビ ス業 顧 客 と して の コ ン ピ ュー タ ・ユ ー ザー の現状 とそ の将 来 性 、 あわ

せて セ ンタ ー に対す る考 え方 を、 調査 の集 計 結果 の分析 に よ り浮 び上 らせ て

み るこ と としたい。

たyし 、 これ まで も述 べ て きた よ うに、 この調査 結果 は セ ン ター顧 客 の

うち 、数 の比 率 としては20%弱 に しか 当 らないEDPS保 有 顧 客 の数 字 で

あ るの で、 この利 用 状 況 も し くは 意見 を もっ て、 セ ンタ ー顧 客 の そ れ とイ コ

ール に考 え る こ とはで きない
。 しか し現 実 のEDPS非 保有 顧 客 も、 ゆ くゆ

くはEDPS保 有 客 とな って ゆ く傾 向 にあ る こ とか ら、情 報 処理 サ ー ビス業

の 経 営 の た め の参 考 と して重 視 され るべ き価 値 は あ る もの と考 え る。

《1)業 種 別セ ン ター 利 用 状 況

セ ンタ ーを利 用 してい る社数 と して は 輸送 用機 器(23社)金 融(25

社)電 気 機器(22社)官 公庁(21社)商 社 ・卸売(19社)化 学 ・石

油(19社)が 大 きい。 しか し、 回答 数 に 占め るセ ンタ ー利 用 社 数 で は 、

輸送 用 機器(69.7%)電 気 機器(57.9%)官 公庁(55.3%)小 売 業

(利 用 社数15社 、55.6%)な どが高 く、 金融(44.2%)化 学 ・石 油

(43.2%)商 社 ・卸 売(27.9%)な どは、 全体 平均 の利 用 社 率46.8

%を 割 っ て い る。

下表 に その 内容 を示 す 。

(業 種 別 セ ンタ ー利 用状 況)

利 用 して い る 利 用 経 験 あ り 利 用 経験 な し

会 社 数 全業種対%会 社 数 全業種対%会 社 敷 金業種対%

食 料 品51.822.2.41.7

繊 維82.866.785.4
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利用 して い る 利用経験あ り 利用 経験 な し

会 社 数 全業種対% 会 社 数 全楽観対% 会 社 数 全業種対%

パ ル プ ・ 紙 0 0.0 4 4.4 4 t7

新 聞 出 版 2 0.7 2 2.2 0 0.0

印 刷 3 1.1 1 1.1

`

0 0.0

化 学 ・石 油 19 67 7 Z8 18 Z7

窯 業 ・土 石 3 1.1 2 2.2 7 3.0

鉄 鋼 業 9 5.2 5 3.5 7 ろ.0

非 鉄 金 属 6 2.1 3 5.5 7 5.0

一 般 材 料 12 4.2 4 4.4 4 1.7

電 気 機 器 22 Z7 4 4.4 12 5.1

輸 送 用 機 器^ 25 8.1 6 6.7 4 1.7

精 密 機 械 7 2.5 2 22 2 0.9

鉱 業' 0 0.0 1 1.1 2 0.9

建 設 8 2.8 0 0.0 8 5.4

その他 製造業 18 6.3 9 10.0 18 Z7

商 社 卸 売 19 6.7 15 14.4 36 15.4

小 売 業 15 5.3 3 3.3

1

10 4.3
}

金 融 23 8.1 7 Z8 22 94

保 険 8 2.8 1 1.1

1

0 0.0

証 券 0 0.0 0 0.0 0 0.0

運 輸 通 信 9 3.2 1 1.1 12 5.1

電 気 ガ ス 4 1.4 0 0.0 0 0.0

放 送 5 1.8 0 0.0 2 0.9

広 告 そ の 他

サ ー ビ ス
5 1.8 0 0.0 2 0.9

その他 非製造 1 0.4

1

0 0.0 1 0.4

教 育 17 6.0 3 5.3 22 94

公 務 21 Z4 5 5.6 12 51

研 究 機 関 8 2.8 0 0.0 4 1.7

そ の 他 5 1.8

1

1 1.1 6 2.6

合 計 285 100.0 90 10'0.0 254 100.0
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L

(主 要10業 種 の セ ンタ ー利 用 率)

A-'一 　

業 種 利 用 してい る 利用 経験 あ り 利用経験な し 合 計

輸 送 用 機 器 697% 18.2% 12.1% 35100.0%

電 気 機 器 5Z9 10.5 51.6 38100.0

官 公 庁 55.3 13.2 3↑6 38100.0

小 売 業 53.6 10.7 55.7 28100.0

金 融 44.2 13.5 42.3 52100.0

化 学 ・石 油 45.2 15.9 40.9 44100.0

運 輸 ・通 信 40.9 4.5 54.5 22100.0

教 育 40.5 Z1 52.4 42100.0

繊 維 36.4 2Z5 56.4 22100.0

商 社 ・卸 売業 2Z9 191 52.9 68100.0

そ の 他 計 491 15.8 55.1 222100.0

総 合 計1 46.8
`

14.8 38.4 609100.0

(資 本 金 規 模 別 セ ンタ ー利 用 率)

一

資本 金規 模 利 用 してい る 利用経験あ り 利用経験 な し 合 計

1千 万円以下 26.7% 00% 73.5% 15100.0%

～5千 万 円 18.4 6.1 75.5 49100.0

～2億 円 23.5 21.2 55.3 85100.0

～10億 円 42.5 192 38.3 120100.0

10億 円 以上 61.7 14.8 23.5 243100.0

合 計
1

45.7 15.6 58.7 512100.0
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〔要 員派 遣 〕

回答555社 中

「現在 うけ て い る」 が

「将来 うけ る計 画 あ り」 が

「うけ ない 」 と答 え た のは

となっ てい る。

94社

44〃

217〃

(26.5%)

(12.4〃)

(61.1〃)

業 種 別 に 見 る と 要 員 派 遣 利 用 率 の 高 い の は 食 料 品 業 で 、 回 答 社 の う ち

66.7%の 社 が 要 員 派 遣 を うけ て い る 。 以 下 、 保 険(62.5%)、 化 学 石

油(54.5%)、 鉄 鋼 業(54.5%)、 電 気 ガ ス(50.0%)、 電 気 機 器

(4ス8%)等 で あ る.

逆 に 、 うけ る 意 思 が な い と い う答 え が 多 い 業 種 は 、 金 融(80、6%)、

公 務(76.0%)、 窯 業 ・土 石(75.0%)、 そ の 他 製 造(75.0%)、

研 究 機 関(71.4%)等 で あ る。

〔 フ ァ シ リ テ ィ ・マ ネ ジ メ ン ト 〕

回 答535社 の う ち 、FMに つ い て は 、 ・

「現 在 利 用 中 」26社(4.9%)

「利 用 を 考 慮 中 」89〃(16.6〃)

「 う け なL、 」420〃(78.5〃)

と 要 員 派 遣 に 比 較 し て も 、 そ の 利 用 状 況 は 低 い 。

業 種 別 に は 輸 送 用 機 器(5社 利 用 中。17.2%)、 化 学 ・石 油(5社 利

用 中 。12.8%)が 多 い 方 で あ る 。 「利 用 を 考 慮 中 」 で は 、 電 気 機 器(10

社 。30、3%)、 輸 送 用 機 器(7社 。24.1%)の 両 業 種 が と び 抜 け て い

る 。
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(要 員派遣主要業種別利用状 況)

業 種 1現在 利 用 中 利用を考慮中 利用意思 なし 合 計

化 学 ・石 油 12 54.5 2 91 8 364 22 100.0

電 気 機 器 11 4Z8 3 1ろ.0 9 391 23 100.0

輸 送 用 機器 11 44.0 4 160 10 40.0 25 100.0

商 社 ・卸 売 8 242 2 61 25 697 33 100.0

鉄 鋼 6 54.5 2 18.2 5 2Z3 11 100.0

小 売 業 5 294 1 5.9 11 64.7 17 100.0

保 険 5 62.5 1 12.5 2 25.0 8 100.0

全体平均 94 26.5 44 12.4 217 61.1 355 10α0
`

(FMサ ー ビス主要業種利用状況)

業 種 現 在 利 用 中 利用を考 慮中 利用意 思なし 合 計

化 学 ・石 油 5 128 6 15.4 28 71.8 59 100.0

輸 送 用 機 器 5 1Z2 7 24.1 17 58.6 29 100.0

繊 維 2 22.2 3 535 4 44.4 9 100.0

鉄 鋼 2 125 1 6.3 13 81.3 16 100.0

商 社 ・卸 売 2 3.5 8 14.0 47 825 57 100.0

全体平均 26 49 89 16.6 420 78.5 555 100.0

ψ

FMサ ー ビス につい て は 、利 用 中 の業 種 は このほ か、一 般 材 料 、電 気 機

器 、 精密 機器 、 建 設 、小 売 、 保 険、 運 輸 ・通信 各1社 つ つ あ り、 ま た利 用

考 慮 中 と して は、 電 気機 器 が10社 、 金 融8社 、一 般 材 料6社 な どが あ る。

脚 上 表 で業種 別 合 計数 が違 うの は 、 そ れ ぞれ の質 問 に対 す る回答 を とっ

てい るため で あ る。

また使 っ て い るセ ンター 数 は
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情 報 処 理 セ ン タ ー447社

パ ン チ ・セ ン タ ー776〃

ソ フ ト ウ エ ア 業146〃

で あ る 。 業 種 大 別 は 下 表 の 通 り

(1社 平 均2.7社)

(同5.4〃)

(同25〃)

製 造 業 一 非 製 造 業 官 公 庁 ・学校

総 数 1社平均 総 数 1社平均 総 数 1社 平均

情報 処 理 セ ンタ ー 249 5.1 117 2.1 81 2.5

パ ン チ ・セ ン タ ー 457 5.5 282 4.0 57 1.7

ソ フ ト ウ エ ア 業
1

88 2.6 49 2.9 9 1.1
1

《2)保 有 コン ピュー タ規模 別利 用 状 況

今 回の調 査 におい て は、 保 有 コ ンピュ ータを 購 入(レ ンタル)価 格 に よ

り大 、 中 、 小、 超 小 型 の4種 類 に分 け て記入 して も らっ たが、 下 表 は保 有

コン ピュー タの 規 模 別 に みた セ ンタ ー利用 状 況 で あ る、,

大 型 機使 用 の 会社 の 、 セ ンタ ー利 用 率 が もっ と高 く、 中、 小型 と コン ピ

ュー タ が小 さ くな る ほ ど利 用 率 が下 っ て い る。 しか し利 用 経験 に つい て ぽ

あ ま り大 きな差 は 出 てい ない よ うで あ る。

(電 算機規模別 セ ンター利用経験)

規 模 別 回 答 数
使 っ てい る

以 前 使っ た が

今は使っていない
使ったことがない

回答数 % 嚇 % 回答数 %

大 型 機 98 74 75.5 11 11.2 15 15.5

中 型 機 572 200
ヤ55

.8 62 16.7 110 296

小 型 機 200 69 34.5 20 10.0 111 55.5

己 小 型 機 46 17 3/0 5 10.9 24 522
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また 、 コ ン ピュー タ の利 用 形 態 で区分 してみ る と、大 、 中型 につ い て は

「リアル タ イ ム」 を行 っ て い る社 の セ ンタ ー利用 率 が高 い こ とが 目に っ く。

「パ ッチ 処理 」 が 多 い の は 当 然で あ るが、 そ の数字 を 上 まわ っ てい る。

(大 型 機 の利 用 形態 に ょ るセ ンタ ー利 用経 験)

利 用 形 態 回 答 数
使 っ て い る

以前使ったが今

は使っていない

使ったことがな

い

卜

回答数 % 噛 % 噛 %
一 一

ノく ツ チ 82 65 793 9 11.0 8 98

リモ ー ト コ ン ト ロー ル 15 10 76.9 3 23.1 0 0.0

リ ア ル タ イ ム 37 30 81.1 1 2.7 6 16.2
`

1

(中 型 機 の利 用形 態 に ょ るセ ンタ ー利 用経 験)

利 用 形 態 回答 数
使 っ て い る

以前支ったが今

は使っていない

使ったことがな

い

臓 % 麟 % 職 %

パ ッ チ 351 191 54.4 59 16.8 101 28.8
一

リモ ー トコ ン ト ロー ル 16 7 43.8 2 125 7 45.8

リ ア ル タ イ ム 27 19 70.4 1 5.71 7 25.9

(小 型 機 の利用 形態 に よ るセ ンタ ー利用経 験)

利 用 形 態 回 答 数
使 っ て い る

以前支ったが今

は使っていない

使ったことがな

い

職 % 回答数 % 直答数 %i

ノミ ッ チ 183 65 54.4 19 10.4 101

'
1

552}

リモ ー トコ ン ト ロー ル 9 2 222 0

A

O.0 7

}一 一

7781
↓

リ ア ル タ イ ムi
　

15 8 55.3
|

0 0.0 7
i

46.7;
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(超 小型 機 の 利 用 形態 に ょ るセ ンタ ー利用 経 験)

利 用 形 態 回 答 数
使 っ て い る

以前使ったが今

は使っていない

使ったことがな

い

匝塔数 % 回答数 % 嚇 %

パ ッ チ 40 16 40.0 4 10.0 20 50.0

'リ モ ー トコ ン トロー ル
2 0 0.0 0 0.0 2 100.0

リ ア ル タ イ ム 5 2 40.0 0 0.0 5 60.0

要 員派遣 についてはやは り大型機使用社 の利用率が高 いが、超小型使用

社 の利用率 がそれ に次い でいることが注 目され る。

(電 算機の規模別 に見た要 員派遣利用状況)

CPU規 模 別 回 答 数 派 遣 % ①+②%

大 型 機 79

③ うけて い る 54.4

65.8②将来 うける 11.4

④ うけ ない 54.2

中 型 機 236

① うけ て い る 26.5

420⑦将来 うける 15.7

③ うけ な い 58.1

小 型 機

㌘・

96

① うけ て い る 26.0

50.2②将来 うけ る 4.2

⑤ うけ ない 698

超 小 型 機 26

① うけ てい る 54.6

58.4②将来 うけ る 5.8

③ うけ な い 61.5

フ ァ シ リ テ ィ ・マ ネ ジ メ ン ト に つ い て も ほ ぶ 同 様 の 傾 向 が う か が わ れ る 。
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■

(電 算機規模別 のFM利 用状況)

CPU規 模 別 回 答 数 FM利 用状 況 ①+②%

① うけ てい る 10.8%

大 型 機 93 ⑦将来 うけ る 25.8 36.6

③ うけ な い 63.4

④ うけ てい る 5.0

中 型 機 519 ②将来 うけ る 194 24.4

④ うけ ない 75.5

④ うけて い る 4.1

小 型 機 172 ②将来 うけ る 14.0 18.1

③ うけ ない 82.0

① うけ てい る Z5 i
超 小 型 機 40 ②将来 うけ る 225 50.0

…

③ うけ ない 70.0
1

1 1

(3)セ ン ター へ の 発 注業 務

発 注 業務 の作 業 別 分 類 で は 、や は りキ ー パ ンチ が各 業 務 を通 じ て1番 高

い 数字 を示 してお り、要 員確 保 の 困 難 性 を 表わ してい る。 作業 依 頼 の度合

いは、 シス テ ム設 計 、 プ ログ ラム作成 、計 画処 理 、 キー パ ンチ の順 で 高 く

なっ て行 くが 、外 注を しな い 業務 で高 率 を 示 してい るのは 、財 務 会 計 ・研

究 開発 の よ うな機 密保 持 を必 要 とす る業 務 に見 られ る。 又 、 これ らの業 務

には 企 業 内 要 員 を重 点的 に配 し、 外 注 に支 障 の ない業 務 を な るべ く発 注 し

て要 員 不足 を 補 っ てい る よ うで あ る。 次 に発 注業 務 の作業 区分 別 の表 をか

か げ る。

また 、発 注 業務 毎 に主要10業 種 の状 況 をつX"い て掲 載 す る。
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(発 注業務 の作業別分類)

ー

、=

△
ー

業務別

作業別

生 産

管 理

販 売

管 理

財 務

会 計

人 事

労 務

研 究

開 発

統 計

業 務

科学技術

計 算

固有サー

ビス分野
そ の 他

回 答 % 回 答 % 回 答 % 回 答 % 回 答 % 回 答 % 回 答 % 回 答 % 回 答 %

シス テム設計 4 5.4 2 1.3 4 2.6 1 07 3 58 5 4.0 7 65 4 49 4 54

プログラム作成 12 105 18 11.ろ 20 152 11 75 7 89 16 129 17 159 11 15.4 15 128

計 算 処 理 14 12.0 38 25.8 52 21.1 28 192 25 291 52 258 61 5ZO 15 18.5 35 28.2

キ ー パ ン チ 69 590 103 644 88 5Z9 91 625 25 i31、6 67 54.0 54 51.8 37 45.1 75 64.1

外 注 な し 57 31.6 556 225 48 51.6 46 51.5 59 494 37 298 32 299 38 46.3 29 248

」



⊂
(主 要業種 別に よる発 注業務別社 数分類)

表1

ー

」

一
切
ー

生 産 管 理 販 売 管 理

システム

設 計

プログラ

ム 作 成

計 算

処 理
蜘 な し

システム

設 計

プログラ

ム 作 成

計 算

処 理
蜘 な し

繊 維 0 0 1 2 3 0 1 5 5 1

化 学 石 油 0 1 2 8 5 0 1 3 15 1

電 気 機 器 1 2 5 14 2 0 1 1 7 4

輸 送 用 機 器 1 2 2 14 3 0 2 2 9 2

商 社 ・卸 売 0 0 1 1 1 0 3 6 8 2

小 売 0 0 0 0 1 0 2 3 9 0

金 融 0 0 0 0 2 0 0 0 5 2

運 輸 通 信 0 0 0 0 1 1 1 5 4 1

教 育 0 0 0 0
工

5 0 0 0 0 5

公 務 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

そ の 他
L

2 7 3 50 13 1 7 15 4ろ 17
f



表2

ー

一
一

ひ
ー

＼ 、

＼
＼

、
、
＼

＼
、

財 務 会 計 人 事 労 務

システム

設 計

プログラ

ム 作 成

計 算

処 理

キ ー

パ ン チ

外 注

な し

システム

設 計

プログラ

ム 作 成

計 算

処 理

キ ■ 外 注
|

パ ン チ な し

繊 維 0 0 2 5 2 0 0 2 3 2

化 学 石 油 0 0 5 12 5 0 0 2 11 4

電 気 機 器 0 2 3 7 3 O
I

2 3 8 5

輸 送 用機 器 0 1 1 10 2 1 1 5 11 2

商 社 ・卸 売 0 4 6 8 1 0 2 4 4 2

小 売 1 2 2 7 1

1

0 2 1 4 2

金 融 0 0 0 ろ 2 0 0 5 1 4

運 輸 通 信 0 2 2 2 1 0 1 1 2 1

教 育 1 1 1 1 5

1

0
1

0 0 0 5

公 務 0 1 1 4 5 O
I

1 0 9 1

そ の 他 2 7 11 51 23 0 2 7 ろ8 18



表5

ー

↓
↓

〉
ー

研 究 開 発 統 計 業 務

システム

設 計

プログラ

ム 作 成

計 算

処 理

キ ー

パ ン チ

外 注

な し

システム

設 計

プログラ

ム 作 成

計 算

処 理

キ ー

パ ン チ

外 注

な し

繊 維 0 0 0 0 2 0 0 1 三5 2

化 学 石 油 0 0 5 4 4 0 0 2 3 6

電 気 機 器 1 1 1 1 4 0 2 1 2 3

輸 送 用 機 器 0 2 2 5 2 0 0 1 6 5

商 社 ・卸 売 0 0 1 0 1 0 0 4 5 1

小 売 0 0 0 0 1 0 1 2 4 5

金 融 0 0 0 0 2 1 2 三5 3 2

運 輸 通 信 0 0 0 0 1 0 1 5 2 1

教 育 0 0 5 2 4 1 1 4 3 4

公 務 0 0 0 2 1 2 4 3 8 2

そ の 他 2[ 4 9 11 17
1

1 5 8 28 10

一



表4

-

↓

一
〇〇
ー

科 学 技 術 計 算 固 有 サ ー ビ ス 分 野

システム

設 計

プログラ

ム 作 成

計 算

処 理

キ ー

パ ン チ

外 注

な し

システム

設 計

プログラ

ム 作 成

計 算

処 理

キ ー

パ ン チ

外 注

な し

繊 維 0 0 1 1 2 0 1 1 1 1

化 学 石 油 0 0 7 6 3 0 0 2 5 4

電 気 機 器 0 0 5 4 5 0 0 1 1 5

輸 送 用 機 器 2・ 3 5 5 5 0 0 1 1 2

ノ

商 社 ・卸 売 0 0 3 1 2 0 1 1 1 1

小 売 1 1 0 1 1 0 1 1 2 1

金 融 0 0 0 0 2 0 0 0 5 2

運 輸 通 信 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1

教 育 0 0 12 2 0 2 2 2 2 5

公 務 0 0 2 2 1 2 2 2 7 1

そ の 他 4 12 25 14 12 0 4 4 14 15



表5

一

二

℃
ー

そ の 他

シス テ ム設計 プ・グラム作成 計 算 処 理 キ ー パ ン チ 外 注 な し

繊 維 0 0 1 1 5

化 学 石 油 0 0 3 6 3

電 気 機 器 0 0 1 6 5

輸 送 用 機 器 0 0 0 4 4

商 社 卸 売 0 2 2 5 0

小 売 0 1 2 4 1

金 融 1 4 11 9 2

運 輸 通 信 0 0 0 2 1

教 育 1 1 2 3 5

公 務 1 1 5 13 0

そ の 他i 1
i61

6 24 7



(4)外 部 セン ター 発 注額

最 近1年 間 の外 部 セ ンタ ーへ の 発注 額 を、金 額 ラ ンク別 に分 類 した の が

次 の 表 であ る。 支 払額100万 円未満 が 半数近 くを 占め てお り、 ほ とん ど

が1,000万 円ま での支 払 金額 の ラ ンク 内 に入 る。

また、 発 注 企 業 の資本 金 構 成別 に発 注額 を分 類 して見 る と、資 本 金10

億 円以上 の 企業 が 回答 数242社 の うち155社 を 占め 、64%と 高い 数

字 を 示 して い る。

業種 別 で は 製 造業 が年 額100万 円未 満 の発 注額 の ラン クに於 て、 他 の

業種 よ り倍 以 上 の高 い 数 字 を 示 し、2千 万 以上 の ラ ン クで もや は り他 業 種

よ りも多 く、 総 体 的 に も表 の3業 種分 類 で見 る か ぎ りでは 製 造 業 が過 半 数

を 占め てい る。

(金 額 ランク別発 注額分類)

'回答 数

%

100万 円未 満 118 40.3

100万 円以 上250万 円未 満 46 15.7

250万 円 以上500万 円未 満 38 15.0

500万 円以 上750万 円未 満

750万 円以上1,000万 円未 満

14

19

4.8

6.5

1,000万 円 以 上2,000万 円 未 満

2,000万 円 以 上

19

39

6.5

15.5

∀

'
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(資 本金別 ・業種 別の発 注額分類)

や 資本 金

金 額 ラ ンク

1千 万円

以 下

5千 万円

以 下

2億 円

以 下

10億 円

以 下

10億 円

以 上
製 造 業 非製造業

官 公 庁

学 校

酪 % 酪 % 酪 % 酪 % 酪 % 酪 % 酪 % 酪 %

100万 耕 満 i5 75.0 8 72.7 15 68.2 21 42.0 47 50.3 68 44.2 27 30.3 25 46.0

100万 眺
250万 弔購

0 0.0 1 91 5 22.7 15 50.0 21 13.5 22 145 21 23.6 3 6.0

250万F以 上

500万1抹 満
0 0.0 0 0.0 1 4.5 5 6.0 25 16.1 21 15.6 8 90 9 18.0

500万F以 上

750万 弔 満
0 0.0 1 91 0 0.0 5 10.0 8 5.2 6 5.9 7 79 1 2.0

750万P以 ヒ

1,000万 隊 満
0 0.0 1 91 0 0.0 2 4.0 13 8.4 9 5.8 6 6.フ 4 8.0

1,000刑 上

2,000万 琳 満
0 0.0 0 0.0 1 4.5 2 4.0 12 77 9 5.8 6 6.7 4 8.0

2,000万 円 以 ヒ 1 25.0 0 0.0 0 0.0 2 4.0 29 18.7 19 12.ろ 14 15.7 6 12.0

(5)発 注 基 準 の有 無 と 内容

発 注基 準 を設 け て い る社 は187社 、 設け て い ない社 は114社 で あ っ

た(無 回 答325社 を 除 く)。 無 回答社 が 多 い のは、 発 注基 準 が明 文 化 さ

れ てい ない 現状 を 示 す もの と思わ れ る。

また 、基 準 の 内容 は 以下 の通 りで あ る。

(発 注 基 準 の 内容)

基 準 内 容 回 答 数 %

オ ー バ ー フ ロ ー し た 場 合 156 74.3%

単発業務の処理 53 290%

自社 に ない ア プ リケ ーシ ョ ン 。プ ログ ラ
ム を利用す る場 合 32 1Z5%

自社 で処理す る主務以外 の もの 29 15.8%

新規 開 発 シス テム 22 12.0%

そ の 他 34 18.6%

回 答 社 合 計 183 100.0%
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電 算機 部 門 の 要 員 の過 不 足 の現状 は ど うか、 また 将来(5年 後)に つい

て どの よ うに見 てい るか を 調 査 の結 果 か らみ る と下 表 の 通 りで あ る。

(電 算機要員不足状況表)

現 在 将来(5年 後 予測)

職 種

回 答 企

業 数(A)

誌 蠕 難沖
要員不足
状 況

{数(
B)

うち自社内で確保出
来ないとするもの

企業数a)
(a)

企業数(b)
(b)

ω (B)

管 理 者 474社 12社 25% 528社 27社 5.1%

SE 458 83 18.1 503 117 25.3

プ ロ グ ラ マー 484 77 15.9 515 122 25.8

オ ペ レ ー タ 482 88 18.5 521 175 35.6

キーパ ンチ ャー 461 152 35.0 496 254

一

51.2

や は りキ ーパ ンチ ャ ーの不 足 が甚 し く、 将来 に つい ては オ ペ レー タ、

S/E、 プ ・グ ラマ も不足 す るとみ てい る。

これ に対 す る対応 策 と しては 下 表 の よ うに答 え てい る。

(電 算機要 員確保対応策)

職 種
難
訓
繊
数

新 規
社内教育

配置転換 派遣受入 社内採用 な し そ の他

企業
数 %

企業
数 % 誉%

鎌
数 %

企業
数

%
企業
数 %

管 理 者 545 68 12.5 366 6ス2 8 1.5 17 5.1 112 20.6 66 12.1

SE 550 183 35ろ 411 74.7 47 8.5 58 69 59 ス1 22 4.0

プ ロ グ ラ マ ー 582 404 694 345 595 54 93 50 5.2 17 2.9 10 1.7

オ ペ レ/一 夕 ー 579 412 71.2 268 46.ろ 90 15.5 14 2.4 24 4.1 15 2.6

キ 一一パ ン チ ャ ー 571 455 793 138 24.2 89 156 25 4.4 29 5.1 27 4.7
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前 表で は 、派 遣 受 入 れ に よ る要 員確 保 の数 字 が低 い こ とが示 さ れてい る

が、 電 算 機 の規模 別 に見 た 場 合 、前 出の表 に示 す ご と く、大 型機 使 用 の企

業 は、 現在 ・将 来 共 に、 派 遣 受 け 入れ に よ る考 え方 が 多 く、 之 に対 し、 小

型 ・超 小 型 機使 用 の企 業 の 場 合 は 、 要 員派遣 の必 要 性 が低 い こ とが現 わ れ

てい る。 この こ とは 電算 機 の 規 模 に よ り要 員確 保 の条件 が左 右 さ れ る こ と

を示 し てい る と思 わ れ る。

ザ

2.セ ン ター に対 す る意 見

調査 に おい て情 報処 理 サ ー ビ ス業 に対 す る一般 企業 と して の 意見 、 見方 を

出来 るだ け とる よ うに した。 項 門の一 針 として情報 処理 サ ー ビス企 業 の経 営

に役 立 て て 頂 く こ とが そ の ね らい で あ る。

そ の意 見 を み る場 合 の 参考 として この 調査 の記入 者 が 、 企業 内 の どの部 門

に属 して い るかが 大 き な意 味 を持 つ と考 え られ るので 、 記入 者 の所 属 を説 明

す る。

記 入 者 の所 属、社 名 を 明記 して あ る623の うち、 官 公庁 、 学校 、 団体 等

を 除 くと525件 とな る。 その うち で、 電 算室(部 ・課)、EDPS室(部

・課) 、 シ ステ ム開 発 室(部 ・課)等 、 電 子計算 機 担 当 と考 え られ る部門 が

565(695%)、 総 務 ・経 理等 管理 部 門 名 が105(20.0%)、 企 画

・開発 ・調 査 等 の ス タ ッ フ部 門 が58(7 .2%)、 そ の他 は現 業 各 部門(た

とえば営 業 部 とか 部 品課 な ど)、 支 店 等 で17(3.2%)と なっ てい る。 従

っ て回答 各企 業 の 電子 計 算 機 担 当 の意見 と考 え て よい よ うで あ る。

この こ とは 調査 の 回答 に も現 わ れ てい る。 た とえ ば、 自社 のEDPSの 能

.力(時 間・ 処 理 容 量)を 越 えた 仕事 が あ った場 合 にど うす るか とい う質 問 に

対 して 、 「EDPSの 効 率 向上 に よっ て カバーす る」 が74.5%、 「EDPS

の増設 を 行 う」 が64.6%で あ り、 「外 部 の電 子 計算 機 を利 用 す る」35.2

%、 「業 務 を カ ッ トす る」17.6%を 大 き く上 まわ っ て い る こ とな ど、記 入

者 の企 業 内 にお け る立 場 と職 責 を反 映す る好例 で あろ う。
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(1)セ ン ター 選択 の理 由

現 在外 部 のセ ンタ ーを 利 用 してい る社 、 あ るい は利 用 経 験 の あ る社 が 、

セ ンタ ーを選 ん だ理 由も し くは条 件 は 以下 の よ うな もの で あ っ た。

① 企業 として信 頼 で き るか ら117社(40.2%)

② 価 格 が安 い115社(595%)

③ 自社 と同 一機 種 のCPUを 保有 して い る か ら80社(27.5%)

⑭ 技術 水準 が 高 いか ら65社(21.6%)

⑮ 専 門的 技 術 が あ るか ら61社(21.0%)

⑥ 知人 等 か ら紹 介 さ れ たか ら49社(16.8%)

⑦ 系 列 関係 に あ るか ら45社(15.5%)

⑧ 新 聞 ・雑 誌 等 の広 告 を み て 選 んだ7社(24%)

⑨ そ の他 の理 由56社(19.2%)

(回 答社総 数291社 。 な お 回答 はマ ル チ プル な の で合 計 は100%を 越 え

る。)

「企業 と して の信 頼 感 」 が トップを 占 めてい る こ とは 当然 で あ るが、 「

価 格」 「同一機 種 」 が そ れ に次 いで い る のは 、 現 実 のセ ン ターへ の発 注 業

務 が 、 これ まで 述 べ て きた よ うに、 キ ーパ ンチを 中心 とす る オ ーバ ーフ ロ

ー業務 が主 で あ る こ と と密 接 に関連 してい る
。 また、 同時 に 最近 の人件 費

高騰傾 向、求 人 難 、 人事 管 理の むつ か しさな どか ら、 一般 ユ ーザ ー がな ん

で も 自社 内 で や ろ うとい うか って の考 え方 か ら脱 却 しつ ふあ る こ とを も示

してい る と考 え られ る。

一 方 では 技 術力 、専 門 技 術を あげ て い る社 が 多 い こ とは、 前 述 の経済 性

オ ン リーの 考 え 方 に対 して、 情報 処 理 サ ービ ス業 に対 す る評 価 の変 化 を現

わ してい る と考 えて よか ろ う。 単 な る補助 業 務 の 間に合 わ せ 発 注な らぽ、

技 術力 よ りむ しろ価 格 に 重 点 が 置か れ るで あ ろ うが、 「技術 力 」 「専 門技

術」 が合 計す れ ば124に 達 して い る こ とは 、 情報 処 理 サ ー ビス業へ の 評
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価 が高 まっ て きつ 玉あ るこ とを 裏書 きす る もの で あろ う。

そ の ほか で注 目すべ き もの は、 僅 か7社 では あ るが、 「新 聞、 雑 誌等 の

広告 」 に よ って セ ンターを 選 ん だ例 が 出て きて い る こ とで あ る。 「知 人 等

の紹 介 」件 数 に較 べ れ ばま だ低率 では あ るが、 一般 ユ ーザ ー の セ ンター選

定の方 法 が紹 介 な どの私 的 ル ー トか ら公的 ル ー トに移 りつ ふあ る こ との象

徴 と思 わ れ る。 情報 処 理 サ ー ビス業界 と して も、 この種 の需要 喚起 の方 法

を真 剣 に と りあ げ るべ き時 期 にな った とい え よ う。

また、 これ を業 種大 別 に よっ て み る と、下 表 の通 り、 製 造、 非 製 造 業 で

は、 「信 頼 感 」 が第 一 に あ げ られ るが、 官 公庁 、 学校 は 、 それ が 「価 格」

とな る。 「技 術 力 」 「専 門 技 術」 につ い ては、 官公 庁 ・学 校〉 非製 造 業〉

製造 業 の順 で%が 低 くな るが 、 これは 自社 のEDPS実 績 に対 す る自信 の

相違 に よ る もの か ど うか、 興 味 の あ る点 で あ る。

(業 種大別の選定理 由)

製 造 業

,.

非 製 造 業 官公庁 ・学校 合 計

信 頼 感

価 格

同 一 機 種

技 術 水 準

そ の 他

専 門 技 術

系 列 企 業

紹 介

広 告

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

%

64(547)

56(366)

46(50.1)

31(20.3)

29(190)

27(1Z6)

26(1ZO)

25(16.ろ)

5(5.3)

①

②

⑤

④

⑦

⑤

⑧

⑤

⑨

%
40(45.5)

55(398)

21(259)

20(22.7)

16(182)

19(21.6)

15(1ZO)

19(21.6)

2(2.3)

⑤

①

⑤

⑤

⑧

◎

⑧

⑦

%

15(26.0)

24(48.0)

15(26.0)

12(24、0)

11(220)

15(50.0)

4(8.0)

5(10.0)

o(一)

①

②

③

④

⑧

⑤

⑧

⑦

⑨

%
117(402)

115(395)

80(2Z5)

63(21.6)

56(192)

61(21.0)

45(15.5)

49(16.8)

7(24)

回 答 社 計 153(100.0) 88(100.0) 50(100.0) 291(100.0)

(○ で 囲 ん だ数 字 は多 い順 位 で あ る。)
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(2)セ ンタ ー に対 す る評価

セ ンタ ー利 用 中、 あ るいは利 用 経験 の あ る社 に対 して 、 セ ンタ ー に 対す

る評価 を 求 め たが、 その 回答 は298社 か ら寄 せ られた。

③ まず まず よい219(73.5%)

② 何 ともい えな い57(191%)

⑤ わ るい22(7.4%)

対象375社 中77社 が無 回答 で あ った 。業 種大 別 で み る と以下 の通 り

で あ る。

(業 種 大 別 の セ ンタ ー評価)

業種

回
製 造 業 非 製 造 業 官公庁 ・学校

まず まず よい 117(74.5%) 65(6Z7%) 59(8t2%)

何 と もい えない 28(1Z8%) 22(23.7%) 7(14.6%)

わ る い 12(Z6%) 8(8.6%) 2(4.2%)

合 計 157(100.0%) 95(100.0%) 48(100.0%)

「わ るい 」 と してい る主 な業 種 は 、 電 気機 器 、 小売業 が各5、 化 学 ・石

油 、輸 送用 機器 が各2と い うところ であ る。 官 公庁 ・学 校 の評 価 は高 い が

非製造 業 の 評価 が 低い 点 は 注 目 しな け れ ば な らない 。

「わ るい 」 と評価 した ユ ーザ ーに 、 そ の理 由 を質 問 した 結果 が 以下 の通

りで あ る。

技術力不足

業務 知識不足

納期守 られない

作業管理体制がわ るい

価 格 が高い

メンテナ ンスわ るい

機密 が洩れ る

54.5%

54.5%

50.0%

40.9%

40.9%

51.8%

9.1%
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●

こ ムでは 対 象 となっ て い るセ ンタ ーは、前 出の通 り情 報 処 理 セ ン タ ー、

パ ンチ ・セ ンタ ー、 ソフ トウ エ ア業 の すべ てを含 んで い るわ けで あ るが 、

顧 客 の セ ンタ ーに対 す る見方 の一 半を示す もの と して 、 素 直 に受 け るべ き

で あ ろ う。

また 、 セ ン ター を使 っ てい て発 注 を やめ た社 に対 して は 、 そ の発 注停 ヰ

理 由を きいた が 、 そ の 回答 は次 の よ うな もので あ っ た。(回 答77社)

技術が不足 してい る

業務知識が不足 してい る

作業管 理体制が悪い

完成 システムのメンテナンスが悪 い

納期が守 られない

機密 がもれ る

自社 にEDPSを 導入 したので

価 格が高い

そ の 他

4社

12社

2社

7社

5社

ろ社

52社

17社

15社

前出 の 「評 価 」 に較 べ る と全 般 的 に批判 が薄 くなっ てい る。

社 にEDPSを 導入 した」 とい う理 由 が7割 近 くを 占め てい るが 、 これ を

除 いて そ れ 以外 の理 由を あ げ てい る25社 を母 数 とし て計算 し直す と、

価 格 が高 い ・68.0%

業 務 知識 不足44.0%

メ ンテ ナ ンスわ るい28.0%

とな る。 「評 価 」 の%と 較べ る と不 満 が価 格 に集 中 してい る こ とが判 る。

結 局 、 セ ンタ ー の技術 力、 業 務 知 識 の不足 、納 期遅 延 な どが セ ンタ ー に

対 す る不 信感 を 醸成 す る主 原 因で あ るが、 そ の不 満が 高 じて ゆ く と、仕 事

の趣 対 し熊 段が高す ぎるとい う結論 となってゆ くよ うに殼 られ る・

これ を逆 にい え ぽ 、 セ ンタ ーが まい仕事 を し、 約 束を キチ ン と守 るか ぎ り、

(5.2%)

(15.6%)

(2.6%)

(9.1%)

(6.5%)

(ろ.9%)

(67.5%)

(22.1%)

(16.9%)

し か し 「自
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顧 客 も また これ に応 えて 発 注を 続 け、価 格 は あ ま り問 題 には な らな い とい

うこ と に もな る よ うで あ る。

3セ ン ター 利 用 の意 思

これ まで セ ンタ ーを利 用 した こ との な い被 調査 社 に対 して 、今 後 セ ンタ

ーを利 用 す る意 思 が あ るか
、 ど うかを きい た ところ、 回答247社 中 、

「利用 意 思 あ り」 と した社 は51社(12.6%)に す ぎなかっ た。

業種 別 の回答 表 を掲げ る。

(セ ンタ ー利用 未経験企業 の利用 意思業種捌表)

使 っ て み た い 使 う 気 は な い

回 答 数 回答合計対% 回 答 数 回答合計対%

食 料 品 0 0.0 4 1.9

繊 維 2 65 7 三5.2

パ ル プ ・紙 0 0.0 5 2.3

新 聞 出 版 0 0.0 2 0.9

化 学 石 油 3 97 15 6.9

窯 業 ・土 石 0 0.0 6 28

鉄 鋼 業 2 6.5 6 2.8

非 鉄 金 属 2 65 6 2.8

一 般 材 料
0 0.0 4 1.9

電 気 機 器 2 65 10 4.6

輸 送 用機 器 2 6.5 6 28

精 密 機 械 0 0.0 2 0.9

鉱 業 0 0.0 2 0.9

建 設 0 0.0 7 3.2

その他 製造業
「

2 6.5 19 8.8
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使 っ て み た い 使 う 気 は な い

回 答 数 回答合計対% 回 答 数 回答合計対%

商 社 卸 売 4 129 50 15.9

小,売 業 2 6.5 9 4.2

金 融 5 97 23 88.5

保 険 0 0.0 1 0.5

運 輸 通 信 0 0.0 12 5.6

放 送 0 0.0 2 0.9

広 告 そ の 他
サ ー ビ ス 1 5.2 1 0.5

その他非製造 0 0.0 1 0.5

教 育 2 6.5 15 6.9

公 務 2 65 12 5.6

研 究 機 関 2 6.5 4 1.9

そ の 他 0 0.0 5 2.3

合 計 51 12.6 216 8Z4

保有電算機 の規模別 によるセ ンター利用意思を下 に示す。

(電 算機 の規模別 と利用形態 ・使用 言語から見 たセ ンタ ー利用意思企業数表)

使 う 電算機利用形態 使 用 言 語

意志
パ ッチ リ モ

ー ト リアル
アセ ン

ブ ラー

フォー ト

ラ ン

ア ル
ゴ ル

コ ボル PI/1 その他

あり 4 1 2 1 1 0 4 0 1

大 型 機
なし 9 0 6 9 4 1 4 1 0

あ り 18 0 3 8 0 11 0 0 18

中 型 機
なし 99 8 6 39 23 54 54 2 13

あ り 11 0 1 4 2 5 5 0 2

小 型 機
なし 91 6 6 49 11 50 30 0 15

あ り 2 1 0 0 2 0 0 0 1

超小型機
なし 18 1 3 16 2 1 1 0 4
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一 方 、 セ ンタ ー を使 う意 思の ない216社 につ い て、 そ の理 由 を きい た。

(回 答212社)

(利 用意思 のない理 由業務大 別表)

製 造 業 非製造業 官公庁学校 合 計

% % % %

自社内で処理 で きる 81(81.8) 67(85夕) 24(68.6) 172(81.1)

価格 が高い 41(41.4) 21(269) 5(14.3) 67(31.6)

業務の性質上外注不能 28(28、5) 21(269) 11(51.4) 60(2Z8)

メ ンテ ナ ンス に問 題 あ り 15(152) 11(14.1) 1(2.9) 27(12.7)

セ ン タ ーの 実情 が 判 らな い
、

15(15.2) 1(1.3) 2(57) 18(8.3)

機密漏 洩防止 のた め 15(15.1) 15(192) 2(57) 50(14.2)

特殊業務 なので外注不能 11(1/1) 9(11.5) 3(8.6) 23(10.8)

そ の 他 2(2.0) 3(5.8) 5(]4.5) 10(47)

合 計 99(100.0) 78(100.0) 55(100.0) 212(100.0)

「価格 」 に つい ては 前 出 の セ ンタ ー 選定 理 由 にお け るそれ と逆 に、 製造

業 が最 も高 く、 官公 庁 が もっ とも低 い とい う現 象が 出て い るのは 面 白い 点

で あ る。 この点 につ い て は受 注 者 の 立 場か ら さ らに深 く考 えねば な らな い

が 、 一つ の原 因 と して官 公庁 の 入 札制 度 が あ るの では な か ろ うか。

4ソ フ トウ エ ア 《又 はプ ログ ラ ム)購 入 につ いて

ソフ トウエ ア また は プ ログ ラ ム(以 下 ソフ トと称 す る)を 購 入 また は レ

ンタ ル(以 下 購入 と称 す る)し た こ とのあ る社 は85社 で 、製 造 業45、

非 製造業24、 官 公 庁 ・学 校14と な って い る。 回 答総数 は603な の で

そ の15.80/・ の社 が ソ フ ト購 入価 格 は150万 円未 満 が48で 全 体 の6割 、

150万 ～500万 円 と500万 円以上 が と もに16(20.0%)づNと

な って い る。

∀
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これ に対 して将来 、 購 入 の意 思 が あ るか ど うか とい う質 問 には 、587

社 が答 え て い るが、 購入 意 思 あ りとす る答 は285社(48.2%)に 達 し

てい る。

また、価 格 につ い て も150万 円未 満が46.0%に 落 ち、 「性 能 が よ け

れ ば価 格 は 問題 で は な い」 とい う答 が38.2%の 高 率 を 占め て い る こ とが

注 目 され る。

セ ン ター利 用 の%に 較 べ る と、 ソフ ト購 入 につい て は きわ め て大 きな利

用 意 思 が 示 され て い るが、 これ は 回答 記 入者 が 前述 の よ うに企 業 の電子 計

算 機 担 当 で あ るこ と と強 い か か わ りが あ る と考 え られ る。 つ ま り電 算 担 当

で あ るだ け に技 術 的 な面 での 知識 と関心 が強 く、 した が っ て ソ フ トの価 値

を正 確 に認 識 して い る こ と。 第 二 点 と して はセ ンター へ の発 注 と ソ フ トの

購入 とい う二 つの業 務 の担 当関 係 で あ る。

ソフ ト購 入 意志

あ り な し 合 計
…

製 造 業

非 製 造 業

官 公庁 学 校

合 計

158

91

54

285

559

46.7

34.5

48.2

135

104

65

504

46.1

53.5

65.7

151
.8|

295

195

99

587!
|

100.0

100.0

100.0

100.0

ソフ ト購 入価 格

150万 円
～ 500万 円 性能がよけ

れば価格は 合 計
肝 500万 円 以 」=. 問わない

製 造 業 70 4Zろ 18 12.2 7 47 53 35.8 148 100.0

非 製 造 業 36145.0 4 5.0 4 5.0 36 45.0 80 100.0

官公 庁 学 校 12 429 6121.41 1 3.6 9 32.1 28 100.0

1

合 計 118 46.1 28i109! 12 4.7 98 58.5 256 100.0
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(業 種別 から見た ソフ ト購入面 の分類表)

1

↓
い

N
ー

ソフ ト購入の経験有無 購 入 経 験 ソフ トの 種 類 過 去 に 購 入 し た 先

有 無

コン トロール

プ ロ グ ラム

オペ レイ テ

ィン グ

プ ログ ラム

両 方
外 国

ハ ー ド

メ ー カ ー

外 国
ハ ー ド

以 外

国 内

ハ ー ド

メ ー カ ー

国 内
ハ ー ド

以 外

1

繊 維 2 19 0 1 1 1 0 0 1

化 学 石 油 8 35 1 6 1 2 1 1 5

電 気 機 器 7 31 2 4 1 2 0 2 3

輸 送 用 機 器 7 25 1 2 4 5 3 3 1

商 社 卸 売 9 62 2 4 5 1 1 4 4

小 売 2 26 1 0 1 0 0 2 2

金 融 5 47 0 5 2 1 0 2 2

運 輸 通 信 1 18 0 0 1 1 1 0 0

教 育 5 38 0 5 2 1 1
辱2

2

公 務 5 31 2 0 5 1 0 4 1

そ の 他 52 188 7 19 6 14 4 11 12



ー

」

ω

酬
ー

購 入 理 由 購 入 価 格 将 来 の 購 入 意 志

技 術 面 安 い そ の 他
150万

未 満

～

500万

500万

以 上
有 り 無 し

繊 維 2 0 0 1 1 0 12 9

化 学 石 油 4 4 0 4 4 0 25 15

電 気 機 器 2 5 2 5 1 0 19 19

輸 送 用 機 器 2 4 1 1 1 5 22 11

商 社 卸 売 3 5 ろ 7 0 2 25 43

小 売 1 0 1 1 1 0 14 14

金 融 1 1 3 1 1 5 21 28

運 輸 通 信 0 1 0 0 0 1 13 8

教 育 2 5 0 5 0 0 11 30

公 務 1 2 1 3 0 1 13 23

そ の 他 10 10 11 20 7 4 108 104



一

一
酬

ぶ
ー

購 入 予 定 の 種 類 将 来 の 購 入 理 由 予 定 購 入 価 格

コン トロール

プ ログ ラム

オ ペ レイ テ

ィン グ
プ ログ ラム

両 方 技 術 安 い そ の 他
150万

未 満

～

500万

500万

以 上

繊 維 1 3 8 1 11 0 6 1 0

化 学 石 油 4 6 15 8 12 5 12 2 1

電 気 機 器 1 5 11 4 14 0 11 4 0

輸 送 用 機 器 5 5 14 4 14 3 5 4 2
♪.、 い

商 社 卸 売 2 3 20 9 10 6 10 1 ]

小 売 4 2 7 5 6 1 7 0 0

金 融 0 4 17 4 6 9 6 2 1

運 輸 通 信 0 3 10 3 10 0 6 0 1

教 育 1 5 5 5 4 2 6 3 0

公 務 1 4 6 5 6 1 4 0 0

そ の 他 9 191 78
w

55 65 9 45 11 6
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本 調 査 は、ADASPO(AssociationofDataProρessingService

Organization)が 毎 年 定 期 的 に行 な っ てい るもの の1972年 版 で あ る。

調 査 範 囲 と して は 、 オ ン ライ ン また はパ ッチ の方 式 で データ 処 理サ ー ビスを

行 な っ て い る会社 に しぼ り、 銀 行 、大 学、 公共 機 関 、政 府 機 関 、 それ にデ ー タ

処理 そ の もの を直 接 の業 務 としてい な い会 社(ソ フ トウエ ア、 施 設管 理 、要 員

教 育等 を 業務 とす る)は 除 外 した。 コン ピュ ータ ・メ ーカが経 営 して い る機 関

で も、 一 般 の会 社 に デ ータ 処理 サ ー ビスを提 供す るこ とが そ の主 要業 務 にな っ

てい る機 関 は 、 本調 査 の対 象 に含 まれ てい る。

本調 査 は、 ア ン ケー ト方 式 に よっ て回収 された 回 答 が そ の基 礎 資 料 とな っ て

い るが、 今 回 の 回答 の 多 くは アメ リカ お よび カ ナ ダの 中小規模 会社 か らの もの

であ っ た。

表A会 社 の規 模 別 にみ た ア ン ケー ト回収 率

会 社
会 社 規 模

(従 業 員 数)

全 国 収 率

実 数 %

小 規 模

中 規 模

大 規 模

不 明

25人 以下

25人 ～75人

75人 以 上

126

71

18

43

49

28

7

16

計 258 100

1.業 界 の プ ロフ ィ ー ル

本 業 界 の 全体 像 を表 一1に ま とめ てあ る。

これ に よ る と、

① 収入 の うち パ ッチ処 理部 門 に よる もの が依 然 と して最 大(45%)で あ る。

しか し、 そ の比率 は 年 々少 な くなっ て きてお り(1966年 度 で は76%)、

逆 に オ ン ライ ンズ 処 理 部 門 の 収入 は1966年 度 の4%か ら1971年 度 の
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19%ま で 伸 び て い る 。

② ソフ トウエ ア部門 の収 入 は 全体 の19%台 に落 ち・一方 ・ そ の他 のサ ー ビ

ス部 門(キ ーパ ンチ、OCR、COM、 要 員教 育、施 設 管 理 な ど)は17%

台 に伸長 して きた。

⑤1975年 度 にお け る予 測 値 に よ る と、パ ッチ処理 とソ フ トウエ ア の 両部

門 の収 入 は 減 少 し、 オ ン ラ イ ン処 理 部 門の それ は顕 著 な 伸び を 示 してい る。

前 述 した よ うに、今 回 の調 査 は バ ッチ とオ ン ラ イ ンに よ るデ ータ 処理 業務

を 行 なっ てい る中小 規 模 の 会 社1,250社 を 主 な る対 象 と して行 なっ た もの

で あ る。

下 の表 一2は 、会社 数、 従 業 員数 、 コン ビ=一 夕数 な どの項 目別 にみ た総

計 お よび 平 均収 入 に 関す る統 計 の要 約 で あ る。

表 一1 業 界 プPフ ィ ー ル

(B:10億 ドルM:100万 ドル)

1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972 1973 1975

業界全体売上 BO.54 0.74 1.04 1.55 1.90 2.55 2.7ろ 3.31 4.68

会 社 数 700 840 1,300 1,300 1,400 1,500 1,700 1,900 2,200

}一

平 均 売 上 MO77 0.88 0.8 .0 1.19 1.36 1.57 1.61 1.74 215

部 門 別 売上

パッチ処理%

0.41

76

0.48

65

0.60

58

074

48

0.93

49

1.06

45

1.24

45

1.43

45

1.79

38

オンライン

杜

%

0.02

4

0.05

7

RemoteBatch… …

Interactive…

0.12

11

0.21

14

0.09

0.24

0.55

17

0.15

0.51

0.44

19

0.18

0.41

0.59

22

0.25

0.55

080

24

0.47

097

1.44

51

祉
ソフトウエア

%

0.10

19

0.18

24

0.27

26

0.45
,

29

0.44

25

α45

19

0.40

15

0.48

15

0.65

14

祉
そ の 他%

0.01

1

0.05

4

0.05

5

0.15

10

0.20

11

0.40

17

0.50

18

0.60

18

0.80

17
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表 一2統 計 要 約

総 計 平 均 売 上 会社あたり平均

売 上 680.6M 一 555,353

税 込 利 益 5.6M 一 一

会 社 数 1,230 $553,353 一

営 業 所 数 5,449 $19ス332 2.6

従 業 員 数 4ス720 $14,262 39

顧 客 数 1ろ8,835 $4,902 113

コ ン ピ ュ ー タ 3,395 $200,471 2

M百 万 ドル

調査の要約

① 回答会社の76%は 収入 面 の上昇 を示 してい る。小規模会社(従 業 員数

25人 以 下)で は74%、 中規模 会社(従 業 員数25～75人)で は71%、

大 規模 会 社(従 業 員 数75人 以 上)で は87%が それ ぞ れ 収入 上 昇 を 回答 し

て い る。

② バ ・チ処 理 会社 で は85%、 そ の他(オ ン ライ ン処 理 ・ 施設 管 理 ・ ソ フ ト

ウエ ア)は 、45%が 収 入 上 昇 を示 してい る。1970年 度 で は そ れ ぞ れ の

数字 は67%と46%で あっ た 。

◎ 小規模会社は大規模 会社 に比 して、その収入の大 部分 を機器類 、人件費.

備品費な どにあててお り、宣伝販売費は相対的 に少ない。 ーまた小規模会社は

固定 資産 と長期借 入金の 占め る比率が大 きい。

④ 総経 費の増加 ま回答 の74%に 見 られる。

⑤ 人件費の占め る比率 は年 々減少の傾向にあ り、逆 に設備 費 と宣伝費は増加

傾向を示 してい る。

⑥ 従 業 員 を職 種 別 にみ る と・ 最大 は依 然 と して キ ーパ ンチ ャー(25%)で

あ る 。
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⑦ 職種別にみた給与 では、従 来 と顕著 な変動 はないが販売部門 の給与 だけは

増加 して い る。

⑧ コ ン ピ ュ ー タ 、 キ ー ・ ツ ー ・テ ー プ 、 キ ー ・ ソ ー ・ デ ィ ス ク 、 端 末 装 置 な

どの使用 は増 加 して お り、 キ ーパ ンチ とOCR機 器 の使 用は僅 か に減 少 して

い る。

⑨ 顧客を 業 種別 にみ る と、 上位 は 製造 業 か ら卸 ・小 売 業 に移 りっ つ あ る。顧

客の 業種 そ の もの は増 加 して い る。

⑩ 大多数 の会社 では、顧客数 の増加 を示 してい る。

⑪ 給与支払業務 か らの収入が 占め る比率は、1970年 に比 して増加 してい

るが、 そ の他 の業 務 につ い て は取 扱会 社 が減 少 してい る。 これ は 収益 性 の 悪

い業 務 の取 扱 は 減 少 す る こ とを 示す 。

⑫ 株式市場への上場は増加 す る傾 向がみ られ るが、 回答会社 の62%は 依 然

と して非 上 場会 社 で あ る。

⑬ 競合 関係 は 僅 か では あ るが低下 して い る よ うに 見 受 け られ る。 しか し、 銀

行 、 コ ン ピ ュ ー タ ・メ ー カ 、 お よ び 同 業 会 社 が 、 サ ー ビ ス 会 社 に と っ て 依 然

と し て 頭 痛 の タ ネ で あ る 。

⑫ 回答 会 社 の14%が1971年 度 にお い て 合併 問 題 に関連 して い る。

⑮ 問題 点 の項 目別 調 査 では 、競 合 関係 、経 済 問題 、 経 営 な どが顕 著な もので

あ るが、 職 員 、 ソ フ トウエ ア、技 術 問題 な どが前年 に比 して、 よ り前面 に出

て きて い る。

2.経 営 指 標

(1)収 入

表 一3は 年 間収 入 か らみ た情 報 処理 サ ー ビス業 者 の区分 で あ る。年 間収

入200万 ドル未 満 の 会社 のみ が あ げ られ てい る。 会 計 年次 報 告 書等 に よ

る大規 模 会 社 の分 析 デ ータ は表 一1に 示 さ れて い る。

他 の 業 界 と同 様 に この 業 界 も寡 占体 制 を示 して い る。1,000万 ドル 以
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上 の収 入 を あ げ てい る20社(2%)が 業 界 全体 の収 入 の40%を 占め て

い る。 これ に対 し、 業界 の65%に あた る825社 は60万 ドル 以下 の収

入 を あげ てい るにす ぎず 、 これ は業 界 全体 の僅 か16%で あ る。

表 一5 1971年 度 収入 別 会社 分布

売 上 区 分

(単 位千 ドル)

指 定 会

社 数

全体に対

する割合

推定売 卜合計
(単位
百万ドル)

全体に対

する割合

小

規

模
・

中

規

模

会

社

200以 下

200-599

400-599

600-7gg

800-999

1,000-1,199

W200-1,599

1,400-1,599

1,600-1,799

1,800-1,999

258

344

221

155

86

49

62

13

15

49

21%

28

18

11

7

4

5

1

1

4

25.8

103.2

110.5

94.5

7Z4

55.9

806

195

221

9ろ.1

4%

15

16

14

11

8

12

5

3

14

計 1,250 100% 680.6 100%

全

業

界

600以 下

600-1,999

2,000-9999

10,000十

825

407

50

20

63

ろ1

4

2

240

441

200

600

16

50

14

40

合 計 1,500 100% 1,481

一一"

100%

(2)損 益

1971年 度 に おい ては、 ほ とん どの会社 で 財務 面に おけ る改 善 がみ ら

れ た。 回答 会 社 の うち72%が 利 益(税 込)を あ げてい る(前 年 度 は58

一159一



%)。 平 均利 益 につ い て の推移 は 次 の 通 りであ る。

1968

+6.5%

1969

十2.9%

1970

-8 .3%

1971

+5.6%

年 間収 入60万 ドル 以下 の 会 社 で は、 その68%が 利 益 を あげ てい る。

60万 ～200万 ドル 以下 組 の 会社 で は79%、200万 ドル以 上 では

70%の 会 社 が それ ぞ れ利 益 を 計 上 してい る。

表 一4に 、小 規模 会 社(収 入25万 ドル以 下 の 会社)は 平 均18.2%の

平均 損 失 を示 し、 その 他 の会社 は6%の 平 均 利益 を 出 してい る。 この 数字

は少 数 の オ ン ライ ン会社 の計 上 した損 失 が 大 き く影 響 を及 ぼ して い る。

会社 の規模 と経 営 指 標 を考 え る際 、 次 の よ うな こ とが指 摘 で き る。(こ

れ らの指 摘 は前年 の調 査結 果 で もみ られ る)

① 収入 に比 して機器 設置費用が小規模会社 では大 き くな る傾向があ る。

② 上 と同 じことが、給与 源泉税、特別給与、備 品等 についてもいえ る・

③ 大 規模会社 では宣 伝費が増大 しっっ あ る。

④ 会社規模 の拡大に伴 い、固 定資産 も増大す る傾 向があ る・

⑤ 会社規 模の拡大 に伴い、株式資 本金の規模 も増大 し、逆 に長期借入金は減

少 す る傾 向 に あ る。

表 一4会 社規模別経営指標

(K=1,000ド ノレ)

小 中 大
合 計 250一

<250K 750K >750K

売 上 合 計 100% 100% 100% 100%

人 件 費 5Z8 420 462 53.8

給与源泉税お よび特別給与 3.0 5.5 5.0 5.0

機器設備費
(レ ンタル料 減価償却費、維持費)

28.2 41.9 25.7 28.1

外 部 サ ー ビ ス 1.5 2ろ 2.1 1.2

〆
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小 中 大
合 計 250一

<250K 750K >7501(
一一

備 品 ・消 耗 品 4.5 z1 5.3 3.8

管 理 費(光 熱 ・電 気 ・電 話) 65 z1 5.5 6.5

宣 伝 費 5.4 1.4 1.1 6.9

そ の 他 39 12.9 5.5 10.3

合 計 94.4 118.2 94.4 95.6

総 利 益 十5.6
一18

.2 十5.6 十64

その他 の収支 11.1 25 2.2 14.2

税 金 1.1 1.4 0.6 1.2

差 引 純 損 益 一66 一22
.1 十2、8

一90

流 動 資 産 56.0 4Z8 46.7 54.1

固 定 資 産 48.8 38.2 58.9 50.6

その他 の資産 15.2 14.0 14.4 15.5

流 動 負 債 223 160 390 20.2

長 期 借 入 金 38.2 52.5 31.0 38.5

株 式 資 本 金 595 51.7 30.0 41.5

会 社 数 85 25 37 25
一 ー一 －F

《3)前 回 の調 査 結 果 との 比較

サ ー ビス会 社 の全経 費 は1971年 度 に おい て明 らか に増 加 を示 して い

る。 下 に示 す 数 字 は過 去2年 間 に お け る経 費 の増 減 を あ らわ して い る。

社規模
小 中 大 合 計

経 費 増 加

経 費 減 少

78%

22%

75%

25%

65%

37%

74%

26%

計%

i(社 数 実 数)
1

100%

(25)

100%

(24)

100%

(8)

100%

(57)
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大 規 模 会社 ほ どバ ラ ン スの とれ た支 出を して い る よ うであ るが 、大 多数

の会 社 は 、 経 費 が か か り過 ぎ る と考 え てい る。 す な わ ち、

① 人 件費は収入 に対す る比率か らみ る と年 々減少 している。 これは給与 源泉

税 と特 別給 与 に つい て も指 摘 で き る。

② 外 部 サ ー ビス、備 品 ・消耗品 、 管 理 費 な ど も収 入 に対 す る比 率 は減 少 して

い る 。

⑤ しか し、 広 告 宣伝 費 は増 加 して い る。

④1971年 度 の経 常 利益 は1969年 度 の そ れ を追 い越 した 。

⑤ 固 定資 産 と長 期借 入 金 は増 加 して い る。

3.支 出

《1)職 員

収 入の 約40%が 人件 貿 に使 用 されて い る。

一社 あた り平 均職 員 数 は197「 年 度 に お いて59人 で あ るが
、半 数近

くは20人 以 下 の小会 社 であ る。 この業 界 の特 徴 と して会 社 の規 模 には 広

い バ ラつ きが あ る。

1971年 度 に おけ る 職 員の移 動 状 況は次 頁 に示 され る。 増 員の 理 由は

会 社 の 成長 と業務 の増 加 に ろ き る。 一 方 、 減 員の理 由 は下 例 の よ うに種 々

で あ る。

無 資格 、 予 算 削除、 大 学へ 復帰 、 結 婚 、 サ ー ビス業務 の 中止 、

・移転 、仕 事量 の 減 少、夜 勤拒 否 、 重複 採用
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職 員 増 減 表

●

一,}

会 社 数(%) 平 均 職 員 数

増 員 の み 2フ% 6、4人

減 員 の み 14% 4.1人

差 引 増 員 27% 8.1人

差 引 減 員 6% 6.0人

差 引 増 減 な し 9% 一

移 動 な し 17% 一

合 計 100%』

(2)給 与

下表 の通 り、1970年 度 と比 較 して1971年 度の 各 職種 の給 与 は ほ

とん ど変 化は ない 。唯 一 の変 化は 小規 模 会 社 の セ ール ス部門 に み ら れ る。

こ の部 門 では 、報 酬 シ ステ ム、経 済状 勢 、職 員 の資質 な どが給 与 に大 きな

影 響を 与 えて い る。

会社規模別 の職員平均給与(週 給)

小 規模 中 規 模 大 規模
合 計

1971119,。
}

セ ー ノレ ス

プ ロ グ ラ マ

シ ス テ ム ・ア ナ リ ス ト

CPUオ ペ レ ー タ

キ ー パ ン チ ャ ー

事 務 員

配 送/守 衛

$257

208

269

145

・104

112

100

$280

227

278

151

112

109

97

$275

222

281

146

107

108

97

$275

217

275

146

107

110

97

1$294

219

277

146

108

115

不 明
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《3)コ ン ピュー タ その他 の 機 器

経 営指標 を前 年 と比較 して明 らか な こ とは 、機器 類 に支 払 わ れ て い る出

費 が依 然 と して高い こ とで あ る。 機器 類 に関 す る経 費 削 減 が非 常 に困 難 な

問題 の よ うにみ え る。

下表 はサ ー ビスセ ンタ ーにお け る コ ン ピュ ータ設 置状 況 で あ る。

コ ン ピ ュ ー タ な し の 会 社

コ ンピュ ータ な しの 営業 所

CPU1台 の み の営業 所

CPU2台 ～5台 の営業 所

CPU5台 以 上 の営 業所

IBMの マ ー ケ ッ ト

ハ ネ ウ ェ ル

そ の 他

1971

7%

45%

45%

9%

1%

49%

11%

40%

1970

21%

61%

12%

21%

4%

55%

8%

59%

4.顧 客

(1)顧 客 の分布

情報 処理 サ ー ビス 会社 は 平 均113の 顧 客 を 持 っ てい る。 しか し、54

%の 会 社は50以 下 の 顧 客 しか持 っ てお らず 、17%の 会 社 は20以 下 の

顧客 しか 有 さ ない。 この意 味 で業 界 の寡 占体 制 を 象徴 す る数字 として、 業

界の大 手 と見 られ る4%の 会社 が顧 客 の55%を 握 っ て い る。

■

(2)観 客 の支 出額 と業種

年間 支 出5,000・ ドル 紋 が顧 客 と して 中間 の線 で あ る。50%の 顧 客は

5,000ド ル 以下 で あ る。

表 一5に 、 業 種別 顧 客 層の分 布 を示 す。 本 表 を要 約す れ ば次 の通 りであ
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る 。

① 卸 ・小 売業 部 門 が第1位 で41%、 製造 業 が これ に次 い で26%で あっ て 、

そ の他 は10%に 満 た ない 。

② 多 くの業 種 を対 象 とす る企業 は減 りつ つ あ り、得 意 な分 野 に集 中 し よ うと

す る傾 向が あ る。1な い し2業 種 に集 中 してい る会 社 は1970年 度 の27

%か ら54%に 増 加 した 。

会社 の規模 に よっ て も業種 の選 択 に差 が あ る。 小規模 会社 ほ ど専 門 化 す る

傾 向 がみ られ る。

表 一5顧 客の業種分布

顧 客 数%
コンヒ三ータ

利 用 社 数

サービスを提供 して

いる会社

(71年

1971 1970 12月) 1971 1970

製 造 業 26 43 35 69% 79%

公 益 事 業 3 3 3 50 43

卸 小 売 業 41 29 8 73 89

金 融 業 5 5 8 59 46

保 険 業 4 4 6 50 45

教 育 機 関 5 5 7 31 45

病 院 5 5 2 35 55

政 府 機 関 5 6 15 55 45

その他(非 コンピュータ業務) 10 2 18 19 15
,一一_一 」

100% 100% 100% }
1

(3)顧 客の増減

去 ってい く顧客 よりも新規獲得数 の方が多い。獲得の理由 としては、新

規業務 の拡大や市場拡大努力な どの他 に、現有顧客 に よる紹介 も大 きな要
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素 で あ る。

顧 客 の去 る理 由 と して は 、社 内処 理 の開始 や 廃 業な ど、 サ ー ビ ス会社 と

して 如 何 と も し難 い もの もあ る が、他 社 との競合 も無 視で き ない 。

(4)収 入 とな るサー ビス

詳 細は 表 一6に 見 る通 りで あ るが、 一般 的 には次 の よ うな こ とが い える。

表 一6業 務 別 にみ た 収 入分 布 状況

現 在 の 計画
会 社 数 段階 収 入 比 率

(%) 会社

＼ 1971 1970
数
(%) 〈10

10-

29

50-

49

50-

69

70-

89

90-

100

処理業務

A支 払事務 44 49 15 75 25 2
一 一 一

'

B入 金事務 65 65 11 28 54 6 15 一 －

C請 求事務 46 52 15 35 48 8 4 6 2

D給 与計算 67 60 10 47 47 1 4 一 －

Eそ の 他1* 87 68 5 2 45 18 14 9 15

Fそ の他2* ろ9 54 一 45 40 12 2 一 一

ソ フ トウ ェ ア

G醐 区⌒}ナ のもの(夕培1開発) 2 2 9 50
一 50 一 一 －

H〃(自 社内殿) 26 51 9 59 52 3 5 一 3

1特 定顧客向け 28 35 3 45 45 6 3
一 －

Jそ の 他
一 6 一

イ ン プ ッ ト/ア ウ トプ ッ ト

Kキ ー ・パ ン チ 42 47 一 42 44 15 一 2 －

Lキ ー・ツー ・テープ/デ ィスク 2 10 9 53 66 一 一 一 －

M光 走 査 4 6 5 75 25
一 一 一 －

Nコ ム 1 5 5 50 50 一 一 一 －

Oそ の 他 4 … 75 25
一 一 一 一

そ の他 のサ ー ビス

P施 設管理 8 11 10 27 27 27 18 一 －

Q機 器 リース 5 7 6 67 17 一 17 一 －

Rイ ンハ ウス ・タ イム の セ ール ス 17 21 5 26 42 11 一 16 5

Sア ウ トサイ ド ・タイム の セ ール ス 11 5 2 36 45 7 一 一 14

T要 員補給 1 1 1 100
一 一 一 一 －

u要 員訓練, 6 7 5 57 45 一 一 一 －

Vそ の 他 7 7 88 12 一 } 一 一

,
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表 一6別 表

***

Eお よびFの 対 象業務

総 勘定 元帳 事 務

棚 卸 し事 務

銀 行 事 務

保 険,会 計,販 売 分 析

工 学,郵 便,医 事

MIS,財 務

労働 分布,

(線 型 計画 法 デ ータ ・ベ ー ス)

会 社 数1970

16%(10%)

11%(11%)

11%(7%)

各4%

各5%

各2%

リス ト維 持,図 書購 読 受 注事 務,教 育,財 務 報告,財 務 諸 表,

〈1%以 下>

CFL

原 価 計 算

販 売 報 告

旅 行 業 界

マ ー ケ テ ィ ン グ

進 路 計 算

媒体 リサ ー チ

株 式 市 場 デ ー タ

メ ッセ ー ジ ・ス イ ッチ ン グ

内 部原 価 計算

生 産 計 画

自動 車 輸 送

仲 介 業 務

マ ー ケッ ト ・リサ ー チ

科 学
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受 注 業 務

放 送 シス テ ム ・サ ー ビス

石 油 会 社

航 空機 搭 乗予約 業 務

ク レジ ッ ト通 知

ク レジ ッ ト確 認

メール ・オ 一 夕ー

販 売 政 策

ユ ニオ ン ・フ ァ ン ド計画 事 務

ボー リン グ

原材 料 明細 書

保 育所 マ ネ ジメ ン ト

分 配 計 算

① 業務の多様化は情報処理サ ービス業 の正真の特質で ある。対象業務が1種

とか、 オ ペ レー シ ョンのみ に集 中 してい る会社 は ほ とん どない。 「その他 の

業務 」 の 内容 が 多 い の は、 こ の多 様性 を 示 してい る。

② 標 準 化 された 一般 的 な業 務 を対 象 と してし・ない 会 社 は、 あ る一 つ の分 野 に

力 を 集 中す る傾 向が み られ る。

⑤ この種 の多様化は将来 にわたって も顕著な傾向 となろ う。 中お よび大規模

会 社の 、施 設管 理 、要 員訓 練 、 ソ フ トウエ ア開発 、 入 力 ・出 力業 務 、OCR、

COM等 の分 野 へ の 積極 的 参入 が予 測 され る。

④ オ ンライ ンズ処mevaつ い て は、 回答 社 の20%が 実 施 して お り・ そ の他 の

17%が 計 画 中 と答 え てい る。

5補 足 デー タ

(1)営 業 年 数
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営業 年 数で 最 大 比率 を 占 め るのは3な い し6年 で あ る。 しか し21%は

10年 以上 の 営業 を行 な っ てい る。

(2)競 合 関 係

競合 度 の強 さは 次 の通 りで あ る。

これ といった競合関係 な し

軽い競合関係

普通 の競合関係

強 い競合 関係

1971

10%

52

29

29

1970

9%

17

52

42

他 のサ ー ビス会社 が最 も強 い 競 合 関係 にあ り、銀行 と コン ピュ ータ ・メ

ーカが これ に続 い て い る。

(3)問 題 点

以 下 は ア ンケー トに対 し回答 した会 社 が 問題 点で あ る と考 えた もの の要

約 で あ る。

① 競 合 は依 然 と して最 も強 く意 識 され てい る。小 規 模 システ ム と ミニ コン に

対 す る警 戒心 が 高 まっ て い る。 銀行 に対 す るそれ は、 わ ず か に弱 まっ た。

② デ ー タ通信 の分 野 に対 す る関 心 は急 激 にi高くな っ た・

③ マ ー ケ テ ィン グに 対す る問 題意 識 ま弱 まっ た・

④ 新 しい問 題 点 と して次 の2点 が 出 てい る・

IBMと 経 営

ソ フ トお よび ハ ー ドの双 方 の 新方 式

次 に示 す リス トは 回答 中 よ り問題 点 を ピ ック ア ップ した も ので あ る。
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問 題点 リス ト

1.競 合 関係

1)ミ ニ コ ン ・システ ム

2)大 規 模 シス テ ム にお け る時 間 短 縮

3)銀 行 そ の他 の金 融 機 関

4)政 府 そ の他 の 非営 利機 関(学 校 ・大 学等)

5)コ ン ビ=一 夕 ・メ ーカ 系列 デー タ ・セ ンタ

6)小 オペ レータ の参 入

7)機 器 メ ーカ と電 話 会社

8)社 内 の 余剰 時 間を 売 ろ うとす るユ ー ザー

9)大 規 模 サ ー ビス会 社

2.イ メ ー ジ

1)弱 体 なマ ネ ジメ ン ト

2)信 用 度

5)専 門性 と資 格 との 欠 除

4)ユ ーザ ーの 信頼 と業 界 の信 頼

5)不 安 定 性

6)評 判

7)投 資不 足

3.デ ータ通信

1)低 価格 かつ 信 頼 し得 るデ ー タ通 信

2)経 済 的料 金 に ょ る オ ン ライン ・サ ー ビス提 供

5)端 末 機 器 とタイ ム ・シェ ア リング

4)適 正 価格 に ょる地 点間通 信

5)チ ー タ通信 に関 す る有 効性 と信 頼 性
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■

6)デ ー タ通信 設備

7)会 社 合併 とオ ンラ イ ン ・シス テ ムの 開発

4.職 員

1)人 件 費

2)職 員 の資 格 と能 力

5)経 験 の欠 除

4)不 適 格 な マ ネ ジメ ン ト

5)組 合問 題

6)技 術的 競 争 と専 門家 の維 持

7)訓 練 学 校

8)訓 練機 関 の有 無

5.そ の 他

1)オ ペ レーテ ィ ン グ ・シス テ ムの改 良

2)IBMの 支 配

5)低 廉 な交換 網 の 必要 性

4)通 信 コー ドとモ デ ル記 述 の標 準 化 の必 要 性

5)現 在 の低 い業 務 レベル

6)ソ フ トウエ ア に 関す る個 人 所有 税

7)サ ー ビス業 に対 す るIBMの 方 針

8)増 加す る政 府 干 渉 と統制

9)ソ フ トウエ ア の互 換 性

10)CPUに 比 較 して高価 過 ぎ る周 辺 装 置

11)今 年2年 間新 規 顧 客 の 開拓 は無 理

12)利 益 保 持 、顧 客 の満 足 、納 期 の 確保

13)主 要 都 市 圏外 に おけ る非IBM機 器 に対す るサ ー ビス
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14)メ ーカ ー の失 敗(RCAが 例)

15)デ ータ の圧 縮

16)メ ー カー の強い 圧 力、 非現 実的 か つ不 経 済 な や り方 の排除

17)多 数 の リア ル タ イ ム ・ユー ザを サ ポ ー トす る ソフ トウエ ア

18)資 本 の確 保

19)電 算機 本 体 に関 し て過 切 な ハ ー ドウエ アの 選択

20)業 界 のメ ンバ ーに ょるサ ー ビス料金 の設定

21)研 究 開発 や 新 シス テ ム ・技 術 の実施 に要 す る 高い コ ス ト

22)際 限 な く上 昇 す る人 件 費 、機器 設備 費 、備 品 消耗 品 費
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A表1 業 種 別 資 本 金 ラ ン ク 別 回 答 社 表

ミ

業 種

資本 金

1

食 料 品 繊 維
パ ル プ

紙

新 聞

出 版
印 刷

化 ・ 学

石 油

窯 業

土 石
鉄 鋼 業

非 鉄

金 属

一 般

材'料

電 気

機 器
輸送用機器 精密機 器 鉱 業

ヒ
「

1000万 円 以下 00.0 Oioo 010.0 ol⑪ o㌦o
」'

1 8.3 0「 〔ΣO

l

0 0.0
1

00.0

`

]

olαO

i
0 0.0

:

00.O

i

1
0iαo 0 0.0

1,000万 円～
「

i 「

5000万 円
12.2 2

.45
00.0

!

1.2.2 0;00 12.2

1

`
12.1

|
365

」

12.2

:

…

214.3

「

1 2.2
1

0・0.0

ト

12.2

[

OlO.0

`5,000万 円 ～
; `

1 i ,

1

2億 円
5 .55 6.スO

l

1!t2 111.2
[53

.5 6'ス0 0,0.0

}

5'55

1
2:23 `

2:25 5 5.8
1

55.8
i

`

1t2

}

!00
.0

2億 円 ～
,

1
` `

, 1

1唯 円
21.7

1

32.5

1

211.7 11〔L8 00.0 8`67
|

5}25

1

3 2.5 32.5

|

2`t7
`

「
10!84

i
8

.67

:
5:25 1

1 ,0.8

10億 円 超
…

5121
1

114.6 512.1 0'0.0

;
10.4 28]11.8

:
8ト5.4

i
10 42

:

104.2
1

145.9
1

1

21・8.8 1giao Oi25

[

210.8

1` 1
1

合 計 112212244
`1

81.6
1

30.6
1

4iα8 44・8.8

「

1224
|

1ga58

:

163.2
.

2014,057
`

74
1

32164
F

|

11②.2 3
1

10.6
r－一..・ 一

業 種

資本金

1

建 設
そ の 他

製 造 業

商 社

卸 売
小 売 業 金 融 保 険

証 券 ・

商 品取 引

運 輸

通 信
電気 ガス 放 送

広告 その他

サ ー ビ ス

そ の 他

非製 造 業

　 一

合 計

!
` 」

1,000万 円以 下 1.a3 1 .85 6]50.0 o:α0

1

00.0 18.3 0!0.O
l

:

0i〔!0
「

00.0
1

00.0

:

2166

[

010.0 121100.0
L　一 二'一

トー i 1
, _」____ 一 1

`1,000万 円 ～
⑯

5,000万 円

00.Ol 81ス4
ン

1914t5 3165
`

00.0 ・1・ ・ 0・0.0 1

|

22
1

0`0.0! 0,0.O

l

「

112.2

i

`

010.0
r

46100.0
F

5,000万 円
|

1 ヒ 1

1 i 1 1 '

2億 円
.

22.5

…

1215.9

`

201252

1

1

8[93

:

`

2`2.5
`

00.0
　

OiOO

`

2 2.3 00.0

1

00.O
I 2{25

i
0 0.0 86100.0

2億 円～
,

1
1 1 1 r

10億 円
1iα8 1192 16iほ ・

/

9.ス6 21・1ス6

1
10.8

[

}

0・0.0 5 4.2 00.0
iろ

2.5

i
2'1.7

1

1 0.8 119㌧ 。。。

… 1

10億 円 超 1215.0 1515.5 1014.21

|

8ピ4
1

29`12.2 512.1
1

}
0]α0| 15 55 5:2.1

!

210.8

`

:0
/0.0 1 0.4

1

238㌦00。
` 1

1
1

…
1

1 1 `

合 計 1615.2 45;90
] …

! i
1 | {

71142

…
285.61 5210.4

1
7巨4

1
Oloo121 42 51.0; 5ぴ.0

'

」

711.4

「

2 0.4
1

501100.O
I
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A表2-1 現 在 の 企 業 内 情 報 処 理 業 務

業
生 産 管 理 販 売 管 理 財 務 会 計 人 事 労 務 研 究 開 発 統 計 業 務 科学 技術計算

個 有 サ ー ビス

分 野

そ の 他 合 計

繊 維 1551λ1

ト

2090.9
i

1

1254.5 9

1

40.9 o

1

0.0

]

8'
i564

i
291

`

、

OlO.0

[

00.0

"一.一 一}-

i

i

22110〔/0

化 学 石 油 16;364
;

3784.1
:

1

2552.3 28 6ろ.6 1 2.5

1

1125.0

1

7:159
:

1

00.0
1

24.51

「

44100.0

電

電

気 機 器

…

`

2564.1
…

261667 2256.4 20 51.5 1 2.6 410.5
1

71ス9 25.1

1

377 59100.0

一

一一

輸 送 用 機 器 22667
`

1

195Z6
`

|

2165.6
i

18

:

54.5 0 0.0 591 721.2 oioo 15.0 531100.0

商 社 卸 売

1

45.6 669ろ.0 56,507 14 197 1 1.4 3855.5 11.4 34.2 1115.5 71100.0

小 売

`

271 26929
1 2071.4 18

:

64.3 0 0.0 10i557 13.6

1

`

13.6

|

310.7 281100.0

金 融

r

598 1651.4 25490 29
:

56.9
1

0 0.0 3670.6

`

00.0

F

7i157
】

1

1855.3 51100.0

運 輸 通 信 00.0

;

15591

「

1463.6 ` 16 72.7

▲

1

1 4.5 14・65.6 010.0 291 315.6

i

22100.0

教 育 0'0.0
{

24.2 36.2
|

三5
`6

.2
`

1
26 54.2 1225.0

1

52`66.7
,

4185 2450.0

:
481100.0

公 務

1

00.0
L

`

00.0

|

1128.9 18

!
4Z4

1

11
ト

2.6

1
2560.5

i
51z9 10'263

1

2155.5 38:1000
1

そ の 他

1
8914〔M

l

1145644 1
12455.9

|
119

1

53.6 15 5.9 7252.4 54㌦55

1
115.0

;

2510.4

i
i

222100.O
l

合 計
…

17628.5

`

568595

I

i

31150.51
　 一 一 一 ÷一'-w-'一'一 一三㌘_L 4Z2

～

44
`

z1 2515ス4

,

9415.2
i

|

4011Z6

`

109176 　 618110⑪
A}
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A表2-2
将 来 の 企 業 内 情 報 処 理 業 務

'一

1

業 種
L.・
1

生 産 管 理 販 売 管 理 財 務 会 計 人 事 労 務 研 究 開 発 統 計 業 務 科学技術計算
個 有 サ ー ビス

分 野
そ の 他

一一

合 計

繊 維

,一 －r-..^

;
12i54.5 8i364

1

12154.5

1

9;4α9

___一,.い_吟

:
1

8118.6

1

・i1田
;

5:22.7

}

291
1

`

5:156

!

5i227
1

1

1

22,100.0

化 学 石 油

1

27:628
1

511.6

1

15ろ4.9

`

21;488 161パ72

`

1350.2 」
1

716.3

1

|

5111.6
i

1--

i

ト

43
.1000

電 気 機 器

i

25;622 145ス8 21568

;
1

513.5 5'15.5

i
11-297

`

i

|
1535.0

i
25.4

i

518.1

l
l

37`100.0

輸 送 用 機 器 171548 5
:161

i
13 、41.9

:
4i129

}
14・45.2

,

;
101253

i
1548.4

|

41129

1
}

Oio.0

,」__ 一.,^

51100.0

商 社 卸 売

i

,i1力
1

i
22,353

1

3350.0

l
t

26594 8`12.1

|

1

25、34.8

　

i

6・91

i

151227

!
1

1015.2

1

66`100.0

小 売

!

2:ス4

!
6

,222

1

14151.9 6122.2

1

8296

1

ト

1548.1

1

}

115.7

;

1
13・48.1

1

!
6122.2 27100.0

金 融

l

i
12.O

l

1
5;1α2

:

15、50.6

E

i
'

181367
1

1
1

15130.6

…

{

18`i367

`

1

0`0.0
;

…

`
19138.8

1

}
1

241490
! 49100.0

運 輸 通 信
i

31143

1
5i258 91429

:
10;4Z6 :ろ145

`

l

l

5}258

i

2195
1

1

!
9i42.9

i
91429 ` 21100.0

教 育

;

2「50
`

F

OiOO

1

812⑪

1
|1

0125.0

,

1112751

;

12:50.0
i

1742.5

1

!
6:150

I

l17
i425

:
,

40100.0

公 務 Oioo

I

l

OlO.0
i

15!429

i

,

925.7

1

10・28.6

1

6`1Z1

i
:

10:28.6

;

1

4,11.4

l

i
14140.0

}

351100.O
I

そ の 他

i

95i45.0

i
551261

1

:

10114Z9

:

1
55116.6

:

「

6550.8

:

76!56。

:

:

55;261
,

:

37i1ス5
i

371175
1

I

l
211

11000

合 計
`

:

190'326
1

{
125121.5

「11

:
25644.O

i

1

140;241
11

}
F1641282

[

195:35、5

[

i

134i2。 。 、
1

,
111912α41

i

130i223
F

58210α0」
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A表5外 部 セ ン タ ー 利 用 状 況

主 要 業 種 別

㌔ 一＼ 使 っ て い る 使用 経験 あ り 使 用 経験 な し 合 計

繊 維 8 364 6 2ス5

1

856.4 2211。 ⑪

化 学 石 油 19 45.2 7 15.9

:
18140.9 44・100.0

電 気 機 器 22 579 4 10.5

1
12iろ1.6 58 100.0

輸 送 用 機 器 25;697 618.2 41121 53 100.0

商 社 卸 売 192ス9 15 1引

L

ろ6`52.9 68 100.0

小 売 15、53.6 3 10.7 10i357
i

28 100.0

金 融 23:442 7 13.5
1

2242.5 52 100.0

運 輸 通 信
1

914α9 1 4.5
`

12545 22 100.0

教 育
1

17i4α5 5 z1
`

22、52.4 42 100.0

公 務 211555 5 152

`

1215.6 38 100.0

そ の 他
1

109・491 35 15.8

…

7855.1
、

222 100.0

合 計 2851468
「

90 14.8

|

25458.4
` 609 100.0

一 ・

資 本 金 規 模 別

＼
資本金＼ 使 っ て い る 使用 経 験 あ り 使 用経 験 な し

…
合 計

1,000万 円 以 下 4:267
1

i
OlO.0

1

1173.3
:15
川00.0

1,000万 円 ～

5,000万 円
gi184

1

i
316.1 57i75.5

ト

49100.0

5,000万 円 ～

2億 円
20i255 18}2↑2

1

47553

`

851100.0

2億 円 ～

10億 円

1

51142.5! 25i192
|4

615a3
:

120`100.O
I

10億 円 超 15・i6t7 56 14.8

!
57いa5

1
245`100、0

合 計 234i457 80 15.6 198!387
i

512目00.O
l
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A表4

主 要 業 種 別

外 部 セ ン タ へ の 発 注 額(年 額)

ー1

計

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

一〇

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

`

I

l

ー

`

トト

ー
「

|
・

1

.

`

～

・

ー

-

.

.

I

I

.

.

IF

l

I.

`

r

.

`
.

ト

.

.

ー

1

.

i
「

.

「
'
「

ー

-

l

l

`

9

0

3

5

8

4

5

9

6

1

5

5

2

2

2

1

1

2

1

2

1

9

合

＼

1

2

超円

oo

oo2

"

V2

…

oo

別

…

⑪

弼2

"1

るー

万
ー

-

1

-

1

`

{̀
,
1
1

～

|

ー

「

00

0

4

1

5

2

0

2

1

0

5

9

9

0

1

5

2
円

0

0

5

0

0

5

0

1

5

5

2

5

の

0

5

4

13

0

14

4

11

6

14

5

6

～

0万
ー

.

1

ー

」

1

o

烈

0

0

1

1

5

0

2

1

1

1

5

6

9

0

1

t

珊0

…

印

嶋

oo

"

71

⑪

⑪

αo

嶋1

田

65

0

ー

～

0万1,

0

1

1

1

0

1

1

1

0

0

3

0

9

5

、

」

層

事
,

ー

.

]一

,

1

,

¢
・
'

.

`

,

.
4

'

a

揚

汀λ

1

7

円砺

川

oo

"

嶋

…

刀

"1

oo

oo

⑪

ぴ

姻

～

万万 」

1
`

-

`

ー
「

ー
.

l

l

ー

「

1

↓1

ー

ー

ト

ー

.̀

F̀

`

1

'

ー

.

4
.
1

-
1

!

↓

-

I
I
)
,1
,1

1
1

0

1

0

1

1

2

1

4

0

0

0

4

4

0

1

5

円砺

22

伽

741

臼2

"

乃

田

臼1

502

"1

M1

詞1

0
1

`

ー
.

ー

l

I

.
-̀

`
`

　

i

～

5万

0

2

2

4

6

1

1

2

1

4

5

2

8

5

1

5

2

円砺

αo

oo2

"2

"

ω

"4

oo2

444

"

"

U1

"1

5

～

2万

0

0

4

5

1

3

6

5

4

1

1

6

6

0

1

4

1

満未

騒5

oo4

菊4

田3

α05

U2

⑪4

22

万6

"2

口4

"4

円

～

ー

`

-

-

i

ー

「

ト

φ,

1

-

ー

`

.̀

歌

ー

万00

5

8

0

7

9

5

0

2

0

6

8

8

1

1

1

1

4

11

維

油

器

器

売

売

融

信

育

務

他

石

機

機

卸

通

計

用

の

種

学

気

送

社

輸

合

・
、

業

繊

化

電

輸

商

小

金

運

教

公

そ

資 本 金 規 模 別

発注額

資本金
100万 円 未 満

100万 ～

250万 円

250万 ～

500万 円

500万 ～

750万 円

750万 ～

1,000万 円

1,000万 ～

2,000万 円
2,000万 円 超 合 計

toOO万 円 以 下
1

575.0 0 0.0

!
010.0

|
0 0.0 0

1

0.0

l

olαo

1

125.0 「
4

　

100.0

WOOO万 円 ～

5,000万 円
8 72.7 1 91 oi⑪ 11ヒ91 1 91 。1α 。 0!αO

i 11 100.0

5,000万 円 ～

2億 円
15 68.2 5 22.7

|

■45
i

O10.0 0 0.0 ■45 ]・ ・ 22 100.0

2億 円 ～

10億 円
21 42.0 15 50.0

…

51601

1

,い 。。 2 4.0

:

2、4.0

,

2i40 50 100.0

10億 円 超 47 505 21 13.5 251161

:

815.2 15184

1

121ス7
i

29i187 155 100.0

合 計 94| 58.8 42 174 ↓2912
.0 14{58

一 」
　

16i66 15152
i

1
5215.2

1
242 100.0

一159一





A表5 要 員 派 遣 受 入 状 況 お よ び 派 遣 要 員 職 種

主 要 業 種 別

業 種
受 け て い る 考 慮 中 受 け て い な い

一

合 計

A

業 種
オ ペ レ ー タ SE プ ロ グ ラ マ キ ー パ ンチ ャ ー

、ww

合 計

繊 維 52ス5 52Z3
オ

545.5 11100.0 繊 維 6 100.0
1

0,〔LO 11167

1

3150.0 6`100.0

化 学 石 油
i

12154.5 291 8 36.4 22'100.0 化 学 石 油 10 71.4
10
10.0

}
1・71

`

g164.3
」

14100.0

電 気 機 器
`

11,478 513.0 9 591
ト

25100.0 電 気 機 器 9 645 2114.3 321.4

.

10i7t4
i

14100.0

輸 送 用 機 器

1

1144.01 416.0 1040.0

i

25i1000 輸 送 用 機 器 853.3 553.3 6 40.0 4126.7

1

15,100.0

商 社 卸 売 8・242 2;6、1

1

231697 33100.0 商 社 卸 売 51556 2 22.2 4 44!} 9100.0

小 売
」

5,294 1:5.9 11647

6
,667

17100.0 小 売

1

5100.0 0 0.0 1 20.0

1

4.80.0 5!100.0

金 融
1

4・11.1
1

5:a5一 29 80.6

r

F

36100.0 金 融

1

342.9 3429 3 429

:

1114.3

.

71100.0

運 輸 通 信 515.5
1

1ilt1 5 55.6
`

91100.0 運 輸 通 信 250.0
,

!
125.0 2 50.0

.
575.0 4110〔!0

1

教 育
一

10
}0 .0 25 100.00 0.0 23100.0 教 育

「

00.0
`

:

01〔LO 0 0.0
,

0、0.0 0,100.01

公 務
;

28.01 4 16.0 19 760
,

25110α0 公 務 4'667

1

0'0.0 2 53.3 4166.7
1

6・100.0
'

55126.7

　
21 16.0そ の 他 75573

1

151100.0 そ の 他
1

38691

1

7127 18 32.7 25「455

|

55100.0
/

94i26.5 44 12.4
;

21761.1
`

:

555 .1000
合 計

} 合 計 901669 20、14.8 41 50.4
;

6gl51.1

÷

…

135'100.0

資 本 金 業 種 別

業 種 受 け て い る 考 慮 中 受 け て い な い 合 計

1,000万 円 以 下
1

225.O
l

1

1125
」

1

562.5 8,100.0

1,000万 円 ～

5,000万 円

…

00.0
,

1

15.9 . 161941 17100.0

5,000万 円 ～

2億 円

}
7120.0

`
1i29

▲

277ス1

1

35-00.0

2億 円～

10億 円
15i246

i
8:151

`

38 62.3 611100.0

10億 円 超 64}…

F

28116.1
|

82 4Z1 174100.0

合 計 881298
1

5gi152
…

168 569 295100.0
`

資本金
オ ペ レ ー タ SE プ ロ グ ラ マ キ ー パ ン チ ャ ー

1

合i計

1

toOO万 円 以 下 00.0 olOO
,

|

2、66.7

1
3100.0

…

31100.0

1,000万 円～

5,000万 円

1

1100.0 010.0 。;。 。 0 0.0
i

1100.0:

5,000万 円～

2億 円

;
228.6

1

!

5'429
,

1

当2a6 2 28.6 7i10αO
I

2億 円 ～

10億 円

!

12・54.51

1

4118.2

.

8156.4
1

15 591 221100.0

10億 円 超 68,74.7`

i
12113.2

1

「
25275 44 48.4

1

91100.0

合 計 8㍉669
`

1915.3
|

57i298
i`

6250.0 1241100.0
A

一160一





A表6

主 要 業 種 別

セ ン タ 選 定 理 由

業 種
同 一 機 種 企 業 系 列 関係 紹 介 広 告

専 門 技 術

を もつ て いる
技術水準が高い 信 頼 で き る 価 格 が 安 い そ の 他 合 計1

1

1

1

:

i
}
i
i
i
}

i

繊 維 2 22.2
:

21222

:
010.0

1

010.0

1

533.3

'

:

ろ155.3
1

7778 222.2

1

1111 9 1000

化 学 石 油 650.0
1

2110.0

|

420.0 1;5、0
i

525.0 5125.0
:

10500 630.0 525.0 20

、一 一 、 一

10α0

電 気 機 器

`

3}156

1

4118.2
1

5
1227

`

14.5 6i2z5 3:156

`

1045.5 7131.8

1

5・15.6 22

}←}-一 「

100.0

輸 送 用 機 器

i

8`36.4

1

612ス ろ 2'91
1

00.0
15
i227 }

41182
`

836.4i
1

751.8 612ス3 22100.0

商 社 卸 売 81581
1 5'23.8

i

5`143 00.0
1

7135.3 41190 .295
628.6

!

4190

!

!2110α0

」

小 売

i

2i155

,

21153
1

4267 1 67 21155 4`267 640.0 8153.3

|

5i20.0

1

15,100.0

金 融

1

15227

i

`

291 1 4.5 1 4.5 5:227 6'273 14;656 7i31.8

I

F

6・2Z5

■.-

22110〔LO

運 輸 通 信

|

2i222 111.1' 3 55.5 00.0

i

2・22.2
1

11廿1 353.3

…

5i556

;

1・11.1

`

|
9100.0

教 育 51294
1

115・9 1 5.9 00.0 41255 3 1Z6 4 25.5
ト

7141.2

…

635.3

:
17100.0

公 務
|

7533 1'4.8 1 4.8

:
00.0

:
8・58.1 5 25.8 8 ろ8.1

1

12!5Zl
I

　

5`143 211100.0

そ の 他

i

52:28.3

1

19116.8 25 22.1 52.7 14124
1

25 22.1 45598 48:425

1

18159 115100.0

合 計 80;2Z5 45115.5 49 16.8 72.4

E

6121.O
I

63 21.6
.

i11740
.2「

1
1151595

1

56192

一}

291100.0
_.」

資 本 金 規 模 別

1,000万 円 以 下

1,000万 円 ～

5,000万 円

5,000万 円 ～

2億 円

2億 円 ～

10億 円

10億 円 超

合 計

同 一 機 種

1;16.7

3133.3

5113.6
|

15 、30.6

46129.9
`

68i28・5

企業系列関係

116.7

・i・2・

513.6

5110、2

51i2。.1

42117.5

紹 介

1i16.7

1'11.1

8;…

11 .22.4

:

25・14.9

　

44118.5

広 告

00.0

OO.O

14.5

00、0

65.9

729

専 門 技 術

を も つ て い る

F

1`16.7

5[53.5

515.6

1122。4

2818.2

46119.2

技術水準が高い

,:,。,

2122、2

14.5

10

.20.4

3625.4

51121.2

信 舵 き る

2,55.5

2:22.2

627.5

1

17134.7

71、46.1

98140.8

価 格 が 安 い

1

2

16.7

22.2

8i564

1754.7

5938.3

87'56.2

そ の 他

255.5

00.0

∴ 、,3

1224.5

2516、2

4518.7

合 十言口

6100.0

9100、0

　
22}100.O

49

:400.0
154100.0

240,100・0
,

一161一
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A表7ソ フ トウエア(又 は プログ ラム)購 入(叉 はレンタル)の 有無

主 要 業 種 別

業 種 有 り 無 し 合 計

繊 維

1

2「95

1

1990.5

1.
1

211100.0

化 学 石 油

|

8i18.6
一

5581.4

:

43100.0

電 気 機 器

i

7118.4 5181.6 38100.0

輸 送 用 機 器 721.9

1
2578.1

「

32100.0

商 社 卸 売
1

9127 62`873 71100.0

小 売

:

271
ト

1
26929 28100.0

金 融 5196 4790.4

i

52100.0

運 輸 通 信 1ト5.5 1894.7

|

19100.0

教 育 5㌦6
,

・

ろ888.4
1

45100.0

公 務
[

511i59 31i861 56100.0

そ の 他 32 14.5 188i855 220i10⑪

合 計 85 15.8 52086.2 605100.0

資 本 金 規 模 別

資本金 有 り 無 し 合 計

1,000万 円 以 下 1 6.7
`

1495.5

;

15・100.0

1,000万 円 ～

5,000万 円
2 4.5

;
4595.7

1
47100.O I

5,000万 円 ～

2億 円
5 5.7 8394.31 88i10α0

2億 円 ～

10億 円
11192

1

109190.8

ト

120100.0

1

10億 円 超

1

49,207
1

188795 2ろ7100.0
ト

合 計
i

68115.4
1

43986.6[ 507100.0

一162一
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A表8ソ フ トウエア(又 はプ ログ ラム)購 入(又 は レンタル)の 意 思

主 要 業 種 別
1

業 種
意 思 有 り 意 思 無 し 合 計

繊 維

1

12571 91429
1

211100.0

化 学 石 油
.2562

.5

…

';

15…5ス5

1
40川00.0

電 気 機 器 19150.0 1gi5。 。 38110α0

輸 送 用 機 器 2266.7 11!555

1

35:100.0
1

商 社 卸 売
…

2536.8 4,i652 1
68110α0

小 売 14 50.0

.

1450.0

`

28100.0;

金 融 21 42.9
:

28,571

F

491100.0

運 輸 通 信 15 61.9 8158.1

1

21100.OI

教 育 11 268 50`75.2 41i1。 。。

公 務 15i361
12565

.9
1

56100.Oi

そ の 他 10850.9 104491 212i1・ α ・

合 計
|

2831482 304151.8i
!

587110回

資 本 金 規 模 別

資本金
意 思 有 り 意 思 無 し 合 計

1,000万 円 以 下 41286
1

107t4
ト

,

14巨0α0

1,000万 円 ～

5,000万 円

1

1226.7 5573.ろ
,

1

45川0⑪

5,000万 円 ～

2億 円

i
27ろ1.8

i5868
.2

:

1
851100.0

2億 円 ～

10億 円
59 50.4

`

58496
:

117 100.0

10億 円 超 149 65.9
i

84,36.1 255 100.0

合 計 25150.8
`

245}492

▲

494 100.0
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A表9

主 要 業 種 別

ソ フ トウエ ア(又 は プ ログ ラ ム 庫 入(又 は レ ン タル)礁 駈 る社
の 鰍 価 格 閲 す る観

計

α010

ー

「
1

{

oo101111

oo10,1̀引ーー1

ー
オ

ー

-

「

α010

oo10

1

`

`

`

一

α010

.̀

唱

ト
.

α010

1

.

」

㎝101ー

αoロ

ー1

「,

1

ー

oo旬「1,

1̀
↓

oo10

ー

ト

ー

α0101,Fー

「

合

11

22

18

20

21

侶

佃

11

伯

9

02

56

1

2

の

はも格い価良ば

いのれな能あ係性で関

幽54

佃3-1「,.1

7̀

σ1

1↓

l
1

1

`3

日4一一.9

匁4.ー1
19

Ω1146

α059

劔5.ー
`
脚4

雛1

,.

12

騒5

ー

.

15

925

1

「

a

40

田5P
198

超円万

ooIi
|

砺

'

'

αol.̀|

伽

1

ー,

.

勾

`

「

ooー̀
.
⑯

"

ー

,

.

91ー,ー.
1

1

1

oD

oD

卵

U

0

1

50

0

1

0

2

1

0

1

1

0

0

6

12

満～未円円万万

91

,

I

I

911ー.ー

22

`
,

1

」

α02

」

1

`

.
F

姻̀ー」

oo-.[-

個110

oo

I
.

]

,

752Fー̀
.1

αo

,

トF

」
1

`

㏄1

1

ー

ト

,「

1
,

1

"

↑

戸-

0

050

1

2

4

4

1

0

2

0

5

0

1

8

1

5

1

2

清栄円万

05ー̀ー
.
「

05

1̀

1

個6

,

`

`

印2.1ー
.1

764

`

田5

.

|
1

]

1

る5ー

"5..9」,̀1

」

砺511ー,
.̀

1

靱|14

剤4}1,
1

1

臼4「

,̀
オ̀

501

6

η

11

5

10

7

6

6

6

4

45

佃1

l

f

「

.
■

-̀

↓
`
1

種業

維繊

油石学化

器機気電

器機用送輸

売.P窪社商

売小

融金

信通輸運

育教

務公

他のぞ

計合

|
1

ー

ー
.

」
1
ー

ー

ー

資 本 金 規 模 別

資本金

150万 円未 満

1

150万 円 ～

500万 円未 満

500万 円超

性能の良いもの

であれば価格は

関係ない

一 一 －A－

合 計

1,000万 円 以 下
1

1・25.O

i

「

11250
1

:

1
010.0

:
)

2 50.0

:
4'100.O

l

f,000万 円 ～

5,000万 円

一

;
10・900

r

i

　

00.0 0:α0

:

1

1

!

91

;

111100.O

l
5,000万 円 ～

2億 円 19792

1

}

14.2

1

1
00.O

l

4;167

」

'

24■00.0

:、

2億 円 ～

10億 円

…

2141.2

…

101196

1

1120

|

r

19;5z5

1

1

511100.0

1

10億 円 超 54!58.8

1

卜

1594

1

…

11179

1

|
6143.9|

;
139100.0

9

合 計 105459

1

}

25109
1

1
125.21

¶

1

8715ao:
:

229:100.0

`嘔
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B表(セ ン タ ー 調 査)数 表
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B表1

(情 報 処理 セ ンタ ー)

資 本 金 ・ 売 上 高 ・ 従 業 員 数 別 社 数

資 本 金 別 社 数 売 上 規 模 別 社 数 従 業 員 別 社 数

500万 円以 下 17 1,000万 円 以 下 7 20人 以 下

、

40

300万 円 ～600万 円 21 1,000万 円 ～5,000万 円 36 21人 ～40人 24

600万 円 ～1,000万 円 18 5,000万 円 ～1億 円 25 41人 ～60人 24

1,000万 円 ～5,000万 円 72 1億 円～3億 円 55 61人 ～100人 26

5,000万 円 ～1億 円 13 3億 円～5億 円 1ろ 101人 ～150人 13

1億 円～1.5億 円 5 5億 円～10億 円 15 151人 ～200入 15

1.5億 円 ～2.5億 円 2 10億 円超 10 201人 ～400人 9

2.5億 円 ～5億 円 1 不 明 1 401入 超 9

3億 円 超 5

不 明 4

合 計 158社 158社 158社



(そ の他 の セ ンタ ー)

一

一
〇
∩
ー

資 本 金 別 社 数 売 上 規 模 別 社 数 従 業 員 別 社 数

ろ00万 円以 下 9 1,000万 円 以 下 0 20人 以下 5

300万 円～600万 円 6 1,000万 円 ～5,000万 円 9 21人 ～40人 5

600万 円 ～1,000万 円 5 5,000万 円 ～1億 円 9 41人 ～60人 2

1,000万 円 ～5,000万 円 5 1億 円 ～5億 円 8 61人 ～100人 8

5,000万 円～1億 円 1 5億 円～5億 円 1 101人 ～150入 3

1億 円 超 1 151入 ～200人 1

201人 ～400人 1

401人 組 1

不 明

ノ

1

合 計 27社 27社 27社
'

● t



B表2

(情 報 処 理 センタ ー)
業 種 別 地 域 別 顧 客 数

一

地 域 区 分 全 国 東 北 一

業 種 区 分 ～ ～全顧客 数
一

% 北 海 道
北 陸 東 京 関 東 甲 信 静 三 岐 近 畿 中 国 四 国 九 州

食 品 製 造 業 159 1.2 4 12 45
、

5 1 5 45 8 1 15
繊 維 工 業 120 1.0 1 29 39 0 3 7 34 7 0 0

紙 ・パ ル プ ・ 紙 加 工 品 製 造 業 48 0.4/r 0 5 25 0 1 6 8 2 0 3

製
新 聞 ・ 出 版 業 50

'

0.4 2 5 50 1 1 0 11 0 1 1
印 刷業(製 本 ・加 工サ ー ビス 業 含む) 50 04 1 1 23 1 1 0 10 4 0 9
化 学工 業 ・石 油石 炭製 品 製 造業 482 4.2 4 14 363 5 0 5 76 7 4 4

窯 業 ・ 土 石 製 品 製 造 業 216 1.9 0 6 192 2. 0 1 11 1 0 5

造
鉄 鋼 業 100 09 2 11 42 5 0 1 25 2 0 14
非 鉄 金 属 ・金 属 製 品 製 造 業 1,137

98 4 12 1,023 5 0 6 65 4 1 17一 般 機 械 器 具 製 造 業
389 5.4 4 25 261 18 15 4 43 12 5 4

電 気 機 械 器 具 製 造 業 508 27 8 10 118 16 5 6 129 3 8 5

業
輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 19ろ 1.7 9 8 94 15 4 7 35 5 2 8
精 密 機 械 器 具 製 造 業 97 0.8 5 4 70 2 1 1 13 0 1 0
コン ピ ュータ製造 業 ・周辺機 器 製造 業 587 5.1 4 11 549 1 0 1 15 1 1 4
そ の 他 の 製 造 業 240 21 4 5 115 1 11 4 72 9 0 21
製 造 業 小 計 4,156 559 52 156 2,985 73 55 54 592 65 22 108
農 林 漁 業 ・ 水 産 養 殖 業 34 0.3 5 2 19 0 2 0 2 1 三5 0
鉱 業 12 0.1 0 0 9 0 0 0 2 1 0 0
建 設 業 541 2夕 12 16 152 4 15 6 76 43 1 16

商 社 ・ 卸 売 業 952 8.2 51 106 283 62 17 24 286 42 30 51
非 小 売 業 1,070 95 9ア 211 208 152 59 95 118 60 19 53

金 融 業 270 2.3 11 18 149 4 0 5 76 2 2 3
保 険業(代 理業 ・サ ー ビス 業 を含 む) 125 1.1 4 10 67 10 1 2 24 1 0 4

製 証 券 業 ・ 商 品 取 引 業' 396 5.4 0 0 558 0 0 0 54 2 0 2
運 輸 ・ 通 信 業 194 1.7 4 31 72 5 5 14 40 5 4 18
電 気 ・ ガ ス ・ 水 道 業 157 1.4 10 13 45 57 12 7 12 10 2 9

造 放 送 業 35 0.5 5 2 14 0 1 0 5 1 0 7
広 告 ・調 査 及 び 情 報 サ ー ビ ス 業 181 1.6 1 8 95 1 2 3、 52 12 0 7
情 報 処 理 サ ー ビス 業 ・ソフ トウエ ア業 614 55 21 87 275 51 1 38 93 14 12 22

業 教 育 162 1.4 4 21 57 5 1 9 48 6 1 10
学 術 研 究 機 関 106 0.9 1 2 74 5 0 1 17 2 0 6
そ の 他 の 非 製 造 業 720 62 25 17 570 8、 47 22 128 16 5 86
非 製 造 業 小 計 5,365 46.4 247 544 2,247 340 161 224 1,015 218 77 294

官 組 合 ・ 団 体 489 4.2 25 34 174 21 22 5 120 6 13 69
公
庁

公 社 ・ 公 団 217 1.9 4 6 184 5 0 5 7 6 0 2

等 中 央 官 公 庁 225 1.9 6 14 157 ろ 2 1 52 1 5 6
地 方 自 治 体 1,112 96 146 120 215 176 42 57 194 28 48 88
官 公 庁 等 小 計 2,045 1Z7 181 174 728 205 66 66 355 41 64 165

合 計 11,564 100.0 480 874 5,958 618 280 544 1,958 522 165 567

一167一
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B表3顧 客 構 成 表
.(全

センター)

業 種 区 分
セ ン タ ー数

業 種 別 顧 客 数 パンチ業務のみの顧客数 大 企 業 中 企 業 小 企 業 EDP設 置 顧 客 数
顧 客 数 平 均

.A

2.3

2.6

1.9

1.6

1.8

67

8.0

2.0

1ス6

5.4

57

3.7

2.7

90

4.0

顧 客 数
⌒ 　 一 一_

18

22

5

7

5

50

5

25

12

55

84

38

18

27

27

平 均
一

〇.5

0.4

0.1

0.2

0.2

0.7

0.1

0.4

0.2

0.4

09

0.6

0.5

0.4

0.4

顧 客 数
・-一=一,

43

49

15

24

10

204

16

75

74

ア0

227

120

62

177

55

平 均
一 一

〇.7

tO

O.6

0.7

0.3

2.7

0.6

t4

1.1

0.9

2.5

20

1.6

2.6

09

一
顧 客 数

5ブ

36

24

21

19

65

22

21

65

59

65

65

25

319

99

平 均 顧 客 数
1

平 均 顧 客 数 平 均

製

造

業

食 品 製 造 業

繊 繊 工 業

紙 ・パ ル プ ・ 紙 加 工 品 製 造業

新 聞 ・ 出 版 業

印刷業(製 本 ・加工サービス業含む)

化学工 業 ・石 油石 炭 製 品製 造業

窯 業 ・ 土 石 製 品 製 造 業

鉄 鋼 業

非 鉄 金 属 ・金 属 製 品 製 造業
一 般 機 械 器 具 製 造 業

電 気 機 械 器 具 製 造 業

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業

精 密 ・機 械 器 具 製 造 業

コンピュータ製造業 ・周辺機器製造業

そ の 他 の 製 造 業

64

50

27

53

29

75

27

55

65

75

92

61

59

67

63

一_-

146

128

50

54

55

505

216

112

1,143

404

うろ7

228

106

606

249

0.9

0.7

0.9

0.6

0.7

09

0.8

0.4

1.0

0.8

0.7

1」

0.6

4B

1.6

43

42

9

4

24

41

5

1ろ

1,004

64

55

29

15

102

87

0.7

0.8

0.3

0.1

0.8

0.5

0.2

0.2

15.4

0.9

0.4

0.5

0.4

1.5

1.4

34

58

14

22

11

167

11

50

51

48

159

77

48

175

58

0.5

0.8

0.5

0.7

0.4

22

0.4

0.9

0.8

0.6

1.7

15

1.2

2.6

0.6
製 造 業 小 計 822

4β55 55 570 0.5 1,221 1.5 962 1.2 1,517 1.9 945 1.1

非

製

造

業

農 林 漁 業 ・ 水 産 養 殖 業

鉱 業

建 設 業

商 社 ・ 卸 売 業

小 売 業

金 融 業

保険業(代 理業 ・サービス業を含む)

証 券 業 ・ 商 品 取 引 業

運 輸 通 信 業

電 気 ・ ガ ス ・ 水 道 業

放 送 業

広告 ・調 査及 び 情報 サ ー ビス業

情報処理サービス業 ・ソフトウエア業

教 育

学 術 研 究 機 関

そ の 他 の 非 製 造 業
　

23

8

85

129

92

70

59

20

71

59

26

50

111

47

58

77

57

12

421

985

1,080

288

159

598

205

167

55

193

695

165

108

751

t6

1.5

5.1

Z6

11.7

4.1

2.4

199

2.9

2.8

1.5

59

6.2

5.5

2.8

95

5

0

17

75

28

60

55

4

20

21

2

27

341

14

17

30

0.2

0.0

0.2

0.6

0.5

0.9

0.9

0.2

0.5

0.4

0.1

0.5

ろ.1

0.3

0.4

0.4

9

10

113

144

57

149

87

2ろ

78

58

15

19

41

0

0

66

0.4

1.5

1.4

1.1

0.6

2.1

1.5

1.1

1.1

1.0

0.6

0.4

0.4

0.0

0.0

0.9

1ろ

1

121

312

174

122

19

81

70

64

19

65

175

0

0

140

0.6

0.1

1.5

2.4

1.9

1.7

0.5'

4.0

1.0

1.1

0.7

1.3

1.6

0.0

0.0

1.8

9

0

181

414

855

13

22

29

50

45

1

105

432

1

0

484

0.4

0.0

2.2

3.2

91

0.2

0.4

1.4

0.7

0.8

0.0

2.1

3.9

0.0

0.0

63

9

4

63

120

66

169

67

25

56

52

9

35

572

18

37

62

0.4

0.5

0.8

0.9

0.7

2.4

tl

1.5

0.8

09

0.3

0.7

3.4

0.4

1.0

0.8
非 製 造 業 小 計 965 5,655 5.9 716 07 869 0.9 1,374 1.4 2,621 2.7 1,164 1.2

官

公

庁

等

組 合 ・ 団 体

公 社 ・ 公 団

中 央 官 公 庁

地 方 自 治 体

97

43

60

111

749

250

252

1,125

Z7

5.3

5.9

10.1

i55

55

45

65

0.3

0.8

0.7

0.6

0

0

0

0

0.0

0.0

0.0

α0

0

0

0

0

0.0

0.0

0.0

0.0

0

0

0

0

0.0

0.0

0.0

0.0

44

25

91

114

0.5

0.6

1.5

1.0
官 公 庁 等 小 計 311 2,i554 Z5 174 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 274 0.9

合 計 2,096
12,522 5.9 1,260 α6 2,090 1.0 2,556 t1 4,158 1.5 2,ろ81 1.1

一168一 (注)平 均 は セ ン ター数 を母 数 と した平 均
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B 顧 客 構 成 表

セ ン タ ー数
業 種 別 顧 客 数

　
パンチ業務のみの顧客数 大 企 業 中 企 業 小 企 業

一一

業 種 区 分 一、ヘー_ ～～
＼_L

一

顧 客 数 平 均 顧 客 数 平 均 顧 客 数 平 均 顧 客 数 平 均 顧 客 数 平 均

EDP設 置 顧 客 数

顧 客 数 平 均
食 品 製 造 業 59 139 2.4 13 0.2 36 0.6 57 1.0' 43 0.7 27 0.5
繊 維 工 業 44 120 2.7 15 03 41 0夕 56 0.8 42 1.0 32 0.7
紙 ・パ ル プ ・ 紙 加 工 品 製 造 業 25 48 1.9 1 0.0 14 0.6 24 1.0 9 0.4 13 0.5

製
新 聞 ・ 出 版 業

印刷業(製 本 ・加工サ ービス業含む)

化 学 工 業 ・石 油 石 炭製 品 製造 業

窯 業 ・ 土 石 製 品 製 造 業

ろ0

26

6ろ

27

50

50

482

216

1.7

1.9

ス7

8.0

5

5

35

5

0.2

0.1

0.6

0.1

21

8

189

16

07
輌

0.3

5.0

0.6

20

18

62

22

0.7

0.7

1.0

0.8

4

24

41

5

0.1

0.9

0.7

0.2

18

9

152

11

o.6

0.3

2.4

0.4

造
鉄 鋼 業 46 100 2.2 15 0.5 67 t5 19 0.4 13 0.5 42 0.9

業

非 鉄 金 属 ・金 属 製 品 製 造業
一 般 機 械 器 具 製 造 業

電 気 機 械 器 具 製 造 業

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業

精 密 機 械 器 具 製 造 業

60

67

80

51

33

1,157

589

308

193

97

18.9

5.8

5.8

58

2.9

7

22

61

25

9

0.1

0.5

0.8

0.5

0.5

70

62

205

95

57

1.2

0.9

25

1.9

1.7

64

58

64

58

24

1.1

0.9

0.8

1.1

0.7

1,003

64

35

28

15

16.フ

1.0

α4

0.5

0.5

47

40

136

64

42

0.8

0.6

1.7

1.3

1.3
コ ンピュ ータ製 造業 ・周辺機 器製 造業 57 587 10.3 15 0.3 165 2.9 516 55 102 1.8 163 2.9
そ の 他 の 製 造 業 58 240 4.1 20 0.ろ 50 0夕 98 1.7 86 t5 31 0.5
製 造 業 小 計 726 4,156 5.7 247 0、ろ 1,094 1.5 940 1.3 1,514 21 827 1.1
農 林 漁 業 ・ 水 産 養 殖 業 21 54 1.6 4 0.2 8 0.4 15 0.6 8 0.4 9 0.4
鉱 業 8 12 1.5 0 0.0 10 1.3 1 0.1 0 0.0 4 0.5

非

建 設 業

商 社 ・ 卸 売 業

小 売 業

75

118

85

341

952

1,070

4.5

8.1

12.6

10

49

18

0.1

0.4

0.2

106

136

52

1.4

1.2

0.6

105

303

171

1.4

2.6

2.0

127

402

83ろ

t7

5.4

98

58

102

60

0.8

0.9

0フ

製

金 融 業

保険業(代 理業 ・サービス業を含む)

証 券 業 ・ 商 品 取 引 業

61

48

18

270

125

596

4.4

2.6

22.0

45

41

4

07

0.9

0.2

154

75

25

22

11.5

1.5

119

18

79

20

0.4

4メ}

13

22

29

0.2

0.5

1.6

155

53

25

2.5

1.1

1.5
運 輸 通 信 業

電 気 ・ ガ ス ・ 水 道 業

65

52

194

157

5.0

5.0

14

15

0.2

0.5

71

54

1.1

1.0

70

58

1.1

1.1

50

45

0.8

0.9

47

45

0.7

0.9
造 放 送 業

広 告 ・調 査 及 び 情 報 サ ー ビ ス業

情報 処 理 サ ー ビス 業 ・ソ フ トウ エア 業

24

44

92

33

181

614

1.4

4.1

67

1

17

274

0.0

0.4

3.0

15

16

ろ0

0.5

0.4

0.ろ

19

58

155

0.8

1.3

1.7

1

101

595

0.0

2.5

45

7

27

332

0.3

0.6

3.6
業 教 育

学 術 研 究 機 関

45

57

162

106

3.6

29

11

15

0.2

0.4

0

0

0.0

0.0

0

0

0.0

0.0

1

0

0.0

0.0

18

ろ7

0.4

1.0
そ の 他 の 非 製 造 業 75 720 96 50 0.4 66 09 159 1.9 4ア4 65 62 0.8
非 製 造 業 小 計 868 5,565 62 548 0.6 792 0.9 1,506 1.5 2,499 2.9 1,057 t2

官
組 合 団 体 88 489 5.6 26 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 41 0.5

公
公 社 ・ 公 団 59 217 5.6 20 05 0 0.0 0 0.0 0 0.0 24 0.6

庁
中 央 官 公 庁 55 225 4.1 59 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 87 1.6

等
地 方 自 治 体一 103 1,112 10.8 54 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 107 1.0
官 公 庁 等 小 計 285 2,045 ス2 159 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 259 0.9

合 計 1,879 11,564 6.2 954 0.5 1,886 1.o Z246、 1.2 4,015 20 2コ25 1.1
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●

B表5

売 上 げ 規 模 別 顧 客 表

(情報処理センター)
`

売 上 高 区 分 セ ン タ ー 数 顧 客 数 大 企 業 中 企 業 小 企 業

1千 万 円 以下 7 280 0 2 258

1千 万 円 ～5千 万 円 56 2,512 31 144 799

5千 万 円 ～1億 円 25 726 85 148 535

1億 円 ～5億 円 55 2567 422 566 745

5億 円 ～5億 円 15 1,771 293 448 229

5億 円 ～10億 円 15 1,535 497 265 217

10億 円 超 10 2,369 558 675 480

不 明 1 6 0 0 0

合 計 158 11,564 1,886 2246 5,065

(そ の他の セ ン ター)

売 上 高 区1分 セ ン タ ー 数 顧 客 数 大 企 業 中 企 業 小 企 業

1千 万 円 以 下

1千 万 円 ～5千 万 円

5千 万 円 ～1億 円

1億 円 ～3億 円

5億 円 ～5億 円

0

9

9

8

1

0

ろ86

180

159

35

0

59

65

84

16

0

28

ろ4

25

5

q

42

63

10

9

合 計 27 758 204 90 124

一170一



B表6

受 託 業 務 別 売 上 高

(単 位百万円) ,
ノ

亀

＼
1セン タ ー区 分
＼

情 報処 理 セ ンタ ー そ の他 のセ ン タ ー 全 セ ン タ ー

＼ .ノ ＼＼ _一

受託業務区分＼ 売 上 高 % 売 上 高 % 売 上 高 %

事 務 計 算 2ぴ909 54.3 210 Z4 2ス119 51.8

科 学 計 算 1,861 5.8 292 10.5 2,153 4.1

OR等 の計 算 1,008 2.0 12 0.4 1,020 1.9

ソフトウエア 開 発 5,179 10.5 159 5.6 5,559 10.2

受 託 パ ン チ 4,950 10.0 1,406 496 6,557 121

マシンタイムの販売 3,605 73 0 0.0 3,605 6.9
A

要 員 派 遣 2,691 5.4 720 25.4 5,412 65

コンサル テ ィ ン グ 972 2.0 0 0.0 972 1.9

教 育 等 272 0.5 0 0.0 272 0.5

そ の 他 2,112 45 53 1.2 2,145 4.1

合 計 49559 100.0 2,855 100.0 52,595 100D

`

ソ フ ト 売 上 げ 内 容

(単 位百万円)

、＼

＼<乏 一区分
＼

ソフトウェバ
開発内容 ＼

情 報 処 理セ ンタ ー そ の他 の セ ンタ ー 全 セ ン タ ー

一

売 上 高 % 売 上 高 % 売 上 高 %

ベ ー シ ッ ク

アプ リケー シ ョ ン

1,648

5,282

53.4

66.6

25

121

15.8

84.2

1,670

5,405

529

6ス1

合 計 4,950 100.0 145 100.0 5,07ろ 100.0

?
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表7売 上 ラ ン ク 別 業 務 別 年 間 売 上 高
(情報処理センター)(単 位百万円)

業務区分 情 報処 理 センター
事提†算 科学計算

OR等 の ソフ トウ 受 託 マシンタイ

=
コンサル

教 育 そ の他 合 計

売上 ランク 社 数 % 計 算 エア開発 パ ンチ ムの販売 テイング

1千万円以下 7 4.4 54 0 2 0 0 0 0 0 0 0 55

1千 万 円～5千 万円 56 22.8 759 50 7 48 75 68 15 9 3 27 1,042

5千 万 円 ～1億 円 23 14.6 1,424 28 25
唱185

190 59
『7

15 5 54 2,060

1億 円～5億 円 53 35.5 5,585 66 151 520 1,45] 844 479 118 62 177 9455

5億 円～5億 円 13 8.2 2,524 105 151 879 541 194 388 20 64 556 5,202

5億 円～10億 円 15 95 4,669 521 270 2,050 1,147 697 685 529 136 400 10,905

10億 円超 10 6.3 11,934 1,090 402 1,497 1,566 1,743 1,028 484 0 1,158 20,881

不 明 1 0.6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
一

合 計 158 100.0 26,909 1,861 1,008 5,179 4,950 3,605 2,691 972 272 2,112 49560

(そ の他 の セ ンタ ー)(単 位 百万 円)

業務区分
事謝 算 科学計算

OR等 り ソフ トウ 受 託 マシンタイ 剛 コンサ ル

教 育 そ の他 合 計

売上 ラ ンク 社 数 % 計 算 エア開発 パ ン チ ムの販売 テイング
＼

1千万円以下 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1千 万 円～5千 万 円 9 33.5 9 0 0 24 265 0 46 0 0 5 347

5千 万 円～1億 円 9 55.5 71 70 12 62 555 0 207 0 0 50 787

1億 円 ～5億 円 8 296 90 22 0 75 686 0 427 0 0 0 1,299

5億 円 ～5億 円 1 3.7 40 200 0 0 120 0 40 0 0 0 400

5億 円 ～10億 円 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10億 円超 0 α0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

不 明 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合 計 27 100.0 210 292 12 159 1,406 0 720 0 O
l

55 2β55



1人 当 り売上 ラ ンク 別 にみ た 営 業 種 目別 売 上 げ

一

一
∨

酬
ー

(情 報 処 理セ ン タ ー) (単 位百万円)

＼ 鑑 100万 円 以下
100万 円

～200万 円

1
200万 円

～500万 円
300万 円
～400万 円

400万 円
～500万 円 500万 円超

1不 明

業細分＼ 売上高 % 売上高 % 売上高 % 売上高 % 売上高 % 売上高 % 売上高 %

事 務 計 算 110 38.5 1,230 35.0 4夕47 596 6,5ろ2 595 3,465 472 9771 779 849 809

科 学 計 算 0 0.0 65 1.9 152 1.8 710 4.5 624 8.5 299 2.4 9 0.9

OR等 の 計 算 1 0.5 31 0.9 76 09 667 4.0 55 0.7 128 1.0 53 5.1

ソフ トウエア 開 発 8 28 326 93 681 8.2 2,279 15.8 955 13.0 874 70 55 5.1

受 託 パ ン チ 122 427 950 2ス1 1,205 145 1,862 11.3 376 5.1 406 3.2 29 2.8

マ シンタ イ ム販 売 0 0.0 45 1.5 485 5.8 1,161 70 1,192 16.2 722 5.8 0 0.0

要 員 派 遣 45 157 819 23.5 534 6.4 1,108 67 158 1.9 27 0.2 25 2.4

コンサル テ ィン グ 0 0.0 21 0.6 27 0.5 885 5.4 36 0.5 0 0.0 4 0.4

教 育 0 0.0 15 0.4 62 0.7 22 0.1 33 0.4 140 1.1 0 0.0

そ の 他 0 0.0 10 0.3 151 1.6 1,296 ス8 470 6.4 179 1.4 27 26

計 286 100.0 5,512 100.0 8,500 100.0 16,522 100.0 ス544 100.0 12,546 100.0 1,049 100.0|

1

● 1

、'、 β
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B表8--2

1人 当 り売 上 ラ ンク 別 にみ た 営 業 種 目別 売 上 け

一

一
刈
△
ー

(そ の他 の セ ンタ ー) (単 位百万円)

1人 当り
売上高

100万 円 以 下
100万 円
～200万 円

200万 円
～300万 円

500万 円
～400万 円

400万 円

～500万 円 500万 円 超 不 明

業務区分 売上高 % 売上高 % 売上高 % 売上高 % 売上高 % 売上高 % 売上高 %

事 務 計 算 81 60 91 4.9 0 一 98 628 0 一 0 一 0 一

科 学 計 算 19 14.1 215 11.5 0 一 0 一 60 93.8 0 一 0
－

OR等 の 計 算 0 一 7 0.5 0 一 5 3.2 0 一 0 一 0
一

ソフ トウエ ア 開発 27 20.0 57 i5.1 25 4.8 48 30.8 4 6.3 0 一 0 一

受 託 パ ン チ 0 一 983 55.0 222 466 0 一 0 一 0 一 201 976

マ シ ンタ イム 販 売 0 一 0 一 0 一 0 一 0 一 0 一 0 一

要 員 派 遣 8 5.9 502 2ZO 201 42.0 5 5.2 0 一 0 一 5 2.4

コ ン サ ル テ ィ ン グ 0 一 0 『 0 一 0 一 0 『 0 『 0 一

教 育 0 一 0 一 0 一 0 一 0 一 0 一 0 一

そ の 他 0 一 5 0.2 50 6.3 0 一 0 一 0 一 0 一

計 155 100.0 1,856 100.0 476 100.0 156 100.0 64 100.0 0 一 206 1100.0
「



一

一
刈
m
ー

B表9-1

(情 報処理 セ ンタ ー)

売 上 ラ ン ク 別 売 上 高 ・ 従 業 員 数 ・ 顧 客 数

＼_

玉上ラン㌃＼ ＼
セ ン タ ー 数 売 上 社 員 数 社員1人 当り売ヒ 1客 当 り売上 顧 客 数

1千 万 円以 下 7 55 48 74 15 280

1千 万 円 ～5千 万 円 56 1,042 477 218 41 2,512

5千 万 円 ～1億 円 25 1,960 1,081 181 270 726

1億 円 ～3億 円 55 9454 5,546 282 567 2,567

5億 円 ～5億 円 15 5,202 1,651 515 294 1,771

5億 円 ～10億 円 15 10,905 2,889 577 818 1,553

10億 、円 以 上 10 20,881 4,791 456 881 2,569

不 明 1 0 0 0 0 6

合 計 158 49460 14,285
一 一

11,564

平 均 0 31,567 95 333 428 75

・卜 、
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B表9-2

(そ の他 のセ ン タ ー)

売 上 ラ ン ク 別 売 上 高 ・ 従 業 員 数 ・ 顧 客 数

(単 位万円)

売上 ランク

セ ン タ ー 数 売 上 社 員 数 社員1人 当り売 二 1客 当 り売上 顧 客 数

1千 万 円 以 下

1千 万 円 ～5千 万 円

5千 万 円 ～1億 円

1億 円 ～5億 円

5億 円 ～5億 円

0

8

ウ

7

1

'

0

/
'

502

787

「

1,139
「

400

0

189

462

725

250

0

160

170

158

160

0

90

471

817

1,212

0

586

180

159

ろ5

合 計 25 2,833 1,624 一 一 758

平 均 0 10,495 65
F

162 382 28

(注)平 均人員不明2社 を除 く
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務事

B表10

(情 報処 理 セ ン タ ー)

「＼＼ 受託業務

高
f上士

冗

 

%高上クu

 

%高上売%高上
士
冗

 

%高F
士ク
巳

 

%高上
=±=ご

クじ＼＼
＼
域 地

脳

96

92

㏄

四

ほ3

2」

28.2

1、8

部

蔦

/6,555

25β08

241,565

1,890

416

18,522

26,208

19,5G6

6,665

1ろ.5

15.2

10.4

6.6

3.1

A1.9

8.4

11.5

ス571
一⌒一一.一一『 一一』}一ー 一

360,512「

 

ぴ

別

26,268

40,756

273,054

15,570

1,425

15,568

105,894

ス826

1,279

9,622

 

Ω

別

由

旬

70

劔

"

偏

国

領

1

8,127

21,284

422,516

2,aO4

5,189

8,280

45,274

2,985

1,146

5,044

 

口

漏

頒

価

⑪

引

田

"

502

6,185

74,670

0

657

0

0,825

2,146

55

5,757

 

U

旬

"

田

口

"

Ω

廷

694

2,544

165,725

180

575

0

11,379

2,252

0

2,755

687

56.9

58.7

82.6

84、6

64.6

75.2

45.6

90.2

68.9

155,555

152,178

1,015,221

170,835

38,277

83,715

950054

50,224

53,197

82,778

s＼
、

北 海 道

北 陸

東

関

甲

中

近

中

四

九

・ 東 北

4県

京

東

信 静

部

畿

国

国

州

1計 i2,690,952
1 154.3 186,060 1,., 「100,77フ

1
2.O

F

51Z947 10.5
|

、495,040110.0s ＼

＼ 、 受託業務
＼

「 要 員 派 遣 コ ン サ ル テ ィ ン グ 教 育 そ の 他 合 計、、
＼ 、

、

地 域 ＼ ＼
へー 、、

＼

売 上 高 % 売 上 高 % 売 上 高 % 売 上 高 % 売 上 高 %
北 海 道 ・ 東 北 ス495 39 0 一 0 一 1,284 0.7 194,274 100.0

北 陸4県 11,167 4.2 1,673 0.'6 502 0.2 5,472 20 26Z549 100.0

東 京 156,546 6.0 93,315 3.6 8,494 0.3 170,616 6.5 2,621,722 100.0

関 東 759 0.4 0 一 15,590 7.5 1,770 09 206,698 100.0

甲 信 静 0
一

一 565 0.8 354 0.8 o 一
45,254 100.0

中 部 3,452 2.7 0 一 179 0.1 0 『 129516 100.0

近 畿 84,769 6.7 1,750 0.1 1,599 o.1 25,995 2.1 1,264,647 100.0

中 国 1,593 25 60 0.1 442 0.6 2,272 35 69294 100.0

四 国 102 0.5 57 0.2 0 一 508 0.8 56,807 100.0

九 州 3,246 2.7 0 　
0 一 3,488 2.9 120,219 100.0

レ

計一 269127 5.41 9ス220 2.0
'

2ス160 0.5
一

211,205
ト

43 4,955,980 100.O
r--一

一178一

'

一 一-－A－

}}一二_－

rr-]一ー一一'一.一 一』一一
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B表11-1

従 業 員 別 社 数

、

セ ン タ ー 全 セ ン タ ー 情 報処 理 セ ンタ ー その 他 のセンター

従業員数 社 数 % 社 数 % 社 数 %

20人 以 下 45 24.5 40 25.5 5 18.5

21人 ～40人 29 157 24 15.2 5 18.5

41入 ～60入 26 14」 24 15.2 2 Z4

61人 ～100人 54 184 26 165 8 296

101人 ～150人 16 8.6 15 8.2 3 11.1

151入 ～200人 14 Z6 15 8.2 1 3.7

201人 ～400人 10 5.4 9 5.7 1 5.7

400・ 入 超 10 5.4 9 57 1 3.7

不 明 1 0.5 0 0.6 1 3.7

合 計 185 1000 158 100.0 27 100.0

B表11-2

従 業 員1人 当 り 売 上 別 社 数

全 セ ン タ ー 情 報 処理 セ ンタ ー その 他 のセンター

社 数 % 社 数 % 社 数 %

100万 円 以 下 8 45 7 4.4 1 5.7

100万 円 ～200万 円 50 2ス0 52 20.3 18 66.7

200万 円 ～500万 円 50 2ZO 46 291 4 14.8

500万 円 ～400万 円 32 1ス3 51 196 1 57

400万 円 ～500万 円 20 10.8 19 12.0 1 5.7

500万 円 超 16 8.6 16 10.1 0 0.0

不 明 9 4.8 7 4.4 2 ス4

'

合 計 185 100.0 158 100.0 27 100.0
一179一



B表12

レ ン タ ル(年 額)別 社 数

セ ン タ ー 全 セ ン、タ ー 情報 処 理セ ンタ ー そ の他 の セ ンタ ー

レ ン タ ル 社 数 % 社 数 % 社 数 %
、

600万 円以下 33 178 25 15.8 8 296

600万 円 ～1,200万 円 18 97 14 8.9 4 14.8

1,200万 円 ～1,800万 円 15 8.1 9 5.7 6 22.2

1,800万 円 ～2,400万 円 18 97 16 10.1 2 74

2,400万 円 ～3,600万 円 20 10.8 19 12.0 1 5.7

5,600万 円 ～4,800万 円 17 92 17 10.8 0 一

4,800万 円～6,000万 円 10 5.4 10 65 0 一

6,000万 円 ～9000万 円 11 6.0 11 70 0 一

`

9000万 円 ～1.2億 円 5 1.6 5 1.9 0 一

1.2億 円 ～1.8億 円 11 60 11 70 0 　

1.8億 円 ～2.4億 円 2 1.1 2 1.ろ 0 一

2.4億 円 ～5.6億 円 7 3.8 7 4.4 0 一

3.6億 円 ～4.8億 円 1 0.5 1 0.6 0 }

4.8億 円 超 7 3.8 7 4.4 0 一

不 明
9

12 6.5 6 ろ.8 6 22.2

一180一
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'
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B表15

(情 報 処理 セ ンタ ー)
売 上 げ ラ ン ク 別 職 種 別 従 業 員 数

売 上 ラ ン ク 社 数 従業員総数 パ ン チ ャ ー オペ レータ ー プログ ラマ ー 営業 部 門 間接 部 門 役 員 1社 平 均

1千万円以下 7 61 25 5 19 1 2 11 8.7

1千 万 円～5千 万円 56 549 180 65 164 54 49 57 15.2

5千 万 円～1億 円 23 887 558 94 217 39 126 7ろ 58.5

1億 円 ～5億 円 5ろ 4,157 1,880 551 856 211 427 2三～2 78.4

5億 円 ～5億 円 13 1,962 491 559 643 97 517 55 1509

5億 円～10億 円 15 3,214 751 685 1,007 148 562 85 214.2

10億 円超 10 5,074 1,226 939 1,646 277 925 63 5074

不 明 1 4 0 2 1 0 1 0 4.0

合 計 158 15,908 4,871 2,696 4,555 807 2,407 574 100.61
1

(そ の他 の セ ン タ ー)

売 上 ラ ン ク 社 数 従業員総数 パ ン チ ャ ー オペ レータ ー プ ログ ラマ ー 営業 部門 間接 部 門 役 員 1社 平均

1千 万 円 以下

1千 万 円～5千 万 円

5千 万 円～1億 円

1億 円 ～3億 円

5億 円～5億 円

0

9

9

8

1

0

260

460

851

250

0

186

2'41

376

50

0

8

6

141

80

0

18

153

199

100

0

15

15

47

6

0

12

25

46

10

0

23

20

22

4

0.0

289

51.1

103.9

250.0

合 計 27 1,801 855 255 470 81 95 69 ・66 .7



B表14
1人 当b売 上 げ ラ ン ク 別 職 種 別 従 業 員 数

(情 報 処理 セ ンタ ー)

一

一
〇。
N

ー

1人 当 りの売 上ラ)ク 社 数 従業員総数 パ ンチ ャ ー オペ レ「タ ー フbグ ラマ ー 営業 部 門 間接 部門 役 員 1社 平 均

100万 円以下 7 275 180 24 54 5 17 15 592

100万 円 ～200万 円 52 2,521 1,010 707 40ろ 91 227 83 78フ

200兀 円 ～300万 円 46 3,764 1,507 465 996 215 404 179 81.8

500万 円～400万 円 51 5,139 1,463 702 1,765 507 781 125 165.7

400万 円 ～500万 円 19 1,874 256 293 708 82 478 77 98.6

500万 円超 16 1,889 355 429 541 75 444 67 118.0

不 明 7 446 140 78 108 54 56 50 65.7

合 計 158 15ρ08 4,871 2,696 4553 807 2,407 574 100.6
、

(そ の他 のセ ンタ ー)

1人 当 りの 売上ランク 社 数 従業員総数 パ ン チ ャ ー オペ レ ー⊃タ ー プログ ラマ ー 営業 部門 間接 部門 役 員 1社 平均

100万 円以 下 1 160 3 21 98 20 15 5 160.0

100万 円～200万 円 18 1,277 668 198 267 41 60 43 709

200万 円 ～500万 円 4 220 101 12 75 9 12 11 55.0

300万 円 ～400万 円 1 35 0 0 28 5 3 1 55.0

400万 円 ～500万 弓 1 14 2 4 2 0 2 4 140

500万 円超 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

不 明 2 95 79 0 0 8 3 5 4Z5

合 計 27 1,801 85i5 235 470 81 95 69
ト

667
」

e '

、 〆



♪

②※都 道 府 県 別 セ ン タ ー 数
B表15

センター

都 道 府県 名
、

計 算 セ ン タ ー そ の他 の セ ンタ ー 全 セ ン タ ー

社 数 % 社 数 % 社 数 %

東

北

・

北

海

道

北 海 道

青 森

岩 手

宮 城

秋 田

山 形

福 島

1

3

1

2

0

4

3

0.6

1.9

0.6

1・乏

0.0

2.5

1.9

0

0

0

0

0

0

0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

1

5

1

2

0

4

5

0.5

1.6

α5

1.1

0.0

22

1.6

北

陸

新 潟

富 山

石 川

福 井

1

1

4

4

0.6

0.6

2.5

2.5

0

0

0

0

0.0

0.0

0.0

0.0

1

1

4

4

0.5

0.5

22

2.2

東 京 58 56.7 18 66.7 76 41.1

関

東

茨 城

栃 木

群 馬

埼 玉

千 葉

神 奈 川

2

1

2

1

5

2

1.5

0.6

1.5

0.6

5.2

1.5

0

0

0

0

0

5

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

11.1

2

1

2

1

5

5

1.1

0.5

1.1

0.5

2.7

2.7

甲
信
静

山 梨

長 野

静 岡

1

0

4

0.6

0』

2.5

0

0

1

0.0

0.0

5.7

1

0

5

0.5

0.0

2.7

三

岐

岐 阜

愛 知

三 重

1

4

2

0.6

25

1.5

0

0

0

0.0

0.0

α0

1

4

2

0.5

22

1.1

一185一
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セ ン タ ー 計 算 セ ン タ ー その 他の セ ン タ ー 全 セ ン タ ー

都道府県名 社 数 % 社 数 % 社 数 %
、

滋 賀 1 0.6 0 0.0 1 0.5

近 京 都 3 1.9 0 0.0 5 1.6

大 阪 16 10.1 5 18.5 21 11.4

兵 庫 5 1.9

●

0 0.0 5 1.6

畿 奈 良 1 0.6 0 0.0 1 0.5

和 歌 山 0 0.0 0 0.0 0 0.0

鳥 取 0 0.0 0 0.0 0 0.0

中 島 根 1 0.6 0 0.0 1 0.5

岡 山 1 0.6 0 0.0 1 0.5

国 広 島 4 2.5 0 0.0 4 2.2

山 口 5 1.9 0 0.0 5 1.6

徳 島 1 0.6 0 0.0 1 0.5

四 香 川 2 15 0 0.0 2 1.1

国 愛 媛 1 0.6 0 0.0 1 0.5

高 知 3 1.9 0 0.0 3 1.6

福 岡 6 58 0 0.0 6 3.2

九 佐 賀 1 0.6 0 0.0 1 0.5

長 崎 1 0.6 0 0.0 1 0.5

熊 本 2 15 0 0.0 2 1.1

大 分 0 0.0 0 0.0 0 0.0

州 宮 崎 1 0.6 0 0.0 1 0.5

鹿 児 島 0 0.0 0 0.0 0 0.0

合 計 158 100.0 27 100.0 185 100.0
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B表16

(情 報処 理 セ ンタ ー)

従 業 員 数 ラ ン ク 別 売 上 高 ・従 業 員 数 ・人 件 費 ・レ ン タ ル 額

(単 位万円)

売 上 額 従 業 員 数 人 件 費 レ ン タ ル 額
社 数

従業員数ランク 金 額 1社 平 均 人 員 1社 平 均 金 額 1社 平 均 金 額 1社 平 均

20人 以 下 59 110,240 2,827 447 11 41,285 1,059 38,512 980

21人 ～40人 24 186,617 ス776 756 51 75,085 5,045 50,561 2」07

41人 ～60人 24 326,137 15589 1,210 50 9ス756 4,073 8ぴ286 3,595

61人 ～100人 26 58ス373 22591 2,045 79 201,926 ス766 194,500 ス481

101人 ～150人 15 518,910 59916 1,588 122 158,448 10,650 142,645 10,973

151人 ～200人 15 644,455 49572 2,178 168 25ス758 18,289 169383 15,029

201人 ～400人 9 61ス590 68,621 2,465 274 209550 25,283 160β82 1ス876

400人 以 上 9 1,945,782 215,976 5,241 582 641,967 71,550 674172 75,1ろ0

不 明 1 10,900 10,900 0 0 0 0 0 0

合 計
1

158 4,945,984 51,504 15,908 101 1,641,771 10592 1,518,941 9863

(そ の 他 の セ ン タ ー) (単 位万円)

売 上 額 従 業 員 数 人 件 費 レ ン タ ル 額

社 数
従業員数ラン 金 額 1社 平 均 人 員 1社 平 均 金 額 1社 平 均 金 額 1社 平 均

20人 以下 5 19216 5,843 85 17 10,516 2,06i3 5,899 780

21人 ～40人 5 28500 5,660 169 54 12,967 2,59ろ
'

2,62ろ 525

41人 ～60人 2 9200 4,600 89 45 6,100 3,050 1,100 550

61人 ～100人 9 115,704 12,634 685 76 55,991 6,221 9789 1,088

101人 ～150人 5 50,400 16,800 56ろ 121 29400 9800 2,170 725

151人 ～200人
卜1

15,498 15,498 160 160 19000 19000 207 207

201入 ～400人 1 40,000 40,000 250 250 15,000 15,000 1,800 1,800

不 明 1 9000 9000 0 0 4,679 4,679 1,475 1,473

合 計 27 283518 10,493 1,801 67 155,453 5,902 23,061 /,0481
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B表1フ ー1 レ ン タ ル ラ ン ク 別 売 上 高 、従 業 員 数,人 件 費,レ ン タ ル 額

(情 報 処 理 セ ン タ ー)(単 位万 円)

売 上 額
、

従 業 員 数 人 件 費 レ ン タ ル 額

レ/タ ルランク

社 数
.金 額

1社 平 均 金 額 1社 平 均 金 額 1社 平 均 金 額 1社 平 均

600万 円以 下 25 99909 5,996 465 19 54,025 1,361 9151
'566

600万 円 ～1,200万 円 14 70,656 5,047 299 21 26,904 1,922 15,986 999

1,200万 円 ～1,800万 円 9 58,940 6,549 245 27 29852 5,ろ17 13,345 1,483

1,800万 円 ～2,400万 円 16 13ス278 8,580 801 50 54,115

、

5,582 34,294 2,14ろ

2,400万 円 ～5600万 円 19 241,647 12,718 1,122 59 100,445 5,287 5Z641 5,034

ろ,600万 円 ～4,800万 円 17 366,466 21,557 1,885 111 158,211 930ア 71,959 4,235

4,800万 円 ～ ぴ000万 円 10 181,281 18」28 626 63 60,860 6,086 54,520 5,452

6000万 円～9000万 円 11 565,091 55,008 1,541 122 104,735 9521 7ス909 ス085

9000万 円～1.2億 円 5 8ス287 29096 271 90 29608 9869 50,765 10,254

1.2億 円～1.8億 円 11 595,271 54,116 1,797 163 212,918 19556 166879 15,171
、

1.8億 円 ～2.4億 円 2 122,979 61,490 282 141 34,893 1ス447 40,705 20,553

2,4億 円 ～56億 円 7 734,528 104,955 2,274 325 245,244 54,749 203,056 29008

56億 円～4.8億 円 1 75,960 75,960 140 140 15,540 15,540 36,540 56,340

4、8億 円 超 7 1,662,644 23ス521 3,512 502 485,683 6%83 708,ろ95 101,199

不 明 6 148,047 24,675 850 142 50,942 8,490 0 0

合 計 158 4,945,984 51,504 15,908 101 1,641,771 10,592 1,518,941 9865
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B表17-2
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レ ン タ ル ラ ン ク 別 売 上 高 、 従 業 員 数 、 人 件 費 、 レ ン タ ル 額

(そ の他 のセ ンタ ー)(単 位 万 円)

売 上 額 従 業 員 数 人 件 費 レ ン タ ル 額

社 数
レン タ ル ラ ン ク 金 額 1社 平 均 人 員 1社 平 均 金 額 1社 平 均 金 額 1社 平 均

600万 円以 下 8 42,798 5,ろ50 573 47 35,290 4,411 3,545 418

600万 円 ～1,200万 円 4 53,200 8,300 275 69 18,177 4,544 3,547 837

1,200万 円 ～1,800万 円 6 98,704 16,451 612 102 i58.490 6,415 9852 1,642

1,800万 円 ～2,400万 円 2 28,000 14,000 142 71 14,200 ス100 3,950 t965

2,400万 円 ～3,600万 円 1 6,416 6,416 14 14 2,866 2,866 2,589 2,589

不 明 6 74,200 12,367 585 64 44,450 ス405 0 0

合 計 27 28i5,518 10,493 1,801 67 153,453 5,902 25,061 1,048



B表18

設 立年 次別 回答社構成 表(歴 年)

全 セ ン タ ー 情報 処 理 セ ンタ ー

"

そ の 他 のセ ンタ ー

、

社 数 % 社 数 % 社 数 %

30年 1 0.5 1 0.6 0 0.0

51年 0 0.0 0 0.0 0 0.0

52年 0 0.0 0 0.0 0 0.0

55年 2 1.0 2 15 0 0.0

54年 2 tO 2 1.5 0 0.0

55年 2 1.0 2 1.3 0 0.0

36年 4 2.1 4 25 0 0.0

57年 3 1.6 5 1.9 0 0.0

38年 7 3.8 7 4.4 0 0.0

39年 11 59 10 6.3 1 3.7

40年 14 Z5 11 ス0 三5 11.1

41年 19 10.2 17 10.8 2 74

42年 22 11.9 20 127 2 74

45年 22 11.9 16 10.1 6 22.2

44年 50 16.2 24 15.2 6 22.2

45年 25' 12.4 19 120 4 14.8

46年 以 降 2i5 124 20 127 ろ" 1伯
` i
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