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1調 査 の 概 要

1.調 査 の 目的

財団法人 日本経営情報開発協会 は、毎年、国内の コンピュー タ利用状況 を調査 し、 コン

ピュータ白書 の基礎 資料 を収集す るとともに、 こんこの高度利用 に関す る参考資料 を提供

す るこ とを目的 として、ア ンケー ト調査 を行 なってい る。

2.今 回の調査の特長一 精密化

今 回の調査 においては、時系列的分 析のため従来 の主要調査項 目を踏襲す るとともに、

更 に諸企業の利用実態 を把握 す るため、次のような方法 または項 目を新設 した。

(1)各 企業の現行 システム を、バ ッチ処理 、 リモー ト・バ ッチ処理(一 部 バ ッチ処理 を

含 む)、リアル ・タイム処理(一 部バ ッチ処理 お よび リモー ト・バ ッチ処理 を含 む)の

各 システムに分別 し、この システム別視点か らの クロス集統計 を可能 ならしめた。

(2)使 用時間調 査 を改変 して、各 コンピュータ ・システムにつ き、 ラン ・タイム、デバ

ッグ ・タイム、 ダウン ・タイム、メンテナ ンス ・タイムの各時間 を調査 した。

(3)定 常的 な1日 の、実行 ジ ョブ数 を新 たに調査 した。

(4)常 用 アプ リケー ション ・プ ログラムの ソース ・プログラムにつ き、各種言語 の使用

比率 を新 たに調査 した。

(5)常 用 アプ リケー シ ョン ・プログラムの年 間使用頻度 を新 たに調査 した。

3.調 査 項 目

前項の諸特長 を含 む今 回の調査項 目は次 の通 りであ る。

◇導入済みの事業体 に対 す る調査

① ハー ドウエア関係

導入後の経過年数 、バ ッチ、 リモー ト・バ ッチ、 リアル ・タイムの システム区分 、

5年 後 の予 想規模 、各 システム別保有 セ ッ ト数、使用 時間、周辺機器 台数。

② コン ピュー タ部 門の月間必要経費。

③ コンピュー タ要員 および教育問題。

勤務制度、要員数 、平均残業 時間、平均年令 、平均給与、職務手当額、要員教育上

の問題点、一般社 員教育状 況お よび問題 点。
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④ コンピュー タ利用 による効果。

⑤ 業務部門別 コンピュー タ化状 況および予定。

⑥ 平均実行 ジョブ数。

⑦ 使用言語。

⑧ 常用 アプ リケー ション ・プログラムの年間使用頻度。

⑨ プ ログラム開発状況。

◇未導 入企業 に対 す る調査

① 導入計画

その有無、計 画のない場 合の理 由、計画のある場合 の予定時期 、予定機種 、適用予

定業務。

③ デー タ伝送 と情報 ネ ッ ト・ワー ク

通信回線利用 の有無 、その態様、予定、情報 ネ ッ ト・ワークの必要性 、不 必要性 、

各々の理由、情報処理(提 供)サ ー ビス利用予定の有無。

◇導 入 ・未導入企業 に共通す る調査

① コンピュー タ ・サー ビス機関 関係

利用の現況お よび予定、プ ログラム外注の際の発注態様 およびプログラム外注 ・不

外注の各理由。

② 各種 機関への要望

政府 に対す る要望 、 コンピュータ ・メー カー に対 す る要望 、情報 サー ビス業 などに

対 する要望 、業界団体 に対 す る要望 、当協会 ・ユーザ会 に対 す る要望。

(註)導 入済み事業体 に関す る通信 回線利用状況関係 の調査 は、別に、当協会の手に よる

「オ ンライン調査」 が併行 して行 なわれ たので
、本調査 では省い た。

4.調 査 対 象

本調査 は、全 コンピュー タ ・ユーザ ー(国 産機、外国機使用 を問わ ない)な らびに任意

抽出に よる未導 入事業体 を対 象 とした。

導 入済み事 業体 の抽 出

1971年 版 「ユーザー調査年報」(情報処理学会編)に よ り、同年報 に洩れ かつ既知 のユ

ーザーを加 えた。

未導 入事業体 の抽 出

1971年 版 「会社年鑑 ・上場会社編」お よび 「非上場会社編」(いずれ もダイヤモ ン ド社

5



刊)か ら、上 場 会 社 につ い ては600社 の 、非 上 場 会 社 につ い て は400社 の 、 ラ ン ダム

抽 出 を行 な っ た。

5.調 査時点 と調 査時期

本調査 は、昭和46年9月30日 現在 を調査時点 とし、調査票 を同年11月20日 発送 、47年1

月15日 に回収 を締め切 った。

6.発 送 ・回収状況

発送 数 回収 数

導 入済 み事 業 体3,3691,175

未 導 入 事 業 体997155

合 計4,3661,330

な お 、 そ の詳 細 を巻 末 の表64～66に 掲 げ た。

7.回 答事業体の構成

回収率

34.8%

15.5%

30.4%

巻末の表67～75に 全産業 の資本金別、年商別、従業員数別回収分布 を、表76～84に 全産

業 の回答事 業体資本金平均 、年商平均、従業員数平均 を掲 げる。

構成 の特長 としては、

導 入事業体の うち、中小企業の割合が年々漸増 してい る。

資本金5,000万 円未満の企業が12.9%で 、70年10.5%、71年11.6%に ひ きつづ き増加 し

た(表68)。

また従業員数か らみて も、300人 未満 の回答企業数 は23.0%で 、70年15.6%、71年18.5

%に くらべ更 に増加 した(表74)。
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1.コ ン ピ ュー タ ・シ ス テ ム導 入 経 過年 数

バ ッチ処理 システム導 入経過年数1-3年 、3～5年 、5-10年 の経過 区分別 にみ ると

企業数はほぼ平等 に分布 してい る

リモー ト・バ ッチ処理 システム導入事業体数 は1168社 中78社(以 下 、 「事業体 」 を「社」

とも略称)で 回答数の6.7%で あ り、その うち経験年数3年 以内の事 業体 が3分 の2を 占め

る。

リアル ・タイム処理 システム導 入事業体数 は1168社 中116杜 で回答数の9.9%で あ り、そ

の うち経験年数3年 以 内の事業体 が4分 の3強 を占める。 また、 リアル ・タイム処理 シス

テム導入の先駆的産業 としては、化学工業、輸送用機械器具製造業 、卸業 ・小売業 ・商社、

証券業 ・商品取 引業 、運輸通信業 、電 力 ・ガス事業 などを挙 げることがで きる。
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第1表 業種別 ・バッチ処理システム導入経過年数分布

導入後経過年数
一

年

未

満

弄
～

三

年

三
年

去
年

五
年
～
三
年

三
年
以

.ヒ

合

計

一 次 産 業 該当数

%

0

.0

5

ら5.6

2

22.2

1

ユ1.]

1

ユ1.1

9

100.0

二 次 産 業
該当数

%

16

32

168

33.4

147

29.2

147

29.2

25

5.0

503

100.0

三 次 産 業 該当数
%

19

3.3

160

27.8

185

32.1

184

31.9

28

4.9

576

100.0

公 務
該当数
%

3

3.7

15

18.8

20

25.0

38

47.5

4

5.0

80

100.0

全 産 業 該当数
%

38

3.3

348

29.8

354

30.3

370

31.7

58

5.0

1168

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
該当数
%

1

4.3

5

21.7

7

30.4

8

34.8

2

8.7

23

100.0

化 学 工 業
該当数
%

2

2.5

19

23.7

]9

23.7

35

43.8

5

6.3

80

100.0

石 油 製 品 製 造 業 該当数
%

0

.0

3

33.3

2

22.2

2

22.2

2

22.2

9

100.0

鉄 鋼 業
該当数
%

0

.0

8

36.4

5

22.7

6

27.3

3

13.6

22

100.0

電気機械器具製造業
該当数
%

1

1.7

23

39.7

15

25.9

15

25.9

4

6.9

58

100.0

輸送用機械器具製造業 該当数
%

1

2.4

17

40.5

11

26.2

11

26.2

2

4.8

42

100.0

卸業 ・小売業 ・商社
該当数
%

8

5.6

46

32.4

48

33.8

37

26.1

3

2.1

142

100.0

金 融 業
該当数
%

3

2.5

33

27.7

41

34.5

40

33.6

2

1.7

119

100.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

該当数
%

0

.0

0

.0

1

10.0

4

40.0

5

50.0

10

100.0

損 害 保 険 業

恰 代理業 ・サービス業)

該当数
%

0

.0

0

.0

2

33.3

4

66.7

0

.0

6

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
該当数
%

1

7.7

0

.0

2

15.4

6

46.2

4

30.8

13

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

該当数
%

0

.0

4

40.0

4

40.0

2

20.0

0

.0

10

100.0

情報 処理サービス業・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

該当数
%

2

2.4

17

20.5

26

31.3

36

43.4

2

2.4

83

100.0
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第2表 業種別 ・リモ ー ト ・バ ッチ処理 システ ム導 入経過年数分布

導入後経過年数
一

年

未

満

≡
～

三

年

三
年

±
年

五
年
～
δ
年

5
年
以
上

合

計

一 次 産 業 該当数
%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

二 次 産 業 該当数
%

14

36.8

13

34.2

7

18.4

2

5.3

2

5.3

38

100.0

三 次 産 業
該当数
%

9

23.7

16

42.1

3

7.9

9

23.7

1

2.6

38

100.0

公 務
該当数
%

1

50.0

0

.0

1

50.0

0

.0

0

.0

2

100.0

全 産 業
該当数
%

24

30.8

29,

37.2

11

14.1

11

14.1

3

3.8

78

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
該当数
%

2

66.7

1

33.3

0

.0

0

.0

0

.0

3

100.0

化 学 工 業
該当数
%

1

33.3

1

33.3

0

.0

1

33.3

0

.0

3

100.0

石 油 製 品 製 造 業 該当数
%

1

100.0

0

.0

0

,.0

0

.0

0

.0

1

100.0

鉄 鋼 業
該当数
%

1

50.0

0

0

1

50.0

0

.0

0

.0

2

100.0

電気機械器具製造業
該当数
%

3

37.5

2

25.0

3

37.5

0

.0

0

.0

8

100.0

輸送用機械器具製造業
該当数
%

2

50.0

1

25.0

1

25.0

0

.0

0

.0

4

100.0

卸業 ・小売業 ・商社
該当数
%

1

14.3

5

71.4

0

.0

1

14.3

0

.0

7

100.0

金 融 業
該当数
%

3

33.3

2

22.2

1

11.1

3

33.3

0

.0

9

100.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

該当数
%

0

.0

2

100.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

100.0

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

該当数
%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

電 力 ・ガ ス 事 業
該当数
%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

該当数
%

0

.0

0

.0

0

.0

1

100.0

0

.0

1

100.0

情 報 処 理 サ ー ビス業 ・

ソ フ ト ウ エ ア 業

該当数
%

4

57.1

2

28.6

0

.0

1

14.3

0

.0

7

100.0

一10一



`

第3表 業種別 ・リアル ・タイム処理 システム導入経過 年数 分布

導入後経過年数
一

年

未

満

≡

二
年

三
年

三
年

五
年
～
≡
年

δ
年
以
上

合

計

一 次 産 業 該当数
%

0
.0

1

100.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

100.0

二 次 産 業 該当数
%

17

41.5

18

43.9

3
7.3

3

7.3

0

.0

41

100.0

三 次 産 業
該当数
%

24

34.8

26

37.7

10

14.5

8

11.6

1

1.4

69

100.0

公 務
該当数
%

3

60.0

2

40.0

0

.0

0

.0

0

.0

5

100.0

全 産 業
該当数
%

44

37.9

47

40.5

13

11.2

11

9.5

1

.9

116

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
該当数
%

2

50.0

2

50.0

0

.0

0

.0

0

.0

4

100.0

化 学 工 業
該当数
%

4

30.8

,6

46.2

1

7.7

2

15.4

0

.0

13

100.0

石 油 製 品 製 造 業
該当数
%

1

100.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

100.0

鉄 鋼 業
該当数
%

1

33.3

1

33.3

1

33.3

0

.0

0

.0

3

100.0

電気機械器具製造業
該当数
%

2

40.0

3

60.0

0

.0

0

.0

0

.0

5

100.0

輸送用機械器具製造業
該当数
%

2

40.0

2

40.0

0

.0

1

20.0

0

.0

5

100.0

卸業 ・小売業 ・商社
該当数
%

3

50.0

2

33.3

0'

.0

1

16.7

0

.0

6

100.0

金 融 業
該当数
%

12

37.5

11

34.4

5

15.6

4

12.5

0

.0

32

100.0

生 命 保 険 業

(含代理業・サービス業)

該当数
%

3

50.0

3

50.0

0

.0

0

.0

0

.0

6

100.0

損 害 保 険 業

(含代理業・サービス業)

該当数
%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

電 力 ・ガ ス 事 業
該当数
%

0

.0

1

33.3

1

33.3

・1

33.3

0

.0

3

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

該当数
%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0
'
.0

0

.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス業 ・

ソ フ トウ ェア業

該当数
%

4

80.0

1

20.0

0

.0

0

.0

0

.0

5

100.0
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2.他 社CPU利 用の端末機保有状況

他社 の保有 す るCPUに 自社内端末機 を接 続 している事業体 は1168社 中49社 で回答数 の

4.2%で あ り、1社 当 りの平均保有端末機数 はi現在2.0台 にす ぎないが、5年 後 の予想では65

社 が自社内端末機 を他 社のCPUに 接続 し、1社 当 り平均10.5台 になると予想 して いる。

通信回線解放 の影 響、同業種 を包括 しひとつのセンターで広地域 または全 国をおお うシ

ステムの進展 、系列企業集 団でCPU自 社保有 を廃 し共 同計算 セ ンター設置 の動 向、な ど

の将来 について理解 してい る企業 は必ず しも多 くないが、理解 している企業 ではこのよ う

な端末機 の保有台数 は急増 す るもの と予 想 している。

5年 後に1社 平均10台 以上 のこの種 の端末機 を保有 す ると予想す る業種 としては、食品

製造業、窯業 ・土木製品製造業 、金融業、広告 ・調査 ・情報提供サー ビス業 、などを数 え

ることがで きる。
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第4表 業種別 ・他社CPU利 用端末機保有状況

現 在

保 有 社 数

現在業種別

総 台 数

1社 当 り

平 均 台 数

5年 後他社
CPU利 用

端 末 機

保 有 社 数

5年 後予想

業 種 別

総 台 数

5年 後予想

1社 当 り

平 均 台 数

一 次 産 業
0 0 .0 0 0 .0

二 次 産 業 27 37 1.4 37 206 5.5

三 次 産 業 22 62 2.8 27 479 17.7

公 務 0 0 .0 1 1 1.0

全 産 業 49 99 2.0 65 686 10.5

主

な

業

種

繊 維 工 業 . 1 1 1.0 1 5 5.0

化 学 工 業 4 4 1.0 6 22 3.6

石 油 製 品 製 造 業 0 0 .0 1 1 1.0

鉄 鋼 業 0 0 .0 1 1 1.0

電気機械器具製造業 6 12 2.0 6 42 7.0

輸送用機械器具製造業 0 0 .0 5 30 6.0

観 葉 ・小 売 業 ・商 社 5 24 4.8 5 49 9.8

金 融 業 9 20 2.2 9 362 402

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
0 0 .0 0 0 .0

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
0 0

'

.0 0 0 .0

電 力 ・ガ ス 事 業 1 1 1.0 2 19 9.5

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
0 0 .0 1 15 15.0

情 報 処理 サ ービス業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
1 1 1.0 4 13 3.2

13一



3.投 資規 模別 ・5年 後の予想規模分布

事 業体 の 本 間回 答 実 際 時 点 、1971年 末 よ り1972年 初 に お いて 、 い わゆ る ドル ・シ ョック

後 の環境 の なか で 、5年 後 の 自社 コ ン ピ ュー タ ・シ ステ ムの縮 少 を予 想 す る社 は な く、不

明 回答 を除 きア ンケー ト全 回収 数 の う ち86.6%の 社 が シス テ ム規 模 の拡大 を予 想 して い る。

拡 大 を予 想 す る各 社 の拡大 率 につ いて 、「わ か ら ない」 とい う回答 を除 き、 「5倍 以上 」を

「6倍 」と してて単 純 平 均 を とる と
、全 産 業平 均 、5年 後 に 、現 システ ム規模 の2.8倍 に な る

と予 想 して い る。

14
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第5表 投資規模別 ・5年 後予想規模分布

5年 後

予想規模

投 資 規 模

無

記

入

縮

少

変

ら

な

い

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5
`倍

以

上

わ
か
ら
な
い

合

、

計

3.333万 円 以上 記入数

%

7

3.3

0

.0

6

2.8

81

37.9

68

31.8

20

9.3

5

2.3

12

5.6

15

7.0

214

100.0

1,111万 円 以上

3,333万 円 未満

記入数

%

1

2.1

0

.0

1

2.1

15

31.3

18

37.5

3

6.3

1

2.1

6

12.5

3

6.3

48

100.0

522万 円 以上

1,117万 円 未満

記入数

%

1

3.2

0

.0

2

6.5

12

38.7

6

19.4

2

6.5

3

9.7

0

.0

5

16.1

31

100.0

222万 円 以上

522万 円 未満

記入数

%

0

.0

0

.0

2

11.1

10

55.6

2

11.1

1

5.6

0

.0

1

5.6

'2

11.1

18

100.0

88万 円以上

222万 円未満

記入数

%

1

7.7

0

.0

1

7.7

4

30.8

5

38.5

1

7.7

0

.0

1

7.7

0

.0

13

100.0

22万 円以上

88万 円未満

記入数

%

1

20.0

0

.0

1

20.0

0

.0

1

20.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

40.0

5

100.0

11万 円以上

22万 円未満

記入数

%

0

.0

0

.0

0

.0

1

100.0

0

.0

0

.0

0

、0

0

.0

0

.0

1

100.0

11万 円未満 記入数

%

23

2.7

0

.0

66

7.8

311

36.8

214

25.3

53

6.3

29

3.4

53

6.3

96

11.4

845

100.0

合 計 記入数

%

34

2.9

0

.0

79

6.7

434

36.9

314

26.7

80

6.8

38

3.2

73

6.2

123

10.5

1175

100.0
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4.コ ン ピュ ー タ ・セ ッ ト保 有状 況

保 有 セ ッ ト数 比率 を型 別 にみ る と、最 も比 率 の 高 い型 は中型Bで 、小 型 、中型A、 大 型B

が これ に続 き、 この4つ の 型 で ほ ぼ全体 の86%に 達 し、 なか で も、 中型A、B、 小 型 の3

つ の 型 の保 有率 は 、全機 種 の ほ ぼ4分 の1つ つ を占め る。

1社 当 り保 有 セ ッ ト数 は、全 産 業 平 均1.9セ ッ トであ る(71年 版 白書 で は2.0セ ッ ト)。 業

種 別1社 当 り最 も保 有 セ ッ ト数 の 多 い業種 は 、鉄 鋼 業(4.8セ ッ ト)で 、次 に電 気 機械 器 具

製 造業(3.0セ ッ ト)、証券 業 ・商 品取 引 業(3.0セ ッ ト)、生 命 保 険 業(4.3セ ッ ト)、電 力 ・ガ ス

'事 業(3
.6セ ッ ト)、政 府機 関(3.2セ ッ ト)が つづ いて い る。

機 種 を問 わ ず1社 で11セ ッ ト以 上 の コ ンピ ュー タ を持 つ企 業 の あ る産 業 と して は、 食 品

製 造業 、繊 維工 業 、化 学工 業 、石 油 製 品 製 造業 、鉄鋼 業 、電 気機 械 器 具 製 造 業 、輸送 用機

械器 具 製 造 業 、卸 業 ・小 売 業 ・商 社 、金 融 業 、運 輸 通信 業 、電 力 ・ガ ス事 業 、情 報 処理 サ

ー ビス業 ・ソフ トウ ェ ア業
、大 学 、政 府 をあ げ る こ とが で きる。
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第6表 業 種別 ・型 別 ・各 セ ット保有社数

超

大

型

大

型

A

大

型

B

中

型

A

中

型

B

小

型

超

小

型

ミ ユ

ニ1

コ タ

ニ

そ

の

他

合

計

一 次 産 業 社数

%

0

.0

0

.0

1

11.1

2

22.2

5

55.6

ユ

11.1

0

.0

0

.0

0

.0

9

100.0

二 次 産 業 社数

%

3

.5

26

3.9

68

10.3

144

21.8

179

27.1

195

29.5

32

4.8

10

1.5

4

.6

661

100.0

三 次 産 業 社数

%

12

1.6

46

6.0

90

11.7

158

20.6

215

28.0

183

23.9

44

5.7

14

1.8

5

.7

767

100.0

公 務
社数

%

0

.0

3

3.4

14

15.7

24

27.0

13

14.6

20

22.5

14

15.7

1

1.1

0

.0

89

100.0

全 産 業
社数
%

15

1.0

75

4.9

173

11.3

328

21.5

412

27.0

399

26.1

90

5.9

25

1.6

9

.6

1526

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
社数

%

0

.0

4

11.8

2

5.9

7

20.6

10

29.4

8

23.5

2

5.9

1

2.9

0

.0

34

100.0

化 学 工 業
社数

%

0

.0

5

4.7

17

16.0

24

22.6

28

26.4

27

25.5

3

2.8

2

1.9

0

.0

106

100.0

石 油 製 品 製 造 業
社数
%

0

.0

1

8.3

1

8.3

3

25.0

3

25.0

3

25.0

1

8.3

0

.0

0

.0

12

100.0

鉄 鋼 業
社数

%

0

.0

3

8.1

2

5.4

9

24.3

9

24.3

13

35.1

1

2.7

0

.0

0

.0

37

100.0

電気機械 器具製造業
社数

%

1

1.2

5

6.2

6

7.4

22

27.2

25

30.9

16

19.8

5

6.2

0

.0

1

1.2

81

100.0

輸送用機械器具製造業
社数

%

1

1.6

5

8.1

5

8.1

20

32.3

17

27.4

11

17.7

2

3.2

1

1.6

0

.0

62

100.0

卸 業 ・小 売業 ・商業
社数

%

0

.0

2

1.2

11

6.5

31

18.5

62

36.9

55

32.7

5

3.0

1

.6

1

.6

168

100.0

金 融 業
社数

%

3

1.7

19

10.7

34

19.2

46

26.0

38

21.5

23

13.0

11

6.2

1

.6

2

1.1

177

100.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

社数

%
0

.0

5

21.7

5

21.7

6

26.1

4

17.4

2

8.7

0

.0

1

4.3

0

.0

23

100.0

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

社数

%

0

.0

2

25.0

2

25.0

2

25.0

1

12.5

0

.0

1

12.5

0

.0

0

.0

8

電 力 ・ ガ ス 事 業
社数

%

3

12.5

4

16.7

4

16.7

4

16.7

5

20.8

2

8.3

1

4.2

1

4.2

0

.0

24

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

社数

%

0

.0

0

.0

2

16.7

2

16.7

3

25.0

4

33.3

1

8.3

0

.0

0

.0

12

,100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

社数

%

3

2.5

5

4.2

16

13.3

33

27.5

30

25.0

23

19.2

7

5.8

2

1.7

1

.8

120

100.0
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第7表 業種別 ・型別 ・保有セ ット数平均

超

大

型

大

型

A

大

型

B

中

型

A

中

型

B

小

型

超

小

型

ミ ュ

ニ|

コ タ

ン1

ピ

そ

の

他

総 セ

ツ

平
ト

均 数

一 次 産 業 .0 .0 2.0 1.0 1.0 1.0 .0 .0 .0 1.1

二 次 産 業 1.6 2.3 1.7 1.6 1.4 1.2 2.5' 2.5 1.7 2.0

三 次 産 業 1.9 2.1 1.7 1.5 1.2 1.2 1.5 2.5 2.4 1.9

公 務 .0 1.0 1.5 1.5 1.0 1.2 1.3 1.0 .0 2.2

全 産 業 平 均 1.8 2.1 1.7 1.5 1.3 1.2 1.9 2.4 2.1 1.9

主

な

業

種

繊 維 工 業 .'0 1.2 1.0 1.2 2.0 ・1 .6 1.5 1.0 .0 2.3

化 学 工 業 .0 1.0 1.2 1.3 1.3 1.2 3.6 1.0 .0 1.8

石 油 製 品 製 造 業 .0 1.0 2.0 3.0 2.6 1.0 2.0 .0 .0 2.7

鉄 鋼 業 .0 7.0 13.5 1.6 2.6 1.4 1.0 .0 .0 4.8

電気 機械 器具 製造 業 3.0 2.0 1.5 2.6 1.9 1.3 5.4 .0 1.0 3.0

輸送用機械器具製造業 1.0 3.0 3.4 1.6 1.5 1.0 1.0 5.0 .0 2.6

卸 業 ・小 売 業 ・商 社 .0 1.0 1.3 1.1 1.1 1.3 1.6 5.'0 7.0 1.6

金 融 業 2.0 2.6 1.5 1.3 1.1 1.0 2.0 1.0 1.5 2.1

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
.0 2.8 2.6 1.5 1.0 1.0 .0 1.0 .0 4.3

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
.0 1.5 1.5 1.5 1.0 .0 1.0 .0 .0 1.8

電 力 ・ ガ ス 事 業 1.0 1.0 1.5 1.5 1.6 2.0 1.0 16.0 .0 3.6

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
.0 .0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 .0 .0 1.2

情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
2.0

㎡

1.2 1.5 2.1 1.3 1.1 1.2 '1 .0 LO 2.2
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第8表 業種別 ・セッ ト数分布

セ ッ ト 数 11 16 21 26 31 36 41 46 50 合

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 ～ 1 ～ ～ 1 1 ～ 以

15 20 25 30 35 40 45 49 上 計

社数 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9一 次 産 業

% 88.9 11.1 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

社数 375 61 19 11 9 7 5 2 2 2 6 2 0 1 0 2 0 1 0 505
二 次 産 業

% 74.3 12.1 3.8 2.2 1.8 L4 1.0 .4 .4 .4 L2 .4 ,0 .2 .0 .4 .0 .2 .0 100.0

社数 387 100 32 20 17 8 2 1 1 3 5 2 1 o 0 0 0 0 1 580
三 次 産 業

% 66.7 17.2 5.5 3.4 2.9 1.4 .3 .2 、2 .5 .9 .3 .2 .0 .0 .0 ,0 ,0 2 100.0

務
社数 64 12 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 81

公
% 79.0 14.8 ,0 2.5 2.5 .0 .0 ,o ,0 ,0 1.2 ,0 .0 ,0 ,0 .LO .0 .0 .0 100.0

社数 834 174 5L 33 28 15 7 3 3 5 12 4 1 1 6 2 0 1 1 1175
全 産 業

% 71.0 14.8 4.3 2.8 2.4 1.3 .6 .3 ,3 .4 LO .3 .1 .1 ,0 ,2 ,0 .1 ,1 100.0

社数 15 4 0 2 0 0 0 0 1 o 1 0 0 0 0 0 0 0 0 23
繊 維 工 業

% 652 17.4 ,0 8.7 .0 .0 .0 .0 4.3 .G 4.3 .0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 100.0

社数 56 10 6 2 4 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 80

化 学 、 工 業
% 70.0 12.5 7.5 2.5 5.0 .0 .0 .0 .0 1.2 1.2 .0 .0 ,0 .0 .0 ,0 .0 .0 100.0

社数 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 .1 0 0 0 0 0 0 0 0 9
石 油 製 品 製 造 業

% 66.7 IL1 11.1 .0 ,0 .0 .0 ,0 ,0 ,0 ]1.1 ,0 ,0 .0 ,0 .0 ,0 .0 ,o 100.0

主

社数 14 1 2 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 22
鉄 鋼 業

% 63.6 4.5 9.1 4.5 .0 ,0 4.5 .0 4.5 .0 .0 4.5 .0 .0 .0 ,0 .0 4.5 .0 100.0 ,

社数 41 6 3 1 21 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 58

電気機械器具製造業
% 70.7 10.3 5.2 1.7 3.4 3.4 ,0 ,0 .0 .0 1.7 .0 .0 .0 ,0 3.4 .0 .0 ,0 100.0

な

社数 31 4 0 2 1 0 1 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 42
輸送用機械器具製造業

% 73.8 9.5 .0 4.8 2.4 .0 2.4 .0 .0 .0 4.8 .0 ,0 2.4 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

社数 112 16 4 6 2 2 0 1 0 0 1 0 0 0 o 0 0 0 0 144
卸業 ・小売業 ・商 社

% 77.8 11.1 2.8 4.2 1.4 1.4 .0 ,7 .0 ,0 .7 ,0 .0 .0 .0 ,0 ,0 .0 .0 100.0

業

社数 70 21 12 6 3 2 2 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 120
金 融 業

% 58.3 17.5 10.0 5.0 2.5 L7 L7 .0 .0 1.7 .8 .8 ,0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

生 命 保 険 業 社数 1 1 2 0 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

(含代理業・サービス業) % 10.0 10.0 20.0 .0 50.0 .0 .0 ,0 10.0 ,0 ,0 .0 .G ,0 .0 .0 .0 .0 ,0 100.0

種

損 害 保 険 業 社数 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ・0 0 6

(含代理業・サービス業) % 33.3 50.0 16.7 .0 .0 .0 .0 10 .0 .0 .0 ,0 .0 ,0 .0 .0 ,0 ,0 .0 100.0

社数 5 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 13

電 力 ・ ガ ス 事 業
% 38.5 38.5 7.7 ,0 7.7 .0 ,0 .o .0 .0 .0 .0 7.7 .0 ,0 ,0 .0 ,0 .0 100.0

広 告 ・調査 ・情 報 社数 8 2 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

提 供 サ ー ビ ス 業 % 80.0 20.0 .0 .0 .0 ,0 .0 ,0 .0 ,0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

情報処理サービス業 ・ 社数 42 25 5 4 3 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
・83

ソ フ ト ウ ェ ア 業 % 50.6 30.1 6.0 4.8 3.6 1.2 ,0 ,0 ,0 12 1.2 1.2 .0 ,0 ,0 ,0 .0 ,0 ,0 100.0
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5.周 辺 機器 の 台 数

表9に よ る1社 当 り周 辺機 器 合 計 台数 の 総平 均 は14.7台 で 、超 大 型 の場 合 の周 辺機 器 合

計 台数 は140台 に達iす る。

表10に 見 る よ うに 、周 辺機 器 合計 台数 は 、、バ ッチ、 リモー ト ・バ ッチ ・システ ムで は1

社 当 り9台 弱 であ るが 、 リアル ・タ イム ・シス テ ムの場 合 、56.8台 と6倍 強 に増 加 して い

る。
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第9表 型別 ・1社 当 り周辺機器台数平均

外 部 補 助 メ モ リ 入 出 力 機 器 そ の 他
合

計

台

数

ド

ラ

ム

集

団
デ

イ

;

デ ・

イ パ

ス ツ

ク ク

M

T

ド

ラ

イ

ブ

そ

の

他

カ

|

ド

R

/

P

紙R

テ/

|

プP

L

P

ド ・

キ リ

ニ ・

ト ダ

C

R

T

入

出

力

機

そ

の

他

超 大 型 .0 2.9 7.1 17.3 .0 .8 .8 5.2 1.0 25.0 77.1 3.2 140.8

大 型A .2 .4 6.4 7.7 .0 1.3 2.5 1.6 .3 17.4 31.7 1.8 71.8

大 型B .0 .5 4.8 4.8 .1 .8 .7 1.1 .1 .7 5.8 .1 20.0

中 型A .0 .0 2.0 4.1 .0 .8 1.2 .9 .0 .4 2.5 .8 134

一中 型B .2 .1 1.3 2.4 .1 .5 .9 .8 .0 .3 2.0 .2 9.2

小 型 .6 .0 .2 .4 .0 .1 1.7 .5 .0 .0 1.9 .4 64

超 小 型 .2 .0 .0 .0 1.8 .4 2.2 .0 .0 .0 1.2 .2 64

コ ニ コ ン ピ

ュ ー タ
.0 .0 .0 .0 .0 .0 2.0 .0 、

.0 .0 1.0 .0 3.0

そ の 他 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 o

総 平 均 .2 .1 1.8 2.8 .1 .5 1.3 .8 .0 1.3 4.6 .5. 14.7

第10表 システム別 ・1社 当 り周辺機器台数平均

外 部 補 助 メ モ リ 入 出 力 機 器 そ の 他

ド

ラ

ム ・

集
団
デ
ィ
ス

ク

デ ・

イ パ

ス ツ

ク ク

M

T

ド

ラ

イ

ブ

そ

の

他

カ

[

ド

R

/

P

組R

テ/

|

プP

L

P

ド ・

キ リ

ニ ・

トダ

C

R

T

入

出

力

機

そ

の

他

合

計

台

数

バ ッ チ .2 .1 1.4 2.3 .1 .4 1.0 .7 .0 .1 1.7 .3 8.9

リ モ ー ト
・ バ ッ チ .1 .4 1.1 2.3 .0 .4 .8 .8 .0 .2 1.9 .2 8.7

リ ア ル
・ タ イ ン .0 .4 2.8 2.2 .0 .4 1.2 .4 .1 14.8 32.7 1.4 56.8

総 平 均 .2 .1 1.5 2.3 .1 .4 1.0 .7 .0 1.1 3.8 .4 12.1

'
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6.コ ン ピ ュー タ使 用 時 間

使 用 時 間(ラ ン ・タ イム+デ バ ッ グ ・タ イム)

全 産 業 平 均 は1セ ッ ト当 り176.0時 間/月 で 、 月間200時 間 未 満 の使 用 時 間の事 業 体 裁 は

全体 の57.0%で あ る。 なお 、 本表11の 集 計 に当 って は、使 用 時間 の 明細 記 入 な く、単 に合

計 時 間数(ラ ン、 デバ ック、 ダ ウ ン、 メ ンテナ ンス ・各 タ イム の合 計)欄 の み に記 入 の あ

った回 答(小 型機 種 以 下 に 多 い)も 算 入 して い る。

シス テム別 に見 る と、 リア ル ・タ イム ・シス テム の場 合 、 ラ ン ・タ イ ムお よび メ ン テナ

ツ ス ・タ イム はバ ッチ ・シス テ ムの場 合 に比 して、平 均 で2倍 以上 で あ る。

シ ステ ム別 の ラ ン、 デバ ッ ク、 ダ ウ ン、 メ ンテナ ン ス各 タ イム は各 種 時 間合 計 を100と

す る と き、各 シス テ ム とも月 間 メ ンテナ ンス ・タ イム の比 率 に は大差 は な いが 、 デバ ック、

ダ ウ ン各 タ イム の比率 は 、 リア ル ・タ イム ・シス テム の場 合 最 も低 い。

才

(注1)12表 は、ラ ン、デバ ッグ両 タイムに同時に記入のあった回答社数 を母数 とし、

13～16表 は、ラン、デバ ッグ、ダウ ン、メンテナ ンスの各時間欄 に記入のあった回答社

数 を母数 としてい る。 ある回答社がすべ ての時間欄 に記入 されているとは限 らないので、

上の各母数 は各々異な る。

(注2)17表 は、13～16表 の結果 を便宜上 まとめ 、およその傾 向 を知 るため の もので、

各表の母数が異 なるか ら、17表 は厳密な意味で精確 な もの ではない。

(注3)今 回の ダウン、 メンテナ ンス各 タイムは、個 々のマ シンにつ いての時間で あっ

て 、バ ッチ、 リモー ト・バ ッチ 、 リアル ・タイムの各々のシステム としての ダウン、メ

ンテナ ンス ・各 タイム を意味 しない。
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第11表 業 種別 ・1セ ッ ト当 り月間使用 時間分布(ラ ンヰデバ ッグ)

⑱
・

イ

.
・

保

有

社

数

回 保

有

セ竺
ロ
ッ

ト

社 数

回

答

数

;
○

時

間

未,

満

δ
○

⊥

吾

§・

一

呑
し

8

§

二

8
三

吾§

二

吾
圭

8§

三

8
圭

吾§

三

春
西

8闇

四

8
西

5醤

四

春
±

8麓

五

8
圭

吾醤

五

五

〇

時

間
以
上

総

平

均

時

間

一 次 産 業 社数

%

9 8 7

100.0

1

14.3

2

28.6

0

.0

1

14.3

1

14.3

0

.0

0

,0

1

14.3

1

14.3

0

.0

0

,0

215.5

二 次 産 業
社数

%

505 475 291

100.0

28

9.6

53

18.2

89

30.6

47

16.2

26

8.9

20

6.9

8

2.7

10

3.4

2

.7

5

1.7

3

1.0

167.3

三 次 産 業
社 数 ・

%

580 568 317

100.0

47

14.8

59

18.6

72

22.7

55

17.4

26

8.2

20

6.3

14

4.4

7

22

8

2.5

1

.3

8

2.5

180.6

公 務
社数

%

81 74 59

100.0

9

15.3

8

13.6

16

27.1

7

11.9

9

15.3

6

10.2

0

.0

4

6.8

0

.0

0

,0

0

:0

192.2

全 産 業 平 均
社数

%

1175 1125 674

100.0

85

12.6

122

18.1

177

26.3

110

16.3

62

9.2

46

6.8

22

3.3

22

3.3

11

L6

6

.9

11

1.6

176.0

'

主

な

業

種

繊 維 工 業
社数

%

23 31 15

100.0

2

13.3

1

6.7

2

13.3

5

33.3

3

20.0

0

.0

2

13.3

0

.0

0

,0

0

.0

0

.0

131.0 .

化 学 工 業
社数

%

80 81 44

100.0

3

6.8

8

18.2

15

34.1

6

13.6

4

9.1

2

4.5

1

2:3

2

4.5

0

.0

2

4.5

1

2.3

169.8

石 油 製 品 製 造 業
社 数

%

9 5 5

100.0

0

.0

0

.0

2

40.0

2

40.0

0

.0

0.

.0

1

20.0

0

.0

0

,0

0

.0

0

.0

226.4

鉄 鋼 業
社数

%

.22 38 12

100.0

1

8.3

3

25.0

4

33.3

2

16.7

0

.0

0

.0

1

8.3

1

8.3

b

,0

0

.0

0

.0

149.8

電 気機械器具 製造業
社数

%

58 60 34

100.0

5

14.7

7

20.6

7

20.6

1

2.9

6

17.6

1

2.9

0

.0

3

8.8

0

、0

3

8.8

1

2.9

167.8

輸送用機械器具製造業
社数

%

42 77 25

100.0

4

16.0

3

12.0

5

20.0

3

12.0

4

16.0

5

20.0

0

.0

1

4.0

0

.0

0

.0

0

.0

143.7

卸 業 ・小 売 業 ・商 社
社数

%

144 10i 82

100.0

7

8.5

工9

23.2

21

25.6

18

22.0

5
.

6.1

7

8.5

4

4.9

0

.0

0

.0

0

.0

1

L2

176.5

金 融 業
社数

%

120 工75 74

100.0

13

17.6

14

18.9

19

25.7

10

13.5

6

8.1

4

5.4

1

1.4

2

2.7

3

4.1

1

1.4

1

1.4

183.7

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

社数

%

10 25 5

100.0

4

80.0

0

.0

1

20.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

52.4

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サー ビス業)

社数

%

6 2 2

100.0

0

.0

0

,0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

50.0

0

.0

1

50.0

0

,0

0

.0

411.0

電 力 σ ガ ス 事 業
社数

%

11 13 7

100.0

1

14.3

0

,0

2

28.6

0

.0

1

14.3

2

28.6

1

14.3

0

,0

0

.0

0

.0

0

.0

268.9

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ・一 ビ ス 業

社 数

%

83 60 37

100.0

.1

2.7

.3

8.1

.3

8.1

.9

24.3

.5

13.5

.4

10.8

.2

5.4

,4

10.8

.3

8.1

.0

.0

,3

8.1

235.0'

情 報処理 サ ー ビス業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

社数

%

2
L

2 1

100.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

100.0

0

.0

0

.0

0

,0

0

.0

360.0
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第12表 システム別 ・1セ ッ ト当 り月 間使用時 間分布

保 回 回 一 一 一 二 二 三 三 四 四 五 五 総
有
社
答
社 答 ○

○
○
○
五
〇
○
○
五
〇
○
○
五
〇
○
○
五
〇
○
○
五
〇
平
均

数 合 数 時 ～ ～ ～ ～ ～ 1 1 1 ～ 時 時
計 間 一 二 二 三 三 四 四 五 五

幽間
間

セ 未 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五 以
ツ 満 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 上
ト 時 時 時 時 時 時 時 時. 時
数 間 間 間 間 閻 問 閻 間 間

1123 665 581 44 107 169 108 55 39 17 20 9 4 9 206.6

1バ ッ チ %
100.0 7.6 18.4 29.1 18.6 9.5 6.7 2.9 3.4 L5 .7 L5

49 23 12 2 3 1 0 2 2 0 1 0 1 0 172.9

2リ モ ー ト ・バ %
バ ッチ 100.0 16.7 25.0 8.3 .0 16.7 16.7 .0 8.3 .0 8.3 ,0

110 137 78 8 5 3 8 9 9 4 8 4 6 14 409.8

3リ アル ・タ イ %
ム 100.0 10.3 6.4 3.8 10.3 11.5 11.5 5.1 10.3 5.1 7.7 17.9

第13表 シス テム別1セ ッ ト当 り月間 ラン ・タイム分 布

保 回 回 一 一 一 二. 二 三 三 四 '四 『五
五 総

有
社
答
社 答

○
○
○
○
五
〇
○
○
五
〇
○
○
五
〇
○
○
五
〇
○
○
五
〇
平
均

数 合 数 時 ～ ～ ～ 1 ～ ～ ～ ～ ～ 時 時
計 問 一 二. 二 三 三 四 四 五 五 間 間
セ 未 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五 以
ツ 満 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 上
ト 時 時 時 時 時 時 時 時 時
数 閻 間 間 間 間 間 間 間 問

1123 656 577 84 169 153 83 35 21 15 10 1 2 4 169.0

1バ ッ チ

% 100.0 14.6 29.3 26.5 14.4 6.1 3.6 2.6 1.7 ,2 ,3 ,7

49 23 12 2 4 1 2 1 0 1 1 0 0 0 139.3

2リ モ ー ト ・バ

ッチ % 100.0 16.7 33.3 8.3 16.7 8.3 .0 8.3 8.3 .0 ,0 .0

110 128 71 5 5 4 12 11 6 8 1 6 3 10 375.8

3リ ア ル ・タ イ

ム % 100.0 7.0 7.0 5.6 16.9 15.5 8.5 11.3 1.4 8.5 4.2 14.1

第14表 シ ステム別1セ ッ ト当 り月 間デバ ッグ ・タイム分布

保 回 回 二 二. 四 六 八 一 一 二 総
有 答 穴 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 五 ○ 平
社 仕 口 時 ～ 1 ～ ～ ○ ○ ○ 均
数 合 数 間 四 六 八 一

～ ～ 時 時
計 以 ○ ○ ○ ○ 一 二 間 間
セ 下 時 時 時 ○ 五 ○ 以
ツ 間 間 間 時 ○ ○ 上
ト 間 時 時
数 間 問

1123 621 550 141 149 110 60 35 42 10 3 42.7

1バ ッ チ

% 100.0 25.6 27.1 20.0 10.9 6.4 7.6 1.8 .5

49 19 10 2 2 2 1 1 2
'0

0 40.6

2リ モ ー ド ・バ

ッ チ % 100.0 20.0 20.0 20.0 10.0 10.0 20.0 .0 .0

110 117 63 6 13 ]2 9 6 11 2 4 68.6

3リ ア ル ・タ イ
「ム

% 100.0 9.5 20.6 19.0 14.3 9.5 17.5 3.2 6.3
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システム別 ・1セ ッ ト当 り月間 ダ ウン ・タイム分布第15表

保 回 回 　 一 二 三 四 五 六 七 八 ・ 九 一 総
有 答 欠 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 平
社 社 に1 時 1 ～ ～ ～ ～ 1 1 ～ 1 ○ 均
数 合 数 間 二 ・ 三 四 五 六 七 八 九 一 時 時
計 以 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 間 間
セ

一ド
時 時 時 時 時 時 時 時 ○ 以

ツ 間 間 問 間 問 間 間 閻 時 －L

ト 間
数

1123 461 390 262 90 22 7 3 3 1 0 0 0 2 9.6

1バ ッ チ

% 100.0 67.2 23.1 5.6 1.8 ,8 .8 .3 ,0 .0 ,0 ,5

49 ll 9 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.2

2リ モ ー ト ・パ

ッ チ % 100.0 77.8 222 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0

110 129 58 45 5 4 0 2 2 0 0 0 01 0 7.3
3リ ア ル ・ タ イ

ム % 100.0 77.6 8.8 6.9' .0 3.4 3.4 .0 .0 .0 ,0 ,0

第16表 シ ステ ム別 ・1セ ッ ト当 り月間 メンテナ ンス ・タイム分布

保 回 回 一 一' 二 三 四 五 六 七 八 九 、 一' 総
有
社
答祉 答 ○

時
○
～
○
～
○
1
○
～
○
～
○
～
○
～
○
1
○
～
○
○
平
均

数 合 数 間 二 三 四 五 六 七 八 九 一 時 時
計 以 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 間 間
セ 下 時 時 時 時 時 時 時 時 ○ 以
ツ 間 間 間 間 間 間 間 間 時 一ヒ

ト 間
数

1123 586 499 248 151 58 18 8 7 1 1 1 3 3 14.0
1バ ッ チ

% 100.0 49.7 30.3 11.6 3.6 r,6 1.4 .2 ,2 ,2 .6 .6

49 27 14 5 2 3 1 0 0 1 1 0 1 0 16.1
2リ モ ー ト ・バ

ッ チ % 100.0 35.7 14.3 21.4 7.1 .0 .0 7.1 7.1 .0 7.1 .0

110 159 79 15 17 19 13 4 5 4 0 2 0 0 34.0
3リ ア ル ・タ イ

ム % 100.0 ]9.0 21.5 24.1 16.5 5.1 6.3 5.1 .0 2.5 ,0 .0

第17表 システム別 ・1セ ッ ト当り各種 時間対'構成費 および月間総 管理 時間

ラ ン デ バ ッ グ ダ ウ ン メ ンテナ ンス 合'計

時間バ
ッ チ%

169.0

7L8

42.7

18.1

9.6

4.1

14.0

6.0

234.3

100.0

リモ ー ト ・ 時 間

バ ッ チ%

139.3

69.6

40.6

20.2

4.2

2.1

16.1

8.1

200.2

100.0

リ ア ル ・ 時間

タ イ ム%

375.8

77.5

68.6

14.0

7.3

1.5

34.0

7.0

485.7

100.0
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7.コ ンピュータ部門の運用経費

運 用 経 費 中 、機 器 レンタル料 は全 産 業平 均49.2%で 、 機 械 設備 関係 費 小 計 は56.1%に 達

し、 これ と人 件 費24.1%を 加 え る と、80.2%と な り、総経 費 の大 半 を 占め る。 化学 工 業 に

お け る通 信 回 線比 率 が8.1%に 達 して い るの が注 目 され る。

月 間経 費 対 月商比 率 は 、全産 業 平 均1,000分 の2.93で 、広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビ ス

業 は 同75.01、 と くに 情報 処 理 サ ー ビス業 ・ソ フ トウ ェア業 にお い ては1,000分 の385.08

%と い ち じ る しい高率 を示 す。

従 業 員1人 当 りの 月 間 コ ンピ ュー タ経 費 は 、全 産 業 平 均(公 務 を除 く)、約3,700円 で 、

情報 処 理 サ ー ビス ・ソフ トウ ェア業 に お いて は172,200円 の 高 額 に達 して い る。
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第18表 業 種 別 ・コン ピ ュー タ経費月額平均(1)

単位:千 円

回 人 機 械 設 備 関 係 消 耗 品'な ど

答 件 機智 機 保費 カ1 磁_イ プ費 電
械 械 守 ホ iプ 気カス リ 力 示レ 償 費 ド費 テ1ク ン ,

数 費 ン 却 .

計
・ 1ド) ト 冷 計

タ 費 保 ) 紙 プ ・ 用 房 )

ル 険 テ デ 紙 費

金額 2 4,387.5 5,046.0 65.0 .0 5,11LO 34.5 279.5 380.0 95.0 789.0
一 次 産 業

% 37.0 42.5 .5 .0 43.1 .3 2.4 3.2 .8 6.7

金額 100 4,312.1 8,611.2 172.6 92.8 8,876.6 207.4 144.2 522.9 183.1 1,057.6

二 次 産 業

% 28.5 56.9 1.1 .6 58.6 1.4 1.0 3.5 1.2 7.0

金額 104 4,698.3 9,738.0 1ほ25.5 506.3 ]2,069.9 ,321.8 425.6 860.8 288.2 1,896.6

三 次 産 業

% 21.1 43.8 8.2 2.3 54.3 1.4 L9 3.9 L3 8.5

金額 15 L597.1 4,284.8 18.9 46.4 4,350.2 74.6 154.1 337.0 41.4 607.1

公 ノ務

% 22.6 60.7 .3 .7 61.6 1.1 2.2 4.8 .6 8.6

金額 221 4,310.3 8,815.5 939.0 283.4 10,038.0 250.6 278.5 668.0 222.1 1,419.4

全 産 業
% 24.1 49.2 5.2 L6 56.】 ].4 1.6 3.7 L2 7.9

金額 5 4,500.6 6β59.8 175.0 114.4 6,649.2 】62.4 179.2 944.0 176.4 1,462.0

繊 維 工 業
% 33.8 47.8 1.3 .9 50.0 L2 】.3 7.1 1.3 1LO

金額 15 2,98L2 6,273.1 390.6 119.6 6,783.4 96.5 129.5 618.7 138.0 982.8

化 学 工 業
% 23.9 50.3 3.】 1.0 54.4 .8 1.0 5.0 1.1 7.9

金額 3 10,242.0 24,741.3 210.d 150.0 25,101.3 450.0 603.3 1,829.0 650.0 3,532.3

石 油 製 品 製 造 業
主 % 23.8 57.4 .5 、3 58.2 1.0 L4 ・4 ,2 L5 8.2

金額 8 11,471.6 21,000.1 122.0 182.5 21.304.6'』 323.0 316.7 1,073.8 884.2 2,597.8

鉄 鋼 業

% 31.4 57.4 .3 .5 58.2 .9 .9 2.9 2～4 7.1

金額 ll 4.95LO 12,812.6 132.7 28.0 12,973.3 561.6 205.2 374.9 17L9 1β13.7

電気機械器具製造業
% 24.9 64.3 .7 .1 65.] 2.8 LO L9 .9 6.6

'

な 金額 6 10,232.8 29,606.6 24.6 25.3 29,656.6 548.3 280.0 820.6 222.0 1,871.0

輸送用機械器具製造業

% 24.1 69.6 .1 .1 69.8 L3 .7 L9 ,5 4.4

金額 20 3,046.7 6,277.3 55.8 81.6 6,414.7 155.2 178.9 717.3 170.2 1,221.6

御菜 ・小 売業 ・商 社

% 25.0 51.6 .5 .7 52.7 L3 L5 5.9 L4 10.0

金額 27 4,253.2 9,3]6.9 5,582.4 1,031.4 15,930.8 218.4 313.8 1,045.9 383.6 1,961.9

金 融 業
業 % 16.8 36.7 22.0 4.1 62.8 ,9 1.2 4」 L5 7.7

生 命 保 険 業 金額 2 〕7,588.0 61,563.5 1,10L5 5,000.0 67,665.0 1,419.5 1,392.0 3,702.0 328.5 6,842.0

(含代理業 ・サービス業) % 17.7 61.9 1.1 5.0 68.0 L4 1.4 3.7 .3 6.9

損 害 保 険 業 金額 1 2,108.0 4,600.0 800.0 .0 5,400.0 30.0 400.0 1,100.0 330.0 1,860.0

(含代理業 ・サービス業) % 19.8 43.3 7.5 .0 50.8 .3 3.8 ]0.4 3.1 17.5

穂 金額 3 6,414.3 19,880.6 .0 294.0 20,174.6 96.6 333,.3 ],160.0 293.3 1,883.3

電 力 ・ ガ ス 事 業

% ll.8 36.5 ,0 .5 37.0 ,2 .6 2.1 .5 3.5

広 告 ・調 査 ・情 報 金額 』1 150.0 ,0 152.0 60.0 212.0 15.0 .0 5.0 5.0 25.0

提 供 サ ー ビ ス 業 % 37.3 ,0 37.8 14.9 52.7 3.7 .0 1.2
.

1.2 6.2

情報処理サービス業 ・ 金額 17 9,905.8 9,110.1 1,608.2 521.4 1i,239.7 511.0 584.6 1,512.5 615.2 3,223.5

ソ フ ト ウ ェ ア 業 % 32.7 30.1 5.3 L7 37.1 1.7 1.9 5.0 2.0 10.6
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第19表 業 種 別 ・コン ピ ュー タ経費 月額平均(2)

単位:千 円

委 さ プ そ 通 デ そ 他 費
ん 口 信 ↓ の か 用

託 孔 グ
( 回 タ 他 〔 総 ら

計 費 ラ の 小 線 輸 連 小 割
. ミ 使 送 絡 り

算 検 ン 用 費 費 か'

孔 グ 他 計 料 な 計 け
費 費 費

) ど )

計 ら
れ
た

金額 .0 .0 1,000.0 .0 LOOO,0 450.0
「

50.0 75.0 575.0 11,862.5 192.0

一 次 産 業

% .0 .0 8.4 .O 8.4 3.8 、4 .6 4.8 100.0

金額 92.5
'218
.6 19.2 40.2 370.7 346.9 35.6 138.7 521.3 15」38.5 133.6

二 次 産 業

% .6 1.4 .1 .3 2.4 2.3 .2 .9 3.4
「

正00,0

金額 746.2 1,444.4 138.4 420.6 2,749.8 437.3 84.3 306.5 828.3 22,243.1 580.0

三 次 産 業

% 3.4 6.5 .6 1.9 12.4 2.0 .4 1.4 3.7 100.0

金額 76.4 297.6 1.3 107.8 483.2 16.6 2.0 .4 19.1 71056.8 .0

公 務 ゴ.

% 1.1 4.2 .0 1.5 6.8 .2 .0 .0 .3 100.0

金額 398.2 798.9 82.9 223.4 1,503.6 368.0 56.4 207.7 632.2 ]7,903.7 335.1

全 産 業

% 2.2 4.5 .5 1.2 8.4 2.1 .3 1.2 3.5 100.0

金額 20.0 40.0 10.0 10.0 80.0 340.0 44.6 227.0 611.6 13,303.4 43.6

繊 維 工 業 .

% .2 .3 .1 ,1 ,6 2.6 .3 L7 4.6 100.0
」

.

金額 32」 343.9 .0 130.6 50617 1,003.3 23.9 177.6 1,204.9 12,459.1 287.3

化 学 工 業

% .3 2.8 .0 1.0 4.1 8.1 .2 1.4 9.7 100.0

金額 1,731.3 594.0 266.6 300.0 2β92.0 523.3 376.6 453.3 1ほ53,3 43.12LO 898.0

石 油 製 品 製 造 業

主 % 4.0 1.4 .6 .7 6.7 1.2 .9 1.1 3.1 100.0

,

金額 .0 425.2 25.0 123.5 573.7 390.1
.
49.6 201.3 64L1 36,589.0 .o

鉄 鋼 業

% ,0 1.2 ,1 ,3 1.6 1」 ,1 ,6 1.8 100.0

金額 48.8 117.0 .0 6.3 172.1 433.7 38.1 40.0 511.9 ig,922.2 114.3

,
電 気 機 械 器 具 製造 業

% .2 .6 .0 ,0 .9 2.2 .2 .2 2.6 100.0

な 金額 6.6 555.3 7.3 ,0 569.3 44.0 17.0 122.1 183.1 42,513.0 19.1

輸 送用機 械器具製造業

% .0 1.3 .0 .0 L3 .1 .0 ,3 .4 100.0

金額 167.9 574.4 131.2 467.9 1,341.5 27.1 45.8 71.5 144.4 12,168.9 45.5

卸 業 ・小 売 業 ・商 社

% 1.4 4.7 1.1 3.8 1LO ,2 .4 .6 L2 100.0

金額 308.0 1,15L2 321.4 346.3 2,127.0 920.6 73.2 110.6 1,104.5 251377.6 .0

金 融 業

業 % 1.2 4.5 L3 L4 8.4 3.6 ,3 ,4 4.4 100.0

生 命 保 険 業 金額 950.0 4,254.5 .0 1,393.5 6,598.0 515.5 288.0 8.0 811.5 99,504.5 .0

〔含代理業 ・サービス業) % LO 4.3 ,0 1.4 6.6 .5 .3 .0 .8 100.0

損 害 保 険 業 金額 .0 1,260.0 ,0 .0 1,260.0 .0 .0 .0 .O 】0,628.0 .0

(含代理業 ・サービス業} % ,0 1L9 ,0 .0 11.9 ,0 .0 ,0 .0 100.0

稲 . 金額 13,37L6 5,100.0 687.3 6,674.3 25,833.3 .0 3.3 166.6 170.0 54,475.6 50.0

電 力 ・ ガ ス 事 業

% 24.5 9.4 1.3 12.3 47.4 .0 ,0 ,3 ,3 100.O

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報 金額 ,0 .0 .0 10.0 10.0 .0 .0 5.0 5.0 402.0 .0
、

提 供 サ ー ビ ス 菜 % .0 .0 .0 2.5 2.5 .0 .0 L2 1.2 100.0
.

情 報 処 理 サ ー ビス業 ・ 金額 1,370.8 2,756.0 47.0 23.5 4,197.4 134.4 265.4 1β22.7 1,722.7 30,289.2 2,570.5

ソ フ ト ウ エ ア 業 % 4.5 9.1 2 」 13.9 .4 .9 4.4 5.7 100.0
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第20表 業種別 ・1社 当 り月間経費対月商比平均

回

答

数

1均_
社 月 千
当 周
り 経 円
平 費)

1均_
社 百
当 月 万
り 円
平 商)

平

均

1/1,000

一 次 産 業 2 11,862.5 11,722.0 工.01

二 次 産 業 144 21,187.9 5,432.6 3.90

三 次 産 業 86 19,564.3 8,693.7 2.25

公 務 1 3,263.0 569.9 5.72

全 産 業 233 20,431.6 6,970.3 2.93

主

な

業

種

繊 維 工 業 7 20,201.1 6,980.2 2.89

化 学 工 業 26 18,215.9 3,644.5 4.99

石 油 製 品 製 造 業 3 43,121.0 21,537.0 2.00

鉄 鋼 業 8 36,589.0 6,887.3 5.31

電 気 機 械 器具製造 業 21 32,687.0 5,799.9 5.63

輸送 用 機 械器 具製造業 13 62,718.3 13,397.1 4.68

卸 業 ・小 売 業 ・商 社
'25

11,757.4 20,276.0 0.57

金 融 業 (32) (31,900.4) (32,074.9) (0.99)

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サー ビス業)
(3) (124,956.3) (310,124.9) (0.40)

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
(2) (20,883.5) (916,077.3) (0.02)

電 力 ・ ガ ス 事 業 4 46,940.5 20,642.7 2.27

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
2 1,594.0 21.2 75.01

情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 ・

ソ フ ト ウ エ ア 業
22 29,765.4 77.2 385.08

(注)産 業 平均 には 、金融業 、生 命保険 業 、損 害保険業 を除 く。
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第21表 業種別 ・1社 当 り月間経費対従業員数比平均

回

答

数

1均

社月_
当 間千
り経 円
平 費)

1均
社 従
当 業
り 員平 数

経費/従 業員

(千円)

平 均 上 限 下 限

一 次 産 業 2 11,862.5 6,808.5 1.7 1.8 1.4

二 次 産 業 144 21,187.9 5,333.5 3.9 44.7

三 次 産 業 131 25,652.8 7,137.5 3.5 425.0

公 務 18 12,309.2 19,920.1 .6 18.0

全 産 業

(公 務 を 降 き)

295

(277)

22,565.7

(23,232.1)

7,034.6

(6,197.3)

3.2

(3.7)

425.0

(425.0)

主

な

業

種

繊 維 工 業 7 20,201.1 7,824.0 2.5 4.8

化 学 工 業 26 18,215.9 3,371.9 5.4 44.7 1.8

石 油 製 品製 造 業 3 43,121.0 4,369.3 9.8 15.1 6.8

鉄 鋼 業 8 36,589.0 7,527.2 4.8 8.2 .8

電気機械器具製造業 21 32,687.0 8,835.0 3.6 9.4 .1

輸 送 用 機 械器 具
製 造 業

13 62,718.3 13,384.0 4.6 7.7

卸業 ・小売業 ・商社 25 11,757.7 1,527.8 7.6 34.9 .1

金 融 業 32 31,900.4 1,965.7 16.2 425.0 1.4

生 命 保 険 業

(含代理業 サービス業)
4 123,532.2 95,266.5 1.2 1.9 1.0

損 害 保 険 業

(含代理業・サービス業)
2 20,883.5 1,793.5 11.6 12.5 9.6

電 力 ・ ガ ス 事 業 4 46,940.5 17,758.5 2.6 5.7 .9

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
2 1,594.0 72.0 22.1 57.4 20.3

情報 処理サー ビス業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
22 29,765.4 172.8 172.2 365.1 1.5
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第22表 シ ステ ム別 ・1社 当 り月 間経 費平均

●

保

有

社

数

経

費

無

記

人

数

経

費

記

入

数

1経
社 費
当
り
平_
均 千
月 円
周)

1月
セ 間
ツ 経
ト 費
当 (
り 千
平 円
均)

バ ッ チ 1017 772 245 11,163.8 5,907.4

リ モ ー ト ・ バ ッ チ 20 14 6 15,441.1 7,720.5

リ ア ル ・ タ イ ム 16 11 5 25,957.4 21,631.1

バ ッ チ と

リ ー モ ト ・ バ ッ チ
15 11 4 12,561.0 3,349.6

バ ッ チ と

リ ア ル ・ タ イ ム
80 51 29 82,592.7 14;694.4

リ モ ー ト ・ バ ッ チ

と リ ア ル ・ タ イ ム
3 1 2 103,185.0 10,318.5

バ ッチ と リモ ー ト ・バ

ッチ と リ ア ル ・タ イ ム 11 6 5 210,237.2 8,687.4

総 平 均 1162 866 296 22,501.9 8,325.7

●
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8.コ ン ピュー タ部 門の勤務制度

二直制 、三直制の割合は前年 と大差 はないが、一直制 は60.2%で 前年77.3%を 下廻 り、

時差出勤制 は30.0%と 前年10.9%を 大幅 に上廻 る。 この傾 向は、通常の事務職勤務 とも製

造工場職 勤務 ともまた異 なる、 コ ンピュータ部 門勤務 の特殊性 を示す。
'
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第23表 業種別 ・勤務制度分布

一

直

制

二

面

制

三

面

制

時
差
出
勤
制

合

計

社

数

一 次 産 業 回答数
%

4

44.4

1

11.1

0

.0

4

44.4

9

100.0

二 次 産 業 回答数
%

312

61.8

31

6.1

17

3.4

145

28.7

505

100.0

三 次 産 業 回答数
%

329

56.7

36

6.2

30

5.2

185

31.9

580

100.0

公 務
回答数
%

62

76.5

0

.0

0

.0

19

23.5

81

100.0

全 産 業 回答数
%

707

60.2

68

5.8

47

4.0

353

30.0

1175

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
回答数
%

13

56.5

1

4.3

3

13.0

6

26.1

23

100.0

化 学 工 業
回答数
%

58

72.5

4

5.0

1

1.2

17

21.2

80

100.0

石 油 製 品 製 造 業
回答数
%

6

66.7

2

22.2

0

.0

1

11.1

9

100.0

鉄 鋼 業
回答数
%

10

45.5

1

4.5

3

13.6

8

36.4

22

100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 回答数
%

29

50.0

6

10.3

0

.0

23

39.7

58

100.0

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業
回答数
%

30

71.4

0

.0

0

.0

12

28.6

42

100.0

卸 業 ・ 小 売 業 ・ 商 社
回答数
%

93

64.6

6

4.2

3

2.1

42

29.2

144

100.0

金 融 業
回答数
%

58

48.3 ,.;
15

12.5

40

33.5

120

100.0

生 命 保 険 業

(含 代 理 業 ・サ ー ビス業)

回答数
%

4

40.0

2

20.0

2

20.0

2

20.0

10

100.0

損 害 保 険 業

(含 代 理 業 ・サ ー ビス業)
回答数
%

3

50.0

1

16.7

1

16.7

1

16.7

6

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 回答数
%

7

53.8

0

.0

3

23.1

3

23.1

13

100.0

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

回答数
%

8

80.0

1

10.0

0

.0

1

10.0

10

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

回答数
%

28

33.7

12

14.5 、.1

40

48.2

83

100.0

一33-・



9.コ ン ピ ュー タ要 員 と待 遇

要 員数 は 、1事 業体 当 り29人 以 下 が68.3%で 機 種 別 に見 る とき、超 大 型機 を保 有 する企

業 の要 員 数平 均 は292,8人 で 、超小 型 機保 有 企 業 の6.4人 に くらべ 、シス テム の複 雑 さ をもの

が た る。

管理 職1人 当 りの人 員構 成 は 、庶 務 その他1.8人 、パ ンチャ ー4.1人 、オペ レー タ2.3人 、プ

ロ グ ラマ3.7人 、SE1.4人 で 、71年 版 白書 にお け る数値 と大 差 は な い。

業種 別 で は、鉄 鋼 業 、生 命保 険 業 、電 力 ・ガ ス事 業 が 、1社 平 均100人 を 超 える要 員を

擁 して い る。

平 均 給 与 は、全 産 業 平均 で 、パ ン チャ ー40,400円 と前 年 比6,900円 増(12.1%増)、 オペ

レー タ は52,000円 で 前年 比9,000円 増(12 .1%増)、 プ ログ ラマ は62,400円 で 前年 比14,100

円 増(12.9%増)、SEは80,100円 で前 年 比11,800円 増(11.8%増)で 、 プ ロ グ ラマ の給 与

上 昇率 が や や高 い。

職 務 手 当 は 、全産 業 平 均 でパ ンチ ャ ー4,300円(前 年1,799円)、 オペ レター タ6,200円

(前 年3,002円)、 プ ロ グラマ6,500円(前 年3,953円)、SElO,100円(前 年7,526円)

と、 いず れ も前 年 に くらべ 増加 して い る。

要 員 に関 す る問題 と して は、「スペ シ ャリス トと しての地 位 が未確 立」、 「他 部 門 か らの 配

置転 換 が 困難 」、 「絶 対 数 が不 足」 の3問 題 が平 均 して上 位 を占め 、 プ ロ グラ マ、SEに つ

いて は 「教 育 に手間 が かか る」 こ とが大 きな なや み にな っ て い る
。

、
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第24表 コ ン ピ ュータ要 員数 分布

九 一 二 三 四 六 八 一 1合

人
○

～

○

～

○

～

○

～

○

～

○

～

○
○ 計

以 元
二
九

三
九

四
九

七
五

八
九

人
以

社

下 人 人 人 人 人 人 上 数

社 数 355 289 159 100 100 48 30 94 1175
% 30.2 24.6 13.5 8.5 8.5 4.1 2.6 8.0 100.0

第25表 主力機種別 ・1社 当 り要員数平均

1社 当 り

平均要員数'

機 種

庶
務
そ
の
他

づ

ζ
　

《

7
タ

プ

;
;

S

E

管

理

職

合

計

人

数

超 大 型以下を保有 50.2 47.8 59.2 77.5 35.6 22.3 292.8

大 型A〃 34.5 47.7 39.5 68.7 22.0 15.0 227.5

大 型B〃 12.1 21.9 11.6 18.6 7.3 5.3 77.2

中 型A〃 3.8 12.7 5.2 8.6 4.2 2.4 37.1

中 型B〃 1.6 815 2.5 4.5 1.8 1.5 20.7

小 型 〃 .4 3.0 1.4 1.8 .8 .8 8.5

超 小 型 〃 .3 1.8 1.5 1.5 .4 .7 6.4

ミニ コ ン ピ ュー タ 〃 .2 .5 .2 .5 .2 .7 2.5

そ の 他 の み 保 有 .0 .0 .0 .0 .0 .0 o

総 平 均 5.5 11.9 6.7 10.8 4.2 3.0 42.4
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第26表 業種別 ・1社 当 り要員数平均

庶

務

そ

の

他

パ

ン

チ

ャ

|

オ

ペ

レ

1

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

職

合

計

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

一 次 産 業 .1 .6 .7 .0 7.7 7.7 L1 L5 2.6 4.8 .6 5.5 3.7 ,0 3.7 L4 .0 L4

.

11.3 10.6 22.0

二 次 産 業 .6 3.3 4.0 .2 10.5 10.8 4.6 1.3 5.9 8.6 L5 10.2 4.8 ,0 4.8 2.5 .0 2.5

1

21.6

.

16.9 38.5

三 次 産 業 2.6 4.6 7.3 .0 13.8 13.9 6.6 1.4 8.b 10.5 1.5 12.0 4.0 ,1 4.1 3.5 .0 3.6 27.4 21.7 49.2

公 務 2.0 1.4 3.5 .1 9.1 9.3 3.4 .5 3.9 9.2 .8 10.1 2.9 .0 2.9 2.2 」 2.3 20.1 12.1 32.2

全 産 業 1.7 3.8 5.5 ,1 12.0 12.2 5.4 1.3 6.8 9.5 L5 11.0 4.2 .0 4.3 3.0 ,0 3.0 242 18.8 43.1

主

な

業

槌

繊 維 工 業 1.3 3.9 5.3 ,0 18.3 18.3 5.5 1.3 6.9 IL8 3.0 14,8. 8.1 .0 8」 2.8 ,0 2.8 29.7 26.6 56.3

化 学 工 業 .6 3.8 4.5 .0 8.7 8.7 2.6 1.4 4.0 5.9 1.4 7.3 4.8 ,0

.

4.8 2.5 .0 2.5 16.5 15.5 32.0

石油製品製造 業 1.0 6.0 7.0 .0 10.5 10.5 10.1 .5 10.6 9.7 1.7 1!・5 6.6 .0 6.6 2.5 ,0 2.5 30.1 18.8 49.0

鉄 鋼 業 3.5 8.0 1L5 5.0 23.9 29.0 28.1 2.5 30.6 51.8 9.5 61.4 11.0 .O 11.0 9.6 .0 9.6 109.2 44.0 〕53.3

.8 7.6 8.5 .1 16.8 17.0 8.2 1.9 10.2 11.8 1.2 13.1 7.3 ,0 7.4 3・6
.
.0 3.6 32.2 27.7 60.0電気機械器具製造業

輸送用機械器具製

造業

1.3 5.0

.

6.4 .O
.15・4

15.4 5.0 L5 6.6 9.2 2.7

F

12.0 8.2 .5 8.7 3.7 .0 3.8 27.7 25.4 53.1

御 菜 ・小 売 業 ・

商社

.5 3.1 3.6 ,0 9.4 9.4 2.3 1.1 3.4 4.6 ,8 5.4 2.0 .0 2.0 L6 .'0 1.7 11.2 14.5 25.8

金 融 業 1.7 6.4 8.2 .0 11.3 lL3 7.4 2.6 10.1

・

14.1 1.8 16.0 4.O ,0 4.1 4.1 .0 4.1 31.5 22.4 53.9

生 命 保 険 業

(含代願 ・サービス剰

3.1

「

16.4 19.5 .0 52.8 52.8 27.4 10.6 38.0 30.3 2.1 32.4 6.0 .7 6.7 8.9 ,1 9.0 75.7 82.7 158.4

損 害 保 険 業

信代理業・サービス剰

5.5 30.1 36.6 .3 7.3 7.6 4.8 1.5 6.3 20.0 4.6 24.6 5」 .1 5.3 8.3 .0 8.3 45.1 43.8 89.0

電 力 ・ガス事 業 7.0 6.5 13.5 .0 31.5 31.5 13.7 3.6 17.3 17.5 2.0 19.5 12.1 ,6 12.7 12.9 ,0 13.0 63.3 44.3 107.7

広告 ・調査 ・情報

提 供 サ ー ビス 業

1.6 2.1 3.7 ,0 10.6 10.6 4.6 1.3 5.9 4.9 1.3 6.2 3.9 ,7 4.6 4.2 ,1 4.3 19.2 16」 35.3

情報腿 サービス業 ・

ソフ トウエ ア集

5.0 7.4 12.5 .1 29.3 29.4 12.3 .7 B,0 16.7 4.0 20.8 5.4 .1 5.6 5.4 .3 5.7 45.2 42.1 87.4

一36一
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第27表 業種別 ・職種別 ・残業時間平均

庶
務
そ
の

他

パ

ン

チ

『

オ

ペ

レ

1

タ

プ

;
ラ

マ

S

E

管

理

職

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

一 次 産 業 .0 .0 .0 6.6 33.0 6.7 36.9 5.0 29.7 .0 15.4 .0

二 次 産 業 19.8 7.3 12.0 5.5 22.6 7.0 24.1 9.2 24.9 8.9 8.1 7.6

三 次 産 業 15.2 6.5 20.8 8.0 25.1 7.4 27.6 8.7 24.4 4.0 11.3 10.8

公 務 14.5 4.7 10.5 2.8 23.4 8.4 26.8 9.9 29.2 15.3 16.8 3.0

全 産 業'平 均 15.9 6.7 13.1 6.8 24.2 7.2 26.3 9.0 24.9 6.1 10.4 9.3

主

な

業

種

繊 維 工 業 8.3 4.0 .0 3.8 14.9 5.4 20.9 9.5 17.1 .0 3.7 .0

化 学 工 業 12.4 6.6 .0 5.3 23.8 5.4 23.1 8.3 18.3 6.0 3.4 .0

石 油 製 品 製 造 業 27.5 6.0 .0 4.3 26.8 8.4 30.9 6.3 19.6 .0 2.1 .0

鉄 鋼 業 12.2 5.6 12.0 6.6 14.2 8.5 14.0 8.・7 17.3 .0 .9 .0

電気 機械 器 具製 造業 19.0 7.4 5.0 4.9 22.4 4.3 28.8 9.4 28.8 .0 6.8 15.0

輸送用機械器具製造業 38.1 15.7 .0 7.3 33.9 10.7 39.6 13.2 37.8 7.0 25.4 5.3

卸業 ・小 売 業 ・商 社 9.0 4.5 8.3 5.2 25.5 7.6 26.7 6.7 25.5 .0 12.7 2.6

金 融 業 14.5 7.1 20.0 5.2 21.4 9.4 30.3 8.5 27.5 14.5 17.3 .0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
24.6 7.0 .0 4.2 15.5 1.5 20.3 3.3 33.6 .0 21.8 10.0

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
10.6 5.4 23.0 5.1 20.0 2.2 28.3 3.0 25.6 30.0 18.8 .0

電 力 ・ ガ ス 事 業 8.6 2.1 .0 2.1 17.6 4.0 24.9 5.1 16.8 .0 5.1 5.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
20.0 5.1 .0 6.1 29.1 8.1 32.5 4.0 28.9 .0 2.7 16.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
26.4 8.6 30.1 12.5 33.3 10.4 33.1 9.7 26.7 6.0 9.8 12.1

一37一



第28表 業種別 ・職種別 ・年令平均および月額給与平均

パ ン チ ャー オ ペ レ ー タ プ ログ ラマ SE

年

令

給_
千

与 巴

年

令

給手

与巴

年

令

給宇

与巴

年

令

給手

与巴

一 次 産 業
20.3 37.5 22.2 42.9 26.3 63.2 30.7 81.3

二 次 産 業 20.5 40.8 22.2 49.9 24.9 59.4 29.3 77.7

三 次 産 業 21.0 40.7 23.8 53.9 25.7 65.1 29.3 83.1

公 務 21.6 35.4 24.8 44.5 26.8 56.6 33.4 77.2

全 産 業 20.8 40.4 23.3 52.0 25.5 62.4 29.5 80.1

主

な

業

種

繊 維 工 業 20.5 50.7 21.8 58.7 25.9 74.5 30.7 101.3

化 学 工 業 20.5 41.7 22.8 49.6 24.8 57.8 29.1 74.6

石 油 製 品 製 造 業 20.7 44.3 23.1 52.7 26.4 61.0 31.0 79.3

鉄 鋼 業 20.8 39.9 20.5 49.6 22.6 55.9 28.3 74.3

電 気 機 械 器 具 製 造 業 20.4 38.2 22.2 47.0 24.8 57.3 28.2 70.2

輸 送 用 機 械 器 具 製 造 業 20.2 39.1 21.9 47.9 25.4 56.3 28.8 74.3

卸 業 ・ 小 売 業 ・ 商 社 20.5 42.2 23.3 49.2 24.7 59.1 29.5 83.5

金 融 業 20.0 38.7 23.2 50.3 26.1 69.4 30.5 86.3

生 命 保 険 業
(含 代理 業 ・サ ー ビス業)

20.5 40.7 26.8 51.6 25.1 60.5 29.6 81.7

損 害 保 険 業

(含 代 理業 ・サ ー ビス 業)
23.1 51.2 24.8 57.8 25.6 64.5 31.1 83.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 2α9 39.5 26.8 60.0 27.7 62.3 30.3 74.7

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
21.6 43.4 23.7 54.8 24.6 65.6 26.8 70.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 ・
ソ フ ト ウ ェ ア 業

21.0 39.7 22.5 61.2 24.8 64.5 27.1 83.5

一38一
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再

築29表 業種別 ・職務手当平均

回

収

数

無

記

人

数

記

入

数

;

賛
1巴

《

旨
夕日

プ

;一

;6

S

手

E巴

一 次 産 業
9 6 3 3.2 7.0 8.0 .0

二 次 産 業 505 408 97 6.4 13.0 15.6 15.4

三 次 産 業 580 398 182 3.4 4.2 5.5 9.8

公 務 81 40 41 1.5 3.2 2.0 3.3

全 産 業 ユユ75 852 323 4.3 6.2 6.5 10.1

主

な

業

種

繊 維 工 業 23 19 4 17.1 25.1 31.2 30.1

化 学 工 業 80 62 18 2.1 1.8 11.4 17.3

石 油 製 品 製 造 業 9 7 2 2.0 5.0 .0 .0

鉄 鋼 業 22 16 6 5.3 9.8 10.4 25.4

電気機械器具製造業 58 50 8 7.2 16.6 17.0 17.1

輸送用機械器具製造業 42' 32 10 1.2 1.5 20.0 18.2

卸 業 ・小 売業 ・商社 144 84 60 2.3 2.6 3.5 6.7

金 融 業 120 102 18 1.4 3.1 2.5 5.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
10 2 8 4.8 5.9 3.9 13.4

損 害 保 険 業

倫 代理業 ・サービス業)
6 4 2 1.0 2.5 4.0 4.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 13 10 3 4・7 8.0 8.0 9.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
10 4 6 1.9 3.0 3.2 4.2

情 報 処理サ ー ビス業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
83 36 47 3.4 ・3 .7 6.4 9.7

一39一



第30表 勤務制度別 ・平均給与および職務手当

単位:千 円

パ オ プ S

ン ぺ 口

チ レ グ

ヤ | ラ

| タ マ E

.

給 与 39.2 50.3 62.9 81.1

一 直 制

手 当 .8 .2 .7 .8

給 与 39.4 50.1 63.5 79.0

二 直 制
手 当 2.3 2.2 1.6 1.3

給 与 42.8 52.8 63.8 78.7

三 直 制
手 当 3.2 1.5 2.3 4.8

給 与 39.9 59.6 65.8 81.8

時 差 制
手 当 .5 .4 .5 4

タ
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第31表 要員に関する問題点の分布

教 教 他 絶 ス 地 賃 残 定 そ 合

育

に

手

間

が

か

か

育

時

間

が

と

れ

な

部
門
か
ら
の

配
置
転
換
困

対

数

が

足

り

な

ぐン 位

;
ス未

ト

乞確
て

金

に

問

題

が

あ

業

時

間

が

長

着

率

が

低

の

る い 難 い の立 る い い 他 計

記 入 数 146 69 327 ユ59 131 121 23 188 15 670

パ ン チ ャ ー

% 21.8 10.3 48.8 23.7 19.6 18.1 3.4 28.1 2.2 100.0

記 入 数 151 131 211 157 205 118 257 36 20 688

オ ペ レ ー タ

% 21.9 19.0 30.7 22.8 29.8 17.2 37.4 5.2 2.9 100.0

記 入 数 461 251 387 299 400 189 265 19 11 948

プ ロ グ ラ マ

% 48.6 26.5 40.8 31.ら 42.2 19.9 28.0 2.0 1.2 100.0

記 入 数 427 187 313 353 391 149 121 4 9 783

SE

% 54.5 23.9 40.0 45.1 49.9 19.0 15.5 .5 1.1 100.0
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10.一 般的な コンピュータ教 育(要 員教育 を除 く)

社内教育 が主 であることは前年 と変 らないが、新 入社員 の社 内教育参加 人員は29.1人(前

年39.3人)、 平均研修 時間は10.4時 間(前 年13.4時 間)で 、前年比70%の レベル を示 すが、

一般職 お よび幹部の コンビ三一タ教育 は、参加人員、研修時 間 とも前年 に くらべ半減 して

いる。 この現 象は一昨年(1970年)の コンピュー タ教育 ブームが一巡 し、安定 したことを

示す と推測 され る。

教育上 の問題点 としては、導入経過年数 を問 わず、 「時間的余裕 がない」 とす る企業が

全産業平均75.2%の 高率 を占め、導入経過年数 が長 くなるにつれ、 「適 当 な教材 がない」、

「適 当な リー ダーがいない」 ことを問題 とす る企業 が増加す る。

〆
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第32表 産 業別 ・1社 当りコンピュータ教育実施状況
(多重回答)

部
長
以
上

課
係
長

一

般

職

新
入
社
員

一 次 産 業

社 内 教 育
参 加 人 員 .0 .0 10.0 !00.0

平 均 時 間 .0 .0 1.0 3.3

メ ー カ 教 育 参 加 人 員 .0 .3 6.6 .6

そ の 他 参 加 人 員 .0 .0 .0 .0

二 次 産 業

社 内 教 育
参 加 人 員 1.1 8.1 25.0 27.2

平 均 時 間 1.6 3.1 11.8 9.9

メ ー カ 教 育 参 加 人 員 .9 1.4 5.4 1.8

そ の 他 参 加 人 員 .1 1.1 2.7 .3

三 次 産 業

社 内 教 育
参 加 人 員 2.5 13.2 30.2 32.9

平 均 時 間 1.3 3.3 6.1 12.0

メ ー カ 教 育 参 加 人 員 .5 1.2 3.6 L2

そ の 他 参 加 人 員 .4 23 3.5 10.1

公 務

庁 内 教 育
参 加 人 員 .1 9.3 56.7 10.4

平 均 時 間 .0 3.4 14.8 3.2

メ ー カ 教 育 参 加 人 員 .3 1.3 7.8 .1

そ の 他 参 加 人 員 .0 .3 1.1 .0

全 産 業

社 内 教 育
参 加 人 員 1.7 10.7 29.7 29.1

平 均 時 間 1.3 3.2 9.2 10.4

メ ー カ 教 育 参 加 人 員 .7 1.3 4.7 1.4

そ の 他 参 加 人 員 .2 1.6 3.0 5.2

■

第33表 導入経過年数別 ・教育上問題点の分布
(多重回答)

適

当

な

教

材

が

な

い

適

当

な

リ

{

ダ

が

い

な

い

適

切

な

教

育

機

関

が

な

い

費

用

が

か ・

か

り

す

ぎ

る・

時

間

的

な

余 .

裕

が

な

い

社

員

ぢ
ン 層

三
1

タ
に
無

関

心

管
理
者

ぢ

ζ
ユ

|
タ
に
無
関
心

そ

の

他

合

計

1年 未満 記入数
%

3

10.0

2

6.7

1

3.3

4

13.3

26

86.7

6

26.7

5

16.7

0

.0

30

100.0

1～3年 記入数

%

69

26.6

51

19.7

32

12.4

35

13.5

194

74.9

45

17.4

72

27.8

3

1.2

259

100.0

3～5年 記入数
%

80

27.3

60

20.5

31

10.6

57

19.5

229

78.2

46

15.7

54

18.4

4

1.4

293

100.0

5～10年
記入数
%

88

29.6

85

28.6

53

17.8

59

19.9

213

71.7

23

7.7

52

17.5

7

2.4

297

100.0

10年 以 上
記入数
%

16

31.4

17

33.3

5

9.8

10

19.6

37

72.5

3

5.9

5

9.8

3

5.9

51

100.0

合 計 記入数
%

256

27.5

215

23.1

122

13.1

165

17.7

699

75.2

125

13.4

188

20.2

17

1.8

930

100.0
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11.コ ン ピ ュー タ導 入 の 効 果

直 接 効 果

回答社 の91.5%が 「業 務処 理 の正確 化」 をあ げ て い る(前 年67.5%)。 第2位 は 「人件 費

の節 減」 で55.1%(前 年46.9%)、 第3位 は 「ファ イル管理 の容 易 化」34.0%(前 年14.8%)

で 、 いずれ も前 年 を上 廻 る。

間 接 効 果

第1位 は 「経営 状 況 把 握 の 容 易化 」 で50.4%(前 年35.6%)、 第2位 は 「企 業 の イ メー ジ

ア ップ」で47.5%(前 年30.9%)、 第3位 は 「社 内 情 報 流通 の円 滑化 」で46.8%(前 年25.5%)

と、 これ も前年 を上 廻 り、 直接 ・間接 効 果 を通 じ、 コ ン ピュ ー タ導 入 に よ る利 益 の設 識 が

高 ま って い る。

〆
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第34表 コンピュータ導入直接効果の項目分布

(多重回答)

回 直 在 納 資 顧 人 人 業 フ そ

欠

接
効果 庫 期

金

の

客

サ
件
件
費
以

務

処 7
口

社

の

延

詰
入
社

の

減

の

短

効

率

的

利

|

ビ

ス

の

向

費

の

節

外
の
経
費
の

節

理

の

正

確

ノレ

管

理
の

容
易

の

数 数 少 縮 用 上 減 減 化 化 他

記 入 数 946 1031 125 103 90 332 568 173 943 351 46

% 100.0 12.1 10.0 8.7 32.2 55」 16.8 91.5 34.0 4.5

 

,

第35表 コンピュータ導入間接効果の項目分布

(多重回答)

回

答

社

数

間
接
的
効
果
の
延
べ
記
入
社
数

企

業

の

イ

メ

|

㌘

《
プ

判
断
意
思
決
定
の
迅

速
正
確
化

作

業

効
果

測

定
の
正
確
化

経

営

状
況

把

握
の

容
易

化

全

体

的

な

モ

ラ

「

ル

の

向

上

不

正

行

為

の

防

止

社

内
情

報
通

流
の

円
滑
化

そ

の

他

記 入 数

%

946 960

100.0

456

47.5

307

32.0

189

19.7

484

50.4

272

28.3

116

12.1

449

46.8

31

3.2

 

・

●

45



12.適 用 業 務

延 回 答 数 を100と す る と き、計 算 ・集 計 業 務 を71年 ま で に コ ンピュー タ化 した とす る回

答 は35%と%を 超 えるが 、解 析 ・予 測 ・計 画業 務 を71年 ま で に コン ピュー タ化 した とす る

回答 は25.8%で 、 約%に 留 まる。

今 後3年 間 に計 画 中 の業 務 につ い て は、 逆 に、解 析 ・予 測 ・計 画 業務 を コ ン ピュー タ化

しよ う とす る回答 が20.4%で 、 計算 ・集 計 業務 の コ ン ピュー タ化 予 定 の18.8%を や や上 廻

る。

「
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第36表 適用業務項目分布

(多重回答)

適 用 業 務 生 在 営 経 人 技 企 広 そ 回

理 事 術 画 告
答

■ ■ ・ ■ ■ の

財 労 設 調 宣
実

利 用 水 準 産 庫 業 務 務 計 査 伝 他 数

1970年 まで 250 418 6ユ3 552 648 142 129 17 77 900

% 27.8 46.4 68.1 61.3 72.0 15.8 14.3 1.9 8.6 100.0

計算 ・集計

1971年 71 63 98 59 68 73 78 9 14 252

現在までに コンピュータ

% 282 25.0 38.9 23.4 27.0 29.0 3].0 3.6 5.6 100.0

化 した もの
1970年 まで 152 ,222 234 267 208 77 63 ll 41 612

解析 ・予測
% 24.8 36.3 38.2 43.6 34.0 12.6 10.3 1.9 9.7 100.0

・計画

1971年' 54 70 76 53 45 46 55 9 17 236

% 22.9 29.7 32.2 22.5 19.1 19.5 23.3 3.8 7.2 100.0

173 197 147 301 ユ62 118 145 30 34 621

計 算 ・ 集 計

27.9 3L7 23.7 48.5 26.ユ 19.0 23.3 4.8 5.5 100.0

今後3年 間に計画のもの

263 277 347 318 252 126 248 39 31 673

解 析 ・予 測 ・計 画

39.1 41.2 51.6 47.3 37.4 18.7 36.8 5.8 4.6 100.0

963 1247 1515 1550 1383 582 718 115 2ユ4 3294

延 べ 社 数

29.9 37.9 46.0 47.1 42.0 17.7 21.8 3.5 9.5 100.0
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13.ス ル ー プ ッ ト ・タイ ム と平 均 ジ ョブ数

全 産業 平均 では 、1社1日 の平均 ジ ョブ数 は40.1で 、 スル ー プ ッ ト ・タ イム は1分 以 内 、

3分 以 内 、5分 以 内 、10分 以 内 、30分 以 内 の5段 階 にほ ぼ集 中 して い る。

1日 平均 ジ ョブ数 の 多 い業種 と して は 、電 力 ・ガス事 業 の141.7を 最 高 に、損 害 保 険 業

の126.0、 石 油 製 品 製造 業 の103.4な ど を あ げ る こ とが で きる。
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第37表 ス ル ープ ッ トタイ ム別 ・1社1日 当 りジ ョブ数平 均

回 ジ ジ 一 三 五 一 三 一 三 五 五 合

収 ; テ 分 分 分 ○ O 時 時 時 時

総 箱
入

以 以 以
分

以
分

以

間

以

間

以

間

以

間

以

数 数 内 内 内 内 内 内 内 内 上 計

9 3 6 .3 1.0 2.3 5.0 3.8 2.1 1.8 .1 .0 16.6
一 次 産 業

L8 6.0 13.9 30.1 22.9 12.7 10.8 .6 .0 100.0

505 226 279 5.4 6プ 6.4 7.2 6.0 3.1 1.7 .4 .2 37.4
二 次 産 業

14.4 17.9 17.1 19.3 i6.0 8.3 4.5 1.1 .5 100.0

580 278
'302

6.'7 7.4 6.5 7.9 10.0 3.4 2.1 .3 .4 45.2

三 次 産 業
14.8 16.4 14.4 17.5 22.1 7.5 4.6 .7 .9 100.0

81 44 37 3.4 3.2 3.0 3.4 4.6』 2.1 L7 .4 LO 23.4

公 務
14.5 13.7 12.8 14.5 19.7 9.0 7.3 1.7 4.3 100.0

1175 551 624 5.9 6.8 6.2 7.3 7.8 32 L9 .3 .4 40.1
全 産 業

14.7 17.0 15.5 18.2 19.5 8.0 4.7 .7 1.0 100.0

23 7 16 3.3 3.0 5.1 9.3 6.4 3.1 1.6 .1 .0 32.3

繊 維 工 業
10.2 9.3 15.8 28.8 19.8 9.6 5.0 .3 .0 100.0

80 33 47 2.7 7.3 7.6 7.1、 6.5 4.2 1.4 ,0 .1 37.3
化 学 工 業

72 19.6 20.4 19.0 17.4 ll.3 3.8 .0 .3 100.0

9 4 5 25.2 31.2 132 16.2 122 2.6 1.0 1.4 ,4 103.4

石 油 製 品 製 造 業
主 24.4 302 12.8 15.7 11.8 2.5 1.0 L4 .4 100.0

22 9 13 40.2 8.4 .3 4.2 5.0 4.6 L6 3.1 2.0 69.3
鉄 鋼 業

58.0 12.1 .4 6.1 7.2 6.6 2.3 4.5 2.9 100.0

58 20 38 2.7 8.0 12.1 16.7 8.0 3.2 1.9 .3 .0 53.2

電気機械器具製造業
5.1 15.0

『

22.7 3L4 15.0 6.0 3.6 .6 .0 100.0

な 42 24 18 5.1 4.2 3.1 4.3 7.8 5.2 5.1 .9 .7 36.8
輸送用機械器具製造業

13.9 Il.4 8.4 11.7 2L2 14.1 13.9 2.4 1.9 100.0

144 68 76 4.1 L3 2.8 4.1 7.4 2.8 1.8 ,1 .1 24.9
卸 業 ・小売 業 ・商 社

16.5 5.2 11.2 16.5 29.7 11.2 7.2 ,4 .4 100.0

120 45 75 5.2 9.1 8.6 11.2 1L2 4.1 1.9 .3 .4 52.3
金 融 業

業 9.9 17.4 16.4 21.4 . 21.4 7.8 3.6 .6 .8 100.0

生 命 保 険 業 10 4 6 .8 3.3 8.3 16.6 5.0 4.0 12.1 4.0 11.0 65.3

(含代理業 ・サービス業)
1.2 5.1 12.7 25.4 7.7 6.1 18.5 6.1 16.8 100.0

損 害 保 険 業 6 2 4 ∫15
.0 23.7 18.5 26.7 27.0 10.0 42 .7 .0 126.0

(含代理業 ・サー ビス業) 11.9 18.8 14.7 21.2 21.4 7.9 3.3 .6 .0 100.0

種 13 4 9 32.5 38.4 17.5 19.2 24.2 6.0 3.4 .2 .1 141.7
電 力 ・ ガ ス 事 業

.

-

22.9 27.1 12.4 13.5 17.1 4.2 2.4 .1 」 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 10 6 4 2 .7 2.5 5.0 5.2 2.5 1.0 .2 .2 17.7

提 供 サ ー ビ ス 業
1.1 4.0 14.1 28.2 29.4 14.1 5.6 L1 1.1 100.0

情 報処理サ ー ビス業 ・ 83 48 35 5.2 8.1 4.7 3.8 4.4 3.5 3.0 .5 .4 34.1

ソ フ ト ウ ェ ア 業
15.2 23.8 13.8 11.1 12.9 10.3 8.8 1.5 L2 100.0
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14.使 用 言 語

主 力機種別 に見 ると、アセ ンブ リ言語 とCOBOLは 、各機種 を通 じほぼ一定割合 で使用

され ている(総 平均使 用率 は、 アセ ンブ リ言語38.1%、COBOL40.6%)。FORTRANは ミ

ニ ・コンピュータで33%の 高 い使用率 を示すが、小型か ら大型 にかけて、機種 が大型 にな

るにつれ使用率 が大 となる傾 向が うかがわれ る。

使用 プログラムの内容別 に、 その使用言語 を見 ると、明 らかに事務計算 プログラムお よ

び固有業務 プ ログラムではアセンブ リ言語 とCOBOLの 使用比率 がほぼ等 し く(いずれ も40

%前 後)、 固有業務の場合 は更 に固有業務特有 の言語の使用比率 が高 い(25%)。 科学 ・技術

計算 プログラムでは、FORTRAN(50.5%)、 アセ ンブ リ言語(29.1%)で 大半 を占め る(計

79.6%)。PL/1の 使用比率 は総平均 では1.9%と 未 だ普及 していないが、各種の計算 を混合

、して行 なう場合 には3.8%と 上昇 して、この言語 の特長 をもの がたる。

業種別 に見 る と、大学 でALGOLが71.3%の 比率 を示す以外、COBOLと アセンブ リ言

語 の優位 は動 かない。

導入経過年数別 に見 ると、年数 が長 くなるにつれCOBOLが 微 減 し、 そのぶ んだけアセ

ン ブ リ言語 、FORTRAN、PL/1が 微増 する傾 向がある。
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第38表 業種別 ・使用言語比率平均

(%)

シンボ リック言 語 コ ン パ イ ラ言 語 機特

璽殊

題言
よ

び語

合

計

ア言

5

z語

ジ レ

エ|

ネ タ

;
8
L

;6

‡
R

6

言
L

P

L

/
1

そ

の

他

一 次
,産 業

4.5 .5 .0 19.8 75.0 .0 .0 .0

100

二 次 産 業 32.3 4.8 .4 6.5 45.5 2.6 5.1 2.2

三 次 産 業 42.5 2.9 .5 8.4 36.4 1.0 5.4 2.6

公 務 46.1 2.6 .1 3.8 31.9 .4 2.3 12.5

全 産 業 37.9 3.7 .4 7.3 40.5 1.6 5.0 3.1

主

な

業

種

繊 維 工 業 43.7 6.0 .0 2.1 39.4 .0 3.8 4.7

化 学 工 業 27.8 4.9 ..ユ 10.6 47.7 5.2 1.9 1.4

石 油 製 品 製 造 業 42.0 3.2 1.1 6.7 35.2 11.1 .5 .0

鉄 鋼 業 29.3 3.3 .0 4.7 51.4 5.5 .3 5.2

電気 機械 器具製 造業 41.3 3.0 .1 5.7 37.5 .2 10.4 1.4

輸送用機械器具製造業 32.4 9.7 .8 9.4 38.4 1.2 7.6 .1

卸 業 ・小 売 業 ・商 社 38.0 4.0 .5 .3 47.0 .6 7.9 !.4

金 融 業 63.2 2.1 .0 .3 22.9 1.2 7.7 2.3

生 命 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

46.4 12.9 .1 .9 39.7 .0 .0 .0

損 害 保 険 業
(含代理業 ・サー ビス業)

42.3 1.6 .0 .3 49.0 .0 6.6 .0

電 力 ・ ガ ス 事 業 34.6 7.8 .0 11.9 36.1 8.4 .0 .9

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
39.9 1.5 .0 3.3 38.2 7.1 .0 10.0

情 報 処 理 サ ー ビス業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
41.7 1.3 .4 6.8 43.3

1

.2 3.8 2.2
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第39表 主力機種別 ・使用言語比率平均

(%)

機 種

シ ン ボ リ ッ ク

言 言五
日 口口

コ ン パ イ ラ

言 言五
口 口ロ

機
械
語
お
よ
び
特
殊
言
語

合

計

;
ン

ブ

リ

言

語

ジ

エ

ネ

レ

|

タ

A

L

G

O

L

F

O

R

T

R

A

N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ

の

他

超大型以下を保有 33.6 .5 3.0 19.4 31.6 11.3 .0 .4

100

大型A〃 41.4 2.0 1.4 14.0 37.5 2.3 1.3 .5

大型B" 41.4 4.6
'
.0 8.3 36.8 4.6 1.8 .8

中型A〃 37.2 3.O .3 6.4 45.5 3.2 3.6 .5

中型B〃 35.1 4.6 .0 8.8 39.0 .4 9.2 2.5

小 型 〃 34.5 3.0 .7 5.0 47.2 .0 5.2 4.1

超小型 〃 72.3 4.1 .0 .6 .0 .0 .0 23.5

ミニ コ ンピ ュ ータ 3.3 .0 .0 33.3 .0 .0 ,0 63.3

その他のみ保有 55.0 10.9 .0 5.4 27.7 .0 .8 .0

総 平 均 38.1 3.6 .4 7.3 40.6
F

1.6 5.0 3.0

第40表 導入経過年数別 ・使用言語比率平均

(%)

シ ン ボ リ ック コ ン パ イ ラ 機 合
言 語 言 語 械

≡五
・ 口口

ア ジ A F C P そ お

セ 工 O よ

ン
L

R
0 L び

ブ
ネ

G T B の 特
リ

レ
R / 殊

言 | 0 ・0
言

口 A 口

語 タ L N L 1 他 言五㌔
口口 計

1年 未 満 21.9 6.3 .0 11.8 45.3 .0 9.3
'5
.1

1～3年 33.5 2.5 .0 5.5 47.4 .7 6.8 3.2

3～5年 40.5 6.0 .5 6.4 36.8 1.3 4.3 3.8

100

5～10年
9
43.0 2.7 .7 7.4 37.2 25 4.0 2.2

10年 以 上 28.2 1.8 ,8 18.4 38.9 4.8 3.4 2.1

総 平 均 37.9 3.7 .4 7.3 40.5 1.6 5.0 3.1
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第41表 使用プログラム構成別 ・使用言語比率平均

(%)

A事 務 処 理
B固 有 業 務
C科 学技術計算
Dそ の 他

シ ン ボ リ ッ ク
言 言五
口 回ロ

コ ン パ イ ラ

言 言五
目 ロロ

機
械
言
お
よ
び
特
殊
言
語

合

計

ア

セ

ン

ブ

リ

言

語

ジ

干
不

レ

|

タ

Al

L

G

O

L

F

O

R

T

R

A

N

C

O

B

O

L

P

L

/

1

そ .

の

他

A 36.8 5.3 .2 .8 43.4 1.6 7.0 4.5

100

B 38.2 .0 .0 .0 36.7 .0 25.0 .0

C 29.1 .0 1.3 50.5 15.2 .0 .0 3.6

D 27.5 .0 .0 26.6 30.8 .0 .0 15.0

A十B 56.7 2.9 .0 1.5 25.7 1.3 4.7 6.7

A十C 28.5 3.9 .9 9.3 46.1 2.5 6.4 1.3

A十D 39.1 4.6 .5 .7 46.2 .8 4.4 3.4

B十C 50.0 .0 .0 .0 50.0 .'0 .0 .0

B十D .5 5.0 .0 .0 94.5 .0 .0 .0

C十D 11.5 .7 .0 64.8 21.3 .6 .9 .0

A十B十C 72.0 .0

`

.6 1.8 25.0 .3 .0 .0

A十B十D 59.7 2.6 .0 .2 25.1 .5 5.7 5.8

A十C十D 30.1 2.2 .1 14.6 43.8 3.6 4.9 .3

B十C十D .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

A十B十C十D 41.6 2.5 1.1 8.5 39.9 3.8 1.8 .5

総 平 均 37.5 3.8 .3 6.2 41.1 1.9 5.6 3.2
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15.ア プ リケ ーシ ョ ン ・プ ログ ラムの 使 用 頻 度

プログラムの種類 では、販売管理 ・計画、財務管理 、会計管理 、人事管理 ・給与計算、

の4種 が よ く使用 され ている。

年300回 くらい(1日1回 くらい)使 用 されるプログラムは、在庫 管理 、販売管理 ・計

画 、分類編集変換 プ ログラムが 目立 ち、年50回 くらい(週1回 くらい)使 用 され るプログ

ラム としては在庫管理 、販売管理 ・計画 が、年10回 くらい(月1回 くらい)使 用 されるも

の としては原価計算 、販売管理 ・計画 、人事管理 ・給与計算が上位 で、全体 を通 じ、販売

重点主義 の傾向が うかがわれ る。

s
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第42表 ア プ リケー シ ョン ・プ ログラム使 用頻度 分布

使 用 頻 度 年
三
〇
〇
同
位

年

五
〇
同
位

年

δ
同
位

年

三
四

回
,位

年

二

二
同
位

使
用
せ

丁
無

記 〔
入

合
計
社

数

事

務

処

理

一

総合業務 記入数
%

74

6.3

】3

1.ユ

70

8.0 駕 1}1
994

84.6

1,175

100.0

生産管理 ・生産計画 il己人数
%

129

11.0

70

6.0

98

8.3

9

.8 .;
862

73.4

在庫管理 記入数
%

248

21.1

136

U.6
156
13.3

8
.7

6

.5

621

52.9

原価管理
記入数
%

35

3.0 311
26ユ

22.2

12

1.0

ユ2

1.0

81]

69.0

販売管理 ・販売計画 記入数
%

328

27.9

124

10.6

165

14.0

4

,3

7

,6

547

46.6

顧客管理 記入数
%

75

6.4

82

7.0

171

14.6 1}i !;
823

70.0

購 買管理 ・資材管理
記入数
%

]33

]1.3

108

9.2

185

15.7

4

.3

3

.3
741

63.1

輸送管理 ・輸送計画 記入数
% ,㌘

22
1.9

63

5.4

7

.6

8

.7

1050

89.4

財務管理 ・会計管理
記入数
%

192

16.3

93

7.9

275

23.4 1㌃
14

1.2

584

49.7

人事管理 ・給与計算 記入数
%

22

1.9 ,ll 701

59.7

0

.0

]0

,9

357

30.4

自動審監査 ・自動診断
記入数
% 』

3

,3

5

.4

2

.2
4

.3

ユ157

98.5

徴集業務 記入数
%

41

3.5 、ll
68

5.8

7

.6

11

.9

]Oll

86.0

照介業務 記入数
% 、;1

21

1.8

18

1.5 .1 .1
1071

91.1

そ の 他 記入数
% 、ll

18

ユ.5

25

2.ユ

11

.9

12

1.0
1078

91.7

固
有
業
務

保険証券銀行業務
記入数
%

79

6.7 11;
12

1.0

2

.2 .;
・1066

90.7

公共公益業務 記入数
%

6

.5

9

.8

14

1.2

2

.2
6

.5

1138

96.9

医療業務 記入数
%

4

.3
1

.1

21

1.8 .;
0

,0

1146

97.5

そ の 他 記入数
%

9

.8
11
.9

4
.3

3

.3

]

.1

1147
q7.6

科

学

技

術

計

算

数理計画 ・数理科学 記入数
%

22

1.9 ,;1 2勺 1日
22

1.9

1050

89.4

シ ミュ レー シ ョン言 語
記入数
・%

5

,4
16

1.4

23

2.0

21

1.8

17

1.4

ユ093

93.0

予測 ・解析
記入数
%

】9

1.6

26

2.2

65

5.5

39

3.3

41

3.5

984

83.7

数式処理言語 記入数
%

17

1.4 1}1 16
1.4

8

,7

7

。6

1110

94.5

構造解析 ・設計 記入数
%

48

4.1

37

3.1

20
'1

.7

10

,9

11

.9

1048

89.2

自動制御 記入数
%

20

1.7
7

.6

9

.8

3

,3

3

.3
1133

96.4

統計処理
記入数
%

32

2.7

42

3.6

83

7.1

22

1.9

]9

1.6

977

83.1

図形処理 記入数
%

20

1.7

16

1.4

8

.7

ユ

.ユ

5

.4
1125

95.7

数値制御
記入数
%

13

1.1

8

.7
9

.8

2

.2 .;
1139

96.9

そ の 他 記入数
% ○ .1 .i

0

,0 .;
1156

98.4

そ
の
他

分類 ・編集 ・変換 記入数
%

241

20.5

5ユ

4.3

35
3.0 呈

5

.5

830

70.6

情報検索 記入数
%

30

2.6

42

3.6

34

2.9 呈
9

.8
1048
89.2

教 育 記入数
% 1};

15

1.3 11; 呈 2]

1.8

1096

93.3

そ の 他 記入数
% 1!; .1 .1 .} 』

1143

97.3
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16.プ ログラムの開発状況

管理 業 務処 理 、事 務処 理 プ ロ グラム に つ いて は 、 多 くの企 業 が 自社 で開発 して い る(そ

れ ぞ れ95.3%、96.6%)。 予 測 、最 適 化 、 スケ ジュ ー リ ング、数 値制 御 な どにつ いて は 、 メ

ー カー と共 同 で開 発 す る割 合 が増 加 す る(12～17%)。

OSは 、 企業 の半 数 が メー カー に委託 す る(49.0%)。 言 語 プ ロ セ ッサ もメー カー に委 託

す る企業 が56.0%に の ぼ る。

サ ー ビス機 関 と共 同開 発 す るか 、 また はサ ー ビス機 関 に委託 す る率 は未 だ少 ない。

金

'
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第43表 プ ログ ラム開発状 況

自 共 他 延 実 無 総
開発主体 社 同 に 記 回 回

開 開 委 入 答 答
発 発 託 数 社

数
社
数

メ共 サ と メ委 サ に そ
数

1同 |共 1託 1委

カ ビ同 カ ビ託 の

| ス | ス
プ ログラム と 機 に 機 他

関 関

o

管理業務処理
630

'29
17 0 7 1 684 661 331 992

% 95.3 4.4 2.6 0 1.1 .2 100.0

事務処理
879 56 18 7 18 0 978 910 82 992

% 96.6 6.2 2.0 .8 2.0 .0 100.0
ア

プ

リ

ケ

ー

予測問題
%

169

84.9

25

12.6

5

2.5

4

2.0

1

.5

3

1.5

207

100.0

199 793 992

シ

こ最適化問題%
88

75.9

20

17.2

6

5.2

3

2.6

0

.0

2

1.7

119

100.0

116 876 992

●

プ
73 12 1 2 0 2 90 89 903 992

ロ

グ

ラ

スケ ジュー リング問題

%

v

82.0 13.5 1.1 2.2 .0 2.2 100.0

ム

数値制御
43 10 1 4 0 3 61 60 932 992

% 71.7 16.7 1.7 6.7 .0 5.0 100.0

その他%
118

91.5

10

7.8

2

1.6

3

2.3

4

3.1

2

1.6

139

100.0

129 863 992

ユー テ ィ リテ ィ ・プ ロ グ ラム
185 34 11 67 3 3 303 274 718 992

%
67.5 12.4 4.0 24.5 1.1 1.1 100.0

22 23 4 47 0 1 97 96 896 992
OS

% 22.9 24.0 4.2 49.0 .0 1.0 100.0

言語 プロセッサ%
26

31.0

6

7.1

6

7.1

47

56.0

1

1.2

1

1.2

87

!00.0

84 908 992

その他%
28

58.3

11

22.9

0

.0

7

14.6

1

2.1

2

4.2・

49

100.0

48 944 992
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未 導 入 企 業 の 状 況III
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未 導 入 企 業 の 状 況

1.未 導入の理由

「導入 するほ ど業務量 が多 くない」(33.3%)と 「費用 がかか りす ぎる」(25.4%)の2つ

の理 由が過半 を占め る。

2.資 本金別導入予定期

3～4年 くらいまでの間 に導入 を予定す る企業数の合計 は、回収数の45.8%を 占め、約

半数の企業 に具体的な導入計画が あるこ とを示 す。

3.導 入予定機種

最 も予定 され ている率 の高 いの は中型Bで(29.7%)、 第2位 は中型A(12.3%)、 第3位

は小型(7.7%)と なってい る。

4.適 用予定業務

「販売 ・在庫管理 」 に適用 を予定す る率 が36 .5%と 最 も高 い。

5.回 線の利用

未導入企業 において も通信 回線 の利用率 は全企業平均34.4%に 達 す る。利用企業 の93.3

%ま では加 入電信 を利用 し、11.1%が オフ ・ライ ンの専用線 を利用 している。

また、回線未利用社 の半数近 く(45.3%)が いずれ通信 回線 を利用す る予定 をしている。

6.情 報 ネッ ト・ワー ク

系列内お よび業 界内ネ ッ ト・ワー クを必要 とす る企業 と不要 とする企業の数 は相半 ば し

てい るが、産 業間ネ ッ ト・ワー クについては全企業の90.1%が 不要 としてい る。

ネ ッ ト・ワー クを必要 とす る社 の63.0%は 「情報 が容易に得 られ る」 から、 とし、不要

とす る社 の69.8%は 「自力で解決で きる」か らとしている。

7.回 線使用情 報処理計画

3年 以 内 までに回線使用情報処理 を利用す る と予定 す る社 が、 どの ような回線 またはサ

ー ビス を利用す るか について
、明 らかな傾 向が ある とは、この調 査時点 では把握 し難 い。
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第44表 未導入理由分布

回 費す コ不 コ入 が 必 外機 そ 延
答 用 ぎ ン十 ンす多 要 部関 べ

実 が る ピ分 ヒ。る く 性 情の の 記
数 か ユ ユほな が 報利 入
か 1 [ど い な サ用 他 数
り タ タ業 い 1で

知 を務 ビ十

識 導量 ス分

記入数 ρ3 ]6 10 21 ]2 11 4 74

% 100.0 25.4 15.9 33.3 19.0 17.5 6.3 117.5

第45表 資本金別 ・導入予定期

直

ち

に

}
2
年
後
く

良
に

?
4

年

後

く

良
に

5
年
以
上

;

未

定

無
記
人
数

合

計

5千 万円未満 社数
%

0

.0

0

.0

2

50.0

0

.0

1

25.0

1

25.0

4

100.0

5千 万 円～1億 円
社数
%

2

16.7

2

16.7

2

16.7

0

.0

1

8.3

5

41.7

12

100.0

1億 円 ～10億 円
社数
%

11

12.1

18

19.8

12

13.2

1

1.1

16

17.6

33

36.3

91

100.0

10億 円 ～50億 円
社数
%

8

19.0

8

19.0

2

4.8

1

2.4

9

21.4

14

33.3

42

100.0

50億 円 ～100億 円
社数
%

0

.0

・0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

100.0

1

100.0

100億 円 以上
社数
%

0

.0

2

66.7

0

.0

0

.0

0

.0

1

33.3

3

100.0

資本金な し
社数
%

1

50.0

1

50.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

100.0

合 計
社数
%

22

14.2

31

20.0

18

11.6

2

1.3

27

17.4

55

35.5

155

100.0

61
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第46表 資本金別 ・導入予定機種

超

大

型

大

型

A

大

型

B

中

型

A

中

型

B

小

型

超

小

型

三

;
ピ

「
タ

そ

の

他

無

記

入

合

計

5千 万円未満
社数

%

0

.0

0

.0

0

.0

2

50.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

25.0

1

25.0

4

100.0

5千 万 円 ～1億 円
社数

%

0

.0

0

.0

0

.0

1

8.3

4

33.3

1

8.3

1

8.3

0

、0

0

.0

5

41.7

12

100.0

1億 円 ～10億 円
社数

%

0

.0

0

.0

1

1.1

10

11.0

25

27.5

11

12.1

4

4.4

2

2.2

1

1.1

37

40.7

91

100.0

10億 円～50億 円
社数

%

0

.0

0

.0

3

7.1

5

11.9

16

38.1

0

.0

1

2.4

0

.0

2

4.8

15

35.7

42

100.0

50億 円～100億 円
社数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

100.0

1

100.0

100億 円以 上
社数

%

0

.0

1

33.3

0

.0

0

.0

1

33.3

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

33.3

3

100.0

資本金なし
社数

%

0

.0

0

、0

1

50.0

1

50.0

0

、0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

100.0

合 計
社数

%

0

.0

1

.6

5

3.2

19

12.3

46

29.7

12

7.7

6

3.9

2

1.3

4

2.6

60

38.7

155

100.0

●

第47表 導入予定社の適用業務予定

主 主管 主の 主 主請務 総 そ 合
と と理 と把 と と求合 合
し し し握 し し書理 的 の
て て て て て作化 な
生 販 計 技 給成 経 他 計
産 売 理 術 与等 営
管 在 財 計 計の 管
理 庫 務 算 算事 理

、

記入数 15 35 9 3 10 19 5 96

% 15.6 36.5 9.4 3.1 10.4 19.8 5.2 100.0

ザ
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第48表 業種別 ・回線利用の有無

回
収
総
数

本数
問
無
記
入

本か
問記
い入
ず実
れ数

利る
用

と
い

利な
用い

と
い

一 次 産 業 回収数
%

2 1 1
1qo.0

1

100.0 .8

二 次 産 業 回収数
%

96 15 81

100.0

29

35.8

52

64.2

三 次 産 業 回収数
%

56 8 48

100.0

15

31.3

33

68.7

公 務
回収数
%

1 0 1

100.0 .8
1

100.0

全 産 業
回収数
%

155 24 131

100.0

45

34.4

86

65.6

主

な

業

種

繊 維 工 業
回収数
%

8 0 8

100.0

2

25.0

6

75.0

化 学 工 業
回収数
%

11 1 10

100.0

5

50.0

5

50.0

石 油 製 品 製 造 業
回収数
%

2 0 2

100.0

2

100.0 .8

鉄 鋼 業
回収数
%

1 0 1

100.0 .8
1

100.0

電 気 機 械 器 具 製 造 業 回収数
%

11 1 10

100.0

3

30.0

7

70.0

輸送 用機械器具 製造 業
回収数
%

3 1 2

100.0 .8
2

100.0

卸 業 ・小 売 業 ・商 社
回収数
%

24 2 22

100.0

7

31.8

15

68.2

金 融 業
回収数
%

8 0 8

100.0

2

25.0

6

75.0

生 命 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

回収数
%

0 0 0 0 0

損 害 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

回収数
%

0 0 0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業
回収数
%

2 1 1

100.0

0

,0

1

100.0

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

回収数
%

0 0 0 0 0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 ・
ソ フ ト ウ ェ ア 業

'

回収数
%

2 1 1

100.0 .8
1

100.0
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第49表 業種別 ・同線利用状況

(多重回答)

用)ンラ

イ

ン

利専用線(オ

()

()

0

∩V

∩)

0

0

0

0

0

0

0

∩)

0

0
(V

0

0

0

0

∩V

O

(
V
(
)

0

0

∩)

∩V

∩V

O

0
ハ)

(V

O

0

0

用)フラ

イ

ン

利専用線(オ

0

∩)

3

Ω1

2

鵠1

∩)

0

〔」

111

-

㎝5

(
)

0

-

㎝5

∩
)

∩)

0

∩)

0

0

-

Ω1

-

㎝5

(
)

0

0

∩)

0

0

∩)

0

∩)

∩)

加
入
電
信

-

㎝10

27

国9

u
Ω9

0

』

42

Ω9

2

㎝10

5

㎝10

-

㎝5

0

∩)

3

㎝10

0

0

6

田8

2

㎝10

0
()

ハ)

0

0
()

0

0

∩)

∩)

数本
間
記
入
実

-

㎝10

29

㎝10

品10

0

』

45

㎝10

2

㎝10

5

㎝10

2

㎝10

0
()

3

㎝10

()

()

7

㎝10

2

㎝10

(
)

()・

∩)

∩
)

0

0

∩)

∩)

0

0

数本
間
無
記
入

1

67

41

1

m

6

6

0

1

8

3

17

6

0

0

2

0

2

回
収
総
数

2

96

56

1

田

8

11

2

1

11

3

24

8

0

0

2

0

2

数収
%回

数収
%回

撤収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

数収
%回

撤収
%回

数収
%回

業産次
一

業産次二

業産次三

務公

業産全

業工維繊

業工学化

業■造製品製油石

業鋼鉄

業造製具器械機気電

業造製具器械機用送輸

社商
●

業売小
●

業卸

業融金

業
剰堅ザ保業A叩網生ー
業
ー業恩↑保業主。綱損ー

業事スガ
■

力電

報

業情ス.ピ査調一・サ告供広提

・

業業ア

スビ

エニ
サ理
ト処フ報情ソ

主

な

業

種
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第50表 業種別 ・回線利用予定

そ

の

他

0

0

2

83

0

∩V

0

』

2

32

1

716

1

020

0

ハU

0

0

0

0

ハ)

0

O

O

O

O

0

0

O

O

0

0

0

0

O

O

わ
か
ら
な
い

0

』

5

81.28

8

224

0

』

3

7ウ↑.26

2

333

2

040

0

0

0

0

9白

C
V28

0

0

4

726

∩V

nU

∩V

∩∨

0

∩V

0

0

∩
V

∩
V

-

∩∨㎜

な
い将来
と
も
必

要
が

0

0

ウ臼

83

【U

215

0

0

7

1&

1

716

0

0

0

0

0

0

1

314

0

』

1

76

2

333

O

O

0

0

1

0皿

0

0

O

O

ば

使
う料金が

安
く
な
れ

0
()

4

77

9白

16

0

0

ρ0

07

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

76

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ず
れ

使
う予定はな
い

が
い

O

O

5

12.48

13

&39

1

0皿

0ゾ

33.45

2

333

2

040

0

∧)

1

0㎜

2

628

2

0伽

7

746

1

716

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

年
以
内
に

使
う

0

0

4

77

【」

215

0

0

0∨

510

0

0

0

0

0

0

0

0

2

C)28

0

0

2

313

3

050

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

数う
ち
本
間
記
入
実

O

O

2

05・皿

3

03"㎜

1

0皿

CU

O8.㎜

CV

O伽

5

0㎜

0

0

ー
ハ)㎜

7

0㎜

2

0㎜

5

01.㎜

CU

O皿

0

0

0

0

1

0㎜

0

0

1

0剛

未
利
用
対
象
数

1

67

41

1

田

6

6

0

1

8

3

17

6

0

0

2

0

2

現
在
利
用
回答

数

1

29

15

0

45

2

5

2

0

3

0

7

2

0

0

0

0

0

回
収
総
数

2

96

56

1

頂

8

11

2

1

11

3

24

8

0

0

2

0

2

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回

数取

%回

数収

%回

数収

%回

数収

%回・

業産次
一

業産次二

業産次三

務公

業産金

業冗雑繊

業工学化

業造製品製油石

業鋼鉄

業造製具器械機気電

業造型具器械機用送輸

社商
・

業売小
・

業卸

業融金

業

ー業ス険ビ
一
保
↓業命題

㌔
業

ー業ス険ピ
一
保
↓業容鯉積憤

業事スガ
・

力電

報

業情ス.ビ査
一

調・

サ告供広提

・

葉菜アスビエーウサ理ト処フ報情ソ

主

な

業

種
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第51表 業 種 別 ・情報 ネ ッ ト ・ワー クの要不要

(多重回答)

回
収
総
数

本
間
無
記
入
数

本
間
記
入

実
数

系
列
内

業 ネワ

界 ツ1

内 トク

産ネワ

業 川

内 トク

要
不

要 計 要
不

要
計 要

不
要
計

一 次 産 業 回収数

%

2 2 0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

二 次 産 業
回収数

%

96 40 56

100.0

30

53.6

26

46.4

56

10b.0

25

44.6

31

55・4

56

100.0

5

8・9

51

91.1

56

100.0

三 次 産 業
回収数

%

56 22 34

100.0

18

52.9

16

47.1

34

100.0

20

58.8

14

41.2

34

100.0

4

11.8

30

88.2

34

100.0

公 務
回収数

%

1 0 1

100.0

1

100.0

0

.0

1

100.0

0

.0

1

100.0

l

IOO.0

0

.0

l

lOO.0

1

100.0

全 産 業
回収数

%

155 64 91

100.0

49

53.8

42

46.2

91

100.0

45

49.5

46

50.5

91

100.0

9

9.9

82

90.1

91

100.0

主

な

業

種

繊 維:E業
回収数

%

8 3 5

100.0

5

100.0

0

.0

5

100.0

0

.0

5

100.0

5

100.0

0

.0

5

100.0

5

100.0

化 学 工 業
回収数

%

11 4 7

100.0

4

57.1

3

42.9

7

100.0

4

57.1

3

42.9

7

100.0

0

.0

7

100.0

7

100.0

石 油 製 品 製 造 業
回収数

%

2 1 1

100.0

0

.0

1

100.0

1

100.0

0

.0

1

10α0

1

100.0

1

100.0

0

.0

1

100.0

鉄 鋼 業
回収数

%

1 0 1

100.0

1

100.0

0

.0

1

100.0

0

:0

1

100.0

1

100.0

0 ,

.0

1

100.0

1

100.0

電 気 機 械器 具 製造 業
回収数

%

11 3 8

100.0

6

75.0

2

25.0

8

100.0

2

25.0

6

75.0

8

100.0

0

.0

8

100.0

8

100.0

輸送 用機械器具製造業
回収数

%

3 1 2

100.0

2

100.0

0

.0

2

100.0

0

.0

2

100.0

2

100.0

0

.0

2

100.0

2

100.0

卸 業 ・小 売 業 ・商 社
回収数

%

24 5 19

100.0

11

57.9

8

42.1

19

100.0

12

63.2

7

36.8

19

100.0

2

10.5

17

89.5

19

]00.0

金 融 業
回収数

%

8 4 4

100.0

2

50.0

2

50.0

4

100.0

2

50.0

2

50.0

4

100.0

0

.0

4

100.0

4

100.0

生 命 保 険 業

(含 代理業 ・サー ビス業)

回収数

%

0' 0 0

,0

0

.0

0

.0

0

.0

0

,・0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

損 害 保 険 業

(含 代理業 ・サ ービス業)

回収数

%

0 0 0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

O

lO

0

.0

0

、0

電 力 ・ ガ ス 事 業
回収数

%

2 2 0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

回収数

%

0 0 0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.b

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

情 報 処理 サ ー ビ ス業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

回収数

%

2 1 1

100.0

1

100.0

0

..0

1

100.0

0

,0

1

100.0

1

100.0

0

.0

1

100.0

1

100.0
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第52表 情 報 ネ ッ ト・ワー ク必 要理 由項 目分布

(多重回答)

回 情得 代易 経 る 計す 業 り そ 延
答
実
報 ら
がれ

金と
決な
費
節
画 く
がな
務や
がす

の
べ

記
数 容る 済る 約 た る ま く 他 入
易 が と て とな 数
に 容 な や ま る

記入数 92 58 6 13 43 4 2 126

% 100.0 63.0 6.5 14.1 46.7 4.3 2.21 137.0

第53表 情 報 ネ ッ ト ・ワー ク不要理 由項 目分布

(多重回答)

回 自 き 秘 お そ 延
答
実

力 る
で

密 そ
が れ

の
べ

記
数 解 洩 が

『 他
入

決 れ あ 数
で る る

記入数 43 30 9 5 44

% 100.0 69.8 20.9 11.6 102.3

回線使用情報処理利用計画の有無第54表

回
収
総
数

本
間無

記
人
数

本
間
記
入
実
数

匡
直
ち

;
る

1
年
以
内
に

3
年
以
内
に

5
年
以
内
に

匡
は
な
い

特 定 回 線
記入数
%

155 53 102

100.0

0

.0

0

.0

7

6.9

1

1.0

94

92.1

公 衆 回 線
記入数
%

155 51 104

100.0

2

1.9

0

.0

5

4.8

2

1.9

95

91.3

私 設 回 線
記入数
%

155 52 103

100.0

0

.0

0

.0

3

2.9

4

3.9

96

93.2

電 々 サ ー ビス
記入数
%

155 37 118

100.0

6

5.1

2

1.7

11

9.3

6

5.1

93

78.8
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計算センタの利用状況
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計算 センターの利用状況

1.利 用 項 目の 現 況

導 入企 業 で は 「パ ンチ ン グ委 託 」(62.0%)、 「要 員教 育 ・講 習会 へ の 出席」(54.5%)、 「保

守 サ ー ビス委 託 」(33.5%)、 「計 算 の委託 」(20.1%)の 順 で サー ビス機 関 を利 用 して い る。

これ に対 し、 未導 入 企 業 で は 「計 算 の 委託 」(70.9%)、 「パ ンチ ン グ委 託 」(33.7%)、 「要

員 教育 ・講 習会 へ の 出席 」(32.6%)の 順 となっ て い る。

2.利 用 予 定項 目

導 入 企業 の場 合 、上 記 現 況 と くらべ 「計 算 の 委託 」 の か わ りに 「プ ロ グ ラ ミン グの委 託 」

が 第4位 とな る。 未導 入企 業 につ いて は 、 「要 員教 育 ・講 習 会 へ の 出席 」 が 第1位 とな る

(48.3%)。

3.プ ロ グラム 外 注 、 不外 注 の 理 由

導 入企 業 の場 合 、 プ ロ グラ ムを外 注 す る理 由 の69.2%は 「要 員 不 足」 か らで あ り、外 注

しな い理 由 の56.4%は 「自社 開 発能 力十 分 」 とを って い る。

未 導 入企 業 の場 合 も、 プ ロ グラム外 注 、不 外 注理 由 は導 入 企業 の場 合 と変 らな い。

■
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第55-1表 業種別 ・サービス機関利用現況項 目分布(全 体

回

収

総

数

本
間
無
記
人
数

本
間
回
答
実
数

計

算

の

委
託

パ

ン

チ

ン

グ

マの

シ多
利

工用

要習
員会
教へ
育の
・出

講席

要

員

の
派

遣

プン

ログ

グ

ラ委

ミ託

保 ビ

守 ス

サ委

1託

調 デ

査|

代 タ

行収
・集

コ室

逗
ユ用

1代
タ行

そ

の

他

延
べ

記
入

数

一 次 産 業 記入数
%

11 5 6
100.0

2
33.3

3

50.0

2
33.3

1

ユ6.7 .;
1

16.7

1

16.7 .; .1 .1
10

166.7

二 次 産 業 記入数
%

601 249 352

100.0

101

28.7

207

58.8

74

21.0

194

55.1

42

11.9

58

16.5

93

26.4 、1 、日 1.{
791

224.7

三 次 産 業 記入数%
636 286 350

100.0

78

22.3

202

57.7

47

13.4

ユ69

48.3

48
13.7

62

17.7

114

32.6 ,隅 膓i 品
775

221.4

公 務 記入数
%

82 23 59

100.0

17

28.8

39

66.1

16

10.2

35

59.3

8

13.6

9

15.3

26

44.1 3.i .1 13
143

242.4

全 産 業
記入数
%

1330 563 767

100.0

196

25.8

451

58.8

129

ユ8.8

399

52.0

98

12.8

130

16.9

234

30.5 藷 、11 ,日
1719

224.1

第55-2表 業種別 ・サービス機関利用現況項目分布(導 入済)

回

収

総

数

本
間
無
記
人
数

本
間
回
答実

数

計

算
の

委

託

パ

ン

チ

ン

グ

Zの

∠利

石

要習
員会
教へ
育の
・出

講席

要

員

の

派

遣

プン

ログ

グ

ラ委

ミ託

保 ビ

守ス

サ委

1託

調デ

査1

代 タ

行収
・集

ヲ室壱
運

ユ用

1代
タ行

そ

の

他

延
'べ

記

入

数

一 次 産 業 記入数
%

9 4 5

100.0

1

20.0

3

60.0

2

40.0

1

20.0 .;
1

20.0

1

20.0 .1 .1 .1
9

180.0

二 次 産 業 記入数
%

505 205 300

100.0

65

21.7

189

63.0

63

21.0

176

58.7

36

12.0

40

13.3

87

29.0 1] 、}1 1.;
677

225.7

三 次 産 業 記入数
%

580 262 318

100.0

55

17.3

192

60.4

40

12.6

160

50.3

47

14.8

55

17.3

114

35.8 、ll ,;; ,呈
710

2233

公 務
記入数
%

81 23 58

100.0

16

27.6

38

65.5 、.1

34

58.6

7

12.1

8

13.8

26

44.8 3.i .8 1.}
137

236.2

全 産 業 記入数%
1175 494 681

100.0

137

20.1

422

62.0

110

16.2

371

54.5

90

13.2

104

15.3

228
33.5 膓; 5習 、鷺

1533

225.1

第55-3表 業種別 ・サービス機関利用現況項目分布(未 導入)

回

収

総

数

本
間
無
記
人
数

本
間
回
答実

数

計

算

の

委
託

パ

ン

チ

ン

グ

;の

∠利

㌔

要習
員会
教へ

育 の
・出

講席

要

員
の

派

遣

プン

ログ

グ

ラ委

ミ託

保 ビ

守ス

サ委

1託

調デ

査1

代 タ

行収
・集

ヲ塞ぎ運

ユ用

1代
タ行

そ

の

他

延
べ

記
入

数

一 次 産 業 記入数
%

2 1 1

100.0

1

100.0

0

.0 .8 .; .8 .1 .; .; .1 .1
1

100.0

二 次 産 業 記入数
%

96 44 52

100.0

36

69.2

18

34.6

11

21.2

18

34.6

6

11.5

18

34.6

6

11.5 .; 1; .1
114

219.2

三 次 産 業 記入数
%

56 24 32

100.0

23

71.9

10

31.3

7

21.9

9

28.1 、.}

7

2L9 .;
5

15.6 .8 、.i
65

203.1

公 務
記入数
%

1 0 1

100.0
1

100.0
1

100.0

1

100.0

1

100.0

1

100.0

1

100.0 .8 .1 .1 .⑪
6

600.0

全 産 業 記入数
%

155 69 86

100.0
61

70.9

29

33.7

19

22.1

28

32.6 ,.1
26

30.2 ,.1 5.; 1.; 、.i
186

216.3

71
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第56-1表 業種別 ・サービス機関利用予定項目分布(全 体)

回

収

総

数

本
間
無
記
人
数

本
間
回
答
実
数

計

算
の

委

託

パ

ン

チ

ン

グ

マの

シ`
利

緬

要習員会

教 へ育
の
・出

講 席

要

員

の

派

遣

プン

ログ

グ

ラ委

ミ託

保 ビ

守ス

サ委

1託

調 デ

査1

代 タ

行収
・集

ヲ塞ぎ
運

ユ用

1代
タ行

そ

の

他

延
べ

記
入

数

一 次 産 業 記入数
%

11 4 7
100.0

2

28.57

3

42.86

2

28.57

2

28.57

4

57.14

2

28.57

1

14.29

1

14.29

2

28.57 .。1

19
271.43

二 次 産 業 記入数
%

601 230 371
100.0

68

18.33

188

50.67

86

23.18

188

50.67

97

26.15

89

23.99

76

20.49

33

8.89

58

15.63

5

1.35

888

239.35

三 次 産 業 記入数
%

636 283 353

]00.0

68
19.26

195

55.24

73

20..68

177

50.14

72

20.40

80

22.66

100

28.33

43

12.18
50
14.16

5'L42 863

244.48

公 務
記入数
%

82 25 57

100.0

8
14.04

34

59.65

8

14.04

31

54.39

9

15.79

13

22.81

21

36.84

3

5.26

9

15.79

2

3.51

138
242.11

全 産 業 記入数%
1330 542 788

100.0
145

18.53

420
53.30

169

21.45

398
50.51

182
23.10

184

23.35

198
25.13

80

10.15

1]9

15.10

12

1.52

1908

242.13

第56-2表 業種別 ・サービス機関利用予定項 目分布(導 入済)

回

収

総

数

本
間
無
記
人
数

本
間
回
答
実
数

計

算
の

委
託

パ

ン

チ

ン

グ

;の

∠利

偏

要習
員会

教 へ
育の
・出

講席

要

員
の

派
遣

プン

ログ

グ

ラ委

ミ託

保 ビ

守 ス

サ委

1託

調デ

査1

代 タ

行収
・集

コ室

謹
ユ用

1代
タ行

そ

の

他

延

べ

記

入
数

一 次 産 業 記入数
%

9 3 6

100.0

1

16.67

3
50.00

2

33.33

2

33.33

4

66.67

2

33.33

1

16.67

1

16.67

2

33.33 .。⑪

18

300.00

二 次 産 業 記入数
%

505 191 314

100.0

53

16.88

172

54.78

76

24.20

160

50.96

83

26.43

76

24.20

62

19.75

27

8.60

52

16.56

4

1.27

764

243.31

三 次 産 業 記入数
%

580 261 319
100.0

58

18.18

183

57ほ7

68

21.32

161

5し.47

68

21.32

77

24.14

96
30.09

41

12.85

50

15.67

4

1.25

806
252.66

公 務 記入数%
81 25 56

100.0
8

14.29

33

58.93

8

14.29

30

53.57
9

16.07

13

23.21
20

35.71

3

5.36

8

14.29

2

3.57

134

239.29

全 産 業 記入数
%

1175 480 695

100.0
119
17.12

391

56.26

154

22.16

353

50.79

164

23.60

168

24.17

179

25.76

72
10.36

112

16.12

10

1.44

1722

247.77

第56-3表 業種別 ・サービス機関利用予定項 目分布(未 導入)

回

収

総

数

本
間
無
記
人
数

本
間
回
答
実
数

計

算

の

委

託

パ

ン

チ

ン

グ

マ の

シジ
利

緬

要 習
員会
教 へ
育 の
・出

講席

要

員

の

派

遣

プン

ログ

グ

ラ委

ミ託

保 ビ

守ス

サ委

|託

調 デ

査1

代 タ

行収
・集

ヲ室6運

ユ用

1代

タ行

そ

の

他

延
べ

記

入

数

一 次 産 業 記入数
%

2 1 1

100.0

1

100.00 .。1 .。1 .。; .。; .。1 .。⑪ .。⑪ .。8 .。;

1

100.00

二 次 産 業 記入数
%

96 39 57
100.0

18

28.07

18

28.07
10
17.54

28

49.12

14

24.58

13

22.81

14

24.56

6

10.53

6

10.53

1

1.75
124
217.54

三 次 産 業 記入数
%

56 22 34
100.0

10

29.41
12

35.29

5

14.71

16

47.06

4

11.76

3

8.82

4

11.76

2

5.88 .。1

1

2.94

57

167.65

公 務 記入数%
1 0 1

100.0 .。1

1
100.00 .。6

1

100.OU .。6 .。6

1

100.00 .。⑪

1

100.00

0

.00
4

400.CO

全 産 業 記入数
%

155 62 93

100.0

27

29.03

29

31.18

15

16.13
45

48.39
.18
19.35

16

17.20

19

20.43

8

8.60

7

7.53

2

2.15

186
200.00

72



第57表 プログラム外注理由分布

回

答

実

数

要

員

不

足

自
社
開
発
能
力
不
足

外

注

が

割

安

秘
密
保
持
に
安
心
感

そ

の

他

延

べ

記

入

数

全 体
回 答 社 数

%

238

100.0

150

63.0

46

19.3

34

14.3

5

2.1

43

18.1

278

116.8

導 入 済
回 答 社 数

%

185

100.0

128

69.2

30

16.2

20

10.8

3

1.6

33

17.8

214

115.7

未 導 入
回 答 社 数

%

53

100.0

22

41.5

16

30.2

14

26.4

2

3.8

10

18.9

64

120.8

第58表 フ。ログラム不外注理由分布

回

答

実

数

要

員

充

分

自
社
開
発
能
力
充
分

外

注

が

割

高

秘
密
保
持

采
安
心

そ

の

他

延

べ

記

入

数

全 体
回 答 社 数

%

839

100.0

196

23.4

467

55.7

263

31.3

91

10.8

155

18.5

'
1172

139.7

導 入 済
回 答 社 数

%

789

100.0

187

23.7

445

56.4

255

32.3

88

11.2

141

17.9

1116

141.4

未 導 入
回 答 社 数

%
,50

100.0

9

18.0

22

44.0

8

16.0

3

6.0

14

28.0

56

112.0
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「各 界 に対 す る要 望

 

V

ρ



各 界 に 対 す る 要 望

各 界 に対 す る それ ぞれ 最上 位 の要望 項 目は 、全 体 で政 府 に対 して は 「磁 気 テー プの法 定

帳 簿化 」(59.6%)、 メ ー カー に対 して は 「価 格 の引下 」(74.1%)、 サ ー ビス業 に対 しては 、

「標 準 料 金 の 明示」(62 .9%)、 業 界団 体 に対 して は 「標 準 化 の促 進 」(67.7%)、 当 協 会 に対

して は 「各 種 標 準 化 の促 進 」(62.3%)と な って い る。

、

76



政府に対する要望項目分布第59表

回 磁定 各民 政の 官等 コ育 コ統 ハ周性 そ 延

答

実

気
テ帳
|
プ簿
の

顧講

料提

府
関一係

デ定
|

公
庁の
報告統

様

㌃のヒ

整ユ

1備

タ拡

1一

ド促

1辺

ド機

ウ器 促
工の

ア互

の

べ

記

入

数 法化 の供 タ化 式 一 教充 の進 と換進 他 数

記入数 1155 688 304 225 468 254 549 617 19 3124
全 体

% 100.0 59.6 26.3 19.5 40.5 22.0 47.5 53.4 1.3 270.5

記入数 1043 616 279 198 417 227 502 570 19 2828
導 入 済

% 100.0 59」 26.7 19.0 40.0 21.8 48.1 54.7 L8 271.1

記入数 1工2 72 25 27 51 27 47 47 0 296

未 導 入
% 100.0 54.3 22.3 24.1 45.5 24.1 42.0 42.0 .0 264.3

メーカーに対す る要望項 目分布第60表

回 本 イス ソ ツ促 用 価 サ整
一ハ 局 中 そ 延

答
体 ン
・タ標 ㌣ 語

格
の 』

|

ド性

古
市

べ

周1 ウ ジ の 引 ス ウ 場 の 記
実 辺フ準

機工

エの

ア 開
統 き

下
体
制

工能

ア

の

設
入

数 器イ化 パ発進 一 げ の備 の化 置 他 数

記入数 1255 665 598 467 930 476 209 134 ユ6 3495

全 体
% 100.0 53.0 47.6 37.2 74.1 37.9 16.7 10.7 1.3 278.5

記入数 1131 603 540 427 829 430 196 121 15 3161

導 入 済
% 100.0 53.3 47.7 37.8 73.3 38.0 17.3 10.7 1.3 279.5

記入数 124 62 58 40 101 46 13 13 1 334

未 導 入
% 100.0 50.0 46.8 32.3 81.5 37.1 10.5 10.5 .8 269.4

サービス業に対す る要望項目分布第61表

回 標 責 秘 要 サ そ 延

答
準
料

任
体 密 員

の ↓ べ

金 制 の 質 ス の 記
実 の

明

の

確
厳 的

向
の

向
入

数 示 立 守 上 上 他 数

記入数 973 6ユ2 299 241 436 231 ユ2 1831

全 体
% 100.0 62.9 30.7、 24.8 44.8 23.7 1.2 188.2

記入数 859 537 269 206 390 201 12 1615
導 入 済

% 100.0 62.5 31.3 24.0 45.4 23.4 L4 188.0

記入数 114 75 30 35 46 30 0 216

未 導 入 % 100.0 65.8 26.3 30.7 40.4 26.3 .0 189.5
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表62表 業界団体に対する要望項目分布

回

答

実

数

デ

|

タ

㌘
元
化

この

乞洪

z同
や利
情
報用

標

準

化
の

促

進

統使

一
用

伝

声促
示

の進

海と

藷報齢

融
加開

そ

の

他

延

べ

記

入

数

全 体
記入数

%

1070

100.0

282

26.4

457

42.7

724

67.7

435

40.7

64

6.0

6

.6

1968

183.9

導 入 済
記入数

%

955

100.0

243

25.4

404

42.3

661

692

388

40.6

58

6.1

6

.6

1760

184.3

未 導 入,
記入数

%

115'1

100.0

39

33.9

53

46.1

63

54.8

47

40.9

6

5.2

0

.0

208

180.9

●

第63表 協会に対する要望項目分布

回' コ る 政と アブ流 調 ソ確 各 ユ の そ 延

答

案

ン積
ピ極

纏
に家
関活

府し
とて

竃
パ能
・ イ発

プ ロ

リグ
ケ ラ

|ム 通
シの

ヨ紹

ン介

査

の

統

《

皇

る
場

種
標
準
化
の
促

1連

ザ絡

1強

の

べ

記

入

数 す動 プ揮 や ・化 一 の立 進 と化 他 数

記入数 1152 433 457 544 234 248 718 201 10 2845

全 体
% 100.0 37.6 39.7 47.2 20.3 21.5 62.3 17.4 .9 247.0

記入数 1033 377 421 483 220 216 641 190 8 2556

導 入 済
% 100.0 36.5 40.8 46.8 21.3 20.9 62.1 18.4 .8 層247 .4

記入数 119 56 36 61 14 32 77 11 2 289

未 導 入
% 100.0 47.1 30.3 51.3 11.8 26.9 64.7 9.2 1.7 242.9

、
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回収 事 業 体 の 構 成
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第64表 業種別回収率(全 体)

業 種 発 送 数 回 収 数 回収率(%)

1 農 、 林 、 漁 、 狩 猟 、水 産 養 殖 業 84 8 9.5

2
・鉱 業 24 3 12.5

3 建 設 業 170 59 34.7

4 食 品 製 造 業 165 40 24.2

5 繊 維 工 業 137 31 22.6

6 紙 、パルプ、紙加工製造業 43 15 34.8

7 新 聞業 、出版業 49 11 22.4

8 印刷業 、同関連産業 7 6 85.7

9 化 学 工 業 323 91 28.1

10 石油製品製造業 29 11 55.0

11 窯業 、土木製品製造業 60 27 45.0

12 鉄 鋼 業 79 23 29.1

13 非鉄金属製造業、金属製品製造業 145 54 37.2

14 一般機械器具製造業 238 49 20.5

15 電気機械器具製造業 197 69 35.0

16 輸送用機械器具製造業 112 45 40.1

17 精密機械器具製造業 74 27 36.4
・

18 その他の製造業 113 43 38.0

19 卸 業 、小売業、商社 725 168 23.1

20 金 融 業 317 128 40.3

21 証 券 業、商品取引業 35 7 20.0

22 生命保険業(含 代理業、サー ビス業) 25 10 40.0

23 損害 保険業(含 代理業、サービス業) 16 6 37.5

24 不 動 産 業 26 3 11.5

25 運 輸 、 通 信 業 192 55 28.6

26 電 力 、ガス事業 35 15 42.9

27 放 送 業 42 15 35.7

28 広告 、調査 、情報提供サー ビス業 10 10 100.0

29 情 報処理サー ビス業、ソフ トウェア業 285 85 29.8

30 医 療 業 2 2 100.0

31 宗 教 法 人 0 0

32 高 校 52 17 32.6

33 大 学 131 49 37.4

34 その他の教育機関 37 11 29.7

35 学術 研 究機 関 21 2 9.5

36 法 人団体、農協 51 27 52.9

37 その他のサー ビス業 112 26 232

38 政 府 41 8 19.5

39 地 方 公 共 体 162 74 45.7

合 計 4,366 1,330 30.4
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第65表 業種別回収率(導 入済)

業 種 発 送 数 回 収 数 回収率(%)

1 農 、 林 、 漁 、 狩 猟 、 水 産 養 殖 業 81' 6 7.4

2 鉱 業 12 3 25.0
、

3 建 設 業 82 38 46.3

4 食 品 製 造 業 103 34 33.0

5 繊 維 工 業 86 23 26.7

6 紙 、パルプ、紙加工製造業 23 12 52.1

7 新 聞業、出版業 30 8 26.6

8 印刷 業、同関連産業 7 6 85.7

9 化 学 工 業 229 80 34.9

10 石油製品製造業 22 9 40.9

11 窯業 、土木製品製造業 38 24 63.1

12 '鉄 鋼 業
57 22 38.5

13 非鉄金属製造業、金属製品製造業 102 48 47.0

14 一般機械器具製造業
159 44 27.6

15 電気機械器具製造業 148 58 39.1

16 輸送用機械器具製造業 95 42 44.2

17 精密機械器具製造業 63 22 34.9

18 その他の製造業 84 35 41.6

19 卸業 、小売業 、商社 593 144 24.2

20 金 融 業 261 120 45.9

21
, 証 券業 、商品取引業 19 5 26.3

22 生命保険業(含 代理業、サー ビス業) 18 10 55.5

23 損 害保険業(含 代理業、サー ビス業) 16 6 37.5

24 不 動 産 業 8 2 25.0

25 運 輸 、 通 信 業 ・ 128 47 31.2

26 電 力 、ガス事業 23 13 56.5

27 放 送 業 17 11 64.7

28 広告 、調査 、情報提供サービス業 10 10 100.0

29 情報処理サー ビス業、ソフ トウェア業 281 83 29.5

30 医 療 業 2 2 100.0

31 宗 教 法 人 0 0

32 高 校 52 17 32.6

33 大 学 .131 49 37.4

34 その他の教育機関 37 11 29.7

35 学術 研 究機 関 21 2 9.5

36 法人 団体、農協 51 27 52.9

37 その他のサー ビス業 78 21 26.9

38 政 府 41 8 19.5

39 地 方 公 共 体 161 73 45.3

合 計 3,369 1,175 34.8
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第66表 業種別回収率(未 導入)

業 種 発 送 数 回 収 数 回収率(%)

1 農 、 林 、 漁 、 狩 猟 、 水 産 養 殖 業 3 2 66.6

2 鉱 12 0 .0

3 建 設 業 88 21 23.8

4 食 品 製 造 業 62 6 9.6

5 繊 維 工 業 51 8 15.6

6 紙 、パルプ、紙加工製造業 20 3 15.0

7 新聞 業、出版業 19 3 15.7

8 印刷 業、同関連産業 0 0

9 化 学 工 業 94 11 11.7

10 石油製品製造業 7 2 28.5

11 窯業 、土木製品製造業 22 3 13.6

12 鉄 鋼 業 22 1 4.5

13 非鉄金属製造業、金属製品製造業 43 6 13.9

14 一般機械器具製造業 79 5 6.3

15 電気機械器具製造業 49 11 22.4

16 精密機械器具製造業 17 3 17.6

17 輸送用機械器具製造業 11 5 45.4

18 その他の製造業 29 8 27.5

19 卸業 、小売業、商社 132 24 18.1

20 金 融 業 56 8 r4.2

21 証券 業、商品取引業 16 2 12.5

22 生 命保険業(含 代理業、サー ビス業) 7 0 .0

23 損 害保険業(含 代理業、サー ビス業) 0 0

24 不 動 産 業 18 1 5.5

25 運 輸 、 通 信 業 64 8 12.5

26 電 力、ガス事業 12 2 16.7

27 放 送 業 25 4 16.0

28 広告 、調査、情報提供サービス業 0 0

29 情報 処理サービス業、ソフ トウェア業 4 2 50.0

30 医 療 業 0 0

31 宗 教 法 人 0 0

32 高 校 0 0

33 大 学 0 0

34 その他の教育機関 0 0

35 学術 研 究機 関 0 0

36 法 人団体 、農協 0 0

37 その他のサービス業 34 5 14.7

38 政 府 0 0

39 地 方 公 共 体 1 1 100.0

合 計 997 155 15.5
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第67表 業種別 ・資本金別 ・回収分布(全 体)

㌧

資
本
金
な
し

五
'万

○円
○未
○満

五万
'1

0-

○ 億'

○ 円

一

億一

円O

l億

円

一

〇五
徳○
円億
1円

五一
〇〇
億○
円億
1円

5
0
億以
円上

合

計

一 次 産 業 回収数

%

1

9.1

0

.0

1

9.1

3

27.3

2

18.2

3

27.3

1

9.1

11

100.0

二 次 産 業 回収数
%

2

.3

43

7.2

22

3.7

227

37.8

209

34.8

49

8.2

49

8.2

601

100.0

三 次 産 業
回収数

%

89

14.0

111

17.5

50

7.9

186

29.2

115

18.1

27

4.2

58

9.1

636

100.0

公 務
回収数

%

78

95.1

1

1.2

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

3

3.7

82

100.0

全 産 業
回収数

%

170

12.8

155

11.7

73

5.5

416

31.3

326

24.5

79

5.9

111

8.3

1330

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
回収数

%

0

.0

2

6.5

4

12.9

8

25.8

1ユ

35.5

2

6.5

4

12.9

31

100.0

化 学 工 業
回収数

%

0

.0

5

5.5

2

2.2

21

23.1

42

46.2

11

12.1

10

11.0

91

100.0

石 油 製 品 製 造 業
回収数

%

0

.0

2

18.2

0

.0

0

.0

5

45.5

1

9.1

3

27.3

11

100.0

鉄 鋼 業
回収数

%

0

.0

2

8.7

1

4.3

3

13.0

11

47.8

2

8.7

4

17.4

23

100.0

電気機械器具製造業
回収数
%

0

.0

2

2.9

1

1.4

29

42.0

29

42.0

4

5.8

4

5.8

69

100.0

輸送用機械器具製造業
回収数

%

0

.0

1

2.2

1

2.2

23

51.1

14

31.1・

1

2.2

5

11.1

45

100.0

卸 業 ・小売 業 ・商社
回収数

%

1

.6

32

19.0

29

17.3

64

38.1

30

17.9

6

3.6

6

3.6

168

100.0

金 融 業
回収数
%

2

1.6

0

.0

3

2.3

41

32.0

51

39.8

7 、

5.5

24

18.8

128

100.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

回収数

%

7

70.0

0

.0

0

.0

2

20.0

0

.0

0

.0

1

10.0

10

100.0

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

回収数

%

1

16.7

0

.0

0

.0

0

.0

2

33.3

2

33.3

1

16.7

6

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

2

13.3

3

20.0

1

6.7

9

60.0

15

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

回収数
%

0

.0

5

50.0

2

20.0

3

30.0

0

.0

0

.0

0

.0

ユ0

100.0

情 報処理 サ ー ビス業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

回収数

%

1

1.2

60

70.6

6

7.1

17

20.0

1

1.2

0

.0

0

.0

85

100.0

83



第68表 業種別 ・資本金別 ・回収分布(導 入済)

資
本
金
な
し

1五
'万

○円
○未
○満

五万
'1

0-

○ 億

○ 円

一

億一

円O

l億

円

一

〇五
徳○
円億
1円

五一
〇〇
億○
円億
1円

5
0
億以
円上

合

計

一 次 産 業 回収数

%

1

11.1

0

.0

0

.0

3

33.3

1

11.1

3

33.3

1

11.1

9

100.0

二 次 産 業 回収数
%

1

.2

41

8.1

16

3.2

168

33.3

182

36.0

49

9.7

48

9.5

505

100.0

三 次 産 業
回収数

%

89

15.3

109

18.8

45

7.8

154

26.6

101

17.4

26

4.5

56

9.7

580

100.0

公 務
回収数

%

77

95.1

1

1.2

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

3

3.7

81

100.0

全 産 業
回収数
%

168

14.3

151

12.9

61

5.2

325

27.7

284

24.2

78

6.6

108

9.2

1175

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
回収数
%

0

.0

2

8.7

2

8.7

5

21.7

8

34.8

2

8.7

4

17.4

23

100.0

化 学 工 業
回収数
%

0

.0

5

6.3

1

1.2

14

17.5

39

48.7

11

13.7

10

12.5

80

100.0

石 油 製 品 製 造 業
回収数

%

0

.0

1

11.1

0

.0

0

.0

4

44.4

1

11.1

3

33.3

9

100.0

鉄 鋼 業
回収数
%

0

.0

2

9.1

1

4.5

3

13.6

10

45.5

2

9.1

4

18.2

22

100.0

電気機械器具製造業
回収数
%

0

.0

2

3.4

0

.0

20

34.5

28

48.3

4

6.9

4

6.9

58

100.0

輸送用機械器具製造業
回収数

%

0

.0

1

2.4

1

2.4

20

47.6

14

33.3

1

2.4

5

11.9

42

100.0

卸 業 ・小 売業 ・商社
回収数
%

1

.7

31

21.5

26

18.1

48

33.3

27

18.8

5

3.5

6

4.2

144

100.0

金 融 業
回収数

%

2

1.7

0

.0

3

2.5

39

32.5

46

38.3

7

5.8

23

19.2

120

100.0

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

回収数
%

7

70.0

0

.0

0

.0

2

20.0

0

.0

0

.0

1

10.0

10

100.0

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)

回収数
%

1

16.7

0

.0

0

.0

0

.0

2

33.3

2

33.3

1

16.7

6

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
回収数
%

0

.0

0

.0'

0

.0

1

7.7

2

15.4

1

7.7

9

69.2

13

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

回収数
%

0

.0

5

50.0

2

20.0

3

30.0

0

.0

0

.0

0

.0

10

100.0

情 報 処理 サ ー ビス業 ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

回収数

%

1

1.2

59

71.1

6

7.2

17

20.5

0

.0

0

.0

0

.0

83

100.0

84
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第69表 業種別 ・資本金別 ・回収分布(未 導入)

資 五 五万 一 一 五一 一 合
本

'万 '1
億 一 〇五 ○○ ○

金 ○円 〇一 円○ 億○ 億○ ○
な ○未 ○億 1億 円億 円億 億以
し ○満 ○円 円 1円 1円 円上 計

一 次 産 業 回収数 0・ 0 1 0 1 0 0 2

% .0 .0 50.0 .0 50.0 .0 ,0 100.0

二 次 産 業 回収数 1 2 6 59 27 0 1 96

% 1.0 2.1 6.3 61.5 28.1 .0 1.0 100.0

三 次 産 業 回収数 0 2 5 32 14 1 2 56

% .0 3.6 8.9 57.1 25.0 1.8 3.6 100.0

公 務
回収数 1 0 0 0 0 0 0 1

% 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

全 産 業
回収数 2 4 12 91 42 1 3 155

% 1.3 2.6 7.7 58.7 27.1 .6 1.9 100.0

繊 維 工 業
回収数 0 0 2 3 3 0 0 8

% .0 .0 25.0 37.5 37.5 .0 .0 100.0

化 学 工 業
回収数 0 0 1 7 3 0 0 11

% .0 .0 9.1 63.6 27.3 .0 .0 100.0

石 油 製 品 製 造 業
回収数 0 1 0 0 1 0 0 2

主 % .0 50.0 .0 .0 50.0 .0 .0 100.0

鉄 鋼 業
回収数 0 0 0 0 1 0 0 1

% .0 .0 .0 .0 100.0 .0 .0 100.0

電気機械器具製造業
回収数 0 0 1 9 1 0 0 11

% .0 .0 9.1 81.8 9.1 .0 .0 100.0

な
輸送用機械器具製造業

回収数 0 0 0 3 0 0 0 3

% .0 .0 .0 100.0 .0 .0 。0 100.0

卸業 ・小売 業 ・商社
回収数 0 .1 3 16 3 1 0 24

% .0 4.2 12.5 66.7 12.5 4.2 .0 100.0

金 融 業
回収数 0 0 0 2 5 0 1 8

業 % .0 .0 .0 25.0 62.5 .0 12.5 100.0
・

生 命 保 険 業 回収数 0 0 0 0 0 0 0 0

(含代理業 ・サービス業) % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

損 害 保 険 業 回収数 0 0 0 0 0 0 0 0

(含代理業 ・サービス業) % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

種
電 力 ・ ガ ス 事 業

回収数 0 0 0 1 1 0 0 2

% .0 .0 .0 50.0 50.0 .0 .0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 回収数 0 0 0 0 0 0 0
『

0

提 供 サ ー ビ ス 業 % .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

情 報 処理 サー ビス業 ・ 回収数 0 1 0 0 1 0 0 2

ソ フ ト ウ ェ ア 業 % .0 50.0 .0 .0 50.0 .0 .0 100.0

85



第70表 業種別 ・年商別 ・回収分布(全 体)

売 五木 五 一 一 五 一 一 一 一 五 五 一 一 以

上
'満 '億

億 億○ ○ ○ ○ ○ ○'
'上
△

高 ○ ○ 円 円 円億 億○ ○ ○ ○○ ○
口

な ○ ○ ～ 1円 円億 億 億 億○ ○
し ○ ○ 五 1円 円円 円 ○ ○ 計
万 万 億 ～ 1億 億
円 ～ 円 円 円

回収数 1 0 1 0 0 2 4 1 2 11一 次 産 業

% 9.1 .0 9.1 .0 .0 18.2 36.4 9.1 18.2 100.0

回収数 10 0 1 9 13 235 233 47 53 601

二 次 産 業
% 1.7 .0 .2 1.5 2.2 39.1 38.8 7.8 8.8 100.0

回収数 88 21 21 42 25 146 129 53 111 636

三 次 産 業
% 13.8 3.3 3.3 6.5 3.9 23.0 20.3 8.3 17.5 100.0

回収数 80 0 0 0 0 1 1 0 0 82

公 務
% 97.6 ,0 .0 .0 .0 1.2 1.2 .0 .0 100.0

回収数 179 21 23 51 38 384 367 101 166 1330

全 産 業
% 13.5 1.6 1.7 3.8 2.9 28.9 27.6 7.6 12.5 100.0

繊 維 工 業
回収数

%

0

.0

0
■

.0

0・

.0

1

3.2

0

.0

14

45.2

9

29.0

3

9.7

4

12.9

31

100.0

回収無 2 0 0 1 1 25 45 9 8 91

化 学 工 業
% .2.2 .0 .0 1.1 1.1 27.5 49.5 9.9 8.8 100.0

回収数 0 0 0 1 0 3 2 0 5 11

主 石 油 製 品 製 造 業
% .0 ,0 .0 9.1 .0 27.3 18.2 .0 45.5 100.0

回収数 0 0 0 0 1 6 11 1 4 23

鉄 鋼 業
% .0 .0 .0 .0 4.3 26.1 47.8 4.3 17.4 100.0

回収数 0 0 0 1 2 30 28 2 6 69

電気機 械器具製造業
% .0 .0 ,0 1.4 2.9 43.5 40.6 2.9 8.7 100.0

な

輸送用機械器具製造業
回収数

%

1

2.2

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

15

33.3

21

46.7

2

4.4

6

13.3

45

100.0

回収数 2 0 1 1 3 71 58 14 18 168

卸 業 ・小 売 ・商 社
% 1.2 .0 .6 .6 L8 42.3 34.5 8.3 10.7 100.0

回収数 1 0 0 0 2 8 27 22 68 128

業
金 融 業

% .8 .0 .0 .0 1.6 6.3 21.1 17.2 53.1 100.0

・

生 命 保 険 業 回収数 1 0 0 1 0 1 0 0 7 10

(含代理業 ・サービス業) % 10.0 .0 .0 10.0 .0 10.0 .0 .0 70.0 100.0

損 害 保 険 業 回収数 1 0 0 0 0 0 1 1 3 6

(含代理業 ・サービス業) % 16.7 .0 ,0 .0 .0 .0 16.7 16.7 50.0 100.0

'

種 回収数 0 0 0 1 1 2 3 2 6
'15

電 力 ・ ガ ス 事 業
% .0 .0 .0 6.7 6.7 13.3 20.0 13.3 40.0 100.0

広告 ・調査 ・情報提供サ 回収数 0 1 2 2 1 1 2 1 0 10

一 ビ ス業 % .0 10.0 20.0 20.0 10.0 10.0 20.0 10.0 .0 100.0

情報処理 サー ビス業 ・ソ 回収数 2 17 14 33 9 10 0 0 0 85

フ ト ウ ェ ア 業 % 2.4 20.0 16.5 38.8 10.6 11.8 .0 .0 .0 100.0

一86
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第71表 業種別 ・年商別 ・回収分布(導 入済)

売

上寒

し

五 未
'満

○
○
○
万

五1
、 一

〇億
○円
○
万

這
円
～
五

徳

五 一

億 ○
円 億
1円

_一

〇〇
億○
円億
1円

一 五

〇 〇
〇 〇
億 億
円 円
～

五一

〇'
○ ○
億 ○
円O
l億

一 以
'上

○
○
○
億

合

計

円 円 円 円 円

一 次 産 業 回収数 1 0 0 0 0 2 3 1 2 9

% 11.] .0 .0 .0 .0 22.2 33.3 11.1 22.2 100.0

二 次 産 業
回収数 5 0 1 7 8 183 205 45 51 505

% 1.0 ,0 .2
-1
.4 1.6 36.2 40.6 8.9 10.1 100.0

三 次 産 業
回収数 86 21 20 41 18 116 120 49 109 580

% 14.8 3.6 3.4 7.1 3.1 20.0 20.7 8.4 18.8 100.0

回収数 79 0 0 0 0 1 1 0 0 81
公 務

% 97.5 .0 .0 .0 .0 1.2 1.2 ,0 .0 100.0

全 産 業
回収数 171 21

噛

21 48 26 302 329 95 162 1,ユ75

% 14.6 1.8 1.8 4.1 2.2 25.7 28.0 8.1 13.8 100.0

繊 維 工 業
回収数 0 0 0 0 0 9 8 2 4 23

% .0 .0 .0 .0 .0 39.1 34.8 8.7 17.4 100.0

回収数 1 0 0 1 .1 17 43 9 8 80
化 学 工 業

% 1.2 .0 .0 1.2 1.2 21.2 53.7 11.2 10.0 100.0

主 石 油 製 品 製 造 業
回収数 0 0 0 1 0 1 2 0 5 9

% .0 .0 .0 11.1 .0 11.1 22.2 .0 55.6 100.0

鉄 鋼 業
回収数 0 0 0 0 1 6 10 1 4 22

% .0 .0 .0 .0 4.5 27.3 45.5 4.5 18.2 100.0

電 気機械器具製造業
回収数 0 0 0 1 0 24 25 2 6 58

% .0 .0 .0 1.7 .0 41.4 43.1 3.4 10.3 100.0

な

輸送用機械器具製造業
回収数 1 0 0 0 0 13 20 2 6 42

% 2.4 .0 .0 .0 .0 31.0 47.6 4.8 14.3 100.0

卸 業 ・小 売 業 ・商 社
回収数 2 0 1 1 2 58 50 12 18 144

% 1.4 .0 .7 .7 1.4 40.3 34.7 8.3 12.5 100.0

金 融 業
回収数 0 0 0 0 1 7 26 20 66 120

業 % .0 .0 .0 .0 .8 5.8 21.7 16.7 55.0 100.0

生 命 保 険 業 回収数 1 0 0 1 0 1 0 0 7 10

(含代理業 ・サ ービス業) % 10.0 .0 .0 10.0 .0 10.0 .0 .0 70.0 100.0

損 害 保 険 業 回収数 1 0 0 0 0 0 1 1 3 6

(含代理業 ・サ ービス業) % 16.7 .0 .0 .0 .0 .0 16.7 16.7 50.0 100.0

種 電 力 ・ ガ ス 事 業
回収数 0 0 0 0 0 2 3 2 6 13

% .0 .0 .0 .0 .0 15.4 23.1 15.4 46.2 100.0

広告 ・調 査 ・情 報提供サ 回収数 0 1 2 2 1 1 2 1 0 10

一 ビス業 % .0 10.0 20.0 20.0 10.0 10.0 20.0 10.0 .0 100.0

情報処理 サー ビス業 ・ソ 回収数 2 17 13 33 8 10 0 0 0 83

フ ト ウ ェ ア 業 % 2.4 20.5 15.7 39.8 9.6 12.0 .0 .0 .0 100.0
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第72表 業種別 ・年商別 ・回収分布(未 導入)

売 五木 五1 一 五 一 一 一 一 五 五 一 一 以

上 '満 、 一 億 億○ ○ ○ ○○ ○'
'上

△

高 ○ ○億 円 円億 億○ ○○ ○ ○ ○
口

な ○ ○円 ～ 1円 円億 億億 億○ ○
し ○ ○ 五 1円 円円 円○ ○
万 万 億 ～ 1億 億

計

円 円 円 円 円

回収数 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
一 次 産 業

% .0 ,0 50.0 ,0 .0 .0 50.0 .0 .0 100.0

回収数 5 0 0 2 5 52 28 2 2 96
二 次 産 業

% 5.2 .0 .0 2.1 5.2 54.2 29.2 2.1 2.1 100.0

回収数 2 0 1 1 7 30 9 4 2 56

三 次 産 業
,% 3.6 .0 1.8 1.8 12.5 53.6 16.1 7.1 3.6 100.0

回収数 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

公 務
% 100.0 .0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0 100.0

回収数 8 0 2 3 12 82 38 6 4 155
全 産 業

% 5.2 .0 1.3 1.9 7.7 52.9 24.5 3.9 2.6 100.0

回収数 0 0 0 1 0 5 1 1 0 8
繊 維 工 業

% .0 .0
'
.0 12.5 .0 62.5 12.5 12.5 .0 100.0

回収数 1 0 0 0 0 8 2 0 0 11

化 学 工 業
% 9.1 .0 .0 .0 .0 72.7 18.2 .0 .0 100.0

回収数 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

石 油 製 品 製 造 業主 % ,0 .0 .0 ,0 ,0 100.0 .0 .0 .0 100.0

回収数 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

鉄 鋼 業
% .0 .0 。0 ,0 .0 .0 100.0 .0 .0 100.0

回収数 0 0 0 0 2 6 3 0 0 11

電気機械器具製造業
% ,0 .0 .0 .0 18.2 54.5 27.3 .0 .0 100.0

な 回収数 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3

輸送用機械器具製造業
% .0 .0 .0 .0 .0 66.7 33.3 .0 .0 100.0

回収数 0 0 0 0 1 13 8 2 0 24
卸 業 ・小 売 業 ・商 社

% ,0 .0 .0 .0 4.2 542 33.3 8.3 .0 100.0

回収数 1 0 0 0 1 1 1 2 2 8
金 融 業

業
% 12.5 .0 .0 .0 12.5 12.5 12.5 25.0 25.0 100.0

生 命 保 ・ 険 業 回収数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(含代理業 ・サ ービス業) % .0 ,0
.

,0 .0 ,0 .0 .0 .0 .0 .0

損 害 保 険 業 回収数 0 0 0 0 0 0
.

0 0 0 0

(含代理業 ・サ ービス業) % .0 .0 .0 .0 .0' .0 .0 .0 .0 .0

回収数 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
種 電 力 ・ ガ ス 事 業

% .0 .0 .0 50.0 50.0 .0 .0 .0 .0 100.0

広 告 ・調査 ・情 報提供 サ 回収数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一 ビス 業 % ,0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 ,0 .0

情報処理サー ビス業 ・ソ 回収数 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2

フ ト ウ ェ ア 業 % .0 .0 50.0 .0 50.0 .0 .0 .0 ,0 100.0
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第73表 業種別 ・従業員数別回収分布(全 体)

無 五 五 一人 三人 四人 五人 一 二 三四 五九 一 以 合

○ ○ ○ ○ ○ ○
、 、 、 、 、 、

○

～ ○ ○ ○ ○ 〇九 〇九 〇九
、

記 人 ～ ～ ～ ～ 〇九 〇九 〇九 ○

未
九
九
二

九
三
九
四
九
九
九
〇九
人人
〇九
人人
〇九
人人
○
○

入 満 人 九 九 九 九 ～ ～ ～ 人士 計

一 次 産 業 回収数 2 ユ 0 0 0 1 1 2 3 1 0 11

% 18.2 9.1 .5 .0 .0 9.1 9.1 18.2 27.3 9.1 .0 100.0

二 次 産 業
回収数 2 3 8 58 26 22 116 217 65 52 35 604

% .3 .5 1.3 9.6 4.3 3.6 19.2 35.9 10.8 8.6 5.8 100.0

三 次 産 業 回収数 19 72 56 112 48 35 92 123 24 31 24 636

% 3.0 11.3 8.8 17.6 7.5 5.5 14.5 19.3 3.8 4.9 3.8 100.0

公 務
回収数 6 2 0 5 6 5 12 17 4 11 14 82

⑨

% 7.3 2.4 .0 6.1 7.3 6.1 14.6 20.7 4.9 13.4 17.1 100.0

全 産 業
回収数 29 78 64 175 80 63 220 359 95 94 73 1,330

% 2.2 6.9 4.8 132 6.0 4.7 16.5 27.0 7.1 7.1 5.5 100.0

繊 維 工 業
回収数 0 0 1 5 1 0 2 8 4 5 5 31

% .0 .0 3.2 16.1 3.2 .0 6.5 25.8 12.9 16.1 16.1 100.0

化 学 工 業
回収数 0 0 2 6 6 3 12 38 13 5 6 91
1%

.0 .0 2.2 6.6 6.6 3.3 13.2 41.8 14.3 5.5 6.6 100.0

主 石 油 製 品 製 造 業
回収数

%

0

.0

1

9.1

0

.0

0

.0

1

9.1

0

.0

2

18.2

3

27.3

2

18.2

2

18.2

0

.0

11

100.0

鉄 鋼 業
回収数 0 0 0 3 0 0 4 8 3 2 3 23

% .0 .0 .0 13.0 .0 .0 17.4 34.8 13.0 8.7 13.0 100.0

電気機械器具製造業
回収数 0 0 1 6 1 3 8 32 5 6 7 69

% .0 .0 1.4 8.7 L4 4.3 ユ1.6 46.4 7.2 8.7 10.1 100.0

な

輸送用機械器具製造業
回収数 0 0 0 0 2 1 8 21 5 3 5 45

% .0 .0 .0 .0 4.4 2.2 17.8 46.7 11.1 6.7 11.1 100.0

卸 業 ・小 売業 ・商 社
回収数 3 2 12 45 17 ユ9 33 34 5 6 1 168

% 1.8 1.2 7.1 26.8 10.1 6.0 19.6 20.2 3.0 3.6 .6 100.0

金 融 業
回収数 0 1 4 13 14 6 26 43 11 7 3 128

業 % .0 .8 3.1 10.2 10.9 4.7 20.3 33.6 8.6 5.5 2.3 100.0

生 命 保 険 業 回収数 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1 6 10

(含代理業 ・サ ービス業) % 10.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 20.0 .0 10.0 60.0 100.0

損 害 保 険 業 回収数 0 0 0 1 0 0 0 3 2 0 0 6

(含代理業 ・サー ビス業) % .0 .0・ .0 16.7 .0 .0 .0 50.0 33.3 .0 .0 100.0

種 電 力 ・ ガ ス 事 業
回収数 0 1 1 0 0 1 1 3 0 2 ,6 15

% .0 6.7 6.7 .0 .0 6.7 6.7 20.0 .0 13.3 40.0 100.0
、

広 告 ・調 査 ・情 報 回収数 .0 2 2 1 0 3 0 2 0 0 0 10

提 供 サ ー ビ ス 業 % .0 20.0 20.0 10.0 .0 30.0 .0 20.0 .0 .0 .0 100.0

情報処理 サー ビス業 ・ 回収数 1 48 17 13 2 1 3 0 0 0 0 85

ソ フ ト ウ エ ア 業 % 12 56.5 20.0 15.3 2.4 1.2 3.5 .0 .0 .0 .0 100.0
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第74表 業種別 ・従業員数別 ・回収分布(導 入済)

無

記

入

五

〇

人

未

満

五
〇
人
～
九
九
人

5
0
人二
1九
九
人

三

〇
〇
人 三
1九
九
人

四
〇
〇
人 四
1九
九
人

五

〇
〇
人 九
1九
九
人

一

、二

〇'
〇九
〇九
人九
1人

三 四
、 、

〇九
〇九
〇九
人人
～

五
'九

〇'
〇九
〇九
人九
1人

一以

Q

O
O
O
人上

合

計

一 次 産 業 回収数

%

2

22.2

0

0

0

0

0

0

0

0

1

11.1

1

11.1

1

11.1

3

33.3

1

11.1

0

0

9

100.0

二 次 産 業

、

回収数

%

1

.2

2

.4

5

1.0

36

7.1

19

3.8

18

3.6

91

18.0

186

36.8

64

12.7

48

9.5

35

6.9

505

100.0

三 次 産 業
回収数

%

18

3.1

67

11.6

52

9.0

101

17.4

44

7.6

31

5.3

79

13.6

110

19.0

23

4.0

31

5.3

24

4.1

580

100.0

公 務
回収数

%

6

7.4

2

2.5

0

.0

5

6.2

6

7.4

5

6.2

12

14.8

17

21.0

4

4.9

11

13.6

13

16.0
◆

81

100.0

全 産 業
回収数

%

27

2.3

71

6.0

57

4.9

142

12.1

69

5.9

55・

4.7

183

15.6

314

26.7

94

8.0

91

7.7

72

6.1

1,175

100.0

主

な

業

種

繊 維 工 業
回収数

%

0

.0

0

.0

1

4.3

1

'4
.3

1

4.3

0

.0

2

8.7

5

21.7

4

17.4

4

17.4

5

21.7

23

100.0

化 学 工 業
回収数

%

0,

.0

0

.0

1

1.2

3

3.7

5

6.3

2

2.5

8

10.0

37

46.2

13

162

5

6.3

6

7.5

80

100.0

石 油 製 品 製 造 業
回収数

%

0

.0

1

11」

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

11.1

3

33.3

2

22.2

2

22.2

0

.0

9

100.0

鉄 鋼 業
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

3

13.6

0

.0

0

.0

4

18.2

7

31.8

3

13.6

2

9.1

3

13.6

22

100.0

電気機械器具製造業
回収数

%

0

.0

0

.0

1

1.7

2

3.4

0

.0

2

3.4

6

10.3

29

50.0

5

8.6

6

10.3

7

12.1

58

100.0

輸送用機械器具製造業
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

4.8

1

2.4

7

16.7

19

45.2

5

11.9

3

7.1

5

11.9

42

100.0

卸 業 ・小 売 業 ・商 社
回収数

%

3

2.1

1

.7

10

6.9

41

28.5

15

10:4

9

6.3

23

16.0

30

20.8

5

3.5

6

4.2

1

.7

144

100.0

金 融 業
回収数

%

0

.0

0

.0

3

2.5

13

10.8

14

11.7

5

4.2

24

20.0

41

34.2

10

8.3

7

5.8

3

2.5

120

100.0

生 命 保 険 業

(含代理 業 ・サ ービス業)

回収数

%

1

10.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

2

20.0

0

.0

1

10.0

6

60.0

10

100.0

損 害 保 険 業

(含代理 業 ・サ ー ビス業)

回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

1

16.7

0

LO

0

.0

0

.0

3

50.0

2

33.3

0

.0

0

.0

6

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
回収数

%

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

0

.0

1

7.7

1

7.7

3

23.1

0

.0

2

15.4

6

46.2

13

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

回収数

%

0

.0

2

20.0

2

20.0

1

10.0

0

.0

3

30.0

0

.0

2

20.0

0

.0

0

.0

0

.0

10

100.0

情報処理 サー ビス業 ・

ソ フ ト ウ エ ア 業

回収数

%

1

1.2

46

55.4

17

20.5

13

15.7

2

2.4

1

1.2

3

3.6

0 .

.0

0

.0

0

.0

0

.0

83

100.0

90
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第75表 業種別 ・従業員数別 ・回収分布(未 導入)
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業造製品製油石

業鋼鉄

業造型具器械機気電

業造製具器械機用送輸

社商業売小業卸

業融金

葉

菜之険弍保↓命醗代生含(

葉
菜コ険ゴ保↓害蝶代掻含(

業事スガ
●

力電

報
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・
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ー
サ
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主
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業

種
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第76表 業種別 ・回答社資本金平均(全 体)

回

収

数

資 無
本
金 記
な
し 入

回

答

数

回平 (
均 百
答資 万
本 円社
金 一

一 次 産 業
11 1 10 5,281.3

二 次 産 業 601 2 599 3,939.0

三 次 産 業 636 89
544

(547)
5,604.1

,'

公 務 82 78 (4) (27,144.2)

全 産 業 1,330 170
1,153

(1,160)
4,830.4

主

な

業

種

繊 維 工 業 31 0 31 4,987.8

化 学 工 業 91 0 91 4,516.8

石 油 製 品 製 造 業 11 0 11 5,580.9

鉄 鋼 業 23 0 23 19,734.0

電気機械器具製造業 69 0 69 3,571.9

輸送用機械器具製造業 45 0 45 5,303.7

卸業 ・小 売業 ・商社 168 1 167 1.3723

金 融 業 128 2 126 11,925.2

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
10 7 (3) (63,255.0)

損 害 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

6 1 5 7,900.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 15 0 15 55,673.2

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
10 0 10 49.2

情 報 処 理サ ー ビス業 ・
ソ フ ト ウ エ ア 業

85 1 84 94.4

一92一
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第77表 業種別 ・回答社資本金平均(導 入済)

回

収

数

資 無
本
金 記
な
し 入

回

答

数

回平_
均 百
答資 万
本 円
社金)

一 次 産 業
9 1 8 6,291.6

二 次 産 業 505 1 504 4,513.6

三 次 産 業 580 89
488

(491)
6,058.4

公 務 81 77 (4) (27,144.2)

全 産 業 1,175 168
1,000

(1,007)
5,400.1

主

な

.

業

種

繊 維 工 業 23 0 23 6,421.3

化 学 工 業 80 0 80 5,035.2

石 油 製 品 製 造 業 9 0 9 6,692.2

鉄 鋼 業 22 0 22 20,540.1

電気機械 器具製造業 58 0 58 4,182.2

輸送用機械器具製造業 42 0 42 5,665.4

卸業 ・小 売 業 ・商社 ユ44 1 143 1,503.1

金 融 業 120 2 118 12,560.9

生 命 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
ユ0 7 (3) (63,2505.0)

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
6 1 5 7,900.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 13 0 13 64,130.6

麟 堺i苦 彗1・ 0 10 49.2

騨肝 ㌃三ず秦83 1 82 78.3

一93一



第78表 業種別 ・回答社資本金平均(未 導入)

回

収

数

資 無
本
金 記
な
し 入

回

答

数

回平_
均 百
答資 万
本 円
社金)

一 次 産 業 2 0 2 1,240.0

二 次 産 業 96 1 95 890.7

三 次 産 業 56 0 56 1,469.2

公 務 1 1 0

全 産 業 155 2 153 1,107.0

主

な

業

種

繊 維 工 業 8 0 8 866.5

化 学 工 業 ユ1 0 11 746.5

石 油 製 品 製 造 業 2 0 2 580.0

鉄 鋼 業 1 、0 1 2,000.0

電気機械器具製造業 11 0 11 354.1

輸送用機械器具製造業 3 0 3 240.0

卸 業 ・小 売業 ・商社 24 0 24 593.2

金 融 業 8 0 8 2,549.3

生 命 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

0 0 0

損 害 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 2 0 2 700.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
0 0 0

情 報 処理 サ ービス業 ・

ソ フ ト ウ エ ア 業
2 .0 2 755.0

一94一
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第79表 業種別 ・回答社年商平均(全 体)

回

収

数

売 無
上
な 記
し 入

回

答

数

回 平_

答諸
社 商)

一 次 産 業 11 1 10 52,963.0

二 次 産 業 601 10 591 38,303.7

三 次 産 ・ 業 636 88
407

(548)
176,905.0

公 務 82 80 2 14,246.5

全 産 業 1,330 179

1,010

(1,151)
94,247.6

主

な

業

務

繊 維 工 業 31 0 31 43,954.7

化 学 工 業 91 2 89 33,467.8

石 油 製 品 製 造 業 11 0 11 116,492.4

鉄 鋼 業 23 0 23 109,983.1

電気機械器具製造業 69 0 69 32,517.7

輸送用機械器具製造業 45 1 44 62,959.6

卸業 ・小 売業 ・商社 168 2 166 98,534.9

金 融 業 ユ28 1 (127) (406,972.8)

生 命 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

ユ0 1 (9) (1,662,773.1)

損 害 保 険 業
(含代理業・サービス業)

6 1 (5) (4,461,913.4)

電 力 ・ ガ ス 事 業 15 0 15 116,969.3

広 告 ・調 査 ・情 報提

供 サ ー ビ ス 業
10 0 ユ0 8,160.0

情 報 処理 サー ビス業 ・
ソ フ ト ウ エ ア 業

85 2 83 609.3

一95一



第80表 業種別 ・回答社年商平均(導 入済)

回

収

数

売 無

告 記
し 入

回

答

数

回 平_

答諸
社 商)

一 次 産 業
9 1 8 64,820.0

二 次 産 業 505 5 500 42,784.8

三 次 産 業 580 92
354

(488)
202,120.2

公 務 81 79 2 14,246.5

全 産 業 1,175 177
864

(998)
108,205.8

主

な

業

種

繊 維 工 業 23 0 23 55,397.7

化 学 工 業 80 1 79 36,814.1

石 油 製 品 製 造 業 9 0 9 141,401.8

鉄 鋼 業 22 0 22 114,073.2

電気機械器具製造業 58 0 58 37,432.7

輸送用機械器具製造業 42 1 41 66,709.9

卸業 ・小売 業 ・商社 144 2 142 112,412.1

金 融 業 120 0 (120) (420,241.6)

生 命 保 険 業
(含代理業・サービス業)

10 1 (9) (1,662,773.1)

損 害 保 険 業

(含代理業 ・サービス業)
6 1 (5) (4,461,913.4)

電 力 ・ ガ.ス 事 業 13 0 13 134,895.3

広 告 ・調 査 ・情 報提

供 サ ー ビ ス 業
10 0 10 8,160.0

情 報 処理 サー ビス業 ・

ソ フ ト ウ エ ア 業
83 2 81 616.6

一96一
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第81表 業種別 ・回答社年商平均(未 導入)

回

収

数

売 無
上 記
な
し 入

回

答
・

数

回 平

答諸
社 商 一

一 次 産 業 2 0 2 5,535.0

二 次 産 業 96 5 91 13,682.7

三 次 産 業 56 2
47

(54)
9,490.9

公 務 1 1 0

全 産 業 155 8
140

(147)
12,158.9

主

な

業

種

繊 維 工 業 8 0 8 11,056.0

化 学 工 業 11 1 10 7,032.2

石 油 製 品 製 造 業 2 0 2 4,400.0

鉄 鋼 業 1 0 1 20,000.0

電気機械器具製造業 11 0 11 6,602.0

輸送用機械器具製造業 3 0 3 11,704.6

卸業 ・小 売業 ・商社 24 0 24 16,428.2

金 融 業 8 1 (7) (179,508.1)

生 命 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

0 0 0

損 害 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 2 0 2 450.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
0 0 0

情 報 処理 サ ー ビス業 ・
ソ フ ト ウ エ ア 業

2 0 2 313.0

97



第82表 業種別 ・回答社従業員数平均(全 体)

回

収

数

売 無
上 記
な
し 入

回

答

数

回 従

簑 き
平 貝
均 数

一 次 産 業 11 2 9 3,010

二 次 産 業 601 2 599 3,051

三 次 産 業 636 19 617 3,422

公 務 82 6 76 8,512

全 産 業 1,330 29 1,301 3,546

主

な

業

種

繊 維 工 業 31 0 31 4,940

化 学 工 業 91 0 91 2,481

石 油 製 品 製 造 業 11 0 11 2,432

鉄 鋼 業 23 0 23 8,691

電気機械器具製造業 69 0 69 4,309

輸送用機械器具製造業 45 0 45 5,528

卸 業 ・小売 業 ・商社 168 3 165 1,049

金 融 業 128 0 128 1,905

生 命 保 険 業
(含代理業・サービス業)

10 1 9 51,662

損 害 保 険 業
(含代理業・サービス業)

6 0 6
'2

,390

電 力 ・ ガ ス 事 業 15 0 15 9,258

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
16 0 10 601

情 報 処理 サー ビス業 ・

ソ フ ト ウ エ・ア 業
85 1 84 94

一98一
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第83表 業種別 ・回答社従業員数平均(導 入済)

回

収

数

無

記

人

数

回

答

数

回 従

簑 業
平 員
均 数

一 次 産
,業

9 2 7 3,631

二 次 産 業 505 1 504 3,435

三 次 産 業 580 18 562 3,685

公 務 81 6 75 8,468

全 産 業 1,175 27 1,148 3,887

主

な

業

種

繊 維 工 業 23 0 23 6,084

化 学 工 業 80 0 80 2,748

石 油 製 品 製 造 業 9 0 9 2,881

鉄 鋼 業 22 0 22 9,03ユ

電気機械器具製造業 58 0 58 4,985

輸送用機械器具製造業 42 0 42 5,822

卸業 ・小 売 業 ・商社 144 3 141 1,108

金 融 業 120 0 120 1,953

生 命 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

10 1 9 51,662

損 害 保 険 業
(含代理業 ・サー ビス業)

6 0 6 2β90

電 力 ・ ガ ス 事 業 13 0 13 10,676

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
10 0 10 601

情 報 処理 サー ビス業 ・
ソ フ ト ウ エ ア 業

83 1 82 95

一99一



第84表 業種別 ・回答社従業員数平均(未 導入)

回

収

数

無

記
人

数

回

答

数

屈 従

籠
平 貝
均 数

一 次 産 業 2 0 2 834

二 次 産 業 96 1 95 1,016

三 次 産 業 56 1 55 736

公 務 1 0 1 11,876

全 産 業 155 2 153 984

主

な

業

種

繊 維 工 業 8 0 8 1,651

化 学 工 業 11 0 11 540

石 油 製 品 製 造 業 2 0 2 412

鉄 鋼 業 1 0 1 1,200

電気機械器具製造業 11 0 11 747

輸送用機械器具製造業 3 0 3 1,412

卸業 ・小売 業 ・商社 24 0 24 701

金 融 業 8 0 8 1,179

生 命 保 険 業
恰 代理業 ・サービス業)

0 0 0

損 害 保 険 業
(含代理業 ・サービス業)

0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 2 0 2 43

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
0 0 0

情 報 処 理サ ー ビス業 ・
ソ フ ト ウ エ ア 業

2 0 2 23

一100一
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巳
N

記 入 要 領

1.こ の 調査は、 昭和46年9月30日 現 在 で ご回答下 さい。

2,なte、 例 年 お願 い して お りま した通信回線 関係の 調査 は、 今 回

別にオ ンライン需 要調査 を行 な ってお ります の で、本 調査 では簡

略 に して お ります。

3.ご 回答 は、該 当個所 の番号 に○印 をお・っけ 頂 くか 、特定番 号ま

たは実数 を ご記 入頂 くか の方法 に よりお答え下 さい。

4.こ こでい うコ ソピ=一 夕とは、 ス トア ド・プ ログ ラム方 式の汎

用デ ∠ジ タル ・コン ピュ ー タを さ します。

5.業 種 にっ いては、下 表の該 当番号 をQ1に ご記 入下さ い。

L農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水産養 殖 業 2L証 券 業 ・商 品取引 業

2鉱 業 22生 命保険 業(含 代理業 ・サービス業)

a建 設業 2a損 害保険 業(含 代理業 ・サービス業)

4食 品製造業 2↓ 不動産業

5繊 維工業 25運 輸 ・通 信 業

6紙 ・パ ルプ ・紙 加 工品製 造業 26電 力 ・ガ ス事業

Z新 聞業 ・出版 業 27放 送業

8印 刷業 ・同関 連産業 28広 告 ・調査 ・情報 提供 サ ー ビス業

9化 学工業 29情 報処理サービス業 ・ソフトウ」業 注1)

lU石 油製品製造業 3α 医 療業(注2)

1L窯 業 ・土 木製 品製造業 31宗 教法 人

12鉄 鋼業 32高 校

1a非 鉄金属製造業 ・金属製品製造業 3a大 学

1▲ 一般機械器具製造業 3↓ その他の教育機関

15電 気機械器具製造業 35学 術研究機関

16輸 送用機械器具製造業 36法 人団体 ・農協

17精 密機械器具製造業 舐 その 他の サ ー ビス業

1&そ の他 の製 造業 38政 府

19卸 業 ・小 売業 ・商社 39地 方公 共 体

2α 金融業

(注1)

(注2)

「情 報処理 サ ービ ス業 ・ソフ トウ ェア業」で は、 コ ンピ ュータを利 用

して、 情報 の処 理、 加工 業のサ ービスを行 な うものお よび コン ピ ュー

タの ソフ トウ ェア開 発 を行 うものを い い ますが、 本 調査 では これ らの

業 務量 が年間 事 業収 入の5%以 上 あるも の のみ に 限定し ます。

「医療 業」:病 院な どで 、 その 管轄 が政 府、 地方 公共体、大 学 組 合

な どで あ っても、 そ の管轄 主体 の 分類 に入れず、 この医療業 に入れ て

下 さい 。

6・ 経 営組織 につ い ては 、下 表の該 当番 号 をQlに ご記入下 さい。

L株 式 会 社 5個 入

2そ の 他の会 社 6地 方公共 団体

a組 合 7国 家機関(注3)

4団 体 8そ の 他

(注3)「 国家機関 」 には、 公社 、 公団、 公庫 等の いわ ゆ る特殊法 人 も含め て

下 さい。

7.コ ン ピ ュ ー タ ・セ ッ トの 型 別 分 類 は 下 表 を ご 参 照 下 さ い 。

型別 分 類 買 い 取 り 額 月 額 レ ン タ ル

超 大 型 15億 円以 上 a833万 円以上

大 型A 5億 円以上15億 円未満 U17万 円以上a333万 円未満

大 型B 2億5千 万円以上5億 円未満 522万 円以上1ユ17万 円未満

中 型A 1億 円以上2億5千 万円未満 222万 円以上522万 円未満

中 型B 4千 万円以上1億 円未満 88万 円以上222万 円未満

小 型 1千 万円以上4千 万円未満 22万 円以上88万 円未満

超 小 型 5百 万円以上1千 万円未満 11万 円以上22万 円未満

ミニ ・コン ピュータ
CUP価 格5百 万 円未満

(記 憶容 量2ρ00ビ ット以 上)
11万 円未満

そ の 他 上記分 類1こ入 らない もの

(注4)ミ ニ ・コ ン ピュータ(汎 用 機 として使 用 されてい るも のに限 る)に っ

いて は、 シ ステ ムlcか かわ らずCPUの 価格 だけで 分類 して 下 さい 。

'



導入企業に対するアンケー ト
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⑮
Q1貴 社の形態 ・規摸などにつき、下欄にご記入下さい。

巳r
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2 0 1

業種(別 紙記入要領の該当番号をご記入下さい)81i
10

経営組織(別 紙記入要領の該当番号をご記入下さい)
1L

資本 金

最近1年 の年商(銀 行は預金残高、保険 は契約高、証券は収入高)17i
25F

従業員数

Q2貴 社でコンピ ュー タ・システムを導入 されたのは昭和何年か らですか、 ご記入下 さい。

最初 に コン ピュ ー タ ・シス テ ムを導 入 さ れ た 年 昭和31

もし 、 リモ ー ト・バ ッチ 処理 シス テ ムを 導 入 され た と きは 、そ の 年 ・ 昭和33

● .

もい り。ル.。 イ・処理 システ・を導入されたときは その年 昭和35

百万円

百万円

人

か ら

か ら

から

、
.

Q3貴 社の コンピュータ ・システムにはどのようなシステムがあ りますか、肢 当欄に現在のシステム

数および5年 後の予想 システム数 をご記入下 さい。
現 在 5年後

37
パ ッチ処 理 用 シ ス テム数

リモ ー ト ・パ ッチ 処 理用(1部 バ ッチ 処理 を含 む)シ ステ ム数
49

リア ル ・タ イム処 理 用(1部 パ ッチ 、 リモ ー ト ・バ ッチ 、TSSを 含 む)

他社に設置 されているCPUを 使用 し、そのシステムの端末機を設置しているとき、貴社内の端末機合計 数
60

Q4貴 社の コンピュータ,・システムは、5年 後には、金額に換算して、現在の規摸のおよそ何倍(ら

いになると予想 され ますか。下の該当欄の番号を右の回答欄にご記入下さい。

5年 後の予想規模
1.減 少 2.変 らな い 3.2倍 4.3倍

5.4倍 6.5倍 7,5倍 以 上 8,わ か らぬ

61

Q5貴 社のバvチ 処理用 コンピュータ ・システムの型別セッ ト数、 月間延べ使用時 間

(7、8、9月 の3カ 月平均で、 複数セッ トのときは全セ ッ トの総合計時間)と その

内訳およびシステム全体の周辺機器合計台数をご記入下さい。(型 別ま別紙記入要領ご参照)

1567

⊂一
セット数 `;

△計使用屡綱/月 ラ ン ・タ イム/月 デパツグ・夕.fム/月 ダ ウン ・タイム/月 メンテナンス・タf∠/月

〈50)
`

超 大 型8
.

.

r5D 大 型A15

rs2) 32大 型B

(53) 中 型A2`).....
r54) 中 型B36

.

r55)
.13小

型

r56)
51)超 小 型

(57)
57ミ

ニ コ ン ピ ュ ー タ

(58)
6.1そ の 紬

周 辺 機 器 台 数1
了o

(59)

外 部 補 助 メ モ リ
カードR/P 紙テープ彫P LP MTド ライブ

ディスク(バ ッ

ク、 ドライブ

ドキスノソト・

リ ー ダ

CTR

ディスプレイ

七 の 他

入出力機 そ の 他ド ラ ム
.

楽団ディスク そ の 他

| …

1

1
;l
l:

ll
ll

ll

::

ll
l:

ll
il

ll
ll

::
ll ii

ll
ll

Q6 貴社の リモー ト・パ ッチ処理用(1部 パ ・'1チ処理を含む)シ ステムの型 別セッ ト数、

月間延べ使用時間(7、8、9月 の3カ 月平均てご複数セットのときは全セ ・vトの総合計時間)

とその内訳およぴシステム全体の周辺機器合計台数をご記入下さい。(型 別ま男1紙記入要領ご参照)

1567口
セ ット敢 合計使用時間/月 ラソ ・タ イム/月 デバッグ ・タイム/月 ダ ウン ・タ イム/月 メンテナンス ・タイム/月

↓60)
.

超 大 型8
.

.

(61) 大 型Aω

(62) 大 型B22

(63) 中 型A29

〈6イ)中 型B36

r65)
4ち小 型

r66) 超 小 型 。u

r67)
bイミ

ニ コ ン ピ ュ 一 夕

(68)

.
64そ の 他

. .
.

周 辺 機 器 台 数1
70

.イ(沿).

外 部 補 助 メ モ リ
カードR/P 紙テープシP LP MTド ライブ

ディスク〔・㍉

ク)ド ライブ

ドキュノント

リ ー ダ

CIモT

ディスプレイ

そ の 伸

人出力機 そ の 他 1ド ラ ム 集団ディスク そ の 他
,

i i
.
i

ll
lr

Ill

ll
ll

ll

li

:】

ll
ll

:l
ll

.

:l

l:

ll
=1

.
1:
1(

S
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Q7貴 社のリアル ・タイム処理用(■ 部'《ッチ、 リモー ト・'《ッチ、TSSを 含む)シ ス

テムの型別セヴト数、 記憶容量、 回線数および回線経 由端末機総数 をご記入下さい。

`型 別は別紙記入要領 ご参照)

1567

⊂一
セ ッ ト

数

主 記 憶 容 量 オ ン ラ イン使用 の と

きの ディスク容 趾

オ ン ラ イン使 用 の と

ぎ の ト'ラム容 量
回 線 数

回線を経由

する端末機

総数
一
戦

一
単位

一
単位

(70) 超大型8

(71) 大型A口

(72) 大型B12 .

(73) 中型A14

(74) 中型B16 層

(75) 小 型18

(76) 超小型20

(77)
ミ ニ22

コ ン ヒニ ー タ .

(78) その他24

一ーー一全 一‡一… 一一 ーーモ ー全 一 ー一 一… 」'! 、

1小 数1位 ま で 「
恐 縮 で す が、 す べて ピ ッ ト換 算 の 上 、 右の い ずれ かの 番号

を ご記 入 下 さいo(パ リテ ィ ・ビ ッ トを 除 く)

3;103bit 9:tOgbit

6:106bit 2:ml2bit

Q7`つ づ き)上 記シス テムについて、周辺機器および端末機の合計台数をご記入下さい。

上欄は、回線を経由 しないでCPUに 直接接続されているもの

下欄は、回線 を経由す るもの

外部補助メモ リ カ ー ド

R/P

紙 テー プ'

R/P
LP

MT
畠ド ラ イ フ

デ ィ ス(パ ・ソ

ク)ト'ラ イ フ'

ドキュメ ント

リーダ

CRT

ディスプ レイ

そ の 他

ドラム ∫↓削デ,スク その他 入川 力機 その他

(79) i

(80) i
上記のシス テムについて、 システム全体としての月間延 ぺ使用時間`ヤ 、8、9月 の3カ 月平均

で、複数 システムのときは全システムの総合計時間)お よびその内訳をご記入下さい。

(81) 使 用 時 間26
合言W吏用時間/月 ラン ・タイム/月 デ バッグ ・タイム/月 タ'ウン・タイム/月 メンテナンス・タイ場

[い …1…1…1' 川ii
.l

ilii ili.i
」`

.r

Q8.コ ンピ ュー タ 部 門の 必要 経 費は 月 額 い く らで す か 。 《v、8.、

ロ さ 　 ア

・月・・別 口 ・⊂=コ=ロ コ
に して下さい)

項 目 金 額 刊1

人 件 費

."

機 械 設 備 関 係

1,機械 レ ン タル 料

機械償却費.ハ1

保守費 ・保険費
2烏

(小 計).パ

消 耗 品 な ど

カ ー ド ・紙 テ ー プ費
Il

磁 気 テ ープ(カ ー ド、 デ ィ ス.ヲ)費,
・亀1}

9

プ リン ト用紙鞭
5」

電力 ・冷房費
酪

,

(小 計)
61

65

,

し

エ ヨ ロ 　

⊂一
外 注 費

委託計算費
8

P

さん孔 費 ・検孔置
13

.

プログラミング費
18

そ の 他
23

(小 計)
28

そ の 他

通信回線使用料
33

データ輸送費 39

その他連絡⑰など
44

(小 計) 49

…

合 計55 …

他から割 りかけられた費用
62
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/

56T

Qg貴 社の コンピュータ部門の勤務制度は、 次の何れにあた リ草すか。眩当番号にO印

をおつけ下 さい。
2 0 7

勤務制度 8 1.一 直 制 2二 直制 3三 直制 4時 差出勤制

Qlo]ン ピュータ部門の要員数および月間1人 当リの平均残業時間数をご記入下さい。(端 数四捨五入)

職 種 庶務その他 パ ンチ ャ ー オ ペ レー タ プロ グ ラマ SE 管 理 者

性 別 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

人 数9 ii ii ii ii
ll
;: ii 1:

:1 ii ii iI
::

;1
:1 ■

ハ人当 リ平 均45
難 業 借 問 … … i i … i i … … … … …

Q11
　お

:こ㌶ 愁 愁 ㌶霊i雑 蒜㌶ 詳 仁=コ ゴロ

、

職 種
.
パ ン チ ャ ー オ ペ レー タ ブ ・ グ ラマlSE

平 均 年 令 「単位:才) 81 Lo 12
い ・

平 均 給 与(単 位:千 円)16 ; 19
…

22i ・・1、

う ち 職 務 手 当 「単位:千 円)28 i 31 i ・・i ・・li

39

Q12コ ンピュータ要員に関 して困 ってい る事項があれは、下の各職種のおのおのにつき該当番号 にO

印 をおつけ下さい。

w

40ハ ン チ ャ 『 オ ペ レ ー タ41 プ ロ グ ラ マ42 SE43

教育に手間がかかる 1 1 1 1

教育時間がとれない 2 2 2 2

他部門か らの配置転換が難しい, 3 3 3 3

絶対数が足 りない 4 4 4 4

スペ シ ャ リス トと して の 地位 が確 立 してい な い 5 5 5 5

賃金に問題がある 6 6 6 6

残業時間が長い'、 '7 7 7 7

定着率 が低 い 8 8 8 8

その他(下 に具体的にお書き下 さい) 9 9 9 9
一....・

.

Q15こ の1年 間`昭 和45年10月 ～46年9月)に 行なったコンビ=一 夕教育(仁 だ

し、 コンピュータ要 員は除く)の 実績をご記入下さい。(特 別に コンピュータ教育

1567口
を行な ったものに限 ります。)

1
部 艮 以 上 課 ・係長 一 般 職 新 入 社 員

社 内 教 育
延べ参加人員8

正 コー ス当 り平均 時 間22

コ ン ピュー タ ・メ ー カ ーの 教育 延べ参加人員36

その他の教育機関 延べ参加人貝5。
⑲ ⊃

014 コンピ ュー タ教育にっいて困っている問題があれば、該 当番号に○印をおっけ下 さい。
64

適 当な教材(テ キス ト)が ない 1 費用 がかかりす ぎる 4 管理 者 が コン ビ ⊃一 タに 無関 心 7

適 当な リーダ(教 師)が いない 2 時間的な余裕がない

旧

5 そ の 他(下 に具体的におif}きFさ い) 8

.

適切な教育機関 がない 3 社 員 が コ ン ピュー タ に無 関 心 6

.

Q15コ ンピ ュー タを利 用 して、 と くに 効果 が あ った と思 わ れ る項 目の該 当番 号 に ○印 をお っ け下 さ

し、o… 一 、

、

直接 的効果

在庫の減少1 顧客サー ビスの向上4 業務処理の迅速 ・iE確化17

醐 の短縮ll2 人件費の節減5 ファイル管理の容易化8

醗 の効鞠 納ll・ 人件費以外の経費の節減6 。。他、隅 剛 工 下、。,19

間接的効果
66

..
企 業 の イ メ ー ジ ・ア ップ1

判断 ・意思決定の迅速 正確化2

作業効果測定の正確化 　 3

経営状況把握の容易化

全体的 なモ ラールの向上

不正行為の防1ヒ

4

5

6

社内情報流通の円滑化

その他(下 に 体ぱにお. い

7

8

一106一
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Q■6現 在 まで に どの 部 門 を コン ピ ュ ー タ化 し ま した か。 ま た、 まだ の 場合、 今 ぼ3#-fLf`,= .コ ン ビ ュー

.夕 化 す る 計画 が あ ります か 。 各該 当 番号 に ○ 印を お つ け下 さい。

用水準

業 務 年

現 在 ま で に コ ン ピ ュ ー タ化 し た も の 今 後3年 間 に計 画 の もの

計 算 ・集 計 な どの 処 理 解 析 ・ 予 測 ・津.　'] 言†.算・集計 等 解析・予測 。計画

6745年 ま で 6846年 ig45年 まで ,∩ ・目5年 >1 づ.)

生 産 1 1 1 1 1 1

在 庫 2 2 2 2 2 2

営 業 3 3 3 3 3 3

.経理 ・財務 4 4 4 4 4 五
「.人 事 ・労務

ト
5 5 5 5 5 5

'技 術 ・設計
6 6 6 6 6 6

・企 画 ・調査 7 7 7 7
l

i7 7

広告 ・宣伝 8 8 8 8 i8 8

その他(下 に具体的にお書き下さい) 9 9 9 9 9,

.
9

....・..

`567

Q'7∵ ㌶ 瓢:ζ ㌣ ㈱ なある1日にっいて・スループット'"「fム別の ⊂==]=

1日 の ジョ ブ数

8

1分 以 内 3分 以 内 5分 以 内 lo分 以内 30分 以内
1時 間

以内

3時間
以内

5時 間
以内

5時 間
以上 合 計

llI! ll

l:

:l
l:

1]

:1

1:

:1

`1

: i ; : iil

Qユ8.貴 社 の保 有 され て い るブaク ラ ムの うち、 現 在 常用 の ア プ リケー シ ョン ・プロク.ラ'ム の ソー ス 。 34

プログラムにっいて、使用言語はおよそどのよ うな割合ですか、 パーセ ン ト数(整 数値まで)を ご記入下さい、、

.使 用 言 語

35.

シ ン ボ リ ッ ク 言 語 コ ン パ イ ラ. 言 置コ ロo
そ の 他の

特 殊 言語
合 計ア セ ン ブ.リ

舌 苔五
日O口

ジェネレータ ALGOL FOR皿tAN COBOI、 PL/1 そ の 他

:;
・1:

illl ;l
ll

ll
ll

】1:1 1;1
:

「1

(1
:l

ll
100%

`

58

1567

・・9碧 ㌶ ㌫::㌶;::二 言 漂 蒜 ㌫ 襟 轍 ⊂=]=ロ コ

1年300同 位(毎 日1同 位) 2年50回 位(毎 週1回 位) 3年10同 位(毎 月1回 位)

4年3,4同 位(四 半 期1回 位) 5年1,2同 位 6使 用せず

使用糖
序F

便用
妬肝

使用
牧唯

事

こ 務

処

理

フ'

ロ

グ1

ラ

ム

総合業 務 ε
..・

ブ

;
z

徴集業務19 .プ

ロ

グ

ラ

ム

構造解析 ・設計30

生産管理 ・生産計画9 照介業務2D 数値制御 ・自動制 御31

在庫 管理 ・10 その他21 統計処理.32

原価管理・11 固プ

有・
業グ
務 ラ
ム

保険証券銀行業務22 図形処理.33

販売管理 ・販売計画.12 公共公益業務23 数値制御 詞

顧客管理13 医療 業務 劉 その他35
.

購 買管理 ・資材管理14 その他.25
そ

の プ

他 ロ
の グ

ラ

ム

3《1分類 ・編 集 ・変 換

輸送管理 ・輸送計画15 科
学
技
術
計
算

数理計 画・数理科学 師
37情報検索

財務管理 ・会計管理16 27シ ミ
ュ レー シ 到ノ言 語

38教育

人事管理 ・給与計算17
28予測

・解析 その他 ○

自動審監査 ・自動診断18
29数式処理言語

1

'

「

Q20 貴社で、過去1年 間に開発されたプログラムにつき、開発主体別、業務分類別に、・各該当番号に○
印をおつけ下 さい。

プ ロ グ ラム

.
「

開 発 主 体

ア プ リケ ー シ ∋/・ プ ログ ラム
†元

グ

《

吝

多
ム

47

o

S

イ8

言

語
プ

ロ

.セ

ツ

サ

■q

そ

の

他

ら凸

管

理

業

務

処

理

40

事

務

処

理

41

予

測

問

題

42

最

適

化

問

題

43

;

こ
「

膓
グ
問'

`4題

数

1直

制

御

15「

そ

の

他

46

自社開発 1 1 1 1 1 1
`1

1 1 1 1

共 同開発
メ ー カ ー と共 同 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

サ ー ビ ス機 関 と共 同 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

他に委託

メ ー カ ーに 委 託 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

サービス機関に委託1 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5

その他 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
一 ・一一.... .. T
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Q21貴 社が外部の コンピュータ ・サー ビス機関を利用 され てい るとすれば、 どのよ うな

業 務についてサービス機関 を利用 されていますか。 また、将来利用 され る場合は ど

ユ

〔

5G7

2 1 2

の業務ですか◇各該当番号に○印をおつけ下 さい。
9将 来

計算の委託 ド1征 1

釘

パ ン チ ン グ 2 2

マ シン ・タ イムの 利 用 3 3

要員の教育、講習会への出席 4 4

要員の派遣 5 5

プ ログ ラ ミン グ委 託 6 6

保守サー ビス委託 7 7

調査代行 、データ収集 8. 8

コ ン ピ ュー タ室 運 用 代 行 9 9

その他(下 に具体的にお書き下さい) 0 o

工

Q22貴 社がプログラムまたは計算を外注された代表的な場合にっ き、下の回答欄にそれぞれ該 当番

号1個 をご記入下さい。また概算単価には実数をご記入下さい。

S:シ ステム設計 ・P:プ ログラミング・コーデ ィング(除 マシン使用料)C:計 算

,

受領 す る・も の

プ ログ ラ ムの

権 利

フ'ロ グ ラムの

保 証 期 間

S.P.Cを 含 む10

S.Pの み13

P.Cの み16

19Sのみ

Pの み22
Cの み25

↑ ↑
〔

1.計 算結果のみ 5.シ ス テ ム設計 書 と 計 算結 果

2.プ ロ グ ラ ムのみ 6,シ ス テ ム設計 書 と プ ログ ラ ム

3.シ ス テ ム設計 書 の み, 7.シ ステ ム設計 書 と プ ログ ラ ム と計算 結 果

4.プ ログ ラ ムと言十算 結 果

.

27

.

概算 単価

千円/時 間

シ7テ ム

設 計

プログ ラミン
.

グ ・コーディ

ング

S.P.Cを 含 む28

S.P・ のみ32

－P 、Cの み36

Sの み40

Pの み44

Cの み48
.

一 一『

:

1.発 注 者に 帰属 1,な し'

2,受 託者に帰属 2.1年 以 内

3.共 有 3.2年 以 内

4.不 明 4.2年 以 上

5i

Q23貴 社がプログラムを外注 された場合と外注 されなか った場合のおのおのの場合にっき、その理由
は何で しようか。下の各該当番号に0印 をおっけ下 さい。

外注 した52

外注 し なか っ た53

Q24政 府に対す る要M(3っ 以内をえらんで該当番号にO印 をおつけ下さい。)

磁気テープの法定帳簿化54 1 コ ン ピュ ータ 教 育の 整 備拡 充 5

各種統計資料の民間への提供 2 コー ドの統 一 促進 6

政府関係データの一元化 3 ハー ドウエアと周辺機器の互換性促進 7

官 公庁報告様式等の統 一 4 その飽 く具体的にお書 き下さい 、・ 8

層

Q25コ ン ピ ュ ータ ・メ ーカ ーに 対 す る要 望(3っ 以 内 を え らん で該 当番 号 に ○ 印 をお っけ 下 さい。)

本体 ・周辺機器インターフェイス標準化55 1 ナ]ビ ス体 制の整備
　 5

ソフ トウエ ア パ ッケ ージ の開 発 促 進 2 ハ　 ドウエアの高性能化 6

用語の統一 3 中古市場の設置 7

価格の引き下げ 4 その他(下 に具体的にお書き下さい) 8

一

026情 報サービス焦 ソフトウエア企糞に対する要望了2っ 以内をえらんで該当番号に○印をおつけ下さい。)

標 準 料 金 の 明示 。b1要 員 の 質 的 向上
.

4

責任 体制の確立2サ ービスの向上 5

秘密の厳守3そ の他(下 に具体的にお書き下 さい) 6

.
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Q27所 属業界団体に対す る要望`2っ 以内をえ らんで該当番号に○印をおっけ下さい。)

データの一元化5冑]田 統一伝票の使用促進4

プログラムや情 報の共同利用2海 外調査団の増加と報告の公開5

標準化の促進3そ の他(下 に具体的にお書 き下 さい)6
4z

Qz8.当 協会、 ユーザ ー会に対す る要望 《sつ 以内 をえらんで該当番号 に○印をおっけ下さい。)

嬬

コンピュータに関す る積極的啓蒙活動58
」

1

㎡

ソフ トウエア市場 の確立 5.

政府と民間のパイプ としての機能発揮 2 各種標準化の促進 6

ア プ リケ ー シ ョンや プ ログ ラ ムの 紹 介 ・流 通 化 3 ユ　.ザーとの連絡 強化 7

調査の統一 4 その他(下 に具体的にお書き下 さい) 8

48

昏
.
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未導入企業に対するアンケート



4

,

Q1貴 社の形態 ・規模などにっき、下欄にご記入下さい。

15一
類(別 紙記入要領の該当翻 をご言己入下さ・・)8川

経営綱(別 紙記入要領の該当番号をご記入下さい)・101

資本金L'
最近1年 の年商(銀 行は預金残高、保険は契約高、証券は収入高)口i

従業員数25

Q2貴 社で コンピュー タ導入計画のない場合、下の理由の該当番号にO印 をおつけ下さい。`導 入計

画のある場合は、次の質問Q3へ)31

百万円

百万円

人

費用がかか りす ぎる
=
1'必 要性力:なし、14

コ ン ピュ ータ知 識 が不 充分 、 も っと研 究 したい 2外 部情報 サー ビス機関の利用 で充分5

コンピュータを導入するほど業務量が多 くない
.

3そ の他(下 に具体的にお書き下さい)6
一

その他(具 体的にお書き下 さい)

Q3コ ンピュータ導入予定のあるとき、下のおのおのの該当番号を右の回答欄 にご記入 下さい。

予 定 時 期
噛..

1.直 ち に 3.3～4年 後 く らい に 5未 定

2.1～2年 後 く,ら し、《二 4.5年 以 上 あ と
P

予 定 型 式
1.超 大 型 3.大 型B 5.中 型B 7・ 超 小 型[9・ そ の他

2.大 型A 4.中 型A 6.小 型 8,ミ ニ ・ コ ン ピ ュ ー タ

ヨユ

'{コ

33

-一 一一[]

型式は別紙記入要領ご参照

適用予定業務

.

1,主 と して 生 産管 理 ・ 5主 として給与計算 ・請求 書作成等の事務合理化 34

-一{コ2.主 と して 販売 ・在 庫管 理 6.総 合的な経営管理

3.主 と して 経理 ・財 務 の把 握 7.そ の他(下 に具体的にお啓ぎ下さい)

4.主 として技術計算

'7
.F■

.

Q4デ ータの伝送に通偲回線を利用 していますか。利用 しているときは該 当番号にO印 を、利用 してい

ない ときは該 当番号を右の回答欄に、ご記入下 さし・。35

利 用 し て い る

.
加 入電 信(テ レ ッ クス) 1 li

I
専用線(オ フラインで利用す る場合ぴ 2

専用線(オ ンラインで利用す る場合) 3 i一一・.

利 用 し て い な い

・L

L3年 以内に使う 4・ 将 来とt㌧ がな い
36

一 司コ2・ 予定はないがいずれ使う 5.わ か ら グ.い

3.料 金が安 くなければ使う 6・ その他(卜`に 其 体的 に お 、li・き 下 さい)

層

,

Q5口 社では情報ネ ッ トワーウを必要とお考えですか。必要があ るとお考えの とき、下の該"1:吉見に○

印をおっけ下 さい。次にQ6へ 。(不 必要 とお考えで

系列企業内憎報ネ ッ トワーク

貴社の属 する業界内部 の情報ネ ッ トワーク

他の産業部門 との情 報ネ ッ1ワ ーク

問全部無記入のときのみQ7へ)

Q6情 報 ネ ットワー クを必要 とされる理由は次のいずれですか。該 当番号に○印をおっけ 下さい。
38

情 報が容易に得られる

代金決済が容易とな る

経費節約とな る

業界がまとまりやす くなる

その他(下 に具体的にお書き下さい)

Q7情 報ネ ッ トワークを不要 とされる理由は次のいずれですか。該当番号に ○印をおっけ下さい。

自力で解決でき る3Y1

不 要 の 理 由 秘密が洩れ るおそれがある

そ の(にlf・ にお.f「Ltい

O'

O
》
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Oe貴 社では、通信回線利用の情報処理`ま たは提供)サ ー ビスをうけ るお考えがありますか。下

の各腹当番号 を右の回答欄にそれぞれ ご記入下さい。

サー ビスを うけ る 予定

サ ー ビスの 種類
い ま直ちにある 1年 以 内 に 3年 以 内 に 5年 以 内 に

「

い まは な い

一

特定通信回 線によるサー ビス 1 2 :1 4 5

公衆通信回線に よるサービス 1 2 3 4 5 一

私設通信回線に よるサービス 1 2 3 4 5 一

一蟹 々.公社 の デ ータ通 信 サ ー ビス 1 '2
3 4 5

《09～Q20欠)

021貴 社が外部のコンピュータ ・サー ビス機関を利用 されているとすれは、 どのような

業務にっいてサー ビス機関を利 用され ていますか。また、将来利用され.る場合は ど

1567一
の業務ですか。該当番号にO印 をおつけ下さい。 R現 在 神 来

計 算 の 委 託
■

1 1
■

パ ン チ ン グ 2 2

マ シ ン ・ タ イ ム の 利 用 3 3

要 員の 教 育 、講'習 会 への 出 席
4 4

要 員 の派 遣
5 5

プ ロ グ ラ ミ ン グ 委 託 6 6

保 守 サ ー ビ ス委 託 7 7

調 査 代行 、デ ータ 収集
8 8

コ ン ピ ュ ー タ 室 運 用 代 行 9 9

その他(下 に具体的にお書き下 さい) 0 0

Q22貴 社がプログラムまたは計算を外注 された代表的な場合につ き、下の回答欄にそれぞれ該 当番

号1個 をご記入下さい。また概算単価には実数をご記入下さい。

S:シ ステム設計P:プ ログラミング・コーディング(除 マシン使用料)C:計 算

'

受領するもの フ'ログラムの 権 利

,プ ロ グ ラムの

保 証 期 間

S.P,Cの み10

S.Pの み 口
A

P.Cの み16

Sの み19

Pの み22
冶Cのみ

2

ρ、A、 〔
「

27

1.計 算 結 果 の み 5シ ス テ ム設 計 欝 と計算 結 果

2.プ ロ グ ラ ム の み 6.シ ス テ ム 設 計 書 と プ ロ グ ラ ム

3.シ ス テ ム 設 計 書 の み 7.シ ス テ ム設 計 書 と プ ロ グ ラム と計 算 結果

4、 プ ロ グ ラ ム と 計 算 結 果

概則t価 こ噛 燗

システム

設 計

フbクラミ
ング・コー
ディング

S.P.Cを 含 む'田

S.Pの み32

36P
.Cの み

S.の み40

P.の み44
48Cのみ

5一 一 一香 一 ～ 「

1一 一 　 '一 「

L発 注者に帰属. Lな し

2・受 託 者 に帰 属 2,1年 以 上

3.共 有 3.2年 以 内

4.不 明 4.2年 以 上

Q23貴 社がプログラム を外注された場合 と外注されなかった場合のおのおのの場合につ き、 その理

由は何で しよ うか。下の各該当番号に○印をおつけ下さい。

外 注 した52L要 員不足 2.自 社開 発 能 力 不 足 3.外 注 が割 安 4.秘 密保持に安心感 Sそ の他

外 注 し な か っ た 臼1.要 員 充 分 2.自 社開 発 能 力充 分 3.外 注 が割 高 4秘 密保持に不安心感 5・ そ の 仙

Q24政 府に対す る要望`3っ 以内をえ らんで該当番号に○印をおっけ下さい。一
54磁気 テープの法定帳簿化 1 コン ピュー タ教 育 の整 備 拡 充 5

各種統計資料の民間への提供
2 コー ドの 統一 促 進 6

政府関係 データの一元化
3 ハー ドウエアと周辺機器の互換性促進

'

7

官公庁報告様式等の統一 4 その他(下 に具体的にお書き下さい) 8
一
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'

餐

/

Q26コ ン ピ ュ ー タ ・メ ー カ ー に 対 す る要 望`5つ 以 内 をえ らん で 該 当番 号 にOEDを おっ け 下 さ い。)
」ヨ

本体、周辺 機器インターフ土イス標準化55 1 ナーピス体制の整備 5

ソフ トウエ ア パ ッケ ー ジの開 発促 進 2 ハ ー ドウ エ アの 高性 能 化 6

用語の統一 3 中古市場の設置 7

価格の引き下げ ・ 4 その他(下 に具体的にお書 き下さい 8

_■

、

がべ

㍉

⑳
,=

ξ'

塁㌔

A

Q26情 報サー ビス業、ソフ トウェア企業に対す る要望(2つ 以内をえらんで該当番号 に○印をおつけ下 さいの

標輔 金の明示 ・・同 類 の鋤 ・・,上,4

責任体制の蹴 ・11サービスの向上`

秘密の厳守 」 巨 の他(下 に具体的・・お龍 下さ…
日

.

Q27所 属業界団体に対す る要 望(2っ 以内をえ らんで該 当番号 に○印 をおっけ 下さい。)
一 ば

デ ー タの一 元 化571統 一 伝票 の 使 用 促進 4

プr7グ ラムや情報の共同利用2海 外調査団の増加と報告の公開 5

標準化の促進3そ の他(下 に具体的にお書 き下さい) 6

Q28当 協会、 ユーザー会に 対す る要田(3つ 以内をえ らんで該当番号 に○印をおっけ下さい。)

コンピュータに関する積極的啓蒙活動 部
一
1 ソラトウエア市場の確立 5

政府 と民間 のパイプとしての機能発口 2 各 種標準化の促進 6

ア プ リケ ー シ ョ ンや プ ロ グラ ム の 紹 介 ・流 通 化 3 ユ ーザ ー との 連 絡 強化 7

調査の統一 4 その他(下 に具体的 にお書ぎ 下さい) 8

一
. .

,
7

傲、・

6

'
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