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この報告書 は,日 本 自転車振興会 か ら競輪収益の一

部で ある機 械 工業 振興資金の補助 を受けて昭和47年

度に実施 した 「海外にお け る情報処理お よび情報処 理

産業の実態調 査 」の成果 をとりま とめた もので あ りま

す。
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昭和47年 度事業成果報告書要約

海 外 の 情 報 産 業

一 米 国の=]ン ピ
ュ一夕 ・サー ビス産業 の動向一

47-ROO3

工 事業の 目的

わが国の情 報処 理お よび情報処 理産業の発展 に資す るため、海外の情 報

処 理産 業について・文献調査 によ り「海外の情報産業 」を取 りま とめた・

「海 外 の 情 報 産 業 」 は 昭 和43年 以 来 毎 年 発 行 して い る もの で あ る

が 、 今 回 は そ の テ ー マ と して と くに 「米 国 の コン ピュ ー タ ・サ ー ビス産 業

の 動 向 」 に 関 して と りま とめた。

2実 施 方 法

当財 団 が 海 外 情報 産 業 の動 向 の速 報 誌 と して 月2回 発行 して い る 「情 報

処 理 ニ ュ ース 」 を収 集、 選 別 し、 これ に新 た な資料 を加 味 して ま とめた 。

なお こ こで言 うコ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス 産 業 とは、 本 体 市場 の 発展 に伴 な

って 拾 頭 して きた い わば コ ン ピュー タ ・サ ブ市 場 と も呼 ばれ る もの を指 し、

ソフ トウエア、 ネ ッ トワー ク ・イ ン フ ォメ ーシ ョン ・サ ー ビス(タ イム シ

ェア リン グ、 リモ ー ト ・バ ッチ、 デ ータ ・ベ ース な ど)教 育サ ー ビス、 さ

らに本 体 市場 を取 り巻 く もの と して第3者 リース、 第3者 メ ンテ ナ ンス 、

中 古 市場 な ども含 ん で い る。

3調 査 内 容

①"最 大 の コ ン ピ ュ ータ ・サ ー ビス会 社"IBMと 独 立 系 サ ー ビス会 社

の 関 係

財 団 法 人 日本情 報 処 理 開 発セ ンター

東京都港区芝公園3-5-8(機 械振興会館内)電 話434-8211(大 代表)

本報告書についての ご照会 は、内容については調査課(鈴 木 内線539)に 、 入手 につい

ては、庶務課(内 線445)へ ご連絡下さい。



69年6月 、IBMが 価格 分 離 を 発表 した時 、 ソ フ トウ ェア市 場 をは

じめ とす る サ ー ビス 産 業 は飛 躍 的 発展 を遂 げ る もの と期 待 され た。 特 に

パ ッケ ージ に は最 大 の 期 待 が寄 せ られ たが、 現 在 に至 るま で価 格 分離 の

恩 恵 は 現 れ て い な い。 コ ン ピュ ー タ産 業 史 上 最 大の 事 件 とま で言 われ た

価格 分離 だ が、 そ の 影 響 にお い て は ま だ結 論 じみ た もの は 出せ な い との

声 も強 い 。 しか し この 制 度 が 発 効 して か ら実 質 的 に3年 、 サ ー ビス 産 業

に与 え る影 響 とい う観 点 か ら も う一度 整 理 して み る。

⑪ サ ー ビス 市場 にお け る関 係 分 野 の 将 来 の役 割

コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビス市 場 には 今 や あ らゆ る方 面 か ら新 手 が 進 出 し、

既存 のサ ー ビス会 社 に 重 大 な影 響 を与 え て い る。 特 に将来 この 分野 で重

要 視 され る のは 本 体 メ ー カ ー、 ス ピ ン ・オ フ企業 、 銀 行 、政 府 機 関の4

分野。 主要 本体 メー カ ーは価 格 分離 で、 ス ピンオ フ企業 は 分 離 す る以 前

の親 会 社 の有 形無 形 の バ ック ・ア ップ で、銀 行 は 骨抜 きの持 株会 社 規 制

法 で、 政府 機 関 ではGSA(GeneralServicesAdministration)

が 余 剰 コ ン ピュ ー タ ・パ ワ ー を駆 使 して 直接 競 争 を挑 む な どサ ー ビス 市

場 にお け る これ ら4分 野 の動 向 は 注 目に値 す る。

⑩ 米 国 の コ ン ピュ ータ ・サ ー ビス市 場

こ こでは ① ソ フ トウ ェア市 場 ② ネ ッ トワ ーク ・イン フ ォ メー シ ョ

ン ・サ ー ビス(NIS)市 場 ③ バ ッチ ・サ ー ビス 市場 ④ 中古 コ ン

ピュ ー タ市 場 ⑤第3者 メ ンテ ナ ンス 市 場 ⑥ 第3老 リース市 場 ⑦ED

P教 育 市 場 に っ い て、 そ の定 義 、 競 争 状況 、 問題 点 、 現存 の 市場 規模 と

75年 の予 測 にっ い て 取 りま とめ て い る。 なお米国の独立 系サー ビス 企業

とそ のサ ー ビス 内容 お よび売 上 げ 高 に つ いて表 にま とめて み た。

⑰ 付録:ADAPSO・ 第6回 コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビス 業 界調 査

米 国のEDPサ ー ビス 会 社 協会ADAPSOが 毎年 行 な って い る もの で、

今 回は 中、 小 規模 の サ ー ビス会 社 に焦 点 を あてた ユ ニ ーク な調 査 に な っ

て い る。
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当財 団 では・ わが 国 の 情 報 産業 の 発展 に 資す るた め に,海 外 の情 報 処 理お よ

び情 報 産業 の動 向 を取 りま とめ,毎 年 各種 の報 告書 を発行 して お ります。

本 報 告書 「海 外 の情 報 産 業 一 米 国 の コ ンピ ュー タ ・サ ー ビス 産 業 の動 向 」

は その 一環 と して 発行 した もの です。 当財 団 では海 外 の情報 産 業 の動 向 を紹 介

す る速 報 誌 と して毎 月2回 「情 報処 理 ニ ュ ース 」を発 行 して お ります が ,本 報

告 書 は 同 ニ ュース を集 大成 し・ さ らに新 た な資料 を加 味 して編 集 した もの で す
。

この形 式の 報 告書 は43年 以 来6冊 目に な ります が ,今 回 は 特 に 「米 国の コ

ン ピュ ータ ・サ ー ビス 産 業 」をテ ーマ と して体 系的 に取 りま とめ た もの です
。

(な お 本 形 式の 報 告 と して 「米 国 にお け る ソ フ トウ ェア産業 の動 向 」 一 昭和

44年8月 発行 一 が あ りますが 併 せ て ご覧 に な っ て いた だ け れ ば幸 い です。)

広 く読 者 名 位の ご参 考 とな れば 幸甚 に存 ずる次 第 です。

昭和48年3月

財団法人 日本 情 報処 理 開 発センター

会 長 難 波 捷 吾
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ここで言 うコンピュータ ・サごビス産業 とは,コ ンピュータ本体市場の発展 に伴な って拾頭 し,

本格 的市場 を形成 した分野あるいは形成 しつつある分野 を指す。 これ ら諸分野はいわばコンピュー

タ ・サブ市場 ともいわれるもので,ソ フ トウェア市場 をは じめ,ネ ットワークを駆使 したサ ービス

(タ イ ム シェア リン グ,リ モー ト・パ ンチ,デ ータ ・ベース など)と か教育サー ビス,さ らには

本体市場 を取 り巻 くもの として,第3者 リース とかメンテナンスお よび中古市場な ども含まれ てい

る。

ファシリテ ィ・マネジメン ト・サービス もこの中に含 まれるべ きものであるが,同 市場について

は 「海外の情報産業 」前号(昭 和47年4月 発行)で 取 りあげたので,今 回 は割愛 した。ltk・ 「海

外の情報産業 」次号 は従来通 り,コ ン ピュータ本体市場 お よび世界各国のEDP市 場 を網羅 し今秋

発行す る予定。.
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1「 最 大 の コン ピ ュー タ・サー ビス会 社 ,IBM」
と独 立系 サ ー ビス会 社 の 関係

1.誰 のた めの価 格 分離 か

t

■

ひ

吟

コ ン ピュ ータ ・シ ステ ムの導 入 ,運 営 に ともな っ て ど う して も必 要 な のが導

入 コ ンサ ル テ ー シ ョ ン,教 育 訓練,メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビ ス,ソ フ トウェ ア開

発 な どの いわ ゆ る コ ンピ ュー タ ・サ ブ ・マ ー ケ ッ トとも言 わ れ る種 類 の サ ー ビ

スだ が,現 在 この分 野 で米 国 最大 規模 の会 社 は なん とい って もIBMで あ る
。'

IBMは1969年6月 に ハ ー ドウェ ア,ソ フ トウ ェア,シ ステ ムズ ・エ ンジ

ニア リ ング,教 育 サ ー ビス な どの価格 を分 離 し有 料 化 す る と発 表 して 以 来 ,成

長 を期待 され るサ ブ ・マ ー ケ ッ トの 支配 者 とな って しま っ た の で あ る。

全体 的 に価 格 分 離 の影 響 につ い て は,ま だ結論 じみ た もの は 出せ な い との声

も強 いが,こ の制 度 が発 効 して か ら実 質的 には3年 を経過 して い る今 日
,コ ン

ヒュ 』 タ ・サ 』 ビ ス産 業 に与 える イ ンパ ク トとい うビュ ー ・ポ イ ン トか ら問 題

を整理 して み るの も無 駄 で は ない だ ろ う。

さて3月2日 に ハ ネ ウ ェル 社 が ニ ュ ー ・モデ ルMultjesを 対 象 に 本 格 的

な価格 分離 を実施 した が,こ れ で米 国 では何 ん らの サ ー ビ スも メイ ンフ レー ム

か ら切 り離 して 実施 して い な い メ ー カーは ひ とつ もな くな った わ け で あ る
。I

BMの 全 面 的 な ア ンバ ン ド リングへ の踏 切 りは ,EDP産 業 の方 向 を きめ て し

ま った とい う感 が あ るが,当 初 価 格 分離 体 制 移行 に対 して 米国 の ユ ーザ ーの間

では,コ ス ト ・ア ップ を心 配 す る声 がず い分強 か った 。

た とえ ア ンチ トラス トにか らめ て の司 法 省 ,ソ フ トウ ェア業 界 か らの分 離 要

求 では あ って も,ユ ーザ ーに とっては 従来 よ りもよけ い に 金 が か か る の では た

ま った も の では な い。IBMの いわ ゆ る新 方 式 は ,切 り離 して値 段 をつ け た サ

ー ビス料 の わ りに は
,ハ ー ドウ ェ ア ・システ ムの レ ンタル直売 の 割 び きが小 さ

一1一



い こ とが まず 多方 面 か ら批 難 され た もの であ る。

当 時 ユ ーザ ーは15%か ら30%ぐ らいの コス ト・ア ップに な る と推 定 して

い た が,こ の事 態 もい ず れ,他 の メー カ ー に よ る対 抗 値 下 げ に よ って 改 め られ

るだ ろ うと期 待 す るむ き もあ った 。 しか しな が ら現実 に はそ うは な らず,む し

ろい っ そ うの値 上 げ さ え招 い た。IBMの 価 格 分離 政 策 が,独 禁 法 抵触 にか ら

めた世 論 の逆 手 を とって ユ ー ザ ーに は不 利 な か た ちで あ るに もか かわ らず,新

局面 を開 い た と ソフ トウ ェ ア会 社 な どか ら評 価 されて い るの は不 思議 とい えば

不 思 議 な こ とで あ る。 こ れに つ い て は後 ほ ど触 れ る。

ところ でIBMに よ る グ ロー バ ル な価格 分離 は そ の ス タ ー ト時 にお い て色 々

な問 題 を提 供 して い た。

最 も一般 的 なか た ちでや り玉 に あげ られ た の が,分 離 方 針 の実施 に よるIB

Mと カス トマーの関 係 で あ る。 具 体 的 に は契 約 に ともな う機 密 と権 利 の 問題 で あ

る。1969年6月 の発 表 時 点 で はIBMの ユ ーザ ーは サ ブ ・サ ー ビスに つ い

て 次 の よ うな条 項 に署 名 を求 め られて いた 。 「デ ー タ処 理 に関 係 があ る ア イデ

ィア,コ ンセ プ ト,ノ ウ ハ ウ も し くは技 術 は 全 て機 密 な も の とみ なす 。 そ の反

面IBMは この契約 を実 施 す る際,ま た 以後 にお い て適 切 とみ な され る場 合 は

その よ うな 情 報 を 自由 に発 表 し うる も の とす る。 」

これ に対 して ユ ーザ ーか らは激 しい批 難 が起 こ り,結 局IBMは11月 に な

って 機密 デ ー タ につ い て3階 級 の 差 を も うけ ユ ーザ ー の批 判 を か わそ う と した。

す な わ ち先 の 開発 に関 す る ア イ デ ィ ア,ノ ウハ ウにつ い て,第1に ユ ーザ ーの

み に よって 開発 され た場 合,第2にIBMと 共 同 で開発 さ れた 場 合,第3にI

BMだ け で 開発 した場 合 の3段 階 にわ け た の であ る。 しか しな が ら第1の 場 合

を除 いて は,6月 に発 表 した'tIBMが 自由 に ノ ウ ハ ウを使 い うる"と い う原

則 をつ らぬい て い る。

システ ム ・エ ンジ ニ ア リン グ ・サ ー ビス につ い て は この 他IBMが 要 員 の派

遣 をユ ーザ ーに押 しつ けて く る とい うか た ちで あ った の が最終 的 に は ユ ーザ ー

が指 名 で き る とい うか た ちに 改 め られ た。

一2－

x

,

φ



」

q

β

亀

テ ィ ー ボル ト ・グル ー プの調 査 レポ ー トに よ る と,IBMの 価 格分 離 政 策 の

一 部 な い し全 部 に反 対す るユ ーザ ーは ,実 施 の1年 以 内 で4万 通 以 上 の手 紙 を

IBMに 送 りつ け た とい う。IBMの ユ ーザ ー 団体 であ るSHAREの 第33回

会 議 で も14項 目にわ た る契 約 の変 更 が求 め られ,さ らにGUIDEユ ーザ ー ・

グル ー プの 第23回 会 議 で もIBMに 対 す る不 満 が表 明 さ れた 。

価 格 分離 体制 下 にお け るIBMコ ンピュ ー タ ・サ ー ビスに対 す る ユー ザ ー の

不 満 は一 体 どの よ うに解 決 さ れた の で あ ろ うか。

これ につ いて は ひ と 口に 言 って すべ てIBMペ ース で問 題 に け りがつ け られ

つ つ あ る と言 って 過 言 では な い だ ろ う。 例 えば機 密 条 項 ではIBMは ,サ イ ン

を拒 否 す る一 部 の ユ ーザ ー を もの ともせ ず 原 則 を押 し通 しつ つ あ り,サ ー ビス

価 格 な どが その うち下 が るだ ろ う と期待 した む き に は その後 逆 に72年10月

に い た って シス テ ムズ ・エ ンジ ニア リング ・サ ー ビス料 とい くつ かの フィ ー ル

ド ・エ ンジ ニ ア リ ン グ・・サ ー ビス料 な らび に最 低 メ ンテ ナ ンス料 金 を値 上 げ し

た の で あ る。

新 旧 料 金 の 差 は 以 下 の表 にみ られ る ご と くで あ る が,SE料 の値 上率 は5～

10%で,こ の 影響 を受 け る ユ ーザ ーは決 して 少 な くな い はず であ る。

IBMは 値 上 げ の理 由 と して,こ れ らマ シ ンの 関 連 コス トとサ ー ビス ・コス'

トの 上昇 を あ げ て い るが,こ れに つ いて は さ きの ア ンチ トラ ス ト係 争 にお いて

次第 に 原価 計 算 推 算 の い くつ か の試 み が発表 され て い るなか でむ しろ も うけす

ぎ で は ない か とい う声 さ えあ がっ てい る。

表1-11BMのSEサ ービスおよびフィール ド・エンジニ

ア リングサービスの新旧料金

サ ー ビ ス の 種 類 新 料 金 旧 料 金 実 施 期 日

川SEサ ー ビ ス

基 本SE料 金 $23.75/時 $220/時 12月1日(注1)

一 般SE料 金
30.0/時 28.0/時 ""(注1)

複 合 システムSE料 金(コ ンプレックス ・システム) 3775/時 35.0/時 〃"(注1)

RPGプ ロ グ ラ ミ ン グ ・サ ー ビ ス 料 金 23.75/時 220/時

そ の 他 の プ ロ グ ラ ミ ン グ ・サ ー ビス 料 金 30.0/時 28.0/時
・ }
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② フ ィ ー ル ド ・エ ン ジ ニ ア リ ン グ ・サ ー ビス

通 ク ラ ・1(注2)サ ー ピ ・
27.75/時 240/時 9月16日

菖 ク ラ ・ ・(注3)〃 〃

間 ク ラ ス3(注4)〃 〃

30.0/時

34.50/時

28.0/時

320/時

〃 〃

〃 〃

通以 クラス1"" 33.25/時 31.0/時

篇 ・ ラ ・2〃 〃
39.25/時 36.50/時

閥外 ク ラ ス3〃 〃 4475/時 41.50/時

(注1)SE契 約 締結済みのユ ーザーのみ12月1日 適用。

非契約 ユーザーは8月29日 付 で値上済み。

(注2)ク ラス1… ……キー ・エン トリーお よび大半の端末装置。

(注3)ク ラス2… ……PCS,会 計 機 および1130,1620,1800,S/3,S./7,360/22

シス テムの大半の コンポーネン ト。

(注4)ク ラス3… ……1400,7000シ ステム,360/22と それ以上の システム,全370

ジス テムの大半 のコンポーネン ト。

米 国 の 業 界 紙 コ ン ピ ュ ー タ ・ ワ ー ル ド(1973・2・14)は,IBMの サ ー ビス

料 金 の プ ロ フ ィ ッ ト ・マ ー ジ ンに つ い て き わ め て 興 味 の あ る 報 道 を行 な っ て い る。

つ ま り今 年 初 め 「大 型 示 談 」 と して 話 題 を ま い たCDCとIBMの セ ツ ル メ ン ト

の 結 果,CDCがIBM追 求 目的 に つ く っ た デ ー タ ・ベ ー ス を 撤 収 した と伝 え ら

れ て い る が,そ の 残 りデ ー タ を も と にIBMの 利 益 幅 を推 計 した と こ ろ法 外 な も

の で あ る こ と が わ か っ た と い う も の 。 そ の コ ス ト計 算 の 結 果 と根 拠 は 次 に 示 す と

お りで あ る 。

表1-2エ ン ジニア リング ・サ ービス契約 の原価 に対 する利益の加算 は300%vateよ ぶ

●

▲

▲

エ ンジ ニ ア リン グ ・サ ー ビス料

IBMが 従 業員 に支 払 う生 産 活

動/時 ・コス ト(140時 間 あた

り月間1,120ド ル)

コス トに対 す る粗 加 算 額

コス トに対 す る粗 加 算 率

32ド ル/時

一8ド ル/時

24ド ル

300%

表1-3メ ンテナンス ・サー ビス契約 の原価 に対 する利益の加算は440%に お よぶ

・64Kモ デ ル30に 対 す る メ ン

テ ナ ンス 料 金145ド ル/日
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・ 保 守 要員 労 債(8ド ル/時 で2 .

4時 間)

・ 保 守 に必 要 な パ ー ツの コス ト

(保 守 料 金 の5%)

▲ コス トに対 す る粗 加 算 額

▲ コス トに対 す る粗 加 算率

19.20ド ノレ

7.25ド ノレ

26.45ド ノレ

ー26 .45ド ノレ

440%

118.55ド ノレ

こ う した グ ロス ・マ ニ ジ ンにつ い て の 実 際 に正 しい情 報 が どん どん 出 され な

い と価格 分 離 に ともな うユ ーザ ーの利 益 は 実現 しな いだ ろ うと コ ン ピュ ー タ ・

ワー ル ドの編 集者 は語 って い るが ,現 在 進 行 中 の ア ンチ トラ ス ト裁判 の 最 大 の

意 義 はそ う した デ ー タの 公表 と検 討 に あ る と考 えて い る もの は多 い よ うだ。

そ して この よ うな見地 か らCDCの 示 談 に よっ て今 後 の訴 訟 活動 に打 撃 を受

け た と伝 え られ る 司法 省 に対 し,ユ ーザ ーは もっ と力 を貸 して どん どん デ ー タ

を出 すべ き だ と同紙 の 社 説 は主 張 してい る 。

価 格 分 離 が だ れ の ためにあ るのか という点 につ い て ユ ーザ ーは あ ま りに も甘 い

見 方 を と りす ぎて い る とい う指摘 は多 い。 例 えばIBMの ユ ーザ ー ●グル ー プ

で あ るSHAREの メ ンバ ー な どは 「価 格 分 離 は 究 極 的 に は 情 報 処理 ユ ー ザ ー

の利 益 に な る と私 は信 じて い る。 最 初 は 不利 益 で あ って も,少 な く とも時 間 が

たて ば利 益 とな る。 長 期 には この 新 しい環 境 は我 々 を鋭 く し,識 別 能 力 を与 え

多少 は専 門 的 にす るだ ろ う。 」 と さ え述 べて い る。

この考え方 にみ られ るようにIBMの 価格分離による必然的な コス ト・ア
ップをさけ

られない多 くのユーザーは,事 態 を自己の試練 と して受け とり,内 向的 に処 理 す るむ

き が 多 い よ うだ。 例 えば1台 ご とに 別 の プ ロ グ ラム使 用 契約 を結 ば ね ば な らな

い よ うな プ ログ ラム ・プ ロダ クツ契約 に つ いて は大 型 に よ る集 中化 にす る とか
,

教 育 訓 練 サ ー ビス に して もひ と りが金 を払 って代 表 でゆ き ,後 で彼 が 自社 の イ

ンス トラ ク ター にな る とい っ たふ うであ る。

ところ が 一方IBMは 価 格 分 離 にお い て ,新 機 種 シス テ ム3と360/195
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に お いて 実 験 し,し か る後 システ ム3の サ ー ビス条 件 が ユ ーザ ーに受 け入 れ ら

れ る とみ るや,シ ステ ム3に 標 準 カ ー ドを読 み とれ る ア タ ッチ メ ン トを追 加 し,

さ らに通 信 機能 を もたせ て360シ リー ズ に接 続 でき る よ うに す るほ ど戦 略 的

な の で あ る。

分 離 価 格 体 制 の も とで の ユ ーザ ーの対 策 と して は今 の とこ ろ次 の よ うな条 項

が 挙 げ られて い る。

。 シス テ ム ・エ ンジ ニア リング と教育 で は 今後 自力 で プ ロ グラ ムを持 つ か

も しくは充 実 す る方 向 で努 力せ よ。

。 代 替 サ ー ビス を徹 底的 に利 用 せ よ。 まず リー ス を検 討せ よ。 リー ス を う

ま く利 用 す る こ とに よって 年 間15%ぐ らい の コス トダ ウ ンを計 れ よ う。

。 プ ラ グ ・イ ンの で き るIBM製 品 との コ ンパ テ ィ ビ リテ イ ・シス テ ムを

導 入 して コス ト ・セ ー ビ ン グをせ よ。

。 ソフ トウ ェア ・パ ッケー ジ な ど ソフ トウ ェア専 門 会 社 か らの 安 価 なサ ー

ビ スを利 用せ よ。

明 らか にIBMペ ー ス で進 展 して い る価格 分 離 の も とで,ユ ーザ ーが デ メ リ

ッ トを少 しで も さ け,原 則 的 に約 束 さ れて い るそ の メ リ ッ トを獲 得 す るた め に

必 要 な原 則 で あ るが・ こ れは そ の ま ま・ ソフ トウェ ア・ 教 育 訓 練・ リ』畝;メ

ンテ ナ ンス ・サ ー ビスな どの いわ ゆ る コ ン ピュ ー タ ・サ ブ ・マ ーケ ッ トに活 躍

す る専 門企 業 に とって の 朗 報 で もあ る。

そ もそ もIBMに よ って 価 格分 離 が発表 さ れた 当 時,一 番 明 るい 見通 しをつ

け られ た の が ソ フ トウ ェア ・サ ー ビス会 社 で あ った 。ADRな ど有 力 な ソフ ト

ウ 手ア専 門 会 社 がIBMに 分 離 価格 を要 求 して 追 撃 の 先 鋒 を ソ フ トウ ェア業 界

が は た して いた こ とか ら して もそ れ は 当然 の こ とで あ った が,そ の 結果 はは た

して どんな もの で あ った の か。

1969年 当 時,ソ フ トウ ェア の流 通 に活 力 を与 え るもの と声 明 して い たA-

DAPSOが 現 在 以 前 よ りも強 固 な 工BM分 割 主張 を表 明 して い る。IBMは 今

度 は ソ フ トウェ ア業 界 を 支 配 して い る。 この よ うなIBMの 独 ほ を打 破す るに
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は も はや完 全 な組織 分割 以 外 には な い とい うの がそ の 主 張 の 内 容 であ る。

価 格分 離 に よ って ソフ トウ ェ ア専 門市場 確 立 の 望 み が でて き た と して歓 迎 し

て い た ソ フ トウ ェア会 社 は,自 由 で対等 な競 争 どころか シス テ ム3な どでみ ら

れ るよ うに ハ ー ドウェ ア,ソ フ トウェ アを一体 化 した サ ー ビ ス を実 質 的 に推 進

して 従 来 か らの ユ ーザ ー を巧 み に つ か ん でい る と して この 先 は もはやIBMを

ハ ー ドウェ ア と ソフ トウ ェ アお よびサ ー ビス部 門 に分 割 す る以 外 に手 は ない と

の意 見 を表 明 して い るの だ。

価 格 分 離 に よって 一体 専 門 ソフ トウ ェア会 社 は言 わ れ る よ うに利益 を得 たの

であろ うか 。

結果 はADAPSOの 声 明 内容 に も あ る とお り必 らず しも ソ フ トウェ ア会 社 に

とって タ ナぼ た式 に市場 が こ ろ が り込 ん で くる とい った状 況 に は な らな か った 。

そ れ どころ か ソフ トウ ェ ア会 社 が 本来 や らね ばな らぬ事 柄 を完 全 に遂行 で きな

い で もた つ いて い る うちにIBMは が っ ち りとユ ー ザ ー を押 え こん で しま
った

とい うの が実情 で あ ろ う。

2.予 想 が は ず れ た 「パ ッ ケ ー ジ ・ブ ー ム 」

IBMの 価 格 分 離 で一番 市 場確 立 が言 われ て いた ソフ トウ ェア ・パ ッケ ー ジ

であるが,結 局当初予想 さ れ た よ うな ブ ー ムは起 と らな か っ た。IBMの 発表 に

よっ て勢 いず け られ た ソ フ トウ ェア ・パ ッケ ー ジ会 社 の設立 数 も1969年 まで

に100社 以 上 にお よん だ が 多 くは す で に姿 を消 した り
,生 き残 るため の合 併

を余 儀 な くさ れた り して い る。

専 有権 付 ソフ トウ ェア が ア ンバ ン ドリ ングの も と で伸 びな か った理 由。 そ れ

は この 時期 ち ょ うど リセ ッ シ ョンが重 な っ た こ とも 原因 して い るが ,こ の他 に

は意 外 に粗 悪 な製 品 が 出 まわ った た め に カス トマ ー に見 は な され た こ と
。専 有

権 ソフ トウェ ア を開発 す るに は 予 想 以 上1と コス トが必要 で あ っ た こ と。 プ ログ
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ラム ・パ ッケー ジ の充 分 な汎 用 化 が でき な か った こ と。 強 力 な セ ール ス ・ス タ

ッフが準 備 でき な か っ た こ とな どがあ げ られて い る。

有 望 な ソフ トウ ェ ア ・パ ッケ ージは少 な く とも次 の よ うな条 件 を備 えてい な

けれ ば いけ な い と言 わ れ て い る。す な わ ち最低3年 か ら7年 の ライ フ ・タ イ ム

を持 た ねば な らな い 。 各 ユ ーザ ー に総 開発 費 をか な り下 まわ る価 格 で販 売 で き

るこ と。 汎 用性 の 高 い もの で あ る こ と。 サ ポ ー ト ・サ ー ビ スが充 分 に と られ る

体 制 に あ るこ と。 改 良 の 余地 の あ る こ とな どが そ れ であ る。

さて,こ れ らの条 件 の そ れ ぞ れ につ い て み る とき,い ず れ もIBMの 総 合 力

に は とて もお よば な い こ とは 明 らか で あ ろ う。 た と えば,セ ー ル ス ・フ ォー ス

の点 では,IBMは ま さ に最 大 の陣容 を持 って い る。 サ ポ ー ト ・サ ー ビ スに し

て もす で に ユ ーザ ー との間 に長 い 経験 を有 して い る。 一 般 に価 格 分 離 の実 施 に

ともない,コ ンピ ュー タ ・メー カ ー か ら有 望 なサ ブ ・マ ー ケ ッ トへ の スペ シ ャ

リス トの ス ピ ン ・ア ウ トが つ づ くだ ろ う とみ られ て い た が,こ とIBMに か ぎ

って は従 業 員 の 忠誠 度 は 高 い よ うだ。 さ きにCDCに 売 却 を決 定 され たSBC

の従 業員 がIBMを 相 手 どって,IBMか ら離脱 す る こ とに よ り生 き るデ メ リ

ッ トを補 償 せ よ と訴 訟 を起 こ して い るの をみ て も この事 が裏 づ け られ よ う。

IBMは ま た,セ ー ル ス ・フォ ー ス拡 充 にあ た って 人 をふや さず,む しろベ

テ ラ ンを投 入 して い る こ とな ども この 証左 と言 え よ う。

とこ ろで ソ フ トウ ェア会 社 に とってIBMは 単 な る競 争 相手 とい うだ け に と

どま らない 。業 界 のペ ー ス ・メー カ ー で あ り,リ ー タ ー であ る こ とか らそ の 一

挙 一動 に注 意 を払 って 行 動 を しな け れ ば な らな い。 例 えばADRと かADPと

い った会 社 が360の 上 位 機 種 む け に ソ.一テ ィ ン グ ・プ ロ グ ラム をつ くっ た と

して も,そ れ に代 る370ニ ュー ・メデ ル が,バ ーチ ュア ル ・ファ ン クシ ョン

を ともな っ て発 表 され,さ らに これ に 同種 類 の ソフ トウ ェア ・パ ッケ ー ジな ど

を付 加 され て 出 され る とき わ めて 大 き な打 撃 を受 け る こ とに な るの で あ る。

専 門 ソフ トウ ェア企 業 に とって 不 利 な状 況 は この他 に も い くつ か あ る。 例 え

ば その最 大 の ひ とつ は ソ フ トウ ェア ・パ ッケ ー ジ開発 販 売 につ い て の コス ト ・
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ア ッ プで あ る。

ADAPSOの ソ フ トウ ェア部 会 の 第2回 経 営 会議 では,パ ッケ ー ジ ・フ'ログ

ラムの販 売 コス トお よび コス ト構 成 につ いて 検 討 が行 なわ れた 。 この部 会 の報

告 に よ る と,ソ フ トウェ ア ・パ ッケ ージの 製 品 の コス ト構 成 は,こ こ3～5年

の間 に マ ー ケ ッテ ィ ング ・コ ス トが全 体 の40%～50%に ,開 発 コス トは1

0%～14%に,そ して メ ンテ ナ ンス ・コスbは7%～9%に な った し,一 般

管 理 費 は10～15%と な って い るが,こ の うちマ ー ケ ッテ ィ ン グ ・コス トが

年 々上 昇 して い る とい う こ とだ。 群 小 の専 門 ソ フ トウ ェア会 社 に とっ て一 番 弱

い の は この販 売 力 であ るが,こ の 点 でもIBMな ど と比 べて 著 しい 格差 が あ る

の で あ る。

この ようなこ とか ら米国 の ソフ トウ ェア ・サ ー ビス業 界 では パ ッケ ー ジ ・ビジ

ネ スや 退潮 気 味 の コ ン トラ ク ト ・ソ フ トウ ェ ア ・サ ー ビスは利 幅 の うす い もの

で・ も し これ をや る とす れ はIBMの よ うに ワール ド・ワイ ドで量 産 の強 味 を

生 かせ る よ うな とこ ろ でな け れば 本 当 の うま味 が ない と言 うもの さ えでて きて

い る。 ソフ トウ ェ ア産業 界 で安 定 しIC成 長 をつ づ けて注 目の的 とな って い るC

&Sの 社 長 な どは は っ き りそ うい う意 見 だ し,こ のrcめ 同社 では 不動 産 業 に ま

で手 を伸 ば して利 益 源 を確 保 して い る の で あ る。 ま た も と大手 ソフ トウェ ア会

社 で倒 産 して 話 題 を まい たCAI社 の従 業 員 に よる ス ピ ン ・ア ウ ト企業,RT

C(RandTeleprocessillgCorp)の よ うに360か ら370へ の 移

行 に ともな う古 い プ ログ ラムの コ ンバ ー ジ ョ ン,グ レー ドア ップ,再 シス テ ム

化 の み に注 刀 して年 々倍 増 の 成 長 を達 成 して い る行 き方 さえ も が注 目され る昨

今 であ る。

一方 この よ うな状 況 下 にお い て も価 格 分 離 の真 の影 響 評価 は これ か ら
で あ る

と強 気 な展 望 を述 べ るむ き も多 い 。rCと えばADRの 副 社長MartinGoetz

氏(ADAPSOソ フ トウェア部 会 長)は,ソ フ トウ ェア ・パ ッケ ージの コ ス ト

は む こ う数 年 間 で現 在 の レベ ル よ りも50%ダ ウ ンす る線 で進 行 す るだ ろ う。

そ して この テ ンポ に追 いつ くこ との でき な い企 業 は 脱 落す るだ ろ うとい う見 通
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しを前 提 に して, 1976年 か ら77年 に は10億 ドル 規 模 に パ ッ ケ ー ジ ・ビ ジ

ネ スは 発 展す るだ ろ う と して い る。

実 際伸 び 悩み の あ.った パ ッケ ー'ジ ・ビジ ネ スも,い くつ か の 実 力 の あ る専 門

企業 に とって は将.来性 のある商 品の長 い試練 がつづいているとい う感覚 で受取

っ て お り, こ れ をICP(Internation、alComputerPrograms)の 調 査 な

どが 裏 づ けて い る。

ソ フ トウ ェ ア ・パ ・ッ ケ ー ジ ・サ ー ベ イ で 著 名 なICP社 の 調 査 に よ る と,現

在100万 ド ル 以 上 の 売 上 げ を 達 成 して い る い わ ゆ る'Ctミ リ オ.ン ・ダ ラ ー ・'パ

ッケ ー ジ"は60種 類 に達 し,そ の数 は前年(1971年)の 倍 に な った と され 、

て い る。 (次 に その リス トを示 す)

ア

表1-4 売 上 げ100万 ドル以上 のソフ トウェア ・パ ッケ ージ一 覧

テ㍉

6

ゾ 品 名 開 発 会 社 場 所

六)PAC

ノく;1--ST

.己」〈o〈iOw

仁i1;),'〕;tan

BA♪ ・.}<SERVChargeCardSysrems

BA:・:FCSERVlnStalmenrLoanSvstems

SCOぼE

(ン.mrr・,crcialLoafilnform3tion'

こJft-一(k;:[iigur;:uo[u父"Evaluaror

?R}三 一♪r{)}]1,tmP705r4π1∈va{uators

c:=イSf;tt';'☆3s

(:○.、',3LO芦imizer

α:tr,`'D,己rciUlLoa,■

TG了AL

CSCP;hyroil

CSCCc,rfin',《2rcialLoan-CLll

AR-70ACcOuntsR〔 三、:e;voblg

C&SS{,vingsAccoufitlng

C己SＴrust/invesrmur,〔

こX'.「nACTO-inforrnarionRetrSevat

S.CERT

A,VllGOS

ENCORE_PetroleumReservoirSim"tation
コ ハ
Is>u己,L.om`"

FDS-OnlineSavinos&MortoβgeFinancial

P`:r～onalTru～tAccounting

LNGUIRE-tnformationManagement

Gcni]rt:lLedgerSySlem

MARKIV

lSA/臨wBu～ine∬ ・ls～ueSystem

PROF()RrAA

PACl-P`oiectAnatvsis&Control

MSAPaソroli/Per～onnel

MCAFixedA∬etAccountlng

MSAF`nar、ciuitnfor`了 、ationandControi

HAMiS

SＴARDYNEStructuralAnaSysis

OUICK-DRAW

ADPACCorporation

Applicarion～Softwarelnc.

APP|iedDatuRe～earch.|nc.

AppliedD3taRe～earch,lnc.

ArvhurS.KranzleV&C<).,"1c.

ArthurS.Kronz'iey&Co.,lnc.

AtlanticScftソ 〆areInc.

AutomatedFin∂ ∩cislSy5tem5、lnc.

Boole&5unbftgelnc.

Bcote&8己bb乙Gelnc.

Caa,,bricigeComputerA∬ociate51nc.

Can,exCvrρorぷion

C七nturξ=xCorρorarion

ClncomSγ ～lems,lf・c.

ComPuterSciencesCorporation

ComρuterScier・cesCorporation

Co:nPu'rcrSYstE:CS,SandEducat}oriCOtP.

Computing&Sof'tware.lnc.

Cむmputitlg&SofMare,lnc.

Com;)utlニ9&SOftware,.lnc.

COMRESS,lnc.

COMRESSパnc.

Engine己r∫ 喝NumericsCorporation

ヒqu`metic・i.inc.

F;nancialDaraSystem$,lnc.

FirstVViscon～}nNational8ank

lnfodコtaSy～lemsEnc.

{nfon&tionai.inこ.

;nfora:atics/Sofてw3reProductsCo.

Lnsu「aaceSソstem～ofAmerica、lnc.

:nteraCriveSciencesCorρoration

internatio汀a;SyStems、Snc.

ManagementScienceAmerica.|nc.

ManagementScienceAmerica,lnc.

Mi2r`}理 ↓me酬Scier`ceAmerica,inc.

MAT}メEMATiCAlnc.

MechanicsRe～earchtnc.』'

NationalComρu言erAnalysts.hc.

S's;1Fr轟nci～CG,・r..)i,fer【 二;ゐ

Torr,1rlci三 〆Cマli,fer,、li;

Princp.↑cn.1't':NVJ》 ・'～oV

Princ已ronN〈;・.・ 」▲、:.Sρ、.・

Cherty「..:;.f、 輌1:・v、:'.∵.・a・ノ

C,^配rr∨Hii},Nr;',.vJ・,-r5i∵ ψ

P;一;`i三:d;:1ρhia,P`、 ・一;㌧、.iJOil':3

B6[d己yrYWvd,'`二'ぽ:'.'ivぶ.・b

Cvpcrtir:o.こa}`fc'ひ=二 、

Cupcrτi:㌃o.Caiifミ,∵ ・:'

C己:7ヒ`:ric噺},以:・sse.c:lt±scゾ:ts

PhOt}ni)(.Ar:了ona

LOsAnc∫ 三tes.Californh

Cincinr、 、;ti,Chio

ElSS・tC,iＬndo.Clri:fnrn;a

EisしGし()do,C;▲ttf・ っrn;a

E.}一、・・rtford,()oPハ 《トcticut

Paramus,NcwJer～ey

Paramu～,N・ 三wJersey

Parsm↓:～.N`三wJ修r～ ・〕y

Rock∀`ile,Maryland

Rockvil{e,Marvland

Dallas.Texa$

Du"JS,Texa～

Sr.Louis.Mi∬ouri

Mitwaukee,Wi～con～ln

Arling:on、Virginia

SanDie弓o、Cah{ornia

CanoGaPark,Cahfomia

Atlariza.Georgia

Brliinrree.Ma∬achusett5

KingofPrussia,Penn$yi∀ani息

Atlanra.Georgia

:Atbm∂.Georgia

A言bnIa.Georgia

Prir・ceton,NewJer～ey

LosAngele～,'California

Princeton,NewJer5ey

中
、

'

一10一



'

WORKTEN

PANVAしET

PHt-GeneralizedPayroll

GeneralRetrievaSSystem(GRS}

SCORE

lNTERCOMM

㌫雛 麟 駕熟 ㍗1劇
SP-05Muiti・UnitDisti"ation

ADABAS

GRASP

MMSGenera|Ledger&Finaacial,96poning

OrderMa:chingSYstL・m

CASE{ComputerAidedSystemE∀aiuation)

LIF∈/70

TASK/MASTER

UMAP『 「

DUO360/370

ResultsFinancialControlSystem

ぬCRA聰ATA70S

AutomatedlnvestmeatSys2trn

by・t・m70M"・ ・1輪d&・ …hoid・ ・A。・。蜘 句w。 、'、,,。o,・ ・。、山 。
DQSDi'k .Ut"itysy…m.(D・m・/R賦 …/《…y}w劇 物 。… 了・▲ゐm』Sy"㎝ 、c。,P.PgtU。 。馳P.。 刷 く

NationalCgmputinglndu$t舶5

Pan$oρhicSystems,】nc.

P出ComputerServices .hc.

Pr・gramProductslncorpoぽod

PゆgramrnngM∈}了hod5

ProgrammngMethods

ProgrammngMethods
lR
epub:icSof細areProduCtS.』Inc.

Simulat沁nSciencesInc.

Softwareag

SoftvareDesignlnc.'

SoftVＬare5nternat沿naiCorporation

Sys:erni・mpLernentaτionCorporation-ＴES

DATASystemsCorporation

TracorC。rnpurin・sCorp .

TurnkeySyst《 三m5tnc .

UntedCGmputingCorporation

UnverskYComジ 面ngCompaW

UnversはyCornputir,r.Company

Un"r$ityε;1'tviareSyエtem・Sub3idiary

A⊆bεb}anA∬ocla冶

Warrin整ooAssoc:a:es,Inc.

戸 己・ぱ

Arianta、Georgia

Oakbrook,`llinoi$

Tewksbury,Ma∬achu錦t白

Nanuet,NewYork

NewYork,NewYork

NewYork,NewYork

～ewYork,NewYork

已Orange,NewJer$ey

Fulierton,Caiifornia

Re～ 了on,Virginia

Surlingume,California

Burlinξjton、Ma∬achusett$

NewYork,NewYork

ChεvyChase.Maryland

Austin、Texa5

Norvvalk,Connecticut

Carson.(≒ 迩lifornia

[ン己灘a5,Texas

O訪a5,Texas

EiS■ ・磁o ,C面ifornia

M加t'up-o'lis,Minnesota

SbnF齢nci"冶,Ca川omi8

▼

、

夕

こ れ ら専 門 企 業 の うち で もADRな .どは5年 前 に第1号 を出 したAutOfl㎝ ・

が72年6月 の時 点 で1,800本 を突破 し,海 外 での売 上が ま だ今 後 も伸 び て

ゆ くとい うこ とで(収 入 の30%が 海 外 市場)パ ッケ ー ジ ・4"ジ ネ スの将 来 に

強 気 な姿 勢 を持 ちつ づ けて い るわ け で あ る。 ・

要 す るに これ
.らミ リオ ンダ ラー ・パ ヅケ ー ジ を世 に 出 して い る企 業 の教 訓 に

つ い て 言 えば ,IBMと の競 合 関係 は 今 後 とも強 ま る と して も ,ア イ デ ィ ア・の

豊 か な,品 質 の よい製 品 をつ く り出 して ゆ け ば マ ー ケ ッ トは 開 けて ぐる とい う

こ とで あろ う。最 初 に設 定 した 問 い か け の価 格 分 離 の も とで ソ フ トウ
ェ ア会 社

は利 益 を得 る こ とが で き るか とい う こ とでは
,IBMの 市場 支配 政策 の い か ん

は別 と して,ひ とえ に ソ フ トウェ ア会 社 の精 進 に か か
って い る と言 え る だ ろ う。

ρ

3・IBMの 傘 の も と ・成 長 が 期 待 され る メ ンテナンス会社

メ ンア ナ ンス ・ビジネ スは ひ と 口で言 って 米 国 の コ ンピ
ュー タ産業 の成 熟 度

の 上 に の っか って い る とい う感 じであ る。価 格 分離 の メ ンテ ナ ンス産 業 へ の イ
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ンパ ク トは決 して 小 さい もの で は ない が,そ れ以 上 に この 種 の産 業 を支 えて い

るの が 各種 のサ ブ ・マ ー ケ ッ トの繁 栄 で あ る。

こ こ2',3年 の間 に 専 門 ビジ ネ ス と して 急速 に拾 頭 して きた コ ン ピュー タ保

守 会 社 は,そ もそ もOEMベ ー ス の独 立周 辺機 器 お よびIBM以 外 の コ ンピ ュ

ー タ ・メ ー カー
,ミ ニ コ ン ・メー カ 』か らの 契約 を基 盤 と して い る。 そ して こ

の 上 に最 近 の プ ラ グ ・コ ンパ テ ィ ブ ル ・マ シ ン ・メ ーカ ーの 事業 拡 張 が結 び つ

い て い る。

通 常 メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビ ス と言 えば,す ぐに シ ステ ム ・メ ンテ ナ ンス を想

定 す るが,実 際 に トー タル ・システ ムでの サ ポ ー トをす る よ うにな っ た のは 最

近 の こ とで あ る とい う。 そ してComma,Sorbusと い った 専 門 メーカーの うち

い くつ かは 次 第 に エ ン ド・ユ ーザ ー ・メイ ンテ ナ ンス市場 でIBMと 競 合 す る

ま で に な って い る。 これ は磁 気 テ ー プ,ア ド ・オ ン ・メ モ リー,デ ィ ス ク ・メ

モ リー ・シス テ ム,オ ン ラ/ン ・コ ン ピュ ー タ ・タ』 ミナル な どで,IBM製

品 とプ ラ グ ・コ ンパ テ ィ ブル な装 置 の利 用 が エ ン ド ・ユ ーザ ーの間 に盛 ん にな

るに つ れて 出て き た動 きで あ る。

メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス ・ビジ ネ スの 市場 開 拓 機 会 は,ひ と 口に言 えばIB

M360の 成熟 期 に,IBMの 傘 の も とで逆 に 成長 を とげ て きrc様 々 な コ ン ピ

ュー タ関 連 専 門企 業 群 の事 業 活動 の 中 に見 出 され て い る と言 えよ う。 俗 に ア ウ

トサ イF・ ソース と言 わ れ る が,IBM以 外 の企 業 か ら360な り370シ ス

テ ムのCPU,メ モ リー,1/0な どを提 供 す る企 業 が メ ンテ ナ ンス専 門 企業

の カス トマ ー とな って い るの で あ る。 例 えば リー ス とか中 古業 者 でIBMシ ス

テ ムを主 力機 器 に して い る企 業 が メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス を契約 す るの で あ る。

この種 の サ ー ビス企 業 で今 後,ミ ニ コ ン,周 辺 装置 の取 扱 割 合 い が伸 び る こ

とが予 想 されて はい る もの の,実 際 に市 場 の大 き いの は シス テ ム ・メ ンテ ナ ン

ス だが,こ の 全 シス テ ム的取 扱 い能 力 を持 つ ス タ ッ フを確 保 す るの はむ ず か し

い こ とだ 。 業 界 で は こ の人 材確 保 にIBMの フ ィー ル ド ・エ ン ジニ ア を引 き抜

いた り して い るが,今 後 は メ ンテ ナ ンス要 員 訓練 学 校 の 需要 が でて くる と指 摘
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す るむ きも多 い。

IBMと メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス業 者 の関 係 は ,直 接 に は サ ー ビス価 格 の設

定 に あ る。 す な わ ち専 門 メ ンテ ナ ンス会 社 はIBM料 金 を ひ とつ の 目安 と して
,

これ よ りも低 い とこ ろに 値段 を置 いて カ ス トマ ー獲 得 の ポイ ン トと して い るの

で あ る。 例 え ばCommaと かSorbusと いった とこ ろはIBMの 料 金 よ りも1

0～30%安 い保 守 サ ー ビス を行 な って お り
,昨 年2月 にIBMが 決定 した保

守 料 金 の値 上 げ で,そ の 値段 の 差 は18%～38%に な った の であ る
。

IBMと 専 門 企業 との も うひ とつ の直 接 の関 係は
,IBMの メ ンテ ナ ンス.

ポ リ シーに 結 びつ い た もの で あ る。

これ につ いて は最 近2つ の シ ンボ リ ックな 動 き が あ る
。 ひ とつ は独 立 周 辺機

器 メ ー カー のIBMア ド ・オ ン製 品 に対yるIBM社 の ・ ンテ ナ ンス.サ ー ビ

ス拒否 方 針 で・ も うひ とつ は ユ ーザ ーが独 自の メ ンテ ナ ンス要 員 養 成 に動 き出

して い る こ とであ る。

ア ド・オ ン製品 に対 手 る保 守 サ ー ビスの拒 否 は 米 国
,西 ドイ ツで裁 判 に ま で

発 展 し,結 果 的 にIBMは 法 廷 か らサ ー ビス を拒 否 して は な らな い との裁 決 を

下 され て い る。 ア ド ・オ ンの場 合 ,メ ンテ ナ ンス作 業 の.カバ ー範 囲 は サ ー ビス

会 社 とIBMと は異 る とは 言 うもの の ,サ ー ビス会 社 の 活動 エ リアが この裁 決

に よ って拡 大 す る傾 向 に あ る こ とは拒 め ない
。 また これ とか らん で,コ ン ピュ

ー タ ・ユ ーザ ー で 自社 内 に メ ンテ ナ ンス ・スタ ッフ を持 ちた い とい う ところ が

多 くな って きて い る こ とも注 目す べ き こ とだ と言 え よ う。

1970年 代 後 半 の コ ン ピュー タ ・シス テ ム運 営 は
,ミ ックス ・シス テ ム をひ

とつ の 潮流 とす る こ とは 明 らか で あ る。 特 に政 府 機 関
,大 学,大 手民 間企 業 ユ

ーザ ーな どが この傾 向 に あ る
。 例 えば ・IBMを は じめUnivac,DECマ シン

な ど多 様 なEDP装 置 に 加 えて ,IBMに 対 下 る プ ラグ ・ツ ー ・プ ラ グ.コ ン

パ クテ ィブ ル ・シス テ ムも導 入 して い る カーネ ギ ー ・メ ロ ン大学 の セ ンタ ーな

どは 今後 の 効率 的 な シ ス テ ム運 営 の カギ は保 守 要 員 の養 成 に あ る と言 い 切
って

い る。
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この点 に つ い て ユ ーザ ーは,IBMの メ ンテ ナ ンス作業 は複 雑 に しす ぎ るゐ

では な い か との 感 想 を持 って お り,さ らにIBMが ユ ーザ ーに対 して メ ンテ ナ

ンス訓練 を した が らない の は マ ー ケ ッテ ィ ン グ政 策 に よ る もの で は ない か とい

う声 さ えもあ が って い る'。さ らに これ とか らん で メ ンテ ナ ンス ・サLビ ス企 業

に は技術 的 にIBMス タ ッフを しの ぐほ どの レベ ル に達 して 欲 しい とい う声 も

強 い。

4.教 育 サ ー ビス と価 格 分 離

米 国 で はほぼ1,000社 ものEDP教 育 会 社 が設 立 され てい る。 これ らの半

分 以上 は,IBMが 一 括価 格 制 度 を とって いIC68年 ～70年 に誕 生 した も の

だ が,価 格 分 離(ア ンバ ンダ リン グ)発 表 後 も,予 測 され た よ うな市場 の成 長

は達 成 さ れて い ない 。 経 済 回 復 ペ ー スの 遅 さは装 置 の購 買 力 を小 さ く し,さ ら

にEDP要 員 の需 要 も小 さ くす る。 これ らの こ とが重 な りあ ってOEDP教 育

市場 は 当初 の予 測 程 の大 き さには 到 達 して い な い 。

1969年 ～70年,経 済不 況 で予 算 が切 りつ め られ た 時,多 くの ユ ーザ ー達

はEDP教 育 を さ した る重 要項 目 とは 見 な くな っ た し,まrcそ れ ま で無 料 だ っ

た教育 サ ー ビス に金 を払 うこ とに は ど う して も気 乗 りが しな か った。 こ う した

傾 向は 今 で も続 い て い る。 例 えば,IBM以 外 の装 置 とそ の教 育 コス トの合 計

金 額 が,一 括 コ ス トに よるIBMの 合計 金額 よ り安 い場 合 で さ え,ユ ー ザ ーは

教育 に金 を払 い た が らな い 。

最近IBMは,多 くの カス トマ ーが一 括 サ ー ビス を提 供 さ れ ない と契 約 更新

を渋 って い るた め,静 か に 一括 サ ー ビス を再導 入 して い る。IBMが 提 供 して

い る教育 クラス は,コ ンピ ュ ー タ ・オ ペ レー シ ョン,一 般 プ ロ グ ラ ミング1シ

ステ ムの特 色,シ ス テ ム設 計,マ ネ ジ メ ン トな どの 分 野 に関 し,IBM製 ハ ー

ドウェア を対 象 に行 なわ れて い る。従 って 教育 会 社 は,EDP教 育 市場 では1

一14一

マ



$

BMが さ した る競 争 相 手 には な らな い とみ て い る。

大 半 のEDP教 育 会 社 は,1～2ケ 所 の オ フィ ス しか持 って い ない が,中 に

は 全 米主 要都 市 に事 務所 を置 き,製 造 業,銀 行,保 険,科 学 ,政 府,大 学,軍

事 関 係 な ど全 ゆ る分 野 に サ ー ビ ス して い る所 もあ る。

EDPコ ー ス の価 格 は,・平 均3日 間 コー スで350ド ル といわ れ る。 教 育 セ

ンタ ー で6日 ～12日 行 なわ れ る クラス だ と1 ,500ド ル ～3,000ド ル 。 カ

セ ッ ト ・テ ー プ ・コー スは250ド ル か ら,ま た テ キ ス トブ ッ ク ・コー スは5

0ド ルか らあ る。 一 括 価 格 の コ ン ビュタ ・ユーザ ー には 勿論 無 料 の教 育 コース

が あ るが,こ れ らの コー スは 教育 料 金 が ハ ー ドウェ アの レ ンタル料 金 に 含 ま れ

て い るか ら厳 密 には 無 料 とい うわ け では な い。

な お海 外 で 外 国 語 の コー ス を提 供 して い る教育 会社 は,ControlData

EducationInstituteと かEdutronicsな ど極 く小 数 しか な い。

表1-5米 国 の トップEDP教 育 会社

◆

会 社 名 71年 売 上げ(推 定)

IBM 40.0十

NCR 6.0

ControIDataInstitute 5.0

HoneywellInstituteofInformationSciences 5.0

AMRInternationa1 3.0

EIectronicComputerProgrammingInstitute 3.0

AdvanCedSystems 3.0

Edutronics 2.5

LearSieglerInstitute 2.5

WiIeySystems 2.0

AmericanManagementA8sociation 1.5
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IIサ ー ビス市場における関係分野の将来の役 割

'

1.コ ン ピ ュ ー タの 本 体 メ ー カ ー の 将 来 の 役 割 り

本 体 メー カ ーは 従 来,EDPサ ー ビス分 野 に 関 して は道 楽 仕 事 ぐ らい に しか

考 えて いな か っ た。 しか し今 後 はEDPサ ー ビス分 野 での活 動 をか な り活 発 化

す る こ とは ま ちが いな い。 今 後5年 間 の うち に,EDP費 用 に 占め るハ ー ドウ

ェアの 比 率 は,47%(71年)か ら42%(77年)に 減 少 す る(表2 -1

参照)・ これ は主 に ソ・ トウ ーア費 用 の増 大 と ・ス ト/パ フ ォー マ ンスの 高 い

新 型 マ シ ンの 登 場 の た め で あ る。

表2-1EDP費 用 パターンの推移

1971年 1977年

八 一 ド ウ
エ ア

ソ フ ト ウ ェ ア

オ ペ レ ー シ 。 ン ズ

47%

27%

26%

42%

29%

29%

今 後 の コ ン ピュ ー タ ・ハ ー ドウ ェアの 出荷 高 の伸 び率 は年 間14%と み られ

るの に対 し,EDP支 出合計 の伸 び率 は年 間15%
,EDPサ ー ビスは 年 間1

8%と 予 測 され る。 この 結果 全EDP支 出 に 占 め る本体 メ ー カーの シ ェ アは 表

,2-2の よ うに 減 少す る こ とに な る。 従 って 本体 メー カ ーが今 後 と も成 長 し続
へ

け るに は,当 然 の結 果 と してEDPサ ー ビス か らの 売 上げ を伸 ば さ なけ れ ば な

らな い。

本 体 メ ー カ ーは 目下EDPサ ー ビスに対 して防 御 的 あ るいは攻 勢的 態 度 を と

って い る。IBMは 現 在 の とこ ろ防 御 的 立 場 を と
って い る。IBMが 顧 客 に対
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表2-2 本 体 メーカーは全EDP支 出のシ ェアを失 な う

(単 位10億 ドル)

エ ン ド ・ユ ーザ ー の

EDP費 用 支 払 い先

EDP費 用

1971年 1977年

$ % $ %

従業員に対する給与 5,791 46 12,754 44

本体 メーカーの支払 い

・EDP装 置 レンタル

・EDPサ ー ビス

3,934

3,422

.512

32

27

5

8,935

7,369

1,566

31

25

6

外部サービス業者 への支払い 2,775 22 7311 25

合 計 12.5 100 29.0 100

す る コ ン ト ロー ル を 失 な い つ つ あ る の は,IBMの 出 荷 高 の 推 移 を み れ ば 分 る 。

最 初 は ミニ ・ コ ン ・メ ー カ ー がIBMの 牙 城 に食 い 込 み,次 い で リ ー ス 会 社 が

60年 代 に 介 入 、 そ の 後 プ ラ グ ・コ ンパ チ ブ ル 装 置 メ ー カ ー が 周 辺 メ モ リ,本

体 メ モ リお よ び タ ー ミナ ル を ひ っ さけ て 乗 り込 ん で き た 。 そ して 現 在 は 小 規 模

ユ ー ザ ー に サ ー ビ ス・して い るNIS業 者'と か 中 ～ 大 規eCiUザ ニ に サ':一'ビ ス 提

供 して い るFM(フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ジ メ ン ト)企 業 な どのEDPサ ー ビ ス 会

社 がIBMの 堅 陣 に挑 戦 して い る 。

表2_31主 要 コンビ;一 夕本体 メーカーのデータ ・サ ービス売上げ状況(71年)

サ ー ビ ス

メ'一 カ ー

ソ

フ

ト

ウ

三

NIS,

ノミ

ツ サ

チ1
・ ビ

ス

マフ
、

ア ネ
,

シ シ

リ メ.
一

ア ン
ィ ト
・

1971年 売上げ高

(100万Dレ)

Burroughs

ControlData

HoneywellInformation
Systems

IBM

NCR ..

Univac

Xerox

X

XX

XXX

X

X

XX

X

XX

X

X

X

X

X

x
XXX

XX

X

X

X

,

X

20二30

20-・30.

20-30

300-400

45-50

20-25

3-5

合 計 、,..・ ・.パ ・ 一:`
418-560[1

XXX－ 主要 ・.、 只 づ 、
X－ 小
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2.ス ピ ン ォ フ企 業 の 将 来 の 役 割

ス ピンオ フとい うのは,以 前はある会社のEDP部 門だったものが
,EDP

サ ー ビス会 社 と して 分 離 独立 した もの を指 す。 ス ピ ンオ フには,親 会 社 のED

Pニ ーズ に十 分 対 処 して い こ う とい う目的 と,EDPサ 「一 ビスで外 部 の 顧 客 を
'

獲 得 して い く とい う二 つ の 目的 が あ る。 現 在 でほ100社 以 上 もの 会 社 がED

P事 業 を ス ピ ンオ フ して 独 立系EDPサ ー ビス ・セ ンター を設立 して い る。 主

要 ス ピ ンオ フ企 業 は表2-4の とお り。

表2-4主 要スピンオフ企業 リス ト

親 会 社 スピンオ・フ企業.一 主なサーービス内容

AetnaLifeInsurance

A.O.SmithCorp.

A-T-OCorp.

Avco

BankofAmerica

BoeingAircraft

Boise-Cascade

BunkerRamo

Burlinりton

CityCorp.

Continenta1Corp.

CumminsEnglne

Grumman

GTE

HoraceMannEduca-

torsCo.

ITT

WalterKidde

LeverBrothers

Martin-Marietta

McDonnellDouglas

NatlonalLibertyCorp.

SpanDataProcessingCenter ,

A.O
..SmithDataSystems

Division

A-T-OSyStemsManagement

Group,Inc.

AvcoCornputingServices

Decimus

BoeingComputerServices

Boise-Cascadedomputing

BunkerRamo

BurlingtonManagementSystems

CtticorpSystems

INSCO

ManagementInformation

Systems

GrummanDataSystems

GTEInformationSystems

Datamam

ITTDataServices

KiddeComputing

LeverDataProcessingServs.

Martin-MarlettaDataServices

McDonnellDouglasAutomation

NationalInformationSystem

-19一

パ 、ソチ ・サ ー ビ ス

FM

FM

パ ッ チ ・+一 ・ビ ス

〃

"

ノ'

NIS

マ ル チ ・+一 ビ ス

ソ ソ ト ウ ご「 ア

〃

〃

NIS

マ ル チ ・ サ ー ビ ス

FM

NIS

FM

1パ
ッ チ ・ サ ー ビ ス

FM

FM

バ ッ チ ・ サ ー'一ビ ス



NorthAmerican
Rockwell

NorthwestNational
LifeInsurance

NortonSimon

(McCalls)

Manufacturer'sHan-

overTrustFund

Pillsbury

RapidAmericanCorp.

SingerCorp.

TravelersInsurance

UnionbankCorp.'

UnitedUtilities

U.S.Leasing

U.S.Steel

WellsFargo

Westinghouse

WilliamsCompanies

W.R.Grace

NARInformatiorlSystems

ExecutiveComputer

Systems,Inc.

MISCO

DataFacilitiesManage-
ment,Inc.

PillsburyManagementSystems

RAAMInformationServicesCorp.

SingerInformationSystems

(SISCo.)

RandolphComputer/Travcom

UnionamerlcaComputerCorp.

UnitedComputingSystems

TelecomDataCenters

USSEngineers&Consultants

WellsC'o.InformationServices

WestinghouseTelecomputer
Systems

MentorCotp.

Multicomp

ソ フ ト ウ ェ ア

FM

FM

FM

ソ フ ト ウ ェ ア

・FM

ぐ

ハ ッ チ ・ サ ー ビ ス

バ ッ チ ・サ ー ビ'ス

FM

パ ッ チ ・サ ー ビ ス

MS

ソ フ ト ウ ユ ア

パ ッ チ ・サ ー ビ ス

NIS

PM

NIS

ぺ.

,
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ス ピ ンオ フ企業 は幾 つ か の 理 由 で将 来恐 る べ き競 争者
にな る と思 わ れる.先

ず 第1にEDP支 出 とV・うigeyで 計 った場 合
,ス ピ ンオ フ企 業 は従 来 のED

曝 者 よ りも きIPめ て 大 き い・ 大半 の ス ピ ンオ フ企業 は
,鋼 売 上 げ 高が4億

ドル～ 嶋 ドル とい う全 国 規模 企 業 力・ら派 生 して お リ
,し か も そのEDP予 算

は年 間400万 ド・レ～ … 万 ド・レ・こも な る
。 一 如DPサ ー ビ撰 者 の 場 合 ,

72年 の 年間 売 上げ は ・4・ 万 ドル～ ・6・ 万 ド・レ程 度 であ り
,大 手 の 。 。 シ

リテ ・'マ ネ ジ ・ ン ト(FM)や ネ
。 トワー ク ・イ ンフォ.一 シ 。 ン.サ ー ビ

ス(NIS)会 社 で さ え年 間400万 ドル で あ る
。 この こ とか らも ス ピ ンオ フ

企業 がEDPサ ー ビス分 野 で かな り手 強 い相 手 に な るこ とが 予 測 され る
。

ス ピ ンオ フ企 業 有 望 の第2の 理 由 と して
,親 会 社 の財政 援助 をパ ッ1に して

い る こ とが ある ・噛この外 親 会 社 の 名声 な ども ス ビ ンオ ・企 業
に とって は 武器 に

な る。

ス ピ ンォ フが成 功 す るか ど うかは 表2 -・ ・こ示 した項 目に よ
って 決 定 される 。

この うち最 も重 要 な もの は トップ ・マ ネ ジ メ ン トの サ ポ ー トであ る
。 これ はE

DPサ ービス'ビ ジネスに入6て い く際の意思決定 を してその後の財政
上の援

助 をす っき りす るため時 髄 要知 であろ う
.第 ・め囎 として嵐 熟練 し

たEDPサ ービスの販売要員 を雇 えるか どうか とい う点が ある
。

ズ ピンォ フ繰 の問題点 して融 立後の親会社 との関係があげ ら
れる.E

DPサ ービス に関 し外部の顧客 と親会社の どちらを優先 させるか
,親 会社はE

DPサ ゴ 司 ・っいて割引 き を受ける かな ど
・5ピ ンォラする前 には。き りし

て お ぐべ ぎ こ:とが多 い。

■

o

o

o

o

o

'表2
-5 ,ス ピ ン ォ フ の 成 功 を左 右 す る要 素

ト ッ プ マ ネ ジ メ ン トの 支 持

熟 練 したEDPサ ー ビ ス ・、マ ー ケ ッテ ィン グ カ,.

分離独立以 前の よく管理された内部EDP操 作

EDPサ ー ビス政策が明確 なこと

企業 の売上げ と利益 目標が明示 されてい ること
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・ 擬 の鎚/サ ゴ 棚 向性 一・・ 一

。 充分な投資資金

。 主要な課題は,主 要顧客である親会社との分離独立後の関係である。

EDPス ケジューリングの管理

一 付替価格 と経費率

一 共有資材の優先権

3.銀 行の将来の役割

へ

郵 撒 会警 聯 弊 たED・pv,一 ・u;ス∵ ∵tt・i

.1910年 に制定 や た 「・行撒 会鵠 制法 案一眠 銀 行が どの盤 までE・

DPサ ー ビスを提供 できるかの範 囲 をほ とん ど規定 した。銀行 は.他 の銀行 に

枇 て願 うED平 サブ スの口 らず・、非銀篠 界QiEf・6に ・まで泊 由師

歎 きる・そ勉 め銀 行の行な うデータ ヴ ー ビスは・か な り伸蹴 る撒 で

あや ・今後 いか 願 形式1をとろ・ラ1とも・1970年 代における銀行 は・・EDPサ ÷

ビ裸 殊 細 る狐 企業 と して輪 そ るべき齢 都 なるもの と思われる・ゼ

・・年か ら7・ 年1・カ1けて・EDPサ ー ビス業界は銀行撒 会社のEPPサ

ー已 撲 醐 制するよう要請したカミFRB(連 邦鞭 撃 会)樋 貨監鮪

はほ ぼ全 面 的 に 銀行 のEDPサ ー ビス業進 出 を認 め る こ とを打 出 した。FRB

.の 規約 ,「Y」 は,、銀 行 持株 会 社 が,持 株 会 社 と子 会 社 の 内部 運 営 に関 連 した 会

計 簿 記 サ ー ビ スやEDPサ ー ビス の提 供 を許 して い る。 な お そO上 に,同 規約

は,銀 行 の 顧 客 に対 して,給 与 計 算,入 金計 算,発 注 な らび に請求 事 務 な どの

財 務 デ ー ター を記 録 ・処理 す るこ と も許 して いる。 しか し,規 約 「"Y」 は また

財 務 分 野 に関 係 の な いEDP業 務 に関 連 した プ ログ テ ム を銀行 の イ ニ シ アチ ブ

や癖 の要求砿 じて醒 するという風な・D撲 務に勤 続 寧 緬 襟

止 して い る。 この 規約 に よ って,す べて のデ ー タ ・サ ー,ビス は許認 .され るが,

計 算 機時 間 を売 った り,そ の 他 の 補 助 サ ー ビスは不 可 とい うこ とにな る。一 方

、
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通貨 監督官 は,銀 行が他 の銀行ま'たはそ の顧客 に対 してデLタ 処理機器または

それに関連 したEDPサ ー ビスを売 るこ とは できる として いる。

これ らの二 つの機 関の言 づて いる ことを組 み合せて考 える と,銀 行は他の銀行

に対 しては∫全て のEDPサ ービスを,ま た非銀行業種 の他の顧客に対 して は

計算事務形式のED・ サLビ スを行って もよ・・とい う1と になるsし か し・銀

行 に よって 供 給 され る既 存 の ソフ トウェ ア ・プ ログ ラ ムを特 に用 い ない様 なE'・`

DP業 務は 除 外 さ れ る こ とにな る。 結 局 の と ころ 「`1行 持株 会 社 規 制法 .1は 規

制 とい うに は 余 りに 「骨 ぬ き 」 に な って しまっ た こ とに な る。'今や 銀 行 は デ ー

タ処 理 分野 の 手 ごわ い競争 者 にな つた とい え る。

・・一 ㌃ ぷ 欝 語 霊 ㌶ および飾 　 を ・

HawkeyeBankcorporation,RedOek.Iowa

IndustrialNationalCorp.,Providen¢e,R.L

MarineMidlandBenks,Inc.、BuffalOtN.Y.

SecurityNewYorkStateCorporationtRochester,NCwYork

SIVCorpσretion.Elkhart,lndiana

UnitedBencshares,Inc.,GreenBey,Wis.

UnttedBanksofColorado,Inc.,Denver,Coiorado

U.S.Bankcorp.tPortland.Oregon

今 日の 多 くの 銀 行 は,EDPサ ー ビス に関 す る営 業 を 自分 の 顧客 に限定 して

行 って い る。 い くつ かの 例 と して は,銀 行 が 内部 にEDPサ ー ビスめ 子会 社 を

持 った り,或 は地 方 に サ ー ビス ・セ ンタ ー を持 つ な どの ケ ー ス もあ る。 い くつ
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か の 大 銀 行 は.EDPサ ー ビス担 当 の子 会 社 を作 ろ う と しな い。FirstNat-

ionalBankofChicagoとFirstNationalCityBank(ニ ュ ー ヨー ク)

な どは,彼 らの 交信 ネ ッ トワー クを 中止 させ る計 画 で ある。 そ れ を他 社 と競 合 で

き る よ うな 高水 準 に保 つ た めの 投 資 が,見 返 りと比較 して,あ ま りに も大 きい と

い うの が その 理 由で あ る。 これ らの 銀 行iこ とって は,他 方 面 へ の 投 資 の 方 が よ り

有益 な の で あ る。

そ れ で もや は り,1970年 代 に おい て 銀 行 は独 立企 業 の主 要 グル ー プ を形 成 す

る こ とに な ろ う。既 存 の 財 務的 結 合 を通 じて,EDPサ ー ビス を必 要 と して い る

顧 客 層 を把握 で きる強 み は なん とい って も大 き い。 も う一 つ の 銀 行 の利 点 は,ソ

フ トウ ェア ・パ ッケー ジの 開発 と長 期 に わ た る市場 開発 をや る だけ の 力 が あ る と

い う点 で ある 。 これ らの 要 素 は 小 規 模 独立 会 社 が 常 に直 面 して い る大 き な難問 で

あ る。 か く して,銀 行 は,他 の 独 立 企業 と比 較 してEDPサ ー ビス業 界 で よ り成

功 しや す い 存 在 で あ る とみ られ る の で あ る。

FMとNISが 有 望

銀 行 がEDPサ ー ビ ス分 野 で の地 位 を拡 大 す るに は,フ ァ シリテ ィ ・マ ネ ジ メ

ン ト(FM)か ネ ッ トワー ク ・イ ンフ ォ メー シ ョ ン ・サ ー ビス(NilS)が 最 良

の 手段 に なる。 一 方 でFM業 者 は施 設 や シス テ ムの ア ップ グ レー ドを ね らって い

る 銀 行 に対 し,普 通 よ り安 い価 格 で バ ック ・ア ップ ・サ ー ビス をや ろ う と して い

る。 またFM業 者は銀行 にEDPサ ー ビス子会社 を設立す るよう勧
1めている。銀

行 に 対 す るFM業 者 と してNationalSharedataな どは,い つ い か な る時,い

か な る 市場 にお い て も唯 ひ とつ の銀 行 と独 占契約 を結 ぶ とい うか わ'ったや り方 を

とって い る。

現 在 の と ころNIS市 場 にお け る銀 行 分 野 の伸 び は ス ロー ・テ ンポ だ が,今 後

は 急成 長 が見 込 まれ る。 た だ しそ れ に は先 ずEDPサ ー ビスの セ ー ル ス要 員 を確

保 す る の が 急務 で ある。 ・'.,

〆

、
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4.政 府機関の将来の役割 り

連 邦・ 州・ 地 方 政府 ・ベ ル の 各機 関 は、EDPサ ー ビ喋 界 に とって駆 で

あ る と共 に競 争 相手 でも あ り,今 後 この 奇 妙 な 結 びつ きは ます ます深 くな っ て

い くもの と思 わ れ る。EDPサ ー ビス業 界 と最 も関 係が深 い政 府 機 関 は
,通 常

一 般 サ ー ビス局 と呼ば れ る もの
で あ るが,連 邦政 府 の場 合 に は文 字通 りGSA

(一 般調 達 庁)と い うの が ワ シ ン トン・こあ りEDP関 係機 器
,サ ー一…ス の買 い

あ げ をや って い る。

大 半 の 州政 府 はGSO(GeneralServicesOffi
ces)あ るい はOffices

ofAdm'i・i…a・i・nと ・・う機 関 を も って お り,こ こでEDPマ ネ ジ.ン ト

活 動 を行 な って い る・ これ よ り小 規 模 な政 府 レベ ・レ
,た とえば 市 当 局 な どの場

合 は特 別 な機 関 を維 持 す る 余裕 は な ・・の で監 館 が その役 目を果 して いる
。

GSAが 外部 のEDPサ ー ビス購 入 を コ ン トロール して いる こ とは
,EDP

サ ー ビス会 社 に とっ ては ひ とつ の競 争 を意 味 して い る
。つ ま りGSAはEDP

サ ー ビス も含 め全 ゆ る種 類 の 鑓 を中央 で 一購 入 す る こ とが あ る が
,こ の 時

業 者 に対 し最低 レベ ルの 値段 を押 しつ ・ナよ う とす る か らだ
.さ らに連 邦政 府 や

大 きな 州政 府 は・ 外 部 のEDPサ ー ビス を購 入 す るた めの 「
。ス ト.ス タ ンダ

ー ド」 をつ くって お り,業 者 は 入札 の 際 これ に従 う必要 が あ る
。〆

連 邦政 府 ・ 州 お よび地 方 政 府 は か な りの量 のEDP鑓 を も
ってお り,こ の

管 理 はGSAが や ってu・る・GSAは 新 た なデ ー ・処 理鑓 の必 要 を感 じた 時
,

これ を他 の 機 関 で放 出す る予 定 の 装 置 でま か な
っ た りして お り,や は り外 部 の

業 者 に とって はGSAが 競 争 相 手 の 一人 と言 え る
.ま た,リ ース会 社 に とって

もGS・Aが 政 府 の 各 醐 内部 でxesを 輌 も ちで利 用 して い る こ とが 痛 手
と

な って い る。,

以上のようにGSAの 一括購 入政 策 とかEDP装 置 の管理 策 は
,外 部 のEDPサ_ビ



ス会社 に とって はい わ ば間 接 的競 争 を意 味す る。 しか し今後 は 直 接的 競 争 相手

に もな る も の とみ られて い る。 とい うの はGSAが 管 理 して い る各機 関 の装 置

の 余 剰時 間 を他 の機 関 あ るい は外 部 企 業 に 販売 しよ うど して い るか らで ある 。

これ は サ ー ビス ・ビ ュ ロ ウとかNIS会 社 に イ ンパ ク トを与 える こ とに な る。

ま たGSAは,こ れ まで外 部 の サ ー ビス ・ビ ュ ロ ウを利 用 して きた小 さ な各 機

関 の要 求 を くみ,政 府 内部 のEDPサ ー ビ ス ・ビ ュ ロウ を設 立 しよ う とも して

いる。

州 レベ ル のGSA活 動

大 て いの 州 のGSAで は,EDP装 置 の支 出 につ い て は ち ょ う ど調 査 を開 始

した ぱ か りで あ る。 州 レベ ルのGSAの 活動 の ね らい もや は り,EDP装 置 や

サ ー ビ スを 出来 る だけ 安 く入 手 しよ う とす る こ と と,州 内部 での 二 重 の手 間 を

避 け よ う とす る も の。

州 レベ ルGSAの 中 では ニ ュー ヨ ー クと カ リフ ォル ニア 州が リー ダーー一格 で あ

る。 例 えば 最 近 ニ ュ ー ヨー クのOGS(OfficeofGeneralServices)は

会計 検 査 リポ ー トを 出 したが,こ の 中 でEDPサ ー ビス施設 の拡 張 を うた って

いる 。OGSは1964年 に設 立 され た も の だが,す で に 中央EDPセ ンター を

運 営 し,70年 に は30の 州機 関 に160万 ドル相 当 の サ ー ビス を提 供 して い

る。 これ ら多 くの 州 で はEDPサ ー ビスの 全 て をOGSに 頼 って い る し,ま た

そ うで な い州 で も 自分 の所 有 して い る 施 設 の 補助 と してOGSを 利 用 して い る・

ニ ュ ー ヨー ク州の レポ ー トで は,こ のOGSコ ンピ ュー タ ・セ ンター を拡 大

し,EDPサ ー ビス の 内容 も シ ステ ムズ ・サ ポ ー トや ア プ リケ ー シ ョ ン ・ソ フ

トウ ェア設 計 を含 む 広範 な もの に しよ うと して い る。EDP業 者 に とって は ま

す ます イ ンパ ク トが強 くな るわ け だが,州 レベ ル で の こ う した活 動 に対 す る 法

的 規 制・は,企 業 のEDP施 設 集 中化 と同 様 不 可 能 であ る た め今 後 連邦 政 府 のG

SAと 同 じ く手 ごわ い競 争 相 手 に な るだ ろ う。

、
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III米 国 の コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビ ス 市 場

1.ソ フ トウ ェ ア市 場

ほ とん どの ソフ トウェ ア会社 は,サ ー ビス と製 品 の両 方 を提 供す る。 しか し

この二 つ は 全 く別 々の 市 場 で あ る。 ソ フ トウ ェア ・サ ー ビス は,社 内 に は いな

い熟 練 した人 員 に よ り,高 度 な技 術 に よ る開発 を提 供す るもの で あ る。製 品セ

ール ス は ユ ーザ ーの要 求 に あ っ た 専用 プ ログラ ム を用 意 す る もの で
,請 負いベ

ース でや る か ら開発 的 な リス クは ない 。 ほ とん どの製 品 は固 定 価 格 で提 供 され

てい る。

コ ンピ ュー タ ・ソ フ トウ ェ ア は製 品 あるい は サ ー ビス の いつ れで あ って も,

EDPシ ステ ム よ りみ れ ば 次 の三 つ に分 類 され る。

オペ レー テ ィ ング ・ソフ トウ ェ ア

OS,DOS,T/Sな どの よ うな エ グゼ クテ ィブ な ナベ レー テ ィ ソ グ ・シ

ス テ ム

シ ス テ ム ↓ユ ー テ ィ リテ ィ)ソ フ トウ ェ ア

オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ソ フ トウ ェ ア に 基 礎 づ け られ る も の で あ り,コ ン パ イ ラ,

　

ア セ ンブ ラ,1/Oハ ン ドラ,ペ リ フ ェ ラ ル ・ユ ー テ ィ リテ ィ ・・パ ッ ケ ー ジ

な どが 含 ま れ る 。

ア プ リケ ー シ ョ ン ・ソ フ トウ ェ ア

こ れ は シ ス テ ム(ユ ーティ リテ ィ)1ソ フ トウ ェ ア に 基 礎 を お く も の で あ る が,

オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・シ ス テ ム ・ソ フ トウ ェ ア とは 独 立 し たも の 。 ペ イ ロー ル ,

オ ー ダ ・エ ン ト リー,会 計,受 取 り勘 定 な ど直 接 ユ ー ザ ー を 指 向 した プ ロ グ

ラ ムの 全 て を含 む 。

以 上3種 の ソ フ ト ウ ェ ア の 関 係 は 図3-1に 示 さ れ で い る 。 、
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図3-13種 の コ ン ピ ュ ー タ ・ソ フ トウ ェア の 関 係

外部購入によるEDP支 出高

(1977)

ハ ー ドウ」ア

$5AlB

保 守

ソ フトウ上ア

$3.05

オベ レーシ ■ン

$4.04B

1971il二 王ン ト'ユーザー

全支 出高

$12,58'

外 陣囎 入 に よるEDP支 出高

(1971)

$467M'

S891M .・.

サー ビス

S461M

エン ド・ユ ーザ　

支払 分

その1也の守仏分

.

サー ビス

$364M

製 品

S430M

内 部

外 部

製 品
S105M

内 部

外 部
1

.
「

●

●

＼

図3-2エ ン ド ・ユ ー ザ ー 支 出 と ソ フ トウ ェ1ア市 場
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ソ フ トウ ェ ア ・サ ー ビス

ソフ トウ ェ ア ・サ ー ビス には① 請 負 い(プ ロ グ ラ ミ
ン グ)サ ー ビス と② 特 定

ユ ー ザ ー に あつ らえた パ
ッケ ー ジ を開発 す るた め の 固定 価格 プ ロジ ェ ク ト ・サ

ー ビスが あ る
・ 請 負い サ ー ビ撰 者 は,特 定 の業 務 に関 して ユ ー主 側 のEDP

ス タ ッフ を助 け既 存 の プ ログ ラム を拡 張 した り
,コ ンバ ー ジ ョ ン ・プ ロ グ ラ ム

を開 発 した りす る ・特 に ユ ーザ ーが既 存 シ ス テ ムの拡 張 ある い は リブ
。一 ス と

し噺 シス テ ム を導 入 した際 に
・ 請 負い プ ・グ ・ ・ ング ・サ ゴ ス 機 会 猷

き くな る。

一 方 固 定 価 格 ソ フ ・ウ
ー ア ヴ ・ジ ー ク ・ ・サ ー ビスは ,離 に専 門化 され

た 熱願 員 を必 要 とす る も ので通 信
,・ モ ー ・ ・・一 ・ナ,レ,デ ー 。収 集

メア ィア'コ ンノに ジ ・ ンとい った 分野 が 主要 な プ 吋 。 ク ト ・サ ー ビス暢

に な る ・大 半 の プ ・ジー ク ト ・サ ゴ カ ま 「パ フ ォーマ ンス ・ア ブ 。一 チ」 の

も とに契 約 され る が・ ・れ は時 に 「・ 一 ン ・キ ー 」契 約 と も呼 ば れ る もの で

契約 条 項 に定 め られ た様 に見 合 っ た パ フ ー マ ンス を有 す る ・フ 、ウ
。 ア を提

供 す る上 で業 者 は全 ゆる 専任 を持 つ ・ 全 て の ドキ 。・ ンテー シ 。 ンも含 め 麹

が完 成 しテ ス ・も された 後 で初 め て … ウ
。 アは 一 ザ ーに 「 。一 ン.オ ー

バ ー(引 き渡 す)」 され
・ 醜 は以 前}・契 約 された 時 の 畦 嚇 を支払 うこ と

に な っ てい る。

■

ソ フ トウ
.エ ア 製 品

ソフ トウ ェ ア製 品 と して は リース あ る い は 買取 りベー ス で多 数 の ユ ーザ ーに

入 手 可 能 財 ぺ ‥ シ ・ナ・レヴ ・ グラ ムカ・代表 的 で あ る
。 ソフ,ウ 。 ア製 品

は以 前 に 開発 さ れた もの の成 果 で あ り

一ザ ー に提 供 さ れ る
。

同様 の製品 を欲 しがってい る多数のユ

ペ イ 　 ノレ づ ・グ ・ ムな どの よ うな ア ブ
・ケ ー シ 。 ン製 品 は,噸 囲 に利

用 さ れ てい る・・一 ト/マ ー ジ と か検索 プ ・ グ ラ ムな どの シス テ ムズ .,フ ト

苛
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ウ ェ ア は,特 殊 な ア プ リ ケ ー シ ョ ン を遂 行 す る た め の 道 具 と して 必 要 な ,コー テ

ィ リテ ィ ・ル ー チ ンに 分 類 さ れ る 。 こ の 外 パ ッ ケ ー ジ に は 「ス ー パ ー 」 ベ ー シ

ッ ク と か 「ス ー パ ー 」OSさ ら に はDOSな ど を含 む オ ペ レ ー シ ョ ン ズ ・ソ フ

トウ ェ ア が あ る(典 型 的 ソ フ トウ ェ ア ・パ ッ ケ ー ジ に つ い て は 表3-1参 照)。

表3-1典 型 的 ソ フ ト ウ ェ ア ・パ ッケ ー ジ

オ ペ レ ー テ ィン グ ・シ ス テ ム シ ス テ ム ・ソ フ トウ ェ ア ア プ リケー シ ョン ・プ ログ ラム

大型 コン ピュータのための汎用 フ ロ ー チ ャ ー ト 給 与 計 算

および専用 システム

ミ ニ ・コ ン ピ ュ ー タ プ リ ・プ ロ セ ッサ ー

,

会 計,元 帳

リ ア ル タ イ ム ・オ ペ レ ー テ ィン 二 重 登 録

グ ・シ ス テ ム

リモ ー ト ・ タ ー ミ ナ ル トラ ンス レー タ ー 技術計算－ECAP

オ ペ レ ィテ ー ン グ とコ ン ト6二 ス タ ッ ト ・パ ッ ク,フ ィ ル

ル ・プ ロ グ ラ ム タ ー

アセンブ ラ 在 庫 管 理

コ ン パ イ ラ デ ー タ ・ベ ー ス 管 理

工 程 管 理

●

〈 市 場 構 成 と予 測〉

米 国 のEDPユ ーザ ーは1971年 に,ソ フ トウェ ア ・サー ビス と製 品 に4億

6,700万 ドル を費 や した 。 ユ ーザ ー の ソフ トウェ ア消 費 高 は1977年 に8億

9,100万 ドル に なる と予 測 され,そ の年 間 成 長 率 は11%で あ る。

本体 メー カ ーは1971年 に は これ らの 市場 の半 分近 くま で獲 得 した が!1977 ,

年 ま で には約3分 の2に 減 少す る と予 測 され る。つ ま り独 立 系 ソフ トウ ェア

業 者の 成長 率 は,本 体 メー カー の3倍 近 くに もな る とみ られ る(図3-3, ,

表3-2参 照)。
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ンス テム ・パ,ケ ージ

製

システ ム ヒデザ イン ヒ

三・サ・・テ ・ソ 刎

お・よびプ ログラ ミング

$242 .::カ スタム

51%

…[竃 ・・
:S37 ,

品=230d,%一 ーーーーーー一

1971年 合計4億6,700万 ドtL

サ ー ビ ス==77'`。

ア プ リ ケ ー・シ ン ・

ハ ノ ソ'一・ジ

図3二3

表3-2

サ ー ビ ス=51//tt

ロデザ イン ヒ

蕊 ∵;爆18。
S281:2

1ア プ リ ケ7シ'1
.tン'

シ ス テ ム'n・ 。i

!く ・/ケ ー・ジ29%'r

$172

11`.;、e.1/020%`o。。 。l

lll`1「

'/

i

t.191...

1977年 合計8億9,100万 ドル

シフ トウ ェア製品kよ びサ ービスの売上 げ高(71年 ～77年)

ソ フ トウ ェア製品 およびサー ビス の売上 げ分析 と予測

(単 位:100万 ドル)

1971 1972 1973 1975 1977 平均年間成長率

サ ー ビス

・シ ス テ ム ・デ ザ イ ン ・コ ンサ ル

テ ィン グ と プ ロ グ ラ ミ ン グ

・契 約 プ ロ グ ラ ミン グ

242

120

249

132

256

143

269

163

281

180

3%

7%
一'

サ ー ビ ス 合 計 362 381 399 432 461 4%

製 一 ・・'品

o

・ シ ス テ ム ・パ ッ ケ ー ジ

・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・パ ッ ケ ー ジ

68

37

80

51

92

70

126

135

172

258

]7%

38%

製 品 計 105 131 162 261 430 27%

サ ー ビス と製 品 計 467 512 561 693 891 H%
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表3-3 ソ フ トウェア ・サービスの売上げ分析 と予測

(単位:100万 ドル)

1971 1972 1973 1975 1977 平均年間成長率
シス テ ム ・デ ザ イ ン ・コ ン サ ル テ ィ

ン グ と プ ロ グ ラ ミ ン グ

・キ ャ ブ テ ィ ブ 市 場

・ア ベ イ ラ ブ ル 市 場

135

107

134

115

132

124

130

139

127

154

一1%

6%

契約プ ログ ラミング

・キ ャプテ ィブ市場

・アベ イラブル市場

40

80

35

97

31

112

26

137

21

159

一11%

12%

キ ャプテ ィブ合計

アベ イラブル合計

175

187

169

212

163

236

156

276

148

313

一3%

9%

サ ービス合計 362 381 399 432 461 4%

注 キ ャプテ ィブ市場 とは,ユ ーザーが本体 メーカーか ら購入す るソフ トウェア ・サービ

スおよび製品。 アベ イラブル とは,ユ ーザーが本体 メーカー以外 および独立系業者か

ら購入 するサー ビス,製 品 を指す。

表3-4ソ フ トウ ェア製品の売上げ分析 と予測

(単位:100万 ドル)

1971 1972 1973 1975 1977 平均年間成長率

シ ス テ ム ・パ ッケ ー ジ

・キ ャプ テ ィ ブ 市 場

・ア ベ イ ラ ブ ル 市 場

24

44

一

29

51

34

58

48

78

69

103

19%

15%

ア プ リ ケ ー シ ョン ・パ ッケ ー ジ

・キ ャ プ テ ィ ブ 市 場

・ア ベ イ ラ ブ ル 市 場

19

18

24

27

31

39

53

82

86

172

28%

45%

キ ャプテ ィブ合計

アベ イ ラブル合計

43

62

53

78

65

97

101

160

155

275

24%

28%

ソ フ トウ ェア製品市場合計 105 131 162 261 430 27%

,

今
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?i(3.T,5Jz7ト ウ ・7提 供業者の売上 げ状況,、

,(単 位:100万 ドノリ

■

IBM

・そ の 他 の'本 体 メ ー カ ー

CSC

ComputingandSoftware
,Ina

PlanningResearchCorporation

SystemDevelopmenfCorporation

InformaticsInc .

L'eaSCO

URS"Systems:
.

App・1・iedDataResearchl

GTEInformationSyste口s

ComressInc.

CorhputerUsage

UCC

ProgrammingMethods
,Inc.

80.0

25.0

20.0

16.0

15.0

10.0

10.0

10.0…

8.0

7・0
.

7.0

6.0

4.0

3.0

2.0

産業 別 ソフ トウ ェア市場

ソフ トウ ェア製 品 とサ.一 ビスの 最大 の ユ ーザ ーは1971年 で は 米 国連 邦 政 府 で

あ る。 しか し州 や地 方 政 府 の支 出 も増 大す る で あろ う
。

製諜 者 卸売業者,小 諜 者はもっ とも高度成長する分野である
.製 造業

者 は1977年 まで に は 一つ の分 野 で は最 も大 きな もの とな り25%を 越 える と思わ

れる・ プ トダ ク ト支 出の割 合はすべての分野 で増 えつつ ある
.製 造業者 で吐

か ら÷ に増 える であ ろ う・ 製 品 の ほ とん どは・・
。チ ・シス テ ム と組 み 合 わ され

る・・しか し今 後 発 達 した 製 品 の多 くがDISやNISシ ステ ムの 中 で使 わ ぬ

で あ ろ う。

最大Qユ ーザ である連搬 府 についてみ ると・EDP関 係全体吐 出は・・

年 が15億 ド・レ・,こ れ が77年 に1ま37億 ド・レに な る と予 測 さ れ て い る 。 こ の 中fll
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フ トウェアの 購 入 費 は,71年 が1億4,970万 ドル,77年 が2億3,070万 ドル と

な る と見 込 まれ る。 今 後連 邦 政 府 は,ソ フ トウェ ア購 入 に 関す る窓 口の綜 合 あ

るい は二 本化 を計 って い くも の とみ られ るが,そ 杓 で も大 手 ユ ーザ ー と しての

ソフ トウ'エブ な ら業 界 に寄 与 す る こ とに は変 りあ るま い 。 ま た連 邦政 府 市場 は,

地 方 お よび 州政 府 方 らには 医療 とか保険 とい った 関連 分 野 に ソ フ トウ ェア市場

を切 り開 く近 道 に もな る。

表3-6産 業別 ソフ トウ ェア総売上げ分析

(単位:100万 ドル)

1971 1972 1973 1974 1975 1977
平均年間成長率

トツレ
% トシレ トツレ ドル ドル ドル %

デ ィ ス ク リ ー ト ・マ ニ フ ァ 107 23 124 144 158 192 262 29 16%

ク チ ュ リ ン グ

プ ロセ ス ・マ ニ フ ァク チ ュ 42 9 50 59 70 83 121 14 19%

リング
金 融 業 105 22 107 107 108 110 115 13

〆

2%

卸 ・小売業 12 3 14 16 21 26 43 5 24%'

公共事業,運 送業 26 6 29 32 36 41 54 6 13%

州,地 方政府 15 3 18 21 26 32 51 6 23%

連 邦 政 府 150 32 160 172 184 198 231 26 8%

そ の 他 10 2 10 10 10 11 14 1 6%

合 計 467 100 512 561 613 693 891 100 11%』

表3-7産 業 別 ソフ トウrア ・サ ー ビスおよび製品の 売上げ分布

■

産 業 分 野
1971 1977

サ ー ビス 製 品 サ ー ビ ス 製 品

デ ィス ク リー ト ・マ ニ フ ァ ク チ ュ リ ン グ 70% 30% 46% 54%

プ ロ セ ス ・マ ニ フ ァク チ ュ リン グ 71% 29% 54% 46%

金 融 業 69% 31% 48% 52%

卸 ・小売業 75% 25% 51% 49%

公共事業,運 送業 83% 17% 52% 48%

州,地 方 政府 74% 26% 53% 47%

連 邦 政 府 79% 21% 56% 44%

そ の 他 67%

.

33% 43% 57%

4
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表3-8連 邦 政 府 主 要 機 関 別 ソ フ トウ'エア 外 部 購 入 費 分 析

、 、 ..(単 位.:、、10Q万 ドル)

1971 1972 1973 1974 1975 1977

DOD

AEC

HEW

NASA

その他の政府機関

91.3∨

3二7

6.6

32.0

16.1

'

94.3

4.4

8.7

34.O

l6.5

162.0

5.3

11.4 ,

35.0

17.3

107.9

6.3

14.7

37.0

18.1

113.3

,7.3

18.4

40.0

20.0

126.6

9.4'

27.0

42.0

25.7

合 計 149.7 157.9 171.0 184.0 199.0 230.7

'

●

ソ フ トウ ェア 市 場 の 可 能 性 と 問 題 点

シ ス テ ム370

1BMシ ス テ ム370シ リ ー ズ の 納 入 に よっ て
,ソ フ トウ ェ ア ・サ ー ビス 市 場

は 今 後2～3年 隆 盛 を き わ め る か も 知 れ な い 。 特 に ソ フ ト ウ ェ ア ・コ ンバ ー ジ

ョ ン請 負 い プ ロ グ ラ ミ ン グ が 活 発 に な ろ う 。 例 え ば360DOSオ ペ レ ー テ
.イ ソ

グ ・シ ス テ ム を使 っ て い る シス テ ム ・ア プ リケ ー シ
ョ ン ・プ ロ グ ラ ム は370

0Sで は 稼 動 しな い た め,IBMエ ミ ュ レ ー タ か
,あ る い は370シ ス テ ムへ

移 行 す る た め の 幾 つ か の コ ンバ ー ジ ョ ン ・プ ロ グ ラ ム が 必 要 に な る
。 と う した

理 由 に よっ て シ ス テ ム ・ ・ ソパ ー ジ ・ ン}ま
,ソ フ トウ 。 ア 製 品 に く らべ て 落 ち

目 の ソ フ トウ ェ ア ・サ ー ビ ス 分 野 に あ っ て ,し ば し 目立 っ た 存 在 に な ろ う。

ミニ'・ コ ン ピ ュ ー タ と ソ フ トウ
ェ ア

ミ ニ ・コ ン ピ ュ ー タ の 販 売 の 急 激 な 成 長 に よ っ て
,ソ フ トウ ェ ア ・パ ッ ケー

ジ に大 き な 可 能 性 が 出 て い る 。 ミニ ・コ ン ピ ュ ー タ は ほ とん どす べ て の 分 野 に

侵 透 し下 い っ た が,と りわ け 技 術,小 規 模 ビジ ネ ス
,そ して リモ ー ト ・タ ー ミ

ナ ルの 各分 野 で よ く受 け 入 れ られ た。

ミニ ・コ ン ピュ ー タの設 置 台 数 は1967年 には12 ,000台 であ っ た が,1971年 に

は36,000台 とな り年 間70%も の成 長 率 を示 してい る。また1971年 か ら1977年 ま

で に新 た に設 置 され る ミニ ・コン ピ ュー タの平 均 成 長 率 は36%を 示す も の と予

測 され て い る。
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ミニ ・コ ン ピ ュ ー タや 小 ビ ジ ネ ス ・プロセ ッサ の た め,ソ フ トウ ェ ア ・シ ス テ

ム ・サ ー ビ ス や ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・.パ ッ ケ ー ジ の 購 入 も そ れ に つ れ て 増 え て ゆ

くこ とに な る。 ミ ニ ・ コ ン ビ 三 ー タの 簡 明 さ と特 定 な ア プ リ ケ ー シ ョ ン に お け

る利 用 の 増 大 に 伴 な い;特 定 な ソ フ ト ウ ェ ア に 対 す る 需 要 も 大 き く な る 。 現 在

の ミニ ・コ ン ・プ ロ グ ラ ム の 幾 つ か を表3-9に 示 す 。

技術分野 においては ミニ'コ ンは特殊 目的 シそテ ムとyて 利用 され9い る・

幾 つ か の ア プ リケ ー シ ョ ンに対 す る標 準 ゾ フ ト ウェ ア ・パ ッケ.一ジが 多 くの会

社 に売 られ てい る。幾 つ か の業 者 に よっ て提 供 され て い るパ ッケ ー ジは,ほ ぼ

全世 界 で受 け入 れ られ てい るが,ミ ニ ・コ ン・ピメニ か二が 独 立系 ソフ トウ ェア'・

会 社 の開発 とか販 売 を援 助 して い る こ とも あ る。 ・
1

表3-9代 表 的 ミニ ・コ ン用 ソ フ ト ウ1ア'

◆

提 供 業,者

Au・tomatedHealthSystems

BIS-I

CaelusMemories

GI/MarkComputerSystem

InteractiveSciences

、Corp.tt

Panatec,Inc

PhillipsBusinessSystems

Xebec

AppliedDataResearch

ソ フ ト ウ ェ ア

医 療 シ ス テ ム 用 ソ フ ト ウ ェア ・パ ッケ ー ジ

商 用 ア プ リケ ー シ 。 ン ・ソ フ ト ウ ェア

デ ィス ク ・マ ネ ジ メ ン ト ・シス テ ム

GIミ ニ'コ ン ピ ュー タ用PL/1コ ンパ イ ラ

DEC,PDPシ リーズ のPDP-1り タ イ ムシ ェ

ア リング ・シ ステ ムに よる シ ミ ニレーシ」ン ・サー ビス

FORTRAN用 サ フツレーチ ン ・バ ッグ ー ジ,

給与計算・経理用パ ツクージ

デ ィス ク ・オ ペ レ ーテ ィング ・シ ステ ム

MIMIC－ プ ロ グ ラム 開 発 用 シ ミ ュ
レー シ ・ ン ・パ ・ケ ー ジ

⑱

∋
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ミニ ・コ ンは 在 庫管 理 とか 会計 業 務 な どで小 規模 な ビジ ネ ス市場 へ も進 出 し

て い る。 こ こで も種 々の メー カ ーが提 供 して い る標 準 パ ッケー ジが 広 く受 け 入

れ られ てい る。小 規 模 な ビ ジネ ス界 でい うの は大 て いの場 合社 内 プ ログ ラ ミン

グ ・ス タ ッフが 欠 如 してい る た め,ミ ニ ・コ ソ用 ソフ トウ三 ア に対 す る期 待 も

大 きい 。

ソフ トウ ェア と税 金

テ キ サ ス とか カ リフ ォル ニ アな ど幾 つ か の 州 で は ,ソ フ トウ ェア に5%の 売

上 税 をか け て い る。 ま た ソ フ トウェア に 財産 税(propertytaX)を か け よ う

とい う動 きも 出 てい るが,こ れは 今 後 と もか な りの 論議 を呼 ぶ もの とみ られ る。

ソフ トウ ェア課 税に は,業 界 ,ユ ーザ ー,政 府 レベ ル で賛 否 両論 が あ る が,反

対意 見 と して は,ソ フ トウ ェア の値 段 が高 くな る とい うもの か ら,課 税 手 続 き

の難 解 さ,ソ フ トウェ アの評 価 の問 題 な ど色 々 な理 由 が あげ られ て い る
。 一方

賛 成 意 見 の 中 には,課 税 に よっ て ソフ トウェ ア を資 産 の 中 に組 み 込 め る とい う

もの が あ る。 も し ソフ トウェ アの価 値 を規 定 す る手法 が設 定 され れば ,ソ フ ト

ウェ ア会 社 も顧 客 も,ソ フ トウ ェア を財政 上 の資 産 と して記帳 で き る よ うにな

ろ う。 た だ し ソフ トウ ェア に財 産 税 をか け る こ とに よ って生 れ る メ リッ トも,

同時 に ソフ トウ ェ アの値 段 が あが る こ とを思 え ば,ソ フ トウェ ア業 界 に とって

は帳 消 し どこ ろ か 負担 に な る こ とは必 至 だ。

カ リフ ォル ニア 州 では最 近 ソフ トウ ェア に 財 産税 をか け る こ とが 議 論 され
,

結 局 最 終的 に は ま とま らない ま ま に しば ら く猶予 期 間 をお くこ と に なっ た。 同

州で は,パ ッケ ー ジお よび請 負 い プ ロ グ ラム に対 して5%の 売 上 げ税 をか けて

い る が,全 ての ソフ トウェア を個 人 の財 産 と して課 税 しよ う とい う同 州課 税均

衡 局(Calif。rniaBoard・fEqualization)の 要 請 は73年 に持 ちこ され た 。

課 税 均衡 局 で は,ソ フ トウェ ア課税 に 関 して全 ゆ る方 面 か ら調 査 研究 し,そ

の成果 を発 表 して い るが,何 れ も業界 サ イ ドか ら反 対 され てい る。 同 局 の ア プ

ロー チ のひ とつ に,ソ フ トウ ェア課 税 のベ ー ス と して ,テ ー プ とか カ ー ドとか

の有 形 物 を考 えた こ ともあ っ た が,ソ フ トウェ ア の真 の価 値 は テ ー プの リ_ル
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にあ るの で はな く,テ ー プ上 に あ る プ ロ グラ ム その も の にあ る とい う理 由 で,

この アプ ロー チ も色 を失 っ てい る。

一般 的 にい っ て ,ソ フ トウ ェ ア課 税 は小 規 模 企業 に とっ て は不 利 に な る 。ユ

ーザ ーに とっ て は ソフ トウェ ア価格 の上 昇 を意 味す る。 確 か に課 税 さ れ る こ と

に よっ て ソ フ トウ ェア の特 許化 の 可能 性 は増 大す るか も しれ ない が,ソ フ トウ

ェ ア業 界 に とっ て特 許 は利 益 とい う面 で は さ した る意 味 が ない 。 特 許 の手 順 に

は全 て時 間 がか か る し,手 続 きも めん ど うで あ る。要 す るに課税 は 州 に とって

は収 入 増 を もた らす が,ソ フ トウ ェ ア会 社 とか ユ ーザ ーに とって頭 の 痛 い 問題

なの で ある 。
◆
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2ネ ッ ト ワ ー ク ・ イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・サ ー ビ ス(NIS)市 場

ネ ッ トワ ー ク ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・サ ー ビス(以 下NISと 略 す)は,中

央 処 理 装 置 か ら個 々 の ユ ー ザ ー に 対 して 行 な うオ ン ライ ン ・サ ー ビス の こ と で

あ る 。NISの 主 要 サ ー ビス ・エ リア は,一 般 事 務 処 理 ,科 学 技 術 計 算,専 用

ア プ リ ケ ー シ ョ ン,デ ー タ ・ベ ー ス の4サ ー ビス 市 場 で あ る。

一 般 事 務 処 理 と は 全 産 業 分 野 に 対 し
,任 意 の経 理 事 務 処理 プ ロ グ ラ ム が 選 択

で きる よ うに用 意 され たNISサ ー ビス で ある 。 これ らの プロ グ ラ ムは,給 与

計 算,支 払勘 定,受 取勘 定,資 産管 理 等,お よび全 て の顧客 に 適用 で きる汎用

性 を備 え てい る。

一 般 事 務 処理 の主 要 顧 客 は 中 小 企業 で あ る
。 この サ ー ビス に は,こ の 他 に,

地 域 ある いは 地 方 レベ ル で の法 務 サ ー ビス,健 康管 理 サ ー ビス,連 邦 ,州 あ る

い は郡 政 府 の 事務,教 育 事 務 に対 す るサ ー ビス等 が 含 まれ る。

科 学 技術 計 算サ ー ビス はユ ーザ にプ ログ ラ ミング 言語 や ア プ リケ ー シ ョン.

プ ログ ラムの ラ イ ブ ラ リと,計 算機 能 を提 供 し,プ ログ ラム開 発 や計 算 処理 に

利用 さ れ る。 入 出 力操 作 が 少 な く,大 規 模 左 処理 を伴 な う特 定 応用 分 野 … …主

と して産 業 向け の処理 … … も含 まれ る。

専 用 ア プ リケ ー シ ョン ・サ ー ビス は,特 定産 業 の特 殊 な要 求 に合 せ て設 計 さ

れ た サ ー ビス で,例 えば,製 造 業 の 数値 制 御 工 作 機 械 の た め の処理 や
,医 療分

野 で は患 者 治 療業務 な どが これ に含 まれ る。 この 他 の適 用 例 と しては ,建 設,

株 式 取 引,会 計 士,保 険,航 空 輸 送,不 動産,場 外 馬 券 販 売等 が あ る。

デ ー タ ・ベ ース ・サ ー ビス はNIS運 用 者 が管 理 す るデ ー タ ・ベ ー ス に収録

され た情 報 を提 供 す る もの で あ る。 この情 報 は ユ ーザ ーが直 接 に検 索 で きる
。

デ ー タ ・ベ ース の 内 容 はNIS運 用 者 自身,あ るい は外 部 の組織 に よっ て保 守

され る。 この 例 と して は,信 用 調 査,株 に 関 す る 問合 せ ,旅 行 に関 す る案 内,
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予 約 サ ー ビ ス,興 行 関 係ltど が あ るp

エンド・ユーザーの総 支 出

t1971)

ハ ー ド ウ エ ア

'5
.4s

保 守

ソ フ ト ウ1ア

'3
.05

運 用

4.04

㏄
<
山

』NIS向 けEDPサ ー ビス支 出

NIS向 けEDPサ ー ビス 支 出

(1971)

0,430

(1977)

1.8

エン ド・ユーザー

支払 分

一

0,550

0,055

0,610

一・..一

その他の支払分＼ α130

0,013

内部開発

一 ーー ー ー ー 一

0,137

0,150

,0,585

外部購入

内 部

外部購入

図3-4'エ ン ド・ユ ーザ ー総支出 とNIS市 場(単 位:10億 ドル)

注(EAR:EquiyalentAnnualRental－ 年 間 の レ ン タル 料 を ベ ー ス に 計 算)

<市 場 構 造 と将 来 展 望>

1971年 のNIS収 入

1971年 のNIS収 入 は4億3;000万 ドル で あら た 。 この うち,科 学技 術 計 算

サ ー ビス が1億4,90σ 万 ドル で全 体 の35%を 占 めて い る。 第2位 はデ ー タ ・ベ

ース ・サ ー ビス でー1億800万 ドル で あ る。 しか し,一 般 事 務 処理 サ ー ビス が急

激 に伸 び てい る の で,今 後,順 位 の入 れ替 りが 見込 まれ る。

専 用 ア プ リケ ー シ ョン ・サ ー ビス は 伸 びて は い るが,近 年 に なっ て適 用 分 野

が減 少 して きて い る の で予 想 さ れ た程 の伸 び は無 か っ た。 この 原因 は運 用 コス'

トが割 高 で あ るた め で,計 算 機 通 信 機器,大 容 量 記 憶装 置 の 効率 と価格 が改
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善 され れ ば,潜 在 需 要 が大 きい,だけ に伸 び が 期 待 で きる。

<NlS市 場 展 望>

NISに 対 す る支 出 は年 率27%で 今 後 も上 昇 し,1977年 に は18億 ドル に達 す

る で あろ う。 しか し1972年 に は35%に 近 い特 別 な伸 び を示 し,再 び利 益 が上 る

よ うに な ろ う。 ミニ ・コ ン ビ1一 タや 小型 事 務 用 計 算機 の普 及 がNISの 拡 大

を さ ま たげ てい るが,バ ッチ 処理 が 高 くっ く事 がNISの 伸 び を支 え て い る。

NISの 主 要 ユ ーザ ー であ る 中 小 企 業 の需 要 の中 心 は,1977年 迄 に 現在 の科

学 技 術 計 算 か ら一 般 事 務 処理 の分 野 に移 る で あろ う。一 般事 務 処理 と専用 ア プ

リケー シ ョン ・サ ー ビス分 野 で 中 小 企業 か ら得 られ る収 入 は1977年 に7億6,000

万 ドル に なろ う。科 学 技術 計 算サ ー ビスの 収 入 は今後 も増 加す るが,1973年 頃

か らそ の 比率 が低 下 す る。

一 般 事 務 処理 の中 で も信 用 情 報 サ ー ビス は 特 に主要 で1977年 迄 は 年 率35%の

伸 び を維 持 す るで あろ う。1975年 迄 に一 般事 務 処理 分 野 で のNISサ ー ビス収

入 の60%は バ ッチ 処 理(委 託,自 営 を含 む ＼か らNIS利 用 に切 替 え たユ ーザ

ーか ら得 られ るで あろ う
。

表3-10NISサ ー ビス収入 の分析

(単 位:10億 ドル)

1971 1977

金 額 % 金 額 %

科 学 技 術 計 算

一 般 事 務 処 理

特 定 応 用

デ ー タ ・ベ ー ス

0,149

0,105

0,068

0,108

35

24

16

25

0,288

0,918

0,306

0,288

16

51

17

16

合 計 0,430 100 1,800 100
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図3-5NIS売 上 げのサ ービス分野別比較(単 位:10億 ドル)

NlS市 場 可 能 性

情 報 処理 分 野 に お い て 主 要k役 割 を 担 うNIS

NIS提 供 者 は 他 の サ ー ビス で は 満 た す こ と の で き な い ユ ー ザ ー の 要 求 を 満

足 さ せ る 。 例 え ば,小 規 模 な ユ ー ザ ー は 特 殊 ア プ リケ ー シ ョ ン や 基 本 的 な デ ー

タ 処 理 を 要 求 して い る 。 大 企 業 を 含 め 多 くの 会 社 が デ ー タ ・ベ ー ス ・サ ー ビ ス,

専 用 ア プ リ ケ ー シ ョ ン あ る い は 科 学 技 術 計 算 サ ー ビス を要 求 して い る 。

NISサ ー ビ ス の 運 用 者 は 運 用 効 率 の 向 上 を 計 る た め に は サ ー ビ ス の 分 野 を

しぼ らなけ れ ば な らな い 。NCR社 は 銀 行 業 務,McDonne|lDougla'ssAuto-

mation社 は 専 用 ア プ リケ ー シ ョン ・サ ー ビス,GT&EInformat'ionServices

社 は デ ー タ ・ベ ー ス ・サ ー ビス を そ れ ぞ れ 得 意 と し て い る 。

バ ッチ 処 理 サ ー ビス 分 野 へ のNISの 侵 攻 は 今 後 も続 く。 バ ッチ 処 理 業 も こ
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れ を受 け てNIsや リモ ー ト ・ジ ・ブ ・
,エン ト リー を取入 れ つつ あ る.現 在 づ

ッチ 処理 サ ー ビス を提 供 してい る業 者 の%は 既 に タ イ ム ・デ ー タ ・ア ク セス ・

サ ー ビス の形 でNISサ ー ビス を提 供 して い る。 例 え ば,ADP社 とUnive－

sityComputing社 が ～二の ア プ ローチ を とっ てい る。 ま たDatatab社 も間 も左

くこれ に続 くは ず で ある。 バ ッチ 処理 サ 一一ビス 会 社 がNISを 迎 撃 す る他 の方

法 はNIS業 者 を吸収 した り,あ るい は これ と合 併 す る こ とで あ る。

特 定 産 業 を対 象 と したア プ リケー シ ョン ・サ ー ビス

専 用 ア プ リケ ー シ ョン ・サ ー ビス はNIS運 用 者 に対 し市場 を拡 大 し,多 く

の機 会 を与 え る重要 な フ ァ クタ ーで あ る。 典 形 的 な専用 ア プ リケ ー シ ョン ・サ

ー ビス の 例 と して
,貯 蓄 銀 行 向け の オ ン ライ ン出 納 シ ステ ム を あげ る ことが で

きる。 この種 の 業務 で は,中 央 に置 か れ たデ ー タ ・ベ ース が一 定 の 周期 で 更新

さ れ・ ア ク セ ス され る。 中央 の デ ー タ ・ベ ース の情 報 管 理 技術 は全 ての 応用 面

に共 通 で あ るが,情 報 の 入 力形 式 ,出 力 の 書式,媒 体 の種 類,デ ー タ通 信方式

等 は個 々の産 業 毎 に異 な っ てい る。

同様 なア プ リケー シ ョンは 他 の産業 領 域 に も見 られ る。 例 え ば 医療 分 野 に お

け る患 者 サ ー ビス,工 作機 械 産 業 に おけ る数 値 制御 テ ー プ の作成 ,建 設 ある い

は製 造 業 に おけ る入 札 の ため の解 析 や コス ト評 価 な どは一 般 に使 われ てい る情

報 処理 技 術 の 特 殊 な応 用 例 で ある。

専 用 ア プ リケ ー シ ョン ・サ ー ビス は対 象分 野 に よっ て 主要 収入 源 となっ た り,

補 助 的 な収 入 源 に な っ た りす る。

同 サ ー ビス 中最 大 の 市場 は 医療 と銀 行 業 務 で あ り,1971年 に は専 用 ア プ リケ

ー シ ョン ・サ ー ビス 市場(6
,800万 ドル)の35%を この二つ の分 野 で 占め てい

る。 残 りの部 分 の ほ とん どは 保 険 ,特 殊 な財 務 サ ー ビス,製 造 業,建 設 業,場

外 馬 券販 売,航 空 輸送 の分 野 で あ る。,
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表3-11専 用 ア フ.リ ケ ー シ.ン ・サ ー ビス の 市 場 分 析

(単 位:100万 ドル)

NISに よる事務処理 NISに よ る専 用

ア ブ リケ ー シ 。ン
合 計'

v1
.

1971 1977 1971 1977 1971 1977

複 合NISサ ー ビス

医 療 20 105 5 65 25
'

170

建 設
(

、1 16 3 23 ,4 39

保 健 1 14 2 21 3. 35

小 計 22 135 10 109 32 244

単 －NISサ ー ビス

銀 行 一 一 19 80 19 80

株 式 取 引 一 一 7 38 7 38

特 殊 財 務 一 一 15 38 15 38

製 造 業 一
} 9 25 9 25

航 空 輸 送 } 一 0 6 0 6

場外車馬券販売 一 一 8 56 8 56

小 計 一 一 58 243 58 243

合 計 22 135 68 352 90 487

複 合NI・Sサ ー ビス とそ の フ ァ クタ ー

医 療,保 険,建 設 の 分 野 に進 出 す る た め に はそ の分 野 での 専用 ア プ リケ ー シ

ョン ・サ ー ビス に事務 処理 サ ー ビス を併 合 した複 合 サ ー ビス を提 供+る 必 要 が

あ る。 この場 合,NIS運 用 者 は先 ず事 務 処理 サ ー ビス を提 供 してユ ーザ ー と

の 間 に親 密 な関 係 を作 り出す必 要 が あ る。 外 注 管 理 を単 純 化 す る ため に 全 サ ー

ビス を同一 外 注 先 か ら提 供 さ せ よ うとす るの がユ ーザ ーの一 般 的傾 向 で ある。.

した がっ て,上 記 信 頼 関 係 は 極 め て有 効 で あ る。一 般 事務 処理 サ ー ビス を通 じ

て得 られ たデ ー タは専 用 ア プ リケ ー シ ョン ・サ ー ビス の確 立 に役 立 つ 。

① 医療分 野 向 け 応用 サ ー ビス

医療 向け 専 用 サ ー ビス は極 め て大 きなNIS市 場 で あ る。1971年 に は専 用 ア

プ リケ ー シ ョン ・サ ー ビス に支 払 わ れ た6,800万 ドル の うち7%を この分 野 が

占 め てい る。 現 在,4,000以 上 の病 院 がNISサ ー ビス の導 入 を計 画 してい る。
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●

医 療 関係 郡 上 言己金額 の他va ・ 事 務 処理 の た 興 ・・… 万 ドル をNIS吐 出

して い る。

医 療 分 野へ のNISの 進 出は極 め て 印象 的 で あ る
。 約250の 大 病 院(ベ ッ ト

500以 上)が 現 在NISを 利用 してい る。NIS運 用 者は 効率 の良 い多 数 の医

療 向け ア プ リケ ー シ ・ン ・プ ・グ ラ ムを コ ン ビ 。一 夕 ・メー カ_や 独 立 ソ フ ト

ウ ェア 会社 か ら購 入 で きる。 例 え ばIBMは 病 院vak・ け る会 計事 務 や 患 者 看護
,

保険 請 求,情 報 収 集 に 関 す る一 連 の ソ フ トウ ェア ・パ ッケ ー ジ と
,デ ー タ収 集,

デ ー タ通 信 に関 す る シス テ ム分 析,計 画 サ ー ビス を提 供 してい る。

医療 向 け事 務 処理 プ ログ ラムは一 般 に適 用 対 象 ごとに少 しずつ 修正 しなけ れ'

ぱ な らな い。 病 院 に おけ る事 務 処理 の主 な もの は
,受 付,会 計,記 録,経 営 情'i

報,支 払 勘 定,受 取 勘 定,給 与 計 算 等 で あ る 。

患 者va対 す る合計 業 務 に関 しては,NISの 高 信 頼 性 と 高 速 タ_ン.ア ラ

ウン ド ・幻 ムは パ ッチ 処畦 者 に依 頼 す る よ り明 らか に優 利 で あ る
.小 形 の

事務 用 プ ロセ ッサ を病院 内 に設 置 した場 合 に は 熟練 したEDP要 員が 必 要 で あ

る。 この 点1(k・ い て もNISは 優位 に立 っ てい る
。

医療 分 野 に おけ るNISの 理 想 的 な応 用 例 と して ,リ モ ー ト ・ジ ョブ.エ ン

トリーが あげ られ る。 これ は イ ンテ リジェ ン ト ・タ ー ミナル を用 い た オ フ ライ

ンの デ ー タ収 集 業務 で あ る・ この用 途 噛 した タ ー ミ ナ・レ装 置 の メー カに は,

Novar・Sykor ・DataPoint・Quantel社 な どが あ る。大 手 の病院 に は
,

「D・t・100」 な どの リモ ー ト ・バ ・チ ・タ ー ミナ ルが 好適 で あろ う
。

② 建設 産 業 向 け ア プ リケ ー シ ョン ・サ ー ビス

建 設 産 業 を対 象 と したア プ リケ ー シ ・ン ・サ ー ビス の 市場 規 模 は あ勃 大 き

ぐない。

しか し,建 設 産 業 向け 一 般 事務 処理NISサ ー ビス よ り大 きい
。 前者 は1971

年 に300万 ド・レ・ 後 者 は ・・0万 ド・レで あっ た .主 輪 用 面 は,・ ス ト評 価 と予

算 髄 で あ る ・U・i・ ・dC・m…i・g ,C・m・ ・…S・ienee・,M・D。nn。11-

DouglasAutomationの 各 社 が こ の 市 場 で 競 合 して い る
。

一45一



そ動 保 険'向 け ア プ リケ ー ジ 』 ン ・サ ー ビ ス"

保 険 向 け ア プ リケー シ ョン ・サ ー ビス は1971年 に200万 ドル の 小規 模 な市場

しか なか っ た。て ¢1●野 で の主 な収 入 は保 険 証 券 の取扱 業務 か ら得 られ る。

単二N'ISサ ー ビス

単 －NISサ_ビ スでは 事務 処理 サ ー ビス を併 行 提 供 しな くて も運 用 効 率 が

低 下 しな い○ 主 要 なサ ご ビス対 象 業務 は,'銀 行1特 殊 財務,数 値 制 御,株 式 取

弓碗 経 営 航 鵠 理 等 で'ある.こ れ らの 孟つ につ い ては す 証 業 界ら 各 社 が 自

家 用 に開 発 を・した シス デ ムを効 率 良 く運 用 して い る。1971年 の収入 は5,800万

ド拓 ぞ あ㌶ ゑ"『 』 〉

蓬 頭 禰 蹄 剤 ゲ ジ 。ン ・サ ー ビス'

銀 行 向 け ア プ リケ ー シ ョ ン ・サ ー ビ ス の1971年 の 収 入 は1,900万 ド ル で 単 純

ア プ リゲ ニジ ョソNIS市 場 で最大 の規 模 を もっ て い る。 主 力 顧客 は預 金 額 が

1億iド ル以 下『の銀 行 で あ る。預 金業 務 サ ー ビスは多 くの銀 行 で使 わ れ て お り,

技 術 的 に は完成 の域 に あ る。 サ 」 ビス 販 売活 動 に おい て 見本 と して 使 え る適 用

例 が か な り あ る 。

NCR社 は 昔 か ら銀 行 と密=接 な 表
3-12銀 行 向けNISサ ー ビスを提供 してい る会社

関 係 を 保 っ て き た た め,と の 市 場

の半 分 以 上 を手 に して い る。

Burr・ugh・ 社 はNCRの%の 市 場

を得 て い るに 過 ぎない 。 銀 行協 会

が運 用 してい る協 同利 用 シス テ ム

とは競 合 関係 にあ るが,彼 等 は狭

い地 域 を対 象 としてい るの で 効 率

が 低 い 。

NIS運 用r若

NationalCashRegister

Burroughs

NISを 提 供 し てい る 銀 行(オ ン ライ ン預金 業務)

DryDockSavingsBank

New∫erseyBank

AmericanNationalBank

BankofSt.1.ouis

ContinentalBankofIUinois

UnionDimeBank

ConnecticutSavingsBank

FirstWisconsinNationalBankofMilwaukee

ConnecticutOn-lineComputerCenter

BankersDataProcessing,Inc.

PederalHomeLoanBank
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② 場外 馬 券 販 売'

場 外馬 券 販 売 業務 は新 ら しいNIS市 場 で,目 下 成長 中 の領 域 で あ る。 この

新 市 場 は 昨 年 ニ ュ ー ヨ ー ク 州 がOff-TrackBettingCorDoration元 コ ン ピ ュ

ー タ ・サ ー ビkの 開 始 を
,ま た,Contro1'Data社 に 各 場 外 馬 券 発 売 所 に お け

る バ ック ア ッ プ ・シス テ ム の 設 立 を 認 可 した 蒔 に 開 か れ た 。

'

現 在,三 ユ ー9一 ク 市 に100個 所 の 発 売 所 が あ り,今 年 中 に増 設 さ れ ろ計 画

で あ る 。'・ 兵 　 -

OTB協 会 とCSC(Conipu'terSciehcesCorporationぷ とゐ契 約 に よれば

CSC社 の提 供 す る システ ムの 機 能 と信 頼 度 が 仕様 を満 足 す る事 が実 証 され た

場 合,CSCが 独 占的 に サ 」』ビス を提 供 す る事 に な'ってい る。 ℃SCへ の支 払

は 同社 の コン ピ ュー タが取 扱 っ た投 票 数 と払 戻 数 に応 じて決 是 き れ るぱ ず で あ

る。CSCは シ ステ ム の運 用 を ソ フ トウェア 開 発 の対価 と して1bo万 ドルの最

低 保 障 が与 え られ てい る。 この結 果,'CSCは 年間 売 上 額 の約'ゴ%をOTB協

会 か ら得 る こ とに な る。

従 来,場 外 馬券 の発 売 に は種 々の 問 題 が あっ た。 コ ン ピ ュー タに よる場 外 馬

券 発 売 は 処理 速 度 が遅 く,コ ス トが か か り過 ぎた。多 くの競 馬場 所 有 者,馬 主,

競 馬 場労 動 組合 員た"ちは場 外 馬 券 発売 に満 足 してお らず,競 馬事 業 の ほ とん ど

が場 外 馬 券 の発 売 は金 や客 が そ ち らに 行 くだ け で得 る所 は 何 も ない と考 え られ

てい た;

しか し馬 券 を 買 う人 々の多 くは場 外 馬 券 を好 み,こ の ため競 馬 場 の入 場 者数

は22%も 減 少 した。競 馬 事 業 の収 入 の全 ては 競 馬場 内 で賭 け金 か ら得 て い るた

め,こ の事 実 は関係 者 を ろ うばい させ た。

合 衆 国 では 年 間 に60億 ドルが 馬 に賭 け られ て い る。従 来,z売 上 げ の17%が 経

費 と利 益 と税 金 に充 て られ て きた。17%の うち,州 が10%を,競 馬場 が4%,

騎 手 が3%を 受 取 っ た 。場 外 馬券 の 発 売 を認 め て以 来,ニ ュ ニ ョー ク市 とニ ュ

ー ヨー ク州 の 競馬事 業 の収 入 は減 少 した。場 外 馬券 の売 上 げ か らの競 馬場 と州

の取 分 は従 来 より少 な い。 場 外 馬券 が 競馬 場 入場 者 をそ ち らに引 きつ け る よ う
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に な る と,少 な く と も発 売所 の数 が極 め て多 くな る迄 は 競馬 場 の 収 入は 減 少 す

る。

OTB協 会 で は フ ロン ト ・エ ン ド ・コン ビ=一 夕の 所 要数 を減 らす こ とに よ

って発 売 所 の増 設 を急 こ うと して い る。 す な わ ち,OTBで は1台 の コ ン ピ ュ

ー タで もっ と多 くの発 売 所 を 処理 で きる よ うに した い と考 え てい る。

OTB協 会 はニ ュー ヨーク 州 お よび 州以 外 の 各 競 馬場 と直 接 に通 信す る こ と

を望ん で い る。 現 在,ニ ュー ヨー ク州 内 の各 競馬 場 はHoneywell200コ ン ピュ

ー タを 使用 てい るが ,こ の 機械 に は通 信 機 械 能 を追 加 で きる余 力が な い た め,

この 希望 を実 現 す る こ とは 困難 で あ る。 現在 使 用 され てい るAmerlcanTota-

1izatorとHoneywe11社 の製 品(ま た は ミニ ・コ ン ピュ ータ)は 信 頼性 が高 く,

各 競馬 場 共,交 換 に は抵 抗 して い る。

場 外 で の馬 券 販 売 は場 内 に比 して取 扱 う情 報 量 が多 い た めに ど う して も時間

が か か る 。 例 え ば,場 外 では ク レジ ッ ト発 売 を行 な うが,場 内で は現 金 しか扱

わ ない。 場 内 で の発 売 は各 レー ス の開 始 直 前 のみ で あ り,し か も馬 券 の種 類別

(例 え ば2ド ルの 単 勝 券,2ド ル の複 勝 券)に 窓 口を 開 い てい る。従 っ て場 内

窓 口係 が 機 械 に投 入 す る情 報 は馬 番 号 だけ で あ る。

一方
,場 外 売場 で は窓 口 に区別 が 左 く,レ ー ス 開 始 前 な らどの レ ー ス の券 で

も,ま た,い つ で も購 入 で きる 。場 外 窓 口係 は レ ース番 号,馬 券番 号,賭 け金

の額,賭 け の種 類(単 勝,複 勝,3着 複券)の 各 情報 を入 力す る必要 が あ り,

時間 が か か る。,

OTB協 会 は場 外 で も馬券 の種 類 別 に 窓 口 を開 く ことを考 慮 して い る。米 国

では現 在30の 州で 競 馬 を合 法 化 して い る。 そ の うち9つ の 州がOTBの 導 入 を

認 可 す る方 向 に あ る。 メ リー ラン ド,フ ロ リダ,カ リフ ォル ニア の3州 は3年

以 内 にOTBを 始 め るだ ろ う。 しか し,OTBが 現 在 の形 式 のま ま で全 ての 州

に受 入 れ られ る とは 考 え られ ない。(表3-13参 照)

競 馬 協 会 の 考 え た システ ムの中 には,各 競馬場に既 に設置 さ れ て い る。American

Totalizator社 製 の ト一 夕 リゼ 一 夕 と電 話 線 の 併 用 方 式 が 含 まれ て い る。ニ ュ
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ご・凌 採剛 て靖 丁・己1<・a・6(rレ 已 輌 ぱ き搬

をもだらす'もの拷 鋤 そいる・競 協今もテレ迦 樋 ぱ 興 を持

〔て口る・.鮒 をす,るだ にとっ躍 馬場≡ ρ亘硫 報障 琴で.ある・'従
っ恨 噸 票 治 テ ムを作る亘 に'は輪 登録状態,出 走駈 め,騎 手の交

驚 関する興 を魎 に苧 手磨 不Pttlでeる・OTB蹴 艶 場から
フ ァ ク シ ミ リ に よ っ て 予 定 表 を 各 投 票 所 に 送 っ て い る

。

.-t{㌧1・.

表3-13競 馬 場 の あ る州
一1'll・ 、

1ア リ ゾ ナ

2ア ー カ ン'ザ ス'

*3…tカ リ・ブ 元 ノレニ ・ア

4キ ・ ・ ラ/ナ

5コ ロ ラ ド

6'デ ラ'ウ ェ ア

・*17フ'ロ リ タ,

β .,ア イ ダ ホ

9イ リ ノ イ

*10ケ ッ タ ッ キ ー

1..,t,1ユ.、ル イ ジ ア ナ

*12メ リ ー ラ ン ド

}:一;

13マ サ チ ュ ー セ ッ ツ

't14' ・ミ シ ガ ン

15 .モttンttタ ナ

16ネ ブ ラ ス カ

17ネ バ ダ

18二=一 ハ ン プシ ャー

*19ニ ュ ー ジ ャ ー ジ

20ニ ュ ー メ キ シ.コ
ガ
ロ ヘ コ

21ニ ュ ー ヨ ー ク
、(OTB既 設)

22オ ハ イ オ

23オ レ ゴ .ン

24ペ ン シ ル ベ ニ ア

*宏 プ エ ル ト リ コ(OTB既 設)

、*26・ ロ ー ドア イ ラ ン ド'

27南 ダ コ タ

28バ ー モ ン ト

29ワ シ ン ト ン

30'西 バ ー ジ ニ ア

*OTB導 入 が見込 まカてい る州

③ 科 学 技 術 計算

科 学 技 術 計 算 は現 在 の と ころNISサ ー ビス の 最大 の 市場 で あ る。 この分 野

で の1971年 の売 上 げ額 は1億9,000万 ドル で あっ た。 しか
.し成 長 率 は1972年 に

は鈍化 す る 見込 で あ る。 こ の理 由は二 つ あ る。 そ の一 つ は 特 定用 途 向け のTS

S計 算サ ー ビス に ミニ ・コ ン ピュー タ を使用 す る傾 向が あ る事 で ,も う一 つ の

理 由は,従 来 特 定 用 途 に使 われ て い た大 形 コン ピュー タにTSS機 能 を追 加 し

て利 用 す る例 が増 え て きた こ とで あ る。 二つ の傾 向は共 に科 学 技術 計 算 ,特 に
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純 粋 な計 算 処理 の分 野 で は太 き 左打 撃 を受 け るで あ ろ う。.(図3-6参 照)科 学

技 術 計算 サ ー ビスの 主 要 左顧 客 は 製造 業,連 邦 政 府,教 育,公 益 事 業 の四つ の

領 域 め大 きな会 社,官 庁,団 体 な どで あ る。

この分 野 でのNIS販 売 者 間 の 競争 は激 しい が,各 社 共 得意 なサ ー ビス を持

ち,特 色 を打 出 してい る。

科 学技 術 計 算 の分 野 で は リモ ー トバ ッチ 処理 に よる 売上 げ が大 き く一 般 問題

処理 の半 分 は これ が利 用 され てい る。 プ ログ ラム開 発サ ー ビスの売 上 げ は1977

年 には3,500万 ドル に達 す る で あろ う。 このサ ー ビス に は大 手 のEDP業 者 が

乗 出 す 見込 で,主 と してCOBOLの 開 発が 行 なわ れ るで あろ う。 このサ ー ビ

ス で成 功す るた め に は性 能 の良 い イ ン ター ラ クテ ィ ブCOBOLと 大規 模 な計

算設 備 の保 有 が必 須 条 件 で あ る。 適 当 な装 置 を持 った老 には 小 さ な市場 が現 存

す る。NationalCSSとBurlingtonManagementの 両 社 は 超大 型 コン .ビュー

タを使 っ て この 市場 で 成 功 しつ つ ある。CSSとBurlingtonが 開発 した360オ

ペ レー テ ィン グ ・シス テ ムの他 にTSSオ プ シ ョン も提 供 す れ ば業 界 を脅 や か

す ことに な ろ う。

1973年 迄 にNISに ょる科 学 技 術計 算 サ ー ビス の内 訳 は一 般 問 題 処理 が43%,

枝 術 的 な設 計 業 務 が25%,経 済 分 析 が20%,事 務 用 プ ログ ラム の開 発 が12%に

浸ろ う。 一 般 問 題 処理 の マ ー ケ ッ ト ・シェア は いぜ ん と して最大 で あるが競 争

が激 し く,契 約 業 者 の 変 更が 容 易 なた め収 益 は 減 少す る もの と思わ れ る。
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1977年 総売上額 億8,800万 ドル

図3-6NISに よ る科学技術計算サー ビスの分析

(単 位:100万 ドル)

④ デ ー タ ・ベ ース

デ ー タ ・ペ ース の 応用 に は 信用 照合 ,乗 物 やホ テ ル の予 約,法 律 照 会,劇 場

等 の予 約,株 式 相場,建 設 等 の 広 い分 野 が 含 まれ る。 デ ー タ ・ベ ース業 務 を始

め る場 合 の最 大 の 障害 は開 発 費や デ ータ の記 録 と検 索 に 要 す る費用 が大 きい こ

とで あ る。 しか しデ ー タ ・ベ ース が整 備 さ れ,充 分 な顧 客 がつ け ば このサ ー ビ

スを受 入 れ る老 は 多 い 。

ア 一 夕'ベ ース'サ ー ビス の 中 で最 も成 功 してい るの は乗 物 や 宿 の予 約,信

用 照合,株 式 相場 サ ー ビス な どで あ る。 これ等 のサ ー ビスは 極 め て広 い地 域 を

対 象 と し,あ る い は 広汎 な領 域 に わ た る統 計 的 処理 が要 求 され てい るた め,集

中化 され た イ ン ク ワイア リ ・サ ー ビス が必 要 にな っ てい る。 しか し,実 際 に利

益 を上 げ てい る 例 は少 ない 。 劇 場 の予 約 な ど,他 の応 用 面 で は 資本 規 模 が 小 さ
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ぐ,客 の 要 望 が 少 左 い た め,名 ば かbの 存 在 で あ るb

株 式 相 場 サ ー ビス は 最 も成 功 じた 分 野 で,垣71年 に は デ ー タ ・ベ ー ス ・サ_

ビ ス の全 売 上 げ1億80万 ドル の う'ち
.5『%を.占 □∫ い る 。 第2位 は旅 行 代 理 サ ー

ビス で ・3%,特 殊 財 務 サ ー ビ ス や 蛎;、.ノ1涜 業,劇 場 予 約 が 合 せ て28%,残 り

の4%は そ の 他 の 雑 サ ー ビス に 支 払 わ 抵;

St・ ・kB・ ・k・・ag・ 」)・t・B・P・'はN・w ,Y・ ・kSt・ckE・ ・hang・ ・,ノ㎞ ・・ica・

StockExchangesk・ よ びNationalAsSσt「iationofSecurityDealersの 全

ての会員会社をサ』 ビス対 象 としひ
.る・

表3-14サ ー ビス対象別デ ータベースサー ビス予測

(単 位:100万 ドル)
、

二

i

∵ ・
:1971 1977

航 空 輸 送,・
1A

▼ ρ 、㎡

1 4

銀 行 業 務- 7 31

'

保 険 』. 2 7

製 造 業 2 33

小 売 業 59 67
i∵

株 式 取 引 9 75

劇 場 予 約 等 5 18

法 務 サ ー ビス 1 5

特 殊 財 務 10 20
←'ア 、

,

∀.

旅 行 代理 業務 12 25

建 設,・ ∴
、
一 ,-3

合 計 .108 288

株 式 取 引 分 野 で の デ ー タ・ベ ース ・・サ ー ビス に は 株 価 問 合 せ,監 視,調 査 が 含

ま れ る。 こ の 市 場 の 規 模 は1971年 の5,900万 ドル か ら1975年 に は7,500万 ドル

に 成 長 し,ほ ぼ 飽 和 状 態 に な る だ ろ .う・。・こ の 市 場 の 主 要 サ ー ビス 会 社 は,Bunker

Ramo,NASDAQ,TelequoteSystems,GTE,Scantlin,VVestεrnUnion

で あ る。'

銀 行 界 が1971年 に デ ー タ ・ベ ー ス ・、サ ー ビス に支 払 っ た金 額 は700万 ドル で

あ っ た が,1977年 に は,3,100万 ドル に 達 す る 見 込 で あ る が,・ 信 用 調 査 業 務 が
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ごのLうttちの85%一 を 占め る・だ ら'う σ強 力 の15%は 経 済 情 報 ・ど信 用i証 明 に・関 す・る・支 『

出 で あ る。'N・ ぴ ゼ ば こ の勢 野 ㌔ 第1位 の 地 位 を保 持 す る事 た吉 ごら}う浄 ぷOR《 が

長 い 間 維 持 ・じ で き た 銀 行 界 乏 の 密 接 な'関 係 が 同 社 の 地 位 を 守 るだ ろ・づ∵ 信 用 証

明 ○分 野 で ぱ・TRW,Tra。 ・・Uhi。nSy、't,m、,・C。mp。ti'。g・ 。。dS。ftw。 だ 行 各

社 が 有 力で:あ'る 二Retai1'Cr'edit'『Cor'POratjn乏 ℃hiltonCorporationの 両 者

も安 定 した 業 績 を 上 げ ぞ い る 。 ∴ ㌧:・

小 売 業 務 で あ る が,こ の 市 場 でな 銀 行 の発 行 す る1グ レ ジ ヅ ト ・カ ー ドと各 行

の 自'営信 用 保 証 シ ス デ ム:ど の 競 合 が起 き る ぜ あ ろ うぶ ㌍ ノ'口'

し 紅,'営 業 現 場kデ ー タ 万 力端 末 機 力・設 置 ざプれ ぬ ㍉ 嵌 ・撤;「 柏 『§販

売 者 に も一 般 事 務 処理 分 野 へ 進 出 す る 機 会 が 与 え ら れ る だ ろ う。 左ぜ な1ち1信 衛

照 会 肪 ・ご ミ与1ノ塚 そ ら ㌔ 娠 弓情 報 の 収 知=禾1庸 ど 池 ・カ:・坑 轟.縦 ろて

信 用 業 務 を一 般 事 務 処理 が 盲亀 在総 谷 ≠;二:ダ ・ザ:ご ピゼ ・jミ売 業 向 け レ～開 発 す る

こ と祠 能 ぽ9る.…1「 「';":;'"ご… 一//"'t・'""tt":''"t:'tt:… η パ ・』・'い パ

特 殊 財務 デ 三 夕 ・'ベ ニ ス ・ザLビ ス に は 相 互 渡 資機 関,二釜 融 合 統 一・信 用 組 合

に 対 す る もの が あ る 。 有 価 証 券 の 管 理 と 信 用 情 報 ザ ご ビズ カ㌻ 電 話 面 線 や専 用

回 線 を通 じて デ ー タ ・ベ ー ス 問 合 せ サ ー ビス を して い る 業 者 ↓～よぢ て提 供 さ れ

て ら宕 。"ITTDataServiCe,In{ractiveDaa,McDonne|100uglas

Autom乞tiOn,ServiceBureauCorpo-rationの 各 社 は 信 用 組 合 と相 互 投 資 機

関 向 け のN'口Sシ ス テ ム の 開 発 を 終 え て い る 。 この 市 場 は1971年 の1,000万 ド'

ル か ち1977年 に は 二 倍 の2,000万 ドル に な ろ う
。

旅 行 代 理 サ ー ビ ス に は ホ テ ル,モ ー テ ル,レ ン タ カ ー の 予 約 業 務 が 含 ま れ る6

こ の 分 野 で の1971年 の 売 上 げ は1,200万 ドル で あ っ た 。AmericanExPres's"

SpaceBankを 含 む多 数 の 会 社 サ ー ビ ス を 提 供 して お り,多"〈 の需 要 家 に 受 入

れ られ て い る が,未 だ 利 潤 を 上 げ るに は 至 っ て い な い 。 予 約 業 務 の 伸 び は 国 内

で66%,海 外 が160%と 高 率 で あ る が,未 だ 支 出 が 収 入 を 上 廻 っ て い る 。

AmericanExpressReservations社 が1973年 初 期 迄 た 利 潤 を 上 げ る こ とは む

つ か しい と 思 わ れ る。
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AmCricanExpressの 予 約 シ ス テ ム は ホ テ ル,モ テ ル, .レ ン タ カ ー と'国 際 航

螺 の一 部 の 予 約 を扱 っ てい る・現 シス テAに は61掴 ・ ・,… 個 所 の ホテル

あ る い は モ ー テ ル が 登 録 さ れ て お り,収 容 人 員 の合 計 は60万 人 で あ る 。

興 行 施 設 の 座 席 予 約 サ ー ビス の対 象 業 務 は 当 日券 の 発 売,前 売 券 の 発 売'で,

後 者 に は 劇 場 で の 発 売 と)見 込 客 が 多 い と 見 られ る場 所 で の 発 売 が あ る 。1971

年 の この サ ー ビス の 売 上 高 は 約490万 ドル で あ っ た 。TicketingReservation

Systems(TRS)社 が こ の 市 場 を独 占 して い る 。

ComputicketCorDoration(ComputerSciencesCorporationの 一 部 門)

は1970
.年4月 に 前 売 券 業 務 か ら撤 退 し た。Telemax社 は こ の 業 務 に 手 を 出 して

破 産 した 。

切 符 販 売 シ ス テ ム は 運 用 コ ス トが 高 い 丈 で は な く,巨 額 の 投 資 を 必 要 とす

る 。 この サ ー ビ ス の最 大 の 障 害 は 消 費者 の 信 用 と受 入 れ で あ る 。

運 輸,場 外 馬 券,シ ョ ウ,キ ャ ン プ場 等 の 予 約 業 務 に も 成 功 の 機 会 が あ る。

Computicket社 が 提 供 し て い た カ リ フ ォル ニ ア 州 内 の キ ャ ン プ 場 の 予 約 サ ー ビ

ス はTicketron社 に 買 収 さ れ た 。

⑤ 一 般 事務 処理

一 般 事 務 処理 サ ー ビス に は
,ユ ー ザ ー毎 に 特 別 左 プ ロ グ ラ ム の 開 発 を しな い

で す む よ う な汎 用 の 事 務 処 理 パ ッ ケ ー ジ に よ る サ ー ビス を して い る者 が含 ま れ

て い る 。1971年 の こ の 分 野 で の 売 上 げ の90%以 上 はTymshare,GE等 の 大 手 に、

よっ て 占 め られ た 。 しか し特 定 の 客 を対 象 と した 小 規 模 な 会 社 も着 実 に 足 場 を

築 きつ つ あ り,そ の 数 が 増 え て い る。 後 者 の 中 で の大 手 はKeydata,Rapidata

↓

の両 者 で あ る。

Keydata社 は 営業 経理,分 配勘 定,支 払 勘 定 の サ ー ビス を提 供 してい る。

同 シス テ ムは仲 買業,配 給 業,卸 売 業,製 造 業 で一 日当 たり の出 荷 件数 が100

以上 の事 業所 左 ら利用 可 能 で あ る。 ま た,い くつ かの 場 所 に分離 した ファイル

を持 っ てい て通 信 網が 必 要 左事 業 主 らどん 左 もの で もKeydata社 のサ ー ビス が ∴

利 用 で きる。
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■

Rapidata社 は一 般事 務 処理 用 の パ ッケ ー ジ と報 告書 作成 プ ログ ラムの開 発

を した。 そ の 内 訳 は経 営 情 報 シス テ ム(MIS) ,伝 票 作 成,経 理,配 送 業 務 の

処 理 な どで あ る。

同社 は売 上 高 が ・・… 万 一 ・・… 万 ド・レρ会勘 ・利 用 す る 卯 適 ・たサ ー ビ

ス の提 供 に 力 を入 れ てい る
。

マ ー ケテ ィ ン グの中 心 を配 送 業 に置 け ば 市場 を大 巾に拡大 で き るで あ ろ う
。

製蝶 と卸 売 業 で の処理 は 主 と して受 注 契 約 に関 す る.もの で,EDPを 使 っ て

い る大 手 の 会 社 では 既 に解 決 して い る問 題 で ある
。 オ ン ラ インが バ,ッチ ・サ ー

ビス より優 れ て い る事 は 明 白で あ る
。 加え る π オ ン ライン 左 ら他 の 業務__例

え ば・ 在 庫 管 理・ 受 取勘 定,支 払勘 定,総 勘 定 元 帳,販 売分 析…_の ため のデ

ー タ収 集 が 容 易 に で きる
。多 量 の デ 三 夕入 出 力 を伴 な う業務 には リモ_ト.バ

・チ 処理 が最 も効率 が 良 い だろ う.タ ー ンア ラ ウン ド時 間 は業敵 よっ て も異

左るが 一 般 には 数 時 間 ～24時 間 であ る
。

表3-15特 定 事業所を対象 と した事務処理用NISサ ー ビスを提供 してい る主 な会社

(単 位:100万 ドル)

会 社 名 1971年 の売上高

Rapidata
、3.2

Kcydata
4.0

Digitels
1.0

XeroxComputingServices
.5

Telecom
.1

C伽pudia1 '
.1

Datafile
.3

CCN
・1(推 定)

KaiserComputing
<・1(推 定)

小 計 9.4

' 一 般 事務 処 理 サ ー ビス全体
105.0
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マひ ケ テ ィン グ戦 略 … い/1・.㌧ ・ 一'∵ 一

独 鱒 地位 の確 立 バ ー …'耐 ∵ 一

顧 客 の転 向 や 価格 競 争 を防 ぐた め に独 占的 な地 位 を築 く必 要 が あ る。 その ・た

めの一 つ 句 法 は 二嶋 槻 肝 一 ビスの 大』手提供 醐 なゐ 事 で あ る・ 初 期 コ

ス トの 負担 に耐 え る ことが可 能 左 らデ ー タ ・ベ ース/ア プ リク ー.シ ョ ろ 特 に

信 用 情 報 サ ニ ビス ζ・続 業務 碑 サ ニ ゼ 禄 醒 す る・と恥 ○ さ らに'専 用 ア

カ チ シ ・;・・.,・・V・・一 ビ⇔ 特 定 産 業 同声 鵬 務 処理 サ 「 ビ殖 ・ど噛 合 事1

務 処理 サ ー ビス も競 争 力 を強 イヒLや すM分 野 で ら'る・ttt特定産 業 向け ア プ リケ'一

シ ョ ンはい銀 行,㌧医療,保 険,建 設・ 特 殊 財務 な どの特 殊 なデ ー・ター入力 手 段 やう

特 定 の 出 力 書式 が要 求・ざれ る業 務 靭 .射 した も'ので 軽 ・非 常 に特 殊 な科 学

技 術 計 算 サ ー ビス も競 争 力 の保 持 に都 合 の 良 い分 ・野 で・あ:る。・ ピ… ゲ ㍑'・'

NISに よる,そ般 事 務 処理 サ ー、ビス、の 市場 獲得vaは ・現 在 づ・ッチ 処 理 歩 一 ビ

ス を してい る会 社 の客 を ね ら う戦 略 が 効 果 的 で、あ るα・ダ ッチ∵・'、サ ー ビス の ユ ー

ザーは歌 ・ンピー ・・サゴ スを触 ひ る㌘,㌃ クティング硲 易

で,し か も経 済的 な リス クが 少 左い。 この戦 略 はNIS運 用 老 が 新 しい地 域 に

進 出 し よ う とす る場 合 に は最適 の もの で ある 。

使 用 願 が ・pmド ル肝 の小bユ ーザ ー を対 象 に す る と,N.1.Sの 窺 働 ・非

常 に 小 さ い場 合 を除 け ば利 益 が 得 られ な い。 この問 題 は一 般 にサ ー ビス の質 の

向上 を販 売 戦術 にす る ことに よ り解 決 で きる 。客 先 での サ ー ビス の 向上 に よ り

顧客 一 件 当 た りの売 上 高 を大 き くで きる。

NISは 他 のEDPサ ー ビス で は不 可 能kサ ー ビス に よリユ ー ザ ーの 要求 を

満 た す こ とが で き る。EDP機 能 を利 用 す るた め に必 要 左 資本 力が 小 さ くて済

むた め小規 模 友ユ ーザ ーの 開拓 が で きる 。 さ らに,既 に他 のEDPを 利 用 して

い る大 手 の 会社 で も特 殊 な科 学技 術 計 算 やデ ー タ ・ベ ース 検索 業 務 に はNIS

を使 うケ ー.スが増 加 してい る。

癖 の良屠 獣 はNLsが 進出していない分野の観 と,技 術醗 極 じ

て そ の分 野 での地 位 を築 く事 が必 須 で あ る。技 術 の 効果 的 な応 用 の 例 は・ 銀 行
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(NCR),科 学 技 術 計 算 と専 用 ア プ リケ ー シ ョ ン(McDonne1|Douglas)
,デ

ー タ'ベ ー ス'サ ー ビス(GT&EI
・f・・m・ti・nS・ ・v・ice・)な どVa見 ら れ る

。

ミニ ・コ ン ピ ュ ー タ が 強 敵 に な りつ つ あ る

NISと ミ ニ'コ ン ピ ュ ー タ は 科 学 技 術 計 算 と 小 規 模 な 事 務 計 算 の 分 野 で 直

接 競 合 す る ・ ミ ニ ・・ ン に よ る タ イ ム ・シ ー ア リン グ の ・ス トが 低 下 しつ つ あ

る の で,NIS運 用 者 に は 大 き な圧 力 と受 取 られ て い る
。 しか し,NISと 競

合 で き る ミニ'コ ン の 価 格 は1ケ 月 当 た り3 ,000～4,000ド ル で あ る.そ れ に

加 え て ・ ン ピ ー ー タ を 保 有 し運 用 す る た め の 目 に 見 え 左 岐 出 が あ り
,こ れ は

コ ン ピ ュ ー タ の 大 き さ に は 必 ず し も比 例 し 左 い
。

固 定 費 の 他 に ユ ート は 装 置 の 減 価 消 却 や オ ペ レ ー タ の 給 与 支 出 も負 担 しな

け れ ば な ら 左 い 。

大 規 模 なデ ー タ ・ベ ー ス を取 扱 うた め に は ミニ ・コ ン ピ ュ ー タ も大 き く なけ

れ ば な ら だ い の で,運 用 費 も 高 くな る
。 大 容 量 記 憶 装 置 を持 っ た タ イ ム シ ェ ア

リン グ ・シ ス テ ム の 価 格 は 月 額7,500ド ル に 達 す る
。

EDPコ ス トの 差 が 小 さ ⇔ っ た 場 合
,NISは 月 額 使 用 料 が4,000ド ル 以

下 の 小 規 模 な ユ ー ザ ー に 対 して 強 み を持
っ てい る 。 この 領 域 で はNIS運 用 者

は 開 発 費 の 回収 が 可 能 な ユ ー ザ ー数 を持 つ 特 定 産 業 向 け ア プ リケ ー シ ョ ン ・サ

ー ビス の 開 発 を し左 け れ ば 運 用 効 率 が 上 げ られ な い
。 商 業 組 合 連 合 会 や 公 認 会

計 士 の よ うに 多 くの 固 定 客 を 持 っ た 特 殊 な 応 用 分 野 が 適 当 で あ ろ う
。

ミニ ・コ ン ピ ュ ー タ と同 程 度 の コ ス トが 必 要k領 域 で はNISは 個 々 の ユ ー

ザ ー の 特 殊 な要 求 を 満 た す サ ー ビ ス を し 左 い 限 り実 際 的 左競 争 は で き な い で あ

ろ う。 ミニ'コ ン ピ ュ ー タ の 利 用 者 た ち は 低 価 格 の 科 学 用 あ る い は 事 務 用 のN

ISサ ー ビ ス を必 要 と し て い な し(の で
,NISの 販 売 対 象 とは 在 りに くい と思

わ れ る 。

NISで 利 益 を 上 げ る た め の 作 戦

小 企 業 にNISを 売 る 上 で最 も大 切 主事 の 一 つ に
,エ ン ド ・ユ ー ザ ニ に 対 す

る 援 助 が あ る ・ 競 争 の 激 し吟 日 の 市場 で は 客 先 の 要 求 を理 解 す る こ と が 最 も
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大 切 で あ る。 長 期 に わ たっ て売 上 げ が 見込 める分 野 で は客 の 要 求 に合 せ た,い

わ ゆ る"カ ス タ ム ・サrビ ス"が 成 功す る こ とが多 い。 例 え ばTymshare社 は

カス タム ・サ ー ビス の推 進 に よ り,1969年 に 科 学 分野 が70%,事 務 分 野 が20%

であった顧客の比率を1971年 には50第),に した。1973年 に は事 務分 野 の 比率 を70

%以 上 に引 上 げ るで あ ろ う。 この変 化 を実 現 す る ため に は提 供 す るサ ー ビスの

種 類 と会 計 の取 扱 方 法 を全 面 的 に 変 更す る必 要 が あっ た。一 般事 務 処理 用 の効

果 的 プ ログ ラ ム ・パ ッケ ー ジ の開 発 の み 左 らず,強 力な 顧 客支 援 チ ー ムが組 織

さ れ た。Keydata社 とRapidata社 も大 都 市 に集 中 した商 業 を対 象 に 同様 な方

法 を取 っ て い る。NIS運 用 者 は科 学 技 術分 野 へ の 応用 サ ー ビス を最 初 に手 掛

け,経 験 を積 ん だ。 これ 等 の ユ ーザ ーは激 しい 競 争下 に あ り,経 験 の豊 か な人

達 で,急 い で 処理 す る必 要 の あ るデ ー タをか か え て い た。 しか し,経 験 を積 む

に従 っ てNIS運 用 者 た ちは種 々左分 野 へ の 進 出 を始 め,自 分 達 の判 断 に従 っ

て顧 客 の 撰択 を行 方 うよ うに な っ た。 これ により彼等は少額なが ら長期 に わ たっ

て安 定 な需 要 を 見つ け た。そ の 主 力 もの は小 規 模 な事 務 処理 で あっ た。

NISの エ ン ド ・ユ ーザ ー,特 に 非科 学 分 野 の ユ ーザ ー た ちは,次 第 に デ ー

タ ・ポ ー トへ の ア クセス の遅 れ,複 数 の 言語 を使 か 左け れ ば な ら左い悩 み,オ

ン ライ ンの遅 れ時 間 が極 め て長 い た め に金 が か か る こ とにい らだ ち始 め た 。

こ こに 至っ て非科 学 技 術 分 野 の顧 客 た ちは特 殊 サ ー ビス を提 供 してい る会社

や,個 々 の客 にそ れぞ れ最 適 なサ ー ビス を提 供 しよ うと してい る小 規 模TSS

会 社 あ るい は ミニ ・コ ン ピ ュー タ製 造 会 社 を利 用 しは じめ た。 この 種 のサ ー ビ

ス は 高価 につ くが,い くつ かの エ ン ド ・ユ ーザ ーを イン タビ ュー し分 析 した結

果 の 要 点 は 次 の三 点 で ある 。

1コ ン ピュ ー タ ・タイ ムは航 空 機 の座 席 予 約 と同様 に腐 り易 い商 品 といえ

る。NIS運 用 者 の 設備 につ ない だ通 信 回線 の数 が多 いほ ど多 数 の客 が獲

得 で きる。 客 が 話 中 音 に い らい らす る こ と も少 な ぐなる。

2カ ス トマ ー は シス テ ム上 の遅iれ につ い て知 らされ なけ れ ば な らな い 。

3多 数 の ユ ーザ ー に利 用 さ れ るデ ー タ ・ベ ー ス と共 用 の フ ァイル の 採 用 は
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客 に歓 迎 され,記 憶 装 置 の必要 量 を 減 らす 効果 も持 っ てい る。

顧 客 の満 足 を得 るか ぎは,需 要 の ピー ク時 に もシス テ ムに よる遅 れ が長 くな

ら左 い だけ の 能 力 を備 え る こ とで あ る。 シス テ ム規 模 の決 定に 当 っ て通 信 回 線

数 と一 回 線 当 た りの コス トの 相 関 を充 分 に研 究 し浸け れば な らない 。 も し客 が

少 しの 遅 れ もな しに ログ イ ンで きれ ば客 の利 用 時 間 は最大 に な り,そ の客 か ら

得 られ る収 入 も最 高 に な る。 遅 れ に よっ て客 が 利用 で きる時 間 が 少 な く左れ ば

有 料 の利 用 時 間 も減少 す る。

過去 数 日の利 用 状況 に基 い て シス テ ム の遅 れ時 間 を算 出 して客 に知 らせ れば

客 は最 適 の利 用 計 画 を作 成 す る ことが で き るの で客 の満足 度 を損 なわ ない です

む。 そ うす れ ば 待 ちに入 っ た時 に順 番 を放 棄す るか,あ るい は もっ と待 つ か の

判 断 はユ ーザ ーの仕 事 に 在 る。 タ イ ム シ ェ ア リン グ の客 の多 くは一 左い し二

社 のNISを 利用 してい る。 遅 れ を長 くす れ ば 有 料利 用時 間 が 増 え るか も知 れ

な い が,結 局 は客 の 不満 を 買 い利 用 者 を減 らす ことにな る。

事 務 分 野 の 客 が デ ー タ ・ベー ス を利 用 で き る よ うに して客 を刺戟 す れ ば オン

ライ ン の利用 が 増 え,さ らに一 社 だけ で 支払 うには 高 す ぎる よ うなデ ー タ が利

用 で き る よ うに な る。 コ ン ピュー タ ・ネ ッ トワー ク を作れ ば デ ー タ の利 用 率 は

飛躍 的 に 向 上 し,ネ ッ トワー クが一 旦 完 成 す れ ば安 い初期 コス トで新 ら しい収

入 を もた ら して くれ る。

小規 模 左NIS運 用 者 に 適 した業務

小規 模 なNIS企 業 が 成 功 す る た めの 戦術 と して特 定産 業分 野 に おけ る エ キ

ス パ ー トに な る こ とが あ る。 これ には 良 い先 例 が ある。 例 え ばR.A.LR社 は

AD.2000Cタ イ ム シ ェア リン グ ・ミニ ・コン ピュー タを使 用 してい るが ,同

社 は 小規 模 な事 業 所 向 け の,高 度 に 自動化 さ れ た情 報 管理 シス テ ム を得 意 と し

て い る。Leasco社 は産 業協 会 と協 力 して 全 て の産 業 分野 に適 用可 能 な プ ログ

ラム ・パッ ケー ジを開 発 し特 徴 を出 してい る。 同社 はH .P.2000Aタ イ ム シ ェ

ア リン グ ・シス テ ム を使 っ て い る。1962年 にNSMPA(NationalScrewMachine

ProductsAssociation)は 調 査 を行kっ て,ね じ製 造 機械 を使 っ て作 られ る
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製 品 の よ うに低 価格 品 を大 量 生 産 す る産 業 で利 用 を上 げ る た めの か ぎは 入 札価

格 の 算 出 の精 度 に あ る との 結論 を 出 した。Leascoは 同協 会 と協 力 して全 産業

に適 用 可AEItプ ロ グ ラム ・パ ッケ ー ジの 開発 を 始 め たが1971年 迄 に完 成 す る こ

とは で きなか っ た。NSMPAは ハ ー ドウェ ア を持 っ た りバ ッチ 処理 に伴 な う

い ろい ろ な問 題 に巻 込 まれ るの を き らっ て オ ン ライ ン ・システ ム を望 ん だ
。

LeaSCoと 同 協会 の マ ーケテ ィ ン グ に関 す る努 力の結 果 と して 良 い プ ログ ラ

ムが完 成 した。 プ ログ ラムの開 発 と試 験 は90日 で 済ん だ。 協 会 か ら派 遣 され た

チ ー ム と協 力 して一 連 の デ モ ン ス トレー シ ョンが催 され た。

開 発 費(15・000ド ル)は 全 てNSMPAが 支 払 っ て くれ たば か りで た く,協

会 は本 計 画 の 推 進 の た め に責 任者 を置 く必 要 が 無 く特 別 の ハ ー ドウェア を保 有

す る必 要 もなか っ た 。利 用者 の 訓 練 とシス テ ム ・サ ポー トはLeasco社 の責任に

おい て行 なわ れ る。

ユ ーザ ー層 の拡 張 とオー バ ーヘ ッ トが 低 い 利 点 を活 か す ことに よ り
,小 さ な

NIS企 業 は バ ッチ 処理 企業 と大 手 のNIS企 業 の 中間 の 領 域 で 成 功 を収 める

こ とが で きる。 大 手 のNIS企 業 は この領 域 で 競 争 をす る時 間 も予 算 も持 っ て

い な い。 密 度 の 高 い デ ー タ管理 とデ ー タ ・ベ ー スへ の オ ン ライ ン ・ア ク セス は

しば しば 小規 模 左事 務 畑 の ユ ーザ ー に とっ て 非常 左利 益 と左 る。 従 っ て小 さ な

NIS企 業 は そ の特 質 を生 か して個 々の ユ ーザ ー に密 着 した ソ フ トウェア作 り

とサ ー ビス を 行 な えば 業 績 を上 げ,ま たバ ッチ 処理 企業 の ユ ーザ ー層 に喰 込 む

ことが で きる。

新 しい 料金 体 系

科 学 技 術 計 算 サ ー ビス業 界 はサ ー ビス の 企業 間格 差 が 少 な く,激 しい 競 争状

態 に あ る。 この分 野 の大 手 のい ぐつ か は既 に新 ら しい科 金体 系 の採 用 に踏 切 っ

て い る。 例 え ば,GEInformatめnService社 は]972年 の 初頭 に記憶 装 置 と通

信 回路 線 関係 の 費用 を 引下 げ る こ とに よ り平 均25～35%の 料金 引下 げ を行 な

っ た。5月 に はServiceBureau .Corporationが 同 社 のCa|1/370の ユ ー ザ ー

に対 し,CPU時 間 の 料金 と専用 通 信 線 使 用 料 の 引 下 げ を行 なっ た。新 らしい
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料金 は12ケ 月 の契 約 を結 ん だ顧 客 の み に適 用 され る 。

12ケ 月契 約の 月 当た りの使 用 料 は 処理 ユ ニ ッ ト当 た り27 ,5'OOドル で あ る。 こ

の 料 金 でIBM370/155のCPU能 力 の64分 の1が 使 用 で き る
。 毎 秒10Z15字

の専 用 回線 の 使 用 料 は1ケ 月契 約 で は925ド ル で あ るが1年 契 約 で は月 当 た り

810ド ル に なる。 毎 秒30字 の 回 線使 用 料 は 同様 に1 ,265ド ル か ら1,110ド ル に

引下 げ られ た 。tt'

IBMも シス テ ム の能 力 に余 裕 が ある時 に限 りユ ーザ ー は契 約 した 処理.能力

の2倍 まで追 加 料金 を払 わ 左い で,使 用 で ぎる こ とに した。 これ に よ り利 用率
へ

が低 下 す る 夕方 ま で待 つ こ との で きる ユ ーザ ーは 同 じ料 金 あ るい は わず か な追

加 料 金 を支 払 う丈 で契 約 よ りは る か に多 くの 能 力 を使 うこ とが で きる よ うに な

っ た。 ピ ー

GE社 はIBMの 長 期 契 約料 金 体 系 に追 従 しない事 を明 らか に して い るが
,

Quantum社 の調 査 で はIBMの 新 ししr体系 は業 界 に定 着 しつ つ あ り,科 学 技 術

計 算 向 けNIS企 業 を 中 心 とす る多 くの企 業 に 採用 され る 見込 み で あ る。

競 争状 態 、

ネ ッ トワー クが ユ ーザ ー 層 の拡 大 に 寄与 して い る。 全国 的 な,あ るい は 全世

界 を結 ぶ大 規 模 左 ネ ッ トワー ク が作 られ る傾 向 がみ られ る。 既 に実 験 的 な全国

ネ ッ トワー クが い くつ か 作 られ た 。 例 えばTymshare社 のTymnetは 全 国 的 な

規 模 を持 っ てい る。 同社 の シス テ ム にはBe「llSystemか ら リース され た 通 信

回 線 と,同 シス テ ムの た め に開 発 され た6・台 の通 信 処理 鑓 が 使 わ れ てい る。

誤 り率 が改 善 され 信 頼 度 が上 っ た ので普 通 の通 信 手段 より高品 質 の サ ー ビスが

可 能 に な っ てい る。

この種 の 全 国 ネ ッ トワー クは い くつ かの 分 野 に便 宜 を もた らす
。 既 に特 定 の

ユ ーザ ー た ちが この ネ ッ トワー ク を通 じて デ ー タ ・ベ ース に ア ク セス してい る
。

多 数 の営 業所 を持 っ た大 企 業 が通 信 ネ ッ トワー クの客 に な る。 医 学 や 法律 な ど

の特 定 の分 野 に 専 用 の デ ー タ ・ベ ー ス が一 定 の 使用 料体 系 の下 に利 用 され る よ

うに な るざ デ ー タ管 理 情報 サ ー ビス,サ ー ビス 仲 介 左 どの分 野 で ネ ッ トワ ーク

一61一



を 利 用 した 新 しい 市 場 が 開 か れ る 。 ま た ネ ッ ト ワ ー ク の 普 及 に よ リユ ー ザ は 自

分 に 最 適 の サ ー ビ ス 提 供 者 を選 ぶ こ とが で き る 。

GE,料 金 を 引 下 げ

前 述 の 如 くGeneralElectvicは 最 近 料 率 の 引 下 げ を 行 なっ た 。 引 下 げ 率 は

平 均25～35%で あ る 。 引 下 げ の 主 な点 はCPUの 使 用 料 金 と記 憶 装 置 の 料 金

で あb,1/Oの 料 金 は 据 置 か れ た 。 この 改 訂 は 二 つ の 理 由 に よっ て 行 な わ れ

た 。 第 一 は 処理 装 置 をG635か ら 効 率 の 良 いHoneywell6070に 変 え た こ とで

あ り,第 二 は 競 争 が 激 しい こ と で あ る 。

GEネ ッ ト ワ ー ク を 現 在 の300ボ ー か ら2,000ボ ー に 改 善 す る こ とが 提 案 さ

れ て お り,1973年 の 初 頭 に は 多 分 実 現 す る だ ろ う。 これ が 実 現 す れ ば250の 都

市 の リモ ー トバ ッチ 端 末 を 結 ん だ ネ ッ ト ワ ー ク が で き上 る で あ ろ う
。 ま た 少 な

く と も20の リ モ ー トバ ッチ 機 器 製 造 会 社 が 利 益 を 上 げ る は ず で あ る 。GEは 高

速 ネ ッ トが 完 成 した ら会 話 型 サ ー ビ ス と リモ ー ト ・バ ッ チ ・サ ー ビス を統 合 す

る 予 定 で あ る 。GEが こ の 新 ら しい 武 器 を持 つ と競 合 して い る 各 社 に と っ て恐

ろ しい 相 手 と な る で あ ろ う。

ServiceBureauCorp. ,直 接 ア ク セ ス 機 能 を追 加

タ イ ム シ ェ ア リン グ を提 供 して い るSBCは 直 接 ア ク セ ス 機 能 を 現 在 の ネ ッ

ト ワ ー ク に 附 加 す る 提 案 を 行 っ て い る 。 こ れ に よ りSBCけ デ ー タ ・ベ ース 施

設 へ の 直 接 ア ク セ ス を 既 に 実 施 し て い る各 社 に 仲 間 入 り した 。 さ らにSBCは

そ の300ボ ー の ネ ッ トワ ー ク を31都 市 に 拡 張 した 。 シ ス テ ム の拡 大 に 併 な う値

上 げ の 予 定 は な い 。

NCSS,設 備 を 拡 張

NationalCSSは 同 社 が コ ネ チ カ ッ ト州 ス タ ン フ ォ ー ドに 持 っ て い る設 備 に,

さ らに360/67を 増 設 した 。また,一 部 の 地 区 で は.600ボ ー あ る い は1,200ボ ー

の端 末 機 が モ デ ム を介 して 接 続 さ れ る4,800ボ ー の 通 信 サ ー ビス を用 い て 利 用

で き る よ うに な っ た 。1972年 の 計 画 に は 共 通 デ ー タ ・バ ン ク へ の ア ク セ ス と 周

辺 機 器 の リモ ー ト ・ス プ ー リン グが 含 ま れ て い る。 この 計 画 は ど ち ら も ミニ ・
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コ ン ピュ ータ を制 御装 置 と して 採用 して い る
。

設 備 の 統合 と競 争 力 の 強化

設 備 を統 合 して大 型 化 した方 が経 済性 が 向上 す る
。 例え ばTymshare社 は

カ リフ ォル ニ ア州 キ ュパ ーチ ノ に設 置 して い た多 数 のXDS-940とPDPシ リ

ーズの大 部 分 を統合 した
。これに より以前 は一台 当た り4人 必要で あっ た保 守 者 が 四

台 に一 人 で 済 む よ うに な っ た。 保 守用 具 の配 置 や輸 送 に関 す る問題 が解 決さ れ

障 害 監 視 が容 易 に な り設 備 の 床 面 積 も減少 した。

Allen-Babcock社 はAmpex社 の高 速度 コア メモ リを採 用 し てCPUの 数 を減

らす ことに 成 功 し統 合 の 効果 を上 げ た。 主要 都 市に デ ー タ ・セ ン タ を置 くこと

に よっ て,コ ン ピ ュ ータ 複合 体 を使 うこ と左 くプ リン タ ・サ ー ビス を行 な
っ て

い る。

政 府機 関 も設 備 を統 合

政 府 機 関 の 利用 してい る各 種 のテ レ プ ロセ シ ング や デ ータ ・ベ ース情 報 を 統

合 し よ う との考 え は以 前 か らあ っ たが遂 に これ が実 現 す る運 び に な
っ た。

これ はGSAがComputerSciehcesCorporationに 対 して4年 間 に4
,300万

ドル を支 払 う契 約 を結 ん だ もの で,会 話 形 の タ イ ムシ ェア リング と リモ ー ト ・

バ ッチ 処理 が共 に 提供 され る はず で あ る
。

　

政 府機 関 に よる この契 約 の意 味 す る所 は重大 で あ る。 多 くの タ イ ムシ ェア リ

ング 企業 が現 在 政 府機 関 に サ ー ビーを売 って い る。 したが っ て,今 後業 界 の競

争 は極 め て激 しい もの と なろ う。政 府機 関 の 中 には 自身 がNISを 提供 してい

る部 門 もあ り,競 争 に激 しさ を加 え る原 因 に なろ う。 現 契 約 は契 約期 間 中は有

効 で あろ う。CSCの 契 約 は 現 在 の実 勢 価 格 よb35%も 安 い もの で将 来 の契 約

を 見込 ん で 極 端 に コス トを切 詰 め た入 札価 格 で あ る と 言え る。CSCは1971年

に政 府 のNIS需 要 の 約40%を 手 に入 れ る だ ろ う。

州 政府 はGSAが 示 した先 例 に続 こ うと考 え てい る。 最 近 ニ ュ ー ヨ ーク州の

OfficeofGeneralServicesは デ ー タ処理 用 ハ ー ドウ ェア と州政 府 機 関 に対

す る全 て の情 報 サ ー ビス の調 達 方 法 を統 一 す る よ うに勧 告 した
。
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NIS企 業 の 細胞 分 裂 的 増 加

売 上 高 が 少 な い(100,000ド ル以 下)NIS企 業 の数 が1970年 以 降急 激 に増 加

した。1971年 の各 種発 表 刊 行物 に よればNISサ ー ビス を提 供 して い る会社 は

現 在600以 上 に ものぼ る。 サ ー ビス の種 類 は タ イム シ ェア リン グ,リ モ ー トバ

ッチ,オ ン ライ ン ・デ ータ ・ベ ース ・ア クセ ス等 で あ る。 これ らの会 社 の うち

約75%は バ ッチ 処理 に よる受 託 計 算 を主 要 業務 と してい る。NIS会 社 の上 位

20社 を表3-16に 示 した。

バ ッチ 処理 者 た ちが将 来 の傾 向 に対 す る防 壁 と してNISを バ ッチ の補 充 業

務 に採用 す る傾 向はNIS市 場 に強 い イ ン パ ク トを与 え る こ とは 違 い ない。 大

多 数 の小規 模 なバ ッチ 処理 会 社 はNISサ ー ビス を充 分 に支 え て 行 く こ とは だ

い。 彼 等 はNISの 見込客 を 自社 の客 と してIEめ てお くた め に主 業務 で あるバ

ッチ 処理 の添 え もの と して提 供 してい るに 過 ぎ左い 。

コ ン ピュ ータ のほ とん どが簡 単 にデ ー タ通 信 機 能 を附 け られ る よ うに なっ て

い る ため この 現 象 は 助長 さ れつ つ あ る。 多 くの 専用 小形 コ ン ピ ュー タ ・シス テ

ムはNISと バ ッチ 処理 が 同時 に 行 なえ る よ うに なっ てい る。 シス テ ムの能 力

を使 い切 る ことが で き ない場 合 は,コ ン ピ ュ ータ ・タ イ ムの一 部 をNISで 外

部 に 売 出 す こと に よっ て容 易 に オ ーバ ーヘ ッ ド ・コス トの負 担 を軽 減 す る こ と
●

が で きる。

大 手 の パ ッチ 処理 企業 が この種 の活 動 を始 め る と価 格切 下 競 争 がNIS需 要

獲 得 のた め の常 と う手 段 に 力 り,全 収 入 をNISサ ー ビス か ら得 てい て,経 理

状 態 の 良 く.だい 中 小NIS企 業 は敗 退 す る こ とに 在ろ う。
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3.バ ッ チ ・サ ー ビ ス 市 場

バ ッ チ ・サ ー ビ ス に は 外 部 か ら購 入 す る 全 て の バ ッチ ・オ リエ ン テ ッ ド ・デ

ー タ処 理 サ ー ビス が 含 ま れ る
。 ソ フ ト ウエ ア ・サ ポ ー ト,デ ー タ ・エ ン ト リー,

キ ーパ ン チ ・サ ー ビ ス も 含 ま れ る 。 パ ッチ ・サ ー ビ ス は 時 に 極 め て 特 殊 な 分 野

を専 門 に ね ら う こ と が あ り,例 え ばADP(AutomqticDataprocessing)

は ペ イ ロ ー ル を,一 方Datatabは マ ー ケ ッ ト ・ リサ ー チ を専 門 に し て い る 。 リ

モ ー ト ・ジ ョブ 土 ン ト リー とか リ モ ー ト ・バ ッチ ・サ ー ビス の よ うな デ ー タ通

信 指 局 の バ ッチ ・サ ー ビ ス は こ こ に は 含 め な い 。 これ らに つ い て は ネ ッ ト ワー

ク ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・シ ス テ ム(NIS)サ ー ビス に含 ま れ て い る 。

バ ッチ ・サ ー ビ ス の 主 要 部 分 に サ ー ビ ス ・ビ ュ ロ ウが あ る が,こ れ は 主 に 小

規 模 な ビ シ ネ ス ・ユ ーザ ー に サ ー ビ ス を 提 供 し て い る。 サ ー ビ ス ・ビ ュ ロ・ウは

タ イ ム シ ェ ア リ ン グ(NIS)と か 社 内 バ ッチ な ど他 の デ ー タ処 理 サ ー ビ ス と

競 争 して い る。'㌦ 一

,t

市 場 構 造 と予 測

バ ッチ ・サ ー ビスは 通 信指 向 サ ー ビ ス とか社 内サ ー ビス が拡 大 す る と共 にそ

の 重 要性 を失 な いつ つ あ る。 バ ッチ ・サ ー ビス の規 模 は71年 が6億5,000万

ドルだ った が,77年 には7億5,000万 ドルが見 込 まれ て い る。 年 間 成 長 率 は

わず か3%と 他 の分 野 の 急 成長 が 目立 ってい るだ け に,か な りの ロー ・ペ ース

ぶ りで あ る。 一方 バ ッチ ・サ ー ビス会 社 の数 は,急 ピ ッチ で減少 して お りジ70

年 に は900社 に,71年 に は700社 に 減 ってい る。
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表3-;7バ ッチ ・サ ービス売上 げ分析

(単位10億 ドル)

.

ユ ー ザ ー の 種 類
1971 1972 1973 1975 1977

$ % $ $ $ $ %

DISユ ⊂ ザ ー

バ,チ ユ ー ザ ー

FISユ ー ザ ー

小 規 模

サ ー ビス ユ ー ザ ー

.052

.065

.033

:500

8

10

5

77

.060

.σ77

.032

.484

.070

.091

.032

.468

.095

.128

.031

.439

.128

.180

.030

.412

17

24

4

55

合 計 。650 100 .666 .682 .715 .750 100

表3-18バ ッチ ・サ ービス会社数 と売上げ の推移

1969 1970 1971

会 社 数 1060 900

亨

700

総 売 上 げ 高

(百万 ドル)
$550

}9P

$620
,$650

1社 あた りの平均

売上げ(1,000ド ル)
$520 $690 $930

負

競 争 状 況

大 規 模 な サ ー ビス ・ビ ュ ロ ウの 大 半 は ,ネ ッ ト ワ ー ク ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン

・サ ー ビ ス を 手 が け つ つ あ る し
,あ る い は 現 在 や っ て い な く と も将 来NISザ

ー ビ ス を や ろ う とい う計 画 を た て て い る
。 結 局 サ ー ビ ス ・ ビ ュ ロ ウ のNIS企

業 化 が 進 ん で い る わ け だ 。 大 手 バ ッチ ・サ ー ビ ス 会 社 は 表3-19の と お り
。

サ ー ビ ス ・ビ ュ ロ ウ あ る い は バ ッチ ・サ ー ビ ス 会 社 は
,NIS業 者 と手 を組

む こ と に よ っ て 売 上 げ を 伸 ば した り,さ ら に は 生 存 へ の チ ャ ンス をつ か も う と

し て い る。 例 え ばAppliedDataResearch社 はTransactionData社 と提 携 し

て い る。 ま た 吸 収 と か 合 併 活 動 も 活 発 で あ る が
,こ れ は 必 然 的 に マ ル チ.サ ー
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ビ ス 提 供 会 社 へ の'道 を 切 り開 く も の で あ り,ち な み にURSSystemsばRe-

moteComputing社 を 吸 収 して サ ー ビ ス の 多 角 化 を計 っ て い る 。,

競 争 力 を 高 め こ の 業 界 で 生 き 残 っ て い くた め に は,ア プ リケ ー シ ョ ゾの 専 門1

化 が 鍵iに な る 。Au'tomatic'』DataProces^Sing('A'正)..P:)・ が ペ イ ロ」 ルに 主 力 を

傾 注 して い るltのは そ の 好 例 で あ るよ!こ1の 外 で は,lDatatabが マ ≒ ゲ ッ・ト ・ リサ

ーr'
t'チ と 受 取 ・り勘 定,Itel・ が や は り1受 取 り勘 定 に 主 力:を 置 い て い る・δ":':・ … ・

経 済 不 況 の 折 も一吸 収 と か 合 併 に よ う て 拡 大 し て き た バ ヅチ:ル ザ ニ ビズ 己 ピ 蓋・

呼 ウ は い三不 況 の 嵐 を 好 く.乗 り切 っ て い る ○ 規 模 の経 済 と広 大 な 地 域 を カバ ーす

る 「チ 舌 －Vr・ 、ビ ジ ネ 又 」 の概 念 に よ ろ て,1・不 況 に・・よ〉る ビ ジ ネ1ズ の沈 滞 が ら1の

が れ 汚 き だ1わ 、け だ 。A:DIPU]Dalat・ab～ ・N,,CR,.'Slta・tITabt,・Uhi鵠dD云ta℃en-

ter.・s・な どは こ'の・ア、ガ 日吉 チ を,ど、っ で1い る代 表 的 企 業 で あ.6・。"il・::㌧∴'t・tt1'1'『
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1.

、

直

バ ッチ ・サ ー ビス市 場 の 問題 点

パ ッチ ・サ ー ビス分 野 の主 な問題 点 と.して は① 小 規 模 な企 業 同士 の 過 当競 争
　 　 　

か ら も うけ が落 ちて い る こ と,②NISと か ミニ ・コ ンをベ ニ ス と した小 形 シ

ステ ムに よ っ て 市場 を食 わ れ つ つ あ る こ と,③ 金 融業 者 が新 しい強 力 な競 争 相

手 に な っ てい る こ とな どが 指摘 され る6∴ ・`"「`』

第1の 問 題 は 時 間 に よ る解 決 を待 つ しが手 が な い。 時 が経 て ば プ ロ フイ ㌶ ド

・マ ー ジ ンの低 い企 業 は脱 落 し
,優 秀 な所 だ け が残る こ とに な ろ う;'

「安 価 で強 力」 を うた い 文句 に して いる ミニ ・コ ン ピュ ータ とか小 型 ビジネ ∵

ス ・プ ロセ ッサ がバ ッチ ・サ ー ビス 市場 に な だれ 込 ん でき てお り
,従 来 の バ ッ'

チ処 理 業 者 め 脅 威 とな っ・て い る6'ち なみ に販売 され たIBM』 シス テ ム13の50

%は ・'サ ー ビス ・ビュ ロウに か な りの打 撃 を与 えて い る。 今 の とこち影 響 ば 極

く部 分的 に しか 出 て い な いが,長 期 的 に は サ ー ビス:ビ 三 ロウ ・ビジネ スへ の

全 ゆ る ア プ リケ ー シ ョンが社 内 コン ビュ ー'タに ゴ シバ ー ドさ れ て しまい サ]ビ

ス ・ビユ ロウ業 界 へ の イ ンパ ク トも大 ぎ くな ろ う。

金 融 業 者 とか他 のED・Pユ ーザ ーは,彼 らのEDP業 務 の 余 剰 を利 用ず る こ

とで収 入 をあげ よ うと試 み て い るが;}こ れ が ザ ー ビス ∵ビSiロ ウに とっ て は 脅

威 にな る○特 に 金 に物 をい わせ て くる銀 行 は強 力 な相 手 だ。 この ため 弱 小 サ ニ

ビス ・ビ ュ ・ウはADAPSO(Assbdiati6・ ・fD・t'・P・6・bS:si。gS。r。icet;t

Organization)な どの 協 会 に 要請 し,こ れ ら大 金融 業者 の進 出 を阻 止 しよ う

とや っ き に な っ てい る。ADAPSOは 銀 行 な ど金融 会社 の進 出 は 勿論 ,電 話"

会 社 の 進 出 に も反 対 活 動 を行 な う外,ソ フ ・トウ ェア課 税 反 対 ,IBM独 占へ の

救 済 要 求 な ど幅 広 い 活動 を見 せ て い る。'∵::・
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4.中 古 コ ン ピ ュ ー タ市 場

コ ン ピュー タ装 置 の全 カテ ゴ リー一'hS中古 品 と して販 売 され るが,こ れ に はC

PU;本 体 メモ リ お よび プリ・プPセ ッサ を含 むCPU部 分;メ モ リ,プ リンタ,

コ ン ピュー タ ・ター ミナル,ユ ニ ッ ト,レ コー ド装 置,オ フ ラ イ ン ・デ ー タ ・エ

ン トリー装 置(キ ー ・ツー ・テ ー プ,キ ー パ ンチ)を 含 む 周辺 装 置 な ど広範 な

も の があ る。

こ こ で,中 古 コ ン ピュー タ市 場 とは,所 有 権 の譲 渡 を伴 な うもの のみ を意 味

し,中 古 品 の所 有 者 あ るいは 購 入 者 と しては,コ ン ピ ュー タ ・メー カー,リ ー

シ ン グ会 社,エ ン ド ・ユ ーザ ー,中 古 デ ィー ラー が あ る。

中 古 コ ン ピ ュー タ会 社 の取 引形 体 には① ブ ロー カー,② デ ィ ー ラー とい う二

つ の 方 法 が あ る。 ブ ロ ー カー とい うのは 中古 品 の売 り手 と買 い手 を 引 きあわ せ

手 数 料 を と るもの をい う。 一 方 デ ィー ラ ー と い うの は原 則 と して,自 ら中古 品

を買 い と りこれ を顧客 に販 売 してい る者 を指 す。

な お,こ こ では あ る同一 企 業 内 の部 門 間 で中古 品 を動 か した り,あ るいは 政

府 の各 機 関 内 で動 か した りす る の は中 古 市場 に は含 め てい な い。

市場 構 造

中 古 コ ン ピ ュー タ市場 で販 売 され る可能 性 の あ る装 置 に は,エ ン ド・ユ ーザ

ー(連 邦 政 府 含 む)
,リ ー ス会 社,中 古 コ ン ピュ ー タ ・デ ィ ー ラーが 持 って い る

全 ゆ る コ ンピ ュー タ が含 まれ る。 実際設 置 され て い る コ ン ピュー タ な ら全 て中

古 品 と して の可 能 性 が あ るわ け だが,IBMな どの メー カー が所 有 して い るも

の,つ ま りエ ン ド ・ユ ーザ ー に レン タル され て い るもの は 中古 市 場 の対 象 か ら

外 してい る。IBMは 通 常,中 古 装置 の取 引 きに積 極 的 では な い。

1971年 にお いて エ ン ド ・ユ ーザ ー ・サ イ トに設 置 され てい る コ ンピ ュー タは,

一70一
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金 額 に して239億 ドル,こ の うち約84億 ドル は エ ン ド ・ユ ー ザ ー,リ ース会 社,

中古 デ ィ ー ラーが 所有 してい るgさ らに84億 ドル の 内訳 をみ る と31億 ドル が銀

行 を含 む 第3者 リース 会 社,53億 ドル が 連 邦政 府 を含 む エ ン ド・ユ ーザ ーに よ

っ て所 有 され てい る。

1977年 まで に は,コ ン ピュ ー タ設 置 金 額 は490億 ドル に 達す る もの と予 測 さ`

れ るが,こ の うちf5臆 ド・りま・ ンピー ータ ・メー カrの 所 有 では なv・もの,

つ ま り中古 市 場 に直結 した 可能 性 を持 つ もの と見 られ て い る。

全体 の エン ド・ユーザー支 出1977

12.5、 中古 コ ン ピ ュ ータ に対 す る

=
<
ω

」防

ぷ
一
5

ハ

メ ンテ ナ ンス

ソ フ トウ.ア

3.05

オ ペ レ ー シ,,ン

4.04

ユニザーぬ る

支 払
、

'

中古コンピュータに対する

＼EDP㌧1⇔*

EDP支 出(77年

0,650

0,595

一口 一 一 ー一 一 一 一

その他 に よる支払

一

〇,205
内 部

一一〒一一ー一一ー一

外 部 購 入

内 部

0,020

0,055
一 一

外部購入 *EAR(EquivalentAnnualRentals)を ペ ー ス に

計 算 し て い る。 実 際 の 取 引 高 は こ の3～4倍 に な る。

図3-7エ ンド・'Lrザ ー支出と中古市場(単 位 … 億 ド・レ)

競 争 状 況

中古 コ ンピュ ニ タ ・ビ ジ ネス に進 出 してい る会 社 の数 を識 別 す る のは 非常 に .

困 難 で あ る。
,第1に ビジ ネ スの性 質 上電 話1』本 あ れ ば誰 で も中古 コン ピュー タ

6プ ロ"
.カー に な れ る こ と。 第2に エ ン ド ・ユ ー ザ ー は 外 部 の 助 け を 借 りず に

取 引 きを 行 な え る こ と。 第3に コ ン ピ ュ ー タ ・ リー ス 会 社 が 直 接 エ ン ド ・ユ 一

一71一



ザニに,ソ ピジ 。鑓 を織 す るとと・カ・で詣 こ'已 どの藪 辿 る。

多 く の事 務 所 を 持 つ 大 手 の 中 古 ゴ ン ピ ュ ニ タ ・デ ィ ー ラ:'一'とし て は,ComPu-

、erE。,hang。(二 。一 ゴニ'h'tt・5,垣 ・・;、C迦 扁 硫;6terC。(ボ 川 ン〕,ri,i.

m。B・ ・kersl。 。.(エ ル ム フ ォ ー ド),1・t・f・ati・nalC・mp・t'e・EX・h・ng・(ワ'∨

シ ゾ ト ソD.C.)が あ る 。

鰍 ぶ パ ニご注 髄 持つ』戸 ス会社は浮 競 礒 勧 晒 碑 緬

少するに触 中講 一あ疏 註ってくる滅 魎 醐 痢 滅

sityComPuting'Co・ ℃UC .C)の 子 会 社 は,ComputerLeas.1pg.社 の よ う に 中
ミ ち

古 ・ジピー二
.樋 門 にや る子会社 を設立 した ところ 醐 ・73年 か ら74年 に

かけてヅ ニズ会社が 中古市場 を支配す るよ うになる と予想 され る;既 存の独立

系中古ブ ローカー ≒かデ ィー ラーは・競争 力を維 持する ため に リ・一ス会社に吸∫

収 あるい は合併 され る可能性 が強 い。、..'『 イ

表 ・一 ・・'中 古 ・ンピー ・暢(単 位10億 ドル)-'一

, 1197
1・ 1972 :1973 1975 1977

コンζユ一夕総設置金額 23.9

ヂ

.25.9
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中古市場 の対象 にな るコン ピュータ

・銀行 を含む第3者 り一ス会社の所有≒ン

ピ ュ ー タ.、.・ ・
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◆

コ ン ピ ュー タ ー世 代 と 中古 市場

中 古 コ ン ピュ ー タ市 場 で は 第1世 代 か ら第3世 代 ま での種 々 の コ ン ピュー タ

ト

が取 引 き され て い る。特 に従 来 の 中古 市 場 の花形 だ った第2世 代 機 か ら,今 後

はIBM370な どの登 場 に よっ て第3世 代機 が大 量 に この 市場 で取 引 きされ

るこ とに な る。 以下 世 代 別 に中古 市場 との関連 を み てみ よ う。 なお,こ こで は

第1世 代 機 を1960年 以 前に納 入 ざれ た もの,第2世 代 機 を1960年 ～64年 に納 入

され た もの,第3世 代 機 を64年 以 降 に納 入 され た もの と一応 区 別 してい る。

第1世 代機

1960年 以 前に設 置 され た コ ン・ピュ"タ で ,ソ リッ ド ・ステ ー ト技 術 を使 っ て

い るもの は ほ とん どな い。 ほ とん ど全 部 の マ シ ンは 真 空管 を使 用 してお り,す

で に舞 台 か ら姿 を消 しつつ あ る。 従 っ て第1世 代 コ ン ピュ ー タは ,中 古 市場 で

も さ した る 位 置 を 占 め・て は い ない 。

表3-21第1世 代 コンピュータと中古価格

右多才糟 初納入年月 設 置 台 数

(70年7月 現在)

平 均 買取 リ

コ ス ト

中 古 価 格

(70年 後半)

BURRO〔JGHS

205 1/54一 16 $230,000 $0
2⑳ 10β 各 14 700,000

IBM

305 12/57一 13 180,000 0-5,000

650 12/54一 36 250,000 0-2,000

705 1/56一 30 1,900,000 0-5,000

709 8β8一 1 2,000,000 0-10,000

704
・ 12β5一 10 1,600,000 0-5,000

PH皿CO

21∀211 1q/58一 13 2,000,000 20,00n-100,000

RCA

501 6/59一 55 700,000 15,000-75,000

UNIVAC

1&II W51-1ソ57一 20 1,700,000 0-0

FileComp 8声6一 2 750,000 0-0

55㎡90
雛8一 155 400,000 0-0

11〔助105 12/50-9/5∪ 8 1,500,000 0-0

(出 典AllAboutUsedComputers)
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第2世 代 機'=べ ・ ㎡'∵'"一 …t

こ の 世 代 に 属 す る コ ン ピ ュ ∴ タ は,以 下 の 理 由 に よ り'中古 市 場 に と っ て重 要

で あ る 。 ・ ・ ㌦tF"・ 「itt

1一 第2世 代機 の 多 ぐは買 取 られ た もの で あ り,中 古 市 場 での 取 引 きが 即 座

に 可能 で あ る。

2.第3世 代 コ ンビュー一"タの 多 くは今 で も第2世 代 ク ラスー用 の プ ログ ラム を

使 用 して い る。 従 っ て新 型 装 置 で パ フ ナー マ ンス増 大 を計 っ て失 敗 した顧

客 が,旧 装置 に リバ ージ ョ ンす る例 が度 々 あ る。 …

3.1960年 以後 に納 入 され,63年 以降 は 第3世 代 機の 脅威 に さ らされ なが ら

も,こ の クラスのマ シ ン はメ ー カー の レンタル在 庫 として今 だ に息 づ い て

い る。

4.こ の ク ラスの た め に開 発,発 展 して きた 市場 は ○ 第3世 代 あ るい はそれ'

以降 の 高 度 な市場 に拡 大 しつ っ あ る。

の
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表3-22

い 〉

第2世 代 コンピュータ と中古価 格

、 、

㌔
+j

び

名

よお
「
ル

ーヵ

デ

ーメ

モ 初納入年月一 旦
平均買取 り、
コ ス ト

中 古・価 格

(70年 後半)

◆

.中古価格予測

(75年)

BURROUGHS

B-200

B5000/5500

CO㎜OLDATA

G⇔20

1604-A

3600

Hσ㎜ELL

GE-210

GE-2■5

GE-225/255

H-400

H-IUOO

H-800

H-1&)O

1;鳥

l/l9=
6/63一

工NFORMAT工(珊 『SYSTEMS

3/60-

9/63-
4/6■-10/67-
'12/61

-1 .

1/64-

12/60-

1/6い

3

6

3

6

μ

-

2

2

L
峠

2

L4

L斗

32'

ll

183

88

■0

73

17

$ 300,000$
1,700,000

1,000,000

1,800,000
'3
,000,000

.700,000
270,000

360,000-750,000
'U50
,000
650,000
1,200,000

2,000,000

F

30-80,000$

200-50C,OOO・x

100,000

600・,OOC

10,000

25,000

.75,000

25,0001re

40,000サ

150,000k

250,000w

15-30,000

100・300,000

50,000

UOO,OOO

25,000

75,000
150,000

●

工BM

l401

1UOI-G

lUOI-H

l410

1UUO

1460

162σ

7010、

7030

70UO"

70恥'

7070/74

7080

7090

7094

709耳 工工・,

寸

9/60-

5/64-
6/67+

11/61-

,.4/63-

10/63-

9/60-
・IO/63-

5/61-

6/63-

6/63-

3/60-

8/61-

6/60-

2据:

`「

3,600
470

190

305
1,755

224

1,012

55
8

'73

49

257

78

5U

97
22'

$

ふー

300,000

115,000

260,000

850,000 .
220,00σ

500,000

200,00Q

1,3QO,OOO

8,000,000

1,250∫OPO

1,800,000

1,300,000

3,000,000'

3,200,000

3,700,000
L,OOO,000

$ 30-100,000

70-200,000

55:90,000

75-150,000
6-12,000

60-150,000

12-25,000

18-40,000

100-250,000

30-150,000
10-35,000

15-50,000

15-50,000

$ ]_5-25,000

20-60,000

10-25,000

20-35,000

1,000

20-60,000

30-50,000

◆

`

NCR
'304

310

315・

390

PH工U〕O

lOOO

2000/212

RCA

301
601

1/60-

5/61+

5/62+

5/6ゴ

6/63-

1/63一

.2/6■-

U/62二'・

21＼

21
・ ・845

755

L
叫

つ
J

l

l

530
'5

、$

＼

630,000

115,000

,350,000・

70,000

350,000
2,500,000

3与O,OOO$

1,600,000

5一 ユ.5;OOO

.50-80,000

5-7,0∞

'

.4
7

'
、
.

ラ「30,000$
㌔.

、20一 耳O,OOO

3-4,000_

UN工VAC

工工1.'

U18エ,工 工,工 工工

Ugl,Ug2・,494、

lOO4

1050.

1107-・t「"

'
δ'8

/6、."6/6

3-7/69+

口/61-2/66-
2/63-

9/63+^■o/62
+

202

.133

2,600

4ta
'・-Ul

"・'で:

,

ぴ チ
1,IOO,OOO.

700,000
■,600,000・

90,000

400,00Q

2,500,000・'

・ 、:'・ 門.li,

25-75,000

30-300,000

50-800sooo

O-15,000

■5-51),OOO

O」20,000}・

、

、、'

50,000
0-150,000

0-250,000

0-8,000

5-25,000

(、 」

. 、
ノ

1

2

3

出典1 、IEDPi百d6・t・yR・P:・ 、・t.;1970.・/"..t

年 月の あ との 十 ま たtt"は1967年 以 降 の 増減 を示 す

*は 推定 一75'一:
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第3世 代 機

中 古 コン ピュー タ市 場 で最 も注 目 され てい るのは,1964年 以降 に納 入 され た

第3世 代 機 で あ る。 こ の ク ラスの マ シ ンは現 在 の コ ン ピュー タ設置 べ"ス の 大

半 を 占 め てお り,将 来 大 々的 に 中古 市 場 に流 入 して く るもの と考 え られ る。 第

.3世 代 コ ン ピ
ュ ー タの一 般 的 特 質 をま とめる と次 の よ うに な る。

1.第2世 代 機 で は 第3者 リー ス会 社 の活 動 は わ ず か な もの にす ぎな か っ た

が,第3世 代 に入 っ て急 激 に活 発化 して きた。 リー ス会社 所有 の コ ンピ ュ

ー タ 機器 の 金 額 は
,35億 ドル に も な っ てい る とみ られ る。

2.磁 気 デ ィス ク ・プ ロセ シ ン グは,IBM1440の よ うな第2世 代 機 で は

さ した る重 要 な意 味 を もっ てな か った が,そ の 後 磁気 テ ー プに か わ る もの

と して順 調 に 市場 を伸 ば して きた。 今 日では設 置 され てい る シ ス テ ムの 多

くが,チ ー フ.およびデ ィ ス クの混 合 シ ステ ムで あ る。,

3.デ ィス ク ・ベ ース あ る いは ラ ンダ ム ・ア クセ ス ・シ ステ ムの登 場 に よっ

て,オ ン ライ ンお よび通 信 ベ ー ス ・シス テ ムが可 能 にな り,数 も増 大 して

い る。 これ は遠 隔 地 に置 か れ るタ ニ ミナ ルな ど個 々の コ ン ピュー タ の周辺

の装 置 を拡 大す る こ とにつ な が る。

4.シ ス テ ムズ 。ソ フ トウ ェア特 に オ ペ レー テ ィ ング ・シス テ ム と言語 の 改

良 に よ っ て,少 な く とも大 型 シス テ ムは 科 学的 ジ ョブ とデ ー タ処理 ジ ョブ

を ミッ.クス して 行 な え るよ うに な った。 この た め以 前の よ うに,あ るマ シ

ン で科学 ア プ リケー シ ヲ
.ンとデ ー タ処理 ア プ リケー シ ョンを分 け る とい う

こ とが な くな りつ つ あ る。

5.第2世 代 装置 で は 全 くタ ッチ され な か った 新 しい市 場 へ の ア プ ロー チ と

探求 が行 な わ れ てい る。 以 前 は 大半 の デ ニ タ処理 シ ステ ムが既存 の タビ ュ

レー テ ィ ング 。シス テ ム を リプ レー スす るた め に設 置 され て いた 。 より新

しい低 コス トの シス テ ムは;小 規 模 ビ ジ ネス企 業 にデ ー タ処理 とい う助 手

を提 供 す るため売 られ てい る。

6.表3-23に 示 され て い る よ うに第3世 代 機 の モ デル 数 は,'第2世 代 機

一76一
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に く らべ て数 の上 で50%だ け多 いにす ぎな い。 しか し第2世 代 シス テ ム の

全 設 置 台 数 は."わず か にIBBM360/30の 台数 に一一致す る に と どま る。

表3-23第3世 代ti.シ ピ=一 夕 と 中 古 価 格

i-=駕 ∵ 初納・年・..糠 舗 拐 取1鑓 轟 格 ・r欝 ・
BURRbUGHS』 『'."
ゼB-100

B-300

B-500

B-2500

B-3500

・B-6500

B-8500

CC卵ROLDATA

31/3150

3200

3300,

35bo
.3800

6しOO

6500

6600

7600

bエG主丁血

PDP-10

HO㎜ELエ

GE-53

GE-59

GE-58

GE-105

GE-115

GE-120

GE-■30

GE-235/265

麟 籏3
霞:蹴ig
GE-435/440

6■5

625

635

645

H-110

H-115

H-120

H-■25

H-200

H-■200

H-1250

H-2200

H-3200

H-↓↓200

H_8200

」
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色/6U-

、1ぼ
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9+

,4/69+

、i';織
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》爲
彩i;‡

cbRPORATION
10/67

SYSTEMS

3/69+

;矯
葺儂‡

、;得
し/6し 一 工O/65+

10/69+

;/ll:;耀+
6/64-6/6g+

9/65-7/69+

.6/69+
4/65+

5/65+

7/66+

9/68+

l/22‡

略 ‡

l/ll‡

き/l9‡

2燈

61

652

4■7

2■U

351

■g

2

lU7

97

207'

■6

21
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16
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3

■55

ぷ

叢

號

63
駕

担
鏡

笠

9
㍗

カ

フ

ー

-

8

厚

5

4

0

8

5

3

1

1

3

2

L

2

5
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2

1

2

0

3

0

2

2

2
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カ
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$エ40,000

360,000

ユ70,000
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,000
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9,000,000
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,0008
20,000

1,100,000

2,300,000

2,300,000

2,800,000

5,500,000

7,000,000

.800,000

$50,000

55,000

.,60,.OOO

70,000

工2ρ,000

150,000』

,200,000

500一 工,OOO,000
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BresnahanComputerCorp .

5615W.CermakeRd.

Cicero,工1.60650

BusinessComputers,工nc.

310MadisonAvenue

NewYork,N.Y.

Sys亡ems,工nc.

1East42ndStreet

NewYor・k∫N.Y.・'10016

.ll."1.:・

Arvc・C・mpu亡e℃.Corp.・'

118RichardsAvenue

paxヒon,Ma.01612三.

'

〉

fl

TheAuヒoma亡ion℃ompany .'・ 、

37MurraySヒree亡

NewYork,'N...Y..ユ0007 ..・

1■

BCCompu亡ers

15950.Arminヒa・S亡reet

VanNuys,Ca.91'406

JamesH.Blumenberg

8433Jacklin、Avenue

Hazelwood,Mo.63042『 ・ ・ .tt't

Brix仁onCompu主erI・easingCorp.

1067thStreeヒ

GardenCity,L.1.,NewYork11530

BusinessCompu亡ers,Inc .

10844ShadyTerrace

Dallas,Tx.75520

/

一 .79一
'



BusinessMachinesCorp.ofAmer.

475FifthAvenue

NewYork,NewYbrk`10017tt

CM工Corporation

16225E.WarrenAvenue

Detroit,Mi.,・ ・』48224

CapitalEquiptnenヒEn七etpriSeS

622BloomfieldAvenue

.Bloomfield,N.」 、07003

C。 。ヒ。a1・Equip血e・t・C・.;・ 工品

910PennsylvanfaStfeet

KansasCi亡y,・M6.64105:

CommercialCO苗puteτs,1riC・.

78551vanhoeAvenue

LaJolla,Ca,..9120137

Compumatics,工rtc・

327So.LaSalleStreet

Chicago,エ1二.'60604.'.・ ・

CotnputerACquisitionsCoピ

P.0.Box29185

Atlanta,Ga.30329

シ 　 ロ

C・mput・rBr・k・rぎ9・C・ 「p・ 「a『 工Cn

157FlyingCloud(、 ・∵1・ 、

FosterCity,Ca.94404

ComputerClearing'Corp・i:・rtt

P.0.Box491「`'、 ・ン

Wilton,Ct.06897
「・ ・ べ}1)、'.・'

CAC

P.0.Box29185

Atlan仁aゴGa;30329

く
CapitalComputerCorp・

1700MarketSヒree仁

Philadelphia,Paご19103、 、=、

Carvi11.工nt二ernaヒionalCo「P●'・ 』・∴

Box4039

Fos亡e士Ci.ty,Ca。 ・94404・ ・.,

chicagocashRegi§ きerco・,:工nc・

1201607W.MadisbnStreet

Chie・96;エ1・ ・60607
.、'.1・1・ ・

』F「..1・.

Compleasdo,InC・1』 ・ ・":`

9W.61s仁Stteeti

N・wY・tk,N.Y三10023!・ ・1

Co血puヒeA血efiCa・COrp・tt'tl'

1806SwiftSt.,

N.kansaSCi亡y,.MO.64116tt '
CompuヒerAdvisoryGroup

148W.HuronStlrdet

Chicago,11.60611

C。mputer'・Br・kerSb,・ エnc・1

1375Peachtred,N.E.・.':『

Atlanta,Ga.30309

ComputerDiscount'Corp'・ ・ユ∴

2400DevonAveiue、'・'・:.↓i"・ 『

DesPlaines,11.60016
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Co血puterExchange,Inc.

30E..42ndS仁reeヒ

NewYork,NewYork10017

Compu亡erFindingCorp.

180E.18仁hStreet

NewYork,N.Y.

CompuヒerManagemen亡Corp.

3401N.W.56thSt.,

Oklahoma,OK.

Compu仁ermarら1nc.

236Fif亡hAvenue

NewYork,NY

ComquipCo.

609N.27仁hS亡reeヒ

S亡.Joseph,Mo.64506

ComputeてResaleExchange

1525NewHampshireAve .,N.W.

Washing亡on,D.C.20036

Compu亡erSolutions,Inc.

50Washing亡onTerrace

E.Organge,N.J.07017

ComputerSys亡ems/Graphic,Inc.

20W.9仁hSt.,Suite600

KansasCi亡y,Mo.64105

ComputerWholesaleCorp.

441-44・7Na亡ionalBank&Commerce

NewOrleans,La.70112

ComputerFinancia1,Inc.

1111WilshireBlvd.

LosAngeles,Ca.90017

ComputerlnstallationsCorp.

P.0.Box88047

Houst二 〇n,Tx.77004

Comput二erMarkeヒingAssociates

20ParkviewRoad

Che1亡enham,Pa.19012

ComputerMu1亡ipleListingService

91017ヒhStreet,N.W.

Washington,D.C.20006

ComputerReports,Inc.

324N.Washing亡bnAvenue

Scranヒon,pa.18503

ComputerSales,Inc.

1610C…byAv・ ・1-'"l

Bronx,N.Y.10461

Compu亡erSupPlyCorp.

3921WilshireBlvd.

1、osAngeles,Ca.90005

ComputerTradeCorpr

425BroadhollowRd.

Melville,N.Y.

ComputerWorldTradingCorp.

300E.44仁hS仁reet

NewYork,NY10017
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Comput二 士ailCorp.

228HighlandPark頑y

Rose11,N.J.07203

Con亡1nentalInformat二ionSystems

700E.wa亡er・.Street

Syracuse,N.Y.13210

Cyber-Tr・nics,エn・.

4Nevada.Drive .,

NewHydePark,N.Y.11040

D↓P.A.ServiceCorp・

3118MarjanDrive

Doraville,Ga.30340

,DPS
ervice,工nc.

5505N.MenardS亡ree亡

Chicago,11.60630

エ
DaヒaAutoma亡ionServices,Inc.

4858CashRoad

Dallas,Tx.75247

Da亡aEquipmen亡SalesCo.

1201W.Madisgn・Street

Chicago,11.60607

DataFunding,Inc.

P.O.Box1223

Pi亡tsburgh,Pa.15230

DataProcessin9 、SciencesCorp・

1216E.McMillanSt.

Cincinnati,Ohio45206

ContinentalCompu亡er.Associates

Cedarbrook.Mall

Wyncote,Pa.19095

Corpora仁eCompu亡ers,工nc.

310MadisonAvenue

NewYork,N.Y.10017

DPA,工nc.,

2636FarringtonS亡.

Dallas,Tx.75207

D.P.M.Comput二erLeas工ng,工nc.

101ParkAvenue、 ・

NewYork,N.Y.10017

DSEnterprises

5415MarinerStreet.

Tampa,FL.33609

Da亡aEnteピprises,工nc.・

1007So1ごumStreet

Dallas,Tx.75207

Dat二aEquipment&Supplies,Inc.

5738N.CentralEx.Box101

Dal!as,Tx.75206

Da亡aMachines&EquipmentCorp.

4001N.E.StinsonBlvd.

Minneapolis,Mn.55408

DataProcessors

Box3263

Hun仁sville,A1.

SUPPlyCo.

35810
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D・ ヒ・・ervEquipmenヒ,.ln・. .

3981Zar亡hanAvenue.

S亡.LouisPark,Mn.55416

Da亡aTabComi)uterC6rp.
.

1115SecurityDrive

Dallas,Tx.75247

Data-Wares,Inc.

9iOPennsylvaniaAvenue

KansasCi亡y,MO.64105

DatronicRen亡 と1CoピP.

5210WesleyTertace

30N.LaSalleStree亡

Chicago,111.

DekadaDa亡aCo.'

121E.S亡ateSt「eet

Wes七port,.C亡.06880

DiversifiedComputerIndustries

andConsultan亡s,工nc.

6101Southwes亡Freeway

Houston,Tx.「77027

EDPTradingCorp.

230ParkAvenue・

NewYork,NewYork10017

EisenbachAdvancedDataCo.

95Cheεi亡nut二Drive

Wayne,N.J.07470

Da仁aSys亡ems&・Services,.Inc.

318SecondAvenue,W.

Sea亡 亡・1e,Wa.98119

DaヒaTimeDivision

R・publi・C・rp・rati・n
、

7660GloriaAvenue

VanNuys,Ca. .90067

Da亡awareMarketihg工nc.

555CaliforniaStree亡

San ,Franc』sco,Ca.94104

JamesO.Davis

306FairfieldBuilding

Shreveport、,La.71101

DiscountDataProducts工nc. l
Indust二ryStreet

Poughkeepsie,N.Y.12i603

EDPDimensions,工nc.

110S.DearbornStreet

』Chi・ag・
・ エ1・ .60603

EconomyRegiS亡erCo・, .Inc・

150BoweryS亡ree七

NewYork,NewYork10012

Elec亡ronicBusinessMtachinesCo.

625BardAvenue

StatenIsland,NewYork10310

、
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EquipmentManagement,Inc・

110017thStree亡,N.W.

Washington,D.C.20036

ExecutiveComputerSystems,工nc.

1211W.22ndS亡ree亡,Suite720

0akBrook,11.60521

G.M.A.Compu亡erCorp.

320YonkersAvenue

Yonkers,NewYork10701

GlobalTabula亡ingEquipmentCorp・

1229W.WashingtonBlvd.

Chicago,エ1.60007

GreyhoundCompu亡erCorp.

130S.CanalStreet

Chicago,工1.60606

IACCorp.
274MadisonAvenue

NewYork,N.Y.10017

10ADataCorp.

383LafayetteStreet

NewYork,N.Y.10003

IndustrialDa亡aSystems,Inc.

2621TarnaDrive

Dallas,Tx.75229

InformationSyste皿sCorp.

99ParkAvenue

NewYork,N.Y.10016

EvergreenDataSysterns

P.O.Box20102

Bloomington,Mn.55420

ExecutiveOfficeEquipment

21N.MarengoAvenue

pasadena,Ca.91101

GSNztholesale

230W.MainS亡reet

FortWayne,In.46802

S.Green

1601W.MadisonSt二ree亡

Chicago,11.

TheHalseyCorp.

1367Cen仁ralAveniユe

Middletown,Oh.45042

ICSC

P.0.BQX142

Murrysville,Pa.15668

工PS(lnformationProcessing

Systems,工nc・

467SylvanAvenue

EnglewoodCliffs,N.J.07632

InformationE(luipmen仁&Service,工nc.

660FirstAvenue

NewYork,N.Y.10015

IntegratedTechnologies,Inc.

3703YoakumStreeヒ

H[ouston,Tx.77006
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工ntercontinen仁alCompu亡er工nterna亡ionalAssociates

Exchange,工nc.6129ChaseAvenue

1660LS亡reet,N.W.DownerGrove
,11.60515

Washing亡on,D.C.20034

工nte「na亡ionalComputerBrokersIn仁ernationalComputerEquipment

110S.DearbornStree亡123125t二hS亡reet
,N.W.

Chicago,11.60603Washington
,D.C.20037

1nternationalElec亡ronics工nd.,Inc.D(XComputers&Peripherals

920W.01ympicBlvd.P.O.Box66

LosAngeles,Ca.90015SouthernPines
,N.C.28387

La})oratoryEquipmentExchangeLinderMachineCo .,工nc.

301E.ErieStreet2815ColumbiaAvenue

Chicago,11.606111ndianapolis,In .46205

Lanceford&AssociatesMachineBrokersInterna亡ionalCorp .

ValleyViewBankBldg.115PennAvenue

7500W・.95thS亡reetSout二hernPines
,N.C.28387

0verlandPark,Ks.66222

ha・hi・ ・Eq・ityC・ ・p.'M・ ・b・a。C。rp .

501FifthAvenue ,839Penobsco亡Bldg.

NewYork,N・Y・10017Detroit,Mi.48226

MaverickCompt虻erSystems,工nc.GeorgeMcLaughlin&Associates

5400PooksHillRd.785SpringfieldAvenue

Washing亡 。n,D.C.20014Summi亡
,N.J.07901

MichianaLeasingCorp.MichiganBusinessMachinesCorp.

1814S・MainSt=ree仁
、2500RochesterRoadS

outhＬBend・ln・'
.46613. .T・ ・y・Mi・.48・84、

Midw・ ・tE・t・rpfi・es,i・ ・.MiniC・ ・p・ 七・rSy。 亡。m,
,ln。.

15E.McMickenAvenue1075Cent二ralParkAvenue

Cincinnati,OhioScarsdale,N .Y.10583

,

●
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ThomasJ三MurrayAssociaヒes

527Lexing亡onAvenue,Rm.402

NewYork,N.Y.10017

N.V.C.Compu亡erSales

B.FoxPavilion,Suite406

Jenkin亡own,Pa.19046

0riginalComputerProduct=s,工nc・

204Worces仁erStree亡

WellesleyHえ11s,Ma.02181

REMCompu亡erProducts

94BrantAvenue

Clark,N.J.07066

Simplici七yComputerCorpora七ion

257W.39thSt二reet二

NewYork,N.Y.10018

H.M.SurchinCo.,Inc.

260W.Broadway

NewYork,N.Y.10013

ThomasComputerCorp.

1061W.MadisonStreet

Chicago,11.60607

JohnV.ToddCo.

129N.WashingtonS仁ree亡

B・stgn・Ma・

TransworldDa七aSys仁ems,Inc.

Stree亡Square3

Paoli,Pa.19301

Mut二ualComputerSys亡ems,工nc.

5500W.EighthS亡reet二

LosAngeles,Ca.90045

NationalCompu亡erSupPlyCo.

53070thStreet

Gut亡enberg,N.J.07093

L.A.Pearl

136E.57thSt=ree亡

NewYork,N.Y.10036

ShubinBusinessMachines,Inc.

485FifthAvenue

NewYork,N.Y.10017

Su㎜itCompu亡erCorp.

785SpringfieldAvenue

Summit,N.J.07901

T.L.W.Compu亡erIndustries,Inc.

Box29763

Atlan亡a,Ca.30329

TimeBrokers,Inc.

500ExecutiveBlvd.

Elrnsford,N.Y.10523

TransarnerieanDataExchapge

1010WestwoodS亡reet

LosAngeles,Ca.90024

UniversalBusinessEquipmentCo.

211E.43rdS亡ree亡

NewYork,N.Y.10017
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WilliamMari。nCo.,lnc.

403BroomeStreet=

NewYork,N.Y.10013

Williamware

14South14thStreet二

St.Louis,MO.63102

WayneComputerCorp.

1810R仁.23

Wayne,N.J.07470

WbrldCompu .t二erCorp.

1615StemmonsFreeway
Dallas,Tx.75207

YaleIndust二riesCorp.

299MadisonAvenue

NewYork,NewYork10017

●
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買取り

第3者 リースttt--T-

(2年)

ペーー一 箪3者 リース会社 が使 っている

典型的減価償却計画

年65666768697071727374757677787980

-一 剣 デー・ 一 一 一 一 →ト ー ー 一 予 測 一 ー ー 一1

図3-81BM36(〃/65CPU苦 の中古 お よび第3者 リース市場

に拾け る価格 トレン ド

C÷el割 引 率 は 本 体 メ モ リの 規 模 に よ っ て も 異 な る。

●
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図3-9デ ィス ク ・ ドラ イ ブ価 格 トレ ン ド(買 取 り の み)
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中古 市 場 の 問題 点

中古 コ ンピュー タ市場 でほ,供 給 サ イ ド
.と需 要 サ イ ドの連 絡 が不 十 分 で あ る

と共 に,中 古 会社 も 資金 不 足 の ため に 中古 品 を買 い とっ て これ を貯 え てお くと

い っア ィ ー ラー と しての 役 割 を十 二分 に果 せ な い で い る
。 また この業 界 では最

近 の 取 引 きに関 す る正確 な 「価 格 情 報 」が不 足 してお り,こ の た め 中古 品の売

り手 ・ 買 い手 ともに 最終 的 決 断 をち ゅ うち ょす る場 合 が あ る。 中古 コ ンピュー
ヘ ヘ ヘ へ 　

タ会 社 の 中に は,わ ざ と情 報 の流 れ を阻 止 して い る と ころ も あ る
。 これ は過 去

の 類 似 の取 引 き に関 す るデ ー タ を買 い手 と売 り手に 公 開 しな いで 取引 きをや ろ

う とす るた め で あ る。

本体 メー カー が コス ト/パ フォーマ ンス を改 良 して発 表す る新型 装置 は ,中 古

装 置 の値段 を ぐん ぐん引 き下 げ て い る。こ う した 傾 向 は 図3-8と 図3-9

のIBM360/65CPUと2314,2311デ ィ'スク ・ノドライ ブ ・シス テ ムの

分 析 に現れ て い る・ シ ス テ ム370は 少 な くとも2倍 ～3倍 の コス ト/効 果 をユ ー

ザ ーに与 えて い る。 こ の結 果 と して370発 表 後 は ,中 古360装 置 の価格 は50%

が た落 ち込 ん だ。

、
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5.第3者 メ ン テ ナ ン ス市 場

第3者 メ ンテ ナ ンス会 社 とい うのは,自 ら製 造 した も ので な いEDP製 品 と

かEDPシ ズ テ ムに メ ンテ ナ ンス ・サ'一ビ ス を提 供す る企業 で あ る。 これ ら企

業 には①SORBUS,SirVess,Co㎜a社 の よ うに 自 らは全 く機 器 を製 造 し

て な い もの,②Raytheon,RCAServiceの よ うに エ レ ク『トロ ニ クス製 品 をつ

くってv・る部 門 を含 ん で ・・る もの,③H・n・yw・-1・f・rm・ti・nSy…m・(H

IS)の よ うに 自社 の製 品 と他 社 の製 品 両 方 の メンテ ナ ンス を行 な ってい るも

の と3つ の タイ プ があ る。 しか しHISの 場 合,自 社 の製 品 に対 す る メ ンテ ナ

ンスは第3者 メ ンテ ナ ンス とは 言 え な い ので,以 後 の分 析 に は 自社 製 品 の メ ン

テ ナ ンスは 含 ま れ ない 。 またTe■exと かComputerMachine「yCo「p・ の ように

全 国 規模 で 自社 製 品 の メ ンテ ナ ンス をや って い る所 も,今 後 の 分 析 には含 ま な

いo

第3者 メ ンテナ ンス会 社 は,①OEM製 品 メ ンテナ ンス と② シ ステ ムズ ・メ

ンテ ナ ンスの ・2つの市場 が あ る。

初 期 の メ ンテナ ンス ・サ ー ビス市 場 は,独 立 系周 辺 装置 メー カー との全国 的

あ るい は地域 的OEMメ ンテ ナ ンス契 約 をベ ー スに して い た。OEM企 業 は 自

社 の製 品 に全 国的 サ ー ビ ス を提 供 した い が,こ の ため 各地 域 に サ ー ビス機能 を

設 立 した の では莫 大 な金 が か か る た め二 の 足 を踏 ん で い た 。こ うして コンピュー

タ市場 で 独 立系OEM企 業 が 成 長 す る と共 に,第3者 メ ンテ ナ ンス会 社 は彼 ら

と手 を組 み急激 に発 展 を遂げ て きた 。

第3老 〃 テ ナ ソス会 社 の活 動範 囲 は,OEM装 置 か ら トー タル'シ ステ ム

の メ ンテ ナ ン ス ・サ ポ ー トに ま で拡 大 された 。最 近 では コ ン ピュー タ ・ リース

会 社 も,賃 貸 した シス テ ムあ るい は在 庫 品 にっい て第3老 メ ンテ ナ ンス会 社 に

契 を与 え るよ うに な って い る。

1
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メンテナ ンス

ソフ トウェア

305

オ ベ レ ー シrン

4.04

1971{1の エ ン ド・

ユ ー ザ ー総 支 出

12.5

1977タ1メ ンテ ナ ン スK

支 払 わ れ るEDPサt-tビ ス 経 費 、

エ ン ド ・ユ ー ザ ー

支 出

撚 綿㌫/
0,045

A'、 「
」ノ.(」"

$

0,147

そ の柚

/

0,045
社 内

外部購入

社 内

外部購入

,図.3「10EDP総 支 出に占めるメンテナンス支 出(単 位:10億 ドル)

、

か

市 場 構 造 と予 測

メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス会 社 の総売 上 げ 高の85%は ,独 立 系 周 辺装 置 メー カ

ー との契 約 か らあ げ られ て お り
,残 り15%は コ ンピ ュー タ本 体 の メ ンテ ナ ンス

・サ ー ビス か らあげ られ てい る。

先 ず独 立 系 周 辺 装置 メー カー は,地 理的 に分 散 した サ ー ビス機 能設 立 の コス

トを避 け るた め,第3者 メ ンテ ナ ンス会 社 に全 国 規 模 の メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビ

ス をや っ て くれ るよ う直 接 契約 を与 え てい る。 こ の 分 野 に参 入 して い る第3者

に は次 の 各 社 が あ る6

.Raytheon
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●Honeywe11

・SORBUS

・RCA"

・GeneralTelephone&Electronics(GT&E)

次 に コ ンピ ュー タ本体 の方 だが,本 体 メー カー とい うのは 賃 貸(レ ンタル)

した装置 で あれ,直 売 した もの で あれ 全 てに メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビ ス を実 施 し

て い る。 しか し第3者 メ ンテナ ンス会 社 は,直 売 され た シス テ ムの メ ンテ ナ ン

ス に つ い て メー カー に挑 戦 して い る。

第3老 メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス は独 立 系周辺 装 置 市場 の 発 展 と明 らかに 歩調

を一 に して い る。 ユ ーザ ーが 彼 らの シス テ ムに本 体 メー カー以 外 の装 置 を組 み

入 れ る と共 に,第3者 メ ンテ ナ ン スへ の需 要 も高 ま って くる こ とに な る。ED

Pシ ス テ ム分野 で メ ンテ ナ ンス を提 供 して い る企 業 には,次 の 各 社 が あ る。

・Co㎜a

・sirVess,Inc.

・SORBUS

・UnivevsityComputingCo.

第3者 メ ンテナ ンス ・『サ ー ビス が市場 ら しきも の を形 成 したの は1968年,そ

の後売 上 げ は急 激 に上 昇 し,72年 の 総売 上 げ高 は71年 比50%増 に な っ てい るも

の と予 測 され る。 ま た71年 か ら77年 ま での 年 間平 均 伸 び率 は21%と 見 込 まれ て

い る。

第3者 メ ンテ ナ ンス会 社 に と ってサ ー ビス を行 なう 対 象 とな る装 置 は,第3

者 リー ス会 社 あ る いは エ ン ド・ユ ーザ ー の 所有 してい る もの だ。 これ ら装置 の

総 設置 金額 は,71年 の84億 ドル か ら77年 に は150億:ド ル に な ると予 測 され る。

通 常 コ ン ピュ ータ ・メー カー,特 にIBMは,装 置 が レ ンタル された もの で あ

れ リー ス会 社 を経 由 した もの であ れ,あ る い は エ ン・ド・ユ ーザ ー が所 有 してい

る もの で あれ,メ ン テナ ンスの90%を 行 な って い る。従 っ て第3者 メ ンテ ナ ン

ス会 社 は 目下 の ところ わず か な間 隙 に食 い 込 ん でい るに過 ぎ ない の だが'設 置
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され る装 置 が増 大す るに っれ て着 実 に市 場 を拡 大 して い る。

周辺 装置 とか リモ ー ト・タ ー ミナル 分 野 は ,コ ン ピュー タ本 体 分野 と くらべ

倍 近 い ペ ー スで拡 × してい る。 こ の両 分野 は独 立 系 メ ー カー が か な り進 出 して

い る と ころ だ か ら,そ れ だ け第3者 メ ンテナ ンス企 業 に と
っ て は チ ャ ンス が大

き くな ってい る。 今 日の と ころ装 置 の レンタル ・コ ス トに 占め る メ ンテ ナ ンス

・コス トの割 合 いは ほぼ9%と 言 わ れ る
。 た だ しこれ は装置 の タイ プ に よっ て

か な り違 っ て く る。

表3-25第3者 メンテナンス市場

、

1971 1972 1973 1975 1977

設置 コンピュータ総額 23.9 25.9 29.3 39.6 49.0

第3者 メンテナンス会社の

サ ービス対象 となる装置

・リース会社所有
3.1 3.9 4.7 5.7 6.7

・連邦政府 も含むエン ドユ

一ザ所有 5.3 6.0 6.8 7.8 9.0

合 計
'

8.4 9.9 11.5 13.5
'15
.7

第3者 の進出状況

・メンテナンスされる装置

の金額 1.8 2.6 3.2 4.4 5.8

・第3者 メンテナンス会社

の売上げ高 0,045 0,056 0,079 0,110 0,147

●

市 場 可 能 性

第3者 メ ンテ ナ ンス 市場 は独 立 系EDP周 辺 機器 サ プ ライヤ ー の 成長 率 に依

っ て きて い る。最 近 ま で第3者 メ ンテナ ンス サ ー ビス収 入の 伸 び は
,こ れ ら周

辺 機 器 サ プ ライ ヤ ーの 成 功 と直接 関連 して いた 。 第3者 が保 守 す る主 要 周 辺機

器 製 品 には 磁 気 テ ー プ・ ア ド ・オ ン ・メモ リ,デ ィス ク ・メモ リそ して広範 囲

の オ ン ライ ン ・オ フ ライ ン ・コ ンピュ ー タ端 末 が あ る。 しか しなが ら今 日の メ
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ンテナ ソ ス市 場 は過 度期 に あ る。1971年 頃 か らユ ーザ ー は 本体 の メ ンテナ ンス

本 体 メー カー以 外 か ら受 け始 めた 。 それ ま で は第3老 メン テナ ンス とい えば ・

独立 系 の 周 辺 装置 市 場 ぐ らいの もの で あ った 。,・

第3者 メ ン テナ ンス会 社 は 本 体 メー カ ー に対抗 す るた め,価 格 の割 引 き とか

ユ ーザ ーに と って有 利 な形 体 の契 約 を打 ち出 してい る。 この 結 果 ユ ーザ ーは第

3老 が 提 供す るサ ー ビ ス を次第 に 受 け 入 れ る よ うに な っ てい る。

第3者 メ ンテ ナ ンス に とって,リ ース会 社 は 主要 市 場 に な りつつ あ る。 趣 く

最 近 ま で リー ス 会 社は,コ ン ピュー タ本 体 の メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス を第3者

メ ンテ ナ ンス会社 か ら受 け るの を きらっ て い た。 しか し同時 に リー ス会 社は,

再 リー ス され た 中古 装置 の メ ンテナ ンス を本体 メー カー か ら受 け るこ とは難 し

い こと も知 って いた6そ こへ第3者 メンテナ ンス会 社 は,値 引 きと魅 力的 契約

を ひ っさげ て進 出 して きた 。

さ らに リー ス会 社 に とっ て魅 力 だ った の は,第3者 メ ンテ ナ ンス会 社 とい う

の は 「 トー タル ・シス テ ム 」の メ ンテナ ンス も提 供 す る とい うこ とだ った。 つ

ま り複 数 メー カー が トー タルEDPシ ステ ムの種 々の 部 分 を開発 ・提 供 して い

る場 合 で も,こ れ をそ っ く りめ ん どう見 て くれ るわ け だ 。 こ う して リー ス会 社

は,第3者 メ ンテ ナ ンス会 社 と長期 的 契約 を交 す よ うに な った。

第3老 メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス会 社 は,先 ず 独 立 系周 辺 装 置 の メ ンテ ナ ンス

か ら手 が け,本 体 メー カ ー と競 争 して本 体 メ ンテ ナ ンスに も食 い込 み,次 い で

リース 会 社 の 契約 も と る よ うに な っ て きた。 そ して第3老 会 社 は その 成長 と伴

な い,「 トー タルEDPオ ペ レー シ ョンサ ー ビス 」とい うも の を提 供 しよ うと

さ え して い る。 こ れ は い わば 「 トー タル ・フ ァ シ リテ ィ ・ メン テナ ンス ・サ ー

ビ ス(FMS)」 の方 向 を探 るも の で,こ れ を さ らに押 し進 め れば 「フ ァ シ リテ

ィ ・マ ネ ジ メ ン ト(FM)」 と同 じよ うな こ とに な る。

FMS提 供会 社 は,シ ス テ ムを総 合的 に オ ペ レー トす る こ とにな る。 フ ァ シ

リテ ィ ・マ ネ ジ メ ン トが よ り拡 大す る と共 に,フ ァ シリテ ィズ'メ ンテナ ンス

.サ ー ビス も大 き くな る。 自分 の シ ステ ム をオ ペ レー トで きな い ユ ーザ ー あ る

`
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い は 自分 で オペ レー トす る こ と を望 ま ない ユー ザ ー は, .これ か らます ます第3

者 メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス会 社 に依 存 す る よ うに な るだ ろ う。

地 理 的 に分散 した と こ ろに シス テ ムが配 置 され る に伴 な い(リ モ ー ト・コ ン

ピュー テ ィ ング),全 国 規 模 で メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビ スを行 な って い る単 一の企

業 の 利益 は 拡大 す る。DIS(企 業 内 オ ンライ ン ・シス テ ム)と かNIS(Net-

workInformationSy .stem,の 略;TSS,リ モート・バッチ,デ ータ・ベースetc.を 含 む)

よ る遠 隔 処 理 が押 えれ ば,第3者 メ ンテ ナ ンスの市 場 もそ れ だ け増 × す るこ と

に な る。

さ て第3者 は 独 立 系業 者 との 周辺 装 置 メンテ ナ ンス契約 を取 り結 ぶ こ とか ら

出発 した が,こ れ はIBM製 品用 の 周 辺 機器 で あ った。 しか し今 後 はIBM以

外 の マ シ ン用 の 周 辺装 置 に対 す る メンテナ ンス も行 な うよ う に な る と見 られ る。

特 に ミニ ・コ ン ピュー タ分 野 では そ の傾向 が 目立つ よ うにな ろ う。 また メデ ィ

カル ・エ レ ク トロ ニ クス(M・E)EDPシ ス テ ム とか メ ソセ ー ジ交換 通信 シ

ス テ ム とい った もの の メ ンテ ナ ンス市 場 も開 け て くる こ とが 予 想 され る。

第3者 メ ンテ ナ ンス会 社 に とっ て,装 置 の修 理 とか再 販 売 とい った こ とが 補

助 的 市 場 と して出 て く る こ とは 必至 だ。 第3者 の 成長 に伴 な い,中 古 装置 を調

整 した り一 新 した り能 力 も高 くな ってい る。 中古 装 置 を修 復 して販 売 す るこ と

に よ り,メ ンテ ナ ンス会 社 は補 助 的 利 益 をあ げて い く こ とにな ろ う。 リー ス会

社 はす で に こ う した 中 古 装 置 を取 り扱 っ てい るが,リ ー ス 会社 と第3者 メンテ

ナ ンス会 社 の結 び つ きが 深 ま っ てい る ところ か ら,中 古 市 場 は この 両 社 に とっ

て重 要 な もの に な ると 同時 に,中 古 市 場 その も のの 規模 も拡 大 して い くこと に

な ろ う。'

中 古 品 の 修理 とか新 装 を手 がけ て い る第3老 メ ンテナ ンス会 社 は 多 いが,な

か で もSORBUS社 は最 大 の 施設 を持 ってい る。同社 は 本部 の あ るペ ンシルバ ニ

ア 州 キ ン グ ・オ ブ ・プ ロ シ ア と南 サ ンフ ランシ ス コに修 復 セ ンター を置 い てい

る 。 こ れ らの施 設 では 主 に,EAM装 置 と新 しいIBM装 置 の 修 復 を行 な って

い る。 しか しSORBUSの 施 設 は,部 品 の製 造,組 立 て,ほ とん ど全 ゆ る種類 の
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コ ン ピュ ー タ関連 装 置 の テ ス トとチ ェ ッ クと い った か な り広 範 な機 能 を誇 っ て

い る。

競 争 状 況

第3者 メ ンテ ナ ンス会 社 に とって,提 供 す るサ ー ビスの タイ プ と評 判 が収 入

ア ップに つ な が る。 第3者 メ ンテ ナ ンス会 社 の3つ の型 に つ い て先 に ふ れ た が ,

今 度 は サ ー ビスの タイ プ で分 け る と次 の よう にな る。

クラ ス1自 らは 全 く製造 活 動 を行 なわ ず,周 辺 装 置 ,タ ー ミナル,本 体

体 の メ ンテナ ン ス を行 な う。代 表 企 業SORBUS。 同社 は も とも と

はMAI(ManagementAssitauceIuc.)のEAM装 置,リ モート

・タ ー ミナ ル を担 当す るサ ー ビ ス部 門 だ っ たがそ の後 独 立 した も

のo

ク ラス 皿 ク ラ ス1同 様 製 造 は行 なわ なず ,ト ー タ ル ・シス テ ムの メンテ

ナ ンス の み を提 供す るもの。 代 表 企業Comma.同 社 はIBMシ ステ

ム360-370メ ンテナ ンス ・サ ー ビスの 急 成長 企 業 で あ り,こ の

外10社 ～20社 はIBM以 外 の装置 の メ ンテ ナ ンス も提 供 しは じめ

て い る。 これ らの企 業 は主 要 本 体 メー カー を辞 め た サ ー ビス要 員

'・ に よ っ て設 立 され た もの が 多 い
。

ク ラス皿 こ の ク ラス の メ ンテ ナ ンス会 社 は 自 ら も製 造 活 動 を行 な ってお

り,し か も な お かつ競 争 会 社 の装置 の メ ン テナ ンス ・サ ー ビス を

提 供 してい るもの 。 代表 企 業 と してはHoneywe且,Raytheon,

RCAが あ る。さ ら に規模 は小 さ いがAnderson-Jacobsonも この

中 に含 ま れ る。 同社 は 自社 の装置 あ るい は他 社 の装 置 に 対 す るサ

・ 一 ビ スを拡 大 す るた め メンテ ナ ンス会 社 を吸収 して この分 野 に参

'入 した ,もの 。

当初OEM周 辺装置 あ る い は タ ニ ミナル ・メー カ"は,自 社 の装置 には 自 ら

メン テナ ンス を行 な っ て いた。 特 に地 方 とか 大都 市 で は こ う した傾向 が強 か っ

一96一

♪

●



t

φ

た が,こ れ ら企業 の 設置 ベ ース な らび に売 上 げ 高 が全 国的 に増 えは じめ ると
,

経 営 者 は 全 国 規模 の サ ー ビス施 設 を設 立す るか ど うか の決 定 を迫 られた。 第3

者 メ ンテ ナ ンス会 社 が拾 頭 す るま で,っ ま り極 く最 近 ま では ,経 営 者 は 金 をは

た い て サ ー ビス ・ア ンプに努 め る しか手 が な い か っ た。 しか し今 日 では 自分 で

や るか 第3者 に まか せ るか,避 妊 の道 が開 け て い る。 さ らにOEMメ ー カー は,

売 上 げ が100万 ドル～500万 ドルの レベ ル を越 した 場 合 ,第3者 に まかせ た方

が よ り経 済的 だ とい うこ とも分 りか けて い る。

ク ラス1と ク ラス 皿に属す る メ ンテ ナ ンス会 社は
,シ ス テ ムお よ び各 製 品の

メ ンテ ナ ンス に 関 して厳 しい競 争 を展 開 して い る
。 ク ラス皿 の業 者 も各製 品 の

メ ンテ ナ ンスで か な りの 収 入 をあ げ ては い るが
,こ の ク ラ スの業 者 に とっ ては

コ ン ピュー タ周 辺 装 置 だ け が主 要 業 務 では な い し
,シ ステ ムの メンテ ナ ンス に

至 っ ては タ ソチ し てな い。 今 後独 立系 の ク ラス1業 者が 成長 す るに伴 な い ,ク

ラス 皿業 者 は周 辺 装 置 分野 での シ ェア を失 な って い くこ とが予 想 され る
。

第3者 メ ンテ ナ ンス市 場 の発 展 にっ れ て,第3者 企 業 が,成 功す るた めの 必

要 条 件 も多 くな っ て い る。 これ らの 中 に は スペ ー ア ー部 品 の貯 蔵 ,メ ンテ ナ ン

ス 基 地 の拡 張 ,部 品 の交 換能 力,装 置 の導 入 活動 な どが含 まれ る。 今後 の傾 向

と して,ク ラス 皿 に分 類 され る メ ンテ ナ ンス会社 の 成長 は 頭 打 ち とな るこ とが

予 想 され,一 方 ク ラス1,皿 の方 は吸 収,合 併 な ど を通 じて市場 の 大 きな部 分

を 占有 して い く こ と にな る と思 われ る。

メ ンテナ ンス分 野 の重要 な吸 収 ,統 合 活 動 は,1973年 ～1977年 にか け て起 き

る こ とに なろ う。 メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス会 社 自体 ,規 模 の経 済 あ るいは成長

発 展 を達 成 す るた め に は,70年 代 に統 合 の気 運 を 高 め る必 要 が あ る。

問 題 点 ・

第3者 ・ ンテナ ソス市場 の発 展 に制 限 を力口えて ・・るもの と して ,要 員 と資本

投 資 の問 題 があ る。 また第3者 の サ ー ビス が十 分 満 足 の ゆ くもの で あ るこ と を

周 知 させ る ま でか な り長 い時 間 を必 要 とす るた め ,時 間 とい うの も成 長 を制 限
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す る要素 に な る。 結 局 人 と金 と時 間 と い う一 般 的 な 問題 が 指摘 され るわ け だ が,

以 下 この三 点 に っいて 触 れ てみ よ う。

第3者 メ ンテ ナ ンス市場 の拡 大 に は,要 員訓 練 に多 大 の金 を投 資 しな けれ ば

な らな い。 第3者 企 業 に とっ て,特 定 の市 場 分野 に通 じた質 の 高 い経 験 をつ ん

だ サ ー ビス要 員を 獲得 す る のは大 きな 問 題 とな っ て いる。 特 に これ か らサ ー ビ

ス を全 国 規模 に拡 大 しよ うとす れ ば,訓 練 コス トも馬 鹿 に で きな い もの にな る。

第2の 問 題 と して,部 品 の貯 蔵,.在 庫管 理 があ る。サ ー・ビス分 野 では,部 品

を購 入 したり,そ の在 庫 を コ ン トロー ルす るの は か なつ の投 資 を必 要 どす る。

特 に 第3者 メンテ ナ ンス市 場 が大 き くな る と,彼 らの顧 客 であ る メー カ"は,

第3者 に ますま す 多 くの ス ペ ア ー部 品 を貯 え るよ う圧 力 をか け て い る。

第3者 メ ンテナ ンス会 社 が,こ の分 野 で名 声 を得 るの に1年 は か か る。 そ し

て この 名声 を得 る とい う こ とこそ 将 来 の 成 長 に欠 かせ な い要 因 に な る。 従 っ て

第3老 メ ンテナ ンス会社 が成 長 す るに は,特 定 の サ ー ビス をひ とつず つ 片付 け

て い くめ で はな く,同 時 に幾 つ もの分 野 を手 が け各 々 の分 野 で 名声 を得 てい く

必 要 があ る。 第3者 メ ンテ ナ ンス会社 の旗 手,SORBUS'MAI(Management

AssitanceInc.)は1971年,独 立 した 子会 社 と してSORBUS社 を設 立 した。

SORBUSはMAIが 過 去10年 に わ た っ て設 立 して きた各 地 の 施設 を通 して,デ

_・タ処 理 ユ ーザ ー に メ ンテ ナ ン ス ・サ ー ビス を提 供 して い る。 現在 同 社 は ・全

米 主要50地 域 に あ る90の 都 市 を カ・ミーす る15ケ 所 の地 方 オ フ'イス を持 ち・m・OOO

台(6,000ロ ケ ー シ ョン)の 装 置 に サ ー ビス してい る。

メ

この 中 に はMAIの 子 会社,

GenesisOne,BASICFOUR

社 の 製 品 も 含 ま れ て い る が,政

府 機 関 とか 外 部 の 顧 客 も 急 ペ ー

ス で 増 え て い る。、

SORBUSは ペ ン シルバ ニ ア 州

キ ン グ ・オ ブ ・プ ロ シ ア,シ カ
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ゴ,サ ンフ ラン シス コに修 復 セ ンタ ー を持 って い る。 メ ンテ ナ ンス ・サ ー ビス
,

産業 は 芽吹 い たば か りの 新 しい産 業 で,今 す くす く育 ってい るが,SORBUSは

な か でも順 調 に発 展 してい る。

今 日の エ ン ド・ユ ーザ ーは,小 さな メ ーカー で も大 手 の本 体 メーカ ー と同 等

あ るい は そ れ以 上 の装 置 をっ くれ るこ とに気 付 いて い る。 さ らに装置 そ の もの

よ りもそ の装置 に関 す るサ ービス の方 が よ り重 要 だ とい うこ とも知 っ てい る。

エ ン ドユ ーザ ーお よび 独 立 系 メ ー カー は ,SORBUSが 適切 な コス トで高 度 な

サ ー ビス を提 供 で き る こ とも認 め てい る。1971年 に は多 くの小 ～ 中 規 模 メー カ

ー が ,大 手 の ライバ ル と競 争 す るた めSORBUSと 契 約 をか わ してい る。

SORBUSの 方 で も顧 客 の広 範 な ニ ーズ に 応 え るた め,パ ンチ装 置 とか限 ら

れ た一 部 の周 辺装 置 に対 す るサ ー ビス だ け で な く,ヴ ィデ オ ・デ ィス プ レイ,

ア ド ・オ ン ・メモ リ,大 規模 な周辺 装 置 さ らに は トー タル ・シ ス テ ムに まで サ

ー ビス機能 を高 め てい る
。

SORBUSは ヴ ィデ オ ・テ ー プ を利 用す る こ とで,ロ ー カル ・ベ ースで の訓

練 を拡 張 した。 これ に よっ て訓 練 の た め に 本社 と地方 を飛 び回 る必 要 が な くな

り,コ ス ト節 減 に役 立 っ て い る。

SORBUSは 現在 で もMAIの 製 品 を多 く手 がけ てお り,71年 の総売 上 げ 高

1・700万 ドル の か な りの部 分 を 占め てい る。 しか し今 後 は外 部 の顧 客 とのサ ー

ビス契 約 を重視 しよ うと してお り,

80%も 伸 び て380万 ドルに達 し

た 。

SORBUSのNoe1D.Kile

社 長 に よ る と,メ ー カーが 全国

的 な メ ンテ ナ ンス部 隊 を運 営す

る に は年 間50万 ドルは か か る。

同 社 長 は これ を75,000ド ル で肩

代 りで き る とさ え言 って い る。

事 実71年 に は外部 顧 客 へ の売 上 げ が前年 比

(100万 ドル)
S5

4

3

2

1

0

196ア19う819691970)971
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図3-12SORBUS社,外 部 顧客

か らの売上げ状況

(出典.MAIAnnualReport)
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Fabri-Tek社 メ モ リ製 品 部 門 の マ ネ ジ ャ ー,Wi-iamN.Boaghton氏 は,

フ ル ・タ イ ム で 従 業 員1人 を雇 う の と同 じ経 費 で30人 のSORBUS要 員 を使 え

る と見 込 ん で い る。

亀

●
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6.第3者 リー ス市 場

米 の コ ン ピュ ー ダ ・ リー ス 産 業 は1960年 代 初 期 に 登 場 した 新 しい 事 業 で あ る

が 今 や コ ン ビ ュ タ業 界 で 独 自 の 産 業 基 盤 を確 立 して い る。 コ ン ピ ュ ー タ ・メ ー

カ ー か ら新 品 も し くは 中 古 の 機 械 を 買 入 れ ,メ ー カ ー の レン タ ル 料 よ りも 安 く

ユ ーザ ーに 賃 貸 し を行 な う
。 リ ー ス 事 業 は そ の 性 格 上,メ イ ン フ レ ー ム 界 の 巨

人IBMに よ る 影 響 ぬ き に は 語 れ な い 。'特 に1 ,BMシ ス テ ム370シ リ ー ズ の 影

響 は 決 して 過 少 評 価 す べ き も の で は な い 。

米 の コ ン ピ ュ ー タ ・ リー ス 産 業 の 市 場 構 造 を 述 べ る 前 に ま ず 語 義 を 確 定 す べ

き で あ ろ う。

コ ソ ピ ュ t－ 夕 機 器 に は,CPU,周 辺 機 器(`デ ィ ス ク,プ リ ン タ等),デ ー タ

・エ ン ト リ ー機 器(キ ー パ ン チ
,キ ー ・ツ ー ・・テ ー プ装 置 等),ミ ニ ・コ ン ピ ュ

ー タ(関 連 周 辺 装 置 を含 む)
,コ ン ピ ュ ー タ ・タ ー ミナ ル,デ ー タ ・コ ミュ ニ ケ

ー シ ョ ン機 器 が 含 ま れ る
。 ま た コ ン ピ ュ ー タ のttリ ー ス"と は,エ ン ド ・ユ ー

ザ ー と第3者 リ ース 会 社 との 間 で コ ン ピ ュ ー タ機 器 の 貸 借 に 関 して と りか わ さ

れ た 相 互 契 約 を い う。 そ して こ の 場 合 の 支 払 は1ヵ 月 以 上 に わ た る も の で あ る 。

コ ン ピュ ー タ ・ リ ー ス 産 業 が 自 ら の 基 盤 を確 立 し始 め た の は ほ ん の5年 ほ ど

前 にす ぎ な い 。 しか し71年 に は コ ン ピ ュ ー タ機 器 設 置 総 金 額239億 ド ル の う

ち の13%が 第3者 リー ス会 社 に よ っ て 保 有 さ れ て お り,エ ン ド ・ユ ー ザ ーに

リ ー ス さ れ て い る。 こ の 第3者 リ ー ス 会 社 の 保 有 す る コ ン ピ ュ ー タ 機 器 は77

年 に は 金 額 に して67億 ドル 程 度 に な る も の と予 想 さ れ,金 額 で の シ ェ ア は,

15%内 外 で あ る と予 想 さ れ る。

大 手 の コ ン ピュ ー タ ・ リ ー ス 会 社 と して は,LeascoDataProcessingEq-

uipmentCorp.,D.P.F.&GCorp.,ItelCorp.,BootheComputerCorp .
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な ど が あ げ られ,こ れ らの 会 社 は 収 入 の 大 半 を コ ン ピ ュ ー タ ・ リ ー ス 事 業 か ら

得 て い る。

工、eascoDataProcessingEquipmentCorp.は 欧 州 市 場 に 強 く,最 近 ソ連 お

よ び ポ ー ラ ン ドか ら シ ス テ ム360の 契 約 を 獲 得 した 。 ま たBOAC(英 国 海 外

航 空)と の 間 に,ハ ー ド,ソ フ ト両 面 の サ プ ラ イ 契 約 を か わ し て い る。 同 社 は

370シ リ ー ズ を長 期 契 約 ベ ー ス で の み リ ー ス して い る 。

DPF&G.Corp.は 現 在370の リ ー ス を 行 な っ て は い な い が,数 ケ 月 の う ち

に リ=ス を 開 始 す る予 定 で あ る。 同 社 は 財 政 的 に はChaseManhattanBankと

Ford・MotorCreditCompanyに よ っ て い る。

ItelCorp.はIBM370を3～8年 で370パ ッ ケ ー ジ ・ リー ス 契 約 ど して

提 供 し て い る。 代 表 的 な も の で はItel/ISSデ ィ ス ク ・ ド ラ イ ブ,Telexテ ー

プ ・ ド ラ イ ブ,AMS社 製 メ イ ン ・メ モ リ が パ ッケ;ジ と な っ て い る。 リ ー ス

料 金 はIBMの レ ン タル 料 金 の60～85%で あ る 。 そ して す で に8,500万 ド

ル の370パ ッ ケ ー ジ を リ ー ス し て い る。 パ ッ ケ ー ジの 一 部 分 と して,あ る い は

独 立 して,バ ー チ ャ ル ・メ モ リ機 能 を付 加 した370/155,165を リ ース してい

る 。 こ の カ ス トマ ー の 中 で 注 目す べ き 事 は,よ り大 き な メ モ リ ー を 必 要 と して

い る155あ る い は165'の オ ー ナ ー が 含 ま れ て い る とい う こ と で あ る。 こ の 場 合,

Itelは マ シ ンを 買 い と り,バ ー チ ャ ル ・ メ モ リ仕 様 に しAMS5イ ソ ・メ モ リ

ー を 追 加 し
,旧 オ ー ナ ご へ5年 以 上 の 契 約 で リ ー ス ・バ ッ クす る とい う形 態 が

と ら れ る 。-

BootheComputerCorp.は 大 手 の コ ン ピ ュ ー タ ・ リ ー ス 会 社 の 中 で370'の

リ ー ス を 行 な っ て い な い 数 少 い 会 社 の 一 つ で あ る 。 同 社 は リ ー ス よ り も 製 造 に

重 点 をか え つ つ あ る 。71年 の 全 収 入 の う ち コ ン ピ ュ ー タ ・ リー ス に よ る も の

は86%で あ っ た 。 しか し72年 は70%低 下 す る も の と み ら れ,こ 力 減 少 傾

向 は さ らに つ'つ く と思 わ れ る 。 同 社 の リ ー ス に よ る 収 入 は70年 は4,070'万 ド

ル で あ っ た 。'パ ・ 『"t

Itel社 の パ ッケ ー ジ ・ リー ス と似 て い る の がTelexの リ ー ス で あ る。Telex
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の パ ッケ ー ジ ・ リ7ス で は,IBMのCPU,Telex製 テ ー プ ・ ドラ イ ブ,I

SSデ ィ ス ク ・ ドラ イ ブ,Telexメ イ ン ・メ モ リが 含 ま れ て い る.。 そ して こ の

パ ッ ケ ー ジ ・
、リー ス に お い てTelexは ・155お よU-116sの 借 主(カ ス ト〔 一)

に 対 し追 加 コス ト無 しで の バ ーチ ャ ル ・メ モ リへ の ア ッ プ ・グ レ ー ドを提 供 し

て い る 。IBMが158,168発 表 時 に 明 ら か に した と こ ろ に よ れ ば,155と

165へ の バ ー チ ャル ・メ モ リの 取 付 追 加 費 用 は そ れ ぞ れ20万 ドル と40万 ド

ル と さ れ て お り,Telex社 の こ の 政 策 は 大 き な 競 争 力 に な る も の とみ ら れ る。

Telexは 現 在 総 額60q万 ドル に の ぼ る370のCPUお よ び 周 辺 装 置 の リー ス 契

約 を フル ・ペ イ ア ウ ト ・ベ ー ス(リ ー ス 契 約 期 限 が 切 れ る ま で に 投 資 全 額 が リ

ー ス 会 社 に 回 収 さ れ る形 と な り リ ー ス 契 約 方 法)で 受 注 して い る 。 、

φ

市 場 の 現状 とそ の予 測

コ ンゼ ユ ータ ・リ ース事 業 は 他の リース(例 えば 工 作 機 械,コ ンテ ナ等)と

は異 な る。 ほ とん どの コ ン ピ ュ ー タ ・リー ス契約 は,オ ペ レ ーテ ィ ング ∴ベ ー

ス(ノ ン ・フル ・ペ イ ア ウ ト ・リース,あ る一定 期 間 はキ ャ ンセ ル で きな い が

その 期 間 をす ぎ れ ば,規 定 の 日数 の事 前 予告 をす れば キ ャ ンセ ル で き る リース

方法)で 交 され る。 この リース ・シス テ ムに お い て は,支 払 い面 では ユ ーザ ー

に とっ ては 不 利 で あ る が,技 術 革 新 の恩 恵 を受 けや す く,投 資 決 定 の 誤 りが素

早 く修 正 でき る。 一般 的 な機 器 の リース に際 して 用 い られ る,フ ァイ ナ ソシ ャ

ル(フ ル ・ペ イ ア ウ ト)・ リー ス と比 べ る と対 照的 で あ る。 しか しなが ら,将

来 は後 者 の タ イ プが 主流 とな る とみ られ る。

第3老 り一ス 会社 の7,1年 の 総 収 入 は6億5,100万 ドル で あ っ た。77年 ま

で に は,こ れが11億3,900万 ドル程 度 に ま で な る もの と予 想 され る。 しか し

機 器 の 価格 に対 して の リース 支払 の比 率 は17～18%に ま で低 下 す るで あ ろ

う。 これ は主 に次 の2っ の 理 由に よっ てい る。 第 一 に,IBMシ ス テ ム370の

向上 した能 力 に対 して,360を も って太 刀 打 す るた めの リース価 格 の 引 下 げ に

よ る もの。 第2に,シ ス テ ム370お よび他 の コ ン ピュ ータ機 器 は,ノ ン ・フル

t.-103-,



・ペ ィア ウ ト・ リース契 約 か らフル ・ペ イ ア ウ ト ・リース契約 へ と契 約 方法 が

変 化 しつつ あ る とい うこ とで あ る。 フル ・ペイ ア ウ ト方式 が と られ た場合,必

然 的 に機 器 の 全 価格 に比 しての リース料 の パ ーセ ン トは低 下 す る こ とに な る。

第3者 リース会 社 が リース して い る コン ピュ ー タ機 器 の 全 て を メー カ ーが そ

の 規 定 リース料 金 で リース した と仮 定 す る と,メ ー カ ーの リース収 入 は71年

で7億7,500万 ドル とな る。 第3者 リース会 社 の'収入 が6億5,100万 ドルで あ

'っ た こ と と比 べ れば
,リ]ス 会 社 の 価 格割 引政 策 の 一端 が うかが え る とい うも

ので あ る。 そ して こ の2つ の 価格 の 差 は,ユ ーザ ー が第3者 リー ス会社 を利用

す る こ どに よ っ て節 約 す る こ とが で きた 金 で も あ る。

表3-26は 第3者 リース会 社 の 市 場概 要 とその 予 測 で あ る。

表3-26第3者 リース会社の市場

(単位:10億 ドル)

「

1971 1972
'1973

1975 1977

総 設 置 金 額 23.9 25.9 29.3 39.6 49.0

第3者 リース会

社に よる もの

(含 銀 行)

3.1 3.9 4.7 5.7 6.7

第3者 リース会

社の 占め る比率
13% 15%

'16%
14% 14%

第3者 リース会

社ρ収入
0,651 0,780 0,893 1,026 1,139

EAR*

(含 メンテナン
ス料金)

0,775 0,975 1,175 1,425 1,675

息

s

*第3者 リース会社が リース している機器をメーカーか ら借 りた と仮定 した場合の メー

カー規定の リー ス料金

(出 典:QuantumViewsVol.72,4Z369)
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ま た,表3-27は エ ン ド・ユーザ ーの 規 模 別 に み た 第3者 リース会 社 の 市場 で あ る
。

し ロ

表3-27ユ ーザーの規模別 にみた第工3者リース会社の市場(1971年)

(単位:10億 ドル)

ユ ー ザ ー

設 置 金 額 リー ス 機 器

巨大規模ユーザー

(年収7億5千 万 ドル以上の会社) 4.7 0.95～1.20

大規模ユーザー

(年 収1億5千 万 ドル～7億5千 万 ドルの会社) 7.4 1.50～1.80

中規模ユーザー

(年収3千 万 ドル～1億5千 万 ドルの会社) 6.2 0.40～0.50

小規模ユーザー

(年収3千 万 ドル以下 の会 社) 5.6 <0.10

全 体 23.9 3.ユ

(QuantumScience社 に よ る)

ρ

コ ン ピュ ー タ ・リース産 業 は 今後3～5年 の うち に大幅 な再 編 期 を迎 え る で

あ ろ う。 とい うの は,370の メイ ン フ レー ムでは 収 益 率 が低 く ,ま た370の 新

型 機 の登 場 に よ り360の 価 格 割 引 が 促進 され る とい う事 態 が生 じてい るた め ,

新 しい 大 き な市 場 を開拓 しな い限 り収 入 は減 少 す る で あ ろ う し,成 長 は 限 られ

て く るか らであ る。 現在,周 辺機 器 の リースは 高 い収 益 率 を示 してい る が
,新

しい370は 周 辺 装 置 コ ン トロー ラ ー を装 備 して い るた め ,こ の リー ス も先 が明

る い とは 決 して い えない 。 さ らに,IBMは 長 期 の レ ンタル ・ユ ーザ ー に対 し

割 引 を提 供 す る新 しい プ ラ ン を示 して お り,事 態 は さ らに き び しい も の とな っ

て きて い る。

IBMの 長 期 レ ンタル顧 客 へ の割 引 は ,い ず れIBMの 全 コ ン ピュ ータ機 器
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に拡 張適 用 され る で あ ろ'う。 しか しこれ が行 な われ るの は76～77年 ごろ か

らであ ろ うとみ られ る。 第3者 リース会 社 は これ 以前 に 対策 を立 て る必 要 にせ

ま られて い る わ け で あ る。

現 在 第3老 リース会 社 が か か えてい る緊 急 課題 は,昨 年 か ら今年 に か けて 行

なわ'れて い るマ シ ンの返 却 で あ る。 こ れは68～69年 に契約 され た36～48

ケ月 リー ス契 約 が きれ る ため で あ る。QuantumScience社 に よれ ば,ほ とん

どの りご ス会社 の リー ス ・マ シ ンの半 分 以上 が返 却の 可 能性 を もっ て い'る とい

う。 ・

こ の リタ ー ン ・竺 ジー ・レに 対す る最 上 の 方策1ポ どの よ うに して.他のエ

ン ド ・ユ ーザ ー に リ ー ス ・バ ッ ク さ れ た マ シ ン を 再 リ ー ス す る か とい う事 で あ

ろ う。 こ の 場 合 問 題 と な る の は370と の 性 能 格 差 で あ る。360と 比 べ て の370

の プ ラ イ ス/パ フ ォ ー マ ン ス ・ア ッ プ は,135,145の ユ ーザ ーの 話 で は2倍,

TheWallS
.treetJournalに よ れ ば3㌻4倍 で あ る とい わ れ る ・

370シ リ ー ズ が リ ー ス 市 場 に 及 ぼ す 影 響 は 予 想 以 上 に 大 き い も の が あ る とい

え る。

リー ス市場 と して の 政 府

リース会 社 に とって,米 連 邦 政 府,州 お よび地 方 政府 も また 忘 れ て は な らな

い 力 入 トマ ーで あ る。 これ らの 分野 で は これ か ら大 き な市 場成 長 が 期待 で き る。

リー ス会 社 の団 体 で あ るComputersLessorsAssociationは,政 府 に対 して

金 銭 的 に有 利 とな る リ ースの採 用 を働 きか け てい る。 各政 府 内部 にお け る行 政

的 な圧 力 も,節 約 と な る リース導 入 に プ ラスに な るで あ ろ う。

GSA(一 般 調 達 庁)は 連 邦 政 府 の コ ン ピュー タ導 入 に 関す る権 限 を持 って

い る。 か って はGSA'は1年 以上 の長 期 リース機 器 の導 入 を認 め な か らた 。'こ

れは 国家 予 算 が'1年 間 を単 位 と して た て られ るため,2年 以上 の会 計 年度 にわ
〆

る契約 が で きな か っ た た め で あ る。

現在GSAは)1年 契約 で 借 りて い る1,000'台 にの ぼ る シス テ ム360を 多年
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契約 の・リー ス とす る こ とに 関心 を示 して い る。 これ らの 機 器 の 大部 分 は軍事用

に使 わ れて い るもの で あ る。 連 邦 政 府 は360の1年 リース契約 の た め に年 間1

億4;OOO万 ドル を支 出 して い るが,こ れ を第3者 リー ス会 社 か ら多年 契 約 で リ

ース した とす る と
,メ ー カ ーの レンタル 価格 と比 べ て10～15%O'節 約 が可

能 で あ る とGSAで はみ て い る。

連 邦 政 府 の2会 計 年 度 以 上 にわ た る リース契約 を保 証 す る法 案 は まだ 未定 で

あ る が,次 期議 会 に は 十 分 通 過 が期 待 さ れ る。 こ の法 案 が成 立 す れ ば,連 邦政

府 は リース会 社 に どっ て有 力 な カ ス トマ ーに な る で あ ろ う。 そ して こ・れ は 今後

2,3年 間15～20%の リース 市場 の 拡 大 を保証 す る であ ろ う。

しか し,第3者 リース会 社 に とっ て連 邦政 府 市場 は 必 ず しも手離 しで楽観 で

きる もの で は ない。 入 札 に 際 しては,リ ース しよ ケとす る機 器 の 保有 が前提 と

な り,ま た メ ンテ ナ ンス等 の 保 証 も しな け れば な らな い6小 規 模 な リー ス会 社

の場 合 この 課 題 は資 金 的 にか な り苦 しい も の とな る で あ ろ う。

シス テ ム370の 登 場

IBMシ ス テ ム370が 初 め て 発表 され た のは1970年 で あ った。 当時 の 業 界筋

の 見 方 で は,こ れは70年 代 初 期 に ゴ ン ピュ ータ産業 に多 大 の影 響 を及 ぼす で

あ ろ うとい うの が 大筋 で あ っ た。 しか し事実 はそ う とも言 えな い事 を示 して い

た。370は 化 粧 直 しを した360に す ぎな い かの よ うな 一面 を呈 して い たの で あ

る。 とはい え,こ の 見 方 も根 底 か ら覆 され るに至 っ た。370/158 ,168の 発

表 で あ る。

72年8月2日(日 本時 間3日),IBMは370シ リーズの 新 機 種158 ,168

を発表 した。 新 機 種 の最 大 の 特徴 は,仮 想 記憶 装 置(バ ーチ ャル ・メ モ リ)を

採 用 し,主 ・モ リにはNチ 。 ンネ,レM。S.IC*e,.1。 フ 。..モ リに は.、

**イポ ー ラICを 用 い て い る とい う事 であ
った。

仮 想 記憶 装置 とは 実 際 の 記憶 容量 よ り もは るか に大 きい主 メモ リーを備 えて

い るか の よ うに利 用 で き る記 憶 装 置 管 理 機能 で あ る。 この 技術 自体 は 「革 命 的 」
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な もの とは 言 えない 。BurroughsやDigitalEquipmentCorp.(DEC)は

す で に10年 前 に採 用 を発 表 してい る。 そ してIBMの 発表 以前 にす でに,R

CAな どの い くつか の メ ー カ ー も採 用 して い た。Burroughsに よ る発表 では さ

したる反響 をひ き起 さな か った。 しか しひ とたびIBMが 採 用 す るや,IBM

の カス トマ ー,す なわ ち コ ン ピュ ータ ・ユ ーザ ーの7割 は その 「最新 技 術 」に

魅 せち れ たの で あ っ た。

さ らに10月5日,IBMは370モ デル125を 発 表 した 。 ま た115の 発表 も

間近 と噂 され て お り370シ リー ズの い っ そ うの充 実 が予 想 さ れ る。

*Nチ ャンネルMOS・IC:半 導 体ICの ユニ ・ポー ラ型 の代表的な ものがMOS(メ

タル ・オキサ イ ド ・セ ミコンダクタ)ICで あ る。そ して この素子の働き(信 号の伝達)

に電子(エ レク トロン)が 関与 している ものをNチ ャンネルMOSと よぶ。Nチ ャンネ

ルMOS(N-MOS)は,信 号 伝達にホール(正 孔)が 関与 するPチ ャンネルMOS

と比べる と,動 作速度が ホールのモ ビリテ ィより約3倍 高速化されて いる。

**・ ・イポーラIC:素 子 の働 きに電子,正 孔 ¢)両方が関一与している半 導体ICを い う。

ハ イボーラICメ モ リは電流駆動型で ,電 圧駆動型のMOS・ICメ モ リと比べると,

消費電力が大き く集積度が低 いが,高 速性をその特徴 とする。

システ ム3-70の 登 場 と拡 充 に よって360シ リーズ は 日に 日に老 朽 化 しつつ あ

る とい って も過 言 では あ る ま い。 この た め360の370に よ る ブ レースは急 速 に

行 な わ れ る もの とみ られ る。 図3-13は リプ レース メ ン トの推 移 予 測 であ る。

IDCに よれ ば,IBMは370に よっ て75年 まで 米 国 内 の設 置 ペ ース を15

%程 度 つ つ 伸 ば す こ とが で き る であ ろ うとい う。 また,市 場 シ ェ アは ほ とん ど

変 わ りない か若 干 ふ え る程度 であ ろ うとみ てい る。

■
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(出 典:EDPIndustryReport72-12-7)

図3-13設 置 ベース にみ る360の 衰 退 と370の 増 加傾向(71～75年)

グ ラ フか らもわ か る よ うに,360の 退 潮 は 著 しい もの が あ る。IDCに よれ

ば,71年 に約11,000台 で あ っ た360/30,40,50,65は,75年 末 に は

4・400台 程 度 にな る と予測 され てい る。 この減 少傾 向 を金 額 ベ ース でみ る と,

110億 ドル の設 置 ペ ース が44億 ドル に ま で低 下 す る とい う。

370が ユ ーザ ー,特 に大 規 模 な ユ ーザ ーに 及 ぼ す影響 の 中 で 見逃 す こ との で

き ない もの の 一 つ に,370が1台 以 上 の 旧 シス テ ムを リプ レースす る傾 向 が指
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摘 さ れ る 。TheDieboldGroup,Inc.の 調 査 に よ れ ば,調 査 対 象 の1/3以 上 で

1台 の370が 複 数 の 旧 シ ス テ ム を リ プ レ ー ス し て い る。(表3-28参 照)

表3-28シ ス テム370に よ るハー ドウ ェアの統合

調査対象と リ プ レ ー ス の 状 態 代置された
IBM

な った370 シス テ ム の 平均代置数
シ ス テ ム

の台数 1対1① 1対 複数 ② 複姻 複数③ 合 計

54 2 2

370/135 58 62 1・1
54 4 4

370/145 104④
70

70

10

29

19

38
137 1.3

72 11 51

▽0/155 134
72 31 122

225 1.7

訂0/165 41 /
12

48 / 88 2.1

217 35 80
計 337 512 1.5

217 112 183

① 例 えば,1台 の370/145が1台 の360/40を リプレースするよ うな場合をい う。

② 例えば,1台 の370/165が3台 の36()/40を リプレースす るような場合をい う。

③ 例えば,3台 の370/145が10台 の360/30を リプレースす るような場合をい う。

④ 旧システムを リプレースしていない5台 の145を 含 む。

(出典:ADPNewsletter72-10-30)

古 き良 き360時 代

IBM370シ リーズは,バ ーチ ャル・■メ王 リを装 備 した158,.168の 発 表 に

よ りそ の 真 の姿 を現 わ した とも言 え よ.う。 「革 命 的 技術 」 では な い にせ よ,同

社 の もつ 高 い ブ ラ ン ド ・イ メ ージ と圧 倒 的 な 市場 占有 率 に 支 え られ,そ の 「新

技術 」 は カス トマ ーの み な らず 周辺 機 器 メ ー カ ー,リ ー ス会社 に 多大 の影 響 を

及 ぼす も の とみ、られ る。 ∴
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QuantumScienceCorpo"rationはComputerIntelligenceCorporation

に 委 託 して,155と165の ユ ー ザ ー が この ・〈一 チ ャ ル ・メ モ リに 対 し どの よ う

な反 応 を 示 して い る か を調 査 した 。 対 象 とな っ た の は155と165の,合 計200

の ユ ー ザLで あ る。155の ユ ー ザ ー の う ち36%はCPUを 買 取 っ て い た
。 そ

して18%が 第 三 者 リ ー ス 会 社 か ら借 りて お り,残 りの46%がIBMの レ ン

タ ル ・ユ;ザ ー で あ っ た 。・165の ユ ーザ ー構 成 も こ れ と同 様 の パ タ ー ン を示 し

て いた 31%が 買取 ユ ーザ ー,26%が リース会社 の顧 客,33%がIB

Mの レンタ ル ・ユ ーザ ーで あ っ た。

買 取 りユ ーザ ーの1/3以 上 は,最 近 導 入 したば か りの コ ン ピュ ータ を ア ッ プ

グ レー ドす る(バ ーチ ャル ・メ モ リ仕 様 にす る)た め には 多 くの 追 加 コス トが

かか る とい う事 に対 し不満 を表 明 して い る。約2/3の 買取 ユ ーザ ーは ,メ モ リ

ー をふ や す か158 ,168へ の ア ップ グ レ ー ドを考 えてい る。『そ して155のI

BMか らの レ ンタノレ・ユ ーザ ーの52%が,165の レンタル ・ユ ーザ ーのsls

%が,そ れ ぞ れ158・,168へ の切 換 え を考 慮 してい る とい う。

155を 第 三 者 リ〒ス会 社 か ら借 りてい るユ ーザ ーの うち の36%は,メ モ リ

の ア ド ・オ ンない しはバ ーチ ャル ・メモ リの 装 備 に よる グ レ ー ド ・ア ッ プを考

えて い る。・165の リー ス ・ユ ーザ ーは そ の半 分 が メ モ リの 増 殖 あ るい は 第 三者

リ ース会 社 か らの168の リース を計 画 して い る。

IDCの 調 査 に よれ ば,導 入 機 種 の決 定 要 因 の最 大 の も のは 新 しい ア プ リケ

ー シ ョンの実行 で あ り
,二 番 目は 現在 の ア プ リケ ー シ ョ ンよ り経 済的 な 実行,

以下 シス テ ム ・スル ー プ ッ トの 向上,コ ミュ ニ ケ ー シ ョン機 能 の増 強 で あ る と

い う。 優 れた コス ト/パ フ ォ 一々 ンス を有す る370の 優 位 は動 か しが た い もの

が あ ろ う。

しか し現 在 の と ころ,370の も つ問 題点 も指 摘 さ れて い る。 こ れ に は まず第

一 に
,予 想 された ほ ど互 換性 が完 全 で な い とい う事,そ して コ ンバ ー ジ ョ ンも

むず か しい とい う事 が あげ られ る。 また,高 発 熱性 に よ る大 規 模 な空 調 の必 要

性 も指 摘 されて い る。 さ らに,360の 機 能 改 善 に よ っ て,370の コス ト/パ フ
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オー マ ンスは 必 ず しも魅 力的 で あ る とは 言 い が た くな る との 見 方 も あ る。

で は,370は 具体 的 に リース会 社 に どの よ うな衝 撃 を与 えて い る の であ ろ う

か。 これ には 第 エ章 です で に 触 れ た よ うに,返 却 され た360の 再 リースの問 題

が あ る。 そ して同 時 に370の 収 益性 の問 題 が摘 出 され る。IDCに よ れば,金

額的 に み て370の リー ス ・ビ ジ ネス は360ほ どに は ゆ か な い で あ ろ う とい う。

IBMは 保 守 コス トを上 げ る な どの い くつ か の価格 政 策 に よ って,360の 時 ほ

どの うま み を リース会 社 に 与 えて い な い。360の 月 間 レ ンタル 料 は,買 取 り価
● ● ●

格 の1/45～1/48で あ っ たが,370の 場合 は1/55～1/58程 度 に 引 下 げ られ

てい る。

IBMの 価格 政 策 に対 して,第 三 者 リー ス会 社 は フル ・ペ イ ア ウ ト ・リース

な い し長 期 契約 の推 進 な どに よ り対 抗 して い る。IDCは,72年 の リース会

社 に よる フル ・ペ イ ア ウ トな い し長 期 契 約 の370の リース は総 額6億 ドル程 度

(周 辺 装 置 を含 む)で あ ろ う と推 定 してい る。 また も う一 つ の 対処 方 法 と して

行 なわ れ てい る事 は,370の 買 取 りを希 望 す る ユ ーザ ーの た め に,銀 行 その他

の金 融 機 関 か らの 融 資 を斡 旋 し手 数 料 を得 る とい う事 で あ る。

370の 登 場 に よ り,契 約 切 れ で 返 却 された360の 再 リース が困 難 とな っ てき

てい る。 マ シ ンの 返 却 は 今年 ピー クに 達す る と予 想 さ れ る た め問 題 は 深刻 かっ

緊 迫 して い る。360の リース ・ベ ース が減少 す るに つ れ て,リ ース会 社 は カス

トマ ーの 一 部 を失 うで あ ろ う とIDCで は み て い る。

360の 再 リースに あ た って の最 大 の 問題 は370と の性 能 格差 で あ ろ う。 ユ ー

ザ ーが370に ア ップ グ レ ー ドした後 に この 「一 方 通 行路 」 を逆 も どりさせ,低

価 格 とは い え中 古360を 使 わ せ る とい う事 は非 常 に 困 難 で あろ う。360を 再 リ

ースす る た め には,非 常 な る マ ー ケテ ィ ング努力 を しな け れば な らな い し,か

つ(あ るい は)か な りの価 格 割 引 をせ ざ る を えな い で あ ろ う。

リース会 社 が360の 再 リースの 手 が か りと して い る もの と して は,ア ド・オ

シ ・メモ リな どに よる360の 機能 拡 充 とデ ィ ス カ ウ ン トが あ げ られ る。tttt

370ラ イ・ンの プ ライス/パ フォ ーマ ンス の優 位性 を補 う レベ ル まで,長 期 契
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約 の360の リース料 金 を 引下 げ よ う とす る事 は最 も一 般 的 な戦 術 であ る
。 この

方法 は,す でに進 ん だ コ ン ピュ ー タ ・システ ムが導 入 され てい て
,航 空 会 社,

鉄 道,保 険会 社 な どの よ うに ア プ リケ ー シ ョンが比 較 的 一定 してい る産 業 等 に

おい て は特 に有 効 な もの とな る。

値 引 に際 しての 柔 軟 性 も重 要 であ る。 一 つ の モ デ ル に対 して一 律 一 定 の割 引

とい う事 は 適 当 とは 言 え ない。 基 本 的 な割 引 とい うも の が リース 期 間 の長 さに

よっ て変 化 しな け れ ば な らな い 。な ぜ な ら,リ ー ス会 社 に とっ て収 入 が2年 間

保 証 さ れる とい う事 は 各 月の 収 入 が少 し高い とは い え,1年 間 しか 保証 され な

い とい う事 と比 べ る とよ り価 格 が あ る か らであ る。QuantumScienceCorp。

に よ れ ば,現 在1年 を越 える毎 年 に っ い て さ らに10～20%の 割 引 が行 なわ

れ てい る とい う。

しか し,値 引 に は十 分 な シス テ ム ・サ ポ ー トや サ ー ビス が行 なわ な け れiまな

ら な い 。 メ ー カ ー の レ ン タ ル 料 金 と比 べ て 金 銭 的 に 有 利 で あ る とい う事 の み を

う た い 文 句 と し て 生 の コ ン ピ ュ ー タ ・パ ワ ー を 販 売 す る と い う事 は
,・370と の

競 争 に 直 面 して い る 今 で は 最 早 十 分 で は な くな っ て い る
。

360の 機 能 改 善 は メ イ ン ・メ モ リの ア ド ・オ ン な ど に よ り な さ れ る
。Quan-

tumScienceCorp.に よ れ ば ,BootheComputerCorp.は リ ー ス す る360

に 付 加 す る た め300万 ド ル 相 当 の コ ア お よび 付 加 機 器 を購 入 した とい う
。Itel

Corp.は400万 ドル 相 当 をt .UniversityComputingは1,600万 ドル 相 当 の 機

器 を 追 加 投 資 し て い る。

360を さ ば くた め に と っ て い る 他 の 道 と し て
,共 産 圏 を 含 む 欧 洲 市 場 の 開 拓

や タ ン キ ご ・ア プ リケ ー シ ョ ン ・シ ス テ ム と して の リ ー ス
,ま た360に 修 正 を

加 え て の370周 辺 機 器(例 え ば3330)の 追 加 な どが あ る
。 さ らに,リ ニ ス会 社

はOS/360ソ フ 「トウェ ア ・パ ッ ケ ー ジ の リプ レ ー ス に も 関 心 を示 し て い る
。 こ

れ は 高 い も の に つ くが(1パ ッ ケ ー ジ 当 り5～10万 ドル)
,シ ス テ ム ・パ フ ォ

ー マ ンス の 大 幅 な(50 ～100%)の 向 上 が 期 待 され る も の で あ る
。

'360
の 再 リー ス に か らむ 問 題 と して

,減 価 償 却 の 問 題 が 指 摘 さ れ る 。'リ ー ス
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会 社 は370の 登 場 に よ り,保 有 機 器 の減 価 償 却率 の 再 検討 をせ ま られ るで あ ろ

う。 リース会 社 の 中 に は,現 在 の 減価 償 却 方 法 は適 切 で あ り,こ れ を変 更す る

事 な く再 リース も行 な え る と見 る向 き も あ る が,こ れ はQuantumScience

Corp.の 言 う よ うに楽観 的 で あ る と言 え よ う。

370の リース

リース会社 の とる べ き,そ して現 実 に とっ て い る道 の一 つ と して370の リー

ス ・ビ ジネ ス が あげ られ る。

現 在 ほ とん どの370は,フ ル ・ペ イ ア ウ トも し くは ほ とん ど フル ・ペ イ ア ウ

トに近 い長 期 契約 で リー ス され てい る。 実 際370の リス ク ・リース(ノ ン ・フ

ル.ペ イ ア ウ ト ・ リース)は360の リス ク ・リース ほ ど大 き くは な らない と予

測 されて い る。

IBMの バ ーチ ャル ・メ モ リの発 表 は,コ ン ピュ ー タ ・ リース会 社 に とっ て

決定 的 な 一撃 とは な らな か っ たが,重 大 な影 響 を及 ぼ した・ その た め に370/

155と165の 借 出 のペ ース が 大幅 に ま るで蝸 牛 の 歩 み の 如 く 低 下 した

の であ る。 さ らに,155と165に バ ーチ ャル ・メモ リを装 備 す るた め に リース

会社 は,20万 な い し40万 ドル の 出費 を余儀 な くされ た。 しか し158と168

の 登場 に よ って に わ か に脚 光 を浴 び るよ うに なっ た機 種 もあ る。135と145で

で あ る。

IBMは158,168の 発表 時 に,135,145の ユ ーザ ーへ の 仮 想記 憶 組 込み を

無 料 で行 な うと発 表 して い る。 これ は 「マ イ ク ロプ ログ ラムの リロー タ フル ・

コ ン トロール.ス トレー ジ が あ る ためDAT(動 的 ア ドレス 変換)機 構 は これ

を使 って 簡 単 に設 計 で き るた め 」 と説 明 され てい る。 バ ーチ ャル ・メモ リ装 備

機 へ の コ ンバ ージ ョ ンの 容 易 さに 加 えて,"138","148"の 発表 も噂 され

て い ない た め,135と145は 長 期 間 生 命 を保 ちつ づ け る こ とが で き る と リース

会 社 ではみ て い る。

360と 比 べ て収 益性 が低 い ため に,第 三者 リース会 社 は よ り利益 の上 が る リ

ース 方法 を と りつつ あ る。 パ ッケ ージ ・ リー スが そ れ で あ る。 この 場合 は,1
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BMのCPUと とも に独 立 系 メ ー カ ー製 の(リ ース 会 社 自体 の製 品 であ る場 合

も多い)テ ー プ,デ ィス ク,メ イ ン ・メ モ リ,ま た場 合 に よ って は ソフ トウェ

アも一 体 とな っ て リース され る。 パ ッケ ー ジ ・ リt－スの場 合 の契 約 期 間 は3～

8年 で あ る こ とが 多 く,リ ース 会社 は 比 較的 短 期 間 の うちに シス テ ム全 体,あ

るい はCPUの コス トを回収 す る。 リー ス会 社 が 自社製 の 装置 をパ ッケ ージに

組 込 ん で い る場 合 は,コ ス トの 回収 は よ り短 期間 で 達 成 され る。 ま た非IBM

製 の周 辺 装置 を用 い る事 に よ り,シ ス テ ム全 体 の平 均 コス トが低 め られ る とい

う利点 が生 じる。 この パ ッケ ー ジ ・リー ス を進 め て い る主 な リース会 社 に は,

Itel,Telexな どが あ る。

大手 の 第3者 リー ス会社 の 中 で多 額 の370を リース してい る会 社 に はltei,

Randolph,Leascoな どが あ る。 この他 の,370の 貸 出会 社 に は銀 行(Deci-

musを 通 じて リー ス を行 な っ てい るBankofAmericaを 含 む),ク レ ジ ッ ト会

社,AlanthusCorporation,BankersLeasingな どが あ る他,大 手 の会社 で

副業 的 に リー ス を行 な って い る もの もあ る。370の リー ス市 場 は 混 沌 と して お

り・,ttビ ッグ12"が 覇権 を争 って い た360時 代 の よ うに 明確 に 規 定 す る こ と

は 困難 で あ る。 一種 の投 機 事 業 と して370リ ース 市場 へ参 入 してい る金融 機 関

な ども あ り,全 て の370の リース 状況 を把 握 す るこ とはむ ず が しい。

IDCは158,168の 発 表 直 後,い くつ か の リース会 社 に対 し新 機 種 に対 す

る感 想 を求 め た。 答 えは,「 何 で この よ うな大 さわ ぎ をす るの か?」 か ら,落

胆,満 足,楽 観 と多岐 にわ た って い た。

155と165の 新 規 の リースは激 減 した。 大 部 分 の ユ ーザ ーは158,168の 出荷

を待 って い る、か,あ るい はつ な ぎ と してIBMか ら155,165を 借 り る よ う に
■ ● ・

思 わ れ る。155と165が どれ だ けの 期間 市 場 性 を保 て るか とい う事 に つ い ては

い くつ か の 異 な っ た見 解 がみ られ た。 しか し,リ ー ス会社 は一 般 に,155,165

の市場 価値 を維 持 す る ため に は いず れ 「高 い 」 費 用 をか けて バ ーチ ャル ・メモ

リを追 加 しなけ れ ば な らな い であ ろ う と考 えて い る。'

135と145の リース は、 フル ・ペ イ ア ウ ト,ノ ン ・フル ・ペ イ ア ウ ト(リ ス
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ク)リ ース と も好調 とな る で あ ろ う。 リース会 社 の 目には ,こ れ らの機 種 が長

寿命 を保 証 され て い る よ うに み えて い る。

質 問 が 行 な わ れ た りース 会 社 の 役 員 の うち少 く とも2人 は,独 立 系 メ ーカ ー

の 機器 を含 む パ ッケ ージ ・リース が 何 らか の影 響 を こ うむ る と考 え てい る。 こ

れはIBMが3330の ス ピン ドル 当 りの 価格 を引下 げ た こ とに起 因 してい る。

現 在370を リース して い る会 社 は,158,168の リース を も手 がけ るで あ ろ う。

あ る場 合 に は リス ク ・リースで 行 なわ れ る とい う事 もあ るか も しれ な い。 しか

しこれは,両 機 種 の実 際 の 処 理 能 力 と評 判 に よ るで あ ろ う。

360の 大 きな リース ・ベ ー スは 最 終的 には影 響 を こ うむ る とい う事 は どの リ

ース会 社 で も認 めて い る
。 しか し,158,168が 出荷 され るに は ま だ少 しの間 が

あ るた め,360/50,65の 延命 が な され るか も しれ ない。 バ ーチ ャル ・ス トレー

ジ能 力 を備 えた135と145が360/30,40に どの よ うな影 響 を及 ぼ す か とい う'

点 に関 して は統 一 的見 解は み られ な か っ た。

158,168に は まだ未 知数 的 要 素 が 多分 に 含ま れ てい る。 した が っ て こ れが ど

の よ うな影 響 を及 ぼ す かは 確 定 的 で は な い。 しか しIBMは,そ の 高 い ブ ラン

ド ・イ メ ージ を背 景 にバ ー チ ャル ・メモ リを事 実 上必 要 とは しな い ユ ーザ ーに

まで その 概 念 を売 込 む こ とが 出 来 るか も しれな い;そ して このバ ーチ ャル ・ス

トレー ジ ・マ シ ンの 寿 命 は少 くと も初 期 の360程 度 の長 さは 存続 す る・どみ られ

る。 相 対 的 に魅 力が ない とは い え,長 寿 命 が予 想 され るた め 第3者 リー ス会社'

は,370で の収 益 性 を 高 め るた め に努 力 しつ づ け るで あ ろ う6ま た,IBMが

将 来 どの よ うな施 策 を打 ち 出 して き て も敏 速 に そ れ に対 処 でき る よ う事 業 の多

角 化 を進 め る とい っ た方 向 も採 られ る で あ ろ う。

▲
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420LexingヒonAvenue

NewYork,N.Y.10017、 、

PacerCorporation

504TottenPondRoad

Waltham,Mass.02154

Randolph.、ComputerCorporation

537SteamboatRoad'

Greenwich,Ct.06830

SchroderLeasingCorporation

57Broadway、

NewYork,N.Y.

SearleLeasingCorporation

75ThirdAvenue

Wa1tham,Mass.02154

`
メ

▼

繍

`

ノ

一120一



●

,

TheSnivelyFinancialOrganiza亡ion

ElboBuilding,Box1106

Ca]Cefree, .Ariz.85331

SummitCompu亡erCorp.

785Springfield'Avenue

Summit,N.J.07901

Talcot亡Compu亡erLeasing

1290AvenueoftheAmericas

NewYork,New.York10019

TechnicalEquipmentI・easingCorp.

301E.ErieS亡ree亡.

Chicago,111.60611

TransamericaComputerCo.,lnc.

701MontgomeryStreet

SanFrancisco,Calif.94111

Universi亡yCompu亡ingCo .

One』BrookhollowPlaza

Dallas,Texas75222

WardSystemsandEquipmentLeasing

71WestMainS亡ree仁

Freehold,N.J.07728

WisconsinNat1.Leasing工nc .

11400WestBleumoundRoad

Wauwa亡osa,Wis.53226

S亡rategicSystems,Inc.

250Broadway

NewYork,N.Y.

SysセemsCapitalCorporation

3443Nor亡hCentralAve.

PhoeniX,Ariz.85012

Techlease,Inc.

919ThirdAvenue

NewYork,N.Y.10022

ToddEquipmentLeasingCo.,工nc.

425NorthernBoulevard

GreatNeck,N.Y.11021

べ
UCLeasinglnc.

107SouthCourtS亡reet

Memphis,Tenn.38103

United.Sta亡esLeasing

633BatteryStree亡 、

SanFrancisco,Calif.

Corporation

94111

WestchesterLeasing&FinancialCo .

327Beachmon亡Drive

NewRochelle,N.Y.10804

WorldComputerLeasingCorp.

.1346MotorCourt

Dallas,Texas 75207
、

イ

亀
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7.EDP教 育 市 場

EDP教 育 市 場 は1971年 に は1億6000万 ドル の規 模 だ っ た が,1977年

には3億7000万 ドル と年間15%の 伸 び 率 を示 す もの と予 測 され て い る。 同

期 間 に独 立 系EDPス クー ルの 伸 び 率 は 年 間109・ ・一方 ハ ー ドウ ェ ア'メ ー

カ ー とか公 共機 関 が運 営 す るEDPス ク ールは 年20%の ペ ー スで 成 長 す る と

み られ る。

EDPス クー ルは マ ネ ー ジ メ ン ト ・トレー ニ ング とか警 察 科 学 とい った分 野

へ も進 出す る気 配 を示 して お り,多 角化 の傾 向 が 出て い る。 ま た コー スの 開発

お よび コ ンサル タ ン ト ・サ ー ビ ス とい った 分野 も,ヴ ィデ オ ・テー プ とか オ ー

デ ィ オ ・カ セ ッ:ト技 術 の 普 及 と共 に 需 要 が 増 大 してい る。

技 術 の高 度 化 に伴 ない,シ ス テ ムズ分 析,オ ペ レー シ ョ ンズ,ミ ニ ・コ ンビ

ュー)一 技 術,EDPマ ネ ジ メ/ト,ソ フ トウェ ア ・デ バ ッギ ング とい らた技

術 トレー ニ ング市場 が 閉れ て くる こ とに な ろ う。 ハ ー ドウェ ア指 向の コ ースは,

メー カー が これ を提 供 して い る た め 教育 市場 と して は 小 さな もの に と どま る も

の とみ られ る。

こ こで 調 査 して い るEDP教 育 市 場 は,① 独立 系EDPス クール,②EDP

装置 メー カ ーの 子会 社 で あるEDPス クール,③ 経 営,ビ ジネ ス お よび技 術 教

育 会 社 のEDP部 門 が 含 ま れて い る。学 位 取 得 の た め単 科 大学 とか総 合大 学 で

行 な わ れて い るEDPコ ー スは 含 ま れて い ない。

也

市場 の 成長 と傾 向

EDP教 育 市場 は71年 の1億6000万 ドルか ら77年 の3億7000万 ドル

へ と年 平 均15%の 伸 び率 が予 測 され て い る。

この市 場 は エ ン ド ・ユ ーザ ー 市 場 と個 人 の学 生 市 場 に分 け られ る。 前 者 は社
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内 あ る い は外 部 でEDPユ ーザ ーが ス ポ ンサ ー とな って行 なわ れ る訓 練 で あ る。

この市 場 は71年 に5000万 ドルで 全 教 育 市 場 の31%を 占め てい る。77年

に は1億400万 ドル の市 場 が見 込 まれ るが,全 体 に 占め る比 率 は28%に 減少

す る。

一 方 後 者 は 全 て の個 人 が 採
って い る コー スが含 まれ るが,こ の 分 野 の 教育 費

用 とい うの は エ ン ド ・ユ ーザ ーが 支払 って い る もの では ない。 個 人 市場 の規 模

は71年 が1億1000万 ドル(全 体 の69%)で あ るが,77年 に は2億6600

万 ドル と全体 の72%に 増 大 す る見 込 み(表3-30)

なお 教 育 市場 を コース別 に分 類 す る と,① マ ネ ジ メ ン ト② オ ペ レー シ ョ ンズ

③ プ ロ グ ラ ミングの3つ の カテ ゴ リーが あ る。

マネ ジ メ ン ト分野 には,EDPデ ー タ ・マ ネジ メ ン トの原 理 と利 用 に関 す る

コー スが あ る。 この市 場 は71年 の1600万 ドルか ら77年 に は4800万 ドル

へ と3倍 増 が期 待 され る。

オ ペ レー シ ョンズ分野 に は,コ ンピ ュー タ ・メ ンテ ナ ンス,オ ペ レー シ ョ ン

ズ,シ ス テ ムズ設 計 の コー ス が あ る。 この 部 門 は71年 の4200万 ドルか ら77

年 に は9700万 ドル と倍 増 が見 込 ま れ る。

プ ロ グ ラ ミン グ分 野 は,初 歩 的 プ ロ グ ラ ミングお よび ソ フ トウ ェア,プ ログ

ラ ミン グ効 率 化 技術 な どに 関 す る コー スが あ り,1億200万 ドル(71年)か

ら2億2900万 ドル(77年)へ 倍 以 上 の伸 び が 期待 され る。
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ハ ー ド ウ,.ア
'5
.41

メンテナンス

ソ フ トウ,ア

3.05

1971年 エン ド ・ユ ーザ ー

総 支 出

12.5

オ ベ レ ー シ ・・ン

4.04 、

匡
く
辺

1977年 教育のための

エ ン ド ・ユ ーザ ーκ

よ り1支払 われ た分

一ー ーーー一

そ の他 に よし

支払 われた分

1971年 教育のための

EDPサ ービス支出

0,160

EDPサ ー ビス 支 出

.0,370

0,060

0,044

0,030

0,020

内 部

0.UO

外 部 購 入
・された'もの

0,266

内 部

外 部 購入

され た もの

'

個人に よ')て

支払 われた授 業料

図3-14エ ン ド
.・ユーザ ー全支 出と教育市場(単 位10億 ドル)

表3- .30EDP教 育 市場(単 位100万 ドル)

1971 1972 1973 1975 lg77 伸 び率

全EDP教 育市場 160.0 184.0 211.6 279.8 370.0 15%

エ ン ド ・ユ ー ザ ー 市 場 50.0 56.5 63.8 81.1 104.0 13

個人対象学生市場 110.0 127.6 148.0 198.7 266 .0 16

コース別市場 分布

マ ネ ジ メ ン ト 16.0 19.2 23.0 33.2 46.0 19

オ ペ レー シ ョ ンズ

(キ ー パ ン チ を含 む)
42.0 48.3 55.5 73.5 96.0 15

ソ フ ト ウ ェ ア ・シ ス テ ム 設 計

プ ログ ラ ミ ン グ
102.0 116.3 132.6 172.3 228.0 14
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EDP教 育 の うち,今 日最 も需 要 が大 きい のは ① ミステ ムズ ・ア ナ リシス
,

② オペ レー シ ョンズ,③ ミニ ・コ ン ピュ ー タ技術 ,④EDP指 向 マネ ジ メ ン ト

⑤ デ バ ッギ ングの5つ で あ る。

シス テ ムズ ・ア ナ リ シスは 中で も最 も需要 が大 きい
。 従 来 ミス テ ム ・ア ナ リ

ス トは さ した る訓 練 を得 られ な か っ た
。 とい うの は ユ ーザ ーは オ ン ・ザ ・ジ ョ

ブで の経 験 の み が従 業 員 の 質 の 向上 に役 立
っ と考 えて いた か らで あ る。 現 在 で

は ア ナ リス トが顧 客 と意思 を疎 通 させ る能 力 を養 うよ うな 教育 コー スが重 視 さ

れ て い る。

オ ペ レー シ ョ ンズ訓 練 の ニーズ は,EDP市 場 の発 展 と歩 調 を合 わ せ て大 き

くな って きた。 この分 野 は カ レ ッジ で の コー スは 先ず ない し ,専 門 コー ス も少

ない た め,現 在提 供 されて い る コー スに は か な りの需 要 が あ る
。

ミニ ・コ ン ・ソ フ トウ ェ ア用 の訓 練 は ,EDP市 場 で は 比較 的 新 しい もの だ

が ・ ミニ ・・ ンの利 用 が広 ま る と烈 ・需 要 が増 大 して い る
.こ の 分 野 蝋 練 し

た技 術 者 が 不足 して い る。

EDP指 向 マ ネ ジ メ ン トは ,多 くの企業 が 経営 者 とEDP部 門 の 通 信 の 欠 如

に よ っ て企 業 の利 益 に損 失 が も た らされ て い る こ とに気 づ き始 め て か ら急速 に

必 要 性 が 叫 ば れて い る。

デバ ッギ ング技 術 は,ビ ジ ネ ス全 体 が コ ン ピュー タに頼 る よ うにな る に従
っ

て重 視 され て きて お り,多 くの顧 客 が デ バ ッギ ン グ技術 の欠 如 に よ
って 多大 の

金 と時 間 を無 駄 に して い る こ とに気 付 い てい る。

EDP教 育会社が関心 をもっている この他の分野 ど しては
,教 育者に対する

訓 練,特 殊 専 門 コース,請 負 い の コース 開発 な どが あ る
。EDP教 育 会 社 の 中

に は,EDP教 育 者 を訓 練 す る こ とが利 益率 が い い と考 えて い る所 も あ る し
,

ま た あ る教 育会 社 は特 殊 な ソ フ トウェ ア ・パ ッケー ジ とか特 殊 な ハ_ド ウェ ア

をい か に使 い こなす か に 関す る コース を開 発 して い る
。 しか しこれ らの コ ース

は通 常 メー カ ーに よ って行 な わ れ てい る
。 とい うのは 限 られた 顧 客 ベ ー ス に対

して特 殊 な コ ース を提 供 して も金 が か か りす ぎ も うけ が少 ない か らで あ る
。 教
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育 会社 によって社 内訓練の請 負い業 務は コース開発および コンサルティ ングの

面で需要が大 き くな っている。

表3_3、 提供 されてい るポ ピ・ラーなEDP教 育 課 目

〈 マ ネ ジ メ ン ト〉

デ ー タ マ ネ ジ メ ン トの 原 則 と利 用

OR研 究

Rの 概 念.マ ネ ジ メ ン ト・ サ イ エ ン ス と モ デ リ ン グ

D.O.S(デ ィ ス ク ・オ ペ レー テ ィ ン グ

基 本 プPグ ラ ミ'ング と ソ フ トウ ェ ア

事 務 用 プ ロ グ ラ ミ ン グ

言 語 コ ー ス ー 主 と してIBMオ リェ ソ テ ッ ド

BAL,COBOL,RPG,PI/L,SNOBAL

{a}コ ン ヒ ー タ の 基 礎

(b)ドOR,T}もAN

`

'

●
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EDP教 育 サー ビスは い か に 行 な わ れ るか

一 口にEDP教 育 サ ー ビス とい っ て も ,一そ れ は色 ん な 場所 で,色 々 な形 体 で

行 なわ れ てい る。

〈 場 所〉

先ず 場 所 だが,こ れは 契 約 者 の敷 地 内でや る のか外 でや るの か に大 別 され る。

も し契 約 者 の 敷地 内 でや るの な ら,教 育 会社 は 教 材 だ け を提 供 す れ ば い い。 一

方 外 でや る場 合 は,EDP教 育 会 社 の 内部 とか ホ テル あ るい は 他 の適 当 な施設

で行 なわ れ る。

<コ ー スの形 体>

EDP教 育 ク ラス に は基 本的 に5つ の形 体 が あ るが,こ の うち最 も高 くつ き

か つ完 壁 なの は,1～12週 間 にわ た り専門 教 師 と資 料 つ きで 毎 日行 なわ れ る

もの だ。 こ の コース は通 常,業 界 サ イ ドか らの専 門家 に よる セ ミナ ーが つ いて

い る。 教科 書 と共 に ヴィデ オ ・テ ー プの利 用 が増 大 してい る。 これ は コス トも

安い しまた 自習 に効 力 を発 揮 す る か らだ。 印 刷 された 文 献 は最 も コス トが安 い

ものだ が,今 な お基 本 的教 材 と して 広 く使 わ れ てい る。

<教 育 サ ー ビスの料 金体 系>

EDP教 育 の サ ー ビス料 金 は,教 育 会 社 に よ って ま ち ま ちで あ る。 最 も広範

囲 に使 用 され て い る料 金 体 系 は,各 コー スにつ き各 自の授 業 料 を とる とい うや

り方 で あ る。 料 金 のベ ー ス に な る もの と しては,必 要 とされ た 教 師 の数,日 数,

コ ンピ ュー タ使 用 時 間,教 材 費 な どが あ る。 時 間 あ るい は 日数 当 りの一律 料 金

制 もあ る。 また コース ある い は コー ス ・ライ ブ ラ リィ ・シス テ ム と して これ を

1年 ～5年 リー ス して い る 教 育 会 社 もあ る。 貸 出 され た ライ ブ ラ リィ ・シス テ

ムの 料 金 は,ラ イ ブ ラ リィの利 用 度 合い と リー ス 日数 に よって 算 出 され る。

EDP教 育 会 社 は この外,テ ー プ化 された コー ス も売 って い る が,こ の コー

スは 内容 の 更 新 を必 要 とす る か ら,ユ ーザ ーは 更 新料 金 と して 年 間幾 らか を支

払 ってい る。

契 約 あ るい は請 負い ベ ー スの 教 育 開 発業 務 は,開 発 に要 した 時 間 と必要 と し
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た 技術 をベ ー スに コス トを計算 してい る。

競 争 状 況

小 規 模会 社 の 成 長 業 界

EDP教 育 市場 に お け る企業 で,厳 密 にEDP教 育 だ け をや ってい るの は,

僅 か で あ る。 ほぼ 半 数 のEDP教 育 企業 は,そ の 他 のEDPサ ー ビス,た と え

ば 特 別契 約 請 負,計 算 セ ンタ ー,タ イ ム ・ブ ロー カ ー,情 報 サ ー ビス な どを行

な って い る。

多 くのEDP教 育 企 業 は,ソ フ トウェ ア会社 や デ ー ター サ ー ビス会社 で あ る。

コ ン ピュー タ ーや,周 辺 装 置,端 末 機 器,ソ フ トウエ ア,入 出 力サ ブ シス テ ム,

通 信 機器 な どを扱 うか た わ ら教育 的 サ ー ビス をや る企 業 も少 しは あ る。 い く ら

かのEDP教 育 企 業 は,大 手 の ソフ トウェ アや ハ ー ドウ ェ ア会 社 が補 助的 業 務

とか,サ イ ドビジ ネ ス と して 設 立 した 子会 社 とか 系 列 会社 とか で あ る。

調 査 した会 社 の4分 の3以 上は,年 間 売 上 げ が50万 ドル 以 下で あ る。 た っ

た の6社 が500万 ドル を超 えて い るに す ぎず,こ れ らの 会 社 の殆 ん どは,大 手'

会社 の 子会 社 で あ る。

最 大 ハ ー ド ・メー カ ーで あ るIBMは,E・DP教 育 の 全 ユ ーザ ーの 費 用 の半

分 ぐ らい を吸 い 上げ て い る。 云 い換 え る と1972年 にお け る収 入 は4000万 ド

ル に のぼ る。 しか し,こ れ らの収 入 の殆 ん どは,IBM社 本来 の 顧 客 か らの も

の で あ る。IBMは,IBM本 来 の顧 客 以外 の層 へ のEDP教 育 の拡 大 に は あ

ま り積 極 的 で な い。
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表3-32米 国 の ト。プEDP教 育 会社

IBM

NCR

ControlDataI:stltute

Hone}fNvellInstituteofInformdtionSciences

AMRInternatlonal

ElectronicComputerProgrammingInstitute

AdvancedSystems

Edutronics

LearSieg]erInstitute

M「ileySystems

AnlerlcanManagementAssoeiation

71年 売1:げ

(推 定)

40.0+

6.0

5.0

5.0

3.0

3.0

3.0

2.5

2.5

2.0

1.5

問 題 点

EDP教 育業界は一般か らの低い信頼性 を打破せねばな らない。景気の良い

時期にEDP業 界に入 って来た財務状態の悪い,施 設 な どの劣悪 な学校が依然

として業界 にはび こってお り,こ れが業界の信頼性 をお と してい る。EDP学

校に対す る公認資格制 の採 用は,ユ ーザ ーの保護 とな り,同 時にユーザ ーか ら

の信頼 向上に よ り,比 較的小 規模な学校 を助け るこ とに もなろ う。

現 在 の と こ ろ 多 くの ユ ー ザ ー は 大 規 模 な 学 校 だ け が 安 全 に 利 用 で き る も の と

信 じて い る。

最 近,連 邦 通 商 委 員 会 は,EDP教 育 企 業3社 を虚 偽 広 告 の か どで 告 訴 した 。

3社 とはControlDataInstittute(CDI),LearSieglerCareer

Centers(LSCC),ElectronicComputerProgramming(ECPI)で

あ る。 告 訴 状 は,こ れ ら3社 の 教 育 の 質 を云 々 して い る わ け で は な い が,営 業
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方法 が公平 でない と している。

3社 の問題 となった広告 には,下 のよ うな もの も含 まれていた。

rECPIは 毎年何千 とい う卒業生 を コンピュー タ ・プ ログ ラマ と して送 り

出 しています 」

「LSCCの 卒業生はひ っぱ りだこです 」

「CDIの 卒業生 は適切 なデータ処理 関係の職 に就 き,給 与 もカレッジ卒 と

同等 あるいはそれ以上'にな ります 」

FTCは これ らの広告の妥 当性 をサポー トす るだけの証拠はない として,広

告通 りの待遇 を得 られなか った卒業生 に金 を返す よ う命令す るこ とを検討 した。

公共分野 でのEDP教 育 が十分な ものであれば,EDP教 育会社は あえて高

い金 を とる とい う不利 をおか して までこの分野 に進出は しない。 しか し公共の

機関は,抽 象的研究 に重点 を置 く傾 向にあ るだけでな く,急 激 に変 ってい る技

術革新 に追いつかない き らい もある。大学 の中には,産 業 指 向のEDPコ ース

については独立系EDPス クールに これをまかせてい る ところもある。
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表3-33EDP教 育会社 と提供 しているサ ービス
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8.米 国独立系サー ビス企業のサー ビス内容と売上 げ高

表3-34 米 国 独立系 コンピュー タ ・サー ビス会社

めサー ビス内容 と売上げ高
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IV付 録

1・ADAPSOの 米 国 コン ピ ュー タ ・サ ー ビス業 界調査

宇

EDPサ ー ビス企 業 の協 会,ADAPSOは 毎 年1回,米 国(カ ナ ダ含 む)

の コ ン ピュ ータ ー ・サ ー ビス業 界 調 査 を実施 してい る。 同調 査 は 昨年 か らID

C(Internati・nalData社)に 分 析 を依 頼 して お り,今 回で6回 目を迎

えた。 一 一

今 回 の調 査 で は ・企業 数 ・ 総 売 上げ高 な どに関する数字が,過 去 に さか のぼ っ

て一 部手 直 しされ て い る。 さ らに今 回 の調 査 は・,中 ・小 規模 のEDP企 業 に 力

点 を置 い た こ と を断 っ て お り,従 来 とは若 干様 相 が変 って い る1。この た め過 去

の調査 が,ほ ん の一 握 りの大 企業 か らの デ ー タめ た め に,「1社 当 り平 均 」 と

い っ た数 字 は意 味 の ない もの にな って い たが,今 回 か らは大半 の サ ー ビス企業

の イ メ ージがか な り浮 き彫 りに な ってい る。 以 下 はADAP・SO調 査 の 概 要 で

あ る。

4

1調 査範囲および アンケー ト回収率 tl

今回の調査方式 で,前 回 までの もの と異 る ところは,中 小規模 の企業 に調査

対象を しぼ った ことである。 コンピュ[タ ・ザ ー ビス業界の統計的 な調査結果

を毎年更新す る主要な 目的 は,関 連 サ ービス企業 が業務基準 と して 利用で きる

よ うな比較デ ータを提供す る とい うこ とである。

調査範囲は,オ ンライ ンまたはバ ッチ に よ りデ ータ処理サ ー ビス を行 なって

い る企業 に限定 した。銀行,大 学,公 共機関,官 公庁 は調査対象か ら除 外 した
。

また ソフ トウェア,施 設管理,要 員教育 な どのデ ータ処理 を直接業務 と してい

ない企業 も調査対象外に した。
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経営 権 は コ ン ピュ ー タ ・メ ーカ ーに あ っ て も,一 般 の会社 に 対す る デ ータ処

理 サ ー ビス を主要 な業 務 に してい る機 関 は,調 査 対 象 に含 め た 。

欄 査は・㍗ ケゴ 本式によって行なわ咋 回嘩 れた回答が離 資料と

な っ てい る。 今 回,手 許 に届 い た 回答 は,ア メ リカお よ び カナ ダの 中小 企 業か

らの ものが殆 ん どで あ っ た。'.三 、○:㌧;∴ ∴ ・'

表4-1企 業 規模別 に よるアンケー ト回収率

企 業 規 模 ・

企 業 規 模
、 」

i

(従 業員数)

全回収数 と率
「

、(実 数%)

売 上 げに関するデ ータの回収数 ・率

(実 数) (%)

小 25人 以 下` 126 49% 70 57%

中 25～75 71 28 40 33

～

大 75人 以上 18 7 12 10

不 明 43 16
一

総 計 258 100% 122 100%

,

2業 界 の 輪 郭 お よび 調 査 結 果概 要

公 開 された 種 々な デ ー タに基 い て 業 界 の輪 郭 を示す と 表4-2の 様にな る。これ

は,InternationalDataCorporationが ま とめた もの だが,こ れに

よっ て 明 らかな こ とは,次 の 如 くで あ る。

① バ ッチ処 理 部 門 に よる売 上げ が依 然 と して最 大(45%)で あ る。 しか

し,そ の割 合 は 年 ご とに 減 少傾 向 をみ せ てお り(1966年 度 では76%),

対 象的 にオ ンライ ン処 理 部 門 の売 上 げ は,1966年 度 で は4%に す ぎなか

った ものが,1971年 度 で は19%に 成長 して来 てい る。

② ソフ トウェ ア部 門 の売 上 げ は,全 体 の19%台 に低 落 した が,そ の他の

サ ー ビ ス部 門(キ ーパ ンチ,OCR,COM)の 売 上 げ は17%ラ イ ンに

上昇 して来 た。

③1975年 度時 点 に お け る推 定 予 測 に よ る と,バ ッチ 処理 と ソフ トウ エア
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の両部門の売上 げは減少 し,逆 にオ ンライ ン部門の売上げは著 しい伸長 を

示す。

④ 回答 を寄せた企業の76%は 収益面で上向きの傾 向を示 している
。即 ち,

小企業(従 業員25人 以下)で は74%,中 企業(同25～75人)で71

%,大 企業(同75人 以上)で は87%が それぞれ収益の増加 を認 めそい

る 。

表4-2業 界 プ ロ フ ィー ル(部 門 別 に み た コ ン ピ ュ_タ.

サ ー ビス 業 界 の 成 長 パ タ ー ン)

⑳

'

ユ966 1967 1968 1969 1970 1971 1972 1973 1975

〔業 界 全 体 〕

売 上 げ(単 位10億 ドル)

企 業 数

平均売上げ(単 位100万 ドル)

.54

700

.77

.74

840

.88

1.04

1,300

.80

1.55

L300

1.19

1.90

1,400

1.36

2.35

1,500

1.57

2.73

1,700

1.61

3.3i

1,900

1.74

4.68

2,200

2.13

〔分 野 別 〕

バ ッチ ・プロセシング

売 上 げ

全体 に占める比率

.41

76

.48

65

.60

58

.74

48

.93

49

1.06

45

1.24

45

1.43

43

1.79

38

オンライン ・プ ロセシング

売 上 げ

全体 に占める比率

.02

4

リモ ～ トバ ッ チ

イ ン タ ラクテ イ ブ

.05

7

,12

11

・ ● ●,● ■台,・

,・ 亀・ ■'● ⑳

.2]

14

㌔09

.24

.33

17

.13

.31

.44

19

.18

.41

.59

22

.25

.55

.80

24

.47

.97

1.44

31

ソ フ ト ウ エ ア

売 上 げ

全体 に占める比率

,

.10

19

.18

24

.27

26

.45

29

.44

23

.45

19

.40

15

.48

15

.65

14

そ の他(キ ーパンチ,OCR,COM

要 員教 育,施 設管理な ど)

売 上 げ

全体 に占め る比率

.01

1

.03

4

.05

5

.15

10

.20

11

.40

17

.50

18

.60

18

.80

17
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⑤ 一般 的 なパ ッチ処理 企 業 で は83%,そ の 他 の部 門(オ ンライ ン処理,

施 設 管理,ソ フ トウェ ア)の 企業 は45%が 好 収 益 をあげ た。1970年 度

にお け る数字 は,そ れぞ れ67%と46%で あ る。

⑥ 小 企業 では,収 入 の大 半 が機 器,施 設 費,人 件 費,備 品費 な どに振 り当

て られ,大 企 業 に比 較 す る と宣伝 広 告 にか け る費 用 は 相対 的 に少 な い。 ま

た小 企 業 で は,固 定資 産 と固定 負債 が大 きな ウエ ー トを持 っ てい る。(表

4)

⑦ 回答 者 の74%が 総 経 費 の増 加 を訴 えて い る。

⑧ 人件 費 の 占 める割 合 は,年 々少 な くな って きて お り,設 備費 な らび に宣

伝広告 費 は増 加 傾 向 に ある。(表4-7)

⑨1971年 度に お け る従 業 員 数 の増 減 につ い て み てみ る と,69%の 会社

が 新規 採 用 して お り,56%が 退 職 者 を出 してい る。

⑩ 業務 別 に職 員数 をみ てみ る と,最 大 はや は りキ ーパ ンチ 業 務(23%)

で ある。(表4-10)

⑪ 業 務 別 に給 与 額 をみ て み る と,従 来 と著 しい 差 異 は認 め られ ない が,セ

ール ス業 務 の給 与 だ け は増 加 してい る。(表4-11)

⑫ コ ン ピュ ータ ・キ ー ツ ー テ ープ,キ ー ツ ーデ ィス ク,タ ー ミナル な どの

使 用 は増 えて お り,キ ーパ ンチ とOCR機 器 の使 用 度 は 僅か に 減 っ てい る。

⑬ 業 種 別 に み た顧 客 数 で は,最 大 の 顧 客 は,製 造 業 か ら卸,小 売 業 に移 行

しつつ ある 。 顧 客 の業 種 数 は,増 加 して来 て い る。

⑭ 殆 ん どの会 社 で顧 客 数 の増 加 を認 め てい る。

⑮ 給 与計 算 業 務 か らの売 上 げ の割 合 は,1970年 度 に比 して増 えてい る が,

そ れ以 外 の大 半 の業 務 につ いて は ・取 扱 い 会 社 が減 って い る。 この こ とは ・

収 益1生の悪 い 業 務 に つ い て は,取 扱 会社 が減 少す る こ と を示 して い る。

⑯ 上 場 会社 の致 は 増 加傾 向 にあ るが,回 答 者 の62%は,依 然 非 上 場 会社

で あ る。

⑰ 同業 者 間 の競 合 度 は,僅 か に低 下 して来 て い る が,銀 行,CPUメ ーカ
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一 ,そ の 他 の コ ンピュ ータ ・ユ ーザ ーは,競 合 とい う見 地 か らみ る と,依

然 と して一般 的 なサ ー ビス会社 を悩 ま して いる 存在 で あ る。

表4二3中 小規模会社の概要

¶

ト ー タ ル 項 目別平均 売上げ 1社 当 り平均

売 上 げ 680.6(百 万 ドル) $553,333

税 込 利 益 +5.6(%)

企 業 L230 $553,333

事 業 所 3,449 $197,332 2.6

従 業 員 47,720 $14,262 39

カ ス ト マ ー 138,835 $4,902 113

コ ン ピ ュ ー タ 3,395 $200,471 2.0

`

⑱14%の 会 社 が,1971年 度 にお い て 合併 問 題 に何 らか の係 わ りを持 っ

た。

⑲ 会 社 が抱 えて い る問 題点 を項 目別 にみ てみ る と,競 合 関 係,経 済 問題,

会 社 運営 な どが主 だ った と ころ で あ り,人 事 問題,ソ フ トウ ェア,技 術 な

どに 関連 した問 題 が,前 年 よ り も ク ローズ ア ップ されて 来 た。

今 回 の調 査 は,前 述 した様 に,バ ッチ とオ ン ライ ンに よ る デ ー タ処理 業 を行

な っ て い る 中小 企 業1,230社 を主 要 調査 対 象 と した。

表4-3は,会 社,営 業 所,従 業 員,顧 客,コ ンピ ュー タな どの項 目別 にみ

た平 均 売 上 げ や実 数 に つい ての統 計 デ ー タの あ らま しで ある。

3経 営 指 標

損 益計 算 書 や バ ラ ンス シ ー トな どの 財 務 デ ータ を完 全 な 形 で寄 せ て 来 た企 業

は85社 にす ぎ なか った。258社 の回 答 中,簡 単 な収 支 デ ータ を示 した のは,

104社 で,他 は 無 記 入で あ っ た。
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売 上 げ.

表4-4は,年 間 売 上 げ か らみ た デ ー タ処 理 サ ー ビス企業 の 分 布状 況 で あ る。

年 間売 上 げ200万 ドル 未満 の 業者 に つ い ての み取扱われ て お り,大 企 業 の もの

は,層会 社 の アニ ュア ル ・レポ ー トな どの 参 考 文 献 に よっ てま とめ てあ り,こ の

方 は表4-2に 示 され てい る 。

表4-41971年 度年間売上げによる企業の分布状況

売 上 げ 企 業 数 全 体 に 対
売上 げ合 計

(推 定) 全体にする割合
(単 位 千 ドル) (推 定) す る 割 合

(単位百万 ドル)

A'200 258 21% 25.8 4%一

200-399 344 28 103.2 15

400-599 221 18 110.5 16

600-799 135 11 94.5 14

800--999 86 7 77.4 11

1,000-1,199 49 4 53.9 8

1,200-1,399 62 5 80.6 12

1,400-1,599 13 1 19.5 3

1,600-1,799 13 1 22.1 3

1,800-1,999 49 4 93.1 14

計 1,230 100% 680.6 100%

、

B600 823 63 240 16
一

600-1,999 407 31 441 30

2,000-9,999 50 4 200 14

10,000十 20 2 600 40

計 1,300 100% 1,481 100%

A－ 小規 模お よび中規模企業

B－ 全 業 者
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表4-5企 業規模別経営指標

(単 位:K・=エ,000ド ル)

小規模 中規模 大規模

総 計 250一

<250K 750K> 750K

919K 158K 447K 2,318K
売 上 げ 合 計 平均 平均 平均 平均

100% 100% 100% 100%

、人 ・・ 件 費 36.8 42.0 46.2 33.8

給与源泉税および特別給一与 3.0 3.5 3.0 3.0

機器説備費(レ ンタル料,減 価償却費維持費) 28.2 41.9 25.7 28.1

外 部 サ ー ビ ス 1.5 2.3 2.1 1.2

備 品 ・ 消 耗 品 4.3 7.1 5.3 3.8

管理費(光 熱,電 気,電 話) 6.3 7.1 5.5 6.5

広 告 費 5.4 1.4 L1 6.9

そ の 他 3.9 12.9 5.5 10.3

総 計 94.4 118.2 94.4 93.6

総 収 入 十5.6 一18 .2 十5.6 十6.4

そ の 他 の 収 支 11.1 2.5 2.2 14.2

税 金 1.1 1.4 6 1.2

純 益
一

一6
.6 一22 .1 十2.8 一9 .0

流 動 資 産 36.0 47.8 46.7 34.1

固 定 資 産 48.8 38.2 38.9 50.6

そ の 他 の 資 産 15.2 14.0 14.4 15.3

流 動 負 債 22.3 16.0 39.0 20.2

長 期 借 入 金 38.2 52.3 31.0 38.5

株 式 資 本 金 39.5 31.7 30.0 4L3

企 業 数 85 23 37 25
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御 多聞 に 洩 れず,EDPサ ー ビス業 界に つ い て も,一 塊 りの会 社 に よって売

上げ の 面 で全 業 界 が支 配 され てい る。100万 ドル以 上 の年 間売 上げ が あ るた

った20社 に よ って,業 界 全売 上げ の40%が 占 め られて い るの で あ る。20

社 とい うの は,業 界全 企 業 数 の2%に す ぎ ない 。 一 方,年 間 売 上 げ60万 ドル

以 下 の会 社 は,会 社 数 に して 全体 の63%を 占め てい る が,売 上げ の面 か らみ .

る と全体 の わ ず か16%に す ぎない 。

利 益'

1971年 度 で は,大 半 の 会社 が財 務的 に著 しい 改 善 を示 した。 財 務 デ ー タを

寄 せ た 会社 の72%が 利 益(税 引 前)を あげ て い る(前 年 度 は58%)。

平 均 利 益 に つ い て み る と,197・ 年 度 で は ・.3%の 赤 字 で あ っ た もの が,

1971年 度 に於 て は5.6%黒 字 を計 上 して い る。

P

1968 ]969 1970

|

19711

十6.5% 十2,9% 一8 .3%

ト

十5.6%

年 間売 上 げ60万 ドル以 下 の会 社 につい て み る と,全 体 の68%が 黒字 を計

上 してい る。 そ の 他 の クラ スの会 社 で黒字 を計 上 して い る割 合 は,60万 ～

200万 ドル クラス で79%,200万 ドル以 上 で は70%で あ る。

表4-5に よる と小 企 業(年 間収 入25万 ドル 以下)が18.2%の 平 均 赤 字 を

出 し,そ の 他 の 会社 で は6%の 平 均 黒 字 を出 して い る。 これ らの 数 字 は,少 数

の オ ンライ ン会 社 の 計 上 した欠 損 に か な り影 響 さ れ て い る。 ・

前回 の調 査結 界 との比 較

サ ー ビス企業 の総 計 費 は,1971年 度 で か な り増 え てい る。 下 の数 字 は過 去

2年 間 を通 して の経 費 の 増 減 具 合 を示 した もの で あ る。

大 企 業程 バ ラ ンス の とれ た支 出 を してい るが,一 般 的 にい っ て経 費 の か か り

す ぎ てい る 企業 が多 い。

表 ・一・では,経 費の 内訳 と・・ラソス ・シー トが示 され てい る が,こ こ敷 網 に様'
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表4-6経 費 の増減比較

企業規模

増 減
小 中 大 計

経 費 が 増 大

経 費 が 減 少

78%

22%

75%

25%

63%

37%

74%

26%

計%(実 数) 100%(25) 100%(24) 100%(8) 100%(57)

句

様な変化がみ られる。すなわ ち,

(1)売 上げ との比率 か らす る と人件費 は年 々減少傾向にあ る。給 与税 ・付加

給付について も同様 である。

(2)外 部 サー ビス費,備 品費,管 理費な ども売 上げ に対す る比率 では減少 し

ている。

(3)逆 に,宣 伝広告費 は増加 している。

(4)1971年 度 の経常利 益は,1969年 度 におけるそれ を追い抜 いた。

(5)固 定資産 と固定 負債 は増加 している。

　

4費 用

人 件 費

平 均 的 企 業 の売 上 げ の40%近 くが,管 理,販 売,プ ログ ラ ミ ング,オ ペ レ

ー テ ィン グ,キ ーパ ンチ ン グ,配 送 な どの業 務 に従 事 して い る職 員 に対 す る人

件 費 とい う形 で支 出 され てい る。

1971年 度 にお け る1社 あ た り平 均従 業 員数 は39で あ る が,業 界 の半 数近

くは20人 以 下 の企 業 で あ る。 企 業 規模 に大 きなバ ラ エテ ィ が あ る の もこ の業

界 の一 つ の 特徴 で あ る。

業 務 内容 の 分布 状 況

表4-9と 表4-10で,企 業 規 模 別 にみ た従業 員 の分 布 状 況 を示 してい る。

企業 規模 に よっ て は,い く らかの 職 種 は 重複 してい る。 従 業 員1人 で,い くつ

かの職 種 を兼 任 して い る の で ある。

一147一



表4-10で は,企業規模別 の職種分布状況 をパ ーセ ン トで表 している。1968年

以降 の調査結果 も併 記 してある。 この表 か ら明 らかな ことは,過 去3年 間の分

布状況 と1971年 度 の分布状況 との間に大 きな差異がない ことである。 しか し,

不安定 な経 済状態 を反映 して,セ ールス部門 と管理部門 とに幾分変化があった。

表4-7前 年度経営指標との比較

経 費 1969 1970 1971

人 件 費 50.2% 48.6% 36.8%

給与源泉税および特別給与 3.6 3.4 3.0

装 置 設 備 費 21.7 30.2 28.2

外 部 サ ー ビ ス 3.0 2.1 1.5

備 品 ・ 消 耗 品 5.0 5.4 4.3

管 理 費 6.8 9.8 6.3

広 告 費 不 明 1.2 5.4

そ の 他 6.8 7.7 8.9

総 計 97.1 108.4% 94.4%

事 業 収 益 十2.9 一8 .3% 十5.6%

資 産 と 負 債 1969 1970 1971

流 動 資 産 52.3 37.5% 36.0%

固 定 資 産 47.7 42.5 48.8

そ の 他 * 20.0 15.2

流 動 負 債 42.1 20.4 22.3

長 期 借 入 金 10.5 32.0 38.2

株 式 資 本 金 47.4 47.6 39.5

'

、

、
1

*1969年 度 の調査では この項 目は用い られなかつた。
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表4-8・ 企 業規模か らみた従業 員数の分布

一社あたり従業員数 推定 企 業 数 割合% 従 業 員 総 数 割 合%

10以 下 246 20% 1,230 3%

10-19 344 28 5,160 11

20-29 172 14 4,300 9

30-39 135 11 4,725 10

40-49 98 8 4,410 9

50-59 25 2 1,375 3

60-79 86 7 6,020 13

80-99 25 2 2,250 5

100-149 37 3 4,625
.

10

150-199 25 2 4,375 9

200十 37 3 9,250 19

総 計 1,230 100% 47,720 100%

表4-9企 業規模別にみた職種分布

小企業(25) 中 企業(25～75) 大企 業(75以 上) 総 計

平均人数 企業数助 平均人数 企業灘a 平均人数 企業数珍 平均人数 企業数渇

取 締 役 1.5 82% 2.9 95% 4.6 100% 2.3 88%

管 理 職 1.5 77 3.9 94 14.9 94 3.7 84

販 売 1.4 40 3.4 83 11.6 100 3.9 60

プ ロ グ ラ マ 2.7 80 5.9 98 16.2 94 5.3 87

シ ス テ ム ・

ア ナ リス ト
1.9 32 3.8 66 10.2 94 4.2 49

CPU.タ ブ.

オ ペ レ ー タ ー
2.3 83 4.8 95 19.2 100 4.9 89

キ ーパ ン チ な ど

の オ ペ レ ー タ ー
3.6 82 12.2 95 26.5 94

「

9.0
ス

87

事 務 員 1.7 68 6.1 95 43.5 100 8.1 80

配 送/守 衛 1.0 22 2.2 53 4.4 75 2.2 38

そ の 他 L6 7 3.6 27 10.3 38 4.5 16
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表4-10従 業 員の職種別分布度

小 企 業 中 企 業 大 企 業
総 計

職 種 従業員数 従業員数 従業員数

(%) (%) (%) 1971 1970 1969 1968

取 締 役 10% 6% 3% 6 6 8 5

、管 理 職
9 9 9 9 10 9 10

,販 売
5 7 8 7 11 10 9

プ ロ グ ラ マ 18 14 10 13 14 14 13

システ ム ・ア ナ リス ト 5 6 6 6 7 7
'6

CPU.タ ブ ・オペ レ ータ ー 16 11 13 13 12' 13 17

キ=パ ン チ ・オ ペ レ ーター 24 28 17 23 24

35 35

事 務 員 10 14 29 19 11

配 送/守 衛 2 3 2 2 2 2

5

1そ の 他
1 2 3 2 2 3

ト

総 計 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

表4-11企 業規模別にみた従業員の平均給与(週 給)

小 企 業 中 企 業' 大 企 業 総 計 1970*

販 売 $237 $280 $273 $273 $294

プ ロ グ ラ マ 208 227 222 217 219

シ ス テ ム:ア ナ リス ト 269 278 281 275 277

CPUオ ペ レ ー タ ー 143 151 146 146 146

キ ー パ ン チ ャ ー 104 112 107 107 108

事 務F員 112 109 108 110 115

配 送/守 衛 $100 $97 $97 $97 不明

*1970年 度 の数字 は52に 区分 された職種の中か らと り出 した もの

である。
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給 与

1971年 度 にお け る各 職 種 の給 与 を1970年 度 の 各 々対 応 す る職 種 の 給 与 と

比 較 してみ る と,こ れ と言 っ た変 化は み られない 。 変 った 事 と して は,小 企業

に お け る セ ール ス部 門 ぐ らい な と ころ であ る。 この 部 門 にお い て は,経 済 情 勢

要 員手 当,要 員 の質 とい った もの が,給 与 をか な り左 右す る の で あ る。

4・-bコ ン ピュ ータお よび 関連 装 置 利 用 状 況

最 新 の デ ータに よる経 営 指 標 と前 回 の経 営 指標 を比 較 して分 る こ とは,

機 器 設 備費 に依 然 と して 高 い額 が支 出 され て い る こ とで あ る。 多 くの 会

表4-12サ ービス会社におけるコンピュータの利用状況

1971年 1970年

コン ピュ ータを保有 していない会社

コ ン ピ ュ ー タ の な い 営 業 所

CPU－ 台 だ け の 営 業 所

CPU2～5台 の 営 業 所

CPU5台 以 上 の 営 業 所

IBMの マ ー ケ ッ ト シ ェ ア

Honeywellの"

そ の 他 企 業 の"

7%

45

45

9

1

49

11

40

21%

61

、

12

21

4

33

8

59

(BUR=13%)n=
302

(DEC=10%)

*n:会 社 総数=302

社 が経 費 削減 に 努 力 して い るが 機 器類 に つい て は実行 が な かな か 困 難 な

よ うで ある。 事 実,世 界 の一 般 的傾 向 と して人 件 費 に 対す る見 方 とは対

照 的 た,経 費 の か さむ タ ー ミナ ル,OCR .,COMな どの ハ ー ドに は,

あ る程 度 の投 資 は や む を得 ない とい っ た空 気 が ある よ うだ。

表4-12で は1971年 度 と1970年 度 の調 査 結果 が比 較 され て い る。
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表4-13EDP周 辺 装置の利用状況

利用している会社の比率 θa

1971 1970

キ ー パ ン チ

端 末

キ ー ・ ッ ー ・テ ー プ/デ ィ ス ク

OCR

そ の 他(オ フ ラ イ ン ・プ リ ン タ ・プ ロ ッタ)

COM

50%

34

16

3

10

2

60%

20

8

6

5

2

周 辺装 置 の 分 野 にお ける変 化 で 目につ く事 は,キ ーパ ンチ の利 用 漸 減

と ター ミナルお よび キ ー ・ツ ー ・テ ープ,キ ー ・ツ ー ・デ ィス クな どの

急 増 ぶ りであ る。

4-c営 業 所

従 業 員な らび に 機器 設 備 な どの 為 に必 要 とされ る設備 管 理 費 は,会 社

平 均 収 益 の6%に のぼ って い る が,こ れ は1社 あた りの営 業 所数 が増 え

た 事 に よる もの と思 わ れ る。

次 表 で は1社 あた りの営 業 所 数 の分 布 状況 を示 して い る。

5顧 客別売上げ状況

5-a顧 客 数

情報処理サ ービス企業の平均顧客数 は113で ある。 しか し,50以 下

の顧客 しかない企業 が54%も あ り,20以 下の顧 客数の企業 は17%

である。情報処理 サ ービス業界のた った4%に すきない大手企業 だけで,

全顧 客の35%を 掴ん でいるのである。'

顧客φ業 種別分布状 況
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表4-14会 社数か らみた営業所の保有分布

t

一 社 あ た り

推 定 会 社 数 比 率 推定営業所総数 比 率
営 業 所 数

1 755 63% 750 22%

2 ll1 9 222 7

3 98 8 294 9

4 62 5 248 7

5 37 3 185 5

6 37 3 222 7

7 25 2 175 5

8 12 1 96 3

9 12 1 108 3

10 12 1 120 4

10以 上 49 4 980 29

計 1,230 100% 3,400 101%

表4-16で は 業種別による顧客層 の消長 と各顧客層にサ ー ビスを提供 してい

るEDPサ ー ビス企i業の数 を示 して ある。 なお同表IDCの 「コンピュ ータ設

置状 況デ ータ,フ ァイル 」か らとった もの。

顧客数の増減

表4-17に よって明らかな よ うに,失 った顧客 よ りも,獲 得 した新顧客 の方が

上回っている とい う健全 な状態が読み とれる。企業規模 を問わず ,顧 客の移動

とい う現象 は業界全体に見 られ,た とえ前年度 と顧客の絶対数が変 らな い企業

でも顧客の 出入 りは認 め られるのである。

顧 客の得失理 由につい ては表4-18で 示されている。これに よる と取扱業務の

拡大や 市場 開拓 努力な どが新顧客の獲得上有 力な要素 とな ってい るが,そ れ以
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表4-15顧 客 分 布 状 況

顧 客 数 推定 会 社 数 比 率 推 定 総顧 客数 比 率 ・

10以 下 86 7% 430 <1%

10-19 123 10 1,845
頁

1

20-29

÷

98 8 2,450 2

30-39 196 16、 6,860 5

40-49 160 13 7,200 5

50-59 49 4 2,695 2

60-79
層111

9 7,770 6

80-99 49 4 4,410 3

100-149 160 13 20,000 14

150--199 49 4 8,575 6

200-299 62 5 15,500 11

300-399 37 3 12,950 9

400-499 12 1 5,400 4

500-999 25 2 18,750 14

1,000以 上 12 1 24,000 17

合 計 L230 100% 138,835 100%

～

表4'-16業 種 別 にみた顧客分布

顧 客 数 コ ン ピ ュ ータ サービスを提供している会社

業 種 利 用 者 数

1971 1970 (71年12月) 1971 1970

製 造 業 26 43 35 69% 79%

公 益 事 菜 3 3 3 30 43

卸 ・ 小 売 業 41 29 8 73
∨

89

金 融 業 5 5 8 39 46

保 険 業 4 4 6 30 43

教 育 機 関 .3 3 7 31 45

病 院 5 5 2 35 33

政 府 機 関 3 6 13 35 45

そ の他(非 コン 10 2 18 19 13

ピユ一夕業務)

100% 100% 100%

、

`

*出 典 、IDC,U.S.CUmpu・erI・ ・t・11・ ・i・nD・ ・'・Fil・ ・12/71・
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表4-17顧 客 の 増 減

新 規 獲 得 の み 23

損 失 の み 1

差 引 顧 客 増 57

差 引 顧 客 減 5

増 減 な し 14

100%

外 に現 在 の顧 客 か らの紹 介 に よる 参 入 顧客 も見逃 す こ との で きな い項 目であ る。

一 方 ,顧 客 が去 って行 く場 合 の 理 由 は,サ ー ビス 企業 側 と して は手 の打 ち よ

うの ない 事 に よ る場 合 が多 い 。 つ ま り,小 規模 シス テ ムや ミニ ・コ ン ピュ ータ

な どの社 内導 入 に よ り,従 来社 外 に依 頼 してい た もの を自社 内 で 処理 す る よ う

に な った とかい った 事 由 に よ る もの で あ る。 しか し一方 では,サ ービス料 金,

サ ー ビスの 質的 改 善,あ るい は顧 客 をよ り満 足 させ る営 業 内容 の 向 上,な ど と

い った 業界 間 の競 合 関 係 に起 因 す る場 合 も見逃 す こ とは で きな い。

5-b収 入 の よ い サ ービ ス業 種 と計 画 中 の業種

こ こで は,EDPサ ー ビス業 界 が取 扱 って い る種 々雑 多 な サ ー ビス全

般 につ い て調 査 す る の で は な く,サ ー ビス企 業 の 収入 に寄 与 してい るか,

ま た は寄 与す るで あ ろ うと して 計 画 中の サ ー ビス につ い て検 討 す る。

表4-19は,こ の観 点 か らみ た 業 界 の構造 で あ る。

現在 提 供 中ま たは 計 画 中 の各 種 サ ー ビスに 関す る 以上 の表 か ら,一 般

的 に云 える こ どは次 の よ うな こ とで あ る。

(1)業 務 の多 角 化 は,サ ー ビス業 界 の 本来 的 な特 質 であ る。 大 部 分 の企

業 は売 り掛 け 金計 算,請 求 事務,給 料 計 算,そ の 他 種 々 な事 務 の 処理

業 務か らそ の 収 入 を得 て い るの だ が,一 方,、処理 の 対 象業 務 を一 つ に

しぼ った り,あ る い は ぺ¶プ ロセ ッシ ング"そ の もの に力 を集 中 させ て
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表4-18顧 客 増 減 の 理 由

増 小 規 模 会 社 中規 模 会 社

新 規 サ ー ビ ス 21% 19%

セ ー ノレ ス 21 40

他 か ら の ロ コ ミ 17 12

評 判 11 7

ソ フ ト ウ ェ ア 9 7

広 告 ・ 宣 伝 5 2

積 極 的 な 市 場 開 拓 5 3

獲 得 5 3

オ ン ラ イ ン の 実 施 1 2

その他(斬 新 な経営法,料 金,立 地 条件,専 門化) 5 5

100% 100%

減 小 規 模 会社 中規 模 会社

顧客側のCPU,ミ ニ コンな どの購入 39% 26%

廃 業 15 21

営 業 不 振 10 12

他 社 と の 競 合 8 5

移 転 8 5

希望するサ ービスの不提供 6 5

サービスに対する不満足 4 10

合 併 2 7

その他(通 信 費の高 コス ト,専 門家,一 度だけの 8 9

利用客)
100% loo%

1

■

いる企業は殆ん どない。上に示 した 「その他の対象業務 」の長 々 し

い リス トは,そ の多角性 を雄弁 に物語 ってい るのである。

(2)標 準 ア プ リケーションを処理対象 と していない企業は,あ る一つ

の分野1こ業 務 を集 中す る傾 向があ る。 この種の企業 のうち約38%
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表4-19業 種 別 にみた収益分布状況 .

現 在 の 収 益 計 画 段 階 収 入 比 率
会社数(%) 会社数(%)

19711970 <10 10-29 30-49 50-96 70-89 90・-100

処 理 業 ・務

A支 払 事 務 4449 15 73 25 2 『 一 －

B入 金 事 務 6363 11 28 54 6 13 一 －

C請 求 事 務 、 4652 15 33 48 8 4 6 2
D給 与 計-算 6760 10 47 47 1 4 一 －

Eそ の他1* 8768 3 2 43 18 14 9 15
Fそ の他2** 3934 } 45 40 12 2 『 一

ソ フ トウ ェ ア

G標 準化された一般向けの もの

(外部開発) 22 9 50 一 50 一 一 －

H.標 準 化された一般向けの もの

(自 社内開発) 2631 9 39 32 3 3 一 3
1特 定顧客向け

:
2833 3 45 45 6 3 　 －

Jそ の 他 一6 　

イ ン プ ッ ト/ア ウ トプ ッ ト

Kキ ー ・パ ン チ 4247 　 42 44 13 一 2 －

Lキ ー ・ ツ ー ・テ ー プ/デ ィ ス ク 210 9 33 66 一
} 一 －

M光 走 査 46 3 75 25 一 一

・

一 －

NCOM 15 3 50 50 一 一 　 一

0そ の 他 4一 75 25 } 一 『 一

その他 のサこビス

P施 設 、管 理 811 10 27 27 27 18 　 －

Q機 器 リ ー ス 57 6 67 17 一 17 一 　

Rイ ンハ ウス ・タ イム のセ ール ス 1721 3 26 42 11 　 16 5
Sア ウ トサ イ ド・タイ ムのセ ール ス ・ 115 2 36 43 7 一 　 14
T要 員 補 給 11 1 100 一 一 一 一 －

u要 員 訓 練 67 3 57 43 .一 一 　 －

Vそ の 他 77 88 12 一 　 一 一



俵4-1gi続)

* Eお ・よび**Fの 対 象業務

会社数 1970

総 勘定 元 帳 事務 16% (10%)

棚卸 し事務
11% (li%) s

銀行 事 務
11% (7%)

、

保険,会 計,販 売分析
各4%

工学,郵 便,医 事 各3%
一

MIS,財 務
各2%

L 労働分布,リ ス ト維持

留
| 図書講読受注事務

`

教育,財 務報告,財 務諸表

線型計画法(デ ータ ・ベース) 各1%

〈1%以 下〉

仲 介 業 務 航 空 機搭 乗 予 約 業 務CFL媒体 リ サ ー チ

マ_ケ 。ト.リ サーチ ク レジ ・ト通知

原 価 計 算 株 式 市 場 デ ー タ

科 学 ク レジ ット確認販 売 報 告 メ・セージ・スイ・チング

旅 行 業 界 内 部 価 計 算 受 注 業 務 メール'オ ーダー 一

_ケ テ,ン グ 生 産 計 画 放送システム ●サービス

進 路 計 算 自 動 車 輪 送 石 油 会 社

1

、
ソ 」S'



は,ひ とつ の 収入 分 野か ら50%以 上の 所 得 をあげ て お り,残 り

12%を 請 求 事 務,4%を 給 料 計 算 か ら得 て い る。

(3)将 来 は一 段 と多 角 が進 み,中 企業 と大 企業 は,施 設 管 理,要 員 訓

練,ソ フ トウ ェア開 発,さ らに,キ ー ・エ ン トリー,OCR,CO

Mな どの入 出 力業 務 に積 極的 に手 を伸 ばす こ とに な ろ う。

(4)オ ンライ ン処理 につ い て は,20%が 現 に 実 施 して お り,17%

が 目下 実 施 を計 画 中 で ある。

◆

、

イ
、

6そ の他のデー タ

営 業 年 数

EDPサ ービス業界 での営業年数 は,3～6年 が最 も多 く,5年 が中間点

にな っている。10年 以上 の営業年数 を持つ企業 は21%で ある。次表は営

表4-20営 業年数別会社分布状況

年 数 1971(劾 1970協

1年 未 満 1 1

1年
1

2 4

2〃 7 17

3〃 15 16

4〃 14 12

5〃 12 9

6〃 10 9

7〃 9 5

8〃 5 4

g〃 3 4

10年 以 上 21 19

合 計 100% 100%
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表4-21会 社 の 経 営 権

1970末 1971末 1972末

非 上 場 会 社

上 場 会 社

会 社 の 一 部 局

子 会 社

個 人/合 名 会 社

そ の 他

65

12

6

4

8

5

62

13

7

5

7

5

60

16

7

5

6

5

合 計 100% 100% 100%

7

業年数別分布 を示 してい る。

10年 以上開業の小規模会社 は10%に す ぎず,中 規模会社では31%に 達 し

ている。

会 社 形 態

前年度 と経営形 態が変 ったのは全体の4%に す ぎず,非 上場会社,上 場会社,

部局会社の3形 態に平 均 されてい る。 大企業 では38%が 非上場会社 で,中 企

業 では56%,小 企業 では72%が それぞ れ非上場会社 となっている。

競 合 度

次項 「問題点 」で述べ られてい るよ うに,サ ービス会社の上層部 に とって競

合 とい う問題は最大関心 事で ある。 この調査では,業 界 内にお ける競合会社数,

競合の度合について業種別に調べた。

か

'

7問 題 点

次 の図表は,EDPサ ービス業界が直面 している共通関心事 について重要な

参考 となろ う。
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表4-22競 合 度 合 の 強 さ

1971年 1970年

殆 ん ど競 合 な し

若干 あ り

普 通 に ある

は げ しい

10%

32%

29%

29%

9%

17%

32%

42%
'、 、

表4-23競 合 ,相 手

駄

々
、

競合会社の比率 競合する
会社の数 競 合 の 強 さ 平均競合

L 1971 1970 % 平 均 3* 2 1 0 強 度

他 の コン ピュー タ ・

サ ー ビス 会 社
31% 27% 56% 9.0 41 35 20 4 2.13

銀 行 23 18 19 4.1 28 30 31 ll 1.75

保 険 会 社 4 7 2 2.5 28 12 24 36 1.32

コ ン ピュー タ ・メー カ ー 19 18 10 2.8 29 32 31 8 1.82

大 学 8 8 3 1.9 11 16 48 25 1.13

政 府 機 関 3 7 1 1.6 32 5 47 16 1.53

そ の他 の コ ン ピ ュー

タユ ーザ ー
10 13 8 3.9 8 29 52 ll 1.34

**

そ の 他 2 2 1 2.1 31 38 31 2.00

100% 100% 29 29 32 10

*3が 最 強 を表す 『 、

**キ ー ・パ ンチ業,簿 記機器,会 計士,書 記,コ ンサルタン トなど

(D競 合 とい う事 柄 は,や は り最 大 関心 事 で ある 。 特 に 小規 模 な シス テ ム と

ミニ ・コ ン ピュ ー タ に対す る警 戒心 は強 ま って 来 て お り,逆 に銀 行 に 対 し

て の競 合感 は,や や 弱 まっ てい る。

(2)デ ー タ通 信 につ い て は,急 激 に 関心 が持 たれ て来 た 。('1970年 度 では
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5%だ っ た もの が,1971年 度 で は10%に はね 上 っ てい る。)

(3)一 方,マ ーケテ ィン グに対 す る問 題意 識 は 弱 ま った。(1970年 度13

%に 対 し,1971年 度 は6%)

(4)寄 せ られた 回答 め 少 く と も4%に2つ の 新 しい 問 題 が提 起 され てい る。

そ れ は,IBMと 経 営 とにつ い て で ある。 この こ とは,司 法 裁 判 所 の行動

な らび に ハ ー ドウ ェ ア と ソ フ トウ ェ アの 両 分 野で 拾 頭 しつ つ ある 種 々な新

方式 とか ら影響 を受 け た もの と思 わ れ る。

企業 規模 と問題 意 識 との 関 連 に つ い て は,次 に述 べ られ る。 小 企 業 程競

合 問 題 に悩 ま され てい る。 経 営 問 題 につ い て も同様 で あ る。

表4-24問 題点(中 小規模サービス会社の場合)

小規模会社 中 規 模 会社

競 合 関 係 34% 30%

銀 行 12 10

シス テ ム3/ミ ニ ・コ ン ピ ュ ー タ 7 11

他 の ユ ーザ ー 4 4

その他 11 5

財 務 5 6

マ ー ケ テ ィ ン グ 4 7

職 員 6 14

経 済 4 1

技 術 2 6

デ ー タ ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ 。 ン 9 10

ソ フ ト ウ ェ ア 4 7

イ メ ー ジ 11 11

IBM 6 1

オ ペ レ ー シ ョ ン 7 1

そ の他 8 6

100% 100%
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,

熟

競34%

銀 行13%

7%

その他のユー ゾー4%

砂の他(大学,公 益事業

政府)10%

1970-1971

図4-1

注)各 問題点の内容 に関する説明

競 合

(1)ミ ニ ・コンピュータ ・システム

(2)大 規 模同業者

(3)銀 行 その他の財務機 関 ・

(4)政 府 その他 の非営利機関

(学 校,大 学等)

協

ソ
ニ

問題点の推移状況

(5)

(6)

(7)

(8)

7%

その他

1971-1972

酬
る

コンピュー タ・メーカー傘下のデータ ・センター

小規模オペレーターの参入

機器 メーカーお よび電話会社

社内システムの余剰時間の販 売をも くろ

4

イ メ ー ジ

(1)貧 困 な経営体制

(2)信 用度

'(3)ブ ロフ
ェッショナ リズム と資格 の欠如

(4)L－ ザ ーの信頼 と業界の信頼

5

)6(

7

不安定

評 判

資本化

データ通信
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(1)ロ ー コ ス トで 信 頼 性 の 高 い デ ー タ 通 信

(2)経 済 的 料 金 で の オ ン ラ イ ン ・サ ー ビ ス

の 提 供

(3)タ ー ミ ナル お・よ び タ イ ム シ ェア リン グ

従 業 員

(1)人 件 費

(2)資 格 と資質

(3)経 験 不足

(4)不 適 切なマジメン ト 業者 とユー

ザ ーの両面で。

そ の 他

(1)オ ペ レーテ ィング ・システムの改善

(2)IBM独 占

(3)経 費 のかか らないスイ ッチング ・ネ

ットワークの必要性

(4)通 信 コードとモデム記述の標準化の必要性

(5)現 今 の ビジネス ・レベルの低さ

(6)ソ フ トウェアに課せ られ る個人所有税

(7)IBMの サ ー ビス ・ビュロウに対す る

方針

(8)増 加 傾向にある政府の干渉 と規制

(9)ソ フ トウ ェアの互換性

(10)高 価 な周辺装置

(11)主 要 な顧客層はかな り堀 りつ くされて

いるの で,今 後2年 間は新規顧客開拓 に

(4)適 正 価格 でのポイン ト通信

(5)デ ー タ通信の有用性 と信頼性

(6)デ ー タ通信施設

(7)会 社合併 とオンライン ・システムの 開発

(5)組 合問題

(6)技 術 的資質 と高水準維持

(7)訓 練 学校

(8)訓 練 ポジシ 。ンの有無

は難渋するだ ろう。

⑫ 利益 を生 じさせ,顧 客に満足を与 え,

納期 を守 る。

(13)主 な都市圏外 での非IBM製 機 器 によ

るサービス。

⑭ メーカーの失敗(例 えばRCA)

⑮ デ ータの減少

⑯EDPサ ー ビス業界は,メ ーカー側がハ

ー ドウェアの販売時 に示す余計 な圧力 と,

非現実的 で不経済なや り口を排 除すべ きで

ある。

⑰ 多数の リアル ・タイム ・ユーザ ーをサボ'

一'トす るためのソフ トウェア

(18)資 本金
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⑲CPUに 対す る適切 な選択。第4世 代を

前にした現在 こそ,そ のことを痛感する。

⑳ 業界メンバーに よるサービス料金の自主

設定。

⑳ 新システムや新技術の研究開発や実施の

際 に必要 とされる高い費用。

⑳ とどまることな く上昇 を続け る人件費,

機 器設備 費,備 品 費。顧客サイ ドか らの適

切な料金調整 をすることは不可能なのか。

●

e
6
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