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法 に 基 づ く自動 車等 機 械 工 業 振 興 資金 の交

付 を受 けて作 成 した もの で あ ります 。



は し が き

爲蕊
54.2;14

本 報 告 は 当 協 会 に 設 置 され た コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン委 員

会(委 員長 北 川 一 栄 氏)が4月 発 足 以 来 、5回 に わ た る委 員

会 の 討 議 の 下 に 作 成 し た 中 間 報 告 で あ り、1980年 に お い て

実 現 され るべ きわ が 国 の 情 報 化 社 会 へ の 概 念 的 枠 組 み を設 計 し

た もの で 、 そ の 作 業 に 当 っ て は 同委 員 会 が 独 自 に 開 発 し たTP

BS(目 標 ・方 針 ・手 順 シ ス テ ム)と い う手 法 が 使 わ れ て い る

(付 属 資 料 甦 参 照)。

な お この 中 間 報 告 で は 第 一 段 階 と し て ま ず 望 ま し い ビ ジ ョ ン

と し て の情 報 化 社 会 を 大 胆 に 描 き だ し た が 、 これ に 引 続 き第 二

段 階 と し て、10月 に 欧 米 の コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン の 実 状

調 査 を行 な い 、 さ ら に 枝 術 面 、 そ の 他 社 会 ・経 済 的 な 諸 制 約 条

件 を 明 らか に し、 こ れ ら を 考 慮 し た 実 現 性 の あ る もの に に つ め 、

明 年5月 に は これ を 本 報 告 に と り ま と め る予 定 で あ る 。

昭 和46年9月/

財団 法 人 日本 経 営情 報 開 発 協 会

理 事 長 稲 葉 秀 三
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第.a部

「80年 社 会 の 情 報 化 ビ ジ ョ ン 」





(1)総 論

1.情 報 化 ビ ジ ョ ンへ の 基 本 的 視 座

わ れ わ れ が1980年 に お け る わ が 国 の 情 報 化 ビ ジ ョ ン を 描

き 出 す に あ っ て設 定 し た 基 本 的 な 視 座 は 二 つ あ る。

そ の 第 一 は 、 現 状 の ま ま で 推 移 す るな らば70年 代 に お い て

わ が 国 が 必 ず や 直 面 す る で あ ろ うネ十会 経 済 的 な 諸 困 難 を 情 報 化

を通 じ て 緩 和 な い しは 未 然 に これ を 防 止 し よ う と意 図 し た こ と

で あ る。

70年 代 に お い て わ れ わ れ が 直 面 す る で あろ う困 難 な 諸 課 題

の 一 つ は知 的 労 働 力 の 大 量 不 足 の 閣 題 で あ る。 こん こ わ れ わ れ

の 生 活 水準 が さ らに 向 上 し、 余 暇 が 増 大 し て くれ ばN .幼 児教 育

や 准学 率 の 向 上 な どに 伴 っ て 教 育 に 対 す る 需 要 が 急 速 に 増 加 し

て く る が 、 これ に 対 応 す る教 師 の 供 給 は 現 任 す で に 不 足 し て お

り、 そ の 充 足 が 将 来 の 大 き な 問 題 に な っ て く る。 ま た 同 様 医 療1

の 分 野 に お い て も 所 得 の 増 加 に 比 例 す る罷 病 率 の 増 加 や 成 人病

に 対 す る予 防 な どか らそ の 需 要 が増 加 す る の で 医 師 の 絶 体 的 不

足傾 向はます ます 深 刻 化 す る で あ ろ う。 さ ら に 電 子 技 術 や ソ フ ト

ウ エ ア技 術 の 急 速 な 発 展 に 伴 う シ ス テ ム ・エ ン ジ ニ アや 専 門 的

技 術 者 の 不 足 も重 要 な 問 題 で あ る 。 この よ うに 知 的 労 働 刀 の 大
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量 不 足 の 問 題 は 、70年 代 に お い て 若 年 労 働 刀 の 不 足 に 替 っ て .

大 き な 社 会 的 開 題 に な っ て く る で あ ろ う。

そ の 二 つ は ネ十全 開 発 的 な 情 報 処 理 枝 術 の 未 発 達 で あ る.現 在

す で に 情 報 公 害 とい わ れ る ほ ど名 称 情1報 の 爆 発 的 増 大 を もた ら

し て い るに もか か わ らず 、 そ の 反 荷 わ れ わ れ が 真 に 必 要 とす る ・

複 合 的 、 社 会 開 発 的 な 情 報 に っ い て は そ の 処 理 加 工技 術 の 開 発

が 著 し く遅 れ て お り、 この 間 の ギ ャ ッ プ は 著 し く大 きい 。 し か

も こん こ の 経 済 社 会 は 高 度 に 複 雑 化 す る と と もに分 化 し て行 く

と同 時 に 、 そ の 相 互 依 存 関 係 が 一 そ う増 大 し て く る とみ られ る

の で 、 この よ うな 複 雑 な 事 態 を 解 明 す る た め に 、 そ れ らに 関 連

す る 膨 大 な 情 報 を 迅 速 か つ 滴 確 に 処 理 す る体 制 が ます ま す 必 要

と な っ て く る で あ ろ う。

そ の 三 つ は 公 害 、 物 価 高 、 交 通 難 な ど社 会 開 発 的 な 諸 問 題 の

深 刻 化 とそ の 対 策 の 立 遅 れ の 問 題 で あ る。 も し こん こ も現 状 の

よ うな 社 会 経 済 体 制 の も とに経 済 の成 長 と都 市 の過 密 化 が 進行

す れ ば公 害 、 物 価 高 、 交 通 難 な どは さ らに その 深 刻 の 度合 を深

め これ ら社会 開 発 的 な諸 問 題 の 解決 は ます ます 困難 に な る で あ

ろ う。

そ こで、 わ れ わ れ は従 来 の 工業 化 を 中心 と した 考 え方 や 諸 政

策 の 延 長 の 上に で は な く、 情 報化 とい う全 く新 しい考 え方 と手
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段 を 通 じ て、 これ ら諸 問 題 の 解 決 に 積 極 的 に 挑 も う と した の で

あ る 。

第 二 の 基 本 的 な 視 座 は 、 こ う し た70年 代 の 諸 問 題 に 対 応 す

る情 報 化 諸 政 策 を 跳 躍 台 と し て 、 わ が 国 の 工業 社 会 か ら情 報 化

社 会 へ の移 行 を 混 乱 な く効 率 的 達成 す るた め の 総合 的 な情 報化

ビ ジ ョンへ の 一 試 案 を 作 成 す る こ と を 意 図 し た と こ ろ に あ る
。

この た め わ れ わ れ は 、 硯 石iの わ が 国 が 工業 .社会 か ら情 報 化 社

会 へ の 歴 史 的 な 移 行 期 に あ る とい う基 本 認 識 の 上 に ▽
っ て 、 将

来 の わ が 国 に お い て 望 ま し く、 か つ 実 現 可 能 な 情 報 化 社 会 の 究

極 的 な ビ ジ ョ ン と し てr人 間 の 知 的 創 造 刀の一般 的開花 を も た ら

す 社 会 』を 想 定 した 。

ま た70年 代 の コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョン が 政 府 や 企業 内 部

に お け る コ ン ピ ュ ー タの 封 鎖 的 利 用 とい う点 の 段 階 か ら
、 通 信

回 線 の 開 放 ・ デ ー タ通 信 の 普 及 に よ る情 報 ネ ッ トワ ーク の 形 成

とい う面 の 段 階 に 入 る と い う発 展 投 継 ・な 誠 の 上 に ▽
っ て 、

1980年 に お け る 中朋 標 と し て の 精 細 ヒネ桧 の ビ ジ
。 ン を

達 成 す るた め の 一 試 案 を作 成 す る こ と と し た
。'
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2.80年 に お け る 中 間 目標

以 上 の よ うな 二 つ の 某 本 的 視 座 に 立 っ て 、 わ れ われ は80年

ネ十会 に お け る 中 間 的 な 情 報 化 ビジ ョンと し てrコ ン ピ ュ ータ ・マ

イ ン ド(情 報 化 社 会 に 対 応 し て行 くた め の 思 考 方 式)の 定 着 』

を 総 合 的 な 目標 と し て選 定 し た 。

こ こ で い う コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドと は 工業 マ イ ン ドに 対 応

す る 言 葉 で あ り 、 情 報 化 ネ十全 に 生 き て 行 くた め に 必 要 な 思 考 方

式 を 指 す 。 す な わ ち 、 将 来 の 情 報 化 社 会 で は コ ン ピ ュ ー タが 現

任 の 電 刀 の よ うに 社 会 ・経 済 的 諸 活 動 は も ち ろ ん わ れ わ れ の 日

常 空 活 に と っ て も必 要 不 可 欠 の もの と な る と同 時 に 、 空 気 の よ

うに 意 識 され な くな る。 そ し て コ ン ピ ュ ー タの つ くり 出 す 情 報

を 自 由 に 駆 使 し て知 的 創 造 を す る の が わ れ わ れ の 一 般 的 な 行 動

様 式 に な る。 こ う し て情 報 化 社 会 に お け る常 識 が 形 成 され て く

るが 、 こ れ が コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドの 定 着 で あ る。 そ し て こ

う し た コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドの 定 着 す る 諸 条 件 が 一 応 整 備 す

る こ と を80年 に お け る情 報 化 ビ ジ ョ ン の 中 間 目標 と した の で

あ る。

刀



3.10の 具 体 的 タ ーゲ ッ トの 設 定

そ し て、 こ のrコ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドの 定 着 』の 諸 条 件 を

整 備 す るた め に つ ぎ の10の 具 体 的 タ ーゲ ッ トを 設 定 し た。

① ホ ー ム ・タ ー ミ ナ ル の 普 及

② 全 国 情 報 ネ ッ トワ ー ク の 形 成

(3)行 政 の 合 理 化

④ コ ン ピ ュ ー タ志 向 教 育

⑤ 医 療 の 近 代 化

⑥ 公 害 の 防 止 と制 御

⑦AVエ(自 動 自 動 車 識 別)に よ る 交 通 管 制

(8)・MISの 高 度 利 用

⑨ 流 通 機 構 の シ ス テ ム化

⑩ コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドの 定 着

これ らの 基 本 的 タ ーゲ ッ トは 相 互 に 有 機 的 な 関 連 性 を 持 つ が 、

時 間 的 な優 先 度 か らす れ ぽr行 政の 合 理化 』 とr全 国情 報 ネ ッ

トワ ー ク の 形 成 』 の 二 つ が 重 要 な 先 行 的 タ ーゲ ッ トに な り、 こ

の 二 つ を ベ ー ス と レ てrコ ン ピ ュ ー タ志 向 教 育 』r医 療 の 近 代

化 』r公 害 の 防 止 ・制 御 』 とい っ た 一 連 の 社 会 開 発 的 な 諸 タ ー

ゲ ッ トが 推 進 され 、rコ ン ピ ュ ータ ・マ イ ン ドの 定 着 』は こ れ

ら の諸 成 果 の 上 に 実 現 さ れ る 。



4.10年 間 の タ イ ム ・ テ ー ブ ル

そ し て これ らの 諸 タ ーゲ ッ トが80年 ま で に 計 画 どお りに 達

『成 さ れ るた め の タ イ ム ・テ ー ブ ル と し て は 遅 く も72年 中 に 政

府 の 情 報 化 政 策 に 対 す る基 本 大 綱 が 策 定 され 、72年 頃 ま で に

、 コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョン の 進 展 に 伴 う弊 害 防 止 に つ い ての 政

府 の 基 本 的 考 え方 お よ び 施 策 が 明 らかに され、75年 ま で に 基 本

的 全 国 情 報 ネ ッ トワ ー ク の 整 備 お よ び 政 府 の 行 政 デ ー タ ・バ ン

ク が 形 成 し て い る必 要 が あ る。

ま た こ れ と雁 行 し て72～5年 に か け て 、 ① 小 中 学 校 の コ ン

ピ ュ ー タ志 向 教 育 ② 救 急 お よ び遠 隔 医 療 シ ス テ ム(3)公 害 警

告 シ ス テ ム ④AVエ に よ る交 通 管 制 シ ス テ ム ⑤ ス ーパ ー の

無 人 化 シ ス テ ム な ど社 会 開 発 関 係 プ ロ ジ ェ ク トが モ デ ル ・ケ ー

スの 形 で一 斉 に 着 手 され て い る必 要 が あ る 。

5.情 報 化 デ メ リ ッ ト防 止 対 策 の 重 要 性

ま た これ ら桔 報 化 の 諸 プ ロ ジ ェ ク トの 展 開 過 程 で 、 プ ラ イ バ

シ ーの 侵 害 、 誤 処 理 誤 情 報 、 コ ン ピ ュ ー タ利 用 犯 罪 、 シ ス テ ム

の 不 慮 の ダ ウ ン な ど各 種 の 弊 害 が 発 生 す るお そ れ が あ る の で こ

れ ら の 弊 害 を 防 止 す る た め の 一 連 のデ メ リ ッ ト防 止 対 策 が 予 め

十 分 に 準 備 さ れ て い る必 要 が あ る。

6.各 タ ーゲ ッ ト達 成 の た め の ボ,ト ル ネ ック
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な お 、 これ ら諸 タ ーゲ ッ トを 達 成 す る た め の ボ トル ネ ッ ク に

な る も の は ① 情 報 化 を 促 准 ず る た め の 政 府 の 諸 政 策 の 立 遅 れ

⑦ 各 種 情 報 シ ス テ ム 開 発 の た め の シ ス テ ム ・エ ン ジ ニ ア の 大 量

不 足 ③ 情 報 や 知 識 に 経 済 的 価 値 を 持 た せ る よ うな 社 会慣 行 の

未 形 成 と い っ た 制 度 的 な い し 人間 的 諸 側 面 で あ り、 こ れ に 対 す

す 対 策 如 何 が 重 要 な 政 策 変 数 とな る。

Z達 成 され た 場 合 の 社 会 的 効 果

そ し て 、 も し これ らの 制 約 条 件 を 首 尾 よ く克 服 し て 、 さ きに

掲 げ た100)基 本 的 タ ーゲ ッ トが す べ て達 成 され た 暁 に は 、

1980年 に お い て(1)都 市 の 交 通 難 、 大 気 汚 染 な どの 各 種 公

害 の 防 止 と制 御 〔2)全国 無 医 村 の 解 消 ③ 行 政へ の 民意 の 直 接

反 映 ④ 個 別 、 能 力 主義 教 育 、 脱 学 年 制 ⑤ 生 鮮 食 品 価 格 の 安

定 ⑥ 廉 価 、 高 性 能 な ホ ー ム ・ タ ー ミ ナ ル の 出 現 ⑦ 時 間 的 価

値 の 重 視 な ど 人 間 の 知 的 創 造 刀 が 一 斉 に 開 花 す る情 報 化 社 会 へ

の 基 本 的 条 件 が 一 応 整備 され る こ とに な る 。 この よ うな 意 味 合

い か ら し て 、 このr80年 社 会 へ の 情 報 化 ビ ジ ョン 』は 正 に 宇

宙 に か わ る 社 会 開 発 へ の'本 格 的 な 挑 戦 と い う意 味 に お い て 日 本

型 ア ポ ロ計 画 と も称 され る べ き もの で あ る。
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② 洛 論

つ ぎに 、10の 具 体 的 ダ ー ゲ ヅ トに つ い て そ の 各 々 を 達 成 す

る た め に必 要 な 諸 方 策 、 そ の 制 約 条 件 、,お よび 中 間 目煙 、 手 段

目標 、 さ ら に こ れ ら を 達 成 す るた め の 具 体 的 手 順 、 期 限 な どに

つ い て の べ よ う。

1.TSSの 大 衆 化

ま ず[1]SS(タ イ ム シ ェ ア リン グ 。シ ス テ ム 、 コ ン ピュ ー タ

の 共 同 利 甲)の 大 衆 化 に っ い ては 当初 主 婦 のTSS利 用 とい う ター

ゲ ッ トを た て た 。 そ の 根 拠 は 、 も し家 庭 の 主 婦 が ホ ー ム 。タ ー

ミナ ノレ(家 庭 甲 端 末 機)を 通 じて 大 型 コ ン ピュ ー タ を 自 由 に 利

用 す る よ うに な れ ば 、 こ れ は 「 コ ン ピュ ー タ 。マ イ ン ドの 定 着 」・

と い う80年 た お け る 情 報 化 ビ ジ ョン に 対tる 一 つ の 重 要 た 基

本 的 タ ー ゲ ッ トと し て の 代 表 性 を もつ と考 え た か ら で あ る。

そ して 我 々 は 、 一 応 暫 定 的 に1980年 に は 、60万 台 の ホ

… ム ・タ 一輪ミ ナ ル が 家 庭 に 設 置 さ れ る もの と想 定 し た
。

こ れ は 現 在 の 全 世 帯 数 約5千 万 世 帯 の50分 の1、 つ ま り、

全 世 帯 の2%に ホ ー ム 。タ ー ミナ ル が つ く と い う計 算 に な る 。

そ の 基 礎 に な った もの と し て は 、'ア メ、リ カに お い て 現 在TSS

用 と して 利 用 さ れ て い る 端 末 機 が18万 台 で あ り、80年 に は

r
、
O

へ
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そ れ が243万 台 に 在 る と い う予 測 の 数 字 が あ る。 こ れ に は 家

庭 だ け で な ぐ、 企 業 や 政 府 や 大 学 な ど の す べ て を 含 ん で い る 。

一 方 、 我 々 の 設 定 し た こ の60万 台 は 、 家 庭 用 の ボ ー ム 。タ

ー ミナ ル だ け で あ る か ら、 この 他 に 当 然 企 業 とか政府、学 校 、 研

究 所 、 そ の 他 の 端 末 機 の 利 用 を 含 め な け れ ば 友 ら な い が 、 こ れ

らを 入 れ れ ば 、 全 体 で お そ ら く150万 台 は 越 す で あ ろ う。 こ

の 数 字 は大 体 ア メ リカ の6割 で あ り、 一 応 妥 当 な 線 と 考 え た わ

け で あ る。

と こ ろ で 家 庭 の 主 婦 が ホ ー ム ・タ ー ミ ナ ル を 利 用 す る 場 合 の

才 一 の 問題 点 は 、10年 後 に 世 帯 収 入 の 中 か ら情 報 処 理 費 と し

て い く らの 金 を 支 出 す る か で あ る。1970年 の 勤 労 者 世 帯 の

実 収 入 は 全 国 平 均 で1か 月11万5,000円 で あ る。 そ こ で8』

0年 に は そ の2.5倍 に な る と 推 定 す る と、25万 円 程 度 の 実 収

入 に 在 る が 、 そ の5%を こ の 情 報 処 理 費 に 支 出す れ ば 、1万2,

50・O'円 とな るo

と こ ろ が ア メ'リ カで は 、 現 在rSSサ ー ビ ス 会 社 と して 代 表

的 友 ゼ ネ ラル ・エ レ ク ト リ ッ ク 社 のTss使 用 に 関 す る 基 本

料 金 が1か 月70ド ル で あ る か ら、'こ れ に 電 話 線 使 用 料 を 入 れ

る と、 大 体3万 円 と い う数 字 が で て くる。 こ の3万 円 に 対 し て

さ き に の べ た80年 の 家 計 費 の 中 の 情 報 処 理 費 は そ の 約40%
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と い う こ と に た る。

そ れ 故 、 こ の 推 定 情 報 処 理 費 は ア メ リ カに く らべ て 相 当 少 な

い 額 だ と い う こ と に 浸 る。

そ こ で 一つ の 案 と し て 我 々 は78年 ごろ ま でに 廉価 高 性能の ホ

ー ム 。タ ー ミナ ル を 普 及 さ せ る こ とを 考 え た
。 こ れ は 、 電 話 に

簡 単 左 タ イ プ ラ イ タ ー 方 式 の 機 能 を 加 味 し さ らに 簡 単 友 グ ラ フ

を 描 く こ とが 出 来 る ド ッ ト 。 ジ ェ ネ レ ー タ を つ け た も の を モ デ

ル と して 考 え た 。

第2の 問題 点は、家 庭 の主 婦 は何 に この ホ ー ム ・ター ミナル を使 う

だ ろ うか で あ る 。 こ の 段 階 で は ま だ コ ン ピュ ー タ情 報 が い

ろ い ろ た 問 題 解 決 や 新 しい 機 会 の 開 発 と い つ た 本 格 的 な 使 わ れ

方 を し な いで、 買い物 とか、献 立 と か 、 レ ジ ャ ー 、 医 療 と い っ た 日

常 生 活 に 必 要 左 イ ン ス タ ン ト情 報 を 得 る た め に 使 うの が 主 と 左

る で あ ろ う。 そ して お そ ら く こ の 頃 に な る と こ の よ うな 簡 単

な イ ン ス タ ン ト情 報 の サ ー ビス は 現 在 の テ レ ビの コ マ ー シ ャル

と 同 じ よ うに コ マ ー シ ャ ル に よ る サ ー ビス と して 無 料 で 得 られ

る よ うに な る 可 能 性 が あ る 。 そ れ で もな お こ うし た 情 報 を 家 庭

の 主 婦 が 利 用 す るの は 、 一 日 当 り せ い ぜ い4,5回 ぐ ら い だ ろ う。

ま た 、 お そ ら くそ の こ ろ に な る と、一子 供 た ち が 学 習 用 に ホ ー

ム 。タ ー ミ ナ ル を 使 う よ うに な る だ ろ うが 、そ れ もま だ 宿 題 を
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や っ た りす る程 度 で、 自 己 学 習 の た め の 本 格 的 利 用 に は 至 って

い な い だ ろ う。

そ こ で この2種 類 の 情 報 サ ー ビ ス だ け に 対 し て 果 し て 家 庭 の

主 婦 が 購 入 の 主 体 者 に な る か と考 え る と 結 局 テ レ ビや 冷 蔵 庫 の

よ うに は 、 家 庭 の 主 婦 が ホ ー ム 。 ター ミナ ル の 直 接 購 買 者 に は

な らな い だ ろ う とい う 結 論 に 我 々 は 到 達 した 。

そ れ で は 誰 が 購 買 の 主 体 者 に 浸 るか を 考 え る と、 企 業 の経

営 者 や 管 理 者 、 そ れ か ら専 門 的 友 技 術 者 、 具 体 的 に は 弁 護 士 と

か 建 築 設 計 者 とかが、 事務 所 だ け で な く 自 分 の 家 で も端 末 機 を使

う よ うに 左 る。 ま た 中 小 企 業 の 経 営 者 、特 に小規模の サ ー ビス 産

業 の 業 主 が 業 務 用 と 私 用 に 兼 用 で 端 末 機 存 利 用 す る よ うに な る。

こ う した 条 件 が 成 立 して 、 は じめ て 世 帯 主 で あ る主 人 が ホ ー ム

・ ター ミナ ルの 購 買 者 と し て 登 場 して く る
。 彼 らが 購 買 の 主 体

に な ら な い 限 りは ホ ー ム 。 タ ー ミナ ル は 、80年 の 時 点 で は ま

だ 容 易 に 普 及 し な い で あ ろ う。 こ の よ うに 家 庭 の 主 婦 は こ の 段

階 で は ホ ー ム 。 ター ミナ ル の 限 界 利 用 者 と して の 性 格 を 持 つ。

そ こ で ホ ー ム 。 ター ミ ナ ル 普 及 の 重 要 友 一 つ の 先 行 条 件 と し

て 企 業 に お け る マ ネ ジ リア ルMエS(管 理 者 向 け の 経 営 情 報 シ

ス テ ム)が 確 立 す る こ と が 必 要 に 左 る。 マ ネ ジ リア ルMエSが

一 般 の 企 業 で 普 及 す れ ば
、 企 業 の 管 理 者 は 、 マ ン ー マ シ ン 。シ
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ス テ ム で コ ン ピ ュ ー タ と 対 話 し 左 が ら各 種 の 経 営 管 理 に 必 要 な

情 報 を ふ ん・だん に 得 る こ と が で き る よ う に な る 。 こ う し た

こ と が 企 業 の 中 で 日 常 的 に 行 わ れ る よ うに な れ ば 、 や が て

ホ ー ム ・ タ ー ミ ナ ル が 家 庭 に も 一 台 っ く・可 能 性 が で て く

る 。 も っ と もそ の た め に は 非 定 時 出 勤 とか プ ロ ジ ェ ク ト 。 シ ス

テ ム 、 あ る い は 目標 管 理 と い っ た こ と が 行 な わ れ て 、 現 在 の ビ

ジ ネ ス マ ン の 勤 務 様 態 が 大 き く変 化 し、 彼 らが 自宅 で 仕 事 を

し、 コ ン ピ ュ ー タの 端 末 機 を どん ど ん 利 用 す る、 あ る い は 自己

の 将 来 の勉 強 の た め に こ れ を 利 用 す る と い う事 が 一 般 化 して い

なけ れ ば な ら な い 。

つ ぎ に 専 門 的 技 術 者 に よ る コ ン ピ ュ ー タの 利 用 に つ い て は 、

各 種 の 技 術 計 算 や 複 雑 友仕 事 に つ い て 、 タ イ ム シ ェ ア リ ン グ

用 ソ フ ト ウ ェ ア が どん どん 蓄 積 さ れ て くれ ば 、 当 然 彼 ら も 自宅

で ホ ー ム 。タ ー ミ ナ ル を 利 用 す る よ うに な ろ う。

さ ら に 中 」・企 業 の 業 主 に よ る ホ ー ム ・タ ー ミナ ル の 利 用 に つ

い て は 、 一 つ の 決 め 手 と して 、 青 色 申告 のEDP化 が 指 摘 さ れ

る。 そ れ か ら も う一 つ の 決 め 手 は 銀 行 や 計 算 セ ン タ ー の 中 小

企 業 向 け 情 報 処 理 サ ー ビ ス の 開 始 で あ る。 そ れ が タ イ ム シ ェ ア

リン グ で行 なわれ るよ うにな る と、 こ れ ら の 業 種 の 人 は 自宅 に 住 ん

で い る 場 合 が 多 い の で 、 それ は 当 然 ホ ー ム 。タ ー ミナ ル の 使 用
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者 に つ 左 が る 。

と こ ろ が 、 い ま い っ た よ う に マ ネ ジ リア ルMエsと か 、 青 色

申 告 と か 、 計 算 業 務 を 主 とす る 情 報 サ ー ビス 。セ ン タ ー と か こ

れ ら 一 連 の 情 報 シス テ ムが 確 立 す る た め に は さ らに い くつ か の

先 行 条 件 が 必 要 で 、 そ の う ち の 一 つ はTSS用 の 全 国 的 な ネ ッ

トワ ー ク の 形 成 で あ る。 さ らに 、 外 部 情 報 源 と して 行 政 デ ー タ

バ ン クが 形 成 さ れ る 必 要 もあ る 。 特 に マ ネ ジ リア ルMエSに と

って こ の 二 者 は 必 要 不 可 欠 の も の で あ る。 こ の 他 、 マ ネ ジ リ

ア ルMエSの 大 き な特 徴td-r:ン ー マ シ ン ・シ ス テ ム に よ る 管 理

者 と コ ン ピュ ー タ の 対 話 方 式 に あ る か ら、 ど う し て も会 話 モ ー

ドの 言 語 が 必 要 で あ る。 これ は 、 現 在 い ろ い ろ な もの が 開 発 中

で あ る が ま だGEが 使 っ て い る ダ ー トマ ス 大 学 の 開 発 したBA

S工Cの よ う た優 れ た 会 話 モ ー ドの 言 語 が 開 発 され て い な い 。

そ こ で 日本 で も早 急 に こ う し た 言 語 を ま ず 開 発 す る 必 要 が あ る6

そ れ か らさ ら にGEを 例 に 取 る と、 千 以 上 の 問 題 解 決 用 の プ

ロ グ ラ ム が 開 発 さ れ て い る が 、 こ う し た プ ロ グ ラ ム の 開 発 も ま

だ 非 常 に 遅 れ て い る。 この よ う に み て く る と 、 マ ネ ジ リ ア ル

Mエsだ け で な く、 将 来 家 庭 の 主 婦 や 子 、ど もた ち が 各 種 の 問題

解 決 に ホ ー ム 、。タ ー ミナ ル を 使 うた め の 重 要 た マ ン ーマ シ ン 。

シ ス テ ム に よ る タ イ ム シ ェ ア リ ン グの 技 術 的 基 礎 が 現 在 で は

一一13一



ま だ殆 ん どそ の 緒 に もっ い て い な い の が 日本 の 現 状 で あ る。

そ れ 故、TSSの 大 衆 化 に 対 す る こん ご10年 間 の タ イ ム ・

ス ケ ジ ュ ー ル を 立 案 す る に 当って、も っ と も重 要 な こ と は、 い ま

ま で の べ て きた よ うな 明 確 な 見 通 し の 上 に 立 っ て、 適 切 な 長 期

的 プ ロ ジ ェ ク トを 早 急 に 設 定 す る こ と で あ る。

我 々 が、 「TSS 、の 大 衆 化 」を 最 初 の タ ー ゲ ッ トと し た の は、

そ の 中 に、 ① 教 育 ② マ ネ ジ リアルMエS③ 行 政 デ ー タバ ン

ク ④ 情 報 ネ ッ トワ ー ク な ど80年 社 会 の 情 報 化 ビ ジ ョ ン 達 成

の た め の 各 種 の 主 要 な タ ー ゲ ッ トな い し、 中 間 タ ー ゲ ッ トが こ

の 中 に 包 含 され て 互 い に 密 接 な 関 連 性 を もっ て い る こ と を 意 識

に お い て の こ とで あ る 。
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2.全 国 情 報 ネ ッ トワ ー ク の 形 成

情 報 化 社 会 が 本 格 的 に 開 花 す る た め に は 全 国 的 な ネ ッ トワ ー

ク の 形 成 が 大 き な 基 礎 的条 件 と な る 。

70年 代 は コ ン ピ ュ ー タの 利 用 が 政 府 や 企 業 内 の封 鎖 的 な 利

・ ・ ● ・ ● ■ ■ ■

用 と し て の 点 の 段 階 か らTSSの 普 及 を 中 心 とす る面 の 段 階 に

は い る と こ ろ に 最 大 の 特 色 か あ る 。 こ う した 意 味 合 い か ら全 国

ネ ッ トワ ー ク の 形 成 を 基 本 タ ー ゲ ッ トの 一 つ と し て 取 り あ げ た

'
.わ け で あ る。

情 報 ネ ッ トワ ー ク の 確 立 は 次 の5っ の 段 階 に 分 け られ る。 す

な わ ち、'

A.僻 地 と都 市 を 結 ぶ ネ ッ トワー ク

B.都 市 内 ネ ッ トワ ー ク

C.主 要 都 市 間 ネ ッ トワ ー ク

D.広 域 ブ ロ ッ ク ・ネ ッ トワ ー ク

E.全 国 ネ ッ トワー ク

さ し あ た り実 行 し な け れ ば な らな い こ とは、 僻 地 と都 市 を 結

ぶ ネ ッ トワ ー ク の 拡 充 で あ り、 これ は 後 に の べ る遠 隔 地 域 の 医

療 シ ス テ ムに も関 係 が あ る。 この 場 合 は 僻 地 に 電 話 線 を敷 設 す
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る費 用 に対 し 自治 体 の補 助 が 必要 に な っ て くる場 合 も あろ う。 時期

的 に は、 遠隔 地 域 の 医療 情 報 シ ス テ ムを開始 す る75年 と一 致 させた。

第 二 段 階 と し て、 都 市 内 の ネ ッ、トワ ー ク を 高 密 度 化 す る 必 要

か あ る。 これ はTSS利 用 の一 般 化 と関 係 す る。

将 来 の ネ ッ トワ ー ク に よ る デ ー タ通 信 は、TSS利 用 が 主 体

とな る とみ られ る の で、 それ に 応 じ た デ ー タ 通 信 の 適 切 な 料 金

の 設 定 が 必 要 で あ る 。

ま た 、 民 間 が 情 報 ネ ッ トウ ー ク を 自 由に 利 用 し う る 法 的 枠 組

はす で に き ま っ て い る が 、 そ の 具 体 的 促 進 を は か る よ うに し な

け れ ば な らな い 。

技 術 や 施 設 上 の 重 要 な 問 題 と し ては 、 タ イ ム シ ェ ア リ ン グ 用

の 大 型 コ ン ピ ュLタ の 問 題 が あ る.電 電 公 社 で はD・psの 開

発 を 行 な い、1975年 ま で に は 東 京 と大 阪 にDエPSを 置 く

と い う構 想 を 計 画 し て い るか 、 民 間 用 と し て も、 例 え ば 、IB

M570シ リー ズ な どに 対 抗 で き る よ うな 実 用 機 の 開 発 を 進 め

る 必 要 が あ る。 この ほ か ま た、 伝 送 路 に っ い て は 、 多 重 化 技 術

の 開 発 が 進 ん で い る。 そ こ で、 都 市 内 の 情 報 ネ ッ ト ワー ク の 形

成 に っ い そ の 中 心 課 題 は 、 何 時 ま でに どの よ うな 規 模 で 実 施 す る
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ノ

か の タ イ ム ・ ス ケ ジ ュ ール の 策 定 と そ の 所 要 資 金 の 確 保 で あ る

が 我 々 は そ の 時 期 を 一 応1973年 と し た 。

さ らに こ う した 都 市 内 の ネ ッ トワ ーク の 形 成 か ら主 要 都 市 間

の ネ ッ トワ ーク の 形 成 へ と進 ん で い く。 差 当 り は 東 京 ・大 阪 を

ネ ッ トワ ーク で 結 ぶ こ とか ら始 ま る だ ろ うが 、 そ の 時 に は長 距

離 市 外 料 金 制 度 の 合 卿 的 改正 が まず 必 要 で あ る。 さ ら に東 京 と

大 阪 の コ ン ピ ュ ー タ 間 の ス イ ッ チ ン グ ・シ ス テ ムが 確 立 す る と

と もに 信 頼 性 に 関 す る技 術 を 確 立 す る必 要 も あ る。 こ の ほ か に

伝 送 容 量 の 大 規 模 化 を 図 っ て い か な け れ ば な らな い 。 そ し て 主

要 都 市 間 の ネ ッ トワ ーク は 、 東 京 ・大 阪 以 外 に も拡 大 され 、

1975年 ま で に は 六 大 都 市 に ま で これ が 拡 大 され る。

そ し て これ が1980年 ま で に 全 国 ネ ッ トワ ーク の 形 成 へ と

発 展 す る 。 そ の 場 合 に は 、 全 国 を ブ ロ ック 別 の 段 階 的 画 一 料 金

と し 、 そ の 料 金 格 差 を 縮 め る こ とが 必 要 に な っ て く る し 、 ま た

で きれ ぽ 、 国 内 通 信 衛 星 技 術 を こ の 時 期 ま で に 確 立 し て お く必

要 が あ る。 現 に 国 内 通 信 衛 星 打 ち 上 げ 計 画 が 大 型 プ ロ ジ ェ ク ト

と し て 准 行 中 で あ るか ら、 これ が 計 画 通 り進 め ば 、 遅 く も

1982年 ま で に これ が 実 現 す る こ と とな る。

な お この 情 報 ネ ッ トワ ーク 形 成 の ス ケ ジ ュ ール の 中 で も っ と

も重 視 さ れ る の は 主 要 都 市 間 の ス イ ッチ ン グに よ る情 報 ネ ッ ト
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ワ ー ク の 形 成 で あ り 、 こ れ を 我 々 は1975年 ま で に 達 成 す る.

こ と を 目 標 と し て い る 。 と い う の は こ の 時 期 ま で に 行 政 デ ー タ

バ ン ク が で ぎ 、 翌76年 に は マ ネ ジ リ ア ルMISの 実 用 化 を 我 .,

々 が 予 定 し て い る か ら で 、 も し こ の 主 要 都 市 間 の ネ ッ トワ ー ク

形 成 の タ イ ム ・ ス ケ ジ ュ ー ル が 遅 れ る と 、 こ れ ら の 基 本 タ ーゲ'

ッ トの タ イ ム ・ ス ケ ジ ュ ー ル に も 決 定 的 な ズ レ が 生 じ て く る.
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5.行 政 の合 理 化

行 政 の合 理 化 はA.政 策 決 定 の適 正化B.行 政事 務 の 合 理

化o.脱 省 庁化D.行 政 の 民 主 化 の4つ の サブ ・ターゲ ッ ト

に分 け る。 これ らは相 互 に関 連 性 が あ るが、 これ らの諸 条 件 が

成立 した時 に 一 応行 政 の合 理 化 とい う総 合 ター ゲ ットが 達 成 さ

れ る と考え る。

これ らの タ ー ゲ ヅトを実 現 す る ため に最 初 の重 要 な政 策 変 数

は、 情 報 担 当特 別補 佐 官 の 任 命 で あ る。 これ は ア メ リカ の大 統

領 直 属 の特 別 補佐 官 の よ う左 もの で、 行 政 の 合 理 化 を 推 進 して

い くた め には この よう左強 力 な行 政 機 構 が 必 要に な る。

な お 情 報担 当蜂 別補 佐 官 は この よ う方行 政 の合 理 化 の み 友 ら

ず わが 国 の 情 報 化 政 策全 般 の 立 案 実 施 につ いて も総 理 大 臣 を補

佐 し、 また あ る範 囲 内 に お い て独 自の権 限 存持 つ もの とす る。

そ の 前 段階 的 措置 と して情 報 閣 僚 会 詳 の よ うな もの を早 急 に

設 置 して もよいが 、 情報 担 当特 別 補 佐 官 制 が 遅 く も1972年

ま で に実 現す る こ とを期 待 す る。

個 別 の サブ ・ターゲッ トの うち最 初 の 政策決 定 の 適 正化 及 び 行

政 事 務 の 合理 化 につ い ては 次 の よ うな 段階 を経 て これ を実 現 す

る。 そ の 基 本 に 茂 る もの は、 総 合行 政 情報 シ ステ ムで あ り、 そ

の 中核 に な る もの は 、 行 政 デ ー タバ ン クの形 成 で あ る。 そ して
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し の デ ー タバ ン クは 前 段 と後 段 に 分 か れ る 。 前 段 は 既 存 の 政 府

関 係 諸 統 計 を 各 省 が ス イ ッチ ン グに よ って 互 い に利 用 し う る 体

制 を つ くる こ とで あ る。 そ の た めに は ス イ ッ チ ン グ に 関 連 の あ

る 技 術 的 な諸 問 題 が 解 決 さ れ て い る必 要 が あ、る。 具 体 的 に は ①

オ ペ レ ー シ ョナ ル な ソ フ ト ウ ェ ア の 開 発 、 ② 各 省 諸 統 計 に つ い

て の コ 「 ドの 統 一 安 い し標 進化 、 ③ 異 った 機 種 相 互 間 の コ ン バ

ー ジ
ョン ・システ ム の 整 備 な ど で あ る 。

才2段 階 は さ らに こ れ を 進 め て と くに 重 要 な 指 定 統 計 に つ い

て は 個 票 を ベ ー ス に した デ ー タバ ン クへ 切 換 え る
。 集 計 した 諸

統 計 を 中 心 に し た デ ー タ バ ン クで は な く、 個 票 を ベ ー ス に す る

こ と に よ って 各 省 は 政 策 決 定 に当た りよ り有 機 的 で 照 合 的 皮 デ ー

タの 活 用 が 可 能 に な る。
,

さ ら に も う1つ 重 要 な こ とは 政 策 決 定 の た め の 政 策 モ ジ ュ ー

ル(特 定 の 政 策 を 決 定 す る に 当 って そ の 基 礎 に 左 る 諸 デ ー タを

モ ジ〒 一 ル の 形 に 整 理 した もの)の 作 成 で あ る
。 各 種 の 政 策 決

定 に 当 って は 、 多 種 類 の 政 策 モ ジ ュ ー ル を あ らか じめ 作 成 して

お き 、 これ を 相 互 に 結 び つ け 、 あ る い は そ の バ リエ シ ョ ン の 中

で 最 も有 効 な 政 策 モ デ ル を 比 較 的 容 易 に 作 成 す る こ と が で き る
、

ま た 各 種 の 政 策 モ デ ル お よ び そ の シ ミュ レ ー シ ョ ン に 関 す る

ソ フ ト ウ ェア の 開 発 が これ に と も な わ な け れ ば な らな い
。
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さ ら に こ の よ う 友個 票 デ ー タ を ベ ー ス に した デ ー タバ ン ク を

各 省 が ス イ ッチ ン グで 利 用 す る た め に は 当 然 全 国 的 た 情 報 ネ ヅ

トワ ー クの 形 成 が 必 要 に な る。

こ れ ら行 政 事 務 合 理 化 の タイ ム ・スケジュール と して は 次 の よ

うに 想 定 す る。 本 省 出 先 間 の ネ ッ トワ ー ク及 び 各 省 の 統 計 ファ

イ ル は す で に 現 存 し て い る が 、 二 省 間 の ネ ッ トワ ー ク に よる ス

イ ヅチ ン グは1973年 ま で に 実 現tる もの と 考 え る。'そ して

さ ら に 個 票 ベ ー ス の 行 政 デ ー タ バ ン クの 設 晋 は 一 応75年 を 目

標 と し、 こ の 時 期 に は 各 省 間 の 個 票 デ ー タ ・ベ ー ス に よ る ス イ

ッ チ ン グ の 情 報 ネ ヅ トワ ー クが 形 成 さ れ て い る こ と に な る。

つ ぎ に76年 に は こ れ ら を 基 礎 に し て 政 府 の 予 算 編 成 に

PPBS的 な 考 え 方 や シ ス テ ム が 導 入 さ れ る こ と を 想 定 す

る 。 この場 合、政 府 は各 省 の 重点 施 策 に っ い て、PPBSを 使 用 し

て、予 算 配 分 の適 正化 をはか る。 さ ら に77年 に は ナ シ ョナ ル 。プ

ロ ジ ェ ク トのPPBSに これ を 拡 大 し医 療 、 米 価 、 公 害 、 物 価 、

交 通 な ど 全 国 的 規 模 に お け る 政 策 決 定 に 当 り、 そ の 優 先 順 位 及

び 予 算 の 最 適 配 分 を こ れ に よ っ て 行 な う こ と とす る。

この よ う な 過 程 に お い て 行 政 資 料 の 整 理 が 機 械 化 さ れ るか ら

行 政 事 務 は お の ず と 合 理 化 さ れ る も の と期 待 す る 。

シ ペ

ま た、 こ め よ うな政 府 各 省 の行 政 の 合 理化 と平 行 して地 方 自
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治 体 に も 同 様 の 政 策 が 推 進 さ れ る もの と想 定 す る。

現 在_部 自治 体 と 出 先 機 関 の 間 の ネ ッ トワ ー クは 実 施 さ れ て

お り、 さ らに 各 自 治 体 の 統 計 フ ァ イ ル も 一 部 作 られ て い る。 そ

こ で 本 省 自治 体 間 の ネ ッ トワ ー ク を1975年 ま で に 実 現 させ ・

自治 体 の 行 政 デ ー タバ ン ク も政 府 の 行 政 デ ー タ バ ン ク と 同 じ く

1975年 ま で に 一 応 こ れ が 設 置 され る こ と を 目標 とす る。

当 然 そ の 場 合 に は 、 本 省 の 場 合 と 同 じ よ うに 個 票 デ ー タ 。ベ

ー ス へ の切 りか え、 コ ー ドの 統 一 、 標 準化 が 必 要 で あ る が こ れ は
s

1974年 ま で に 達 成 す る ご と を 期 待 す る 。 そ し て 自 治 体 に

お け るPIPBSは1976年 に これ を 実 現 し、 さ らに 各 自治 体

を 統 合 しft広 域 行 政 情skl・シ ス テ ム を 一 応19ア8年 ま で に 達 成

す る こ と を 目標 とす る。

以 上 の 本 省 並 び に 地 方 自治 体 に お け る行 政 デ ー タバ ン ク を 中

心 に し たPPBSの 導 入 が78年 に達 成 さ れ る 過 程 に お い て 当

然 各 省 間 の 政 策 決 定 に お け る 協 力 関 係 が 密 に 友 る こ とが 予 想 さ

れ る し、 又 地 方 自 治 体 に お い て も広 域 行 政 に 関 連 し て 相 互 の 行

政 上 の 関 連 性 が 密 に な る。 そ こ で こ う し た 過 程 に お い て 脱 省 庁

化 が 漸 時 実 現 して い く も の と想 定 す る 。 そ し て 各 省 の 横 割 り行

政 へ の 転 換 が 軌 道 に の る の で こ こ で は 一 応1978年 と想 定 し

て い る。
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っ ぎ に も う1っ の サ ブeeタ ー ゲ ッ ト//とし て の行 政 の 民 主 化 に

っ い ては、・行 政へ の 民 意 の 直 接 反 映 シス テ ム の 実 現 を 図 る。

差 当 り は 町 村 の レ ベ ル に お い て 自治 体 の 長 が 自主 的 に この よ 、

うな 民 意 を 直 接 反 映 し た 政 策 決 定 シ ス テ ム を 実 施 す る こ と を期

待 す るが 一 応 そ の 時 期 を1976年 と 想 定 す る。

さ らに77年 に は 自 治 体 の 市 レ ベ ル に も同 様 の 政 策 決 定 へ の 民

意 直 接 反 映 シ ス テ ムが 拡 大 す る もの と す る。 これ は コ ミュ ニ テ

ィ活 動 に お い て市 民 の 意 向 が 自 治 体 の 政 策 に 反 映 す る こ と を 前

提 とす る もの で あ る。 さ らに 同 じ く77年 に は 、 政 府 の 政 策 決

定 へ も民 意 を 直 接 反 映 し た モ デ ル ・ケ ー ス を 実 施 す る。 な お そ

の 方 法 と し て ア メ リ カの イ リ ノ イ 大 学 が 開 発 し て い る シ チ ズ ン

・サ ン プ リ ン グ ・シ ミ
ュ レ ー シ ョ ン の よ うな シ ス テ ム を 考 え る 。

これ は各 市 民 が タ ー ミナル を使 用 し各 種 の豊 富 な デ ー タ と政

策 モ デ ル を使 っ てみ ず か ら政府 や 自治 体 の 政策 に 関 す る分 析 を

行 い市 民 の 民 意 直 接 反映 シス テ ムは今 後 に お け る行 政 の 民 主化

に とっ て有 力 な手 段 の1つ に な る で あろ う。

一23一



4・M工Sの 高 度 利 用.

/

MエS(経 営 情 報 シ ス テ ム)の 高 度 利 用 に つ い て は 次 の よ う

に4つ の 発 展 段 階 に 分 け た サ ブ 。タ ー ゲ ッ トを た て た 。1

1・ オペ レ ー シ ョ ナ ルM工sr

t/2
.マ ネ ジ リ ア ルM、SA・ ・t

3・ 戦 略MエStt

4.国 際MエS

最 初 の5つ のMエsは 経 営 階 層 の 観 点 か ら 見 た 場 合 のMエs

の 発 展 段 階 で あ る 。 すkわ ち 、 オ ペ レ ー シ ョナ ルMエSは 、 ロ

ワ ー 。 マ ネ ジ メ ン トに 対 応 し、 マ ネ ジ リ ア ルMエSは 、 中 間

管 理 層 に 対 応 し、戦 唾MエSは 、'ト ップ 。マ ネ ジ メ ジ ト層'に 対

応 す る 。 従 って.オ ペ レ ー シ9ナ ルMエSの 内 容 ぱ 、 定 形 的 、

"定 期 的 た 日常 作 業 の 情 報 ジ ス テ ム で あ り
、 ま た ニ マ ネ ジ リア ル

MISは 中 間 管 理 層 を対 象 と し て い る た め 、 管 理 面 に お け る

コ ン ピ ュ ー タ の 利 用 を 中 心 と し て い る の で あ る。 こ れ

に 対 し て 才5段 階 で あ る 戦 略MエSは 経 営 の ト ヅプ 層 を 対 象 と

"
して い る た め 、 戦 略 的 意 志 決 定 の シ ス テ ム化 を そ の 内 容 と し そ

い る 。 最 後 の 段 階 で あ る 国 際M工Sは 、 上 記 の5つ の 段 階 のM

エsが 完 成 さ れ た 後 に くる もの で あ っ て 、 これ は 、 一 国 内 に と

どま らず ・ 国 際眠 リンケ ー ジを も ・た 町Sを そ の内 容 と し
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て い る 。

こ の よ う な4つ の 段階 でMエsは 進 行 す る もの と 思 わ れ る が 、

各 の4っ の 段 階 の 中 に 共 通 項 が あ る。 そ の 共 通 項 と は 、 才1

は 、 人 間 に 関 連 した 問 題 で あ り、 具 体 的 に は 、 ト ップ 。マ ネ ジ

メ ン トの ゾ ー ダ ー シ ヅ プ あ る い は 、 コ ン ピュ ー タ要 員 の 養 成

と い っ た 問 題 で あ る。 オ2は 、 デ ー タ 。バ ン クの 開 発 で あ り、

才5は ソ フ ト ウ ェア 、 矛4は 、 ハ ー ド ウ ェ ア、 才5は 標 準 化 の

問 題 で あ る。

(1.)オ ペ レ ー シ ョナ ルM工S

オ ペ レ ー シ ヨナ ルM工Sは 、 日常 の 生 産 。販 売 。資 材 管 理 な

どを 横 に 結 び合 っ た シ ス テ ム で あ り、 これ は す で に1970年

ま で に 一 応 実 現 し て い る と考 え た 。 こ の シ ス テ ム の開 発 に あ た

っ て は 、 最 初 に トッ プ の リー ダ ー シ ッ プが あ り、 こ れ に よ っ て・

管 理 者 の 教 育 や、 コ ン ピ ュ ー タ要 員 の 養 成 、 組 織 の 変 更 な ど人

事 面 で の種 々 の革 新 が 行なわれ て、 スター トラインが始 まった ことにな

る。次に、 コー ド様式 手続 きの標準化、 あるいは ソフ トウェア、 デ ータの

問題な どが次第 に整備 され、 さらに生産、販 売、資材な どの単純定形サ ブ ・

システムの統合が進 み、1970年 ま でに オペレーシ ョナルMエSが 一応 達

成 された もの と考 えた。

(2)マ ネ ジ リ ア ルM工S

第 二 段 階 は、 マ ネ ジ リ アルM工Sで あ る 。 これ は 管 理 者 が タ
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「

一 ミナ ル を使 って
、 タイ ム シ ェ ア リング 。シ ス テ ムで 管 理 リ ポ ー

トや 例 外 報 告 を 得 だ り、 あ る い は 日 常 管 理 に 当 って 適 切 な 行 動

選 択 が で き る た め の 情 報 を 、 コ ン ピ ュ ー タを 使 って 得 る た め の

MエSで あ る が 、 こ の た あ に は 二 つ の 条 件 が 必 要 に 在 る。 才 一

に、 会 話 モ ー ドの プ ロ グ ラ ム を 利 用 して マ ン ー マ シ ン的 な 利 用

が 行 わ れ る た め の 一 連 の タ イ ム 。 シ ェア リン グ に 関 す る 技 術 的

条 件 が 整 備 さ れ る と い う こ と。

矛 二 に は 企 業 内 の 情 報 ば か りで な く、 業 界 の デ ー タ も必 要 と

な る の で 、 そ の た め の デ ー タ 。バ ン ク が 設 立 さ れ る 必 要 が あ る。

しか も こ の 場 合 に 、 業 界 が 協 調 し て コ ー ドを 統 一 し、 標 準 化 を

推 進 し な ぐて け な ら 友 い 。 これ らの 諸 条 件 が 整 う こ と に よ っ て、

一 応 マ ネ ジ ゾ ア ルMエSの 技 術 的 条 件 は 成 立 す る が
、 さ らに

二 つ の 重 要 な人 間 的 側 面 に 関 した 問 題 が あ る。

そ の 才 一 は 管 理 者 が タ ー ミナ ル を 使 用 で き る 能 力 を 身 に つ け

る た め の 管 理 者 教 育 で あ る。 そ の 才 二 は 、 マ ネ ジ リ ア ルMIS

に 必 要 友 ソ フ トウ ェ ア開 発 の た め の シ ス テ ム 。エ ン ジ ニ ア の 養

成 で あ る。 そ し て こ わ らが 効 果 的 に 行 なわれ るため には、 や は り ト

ップの リーダ ーシップ が 重 要 視 さ れ る 。 ト ップ が リー ダ ー シ ップ を

と って 、 管 理 者 の 教 育 を しニ デ ー タ 。バ ン クを 作 り、SE教 育

を す る こ と に よ っ て 、 管 理 者 は 否 応 な しに タ ー ミナ ル を 使 用 せ'
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ざ る を得 な く な る。.す で に 一 部 の 企 業 で はGEの タ イ ム シ ェ

ア リ ン グ.シ ス テ ム を 利 用 して マ
,ネ ジ リ ア ルMエsを 馴 し

て い る と こ ろ が 現 わ れ た が 、 さ き に 「TSSの 大 衆 化 」の と こ

ろ で の べ た よ うに 、 会 話 モ ー ドの 言語 や 問 題 解 決 用 の プ ロ グ ラ

ム の 開 発 が 非 常 に遅 れ て い る 日本 の 現 状 で は
、 マ ネ ジ リ ア ル

MエSの 普 及 冗 こ の よ う な 外 国 の 技 術 な り
、 ソ フ ト ウ ェア を 使

う と い う こ と も、 刺 戟 剤 と して の 効 果 は あ る で あ ろ う
。 とに か

く マ ネ ジ リ ア ルMエSを 我 々 の 期 待 す る1976年 ま で に 少

く と も大 企 業 に お い て 定 着 さ せ る た め に は 緊 急 に 解 決 し な け れ

ば た ら支 い い くつ か の 重 要 課 題 が 残 さ れ て い る
。

(5.)戦 略M工s

戦 略MエSは 、5年 、10年 先 の 長 期 的 左 企 業 モ デ ル を 作 り
、

将 来 の 企 業 の 戦 略 決 定 に 利 用 す るMエSで あ っ て 、 これ を 実 現 「一

す る た め に 重 要 な技 術 的側 面 が 二 つ あ る
。

、ご つ は ・ 外 部 の デ ー グ 。バ ン クで あ る 。 マ ネ ジ リア ルM工S

の場 合 で も業 界 デ ー タ 。バ ン クな ど 外 部 の デ ー タ 。バ ン クが 必

要 で あ る が ・ 戦 略MI[,sの 場 合 に は 、 業 界 デ ー タ 。バ ン クだ け

で は な く し て 政 治 。社 会 。経 済 。技 術 な ど広 範 左 分 野 に 関 す る

各 種 デ ー タが 必 要 に な 、り、 こ れ は 特 に 政 府 の デ ー タ 。バ ン クに

依 存 す る と こ ろ が 多 い。
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い ま 一 つ は 、 か な り複 雑 な 予 測 モ デ ル な り政 策 モ デ ル を 作 ら

安 け れ ば な ら な い 。 ア メ リ カ の 企 業 で は 一 社 で 数 千 万 ドル の 金

存 か け て モ デ ル 存 作 って い る とい わ れ て お り、 そ う な る と こ の

よ う 友 制 約 条 件 の 打 破 に は ト ップ の こ の 方 面 に 関 す る理 解 と決

断 、 さ らに 鳩 合 に よれ ば 政 府 資 金 に よ る ソ フ トウ ェ ア 開 発 へ の

援 助 な ど が 望 ま れ る 。 ま た これ と 同 時 に 高 度 た 技 術 を 持 っ たs

Eと エ コ ノ ミス トた ち の 緊 密 な チ ー ム 。 ワre－クが 必 要 に な る
。

そ し て、 我 々 は こ の 戦 略Mエ .Sの 達 成 を 遅 ぐ も1980年 ま で

と見 込 ん で い る。

(4)国 際Mエs

や が て さ らに は こ れ が 発 展 す る と、 国 際Mエsに 進 ん で くる 。

これ に は 、 恐 ら く超 一 流 大 企 業 で も85年 位 ま で は か か る だ ろ

う と考 え た 。 とと ろ で こ の 国 際MエSに は 、 二 つ の ケ ー ス が 想

定 さ れ る 。 そ の 一 つ は 日本 の 大 企 業 が 海 外 に 進 出 し、 本 社 と海

外 の 支 社 や 子会 社 との 問 に ネ ッ トワ ー ク を形 成 す る ケ ー ス で あ

り、 も う 一 つ は 外 国 の 国 際 企 業 の 海 外 進 出 に伴 な うケ ー ス で あ

る。 そ し て こ の よ う に して 企 業 の 国 際MエSが 実 現 す る た め に

は 各 国 の 企 業 が 互 い に 相 手 国 の デ ー タ 。バ ン クを 利 用 で き る よ

う 左 体 制 が 整 わ わ ば な らず、 もっと も望 ま し い 姿 と して は 、 互 い

に 相 手 国 の デ ー タ 。バ ン クが ダ イ レ ク トで 使 え る よ う に な っ て
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い る こ と で 、 こ の 場 合 に は 法 律 上 の 問 題 や コ ー ドの 統 一 安 ど複

雑 な 国 際 上 の 諸 問 題 が 起 って くる 。 ま た 非 常 に 複 雑 で 巨 大 な 国

際 的 友 企 業 モ デ ル を 開 発 し て い か なけ れ ば 方 らな い 。

そ こで 国 際M工S達 成 の タ イ ム 。ス ケ ジ=・一ール と し て は19

75年 あ た りか ら真 の 国 際Mエsを 形 成tる た め の 経 営 態 度 の

変 化 と ト ヅ プ の リー ダ ー シ ッ プ が 発 揮 さ れ 、1977年 に は

国 際 的 な 視 野 、 経 験 、 知 識 を 持 っ たSEの 育 成 、'お よ び 国

際 間 の 人 事 交 流 な どが 活 発 化 し、 そ の 後 、 具 体 的 な 成 果

と して 、1978年 あ た りか ら、 ソ フ トウ ェ ア 、 あ る い は 海 外

各 種 情 報 バ ン クな どが 発 達 し、 さ ら に そ れ を 受 け てa979年

に 、 国 際 的 コ ー ド番 号 が 標 準 化 す る 。 こ の よ うな 成 果 に よ っ て 、

1980年 ご ろ に 、 一 斉 に 成 果 が 出 は じめ て 、 各 種 の 標 準化 の

問 題 、 価 値 観 の 転 換 、 あ る い は 一 企 業 内 で の 国 際Mエsの 開 花

左 ど が 始 ま る。 しか し、 最 終 的 に 国 際 企 業 間 の 国 際M工Sが 浸

透 す るに は そ の 後5年 程 度 の 間 隔 が 必 要 で あ り、1985年 に

至 っ て、 国 際 企 業 間 の 国 際MエSが 完 成 す る もの とみ て い る。
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5.コ ン ピュ ー タ志 向 教 育

基 本 ター ゲ ヅ トの 一 つ と し て ゴ ン ピ ュ 一 夕志 向教 育 を 取 り上

げ た 理 由 は 二 つ あ る。 そ の 一 つ は 将 来 の 情 報 化 社 会 に お い て コ

ン ピ ュ ー タ 。マ イ ン ド存 定 着 さ せ る た め に は い ろ い ろ な 政 策 が

考 え られ る が 、 これ か ら社 会 に 出 て く る 、 次 の ゼ ネ レ ー シ ョン

に し つか リコ ン ピ ユ 一 夕志 向 教 育 存 行 い 、 彼 ら に コ ン ピ ュ ー タ

。マ イ ン ドを 植 え つ け る こ と が 一 見 汗 遠 な よ う に み え る が 最 も

着 実 な 方 法 で あ る と考 え た か らで あ る。

も う 一 つ の 理 由 は 、70年 代 に お い て コ ン ピュ ー タ リゼ ー シ

ョン を 推 進 して 行 くに 当 って は と く に 各 種 の 社 会 開 発 的 な 情 報

シ ス テ ム を 重 視 す べ き で あ り、 そ の 場 合 に は コ ン ピュ ー タ 。オ

リエ ン テ ッ ドた 教 育 シ ス テ ム が 医 療 の 情 報 シ ス テ ム と 並 ん で 最

も根 幹 的 な も の に な る と判 断 した こ とに よ る。

そ し て 我 々 が 設 定 し た 具 体 的 タ ー ゲ ッ トは 、 まず 小 ・中 学 校

に お い てTSSに よ る コ ン ピュ ー タ志 向 教 育 を 大学 や 一 般 高 校

に 先 行 し て 実 施 す る と い う こ と で あ る。

そ し て1980年 の 具 体 的 目標 と して 、 主 要 都 市 の モ デ ル 地

区 に お い て これ が 実 現 す る とい うか な り控 え 目 友 目 標 を 設 定 し

た 。 そ れ は 、 全 国 の 小 。中学 校 で 一 斉 に 実 施 す る と い う こ とに

なれ ば 問題 が 義務 教育 制 度 と直 接 関 連 が ある だ け に相 当 い ろ い
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う な 問 題 が 発 生 し、 混 乱 が 起 る こ と も予 想 さ れ る し
、 これ を 意

識 的 に 避 け よ う とい う考 慮 に 基 く もの で あ る 。 ・、

さ て ・ モ デ ル 地 区 に よ る 小 中 学 校 の コ ン ピ ュ ー タ志 向 教 育 は

ど の よ う左 順 序 で 実 施 して い くか 。

ま ず 東 京 で い くつ か の モ デ ル 校 を 選 び 、 数 学 と 理 科 の 教 育 に

現 在 あ る プ ヅ シ ュ フ ォ ン を 利 用 す る。 そ の た め に で きれ ば 特 別

の 教 室 を 設 け て ・ そ こに プ ・ シ ュ フ ォ ン を ク ラス 分 だ け ・ ・合

力 い し、40台 設 置 す る 。 これ に 現在 あ るプ ッシ
ュフ ォ ン 用 の

ア プ リケ ー シ ・ン ・ プ ・ グ ラ ム の ほ か に 若 干 の 教 育 用 プ 。 グ ラ

ム を 追 加 ず カ ば 、 現 在 で も す ぐこ の 種 の コ ン ピュ ー タ 志 向 教 育

を モ デ ル校 で 実 施 で き る 。 そ こ で これ を 遅 く も72年 か ら開 始

tる 。 そ して75年 に は これ を さ ら に 一 歩 進 め て本 格 的 な コ ン

ピュ ー タ志 向 教 育 へ 発 展 さ せ る
。 こ の 場 合 に は プ ッシ ュ フ 泳 ン

だけ で 友 く、 タ イ プ ラ イ タ ー様 式 や デ ィ ス プ レ イ装 置 な ど の 端

末 機 を 設 置 し て 、 子 供 連 が 自 由 に コ ン ピ ュ ー タ を 利 用 し、 学 習

す る よ う左 方 式 に 持 って 行 く
。 も ち ろ ん 教 師 の側 で は オ ー トア

ナ ラ イ ザ ニ そ の 他 の0。A。 エを 十 分 に 活 用す る こ とに な る
。

と こ ろ で こ こ で 特 に 注 意 を 促 して お く必 要 が あ る の は こ の 場 合

の コ ン ピュ ー タ志 向 教 育 は あ く ま で も子 供 連 が コ ン ピュ ー タを

利 用 して 自分 で 学 習 した り、 い ろ い ろ 左 問 題 解 決 の 能 力 を 身 に
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つ け るた め の 教 育 で あ っ て 、 教 育 を コ ン ピュ ー タ化 す る こ と は

二 義 的 に な って い る と い う こ と で あ る
。

と こ ろ で ・ も し こ の よ う な 形 の コ ン ピ ュ ー タ志 向 教 育 を 進 め

て い く場 合 に 多 くの 解 決 し 友 け れ ば な ら な い 問題 が あ る
。

ま ず 、 矛 一 に 文 部 省 が こ の よ う な 小 。中 学 校 の コ ン ピ ュ ー タ

志 向 教 育 を 国 の 政 策 と し て 決 定tる こ と で あ る。1

次 に 縮 用 の デ ー 極 信 に 対 す る 酬 ‖料 鉢 系 の 整

備 と い う き わ め て 実 際 的 な 醜 が あ る
.プ 。 シ三 フ ォ ン の

使 用 料 金 に 一 時 間1,20'O円 も 払 っ た の で は
、1ク ラ ス30人

と し て も1万8,000円 とい う高 額 の 料 金 を 払bな け れ ば な ら

な い 。 これ は 現 在 の 義 務 教 育 予 算 の 枠 内 で は 到 底 不 可 能 な こ と

で あ り・ 教 育 用 の デ ー タ 通 信 料 金 に 対 し て 政 府 の 特 別 会 計 予 算

か ら の 充 当・ ま た で きれ ば
、 寛 々公社 も会 計面 を別建 て に して非 常

に 安 い 料 金 に す る な ど関 係 者 の 協 力 が 必 要 で あ る
。

次 ぎ の 問 題 は こ の よ う な コ ン ピ ュ ー タ 志 向 教 育 に 対

す る 教 職 員 の 協 力 体 制 の 問 題 で あ る 。 ま た こ れ と 関 連 して
、

教 師 の 再 教 育 の 問 題 も 重 要 な 課 題 と な る
。 子 供 連 が 、 自由 に コ

ン ζ ユ 一 夕を 利 用 で き る よ う に 教 育 す る た め に は ま ず 教 師 自 身

が コ ン ピュ ー タ 存 よ く理 解+る と と もに コ ン ピュ ー タを 使
った

,新 しい 教 筋 法 や ・ あ る い は コ ン ビ… タ を 使 っ て の 教 育 効 果
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の 分 析 が で き る よ うに 左 ら 左け れ ば な ら 左 い 。 さ らに 教 師 の 中

か ら教 育 関 係 の 新 しい プ ロ グ ラ ム を 開 発 す る教 育 エ ン ジ ニ ア が

育 っ て 行 ぐ必 要 が あ る。

そ こ で 、 こ う した 一 連 の 問 題 へ の 接 近 方 法 の 一 つ と して さ し

あ た り学 校 事 務 のEDP化 の プ ロ ジ ェ ク トを 推 進 す る。 例 え ば

身 体 検 査 の 統 計 や 時 間 割 の 作 成 、 成 績 表 の 作 成 た ど教 師 の 労 力

克 軽 減tる よ うな 事 務 のEDP化 を 推 進 す る こ とに よ っ て 教 師

自身 も コ ン ピュ ー タの 利 用 に 目 覚 め て コ ン ピュ ー タ志 向 教 育 に

協 力 す る よ らに た る で あ ろ う。 も う 一 つ の 手 段 は 教 育 機 能 の 分

化 に 対 応 した 教 師 の 再 教 育 の プ ロ ジ ェ ク トで あ りこれ は 次 の 三

つ の プ ロ ジ ェ ク トに 分 け られ る 。

そ の 一 つ は コ ン ピュ ー タ 存 教 育 に 利 用 す る た め の 教 師 に 対 す

る 一 般 的 た コ ン ピュ ー タ教 育 で あ
,り・ そ の 二 つ は 新 しい コ ン ピ

ュ ー タ志 向 教 育 に 関 す る 理 論 的 、 実 証 的 研 究の ため の 教 育 者

の 再 教 育 、 そ の三 つ が コ ン ピュ ー タ志 向教 育 に使 用す る各 種 の

プ ロ グ ラムを 開 発 す るSE養 成 のた め の再 教 育 で あ る。

次 ぎ に 、 ソ フ ト ウ ェ ア の 側 面 に つ い て い え ば 、 も っ と 竜 重 要

な こ とは、 自己学 習 用 の プ ログ ラ ムを 早 急 に 開発 す る こ とで あ

る。 これ は いままでの多人 数教 育 で 、 しか も子 供 た ちが 受 身 で集

団 教 育 を受 け る の で な く、 個 別 教 育 に よ る 自己学 習へ と根 本 的
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に教 育 シ ス テ ム を か え て 行 くた め の 決 め 手 に な るも の で あ る。

この 種 の 個 別 学 習 プ ロ グ ラ ム と して は ア ダ プ タ ブル 。テ ィー チ

ン グ 。 メ リッ ドと呼 ば れ る もの が あ る 。 こ れ は子 供1人1人 の

能 力 に 応 じた 自 己 学 習 プ ロ グ ラ ム で あ る 。'

さ らに 、 も う一 つ ソ フ トウ ェア の 面 で の 革 命 的 な 方 法 と して

是 非 実 現 し 安 け れ ば な ら左 い の は 個 人 別 の デ ー タ 。フ ァイ ル の

作 成 で あ る。 つ ま り子 供 連 の1人1人 の 学 習 の 内 容 を 個 別 に し

か も時 系 列 的 に フ ァイ ル す る こ と に よ つ て 従 来 の 集 団 的 画 一 教

育 が 個 別 の 能 力 主 義 教 育 に 変 わ っ て い く。 これ に 関 連 して 当 然

こ れ らの 個 別 フ ァ イ ル を 利 用 して の 集 団 的 な 「学 習 分 析 評 価 シ

ス テ ム 」が 開 発 さ れ た け れ ば 友 ら支 い 。 例 え ば 、 数 学 と か 理 科

とか 国 語 と か に つ い て 、 も っ と構 造 的 た マ ト リ ッ クス に よ っ て

個 別 に 分 析 を して い く方 法 で 、 学 習 の 構 造 を 記 憶 とか 、 理 解 と

か 、 総 合 判 断 力 とか に 分 け た り、 ま た 算 数 、 国 語 た ど の 各 教 科

を4年 、5年 の 各 学 期 別 、 内 容 別 に 分 け た り して 、 そ れ を 時 系

列 的 に 分 析 を す る わ け で あ る。 さ ら に こ れ と並 行 して 「集 団 的

た 教 育 効 果 の 分 析 評 価 シ ス テ ム 」が 確 立 さ れ な け れ ば な らな い 。

現 在 この 種 の もの と し て ス ケ ー ロ グ ラ ム が 利 用 さ れ て い る が 、

教 師 自 身 の 手 で これ を 行 っ て い るた め に 多 大 の 労 力 と時 間 を 要

して い る。
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した が って こ れ を コ ン ピュ ー タに 乗 せ 、 自 動 的 集 団 的 左分 析 評

価 の で き る プ ロ グ ラ ム を 開 発 す べ き で あ る 。 こ の ほ かCAエ に

つ い て は 、 オ ー トア ナ ラ イ ザ ー が あ る が
、 こ れ も も っ と高 度 な

集 団 的 個 別 教 育 用 に 適 した も の を 開 発 す る 必 要 が あ る
。 そ れ か

ら1980年 ・ま で に は モ デ ル地 区 の 」・。中 学 校 の 子 ど も た ち が

共 同 で コ ン ピュ ー タが 使 え る地 区 学 習 セ ン タ ー を 設 け る と と も

に 、 各 学 校 の 教 師 や 子 供 た ち が 教 材 や 自 己 学 習 に 使 用 す る た め

の 教 育 用 デ ー タ 。バ ン クが 設 置 さ カ て い る こ とが 望 ま しい
。

以 上 が1980年 に お け る モ デ ル 地 区 の コ ン ピュ ー タ志 向 教 育

の 一 つ の 完 成 し た 姿 と して 考 え られ る 。

も し、 計 画 どお りに こ の コ ン ピュ ー タ志 向教 育 の プ ロ ジ ェ ク

トが 達 成 さ れ れ ば 、 将 来 の 情 報 化 社 会 へ の コ ン ピ ュ ー タ ●マ イ

ン ドの 定 着 に 大 き く寄 与 す る ば か りで な く
、 教 育 制 度 そ の もの

に も 画 期 的 な 変 革 を も た らす 。 具 体 的 に は ① 集 団 教 育 か ら個 別

教 育 へ ・ ② 教 わ る教 育 か ら 自 己 学 習 の 教 育 へ 、 ③ 画一 学 年 制 か

ら飛 学 年 制な い し無 学 年 制へ、④ 定 期 的 な テ ス トか ら学 習評 価 制 の

重視 へ と大 き く変 え る こ とに な る。 そ し て明 治 維新 以 来100年 に

わ た って続 い た義 務 教 育 制度 を二 十一 世 紀 の情 報 化 社会 に対 応 した

画 期的 な も、の に脱 皮 させ る こ とに な る。 しか し、 教 育 の仕 事 の な か

に は・ 技 術 で解 決 で きない 面 と して
、 マ ン ・ツ ー ごマ ンの 必要 な 部

分 が あ る こ とを忘 れ て はな らな い だ ろ う。
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6.医 療 ¢)近 代 化'

医 療 近 代化 の最 終 目標 は 、 全 国 医療 総 合情 報 セ ン ター の設 立

で あ る。 この 目標 を 達tる た め に、 我 々 は 、 次 の4つ の サ ブ 。

ター ゲ ッ トを 樹 て た 。

① 成 人 病 予 防 シ ス テ ム い わ ゆ る 人 間 ド ッ ク ・ シ ス テ ム の 確

立 。 ② 病 院 の 自動 化 シ ス テ ムー5時 間 待 って 、5分 診 断 の 解

消 。 ⑤ 遠 隔 医 療 シ ス テ ム ー 無 医 村 の 解 消。 ④ 救 急 医 療 シ ス

テ ム ー 交 通 災 害 左 ど 緊 急 を 要 す る場 合 の 救 急 医 療 シ ス テ ム

(1)救 急 医 療 シ ス テ ム'

上 記 の4つ の サ ブ ・タ ー ゲ ヅ トの う ち、 もっ と も早 期 に 実 現

で き る 救 急 医 療 シ ス テ ム か ら着 手 す る 。 ま ず 、 矛 一 の ス テ ヅ プ

は 、 救 急 医 療…情 報 シ ス テ ム を 開 発 す る こ とで あ る 。 これ は 、 交

通 事 故 が 発 生 した 場 合 に 、 ど こ の 病 院 の ベ ッ トが 空 い て い る か 、

あ る い に ・ そ の 負 傷 の 具 合 に よ っ て 、 どの 病 院 が 適 当 で あ る か

な ど諸 々 の 事 情 を 考 慮 して 、 最 も適 当 な 病 院 に 、 で き る だ け 早

く患 者 を 運 ぶ こ と を 目的 と して い る 。

実 施 手 順 は1972年 か ら大 都 市 の 一 地 区 を 限 っ た モ デ ル 地

区 か ら実 施 し、 漸 次 そ の 都 市 の 全 地 域 に ま で 広 げ 、1980年

ま で に は 全 国 の 主 力 主 要 都 市 で こ の 救 急 医 療 シ ス テ ム が 実 施 さ

れ る こ と を 目標 と す る 。
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シ ス テ ム 自 体 も、 そ れ ほ ど複 雑 な シ ス テ ム で もな い の で、 そ の

計 画 どお り の 実 現 は 政 策 決 定 と そ の 資 金 の 裏 づ け に か か っ て く

る。

(2)遠 隔 医 療 シ ス テ ム

つ ぎ が 遠 隔 医 療 シ ス テ ム で あ る 。 これ は 、 無 医 村 、 遠 洋 漁 業

中の 船 舶 、 家 庭 な ど で 急 病 が 起 っ た と き、 ど うい う処 置 存 す れ

ば よい か、 を 電 話 線や無 線 克通 じて 間接 に 診 断 し応 急 措 置 の指

示 存 す る シ ス テ ム で あ る 。 そ の た め に は 少 た く と も二 つ の キ ー

・エ レメ ン トが あ る 。 一 つ は 非 常 に 安 価 で 高 性 能 の 医 療 検 査 機 器

の 開 発 で あ る。 これ は と くπ 無 医 村 に 設 備 して 病 気 の 兆 候 を把

握 す る の に 必 要 で あ る。

も う一 つ は、 現 在 の 診 断 方 法 で な く、 も っ と別 の 画 期 的 な 診

断 方 法、 例 え ば 血 液 や 尿 の 化 学 的 分 析 に ょ っ て あ ら ゆ る病 気 の

兆 候 をす べ て 検 査 で き る よ うな 診 断 方 法 を 開 発 す る こ と で あ る。

この 二 つ の ネ ッ ク が 解 決 で きれ ば、 こ の 遠 隔 医 療 シ ス テ ム の 基

本 的 問 題 は 解 決 さ れ、 情 報 シ ス テ ム の 面 で は それ ほ どの 問 題 は

生 じ な い 。 も ち ろ ん 、 後 述 す る よ うに 、 こ れ ら の 機 器 を 操 作 す

る 医 療 技 術 者 の 教 育 、 養 成 は、 重 要 で あ る こ と は い うま で もな

いo

そ こで ま ず 簡 易 遠 隔 医療 シス テ ム を72年 か らモ デ ル 地 区 で
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実 施 し、 徐 々 に広 域 化 さ せ て い き 、 や が て80年 ま で に は ブ ロ

ッ ク単 位 に 本 格 的 友 遠 隔 医 療 シ ス テ ム を 完 成 さ せ る。 な お こ の

た め に は ご 全 国 情 報 ネ ヅ ト ワ ー クの 個 所 で の べ た よ,う に 僻 地 と

都 市 の 病 院 を 結 ぶ 電 話 線 を 勘 設 して お く必 要 が あ る 。

(5)成 人 病 予 病 シ ス テ ム

矛 三 の サ ブ 。タ ー ゲ ッ トと し て の 成 人 病 予 防 シス テ ム は 、 い

わ ゆ る 人 聞 ド ッ クの こ と で す で に 一 部 で 実 施 さ れ て い る が 将 来

この シ ス テ ム を 本 格 的 に 発 展 さ せ る た め に は 技 術 的 左側 面 と し

て 、 ま ず 自制 臨 床 検 査 シ ス テ ム の 開 発 が 必 要 とた る 。 一 日 に で

き る だ け 沢 山 の 人 を 処 理 しな け れ ば た ら な い か ら、 人 間 ド ヅ ク

に 関 す る 診 断 を で き る 限 り オ ー トマ チ ッ クに 、 機 械 化 す る 必 要

が あ る 。

も う一 つ は マ ン ーマ シ ン 的 診 断 シ ス テ ム の 開 発 で あ る。 診 断

対 象 が 人 間 で あ る 以 上 コ ン ピュ ー タ の 処 理 し た デ ー タな り、 診

断 報 告 穿 医 者 が 見 な が ぢ マ ン ーマ シ ン的 に 適 確 な 診 断 を 下 す 必

票 が あ る。 そ こ で 医 者 が コ ン ピ ュ ー タ と対 話 しな が ら診 断 す る

とい った シ ス テ ム の 研 究 ・開 発 が 重 要 に な る。

つ ぎ に 人 間 ド ックの 形 態 と し て は 二 つ の もの が 考 え られ る 。

そ の 一 つ 仕 、 そ れ ぞ れ の 地 区 単 位 に 人 間 ド ックを 設 立 して い き、

これ 存 徐 々 に 各 地 域 に 拡 げ て い く方 法 で あ る。 も う一 つ は 移 動
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的 力 人 間 ド ッ クで 、 この 移 動 式 人 間 ド ッ クは か な り広 範 囲 な 地

域 に 機 動的 に 活 動 が で き る と い 、う、メ リ ヅ トを も って い る 。 こ れ

ら二 つ の 成 人 病 予 防 シス テ ム は 当 初 は 相 当 の 費 用 を 要 す る が 、

こ れ が 日本 全 体 に 拡 大 さ れ て 行 け ば そ の コ ス トを か 左 り大 巾 に

引 き下 げ る こ と が 可 能 と な る。 そ し て 、80年 ま で1(ldこ れ ら

を 地 区 別 に 結 ん だ 集 団 的 な 検 診 セ ン タ ー を 設 署 す る 。

こ の 成 人 病 予 防 シ ス テ ム の 普 及 の 結 果 と して 起 って くる 非 常

に 重 要 左 副 産 物 は こ れ 痴通 じて 国 民 個 人 病 歴 フ ァ イ ル が 完 備 し

て くる こ と で あ る。

この 個 人 病 歴 フ ァイ ル の 充 実 した もの を 確 立 す る た め に は ま

ず 一 部 で の 任 音 協 力 者 の フ ァイ ル 作 成 を 進 め る と共 に そ れ らを

基 本 に して 、 フ ァイ ル 構 成 の 設 計 を 行 な い 、 普 遍 性 ¢)あ る 病 歴

フ ァ イル ・シ ステムを つ く る。 こ の よ う左 作 業 と平 行 し て 成 人 病

.予 防 シス テ ム が 普 及 す る 過 程 で 地 域 単 位 で の 病 歴 プ ア イ ル の セ

ン タ ー を 作 る こ と が で き る。 こ の 場 合 「国 民 背 番 号 」が 存 在 し

て い れ ば 、 行 政 的 な 住 民 情 報 の 場 合 と 同 様 に 、 フ ァ イ ル の 機 能

や 効 率 を 高 め る こ と が で き る。

成 人 病 の よ うに 複 雑 で 、 予 防 や 早 期 発 見 、 ア フ タ ー ケ アの 重

要 な 疾 病 の 場 合 に は と くに 上 述 の よ う な フ ァ イ ル は 大 き な 意 味

を もつ 。

一59一



(4)病 院 自動 化 シ ス テ ム

最 後 の サ フ'・ タ ーゲ ッ トは 、 病 院 自 動 化 シ ス テ ム で あ り、 こ

れ に は 国 立 総 合 病 院 と一 般 の私 立 の 病 院 が 対 象 とな る。 そ し て

こ の シ ス テ ム は 大 き く分 け て 二 つ の 質 の 違 う 自動 化 が 考 え られ

る。 一 つ は 診 断 治 療 のEDI ,P化 で あ り 、 も う一 つ は 、 病 院 事 務

のEDP化 で あ る。 ,

具 体 的 な 実 施 の タ イ ム ・ス ケ ジ ュ ール と し ては まず72年 か

らい くっ か の 国 立 総 合 病 院 で、 一 つ の モ デ ル を 作 っ て 、 医 療 の

EDP化 プ ロ ジ ェ ク ト.を ス タ ー トす る 。 そ し て これ は 診 断 ・治

療 と 事 務 のEDP化 を 並行 的 に 推 進 し マ ン ー マ シ ン 的 な 診 断 ・

治 療 補 助 シ ス テ ム か ら夜 間 に お け る 救急 シ ス テ ム とか 自 動 監 視

シ ス テ ム な ど を 開 発 す る と と もに 、 点 数 制 に よ る料 金 の 計 算 な

どで き る だ け 病 院 事 務 のEDP化 を 図 っ て い く。 そ し て こ れ を 、

徐 々 に 他 地 域 の 国 立 病 院 に 拡 大 し て い き80年 ま で に は 主 要 都

市 の 令 部 に ま で 拡 大 し て い く。 これ が あ る段 階 に 達 し てか ら、

私 立 の 病 院 に 同 じ よ うな シ ス テ ム を 導 入 し て い くよ うに す る。

国 立 病 院 を 私 立 病 院 に 先 行 させ た の は 、 俗 金 面 か らみ て、 容 易

で あ る と考 え た か ら で あ る。 こ の 病 院 自動 化 シ ス テ ムに っ い て

は 技 術 的 に は 他 の シ ス テ ム と同 様2 、3の 問 題 は あ る が そ れ は

必 ず し も大 き な 制 約 条 件 とは な らな い 。
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結 局 そ れ に 要 す る資 金 が 、 最 大 の ネ ッ ク に な る とみ ら れ る。 そ

こ で、 何 よ り も まず 国 立 総 合 病 院 を対 象 に この 情 報 シ ス テ ム を

実 施 す る た め の 政 府 に よ る 医 療 近 代 化 政 策 の 決 定 と予 算 的 措 置

が 最 大 の 決 定 的 要 素 に な り、 も し これ が 実 現 す れ ば 、 こ の プ ロ

ジ ェ ク トは か な りの テ ン ポ で 進 展 し て い く可 能 性 が あ る 。

な お、 最 後 に 強 調 し た い こ と は 、 これ らす べ て の 医 療 シ ス テ

ム に と っ て の 共 通 の 課 題 と し て は 、 これ らを 開 発 す るSEを 含

む 医 用 工 学 考 及 び これ らを 操 作 す る医 療 技 術 者 の 不 足が 指 摘 さ

れ る。 そ こ で 、 これ らの パ ラ メ デ ィ カ ル ・ス タ ッ フを 大 量 に 教

育 養 成 す るた め の 機 関 及 び 国 の 抜 本 的 施 策 か 望 ま れ る。
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ス'公 害 の 防 止 ・制 御

公 害 の 防 止 と 制 御 に っ い て は 、 全 国 的 な公 害 情 報 セ ン タ ー を

設 立 す る こ と を80年 に お け る 最 終 的 な 目標 と したo

何 よ りもまず必 要 な こ と は 政 府 、 自 治 体 が 、 一 体 とな っ て 公 害

の 防 止 と 制 御 に 関 す る 長 期 的 な 政 策 を 策 定 す る と と も に 公 害 行

政 を一 元 化 す る こ と で あ る。 最 近 、 環 境 庁 が設 立 され たが 、未 だ

そ の 機 能 は 十 分 に 発 揮 され て い る と は い えす 、 早 急 に 名 実 と も

に公 害 行 政 の 一 元 化 を 推 進 し な け れ は な らな い 。 同 時 に 、 ま だ

一 部 決 ま っ て い な い 公 害 の 基 準 値 の 制 定 を 急 ぐ必 要 が あ る
。

公 害 基 準 値 の 制 定 ・汚 染 物 質 の 濃 度 、 測 定 方 法 等 は 現 在 、 国

で 定 め た もの 以 外 は 各 自 治 体 で バ ラバ ラ に 行 な っ てお り、 測 定.

基 準 や 測 定 方 法 が 統 一 され な け れ ば 将 来 情 報 の 集 約 化 を 困 難 に

し、 公 害 対 策 上 支 障 を き た す よ うに な る。 早 急 に 全 国 的 統 一 が

行 な わ れ る 必要 が あ り、 公 害 行 政 の 一 元 化 が 望 ま れ る。

ω 公 害 測 定 、 警 告 シ ス テ ム

ま ず 、1973年 ま で に モ デ ル 地 区(川 崎 市 等)を 選 定 し て 、

そ こ に 測 定 ・警 告 の 機 能 を 持 っ た 単 純 シ ス テ ムを 稼 働 す る。 末

端 の 観 測 機 器(一 部 オ フ ラ イ ン)よ り送 られ て来 る デ ー タ を 集

積 し て 汚 染 濃 度 が 一 定 以 上 に 達 し た ら、 発 生 源 とか 関 係 機 関 に
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連 絡 し 警 告 を 発 す る。 観 測 機 器 は 自動 化 さ れ オ ン ラ イ ン で コ ン

ピュ ー タに 直 結 出 来 る様 な もの を 開発 す る。 測 定 機 器 の 開発 に

は 精 度 の 同 上 ・安 定 性 ・コ ス トダ ウ ンの 問 題 が あ り、 引 続 き改

善 が 行 な わ れ な けれ ば な ら な い が 、 観 測 デ ー タ の 収 集 に は 平 面

的 な もの ば か りで な く立 体 的 な 収 集 も必 要 で あ り、 レ ー ザ レ ー

ダ ー は 三 次 元 的 観 測 手 段 と し て 、 また、 コンピュー タ ・シス テム と

の 連 け い 上 か ら も最 も有 望 な分 野 で あ り 、 今 後 の 技 術 開 発

が 期 待 され る もの で あ る。 この 段 階 で は コ ン ピゴ タ.サ イ ドの

(ハ ー ド ウ ェ ア、 ソ フ トウ ェア)技 術 的 な 問 題 点 は 殆 ん どな く、

また、 デー タバ ン クの 内 容 は 測 定 デ ー タ の 加 工 と蓄 積 が 行 な わ れ

れ ば 良 い。

ま た こ うし た モ デ ル 地 区 の 公 害 測 定 ・警 告 シ ス テ ム を よ り一

層 効 果 あ ら し め るた め これ と関 連 し て モ デ ル 地 区 に 苦 情 処 理 機

関 を 設 置 し て 、 これ に 市 民 が 参 加 す る。 ま た これ を 通 じ て 市 民

自体 も公 害 に 対 し て 協 力 す る と い う体 制 を作 っ て い く。

な お この 苦 情 処 理 機 関 は 漸 次 都 市 、 地 域 、 ブ ロ ッ ク 、 全 国 的

規 模 の もの に 拡 大 し て行 く。

と ころ で公 害 の 防止 ・制御 に はた だ単 に公 害発 生 源 に 対 し警

告 し 、 これ を 制 御 す る だ け で な く し て 、 こ れ を 防 止 す る こ とが

抜 本 的 方 策 で あ る。
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・な お 自 動 車 に っ い て は 、1975年 ま で に 、 現 在 の 排 気 ガ ス

量 の1割 に 削 減 す る事 を、 遅 れ ばせ な が ら 決 め て い るが 、 これ

を 自 動 車 のi排 気 ガ ス ば か り で な く、 他 の各 種 の 公 害 に つ い て も

同 様 に そ の 防 止 技 術 か 早 急 に 開 発 され ね は な らな い 。 この た め

に 巨 額 の 資 金 を 要 す る と し て も、 これ こそ が 公 害 対 策 の 本 筋 で

あ る。 そ し て 公 害 防 止 技 術 の 開 発 に 当 っ て は 、 当然 各 分 野 の 専

門 的 技 術 者 た ち の イ ン タ ー デ ィ シ プ リナ リー な グ ル ー プ を 形 成

し な け れ ば な らな い 。

(2)公 害 の 予 測、 警 告、 制 御 シ ス テ ム

つ ぎに モ デ ル 地 区 の 公 害 測 定 ・警 告 シ ス テ ム の 範 囲 を76年

ま で に 一 部 主 要 都 市 に 拡 大 す る と と もに、 これ を 予 測 ・警 告 ・

制 御 シ ス テ ム に 発 展 さ せ る。

そ の た め に は 二 つ の ソ フ トウ ェ ア面 に お け る開 発 が 必 要 で、

そ の1つ は 公 害 デ ー タ バ ン ク で あ り、 そ の た め に は 地 域 ネ ッ ト

ワー ク ・シ ス テ ム(そ の 段 階 で の 実 現 は 可 能)が 完備 され てい る

必 要 が あ り、 各 所 で 測 定 さ れ た デ ー タ は 管 理 セ ン タ ー に 集 め ら

エぐ

れ 、 デ ー タバ ン クに 保 存 され る。 デ ー タ バ ン ク に は 測 定 デ ー タ

の み な らず 地 域 的 特 性デ ー タ、 気 象 デ ー タ等 の 外 部 情 報 も蓄 え
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られ るo

も う一 つ に は 短 期 予 測 の シ ミュ レ ー シ ョ ン ・モ デ ル で あ り、

この 開 発 に 当 っ て は 前 記 の 公 害 デ ー タ バ ン ク に 、 一 般 的 な 公 害

デ ー タの ほ か 、 天 候 、 河 川 の 汚 染 、 都 市 計 画 、 工 場 立 地 計 画 、

空 港 建 設 な ど これ に 関 連 の あ る各 種 の デ ー タ の 整 備 が 必 要 で あ

るo

そ し て 、 我 々 は 公 害 デ ー タ バ ン ク を75年 ま で に 、 短 期 シ ミ

ュ レ ー シ ョ ン ・モ デ ル は76年 ま で そ れ ぞ れ 実 現 す る こ と を期

待 す る。

(3)全 国 公 害 情 報 セ ン タ ー

さ ら に 、 こ の 公 害 予 測 、 警 告 、 制御 シ ス テ ム を 漸 次 主 要 都 市

に 拡 大 し、 これ らを全 体 と して トー タ ル ・シ ス テ ム 化 す る た め に

19'80年 ま で に 全 国 公 害 情 報 セ ン タ ー の 確 立 を 目 指 す 。 こ の

情 報 セ ン タ ー に は 全 国 の あ らゆ る公 害 に 関 す る情 報 が 集 中 管 理

され るが 、 こ の 時 期 ま で に 長 期 予 測 シ ミュ レ ー シ ョ ン ・モ テ ル

の 開 発 が 行 われ 、 長 期 的 な公 害 防止 策、 地 域 間 の 公 害発 生 の 相

互 関 係 の 分 析 な どが 行 な わ れ る よ うに な る。

そ し て最 終 的 に は こ の 全 国 公 害 情 報 セ ン タ ー は 国 際 公 害 情 報

セ ン タ ー と結 ん で 国 際 的 活 動 が 開 始 さ れ る。 そ の 時 期 を19'85

年 に 想 定 す るo
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8.AVIに よ る 交 通 管 制

『AVI』 と い うの はAu七 〇皿a七iCVehicleIden七if-

ica七ionSys七emの 略 で 直 訳 す れ ば 自 動 自 動 車 識 別 シ ス テ

ム と い う こ とに な るo

AVIシ ス テ ム と は ビ ッ ト発 信 子 を 自 動 車 に と り っ け 、 各 自

動 車 か ら発 信 され る異 っ た 電波 を 路 面 に 埋 めた 地 上検 知 擬 に よ

っ て 感 知 し 、 そ の 自 動 車 の 番 号 を 判 識 す る シ ス テ ム で 、 こ の 種

の 個 体 識 別 の 方 法 ばす で に鉄 道 貨 車 の 識 別 の た めに 実 用 化 して

お り、 車 上 ビ ッ ト∵発 信 子 は1.SIを 使 用 す れ ば1個5千 円 ぐ ら

い で で き る。 また 地 上 検 知 機 は1カ ・所50万 円 ぐ ら い か か るが 、

将 来 マ ス プ ロ体 制 を と れ ば もっ と価 格 を 引 下 げ る こ とが 可 能 と

さ れ て い るo

こ のAVIシ ス テ ム を 導 入 す る た め の 手 順 と し て は72年 中

にAVI実 現 委 員 会 を 発 足 させ 、 ま た 電 子 ナ ンバ ー ・プ レ ー ト法

の よ うな 法 律 を 制 定 す る 必 要 が あ るo

差 し 当 り こ れ を 、 モ デ ル 地 区 で 実 施 す る。

そ し て 、 これ を 実 施 す る こ とに よ っ て ど こ の 道 路 を どん な 自

動 車 が い っ 通 っ た か が 分 るの で 、 自 動 車 の 道 路 通 行 調 査 の 貴 重

な デ ー タ と な り、 こ う し たAVIシ ス テ ムが 地 域 的 に 拡 大 し て
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行 け ば 将 来 の 道 路 の 建 設 計 画 や 都 市 交 通 官 制 シ ス テ ム あ る い は

交 通 全 般 の 計 画 化 の 基 礎 資 料 を 得 る こ とが で き る よ うに な る。

1975年 に は 地 方 主 要 都 市 の 一 部 にAVIシ ス テ ム を 実 施 す

る。 そ し て も し 例 え ば大 阪 な り、 名 古 屋 な りで これ を 実 施 す る

と近 郊 の 重 要 な 幹 線 道 路 に 地 上 検 知 讃 を 敷 設 す れ ば 自動車 の都市

内 乗 り入 れ 制 限 の シ ス テ ム を 作 る こ とが で き る。 例 え ば 、 偶 数

と奇 数 に 分 け て 乗 用 車 を 交 通 整 理 す る こ とは 、 い と も 簡 単 に 行

な うこ と が で き る。

さ らに1980年 ま で に これ を 主 要 都 市 全 部 に 拡 大 す る とす

れ ば、 例 え ば盗 難 車 の発 見 や 犯 罪 に 対 レ て もヵ)なp有 効 に 使 わ

'れ る し 、 さ らに 広 域 の 交 通 管 制 シ ス テ ムが 実 施 で き る よ うに な

るδ た だ し そ の た め に は 、 交 通 情 報 セ ン タ ー が 確 立 し て い な け

れ ば な らな い。

1ま た このAVエ シ ス テ ム と並 行 し て 現 在 あ る信 号 制 御 を も
っ

と ダ ィ ナ ミ ヅ ク な 信 号 制 御 に 変 え て い く、 い ま の 信 号 制 御 は 、

固 定 してい るが、 これ を もっ と道 路 の 混 雑 度 に 応 じ た ダ イ ナ ミ ッ

ク な 制 御 に 発 展 させ 、 これ を さ らに 広 域 ダ ィ ナ ミ ヅク 制 御 に 拡

1大 し て ゆ く
。

な お 交 通 関 係 の 基 本 タ ー ゲ ヅ トと して 『AVI』 を 選 ん だ 理

由 と し て は 、 総 合 的 な 、 交 通 管 制 の 新 し い シ ス テ ム を 作 る こ と

一一48-一



'

も も ち ろ ん 重 要 で は あ る か 、 も し 、 自動 車 の 交 通 管 制 が で き 、

自動 車 に 関す る総 合 的 な交 通 政 策 が 確 立 され れ ば、 大 部分 の 交

通 問 題 は 、 解 決 され る と考 え た か ら で あ る。 さ らに 、 も う一 つ

の 理 由 はAVIに よっ て 自 動 車 の い わ ゆ る パ ー ソ ナ ル ・ フ ァ イ

ル が で き る わ け だが 、 これ は 前 述 の 医 療 の 個 別 の 病 歴 フ ァ イ ル

と同様 に プ ラ イ バ シ ー 問 題 か らみ て も、 そ れ ほ ど大 き な 抵 抗 は

な い し も し これ が で きれ は 、 自動 車 の 登 録 と結 ぶ こ と に よ っ て

種 々 の 行 政 上 の 資 料 と し て 活 用 で き る とい う こ と を 考 慮 し た か

ら で あ るo
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9.流 通 機 構 の シ ス テ ム化

流 通 機 構 の 近 代 化 に 対 す る基 本 的 タ ー ゲ ッ トと し て は 我 々 は

大 型 ス ー パ ー の ソ ス テ ム 化 を と りあ げ た。 そ の 根 拠 と し て は

19'80年 の 小 売 売 上 高 の40%は 、 ス ー パ ーに よ っ て 取 扱 わ

れ る もの と推 定 され て い る か ら で あ る。 し た が っ て も し、 これ

か らの べ る よ うな 大 型 ス ー パ ー の シ ス テ ム化 が1980年 ま で

、に 実 現 さ れ る と、 現在の消費物資に関す る流通機構 が 抜 本 的 に 近 代

化 さ れ る同 時 に 生 鮮 食 品 を は じ め とす る消 費 物 資 の 物価 安 定 政

策 に か な りの 成 果 を あげ る こ とが 期 待 で き る。

と こ ろ で この タ ー ゲ ッ トか 達 成 され る た め に は 、 ま ず い くっ

か の 外 部 的 条 件 の 整 備 が 必 要 と な る か 、 これ に は 、 政 府 の 助 成

策 が 多 く関 係 し て くる。

た と え ぱ(Dコ ー ル ド ・チ ェ ー ン の確 立 ② 卸 物 流 セ ン タ ーの 設 置

③ 小 売 商 の 再 編 成 の 問 題 な ど何 れ も政 府 の 助 政 策 に 待 つ と ころ

か 多 き い 。 と くに 小 売 商 の 再 編 成 問 題 に つ い て は 専 門 化 あ るい

は 、 協 同 化 を 進 め て い く一 方 、 さ らに 青 色 申 告 を 実 施 し て・ 経

営 の 近 代 化 を 促 進 す る と い う一 連 の 措 置 が あ るが ・ い ず れ に せ

よ 、 この ス ー パ ー の シ ス テ ム 化 を 実 施 す るに 当 っ て は 小 売 店 ば

カ・りで な 御 の 中 間 段 階 を 含 め て 灘 機 構 の 再 編 成 へ の 助 成 第
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が 、 重 要 視 さ れ る。

つ ぎ に 卸 物 流 セ ン タ ー に つ い て は 、 今 後 の 情 報 化 社 会 に 即

応 す る た め に ま ず1975年 ま で に 流 通 業 界 の デ ー タ バ ン ク を

ぼ

作 る。 そ の 場 合 に は 当然 、 商 品 コ ー ド、 規 格 の 統 一 とい う問 題

が 起 っ て く るか 、 そ れ 以 前 め 問 題 と し て 業 界 の 協 調 体 制 を 整 え

る こ とが 先 決 で あ り、 そ の た 〆め に は 流 通 シ ス テ ムの 有 能 な オ ル

ガ ナ イ ザ.一 泌 要 で、 ま ず オ ル ガ ナ イ ザ ー を至 急 養 成 す る 必 要

が あ るo

こ の 卸 物 流 セ ン タ ー の ほ か に 現 在 農 林 省 が 実 施 し て い る 生 鮮

食 品 の 情 報 セ ン タ ー を 拡 充 し、 こ れ と卸 物 流 セ ン タ ご を 結 び つ

け る こ と に よ っ て 、 物 流 に 関 す る 複 合 的 な 情 報 の ネ ッ トワー ク

が 形 成 され る。

さ ら に も う一 つ め 外 部 条 件 と し て の コ ー ル ド ・チ ェ ー ン の確

立 に つ い て は 、 す で に か な りの 段 階 に 進 ん で い るが 、 冷 凍 倉 庫 、

冷 凍 列 車 とか 、 一 連 の 問 題 を 含 め た 一 貫 し た コ ー ル ド ・チ ェ ー

ン を 確 立 す る。

こ の 他 、 ス ー パ ー の シ ス テ ム化 の い ま 一 つ の 外 部 的 条 件 と し

て ク レ ジ 。 卜 ・シ ス テ ムが 指 摘 さ れ る。 この ク レ ジ 。 卜 ・シ ス

テ ム に つ い て は 、 ま ず 、 銀 行 が 協 調 体 制 を と っ て 、 現 在 あ る各

種 の ク レ ジ ッ ト 。 カ ー ド を1本 化 し て 、 標 準 化 し た ク レ ジ ッ ト
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・ カ ー ド を 作 る こ と で あ る
。.

以上 に の べ た外 部 的 諸条 件 の 整 備 ζ並 行 して ス ニパ ー(Dシ ス

テ ム 化 が 行 な わ れ る こ と に な るが 、 そ の 第 一 の ス テ ッ プ と し て

は ま ず 自動 化 倉 庫 か ら は じ め る。

ひ でに興 飾 と蝉 動飾 が・カ)なり興 し・かな塑 高

度 の ところ ま で進ん でい るか ら、 スーパ ー 自体 が 自動 化 倉 庫 を
'T

・・
,い;:1,・1'・ ・;

則 語 る こζはそれほ 撲 術 的に 問題は い・ つぎ駆 テ ・プ

と し て の ス ー パ ー の シス テ ム化の 問 題 は 、 サ ン プ ル ・セ リ ン グ ・

1㌍ チムを敵 す る,ことで あ ㍉ っ ま りサ ン プル だ け を岬 こ

鱒'㍍ 品 物 は 鯛 に 入 れ てお く・ そ して顧 客 は サ ン カ レに よ

つ丁 必要 な品 物 を選 択 し♪ これ が ・ 自動 的 に カ ウン タ ーの と こ

ろ に 配送 さ れ て く る。 この シ ス テ ム が 実 現 す れ ば 当 然 、 店 舗 は 、

無 人 化店 舗 に 婿 ・ こ うし た ス ー ノぐ一の 鰍 化は ・ す でに一 部

.四 一パ ー で導 入 聾 画 し てい るカ〉らそ の実 現 は案 外 早 い とみ

て .よい 。

さ て、 ス ー パ ー の シ ス テ ム 化 の タ イ ム ・ス ケ ジ ュ ー ル と し て

　

は7押 パ 繊 ニ ュ ー.タ ウ ン を モ デ ・レに 実 験 に ふ み き る ・

さ らに 、75年 以 降 は この モ デ ル ・シ ス テ ム を 通 じ て 実 用 化

研 究 を重 ね な が ら・ 政 府 ベ ー ス の 物 流 タ ー ミ ナ ・レ・ 物 流 デ7タ

バ ン ク を 整 備 す る一 方 、 地 域 別 の 共 同 消費物流セ ンターを まず大 阪
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地 区 に 設 置 、78年 に は 大 阪 地 区 全 域 の ス ー パ ー ・ シス テ ム 化

を 実 現 ・ これ を モ デ ル に さ らに 全 国 へ と 広 げ てい こ う と い うね

らい で あ るo
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10.コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドの 定 着

1980年 に お け る情 報 化 ビ ジ ョ ンの 総 合 的 タ ーゲ ッ トと し

て我 々 は コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドの 定 着 を 設 定 した 。

コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドとは 、 情 報 化 社 会 に 適 した 生 き 方 な

り、 考 え方 を い う。 い 、か え れ は 、 情 報 化 社 会 に 対 応 し た 思 考

方 式 で あ り 、 そ の 定 着 と は これ が 常 識 化 す る こ と で あ る 。

この よ うな 常 識 が 広 く一 般 に 浸 透 す る こ とを 目指 し て い る の

で あ る か ら 、 コ ン ピ ュ ー タ ・マ ィ ン トの 定 着 は 、 広 く一 般 大 衆

を 対 象 とす る 。 これ らの 一 般 大 衆 が 、 社 会 人 と し て 企 業 、 政 府 、

大 学 等 教 育 機 関 で情 報 を 駆 使 し て 活 躍 し 、 個 人 生 活 面 で も、 情

報 を利 用 し て知 的 創 造 を 行 な う・よ うに な るの が 我 々 の 志 向 す る

情 報 化 ビ ジ ョ ンの 最 終 的 な 目標 で あ る。

現 在 、我 々 が 直 面 してい る 課 題 は 、かっての よ うな 物 質 的 な 貧 し

さではな く、情 報 の 爆 発 的 増 大 に 伴 な う情 報 処 理 の 貧 し さ で あ ろ

う。次 の 社 会 を 、情 報 化 社 会 と呼 ぶのは.ま さに この こと との 中に あ

る。我 々 は 、 コン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドを備 え て こ そ 、始 め て 豊 か

な 知 的 創 造 の 社 会 的 生 活 をエ ンジ ョイす ることがで きるよ うにな る。

この よ うに 考 え て く る と、 コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドの 定 着 は 、

コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン の 総 括 的 な 目標 と考 え る こ と が で き

る 。 我 々 か 、 い ま ま で 選 定 し た 諸 々 の 々 一 ゲ ッ トは 、 こ の 総 括
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的 目標 を 実 現 す る た めの 基 本 的 な タ ーゲ ッ トとみ な し う る。

と こ ろ で 、 この よ うな コ ン ピ ュ ー タ ・ マイ ン ドが 定 着 す るた

め に は 、 次 の4点 が 調 和 を保 っ て発 展 を し な けれ は な らな い 。

① 情 報 オ リエ ン テ ィ ッ ドな 社 会 環 境 を 整 備 す る こ と

② 情 報 ネ ッ ト ワ ー ク が 形 成 され る こ と

③ 情 報 公 害 防 止 対 策 が 推 進 さ れ る こ と

④ 情 報 オ リエ ン テ ィ ッ ドな 行 動 主 体 が 確 立 す る こ と

で あ る 。

川 情 報 オ リ エ ン テ ィ ッ ドな 社 会 環 境 の 整 備

情 報 オ リエ ンティッ ドな社 会 環 境 が 整 備 さ れ る た め に は 、 経

済 、 企 業 、 社 会 、 政 治 の4面 か らみ て 、 い ず れ の 分 野 で も、

情 報 志 向 型 に な る必 要 が あ る 。

A〈 経 済 面 〉 の 情 報 化

経 済 面 で は 、 情 報 産 業 が 、 キ ー ・イ ン ダ ス ト リ ー とな る

こ とで あ る。 我 々 はs1975年 ま で に 、 情 報 を 提 供 す る

産 業 の 基 礎 を確 立 し 、1977年 に は 、 本 格 的 な シ ン ク タ

ン ク を 誕 生 さ せ る こ とが 必 要 だ と 考 え る。 さ ら に オ ー トメ

ー シ ョ ン化 も、 一 層 進 展 し 、 現 在 一 部 で 、 実 施 され て い る

数 値 制 御 や 群 管 理 シ ス テ ム な ど が1973年 ま で

に は..日 本 各 所 で 普 及 す る よ う に な り 、 そ の 後6～
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7年 す れ ば 、'海洋 開 発 、都 市 開 発 な ど巨 大 シ ス テ ム を 設 計 、

,施 行 す る複 合 シ ス テ ム産 業 が 出現 す,る もの と考 え る。

B〈 企 業 面 〉 の情 報 化

企 業 は 、 ます ます 多 元 化 、 流動 化 して行 く経 済環 境 を適

鰹 こ把握す る趨 に迫 ま られ る ととも}三・ぱ 構造の情報

化 を バ ックにMエS化 を進め てい く。MエSの 分 野 で は す で に 、

オ ペ レ ー シ ョ ナ ル な 段 階 を 卒 業 し 、 管 理 者 の た め の マ ネ ジ

リ ア・四 王,sへ と移 っ て き た.我 々 は 、 企 業 の 長 期 囎 の

た め の 戦 略M工Sが 、1980年 ま で に は大 部 分 の 企 業 で

採 用 され る で あろ うと み る。 さ らに 、1985年 に は 、 極

く一 部 の 多 国 籍 企 業 で は 、 国 際Mエsが 開 始 され て こ よ う。

c〈 社 会 面 〉 の情 報 化

我 々 の 日常 生 活 の 場 に 、コンピュータを利 用 し た シ ス テ ム、

ソ ー シ ャル ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・シ ス テ ム(S工S)を

整 備 す る。 この シ ス テ ム は 、 ① 緊 急 性 ① 容 易 性 ⑩ 経済 性 ⑰

重 要 性 の 観 点 か ら優 先 度 を 吟 味 す る こ とが で き る。 ① の 観

点 か らす れ ば 、 公 害 防 止 や 流 通 シ ス テム の 早 期 確 立 が 望 ま

れ る し 、 ④ に お い て は 、 技 術 的 、 制 度 面 と もに 、 交 通 シ ス

テ ム が 比 較 的 容 易 とみ られ る 。 ① か らは 、 使 用 頻 度 数 の 高

い シ ス テ ムが コ ス ト ・エ フ ェ ク テ ィブ で あ る。 例 え ば 、 キ
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ヤ ッシュレスは 、 この 基 準 を 満 た す だ ろ う。 ⑰ の 点 か らは 、

教 育 、 医 療 が 挙 げ られ よ う。 こ の よ うに 、 これ ら の シ ス テ

ムは 切 る角 度 に よって 、優 先 度 が 異 な るた め 、 な か な か 優 先

度 が っ け に くい 。 我 々 の 場 合 は 、 これ らを 同 時 並 行 的 に ス

タ ー トし、 困 難 な もの は そ の ス ケ ール や 速 度 を 調 整 す る と

い う方 法 を と っ た 。

D〈 政 治 面 〉 の 情 報 化

政 治 面 に お け る コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ンの 姿 は 、 ◎ 行

政へ の民意 の直接反映◎行 政の合理化 を 目 指 し た 各 省 自 治 体 の 予'

算 編 成 の た め のPPBSで あ る 。 この 基 礎 と し て 、 各 省 、

自治 体 間 の ス イ ッ チ ン グ ・シ ス テ ム か 完 成 し、 そ の 原 始 的

デ ー タ の 貯 蔵 庫 と な る 政 府 の デ ー タ バ ン クが 整 備 され る こ

とが 肝 要 で あ る。

(2}情 報 ネ ッ トワ ー クの 整 備

情 報 か 物 や エ ネ ル ギ ー と並 ん で 重 要 な 機 能 を 果 す 社 会 環 境

が 整 備 され るた め に は 、 情 報 伝 達 の 要 とな る ネ ッ トワ ー ク の

形 成 が 基 礎 的 条 件 とな る。

ず で 止 銀 行 、 商 社 、 運 輸 、 電 気 工業 な どで は 、 同 一 経 営

体 内 に 、 デ ー タ 通 信 の た め の 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 持 っ て い る 。
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同 一 業 種 同 一 業 務 で は 、 例 え ば 、 地 方 銀 行 の 為 替 オ ン ラ イン

な どの ネ ッ トワ ー ク 形 成 が 進 ん で い る。 さ らに 、 本 年 相 当 な

関 係 に あ る 異 種 経 営 体 間 の ネ ッ ト ワ ー ク 形 成 が 、 許

可 さ れ る こ と と な っ た 。t972年 に は 、 民 間 企 業

に ょ る 不 特 定 多 数 を 対 象 と し たTss(コ ン ピ ュ ー

タ の 共 同 利 用)が ビ ジ ネ ス と し て 企 業 化 され よ う。 そ し て

10年 後 の80年 に は 、 コ ン ピ ュ ー タ の 時 分 割 利 用 は 、 一 般

大 衆 に ま で 拡 大 さ れ 、 家 庭 内 に は 、 ホ ー ム ・タ ー ミ ナル が 設

置 さ れ 、 我 々 は 、家 庭 内 で コ ン ピ ュ ー タ を使 用 で き る 条 件 が

整 え られ る。1985年 にな る と、 ホ ー ム ・タ ー ミナ ル は 、 ます ま

す 普 及 し、 ネ ッ トワ ー ク も国 際 化 し て く る。 この 時 期 は 多 国

籍 企 業 が 国 際Mエsに 着 手 す る時 期 に 対 応 す る 。

(5)情 報 公 害 対 策 の 推 進

情 報 化 の メ リ ッ トの み が 強 調 され る だ け で、 コ ン ピ ュ ータ

・マ イ ン ドは 定 着 し え な い 。 コ ン ピ ュ ー タ は 原 子 刀 や 生 化 学

と同 様 に 極 限 的 科 学 で あ り 、 これ に よ っ て起 るデ メ リ ッ トに

対 し.事 前 に 十 分 の 対 策 が と られ る必 要 が あ る。

デ メ1.iJッ ト防 止対 策 の 第1段 階 は 政 府 に よ る コ ン ピ ュ ー タ

弊 害 防 止 と施 策 の 確 立 で あ る。 こ の 内 容 は、 ④ 政 府 デ ー タ ・
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バ ン ク の 設 立 に 伴 な っ て 予 想 さ れ る 情 報 独 占 の 排 除 ◎ 情 報 産

業 確 立 の た め の 情 報 価 値 の 確 立 、 秘 密 漏 洩 対 策 の 整 備 等 ◎ 交

通 管 制、 個 票 デ ー タ ・ フ ァ イ ル の 作 成 に 伴 な うプ ラ イ バ シ ー

保 護㊤ 正 し い 情 報 報 告 の 義 務 等 で あ る。

第2ス テ ッ プ は 、 レ ビ ュ ァ 制 の 制 定 で あ る。-L-・Tteg深 化 す

る 専 門 家 領 域 と一 般 大 衆 の 常 識 を 結 ぶ イ ン タ ー プ リタ ーの 組

織 化 で あ る。 レ ビュ・アは 、2っ の 職 務 を有 す る 。 ① 専 門 領 域

で の 新 しい 発 見 、 発 明 等 を 、 大 衆 に 向 っ て や さ し く解 説 し、

そ れ が 、 社 会 に 与 え る イ ンパ ク トを研 究 し、 提 示 す る こ と、

② 一 般 大 衆が コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン に 対 し て 考 え て い る

方 向 、 希 望 を ↓ 専 門 的 な タ ー ム に 焼 き直 し て 、 専 門 家 に 伝 え

る役 割 で あ る 。これ らの 法 制 、制 度 は.各 種 シ ステムのモデル 実 施

が 始 ま る1975年 ま で に 制 定 ない し設 置 され る必 要 か あろ う。

第2段 階 と し て は、 社 会 の 情 報 化 過 勤 こ取 り残 され て

い く 人 々 を 救 済 す る社 会 シス テ ム を確 立 す る こ と で あ る 。 こ

の た め 、 中 高 年 層 だ け で な く広 く一 般 社 会 人 の 再 教 育 シ ズ テ

ム の 確 立 が 必 要 とな る。 史 に 、1980年 に は 二 情 報 蓄 積 の

ス ピ ー ド・・ア ッ フや 処 理 時 間 の 短 縮 要請 な どの 未 来 シ ョ ッ ク

を 克 服 す る た め の 一 連 の 諸 施 策 が 講 じ られ る必 要 が あ ろ う。
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{4}情 報 オ リエ ン テ ィ ッ ドな 行 動 主 体 の 確 立 、

以 上5っ の 側 面 が 達 成 され れ は 、 コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ンド

が 定 着 す る基 盤 が 形 成 され た とい っ て よ い だ ろ う。 情 報 オ リ ・

エ ンティッ ドな 行 動 主 体 とは 、 コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドを も っ

た 人 間 と 言 い か え て も よ い 。

1985年 ま で に は 、 一 般 大 衆 に も コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン

ドが 完 全 に 定 着 す る よ うに な る ことを期待す る。 その ころ にな れ

ば物質 的な価値観は その 時代的意義 を失 うが、 現状 のよ うに価値多様化

の も と で 個 々 人 の フ ィ ー リ ン グ を 重 視 し 行 動 す る の で な く、

未 来 に 向 っ て の 自 己 実 現 が我 々 の 生 きが い に な り、 こ の た め

に コ ン ピ ュ ー タは 我 々 の 有 刀 な 道 具 に な る だ ろ う。

と ころ で我 々 が この よ うな 未 来 志 向 的 な 自 己 実 現 に コ ン ピ

ュ ー タ を 活 用 す るた めの 第 一 ス テ ップ は コ ン ビゴータ を マ ン ー

マ シ ン的 に 使 用 す る こ とか ら は じ ま る 。 こ の や り方 は 、 コ ン

ピ ュ ー タ と 人 間 との 対 話 を 通 す る 人 間 の 知 的 労 働 の 増 幅 と し

て も っ と も有 効 な 方 法 で あ る 。

こ の コ ン ピ ュ ー タ の マ ン ー マ シ ン的 利 用 は問 題 発 見 解 決 の ・

訓 練 に 役 立 つ 。 そ し て我 々 の 問 題 解 決 能 刀 が 拡 大 す れ ば 、 や

が て は新 しい機 会 の開 発へ と進 み、 新 しい機 会 開 発 の可 能 性 の 領

域 は現在の何千倍 も拡大す る。 そ し て 我 々 は 未 来 に 向 っ て 自 らの
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生 活 目標 を 設 定 し 、 これ を 達 成 す る こ とが 、 我 々 の 生 きが い

'
とな'る 。 未 来 時 間 を 設 計 し 、 そ れ を 実 現 す る こ と こ そ 情 報 化

『

社 会 の 究 局 の 姿 で あ る と我 々 は 考 え る 。

/
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tt:基 本 タ ー ゲ ッ ト達 成 の た め の 重 要 な 政 策 変 数

最 後 に い ま ま で 述 べ て きた10の 基 本 的 タ ーゲ ッ トを 達 成 す
タ

るた め の ク リテ ィ カル な 共 通 の 政 策 変 数 につ い て ふれ て お こ う。

こ こでい う政 策 変数 とは、 各 基 本 タ ーゲ ッ トを 達 成す るに 当

っ て、 もし とれ が 計 画 どお りに 達 成 され な い とその 後 の計 画 遂

行 に 決 定 的 影 響 を及 ぼす よ うな 中 間 的 目標 な い し手 段 的 目標 を

指す。

この よ うな 重 要 な 政 策 変 数 として ま ず第 一 に あ げ られ るの は

政府 の 各種 の 情 報 化政 策 で あ り、 これ は 政 府 の 政 策が 今 後 の情

報 化 に い か に 重 要 な役 割 を 演 ず るか を示 し てい る。

い ま この 中の 主 た る もの を列 挙 す れ ば 、① 情 報 関係 閣僚懇 談

会② 情報 担 当 特別 補 佐 官 ③ 情 報 処 理 に伴 う弊 害防 止等 の 確 立、

④ 教 育関 係 法 の 改 正⑤ 医師 法 、 医 療 法 等 医 療 関係 法 の 改正⑥ 公

害 制御 法⑦ 通信 関係 法 制 な ど一 連 の 法 律 な い し政策 が あげ られ

る。1980年 に お け る情 報 化 社 会 へ の ビ ジ ョ ン を 実 現 す る『に

当 って最 優 先 され るの は、 政府 の 総 合 的 な情報 化 政 策 の 策 定 で

あり、 政府 め各 種 補助 政策 で あ り、'こ れ に 関連 した 法 制 化 で あ

る 。
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つ ぎに 二 番 目に あげ られ るのが 制度 慣行 で あ り、 これ は現 在

の 工 業社 会 か新 しい 情報 化 社 会 へ 変革 す るに 当 っ ての もっ と も

大 きな 制約 条 件 に な る。 具 体 的 な例 を あげ る と、 まず 最初 に 、

① 脱省庁化の問題が あ一る。 これ は 各省 の 縦 割 行 政 をビ うす るか の

込 問 題 で ある
。 ま た地 方 自治 体 に は② 広 域 行 政 の 問 題 が あ るし③

.民意直接反映シ ス テ,ムにっ い ては 、現 在 の 議会 政 治 との 関 連 が あ

る。ま た④ レ ビ ュァ 制 を創 設す るに は 、 これ も新 しい 制度 な の

で・ 問題 が 多 い。 さ らに・ ⑤ 教 育の 面 で は 集 団 面一 教 育 力㍉ら輝

別 自己 学 習 あ るい は 餅学 年 制や テス トの 廃ヰ な ど。 ま た⑥ 医療

面 で は遠 隔 医 療 シメ テ ムや 病院 の 自動 診 断 そ の他 一 連 の シス テ

ムか あ る。 それ が ら⑦ 経 済面 で は 情報 価 値 の 確 立 と ソ フ トウ ェ

ア の 権利 の 保 護 とい つ牟 新 レい 商慣 習 の確 立 ・ ま た⑧ 流 通 関係

で嘩 鮮 食 品 の 卸 しの 市 場 の 問題 ユ ・売 ・零細 小 売商 の再 編 成

問 題 ベ キ ャ ッ シ ュ レスに 関す る各 種 慣 行 の 問 題⑨ 労 働面 では 労

働 力 の流 動 化 や 非 定 時 出勤 、 資格 制 強 イヒの 問題 が あ る。 そ の ほ

か 小 さな 問題 だ が・ タ イ プ ライ ター使 用慣 行 つ ま りキ ー ボ ー ド

を打 つ慣 行 とか ・ こ うした 従来 と壱ま違 っ た新 い'箇 中 制度への

'変革 に 関す る数 々の 問題 を ξ う解 決 す る力療 これ か らの 大 きな

課題 とな る。

次 に 三番 目 の 重 要 な 政 策 変 数 は各 種 の 高 度 技 術 の 開発 で あ り、
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これ は 具 体 的 に はω 大 記 憶 容 量 の装 置②TSS用 の 大 型 コ ン ピ

ュ ー タ③ 音 声 応 答 の で き る第 四 世 代 の コ ン ビ ゴ タ ④ 同 軸 ケ ー

ブ ル ⑤ 電 子 交 換 機 ◎ 廉 価 高 性 能 の ホ ー ム タ ー ミナ ル ⑦ 音 声 認 識

装 置 ⑧ 会 話 モ ー ドの 言 語 ⑨ 入 力 の 自 動 化 ⑩ 本 人 の 識 別 装 置⑩ 自

動 車 ビ ッ ト発 信 子 ⑪ 地 上 検 知 機 ⑫ 医療 用 電 送 機 器 ⑬ 機 械 化 診 断

技 術 ⑭ 遠 隔 診 断 技 術 ⑮ 安 価 高 性 能 のME機 器 な ど で、 こ の 中 に

は す で に 開 発 済 み の も の も 含 ま れ て い る が 、 な お 数 多

く の 高 度 技 術 の 開 発 が 必 要 で あ る 。

四 番 目の 政 策 変 数 は 個 人 別 デ ー タ ・フ ァ イ ル に 関 す る もの で、

これ は情 報 化 社 会 の 将 来 の 明 闇 に 直 接 関 係 の あ る 政 策 変 数 と し

て注 目 され る。 そ の 代 表 的 な もの と し て① 個 人 別 の 医 療 用 デ ー

タ ・フ ァ イ ル ② 教 育 用 の 個 人 別 の フ ァ イ ル ③ 個 別 の 企 業 情 報 フ

ァ イ ル(政 府 の 行 政 デ ー タ ・バ ン ク に 入 れ られ る)④ 自動 車 ナ

ンバ ー・・ファイル ⑤ 国 民 総 背 番 号 制 ⑥ 個 人 信 用 フ ァ イ ル な どが あ

げ られ る。

と こ ろ で この 個 別 デ ー タ ・フ ァ イ ル 問 題 は 、 一 面 、 情 報 化 社

会 形 成 の 必 須 の 要 件 で あ る か 、 他 面 で は 情 報 公 害 の 発 生 源 とな

る。 こ れ は コ ン ピ ュ ー タが 正 に 両 刃 の 剣 と な っ て い る こ とを 端

的 に 物 語 っ て お り、 そ の 運 用 に 当 っ て は 、 と くに 慎 重 を 期 す る

必 要 が あ る 。
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第2部

「 情 報 化 社 会 」 に 関 す る 諸 見 解



'

●



北 川 一 栄 委 員 長 の 見 解

1

情 報 化 の可 能 な もの、 二 進 法 の論 理 回 路 に のせ うる情 報 に っ

い て は ⇔ ピ ュt4を 利 用 す る こ とカs可 能 に な っ たrこ の 活 用

が 拡 散 した 来 るべ き社 会 を仮 に情 報 化 社 会 とか・ 脱 工業 化社 会

と名 付 け る こと とす る。

情報 化社 会(脱 工 業 時 代)に は 、従 来 の 主農 業、 主 工 業 の 時

代 とは違 った常識(耐 直願)か あ る6興 化社会 を蹟 す る

に は 、 な に ょ り も この 常 識 を 拡 散 す る こ と で あ る。

主 農 業 、 主 工 業 、'脱 工 業 の 三 つ の 時 代 の 特 徴 を 要 約 す る と、

お よ そ 次 の よ う{こ考 茨 られ る。

一
、 主 農 業 時 代 は 情 報 処 理 の 手 段 が こ と 、 表 情 、 動 作 し か

な か っ た の で 、1カ 所 に 集 ま ら な い と・ 情 報 を 伝 え・ 処 理 す る

こ とが で きな か っ たδ・社 会 の 単 位 は 部 落 が 中 心 で、 生 産 活 動 と

い っ て も、 農 民 が 動 植 物 を 生 産 す る こ と で あ っ た。 そ れ も、 実

際 に は 神 の 力 に よ る二もの で 、 人 間 は も1っ ば ら経 験 を頼 りに す る

だ け で 、 そ の 生 産 を コ ン ト ー ル す る こ とが で きな か っ た 。 い

わ ば 、 経 験 の 時 代 で あ る。

一・ 主工 業敵 陣 鋤 埋め 手段 に・文字・ 葬 ・ 図形(読
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み 、 書 き、 算 数)が 加Pっ た た め 、1カ 所 に 集 ま ら な くて も、

情 報 を 伝 え 、 処 理 す る こ とが で き る よ うに な っ た 。 も っ と も情

報 化 で きな い こ と、 パ ター ン 認 識 に よ る も の な どに っ い て は や

は り集 らな け れ ば 意 志 の 疎 通 は む つ か し い 。 社 会 の 単 位 は 国 が

中心 とな り、 生 産 活 動 も 技 術 者 が 科 学 技 術 を 使 っ て 、 モ ノ 、 エ

ネル ギ ー を 生 産 す る よ うに な っ た 。 こ こ で は、 資 本 主 義 を は じ

め とす る 組 織 と 労 働 の 機 械 化 を 通 じ て 、 生 産 を コ ン トロ ー ル す

る こ と が で き る よ う に な っ た 。 生 産 性 の 向 上 に よ り 一

人 当 り の 所 得 も 一 桁 乃 至2桁 上 昇 し た 。(数 百 乃 至 数

千 弗1人1年)

一 、 こ れ らに 対 し て、 脱 工 業 時 代 は 情 報 処 理 の 手 段 と し て 、

さ らに コ ン ピ ュ ー タが 加 わ っ て き た 。 こ の た め、 情 報 処 理 の 速

度 も これ ま で の 人 間 的 速 さ か ら電 子 的 速 さへ と急 変 し た。 社 会

の 単 位 も国 か ら世 界 へ 広 が ろ う と して い るご 生 産 活 動 も技 術 者

に か ぎ らず 、 要 す るに 入 間 が モ ノ、 エ ネ ル ギ ー に 加 え て 、 情 報

を 生 産 す る よ うに な っ て きた 。 これ は 肉 体 労 働 の 機 械 化 に 加 え

て 、!頭 脳 労 働(思 考 、 事 務 処 理 技 術 計 算 な ど)の 機 械 化 が 可 能

に な.う て きた た め で あ る。

こ の よ うに 、 各 時 代 は そ の 歴 史 と環 境 に よっ て 、 そ れ ぞ れ 違

った 特 徴 と常 識 を備 えてい るが 、次 の時 代 に 定着 す るま で の過
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渡 期 に は 環 境 の 変 化 に よ っ て 、 い ろ い ろ な 価 値 体 系 が 混 在 しざ

世 代 間 、 個 人 間 に 断 絶 感 とか 、 問 答 無 用 の 現 象 を 生 じ る。

2

当分 、 こ の 過 渡 期 が 存 続 す る の で この 問 答 無 用 時 代 の 話 し合

い 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を ど うす るか が 一 つ の 問 題 と な る。

そ れ に は 、 情 報 社 会 の イ メ ー ジ を そ ろ え る 努 力 を す る こ と、

環 境 の 変 化 に よ る基 本 的 な 考 え方 を 討 議 し、 そ ろ え る努 力 をす

る こ ど、 農 業 を 工 業 マ イ ン ドに よ る生 産 手 段 と し て 、 工 業 マ イ

ン ドの 拡 散 を は か る こ と が 必要 で あ る。.

つ ま り、 情 報 化 社 会 の 常 識 な り、 マ イ ン ドの 拡 散 に 努 力 す べ

き で あ る。 常 識 な り マ イ ン ドが 拡 散 す る に は そ れ な りの 歴 史 と

環 境 が 整 わ な け れ ば な らな い 。 特 に 、 だ れ もが 同 じ よ うな 境 遇

に 恵 ま れ る 必 要 が あ るo

一 つ の 考 え 方 は 、 こ の 軸 と し て 産 業 、 ネ ッ トワー ク 、 人 材 養

成(教 育 ・訓 練)の5つ の 効 率 的 な 拡 散 を は か る こ と で あ る。

工 業 社 会 の 常 識 、 マ イ ン ドが 拡 散 し て 、 工 業 社 会 が 定 着 し た

の も産 業 の 発 達 、 ネ ッ トワー クの 形 成 、 人 材 養 成(教 育 ・訓 練)

の 普 及 、 浸 透 に よ るo

情 報 社 会 で も、 情 報 社 会 の 常 識 、 マ イ ン ドが 拡 散 し て 、 情 報

社 会 が 定 着 す るに は や は り、 そ の た め 産 業 が 発 達 し、 ネ ッ トワ
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一 ク を 形 成 し て 、 人 材 養 成(教 育 ・訓 練)の 普 及 に 努 力 し な け

れ ば な ら な いo

この 拡 散 を 効 率 よ く、 急 い で進 め な くて は な らな い の で、 な

カ、で も輔 の 甑 と ネ 。 トワ ー ク の 形 成 力∫先 決 で あ る。 っ ま り・

コ ン ピ ュ_タ ・マ イ ン ドの 定 着 と 麟 ネ ・ トワ ー ク ・)形 成 を 急

ぐ必要 が あ るo

情 端 金 で の コン ピ ゴ タ と情齢 ・ トワー ク は ち ・ うど工

業 社 会 の剰 もの と蜘 通 信 網 に相 当す る・ そ の うえ・ 醐

の 機 械 化 に 加 えて 、 思考 の 機 械 化 も進 め る。 情 報 社 会 で も・ 工

業 社 会 の機械 化 と同様 、有 効 な もの で あれ ば、大 い に 利 用 すべ

き で あ る。

文 明 の 進 歩 は い わ ば 、 両 刃 の 剣 で あ る。 い,い 面 も あ れ ば 、 悪

い 面 も あ る。 し か も、 人 間 に 欲 望 が あ る限 り・ 文 明 の 進 歩 は

押 え難 い。 こ,のた め 、 悪 い 面 を 押 え なが ら、 文 明 の 進 歩 を い か

に 社 会 醗 展 、 人 類 の 繁 栄 に 生 煮・し て い くか と い う点 に ・ み ん

な の 知 恵 を し ぼ っ て い くべ き で あ ろ う。 、
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社 会 の 単 位(部 落)(10～102弗)・

動 植 物 の 生 産(一 農 民 一)

経 験 を 主 と す る(栽 培)
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労 働 の 機 械 化

(組 織,経 営,管 理(△})

日 本 一 遮 に よ る 模 倣(創 造 と 総 合 の 不 足)

脱 工 業 時 代へ ー 二 進 法,コ ン ピ ュ ー タ

情 報 処 理 の 速 度(電 子 的)
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定 着 した 時 代 一 社 会 の 単 位 規 模,富,学 問
,速 度(tempo)な ど が

あ る 範 囲 内 に あ り 、 こ れ に み 合 う 常 識(価 値 体 系)

が 存 在 す る 。

等 し い 教 育 を う け る 前 提 で は 経 験 者 が 教 え る 立 場 を

と る 。

革 新 の 時 代 一 連 続 で は あ る が 飛 躍 的 な 変 化 が 連 続 す る
。 こ の 間 技

術 革 新,産 業 革 命,社 会 革 命 を 生 じ 、 異 な る 常 識

(多 次 元 の 価 値 体 系)が 混 在 す る 。

創 造 的 破 壊 の 精 神(常 識 に 影 響 す る も の は 歴 史 と 環

境 の 変 化)

Pattern-一 一■digita1(活 字 人 間 よ リ テ レ ビ 人 間 へ)
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労 働 者 … … ・・経 験

労 働 の 機 械 化 く

(工 業 時 代)管 理 者 ・… … ・科 学 的 管 理(1912Taylor)

(技 術 者)

生 産 技 術 → 経 験 に よ る(安 か ろ う,悪 か ろ う)

→ 科 学 的 手 法(IEIQC .… … 安 く て,よ い)

管 理 技 術 →IE,QC,OR,SE… ・… ・

速 度 一 飛 行 機 一 電 車 一 白 動 箪 一 自 転 車 一 歩 く(人)＼

力量欝 ㌫ 総
、

(情 報 伝 達 のSpeed化)

基 礎 科 学 の 発 達 に よ る も の(欧,日)

技 術 の 進 歩 く
Need8に よ る も の(予 測,計 画.納 期)(米)

定 性,定 量 化(digita1,ana1。gue化)
.

WhiteC。lor・ ・∴ 作 業(計 算,事 務 処 理)/

灘 ㍑
_-1辮 ㌫ の設.

(Plann.inglevel)

電 子 計 算 機,周 辺 機 器

情 報 処 理,情 報 検 索,デ ー タ.パ ン ク

難 こ∴籔∵ 鶏
フ ァ ク シ ミ リ

(情 報 の 量 と 情 報 処 理 速 度 の 調 整)
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渥 美 和 彦 委 員 の 見 解

技 術 、 行 政 、 ナ シ ョナ ル ・ニ ーズ な ど各 側 面 をか らめ て、現 状

の も とで 有 効 な 行 政 措 置 が うた れ な い とす る と、10年 後 の 情

報 化 社 会 な り、 コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョン の 実 態 を 予 測 す る と、

あ ま り変 わ らな い とい う の が私 の結論 である。特 に、医 療 面 の コ ン

ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン は 最 も遅 れ る で あ ろ う。

コ ン ピ ュ ータ を 使 っ て い る病 院 が 米 国 に は す で に 約2千 も あ

る が 、 わ が 国 に は ま だ約20し か な い 。 これ は 、 ハ ー ドウ エ ア

が 高 く て 買 えな い こ と と、 ソ フ トウ ェ ア の 開 発 に 手 間 取 るた め

で あ る。 わ が 国 の 場 合 、 ハ ー ドウ ェ ア が は い る ま で に 現 状 の ま

ま で は5年 、 そ の あ と ソ フ トウエ ア を 開 発 す るの に5-5年 は

か か る。 この た め 、 今 後10年 間 は そ う大 き く変 わ らな い だ ろ

う。

この 最 大 の 原 因 は 、 健 康 保 険 制 度 が 考 え られ た 当 初 は
、 底 辺

を 救 う こ とが 優 先 し て い た が 、 現 状 で は 、 そ れ が か え っ て 、 よ

り よ い 医 療 を 促 進 す る こ とを 妨 げ て い る。 同 制 度 が 資 金 を 制 限

す る こ と に よ っ て医 療 の 向 上 を 妨 げ てい る とい え る 。 こ の こ と

が 続 くか ぎ り医 療 面 の コ ン ピ ュ ー タ リゼ ーシ ョ ン は 進 ま な い
。

一 面
、 国 民 の 医 療 に 対 す る考 え 方 も変 わ る必 要 が あ る 。 よ い
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医 療 を 受 け る た め に は 、 そ れ 相 応 の 高 価 な 設 備 機 暑9が 必 要 で あ'

る と い う認 識 を もつ こ とで あ る。

医 療 とか 、 教 育 は カ ネ が か か る もの と い う意 識 か 一 般 大 衆 の

問 に 浸 透 す る に は 、 あ と5年 は か か る だ ろ う。 それ か ら とな れ

ば 、 や は り今 後10年 は かか る。現 在 の 米 国 と 日本 との 医 療 設 備

の 格 差,t55年 か ら10年 どみ られ る 。

米 国 で も、 コ ン ピ ュ ー タ か 高 す ぎ る の で 、 端 末 機 器 だ け を 買

い込 ん で、TSSに よ る医 療 情 報 処 理 サ ・一ビ ス を 受 け て い る例

が ふ え てい る 。 わ が 国 で も このTSS方 式 を 導 入 す る 方 法 もあ

る が 、 これ も ま た 医 療 専 用 の 端 末 機 器 開 発 が5年 か ら7、8年

は遅 れ 二い る の で 、.や は り10年 位 は か か り そ うで あ る。

医 療 災 害 に 対 す る 危 惧 も、 医 療 面 の コ ン ピ ュ ー タ リゼ ーシ ョ

ン を遅 らせ て い る原 因 で あ る△ 医 療 は 人命 に か か わ る仕 事 な の

で 、 ど うし て も(1)ハ ー ドウ ェ ア の 規 格 が き び し く、 む つ か し く

な る(2)そ うな る と ∨ コ ス トも高 くな る('3>使 っ て み て 、 も し失 敗

し た らく 企業 な り 病 院 の イ メ ー ジ 。ダ ウ ン に な る④ ソ フ トウェ

ア も 複雑 、 高 度 で 、 そ れ だ・け開 発 す るに も む ず か し くな る。 そ

こ で 、 コ ン ピ ュ ータ 利 用 も躊 躇 す る とい う面 が あ る。

一 方 、 これ か ら は 健 康 診 断 を し な が ら、 病 気 に な らな い よ う

に 事 前 チ ェ ッ ク す る 予 防 医 学 が 急 速 に 発 達 す る が 、 わ が 国 は こ
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の 而 で も立ち 遅 れ て い る。 病 気'で あ る と決 め るに は 、 そ の人 の

健 康 デ ー タが な い と、 判 断 で きな い が 、 健 康 人 の 統 計 が 少 な.・い

と い うわ が 国 の 現 こ1犬で あ る。

:・t」す で に 診 療 機 器 力S充 実 し てい て、E自 民 の 健 康 デ,一合

タを 半 年 毎 に チ ェ ック し て い る地 域 が 生 まれ 、 この 傾 向 が 徐 万

に 拡 が っ て い る。 こ れ に 対 し て、 わ が 国 は す で に病 気 に か か っ

て し ま っ た 患 者 の 治 療 に 追 わ れ てい る とい うのが、そ の 実 態 で あ る 。

この 格 差 を 埋 め る に も、 お よ そ5年 は か か る で あ ろ う。

し か し、 国 が 情 報 ネ ッ トワ ーク と デ … タ ベ ン ク を 持 つ な らば 、

医 療i而 の コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョン は か な り進 む で あ ろ う。 そ

の 場 合 は 救 急 医 療 、、無 医 村 対 策 、 健 保 点 数 計 貸 を は じ め 、 任庫

管 理 な ど経 営 而 の 合 口 化 な どに 使 わ れ て い くで あ ろ う。 だ が 、

この 場 合 で も ソ フFウ エ アの 開 発 に は5年 の 年 月 が 必 要 で あ ろ

う。 病 理 研 究 を は じ め 、 治 療 面 へ の 本 格 的 な 応 用 は さ らに そ れ

以 後 に な る。

医 療 に次 い で 、、遅 れ る の が 教 育 で あ る。 教 育 工 学 に み られ る

よ うに 、 応 用 研 究 面 は か な り進 ん で い くが 、 実 用 化 は か な り む

ず か し い 。 機 械 が は い っ て も、 そ れ を使 い こな す 能 刀 が 備 わ り 、

シ ス テ ムが 確 立 す る に は や は り 、 これ ま た7～8年 は か か り そ

つで あ る。
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特 に 、 社 会 人 の再 教 育 な ど、 い わ ゆ る 生涯 教 育 面 で は か な り

進 む が 、 義 務 教 育 で 実 現 す る と は 考 え られ な い 。 これ は① 現 状

の 機 器 で は 児 童 が 端 末 機 器 を 使 い こな す に は ム リが あ る② 端 末

機 器 の 値 段 が 高 い(3)コ ン ピ ュ ー タを 理 解 す る こ とが む ず か し い

一な どの た め で あ る 。 さ ら に 、 ホ ー ム ・タ ー ミナ ル の 普 及 に よ

る 自宅 学 習 と い う考 え 方 に 至 っ て は 、 そ の 普 及 に は か な り の努

刀 を 要 す る で あ ろ う。
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唐 津 ・一 委 員 の 見 解

1

10年 後 の 情 報 化 社 会 を 大 胆 に 描 け ば 、 お よ そ次 の 点 に 特 徴

が あ る とみ られ る。

一 、 コ ン ピ ュ ー ダが 社 会 の 各 方 面 に 取 り入 れ られ て お り、 社

会 情 報 シ ス テ ムが 発 達 し て い る。 これ を ベ ース に し て 、 社

会 生 活 が 営 な まれ る が 、 コ ン ピ ュ ー タ は 、 空 気 の よ うな 存

在 と な っ て い る で あ ろ う。

一
、 社 会 的 に ニ ー ズ が 、 個 人 的 な ニ ーズ に 優 先 さ れ 、 後 者 の

う ち で は 、 人 間 の 究 極 的 な 欲 求 の 一 つ で あ る 「死 」を 克 服

す る ニ ー ズ 、 換 言 す れ ば 、 よ り良 い 医 療 に 対 す る ニ ーズ が

高 ま っ て こ よ う。

一 、 情 報 の ネ ッ トワ ー ク と流 通 輸 送 の ネ ッ ト ワ ー ク が 結 合 さ

れ る。 こ の た め 、・コ ン ピ ュ ー タ を 駆 使 した マ ー ケ ッテ ング

に 基 づ く、,販 売 体 制 が 確 立 す る。 これ は 、 従 来 の マ ス ・セ

ー ル ス や オ ーダ ー ・メ ー ドセ ー ル ス とは 異 な り
、 ム ス タ ン

グ 方 式 に よ る コ ン ピ ュ ー タ大 量 販 売 体 制 で あ る。 例 え ば 、

デ パ ー トに 、 顧 客 の デ ー タ ・7ア イ ル が 完 備 され る こ とに

よ っ て可 能 とな ろ う。
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一 、 資 本 の 自由 化 が 、 国 際 化 を急 速 に 進 展 させ た よ うに 、 コ

ン ピ ュ ー タに よ っ て も、 国 際 化 が 進 展 す る で あ ろ う。 し か

も、 国 際 化 の 概 念 を変 え て し ま うか も知 れ な い 。 ヨ ー ロ ッ

パ 共 同体 ぽ・ 人 間移 動 が 自由に な る ことに よっ て・ 国 境 の

概 念 を か な り変 え て きた 。 コ ン ピ ュ ー タ を使 用 し れ 国 際 的

な 情 報 ネ ッ トワ ー ク が 完 成 す れ ば 、 人 間 は移 動 し な く と も

情 報 伝 達 に よ,つ て、 相 互 の 社 会 が 健 全 に 発 展 す る こ とが 可

能 と な る。 とす れ ば 、 これ は 南 北 問 題 解 決 の1っ の 糸 口 と

な り うる で あ ろ う。 人 種 的 に 異 な る もの が 、 相 互 に 地 理 的

に は 隔 離 さ れ な が ら、 伝達 が 可 能 とな る か ら で あ る。 こ の

方 法 は 、 都 市 問 題 に も同 様 に 適 用 し うる で あ ろ う。

2

19・80年 の コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョン の イ メ ー ジ に っ い て

は 、 次 の よ うに 考 え る 。

1)コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン の範 囲 も、 現 在 、 論 議 の 対 象

と な っ て い る もの は 、 技 術 的 に も経 済 的 に も、 ほ とん ど実

現 し て い る と み て よ い 。

2)家 計 支 出 に 占 め る 情 報 費 の ウ エ イ トが 増 大 す る 。 国 民 総

生 産 は 、 現 在 の2,5倍 程 度 に な っ て い る。 こ の 経 済 力 をバ

ッ ク に 、 情 報 費 ウ エ イ トは 家 計 支 出 に 対 し、2桁 に は な っ
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て い る で あ ろ う(金 額 に し て 、r世 帯 当 り3～4万 円)。

だ か ら とい っ て 、 コ ン ピ ュ ー タ ・マ イ ン ドが 形 成 され 、 定

着 され て い る と は い ～が た い 。 個 人 の 社 会 変 化 へ の 適 用 は

極 め て遅 々 と し て い る の で、 こ の 問 題 に つ い て は 、 長 期 的

な 見 地 か らみ て 、 今 か ら明 治 維 新 を始 め るべ き で あ る。 こ

れ に よ っ て 、80年 代 後 半 に は 、 コ ン ピ ュー タ ・マ イ ン ド

が 定 着 し て くる で あ ろ う。

3)コ ン ビ=一 夕 が 、 空 気 の よ うな 存 在 とな っ て い る と い う

の は 、 コ ン ピ ュ ー タが 、 ブ ラ ッ ク ・ボ ッ ク ス 化 す る こ とを

意 味 す る。

家 庭 内 の コ ン ピ ュ ー タ利 用 に っ い て 言 え ば、 現 在 の よ う

な マ ン ・マ シ ン情 報 ば か り で は な く、 家 庭 器 具 を コ ン ピ ュ

ー タ が 制 御 す る よ うな 、 マ シ ン ー マ シ ン情 報 も普 及 し 、 コ

ン ピ ュ ー タが 生 活 に 浸 み 込 ん で く る よ うに な る。

α)コ ン ピ ュ 一 夕 リゼ ー シ 。 ン の マ ス タ ー ・プ ラン と し て は 、

ま ず 社 会 的 ニ ー ズ へ の 適 用 が 先 行 す べ き だ と思 う。

3

以 上 の よ うに 、 コ ン ピ ュ ー タが ベ ー ス と な る情 報 化 社 会 に お

い て は 、 社 会 通 念 も変 化 し な け れ ば な ら な い 。 新 し い 社 会 に 適

した、親 し い 倫 理 を ど う組 み 入 れ るか が 大 き な 課 題 と な ろ う。 こ
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の と き に こそ 、 岸 田 氏 の 言 う無 駄 の効 用 が ク リ ア ーに で て くる

よ うに 思 わ れ る 。
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岸 田 純 之 助 委 員 の 見 解

情 報 化 社 会 と は 工 業 化 社 会 の っ ぎ に く る社 会 に 与 え られ た 名

称 で あ る。 この よ うな 名 前 が 与 え られ て い る0)は 次 の 社 会 が 大

量 の 情 報 の 生 産 と流 通 に さ さ え られ た 社 会 と い う特 徴 を もっ て

い る か ら で あ る。 し た が っ て大 量 の 情 報 生 産 と流 通 に 対 応 す る

よ うな 技 術 手 段 が 豊 富 、 多 彩 に 取 り入 れ られ る 必要 が い っ そ う

増大 す る こ と は い うま で も な い 。 技 術 的 な 手 段 だ け で な く情 報

の 生 産 と流 通 の た め の 社 会 的 手 段 と もい うべ き もの 、 す な わ ち

人 材 の 移 動 性 増 大 、 人 の 集 ま る 場 所 と し て の 都 市 の 諸 機 能 の 再

開 発 と い っ た 新 し い 社 会 的 な 計 画 も多 く求 め られ る よ うに な る

だ ろ う。

情 報 化 社 会 で 、 コ ン ピ ュ ー タ及 び そ の 関 連 の技 術 が 相 当 大 き

な 役 割 を 果 す こ と は い うま で も な い。 し か し、 コ ン ピ ュ ー タ を

コ

使 うか ら と い っ て 問 題 解 決 の 速 度 か は や ま る とは 必 ず し も い え

な い 。 情 報 化 社 会 とは 、 一 面 問 題 か 今 よ り も多 くな っ て く る社

会 で あ る。 問 題 の 解 決 に 多 くの 人 が 参 加 し、 い り くん だ 手 順 や

プ ロセ スか 必 要 と な る。 護 れ で もが 情 報 の 入 手 が 容 易 に な る と、

コ ン セ ン サ ス を 得 る ま で に 以 前 よ りは 多 く の 手 続 きが 要 求 され

る は ず だ ヵ「ら で あ る。
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そ れ に 技 術 は 、 一 般 に ス ピ ー ド ・ア ッ プ に 役 立 っ が 、 人 間 の

心 や 自然 に は そ れ ぞ れ 個 有 の 時 間 か あ る。 技 術 と 人 間 、 自 然 ・

社 会 な どの 全 体 の サ イ ク ル が うま く動 くた め に は 、 あ る程 度 の

時 間 が 必 要 で あ り、 そ の 時 間 は 動 く こ との な い 自 然 や 人 間 の 心

の 時 間 に よ り多 く、支 配 さ れ る と考 え ら れ る か らで あ る。

元 来 、 政 策 決 定 に は 情 緒 的 な 要 素 か 強 く作 用 す る。 コ ン ピ ュ

ー タ の 扱 い 得 る 情 報 は 人 間 の 作 る 情 報 の 一 部 に す ぎ な い 。 量 に

換 算 で きな い 情 報 は 一 般 に 扱 い 得 な い。 情 緒 的 な 要 素 が ます ま

す 大 き な 要 因 と し て働 く と考 え られ る 情 報 化 社 会 で の 政 策 決 定

に は 、 コ ン ピ ュ ー タ な どの 技 術 的 手 段 とは 別 の 対 策 が 多 く組 込

ま れ な け れ ば な らな い 。

コ ン ピ ュ ー タは 人 間 の 合 理 的 な判 断 を 早 くす る こ とに 役 立 つ

し、 ,目的 達 成 へ の 適 切 な 手 段 の 選 択 に 貢 献 す る こ とは 疑 い な い。

しか し、 情 報 化 社 会 は 多 様 化 の 社 会 で あ り、 各 人 の 持 っ て い る

目標 か 多 岐 に 分 れ 、 相 互 に 矛 盾 す る関 係 に あ る場 合 が ふ え る か

ら 、 合 理 性 だ け で 目標 設 定 を 行 う こ とは 困 難 で あ る 。 コ ン ピ ュ

ー タ の 貢 献 に は 、 あ き らか に 限 界 が あ り、 あ くま で人 聞 の 判 断

が 情 報 化 社 会 で も優 位 に た つ こ と は ま ちが い な い 。

も ち ろ ん コ ン ピ ュ ー タ が 、 い っ そ う社 会 に 深 く入 り込 む こ と

は 必然 の 方 向 で あ る。 人 聞 が 生 き て 活動 す る の が 人 間 の 自然 で
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あ り、 生 き て活 動 す る限 りつ ね に 新 た な 手 段 が 社 会 に も ち 込 ま

れ る。 コ ン ピ ュ ー タ も そ の 中 の 一 つ で あ る。 手 足 の 労 働 に 変 る

機 械 を発 明 し 、 そ れ らを 自 動 化 し た 次 に は 人 間 の 頭 脳 労 働 を 機

械 に 置 きか え 、 さ ら に そ れ を 高 度 化 す る とい う努 力 が 当然 進 む

は ず で あ る・ そ の 結 果 現 わ れ た の が コ ン ビ ・-sg中 心iこ す
.そ

体 系 で あ る。 し た が っ て 情 報 化 社 会 で は コ ン ピ ュ ー タを 人 間 の

生 活 の 中 に 組 込 み 、 これ と うま く共 存 し て い く方 法 を 考 え な け

れ ば な ら な い 。 人 間 の 活 動 の 結 果 作 られ た 新 しい 文 明 の 現 象 を

い か に う ま く人 間 の 生 活 の 中 に 取 入 れ る か が っ ね に 人 間 の 課 題

な の で あ る。

と こ ろ で 、 どの 時 代 に も 中 核 的 な 技 術 と もい わ れ る もの が あ

る。 第 二 次 大 戦 直 後 の 中 核 的 な技 術 は 原 子 力 技 術 で あ っ た 。 っ

つ い て 宇 宙 技 術 が 登 場 し た 。
、情 報 化 社 会 で の 中 核 的 な 技 術 は ・

一 つ は コ ン ピ ュ ー タ と そ の 関連 の 技 術 で あ り、 一 つ は ラ イ フ サ

イ エ ン ス だ と考 え られ る。

こ うし た 中 核 的 な 技 術 は 他 の 技 術 よ りは 社 会 に 大 き な 影 響 を

与 え る。 そ こ で 中 核 的 な 技 術 に 対 し て は 、 そ れ が 社 会 や 人 間 や

自然 に 与 え る 影 響 に つ い て事 前 に 詳 細 に 検 討 し、 で て く る ヵ)も

し れ な い デ ィ メ リ ッ トを 防 止 す る た め の 事 前 の 点 検 と調整 とが 必

要 で ある。 コンピュータ技術に 対 して もその可能 性の検討 と同時に、 影 響
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の 検 討 と影 響 の コ ン ト ロ ー ル の 方 策 に つ い て の 検 討 と を、 同 じ

ウ エ イ トで行 う態 度 を 怠 た っ て は な らな い 。

1980年 に 向 っ て0)コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ンの タ ーゲ ッ

トの 選 定 基 準 と し て は 、 社 会 的 要 請 の 大 きい もの を 優 先 させ 、

さ らに 費 用 対 効 果 の 観 点 か ら収 拾 選 択 が 必要 で あ る。 さ し あ た

りオ ー トメ ー シ ョ ン 、 流 通 、 交 通 、 教 育 な どの あ る分 野 に コ ン

ピ ュ ー タが と り入 れ ら れ る こ とに な る だ ろ う。 コ ン ピ ュ ー タ の

特 徴 で あ る大 量 情 報 の 迅 速 な 処 理 が これ らの 分 野 で 生 か され る

と 考 え られ るか ら で あ る。 そ れ に 続 く もの と し て 、 キ ャ ッ シ ュ

レ ス ・ソサ エ テ ィ やTSSの 大 衆 化 も部 分 的 に 計 画 に の ぼ っ て

く る だ ろ う。

い うま で も な く これ らの 分 野 へ の コ ン ピ ュ ー タ 化 の 計 画 を た

て る 場 合 に も、 そ れ ら が 社 会 や 人 間 に 与 え る 影 響 、 い わ ゆ る コ

ン ピ ュ ー タ公 害 の 問 題 な どを 綿 密 に 点 検 し な け れ ば な ら な い 。
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斉 藤 精 一 邸 委 員 の 見 解

私 の 考 え方 の 中に は情 報 化 社会 とい う概 念 は ない。 現 在g)工

業 社 会 が最 適 社会 に移 っ て行 く過 渡 期 が 情 報 社会 だ とい うふ う

に私 は理 解 してい る。 情 報 を いろ い ろ な形 で 出 しあ っ て フ ィー

ド ・パ ッ ク し 、 ト ラ イ ・ ア ン ド ・ エ ヲ ー で 繰 返 し な が ら 互 い に

自 由 に情 報 を交 換 し、 伝 達 し合 う。 これ を通 じ てつ ぎの最 適社

会 に向 っ て行 く。 そ こで、別 の表 現 をす れ ば 「物 ば なれ の時 代 」

が 情報 社 会 で あ り、1970年 代 の後 半 は物 ば なれ した方 向 を

持 た な い無 重 力状 態 に入 る。 しか し テ レビ文∫ヒの よ うに情緒 化

の 時 代 は も う終 り、 これ か ら は コ ン ピ ュ ー タ を 中心 と し
一た 情 報

化 の 時 代 に 入 る。 そ し て 情 緒 化 → 情 報 化 とい っ た 進 展 の 中 で

1980年 代 に は っ ぎ の 新 し い 民 主 的 で ダ イ ナ ミ ック な 最=適 社

会 が 形 成 さ れ て行 く こ と に な る。

そ こ で 情 報 化 を コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン の 進 展 過 程 とい う

ふ うに と ら え れ ば 、1970年 代 に は これ が 生 活 空 間 、 生 産 空

間 、 行 政 空 間 の 三 つ の 空 間 に 向 っ て 浸 透 し て行 くだ ろ う。

そ し て 生 活 空 間 は さ らに ① 健 康 性 ② 安 全 性 ③ 快 適 性 ④ 便 利 性

⑤ 充 実 性 の 五 つ に 分 け られ る。 これ らを1980年 の タ ーゲ ヅ

トと し て具 体 的 に 示 せ ば 健 康 性 に は 医 療 、 安 全 性 に は 交 通 、 災
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害 、 快 適 性 に は環 境 、 便 利 性 に は 情 報 や 交 通 の ネ ッ ト ・ワ ーク

充 実 性 に は教 育 、 レ ジ ャ ーが あげ られ る 。

つ ぎ の 生 産 空 間 ・こつ い て い え ば 、 ① 効 率 性 ② 高 度 性(流 通 性)

に 分 け ら れ 渤 端 に は オ ー トメ ー シ ・ ン ・Mエs・ 高 度 性`こ

は 産 業 の 知 識 集 約 化 が そ れ ぞ れ の タ ーゲ ッ トに な る 。

ま た行 政 空 間 と し て は ① 調 整 性 ② フ ィ ー ド ・バ ック 性 が あ,り

調 整 性 は 行 政 の最 適 化 、'フ ィ ー ド ・パ ッ ク性 は行 政 へ の チ ェ ッ

ク ・シ ス テ ム が タ ーゲ ッ トに な る 。

な お 、 こ の よ うな生 活 、 生 産 、 行 政 の 三 空 間 に 共 通 す る フ ァ

ン ク シ ョン と し て、 民 主 化'多 様 化 、 ダ イナ ミズ ム・ グ ロー バ

リズ ム とい っ た もg)が 指 摘 され 、 これ ら の 共 通 フ ァ ン ク シ ョ ン

が 達 成 され れ ば最 適 社 会 へ の 条 件 が 整 備 され る こ と に な る。

最 後 に 、1980年 に 向 っ て の情 報 化 を効 果 的 に 推 進す る た

め の 組 織 と し て、 レ ビ ュ ー ア(R・vi・wer)制 度 の 創 設 を 提 案 し

た1い.こ のVビ=一 ア と い うの は ・ コ ン ピ ゴ タ専 門 家 と行 政

機 関.民 衆 の 三 者 の 間 の 橋 渡 し を す る イ ン タ ニデシプ リナ リニ な

中立 的 な 人 た ちに よ っ て 構 成 さ れ る グ ル ー プ で コ ン ピ ュ ー タ リ

ゼ ー シ ョンに 関 連 の あ る社 会 的 ニ ー ズ を 発 見 し、 問 題 を 提 起 し、

これ を 解決 す る た め の 方 策 を 考 え、 ア ドバ イ ス す る 。 この よ う

な組 織 は3年 ぐ らい の 間 に っ く る こ とが で き る し ・ も し これ が
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で き れ ば 、 コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン の 進 展 な い し 、 コ ン ピ ュ

_タ ・ マ イ ン ドの 定 着 に 大 き く役 立 っ だ ろ う。
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白 根 礼 吉 委 員 の 見 解

実 現 可 能 で、 望 ま し い10ft後 の 情 報 化 社 会 を 予 測 す る場 合

お よ そ 次,の よ うな4っ の 原 則 な り、 必 袈 条 件 が 考 え られ る。

「 物 質 的 に も豊 か で な く て は な ら な い こ と。 つ ま り、GN

P(国 民 総 生 産)の 成 長 が 持 続 し て い る 必 要 が あ る 。

一こ 核 戦 争 な ど
、 決 定 的 な危 機 か や っ て こな い こ と 。 つ ま り、

小 さ な 紛 争 や 破 壊 は あ っ て も全 面 的 な 破 壊 か 存 在 し .ない こ とで

あ る。

「 価 値 感 が 纐動 的 で、 多 様 化 す る こ と。 これ は 、 世 代 間 の

断 絶 と い う よ り は 、 個 人 間 の 断 絶 で あ る。 す な わ ち 同 一 世 代 の

な か で も、 た く さんo)価 値 感 が 混 在 す る こ と を 意 味 す る。

r従 来 の 中 堅 管 理 層 の 仕 事 の 一 部 が し た い に コ ン ピ ュ ー タ

に 代 替 し て、 ブ ラ ック ・ボ ッ ク ス 化 す る こ と。 つ ま り、 これ ま

で 生 きが い とし て や っ て きた こ との 一 部 が ブ ラ ック ・ボ ッ ク ス

に は い っ て し 淫 う こ と に よ り、 中 堅 管 理 層 の 本 来 や る べ き役 割
6

が も う一 度 見直 され ね は な らな くな る。

知 的 活 動 に 対 し て、 技 術 シ ス テ ム に よ る ブ ラ ッ ク ・ボ ッ ク ス の

範 囲 が 広 か る と、 工 業 製 品 の 大 量 生 産 の 普 及 で、 手 づ く りか 見

直 さ れ る と同 様 、 非 合 理 的 な もの が 逆 に そ の 価 値 を増 す よ うに
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な る。 た と え ば、 情 緒 、 感 覚 、 フ ィ ー リ ン グ な ど、 い わ ゆ る 機

械 化 され な い 部 分 が よ り 重 要 に な っ て くる。

こ の よ うに 、 情 緒 、 感 覚 、 フ ィ ー リ ン グ と い う よ うな もの が'

前 面 に 出 て く る社 会 を、 私 は 「女 性 化 社 会 」 と呼 ぶ が 、 情 報 化

社 会 の 行 きつ く一 つ の 側 面 は この 女 性 化 社 会 で は な い か と 考 え

て い る。

長 い 間 、 男 性が 女 性 よ り も優 位 だ っ た の は 、 社 会 が 危 機 に 直

面 し た 際 や 、 生 産 活 動 の 場 で 男 性 の 冷 静 な 決 断 力、 論 理 思 考 、

実 行 力 と いう 特 徴 を 必 要 と し て い た か らで あ る。 だ が 、 高度 福

祉 社会 へ 進 むに っれ て、 男 性 と して の 特 徴 は その 値 打 ち を失 い

つ つ あ る。

そ れ に つ れ て、 男 性 は 男 ら し さ を 誇 示 す る よ り も、 人 間 で あ

る こ と を 主 張 す る よ うに な る。 男 性 が 男 性 で な くて、 人 間 で あ

る とす れ は、 女 性 も ま た 女 ら し さ を 誇 示 す る女 性 で あ る よ り も、

人 間 で あ ろ う どす る。

そ の 結 果 、 男 女 と もそ の 特 徴 が 薄 れ て い っ て、 と もに 共 通 な

面 か 多 くな っ て、 遂 に は モ ノ ・セ ッ ク ス の 社 会 へ 進 む 可 能 性 が

あ る 。 北 欧 諸 国 が そ の 徴 候 を 示 し て い る とい え よ う。 この よ う

な 社 会 は 、 小 さ な 争 い や 不 具 合 が 絶 え間 な く発 生 し、 高 度 福 祉

が 達 成 さ れ て お り な が ら、 人 び とd満 足 度 は65点 位 に 平 均 化
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し て い る一世 界 で あ る。 こ の 満 足 度 を さ らに 上 昇 さ せ、 人 び とが

そ れ ぞ れ の レベ ル で 活 発 に、 創 造 的 に 生 き甲 斐 を 発 見 す る た め

に は 、 これ ま で と違 っ た 局 面 か ら の 発 想 や 社 会 施 策 を 要 す る も

0)と な ろ う。

だ か ら と い っ て、 コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン の 急 進 展 に よ る

情 報 化 社 会 の メ リ ッ トを 否 定 す る もの で は な い。 特 に 、 コ ン ピ

ュ ー タ は 精 神 的 単 純 労 働 を 代 替 す る だ け で な く、 論 理 的 思 考 を

飛 躍 的 に 増 幅、 拡 大 す る 面 も備 え て い る こ と は た しか で あ る。

そ して、 この こ とが あ る程 度 、 文 明 の 停 滞 社 会 を 救 うイ ン パ ク ト

に も な る と 思 わ れ る。

た だ し 音 楽 や 絵 画 と同 様 、 コ ン ピ ュ ー タ に も向 く人、 向 か な

い 人 が い るの で、 そ れ に 対 す る手 当 て の 問 題 は 重 要 で あ る。

マ ン ・マ シ ン ・イ ン タ ー フ ェ ー ス の 開 発 が 進 み、 次 第 に か っ

て の 読 み 書 き ソ ロバ ン の よ うに 、 一 種 の 素 養 とな り、 基 礎 教 育

と し て 定 着 す る こ とが 本 来 の 方 向 で あ っ て、1億 総 コ ン ピ ュ ー

タ化 と い っ た 気 負 い は マ イ ナ ス に も働 くで あ ろ う。

た だ 、 コ ン ピ ュ ー タ は きわ め て 有 効 な 逼 具 な の で、 あ くま で

も 道 具 と し て定 着 さ せ る こ とは 重 要 で あ る。 問 題 は これ を ど う

や っ て 定 着 させ るか で あ る。

そ こ で、 これ ま で は ビ ジ ネ ス の 対 象に な り得 な い で 、 い わ ば
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取 り 残 され て い る分 野 に 注 目 し た い 。 そ れ は、 歴 史 が あ り、 伝

統 が あ り、 慣 習 ・制 度 が あ る た め に、 や や 硬 直 化 の 傾 向 を もっ

た 分 野 で あ る。 た と えは、 教 育 、 医 療 、 行 政 な ど、 い わ ゆ るS

IS(社 会 開 発 シ ス テ ム)の 分 野 で あ る。 一 方、 す で に ビ ジ ネ

ス の 対 象 に な っ て い る分 野 は 放 っ て お い て も進 む の で、 せ い せ

い 環 境 整 備 だ け で い い と思 う。

い す れ に せ よ、 わ れ わ れ の 目的 は、 産 業 の 振 興 や 技 術 の 開 発

で は な く、 そ れ らを 手 段 と した 快 適 な 社 会 の シ ス テ ム づ く り で

あ る。'

この 立 場 か らみ る と、 わ れ わ れ の 知 力 も組 織 力 も ま だ ほ とん

ど結 集 され て い な い0)で 、 新 し い コ ン ピ ュ ー テ ン グ ・パ ワ ー の

援 け を か り て 意 識 的 、 計 画 的 に 展 開 す べ き プ ロ ジ ェ ク トに は 事

欠 か な い と思 わ れ る。



シ平 松 守 彦 委 員 の 見 解

望 ま く し て 、 し か も 実 現 可 能 な 十 年 後 の 情 報 社 会 。 そ れ は 、

お よ そ 次 の5点 に 要 約 す る こ とが で き る。

第1に 、 コ ン ピ ュ ー タ と コ ミュ ニ ケ ー シ ョ.ン技 術 の 結 合 に よ・

る情 報 ネ ッ トワーーク の 形 成 で あ る。 この 結 果 、 派 生 し て く る第

1点 は 行 政 ベ ー ス の 情 報 と国 民ベ ー ス の 情 報 か 相 互 に つ な が パ

て、 情 報 が 多 元 化 す る こ と で あ る。 ア ㌦

こ れ は、 司 法 、 行 政 、 立 法 の5権 が 全 く 変 わ り し て 、 間接

民主 制 か ら直 接 参 加 の 民 主 制へ 移 行 す る こ とに な る。 国 の 政 治

形 態 、 た と え ば 議 会 政 治 な と も革 命 的 に 変 わ る で あ ろ.う 。

企 業 組 織 も、 トッ プ 、 ミ ドル」 ボ トム 間 の 情 報格 差 が た くな

っ て・ い ま の よ うな持 ち 味 は そ れ ぞれ 変 わ っ て く る に 違 い た い 。

そ れ に 、 情 報 ネ ッ トワ ー ク にOATV(有 線 テ レ ビ)網 が 結

び つ く と・ 視 聴 覚 メ デ ィ ア か さ らに 普 及 、 発 達 す る た め 、 フ ィ ・

一 リン グ だ け の 一 般 大 衆 と ほ ん と うの ソ フ トウ エ ア を 握
っ て い

る テ ク ノ ス トラ ク チ ャ ー の ギ ャ ップ か 一 段.と 広 が っ て くる 。

第2に 、 情 報 わ ・'トワ ー ク を 使 っ て発 生 す る 新 し い 産 業 群 の

台 頭 と新 し い 産 業 形 態 の 浸 透 で あ る。 情 報 産 業 を は じ め、 シ ン

ク タ ン ク、 シ ス テ ム産 業 か 発 達 ず る一 方 、 既 存 の 記2次 第3
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次 産 業 の 知 識 集 約(あ る い は ソ フ ト)化 が 急 進 す る。

た と え は 、 石 油 精 製 業 も企 画 ・調 査 、 研 究 開 発 、 情 報 処 理 を

を 中 心 に 、知識集約 化 を進 め る。 日本 中 の 石 油 精 製 方 式 を全 部 ソ フ

トウ エ ア と し て手 元 に 備 え て お け は、 ソ フ トウ エ アに よ っ て 精

製 醇 「 ン挟 め る こ とカ・で き るの で・ 工嫉 もい 硫 は る・

つ ま りざ ほ とん どの 付 加価 値 が 頭 脳価 値 に 置 き換 え られ て い

くわ け であ る.こ σ湖 合 、椙幽 蜘 的 生 産 物 を どの・よ う`こ評 価

す る か で あ る。 これ に は、 知 的 生 産 物 の 経 済 学 を は じ め ・ 法 律

学 、 社 会 学 な ど、 要 す る't:60年 代 と は 全 く断 絶 しr、 新 し い

学 問 体 系 の 確 立 か 必 要 で あ る。

第5に 、 以 上 の よ うな 変 化 か 国 際 的 に 波 及 し て い く こ と で あ

る。 た と え は 、 日 米 間 で デ ー タバ ン ク を 相 互 利 用 す'る とか ・ 欧

米 日 ソ 間 で も情 報 ネ ・ トワ ー ク を 結 ぶ た ど・ 国 際 的 な 情 報 ネ ・

トワー ク の 形 成 で あ る 。

.ここ 恒 くる と・ 継 法 を は じ め ・ 政 治 ●外 交 も獅 っ て く

は め講 本 瞬 ヒな どは髄 で`±な い・ そ ・・代 わ り・ 脱 撲

化 社 会 に ふ さ わ し い 、 新 し い 政 治 力 学 か 生 ま れ て い るに 違 い な

いo

問 題 は 先 進 国 聞 の 情 報 ネ ッ トワ ー ク だ け が 急 テ ン ポ で発 達 す

る と、 新 し い 南 北 問 題 を 生 む こ と で あ る。 物 的 キ ャ ップ に 加 え
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て 、 情 報 ギ ャ ップ も著 し く広 が るお そ れ か あ るた め で あ る。 こ

れ を 未 然 に 防 ぐに は 、 い ま か ら手 を 打 つ べ き で あ ろ う。

情 報 化 社 会 は 今 後10年 間 で こ こ ま で 辞 む が 、 そ の 場 合 、

75年 を 境 に 、 前 半 が 基 盤 整 備 、 後 半 が そ の 応 用 期 で あ る 。

75年 ま で に 、 通 信 回 線 の 完 全 齢 放 、 ソ フ ト ・テ ク ノ ロ ジ ー の

発 達 、 パ タ ー ン情 報 処 獅 シ ス テ ム の 開 発 な どを 背 景 に 、 情 報 ネ

ッ トワ ー ク を 形 成 し、 後 半 に は これ を 大 い に 活 用 し て 、 コ ン ピ

ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン を 急 速 に 大 衆 化 す る時 期 とみ て い る。

特 に 、78、9年 に は1人 当 た り国 民所 得 が ほ ほ3千 ドル を

越 え る の で 、 生 活 の 情 報 化 を 背 景 に 、 情 報 の 網 人 需 要 が 急 増 す

る もの とみ られ る 。

しか し 、 明 る い 面 か 急 テ ン ポ で 推 め は 、 そ れ だ け 暗 い 面 も急

テ ン ポ で 出 て くる 。75年 ま で0)前 半 で、 情 報 化 社 会0)基 礎 が

固 ま る た め 、 後 半 に は 期 ろ い 面 の 推 進 と そ れ に 併 う暗 い 面 の 解

決 策 を 並 行 し て い く必 要 か あ る。

情 報 化 社 会 に な れ は 、 ノ、間 は 自然 に 知 的 創 造 へ 向 く と は 限 仁

だ い 。 む し ろ 、 光 と陰 の 両 面 か あ るた め 、 よ ほ ど し っ か り し て

い な い と、 自 己 疎 外 に な る 。 明 る さ か 明 る い ほ ど、 陰 も ま た そ

れ だ け 暗 くた る の で 、 た お さ らの こ と で あ ろ。

情 報 化 社 会 は む しろ 、 人P川 こ と っ て き び し い 柑 会 で あ り、9
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さに 人 間 に 問 わ れ た 社 会 で あ る と い え そ うで あ る。
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牧 野 昇 委 員 の 見 解

情 報 化 社 会 と は 何 か を 検 討 す る場 合 、 ま ず10年 後 、20年

後 の 理 想 的 な 社 会 は い か に あ る べ きか ・ そ の た め の 条 件 を 検 討

す る こ と で あ る 。 つ ま り、 情 報 化 社 会 の 属 性 を 考 え て み る こ と

で あ る。

そ れ は 、 お よ そ 次 の 四 点 で あ る。

1ブ ル ー カ ラ ー と ホ ワ イ トカ ラー の 就 業 人 口 の 比 率 が 逆 転

す る"

2情 報 と物 質 の 付 加 価 値 の 大 き さ が 逆 転 す る 。

3大 .学卒 業 者 故 が そ れ 以 下 の 就 学 人 口 を 上回 る
0

41次 、2次 イ5次 産 菜 の うち、 す で に1次 と5次 産 業 の

比 率 は 逆 転 し た が 、 これ に 続 い て 、2次 と3次 産 莱 の 比 率 も逆

転 す る。

あ る い は ざ 各 産 業 の 付 加 価 値 の 志 向 が 情 報 、 労 働 、 資 源 の い

ず れ で あ る か に よ っ て 、 従 来 の2次 、.5次 産 菜 を 分 類 し直 し て 、

そ の う ち 情 報 志 向 型 産 業 が 最 大 に な る。

情 報 化 社 会 と は 、 こ れ らの 属 性 が 同 時 に 満 た され た 社 会 で あ

っ て ・ ひ と く ち で い い 尽 くす こ どは む ず か し い 。

あ え て 定 義 づ け よ う とす れ ば 、 モ ノを づ くり 出 す 値 打 ちが
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失 われ て、 モ ノ よ り もサ ー ビス、 知 織、 情 緒 な ど・ い わ ゆ る情 報 が

価 値 を 持 つ 社 会 、 評 価 の 基 準 が 物 質 的 価 値 よ り も情 報 的 価 値 に

移 る社 会 、 あ る い は 価 値観 が モ ノ離 れ す る社 会 の こ と で あ る。

元 来 、 情 報 と は 「知 っ.て、 情 こ こ ろが 動 く こ と 」で あ る。 い

い 変 えれ ば 「知 らせ を受 け て 、 あ あ そ うか と思 う もの は す べ て 」

で あ る。 こ の た め 、 情 報 に は 知 識 を は じ め 、 研 究 開 発 ・ 設 計 ・

デ ザ イ ン、 フ ァ 。 シ 。 ン、 嚇 な どすべ てを含 め る もの、と解 釈 し

て い る。

産 構 審 の 情 報 部 会 の 答 申 で は 「情 報 化 社 会 は コ ン ビ ュ ー、タ

の 技 術 的 発 展 と そ の 高 度 利 用 に よ り、 … 」 と定 義 し て い る

が 、 情 報 に し て も、 情 報 化 社 会 に し て も コ ン ピ ュ ー タ が 介 在

しな け れ ば つ く り出 せ な い.右 の で もな け れ ば 、 コ ン ピ ュ ー タが

主 役 に な っ て 、 っ く り出 す もの と も考 え て い な い 。

コ ン ピ ュ ー タ が っ く ち 出 す もの は あ く ま で もデ ー タ で あ っ

て、 これ を 人 間 が あ る 目 的 の た め に 加 工 し て初 め て ・ 情 報 と し

て の価 値 を 持 つ 。 将 来 、 コ ン ピ ュ ー タ が い く ら発 達 し た と し

て も、 人 間 が コ ン ピ ュ ー タを 使 っ て、 情 報 を つ く り出 す とい

う、 主従 関 係 は 変 わ るは ず が な い 。

っ ま り、 あ く ま で も人 間 が 主 役 で あ っ て 、 コ ン ピ ュ ー タ は 道

具 な の で あ る。 しか も、 そ の 主役 か 道 具 を使 っ てっ く り出 す も
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の が 、 い わ ゆ る モ ノ で は な くて 、 情 報 な の で あ る。 情 報 化 社 会

の こ と を コ ン ピ ュ ー タ 社 会 と は い わ ず に 、 や は り情 報 化 社 会

と呼 ぶ の は この た め で あ る 。

た だ 、 コ ン ピ ュ ー タ の 技 術 的 発 展 とそ の 高 度 利 用 で 、 人 間 の

英 知 な り、 創 造 力 が 飛 躍 的 に 拡 大 す る こ と は た し か で あ る・ こ

の 面 か ら、 コ ン ピ ュ ー タ は や は り情 報 化 社 会 に と っ て必 要 欠

くべ か ら ざ る 道 具 と い え よ う。 特 に 、 コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ

ン は 天 一ドの す う勢 で も あ る た め 、'そ れ に 遅 れ な い よ うに 努 力 す

る一 方 、 で きれ は 最 も望 ま し い 方 向 へ 導 い て い く必 要 も あ る 。

この 点 、 属 性 の1つ と し て、10年 後 、20年 後 に コ ン ピ ュ

ー タ の 普 及 台 数 は どれ く らい で 、 何 人 位 の 人 た ち が 端 末 機 器

を 使 い こ な す よ うに な っ て い る か とい っ た 大 マ ップ 、 小 マ ップ

を 作 成 す る こ と も大 い に 意 義 の あ る こ と で あ る 。

そ の う え で、 問 題 点 の 指 摘 か ら功 罪 の 摘 発 ま で や れ ば 、 そ れ

で 十 分 で あ る。
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松 下 寛 委 員 の 見 解

将 来 、 情 報 化 社 会 が さ らに 進 ん だ と し て も、 コ ン ピ ュ ー タ は

あ くま で も道 具 で あ っ て、 そ れ 以 上 の もの で は な い 。

しか し、 そ の 社 会 的 な 影 響 、 貢 献 度 と い う点 で は 、80年 代

に 近 ず くに つ れ て、1段 と重 嬰 な 役 割 を 演 ず る こ と だ け は た し

か で あ る。 特 に 、80i'Eに は 一 般 大 衆 が コ ン ピ ュ ー タ を 意 識 せ

ず に 、 日常 的 で 、 気 楽 な 気 持 で坂 り扱 え る よ うに な る で あ ろ う。

この た め 、706Ei代 は 社 会 的 、 公 共 的 な 分 野 へ の 応 用 技 術 の

研 究 開 発 に 努 力 す べ き時 代 で あ る。 そ の 副 芽《的 な 意 戎 は60年

代 の 米 凶 に お ・け る宇 宙 開 発 に も相 当す る。

具 体 的 な 課 題 は お よ そ 次 の 三 点 に 集 約 で き そ,う で あ る。

・一 ・ コ ン ビ ュ ー 々 を 人 間 に 近 づ け る。 人 間 が コ ン ビ 斗 一 夕 を

意 識 し な い で使 え る よ うに 、 パ タ ー ン 認 識 の で き る パ ケ ー ン 情

報 処 理 シ ス テ ム を は じ め 、 各 種 端 末 戌 器 を 研 究 囲 発 し二 人同 と

コ ン ピ ュ ー タ が 抵 抗 な く、 文 字 旭 り 対 話 で き る本 悟 的 な マ ン.

マ シ ン ・イ ン タ ー フ ェ ー ス を 整 え る必 要 が あ る
⇔

一.
、.デ ー タ ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ.ン ・ネ ッ トワー ク を 形 成 す るn

各 檀 オ ン ラ イ ン 方 式 を は じ め 、TSSな ど、 各 シ ス テ ムが 相 互

に ス イ ッチ ン グ し て、 双 方 向 通 信 も で き る よ うな 情 報 ネ ッ トワ
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一 ク を 形 成 す る必 要 が あ る。

一
、 よ り複 雑 で 、 高 度 な ソ フ トウ エ ア を 研 究 開 発 す る。 た と

え ば 、 対 話 型 で も これ ま で は 言 語 とか 機 械 レベ ル に と ど ま っ て

い た が 、 これ か ら は もっ と複 雑iな 方 法 論 レベ ル 、 た と え ば ゲ ー

ミン グ な ど政 策 の 意 思 決 定 に 直 接 使 え る よ うな 対 話 型 の ソ フ ト

ウ エ ア開 発 を 睦 め る 必 要 が あ る。

これ らの3っ の 課 題 に 共 通 し て重 要 な ご と は 、 人間 が コ ン ピ

ュ ー タに 近 づ く努 力 よ り も、 コ ン ビ ュ ー 々 を 人間 に 近 づ け る 努

力 に 力 を入 れ るべ き で あ る と い う点 で あ る。 この た め 、 人 聞 に

コ ン ビ ュ ー 々 マ イ ン ドを 要 請 す る よ り も、`コ ン ビ ュ ー 々 を 人 司

に 近 づ け る た め の 、 これ ら5つ の 課 題 の 万 が 優 先 す べ き で あ る。

い い 変 え れ ば 、80tfま で に一 般 大 衆 が コ ン ピ ュ ・一 タ を意 識

せ ず に 、 使 い こ な せ る段 階 に 達 す る よ う、 い ま か ら これ らの 技

術 課 題 に 取 り 組 む べ き で あ る。

コ ン ビ ュ ー 々 の 応 用 分 野 に つ い ては 、 ナ シ ョ ナ ル ・ニ ー ズ

(,国 民 的 要 請)が ど こに あ るか を 見 究 め た う え で 、 検 討 す べ き

で あ る。 基 本 的 に は 、 コ ン ピ ュ ー タが 社 会 的 な 問 題 解 決 に きわ

め て有 効 な 手 段 で あ る な らば 、 フ ル に 活 用 す べ き'で あ り、 しか

も問 題 点 が 多 く て、 解 決 を 急 ぐ分 野 か ら健 先 的 に使 っ てい くべ

き で あ ろ う。
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そ の 優 先 順 位 も放 っ て お い た ら、 す ぐに もた い へ ん な こ とに

な る とい うベ ーシ ジク ・、ニ ーズ か ら、 スター トし、 よ り望 ま しい

ハ ィ ア ー ・'ニーズ の 実 現 へ と移 し て い くべ き で は な い か 。

わ が 国 の 場 合 、 最 優 先 す べ き タ ーゲ ッ トは お そ ら くみ ん な の

ニ ー ズ が そ こに 集 中 し て い る とい う点 で 、 社 会 環 境 整 備 で あ ろ

う と思 わ れ る。 そ の な か で も、 公 害 、 交 通 、 輸 送 な ど解 決 を 急

ぐ分 野 を優 先 し て 、 逐 次 流 通 、 教 育 、 医 療 な どの よ り 望 ま し い

姿 を 追 求 す る こ と も、一 策 で あ る。
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増 田 米 二 委 員 の 見 解 ・

1

情 報 社 会 と は 工業 社 会 の 次 に 来 る社 会 の こ とで あ る一。一工 業

社 会 は工 業 製 品 の 価 値 を 中心 に ζ 社 会 ・経 済 が発 展 す る社 会 で

あっ たが 、 情 報 社 会 は情 報 の価 値 を 中心 に 、 社会 ・経 済が 発 展

す る社 会 で ある。

これ は 、 情 報 社 会 に な っ て も 二 工 業 製 品 の 価 値 は き らに 高 ま

るが 、 そ れ 以 上 に 情 報 の 価 値 が 高 ま る こ と を 意 味 し て い 偽 。 づ

ま り`、情 報 の 価 値 が モ ノの 価 値 を 上 回 る よ うに な る社 会 の こ と

で あ る。

一'ある い は
、 社 会 ・経 済 を 発 展 させ る源 動 力 で あ る モソ 、 エ'ネ

ル ギ ー 、 サ ービ ス 、 情 報 の う ち、 情 報 が 量 と質 の 両 面 で 他 の 三

つ よ り も上 回 っ て 、 主 導 的 役 割 を果 た す よ うな 社 会 の こ と で あ

る 。

2

た だ し、 こ こ で い う 情 報 と は コ ン ピ ュ ー タ と 通 信 技 術 と シ

ス テ ム科 学 と い う三 つ の 技 術 革 新 の 結 合 で っ く り出 され 、 伝 達

ざれ る もの で あ る 。 そ の 中 核 に な るの が コ ン ピ ュ ー タ で あ る。

も ちろ ん 、 情 報 化 社 会 に お け る情 報 は これ だ け で は な い 。 新
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聞 、 テ レ ビ を 中 心 とす る既 存 の マ ス コ ミ情 報 な ど も含 ま れ る が 、

い ず れ は これ らの マ ス コ ミ情 報 も コ ン ピ ュ ー タ を 介 在 し て つ く

り出 され る よ うに な る 。

そ の 意 味 で、 現 在 す で に 情 報 化 社 会 に な っ て い る とす れ ば 、

碑 は あ く ま で も前 段 で あ っ て ・ 後 段`こ は い っ て 初 め て コ ン ピ

ュ デ タ ーを 中.核 とす る情 報 の 価 値 が 高 ま っ て く る こ とに な る 。

問 題 は 情緒 的 な 情 報 も含 め るか ど うか で あ る。 広 義 に 解 釈 す

れ ば、 含 め て も よい.が、 将 来 の情 報 化 社 会 の 特 徴 を強調 す るた

め に は 、 む しろ 含 め な い 方 が よ い 。 モ ノ離 れ 的 な 情 報 を す べ て

含 め る と、 情 報 化 社 会 の 情 報 を 従 来 の 情 報 と区 別 す る こ と が で

きな くな る。

この7ヒ め 、 情 報 化 社 会 の 情 報 は や は り、 コ ン ビ 与 一 タ と 通

信 技 術 と シス テみ 科 学 の 結 合 に よ っ て つ く り出 さ れ る もの に 限

定 し て 考 え る べ き で は な い か と思 わ れ る 。

しか も、 こ の 新 し い 情 報 は 従 来 の 情 報 に 比 べ て① 論理的かっ複

合 的 で あ る② 広 域 に 、 同 時 に 拡 散 す る一 方 、 中 央 に 集 磧 す る こ

と もで き る(3受 け手 の注文に も応 じ られ る な どσ)特徴を持っている。

新 し い 情 報 は これ ら の 特 徴 を生 か し て 、 人 聞 の 論 理 的 思 考 を

代 替 した り、 人 間 が これ ま で で き な か っ た 思 考 を可 能 に す る面
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を 備 え て い る 。

複 雑 な 情 報 を三 定 の 条 件 で拡 散 し た り、 異 質 の 情 報 を 同 時 か

つ 瞬 間 的 に 集 積 す る こ とに よ っ て、 人 間 の 思 考 が 増 幅 し、 知 的

創 造 が 大 きな フ ロ ン テ ィ ア と し て 広 が る こ とに な る。

そ れ も、 特 定 の 階 層 や グ ル ー プ に 限 られ た もの で は な い 。 す

べ て の 人 間 が 、 い っ で も、 ど こに い て も、 必 要 な 情 報 が 入 手 で

き る。 こ こ に 、 情 報 社 会 の 根 本 的 な 精 神 が あ る と い え よ う。 こ

れ は 、 工 業 社 会 に お い て、 一 般 大 衆 が 工 業 製 品 を 豊 富 に 享 受 で

き る よ うに な っ た こ と と、 同 じ で あ る 。

4

情 報 社 会 で の コ ン ヒ.ユ ー・タ に よ る 情 報 は 、 人 間 の 知 的 労 働 を

代 替 す る( ,知 的 労 働 の オ ー トメ ー シ ョ ン)一 問 題 解 決 の 方 向 へ

進 む → 新 し い 機 会(オ ポ チ ュ ニ テ ィー)を 創 造 す る → 長 期 か つ

計 画 性 の あ る 目 的 を実 現 して い く→ そ れ も、 個 人 的 な 段 階 か ら

共 通 し た 社 会 的 な 段 階 へ 広 が る、 とい うプ ロ セ ス を た ど る。

も ち ろ ん 、 物 質 的 で、 情 緒 的 な 生 活 を 否 定 す るわ け で は な い

が 、 そ れ 以 上 に 知 的 創 造 → 論 理 的 思 考 → 目 的 志 向 型 の 生 活 態 度

へ と発 展 す る で あ ろ う。 これ ま で は 物 的 欲 求 の 充 足 が 目標 で 、

そ の 担 い 手 が 企 業体制であ り・ 工業製品 で あった・ これ か らは各個人 が

生 甲斐の ある新 しい 目標を実現 してい くことか 日保 とな り、その担 い手か情報
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ネ ッ トワ ー ク で あ り、 コ ン ピ ュ ー タ 情 報 な の で あ る 。

この よ うに 、 人 間 の 生 活 目標 が 変 わ っ て こそ 、 物 的 欲 求 の 充

足 に よ 宥 退 廃 を 避 け て 、 新 しい 価 値 を創 造 す る こ との セ き る、

よ り高 次 元 の 社 会 が 実 現 す る こ とに な る 。 問 題 は 、 これ か ら の

人 間 が この よ うに 聡 明 で 理 想 的 な 生 き方 を 選 ぶ か ど うか で あ る 。

これ は ま さ に 人 間 に 課 せ られ た 将 来 の 課 題 で あ る。

5

この 情 報 化 社 会 は 、その中核的 な技 術 革 新 で あ る コ ン ピ ュー タ

リゼ ー シ ョ ン の発 展 段 階 に 沿 っ て 、 形 成 、 発 展 す る。 そ れ は 、

お よ そ 次 の 四 な い し五 段 階 に 分 け る こ とが で き る。

一
、 コ ン ピ ュ ー タ を 封 鎖 的 に 使 っ て い る時 代(1960年

代)、 企 業 、 役 所 な どが コ ン ピ ュ ー タ を 抱 え込 ん でご 事 後 ま

た は 事 前 の 情 報 処 理 に 独 占 利 用 し て い る 段 階 で あ る 。

一
、 コ ン ピ ュ ー ダ を 開 放 的 に 使 う時 代(70年 代 前 半)、

コ ン ピ ュ ー タ と通 信 技 術 が 結 合 し て、 オ ン ラ イ ン ・ リアル タ

イ ム(遠 隔 即 時)処 理 か らTSS(時 分 割 処 理 サ ー ビ ス)が 普

及 す る、 い わ ば 点 か ら線 と し て の 使 い 方 が 広 が る段 階 で あ る 。
の

一
、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ ユ 」 テ ィ リ テ ィ 。 ネ ッ ト ワ ニ ク

(情 報 の 公 共 利 用 網)が 確 立 す る 時 代「(70年 代 後 半 か ら80

年 代 前 半 に か け て)、 デ 一 夕バ ン ク が 形 成 し て 、 ネ ッ トワ ー ク
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が 敷 か れ 、 行 政 を は じ め、 企 業 な ど各 立 場 の 人 た ちが そ れ ぞ れ

に 共 同 利 用 で き る段 階 で あ る 。

一 、 狭 義 の コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ンが 大 衆 化 す る時 代(8〔1

年 代 後 半)、 ホ ー ム ・タ ー ミ'ナル が 普 及 し で、 一 般 大 衆 が コ ン

ピ ュ ー タ の 意 識 せ ず に 使 い こな す 段 階 で あ る。

二 、 以 上 の よ うな 発 展 段 階 が 国 際 的 に 広 が る時 代(80年 代

後 半 以 降)、 以 上 の よ うな 発 展 段 間 が 国 内 に と.ど ま ら ず 、 国 際

的 な 広 か りに 発 展 す る段 階 で あ る。

.6

この 発 展 段 階 の 過 程 で、 重 要 な 鍵 に な る 点 は(1)75、4年 ま

で に 行 政 、 金葉 間 の 情 報 ネ ッ トワ ー ク を形 成 す る胡75'年 ま で

に 政 府 ベ ー ス の デ ー タ バ ン ク を確 立 し、 官 民 を 問 わ ず 、 ス イ ッ

チ ン グ で共 同 利 用 で き る よ うに す る こ と で あ る。 これ が で き る

と、 行 政 のPPBS、 民 間 の 戦 略M工Sが や り易 くな る。

し か し、 これ は 同 時 に 国 民 総 背 沓 号 制 を は じ め 、 管 埋 社 会 へ

の 危 機 、 コ ン ピ ュ ー タ 公 害 、 新 し い 問 題 が 表 面 化 す る こ と に

もな る の で 、75年 に は こ れ らの マ イ ナ ス 面 を チ ェ ッ クす るre

め の 情 報 基 本 法 を 制 定 す る必 要 が あ る。

そ の 場 合 、 次 の 三 点 を 三 原 則 とす べ き で あ る。
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1情 報 の 独 占 禁 止

2プ ラ イ バ シ ー の 保 護

3情 報 の 公 開 原 則

こ こ ま で くる と、 教 育 を は じ め 、 各SエS(ソ ー シ ャ ル ・イ

ン フ ォ メ ー シ ョン ・シ ス テ ム)の 確 立 も可 能 に な る の で、75

年 の その 時 点 か ら、 各SエSが 本 格 的 に 動 き出 せ る よ5.に 、 い

ま か ら そ の 準 備 に 急 い で 取 り組 む 必 要 が あ る 。
了

一 方
、 各 情 報 に 対 す る需 要 が 急 増 す る の で 、 この 需 要 を 満 た

す た め に も、 各 種 情 報 サ ー ビ ス 産 業 の 育 成 、 振 興 に い ま か ら力

を 入 れ て い く必 要 が あ る。
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付 属 資 料

1政 策 モ デ ル の フ ロ ー ・チ ャ ー ト
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表1年 次 別 に み た 主 要 タ ー ゲ ッ ト

1975年

1.情 報 産 業

2.基 本 的 全 国情 報 ネ ッ ト

ワー ク

5.政 府 デ ー タバ ン ク

4.マ ネジ リアルM工S

1980年1985年

1.複 合 シ ス テ ム 産 業1.国 際M工S

2.ホ 一口ム ・タ ー ミナ ル2.国 際 間 ネ ッ ト

ワ ー ク

5・PPBS5.キ ャ シ ュ レ ス ・

ソ サ エ テ ィ

4.戦 略M工S4 一社 会 的 機 会 の

開 発

5.デ メ リ ッ ト対 策5.価 値 観 の 転 換

在民 意直 接反映 シ ス テ ム

二 付12-一



孝2重 要 な 政 策 変 数

遍21(72…85・ ・E)

(三 ソステ三15(72r78ff)一__← 一/

遍 ・慣E){2(72'v7641i)
＼_一.ノ

テ ー タ ハ ン ク112(75～80年)

＼ 一ン 、

!=ト み11(75-8。 年)

＼.ノ

⊂ 三)41(72'-77・ll・)

高髄 綱 発/
ノ

⊂)

⊂ヨ

(≡15
　
シ ミ ュ レ ー シ

ョ ン ・モ テ ル

11(72～78年)

8(73～85年)

'7(73～75年)

7(74～80年)

5(75～75勾 三)
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表3政 府 政 策 関 係

t

2

5

　4

情 報閣僚会議

情報担当特別補佐官

情報処理に伴 う弊害防止

等の確立

学校 教 育法関係

5

6

Z

公 害制御法

通信 関係 法制

医師法等 医療 関係 法

一付14一



t

2

5

4

5

,表4制 度 順 行 関 係

情報価値 の確 立

脱≧庁イヒ

広域行 政 制度

民 意 の 直 接 反映

シ ス テ ム

レ ビ ュア 制

8.生 鮮 食 品 卸 売 市 場

9.キ ャッシュレス ・ソサエティ

10,労 働 力 の 流 動 化

1t.非 定 時 出 勤 制

12.資 格 制

15.タ イ プ ラ イ タ ー 使 用 慣 行

一付15一



表5個 別 デ1-il'・-」 ヲ ア イ ル 関 係

ψ

t

　
2

5

　4

5

・国 民 総 背 番 号1'・

個 別 医 療 デ ー タ 。'フ ァ イ ル

教 育 用{固 人 別 デ ー タ ・ フ ァ イ ル

・1イ固 捌 企i業 .情 …報 フ ァ イ ル

自 動 車 ナ ン 、、 一 。 フ ァ カ 、
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表6高 度 技 術 開 発 関 係

1

2

3

4

5

6

Z

&

9

大 容 量 記 憶 装 置10.

T 、.S.S用 大 型 コ ン ピ ュ ー タ11.

同 軸 ケ ー ブ ル12.

電 子 交 換 機-'tt9'

14.

音声認識 置
、.15'

λ力の働 ヒ 砧

大人識別装置1z

公害防[ヒ技術

}
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車上ビット発信子

医療用伝送機器

機械化診断技術

遠隔化診断技術

、安価 高 性能ME機 器

ス1・ チング'シ ステム

データ・ベース ・マネジメン ト

ベ ー シ ック言 語
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TPBS手 法 の 概 説

TPBSと はTargetsSet七ing,PoユicyModθ ■

Buiユding&Scheduユingの 略 称 で あ り 、 一 種 の シ ナ リ

オ ・ ラ イ テ ィ ン グ の 技 法 で あ る 。

第1フ ェ ー スTarge七sSet℃ing
/

1.将 来 の 望 ま し く、 か つ 実 現 可 能 な 姿 を 木 胆 に 描 き 出 す

2.こ れ を 具 体 的 な 主 タ 「 ゲ ッ トお よ び サ ブ ・タ ー ゲ ッ トに

お ろ す

5.各 サ ブ ・ タ ー ゲ ッ ト ご と に 発 展 段 階 別 に 手 段 的 目 標 を 設

定 す る 。

第2フ ェ ー スPoユicアMOdθ ユBuilding"

1.各 手 段 的 目標 を 達 成 す る の に 必 要 な 政 策 ・手 段 、 方 法 を

7ア ン ク シ ョ ナ ル ・エ レ メ ン ト(F■ ・E)の 形 で 設 定 す る。

2. ,タ ー ゲ ッ ト ・手 段 的 目 標 ・FEを 論 理 的 に 結 び つ け ネ ッ

ト ワ ー ク 化 し 、 政 策 モ デ ル を 作 成 す る。

.第5フ ェ ー スSchθduユing

1.1各 エ レ メ ン トに 望 ま し い 達 成 期 限 を つ け る。・

2.各FEを 関 数 で 表 現 す る。

5.政 策 モ ジ ュ'ル を 使 用 し て シ ミ ュ レ ー シ ョ ン を 行 な う。

一付18-一



TPBS手 法 の 解 説 そ の 一

政 策 モ デ ル の 目 的 と 作 成 手 順

1.政 策 モ ・ ル の 目的

① 簡 単 に 言 え ば 政 策 モ デ ル 作 成 の 目 的 はKJ法 や デ ル フ ァ

イ法 だ け で は 分析 で きな い 「論 理 構 造 に も とず く計 量 思 考

実 験 」を 行 な うこ とに あ る。

(注)、 政 策 モ デ ル の 目 的 は 、1980年 に お い て どの 項

目 の 数 字 が5812億 円 に な る とい うよ うな 数 字

の 予 想 を し よ う とす るの で は な い 。

望 ま し い 姿 を 一 方 の 端 に 描 き.他 方 に 実 現 可 能 性 を

考 慮 した コ ン ピ ュ ー タ に よ る実 験 を 行 な うの が 目 的 で

あ る 。 換 言 す れ ば 、 今 後 日本 の 社 会 は どの よ うな 状 況

に な り 、 どの よ うな 政 策 を い っ 、 どの 程 度 実 行 し た と

す れ ば 、 日本 の 社 会 の コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン が 円

滑 に 行 くか 一 を 見 定 め る こ と に あ る。

可 能 な 手 段 や 政 策 を 検 討 し て み て 、 何 を 最 初 に や り、

次 に どの 対 策 を 何 時 うつ べ きか の 結 果 を 導 く こ と

も 目 的 の 一 つ で あ る。

さ らに1980年 の 情 報 化 社 会 を つ く り だす た め に

一付19一



、

ρ

は 、 重 要 な 戦 略 的 政 策 は 何 か を 実 験 に よ っ て 見 定 め る

こ と も 目 的 の1つ で あ る 。

要 約 す れ ば 、・1980年 の 日大 の 社 会 の コ ン ピ ュ ー

タ リゼ ー シ ョ ン を 展 望 し 、 各 タ ー ゲ ッ トの役 割を見定め 、

他 の 要 素 に どの よ うな 影 響 を 与 え、 全 体 の 中 で の 位 置

づ け を 具 体 的 に 見 定 め る の が 政 策 モ デ ル 作 成 の 目的 で

あ る 。

2.政 策 モ デ ル 作 成 の 手 順

(1)要 因 の 区 分

1980年 の コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン ・マ ッ プ に も と

づ きC各 タ ー ゲ ッ トの 記 載 内 容 を 次 の4つ に 分 け る。

① 目 標 変 数 … … 目 的 と し て ね ら う要 因

例 、 公 害 を な くす 。

② 手 段 変 数 … … 目的 達 成 の 方 法 とな る要 因

例 、 フ ァ ン ク シ ョ ナ ル ・エ レ メ ン トま た

は 記 載 事 項 。

③ 政 策 変 数 … … 手 段 変 数 の 中 で 最 も重 要 な 要 因

例 、 フ ァ ン ク シ ョ ナ ル ・エ レ メ ン ト、 ま

た は マ ッ プ の 各 ボ ッ ク ス の 中 の 特 定

記 載 項 目。 特 に 各 マ ップ の 共 通 項 目。
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④ 制 約条 件 … … 目的 達 成 の障 害 とな る要 因

例 、 伝統 的 慣 習、 資 金 的 制 約

4っ に 区 分す る過 程 で、 必 要 な らば、項 目の 追 加 削除 を 行

な う。

(2}論 理 関係 の検 討

上 記 の4区 分 した 項 目相 互 の関 連 を検 討 し、 何 が 原 因 に

影 響 し て い るか(因 果 関係)を 明 確 化 す る。 換 言 す れ ば要

因相 互 の 関 係 の論 理 構造(独 立 変 数 と従 属 変 数)を 明 らか

にす るわ けで あ る。

具 体 的 な 表示 万 法 とし て は 、 要因の各々を中に 書 き入 れ た

円 を描 き、 円 と円 を矢 印 で結 ん で フ ロー チ ャー トを 作 成す

る。

例

○＼ ジ 〇
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(3)/.モ デ ル の フ ロ ー チ ャ ー トの 全 体 的 検 討,

① マ ップ ご とに 出 来 あが っ た フ ロ ー チ ャ ー トを 検 討 し て 、

小 グ ル ー プ で ど こ に も連 絡 の な い 島 を み っ け だ す 。

② シ ス テ ム本 体 と 島 を つ な ぐ 中 間 項 を 考 え 出 す か 、 島 を

消 去 す る。

③ 各 タ ー ゲ ジ トご との フ ロ ー チ ャ ー ト全 体 を 点 検 し て 、 各

タ ー ゲ ッ トを つ な ぐ共 通 項 の 有 無 を 検 討 す る。

さ ら に 、 多 次 元 複 合 モ デ ル の フ ロー チ ャ ー トを 作 成 す る。

(4}デ ー タ の 収 集 ・

① 最 終 フ ロ ー チ ャ ー トに 記 載 され た 項 目に っ き～ デ ー タ収

集 す る。

例 、 予 想 経 済 成 長 率 な どの 経 済 指 標1

凪 繊 煤 の社会指標]勘 現在●将来

② 定 量 的 な デ ー タ の な い も の に つ い て は 主 観 的 に 評 価 し て

数 量 化 す る。 … … … 横 断 面 的 に

a.デ ル フ ァ イ 法 あ る い は 個 人 の 判 断 に よ っ て 、 主 観 的 に

点 数 を つ け る 。

b・ 心 理 尺 度 を つ く る。

例 、 極 め て 悪 い 、 や ～悪 い 、 中程 度 、 や や 良 い 、 極 め

て 良 い 。
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c.典 型 的 な 例 を 考 え て 、 計 量 化 す る(化 学 方 程 式 ス タ イ

ル)

例 、 価 値 観 の 変 化 は どの よ うな 条 件 が 整 っ た 時 に 達 成 で

き るか を 質 問 す る。

b.代 替 指 標 の 発 見

例 、 幸 福 の 状 態 を あ らわ す もの と し て ・ 年 間 自 殺 者 の 数

を と る。 ・

(5)時 系 列 的 変 化 の 検 討 ・

各 要 因 に っ い て 、 次 の 状 況 を 明 確 化 す るノ。

増加_/

小
麟⑭ 数_ノ

i〕

段 階 関 数
_一 「今

スイ 。チ幽 一 ー一/。

_二 「..

幾 つ か の 特 定 の 条 件 が 揃 っ た 時 に の み 、 状 態 が 変 る 。

た と え ば 全 国 ネ ッ ト ワ ー ク 、P?BS.教 育 、 戦 略

一付25-一
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?

MエSの4者 が 揃 っ た 時 に 情 報 化 社 会 が で き あ が る。

(6)影 響 度 の 分 析

① あ る要 因 か ら他 の 要 因 へ の 影 響 度 を 、 デ ー タ に も と つ い

て コ ン ピ ュ ー タ に よ っ て 相 関 度 を 計 算 す る△

② 影 響 度 を 主 観 的 に 評 価 す る。

第1次 的 影 響 と第2次 影 響 の メ リ ッ トとデ メ リ ッ ト を

計 量 化 す る。

⑦ コ ン ピ ュ ー タ に よ る 政 策 モ デ ル の シ ミ ュ レ ー シ ョ ン

① 各 タ ー ゲ ヅ ト ・モ ジ ュ ー ル ご とに コ ン ピ ュ ー タ で 実 験

す る。

② トー タ ル ・シ ス テ ム で 実 験 す る 。

③ 実 験 結 果 に も とつ い て 、 フ ィ ー ドバ ヅ ク した シ ミ ュ レ ー

シ ョ ン を 行 な う。

④ 感 度 分 析(セ ン シ テ イ ビ テ イ ・ア ナ リシ ス)

政 策 変 数 を 種 々 変 え て み て 、 各 柚 の 代 替 案 を 検 討 し そ の

影 響 度 を 分 析 す る。
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「

TPBS手 法 の 解 説 そ の 二

政 策 モ デ ル の フ ロ ー ・チ ャ ー ト作 成 手 順

り.1980tEIIの コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン ・マ ヅ プ に 基 き 、 次

の 手 順 で 政 策 モ デ ル の フ ロ ー ・ チ ャ ー トを 作 成 す る 。

作 成 の 手 順

(1)1980t[Elに お け る サ ブ ・ タ ーー－pゲッ トの レ ベ ル で 考 え る ・

こ の 時 に 予 め 、、サ ブ ・タ ー ゲ ッ トを 発 展 段 階 別 に 整 理 し て お

く と よ い 。 例:戦 略M工S

戦 略MエSの 発 展 段 階

〔 第t図 〕(70E)(80年)

極 や 中 や 極
一 一

め 初
て 歩

、 初

歩 位

、 高

度

め 居
て 度

内部 業界 外部 国際

デ ー タ `情 報
情報 情報 情 報 、

構造
/

/ 予測 政策

モ デ ル

モデル / モデ ル モデ ル

デ ィ ス コン ピュ 醐 人的

ル ー ム

プ レイ
一 夕 緬 能力 ル ー ム

1

趣 く一部 の

適用会社 第 一 部 上場 の ほ とん どの 企業

国際 企業
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山 王 記 の サ ブ ・タ ー ゲ ッ トを 達 成 す る た め に 、 重 要 か つ 必

要 不 可 決 な 手 段 を 大 項 目 と し て あげ る。

例:モ デ ル,デ ー タ ・バ ン ク,デ ィ シ ジ ョ ン ●ル ー ム'

{ii}大 項 目に 挙 げ た 各 の 手 段 的 目標 を 達 成 す る た め の 副 次 的

な 手 段 を 列 挙 す る。 、

例:モ ジ ュ ー ル 化

‖巾 手 段 的 目 標 、 副 次 的 手 段 に つ い て各 の レ ベ ル で 難 易 度 づ

け を す る。

例:難 易 度 を 田 ② 、 ① ② で 順 位 づ け す る ・

〔第2図 〕
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輌 以 上 で 作 成 した 骨 格 を 、 更 に 、 肉 付 け し・ フ ロ ー ●チ ャ

ー トの各 エ レ メ』ン トに 達 成 可 能 な あ る い は 、 達 成 が 望 ま し

いff次 を つ け る。 〔第5図 〕参 照

Mff次 順 に 並 べ か え る と 、 サ ブ ・タ ー ゲ ッ トに つ い ての 政

策 モ デ ル の フ ロー チ ャ ー トが 完 成 す る 。 〔第4図 〕参 照

(2)サ ブ ・タ ー ゲ ッ ト間 に 連 関 を っ け、 タ ーゲ ッ トに つ い て の

政 策 モ デ ル の ブ ロ ー ・チ ャ ー トが 完 成 す る。

〔第5図 〕

サ ブ マ ネ ジ ェ

＼ター リアル

ゲ ッM工S ・忌'Lも

ト

㌫ ト警,＼ ㌻ 。

⇒ 影響方向

国際 ごδ1
サブ

M、s＼
タ ーゲ ッ ト ー 〉○

}共 通項

(3)タ ー ゲ ッ トの 各 に つ い てs .± 記 の 手 順 で 、 フ ロ ー ・ チ ャ ー

トを 作 成 し 、 全 タ ー ゲ ヅ トに つ い て の 統 合 フ ロ ー ・ チ ャ ー ト

を 作 成 す る 〔 最 終 段 階 〕
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2.モ デ ル ・ビ ル デ ィ ン グ に お け る関 数 の 表 現 形 式

フ ロ_.チ ャ ー トに 描 か れ た 各 エ レ メ ン トを 関 数 で 表 現 す る・

例1.:予 測モ デルニf(構 造 モデル,SEチ ー ム編成,外 部 ファイル)

xlx2xs

こ、で、一次式 近似 をすれば

=a+bx、+CX2+dx8

.(a,'b,C.dは いつれ も係数)

例2.:SEチ ーム編成 に与 える高等大学院の効果は・ 下記 の よ うな関数 で

表現 す る〇

四 関数 の表現形式

12345

初期値,増 加パ ター ン 継続年数 影 響先.影 響度

例:㎜ プ 年 く

声

声付27一
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●

5.モ ジ ュ ーtル の 積 算 資 料 の 作 成

デ ィ シ ジ ョ ン ・ル}ム の よ うな 大 項 目 に つ い て は ・ モ ジ ュ ー

ル と し て 、 そ の 積 算 資 料 を 作 成 す る 。

例:1980ffの デ イ シ ジ.ヨ ン 。ル ー ム

単位 当 り金 額

会 社 数

デ ィシ ジ ョン ール ー ム

シ ス テ ム ・エ ン ジ ニ ア

タ ー ミナル

ソフ トウ ェア

モ デ ル

20社 ×'X円

100個XX円

200人 ×X円

400台 ×x円

50本X× 円

100本 ×X円

金額合計OO
百万円

⑳,

4.政 策 モ デ ル 作 成 時 の 問 題 点

(1)タ ー ゲ ッ トとサ ブ ・タ ー ゲ ッ トの ど ち らの 本 数 を 絞 る か

(デ ー タ数 が 、 経 済 モ デ ル 程 で は な い が 、 か な り の 数 とな る)。

(2)コ ン ピ ュ ー タ リゼ ー シ ョ ン に 伴 うマ イ ナ ス 面 の 効 果 を モ デ

ル に ど う組 み 込 む か 。1つ の 解 決 策 と し ては 、 そ れ を 文 章 の

ま 、残 し てお く こ と で あ る 。
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〔第5図 〕 フ ロ ー チ ャ ー ト化 の 途 中 経 過

t97t年

口
ウ2ケ3

開発補助金 一→ 〈構造モデル)

外人デモ//モ 計
ウ2

1980年

、

企
業

モ
デ
ル

量

モ
デ
ル

↑

産
業

モ
デ

ル

タ

経
済

モ
デ
ル

ジ

ュ
ー
ル

(予 測 モ デ ル)

ウ5

ヒ

リア

ス プ

ア ロ

ll

ク チ

↑
方法論

開発補

助金

(政 策 モデ ル,)ケ9

05↑
・シ

ス …SEチ ー

ア 喘 成

㌻

殼
招
待

ム
、.
エ
。
ジ
ニ
ア
乃

…
鯖

藷

…

/　ワ

=→ 瀕e
塁 ・;_璽
化 トデ マ フ

ウ1ネ
・エタ ジ イ

ア ・メ ル
ペ ン

1ト
ス 用

●)

ウ2
低コス ト→ ディスプレイ
音声応答/グ

幽谷エレメントの達成年次を記入する

各工vメyト の因果関係を記入する

一付29一

デー タ

バ ンク

長期書画

9

↓

「

」

人の能力

甲

・

さ

0
・
メ

q



| ㎏
vレ

ー

↓4

"

O

ー

〔第4図 〕 最 終 の フ ロ ー ・ チ ャ ー ト
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