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この 報 告 書 は 日本 自転 車 振 興 会 の機 械 工 業 振 興 資 金 に よ る 「昭

和46年 度 情 報 処 理 調 査 研 究 に 関 す る補 助 事 業 」 の1部 と して,当

財 団 が米 国 ΩuantumScience社 に 調 査 委 託 したInformation

Pr㏄essi㎎OutlookUnitedStatesandWesternEuropeを 翻 訳

編 集 した も の で あ り ます 。







序 に か え て

多ー
わ が国 にお け る情報 処理産業 の発展 に資す るた め,当 財 団で は発足 以来 海外諸 国

にお ける情 報処理 関係 の実態 お よび動 向 を調査 団 の派 遣,海 外委 託,海 外資料 の収

集 な どによ り調査 して まい りま した。 今回 は,米 国 お よび西欧 主要 国におけ る情報

処理サ ービスの動 向1と くに西欧 にお け る情 報処理 サー ビス産業進展 の状況 と米 国 の

各業 界 におけ る コ ンピュータの利用状況 を把握 す るた め,米 国の調 査会社Quantum

Science社 に調査 を委 託 しま した。 海外 の専門 調査会 社 への委託 は,調 査 団 の派遣'

では補 い'きれな い多 くの企業 とのイ ンタ ビュー を可能 に し,ま た海外 の専門家 の情

報 処理 の見方 を知 る上 で も非常 に参 考 となる と信 ぜ られ ます。

ここに,今 回 の委 託調査 の結果 を報告 書 として ま とめ ま したので,情 報 処理 に関

心 を持 たれ る各方面 の方 々の ご参考 になれば幸 い と存 じます。

昭和47年3月

財団法人 日本情報 処理開発センター

会長 難 波 捷 吾
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1.1米 国 にお け る コン ピュー タ装 置 とコン ピュー タ ・

サ ー ビスの 状 況

1.1.1米 国 に お け る コ ン ピ ュ ー タ装 置 市 場

米 国の コ ンピュー タ装置 市場 は1971年 は成長 を続 けた が,1960年 代の ピー ク期 間

か ら比較 す る と成長速 度 はか な り低 下 して い る。

・ ・1971年 か ら1976年 までの期 間 にわ た る業界 の現時 点での成 長率 は年間14%

と予 測 されてい る。 これに比 べ ると1960年 代 中期 の成長 率 は ⑳ 一25%で あ

った。

コ ンピュー タ ・コーザ のハ ー ドウエ ア ・サ ポー ト(部 分的 ソフ トウエ ア ・サ ー ビ

ス を含む)は 上 記 の期間 にわ た り11%の 率 で成長す るであろ う。

米 国 ユ ーザ の予 算合 計(ハ ー ドウエ ア とソフ トウエ ア)は1971年 一1976年 の期 間

にわ た り全 体的 にみ て12%の 年 間率 で成 長 す るで あろ う。

(単位:10億 ドル) 1971左E 1976年

コ ン ピ ュ ー タ 装 置

ソ フ トウ エ ア ・オ ペ レ ー シ ョン(コ ー ザ)

5.41

4.70

10.60

8.10

合 計 コ ーザ 支 出 10.11 18.70

EDP市 場 の総合観 点 か らす れば,ハ ー ドウエ アはユ ーザに対す るサ ー ビス よりも

重要 で はな くな りつつ ある。

..EDPサ ービス産 業 は1971年 ～1976年 の期 間に わ た り26%の 率 で成 長する も

のと予測 され てい る。

コ ンピュータ ・メー カーは,RCAが 汎用 コン ピュー タ事業 か ら脱 落 したの を機 会

に層 が薄 くな り始め てい る。

・・一方 ,景 気 後退 は また ミニ ・コ ンピュ ータ ・ベ ンダーの数 を1968年 代の約

半分 に減 少 させ てい る。

IBMが 周 辺市場に強 力に乗 り出 してい る ことか ら同業者 に深 刻 な問題 を提起 して

いる。
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IBMが 装 置 の レ ンタ ル価 格 を構 成 し直 し,ア ンバ ン ド リ ン グ を採 用 した こ とに よ

っ て,装 置 リース の ベ ン ダ ー の利 潤 像 が変 化 した。

1971年 に はBM360の 多 くのユ ー ザ を370へ 格 上 げ す る こ とが 見 られ た が,gyo

の コ ス ト ・パ ー フオ マ ンス 特 性 に よ って 多 くの ユ ーザ は,改 良 され た コス ト ・パ ー

フォ マ ンス の マ シ ン と交 換 した。

す な わ ち,360-一 宗一50を370-145へ

360-50を370-155へ

景 気 後 退 か ら生 き残 った 米 国 コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス ・ベ ン ダ ー は マ ル チ サ ー ビ

ス ・ベ ン ダ ー とな る こ とに よっ て 彼 らの 基 礎 を強 化 した。

最大 成 長 の 可 能 性 を有 す る コ ンピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス分 野 は フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー

ジ メ ン トで あ る。

・ ・フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジメ ン トは1971年 一1976年 の 期 間 にわ た り36%の 年

間 率 で成 長 す るで あ ろ う。

・ ・フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トは1971年 に6億2
,000万 ドル の収 益 を生 じ

た が,1976年 に は21億5,000万 ドル の 収益 可 能 性 を持 って い る。

1ト.1. 、2米 国 に お け る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス の 状 況

市 場
一

(単位10億 ドル)

サ ー ビ ス 1971年 1975年

デ ー タ ・サ ー ビ ス

NIS 0.43 1.35

ソ フ ト ウ エ ア 0.45 1.21

フ ァシ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト 0.62 2.15

バ ッチ ・サ ー ビス 0.64 0.70

合 計 2.14 5.41

ユ ーザ はバ ッチ ・サ ー ビス(外 部支 出合 計 の割合 で比較 して)・の タイ プよ りむ し

ろ新 しい技 術 か ら生 ず る同様 なサ ービ スの方 向 に移 動 してい くことに なる だろ う。
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サ ー ビ ス ㍗由㌔噌
1976年 の 外部

支 出 の%
正味利得

バ ッ チ

フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト

NIS(一 般 事 務/専 用 ア プ リケ ー ション)

37

17

5

17

25

}
17

一20

十20

ソフ トウエア製 品(パ ッケー ジ)は,ユ ーザ に とって使 用 し易 くな り価格 分離 が

進展 す るに つれて需要 が増 大 してい くこ とにな るだろ うg(1976年{こ10%)

年間合計の各種サ「ビスの占める割合
%

001

50

0

1971

ソ フ ト ワ エ ア 製 品

ソ フ ト ウ エ ア ・サ ー ビ ス

NIS科 学/デ ー タ ・ペ ー ス

NIS－ 般事務/ア プ リケーシ ョン専門

一

バ ッチ ・サービス

ファシ リティ ・マネ ージメン ト

1976

表 サ ービスに対するコーザ支出の動 向

(年 間合 計のパーセン ト比較)

1971年 1976年

ソ フ トウ エ ア"製 品" 2% 10%

ソ フ トウ エ ア"サ ー ビス" 24 17

NIS科 学/デ ー タ ・ベ ース 15 14

NIS－ 般事務/ア プリケーシ ョン鄭 『 5 17

バ ッチ ・サ ー ビス 37 17

フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト 17 25

合 計 100% 100%
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1971年 に生 じた事 と して 次 の2点 が あ る。

・ 高い利 率 ,投 資 信用 の停 止,さ らに シス テ ム/370の 高い保守 費用 な どは主

要 なべ ソダ ー戦 術 と しての リースの価 値 を侵 食 した。

.デ ータ ・サ ー ビスが コンピュ ータ ・サ ー ビス市 場 の高 成長率 の最 も利潤あ る

分野 と して現 われ た。

マ ル チ ・サ ー ビスへ の 成 長戦 術

バ ッチ ・サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー はMSの 能 力 を開 発 し て,カ ス トマ ー が 自社 内 に

ミニ.コ ン ピ ュ ー タ を設 置 した りNISベ ン ダ ー へ 移 動 してい くの を防 ぐ こ とが で き

る。

フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト会 社 は ソフ トウエ ア ・サ ー ビス をNISま た はバ ッ

チ処 理 と と もに 売 って,将 来 の フ ァ シ リテ ィ ・サ ー ビス の カ ス トマ ー に 対 して信 任

を確 立 す る こ とが で き る。

ソフ トウエ ア に 関 す る コ ンバ ー ジ ョンお よび 修 正 サ ー ビス を提 供 す る,特 に一 般

事務 ア プ リケ ー シ ョ ンのNISベ ン ダ ー は フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジメ ン トへ そ れ らサ

ー ビス を拡 張 す る こ と が で き る。

各 種 ソフ トウエ ア ・シス テ ムの 開 発 会 社 はNISお よ び フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ

ン ト活 動 を確 立 す る こ とに よ っ て マ ル チ ・サ ー ビス を行 な うに 至 る こ とが で き る。

「ス ピ ン ・オ フ」ベ ン ダ ーは 彼 等 の ソ フ トウエ アお よ び オ ペ レー シ ・ ンの 熟 練 度 が 増

加 す るに つ れ て,こ れ らサ ー ビス に よ って 利 益 を 得 る た め,あ らゆ る 種類 の デ ー タ

・サ ー ビ ス を開 始 す る こ とに な る だ ろ う。
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'
1.2西 欧 に お け る コ ン ピ ュ ー タ 装 置 と コ ン ピ ュ ー タ ・

サ ー ビ ス の 状 況

1.2.1西 欧 に お け る コ ン ピ ュ ー タ 装 置 市 場

西 ヨーロ ッパに おけ るEDP産 業 は国家 を主体 に して発 展 して きて い る。 ・

・・フ ランス はマ スタ ー.プ ラ ン 「プラ ン.カ ルキ ュール」 を設 定 して 国 内

EDP産 業 の発 展 を振 興 すべ く努 力 してい る。

・・英国政府 は国 内産業 を確保 すべ くICLを 支 援す る(時 にはそれ を唯 一 の入

札者 とす る)政 策 を明 らか に して い る。

・・EECはIBMと 積 極的 に競争 すべ く低 レベ ルの コ ミュニテ ィ協 力 プ ラン を

有 して い る。

EDPメ ーカーは西 ヨー ロッパ全 体 にわ た る地 位 を強化 すべ くマ ルチ1ナ シ ョナル

協会 の可能 性 を考 慮 して いる。

・ ・NIXDORF(ド イ ツ共 和国 連邦)はICL(英 国)と 提渇 しよ うとしてい る。

・・NIXDORFとAEGTELEFUNKEN .は 共 同で第3会 社 として ジ ョイ ンイ。

ベ ンチ ャ ーを行 な った。

Cll(フ ラ ンス)とCDC(米 国)は,IRISに 関 し,装 置 について の共 同事業 につ い

て予備会談 を行 な った。提 案 された装置 には,両 社 が将来製造販売 す るモデル につ

いて も考 慮 されて い る。

西 ヨー一口 ッパ のEDPメ ーカ ーは米 国 メーカ ーの ある程 度の犠 牲 にお いて国 内的 に

市場 シ ェア を増 加 す るで あろ う。
,

・ ・西 ヨ ー ロ ッパ の メ ーカ ー の シ ェア は 小 か ら中 規 模 の装 置 につ い て増 加 す る

で あ ろ う。 ヨ ー ロ ッパ の メ ー カ ー は現 在 は大 規 模 装 置 の製 造 能 力 に 欠 け て

い る。・

独 立 サ ー ビス.ビ ュ ー ロ ー は マ ル チ.サ ー ビ ス.ベ ン ダー の た め に 市場 シ ェア を

失 うで あ ろ う。

・ ・NISサ ー ビス は マ ル チ.サ ー ビス.ベ ン ダ ー成 長 の主 な 要 因 とな る だ ろ う。

外 国 の メ イ ン.フ レ ー ム.メ ー カ ー は マ ル チ.サ ー ビス.ベ ンダ ー お よ び国 内 の
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メイ ン.フ レーム.メ ーカ ーの努 力 に よって次 第 に市場 シ ェア を失 うで あろ う。

・ ・国 内 メイシ.フ レーム.メ ーカ ーは,外 国(米 国)'ベ シダーが失 なった市

場 シ ェアの半 分 を得 るで あろ う。

・・外 国 メイ ン.フ レーム市場 の残 りはマル チ.サ ー ビス とソフ トウエ ア.サ

ービス を志 向 す るこ とに な るだ ろ う。

ソフ トウエ アは標 準 パ ッケ ージが広 く普及す るこ とに よって市場 シ ェア を大 きく

す るで あ ろ っ。

・ ・注 文 に よるシス テム のため の ソフ トウエ ア援助 は これ ら企業 の収益 を増 加

させ るで あろ う。

フ ァシ リテ ィ.マ ネ ージ メ ン トは次 の5年 間 は大 きな市場要 因 にな らないで あろ

う。

・・多 くの西 ヨー ロッパ諸 国 は民 間分野 で は控 え目す ぎ る。

・・英 国 ,フ ラ ンスお よびイ タ リーで は小 規模 な民 間 ファシ リテ ィ.マ ネ ージ

メ ン ト.ベ ンダ ー と して のサ ー ビス を始 めつっ あ る。

計 画業務 に おけ るコン ピュー タの利 用

計 画 の 目的 に コ ンピュータ および専 用 ア プ リケ ーシ ョンを使用 す るこ とは西 ヨー

ロッパ では国 ご とに非常 に異 な ってい る。

・ ・PERT,CPMそ の他 の プ ロジ ェク ト計 画 システ ムの技 術 は英 国,ド イ ツ

共 和 国連邦,ス ウェ ーデ ンお よび フ ラ ジスで広 く受入 れ られつつ ある。

・ ・この よ うなパ ッケ ージの使 用 は通 常 ,NISオ ペ レータ を通 じて得 られ る。

(た とえば,UCC社 な どの よ'うに)

・・経営 科学,オ ペ レーシ ョンズ.リ サ ーチ お よび金融計 画 な どの技 術 は,下

記 の国 々で産業界 のエ ン ド.ユ ーザが使 い始 めた ところで あ る。

英 国,オ ランダ,フ ラ ンス.ス ウェ ーデ ン

・ ・市場 計 画,市 場研 究,線 形計 画法 な どの技 法 は下記 の国 々で産業界 が使 用

してい る。
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ドイ ツ共 和国 連邦,ス ウェ ーデ ン,デ ンマ ーク,イ タ リー

これ らの国 々はEDPの 普及 に相 当 の投資 を行 な ってい る。

・ ・公共 分野 におけ る計 画業 務 に関す る技 術 はスカ ンデ ィナ ビア の国 々で多 く

使 用 されて い る。

1.2.2西 欧 に お け る コ ン ピ ュ ー タ ・メ ー カ ー の 動 向

ClI

・ ◆XDSの ライ セ ンス に基づ くメイ ン.フ レー ム.メ ーカー

(SIGMA5/7ラ イ ン)

・・同社 は ,政 府 が国 内 に強 力 にEDP産 業 を育成 しよ うとの決 定 を反 映 す る も

ので あ り,同 社 の研 究開発費 を援 助す るた めに多 額 の補助 金 を与 えてい る。

・・CIIは 最 近ICL ,お よびCDCとMULTIDATAと 呼ば れ る情報 援助(In'-

formationAssistance)会 社 を作 る契約 を結 んだ。

… 最近CIIお よびCDCはIRIS-60と 呼 ばれ る コン ピュータ を共 同 で開発 し

販売 す る意 図 を発表 した。CIIは このマシ ンを西 ヨー ロッパで,CDCは

米国 で販 売 す る こ とにな ってい る。ICLは この事 業 に加 入 す る こ とを断 っ

た。

・・CIIは 政府 の支援 と市場 に成長 しつ つ ある国家主 義 とに基づ い て主 要競争

者 の可 能性 を示 して い る。 フラ ンスの栄光 と支援 の刺戟 がな ければ,CII

は主要 競争者 とは考 え られ るこ とがあ るまい。

lNTERNATlONALCOMPUTERSLlMlTED(lCL)

・・最近 ,英 国政府 は国 内 の業界 を育成 し外国機 材に対処することを目的 に,同

ICL社 を後 援 す る経 済政策 を確 立 した。

・・ICLはIBMに 従 うこ とな く独立 政策 を取 って きた。"1

・・ICLの 前会 長JOHNWALL氏 はIBMの 圧倒的 な影響 を除 き彼等独 自の工

業 標準 の確 立 を試 み る 「第2勢 力」 を公然 と推 進 して きた。

・・ICLはMULTIDATAと 呼ばれるかな り自由で束 縛 のな い総 会 をCIIお よび

CDCと 行 な って きた。 この方法 はICLに はあ ま り効果 的 でな い こ とh;証 明
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された。 なぜ な らば,ICLと グル ープの関係 には若干 の距離 がおかれ たか

らで ある。

・・最近 ,ICLお よびNIXDORFは 事業関 係 の共 通 の基盤 の有 無 につい て交渉

には いった,NIXDORFは ドイ ツのAEGTELEFUNKENと 初 期的連携

に はい った。

・・ICLは 市場 シ ェアでIBMに 追 いつ いて い る。 この成長 に刺戟 を与 える健 全

な経済 が必 要 で あ る。 同社 は大型機 の能 力お よび総合 的 システ ム製 品 のた

めの周辺機 器製 品 に弱点 が ある。

・・ICLは カナ ダのCONSOLIDATEDCOMPUTERS、LTDに 地位 を確 立 し

.よ う と して い6・ こ れ に よ って ・ICLは 北 ア メ リカ の 「snに は い り・デ ー

タ ・エ ン トリー製 品市場 に参加 す る こ とにな るで あろ う。

N.V.PHlLlPS

・・PHILIPSは 西 ヨーPッ パ で の積極的 な販売 を始 めた。

・ ・同社 はその製 品 を意欲 的 に販 売 し支援 す るた めの リソース を有 してい る。

・・現 在 まで の ところ,PHILIPSの 装 置系列 は小,中 の範 囲 に は い る。 周

辺 装置 は米 国 の会社 との協 定 の基 で求 め るのが主 で あ った。

・・西 ヨーロ ッパ市場 へ のPHILIPSの 滲 透 は非常 に限 定 された ものであ った。

現在 まで800台 の機 械 が出荷 されたが,こ れ は1億500万 ドル に価 す る。

・・PHILIPS/NVEは ベル ギ ーで機械 を製造 す る協 定 をベ ルギ ー政府 と行 な

った が,'こ れは,国 内支援 を受 けて この能 力 を取 得 で きた こ とに対 す るお

返 しであ る。

NlXDORF

・ ・NIXDORFは 西 ヨ ー ロ ッパ に お け る最 も意 欲 的 な コ ン ピ ュ ー タ ・メ ーカ ー

で あ る。 この 会 社 の政 策 に は社 長 で あ るHEINZNIXDORFの 個 性 が反

映 され て い る。

・ ・NIXDORFが 現 在 強 い の は ミニ コ ン ピ ュ ー タ,端 末 お よびVRC機 で あ る。

・ ・NIXDORFはAEGTELEFUNKENと 協 定 を結 び.こ れ に よ って 各 社50
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%所 有 の会 社 を作 った が,こ の会社 はTELEFUNKENの 大 規模 な科学技

術 に関 す る能 力 をNIXDORFの 小機 械 お よび す ぐれた市場 組織 とを組 合せ

た もので ある。

・・NIXDORFは ヨ ーロ ッパEDP産 業 に連 合経済勢 力 を展 開 させ る目的 でICL,

CIIそ の他 と話 し合 って きた。

AEGTELEFUNKEN

・・AEGTELEFUNKENは 大規模 科学技 術用 コ ンピュータの製 造者 であ る。

・・現在 まで ,こ の会社 はEDP市 場 へ大 き く滲透 す る こ とはなか っtc。 現在 の

同社 の コソ ピュ・一タの設 置台数 は約goi金 額 に して約6,500万 ドル で ある。

・・AEGTELEFUKENお よびNIXDORFは 共 同事 業 を行 な ったが,広 範 囲

にわ た ってEDP産 業 にマ ーケ ッテ ィング を行 ない続 々新機械 を開発 す るた

めであ る。

・ ・NIxDORFの マ ーケ ッテ ィ ングに よって ,TELEFuNKENは 大規模 コンピ

ュー タにおけ るさ らに大 きい商社 とな るであろ う。

SlEMENS

・・SIEMENSは ヨー ロ ッパ の コンビL－ タ.メ ーカ ーの中 で はICLに 次 いで

ナ ン・ミー2の 位 置 にあ る。 しか しなが ら,SIEMENSはICLに 対 して ドル

換 算 の設置 金額 でみ て約1/3で ある。(ICLの12億 ドル に対 して約4億

ドノの

・ ・SIEMENSは その ライセ ンサ ーで あるRCAの 中止 によって打撃 を受 けた。

・ ◆SIEMENSは 当面 は ,NIXDORFと 力 を合わせ るよ りも独 立 して行 くこ と

を選 んだ。

・ ・ドイ ツ政 府(ド イ ツ共 和 国連邦)は,英 国や フラ ンス に見 られ る よ うに国

内製造者 を後援 す るこ とを しなか った。

・・SIEMENSは ベル ギ ーに設備 を設 置 す るこ とによ って製 造 の基礎 を拡充 す

る こ とになろ う。 これに関 しては ベルギ ー政府 の奨励 に よって行 な われた。
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ZUSE'

・ ・ こ の会 社 はEDP産 業 で は極 めて 小 さい 役 割 を演 じた に過 ぎな い。

OLIVETTl

・ ・OLIVETTIが 強 いの は端 末 の 市 場 で あ づた。

・ ・この会 社 は ソフ トウエ ア お よ び端 末 が リモ ー ト.コ ン ピ ュ ーテ ィ ン グ ・ア

プ リケ ー シ ョ ンの 市場 に 出 る に っ れ て 一 層 メ イ ン ・フ レ ー ム の商 社 と して

の 性 格 を有 して い くで あろ う。

・ ・OLIVETTIは 専 門分 野,銀 行 業 務,小 売 業,保 険 にお け る能 力 を実 証 す べ

くサ ー ビス.ビ ュー ロ ー を開 設 した。
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2.米 国および西欧の情報処理産業の比較





2.1西 欧 に お け る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス

ヨ ー ロ ッパ は均 質 な1つ の市場 ではない。 国 ご とに姿勢 は極 めて違 ってい る。

た とえば,あ る国 につい ては標準 ソフ トウエ ア ・パ ッケージ を受 入れ るが,そ の他

の国につ いては限 られた市場 で しか ない。

商用 タイ ムシ ェア リングは英国 ではまだ需要 が少な いが,フ ラ ンスで は 市場 性 が

ある。

政府 は ある国 々では国内産業 を支 援す るが,他 の国 々では コ ンピュータ ・サ ー ビ

ス に対 する支援 は限 られてい る。

ヨー ロッパ市場 へ の進 出 は国別 方式 で行 なわ なけ れば な らない。

サ ー ビス の型 式(NIS,フ ァシ リティ ・マネ ージ メ ン ト,ソ フ トウエア)は 各国 の

内部の潜 在 カス トマ ーの態度 に左右 され るこ とが大 きい。

政府 の役 割 は国 ご とに,特 にサ ー ビス ・ビュー ロー とNISオ ペ レー シ ョンにおい

て違 う。

・ ・あ る国 々の国有 ビュー ローは官 庁機 関 に使用 されるだけ であ る(ス ウ ェー

デ ン)。

・ ・国営 オペ レー シ ョンが英 国 やデ ンマ ー クでは民間産業 と競争 して い る。

・ ・ドイ ツ共和 国連 邦 では,政 府 は民 間会社 を連携 させて政 府後援 の コ ンピ ュ

ータ ・サ ー ビス を民 間分 野 へ提 供 してい る
。

・・多 くの国 々は郵政通信者 の もとに コ ン ピュータ ・サー ビス を総 合 す る こ と

に よ って民 間NISオ ペ レー タに対 す る事実上 の利益 を確 立 して いる。

・・あ る国 々(フ ラ ンス)で は,強 力 に国 内EDP産 業 を育成 す るこ とによ り国

家 の栄 光 と結 びつ いてい る。

コ ンピュー タ ・サ ー ビス市場 の長 期展望 は非常 に期待 されてい る。

・・NISサ ー ビス は次 の5年 間 にわた り50%を 越 える年 間率 で成 長す るもの と

期待 され る。

・・ソフ トウエ ア、・サ ー ビスは次 の5年 間に わた り35%以 上 の年 間率 で成 長 す
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るもの と期待 され る。

短 期 の見 通 しは国 ご とに違 う。

・・英 国 は1971年 の後退 お よび整 備 の期 間 か ら脱 出 しつつ ある。1972年 以降 の

見通 しは成長 的傾 向 を示 して いる。

・・ドイ ツ共和 国連邦 は1972年 は後 退 期 にあ ると思 われ るが,こ の期 間 を通 じ

コ ンゼ ユータ ・サ ービスには良好 な市場 を与 えるに違 いない。

・・フラ ンスは コ ンピュータ ・サ ー ビスの成長 は余 り期待 されな い。 しか しな

が ら,政 府の育成 次第によって著 しい下 降 がな い よ う補 なわれ るに違 い ない。

・ ・ス カ ンデ ィナ ビア諸国 は現 在 ,経 済後退 によ りコンピュータ産業 は低下 を

示 しつつ あ る。 ス カ ンデ ィナ ビアにお ける コンピ ュー タ ・サ ー ビス産 業 を

急 激 に変 動 させ るた めに は今 の状態 で はかな り無理 があ り,ま たオペ レー

タ同志 の厳 しい競合状態 をか も し出 してい る。 こうい った こ とか ら若干 の

企業 の合併 な どが生 じるで あ ろ う。 長期的 に成長 度 を見た場 合,EDPサ ー

ビスに対 す る カス トマ ーの態 度 が積 極的 で あるた め極 めて 良好 で ある。

米 国 の コンピュ ータ ・サ ービス産業 と異 な る こ とな く,ヨ ー ロッパ で利 潤 を上げ

てい る会 社 は,1つ の製 品 を専 門 とし,契 約 に よる ソフ トウエ ア開発 をな るべ く少

な く してい る会社 で ある。

・ ・サ ービス ・パ ッケー ジを提供 して いる会計パ ッケージお よび サ ー ビス ・ビュ

ユ一口ー ・オペ レーシ ョ ンのベ ンダーは利潤 を上 げ てい る組織 である。

・ ・主 として ソフ トウエア開 発や コ ンピュータ ・タイ ムの販売 に従 事 して い る

ベ ンダー につ いてい えば利 潤 を上 げてい る企 業 は非 常 に少 ない。
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2.2米 国 お よび西 欧 の コン ピュー タ ・サ ー ビズの 市 場

比較

西 ヨー ロ ッパ の コ ン ビL－ タ ・サ ー ビ スは1971年 に5億5,000万 ドル の 売 上 げ を

示 した が,こ の市場 は1976年 ま でに18億7,000万 ドル に成 長す る もの と期待 され る。

国 コ ンピ ュータ ・サ ー ビス の売 上げ(単 位百 万 ドル)

1971年 1976年

英国 116 492

ドイ ツ共和国連邦 110 415

フ ラ ンス 110 430

ベ ル ギ ー 21 43

イ タ リ ー 21 62

ス カ ンデ ィ ナ ビア 105 308

オ ラ ンダ 40 70

そ の他 25 50

踊 1,870

上記 の数字 にはサ ポ ー ト・サ ー ビス(教 育,保 守,補 充品 な ど)を 含 まない。

総 市場比較

売 り上げ(10億 ドル)

1971年 1976年 平均成長率

米 国

西 ヨ一 口 ソバ

2.4

0,548

5.41

1.87

26%

30%

将 来 の 米 国 市 場 の成 長 率 を維 持 す る1つ の要 因 は フ ァシ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト

で あ る。

・ ・この 要 因 は1976年 の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 売 上 げ の39%に 及 び ,36%の

年 間率 で成 長 して い る。

・ ・西 ヨ ー ロ ッパ が フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トを受 入 れ る こ と は,70年 代
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の後半 までに生ず る とは期待 されない 。 した が って,西 ヨー ロッパ市場 へ の

寄与 は無 視 で きる。 ・ 、

西 ヨーロ ッパ と米 国 を比較す る最 良の方策 は,複 雑 さ/サ イ ズ率 を基礎 と して使

用す る ことであ る。

多 くのヨーnッ パ諸 国 には極 めて複 雑 なEDPサ ー ビスのユ ーザ があ るが,市 場 の

大 きさが限 られてい るた めに新 しいサ ー ビス(た とえばデータ ・ベース ・サー ビス)

の利用可能 性 を低下 させ る傾 向に ある。

次 の5年 間 にわた り,西 ヨー ロ ッパの市場 ぽ平均 して米 国 の コ ンピュータ ・サ ー

ビス市場 の ユーザ のパ ター ンに約2年 の遅 れ を見 せるで あろ う。

.このギ ャ ップは狭 くな りつつ あ り,70年 代 の後半 に消 えるで あろ う。

米 国 と西 ヨー ロッパ のベ ンダーの特 定 サ ー ビス の間 の主 な差は 次の とお りで あ る。

・・ファシ リテ ィ ・マネ ージ メ ン ト(FM),こ れ は米 国 のコ ンピ ュータ ・サ ー

ビス の大 きい部分 として成 長 しつつ あるが,西 ヨー ロッパで は次 の5年 間

に開始す るに過 ぎない で あろ う。"

・・専用 アプ リケー シ ョンとシステ ムは米 国 におけ
.る主な ソフ トウエ ア機会 で

あろ うが,ヨ 一口 ソバ は標 準 の商 用パ ッケ ージに対 して は るかに大 きい市 『

場 で あろ う。(1971年 一1976年).・

・ ・NISは 米 国 で は専 門 サ ー ビ ス(デ ー タ ベ ー ス,フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ

ン ト,ク レジ ッ ト)と とも に発 展 す る で あ ろ うが,ヨ ー ロ ソバ のNISは 商

用 ア プ リケ ー シ ョ ンの 遠 隔 バ ッチ に焦 点 が合 わ さ れ るで あ ろ う。

・ ・サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー は ヨ ー ロ ッパ で は な お成 長 しつ つ あ る が,米 国 の計

算 セ ンタ ー 事業 は70年 代 中 期 に 衰 微 す る もの と推 定 さ れ る。

一14-一 く
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表EDP支 出の比較

(米国対面 ヨー ロ ッパ)

国 %EDP支 出/GNP
コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビスEDP

合 計 中 の コ ン ピ ュ ー タ 装 置*

米国 3.08(%) 12%

英国 2.63 8%

ドイツ連邦 共和 国 1.75 3.5%

フ ラ ン ス 1.65 1%

イ タ リ ー 1.26 1%未 満

ベ ネ ル ッ ク ス 1.56 5%

ス ウ ェ ー デ ン 1.43 11%

デ ン マ ー ク 1.22 24%

ノ ル ウ ェ イ 0.93 33%.

フ ィ、ン ラ ン ド 1.12 15%

*各 国 の コン ピュー タ ・サー ビス分野 におけ るEDP分 野 投資の%

表 コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 市場

米 国(1971年 一1976年)

市 場

サ ー ビ ス
(10億 ドル)

1971年 1976年

デ ー タ ・ サ ー ビ ス

NIS 0.43 1.35

ソ フ ト ウ エ ア 0.45 1.21

フ ァ シ リ テ ィ ・ マ ネ ー ジ メ ン ト 0.62 2.15

バ ッ チ ・ サ ー ビ ス 0.64 0.70

小 計 2.14 5.41

サ ポ ー ト ・ サ ー ビ ス

独 立 リ ー ス 0.60 1.00

中 古 コ ン ピ ュ ー タ 0.16 1.00

教育 0.15 0.60

保守 0.10 0.50

小 計 1.01 3.10

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 合 計 3.15 8.51
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表 国 別 各 種 コ ンピ ュ ー タ ・ア プ リケ・一 シ ョ ンの市 場

(1971年)

・

ア プ リ ケ ー シ ョ ン 英 国
ドイツ共

和国連邦
フ ラ ンス イ タ リー

スカンディ

ナ ビ ア

ベ ネ ル ッ

ク ス

生産管理 M M M S S 6
販売管理 S M M S S S

在庫管理 S S S S S S

MIS N N S N N N

経 営 管理 アプ リケー ショ ン M M M S M S

コ ス ト ・オ ー ダ 処 理 S S M N S N

資材管理 M N S N N N

研 究 開 発 ・設計 M M S S S S

デ ー タ ベ ー ス 照 会 M S S N S N

メ ッ セ ー ジ ・ス イ ッ チ ン グ S N N N N N

し

大

中

小

な

L

M

S

N

注

表 国別 各 種 コ ン ピ ュー タ ・ア プ リケ ー シ ョ ンの 市 場

(1976年)

ア プ リ ケ ー シ ョ ン 英 国
ドイツ連

邦共和国
フ ラ ン ス イ タ リ ー

スカンディ

ナ ビ ア

ベ ネ ル ッ

.ク ス

生産管理 L L M M M M

販売管理 M L L M M M

在庫管理 M M M M M M

MIS S S ・M S S S

経 営 管理 アプ リケー シ ョン
・L M M M L M

コ ス ト ・オ ー ダ 処 理 M M L S M S

資材管理 M S S S S N

研 究 開発 ・設計 L L M M S S

デ ー タ ベ ー ス 照 会 L M M S S S

メ ッ セ ー ジ ・ ス イ ッ チ ン グ S S S N N S

し

大

中

小

な

L

M

S

N

注
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サー ビス産業の状況

ノ

3.コ ン ピ ュ ー タ



、



3.1概 況

コン ピュー タ ・サ ー ビスの ベ ンダーは,産 業 の長期見 通 しについ て はほ とん ど一

致 して楽観的 で ある。

す べての 国 のベ ンダーの大 半 は遠隔計 算サ ービスが 主な市場 機会 で あ る と見 てい

る。

最大 の関心 は リモ ー ト ・バ ッチ ・サ ービスの発展 にあ る。

英 国 のベ ンダーは商 用NISサ ー ビスが も うか らな かった主 な理 由は経 済 の状 態 で

ある と感 じてい る。

ヨー ロッパ の コンピュー タ ・サー ビス ・ビュー ローのベ ンダーはす べて,彼 らの

カス トマ ー ・ベ ース を広 め る ことに対 する主 な障害 は潜 在的 ユ ーザの態 度 を変 える

こ とにあるこ とを認 めてい る。

外 部 の コンサル タ ン トに よる作 業 につい て の控 え目な態度 を克服 しなけれ ばな ら

ない。

サ ー ビス ・ビュー ローに対す るユ ーザ の信 頼 を作 らな ければな らない。

一17一



3.2西 欧 に お け る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス ・ベ ン ダ ー

ヨ ー ロ ッパ の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の ベ ンダ ー に は 政 府 に対 す る 態 度 が 分 か れ

てい る。

あ る者 は政府 を競争 者 と見 てい る。

多 くの ソフ トウエ ア ・ベ ンダーは政 府 が プログラ ム開発 を通 じて 国 内会 社 を支 援

する こ とを望 んでい る。

多 くのサ ー ビス ・ベ ンダーは今 日の コ ンピュータ装置 は利用可能 で あ る とともに

満 足な もの である と見 てい る。

経験者 の不足 が多 くの国 々で大 きな問題 で ある。

コ ンピュータ の上 級専 門家 の多 くは米国管 理 の会 社 に雇 わ れて い る。

一般 に,コ ン ピュー タ ・サ ー ビスの ベ ンダーの大半 は彼 らの市場 の将 来 について ・

きわ めて楽観的 で ある。

成長 の推 定値 は国 ご とに違 う。

最近 の景気後 退か ら生 き残 った企 業 は利潤 の可 能性 をは るか に厳 密 に評価 す る よ

うにな った。

現在 も うけてい る老 は,将 来 のサ ー ビス は労 力 に基づ くサ ー ビスで は な く,製 品

向 きでな けれ ばな らな い と認 めて い る。

現在 も うけて いな い ベ ンダ ーはすべ て,ソ フ トウエ ア開発 また はマ シ ン ・タイ ム

販売 に著 しく熱 中 してい る。

政 府 に対す る態 度 は,ベ ンダ ーが政府 を競争者 と考 える程 度 に よっ て違 う。

・ ・ヨー ロ ッパ の多 くの国は政 府機 関 を通 じて コ ンピュータ ・サ ー ビス を提 供

す る。

・・サ ー ビス ・ビュー ローのベ ンダーは政府 を競争 者 と見 てい る。

リモ ー ト ・コ ンピューテ ィ ング,'特 に リモ ー ト ・バ ッチ は次 の5年 間の最 良 のサ

ー ビス機会 であ ると考 え られ る
。

す べて の国内会社 は米 国所 有 の会社 を彼 らの最 も強 力な競争者 と見 て いる。
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強 い 国 家 的 精 神 に よ り,ヨ ー ロ ッパ のベ ン ダ ごは政 府 が国 内 会 社 を援 助 す る こ と

を希 望 し,てい る。

ベ ンダ ー は ,米 国所 有 の 会 社 との競 争 に 相 互 に助 け合 うべ く,数 国(英 国,ス カ

ンデ ィナ ビ ア,フ ラ ンス)に お い て 連 携 しつ つ あ る。

ヨー ロ ッ パ の多 くの ベ ンダ ー は フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トに 興 味 を持 っ てい

る が,近 い 将 来 は あ ま り売 れ な い と見 て い る。

・ ・英 国 は この サ ー ビス が行 な わ れ 始 め て い る唯 一 の 国 で あ る(HOSKYNS)

ソ フ トウエ ア ・サ ー ビス とパ ッケ ー ジ販 売 は国 ご とに違 う。

・ ・ヨーロッパの多 く9)国 は 自身 で ソフ!トウL
.ア会 社 の大 きい基 礎 を持 っていない。

1(ソ フ トウエ ア は サ ー ビス ・ビュ ー ロー を通 じて提 供 され る)

・ ・コ ンサ ル テ ィ ング は,英 国 を除 き,ヨ ー ロ ッパ の サ ー ビス ・ベ ン ダ ー に は

大 きい 市 場 で は な い 。

す べ て の ベ ン ダ ーに お け る一 般 的 傾 向 は そ の 基 礎 を マ ル チ ・サ ー ビス へ 広

げ よ う とす る こ とで あ る。

・ ・NIS

・ ・ ソ フ トウエ ア ・パ ッ ケ ー ジ

ヨ ー ロ ッパ の ベ ン ダ ー が見 てい る主 な 障 害

・ ・外 部 ベ ン ダ ー に対 す る ユ ー ザ の 控 え 目な態 度 を克 服 す る こ と。

■.大 きい米陸 地オペ 。一。との競争姿勢を取る・と.

1 .._層 広 いサ ー ビスのた めに利用 で き るよ うに ・ ・ユ ニケ ーシ ・ ンを改 善す る こ と.

…

1

:1'ノ ・
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3.3西 欧 にお け る米 国籍 コン ピュー タ ・サ ー ビス企業

の 状 況

3.3.1概 況

ネ ッ トワー ク情 報サ ー ビス(N】S)は50-60%の 年間率 で成 長する で あろ う。

・ ・支 配的な ベ ンダー はGENERALELECTRICINFORMATIONSYS-

TEMS社 で ある。

・ ・COMPUTERSC【ENCE社 ,ITT,LEASCOお よびUNIVERSITY

COMPUTING社 はNIS市 場 を開 発す べ く努力 して い るが,こ れ らサ ー ビ

スは業界 に おける主要 な フ ァクタ ーとな るで あろ う。

ソフ トウエア ・サ ー ビスは35-45%の 年間 率で成 長す るであろ う。

・ ・システ ムの複 雑さの増大 と技 術能 力の欠除 とに よって ユーザ は外 部ベ ンダ

ーを使 用す ることに なる であ ろ う
。

・ ・IBMの ソフ トウエア価格 の分 離の 決定 は ソフ トウエア ・サー ビス の増加 を

求 める要 求 を刺戟 するで あろ う。

・ ・ソフ トウエア ・サ ー ビスの主 なベ ンダ ーはIBM ,COMPUTERSαENCE

社,LEASCOお よびUNIVERSITYCOMPUT】[NG社 である。

市場 参 入 の最 良の機会 は リモー ト ・コ ンピュ ーテ ィング ・サ ー ビスに よる産 業に

お け る専 用 アプ リケー シ ョンがベ ース となる。

国際 通 信はデ ータ通信 のベ ンダ ーに とって未 だ余 り経験 の ないこ とで ある。

・・多数 の 回路利 用不能 お よび切 断

◆ ◆一 定 でない伝送 質

高頻度 の回路 故障時間

ヨー ロッパの各 国 との通信 には専 用線 の費用 が高 く,税 関 規制 が異 な る結果 と し

て,デ ータ通信費 が高 い。

3.3.2ベ ン ダ ー の 競 合 状 況

コン ピュータ ・V－ ビスのベ ンダ ーは3種 のベ ンダーに分 類す る こ とが できる。
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・ ・コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス で開 始 した 会 社 .

・ ・コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビ スへ 事 業 を広 げ た独 立 の 企 業

・ ・コ ン ピ ュー タ ・メ ー カ ー

コ ンピ ュー タ ・サ ー ビ ス で 始 ま っ た会 社

・ ・CONPUTERSCIENCE社

・ ・LEASCODATAPROCESSING社

..UNIVERSITYCOMPUTING社

外国メイン ・フレーム ・メーカー

(米国支配)(35%)

独立 サ ービス ・ビューロー(24%)

大規 模マルチ ・サ ービス ・ベンダー

(27%)

ソフ トウエア ・ベンダー(5%)

国内 メイン・フレーム ・メーカー(9%)

1971年

外 国 メ イ ン ・フ レ ー ム ・メ ー カ ー

(米 国 支配)(22%)

独 立 サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー(15%)

大 規 模 マル チ ・サ ー ビ ス ・ベ ンダ ー(
34%)

国 内 メ イ ン'フ レ ー ム ・ メ ・一ーカ ー(15%)

ソ フ トウエ ア ・ベ ン ダ ー(14%)

1976年

図 西欧におけ る「ンピュータ ・サービス ・ベンダーのタイプ別マーケ ット ・シェア

コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス へ 事 業 を広 げ た 企 業

・ ・GENERALELECTRIC

・.ITT

.・THESINGER'COMPANY
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コ ン ピュ ー タ ・メ ー カ ー

・ ・IBM・
、 、.㍉

・ ・CONTROLDATA

上 述 した3種 の コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビス ・ベ ンダ ー は,米 国 に基 地 を置 い て ヨ ー

ロ ッパ で運 営 す る コ ン ピュ ータ ・サ ー ビ ス市場 の70-80%を 表 わ す 。

表 ヨ ー ロ ッパ に お け る ベ ン ダ ーの サ ー ビス

1 x ム

サ ー ビ ス ト

H

o

の

]

勺

1

⊆

'N

ぶ
ベ ン ダ ー x

z

$
へ1

ド 斥
へ

'く
卜 卜

GENERALEI、ECTRIC

INFORMATIONSYSTEMS × × ×

IBMWORLDTRADE × × × × × × × ×

CONTROLDATACORP. × × ×

1.T.T.DATASERVICE × × ×

COMPUTERSCIENCECORP. × × ×

SINGERINFORMATIONSERVICES × × × ×

LEASCO × × ×

UNIVERSITYCOMPUTING ×X × × × × ×

CORP.

× × ×一 支 配 的 フ ァ ク タ ー

× × 一主 要 フ ァク タ ー

× 一 非 主 要 フ ァク タ ー

*米 国のベンダーのみが限 られた規模で ファシ リテ ィ・マネージメン トを提供 してい る。

3.3.3企 業(主 に メ ー カ ー)の 競 合 状 況

GENERALELECTRICINFORMATIONSYSTEMS社 は今 日最大 のNIS市 場

シェア40-50%を 有す るが,サ ー ビス は昨年 は低下 した。

・・技 術設計 お よび販 務分 析 を専門 とす る広大 な アプ リケ
、ごシ.ヨ/・.ラ イブ ラ

リー を有 す。

・ ・財務健全 な親会社
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・ ・HONEYWELLは ヨ ー ロッ パ に お け る ゴ ン・ピi「 一 タ ・サ ー ビkの)ラ イ セ ン

ス を持 つ 業 者 で あ り,ま た提 供 業者 で もあ る。 さ らに,コ ンサ ル デ ィ ン グ

や ソフ トウ エ ア ・サ ー ビス の よ う な マ ーケ ッテ ィ ングお よび コ ン ピ ュー タ

.サ ー ビ ス の能 力 をGENERALELECTRICINFORMATIONSESTEMS

に 与 え る立 場 に あ る。

CONTROLDATA社 は 遠隔 バ ッ チ処 理 サ ー ビス を行 な う主要 企 業 で あ るが,将

来 に対 して 余 り大 きな 計 画 は ない 。

・ ・ハ ー ドウエ ア販 売 は科 学 技 術関 係 予 算 の 削減 に よ っ て衰 微 しっ つ あ る。

・ ・主 に強 調 さ れ るも の はCYBERNET… … 情 報 処 理 ネ ッ トワ ー クの 開 発に あ

る。

・ ・商 用 デ ー タ処 理 の 経 験 に欠 け る。

・ ・収 益 の70-SO9・ は 科 学 技 術 用 デ ー タ 処 理 で あ る。

・ ・専 用 ア プ リケ ー シ ョ ン ・パ ッ ケ ー ジ を有 しな い 。

SINGERINFORMATIONSERVICES社 は フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トに

強 力 な 位 置 を得 る こ とが で き る。

・ ・強 調 されて い るの は 小 売産 業 に お け る ア プ リケ ー シ ョ ン ・ソ フ トウ エ ア の

開 発 で あ る。

・ ・ヨー ロ ッパ に お け る コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス 売 上 げ の 増 加 は,小 規 模事 務

コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス テ ム で あ るFRIDEN(SINGERCOMPANYの 事 業

部 門)のSYSTEM10に よ る も の で あ ら た。

ITTDATASERVICES社 は 巨大 な マ ル チ ・サ ー ビス 会 社 に な る こ と がで きた。

・ ・現 在 の マ ル チ ・サ ー ビ ス会 社 の要 素 の多 くを有 す る。 例 え ばNIS,バ ッチ,

サ ー ビス.ビ ュー ロ ー お よび ソブ トウ エ ア な ど。

・ ・NIS市 場 に お け る大 きな コ ミ ッ トメ ン ト6

、 ・・現 在 所 在 す る8ヵ 所 の デ ー タ ・セ ン タ ー を2.3の セ ンタ ー へ 整 備 しつ っ

あ る。 遠 隔 ジ ョブ ・エ ン トリー お よび 遠 隔 タ イ ム ・シ ェア リ ン グ を 利用 す

魏

・ ・フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トへ 拡 大 す る で あ ろ う'。

・・財 務 健 全 な親 会 社'
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UNIVERSITYCOMPUTING社 も,一 方 の 巨大 な マ ル チ ・サ ー ビス会 社 に な る

こ とが で きた。.

・ ・マル チ ・サ ー ビス会 社 のす べ て の要 素 を有 す る。

・ ・米 国 で フ ァ シ リテ ィ ・〔 ネ ー ジ メ ン トの能 力 を有 し,こ の 能 力 を ヨ ー ロ ッ

パ へ拡 大 す る で あ ろ う。

・ ・米 国 よ りも ヨ ー ロ ッ パ か ら3百 万 ドル だ け多 くの コ ン ピュ ータ ・サ ービ ス

に お け る 売上 げ を得 た 。

・ ・大 規 模 科 学 処 理 に 強 い 基 礎 を有 す る。

・ ・ア プ リケ ー シ ョ ンの基 礎 は 科学 お よび 技 術 の分 析 に あ る。

・ ・遠 隔バ ッチ ・サ ー ビス の世 界 最 大 の供 給 者

・ ・保 険 会 社 の小 会 社 に よ り財 務 の基 礎 は健 全 で あ る。

LEASCODATAPROCESSING社 は 一 方 の マ ル チ ・サ ー ビス会 社 で あ る。

・ ・主 な コ ミ ッ トメ ン トはNIS市 場 の開 発 で あ る。

・ ・小 会 社 で あ るRELIANCE、INSURANCE社 に よ る 強 力 な財 源

・ ・中 小 ユ ー ザお よび 大 ユ ーザ に対 して特 別 の タイ ムシ ェア リ ング ・サ ー ビス

を与 え る で あ ろ う。'

・ ・ソ フ トウエ ア お よ び コ ンサ ル テ ィ ング は1970年 に3百 万 ドル の損 失 を示 し

た。 こ れ は 主 と しそ,NIS志 向 と経 済 に よ る も の で あ っ た。

・ ・産 業 専 門化 に よっ て フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トへ拡 張 す る。

COMPUTERSCIENCE… …NISに 対 す る 主要 な ベ ンダ ー を志 向 してい るが,

計 画 自身 が大 きす ぎ る か も しれ な い。

・ ・業界 で最 良 か つ強 力 な技 術 上 お よ び ソ フ トウエ ア の能 力

.・ 大 き い成 長 はNIS(CSCのINFONETSYSTEM)に よ る で あ ろ うが,NIS

の ソ フ ト ウエ アは 証 明 さ れ て い な い。

・ ・NISサ ー ビ ス を 完 了 す る まで は,完 全 に頼 み とな るの は ソ フ トウエ ア市 場

で あ ろ う。

・ ・人員 情 報 シ ス テ ム,フ ァイ ル ・マ ネ ー ジ メ ン ト組 織 技 法 な ど の専 有 権 は プ

ログ ラ ム市 場 に お け る主要 フ ァ ク タ ー

IBMは バ ッチ ・サ ー ビス ・ビ ュー ロー お よび ソ フ トウ エ ア ・サ ニ ビス に お け る支
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配 的 企 業

・ ・専 有 権 付 ア プ リケ ー シ ョ ンお よ び タ ー ンキ ー ・シス テ ムに お い て 最 も強 力

・ ・ヨ ー ロ ッパ の す べ て の主 要 都 市 に コ ン ビ 、、一 タ 設 備 を有 す る。

・ ・ア プ リケ ー シ ョ ン ・パ ッケ ー ジ を含 む ソ フ トウエ ア はIBMの360/370デ ー

タ処 理 シス テ ム と合 致 す る か ら,カ ス トマ ー ・ベ ー ス を容 易 に 達 成 す る こ

とが で き る。
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3.4大 手 ベ ンダー の分 析

3.4.1CSC

COMPUTERSCIENCE社 は 業 界 に お け る主 要 コ ンサ ル テ ィ ング お よび ソフ ト

ウエ ア会 社 で あ る。 』 ・

・ ・主 な 目的 は ネ ッ トワ ー ク情 報 サ ー ビス の 市 場 を開 発 す る こ とで あ る。

この 会 社 の情 報 ネ ッ トワ ー ク事 業 所 は1970年 に サ ー ビ ス を開 始 した。完 全 に実 施

され た場 合 にINFONETは 全 国的 な コ ン ピ ュ ータ ・ネ ッ トワ ー ク を使 用 す る こ とに

な り,こ れ に よ っ てCSCは 通 信 に 基 づ く情 報 と計 算 サ ー ビス を提 供 す る で あ ろ う。

・ ・INFONETの セ ン タ ー は現 在 は 米 国 に だ け あ る。 ニ ュ ー ヨ ー ク,ロ スア ン

ジ ェ ル ス,シ カ ゴ お よび ワ シ ン トンDCの セ ン タ ー で 利 用 され て い る コ ン

ピュ ー タ ー装 置 はUNIVAC1108デ ー タ 処 理 シス テ ムで あ る。

1970年 会 計 年 度 の コ ン ピ ュ ータ ・サ ー ビ ス売 上 げ は1969年 の8,000万 ドル か ら1億

800万 ドル に増 加 した 。

・ ・ヨ ー ロ ッパ に お け る売 上 げ は コ ンサ ル テ ィ ング お よ び ソ フ トウエ ア ・サ ー

ビス に 関 して は750万 ドル で あ り,1969年 に 対 して40%の 売 上 げ 増加 で あ る。

ヨ ー ロ ッパ に お け る 主 な ソ フ トウ エ ア開 発 は 次 の も の で あ った 。

・ ・コ ンパ イ ラー お よ び オ ペ レ ーテ ィ ン グ ・シ ス テ ム開 発 の よ うな シ ス テ ム ・

ソフ トウエ ア

・ ・ロ ン ドン空 港 のエ ア ・カ ー ゴ ・シ ス テ ム(250万 ドル の契 約)

・ ・MISシ ス テ ム設 計

米 国 で 開発 さ れ た 人 事 情 報 シス テ ム,一 般 元 帳 お よ び フ ァイ ル ・マ ネ ー ジ メ ン ト

・ア プ リケ ー シ ョ ンが ヨ ー 『ッ パ で 利 用 され た 。

CSCEUROPEANOPERATONSは イ タ リー の ロー マ お よ び ミラ ノ,オ ラ ン タ

の ア ペ ドー ン,英 国 の ロ ン ド ン,ド イ ツ の フ ラ ンク フル トお よ び ベ ル ギ ー の ブ ラ ッ

セ ル に あ る本 部 で セ ン タ ー を運 営 した。

・ ・オ ラ ン ダに あ るCSCはIBM360/65コ ン ビ=L-一ータ ・シス テ ム を有 す る。 こ
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の コ ンビ ュ ー一・タ ・シス テ ム の65%は シ ステ ム ・ソ フ トウエ ア の 開 発 に利 用

さ れ,35%は バ ッチ ・サ ー ビ ス ・ビュ ー ロー と して利 用 さ れ て い る。 す べ

て の運 営 中,セ ン タ ー は リモ ー ト ・ジ ョブ ・エ ン ト リー 能 力 を有 す る通 信

回 線 に よ っ て360/65シ ス テ ム へ 結 ば れ る 。

CSCの 将 来 計 画 は ヨ ー ロ ッパ の す べ て の 主 要 都 市 に お い てINFONETシ ス テ ム を

運 営 す る こ とで あ る。

・ ・フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トの 能 力 を開 発 す る。

3.4.2CDC

CONTROLDATAは ヨ ー ロ ッパ の最 大 リモ ー ト ・バ ッチ ・サ ー ビス ・ベ ンダー

の1つ で あ るが,サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー,コ ンサ ル テ ィ ング お よび ソ フ トウエ ア の

サ ー ビ ス を も行 な っ てい る。

.・CONTROLDArAは ま た,中 か ら大 の 規模 の コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス テ ムお

よ び 周辺 製 品 の 製 造 者 で あ る 。

米 国 で はCDCは ま た

・ ・教 育サ ー ビス'(CDCの 小 会 社 で あ るOMMERCIALCRBDIT社)も 行 な う。

1970年 の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の 売 上 げ は2,800万 ドル で あ り,1971年 に は売

上 げ が20%増 加 した。-

CONTROLDATAの 全 国 的情 報 処 理 ネ ッ トワー ク はCYBERNETと 呼 ば れ る。

・ ・こ のネ ソ トワ ー クはCONTROLDATAの ユ ーザ に よ りオ ー バ ロー ド ・ワ

ー ク
,バ ッ クア ッ プお よ び 専 用 ア プ リケ ー シ ョ ン開 発 の 目的 に 利 用 され る。

..1971年 にCYBERNETせ ン タ ーの 総 数 は,新 セ ンタ ー が9カ 所 加 え られ た

ので40に 増 加 した。

CDCの 子 会 社 で あ るCEIRも サ ー ビ ス ・ビュ ー ロ ー,コ ン サ ル テ ィ ン グお よび ソ

フ トウ エ ア ・サ ー ビス を行 な う。

(ヨ ー ロ ッパ)

CONTROLDATAに は 現 在4つ のデ ータ ・セ ンタ ー が あ る。

・ ・ ドイ ツの フ ラ ン クフ ル ト'

・ ・オ ラ ン タ ー'
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・ ・ス ト ッ ク ホル ム

・ ・ ドイ ツの ス タ ッ トガ ル ト

ス タ ッ トガ ル トの デ ー タ ・セ ン タ ー は1971年 末 に な くな り,す べ て の デ ー タ処理

は フ ラ ン クフ ル トの セ ンタ ー で 行 な わ れ る で あ ろ う。

・・ス タ ッ トガ ル トに 置 か れ て い たCDC6600は フ ラ ン ク フ ル トのCDC3000

シ リ ー ズ ・コ ン ピュ ー タ と置 き換 え ら れ る。

各 デ ー タ ・セ ンタ ー はCDC6000シ リ ー ズ ・コ ンピ ュー タ を1台 つ つ持 つ で あ ろ

う。 .

..ベ ル ギ ー お よ び ドイ ツは オ ラ ン ダ のCDCデ ー タ ・セ ン タ ー を利 用 す る こ と

』が
で き る。

・・ス ウ ェ ーデ ン,ノ ー ル ウ ェイ,デ ンマ ー ク お よ び フ ィ ンラ ン ドは ス トッ ク

ホ ル ム のCDCデ ー タ ・セ ンタ ー を利 用 す る こ とが で き る。

セ ンタ ーは 主 と して,バ ッ ク ア ッ プ,オ ーバ ロー ド ・ワ ー クお よ び 特 殊 科 学 ア プ

リケ ー シ ョ ンに使 用 され る。 ・

国際 的 な コ ン ピ ュー タ地 位 を確 保 す るた め に,CDCは1970年11月 に合 同 計 画 会 社

で あ るINTERNATIONALCOMPUTERSLIMITEDOFGREATBRITAINお ノ
よびCOMPAGNTEINTERNATIONALEPOUR,LINFORMATIQUEOF

FRANCEを 設 立 した。

・・これはCDCが 世界的 な市場 の基礎 を増 大す るの を助 け るに違 いない。

ヨー ロ ッパではCDCは 客先に 対 してそ の処理 の ニーズ をコン ピュータ ・システ ム

の取得 に よる か,CYBERNETの ようなデ ータ ・セ ンター ・ネ ッ トワー ク,ま たは

そ の組 合 せ を使用 す る かの どち らか に よって充 足す る方法 を取 ること を計画 して い

る。

・・CDCは 客 先 の ニーズに対 す るコン ピュ ー タが持 つ総 合的融通 性 をあ らゆ る

範囲 の コ ンサ ルテ ィング,注 文 ソ フ トウエ アの開発,デ ー タベ ース専門化

お よび保 守 のサ ー ビスによ って補 助す る であ ろ う。

3.4.3GEIS

GEISは 世界 で最 大 の企業 の1つ であ るGENERALELECTRIC社 の子会 社 であ る。
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GENERALELECTRICは ヨ ー ロ ッパ の コ ンビ=一 一 タ ・タ イ ム シ ェア リ ン グ市場 の

最大 の シ ェア40-50%を 有 す る。

・ ・GENERALELECTRICの 他 の事 業 に は ,

コ ン ポ ー ネ ン トと シ ス テ ム,消 費 者 製 品,航 空 宇 宙 シ ス テ ム な どの 分野 が

あ る。

タ イ ム シ ェア リ ン グの売 り上 げ は1971年(米 国お よ び ヨ ー ロ ッパ)で6,300万 ド

ル で あ り,1970年 の 売 り上 げ か ら比 べ る と15%の 増 加 で あ った 。

GENERALELECTRICの サ ー ビス は,広 範 な ア フ.リ ケ ー シ ョ ン ・ライ ブ ラ リ ー

と完 備 し た ユ ー ザ 訓 練 プ ロ グ ラ ム とを特 徴 とす る。

・ ・会 計 ,在 庫 管 理,病 院 経 営 管 理,販 売 分 析 の ア プ リケ ー シ ョ ン ・パ ッケ ー.

ジ を含 めて300の ラ イ ブ ラ リー ・ル ーチ ンを有 し て い る。

・・2種 の訓 練 を行 な う。 ナ ンライ ン とク ラ ス ・ル ー ム教 育 で あ る 。

GENERALELECTRICの カ ス トマ ー ・ベ ー スで 利 用 してい る主 なオ ン ライ ン ・

ア プ リケ ーシ ョ ン ・シ ス テ ム は,

・ ・コオ ーデ ィネ イ ト ・ジ オ メ ト リ(COGO)

・ ・電子 回 路 分 析 プ ロ グ ラ ム(ECAP)

・ ・数値 部 品 制 御(APT)

・ ・財 務 分 析(FFL)

米 国 で はGENERALELECTRICは,120以 上 の 都 市 の 市 内 ダ イ ア ル を通 じて 行

な う国 内 通 信 ネ ッ トワー ク を有 して い る。

・ ・1972年 ま で にGENERALELECTRICは 同 社 の タイ ム シェ ア リン グ ・ネ ッ

トワ ー ク を250の 都 市 に 拡 大 し,信 頼 度,保 証 お よび 管 理 の 能 力 を増 加 す

る で あろ う。

ヨ ー ロ ッパ にお い てGENERALELECTRICは2つ の タイム シ ェア リン グ ・サ ー

ビス,MARKIお よ びMARK皿 を 提 供 して い る。

・ ・MARKIサ ー ビス は11の ヨ ー ロ ッパ の 国 々を結 ぶ 通 信 ネ ッ トワ ー クを与 え

る こ とに よ っ て バ ッ ク ア ップ の能 力 を与 え る。

..MARK皿 サ ー ビス は6つ の ヨ ー一口 ッパ の国 々 を して米 国 のHONEYWELL

600コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス テ ム のデ ー タ ・ベ ー ス を利 用 で き る よ う に す る。
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こ の コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス テ ム は オ ハ イ オ 州 の ク リー ブ ラ ン ドに あ る。・

MARKIサ ー ビス は下 記 の ヨ ー ロッ パ の 国 々で 行 な わ れ てい る。

・・ノ ール ウ ェイ ,デ ンマ ー ク,オ ー ス ト リア,ス イ ス,フ ラ ンス,英 国,オ

ラ ンダ,ス ウ ェ ーデ ン,イ タ リー,ベ ル ギ ーお よび ドイ ツ

・・この サ ー ビス を行 な う に は
,25のGE265タ イ ム シ ェア リング ・シス テ ム が

利 用 され る。

MARK皿 サ ー ビス は下 記 で行 な わ れ てい る。

・ ・英 国,フ ラ ンス,ベ ル ギ ー,オ ラ ンダ,ス ウ ェーデ ンお よびイ タ リー

ヨ ー ロ ッパ で は,HONEYWELLがGENERALELECTRICタ イ ム シ ェ ア リング

・サ ー ビス の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス,コ ンサ ル テ ィ ン グお よび 販売 の 配 給 者 で あ

る。

・ ・これ に よ っ てGENERALELECTRICに は 一 層 良 い マ ーケ ッテ ィ ン グ と コ

ン ピュ ー タ ・サ ー ビス の能 力 が 与 え られ る で あ ろ う。

・ ・ヨ ー ロ ッパ の セ ール ス マ ンは米 国 でGENERALELECTRICに よ っ て訓 練

され る。

ヨ ー ロ ッ パ の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス に対 す るGENERALELECTRICの 将 来 の

計 画 は,

・ ・汎 用 の科 学 技 術 問題 の解 決能 力 の ほ か に リモ ー ト ・バ ッチ処 理 を行 な う こ

と。

・ ・専有 権付 商 用 ア プ リケ ーシ ョンお よび専 用デ ータ ・ベ ー ス を開発 し提供 す

る であ ろ う。

GENERALELECTRICの 総合 サ ー ビズお よ びGEシ ステム利 用率 は昨年低下 した。

・・客 先 の問題 を解 くさいの システ ム故 障時 間お よび遅延 の増加

・・GEは サ ービス のマ ーケYテ ィ ング をHONEYWELLへ 渡 した。

3.4.41BM

BMは 設置 台数 の65%以 上 をも って米 国の コンピ ュLタ 市場 を支配 して い る。

・・SYSTEM/370の コス ト/パ ー フ ォマ ンスは現在入手 で き る直接 比較可 能

1な装 置 よ りも有利 である こ とに よ りIBMの 市場 シ ェア を1973年 までに70
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一75%に 増 大 させ る であ ろ う。

米 国 に お け るIBMの バ ッチ ・サ ー ビ ス はIBM所 有 のSERVICEBUREAUCOR-

PORATIONに よ って 実 際 に は行 な わ れ る6

・ ・IBMの ハ ー ドウ ェ ア を有 す る客 先 に は シ ス テ ム ・エ ン ジ ニ ア リ ン グ ・サ ー

ビス をIBMは 提 供 す る。 、

IBMWORLDTRADEは ヨ ー ロ ッ パ に お い てす べ ての コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス

を提供 す る。 コ ン ピ ュ ータ ・サ ー ビス は,

・ ・バ ッチ ・サ ー ビス ・ビュ ー ロー

・ ・タ イ ム シ ェ ア リ ン グ

・ ・注 文 ソ フ トウ エ ア の 開 発

・ ・専 用 権 付 ア プ リケ マ シ ョン ・パ ッ ケ ー ジ

・ ・リモ ー ト ・ジ ョブ ・エ ン ト リ ー

IBMは ヨ ー ロ ッパ のバ ッチ ・サ ー ビ ス ・ビ ュ ー ロー市 場 の40-60%を 維 持 す る。

IBMWORLDTRADEが 市 場 を 占有 して い る理 由 は,

・ ・セ ンタ ーの 施 設 が 客 先 に 近 い

・ ・IBMの ハ ー ドウエ ア 販売 の成 功

・ ・大 きい マ ー ケ ッテ ィ ング カ

IBMWORLDTRADEが 利 用 してい る主 要 コ ン ピ ュー タ ・ハ ー ドウ エ ア は360

/40お よ び360/50デ ー タ 処理 シス テ ム であ る。

IBMは 下 記 の理 由 か らヨ ー ロ ッパ で通 信 ネ ッ トワ ー ク を有 しな い。

・ ・高 い 専 用 回線 費 用

・ ・ヨ ー ロ ッパ 通 信 ネ ッ トワ ー ク の動 作 不 良

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス はIBM売 り上 げ の5%未 満 で ある。

IBMは ソ フ トウエ ア,特 に ア プ リ ケ ー シ ョ ンお よ び タ ー ン ・キ ー ・シス テ ムで 最

も活 躍 す る で あろ うが,こ こで は そ の サ ー ビ ス は ハ ー ドウエ ア販 売 と関 連 してい る。

IBMは バ ッチ ・サ ー ビス 以 外 の 分 野 で投 資 に 対 す る 高 い報 酬 を見 出 す で あ ろ う。

次 い で,そ の 市場(フ'Tシ リ テ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト,NISな ど)に 投 資 す るであ ろ

う。
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3・4・51TT

ITTDATASERVICESは テ レ コ ミュ ニケ ー シ ョ ン とそ の開 発,各 種 機 器の 製

造 お よ び運 営 に お け る世 界 の リ ー ダ ー で あ るINTERNATIONALTELEPHONE

ANDTELEGRAPH社 の 子 会 社 で あ る。

・ ・ITTの 他 の業 務 は工 業 用 お よび 消 費 者 用 製 品,防 衛 お よび宇 宙 プ ロ グラ ム,

自 然 資 源,食 物 処理 お よ び サ ー ビ ス,消 費 者 サ ー ビス お よび 保 険 な どで あ

る。

財 務 健 全 な 親 会 社 の故 に,ITTDATASERVICESは 強 力 な マ ル チ ・サ ー ビ ス

会 社 に な っ た。

・ ・同 社 は ネ ッ トワ ー ク情 報 サ ー ビス,サ ー ビス ・ビ ュ ー ロー,コ ンサ ル テ ィ

ン グお よ び ソ フ トウエ ア ・サ ー ビ ス を提 供 す る。

ヨ ーPッ パ に お け る売 り上 げ は1971年 に 合 計2,000万 ドルに な っ たが,こ れ は1970

年 の 売 り上 げ に比 較 す る と40%の 増 加 で あ る。,

ITTDATASERVICESの ヨ ー ロ ッパ の全 従 業 員 は668人 で あ る。

・ ・こ の人 員 の23%は シ ス テ ム ・ア ナ リス トや プ ロ グ ラマ ー で あ る。

・ ・15%は 営 業 部 門担 当 であ る。

ヨー ロ ッパ で 利 用 さ れ てい る主 な 専 用権 付 ア プ リケ ー シ ョ ン ・パ ッ ケ ー ジ に は 以

下 の よ う な もの が あ る。

・ ・会 計

・ ・在 庫 管理

・ ・生 産管 理

ドイ ツ で は ヨ ー ロ ッパ の 他 の どの 国 よ りも多 くの 専 有 権 付 ア プ リケ ー シ ョ ン ・パ

ッケ ー ジ が利 用 され て い る。

多 くの ア プ リケ ーシ ョ ン ・パ ッケ ー ジ は客 先 の ニ ー ズ を充 足 す る よ うに再 設計 さ

れ る。.

米 国 に お い てITTDATASERVICESは 各 主 要 都 市 に タイ ムシ ェア リ ング の機 能

を有 す る。

・ ・タイ ム シ ェア リ ング の 売 り上 げ は1971年 に800万 ドル で あ り,1970年 の 売

り上 げ か ら30%増 加 した。
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米 国 に お け る他 の サ ー ビス は バ ッ.チ ・サ ー ビ ス ・ビュ ー ロー,ソ フ トウエ ア お よ

び コ ンサ ル テ ィ ン グ,専 有 権 付 ア プ リケ ー シ ョ ンお よ び財 務 サ ー ビ ス で あ る。

ITTの ヨ ー ロ ッパ に お け る将 来 計 画 は デ ー タ ・セ ンタ ー を整 備 す る こ とで あ る。

・ ・ドイ ツ に は デ ー タ ・セ ン タ ーが1つ 置 か れ る で あ ろ う。 他 の デ ー タ ・セ ン

タ ー は そ の コ ンピ ュ ータ ・シ ス テ ム をバ ッチ端 末 と置 換 す る こ とに な る。

"デ ー タ ・セ ンタ ーは ドイ ツの ス タ ッ トガル トに置 かれ るで あろ う。 う。

..ITTは ス ウ ェ ー デ ン とデ ンマ ー ク での 運 営 を閉 鎖 した。

・ ・費 用 低 減 の た め集 中 運 営 を志 向 して い る。

..ITTは フ ラ ンス の ソフ トウエ ア お よび サ ー ビ ス ・ビュ ー ロー で あ るCFRO

の 権 利 を売 っ た。

・ ・ITTは 英 国 の マ ンチ ェス タ ご か ら360/50を 撤 去 し,設 備 を大 形 バ ッチ 端

末 と置 換 した。.

ITTは ヨ ー ロ ソバ の あ らゆ る国 で リモ ー ト ・ジ ョ ブ ・エ ン ト リー 能 力 を持 つ こ と

を計 画 して い る。

ITTの ロ ン ドンの デ ー タ ・セ ンタ ー は 遠 隔 バ ッチ 処 理,タ イ ム シ ェア リ ン グお よ

びバ ッチ の能 力 を有 す る。

・ ・他 の す べ て の デ ー タ ・セ ン タ ーは サ ー ビス ・ビュ ー ロ ー のバ ッチ 処 理 と し

て 利 用 され て い る が,ド イ ツ の ス タ ッ トガ ル トは例 外 で,こ れ はSTAND-

ARDELECTRICLAWRENCE(ITTの 子 会 社)の フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ

ー ジ メ ン ト ・サ ー ビ ス と して利 用 さ れ て い る。

3.4.6LEASCO

LEASCOは もう1っ のマルチ ・サ ー ビス 会社 で あ り,ネ ッ トワー ク情報 サ ー ビス,

コンサ ルテ ィ ングお よび ソフ トウエア設計 で活 躍 してい る。

・・LEASCOの 他の事業 は,火 災,海 上,災 害,生 命,事 故 お よび健康保険 を

含む保険,お よび主 としてIBMSYSTEM/360装 置についてで あるが,最

初 に3億6,000万 ドル の投 資 を行 なった コンピュータ・リース企業で ある。

保険 会社(RELIANCEINSURANCECOMPANY)の 強力 な金 融資 力の故 に ・

この会社 はネ ッ トワー ク情報 サ ービスの市場 の開 発 に5,000万 ドルをコ ミッ トした。
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・ ・タイ ム シ ェア リ ング の支 店 は米 国 の10の 主 要 都 市 に あ る が ,こ れ ら は,ア

トラン タ,ボ ズ ト ン,シ カ ゴ,ク リー ブ ラ ン ド,デ トロ イ ト,ニ ュ ー ヨ ー

ク,フ ィ・ラ デ ル フ ィア,ピ ソツバ ー グ,セ ン トル ・イ ス,ワ シ ン ト ン ーバ ル

チ モ ア で あ る。

・・ヨ ー ロ ッパ で は ,LEASCOは 英 国 の ロン ドンに タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・セ ン

タ ー を有 し,5-HP2100デ ー タ処 理 シ ス テ ム を利 用 して い る。

最 初 の タイ ム シ ェア リ ン グ業 務 を1968年 に 開 始 して 以 来,給 料 支 払,一 般 元 帳,

ジ ョ ブ費 用 分 析,マ ネ ー ジメ ン ト'・ス ケ ジ ュ ー リ ン グお よび レポ ー テ ィ ン グ,.投 資

分 析 を含 む ナ プ ウケ ー シ ョ ソ ・パ ッケ ー ジ を開 発 した。

1970年 会 計 年 度 の 米 国 の タ イ ム シ ェ ア リ ン グ売 上 げ は220万 ドル で あ り,毎 月4

万 ドル の 率 の成 長 で あ っ た。

・ ・LEASCOは コ ンピュ・一タ ・サ ー ビス の 最 大 の成 長 は ネ ッ トワ ー ク 情 報 サ ー

ビス(NIS)に あ る と 見 て い る。

す で に 設 立 され て い る コ ンサ ル テ ィ ン グお よ び ソ フ トウエ ア の 事 業 所 に は,公 共

事 業,製 造,金 融 と配給 な どの各 産 業 を含 む 経 験 を持 つ コ ンサ ル テ ィ ング およ び ソ

フ トウエ ア の グ ル ー プ を有 して い る。

・ ・ヨ ー ロ ッパ で は,コ ンサ ル テ ィ ン グ会 社 の 中 で は最 大 で英 国 お よ び ロッテ

`'
ル ダ ム に 基 地 を置 くINBUCONANDLEASCOSYSTEMSANDRE-

SEARCH℃OMPANYLIM血EDはKLMROYALDUTCHAIRLINES

と の 契約 に よ ってDUTCHTOUROPERATORSに ・使 用 す る リア ル タイ ム

・オ ンラ イ ンに よ る予 約 シ ス テ ムお よ び 会 計 シ ス テ ム の 開 発 を行 な うこ と

に な った 。 そ の 他 英 国 の シ ビル ・サ ー ビ ス お よび ロ ッテ ル ダ ム,ア ム ス ァ

ル ダ ム,ロ ン ド ンの港 に お け る技 術的 コ ンサル タ ン トが あ る。

LEASCOは ロ ッテ ル ダ ムお よび ドイ ツにデー タ ・セ ンタ ー を有 し,360/402台 お

よ び11081台 に よ りバ ッチ'サ ー ビ ス を提 供 して い る。

米 国 お よ び ヨー ロ ジパ に お け る コ ンサ ル テ ィ ン グお よ び ソフ トウエ ア の 売 り上 げ

は1970年 会 計 年 度 に3,200万 ドル に達 し,1969年 に 比較 す る と20%の 増 加 で あ っ た 。

'
..ソ ラ トウェ アの売 り上 げ に つ いて「は300万 ドル の運 営 損 失 を失 し た。 こ れ

は主 と してNIS市 場 開 発 ゐ コ ミッ・トお よび経 済 に よ る も の で あ っ た。
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将来 の計画 はヨー ロ ッパ のあ らゆ る主要都 市 にお ける タイ ムシ ェア リングの能 力

を備 え,強 大 な マー ケ ッテ ィ ングカ を確 立 す るこ とで あ る。

・t・ヨ1「ロヅパで は,RESPONSE/1お よびRESPONSE/360と 呼 ばれる2

つ の タイム シ ェア リング ・サ ー ビスを提 供す るで あろ う。RESPONSE/1

は中,小 サ イ ズの カス トマ ーに計算 とかス トレー ジの能 力 を提 供 し,

RESPONSE/360は 大 規模 な計算 力お よび大 きいデータ記 憶 能 力 を必 要 と

す る一層 複雑 な機能 をユ ーザに提供す る も の で あ る。

他 の計画 は産業 の専 門化 に よって ファ シ リテ ィ ・マネ ージメ ン トへ 業務 を拡大 す

る ことであ る。

3.4.7SISCO

SINGERCOMPANYの 事 業 所 で あ るSISCOは 小 売 業 用事 有 権 付 シ ス テ ムの 開

発 に お い て ヨ 一 口 ソ バ で 主 導 的 地 位 を 占 め る。

小 売 店 の 専 有 権 付 シ ス テ ム に は,

・'流 行 商 品

・ ・繊 維 商 品

・ ・在 庫 元 帳

・ ・販 売 監 査 ・ ・ ,

・ ・売 掛 金

・ ・ク レ ジ ッ ト ・マ ネ ー ジ メ ン ト

・ ・一 般 元 帳

こ れ らの シ ス テ ム は小 売 業者 の現 在 のハ ー ドウ ェ アで,ま たはSISCOの デ ータ ・

セ ンタ ーで実 施す るこ とが で き る。

SISCOは 全 部 で835人 の 従 業 員 を有 して い る。

・ ・535人 は ヨー ロ ッパ で 雇 用 され,そ の30%は フ.ロ グ ラマ ー や シ ス テ ム ・ア ナ

リス トで あ る。

・ ・米 国 で は30-35人 の プ ログラマ ーお よび シ ス テ ム ・アナ リス トが い る にす ぎ

な い。

1971年 の ヨ ー ロ ッパ にお け るSISCOの コ ンピュータ ・サ ー ビス売 り上 げ は20～30
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万 ドル で あ っ た。

.・ これ は1970年 か ら比 べ る と30～40%の 売 り上 げ 増 加 で あ っ た。

ヨ ー ロ ッパ にお け る コ ンピ ュ ーータ ・サ ー ビス売 り上 げ の この 増 加 は,FR皿)EN

(StNGERCOMPANYの 事 業 所)の 小 規 模 事 務 コ ン ピ ュ ー タ ・シ ステ ムで あ る

SYSTEM10を 受 入 れ た こ とに よ る。

・.FRIDENは ま た,4300磁 気 デ ータ 記 録 シス テ ム(ポ イ ン ト ・オ ブ ・セ ー ル

・シス テ ム)お よ び 事 務 機械 を製 造 して い る。

SISCOは ヨ ー ロ ッパ に10の デ ー タ ・セ ンタ ー を有 す る。

..4つ の デ ー タ ・セ ン タ ーは ドイ ツ に,そ の 他 の デ ー タ ・セ ンタ ー は プ ラ ッ

　

セ ル,ベ ル ギ ー,フ ラ ン ス,イ タ リー,ス イ ス の ジ ュネ ー ブ,英 国 の ロ ン

ドンお よ び ス コ ッ トラ ン ドに あ る。

・ ・各 セ ンタ ーに は360/30お よ び360/40が 設 置 され て い る。

1971年 の3月 に,SISCOは 米 国 でSISCOの 流 行 商 品 お よび販 売 監 査 シ ス テ ム を利

用 す る た め に25万 ドル で3年 間 の契 約 を被 服 商 で あ るSTRAWBRIDGEと 結 ん だ。

.・ こ の シ ステ ムは デ ー タ を選i出 し,ニ ュ ー ジ ャ ー ジ ー の ウ ェイ ンに あ るSISCO

の デ ー タ ・セ ンタ ー を利 用 す る た め に41の 端 末 を利 用 す る で あ ろ う。

SISCOの マ ーケ ッ テ ィ ン グ戦 術 は 同 社 の 専 有 権 付 シ ス テ ム に対 して 中,小 の大 き

さの小 売 用 オペ レー シ ョ ン をね ら う こ とで あ る。SISCOは 現 在 下 記 の会 社 と交渉 中

で あ る。

.・PECK&PECK

・ ・LORD&TAYLOR

・ ・NESCOTTINDUSTRIES.

SISCOの 将 来 の計 画 は

・ ・小 売 業 の フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト,こ れ は専 有 権 付 小 売 業 者 用 ソ フ

トウ エ ア ・ア プ リケ ー シ ョン の開 発 に よ っ て達 成 され る で あ ろ う。

一 各 国 間 に通 信能 力 を持 たせ ず に,む し ろ 国 ご とのデ ー タ ・セ ン タ ー に集 中

す る。

・ ・各 デ ー タ ・セ ン タ ー は そ れ 自体 の営 利 セ ンタ ー とな る で あ ろ う。
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3.4.8UCC

1963年 にUCCは テ キサス 州 ダ レ ス にお い て リジ ョナ ル な コ ン ビ=・ 一一・タ ・サ ー ビス

・セ ン タ ー を稼 動 させ た。

・ ・1970年 に この 会 社 は世 界 的 なセ ンタ ー網 を持 った 。

・ ・UCCの そ の 他 の事 業 は

・ ・保 険 ,製 造(コ ン ピュ ー タ端 末 お よび コ ミュニ ケ ー シ ョ ン ・プ ロセ ッ

サ),デ ー タ 通 信,リ ー ス な ど

UCCF】NANCIAL社 はUCCが 残 存 し拡 張 す る た め の 資 本 を提 供 す る。

・ ・こ の金 融 子 会 社 はGULFグ ル ー プ生 命保 険 会 社 お よび 財産,災 害 の 保 険 者

で あ るGULFINSURANCE社 の 経営 管 理 を行 な ってい る。

UCCは 現 在 マル チ ・コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス を提 供 して い る。

・ ・リモ ー ト ・バ ッチ 処 理

・ ・フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト

・ ・バ ッチ ・サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー

・ ・ソ フ トウエ アお よ び コ ンサ ル テ ィ ン グ ・サ ー ビス

1970年 にUCCは 世 界最 大 の リモ ー ト・バ ッチ ・サ ー ビ ス 供 給 者 で あ った。 米 国 で

の主 な 競争 者 はCONTROLDATA社,COMPUTERSCIENCES社,お よ びMC

DONNELDOUGLAS社 な どで あ る。

・ ・ヨ ー ロ ッパ で の主 な 競争 者 はCONTROLDATA社 お よ びGENERAL

ELECTRIC社 で あ る。

UCCINTERNATIONALは1,000人 の 従 業 員 を有 し,こ の会 社 の 最 も急 速 に成 長

しっ つ あ る事 業所 の1っ で あ る。

・ ・250人 は システム ・ア ナ リス トと フ.ロ グ ラマ ー で あ る
。

・ ・100人 は セ ールス マ ンで あ る。

1970年 のUCCの 国 際 収 入 は1,500万 ドル で あ った。1971年 の 売 り上 げ は2,000万

ドル を 越 え る で あ ろ う。

最 近,新 しい 共 同事 業 の 考 えがUCCに よ っ て発 表 さ れ た。 世 界 中 の 各 地 の コ ン

ピュ ー タ ・ユ ー テ ィ リテ ィのUCCフ ラ ンチ ャイ ズ化 で あ る。 これ に よ り大 企 業 か

ら多 額 のカ ス トマ ー収 入 を得 る が,逆 にUCCは こ れ ら企 業 に技 術 的 援 助 を与 え る。
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科学技 術 処理 はネ ッ トワーク ・コンピ ュー タによる処理 の60%に 及 ぶ。

・・デ ータ処 理業務 の約90%は 現 在は通 信回線 を通 じてい るが,こ れ と比較 し

て2年 前 は10%だ けが リモ ー ト・タ ー ミナル に よるものであ った。

主 なア プ リケ ーシ ョンは科学 技 術分野 である。'

・・数 値制御

・・PERT

・・電子 回路分析 プ ログラム(ECAP)

・ ・電気過 度現 象の分 析 、 づ

・ 熱伝 達 の分 析

ヨー ロッパ ではUCCの 通 信網 は下 記 のた めに利用 されてい る。

・ ・オ ー バ フ ロ ー ・ワ ー ク

・ ・専 用 ア プ リケ ー シ ョ ン ・プ ロ グ ラム

・ ・UCCの ア プ リケー シg'ン ・プ ログ ラ ム ・ライ ブラ リー

UCCは ヨ ーmッ パ に13の デ ー タ ・セ ン タ ー を有 し,最 大 のセ ン タ ー は 英 国 に あ り

UNIVAC11082台 と11071台 を有 す。

・ ・他 の セ ン タ ー はGENERALELECTRIC415ま た はIBM1400デ ー タ ー 処

理 シ ス テ ム を有 す る。

米 国 で はUNIVACl108コ ンピ ュータ1台 ま た は そ れ 以 上 を有 す る大 規模 コ ンピ ュ

`一 タ ・セ ンタ ー は シ カ ゴ
,ダ レ ス,ロ ス ア ン ジ ェル ス,ニ ュ ー ジ ャ ー ジ ーお よび カ

ル フ ォ ル ニア の パ ラア ル トに あ る。

ヨ ー ロッ パ に お け る将 来 の 計 画

・ ・ヨ ー ロ ッパ の あ らゆ る 国 で リモ ー ト ・ジ ョ ブ ・エ ン トリ ー能 力 を有 す る こ

と。

・ ・注 文 ア プ リケ ー シ ョンの ソ フ トウエ ア を開 発 す る。

・ ・フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト,カ ス トマ ー ・シ ス テ ム,プ ロ グ ラ ミン グ

お よ び オ ペ レー シ ョ ン を取 扱 う。

・ ・カ ス トマ ー と一 層 密 な結 び つ き を行 な う。
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4.各 国(地 域)別 コンピュー タ ・サー ビス産業の動向





4.1米 国

4.1.1概 況"t↓ ・

iン ピ ュー タ ・サ ー ビス の市 場 発 展 は、1970年 代 末 ま で に ・・一 ドウエ ア年 間 出 荷

額 を し の ぐこ とに な る だ ろ う。'・

ユ ー ザ は 内 部 お よび 外 部 の サ ー ビス に ハ ー ドウ エ ア の約1倍 半 の費 用 を消 費 し,

こ の比 率 は ます ます 増 加 しつ つ あ る。

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の ベ ン ダ ー が ユ ーザ の 直接 支 出 に取 っ て 代 わ る で あ ろ う。

'
IBMの ア ンバ ン ド リン クル に よ って 米 国 のサ ー ビス ・マ ー ケ ッ トは拡 大 した。

表 米国 コン ビ一夕産 業 売上げ 予測(単 位10億 ドル)

1971 1976

ハ ー ドウエ アへの年 間支 出 100 120

ユ ー ザ 支 出 740 280

マル チサ ービス の 売 り上 げ 6 31

EDPの 使 用 が 増 加 す る につ れ て 小 ユ ー ザ は,ソ フ トウエ ア,ハ ー ドウエ ア お よび

オ ペ レー シ ョ ンな どに 関 す る単 一 パ ッケ 「 ジ を 求 め るで あ ろ う。

大 ユ ー ザ,お よび,さ らに高 度 の ユ ー ザ は,そ れ が 必 要 とす る格 別 の サ ー ビス を

選 択 す る で あ ろ う。

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 市 場 に お け る三 種 類 の パ ッゲ ー ジが提 供 さ れ る が,そ の

モ ー ドは 相 異 な る。

・ ・バ ッチ ・サ ー ビス ・ビ ュ ー ロー

パ ッケ ー ジは ベ ン ダー 用 パ ッ ケ ー ジ

・ ・フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト

パ ッ ケ ー ジは ユ ー ザ の 内 に(端 末 が 唯 一 の社 内 ハ ー ドウエ ア か も しれ な

い)

∴NIS(一 般 事 務/特 殊 ア プ リケ ー シ ョ ン) .

オ ペ レー シ ョ ンは ユ ーザ とベ ンダ ー で分 け,ハ ー ドウエ ア お よ び ソフ ト
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ウェ ア は ベ ンダ ーが 供 給 す る。

デ ー タ ・サ ー ビス 市 場 の第4部 分 で あ るツ フ トウ エ ア は,他 の3つ に 必 然 的 に 付

随 す る も の で あ り,多 くの場 合 に,販 売 上 の キ ー ・エ ン ト リー ・ポ イ ン トとな る 。

4.1.2サ ー ビ ス の 種 類 別 市 場 動 向

米 国 の コ ンピュー タ ・サ ー ビス市場 は;ユ ーザが外部 サ ー ビス に消費 す るEDP

予 算 の増加 につ れて1971年 の21億 ドル か ら1976年 には54億 ドル まで年間28%で

成 長 す るで あろ う。

・ ・コンピュー タの複雑性 が増 加 して大 ユーザ は外部 ベ ンダー を使 用す るこ と

に なる。,

・ ・技 術 とか能 力 の欠除 に よって小 ユーザ は外部 ベ ンダー を使 用す るこ とに な

る。

NISは 最大 成長サ ー ビス とな り,(年 間33%増 加),主 として販 売高2,500万 ドル

以下 の小会社 用 の一 般事務 ア プ リケ ーシ ョンによ り24億 ドル に達 す る。

ファシ リテ ィ ・マ ネジメ ン トは20億 ドル まで成長するが4億5,000万 ドル のキ ャ

プテ ィブ市 場 を創造 す るス ピ ンオ フに よって ます ます 拍車 が かけ られ るで あろ う。

6億 ドルの非EDPコ ンサルテ ィング ・サー ビスは,コ ンピュータ ・サ ー ビス市場 へ

の エ ン トリー を行 な う助 け となるで あろ う。

表EDPサ ービス市場の成長

サ ー ビ ス
市 場

単位10億 ドル
年 間

成 長 率
1971年 1975年

デ ー タ ・サ ー ビ ス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

フ ァ シ リ テ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト

パ ッ チ ・サ ー ビ

小 計

043

α45

α62

064

1.35

121

2.15

070

33%

28

36

4

2.14 541 26平 均

サ ポ ー ト ・サ ー ビ ス

独 立 リ ー ス

中 古 コ ン ピ ュ ー タ

教 育

保 守

小 計

α60

016

015

010

1.00

100

α60

α50

14

84

41

50

101 3.10 32平 均

コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス 合 計 3.15 851 28平 均

ζ
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NIS

(23%)

バ ッチ ・サ ー ビス

(34%)

フ ァシ リ

マネ ージ.

メン ト

(19%)

ソフ トウエア

(24%)

1971年

1971年 売 り上 げ.2.1%

パ ッチ ・サ ニ ビス

(15%)

ファシ リティー ・

マネージメン ト

(27%)

サニビス種類別

NIS

(32%)

ソフ トウエア

(26%)

1976年

1976年 売b上 げ7.4%

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の 展 望

(単 位10億 ドル)

米国 におけ るバ ッチ ・サ ー ビス の状況

総合成 長 は低 く,年 間10%未 満 であ ろ う。とい うのは,主 要 市場 で あ る小会社(

販売 高1,000万 ドル以下)がNISや 企業 内EDPへ 走 るで あろ うか らで あ る。

売 上げ の成 長は,小 ユーザ の市 場 が彼 らの ニーズに合 わせた ア プ リケ ー シ ョン を

開発す る こ とに よって一 層滲 透 し,バ ッチ か ら転 換 したNISに よ り5億 ドルに達 す

るで あろ う。

バ ッチ ・サー ビスに対す る企業 内EDPユ ーザの市場 は主 として,処 理要求 がオ ーバ
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ロー ドの もの に限 られ る。

・・これ らユ ーザ ーはIBM/370で 格上 げ して オ ーバP－ ドを無 くさな ければ

な らないで あ ろ う。

・・NISベ ンダー に対す る リモー ト・ジ ョブ ・エ ン トリーか らの競 争 が増大 す

るで あろ う。

競争 が厳 しいた め,利 潤 は低い ままであろ う。

産 業別 にア プ リケ ーシ ョンを専門 化す る こ とに よって,売 上げ お よび利潤 を高 め

る可 能性 を得 るこ とができ る。

・・AutomaticDataProcessing社 は1970年 の販売 高4,000万 ドル,利 益9%の 業

界 リー ダで あ るが,そ れは主 と して,処 理 を専 門 としてい るか らで ある。

・・ITELの サ ー ビス部門(経 営用統 計)は 売掛 金処理 の強力 な競争 者 であ る。

・・NCRは 小売 市場 に主 要 な地 位 を有 し,年 間販売 高は800万 ドル であ る。

バ ッチ

(23%)

$25

DIS

(16%)

$18

小 サ ー ビ ス ・ユ ー ザ ー

(53%)

$58

(8%)$09

(単 位10億 ドル)

1976年 合 計11億 ドル

パ ッチ ・サ ー ビス の売上 げ分布

表 バ ッ チ ・サ ー ビス の 売 上 げ..

ユ ー ザ の 種 類
19791年 1976年

10億 ド ル パ ーセ ン ト 10億 ドル パ ーセ ン ト

DISユ ー ザ

バ ッ チ ・ユ ー ザ

FISユ ー ザ

小 サ ー ビス ・ユ ー ザ

0055

α077

α033

0550

8%

10

5

77

α18

α25

009

058

16

23

8

53

合.計 0715
,

100 110 100
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1971年 に は800の バ ッチ ・サ ービス ・ベ ン ダー が あ った が,競 争 の 圧 力 に よ っ て

専 門 の 小 ベ ン ダ ー が 合 同 す る か市 場 か ら消 え る ので1976年 に は500.に,減 少 す る で

あ ろ う。

意欲 的 な ベ ン ダ ー の あ る も の は,15か ら20の 都 市 を結 ぶ チ ェー ン を作 る で あ ろ う。

ソ フ トウエ ア の 投 資 と経 営 の 熟 練 を 全 国 レベ ル で 運 用す る方 が 利 潤 が拡 大 す る か ら

で あ る。.

'現 在 の例'

・ ・AutomaticDataProessing

.・UnitedDataCellters・'「 ,,

生 き残 った … の会社の多 くは,雛 能力・投資金銭およ雄 術熟勧 欠除の故

に 成 長 の可 能 性 を制 限 され,オ ペ レー シ ョ ンに と ど ま るで あ ろ う。.

サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ーは,端 末 を客 先 の構二内 に設 置 し小 規 模 な マ ル チ ・サ ー ビス

・.ベ ン ダ ー とな る こ とに よ ってNISオ ペ レータか らの 競 争 の 脅威 に 対 抗 す る で あ ろ ,

う。

共 用オ ン ラ イ ン ・ネ ッ トワー ク ・サ ー ビス(NlS)の 状 況

NISオ ペ レー タの売 上 げ(1976年 ま で に24億 ドル)は データ ・サ ー ド ス市 場 の他

の 分 野 よ りも急 速 に成 長 す る で あ ろ う。

・ ・NISは39%,こ れ に対 し て デ ー タ ・サ ー ビ スは25%。 ,

業界 は1973年 は収支 とん とん の レベル で運 営 し,1974年 は莉潤 を生 じなければ

な らな い。

米 国 のNISオ ペ レータは 産 業 お よび ア プ リケ ー シ ョ ン別 に カ ス ト.マー をE確 に つ

か まね ば な らな い。

・ ・NCRは 銀 行 業 務 に。 、

・ ・McDonnel1-DouglasAntomationは 科 学 計 算 と専 用 ア プ リケー シ ョ ン

に。

・ ・GTEInformationSerVicesは デ ー タ ・ベ ー ス に。

科 学 技 術 計 算

・ ・計 算 問 題 を解 くた め の プ ロ グ ラ ミ ン グ言 語 とア プ リケ ー シ ョ ン ・パ ッケ ー

ジ を与 える。
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・・主 なサ ー ビス

技術 設計

プ ログラム開 発

財務分 析

一般 問題解 決

一 般事 務 ,

・ ・いずれ か の単一 産業 に固有 の ものでない ア プ リケー シ ョンを含 む。

'● 主 なサ ー ビス

注文処理/在 庫管理

一般 元帳 会計

売掛金/買 掛 金

賃金 支払

専 用ア プ リケー シ ョン

・ ・1つ の産業 に固有 の もので あ るア プ リケー シ ョンを与 える。

・ ・例 に は

貯 蓄銀行 の オ ンライ ン ・テ ラー ・シス テム

医療 の患者 サ ー ビス

製造 のN/Cテ ープ作 成

ア 一夕 ・ヘ ース

・ ・NISオ ペ レータに よって管理 され る記録 向 き情報 の流布

・ ・主 なサ ー ビス

株 式市場 相場

旅客 の旅 行 お よび宿 泊の予 約

信 用調査

娯楽切符 の予約
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科 学 計 算

($198)

一 般 事 務

ア 一 夕 ・ベ ー ス($95)

($116)

($6,)

ア プ リケ ー シ ョ ン専 門

1971年NIS収 益4,74億 ドル

科 学計算

く$525)

データ・ベース 一般 事務

($450)($1,030)

リケーション

専 門

($405)

単 位 百万 ドル

1976年 合計24,1億 ドル

図 米国 におけ るNIS売 上 げ の分布

表 米国 にお け るNISの 売 上 げ分 析

1971年 1976年

100万 ドル パ ーセ ン ト 100万 ドル
o

パ ー セ ン ト.

一 般事務

専 用 アプリケーション

データ ・ペ ース

科学 計算

'
95

65

116

198

▼

20

14

24

42

1,030

405

450

525

43

17

18

22

合 計 474 100 2,410 100

一45一



1976年 のNIS売 上 げ の1/3の9億 ドル 以 上 はNISへ 転 換 した ユ ー ザ に よ って 生

ず る。

転 換 に は1970年 か ら1976年 ま で に 処 理 モ ー ドをNISへ 変 え た ユ ー ザ が あ る。(

イ ンタ ラ クテ ィ ブ ま た は リモ ー ド ・ジ ョブ ・エ ン ト リー)フ ァ シ リテ ィー ・マネ ー

ジ メ ン トか らの転 換 は,リ モ ー ド ・ジ ョブ ・エ ン ト リー ま た は イ ンタ ラ クテ ィ ブ ・

モ ー ドに よ るサ ー ビス の フ ァシ リテ ィ ・マ ネ ー ジメ ン トの 売 上 げ 部 分 で あ る。

NIS転 換 の多 くは,一 般 事 務 サ ー ビス に 引付 け られ た 小 規 模 企 業 で あ ろ う。

転換 は一 般 に全 体的 に行 なわれ・す!ミての処理サ ー ビスはNISオ ペ レータに よって

行 なわ れる。

主 なNISユ ーザ としての小 規模企 業 は,1976年 までに科学技 術 計算 を犠牲に して

NIS－ 般 事務へ 市場 の シェ ア を移す で あろ う。

一 般事務 お よび専 用 ア プ リケー シ ョンのサ ー ビス に対 す るNIS売 上 げの うち9億

ドルは小規 模企業 か らの もので あろ う。

科学計 算は売上 げ は増加 してい くが相対的 な重要 さは減 少 す るであ ろ う。

信用情報 サ ー ビスは1976年 を通 じて年 間30%以 上 までNISデ ータ ・ベース売上 げ

の成 長 に拍車 をか け るで あろ う。

カス トマ ーの移動 と価格 の侵食 を押 え るには分野別 の専 門化 が非常 に必 要 とされ

る。

・・NISの 一般 事務 サ ー ビスの主要 な供 給者
.とな る。

・・信用情報 にNISデ ータ ・ベースのサ ービス を提供 し,小 売 のNIS－ 般事

務 サ ー ビスへ と拡張 す る。

・・組合 せNISア プ リケ ーシ ョン専 門/一 般事務 サー ビス をアプ リケーシ ョン 特

有 産業(銀 行業務,医 療,保 険,建 設,お よび特殊金 融)へ 提供 す る。

・ ・,専用NIS科 学 計算 サ ー ビス を大 規模企業 に提供 す る。

(一般 事務計算)

NIS－ 般事 務計 算の機 会は10億 ドル に達 し,製 造が全 市場 の40%を 表 わす。

バ ッチ ・サ ー ビス ・ビ ュー ローお よび オ ンサ イ トの フ ァシ イ リテrマ ネージ メ

ン トか らNISへ の転換 は1976年 のNIS－ 般 事務 計算売 上げ の ほ とん ど60%に 及 ぶ

で あろ う。
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サ ー ビス ・ピー ロ'一一の 客 先 ベ ース を使 用 す る こ とは,NIS－ 般 事 務 計 算g)成 長

を促 進 させ るす ぐれ た戦 術 で あ る。

・ ・客 先 はす で に コ
.ン ピ ュ ー タ・・サ ー ビス の ユ ー ザ で あ る。

・ ・ユ ー ザ の指 向 シ ス テ ム の数 をキ ャ ッシ ュ ・フ ロー を大 幅 に膨 張 させ るた め

に 拡 張 す る。

・ ・高 い資 金 を必 要 と しない で 新 地 区 へ の エ ン ト リー を可 能 に す る。

製

卸

医

小

遣

売

療

売

州 ・地 方

公 共 事 業

教 育

連 邦

建 設

保 険

保 健

法律サービズ

50 100150200250300

23

20

NIS－ 般 事務

1976売 上 げ合計10億3,000万 ドル

図1976年NIS－ 般 事務 計算 売上げ の産業 別分 析

(信 用 サ ー ビ ス)

信 用 サ ー ビ ス(す べ て の 形 式)は1970年 代 に 急激 に成 長 す る で あ ろ う。

」 ・信 用 サ ー ビ ス全 体 一 一年 間32%

.・ コ ン ピ ュー タ に よ る信 用 サ ー ビス ・… 年 間36%

..NIS信 用 サ ー ビス … ・年 間 ・6%,・976年 ま でに年 間 ・億 ド・レ以 上 ま で

NIS信 用 サ ー ビス はNISナ ペ レー タ を・]・売 りのNIS－ 般 事 務 サ ー ビス の 開

発 におい て競争 上有 利 にす る。

(専用 ア プ リケー シ ョン)

6億 ドル に達する市場 に参入 を希望するためには専用 アプリケーションが必要である。

、∵ 一医繊 行業繊 大である・iほ とんど60%)
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・・建 設 ,株 式仲介,特 殊 金融,保 険,製 造,貨 物 輸送 は残 りの分野 で は主 要

な業界 で ある。'

一般事 務 のNISサ ービス とアプ リケーション専門 との組合 せが下 記 の もの には重要

で ある。,

・ ・医療

・・保険

・・建設

専用NISア プ リケーションは残 りの分野 に おけ る独立 の機 会 で ある。,

専用

アプリケー

ション
万トル

1億5100

一 般 事 務

1億9300万 ドル

スタンド・アローン

専用 アプリケーション

2億5400万 ドル

(単 位100万 ドル)

1976年NIS売 上 げ5億9,800万 ドル

専用 ア プ リケー シ ョン関連 サ ー ビス

図 組 合せNISサ ー ビスの機会

表 専 用 ア プ リケー シ ョン関連市場

1976年NIS売 上 げ

産 業 分 野 NIS－ 般 事 務 NIS専 用 アフVクーション 合 計

組合せNIS
医 療
建 設
保 険
小 計

150

223

20

90

32

29

240

55

49

193 151 344

独立NIS
銀行業務
株式仲介
特殊金融
製 造
貨物輸送
小 計

二

=
一

105

54

54
、

30

11

105

54

54

30

11
一 254 254

合 計 193 405 598

(単 位 百万 ドル)
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〈科学技 術計算)

科学 計算 は今 日最大 のNISの 収入源 で あ る。(1971年 に1億9,800万 ドル)が ・年 間

成 長率 は低 い(1971年 一1976年 に年Fp722%)

ベ ンダー を区別 す る必 要 はほ とん どない が,提 供す るサ ー ビス を専門化 す るこ ど

に よってベ ンダー はそ の地位 を確 保す るこ どがで きる。

1976年 のNIS科 学技 術計 算 に含 まれるものは.

・ ・最大 のNI5科 学 サ ブ市 場 で あ る一 般問 題解決(市 場 の45%)は,多 くの

ベ ンダ ーが競争 して この低費 用 の市場へ は い ろ うとす るので利 益は低下 す

るで あろ う。

・ ・技 術設計(市 場 の25%)お よび財務分析(市 場 の20%)サ ー ビス が,主 要

ユ ーザへ の提 供 を専門化 しよ うとす るNISオ ペ レータの努 力に よ り必要 と

な って きた。

・・事 務 プ ログラム開発(10%)は コ ンピュータ ・システムの改善 に よって拍

車 をかけ られ るサ ー ビスで あ る。

ビジネス ・プログラム

開発9%

エ ンジニア リング ・

デザイン

18%

財務 分析

15%

一般 問題 解決

58%

1971年 売 上 げ1億9,800万 ドル
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ビジネス ・プ ログ ラム

開 発

10%

一般問題解決

45%

1976年 売 上 げ5億2,500万 ドル

図NIS科 学 技 術計算 サ ー ビスの 分析

(競合状 況)

NIS－ 般事務 計算 は1976年 には250以 上 の会 社 が提 供す るで あろ う。

'◆ これ ら競争 者 の80%以 上 は主 と してバ ッチ ・サ ー ビス ・ビ ューローであろ

う。

・・NISの 提 供 に よ り競争 サ ー ビス が維持 され るで あろ う
。

1971年 に一 般事務 計算サ ー ビス を提供 した独 立NISオ ペ レータは1976年 には約40

社位 に次第 に衰微す るで あろ う。

ソ フ トウエア の動 向 ＼

米国のユーザはその予算合計の5%以 上 を下記 の目的で外部 ソフ トウエアに支出す るで

あ ろ う。

・ ・自社 内 の 技 術能 力 を補 足 す る
。

・ ・ピー ク ・ロー ドの 充 足

・ ・ソフ トウエ ア ・パ ッケ ー ジ の 購 入 に よ り費 用 を低 減 す る
。

・ ・ア ンバ ン ド リン グ用 ・ハ ー ドウ エ ア に 必 要 な シ ス テ ム ・パ
ッケ ー ジ を得 る。

ソ フ トウエ ア 市 場 は1971年 の5億 ドル か ら1976年 の19億 ドル へ 成 長 す る で あ ろ う。

・'・ソフ トウエ ア ・サ ー ビス は12
,2億 ドル の収 益 を持 つ売 上 け よ り約2倍 の マ

ー ケ ッ トと な ろ う
。 一

・ ・ソフ トウエ ア製 品 は6億9
,000万 ドル に 及 ぶ。
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・ ・メ ー カ ー の ア ンバ ン ドリング ・シス テ ム ・パ ッ ケ ー ジ は6億9,000万 ドル の製

品 市場 の うち の3億 ドル を 占 め る こ とに な る。

ソ フ トウエ ア販 売,特 に 製 品 は魅 力 の少 な い機 会 で あ る。 なぜ な らば,多 くの ソ

フ トウエ ア は他 の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス に 付随 す るか,メ ー カ ー に と って キ ャ プ

テ ィ ブ な も の で あ る か らで あ る。

表 ソフ トウエアを購入す る米国の主要学界お よび分野(単 位100万 ドル)

製 造 業

連 邦 政 府

お よび地方政府

銀 行 業 務 界

小 計

そ の他 の 分野

合 計

1976年 市 場

930

240

150

140

1,460

450

1,910

システ ムズ ・

ノ＼ソケ ー シ

23%

4億4千 万 ドル

サ ー ビス

64%

12億2千 万 ドル

ア ブ リケ ーシ ョンズ ・パ ッケ ージ

13%

2億5千 万 ドル

(単位10億 ドル)

合 計19,1億 ドル

図1976年 ソ フ トウエアの売上げ 分析
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表 ソフ トウエアの売上 げ

1971年 1976年

10億 ドル パ ーセ ン ト 10億 ドル パーセ ン ト

サ ー ビ ス 0,460 92% 1.22 64%

ア プ リケ ー シ ョン

パ ッ ケ ー ジ
0,460 6 0.25 13 .

0■

シス テ ム ・ハ ッ ケ ー シ 0,030 2 0.44 23

合 計 0,010 100 1.91 100

表1976年 ベ ンダ ー分 析 (単 位100万 ドル)

サ ー ビ ス

メ ー カ ー 独 立 企 業 合 計

325 895 1,220

製 品

ア プ リケーシ ョン
0●

ハ ッ ケ ー シ

145 105 250

シス テ ム ・パ ッケー ジ 300 140 440

合 計 770 1,140 1,910

(ソ フ トウ エ ア ・サ ー ビス)

ソ フ トウエ ア ・サ ー ビス 市 場 の 構 成 は

・ ・ソフ トウ エ ア ・シ ス テ ム ・コ ンサ ル テ ィ ング

・ ・シス テ ム設 計

・ ・シス テ ム ・エ ン ジ ニ ア リ ン グ

・ ・プ ロ グ ラ ミン グ

・ ・タ ー ンキ ー ・サ ー ビス

メ ー カ ー は5つ の サ ブ市 場 の2つ で 支 配 的 で あ ろ う。

・ ・IBMは 主 と して 大 形 タ ー ンキ ー契 約 に 集 中す るで あ ろ う。

・ ・シ ス テ ム ・エ ン ジ ニ ア リ ン グ ・サ ー ビス は 多 くはキ ャ ブ テ ィブ で あ る。

ソ フ トウエ ア ・サ ー ビス の 利 潤 は,専 門 の 開 発,す なわ ち,通 信 シス テ ム設 計 が

な け れば 比較 的 低 い で あ ろ う。

IBMの ア ンバ ン ドリ ン グは サ ー ビ ス の 成 長 に 拍 車 をか け た。

(ソ フ トウエ ア製 品)

現 在 の ソフ トウエ ア製 品 市 場 は き わ め て小 さ く,わ ず か に7つ の パ ッ ケ ー ジ が
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100万 ドル以 上 の販 売 に 達 して い る。

・ ・これ は主 と して シ ス テ ム ・パ ッケ ー ジで あ る
。

1976年 の 製 品 市 場 は2つ の 分 野 に 分 類 され る。

・ ・ア プ リケー シ ョ ン2億5,000万 ドル

・ ・シ ス テ ム4億4
,000万 ドル

コ ン ピュ ー タ ・メ ー カ ー は,シ ス テ ム ・パ ッケ ー ジ に彼 らが固 着 し,ア プ リケ ー

シ ョ ン ・パ ッケ ー ジ に対 す る 大 き い キ ャ ブテ ィブ ・ベ ー ス の故 に市 場 のほ とん ど2/3

を 有 す るで あ ろ う。

独 立 企 業 の た め の シ ス テ ム ・パ ッ ケ ー ジ は比 較 的 小 さい 機 会 で あ り,主 な 分 野 は,

・ ・文 書 作 成 補 助

・ ・各 種 コ ンパ イ ラ ー

・ ・測 定 お よび シ ステ ム最 適 化

・ ・フ ァ イ ル ・マ ネ ー ジ メ ン ト

表 販 売高100万 ドルの ソフ トウエア製品

目 的 ベ ン ダ ー

AUTOFLOW
プログ ラム文書作成の

補助

APPLIEDDATA

RESEARCH,INC.

EXODUS
1401か らSystem/360

へ の 切替えの補助 となる

COMPUTERSCIENCES

CORP.

MARKIV
用 フ ァ イル照会 能 力

を与 え る
INFORMATICS,INC

SCERT
システム能力の決定 を

助け る
COMRESS,INC

ADPAC

各 種 の問題 に対 してプロ

グ ラミングの費用 を半

減す るプ ログ ラ ミング

言語

ADPACCORP

(PRIVATE)

PAYROLL 用給料支払システム

PHILIP㎜INSINC.

(SUBSIDIARYWANG

I、ABORATORlES)

SCORE ファ イル ・マネ ー ジ メン ト

←
PROGRAMINGMETHOD
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フ ァ シ リテ ィ ・マ ネー ジ メ ン ト

フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト市場 は 現 在 の4億 ドル か ら1976年 の20億 ドル ま で

成 長 す るで あ ろ う。

Electronic1)ataSytcms社 は 商 用 フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト市 場 を作 り出 し

た が,7,000万 ドル の年 間 販 売 を有 す る 業 界 リー ダ で ある。

UCCの 全 面 所 有 子 会 社 で あ るCOMPUTERTECHNOLOGY社 は1970年 に は年

間 売 上 げ が3,500万 ドル に達 し ノ ンキ ャ ブテ ィ市場 に お け る ナ/パ ー2で あ る。

現 在 の米 国 商 用 フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト市 場 の うち1億9,400万 ドル は スピ

ン ・オ フ に よ っ て作 り出 され 獲 得 さ れ た。

例 と して は

・ ・MCDONNELL-DOUGLAS

・ ・INSCO

・ ・MARTINMARIETTA

米 国 連 邦 政 府 施 設Qフ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト契 約 は 約1億3,500万 ドル の

市 場 で あ る が,通 常 は ハ ー ドウ エ ア を含 ま ない 。 ・、

米 国連 邦 政 府 の主 なベ ン ダ ー はCOMPUTERSCIENCES,LOCKHEED,CO-

MPUTNGANDSOFTWAREお よ びFEDERALELECTRIC社 な どで,こ れ

らは しめ て政 府 事 業 の50%以 上 を 占有 して い る。

小 規 模 ユ ー ザ の 間 で は,サ ー ビス ・ビ ュ ー ロー は 好 評 の べ.ン ダ ー で あ り,フ ァ シ

リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ド ・サ ー ビス の提 供 を始 め て い る。

(1971年 の 成 長)

フ ァシ リティ ・マ ネ ー ジ メ ン トの売 上 け は2年 間 に約2億 ドル 増 加 し,1971年 末 に

4億 ドル に達 した。

ElectromcDataSytems社 の み で1970年 に3,300万 ドル増 加 し,CTIは1970年 に

こ の販 売 高 を400方 ドル増 加 した。

そ の他 の企 業 が名 の りを上 げ 始 め て い る。

・ ・ADVANCEDDATA社(MOTEC)

・ ・CAMBRH)GECOMPUTER(NATIONALWHOLESALEDRUG

ASSOCIATION)
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・・COMPUTERUSAGE社 . .(FIREMAN'SFUNDINSURANCE)

・・cTccoMPuTER社(sHAREHoLDERsMANAGEMENT)

・ ・GENERALCOMPUTERSS球VICES社(GUARANTYBANK・

HAMMOND,LA)

・ ・INDusTRIALcOMPuTER .sERvIcE社(LEIsuREGRouP)

・・MARTINMARIETTA(ATLANTICTECHNOLOGY)

(市場 の機会)

フ ァシ リテ ィ ・マネ ージメ ン トは産 業別方式 に よって開発 す るこ とが でき,こ の

方式 ではベ ンダーは パ ッケー ジを開発 した市場 におい て高い利潤 を求 め るこ とが で

きる。 例 としては

・・保健会 社

・・生命 ,災 害保 険

・・酒 ,薬 配給者'

・・雑誌予約 購読

非製 造業 はア プ リケ ーシ ョンが共通 である とい う傾 向 を有 し,し ば しば 内部EDP

の熟練 に欠 け るので,こ れ ら産業全 体 は最大 利潤 の可能性 を有 す る。

バ ッチ ・ユーザ の会 社 は,最 大市 場 を作 り,1976年 に利 用で きる15,5億 の うちの

7億8,000万 ドル を占め る ことにな るだ ろ う。 これは 内部熟 練者 に欠 け るためで あ る。

DISユ ーザ は 一 部 契 約 で フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トを頼 り と して,子 会

社(FRITO-LAY)のEDpレ ベ ル を上 げ,新 事業(NEWYORKOFF-TRACK

BETTING)を 行 な う。

3億 ドルのFIS市 場 におい て,1億 ドルは成長 に よる民間機 関 の新 しい機 会 によ

る もので あ り,残 りは現 時の施設 によ るもの で あろ う。

4.1.3産 業 別 市 場

業界 の状 況 を知 るこ とに よって競合 に おいて有 利な立場 を獲 得 す る こ とがで き,

ベ ンダーは市場 に焦点 を合 わせ て販売 努 力を減ず る こ とがで きる。

一 つの産業の 中で ソフ トウエ アが共通 で あれば コス トを低 く し利 益 を増加 させ る

のに役 立つ。
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製造業 界は コン ピュータ ・ザ ー ビス市場 の約1/2を 占め る6

トップ4分 野 で市場 の80%を 占め る。

ザ ー ビス ・ベ ンダーの主要 市場 は,複 雑 な シス テ ムに対す る熟練 を必要 としなが

らそ うい った シス テ ムを持 ってい ない小規模企 業 に よる ところ も大 きい。

マルチ ・サ ー ビス ・ベ ンダーは多 岐 にわ た る処理 モー ドをエ ン ド・ユーザへ提供

す るこ とに よって専 門 ベ ンダー よ りも有利 に産業 市場 へ 浸透 す るこ とがで きる。

金 融

16%

%43

製

、
送

砺

配　邦府
連
政

脇

その他業界

25%

合 計74.2億 ドル

図1976年 産 業 別 コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビ ス 支 出

表 産業 分 野別 コ ン ピュータ ・サ ー ビス支 出 (1976年 … …100万 ドル)

'

ソ フ トウ エア パ ッ チ NIS
ファシ1λテ イ
マ不一シ

メン ト
合 計

ノく_

セ ン ト

航 空 輸 送 20 25 9 一
54 1

銀 行 140' 80 190 95 505 7

教 育 20 55 160 125 360 5

貨 物 運 輸 70 25 13 60 168 2

保 険 90 75 95 110 370 5

製 造 930 505 00 1,025 3,160 43

医 療 30 25 740 100 395 5

小 売 90 50 200 80 ・・420 5

洲および地方官庁 150 85 265 60 360 5

株 式 仲 介 50 20 170 65 305 4

公 共 事 業 50 45 110 25 230 4

卸 売 30 20 145 35 230 3

連 邦 政 府 240 90 48 220 598 8

そ の 他 一 一
265

一
265 3

合 計 1,910 1,100 2,410 2,000 7.4202 100

合計 は四捨五入
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単 独製 品製造業

単独 製品製造 業 界は200,000以 上 の会社 か ら成 り,1976年 の年 間 売上 げは4,850億

ドルに達す る。

大会社 が この分 野 を支 配 してい る。 従業員1,000以 上 の会社 が この製 造 業 界 の 全

売 上 げ の65%に な る。

経済 的 にEDPの 正 当化 され るのは販 売高 の3-4%の 間 であ る。 これ は,こ の分

野 の付加価値 比 が高 い か らで あ る。

会計 向 きや事務員 労力節 減 のア プ リケ ーシ ョンが この分野 に おけ るEDP化 の主 な

理 由 であ った。 しか し,今 日運営 上 の大 きい 利益 を得 る よ うに下記 に よ って著 しい

進 展 が行 なわ れつつ あ る。

・・在 庫 を低減 す る。

・・生産 サイ クル を加速 す る。

・・製品設 計 を 自動化 す る。

・・工程 中の作 業 を管 理す る。

リアル タイ ム分散 システ ムに対す る強 い傾 向 は下記 のよ うな ア プ リケー シ ョンが

原 因で あ る。

・'オ ーダ ・エ ン トリ

・・倉庫 管理

・・在庫 記録保持

・・工場 フ ロア管 理

・・殺 計計算

・・自動 化設 計技 術

プロセス製造 業

プ ロセス製造 業 の分 野 には,原 料 を流 通 プ ロセス に よって完成 製品へ と加 工 して

い く会 社が あ る。 食 品,繊 維,紙,薬 品,石 油 お よび基礎 金属 が この分 野 に含 まれ

る。

1976年 の売上げ合計は約4,400億 ドルに達 し,80)OOOの 会社 が この分 野 に存 在 して い

る。

食品処理 は製 品 の腐敗 性 と低 付加価 値 の故 に通 信 を基礎 とす るシス テ ムに きわ め
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て向 いてい る。

主要 なEDPア プ リケーション は経営 管理,財 務,販 売,配 給,信 用,在 庫管理 お

よび予 定計画 に あ るで あろ う。 プロセ ス制御 は収益 を生 ず る主要 な ア プ リケーシ ョ

ンでは ない。

保険/銀 行業 務

銀行 の業 務 の分野 に は,商 業 お よび相 互貯蓄銀行 と貯 蓄 および貸付協会 があ る。

保険 の分野 には,生 命,事 故 お よび健 康や財産,災 害 の保険に 関す る株 式お よび相

互 会社 か ら成 る。

銀 行業 務の ア プ リケー シ ョンはデ ー タ ・ベース の照 会お よび更新等 に向 け られ る

で あ ろ う。

銀 行 はそ の提供 す るEDPサ ー ビス を拡 大 しようと努 めるで あ ろ うが,政 府 の規則

に よって押 え られ るであ ろ う。 彼 らの主要 サー ビス市場 は小売 業に あ るで あ ろ う。'

保険 会社 の主 な問題 は依然 と してデ ータ ・エ ン トリで あ り,彼 らは端 末 に向 け ら

れ た システ ムにEDP支 出 の ■3以 上 を消費す るで あ ろ う。

3億 ドル の保 険料収 入 の保険 会社 は また ファシ リテ ィ ・マネ ー ジメ ン トの第1の

候補 であ る。

卸 売/小 売 業'

卸 売/小 売業 はEDP支 出の点 で 最 も急 速に成長 しつつ あ る分 野 で あ り,.次 の5年

間に わた り3倍 以上 にな るで あろ う。

この分 野 は,多 くは非常に小規模 で,180万 ドル程度 の会社 に よって支配 され る。

現在・ 未 だ働'EDPへ の参 入 も1976年 まで に販売 高 の0・25%以 些 嚇 す ると期

待 され る。

カ ス トマ ー ・オ ー ダ の処 理 はサ ー ビス 会 社 とNISベ ン ダ ー に と っ て す
.〈"れた機 会

で あ る。

主 要 な リモ ー ト ・コ ン ピュ ー テ ィ ン グ ・ア プ リケ ー シ ョ ンは

・ ・ポ イ ン ト ・オ ブ ・セ ー ル ス

・ ・ク レヂ ィ ッ ト ・カ ー ドの チェ ッ ク

・ ・オ ー ダ ー ・エ ン ト リ/在 庫 管 理

在庫投資の低減がサービス販売 の根拠 となる第1の 目的である。

-58一



教 育

教育 の分野 は専 門学 校,大 学 お よび初 等/中 等学校 の シス テ ムか ら成 る。LAW-

RENCERADIATIONLABORATORYの よ うな科学研究 セ ンタ ーが あ る
。

この分野 の近 い将来 の コ ン ピュ ータ支 出は連邦 政府 の資金 の不足 に悩 むで あろ う
。

ア プ リケー シ ョンの多 くは経 営管理 で はな く科学技 術に関連 した ア プ リケ ーシ ョ

ンで ある。

輸送/公 共 事業

鉄道 は貨物 輸送 のEDP売 上 げ80-90%に 及 ぶ。

自動 車貨物 は,デ ー タ ・サ ー ビスの機 会 を与 え る多数 の小 オペ レータか ら成 る。

航空 は旅客 産 業 の最 大分 野 で あって下記 に対 す るバ ッチ およびNISサ ー ビス の第

1の 機 会 であ る。

・ ・飛行 計画

・ ・保 守

・ ・飛行予 定計画

・・カ ー ゴ在 庫

公共 事業 に おけ る最 も急速 に成長 してい るア プ リケーシ ョンの分 野は カス トアー

・サ ー ビス とカス トマ ー用 システ ムで あ る
。

連 邦、 州お よび地 方 政府

EDP(イ ンハ ウスお よびサ ー ビス)の 政 府使 用は53 .5億 ドル に達 す るで あ ろ う。

その うち,38億 ドルは連邦政 府 の消費 で あろ う。

州 お よび地 方官庁 のアプ リケ三 シ ョンはデ ー タ ・ベ ースの開発,保 守 お よび照 会

に強 く向 け られ るで あろ う。

・ ・車両登録

・ ・法 律実施

・ ・社会/福 祉

・・税金簿

機 関 間の交換 の程度 が高 い ので ソフ トウ≡ ア ・プログラ ムを うま く売 るこ とが困

難iとなるであ ろ う。

法律 実施 は 州お よび地 方 の政府 におけ る リモ ー ト・コ ンピューテ ィ ングの最 も重
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要 な発展 で あろ う。

4.1.4コ ン ピ ュ ー タ ・サ.ビ ス の 市 場 動 向

ハー ドウエ ア の コス ト/パ ーフ ゲマンス の割 合 が低 下す るにつ れて・ユーザのEDP

予 算 のハ ー ドウエ ア部分 は縮 小す るで あろ う。

非 ハ ー ドウエ ア予 算 の うち今 日増 加 しつつ ある部 分 は,シ ステ ム使 用の技 術が拡

大 し専 門 化が増大 す るにつれ て必 要 とされ る外部 サ ー ビスに当 て られ るで あろ う。

企業 内 オ ンライ ン ・システ ム ・ユ ーザは コ ンピュータ ・サ ー ビス ・ユーザ の中で

最大(27億 ドル)で あろ う。 なぜな らば,EDPの 問 題に対 す る最小 費用支 出 を考 え

た場 合,最 も効 果的 な手法 で あ るか らで ある。

小 サ ー ビス ・ユーザ は1つ の機会 としてのパ ッチ ・ユーザ とほぼ等 しい順 位に あ

る。 』.

FIS

O.60ド 小 サ ー ビス

ユ ーザ ー

8%2 .00ト)レ

パ ッチ ・27%

ユ ーザ ー

2.15F)レ

29%

DISユ ーザ ー

2.68ト ツレ

68%

(単 位10億 ドル)

合 計74.2億 ドル

図 エ ン ド ・ユ ー ザ の 市 場

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス1976年

(企 業 内 オ ン ライ ン ・シス テ ム のIS)ユ ー ザ 市 場)

最 大 の デ ー タ ・サ ー ビス の機 会 は ソ フ トウエ ア の販 売 に あ り(8億3,000万 ドル)

独 立 企 業 が これ らマ ー ケ ッ トの うち の約50%を 占 め る こ とに な る で あ ろ う。

サ ー ビス の 競 争 は 厳 しい。 な ぜ な らば

・ ・ユ ー ザ は 通 常 ,ベ ン ダ ー を十 分 に 選 択 す る こ とが で き る。
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・ ・ハ ー ドウエ ア契 約 に よ る大 規 模 な ドル収 入 は メ ー カー を刺 戟 して 競 争 させ

る。

市 場 は4,000のDISユ ー ザ に集 中 して い る。

1976年 の 平 均DISユ ー ザ は外 部 デ ー タ ・サ ー ビス に約60万 ドル/年 を消 費 す る で

あ ろ う。.

(パ ッチ ・ユ ー ザ 市 場)

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス の 第2の 有 利 なエ ン ド市 場 は バ ッチ ・ユ ー ザ で あ る。

・ ・市場 は コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス合 計 の29%に 及 ぶ。

・ ・処理 モー ド,い わゆ るバ ッチ また はNISの 選 択 を行 なわ せ る最 良 の 機会 。

バ ッチ ・ユ ー ザ に は マ ル チ ・サ ー ビ ス ・ベ ン ダー の ニ ー ズ が あ る。 な ぜ な らば客

先 は ・

・ ・作 業 を 内部 で 行 な う能 力 を有 しな い。

・ ・専 門 ベ ン ダ ー を判 断 す る の に 十 分 な 能 力 が な い た め単 一 ベ ン ダ ー を希 望 す

る。

1976年 の 典 型 的 なバ ッチ ・ユ ー ザ に外 部 サ ー ビ ス に 年 間約3万5,000ド ル を消 費す

るで あ ろ う。

(小 サ ー ビス ・ユ ー ザ 市場)

市場 は,EDPの ニーズ全 体 に対 してNISまfcは バ ッチ ・サ ー ビス を頼 りとす る小

会社(典 型的 な もの と して売上 げ1,000万 ドル以下)か ら成 る。

表 エ ン ド ・ ユ ー ザ の 型 式 別

1976年 コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 売 上 げ

(単 位10億 ドル)

ユ ー ザ
サ ニ ビ ス DIS パ ッチ

!」サ ー ビ

ス ユ ーザ'
FIS 合 計

サ ー ビス 別
パ ーセ ン ト

NIC

ソ フ トウ エ ァ

フ ァ リテ ィ ー ズ ・マ ネ ージ メン ト

パ ッチ ・サ ー ビ ス

0.69

0.81

1.00

0.18

0.37

0.75

0.77

0.25

1.31

0.10

0.01

0.58

0,048

0,240

0.22

0,090

2.41

1.91

2.00

1.1

32

25

27

15

合 計 2.68 2.15 2.00 0,598 7.42 100

エ ン ドユ ーザ 別 パ ー セ ン ト 36 29 27 8 100
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バ ッチ か らNISモ ー ドKの 転移 は小 ユ ーザ のサ ブ市場 に おけ る最 も顕著 な傾向 で

あ る。

ベ ンダーの販売費 は,各 ユ ーザ の25,000ド ル/年 の売 上け可能 性 と関連 させた時!こ

は高 くな りうる。

4.1.5競 合 状 況

(コ ン ピュータ ・サ ー ビスの勤 向)

現在 の大 きい マルチサ ー ビス ・ベ ン ダー,た とえば,PLAN『NINGRESEARCH,

COMPUTING&SOFTWARE,UCCお よびCOMPUTERSCIENCESな どの

企 業はサ ー ビスの多様化 を続 け市場 シ ェア を増大 す るで あろ う。

大規模 な専 門ベ ンダー,た とえば,AUTOMATICDATAPROCESSING社 お

よびSTATISTICALTABULATING社 な ど現在 の専 門的能 力 と密接 に関連 したサ

ー ビス を提供 す るこ とによ って マル チ ・サ ー ビスへ と移行 を始 めた。

米 国 のス ピンオ フ ・ベ ンダーは,ア プ リケ ーシ ョンやオ ペ レーシ ョンの ノウハ ウ

を利用 す るにつれて米 国市場全 体 の10%以 上 のシェア を 占め るよ うにな るで あろ う。

まだ,マ ルチ ・サ ー ビス ・ベ ンダー と して確立 され ていない リース会 社は,リ ー

スに よ る売上 げ の衰 微 を補 い在 庫 品 の価格 を保護 す るため に5%未 満 の シェアに止

まるで あろ う。

デ ータ ・サ ー ビスの マー ケテ ィ ングには エ ン ド・ユーザ の産業 を知 りそ れに集中

す るこ とが必要 であ る。

ベ ンダー に とって の利 潤 の可能 性 は,特 定産業 の知識 を使 用 して プ ログラ ムの ラ

イブ ラ リー を作 り,そ れ の費 用 をあ る数 のユ ーザに分 け るこ とがで きる時に増加 す

る。'

各種 のデ ータ ・サ ー ビス間 の差 は,ベ ンダーがヵス トマーの正確 な要 求 に合 わせ た

サ ー ビス を開発す るにつれて不 明確 に なるで あろ う。

マル チ ・サ ー ビス ・ベ ンダー の数 は,ベ ンダーが種 々の規 模 の会社 にサ ー ビス を

提 供す るこ とに従 って増加 す る。

(〔 ル チ ・サ ー.ビス'ベ ン ダ ー の 重 殺)
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マル チ ・サ ー ビス ・ベ ンダ ーは コ ンピュータ ・サ ー ビス 市場 の半分 以上 を占め る

で あろ う。

・・マルチ ・サ ー ビス ・ベ ンダーの業 界への参 入は ,専 門 ベ ンダーよ りも急 速

に行 なわれ るで あろ う。

・・一 方専 門ベ ンダーはサ ー ビス を追加 す るこ とに よ りマル チ ・サ ー ビス ・ベ

ンダーに なるで あろ う。.

大規模 なベ ンダーが マル チ ・サ ー ビス ・ベ ンダー とな り専 門家 が地域 サ ー ビス市

場 および専用市場 を開発するにつれ て専 門ベ ンダー市場 には大 した動 きが見 られな い

だ ろ う。

コ ンピュータ ・メ ーカーはキ ャ プテ ィブな シス テ ム ・ソフ トウエア 製品 の成 長 に

よって拍車 をか け られた市場 シェ ア を得 るであろ う。

平均 のマル チ ・サ ー ビス ・ベンダーの売上げは専 門ベンダー の売上 げ の2倍 の大 き

さで あろ う。

1971年21億 ドル1976年74億 ドル

[=コ マ ルチ ・サ ー ビス ・ベ ンダ ー

国 専 門 ベ ン ダ ー

Zヨ コ ン ピ ュ ーーータ ・メ ー カ ー

図 マル チ ・サ ー ビス ・ベ ンダ ー の 成 長
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表 コ ゾ ピュ 一 夕 ・サ ー ビス の 成 長

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス ・ベ ン ダ ー
1971年1976年

(単 位10億 ドル)

複 合 成 長 率 、

(%)

マ ル チ ・サ ー ビス ・ベ ン ダ ー

専 門 独 立 企 業

コ ン ピ ュ ー タ ・メ ー カ ー

デ ー タ ・サ ー ビス

0.64.2

1.11.6

0.41.6

48

7

32

合 計 2.17.4 28

*合 計は四捨五入

(1976年 の米 国の競 合状 況)

5社 か ら10社 の大 規模 マルチ ・サ ー ビス ・ベ ン ダーが それぞ れ2億2,500万 ドル

以上の売上 げ を有 するで あろ う。

20社 か ら50社 の平均 販売 高5,㎜ 万 ドル の上記 よ りも小 さい マルチ ・サ ービス ・

ベ ンダーは産業 または ア プ リケーシ ョンを基 に して専 門 化 して い くで あろ う。

コンピュータ ・サ ー ビス市場 の残 る50%は,売 上げ1,000万 ドル以下,平 均150万 ド

ドル,多 くは専門 ベ ンダーで あ る500の 会社 に分 け られ るで あろ う。

競合 と資本不 足 に よって現在 のサ ー ビス会社 の多 くは合併す るこ とにな る。

成長 の過程で は,会 社 は価格 を切 り下げ て産業 の利 潤 を低 く押 えるこ とに よって

市場 を補 えよ うとす るで あろ う。

1970代 末 までに,大 規模企 業 は市場 シ ェア を増加 して産 業収 入 の50%以 上 を有 す

るで あろ う。

(米国 の コ ンピュータ ・メーカー)

コンピュータ のメイ ン ・フ レーム ・メー カーは ソフ トウエ ア,特 にサ ー ビスが ハ

ー ドウエ ア販売 と関連 してい るア プ リケー シ ョ ンや システ ムのパ ッケー ジお よび タ

ー ン ・キ ー ・システ ムにおいて最 も活 躍す るで あろ う。

他のサ ー ビスは コ ンピュご タ の販売 には それほ ど重要 では な く,し た が って,メ

ーカーは この分野 で はあ ま り活躍 しないで あろ う。

ベ ンダーは彼 らの現 時点 で の強 さを基礎 に して拡張す るであろ う。

・・CONTROLDATAはNISお よびパ ッチ ・サ ー ビス
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・・NCR ,BURROUGHSは 特別 な業界 に対す るサ ー ビス

IBMは バ ジチ ・サ ー ビス以外 の分 野 で投資 に対 して高 い報 酬 を見出 し,そ の線で

の コ ミッ トメ ン トを低 減す るで あろ う。

表 米 国 の コ ン ピ ュ ー タ ・ メ ー カ ー の サ ー ビ ス

サ ー ビ ス
K
勺 ム■

ト 1 ヤ 〉、

H 卜 1トへ

o
■ =・ ←s

ベ ン ダ ー
ム

N 巴

ト

〉

"1

ト'斥

へ z
`く

》 ㍗

BURROUGHS × × ×

CONTROI、DATA × × ×

HONEYWELLINFgRMATIONSYSTEMS × × × ×

IBM × × × × × × × × ×

NCR × × × ×

UNIVAC × ×

XEROX ×

×××

×X

×

一支 配 的 フ ァ ク タ ー

一重 要 フ ァ ク タ ー

一非 重 要 フ ァ ク タ ー
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表 独 立ベ ンダ ーのサ ー ビス

サ ー ビ ス
ム

ト
ヤ)＼

H 1ト、 ス

o K =・ へ

ベ ン ダ ー ム
の ト 勺 へ1

へ
H >1 ト'斥

へ z
'く ト

"㍗

ADVANCEDcOMPuTERTECHNIQuEs ×

ALLIEDMANGMT.&SYSTEMS × ×

AMERICANEXPRESS ×

APPLIEDDATARESEARCH × ×

APPLIEDI、OGIσ × × ×

AUTOMATICDATAFROCESSING × × × ×

BOEINGCOMPUTERSERVICES × × ×

BOLTBERANEK&NEWMAN × ×

BOOTHECOMPUTER × × ×

BRADFORDCOMPUTER&SYSTEMS × ×

BUNKERRAMO × × ×

BURLINGTONMANAGEMENTSERVICES ×

CENTRALDATASYSTEMS × ×

COMPuTING&SO翌TwARE.、 × × × × × ..× ×

COMPUTERCOMPLEX × ×

COMPUTERDIMENSIONS × ×

COMPUTERLEARNING&SYSTEMS ×

COMPUTERSCIENCESCORP × × × × X × ×

COMPUTERSERVICES ×

COMPUTERTECHNOI、OGYINC × × ×

COMPUTERUSAGE × × ×

COMRESS ×

COM-SHARE ×

CONTINENTALCORE.(INSCO) X

CYBERMATICS ×

CYBERNETICSINTERNATIONAL ×

DATATAB ×

DATATRONPROCESSING ×

ELECTRONICDATASYSTEMS × × × ×

GENERAIＬELECTRIC × × ×

GTEINFOR.SYSTEMS/PMI × × × × × ×

GMNITEMANAGEMENTSERVICES ×
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〆

「

サ ー ビ ス
ム

ト ヤN

H 1ト ＼

o K =・'へ

ベ ン ダ ー ム ト ω べ1

" 巴 ト1 卜'斥

へ z
4く ト

》 レ

GREYHOUNDCOMPUTER × X ×

GRUMMANCORP X ×

INFORMATICS ×

INTERACTIVEDATACORP ×

ITT × × ×

INTERNAT'LTIMESHARING ×

ITEL × ×

KEYDATA ×, X

LEAscoDATAPROcEssINGEQuIP. × ×

LOCKHEED X×

MANAGEMENTDATACORP × × ×

MARTINMARIETTA ×

MCDONNELLDOUGLASAVTOMATION ×X × X × × ×
・

NATIONALCOMPUTERSYSTEMS ×

NATIONALCSS × ×

NATIONALDATACOMMUNICATIONS ×

NORTONSIMON(MISCO) × × ×

PLANNINGRESEARCHCORP × × × ×

PROGRAMMINGMETHODSINC × ×

PROGRAMMINGSCIENCESCORR ×

PROGRAMMING&SYSTEMS ×

QUANTRON ×

RAPIDATA × ×

REYNOLDS&REYNOI、DS ×

SCANTI.INEI、ECTRONICS ×

SEISMICCOMPUTING ×

STATISTICALTABULATINGCORR
'

× × ×

SYSTEMDEVELOPMENTCORP. × × ×

TICKETRESERVATIONSYSTEMS

>

TRACORCOMPUTING × ×

TRAVEIＬERSCORP × ×
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・

ム

サ ー ビ ス ト ヤ)＼

H 1ト 入

o K ひ"

≠ の ト 迫 べ1

ベ ン ダ ー r＼ H 〉[ ト'×

べ z
'く ト N㍗

TYMSHARE
× ×

URSSYSTEMS
× × ×

UNITEDDATACENTERS ×

UNITEDSTATESSTEEL
× ×

UNIVERSITYCOMPUTING
× × × × × × × × × ×

WELLINGTONCOMPUTERSYSTEMS
×

(TELEMAX)

WESTINGHOUSEELECTRIC
× ×

(ス ピ ンオ フ ・ベ ン ダ ー)

多 くの ス ピンオ フに とって は,技 術や工 業 の経験 が あるが,マ ーケテ ィングの経

験 に欠 けてい る。

米国 の多 くの航空 宇 宙関 連企業 はス ピンオ フ を作 るで あろ う。 またす で に作 った

企 業 もあ る

・・GRUMMAN

・・BOEING

.・MCDONNELLDOUGLAS

米 国の他 の主要 な メー カーで大 きいEDPス タップを有 す るもの もまた,ス ピンオ

フ を作 った。

・ ・USSTEEL

・・WESTINGHOUSE

米国 の非製造 メ・一カ ーも また,ス ピンオ フに加 わ るで あろ う。

・ ・CONTINENTALINSURANCE(〈INSCO)

.・NORTONSIMON(MCCALLS-MISCO)

若干 の大 企業 では事 業 に金 融援助 は行 な うがEDP補 助 は行 なわない。

.・BURINGTONINDUSTRIES
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・ ・KAISERINDUSTRIES

(リ ー ス 会 社)

1971年 にLEASCO,GREYHOUND,UCCお よ びBOOTHEは,リ ースの背 景 か

ら進 出 した 主要 な マ ル チ ・サ ー ビス ・ペ ソ ダ ー で あ っ た。

若 干 の 中 サ イ ズ の リー ス会 社,た とえ ば,DPF&G,LEVINTOWNSENDお よ

びGRANITEMANAGEMENTは コ ンピュ ー タ ・サ ー ビス を強 調 す る こ とな く他 の

業 務 を 開発 しよ う と して い る。

(競 合 の動 向)

NISオ ペ レー タ は か な りの産 業 間 競 争 に 面 して い る。

・ ・コ ン ピ ュ ー タ ・メ ー カ ー

・ ・銀 行

"主 要EDPユ_ザ の ス ピ ンォ フ

産 業 内 に競 争 が 生 じる もの と して は

・ ・メ ー カ ー に よ って 提 供 さ れ る イ ン ・ハ ウ ス ・ ソフ トウエ ア

・ ・小 事 務 処 理 装 置(HISIGE－ 田,IBMSYSTEM/3)

・ ・独 立 科 学 技 術 用 コ ン ピ ュ ー タ(HP,DATAGENERAL,DEC)
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1
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1
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9

7
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3

一

2
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6

1

1

1

1

1

1

1

1

1970年 に お け る トッ プ20社 のNISオ ペ レー タ

GENERALELECTRICCOMPANY

GTEINFORMATIONSERVICES

BUNKERRAMO

CONTROLDATACORPORATION

SERVICEBUREAUCORPORATION

UNIVERSITYCOMPUTING

TYMSHARE

MCDONNELI-DOUGLASAUTOMATION

NCR

ITTDATASERVICES

SCANTLIN

NATIONALCSS

KEYDATA

COMSHARE

INTERACTIVEDATACORP.

RAPIDATA

TEtEMAx*

TICKETRESERVATIONSYSTEMS,INC..

HONEYWEIＬL

BURLINGTONMANAGEMENTSERVICES**

1970年 の ト ッ プ20

残 りの オ ペ レー タの1970年NIS売 上 げ(135の 会 社)

1970年 のNIS売 上 げ合計

*WELLINGTONCOMPUTERSYSTEMSの 事 務所

**BURINGTONINDUSTRIESの 事 務所
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4.2英 国

4.2.1概 況

コンピュー タ ・サ ービスは1971年 にお け る英国 のEDP市 場全 体 の15%を 占めて い

たが,こ の市場 シ ェア は1976年 に は25%に 成 長す るであろ う。

コ ンビ"一 タ ・サ ー ビス産 業 は1971年 に480万 ポ ン ド(1.16億 ドル)で あ り,1976

年 までに推 定2,000万 ポ ン ド(4.92億 ドル)に 成 長 す る。

現 在,こ の産業 は英 国に お け る経済後退 に悩 んでお り,一 時 的に事 業の下降 を生

じて いる。

・多 くの財政不 十分 な会 社は解散 す るか,も っ と安定 な会 社 と合 併 した。

・ ・過度 の膨 脹 に よって市 場の参 加 者 の間 に若干 の財政 困難が生 じた。

コ ンピ ュータ ・サ ー ビス産業 にっいて は,フ ラ ンス,ド イ ツまた は米国 と比較 し

て売 り上 げ/従 業 員比 が非常 に低 い。

・景気 後退 期 にお ける労力 集約的 市場 は間接 費(装 置)の 必要 に よってひ ど

い影響 を受 け る。

英国 の10進 法へ の転換 はそ の転移 の間人工 的に高 い需 要 を作 り出 した。

転換が終 った時に は ソフ トウエ ア ・サ ー ビスの レベルは続 か なか った。

ソフ トウエ ア ・サ ービス市場 は主 として注 文 プ ログラ ミングに従 事 してい る。

・標 準 「パ ッケー ジ」 は ほ とん ど受入 れ られ なか った。

米 国 と英国 との間 の差 の故 に,会 計技法 として の米国 の財務 パ ッケ ー ジは英国市

場で育 つ製品で は なか った。

英 国 の公共分 野 は国内 サ ー ビスの分野 に はあ ま り市場 の刺戟 とはな らなか った。

・英 国政 府 は西 ヨ ー ロッパ ・グル ー プの中で は ソフ トウエ アに対す る恐 らく

㌧最低 レー トの投 資老で あ る。

リモ ー ト・コン ピューテ ィングを提 供す る市場 参加者 は リモ ー:ト ・'バッチ が次 の

5・年 間 に最大 の可能性 を有 す る と見てい る。 ・ ・:一 一 ・

・ ・イ ンタ ラ クテ ィブ ・タイム シ三アは商業市場 では成 功 しなか った。
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英 国の会社 は現 在,米 国の会 社 の経験(2-3年 前)の サ ー ビス ・ビュー ローに

対 する と同 じ程 度 の保 守主 義 を示 してい る。

・・デ ータの秘密 保 持が主 な関心 であ る。

長 期展 望 は 英 国 で は 良 好 で あ る。 多 くのEDPユ ー ザ は サ ー ビス ・ビュ ー ロー に対

して リモ ー ト ・バ ッチ お よび 大 規 模 処 理 の 助 力 を求 め る で あろ う.(イ ンハ ウス ・

コ ン ピ ュ ー タ へ のNISバ ッ クア ッ プ)

・デ ー タベ ース ・サ ー ビス が成 長 す る で あ ろ う
。

・ ・サ ー ビス は科 学 分 野 に利 用 され る であ ろ う
。

1971年 一1976年 の期 間にわ た るコン ピュータ ・サ ー ビスの市場 は下記 の年 間成 長

率 を示す だ ろ う。

・ ・科学 技術 分野 …40%'

・商業 分野 …20%

政府 はNATIONALDArAPROCESSINGSERVICE(NDPS)を 通 じて コン ピ

ュータ ・サ ービス市場 に対 しては 低 レベ ル の競争 者 である。

・ ・現 在 ,政 府 は民 間分野 と意欲 的 に競争 して はい ないσ

4.2.2コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス の 市 場 状 況

最高 の成 長率 はNIS向 きサ ービスに あ り,売 上 は1971年 の高台 のあ と1976年 まで

毎 年倍 増 す るだ ろ う。

・・小型バ ッチ装 置 の現 在 のユ ーザは リモー ト ・バ ッチ能 力 を有 する システ ム

に格上 げす るであ ろ う。

・イ ンタラ クライ ブ ・タイ ムシ ェアは科 学技 術計 算サ ー ビス に よって加速 し,

経 済 の改 善 につ れ一 層商 業使 用へ と移 動す るであ ろ う。 現 在 のエ ン トリー

は市場条 件 に悩 んだ が,潜 在 ユ ーザの支 援が あ った(AUTONOMICS,

INTERACT)。

バ ッチ ・サ ー ビス は現存 ア プ リケ ーシ ョンを一層 高度 な技 術分 野へ進展 す るこ と

に基づ い て13%の 率 で成 長 し新 しい新 ユーザ を捕 えるであろ う。

・ ・大 会社 は リモ ー ト・コ ンピューテ ィン グ ・システ ム を設置 しつつ あ るが,

ピー クロー ドに はなお ビュー ロー を使用 する で あろ う。
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ソフ トウエ アは年間率44%以 上 で劇 的成長 を続 け るで あろ う。

・ ・10進化 は会計 や給料支 払 におけ る米 国 の標 準 パ ッケ ージの展 望 を良 くす る

が過 去 の経験 は貧 弱で あった。

・ ・最 良 の機 会 はデ ータ ・マネ ージメ ン ト,線 形計 画法お よび生 産管理 のパ ッ

ケ ージに あ った。

ファシ リテ ィ ・マネ ージメ ン トは英 国 では未知数 であ り,大 きい契 約や マ ーケテ

ィ ング活 動 は現在 までなか った。

・・この分野 に おい て は ,わ ずか に2,3の ベ ンダ ーを示 した にす ぎない。 た

とえば,HOSKYNS(販 売 高200万 ドル)な どであ る。

・・英 国 のフ ァシ リテ ィ ・マ ネ ージメ ン トは標 準 パ ッケ ージ と リモ ー ト・コ ン

ピューテ ィ ングに頼 らな けれ ば な らない。

・・販 売 の障 害は ,米 国 よ りも大 き くさえあ った。 なぜな らば,組 織 が さ らに

古 く,医 療保 険 にお け る標準 ア プ リケ ーシ ョンの政府 の役割 が さ らに大 き

い か らであ る。

表 コン ピュータ ・サービスの市場

サ ー ビ ス
市 場(10万 ドル) 年 間

成 長 率1971年 1976年

バ ッ チ ・ サ ー ビ ス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

ファシ リテ ィ ・マ ネ ー ジメ ン ト

85

5

24

(1)

160

160

150

30

13%

100

44

一

合 計 114 500 34

(1)無 視 で きる

市 場 構 造

コ ン ピ ュ ー タ の 製 造 は1971年 の 英 国 の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス売 り上 げ の 約60%

に 及 び,1976年 に は50%以 上 に4る で あ ろ う。

・ ・最 大 需 要 はバ ッチ 向 きサ ー ビス か ら科 学 技 術 向 タ イ ム シ ェ ア リン グお よ び

リモ ー ト ・バ ッチ へ 移 動 して 小 コ ン ピ ュ ー タ と取 っ て代 わ る で あ ろ う。
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金 融分野 におけ る機会 は データ ・ベース ・アプ リヶーショゾ にあ り,照 会/応 答 の

能 力 が銀行業 務や保 険 には重要 で あ る。

分配 は,市 場 シ ェアが1976年 まで に11%か ら9%に 衰 微す るに して もす ぐれた成

長市 場 であろ う。

・・バ ッチ ・サ ービスは,配 給 チ ャンネルが米 国にお けるほ どに熟 してい るこ

とはな く,.総 合 リモ ー ト ・コ ンピューテ ィング ・システ ムの進展 にはまだ

期間 を要 す る か ら,依 然重要 であろ う。

簡 単 なバ ッチ ・ア プ リケ ーシ ョ ンに対 す る政府市 場は主 として郵 便局 の構 内施設

と国 家デ ータ処理 サ ー ビスに よって行 なわれ るで あ ろ う。

輸 送 お よび公共事 業 の機 会 は政 府活 動 と深 く結 びつい がい る。 なぜ な らば運輸

(BOAC,BEA,RAILROADS)お よび公共 事 業(CENTRALELECTRICITY

GENERATINGBOARD)は 政 府 の管理 下 に あるか らであ る。.

・・多 くの ニーズは構内 システ ムに よって充 足 されるであ ろ う。

他 の分野 には医療 と教育 のア プ リケ ーシ ョンがあ る。

・・やは り,競 争サ ー ビスの提供 に は政 府 の影響 が感 じられ,LONDON

UNIVERSITYCOMPUTINGCENTERの 場 合 のよ うに大学 が外部ユ ー

ザ にサ ービス を提供 してい る。

表 コンピュータ ・サービスのカストマー

英 国

(合計の%)

1971年

サ ー ビ ス
分 野

製 造 金 融 配 給 麹違棄 政 府 そ の 他 合 計

バ ッチ ・サ ー ビス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

ファ シ リテ ィ ー'
マ ネ ー ジ メ ン ト

50

2

14

『

9

1

3

一

10

-

2

一

5

1

2

一

;
1

1

一

6

-

2

一

85

5

24

一

合 計 66 13 12 8 7 8 114

合 計 の% 58 11 11 7 6 7 100
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表 コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の カ ス トマ ー

英 国

(合 計 の%)

1976年

サ ー ビ ス
分 野

製 造 金 融 配 給
輸 送 と
公共事業 政 府 そ の他 合 計

バ ッチ ・サ ー ビス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

ファシ リテ ィー ・

マ ネ ー ジ メ ン ト

80

90

75

10

26

20

15

5

15

10

15

5

10

15

10

5

15

15

10

一

14

10

25

5

160

160

150

30

合 計 255 66 45 40 40 54 500

合 計 の% 51 13 9 8 8 11 100

表 コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス ・ベ ンダ ー

英 国

(単 位100万 ドル ノ

サ ー ビ ス

供 給 、者

メイ ン ・フレ ーム ・メーカ ー 独 立 政 府

1971年 1976年 1971年 1976年 1971年 1976年

バ ッ チ ・サ ー ビ ス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

フ ァ シ リ テ ィ ー ・
、

マ 不 一 ジ メ ン ト

35

2

13

一

40

60

30

5

35

3

11

『

80

80

120

25

15

-

　

一

40

20

-

一

合 計 50 135 45 305 15 60

4.2.3コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 成 長 の た め の フ ァ ク タ ー

政 府 の役 割

最近 の政府小委 員会 の報告 は,国 内EDP産 業 を援 助 す るた め1億2,000万 ドルまで

の産 業補 助金 を与 える こ とを明 らか に した。

・・政府 の事 業 の一 環'として コ ン ピュータ ・サ ー ビス市場 の回復 が著 しく加 速

一75一



され る ことにな る。

産業 の専門 グル ー プは コ ンピ ュータ ・サ ー ビス分 野 に対す る支援 を主張 して きた。

・・参加 者 は,ICLに 対 して 行 なわれた と同程度 の支 援 を希望 してい る(国

内ハー ドウエ ア ・メー カー)

英 国鉄道 は米国参 入者 に非 常 に大 きい ソフ トウエ ア ・システ ムを注文 した

(COMPUTINGSCIENCE)

NATIONALDATAPROCESSINGSERVICE(NDPS)はICL4-70シ ステム

の運用 に よって国 内NIS市 場 に対 して大 きな競争 を行 な うことが で きる(LEEDS)

.・NDPSはDATELTELECOMMUNICATIONSNETWORKを 運 用す る

著 しく有 利 な地位 を有 す る。

..NDPSは 銀 行業務 のサ ー ビスに対 して民 間 業界 と現在競争 して い る(GIRO

SERVICE)

政 府 はNATIONALCOMPUTINGCENTRE(NCC)を 支 援す るこ とに よっ て

産業に活発 な役割 を演 じた。

..NCCはEDPの 方法 や製 品 について の情報 を流 布す る。

・・市場研究 を行な う。

・・メンバ ー に対す る コンサ ル タ ン トの役 割 を行 な う。

経済 の要因

最 近頻繁 に再組 織,合 同,解 散 が行 なわれてい る。

・・COMPUTICKEDは1971年1月 解散 した。

.・ALLIEDSOFTWAREHOUSESが3っ のソフ トウエ ア会 社 の統 合に よ

って作 られ た ・・1971年1月

..ROLLSROYCEのSYSTEMSINTERNATIONALは 解 散 に至っ た ・・

1971年3月

.・DATASOLVEINTERNATIONALLTD,がROTHSCHILDAND

LLOYDSの 子会 社 の取 得 と合 同に よって作 られた。'

・・ICLは1971年5月 に1 ,000人 の従業 員,1971年7月 に さ らに1,800人 を一時

解 雇 した。

商業遠隔用 リモ ー ト・コンピュ ーテ ィン グ参 入者 も同様 に うま くい かなか った。
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・・BARISは 商 業 ユーザ に対 す る 「INTERACT75」 マルチ ア クセ ス ・サー ビ

ス を中 止 した。

・・AUTONOMICSOFT肥MICESREMANEMPIREは 解散 に至 った。

150以 上 の特殊 目的FERRANTI端 末 を受注 して いたなめ崩壊 はコ ンピュ ー

タ ・サ ー ビス業界 を動 揺 させた。

競 合状 況

1971年 に市場 はメイ ン ・フ レー ム ・メーカ ーのサ ー ビス ・オペ レー シ ョ ンの間 に

ほぼ平 均に分 かれ ていた。

・ ・1976年 には独立 .企業 が5億 ドルの市場の60%以 上 に及び,政 府のオペ レーシ。

ンが 今 日の8%に 比較 して12%と なる こ とが 見 られるであ ろ う。

・.UCC ,SCICOWお よびSIAの よ うな独 立 企業 は活動 を増加 す るで あろ う。

・ ・政府 や郵 便 局のNDPSの ような協 会活 動 は重要 になるが独 占に まで は至 ら

ない であろ う。

情報 サ ー ビス とデ ータベ ース ・サ ー ビスは大 規模 に提 供 され始めて い る。

・ ・BARCLAY子 会 社 に よるイ ンタ ーフ ァイル

・ ・REUTERS/AUrEX(ブ ロッ ク貿 易情報)

土 木会社 は タイ ムシ ェア リングお よびユ ーテ ィ リテ ィー ・デザイ ン ・プ ログラム

を広 く使用 してきた。

市 場調 査は デー タお よび計 算サ ー ビスの4,800万 ドル の市場 にな って い る。大会社

は このサ ービスの市場 を強 化 しよ う として い る。

・ ・UNILEVERは 市場 調査 のサ ー ビス を提供す る コンビ=.一 タ ・サ ー ビス を

設立 した。

民間分 野

英 国 の産業 は まだ ファ シリテ ィ ・マネ ー ジメ ン トの概念 を受入 れて いない。

・ ・2 ,3の 会社 が この サ ー ビス の追 求 を試 みてい る。

・ ・多 くのサ ー ビス ・ビュー ローおよ び ソフ トウエア会社 は ファ シ リテ ィの概

念 お よびハ ー ドウエア/ソ フ トウエア ・シ ステ ムに対す るタ ーンキ ーに よ

る解 決法 につ いての失 敗 を明 らか に してい る。

ア ンバ ン ドリングに よって独立 ソフ トウエア ・サ ー ビス の需要 は増 加す るであろ
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う 。

・ ・IBMは あ る種 の ソ フ トウエ ア の ア ンバ ン ドリ ング に つ い て あい まい に した

の で,混 乱 が 生 じた。

4.2.4主 要 コ ン ビ4一 タ ・サ ー ビ ス ・ベ ン ダr

英 国に は約100の 重要 な フル タイ ムの商業 コンピュータ ・サ ー ビス ・ベ ンターが

があ る。

・・作 業の大 半 は今 日はバ ッチ である。 ・

コンピ ュー タ ・サ ー ビスのX大 な成長 はバ ッチ ・オペ レータの遠隔 システ ムへ の

移動 に基づ くこ とが大 きい。

・・この解 決法 に必要 な大 きな資本 は,1976年 まで に市場 を20の オペ レータに

よって支 配 させ るよ うにす るで あろ う。

・・専門科 学分野 のNISの 機会 は まだ開 か れてい る。

BARICCOMPUTINGSERVICES

このICLサ ー ビス ・ビュー ローは5つ のセ ンタ ーを有す る。 英 国 にお け る最初

の 全英商 業 ビュー ローで あ った。

・・リモ ー ト・コ ンピュ ーテ ィング ・ナペ レー ショ ンはMANCHESTERのICL

1905Fに 基づい てい る。

・・ICL60%所 有 のBARCLAYの 銀 行 との共 同事業

・・マ シ ンタイ ムか らカ ス トム ・プ ログラ ミングまで の全範囲 のサ ー ビスを提

供す るであろ う。..・

HONEYWELLINFORMATIONSYSTEMS,LTD.

HOWEYWELLは 英 国に お けるGEIS.SALEの 代理 店 を してい る。 タイ ム ・セ.

ンタ ーはLONDON,BIRMINGHAM,MANCHESTERお よびGLASGONで 運営

され,英 国にあ る約300の 端 末 と接続 され たGE265コ ン ピュータ を使 用 す る。

UNIVERSITYCOMPUTING

UCCの 半 自主的部分 と して運営 される。LONDONのU1108を 運用 して英国 お

よび大 陸の客先 にオ ンライ ン ・サ ー ビス を提供す る。 また,BIRMINGHAMに

お いて11071台 を運用す る。
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SCIENTIFICCONTROLSYSTEMS(SCICON)

BRITISHPETROLEUM(BP)の 子 会 社 で あ り,以 前 は 英 国 のCEIR

ORGANIZATIONで あ っ た。

・ ・BPの1108と 結 ば れ た1108を 運 営 す る 。

■■タ ー ン ・オ ーバ は625万 ドル と推 定 。COMPUTERTIMEINTER-

NATIONALLID.(COMPUTIME)

IBMDATACENrRESERVICES

英 国 に お け る11の セ ンタ ー を運 営 し,IBM360/65お よ びIBM2780端 末 まで の

装 置 は オ ン ライ ンで あ る。

・ ・1970年1月 にCALL/360を 始 め ,リ モ ー ト ・コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ ・サ ー

ビス に お い て はHISIに 次 い で 最 大 の 商 社 で あ る。

・ ・他 の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス ・ベ ン ダ ー と競 争 し,IBM(UK)LTDの

一 部 と して運 営 され る
。

一台IBMの 戦 術 に お け る 重 要 要 素 は新 カ ス トマ ー へ の浸 透 で あ る。

ITTDATASERVICES,LTD、

英 国 に おい て 大 き い3つ の セ ンタ ー を運 営 し,全 範 囲 の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ

ス を 提 供 す る。

・・COCKFOSTERSに は360/65 ,360/50お よ び 小 さ い360,HAYDOCK

に は360/50,そ し てESSEXに は360/30

・ ・ITTは 業 績 不 振 とな り,そ のス タ ッフの50%を 一 時解 雇 した。
,

LONDONUNIVERSITYCOMPUTINGSERVICES,LTD.

LONDONUNIVERSITYが 全 部 所 有

・ ・現 在 は80%科 学 技 術 計 算 で あ る が,50%を 商 業 事 務 とす べ く努 力 して い

る 。

・ ・売 上 高 は250万 ドル,従 業 員110人

・ ・商 業 事 務 パ ッ ケ ー ジお よび リモ ー ト ・バ ッチ ・サ ー ビス の 提 供 を計 画

NATIONALDATAPROCESSINGSERVICE

郵 政 省 内 部 の 独 立 商 業 組 織

・ ・ピ ー ク ・ニ ーズ の充 足 と して ユ ーザ をNDPSシ ス テ ムへ 投 入 さ せ る概 念
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に 基 づ い て タイ ム シ ェア リ ング の分 野 に はい っ た。

SIALIMITED

フ ラ ン ス の主 要 な コ ンサ ル テ ィ ン グお よび ソ フ トウエ アの 会 社 で あ るMETRA

INTERNATIONALの 英 国 子 会社 ・

・ ・売 り上 げ は1971年 は 約200万 ドル
。

・ ・CDC6600を 運 用 し
,主 と して科 学 技 術計 算 で あ るが,COBOLサ ー ビ

ス を増 加 しっ つ あ る。

・ ・17の リモ ー ト ・バ ッチ 端 末 を有 し
,月1つ の 割 合 で 拡 大 し つ つ あ る。

・ ・パ リの セ ンタ ー と連 結 して い る
。

SANOCOCOMPUTERSERVICE,LTD.

大 き い 商 事 会 社 で あ るBIRMINGHAMのSMITHANDNEPHENASSOCIATES

の 子 会 社

－tGE615を 運 用 し
,英 国 にお け る最 大 の タ イ ム シ ェ ア リン グ係 給 者 の1つ

とな る こ とが で き た。
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表 英 国 に お け る 独 立EDPサ ー ビス ・セ ン タ 一

八

社 告 お ・よ び 摘 要 場 所 役 員 型 式/サ ー ビ ス 据 付 コ ン ピ ュ ー タ

1971年

売上 げ
頁 一

1 (100万 ・ル)

ATKINS EPSON,SURREY DB.CHADLER フ ル サ ー ビス 2-SIGMA5 2

輌

SYSTEM4/50,1ρ03,
シ

BARICCOMUTINGSER-
、

LONDDN, ICI」91500,1904E,
'VI
CELT】[160%ICI」, BIRMINGHAM M.A.WELLBY フル サ ニ ビス KDF9,41a〕,ICL

11

40%BARCLAY'S ANDOTHERUK 19(5F,1903'

ATLAS1,な ど
,

CAP'LTD. LONDON D、VICTOR
■

プ ロ グ ラ ミ ング な し
'

3

COMPUTERMANAGE

GRouP
LONDON&UK D.WVANTLL

商業 プ ログ ラ ミ ン グ な ど

TC-500リ モ ー ド・バ ッチ

2-H-1200

1-B-3500
7

・

DATASOLVELTI)(前 の

CONCOR)2/3.

ROTHSCHILD,1/3LLOYDS

LONDON

SURREY

・D(王PEDDER
商 業 パ ッ ケ ー ジ,シ ス テ ム

設 計 フ ァ シ リテ ィ

マ ネ ー ジ メ ン ト

ICL1902A,

36(ン30,36〔140
5

:

.

LONDON A. 、

HOSKYNSSYSTEMSLTD, MANCHESTER DCARTER 商 業,技 術 3∴'ICL1901A
25

B㎜NGHAM

:

1、ONDON D.R.LEWIN 36(ン ㊨5(2780) )

IBMDATACENTRE

SERVICES

MIDDLESEX

CROYDON .

N.FREUND

E.SUTCLIFFE
フ ル サ ー ビス

36(ン ち0(刀80)

36(レ〃10
2.5

'

NEWCASTLE PHAM 360/30
一
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○◎
N
ー

1971年

社 名 お よ び 摘 要 場 所 役 員 型 式/サ ー ビ ス 据 付 コ ン ビ 、ユrタ 売上げ
(100万 トシリ

IBMDATACENTRE BRISTOL T.PINNELL 36(ン40'"

SERVICES－ 英 国 全 土 に11セ

ン タ ー

WELWYN

BIRMINGHAM

G.A.PEARCE

E.S.DEANE
フル サ ー ビス

360/40

360.40

NOTTINGHAM C.CHAMBERS 36(レ30

CHESHIRE 1.GILLIER 360/30
IBMDATACENTRE

GIASGDW R.MCKEAN 360/40

LONDON IBM360/65

ITTDATASERVICES BASILDON G.HOLLAND フ ル サ ー ビス 360々0 3

MANCHESTER
1

350/ら0
.

嚇

コ ン サ ル テ ィ ン グ

LOGICA LONDON P.HUGHES
プ ロ グ ラ ム,タ ー ン キ ー' な し

1

LONDONVNIVERSITY

COMPUTINGSERVIbES

LTD,LONDON大 学 の所有

LONDON F.GORDON 科 学
ICL

CDC6500
2.5

1、OWNDES-ATぱ

MERCHANTBANKの 所 有
LONDON

`

M.D.BIGG
バ ッチDR

サ ー ビス ・バ ン ク,30%

360/30

37(ソi45
25

M.J.BEVON,LTD. LONDON A.CUNNINGHAM
タ イ ム,作 成

コ ンサ ル テ ィ ン グ

卸 売

タイ ム
'

NCBCOMPUTER TREDONEN W.1.DAVIES IBM36(レ/30

POWER(NATIONALCOAL MANSFIFLD G.F.WOOD フ ル サ ー ビス IBM360/40 6

BOARD) LOWTON W.A.DOWNES ICL1902A
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社 名 お よ び 摘 要 場 所 役 員 型 式/サ ー ビス 据 付 コ ン ピュ ー タ ー
1971年

売 上 げ(

100万 トル)

NCB

CANMOCK

DONCASTER

EDINBURGH

D.BLOCK

L.VICHERS

2-360る01360/50

2-ICL1904

1CL1904

NATIONLDATA
1-ICI、SYSTEM4-70

PROCESSING

SERVICE(POSTOFFICE LONDON P.J.CHE㎜ フル サ ー ビス
2-RCASPECRA7(ン 〃15

5-ICLLEO326
の一部)

・

2-ICLSYSTEM472

LEEDS ICI、SYSTEM4-70

NATIONALDATA PORTSMOUTH B.BOWLER フ ル サ ー ビス
ICLIＬEO326

DERBYBYISTOL 2-ICI」1」EO326
9

ICLI、EO326
㌔

BOOTHE

NATIONAIＬDATA
GICOCENTER

BOOTLE

ICI、SYSTEM4-70

2-ICLSYSTEM4-70

EOINBORGH 2-ICLI、EO326

S.1.A.LTD

(METRAINTER-NATIONAL LONDON R.DANIELS
科学

の一部) タイ ムお よび ソ フ トウエア CDC6600 2

S.P.L UKANDOVERSEAS A.McCO㎜( ソフ トウェ ア ・サ ー ビス 3

SCICON LONDON B.ELSTON ク ル ー ザ ー ビス 2-U1108,U9330 7.5

VNIVERSITYCOMP一
LONDON,BIB「

UTINGLTD.(UCC

OFUSAの 一部)

BIRMINGHAN

MANCHESTER

CONTINENT

A.KASON フ ル サ ー ビ ス
2-U1108

1-U1107
4



4.3 ド イ ツ'

4.3.1概 況

コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビス は1971年 に おける ドイ ツ共 和 国 連邦 のEDP市 場 の合 計 の

13%を 占 め て い る。 こ の市 場 シ ェア は19て6年 に は22%に 成 長 す る で あ ろ う。

コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビス産 業 は1971年 に1億1,000万 ドル(363MinDM)で あ り,

1976年 ま で に推 定4億],500万 .ドル(1,280MinDM)に 成 長 す る。

コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビス 産業 は コ ンピ ュ ー タ.メ ー カ ー と独 立 組 織 との 間 に平 均

的 に 分 か れ て い る。

タイ ム シ ェア リ ン グお よび リモ ー ト ・バ ッチ(NIS)サ ー ビス は ドイ ツで提 供 さ

れ る が,国 内的 に管 理 され て い るオ ペ レー シ ョン は非 常 に少 ない。

・UCC
,ITT,GEは 米 国 を 基地 とす る会 社 で あ る。

・SI・AはMETRAJNTL(フ ラ ンス)に よ って 運 営 され る。

・SCICONは 英 国 の管 理 下 に あ る。

ドイ ツ にお け る コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビス は1970年 に お け る装 置 施設 の7%に 及 び.

こ れ は 同年 のEDP装 置 販 売 高 の4.5%に な った。 コ ン ピ ュー タ.サ ー ビス産 業 は1976

年 ま で にEDP装 置 販 売 高 の80%に な る と期 待 され て い る。
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《

18億8500万 ドル

9億3500万 ドル

●

1億1000万 トソレ'

4億1500万 ト)v

[コEDP正 味購入

図

吻 ・ン ピゴ タ ・サ ービス購 入

サ ー ビス の展望
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ヨー ロッパ が影響 を受 けつ つ ある最近 の景気後退 は コンピュータ'・サービス産業 の

成長 を鈍化 したが,国 内 の会 社 は政府 が研 究補助 金 に よって コンピュー タ ・サ ー ビ

スの分 野 を援 助 し,そ の市場 を刺激 する もの と期待 して いる。

ソフ トウエ ア.サ ー ビス市場 は ソフ トウエア.コ ンサル テ ィング会 社 に よって提

供 されてい る。 バ ッチ.サ ー ビス を提供 す るサ ー ビス.ビ ュー ローは標準 パ ッケ ー

ジに関心 を示 して い る。

サ ービス.ビ ュ ーローの多 くは内部 製品開 発 のた めの ソフ トウエ ア開発 を行 な う。

・・サ ー ビス.ビ ュ ーローは会計 業務 が多 い。

ドイ ツのサ ー ビス.ビ=.一 口・一一};1;政府 が組 織 したDATELGmbHを 商 用 ア プ リ

ケ ーシ ョンの潜在競争 者 と見 てい る。

DATELはNISオ ペ レータ と競争 す るこ とに な るで あろ うが,MINISTRYOF

TRANSPORT(TELECOMMUNICATIONSを 含む)の 下 にあ る点 で有利 であ る。

1971

コ ンピ ュータ ・サ ー ビス収 益=1億1000万 ドル

ソフ トウエア

NIS

19%

16%

1976

コ ンピ ュータ ・サ ー ビス収 益=・4億150〔 万 トル

NIS

30%

パ ッチ ・サ ー ビス

35%

ソ フ トウ エ ア

30%

コ

ト

イ

ン

テ

メ

%

リ

ジ

5
=ひ己

望

㌘

⌒

叶

4

一

モ

サ

、

リ

図
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コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビス 産 業 が 得 た売 上 げ の大 半 は サ ー ビス .ビ ュ ー ロ ー の活 動

に よ る もの で あ っ た。

・ ・ ドイ ツ の ソフ トウエ ア 会 社 の数 は英 国 の 半 分 に満 たな い
。

ドイ ツの コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビス 産 業 は 長 期 的 に成 長 を続 け る で あ ろ う
。

・ ・ユ ーザ は外 部 コ ンサ ル タ ン トの使 用 を ち ゅ う躇 しな くな りつ つ あ る
。

・'政 府 は国 内EDP産 業 全 体 の援 助 を促 進 す る もの と期待 され て い る
。

コ ン ピ ュ ー タ ー.サ ー ビス は次 の5年 間 に わ た り
,年 間20%つ つ 成 長 す る もの と

期 待 され て い る。

・ ・遠 隔 処 理 は技 術 ア プ リケ ー シ
ョ ン に主 要 な成 長 を見 るで あ ろ う。

・ ・ リモ ー ト .バ ッチ は ドイ ツで始 ま った ば か りで あ る。

ファシ リテ ィ ・マネ ージ メ ン トは1971年 現 在,ド イ ツ共和 国連邦 には存 在 してい ない
。

コ ン ピ ェ ー タ.サ ー ビ ス の サ ー ビス .ビ ュ ー ロ ー分 野 は,協 会 が提 供 す るサ ー ビ

ス との競 争 を最 も気 に して い る
。

・ ・DATEV

・ ・EDEKA

4.3.2コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス の 市 場 状 況

サ ー ビスの動 向

1970年 末 まで に ドイ ツ共和国連邦 に据付け られた約7
,300の コンビ=一 タの中 で,500

の コ ンピュータは コンピュータ.サ ー ビスに使用 されてい る
。

遠隔 処理 にお ける最 も急速 な成長 は リモ ー ト.バ ッチか らの もので あろ う。1971

年 の小 さい市lj7sエ ア4%か,ら,リ モ ー ト ・バ ッチは1976年 の リモー ト ・コ ンピュ

ータ ・タイ ム販売 高の30%に な るで あろ う
。

・'イ ンタラ クテ ィブ ・コンピ ューテ ィングは次 の5年 間 にわた り年 間48%の

割合 で成長 するで あろ う。

・ ・技 術 ア プ リケ ーシ ョンはイ ンタラ クテ ィブ .コ ンピューテ ィ ングにお け る

支配 的 な活 動分野 で ある。

・・強 力 な国内EDP産 業 の設 立 を強調 す る ことに よって外資 系 タイ ム シェア会

社 に負 の効 果 を持 たせ る ことがで きた。
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サ ー ビス.ビ ュ ー ロ ー は コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス 市場(1971年)に お け る支 配 的 ,

な 収 入源 で あ り,・97・ 年{・ は約 ・,… 万 ド1・で あ り・ ・ ン ピ ー タ ・サ ー ビス 暢 の

65%で あ る。 、
,

サ ー ビス.ビ ュ ー ロ ー は主 と して パ ソ ケ ー ジ.プ ロ グラ ム お よび コ ン ピ ュ ー タ.

タ イ ム を提 供 す る。

..カ ス タ ム.ソ フ トウ エ ア は英 国 で の 経験 の よ う に は強 調 され な い。

1976年 まで にV－ ビ ス.ビ ュ ー ロ ーの バ ッチ ・サ ー ビス は コ ソ ピL－ 夕 ・サ ー ビ

ス の暢 シ1。ア(35%)の 減 少 の原 因 で あ ろ うが ② くの オ ペ レ一 纏 サ ーtf'7k・

ベ ン ダ_(NISお よ び ソ フ トウ エ ア.サ ー ビス を提 供 す る)へ と進 化 して い くで あ

ろ フ。 .,

.・ サ ー ビス 。ビ ュ ー ロー のバ ッチ.サ ー ビ ス は・]975年 ま で に1億 ドル の年 間

売 上 げ を生 ず る で あ ろ う。(コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビス市 場 の30%)

ソ フ トウェ ア.サ ー ビス は ドイ ツで は 有 望 な 分 野 で あ る。 この分 野 の コ ン ピ ュ ー

タ ・サrビ ス は1971年 の2,000万 ドルか ら1976年 の1億2,400万 ドル まで成長 す るもの

と期 待 され て い る。

市 場 動 向

・ ・標 準 パ1ソ ケ ー ジ は ソ フ トウ エ ア分 野 の売 上 げ の か な りの パ ーセ ン トにな る

で あ ろ つ。

.・ マ ネ ー ジ メ ン ト.サ イ エ ンス,統 計 お よび財 務 ソフ トウエ ア は ア プ リケ ー

シ ョン.パ ッケ ー ジ の最 も有 望 な 分 野 で あ る。

ファシ リテ ィ ・マネージメントは1971年 現 在 ・ドイ ツ共 和国連邦 で はまだ行 なわ れてい ない。

.・ ベ ンダ ー は ユ ー ザ が デ ー タ処 理 の マ ネ ー ジ メ ン トを外 部 組 織 へ 渡 す こ とに

対 して持 って い る抵抗 を な くす よ う努 力 しな け れ ば な らな い?

.・ フ ァ シ リテ,.マ ネ ⇒ ・ ン トは,・ ジ ピ ゴ タ ・サ ー ビス 産 業 を通 じて

産 業 の オ リエ ンテ ー シ 。ソが利 用 可 能 とな ・た と き に 些 一 ト ぷ ・チ ・

サ ー ビス と して 発 展 し始 め る で あ ろ う。

..UCC/AC}kか よ うな サ ー ビス を開 女台す る候補 とな りそ う`であ る・

..ド イ 。政 府 は 各 省 の フ ァ シ リテ,.マ ネ ー ジ ρ トに対 す る契 約 に よ ・て
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先導 す るで あろ う。

表 コ ン ビ,、 一 夕.サ ー ビ ス の 市 場

サ ー ビ ス
市 場(100万 ドル)

年間成長率(%)
1971年 1976年

パ ッチ .サ ー ビ ス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

フ ァ シ リ テ ィ ー.マ ネ ー ジ メ ン ト

72▲

18

20

一

145

125

125

20

14%

48

44

一

合 計
・

110 425

市 場 構 造

配 給(卸 売,小 売)は1971年 に お け る コ ン ピ ュ ー タ ー.サ ー ビス の最 大 市 場 で あ

り,バ ッチ.コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス の40%に 及 ぶ。 配 給 は1976年 に 依 然 と して30

%以 上 で あ ろ う。

・ ・ダ イ レ ク ト.メ ー ル お よび 広 告 に関 す るサ ー ビス に可 能 性 が あ る。

・ ・リモ ー ト .コ ン ピ ュ ーテ ィ ン グ は ま だ配 給 の市 場 には 浸 透 して い な い。

金 融 は リモ ー ト.コ ン ピ ュ ーテ ィ ン グ.ア プ リケ ー シ ョンの 市 場 の30%を 表 わ す 。

・ ・照 会/検 索 方 式 の デ ー タ ベ ー ス .オ ペ レー シ ョンは銀 行 業 務 お よ び保 険 に

お い て 主 要 な市 場 可 能 性 が あ る。

・ ・ク レ ジ ッ ト.ビ ュ ー ロー,証 券 会 計 お よ び評 価 は リモ ー ト.イ ンタ ラ クテ

ィ ブ.サ ー ビス に お け 市場 可 能 性 で あ る。

・ ・金 融 に は 標 準 パ ッケ ー ジ の販 売 の 機 会 が あ る。

製 品 は コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビス の あ らゆ る面 に対 して 大 きい市 場 で あ る。

・ ・リモ ー ト .バ ッチ は製 造 に対 す る科 学 お よ び技 術 のア プ リケ ー シ ョ ン に最

大 市 場 を見 出 す 。

・ ・バ ッチ .サ ー ビス は,リ モ ー ト.バ ッチ お よび タイ ム シ ェ ア リ ング の サ ー

ビス が 市 場 を開 発 す る に つ れ て 製 造 に お け る重 要 さを減 少 す るで あ ろ う。

政 府 は ソ フ トウ エ ア開 発 お よび コ ンサ ル テ ィ ン グ の サ ー ビス の最 大 カ ス トマ ー で

あ る。
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・ ・フ ァシ リテ ィー .マ ネ ージメ ン トの市場 に おけ る可能性 は ・ 政府 が 国内

EDP産 業 を作 ろ うとす る意 図か ら生ず る政 府 向け アプ リケー ショ ンお よび

サ ー ビス を通 じて最 も良 く開発 され る。

輸 送 お よび公共 事業 は ソフ トウエア開発 の市場 で ある。

・ ・在 庫管理 ,予 約 システ ムお よび原 価会 計 は これ らの産業 にお け る最 大 の市

場 の可能 性 を与 えるア プ リケーシ ョン分野 で ある。

表 コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビ ス.カ ス ト マ ー

(100万 ドル)

1971年

サ ー ビ ス

分 野

製 造 金 融 配 給
輸送
公共事業 政 府 その他 合 計

バ ッチ .サ ー ビ ス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

フ ァシ リテ ィー.マ ネ ージメ ン ト

19

6

8

一

15

5

3

一

38

1

2

一

4

2

2

一

2

2

3

一

4

2

2

一

72

18

20

一

合 計 33 23 41 8 7 8 110

表 コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビ ス;カ ス ト マ ー

(100万 ドル)

1976年

サ ー ビ ス

分 野

製 造 金 融 配 給
輸 送
公共事業 政 府 その他 合 計

パ ッ チ .サ ー ビ ス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

ファシ リティー 、マネージメン ト

35

40

50

6

30

30

25

3

40

10

10

2

10

15

10

2

15

20

20

5

15

10

10

2

145

125

125

20

合 計 131 88 62 37 60 37 45

一90一



表 コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビ ス.カ ス ,トマ ー

(100万 ドル)

サ ー ビ ス

供 給 者

コンピュータ 製 造 者 独 立 供 給 者 政 府

1971年 1976年 1971年 1976年 1971年 1976年
バ ッチ .サ ー ビ ス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

ファシリテ ィー .マネ ージメン ト

30

8

12

一

45

25

40

5

27

10

8

一

40

65

85

15

]5

-

一

一

60

35

-

一

合 計 50 115 45 205 15 95

4.3.3コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビス成 長 の ため の フ ァク ター

政府の役割

連邦政府は蹴 郵政省 の下 に微 の・一・一の共 同事業 ,DATELGmbHを 設立

した・DATELは デ ー タ 処理 サ ー ビス ・ビ
。 一 ・一 で あ り,リ モ ー ト.。 ン ピ 。 一

テ ィ ン グ ・サ ー ビス を提 供 す るで あ ろ う
。

●'イ ンハ ウスEDPを 有 しな い小 会 社 を援 助 す る た め に設 立
。

・ ・サ ー ビス は既 設 のサ ー ビ ス
.ビ ュー ロ ー組 織 と競 争 す る

。

DATELは ・ リモ ー ト ・コ ン ピ ュー テ ィ ング市 場 へ 装 置 を提 供 す る端 末 メ_カ_

と競 争 す る で あろ う。

国 内EDP産 業 を発 展 させ る こ とに対 す る強 い感 情 に よ っ て コ ン ピ
ュ_タ.サ_ビ

ス市 場 に対 す る刺 激 が 強 め られ る で あ ろ う
。

・ ・政 府 は ドイ ツ所 有 の 会 社 にお け る コ ン ピ
ュ ー タ技 術 の状 態 を進 展 させ るた

め の資 金 を与 え て い る。

ドイ ツ政 府 は連 邦 郵 政 省 を通 じて 現 在 産 業 用 と各 種 の デ ー タ
.ベ ー ス を利 用 で き

る よ う に しっ っ あ る。

・ ・完 全 実 施 の 暁 に は
,デ ー タ.ベ ー ス情 報 は リモ ー ト.タ ー ミナ ル 方 式 で利

用 可 能 とな る で あ ろ う。

・ ・こ の よ うな デ ー タ が 利 用 で き る こ とは
,コ ン ピ ュ ー タ.サ ー ビス の需 要 の

増 大 を強 め るで あ ろ う。
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経 済の要因

ドイ ツの コン ピュー タ.サ ー ビス は英 国の コ ンピュ ータ.サ ー ビス産業 ほ どには

不景 気 にひ どく悩 ま され るこ とはな か った。

..1972年 は ドイ ツ共 和 国連 邦 には景気後 退期 で ある と予測 され る(ド イ ツ銀

行報 告)

・・国 内EDP産 業 を設立 す るた め政 府 は経 済衰微 の間 ・ コ ンピュータ'サ ー ビ

スに対 す る資 金 の援 助 を行 な うだ ろ う。

・・経済 の引締 は産業内 の整備 とオペ レーシ ョンの縮少 をやむ な くさせ るで あ

ろ う。

競 合状 況

ドイ ツの コン ピュータ.サ ー ビスの市場 は独立 しコンピ ュータ.メ ーカ ーの間 に

平均 的 に分割 されて い る。

・・独 立サ ー ビス業 者 は コ ンピュータ.メ ーカ ー を競争 者 と見て はい ない。 し

か しな が ら,彼 らは政府 との競争 の方 を心配 して い る(DATELGmbH)

・ ・独 立企業 は産業 の連携 に よって組織 された民間協会 お よび オペ レーシ ョン 、

との競 合 が増大 す る と見 て い る。

NISサ ー ビス は現在,外 資 系 の会 社 に よって支 配 されてい る。

..産 業 に対 す る政府 の援 助 は ドイ ツNISオ ペ レータの位 置 の強化 を助 け るに

違 いない。

..政 府 はハ ー ドウエア お よび ソフ トウエ アの開 発 に投資 す るこ とにな ろ う。

.・ リモ ー ト.バ ソチ は次 の5年 間 にわたる サ ー ビス成 長 の主要分 野 であ る。

ドイ ツ共 和 国連 邦 にお け る ソフ トウエア は,将 来 のユ ーザ が外部会 社 と ともに作

業 す るこ とに対 す る抵 抗 をな く してい くにっ れて さ らに急速 に発 展す るで あろ う。

・・ ドイ ツ には現在約50の ソフ トウエア会社 が ある。

・・国 内 ソフ トウエ ア会 社 に よる販売 は現 在 まで非常 に貧 弱 で あった。

・・利潤 の可能性 の見 通 しは標準 パ ッケ ージ を一 般 にユ ーザが受 入れ る こ とに

よって増大 す る。

ファシ リテ,.マ ネ ージ ・ ン トは,ユ ーザ が リモ ー ト ・・ ンピゴ テ ・ン グに関
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す るオペ レーシ ョンの開発 を始 め るにつれ て成長 す るで あろ う。

・・最初 の見通 しは ドイ ツ政府 の各 省 にサ ービス を提供 す る こ とで あ る と思 わ

れ る。

・・配給 市場 は ,ベ ンダーが産業 の一 層す ぐれた ノ ウハ ウを開発 す るにっれ て

浸透 す るだろ う。

民 間分野

ドイ ツの会社 におけ る伝統 的態度 を変 えて コ ンピュータ.サ ー ビス分野 の成 長 に

拍 車 をか けなければ な らない だろ う。

・ ・外 部サ ー ビス を使用 す る こ とに対 す る保 守主義

ソフ トウエ ア開発 は,ド イ ツの会社 が標準 パ ッケー ジを受入 れ る こ とがで きるか

ら,き わ めて有利 な もの で あ りうる。

リモ ー ト・パ ッチお よびNISオ ペ レーシ ョンは有利 な リモー ト.コ ン ピ ューテ ィ

ング.サ ー ビス を受入 れ る市場 を見 出 した。 ・

4.3.4主 要 コン ピュー タ ・サ ー ビス ・ベ ンダr

DATELGESELLSCHAFTFURDATENVERARBEITUNGGmbH

・ ・ ドイ ツ郵 政 省 に よ り設 立 され る

・ ◆す べ て の産 業 分 野 に対 して低 費 用 で コ ン ピ
ュ ー タ.サ ー ビス お よ び遠 隔 処

理 を専 門 的 に 行 な うた め組 織 され る

コ ン ピ ュ ータ ・セ ン タ ーは ドイ ツお よ び 西 ベ ル リン全 体 にわ た り設 立 さ れ る

・ ・AUGSBURG

・ ・BERLINI

・ ・DAUNSTADrr

・ ・ESSEN

・ ・HAMBURG

・ ・KOBLENZ

ロ
KOLN-BONN

オ　
MUNICH-HEADQUARTERS
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STUTTGART

参 加 会 社

・ ・AEGTELEFUNKEN

.・OLYMPIA

・ ・NIXDORF

・ ・SIEMENS

コン ピュー タ ・サー ビス会 社

Honeywell

GmbH

ControlData

GmbH

IBM

Deutschland

ITTData

Service

General

Electric

Information

Systems

(GEIS)

ドイ ツ に4つ の コ ン ピ ュ ー タ.セ ン タ ー を維 持 し,主 と して将 来

の 客 先 に サ ー ビス を提 供 す る。H1600シ ス テ ム を使 用 す る。

ドイ ツ共 和 国連 邦 に2つ の コ ン ピ ュ ー タ.セ ンタ ー を維 持 し,フ

ラ ン ク フル トお よび シュ トットガル トで リモ ー ト.バ ッチ.サ ー ビス

方 式 で運 営 して い る。 装 置 販 売 を支 援 す る た め,-CDCは ま た 契 約 ソ

フ トウエ ア を行 な い,Cybernetバ ッ ク ア ップ.プ ラ ン に基 づ い て運

営 す る。

ドイ ツ に33の コ ン ピ ュ ー タ.セ ンタ ー を維 持 し,サ ー ビス.セ ン

タ ー(ビ ュー ロ ー)と して運 営 しタ イ ム シ ェ ア(Ca11360/370)

の装 置 販 売 を支 援 しタ ー ンキ ー契 約 を行 な う。

ドイ ツ に4つ の セ ンタ ー を設 置 して い るが フ ラ ンク フル トへ整 備

の過 程 に あ る。 バ ッチ.サ ー ビス,タ イ ム シ ェア お よび リモ ー ト.

バ ッチ.サ ー ビス を提 供 す る。

ドイ ツ にお い て2形 式 のサ ー ビス を提 供 す る。

・ ・MarkI

・ ・Mark皿
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*

ドイ ツ ・コ ン ピュ占 タ ・セ ンタ ー 協会

名 称

ABRIECHNUNGSZENTI]RALE

SCHRAMBERG

ACトSERVI⊂ 氾

AVINER,WEISENER

UNDGALLERKG

DA、TELGmbH

DATENSERIVICEBECK

DATELEGmbH

DATACENTER

DATAMALTIq

DATASERVICE

DEUTSCHEUTIMAGO

DVSDATENVERARBEITUNG

INSTVUTTGART

EDV-GmbH

ELECTRONICCOMPUTER

CENTERrECC

EI、EKTRONISCHESRECHEN-

ZENTRI.JM

EURODATAGmbH

GEFA

*a)30万 ドル 未 満

b)

c)300万 ドル 以 上

所 在 地

7230S(}IRAMBERG,BERNECKSTRABE

売 上 げ(197]年)

3

b

60500FFENBACH,

STRAHLENBERGERSTR.106

2000Hma3URG50,

BAHIR[ENIFELDERSTEINDAMM110

3100DARMSTA玉 江,NIEDER

RAMSTA工 珊ERSTR.38-40

7107NECKARSULM,FRIEDRIQE--

EBERT-STR,.34

8500㎜BERG,PAUMGARTNERSTR.6

2800B⑭POSTFACH50

2071PRISIX)RF

2000HAMBURG13,POSTFACJH1970

6000FRANKIFURT/MAIN,

HANAUERLANDSTR.423

7000STUTTGA[Rl[r-BαFNANG,

BEE[[HHOVENSTR.2

5600VVUPPERTAL-Bmm,ERIσEISTR.4

4300ESSEN,GEWERBEHOFSTR.7

300万 ドル ～30万 ドル

4800BIELEFEIID,DETMOLDERSTR.108

6600

5400

SAAR到RUCKEN,STENGEIＬSTR.8

KOBLENZ,SCHENKENDORFSTR12

C

b

C

b

C

b

a

a

b

b

b

b

b

b

b

－97一



名 称

GES肌LS㎜m

ELIiヨくTRONISσHE

ABRECHNUNG-GfA-

GUI)一く}ESELLSσHAFTFUR

UNTERNEHMENSBERATUNG

UNDDATENVERARBEITUNG

HOKEMGmbH&CO,KG

ITTDATENSERyICE

H(SDATENSERVICE

MAI[IIHAMATIS(}{ERI

BERATUNGS-UND

p㎜ ㎜IE㎜GSDIENST

MANAGEMENTDATENBANK

GmbH&CO.KG

MATTHIESEN≒KIENZLE

DATENSYSTEMEKG

NORDATADATENVERr

ARBEITUNGGmbH

RAND(】MELEKTRONISCHE

DATENVERARBEITUNG

R日CHENZENTRUM

BRADERI、E&00.

REC田 ヨNZENTRUMERDING

RECHENZENTRUM

HAR㎜KG

RECHENZENTRUMKOCH

RECHENZENTRσM

STUTTGAR[r-RZS-

RIEDLINGERBECE-IENZENTRUM
DEROBERSCHWABISCHRN
岨T-NFABRIK

RIB-RECHENINSTITUT
コ　
FURDASBAUWESEN

R、.STAHL

∨

所 在 地

4000DUSSELDORF,KAPELLSTR.14

4300ESSEN,LINDENALLEE5

1000BERLIN12

LEIBNITZSTRASSiE32

7000STUTT(迎rP,KURZESTR.8

6600SAARBRUCKEN,ST.JOHANNER,

STR.44

4600bOR[llMMUND,

KLEPPINGSTR.26

29000LDENBURGi.0.,

DROGENLHASENLWEG32

4000DUSSELDORF,FULLENBAσE【STR.

2,POSTFACH1004

2000HAMBUR(}26

BASEDσWSTR,.12

4400MUNSTR,

SIEMENSSTR.50

3170GIFHORN,ALTERPOSTWEG1

8058ERDING,JOH.

SEB.-BACH-STR.38

4050MONCHEN-

GLADBAσH,FLIETSTR.86-92

6900HEIDEIＬBERG,BERLINERSTR.14

7000STUTTGART-WEST,

GU[[vl]ENBER〔}STR.65a

7940RIEDI、INGEN

7000STUTTGA[R)T80,

POSTFACH800780

7000S[IUTTGAIRiT,UIJMERSTR.231

売上げ(1971年)

b

b

6

b-c

a

b

b

b

b

b

a

b

b

b

b

a

a

b

－98一



名 称 所 在 地 売 上 げ(1971年)

TR[EU(M6200WIESBADEN」,WEBERGヒASSE12'b'

K〔㎜)ITGESEI、LSCHAFT2000HAMBURGl3・

REσHENZENTRUMHANSAGmbHb
&COMAGDALENENSTR,A.S$E1

7000S「TUTTGARTW.
C

FEUERSEEPLATZ8/14

A-4840VO(㎜ 」ARBUCK,b

POSTFACH50

2900'OLDENBURHtb

ELSA,qSERSTR..66

45000SNABBUCK,KARIＬSRING14b

3000HANNOVER,b

STAMMESTR,.40

3000HANNOVERr'1(LEEFELD,
a

SCHEHLINGSTR.5A

3000HANNOVER,DROSTESTR.16b

2000HAMBURG13,
　

POSTFACH1970・

2800BR玉MAN,

GEORG斗MrLF-STR.18b

ORGANISATIONSBERAI'UNGmbHPOSTFACH477

4950MINDEN
a

SOPHIENWEG31-33

3000HANNOVER,b

HINUBERSTR.13

3000HANNOVER,VAH㎜ALDERSTR.221Ab

34・ ・G・ …N(}EN-・'t tt'、'

WAAGEPLATZ8,POSTFACH405

2000HAMBURG50,
C

ALTONAERBAHNHOFSTR.78

2000HAMBURG『11,

OSTＬWEST-STR.cBURCMASCHINEN
1320・RE(」.E[EINZENTPOSTEA(刑・'II

TAYLORIXORGANISATION

STUTTGART,STIEGLER,

HAUBER£00.

ETERNIT・-WERKE

LUDWIGHATSCHDK

ADV-RECHENZENTRUM

GmbHOI、DENBURGi.0.,

BARTHREC田IINZENTRUMI〈G

BAU-DATENVER-

ABBEITUNGGmbH

B-O-G≒HANNOVER,BUBfト

OR(〕LANISATIONSGmbH

GUNTERBOGUSCH,

RECHENZENTRUM-

DATENVERARBEITUNG

DATA-SERVUCEBUROFUR

DATENVERARBEITUNGGmbH

DATOGESELLS(}HA}"TFUR

DATENVERARBEITUNGUND

ELEKTRONISCHES

BECHENZENTRUMA.BETH
&CO.KG

ELEKTRON.IS(}IES

RECHENBURONORD-WEST,

GESE正 、1、SCHAR〔Pf.

ELEKTRONISCHESRE〔 ㎜

IMBAUWESEN

GIERrELECrl]RONICSGmbH

㎜INGER卿N-

ZENTRUM(GRZ)

HAMBURGERDATENVER-

ARBEITUNGSGmbH

IBM≒DEUTSCHLAND-INTER-
NATIONAI[.E

GmbhDISTRIKT
RUMNORD.、 ,

IFU-INSTITUTFUR

UNTERNEHMENSBERATUNG

GmbH&CO.

NATIONA[L-REGISTR・IER-

KASSENGmbH(NCR)

2000HAMBURGll

DEI(}工STRI.1,
POSTFACH111326

2000HAMBURG,

WINTERHUDERWEG72

-99－

b

C



名 称

NORDDEUTSCHEI.AND-

ESBANKヨGIRtoZENTRAILE

ORGANON-EDV-GEM-

EINSCHAFTSANLAGEGmbH
&CO.KG

RICHARDROSENVVALD.

RECHENZENTRUMu.

OFFSETDRUCKEREI

SIEMENSAG-BEOHENZ－

正NTRUM

WIBTSCHAFTSGmbH

KIENBAUMMANAGEMENT

CONSUI、TANTS

DIEBOLD(JOHN)&
ASSOCIATESDEUTSCH-

LANDGmbH

DIVO

l1MBPl1

"AIVr「

AUTOMATICCENTER

INTERDATA

GEMINICCMPUTERSYSTEMS

OOMPUTERSCIENCES

INTERNATIONAL

BULLGENERAL

ELECTRIC

IBM

ITTDATASERVICE

場 所 売 上 げ(1971年)

3300BRAUNSqHWEIG『

C

O皿MERBAU

3000宜ANNσVER,GEORGSTR.52b

3011LETTER/HANNOVER,

KLOSTERFELDSTR,.6a
POSTFACH46

3000HANNOVII]R,amMASCHPA[RI(1,

C

POSTFACH5329

2370RENDSBURG,ADOI、F-STECKEIr

a
STRユ7

5270㎜ERSBA四

POSTFACH1509

6FRA工q(F「URT/)LC.-1

WIESENHUETTENSTR,.i8

6F㎜ 蹴.古INNHE■vlAM

EISERNENSCHLAG31

46DOR㎜ 旺EPPINGSTB,.26

61DARMSTADTSCHOEFFERSTR.2

2HAMBURG

7STUTTGARTN㎜EUSERSTR.15

6FRANKFUR[[/M.MEISENGASSE8

6FBANDFUR[じ イM.

GOE[[1-1[EPLAITZ2

5KOEIM

WIENERPLATZ

7STUTTGART-FEUERBACH

㎜ESTR.8

5KOELN

KAISER醐IHELM≒RING28・

1BERI、IN30

MARBURGERSTR.10

6FRANK[FURI]/M.SONNEMANNSTR.3-5

5KOE皿1仏ISERrWI㎜ 臓ING28
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4.4フ ラ ン ス

4.4.1概 況

フ ラ ンス の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス産 業 は1971年 に1億1,000万 ドル の売 上 げ を

◆実 現 した
。 こ の売 上 げ レベ ル は1976年 ま で に4億3,0qo万 ドル に な る と期待 さ れ 》C

い る。

フ ラ ンス の コ ンピ ュ ー タ ・サ ー ビス 産 業 は150以 上 の サ ー ビス ・ビ ュ ー ロー,約

10の 主 要 ソフ ト ウエ ア商 社,お'よ び 多 くの小 ソ フ トウエ ア ・コ ンサ ル タ ン トか ら成

る。

サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー は1971の 売 上 げ 規 模 に わ い て 市 場 を支 配 した(73%)。 し

か しな が ら,リ モ ー ト ・コ ン ビ=.一 テ ィ ソ グ は1976年 ま で に売 上 げ 合 計 の約1/3に

な る と期 待 され る。

・ ・1971年 リ モ ー ト ・コ ン ピ ュ ー デ ィ ン'グ… …1,000万 ドル(9%)

・ ・1976年 リ モ ー ト ・コ ン ビ ュ ーテ ィ ンブ ー ・・1億5,000万 ドル(35%)

1971年

サ ー ビ ス

ビ ュ ー ロ ー

合 計1億1,000万 ドル

ーソフ トウエア ・

二25%∵

一101一

リモ ー ト

・コ ンピ ューテ ィ ング

9%



1976年

・1・ll'i三雲 了・

素 ブ,・
サ ー ビ ス

ビ ュー ロ ー

33%

合 計4億3,000万 ドル

図 コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス の市 場

ソフ トウエアは1971年 におけ る コ ンピュータ ・サ ー ビス市場 の25%で あ り,1976

年 まで に32%に 成長 す る。

ファ シ リテ ィ ・マ ネー ジ メン トは現 在 はフラ ンスに あま り存 在 せず・ ・1970年末 ま

で は コ ンピュ ータ ・サ ー ビス売上 げ のかな りの部分 を占め る こ とはないだ ろ う。

コ ンピ ュー タ ・サ ー ビス の加 入者 は政府 の役割 を3つ の面で 見てい る。

・・サ ービス ・ビュー ローは政府 自身 を民間分野市場 での競争者 と考 えて いる。

・ ・リモ ー ト ・コ ンピューテ ィ ング ・ベ ンダ ーは通信線 に課 され る高使 用料 に

悩 ま されて い る。 彼 らはこれ に よって産 業の成長 が遅 れ る と感 じてい る。

..ソ フ トウエア企 業は,プ ラ ン ・カルキ ュールが拡大 され て大 規模 ソフ トウ

エ アの開発 を引受 けるで あろ うか らきわめて有望 であ る。 政府 はす で に若

干 の援 助 を提 供 しつつ ある。

政府 は強 力な国 内EDP産 業 の発 展 に専 念 して い る。

・・この要 因 はサ ー ビス市 場 の成長 を直接,間 接 に助けるで あろ う。 、

米 国所 有 の会社 は リモ ー ト ・コ ンピューテ ィングの主 要供給者 で ある(1971年)。

フラ ンス政 府 は国 内会 社 の参加 を奨励 してい る。

一102一



ご ・コ ンピュータ ・サ ー ビスに対 す る政府 の態度 は英 国の政府 とは きわ めて異

な って い る。

・ ・フラ ンス の コ ンビ=一 タ関連 会社 は ビ=.-7ロ ーお よび ソフ トウエ ア企業が

大半 で ある。

ソフ トウエ ア ・パ ッケー ジは フラ ンス の コ ンピュー タ ・ユーザには好 評 であ る。

・・非 国内会社 の戦術 は国 内 の提供会 社 として の ソフ トウエア会社 を見 出 す こ

とで ある。

コ ンピュータ:サ ー ビス の最大市 場 は

・・単 独製 品製 造業

・ ・金 融業

・ ・配送業

コ ンピュータ ・サ ー ビスの成長 に対 す る主要 な障害 と して挙げ られ る ものは

・ ・ユーザ の高度 化 の欠 除

・ ・ユーザ が ビュー ローに秘密 デ ー タ を委託 す るこ とに対す る抵抗

ビュー ローはパ リにあま りにも集 中 してお り,郊 外 には スタ ッフが 不 足 してい る。

・・結果 は パ リにお け る価格 削減 の競 争 とな った。

・ ・地 区の市場 未 開発

ソフ トウエア製 品を も とに業 務 を行 なっ ている供給者 は利潤 を挙 げて い る。 開発

とマシ ンタイ ムを売 るベ ンダーは まだ利 潤 を挙 げ る ことが できな い。

・・コ ンピュータ ・サ ービス市場 の普 遍的兆候

4.4.2コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 成 長 の た め の フ ァ ク タ ー

政府 の役 割

フ ラ ンス政府 は,あ る程度 成長 した国 内EDP産 業 を作 るこ とを決定 して い る。

・・1966年 に プラ ン ・カルキ ュールが 組織 されたが,こ の 目的 はEDP産 業 を作 り

外 国 の競争 を補 うこ とに ある。

フラ ンス政府 は高度 な アプ リケ ーシ ョ ン ・ソフ トウエ ア を開発す る補 助金 を与 え

る新政策 を開始 した。

・・ソフ トウエア会社 が主 な受益者 とな る。
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・ ・ソ フ トウ ェ ア 会 社 で あ るSTERIAは プ ラ ン ・カル キ ュ ー ル の強 力 な 奨 励 に

よ っ て 作 られ た。

サ ー ビス ・ビュー ローで は,政 府 が 過 剰 設 備 とな り,そ の設 備(CEA)に よ っ て コ

ン ピ ュ ー タ ・タイ ム を 民 間 分 野 へ売 っ た と信 じて い る。

・ ・サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ーは こ れ を損 失,直 接 競 争 と見 て い る。

・ ・政 府 は,他 の ヨ ー ロ ッパ 国 家 と異 な り,自 体 で は 民 間 分 野 の ビュ ー ロ ー作

業 に 従 事 す る こ とは な い。

政 府 は 国 有 産 業 お よ び政 府 機 関 に お け る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス活 動 を行 な う。

政 府 投 資 の大 き さは 公 共 分 野 が常 に大 規 模 ビ ュ ー ロ ー の カ ス トマ ー とな る こ と を阻

む こ とに な る。

・ ・EDP/GDF(電 気 お よび ガ ス 事 業)… … 政 府 は61の デ ー タセ ン タ ー を 運営

す る。

・ ・社 会 保 障 … …71セ ン タ ー を運 営 す る。

表 コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス市 場 の 成 長

サ ー ビ ス

市 場

(100万 ドル) 複 合 年 間

成 長 率
1971年 1976年

バ ッ チ サ ー ビ ス

NIS

ソ フ トウ エ ア

ファシ リテ ィパ マ ネ ー ジ メ ン ト

$70.5

10

27

一

$137

150

140

3.0

12%

72%

38%

一

合 計 107.5 430

表 コ ンピ ュ ータ ・サ ー ビス 供 給 者

(市 場 の%)

1971年

分 野(%)

製 造 配 給 銀行 ・保険 政 府 そ の 他

バ ッ チ ・ サ ー ビ ス

NIS

ソ フ ト ウ エ ア

ファ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト

45%

70

55

一

10%

10

一

20%

10

10

一

15%

15

25

一

10%

5

一
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表 コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス の カ ス トマ ー

(市 場 の%)

1976年

サ ー ビ ス

分 野(%シ ェ ア)

製 造 配 給 銀 行 政 府
輸 送
公共事業

そ の他

バ ッ チ ・サ ー ビ ス

NIS

ソ フ トウエ ア

フ ァシ リテ ィ ・マ ネ ージ メ ン ト

35

50

40

40

15

10

10

一

10

20

25

一

20

10

15

60

10

5

10

一

10

5

一

一

表 コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス供 給 老

市 場 シ ェ ア の%

サ ー ビ ス

供 給 者

コン ピュー タ製 造 独 立 政 府

1971年 1976年 1971年 1976年 1971年 1976年

バ ッチ ・サ ー ビ ス

NIS

ソ フ トウ エ ア

フ ァシ リテ ィ ・マ ネー ジメ ン ト

50%

70

55

一

35%

40

25

60

40%

30

45

一

65%

60

75

40

10%

一

一

一

一

一

一

一

民間分 野

多 くのサー ビス ・ビュー ローの基本 的な不平 はカス トマ ーが高度化 しない ことであ

る。

ビュー ローのア ンバ ラ ンス,パ リの供 給過 多 そ して他 の地方 の欠 乏 は不 健 全な競

争 を作 り出 した。

・ ・ユ ーザ は現 実 に即 しない価格 を提供 されたた め,し ば しば 再調 整 す るこ と

が困難 にな った。

景気 後退 は英 国 や ドイ ツ共 和 国連邦 ほ どひ ど くフラ ンス を見舞 うこ とはな か った。

EDPの 政府促進はサービス産業の成長 を奨励する最良の要因と見 られている。

す べ て の ベ ン ダ ー は リモ ー ト ・コ ンピ ュ ーテ ィ ン グ を有 望 視 し,非 常 に大 きい 成
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長 を予 測 す る。

..タ イ ム シェ ア は 現 在 好 評 で あ る。

・ ・リモ ー ト ・バ ッチ は1田3年 まで に タ イ ム シ ェ ア リ ン グ を越 え る と期 待 され

て い る。

ソフ トウエ ア ・パ ッケ ー ジ は ソ フ トウ エ ア商 社 を通 じて販 売 して成 功 して い る。

・ ・カ ス タム ・プ ロ グラ ミ ン グが 支 配 的 市 場 で あ る
。

・ ・マ ネ ー ジ メ ン ト ・サ イ エ ン ス の た め の パ ッケ ー ジ ・ソ フ トウ エ アは 最 大 の

潜 在 性 を有 す る。

ソ フ トウエ ア 会 社 の 大 規 模 な 売 上 げ は カ ス タム商 業 用 ア ブ.リ ケ ー シ ョ ソか ら得 ら

れ る。

・ ・標 準 会 計 パ ッケ ー ジ(英 国 と同様 な も の)は うま くい っ て は い な い
。

フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トは 情 報 マ ネ ー ジ メ ン ト と して ソフ トウエ ア 会社 を

通 じて 初 め て提 供 され つ っ あ る。

・ ・市 場 の受 入 れ は 現 在 ま で の とこ ろ ゆ っ く りで ある。

4.4.3コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 関 連 機 関

(リ モ ー ト ・コ ン ピ ュ ーテ ィ ング)

SIA(SOCIETYFORINFORMATIONAPPLICATIONS)

・ ・SEMA/METRAINTERNATIONALの 一 部

住 所35BOULEVARDBRUCE

PARIS14'

装 置CDC6600(PARIS)

CDC3300(PARIS)

SIEMENS4004/45(PARIS)

サ ー ビス フル サ ー ビ ス

SEMAは ソ フ トウエ ア 部 門 で あ る。

売 上 げ1971年650万 ドル

事 業 所LYONSl

BORDEAUX
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TOULOUSE・.'

IBM(94rueREAMUR,PARIS)'

他 の セ ンタ ーNANCY,BORDEAUX,LYON,MARSEILLE,LILLE

提 供 サ ー ビスCALL360,RAX

据 付 装 置360-502台''"

360-401台

360-751台

BULL/GE(HONEYWELL),、

94AVENUEGAMBRETTA,PARIS20e

「
他 の セ ンタ ーLILLE,LYONS

・ ・提供 サ ー ビ スTSS

・ ・据 付 装 置4GE265

AUTOMATIONCENTERAC/OCC

9-11AVENUEDESAINTMANDE,PARIS12'E

・ ・提 供 サ ー ビス ロ ー カ ル ・バ ッチ

リモ ー ト ・バ ソチ

科 学 技 術 用 ア フ.リ ヶ ー シ ョ ン,

数 学 用 ア ブ.リ ケ ー シ ョン

・ ・据 付 装 置6E415

(接 続)UNIVAC1108,LONDON・

BURROUGHS .!'-t

LAURENTCITY,92GENNEVILLIERS.230AVENUE、

・ ・提 供 サ ー ビスTSS
,BASIC,FORTRAN,ALGOL,COBOL

・ ・据 付 装 置B5500

STAD

llruedelaVISTULE,PARIS13e

・ ・提 供 サ ー ビ スTSSお よ び リモ ー ト ・バ ッチ

・ ・据 付 装 置UNIVAC11(B
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SINCRO-47rueHENRI,PARIS360/30を1108へ

SODETEG-9ave.REAUMUR-OLIVETTIP-101

TELESYSTEMES-4rueST.AUGUSTIN,PARIS

XDS-940

CFRO-69rueLEGENDRE,PARIS-360-30

36q/50-65

COMPUTINGFACILITIES-MONTMARTER,PARIS

360-40(リ モ ー ト ・・㍉ チ)・

CORANORD-84ruedeTREVUE,

59LILLE(2)GE-435

SACILOR-47BOUSSENGE-GRENDANGE-GE415

SERTI-17rueMONSIGNY,PARIS

360-40,(1108接 続)

SETM-75CHAMPS・ELYSEES,PARIS

360-40(リ モ ー ト ・バ ッチ)

(ソ フ トウエ ア 会社)

(CAP)COMPUTERANALYSTSANDPROGRAMERS

CEGOS

SEMA(METRAINTERNATIONALの 一 部)

STERIA

ARTHUR,ANDERSON,INC.

DIEBOLD,FRANCE

DATASYSTEMSANALYSTS

COMPUTERSCIENCESINTERNATIONAL

SEPTI'

SPED
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表 フ ラ ンス にお け る独 立EDPサ ー ビス ・セ ンタ ー1

社名● よび摘要 場 所 役 員 型 式/サ ー ビス 据 付 コ ン ピュ ー タ ー
1971年

売 上 げ

EX"IMSAC" 15ruede MARC サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ ー 71年11月 に

INFORMATION
'

1ATLUS,PARIS DUBREUL プ ログラム開発 GE415お'よ び 組織

HONEYWELIrBULL (33セ ン タ ー) 社 長 コ ン サ ル テ ィ ン グ,教 育 Honeywell-Bullの

システム 技術 各 種 コ ン ピ ュータ ー

CERCI 122ruede H.KAUFMANT 基 礎 ソ フ トウ エ ア な し

(SCHNEIDER cHAROME 社 長 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ ソ フ ト ウ エ ア (姉 妹会社STADの 750万 ドル

GROUPの 一 部)
シ ス テ ム ㌦ コ ン サ ル テ ィ ン グ 装置を使用)

および分析 1108(196K)

ビュ ー ロ ー 作業 (2)IBM360/30

SARL PARIS M.TEEF 製造および 180万 ドル

社 長 配送業

34avenue ビ ュ ー ロ ー 作 業

SOGELEE ROULE, MR.CABEL プ ログラム開発 1.C.L1902 80万 ドル

NEULLY 社 長

ソ フ ト ウ エ ア会 社 は フ ラ ン スピ

C.A.PFRANCE PARIS MR.DREYEUS 支 店 ヨ ー ロ ッ パ 750万 ドル

デ ィ レク タ ー パ ッ ケ ー ジ(ソ フ トウ エ ア)

STAD 11rdela MR.GUY 遠 隔

(scHNEIDER VISTULE RENAUDIN バ ッ チTSS. UNIVAC1108 200ド ル

GROUPの 一 員) PARIS ビュ ー ロ ー作 業



ー

H
H
O
ー

社名および摘要 場 所 役 員 型 式/サ ー ビス 据 付 コ ン ピュ ー タ ー
.

1971年

売 上 げ

ジフ トウエア開発

STERIA PARIS MR.CANTEGREIL 小 型'シ ス テ ム 開 発 250万 ドル

シ ス テ ム作 業,コ ン サ ル テ ィ ン グ

.

69rue MR.J.C. ビュ ー ロ ー作 業

C.F.R.O. 1、EGENDRE GRIMAUD (45%)TSS (2)360-40 400ド ル

PARIS (10%)ソ フ トウ エ ア 開 発 (256K)

E.C.A.

AUTOMATION PARIS MR.DE .SALLE ソ フ トウ エ ア 開 発 160万 ドル

S.A.R.L.
'



独 立EDPサ ー ビス ・セ ンタ ー 皿

名 称 従業員数 市 場 戦 術 摘 要

HONEYWELL-

BULL

9

1000

(33セ ンタ

ー以 上)

L)
』

小施設のサポー ト開発によっ

てサービスを増大

]

Honeywe11/Bull

の ビ ュ ー ロ ー業 務

TSSbusinessは 行

な っ てい な い
、

CERCI 310' ソフトウエア開発に集中

・4

カ ス トマ ー ・ベ ー ス

工 場50%・ 商 業10%・ 政 府6%,

金 融16%,運 輸6%,海 上 運 輸12%

SARI、

～ φ

100

ビ ゴ ←,ロ ー作 業 と研 究'

(科 学 ブ ・グ ラ ム)

カ ス トマ ー ・ペ ー ス

工 業50%

商 業50%

、
S.T.E.R.1.A.

r1.

200

CIIの 小型業務 システムの

開発を専門 とするソフトウエ

ア会社

プラン・カルキュ_ル の影響のもとに

設立,開 発に対する政府支援を求

.める。
/

'

clF.R.0.',・ 160 商用 アプ リケーションの遠隔

バッチ推進を企画

フ ラ ン ス の 遠 隔 パ ッ チ ・オ ペ レ ー

シ ョ ン(最 も進 ん で 吟る)

.`

E.C.A

「

150

工 業 お よ び プ ロ セ ス ・ア プ リ
'

ケ ー シ ョ ン の ソ フ ト ウ エ ア ・

パ ッ ケ ー ジ

実時間 ソフ トウェアシステムの開

発を専門 とする。

SOGELEE 40 一般 ビ ュー 』 一作 業

プ ロ グ ラ ム開 発

特別の指針な し

会社は,金 融面で困難 している。

CAP

T

フ ランス に

540人

ソ フ ト ウエ ア開 発

イ フ、トウ干ア'パ ・ケー ジの

販 売 データ・ペース開 発 作 業

フランスの最大,最 良運営の ソフ

トウエア会社 ハー ドウエア開発

CIIを 支 援 政府契約 を受ける

STAD 65 姉妹会社CERCIを 支援

一ビゴーロ」 として活動

高いライン費を成長の最 大障害 と

考える。
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4.5イ タ リ ー

4.5.1概 況

イ タ リー は ヨー ロ 、ソバ に お い て 第4の 大 市 場(英 国,ド イ ツお よ び フ ラ ン ス に 次

ぐ)で あ りな が ら,コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 産業 は あ ま り発 展 して い な い 。

・ ・コ ン ピ ュ ー タ ・廿 一 ビス の売 上 げ は1971年 に2,100万 ドル で あ った 。

・ ・コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス は1976年 ま で に年 間 売 上 げ6,200万 ドル に 達 す る

も の と推 定 さ れ て い る。

イ タ リー の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 企 業 の数 は1971年 に 約35で あ る。・

.・ コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス 企 業 の約 半 分 は コ ン ピ ュー タ ・メー カ ー に よ っ て

オ ペ レー トさ れ て い る。

.・ メー カ ー はイ タ リー に お け る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 事業 所 の う ち17を 有

す る。

市 場 に お け る 主 な可 能 性 は リモ ー ト ・コ ン ピュ ーテ ィ ン グ と ソ フ トウェ ア ・パ ッ

ケ ー ジ販 売 に あ る 。

.・ サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー は業 界 の保 守 的 な態 度 の た め に ス タ ー トは遅 か っ た。

・ ・この保 守 主 義 の故 に,フ ァシ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トは70年 代 半 ば まで ほ

とん ど実 質 化 しな い も の と思 わ れ る。

.バ ッチ ・サ ー ビ ス ・ビュ ー ロー の 主 な競 争 は小 さいEDP装 置(VRC'装 置)お よび

リモ ー ト ・・コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ ・サ ー ビス か ら来 る もの と期 待 され る。

リモ ー ト ・コ ソ ピ ュ.一テ ィ ソ グ は主 と して科 学 技 術 分 野 で進 展 して い く。 しか し

なが ら,商 業 用 リモ ー ト ・バ ッチ は1976年 ま で に支 配 的 な リモ ー ト ・コ ン ピ ュ ー テ

ィ ン グ ・サ ー ビス に な る と期 待 され る。

・ ・端 末 の国 内 メ ー カ ー お よび 米 国所 有 のSYCORの ライ セ ンサ ー で あ るOLI-

VETTIは イタ リー に お け る リモ ー ト ・バ ッチ ・コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グ の成 長

に影 響 す る も の と期 待 され る。

・ ・GE/HISは イ タ リー にMARK皿 サ ー ビス を導 入 した。(米 国 製 コ ソ ピ=一
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タへ 接 続 され た り リモ ー ト ・バ ッチ ・サ ー ビ ス)

政 府 は ヨ ー ロ ッパ の他 の多 くの 国 々 と異 な り,イ タ リー の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ

ス の 重 要 な参 加 者 で は な い。

・ ・民 間 産業 へ の 政 府 投 資 は現 在 ま で の とこ ろ,EDP産 業 に は 向 け られ て い

な い。

・ ・政 府 はASSTを 通 じて 国 際 電 話 回 線 を管 理 し,通 信 を通 じて リモ ー ト ・コ

ン ピ ュー テ ィ ン グ に影 響 す る こ とが で き た。

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 市 場 の 成 長

サ ー ビ ス

市 場

(100万 ドル)

1971年 1976年

パ ッ チ サ ー ビ ス

NIS

ソ フ ト ウ ェ ア

フ ァシ リテ ィ・マネ ー ジ メン ト

14

3

4

一

27

21

12

2

合 計 21 62

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス ・カ ス トマ ー(100万 ドル)

サ ー ビ ス

分 野

製 造
銀 行

保 険

配 給

G印売)
政 府

運 輸

公共事業
その他 合 計

パ ッチ ・サ ー ビ ス 6 2 3 1 1 1 14

NIS 2 1 一 一 一 『 3

ソ フ ト ウ ェ ア 2 1 1 一 一 『 4

フ ァ シ リ テ ィ ・

マ ネ ー ジ メ ン ト
一 一 一 一 一 一 一

合 計 10 4 4 1 1 1 21
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コ ン ピ ュ ー タ ・サrビ ス ・カ ス トマ ー(100万 ドル)

サ ー ビ ス

分 野

製 造
銀 行

保 険

配 給

(卸売)
政 府

運 輸

公共事業
その他 合 計

バ ッチ ・サ ー ビ ス 11 5 4 3 1 3 27

NIS 9 4 3 2 2 1 21

ソ フ ト ウ ェ ア 5 2 1 2 1 1 12

フ ァ シ リ テ ィ ・
マ ネ ー ジ メ ン ト 1 『 一 1 一 一 2

合 計 26 11 8 8 4 5 62

4.5.2コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 成 長 の た め の フ ァ ク タ ー

政府 の役割

現在 まで の ところ,連 邦 政府 はイ タ リーの コン ピュー タ ・サ ー ビス産業 にはほ と

ん ど影響 を与 えなか った。

・・政府 は,ヨ ー ロ ッパの多 くの国で 見 られ る ところ と異 な り,サ ー ビス ・ビ

ュー ロー を運営 す る政策 を持 っていない。

・・連 邦政 府 は国有 キ ャ リアで あるAZIENDADI・STATOPERSERVI-

ZITELEFONICI(ASST)を 通 じて国 際通信 に直接 影響 を与 えるにす ぎ

ない。

・ ・海 外 ケー ブル はも う一 つ の機関 で あるITALCABLE(ITC)を 通 じて取扱

わ れる。

地 方通 信 はサ ー ビス会社(SIP)に よって取 扱 われ る。

・・通信 設備 は ヨーロ ッパ規準 におい て良好 であ る と考 えられ る。

政府 の関心 は他 の ヨー ロ ッパ諸国 ほ どイ タ リーでは強 くな か った。

・・イ タ リーで はEDPの 国内 メー カーはわず か しかない。

民間分野 の態度

イ タ リーは,今 後5年 間 にわ た り大 きな潜在的 可能性 をもつ コン ピュー タ ・サ ー

ビスが開発 され るだ ろ う。

イ タ リーの産業 は ドイ ツ共 和国連邦 と酷似 して,非 常 に保守 的で あ る。
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・・コ ンピュータ ・サ ー ビス産業 は,外 部 コンサ ル タ ン トと ともに作業 す る こ

とに対 す る障壁 を破 らなければ な らない。

民間分 野

イ タ リーはパ ッケ ージの ソフ トウエ ア販売 を受 入 れ る ことがで きる。

・・上 級の熟練 した技 術 ソフ トウエ ア人員 が不足 している ため
,ユ ーザは アプ

リケー シ ョン ・ソフ トウエア を購 入 しな ければ な らない。

・・科学技 術計算 ,市 場 調査 とい った初期 のセ ール スは商 業パ ッケ ージに対 す

る市場 を導 くで あろ う。

業界 の保守主義 の故 に,フ ァシ リテ ィ ・マネ ージメ ン トは開発 が遅 くな るだ ろ う。

・・政府 はイ タ リーFM市 場 最大 の大 口のユーザ ーで ある。

リモ ー ト・コン ピューテ ィ ングは科 学技術 用ア プ リケ ーシ ョンに受 入 れ られ てい

る。 しか しなが ら,GE/HISはMARK皿 システムによる リモ ー ト ・バ ッチ を導 入 し

た ところ である。

・・UCCは 主 に科学 技 術用 オペ レーシ ョンに リモ ー ト・バ ッチ を提供 す る。

・・IBMは そのデ ータ ・サ ービス ・セ ンター を通 じてCALL360を 提供 す る
。

NISは 次 の5年 間 にわた り最 良の市場 の機会で あ る と考 え られ る。

・ ・リモー ト ・バ ッチ は特殊商 業 分野 で特 に強 力 であろ う。

競 合 状 況

イ タ リー にお け る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス会 社 は次 の5年 間 に わ た り成 長 で き る

よ う に マ ル チ ・サ ー ビス ・ベ ー ス を開 発 しな け れ ば な らな い。

・ ・バ ッチ ・サ ー ビス を提 供 す る独 立 サ ー ビス ・ビ ュー ロ ー は コ ン ピ ュ ー タ ・

メ ー カ ー との引 続 く競 争 に直 面 して い る。

・ ・ビグ ィジ ュ ア ル ・ レ コ ー ド ・コ ンピ ュー タ(VRC)は ビ ュ・一 ロ ー に対 して

新 た な脅威 で あ る。

・ ・NISオ ペ レー シ
ョン は ビュ ー ロ ー に対 す る'さ らに強 い競 争 源 とな る で あ ろ

う。

NISは 米 国 所 有 の会 社 に よ っ て支 配 され て い る。'

一115一



・ ・GE/HISはMark皿 タ イ ム シ ェア お よ び －MarkUリ モ ー ト ・バ ッチ を行 な

う。

・ ・UCC/ACは リ モ ー ト ・バ ッチ ・サ ー ビス を行 な っ て い る。

・ ・IBMはCALL/360を 提 供 す る。

・ ・CONTROLDATAは 自 社 の サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー を通 じてTSSを 提 供

す る。

・ ・OLIVETTIはSYNTAXタ イ ム シ ェ ア リ ン グ を提 供 す る。

・ ・SISCO(SINGER-FRIEDEN)は 小 売 用 リモー ト ・バ ッチ ・サ ー ビスの大競

争 者 に な る と期 待 され る。

コ ンサ ル テ ィ ン グ とプ ロ グ ラ ム開 発 だ け を行 な う ソ フ トウ エ ア 会 社 は非 常 に少 な

いo

・・多 くの外国会社 は国内 サ ー ビス会社 と競争 して代理店 を通 じて ソフ トウエ

ア を売 る。

4.5.3主 要 コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビ ス関 連 機 関

IBMDATASERVICECENTERS

・ ・場 所 はMILAN ,TURIN,GENOA,BOLOGNA,ROME,TRIESTE,

VERONA,FLORENCE,PALERMO,お よ びCAGLIARI

提 供 サ ー ビス,ロ ー カ ル ・バ ッチ ・サ ー ビ ス,訓 練,施 設 バ ッ ク ・ア ップ,プ ロ

グ ラ ム開 発

TSS・ ・CALL360/370,RJE

CONTROLDATACORPORATION

・ ・場 所 はROME,MrLAN

・ ・提 供 サ ー ビ ス,P－ カ ル ・バ ッチ,CYBERNETサ ー ビス に よ る施 設 バ ッ

ク ・ア ッ プ

TSSサ ー ビス

GENERALELECTRIC/HIS(HONEYWELLINFORMATIONSERVICES

を 通 じて販 売)

・ ・提 供:GE265に よ るMarkIタ イ ム シ ェ ア リソ グ
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Mark皿 ・ ・ リモ ー ト ・バ ッチ(OHIOのCLEVELANI)へ 結 ば れ る。

・ ・AiseまMiLANで サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー を提 供 す る。

・ ・Hisコ ン ピ ュー タ へ の 施 設 バ ッ ク ア ップ

AuToMATIONCENTER(uNIvERsITYcOMPUTING)Ac/ucc

・ ・ 場 所 はMILAN
,LONDONのUCCセ ン タ ーで リモ ー ト ・バ ッチ を行 な う。

(11田3台)

・ ・ ロ ー カ ル ・バ ッチ ・サ ー ビス

・・ プ ログ ラム 開 発 と コ ンサ ル テ ィ ン グ

ELABORAZIONEAUTOMATICADATI(EAD)

・ ・ 場 所:MILAN

・ ・ 提 供 サ ー ビス:ロ ー カ ル ・バ ッチ ・サ ー ビス ,プ ロ グ ラ ム開 発

SYNTAX(OLIVETTI)

・ ・ 場 所:ROME

・ ・ 提 供 サ ー ビス:ロ ー カ ル ・バ ッチ

タ イ ム シ ェア リン グ

プ ロ グラ ム開 発

・ ・商 業

・ ・財 務
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表 イ タ リ ー に お け る 独 立EDPサ ー ビ ス セ ン タ ー

1971

社 名 お よび 摘 要 場 所 役 員 型 式/サ ー ビス 据 付 コ ン ピ ュ ーター 売 上 げ

(100万 リラ)

C.M.C

CENTER MILAN

DR.BALDI

60EMPLOYEES

サ ー ビス ・ ビ ュ ー ロ ー

タ イ ム シ ェア

HoneyweU130 400

MECCANOGRAFICS

47ViaCalblo Vitterio
サ ー ビ ス ・ビ ュ ー ロ ー

E.A.D Pomma Cionini
(専有 プログラムを使用)

.Siemens400ψ5 550

Milan (従業 員55人)

S.A.C.A.S.R・L MILAN

MR.CATENA

(従 業 員100人)

サ ーヒ之 ・ビューロー80%

プ ロ グ ラ ム 開 発20%

Univac1904 350

4ViaDante, Mr.Mario サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー 3-G.E435

DATA Milan Grossi(Honeywe一 タイ ム シェア
4-G.E120

1-IBM360/30 新組織体

MANAGEMENTSPA 1-OanterMilan ll) プログラム(最 近 再組 一1 .IBM370一

2-CentersRome (従 業 員150人) 織) 145Honeywel16070
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4.6ス カ ン ジナ ビア諸 国

4.6.1概 況

ス カ ンジ ナ ビア に お け る各 国 の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 市 場 の 構 造 は非 常 に 似 た

もの とな りや す い。

1976年 の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の 総 市場 は1億500万 ドル で あ り1976年 に は3

億800万 ドル に 成 長 す る。

1971年1976年 ビ ュ ー ロー数

ス ウェ ーデ ン55(100万 ドル)137(20%)100

デ ン マ ー ク2267(25%)36

ノ ー ル ウ エ イ20'54(22%)30

フ ィ ン ラ ン ド1850(23%)27

ス カ ンジ ナ ビア 諸 国 に お け る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス市 場 は現 在 サ ー ビ ス ・ビ ュ

ー ロ ー(バ ッチ)業 務 に よ っ て 支 配 さ れ て い る。 しか しな が ら,将 来 の可 能 性 の う

ち最 大 の もの は遠 隔 バ ッチ と タイ ム シ ェア リ ン グ ・サ ー ビ ス(NIS)で あ る。

1971年1976年

サ ー ビス ・ビ ュ ー ロー85%45%

NIS7%28%・

ソ フ トウエ ア8%25%一

フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト0%2%

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の35サ ー ビス ・ビ=一 ロー に つ いて は 現 在 下 記 に よ る

競 争 の増 加 に直 面 して い る。

・ ・ リモ ー トゴ ソ ピ ュ ー テ 『イン グ い

・ ・VR()/」e.ブ イ ス ・コ ソ ピュ'一 タ(事 務 用 ミニ ・コ ン ピュ ー タ)

サ ー ビス ・ビュ ー ロー はOCR設 備 を使 用 してNISナ ペ レー タ と競 争 して き た。
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・ ・VRCと 競 争 す る た め に ,サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ーは カ ス トマ ー へ の ソフ トウ

ア ・パ ッケ ー ジ支 援 の レベ ル を増 大 させ な け れ ば な らな くな る。

ソフ トウエ ア ・パ ッケ ー ジ は ス カ ン ジ ナ ビア で は,EDP産 業 に お け る上 級 者 の不

足 の故 に受 入 れ で き る 市 場 を見 出 して い る。

・ ・ソフ トウ エ7・ サ ー ビス はVRCの 競 争 を補 うた め に ビ ュ ー ロー に よ っ て 提

供 さ れ る で あ ろ う。

・ ・ス カ ンジ ナ ビア に は ソ フ ト ウエ ア ・サ ー ビス は 大 学 ま た は政 府 が 後 援 す る

ビ ュ ー ロ ー の多 く を通 じて 提 供 さ れ るか ら,専 門 の ソフ トウエ ア 会 社 は非

常 に少 な い。

・ ・STOCKHOLMDATACENTER(SD),ス ウェーデン

・ ・DATACENTRALEN(DC),デ ン マ ー ク

・ ・FSCC,フ ィ ン ラ ン ド

・ ・CENTRALINSTITUTEFORINDUSTRIALRESEARCH,

ノル ウェ イ

4.6.2ス ウ ェ ー デ ン

ス ウエ]デ ンは ス カ ン ジ ナ ビア に お い て は ず ぼ 抜 け た コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス産

業 を有 して い る。 ス ウ ェ ー デ ンは ヨ ー ロ ッパ に お け るEDPの 最 も高 級 なユ ーザ の1

つ で あ る。

・ ・ス ウ ェ ーデ ンの コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビス 産業 は1971年 に5,500万 ドル の 売

上 げ を示 した。

・ ・サ ー ビス産 業 は1976年 に は 年 間20%の 成 長 率 を示 し,1億3,700万 ドル の 年

間売 上 げ に 達 す る も の と期 待 さ れ る。

ス ウ ェ ーデ ンは こ こ3年 程 は 比 較 的 平 担 な 経 済 状 勢 に あ っ た が現 在,景 気 後 退 が

EDP製 造 分 野 に影 響 を及 ぼ して い る。 現 在 ス ウ ェ ー デ ンに は100以 上 の サ ー ビス ●

ビ ュー ロ ー が あ る 。
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・ ・ビュ ー ローの競争 はVRCIコ ン ピュータ ・サ ー ビスに よる もので ある。

・・ビュー ローはOCRサ ー ビスの使 用では進 んで いる。

ス ウェ ーデ ンのEDPサ ー ビス(政 府 を含 む)は この 国の会社 お よび政 府設備 の35

%が 使 用 してい る。

政府 ビュ ーローは,こ の国 の社会 主義 構造 に よ り大 きい市場 を提供 してい る。 政

府 ビ。-P-「KOMMU'NDATAJ・ を使 用す るのは ・

・ ・政 府住 宅 ビル作 成

・ ・'国土調査

・ ・児童手 当

NISナ ベ レーシ ョソは米 国管理 下 の会 社が行 なっている。

・ ・ITT… リモrト ・バ ッチ とTSS

・ ・IBM… リモ ー ト・シ ョブ ・エ ン トリー(RJE)

・ ・CDC… リモ ー ト・バ ッチ

・ ・GEHONEYWELL…TSS

政府所 有 のKOMMUNDATAは 政府 機関へ の リモ ー ト・バ ッチの提供 を始 めた。

NISは 最大 の成長 分野 であ り,次 の5年 間 にわた り20%を 越 える年 間率 で成長 す

る もの と推定 され る。 ・

ソフ トウェア ・パ ッケー ジは,スウェ ーデ ンで は期待 で きる市場 で あ る。

・ ・ユ ーザの利 用技術 は高度 であ るが ,す ぐれた上級技術者 は非常 に限 られて

い る。

スヵ ソジナ ビャのサ ー ビス ・ビュー ローはSCANDICDATAと 呼ぶ協 力組 織 を

作 った。

・ ・組織 は外 国の競争 に対 して国内会 社 を助 けるた めに作 られた。

・ ・組 織 は システ ムの国有 化 ,ソ ア トウエ アお よび プ ログラ ムの 開発 につい て

作 業 を行 な うこ とにな る。

ファ シ リテ ィ ・マネ ージメ ン トは現在存 在 しないが,1976年 まで に ス ウェ ーデ ン
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の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の約3～5%に な る と期 待 され る
。

4..6.3デ ン マ ー ク

デ ンマ ー クで は コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 産 業 は独 立 会 社 と外 国 の コ ン ピ ュ ー タ ・

メ ー カ ー との 間 で 開 発 され た。

・ ・1971年 に は約36の サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ーが運 営 され てお り
,年 間2,200万

ドル の 売 上 げ に達 して い る。

・ ・コ ン ピ ュ ー タ:サ ー ビス 産 業 は1976年 ま で に 年 間6,700万 ・ドル に な る と期

待 され る。

政 府 はDATACENTRALENを 通 じて コ ン ピ ュ ー タ'一 ・サ'ビ ス を提 供 して い

る が,政 府 市 場 の 提 供 に集 ・中 し,独 立 ビ ュ ー ロ ー に対 して は 競 争 は 非 常 に 少 な い。

タイ ム シ ェ ア リ ン グ と リモ ー ト ・バ ッチ は 合 わ せ て も1971年 に は コ ン ピュ ー タ ・

サ ー ビス 産 業 の非 常 に小 さい 部 分 で あ る。

・ ・さ らに
,サ ー ビス の提 供 もCOPENHAGENの 近 くに 集 中 して い る。A/S

DET、OSTASLATISKEKOPAGNIDATACENTER'は'ヨ ー ロ ッパ の

t
ttGEの ラ イ セ ンサ ー で あ る。(GE/HIS265コ ンービ ュ ー タ を使 用)

・ ・タ イ ム シ ェ ア リング お よび リモ ー ト ・バ ッチ(NIS)処 理 は次 の5年 間 に

わ た り25%を 越 える年 間 率 で 成 長 す る も の と期 待 され る。

造 船 を除 き デ ン マ ー クの 産業 は ほ とん ど中 小 規 模 の 会 社 で 構 成 さ れ て い る た めサ

ー ビス ・ ビュ ー ロー お よび リモ ー ト ・コ ン ピ ュ ー テ ィン グ分 野 の コ ソ ピュ ニ タ ・サ

ー ビス の理 想 的 市 場 とな る
。

ソ フ トウ エ ア ・サ ー ビス は サ ー ビ ス ・ビ ュ ー ロー を通 じて提 供 され る。

・ ・ソ フ トウェ ア ・サ ー ビス は次 の5年 間 にわ た り20%を 越 え る年 間 率 で成 長

す る も の と期 待 さ れ る。(現 在 の 売 上 げ ベ ース は1971年 に5,400万 ドル に

達 した。)

.・ ・ ソフ トウ エ ア ・パ ッ ケ ー ジ は デ ソマご クの す ぐれ た 市 場 で あ る。

一122一



・ ・会計 ソフ トウエアお よび一般 財務 パ ッケ ージは ソフ トウエア ・パ ッケ ージ

販売 の最 良の短期 の機会 であ る。

・・小規 模 三ソ ビュータの販 売 はデ ンマ ー クで は成長 しつつあ り,中 小規模 用

に設 計 され た事 務 システ ムの市場 を開 く。

ファシ リテ ィ ・マ ネ ージ メン トの市場 はデ ンマー クで は まだ開発 されてい ない。

・ ・フ ァシ リテ ィ ・マ ネージ メ ン トの機 会 は銀行 業 務 および造船 の産業 で最 も

有望 で あ る と思 われ る。

・・デ ンマ ー クにおい てフ ァシ リテ ィ ・マネ ー ジメ ソへの浸透 の鍵 は,産 業 の

要 求 と関連 したす ぐれたEDP能 力 であ ろ う。

・・ファ シ リテ ィ ・マネ ージメツ トはデ ンマ ークの産業構造 の故 に次 の5年 間

に大 きい市場 にな るこ とは期 待 され ていな い。

4.6.4ノ ル ウ ェ イ

ノル ウェイは スカ ンジナ ビアにお ける最 大 の潜在市場 で ある。

ノ ル ウ ェ イ に は 現 在 約340の コ ン ピ ュ ー タ が据 付 け られ てい るが,こ れ らの コ

ン ピ ュ ー タ の20%は コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビス ・ビ ュー ロー で使 用 され,ノ ル ウェ

イ に お け るEDPの 設 置 金 額 の30%以 上 を 占 め て い る。

サ ー ビス.ビ=。 一 ロ ー は ノル ウェ イ のEDPの 最 大 の 市 場 で あ る。

・ ・カス トマ の 多 くは大 規 模 マ シ ン を導 入 し て い る。'

2つ の 最 大 の サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー は協 同 事 業 を行 な っ てい る。

..IDAは3つ の 銀 行 の共 同 セ ン タ ーで あ り,業 界 に お け るサ ー ビス'を 提 供 す

る。

サ ー ビ ス ・ビ ュ ー ロー の主 な 競 争 相 手 は中 古 コ ン ピ ュ ー タ市 場 お よび 低 廉VRCに

ょ る もの と期 待 さ れ る。

・ ・サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ーは 低 廉 ハ ー ドウエ ア と競 争 す るた め に パ ッケ ー ジ ・

ソフ トウエ ア ・サ ー ビス を開 発 しな け れ ば な ら な くな るだ ろ う。
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フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トは あ ま り知 られ て い な い。 ビ ュ ー ロー ・サ ー ビス

とは 別 の 存 在 と して の ソ フ トウ エ ア 市 場 は小 規 模 で あ る。 多 くの ソ フ トウェ ア は コ

ン ピ ュ ー タ ・メ ー カ ー に よ っ て 提 供 され,ま た は,ユ ー ザ ー に よ って 開 発 さ れ る。

・ ・ソフ トウ エ ア ・サ ー ビス は 政 府 所 有 の 研 究 所 の 多 く を通 じて 提 供 さ れ る
。

こ れ らのサ ー ビ ス源 は 独 立 サ ー ビス ・ビ ュー ロー と競 争 す る。

・ ・EDBは .3っ の 保 険 会 社 の 所 有 で あ る。 、

GEは 最 近TSS業 務 を ナ ス ロのTSSA/Sに 売 っ た。

・ ・TSSA/Sは 船 荷 会 社 と大 銀 行 の共 同 所 有 で あ る。

・ ・セ ンタ ーは オ ン ライ ンの 銀 行 業 務 と船 荷 情報 の ベ ー ス を提 供 す る。

NORDIDKSPARDATAは ノ ル ウ ェ イ,ス エ ー デ ン お よび ソ マ ー ク の銀 行 に

よ って 設 け られ,銀 行 業 務 の オ ン ライ ンサ ー ビス を行 な う。 こ の サ ー ビス は1972年

に は5,000の 端 末 で 使 用 され る もの と期 待 され る。

タイ ム シ ェア リ ング と リモ ー ト ・バ ッチ ・サ ー ビス(NIS)は 年 間50%を 越 える

率 で 成 長 して い る。

..ノ ル ウェ イ の 業 務 は 銀 行 業 務 にik」け るTSSア プ リ'ケー シ ョ ン を受 入 れ る

こ とが で き る。,

・ ・主 な 成 長 は リモ 「 ト ・バ ッチ に お い て期 待 され る
。,

4.6.5フ ィ ン ラ ン ド

NISオ ペ レー シ ョ ンは1970年 に ヘ ル シ 》〈キ に あ るOYIBMに よ っ て 始 ま っ た?

"タ イ ム シェ ア1?
.ソグ ・セ ンタ1一 は1970年 にTIETOTEHDASQ.Y.に よ っ て

開 設 され,GE-265コ ン ピ ュ ー タ を使 用 して い る。

…IGE635コ ン ピ ュ ー タ はOYNOKI今Ab
.}『よ っ.て運 用 さ れ る。

ソフ トウェア会 社は フ ィン ラ ン ドで は 非 常 に 小 さ い存 在 で あ り.,多 く の作 業 は ピ ヰ

ー ロ ー作 業 の サ プヤ ッ ト ど .して 行 な わ れ る。

・ ・VRC/コ ン ピ ュ ー タ の 衝 撃}ま こ
.の分野 を無 理 に も成 長 させ る で あ.ろ う。
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・ ・コ ン ピ
ュ ー タ ・サ ー ビス は ミニ コ ン ピ ュ ー タ ・ハ ー ドウ ェ ア の 提 供 を補 う

た め に パ ッゲ ジ ソ ブ トウニ ァ を開 発 す る で あ ろ う
。

・ ・よ り大 き い ユ ーザ ー の ヵス トマ ニは
,経 験 者 の不 足 か らパ ッケ ー ジ ・ ソフ

トウ エ ア を用 い よ う と し下 ・1る・
,,:

フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トは存 在 しない
。

フ ィ・ソ ラ ソ ドに お い て 据 付 け ら硫 ・ ン ピ ー-4・ 約13%は ・ ソ ピ⊆ タ ・サ ー

ビ ス に使 用 さ れ:耳DP市 場 の15%を 占 め る
。";一.一'1

'1'9つrサhビ ス
・'ビ ・ 一!一 が 政 府 に よ・:て 運 営 さ れ て い る・i

・ ・18は 民 間 産 業 に よ
っ て運 営 さ れ て い る。

コ ソiピ ュ ー タ ・サ ー ドス 産 業 の 主 要 面 は サ ー ビス ・ビ
ュ ー ロー の オ ペ レ〒 シ ョ ソ

で あ る』 …
・`・'ig71年 の 売 上 げ の'go%で あ る

。'『'"""i

ニ キ

':'噛 シーアは1976年 ⌒5%に 落 ちる;推 定 さngし か ・な1ミら・総

1売 塒 まサー已 ピー ・・のオペ レ㌣ ソに対 ・て約 ・・頑 ドルとな

る ぱ ず で あ る 。 、 一:`

"∵

,",'""'1"F''''""t;

4・6泡 蕪 ンジナビア緯 おけるコシピュ'Tタ苧 ビ戸

以下 の表 はス カ ソジナ:ビア諸 国 にお け る コソピ ュ、一タ ・サー ビスの状 況で ある。

1..t-. ,tt...∴.ttt-l

l・1-・ ・∵ ∵ …ll::llll〔 ∴ ∵ll・・
.・、∴ ∴,.[,・ 一.:.1.,1".':[li,..]ttt'-i

・ 一・;・1-・:∵ ∫1'三1:i' ・∵…1、 ・19∵1"
.三"i
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コ ン ピュー タ ・サ ー ビス産業 分野 別市場構 造

ス エ ー デ ン 1971年 1976年

製 造 40% 35%

卸 売,小 売業 25 20

銀 行,保 険 20 20

政 府 10 15

そ の 他 5 10

デ ン マ ー ク 1971年 1976年

製 造 35 30

卸 売,小 売業 15 15

運 輸 15 20

銀 行,保 険 15 10

政 府 15 10

そ の 他 5 15

ノル ウ ェ ー 1971年 1976年

製 造 25% 30

銀 行,保 険 25 15

運 輸 10 15

卸 売,小 売 15 20

政 府 20 10

そ の 他 5 10

フィ ン ラン ド 1・971年 1976年

卸 売,小 売 40 30%

銀 行,保 険 、20 20

製 造 20 25

政 府 10 10

そ の 他 10 15

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 分 類

サ ー ビス

一"

ス ェ ー ア ン デ ン マ ー ク ノル ウ ェ ー フ ィ ン ラ ン ド

1971年 1976年 1971年 1976年 1971年 1976年 1971年 1976年

バ ッチ サ ー ビス 80% 45% 85% 50 80 45 85 50

NIS 5 25 5 20 10 30 5 30

ソフ トウエア ー 15 25 10 25 10 25 10 20

フ アシ リテ イーズ
マ ネー ジメン ト

一 5 一 5 一 一 一 一
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主 なNlSオ ペ レー タ 『

CONTROLDATA

..ノLル ウ エ イ とス ウエ_デ ン に セ ン タ_を 持 つ 。 タイ ム シ ェア リン グ と リ

モ ー ト ・バ ッ チ

IBM

・ ・ ス ウ ェ ー デ ン で リ モ ー ト ・ ジ ョ ブ ・ エ ン ト リ ・サ ー ビ ス を 行 な う。

'TSA/S

∴,ル ウ エ イ の オ ス 。 に お い てGE265を 運 用 す る.(GEの タ イ ム シ 。 ア

リ ソ グ ・シス テ ム を導 入 し た。 ま たGE以 外 の マ シ ン に よ る タ イム シ ェア リ

ング と リモ ー トバ ッチ を も行 な う。

OYIBMAbHELSINKI,フ ィ ン ラ ン ド

・ ・IBM36()/40を 運 用 す る
。'

TIETOTEHDASOYHELSINKI,フ ィ ン ラ ン ド

・ ・GE265TSS
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ー

」
・N
oo

ー

ス カ ン ジナ ビ ア に お け る独 立EDPサ ー ビ亥 ・セ ジ ター

社 名 お・よび 摘 要 場 所 役 員 型 式/サ ー ビス 据 付 コン ピュ ーター
1971年 売 上 げ

(単位100万 ドル)

遠 隔 計 算 用 ・' Siemens4004-55

ROBA/S Glostrup OlefIＬindguist フ'ロ グ ラ ミ ン グ の (512k) 1

Denmark AdninManager サ ー ビ ス テ レ ック ス ・タ ー ミナ ル

.

11-Siemens8150

.

ター ミナル

会計,給 料支払左ど エBM-「36(/40 も
.'

SEDAB Johanneshov, Lenrlart の 標 準 シ ス テ ム IBM-36Q/20 3.5

Sweden Honricksson GE-120

President ' GE-10
.
'

,嚇

G・Lindstrom 遠 隔 バ ッ チ お・、よ び 、 Data-Saab

INDUSTRIDATA Solna,Sweden President タ イ ム シ ェ ア リング (360/40-50同 等)
'3 .5

AB
ア

客先ブ・グラム開発

一 般 タイムシェアリング IBM370-155

TI[】LOTCHDAS Kilo,Finland MiikaT'i馳ivola
・

ブ ・ グ ラ ム開 発 GE-265
…

OY
':
w

(商 用 ア プ リク ー シ IBM360/20 5
'埠

ヨ ン) 50リ モ ー トタ ー ミナ ル r三

経 営管理DP IBM36Q/65
.7

DAFA(国 有) Bro㎜a,

エr.「

{{ansRallfors
「`

ツ フ ト ウ ェア 開 発 100万 バ イ ト
w

Sweden E・ ・C・DiliectdY
` s'

サ ー ビ ス.ビ ュ ー ロー
"ρ.

30タ ー ミ ナ ル 6

・':

.、 二.

一.

「つ IBM-7070(16テ ニプ) 1

、

ぴ' ..一 IBM.1401 1.'

」"^、 ■

,
.-

「L

'

工BM36(レ/50
ド
....:

A,. 三.タイ ム シェ ア リ ン グ GE-265
A

.

:'

TIMCSHARING Oslo,Norway LeifJarrodd. (GEお ・よ び バ'ッ チ サ 3Ga㎜a30
φ ■.一'

、 』
、・

A/S 一 ビス オ ン ラ イ ン バ
.一

バ ッ チ ・シ ス テ ム
、 =二

〉 ン ク 買 っ た)



'4
.7ベ ネ ル ッ ク ス

4.7.1概 況

ベ ネ ノピッ ク
,ス.3国 に おサ る コ ン ピ ュ 「 タt－ サ 「 ビス 産 業 は1971年6,700万 ドルの

売 上 を 示 し た 。
...㍉_、.,_

・ ・ベ ル ギr/ル ク セ ソ ブ ル グ …2 ,100万 ドル
.. .t、

・ ・オ ラ ン ダ4 ,600万 ドル

1971年 に 運 営 され て い た サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー の数 は 約88で あ っ た。

・ ・ベ ル ギ ー/ル クセ ン ブル グ28

・ ・オ ラ ソ タ60

コンピュータ ・サ ー ビスの市 場 は次 の,5年 間 にわ た り16%の 年間率で成 長す る もの

と期 待 され る。

・ ・コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス は1976年 ま で に年 間 約1億1 ,400万 ドル と な り,

ス ぐコ ほ グ

そ の うち・・醐 上 はオ ・ ソダで搬 されたサ ー ビスに よる もの となろ う・

ヘ

ベ ネ ル ッ クス3国 に お け る コ ン ピ ュ ー タ ・号 一 ビス 市 場 は着 々 と開発 され てお り
,

ユ ーザ ー の受 入 れ は 良 好 で あ る
。

・ ・ リモ ー ト ・コ ン ピ ュ ー テ ィ ン グが 広 く提 供 され る
。

・ ・ソフ トウエ ア ・サ ー ビス は 米 国所 有 の コ ン ピ
ュ ー タ ・メ ーカ ー,サ ー ビス

事 業 所 に よ っ て提 供 さ れ る:IBM,CDC,HONEYWELL,UNIVAC

玩 融 融 の中心であるから,この区域は多国家の商業中枢ぬ び。一。.

パの多国家運営会社味 読 じて雑 するものと賄 さ慮'∵'

・ ・ヨー ロ ッパ の 企 業 間 に コ ン グ ロマ リ ッ トが 指 向 され る'に つ い て
,フ ァ シ リ

,テ ィ'マ ネ ニ㌍ トカ準 し・ 有効 なサ ー ビス とな るであろ う・

米 国の会社}まECの 諸国の間}と国家主義の態度が増大 しているか ら,将来 の競争は

さ らに 困 難 で あ る こ と を知 る で あ ろ う。
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・ ・この 態 度 は ,ブ ラ ッ セル に よ っ て 導 か れ る ベ ネル ッ クス3国 に も反 映 す る

で あ ろ う。

・ ・30ま た はそ れ よ りも多 くの 会 社 が 各 国 で ソフ トウエ ア ・サ ー ビス を提 供 し

て い る。 多 くは外 国 所 有 の 会 社 で あ る。

米 国 に基 地 を持 つ 会 社 が コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビル 市場 を支 配 す る。

・ ・NISサ ー ビス を提 供 す る の は
,SISCO,GE,IBM,BURROUGHS

CONTROLDATACORPORATION,UCCお よ びCSCで あ る 。

1971年 に は ベ ネル ッ クス3国 に は約2,990の コ ン ピ ュ ー タ が設 置 され て い る。

・ ・ベ ル ギ ー1
,175台

・ ・ル クセ ソブ ル グ25台

・ ・ナ ラ ソ ダ1,790台

CPUの 規 模 は 他 の 所 の 平 均 施 設 よ り も小 さい が,こ れ は,超 大 型 コ ン ピ ュ ー タ

は ご く少 しし か据 付 け られ て い ない とい う事 実 に よ る。

・ ・中,小 規 模 の 装 置 が ベ ネ ル ッ クスEDP市 場 を支 配 して い る
。

オ ラ ン ダに お け る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の 市 場 は1971年 に4,600万 ドル で あ っ

た が,1976年 ま で に7,000万 ドル に 成 長 す る。

オ ラ ン ダ に お け る コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス の べ ソ ダ ー の構 成 は

・ ・21の サ ー ビス ・ ビュ ー ロ ー(コ ン ピ ュ ータ ・メ ー カ ー)

・ ・39の 独 立 サ ー ビス ・ビ ュ ー ロ ー

・ ・24の ソ フ トウエ ア 会 社

リモ ー ト ・コ ソ ピュ ニ テ ィ ソ グは メ ー カ ー運 営 の ビ ュ ー ロ ー と独 立 会 社 の 両 者 に

よつて提 供 され るが・市場 は米中所 有 の会社 に よって支配 され る。

・ ・GE/BULL ,IBM,BURROUGHSは メ イ ン ・フ レー ム ・メ ー カ ー

・ ・UCC/'AC

ソ フ トウエ ア ・パ ッケ ー ジ は ナ ラ ソ ダで は受 入 れ で き る 市 場 が あ り,特 に 科 学 パ

ッケ ー ジ は そ うで あ っ た。
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・ ・会 計 お よ び 法 律 の 慣 習 上 の差 異 の 故 に,米 国 か らの 商 用 パ ッケ ー ジの 多 く

は改 造 を必 要 とす る。

ソフ トウエ ア会 社 は ベ ネ ル ッ クス 政 府 が す ぐれ た カ ス トマ ー で あ る こ と を見 出 し

た。

・ ・これ らの 政 府 は ソ フ ト ウエ ア ・サ ー ビス を ビュ ー ロー や ソフ ト ウエ ア 会 社

か ら調 達 しよ う とす る。

政 府 は ヨ ー ロ ッパ の 諸 国 で 見 られ る の と異 な り,ビ ュ ー ロー ・サ ー ビス を提 供 す

る こ とは ない。

ビュ ー ロー は,組 合EDPナ ペ レ ー シ ョ ソ を設 け る産 業 貿 易 協 会 に競 争 者 を見 出 し

て い る。'・

・ ・競 争 は ま た
,間 接 費 補 償 と して ビ ュ ー ロー を運 営 す る若 干 の 国 か らも生 ず

る。(HEINEKEN,AMSTERDAM)。

会 社 吸 収 合 併 活 動 の 故 に,フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト ・サ ー ビス の マ ー ケ テ

ィ ン グに は見 込 み が あ る が 現 在,こ の活 動 は 存 在 しな い。

4.7.2主 要 コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス 関 連 機 関

COMPUTERSCIENCE

場 所:BRUSSELS(ヨ ー ロ ッパ で 提 供 され るす べ て の サ ー ビス に 対 す る本 部)

提 供 さ れ る サ ー ビス:

・ ・バ ッチ ・サ ー ビス

・ ・ リモ ー ト ・バ ッチ は360/65へ(オ ラ ン ダ)

・ ・ プ ロ グ ラ ミン グ開 発

・ ・コ ンサ ル テ ィ ン グ ・サ ー ビス

SISCO(SINGER-FRIDEN)

場 所:BRUSSELS(以 前 は】NDEURSAで あ っ た)

提 供 され る サ ー ビス:
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・ ・小 売 業 の た め の バ ッチ お よび リモ ー ト ・バ ッチ'

IBM

場 所:BRUSSELS,AMSTERDAM

提 供 され るサ ー ビス:

・ ・ロ ー カル ・バ ッチ サ ー ビス,要 員訓 練,施 設 バ ッ ク ア ッ プ,プ ロ グ ラ ム 開

発

GE/HIS…

場 所:BRUSSELS,AMSTERDAM

提供 されるサ ニ ビス:

.・MarkIタ イ ム シ ェ ア リ ン グ

.・Mark■ リモ ー ト ・バ ッチ

CONTROLDATA

場 所:BRUSSELS,RIJS爪K

提 供 され るサ ー ビ ス:

..オ ラ ン ダ に あ るCDC6600を 通 じて リモ ー ト ・バ ッチ お よびTSS

ぺ.ご 直.:

|

1
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表 ベ ネル ックス におけ る独 立EDPサ ー ビス ・セ ンター

社名および摘要 場 所 役 員 型式/サ ー ビス 据 付 コ ン ピ ュ ー タ ー 1971年 売 上げ

U・αC・/AUTOMATI

ON

CRNTER

60-620uai

desChar-

brnnages,

Brussels

JohnKason

(従 業 員52人)

サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー

ロ ー(90%)

テ レ プ ロ セ ッ シ ン グ

(10%)

(1)-G.E.415

(1)-IBM1401

1108～45接 続

4500万

F.B.

日LECTRONIC

ASSOC・TNC・

BRU8SELS H.NASCHKE

(従 業 員10人)

ア ナグ ロ計算

セ ンタ ー

●

EAIコ ン ピ ュ ー タ 80ρ00

F.B.

S.M.C.S BRUSSELS M.VASTAPENR

(従 業 員45人)

ビ ュ ー ロ ー,サ ー ビ

ス(100%)

Univace9300

Univac1500

孤00万

F.B.

C.A.M. BRUSSELS Mr・DONATIL

(従 業 員18人)

サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー

ロ ー100%

ソ フ ト ウ エ ア 専 用

ICL-1902A 2700万

F.B.

PROGRAMMA BROGUEVILL

E

M.BIA

(従 業員55人)

ビ ュ ー ロ ー 作 業

ソ フ トウ エ ア 開 発

シ ス テ ム 分 析

'

Siemens 4000万

F.B.





コンピュー タ利用 とアプ リケー シ ョンの動 向

 

5





5.1概 況

米 国 の コ ン ピ ュ ー タ ・メ ー カ ーは 予 測 期 間(1971年 一1976年)に わ た り,米 国 お

よ び 西 ヨー ロ ッパ の 両 者 に お け る市 場 を引 続 き コ ン トロ ー ルす る こ とに な るだ ろ う。

・ ・米 国 の メ ー カ ーは 西 ヨ ー ロ ッパ の 市場 シ ェア を国 内 メ ー カ ー の 展 に よ っ

て失 い,1971年 の82%か ら1976年 の70%と な る で あろ う。

・ ・西 ヨ ー ロ ッパ に お け る政 府 の 態 度 は 国 内 産 業 を強 く補 助 して い るが,こ の

態 度 は 経 済 以 上 に ヨ ー ロ ッパ ・メ ー カー を助 け るで あ ろ う。

ヨ ー ロ ッパ の コ ン ピ ュ ー タ ・メー カ ー はIBMに 対 す る競 争姿 勢 を取 る た め に 大 同

団結 の 姿 勢 を取 り始 め つ つ あ る。

・ ・Nixdorf(西 独)は 英 国 のICLと 提 携 しよ う と して い る。

・ ・Siemens(西 独),Philips(オ ラ ン ダ)お よ びCII(フ ラ ンス)は 製 造

部 門 に お い て 共 同事 業 に は い っ た。

米 国 お よび ヨ ー ロ ッパ が 持 つ 巨 大 な 企 業 力 は,国 内EDP産 業 に 欠 け て い る諸 国

(す な わ ち,ベ ル ギ ー,ス カ ンテ ィ ナ ビ ア,イ タ リー,ス ペ イ ン)に お い て 市 場 の

増 大 を も た らす こ とに な る で あろ う。

・ ・EuropeanCommunity

ECは 加 盟 国 の 多 くに お い て 製 造 を行 な うか らIBMを 除 くこ とに は な らな

い で あ ろ う。

米 国 で は フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン トを専 門 とす るサ ー ビス会 社 は ユ ーザ が ハ

ー ドウ
ェア を導 入 す るた め の新 しヤ'主 要 素 で あ る。

・ ・フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ メ ン ト会 社 は 顧 客 会 社 の た め にEDPハ ー ドウェ ア

を調 達 す る とい う伝 統 的 な 役 割 を引 継 ぐこ とで あ ろ う。

米 国 の ユ ー ザ ー 間 の ア プ リケ ー シ ョ ンの 高度 化 は産 業 ご とに異 な り,西 ヨ ー ロ ッ

パ の ユ ーザ ー間 の 高 度 化 は 国 ご とに 異 な る。

・ ・多 く の ヨ ー ロ ッパEDPL－ ザ ーは米 国 の 高度 化 と同様 で あ る(ス エ ー デ ン

は デ ー タ ・ベ ース の ア プ リケ ー シ ョ ン,ド イ ツは配 給 シ ス テ ム)
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米 国 は 西 ヨ ー ロ ッパ 諸 国 が 科 学 ア プ リケ ー シ ョ ンの 市 場 に弱 い か らこ の 分 野 を

引 続 き先 導 す る で あ ろ う。'、'.』',

・ ・CDC
,IBMお よ びBurroughsは こ こ数 年 の 間,米 国 お よび 西 ヨ ー ロ ッパ の

両 者 へ 大 型 機 の90%以 上 を出 荷 す る で あ ろ う。

・'・Siemens,ICLお よ びCIIは この 最 良 の 市 場 を政 府 ア プ リケ ー シ
。 ン,公

共 事 業 ア プ リ ケ ー シ ョ ンお よ び 銀 行 業 務 に見 出 す で あ ろ う。

表 コ ン ピ ュ ー タ 保 有

1971年

国 ゴ ニ ッ ト %
平 均 費用/℃PU

(千 ドル)

保 有 額

10億 ド ル %

米 国

英 国

ドイツ共 和国連 邦

フ ラ ン ス

イ タ リ ー

63,900

5,350

6,015

5,040

2,700

77.0

6.5

7.2

6.0

3.0

388

307

347

301

229

24.8

1.6

2.1

1.5

0.6

80.8

5.4

6.8

5.0

2.0

合 計 83,005 100.0 370 30.7 100.0

主 要 メ ー カ ー の 市 場 シ ェ ア

1971年

(100万 ド ル)

製 造 者 米 国 英 国
ドイ ソ共

和国 連 邦
フ ラ ン ス イ タ リ ー 合 計 %

IBM 16,910 540 1,300 860 375 19,985 65.0

Burroughs 1,492 105 3 40 『 1,640 5.3

ControlData 746
'40

92 95 8 981 3.2

Honeywe11 1,990 195 150 200 ]55 2,690 8.8

NCR 870 65 48 30 4 1,017 3.3

Univac 2,537 80 230 160 75 3,082 10.0

ICL 590 (1) 35 (1) 625 2.0
ψ

Siemens (1) 220 15 (1) 235 '0 .8

CII (1) (1) 80 (1) 80 0.3

そ の 他 ,325 30 45 5 3 408 1.3

合 計 24,870 1,645 2,088
・

1,520 620 30,743 100

(1)き わ め て 小 さ い市 場 しか もた な い 。
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産 業 別 コ ン ピ ゴ 一 夕 保 有 額'

1971年

(100万 ドル)

産i業 米 国 英 国
ドイ ツ共

和 国連邦
フ ラ ン ス イ タ リ ー 合 計 %

製'造 6,980 .395 919 、610. 280 9,184
'

29.9

金 融 4,050 265 355 275 150 5,095 16.6

配 給 2,510 70 209 60 25 2,874 9.3

運 輸 ・公 共 事 業'
一3
,160 125・ ・ 125 ・(1う 35・ ・3

,445 11.2

政 府
'
3,960 330 313 380 100 5,083 16.5

コン ピュー タ ・サ ニ ビス i,670
'
150 104 150 15 2,089 6.8

そ の 他 全 部 2,540 310 63 45 15 2,973 9.7

合 計 24,870 1,645 2,088 1,520 620べ1) 30,743 100.0

(1)きわ めて小 さい市場 しか もたない。

リー ス 会 社,フ ァ シ リテ ィ ・マ ネ ー ジ ャー,サ ー ビス ・ビュ ー ロ ー,ネ ッ トワ ー

ク情 報 サ ー ビス 会 社 お よび ソフ トウ ェ ア供 給 者 は次 第 に大 きな ハ ー ドウ ェ ア購 入者

とな るで あ ろ う。

こ れ らの会 社 は マ ル チ ・サ ー ビ ス会 社 へ と進 化 して 独 立 コ ン ピ ー タ ・サ ー ビス

市 場 を支 配 す る で あ ろ う。今 日の リー ダはLEASCO,UCC,EDS,ITTお よ びCSC

で あ る。,

サ ー ビス 会 社 は1976年 に 出荷 さ れ る コ ン ピュ ー タ装 置 の 約10%を 購 入 し,独 立 ハ

ー ドウ ェ ア ・メ ー カ ー に 対 す る主 要 な 客 先 とな る で あ ろ 、う。

コンピュー タ ・'サー ビス会 社はOEM市 場 と類似 の特 性 を持 つた市 場 とな る。

・・技術的 に高度 な人 員

・・購入 は通 常,エ ン ドユ ーザニ よ りもはる かに木 き.レニg.

∵ 購入は長咬 渉の酬 騨 で行な;瞬:
・ ・サ ー ビス お よ び 販 売 の 費 用 は こ れ らり 会 社 が 負 担 す る。

・ ・単 一 の シ ス テ ム に 各 種 供 給 者 の 八 二 ドゥ
,エ,ア を混 用 す る こ とに 対 す る心 配

は ほ とん どな い。

・ ・コス ト ・パ ー フ ナ マ ンス お よび 装 置 の 機 能 が 主 た る購 入 基 準 とな る。
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・ ・サ ー ビス会 社 に はUCCの よ うに 内部 の ハ ー ドウ
ェア能 力 を開 発 す る とこ ろ

も あ ろ う。

ユ ー ザ へ の ハ ー ドウ ェ ア の流 れ

サービス

供 給 者

シ ス ァ ム

八一ドウエア

供 給 者

装 置

供給者

構成部品

供 給 者

ユ ー ザ 母 集 団

`

1

1

1

リー ス 会 社

ファシリティ ・マネージ

メントシステム 会 社

ネ ッ トワー ク情 報

サ ー ビ ス

`1 1

ll

端 末

ディスク,テ

メモ リ

1/0周 辺

OCR

小処理 装置
「

主 要

製 造 者

1̀

独 立 専 属

■'

独 立 専 属

テープ装置
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保 有 額 成 長

取 換 需 要

100

50

0

1976年

.図 ・ン ピー タ利用 展望

米 国

コ ンピュータ出荷需要 要因

自由世界 市場
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.5・2米 国 に お け.る コ ン ピ ュ ー タ9)利 用 動 向.1,

5.2.1概 況

米 国の 出荷量 成長 は]970年 に は経 済の下降 の結果 と して停 滞 した。

しか しなが ら,装 置出荷量 成長 は1976年 を通 じて年間平均12%を 取 りも どす で あ

ろ う。

飽 和状 態 は1976年 を通 じて いず れの産業分野 に おいて も引締 めの要 因 とはな らな

いで あろ う。

取 換 出荷 量 は1976年 にお ける米 国の 出荷全体 の40%に な るで あろ う。

米 国EDP支 出の年間成長 は現 時の21%率 か ら1980年 代初 期に約9%ま で落 ち るで

あろ う。

そ の時 には据付保有額 は1,000億 ドル を越 え,出 荷量 は200億 ドルの レベル に達

す るで あろ う。

1980年 代初 期 の出荷量 の2/3以 上 は取 換需要 の充足 にあるであろ う。

表 コン ピュ ー タ保 有

主要 メーカ ーの市場 シェア

米 国

(1971年)

製 造 者 ユ ニ ッ ト パ ー セ ン ト
価 格

百万 ドル
パ ー セ ン ト

IBM 32,600 67.0 16,910 68.0
、

Burroughs 1,700 3.5 1,492 6.0

ControlData 540 1∵2 746 3.0

Honeywel1 3,600 7.4 1,990 8.0

NCR 3,700 7.7 870 3.5
1

Univac 4,700 9.8 1,600 6.4

RCA 1,100 2.4 937 3.8

その他 500 1.0 325 1.3

合 計 48,440 100 24,870 100
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・ 表 産 業別据 付 コン ピュ ー タの数 量お よび価格 .

米 国

1971年 1976年
、

産 業 分 野 数 量 価 格 数 量 価 格
x1000 十徳 ドル ×1000 十 徳 ・ドル

製 造 18.1 6.98 37.9 13.0,

金 融. 7.7 4.05 15.8
チ

8.6

配 給 9.9 2.51 22.8 6.9

運 輸,公 共 事 業 6.3 3.16 7.9 4.5

政 府
.

12.4

シ

3.96 23.8 6.9

コ ン ピ ュ ー タ ・ サ ー ビ ス 3.2 1.67 2.9 2.2

そ の 他 全 部 '6
.2 2.54 15.1 5.8

合 計 63.8 24.87 126.2 47.9

設施タ[

、

～

治

国

阿

恒

、砺

賜

米

」-o

ノデ

(

モ表

、 1971年
・

1976年
一 ◆,.

モ"ア ル
ユニ ット/価 格 ク6 、

ユニ ット/価 格 %

1一 ユ ニ ッ ト(1000) 35.9 56 69.9 56

価 格 4.1 17 7.6 14

2一 ユ ニ ッ ト 16.5 26 32.9 27
'き

.E'1丁 ・ 「 「'

価 格 7.5 、30'・ 15.'1
∨
・29

3一 ユ ニ ッ
、ト'

7.9 12・ 14..2・ 11
.

価 格 6.1 25 14.9 29

4一 ユ ニ ッ ト 2.4 4 4.7 4

4`

価'格"
・

・"3
,8 」5 7.2』

ヤ
'・14

5一 ユ ニ ッ ト 1.1 2 2.8: 2.'
1

価 格 3.3 13 7.3 14 .

合 計

ユ ニ ッ ト' 63.9' 100 i24.5 100

価 格 24.8 100 52.1 100
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一 方,次 の5年 間 にわた り,外 国 メーカーが米 国市場 へ大 きく侵透 す るこ とはな

いで あろ う。

侵 透 が生 ず るの.は,ミ ニ コ ンピュータ,.端 末 お よび周辺 の分野 へ,主 としてOEM

供給 者 と して行 なわれ るで あ ろ う。

マ ーケテ ィ ング,サ ー ビスお よび出荷 の費用 は外国製 コン ピュー タ ・システ ムの

価格 の利点 を結 局はな くす こ とにな るで あろ う。

西 ヨー ロ ッパ市場 の急速 な成長 は外 国 メーカーの全 面注視 を受 けるで あろ う。

表 産業別EDP支 出 合計

(単 位=10億 ドル)

産 業 1971年 1976年 成 長 率

製 造 5.26 11.0 15

金 融 2.04 4.2 15

配 給 1.07 2.6 19

運 輸,公 共 事 業 1.24 2.0 10

政 府 3.15 5.9 ]3

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス* 2.10 7.4 30

そ の 他 全 部 1.9・3 3.7 14

合 計 16.79

へ

36.8 17

*他 の分野か ら受領 した収益

5』.2.2産 業 別 利 用 動 向

卸 売/小 売 業 にお け るEDP支 出はすべての産 業分 野 の中 で最 も急速 に成長 す るで

あろ 元

,単独製 品製 造お よび プロセ ス製造業 は1976年 に は依 然最大 のEDPユ ーザーであ り,

全支 出 の約30%を 占め るで あろ う。

最 も成長率 の低 いのは輸 送 産業 であ るが,こ れは航空 産業 にお いては すでにEDP

の成 長 が成 し遂げ られたか らで もあ る。
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単独製 品製造 業'

単 独 製品製造業 は200,000以 上の会 社 か ら成 り,1971年 の年間売上 げは3,150億

ドルで あ り,1976年 に は4,850億 ドル に成長 す るもの と思わ れる。

大会社 が この分野 を支配 して いる。 従業 員1,000人 以上の会社 が単独 製品 製 造業

の金売 上げ の65%を 占めて いる。

EDP支 出は現在32億6,000万 ドル であ り,1976年 に は67億 ドルに成 長 す るで あ

ろ う。EDPが 経済的 に正 当化 され るの は,こ の分野の付 加価値 比 が高いためで,販

売 高 の3%～4%に 達 す る。

会計 向 きおよび事務員労 力節 減 のア プ リケー シ ョンが この分野 の主 な正 当化 区域

で あるのが伝統的 で あった。 これに よって大 きい運営 上の利益 を押 上 げ る よ うに重

要 な進 歩が行 なわ れつ っ あ る。

・・在庫の 低減

・・生産サ イ クルの加速

・・製 品設 計 の自動化

・・工程 中の作業 の管理

リモ ー ト・ター ミナル は1976年 まで にEDP装 置費用 の25%に な るで あ ろ う。 リ

アル タイ ム ・シス テムへの強 い指 向は次 の よ うなア プ リケーシ ョンが要求 され るた

めで ある。

'・ オ ーダ ・エ ン トリー

・ ・倉庫管理

・ ・作業 オ ー ダ作 成

・ ・在 庫記録保持

・ ・工場 フロア管理

'・ ・設計 計算

・ ・自動化設 計技 術

プ ロセ ス製造 業

プ ロセス製造 分 野は,原 料 を流通 プ ロセ スに よって完 成製品へ 変換 す る企業 の こ

とを指 す。 食品,繊 維,紙,薬 品,石 油お よび基 礎金属 はこの分 野 に含 まれ る。
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1976年 の売 上合計 ベ ー ス4,400億 ドル を有す る80,000の 会社 が この分 野に あるr;、、.

EDP支 出は現在200億 ドルで あ り,,1976年 まで に43億 ドノレに成長する。販 売高の

2,5%の 支 出は経済的 に恐 らく正 当化 され るもので あろ う。

石 油 は超大型 コン ピュー タに対 す る第 十¢)市場 分野 で ある。

食 品 は大,中 シス テ ムの販売 に最 良の産業 であ り,通 信 を基礎 とす るシス テ ムに

きわ めて向い て いる。

主要 なEDPア プ リケー シ ョンは経営 管理,財 務 ・販売,配 給 信 用,在 庫 管理お

よび予 定計画 に あ るで あ ろ う。 プロセス制御 は売上 げ を増 す主要 な アプ リケー ショ

ンでは ないで あろ う。

金融(銀 行 業務/保 険/仲 介)・

銀行 業務 には,商 業 お よび相 互貯 蓄銀行 と貯 蓄 お よび貸 付協 会 が ある。 保 険 の分

野 は,生 命,事 故 お よび健康 や財産,災 害 の保険 を裏書 す る株式 お よび相 互会 社か

ら成 る。

銀 行業 務の アプ リケー シ ョ ンは デ ータ ・ベース の照 会お よび更新化 に向 け られる

で あろ う。

多 くの特殊機 能,テ ラー端末 お よびMICR端 末 を含 めて45,000の 端末 が1976年 ま

で に1,500のCPUへ 連 結 されるであろう。.'t

銀 行 はその提 供 す るEDPサ ービスを拡大 しよう と努 め るであろ うが,政 府 の規制

に よって押 え られ るで あ ろ う。 彼 らの主 要な サ ー ビス市場 は小 売信 用に
.なるで あろ

う。

保険会 社 の主 な 問題 は依 然 と して デー タ ・エ ン トリーで あ り,端 末 で利 用 で きる

システ ムにEDP支 出の2/3以 上 を消費す るであ ろ う。

市場 は大 ユーザに集 中 してお り,20の 生命保 険会 社が保 険 料売上 げの50%以 上 を

得 る。

配 給(卸 売/小 売 業)・ い 　 :'∴'一

・卸 売/小 売 業 ほEDP支 出 の 点 で最 も急 速 に 成 長 しつ つ あ る分 野 で あ り,次 の5年

間 に わ た り約3倍 に な'る で あ ろ う。'■
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す べ て の 特 殊 目 的 コ ン ピ ュ ー タ 端 末 の60%以 上 は こ の 分 野Tl次 の1よ う・な7'プ リ ケ

ー シ ョ ン に 使 用 さ れ る で あ ろ う
。,,

・ ・ ポ イ ン ト ・オ ブ ・ セ ー ル ス

・ ・ ク レ デ ィ ッ ト ・ カ ー ド の チ ェ ッ ク1川1]., 、.

・ ・ オ フ ラ イ ン 在 庫 記 録
tt:1.i、。,t

この分野は 岬 勲 会社(多 くは非潮 こ小さ・1い～よって支配 されるか、ら・梧 一

ビ ス 会 社 やNIS供 給 者 に と っ て 有 効 な 機 会 で あ る。 、・、 、1."r、

.在 庫 の 低 減 こ そ シ ろ テ.ム 販 売 の 第1の 目 的 で あ 粂..、 ・,.」tll,..・≡-1、Ll,パ.1

`1・'＼1 ・ ∴{… tt"tt+… 、't"い ・'己』tt・i・,//『11

公 共 事 業/輸 送

鉄 道 は 貨物 輸 送 業 に お け:る・EDP売 上6?80%か ら90%に お よぶ。IBMは こ の分 野

の支 配 的 地 位 にあD
,,業 務 の90%を1占 め て い6。.:::レ ・,.,,一

自 動 車 輸 送 は, 、小 規 模 シス テ ムや サ ニ ビス の販 売c)機 会 を与 え る多 数 の 小 規 模 オ

ペ レ ー タ か ら 成 る 。 ・
j'.,;t'.;∵.1、.・

航 空 は 旅 客 輸 送 業 の 最 大 分 野 で あ るPJBMは 大 規 模 航 空 シ ス テ ム お よ び 予 約 シ ス

テ ム を 支 配 し て い る。 下 記 の よ う な 特 殊 目 的 の サ ブ ・ シ ス テ ム ,には 了 ・ニ 多 言 イ.ン グ

の 機 会 が あ る。 、、 ご.一,一.、,、:・:.川 ∵ ご,,、,

・r飛 行 計 画
.・.、t・tt,・ ・:…:"・ ・ …1・" t㌧ ☆ ∴.・,・ ㌧ ㌧

・ ・保 守 tt:1
,.,、.tt、 、.・'t、 ㌧1ビ,い 、い

・ ・飛 行 予 定 計 画
.11:1'[:、t∵ ∵.、 ・..;.1∵,い ∵ .、 、.、,

・t;∴rr ,カ ー ゴ 在 庫 ∴ ・.t).tt.・L.』 、 一 、t:,.ntttttt

公 共 事 業 に お け る 最 も 急 速 に 成 長 し て い る ア プ リ ケ ー シ ョ ン の 分 野 は カ ス!〔 一 ・

・サ ー ビ ス で あ る
。1976年 以 前 に ・ 自 動 計 器 読 取 シ ス テ 今 の 目 立?た 利 用 は 見 ら れ

な い だ ろ う ・,∵
.㌦ パ ・∴:

・・,.∵ ・,『.'… 』;・'

連 邦,州 お よ び 地 方 政 府 ・.∵.・ ∵,一 い 、ひ 、 ・ ㍑ 、,・ ・:,∴、、

・EP?(0政 府 使 用 は 次 の 、5年 間 に わ た り,13%成 長 す6で あ う う 。 支 出 は59Q億 ド/レ

に 達 し,そ の う ち35億 ドル は 連 邦 政 府 の 消 費 で あ う う。・
,、 ..1、 、1.,ll

州 お よ び 地 方 の ア プ リ ケ ー シ ョ ン は デ ニ 名;べ 二 ろ の 開 発 し 保 守 お よ び 照 会 に 強

一
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く向 け られ るで あろ う。 た とえば

・ ・車 両登録

・・治安維持

・ ・社会/福 祉

・・税 金簿

各機 関間 のデ ータ交換 の程 度が高 いので専用 プ ログラムの効果的 販売 は困難 とな

るで あろ う。

治安維 持 は州お よび地 方 の政府 におけ る リモ ー ト ・コンピューテ ィ ングの最 も重

要 な発展 であろ う。 他の成長 アプ リケ ーシ ョン分 野 は社会 科学,一 般経 営 管理 な ど

で ある。

コ ンピュー タ ・サ ー ビスの オペ レー タは1976年 を通 じて6億 ドル以上 を購入 す る

であ ろ う。 この市場 はNIS装 置,す なわ ち,XDS,UNIVAC,DECの ベ ンダー

に とって重 要で あ る。 この分 野は企業 内オ ンライ ン ・シス テ ム市場 とは無関 係で あ

り,そ れ らの成長 に影響 す る こ とはな い。

サ ー ビス ・オペ レー タは据 付 コ ンピュー タ装 置の利用 を改善 して利潤 が あ る よう

に しなければな らない。

・・年 間装 置費 は現 在 の ところ売上 げ の38%に 等 しい。

・・装置利用 の改善 を続 ける(そ して産業 をさらに整 備 する)な らば,ハ ー ドウ

ェアの費 用 は収益 の25%以 内に はい るに違 い ない。

(現在設置 されて いる システ ムの効果的 利用)

コ ンピュ ータ産業 の成長 は,オ ペ レー タが幾つ かの要 因に対 して反応 す るため毎

年平均 して はい ないで あろ う。

・ ・IBM370の 大量納 入,そ の他

・ ・NIS－ 般事 務 の成 長

NISコ ンピュ ータ ・シス テムの装置 の据 付 ベ ースの価格 は年間13%か ら22%ま で

の範 囲 の一 層秩序 ある成長 パ ター ンに従 うで あ ろ う。

超大型 の コ ン・ピ ュ一 夕 ・シス テムは1976年 を通 じてNIS出 荷量 を支 配 し,ほ とん

ど4億 ドル(60%)に 達 す るだ ろ う。ttr,

・・大規模 な計算 能 力 を利用 で きる。 ・1
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・装 置 か ら最 大 の コス ト ・パ ー フ ォ マ ンス を得 る
。
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5.3西 欧 に お け る コン ピ ュー タの利 用動 向

5.3.1概 況

西 ヨー ロッパ にお ける国内 コン ピュ ータ ・メ ーカ ーの役 割 は急激 に変化 しつつ あ

る。

"政 府 は国 内会社 を強 化す ることに よっ て資本 の流 れ を食い止 め技 術市場 性 を高

め よ うと考 えて い る。

・'CIIは フランス政 府 の プ ログラム 「プ ラン ・カルキ ュ ール(PLANCALCUL)」

を通 じて政府 の支 援 を受 けてい る。

●'ICLは 英国政 府の 「国産 品購 入」 プ ログ ラムを通 じて支援 を受 け てい る。

米 国に お けるパ ター ンと類似 の リモ ー ト ・コン ピュ ーテ ィ ングは西 ヨー ロッパ市

場 の最 も急速 に成 長 してい る分野 で ある。

装置 配給 の パ ター ンは ヨー ロッパ諸 国の 間で は国 ごとに異 なる。

・・ドイ ジは,NIXDORFか ら買った小型URCコ ンピュ ータの割合 が非常 に大 きい。

ドイ ツにお ける小 規模 ユ ーザはサ ー ビス を使 用す るよ りも 自身 の装置 を使用 し

たい と思っ てい る。

・'前 に示 した よ うに,コ ン ピュータ ・サ ービスの分野 におけ るEDP支 出 の割合 は

国 ご との比較 に よれば1%未 満 か ら34%ま で変化 す る。

米 国 メ ーカ ーは中,小 規模範 囲の装 置の 市場 シ ェア を失 な うが,大 規模 の市場 は

引続 き支配 す るであろ う。

ある国ぬ は景気後退 とイ ンフ レに よって市場 成長 に一 時的 衰微 をきた す であろ う。

・・デ ンマ ークの政府 は,資 本支 出 を抑制 す るた めに資本投 下に10%の 税金 を課 し

・ た。 結果 と して デ ンマ ー クで はEDP購 入が一時的 に据置 かれて い る。

一
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ヨ .一 口 ッ パ 主 要 国 に お け る,コ ン ビ 「 タ1保 有 台 数:.:

ド イ ツ 共 和 国 連 邦,英 国,フ .ラ ン:ネ,イ タ リ ー

(197・1年) .・ ・,一.;・t・ltt;'

ヂ'の … 国 ∵… … 、ユ ニ ヅ ト'
●

ハ ・一 セ ツ ・ト・'平 均費用ゆ 理
一 千 ドル

.

.目録 価 格
百 方 ドソジ

・・ ….%一 ・－

r ,,

1英'∵ 国'
5,350' …28・ 一 ・ 307 1;645 28

二,
i

ドイツ共和国連邦 6,015 32・ 347 2,088 36
`

〉
≠

フ ラ ン ス

:

5,040 26 301 1 .,520 26

イ タ リ 「
1

2,700 14
>

229
へ

620

'

10

合 計 、
19,⊥05 100 307 5,873 10(1

0.620'

19714E西 ヨ ー ロ ッ パ

合計75.9億 ドル

*　 詳 細分 析せ ず

"図

白一 口ッパ におけ る コシ ピ■一 夕設 置額
;

'(単 位10億'ド)」)

}ン ,

、… 〆 ,..,い ・tL,、 、.1.F".nb、

rf4:9'=



表 英国,ド イ'ツ共和 国連邦,フ ランス,イ タ リー

(1971年)

保 有台 数(単 位100万 ドル)

製 造 者 英 国
ドイツ共和

国 連 邦
フ ラ ン ス イ タ リ ー 合 計 パ ー セン ト

害

IBM
`

ざ

540 1,300 860 375 3,075 52.4

BURROUGHS 105 3 40 一 148
1

2.5

CONTROLDATA 40 92 95 8 235 4.0

HONEYWELL 195 150 200 155 700 11.9

.

NCR 65 48 30 ,4 147 一2.5

UNIVAC 80 230 160 75 545 9.3

ICL 590 (1) 35 (1) 625 10.6

siEMENS (1) 220 15 (1) 235 4.0

CII (1) (1) 80 (1) 80 1.4

その他 30 45 5 3 . 83 1.4(2)

合 計 1,645 2,088 1,520 620 5,873 100%

(1)他 に 含 ま れ て い る 。'"

(2)ICL,SIEMENS,C[の 若 干 の 目録 を 含 む 。

表 産業 別 コン ピュー タ設置 金額

(単 位10億 ドル)

-1971年 一

産 業 英 国
ドイツ共和 フ ラ ン ス イ タ リー 合 計 %

国 連 邦

製 造 395 919 610 280 2,204 38

金 融 265 355 275 150 1,045 18

配 給 70 209 60 25 364 6

運輸,公 共事業 125 125 (1) 35 285 5

・,

政 府 330 313 380 100 1,123 19

コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビス 150 104 150 15 419 7

その他全部 310 63 45 15 433 7

合 計 1,645 2,088 1,520 620 5,873 100

(1)政 府 の も とに含 まれ る。
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5.3.2英 国

概 況 ・ … ・ 一_____..._.'.,..一
ロ 　

英国 はデ ータ処理 装置 のユ ーザ と して は世 界第4の 大 き さで あ り,米 国,ド イ シ

お よび 日本 の 次 に位置 す る。

・・設置 金額 は1971年 に16億5 ,000万 ドル に近づ いたが,1976年 には43億6,000

万 ドル に成長 す るであ ろ う。

・ ・米国 は飛 び離 れて 主導 的供給 者で あ り,米 国 メー カーお よび 子会社 は,輸

入市場 の2/3に 及 ぶ。 これ はまた設置金額 の58%に 達す る。

輸入 は1967年 におけ る7,100万 ドルか ら1971年 の5,000万 ドル以下まで表徴 した 。

・・ICLは 政府 の政策 で ある後援 によっ て販売高 を増 加 した。

・・米国 の メーカーは輸 入す る よ りも,多 くの コンピュー タを英国 内で生産 し

ている。

・ ・輸 入に っいて は,需 要 がICLの 製 産量 を越 える時 点で また行 なわ れ るので

あ ろ う。

iome法 は近 い将来 のEDP装 置需要 に はモル ヒネ注射的存 在 となった。

・・BURROUGHS ,NCRお よびIBMが 最 も利益 を受 けた。

EDPは 英国の最 も急速 に成長 してい る産業 で あ り,施 設成長 で は12%の 率 で あっ

て米国EDP産 業 の次で ある。

・・リモ ー ト・コンピュー ティ ング装 置 お よび全範 囲 の周辺 は最大 成長 の区域

で ある(高 速度装 置 とデ ータ通 信)。

日本 を除 き,英 国 はIBMの 市場 が1/2未 満 であ る唯一 の非 共 産国で あ る。

・・ICLは 英国内 の設置金額 の36%を 有 し,英 国に おける最大 の非米 国EDPメ

ーカ ーである。

・・IBMは 設置金 額(ド ル)で33%を 有 す る。

一時的 に成長 を制限 す る市場 要因

・・金融引締 め

・ ・データ通 信設 備 の使 用制限 と高価格

英 国政府 はEDPに つい ては最大 の単一 ユL-・一・ザ で あ り,ま た商用EDPサ ー ビス を提

供 する。

－li52:一



・ ・NATIONALDATAPROCESSING

.SERVICEIS(NPPS)

・ ・CENTRALELECTRICITYGENERATING

BOARD(CEGB)

・ ・NATIONALCOALBOARD(NCB)

英 国 に お け る リモ ー ト ・コ ン ピュ ー テ ィ ン グの 傾 向 は 増 加 しつ つ あ り,需 要 の 特

性 に大 き い 影 響 が あ る。

・・郵 政 省 はデ ータ通 信の ため,毎 日のサ ードス を提 供す べ く拡張 を進 めて い

る。

・ ・端 末 とデ ー タ通 信 は 第1の 成 長 分 野 で あ り,年 間成 長 率 は50%に 近 い 。

ア ンバ ン ド リ ン グは 非IBM供 給 者 の 機 会 を引 続 き 増 大 す るで あ ろ う。

"プ ラ グ 台ツ ー'プ ラ グ周 辺 装 置

・ ・ツ フ トウ エ ア ・パ ソ ケ ー ジお よ び サ ー ビス

米 国 の 会 社 は英 国 の 市 場 に活 発 に参 加 して い くで あ ろ う。

・ ・BURROUGHSは 銀 行 業 務 お よ び端 末 と大 型 機 に

・ ・IBMは あ らゆ る 面 で

・ ・HONEYWELLは 大 型 お よ び 小型 機 に。

コ ン ピ ュー タ設 置状 況

英 国 に お け る コ ン ピュ ー タ 施設 は,1971年 の5,350か ら1976年 の11,800ま で 成 長

す る で あ ろ う。

・ ・サ ー ビス ・ビュ ー ロ ー,メ ー カ ーお よび 公 共 分 野 が 需 要 を導 く。

英 国 の需 要 は 非 常 に 大 き い コ ン ピュ ー タ ・シ ス テ ム と小 さい も の と に偏 りを示 す

で あ ろ う。

・ ・1976年 の 設 置 金 額 の36%以 上 は ク ラ ス4お よ び5の 機 械 の も の で,こ れ と

比 較 し て1971年 に は25%で あ っ た。

・ ・大 形 シ ス テ ムの 需 要 は リモ ー ト ・コ ン ピュ ー テ ィ ン グへ の 傾 向,お よ び サ

ー ビス ・ビュー 『一,メ ーカ二 そ して政府 や大学 を含めて公共 分野 に よ

る使 用増 加 の 結 果 で あ る。

・ ・1976年 の 設 置 金 額 の31%以 上 は ク ラ ス1の 機 械 の も の で
,こ れ と比 較 して
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1971年 には21%で あった。

・・ 「タブ1取 替 市場 に よって作 られ た小型機 の需要 は会 計機 施設 を格 上げ し,

小型機 を情 報端 末 と して使用 す る リモ ー ト・コ ンピュ ーテ ィ ングへの傾 向

を取 る。

競合状況

米 国が設計 した装置 は英 国保有 の もの を支配 してい る。

・・米国 の メ ーカ ー とその外 国の子会社 は ドルにお いて保 有金額 の62%で ある。

∴ICLは なお,保 有 価格 の36%を 有 し,IBMは33%で その次で あ る。

英国政府 は英 国所有 の コ ン ピュ ータ産業 の支援 に努め てお り,ICLは 比較的 強 く

持続す るに違 い ない。

・ ・英国 メーカーの 整備 を奨励 し研 究開発 の努 力 に補 助金 を与 える。

・・公共分 野の調達 に選択 できる 「国産 品購入」 プ ログラム を適用す る。

・ ・自足が 最終 目標 ではな く,外 国の供給 者は技 術や製造 技法 を英 国へ持 って

来 る こ とが奨励 され てい る。

4つ の 主な米 国 メ ーカ ーは英 国に大 きい生産設備 を持 ってい る。

∴IBM ,NCR,BURROUGHSお よびHONEYWELLは 英国 で製造 し販売 す

る能 力 を持 っ てい る。 そ して,英 国 市場 で成長 を続 け るべ く努 力 している。

・・DEC ,UNIVACお よびCDCは 主 と して販売 にお いて,上 記 よ りも少な い

が,活 発 で ある。

・ ・RCAはICLと ライセ ンス協 定 を結 び,コ ンピュ ータ業 務 か ら引上げ る直

前に英 国市場 にはい った。

・ ・CDCは 周辺 とOEM業 務な らびに大型機 に力 を入 れ る。

非米 国競争者 は各種 の役割 を演 じてい る。

・・PHILIPSELECTROLOGICAは 資力 を有 し,エ レク トロ ンクス(エ ンタ

テ ーメ ン ト)に 初 めて浸透。

・ ・OLIVETTIは 銀 行業 務の ア プ リケ ーシ ョンに強 い。

'
・・SIEMENSとSAABは なおEDP市 場 へ参 入す る こ とにな ろ う。 しか しな

が ら,SIEMENSは 他 の英国市場 で営業 してい る。

'・ ・日本 はまだ確立 され てはい ない が,周 辺分野 で は強い だ ろ う。
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表 主 要 メ ー カ ー の 市 場 シ ェ ア

(1971年)

保 有 台 数

メ ー カ ー 名 ユ ニ ッ ト 百万 ドル パ ー セ ン ト

IBM 1,300 540 33

BURROUGHS 203 105 6

CONTROLDATA 31 40 2

HONEYWELL 472 195 12

NCR 679 65 4

UNIVAC 140' 80 5

ICL 2,350 590 36

その耐 175 30 2

合 計 5,650 1,645 100

*科 学 ミニを除 く。 す なわ ち,DECを 含 まない。

産 業別利用動 向

MUNDANEFINANCIALANDADMINISTRATIVEAPPLICATIONは 英国

で引続 き最 も重要 で あるだろ う。

・ ・小 会社 はEDPの 使用 を拡大 し,中,小 規 模 システ ムの需要 を作 り出す。

・ ・もっ と大 き い組 織 や政府の ものは集 中 して タイ ム シェ ア リング,リ モ ー ト

・バ ッチお よびオ ンライ ン構成 に至 り
,大 型 の通 信向 きシ ステ ムの需要 を

作 り出す。

政府,製 造,金 融 お よび コ ン ピュ ータ ・サ ービスの分野 はEDP最 大 のユーザ で あ

り,1976年 まで最高成 長 の機 会 を提供 し続 け るだろ う。

他 の分 野 にも高 い市場 可能 性 が存 在 する。

・ ・配送 は配 送 チ ャネル が さ らに近 代的 な組 織 に進 展す るこ とに応 じて大 きい

可能 性 を有す る。

・・他 のサ ービス産業 お よび輸送 は カス トマ ー ・サ ービスの アプ リケ ーシ
ョ ン

に有望 で ある。

(コ ンピュ ータ ・サ ー ビス会社)

この分野 は最 も急速 に成 長 する分野 であ り,大 規模機 を使用 す るで あ ろ う。
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・ ・小 規 模 ユ ーザ は す べ て の ア プ リケ ニ シ ョ ソ に支 援 を必 要 とす る で あ ろ う。

・ ・大 ユ ー ザ は ピ ー ク ロ ー ドを円 滑 に,す る た め の コ ン ピュ ータ ・サ ー ビス 会 社

そ して 専 門 化 サ ー ビス を使 用 す るで あ ろ う。

∵20吟 坦S・976年 四 葉甲}こお け る リモ:ト'・ ンピュ ーテ ィン グ'、サ ー

ビ入 を支配 す るであ ろ う。

(メ ーカ ー)

EDPの 使用は成 長 を続 け,1976年 のEDP保 有 価格 の30%に な るで あろ う。 これ に

比較 して1971年 には24%で ある。

・・自動車 ,石 油,造 船 お よび航空 宇宙 が最 も進ん でい る。

・・繊維 業 は 自動 化 への圧 力 を受け ,大 きな潜 在 ユ ーザ とな るであろ う。

・r大 会社 はMIS ,科 学 およ び統 合 プ ロセス制 御 ア プ リケー シ ョンの通信 向 き

　

大 型 コ ン ピ ェ ー タの 市 場 で あ る。

・ ・小 会 社 は 在 庫 管 理
,オ ー ダ処 理 お よ び事 務 処 理 な どの 中 型 ダイ レク ト ・ア

ク セス ・マ シ ンのす ぐれ た市 場 で あ る。 .ピ.
、 、

,.・,::工 場フ ロア管理 アブi!乞 ニ シ ヨシは単独 製 品製造 にお ける重琴 な7プ リケ
ー シ

ョ ン で あ ろ う 。

(政 府)・
,、 、、.・ 、,∴ ・ ∵

(㌦

政府の分野 は英国 にお け るEDPに つ いて最大 の単rユ ーザ であ り,1976年 に おけ

る保 有台数 の25%に な り,、これ と比較 して192!年 は20%で ある。 、

・ ・予算 引締 め と長 期の調達 サイ クル に悩む。

・・公共 分野 は㌧ICL ,に注文 を出 して助 け る 「甲産品 購入」 政策 によって影 響

さ れ る ・ 。

,・ 、、 』・ ∴.、

・・最良の機 会 は大型機 お よび最 新周辺装置!こ助 る。 ,
.二 、

主ぷ ン 『ゴ タ'・㌻ ザ・は願 騨 う全鯛 にわ たってい る・・

・ ・POSTOFFICECORP・(POC)・CEGB(CENTRA口LEρTRIC}

TYG耳NERATINGBOARD)お 垣INgB・{NATIONALC9叫

BOARD)に おけ る構 内お よび商 業 デ ータ処理活 動。POCは 通信装置 に対

し次の10年 間 にわ た り80億 ドル以上 を消費 す るで あ ろ う。

・・科 学技 術省 は研 究開発 アプ リケーシ ョ ン
、
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・・他 の主 な分野 は年金 省,国 防省 で ある。

・・英 国原 子燃料 公社,英 国埠頭 局,英 国鉄道,英 国道路サ ー ビス,お よび工

業専 門学 校 と大 学

・・英国鉄鋼,BOACお よびBEAの よ うな国有化 産 業 も現 在お よび将来 の大

ユーザ で ある。

・・民勢調 査 やサ ー ビス ・デ ータの 大 きい中央 デ ー タ ・バ ン クも考 え られ てい

る。

(金融 分野)

銀行 は金融 分野 に おける 主なユ ーザで あ り,EDPに 対す る多額投 資 の時期 は終 り

に近づ いてい る。 将来 の進展 は余 り望 め ない。1976年 の保 有率 は11%と な り,こ れ

に対 して1971年 は16%で ある。

・ ・6つ の 主な銀 行 グル ープで英 国 におけ る金融 分野 のEDP支 出の85%以 上 に

な る。

・ ・MICRは ク リア リン グ ・オペ レーシ ョンに使用 される。

・・銀 行間 コン ピュ ータ ・ビュ ーローはICLコ ン ピュ ータを使用 して17の 加 盟

銀行 へ交 換サ ー ビス を行 な っ てい る。

・・IBMは 銀行 保有 台数 の55%を 占めてお り,BURROUGHSは40%で 非 常 に

強い。IBMは 中央部 の装置 を支配 し,BURROUGHSは 端末 が 良い。

・ ・ブラ ンチ端末 はPOC(PostOfficeCorp.)ラ イ ンに よっ てセ ン トラル

'コ ン ビュ ータへ連結 され る。

英 国の保 険産業 は約100の 会社 を有 し,英 国 の大 きい会社は25で ある。

・ ・これ ら25の 会社 は生命 お よび災害保険証券 署 名の維持 お よび更新の ための

統 合サ ービスに対 して大 きい可能性 を提供 してい る。

(輸送)

英 国にお ける輸送 の数量 お よび手段 の急速 な変化 は,さ らに大 規模 な シス テムの

必要 を生み 出 した。

・ ・数量 は卸 売 分野 にお いて過 去10年 の うちに33%増 加 した。

・・英 国に おけ る15の 輸送会 社は おのお のが2億5,000万 ドル を越 える年間 販'

売 高 を有 す る。 ・ ㌫
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・・オ ーダ ・エ ン ト リーや在庫管理 か らオ ンライ ンの ポイ ン ト ・オ ブ ・セール

ス,デ ータ ・エ ン トリーまでの アプ リケ ーシ ョンが行 な われ る。

(公共 事業 と輸送来)

BOAC,BEA,お よび英国空 港公社 は,1971年 末 に運 転 す るLONDONAIRP-

ORTCARGOEDPSCHEMES(LACES)の 資金 を援助 した。

・・コン ピュータに よる航空 貨物取 扱 いのた めにCSCソ フ トウエ ア とICLコ ン

ピュ ータ を使 用す る。

この航空 輸送 分野 は比較浸透 が進み,米 国 の分野 と類似 して いる。 .

来 公共事業 は英国 の分 野 では政府 に ま とめ てある。

(そ の他)

ホ テルお よび レス トラ ン業 は旅行 者サ ービスを改 善す るた めに政 府 が研 究す るテ

ーマで あった。EDPは1つ の道 である。

・・小 会社 が支配 的 で ある。

・・NCBとPRCに は米 国予約 ネ ッ トワー クと連結す る可能 性 を持 った モテル

予約 システ ム を据付 け るため の共同 事業 が ある。

表 産 業 別 据 付 コ ン ピ ュ ー タ の 台 数 お よ び 金 額

1971茱 1976年

数 量 ユ ニ ッ ト 価格(1砺 ト)レ) 数 量 ユ ニ ッ ト 価 格(100万 トル)

製 造 1,250 395 3,540 1,230

金 融 570 265 885 377

配 給 400 70 1,180 330

運 輸,公 共事業 330 125 708 400

政 府 1,400 330 2,950 850

コ ン ピ ュ ー タ ・ サ ー ビ ス 400 150 1,770 878

その他全部 1,000 310 767 295

計 5,250 1,645 11,800 4,360

ツイド3

況

　3

概

ピ
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ドイ ツはEDPの 使 用 で は 米 国 に 次 い で 第2で あ る
。 もっ と も1976年 ま で に は 日本

が 第2に な るか も しれ な い。

・・1971年 のEDP保 有 合 計 は20億 ドル に達 してお り
,こ れ に対 して 米 国 で は,

240億 ドル で あ る。

・ ・1976年 の 保 有 合 計 は55億 ドル を越 え
,ド イ ツは依 然 西 ヨ ー ロ ッパ 最 大 の ユ ・

一 ザ ーで あ ろ う
。

1971年 の 輸 入 は2億 ドル と推 定 され,そ の う ち半 分 は米 国 で あ る
。

・ ・米 国 の 会 社 は保 有 設 置 金 額 の ほ とん ど90%を 占 め て い る
。

ドイ ツは労 働 者100万 人 当た り据 付 コン ピュ ー タ に お い て スイ ス ,ス エ ー デ ンお よ

び フ ラ ンス に 次 い で 第5位 に あ る こ とか ら も,将 来 の販 売 に 対 して は ま だ大 き い 可

能 性 を示 して い る。

リモ ー トコ ン ピュ ーテ ィ ン グは 専 用 線 の 費 用 が 高 いた め に遅 れ た が
,GERMAN

BUNDESPOSTに よ っ て改 善 さ れ た サ ー ビスが 提 供 さ れ る に っ れ て
,成 長 を始 め

て い る。 タ イ'ム シ ェ ア リ ング お よ び リモ ー ト ・タ ー ミナ ル に対 す る市 場 は ヨ ー ロ
ッ

パ の他 の い か な る 国 よ りも大 き い で あ ろ う
。

市場 分布 は産業 お よび地形 に よ二て平 均 に広が っている。 エ シ ド・ユ ーザ ーの市

場 を促 進す るに は大 きい マーケ ティ ン グカが必要 である。

SIEMENSは 最近 オ ランダのPHILIPSお よ び フラ ンスのCIIと 提 携 して国 内

に強 力 なEDP組 織 を作 ろ うと した。

コ ンピュータ ・サ ービス産業 は発展 が遅 くれたが,そ れ は,IBMに よっ て作 られ

た ベ ンダ ー ・ア プ ローチお よび産業 内の企業精 神 の欠除に よる もので あ る。 大 会社,

た とえば・UCC,CSC,ITTお よびBRITISHPETROLEUMは 現在 この市場 を開

発 してい る。 「

コン ピュー タ設 置状 況

中,小 規模(モ デル1お よび2)bコ ンピュ ータは1971年 にお ける コ ン ピュ ータ

施設 の 主要 部分 を占めている。

・ ・これ らは設置金 額で55%
,設 置台数 で87%で ある。

小 型 ディ ジタル ・コン ピュー タのほか に,ド イ ツ市場 へ 新 しくはい るた めの機 会

は下 記の もの につ いてで あろ う。'
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・・ プ ロセ ス制 御 コ ン ピュ ータ ー

'・ デ ー タ 伝送 装 置

・ ↓デ ィ ス プ レイ

・ ・デ ィ ス ク ・メ モ リー

'
1971年 に お け るEDP装 置 の 正 味 国 内 購 入 は約6億8・000万 ドル と推 定 さ れ た。

..ド イ ツ に お い て は米 国 の 会 社 を含 め て5億9,000万 ドル を生 産 してお り・

そ の うち,1億1,000万 ドル を輸 出 して い る。

・ ・米 国 そ の他 の諸 国 か ら2憶 ドル を 輸 入 して い る が,そ の うち米 国 は50

%を 占 め て い る。

リモ ー ト ・コ ン ピュ ーテ ィ ン グ製 品 の 市場 は,ド イ ツの 郵 政 省 が サ ー ビス を広

げ改 善 す る に つ れ て成 長 す る で あ ろ う。

..DATEXは1967年 以 来 稼 働 して お り,現 在 は ス テ ー シ ョ ン は約300,モ

デ ム は700以 上

・ ・ヨ ー ロ ッパ 全 体 に広 が る ネ ッ トワ ー クの 基 礎 を計 画。

・ ・郵 政 省 は通 信 セ ン タ ー用 に3億 ドル の予 算 をつ け た。

ドイ ツに お け る保 有 台 数 の わず か に15%が 購 入 され た もの で あ る。

政 府 の 入 札 は 競争 入 札 に よ る も の で,ま だ 「国 産 品 購 入]の 政 策 は な い。

表 コ ン ピ ュ ー タ 保 有 台 数

モ デ ル 別 コ ン ピ ュ ー タ設 置 状 況

(ド イ ツ 連 邦 共 和 国)

一"
1971年

モ ア ル
ユ ニ ッ ト %

1一 ユ ニ ッ ト 3,800 62%

金 額 524 25%

2一 ユ ニ ッ ト 1,500 25%

金額 604 30%. ↓

3一 ユ ニ ッ ト 460 8%

金額 400 19%

4一 ユ ニ ッ ト 165 3%

金額 270 13%

5一 ユ ニ ッ ト
90 2%

金 額,、 290 13%、

合 計 ユ ニ ッ ト数 6,015 100%

金 額(100万 トル) 3,088 100%
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競 合 状 況 会

ドイ ツの16の コ ン ピュ ー タ ・メ ー カ ー の うち'SIEMENSとAEGTELEFUNKEN

の2つ だ け が.ドイ ツ国 籍 で あ る。

・ ・米 国 の メ ー カ ー とそ の 子 会 社 は ドイ ツの 保 有 金 額 の約90%を 占 め て い る
。

IBMは 数 で は ドイ ツ施設 の53%以 上,ド ル 価 格 で は62%以 上 を 占 め てい る。1

・ ・HONEYWELLは 設 置 台 数 で は第2位 で あ り
,合 計 の13%で あ る。

・ ・UNIVACとSIEMENSは か な りの マ ー ケ ッ ト ・シェ ア を 占 め て お り,お

の お の は保 有 金 額 の 約11%に 達 して い る。

HONEYWELLは 強 力 で あ り,IBMと 対 抗 す る こ とが で き る。 こ れ'は マ ー ケテ ィ

ン グ(旧GE組 織)と 小 型 コ ン ピュ ー タ に強 い か らで あ る。

'
・ ・ヨ.一 ロ ッパ の メ ー カ ー,た と え ば,PHILIPSも 強 くな り う る。

ドイ ツ市場 へ は い るた め に 各 メ ー カ ー は子 会 社 を作 る か ライ セ ンス 協 定 を結 ん で

き た。

・ ・SIEMENSはRCAの ラ イ セ ン ス に 基 づ い て4004シ リ ー ズ を製 造 して い る。

・・AEGTELEFUNKENはGE/BULLと 協 定 を結 ん だ 。

・ ・CDCは 「CYBERNET」 サ ー ビ ス ・セ ン タ ー を運 用 す る 。

・ ・HONEYWELLは ドイ ツで製 造 す る と と も に2つ の デ ー タ ・セ ン タ ー を 運

営 して い る 。

・ ・IBMDEUTSCHLANDは タ イ プ ライ タ ー
,コ ン ピュ ー タ,`デ ィ ス ク装 置

サ ブア セ ン ブ リ ・モ ジ ュ ール お よ び メ モ リ ・コア を製 造 し,研 究 所 を運 用

し,広 い 範 囲 の マ ー ケ テ ィ ン グ を維 持 して い る。1

・ ・NCR・ の 子 会 社 は ドイ ツ で製 造 し販 売 す る
。

・ ・UNIVACは2つ の 製 造 工 場 と2つ の サ ー ビス ・セ ン タ ー を持 ち
,さ ら に

広 い 範 囲 の マ ー ケ テ ィ ン グ を有 す る。

SIEMENSは2億5,000万 ドル をEDP研 究 開 発 に 投 資 し,6,000人 のEDP従 業

員 の うち1/3'以 上 が研 究 開 発 に 従 事 して い る。L

・ ・現在 強 い の は プ ロセ ス 制 御 市 場 で あ る
。

ドイ ツ政 府 はEDPの 地 方 メ ー カ ー に低 廉 な 貸 金 を行 な うが,「 国 産 品 購 入 」 政

、策 は現 在 実 施 され て い な い。 ・
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表 主 要 メ ー カ ー の 市 場 シ ェ ア

ド イ ツ 連 邦 共 和 国

保 有 台 数(1971年)

メ ー カ ー ユ ニ ッ ト 100万 ドル 価 格 の%

IBM 3,200 1,300 62

BURROUGHS 9 3 －

CONTROLDATA 91 92 5

HONEYW肌L* 770 150 7

NCR 365 48 2

UNIVAC 760 230 11

SIEMENS 550 220 11

AEGTEI、EFUNKEN 120 24 1

その他 150 21 1

合 計 6,015 2,088 100

*約500の 小 型BULL/GEコ ン ビ=一 夕を含 む。

産業 別利用状 況.

製造 では,電 気機 械,化 学 薬品,金 属 生産,工 作機械 および造 船 が支配的 で ある。

大 きい商業銀行 が リジ ョナル ・ベ ース で運 営 され,各 地域 の本部 は1つ のセ ン ト

ラル ・コンピュ'一タ を有 して通信 に よ り端末 と連結 してい る。

連邦 政府 にお けるEDP活 動は内務 省 に よって調整 されている。

・・政 府 はDEUTSCHEDATELGMBHを コ ン トロールす る こ とによ り
,

コン ピュ ータ を設置 す る余裕 の ない会社へEDPサ ー ビス を提供 させた。

・ ・連邦政府 は州政府 と協 力 してEDPの 開発 を行 な う。

・ ・経済 省 は3つ の 主要 なEDPセ ンターを運用 す る。

ドイ ツ航空宇 宙調 査局は連邦 政 府の資金 に よる大規模 なEDPユ ーザ ーで ある。

・ ・5つ の研究 セ ンタ ーを運営す る。

・・資金 は1973年 までに1億4 ,000万 ドル に近づ くで あろ う。

・ ・IBM ,SIEMENSお よびTELEFUNKENの ユ ーザ ーで ある。
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表 産業 別設置 コン ピュー タの 台数 および金 額

ドィ ッ 連 邦 共 和 国

(100万 ド ル)

1971年 1976年
フ産 業 分 野

数 量 価 格 数 量 価 格

製 造 2,,646 919 6,150 2,109

金 融 902 355 2,130 1,160

配 給 662 209 L560 472

運輸,公 共事 業 360 125 850 482
旬

政 府 725 313 1,720 290
o

コ ン ピ ュ ー タ ・ サ ー ビ ス 420 104 1,050 800

その他全部 300 63 740 280

合 計 6,015 2,088 14,200 5,595

)k大 学(CPUの30%)お よ び建設 工事(CPUの40%)を 含 む
。

5.3.4フ ラ ン ス

概 況

フ ラ ンス は 設 置 金 額 の 点 で 西 ヨ ー ロソバ で は第3位 で あ る
。

∵1971年 の 保 有 金 額 は15億2,000万 ドル で あ る。

・ ・1976年 の 保 有 金 額 は西 ヨ ー ロ
ッパ で第3の 大 き さ で あ り,40億1,500万 ド

ル と予 測 され る。

・ ・1971年 の 生 産 は5億6
,000万 ドル で 輸 入 は1億3,500万 ドル,輸 出 は1億

8,800万 ドル,そ して正 味 購 入 費 は5億 ドル に達 す る。

需 要 は 周辺 に対 す る 現 在 の ユ ー ザ,お よび 中,小 規模 企 業 の将 来 の ユ ーザ に よ る。

・ ・EDPを 使 用 す る中
,小 企 業 は1971年 の5,000か ら1976年 ま で に18,000に 成

長 す る で あ ろ う。

フ ラ ンス は,CHに 地 方 市場 の大 き い シ ェ ア を獲 得 させ よ う とす る 目的 の「プラン

'ヵ ル キ ュ ール(PLANCALCUL)」 に も か か わ らず,特 有 な マ ーケ テ ィ ン グの

機 会 を呈 出 して い る。

・ ・CIIは 出 発 が お そ か っ た 故 に
,ま だ,マ ー ケ テ ィ ン グで は 弱 い と ころ が あ

る。`

'』'HONEYWELL(BULL -GE)は 渉 外 が ま ず い こ とや ヨ ー ロ ッパ 市 場 に きわ
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めて適切 であった プ ロダ ク ト ・ライ ンを閉鎖 したた め販 売 ベ ースは低 下 し

た。

・・IBMは コン ピュー タ設置金 額 の57%を もってい るが,次 第 に フラ ンス市場

シ ェア を失いつ つ ある。

・・米国 製 周辺機器 は,ヨ ーロッパの競争のない地方以外の フランスでは特に強い 。

地理的 に,パ:)'tフ ラ ンス市場 を支配 してお り,業 務 の65%が そ こに あ り,買 入

れ決定 の75%が そ こで行 なわ れ る。EDPの50%は パ リ周辺 に ある。

、リキ ー ト・コ ンピューテ ィ ングは急速 に人 気 を博 しつつ あ る。 専用オ ンライ ン ・

シス テムは中央 を離 れた ところ にあ る設備 を本社 へ連結す る。IBM,GEISお よび

CEGOS-.TYMSHAREに よっ て提 供 される ような タイ ムシェア ド・サ ービス,お

よび サ ー ビ ス ・ ビュ ー ロ ーの 能 力 の 延 長 と して の リモ ー ト ・バ ソチ 設 備 はす べ て 急

速 に拡 大 しつ つ あ る。

・ ・米 国 は フ ラ ンス 市 場 の 主 要 供 給 者 で あ り,1970年 の 輸 入 の 約35%を 占 め て

い る。

・ ・イ タ リ ー,ド イ ツお よ び 英 国 も多 額 のEDP装 置 を フ ラ ンス へ 輸 出 して い る。

プ ラ ン ・カ ル キ ュ ー ル(PLANCALCUL)は 政 府 の註 文 に っ い て は外 国 の 供 給

者 を不 利 な 位 置 に置 く もの で ある 。

コ ン ピ ュー タ設 置 状 況

大 規 模 コ ン ピ ュ ー タ(モ デ ル4お よ び5)は1971年 の コ ン ピュ ー タ保 有 金 額 の36

%を 占 め てい る。

・ ・'大規模 シス テ ム お よび 直 接 ア クセ ス ・メ モ リ ・シス テ ム は最 良 の機 会 で あ

る。

フ ラ ンスの 多 くの ユ ーザ ーは,小 規 模 シ ス テ ム に興 味 を持 っ て き た し、 将 来 も こ

の傾 向 が続 くだ ろ う。 ・ ・ ∵ 一 ・ ・

・ ・小 規 模 シ ス テ ム は設 置 金 額 の25%で1971年 の 最 大 保 有 高 を有 す る。

リモ ー ト ・タ ー ミナ ル の1971年 末 設 置 状 況 は約3,000ユ ニ ッ トで あ る 。1976年 ま

で に は6,000以 上 の ユ ニ ッ トま で の 成 長 が 期 待 され ・る。 ・,・

使用 パ タ ー ン は1976年 を 通 じて 著 しく変 移 す る で あ ろ う。

・.・EDPユ ー ザ ーの75%は1976年 に は 小 会 社 と な つ て お り,1969年 の3・000社
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,か.ら 成 長 して1976年 に}オ17,000社 以 上 にな る で あ ろ.うq・ ・1.・ 一

フラ ンス で 設 置 され た コ ン ピュ ー タ の 約90%は 賃 貸 され て い る 。

.・.・CDCか らは大 規 模 な シ ス テ ム に つ い て8・%の み が 購 入・さ.れた 。ttまたUNI-

VACは25%ま で の 販 売 率 を もつ 。j

'
・ ・ レ ン タ ノヒ ・ベ ース の 周 辺 機 器 へ の 傾 向 が強 い 。

ヨ

表 モ デ ル 別 コン ピ ュ ー タ設 置 状 況

(フ ラ ン ス)

1971年
デ ル
1 ∫ ユ 』 ッ.ト %

1一 ユ ニ ッ ト 3元250 65

金 額 410 27

2一 ユ ニ ッ ト 1,200 23

金 額 340 22

3一 ユ ニ ッ ト 330 7

金 額 220` 15

4一 ユ ニ ッ ト 145 3
」Aム ・已.←'

金額 210 14

5一 ユ ニ ッ ト 115 2

金 額 340 22

合 計 1

ユ ニ ッ ・ ト
ト5
,040 100

金 額 ・1
,520 100

競 合状 況'.:,

IBMは1971年 に は コ ン ピュ ータ 保 有 台 数 の 約44%。 金 額(ド ル)で は57%以 上 を

占 め て い る。

・ ・'HONEYWELL・(BULL/GE)liS第2で,・ 設 置 台数 の34%以 上'1価 格 の

(13%)に 達 し て い る。't

IBM,HONEYWELL(BULL/GE)お よ びCIIは フ ラ ンス、の3っ の 主 要 な コ

ン ピュ,一 タ ・メ ー カ ーで あ る。・ .

・ ・CIIは フ ラ ンス 政府 の 後 援 を受 け 補 助 金 を与 え られ て い る が,フ ラ ンス の

コ ン ピュ ー タ設 置 台 数 の15%に 過 ぎ な い。, .

一165一



・・C耳 は 政府 供給者 としての有利 な地 位 の故 にます ます地位 を高 めてい くだ

ろ う。

・ ・CDCはIBM
,HONEYWELLを 除 く と,フ ラ・ンス で 製 造 す る唯 一 の 他 国 籍

メイ ン ・プ レFム ・メ ・-r－カ ー で あ る。

フ ラ ンス に お け る 主 な 競 争 会 社 は米 国 企 業(IBMとHONEYWELL)の 子 会社
,

特 に英 国 お よび ドイ ツに お け る も の,ヨ ー ロ ッパ のPHILIPS-ELECTROLOG-

IESSIEMENS,OLIVETTIお よ びNIXDORFと の 競 合 状 態 が 続 くだ ろ う
。

・ ・米 国 の 会 社 とそ の 子 会 社 は フ ラ ンス保 有 金 額 の90%以 上 を 占め て い る
。

・ ・プ ラ ン ・カル キ
ュ ー ル(PLANcALcuL)の 効 果 は1974年 ま で は感 じ ら

れ な い だ ろ う。 な ぜ な らば,CIIの 生 産 能 力 に限 界 が あ り
,ヨ ー ロ・ソバ の

子 会社 の米 国 特 許 の 技 術 が進 ん で い る か らで あ る。

表 主 要 メ ー カ ー の 市 場 シェ ア

(1971年 設 置 状 況)

メ ー カ ー ユ ニ ッ ト $M パ ー セ ン ト

IBM 2,215 860 57

BURROUGHS 103 40 3

OONTROLDATA
・

52 95 6

HONEYWEn* 1,690 200 13.

NCR 265 30 2

UNIVAC' 135 160 11

ICL 185 35 2

SEMENS 40 15 1

CH 340 80 5

そ の 他 15 5 一

合 計 5,040 1,520 100

*約1300のGAMMAIO,GAMMA30,GAMMA50機 を 含 む 。

産業別 利用状 況;,,

フラ ンス のコ ン ピュ ータ設 置状況 に ついて ユ ニッ トの数 と価 格 の点 で40%以 上は

製造分 野 に ある。価格 の32%は サ 「ビス(金 融 と配給),そ して,25%は 公共分野

(政府 と公共 事業)に ある。
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・ ・産 業 分 野 の シ ェ アは1976年 に は ほ とん ど45%に 増 大 す る で あ ろ う
。'

・ ・会 計 お よび 在 庫 に つ い て の 古 典 的 な ア プ リケ ー シ
ョ ンは 重 要 で あ り,特 に

小 会 社 に お い て 引 続 き強 力 で あ ろ う。

・ ・高 度 な ア フ0リ ケ ー シ ョ ンの 進 展 状 況 は 遅 々た る も の で あ り
,EDPユ ー ザ ー

の10%だ け が コ ン ピ ュ ー タ を計 画 中 の ア プ リケ ー シ ョ ン に使 用 し,3%だ

け が オペ レー シ ョ ンズ ・ リサ ーチ な どに 利 用 す るだ ろ う。

製 造 業

製 造(政 府 所 有 の 会 社 を含 む)等 は大 幅 に小 型 モ ジ ュ ール ・シス テ ム を使用 す る

で あ ろ う。

・ ・フ ラ ンスの 会 社 の0 .04%だ け(700,000以 上 の うち330)が1,000人 以 上 の

従 業 員 を有 す る。

・ ・多 くの販 売 は パ ンチ ・カ ー ド装 置 との取 替 え で あ る
。

表 産 業 別設 置 コ ン ピュ ー タの 数 量 お よ び 価 格

フ ラ ン ス(100万 ドル)

1971年 1976年

学 界
数 量 価 格(10q万 ト)レ) 数 量 価格(1(砺 ドレ)

製 造 2,135 610 6,170 1,765

金 融 725 275 1,200 655

配 給 320 60 560 185

運輸,公 共 事業,政 府 1,275 380 1,450 900

'

コ ン ピ ュ ー タ ・ サ ー ビ ス 425 150 550 410

その他全部 160 45 260 100

合 計 5,040 1,520 10,190 4,015

5.3.5イ タ .リ ー

概 況

イ タ リーのEDP市 場 は全体 的 にみ て年間20%の 率 で成 長す るであ ろ う。

・ ・イ タ リーは業界 の経済状況 は強 力であ り,着 々 自動化 へ と向いつつ ある。

・・装 置市場 は1971年 に は出荷量 で1億1 ,000万 ドルに達 してい る。

・・EDP売 上げは3億 ドル以上 にな った。
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輸 入 は 市場 の ほ とん ど半 分 に な る。(5,000万 ドル 以 上)

1・ ・米 国製 品 は輸 入 の25%に 達 して い る 。."" .

・ ・ フ ラ ンス と ドイ ツ はお の お の約28%で 多 くは これ らの 国 の 米 国 子 会 社 に よ

る。

IRI…INDUSTRIALRECONSTRUCTIONINSTITUTEはEDP発 展 にお け

る大 きな 要 因 で あ る。 ・

・ ・PUBLICFINANCIALCORPORATION +:

・ ・」971年 ま で に
,150以 上 の 会社 と295,000人 の ス タ ッ フ に達 す るだ ろ う。tt±

・ ・関 係 分 野 に は 電 話
,製 鉄,技 術,造 船 お よ び 海運,そ の他 が あ る。

∵IRIは 約130の コ ン ビ斗 一 タ を有 し,・EDPは 年 間5,000万 ドル を消費す る。

主な 市 場 は 工 業 都 市 と して の 北 イ タ リー で あ る。 イ タ リ ーの コ ン ビS'一 タ の35%

は ミ ラ ノの ロ ンバ ル デ ィ地 区 に あ る。 ,、 ・ ・

コ ン ピュー タ設 置 状 況

イ タ リーは コン ピュ ータ装置 の販売 にすば ら しい
.マーケ ティ ングの機会 を提 供す

る 。

・"・'";'197}年 ま'で に2 ,700の'hソ 芦 ユ三 タ が 設 置 され た。　 ◎ig67年 の レベル よ り`'

1"50%増)".'
_.1,'.←

・ ∴EDP施 設 の価 格 合 計 は1971年 に6'億 ドル を越 えて い る
。't

'《 ≠'シ い

∵ 、コ ン ピ ュ ー タ 対 人 口 の 比 は ヨ ー ロ ッ パ の 主 要 国 の 中 で 最 低 で あ り,.、,大 き い

'・'k可 能 性 を 示 し て い る 。 ・'・ ・L

ト

傾耐 サゴ ス ・セ ン・一∴大学,政 府や大産業の大型・ンピゴ ・で・・、ユニ
、 ・'lI・(

ケや 詰 ・・ラ,イ・パ ら 端 末 接 続すパ の苗 る.…':

・ ・1971'年 末 に'2
,50σ の 端 末 が 設 置 さ れ た 。

・ ・通 信 の 費 用 が 高 い の で 成 長 の 妨 げ に な っ て い る
。 ・・1・'t,・f,1.、1.

・ ・ モ デ ム は す べ てSIP(ITALIANAESERCIZIOTELEFONICO)に よ

っ て 提 供 さ れ,こ れ は ユ 「 ザ ー の 通 信 サ ー ビ 入 会 社 の 仕 事 を す る
。 い

コ・ン ピ ュ ー タ ρ 合 計 設 置 台 数 はlg71年 の2《700弓 ≒ ッ ド か ・ら'1976年 の6
,700ユ ニ

ッ ト以 上 ま で 増 加 す る で あ ろ う 。 ・・t:生 .1.'∵,'tl1.∴ ・、しtt・
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表 コ ン ピ ゴ 三 夕設 置 状 況 ・:… い ▲㌧ ら

±(モ デ.ル 別r,ン ギ ユご タ.装&・)..i－ ㍉ ・ 、

(100.万 ドル)

モ デ ル 1971年

1一 ユ ニ ッ ト 1,865 69

金 額 180 29

2一 ユ ニ ッ ト 560 20

P、r 一.・ 金 額 一 ザ, .,180.一 釣.

3一 ユ ニ ッ.ト. .165 6

、

金額 , 1001 16'

,.

、

4-.ユ ニ ッ ト 1

,.

70 3

'

金 額 75 12

.

5一 ユ ニ ッ ト 40 2

金 額 85_'

'
14

.「・ 合 計
`

ユ ニ ッ ト 層、. 2,700 100、

金額(100万 ドル) 620 100

競 合 状 況'㌦ 一'＼'

IBMは1971年 に 設 置 さ れ た ユ ニ ッ トの4go/・,設 置 金 額 の60%に 達 す る 。 ・ ・

・ ・EDP売 上 げ,3億 ドル の2/3はIBMへ 流 れ る 。'"

イ タ リ ー の 地 方 生 産 者 と 米 国 子 会 社 は 年 間1億2,500万 ドル に な る 。

..ING.C.OLIVETTI(タ ー ミ ナ ル,デ ー タ.エ ン ト リ ー)'

..IBMITALIA(シ ス テ ム3,'1/0ユ ニ ッ ト,タ ー ミ ナ ル)

..HONEYWELL(小 型 コ ン ピ ュ ー タ,周 辺 機 器)

.・PIGNONESUD(プ ロ セ ス.コ ン ト ロ ー ル.ユ ニ ッ ト ・)'・'

'販 売 店 を 持 っ た 米 国 会 社 に は

.・CDC・ ユ ーt

..UNIVAC'、-'tt'1'』:"t

・ ・BURROUGHS

・ ・SERGER-FRIDEN、

市 場 は 次 の 各 社 を 除 い て 米 国 の 供 給 者 と 子 会 社 に よ ごゲ て ほ と ん ど 完 全 に 支 配 さ れ

て い る 。 ㌧..・..・ ・tt-"・1・ パ ・'い ・∫ミ・に1・ ・
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・ ・SOCIETAITALIANAを 通 じてSIEMENS

TELECOMMUNCAZIONISIEMENS
,MILAN

・ ・端 末 のOL
.IVETTI .

表 主 要 メ ー カ ー の 市 場 シ ェ ア

イ タ リ ー

(1971年 保 有 台 数)

製 造 者 ユ ・ニ ッ ト 100万 ド ル
・
八 一 セ ン'ト

IBM

CONTROLDATA

HONEYWELL*

NCR

UNIVAC

1,310

7

900

30

400

375

8

155

4

75

60

1

25

1

12

そ の 他 53 3
-1

合 計 2,700 620 100

*GE/BULL機 を 含 む。

産 業 別 利 用 動 向

需要 は製 造 業 分 野 が 圧 倒 的 で あ るが,据 付 け られ た全 コ ン ピ ュ ー タ の45%以 上 は

この分 野 で あ る。 、,、

・ ・全 装 置 の35%以 上 は ミラ ノか そ の近 くに あ る
。

製 造 は 主要 な 需 要 源 と して 続 くで あ ろ う。,

"シ ス テ ム ●ア ナ リス トの 不 足 はEDP産 業 成長 に と
っ て の 重 大 な障 害 で あ る。

'● リモ ー ト ・コ ン ピ
ュrテ ィ ン グへ の傾 向 はFIAT,PIRELLAお よ びMO-

NTECATINIの よ うな 大 ユ ーザ に あ る こ と は 明 らか で ある
。

・ ・ア プ リケ ー シ
ョ ンに は,経 営 管 理 と金 融 オ ー ダ ・エ ン トリー ,生 産 管 理

か ら カ ラ ー ・マ ッチ ング の よ うな 専 門 的 な ア プ リケ ー シ ョ ンま で あ る
。

金 融(銀 行 業 務 と保 険)は1971年 の 設 置 コ ン ピュ ー タの20% ,保 有 金額 の24%を

占 め てい る。

・ ・主 な ユ ー ザ は
,.、

BANC&COMMERCIALEITALIANA ,CREDITOITALIANA,BA-

・・NCA .D'ALILIA,BANADIROMA
,CASSADIRISPARMIO ,
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MONTEDEIPASCHIDISIENA,ASSICURATRICEITALI-

ANAお よ びSOCIETAASSICURATRICEINDUSTRIALE

配 給(卸 売 と小 売)は 設 置 コ ン ピュ ー タ の 約5%,保 有 金 額 の4%に な る。

・ ・小売市場 は小 さ くて ,MAZAZZINISTANDAお よびLARINAMENTE,

(ど ち ら も ミ ラノ に 所 在 す る)'に よ っ て 支 配 され る。

・ ・小 売 販 売 の6%だ け が デ パ ー トに よ っ て行 な わ れ る。

・ 」現 在 の ア プ リケ ーシ ョンはバ ッチで あ り,あ る種 のポ イ ン ト ・オ ブ ・セ ール ス な

どの ア プ リケ ー シ ョ ンは研 究 中 で あ る。

公 共 事 業 と輸 送 の ア プ リケ ー シ ョ ンに は130以 上 の コ ン ビ=一 タ が利 用 され て お

り,設 置 台数 の6%で あ る。

・ ・ALITALIAは ロ ーマ で360/65を4台 予 約 ア プ リケ ー シ ョ ン に利 用 し,旅

客 の チ ェ ッ グ ・イ ンや カ ー ゴ ・ユ ーザ へ と拡 大 す る で あ ろ う。

政 府 機 関 は 約460の コ ン ピュ ータ を有 し,設 置 金 額(ド ル)の16%を 占 めてい る。

・ ・連邦 政 府 の 利 用 は 財 務 省 に よっ て
,強 力 で な い が あ る程 度 の 協 力 態 勢 が

取 られ る。 最 大 の ユ ーザ は 財 務 省,お よ び 中央 統 計 局 で あ る。

・ ・最 近 出現 した 重 要 な ユ ーザ は郵 政 省 で あ り,こ れ らは(MINrISTRYOF

POSTSANDTELECOMMUNICATIONS)事 務 処理 お よび 科 学 技 術 ア

プ リケ ーシ ョ ンに コ ン ピュ ー タ を利 用 す る。

・ ・ ミラ ノ の都 市 は経 営 管 理 お よ び公 共 料 金 請 求 書 作成 の 重要 な ユ ーザ で あ る。

他 の 分 野(サ ー ビス ・ビ ュ ーP－ を含 む)は コ ン ピ ュ ータ施 設 の約5%に な る。

・ ・コ ン ピュ ー タ ・サ ー ビス 会 社 は コ ン ピュ ー タ の 高 度成 長 市 場 とな るで あ ろ

う。 今 日 は約IOの 主 要 サ ー ビス ・ ビュ ー ロ ー だ け が運 営 され て い る。

・ ・大 学 は コ ン ピ ュ ー タ ・セ ンタ ー を 運営 して サ ー ビス を商 業 分 野 の カ ス トマ

ー に売 る
。 推 定60の コ ン ピュ ー タ が 現 在 大 学 で稼 動 して い る。
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表'産 業別設齢'ジ ピ ≡ 垣 台数 宍1ぴ 金額

it,:イ'タ ・ リ ー'f

(単 位100万 ド!レ)

、 、

1971年
、

1976年

産 業 分 野 ・
数 量 価 格 数 量 価 格

製 造 1,270 280 2,500

.

8ら8

金 融 540 150 800 μ35・

配 給 160 25 220 67

運輸,公 共事業 135 35 350 200
「

政 府 460
r

100 700 200

コ ン ピ ュ ー タ ・ サ ー ビ ス 55 15 120 90

その他全部 80 15 190
'

70
イ

合 計 2,700 , 620 4,880 1,920
、

ノ
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付 録A.米 国 の主 要 コン ピュー タ ・

サー ビス企 業 の 財務 状 況





主 要 米 国 コ ン ピ ュ ー タ ・ サ ー ビ ス 会 社

の

会 社 名
会 計

年 度 末

資 産

(10億 ドル)

売 上 げ

(10億 ドル)

正 味 所 得

(10億 ドル).

1969年 1970年 1969年 1970年 1969年 1970年

GENERAL

ELECTRIC
12/70 6.0 6.3 8.5

'

8.8 278 328

IBM 12/70 7.4 8.5 7.2 7.5 934 1,017

、
CONTROLDATA 12/70 1.2 1.3 1.02 1.05 52 (3.2)*

UNIVERSITY

COMPUTING
12/70 0.31 0.35 0.09 0,11・ 17 (17.5>k

ITT 12/70 2.4 2.8 5.7 6.4 292 353

COMPUTER

SCIENCE
3/70 0.81 0.13 0.08 0.11 7.2 5.3

SINGER 12/70 1.5 1.6 2.0 2.1 80 75

LEASCO 9/70 1.1 1.2 0.46 0.53 43 (31)*

*損 失

一173
、一





モデルの定義B.シ ス テ ム付録





1事 務処理装 置 ・・小型(モ デ ル 十1)

概 説

主 と して年間 売上 げ2,000万 ドル未 満 の小規 模 事務 処理 のEDP要 求 を処理 す る

た め の も の で あ るが,さ らに大 きい施設 のデ ータ 入力作 成の ためや リモー ト'コ

ンピュ ーテ ィ ング ・ネ ッ トワー クの大型 バ ッチ ・ター ミナ ル と して も使用 で きる。

推定価 格(月 間 レンタル料,単 位1,000ド ル)

1970年

範 囲L1-4.1

平 均2.5

メ ー カ ー 別 モ デ ル 例

IBMSystem/3,360/25

BurroughsB-250

FridenSystem10

GE105,115,120

Hewlett'-Packard2000A

メモ リ特性 皐

・ 内部

サイ ズ範 囲(バ イ ト)

平 均サ イ ズ(バ イ ト)

1975年

1.5-5.0

2.5

Honeywelll10,120

NCR500,Century50,100

RCASpectra70/15

Univac9200,9300

1970年1975年

4K-48K4K-64K

l2K24K

メ モ リパ ス の 幅(ビ ッ ト)8-32ト'8-32"1'

・ 外 部

'来 テ ー プ ・ジス テ ム'

平 均 ドライ ブ数(範 囲)O.61(0-4)0.3(0-2)

転 送 率(範 囲)15-30KHz、60KHz

来 多 くは カ ー ドの み の シ ス テ ム。 テ ー プ ま た は デ ィス ク ・メモ リの シ ス テ ムな し

1970年1975年

来 取 は ず し可 能 デ ィス ク ・パ ッ ク ・シス テ ム ・'

平 均 ス ピ ン ドル 数(範 囲)1(1-2)3(1-4)

容 量(百 万 バ イ ト)5.460
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・ 他 の メ モ リ 特 徴 ・i
.-Jttt..,t.`こ ぎ1恒:.z、f・

組 織 直 接 ア ク セ ス 直 接 ア ク セ ス;三,

CPU特 性t・ 、 、 ・.

・1970年 .1975年.r

チ キ ネ ル 容 量.・ 一 、
,2・2-4

通 信 ラ イ ン0-16.ttO-32・,,

メ モ リ ・ サ イ ク ル ・ タ イ ムlt ,、.1.5μs,0.5μs

-
.3.6μs..2.0μ5:'lt

周 辺 お よ び 端 末

周 辺 カ ー ド ・ リ ー ダ,パ ン チ,プ リ ン タ,紙 テ ー プ,マ ル チ プ レ ク サ,

モ ア ム1
.・.:.ri.'..E'、 ・ ・い

端 末25-30%は 端 末 を 有 す る 。 、1・ .、1,,}.、L..,

プ ロ グ ラ ミ ン グ ・ シ ス テ ム ,_一,'r、i-一 、.、.ti.,、

オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ スtテ ム;BOS,TOS,POS・ ベ ー シ ッ ク ・z ,グ ゼ ク テ ィ ブ,

オ ペ レ ー タ ・ コ ソ ト ロ↓ニフ レ., .: .い ・一,

プ ロ グ ラ ミ ン グ 言 語:Basic,IFortran,Assembly,Cobo1,RPG,

1.,RPG皿,DiscAssembler

来 多 く は カ ・一・ド の み の シ ス テ ム 。 テrプ ま た は デ ィ ス ク..一 メ モ リ:の シ ス テ ム な し

"ピ',/・ ‥'

2事 務 処 理 装 置 ・t.,中 型(モ デ ル 幸2)

概 説_

主 な 用 途 は 中 規 模 の 事 務(年 間 売 上 げ2～5千 万 ド ル)に お い て 全EDP需 要 を

J処 理 す る こ と に あ る が

,時 に は さ ら にi大 き い 会 社 で 第2,第 ・3の ユ ン ピ ュ ー タ と

し て 特 殊 ア プ リ吻 一 ・シ ョ ン 専 用1ど も な る6・ パ1,、'

推 定 価 格(月 間 レ ン タ ・ル,単 位1,000:ド ル).1-!・ ・.J・ttl・t,tl・.

川 ・・、1970年1975年

範 囲 ∵7-・ ・14t..一 』t、t、8ヤ16、 ・:1'

平 均1・".『10.Ote.「1'tt.『10.0・.'"1'

lJ
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メ ー カ ー ・モ デ ル例

IBM360/30・[70/135

Burroughs-B2500,3500

CDC3100

CE405

メ モ リ特 性

・ 内 部

サ イ ズ範 囲(バ イ ト)

平
、均 サ イ ズ(づ イ ト)...

メ.モ 、∵ パ ス の 幅 ・(ビ ・ ト)

・ 外 部

米 テー プ ・シス テ ム

平 均#ド ライ ブ(範 囲)

転 送率

早?nO・wrll.125,1209・200

NCRCentury200

RCA2,Spectra70/25,35

Univac9400

1970年

8-96K

64K

8-32

2.2(0-6)

60KHz

来 取 りは ず し可 能 デ ィ ス ク ・パ ッ ク ・シ ス テ ム

平 均 ス ピ ン ドル 数(範 囲)2.5(1-3)
『～

容 量(バ イ ト)5.4-29M

米 何 台 か は デ ィス クま た は テ ー プの み 機械

197Q年

・ 他 の メ モ リ特 徴
.、

ト}

組織(内 部)直 接 ア クセス

CPU特 性

ig70年

チ ャ ネ ル容 量3

通 信 ライ ン0-20

メ モ リ ・サ イ クル ・タ イ ム1.5μs

周 辺 装 置 お よ び タ ー ミナ ル

周辺 装置 力.ゴ1リ ーダ/!㌣ ち プ リンタ,

タ ー ミ ナ ル20-25%は タ ー ミ ナ ル を 有 す る 。

一.177・ 一

1975年

16-24K

l田K

8-32

2(0-4)

60KHz'

4(1-6)

29-!eo,M

19て5年 、

直 接 ア クセ ス

(カ ッシュ,バ ーチュァノの

1975年

5-6

0-50

0.5-0.75μs

テ ー プ,紙 テ ニ プ,モ デ ム



プ ロ グ ラ ミン グ ・シ ス テ ム

オペ レー テ イ 〃 ・シ ス テ ム:DOS,RAX(リ モ ー ト ・ア クセ ス),TOS,

テ ー プ ・オ ペ レー テ ィ ン グ ・シ ス テ ム,基 本 デ ー

タ ・ア クセ ス方 式 付 き

プ ロ グ ラ ミン グ言 語:Assembler,cObo1,Fortranav),PL/1

3事 務 処 理 装 置 ・・大 型(モ デ ル ≠3)

概 説

通 常 は,年 間 売 上 げ2億 ドル ま で の 会 社 にお け る 汎 用 ア プ リケ ー シ ョ ン用 コ ン ピ

ュ ー タ。OS/360が 利 用 で き る こ とに よ っ て こ れ らユ ー ザ の間 で の 寿 命 が 伸 び た。

通 信 能 力 に よ っ て ユ ーザ の リモ ー ト ・コ ン ピュ ーテ ィ ン グ ・ア プ リケ ー シ ョン の中

央CPUと される こ とが 多 い 。

推 定 価 格(月 間 レ ン タ ル料,単 位],000ド ル)

1970年1975年

範 囲16-2416-24

平 均1818

メ ー カ ー ・モ デ ル例

IBM360/40,370/145CDC3300

RCA/3,Spectra70/45GE200シ リーズ,435

Honeywell2200,3200Univac418111

メ モ リ特 性

・ 内 部'1970年1975年'

サ イ ズ範 囲(バ イ ト)32-384K64K-IM

平 均 サイ ズ(バ イ ト)128K256K

メ モ リ ・パ ス の 幅(ビ 。 ト)8-328-321

・ 外 部 ・

ア ー フ ・シス ァ ム

平 均 ドライ ブ 数(範 囲)5.1(4-6)4

転 送 率120KHz240KHz
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取 りはず し可能 ディス ク

平 均 ス ピン ドル数(範 囲)

容量(バ イ ト)

高速 ア クセス

・ 他 の メモ リ特 徴

組織

6.2(5-24)

230M

1970年.

0%

直 接 ア クセ ス

(バ ー テ ユ ア ル)

CPU特 性

1970年

チ ャ ネ ル容 量3

通 信 ライ ン0-20

メ モ リ ・サ イ クル ・タイ ムL25-1.5μs

周 辺 装 置 お よび タ ー ミナ ル

周辺 装 置 プ リ ンタ,テ ー プ,モ デ ム,

タ ー ミナ ル25～30%は タ ー ミナル を有 す る。

プ ロ グ ラ ミン グ ・シ ス テ ム

6・

600M

l975年

く1'%

直 接 ア ク セ ス

(バ ーテユアル ・カッシュ)

1975年

5-6

0-50

0.4-0.75μs

カ ー ド リー ダ/パ ンチ,紙 テ ー プ

オ ペ レーテ ィ ン グ'シ ス テ ム:リ モ ー ト・ア クセ ス(RAX),デ ィ ス ク ・オ ペ レ

ーテ
ィ ン グ ・シ ス テ ム

RJE,BTAM,TOS

プ ロ グ ラ ミン グ言 語:Assembler,Cobo1,FortranIV,PL/1

4事 務/科 学処理 装置 ・・中型(モ デル 十4)

概 説

主 と して大 会社(年 間収益2億 ドル以上)の た めの主 コンピュ ータ。 このCPU

を1台 以上 の小1型 コ ンピュ ータで支援 す る ことが最 も多い。科学 お よび 事務 アプ リケ

ーシ
ョンを両者 とも行 な うが通 常 シフ トは異 なる。
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推 定 価 格(月 間 レ ンタ ル料,単 位1,000ド ル)

…1970年

範 囲y'27-45

平 均,,∵ ・川35

メ ー カ ー ・モ デ ル 例.…

IBM360/50,370/155

Burroughs4500,5500

CI)C6200,ご6400 、

GE615,625

メ モ リ特 性 ・

・ 内 部

サ イ ズ 範 囲(バ イ ト)

平 均 サ イ ズ(バ イ ト)

メ モ リパ ス の 幅(ビ ッ ト)

・'外 部

ア ー フ シス ァ ム

平均 ドライ ブ数(範 囲)

転 送 率.ノ,・

Honeywe114200

RCASpectra70/60

Univac1106,494

1970年

1田 一512K

348K

32

6.3(6-12)

60-120KHz

取 り は ず し 可 能 デ ィ ス ク ・パ ッ ク ・ シ ス テ ム

平 均 ス ピ ン ド ル 数(範 囲)':9i.4、(・5-20)

容 量(バ イ ト),.:・,・,∴ 、,・}∵,250,M:

1970年

他 の 外 部 メ モ リ

大 容 量 コ ア 記 憶 装 置(LCS)3-5%

.1・ 高 速 ア ク セ ス ・`.・lt・.<1%

　
10ビ ッ ト大 容 量 記 憶1 ,∴`二 〇%パ ピ

・他 の メ モ リ 特 徴
,、'・,:

組 織 直 接 ア ク セ ス

カ ッ シ ュ,仮 想

一18
.0一

1975年'

33-45:

35

1975年'.

256K-2M

lM

32ゴ

6・('4-8),

180-320正(正lz

(本ユ ニッ恒 を存ず る設置 ベ ース%〕

9(8-12)

"900'M

1972年

i:11ご ぺtJi・1㍑

<1%ttt.

・
.'4-7%、 ∵

<1%「.・'も ・1・ ・

直 接 ア ク セ ス

カ ッ シ ュ,仮 想



CPU特 性1970年1972年:・ ・

チ ャ ネ ル 容 量 ∴'3⊥46

通 信 。 イ シ ー ・ノ'σ 一'鵬 。一、。。

メモ リ ・サ イ ク ル ・タ イ ム500-900ns250-600ns.

周 辺 お よ び端 末

周 辺 カ ー ド リー ダ/パ ンチ,プ リン タ 、

端 末50-60%は 端 末 を有 す る。 ・

プ ロ グラ ミン グ ・シス テ ム

オ ペ レ ー テ 才 ン グ ・ シ ス テ ム:'Os/360,GECOS,RITS,RJE,CRJE,CRBE,

APL,RTS,MFT,MUT,DOS;専 有 シ ス テ ム

プ ロ グ ラ ミ ン グ 言 語:Basic,'Fortran,Cobo1,PL/1,Assembler,

・lAlgo1

5事 務/科 学 処 理 装 置 ・・大 型(モ デ ル 十5)

概 説"e"

こ の モ デ ル は最 大 の コ ン ビ=一 タ を含 む 。 こ れ らは 二 重CPU方 式 で 利 用 され て厳

密 を要 す る ア プ リケ ー シ ョ ン(た と えば航 空 予 約)の 故 障 バ ッ ク ア ッ プ とす る こ と

が最 も多 い。 ほ とん ど常 に 小 型CPUで 支 援 さ れ る か 他 の コ ン ピ ュ ー タ と結 ば れ る。

端 末 は こ の種 の 多 くのCPUに 見 られ る。1

推 定 価 格(月 間 レ ン タ ル料,単 位1,000ド ル)

1970年1975年

範 囲50-250SO-27S

平 均'.・75

メ ー カ ー ・モ デ'ル 例.'・'・ ・

IBM360/75,/195370/165GE635,645655

BUrrouξhsB6500,'7600"]Honeyell8200'tt.'

CDC6500,6600,6700,7600RCASbectra70/61

Univac1108,1110

≡181一



メモ リ特 性 ,、

・ 内部1970年1975年

サ イ ズ範 囲(バ イ ト)262K-4M512K-10M

平 均 サ イ ズ(バ イ ト)70SK2M

メ モ リパ ス の 幅(ビ ソ ト)6464

・ 外 部

アーフシスァム

平 均 ドライ ブ数(範 囲)ll.56

転 送 率120-320KH2320-640KH2

取 は ず し可 能 デ ィス ク ・パ ッ ク ・シス テ ム

平 均 ス ピ ン ドル 数(範 囲).22(5-27)21(16-24)

容 量(バ イ ト)233-800M2B-IOIl

l970年1975年

他 の 外 部 メモ リ(本 ユ ニ ッ トを有 す る設 置 ベ ース%)・ 、

大 容 量 コア 記 憶 装 置(LCS)10-15%〈3%

高 速 ア クセ ス 〈3%15-20%

ldi-1012ビ ッ ト大 容 量 記憶 く1%15-20%

他 の メモ リ特 徴

組 織(内 部)直 接 ア クセ ス 直 接 ア クセ ス

カソシュ,仮 想 カッシュ,層仮 想

CPU特 性1970年1975年

チ ャ ネ ル 容 量6-2010-30

通 信 ライ ン192300

メ モ リ ・サ イ クル ・タ イ ム500-900ns250r600ns

周 辺 お よ び端 末'

周 辺 テ ー プ,プ リンタ,・ カ ー ド リー ダ/パ ンチ,CRTオ ペ レー タ.■コンソrル

端 末75-80%は 端 末 を有 す る。

一'182一



プ ロ グラ ミン グ ・シス テ ム

:オ ペ レ ーテ
ィ ン グ ・シ ス テ ム:OS/360,MFT,MVT,MCP,GECOS

専 有 シ ス テ ム

プ ロ グ ラ ミ ン グ言 語:Fortran,Algol,Cobol,Assembler

6サ ブ シ ス テ ム ・コ ン ピュ ー タ ・・小 型(モ デ ル 十6)

推 定 価 格(EAR$×1,000)

1970年'1975年

3.0『'2.7

メ ー カ ー ・モ デ ル 例

Varin620itt:

DataGeneralNova

DECPDP-8

メ モ リ特 性

・ 内 部1970年1975年

サ イ ズ範 囲(バ イ ト)8K-16K8K-64K

平 均 サ イ ズ(バ イ ト)12K24K

ワ ー ドサ イ ズ(ビ ッ ト)16'16

組 織 直 接 ア クセ ス 直 接 ア ク セ ス ー`

・ 外 部

　 むアーフ

ドライ ブ数 ・0.40.3

ス ピ ー ド15KHz30KHz

ア イ ス ク

ス ピ ン ドル数 .0.41

容量(バ イ ト)1M4M

－183一



CPU特 性 ・・o
チ ャ・ネ ル 容 量"1　 iぺ'1'・tJ'1}

通 信 ラ イ ン ・イtt・11、1

CPUサ'イ グ ル'・ タ イ ム't^1.5:isO.8μs

周 辺'

テ レ タ イ プ,紙 テ ー プ,プ.リ ツ ダ'三. ,、,E

プ ロ グ ラ ミ ン グ ・ シ ス テ ム.,・'

オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ ス テ ム:OpetatorContro1(マ ニ ュ ア ル)

プ ロ グ ラ ミ ン グ 言 語:Basic,Fortran

7サ ブ シ ス テ ム ・コ ン ピ ュ ー タ ・大 型(モ デ ル 十7)

推 定 価 格(EAR単 位1,000ド ル)

1970年1975年

5.05.0

メ ー カ ー ・モ デ ル 例 ・、

Va「ian620・F、

H-P2116

DataGeneralSupernova t

IBMSystem/・7・

メ モ リ特 性

・ 内 部1970年

サ イ ズ 範 囲(バ イ ト)8-128K

平 均 サ イ ズt tt(バイ ト)"32K

ワ ー ドサ イ ズ(ビ ッ ト)16

組 織 直 接 ア クセ ス

・ 外 部 ㌦
、

ア ー フ

ド ラ イ ブ2

ス ピ ー ド60KHz

-・18'4一

.、tn'

1975年

8-256K

64K

'
16

,直 接 ア ク セ ス

0.8・

60KHz



ア イ ス ク

ス ピ ン ド
.ル 数0.3L2ぐ

容 量(バ イ ト)10M45M

CPU特 性

チ ャ ネル 容 量11

通 信 ライ ン11

CPUサ イ クル ・タ イ ム1μsO.5μs

周 辺

テ レタイ プ,紙 チ ー フ。,プ リ ンタ

プ ロ グラ ミ ング ・シ ス テ ム

オ ペ レ ーテ ィ ン グ ・シス テ ム:専 有 お よ び オ ペ レ ー タ ・コ ン トロー ル

プ ロ グ ラ ミ ン グ言 語:Basic,Fortran

－185一
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