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西 武 百 貸 店 ㈱ に お け る

販 売 管 理 シ ス テ ム

寸

書

西 武 百 貸 店 ㈱

経理部統計計算課長

三 上 恵 三

43.9.27於 東 京

日 本 電 子 計 算 開 発 協 会
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§1 前 文

従来 、販売 の問題 は 生産 の問 題 に比 べ てよ り低 い次 元 の問題 と考 え られ

ていた が 、経 済活 動 の 円熟 に伴 い 、現代 では販 売 の問 題 こそ最 優先 の課 題

とな つた 。

従 っ てEDPSの この問題 に対 す る適 用 が高 ま り・そ の情報 制 度 の問題

が 、多角 的 に研究 さ れ る よ うに な つた。

こ こで は 、百 貨店 と言 う分野 で の システ ムの事 例 を通 じて現状 を考 察 し

今後 の展望 を述 べ て見 た い と思 う。
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§2 現 在 の 概 況

① 当社EDPS導 入 の歴 史

② その発展過程 と意識 の変化

時 期 技 術 的 側 面 管 理 的 側 面

1)32年12月 以 前 1)全 て手 作 業 に よ る r)全 て中間 管 理者 に まか せ

分 類,集 計,作 表 た管理

2)32/12～37/L2 2)分 類,集 計.作 表 2)コ ー ド化 の採 用 と集 計 の

の機械化 標準化

3)38/1-89/4 3)業 務処理 の機械化 3)事 務処理方法 の標 準化

4)40/4～41/11 4)単 純管理 の機械化
、

4)管 理方法 の標準化

5)姐/12～ ±3/1 5)複 合事務 の機械化 5)成 果管理 の標準化

6)43/2～ 6)計 画事務 の機械化 6)フ ィ ー ドバ ッ ク の 標 準 化

千

.ゴ

③ 各段階の動機

1)事 務慣習に対す る現状不満

セク ト主義打破 、能率 が悪 い

2、 事務処蛎 法 を整理 す る(合 理化 す る)

人 員 減

3)単 純 管理 の範 囲 を広 げ た い

予算管 理 、昨 年対 比

4)管 理 責任 単 位 の分 化 を図 る

バ イ ヤー制 の採用

5)競 争 の激 化 に先 手 を と る

重 点 指 向 の早 期 発 見

一2-一
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④ 現在 の組織体制

圧 三]-EDPS委 員会
(システムに関す る部 門)

β

■

経 理 部

{1

統計計算課

チエツク係 パンチ係 オペレーション係

(7名)(26名)(6名)

プ ロ グ ラム係

(9名)

計 画 係

(2名)
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西 武 百 貨 店EDPの 歴 史

∠三 月 拡 張 と 開 店 機 械 の 導 入 機 械 化 内 容

31.12 4期 完成

32.6 沼津店開店

32.12 POS導 入
グ ク ン ス ア ム

ダ ィ レク トメ ー ル

34.4 PCS増 強 商品勘定

34.8 買掛勘定

34.9 鎌倉店開店

35.1 5・6期 完成

35.5 PCS増 強

36.8 JMA発 足

37.10 TOSBAC4200導 入

38.2 TOSBAC4200始 動 棚卸 ・売掛勘定

38.4 西 友 ス トア設 立

38.7 市川店開店 給与計算

38.9 、 買掛支払
・

39.4 UNIVAO1004導 入 賞 与 ・年 末調 整,

支店商品勘定 ・買掛勘定

■
主計出納

39.9 PISA開 店,7期 完成 経 費

40.2 SSDS七 一 ル ス ト ロニ ソ ク導 入

40.4 経費支払

40.6 西友ス トア商品勘定

41.8 TOSBAC5400導 入 西友ス トア買掛勘定

41.10 TOSBAO5400始 動 売掛請求

商 品勘 定T-5400へ 移 行

42.4 UNIVAC1004撤 去

42.6 給 与.経 理 丁一5400へ 移行

42.7 TOSBAC4200撤 去

42.8 西 友 ス トアガ ンマ ー10導 入 本部在庫の管理

42.9 船橋店開店

42.11 UNIVAClOO4再 導 入
←

43.2 NCRジ ャ ー ナ ル リー ダ ー導 入

・

43.4 渋谷店開店

一一4一
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現 在のEDPS概 観 と事務量

現 在 将 来 主た る作成 帖表

商

品

勘

定

百 貨 店 26万 枚 39万 枚
仕入売 上明細表

営業 管理 日報,月 報

ス ト ア ー 12万 枚 16万 枚
仕入分析月報

重点取引先分析表

買

掛

百 貨 店 11万 枚 17万 枚
買掛勘定内訳表

支払高明細表

当座振込通知書ス ト ア ー 10万 枚 13万 枚

売

掛

百 貨 店 3.5万 枚 5.3万 枚
売掛勘定内訳表

請求書

年令別売掛分析表

請求高明細表
ス ト ア ー

〆

/
/'/

/〆/

//

,//

百 貨 店 8千 枚 1.2万 枚
給与明細書

給与台帳

部門別合計表

超勤統計表
ス ト ア ー 5千 枚 7千 枚

経

理

百 貨 店 1万 枚 1.5万 枚 貸借 日計表

出納台帳

総勘定元帳
ス ト ア ー

'

/'/

//

43.2よ り

実 施 計 画 中

経

費

百 貨 店 3千 枚 5千 枚 経費明細帳

経費明細表

経費支払勘定表
ス ト ア ー /

/

43,2よ り

実 施 計画 中

※将来 とは 渋谷開店時を指 す

デ ーター枚数 は月間平均枚 数 である

掛

%

買

7

商品勘定

その他 尉吏用時間

毎日処理303時 間

100%

一5－

T-5400使 用 状況表

(42/6～8平 均 月間 値)

鰯

596経理

プ ログ ラムテ ス ト

や り直 し作業

マ シン ダ ウン

プ ログ ラム作 成
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会 員 各 位 殿

昭和43年8月23日

日本 電 子 計 算 開 発 協 会

「第15回 会員研 究例会 の ご案 内」

前略 第15回 会 員研 究例 会 を下 記 に よ り開 催致 します ので 、 ご案 内 申

し上 げ ます 。 、

会場 準備 の都 合 が ござい ます の で、 ご出 席 の有無 を9月24日 まで に、

同封 葉書 に てお知 らせ 下 さいま す よ うお願 い 申 し上 げ ます。

敬 具

記

t日 ‖寺 昭 禾043年9.月27日.@午 後1時 …～4時

2会 場 鉄 鋼 会 館606号 室

東 京都 中 央 区 日本橋 茅 場 町3-16

「

ニ
ー

-
」

纂

輯

,。二 鉄鋼会館電話 東京(669)4851

i川 一_引_玉 郵 管 聖 二_
一つ o/7

一フロ 洲励 一「璽 鳳.

一 聴 「「

蓑
's・ 1

蒙 一(

都 電 四八 」

日比谷線
東西線

斐 昌一

り
高

纏
絡

地下鉄
日1ヒ谷線
八丁堀

一 ピ=－L「]

銀
座

至
築
地

、

aテ ー マ

「㈱西武百貨店における販売管理 シスデム)

(1)電 算化の経緯及 びシステム の現状

(2)販 売 管理 システム

(3)今 後の方 向

4講 師

㈱ 西武百貨店'

経理部統計計算課長 三 上 恵 三 氏

5参 加賀 無料(但 し当協会会員に限bま す)

6そ の他 ご出席は賛助会員は1社2名 以 内、普通会 員は1名 にお

願い致 します。
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⑤ デ ー タ ー ギ ャ ザ ー に つ い て

品 番 マ ス タ ー

取 引 先 マ ス タ ー

顧 客 マ ス タ

従 業 員 マ ス タ

予 算 マ ス タ ー

昨 年 値 マ ス タ ー

科 目 費 目 マ スター

バ イ ヤ ー マス ター

商 品 マ ス タ

高

級

累

算

緑

土
臼

「
巳

苦

言
ロ

ジ

ジ

レ

レ

伝

経 費

財務 仕訳 デ ータ

伝 票

コート番 号

カナ文 字

分類記 号

累計 記録

etc.

電子計算機
入力 のため
の 処 理

ハ ンチ カー ト

紙 テ ー プ

OCRジ ヤ

マー ク カー ド

TOSBA
-54・00

PR

々 一ク リーダ

チ エ ツク シ ステ ム

トラ ンザ ク

シ ヨン

磁気テープ

TOSBAG-

5400

エ フ ー

メソ セ ー ジ

アウトフジ ト

磁 気 テープ

ア ウ トプ ッ ト

レ ポ ー ト

TOSBAC
-5400

ア ウ トプ ッ ト

レ ポ ー ト

一6～7一
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イ ン プ ッ ト マ シ ン 一 覧 表

デ ー タ 名 コ ー ド MTフ ォーム 池 袋 渋 谷店
船橋店

鎌倉店
他 の支店 西 友 ス トア ー 備 考

曜 日 ・天 候 マ ス タ ー 000 SA P.C, 一 一 一 一

品 番 マ ス タ ー OlOl SA F.W.
一 一 一 一

普 通納 返品 伝 票 ll18ノ SASC P.C, 4 .1号 1100 P.C 1.P.C.

委託 納返 品 伝 票
,

1128 SASC P.C. 41号 1100 P.C 1.P.C.

店 外 移 動 伝 票
/

1138 SASC P.C. 41号 1100 P.C 1.P.0.

価 格 変 動 伝 票 12!48 SASC P.C. 41号 1100 P.C 1.P.C.

店 内 品 振 伝 票
ノ

1258 SA P.C. 41号 1100 P.C 1.P.C.

値 上 値 下 1278' SA P.C. 41号 1100 P.C 1.P.C.

よ 売 掛 伝 票 3111 SASB P.C. 21号 llOO P.C 1.P.C. 註)

1
店 頭 売 掛 伝 票 3211 SB P.C. 一 一 一 一 RC.:パ ン チ カ ー ド

お 銚 発 生 伝 票 3461 SA P.0. 21号 1100 P.C 一 EW:フ レク ソ ライ タ

レ シ ー ト 4111 KA EC(S.T) 21号 llOO P.C 1.P.C O'E:オ キ タ イ パ ー

レ ジ 訂 正 伝 票
ノ

424タ8 KA P.C. 21号 1100 P.C 1.P.C 1100:TOSI3AC-1100
`

返 金 伝 票 4258 KA 1).C. 21号 1100 P.C 1.P.C D型

流 動 資 産
,

1318 KESC F.W. O.T. F.W. ㊧ P.C. M.C.:マ ー ク カ ー ド

固 定 資 産

経 費

ノ

1328

1338ノ

KESO

KESC

F.W.

F.w.

O.T.

O.T.

F.W.

F.W.

⑧
㊥

P.C.

P.C,

S.肥:セ ー ル ス トロ ニ ソ

ク1/コ ー ダ ー

買 掛 支 払 原 簿 612"8 SC P.C. 一 一 一 P.C.

入 事 マ ス タ 8011 VA F.W. 一 一 一 一 11

給 与 デ ー タ 811
1

VB M.C. M.C. M.C. M.C M.C.

● ～
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+斗巨費L棚 経 調
合d田 報経穴 計 砧

打 産 油 珪

測 試r.1

}tr̀ Vt滅;t算

当

豪 者 別 業 別

支払費 用衣kth
ttt算

＼、

＼

↓艮 行 別 銀 行 別
振 替商売振 込 計 算

別
已

芦

一基

※

支
別百

司仏文

確定出金伝票

績 定入金伝票

確 后1川;1「1云 票

補助簿

経 輌τ日月領i`聾

1克金 出 和消長

当 、丁三iSl金tl‡ そ・」賎

・

v.tc

総 勘 定

元帳 巨
.
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信

カ ト

蕎

メテ

ノ

)6#

Step1-O

Inputcheck

・伝 票 コー ド

・品 番 僻 番 除 く)
'・取 引 先 コ ー ド

・顧 客 コ ー ド

仕入枚数表

・・伝 票 の縦 計(金 額)

・科 目 コ ー ド

・費 目 コ ー ド

・銀 行 コ ー ド
'・資 金 繰 り

etc.

エ ラ ー

リス ト

Original

{lhpe

Step1-1

.orm]ng

各種合計表

仕訳伝漂
明細表

SORT用

・KEYAREA設 定

以後 の処理 に必 要 な

項 目別 に1～ 数 レコ
ー ド設定

・金額 のSign決 定

・相 手勘 定設 定

・仕 訳 伝票 明細 表 作成

Step2

Sorting

Step6

月 報 営業月報

力枚数
力枚数
力金額

}各種明細表

伝票コード別
枚数金額

日別店別1仕 訳メモ!SSDS日 報

∨

1合 言懐

一

エラー
リスト

空 口座
品番'

今 回

デ ー タ

{

祉1
日報

一、

〔
一

一

手形期日
振替及び
予定 日別
合言
/

当 日

→

σ
め

2

n
S

-

一 Step3

Master

－Step4-O

Merging

今 回迄

デー タ
、

Step4-1

日付 指 定

一

処理分

・レシートデー

タにつ しへて
レ ジ口座 よ

り品番群 を

設 定 す る
● マスター訂正 ＼

・経 理 に つ

いて 不要

プロツクの

除外

作業 日付

指 定

Ihμ】tdata

の完 了

時 に業

務 日付

指定

警蜜仕入売

SORT後

マスター マス ター

、

'

#6
その他

・レジ別 マ ス ター

・品番 群 マ ス ター

・SSDSマ ス タ ー

・相 殺 分 マ ス タ ー

・相 殺 分 マ ス タ ー は顧 客

前 回

デー タ

レシー トデータの

品番デー賜

/

/'

//

翌 日

#6'

コー ドと取 引 先 コー ド

の 対応 で あ り原 簿 と同

等 の扱 い でStep5で

相 殺分 の 明細 を作成 す
る

1_//
※売 上 日報 に つい ては柔軟 性 を もたせ

い くつか のStepで 作 成 可能 にす る

代引購買
振替
手形振
替

日報 用

マス ター

チエソクリスト 種 明細 表

顧客別 限度額 チエソクリス ト

ki-一'一 一 一 一 ー 一 一"一"x

＼

、

＼

、

、

　

当 日 ＼
　

処 理 分 ＼1

前 日迄

ヒス トリカル

テーブ

$tep7H
lstorical
Merg

・SemiMonthty

Merg
・以 後 の 処 理 に

必 要 な デ ー一夕

の みMergす る

。ス,・ べ,,,P8-1

カG訂7

　 シへ
＼

当 日迄

ヒス トリカル

テー プ

(今)

マ ス ター

演算

・業 務指 定 を

行 う

Step8-0

]IIasterイ 疹

その他

＼

ノ

」」

3

～

/
処

デ
＼

〆

、

Step9

帳 表

マ スター

買掛業務

各種帳票

経理週報
経費明細帳
分支店台帳
預貯金台帳
銀行別残高表

1
各種帳表 経費明細書

マス ター

ト

_________一 一 ー 一 一

各 種帳 表 の作 成時 点が異 な るので マス ター
"は 業 務 単位 毎 とす る

修正 与 ト

日
勤
末

当
処
月

取引先赤残
分
新規 口座
発生分

日計表

品番別
仕入売上
在高 日報

、ノ

各種明細表
仕入明細
レジ別明細

代引明細
売掛明細
顧客別明細
購買明細
原簿明細
売上明細

Step5一 日幸臣用

日 報 マス ター

5-1

・処 理

」

・チエソク

当 日 リス トはi

寡言+値認 劃
在高 作成
各種残
高更新

買掛台帳
支払高一覧表

L_
Step10

Sorting
Sort後

報 行別取引先月

内訳義
請求書
請求高一覧表
年令別分析表
割賦台帳

仕入構成表

日報 用
マスター

月末 前 日

H
鍵

竺

高

跳

4

庄

仕 訳

メモ

ー

1

」

Siep11

振 込

依 頼 書

「F、

・店別指定

作成時点
調整

(二;器)

㊥
日報 用

マスター

差額 修 正

テ ープ

∠

___一_」

・原価管理

品番の差
額調整

帳簿在高 と実在の
差額を調整 し、実
在を在高にする。

振込
依頼書

Step

4-1-2

差 額Merg

.一 一 丁

＼ ＼
＼ 麟 拳#6吻

.・ 朋 と2回 醜2,3日 のズ レが あ るご'一 興 払 本 支店麟 等 の

・修正 は1回 目の 振 込依頼 書 の 修正 が ある 内 部振 替 、∫OTAL

分 につ いて マス ターを修 正 す る ＼ ＼

処 理

デー タ

⑳
差額 修 正

リス ト

_戴

轡 細

修 正 カー ド

経
費
買
掛

Step12

原 簿 訂 正

#6

買掛におげる
取引先別勘定区分別Sort含 む

金額訂正で未処理分

一ユ1～12一

膠
ある時点で原簿
として再入力
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§3 営 業 資 料 の 展 開

m営 業指数異 常値 管理表

異 常値 マークの定義

マ ー ク 内 容 発 生 度

** 非常 に高 い指数 30%

苦 普 通 よ り高 い 13.0%

(ナ シ) 普 通 68.0%

× 普 通 よ り低 い 13.0%

× × 非 常 に 低 い 3.0%

(註.正 規 分 布標 準 偏差 の1δ.2δ を 採用)
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セ ン サス メソッ ドによ る傾 向分 析
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万
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31G

へ
傾300・

同

値
ノ290
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220

210

200

190
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160

150
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130

120

110

100

90

80

池袋店 部一

%
120,

%
110

%
100

Cノ

//
//

不規則 変動
A

/

/
%

200

%
100'

80

60

%
04

%
・0

%

01

9

8

/

、

月

年

2468、 。 、22468…22468…22468i・ ・22・69・bi22468101224
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③ 売上傾 向の購売単価傾 向 と客数傾 向 とに分離 して分析 す る。

営 業 第 四 部

%

oo2

150

100

50

0

ノ
客

二
!
数

2月3456789101112

■

一19一
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④ 基準値作成

イ),差 益i高 と回 転率

ロ)回 転率 と値 下率

一

心っ

O

～

ト。

」
ー

(軽 衣 料 プ ロ パ ー 売 場 の 管 理 図 表)

回 転 率(大 一 小)

1.308

2,200

人

当

客

数1
,200

(

大

1

小
)

/

//

婦人

捌
口戸山

靴士紳ピ－

Yシ ャツ

1手L

l

l

　

1
{

1

"一 レ"ト'

1

ナ イ トウI

l

____」

_　

"1 一 ムウエ ー

◆ラウス

31

差

益

率

(

大

1

26小
)

220320

坪 当売 上高(大 ・一 小)
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。値 下 率 の高 い も の は回 転 率 が 低 い

。回 転 率 の 高 い も の は値 下 率 が 低 い

●

●
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■
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線
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率

4 5

-22～23一

●

0

6

割 腹パ

●

●

●

・

・

一
9





o

`

,



ハ)坪 当容数 と買 上 単価

二)坪 当在 高 と買 上単 価(無 関係)

ホ)坪 当在庫 点 数 と単 価 ・客 数 ・差 益 ・使 用面 積

一24一
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買

上

単

価

鴇

33m.2当 密 教

大

}
小

坪 当差益

坪当溶敷

金使用面積

商品平均単価

3.3m2当 在 庫 点 数
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⑤ 消費 と売 上

(700)

消

費
支

出

(
単

位
十

徳
)
)

内

は

合
計
支

出

(

300

(600)

2eo

(500)

100
(diOO)

(300)
0

10億

/判

.都区内年間 消費支出 /

支 出 合 計=-3,011,,561十95229× 年

単 位=百 万 円

食料費支出

被 服 支 出

=-728 ,909十23,492× 年

/

//警,蹴,斑91

×年

家 具 什 器1・=-850,034十10,989× 年

¢

3536 37383940

-26一
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30

売

1

吉

120
上

高

10

100

都 内 百 貨 店 売 上
.

売 上 合 計=71,064・ 十 〇32969× 支 出 合 計
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1)一 般 消 費 性 向

%

06

50.

40

30

27

百 貨 店 消 費 の 今 後 の 動 向

食 費

総消費

40

LL⊥_L」 一_L-⊥.
60,000

)%

51

14

13

12

11

10

9

8

'～

27

30

被 服 費

37

総 消 費

%

15.0

10.0

510

10『,ooo 20,000 30,000 40,000 50,000

10,000

/駕

20,GOO 30,0UO 40,000 50,000 60,000
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40

10,COO 60,000
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2)主 要生活用品 の購入先別(昭 和39年 度)

消 費'支 出 小 売 店 百 貨 店 ス ー ノこ 一 そ の 他(購 買 部,行 商)

食 料 費 78.7% 3.1% 9.9% 4.2%

住 居 費 31.5% 7.4% 2.0% 25%

家 具 什 器 58.6 15.3 4.1 5.2

台 所 用 品 62.5 18.7 60 3.2

電 気 製 品 663 7.2 1.7 5.3

家 具 54{.0 23.8 3.1 4.5

設 備 修 繕 21.0 0.4 0.4 一

被 服 費 42.9% 30.5% 6.0% 3.2%

和 服 類 46.7 34$.4タ 2.2 2.8

洋 服 類 42.0 41.7 5.3 3.1

靴 下 ・手 袋 43.1 32.3 167 4.5

布 地 ・糸 類 57.5

←

29.0 3.4 3.4

寝 具 52.9 24.8 66 61

履 ・ 物 64.9 19.5 61 4.0

その他 身固品 44.8 38.5 3.4 1.9

雑 費 15.6% 1.2% 1.3% 1.0%

文 房 具 費 74ユ 11.5 3.4 40

印 刷 刊 行 物 866 1.5 0ユ 1.7・

教 養 娯 楽 品 33.5 3.7 0.3 1.1

理 容 衛 生 30ユ 2.7 題 也.5

保 健 医 療 28.2 0.6 4.1 3.6

た ば こ 類 97.0 0.2 0.2 1.6

39年 468% 67% 5.4%

市

42年 % 7.4% % (百 貨 店 の シ エァ ー増 は店 舗

一30～31一
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3)家 計消費 の中で百貨店 の占める率 の変化傾 向 (消 費 性向 の変化 によ る)

…

28年 29年 30年 31年 32年 33年 34年 35年 36年 37年 38年 39年 40年 41年

食 料 品

住 居 費

被 服 費

雑 費

1.85

0.54

4ユ2

0.69

1.85

0.52

3.69

0.73

1.79

0.57

3.63

0.76

1.●2

0.66

a78

0.77

1.70

⑪.71

3.75

0.78

1.67

0.83

3.57

0.79

1.62

0.95

3.63

0.81

1.59

0.94

3.72

0.81

1.54

1.05

3.91

0.81

1.・壬9

1.07

3.97

0.83

1.4〕7

1.09

3.84

0.86

工 ・45

1.05

3.69

0.90

1.46

1.05

3.53

0.90

L4き2

1.G6

3.4・4・

0.93

4

3

2

1

被 服 費

2829303132333135363738394,04142tS3牲45
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§4将 来 へ の 展 望

ρ マネ ー ジ メ ン トシス テ ム

④ シ ス テ ム の基 調

現実 的 に 、具体 的 な マネ ー ジ メ ン ト活動 に役 立 つべ く考 え る。従 っ て

予 測 や 、最 適化 のた め のOR.PERT.LP.等 々の経 営手法 は 、こ

の シ ス テ ムの基 調 では な く、必要 に応 じて サ ブ シス テ ムとし て考 え る。

従 っ て この シ ス テ ムでは 、そ のた め のEDPは 外 注 で も よい と考 え るの

で 、配慮 してい ない 。

この シス テ ムの基 調 は 、計画 と実 績 を比 較 し、計 画 を補 正 して行 く所

に置 いて あ る。

計画 とは 予算 作 成 及 び経 営 計画 書 、(新規 投 資 の予算 書)の 作成 で あ る。

従 っ て この シ ス テ ムは管理 会計 制 度 を中 心 にそ の予測 シス テ ムを発 展

さ せた もの で あ る。

デ ー ターは計 画 に関 す る もの と実績 に関 す る ものが あ り、実績 は会 計

デ ータ ーを想 定 してい る。計画 に関 す る もの は 、 マ ーケ ッテ ィ ング シ ス

テ ム と ・マ ーチ ヤ ング イズ シス テ ムの提供 す る もの を中心 に考 え る。

◎i基 本 プ ロ ・一一チ ャ ー ト

経 営 方 針

計画内容

売上予算

総費 予算

人事 計画

{_∨

lF

予 算 計 画 一一一 一

↓

実 施 実 績 一一 一一

}
予 算 修 正 く一… 一

告

次 期 予 算 計 画 ←_一

差益予算

投資予算

一34－
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販売 重 点 変 更計 画(商 品 計画)

顧 客 消費対 象変 更計 画(販 促 計画)

生産 性 計画

以 上 の如 き数 値 化可 能 の計画 を指 し定性 的 計画 は扱 わ ない 。

◎DataProcess諸 元

1)計 画 フ ァイル

半期 毎 に作成 され た計画 を プ アイ ル し、月別 に内容 修 正 に応 ず る プ

ア ィル内容 は 前項 の計画 数値 を内容別 に ファ イルす る。

2)会 計 情 報 プア イ ル

計画 に対応 す る実 績 用 の プ ア イル であ つ て 、一般 会 計 シス テ ム の内

よ り把 握 す る 。

3)一 般 会 計 の総合 処 理 シ ス テ ム

仕 入 伝 票30万 件/月

売 上 伝 票30万 件/月

買 掛 伝 票28万 件/月

売 掛 伝 票20万 件/月

経 費 伝 票 く1,万件/月(内 給与2万 件)

会 計 伝 票4万 件/月

4)人 事 台帳 フ ァ イル

10,000名 の人事 台 帳 をEDPS化 し能 力 開発 と企 業 力増 強 に資

す る。

一35一
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② マ ー チ ャ ン ダ イ ジ ン グ ・シ ス テ ム

④ 基 本 フ ロ ー チ ヤ ー ト

マ ー チ ヤ ンダ イズ マ ネー ジ ヤ ー

マ ー チ ヤ ン ダ イザ ー を管 理 す る と

同 時 に 、マ ー チ ャ ン ダ イ ジ ン グ シ

ス テ ムを 管 理 す る。

マ ー チ ャ ン ダ イザ ー

商 品 計画 書

EDPS

商 品計画 書 を通 じて マー

チ ヤ ンダ イズ活動 をす る。

修正 報告 書 に よつ て次 の

活動 をす る 。

修正報告書

マーチ ーヤン タ"イズ(

システ ム

/
発注書

/
＼

仕入
＼＼

_在 庫

＼
計画修正

＼

/{

分析

ノ
販売

マ ネジ ャーの

管 理 す る シ ス

テ ムに よつて

計画 書 を修正

した報 告

最 初計 画書 の

通 り行 動 し、

実 績 と計画 を

比較 分析 して

計画 を修正 す

る ル ール を内

含 している コ

ン ピュー ター

シス テム

一36一
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㊥DataProcess諸 元

1)商 品 計画 プア イ ル

初 め商 品 計画 書 に基 づ い て作 られ 、その後 傷 正 され つ つ作業 を進 め

て行 く商 品 フア ィルの 内容及 び量

内容

量

コー ド部 分10桁

マ ス タ ー部 分30桁

計100桁

実 績 部 分30桁

計 画 部 分30桁

100万 点(全 商品 の20%)

100万 ×100桁=10千 万桁

2)INPUT

計 画 ㍉
脚 。件/月

計画修正書j

5万 件/月

(商 品 ファ イルは4ヵ 月 で更新 され る)

商 品 の納 入 デ ー タ ー(仕 入 伝 票)

30万 件/月

在庫 デ ータ ー

100万 件/月

3)OUTPUT

商 品動 向表(再 発 注書)

4万 件/日

・・翌 日 の午 後 迄 にOutputす る

計 画修 正 案

1万 件/日

月次 分析 レポ ー ト

月 次予 想実績 比較 分析

一37一

1万/日

5万/日

(週 間 で 全商 品一順 す る)

1/5宛 扱 う

(当 日1/4の 修 正 を見込 む)

'
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基 本 フ ロ ー チ ヤ ・一 ト

マ ー ケ ツテ イ ン グ マ ネ ー ジ ヤ ー
「

パ ーソナルマ ーケツテ イング マス マ ー ケツテ イ ング

次 頁
マ]ケ ツテイ ング戦 略

実 施 経 費

ー

ー
ー

縫

査

渣

テ

調

調

江

向

費

ハ

動

消

↓

賢

人

マ

肖

固

いY

イ

EDPS

マークツテイング

活 動 分 析

し/ポ ー ト

{嘉⇒

売掛 処 理 システ ム

ク ラ ブ 出 納 シ ス テ ム

個 人 マ ー ケ ッ ト戦 略

個 人 マーケッ ト

活 動 分 析

レ ポ ー

や

一38一
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DataProcess諸 元

1)プ ロ ジェク トファ イル

戦略 計画 の プ ロジ ェク ト毎 に プア イル し、後 の分 析 に備 え る。

量 的 には 、20～30の プ ロジェ ク トで あ る。

内 容 は 、プ ロジ ェ ク ト番 号

経 費 内 容

予 想 効 果 の尺 度

日時,内 容記 事

2)個 人顧 客台 帳 プ アィ ル

量 的 には 、50万 名分 を収 容 す る 。

内'蓉

3)記 憶

売 掛 台 帳

D/M台 帳

ク ラ ブ 台 帳

カス トマ 一三斥号

住所 、氏 名,年 令

マ ス タ 項 目

実 績 項 目

容 量

lll已 る

0
50桁

50万 ×100桁=5千 万桁

勇

寸

t
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CBS本 部

バ イ ヤ ー 品

書－U甦

商

計

ノ(レ

オ ン ライ ン タイ フ

発 、注

連絡 表

各店別

仕入販売 月報

高 速

プ リ ン タ ー

値

札

売
上単

票
単
票

仕
入

＼
単
票

発
注

バ イ ヤ ーズ

レポ ー ト

値

札

売
上単

票

仕

票

ノ
ア
ノ

ハ
ノ
ノ
ノ
ハ
ノ
タ
ノ
ノ
ハ
ノ
ハ
ノ
ノ
ハ

計

算

セ

ン

タ

ー

取 引 先

各種分析表

用針金
ト

ーポレ

送 受 装置

大 型

電 子 計 算機

・＼ _.,,ノ

/

OCR

単票読坂機

気

プ一

穂

テ

磁 気

ドラ ム

単

票

発

注
'

/

電送 装置

)気

ブ一

顧

テ

OOR

単票読坂機

検 品

仕
入単

票 t空 曇

販 売

売
上単

票

値

札

一40～41一
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