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石

算盤

ハ カ リ

1633年 鎖 国令

＼/

1685年 ニュー トン 万有引 力の法 則

一
＼/

1768年

1776年

1776年

ワ ッ ト・蒸 気機 関車 を

実 用化

アメ リカ独 立宣言

平 賀源内 ・エ レキテル完 成

＼/

1807年 フル トン ・

実用化

1814年 スチプ ンスン

を発明

ぎ気船 を

機関車

1868年

1869年

1893年

明 維新

公衆電信業務 開始

(東 京一横浜 問)
エジ ソン ・活動 写真 を

発明

ジ ョ ン ・ネ ピ ア(ス コ トラ/ド)

1614年 骨 牌(NaPter's

BOnes)

＼/

㌫ ジ蒜剖
tt
.

プール()
1854年 一ル代数

1901JVノ ー ベル賞創設>

1903年 ライ ト兄弟 ・飛行 に

成功

1925年 ラジオ放送開始

トフォレス ト その他
lCO6年 真空管

エ ク レ ス と 一 ダ ン 〔)

1919年 フ1ノ ブ ・フ ロ ノ ブ

回 路

パ ー イ ン ・ ≡ ソテ ィ ン ・

シ ョ ・ ク リ ー

1948年 ト ラ!〆 ス タ の 開 発

ウィリアム オートリノト(英)
1622年 計算尺
1633年 現代計算尺のfl成

AGベ ル(木)

1876年 電話の発明
デシニッツァー(米)
1902年 乗除計算機

ブレイズ・パスカル(仏)
1642年10進 数r白軍マ!

アリトノティーク

トレス ・イ ・ケベ ド
1920年 電動 タイプライタ

ワ トソン ワット(英)
1936年 レイダーの発明

;言 プ,_]
SFB・ モ ー ス()

正837年 の

1844年1の 実 用 化 チューリング)
1936年 プリ!ス ト/大

博士号授 与

AutCtxatics

1957年RECOII最 初

の トラ/ン ス タ さ れ

た コ!ビ ュ ー タ

サ ム エ ル ・モ ー ラ ン ド{英)

1666年 ス プ イ フ'レ

イ/!

カ ル キ ュ

レ ー タ)

ハーン(独)

1770年 ライ
演算中

川機兀成

の四則

機の実

一
－

G.W.フ ォ ン ・ラ イ ブ ≡ ツ(独1

1694年 ス テ ノ プ ト レ コ

ナ ー(四 則 淀 算`・上

計 算 機)

1725～1745#-

Bポ ー チ ョ ン

M.フ ァ ル コ ン

ジャック・ドゥ・ポ}カ ンソン
1745年 さん孔紙テープおよ

びカードによる紡織

機

嗣 逮}一 →

イス)
ぐネと宙単

ナん盤鰻

Wド ナ ー

1878年 ヨ ー ロ ノパ に お い て

カ ル キ ュ レ ー テ ィ ン

グ'マ ン ン の 開 発

シル
IS51 た

ネ ピアの骨牌(1614)

」'ヤ カ ー ル(仏)

1780内'エ ン ド レ ス ・パ ンチ

カ ー ド,コ ン トロ ー

ル法 発 明

1801#,t/チ ・ カ ー ド率h織

機 発 明

J言 ユーラー(独)

1786年 階差を含むノi十武力
りデータを発生する

装置を提案

チャールズ ・バベッジ(英)
(コンピュータの父)

1812年 階差工 着想
1822年5桁 階差 〉!ン の

完成
1823年20桁7階 差工

作製のため政府九助
を受ける

1834勾 リテ1カJP・エノ
!の 発明,自動計算

機の基本原理
1859年 大規↑gyg差エノ!〆

完成
IS63年 生命保険表計算に利

用

Jモ ンロー
Fボ ール ドウィン

F－ ルドウイン(人)

1872卑・Ilバ ーンプル四則計
算機(け ん盤なし)の
原理

1873年 アメリカにおける最

初のカルキュレータ
マ!/の 製造開始

、
1ノ
オ

川
:::ll;難1/縢1曇1

発
汎用会計機開発

WS.バ ロ ー ズ(本)

1884年 け ん 盤 式 リ ス デ ィ/

グ ・ カ ル キ ュ レ ー タ

の 開 発

1886年 ア メ リ カ ン ・ア リ ス

モ メ 一 夕 ・ カ ン パ ニ

ー 創 設

1898年 特 許

1891年 製 造 開 始

川
l

i 、 LL-一
〉ヒル()、

1857q・ けん盤式四則演n装
置の発明

,

l
i

1
ハ バ ト ホ プ キ!ス 〔木)

1901年10け ん 式 加 算 機

1908q・ パ ロ ー 計 機

1905年 バ ロ ー ア デ ィ/

グ ・マ!/・ カ/パ

二 一 と改 名

一 ー一「
擦191//ノ ル ・デ ノク1

分類機開発`
英才印刷製表機開
発1

-._・ ・r之

率1917年 機械的検孔機開発1
電気式 キーパンチ1
開発]

イ

/ D.Eフ ェ ル ト

1885年 コ ン トメ ー タ の 発 明

マ カ ロ!ク ス

け ん 整 式 乗 算 機

E.Dバ ーバー(米)
1873年 加算装置と印刷装置

をもつ直接乗算機の

開発(失敗)

オスカ
、 ダピ サント ストランド

1912年10け ん式加算機
一

/ 11

1
Jリ ンティ(
1879年 金銭登 機の発明

、1」.Hバ タ_ソ ン
1884年NCRの 創設/1

:

1、

1911年

イ ン タ ー ナ ン ヨナ ル ・タ イ ム

レ コ ー デ ィ!グ ・ カ 〆 パ ニ

ー タ ピ ュ レー テ ィ/グ ・マ シ

ン ・カ ン パ ニ ー,デ イ ト/・ ス

ケ ー ル ・ カ ノ パ ニ ー の3社 が

合 併 し て コ/ピ ュ ー テ イ ン グ

タ ヒ ュ レー テ ィ/グ ・ レ コ

デ ィ ン グ ・ カ 〆 バ ニ ー 設 立

ピ1㌃ ・:1:
ハーマン ・ホレリス〔米)

1889年 チ・カード法特許
1890年 ▲国国勢調査に利用
1896年 タピュレーティンゲ

マ!!カ ンパニ
ー飼立

】000年 数こ7キー パ〆チの
開発

1914年までに、自動電話式分
類機・半自動累積タピ
ユレータレバー ・セ

ノト.集 団 さん孔機
開発

チ ャ ー ル ズ ・ シ ー トン 〔米)

u.ヨ セ 〆 サ ス ・ ビ ュ ー ロ ー

1872年 縦 ・横 欄 同 時 合 計 記

5,の 製 表 機 発 明
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1・1930⇔ パ ・ カ ー ド装

1置 に は.パ 馳 カ ー ド ・

i;駕 二∴ 呈㌶
機からn動 」 ば計カード
をパノ→」することができな
かった

*1930年 オフ ト・ホー

ル試 し機開発

嚥,醐 。.ト 。_ル1L

_r竺 機開発 」

ジ ョ ス テ ィ ピ ッ ツ

1937足,;,`IJレ ー を1聰 し・た

ト自 動 コ/ピ ュ 一 夕

Be】 】ModetlNf1

19391t

1940St

1942'i

,し成

9月 ニ ュ ー ハ ン ヤ

ー 州 ハ ノ ー バ ー

け る ア ノ リ カ 数 了ム

で 公 開

紙 テ ー の コ/ト

ロ ー ル ロ グ ラ ム

't算 し たU

レ タ ー ボ レ

イ タ ー1

1953年 一 ス コ ー ポ レ

!ヨ!と 改 名

1952flコ/ピ ュ ー タiJサ

ハ ワ ー ド ・エ イ ク ン

]93511'のlll画 お よ

び を 研 究

1943flIBwプ ラ イ ス,

C.イ ク,M!・

-7zル .Fハ

ミ ル ト ン と 共Uし て,

さ ん 孔 カ ー ド に よ っ

て デ ー タ を イ ン プ ノ

トす るMARKl

CAutOmaticSeq・

uenceCentrelled

Colculator)完 成

(リ レ ー 日 算 機)

1947tlARKH(ASCC)

,し成

〕の 他 初 期 の リ レ ー 式 コ

/ヒ ュ ー タ

IBM配 線 リ レーnttl機

BK(ス ウ ェ ー テ'!)

Zuse

べIJア ル ・ カ レ

ピ ュ ー テ ィ!グ

一 チ ・ コ ー ポ レー!

ヨ!に よ っ て 第2呑 め

に 商 品 化 さ れ たCRC

lO2(NCR)102が:1

産 さ れ る

NCR杜 に 吸 収 さ れ る

1952rlIBMは 第3呑 め にrlh

品 化 さ れ た コ!ビ ュ

ー9

1BM701(手

♪置

19491lBM

CPαCa・dPa。9

ramCulcu』 白r}

」成 や

'↓

1953ぴIBM650

■

Whlr`Wl川]1

MTのJtレ ス ター の1

'-1950q乱 波

エ レ ク ト ロ ス タ テ ィ ノ ク 陰 甑

w式 此 位 装 置

笹 装 置 と し て 磁 気 テ ー

*1931年

印刷 日計分類機
開発

90精 力ー ドメ〆式開
発
乗算さんイL機開発
合計さん孔機開発
自動 キヤリ ノン装
置開発

21欄 カー ド開発

tafilfilに 結 果 を

加lk卿5マ イ ク ロ 土 方

取 算40マ イ ク ロ セ カ!ト

C(AutomaいcRelay

Compu【er}

ン ヨ ー ン ン ユ エ ン ノ(ス ウ

ェ ー デ!)

1876年 階 差 ゴ 製 作

Lボ レー(fム)
18s7rp直 接乗算階差工

パ スカル マシ ン

日

1}

}

li

[

+1934fit

ヴイーペルグ(スウェーデン)
1863年 階差工!ノ ン

ケルヴィン〔英)
1878年 機械的積分機

グラント
1885年 クラ

アイ
階

オベレー
'加算機

トマ ス ア リ ズ モ メ 一 夕(1820)

!さ 一マ リー 加 算 機(|850)

ジ ェ イ ム ズ ・パ ワ ー ズ(木)

1905年 セ サ ス ・ ビ ュ ー ロ

パ ン チ ・カ ー ド

を 開 発

1910年'∨/チ'ソ ー ト ■ 自

動7アtル ・ パ ン チ

カ ー ド装 置 を 開 発

1911年 パ ワ ー ズ 会 計 機 会 社

創 立

バ ペ ッ ジ 階差 エ ン ジ ン(t822・}

1917年 ア カ ウ!テ ィ 〆 グ

ア タ ピ ュ レ ー

テ グ 会 社(ヨ ー

ロ の ワ ー ■ 系

代 理 「♪1}設't

バ ローズ 加算機@890)

*1917年 機械的検fL機開

発

電気式キー パ/
チ川発

1927年 レ 、 ノ ト!

コ ー ポ レ ー ン ヨ ン

に 合 併

フrル ト マ カ ロ ニ ポ ッ ク ス(S885)

、1929年 工 ー ア ノ ニ ム ・

ー デ マ!ヌ ア ・ 又

タ テ ィ ス テ ィ ク

〔SAMAS}と イト併
パ ワ ー、 サ マ ス会 計

機(休 職 立

f*1932年

■1936tl

串1938年

!・1939年

*tg41年

*1943年

英字印刷製表機開-

発

ト機開発

集「nさん孔機開発
130欄 カード開発
マーク・センンン

グ装置開発

テープ・コ/ト ロ
ー'レ.カ ードさ～

孔装置開発
マルティプル ・ラ

イン叩扉リ曇秦置開発

クOス ・アディン
グ'パ ンチ装置開
発

ENIAC

1940e/W・ モ ー クP)一

へ 象 デ ー タ の 算 の た め の コ 〆

一 夕 開 発 一伍 泉

tUlはPtJUI,tttNMを ぺ

!!ル パ ニ ア 人/.一 依IC'

]943'lGP.エ ノカ ー ト と 共1,rjし て 、 コ ン

ピ ュ ー タ 測1LJ画 ヰ1こ 提 出 .ム
nア ・ ス クー ル と)X4J此 立

1945一 人 類 故 初 の コ ン ビx-一 夕ENIAC

〔EleCtronLCNumercn]Integrotor

ftndCetculator)誕tL

1946t|メ リ ー ラ ン ド州 ア パ デ1一 ン弾 道 研

「に1世 置

1955Fl

M能18800'

1川に101

30eliil粟crL'

を 使 用 し て 、1秒

【を00剛 川P、

た 。t,tJn,じ 加00kw

UNIVACF

UNIVAC1000/1'

一 ズ(ERA}

*1946`1さ ん孔機開発

'瞳子式乗算機開発

*1948年 テ ー プ ・ コ ン トo

一 ル 自 動 キ ヤ リ

ン装 置 開 発

京1949内_tン チ・カー
ト 機開発

合機開発
カード・プログラ
ム計算機開発
電r式 統計機開発

1946t|モ ー ク リー と工'カ

ー ト(ま エ レ ク ト ロ

ニ ク コ ン}ロ ー

tVカ!バ 二 －mパ

1950Si-BINAC

UNIVAC-1101

195UIUNIVACl

versalAuto

cCompetcr)

,し成

hktuに1用 λ∴`ヒさ オした

コ ン ビ ⊃ 一 夕

1949《lECC(EleCtrOn■c

CornpulerCorpor・

et]on)ttレ ミ ン ト ノ

ラ!ド ・ コ ー ポ レ

ー ン ヨ ン に 買 収 さ れ

る 。

1955SIス ペ リー ラMの

UNlVACDlvＬs]on

195e「lSEAC

1950「1SWAC

EDVAC〔E]ectronicI]iscreヒeVnriab[c

AuIoComputer)

1946`1モ ー ク1戊 一 と エ'カ ー トft、2

J

お よ 内 部 プ ロ7ラ ム ノノ式 を 武

川 し 命 令 力 式 コ ン ピ ュ ー タ の

11あ るEDVAを 開 始L、

1952`ま で'Lレkを14',た

巨OSACth]1ectronlcDe]aVedStorage

AutocComputer))

19491蚊 主税 脈 動 プ ロ グ ラ ム 内 蔵

い ヒ → 一 タ,し 成

DVACの#i方 を も と に し て 、 ケ ン プll'

のMV・ ウ1ル ク ス指 導 の 下 に 、 水 銀

h〔 式 紀 世 装 置

加kWは34～70マ イ ク ロ セ カ ン ド 、 パ ン チ ・

テ ー プ

lAS

1945{1ノ イマ ン は 、 ク リー と エ

ノ ヵー ト と ム ー ア ー ル て コ ン

ビ ュ ー9に つ い て トを もつ

こ の 払 プ`1ン ス ト/1:矢 川

お よ び ム ー ア ・ ス ク ー ル が ア メ"カ

.F;Mrtの た め のIASコ ン ビ
.z－ 夕の

jt・lvllUlft!:のP)だ す

1952tl完'友

さ

ム

kP

〔一 プ
.人 出 力 〆 ス テ ム

ワ ン ア ド レ ス 命 令!ス テ

こカ!ト

3eoマ イ ク ロ セ カ ン ド

1951

1951

1952

】953

1953

ACE(AutemattCComputlngEngine}(英)

ナ!ヨ ナ ル 物 理 研 究 所 、 チ ュ ー リ ン グ'ウ †

一 マ ズ リ イ ・コ ーール プ ル ノ ク に よ っ て 、ED

VACお よ び フtン ソ ィ マ ン の 考 え 方 を も と に

194S年 製fA始 、195完 成o

さ ん イLカ ーf山 戊llJC}己 憶 装 置

最 初 の2ア ト レ ス 命 令 ノ1式

,SLVNIACI
ORDVAC
ILLIAC
ORACLE
JOHNlAC

才/

1958ttプ リ テ ィ'タ

fン グ ・

'と イト併

fノ ター ナ シ ョ ナ ル ・

コ ン ビ ュ ー タ ズ ・ア

ン ド ・ タ ピ ュ レ一 夕

ズ 設 立



～ig53

2」 テ レ ビ本放 送開 始

2.27朝 鮮休 戦協定 調印

1957|958

7.20イ ンドシナ1014社 会党統一11A8国 際連 合IO4ス ー ブ トニ ク6i6国 産 ロケ ッ ト

休戦調 印III5自 由民主党結成 に加盟1号 打上 げ(ソ 連)|号 試射 に
成工り(K-6型)

1959

912ル ナ2号 月面

命 中(ソ 連)

1.EEC発 足

1

9.10カ ラーテ レビ

本放 送開始

|2ウ ォス トー ク5新 産 業都市

1号 地球一周(ソ 連)建 設 促進法 成立

8.|6」EEC股 立

1L22ケ ネ ディ

大統領 暗殺

さる(米)

(宇 宙中継)

1964

、。.国 訓 幹線1,2.、 ジ.

開通16'7号 宇 宙 ラ ン

デ ブー(米)10.IO東京オ リン

ピッ ク開幕

|966

.'28イ ンテルサ5.|5ケ ネデ ィ

ッ ト2号 に よる ラウン ド妥結

日米 商業衛 生通信

開始

1968

郵便 番号 制

実施

12.2|ア ポ ロ8号

月周 回(米)

B-205 B-220 B-301(270)
B-250VRC

B-200
B-5500 B-8500 B-6500

一 ーー一十一ーート一一トーーー ー一+一一→一一ー ー一一
■ 一 一=州NCR-・ ・3-一 一 ・NCR-・ ・41NCR-Cen…y2・ ・一

● Bondix-Gl5 LGP-30 CDC-1604/A.

l G-20
CDC-924

BlCDC_924A

RPC-4000

LGP-21

CDC-3400

CDC-3600

CDC-3800

CDC-6400

CDC-6500

CDC-6600

－
CDC-1700CDC-6800 CDC-7600

RCA-50i
RCA-300

RCA-301
RCA-601

SpeCtra70-15

19::::1:19i;:
SpeCtra70-35

Spectra70-55

GE-312 lGE-1・E・M・ ・ll

lGE-21・ 一 －L-一 一 ー一 －rGE-225

1

GE-2051

GE-、 、5∠ GE-235

1::ゴ;:/レ/

GE-||5

GE-435

GE-625

GE635 GE645

－
H-800

一 十一ー ーーー－
H-400

H-1400

.H-1800
H-2200 H-4200

H-8200

_一 寸一 三:き

三:=一 二」_←__÷_÷_
UNIVAC-』 一 －e-一+一 ー ー一－ri-UNIVAC-II+一 二 ーー 一 十 一 ー 一 十:㌫ 二

、・;;跳Clr　 2

|952年

lBM-701

旧M-702

lBM-1440

1BM-70|0
lBM-|460

1
1
'1

旧M-360/20

1BM-360/30

1BM-360/40

旧M-360/44

lBM-360/25

1950年1952年UNIVAC-LARCl

UNIVAC-i1・1uN|VAC'1}・ ・一
,1UNIVAC-||・51「 「 一 一 一 一+

1953年lLISSC
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序 文

、

か つ ての産 業 革 命で は,い ち早 く工業 化 を 果 た した 国 が先 進 国 と して世 界 を 制 した 。 そ れ と同様

に現 代 の情 報 革 命 で も,い ち早 く情 報化 を果 た した 国 が,次 に来 る情 報化 社 会 の指 導 国 にな るで あ

ろ う。

コ ン ピュ ー タ利 用 の高 度 化 と普 及 が,今 後10年,20年 にわ た る人 間 社 会 の歴 史 の中 で,あ りとあ

らゆ る分 野 に 重大 な影 響 を 与 え るだ け の,革 命的 な大 問 題 に発 展 す る こ とは 必至 で あ る。 こ の た

め,わ が 国で も政 府 を は じめ 財 界,労 働 界,マ ス コ ミ界,教 育 界 な どの各 界 が,広 くこ の革 命 的 な

大 問 題 に強 い関 心 を い だ き,ど の よ うに 対 処 して い くかを,国 を あ げ て真 剣 に 考 え るべ きで あ る。

最 近 は,コ ン ピュ ータ と コ ミュ ニ ケー シ ョン装 置 との 結 合技 術 が 進 歩す る に伴 い,利 用 範 囲 が 急

速 に拡 大す る大 勢 に あ る。 ア メ リカで は,こ の よ うな形 態 での 情 報 処理 お よび提 供 サ ー ビスが 躍 進

的 な発 展 を 遂 げ つつ あ る。

わ が 国に お い ては,コ ン ビ=一一ータの 設 置数 が最 近爆 発 的 に増 加 し,1968年9月 末 現 在4・171セ ッ

トに達 して,西 ドイ ツに 比 肩 す る状 態 に な って い る も の と認 め られ,利 用 水 準 も次 第に 高 度 化 しつ

つ あ る。 しか し,コ ン ピュ ー タ利 用 をは ぐ くむ経 営 組 織,教 育,法 律,制 度,そ の 他 の土 壌 が整 備

され て お らず,ハ ー ドウ ェア,ソ フ トウェ ア双 方 の世 界 的 進 歩 の可 能 性 に 照 ら してみ て も,さ らに

一 層 の努 力 を 必 要 とす る。

この 白書 で は,コ ン ピ ュー タ産 業 の一 般 的 状況 の ほか に,各 界 に おけ る具 体 的 ・特 徴 的 な利 用 の

ケ ー スを 紹介 し,実 態 が 明 らか に され て い るが,政 府 お よび民 間 に お け る 『トッ プの リー ダ ー ・シ

ップ』 が,コ ン ピュ ー タを め ぐる土 壌 の整 備 にい か に 重要 な役 割 を 果 たす も ので あ るか,と い うこ

とが 痛切 に 感 じ られ る。 情 報 化 時代 の到 来 に直 面 して,わ が 国 の コ ン ピ ュー タ利 用 も,単 な る適 応

か ら創 造 的に取 組 むべ き 『挑 戦 の 時代 』 を 迎 えた と言 い うるの では あ る まいか 。 本 書 が い さ さか な

りともそ うした 挑 戦 に 力 を与 え,理 解 を深 め る こ とに役 立 つ な らぽ幸 い で あ る。

な お,本 書 の作 成 に あ た っ て,委 員各 位 の ご尽 力,な らび に貴 重 な資 料 と助 言 を与 え て い ただ い

た 関 係各 位 の ご協 力 に深 く感 謝 の意 を表 した い。

1969年6月

財 団法人 日本経 営情報開発協会

理事長 平 田 敬 一 郎
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総 括

戦後24年 間に,わ が国は荒廃 した国内経済体制 の再建 を図 り,国 民 の英知 と絶えざる

努力によって驚異的な経済発展を遂げたばか りでな く,今 日では,政 治,経 済,科 学,

技術,芸 術のあらゆる分野において国際的酔 台に進出 し,次 第に発言力を強 めている。

この事 実 は,一 方 にお いて,わ が国民 に大 きな 自信 と誇 りを もた らす ものであ るが,

他 方 にお いて,国 際 的視野 に立 つ大 きな責任 を負わな ければ な らぬ ことを も意味す る。

わが 国が,海 外 と くに アメ リカか ら,貿 易 お よび資本 の 自由化 を強 く要求 され てい るこ

と もそ のひ とつの現 わ れであ る。

これ に対処 す るため に,1968年,わ が国 の産 業界 では,大 型企業 の合併,海 外 におい

て は販 売網 の整備拡 充,コ ン ピュータを活 用 した総合 的経営情報 シス テムの研 究が行 な

わ れ る ように な った。

1969年 版 コン ピュt・…タ白書 は,第1に 産 業界 の これ らの気運 を反映 させ ,各 産業 にお

け るコ ンピュータ利 用 の歴 史的推 移 と現状 を伝 える ととも に,産 業 内 にお け る典型的 経

営 情 報 シス テムの実情 と将 来 の方 向 を探 求 してい る。

'情 報 システム の設 計 は
,産 業界 ば か りで はない。政 府 は政 策立案,行 政施 行 のため の

情 報 の整備 情報 網 の確 立,情 報 化社会 を前提 に した法制 の研 究 のた め,1968年 春,通
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産 省 では産業 構造審議 会 の情 報産業 部会 で施策 の検 討 を開始 した。 同部会 は国家的 見地

か ら,来 た るべ き情報 化社会 におけ る政府,行 政,法 制 のあ り方 を分 析 し,情 報処理 に

関す る教育訓 練 の推 進,各 種 標準 化 の促 進,官 庁 にお け る情 報処理 の拡 充 と高度化 につ

き,中 間答 申 を1968年9月 に提 出 した。 さ らにNIS(NationalInformationSystem)

構 想 に ついて検討 され てい る。

本 白書 は,わ が国お よび世 界 の コン ピ ュータ産 業 の姿 とコン ピュータ政策,と りわ け

'NIS構 想
,情 報産 業 を中心 に情 報化社 会 のあ り方 を分析 してい るこ とを第2の 特 色 と

す る。

^ざ ぢi
こ第3に,コ ン ピュータ産業 に関連 して,情 報 処理 サー ビス企業,ソ フ トウ ェア

産 業 な ど,関 連 産業 の基 盤 が整 いつつ あ るこ とにふれ てい る。

第4の 特色 と しては,1968年9月 に,日 本 経営情報 開発協会 と日本 生産性 本部 の共催

で派遣 した 『訪米情報 産業特 別調査 団』 の報 告 を記 載 し,ア メ リカにお け る情報産 業 の

現状分 析 を行 な うとと もに,わ が国 の情報 産業 の将来 にひ とつ の大 きな指針 を与 えよ う

と試 み てい る。

最 後 に コン ピュータ利用状況調 査,お よび労 働組合 を対 象 としたコ ン ピュー タに関 す

'る ア ンケ ー ト調 査 を実施 し
,コ ン ビ=一 ・タ利 用 の問題 点 を指摘 す る とと もにそ の解決 策

につ いて若干 の示唆 を与 えてい る。

第 三 世 代 コ ン ピュー タの普 及

国 産 化 率 の 向 上

1968年 度 の コン ピュータ産 業 の動 向 を見 れば,前 年 に引続 い てコン ピュー タの需要 は

急速 に伸 び,ア メ リカにはは るか に及ば ない とはい え,西 ドイツ,イ ギ リス,フ ランス

と並 ん で世 界有数 のコン ビ平日タ保有 国で あ り,1968年9月 末現在 にお いて4,171セ ッ

ト,金 額 に して3,713億 円 のコ ン ピューータが実 動 してい る。 と くに国産機 ・外 国機 を問

わ ず,遠 隔情報処 理機能 お よび多重処理 機能 を もった第 三世代 の コン ピュー タが広 く産

業 の各分 野 に積極的 に利用 され る よ うにな ったが,内 外 を問わず コ ンピュー タ ・メ ーカ

㎜

L
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一の競争 は激化 した。 この よ うな場 にあ ってわが国 の コン ピュータ産 業 は,生 産体 制 の

整備,技 術開発 の強化 が叫 ばれ,一 部入 出力装置 の製造 の分 業化,ソ フ トウ ェアの総 合

的 開発 の必要性 が唱 え られ た。

1968年9月 末 の コン ピューータ総実動 金額 は,国 産 機49.9%,外 国機50.1%で あ るが,

大 型機(国 産機33.2%,外 国機66.8%)を 除 い て,中 型機(国 産機59.9%,外 国機40.1

%),小 型機(国 産機71.0%,外 国機29.0%),超 小 型機(100%)の 国産化率 が高 くな

り,本 体 お よび部 品 につい ての輸入依 存率 は低 下 した。大 型機 につ いては年 々国産化 率

が 高 くな る傾 向に あ り,逆 に超 小型機 は ミニ コ ンピュータが輸入 され るな ど若 干 の変 動

は あるが,1968年 度 末 には総額 にお いてお よそ50%以 上 が国産化 された と推 定 され る。

と くにわが国 の コン ピュータ ・メーカ ーのハ ー ドウェアにつ いて の開発 努力 は激 烈 をき

わ め,1968年 度 中 に大容 量 の記憶 装置 な ど周 辺装置 の 国産化 や,高 密度 記憶装 置 の開 発

が行 なわ れた こ とは特 筆 に価 す る。

国産 メーカ ーのコ ン ピュー タは主 と して国 内需 要 に向 け られ,一 部 が海外 に輸 出 され

て い るが,総 生産高1,425億 円 に比 して輸 出総額 は45.5億 円(3.2%)に す ぎず,'こ れ も

外 資 系企業 に よる ものが ほ とん どで,コ ン ピュータを本 格的 な国際商 品 として大量 に輸

出 す る までには至 って いない。

ソ フ ト ウ ェア の 格 差

ソフ トウ ェア の開発 につい ては,コ ン ピュータ ・メ ーカ ーお よび ソフ トウ ェア開発企

業 に よ り,第 三世代 の コン ピュータ を作 動 させ るオペ レー テ ィング ・シス テム の開発 に

多 くの労働力 と時間 がか け られ た。第 三世代 の コン ピュー タの普 及 も早 く,オ ン ライン

・ネ ッ トワー クの実験 段階 をす でに終 了 し,タ イム シェア リング ・シス テムな どを実 用

に供 してい るアメ リカに比較 す ると,ま だわ が国のオ ペ レーテ ィング ・システ ムの開 発

段 階 に は格差 が存在 す る こと も認 めな ければな らな い。

ソフ トウ ェアにおけ る この格差 を短 縮 す るために は,ソ フ トウ ェア開発企業,情 報 処

理 サ ー ビス企 業 な どの発達 が必要 であ り,そ のため には国家 の強力 な振興策 が必要 とさ

れ てい る。
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レ ン タ ル 制 と 中 古 市 場

わが国 の コ ンピ ュー タ需要 の増大 を助 長 した のは,コ ンピュー タ ・メーカ ーのハ ー ド

ウ ェアお よび ソフ トウェアの開発努 力に よるばか りでな く,日 本電子計 算機(JECC)

の レンタル制度 に負 うところ も大 きい。JECCの よ うな国産 メー カー出資 の レンタル

会社 の存在 は,世 界 のいずれ の国 に もそ の例 を見 ず,1968年 度 に は,ヨ ー ロ ッパ各 国は

自国の コ ン ピュー タ政策 を確立 す るため,JECCの レン タル ・シス テムを研 究 してい

る。 しか しわ が国 において,第 三世代 の コン ピュー タを中心 とす る需要 の急速 な伸 びは,

JECC自 身に対 す る多額 の資金的バ ック ・ア ップの必要性 を生 ぜ しめ,財 政 投融 資金

の拡大 ・外 債発行 な ど,資 金調達 とその ための業界体制 につい て議論 がな され てい る。

このほか,1968年10月 に は,JECCは 従来 の超過 レン タル制度 のほか に シフ ト制 を

実施 した。 また数 多 くの新機種 コン ピュータの出現 に よ って,在 来 の コン ピュータが代

置 され,中 古品市場 の必要1生が論 じられ るよ うにな った。

情報産業の台頭

1968年 度 の コ ン ピュー タ産業 の ひ とつ の特徴 と して ,ソ フ トウ ェア産業,情 報処理 サ

ー ビス企業 ,付 帯 サ ー ビス企 業 な ど,関 連産業 の 台頭 をあげ るこ とがで き るで あろ う。

アメ リカにお いては,す でに システム のコス トの50%以 上 をソフ トウ ェアの開発 コス

トが 占め てい るが,わ が国 では これ を下 まわ る もの と推定 され る。 ハ ー ドウェアの開発

・向上 に あわせ て
,コ ンピュー タを充分 に利用 す るには,ソ フ トウ ェアの開発 を徹底 的 に

行 なわな けれ ばな らない。1968年 におい て,わ が 国の ソフ トウ ェア開発企業 は,日 本 ソ

フ トウ ェア,コ ン ピュータ ・ア プ リケ ーシ ョンズな ど,わ が国で は独 立 系10社,メ ーカ

ー直系5社 ,合 わせ て15社 であ って,そ の数 は必 ず しも多 い とは言 えな いが,す でに ソ

フ トウ ェアの開発 が企業 として成 り立 つ基盤 が整 いつつ あ る。

情 報処理 サ ー ビス企 業 について は,す でに240以 上 の計算 受託企 業が存在 してい るが、
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主 としてバ ッチ処理サービスであ って,本 格的な情報処理 サービス企業は少ない。オン

ライン情報処理サービスのひとつの形態 として,1968年7月 に 日本電信電話公社の試行

役務 として,地 方銀行協会用オンライン為替交換サービスが開始 された。

諸 外 国 の コ ン ピュー タ産 業

市 場 拡 大 を ね ら う ア メ リ カ の ビ ッグ8

諸外 国 の コン ビ。ユータ産 業お よび その政策 は,1968年 度 中設置 実績65億 ドル(2兆3,

400億 円),通 算実績7万 セ ッ ト(215億 ドル)の アメ リカの コ ン ピュー タ産業 の動 向 と

政策 との関 係 で推移 してい る。

ア メ リカにお いてIBMの 市場 占有率 は70%,ス ペ リーラ ン ド(ユ ニパ ック)7.0%,

ハネ ウ ェル5 .5%,CDC4.3%,GE3.2%,RCA3.2%,バ ローズ2.7%,NCR1.7

%で あ って,従 来IBMお よびCDCが 黒 字経営 を続 けて きたが,1968年 度 中 にスペ リ

ー ラン ド
,ハ ネウ ェル な どが,"利 益 な き繁栄"か ら黒 字経営 に移行 したこ とを特筆 し

なけ ればな らない。

また,ア メ リカのコ ン ピュー タ業界 内部 の競 争 は激 しく,巨 大 な資金 をバ ックに専門

企 業 の吸収合併 を続 け る上位8社 で,コ ン ピュータ本体 の生 産98%,ソ フ トウ ェア生産

75%,周 辺装 置85%,デ ータ通信市場31%と,次 第 に寡 占市 場 を形 成 してい る。 だが"

方 では,ソ フ トウ ェア企業 や情 報 サー ビス企 業 が,相 次 いで生 まれ て きてい る。

ビ ッグ8に よ る国内 の市場 争 いは国外 に持 ち出 され,ヨ ー ロ ッパ市場 は もち ろん の こ

と,共 産 圏市場 に対 して間接的 な接 触 を保 ちなが ら,市 場 の拡大 をね らってい る もの と

思 われ る。 と くにわ が国に対 しては,貿 易 ・資本 の 自由化 の要求 の中 にコ ン ピュー タの

自由化 を含 め,さ らに極東地 域 の足 がか りに しよ うとしてい る。

・ヨ ー ロ ッパ 諸 国 の 巻 返 し

イ ギ リス をは じめ西 ドイツ,フ ランス,オ ラ ンダは,自 国の コ ン ピュータ産業 を もっ
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てはい るが,1968年 の ヨーロ ッパ全市場13億9,000万 ドルの うち,地 元企業 の市場 占有

率 は20%に す ぎず,大 部分 は アメ リカの コン ピュータ ・メ ーカーに よって押 え られ てい

る。な か で もIBMは58%の 市場 占有率 を もち,ヨ ー ロ ッパ最大 のICL(イ ギ リス)

で さえ9%に 過 ぎない。 コン ピュータ産 業 を含 めて,情 報 産業 の重要 性 を認 め た ヨーロ

ッパ各 国政府 は,こ の よ うな現状 を打 開す るため に国 家資金 を投入 し,コ ン ピュータ産

業 の育成 ・強化 ・充実 を図 ろ う としてい る。

た とえば1968年 中 に,イ ギ リスにおい ては企 業大合 併 によ るICL社 の設 立(7月),

フ ランス におい てはプ ラ ン ・カル キュール(PlanCalcul)に よって,CAEとSEA

が合併 し,CII(CompagnieInternationalepourl'lnformatique)が 設 立 し,秋

にはIRIS50を 発表 してい る。 また西 ドイツにおいて は,1971年 まで に4億7,000万

ドイツ ・マル クの研究 開発補助 を計 画 し,独 自の コン ピュータ企 業 を考 えてい る。

だが,今 日の よ うに ヨーロ ッパ各 国 力『,競 合 の状 態 で コン ピュータ産業 を育成 す るこ

とは二 重投 資 であ るこ とが認 識 され,ヨ ーロ ッパにお け る国際共 同開発事業 の必要性 が

強 く叫ば れてい る。 この よ うな対応 策 に もか かわ らず,ア メ リカ企業 の進 出は著 しく,ヨ

ー ロ ッパ各地 に12以 上 の工場 を もち,セ ーールス活動 は激 化 してい る。

ア メ リ カ の タ イ ム シ ェア リ ン グ ・サ ー ビ ス

アメ リカにおけ るコン ピュー タ利用 の現状 については,情 報 産業 が通信 回線 とコン ピ

ュータの結合 を背景 として,多 様化 しな が ら発展 して きてい る。

そのひ とつは,1957年 か らATTが サ ー ビス を開始 した,電 話交換網 を通 じてデ ータ

信 号 を送 受 す るデ ータホ ンの普及 であ る。

GEはTSS開 発 に意欲 を しめ し,1965年,ニ ュー ヨークお よび フ ィー ニクスの両市

に社 内用TSSセ ンターを設 置 し,1966年9月 ダー トマ ス大学 のTSSを 商 用 サ ー ビス

に提供 す るこ とを決 定 し,1968年 には全 米主要45都 市 に49シ ス テムが稼動 してい る。 こ

のTSSは,ほ とん ど全 米 の各地 か ら利 用 で き,全 米 商用TSSの45%の シェアを もっ

『てい る
。

アメ リカの銀行 は,銀 行 業務 以外 のコ ン ピュータ余剰処 理能 力 を外部 に提供 す る よう
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にな って きて い る。 た とえばア メ リカ ン ・ナ シ ョナル銀行 は,テ レデー タ社 と名 づけ る

計 算 サー ビス会社 を傘下 に,自 行 の業務 の みな らず15の 貯 蓄貸付組 合 の貯 蓄 口座 業務 を

オ ンライ ン ・リアル タ イムで処理 し,給 与支払 い,請 求書 発行業務 な ども行 な ってい る。

さらにワ シン トンの医学研究所 のコ ンピ ュー タを中心 に,全 米 の ど こか らで も心電 図

を送 る と,そ の診 断結果 を音声応 答 に よって得 られ るTSSな どがあ り,ま た,第 三世

代 コン ピュータの普及 に よ って,ス ーパ ー ・マ ーケ ッ トな どで は,端 末 装置 か らデ イ リ

ーの取 引 きお よび在庫 の処理 を対 話形式 で行 な ってい る。

アメ リカで は,タe-一・ミナ ル製造 業70社,情 報処 理企業 が デ ィスプ レイ関係90社,ス キ

ャナ;・一・・MICR関 係20～30社,コ ン ピュータ関係60社,計 算 サ ー ビス70社,情 報 サ ー

ビス700社 にお よび,1968年 におい てタ イム シェア リング ・サ ー ビス を行 な って い る企

業 が36社 あ り,タ ー ミナル数 がお よそ10,000を 数 え,売 上 げ高 は7,000万 ドルに達 して

い る。

わ が国 の コ ン ピュー タ利 用 の特 徴

1968年 におけ るわが国 の コン ヒ。ユータ利 用 を特 徴 づけ る とすれば,次 の5点 に要約 す

る こ とが で きるで あろ う。

第1に,第 三世代 コ ンビ ューtタの普及 に伴 って,総 合的 シス テム設計 の時代 を迎 えた

こ とをあげ る ことが で きる。

第2に,企 業 内遠隔情報 処理 は もちろん の こと,業 種 間,産 業 間お よび系列企業 間 に

共 同情報 処理 ・計 算 セ ンターな どに よるオ ン ライ ン情 報処理 の構想 が生 まれ,通 信 回線

利用 に対 す る関心 が急速 に高 ま り,通 信 回線利 用 の 自由化 が叫ば れ てい る。

第3に,コ ン ピュt-一ータの利用水準 の高度 化 に伴 って,予 測 ・計 画,さ らには意思決 定

な ど,事 前 処理 に関心 を もつ層 が厚 くな った ことがあげ られ る。 この こ とは,第4に,

コ ン ピュー タ導入企 業 の トップ ・マ ネ ジメ ン トの意識 につ いて,コ ン ピュータを前 提 と

したマネ ジメ ン トを指 向す る傾 向が現 われ てい る。

さらに第5の 問 題 として,コ ンピ ュータ利用 の ための教育 の重視 が あ る。
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総合 システ ム設計 の気運

第4部 『わが国 の コン ピュータ利 用(ケ ース紹介)』 で説 明 してい るよ うに,総 合的

な システム設計 の気運 が全産 業 にみな ぎ ってい る。 と くに鉄鋼 にお け る営業情報 システ

ム,証 券 にお け る総合 オ ンライ ン構 想,コ ン ピュー タ ・メー カーにおけ る総合情 報 シス

テム(HIMICS,RONS,TIMIS),人 事管理 システ ム(PDS,SIS),国 鉄 におけ るみ ど

りの窓 口は も とよ り,地 域 間急行 貨物 シス テム,海 運業界 の総 合 シス テム,不 動産情報

の収 集 と検 索 システ ム,NHKの 自動番組 編成 シス テム(TOPICS),広 告代理 業 の総合

広 告計 画立案 シス テム,新 聞業 の植字 自動化 シス テム,電 力 の発電 プ ラン ト自動運転 シ

ス テ ム,警 察庁 の運転免許 集 中処理 システム,犯 罪 手 口照合 シス テム,労 働省 ・外務省

の情報 検索 システムな ど,す で に実施 あ るいは計 画 中の システ ムは枚挙 に い とまが ない。

わが国の通信回線問題

第三世代 コ ン ピュー タの普及 は,企 業 内の遠 隔情報処理 は もちろん,情 報 サー ビス企

業 の発 達 を促 し,た とえば地方 銀行 協会 を中心 とした全国 の地方銀 行 を対 象 とす る為替

交 換 システムにみ られ るよ うに,各 種 の全 国的 ネ ッ トワーtクが確 立 され た。1968年7月

までに実動 してい るオ ンライ ン情報処理 シス テムは51シ ステムにの ぼ ってい る。 だが現

在 の電 気通信法 制 の運 用 に よって異企 業間 の専用 回線利用,交 換 網利 用が共 に実質 的 に

禁止 され てい るため,こ れ を自由化 しよ うとす る気 運 が生 じた。

現 在 の コン ピュータ技術 か らすれば,遠 隔地 にあ るコ ンピュータ とコ ン ピュータが,

相 互 に会 話形式 で情報 を交 換 し処理 す るこ とが でき る。 この こ とは,も し通信 回線 の 自

由利用 が認 め られれば,全 国 に散 在 す るコ ンピ ュー タが ネ ッ トワークの形式 で,① 企 業

間 の情報 を伝 達処理 す るこ とが盛 んにな り,ま た② 情報処理 サ ー ビス業,情 報提供 サ ー

ビス業 の発達 を促 す ことにな るであろ う。

ア メ リカをは じめ ヨー ロ ッパ諸 国 にお いて も,デ ー タ伝 送 に交換 網 専用回線 が ほ とん
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オンライ ン情報処理 システム 1968年 末現在

弧 1964 1965 1966, 1967 1968 合計

鉄鋼 ・自動車

造船 ・諸工業 1 3
13

4 11

銀 行 ・証 当 ・1・1・1・1・ ・126

運 輸・電 力1・ll・1・1・1・

訟 庁・大∋1・lI・1・i・

合 計1・1・1・1・3i・ ・1・ ・

(日本経営情報開発協会調べ)

ど自由使 用 でき るよ うにな って い るので,わ が 国にお いて も通信 回線 の 自由化 に ついて

早期 に結 論 がで る ことが の ぞ まれ る。

当協会 の実施 した コン ピュータ利用状況調 査 に よれ ば,1968年9月 末 現在 におい て,

テ レ ックスに よる伝送,専 用線 に よる伝 送(オ フライ ン,オ ンライ ン処理)な ど何 らか

の形 で通信 回線 を利用 してい る企業 数は,381回 答 企業数 の うち125企 業(32.8%)で あ

る。 回線未 利用企 業252の つち(不 明4企 業 を除 く),3年 以 内に通信 回線 を利用 す る企

業数は81,い ずれ使 用 す る と回答 した企 業 は134企 業に のぼ り,全 回答 企業 の89.2%が

将来通信 回線 を利用 す る と答 えてい る。

現在通信 回線 利用企業 の うち,満 足 してい るのは13.8%に す ぎず,利 用 していない,

あ るいは不満足 と答 えた企 業の うち,最 大 の理 由は回線使 用料 が高 い(40.7%),次 に

ス ピー ドが遅 い(31.8%),初 期設置 の ための費用 が か さむ(29.6%)で あ る。 さ らに

重要 な こ とは,た だ単な るデ ータ伝送 ではな くして,積 極的 に業界 内情報 ネ ッ トワーク

や異種産 業 間情報 ネ ッ トワークを必要 とす る声 が意外 に高 く,74.8%に の ぼ ってい る。

ネ ッ トワPtク の必要性 の うち,情 報 が容 易 に得 られ ると回答 した企 業数 は68.9%に のぼ

り,ネ ッ トワークの形 態 と しては 系列企 業 内ネ ッ トワーク40.7%,情 報 ・情報処 理 サ ー

ビス企 業 を中心 とす る もの35.1%,同 業 種 内ネ ッ トワPtク30.6%が 高 い。

この よ うに して,わ が国 の産業 界で はす でに遠隔情 報処理 の必要性 が認識 され,情 報

ネ ッ トワー クの構 想が生 まれ て きてい るこ とを認 め るこ とがで きるであ ろ う。 と くに重

視 しな ければな らな い ことは,情 報処理 お よび情報提 供 サ ー ビスの形 態 につい て,回 答
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企 業323企 業 の うち,国 に よる独 占サー ビスを望 む声 はわず かに13企 業(4・0%)に す

ぎず,195企 業(60.4%)が,民 間が主体 で国は補完 的 に一 部実施 を要望 してい ること

で あ る。

コ ン ピュー タ利 用水 準 の高 度 化

コ ンピュータ利 用状況調 査 に よれ ば,コ ン ピュータ部門 の社 内的地位 の向上 を認 め る

企 業 が多 く,コ ンピ ュー タ利 用の直接的 効果 として業務処理 の迅 速化(89・3%),業 務

処理 の正確 化(85.6%)は もち ろんの こ と,間 接 的効果 と して,社 内情報 流通 の円滑 化

(50.8%),判 断 ・意思決 定 の迅速化(44.9%),判 断 ・意 思決 定 の正確化(40・6%)に

もみ られ るよ うに,コ ン ピュータ利用 が トップお よび管理 者層 に密着 して きた ことが認

め られ る。

現在 までに コン ピュータは,人 事 ・労務 ・営業 ・経理 ・財務 ・在庫 部門 に多 く利用 さ

れ,主 として これ らの業務 の計 算,集 計,フ ァイルな どの処理 が行 なわ れて きたが,今

後3年 間 に経理 ・財 務 ・営 業 ・在庫 ・人事 ・労務 ・企画 ・調 査 な どの部門 の解 析 ・計 画

・予測 な どのため にコ ン ピュータ利用 を予定 す る企業 が多い。

トップ ・マ ネ ジ メ ン トの 意 識 の 高 度 化

1968年 度 にお け るコン ピュータ利 用 のひ とつ の特徴 として,ト ップ ・マネ ジメ ン トの

意 識 の高度化 をあげな ければな らない。第4部 の ゲーース紹介 に見 られ る よ うに,す でに

長 期 間 にわた って コン ピュータ を利 用 してい る企業 で は,ト ップ ・マ ネ ジメン トの情報

収 集 を容易 に し,長 期計 画の立案,業 績評 価,迅 速 ・正確 な意思決 定 のた めに,全 社的

総合 情報 システ ムの設計 を企 画 してい る。

トップ ・マ ネ ジメン トは,コ ン ピュータの能 力お よび利用方法 の理解 が深 まるにつ れ

て,コ ン ピュー タが どの よ うな情報 を もた らし,処 理 され た情報 を どの よ うに経営 目的

の ために役立 て るか を考 え るよ うにな って きてい るのであ るδ
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と くに,コ ン ピュータ利 用状況調 査 にみ られ るよ うに,部 長 クラス以上 の コ ンピ ュr

タ教 育は43.3%の 企 業が実施 課長 ・係長 ク ラスで は57.5%の 企 業 が コン ピュータ教育

を行 な ってい る。 トップ ・マ ネ ジメン トの教育 につ いて,社 内教育 が20・6%・ コン ピュ

ータ ・メー カーか らの直接 教育 は23.5%行 な われ てい る。 この こ とは,従 来SE,プ ロ

グ ラマ,オ ペ レータな どの直接 コン ピュータに関係 あ る要員教 育 に加 えて,コ ン ピュー

タ をいかに利用 す るかについ て トップ ・マ ネ ジメン トの コ ンピ ュータ に対 す る関心 が高

くな って きた ことを物語 る もので あろ う。

コ ン ピュー タ教 育 の重 視

コン ピュー タの急速 な普及 に伴 って,コ ンピ ュータ利用 の ための組織的 な教育 が最近

と くに重 視 され てい る。 コン ピ ュータ利用状 況調査 に よれば,わ が国 の コン ピュータ ・

ユ ーザーの93・4%は コ ン ビ・一タ教育 を実施 してV・るが・71・7%力 必 要 に応 じて教 育 を

行 な ってい るの であ って,体 系的 に実 施 してい る企 業 は27・2%で あ る。

またわが国 の ユーザ ーは,コ ンピュータ要 員 の絶 対数 の不足(回 答企 業数 の51・3%)

を訴 え,教 育 に手間 がか か る(51.3%),日 常業務 に追 われ教育 す る時間 がない(40・4

%)こ とを指摘 してい る。前 述 した よ うに,コ ンピ ュータ教育 につ い ての最 近 の傾 向 と

しては,部 長 ク ラス以上 の トップ ・マ ネ ジメン ト(43.3%),お よび課長 ・係長 ク ラス

の ミ ドル ・マ ネ ジメ ン ト(57.5%)に 対 す る教 育 も重 視 され,一 般職(54・7%)お よび

新入 社員(53.0%)に 対 して もコン ピュータ教 育が実 施 されて い る。

この傾 向は,コ ン ピュータを作 動 させ る直接要 員 の教 育 ばか りでな く,ど の よ うな業

務 をコ ンピュー タにのせ てゆ くか,あ るい は コン ピュータが管理職 お よび一般職 員に ど

の よ うな意 義 を もってい るか を理 解 させ,コ ン ピュータの高度利 用 とコ ン ピュータ知識

の普及 に役立 つ であろ う。

産業界 で は,人 材 が企業 には い ってか らコン ピュータ教 育 を行 な うので はな く,大 学

・高校 レベ ルで コ ンピ ュー タ科学 お よびそれ に関連 す る科 学教 育 の必要性 を強 く要望 し

て い る。 また,コ ン ピュー タ科 学 の急速 な発展 に伴 って,コ ンピ ュー タ要員 の再教育 お
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よび研修 のための機 関設 立 の要 求 もあ る。 さらに,コ ン ピュータ科学 の発展 を促 すため

に経営情 報 学会 な どの設 立 が要 望 され てい る。

学校,と くに大学 にお け るコン ピュータ科 学 お よび関係 学科 目の教育 につい ては,最

重要 お よび重要 と回答 したパ ーセ ンテー ジの大 きい ものをあげ る と,コ ン ピュー タ概論

く77.0%),統 計 学(73.3%),OR(68.8%),シ ス テム設計(67.3%),経 営学(63.6

%),経 営機械化 諭(63.0%),シ ステ ム工学(59.9%),数 値計 算 お よび解析(59.6%)

な どがあ げ られ る。

大学 に おけ るコ ン ピュー タ教育 につ いて は,全 国 の国・公 ・私立大学 の工学 部,経 営学

部,商 学部 な どを中心 に学内 の研 究活動 の 向上,お よび コン ピュータ人 口の増加 を 目指

して,コ ン ピュー タ科学 に関す るカ リキ ュ ラムが整備 されつ つあ るが,と くに国立大学

の大 型計算 機 セ ンター開設 とともに,常 設 の講習 会 お よび研修会 が開 らかれ る よ うにな

った。 だが,一 般社会 人 を対 象 とす る大 学 におけ るコ ンピ ュータ教育 は きわ めて少 ない。

産 業界 にお け るコンtoユ ータ教 育 をみれ ば,コ ン ピュータ ・メ ーカーがSE教 育 を組

織的 に社 内 で行 な ってい るほかは,第6部 第7章 のケ ー・ス紹介 で示 した よ うに,国 鉄 に

お い て総 合 コ ンピュー タ ・システ ムを 目標 に,人 材 の確 保 のため きわめて大 がか りな教

育計 画 を立 ててい る以外 は,今 日企業 内 コ ン ピュー タ教 育 として と くにあげ るべ き大 が

か りな教 育 シス テムはあ ま りない。 また前年度 コ ンピュー タ白書 において述 べ た通 り,

日本情報 処理 開発 セ ンター中央研 修所 の コ ンピュー タ教 育 の構 想 が実施 に うつ され,同

所 では1968年10月,い わゆ る上 級情 報処理技 術者研修 として,シ ス テム ・プ ログラ ム ・

コース と経営情報 シス テム ・コース を開設 し,本 年3月 に第1期 が終 了 したが この種 の

教 育 の拡 充 ・増設 が要 求 されてい る。

コ ン ピュー タ と労 働組 合 の意識

最 後 に,今 回の コン ピュータ白書 は,① 企 業の コ ンピュータ導 入 に対 す る労 働組合 の

受取 り方,② コン ピュ ータ利用 をめ ぐる労使 関係 の傾 向の把握,③ 労働 組合 自体 の コン

ピュー タ利 用状 況 を知 るために,労 働 組合 を対 象 に コン ピュ ータに関す るア ンケー ト調
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査 を実施 した。

この結 果 に よる と,回 答90組 合 の うち,82組 合(91.1%)が コ ン ピュー タに関心 を も

ち,80組 合(88・9%)が 企 業 の業種 向上 に寄与 し,36組 合(40.0%)が 賃金上 昇 に寄与

す る と答 えてい る。 また,コ ン ピュータ を利用 す る ことに よ って解雇 や配置転 換 が生 ず

る と答 えた組合 数 は49組 合(54.4%)に の ぼるが,コ ン ピュー タ利用 が労働強 化 につな

が る と答 えた組 合数 は22組 合(24.4%)で ある。 コ ンピュータの普及 に よ って新 しい職

務 に適 応 できない人 が出 る と答 えた組 合数 は59組 合(65.6%)で あ るが,そ の うち49組

合(80・3%)は 再訓練 で適応 で き る職 務 に配 属 させ る と答 えてい る。

労働組 合 内部 で,経 営 にお け るコ ン ピュータ問 題 を採 り上 げ た経験 の ある組 合は41組

合(45・6%)で,経 営者側 とコ ン ピュータ問題 につい て話 し合 い を した こ とがあ る組合

は39組 合(43・3%)で あ る。 だが,コ ン ピュー タ導入 計 画が団体交 渉事項 や労使協 議事

項,事 前通知 事項 にな っていな い企業 は33組 合(45.8%)に の ぼ って い る。

コン ピュー タ要員 の賃金 につ いて今後 検討す る必要 があ る(38組 合 ,42.2%),あ る

いは賃金制度 が確立 してい る(8組 合,9%),コ ン ピュータ利 用経験 が ない(58組 合
,

64・5%)・ コ ン ピュー タ担 当者 が いな い(73組 合 ,81.1%),コ ン ピュー タ教育 を実施 した

ことが ある(3組 合,33%)な どにみ られ るよ うに ,調 査に現 われ た範 囲 でのわが 国の
む

労働組合は,コ ンピュータに対 する理解 を深め ようと意識的に努力 しつつあるが,コ ン

ピュータと労働 との関係 における具体的な問題 についてはまだ明確な方向が打出されて

いない。





第2部

第1章 わが 国 の コ ン ピュ ー タ産 業

1968年 は,わ が国 の コン ピュー タ産業 が ひ とつ の転 期 を迎 えた時期 で あ った。1965年

ごろ よ り相次 いで開発 された第 三世代 の コン ピュータが,1967～8年 よ り本格 的 な実 用

期 にはい った こ とと,最 近 のわが 国 のコン ピュー タの需 要が 急速 に伸 びて きたこ とが,

と くに流通 面 に新 しい問題 を引 き起 こ した。

わが国 のコ ン ピュータ生産 高 は急 速 に伸 びてお り,1968年 には電 子工業生 産高 の12%

近 く(部 品 を除 く)を 占め る まで に発展 した。

しか し一 方 では,わ が 国の コ ン ピュー タ生産 は まだ産業 としての基盤形成 の緒 につ い

た に過 ぎず,多 くの問題 を包含 してい るのが現状 で あ る。

ピ コ ン ピュ ー タ産 業 の成 長

A.発 展 過 程

わが国のコンピュータの研究 ・開発は, アメ リカよ り10年 遅 れ,1950年 ごろ よ り東
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大,電 気試験 所,電 気通 信研究所 な どの公共研 究機 関 を中心 として開始 された。 この技

術 は,当 時 すでに トラン ジス タな どの電子 部品,お よび有線 ・無線通信 機器 の技術 分野

で比較的 高度 の技術 を有 してい た電機 ・通信機 メ ーカーに受 け継 がれ,コ ・ン ピュータの

生 産 が開始 され た。

しか し企業化 を行 な うためには,シ ステ ム設 計,ソ フ トウ ェア,周 辺装 置 な どに関 す

る経験 の浅 さを補 う必要 に迫 られ,1961年 のIBMの 基本 特許 実施契約 をは じめ とし,

1963年 まで の間 に相 次い で海外 企業 との間 に技 術提携(ノ ウ ・ハ ウを含 む)を 行 ない ,

国 内で の コン ピュー タ生産 を開始 した。

世界 の コン ピュータ市 場 の7割 を制 す るIBMは,そ の豊富 な 自己資金 を背景 に レン

タル販 売制 度 を採 用 して いたため,国 産 機 メ ーカ ー7社(日 電,日 立,富 士通,東 芝,

三菱,沖,松 下;な お現 在 は松 下 を除 く6社)は,IBMに 対抗 す るため に レンタル制

度 を採 用 す るこ と とな り,.1961年 に共 同 出資 に よ って 日本 電子計 算機株 式会 社(JEC

C)を 設 立 した。

この よ うに生産 お よび販売 の体制 を整 えたわが 国の コ ン ピュー タ業界 は,生 産体 制 の

強化 を図 る とともに,技 術面 で も1966年 にIC(集 積 回路)を 用 いた第三世代 の コン ピ

ュー タを開発 し,い よい よ本格 的 な第 三世代 機 の実用の 時代 を迎 えた(第2.1表)。

B.生 産 体 制 と 輸 出 入

第2.1図 な らびに第2.2図 は,1960年 か ら1968年 までの計 数型 コン ピュPtタ の生産 お

よび輸出入 の状況,な らびに生 産 におけ る構成 を示 してい る。

第2・1図 によれ ば,わ が 国の コン ビ己 一タ生産 は着 実 に成 長 してお り,今 や西 ドイ ツを

抜 いて世界第2位 のコ ン ピュータ使用 国 となろ うとす る需要 に こた えてきた とい え よ う。

1968年 には生産 高 は1,425億 円 に達 し,輸 入依 存率 は21%に まで減 少 した。 しか し,輸

出額 は45・5億 円で,生 繭 の3・2%↓ ・過 ぎない・ これは・、コン 阜 一タ礪 出 口 た ・
カ

ては アフ ター ・サ ー ビス の体制 を確立 す る必要 が あ るために,海 外 で の市場 開拓 が相 当

困難 な ため と考 え られ る。

特記 す べ きこ とは,部 品 の輸入 高が1967年 の98.5億 円 に比べ て91億 円 と減 少 した こ と

である。 これは国産技術 の発達に より,輸 入に依存 していた一部部品が国産化 された こ
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第2.1表 わが 国の コンビ㌔一夕産業の発展過程

歴年 主 要 な 事 項 お も な'国 ・産 機 海 外 の'情 勢 世 代

1948 ウ
トラ ン ジス タ発 明 ,(米 ベ ル研 究所)

1949
一

プ ロ グ ラム 内蔵 式 コ ン ピ ュー タ

完成(EDSAC)

1950

1951
、

UNIVACI完 成(世 界初の商

用機)

第

.一

世

代 ・

1952 MARKI完 成(リ レー式,電 気試験所)

'

1953

1954 パ ラ メ トロ ン発 明(東 大) IBE4650イ 『
BURROUGHS205

1955

・

MARKII完 成(リ レー式)

1956

MARK皿 完 成(点 接 触 型 トラ ンジ ス タ

使 用)
FU∫IC(真 空 管 式,フ ジ ・・フ イル ム)

1

`

1957
MUSASHINO-1(パ ラ メ トロ ン使 用,

通 研) UNIVACH

1958

㌣

晋RKW完 成(齢 型ドランジ・タ使
(社)日本電子工業振興協会設立
国産初 の商用機完成(ト ランジスタ式) NEAC1101

、

`

:
,

1959
FACOM201,212

HITAC301

MELCOM2200

IBM7d70完 成
(技術計算用,同 時 自動処理)

第

二

世

代

1960

,,

…
OKITAC5090

1960～1961年

同時 処 理 可能 大型 機
オ ン ラ イ ン ・ リア ル タ イ ム技 術

1961
IBM基 本特許公開
日本電子計算機㈱設立
日立－RCA技 術提携(ノ ゥ ・ハ ゥ)

TOSBAC4200
薄 膜 記 憶 装置 な どの技 術 が 相 次

ぎ開 発(例,:IBM1440シ リー
ズ7000シ リー ズ)

1962 三 菱 －TRW技 術提 携(ノ ウ ・ハ ウ)

日電 一 八 ネ ウ ェル技 術 提 携(ノ ウ ・ノ・ウ)
HITAC3013
FACOM231

1963 沖 一 スペ リー ラ:シ ド ・ユ ニパ 。 ク(櫛 貯

提 携,合 併会 社 沖 ユ ニ パ ック設立)
HITAC401(1 フ ァ ミ,リ ー ・ コ ン セ プ ト導 入,

IC使 用
、

1964

`

東芝－GE揃 提携(・ ウ ・・動 ∴

「 、

:

MELCOM1530

TOSBBAC1100,3400

FACOM230シ リー ズ

NEAC2200シ リー ズ

IBM360シ リーズ発 表
ハ ネ ウ 子ル200シ リー ズ

RCAス ペ ク トル70シ リー ズ 第

三

世

代

1965

・

元,-∀

1

HITAC8000シ リー ズ

TOSBAC5000シ リー ズ

1966 羅 踊 紅 ζ;欝欝 能大型電子計'
日本 ソ フ トウ ェア㈱ 設 立

OUK9000シ リー ズ
、

ユ ニ ノ1潔 ク9000シ リ ー ズ

.

1967 日本情報処理 開発 セ ンター設立
MELCOM,

9100シ リー ズ

1968
L

、



36第2部 コンビ=.'一タ産業の動向

とと,国 産 コ ン ピュータの共同 レンタル会 社 であ る日本電 子計 算機(株)が,取 扱 い機

種 の部品 国産 化率 を引上 げ た こ とに よる もの と考 え られ る。

この ように急激 に成長 しつ つあ るわが国 の コン ピュ ータ産 業 も,IBMに 対 す るGE,

、CDCの 巻 返 しを中心 として,年 々激 化 しつつ ある世 界的 な企業競 争 に対処 す るため,

生産 体制 の整備,技 術 開発 を背景 とす る競争 力 の強化 が急務 とされて い る。

この よ うな情 勢 を背景 とした1968年 のわが国 のコ ン ピュータ産業 界 の動 きを まとめ る

と,① 入 出 力装 置 の集 中生産 の方 向が打 出 され た こと,② 本 格的 な コ ンピュー タ リゼー

シ ョンの時代 を迎 え,オ ン ライン用 コン ピュータ を目指 した新機種 が相 次い で開発 ・発

表 された こ と,③ 大容量 の補 助記憶 装置 やOCR(光 学的文 字読取 装置)な どの周辺装

置 が 国産化 され た こと,な どがあ る。

第2.1図 計数型 コンピュータの生産および輸入状況

輸 入(部 品を除 く)輸入依存率=

国内生産+輸 入(部 品を除 く)

(1,400

億 。

円1,SOO

1,200

1,100

1,000

goo

金800

700額
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出所:通 産統計資料に よる.
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a)入 出力装 置集中生 産の動 き わが 国に おけ る現在 までの コン ビューtタ の利用形 態

は,主 として大量 デ ー タの処理,科 学技 術計 算 な どであ った。 しか し最近 では,単 に一

つの事務分 野 を機 械化 す るこ とに とどま らず,予 測,意 思 決定,情 報 検索,さ らには こ

れ らを総 合 した経 営管理 シス テムへ と,そ の応用分 野 を拡 大 しつ つあ る。

この ような応用 分野 の拡 大 とオペ レーテ ィング ・シス テム(OS)の 複雑 化 ・高度 化

に伴 い,コ ン ピュータ ・シス テ ムにおけ る ソフ トウ ェア と周辺 装置 の 占め る比重 を高 め

る結 果 とな ってい る(第2.2図)。

第2.2図 計数型コンピュータ生産における構成
百万円
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コ ンピュ ータの生産 の合理 化 を推 進す るためには,ま す ます複 雑化 す るコ ン ピューダ・'

シス テ ムの中 にあ づて,そ の比重 を増 しつつ あ る周 辺装置 の生産 を合理 化 す るこ とが必

要 であ った。

このた め,ま ず コン ピュータ ・シス テ ムのハ ー ドウ ェアの中で過半 の比重 を占め る入

出 力装 置 の分 業化 ・'集中生 産 の検 討 が開始 された のであ る。分 業集 中生 産 は,多 品種少

量 生産 を少 品種多量 生産 に転換 させ る もの であ り・,コス ト ・ダウンが見込 め るほ か,メ

ーカ ー間 の競 争 を秩 序 だ った もの にで きる とい う利 点が あ る。

このた め電子 工業 振興 臨時措置 法 に定め る指 示カ ル テル に よる,入 出力装 置 の集 中生

産実施 を検討 す るた め,日 本 電子 工業振 興協会 内 に国産 メ ーカ 一-6社 に よ る入 出 力装 置

委員会 が設立 され た。

まず,紙 テープ ・リーダ,紙 テ ープ ・パ ンチ,カ ー ド・リーダ,カ ー ド・パ ンチ,キ

ーパ ンチ ,キ ーパ ンチ'検孔機,紙 テープ検孔機 の7機 種 を対 象 とし,1970年 実 施 を 目標

と して検 討 が行 なわれ た。
{

b)新 機種 の発 表 すで に述 べ た よ うに,コ ン ピュー タ の利用分野 は ます ま す 拡 大

され つつ あ り,コ ン ピュー タは よ り幅広 い機能 を要求 され つつあ る。 中で も,今 後 の コ

ン ピュータ利用 の形 態 は,,技 術的 に は コン ピュータの多重並行 処理 を指 向 す る もので あ
コ ジ ざ ノ

り,こ の ため には通 信 回線 を使用 して,遠 隔地 よ りコ ン ピュータを使用 す る遠 隔処理機

能,お よび多重処理 機能 が必要 とされ る。`

各 メーカ ーは この ような機 能 を重視 し,そ れ ぞれの フ ァミ リー ・マ シンのモ デルの拡

充 を行 ない,1968年 には新機 種 の発表 が相 次い だ。新機 種 は,大 別 してオ ンライン ・リ

アル タイム用 の超 大型機 の開発 と,底 辺機種 お よび中間 モデル の拡 充 とが あ る。

オ ン ライン ・リアル クイム処理 は,通 信 回線 を介 して遠 隔地 にあ る端末装 置 よ りコン

ピュータ を呼 出 してデ ータの即 時処理 を行 な うもの であ り,コ ンピュータ には高速 ・大

　

容量 か つ高信頼度 の シろ テム構 成 の得 られ る ものが必要 とされ る。 この よ うな条件 を満

たす もの と して,1968年 にはFACOM230・ モ デル60(3月),NEAC2200・ モデル700

(11月)が 発表 され た(第2.2表)。

一方 ,小 型 ・中型 の分野 にお いて も新機 種 の拡 充が行 なわ れ,TOSBAC1100E、1100



第2:2表1968年 度に発表された代表 的な コンピュー タの性能

機 種

一 般 主計算機の速度
補 助 記 憶 装 置

磁 気 テ ー プ 装 置

"

特 徴主 記 憶 装 置 単 語 の

大 き さ

数 値 の

表 現 法
加算時間乗算時間素子

種 類 容 量 サ イ クル

タ イ ム

ミ

ニ

コ

ン

ピ

ュ

ー

タ

HITAC10 IC
フ ェ ラ イ

ト ・ コ ア

lk語

8k語
].4μs

16ピ ッ ト

十2パ リ テ ィ

ビ ッ ト

固定小数点
16ピ ッ ト

そ の倍長
2.8μs

接続可能

1!0は 最大64台 接続可

低 価 格.高 性 能.小 型 の パ
ー ソナ ル ・コン ビュ ー 久
で あ る.常 温 常 温 で 使 用

可 能 タ ー ミナル コ ン ピ

ュー タ とし て も使 用 可 能
÷

FACOM

R
IC

フ ェ ラ イ

ト ・ コ ア

必

1k語'
～

32k語

1.5μs.

16ビ ッ ト

ほ パ リテ ィ

ビ ッ ト

並列
2進
固定小数点

βμs

接続可能
.

1/Oは 最大225台 接続 可
・

低 価 格.高 性 能.小 型 の パ
プー ソナル ・コ ン ピ

ュー タ
で あ る.常 温 常 湿 で 使用

可 能.タ ー ミナ ル ρゴ ン
ピュ ー タ,デ ー タ伝 送端

末 装 置 と し て も使 用 可能

小

型

TOSBAC

1500

IC
フ ェ ラ イ,

ト ・コ ア
4k語 2,8μs 6ビ ッ ト

、

42.0μs
サ ブル
ーチ ン 磁 気 ドラ ム32kバ イ ト(10ms)

・

多重処理機能を有する

ブ ラ ンチ ・、マ シ ン とし て

使 用 可 能

.

大

型

FACOM

230

モ デ ル60

IC フ ェ ラ イ

ト ・ コ ア

262k語

786k語

(42ピ ・ ,ト)

'

0.92μs

6.0

42ビ ッ ト.

2進
、

固定小数点

浮動 〃

←

・

1.26μs

2.27

4.06μs

3.68

補 助 記 憶 装 置262k語

0.92μs/語

磁 気 デ ィ ス ク装 置9,000万 ・ミイ ト

デ ィス ク.パ ック725万 バ イ ト
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M,1500(4月),MELCOM81(4月),3100・ モデル20,40(8月),FACOM230・

モデル10D,25,35,45(8月)な どの発表 が相次 いだ。 これ らはいず れ も速 度 ・記憶

容 量 な どの点 で従来 の小型機 ・中型機 よ りも改善 され た もので あ り,そ れ ぞれ 中型機 ・

大 型機 な みの機 能 を有 す る もの であ る。 と くに1969年2月,3月 に相次 いで発表 さ れ た

HITAC10,FACOMRは ミニコ ンピューータ と呼 ばれ,常 温 ・常温 で使 用 で き,低 価格

(400～500万 円)で はあ るが高性 能汎 用性 を有す るコ ンピュータであ る。

C)周 辺 装置 の開発 経営管理 な どの大量 情報処理 や共同利 用 の 目的 の ために,大 容

量 の補 助記憶装 置 が必要 とされ て きた。 従来大 容量言己憶装置 は海外 か らの輸入 に依 存 し

て きたが,日 立製作所 が大容量 集 団 デ ィス ク装 置(記1意 容量233,408キ ロバ イ ト,ア クセ

ス ・タイ ム87.5ミ リ秒)を 国産 化 した。 また高密度 磁気 テ ープ装 置(1600bpi)の 開発 が

各 メ ーカ ーの間 で進 め られ てい る。

一方 ,コ ン ピュー タの利用分 野 が拡 大 され,シ ス テムが高度化 す るにつれ て,シ ステ

ム の使 い やす さが ます ます必要 とな ってい る。 このた め人 間 とコ ン ピュー タ との境界面

(マ ン ・マ シン ・インター フ ェイス)の 改善 が必要 とな り,新 しい入 出力装 置 の開発 が

重 要 とな って くる。 この分野 で も国産 メ ーカーは顕著 な動 きを見 せ,光 学文字読 取装置

(OCR),光 学 マ ーク読取装 置(OMR)な どが相 次いで開発 された。

日立 製作所 のOCR(H-8255)は,会 計 機 な どの ジャーナル ・テープ上 の印刷 文字 を

読取 る ことが で き,日 本 電気 のN240D-1は 独 自の文 字認識 回路 を有 し,一 定 の手書 き

の 数字 を読取 れ る ところに特 徴 が あ る。 また富士通 のOCR(FACOM6300)は 印刷 さ

れ た数字 ・記号 な ど58字 種 を読取 る ことが で き る。 光 学 マー ク読取装 置 は東 芝(OM

Z-OOOIA,OMZ-0002A),富 士通(FACOM6341,6351)が 新機種 を発表 した。

従来周 辺装 置は,ソ フ トウ ェア と ともにわが 国が遅 れてい る分野 であ った。 しか し,

上 記 の代 表 的な例 で見 るよ うに,1969年 は周辺装 置 の分野 での新機種 の発 売 ・生産体 制

の整備 が活 発 に行 なわれ てい る。

C.コ ン ピュ ー タ 産 業 の 構 造

コンピュータは,そ の応用分野の広 さか らい って,他 の産業機械の比ではない。急激
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第2.3図 生産高 に見 るわが国電子工業の構造

1967年
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な進展 を示 す技術 革新,ま す ます複雑 にな り,多 量 の情 報が は ん らんす る社会 組織 の中

に あ って,コ ン ピュー タは神 経 中枢 の役割 を果 たす もので,き わ めて大 きな国民的期 待

をかけ られ た産 業 であ る とい って も過言 ではな い。'

この よ うな国民的期 待 に加 えて,わ が 国の コ ン ピュー タ産業 に も うひ とつの期待 がか

け られ てい る こ とを見 のが して はな らな い。 電子 工業界 にあ って,コ ン ピュータ技術 は

電子工 学 の総 結集 であ り,そ の発 展性 は無 限 であ るため,今 後 の電子 工業 を リー ドして

ゆ く性 質 の もの であ り,コ ン ピュータ産 業 の発 達 は電 子工業 の先導 とい う重要 な期 待 を

にな った もので あ る。

第2.3図 は1967年 お よび1968年 のわが国 の電 子工業 生産 高 の中に 占め るコン ピューータ

関連装 置 の地 位 を示 してい る。

わが国 の コン ヒ。ユータ産 業 の内部構造 を,代 表的 コン ピュータ ・メーカ ー,輸 入 販売

会社 を中心 に図 で示 した ものが第2.4図 で あ る。

わが 国の コン ピュー タ産業 の構造上 の特徴 は次 の とお りで あ る。

① コ ン ピュー タ製造 を目的 と して設 立 され た海外 企業 との合併会 社 であ る沖 ユ ニパ

ック(株)な どを除 き,わ が国 のコ ン ピュー タの発達 経緯 に よ り,電 機 ・通信機 メ

ーカーの兼業 に よ り成 り立 っている。

② わ が国独 自の国産機 共 同 レンタル販 売会 社 として 日本 電子計 算機(株)が あ る。

③ ソ フ トウ ェア開 発会社,情 報処理 サ ー ビス会 社 な どの関 連産 業 が未 発達 であ る。

このよ うな特徴 を有 す るコ ン ピュータ産業 は,関 連産業 の発達 とともに,将 来 の発達

が予想 され る情 報産業 と有機 的 に結合 され るものであ る こ とは い うまで もな い。
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D.・ 流 通 体 制

わが国 の国産 コ ン ピュー タの レンタルは,前 述 した ように 日本 電子計算機(株)が 一

元的 に行 な ってい るが,コ ン ピュータの販売形 式 は,こ のほ かに直売,リ ース,割 賦販

売 があ る。

a)日 本電子 計算機(株)に よ る レンタル制 度 リースの一形 式 であ り,単 に コン ピ

ュー タを賃貸 す るのみで はな く,ソ フ トウ ェアの提供,保 守 な ど,機 械 の貸与 に伴 うす

べ てのサ ー ビス を行 ない,こ れ に対 す る料金 を毎 月徴収 す る制度 であ る。

コ ン ピュータは きわ めて高価 であ り,高 額 の導 入 資金 を必要 とす る うえ,こ の よ うな

技術的進 歩 の速 い機械 は陳腐 化 が激 しい ものであ る。 しか もユ ーザ ーに とってみれ ば,

欲 しいのは コ ン ピュータその ものでは な く,無 形 の情 報 の加工 サー ビス であ る。 レンタ

ル制度 は この よ うなユ ーザ ー心理 を巧 みにつ いた もので あ り,IBMの 市 場政策 に よ つ

て急速 に発達 した。 しか し,レ ンタル制度 は メ ーカ ーに とっては多額 の資 金 を必要 とす

る もので あ る。 わ が国 の国産 メー カー も,IBMへ の対抗 上 レンタル制度 を採用 せ ざ る

をえなか ろたが,レ ンタル資金 に よる各 メ ーカ ーの経理 負担 の軽減,資 金 の一元 的調達

を 目的 と して,日 本 電子計 算機(株)が 設 立 され た。

国産 の科学用 ・事務 用 コ ン ピュータで,メ ーカ ーが 日本 電子計算機(株)に 登 録 して

い る機種 は,新 しいユ ーザrが 現 われ るとい った ん 日本電子計 算機(株)が メーカ ーか

ら買取 り,こ れ をユ ーザ ー に .レンタル販 売 す る。

第2.3表 は最 近 の 日本電子 計算機(株)の メーーカ ー一か らの買取 り金額 の推 移 を表 わす。

1968年 度 は4月 か ら12月 まで に394億 円 と,前 年 同期 の約2倍 の伸 び を示 し,年 度末 に

は600億 円近 くにな る と推 定 され てい るが,こ れ は第 三世代 の コン ピュータが本 格的 な

実用 期 を迎 えた こ と,新 規 需要 ・シス テ ム増設 が相 次 いだ ためであ る。

第2.3表 日本電子計算機(株)の 年 度別機械購入金額 〔単位:億 円〕

・9671・968(予 想)

機購 入金司 ・・'132{5gl・ ・71・ ・8「26gl368}
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日本電子計算機(株)の 買取 り資金は,自 己資金(増 資および レンタル回転資金)と

日本開発銀行融資を中心 とし,都 市銀行,地 方銀行,信 託銀行,相 互銀行,生 命保険な

どか らの借入金によ りまかなっている。

1968年 度 のこのような予想 をはるかに越える需要の伸びは,買 取 り資 金の大幅な不足

をもたらした。 このため日本電子計算機(株)は,長 期の需要増加に備 えて資金確保 の

安定化 を図る必要に迫 られている。

b)中 古 品市場 の開拓t日 本 電子計算 機(株)は,各 メ ーカ ーの レンタル資 金 に よる

負担 を軽減 し,メ ーカ ーが本来 の コン ピュータ技術 の開発研 究,生 産 合理化,需 要 開拓

に専念 す る ことを助 け てい るが,一 方各メ ーカ ーの下取 り件 数 は年 々増加 して お り,下

取 り資金 の増 加 が メーカ ーの経理 を圧迫 し始 めた。

日本 電子計 算機(株)の レンタル制度 は,コ ン ピュータの直売価格 の45分 の1を 月額

レンタル料金 とし,最 低1年3か 月を契約期 間 として い る。 この期間後 にユ ーザ ー よ り

解 約 を求 め られ る と,残 存簿価 を メーカーが 日本電 子計 算機(株)に 支払 って買戻 す こ

とにな ってい る。1960年 以後 の第 三世代 コン ピュータは,現 在本 格的 な使用期 を迎 え た

こ と も原 因 し,実 動 中 の第 二世代 機 はすで に代替 期 にはい ってお り,メ ご カーの下取 り

件 数は年 々増加 してい る(第2.4表)。

第2.4表 日本電子 計算機(株)の 年度別下取 り状況 〔単位:%〕

年 ∋1961 ・9621・9631・96411965 ・9661・967{・968

下恥 ∋ ・1…1…1・3・ ・1・7・ ・i・4・ ・1…1

このため1968年 に電子計算機買戻 し損失準備金制度が制定 され,メ ーカーは日本電子

計算機(株)ヘ レンタル機器 として販売 した額 の10%を 利益か ら控除 して積立て,買 戻

し損失が発生 したときに準備金から取 りくず して損失を補てんできるようになった。

しか し,最 近の技術 の進歩の周期は速 く,こ の制度のみでは充分 ではな く,中 古機の

再販対策が検討 され始めた。中古品はソフ トウェアやアプ リケーシ ョン ・プログラムが

完備 しているため,中 小企業,教 育関係な どに潜在市場があると見込 まれる。アメ リカで

はすでに,中 古機の再販市場 を対象 とした リース会社が重要な役割を果たしつつある。
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C)直 売お よび リース会 社 コン ピュータの直 売は ,メ ーカーに とって最 も負担 の小

さい方 式 であ るが,わ が国 で直売方式 で販売 され る割合 は20%程 度 であ る。 これ らの多

くは大 学 ・政 府 関係機 関 で 占め られてい る。

また リース会社 としては,わ が 国には 日本 リース株式会 社 とオ リエ ン ト ・リース株 式

会社 な どがあ るが,コ ン ヒ㌧ 一タの リース販 売 は非 常 に少 ない。 リース制度 は レン タル

制度 に対 してフ ァイナ ンス ・リース と呼ば れ,リ ース会社 が メ ーカーか らコ ン ピュータ

を直売方式 で購入 し,こ れ をユ ーザ ーに賃 貸す る制度 であ る。 賃貸料 は レンタル よ りも

低 廉 であ るが,契 約時 に一 定額 の保 証金 を払 うこと,解 約不能 期間 が長 く,延 長金 利が

高 いな ど一長一短 があ る(第2.5表)。

o

第2.5表 会計年 度別 レンタル対直売実績 比率推移(納 入ベース)

国
産機

外
国
機

嚇 、、会計年度1・9・7
1958 1959 1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967

1968年

度上 期

・ ソ・ ル ・%・lIll・ ・71…[45・ ・155・ ・165・ ・177・ ・178・ ・176・ ・1、1;:1,

直 売(%)1・ ・…1・ ・…1・ ・…lg6・ ・1・ …1・4・ ・144・ ・134・ ・122・ ・1・ …123・ ・(1}:1)

〃 ・ ・レ ・%)153・ ・175・ ・[62・ ・171・ ・163・ ・184:・189・ ・132・ ・|75・ ・182・ ・1(11 .'1)

直 売(%)1・ ・…147・ ・124・ ・138'・|29・ ・1・6・・1・5・81・ …1…124・ ・ 「…(;1:;)

(注)()内 は コンピュータ ・メー カーの自社使用を除 いた場合.

出所:日 本電子計算機㈱わが国電子計算組織実動状況調査.

d)割 賦販 売 割 賦制度 に よるコ ンピュー タ販売 を促進 す るため,1966年 よ り5,000

万 円以下 の国産 コ ン ピュータの割 賦販 売 を行 な うメ ーカーに対 して,日 本 興業銀行,日

本 長期信 用銀 行 が国内延払 い金融 を適用 してい るが,レ ンタル制度 に比 べ てあ ま り魅 力

が ない ためか,さ ほ ど普 及 していな い。

2・ 関連産業 の台頭

A.ソ フ ト ウ ェ ア 企 業

コン ピュータは,情 報 を記憶 した り,論 理 的 に判 断 した りす る能 力 を もって い るこ と
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に,他 の電子 装置 と異 な る特 徴 があ る。 しか しコン'ビュータの この よ うな能 力 も,外 か

ら仕 事 の内容 を指令 す る ことに よって遂行 され る。 この指 令 はプ ログ ラム と呼 ばれ,'あ

らか じめ仕 事 の内容 を細部 にわ た って分 析 し,コ ン ピュータが理解 で きる一 連 の指令群

と して コ ンピュー タに投入 ・記憶 させ る もので ある。

プ ログ ラムには,こ の よ うな コン ピュー タに行 なわせ る仕 事(問 題 解析 な ど)に 関す

る もの と,仕 事 には直接 関与 しない が,コ ン ピュー タの中 にあ ってプ ログ ラムの動 作 そ

の ものや,周 辺装 置 な どの動作 の管理 制御 を行 な うプ ログ ラムの二 つ に大別 で きる。前

者 は アプ リケ ー シ ョン ・プ ログ ラム,後 者 は システ ム ・プロ グ ラム と呼 ばれ る。

これ らのプ ログ ラムは,総 称 して ソフ トウェア と呼 ばれ るが,コ ン ピュータは ソフ ト

。ウ
ェアが完備 して初 めて その能 力 を充分 に発 揮 で きるのであ る。 したが って コ ン ピュー

タ産 業 の中に あ って,ソ フ トウ ェアの開発 は きわめて重要 な分 野 であ る とい え る。

わが 国の コン ピュータ産 業 は,技 術 的 にはか な り高度 に発達 して きた。 しか し,ソ フ
よ

トウ ェアにつ いては,ア メ リカに比 べ る とまだ大 きな格差 が あるのが現状 で あ る。

ア メ リカにおいては・現在では システムのコス ゆ50%以 上をソフ トウ・アカミ占助

といわ れ る。

従 来,わ が 国の ソフ トウ ェア開発 は,本 来 ユーザ ーが準備 す べ き性 質 の応 用 プ ログ ラ

ムを含 めて,コ ン ピュー タ ・メ ーカ ーを中'ら・に開発 されて きた。 これは ユ ーザ ー側 のプ

ログ ラム要 員 の不 足 な どに よ る ものであ るが,応 用 プ ログ ラムのメ ーカ ー負 担 が ,コ ン

ピュータ販 売面 での過 当競 争 の具 とな るな どの悪循 環 を繰返 す結果 とな つて い る。1

プ ログ ラムは,無 形 ではあ るが,一 種 の技術 的成 果 であ り,コ ン ピュー タの普及 とと

もにわ が国で もよ うや く商 品 としての価 値 が問題 とされ て きた。

これ は コン ピュータ本体 が量産 に よ りあ る程 度 の コス ト ・ダウンが見込 まれ るのに対

し,ソ フ トウ ェアの開発 は人件 費 その他 につい て意外 に高 くつ くことが認識 されて きた

た め であ る。

この よ うな情勢 の も とに,ソ フ トウ ェアに関 しては メーカニ とは別 の ソフ トウ ェア開

発 企 業 を設立 して,開 発 に対 す る二重 投資 を防 ご うとい う動 きが生 まれ た。 ソフ トウ ェ

ア開 発会社 の存在 は,メ ーカ ー とユ ーザ ーの間 に立 ち,メ ー カーの負担 を軽 減 す る もの

であ る。: ."層 ・,,・ 層.・ も:..・ 、一
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・"わが 国 に ソフ トウ'
xア 会社 が設立 され るよ うに な っ'た』のは,お おむ ね1966年 ごろがら

であ る。 アメ リカではす でに大 ・」・合わせ て約1,000社 の ソフ トウ 土ア会 社が活躍 してい

るが,わ が国 では 日本 ソフ トウ ェア,コ ン ピュ歩一ータ ・アプ リケー シ ョンズ社 な ど,15社

程 度 であ る。 この うち13社 は売上 げ高19億 円以 下 の小 企業 であ り,ま た10社 が独 立系,

5社 が メ;一・ガー の直 系下請 けの企業 で あ る。 独立 系企 業 の売上 げ先分類 を ,上 位8社 に

つい て第2.6表 に示 す。

第2.6表 独立系ソフトウェア開発会社上位8社 の売上げ先分類

1・ 社 総 計 ・社 紺 か ら大 型 ・ ・ジ.・ ・関 係 を 除 い た も・

係1・8・ ・%}

・ ンeo・・一一・ ・…-1…4e

－方 ,プ ログ ラム開発 に対 す る二 重投 資 の防 止 は,プ ログ ラム言 語 の標 準化 が進 んで

い ない ため,現 在 はメ ーカ ーを中心 に進 め られ てい る。 メーカ ーは それ ぞれ 自社製 コン

ピュー タのユ ーザーの研究 団体 を通 じて,ユ ーザ ーが開発 した プ ログ ラムの登 録制度 を

新設 し,そ の拡 充 を行 な ってい る。登 録 された プ ログ ラムの中'で;汎 用性 があ り,基 本

的 な ものは,メ ーカーが買上 げ て再販 売 を行 な って いる。

r

B.情 報 処 理 サ ー ビ ス 企 業

わ が国 では情報処理 サー ビス会社 は,「計 算 セ ンター とい う形態 で比較的 早 くよ り存在

し,現 在 では330セ ンター以上 にお よんで いる。 これ らのセ ンタP-一・の うち,約30%は コ

ン ピュ ータ ・メ ーカー ,販 売会 社 に属 してお り,販 路拡張 の手段,バ ック ・ア ップ体 制

と して活動 してい るが,他 のセ ンター の一部 には,ユ ーザ ーが コン ピュータ部 門 を別会

社 として独 立 させ た もの もあ る。

単独 に計 算受託 を行 な ってい るセ ンターが一番 多 く,サ ニ ビズ の内容 もシス デム設計

コンサ ル ダ ゾ トか ら'カ;一・・ドさん孔 受託 まで各種 各様 であ る6最 近 の動 きと しては
,.中 小

企 業組 合が組 合員会社 を対 象 として計 算 センタ ーを設立 す るも のが 目立 って い る。 ∵

オ ンラインに よる情報 処理 サ ー ビス の試 み として は,1968年7月 に 日本 電信電話 公社

の地 方銀行 協会用 オ ンライン為 替交換 サー ビス が開始 され た。 これ は国 内の地方銀 行62

4
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行の相互の為替交換業務 をコンピュータを用いて行な うものであ り,日 本電信電話公社

が通信回線の提供 に加え,試 行役務 として情報処理サービスを提供するものである。

現在オンラインによる情報処理サービスを提供 している所は これ以外にはないが,今

後 の発展が期待 される分野である。

1967年 末に設立 された日本情報処理開発センターは,わ が国の情報処理および情報処

理産業に関する調査 ・研究 ・開発 ・普及などの事業 を行 ない,そ の発展 の基礎 を固める

ことを目的 として設立 された ものであ り,そ の成果が注 目されている。

C.付 帯 サ ー ビ ス 企 業

コ ン ピュータの普及 は,プ ログラマは もちろん,キ ーパ ンチ ャーや オペ レー タ の 不

足 を生 み,一 方 では コ ンピュー タに よる処理業 務量 は増 加 す るとい う状 況 を 生 み 出 し

た。 このた め,カ ー ドさん孔 受託会社 が早 くか ら発達 していたが,最 近 コ ン ピュー タを

使 用 してい る大企 業 を対 象 に,プ ログラマ,キ ーパ ンチ ャーを派遣 す る企 業が現 わ れて

い る。

コ ン ピュ ータ利用会 社 にお いて,労 働時 間 や人 手不足 な どの労 務管理 に支障 が発生 し

た場 合,ま たは決 算期 や 月末 な ど事務 処理量 が集 中 した場合 の一時的 な要員不 足 が問題

とな るこ とが あ る。要員 派遣会 社は,こ の よ うな場 合 の労働 力 の効率化 を助 け る もの と

して注 目され るサ ー ビス であ る。現在 この よ うなサ ー ビス を行 な ってい る企 業 は20社 以

上 あ るとみ られ るが,一 般 には受託計 算 サ ー ビス企 業 が多 い。

3・ コ ン ピ ュ ー タ技 術 の 動 向

A.第 三 世 代 の コ ン ピ ュ ー タ

コン ピュ ータは,そ の発達 の過程 よ り現在 まで を大 き く三 つの世代 に分 け る こ とが で

きる。 真空管 や リレー を使 用 して,初 め て実用 的 なコ ン ピュー タが生産 された時代 を第

一世代 と呼 ぶ
。 その後 トラン ジス タ を論理素 子 として使用 した第 二世代 とな った。第 二

世代 のコ ン ピュータは,現 在 な お製造 販売 され てい る ものが多 い。

ビ
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1965年 ごろか ら論理素 子 にIC(集 積回路)を 使 用 した第 三世代機 が登場 した。

この よ うに,論 理素子 の変遷 に よ って コ ン ピュー タの世代 が 区切 られ るこ とには ,次

のよ うな意味 があ る。 すなわ ち この よ うな素子 の変遷 に伴 って ,

① 物 理的 に小 さ くな る。 これ は,同 一 の床 面積 を占め る装 置 で も,飛 躍的 に多 ぐの

回路 を実装 で きる ことを意味 す る。

② 演 算時間 を短 縮 で き,高 速 化 を図 る ことが可能 とな る。 これは論理素 子 自身 の電

気的 な高速化 と ともに,最 近 では1億 分 の1秒 とい う短 い時間 が問題 とな るため に,

論理 回路 内 の配 線部分 に よる遅 れ時 間 の短縮 が必要 とな るの であ るが,こ れ は素 子

を小 さ くす る ことに よ って実現 で き るか らであ る。

③ 高信頼度 の回路 が得 られ る。

④ トラン ジス タ,と くにICに おい て,需 要 の急増 に よる価格低 下 は大 き く,コ ス

ト・パ フ ォーマ ンス(機 能/価 格)の 大 幅 な改 善が可能 とな る。

⑤ 消 費電 力が小 さ くな る。,,

な ど,飛 躍的 な質的変化 があ った のであ る。

この ような論理素 子 の進 歩 とあい ま って,よ り高度 の機 能 が開発 され ,現 在 の第三世

代機 の出現 とな った。

a)第 三 世代 コ ンピュータの特 徴 第三世代 機 のお もな特 徴 を列挙 す ると
,

① 論理素子 として徐 々にICが 採用 され,演 算 速度 の高速化 が進 め られ た。

② 互換性 が重視 され た設計 が行 なわ れてい る。 これ は前述 した ワン ・マ シ ンの概念

の採用 に よって代表 され る。 コ ン ピュー タの利 用が進 むに従 って ,デ ータや プログ

ラムq)蓄 積 は膨大 な もの とな るが,こ れ らはひ とつ の財産 であ り,業 務量 の増 加 な

どに伴 うよ り大型機 へ の移行 の場 合 に,プ ログ ラム,デ ー タ,入 出 力装置 な どを共

通 に使用 で きるよ うに,設 計段 階 か ら考慮 され てい る ものであ る。

③ 第二世代 機 に現 われ た制 御 プ ログ ラムが発達 し,第 三世 代 では オペ レー テ ィン グ

システムの考 え方 が普及 した。 これ は,一 つの制 御 プ ログ ラムが多 くの処理 プ ログ

ラムを管理 運用す るソフ トウ ェアの方式 であ る。

この よ うな ソフ トウ ェアの発達 は,コ ン ピュータの効 率的 な使用 を可能 とす ると
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同時 に,プ ログラムのモ ジ ュール{ヒ,標 準化,単 純化,オ ペ レータ作 業の標準 化,仕 事
、

の管理 の 自動化 を可能 とし,プ ログ ラム面 での互換性 ・汎 用性 を可能 とした。

b)経 済性 の 向上 と使 いやす さの改善 第三世代 の コン ピュータの発達 は,ま す ます

そ の応 用面 の拡張 を促 し,逆 に応 用面 の拡 大 は急速 な技術 の進 歩 を要求 してい る。 最 近

の技術 の動 向 を利 用面 か ら述 べ るな らば,経 済性 の 向上 と使 いやす さの改善 につ き る。

ICの 使 用 に よる高速 化 はコス ト ・パ フ ォーマ ンス(機 能/価 格)の 改善 を促 し,オ

ペ レー テ ィン グ ・シス テムの開発 は コン ピュータの よ り効 率的 な利 用 とい う面 で大 き く

経 済性 に寄与 して きた。一方,使 いやす さの面は若干 の立 遅れ こそあれ,徐 々に改善 さ

れつ つあ る。 オペ レーテ ィング ・シス テムの発達 に よ り,比 較的人 間 の言葉 に近 い言 語

を使 ってプ ログ ラム を書 けば,そ の後 はオペ レー タか ら見れ ば 自動 的 に計算 ・処理 が行

なわ れ,処 理 結果 は プ リンタな どに 自動的 に打 出 され る。 原 デ ータをコ ンピ ュータ に入

力す るために,デ ータ伝 送回線 を使用 し,遠 隔地 よ りコン ピュータを使用 す るオ ンラ イ

ン ・システ ムが開発 されて い る。

さ らに利 用者 の処理待 ちの時 間 を短縮 す るため に,時 分割処理 方式(タ イム シ ェア リ

ング ・シス テ ム)が 開発 され,コ ン ピュータ との"会 話"が 可能 とな った。

また,人 間 の文字 をその まま読取 れ る入 力装 置(例:OCR)や,人 間 の声 で解 答 し

て くれ る装置(音 声 応答装 置)な どが開発 ・実用化 されつつ あ り,図 形 を表示 し,任 意

の線 を思 うままに書 き加 えた り,削 除 した りして,コ ン ピュータ と視覚上 の会 話 を行 な

うこと も可能 とな った。 使 いやす さの改善 は,今 後 も新 しい入 出力装置 や,新 しい遠隔

端末 装置 の開発 を促 す もの と考 え られ る。

この よ うな応 用面 の拡 大 は,一 方 では新 しい応 用分野 に適 したオペ レーテ ィング ・シ

ス テム の開発,果 て しない応 用 プ ログラムの作成,利 用分野 ご とに適用 され る標準 的 な

問題 向 きプ ログ ラム言語 の開発 な どとい った ソフ トウ ェアの開発 を必要 としてお り,最

近 の コン ピュー タ技術 の開発分野 での ソフ トウ ェアの比重 は増大 しつつあ る。
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B.八 一 ド ゥ ェ,ア 技 術',

a)論 理 素子.す でに述 べた よ うに ,コ ン ピュータの強堅 としてICが 急速 に採

用 され,1968年 に1号 機 が設 置 され た新 機種 で は,完 全 にIC化 されて しまった。第2.7

表 は この様 子 を示 してい る。

第2.7表 新機種のIC化 率

最初の設置年1 1 C化 率

・9641 0%

・9651 0〃

・9661 14〃

・9671 60〃

・9681 100〃

ICの 集 積度 は ます ます増 大 す る傾 向に あ り,現 存 メ ーtカー各社 で中規模 または大 規

模集 積 回路(MSI,LSI)の 開発研 究 が行 なわれ て い る。 ・・

b)記 憶装 置 コン ピュータの記 憶装 置 には,大 別 す る と主 記憶装 置 と補 助記憶 装置

とがあ る。 しか し,・実際 には演算 回路 と主記憶 装置 の間 の高速 バ ッフ ァ記 憶 や,主 記憶

装 置 を補 う中速大 容量記 憶装置 な どが必要 とされ,こ れ らの記憶装 置 の どこに どの よう

な記 憶素子 を使用 す るかは ひ とつ の大 きな技術 上 の課 題 とな ってい る。

演 算速度 の高速 化 のため には,論 理 素子 の高速化 とと もに記 憶装 置の読 出 し ・書込 み

の速 度 が問題 とな る。'また外部記 憶装 置 は ます ます大 容量 の ものが要 求 され て き て い

る。

現 在 では高速小容 量 のバ ッフ ァ記 憶 には,磁 性薄膜ICメ モ リー,高 速磁 心 メモ リ→

な どが使用 され てお り,そ の読 出 し速度 は数十 ～数百nsで あ る。

① 主言副意装置 には磁 心 メモ リーが一般 的 に使 用 され てい る。 磁心 メモ リーは,環 状 の

磁性 体 に導 線 を通 した もので あ り,高 速 化す るためには その直径 を小 さ くす る以外 にな

い。1964年 の国産機 で は,新 機種 の50%が50ミ ル(外 径),他 の50%が30ミ ルの磁 心 を使

用 して いたが,1968年 には30ミ ルが20%,他 の80%が20ミ ル とな って きた。物 理的 には
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このあ た りが 限度 であ るこ とか ら,今 後 は ワイヤ ・メ モ リー(磁 性 メ ッキ線 を使用)や

平面 型薄膜 メモ リーに移行 す る可能性 が あ る。 その例 は東光 が5年 前 に開発 した織 成型

の プ レー テ ッ ド・ワイヤ ・メモ リー,お よび国際電信 電話(株)が 開発 中の磁性薄 膜 メ

モ リ.一で あ る。

ワイヤ ・メモ リーは,磁 心 メモ リー よ りも倍 以上高速 で あ り,小 型化(10分 の1)も

で き る。沖 ユ ニパ ックは,1968年,QUK9200な どに このプ レーテ ッ ド・ワイヤ ・メモ

リーを採用 した。

国 際電電 の磁 性薄 膜 メモ リーは,磁 性体 を平板 の基板上 に蒸着 し,フ ォ ト ・エ ッチ ング

加工 を行 な うところに特 徴 があ り,実 用化 されれば 高密度(5,000～10,000ビ ッ ト/cm2)

で高精度 が得 られ るメ モ リーであ る。 論理 素子 のIC化 と対応 して,記 憶 素子 の大幅 な

小 型化 が実現 で きるものであ る。

② 外 部記憶 装置 には,磁 気 ドラム,磁 気 デ ィス ク,磁 気 カー ド,磁 気 テープな どが あ

り,そ れ ぞれ用途 に応 じて使 用 されて い る。

オ ンラ イン ・リアル タ イム ・シス テ ムの発達 は,ユ ーザ ーの フ ァイル と して使用 され

る大 容量 の ランダ ム ・ア クセス(即 時呼 出 し)記 憶装 置 を必要 と し,一 方処理 情報 の大

量化 は ます ます高密度記 憶 ので きる磁 気 テー プを必要 と してい る。

この よ うな情 勢 を反 映 し,日 立,日 電 な どは大容 量集 団デ ィス ク装 置 を開発 した。 日

立 の集 団 デ ィス ク装 置は23,340万 バ イ トで,呼 出 し時間 は87.5ミ リ秒 であ る。

また磁気 テープは,現 在1イ ンチあ た り800バ イ トの ものが使用 され てい るが,1イ

ンチあ た り1600バ イ トの もの も試作 されてい る。

C)入 出 力装置 入 出力装 置 は,従 来,紙 カー ドや紙 テープな どの さん孔媒 体 を中心

に使 用 されて きた。 また出力は,ラ イン ・プ リンタな どに よる機械 的 な印字 が 中 心 で

あ った。 しか し最 近 の動 向は,さ ん孔媒体 とい う非人間 的 な記録 媒体 に よ らず,印 字 や手

書 き文 字 を直接 に光学的 に読取 って コ ン ピュータ に入 力す るOCRが 開発 され て きた。

1968年 には 日立 をは じめ と して 日電,富 士通 が相次 いで開発 に成功 して い る。 また東芝

は マ ークを読取 る こ とので きるOMRを 開発 した。 現在 では まだ どの ような字 で も とい

,うわけに はいか ないが,現 在 各研 究機 関 で研 究 中 のパタ ーン認識 の技術 の開発 に よ り,
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可能 とな るの もそ う遠 い将 来 では ある まい6

1968年 の出 力装置 に関 す る トピックス には,萱 垣 装置の 開発 があ る。音声 装置 に
.et各

種 の考 え方 が あ り,声 を全 く電気 回路 で作 って出 す もの,音 節 を ドラムな どに録 音 して

お き,コ ン ピュータで この音 を選 択,つ なぎ合わ せて 出す もの,同 様 に単 語 を録音 して

お くもの,な どであ る。 電気試験 所 で1968年8月 に完成 した ものは,声 道 シ ミュ レーータ

をコ ンピュータに内蔵 した全 電子的発声 装置 で あ る。 これは東京 で開 かれ た国際 音響学

会 で発表 され,反 響 を呼 んだ。 パ ターン認識 の技 術が進 めば,人 間 の声 を聞 き分 け る こ

とも可能 とな り,コ ン ピュータが人 間 と,文 字 どお りの"会 話"を 行 な うことも夢 では

な い。

プ リン タは,現 在 で は ライン ・プ リンタが一 般的 であ るが,機 械的 手法 に よらない高

速 度 プ リンタが 出現 し始 め てい る。富 士通 の静 電印字 を行 な う漢字 プ リンタな どが その

例 である。

d)オ ンライ ン端末装 置 オ ン ライン端末 装置 は,そ の利 用分 野 に よ り種 々の ものが

開 発 され てい る。 オン ライ ン ・リアル タ イム処理 の分 野 で のコ ン ピュー タの利用 方法 は

無 限 であ る といわ れてお り,そ の究 極 の 目的は デ ータの入 力装 置 をデー タの発 生源 に極

度 に近づ け よ うとす る もので あ る。

現在 実用化 され てい る ものに は,キ ー ボー ド・プ リンタ系 の端末装置(テ レタイプ ラ

イ タ,バ ンキング ・ター ミナル な ど),紙 テ ーープ送 受信機,カ ー ド送信機,CRTデ ィ

ス プ レイ装 置,お よび これ らの複 合端末 装置 な どがあ る。 また,タ ッチ ・トーン ・ダイ

ヤル電話機 も簡 易な端末 装置 として,ガ ス,水 道 な どの検 針 を 自動的 に行 ない,直 接 コ

ン ピュータに入 力 す る研 究 も進 んでい る。

C.・ ソ フ ト ウ ェア 技 術

ソフ トウ ェアは,す で に述 べた ように,大 別 す ると制 御 プ ログ ラム(管 理 プ ログ ラム)

と,応 用 プ ログ ラムに分 け るこ とが で きる。 さ らに細 か い分類 を行 な うな らば,第2.8表

の とお りであ る。

◎竃 ◎
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第2.8表 ソ フ トウ ェア の分 類

分 類1例

管 理 ・ ・ グ ・ 叫 … ・ウ。ア鯉 … 管理 デ ー・鯉 ・。ブ鯉 ・一,ナ ル醗

言 語 ・ ・ セ ・ サ レ ・ が ・,樋 語 ・ン・・イラなど ,

サ ー ビ ・ … グ ・ ・1・ ・RT・MARG・
,・ 一 … ンパ ー ・,語 ・ ン ・・一 ・,・ ・ 一 サ,。.グ な ど

汎 用 ア プ リケ ー シ ョ ン ・プ
ログ ラム 論議 鵠 卵 繍 欝 現勢竺鰹 情報緒 予測'繍r・

各種問題 向きプログラム ㌃ と灘 ・セ ー ジ交 換 プ ログ ラ ム・ パ ・チ'シ ス テ ム'ト ラ … ク ・・ ン ・

わが 国の ソフ トウ ェア技術 の経験 は浅 く,ア メ リカな どに比 べて立遅 れ ているのが現

状 で あ る。 これは,ソ フ トウ ェアが経 験的 な積 み上 げの重視 され る ものであ る とい う事

実 に基 づ く。

ソ7ト ウ ェアの性能 は,ど の よ うな機 能 を もつか とい うことのほか に,速 度 とコス ト

が 問題 であ る。 しか し速 度 とコス トについ ては ,実 際 に コ ン ピュー タにかけてみ ない と

わか らない場合 が多 く,従 来機能 のみが問題 に され て きた。 ソフ トウ ェアは ,こ うい っ

た経 験 が ものをい う分野 な のであ る。

a)汎 用オ ペ レー テ ィング ・システム と くに汎用 オペ レーテ ィング ・シス テムの分

野 にお いては,技 術的経 験 は まだ数年 であ り,将 来最 も発展1生を もった分野 であ るだけ

に使 用経験 と開発 経験 とを早 く合理 的に積 み重 ね る ことが重要 で あ る。

この ような意味 で,1968年6月 に開発 され た 日本 電気 の 『オペ レーテ ィング ・シス テ

ム ・モ一一ド4』 は,20本 の プ ログラム を管理 で きる もので あ り,貴 重 な経験 をもた らし

た もの と考 え られ る。

b)セ グメ ン ト概 念 また タイム シェア リング 方式 の 分 野 で ,ア メ リ カ のMIT

(マ サ チ ュセ ッツ工 科大 学)が 提 案 した主記憶装 置 の使 い方 の中 に,セ グメン トとい う

概念 が あるが,日 立 は東大 と合 同で このセ グメ ン トをプ ログ ラム の基本 単位 とした ,二

次元番 地方 式 を開 発 した(1968年8月)。

今後 オ ンライ ン ・リアル タ イム方式 が普及 す るもの と考 え られ るが,こ の よ うな タイ

ム シェア リングの技 術,自 動診断,自 動 回復技術 ,会 話 型 の言語 コ ンパ イ ラな どの開発
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とともに,ソ フ トウ ェア とハ ー ドウ ェアの インタ ーフ ェイス(分 割 点 とその接続 条件)が

問 題 とな って くる もの と思 われ る。

C)応 用 プ ログ ラム 一方,応 用 プ ログ ラムの面では,コ ン ピュータの普及 とと.もに

多 くの もの が開発 整備 され てい るが,こ の面 で問題 なのは プ ロ グラム の標準 化 であ る。

で き上が ったプ ログラムの流 通 を促 進 す るためには,互 換 性を備 えた もので なければ な

らない。 同 じ系統 の言語 で あ って も,ほ んの少 しの差が あ って も,他 のメ ーカ ーのコ ン

ピュー タにか け るた めには膨大 な量 の書 替 えが必要 な場合 が あ る。

d)プ ログ ラム用言 語の標 準化 このた めに,ISO(国 際標準 化機構)を 中心 に,

記録 媒体 など の標準 化 とと もにプ ログ ラム言語 の標準 化 が進 め られ てお り・,わ が国 もI

SOの 動 きに従 ってJIS化 が進 め られ てい る。現在,FORTRAN,ALGOLに つい て

JISが 制 定 され,COBOL,PL/1は 審 議 中で あ る。 第9・2表 にJISに 制 定 され たプ

ログ ラム用言語 とISOの 対 応 を示 す。

第2.9表JISに 制定 された プログ ラム用言語

JIS

プ ログラム用言語 ISO
水 ∋ 規格翻

FORTRAN 7,000 C6201

FORTRAN IntemlediateFORTRAN 5,000 C6202

BasicFORTRAN 3,000 C6203

LevelO=RevisedALGOL60 7,000 C6210

ALGOL
Level1=ECMASubset十Recursibity

Leve12=ECMASubset

6,000

5,000

C6211

C6212

(言語) Level3=IFIPSubset 4,000 C6213

一 3,000 C6214

ACM入 出力 70 C6215

一 60 C6216
ALGOL

一 50 C6217

(入出力) IFIP入 出力 40 C6218

一 30 C6219
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第2章 諸外 国 の コ ン ピュー タ産業

1・ ア メ リ カ の コ ン ピ ュ ー タ産 業 の 現 況

a)そ の繁 栄 と問題 点 アメ リカの コン ピュータ産業 は,現 在 ひ とつ の大 きな転 換期

に さ しかか ってい る とい えるか もしれない。1968年 か ら表 面化 しつ つあ る幾 つかの課題

は,こ の1～2年 で す っか りコン ピュータ業界 の姿 を変 えて し まいかねな い巨大 な影響

力 を秘 めてい る。

CDCと 司法 省(DepartmentofJustice)に よって提 起 され たIBMの 独禁法 抵触 問

題 これにか らんで 口火 が切 られ そ うな気配 のイ・一 ドウ ェア と ソフ トウ ェアの価格分離

とい う大 きな テ ーマ。 さ らに ソフ トウ ェア会社 とメーカ ーが論争 を巻 き起 こしつつ あ る

ソフ トウ ェア権(ソ フ トウ ェアの特許)やFCC(FederalCommunicationCommittee,

連邦 通信 委員会)の 出方 が注 目 され る通信 とコン ピュータの間 の法 制化 な ど,ど の一 つ

を取 上 げ て もコン ピュータ業 界 の将 来 に多大 の影響 を与 えかね ない大 きな問題 であ る。

こ うした火薬庫 を内蔵 しつつ,コ ン ピュー タ業界 の一般的,外 見上 の動 きは まことに

順 調 に推 移 してい る とい え る。 その第 一は コ ン ピュー タ ・メ ーカ ーの ほ とん どが"利 益

な き繁栄"と い うこれ までの悪弊 か らよ うや く脱却 して,黒 字経 営の見通 しをつけ始 め

てい る こ とであ ろ う。

b)黒 字 転 換 一1ビ リ オ ン の 大 台 が か ぎ 一1968年 の ア メ リ カ に お け る コ ン ピ ュ

ー タ の 設 置 実 績 は65億 ドル(2兆3 ,400億 円)で,こ れ を 加 え て1968年 末 の 通 算 実 績 は 約

7万 セ ッ ト,215億 ドル(7兆7,400億 円)に な る も の と推 定 さ れ る(注1)。 こ の う ち70%は

IBMO)シ ェ ア で,次 い で ス ペ リー ラ ン ドの7%,ハ ネ ウ ェ ル の5.5%,CDCの4.3%,

GEの3.2%,RCAの3.2%,バ ロ ■一一ス の2.7%,NCRの1.7%,そ の 他2.4%と 続 い
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第2.10表 ア メ リカの コ ン ピ ュー タ ・メー カ ー の市 場 シ ェ ア

ー1968年 末 通 算 実 績 ・推 定 一

〔単 位:100万 ドル 〕

コ ン ピ ュ ー タ ● ・一斗 暢 シーア1 設置 金額

1 B M 70.0% 15,050

ス ペ リ 一 ラ ン ド 7.0 1,505

ノ 、 ネ ウ 工 ノレ 5.5 1,182

C D C 4.3 924

G E 3.2 688

R C A 3.2 688

パ 口 一 ス 2.7 580

N C R 1.7 365

そ の 他 2.4 516

合 計 1…% 1・ ・・…

てい る。

この推定(第2.10表)に よれ ば,ハ ネ ウ ェル以上3社 が,通 算 実績 で1ビ リオ ン(billjon,

10億 円)の 大 台に乗 った こ とを示 してい る。

① ハ ネ ウ ェル社… …た とえば このハネ ウ ェル社で あ るが,「1967年 に よ うや くア メ リカ

国内の コ ン ビュ ーtタ事業 を黒字 に転換 させ,引 続 き1968年 には アメ リカ以外 での海 外市

場 で も黒字 化 に成 功,完 全 黒字 の初 年度 にな った」 と 同社 の ビンガー(J.H.Binger)

会長 が発言 してい る(注2)。 この黒字 は,同 社 の第三 世代機 の出荷 が きわ めて好調 で,19

67年 末 には受注残 を含 む総実績 が3,500セ ッ トだ った も の が,1968年 末 では全世 界市場

で5,000セ ッ トに達 し,金 額面 で も第 三世代 機 のみ(た だ し世界 市場 で)で10億 ドル の

大 台に乗 った ためであ る と してい る(注3)。

② ス ペ リー ラン ド社(ユ ニパ ックDivision)… … こ うした好 調 さは,何 もハネ ウ ェル

社 に限 った ものでは な く,'従 来 ず っ と第2位 の地位 にあ りなが ら赤字 を うわ さされ てい

たスペ リーーラン ドも,1968年7月30日 に開 かれ た株主 総会 の席上,フ ォス ター(J.F.

Foster)社 長 は 「事業 は完全 に黒字 だ」 と公 表 した。 しか もこ こ1～2年 の年 間 コ ンピ

ュータ販 売実績 では,ハ ネ ウ ェルに2位 の座 を譲 った とい うもっぱ らの評 判 に挑 戦 して,

これ まで公表 した ことの なか ったユ ニパ ックDivisionだ けの業績 を公 に した。

これに よれば,1968会 計 年度('68年3月 末)で は ユ ニパ ックDivisionの 収入 は4億5,

100万 ドル(1,620億 円)で,ハ ネ ウ ェル の1967、 歴 年 の実 績が2億 ドル(720億 円)強 だ
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か ら,若 干 の時 差 を考 慮 して も完全 に2位 の座 は守 ってい る と主張 したので あ る(注4,。

③IBM・ ・-IBMに つ いては,事 新 し く指摘 す る まで もな く,創 業以来 の完 ぺ きな

黒字 を維持 してい るが,1968年 度(12月 末)に は利益 が前年 よ り33.8%も 伸 長 す るとい

う驚 異的 な数字 が出 てい る。 ワ トソン(ThomasJ.Watson)会 長 は,収 入 が28.9%も

伸 びた ことと合 わせ て,「 こ うした実績 の伸 びは,ア ブ ノーマル な もの で,お もに リー

ス会 社 に よる多量 のIBM360の 買取 りに よって発生 した。IBMの 本来 目指 す ところ

の レンタル とサ ー ビス収 入 の伸 びは15.4%に す ぎず,表 面上 の ベ ラボ ウな拡 大 を,そ の

ま ま実態 としては受取 れな い(注5)」 と実情 を説明 してい る。

④CDC… …CDCも,途 中,超 大型 機CDC6600で つ まず いて赤 字転落 した年 が あ

った ものの,長 期 間 にわた って確 実 な黒字経 営 を行 な ってい る会社 で あ る。6月 で終 わ

る1968年 度 では,売 上 高 を3億8,700万 ドル(1,393億 円)と,前 年度 の2億7,300万 ド

ル(982億 円)を 大 幅 に伸 ば してい る。 またア メ リカ第2位 の フ ァイナ ンス会 社 コマ ーシ

ャル ・ク レジ ッ ト社(CommercialCreditCo.)を 吸収 合併 し,こ の グル ーープ化 で35億

ドル の資産 を所 有 す るに至 った(注6)。 これ はIBM,GEな どの,50億 ドル を上 回 る資

産 を もつ大金持 にはお よばな くとも,CDCが 考 え てい る多 くの事 業 を力強 くバ ックア

ップす る もの となろ う。

⑤ その他 …… そのほか の各 社 につい ては,バ ロース が まず1969年 に黒 字転換 が確実視

され,RCAは 一度 黒字 を出 したの ち1966年 秋 か ら赤字 に逆戻 りしてい るが,欠 損幅 は

徐 々 に少 な くな って きてい る。

NCRは センチ ュ リー ・シ リーズの開発 に資金 を多 額投資 してい るの で,当 分黒字 に

はな るまい。 しか しセンチ ュ リー ・シ リーズの受注 は好調 で,1968年 に は前年 の98%も

伸 び,史 上最 高 の レコー ドとな った(注7)。NCRも セ ンチ ュ リPt・ シ リーズで は当面 の

目標 を5,000セ ッ ト,10億 ドル(3,600億 円)に 置 き,1億5,000万 ドル(540億 円)の 投

資 を還元 すべ く,す でに 月間100セ ッ トの量産 にはい ってい る(注8)。

コ ン ピューータ事業 で現在 長 も手 ひ どい打撃 を受 けてい るのは,GE社 であ る。 もち ろ

んGEの 場 合,フ ランス のマ シン ・ブル の立 て直 しに多額 の資金 を投 入 したの が響 い て

い る もの で,事 業 の戦 線が 国際的 に広 が って い る点か ら,採 算 に乗 るペ ースは他 の企 業

に比べ て遅 々 としてい て もい た しか たない点 があ る。 しか し事 業内容 その ものは,こ の
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ところ トップの地位 を確 固 た るもの に した商用 タイム シ ェア ・サー ビス な ど,き わめ て

積極 的で あ り,そ のマ ンモ ス企 業 の今 後 の動 向 は注 目 を集 め よ う。

c)サ ブ ・マーケ ッ トへの地 すべ り メイ ン ・フ レーム(本 体,mainframe)の 製

造 を中心 とした シス テム ・メ ーカ ーが,こ うして相 次い で黒 字転換 したのは,や は り第

三世 代機 が1965年 に 出荷 され て以来 きわめ て安 定 した市場 を形成 し,向 こう3～4年 は

根本的 な市 場 の変 化が ない とい う安心 感か ら,事 業 その ものが や りや す く積 極的 な手 が

打 て るた め と思 われ る。

第2.5図 は各世代 別 コ ン ピュータの通算設 置金額 で あ るが,第 三世 代機 の カーブは急

速 に立上 が りをみせてお り,頭 打 ちは まだ まだ先 の こ とと思 われ る。 また次世代,す な

わち第 四世代機 の登 場 につい ては,当 初1972年 ごろには登場 を予想 す る声が強 か った・

予想 その ものは今 で もそ う変化 しては いない が,た とえ第 四世代 機 が この時期 に登場 し

て も,ユ ーザーが第 三世代機 の時 の よ うに無条 件 で食 いつ くか どうか は疑 問 だ とす る見

第2.5図 アメリカにおける世代別通算設置金額
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方 が強 い。 た とえば,第 二世代 機 か ら第三世代 機 の時 で も,リ プ レース(移 行)の コス

トは かな り高か った。 しか もシス テムが大 規模化 す ればす るほ ど大 がか りにな る。 実例

と しては航空会 社 の リザ ーベ ー シ ョン ・シス テムが あ る。 リアル ・シス テムで1日 も休

めな い とい う条 件 か ら,第 二世代機 では早 々 に導入 した歴史 を もちなが ら,第 三世 代機

の稼動 は よ うや く1969年 には い ってか らであ る。 しか もア メ リカ ン航空 のSABREな ど

は,当 分 の間第二世代 機 のIBM7090と 第 三世代機 のIBM360/65を 併 用す るとい う。

比 較的小規模 のた め,第 二世代 機 か ら第 三世代機 へ一 挙 に入替 えたデル タ航空 の場合

で も,30万 人 の旅客 フ ァイル を移 し替 え る時間 が必要 なた めに,1968年8月 に19時 間20

分 にわた って完全 に シス テムが ス トップ して い る。'

この よ うに,移 行 コス トが高 くつ き,し か も最 近 リアル タ イム ・シス テムが多 くな り,

その シス テ ムは1日 も休 ませ られ ぬ とい った使 い方 がふ えて くる と,新 型機 が出た か ら

とい ってそ う簡単 に買 い替 え るこ とはむずか し くな る。 まして第 三世代機 は第二世 代機

とは比 べ もの にな らない ぐらい に機能 が充実 してい るた め,む しろ まだ安定 しない新型

機 を入 れ るよ りは,周 辺装 置 とか通信 ター ミナル,マ ス ・デ ータ ・ファイル な どを追加

して,シ ス テムの内容 を充実 して い く方 が運用 コス ト面 での シス テムの効果 の点で も良

い とい うことになろ うとす る意 見が強 い。 従 って本 体 以上 に周 辺装置 が売 れ るとか,ソ

フ トウ ェアで解決 しよ うとして その分 野へ の投 資が急 増 す るこ とにな る とい うのが,こ

こ数 年 の傾 向 だ とみ て よい だろ う。

こ うした点 で,第 三世代 機 の成熟期 の大 きな特 徴 と して,本 体以上 にこれ を取 巻 くサ

ブ ・マーケ ッ ト関連産 業 が成 長 を とげ る素地 が で きて きてい る。

d)成 長 力 を秘 め るサ ブ ・マ ーケ ッ ト コ ン ピュ ータ産業 は,実 に多彩 な業種 か ら成

立 してい る。 アメ リカ におけ る,コ ン ピュータ を核 と した情 報産業 を概観 す ると,第2.6

図の よ うにな る。 こ こに示 され てい る企業 の数は さてお いて も,そ の事業 内容 の種類 の

多い こ とには驚 か され る。 しか も,こ の図 に示 され て い'ない仕事 が新 し く続 々 と登場 し

てい る。

第2.11表 は今後伸 長 の期 待 で きる商 品 を示 した もの であ る。 もちろん ここに示 してい

な い ものが,明 日突然 商品 として登場 して くるこ とも考 え られ る。
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第2.・6図 ア メ・リカに お け る情 報 産 業 の 構 造
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第2.11表 コ ンピュータ業界の主要事業の成 長予測

コ

ン

ピ

ユ

|

タ
●

シ

う
ア
ム

超 大型 コ ン ピュ ー タ ・シス テ ム(平

均 単 価500万 ドル 以 上)

●1972年 まで に80億 ドル(2兆8,800億 円)が 出 荷 され よ う。 そ の時 点

で の 市場 の シ ュア はIBM41%,CDC28%,ス ベ リー ラ ン ド14%,

バ ロー ス12%と 予想 され る。

●1975年 ま でに5,000～7,500セ ッ ト,金 額 に して250～375億 ドル の大

型 機 が 出荷 され る もの と推 定 され る。

小型機 ●通 信 回 線 を通 して の大 型 機 の サ テ ライ ト ・コ ン ピ ュー タな どを含 め

て大 き く伸 び,1975年 に は6万 セ ッ ト程 度 に な ろ う。

ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ 91968年 に8,000万 ドル(288億 円)と 目され る市 場 が,1970年 に は2

億5,000万 ドル(900億 円)に3倍 増 す る。

{

OCR(光 学文字読取 装置)
'●1968年 の市場 規 模7 ,000万 ドル(252億 円)が1972年 まで には4億 ド

ル(1,440億 円)に 拡 大 し よ う。

周 通信ター ミナル機器

辺

装

置

関

連

装

●1968年 の5億 ドル(1,800億 円)が1972年 まで に は少 な く とも3倍 の11

5億 ドル(5,400億 円)に なろ う。|

●官 庁市 場 で も200万 ドル(7.2億 円)が,1972年 ま で に20億 ドル(7,

200億 円)に 急 増 す る も の と見 込 まれ る。

磁 気 デ ィ ス ク ・パ ッ ク ●1968年 の1億2,700万 ドル(457億 円)が1年 で 倍 増す る見 通 し。

置

● ダイ レ ク ト ・キ ーテ ー プ ・マ シ ン

(磁 気 テ ープ ・タ イ プ機)

● コン ピュ ー タ ・タ イ プ セ ッテ ィ ン

グ

●COM(コ ン ピ ュー タ 出力 の マ イ

ク ロフ イ ル ム化 装 置)

● ロー コス ト ・フ ァ ク シ ミリ機 器

● ビデ オ ・フ ァイル ・シス テ ム

新鋭商品で ここ1～2年 に倍増,何 倍増の伸 びが期待できる商品群。

ファクシ ミリな どは複写器に次 ぐブーム商 品とされ,磁 気テ ープ ・タ

イプ装置 も数社 が進出 している。

ソ

フ

ト

ウ

エ

ア

情

報
サ

|

ビ

ス

商 用 タ イ ムシ ェア リン グ ・サ ー ビス ●1968年1億 ドル(360億 円)が 毎年倍増ペースは当分確保できるもの

と思われる。進 出企業 も1969年 に100社 は突破 しそ うであ る。

ソフ トウ ェア会 社 ● ソフ トウ ェア会 社 は1,000社 ほ どあ り,ト ップがCSCの 年 商5,300

万 ドル だ が,年 商2,000万 ドル を 越 え る企 業 が数 社 あ る。1968年 の ソ

フ トウ ェ ア市場 は20億 ドル で,う ち 専 門 会社 は25%,5億 ドル(1,800

億 円)。 これ が1970年 に は20億 ドル(7,200億 円)に な る も の と思わ れ

る。

コ ン ピ ュー タ教 育機 関 ●1968年5,500万 ドル の市 場 が,毎 年50～80%増 で進 む もの と思 わ れ

る。

`
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コ ンピュー タ本体 では,ま ず超大型機 と ミニコ ン ピュ ータの両 極端 に分離 す る傾 向が

み られ る。 超大 型機 は,リ ア ル タイ ム,マ ル チプ ロセス,タ イ ム シェア リング とい った

利 用 の拡 大 を反 映 してい る。 ミニコ ン ピュータは1万 ドル ・コ ン ピュー タとも呼 ばれ ,

ここ3年 ぐらいで爆発 的 に売 れ行 きが伸 びてい る も の で,ト ップ ・メーカ ーのDEC

(DigitalEquipmentCorp・)社 は すで に4,500台 も売 ってい る。 これは デス ク ・サ イズ

・コン ピュータ ,も し くは大型 タイム シ ェア・ネ ッ トワー クの サ テライ ト・コ ン ピュー タ

や通 信制御 用 な どとして伸長 が期 待 され る。,

周 辺装置 で は,記 憶装 置 と新 しい入 出力装 置が あ る。記憶 装置 の場合 は通信 回線 と結

びつい たデマ ン ド ・プ ロセ シングに よ るメモ リー容量 をな るべ く経済 的 に ,し か もお の

お のの仕 事 のス ケ ジュールに合 わせ てす早 く配 り当て る とい う要求 を満 たす ,メ モ リ一

八 イエ ラキ ー(多 層構 造)を 作 るため の ものが脚光 を浴 びてい る
。 す なわ ち,マ ス ・コ

ア ・メ モ リー,磁 気 ドラム,磁 気 デ ィス ク,デ ィス ク ・パ ック,大 容 量 デ ィス ク ・ファ

イル,磁 気 カ ー ドな どであ る。 と くに デ ィス ク ・パ ックは近 い将来磁 気 テ ープ をも しの

ぐこ とにな りそ うであ る。

入 力装 置 では,OCRや キー テープ ・パ ンチな どの よ うに,キ ーパ ンチ ャー不要 のデ ー

タ入 力 を実行 しよ うとい うもの,グ ラフ ィック ・デ ィス プ レイのよ うにイメ ー ジ処理 の

可能 な もの,リ モー ト・ター ミナル,タ ッチ ・ トーン電話,音 声 出力 の ような通信 関係

機器 が多い。

出 力装 置 では,COM(ComputerOutputMicrofilming)や,コ ン ピュー タ ・タ イ

プ セ ッテ ィン グ ・マ シン,そ して デ ィス プ レイ関 係に大 きな伸 びが期待 で きる。

ソフ トウ ェア と情報 サ ー ビス関係 は予想 以上 に躍進 してい るが ,中 で も商用 タイム シ 鯵

エア リング事業 は,最 近最 も急速 に拡大 してい る分 野 といわ なければ な らな い。 現在 の

市場 の7,000万 ドル が,1970年 代 中 ごろには20億 ドル(7,200億 円)に もな る といわ れ

てい る。 これ をね ら って コン ピュータ ・メー カーは もちろん の こと,リ ース会社,金 融

会 社,ソ フ トウ ェア会社 な どが,向 こ う2年 ぐらいの間 に1社 当た り200億 円近 い投 資

に よる巨大 ネ ッ トの建設 を考 えてい る(第2.12表)。

ま た最後 に,デ ータ通信 市場 も急 拡大 を とげ る ところであ る ことを忘 れて はな らない。

ところ で これ らが,い ずれ もコ ンピュー タのサ ブ ・マ ーケ ッ トであ り,今 後 の産業 の成
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第2.12表 大 規 模 ネ ッ トワ ー クを 目指す 商 用 タイ ム シ ェア リング ・サ ー ビ ス

企 業 名 r
GE

SBC

(IBMの 子会社)

CDC

ハ ネ ウ ェ ル

CSC

(ComputerSciencesCorp.)

UCC

(UniversityComputingCo.)

リア ス コ ・デ ー タ

プ ロ セ シ ン グ ・イ ク イ プ メ ン ト社

業 務 内 容

ア メ リ カ,ヨ ー ロ ッ パ に50以 上 の タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・セ ン タ ー を 有 し

顧 客 も5万 人 と,市 場 シ ェ ア40%を 誇 る 。 マ ー ク1,マ ー クllサ ー ビ ス

に 加 え て,リ モ ー ト ・パ ッ チ を 含 む リ ソ ー ス ・サ ー ビ ス(resourceser

vice)を 開 始 し た 。

SBCは 従 業 員3,000名,180セ ッ トの コ ン ピ ュー タに よる計 算 受 託 企

業 で,年 商8,580万 ドル(306億 円)に 達 す る トップ企 業 で あ る。 タ イ ム

シ ェ アで もIBMが 独禁 法 問 題 で 進 出で きな い ため 肩 代 わ り してお り,

市 場 シ ェア は第2位 。

CDC6600超 大 型 機 を 中心 と した 巨大 な リモ ー ト ・パ ッチ ・サ ー ビス の

ネ ッ トワー クCYBERNETを,1969年5月 か らス タ ー トさせ た。 全 米

25都 市 でサ ー ビスが 受 け られ る。

タ イ ム シ ェ ア機H-1648を1969年2月 に発 表,同 時 に タ イ ム シ ェア リン

グ ・サ ー ビスへ の進 出 も決 めた 。 と りあ えず,7か 所 で1969年 度 中 に ス

タ ー トす る。

年 商5,300万 ドル(190億 円),従 業 員4,000名 の ア メ リカ随 一 の ソ フ トウ

ェ ア会 社 。 約5,000万 ドル(180億 円)を か け て ユ ニパ ッ ク1108を20セ ッ

ト使 った タ イ ム シ ェア リ ング ・ネ ッ トワー クを建 設 中。 こ のた め1969年

2月 にIND(InformationNetworkDiv.)を 新 設 した。

1970年 ま でに1億 ドル(360億 円)を 越 え る投 資 を行 な い,マ ル チ ナ シ

ョナル ・コン ピュ ー タ ・ユ ー テ ィ リテ ィ ・ネ ッ トワー クを 作 る とい うの

が 同 社 の計 画 。 す で に ユ ニパ ッ ク1108を 用 い た りモ ー ト・パ ッチ ・サ ー

ビスで ア メ リカ国 内 は も と よ り ヨー ロ ッパに も進 出 し てい る。

リァ ス コ社 は コ ン ピュ ー タの リー スを 業 と して急 速 に の し上 が って きた

会社 で,従 業 員8,500人 に 達 してい る。 向 こ う3か 年 間に5,000万 ドル

(180億 円)を 投 資 し,タ イ ムシ ェア ・サ ー ビス ・ ネ ッ トを建 設 す る。

採 用 機 種 はSDSシ グ マ ・シ リー ズ。
1
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長力 が ここに秘 め られ てい るこ とは,こ れ までの傾 向か らみて明 らか な ことであ る。

e)寡 占市場 と独立 専 門企 業 の間 コン ピュー タ産 業 のひ とつの大 きな特 徴 は ,少 数

の大企 業が市 場 の大 部分 をコ ン トロールす る寡 占市場 の上 に成立 して い るこ とであ る。

コン ピュータ ・メーーカーの ビッグ8は,本 体 の生 産 で98%,ソ フ トウ ェア生 産 で75% ,

周 辺装置 で85%を 押 え てい る。 通信会 社 が中心 に大 きな存在 と してあ るデ ー タ通信市 場

で さえ も,ビ ッグ8は31%と い う強 い発言権 を もってい る(第2.13表,第2.14表)。

ところで サブ ・マ ーケ ッ トには,こ の市 場 を早 くか ら開拓 して きた中小企業 の先駆者

がい る。 それ が産 業 と して成長 して くる と,途 端 に ビ ッグ8が 巨大 な資産 力 をバ ックに

進 出 してき て,専 門企業 の吸収 合併 を行 な って きた。CDCな どは毎年2～3社 は必 ず

合 併 してお り,そ れ に よ り伸 び て きた(第2.15表)。

しか し,現 在一 方 ではサ ブ ・マーケ ッ トのパ イオ ニア と して市場 を開拓 して きた 中堅

企 業が強大 にな って きた とい う事実 もあ る。 これ までな ら,簡 単 に ビ ッグ8の 進出 に踏

第2.13表 ア メ リカの デ ー タ通 信 産 業(業 種 別,1968年)

業 種 「(莇 ・ル)腫(%)

公衆通信会社 294 39

コ ン ピ ュ ー タ ・ ビ ッ グ8 239 31

そ の 他 コ ン ピ ュ ー タ ・メ ー カ ー 5 1

周辺装置サ プライヤー 116 16

情報サ ー ビス会社 97 13

合 計 75・1…

第2.14表 企業別年間 レンタル収入換算

企 業 名 シーア(%一 ・・)惨 ・ ・ア(%)

ATT 21 21

WU 18 39

IBM 11 50

ス ペ リ ー ラ ン ド 6 56

バ ロ ー ス 6 62

コ リ ン ズ 4 66
申

バ ン カ ー ・ レ モ 4 70

GT&E 4 74

NCR 3 77

レ ン ク ル ト 3 80

そ の 他 20 100
出 所1デ ー タ通 信 市場1968

/
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第2.15表 CDCの 合 併 実 績

年1
'1957

1960

1962

1963

1963

1963

1963

1963

1963

1963

1964

1964

1964

1964

1964

1964

1964

1965

1965

1965

1965

1965

1965

1965

1966

1967

1967

1968

1968

1968

合 併 会 社 名 |
CedarEngineeringCorp.

ControlCorp.

HolleyComputerProductsCo.

MeisconCorp・ ・
,

ComputerDiv.ofTheBendixCorp.

Beck's,Inc.

Electrofact,N.V.(theNetherlands)

DigigraphicSystemofltekCorp.

Contro1§ystemsDiv.ofDaystrom.

Inc.

Br三dge,Inc.

RabinowEngineeringCo.,Inc.

TransactorStrombergDiv.ofGeneral

TimeCorp.

ComputerLaboratories、Inc.

HolleyComputerProductsCo.

AdcompCorp.

TRGIncorporated

DatatrolCorp.

Computech.Inc.

GlennW.PrestonAssociates,Inc.

CommercialComputerDiv.,Librascope

GroupofGeneralPrecision,Inc.

GPIComputerCanada,Ltd.

HowardResearchCorp.

Wa】tekLtd.(HongKong)

ComputerSystemsDiv.

ComputingDevicesofCanada

Samuarghi&C.,S.P.A.(Italy)

AutomaticControlCo.

C-E-1-R.Inc.

ElectronicAccountingCardCorp.

ElectronicAssociates,Inc.

PacificTechnicalAnalysts,Inc.(Hawaii

andSoutheastAsia)

事 業 内 容

一一-

小 型電 動 モ 一 夕ー ゼ ネ レー タ,回 転機 部 品 一 一4
'

工 業 用監 視 制 御 ・通 信 機 器

高 速 プ リ ンタ,EDP周 辺 装'置

シ ピル ・イ ン ダス トリア ル技 術 コ ンサ ル タ ン ト

G-15,20コ ン ピュ ー タ ・メー カ ー

電 子 回 路

磁 気 テ ー プ装 置

CRTエ ンジ ニ ア リング ・タ ー ミナ ル

プ ロセ ス ・コ ン トロ ール用 コ ン ピ ュー タ

力 ニ ド ・ リ ー ド ・パ ン チ ・ユ ニ ッ ト

ナ プ テ ィ カ ル ・ス キ ャ ン ニ ン グ ・ シ ス テ ム

デ ー タ 収 集 シ ス テ ム

化 学工 業 向け サ ー ビス ・ビュー ロー

高 速 プ リ ンタ,周 辺 装置

ADコ ンバ ー タ

電 子 ・光 学 機 器,マ イ ク ロウ ェ ー ブ,コ ン ピ ュ ータ,

コ ン トロール,シ ミュ レー シ ョンな どの研 究 ・製 造 会

社

プ ロ.グラ ミン グ言語,ソ フ トウ ェ ア開発

サ ー ビス ・ビュ ー ロ ー

コン ピ ュー タ化 レ ー ダー ・シ ステ ム

エ ン ジ ニア リン グ,航 空,特 殊 用 コン ピ ュー タ,ド ラ

ム ・デ ィス ク装.置

ED?セ ール ス,サ ポー ト

軍 事 シス テ ム開発

コア ・メモ リー

EDPセ ール ス、 サ ー ビス

サ ー ビ ス ・ビ ュ ー ロ ー ・チ ェ ー ン

連 続 工 程 コ ン ト ロ ー ル 装 置

シ ス テ ム ・ コ ンサ ル テ ィ ン グ,サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ ー

EDP教 育

パ ン チ ・カ ー ド

ア ナ ロ グ ・ コ ン ピ ュ ー タ,ハ イ ブ リ ッ ド ・シ ス テ ム,

プ ロ ッ タ,計 測

コ ン サ ル テ ィ ン グ ・サ ー ビ ス

⑨
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第2.16表 シ フ トヴ ェア会 社 と ビ ヅグ8の マ ンパ ワー の格 差.

IBM250,000
コ

ン
CDC22,000

ピ GE35,000 (375,000)
ユ

ー

タ

大

手

'ハ ネ ウ
ェ ル17,000

ス ペ リー ラ ン ド(ユ ニ パ17
,000

ツ ク)

RCA15,000

(75,000)

(110,000)

(130,000)

8 バ ロー ス15,000 (45,000)
社 NCR15,000 (85,000)

ソ

フ
CSC(コ ン ピ ュー タ ・サ イ エ ン ス社) 3,000

ト CAI(コ ン ピ ュ ー タ ・ア プ リ ケ ー シ ョ ン ズ 社) 2,800

ウ
ェ

PRC(プ ラ ニ ン グ ・リサ ー チ社) 1,600

ア 、
・CUC(コ ン ピ

ュ ー タ ・ユrセ ー ジ社). 800

企
業

,

IBMフ ユデ ラル ・シス テ ム ズ事 業 部 3;700

非開

§発
研組
究織,

RAND社

SDC(シ ステ ム ・デ ィベ ロ プ メ ン ト社)

エ ア ロスペ ース社

1,300

3,000

4,000

(注)か っこ内は総従業員数

第2。17表 デメ リカにおける過去10年 間の産業界の伸長 率

順位1産 業
成

(長%)率11958年 売上高
1968年 推 定 売 上 高 ・,

1 コ ン ピ ュー タ製 造産 業 511
11億 ドル

(3,960億 円)

67億5,900万 ドル

(2兆4,332億4千 万 円)

2 ブ ラウン管生産業 460'
1億5,900万 ドル

(572億4千 万 円)

8億9,000万 ドル

(3,204億 円)

1←3 航空機産業 450 5億100万 ドル

(1,803億6千 万 円)

27億5,800万 ドル

(9,928億8千 万 円)

・ 、 「

4 半導体製造業
-

284

「

2億5,000万 ドル

(900億 円)

8億6,200万 ド・ジ

(3,463億2千 万 円)

5 光学機械製造業 234
1億300万 ドル

(370億8千 万 円)

A.

3億4,400方 ドル

(1,,238億4千 万 円)

みに じられて ぎた よ うな とこ'ろで,専 門 メ ーカ ーが意外 な ほ ど真 っこ うか ら争 ってい る

事実 が ある。'ソフ トウ ニア の市場 や ダイム ジ ェア ヴングが市場 な どで,か な りの力 を有

す る企 業が誕生 してい るのが その よい例 であ る。・

第2.16表 は ソフ トウ ェア会 社 のお もな ところ と,ビ ッグ8の 従 業員数 を比較 して みた

ものであ る。 む ろん数 の上 では ビ ッグ8'各 社が一 け た ぐらい上 にな るが,こ れぽ工場 の

要員 もはい って いる こ とだ し,;'ソ フ トウ ェア工場 の人 員 を推定 して考 えれ ば,カ ・な り'そ

め差 は少 ない とされ てい る。 このほか で もタイム シ 三ア'・サー ビス で ソフ トウ ェア会社
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や リース会社 が,ビ ッグ8に 伍 して 巨大 な投 資 を して一歩 もひけ を とっていない し,サ

ブ ・マ ーケ ッ トにお け る競 合 は,ビ ッグ8の 資本 力か,専 門企業 の能 力 と経験 が もの を

い うか,従 来 にない激 しい攻防戦 を生 む もの となろ う。

アメ リカ商務 省 の調査 に よれば,過 去10年 間の産業動 向 で,コ ン ピュータは511%と

い う驚 異的 な伸長 をみせ,成 長 力 トップ とな った とい う(第2.17表)。 コン ピュー タ関連

の労働 人 口 も10年 間 に倍 にふ え,1958年 にブル ー ・カラー5万 人 を含 む8万 人 だ ったの

が,1968年 には ブル ー ・カラー-10万人 を含 む16万 人 にな った と推定 されて い る。 将来 に

っ い て も,1980年 に は労働 人 口100万 人 を越 え,自 動 車,石 油 と並ぶ三大 国際産業 に成

長 す る ことが予想 されてい る。 コン ピュータ産業 は,こ うしてア メ リカ産 業界 の中 で大

きな発言 力 を もちつつあ る。

2・ ヨ ー ロ ッパ の コ ン ピ ュー タ市 場

A.市 場 の 規 模

ヨー ロ ッパ のコ ン ピュータ市場 は,全 部 合わ せて もアメ リカの4分 の1程 度 と,現 在

の ところ小 さい ものであ る。Clectronics誌 の調査 に よれば,1968年 のヨー ロ ッパ のコ

ン ピュ_タ 市場 は13億9,000万 ドル(5,040億 円)で,1969年 には さ らに9・5%増 加 して

16億6,600万 ドル(5,900億 円)に な る とい う(第2・18表)。 この市 場 に・ア メ リカのメ ー

カー,ビ ッグ8と,こ れ を迎 え うつ地元企業 が しの ぎを削 ってい るのだか ら,か な り激

しい商 戦 とな ってい るのは否 めない。

ヨー ロ ッパ で 自国 のコ ン ピュータ産業 を もってい る ところは イ ギ リス,フ ランス,西

ドイツ,オ ランダ にす ぎな い。 イタ リア,ス ウ ェーデ ンな ど,入 出 力装置 や ソフ トウ ェ

ア関係 の会社 を有 してい る国 も若干 あ るが,市 場全体 に与 え る影 響 力 としては ぎわめて

小 さい。

これ らヨー ロ ッパ の地 元企 業 が ヨー ロ ッパ市場 で 占め る シ ェアは,全 体 を合 わせ て も

20%に 達 す るのがや っとで あ る。1967年 末 の通算 コン ピュータ設 置実績 は15,000セ ッ ト・

金 額 に して45億 ドル(1兆6,200億 円)で あ る。 第2・19表 と第2・7図 は この状況 を示 し
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第2.18表 ヨー ロ ヅパ に お け る コ ン ピ ュー タ 市 場 〔単 位1100万 ドル〕

国 名 ㌶ ㍍ ブ,レグ デ ン ー ・ ・ ラ ・ ス イ タ ・ ア

(1968)(1969) (1968)(1969) (1968)(1969) (1968)(1969)
ア ナ ロ グ ・ハ イ ブ リ ッ ド 1.51.5 0.30.3 6.07.0 3.03.6

AD,DAコ ンバ ー タ 0.60.7 0.30.6 3.54.2 1.52.0

デ ィジ タ ル(プ ロセ ス用 除 く) 43,051.2 21,925.2 194.0236.0 115.0143.9

メモ リー装 置 1.11.3 0.91.1 32,038.5 19,524.5

入出力装置 2.43.1 0.60.7 12,015.0 7.89.8

その他関連装置 8.09.4 1.81.9 19,023.9 11,012.7

合 計 56,667.2 25,829.8 266.5324.5 157.8196.5

国 名 オ ラ ン ダ ノ ル ウ ェ ー ス ペ イ ン
一"

ス ウ ェ ー ア ン

(1968)(1969) (1968)(1969) (1968)(1969) (1968)(1969)
ア ナ ロ グ ・ハ イ ブ リ ッ ド 1.21.2 0.91.0 0.81.0 1.7L7

AD,DAコ ンバ ー タ 1.01.2` 0.50.6 ρ 0.40.5 0.30.5

デ ィ ジ タル(プ ロセ ス用 除 く) 39,047.0 23,927.8 17,519.7 42,350.3

メモ リー装 置 3.23.8 0.91.1 0.50.6 3.54.2

入出力装.置 3.23.9 0.70.8
「

0.70.8 2.22.6

その他関連装置 8,510.5 1.31.4 5.05.2 6.57.9

合 計 56,167.6 28,232.7 24,927.8 56,567.2

国 名 ス イ ス イ ギ リ ス

　

西 ド イ ツ 合 計

(1968)(1969) (1968)(1969) (1968)(1969) (1968)(1969)
ア ナ ロ グ ・ハ イ ブ リ ッ ド 0.30.3 5.56.6 6。58.0 27,732.2

AD,DAコ ンバ ー タ 0.10.2 3.34.0 2.02.5 13,517.0

デ ィ ジ タル(プ ロセ ス用 除 く) 34,139.5 205.0252.5 275.0320.0 1,010.71,213.1

メモ リー装 置 1.71.9 30,035.0 32,137.0 125.4149.0

入出力装置 1.11.3 15,017.0 48,757.4 94.4112.4

その他関連装置. 3.53.9 22,024.0 35,040.5 121.6141.3

`
合 計 40,847.1 280.8339.! 399.3465.4 1,393,310,665.0

出 所:Clectronics誌

第2.19表 ヨ一 口 ・yパ市場 の メ ー カー ・シ ェ ア 〔1967年 末 現在,単 位:100万 ドル 〕

会 社 名 通算設置金額 市場 シェア(%)

IBM・WTC 2,625 58.0

ICL(英) 410 9.0

ス ペ リ ー ラ ン ド 385 8.5

GE-Bu11-01ivetti 320 7.5

ジ ー メ ン ス(西 独) 115 2.5

ハ ネ ウ ェ ル 90 2.0

NCR 69 1.5

CDC 68 1.5

CII(フ ラ ンス) 40 1.0

そ の 他(注) 370 8.5

1

合 計 4,492 100.0

し

(注)そ の他 企 業 は20仕 あ り,バ ロー ズ,DECな ど若 干 の ほ か は,ほ とん ど ヨ ー ロ ッパ の企 業 で あ る。

σ
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第2.7図 ヨ一 回 ・yパの コ ン ピュ ー タ市場

総 計$4,492〔 単 位:100万 ドル〕

糺

彰獲

58.0%

($2,625)

出所:EDPIndustryReport,January26,1968・

てい るが,IBMが58%を 占めてい るのに対 して,ヨ ー ロ ッパ地元企 業 で最 大 のICL

(イ ギ リス)で す ら9%と,市 場 シ ェアが2け た台に達 していない。 こ うした企業 格差

か ら各社 とも企業 力の充実 に大 きな努力 をつ ぎ込 み,こ れ に各国政府 が強 力な支援 を し

てい る。 イギ リスにお け る企 業大 合同 に よる'ICL社 の設立,'フ ランス のプ ラン ・カル

キ ュール,西 ドイツにおけ るコ ン ピュータ開発 プ ロ ジェク,トな どが それ であ る。

こうして何百億円 とい う国家資金が直接 ・間接に投入 され,各 国のコンピュータ産業

の実力強化が急がれている。各社 とも現在の ところIBMに 代表され るアメ リカ企業 の

精 緻 で巧妙 な マ ーケテ ィング ・テクニ ックな どを追 いかけ るのが精一 杯 であ るが,次 世

代 には ヨー ロ ッパ独 自の コン ピュータで ヨー ロ ッパ を制 覇 しようと気 炎 を上 げてい る。

それで も問題 は残 ってい る。ICL社 の常 務 ア ーサ ー・ハ ンフ リー(ArthurHumphreys)

氏 は 「こんな狭 い ヨー ロ ッパ で幾 つも の企 業 が競 合 してい るのは,ば く大 な二重投 資 で

あ る。 国際共 同開発事業 が必要 だ」 とー呼 びかけてい る。 そこ まで考 えな けれ ば,ア メ リ
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カの ビ ッグ8に は対抗 で きない のが 実 情 であ る。

B、 イ ギ リ ス ー コ ン ピ ュ一 夕 企 業 の 犬 合 同 一

イ ギ リス のICT(lnternationalComputerTabulators),EE(EnglishElectric)

お よびプ レ ッシー(Plessey)社 が大 同団結 したICL(lnternationalComputersLtd.)

は,1968年7月 に正式 ス タ〔 トした。 イギ リス の コン ピュー タ産業 は,合 併 の歴史 であ

る とい って よい。第2:8図 はICLの 大 同団結 まで の足 ど りを示 した ものであ るが,毎

年 どこかで,し か も大 物 同士 の合併 ・企業提 携 が行 なわれ てい る。ICL社 の初 年度企

業規模 は,年 商2億 ドル(720億 円)強 で,当 面CDC社 程 度 を目指 してい る。1970年

代 前半 には4.5～5億 ドル( ,1,800億 円)に 乗 せ,し か も40%は 輸 出に向け る国際 コ ン

ピュータ企業 に成長 しよ うと してい る。

ICL社 につ いては イ ギ リス政府 も約15%の 資本 出資 を してい る し,ほ か に研 究開発

資金 と して3,350万 ドル(120億 円)を 準備 してい る。 こ うした手厚 い政 府 の援護 で,I

CL社 は イギ リス国内で は40%に のぼ る市場 シ ェアを保 ち,ト ップの座 を守 ってい る。

なお イギ リス の コン ピュータ設 置 は,1968年 末 で3,413セ ッ ト,今 後 も少 な く と も

第2.20表 イギリスにおけるコンピュータ稼動状況

主 … ご 」1968年 末 ・967昧
セ ッ ト セ ッ ト

設 置 ・ 稼 動 合 計3,4132,550

受 注 残594536t

稼 動 停 止223297

受 注 を 含 む 合 計4,0073,086

第2.21表 イ ギ リスの ナ シ ョナル ・マ ンパ ワー需 要

1・967年 ・97・年1・974年[小 型副 中型司 大鵬

マ ネ ー ジ ャ ー 4,78C 8,450 13,33C 1 3(3) 5(9)

アナ リス ト 10,16C 17,960 30,920 1 5(6) 8(15)

プ ロ グ ラマ 16,330 28,900 44,570 3 8(18) 23(40)

オ ペ レ ー タ 11,050 19,560 29,460 3 7(21) 12(30)

コ ン トロ ー ラ 7,390 13,070 20,150 2 4(6) 12(15)

キ ー パ ン チ ャ ー 50,000 81,500 122,750

その他 1,180 2,090 3,750 一 1(4) 2(8)

合 計(キ ー パ ンチ ャー を除 く) 50,89C 90,030 1,402,180 10 28(58) 62q14)

(注)か っこ内は要員の最大数。
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20%以 上 の伸 び率 が期待 で きる とい う。第2.20表 は イ ギ リスにお け るコン ピュータ稼 動

状況 で ある。

また1968年6月 末 に おけ るコ ン ピュー タ産 業 に就労 してい る労働人 口は44,600名 で,

1年 前 の39,000名 に比べ る と5,600名 と15%も ふえ てい る(注9)。一方,コ ンピュータ を

運 用す る方 のス ペ シャ リス トについ て も第2.21表 の よ うな統計 が 出てお り,全 体 的 に人

材 不足 は深刻 化 してい る。

C.フ ラ ン ス'-CIIと プ ラ ン ・ カ ル キ ュー ル ー

CII(CompagnieInternationalepour1'lnformatique)社 が1968年 秋 に 同 社 開

発 の 第1号 機IRIS50を 発 表 し た 。CII'は ドゴ ー ル 政 府 が 進 め て い る 国 産 コ ン ピ ュ

ー タ 産 業 の 確 立 を ね ら っ た プ ラ ン ・ カ ル キ ュ ーール(PlanCalcul)に よ っ てCAE

ノ ア
(Compagnied'AutomatismeElectronique)とSEA(Soci6t6d'Electronique)

とい う純 粋な国 内企業 が合併 して成 立 した ものであ る。 このプ ラン ・カル キュールは,

政府 と民 間資金 を合わ せて5か 年澗 で2億 ドル(730億 円)に の ぼ る巨費 が投 じら れ'る

もの であ る。 このプ ロジ ェク トはす でに3年 めには い り,IRISシ リー ズの トップ を

切 ってモデル50が 発表 された もので ある。

政 府 は この プ ラン ・カル キュールが本体 開発 であ るため,こ の周 辺技術 を開発 す る幾

つか のプ ロジ ェク トを1968年 ごろか ら本格 化 させてい る。 プラ ン・ム ジュール(PlanM-

esure)は 半導 体開発 で5年 間 に400万 ドル(14億 円)を 投 じる もので,こ のためCSF

と トンプ ソン・ビューース トン社 を合併 させてCOSEM社 をつ くった。 プラン・ペ リフ ェ

リーク(PlanP6riph6rique)は,周 辺装置 開発 でSPERAC社 が設 立 されt1,630万

ドル(58億 円)の 補助 金 のほか ロー ン360万 ドル(13億 円)が 政府 か ら支 出 され る。 このほ

か フランス製 超大型機 開発 な どを行 な う高等 研 究開発機 関IRIAも 設 立 されてい る。

こ うした体 制 は まこ とに手 とり足 とりの保 護育成策 であ る。CIIの1968年 におけ る

総収 入 は7,000万 ドル(252億 円)だ が,う ち4分 の1強 は政府 との研 究契約 に よ って成

立 してい る。 これ を1973年 までには25億 ドル(900億 円)に 引上 げ,フ ランス国 内の市

場 シ ェア を30%近 くまで確 保 したい としてい る。
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D.西 ド イ ツ ー 動 き 始 め た マ ン モ ス 会 社 一

西 ドイツは,戸 三 ロ ッパ の中 では コン ピュー タ利用 の随一 に ランク され る国 であ る。

1968年 に4,000を 越 える シス テ ムが稼 動 してい るが,IBMが 既設 置数 の57%,受 注 分

C)65%を 占めてい る9第2位 に ジーメ とろ社(ツ ーゼ社 の合 併に よる もQも 含 む)が シ

ェア11%で 上 が って きてお り,ス ペ リーーラン ド(ユ ニパ ック)9%,ブ ルGE社8%と

続 いて いる。 ジーメ ンス社 は,1965年 にRCA社 と技 術提携 す る までは全 くコ ン ピュー

タに力 を入 れて いなか った。 しか し西 ドイツの国家的 要請,す なわ ち コン ビ。ユータの よ

うな重 要産業 を外 国企 業 の手に任 せてお くな とい う理 由で本 格的 に事 業に乗 り出 し,急

ピ ッチ に進 出 してい る。連邦 政府 と しては さらに西 ドイ ツ独 自のコ ン ピュータ を誕生 さ

せ るた めに,1971年 までに4億7,000万 ドイ ツ ・マル ク(423億 円)の 研究開発補 助金 の

交付 を考 えてお り,ま た企業 としては ジ ーメ ンス社 とテ レフンケ ン社 のコン ピュータ部

門 の合併 を策 してい る。 、

E.オ ラ ン ダ ー フ ィ リ ップ ス 社 の ス タ ー トー

ア メ リカ以外 では最大 の電機 電子会社 であ る フ ィリ ップス社 が,コ ン ピュLタ 事業 の

本格 化 を図 ってい る。1962年 以来 の企 画だか ら長 す ぎた春 だ ったが,6年 を経 て1968年

にP1000シ リー ズを発表 してス ターートした。 フ ィリップス社 は長年 の コ ンピュー タ利 用

に よって得 た アプ リケー シ ョンの ノウハ ウ と,エ レク トロ ロジカ社 の吸収 に よ るハ ー ド

ウ ェア技術,さ らに アメ リカCSC社 との合弁 にな るソフ トウ ェア 会社CSI(Com-

puterSciencesInternationa1)の 設 立 な ど,体 制面 でかな りの充実 をみせてい る。

F.ヨ ー ロ ッパ 市 場 の ア メaリ カ 企 業

ア メ リカ企 業 は ヨー ロ ッパ に多 くの拠 点 を もってい る。IBMは 西 ドイツに コ ン ビュ

ータ工 場2 ,タ イプ ライ タ工場1,フ ランスに コン ビューtタ工 場2,そ して イ タ リア,

イギ リス,オ ラ ンダ,ス ウ ェーデンに コン ビュータ工 場各1を 有 してい る。GEは フ ラ

ンス にブルGE,イ タ リアにISイ タ リア(以 前 のオ リベ ッテ ィGE)の 会社 を擁 し,

フランス,イ タ リアの15～20%の シ ェア を筆頭 に,ベ ル ギー15%,オ ラ ンダ,ス イス の

各9%と,強 い シ ェア を誇 ってい る。
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ハネ ウ ェルは イギ リス のス コ ッ トラン ドに工場 を もち,力 を拡大 してい る。 このほ か

工場 は もっていない が,特 徴 あ るセ ール ス活 動 を してい る会社 は多 い。 スペ リーラ ン ド

(ユ ニ パ ッ ク)は リ ア ル タ イ ム ・ヤ シ ン で 強 くジ'ス イ ス,西 ド イ ツ,オ ラ ン ダ で シ ェ ア

10～20%と,ア メ リカで の シェア よ りも高 い ものを維 持 してい る。 バ ローズは イギ リス

銀行業界,DEC社 は ミニコ ン ピュ ータで今後 か な りの進 出が予想 され る。

G.共 産 圏 諸 国 の コ ン ピ ュ ー タ 生 産 .

a)ソ 連 共産 圏諸 国では,も ちろん ソ連 が リー ドしてい る。 た だ し詳 細 は わ か ら

ない。 ソ連 で最大 の計 算 セ ンタ ーは,科 学 アカデ ミー ・モス クワ ・コン ピュータ ・セ ン

ターであ る。 責任者 はス タ ー リン賞 に輝 くソ連 の トップ ・コ ン ピュータ ・マ ンのアナ ト

リー ・A・ ドロ ドニキン氏(58才)で あ る。 ここには400名 の従 業員,う ち250名 は スペ

チ

シャ リス}と い う要 員が い るが,こ こでIBM7090ク ラス で タイム シェア リングの可能

な,BESM-6が 稼動 してい る。BESM-6は す でに20セ ッ トが生産 されてい ると

い う。 このほか,ソ 連 のベス ト ・セ ラー機 だったMINSK722が オ ール ・トラン ジス

タ化 され!:MINSK-220が 量産 にはい ってい る。

b)そ の他 の共産 圏 ソ連 以外 では,東 ドイツが ロ ボ トロン ・シ リー ズ,ポPtラ ン ド

のオ ーロラ,チ ェコの ア リス マな どが100～200セ ッ トの規模 で量産 されてい る。 また最

近 は 自己開発 よ りも西 側 の進 んだ技 術 を活用 しよう とい うわけ で,チ ェコが フ ランス の

ブルGE社 と,ま たハ ンガ リーが フランス政府 を通 じてCIIと,お のお のの技術 提携

に よる生産 を実体 化 させ つつあ る。

(注1)

(注2)

(注3)

(注4)

(注5)

(注6)

(注7)

(注8)

(注9)

"Thebigeightcompanies"
,ComputerIndustrySurvey,1968年 秋 季 号 。

"Computerfirmsreadyforgrouth"
,ElectronicsWeekly,1969年1月29日 号 。

"Honeywell's3rd -generationinstallationsreach$1billion"・ElectricNews・1969年1月20日 号9

``Datamation"
,1968年9月 号 。

"ElectronicNews"
,1969年1・ 月20日 号 。

`℃ontrolDatadigsitsgoldmine"
,BusinessWeek,1968年9月28日 号 。

"EDPWeekly"
,1969年3月10日 号 。

"NCRplugsforρomputerbigtime"
,BusinessWeek,1968年11月16日 号 。

"Electronics'Weekly"
,1968年10月16日 号
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第3章 内外 の コン ピュー タ政策

1・ 諸 外 国 の コ ン ピュー タ政 策

諸外 国,と くに西側 諸 国の コ ンピ ュー タ政策 につい ては,ア メ リカ とその他 の主要 国,

す なわ ち,イ ギ リス,フ ランス,西 ドイツな どに分 け て考 え る必要 が ある。 それ は と り

もなお さず アメ リカの メー カー,と くにIBM社 が,世 界市場 におい て圧倒 的 な強 み を

誇 ってい るか らであ り,IBM社 の みで西 側諸国全体 の70%の マーケ ッ ト ・シ ェア をも

ってい る とい う事実 は,他 の いずれ の産業 界 に も比類 のな い もの とい える。

したが って アメ リカ政府 のコ ンピ ュータ政策 は,自 由競 争 を基調 としてい る ことは 当

然 であ り,む しろ独 占禁止法 に よる一部制 限 を加 え るほ どであ るのに対 し,ア メ リカ以

外 の国 では,ア メ リカの巨大資本 に対抗 してコン ピュータ産 業保護 政策 を と らざる をえ

な い状況 にあ る。 以下,主 要 国別 にコ ンピュ ータ政策 を概観 してみ る。

A.ア メ リ カ の コ ン ピュー タ 政 策

まず,ア メリカ合衆国政府のコンピュータ政策 を,産 業政策 と連邦政府における利用

政策 とに分けて見てみたい。

a)連 邦 政府の産 業育成策 連 邦政府 の コ ンピュータ ・メーカ ー育成政策 には,ほ と

ん どみるべ き ものがな い。 もちろん 国防総 省 を中心 とす る多額 の国家資金 が研究 開発 の

ため にコ ンピ ュー タ ・メ ーカーに支 出 され てい る。 初期 の時代(1945～1960年)に は,

これ らの国家資金 が コン ピュー タ産業 の発展 に きわ めて貢献 した ところで ある し,現 在

におい て もこの傾 向は続 い てい る。 しか しなが らこれ らの国家資金 は,連 邦政府 が軍事

上 ・行政上 の必要 か ら研究 開発 の ために投 入 した ものであ り,い わゆ る産 業育成政 策の
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一環 と して行 なわ れ た もの では ない。

いずれ に して も,IBMを 筆頭 とす るアメ リカのコ ンピ ュー タ ・メ ーカーは,全 世 界

のコ ンピ ュータ市場 を支配 してい る とい って も過言 では ない。 なか で もIBMが 圧 倒的

な力 を もってい るが,こ れに対 して ハ ネ ウ ェ ル 社,ス ペ リー ラ ン ド社(ユ ニパ ック

Division),GE社,RcA社 な どの巻返 しが 目立 ち始 めてい る。 連邦 政府 は,IBMの

独 占的 地位 に対 しては,独 占禁止法 を運用 して これ を制 限 す る立場 を と り,た とえば 直

接 コ ン ピュー タ時間販 売 のた めの各 種 のサ ー ビス を行 な うことは禁 じてい る。 このため

IBM社 は,SBC社(ServiceBureauCorp.)を 子会社 として設立 して い る。

さらに,連 邦政府 が研究 開発資金 をコ ンピ ューータ ・メーカ ーに投入 す る場 合 には,1

社 に集 中す る ことを避 け,各 社 に分 散 す る よ う配慮 してい る。 また,連 邦 政府 自らが コ

ンピ ュータを導入 す る場 合 には,極 力IBM社 以外 の コ ンピュー タ ・メ ーカーか ら調達

す る よ う行政 指導 を行 な って きた。 この結果,1963年 には連 邦政府 が利用 してい るコ ン

ピ ュータの70%がIBMで あ ったのに対 し,1968年 に はIBM社 の 占め る割合 は35%に

低下 した。 ・ 、

コ ン ピュータ産業 と切離 す こ とが で きない オ ンライ ン情 報処理 につ い ては,連 邦通信

委 員会(FCC)が 今後 の あ り方 につ いて検討 してい るが,そ の焦点 は メ ッセー…一ジ ・ス

イ ッチ ングを通信 と同様 に規制 す るか とい うこ とと,遠 隔情報 処理 を通信会 社 が行 な う

こ とを認 め るか どうか とい う点 であ る。

b)連 邦政府の利用政策 連邦政府は世界最大のユーザーであ り,そ の及ぼす影響は

アメ リカの民間企業をは じめ,世 界各国にきわめて大 きな ものがある。 コンピュータの

開発が国防総省における軍事上の必要から行なわれ,発 展 してきたいきさつを考えても

理解できることであろ う。

1964年,合 衆 国財産管理法が改正追加 され,い わゆるブル ックス法 といわれるコンピ

ュータ利用に関する基本法が初めて制定 された。ブル ックス法 によれば,大 統領府予算

局が,コ ンピュータ利用政策の総合調整 と企画立案 を行ない,共 通役務庁が各省庁 のコ

ンピュータ導入の調整 と一括調達 を行ない,商 務省標準局が各省庁 に対する技術的助言

と,連 邦政府使用のコンピュータに関する標準化を担 当することになった。
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一 方 ,連 邦政府 の各省 庁は,1968会 計 年度 か らPPBS(PlanningProgrammingBud-

getingSystem)を 本格 的 に採用 す る こ とにな ったが,こ のPPBSは コ ンピ ュータ と

必 ず し も直接 の関連 は ないが,し か しコ ンピ ュータの発達 な しには考 え られな い システ

ムであ り,RANDの 協 力 を得 て国防総 省 にお い て開発 実施 された ものであ る。' .

B.イ ギ リ ス の コ ン ビ=一 ータ 政 策

イ ギ リスにお け るコン ピュータの生産 開始は1945年 であ り,ア メ リカ とだい たい同 じ

時期 であ ったが,そ の後 アメ リカに大 き く引離 され た。 そ こで,ア メ リカの巨大 メ ーカ

ー と対 抗 すべ く政府 が積極 的 な政策 を と り,1968年 には 国産機 メ ー一・カ ーのマ ーケ ッ ト・

シ ェアが50%に 達 し,自 国内 でアメ リカのメ ーカ ー・・とわた り合 ってい る数少 な い国 の一

つ とな ってい る。

a)企 業 の統合 イギ リス政 府 のコ ンピ ュータ政策 は ,コ ンビL-'タ 産業育 成 のため

に コン ピュー タ ・メーカ ー を統 合 し,こ れに国家 資金 を投入 す る ことと,コ ンピ ュータ

利 用 を促 進 す るこ との2点 に重 点 がおか れてい る。

1968年,イ ギ リス の コン ピュt-一・タ産 業 を確 立 し,ア メ リカ資本,と くにIBMに 対抗 す

るため,ICT社(lnternationalComputersandTabulater3),EEC社(English

ElectricComputer),Plessy社 の3社 を合併 し,イ ギ リス政 府 も資本参 加 す る とい う

思 い切 った政策 が とられ た。1968年 以前 に も数次 にわた って コンピ ュータ ・メ ーカーの

合併 が繰返 されて きたが,一この3社 合 併 に よ り,ほ ぼ完全 にIBMに 対 抗 す る国産機 の

統 一企業 が つ くり出され たので あ る。

設 立 され た新会 社は,ICL社(InternationalComputerLimited)と 命 名 された。

ICL社 の当初 資本金 は約286億 円,出 資比率 はICT53.5%,:EEC18%,Plessy18

%,イ ギ リス政 府10・5%で あ る。す なわ ちイ ギ リス政府 も30億 円 め出資 を してい るほか,

1971年3月 まで に,こ のICL社 に115億 円の補助金 を出す ことが決 め られ てい る。・I

CL社 は,中 型 ・:小型 の コン ピュータではIBMを 圧 倒 してお り,大 型科 学技術用 コン

ビゴ ータではIBMと ほぼ互角 の戦い とな ってい る。
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b)NCCの 設立 コ ンピ ュータの利 用技術 を高 め,コ ン ピ ュー タ導入 を促 進 す るた

め に,イ ギ リス政府 は1967年4月,NCC(NationalComputingCenter)を 設立 した。

このNCCは,政 府,メ ーカー,ユ ーザ ーの協 力 の も とに設 立 された もので,ソ フ トウ

ェアの開発,標 準 化 の促進,コ ンピ ュータ要員 の教育,そ の他 コン ピ ュー タ利用促 進 の

ため必要 な事業 を実施 す るこ とを 目的 としてい る。

c)政 府 内の利用 政策 イギ リス政府 部 内の利 用 に関す る政策 としては,大 蔵省OM

部(OrganizationandMethods)に 数 十名 の コ ン ピュータ担 当官 を置 い て,コ ン ピュ

ー タ導 入 の企画 ・調 整 ,各 省庁 へ の助言 な どを行 な ってい る。

C.フ ラ ン ス の コ ン ピ ュー タ 政 策

a)企 業 の統合 イギ リス と同様 に,フ ラ ンス もIBMの 強 い力に押 され,国 産機 メ

ーカ ーであ ったブル社 が ,1963年 つ いに,ア メ リカのGE社 と合併会 社 を設 立す るに至

った。1968年 には,フ ランスIBM社 とブルGE社 の外国 系2社 で約90%の シ ェアが確

保 され てお り,イ ギ リス よ りもさらに民族 資本 の 占め る比率 が低 下 してい る。 そこで フ

ランス政府 は,国 産機 育成 の ため,1966年7月,残 りの 国内中小企 業 を合わせ て,C

II(CompagnieInternationalePour1'Informatique)を 設 立 し,こ の新会 社 に多 く

の援助 を与 える こ とに した。 しか し,CI'1の マ ーケ ッ ト ・シ ェアは,1968年 にお いて

も10%に 満 たず,今 後 の フランス政府 の政策 が注 目され る。

b)プ ラン ・カル キ ュールの 公布 フランス政府 は,1966年10月,い わゆ るプ ラン ・

カル キ ュール(コ ン ピュータ開発計 画)の 政令 を公 布 し,民 族 系 メ ーカーに よる大 型 コ

ンピ ュ一一タ開発 に乗 り出 してお り,こ の計 画は1968年 も引続 いて実 施 されて いる。

c)情 報代表の設置 同 じ1966年10月,政 府 と民間企業の協調を円滑化 し,コ ンビh

－タ産業の育成 を図 るため,総 理大臣直属の情報代表が設置されている。
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2・ わ が 国 の コ ン ピ ュー タ政 策

1950年 代 の国産 コンピ ューータの開発 に端 を発 したわが国の コン ピュー タ施策 は,そ の

後十 余年 の間,国 産 コ ンピュー タ ・メ ーカ ーの育 成,自 主技術開 発力 のか ん養 の観 点 に

重 点が置 かれ て進 め られて きた。 いわばハ ー ドウ ェア中心的 だ ったわ けで あ る。 しか し

なが ら近年,情 報 処理 と情報産業 の育成 ・振興 とい う,利 用 の観 点か らの施策 が これに

加 わ るに至 り,わ が国 の コンピ ュー タ施 策 は工業 ・利用 両面 か らの1幅広 い施策 として展

開 され る こ とにな った。 第2.9図 は,こ れ らの施 策 を 目的に よ って類 型分 け して示 した

もの であ る。 以下,こ れ らの うちお もな ものについ て見 てみ よ う。

A.大 型 プ ロ ジェク トに よ る`超 高 性 能 電 子 計 算 機"の 開 発

大型プロジェク トは,重 要な鉱工業技術の うち,開 発費が膨大で危険負担 も大 きいも

のの研究開発を,全 額国庫負担によ り,通 産省工業技術院において民間,学 界,関 係省

庁な どの協力を得 て実施するもので,超 高性能電子計算機 の開発は,そ の重要なテー

マの一つとなっている。

本プロジェク トの目指す ところは,1970年 代における世界の最高水準 をゆ く汎用コン

ピュータの開発で,具 体的には,① 最高水準の高速演算機構 ・記憶機構の実現,② 高密

度集積回路の製造技術の確立,③ 高度なタイムシェア リング技術の確立,④ カナ文字 ま

での文字読取 り,な どがあげ られる。

さらに本プロジェク トの開発 を通 じて,① 入出力インターフェイス および ② プログ

ラム言語の標準化 を図 ることも目標 となっている。

完成 目標は1971年 度,予 算額は百余億円 を予定 してお り,1968年 度 までにシステム設

計お よび部品の開発を終了,1969年 度はいよいよ本体の製作 にはいる予定 となっている。

B周 辺 装 置 の 集 中 生 産

1968年 における計数型 コンピュータの生産は1,414億 円に達 したが このうち746億 円
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を本 体以 外 の付属 装置 が 占め,そ の割 合は52・7%と 全体 の過半 を占めた。今 後・ コ ンピ

ュータ利 用 の高度 化 の進 展 に伴 い,付 属 装置 の比重 は ます ます高 まるもの と予想 され る

が,な かで も入 出 力装置 は,カ ー ド,紙 テ ープ ・リーダ,パ ンチ をは じめ,最 新 の電子

プ リンタ,グ ラフ ィ ック ・デ ィス プ レイに至 るまで,各 種 の装置 が開発 され てお り,今

後 の利 用高 度化 のか ぎ を握 る もの と考 え られてい る。

周辺装置 は コンピ ュータ6社 のほ か幾つ かの メーカ ーで生産 され てい るが,本 格的情

報 処理 の発展 に対 処 す るため,コ ス ト ・ダウ ン,研 究 開発投資 の効率化 ・標準 化 の促 進

を目指 して周辺装置 の集 中生産体 制 が進 め られ つつあ る。 なお コン ピュータにつ いては

電振法(電 子工業振 興臨時措 置法)の3号 機 種 として合理化 が進 め られ てい るが,合 理

化 の ため と くに必要 とす るときは,同 法7条 の規 定 に よ り品種 の制 限,品 種 の生産 数量

の制 限,技 術 の制限,部 品 または材 料 の購 入方法 の4項 目について共 同行 為 がで きる こ

とにな ってお り,こ の施策 では 日本 開発 銀行 資金 の融 資 とあわせ て集 中生産体 制 の確 立

を進 め る ことにな って い る。 内容 としては,対 象 とな る装置 を数社(1～3社 程度)で

生産 し よ うとす る ものであ る。

しか し研 究 開発途上 の機 器 につい て集 中化 を図 るこ とは,む しろ技術進 歩 を抑制 す る

お それ もあ るた め,当 面は技術 的 に安 定状態 に達 した と考 え られ るカ ー ド・リーダ,同

パ ンチ,紙 テ ープ ・リーダ,同 パ ンチ,お よび オフ ライン装 置3種,合 計7機 種 が予 定

されて い る。

C.電 子 計 算 機 買 戻 し 損 失 準 備 金 制 度

レン タル方式 は,コ ンピ ュータにおい て広 く普及 してし・る販 売方法 であ る。 ユ ーザ ー

側 か らみ た レンタル方 式 の利 点は幾 つか考 え られるが,第1に は メーカ ー と常 に緊密 な

関係 に あ るた め,ソ フ トウ ェア開発 にお いて協 力体制 が と りやす い ことであ る。第2に

は,借 りて いるため いつで も新機種 に交換 で きる こ とであ る。 第3に は,数 億 円 もす る

大 型機 な どの場 合,一 括 購入 で大 きな資 金負担 がかか るこ とを免 れ るこ とがで き る。

他方,メ ーカー側 か らみ ると,① 常 に レンタル解約 に よる下取 りの危険 を負 ってい る,

② レンタル計 画 を支 える膨大 な資金 を要 す るとい う欠点 を内 包してい る。 ② について は

JECC(日 本電 子計 算機(株))の 設 立 に よ り,一 応 の解決 は図 られて い る。 しか し①
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.の レンタル契約が解約された場合については,国 産機メーカーがJEcCか らその時点

での残存簿価で装置を買取 るわけであるが,こ れはハー ドウェア以外のコス トを含めた

価格 を償却 したものであるため,・下取 られた装置のたな卸資産に計上するには大 きな評

価減 が必要 となって くる。本制度(い わゆる下取 り損失準備金制度)は,こ の評価損失

に見合 う金額を無税 で積立ててお き,不 規則に発生する下取 りに対 し,利 益 の平準化を

図ろ うとするものである。

今後わが国のコンピュータ産業が健全に発展するためには市場の安定化が必要である

が,買 戻 し損失準備金制度はコンピュータ産業の体制 を確立するうえで大 きな効果があ

ると考えられている。

D.JECCの 設 立 と レ ン タ ル 資 金 の 確 保

コ ン ピュータの販 売体制 につ いては ,前 に述 べ たよ うな理 由か ら も,ま た世界 市場 の

大 半 を占めるIBMが レンタル制 を とってい る ことか らも,国 産 メ ーカ ー もレンタル制

を採用 す る必要 があ った。 これに こたえ るため,メ ーカーか らコ ンピ ュータを買取 り,'

それ を一元的 に レンタルす る組織 としてJECCが,国 産 メ ーカー の共 同出資 に よ り,

1961年 設 立 された。

同社 が買取 りのた めに必要 な資金 の一部 は 日本開発 銀行 か ら融資 され てい るほか,市

中銀行,信 託銀行,生 命 保険会社 な どか らの協 調融 資 も行 なわれ てい る。.

E.JISに よ る標 準 化

各種 の情報 が円滑 に流通 ・処理 され るためには,い わ ゆ る"情 報 の互換性"が 必要 と

され るが,JISに よ る標 準化 は このため の重要 な方法 で あ る。

標準化 は,① 技 術 を固定 す る とい う側面 が あ るた め,技 術革新 を阻 害す るお それ があ

る こ と,② 従来異 な る規格 を用 いてい た企 業は大 きな経済 的損 害 を受 け るため ,関 係者

間 の利 害調 整が むずか しい こ と,③ 国際標 準化活 動(ISOの 活 動 な ど)と の連 携 を保

つ こ と,な どの問題 が あ るとは いえ,現 在 までに制定 され たJISは ,コ ンピ ュー タ用

語,情 報交 換用符号,プ ログ ラム言語 の うち,FORTRAN(3水 準),ALGOL

(5水 準)な どわ ずかに15規 格 に とど まってい る。 今後,全 体的 にバ ランス の とれ た体 系
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的 な標 準化 を計 画的 に進 めてい くため,通 産 省工業技 術院 におい て5か 年計 画 を作 成 しs

てJIS化 を推進 してい るが,1969年 度 は情 報交換用 符号,OCR用 字形,紙 テープ,

磁 気 テープ,情 報交換 用流 れ図記号 な どが予定 されて い る。

F.産 業 構 造 審 議 会 情 報 産 業 部 会 に お け る

総 合 的 情 報 処 理 施 策 の 検 討

情報処理 と情報産業の振興のためには広範な施策が必要 とされるが,こ のための総合

的基本施策を審議検討する場 として,1967年11月,産 業構造審議会に情報産業部会が設

置 された。同部会は1968年9月 には中間答 申を行ない,1969年2月 には 「情報処理施策

の基本方向」 を決定,公 表 している。

a)中 間答申 ・ 中間答 申においては,① 関係教育訓練の拡充,② 標準化の推進,③ 官

庁 における情報処理の高度化,の 三つのテーマが取上げられている。

教育の拡充については,① 青少年の一般教育の拡充のために,高 校,大 学に関係科 目

を新設拡充する,②1972年 には1968年 の約3倍 の需要が見込 まれる専門技術者 の育成 の

ために,大 学専門学科 ・科 目の拡充,専 門教育機関の設立 ・助成,各 種学校の水準の向

上,プ ログラマの認定制度 の創設な どを行な う,③ 情報処理の高度化を進める上で重要

な トップ ・マネジメン トの理解の促進のために,啓 蒙 ・広報活動の助成,大 学における

短期セ ミナーの開設の促進 などが答申されている。 、

また,標 準化については,① 標準化体制 の強化 のため,日 本工業標準調査会に情報処

理専門部会 を設置す ること,② 大型プロジェク トによる標準化の促進,③JISに よる

計画的な標準化の促進な どが盛 り込 まれている。

さらに官庁情報処理の高度化については,コ ンピュータ導入 の促進,導 入および利用

に関する助言,指 導体制の確立,官 庁の組織お よび体制の合理化,コ ンピュータ利用技

術の開発普及,コ ンピュータ利用の共同化,技 術者の確保,な どについて答 申がなされ

ている。"‥ 、
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b)情 報処 理施 策の基本 方向 情 報処理 施策 の基 本 方 向にお いては ,政 府 の とるべ き

施策 と して,中 間答 申に盛 られ た3テ ーマのほ かに,① 通信 回線利用 の促 進 ,② 情報産

業 の育 成,③ ナ シ ョナル ・プ ロ ジェク トに関す る情 報 シス テム の開発,④ 政府 デ〔タの

提 供 の拡 充,⑤ 技術 開発 の促 進,⑥ ソフ トウ ェアの価 値 の確立,⑦ 各種 法制 の確立 ,⑧

政府施 策推進 体制 の強 化,な どがあげ られ てい る。

G.情 報 処 理 技 術 者 の 育 成 ・確 保

a)「 情報処理技術者育成指針」の作成 システム ・エンジニア などの上級 の情報処

理技術者は,大 学を出てか ら一定の実務経験 を経て,さ らに高度の再教育 を受けて育成

されることが望 ましいが,わ が国ではこうした組織的な育成 システムが欠如 しているた

め,上 級情報処理技術者は絶対数のうえできわめて不足 してい る。 「情報処理技術者育

成指針」は,こ のような教育の場で体系立 った最新 の教育 を行ない うるよう,国 内の広

範な専門家,海 外の専門機関の蓄積を盛 り込んだ教育カ リキュラムである。1968年 度 に

おいては基礎編4セ クターが作成 されたが,1969年 度は主 としてこれらの高等応用編が

作成 されることになっている。

b)情 報処理 技術者技 術認定 制度の創 設 プ ログラマの育成 は ,現 在主 として各種 学

校,コ ンピュー タ・・メーカ ーのユ ーザ ー ・サー ビスな どに よ り行 なわれ てい るが ,そ の

教育 内容 が さ まざ まで あ り,プ ログラマの質 が問題 とな ってい る。 この ため ,1969年 度

か ら国 に よるプ ログラマの技 術認 定試験 を実 施 して,プ ログラマの質 の向上 ,一 定以上

の 教 育水準 の確保 を図 る ことにな って い る。 この認定 制度は ,こ れ と同時 に プ ログラマ

c)地 位 の安定,待 遇 の改善 な どに も資 す る もの と期待 され てい る。

C)民 間における情報処理技術者養成の促進'民 間 における情報処理技術者養成を促

進す るため,(財)日 本情報処理開発 センターの運営する中央研修所に対 し,機 械振興

資金による助成が行なわれている。同研修所は,シ ステム ・エンジニアのうちで もとく

に経験の豊かな,各 企業な どの情報処理 の中核 とな るような技術者を対象にして,高 度

な教育が行なわれている。 ∵
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H.関 係 団 体 の 設 立 ・助 成

情報処理に関する調査 ・研究開発 ・普及などの活動 を行なう,わ が国における中核的

機関 として(財)日 本情報処理開発センターが1967年12月 に設立された。

他方,コ ンピュータ ・ユーザーの立場か ら,コ ンピュータ利用水準の高度化,利 用分

野の拡大 ・開発,啓 蒙 ・普及,調 査 ・研究などの活動 を行な う団体 として,1968年9月,

(財)日 本経営情報開発協会が設立 された。

両者の行な う調査 ・研究開発 ・啓蒙普及な どの活動に対 し,機 械振興資金の交付によ

り助成が行なわれている。

3・ わが国の行政機関 にお ける利用 の方策

a)コ ンピュータ利用の方策を閣議決定 最近4～5年 間,行 政機関におけるコンピ

ュータ利用は著 しく増加 してきているが,そ れに伴い,利 用に対する方策を明確にする

必要性が生 じてきた。 そこで政府 としては従来の諸方策を集約化する意味 もあ り,1968

年8月30日 に,閣 議 で 「行政における電子計算機利用の今後 の方策」が決定 された。 コ

ンピュータに関ず る包括的な閣議決定は これが最初であるとされている。閣議決定 とい

う,政 府部 内では最高の意思決定がされた ということ自体が,行 政におけるコンピュー

タ利用の比重の高ま りを示 している。

この閣議決定 を中核に して種々の方策が立てられているが,基 本的な考 え方 としては

コンピュータ導入 の促進 と利用の高度化である。 コンピュータ導入を抑制す る考 え方は

ほとんどみ られず,積 極的にこれを導入 して,技 術革新時代にふさわしい行政 を築 きあ

げようとする意図が うかがわれる。 ただ し,無 批判 にコンピュータを導入 し た の で は

問題が多いので,こ れをで きるだけ高度に利用 していきたい とい う基本方針 を立ててい

ることは当然である。

b)利 用技術の研究開発 具体的な方針 としては,ま ず,コ ンピュータ適用業務 を拡
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大 し,新 規 に開発 して い くこ とがあ げ られて い る。 行政 事務 の多様性 お よび特 殊性 か ら

みて,行 政 におけ る コンピ ュータ適 用業務 の新規 開発 は,民 間 と比 べ て も困 難 な面 が み

られ,行 政機 関 自 らが努 力 を傾 注 しなければ な らず,要 員 の養 成,研 究開発 の環境 づ く

りな どが必要 とな って きてい る。

この ため,通 産省工 業技 術院 に 「電子計 算機利 用技術研 究会 」 が設 置 され,各 省 庁 の

職員 が参加 して,コ ンピ ュータ利 用技術 の側面 か ら研 究開発 を行 な ってい る。

と くに,行 政事務機 械化 のため の シス テム設計 と共通 プ ログラムの開発,各 個別 事務

に適 した入 出 力装 置 の研 究開発 各省 庁 ・各機 関が 共通 に使 用 で きる共通 フ ァイルの開

発 行政 ネ ッ トワー ク ・シス テム に関 す る基礎研 究 な どが現在 行 なわ れてお り,今 後 に

おけ る重点 的研究 開発 の テーマにな る もの と思 われ る。 また,コ ンピ ュータ利用 を高度

化 してい くた めには,コ ンピ ュータ利用 を と りま く周辺科学,な らび に諸制 度 に関す る

研 究 と改善 が必要 で あ る。 このた め,オ ペ レーシ ョンズ ・リサーチ(OR)な どの行政

への適用 をさ らに促 進 してい くと同時 に,PPBS(PlanningProgrammingBudget-

ngSystem)の 導入 が検討 されてい る。

C)標 準 化の必要 性 コン ピュータ利 用 に関 す る各種標 準化 が行 政機 関に おい て必要

とされ,こ れ を推 進 してい くた めの方 策が積 極的 に と られて い る。 コ ンピュー タに関 す

る各種標 準化 は,単 に行 政機 関 のみでな く,広 くわが 国全体 と して必要 であ るが,と く

に行政機 関 におい て問題 とされ てい るのは,行 政機 関 は全体 と しては単一 のユ ーザーで

あ るが,そ の内部 には種 々の異 な った シス テム を含 ん でお り,そ れぞれ システ ム として

は ほ とん ど独 立 した機 能 を もって動 い てい る ことで あ る。 それ らの多様化 ・分 極化 した

システ ムを改 め て総 合化 しなけ ればな らない ところに,行 政 にお け る各種標準 化 の必 要

性 が 高 まってい る理 由が あ る。 標準 化 の対 象 としては,ハ ー ドウ ェア,記 録 媒体,ソ フ

トウ ェア,デ ー タ分類 コー ド,事 務 処理方式 な どが あげ られ るが,行 政独 自で処理 で き

る もの とで きな い もの とがあ る。

d)要 員の本格的養成 コンピュータ要員の養成 と確保 に関する方策 も重要な項 目で

ある。 コンピュータ要員の不足はわが国のみならず世界的な傾向であるといわれている
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が,そ の中に あ って,と くに行 政 におけ る固有 の問題 と しては ,プ ランナお よび シス、テ

'ム設 計者 の質的 量的 な不 足 があげ られ る
。 前述 した よ うに行 政事務 の多様 性 と特殊 性,'

ぎらには民間企業 には ない複雑 な要 因のか ら ま りに よって,行 政機関 の シス テ ム設 計者

の仕 事 は ます ますむ ずか しい もの とな っている。政 府 と しては ,こ の よ うな事態 に対 処

す るため,閣 議決 定 を契機 に して コン ピュータ要 員 の本 格的 な養成 に乗 り出 す ことを決

めて い る。

:eり 共 同利用 コン ピュータお よび フ ァイルの共同利 用;な らびに行政 に必要 なデ ー

汐 の多 角的有 機的利 用 も重 要 な方 策 とな ってい る。 共 同利用 の必要性 につい ては議 論 を

要 さな いほ どであ るが,今 後検討 され ることにな る と思 われ る。 データの多角的有機 的

利用 は,行 政機 関の よ うに複雑 多様 なサ ブシステ ムをかか えてい る場合 には 当然問題 と

な ると ころで あろ う。具体 的 には,:デ ー タの ス イ ッチ ング ・セ ンターの設立 な どが 日程

にの ぼ るこ どにな るであろ うが,行 政機 関 にお け るデー タの高度 利用 は,国 民生活 に も

直接 影響 す る ところが あ るので,今 後 の諸'施策 を期待 した い。
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第1章 コン ピュー タの実動 状 況

JECC調 査 よ り

i1:・1968年 に お
,ける実 動 状 況

A.型 別 に み た 実 動 状 況 、

日本電子計 算機株 式会社(JECC)で は;半 年 ご とにわ が国 にお け る国産 コン ピュ

ー タ実動状 況 を調査 し
,通 産 省 が集 計 す る外 国機 の実 動状況 とあわ せて 『わ が国電子計

算組 織実動状 況調査』 を まとめ,公 表 してい る。 第3.1表 は,1968年9月 末実 動状 況 を

1年 前 の1967年9月 末 のそれ と対 比 した ものであ る。

同義 に よれ ば,1968年9月 末 現在 わが 国で実動 中 のコン ピュー タは,4,171セ ッ ト,

金額 に評価 して約3,713億 円 で,1年 前 の3,040セ ッ ト,.約2,537億 円 よ りそれぞれ458セ

ッ ト,1,176億 円増加 してい る。 これ を国産 機 ・外 国機別 にみれば,国 産機 は2,990セ ッ

ト(71・7%)・ 約1,852億 円(49・9%),外 国機 は1,181セ ッ ト(28.3%)・ 約1,861億 円

(50.1%)と な ってい る。

つ ぎに大 ・中 ・小 ・超小型 別 に,お のおの の国産 機対外 国機構成 比 をみ ,そ れ らの特
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第3.1表1968年9月 末現在電子計算組織実動状況 〔単位1千 円〕(通 産省, ,日本電子計算機㈱調べ)

九
六
七
年
九
月
末現

在

九
六
八
年
九
月
末
現
在

大 型

中 型

小 型

超 小 型

合 計

大 型

中 型

小 型

超 小 型

合 計

国 産 機 外 国 機 合 計

セツ!数(上 列)

金 額(下 列)

70

25,740,072

701

72,396,575

676

16,191,777

627

4,057,951

2,074

118,386,375

140

53,481,663

1,019

101,955,176

1,093

24,863,878

738

4,889,755

2,990

185,190,472

%

34.1

29.0

56.3

52.9

70.3

67.4

99.7

99.6

68.2

46.7

.38.4

33.2

63.7

59.9

80.0

71.0

98.5

98.8

71.7

49.9

セ ッ ト 数

金 額

135

63,045,970

544

64,406,301

285

7,840,986

2

16,200

966

135,309,457

225

107,600,255

580

68,308,994

365

10,172,904

11

59,320

1,181

186,141,473

%

65.9

71.0

43.7

47.1

29.7

32.6

0.3

0.4

31.8

53.3

61.6

66.8

36.3

40.1

20.0

29.0

L5

1.2

28.3

50.1

セ ッ ト 数

金 額

205

88,786,042

1,245

136,802,876

961

24,032,763

629

4,074,151

3,040

253,695,832

365

161,081,918

1,599

170,264,170

1,458

35,036,782

749

4,949,075

4,171

371,331,945

%

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.・0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

(注)L国 産 機 は 日本 電 子 計 算 機 ㈱ 調 べ,外 国 機 は通 産 省 調 ぺ に よ る。

2.型 別 基 準 は 次 の とお り(レ ン タル ・シ ス テ ムは売 価 換 算)。

大型2億5,000万 円 以上

中型4,000万 円 ～2億4,999万9,999円

小 型1,000万 円 ～3,999万9,999円

超 小 型999万9,999円 以下

.3・コ ン ビ=一 夕 の基 準 は

① デ ィ ジ タル型 で あ る こ と'

② プ ログラム蓄積方式で重要 な命令を内部記憶装置に記憶 してい るか,ま たは相 当性能を有す ること

③内部記憶容量2,000ピ ッ ト以上を有す ること(た だしサイン,パ リティ ・チ;ッ クのための ビッ トは

除 く),

④電子論理演算を行 な う演算機構を有す ること

の4条 件を全部満足す るコンピュータ。

4.現地資本が株式のマジ ョリテ2を 保有す る企業が国内生産す るシステムを国産機 とみな した。

¶
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第3.2表 実動 システムに 占め る型別国産機対外 国機構成 比の推移(金 額)

(通産省,日 本電子計算機㈱調べ)

時 点 国 産 機
外 国 機 別 大 型 中 型 小 型 超 小 型 合 計

`

1965年9月 国 産 機

外 国 機

11.5%

88.5

45.3%

54.7

35.8%

44.2

100.0%

0

33.7%

66.3

1966年3"月 国 産 機

外 国 機

17.9

82.1

56.5

43.5

34.6

65.4

100.0

0

36.9

63.1

1966年9月 国 産 機

外 国 機

19.7

80.3

47.0

53.0

36.9

63.1

100.0

0

38.2

61.8

1967年3月 国 産 機

外 国 機

28.1

71.9

50.9

49.1

66.7

33.3

99.5

0.5

45.1

54.9

1967年9月 国 産 機

外 国 機

29.0

71.0

52.9

47.1

67.4

32.6

99.6

0.4

46.7

53.3

1968年3月 国 産 機

外 国 機

30.3

69.7

56.2

43.8

68.7

31.3

99.3

0.7

48.0

52.0

1968年9月 国 産 機

外 国 機

33.2

66.8

59.9

40.1

71.0

29.0

98.8

1.2

49.9

50.1

1967年9月

1セ ッ ト当 り金額

国 産 機

外 国 機

合 計

36τ ・・5苫

467,007

433,103

・・32766

127,132

109,882

・あ・6・6

27,512

25,008

ぴ47・孟

8,100

6,477

・ち・8・苫

140,072

83,453

1968年9月 国 産 機382,012100,054'

1セ ッ ト当 り金 額 外 国 機478,223117,774

合 書士441,320106,482

22,748

27,871

24,031

6,62661,937

5,393157,613

6,60889,027

徴 を眺 め よう。

a)大 型 コ ンピュー タ1968年9月 末現在 の大型 国産機 は140セ ッ トで ,.大 型 合計365

セ ッ トの .うち38・4%を 占め,1年 前 の34.1%よ り4.3%構 成 比 が上 が った。 一方,金 額

も約535億 円,33・2%で,前 年 同期 の29.0%よ り4.2%上 が って い る。 第3.2表 では1965

年9月 以後半年 ご とのそれ ぞれ の時点 にお け る 「実動 システ ムに占め る型別 国産機対 外

国機 構成 比の推移(金 額)」 を示 した。 同義 に よれ ば,.大 型 国産機 は3 .年以前 の1965年

9月 末 現在 では11・5%に 過 ぎな か ったが:t以 後 半期 ご とにふ え,現 在 では3割 を優 に越

えるに至 った こ とが わか る。 しか し,1968年9月 末 現在 で も1セ ッ ト当 りの八 一 ドウ

ェ.ア ・シス テム規 模 をみ ると382,012千 円 で,外 国機 の478,.223千 円 よ りまだか な り下 回
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っ て い る 。

b)中 型 コ ン ピュー タ セ ッ ト数 比63.7%,金 額 比59.9%と,国 産 機 が60%前 後 を占

め てい る。 しか し金額 比 の推 移 をみ る と(第3.2表),1965年9月 か ら1967年3月 に か

け て変 動が あ り,1967年9月 以後 は国産機 の上昇傾 向 が安定 して きた こ とが示 されて い

る。1セ ッ ト当 り規 模 は,国 産機,外 国機 と もほぼ同水 準 にあ る。

c)小 型 コ ンピ ュータ セ ッ ト数比 では80.0% ,金 額 比 では71.0%と,国 産機 が大半

を 占め てい る。JECCで は,1967年3月 末 の時点 で外 国機 の解 釈 を改 め,現 地 資本 が

株式 の51%以 上 を所 有 す る企業 が国 内生産 す る製 品 を含 む こ とに したので,JECCの

レンタル ・ル ー トにの らな い部分 として,そ れ 以前 には外 国機 に分 類 され ていた沖 ユ ニ

パ ック製 品(OUK1004)が ,国 産 機 分類 へ移 され た。 これが1967年3月 以後(第3.2

表)国 産機 の構成 比 が上 が ってい る理 由であ る。1セ ッ ト当た りシステ ム規模 では,外

国機 の方 が 国産機 よ り多少大 きい。'これは,国 産機 の方 が小型 外国機 に比 べて多 くの機

種 を用意 し,わ が国の需要構造 そのもの も中 ・小型から発展するという歴史を経 てきた

た め と思わ れ る。

d)超 小型 コ ンピュー タ1年 前 の1967年9月 末 で は,629セ ッ ト,約41億 円の超

・j・型 コ ン ピュー タが実動 していたが ,1968年9月 末 には120セ ッ ト(8億 円)増 加 して

749セ ッ ト,約49億 円 とな った。 セ ッ ト数 ・金 額 の構 成 比は国産機 が圧 倒的 に大 き く,

それ ぞれ98.5%,9&8%を 占め てい る。 これは,国 産 メーカ ーが:わ が国 の国情 た合 っ

た基本 事務 処理 指 向型 の超・」・型機 を,1961年 とい う早い時期 か ら量産化 した ことが大 き

く作用 した こ とは,前 年 の白書 で指摘 した とお りであ る。 これ らの超 小型機 は,レ ンタ

ル料金 が十 数万 円な い し二十数 万 円 と安い こ とか ら,中 小企業 お よび中堅企業 にお け る

機械 化条件 をつ くり出 しただけ でな く,そ の ビ リングお よび計 算 と同時 に紙 テ ープ をさ

ん孔す る機 能 は,大 企 業 のブ ランチ ・マ シン として現場 の 日常事務機械 化 を助 けて きた

の であ る。

しか し,第3.1～3.2表 にみ られ るとお り,国 産機 の独壇場 で あ った超小型機 領域 は,
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1968年3月 末 期 以後 や や変化 の きざ しが現 われ た。 すな わち,外 国機 の ミニコン ピュ戸口

タの影 響がわ が国 に も伝 ぱ して きた。 ここ1～2年 の間 に アメ リカ にお いては,コ ア ・

メモ リ・-2,000～4,000語(あ るい は8,000～12,000～32,000語),IC使 用 のい わゆ る1

万 ドル ・コン ピュータが開発 され,メ ー カP・…の数 も数社 か ら10社 前 後 に増加 してい る。

こ うした要 因 のわが国 へ の影響 は,1年 前 の外 国機 の実動 数2セ ッ トが,1968年9月 末

には11セ ッ トへ増 加 した こ とに現わ れてい る。

アメ リカ の ミニコン ピ ュー タは,す で に数 千語 の内部記憶 装置 を もってい る点がわが

国 の超小型機 とは異な ってお り,科 学指 向型市 場 にマ ーケテ ィング の重 点が お かれて い

るので,大 学,研 究所,企 画,調 査,設 計部 門 に設 置例 が拡 大 してい ったので あ る。 国

産 メーカ ーは これ と同等 の もの をつ くれ る技術 をすで に もってい るか ら,こ れ に刺 激 さ

れ て国産 の超小 型機 に も科学指 向型 のマ シンが現 われ る可能 性 につい ては,前 年 の 白書

で予想 してお いたが,ミ ニコ ンピ ュー タの発表 が1969年2月,3月 と,国 産 メーカ ー2

社 か らあい次 いで行 なわれ た。 これ らの ミニコン ピュー タは,い ず れ も基本容 量4,000

語 を もち,32,000語 まで拡張可 能 であ り,入 出 力装 置 としてカー ド ・リ.一ダ,デ ィスク・

紙 テープ ・リー ダな どが随意 に付加 で き,る。基 本 システ ムの売価 は400万 ～500万 円 と安

い ので,今 後 の伸 びが期待 され る。 また,通 信 指 向型 に設計 されてい る ことか ら,大 型

機 に対 す るター ミナル?コ ン ピュー タとしての応用例 が ふ える と思 わ れ る。新 聞の報 ず

るところによれば鋼 の早産メーカーもミニコンピゴ タ綱 心をもってお り溌 都

近 い とい うことで ある。

B.型 別 に み た 実 動 シ ス テ ム の 内 部 構 造

次に,第3.3表 に4っ てわが国で実動 して:いるコンピュータの型別 からみた内部構造

をみてみ よう。

まず,国 産機 と外 国機 を合 わ せた実動 シス テム をみ る と,1967年9月 末 と比 べ て,こ

の1年 間 に大型 と小型 のセ ッ ト数構 成比 力1上が り・ 中型,超 小 型 のそれが下が っ'たこと

がわか る。 これ を金額 構成 比 でみ る と,大 型は1年 前 の35・0%か ら43・4%へ と著 し く増

加 し,中 型 は53.9%か ら45.9%へ と減少 してい る。 これ{よ1セ 、ッ ト当 り規模 に も現 わ
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第3.3表 実動 システムの国産機 ・外 国穂 別内部構造

国麟 ・外 識 別1国 産 機1外 国 唯

＼ 時 点
型 別＼ 』＼

1965年

9月 末

1967年

9月 末 .

1968年

9月,末_一

1965年

9"月 末

1967年

一9月 末

・さ968年

2こ月ユ ぎ

構

成

比

大 型
1.5%

11.5

3.4%

21.7

4.7%

28.9

12.3%

45.5

'14
.0%

46.0

'19
.1%

57.8.

中 型
28.8

75.1

33.8

61.2

34.1

55.1

50.2

46.6

56.3

45.4

49.1

36.7

小 型
18.4

8.7

32.6

13.7

36.6

13.4

37.5

7.9

29.5

5.8

3α9

5.5

超 小 型
40.8

4.7

30.3

3.4

24.7

2.6

0

0

2.1

1.2

0.9

0.03

合 計
100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

(注)構 成比:上 列セット数比,下 列金額此

れ,大 型 は前 年 め433,103千 円か ら441,320千 円 に規模 が上 が り,中 型 は109,882千 円か

ら106,482千 円へ微 減 してい る。

国産 機 と外国機 の内部 構造 を個別 にみ れば,次 の ような特徴 が ある。

① 国産機 セ ッ ト数比 では,中 型 ・小型 の両 者 で70.7%を 占め る。1年 前 との変化で

は,大 型 ・中型 ・小型 がい ずれ も増加 し,超 小 型 の構成 比 が その分 だけ小 ざ くな った。

大 型 の構 成比 は上が ったが,ま だ4.7%で,外 国機 のお よそ4分 の1で ある。金額 構成

比 では犬 型 は1年 前 の21.7%よ り7.2%も 増加 した。'こ れ を第3.2表 の1セ ッ ト'当'り規

模 か らみ ると,1年 前 の367,715千 円か ら382,012千 円(14,297千 円増)と 規模 が大 き く

な ってい る。

② 外 国機 セ ッ ト数比 では大型 が一貫 して伸 びて きてお り,1968年9月 末 には19.1%

に お よん だ。 中型(49.1%)は 国産機 の34.1%よ り構成 比が大 き く,小 型(30・9%)は

逆 に国産 の36.6%を 下 回 っそい る。 超小 型 の構成 比 は きわ めて小 さい。

金額 比 では大 型 は実 に57.8%を 占め てお り,1セ ッ ト当 り規模(第3.2表)で は元 国産

機 よ り約9,600万 円大 き くな ってい る。t'一

要 約 す れば,前 年 と比較 して国産機 」外 国機 の内部構造 は,基 本 的 には変化 していな

い とい うこ とが いえ る。 しか し,つ け加 えなけ ればな らない点は,専 用 回線使用 に よ

る デ ニタ伝送指 向型 の利 用 が大企 業 におい て拡大 しづつあ る ことを反 映 して,大 型実動



(通産省,日 本電子計算機㈱調べ)

第1章

合 計

1965年

9月 末

6.2%

34.0

44.1

56.2

268

82

22.8

L6

1000

1000

1967年

9月 末

6.7%

35.0

41.0

53.9

316

95

20.7

1.6

1000

1000

さ6鯵ン
`8.8%
43T4

38.3

45.9

350

94

18.0

1.3

1000

1000

1967年9月 末

1セ ッ ト当 り規

模

千 円
433,103

109,882

25,008

6,477

一83
,453

1968年9月 末

1セ ッ ト当 り規

模

千 円
441,320

106,482

24,031

6,608

89,027

コンピュータの実動状況95

システ ムの1セ ッ ト当

り規模 が1年 前 よ り大

き くな って きた こ とで

あ る。 これ は,新 規設

置 シス テムの大 型化 と,

既 設 シス テムへ のメモ

リー増 強お よび周辺装

置 の追 加 を意 味 してい

る。

2・ 産業別実動状況

第3.4表 は,産 業別 汎用電子計 算組織 実動状 況 であ る。 産業別 実動金額 を,第1グ ルー

プ400億 円以上,第2グ ル ープ200億 円以上 ～400億 円未満,第3グ ル ープ100億 円以上～

200億 円未満,第4グ ル ープ50億 円以上 ～100億 円未満,第5グ ル ープ10億 円以上 ～50億

円未満,第6グ ル ープ10億 円未 満 の6グ ル ープ に分類 ・整理 した表 が第3・5表 であ る。

同一 グル ープ内で は金額 の多 い順 に配 列 されて い る。

1年 前 と比較 して まずわか る こ とは,400億 円以上 の グル ープに該 当す る産業 がなか

ったが,今 回は コン ピュータ ・メ ー カ ー を含 む電気機 器,金 融 が それ ぞれ実動金額 約

456億 円,約453億 円 と一挙 に400億 円 を大 き く突 き破 った ことで あろ う。 これ ら両産 業

は実動 金額 の点 で群 を抜 い てい る(第3・4表)。
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第3.4表 産業別汎用電子計算組織実動状況

1968年9月 末現在 〔単位:セ ッ ト数,金 額千 円〕(通 産省,日 本電子計算機㈱調べ)

国 産 機 外 国 機 合 計
1セ ッ ト

セ ッ ト数

一

金 額 セ ッ ト数 金 額 セ ッ ト数 金 額
↓

当 り金額

農 業

林 ・ 狩 猟 業

漁 ・水 産 ・養 殖 業

鉱 業 12 416,024 9 931,071 21 1,347,095 64,147

建 設 業 29 1,751,429 20 1,628,040 49 3,379,469 68,968

食 品 59 2,236,297 27 2,510,739 86 4,747,036 55,198

繊 維 51 2,588,315 26 3,023,982 77 5,612,297 72,886

紙 ・ パ ル プ 20 600,508 8 581,901 28 1,182,409 42,228

出 版 ・ 印 刷 17 450,871 1 24,951 18 475,822 26,434
■

化 学 ・ 石 油 191 10,450,685 79 9,771,573 270 20,222,258 74,897

カ"ラ ス ・セ メ ン ト 31 933,260 13 2,723,038 44 3,656,298 83,097

鉄 鋼 104 7,778,632 72 11,709,228 176 19,487,860 110,726

非 鉄 金 属 61 3,179,323 13 782,299 74 3,961,622 53,535

機 械 65 2,635,548 47 6,060,701 112 8,696,249 77,645

電 気 機 器 258 26,701,990 105 18,875,987 363 45,577,977 125,559

輸 送 用 機 器 130 10,898,581 91 13,996,809 221 24,895,390
^112

,648

精 密 機 器 60 2,148,612 21 1,616,866 81 3,765,478 46,487

そ の 他 製 造 業 74 2,122,875 44 3,832,971 118
・

5,955,846 50,473

卸 小 売 ・商 事 484 14,609,101 115 11,750,609 599 2鯛59,710 44,006
.

金 融 115 8,226,470 185 37,036,642 300 ,45,263,112 150♪877

保 険 51 4,865,920 58 11,794,141 109 16,660,061 152,844

証 券 29 1,051,838 31 9,704,750 60 10,756,588 179,276

不 動 産 2 46,660 2 46,660 23,330

運 輸 ・通 信 ・報 道 135 4,625,884 56 10,610,783 191 15,236,667 79,773

電 力 ・ ガ ス 28 1,963,310 27 7,896,648 55 9,859,958 `179 ,272

サ ー ビ ス 246 13,786,034

A

57 6,488,153 303 2σ,274,187 、66,912.

病 院 3 33,676 1 26,070 4 ,59,746 14,936

大 学 187 11,749,366 21 788,899 208 12,538,265 60.280'
'

高 校 13・ 176,780 '13 176,780
㎡7'

13輌598
『

そ の 他 の 学 校 18 613,279 2 107,470 20 720,749レ 36,037

地 方 公 共 体 140
.
A

7,060,643 15 1,112,672 155 8,173,315 52,,731

政 府 140 17,008,107 12 4,818,184 152 21,826,291
。i43

,594

政 府 関 係 機 関 140 19,277,791 5 1,858,508 145 21,136,299 145,767

法 人 団 体 ・農 協 95 5,166,112 15
>

1,849,559 110 7,015,671
、

63,778

宗 教 法 人 2 36,551 2 36,551 18,215

業 種 不 明 5 2,228,229 5 2,228,229 445,645

・

合 計 2,990 185,190,472 1,181 186,141,473 4,171 371,331,945 89,027

出所:日 本電 子計算機㈱ 「1968年9月 末現在:わ が国電子計算組織実動状況調査」
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第3.5表 実動金額グループ別産業分布(産 業順位は金額 の多い順)

1、 時 点 ・1967年9月 末現在の産業 分布 1968年9月 末現在の産業分布

グル ー プ (数字は産業分布) (数字は産業分布)

… 億円以上lll・ 電気艦 金融

200億 円以上 電気機器,金 融 卸小売 ・商事,輸 送用機器,政
～

400億 円未 満
2 6 府,政 府 関係 機 関,サ ー ビス,

化学 ・石 油

100億 円以上 輸 送 用機 器,サ ー ビ ス,卸 小 売 鉄 鋼,保 険,運 輸 ・通 信 ・報 道,

～

200億 円未 満
8 ・商 事,政 府,化 学 ・石 油,鉄 5 大学,証 券

鋼,政 府 関係機関,保 険

50億 円以上 大 学,運 輸 ・通 信 ・報 道,証 券, 電 力 ・ガス,機 械,地 方 公 共 体,

～
100億 円未満 7 電 力 ・ガス ・水 道,地 方 公 共 体, 6 法人団体 ・農協,そ の他製造業,

機械,そ の他製造業 繊維

10億 円以上 法人団体 ・農協,繊 維,食 品, 食品,非 鉄金属,精 密機器,ガ
～

50億 円未満
8 精密機器,建 設,非 鉄金属,ガ 7 ラ ス ・セ メ ン ト,建 設,鉱 業,

ラ ス ・セ メ ン ト,鉱 業 紙 ・パ ル プ

10億 円未満 紙 ・パ ル プ,そ の 他 の学 校,出 その他の学校,出 版 ・印刷,高

6 版 ・印刷,高 校,宗 教 法人,不 6 校,病 院,不 動産,宗 教法人

動産

全 産 業1・ ・ll・ ・1
.

出所:日 本電子計算機 ㈱ 「1968年9月 末現在:わ が国電子計算組織実動状況調査」

3・ 専用機実動状況

'『

専用機 は,以 上述 べて きた汎 用 コ ン ピュー タの集計 対 象で はないが,JECCで は こ

れ ら捌 わ ζ:嘩 計 してい るので・ そ の実動 状況 をみ る と第3・6表 ・第3・7表 の とお り

である。現 在実動 している専用機は39セ ット,金 額 で46億 円である。外国製の専用機は,

わが融 ではほ とん ど使われていない。1年 前 に比較 して新 たに加わった専用機(第3.7表)

は,ビ ル制御用 と手書文字読取用(郵 便局用)で ある。放送番組自動切換用 もふえてき

た。用途が一つに限 られているときは,そ の仕事だけを処理するよう特殊仕様に基づい

て設計 した方が経済的である場合が多いことか ら,今 後コンピュータの応用技術の開発

に伴 って応用分野 も多様化 し,い ろいろな専用機が登場 レて く.るもの と思われ る。
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第3・6表 産業別国産専用機実動状況'(日 本電子計算機㈱調べ)

納 入 業 種 セ ツ ト

、.

数.

'

・金
額'(千円) 1セ ッ ト当 り金 額

(千 円)

政 府 関.係 機 関
,

16 3,104,000 194,000

放 送 P 10 493,376-' 49β38

政 府 4 93,710
`

23,428

電 '力 ÷

2 282,628 141,314

大 学 2 52,109 26,055

地 方 公 共:体 3 215,639 71,880

運 輸 1'
'80

,000 80,000

保 険 1 1 235,000 235,000

合 '計

1 〆 39・1 455ぴ462| 116,832

第3.7表 用途別国産専用機実動状況(日 本電子計算機㈱調べ)

用"途
.'

'

セ ツ ⑱ト 数 金 額
(千円)

1セ ッ ト当 り金 額

・(千 円)

放 送 番 組 自 動 切 換 用 10・ 493β76 49,338

料 ・ 金 計 　 }算
シ

吟

8
`"

2,460,300
じ 307,538

"

操 車 場 自 動 制 御 4 490,700
v 122,675

シ ミュ レー シ ョン等 の研 究 用 5 125,109 25,022

…・水 門 自 ・ 動 ・制 御 4 ・159
.749・ 39.937・

電 力 経 済 負 荷 配 分 用 '2

一
282,628

A← 一 ・

141,314
,香

座 席 予 約

計 数 制 御 用

2

1

.160,000
15,210

80,000
」 、 、 ・

15,210

手 書 文 字 読 収 用 1 58,500 58,500

大 気 汚 染 管 理 用

ピ ル 制 御"用

1

1

75890
、75890

235000.』 バ'"23ち000

合 計 39 4,556,462 116,832

4・ む す び

前年 の白書 におい ては,資 本金 規模別 普及状況,プ ログ ラム保有状 況,ア プ リケ ーシ

ョン別 利用 状況,利 用水準 な どにつ いてふれ たが,そ の後 これ らを トレースす る調査 が

行 なわ れて いないの でここで は述 べ ない。 しか し当協会 では;次 章 お よび付 属資料1で

述 べ る よ うに,ユ ーザr'に 対 して1968年9月 末現 在 の 「コ ン ピュー タ利用状 況 アンケ …:

ト調 査」 を実施 した ので,'読 者各位 は次章 な らびに巻末 の付 属資料1を 参 照 され る よ う

お願 いす る。
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第2章 コ ン ピュー タ利 用 の 現 状

当協 会 コ ン ピュータ利 用状 況調 査 よ り

t－当絵 で・キ,民 間企業 ・法 人団体 ・醐,訟 庁 を舗 コ ン ビa-一 タ・≒ 一ザT987社1

80事 業体 に対 して,1968年9月 末現在 を調査 時点 とす る 「コ ン ピュータ利 用状 況 アンケ

ー ト調 査票」 を発送 し,382票 の有効 回答(回 収率35.8%)を 得 た。 本章 では以下 に同

調 査 の集計結 果 に基 づ いて,わ が 国にお け るコ ンピュー タ利用 の現状 を簡単 に述 べ るこ

・とにす る。 なお,同 調査 の詳細 は,巻 末 の付 属資料1に 収録 した ので参 照 され たい。

{

1・ ハ ー ドウ ェア 使 用 状 況

a)月 間 レンタル料投資規模別使用状況 付属資料1の2*B.(1)「 導入後経過年数 ど

EDPSレ ンタル料(月 額)投 資規模の関係」 に述べてあるとお り,ア ンケー ト回収企

業 な らびに事業 体382の うち最大 の集 団 を形成 してい るのは,月 間 レンタル料投 資額 が

88万 円～555万 円(186ユ ーザ ー),555万 円～2,225万 円(107ユ ーーザ ー)の グル ープであ

る(第3.8表)。 また,導 入後 経過年 数 が長 くな るに比例 して,レ ンタル料投 資規模 も

大 き くな る傾 向が 明 らかに読取 れ た。 これは,ユ ーザ ーが使 用経験 を積 み,ア プ リケ ー

シ ョン を拡 大 あ るいは統 合化 しよ うとす るに当 た り,そ の ニーズ を満 たす に足 るハ ー ド

第3.8表 月間レンタル料投資規模別回収ユーザー分布'、

レ ン タ ル 料 売 価 換 算 議 ザ%
2,225万 円以 上 (10億円以上) 25 6.5

555万 ～2,255万 円未 満 (2億5,000万 ～10億 円未 満) 107 28.0

88万 ～555万 円未 満 (4,000万 ～2億5,000万 円 未 満) 186 48.7

22万 ～88万 円未 満 (1,000万 ～4,000万 円未 満) 51 13.4

22万 円未満 (1,000万 円 未満) ]3 3.4

合 計ll3821・ …

(注)コ ン ビ=・ 一ータを 複 数 セ ッ ト使用 し てい て も,そ れ に 関 係 な く,ユ ーザ ー と して ハ ー ドウ ェ アに1か 月 レ

ン タル 料(ま はた 減 価 償却 費)に 換 算 して,し 、くらを 投 資 して い るか を 表わ す 。



、/

担0第3部 わが国のrシ ピュ一 夕利用 の現況

第3.9表 産 業 別 月 間 レ ン タ ル 料 投 資 ・規

産業 投資規模
型 別 超 大 型 大 型 中

項 目 企業数 セ ッ ト数 1社
当 り

企業数 セ ッ ト数 1社

当 り
企業数 セ ッ ト数

2,225万 円以 上 2 2 1.0 11 45 4.1 11 83

第
555万 ～2,225万 円 未 満 一 一 一 31 32 1.0 27 69

二
88万 ～555万 円 未 満 一 一 一 一 一 一 84 92

次
22万 ～88万 円未満 一 一 一 一 一 一 一 一

産

業
22万 円未満 一 一 一 一 一 一 一 一

合 計 2 2 1.0 42 77 1.8 122 244

2,225万 円以 上 3 4 1.3 9 20 2.2 10 32

第
555万 ～2,225万 円 未 満 一 一 一 36 47 1.3 34 86

三
88万 ～555万 円 未 満 一 一 一 一 一 一 77 84

次
22万 ～88万 円未満 一 一 一 一 一 一 『 一

度
22万 円未満 一 一 一 一 一 『 一 一

業
合 計 3 4 1.3 45 67 1.5 121 202

そ
2,225万 円以 上 1 2 2.0 1 2 2.0 1 2

の
555万 ～2,225万 円 未 満 一 一 一 1 1 1.0 6 11

他
88万 ～555万 円未 満 一 一 一 一 一 一 17 19

22万 ～88万 円未 満 一 一 一 一 一 一 一 一
の .

22万 円未満 一 一 一 一 一 一 一 一

産 シ

業 合 計 1 2 2.0 2 3 1.5 24 32

全 産 業 合 計 6 8 1.3 89 147 1.7 267 478

繊 糸匡 一 一 一561.267

代 化 学 ・ 石 油 一 一 一9121.32641

鉄 鋼 一 一 一5295.8729

表 電 気 機 器111.0341.31562

輸 送 用 機 器 一 ー ー7131.91133

産 卸 小 売 ・商 事 一 ー 一55LO3444

金 融122.015271.81847

業 保 険111.08111.41428

計 算 受 託 業 一 一 一461.51630
、

(注)そ の他 の産業 の場合,企 業数欄に書かれ てい る数字は事業体数を意味す る。
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模 別 型 別 保 有 セ ッ ト数 分 布 〔単 位:セ ッ ト数 〕

型 小 型 超 小 型 合 計 無記入

企業数

回収企

業 数1社

当 り
企業数 … 数 鑓 企業数 セ ッ ト数

1社
当 り

企業数 セ ッ ト数
.

1社
当 り

7.5

2.6

1.]
,'

一

'

_

2.0

3

10

14

28

-

55

7

17

20

28

-

72

2.3

1.7

1.4

1.0

-

1.3

3

3

6

,3

5

20

24

6

28

12

5

75

8⑳「0

2.0

4.7

4.0

1.0

3.8

13

48

88

29

5

183

16ゴ

124

140

'

40

5

470

12.4

2.6

1.6

1.4

1.0

2.6

0

1

0

0

0

1

13

49

88

29

5

184

'

3.2

2.5

1.1

-

-

1.7

2

8

13

18
'

-

41

5

11

17

18

-

51

2.5

1.4

1.3

1.0

-

1.2

1

1

1

-

8

11

13

17

1

-

10

41

13.0

17.0

1.0

-

1.3

3.7

11

52

77

18

8

166

74

161'

102

18

10

365

6.7

3.1

1.3

1.0

1.3

2.2

0

1

0

0

0

1

11

53

77

18

8

167

2.0

1.8

1.1

-

-

1.3

一

1

2

3

-

6

一

2

4

3

-

9

一

2.0

2.0

1.〇

-

1.5

1

-

一

一

一

1

1

-

一

一

一

1

1.〇

一

一

一

一

1.0

1

7

19

3

-

30

7

14

23

3

-

47

7.0

2.0

1.2

1.0

-

1.6

0

0

0

1

0

1

1

7

19

4

-

31

1.8 102 132 1.3 32 117 3.7 379 882 2.3 3' 382

1.2

1.6

4.1

4.1

3.0

1.3

2.6

2.0

1.9

3

6

3.

4

9

16

3

3

10

4

8

8

4

10

19

3

4

13

1.3

1.3

2.7

1.0

1.1

1.2

1.0

1.3

1.3

3

2

1

2

3

4

-

1

3

15

4

2

23

3

6

-

1

15

5.0

2.0

2.0

11.5

1.0

1.5

-

1.0

5.0

13

35

7

18

22

51

24

17.

26
.

32

65

68

94

59

74

'

79

45

64

2.5

1.9

9.7

5.2

2.7

1.5

3.3

2.6

2.5

0

0

0

0

0

0

1

0

0

13

35

7

18

22
.

51

25

17

26

,」
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ウ ェ.ア・シス テム規模 が要 求 され るため と考 え られ る。
メ'

b)型 別保有 セ ッ ト数状況 い ま,こ れ を使用 してい るハ ー ドウ ェアの型別保有 セ
ッ

ト数か らみ る と,第3.9表 の よ うにな る。 同表 に よれば,お よそ次 の こ とがい える
。

① 型別 保有 セ ッ ト数 の記入 を した379ユ ーザ ーの保有 す るコ ン ピュ ータは882セ ッ トあ

り,1社(ま たは1事 業 体)当 り保有 数は2.3セ ッ トであ る。

②379ユ ーザー の うち,売 価換 算10億 円 以上 のハ"・一・ドウェ ア(超 大 型)を 設 置 してい

るユーザ ーは6ユ ーザー(1・6%)に す ぎないが ,2億5,000万 円～10億 円未満 のハ_ド

ウ ニア(大 型)設 置 ユ ーザ ーは89iー ザ ー(23.5%)あ る。 また4,000万 円～2億5 ,000

万 円の ハ ー ドウェア(中 型)設 置 ユ ーザーは267で,全 体 の実 に約70%に お よんでV)る 。
ト

ヒれは,大 型以 上 の コン ピュータ を設 置 してい るユ ーザ ーの多 くが ,同 時 に中型 を も設

置 して い るためで ある。

,③1社 当 り保有 数 をみれ ば,一 般 に製 造業(第 二 次産 業)が,非 製 造業 のそれ よ りや
　

や多 い。 と くに大 型 ・中型 の保有 数 が多い。

i④ 代 表産業別 にみ る と,コ ン ピュータ ・メーカ ー を含 む電気機器,資 金量豊富 な金融

業 ・保 険業 におV)て ・10億 円以上 のハー ドウ ェアが設 置 され てい る。

1⑤ 全 産業 の1
ユ ーザ ー 当 り平均 保有数2.3セ ッ トを上 回 る産 業 は ,繊 維(2.5),鉄 鋼

(9.7),電 気機 器(5.2),輸 送用]幾器(2.7),金 融(3.3)の 諸 産業 で,と くに鉄鋼,電

気機器の保有数が群 を抜いている。 これは,次 に述べる 「対売上高E .DPS運 用総費用

投資率」 の,両 産業における高水準の投資を裏づけている。

c)対 売上高EDPs運 用総費 用投資率JEccで は ,1966年 実施 の 「中・j・企業 電

子計算 機 利用効 果調査 」 で,中 小企業 にお け る売上 高 に対 す るEDPS運 用総 費用 投資

率 を調 べ,製 造 業0.50%,非 製 造業0.31%と い う結果 を得 ているが,当 協会 で も今 回 の

ア ンケ ー トか ら同様 の比率 を計 算 し,第3.10表 の よ うな結果 を得 た。

すな わち,第 二次産 業 におけ る平均 投資率 は0.261%で,ア メ リカの マ ッキンゼ 一社

のアメ リカ製造 業調査33社 の平 均0.52%の お よそ半分 の水準 であ る。 もっと もマ ッキ ン

le"・一一社 の調査 対 象 に選 ば れた33社 は,売 上 ・利益 成長 率 の最 も高 い優良企業 ぼ か りだか
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.ag・'3.10表 産 業別対売上高EDPS運 用総 費用投資率比較表
一 `

項 目産
業別

回答企業数 1社 当 り月間総運用費
対 売 上 高'総:運.用 ボ
費 用 平 均 投 資 率 《

上 限 下 限

第 二 次 産 業 142 14,074千 円 .0,261% 0.95% 0.05%

第 三 次 産 業, 113 14,621 0,061 1.08 0.01

維 繊 10F 12,587・ 0.20 0.95
.

0.05

、代 化学 ・石油 、28 10,439 0.20 0.91 0.07

鉄 鋼
'6

99,278 0.41 0.62 0.27

表 電 気機 器
'

14 13,250 0.43 0.81 0.08

輸送用機器 21 .15,073 0.22 0.95 0.05

産 卸 小 売 ・商 事 『 37 8,559 0.07 1.08 0.01

〆 金 融 18 31,976 0.04 0.36 0.02
"

業 保'険 10 24,451 0.03 0.90 0.0↓

計算受託業' ,17

、,

7,380 45.65
、

110.40 8.56

」二
'一 「 馳 .一 ,ぷ

き空 製 造 業 18卜' *9,969
.'

0.50 1.41 0.12

C公

藷釜
・非 製 造 業 .10 *6,979

し

0,31・
〉

、

1≡68

A.

0.03

マ ト九
、

ツ調六 「 ',
←

'
'

キ査六 製 造 業 33 一 0.52 .ユ.20
一

ン(年
ゼー)

ee中 小 企 業 の場 合 で あ るの で,1け た 小 さ くな って い る。

ら1'一 概 に比較はで きない・ しカ・し冷 回の調査 力1ら国際競争力の強い鉄鋼 をみると;

投 資率el}O.41%と 高水準 に達 してい る こ とが わか るであ ろ う。 第三 次産業 は,一 般 に製

造業 に比 べて取 引高が数倍 な い し十 数倍 であ るか ら,平 均投 資率 は0.061%と1け た下

が ってい る。 しか し1966年 めJECC調 査 と比 く1れば,中 小企業 に比 べて投資水 準が低

い とい え よ う。逆 にい えば,EDPS化 は中・』・企業 に とってそ れだけ投 資負担 が大 であ

る こ とを表 わ してい る。'参考 のため に,投 資 率 の上 限 ・・下 限 を最右欄 にあげ てお い た。

計算 受託業(い わゆ る計算 セン ター)は,45.65%と,そ の営業 の性 質上 きわ めて高水準

を示 してい る。上 限110.40%は)売 上 げ よ りEDPS費 の支 出が大 きい こ とを示 してい

る。 これはし この産業 の歴 史 が浅 く,創 立後 まだ間 もない もの も多 く混 入 している ため

であ ろ う。..'二 、 … ・ 一'バ ・… 「,∫"

d)『 シ ピュ一 夕運 用費 、 第3.11表p・ ら次 の こ とが読 み とれQ。.、.、,

①1964年 度JECC調 査 では,月 間,ED .?S運 用総 費用(第341表 の合 計).は:,第 二

次 産業11,470千 円,第 三 次産業13,301千 円,そ の他 の産業9・974千 円 であ り,同 調査 で{ま
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第3.11表 産 業 別 レ'ン タ ル 料 投 資 規 模 別 月 間EDPS

'こごこ～'項 目

回答企業数
区 分

人 件 費 機 械
レンタル料

機 械
償 却 費

=保 守 費

保 険 費

産

業

別

第 二 次 産 業 123 2,812

(24.8)

3,490

(24.1)

514161

(4.5)(1.4)

1.448183

(10.0)(1.3)
第 三 次 産 業 99

5,694

(502)

6;'866

(47.4)

そ の 他 13
1,708

(23.5)

3,583

(49.3)

61

(0.9)

38

(0.5)

E
D
P
S

投資

規
模
別
(
レ

ン

タ

ル

料
)

2,225万 円以 上 13
11,298

(17.1)

36,906

1(55 .8)

6,802

(10.3)

561

(0.8)

555万 円 以上

2,225万 円未 満

69 5,084

(24.9)

9,441

(46.2)

1,344

(6.6)

351

(1.7)

88万 円以上

555万 円未満
114 1,7762.44419757

(33.0)(45.3)(3.7)(1.1)

10513

(9.5)(1.2)

22万 円以上

88万 円未満
34

一 1
373481

(33.8)(43.7)

22万 円未満 5
163

(46.0)

107

(30.1)

23

(6.6)

7

(2.0)

合 計 235

　

3,037

(24.4)

6,071

(48.4)

882

(7.1)

164

(1.3)

(注)1.EDPS投 資 規模 は,EDPSOこ 対 す る月 間 レ ンタル 料 投 資規 模 。2.カ ッコ内 は%。

外 注 費(委 託計 算 費,さ ん孔 ・検孔 費)を 除外 していた こ とを考慮 に入 れ る と,今 回の

調 査 の計 数 との間 に投資 費用 の面 でほ とん ど差異 が ない。

②構成 比 では,人 件費 が 当時 よ り上が ってお り,一 方,レ ンタル料 ・減 価償却 費が下

が ってい るほか は,1964年 度 とほ とん ど変 わ ってい ない。

似 上 の2点 か ら,総 連用 賀が ほ とん ど変 わ ってい ない総 わ くの中 で,機 械 直接 費が す

え置 かれ,そ の余 力 を もって機 械室職 員増加 に伴 う人件 費増 をカバ ー した こ とがわか る。

す なわち,マ シ ンの コス ト・パ フォーマ ンス の向上 に よる実質的値 下げ が,結 果 的 に人

件 費 増 をカバ ー した こ とにな る。

③ レン タル料投 資規模別 にみ る と,投 資規模 の大 きいほ ど人件 費構成 比は低 くな り,

機 械 直接費 構成 比が大 き くな ってい る。 これ はハ ー ドウ ェアが それ だけ大 きいか らで あ

る。
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運 用 費 構 成 (1968年7,8,9月 平 均) 〔単位:千 円〕

カー ド,紙

テ ー プ 費

磁 気(テ ー プ,
カ ー ド,デ ィス

ク)費

プツ ン ト用

紙 費
委 託 計算 費 さ ん 孔,

検 孔 費
そ の 他 合 計

一 ー 一

296

(2.6)

422

(3.7)

625

(5.5)

288

(2.5)

150

(1.3)

367

(3.2)

11,334

(100.0)

408

(2.8)

434

(3.0)

580

(4.0)

203

(1.4)

584

(4.0)

292

(2.0)

14,493

(100.0)

269

(3.7)

940

(12.9)

556

(7.7)

26

(0.4)

55

(0.7)

31

(0.4)

7,272

(100、0)

1,543

(2.3)

2,392

(3.6)

2,995

(4.5)

1,222

(1.8)

1,164

(1.8)

1,286

(1.9)

66,171

(100.0)

604

(3.0)

789

(3.9)

1,161

(5.7)

341

(1.7)

724

(3.5)

585

(2.9)

20,429

(100.0)

150

(2.8)

186

(3.5)

185

(3.4)

145

(2.7)

97

(1.8)

148

(2.8)

5,389

(100.0)

41

(3.7)

8

(0.8)

38

(3.5)

2

(0.2)

26

(2.4)

12

(1.1)

1,103

(100.0)

12

(3.4)

0

(0)

12

(3.4)

0

(0)

0

(0)

30

(8.5)

355

(100.0)

342

(2.8)

456

(3.7)

602

(4.8)

238

(1.9)

328

(2.6)

317

(2.6)

12,440

(100.0)

④ わが 国のユ ーザ ーー一・の月間 レンタル料投 資額 の平均 は6,071千 円,購 入装 置 の 月当 り

減価 償却費 は882千 円 であ り,平 均的 に1か 月600万 円～700万 円の機 械 直接 費 を支 出 し

てい る こ とにな る。

e)周 辺 装置 の 占め る割合 現在使 用 してい るハー ドウ ェア ・シス テムの総 価格 に 占

め る周 ・辺装置 の構成 比が,50%以 上 を占めて い るユーザ ーは,記 入 ユ ーーザ ー310の うち

102ユ ーザ ーで,全 体 の32.9%で あ った。 さ らに この うち60%以 上 を占めて い る ものは

59ユ ーザ ー(19.0%)で あ る。製 造業,非 製造 業 の間に差 異は ほ とん ど認 め られ ない。

官公 庁 を含 む その他 の産 業 では,50%以 上が23ユ ーザ ーの うち13ユ ーザ ーあ り,56・5%

にお よんでい る(う ち60%以 上 は7ユ ー ザー一,30.4%)。
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2・ コ ン ピュー タ部 門 め 運 営 に つ い て
'

繊 変更の有無 変難 曲㍉交醐 編1,そ の他については,付 殿 料1を 参照され

た い 。

a)コ ン ピュー タの使 用時 間 』"1か 月使 用時 間は全産業 平均265 .3(265回 答)時 間 で,

まだ1シ フ トを基 本的 な底流 と してい る(第3.12表)。 しか し,鉄 鋼,電 気機 器 ,.保 険は

1・5シ フ トか ら2シ フ トに近 い し,売 価 に換算 して2億5,000万 円以上 の ユーザt-…(回 答

企業1『5の25%垣 わ ち4殉1)は ・ず でに2シ フ .トにはV・って・・る・上 述 の傾 向は,

交替勤務制の実情 と一致する。

第3.12表 コ ン ピュ ー タの 月 間使 用 時 間

項 目 回答数 平均使用時間 項 目1回 酬 平均使用時間

産 第 二 次 産 業 130士 270.6 代 卸 小 売 ・商 事., 38 245.2

業 第 三 次 〃 110 262.9 表 金 融" 12 280.0

そ の 他 の ・ 25 248.2 産 保 険 9 314.7
別 全 産 業 265 265.3 業 計 算 受 託 業 18 2476

代 繊 維 8 234.5 E投 2,225万 円以 上 11 405.9

表 化 学 ・ 石 油 26 271.6
D資

555万 ～2,225万 円未 満 . 56 452.4

鉄 鋼 2 357.5 88万 ～555万 円 未満 143 267.2
産

電 気 機 器. 12 339.0・
P規 22万 ～88万 円未満 46 162.4

業 輸 送 用 機 器 19 267.2 S模 22万 円未満 9 161.1

b)コ ンピュー タ部門 の長の地 位 第3.1図 の よ うに,全 産業 で みて取締役 が長 を勤

める場 合 が全体 の24・0%,部 長43.4%,課 長25.6%,そ の他7.0%で あ る。第 三次産業

には計 算受託 会社26社 が はい ってい るので,取 締 役32.7%は 割 引い て考 えるべ きだろ う。

とす れば,第 二次産 業 と第 三次産 業(す なわ ち民 間企業 間)に は差 異 がな い とみ て よい。

一方
,官 公庁 を含 む その他 の産業 は,課 長が53.3%で,部 長は23.3%と 少な い。 官公庁

で は,ま だ民間 に比べ てEDPS部 門の地位 が制度 上低 し・といえ る。"
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第3.1図 コ ン ピ ュー タ部 門の 長 の 地 位

産 業 別 回答数

》..『 ρ%

10`2030405060708090iOO
`If'11``lIl

第 二 次 産 業 182 取 締 役203部 長44.5 課 長29.1
その他

6.0
、 、

、 、
、 、 tl.
、

、
、 、

、
、
、

第 三 次 産 業159 327 459 164 50t・ 一

〆
'

1
'

,'

そ の 他30 233 533 233

、
、

、 、、

全 産 業371 240 434 256 70

c) ,教 育 問題 .,付 属 資料1の よ うに,要 員 の絶対 数 が足 らず・.養成 のた めの教 育 に手

間 がかか るこ とが最 も木 きな悩 み とな ってい る。教 育 は体 系的 に実施 して いる場 合 は ま

だ27.5%に す ぎず,残 りのユーザ ーは必要 に応 じて場 当 り的 に行 な ってい るのが現状 で

あ る。

d)平 均賃金 ・わが国の場合は,コ ンごユータ部門に配属 されていて も一般職員 と同

じ賃金体系下VFあ る≒いう9と にな る。ただ・絶対数のきわめて払底 しているSEだ け

は,や や一般職 よりも高い。金融,保 険が とび抜けて高いことを除 き,産 業間で もほと

んど賃金水準は一定である(付 属資料1参 照)。

3・ デ ー タの伝 送 手段

一般に,社 内便が伝送手段の大宗 を成 レ,郵 便がそれに次いでいる。通信回線は14・1

%で ある。 また,導 入後経過年数別にみ ると,明 らかに年数の長いほ ど通信回線使用率

が高 くな る傾 向がみられ る(10年 以上 で22・7%)。
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4・ 通 信 回線 に よ るデ ー タ伝 送

a)伝 送 方 法 通信 回線 利用 のユ ーザ ーが用 いて い るデ ー タ伝送 方法 は ,テ レックス

(デ ー タ処理 用 に限 る)が33.8%,専 用 線 オ フ ライン ・バ ッチ処理 が49.7%,専 用線 オ

ン ライ ン処理 が16・6%で,オ フライ ン ・バ ッチ処理 方式 が最 も多い。

b)通 信 回線使用料,伝 送 速度 第二 次産 業 の1社 当 り月間通信 回線使 用料 は902千

円,第 三 次 産業 のそれは3,145千 円,そ の他 の産業 の それは3,131千 円 であ り,製 造 業 の

使用 規模 は 小 さい。

伝 送方 式 では,50ボ ー使 用 が108ユ ーザ ー,200ボ ー使用 が32ユ ーザ ー,1,200ボ ー使

用 が9ユ ーザ ーs2,400ボ ー使 用が1ユ ーザ ーで あ り,50ボ ー利用 が最 も多 い(付 属資

料1参 照)。

c)通 信 回線 に対す る感想 この質問 に記入 した123ユ ーザ ーの うち ,106ユ ーザ ー

(86・2%)が 現在 の通信 回線 サー ビス に 「満足 していない」 と答 え,そ の理 由 としては

「通信 回線使用 料 が高い」(25・5%),「 イニ シアル ・コス トが高 い」(18 .6%),「 ス

ピー ドが遅 い」(19・9%)の 項 目に回答件 数 が集 中 してい る。

一方 「満足 してい る」 と答 えた17ユ ーザ ーの うち
,そ のお もな理 由 と しては 「情報入

手 の迅速 化」(41・9%)と 「業務 の円滑化 」(25.8%)が あげ られ てい る。

d)情 報 ・情 報処理 サ ー ビス形態 情報 ネ ッ トワー クの必要性 を認 めて い るユ ーザ ー

は,回 答 企業349の うち261で,74.8%に 達 してい る。望 ま しい情 報 ・情報 処理 サ ー ビス

形態 は,「 国に よる独 占サ ー ビス」 が4.0%,「 国が主体 で民間 も一部 実施 」 カミ33.4%,

「民 間 が主体 で国 は補 完的 に一部 実施 」が60.4%,「 その他」が2.2%と な ってお り,

民主 国従 へ の要望 が最 も強 い(付 属資料1参 照)。
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5・ 外 部 サ ー ビス の利 用

回答 欄 に記入 した362ユ ーザーの うち,57.2%が 外 部 サ ー ビス機 関 を利用 してい る と

答 えた。 最 も利用率 の高 いサ ー ビスは パ ンチ ング の委託 で,ユ ーザ ー中38.6%が 外注 し

てい る。 また,導 入後 年数 の長 い場 合 と,月 間 レンタル料投 資規模 の大 きい場合 ほ ど,

パ ンチ ング外注 率 が高 くな ってい る(付 属資料1参 照) 。 シス テムズ ・デザ イン(2.4%)

や,プ ログ ラ ミング(10.9%)の 外 注率 は まだ小 さい。

6・ 適 用業 務 につ い て

第3.2図 処理 内容別 合計件 数 の よ うに,現 在 までにの せた業 務 の処 理 次元は 「計算 ・

集計 ・フ ァイル等 の処 理」 すなわ ち 「事後処理 」 の件 数が,「 解 析 ・計 画 ・予測等 の処

理 」(事 前処理,経 営管理 資料 の作 成)の 実 施件数 を大幅 に上 回 ってい るが,今 後3年

間 にのせ る ものでは この関係 が逆 にな ってお り,ユ ーザ ーが情 報処理 の高度 化 に指 向 し

て いる こ とが明 らか であ る。 この傾 向は生 産,在 庫,営 業,経 理 ・財務,人 事 ・労務,

技 術 ・設 計,企 画 ・調査,広 告 ・宣伝 の どの業務 をみ て も等 しい。

7・ 利 用 効 果

第3.13表 に示 した よ うに,直 接的効 果 で最 も効果 の大 きいのは 「業 務処理 の迅速 化」

(27・7%)と 「業務処理 の正確 化」(26.6%)の 二 つ であ る。 「人件 費 の節 減」 は,普

通,EDP化 に 当 りむ しろその達 成 を意識 す る よ りも,EDP化 に よって他 のメ リッ ト

の方 が期 待 され る場 合が多 いの であ るが,実 際 には人件 費節減 効果 が上 が ってい る と,

20.8%の ユ ーザ ーが感 じてい るこ とは興味深 い。 これは,ハ ー ドウ ェア使用 状況 の 「コ
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第・・13表 ゴ ンピ巨 歩利用の直納 効.1-1::つぽ 二 二 .{弊1轍 〕

区 分

項 目 在庫の'人 件費 人噸 以業獅 理 業務処 ・・イ・レ

納期短縮 外の経費 理の正 管 理 の その他 合 計減 少
の節減 節 減の迅速化 確 』化 容 易 化

産
第 二 次 産 業

35

(6.0)
1

23

(3.9)

117

(20.0)

39

(6.7) ,、㍑ 、1

148

(25.3)

58

(9.9)
「A9

4'

(0.7)

　

585

(100.0)
`

Il 1

1212業 第 三 次 産 業

(2.5) .〈2L5)

10231129130515472

(21・6)'(6・6)(27・3)(27・5)qO・8)(1・1)(100・0)

別 そ の
'111952726

他

(1.1)(1.1)(21.8)(5.7)'(31.0)(29.9)

7187

(8.0)(1.1)(100.0)

E

D

P'

s

投

資

規

模 『

別

2,225万 円 以上

'

555万 円 以上

2,225万 円未 満

88万 円以上

555万 円未満 .

22万 円以上

88万 円未満
,

込.

22万 円 未 満 、、

86

〈8.2)(6.2)

138

(3.5)〈2.2)

2320

(4.4)(3.8)

42

(3.2)(1.6)

00

(0)(0)

197

(19:6)(7.2)

8230

(22.2)(8.1)

11032

(20.9)(6.1)

235

(18.4)(4.0)

41

(15.4)(3.8)

2122

(21.6)(22.7)

9899

(26.5)(26.8)

150136

(28.5)(25.9)

3936

(31.2)(28.8)

911

(34.6)(42.3)

14097

(14.4)(0)(100.0)

355370

(9.5)(1.4)・(100.0)

514'526

(9.7)(0.8)(100.0)

151125

(12.0)(0.8)(100.0)

1026

(3.8)(0)(100.0)

、合
48計

く4.2)

3623875317304116101,144

(3:1)(20.8)(6:6)(27.7)(26.6)(10.1)(0.9)(100.0)

(注)か っこ内は%。

ン ピュータ運用 費」 の項 でふれ た ように,ハ ー ドウ ェアの コス ト・パ フ ォーマ ンスの向

→上 によ る人 員増 に伴 う人 件費増 のカバ ー効 果 を表 わ してい る と考 え られ よ う。

次 に第3.14表 のよ うに間接的効 果 では,「 社 内情報 流通 の円滑化 」 が20.2%と 最 も率

が 高 くな つてお り,「 判 断 ・意思決 定 の迅速 化 上 く17.8%),「 判断 ・意思決 定 の正 確化」

(16.1%),・ 「経 営状況 の評 価」(11.・1%)の よ うに,ト ップ1マ ネ ジメ ン トの行動 の参

考 とな る要 因 の効果 に 関心度 が集 中 してい る。 「企 業 の イメ ージ ・ナ ップ」 の ように対

外的要 素 が15.9%と 高 いのは,EDPSを 入 れて いる とい う素 朴 な感 情が まだ底流 とし

て かな り有 力 に横 たわ ってい る ことを示 して い よ う。 レンタル料投 資規模 でみれ ば,一

層 この間 の消 息 がは っ き りす る。 すなわ ち↓ 投資規 模 の小 ぎいユ ーザ ÷ 〈企業規 模 の小

さい)ほ ど 「企 業 のイ メー ジ ・ア ップ効 果」 お よび 「モ ラニルゐ 向上効果]が 高 い と感

じられてい るの である。
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第3.14表 コン ピュータ利用の間接 的効果につ いて 〔単位:件 数〕

区 分

項
企 業 の イ目

メ ー ジ

ア ッ プ

判断 ・意 判断 ・意

思決定の 思決定 の

迅 速 化 正 確 化

作業 効率 経営 状況 モラール不 正行為 社 内情報流
通 の

の 測 定 の 評 価 の 向 上 の 防 止 円 滑 化

産

業

別

第 二 次 産 業
61

(14.0)

81

(18.6)

69

(15.9)

29

(6.7)

45

(10.3)

34

(7.8)

14

(3.2)

97

(22.3)

第 三 次 産 業
64

(19.0)

57

(16.9)

55

(16.3)

17

(5.0)

39

(11.6)

27

(8.0)

11

(3.3)

64

(19.0)

そ の 他
5

(10.9)

8

(17.4)

8

(17.4)

4

(8.7)

7

(15.2)

4

(8.7)

1

(2.2)

4

(8.7)

E

D

P

S

投

資

規

模

別

2,225万 円 以上
12

(17.4)

13

(18.8)

14

(20.3)

5

(7,2)

9

(13.0)

1

(1.4)

1

(1.4)

14

(20.3)

555万 円 以 上

2,225万 円 未 満

34

(12.9)

50

(18.9)

49

(18.6)

19

(7.2)

32

(12.1)

15

(5.7)

7

(2.7)

55

(20.8)

88万 円以上

555万 円未満

59

(16.0)

60

(16.3)

54

(14.6)

22

(6.0)

38

(10.3)

32

(8.7)

17

(4.6)

79

(21.4)

22万 円以上

88万 円未満

22

(23.4)

17

(18.1)

13

(13.8)

4

(4.3)

10

(10.6)

14

(14.9)

0

(0)

12

(12.8)

22万 円未満
3

(1316)

6

(27.3)

2

(9.1)

0

(0)

2

(9.1)

3

(13.6)

1

(4.5)

5

(22.7)

合 計
13014613250916526165

(15.9)(17.8)(16.1)(61.1)(11.1)(7.9)(3.2)(20.2)

(注)か っこ内 は%。

8・ コ ン ピュー タ に 関 す る 意 見

アンケー ト調査の最後に,政 府およびメーカーに対するユーザー側 の要望 を具体的に

書いて もらった。寄せ られた意見はきわめて実際的な ものが多か ったが,代 表的な意見

は次 の とお りであ る。

a)政 府 にた い して

① コン ピュータに対 す る政 府 の統一 した施策 を確 立せ よ。

・ハー ドウ ェア ,ソ フ トウ ェア,端 末装 置 な どの開発 を強 力 に助成 す べ きで ある。

そのた めには コン ピュータ ・メーカ ーの統 合 も考 え られ るのでは ないか。



そ の 他 合 計

5

(1.1)

435

(100.0)

3

(0.9)

337

(100.0)

5

(10.9)

46

(100.0)

0

(0)

69

(100.0)

3

(1.1)

264

(100.0)

8

(2.2)

369

(100.0)

2

(2.1)

94

(100.0)

0

(0)

22

(100.0)

13

(1.6)

818

(100.0)
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・行 政官庁 にお け るコンピ ュー タの効 率的利 用 を積 極的 に推

進 すべ きだ。

・政 府 デー タの共 同利用策 を講 ずべ きだ。

② 通 信 回線問題(利 用 の自由化,料 金 引下 げ,信 頼 性 の確

保,サ ー ビスの向上 な ど)の 解 決 を早急 に図 ってほ しい。

③ 会計 ・税務 関係 の法令改正 。

・磁気 テー プ類 に帳 簿 を代替 し うる ようにす るこ と。

・ア ウ トプ ッ ト帳票 の公文 書化。

④ 官庁報告様 式 の統 一 ・標 準化。

⑤ 大 学 ・高校 で コンピ ュータ関係 の学 科 を必 須課程 とす る

こ と。

b)メ ーカーにたい して

① ハ ー ドウ ェア,ソ フ トウ ェアの標準 化 に よる互換性 を も

たせ るよ う努力 して ほ しい。

・1/O装 置 の互換1生,集 中生 産 とコス トダ ウン。

・コー ドの標準 化 や用 語 の統 一。

・JISの 決 定。

・ソフ トウ ェア開発 の共同化。

② 使 いや すい機 器 の開発 に努 力 してほ しい。

・漢字処理 の開発促 進。

・カナ文 字OCRの 開発促進。

・プ リンタの高 速化。

・プ ログ ラム ・コンバ ー ジ ョンの 自動 化。

③ ア プ リケ ーシ ョン ・プ ログ ラムの整備。

④ 中古 市場 の開設 と,消 耗 品価格 の引下 げ。
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第4部

第1章 第二次産業における利用

1・ 構 造 力 学 に お け る コ ンt?ユ ー タ利 用

A.概 況1

現 在高層 ビル建設 や造船 に際 しての力学計算 で は,コ ン ピュー タが大 きな役割 を果 た

してい る。 その発 展 の歴 史は3期 に分 か れてい る。

第1期 .(1956年 ～1964年)は 手計 算 を前提 と し,多 元連立 方程式 に よるモ デル ・ビル

デ ィング で力学現 象 を解 明 した時期で あ る。第2期(1964年 ～1966年)は ,第1期 に開

発 された数式理 論 をコン ピュー タによ って解析 した時 期 で,手 計算 に比 べて正確 性 ・迅

速1生が増 加 した。 そ して現在 は第3期(1966年 よ り)に は い った といわれ てお り,最 初 か

らコ ンピュー タを意識 した解析 手法 が構造計 算 に応用 され ,た とえば マサチ ュセ ッツ工

科大学(MIT)で は,COGO(Cogeometry,座 標 幾 何学),STRESS(StressAnal-

ysis,応 力解析)
,と 略 称 され る構造 工学分 野 で めコ ンパ ク トな応 用 プ ログ ラム を開 発 し
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てい る。
{
,,構 造工 学用 の コンパ ク トな応用 プ ログ ラムは,専 門的 な プログ ラ ミング技 術 を習 得 し

ていない技術者で も容 易にコンピュータを利用できるように考えられた高度 の問題指向

響プ・ク恒 鯵 り・ コン.tOin－タ ・サイ ドにはF・RTRAN嘩rた サブ・レそ

チ ン ・プ ログ ラムが 準備 され ている。

lMIT?開 発 したCqGO・STRESSeま ・ アメ リカ流 の 建設 の実情 に基 づ く プ ・グ ラ
　

ムで あ るが,日 本 は地 震が多 く,地 質ヵミ軟弱 な ことな どの特 殊条件 ウミあるた め,そ の実

情 に即 した応用性 の高 い簡便 な プ ログ ラム を開発 す る必要 が あ った。シ

:わ が国で は構造 計 画研究所 が ,∴1967年7月 に構造計 算用 の プログ ラム としてSTAN-1

(StructuralAnalysis)を 開発 し,そ の後 改 良 を加 えなが ら シ リーズ としてH,皿,IV,

Vを 発表 した・ST4N-iに 比 べる.とSTAN二V,↓ 妹 規模 なモ デル とな ってお り,そ れ

だけ コ ン ピュータ利 用 が効率 的 にな ってい る。

B.、STAN三V_一...,.,_..・ ・tt.一 ・一・ ・

ヒ ロ バ

STAN-Vが 扱 う対象は,線 材'(地 上構造),連 続体(地 盤構造)お よびその混合 した

構造物で,構 造物 自身のもつ剛性 と地震などによる振動が構造物 の振動特 性にどう作用

するかを密接不可分の ものとして動的に解析するものであ り,建 物自体 をコンピュータ

に認識 させ る点に工夫がこらされている。STANの システムは構造計画研究所に設置 さ

れて1)る コンビr－ タで麹 醐 てぽ カミ・STAM～Vを 含め・さらに高次元口 ・

グラムに発展 させる計画である。 このほか多 くの研究機関や建設会社では・独 自の享場

で鋤 種の構造剛 調 用のプゴ ラ竺 開発してヒ'る・ … 一
わが国での構勤 学に㌣ ピ㌻ 元 応myた 例とし1・11968年・・完成は 東京都千

代甲区の霞棚 ビ竣 ある・馳 ル嚇 造計輌 担当し堰 騒 設疎 木地瓢 究所と

顕 し・コンζて 学 興 順 調 を勘 てきた・雌 ・瀧 ビ・口 狂 影響

哩 纏 あ熟 鵠 獅 茸 こ鴎 響を苛 酷 興 ・幽 暗 階ごとに地震の力が

の よう固 目わるか・ま・た、ど?よ うな変位が起こるかパ らにれ 断力はど働 かな

ζ㌍ パ 三一タ躍 析し・蹄 層ピル建設嚇 し樺 迦 ぷ された・技術計算輌
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第4.1'図 、構 造 設 計の 手 順1

[建 物・形状・仮定1

↓

設計条件の設定および外力の仮定

↓

1建 物の応旛 析1

↓

1各 部材・断面・算定1

}

=

i

no.・ 仮 定 断 面
●

は満足か

?

～

yes

構造図面 の作成

ユ

,t'第4.2図 』 部 材 設 計の ウ ロ■ チ ャニ ト

(注)第4.・1図 は従来の構造設計の一般的な プロセス

を示 した ものであるが,最 初 の仮定の妥当性 に

、 っいて充分の検討がな されないきらいがあ った。

第4.2図 は,あ る部材の決定 をコンピュータで,

,'行 な う場合の フローを示 した ものであるが,こ

のよ うな フローを高速度 の試行錯誤 を重ね るこ

'と で
,最 適設計に到達す る。

で 追 求 さ れ た テ ー マ は,超 高 層 ビ ル に 適 した 建 築 材 料 の 選 定 と,

た:(第4.1図,第4.2図)。

↓

=1あ る部材に・きある仮定を立てるl

l・

rそ・部材をそ・仮定・もと・設言+す・l

no『 その種の部材は:

全部設計したか

?

」 yes

'匡 己設計部材・基・き次・部材・仮定を立・・1

↓

1そ ・部材をそ・仮定・もと・設・+す・l

no その種の部材はす

＼ て設;測
.

yes
`

1全 部につきΣaixi+blyl……全体価格の積算1
,

噛 ・,

L

前の仮定の

比較する

OK

l決 定1

その構造 の決定であっ

2.+化 学 工 業 に お け る コ ン ビ ュ ー・・…一タ 利 用

A.概 況

化学工業会社に も一般会社 と同 じく株式事務,経 理事務,給 与計算,原 材料の購入,『

製品の販売,代 金 の回収な どの事務が存在す る。化学工業では二十数社で構成されてい'

るMIS研 究会が年2回 持回 りで開催されてお り,1968年12月 にその第29回 が開催 され 『
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た。・この研究会は業種別研究会 としては歴史が古い。一般業務の機械化は化学工業固有

のコンピュータ化 とはいえず,ほ ぼ共通事項 である。化学工業に固有なコンピュータ利

用 としては,研 究開発やプロセス制御な どがある。

!
B.研 究 開 発 面 に お1才 る利 用

、,l

a)研 究所 への コ ンピュ一一タ導 入1968年 度 は ,研 究 開発面 に対 す るコ ン ビューtタめ

適用 が問題 とな った年 であ り,そ の第1は 研 究所 に技術計算 専用 の中 ・小型 コ ンピュ」

タが導入 され始 めた こ とであ る。 事務 計算 と異 な り,化 学工業特有 の コ ンピュー タ利 用

につ いて は秘 密 にされ る傾 向が あ る。 この こ とはわが 国 も欧米 とほぼ同様 であ るので ,

導 入数 な どの正確性 は期 し難 い。少 な くとも4社 以上 の化 学工業会社 が研 究所 に技 術計

算 専用 の コ ンピュニ タを導入 した模様 であ る。

b)ラ ボ ラ トリー ・オ ー トメ ーシ ョン 第2は 従来 の オフラ イン的 な利 用 に と どまら

ず,時 分割 モ ー ドで,多 数 の計 測 ・分 析装 置 の出力判定 を自動化 す る ラボラ トリー ・オ

ー トメー シ ョン(LaboratoryAutomation)の 研 究が各社 で 行 なわ れ始 め た こ とであ

る。 その契機 とな った のは,1968年10月,パ ロ ・アル ト市(ParoArto)に あ る,IBM

科学 セン ターのゼ ーダー ホル ム氏(C.H.Saderhorm)の 訪 日であ る。彼 は在 日中各所 で

PALS(ParoArtoLaboratorySystem,た だ しIBM1800用)・O'考 え方 と利 用方法 と

を紹 介 してい った。1967年 す でに モ ンサ ン ト化 学 で,40台 のガス ・ク ロマ トグ ラ フ(Gas

Chromatograph)と,1台 の質量分析 装置(MassSpectrometer)をIBM1800で 制

御 し,20台 のガス ・ク ロマ トグ ラフの同時分析 を行 な ってい るとい う情 報が はい ってい

た。 しか しPALSは 核 磁気 共鳴装 置(NMR)や 電子 ス ピン共鳴 装置(ESR)の よ う

な微弱 な アウ トプ ッ トしか 出せ な い分析 装置 につ いて,従 来 は非常 に困難 であ った判 定

を コン ピュー タに よ り自動化す るプ ログ ラムであ る。 しか もこれは多数 の分析装 置 か ら

の オ ン ライン入 力 を時分割 方式 で行 なお うとす る意 図で あるだけ に,大 きな反 響 を呼 ん

だ。

ガス ・クロマ トグ ラ フな どの分 析判定 自動化 は,手 作 業判定 をコ ンピュー タに代替 す
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る方法 で,手 計算 労働 を コンピ ュータ化 す る事 務機械 化 と本 質的 には差 異が ない
。 それ

に対 してNMRやESRの 場 合 は ,手 作業 で は判 定困難 であ ったが,コ ンピュ_タ に よ

る多数 回 の繰 返 し(NMRス ペ ク トル を600～700回 積算 した)に よ
って判定 を可能 に し,'i

結 果 と してNMRやESRの 性能 を著 し く向上 させた こ とにな り,有 機化 合物 な どの構

造決 定 に貢献 した。'最近 これ らの分析 装置 に は ,専 用 の小型 コン ピュー タを組込 んだ も

のが多 くな ってお り,ア メ リカで もオ ン ラインの専用小型 コ ンピュー タを利用 した方 が

よいか,大 型 汎用 コンピ ュータに多数 の分析 装置 を接続 し,時 分割 方式 で処理 した方 が

よい かの問題 は まだ討議 中の模様 であ る。PALSが 中型 の コ ンピュー タIBM1800を 利

用 して,大 型機 なみの時分割 方式 を行 な った こ と も注 目を集 めた。

NMRやESRの 出力判定 が手作業 では困 難 で,コ ンピュータでは容 易な理 由 のひ と

つに,デ ィジタル演 算 に よる信号対 雑音 比 の向上が考 えられ る
。 同 一 の測定 条件下 で何

回 もス キ ャンを高速 に繰返 して得 られ た多数 のスペ ク トル を重 ね合 わせ る と,信 号 の方

は同一 フ ェイズの和 にな るが,雑 音 は ラ ンダ ムに発 生 す るか ら異な った フ ェイズの和 に

な る。n回 のスペ ク トル を重 ね合 わせ る と,信 号 の方 はn倍 に なるが ,雑 音 の方 はンrr

倍 に しかな らない。 この よ うに して雑 音 を消 去 して,判 定 を容易 に して くれ る効果 が あ

る。 と くに分 子 の対称性 が悪 く,相 関す るス ピンの数が多 く,か つ それ らのス ピン間 の

相互作 用 が大 きい ときは,手 作業 では分析 不 可能 であ ったが,コ ンピ ュー タに よってそ

れ が可能 とな り,し か もそれが時分 割方式 で中型 コ ンピュー タに も可 能 にな った。

c)情 報検 索 研 究開発面 に対 す るコ ンビ。tiP-.タ利用 の第3は
,情 報 検索的利 用 であ

る。 化学 工業分野 では,た とえば ダ ウエ ン ト(Darwent)社 か ら発 売 され てい るプ ラス

ドック(PLASDOC・PlasticDocumentation),ア グ ドック(AGDOC ,AgriculturalDoc・

umentation)な どの検 索媒体(さ ん孔済 み カ ー ドまた は 磁気 テープ)を 購入 し
,分 類

機 で検索 していた会 社 もかな り存 在 したが,そ れ を コン ピュータに よる検 索 に代 置 し始
'

めたのは1968年 ごろからであ り・壕 索 システムをe*±eelEし よ うとす一 出て

きてい る。 シ ソーラス(thesaurus,類 語字典)の 研究 を開発 した 企 業 も出現 し て きた。

そ して1969年 中 に ケ ミカル ・アブス トラク ツ(ChemicalAbstracts)の 磁気 テープ化

が完 成す るの で,こ の方面 の一層 の前進 が期待 され る。
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C.プ ロ.セス制 御 面 に お け る利 用

現在 わ が国 におい て建設 中のエ チ レン20万 トンお よび30万 トンの大型設 備工 場8か 所

の うち,5か 所 まではプ ロセス制御 が実 施 され る予定 で ある。 ・1'∵ ∴

プ ロセス制 御 の 目的 は運転人 員 の節約 にあ るの ではな くて,当 面 の 目的は ,① プ ラン

ト運転 の効 率化,② 品質 の安定化,③ 補 修費 の節減 であ るが,き らに大 きな ね らい は,

プ ロセス の解 析 に必要 なデ ータめ収集 とデー タの削減 お よび例 外管理 の実現 であ る。

また,従 来 の アナ ログ ・コン トロー ラにかわ るデ ィジタル ・コ ンピ ュー タに よる直接制

御 方式,DDC(DirectDigitalControl)も 次第 に増 加 しつつ ある。 た とえばi966年

春,味 の素 中央 研究所 の パ イロ ッ ト・プ ラン トで横 河電機 と共 同研究 を実 施 し,同 年 秋,

三菱 石油 川崎製 油所 で三菱石油,千 代 田化工,北 辰電機 の3社 共 同研究 に よる減圧 蒸留

装 置へ のDDCの 採用,東 亜燃 料和歌 山工場 での水 添脱 硫装置 への1)DCの 実験 が報告

され てい る。.DDC利 用 もまだ テス ト段 階に あ るが,定 常時 の制御特1生がPID制 御

(比 例 ・積分 ・微分動 作 に よる制御)に 比 べ てす ぐれ てい るとか,・フ ィー ド・フ ォワー

ド制 御 やバ ングバ ング制御,シ ーク ェンス制 御 な どの高級 な制 御 が可能 にな る とか ,制

御方 法 の改善 が プ ログ ラムの単 な る変更 で可能 にな る とかの利 点 があげ られてい る。

まだ結 論が 出て いないが,DDCの 制御 の経済的利 益 につい ては,コ ン ピュータの コ

ス ト低 下 と信頼 性 の向上 に よって,や が てDDC制 御 方式 が化 学工業 の中 に根 をおろ し

てゆ くもの と考 え られて い る。

,そ の他,オ ーダ ー ・エ ン トリー ・コ ン トロール ・シズ テム(OrderEntryContr61

System)と して,営 業所 の端末 装置 と本社 の コン ピュータ とを200ボ ー回線 を 介 して

直結 す る方式 が,1968年 度 に7社 以上 で企 画 され,化 学工業 にお ける事務 シス テムのオ

γラ イン化,会 話 モ ー ドの シス テム化 が金融機 関 に次い で進行 している。・
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3手、石油工業iこおけろヨ.シ亘 三二タ.利用 バ'

A.概va'一 ・ 一一…'『

石 油工業 にお け6'tiン ピ ュe-・'タの利用 は,お お むね次 の4点 に絞 られ てい る。 一'

① 計 画管理 面 につ いては,'LP(線 型計 画法),シ ミュ レニ'シ三シ,PERT/とP

Mを 利用 して の生産 販 売,配 給,建 設,設 備 に関す る計 画管理。

② 事務計 算 につ いては,装 置工業 の特 色 と しての総合 原価計算 と,一 般的 に他 の産

業 にみ られ る管理体 系を貫 くデ ータ ・プロセ シング。

③ プ ロセス ・コン トロールに ついて は,オ ンサ イ トすなわ ち精 製装置 関係 の コン ピ

ュータ ・コ ン トロール と,オ フサ イ トといわ れ る出荷 な どの付 帯設備 関係 め コ:シピ

ュータ ・コン トロール。

④ 販 売店関 係業務 に ついて は,販 売店 の事務機械 化 とサ ー ビス ・ス テー シ ョンの 自

動イヒo',・ ・' .

過去数年 来,と くに計 画 ・管 理 の計 算 と一般 事務計 算 の結 びつ きが強調 され て きてい

るが,一 部 の先駆会 社 が総 合化 の緒 につ いた程度 で,本 格的 な総合 的経営情報 シス テム

に達 す るのは数年 先 にな るであ ろ う。

●

B.'計 画 管 理 面 た お け る 利 用

・)LP・iD利 用'石 油 業界 は,向 こ う2～3年 以 内に x"1/0を 含 めてお そ ら く、。。

億 円 を越 え るコン ピュータ関係 の投 資が行 なわれ るで あろ うと予想 され ,コ ンピュータ

利用は多様化するであろう。

1969年3月 現在,幽 以上の会社・・LPに よる生産緬 涙 滴の選択を行な
。てお り,

長期および短期計画の設定に利用されるモデルは,制 約式1,000を 越 えるものが実用化

され始めている。
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アメ リカの最近 の傾 向 と しては,コ ンピ ュー タの性能 の 向上 に伴 って,大 型 コン ピュ

ー タで大 きな モデル をいか に早 く解 くか とい う方向 に進 ん でお り,マ トリクス ・ジ ェネ

レータ(matrixgenerator),リ ポー ト ・ライター(reportwriter)の 使 用が浸透 しっ

つ ある。 日本 にお いて もこの方向 に向か って着 実 に研究 ・開 発が進 ん でお り,コ ンピュ

ー タの効 果的 利用 に貢献 しつ つあ る。

しか しな が ら,す ぐれ たLPプ ログ ラムのほ とん どが外 国 のメ ー カ■か ら提供 された

ものであ り,国 産機 に よ るLPプ ログ ラムは機能 的 に もかな りの差 があ る。

これは ア メ リカにお いてLPが 石油,化 学,鉄 鋼,製 紙 食 品,羊 毛 な どの多 くの産

業 で利用 され,さ らに輸送 問題 を含 めて一般 に浸 透 しつつ あ るの に比 べ て,日 本 におけ

る利用度 が低 いため,そ の要 求度 に多大 の差 が あるためで あろ ラ。

国産機 に よ るす ぐれたLPプ ログ ラムの開発 を期待 した い。

b)シ ミュ レーシ ョ ンの 利用 単一 の製油所 をモデルに した リフ ァイナ リー一・シ ミ

ュ レー シ ョンは,か な り以前 か ら紹介 されて い るが,こ こ数年来,企 業 シ ミュレータを

使用 しての経 営 の効 率測定,投 資な ど長 期計 画の策 定 な ど も行 なわ れつつ あ る。

石油 工業 の シ ミュ レー シ ョンの特 色は,従 来 の経験 か ら,そ の モデル にLPが 組込 ま

れ るこ とが多 いが,た くさん の要 素 を織込 んで シ ミュ レーシ ョンを行 な う場 合に は,大

型 コ ンピ ュータの能 力 を もって して も時間 とコス トがかか り過 ぎ るの で,コ ン ピュー タ

の性 能 の一段 の飛 躍 とコス トの低 減 が望 まれてい る。

c)PERTの 利用 建設工事管理 ・設備保全管理に対 してパー ト(PERT)を

利用 したシステムがT社 により開発 され,注 目されている。 これは,製 油所の建設 ・保

守に関 して,デ ザイン・コス トの見積計算や建設工程管理をPERT/COSTを 利用 して

行 ない,付 随する資材 の在庫,納 入管理,予 算統制,経 費管理,固 定資産などの一連の

情報処理を行な う目的 で作成 された ものであるが,建 設工事 ・保全管理 に大 きく貢献 し

ている。
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C.プ ロ セ ス ・ コ ン ト ロ ー ル

製油 所の プ ロセス ・コン トp－ ル,お よび油 そ う所 の出荷 コン トロール に対 しては,

国産機 をは じめい ろいろの コン ピュータが使 わ れ始 めてい る。特 色 と しては,F社,K

社 の よ うに,製 油所全体 の コン ピュrタ ・コ ン トロール を行 な うシス テムが実 用化 の段

階 にはい って きた ことで あ るq

これ らの シス テムは,オ ン サ イ5,オ フサイ トを1セ ッ トまたは数 セ ッ トの コ ンピ ュ

ータに よ りコ ン トロール を行 な い ,ま た複数 のコ ン ピュータの場 合 には,コ ン ピュータ

相 互 を連 結 させて,プ ロセスの コ ン トロール を行 ない なが ら出荷 な どのデ ータ をオ ンラ

インで集 め,原 価 計算,売 上 げ計 算, .諸 統計 な どを自動化 す る方 式 であ る。

これ は,現 時点 におけ る最 も進 んだ システ ムのひ とつ とい え よう。 この ため必 要人員

は,従 来 の同規模 の製 油所 に対 して2分 の1か ら3分 の1以 下 で済 み,コ ス ト節 減 に大

き く貢献 してい る。

D.遠 隔 地 間 の オ ン ラ イ ン

遠隔地 間 のオ ン ラインは,国 産機 を使 用 して開始 した企 業 もあ るが ,他 の産 業 に比べ

て かな り実用化 は遅 れてお り,広 範 な ネ ッ トワー クを しい ての タイム シ ェア リング ,オ

ン ライン ・リアル タイムな どは ,各 社 と も目下 検討 中 の段 階 であ る。

E.販 売 施 設 面 に お け る 利 用

a)自 動 出荷 システ ム 販 売施設 面 では ,油 そ う所 お よびサ ー ビス ・ス テー シ ョン

の 自動 化が進 みつ つあ る。油 そ う所 では,数 社 が コン ピュータ ・コ ン トロールに よる自

動 出荷 システ ムを実 施 してい る。

これは製油所 の出荷 システ ムに似 てい るが ,一 種 の認識 カー ドを使 用 し,出 荷数量 な

どのダ イヤル ・セ ッ トを行 ない,あ らか じめ コ ンピュー タに記憶 された 出荷 予定項 目と



124第4部'わ が国のゴシピ≡一タ利用

照 合 し,自 動 出荷 を行 な うものが多 く採用 され てい る。 この方 式は今後 ます ます発展 す

るで あろ う。

∵b)販 売店噂 獅 化.:さ らにrン ピ・V ,'に二なh・る白銑 の問題とIUて南

勲 サービス〔ス㌃ シ三シではほ 動!巨に給櫛 斑 と同時に自動的・こ伝票上噸

量 ・金額がプ リ'ゾトされるデ レレジスタ方式や,伝 票作成 と同時に紙テープを作成する

方 式 が開発 されてい る。

・この方式 は
,サ ー ビズ ・ズ ター シ ョンにお ける能 率 向上,'人 件 費 の節減 と ともに,紙

テ ニ プをコ ン ピュー タの入 力 ど して販売実 績 を把握 ず るこ とが苛能 にな り,販 売店 の事

務 機 械化 に役立 って い る。""

サ ー ビス ・ステ ー シ ョンで ク レジ ッ ト ・カ ー ドを インプ ッ トす る方式 は,ア メ リカゐ

よ うに石油 会社単独 では行 なわれ ていな いが;金 融機 関 とタイア ップ して徐 々 に浸透 し

つ つ あ る。'

受注方式 につい ては,現 在 さん孔 タイプな どが多 く使用 されてい るが,'薪 機種 の研 究

開 発 が一部 で行 なわ れ てい る。

石油各社 におけ る コン ピュータの利用 は,第 三世代 のコ ン ピュータの出現 と,プ ロセ

ス ・コン トロール,油 そ う所,サ ー ビス ・ス テー シ ョンの 自動化,さ らにはオ ンライ ン・

システ ムの実 施な ど,広 範 な問題 をか かえて,2～3年 の うちに著 しい発展 を遂 げ る も

の ど予想 され る○

C)今 後の課題 石油会社は多 くの販売店 ・特約店により販売を行なっているが,コ

ンピュータ利用の進展につれて,こ れらをオ ンラインで結 んだシステムの検討 も行なわ

㌘ い る・.,,
これは嚇 勤 おいて操 典 た暉 であるカ㍉

.異 ぱ 間のデータ伝送が可能}・な り・

回線料金が低減 され ることが必要 と思われる・ 躰 に湖 建 業擁 壁 めに も・政府

産業界一体 となって改善努力がなされるべきであろ う。
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4・ 鉄鋼産業 にお ける'

営業情報 システ ム と工程管理 シズデ ム

A.概 況

わが国の鉄鋼産業におけるコシピュ≡タ利用は1959年 に始 まるガギ 茜 直皐ガ・ちig62隼

にかけて急速にふえ・その期間に大手6社 の全部が導入 を終えている
。その適用分野 も

経営計画立案 の面からプロセス制御の面 まで多岐たおたっているが,現 状では各社 とも,

営業情報 システムと工程管理 システムへの適用にとくに重点 をおいて進めている
。

B.コ ン ピ ュー タ 設 置 状 況 ジ ー∵{・ 」"」=r'

旬1ビ ジネス甲 コ ン ピュ「 タ1968年7月 に発表 され た 日本 鉄鋼連 盟 め1『電子計 算機

の設置状 況調査 』 に よる と・.日本鉄 鋼連盟 の会員 会社53社 の うち27社 が ら回答 が あ り,

す でに17の 会社 で導入 を終 え,そ の設 置数 は78セ ッ トにお よび ,発 注済 み の もの まで入

れ る と
.9Pセ ッ トとな る。 そ して2～3年 後 には回答会 社 の90%近 くが導入 す る計 画 とV、

う。 設置済 み78セ ッ トの コン ピュータの うち28セ シ トが 国産 機 で ,36%を 占めてい る。

,1セ ッ ト当た りの レン タル料 は 月額最 高1,800万 円の もの もあ るが,全 体 的 には400万

円以下 の ものが多 く,6割 を占めてい る。調 査17社 のコ ン ピュータ部 門 の総人 員は2
,527

人 で・1社 平均148・7人 に相 当す る。 その内訳 は管 理者 が127人 ,プ ランナ ・プ ログ ラマ

が638人 ・ プログ ラマ兼 オペ レータ254人 ,オ ペ レTタ432人,キ ーパ ンチ ャ・・824人;そ

の他 とな ってい る。

鉄鋼 大手6社 に限 ってい えば,1968年6月 現 在 で,各 社 と も月間 レシ タル料 に して約

1億 円力1ら4rOOO万 円の間 ・'レン タル料 の対 売上 高比 で0 .3～0.1%に 相 当す る賃借 料 を

支払 っている。 これ を生産粗 鋼1ト ン当た りの レンタル料 にす る とほ ぼ120円 か ら・50円

の見 当 とな る。 また関連要 員 も多い所 で600人 弱 ,少 な い所 で も300人 以上 は擁 してい る。
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コ ンピュー タ使用 時間 は ,1968年 ごろ よ り2～3シ フ ト体制 を とる所 が急増 してい る。

これ をアメ リカの鉄鋼会 社 の1967年 の数字 と比較 してみ る と(EDPIndustryReport

9-27に よる),USス テ ィール は月間 レンタル料 約4億 円 で対 売上 高比が0 .34%,ベ ス

レヘム ・ステ ィールは約2億 円で0・25%,ジ ョンズ&ラ フ リン ・ステ ィールは約1億 円

で0.385%と い う数 字 にな ってお り,対 売上 高比 にお いては ア メ リ'カの方 が若干上 回 っ

てい る。

b)プ ロセス制御用 コ ンピュー タ 前述鉄 鋼連盟 の調査 に よ る と,プ ロセス制御 用 の

コン ピュータは ,1968年7月 現在 では大手6社 のみが設 置 し,セ ッ ト数 は85セ ッ トであ

る。 ビジネス用 のコ ン ピュータ とは対照的 に ほ とん どが 国産 機 で ,し か も買取方式 が非

常 に多 い。

C.コ ン ピ ュ 一一タ の 適 用 分 野

鉄 鋼産 業 におけ るコ ン ピュータの適 用分野 は多岐 にわ た り,ま す ます広 が りつ つあ る。

また会社 に よって若干 異 な るが,鉄 鋼業 として共通 な ものは次 の とお りであ る。

a)戦 略的計画 レベル 基幹産業 としての鉄鋼の需要は
,経 済の発展に応 じて,建 設

資材,生 産財,あ るいは消費財 として伸び,ま たそれによって経済 も発展するとい う関

係にある。 また日本の場合はとくに主原料の90%以 上 を外国か ら輸入 し,そ の見返 りと

して製品の20%以 上 を輸出している。 このような特徴か ら,海 外および国内の経済情勢

ととくに密i接な関係を もつ。

一つの製鉄所 を建設するには千億円のオーダーの投資を要するので
,ど の時点でどの

品種 の設備能力の更新 を行な うか を中心 とする長期計画の策定が重要で,コ ンピュータ

も,経済予測,需 要予測,生 産設備計画,財 務予測,原 料需給計画などの面で,"Whatif"

すなわち前提条件 を変えたらどのようになるか,と いった面 で使われ,威 力を発揮 しつ

つある。
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b)マ ネジメ ン ト ・コ ン トロール ・レベ ル 長 期計 画 で与 え られた原料 ,設 備,要 員

な どの諸 条件 のな かでい かに して経 営効率 をあげ,利 益 をマ キシマ ムにす るか の計 画 を

立 て,そ の実績 を迅速 に フ ィー ドバ ックす る年 度 ・四半 期 ・月次 な どの サ イクル の管 理

の重要 さは,他 産 業 と同 じであ る。 ここでは そのなか で鉄 鋼 らしい コ ン ピュー タ適用分

野 を幾 つか拾 って み る。

本社 レベル では,販 売 ・生産 面 での プロダ ク ト ・ミ ックス の検討 と,そ の各製 鉄所 間

配分 が あげ られ る。 この場合,販 売 お よび生産 能 力の上下 限,生 産能 力そ の他諸 条件 の

もとに,品 種 別販 売量 と生産設備 との組 合わせ で,た とえば限界利益 の総 和 で表 わせ る

目的 関数 を最 大 にす る よ うなLPの 問題 と して コ ンピュPtタ にのせ る例 もあ る。 また原

料 の製 鉄所 間最適 配分,原 料 と生産 との間 のLP計 算 な どに も使 われ てい るb

製鉄所 レベル では,与 え られ た生 産量 ・品種 に よ り,よ り詳 細具体 的な条件 の も とで

の工程選 択 や生 産統計 の作成,原 価計算 な どの面 で,コ ンピ ュータは欠か せない道 具 と

な ってい る。

c)オ ペ レー シ ョナル・コ ン トロール ・レベ ル 前 述 の諸計 画 を具現す るオペ レー シ ョ

ン としては,製 造 業 としての買 い ・売 り ・造 りが あ り,鉄 鋼 業 の よ うに繰返 し多 品種 ・

大 量 の生産 に伴 う情報 を取扱 うこの レベル で,コ ンピ ュー タの適 用が最 も進 んでい る。

これ らに対 す る使 用時間 の全使 用時間 に対 す る比 は ,現 状 では8割 以上 を占めてい ると

思 われ る。 そのなか で最 も鉄鋼業 ら しい特 徴 を もってい るのは,受 注 か ら工場配分,製

造 指示,送 状 発行,代 金請 求,売 上高計 算 とい った,主 として本 社 での販 売事務処 理 と,

生産工 程 の工 程管理 業務 の二つ であ り,こ れ らの面 では適用 方法 におけ るバ ッチ,リ ア

ル の差 は あ って も,い ず れの場合 も必要不 可 欠な存在 とな って きてい る。

D.営 業 情 報 シ ス テ ム

営業情 報 シス テム(広 義 のオ ーダー ・エ ン トリー ・システム)は,も ともと競争 の重

点 が納 期 自体 と納期応 答時間 の短縮 にあ った アメ リカにおい て,1956年 ごろ リパ ブ リッ

ク ・ステ ィール社 な どで,作 業 による シス テ ム として開発 され た ものであ り,事 務処理
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を短時 間 に,正 確 に,効 率 よκ行 な う.ことをね らっている。'わが国 におい て も,大 手各

社 と1もこの'1～'2年,・ 当分 野』こ重 点 をお き,大 幅な コンゼ ユー タお よび 通信 回線の適用

に意 を注 いでい る。 こ:のa)ン ピューダ ・システ ムの概要 は次 の とお りで あ る6

.ま ず注文 を受 け る と,'コ ンピ ュータに読込 ませ て,需 要家,品 種;サ イズな どめキー

項 目に よ り,過 去 に何 回か繰返 し注文 を受 けた ものにつ いては,保 存 されてい る需要 家

汐.ア イルめ 中 に相 当す るもの が あるか否 か を捜 す。 もしあれば需要家 のア ドレス,通 過

工 程,特 殊仕様 な どを 自動的 に追加記 入 す る。 なければ リス トア ウ トして手 で記入 す る。

・この よ うな情報 をベース に,コ ン ピュー タで各工程 別 の能 力計 算 を行 ない,納 期 が守れ

るこ とを確認 して,請 書 を発行 す る とどもに,製 造 指示 書(テ ー プ)ま たは在庫 品 の出

荷 指示 を工場 ・営業所 へ流 し,単 価 計算 を行 な って受注 情報 を整理 してお く。

工場 や営 業所 では指示 に従 って生産 あ るいは在 庫 か ら出荷 す るが,そ の情報 が本社 に

送 られ,洗 に整 理 した受注 情報 とコ ンピュー タの中 で合 成 されて代 金請 求書 の発行 を行

な い,ま た代 金 回収 後 の売上高 把握 や受注 ・出荷 な どの諸統計 の作成 な どを行 な う。 受

注 の単位 が1か 月に何万 件 もの オーダ ーにの ぼ り,受 注 か ら代 金 回収 まで何か 月 もかか

り,そ の間 の変 更 もきaわめて多い ことか ら,現 状 では もはや コン ピュー タな しでは成 り

立 たない状態 にあ るとい え るほ ど,重 要 な役割 を果 た してい る。

な お この よ うな本社 ～工場 ～営業 所相 互間 の情 報 の授 受 はおび ただ しい量 であ り,現

状 の通信 回線 の伝送速 度,コ ス トの面 か ら,磁 気 テ ープな どを航 空 または鉄道便 で送 っ

『
て い る ところ もあ るが,通 信 回線 の普及 ・技術 の向上 な ど と,コ ン ピュー タの オン ライ

ン技 術 の進歩 とあい まってジ次第 に通信 回線 の利用 に移 ってゆ く傾 向 にあ る。'通信 回線

の利 用 を主体 とした営業 情報 システ ム としては,川 崎製鉄 が1967年 か ら実 施 してい る。

この よ うな情報 の授受 が,製 鉄会 社 内 の問題 の みでな く,商 社 ～製鉄会 社～ 鉄鋼製 品 ユー

ザ ー相 互間 で も問題 にな り始 め,1968年 ごろか ら従 来 の注 文書 ・送 り状 な どの書類 に よ

る ものか ら,一 部 カ ー ドや磁 気 テ ープに よる ものへ と代 わ りかけて い る。 今後 この よう

な企 業間情 報 のコ ンピ ュー タか らコ ンピュータへ の授 受の傾 向は急激 に進 んでゆ くもの

と思 わ れ る。そ の際問題 とな るのはヂ帳 票 ユー・ド関係 の統 一 で,'商 社 ・鉄 鋼各 社 な どの

間 で の委 員会 な ど も作 られ,検 討 が進 め られ よ うとしてい る。'
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E.工 程 管 理 シ ス テ ム

鉄 鋼業 におけ るオペ レーシ ョナル ・レベル での コ ンピュー タ適用 の もうひ とつ は,上

程管理 システ ムであ る。鉄鋼業 におけ る工 程管理 は,第4.3図 に示 す工 程概要 か らもわ

か る よ うに,製 せ ん工 程 を経 て製鋼工 程 で造 られた1個 の鋼 塊 が,圧 延 工程 で何個 かの

スラブ とな り,そ れが圧 延工場 を経 て製 品 とな る際には数 多 くの ロ ッ トに分 け られ て出

荷 され る。 しか もこの各 工程 で の歩 どま りはか な りの幅 で変動 し,造 ってみ なければ製

品の量 が厳 密 にはわか らない。 常 に後工 程 の製 品 に増 減 が生 じ,そ れ をす ぐ前 の工 程 に

反映 させねばな らない点 が組 立産 業 と大 き く異 な る。 また,精 油 や化 学産業 では,原 材 料

がはい ればほ とん ど連 続的 に その系 の中で処理 され,製 品 とな って出 てゆ くの に対 し,

鉄鋼業 では一 つ の工程 を通 るた びにバ ッチ的 に運 搬,加 熱,処 理 な どの作業 が加 え られ,

第4.3図 製鉄工業における工程の流れ

(製せ ん工 程)(製 鋼 工程)
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しか も各工 程 の能 力 はそ のバ ッチを構成 す る材 料 な り製 品の品種 ・サ イズに よって大 幅

に変わ り,こ れ ら工程 間能 力 と作 業 の同期化 がむ ずか しく,管 理 の ポイン トとな る点 に

特徴 が あ る。

この よ うな特徴 を もった工程 の管理 は,次 の よ うに行 なわれ る。注 文が前述 の受注処

理 を経 て各製鉄所 に配分 された後,適 当な期 間(通 常5～10日)分 の注文 を まとめて生

産 スケ ジュール を作 る。 このス ケ ジュールの 目的 は,第4.3図 に示 す工程各段 階 の負荷

が,均 一 に,バ ランス してい るよ うに管理 す るこ とであ る。

その手順 を冷 延鋼板 の注文 に例 を とって述 べ る と,ま ず同 じ品 質 ・サ イズの注 文 をそ

の期間 内 に集 め,冷 延 コ イルに まとめあ げ る。 そ して納期 に合わ せて冷延工程 以降 の所

要 日数 を逆算 して一応 の冷延 日を,さ らに逆算 して熱 延 予定 日を決 め る。 次に これ と同

じコ イル同士,あ るいは 品質は 同 じで厚 みの異 な るコ イル を組合 わせ て分塊工 程 でのス

ラブ を編成 す る。 さ らに幾 つか のス ラブ をま とめて鋼 塊 に,銅 坑 を幾つ か まとめて転 炉

一杯分 の溶鋼 に とい った具 合 に,実 際 の作業 とは逆 の方 向 に まとめて い く。 もちろん各

ステ ップで歩 どま りをかけて所要 量 を計算 してお く。 この よ うに して作 ったス ケ ジュー

ルでは,必 ず しも各 工程 間の 日別 の負荷 バ ランスは とれ ず,そ れ をな らす必要 が あ る。

そ の際 には製造 技術士 の種 々の制約 も加 わ って くる。

このスケ ジ ュール を作 る作 業 も大 層複雑 であ るが,変 更 はさ らに大 変な作 業 とな り,

しか も歩 ど まり変 動 が常 時発生 す るため スケ ジュール変更 が必 ず生 じるもので,各 工程

と もで きるだけ早急 に前 工程 へ実績 を報 告 し,計 画 の変更 を図 らね ばな らな いが,従 来

は各工程 の生産実 績 が メモに とられ,カ ー ドパ ンチされ てコ ンピュー タによ りバ ッチ処

理 され,1日 以上遅 れて計 画変 更 に反映 されてい た。 この よ うな方式 をオ ンライン ・リ

アル タイム方式 に全 面的 に改 め るAOL(AllOnLine)シ ステムが,1968年11月 に八幡

製 鉄 の君 津製鉄 所 で初 めて採 用 され,稼 動 を始 め た。 この システムでは,上 述 の スケ ジ

ュー リング と管 理 を,総 合管理 コ ンピュー タ,工 場 日別 管理 コン ピュータ,オ ンラ イン

・コ ンピュ ータ,プ ロセス ・コン ピュータの四つ の階層 に分 担 させ,コ ンピュータの威

力 をフル に発揮 させ よ うとす る もので,プ ロセス ・コン ピュータ以外 は すべ て セ ン タ

ーに集 中設 置 され てい る。

各階 層の役割 と しては,総 合管 理 コン ピュータは,製 品 を要求 された品質 ・納 期 に合
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わ せて需要家 に届 け るため,せ ん鋼 一貫 の各工 場 がいつ どの よ うな 品質 で製 造 す るか を

計 画 し,そ れに必要 な管 理 資料 を作成 す る。工場 の 日別 管理 コ ンピ ュー タは厚 板 ・ス ト

リップな どの製 品 系列別 の毎 日の生産 ・出荷 をコン トロール し,そ れ に必要 な管 理資料

を提供 す る。

オ ン ライ ン ・コ ンピュータは,厚 板 ・熱延 ・冷延 な ど各製 品工場 で ,工 場 内の各工程

に ブ ラウ ン管,電 光 表示盤 設 定 盤な どの端末 装置 を設 置 し,そ れ を通 じて各工程 の情

報 が セ ンタ ーの コ ンピュー タに時 々刻 々伝 達 され,適 切 な製 造指 示が各 工程 に与 え られ

るな ど,リ アル タ イムな管 理 を行 な う。 プ ロセス ・コ ン ビ。ユー タは高炉 ・転炉 ・分塊 ・

熱 延 ・厚板 な どの各工場 に設 置 され,各 設備 の操 業 を コン トロールす る。 また,エ ネル

ギー配 分 も行 な ってい る。

F.そ の 他 の 適 用

このほかには,経 理部門の出納業務,資 材の在庫管理や受払業務 ,給 与計算などの一

般 事務計算 と技術計算などがある。技術計算面で最近 の特色 としては,構 造計算 と営業

システムの一体化 をコンピュータを用 いて行ない,そ れをセールス ・ポイン トとして素

材販売の拡大 を図ろうとするものであ り,コ ンピュータの新 しい使い方 とい うことがで

きよう。

5・ コ ン ピ ュー タ ・メ ー カ ー に お け る 社 内 利 用

A.概 況

コ ン ピュー タ ・メ ーカ ーにおけ るコ ン ピュー タ利 用 は ,他 の産 業 と同 じように,製 造

工 程,品 質 原価,在 庫,資 材,販 売,人 事管 理 な どにおい て利用 されてお り,全 社 的

総 合情報 システ ムを 目指 してい る。

また,コ ンピュー タ生 産 におけ る利用 としては,各 社 と もにハ ー ドウェア の設計 とソ
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フ トウェアの作成 に利 用 してい る。

ハ ー ドウ ェアの設計 は,デ ザ イン ・オ ー トメ ー シ ョン(DA)と 呼 ばれ,コ ン ピュー

タの論 理,布 線 お よび実数設計 な どが行 なわれ てい る。

ソフ トウ ェアへ の利 用は,マ シ ン ・シ ミュ レー タを作 り,目 的 の コン ピュータの処理

動作 を既 存 のコ ン ピュータで模 倣 す るこ とに よ り,ハ ー ドウェアがで きてい な い コ ン

ピュー タのプ ログ ラムを先 に作 る こ とが行 なわ れ てい る。 この シ ミュ レーシ ョン ・シス 『

テムの利用 に よって,次 の よ うな効果 が得 られ てい る。

① ハ ー ドウェア とは独立 に,ソ フ トウ ェア作 成 の作業 カミで きる。

② ・既 存 の ソフ トウェアが利 用 で きるため に,ソ フ トウ ェア作成 の期 間が 短 く て 済

む。

③ ハー ドウェアの改 良な どの フ ィー ドバ ックがで きる。

これ らの中 で最 近 の話 題 としては,人 事管理 シス テム と経営情報 システ ムが あげ られ

る。 日本 電気 のス キル ズ ・インベ ン トリー ・システ ム,日 本 ア イ ・ピー ・エムのパ ーソ

ネル ・デ ー タ ・シス テム(PDS)な どは前者 に属 し,ま た,富 士通 の生産管理 システ

ム,日 立製作 所 のHIMICS,三 菱 電機 のSIGMA計 画 とRONS,沖 電気 の経営機械 化,

沖 ユ ニパ ックの総 合 システ ム構想,東 芝 の総合 経営 情報 シス テムな どは後 者 に属 す る。

B.人 事 管 理 シ ス テ ム

a)日 本 電気 の スキルズ ・イ ンベ ン トリー ・シス テム

① 全社MISと 事業 グ ループMIS・ …・・日本 電気 におけ るコ ンピ ュータ利用 の特徴 は

コン ピュー タを使 える よ うな経営体 制 づ くりであ り,モ ア ・フ レキシブル,モ ア ・ダイ

ナ ミックな企 業活動 を援助 す るMI・Sの 開発 で ある。 すな わち,社 内外情報 を集 中化 し

たデ ー タ ・ベー スの確 立 と,経 営科学 手法 を駆使 し,適 切 な判断 に役立 つ経営 資料作 成

モデ ルの開 発 とをね らってい る。

人 事 ・経理 ・営業 ・資材 な どの基 幹的 な スタ ッフ業務段階 の サブ シス テ ムが ほぼ完成

した ので,ラ イ ン的 な各事 業グ ル ープMISと,ス タ ッフ とライ ン各 部 門の業務 を総括

調 整 す る全 社MISと を指向す る第2段 階 には い った。
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第4.4図'経 営組織 とMISの 関係
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全社MISと 事業部MISの 関連 は第4.4図 の とお りで あ り,と くにス タ ッフ部 門の

ス キルズ ・イ ンベ ン ト
.tJ-・ シス テ ムは,全 社機能 にお け るマ ン ・パ ワrの 活用 面 にお

い て効果 をあげて い る。

② ス キル ズ ・インベ ン トリー ・システ ム…… この シス テムは(第4.5図) ,1967年 よ

り実 施 されてお り,現 在1万 人 以上 の従 業員 の職 務経験 ・専 門知識 ・希望職種 な ど個 々

人 の主 要 な資質 や意欲 な どに関 す る情報 をフ ・イル に記録 してい る.そ し珊 営 の ニー

ズに応 じて人事 情報 をコ ンパ イル し,こ れ を基 礎 に急 速 な人材活 用施策 を展開 している。

同 システ ムの,目 的 はつ ぎの とお りであ る。
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第4.5図 スキ ル ズ ・イ ンベ ン トリー ・シ ス テ ムの 構成
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(注)点 線(… 一 →)は、EDPSの 第2段 階(計 画中)を 示す。
o

① 適材適所の人事配置を迅速に行な うこと。

② 従業員の能力情報 を,全 社的 ・制度的に収集すること。

③ 技術者の能力分類 ・分布状況の把握。

.④ 組織 ・人員計 画の基礎資料収集。

⑤ 人事管理部門の工数節減。

特徴 としては自己申告制に基づいていることである。 これは本人が文章で記入 し,職 場

上司が適正配置や指導訓練な どの参考資料に用いる自己申告表,な らびに全社的立場か
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ら適 正配置 を行 な うため の特定 ス キル項 目に関 して,本 人が コー ド ・ブ ックに従 って コ

ー ド化す るデ ータか らな ってい る
。 これ に よ り,コ ン ピュータ化 しに くい情報 と しや す

い情報 の両者 を,個 別 人事管理 と全体 管理 の それ ぞれ の使用 目的 に合致 させ てい る。

コ ンピュー タはNEACシ リーズ2200モ デル200を 使用 してお り,プ ログ ラムは入

力 ・検 索 ・統計 の 三 つ のサブ システ ムか ら構成 され,ど の よ うな要 求 の 検索 ・統計 も

ター ン ・アラ ウン ド ・タ イム(要 求 が生 じてか らプ リン トが得 られ る までの時間)が10

分 程度 で,人 事管理 に頻 繁 に用 い られて いる。

b)日 本 アイ ・ピー ・エムのパ ー ソネ ル ・デー タ ・シス テム コ ンピ ュー タによる人

事記録 の機械 化 で,記 載項 目の簡素 化,人 事計 画,教 育訓練,情 報検 索,お よび管理 費
,

料 の提 供 を 目的 としてお り,社 員 のデ ー タを次 の フ ァイル に分類 してい る。

① 社 内歴(EMPLOYEEHISTOPYRECODE):社 員の入社 以来 の所 属 ・職位 ・給

与 な どについ て,累 積記録 を記載 した もの で,社 員 の経歴 な どを知 る手段 に利用 す

る。

② 人 事記録(EMPLOYEEPROFILE):従 来 の人 事 カー ド・人事 台帳 に該 当す る も

ので,氏 名 ・所 属 ・職位 ・給 与 ・住所 ・現 況 ・職 歴が記載 され てい る。 また,日 本

IBMで は,採 用 を一人 の責任 者 で行 な う特 殊性 か ら,採 用者 の項 目もあ る。

③ 評価記 録(APPRAISALANDTESTDATA):入 社 来 の 業 績 ・評価 に 関す る

デ ータを記 載 した もので,評 価 につ いては3年 分 のデ ータ を記 録 してい る。 また,

社 内人材募集 欄 があ り,職 位 ・所 属 の希 望 と,試 験 の結 果 を表 示 してい る。

④ 特 技記録(SKILLSINVENTORY):人 事記 録 の内か ら,と くに能 力 の面 を重点

的 に取 上 げた ものであ る。特 技 は取 扱 う範 囲 が問題 にな るが,同 社 では次 の よ うに

行 な ってい る。

まず分類 に関 しては,情 報産 業 とい う企業 的性格 を出 してはい るが,一 応他 の あ

らゆ る職 業 を も含 めて設計 してあ り,公 的 資格,免 許 の項 目 もあ る。次 に登録 の方

法 は,社 員 の 自己申告 に よ り,そ の特 技 の利用 度 を知 るた めに,経 験年数 と最終 経

験年度 を重視 してい る。 この資料 に よ り特 技 を キ ー として情報検 索 を行 な えば,企

業 の事業計 画 に対 す る人的 資源 に関す る情 報が得 られ,採 用計 画 に まで応 用す る こ
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とが で きる。

⑤ 名 称 フ ァイル:① ～④ までがPDSの 基 本 ファイルであ り,名 称 ファイルは その

補 助 フ ァイル である。 基本 フ ァイルの中 では,各 記録 はす べて コー ド化 されてお り
,

これ を名称表示 にす る目的 で用意 されてい る。

第4.6図 生 産 管 理

o

◎ 品 質 管 理

在国管理資料1
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C.経 営 情 報 シ ス テ ム

a)富 士通の生産管理 システム 富士通 におけるEDPは,製 造業 とい う立場か ら,

とくに受注 から出荷 までの基幹業務 に主力をお きつつ,そ れに関連する部門業務 につい

てもインターフェイスを合わせながら発展させてきた。現在 までに営業情報,科 学技術

情報 製造情報,会 計情報,人 事情報の5シ ステムに分 けて進めてきたが,い ずれ もほ

ぼ完成 し,総 合EDP計 画の第一段階が完了 した。 受注から出荷 までの基幹業務 の中で

ブーロ ッ ク 図 ・

◎o/s

① 生 産 計 画

② 資 材 計 画

③ 在 庫 管 理

④ 製 造 手 配

⑤ 組立工程管理

◎ 購 管 理

⑦ 内作工程管理

⑧ 受注 出荷管理

⑨ 原 価 管 理

⑩ 品 質 管 理

o
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も,と くに シス テムの面 で多様 性 と特 殊性 を もつ のが生産 管理 システ ムであ る。

① 生 産管理 シス テムの概要 … …生産 管理 関係 の業務 は大別 して装置 と部品 の二 つの系

統 に分 類 され,し か も工場相 互間 の製 品,部 品 の受渡 しも頻 繁 に行 なわ れてい る。 この

よ うな点 か ら,シ ス テ ムの具体 化 に先立 って,ま ず全 社的方 向づけ を行 ない ,生 産管理

シス テ ムのあ り方 を明確 化 した。 第4.6図 にあ る ように ,生 産管理業 務 を機能 の面 か ら

10の サブ システ ムに分 け ,お のおρ のサ ブ シス テム相互 の関係 をパ ター ン化 し,さ らに

サブ シス テムの中 を細分 化す る とい う方法 を通 して,,・全体 としての体 系 を明確 にす るこ

とか ら始 めた。 システ ム設計 はや や もす れば機種別 にお のおの別体 系 システ ムの を開発

しがち であ り,ト ー タル ・シス テム と しての情報 ネ ッ トワー クの形成 に支障 をきたす恐

れが あ るか ら,あ らか じめ機 種 に関係 な くシス テムのパ ターン化 を図 り,ト ー タル ・シ

ス テムへ の路線 を設 け てお く必要 か ら この よ うな方 法 が とられ た。

具 体的 シス テ ムの開発 に 当た っては,こ のパ ター ンをベ ースに して各生産 担 当部門 ご

とにサ ブ シス テ ムの開発 を担 当 し,原 則的 に同一 シス テ ムの重複 した開発 は避 け るよ う

に した。生 産管理 とい うシス テムは,機 種別 におのお のの特 殊性 をもつ もの であ るだけ

に,EDPシ ス テムには極 力 汎用性 を もたせ る よ うに配 慮す る とと もに ,特 にサブ シス

テ ム間 の情 報交換 がス ムーズ にゆ くよ うに インター フ ェイスは相 当厳 密 に検 討 された。

生 産管理 の総合EDP化 に伴 い,磁 気 テ ープ ・ベ ースでの情報交換 は社 内に とどまら

ず,た とえば受注 デ ータや発注 デー タな どは同社 の関係会社 まで含 む広 い範 囲 にわ た っ

・て行 な ってい る。 また生産管理 か ら得 られ る在庫 ・生産 ・出荷な どの諸 情報 は デ イ リー

に集 め られ,ト ップ・マ ネ ジメ ン トに経営管理 情報 を提供 す るTMS(TotalManagement

System)へ の インプ ッ ト情報 と して も利 用 されてい る。

② シス テム運用上 の効 果 ……EDPシ ステムの開発 は,膨 大 な工数 と費用 を伴 うのが通

常 であ り,思 うに まかせない場 合が多 い。 と くに同社 は コン ピュータ ・メ ーカーであ る

とい う点か らい って,コ ンピ ュー タ人 口の増大,ア プ リケ ー シ ョンの積極的 な開発 は焦

眉の急 で もあ り,い かにすれば効果 のあが る シス テム を効 率的 に開 発 し,企 業全体 の コ

ンピ ュータに関 す る レベル を上 げてゆ くかは重大 な問題 であ る。 この よ うな点 か ら,最

も問題 があ る とされ てい る動的 な生 産管理 の面 をEDP化 した こ とは,単 なる事務合理

化 が図 られ た こと以上 に意 義が あ り,ま た今 後 の ノー ・ペ ーパ ー ・ワーク とい う目標 に
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対 して,大 きな基礎 づ くりが終 わ った とい うこ とが いえ よ う。

③ 今 後 のア プロー一・・チ… …上述 の よ うに,よ うや く受注 か ら出荷 までの基幹業務 のEDP

化が軌道 に乗 り始 めた段 階 であ り,い わ ゆる経 営情報 シス テム設計 の第 一段階 に到達 し

た ところ であ る。 他分野 にお い て も生 産管理 システ ム と並行 して進 めてい るが,ほ ぼ完

了 したので今 後 は さ らに それ らを総合 化 し,全 社的 な情報 の総合 ネ ッ トワークを形成 し

てゆ く予定で あ る。 このた めに,デ ー タ通信 な どに よるオ ンライ ン化 の方 向 に シス テム

を発展 させてゆ く必要 があ り,1969年 度 よ り着 手 す る予定 であ る。

b)日 立製 作所 のMIS(HIMICS)日 立製作所 のMISはHIMICSと 呼 ばれ(H

Iは 日立 の 頭文 字,MICSはManagementInformation&ControlSystemの 略称),

最大 の特徴 は傘下 の各事 業部 を統 合 した コー ポ レー トMISと い う点 にあ る。HIMICS

を開発 した根 本的 な理 由は,資 本 の 自由化,労 働 力不 足,あ るい は技 術革新 の急進展 な

ど,企 業 を取 巻 く外部 環境 の急速 な変貌 に対 処 し,国 際 競争 力 を強化 し,さ らに飛躍 的

な発展 を とげ よ うとす る ところ にあ る。

①HIMICSの 基本 的 な 目標

ω 従来 のデ ータ処理 的 な段 階 か ら,マ ネ ジメ ン トへ情報 提供 をす る よ うな情報 シス

テ ムヘ レベル ・ア ップす る。

回 従 来 のテ レックス ・テ レタイプな どの情 報処理 の仕方 を,さ らに全 社的規模 の高

速 デ ータ伝送 シス テムに発展 させ る こと。

内 各 事業部 ごとのMISを 完 成 した うえに,さ らに全事 業部 を総合調整 す る コ一一ポ

レー トMISを 達成 す る こ と。

⇔ 地域 的 ・機能 的各部 を横断 的 ・有機 的 に結 びつけ る コング ロマ リッ ト(複合企 業)

的 な,企 業活動 を援助 す る よ うな複 合的MISを 開 発す る こ と。

②HIMICSの 内容

(d)コ ・一一*eレー トMIS:HIMICSのCは,コ ン トロール と同時性 とい う二つ の意 味

を もってい る。 コン トロールは マネ ジメ ン トに関 す る もの であ るが,同 時性 とは各

事業部 に発生 す る各種 の具体 的な経 営活動 が,情 報 として 同時 に流通 す る こと。 つ

ま り事実 と情報 が一本化 して企 業 の中で流 れて い るとい うことで あ る。 同社 は1958
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年 以来,コ ン ピュータ を使 った経営情報 シス テ ム化 を進 め て きて きたが,ほ ぼ事 業所

段 階 におけ る情報 の流 れ の機械 化 が完 了 した のを契機 として,各 妻達 部単位 のMI

S開 発 と並行 して,総 合的 コー ポ レー トMISへ の発展 を意図 した ものであ る。

回 各 事業部単 位 に固有 のMIS:各 事業部 が行 な ってい る経営活動 は,そ の業種 の

性格 に よ って それぞれ特徴 を もつてい る。 したが って,画 一的 なMISを 強 制 す る

のでは な く,各 事 業部 が それ ぞれの経営活 動 を最 も効率 的 に行 ない,そ の業績 を高

め,利 潤 を拡大 す るの に役立 つ よ うな固有 のMISを 開発 してい るわ けであ る。 し

た が って,各 事業部 で現在開 発 してい るMISは 必 ず し も画一的な もの では な く,

それぞれ事業 部 の経 営機能 に対応 した特徴 のあ る もの が開 発 されてい る。

その一例 として汎 用 モー ター,ス イ ッチな どのマス プ ロ商品 を取扱 ってい る商品

事業部 のMISは,当 面 の 目標 として需要 予測 に よる見込 生産管理 システム と,各

地 区へ の製 品 自動補 給 シス テムであ る。 受注→生 産→在庫 → 出荷 指示→納 品→入金

の一貫 した 自動 化が,完 備 したマス ター ・フ ァイル とソフ トウェア,広 い ネ ッ トワ

ークに よ り実施 に移 されつ つあ る。 この シス テムが完 成 した ら,次 に特約 店中心 の

マネ ジメン ト・コ ン ドロールへ進 む こ とにな ってい る。

内 全社 的 オ ンライン ・シス テム:現 在 の テ レックス ・シス テムを さらに進 め,各 事

業所 を結 んで要所要 所 にサ ブセン ターを置 き,さ らにこれ と本社 の キー ・セ ンター

とを結 びつけ て全 社的 なオ ン ライン ・シス テム を計 画 して いる。

(=)四 つ の基 本的情報:こ の部分 はHIMICSの 根幹 とな る部 分 で,同 社 では各 種 の情

報 を 「固定 情報」「要求情 報」 「標準 情報」 「非 標準情報 」 の四つ の基本 的な情報型

に分類 してい る。

〔固定情 報〕 第1の 固定情報 は,一 般的 にいえば オペ レー シ ョナル情報 で あ り,日

常業務 の ための ラ イン情報 で,実 績把握 と評 価 のため の情 報で ある。 具体的 には受

注 や売掛 け,入 金,完 成 高,在 庫 あ るい は給与 な どの社 内実績 を と り,こ れ を評 価

して計画 と実績 の差異分 析 を行 ない,そ の評 価 を加 えて各 ライン分 野 に提供 す る も

の である。 そ して,そ のデ ー タの処理方法 や収 集処理 のサ イクルが固定 な ところか

ら,固 定情報 と呼 んでい る。 したが って,こ れは 日常 的な 定型 的管理 のた めの情報

であ るか ら,オ ペ レー シ ョナルな情 報 とみ るこ とが で きる。
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〔要求情報〕 第2の 要求情報は∴ズ タッフ情報 といわれている。 これはライン,ス

タッフからの要求により作成 され,提 供 される情報 であ り,い わゆるデマン ド・リ

ポー トである。 この種の情報は要求 に応 じてその都度作成 されるものであるから,

使われるデータも,や り方 も,相 手先 も,1回 限 りとい うものが多 く,し か も要求

に対 してはす ぐ応答 できる時間的要素 も考慮 に入れなければならない。内容は単に

情報検索で済む もの もあるが,要 求 に応 じて資料 を整理 し,相 手の要求す る形に加

工することが多い。 そこで,こ のようなデマン ド・リポー トがいつでも作成できる

ようなデータの準備,あ るいはプログラムを準備 してお く必要がある。

〔標準情報〕 第3の 標準情報 については瀞 態分析 とも呼んでいる・ これは一般的

な概念か らすればマネジメン ト・リポー トに相 当す るもので,生 産,販 売,人 事,

経蹴 どに関する予測 ・計 噸 理のための資料を指 して・・る・具体的 には実績の時

系列,予 測値計 画イ直管 鍵 準,業 務別の特殊情報な どがこれに該 当す る・つま

り過 去のいろぽ 情 理 データとか実績を中心にして・それをもとに し た 予 損‖

値,緬 値冷 理基準 を設定するわけである・ これは・これ までの条件 操 陶 こし

て鱈 理 に必要な計醜 準あるいは管理基準を設定するわけであるから・いわ}ま計

画や管理のための資料 ・情報を提供するものである。

〔非標準情報〕 第4の 非標準}青報は,戦 略計画のための情報で・戦略情靴 いえる・

具体的 には内部情報 のほかに外部情報が多 く加わ り,経 済動向分析,海 外の貿易 ・

技術情報な どを入れた,将 来の長期言柄 あるいは戦略計醜 策定するための情報 で

ある。 したがって生産,人 事,経 理,研 究開発な どに対 して,長 期の シミュレーシ

ョンが行なわれる。 これらの情報 は戦略計 画のための情報 であるといえる。

③ コングロマ リットMIS

以上のように,HIMICSは それぞれの事業音Bにお・・て醜 のオペ レーシ ・ナルMIS・

マネジリアルMIS,戦 略計画MISの 三つをそれぞれ指向 し,そ れ↓・対応す る情報の

作成 を考えている.第4.7図 はこれ らの関係 を図解 したものであるが・これでわカ'るよ

うに,オ ペ ・一シ。ナルMISに 対 しては,醗 情靴 デマン ド情報 マネジ リアル情

報にはデマン 精 靴 酬 吉報,さ らに綱 計剛ISに 対 しては標準情靴 非標難

詰がそれぞれ対応 している。
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したが って,そ れぞれ の事業部 が

固有 のMISを 開発 してお り,こ れ

らの事 業部 のMISが い っぜい に動

き始 めた場 合,わ が国 で も非常 に多

角的 な,ス ケ ールの大 きいMISの

事例 にな る と思わ れ る。現在 は まだ

それ ほ どの効果 を発揮 していな いが

第4・7図 事業所 レベルのHIMICSの 構造

MlSの 階層 情 報の種類 データ源

一 戦略計画MlS 戦略情報

(非標準情報) ＼
/

外部デー タ

↓ ＼ 計画 ・管理情報

(標準情報)マ ネ ジ リアル

MlS

■

/
＼

■

要 求 情 報
(非定型情報)

↓ / ＼
/

内部 データ
オペ レ ー シ ョナ ル

MlS

現 場 情 報

(固定情報)
,

将来,巨 大 な コ ング ロマ リ ッ トとして,他 の関連会社 も結 集 して,オ ール 日立 で新規事

業 の開拓 ・拡 大 な どに乗 り出 してい く場 合 には ,こ うした複 合的 な コ ーポ レー トMIS

の基 盤 が大 き くもの をい うもの と考 え られ る。

c)三 菱電機 のSIGMA計 画 とRONS

①SIGMA計 画……三菱 電機 は,1952年 のPCSに よる計算業 務 の機 械化 に始 ま り
,

1962年 には中型 コンピ ュータに よる事務 処理 ,大 型 コ ンピ ュータに よる科学 技術計算 へ

と発 展 し,さ らに事 務処理 的業務 か ら計 画業務 へ ,設 計 か ら生産 手配 へ とシス テムの拡

大 が図 られて きた。

この よ うな機械 化 を一層推 進 し,効 果 をあげ るために ,1968年,同 社 は コ ンピュータ

利 用 の基 本的考 え方 をSingleInformationFlowの 実現 に置 き,全 社的 にSIGMA計 画

(SingleInformationforGeneralManagementActivities)を 展開 した。 このSIGMA

計 画は,

ω 企業規 模 の拡大 お よび企業 規模 の急 激な変動 に よる ,情 報 シス テム上 の問題点 と

しての各職 能 の専門化 ・分化,各 管理 者層 の多階層化 の ための情報 内容 の食 い違 い,

伝達 時間 の遅 れ。

回 コ ン ピュー タ技術(と くに フ ァイル ・マネ ジメ ン トの技術) ,通 信技 術 の著 しい

進歩。

以上二点 に留意 して,今 後 コ ンピ ュー タのフ ァイル を中心 とした職能 間 ,管 理 階層間

の情報伝 達 に よ り基本 的業務 を遂 行 し,情 報 の一 元化 を図 る ことを 目的 と してレ・る。

SIGMAの 構造 は次 の とお りであ る。
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(イ)製 作所 シス テム:SIGMA-P(Production)'

回 営 業情報 シス テム:SIGMA-M(Marketing)

内 上 記(イ),回 を統 合 した事業 部 シス テム:SIGMA-D(Division)

⇔ これ らすべ て を総 合 す る本社 システ ム:SIGMA-H(Headquarter)

当面 はSIGMA-P,Mの オペ レー シ ョナル ・システ ムの完成 に重点 をおい てい る。

各SIGMAの ファイルは,1968年 秋 完成 したMIDAS(ManagementInformationand

DataSwitching)シ ス テム と称 す 通信 系に よ って 直結 されつつ あ り,将 来各職 能 間お

よび上部 管理 階層 への 報告 も,フ ァイル か らファイル ヘマ シン ・リーダブルな媒体 で行

な われ るこ とを目指 してい る。

②RONS… …RONS(RapidOrderandNegotiationSystem)は,そ の名 の示 す よ

うに,モ ーターにつ いて顧客 との交渉段 階 におい て も最大 ・迅速 なサ ー ビスを提供 し,

オ ーダー と して製造 の段 階 におい て も迅 速 な処 理(短 納期)を 行 な うことを基礎 にお い

た,総 合 的な マー ケテ ィング を推進 す るシス テムであ る。

(イ)RONSの 概要:種 々の顧客 の希望(仕 様)を 満 足 させ るには,あ らゆ る仕様 を見

越 した品 ぞろえ を してお くこ とが考 え られ る。 だが この よ うにす る と非 常 に大 量 の

在庫 をかか えなけれ ばな らず,経 済 的 ではない。 とい って その都度,設 計 か ら部 品

手配,工 作 を行 な っていては納期 的 に顧客 の要 望 に こたえ られない。RONSで は,

製 品 として品 ぞろ えは しな いが,設 計 をグル ープ ・テク ノロジーの観 点 か ら標準化

し,多 くの仕 様(図 面)を 品 ぞろ え した。 また品 ぞろ えされ た仕様 か らの変更 があ

って も,充 分短 納 期 で こた え られ る よ うに 中間部 品 の形 で仕 込 み在庫 を持 ち.短 納

期 を確 保 した。顧 客 との交 渉 におい て も,営 業部 門 には標 準仕 様 と仕様 変更 に対 し

て納期 を確約 で きる充分 の資料 が用意 され てい る。 さ らに組織 的 に も営業設計 ,工

作 が一体 とな り,RONSサ ー ビス ・グル ープ として の活動 体 系が作 られ てい る。

また営 業部門 か らは,客 先仕様 を コー ド化 した情 報 が全 社 デ ータ伝送 網 を通 じて

即刻製作所 に送付 され,コ ンピュー タによ って チ ェ ック され る とと もに,仕 様 を記

録 したマス ター ・フ ァイル と照 合 され,標 準仕 様 の場 合 は直 ちに仕 様 の展 開 が行 な

われ,中 間部 品 の在庫 の引 当,部 品 の引 当 も自動 的 に行 な われ る。

標準 仕様 にない もの,あ るいは変更 のあ る ものは,設 計 部 門に回 され て仕様 の追 加
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を行 な うが,新 設計 を必要 とす る ものはコ ン ピュー タに よ り最適設計 が行 なわれ る。

仕 様 の追加 された もの と最適設計 された ものは,前 記 の仕 様展 開 をコ ンピュータ

に よ って行 な う。 工作段 階 におい ては,中 間部品 の使用実 績 な どに よる在庫 管理,

製 品 の組立試 験 出荷 の情報 に よる進捗管理 もコ ンピ ュー タに よって行 なわれ る。 さ

らに,仕 様 や部 品 の使用 実績 もグル ープ ・テ クノ ロジーの観 点か ら把握 され,市 場

の動 向,技 術革新 へ の即 応体 制 のため の情報 とし活用 され る。 最 も重要 で ある市 場

情 報 の タイム リーな把握 と予測,生 産計画 への情報 へ の変換 も当然 このシス テムの

一環 で ある。 情報 システム を図示 す れば第4.8図 の よ うにな る。

回 短 納期 と生産性 向上:RONSは マ ーケ ッ トに対 し,充 分 な技術情報 と確実迅速 な

納期 を提供 し,迅 速 な客 先 との商談 に応 じ,設 計 ・工作 ・資材 ・品質管理 に確実信
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頼性 に富 む情報 に よ り短納 期 と生産性 を確 保 し,流 動的 市場 に も即応 で きる こ とを

目標 と した システム である。 システ ム設 計 に あた っては,仕 様 フ ァイル,生 産計 画

ファイル,構 成 フ ァイル な ど,一 元化 したデ ータ ・バ ンクの思想 に基 づい てい る。

この システムは1967年4月 よ り運営 を開始 し,さ らに拡張 ・充実 が進 め られ てい る。

内SIGMA計 画 として のRONS:こ うした シス テムを実 現す るた めに必要 な基本

フ ァイル としては,次 の よ うな ものが ある。

o営 業所側(SIGMA-M):オ ー プン ・オ ーダ ー ・フ ァイル

○ 製作所側(SIGMA-P):オ ープ ン ・オ 一一ダ ー ・フ ァイル ,仕 様 フ ァイル,生

産計 画 フ ァイル,部 品構城 フ ァイル,在 庫 フ ァイル

こう した フ ァイル を中心 に,営 業 ・設 計 ・工作 ・資材 の各職能 が それ ぞれ フ ァイ

ル をアクセスす る ことに よ り,業 務 が遂行 されてゆ くので あ る。

d)沖 電気の経 営機械化 沖 電気 におけ る事 務面 の機 械化 は,1959年 のPCSの 導入

に始 ま り,1962年 お よび1966年 に は,そ れ ぞれ1,セ ッ トずつ の中型 コ ンピ ュータ(OK'

ITAC5090)を 設 置 し,販 売 ・経理 ・生産 管理 ・人 事計 算 の4本 の柱 を中心 に機械 化 を

推 し進 め,日 常業務 の合理 化 と管理 水準 の向上 を図 って きた。 現在 では6支 店10営 業所

と7事 業所 をテ レタイプ回線 で結 び,販 売 デー タの収 集 を行 な ってお り,ま た人 事計 算

につい ては,人 事情 報 シス テム と して1人 当た り840け たのデ ー タをフ ァイル し,定 期

異動 ・昇給 昇格 な ど人事 管理 の適 正化 を図 ってい る。 また技術 計算 につい て も,研 究所

お よび各工場 に合計5セ ッ トの大 型お よび中型 コ ンピュ一一タを設 置 し,研 究開発 に役立

て ている。

企 業競 争は,近 年 とみに その激 しさの度 を加 え,販 売 力,技 術 力,生 産 性,人 事管理

能 力は もちろん,そ の背 後 周 青報 処理能 力 の競 争 があ る。 同社 の機械 化計 画 の 目標 は,

販 売管理 につ いては同社 が注文生 産 を主 とす る ところか ら,顧 客動 向 の適確 な把握,会

社 利益 に貢献 す る受注 の獲得 を行 な うため の情 報提供,受 注情 報 の製 造部 門へ の適切迅

速 な伝達 な どであ る。生産 管理 につ いては,受 注 引当計 算,見 積計算,生 産計 画 の作 成,

負荷計算,進 度管 理,在 庫計 算,原 価計算 な どの機械化 に よる原価低減,納 期短縮 が あ

る。 技術分 野 に関 しては,製 品 の電子化 ・IC化 と,製 品規模 の大型化 ・複雑 化 に伴 い,

σ
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コ ンピ ュー タの利用 な しには事実上 設計不 可能 な分 野 がふえ ,ま た設 計情報 と製造 情報

を,コ ンピュータ を介 して直結 させ る ことが不可 欠 にな って きてい る。

同社 は今後 の機械 化 の課題 を,営 業 に始 まり,設 計,製 造,出 荷,代 金 回収 とい う情

報 の基幹 ル ープ,さ らに人 事情報 を総合 的 ・有機 的 に構成 し,経 営情 報 シス テム を実現

す るこ とに置 いてい る。

e)沖 ユ ニパ ックの総合 システ ム構想1963年11月 に発 足 した沖 ユニパ ックは ,社 内

業務 の機 械化 をOUK1004カ ー ド ・システム によ って行 な って きた が,1968年 末 にOU

K9300中 型 コ ンピュー タを増設 し,第4.9図 の よ うな受注 ・生産 ・在庫 ・品質 ・原 価管

理 な ど,各 部 門 の管理 を総合 的 に統括 す る情 報網 を充実 させ つつあ る。

f)東 芝の総 合経営 情報 システ ム

① 東 芝事務機械 化 の概 要 ……東芝 の事務機 械化 は,1952年 にPCSを 導 入 して以来,

1959年 には中型 コ ンピ ューータの設置,1963年 には大 型 コ ンピュータを設 置 して,事 務 の

機 械 化 だけでな く技術 計算 の コ ンピュー タ化 を も図 って きたが,事 務 の機 械化 につ いて

は,サ ブ シス テム ご と,あ るいは一部事業場 での機 械化 であ った。,

この間,企 業規模 の拡大 お よび技 術革新 の進展 に伴 う製品構 成 の多様 化 に よ り,従 業

員60,000人 の うち事務 技術職(ホ ワ イ トカ ラー)が24,000人,社 内 を流 れ る伝票 の発行枚

数 は1か 月間 に600万 枚,月 次決 算事務 は翌 月の24～25日 ごろに終 了す る状態 であ った。

また,内 外 の競争激 化 に対 処 して企 業 の発 展 を図 るため,経 営 の 中心課 題 と して創 業

以来90余 年 にわ た る企 業体 質の改善 が さけばれ,ト ップ ・マ ネジメ ン ト自 ら事 務機械 化

の推進 に取組 ん で きた。

同時 に,コ ンピュー タ ・メー カー としては,社 内 で コンピ ュー タを使 い こな す こ とが

ソ フ トウェアの開発 ・進 歩 に貢献 し,顧 客 の信 用 を得 るこ とに結 びつ くもの であ る との

観 点か ら,1965年 度 の事務機械化2か 年計 画 の具体的 目標 として,次 の3項 目 を設定 し

た。 、

〈4)間 接人 員 の2割 削減。,

(司 工場 の製造 損益計 算 を締 切後3日 めに、全社 の損益計算 を締切後5日 め に算 出。
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第4.9図 総合情 報構想 図
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内 社 内に 回付 され る伝票 を8割 削減。

② 経営 情報 システム を指 向 しての事務 機械化 ……事務機械 化 では,傑 出 したサブ シス

テ ムを作 る ことよ りも,全 体 を通 しての システム効 率 を高め る ことに重 点 をお いた。 す

な わちバ ランスの とれ た総 合化 を図 ったの であ る。 また情 報処理 のあ り方 については,

従 来の マ ンス リーか らウ ィニク リー,ウ ィーク リーか らデ イ リー,デ イ リーか らア ワリ

ーへ と管理 サ イクル の縮減 を 目指 した。 これ らの情報処理 体 系は ,将 来 の総合経営 情報

システムの道 として,ト ップ ・マ ネ ジメン トをは じめ各 マ ネ ジメ ン ト階層 の ニー ズに こ

た えた ものであ る。

この2年 間 の事務機械 化 目標 は,ト ップ ・マネ ジメ ン ト層の強 力な推進 によ りおおむ

ね所期 の 目的 を達成 した。

③ 工場 の事務機械 化 ……工場 は,量 産 品 を見込 生産す る工場 と,受 注生 産 を主 とす る

工場 との二 つの形態 の ものがあ る。 各工場 にはTOSBAC5400大 型 コン ピュ・一タまたは

TOSBAC4200中 型 コ ンピ ュ・一タのいず れかが設 置 されてい る。

量産 品工 場 では,ω 部 品生産計 画,(ロ 購 買計 画,内 工数 計画,⇔ 材料 部 品在庫 管理,

(ホ)工数集計,内 購 買支払,(ト)一 般 支払,閉 給 与計 算,(リ)固 定資産 計算,図 品質管 理 な ど.

注 文 品工場 では このほか に,(イ)見 積 業務 回製造指示,㈲ 工程 管理,⇔ 進度 管理な どを

機械 化 の対 象業務 に設 定 し,こ れ らの各 サ ブ システ ムを統 合 して,各 工場 の製造原価計

算 ・製造損益計 算 の算 出 目標 を翌 月3日 として機械 化 を推進 し,そ の成果 が得 られ た。

これ ら工 場事務機 械化 の促進 手段 としては,本 社事務管 理部 の システ ム ・エ ンジニア

に よる指 導 ・援助,各 工場 事務管 理 室主務担 当者 の合 同 ミーテ ィングに よる シス テムの

レベル ・ア ップ,統 一 化 のため の連 絡な どを行 な って きた。

④ 全 社統括 は本社事 務管理部 ……製 品 の倉 入れ以 降の情報処理(在 庫 管理,売 上計算.

販売 原価計算,売 掛金請 求お よび 回収 な ど),製 品生産計 画な どの全 社 レベル の意 思決

定 につ なが る情報処理,な らびに本 社 ・支社 ・支店 ・営業所 の経費計 算 ・給 与計 算 な ど

につい ては,本 社事 務管理部 で処理 す る。 とくに本 社事務管理 部 と全 国支社 ・支店 ・工

場 ・製 品倉庫 との間 にはオ フラ インの データ伝 送網 を配 し,出 荷 や在 庫 な ど経営 上の 中

枢 とな る情報 につい ては,迅 速 な収集 を行 な ってい る。
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このほ か本社 事務管理 部 では,工 場 部門 の製 造 勘定 と本 社部 門 の販 売勘定 とを全 社的

に統括 し,ト ップ ・マ ネ ジメ ン トや各事業部 長,本 社 ス タ ッフ部 門 に対 して情報提供 を

行 な ってい る。 現在,月 次貸借 対照表,損 益計 算 書 な どの財務 諸表 は,翌 月8日 にア ウ

トプ ッ/さ れ てい る。

上 述 の よ うに,同 社 の事務機 械化 は経営情 報 シス テムの完成 を指向 し,全 社 レベル の

シス テム化,コ モ ン ・デー タ ・フ ァイル の形成,お よび情報処 理 の迅速化 が着 々実現 し,

す でに将来 の総 合経営 情報 シス テムの基盤 が確立 された。

6・ 自動 車 産業 にお け るコ ンピュー タ利 用

A.概 況`

日本 の 自動車 産業 は,生 産 台数 におい ては近年 飛躍的 に増大 したが,そ の生 産 内容 に

お いては,ト ラ ック ・商業車 が相 当の ウ ェイ トを占めてお り,乗 用車 を中心 とした本格

的 な市 場へ の脱 皮 は ここ1年 ぐらいの こ とであ る。 したが って現在 までの 自動車 業界 に

お ける コ ンピュータの利用 も,こ の よ うな背景 か ら,ど ち らか とい えば生産 台数 の量的

増 大 に対 処 す るシス テム として開発 され た ものが 中心 で ある。

しか し今後 は,わ が国 におい て も本 格的 な乗 用 車時代 にはい り,こ れ に対 処 す るため'

に,す なわ ち顧 客 の好 み に よる選択範 囲 の拡大 に よって,ア メ リカ的 な個 別多量 生産時

代(ワ イ ド・セ レク シ ョンの時代)に 適用 すべ きコン ピュータ利用 へ と変革 を迫 られ て

い る。 成熟期 に到達 してい るアメ リカの 自動 車業 界 につ い て,1968年 度 の乗用車 の生産

内容 をみ る と,ス ペ ックの同 じものがな くな りつつ あ り,個 別 多量 生産 の時代 にはい っ

てお り,マ ス プロダ クシ ョンとい って もその内容 は きわ めて個 別 化 され て きてい る。

1968年 の ク ライス ラー社 の記 事(AutornotiveNews)に よれば,同 社 にお け る今後

の コ ンピュー タ利用 の中心 を成 す もの として,個 別 生産 に対応 し,受 注 か ら顧客 の手元

に渡 るまでの リー ド ・タイム をい かに して短縮生 るか の問題 であ る とか,設 計 か ら商 品.

化 までの期間 の短縮化 を どうす るか とい った問題 に焦点 が しぼ られ てい る。
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日本 におい て も,自 動車 産業 の成 熟化 とと もに,自 動車業界 にお け るコン ピュー タの

適用 は今後 多彩 を きわ めて くるので あろ う。 この よ うな背景の もとで,現 在 までの 自動

車産 業 におい て コン ピュータが どの よ うに使 用 され て きたか につ いては次 の とお りであ

る。

B.生 産 管 理 シ ス テ ム

自動 車工業 にお いては,生 産 管理 が コン ピュータ利用 の中心 テーマのひ とつ であ り,

それ は受注 →生 産→配 車 とい った一連 の流 れ の中 におけ るサブ シス テム として把握 され

てい る。 と くに アセ ンブ リー ・ライ ンにお け る生 産管理 には幾 つか のパ タ ーンがあ り,

その 中で最 も進 ん だ コン ピュータ利用 の形 態 としては,オ ン ライン ・リアル タイム に よ

るコ ン トロール の実施 が ある(第4.10図)。

⇒ 第4.10図 生産管理システム
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この方式 は,組 立 工場 におけ る組 立順序計 画,塗 装計 画,総 組 立 への部 品納入計 算 な

どを フ ァイル した コン ピュー タを中核 に して,工 場 内 のイン プ ッ ト ・ター ミナル,ア ウ

げ 。ト・ター ・ナルを通 じ,車 の砲 をタイム リ〆にとらえ頃 上職 示達 劉 旨示,
/

部 品納 入指示,サ ブ ライ ンの同期化 指示 を行 な うほか,部 品在庫 管理,コ ンベア ・コ ン

トロールな どを行 な って,個 々には工数 の異な る多種 多量 の生産 を,総 体 的 に最 も生産
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効 率 を向上 させ る とともに,そ の間 に発 生 す る品質管理 情報 をす ぐフ ィー ドバ ック させ

てゆ くシス テムであ る。 なお部 品納入 につ いては,さ らに一部外 注 メー カーに対 す る納

入 管理 とい う面 か ら,外 注 メー カー所在地 にオ ンラ インの ター ミナル を設 置 す る企 て も

あ り,外 注 メーカーな ど関 連企業 へ とコ ン ピュータ ・シス テムが拡大 す る傾 向にあ る。

」

C.販 売 拠 点 と の デ ー タ 伝 送

全 国に所在 す る販売店 との間 のデー タ伝送(第4.1咽)に つい ては,テ レ ックス網 の

利用 のほか,一 部 メー カーでは オ ンライン ・デ ータ伝送 の利用 が実施段 階 にはい ってい

る。 こ うしたデー タ伝送 の利用 に よ り,販 売店 にお け る車両販 売状況 の即時把握,在 庫

の管理,補 給部 品 の 自動 出荷制度 な どが行 なわれ てい る。

自動車 産業 にお け るデー タ伝送 網 の利 用,お よびその地域的拡 大 とい う問題 が,今 後

の販売管理 上 の主要 な テー マであ る。 この問題 は,メ ー カー と販 売店 との関係,デ ータ

伝 送 のため の回線料,端 末 装置 の コス トな ど,メ ーカー を中心 として コン ピュー タ ・シ

ス テムが全 国網 とな った場 合 の費用面 の問題 と,デ ー タ伝送 を郵 送方式 と した場 合 の遅

延 が,受 入 れ側 の リアル処 理 に ど うい う結 果 を もた らすか な ど,メ リッ ト,デ メ リッ ト

を対 比 して進 展 す るであろ う。

第4.11図 販売店とのデータ伝送
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o

D.補 給 部 品 の 在 庫 管 理 シ ス テ ム

ア フ ター ・サー ビス に必 要 な半数 万点 にお よぶ 自動 車パ ー ツの在 庫管理 は,コ ン ピュ

ー タが最 も得 意 とす る処理分 野 であ る(第4 .12図)。 適正 な在庫 管理 に よって サe・一・ビス

率 が向上 し,在 庫削減 のメ リッ トが大 き く,自 動車 業界 では コン ピュータに よる在庫管

理 シス テムが早 くか ら開発 されて一般 に発表 され てい る。現在 では これ にオ ンライ ン ・

リアル タ イム処 理 が加わ って,緊 急注文 に対 する即 時 出荷指 示 を した り,倉 庫 が多地 区

にわ た る場合 の集 中管理 な ど,そ の適用範 囲 は質的 に も拡大 して きてい る。

第4.12図 補給部品の在庫管理システム ブ
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在 庫管理 システ ムについ ては,当 然 の こ とであ るが,ABC分 析 に基 づ く売上 高 ・受

注頻 度別分 類 を基礎 として,小 物部 品のEOQに よる 自動 発注方 式,指 数平滑法,移 動

平 均法 に よる発注 量計算,在 庫 ロケー シ ョン指示 に よ る作 業能率 化,在 庫 管理上 の例 外

事 項 につい ての警 告書 の デイ リー ・ア ウ トプ ッ ト,納 期管理 な ど,各 種 の方法 が組入 れ

られ て システムが構 成 され てい る。

E.そ の 他 の 適 用 分 野

自動 車業界 にお け る適用業 務 に,物 を主体 と した管理 が早 くか ら採 り入 れ られ たのは,

商品 そ の ものの価値 が高 く,部 品 で もイ ンプ ッ ト・コス トに比 較 すれば コ ンピュータ処
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理 で も引合 うこ と,大 量生産 ・大量販 売 とい うこ とが原 因 してい るか らであ る。 さらに

自動車 業界 にお けるそ の他 の適 用範 囲には,車 両販 売後 のク レーム処 理 を中心 とした保

障 シス テム とか、設計 技術計算 な乏"に お け るグ ラフ ィック ・デ ィス プ レイの利用 、あ る

いは部 品表管 理,排 気 ガス ・テス トを含 むエ ン ジン ・テス ト,数 値制 御 な どが あ る。

F.拡 大 高 度 化 す る 適 用 分 野

以上,自 動車 業界 におけ るコ ンピュー タ利用 の事例 を列記 したが,ア メ リカの 自動車

業 界 におけ る コン ピュー タ利用 は,設 置数 でみ る と連 邦政府 に次 いで第2位,ク ラ イス

ラー・・一一1社 で さえ も113セ ッ トの コン ピュータ を使用 している。今 後 日本 の自動 車業界 に

お いて も,乗 用車市場 が成人期 に達 す る とと もに,コ ン ピュー タの利 用 はその適用分 野

を拡大 し,適 用 その もの もさらに高度 化 す るで あろ う。
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第2章 第三次産業における利用

1・ 流 通 業 に お け る コ ン ピュー タ利 用

A.概 況

現在 わ が国 の流通 産業 では,従 来 の プ ロダ クシ ョン ・オ リエ ン トか らマ ーケ ッ ト ・オ

リエ ン トへ と,需 給構造 に大 きな変化が起 きて い る。流 通産業 の中で も商社,百 貨店,

スーパ ー ・ス トアは代 表的 な業 種 であ り,マ ー ケ ッ ト・オ リエ ン トの思想 に基づ いて コ

ン ピュータ ・システ ムを開発 してい る。

'

B.商 社 に お け る 企 業 間 情 報 シ ス テ ム

鉄 鋼 メ ーカー と造船業者 との間に介在 す る商社 につい てみ る と,数 年 前 までは造船業

者 か らの情報 で ある注文 明細書 は,紙 に書 かれ た書類 であ った。 当時 す でに,各 企業 に

コ ン ピュータが導入 されてい たが,第4.13図 にみ られ る よ うに,造 船所 は 自社 の コ ンピ

ュータか らア ウ トプ ッ トされ た発注 明細 書 で商社 へ発注 し,商 社 は また 自社 の コン ピュ

ー タを使 用 して鉄 鋼 メー カーへ の注 文書 を作 成 してい た。

注 文書 を受取 った鉄鋼 メ ーカーでは,手 作 業 に よ り種 々のチ ェック を行 な い,生 産 の

ため の項 目を追 加 して,パ ンチ ・カー ドあ るい は紙 テープ を作 成 し,コ ン ピュー タヘ イ

ンプ ッ トす る。 次い でコ ン ピュー タが各工場 に生産指 示 を行 な う一 とい う手順 で あ っ

た。 本社 と生産工場 との間 の生産指 示 は,磁 気 テー プを媒体 と して行 なわれ ていた。
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第4.13図 システム開発前の フロー
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a)コ ン ピュー タ ・ツー ・コン ピュー タによ る情 報伝達 造船業界 において在庫管 理

へ のコン ピ ュー タ利用 が進 むの に伴 って ,商 社,鉄 鋼 メ ーカ ーに対 す る注文 も,納 入 期

の指定 は`時'さ らに`分'の 単位 にな り,材 料 の発注単 位 も細分 化 され て,.厚 板1枚 の単

位 に まで・進ん で きた。 この結果 従来 の 日単位,ロ ッ ト単位 の管理 の時代 に比 べて処理

す るデー タの件数 が飛 躍的 に増 大 し,同 時 に処 理 の ス ピー ド ・ア ップが ます ます強 く要

請 され る ようにな った。

この よ うに増 大 す る情報 を処 理 す るた めに,各 企 業 内で コン ピュータ を使用 しては い

るが,企 業間 の情報 の伝達 は発注 明細 書 であ り,注 文 書 であ った。 納品 に際 しては,鉄

鋼 メーカ ーか ら商社 へは送 り状 ・納 品書 ・代金 請 求書が送 られ て き,商 社 か ら造 船業者

へ もまた同様 の情報 が流 通 して いる。 これ ら情 報 の内容 が同一 であ るに もかか わ らず ,

各企業 内 で処理 システ ムが異な るため,全 体 としては二重,三 重 の作 業 を経 なければ な

らない。 この よ うな二重,三 重 の構造 を改善 す る 目的 で,造 船業者,商 社,鉄 鋼 メ ーカー

が共通 の キーに よ って情 報 の伝 達 ・処 理 をコ ン ピュータ ・ツー ・コ ンピュータで行 なお

うとす るのが 『企 業間 情報 シス テム』 であ る。一
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第4.14図 造 船 業 ～商 社 ～鉄 鋼 メ ー カー 企業 間 シ ス テ ム
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現在 では,情 報 の授 受は 磁気 テープあ るいは パ ンチ ・カ ー ドに よってい るが,将 来

は デ ータ伝 送 に よるオ ンライ ン ・リアル タイム ・システ ムを指 向 してい る(第4.14図)。

b)情 報 流通 ネ ッ トワー ク 企 業間 システム を開発 す るにあた り,造 船業者 か ら商社

を通 さず直接発注 明細 書 を鉄鋼 メーカ ーに伝達 す る ことが考 え られ た。 こうすれば情報

伝達 処理 の一層 の省 力化 が行 なわ れ,非 常 なス ピー ド ・ア ップ とな る。 しか し現実 には

厚板1枚 単位 の造 船業者 の管理 体 系 をその まま鉄鋼 メ ーカーに イ ンプ ッ トして生産 と結

びつ け るのは,鉄 鋼 メ ーカーの採算上 か ら不可 能 であ る。 そ こで商社 が,自 社 の販売 店

な どか らの発注 を も合 わ せて,メ ーカ ーの生産 単位 に合わ せた発注 を行 な うとい う"シ

ステム ・コ ンバ ー ジ ョン"の 機 能 を担 当す るこ ととな った。管 理体 系の違 い を商社 が中

には い る ことに よ って種 々の コー ドのコ ンバ ージ ョン,造 船 業者 と鉄 鋼 メ ーカー双方 の

満 足 す るイ ンプ ッ ト,ア ウ トプ ッ トのコ ン トロール が行 な える。

企業 間情報 システ ムの適用 にあた って,各 企業 での コー ド・帳 票 の不統 一 とい う問題

が あ った が,鉄 鋼 メ ーカー ・商社 で統一 化 を図 るため の委 員会 が発 足 してお り,近 い時
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期 に解決 され る見通 しで ある。 需給構 造 の変 化 に対 応 し,生 産 ・消 費双方 の要求 を満 足

させ るのが流通 産業部 門 の役 割 りで あ り,商 社 が介 在 す る意義 があ り,今 後 の商社 機能

のひ とつ として さ らに情報流 通 ネ ッ トワー クの キー ・ステ ー シ ョン機能 が考 え られ てい

る。

C.百 貨 店 に お け る 利 用 状 況

百貨店業界では,1958年 ごろか ら,① 商品の販売動向を適確に把握す る,② 顧客開

発,③ 経営業務 を中心 とした事務の合理化な どを指向 し,PCSお よびその他の機械を

導入 して事務の機械化 を図ってきた。初期の事務機械は,タ グによる商品の単品管理を

行ない,ま たPCSと 宛名印刷機 を使用 してのダイレク ト・メールの機械化であった。

さらに,買 掛金の支払業務 用度品 の購入,配 給,在 庫の計算,呉 服や洋服などの加工

日限業務な ど,各 種の統計業務が処理された。

しか しPCSで は,① 処理能力が小さい,② 機械化の対象が部分的である,③ 経営規

模の拡大 に伴い業務量が大幅に増加 した,な どにより,こ れ以上 の合理化は期待 できな

い。大量の事務量を消化 し,管 理資料のスピー ド化 と業務 の統合化 を図るため,PCS

か らEDPSへ 百貨店業は移行 しなければならな くな った。

a)適 用 業 務 具体的 な適用 業務 と しては次 の ものが あげ られ る。

① 買掛 金支払業 務:仕 入伝 票 に よって取 引先へ の支払 い を機械 化 した。

② タグ ・シス テム:タ グに よ り,商 品 の単品管 理(商 品区分,色,サ イズ,ス タ イ

ル,取 引先別)を 行 な い,販 売 統計 を作 成す る。

③ 商 品計算 業務:商 品 を品番別 に仕入 れ ・売上げ ・在 庫 を管 理 す る シス テムで,買

掛 金支払業 務 の仕入 デ ータか ら入庫 デ ータ を とり,レ ジス タか らの売上 げ や その他

の伝票 か ら出庫 デ ー タを とって在庫 を算 出す る。

④ プ レパ ンチ ・システ ム:贈 答 品 の時期 は百貨店 の最 も忙 しい ときであ る。 この贈

答 品 の販 売手続 きを簡素 化 し,売 筋動 向 を迅速 につか み,販 売促進 に寄与 す る シス,

テムで,単 品管理 のひ とつであ る。
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⑤ 棚卸業務:棚 卸 しは1年 に4回 行なわれ る。膨大な商品 を短時間に,迅 速に,正

確 に,し か も経済的に算出するシステムである。

⑥ 売掛金請求業務:商 品計算業務の掛売データを顧客別 に分類 して売掛金の請求書

を作成 した り,自 動引落 としのため銀行への書類 を作成す る。

⑦ 退職金引当計算業務:決 算時に行な う退職金の引当計算は,退 職金の計算が複雑

なため相 当手数がかかるが,こ れを機械化 している。

⑧ 販売管理:従 来 の商品計算は経理計算 を中心 とし,こ れから派生するデータを販

売部門に流 して商品管理の資料 を作成 して きた。 しか し'販売競争 の激化に伴い,マ

ーチャンダイジング ・コン トロールが重要な販売戦略 として認識 され,マ ーチャン

ダイジングを中心 とした販売管理資料 を各層に提供 するシステムに切替え,こ こか

ら経理に必要な売上げ ・仕入れのデータを作成 するシステムが整 えられている。

たとえば,売 上高 を分析 し,客 数 と客1人 当た り購買単価(平 均単価)の 傾向をつ

かむ。売上高が横ばいで単価が上が り,客 数が減少 しているとすれば,あ る値 ごろの

品質が切れているのか,売 場 で高級化政策を打出 して単価の高いものばか りを置いて

いるのか調査する必要 がある。

また従業員1人 当た りの客数 と,坪 当た り売上高回転率 ・差益率による管理図表,

値下げ率の分析,坪 当た り客数 と買上げ単価,坪 当たり在庫点数 と単価,面 積,客

数,差 益の分析などの管理資料 を作成する。

⑨ 時間管理業務:労 働時間の短縮 に伴い,各 人の時間管理は重要な問題 とな ってお

り,コ ンピュータによって各人の出退勤を管理 し,時 間外勤務を統制する。

⑩ 給与計算業務:時 間管理のデータを基準外給与 の計算基礎 として給与計算 を行な

うもので,将 来人事管理 システムに移行で きるよう準備 されている。

⑪ 配送品芳香照合業務:百 貨店の配送品の取扱いは多量で,繁 忙期には1日 に15万

件 にも達する。 これ らの配送品が確実に配達 されたかを見 きわめるシステムである。

⑫ そ の 他:用 度品の費 目別の仕入 ・配給 ・在庫 や,配 給先の資料や加工(呉 服 ・

洋服 ・学生服)の 日限業務な どが機械化 されている。

b)百 貨店 にお け る特徴 と今後 の方 向 百貨店 は,そ の名 の示 す よ うに,揺 りか ごか
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ら墓 場 まで,人 間生 活 に必要 な もろ もろの品物 を取 扱 い,業 務 は非常 に複雑 多岐 にわ た

る。 百貨店 にお ける コ ンピュータ ・シス テムの特 徴 と しては,次 の ものが あげ られ る。

① デ ータ量が非 常 に多 く,ほ とん どのデ ー タは即 日処 理 しなけれ ばな らない。

② 伝 票 の種 類 が多 く,イ ンプ ッ ト形態 も多種 多様 であ る。

③ 季 節 に よるデ ータ量 の変動 が大 き く,そ の差 は5～10倍 に達 す る。

④ 販 売管 理 の資料 が毎 日営業活 動 に結 びつ いてい るので,迅 速 な フ ィー ドバ ックの

必要 があ る。

⑤ 販 売 は,主 と して レジス タに登録 され るた め,販 売数量 を つかむ ことが で きな

いo.・

⑥ 商品 の種類 が 多 く,か つ管理 資料 も多種 多様 にわ た る もので,プ リン ト業務 に時

間 を多 く費やす。

この よ う.に,百 貨店 では大 量デ ータの迅速 処理 が要 求 され,コ ンピュータ に入 れ るデ

ータをいか に速 く ・正 確 に収 集す るかが大 きな問題 とな る
。 その対策 のひ とつ としてO

CRが 使 用 され始 め,レ ジス タ もOCR活 字 の ものが利用 されつ つあ る。 将来 は オ ンラ

イン ・リアル タイム処理 によ って販売管理 資料 が即刻作 成 され,シ ス テム もMISに よ

る総合管理 シス テムに移行 され てゆ くもの と思わ れる。

D.ス ー パ ー ・ス ト ア

ス ーパ ー ・ス トア経営 の要点 は,商 品回転 の早 さにあ る。 その ためには ,① よ どみな

く商品が流れるとい う物の流れの面 と,② 最 も少ない在庫 で商売 をするという在刺 又益

面 の2方 向か らの合理化 が要求 され る。

:単 品管理 システムは喋 配 セ ンターを軸 とす る物 の流 れ と
, .コン ピゴ タに よる在庫

管理 との結 合 した システムで ある。 この シス テ ムが スム ーズに動 き,適 確な インフ ォメ

Lシ ョンをア ウ トプ ッ トす るには,正 確 ・迅速 なデ ータ ・イ ンプ ッ トがか ぎ とな る。

〔Sス トアの例〕 売上 デ ータの うち,衣 料 品 ・家庭 用品 は,商 品 をそれぞれ99(将 来 は

g99)の グル ープに分 け,OCR活 字 の つ い ている レジス タの ジャーナル ・テ ープ をO

CRリ ー ダにかけ て磁気 テープ に転換 し,コ ンピュータに イ ンプ ッ トす る。端末 レジス

o
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タは各店舗 平均20台 を配 置 してい る。

食料品 の売 上 デ ータは一般 の レジス タでデ ータ を把握 し,マ ー ク ・シー トに記入 して

か ら リーダにか けてい る。 商品 の補 充発注(仕 入 れ)と 品振 り(配 送)の デ ータは すべ

て マー ク ・シー トに記 入 され,リ ー ダを経 て コン ピュータに インプ ッ トされ る
。

食 品 と衣料 のデ ータ ・インプ ッ トの仕方 が違 うのは,食 品 の場合 は品振 り納 品(倉 出

し)か ら販 売 までの期 間が短 く,し か も一定 してい るので ,品 振 り納 品 を 推 定売 上'と

して処理 して しまって も,そ のデ ータか ら作成 され た商 品動 向,寄 与率,目 標対比 な ど

の レポー トが事実 を反映 してい る もの とみな され るか らであ る;衣 料 品 ・家庭用 品の納

品 を即 販売 と みなす ことは無理 であ り,実 際 の販 売時点 で 売上 げ を把 握 す る 必要 があ

る。 この シス テムに よるア ウ トプ ッ トは第4.15図 に示す とお りであ る。

へ

売上 日報 には,レ ジ別 ・店別 の売 上明細 もある。基 本的 には食品 は8部 門,99品 番 は

それ ぞれ さ らに5プ ライス ・ゾー ンの分 析 まで行 な い,ユ ニ ッ トの把握 も行 な っている。

第4.15図OCRシ ス テ ム

食料品
(8分 類)

(仕入 ・高根)

コンテナ で

ジャーナル搬 送

マ ー ク

シ ー ト

ジャ ーナ ル よ り∀8

部 門 の各 トー タル
の み マ ー ク

マ ー ク

シ ー ト

マ ー ク ・シ ー ト

,リ ー ダ ー

商品管理
報

在庫管理
報

仕入管理
報

月次営業
報 告 書

仕入先別
報 告 書

買 掛 金
明 細 表

■
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2・ 銀 行 業 界 にお け る コ ン ピュー タ利 用

A.概 況

`銀 行 業界 は
,製 造業 のよ うな 他業 種 に比較 すれば きわ めて労働 集約 的な産 業 であ るが,

合理 化 の進展,コ ンピュー タ導 入 の拡 大 に よ り次第 に その域 を脱 しつつ ある。 わ が国 に

おけ る業 種別 の コ ンピュー タ設 置金 額 では,電 気 機器 産業 に次い で金 融業 は第2位(453

億 円,1968年9月 末現 在)と な ってお り,し か も第1位 の電気機 器 とはわ ずか3億 円 し

か隔 た っていない とい う状況 であ る。 と くに外 国機 の導入 におい ては,設 置 セ ッ ト数 ・

金額 とも各業種 の 中で最 も多 いの が金融 業 にお け る特色 で,185セ ッ ト,'370億 円 の金額

に達 してお り,こ の金額 は 日本 全体 の外 国機設 置金額 の約2割 とな ってい る6

ところで,銀 行 業 におけ るコ ンピ ュータ利 用 の 目的 は次 の4点 に要約 で き る。

店頭営業体 制強化 に よる顧客 与 一 ビス① 大 量事務処理 体制 の確立 ③

の向上

② 人 員節減 な どに よるコス ト・ダ ウン ④ 経 営管理 資料 の充実 ・高 度化

従 来実 施 されて きた事務計 算 のオ フライ ン処 理 は①② に重点 が置か れ,近 年急 速 に拡

大 しつつあ るオ ンラ イン処理 は② ③ に主 眼 を置 き,最 近 にわ かに注 目され て きた経営情

報 シス テムは主 として④ に比重 をかけ てい る。

現時 点 において銀行 な どに おけ る コン ピュータ利用 の状 況 を要 約 すれば,大 銀行 では

ほ とん どが コ ンピュ ータを設 置 し,と くに上 位大 銀行 では オ ンライン 網 を拡大 しつつ あ

り,地 方 銀行 の一部 お よび相互 銀行 な どが これ に追随 して いる。

1968年 におVlて と くに画期的 な こ とは,地 方銀行 為替交 換 シス テムの発 足 であ る。 こ

の シス テムはデ ータ通信 のは し りとして も,ま たそ の規模 の広 さか らい って も注 目に値

す るが,地 方銀行 では まだオ フライ ン体 制 も整 って いない銀行 もあ る。相 互銀行 の半数

はPCSや 会計機 の段 階 に とどま り,あ との半数 が単能機 や手作 業 の段階 にあ る とい ケ

こ とも事実 であ る。参考 までに金融機 関別 の コ ンピ ュー タ設 置 セ ッ ト数 を図示 す る と第
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4.16図 の とお りであ る。 第4・16図

預金 の業務 提 携 も1968年 にお け る銀 行業界 の話

題 の ひ とつ であ る。 平和相互 銀行 では平和 バ ンカ

ー ド預金 を1968年2月 か ら開 始 し
,普 通預金 受 け

払 い の際 に印鑑 照合 のため カー ドを呈示 すれ ば,

オ ン ラインに よ るネ ッ ト・.サ ー ビスを受け られ る

仕 組 み にな ってい る。 この普通預金 を軸 と して,

平和 相互 銀行 が三井,第 一,住 友,三 和,勧 業銀

行 と業務 提携 を行 な ったため,顧 客 は広 範 な サー

ビス を受け られ るよ うにな った。

そ のほかに も口座 振替 制 につい ての コンピ ュー

タ利用(電 話 料金,MHK聴 視料,公 団住 宅家 賃 ,

電気,ガ ス,水 道料 金,割 賦金,保 険料 支払 いな1

ど)も 進 みつ つあ り,官 庁,会 社,他 の金 融機 関

からの受託計算業務 の受入れ も始 まっている。 ま

金融機関別の コンピュータ設置数

〔単位:セ ッ ト〕

㌶lll

た手形処理 を銀行協会でコンピュータを使 って処理す る計画 も進行 しつつある。

以上が最近におけ る銀行業のコンピュ一一タ利用状況の概要であるが,と くに1968年 に

視点 を合わせて前述 の事項 をまとめ直 してみると,

① 多数銀行間全国的情報網の稼動 例:地 方銀行為替交換 システム
'
② 少数銀行間業務提携型ネ ットワークの開始 例 二平和相互銀行の業務提携

③ 都市銀行 の自行内オンライン網の拡大

④ 大都市におけ る信用金庫 協会を中心に信用金庫が集 まって,普 通預金,定 期預金,

為替交換 など,全 面的銀行業務のコンピュータによるオ ンライン ・ネ ットワ_ク 構

想 の具体化な どが注 目すべき点である。

参 考 のために,銀 行事務合理化開始以後から近い将来 までを含あて銀行機械化の トピ

ック スを年代 別 に ま とめ る と,第4.1表 の とお りであ る。
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第4.1表 銀 行 の 機 械 化 す う 勢 一 覧.

単 る
能 合

1950 機 理 個別機械化の時期
に 化
よ

1953

Pる
C中
S央 コンピュータ利用を検討す るため一部都市銀行で合理化委員会が発足

に 処
よ 理

1959

ハ ワ ー ド ・セ イ ビ ング ス ・イ ンス テ ィチ ュー シ ョ ンが ア メ リカの銀 行 と して 初 め

て オ ン ライ ンを 開 始
コ よ

ン る
地方銀行協会のデータ通信 プラン採用

'63 ・8住 友銀行全店 テ レタイプ網完成

ピ ナ

東京信用金庫共同計算 センター構想の研 究開始
ユ フ

1ラ

'65 ・6三 井銀行丸 の内支店で普預預金オ ンライ ン開始

(わが国で初めての銀行 オンライン)
タ イ 」

'66 ・春 東京信用金庫共同計算 セ ンター実行計 画検討開始

利 ン '66 ・6東 海 銀 行 為替 オ ンラ イ ン実施

用 処
(わが国で初めての為替オ ンライ ン,地 方銀行で初めてのオンライ ン)

に 理
'66・11平 和 相 互 銀 行 本店 で普 通 ・通 知 ・定期 ・定 積 のオ ン ライ ン開 始

. (相互銀行で初め てのオ ンライ ン,多 種 目オ ンライ ンとして初めて)

2富 士 銀行 目黒支店でオ ンライン開始

5住 友銀行都 内二か店で普通 ・定期 ・通知預金オ ンライン開始

1967 6東 京産業信用金庫12支 店 で預金 ・貸付オ ンライ ン開始

7住 友銀 行当座 ・貸出 ・為替 を含む総合オ ンライ ン実施

オ

ン

8八 千 代信用金庫渋谷支店で普通預金オ ンライ ン開始

ラ 4勧 業銀行東京駅前 ・日本橋 ・新宿支店で普通預金 オンライン開始

イ 4富 士銀行都内支店18か 店で オンライ ン稼 動

ン 5富 士銀行定期預金のオ ンライン化

処 5住 友銀行東京周辺地区56か 店普通 ・定期 ・通知預金 オンライ ン実施
1

理 6三 和 銀行為替全店オ ンライ ン実施.

1968 7地 方銀行62行 為替交換システム運用試験 開始

7三 井銀行関東地区67か 店普通預金オ ンライ ン化,大 阪,梅 田支店を組入れた遠隔

オ ンライン実施

9三 菱銀行為替オ ンライン開始
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1968

1969

1970

1971

オ

ン

ラ

イ

ン

処

理

9三 井銀行 と平和相互銀行の普通預金受払いに関す る業務提携

9平 和相互銀行では43か 店全店で全業務(預 金 ・貸付 ・為替 ・経理事務)の オンラ

イ ン実施中

10地 方銀行協会為替交換で普通当座 に振込追加,正 式サ ービス開始'

10住 友銀行 コンピュータ担当部門担 当行員三交替勤務制を採用

11第 一銀行京橋 ・虎 ノ門 ・神田支店預金 オンライ ン開始

12太 陽銀行本店 ・中野 ・高円寺預金 オンライン開始

12富 士銀行普通預金 オ ンライン東 京周辺地区51か 店実施済み,お よび コンピュータ

24時 間利用体制の採用

.

'

i

…

I

I

!

.

.

(これ よ り下 は予定)

春 北海道拓殖銀行札幌市中心27か 店普通預金 オンライ ン化着手

春 東京都信用金庫協会オ ンライン ・ネ ットワーク ・システムの発表

春 三菱銀行預 金全科 目オ ンライン開始

地方銀行協会為替交換代金取立 ・入金報告を入れ全面稼動へ移行

秋 三和銀行京阪神地区普通 ・定期 ・通知オ ンライ ン追加

勧業銀行当座を含む預金多種 目オンライン実施

11住 友銀行関西地区89か 店総合 オ ンライン化

11第 一銀行普通預 金オ ンライン京浜地区完了

住友銀行東京周辺地区京阪神東海145か 店総合オ ンライン完成

三菱銀行預金全種 目オ ンライン化完成

富士銀 行総合 オンライン完成

.東京手形交換所の コンピュータに よる手形集中処理開始

太 陽 銀 行 オ ンラ イ ン ・シス テ ム完 了

東 京都 信 用金 庫 共 同事 務 セ ン タ ーの イ ンフ ォ メ ー シ ョン ・ネ ッ トワー ク ・シス テ
1

ム稼動 開始 .

大阪府下30信 用金庫共同の事務 センター稼動
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B.進 展 す る オ ン ラ イ ン ・ シ ス テ ム

a)銀 行オ ンライ ン化の概 要 コ ンピュータ前史 ともい うべ き単能機 が銀行 業界 で使

われ始 め たのが1950年 ごろか らであ り,わ が国の銀行 業界 でコ ンビ=一 タが使 わ れ始 め

た のが1960～1961年 ごろか らであ った。 以後1963年 までは事務 合理化 の初期 段階 と し

て,支 店報告 を人手 で作成 して事務 セ ンターに運 ぶ方式 を主 と して採 って いた。 その後

1963～1966年 までは さ らに一歩 合理 化 を進 めて,・支 店 の窓 口に機 械 な どで紙 テープ を同

時 に作成 して事務 セ ンタ ーに運 び,こ れ を入 力す る とい う方式 に発展 した のであ る。 し

か し1967年 ごろか らは,前 述 の よ うな オ フ ラるン処理 を脱 皮 して,オ ンライ ン時代 の到
b

来 といわれ るようにな った。現在では都市銀行が次客に東京 ・大阪地区でオンライン網

を着 々拡 大 しつ つあ り,一 部 の地方銀行 お よび相互 銀行 が これに追随 してい る。

アメ リカでは すで に貯 蓄銀行 を中心 に オ ンライツ ・シス テムは数十行 が実施 してい る

が,わ が 国は アメ リカに次 ぐ有 数 のオ ン ライン ・バ ンキ ング ・システ ム実施 国 とな って

い るとい って も過言 ではな い。 オ ン ライン を実 施 す る銀行 数 が増 加 してい るだけ ではな

く,オ ン ライ ン適 用業務 の種類 も増加 しつ つあ る。 オン ライ ン採 用 の草 創期 には普通預

金業務 か ら手が け ていた が,最 近 では為 替 や貸付 け に も拡 大 され る よ うにな り,総 合 オ

ンライ ン化 の方 向 に進 み つつ ある(第4.17図)。

b)オ ンライ ン ・システ ムの投資 と効 果 オ ンライ ン ・シス テム を中心 とす る合理 化

計 画は,大 銀行 の場合 には100億 円 の投 資,プ ログ ラマは100～150名 を要 し,小 規模 の

銀行 の場 合 には20～30億 円程度 を要 す る といわれ てい る。 また700億 円程度 の業容 の相

互銀行 では,CPU関 係 に3億 円,端 末 装 置50台 と して5億 円,専 用 回線設備 費1億 円,

そ の他1億 円 を要 して,計10億 円の コス トとな り,プ ログ ラマ50名 の養成 が必要 といわ

れ てい る。・

この よ うに銀 行 オ ン ライン ・システムは膨大 な投資 を必要 とす るが,そ の効果 も また

大 きい。 金融制 度調査 会提 出資料 にお け る 『オ ンラ イン ・シス テム導 入 の採算』 に よれ

ば,従 業員1万 人 の上位 都市銀行 で,平 均,

＼、

◇
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人員削減 .2,025人(2割)

経 費節減5,233百 万 円

増加 費用469百 万 円

差 引採算 向上 ……4,764百 万 円

とな ってい る。 下位都 市銀行,中 位 相 互銀行,上 位

信 用金庫 と規模 が小 さ くな るにつれ て採算 向上 の効

果 の絶対 額 は下が るが,お よそ同 じよ うな効 果 があ

る と推 定 され てい る。 したが って,オ ン ライン ・シ

ステ ムは今 後 とも拡 大 が期待 され,銀 行数 ・地域 ・

適用 業務 の三 つの次元 で次第 に根 を張 ってい くこと

にな るであ ろ う。

第4.17図

15

10

↑

銀
行
数

銀行 オンライ ンの対象業務

〔単位:行 〕

為 普 普 貸
替 適 適 付
通 預 預
信 金 金

十
為
替

σ

C.地 方 銀 行 協 会 為 替 交 換 シ ス デ ム の 発 足

全国的な店舗網を もってい る都市銀行が,各 行 それぞれにオンライン ・システムの拡

大に努めてい る一方,地 方銀行は別の面 での展開を見せ始 めた。1968年7月1日 か ら開

始 された地方銀行協会為替交換 システムがその内容である。

このシステムは電電公社 の個別データ通信サービスの手始 めとして実施 されたもので,

地方銀行協会に加盟 してい る地方銀行62行 と,東 京都中央区の東銀座電話局内のデータ

通信 センターを直通電信回線で連結 し,為 替の交換 をコンピュータで行な うシステムで

ある。従来においては,各 地方間の為替の決済は電報 ・郵便に頼 っていたのであるが,

取 引量の増大 と地域的多角決済の急増により,コ ンピュータを活用 したデータ通信 シス

テムへ切替えたものである。 これに より,従 来,為 替送金は電報では2～3時 間,郵 便

であれば2～3日 かか っていたのであるが,各 地方銀行の本支店間であれば30秒,支 店

同士 であって も30分 で処理 できるようにな った。換言すれば日や時間の単位か ら,分,

秒の単位 で為替 を送れ るようにな ったわけである。前述 のセンターでは1日 に19万件 の

為替 を処理 しているとい う。
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この システムで1968年7月 か ら取 扱 い を始 めて い る業務 は
,当 座 に振込 みお よび代 金

取 立手形 に関 す る もので あ り,通 信 の種 目は振込,取 立 ,一 括;通 信 の4種 類 であ る。

地 方銀行 協会 に現 シス テムの先駆 とな った共同 テ レタ イプ構想 が提 出 され.たのは1961年

の こ とであ り,そ の後 迂余 曲折 を経 て現在 の シス テムが稼 動 を開始 す る まで7年 の歳 月

が流 れ てい るが,電 電公 社 の施設 提供 を受 けて この事業 の実施 が決定 され たのは1966年

3月 であ ったか ら,実 施決 定以後 は シス テムづ くりの テ ンポが早 か った とみ るべ きであ

ろ う。

この よ うな地 方銀行 為替交換 シス テムが生れ た背景 と しては ,

① 他 の交通 ・通信網 の発達 に促 され た こと。 と くに全 国的 規模 の銀 行が先 駆的 に全

店 テ レタイプ を整 備 し,迅 速 化 を図 ったのが,地 方銀行 に影 響 した(た とえば1967

年 の地方 銀行為 替交換 負 けは2兆 円 に達 した ことな どを指摘 で きる)。

② 地方経 済圏間,中 央 と地方経 済 の交 流 が活発化 し,資 金 の循環 が増大 した こ と。

③ 官公 庁 な どか らの受託 業務 の増大 が為 替 の拡 大 につな が って,業 務大量 処理 の必

要性 が大 き くな った こと。'

④ 地方銀 行 内労働 力 の相対 的減 少 に よって,事 務 合理 化 の要請が 高 まった こ と。

な どが あげ られ る。

以上 の よ うな背景 か ら生 まれ た地 方銀行 デ ー タ通信 システ ムの 目的は,地 方銀行 のた

め の為替 業務 の共同化 に よって,迅 速化 ・合理化 を全 国的 な規 模 で図 り,顧 客 サ ー ビス

の向上 ζ事 務合理化 を推 進 し,ひ いては業績 の進展 を図 るこ とにあ る。 現在 の ところ預

金 業務処理 その他 の計 画はな く,為 替業務 にの み対 象 を しぼ ってい る。 この シス テムの

特 徴 を要約 す ると次 の よ うにな る。

① 全 国的 規模 のデ ー タ通信 システ ムで あ るこ と… …各地 方 に偏 在 してい る地 方銀行

4,000店 舗 を結 び つけ,相 互 の為 替通信 が迅速化 され る。'

② オ ン ライン ・リアル タイム ・シス テムであ る こ と……大量 の情報 をランダ ム ・ア

クセスに よ り瞬 時 に処 理 し,ま た事故 防止 の ため のチ ェ ック ・シス テム も備 わ って

い る。

③ 国産 技術 の総合 … …セ ンターか ら各地 方銀行 の端末 装置 までの間 はすべ て200ボ

ー回線 を使用 し,国 際規準 のISO7ビ ッ ト ・コ一一ドに準 拠 し,カ ナ文 字 を採 用 し,
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印字速度1,200字 とい う国産 プ リンタ(200ビ ッ5)の 設 置 な ど,国 産技術 開発 に よ

る新 しい試 みがな され て い る。'

④ 複数銀 行 の異な る端末 装置 ・交換機 ・シス テム を単 一 のデ ー タ通信 シス テムに結

びつ けた こ と。

⑤ 各地方 銀行 の共同事業 ……前 述 の技術的難 点 を別 として も,規 模 ・所在地 ・合理

化 進渉度 ・事務 方式 ・経 営 の重点 な どの違 う数十行 の銀行 の共 同事 業 が成 立 した こ

とは,今 後 のデ ータ通信 の方 向づ け に一 歩 を踏 み出 した もの とい えよ う。

なお今後 の 課 題 と して は,シ ステムの質的改善,都 市銀行 な ど との連携,環 境 整備

(地 方祭 日の廃止,各 種 の制度 の統 合,事 務 の標 準化),各 地 方銀行 内 自行 網 の整備 ・

拡大 と その連携 が あげ られ る。 この よ うな 課題 が一歩一 歩積 み重 ね られ る こ とに よっ

て,よ り一層社会 的 に有効 な働 きをす る システ ム とな ろ う。

D.信 用 金 庫 共 同 事 務 セ ン タ ー ・シ ス テ ム

金融機関における預金業務な どのオンライン ・システムによる大規模なコンピュータ

共同利用例 として,現 在設計準備中のものに,東 京都信用金庫協会(東 信協)傘 下61信

用金庫,お よそ500店 舗 を対象 とした信用金庫共同事務 センター ・システム(SINKINS)

がある。 このセンターは,当 初同協会が1967年4月 から任意参加信用金庫による共同事

務 センターとして設置準備 を進めてきたものが,1969年3月 初め,新 しい構想のもとに

都内全信用金庫の共同事業 として,電 電公社の個別データ通信 サービスを受託する方向

で決定 されたものである。

a)SINKINSの 概 要 同 セ ンターの 具体的 な システ ムに つ いては,1971年 春 の第1

次 稼動 を 目途 と して,目 下信 金 共同事務 セ ンタ ー準 備 室で電電 公社 と共同 で調 査 ・設計

中 であ る。 この共 同利用 は,中 央 の共 同事務 セ ンターに国産大 型 コ ンピ ュー タを設置 し,

これ と都 内の各信 用 金庫店舗 窓 口に設 置 され る新 方式 の端末装 置(信 金共 同事務 セ ンタ

ー と電電公社 とで開発 中)と が通信 回線 で結 ばれ る型 の デー タ通信 システム(預 金業 務

オ ンライ ン ・リアル タイ ム ・システム)と な る。 対 象 とな る各信 用金庫 は,中 小金融 機
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関 と して は同一業種 に属 す るわ け であ るが,経 営 と してはお のおの別企業 であ り,し か

も経営規 模 や機 械化 の レベル が異な る多数 の企 業 に よるコ ン ピュータ共 同利用 として注

目 され る。 この シス テムが本格的 に稼動 す れば,金 融 機関 にお け るコ ンピュー タ共 同利

用 と して はお そ ら く世 界 で も最大 規模 の もの にな るで あろ う。・

協会 の構想 に よ ると,当 初 は普通 預金 の オ ンライ ン ・リアル タ イム ・ネ ッ トワーク ・

サ ー ビス を実施 す る予定 であ り,こ れが全 面実施 の段 階 に。はいれ ば,都 内信 用金庫 の全

店舗 は巨大 な首 都 圏ネ ッ トワーク を形成 す る こ とにな り,今 までの地域金融 機関 と して

の地元 に密着 した きめ細 かな顧 客 サ ー ビス と合 わ せて,都 内全 域的 な広 が りを もった一

大 金融機 関共 同体 と して の新 しい機 能 サ ー ビスが期待 され る。 また ひ とつには,遠 隔地

の端 末装 置 が通信 回線 に よ り中央 の セ ンター ・フ ァイル と結 合す るこ とに よる正確 ・迅

速 な アク セスが可能 とな り,従 来 の送 金 ・振込 な どの為 替的機 能 を普通預金 業務 が代 行

す る ことに もな って,大 衆的 利用 の点 で,ネ ッ トワーク ・サ ー ビス の効果 は,新 種 預金

の開発 な どとあ い まってさ らに拡大 され る ことにな るこ とであ ろ う。

東信協 システ ムの よ うな多数企業 のコ ン ピュータ共同利用 にお い ては,次 の項 目が問

題 とな るが,こ れ らは制度的 または技 術 的 に解決 され るこ とにな るで あろ う。

① 現 在独 自に行 なわ れてい る事務処理 方法 や デ ータ ・コー ドな どの標 準化

② 全 店払 いに よる他信 用金 庫 の顧 客信 用状 況 な どに関 す る機 密保持

③ 現 在設置 準備 中 または計 画 中 の個別信 用金 庫 の機 械化 との調 整。 すな わち,中 央

のセ ンターが各信用 金庫 の機械化 を どの程度 の範 囲 まで受持 つか に よる二重投 資 回

避 の問題

④ 現 在稼動 中 の個 別信用 金庫 コン ピュー タ とセ ンターの コ ンピ ュー タ との,異 機種

結 合 の技術 的 可能性 と結合 の形態.

⑤ 「セ ンター とセ ンター」 か 「セ ンター と各 支店端 末装 置」 か の問題

b)将 来 の展望 信金 共 同事 務 セ ンターは,現 在 東京 とほぼ並行 して設計 中の大 阪府

信 用金庫 協会傘 下 の29信 用 金庫,約130店 舗 のオ ン ライン ・システ ムをは じめ,将 来予

想」され る各地区信 用金庫 共同事 務 セ ンター(た とえ ば長 野県,愛 知 県)と の回線結 合 に

よ り,全 国約500信 用金 庫,約3,600店 舗 間の全 国 オ ンライ ン ・リアル タ イム ・ネ ッ トワ
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一 ク ・システ ムへ と 発展 す る展望 を もってい る(第4 .18図)。 この ような段 階 に到達 す

れば,各 セ ンターは単 に各信 用金庫 の共 同利 用 に よる経済 的効果 だけ でな く,官 公庁 や

他企 業 な どとの有機的 な関連 に よ るネ ソ トワークの中 の一 分野 を 占め ることにな り,業

界 の金 融経 済1青報 セ ンター と して の地位 を占め る こ とに もな ろ う。

第418図 将来の信用金庫情報ネットワーク予想図

東 京 地 区 大 阪 地 区

塚 多〆髪仁慈多㌢彦壕珍

通信回線

㌃づずi多4※彩

だ覧 多留ジ 緩
＼

強ぺ づ㍗

D信 用全焼

∴!顕 奄:響
㌔'

E.銀 行 に お け る コ ン ピ ュー タ の 高 度 利 用

コ ンピ ュータの利 用段 階 を過 去か ら将 来 まで展 望 して大別 す れば ,オ フ ライン時代,

オ ンライ ン時代,MIS時 代 とい う三 つの段階 に分 け られ る。 オ ンライ ン ・システム を

漸 次拡 大 しつつ あ る大銀行 では,オ ンライ ンの次 に来 た るべ き もの と してMISを 想 定

し,MISの 開発 に着 手 してい る。

MISが 本 格的 に役立 つ には,三 つの条 件 が必要 であ る。第1は,銀 行 の ニーズに合

った情 報 を コ ンピ ュータに容 易 にイ ンプ ソ トで きる こと(オ ン ラインであれ ば理 想的)。

第2に は,情 報 の蓄 積 と検索 を中心 とした技術 を活用 で きるこ と。第3は,デ ータを加
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エ す るに あた ってマネ ジメン ト ・サ イエ ンスや統計 学的 な方法 を適 用 して情報 の価値 を

高 め るこ とで あ る。第2と 第3に 関連 した動 きを要 約 す る と次 の とお りで あ る。

a)財 務情報 ファイル 日本開発銀行,日 本長期信用銀行,三 菱信託銀行などでは,

情報検索 を円滑に行な うために企業財務情報 ファイルを作成 し,財 務分析や経営比較に

用 いてい る。 日本開発銀行では,東 証第1部 上場会社の財務諸表210項 目を1961年 まで

さかのぼ って磁気テープに収 めた。資料は証券会社が営業報告書からとっているのに対

して,有 価証券報告書に基づいている。なお,日 本開発銀行では別に営業報告書か ら45

項 目のデータをテープに収録 している。 またアメ リカやイギリスの企業財務データも持

っている。 これらのデータの利用分野は,① 企業の業績把握に必要な情報の提供(企 業

分析,業 績推移検討,経 営比較な ど),② 業界動向の把握に 必要な情報 の提供(産 業別

融資方針 の検討な ど),経 営分析手法の研究データ,③ 計量分析の基礎データ提供,の

四つである。

しか し,こ のようなコンピュータの高度利用に も次のような悩みがある。

① メ リットの評価が事務合理化 と違い困難である。

② 開発が長期間にわたるので,先 行投資的な色彩 を免れない。

③ スペシャリス トの不足(情 報検索,オ ペ レーションズ ・リサーチ,イ ンダス トリ

アル ・エンジニア リング,シ ステム ・エ ンジニアリングの分野な ど)。

④ コンピュータ担当部門以外の人々の教育研修 と協力体制が不充分。

⑤ 経営環境整備 が進 んでいない(伝 統的慣習 の近代化,情 報体系や流れの整備)。

b)将 来 の展望 しか し将来 にお いて,膨 大 な コ ンピュー タ投 資 が効 果 を表 わ し,行

内のオ ンライ ン ・システ ムや全 国的 デ ータ通信 網 の拡大,コ ンピ ュー タの高度 利用 の発

展 な どが組 合わ され た際 には,相 乗的 な効果 を発揮 して大 きな成 果 を もた らす よ うにな

る。 デ ータ処 理 か ら情 報処理 へ,事 務 合理化 か ら経 営 の効率 化 へ と,銀 行業 にお け るコ

ンピュー タ利 用 のす う勢 は,大 きな変化 を遂 げ よ うとしてい る。

アメ リカの銀行業界 では,す でに ク レジ ッ ト・カ ー ドの コ ンピュータ処理 グ ラフ ィ

ック ・デ ィス プ レイ装 置 の利 用,タ イム シ ェア リング ・シス テムの活用,オ ー トメイテ
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ッ ド ・カス トマ ー ・サ ー ビスの進展,共 同計 算 セ ンターの設 置,経 営科 学 の適 用,セ ン

トラル ・イ ンフ ォメー シ ョン ・フ ァイル の検 討 な どの新 しい動 きがあ る。 一方 イギ リス

では,コ ンピュー タ利用 の メ リッ トをあ げ るため の銀行 合併 が話題 に のぼ ってい る。 フ

ランスで は コ ンピュ ータ設 置数 の12%(200セ ッ ト)を 銀行 が保有 してお り,コ ン ピュ

ー タ導 入 に よ る経 費節約額 は年 間1,000万 フラ ンに達 す る との ことで あ る。 わが 国の銀

行 業 にお け るコ ン ピュー タ利 用 も,こ の よ うな海 外銀行 業界 と歩調 を合 わ せて システ ム

開 発 が行 なわ れ,情 報革 命 の進 展 に よって銀行業 は情報 産業,さ らには知識産業 へ と脱

皮 して い くこ とにな ろ う。 その場合 にわ が国 の経 営環境 や国情 に合 った独 自の システ ム

開 発 が,現 段階 に あ って何 よ りも期待 されて い るのであ る。

3・ 生命 保 険 業 にお け る コ ン ピュー タ利 用

A.概 況

生命保険会社の保有する保険契約の件数は,大 手会社では約1,000万 件,中 規模 の会

社 であ って も約300～500万 件の契約を有 し,契 約件数は年々増大 し,保 険の種類 も新種

保険の登場 によってふえつつある。生命保険20社 のコンピュータに対する期待 も大 き く,

各社のコンピュータ投資額は年々増大 している。

a)業 務の特徴 生命保険業の業務 の特徴 を要約すれば,次 の とお りであ る。

① 大量の事務処理

1② 長期間(20～30年)に わたる記録保存

③ 激 しい記録の異動

各業種 ごとにそれぞれの適用分野 の特徴があるが,保 険業界では事務計算の大量 ・迅

速 ・確実な処理が眼目である。 コンピュータ利用の目的は,① 事務処理 による人員削減,

②新種保険開発のサポー ト,③ 新市場開拓の武器,④ 業界内競争で優位 に立 つための手

段 としての利用,な どに重点 を置いている。



第2章 第三次産業における利用173

保 険業 界 のコ ン ピュータ利 用 をハ ー ドウェア ・システ ムの面 か らみ れば,バ ッチ処理

が大 部分 で あ って,デ ータ通信 は構想 の程度 であ り,オ ン ライ ン ・システム は これ か ら

とい う段 階 であ る。一部 の生命 保険会社 では デ ータ ・セルな どの大 容量記憶 装置 を使 用,

し,OCRの 利用 が比較的進 み,グ ラフ ィック ・デ ィスプ レイ 装 置 も使 わ れ 始 め てい

る。

バ ッチ処理 を行 な ってい る業務 を分 け る と,次 の よ うにな る。

鴎 ㌶ 務}(搬 が多・
③ 数理統計(年 間移動 の累積 ・次年度責任準備金の計算な ど).

④ 業績統計(外 勤の歩合,経 営管理統計な ど)

⑤ 経 理

b)デ ータ ・、ベ ー スの確 立 コン ピュータの導入 は,生 命保 険業界 では1961～2年 ご一
う か ら始 まってい る。 前述 の よ うに事務 量が多 く,業 界 最大 の会 社 では外 勤45,000人,

内勤12,000人 程度 をかかえ,業 界 数呑 め の会 社 で も7,000人 近 くの人数 を有 し,々 ス タ

ー ・ファイルの更新 がは ん雑 にな って い る。 た とえば年払 い ・月払 いな どの入金 サ イク

ル別 に フ ァイル を もつ とか,保 険掛 金 のかけ方 の種類 新規 ・解 約 な どの動 きが激 しい

こ とな どに よって,フ ァイルの メ インテナ ンスが大 きな仕 事 であ る。OCRの 利用 もこ

の よ うな原 因で促進 され,入 金 はOCRの ター ン ・ア ラウン ド ・シス テムを半 数 の会社

が数年前 か ら採用 してい る。

最 近の新 しい動 き としては二 つあ る。 ひ とつ はデ ー タ ・ベ ース の問題 であ り,他 は デ

ータ通信 の問題 であ る。 磁気 テー プ ・マス タ ー ・フ ァイル依存 を脱 皮 して ,各 種 の サブ'

ファイル,マ ス タ ー ・フ ァイル を統合 し,大 容 量補助 記憶装 置 を活 用 したデ ータ ・ベー

ス の確 立 が主 眼 とな る。他 の問題 と しては本 ん支社 間 を結 ぶデ ータ通信 の検 討 が始 ま っ

て い る。
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B.処 理 業 務 の 現 状 と 問 題 点

生 命保 険業界 では,1962年 ごろそれ までの機 械処 理 の中心で あ ったPCSか ら中型 コ

ンピュー タ ・シス テムへ の転換 が行 なわ れた。 その後,保 有 す る契約 の内容 を磁 気 テー

プに記 録 し,こ れ をマス ター ・フ ァイル と して各種 の事務処理 を行 な って きた。 さらに

1966年 ご ろには,主 記憶容 量128kの コ ン ピュータを2セ ッ ト設 置 し,月 間 の処 理時間

Leg1 ,000時 間 を越 えてい る企業 もあ る。 現段 階 の コン ピュータ使用 の範 囲は,磁 気 テー

プ に よるバ ッチ処理 で可 能な事 務 はほ とん ど機 械化 され てい る。

a)処 理業務 現在,生 命保険業界で主 として処理 されている事務は次のとお りであ

る。

① 新契約関係事務(要 項検査,第1回 保険料過不足計算および同指定書作成 成立

通知書および新契約成績表,そ の他諸統計作成,保 険証券および諸 カー ド・テープ

作成)

② 異動統計関係事務(契 約増減表および異動事由別統計作成 責任準備金 返戻金

統計その他諸統計作成,死 亡諸統計作成)

③ 給与関係事務(外 勤員成績計算,比 例給計算,同 明細書作成,内 外動員支給表,

納税合計表作成,募 集力統計 その他統計作成)

④ 料金 ・保全関係事務(配 当金計算,保 険料払込案内作成,現 金貸付,振 替貸付返

済案内作成,収 入統計 その他諸統計作成,継 続率,初 年度集金率計算)

⑤ 事業費関係事務(事 業費元帳,明 細表作成,店 別効率表,本 社別辞別表作成,交

際費明細表作成)

⑥ 企業保険関係事務(試 算,グ ループ保険被保険考証,名 簿作成,配 当金計算,団

体養老払込案内作成,諸 統計作成)

⑦ 企業年金関係事務(新 契約払込案内領収証作成,配 当計算)

⑧ その他(動 産償却計算)
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b)今 後の課 題 今後 の コン ピュータ使 用 の 方 向 を示 せば,次 の よ うに な るで あろ

う。 生命保 険業界 では コン ピュー タを利 用 して もなお多数 の事務 人員 をかか えてい るの

が現 状 であ る。 その理 由は,

① 月2回 の磁 気 テー プに よるバ ッチ処理 で カバ ーで きな い事務,す なわ ち即時処 理

を要 す る トランザ クシ ョンの処 理 が多数 存在 す るこ と。

② 現行 システ ムが本 社 の事務処理 を中心 と してい るため,全 国 に散在 す る営業店 の

事務 まで コ ンピュー タの力がお よばな い こ と。

① の問題 は,た とえば契 約者 が来 社 して契 約上 のサ ー ビス(現 金 貸付 の請 求な ど)を

要 求 した場 合,い ち いち該 当す る契 約 の内容 を磁気 テー プか ら抽 出 して諸計 算 を行 な っ

て請求 に応 ず るこ とは ほ とん ど不 可能 であ る。 このた め個 々 の契約 の 内容 を記録 したカ

ー ドが保管 され てお り,こ の カー ドの内容 に基 づ いて人手 に よ って処理 して い る。

② の問題 は,本 社 ～全 国営業店 との間にデ ータ通信 システ ムを導入 しない限 り完 全 な

解 決 は不可能 であ るが,現 段 階 にお いて も工夫 に よっては相 当の合 理化 が可能 であ る。

c)解 決 策 以上 の問題点 を解決 す るため,次 の よ うな システ ムの開発 に着 手 し

て い る。

① 現在磁 気 テープに記録 されて い るマス タ ー ・フ ァイル を,即 時呼 出 し可能 のラ ンダ

ム ・ア クセス ・ス トレージに記録 す る。 この ためにデ ータ ・セル記 憶装 置 を使 用 してい

る。 デ ータ ・セルは,1台 で磁 気 テ ープ40巻 分 の記憶 容量 を もって い るが,ダ イ レク ト

ア クセスで契約者 別 の現状 記録 をコ ンピ ュー タは読 込 む。 本社 内に は端末 装置 が置 いて

あ り,支 社 か らは電話照合 に よって本社 内 ・本 社店頭 の料 金関係 につ いての デ ータ照合

が1日 平均6万 件 処理 され,入 金 ・解約 状況 な どが直 ちにわか る よ うにな ってい る。

② 本社 内各部門 に端 末装 置 を設 置 し,随 時 マス タ ー ・フ ァイルの 内容 お よび貸金 ・解

約 ・払込方 法変更 な どについ ての諸計算結 果 が,ハ ー ド ・コ ピー と して,あ るいはス ク

リー ン上 に アウ トプ ッ トで きる状 態 を作 る。 この ためデ ータ通信 シス テムお よび遠 隔表

示装 置 を使 用す る。

③ 現在全 国 に散 在 す る営業 店 で行 な ってい る事 務作業 を,で きる限 り本社 の コ ンビ ュ

ー タへ吸収 す る。 この事務作業 の うち最大 の ものは,保 険 料収入 記帳事務 であ るが,こ
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れ は光 学式 文字読 取装置 の利用 に よ って コ ン ピュー タに吸 収 され る。

以上 の構 想 を軸 とす るシステ ムに よって,本 社 ・営業店 に おけ る事務 は大幅 に合理化

され るこ と とな る。 ただ し,オ ンラ インの範 囲 がデ ータ通信 のコス トか ら当分 の間本社

内 に限定 され るた め,地 方 にはお よばな い とい ケ制 約 があ るが,地 方営業 店 は テ レック

ス を通 じて本社 の コ ンピ ュー タのサ ー ビス を受 け るこ とがで きる。

これ に よって従 来郵送 によ って処理 してい た トランザ クシ ョンの処理時 間は大幅 に短

縮 され,契 約者 サー ビス の向上 が達成 され るこ とに な るで あろ う。

4・ 証 券 業 界 に お け る コ ン ピ ュー タ利 用

A.概 況

従来,証 券会 社 の機 械化 のお もな 目標 は,い か に大 量 の業務 を消化 す るか にあ った。

と くにユ960年 を中心 に高度 成長期 にお け る証券 ブーム のころは出来高 の増 大 が著 しく,

機 械化 に よる大量処 理 を 目指 して コン ピュータの導入 が あい次い だ。 その後 の証 券不況

に よ りコ ンピ ュー タの返還,採 算 向上 のた めの計算 セ ンターの独 立 に よる委託計算 業務

の開始 な どの試 練期 を経 て,現 在 はオ ンライ ン ・シス テムの稼動,MISの 開 発 を指 向

す る新 しい跳躍 台 に立 ってい る もの とい えよ う。

証 券会社 の業務 の特 色は,① 株 価 をめ ぐって迅速 な処理 を要求 され るこ と,② 取 引量

が多 い こ と,③ 取 引量 が ダ イナ ミ ック に変動 す る こ と,の3点 にあ る。 したが って,こ

の よ うな証 券業界 の特徴 を踏 まえた機械 化 ・合理化 が要請 され てい る。

証 券会社 は早 くか らテ レタ イプ網 の整 備 を手 がけ,大 証券 会社 だけ でな く,そ れ以下

の規模 の会 社 にお いて もテ レタ イプ網 を整備 す るに至 った。 しか し情報量 の増 大 に よ り

テ レタ イプをオ ン ライ ンへ切 替 え る必要 が生 じ,野 村証 券が1968年7月 にオ ン ライン ・

シス テ ムの稼動 を開 始 した。 山「証 券 が1969年4月 か ら全 国77支 店 とのメ ッセー ジ ・ス

イ ッチ ングを開始 し,同 年夏 までに注 文 と約 定処理 のオ ンライ ン化 を,年 内に保護預 りと

マ ー ジン取 引 きを実 施 しよ うと してい る。一 方,大 和証 券 では1969年10月 か ら都 内 でオ・

ノ
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ンラ インに踏 み出 し,12月 まで に全 国80か 店 のオ ンライ ン化 を完成 しようと してい る。

日興証券 で は1970年4月 の開通開始 を目指 してお り,同 年10月 には全店 開通 を 目標 とし

ている 。

B.デ ー タ ・ バ ン ク.

大 手証券会 社 では,デ ータ ・バ ンクの整 備 も次第 に整 い つつ ある。 証券業 務上 の要 請
　

に こたえ るた めには,企 業 の業績 と株価 の関係 を把握 す る必要 が あ る。 この ために企 業

、 財務 デ ータ ・フ ァイル,「顧 客 フ ァイル をつ くり,コ ン ピュー タで随 時検索 で きる よ うに

す るのがデ ータ ・バ ン ク作 成 の 目的 であ る。 これ らのデ ー ダ ・づ ンクは,企 業業績 と株

、 価 とを結 びら けた割 安株 の発見 株 のけ い線 のコ ンピ ュータ化,株 価予測,銘 柄別 投資

の最適配分,営 業 推進方策 の参 考資料 の アウ トプ ッ トな どに利用 され る。

コン ピュニタに よる分 析 の研 究開 発 も進行 しつ つあ る。 ポー トフ ォリオ ・セ レクシ ョ

ン,多 変量解析,計 量経 済分析 の利 用 に よる分析 の高度化 と迅速化 へ の試 み が次第 に実

を結 びつつ あ る。 バ ッチ関係 の事務 処理 では,株 式 売買,積 立投信,営 業 証券 受渡 し,

経理計算 な どが 内容 とな ってい る。

投機 か ら投 資へ の脱皮 を 目指 す証 券業界 としては,的 確 な情報 の収集 と処理 に よって

、

目的 を達成 しよ うと してい るのであ る6

、

C.総 合 オ ン ラ イ ン構 想

総合 オ ンラ イン構想 につ いては,こ れ を3段 階 に分 け る こ とがで きよ う。

第1段 階 の 目標 は,大 量事務 の迅速 処理 であ り,テ レタ イプ とコン ピュータを結 びつ

け て全 国支店 を含 めた事務処理 を行 な う情報 処理方式 の完成 で あ る。

次 に第2段 階 の第1の 目標 は,業 務 全般 にわ た る処 理 の仕 組 みの合理化 と,コ ス ト意

識 の徹 底 に よ り企業体 質 を改 善 す るこ とであ る。 その ために大型 コン ピュータを導入 し

.て パ フ ォーマ ンスの改 善 を図 った。 た とえば野村証券 では このため営業人 員対 間接 人員

比率 が1961年 の1:6か ら,1967年 には1:33に 高 ま った とい う。
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第2段 階の第2目 標 は,コ ンピ ューータの経済 ・投 資分 析へ の適 用 であ り,大 手証 券会

社 では す でに必要 なデ ータ蓄積 も完 了 し,分 析 の ため の基礎 手法 の開発 も終 わ って い

る。

1966年 春 ごろか ら総 合的 経営情報 シス テムを確立 す る とい う第3段 階 にはい った。 換

言 すれ ば第3段 階 の 目標 は,経 営 ・営 業 ・総務 の全般 にわ たる経 営情報 シス テムの確 立
ロ

であ る。 この 目標 を達 成 す るために,一 方では第3段 階 の中核 と して の総合 オ ンライン

・シス テ ムの完成 を急 いでお り,他 方 ではデ ータ ・ベ ース を もとに した経済分 析 ・投 資

分析 ・市場分 析 をは じめ と した各種 経営計 画へ の コン ピュータ適 用 を目指 して い る(第

4.19図)。

なお アメ リカ の証 券業 では,日 本 よ りも2年 早 くオ ン ライン を開始 し,10社 足 らずが

オ ンライ ンを実施 して い る。 その内容 もメ ッセー ジ ・ス イ ッチ ング,株 式売 買処理 ,投

資情報 リクエス トな どにわ たってい るが,今 後 は質 ・量 とも急速 に拡 大 ・深化 す る もの

と思 われ る。 わ が国で も前述 の よ うに各証券 会社 のオ ン ライン化 があい次 いでい る。

第4.19図 総 合 オ ン ライ ン ・シ ス テ ム構 想 図
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5・ み ど りの 窓 口

A.オ ン ラ イ ン ・ リ ア ル タ イ ム に よ る 座 席 予 約 シ ス テ ム

国鉄 の座 席予 約 シス テムは 「み ど りの窓 口」 の各 係員 と,MARS(MagneticElectr・

onicAutomaticSeatReservationSystem)の 機械 系 を結 ん だ,ひ とつの マ ン ・マ シ

ン ・システムで あ り,窓 口の係 員は最 も機 械的 な作 業 で あ る 座席 の割 当て をMARSに

任 せ,自 分 は最 も人間的 な仕事 で あ る客 との応 接 に専念 す る,と い うね らい で1959年 に

ス ター トし,現 在33万 座 席 を扱 い,1969年 か らグル ープ ・団体 の予約 も扱 ってい る。

B.座 席 予 約 シ ス テ ム の 特 徴

① 座席位置 を指定す る:乗 客全員必ず しも始発か ら終着 まで乗車するものでない。途

中の駅での乗下車 を考えると,当 然個々の座席の指定が必要 とな る。

② 発売個所が非常に多い:全 国で国鉄 の駅は5,000,交 通公社の営業所は700ほ どあり,

これ らのすべての窓 口に端末装置を置 くのは効率的 でないが,全 国のどこからで も予約

でぎる体制が望 ましい。現在乗降客の多い主要駅,お よび扱い者 の多い交通公社 の営業

所に,総 数852台 の端末装置を置いている。

③ 前売 り制:国 鉄の場合は前売 りは予約即販売であって,み どりの窓口で予約が集中

的 に扱われる。料金計算 も集中的に行なわれる。

C.要 求 さ れ る機 能

このシステムに要求され る機能 をあげれば次のようになる。

① 予約が数秒でで きること。

② 予約の結果が客にす ぐわかること。
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③ エ ラーが 予防で きるこ と。

④ 客 の単 な る照会 に も答 え られ るこ と。

⑤ 客 の希 望 に ピ ッタ リ合わ ず とも,そ れ に近 い座席 も一緒 に応 答 で きる こと。

⑥ 取消 しに正 しく応 ず るこ と。

⑦ 中央 フ ァイルが正 しく管理 され るこ と。

⑧ 全体 を通 じて シス テムの信 頼度 が常 に保 たれ るこ と。

⑨ 将来 の シス テムの拡 張 が無理 な く可能 であ るこ と。

⑩ ダ イヤな どの改正 に無理 な く応 じられ ること。

D.MARSの シ ス テ ム 構 成

1959年 完成 したMARS-1を ベ ースにMARS-101が1964年1月 に完 成 し,全 国系を包

括 し,3万 座席 を扱 うこ とがで きた。 次 いでMARS-102が1965年9月 に完成 し,こ れ

は467台 の端末 を もち,10万 座席 を扱 え るほか,団 体 扱い を1輌 分 まで拡大 した り,3

週 間前 の予約 に応 ず る機 能 を備 え,乗 継 ぎ扱 い を ワンタ ッチで処理 す る機能 な どが追加

され た。 また,101に 不 都合 が生 じた時 には102に 問合 わせ,102が 故障 した時 には,101

に あ と何分 で回復 す るか を問合わ せ る とい う回復見込 み通告 プ ログ ラム も開 発 されてい

る。

1968年10月1日 のダ イヤ改正 と ともにMARS-103が ス ター トし,こ れ まで の24万 座

席 が35万 座席 にふ えた。 同時 に,キ ロ程 も読 ませ て運賃加算 機能 を拡大 したほか,前 後

列車 の代案 を も答 える よ うにな った。

この よ うに,MARSは 次第 にその機能 を発展 させ,こ れ を受 けてMARS-201が 本年

度 中に稼動 す る 予定 であ る。 この シス テムは 下記 に示 す ように 団体 予約 系専 門で,指

定席 列車1,000本 を扱 う規模 であ る。 しか も5か 月前か ら予約 を受 け つけ る ことがで き ・

る。

指定席 列車1,000本1日15万 座席5か 月前

急 行 列 車600本5か 月前

普 通 列 車5,000本5か 月前
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このほか,国 鉄 自動 車 と鉄道 連絡船 もこの シス テムに収容 されてい る。 そ して,利 用

10日 前 にMARS-201か らMARS-100系 に移 し替 え,フ ァイルを更新 してい る。 第4 .20～

4.22図 は,各 システム構 成 の アウ トライ ンを示 した ものであ る。

E.ソ フ ト ウ ェ ア

MARSシ ス テ ム の プ ロ グ ラ ム ・ラ イ ブ ラ リ ー は
,① コ ン ト ロ ー ル ・プ ロ グ ラ ム,②

リ ア ル タ イ ム 処 理 プ ロ グ ラ ム,③ バ ッチ 処 理 プ ロ グ ラ ム,の 三 つ に 分 け ら れ る 。

第4.2表 送受信符号 構成例,

18日発,ひ か り17号 東京一新大阪2等 大人1枚 の要求符号

内 容 項 番8 42 1; 記 ・事

局選択符号 0 0 1 0 0 0
接続 され る中央装置を示す

4=MARS-102

予備符号 1 0 0 1 0 0
端局形式 を示す

2=X形

端局番号A桁

〃B桁

〃C桁

2

3

4

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

1

0

1

0 }
端局番号を示す(2進)

257=東 京駅の装置

操罐 別1・ 00 ・1・1・1・ ・発売(予 約)

等 級1・ 0 ・1・1・1・ 1=2等 座席

割引種別 7 0 0 ・1・
■ ・一割引な・

座席数

列車群番号A桁
・B桁

ノ、

⑪

0

0

0

1

1

1

0

0

0

0

1

0

0

1

0

4=大 人1人

列車番号 を示す
5417=ひ か り17号

〆

列車番号10位 桁

・ 単位桁

10

11

0

0

0

1

0

1

1

1

0

0

乗車駅100位 桁

・10位 桁

〃 単位桁

12

13

14

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

1

0 }
乗 車駅 を示す

1=東 京駅

降車駅100位 桁

〃10位 桁

〃 単位桁

15'

16

17

0

0

0

0

0

1

0

1

0

0

1

0

1

1

0 }
降 車駅を示す

34=新 大阪

日 付10位 桁

1・ 単位桁

18

19

0

1

0

0

0

0

1

0

0

0

日付 を示 す

} 18=18日

*1.奇 数 パ リテ ィ

**2.局 選 択 符 号 を再 送 出 す る。

送 出 順序 は,項 番0の8→4→2→1→P,項 番1の8→4→2→1→P… …

項 番19の8→4→2→1→Pで,コ ン ビ=一 タに は1～19の95ピ ッ トが送 り込 まれ る。
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コ ン トロール ・プ ログラムは,通 常 の コン ピュー タに共 通す るオペ レー シ ョンに関 す

る もの と,制 御卓 か らのデ ー タの読込 みや運転 な ど,リ アル タ イム業 務 への補助作 業 を

行 な うものな どが これ に含 まれ る。 お もなプ ログ ラムは次の とお りであ る。,

① 入 出 力 プログ ラム

② テ ーブル ・コ ン トロール,座 席 フ ァイル ・コン トロールへ の ローデ ィング ・プロ

グ ラム

③ 外部 装置 の制御 プログ ラム

④ 主記 憶装 置 の誤 り処理 プログ ラム

⑤ 電源 異常 時 の処理 プ ログラム

⑥ 割込 み処理 プ ログラム

リアル タイム処 理 プ ログラムは,送 受信 制御装 置,テ ーブル ・コ ン トロール,お よび

磁気 テープ装 置 な どか らの信 号 で割込 みが成 立 す るプ ログ ラムと,優 先 順位 を割 当て た

プロ グラムがお もな もので あ る。

バ ッチ処理 プ ログ ラムには ,リ アル タ イム処理 の合 間に行 なわれ る もの と,オ フライ

ン処理 の プ ログ ラム とがあ る。 これは,各 種 報告 ・統計 を作成 す る こ とがお もな 目的 で

あ る。

F.旅 客 総 合 情 報 シ ス テ ム

MARS-1以 来,10年 間に着実 に経験 を積んで201シ ステムまで到達 し,今 後 さらに

旅客総合情報 システムへ と発展させ,宿 泊の予約 もで き,,他 の輸送機関の利用 ともつな

がるようになるであろう。
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6・ 航 空座 席 予約 シス テ ム

A.概 況'

わが 国の航 空事業 は毎年 急速 な発展 を とげて いるが,1968年 日本航空 の世 界 一周航路

の開設,1970年 には大型 ジ ェッ ト機 の就 航 さらに太平 洋航 路 につい ては,競 争の激化

が予 想 され,コ ンピュータに よ る合理化 が大幅 に進 め られて い る。

航空事 業 の コン ピュータ利 用 につい ては,座 席予 約,乗 客名 簿作成 な どの顧 客 サー ビ

ス をは じめ として,広 く利用 してい る 日本航 空 の例 をのべ よう。

日本航 空は,全 世 界35の 都市 を結 ぶ航空網 を もち,総 延長路1,360,963kmを 有 して い

る。1週 間 の運行 ダ イヤは123便 で,毎 週12万 人 の旅客 を運ん でい る。1967年 度 に 日航

機 を利 用 した旅客 は323万3,000人 にのぼ り,1970年 代 には現在 の10倍 の貨客 の航空 輸送

が予想 されて い る。

同社 のオ ン ライン ・リアル タ イム座 席予約 システムは,JALCOM(JALComputeriz-

edReservationsSystem)と 称 し,開 発 まで の足 ど りは次 の とお りであ る。

①1961年5月

②1964年5月

③1964年7月

④1966年6月

⑤1967年2月

研究に着手

システム完成

国内線の座席予約業務 を開始

海外支店,営 業所,外 国航空会社か らの予約 をバ ッチ処理

国際線用端末装置開発。 これにより国際線の座席予約業務の

即時処理体制 を完了

B.JALCOM

JALCOMは,す で にオ ンライ ン ・リアル タ イム処理 を してい る国内線 と,テ レタイ

プ を使 用 してい る国際線 とか ら構 成 され てい る。 国内線 の座 席予約 は,国 内各支店 ・営
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業 所 に152台 の キーセ ッ ト(端 末 装置)が 配 置 され てい る。 座席 の予約 業務 が発生 す る

と,係 員 が乗客 の希望 す る出発 便 名 ・客数 ・行 先な どをボタ ンでセ ッ トす ると,東 京 ・

羽 田 の予 約 センタ ーに送信 され る。 予約 セ ンタ ーで は,コ ン,ビュー タが受信 す る と磁 気

ドラム装 置 に謝 意され てい る座席 予約 状況 と照合 して,希 望 便 の座 席 の有無 をチ ェ ック

し,端 末 装置 に回答 す る。

国際線 について は,現 在 テ レタ イプで行 なわ れてお り,時 間的 に若 干 の問題 があ る と

され てい る。 しか し同社 では,1970年 を目標 に ニ ュー ヨーク,ホ ノルル,香 港な どの海

外 主要支 店,空 港62か 所 にCRT(CathodeRayTube:ブ ラウ ン 管表示 装 置)を 配 置

して通信 回線 で直結 し,羽 田の予約 センタ ーに も大型 コン ピュータ を導入,世 界 中 の ど

こか らで もオ ンライ ン ・リアル タ イムで座席 の予約 ・確認 ・問 合わ せ な どが で きるシス

テ ムにす る予定 で あ る。

C.搭 乗 旅 客 名 簿 の 作 成

同社 では,座 席 予約 システ ム と並行 して空港業 務 の機械 化 を急 い でい る。 これは1970

年 に ジャンボ ・ジ ェ ッ トが就航 し,1便 に500名 近 い乗客 が空港 に殺到 して搭乗手続 き

を始 める と,従 来 の手作 業 中心 の処理 では間 に合 わ な くな り,し た が って空港 内 に端末

装 置 を配 置 し,チ ェ ック ・インを中心 に出発 便 のコ ン トロール を機 械化 しよ うとす る も

ので あ る。

これに よれば,利 用者 が空港 のカ ウンターに来 る と,係 員 は ブラ ウン管 に旅客 の記録

を写 し出 し,航 空 券,パ ス ポー ト,ビ ザ,予 防注射 の証 明書 な ど必要事項 を調 べ,手 荷

物 の重量 を量 る。計 量 した手荷 物 は コン ピュータに記録 され るわけ であ るが,も し制 限

重 量 を超 過 していれ ば,超 過重 量 と超過料金 をブ ラウ ン管 に写 し出 す仕 組 みであ る。

さ らにチ ェック ・インを済 ませた旅 客数,搭 乗 した旅客 数 な ど刻 々 と変化 す る情 報 に

つ いては,出 発管理 用端 末装 置 に表 示 され,係 員 は チ ェ ック ・インか ら搭乗 までの旅客

の流 れを監 視 しなが ら,状 況 に応 じて適切 な処 置 を とるこ とがで き るよ うに機械 化 を進

め てい る。
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7・ 国鉄 にお ける地域間急行貨物 システ ム

A.概 況

国鉄の貨物営業は,戦 中戦後 を通 じて,い わゆる満頓満車主義 といわれる輸送能率本

位 に行なわれていた。その結果,ヤ ー ド(操 車場)を 中心 とする集結輸送方式がとられ,

人手中心の情報体系 と,ベ テランの勘に頼 った配車指令 によって貨車の運用が行なわれ

ていた。 ・

1961年 秋冬の繁1亡期 をピークに,全 国貨物輸送に占め る国鉄 のシェアは低下 し始めた。

その原因は,貨 車不足,到 着 日時の不明確 さ,輸 送 日数の慢性的増大な どの理 由で,

荷主が トラックその他の対抗機関に乗替えたためであった。 その対策 として国鉄では,

荷主本位の輸送体制へ と体質改善 を進 め,コ ンテナ列車 と,地 域間急行列車が生 まれた

(1968年4月 か ら試行)。

B.地 域 間 急 行 貨 物 シ ス テ ム(地 急 シ ス テ ム)の ね らい

1駅 発1駅 着(た とえば,サ ンマ ・ミカン ・米な ど発駅 も着駅 も一つの場合)の 貨物

輸送形態は,ヤ ー ドを通 さずに送れることから,輸 送 日数の短縮,着 時刻 の明確化の効

果がある。 これを拡大 して1駅 発数駅着,ま たは数駅発1駅 着,数 駅発数駅着の形態を

あ らか じめとらえて輸送計画をたて,輸 送 日数の短縮 と着時刻の明確化により,荷 主へ

のサービス向上に役立てようとい うのが地急 システムのね らいである。

機関車は平均1,200ト ン,関 が原の勾配 では最大800ト ンとい う牽引力の制限,停 車時

間内で何輌 まで連結 ・解放 で きるか という解結能力の制限,各 貨物駅の 引込線の長 さ

(有効長)を 越えて貨車 をつな ぐことができない,な どの制約条件がある。 これ らの荷

主の申込みを受けることの可否 をす早 く判断 しなければな らない。 しか も,地 急 システ

ムにのせ る範囲が拡大 して くると,人 手中心のシステムをコンピュータ中心の システム
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に切 替 え,受 付 処理 の一元化 を図 らな ければ荷主 の要求 に応 じられな くな る。

C.地 急 シ ス テ ム の ア ウ ト ラ イ ン

シス テムの アウ トライ ンは,第4.23図 の よ うに何 月何 日の どの列車 に何 を何輌 つな ぐ

か を,各 駅 の貨物係 の端 末装 置 を通 じて 中央 処理装 置 に問合 わ せ る。 コ ンピ ュー タは前

述 の各種条 件 をチ ェック し,受 付 け可能な場 合は 「OK」 と回答 す る。 そ して,連 結可

否 のチ ェ ック を し,結 果 を回答 す る と同時 に受付 フ ァイル を設 け,受 付 けた こ とを登録

す る。 この フ ァイル は 目的 を果 たす まで使 われ,各 駅 の車輌 解結状 況 もこの フ ァイル に

は い ってい る。 したが って各 貨物 駅 では,事 前 に引込線 の入 替 え計 画 がたて られ,輸 送

計 画の樹 立 に大 いに役 立 つ ことにな る。 また,だ めな場合 は,だ めで あ る理 由を回答 す

る。

第4.3表 は,荷 主 か らの託送 申込 み を端 末側 で処理 す る具 体例 であ る。

D.地 急 シ ス テ ム の フ ァイ ル 管 理

この システ ムは,連 結 申込 み を主 体 に してそ の制 限条件 を チ ェックす るた めに各種 フ

ァイルが必 要 であ り,ま た,こ のフ ァイル群 は リアル タイ ムで更新 され なければ な らな:

いo

① 列車 テー ブル(TT):こ れ は読 出 し専用 のテ ーブル で,ど の番 号 の列車 が どこ
ド

を出て,ど こを通 って,ど こへ行 くか,運 休 の時 には どうす るか,ま た ダ イヤ改正

切替 え時 の処理 もすべ てはい ってい る。

② 制 限 フ ァイル:こ れは,地 急列 車 の申込 み受付 の制 限条件 を フ ァイル した もので.

各種制 限 の わ くの 中か ら1件 ずつ 引算 して,答 がプ ラス または0な らば 「OK」,

マ イナス な らば 「NO」 と出て受付不 能 と回答 され る。 また,た とえば沼津 か ら九

州 へ行 く列車 の場合 は,九 州へ行 く列車 だけ で編 成 すれば効率 が いいわ けであ るが,.

時 には名古屋 で切離 す列車 もあ るので,そ の場合 は ほか の列車 にか えて編 成 した方

が よい。 この よ うな運 用上 の制 限 わ くもこの フ ァイルには い ってい る。 現在 この制
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第4.3表 一 般 申 込 み処 理の 例

一'(操 作 コー ド… … …一 般 申込 み)

521501(発 駅 … … …清 水 港)

910108'(着 駅 … … …戸 畑)

077(荷 主 … ……東 洋製 罐)

0413(品 名 … …… ブ リキ)

104(車 種 … … … ワム)

1(車 数 … … …1車)

9081(列 車 番 号)08:は 継 送 列 車 を入 れ る。

30(連 結 希 望 日)

520113(発 停 車 駅 … … …清 水)

910103(着 停 車駅 …… … 門 司)

020(重 さ換 算)

2(扱 別 … … …直 扱)

1(配 車要 不 要 … … …要)

〔コ ン ピュ ー タ:エ コ ー処理 〕

イ ッパ ンモ コ

シ ミズ ミナ ト

トパ タ

077

0413

104コ ン ピ ュー タか らの 出 力

1

9081(エ コー:照 合返 信電 文)

30(あ な た の入 力 は こ の とお りです)

シ ミズ

モ ジ

020

2

1

(こ れ で よろ しい か)

〔貨 物 掛:エ コ ーを照 合 〕

{(よ い)
」

〔コ ン ピュ ー タ:受 付 可 否 判断 〕

コ か

ン ら

ピ の
ユ 返

1事

タ

#OK 03001 12-28 09:01(001)#

(受付番号) (月一 日 時:分)(処 理 番 号)
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限わ くはだ いたい 月1回 修正 され てい る。

この フ ァイル を うま く管理 すれば現 有能 力 を最大 に出 しきるこ とにな りジ有効 に

買 って くれ る顧 客 に優 先 して売 れ るこ とにな る。現 在 は,月 管理 か ら 日管 理へ,日

管理 か ら時 管理 へ とシ ョー ト・サ イクル化が課 題 にな ってい る。

③ 受付 フ ァイル:こ れは,申 込 み を受託 した内容 に関す る もの,た とえば解結 状況

とか受1寸状況 を引出すために,そ れらを記録 してお くファイルである。取消 しや内

容変 更が あ って も,再 入 力 しな いで済む よ うに前入 力分 の保 存 も必要 であ る。 また,

端末 か ら輸送 関係 の情報 を引 出すため に,こ の フ ァイル を列車別,日 別 に区分整理

して お き,輸 送 申込 みや変更 を受付 けた ら全 部 をアク セス して,常 にア ップデ ー ト

してか ら 「OK」 を出す ことも行 なわれ てい る。

④ トランザ クシ ョン ・フ ァイル:こ のフ ァイルには,ど の列車 に,ど こ行 きの,何

の貨物 が,ど れ ほ ど積 まれたか,荷 主 は どこであ ったか,ま た受付rNO」 の時 の

内容 も全 部は い ってい るので,ど の区 間は も う1本 列車 を走 らせ て もいい のでは な

い か,と い った判断資 料 に も役 立 つ。

以上4種 の フ ァイルがあ るが,列 車 テ ーブルは ダ イヤ改正 がない限 り,毎 日その内容

を書替 える必要 はな いが,制 限 フ ァイル と受付 ファイル は24時 になれば 当 日分 は不要 と

な ると同時 に,翌 日の受付 デ ータが必要 とな る。 したが って この二 つ を同時 に行 な え る

ように考 えれ ば,フ ァイル のサ イグ リ ックな消 去 と書込 みが可能 とな る。

地 急 システムが軌道 に のれ ば,次 は ヤ ー ドを通 る列車(大 部分 が そ うだが)に よ る輸

送 シス テムが課題 とな る.そ うな る路 ヤー ドに もコン ビ・一タが設 け られ,セ ン トラ

ル.マ シ ン とつ ない で命令 が授受 され る。 そ して最終的 には全貨物 列車 がコ ン ピュータ

処理 の対 象 とな る。

8・ 海 運 業 界 の コ ン ピュー タ化

A.概 況

現在,ア メ リカ, ヨーロ ッパ諸 国,日 本 の海 運界 では,コ ンテナ輸送 の本 格化 を前 に



第2章 第三次産業 における利用193

コ ゾピューダの導入 が あい次い でい る。

この現象 は今後 の海運経営 の効 率化 と広域化 に対応 す るには,コ ン ピュータが欠 くこ

とので きな い道具 であ る とい う認識 が 、海 運業界 の経営者 層 に深 く浸 透 して きたた め と

考 え られ る。・、,

日本 にお け る大手船 会社 も,急 増 す る事務処 理 を合理化 す るた め,す で に数年 前か ら

コン ピュー タ利 用 の研 究 に取 組 んでい るが,コ ンテ ナ輸送 を契機 として さらに各社 が本

格 的 なコ ンピ ュータ体 制 の確 立 を 目指 してい る。

大 手6社(日 本郵 船,商 船三 井,川 崎汽船,ジ ャパ ン ・ライ ン,山 下新 日本,昭 和海

運)は,1968年4月 に船社 業務 の合理化 に寄 与す る目的 を もって 『6社 コーtド統一 委員

会』 を作 り,荷 主 や貨物 に一本化 した コー ド番号 を設定 し,さ らに積 揚地,乙 仲 名 そ の

他必要 なデP・・一・タのコ ー ド番 号 をつけ る予定 で作 業 を進 め てい る。 また 日本 におけ るB/

L(船 荷証券)そ の他 の諸 フ ォー ム,書 式 類 も統 一化 の方向 に進 む体制 にfsり つつ あ る。

すなわ ち,膨 大 な輸 出入 関係書類 のコ ンピ ュー タに よる一 元的処理 を目標 と して共 同

研究体制ができつつあ り,そ れが具体化 されれば,将 来船会社の業務は著 しく合理化 さ

れると同時に,荷 主や乙仲業者 も同様に合理化の利点が受け られるように な る で あろ

う。

B.コ ン テ ナ ・ コ ン ビ=一 夕 ・・シ ス テ ム

コ ンテナ輸送 にお いて,陸 上 か ら海上 まで一 貫 コ ンテナ化 を進 め ,合 理化 の効果 をあ

げ るには,中 央 に コ ン トロール機 関 を設 け て・一連 の関係業者 を計 画的 に迅 速 に動 かす

ことがたいせ つであ る。 この コン トロール機 関の下 で物 ・情報1書 類 の流 れ を一本花 し,

荷 物 を 速 く円 滑 に さ ば くた め の 手 段 の 中 心 と な る の が コ ン ピ ュ ー タ ・;シス テ ム で あ る

(第4・24図)。 ・ ・1 ..エ;i
4'・ ・ .el

日本郵船では,ユ962年 より5か 年計画で,運 賃収入,運 航費,'船 賃1店 費な どの収

支勘定を中心 とした基本 システムのコンピュータ化を進 めてきた。すなわち,現 在月次

の収支要約表・ 期末 の決算報告書,航 路別,部 門別 ,各 船別(運 航船腹256隻)の 航

海収支細目実績表,日 本開発銀行 ・運輸省な どへ提出する報告書,営 業統計,各 種の経
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営管 理的 な基礎 資料 がす べて コン ピュータに よって統 一的 に処理 されて い る。

コ ンテナ船運 航 の場 合 も,サ ブ システム と して現 場第 一線業務 を包含 した システ ムを

作 成 し,現 業部 門 よ り決算 処理 に至 る までの一貫 処理 シス テムが確 立 してい る。

a)マ ネジ メ ン ト↓プ ランニ ング ・システ ム(計 画)ま ず,コ ンテナ船建造計 画 に

際 して,コ ンテナ輸送 に必要 な各 種 さまざ まのデ ー タを集 めて投 資効率計 算 をす る必要

があ る。 すな わち,資 金 関係,運 賃率,荷 動 き,タ ー ミナル費用,フ ィーダ ・コス ト,

運 航費,船 費 な どの何百 に もわ た る条 件 を コン ピュータに インプ ッ トして,シ ミュ レー

シ ョン ・モデル をつ くり,計 画 をたて る。 この際,対 象航 路 のコ ンテナに適 した荷物 の

流 れ,今 後 の輸 出入 荷物上 昇率 をつか む ことが先決 であ る。 さ らに国 内を荷物 が どの よ

うな経路 で流 れ てい るか を も知 るこ とが重要 であ り,こ の資料 は ター ミナル設 置場 所,

その他機器配 置 を決 め る参 考 に供 され る。

実際 に コンテナ船 が就 航後 は,そ の航海 収支 実績 と計 画 とを直 ちに対 比 させ,次 の計

画に利 用す る と ともに,実 際 と計 画 が異な った場合 には原 因分 析 が行 なわ れ る。

b)イ ン フォメー シ ョン ・ギ ャザ リング ・システム(情 報収集)こ の システムは,

集貨対 策 資料 として の各種 の営業統 計 の作成 を行 な う。企 業 内情報,業 界 内情報,そ の

他 内外 の情 報 を早 期 に収 集 して コン ピュータに インプ ッ トし,支 店 ・代理 店か らの情報

入手 をス ピー ドア ップす るだけでな く,本 店 の コン トロール ・センタ ーで分析 した各種

の集 貨対策 資料 を,直 ちに全集 貨網 に フ ィー ドバ ックさせ る。 本店 で集貨作戦 の基 本方

針 を立 て,こ れ を刻 々 と各支店 の集 貨網 に流 す こ とがで き るよ うにな るであ ろ う。

c)ブ ッキ ング ・コ ン トロール ・シス テム(BookingControlSystem)こ の シス テ

ムは,集 貨 の段 階 か らコ ン トロール してい る方法 で あ る。 すなわ ち,ブ ッキ ングに関す

るい ろい ろな個 々の情報 を,毎 日各 ブ ック店 か らデ ー タ通信 シス テムを利 用 して本 店 の

中央 コン ピュータに イ ンプ ッ トし,本 店,ブ ック店,タ ー ミナルな ど必要 な ところへ,

前 日までの状 況 を翌朝 に配 布(ア ウ トプ ット)す る ものであ る。 この シス テムは,各

ブ ック店 の ブ ッキング予想,コ ンテナ ・バ ン,シ ャシー,ト レーラな ど,各 種機 器 の適
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正配 置や その有効利 用 の ための 資料 と,コ ンテナ ・ヤ ー ド,フ レー ト ・ス テー シ ョン

(荷 積みお よび荷 さば き所)の 作 業計 画 のた めの資料 を作成 し,各 支店 の割 当スペ ース

の把握 がで きる。

最終 的な 目標 と しては,コ ンテナ貨物 を集 貨 した時 点 でデ'タ をコ ンピュー タに かけ,

与 え られた コ ンテナ番号 引渡 し先,ヤ ー ドにおけ る コンテナの位置,本 船 内 への横 付 け

位 置 な どを自動的 に算 出で き るよ う計 画 してい る。

d)フ レイ ト・コ ン トロール ・シス テム(FreightControlSystem)こ の システ ム

は,荷 物 の流 れ を中心 と した ドキ ュメンテ ー シ ョンの処理 を行 な う。 ブ ッキ ング された

荷 物 が,荷 主 か らフ レイ ト ・ス テー シ ョンな りコ ンテナ ・ヤー ドに搬入 され て きて か ら

相 手 先に届 くまで の荷物 の管理 と,こ の間 に要 す るF/L(運 賃勘 定 リス ト),マ ニ フ

ェス ト(積 荷 目録),D/0(荷 渡 し指図 書)な どの多数 の書 類 の作成 を コ ンピュータ

で行 な う。 このため には,各 コンテナ ・タt-・・bミナル,各 支店 の端末装 置 か らD/R(倉

受 証)の 内容 を直接本店 の コ ンピ ュー タにオ ンライ ンで送 り込 む必要 があ る。 コ ン ピュ

ー タは必要 書類 を 自動的 に作成 し,直 ち に本店 お よび コンテナ ・タ ー ミナル,各 支店 へ

送付 す る。

また,・ドキ ュメ ンテー シ ョン処 理後 は,コ ンピュー タ内部 で営業 関係 フ ァイル,経 理

関係 フ ァイル にそれ ぞれ ま とめ られ て,営 業統計,経 理 勘定 な どが 自動 的 に コン ピュー

タに よ って処 理 され る。D/R内 容 をただ一度 インプ ッ トす るこ とに よ り,そ れ以後60

余種類 の現場 部門 よ り決算 処理 に至 る全 書類 が コン ピュータに よ り次々 に作成 され,必

要部 門へ配 布 され る。

e)イ クイプメ ン ト ・コン トロー ル ・システム(EquipmentControlSystem)コ ン

テ ナ船 の運航業 務 で最 もたいせつ な ことは,コ ンテナ ・バ ンその他機 器 の移動状況 を常

に知 ることであ る。 この システ ムは,現 在 コ ンテナが どこに どうい う状態 に あるか とい

うこ とを常 時 中央 で把握 してお り,ブ ッキ ング と付合 わ せて荷 主 に迅速 に サー ビスす る

システムであ る。 コンテ ナの移動 状況 がわ か らな い と,あ るところでは コ ンテナが だぶ

つ き,他 の ところでは コ ンテナが不足 して荷物 が送 れな い とい った事態 が発生 す る。

ユ
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毎 日,コ ンテ ナ ・ター ミナル,各 支店 な どか らデ ータ通信 システ ムに より,コ ンテ ナ

の利用状 況 を本 店 の中央 コ ン ピュー タに送 り込 む。 コンテ ナには一連 番号 がつけ てあ り,

それ が その ままコー ド番 号 にな ってい る。 コンテナの移動 状況は 毎朝 一覧表 の形 で各 タ

ー ミナル ,各 支 店 ヘ アウ トプ ッ トされ る。 このほか,本 船 の出入港 時 には どの よ うな種

類 の コンテナが どれ くらい積込 まれ たか,あ るいは陸揚 げ され たかが,詳 しい表 にな っ

て示 され る。

コ ンテナ ・パ ンは高価 な ものであ り(1個72万 ～280万 円),・ 日本 郵船 が扱 うものだけ

で も数 年後 には数 万個 に達 す るもの と思 われ る。 コンテナ の利用状 況把握 とその配置 は,.

コス ト面 か らみ て きわ めて重要 な問題 であ る。 いずれ近 く,型 別 ・地 域別 め需 要予測 に

基 づい た コンテナの発注 ・回送 ・有効配分 方法 が,コ ンピュータに よ り処理 され ること

にな るであ ろ う。

f)フ リー ト・オ ペ レー シ ョン ・システ ム(FleetOperationSystem)コ ンテナ船

では,コ ンテナの種 類 ・行 先 ・積 む位置 が問題 にな る。在 来船 では船 内に ク レー ンを持

ち,荷 物 の積揚 げ ご とに荷 物 を移動 して重心 を とっていた が,コ ンテナ船 は ク レー ンを

備 え ていないか ら最初 か ら重心 を計算 してお き,計 算結果 に基 づい て コンテナの積 揚げ

を行 な う必要 があ る。 この よ うな重心計 算 に もコン ピュータが利 用 され る。 また,船 の

配 船 スケ ジュール を シ ミュレーシ ョン ・モデルに よ って決 め るこ とがで きる。船 の運航

は海洋 の季 節的 気象状況 や,港 の積揚 げ設備,船 の速 力な どに よって左右 され るか らで

あ り,そ れ らの状 況 を考 慮 に入 れて配 船 スケ ジュール表 が作成 され る。

C.外 国 海 運 会 社 と の 連 携

ヨーーロ ッパ ・グル ープのOCL社(イ ギ リスのP&0,ホ ル トな どの世界最大 級 の海

運会社 グルー プ)と は,本 シズテ ムの細 目にわ た って,1967年 以来 相互 に情報 を交換 し.

イギ リス ・グル ープが来 日 し,ま たわ が国か らもその代 表(日 本郵船,商 船三井,山 下

新 日本)が イギ リス を訪 問 して,そ れぞれの システ ム ・アナ リス トが研究 を行 な って ぎ

た。 したが って今 後 わが国 の海 運業界 も,外 国の船 会社 と連携 し,従 来 では全 く考 えら
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れ なか った海運 業界 固有 の複 雑 な問題 を順 次解 明 してい くであろ うと思わ れ る。

9・ 陸 運 の オ ン ラ イ ン ・ネ ッ ト ワ ー ク ・ シ ス テ ム

A.概 況

陸運 の コ ンピュー タ利用 につ いて,わ が国陸運 界最大 の規模 をもつ 日本 通運 のオ ンラ

イン ・ネ ッ トワ一一ク ・シス テムを述べ る。 日本通 運 では1953年 に テ レタイプ を導 入 し,

全 国197か 所 を結 んで1日18,000通 の輸送 情報 を処理 して きたが,さ らに輸送情 報 の質

と量 を高 め るため にオ ン ライン ・ネ ッ トワーク ・システ ムを採 用 し,1969年4月 よ り稼

動 を始 め た。

同 シス テムは,高 速 ・大 量 ・専 用輸送 な どの物 的流通 革新 に対 処 す るための総 合輸送

情報 ネ ッ トワーク ・システ ムであ り,日 通 自体 の輸送 手段 や施設 の効率 的運用 を図 ると

ともに,顧 客 サ ー ビス として迅速 な情報 を提供 し,出 荷計 画 ・在 庫調整 な どの利用 に供

す るこ とを 目的 としてい る。

B.オ ン ラ イ ン ・ ネ ヅ ト ワ ー ク ・シ ス テ ム"

同 システ ムは,東 京都千 代 田区神 田のオ ン ライン ・セ ンタ ーに大型 コン ピュータ を1

セ ッ ト設置 し,大 阪,名 古屋,福 岡,広 島,新 潟,仙 台,札 幌 の7か 所 に中継装置 を置

き,セ ンター との間 を1,200ボ ー9回 線 で 結 んで い る。 さ らに,集 配信地 区(全 国16

か所),端 末 装置(全 国206台)と の間 を50ボ ー218回 線 で結 ん でお り,総 延長15,000km

にお よぶ通信 回線 ネ ッ トワー クを形成 してい る(送 信 符号 は 国際標 準(ISO)8単 位

コー ドを採 用)。

一般 のネ ッ トワーク ・シス テムでは ,デ ュ アル ・シス テム,デ ュプ レ ックス ・シス テ

ムな ど,故 障時 に備 えて中央 処理装 置にバ ックア ップ ・シス テム を採用 す るのが普通 で

あ るが,同 システ ムの特徴 は,第 一 に,中 央処 理装置 が1台 であ り,周 辺装 置 を2台1
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組 と してい る こ とであ る。 これは 同社 のこれ までの経験 に よ り,故 障 は 中央処理装置本

体 その もの よ りむ しろ周 辺装 置な どに多 い こ とか らとられ た措 置 であ る。

第二 に,通 信 回線使 用料 の節約 の ためにセ ンター と中継装 置 との間 だけ を1,200ボ ー

と し,そ の他 はす べて50ボ ー一とした。

同 システムの稼動 に よ り,業 務上 次 の よ うな メ リ ッ トが 出て い る。

① 従来約30分 かか った送信 が,全 国 どこか らで も約3分 で送信 され る よ うにな っ

た。

② 従来1日18,000通 の処理能 力 が,約50,000通 へ と2倍 半 以上 に拡大 した。

③ 行方 不明 の貨物 や荷 主不 明の 貨物 な どについ て追跡調 査 が行 なえ るよ うにな った。

C.処 理 業 務

オ ン ライ ンで処理 す る業務 は,現 在 の ところメ ッセ ージの送 受信 と営 業情報 の伝 送 で

あ る。 前者 につい ては,た とえば本 社か ら全 国3,400の 支店 ・営 業所 へ の命令伝達 な ど

第4.25図 コンテナ輸送に伴う原票の流れ
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に利用されている。後者については,た とえば5tコ ンテナをA地 区か らB地 区に送 る

場合,発 送前 日にA地 区からB地 区へ発送情報 を送 り,B地 区では発送情報 を紙テープ

で受けて到着原票 を作成する。 これにより,① 荷受人は到着予報 を受けることができ,

②着店では作業計画 を立 てるのが容易になるのである。

第4.25図 は発送 ・到着原票の流れを示す。

10・ 不動産情報 の収集 と検索 システ ム

A.情 報 収 集 シ ス テ ム

日本 不動産取 引情報 センタ ーでは,不 動産 取 引 に関 す る情報 処理 に コ ンピュータ を利

用 してい る。 不動産情 報 は大 き く二 つ に分 か れ る。 ひ とつは売 り ・貸 しの情 報,他 は買

い ・借 りの情 報 であ る。 前者 は コン ピュータ の記1意装 置 に 登録 され る こ とか ら,こ れ

を 「登録1青報」,後 者 を 「問合 わ せ情 報」 とい う。

情報収 集 の範 囲は首都 圏 が中心 で,伊 豆,軽 井 沢 な どの別荘地 区 を包含,最 近 では大

阪,九 州,北 海道地 区 の一部 に も拡 大 しつ つあ る。 センター加 盟 の不 動産業 者 は,首 都

圏 で約2,000社,各 社 が保 有す る土地 建物(物 件)が,セ ンターのデ ィス ク3台 に収録

され てい る(約10万 件 まで収容)。

「登録 情報」 の収集 フ ローは,第4.26図 に示 す よ うに,ま ずセ ンタPt加 盟業 者 は顧客

の もつ物件 につ いて,売 りな ら 「売 物件登 録用 紙」 に,貸 しな ら 「賃貸 物件登 録用紙」

に所要 事項 を記入,こ れ をセ ンター あて郵送 す る。 セ ンターは これ に よ り,売 ・貸 別

に 「物件登録 カーード」3枚 にパ ンチ,こ れを カー ド読取 機 を通 じて記 憶装置 に入 れ る。

B.情 報 検 索 シ ス テ ム

「問合 わせ情 報」 の問合 わせ フ ローは,第4.27図 に示 す よ うに,ま ず加 盟業者 は顧客 の

希 望 す る物件 につ いて,買 いな ら 「買物件 問合 わせ用紙」,に 借 りな ら 「賃借 物件問 合

わ せ用紙」 に記入,こ れ を見な が ら電話 ・テ レックスで セ ンターに送信 す る。 セ ンター
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登録物件の内容や

統計資料を作成する

ためのデータを記憶 して

いる

紹介物件の内容

その他統計表 を

印刷する

では コ ンソール ・タ イプ ライタで登録 情報 の中 で合致 す る物件 を インクワ イア リす る。

合 致 す る ものがな い場 合 は類 似物件 が検索 され,と もに ラインプ リンタか ら 「物件紹 介

一 覧表」 が プ リン ト ・ア ウ トされ る。現 在 の1件 当た り検索時 間 は,お よそ3分 であ る。,

C.共 通 ア イ テ ム

検索 が可能 とな るため には,登 録1青報 が問合 わせ に対 して共 通性 のあ るキー ワー ド的

な ア イテ ムを もっていなけれ ばな らない。 「売 物件登録 用紙」上 の登録 用項 目と,「 買'

物 件問 合わ せ用 紙」 の それ とを対 比 で きる よ うにな ってい るのは,そ の ためで ある。 同

様 に,賃 貸借 の対 比 がで きる よ う構成 され てい る。
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さらに問合 わせ用紙 の問合 わせ項 目の中 で,買 主 ・借 主 が と くに何 に重点 をお くか,

つ ま り,場 所 か,金 額 か,広 さか,な どの順位 が記入 で き,そ れ に よって合 致物件 が セ

レク トされ るよ うな仕 組 みにな ってい る。検 索結果 は問合 わせ を出 した加盟 業者 にあ て

電 話 ・テ レックスで回答 業者 か ら客 に連絡 され,検 討 され,OKな ら契 約成立 とな

る(第4.28図)。

11・ マ ス コ ミ産 業 に お け る コ ン ピュー タ利 用

A.概 況

マ スコ ミ産業 にお いて,コ ンピ ュー タ利用 の スター トは遅 れたが,今 日その導入 ・適

用は急 ピ ッチで進 行 し,新 聞,放 送,出 版,広 告 な どの業界 では,そ れ ぞれ特 徴 あ る適

用 業務 の開発 を急 いでい る。 また,こ の産 業は将来 い ろいろの面 で変 革 が予想 されてい

るだけに,コ ン ピュータ を武器 と して将来 に備 え る体 制作 りが急 がれて い るの が現状 で

あ る。 また現 在 すで に通信 網 を確立 してい る産 業 だけ に,こ れ か らの情報処理 網 の確 立

とと もに,将 来 の コン ピュータ適 用が この産業 の発展上大 い に貢献 す る こ とにな るであ

ろ う。

B.放 送 業 の 自 動 番 組 編 成 シ ス テ ム

NHKで は,放 送事 業 が ラジオ時代 か らテ レビ,FMへ と広 が り,業 務 が複 雑 多岐 と

な り,情 報 の洪 水 を もた ら した こ と,部 門相 互 の コ ミュニケ ーシ ョンが混乱 して きた こ

と,ス タ ジオ ・人 間 ・資材 ・資金 な どの資源 の使 用が非効率 であ るこ と,ヤ ネ ー ジが充

分 に行 な われな い こ と,の 四つ の問題点 をかか え るに至 った。

この問題 を解決 す るひ とつ の柱 と して コン ピュータの利 用 が考 え られ,!964年 か ら全

国規 模 で経理 シス テム,給 料計算 を中心 とす る職 員 シス テム,施 設 工事管理 シス テムを

実 施 して きた。一 方,1963年 か ら 『番組 ・技術 システム』 の開発 に着 手 した。
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第4.29図NHK放 送業務に含まれる業務活動

視聴率,番 組意向

生活時間調査

番組評価

受信者動向
調査業務

番糸且d舌早民業矛秀

(含資料)

番組運行業務

(自動切換 え)

NHKの 放送 業務 は第4.29図 に示 す よ うに,① 番 号の編成 ・企 画,② 制作,③ 送 出 ・

運行,④ 評価,⑤ 視聴 者動 向調査,⑥ 番組 情報,の 諸業務 に ま とめ られ る。 これ らの分

野 を包括 す るシステ ム と して,NHK・TOPICS(TotalOn-lineProgramandInfor-

mationControlSystem)を 開発 し,1968年10月 か ら実 動 にはい った。

、

a)TOPICSTOPICSは オ ンラ インのオペ レP・一ーシ ョナル ・システ ムでは あ るが,経

営計 画 ・管理 に必要 な情 報 を作 成 す る能力 を もあわせ もってお り,そ の性格 は と くに多

種少量 生産 のオ ンラ イン ・システム といえ る。 この システ ムは,次 の四つの機能 を果 た

すサ ブ システ ムに よって構成 されてい る。

① 番組 の編成企 画

② 製作 のための要員 ・資材管理 お よび会計 処理

③ 番組 の自動送 出

④ 放・送業務全般 につい ての計 画 ・調 整 ・統轄'・

そ して これ らの機能 を果 たす ために,NHK・SMARTの 開発,デ ィス プ レイ装 置 の

活 用,NHK・ABCSの 開発 を行 な った。

TOPICSに は,入 出力 の デ ィス プ レイ として200台 にお よぶ遠隔 表示装 置 と8台 の映

像 表示装置 が使用 され て,マ ン ・マ シン ・システ ムの完成 の域 に近 づ き,ハ ー ド・コ ピー

の全廃 を 目指 してい る。TOPICSの 機能 と組織 との関連 を第4.30図 に示す。

この システムの信頼 性 と して,
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第4.30図 組 織 とTOPICS機 能の 関 係
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の 高信 頼性 を必要条 件 と してい る。 この よ うにTOPICSで 放 送事業 の オペ レー シ ョナ

ル ・システ ムを完成 し,引 続 いて次 の段 階 の総合計 画 にコ ン ピュータ を利用す る ことを

将来 の課 題 として,近 代 化 の実 をあげてい る。

b)SMARTNHK・SMART(SchedulingManagementandAllocatingResour・

cesTechnique)は,番 組 を製 作 す る業 務 を コ ン ピ ュ ー タ で 管 理 で き る よ う に,す べ て

数 値 化 ・ネ ッ トワ ー ク化 し て,プ ロ デ ュ ー サ ー は デ ィ ス プ レ イ を 使 っ て コ ン ピ ュ ー タ と

対 話 しな が ら,人 員 ・機 材 ・ス タ ジ オ な ど の 割 当 て を 受 け て 番 組 を 制 作 し て い く も の で

あ る 。 こ のSMARTはTOPICSを 支 え る シ ス テ ム で, .デ ィ ス プ レ イ を 使 っ て 初 め て 実

現 し え た と考 え ら れ る。.
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c)ABCSNHK・ABCS(AutomaticBroadcastControlSystem)は ,番 組 の放

出 を 自動 化 す るシステ ムで,番 組 をVTRに とって実際 の放 出の際 の自動 切換 え をコ ン

トロールす るもので,テ レビ ・ラ ジオ ・FMな ど波 長 の異 な った放 送 を同時 に リアル タ

イ ムで コン トロール す る。

C.民 間 放 送 の マ ー ケ テ ィ ン グ 情 報 サ ー ビ ス.

1968年10月,ニ ッポ ン放 送 では,広 告 主 な らび に代 理店 に対 して ,消 費者 に関 す る各

種 マーケテ ィング情報 のサ ー ビス を開始 した。1969年 に はい って,札 幌(札 幌 テ レビ),

名古屋(東 海 テ レビ),大 阪(毎 日放送),博 多(九 州朝 日放 送)と,そ れ ぞれの地区 に

あ る民放 が タイア ップ して活動 を開始 す る ことに な った。 ここで取 扱わ れ てい るデータ

は,主 婦 マ ーケ ッ ト調査,ヤ ング マ ン調 査,ホ ワ イ トカ ラー調 査,小 売店 調査,ド ライ

バ ー調査,ラ ジオ総 合調査,都 市生活調 査,レ ジ ャー調 査 ,子 どもの媒体 接触調査,子

ど もの生活 実態調査,タ レン ト ・イメー ジ調査,商 品 イメー ジ調査,主 婦 の買物行 動調

査,百 貨店 の消 費者 態度調 査,歳 末贈答 慣習調 査 な どか ら得 られ た もので,現 在 は これ

らが磁気 テ ープ ・フ ァイル として蓄積 され,要 求 に応 じて検 索が バ ッチで行な われ てい

る。 上述 の全国5地 区 で約3,000の 全 国的銘柄 商品 につ いて,毎 月サ ンプル調査 を実施

す るこ とが計 画 されてお り,そ の 内容 は全銘柄使 用状況,媒 体 接触,趣 味,嗜 好状 況,

商 品 イメー ジな どであ り,調 査 結果 は共 同 デー タ ・バ ンク と して使 用す るこ とにな って

い る。 このマ ーケテ ィング情 報 サ ー ビス は,調 査 を市場 調査社,デ ータ処理 お よび検索

のため のコ ン ピュー タ運 用は計 算 セ ンターが行 な い,広 告主 あ るいは代理店 に対 しての

窓 口は民放 があ た るとい う協 力体 制 が とられてい る。

D.広 告 代 理 業 の 総 合 広 告 計 画 立 案 シ ス テ ム

電通では 『マーケテ ィング体 系に位置づけ られた広告計 画を立案す るための方式』の

開発がなされている。 このシステムは,広 告 とい う人間の心理に対 する働きかけを科学

的に解明 し,シ ステム ・アプローチの手法により総合広告計画立案 システムを作 ろうと
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す る ものであ る。

この システ ムは計 画 システ ム,デ ータ ・システム,コ ン トロール ・システ ム,の 三 つ

か ら構成 され,計 画 システ ムは19の サブ シス テムか ら構成 され てい る。 デー タ ・・システ

ムは広 告計 画に必要 な マーケ テ ィング情報 のバ ンクか らな ってお り,こ のバ ンクはTS

S(TimeSharingSystem)のIRシ ス テムに支 え られ,必 要 に応 じて端末装 置 テ レ

タイプ を通 じて容易 に検索 で きるよ うにな ってい る。 コン トロール ・システムは,与 え

られた問題 を解 決 す るための処理過 程 をいか に作 るか とい う機能 を もってい る。

この総合広 告計 画立案 システ ムは,ま ず新聞,雑 誌,ラ ジオ,テ レビのい わゆ るマス

媒体 につ いて の媒体 計画 の評 価選 択 を行 な う計 量 モ デル(DENTSUMEDIAPLANN

rNGMODEL)か ら開発 され た。 同モ デルは モ ンテカル ロ ・シ ミュ レー シ ョン 手法 が

採 られ,同 社 では営業部 門 の担 当者 の手 にTSSの 端末 装置 テ レタ イプ33が 配 置 され,

1968年11月 よ りGE-635の タ イム シェア リング ・シス テムが稼動 してい る。

媒体計 画モ デル の シ ミュ レー一一・シ ョン利用 の 月間使 用時間 は,70時 間 に もお よん でい る。
`

なお総合広 告計 画立案 システ ムの運 用は,現 在TSSを 基本 的 な コン ピューータ ・シス テ

ム として採用 してお り,近 い将来,通 信 回線 を通 じて 日本各地 の営業所 間 か らで も利 用す

る ことが で きる よ うな計 画が たて られ てい る。端末 装置 テ レタ イプ33を 通 じてTSS・

FORTRANも 実施 され てお り,市 場 分析関係 者 が作 業 に利 用 でき る強 力な武器 とな り

つつあ る。 ・

E.新 聞 業 の 植 字 自 動 化 シ ス テ ム

新聞製作 オー トメ化 のため の コンピュー タ利用 が,わ が国 において も始 まってい る。

サ ンケ イ新 聞 では,箱 ものや ラ ジオ ・テ レビ欄 の組 み作 業 の処理 をコン ピュータで行 な

う,版 組 みの 自動化 が行 なわれ て いる。新 聞は刻 々 と変化 す る社会 の動 き を記事 で伝 え

るだけ に,す べ ての記事原 稿 を与 え られた紙 面 に ピタ リとは め こむ作 業 は複 雑 で熟練 を

要 す る。 この整理 ・レイアウ ト作 業 をすべ てコ ン ピュー タ化 す るこ とは今 日まだ行 な わ

れてい ないが,箱 ものあ るいは ラ ジオ ・テ レビ欄 の組 み作 業 は,事 前 出稿 のケ ースが多

い の と,組 みのパ タ ーンが分 類 しやすい ので,コ ンピュータ化 が行 なわれ てい る。
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まず原稿 か ら漢字 テ レタイプに よ り原稿 テープが作成 され る。 整理部 が,見 出 しは何

段,写 真 は この くらい とい った"ブ ロ ック"の 大 きさや位 置 を示す レイアウ ト指 示 を数

値 に した,パ ラメー タを指示 して くる。 コン ピュータは原 稿 テー プをパ ラメータか ら字

数,見 出 し,写 真 の面 積 や記事 の総行 数 か らな る箱 の横幅 な どにっ いて計算 す る。 見 出

しや写真な どの重 な り,過 不足 行数 が出 た場 合,コ ン ピュータか らその内容が プ リン ト

ア ウ トされ て関係 部門 に戻 され,修 正 な り補 充 な りが行 なわれ る。 その結果 は テ ープに

アウ トプ ッ トされ,そ の テープが キ ャス ターな り,全 自動 モ ノタ イプに インプ ットされ

て,ほ とん ど手 を加 えず に箱組 み がで きる。現 在 は組 版(植 字)工 程 につい ての部分 的

利用 であ るが,や が て植 字処理 か ら大組 み紙面 の 自動 製作,さ らに発 送 まで の自動 化 に

までコ ンピ ュータは利用 され る もの と思わ れ る。

なお新 聞社 に ニューズ を供 給 してい る通信社 において も,単 に ニューズ内容 を電送 す

るだけでな く,記 事 を直ちに フ ィル ム上 に版組 み で きるコール ド・タ イプ化 を,コ ンピ

ュータ利用 に よ って行 な う研 究 がわが 国で も企 て られて いる。

F.出 版 業 の 辞 典 編 集 ・

アメ リカにお いて,エ レク トロニクス と出版 の結合 とい う形 で,近 い将来 出版業界 に

新 しい波 が押寄 せ るこ とが論 ぜ られて い る。 わ が国 の出版業 にお いて も,コ ンピュー タ

が利 用 されてい る。元 来,出 版 の編 集業務 は,企 画,製 作(取 材 ・整理)の 二 つに分 け

られ る。一般 に コ ンピュータが利用 で き る分 野 は,情 報検 索(IR)に 属す る製作 部 門

であ るので,辞 典編集 に際 して カナ文 字,ひ らがな,漢 字 な ど多 くの種類 ・数 の文 字 を

コ ンピュータで処理 す る とい う問題 を克服 してい る。

た とえば学習研 究社 では,日.本 古典 文学大 系 お よび その他 の資料 よ り約7万 枚 の古語

辞典 カ ー ドが作成 された。 古語 辞典 カ ー ドとは見 出 し語(カ ナ文字),出 典 コー ド番号,

ペ ー ジ数,行 数 をパ ンチ ・カー ドにパ ンチ した もので あ る。 このカ ー ドには さ らに濁音 ,

半濁音,促 音,擬 音 な どがパ ンチされ る。 さらに漢 字 に対 しては画数 の コー ド化 が行 な

われ てい る。50音 順 に古典 カー ドが分類 され,辞 典 が作成 され た後,漢 字 の コー ド化 に

よ り漢字 索 引用 の編集 が可能 とな った。 語彙 は その用例 と ともに原 稿(日 本古典文 学大
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系66巻 お よび他 の資料)か ら,ゼ ロ ックス を使用 してパ ンチ ・カー ド(古典 カー ド)上に

複 写 す るとい う方法 を採 用 した。 これに よって辞典 編集 とい うば く大 な情報 量 の処理 の

迅速 化 が行 な われた。辞 典作成 後 も,古 典 カー ドは必要 に応 じ検 索 が可能 な よ うに フ ァ

イル ・メ インテナ ンスが行 な われて お り,そ のカーード総数 も約25万 枚 にお よんでい る。

また た くわ え られた古典 カ ー ド・フ ァイルは他 の辞 典作成 の際 に も利用 されてい る。

12・ 発電 プ ラ ン トの 自動 運 転

A.概 況

電力産業でのコンピュータ利用で特徴があるのは,電 力広域運営 の最適化 と,発 電プ

ラン トの自動制御の二分野であろ う。前者については,東 京電力,東 北電力,電 源開発

の電力三者で構成 した東地域電源調整会議が,シ ミュレーション手法を使 ったす ぐれた

電力需給計画の研究成果 を1967年9月 に発表,ま た研究成果 が実施 に採 り入れ られてい

る。

後者については,発 電 プラン ト各部の物理量測定(デ ータ ・ロギング)と 監視の集中

システム化の段階は終わ り,現 在,プ ラン トの自動運転化 を目指す研究が急 ピッチで進

め られている。 自動運転 とい うのは,火 力発電所での蒸気 タービンの起動 ・運転 ・停止

の 自動化であ り,国 際的に見ても日本の研究水準は遜色がない。

B.広 域 運 営 の シ ミュ レ ー シ ョン

広 域運営 の ための シ ミュ レー シ ョンは,事 故 ・渇 水な どの原 因で変化 す る毎 日の電 力

需給 状況 の掌握 と,そ れ を基礎 と した貯水 池式水 力 の時 系列的 な使 い方 の究明な どのた

め必 要 とされ た。

電 力供給 の ため,① 適正 予備 力 を保持 して高 いサ ー ビス ・レベル を保 つ よ う,電 源 の

開発 と発電 プ ラン トの運 用 を行 な う,② 電 源 の開発 ・運用 を最 も経 済的 に行 な う,と い

う二 つ の 目的 をたて,こ の 目的 の影響 を与 え ると考 え られ る項 目を細大 もらさず拾 い上

げ,そ れ らの項 目を具体 的に モ デル に構成 し,コ ン ピュータで シ ミュ レーシ ョンを行な
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第4.31図 単一 予想需給計算の フローチャー ト
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った。 この種 の シ ミュ レーシ ョン ・シス テムの基本 は,電 力中央研 究所 で理 論的 にはす

でに完成 され ていた が,1965年6月 大 型 の高速 コン ビ。ユータが利用可能 とな った ため,

シス テムに投 入 す る変動要 因の数 も著 しく増加 し,さ らに システ ム ・モ デル を,計 算上

1966年5月 には実 際 に動 かす ことが可能 とな った。 つ ま り,理 論 を コン ピュータで実証

した ことにな る。

た とえば貯水池 の運用 に ついて は,毎 月の ピーク需 用 の充足 と経済 運用 のた め,流 入

量 の豊渇水 変動 に応 じつつ,緊 急時 の補 てん分 貯水 の使 用 とその後 の水位 回復 を図 る運

用 な ど,複 雑 な状 況 が ど うな るか が,シ ミュ レー シ ョンの結果 明 らか にな った。

電 力需 給 の広域 運営 では,年 間 ・月間 ・毎 日の需 給 をあ らか じめ予想 し,電 力会社 間,

地 域間 で計 画化 され てい るが,こ れは あ くまで も予想 に基 づ く計 画 であ り,毎 日の時 々

刻 々 の需給 には,送 電線 の切断 ・異 常渇水 な どの事故 に よって,迅 速 適切 な調整 が必要

とな る。 人手 で行 な って きた時 々刻 々 の調整 を,な るべ く忠実 に模擬 し,東 京,東 北,

電 発,公 営 の各電 力供給能 力間 での融 通電 力量 を シミュ レー トした(第4.31図)。

この シ ミュ レーシ ョン ・モ デル に過去 のデ ータを投入 した ところ,時 系列的な需給状

況 では1962年 の異常渇水 が ク ロ・一一'ズ・ア ップ され てい る。 また,1975年 度 にお け る需 給

予想,そ の時点 にお け る地 域 内 ・地 域間 の連 繋運転 のあ り方 も明 らか にされ た。計算結

果 は1966年 度 以降 の電力長期計 画に反映 され てい るが,具 体 的な メ リッ トの ひ とつ と し

て,貯 水池水 量 の思 惑的 な使 いだめ が,従 来必要 以上 に大 きか った こ とがわ か り,こ の

点 だ けで も32億 円に相 当する火 力発電投 資が浮 いた といわれ る。

C.発 電 プ ラ ン トの 自動 運 転 シ ス テ ム

火力発電のプラン トは近年巨大化の一途をたどってお り,人 手での監視 ・コン トロー

ルが次第 にむずか しくなっている。東京電力,関 西電力,四 国電力な どでは,発 電プラ

ン トの自動監視システムを実用化 し,次 の段階 として発電機 を駆動するタービンの自動

運転 を研究 している。

火力発電では重油 を燃焼 させ,高 温高圧 の蒸気 を吹 きつけてタービンを回転 させるが,

毎秒ごとの回転数のあげ方は,蒸 気の温度 ・圧力,燃 料 となる重油の質,混 入する空気

の量,化 学反応,起 動用に使 う電気の電圧,回 転機器の状況などに応 じて,複 雑微妙な
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操 作 を必要 とす る。 これ を自動化 す るには,プ ラン トを取巻 く状況 の変化 に対 応 す る最

適運転 操作 を,シ ステ ム として コ ンピュータに記憶 させ る必 要 があ る。 その上 で実 際 の

運転状 況か ら秒 単位 のデ ータを取 り,あ らか じめコ ンピ ュー タが記憶 してい る最適操作

の ための各計 測 点値 と比較 し,そ の差 異 に応 じてス イ ッチやバル ブの開 閉 を自動的 に行

な う。

現在 までに この面 で の完全 な成 功例 は まだ世界 にな い といわれ てい るが,東 京電 力で

は新 たに建設 してい る横須 賀火 力7号 機 をコン ピュー タで直接 コ ン トロールす る自動化

計 画 を もち,各 地 の火 カ プ ラン トで大規模 な実験 を繰返 して い る。 この7号 機 の運転開

始 は1969年 秋 の予定 で あ るが,タ ーtビンの起 動 ・運 転 ・停止 の 自動 化 のた めの基 本設計

はす でに完 了 してお り,目 下 は導入 す るコ ンピ ュータに合 わ せて,サ ブシステムの プ ロ

グ ラム作 りが急 ピ ッチ で行 なわ れてい る。

開 発 され る新 しい コン トロール ・システムが実際 に応用 され るのは今秋 か ら来年 に か

けてで あろ う。

13・ コ ン ピュー タ に よ る病 因 診 断

A.概 況

医師が症候か ら病因を診断する行動は,本 質的には確率論 に基づ く推論過程である。

日常の生活上,身 心が不調 におちいった場合,患 者は医師の診断を受ける。医師は病因

が身心に与 える影響を問診,あ るいは レン トゲン撮影,そ の他各種の検査方法で分析 し,

自分の過去の経験や研究によって積上げ られた知識に照 らして病因を推定する。

この分析は病態生理学 と呼ばれるが,こ の分野 に関連 して診断をコンピュータで自動

化する研究(計 量診断学)が 急速 に進み,現 実に東大病院,虎 の門病院などです ぐれた

実績が見 られ るようになった。 コンピュータによる自動診断は,医 学の進歩 を支え,わ

れわれの生活に福音をもた らすコンピュータ適用分野 のひとつ として,そ の前途がきわ

めて注目されている。
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B.コ ン ピ ュー タ に よ る 病 因 診 断 の 概 要

コ ンピュータ を病 因の診断 に利用 す るプ ロセスは,次 の よ うな もの であ る。

① 病 因 と症候 の関係 の理論 的解 明

② 枝分 か れ してゆ く症候 のネ ッ トワー クの確立

③ コ ン ピュー タ処理 のため の枝分 かれ プ ロセスの プログ ラ ミング

④ 症候 の入 力 と病 因 メ ッセージの出力

この うち① と② は病態 生理学 の研究分 野 であ る。 た とえば心臓 に関 す る病因 の診断 に

心電 図 を適 用 し,心 電 図の解析 を通 じて心肥大,弁 欠損 な どの症 例 を指摘 す る作 業 をコ

ン ピュータで処 理 す る例 をみてみ よ う。

第432図 は心 電 図 に現 われ る波型 の一般 的な パ ターンであ る。 検査す る場 合は,健 康

人 のパ ター ンをコ ン ピュー タにあ らか じめ記憶 してお き,患 者 のパ ター ンを入 力 デ ータ

とし,両 者 を比較 す る。

その場合,直 接 図形 同士 をコ ンピ ュー タ内 で比 較す るこ とは不 可能 であ るか ら,収 録

したパ ター ンの形(ア ナ ログ量)を 数値(デ ィジタル量)に 変換 し,数 字 同士 で比較 す

る。 第4.32図 でい えば,Q,R,Sの 各点 の電圧変動 の状態 は,心 筋 硬塞 の有無 と関係 が

あ るこ とがわか って い る。

この種 の技 術は,脳 の発生 す る脳波 を,ニ ュー トロ ン ・イ ンパル スを振 幅 とす るヒス

トグ ラム図 に と り,そ の図 をデ ィジタル化 して脳 細胞 の構造 を解 明 す るこ とに も応 用 さ

れ てい る。

コン ピュータに よる病 因 の診断 では ,そ のため のコ ンパ ク トな専用 コ ン ピュー タが生

産 されてお り,ま た適用 研究面 で は数 多 くの研 究論文 が発表 され てい る。 病 因が一 つ で

あ って も,現 われ る症候 は一 つ とは限 らな い。 しか もその現わ れ方,現 われ る程度 には

個人 差 があ る。 この ような複雑 な症候 か ら真 の病 因 を推 定す る過 程 は,半 ば理論 的 ,半

ば 直観的 に な らざるをえな い。計 量診断 学は,こ の よ うな診断 プ ロセスにつ いて,症 候 ・

診断 所見 ・検査成 績 な どを数量化 し,患 者 個人 につ いての これ ら情報数値 を独立成分 に

分解 し,数 量 に関 す る判断 の総合化 を通 じて,一 つの病因 を推定 しよ うとい う考 え方 であ

り,医 師 の個 人差,心 身の疲労な どに よる誤 診 を少 な くしてゆ こ うとい うね らいであ る。
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第4.32図 心 電 図
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コ ン ピュ一夕に よる自動 診断 を行 な う場合 と くに問題 とな るのは
,必 要 とな る情 報 の

正確 性 と信 頼1生 お よび網 羅性 であ る。 その意 味 で最 近 ,図 形 の数値 比(ア ナ ログ ・デ ィ

ジタル変換)に 有 利 な条件 が整 いつ つあ る。

C.計 量 診 断 学 の 進 展

第4.4表 は従来の診断に利用される情報の類型であ り,第433図 は各種検査による情

報獲得の系列である。

患者 が医師に説明する自覚症状 の主訴(問 診情報)と,客 観的な検査により獲得 され

る情報 のいずれに も一長一短があるが,主 訴にはたとえば先天性心臓病 のように自覚症

状のない症候 を見落 とす とい う致命的な欠陥があ った。検査法が未発達 な時代 には第4 .

34図 のように複雑な折線 となっている症候線の うち,右 端の陽1生側に顕在する症候によ

り病因を判断せざるをえなか ったから,た とえば腹膜炎を虫垂炎(盲 腸炎)と 誤認する可

能性があ った。

計量診断学は,こ のような誤診 を避けるため,集 め うるだけの情報 を集め,そ の解析

を通 じて真の病因に到達 しようとするものである。

コンピュータを診断に使 う研究が,従 来の臨床的診断に対 してどの くらい正確な指摘

を行な うかについては第4.5表 のような結果が発表 されている。 この表は,小 脳近傍腫

瘍の区間 とその位置を診断するものであるが,計 量診断による区間,位 置点の指摘結果

は,い ずれも臨床診断に対 し92.1%対79.1%,81.3%対52.2%と す ぐれた成績を示 して

お り,と くに位置点の指摘 で正確 さを発揮 していることがわかる。
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第4.4表 診 断に利用 される情報の類型

① 患者または家族 の申告情報(問 診)

家族歴 ・既往歴 ・生活環境 ・現病の経過など

② 医師の官 能検査に よって得 られる情報

診察所見 といわれ るもの(診 察)

③ 理学的機 械操作 ・化学分析 ・生物学的検査に

よって得 られ る情報(検 査)

④ 一般環境 条件か ら得 られ る情報

病気の流行 ・気象条件 ・社会情勢 など

第4.33図 検査によ る情報獲得の 系列
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第4.5表 小脳近傍腫瘍の部位診 断

、

、

、

一

診断法 臨床的術前診断 計 量 診 断

部 位 部位の正確
な指摘 錫 誓蟹1点 推定 区間推定 保 留 年

例 数

冶 葉 46.7 73.3 57.1 98.5 2.0 14

小 脳
・虫 部 0.0 66.7 91.0 91.0 1.1 11

左 葉 50.0 60.0 85.0 90.0 2.0 21

㌶{纏
81.3

86.7

81.3

86.7

93.5

100.0

93.5

100.0

1.3

1.0

16

15

橋 部 83.3 100.0 83.3 100.0 1.3 6

松 果 体 77.8 77.8 88.9 94.4 1.6 18

第 四 脳 室 23.8 52.4 95.0 95.0 1.4 22

傍 水 道 部 20.8 29.2 72.0 72.0 1.3 25

平 均 52.2 79.7 81.3 92.1 1.34 149

出所:東 大高橋胱正教授がIBM資 料 として発表 したものであ る。



第2章 第三次産業における利用217

14・ 科学技術文献 の情報検索

A.概 況

理 工学 関係 の発 表論文 数は,世 界 で年 間200～300万 件 にのぼ ってい る。 これ を一企業

で集収利 用 す るこ とは,大 企 業 で も不可能 であ る。 日本 科学技 術情報 センタ ー(JICST)

は,技 術文献 資料 の集収 ・整理 ・二次資 料化 を専門 に行な うセンタ ー として設 立 された。

開設 された1963年 か ら5年 間 は手作業 中心 の時代 で,1968年 か らコ ンピュータ を導入,

いわ ゆ る機 械検 索 の第 二歩 を踏 み 出 した。

B.機 械 検 索 の 概 要

利用者 が必要 とす るたびに セ ンターに質問 を出す と,コ ン ピュータは過去 の蓄積 テー

プ(磁 気 テ ープ)か ら必要 情報 のみ を探 し出 し,プ リン トして回答 す る とい うプロセス

を とるが,こ れ には 「づ ッチ方式 検索」 と 「オ ンラ イン方式検 索」 との二通 りが あ る。

a)バ ッチ方式 検索 これは,1日 分 とか3日 分 とか あ る期間 の質問 を まとめて検

索 す る方法 であ る。 事例1は,そ の質問 の記 入例 で あ る。

b)オ ンライ ン方式検 索 これは,質 問者 が タ イプ ラ イタで質問 を打つ と,直 ちに

コ ンビ ューtタが検索,そ の回答 を タイプラ イタに逆 送 す る方法 で ある。1969年6月 に 日

本科学技 術情報 セ ンターが開始す る予定 であ るが,当 初 は,セ ンター内に4台 の タイプ

ラ イタ(英 ・数 字 ・カナ)が 置 かれ,将 来 は全 国規模 でオ ンラ インのネ ッ トワー クが構

成 され る予定 であ る。

c)SDI(SelectiveDisseminationofInformation情 報 選 択 提 供)こ れ は,利 用
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事例1検 索質問用紙(バ ッチ方式の場合)

　 み

ニ
ア7

検 索 質 問 用 紙
(A)

質 問 潜 り' {lj川音距」・

1・・1・＼ /同oレ olO /レ ノi2
`1`込 年 11 H 買 問 者 氏 名

1…1・1・11 /回618ト ・/121・ノlol喉陽倒 一川1川lllllll川llllllllilllll

、1。i情
所 在 地

回 } 千レd田1〔∋九「の1内1/1-【8111111【lllllllllllllllll
横 間 名

lo31 OO。1抹k勧 土 口 1川 川1 ll川11日 目111日 目1川i
市 外 局 番 市内局番 番 号 内 線 所 属 部 課

lo・1 1日 目oレ 2 /16312ノレ i23レ シ1え1デ1∠s巨βllオ131シ1ス1テ1ム團llllilll
何 答 形 式 扱い チ ェ ッ ク

・・1・1・1 1 薯鈴 読
一

1 普通 1
享

2 誓認 諾:‡1
3

◎

文運 配 転 《氏'

文}昆記事万斌'
キーワート"

② 至 え・ ② ネ要

ll▲1答数 1・限 故∧7rコード 検 漏 マ1-氏 名

レo/14151内1田iひ1さUlillllillillllllllllilll1
注 記

io・1 ll川1川1川 山 川ll日1川lUU日1川11日 目ll
質 問

1.・1 電隔1真 鮒 ド1綱 ゴ1・IJて川 る1剰積1回1酬 っト,1て川1日 目1川1日 目 川 目

検 質

(B)
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事例2原 稿見本(外 国・文献)

共通項目 原 稿 番 号

sMA347、58

照合 番号 補 助 原 稿 番 号

0/2000257

部門 コー} 情報貝コート

07345 1『ちア〃25碁 甲野太郎 N。1

分 類 コー ド 逼 ω ※ ② 米 {3) 一般詩 巻,号

会場資料:K発 行国,No誌 名

:ン㍗ ・M発 行国典

原 子 力:N発 行国
,N、レポー ト

・Ml・ ε1εlol21013101013 挺 ε1川ol21012101011 戸1β|016101810|019
※ ω 褒 (5) 束 ⑥

川 口 目ll 川lll川1 川 州 川 州
民 ω 巌 (旬 憂 ⑲1 特 許:P発 行国,特 許MNα

日1 1 1 日 ll ll 1 1 1川
PB・AD:R発 行国

,N、レポート

抄 録 者 コ ー ド 記4～区分 料金査定 瞥 架 番 号 訂 語{1) 訂 踏{2} 言 語 〔3) 発行年 そう入国〔行X字) 写 図 表

・・1・ olol3ノレ 山 1 815101/1ξ日 G川 F日 6レ lll llθ 1/15

131ノノ16Ll21411111川il川ll川1川IUIIII川
ベ ー ジ

、}5目31,T.1、1。Ll、T,1川Tl1川'

'▼

川 州 川1川

,

・・1・

詩 名〔田内巷[

SM E

`

1
1

唇[Iu儂題

電1極1よ「リ1見レ・1半1導k木1素子「のレ言1頼}}生　 「 「 「1 川 州 山 川・・1・

川lI日 日| 川1「 川 川1 川 州ll|ll
抄 録文

半博|休園 引 の1電1極㈱ 料 や1結1線閥 料1は1素1子1の1イ言蜘 生㈲ 西国 引非1常1ド1重・・lI

要1で1あ1る1.1ア レし1ミ1二1ウ ム1ほlsDlや13111012iピ 」1〈閑 居1し川 伝}導園 も

大「きkl,h妾1触[抵 随1も トレ・引d。1で 日 電㈱ ヒ1しけ 剰 も 「よ「〈「伎1わ1れ1て ト'1る

.1電1極1・1311出1しh・ 【1]1全線1ア1,レ1ミ1線同 朋同 らldして1い1ゐ1、1アレレ1ミ1電1極巨

金lj泉i[こ|↓|る1素1手11ゴ1)孟1度か倒 ・1司る1と川 叫1ヒ 51/10レ1か 〕化1学1反1応1を

起川r・ 川 加1ル},|渉 ・一生滅 国 、|しレ・1リ1し日 電1極 β一[劣1イヒ↑し懐1引 ヵ・]破1り劃 す:

る/こ1と1かヨあ已1.1こ1れ1に 比1べ1て1,国'リ1フ ・1テレ1_ 合同 剛 蚤1と1全納 ・国 ・」/

引㍑1線1の榛 巨|は1割 温llこな1。1て 国 安1定1了・1あ1∋. ll川1日 目 ～

i

:

キ ー ワ ー ド

引導1休1素1引,レdン1ド1ウタ1イ1ソ1ンi,1電1極1栽1剃, デ1ン1キ1ヨ1ク 「ザ レ レ川 ヨ1ウ・・1・

一結「銀閣 料川 ア1。1セ1ンザ/イ1リ 已iウ1/15}↓1〃15' 一64"1アbレ1ミ1二1ウ μ1ノ

,周 頼囲 ジしレ1ラ川 セ イ1|1{lllll 「1川1川 「1

lllllllll llll|llll lIlll[[1「

者 の質問によるのではな く,あ らか じめ とくに関心 をもつ主題に限 り,月2回 ぐらいの

サイクルで,そ の期間に蓄積 された文献な どの内容から検索する方法である。質問 も回

答 もバ ッチ方式 とほ とんど同 じ要領で行なわれる。過去からの蓄積情報を検索するこれ
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ちの方式 を 「そ及的 検索」 とい うが,キ ー ワー ド(あ る文章 か らそれ を除い た ら意 味 が

不 明 にな るこ とば)が 一つか二 つ の時 は別 と して,数 多 くの キーワー ドを組合 わせ て検
　

棄 する場合は機械検索が適す る。

C.キ ー ワ ー ド

情 報検 索 には キー ワー ドが使 われ る。事例2は キー ワー ド欄 の一 例 であ る。 この よ う

な キー ワー ドがお びた だ しい数 にのぼ る。 これ らキー ワー ドを整理 区分 して索 引を作 り,

,キー ワー ドでの文献 検索 を レやすい よ うに してあ る。

事例3は 記 事番号 を参照 す るキー ワー一・一ード索 引の例 で あ る。 キPtワ ーードの中 には,表 現

が違 って も意 味 が同 じものが あ った り(例:コ ン ピュータ,EDPS,電 子計 算機),複 合

語 が出 て きた りす るので,キ ー ワー ド間の意 味上 の関係 を示 す辞書 が作 られ てい る。 こ

れ を シ ソー ラス(Thesaurus)と 呼 ん でい る。

情 報検 索 には,こ の キーワー ドだけ で な く,分 類記 号 やUDC(UniversalDecimal

事例3キ ーワード索引

2相 ク ロッ ク ・シ ス テ ム

4023926

Bril1ouin散 乱(音 響 高 電 界領 域)

4023911

Ca:Srレ ーザ 作 用

4024013

Cajal法(神 経 径 路 同 定)

4024040

CaWoレ ーザ

4024016

CdS(圧 電 素 子)

4023911

CdSeサ ン ドイ ッチ 層(双 安 定 伝導/

ス イ ッチ ン グ)

4023860

CdS圧 電半 導 体

4023907

CdTeサ ン ドイ ッチ層(双 安定 伝 導/

ス イ ッチ ング)

Potenzブ イル タ

4023926

4023976

PRSDシ ステ ム

4024184

pn接 合 形 成(可 塑 性 変 形)

4023864

Qス イ ッチ ・レーザ(出 力測定/

し ょう電 検 出器)

4024010

RC零 出 力 回路

4023970

RC直 並 列 三端 子 回路網(受 動/

電 圧 利得)

4023972

RFタ ン ク回 路(設 計)

4023923

Riccati方 程 式(同 軸 管)

4023987

R線 量 子 効 率(ル ピー)

4024015

戊
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Code:国 際10進 分 類 法)も 検 索 の 手 が か り と し て 使 わ れ て い る 。

D.抄 録 誌

SDIの 概念 を拡張 してゆ くと,特 定主題に関心ある多 くの人々に情報 を提供するシス

テムになる。つまり,継 続調査結果の定期刊行物 とな る。 これを 『特定主題抄録誌』 と

い う。ほかに 『分類別抄録誌』 も作 られてお り,『 文献速報』 と呼ばれる。

E.広 域 利 用 と 情 報 蓄 積 量 の 問 題

情 報 は利 用者 が必要 を感 じた時 に直 ちに提供 されれば,そ の効 用は大 で ある。 それは

当然 オ ン ラインでQ-A方 式(QuestionandAnswer)と な る。 これが一般 の学者,研

究家,学 生,ビ ジネ スマ ンな どに広 く使 われ る よ うにな ればな るほ どコス トは安 くな る。

問 題 は利用者 の要求 を どこまで受入れ るか,と い う情 報蓄積 限界 とコス トの兼合 いが ひ

とつ。 もうひ とつは,消 去 して支 障な い限界 と利用度 の兼合 い であろ う。
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第3章 政府 ・地方公共 団体 にお ける利用

1・ 政府 ・地 方公 共 団体 にお け る コン ピュー タ利 用

A.概 況

行政 にお け るコ ンピュー タ利 用 は,中 央 の各省庁 と地方 公共 団体 に分 けて考 え るこ と

が で きる。1968年 度 におい て,中 央 省庁 だけで115セ ッ ト,地 方公 共団体 では165セ ッ ト

の コ ンピュー タが利用 され た。 なお,政 府 関係機 関 では110セ ッ ト,国 立大 学102セ ッ ト

の導入 をみ ているの で,こ れ らを総計 す る と492セ ッ トの多 くにのぼ る。 ・

中央省庁 にお いては,1958年 気 象庁 に初 めて コ ンピュータが導入 され たが,1963年 以

降 急速 に各 省庁 に拡 大 され て きてい る。 省庁別導 入状況 をみ る と,防 衛庁 が25セ ッ トで

最 も多 く,次 い で運 輸省15セ ッ ト,通 産省14セ ッ ト,科 学技術庁10セ ッ ト,農 林省7セ

ット,郵 政 ・大 蔵 ・厚 生省各6セ ッ ト,労 働 ・建設 省各5セ ッ トな ど とな ってい る。 中

央 省庁 にお け るコン ピュー タの適用 業務 は,行 政 実態 を反 映 して きわめてバ ラエ テ ィに

富 んでい るが,し いて大 別 すれば,研 究お よび技術計 算,社 会保 険,統 計,財 務 管理 ,

計 画分析,給 与 お よび人 事,税 務 警 察業務 行政 情報 に関 す る検索,そ の他 とな る。

一方
,地 方公共 団体 にお ける コン ピュータ利用 は,1968年 度 において も急速 に進 み,

都 道府県 ・市区町 村合 わせ て165セ ッ トの多 くを数 えるに至 った。 都道府 県 におい ては,

給 与 ・人 事事務,統 計 ・税務 ・会 計事務 を中心 に機械 化 が進 め られ たが,適 用業 務 の拡

大,各 部道 府県相 互 の関連 な ど,今 後 に残 された問題 も多 い。 市 区町村 の場 合 は大 量 の

デ ータ処理 を行 な う必要 が あ り,機 械化 の波 は きわ めて スム ーズに浸 透 しつつ あ る。 と

くに市区町村業 務 は,人 手な らび に経費 の節減 を図 るた めに コ ンピュータ を導入 す る一

方,住 民 サー ビス を向上 す るた めの機械 化 も本格 的 に検 討 されて きつつ あ るのが最 近 の
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大 きな傾 向 であ る。

中央省庁 にお け るコ ンピュー タ利 用 の開発 としては,オ ンライン通信 システムの開発,

情報 検索 の多角的 利用 な らびに開発,各 種計 画分 析技法 の導入 な どがあげ られ る。

B.オ ン ラ イ ン通 信 シ ス テ ム

行政におけるオ ンライン通信 の発達は著 しい ものがあ り,す でに一部では,技 術的お

よびシステム的 に世界の最高水準をい くものがあるとされている。すでに実施中のシス

テムとしては,労 働省の広域職業紹介な らびに失業保険な どに関するシステム,防 衛庁

の在庫管理 システム,警 察庁におけるオ ンライン ・システム,気 象庁の気象データに関

するシステムなどがあげ られる。そのほかにも近い将来実施にはいるシステムが続々と

計画 されている。

a)警 察 庁 警察庁のコンピュータ ・システムは,警 察庁 にコンピュータを設置

し,各 都道府県警察本部 との間を資料送受信回線で結合 した集中的情報処理 システムの

形態を とっている。 この システムは順次拡張が行 なわれ,1965年10月 に全国システムが

完成 し,1966年1月 より計画の全面実施体制にはいった。適用業務は警察行政事務の全

般 にわた り,刑 事,保 安,交 通などの警察活動 の各分野の量的質的な向上 をもた らして

いる。 また,1966年 度 より始 まった新3か 年計画に基づいた自動車運転者管理対策の一

環 として,運 転免許関係資料 の集中処理 システムが導入 されることにな った。'このシス

テムは,全 国の運転免許所持者に関する免許記録ならびに交通違反,事 故記録,行 政処

分記録な どの情報 を集中的 に管理 し,行 き届いた運転者管理 を実施 しようとい うもので

ある。その他の適用業務は,犯 罪手口照合,ぞ う品照合,統 計集計および資料解析,銃

砲の登録照合などである(具 体的な システムについては,次 第 『警察庁における犯罪手

口照合 システム』 を参照)。

b)労 働 省 労働省は,東 京都練馬区に労働市場 センターを設置 し,失 業保険な

ど業務処理の迅速化,労 働力の流動化対策の一環 として,広 域職業紹介業務などをオン
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ライ ン情報 処理 システムで行 な ってい る。設 置 は1964年7月,業 務開始 は1965年4月 で

ある。50ボ ー一と1,200ボ ーを併 用 してお り,各 地公 共職 業安定所 を中心 とす る端 末装 置

設置個 所数 は498か 所 にの ぼ って いる。 主要 な適用 業務 は,職 業紹介業 務 失 業保険期

間通算 業務,失 業 保険徴 収業務,統 計 業務 な どであ る。

c)気 象 庁 気 象庁 の コン ピュ一一タ導 入 は,わ が国 で最 も早 い例 のひ とつで,19

58年 にIBM704を 導 入 した。 同庁 は従来,各 地 の気 象情報 をテ レタ イプ回線 テ レ ッ

クス回 線,無 線 電信 な どで集 め て,オ フ ライ ンで コ ンピュrタ に結 びつ けていた が,19

69年 度 か ら始 まる第2次 整備計 画で,気 象資料 自動 編集 中継装 置(AutomaticDataEdi

tingandSwitchingSystem)を 設 置 す る。 これは,地 方 予報 中枢 の資料 要請,狭 範

囲 の濃 密 デー タの相 互交換,府 県 予報 の資料要請,そ の他高速 回線 へ の接続 な どに対 処

す るため には,い ずれ も回線 数 ・伝 送速度 ・デ ータ量 か らみて現在 の整 備 では限界 があ

り,コ ン ピュータ ・システ ムに よる 自動 化 を図 る必要 が あ るた めで ある。 この シス テム

は,国 際気 象情報 通信網 の一環 と して運用 され る運 び にな った。

d)そ の 他の オ ンライ ン情報処 理 システ ム 防衛庁 の軍事用 を除 く通信 システ ムは,

物 品 の在庫 管理,補 給統制 システ ム と して きわ めて大 規模 で あ り,現 在計 画中 の 自動 車

検査 登録 事務 の機械化 も注 目され るシステ ム とな るであ ろ う。

オ ンライ ン ・バ ッチ処 理 お よびオ フラ イン通信 網 と しては,現 在16省 庁 で行 な ってお

り,か な り一般 化 してい る とい え る。

地方公 共 団体 において は,ま だみ るべ きデ ー タ通信 システ ムは ない。

C.行 政 機 関 に お け る 情 報 検 索

行政における情報 が量的質的に増大 してきている現状 では,こ れらの情報 を適時適切

に検索 し,行 政計画の立案 に反映 させ ることがきわめて重要である。 とくに中央省庁 に

おいては,そ の業務 の本質上単なるデータ処理でな く,高 度な企 画立案事務が重要な課

題 となるので,コ ンピュータを利用 した情報検索システムに強い関心が もたれている。
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一般的にい って,情 報検索が必要な官庁業務の種類はきわめて多いが,各 省庁 とも最

も必要度の高いものか ら手をつけ始めた段階である。現在,情 報検索を手がけている省

庁は,通 産省,外 務省,警 察庁な どである。 、

外 務 省 外務 省 で発 受 してい る電報,公 用文,公 信,新 聞,雑 誌 ニ ュー スな ど

の情報量 は,年 間50万 件 以上 に のぼ ってい る。 これ らの情 報は,文 書課 と電信 課 を窓 口

と して受付 け られ る と,そ の内容 を主 管 して いる特 定課 の担 当官に伝 達 され る。 これ ら

の膨 大 な情 報 を人力 に よ って集 中的 に管理 す る ことは管理技 術上種 々の問題 が あ り,ほ

とん ど不 可能 に近 い。 このため,コ ンピ ュー タに よる新 しい情 報検索 システ ムが考案 さ

れ,改 良 され つつあ る。 この システムが完成 す れば,① 質問に適合 してい る情 報 を,も

れ な ぐ,迅 速 かつ正確 に取 出す
、こ とがで きる。 ②1青報 を探 すた めの人 力は ほ とん ど必 要

と しな い。 ③大 量 の情報 処理 が可能 とな る。

外務 省 の システ ムの特徴 としては,漢 字 テ レタイ プの使用,独 自の シソー ラスの作成

な どが あげ られ る。

D.コ ン ビ=。'一 夕 と 行 政 計 画

コン ピュータ を行 政 の計 画立案,分 析 業務 に用い よ うとす る試 みは ,行 政 の分野 で は

コ ンピュー タ導入 の 当初 か ら行 なわれ て きた。

まず 当初 は,経 済企 画庁 にお け る初期 の ころの コン ピュータ利 用 におけ るよ うに,各

種 計 画分 析計 算 の用具 と して コ ンピュー タを使用 す る こ とで あ った;こ の よ うな使 い方

は,今 後 におい て も,行 政 が科学 的合理的 に行 なわれ る よ うになれば なるほ ど重要性 を

増 して くる と考 え られ る。

次 に,行 政 に おけ るオペ レー シ ョンズ ・リサ ーチ の思 想お よび技術 の発展 が考 え られ

る。 すで に防衛庁,通 産 省,外 務省,農 林 省,国 税庁,気 象庁 な どにお いて積 極的 に活

用 されてい る。

第3にPPBS(PlanningProgrammingBudgetingSystem)の わ が国行 政へ の

導入 であ る。PPBSは,主 と して アメ リカ連 邦政府 において発達 した予算制度 行 政
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管 理 制度 の改 革 の手 法 であ り,わ が国 の行政 機 関 に直ち に導入 で きるか ど うかは かな り

の検 討 を要 す る とされてお り,大 蔵 省 をは じめ各 省庁 にお いて積極的 に研究 され てい る。

1)PBSは,コ ン ピュータの導入 と直接 関連 は ない とされ るが ,PPBS成 功 の基礎 条

件 として のデ ータ処 理 シス テムの整備,な らびに システ ム分 析 にお いて コ ンピュータ利

用 が不 可欠 にな る と予想 され る。

経済企画庁 経済企画庁では,1968年4月PPBSの システム分析 に関する調査研究

を進めるため,同 庁経済研究所内にシステム分析調査室 を設置 した。 このシステム分析

調査室の研究計画 としては,次 のような ものがある。

① システム分析方法の調査開発。

② 政府公共事業㌧社会保障関係支出な ど予算支出な らびに租税制度,競 争条件関連

諸制度な どに関する制度上の変更の政策効果 の測定方法の調査開発。

③ 政策 目標 の量的評価の方法,政 策効果指標作成の研究な らびに経済効果分析 に適

合 した資料 の収集な らびに整備。

このようなシステム分析の調査研究は,経 済企画庁のみでな く,運 輸省,建 設省,防

衛庁 をは じめ関係各省庁で活発 に行なわれてい る。

E.地 方 公 共 団 体 の コ ン ビ=一 夕 利 用

地方公共団体 におけるコンピュータの利用は,着 実 に進展 しているが,そ のうち とく

に顕著な事例 として,東 京都中野区や米沢市な どにおいて実施 されてい る住民記録管理

があげ られる。

地方行政,と くに市区町村における主体機能 を行政対象別に分類すれば,住民管理 と地

域管理に大別 されよう。 このうち住民管理は,市 区町村において重要な部分を占めてお

り,業 務量 も半数 を占める一方,各 種の制度的 ・管理的問題点を内蔵 しているもの とい

える。 この住民管理 システムを総合化す る努力が行なわれているのであるが,現 段階に

おいて住民記録 の統合管理が行 なわれているものは.住 民票,食 糧配給 カー ド,畜 犬登

録カー ド,印 鑑紙 国保被保険者カー ド,住 民調査 カー ド,そ の他例外カー ドである。
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これ らの うち住 民調査 カ ー ドは,統 合 管理 された各種 台帳 の基 本要素 を盛 込 んだカ ー ド

で あ る。住 民調 査 カ ー ドにない住 民記録 の要素 は,各 個別 業務 のEDP化 にあた って,

住民調 査 カ ー ドに記 載 されてい る住 民 コ ー ドを共通 コー ドとして用 い,そ の結果 できた

各個別 のテ ープを区民 マス ター ・テープ にマ ッチ ング させて,住 民 マス ター ・テープ と

してい る。

2・ 警 察庁 にお け る犯 罪 手 口照合 シス テ ム

A.警 察 通 信 網

現在,次 に示す ような各種の通信方式が全国エ リアで活用されている。

警

察

通

信

一固定通信 一

(固定地相互間)

一移動通信 一

固定地と移動体

(闇働 鞭

一電話(警 察電話)

一模写電送

一写真電送

一無線電信

一超短波無線電話(車 載用)

一携帯用無線電話

一移動用多重無線電話

一ヘ リコプター用無線電話

)1一 活 動 用 テ レ ビジ ョン

とくに各府県警察相互間(固 定通信)で の情報交換 には,電 話のほか急を要する文書

や図形的情報(指 紋など)の 伝達に模写電送や写真電送が非常によく活用されてい る。

また警察通信用の回線は,電 電公社の専用電話回線 と警察 自営のマイクロ多重無線電話

'回線によ
って構成されている。
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B犯 罪 手 口 照 合 シ ス テ ム

犯罪手口照合 とは,発 生 した犯罪の手 口を過去の犯罪手 口の記録から類似性の高いも

のを照合 ・検索 し,犯 人捜査 に役立てることをいう。

手 口のお もな内容(コ ー ド化され警察庁 のコンピュータの記録装置に記録される)は,

次の とお りである。

侵入窃盗の場合 ①侵入経路,② 侵入 ロジ③使われた用具,④ 目的物 ⑤証拠 を消すた

めの工作,⑥ 目撃者 の証言 による犯人の年齢 ・特徴な ど。

これらが被害状況な どと一緒に事件手配 に記録 される。 これが手口照合 の一方のイン

プッ ト原票 となる。 また,過 去に発生 した事件の被疑者 を検挙 して取調べた結果,明 ら

かにな った手口の記録があ る。 これを手 口原紙 といい・お よそ次の:事項 が記録されてい

る。 これ ら も一方 のイ ンプ ッ ト・デー タ とな る。

①氏 名,② 生年 月日,③ 出生地,④ 身体 特徴,⑤ 職歴,⑥ 侵 入 口,⑦ 侵入 経路,⑧ 目

的物,⑨ 用具,⑩ 工作 。 ⑬、

犯 罪手 口照合 システム』ま,諸 外 国で も古 くか らあ るが,コ ン ピュ ータに よる照合 は ま

だ歴 史が浅 い。第4.36図 に手 口照合 のプ ロセス を示 すが,デ ータ伝 送網 を利用 しない イ

ンプ ッ ト方式 に は 次 の 理 由が あ る。

① 被疑 者 の指 紋 ・掌 紋 ・自筆跡 な どを完全 にコ ー ド化 す る ことの困難 性。

② 被疑 者 の氏 名 ・異 名 ・住所 な どはカ ナ文 字 に よる表現 だけでは不 充分 であ るが,

この解決 が困難 で あ ること。

③ 手 口内容 の コー ド化 は きわ めて専 門的 な知 識 を要 し,全 刑 事警察官 に コーデ ィン

グの負担 をか け るよ り,庁 内の専任者 に よ る方 が よ り正確 なデ ータ とな るこ と。

C.今 後 の 問 題 点

手 口照合 システ ムは,照 合 に必 要な キ ー ワー ドが20～30と 多数 あ る うえに,任 意 の組

合 わせ にな るため,正 確 ・迅速 に処理 で きるため の ソフ トウェアの開発 が急 がれ る。 こ

のほか,手 書 き文 字 のイ ンプ ッ ト方式 の開発 ,指 紋 な どの図形[青報 を縮小 して記憶 で き

る フ ァイル の開発 な ど,多 くの問題 が横 たわ って い る。
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3・ 日本万国博覧会 にお け る情報処理

A.概 況

日本万国博覧会におけるコンピュータ利用には,大 別 して会期前 と会期中 とに分ける

ことができる。会期前 における利用は,各 展示館構造物な どの設計,お よびこれ らの工

程 を秩序正 しく運営管理するための工程管理,な らびに事務処理な どである。 また会期

中においては各展示館内での利用 と日本万国博覧会の運営のたあの利用である。

B.オ ン ラ イ ン ・ リ ア ル タ イ ム ・シ ス テ ム

第1は 観客 の援助 ・案内な ど,直 接観客のサ一一ビスを実施す る情報処理 システムであ

る。会場内に発生 した種々の情報 を端末装置 よりインプ ットし,既 存の情報 と照合 し,

所要の情報処理 を行な うオンライン ・リアル タイム ・システムである。 これは次のよう

な システムから構成 されてい る。

① 光 ビームによる入退場者数 を計測す る入退場者情報 システム。

② 会場内各所に設置 した押 ボタン ・ダイヤル電話機により,混 雑状況 をコンピュー

タに知 らせ る混雑情報 システム。

③ ループ ・コイル検出方式 を用いて駐車場 に出入す る車輌台数 の計測 を行な う駐車

場情報 システム。

④ 迷子や遺失物が発生 したときの申告を記憶 し,後 刻照会 があれば保護場所 をキー

ボー ド・プ リンタで通知す る迷子遺失物案内情報 システム。

⑤ グループで入場 した人々がは ぐれた場合に,場 内の押ボタン ・ダイヤル電話機に

よりコンピュータを呼出 し,自 分のグル ープ番号 と待合わせ時間お よび場所 を登録

し,他 の人が同様の操作 を行な うと,先 に登録 してある番号を引出して,待 合わせ

場所お よび時刻 を音声応答する待合わせ情報 システム。
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⑥ 入場 者数 が多 い 日,暑 い 日,ま たは火 災な どの場 合 に円滑 な水 の需給 を行 な う上

水道 制御情報 システ ム。

⑦ 会 場 内にお け る展 示物,お よび各種催物 の旧時 ・場所 ・内容 の概 略 を,問 合わ せ

に応 じキーボ ー ド・プ リンタお よび映像表 示装置 に よ り表 示 す る展示 ・催物案 内情

報 システ ム。

⑧ 会 場外 か らの電話 に よる問合 わせ を 『問合わ せ セ ンター』 で受付 け,そ の 内容 に

応 じて けん盤 操作 を行な い,映 像表 示装 置 に表示 された答 えを電話 で返 事す る問合

わせ情報 システ ム。

⑨ このほか,協 会 の管 理部 門か ら各 部門 に対 して連 絡指示 の情報 を一斉 に伝 えた り,

キー ボー ド・プ リンタ相 互間 で任 意 に通信 を行 な うため の情報 交換 シス テムな ど。

これ らの システ ム設計 ・構成 ・運営 は,日 本 電信電 話公 社が あた るこ とにな ってい る。

第4.37図 万国博覧会におけ る情報 処理 システムの構成

お祭 り広場

電光掲示板

キーボー ド・プ リンタ

映像 表示装 置

第1処 理用 第2処 理用

至難 烈 中型1…
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C.バ ッチ ・シ ス テ ム

第2は,各 種収入計算,職 員統計な ど,企 業経営 としての協会活動に関する情報をパ

ッチ処理す るシステムである。 このシステムの概要 は次の とお りである。

① 会場内の入場料,駐 車料,美 術館 ・ホールな どの入館料,敷 地料,マ ーク使用料

などの各種収入部門別計算 システム。

② 食堂 ・売店 ・遊技場な ど約450店,お よび約250台 の自動販売機の売上げの賦課

金 を毎 日計算 する営業賦課金計算 システム。

③ 協会の資産を管理す る資産 ファイル ・システム。

④ 協会および臨時職員の人事資料,貸 与物品ファイル,給 与計算 システム。

⑤ 会場内で作業 に従事する人々に対する業務労務入場許可証の発行を管理する業務

労務入場許可証発行 システム。

「.⑥ 外国出展館に参加する外国人に
1モ ノレ ール1
　 ト

ー 一 中1ロ 　プウエイ1身 分 証 明 書 を 発 行 す るIDENTI・

1送 酉己電{
lI
ＬJ

FICATIONCARD発 行 システム。

⑦ 出展 営業,施 設,催 し物な ど

の参加者,施 設別管理者,出 品物

な どの目録作成 システム。

⑧ 出展物,美 術品に関す る資産総

合保検,な らびに包括賠償責任保

険な どの保険管理 システム。

⑨ 入場者 アンケー ト,統 計 システ

ムな ど。

これらのシステム設計 ・運営には

日本情報処理開発センタ ー が あ た

る。

以上の二つの情報処理 システムに

よって編集 された情報は,協 会の各

1各 硫 上現金収入1一

伝票

1

営業参加者売上

賦課金収入
●

1

1保 障 理1.

{ 業務労務許可証発行

出展 目録1-一 一

卜
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1

-一 ヰ 龍 ・・イル

,

人事 資料 ファイル

貸 与物品 ファイル

給 与計算
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管 理者,案 内所 な どに適切 に届 け られ る。

このほ か,会 場 のほ ぼ中央 にあ る シンボル ・ゾ ー ンのお祭 り広 場 の劇場 ロボ ッ トな

どの演 出制御 と電光 掲示板 の制御 に もコン ピュー タは利 用 され,ま た送配 電,モ ノ レー

ル,ロ ープ ウエイな どの工程 制御 用 に も使 用 され る。 これ らの使 用方法 は第4 .37図 の と

お りであ る。

4・ 治 水 ・利 水 へ の コ ン ピュー タ利 用 研 究

水資源 問題 には,水 の高度 利用,利 用 後 の処理,水 災害な ど,多 方面 の問題 が含 まれ

て い る。 したが って,こ の分 野 で のコ ンピ ュー タ利用 を中心 とした研究 開発 も多種 多様

であ る。

A.治 水 問 題

a)水 文関係

① 降雨量……多年次にわたる観測降雨量の分析,将 来降雨量の算出についての研究。

この種 の研究には,対 象地域内数地点での1955年 ,1960年 とい う長期 にわたる降雨量

データが必要不可欠であり,現 在データの整備が急がれている。データの蓄積ができ

ると,将 来ある精度 をもった降雨量算出モデル式の決定が可能にな り
,水 資源全般に

わたる総合的研究,シ ミュレーションのイニシアル ・データとして役立つであろう
。

② 降雨量 と流量 との関係……観測降雨量から基準点への流量 を予知す る研究
。降雨の

流出は,表 面流出,二 次流出,基 底流量,初 期損失雨量か らなる。降雨量中のこれら

成分 の割合,流 出における時間遅れな どの究明を通 じて基準点での時系列流量変動の

予知 を行な う。 このテーマは現在研究中であり,近 い将来実用化 が期待 されるもので

ある。

b)河 床 関係 河床 変動算 出 シ ミュ レーシ ョンは,流 量,河 川断 面,土 砂状態 な どか
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ら河 床状 態 の変動 を算 出す る研 究 であ る。河 床 変動 を算 出す るモデル式 は幾 つ か考 え ら

れ,こ の分 野 の研 究は比較 的進 ん でい る。 シ ミュ レー シ ョン ・システ ムの も と に コ ン

ピュータ を利用 して種 々 の算 出 を行 な ってお り,算 出値 その ものは ともか く,変 動傾 向は

充分 実用 に役 立 って い る。 将来 よ り精 巧 な算 出 モデル式,シ ミュ レー シ ョン ・シス テム

の整 備,使 用 の安 易性 な どがな され るに したが い,よ り実用性 に富 んだ もの となろ う。

c)ダ ム関係

① ダム,砂,サ ージ ・タ ンク……ダ ムの砂 状態算 出,ダ ムにお よぼ すサ ージ ・タ ンク

の計 算な どの研究 で,ダ ムの砂状態算 出は河 床変 動 の場 合 と同様,算 出値 は ともか く

傾 向は充分 実用 に役 立 つ もの とな ってい る。 一方,サ ー ジ ・タンクの計 算 はす でに実

際 に実用化 されて い る。

② ダ ム容量算 出 ……治水 ・利水 両面 か らみた合理的 ダム容 量 を算 出 す る研 究 で,治 水

・利水 両面 か らの機 能 を充分 に果 た し,か つ建設 費 が少 な くて済 む よ うな ダ ム容量,

ダ ムの位 置,ダ ム個 数 を求 め る もので あ るが,現 在 まだ開発 され るに至 ってお らず,

研 究の キー ポイ ン トとな る建設 費 デー タの作成 のみ がな されてい る段 階 であ る。将 来,

建設費 デ ータが完成 すれ ば面 白い問題 とな り,実 用 化 も可能 にな るであ ろ う。

B.利 水 問 題

a)開 発水量 関係 上流 に幾つか の流 域 を もつ基準 点 で,ど れだけ の開発水量 が得 ら

れ るか シ ミュ レー シ ョンす る研究 で あ る。 流域 の もつ流 量 の時系列分 布,需 要水 量 の時

系列分布,ダ ムの個数,容 量,位 置 な どか ら開発水 量 の時系 列分布 を求 め る。 この分 野

の研究 は比較的 進 んでお り,コ ンピュー タに よるシ ミュ レー シ ョンが行 な われ てい る。

今後流量 の状態,需 要 の状 態 がは っき りす るに したが って,実 用 的 な ものにな るで あろ

う。 さ らに,シ ミュ レー シ ョンが最適 化機 能 を包含 す る体 系 にな る と,'よ り高度 な,よ

り有 効な ものにな ってい くと思 われ る。
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b)水 利用関係

① 発電水力・・一 水資源 を多段的に効率 よく利用する研究である。ある河川に沿 って幾

つかの発電所 をもつ場合,発 電所相互間の関係調整 により有効な水利用を行な う。 こ

の種 の開発は相 当に進み,コ ンピュータによる演算,演 算結果によるダム開発,発 電

力な どのコントロールが行なわれている。

② 工業用水,農 業用水,上 水道……将来 の水需要量推定を水利用形態別に研究。工業

用水については,業 種別原単位法で積上げ計 算,人 口,出 荷額などからめ推定が行な

われているが,ま だ実用化 されるに至 っていない。農業用水は政策,利 権,天 候な ど

の要素が加わ り,将 来についての推定 を困難な ものに している。上水道は人口に対 す

る原単位法による積上げ計算 などが行なわれている。全般的にいって,水 需要量に関

する研究は今後に残 された問題である。

③ 河川維持用水……水質 河床維持 をなすために必要な流量についての研究。水質に

ついては,河 川汚濁の研究,河 床維持については河床変動 の研究 と関連 して,河 川維

持用水の研究が進 められている。現在 まだ開発段階であるが,近 い将来実用化の見通

しが弓牟い。

・C)フ ロー ・ネ ッ ト関係 水 資源 の供給 と水 需要 との間 の水輸送 に関 す る研 究
。 河 川

i間の運河計 画 ,飲 料水 の配管計 画な ど幾 つか の供 給点 と幾 つかの需要点 とを結 ぶ ネ ッ ト

ワークの問題 で あ る。 この場 合 ネ ッ ト上 には,流 量,水 圧 な どと輸送容 量な どが関連 し

て くる。 したが って,需 給 関係,流 量,容 量な どの特 性関係 を知 る ことがで きる。 この

研 究 は比較 的進 んでお り,シ ミュ レー シ ョン ・システム にコ ンピュー タが利用 され,一

応 実 用化 され てい る。 この種 の シ ミュ レー シ ョン ・シス テムは試 行錯誤 に よ り,よ り精

巧 な シ ミュ レー シ ョン ・システ ムへ と開発 が進 め られて い くであ ろ う。

d)ダ ム統 合管理 関係 水 資源 の供給,需 要,洪 水 な どか らダムの水 門 開閉 コ ンbロ ー

ルな どを行 な う研究。 ダ ムの統 合管理 システムは現在一 応 で きあ が り,計 算 を行 な うこ

とが で きる。計 算結果 も一応 実 用化 され,ダ ムの統合的 コ ン トロール も行 なわれ てい る。
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C.そ の 他

a)海 岸 ・河 口関係 海岸 の高 さ,河 口閉塞問題計算な どの研究。気圧 ・風向 ・風速

な どから波浪算出,さ らに海岸 の高 さ算出,河 口閉塞計算 を行な うもので,現 在研究中

であり,実 用化は今後 の開発にまたねばな らない。

b)港 ・河川汚濁関係 港の汚濁,河 口の塩分浸透,河 川の汚濁などの拡散問題,汚

濁源問題が対象 となる。現在,汚 濁の測度は何か,拡 散 のメカニズムはどうなっている

かな ど,基 本的な研究が行なわれてお り,汚 濁全般にわたる開発実用化は今後に残され

た問題である。

c)浄 水 関係 浄水場 の計算制 御 に関す る研 究 で,浄 水 タ ンクの洗浄,濃 化 な どの コ

ン トロール,汚 濁 の種類 や程度 に応 じた薬注率計 算 が研究 され,コ ンピュー タを使用 し

た デ ータ処理 シス テムが実用化 され てい る。今 後 さらに浄水 場関 係 の 自動 化 を進 め,無

人 オペ レー シ ョン ・シス テムに移行 しよ うとす る動 きがあ る。

d)水 資 源の総 合的 管理 治水 ・利 水 を一体 と し,さ らに汚 濁な どを加 味 した水 資源

の総合的 研究 を行 な う。 この種 の研 究は,水 資源 に関 す る個 々の研究 開発 が ある程度 進

ん だ近 い将来 の問題 で ある。 この場 合,個 々 の問題 をサ ブ ・シ ミュ レーシ ョンに し,全

体 をメ イン ・シ ミュ レー シ ョン とす る シス テムが コ ンピュー タを利 用 して開発 され る も

の と思 われ る。

e)積 算問題 ダ ム ・河 川な どの建設 にお け る積算 問題 の研 究 で,ダ ム ・河 川 な どの

建 設 に関 し,個 々の積算値 の調査標 準化 は相 当進 ん でい る。現 在積算 システ ム,資 材 手

配 シス テム,作 業 ス ケ ジュール ・システ ムな どの開発 が な され ようと してい る。
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第4章 大学 とコ ン ピュー タ利用

わが 国の大学 で,一 部 の人 々が コ ン ピュータの研究 を始 めたのは,1950年 代 には い っ

てか らであ る。

ハ ー ドウ ェアの開発 につ いては ,東 京大学 の後藤 英一助教 授 が,1954年 にパ ラメ トロン

を開発 し,東 京 大学 と東 京芝浦 電気 とが協 同 して,TAC(TokyoUniversityAutom・

aticComputer)の 設 計 お よび製作 を行 な い,1959年 に完成 した。 コ ン ピュー タの利 用

に つ いては,1955年 に 日本科 学技術連 盟 のPC研 究会 で,主 としてIBM602Aを 中心

とす るPCS,お よびUNIVAC60に つい ての外 部 プ ログ ラ ミングの研 究 が行 な われ て

い た程度 であ った。

1956年 ごろ には・主 としてアメ リカへ留学 して きた人々 に よって・
.m国 におけ る コン

ピュー タの開発状況 お よび威 力 が伝 え られ,1956年 ～7年 にな って コ ンピ ュータを研 究

テ ーマ とす る人 々が アメ リカへ留 学 してい った。1957年 といえば,ア メ リカにお いては

IBM650の 全盛 時代 であ る とともに,第 一世代 のハ ー ドウェアか ら第 二世代 のハ ー ド

ウ ェアに移行 す る徴候 の現 わ れた時期 で もあ った。またす でに1957年 末 に は,コ ン ピュー

タ利 用 の利 害得失 が,全 米 コ ンピュー タ利用者 会議 におい て議論 されてい た。

わ が国 におけ る コン ピュータの研 究 お よび開 発 をみれば,第2部 第1章 で述 べ た よ う

に,1953年 に リ レー一・コ ン ピュータで あるETL-MarkIが 電気 試験所 で開発 され,1954

年 には富 士通 が リレー ・コ ンピュー タであ るFACOMIOOを,1956年 には電気試 験所 が

ETL-MarkH(リ レー式),富 士通 がFACOM128(リ レー一式),富 士 フ イル ムが真 空

管式 コ ンtteユ一 夕FUJICを 開発 した。 この よ うに して,ア メ リカで第一世代 の コン ピ

ュータ利 用 が一般 化す る時代 にな って,わ が国 では よ うや く真空管式 コ ンピュー タが完

成 したの であ る。
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1・ 大 学 と コ ン ピュー タ ・メ ー カ ー の 初 期 の 共 同 研 究

A.ハ ー ド ウ ェア

これ らの コ ンピ ュー タ開発 に対 す る大 学 の貢献 は,電 子 回路理論 な どを専攻 す るきわ

め て限 られ た 個 人的助 力 に す ぎなか ったが,1958年 には 日本電気 が 東 北大 学 と協 力 し

てNEAC-1102(パ ラメ トロン)を,富 士通 がFACOM138を 開発す る とともに,電 気 通

信研 究所 と 協 力 してMUSASINO1(パ ラメ トロン),東 京大 学 と協 力 してPC-1,P

C-H(パ ラメ トロン,FACOM202)を 開発 した。 この よ うに してハ ■・…ドウ ェアにつ い

大 学 とコ ンピュー タ ・メ ーカー との協 力がみ られ たが,今 日の水準 か らい うと,互 い に

基 礎 的な研究 の領域 を出なか った。

1959年10月 にな る と,わ が国 の大 学 としては最初 の組 織的電 子計 算 室 が早稲 田大 学 に

生 まれ た。1960年 に は,ETL-MarkMの 流 れ を汲 むHITAC301,HITAC102か 日立

製作 所 に よって開発 され,東 京芝浦 電気 は独 自にTOSBAC2100,TOSBAC3000,日 本

電 気 はNEAC2203,富 士 通はFACOM241を 開発 した。

B.ソ フ ト ウ ェア

この よ うに してわ が国の国産 コン ピュータ ・メーカ ーが続 々新 機種 を発表 す るにつ れ

て,ソ フ トウ ェアの開発整 備 の必要 が生 じ,主 として東京 大学,京 都大 学,大 阪大学,

東北 大学,早 稲 田大 学 は国産 コン ピュー タを使 って ソフ トウ ェアの開発 に着手 した。

初 期 の段 階 では,各 種 国産 コン ピュータの基 本 プ ログ ラムの開発で あ って,初 等関 数

な どの サブル ーチ ン,行 列演算,1/Oプ ログ ラム な どが機械 語 に よ って組 まれた。 当

時 国産機種 の言語 は メ ーカーに よって固有 の機械 語 を もち,ま ち まち であ ったか ら,ア

セ ンブ リ ・ラ ンゲ ー ジ としてSIP(SymbolicInputProgram)の 構 想 が打 出 され た。
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実 際 に国産機 で アセ ンブ ラが開発 され たのは,早 稲 田大 学 と東京芝浦 電気 との共 同研

究 に よるTOp(TOSBAC31000ptimizingProgram)で あ る。 以後,SIP100を

基準 として,東 京 大学 と東 京芝浦 電気 に よ るSIPT,早 稲 田大学 と日本 電気 に よるNAP

-03(NEAC2203AssemblyProgram)な どが開発 された。 さ らに コ ンパ イラ統 一言語

と してALGOLが 研究 され,大 学 とコン ピューーーータ ・メーカ ーの ソフ トウェア開発 努 力は

次第 に大 がか りな プログ ラムに移 ってい った。

1960年 には コン ピュータ ・サ イエ ンス を主体 とす る日本情報 処理学会 が設 立 され,さ

らに1965年,日 本 学術 振興会 では国立大 学 を中心 に大型 コ ンピュータ ・セ ンターの開設

を促 し,東 京大学,京 都 大学 に,利 用 者大学 を含 む センターが開設 された。

2・ 大 学 の コ ン ピ ュー タ利 用

文部省 で は,国 ・公 ・私立大 学 におけ る数 値計 算 な ど,年 々増 大 す る計算需要 を円滑

に処理 す るため,国 立大 学 ・私 立大 学 に,大 学専用 の中型 ・小型 コ ンピュー タが設置 で

きる よ うに助成 す る とと もに,全 国 の大学 が共同 で利用 で きる大型 コン ピュータの設置

を推進 して きた。

A.国 立 大 学 に お け る 大 学 専 用 コ ン ピ ュー タ

1960年 度,文 部省 は国立大学 の うち,理 学部,工 学部,経 済 学部 を有 す る大 学 に,そ

の規模 に応 じて中型 または小型 コ ン ピュー タを少 な くと も1セ ッ ト,学 内共 同利用 コン

ピュー タ として設 置 す る とい う年 次計 画 を立 て,1961年 度か ら1968年 度 までの8年 間 に

62セ ッ トのコ ンピュータ設 置 を助 成 した。 この計 画以前 に学部 に設 置 され ていた4セ ッ

ト,1968年 までに大学 の付 属研究 所 に設 置 され てい る18セ ッ ト,民 間 か らの寄付10セ ッ ト

が稼動 し,第4.6表 に示 す よ うに総計94セ ッ トとな った。 これ に要 した経 費は3,746,722

千 円($10,404,640)で あ る。



第4,6表 国立 大学におけ るコンピュータ設置状況(計 数型,購 入価額1千 万 円以上の もの)
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第4.7表 私立大学における補 助金 によ るコンピュータ設置状況(計 数型,購 入価額1千 万 円以上の もの)

出所:文 部省

年 度

区 分
1955 1956 1957 1958 1959 1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 計

中

㍉ 、購 入
型

1

26,000

5

128,118

39465

119,162242,226206,701396,477241,032

10447

452,269221,0262,033,011

出 所:文 部 省

(注)第4.6～4.7表 につ い て ① 上段 の数 字 は設 置 セ ッ ト数 。 下 段 の 数 字 は金 額(単 位 千 円)。

② 国立 大 学 の コ ン ピ ュー タは 国 立 学校 予 算 に て設 置 した もの。
`③ レ ンタ ル料 は 当 該年 度 予 算 額 で

,か っこ 内 の数 は 新 設 セ ッ ト数 。

④ 私 立 大 学 の コ ン ピュ ー タは 私立 大 学 研 究 設 備 整 備補 助 金 に よ り設 置 した もの で,1963年 以前 は購 入 経 費(第4.6～4.7表 の金

額)の2分 の1以 内,1964年 以 降 は3分 の1以 内 を補 助 。

⑤ 私 立 大 学 に対 す る補 助 金 に は予 算 措 置 上 レ ンタ ル が認 め られ な い。

⑥ 文 部 省 が予 算 措 置上 と った コ ンピ ュ ータ の型 別 基 準 は 次 の とお り。 大 型=年 間 レ ンタ ル 料150,000千 円($416,550)以 上,

中型 二購 入 費85,000千 円($236,045)程 度,小 型=購 入 費33,000千 円($91,000)程 度 。
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B.私 立 大 学 に お け る コ ン ピ ュー タ 導 入

私 立大学 が コ ンピ ュー タを導入 ・設 置す る方法 は,① 文部 省に よる研 究設備 の整備助

成 の補 助金 を受 け るか,② 全額 自己負担で まかな うか,③ 産 業界 か らの寄贈 あ るいは貸

与 を受 けるか のいず れかで あ る。

現 在 まで,文 部 省 の補 助金 を受 けて コン ピュt-一・タ を設 置 した件数 が最 も多 く,第4.7

表 に示 した よ うに,1959年 度 か ら1968年 度 に至 る10年 間 に47セ ッ トが設 置 され,購 入経

費総 額 は2,033,011千 円($5,645,670)で あ り,文 部省 が補助 した総額 は1,269,400千

円($3,525,120)で あ る。 文部 省 に よる補 助率 は,1963年 度 以前 は購入 経費 の2分 の

1以 内,1964年 以降 は3分 の2以 内で ある。

コ ンビ。ユー タ導 入 を全 額 自己負担 で まかな うこ とは,私 立大学 の財政状 態 か らして今

後 ます ます困難 とな り,す で に設置 され てい るコ ンピュー タ も中央処理装 置 の比重 が高

く,周 辺装置 の少 ない中 ・小型 コ ン ピュー タに限 られ てい る。

私立 大学 の大 型 コ ンピュ ータにつ いては,1964年 ごろか ら外 国機 メーカ ーの貸与 申 し

入れ が国立 ・私 立大 学 にあ り,1968年 には青 山学院大 学,慶 応義 塾大学,早 稲 田大学 に

IBM7040シ ス テム貸与 が決定 し,同 年10月 早稲 田大学 に稼動 し始 めた。

C大 型 コン ピュー タの全 国大学 共 同利 用組 織

a)大 型 コン ピュー タ ・セ ンターの設 置 大 学 にお け る計 算需要 は年 とと もに急速 に

増加 し,と くに長 時間 を要 す る計 算 は既 設 の各 大学専用 の中 ・小型 コ ンピュータで は充

分 処理 で きな くな った。1965年12月,日 本学術 会議 は大 学 にお け る大型 コ ンピュータ設

置5か 年 計 画 を政府 に勧 告 した。文 部省 は この強 い要 請 に こたえて,第4.8表 に示 す よ

うに全 国 を7か 所 に地 区割 りした大 型 コ ンピュータ共同利 用 セ ンター設置 の計 画を立 て,

1965年 度 に東 京大学 に大型機 を設 置 した。 このセ ンターにお いて使用 す るコ ンピュータ

の年 間 レンタル料 は お よそ265,000千 円($735,000)で あ って,主 記憶装 置の 容 量は

113kwで あ る。

1968年 秋 には.大 阪大学 大型計算 機 セ ンターが共 同利用 施設 と して発足 し,1969年 か



第2章 大 学 と コ ン ピュ ー タ利 用243

第4.8表 大型計算機 センター設 置地区

地区協議会

(大学 センタ ー)
都 道 府 県

第1地 区

(北海道大学)
北海道

第2地 区

(東北大学)
青 森,岩 手,宮 城,秋 田,山 形,福 島

第3地 区

(東京大学)

茨 城,栃 木,群 馬,埼 玉,千 葉,神 奈

川,i新 潟,山 梨,長 野,静 岡

第4地 区

(名古屋大学)
岐 阜,愛 知,三 重

第5地 区

(京都大学)

富 山,石 川,福 井,滋 賀,京 都,鳥 取

島 根

第6地 区

(大阪大学)

大 阪,兵 庫,奈 良,和 歌 山,岡 山,徳

島,香 川,愛 媛,高 知

第7地 区

(九州大学)

広 島,山 口,福 岡,佐 賀,長 崎,熊 本,

大 分,宮 崎,鹿 児 島

ら東 北大 学,京 都大 学お よび九州大 学 の大 型計 算機 セ ンターカ『共同利 用 の業務 を開始 す

る運 び とな った。上 記5大 学 に設 置 された コ ン ピュータの,1968年 度 の レンタル料総 額

は441,400千 円($1,225,760)で あ るが,1969年 度 以降 は976,180千 円($2,710,850)

に な る と見込 まれてい る。 な お,1968年6月2日,第7地 区協議 会 の九州大学 大型計 算

機 セ ンターに アメ リカ軍 の ジェ ッ ト機 が墜落 す るとい う事態 が発生 し,同 セ ンターの建

設 が遅 れた。

この共 同利用組 織 は全 国7地 区 に地 区協議会 が設 け られ,事 務 局は各 地区 の中心 とな

る大 学 の計 算 セ ンター内 に置 かれ,各 地区 には大 学 または部門 単位 に連 絡所 が設 け られ

てい る。全 国 の利用者 は これ らすべて の大型計 算機 セン ターを 自由 に・選ぶ こ とが で き,

地 区協議会 は特 定 の大 型計算 機 セ ンタ ーに密着 す る ものでな く,連 絡機 関 た る運用会議

を通 じてすべ て のセ ンター と結合 してい る。 地区協議 会 は,連 絡所開設 の承認 書大 型

計 算機 センター との連 絡,課 題承認 申請 の審査 な どのほか,パ ンチ ・サ ー ビス や プログ

ラ ミングの指 導 も行 な ってい る。
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b)東 京大 学大型計 算機 セ ンタ」め利用 状況 す で 第4・9表

に稼 動 には い って い る東 大大型計 算機 センタ ーを例 に
月

と って その利 用状況 をみ れば,こ の セ ンターの利用者

は,全 国 の大 学 とそれに準 ず る研究所 の研 究者(大 学

では大 学院学生 以上 の者)で あ って,開 設 以来1968年

1月31日 現 在 で,2,081件 の研究課 題 が 利用 の承認 を

受 け てい る。

1967年4月 か ら12月 までの計 算処理 件 数は ,第4910

表 の よ うに合計89,149件 で あ り,'月 平 均9,000件 内外11

の計 算 を 消 化 してい る。1件 当た りの ジ ョブが コン12

計ビ
ュータ を占有 す る時間 をみ れば,第4.10表 の ように

1967年11月 を例 に とれ ば総件 数11,969件 の うち,1分

第4.10表1件 のジョブがコンピュータを占有する時間の分布

東大大型計算 機センターで

の計算処理件数(1967年4～12月)

件 数

8,594

8,865

8,930

9,644

9,061

8,904

11,854

12,338

10,959

89,149

出所:HITACユ ーザ ー研究会,

第5回 大会記念論文集
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出所:HITACユ ーザ ー研究会,第5回 大会記念論文集
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以 内が6,937件 で全 体 の58.0%を 占め,2分 が2,342件 で19.6%,3分 が1,094件 で9.1%。

以 上3分 間 まで の利用件 数合計10,373件 で86.7%を 占めて い る。

同 セ ンターは,主 コ ンピ ュー タが65kw,衛 星 コ ンピュー タが16kw,副 シス テム32kw

の記憶容 量 をもち,連 動 してい るに もか かわ らず計 算需要 は増加 の一途 をた ど り,毎 週

4回 な い し5回 終夜運転 を実施 す る とい う盛 況 ぶ りで あ る。

3・MACシ ス テ ム

A.MACシ ス テ ム の 開 発

1963年 に,ア メ リカの マサチ ュセ ッツ工科大 学 は,プ ロジ ェク トMACの 名 の も とにM

ACシ ス テム を開発 し,第 三世 代 の コン ヒ。ユー タ利用 に新 しい道 を開 いた。 すなわ ちM

ACと い うのは,EDPシ ス テ ム方式 と してはMultiAccessComputerSystem,あ る

いは 目的 的 にはMachineAidedCognition,ま たは概 念的 にManAndComputersの 略

語 であ るが,技 術 的 に時分割 ・多重 同時並行処 理 を可能 にす る シス テムであ る。 この シ

ス テ ムを利 用 す るこ とに よって,問 題 発生 か ら結果 まで の時 間 を短縮 し,利 用者 は独立

に コ γ ビュータ を並行 的 に使 用 し,し か もコ ンピ ュー タの使 用効率 が落 ちな いのであ る。

わが 国で も全 国大 学大 型計算機 セ ンター設 置 に伴 い,日 本 電気 は大 阪大 学 と共 同 して

大 阪大 学MACシ ステ ム(第4.38図)を 開発 した。大阪 大学計算 セ ンターが学 内利用 を 目

的 として発足 したのは1962年 で あ るが,中 型機 を利用 したにす ぎず,利 用者 の増 加 に伴 っ

て処 理量 は飽和状 態 にな った。1966年 末 に,393kcの 主記憶装 置 を もつ大型 機 と,65kc

の主 記 憶装 置 を もつ衛 星 コ ンピュー タを連動 させ,補 助記 憶装 置 として3台 の デ ィス ク

パ ック装 置(9・7MC) ,6台 の磁気 テープ装 置 を もつ 大型 コ ンピュータ ・シス テムが稼

動 し始 めた。1967年 には これ を用 い てバ ッチ処 理 サ一一ビス を始 め,1968年1月 か ら時分

割(タ イム シェア リング)シ ス テ ム(TSS)の 試験 試用 を開始 し,4月 か ら本格 的 な

使 用 には い ってい る。
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計算セン ター

第4.38図 大 阪 大 学
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B.大 阪 大 学MACシ ス テ ム の 特 徴

大 阪大 学計 算 セ ンタ ーの シス テムの特 徴 は,時 分割 のた めのデ ータ ・ステ ー シ ョンと

して5端 局 を設 置 し,端 局 とセ ンタ ー・一とは1,200ボ ーの公社 回線 で接続 されて い る。 デー

タ ・ステ ー シ ョンは,大 阪市北区 中之 島にあ る大 阪大学付 属病院,都 島区東野 田 にあ る

工 学部,豊 中市待兼 山の計 算 セ ンター,な らびに経営学 部 と基礎 工学部 に それぞ れ1台

ず つ設 置 され てい る。 これ らの端 局 か らの入 力情報 は公 社 回線に よ って セ ンターへ伝送

され,多 重通信 制御 部 を経 て,入 出力情報 の編集 を行 な ってい る衛 星 コンピ ュータにはい

り,オ ンライ ン ・アダ プタ(OLA)に よ って大型 主 コ ンピュータに接 続 されて い る。

1968年 度 にお い ては,各 デ ータ ・ス テー シ ョン1日 平均30名 な い し40名 の利用者 があ
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MACシ ス テ ム

デ ー タ ・ステ ー シ ョン

東 野田

(工学部)

変復調装 置
データ・ス テー

シ ョン制御 部

カー ド読

取装置
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取装 置 孔装置
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ま エ

(計算センター)
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り,全 体 として毎 日150名 前 後 の人 々が利 用 してい る。 利用率 の最 も高 いのは基 礎工学

部 であ って,工 学 部 が これ に次い でい る。

C.利 用 範 囲 の 拡 大

大阪大学大型計算機センターは,さ らに1969年 春か ら,。大阪大学以外の大学,た とえ

ば大阪市立大学,大 阪府立大学,大 阪教育大学,神 戸大学,神 戸商科大学,関 西学院大

学な ど,地 理的に近接 している諸大学の利用 を考慮 して,MACシ ステムを拡張する計

画である。

MACシ ステムの実施によって,各 大学のむだな二重投資が避 けられるばか りでな く.

計算センター使用料が割安にな り,コ ンピュータを利用 しての学問的研究水準の向上に
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直接 的 に役 立 つ もの と思 わ れ る。

TSSの 開発 は大阪大 学 ばか りでな く,1967年 にはすで に慶応 大学 と東京 芝浦電気 の

共 同に よるTSSが 実験的 に成 功 し,1968年7月,東 京大 学 は 日立製作 所 と共同 して,

二 次元番地 付方式 の タ イム シェア リング ・システム を開発 した。 この シス テムは,MIT

の大 型 タ イム シェア リング ・シス テム と同様 の方式 で,完 全 な秘 密漏 れ防止 と,コ ア ・

メモ リーの容量 を気 にせず にプ ログ ラムを自由に組 め るとい う特 徴 を もってい る。 その

ほ か大型 コン ピュータ ・セ ンタ ーの中心 とな る京都大 学,九 州大 学は,富 士通 と共同 し

てTSSの 研究 開発 を行 な ってい る。



第5部

第1章 アメ リカ情報産業 の

現状 と問題 点

1968年9月,日 本 経営情 報 開発 協会 と 日本生産 性本部 は,共 催 に よ り 「訪 米情報産 業

特別 調査団」 を派遣 した。 同調査 団 は,ア メ リカにおけ る情 報産業 の概念 と歴史,現 状

と将来 につい ての調 査 を行 な った。

同調査団 の報告 に よれば,ア メ リカにお け る情報産 業 の定 義 は,人 に よって まち まち

であ るが,情 報産業 が通信 回線 とコ ン ピュー タの結 合 を背景 と して発展 す るだろ うとの

見方 については,す べ ての人 の一 致 した見解 であ る と述 べ てい る。

またこれ らにつ いて は,長 い試行 期間 を経 て よ うや く離陸 した段 階 であり、言 い換 え

れば第1コ ーナ ーを回 り,今 後急速 にス ピー ドをあげて,一 層規模 を拡大 す るであろ う

とい う結論 であ る。

1・ アメ リカの情 報 産業 の背 景

a)コ ンピュー タと通信 回線 の結合 アメ リカ電信 電話 会社(ATT)の 広 告 に,次
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の よ うな一節が あ る。 「電話 とい うのは,人 間 の声 だけ を伝 え る もの と考 えてい る人 が

いた ら,そ れは 旧時代 の人 です。 電話 は今 日にお いては,声,画,文 字,そ の他 あ らゆ

る形 式 の情報 を伝送す る近代 社会 の神経 です。」

アメ リカの情 報産業 を語 るに あた っては,情 報 を伝 達 し,こ れ を処 理 す るための技術

手段 が 高度 に発達 し,し か もこれ を自由 に して公正 な競争 の原 則 の も.とに利 用 できる よ

うにな ってい る とい う,社 会 的背景 を述 べなけれ ばな らない。

さて,わ れ われが 日常使用 す る電話 機 では,ダ イヤル を回す こ とに よ り,数 千万 を越

え る加入 者 の中か ら任意 の相 手 をわずか の時 間 で呼 出 し,会 話 をかわす ことが で きる。

これ は,情 報交 換 とい う立場 か らみ る とき,実 に革命 的 な機能 であ る。

ATTは,こ の電話 交換 網 を通 じてデ ータ信 号 を送 受 す る た め の新技 術 を開発 し,

デ 一一タ ホン と名づ けて1957年 か らそのサ ー ビス を開始 した。 これに よ って コン ピュータ

は空飛 ぶ翼 を獲 得 した よ うな もの であ る。 全米 の どこか らで も,ダ イヤル ひ とつで コン

ピュータ と対話 で きるため の道 が開 かれ たわけ であ る。

しか しなが らそのた めには,通 信 回線 を通 じて勝 手 に送 り込 まれ て くるデー タを,適

当に受け とめて処理 す るた めのプ ログラム と,通 信 回線 の端末 に接続 してコ ン ピュータ

と対話 す るため の端末 装 置(タ ー ミナル ・セ ッ ト)が 用 意 されね ばな らず,さ らに,こ

れ らの情報 サ ー ビスが企 業 として成立 す るための マーケ テ ィングが必要 であ る。

アメ リカでは,こ れ らの困難 をひ とつ ずつ克 服 し,最 近 よ うや く情 報産業 と呼 ぶにふ

さわ しい新 しい企 業活動 が その根 をお ろ し始 め る ように な った。 この新 しい産 業 の神経

系統 として のデ ータ通信 の伸 びは 目覚 まし く,ATTの 発表 に よれば1970年 代 の初期 に

おい て,デ ータ通信 の量 は電話 の それ を上 回 るであろ うとさえい って いる。

b)新 しい産業形態の誕生 現代社会における情報 のもつ意義は種々あるが,と くに

情報の処理 と伝達の速度 は,そ れがそのまま社会発展 の速度 を支配するとさえ考えられ

る。

第二次大戦後 のわが国の目覚 ましい経済発展の原動力のひとつとして,テ レビ電波 が

民間に解放 されたためであるとい う説がある。すなわち昔は,都 会の流行が地方へ行 き

わたるには少な くとも1年 はかかった。 ところが テレビのおかげで,今 では全国一斉に
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流行 をつ くる ことが可能 にな って い る。 これが 日本 の市場構 造 の急 速 な変化 をもた らし,

経済 パ ター ンを今 日の姿 に まで到達 させた とい うのであ る。

この よ うな こ とを考 え る とき,ア メ リカにお いて コ ンピ ュー タと通信 回線 の結合 を原

動 力 と して新 しい産業形 態 が生 まれ,そ れが ひ とつ の重 要 な構成 要素 とな るで あろ う。

当初 は計 算機械 として考 え られた コ ン ビ三 一タは,通 信 回線 との結合 に よ って,き た る

べ き情 報化時代 において は中心的 な役割 を受持 つ であろ うし,そ の将 来 につい て ビジ ョ

ン を描 くこ とが で き る段 階 にあ る。

C)情 報 化社会 へtz)第一 歩 アメ リカ社会 におけ る情 報産業 の 占め るべ き役割 を理解

す るために,ジ ョン ソン前大統 領 が,1967年 に実 施 された公共放送 法 の署名 に 当た って

述 べた メ ッセージを紹介 す る。

「わ れわれ は,日 夜新 しい物 と富 とをつ く り出すた めに働 い てい るが,こ こで人 間 の

精 神 を豊 か にす るた めに努 力 しよ うではな いか。 それ にぽ過 去 の こ とには とらわれ ず,

情 報化 時代 を未 来 のため に栄 えある ものに しよ う。 そのため に,ま ずコ ンピ ュータ と通

信 回線 を通 じて知識 網 を形成 し,だ れ もが ど こにい て も,即 時 ・平等 に知識 を手 に入 れ

ることが で きる ような作業 に着 手 す る よ う,そ の青写真 の作成 を命令 した。」

現 在:人 類 の利用 で きる資源 と して,物 質,エ ネル ギー,情 報 の三つ があ る と考 え ら

れて い るが,こ の情 報 は,通 信 網 の発達 に よって どこか らで も利用 で きる ところに特徴

が あ る。 ワ シン トンの医学研 究所 におか れた コ ンピュー タを,全 米 の どこの僻 地 か らで

も電話 のダ イヤル を回 して呼 出 し,心 電 図 を送 る と,そ の診断 結果 を音声応答 に よって

もら うことが で きる。 その処 理件 数は,現 在 月平均25,000件 との こ とであ るが,こ れ こ

そ ジ ョンソジ前大統 領 のメ ッセ ージにあ った,情 報化 社会 の ひ とつ の姿 で ある。

a)端 末装 置の普及 これ まで,コ ン ビュー一夕を利用 す る こ とは,プ ログ ラマ といわ

れ る特 殊 な人 々に よってのみ な され,そ れ は一般 の人 には近 寄 りがたい もの と考 え られ

てい た。 しか しなが ら最 近の プ ログ ラム の進歩 と,便 利 な端 末装 置 の開 発 に よって,だ

れ もが 日常会話 の言葉 で コ ンピュ ータ と対話 す る こ とが で き るよ うにな った。 つ まりコ

ン ピュー タの大衆化 で あ る。
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と くに その 中で も,端 末装 置 のこ こ数年来 の進歩 はす ば ら しい。 ス ーパ ー ・マーケ ッ

トでは,閉!苫 後 デ ータ ・レコー ダのイ ンプ ッ ト・マ シンであ る加 算機 を,ワ ゴ ンに載 せ

て店 内 を回 りな が ら,在 庫量 をテ ープに打 込 んでゆ く。 打 ち終 わ ったテ ープのデ ータは
,

電話 線 に よ って 中央倉 庫 の コン ピュータに送 り込 まれ る。 コン ピュータは標 準在庫 と照

合 して不足 分 を計 算 し,倉 庫 に 出荷 命令 を出す。一 方,毎 日の売上 げ は この よ うに して

コ ン ピュータの フ ァイル に蓄 積 されて い るか ら,月 末 ともなれ ば財務 表 をた ち どころ に

作 成 して くれ る こ とにな る。

e)端 末装置 中心 の コ ンピュー タ ・シ ョー1968年12月 サ ン フラン シス コで開催 され

た コ ン ピュー タ ・シ ョーでは,中 央処理装 置 は もは や会場 に は姿 を現わ さず ,会 場 に は

端末 装置 が並 ん で,こ れ に よる リモ ー ト ・アクセス をデモ ンス トレー シ ョン していた。

この風景 は,わ が 国にお け るコン ピュータ ・シ ョーの展示 と著 し く対 照的 であ る
。

アメ リカにおい ては,コ ンピ ュー タは ひ とつ のブ ラ ック ・ボ ックス と して考 えれ ば よ

く,人 と機 械 とが対 話 す る端末 装置 をどの よ うに発 展 させ るかが ,今 日の話題 の中心 と

な っているの であ る。 これ を他 の分 野 の例 に とるな ら,現 在 のはな やかな電化製 品 のブ

ーム と比較 で きる。 そ こでは電気 が どの よ うな機械 で発 電 され送 られ て くるかに関心 を

払 う人 はな く,端 末装 置 であ るクー ラーや テ レビの性能 のみが関心 の的 とな ってい る。

情報産 業 を これ にな ぞ らえ るこ とには,も ちろん多少 の抵 抗が あ ると して も,ユ ーザ

ー側 の気持 と しては それ と近 い ものがあ る とい
って さ しつか えないであ ろ う。 す なわ ち,

コ ン ピュータの能 力 とか デー タの伝送速 度 よ りも,ど のよ うな情報 を端末 か ら送 り込 み,

どの ような処理 をさせ るか,ま たこれ を取 出す方式 を どうす るか,と い った こ とに関心

が おか れてい るの であ る。

ア メ リカ にお いて は,こ の よ うに コン ピュー タと通信 回線 を道 具 として
,ど の よ うな

シナ リオ を書 くか につ いて多 くの努力が払 われ,そ の成果 が ひ とつずつ結 実 しつつ ある

とい うのが現 状 であ る。 これが どの よ うな社会 的 インパク トを与 え るかは ,現 在 まだ未.

知 数 であ るが,関 係 す るすべ ての人 々が,豊 か な実 りを予想 してい るこ とは 確 か で あ

る。
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2・ ア メ リカの情報 産 業 の規 模 と内容

訪米 情報産 業特別 調査 団がIBMで 入 手 したデ ー・・iYによ ると,情 報 処理 関係 の企 業数

は次の よ うにな って いる。

① ター ミナ ル製造 業70社

② デ ィスプ レイ関係30社

③ ス キ ャナ ー,MICR関 係20～30社

④ コ ン ピュータ関係60社

⑤ お もな情 報処理 企業70社

⑥ 情報 サ ー ビス700社

この産業 の成長 率 は年 間約15%で,こ の うち将来 急速 な発展 が予想 され るタ イム シェ

ア リングは,ま だ始 まったばか りであ るが,1966年 にお いて タ ー ミナル数 が1,000,売

上 げが1,000万 ドル であ る。 しか し1968年 には36社 で ター ミナル数10,000,売 上 げ7,000

万 ドル に まで成長 した。 あ と2年 で情 報処理 の10%の 売上 げに まで達 す るもの と予想 さ

れ ている。

また,お もな 情報処理企 業 は,1967年 に30で あ ったのが,1968年 には70社 とな り,急

速 に伸 びてい る。 この70社 の内訳 は,コ ン ピュータ ・メ ーカ ー5社,銀 行,宇 宙産 業 ・

航 空機 メ ーカー8社,通 信会社3社,専 業 の企 業54社 で あ る。

これ らが行 な ってい るサ ー ビス 内容 は,大 別 して次の よ うに な る。

a)情 報検 索 サー ビス 座席 予約,株 式情 報,判 例情報 サ ー ビス な どが これで あ る。 こ

の中には単 な る問 合わ せだけ ではな く,簡 単 な計 算 を行 な うもの もあ るが,比 較的順 調

にそのサ ー ビス を拡 大 しつつあ るとい って よい。 この場 合,端 末 装置 と ソフ トウ ェアが

まず問題 であ るが,そ れ とと もに,需 要家 の要求 に対 して通 信 回線が容 易 に得 られ るか

ど うか,ダ ウ ン対策 をど うす るか,と い った こ とも含 めて マ ー ケ テ ィン グ が重要 であ

る。
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バ ンカー ・レモ社 の株式情 報 シス テ ムには100な い し150社 が加入 し,株 式 情報 を とる

だけ では な しに,取 引 きの端 末装置 も開発 されて,直 接 リアル タ イムで株式 の売買が で

きる よ うにな ってい る。

この サー ビスが 次に述 べ るタ イム シェア リン グ と異 な るところは,各 ユ ーザ ーに対 す

るプ ログ ラムが同一な もので,情 報 だけ を主 として提供 す る ところ にあ る。

b)計 算 サ ー ビス このサ ー ビス は,タ イムシ ェア リングに よって多数 の加 入者 が別

別 の問題 で同時 に コン ピュータ をアク セス し,別 々の計算 結果 を得 る こ とであ る。用途

としては,科 学技 術計算 が多 い。 現在 タイム シ ェア リング ・サ ー ビスで の主 導的地位 に

あ るGE社 の シス テムでは,国 内60の 都市 に ター ミナルが あ り,約5万 人 のユ ーザ ーが

使用 してい る。 また同社 は,ヨ ー ロ ッパ6か 国お よび オース トラ リア にお いて も大都 市

でサ ー ビス を開 始 した。

GEの シス テ ムでは,科 学技術計 算 のプ ログラムのほか に,経 営 シ ミュ レー シ ョン ・

モデル もはい ってい る。 これ は市 場 デ ータに よる予測 を入 れ た うえで,ど の よ うな計 画

では数年 先 にいかな る結 果 にな るか を算 出す る もので,意 思決 定 のた めのひ とつ の情報

と して有用 であ ろ う。

このほかに も,タ イ ムシ ェア リン グに よる計 算 はい ろい ろ考 え られ るが,コ ン ピュー

タが単 な る過去 の数字 の処理 か ら,さ らには将来計 画へ の手 がか りを与 え る と い う こ

と,し か もそれが タイ ムシ ェア リングに よってわずか な時 間の うち に シ ミュ レー トした

数字 が得 られ ると ころ まで きて い るとい うこ とは,情 報産 業 のひ とつのパ タ ーンを示 す

もの と して注 目 され る。

一般 的 にい って,給 与計算 や会計処 理 の よ うな大 量 のイ ンプ ッ トとアウ トプ ッ トのあ

る分野 では,バ ッチ処 理 が適 当であ り,ラ ンダムな イプン ッ トについて はタ イム シェア

リングが適 当で あ る。 今後 の コン ピュ一一タ利 用 としては,そ れ ぞれが約50%ず つ を占め

るだ ろ うといわ れ てい る。 この場 合,リ モー ト・アクセス をす るか どうかは通信 回線 の

コス トだ けで決 まるだ ろ う。 もし通信 回線が充分 安いな ら,ど の よ うな処理 も リモ ー ト・

ア クセス で よい わけ であ る。
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3・ 今 後 の 発 展

a)通 信 回線 利用の制 限を大 幅 に緩 和 アメ リカでは,コ ン ピュー タが他 の コン ピュ

ー タ と通信 回線 でつ ながれ ,互 い にその能 力 を貸 し借 りす る例 がふ えてい る。 大企業 の

中に は,自 社 の コン ピュータの余 力で情 報 サ ー ビス を しよ うとい うところ もあ る1こ の

場 合 は,プ ロ グラムや コー ドの標 準化 が まず必要 で,連 邦政 府 では標準 局が 中心 にな っ

て これ をま とめてい る。

将来 の姿 としては,コ ンピ ュータは ユーザ ーか ら通信 回線 に よって アクセスす る とと

もに,コ ンピ ュータ同士 が通信 回線 で結 ばれ,コ ン ピュータのネ ッ トワーク とい う形 で

情 報 サ ー ビスが行 なわれ る ように なる と考 え られてい る。 この場合,FCC(連 邦通信

委 員会)は 通信 回線 の利 用 につい て一 定 の技 術基準 を満足 す る機器 は 自由 に接続 で き る

よ う勧告 し,1968年10月 よ り実施 に移 った。 これ に よって通 信 回線 利用 につ いての制 限

は大 幅 に緩 和 され,情 報産 業発展 へ のひ とつの重要 な布石 が な された と考 えて よい。

b)プ ログ ラム学習 の発 達 コンピ ュータ ・パ ワーの展 開 の重要 な分野 の ひ とつ と し

て,教 育 関係 をあげ る ことが で きる。 それは プ ログ ラム学習 の発達 で ある。 学校形 式 に

よ るマスプ ロ教育 は,教 育 の大衆化 に成 功 したが,一 方,人 間 の個人 差 を無 視 した とい

う点 で多 くの マ イナス面 を もってい る。 これ に対 しプ ログ ラム学習 は,個 人 差 に応 じた

教 育 を行 な うこ とが でき るとい う理 想 の実現 の可能性 を もって いる。

教 育 をひ とつの産 業 として みる ことには,ア メ リカにお いて も抵抗 は あ るよ うだが,

情報 処理 とい うことか らすれば,情 報産業 の カ テゴ リーに入 れ るこ とは さ しつか えあ る

まい。す でに ニ ュー ヨーク州 では,1968年 夏 か らこれ を正 式 に教 科 と して採 り上 げてい

る。 そ して これ は,先 に述 べ た公共放 送法 にお け る ジ ョンソ ン前 大統 領 のメ ッセー ジに

沿 った もので ある ことは明 らか であろ う。

C)シ ミ ュ レ ー シ ョ ン ・ プ ロ グ ラ ム の 発 達 シ ミ ュ レ ー シ ョ ン ・プ ロ グ ラ ム の 急 速
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な発達 に よって,研 究 ・設計 な どの分野 に コン ピュー タは多 くの可能 性 を提供 しつ つあ

る。技 術研 究や設計 にお い ては,多 くの部 品 や材 料 を集 め て実験装 置 を試作 し,デ ー タ

を とるの に長 い時 間 をか けてい たが,こ れ をコ ン ピュー タの シミュ レー シ ョン ・プ ログ

ラムに よ ってブ ラ ウン借上 で ライ ト ・ペ ンを操 作 すれば,直 ちに答 を求 め るこ とが可能

にな った。

これ らの情報 処理 サ ー ビスの特徴 は,人 と機 械 との イ ンターフ ェイス の進 歩 であ る。

と くにそ のため のグ ラフ ィ ック ・デ ィス プ レイ,プ リン タな どは ,各 社 とも工 夫.をこら

して,次 々 と便利 な新製 品 を開 発 してい る。
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第2章 ア メ リカ に お け る

コ ン ピ ュー タ利 用

1・ 企業 内情報処理

A.ウ ェス テ ィ ン グ ハ ウ ス 電 機 会 社

ウェス テ ィングハ ウス電機 会社(WestinghouseElectricCo.)は,重 電 機,原 子 力機

器,宇 宙機器,家 庭 用電気機 器 な どの世界 的総 合 メー カーで,1967年 におけ る売上 高 は

約29億 ドル,税 引後純利 益 は約1億2,000万 ドル であ る。

同社 の コ ンビ。ユ一夕利用 は.ア メ リカで も屈指 の ものであ るこ とは有名 であ る。全 社

レベル の利用 は テ レコ ンピュータ ・セ ンタ ー(ピ ッツバ ーグ)が 統括 し,事 業部 レベル

の利 用は各事 業部 にそ の責任 がゆ だね られて い る。

a)テ レコ ンピュータ ・セ ンターの概要 テ レコ ンピ ュータ ・セ ンターが設 け ら4た

の は,1962年12月 の こ とで,そ の後,サ ブ シス テ ム開発 の積 み重 ね に よって,次 第 に統

括機能 を強めてきている。 しが し,広 範に分散 した企業活動 のすべてをす っぽ り包み込

ん で しま うよ うな トー タル ・イン フォメー シ ョン ・システ ムの完成 は むずか しい ので,

サブ シス テム を地 道 に積 み上 げ てい きたい と考 えて い る。

テ レコン ピュータ ・センタ ーの 現在果 た してい る お もな機能 は,① 全 社的規模 での

メ ッセー ジ ・ス イ ッチ ング,② 各種 デ ータの リモー ト処理,③ 受注 ・出荷 ・在庫補 充,

④ 事業部 レベ ルでは手 に余 る大 規模 な計算,⑤ 事業計 画統制,な どであ る。 ① ～④ は い

わば事業部 レベルの支援 活動 だが,全 社 的規模 のサー ビス としては,固 定 資産会計,株

式計 算,現 金管理,財 務決 算書 お よび営 業報 告書 の作成,利 益計 画 従業員 貯蓄計 画,
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年金予測,個 人財産税報告,収 入税お よび特許税報告である。

b)TOPシ ス テム 業務 支援 で よ く世 間 に知 られ てい るのは ,500台 のタ ー ミナル

を全 国の販売事務 所,倉 庫,事 業部,子 会社 に配 置 して,テ レコ ンピュータ ・セ ンター

の大型 コン ピュータ と接 続 し,オ ン ライン ・リアル タ イムで行 な ってい る受注 ・出荷 ・

在 庫補 充 シス テム(TOPS=TeletypeOrderProcessingSystem)で あ る。 この タ ー一一・

ミナル は・ATTか ら賃借 してお り,毎 月25,000件 にのぼ るメ ッセー ジのス イ ッチ ング

に も使 用 され てい る。 この うち5,000件 は顧客 か らの オー ダーであ る。 オ ンライ ン ・リ

アル タ イム処理 を行 な ってい る対 象商品 は,汎 用 モ ーター,発 電機,変 圧器 な どのカタ

ロ グ製 品 であ り,大 衆 製 品な どが全 面的 にオ ンラ イン処理 され てい るわ けではな い
。 も

しそ うす るには,膨 大 な ハー ドウェア投 資が必 要 で,経 済1生を重視 す るアメ・リカ企 業らミ

この よ うな ことを正 当 とみなすか は疑 わ しい。

c)人 事記録で キ ー ・ス タ ッフを適材適 所 に配 置 ・テ レコ ンピ ュータ ・セ ンターが保

有 して い る共通 フ ァイル と みな され る ものには,従 業 員14万 人 の うち数 千人 の枢要職

員(keystaff)に 関す る人 事記録(学 歴 ・年 齢 ・人 事考課 な ど),受 注,生 産 オーダ ー,

在 庫 に関 す るフ ァイルが あ る。 人事記 録 は,い わ ゆ るス キル ズ ・インベ ン トリー ・シス

テ ムであ り,た とえば,新 工 場建設計 画 の推進 に 当た って,全 社 の中か ら適材 を発見 し,

適 所 に配 置 す るこ とな どに利 用 してい る。

いず れに して もこのテ レコ ンピ ュータ ・センタ ーは,軍 事用 を除 いて世 界最初 に開設

された もの とい われ,そ の規 模 と利用水準 は世 界屈 指 の もの とい える。

d)シ ステム導入 の指導 ・ア ドバイス 前述 のよ うに,事 業部,子 会社 レベル では ,

お のお の 自己のEDPSを 設 置 してい るが,そ の導入 ・運営 責任 は,ロ ーカルに任 され

てい る。 た だ 本社所 属 の この テ レコン ピュー タ ・セ ンターは,シ ス テム導入,分 析 ,

設計 な どの指導 ・ア ドバ イス が で きる体 制 にあ る。

EDPS導 入効果 の評価 は,ハ ー ドウェアの新規設 置後3年 で利益 が上 が るか どうか

で判 定す る とい うことであ る。 この場合 には ,も ちろ ん無形 の効果 も評価 され る とい う。

[
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な お 同 社 で は,最 近WestinghouseInformationSystemsLaboratoryを 設 け,外 部

に対 す る ソ フ トウ ェ ア,コ ン サ ル テ ィ ン グ ・サ ー ビ ス を 開 始 し て い る 。

B.マ グ ロ ・一 ヒ ル 出 版 社

a)マ グ ロー ヒル出版社 の概要 マグ ロー ヒル 出版 社(McGraw-Hill,Inc・)は,連

結 方式決 算 に よ る年 間売#高3億2900万 ドル(1・184億4,000万 円)(1967年)・ 税 引後純

利 益2900万 ドル(104億4,000万 円)を あげ る世界 屈指 の大 出版社 で,情 報 産業 の発展 に

対 して も,従 来蓄積 した広 範な情報 を もとに,地 味 では あるが着 実な 事業計画 を練 ろ う

と して いる。

同社 の業務 内容 を大別 すれば,① 書籍 出版会社 の経営,② 出版事業 部 の経営,③ 情報

シス テム会社 の経 営,④ 財務 情報 の販 売,の 四 つ とな る。 ① の活動 では,書 籍,教 科 書,

フ ィル ム,教 材 を,② の活動 では雑 誌,新 聞 を編集 出版販 売 してお り,③ の活動 では,

約10業 種 の読 者 に対 して,業 界統計 情報 ・速 報 を編 集 ・販 売 してい る。 また,1967年 に

(は,InformationRetrieval,Inc.を 買収 し,産 業界 政府 の技術者 向 けに マ イクロ フ ィ

ル ムに よ る技 術情報 を売 り始 めた。 ③ の活動 で最 大 の収入 源 とな ってい るのは,建 設 業

向 け の情報販 売 で あ る。 ④ の活動 では,Standard&Poor社 を通 じて,株 式 ・社 債市場

・に関す る投 資情報 を販 売 してい る。

従業員数 は12,264名,事 務所 数は180か 所(う ち海 外30か 所)で あ るが,こ れ らに

対 す る社 内 サ ー ビス部門 と して,不 動産管 理 ・一般 サ ー ビス 事業 部,ス タ ッフ事業 部

(CorporateStaffDivision)の2部 門 があ り,後 者 部門 に デー タ処理,シ ス テム手続

開 発,財 務 人 事,PR機 能 の遂行 がゆ だね られ てい る。

'b)EDPの 適 用分 野 同社 のEDP適 用 を一 口でい えば
,① 社 内情報処理 は経済1生

を重視 し,し たが ってハ ー ドウェア設 置に対 す る態度 は漸 進主義的 で あ る,② しか し,

アプ リケ ー シ ョン領域 で は,マ ーケテ ィン グ機 能 を採 り入 れ た独 創的 な手法 を開 発 して

『い る
,③ 情報販 売活動 に は積極 的 で,科 学情報 サ ー ビス,技 術情報 サー ビス,建 設 情報

サ ー ビス,株 式 情報 サー ビスに コン ピュータ を応用拡 充 す る考 え を もってい る,④ 経営
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情報 システ ムに対 す る態 度 は現 実的 で あ る,の 四つ に要約 でき る。

同社 のEDP適 用領域 は,① 業務 支援(operationalactivities),② 管 理資料 の作成

(managementcontrol),③ 顧客 へ売 る情報 の作 成,の 三 つに分 け るこ とがで きる。 そ

の内容 を紹介 す る と次の よ うにな る。'

① 業務 支援 ・… ・伺 社 の発行 す る書籍 は20,000種 類 にお よび,取 扱店10万 軒,個 人 直接

発注者100万 人 をかか えてい る。1日 の受注件数 は,書 店 経 由が6,000件,個 人 直接 申込

が3,000件 で あ るが,同 社 は受注 後2日 以 内に発 送 す る。 同社 は コ ンピュータに よ って

ω受注 した本 の有 無の チ ェ ック,回 本 の在庫場所 のチ ェ ック,内 在庫量 の確認 ⇔発送

法(ト ラ ック輸送 か,郵 送 か)の 決 定,㈱ 送 り状作 成 の諸業務 を行 な ってい る。

② 管理 資料 の作 成 …… ど うい う種類 の本 を どうい う種類 の顧 客 が買 うかの顧 客 予測,

製品別 収益i空管 理,在 庫 管理(業 務 支援 の両域 に またが る),広 告料金管 理,損 益計算

書,バ ランス ・シー トな どの財 務報 告書作成 な ど を実 施 してい る。 この 中で広 告料金管

理 が独創 的 であ り,同 社 の広告料 金 は,広 告 掲載面積 に よ って決 め られ るのではな い。

同社 は,磁 気 テー プに雑誌 と書 籍 の購入 者 の住 所 ・氏名 ・勤務 先 ・肩書 を記録 してお ぎ,

あ る会社 か ら広 告掲載依頼 が あ った場 合,ど の よ うな人 間が何人,ど の よ うな本 を読 ん

でい るか を分 析 し,読 者 の質に よ って広 告料金 を決 定 してい る。

③ 顧 客 へ売 る情報 の作成 ……同社 は古 くか ら経済,企 業調査,科 学 技術情報,建 設 情

報 な ど各種 のデ ータ を蓄積 してお り,デ ータ ・バ ンク としての資格 をす でに もってい る

と自負 してい る。 しか レ,デ ー タ ・バ ン クは必 ず しもEDPSと 直結 してい る場合 を指

してはいな い。EDPS利 用 に よる情 報販売 の記録形式 としては,MT,カ ー ド,バ 一一

ド・コ ピーの三 つが あ り,現 在 では建設 業者録,建 設統計 な どを編 集 ・抄 録 ・出力 して

い る。企 業財務情報 は,MTま たは さん孔 カー ドに記録 してお き,情 報 を出力 ・販 売 し

てい る。 この よ うに,デ ー タ提供収 入 に 占め るEDPS直 結 の情報 販売収入 は まだ大 ぎ

くない。最 近,IR社 資産 を買収 し,マ イクロ フ ィル ムに よ り技術情 報 を販 売 してい る

が,こ のサ ー ビスには イ ンデ ックス作 成 に コ ンピュータ を使 用 してい る。

④ その他 … …プ ログラム学 習 ソフ トウェアに対 す る関心 も高 く,現 在 テ キサス大学,

ピ ッツバ ーーーグ大学,フ ロ リダ大学 の3大 学 と共 同研 究 に より,小 ・中 ・高校 ・大学 向け

のCAIパ ーvケ一一ジを開発 中で あ る。
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MISへ の態度 は,正 しい情報 が,適 切 な管理 者 へ,適 切 な時 に,正 しい様式 で供 給

され,そ の情報 が それ ぞれ の ニ ーズに沿 って機能 別 に特 定管理 者 に供 給 され,役 立 つ こ

とが経 営情報 シス テムであ り,こ れ は別 に コ ンピュー タが な くて もで きるが,使 った方

が よ り良い と考 えてい る。

C.IBMデ ー タ ・ セ ン タ ー

a)セ ン タ ー の 概 要 tシ カ ゴ の ミ シ ガ ン ・ア ベ ニ ュ ー に あ るIBMの デ ー タ ・セ ン タ

ー は
,IBM全 社 の 生 産 ・販 売 ・管 理 な ど の 業 務 を 高 能 率 化 し,受 注 か ら 出 荷 ま で の 時

間 を 減 ら す こ と と,む だ の な い 制 御 を 行 な う こ と を お も な 目 的 と す る 二 つ の シ ス テ ム.

ITPS(InternationalTeleprocessingSystem)とMICS(ManagementInforma-

tionControlSystem)を 〕軍用 す る と と も に,顧 客 の た め の 教 育,バ ッ ク ア ッ プ の た め

の コ ン ピ ュ ー タ 時 間 の 提 供 を 行 な っ て い る 。'

施 設 と し て は,360シ ス テ ム の20,25,30,40,50,65の 各 モ デ ル の ほ か に,1130,

1800が 配 置 さ れ,特 別 な 周 辺 装 置 と し て はOCR(1287,1288),MICR(1490),キ

ャ ラ ク タ ー ・デ ィ ス プ レ イ(2260),ラ イ トペ ン付 デ ィ ス プ レ イ(2250)な ど が 用 意 さ

れ て い る。 コ ン ピ ュ ー タ は3シ フ トで 運 営 さ れ て い る が,実 動 時 間 は1日 だ い た い14～

20時 間 で あ る。IBM社 は,一 般 に 対 す る デ ー タ 処 理 サ ー ビ ス は 独 禁 法 の 制 約 の た め 行

な っ て お ら ず,そ の 目的 の た め に100パ ー セ ン ト持 株 の 子 会 社SBC(ServiceBureau

Corporation)を 設 立,運 営 し て い る 。 し た が っ て,こ の セ ン タ ー は 顧 客 に 対 し て マ シ

ン ・タ イ ム を 売 る だ け で,プ ロ グ ラ ミ ン グ,オ ペ レ ー シ ョ ン は 顧 客 自 身 が 行 な っ て い る。

b)ITPSこ れは,北 アメ リカ,ヨ ーロ ッパ,日 本 に,合 計250セ ッ トの1050型

テ レプ リン タをお き,伝 送速度14、5字/秒 の テ レタ イプ専用 回線 で結 んだ ネ ッ5ワ ーーーク

であ る。ITPSが 担 当す るのは1日 約3万 通 のメ ッセー ジ(1通 は平均300字)で,

その内容は,

① カ ー ド ・オ ー ダー:顧 客 が必要 とす るカ ー ドの量,納 期 な ど。

② マー ケテ ィング ・レポー ト:特 定 の品 目,特 定の期 間に ついて セールス ・オ フ ィ
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スか ら報 告 させ る。 ど くに新製 品 を発 売 した ときに顧 客 の反 応 を敏速 につかむのに

使 われ る。

③ 開発情報:新 製 品,製 品の一部 変更 な どの新 しい情 報 をセールス ・オ フィスに迅

速 に送 る。

④ 緊急 パ ー ツ ・オ ーダー:と くに緊急 を要す る部 品 の要 求 があ る と,要 求元に一番

近 い倉 庫 を コン ピュー タが選 ん で出荷 を指示 す る。

c)MICSこ れ はTELPAC-Aと 呼 ば れ る40,800ボ ー(5,100字/秒)の 高速 専

用 回線 をATTか ら借 りてい るもので,ス イ ッチ ング もATTが 行 な ってい るが,タ ー

ミナル はIBM7711特 殊 コン ピュ・一タ と301Bデ ー タ ・セ ッ トで構 成 され,IBMが 所

有 してい る。 タ ・一一・ミナル は全 部 で50か 所 で,カ ナダに1か 所 あ るほか はすべ てアメ リカ

国内 であ る。

この高速 ネ ッ トワー クは,マ ーケ テ ィング部門 の四 つの地域 と製造部 門 の11の 工 場 を

結 んでMISを 形成 してい る。 すな わち,製 造 ・開発 につい て の情報 をフ ァイルに して

お き,問 合 わせに対 して 最新 の回答 を提供 す る もので あ り,将 来 は 労務関 係 の情報 を

セ ールス ・オフ ィス が本部 に フ ァイルす る計 画 ももってい る。 しか し,IBMのMIS

は 「どこか らで も瞬間 に最新 の デー タを取 出せ る」 システ ムではな く,デ ータの更新 は

地 域本 部が指示 した もの を工 場 が受取 るまで に16時 間 を必要 と してい る。 こ の よ う に

IBMのMISは 実務 本位 で,情 報 の伝 達は 「な るべ く速 く,し か しコス トを無視 して

まで速 い とい うことのない よ うに」 とい う観点 か ら,コ ス トと効果 のバ ラ ンス を充分 に

計 算 して設計 され た シス テム とい うこ とがで きる。

D.IBMエ ン デ ィ コ ッ ト工 場

a)従 業 員総数 の11%が 生産管 理要 員IBM社 の発祥 地 といわ れ るこの エ ンテ ィコ

ッ ト工場 は,IBMの もつ伝統 を最 もよ く保持 してお り,と くに工程管 理 と部 品管 理 は

む

有 名 であ る。 また新 しい管理 システ ムと して注 目されて い るオ ン ライン ・シ ョッフ ・コ

ン トロール ・シス テムは,1968年3月 に完成 し,部 品発注計 画 シス テム も本 格的 な軌 道

L
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に 乗 り,数 多 く の 効 果 を あ げ て い る 。

当 工 場 の 従 業 員 は7,500人 で,そ の う ち800人(11%)が 生 産 管 理 に た ず さ わ っ て い る 。

こ れ は デ ー タ処 理 サ ー ビ ス の60%に 相 当 し て い る が,こ れ か ら み て も 当 工 場 が い か に 生

産 管 理 を 重 要 視 し て い る か が わ か る で あ ろ う。 生 産 管 理 用 と し て 設 備 さ れ て い る コ ン

ピ ュ ー タ は1401が8セ ッ ト,1410,7010,7080,7090各1セ ッ ト,7094が2セ ッ ト,

360-30,360-50,360-65各1セ ッ ト,合 計17セ ッ トで あ る 。 こ れ に よ っ て,週 当 た り受

注3,000セ ッ ト(360-30),月 ベ ー ス400回 の 技 術 改 訂,75,000点 の 部 品 管 理 な ど が 行 な

わ れ て い る。

b)オ ンライ ン ・シ ョップ ・コ ン トロール ・システムの効 果

① エ ラー の減少 … …オ フラ インに よ る部 品管理 では約20%の エ ラーが生 じてい たが,

1030を 導入 したオ ン ラインの新 シス テムにな ってか らそれ が0.8%に 減 少 した。 その原

因は,ま ず第1に 転記 に相 当す る入力 を極 力減 ら レた こ と。第2は オ ンラ インのた めプ

ログ ラムで チ ェ ック され る,と い う二 つ であ るが,こ の ような単純 な こ とが非常 に大 き

な効果 をあげて い る。

当工場 では毎 日約3,000の ク レー ムが,25の ステ ー シ ョンか ら発生 してい るが,そ れ

らがす べてオ ンラインで処理 されて い るので あ る。ぞそ こでエ ラーが大 幅 に減 少 してい る

のは,い わゆ るマ ニ ュアル ・エ ン トリー方式 の入 力方 法 に よって,(4)作 業者 の入 力工 数

が減 少 す る,回 コ ンピ ュータへ の入 力が速 くな る(3秒 以 内1件),㈲ カー ド収 集 作

業 とカー ド紛 失がな くな る,⇔ 正 確 なデ ータ入 力が で き る,㈱ オペ レータ,デ ィスバ ッ

チ ャー の本来 の仕事 が で きる,な どに よるものであ る。

② レポー ト時間 の短縮 …… 日常業 務 の報 告書 も,オ フラ イン当時 は13.5時 間遅 れが 普

通 であ ったが,新 システムにな ってか らは,そ れが5.5時 間遅 れに まで短縮 され たので,

作業 計 画 の ロス も減少 した。

オ ン ライ ン処理 の最 大の特 色 は,そ の場 その場 でチ ェ ックされ て入 力され る ことに意

義 が あ る。 また人為的 な入力 がな くな り,コ ン ピュータで幾重 に もチ ェ ックされ,正 確

な入 力が で きるので ロスが な くな る。 したが って報 告書作成 の時 間 も短縮 され るとい う

こ とにな る。
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③ 発注 量決定 の合理化 ……一般 に発注 量 の決 定 はOR統 計手 法 で行 なわれ るが ,当 工

場 では コス ト主義 に徹 した全 くコン ピュータ的 な や り方 で決定 され る。

すな わち㈲,部 品1個 当た りの変動 的在庫 費 用 の算 出,回 先行 手配 期間 の計 算,内 発

注 時期 の計算 ⇔,部 品発注 の調整(現 在 の在 庫量,現 在 の受注量,戻 り量,最 低保 有期

間,先 行 手配 期間,手 配 期間等 の算 出),な どの計算 が行 なわれ,そ れ らを総 括 して各

種 の制 限条件 を もとに処理 され る。

このため には75,000の 部 品 に関す る基 礎 デ ータのマ スター ・フ ァイルが備 え られ ,そ

れ もたえず更新 され る仕組 み とな ってい る。

④30%の 高収益率 ……同工 場 では,75,000部 品す べてに利潤概 念 を徹底 させて い ると

ころに特 徴 が あ る。 これに よって高価 な部 品 ,安 価 な部 品が 自動 的に分類 され,調 達 の

難 易 も明 らかに され るのであ る。す なわ ち,部 品別 スペ ース,保 険費用,利 子,税 負担

その他,部 品 の単位 当た り費 用が算 出 され,価 値分 析 を しなが ら生 産管理 が行 なわれ て

い るのだ か ら,当 然 の こ となが ら30%と い う高収益 が得 られ るのであ る。

E.カ リ フ ォル ニ ア 州 政 府

a)カ リフォル ニア州政府の システ ム分析 カ リフ ォル ニ ア州は ,今 日アメ リカの州

の中 で最 も急速 に発展 してお り,現 人 口2,000万 人 に対 し毎年50万 人 の流入 人 口が あ る
。

その ための社会環境 の整備,産 業公 害 の問題 な ど,州 として解決 す べ き多 くのテ ーマが

次 々 と発生 してい る。

これ に対 してカ リフ ォル ニア州政 府 は,非 常 な熱意 をもって大規 模な社会 開発 を計 画

し,行 政 の近代 化 を進 めてい る。 その計 画の スパ ンは少 な くて も10年 ,長 い ものは紀元

、2000年 を 目指 してい る。

作業のまず第一の特徴は,巨 額な費用 を投入 したシステム分析である。国防や宇宙開

発 の分野 で成功 を収 め たシステ ム分析 の手法 を,こ れ らの問題解決 のた めの案 の作成 に

用 い てい るが,そ の契 約金額 は1件 当た り10万 ドルか ら20万 ドル とい った大規模 な もの

で あ る。
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b)交 通 関係 ・犯 罪関係 か ら具体 化 具体的 テーマ としては,交 通問 題,廃 棄物処理,

水資源 の利用 か ら州行 政 の近代化 とい った具合 に,実 に多彩 で あ る。 回答 をその まま実

行 に移すか ど うか は これ か らの問題 として残 ってい るもの もあ るが,そ の方法論 は他 の

システ ム分析 に大 きな影 響 を与 え てい る。

州政 府内 で使 用 されて い るコ ンピュー タのセ ッ ト数 は,1968年 におい て74セ ッ トであ

るが,こ れ らをよ り機 能的 に利用 す るため,1967年 に委 員会 がつ くられ,引 続 き次々 と

プロ ポーザル がつ くられ た。 この中で取扱 われ てい る項 目は膨 大な もの であ るが,州 内

の市 お よび郡 の情 報交換 につい ての立 法 がな され,ま ず交通関 係 ・犯 罪関係 か ら具体 化

し始 めた。 そ して これ を ワシン トンのFBIに 設置 してあ るコ ンピ ュー タ とも接続 させ

て い る。

これ らの作 業 を通 じて費用対 効果 を求 め ると ともに,シ ス テ ムと して の効率 化 を図 り,

その結論 と して小 型 コ ンピ ュー タは減 ら して大型化 す る方 向 にあ る。

c)AMlS代 表的 な応用例 として,AMIS(AutomobiieMIS)と 呼 ばれ る交

通 関係 の シス テムがあ る。 この システ ムはRCAス ペ ク トラ70-35を デ ュアルに使 い,

フ ァイルは磁 気 カ ー ドであ る。 自動車 の登 録 と免許証 につい ての集 中管理 システ ムであ

って,1,200万 台 の 自動 車,790万 人 の ドラ イバ ーのデ ータが フ ァイル され,盗 難 車,交

通違 反な どの問合 わせ はCRTデ ィス プ レイまたはテ レタ イプ ・ター ミナル か ら リアル

タ イムで回答 を得 るこ とが で きる。.1964～65年 の1年 間 で約1,500万 件 の問合 わせが あ

るが,1970年 には これ は倍 にな るだろ う と推測 されてい る。

d)CLETS司 法関 係 の システ ム としてCLETS(CaliforniaLawEnforcementTe-

lecommunicationSystem)が あ る。 これは犯 罪関係 の デー タ ・バ ンクで,ワ シン トン

のFBIや カ ナダのオ タ ワの シス テム と も接続 され てい る。

州の予算管 理 にはIBM7074を1セ ッ トと・ .1401を2セ ッ ト使 ってお り,年 間250万

件 の支払い を処 理 してい る。 これ らの金 の動 きについ て の膨 大な情報 を利用 す ることに

つ いては,コ ン トロー ラが まとめて行政部 門 ・立法 部 門に提供 してい る。
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e)過 剰人 員の首切 り防 止 を立法 化 この よ うに,カ リフ ォル ニ ア州で は コン ピュー

タ利 用 に積極的 に 取組 ん でい るが,こ のためには まず人 員 の処置 につ いての立法 があ る。

すな わち,同 州 で はオ ー トメ ー シ ョンの結果 い らな くな った とい う理 由 だけで解雇 す る

こ とは で きない。 従業 員 は,再 教 育 のための訓練 を受 け る権利 が与 え られ てい る。従 業

員数 につ いて の実 績 をみ る と,コ ン ピュータ を導 入 して も実質的 に従業 員 は減 っていな

い。 む しろ これ までやれ なか った ことが で きるよ うにな って,そ の面 で人 が吸収 されて

い る。 た とえば予算管 理 とか,犯 罪 の情報 システム とい った方面 にふ りわ け られ てい る。

F.ア メ リ カ 社 会 保 険 庁(SSA)

a)シ ス テムの概 要 社会 保険庁(SocialSecurityAdministration)のEDPS

は,そ の規模 が大 きい こ と,デ ータの大量処理 の ある こ とな どで有名 であ る。 そ して,

そ の処理 業務 の中心 は健康保 険 で,社 会保険登録 番号,人 名,性 別,生 年 月 日な どの属

人 的 な デ ータ ・フ ァイル(Establishment)の 更新,支 払 手続 き(Certification)な ど

が,オ ン ラインに よる共同 利用 シス テムで一 貫 して行 な われ てい るのが特 色 である。

また この シス テムは,中 央 セ ンターだけで も,大 型機 種 を主 とす る26セ ッ トのコ ン

ピ ュー タ と1,200台 の さん 孔機,150台 のマ イクロ リー ダな どで構成 され てい る。 さ らに

その うえに,6か 所 の地方 事務所 には6セ ッ トの中 ・小型 コ ンピュータを備 え,テ レタ

イプ ・ネ ッ トワー クの ター ミナル700を もち,2,000人 の オペ レータが働 いてい る。

いわば この システ ムは,コ ン ピュータ ・オペ レー シ ョン ・コ ン トロール と して活用 さ

れ てい るばか りでな く,そ れ自体,デ ータ処理工場 として の工程 を形成 しているのであ

る。 しか もこれ は,大 規模 な人事 管理 システム ともい うべ きもので あ る。

b)処 理業 務の概 要 処'理業務 は 次の三 つであ る。

㈲ 登録 の設定(Establishment)

回 設定 内容 の更新(Maintenance)

内 支払 い手続 き(保 障)(Certification)

① 登録 の設定 … …現在 行 なわ れて い るEDPSは,1937年 ごろか ら検討 と実践が積 み

L
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重 ね られ て きた もので あ'る。 このSSAシ ステ ムの特徴 のひ とつ は,ア カ ウン ト ・ナ ン

バ ー(Acc.No.)と 呼 ば れ る 個 人 コー・ドの体 系が すべ ての 基礎 とな ってい る ことであ

る。 このコ一一ドは9桁 で表 示 され,地 域 を表 わす コー ド(areacode),グ ル ープ ・コー

ド(groupcode),連 番 コー ド(sequencecode)の3種 類 に分 け られ て い るが,受 付

順 に よる連番 コー ドは最 大5億 まで可能 で,現 在 す でに2億6,000万 人 とな ってい る。

また700か 所 の ター ミナル か ら送 られ るApPlicationforSSAAcc・No・ と呼 ばれて い

る用 紙 には,14項 目につい て記 載 され る。 この原票 は マ イク ロフ ィル ムに されて保 管 す

ることにな ってい るが,こ れ は またア クチ ュアル ・カー ドと呼 ばれ るパ ンチ ・カー ドに

もな る。現在,月 当た り新規 発生件数 は50Q・OOO件 で あ る。

② 設 定 内容 の更 新 …… これは登録 され た人 々 の諸記 録 内容 を,会 社 な どか ら新 たに申

告 され た もの に基 づ いて フ ァイルの更 新 をす る業務 で,SSA最 大 のオペ レー シ ョン ・

システ ムとな って い る。 これに よって,3か 月に1回,す な わ ちク ォータ リー ・レポ ー

トが作 られ るが,期 間 中の 申告数 は4,500万 人程度 であ る。 その ため8,000万 の項 目につ

い ての機 械入 力 を必要 とす るが,こ れ には約200種 類 の活字 を読取 るこ とがで き るOC

Rが 使 わ れてい る。

③ 支払 い手続 き…… このSSA保 障 制度 に よ って支払 われ る件数 は,毎 日2万 件 に達

してい る。 それ らに関 す る膨大 なデ ータが全 国700か 所 の テ レタ イプ ・ター ミナ ルか ら

伝 送 され る と,そ の ま ま磁気 テー プに記録 され る。 それ をマス ター ・フ ァイル と照合 し

て抽 出 し,本 人 に郵送 され る とい うこ とで,SSAの 全 処理業 務 が終 了す るとい うこと

にな る。

以上 がSSAのEDPSの 概 要 であ るが,こ れ はマ ン ・マ シ ン ・システ ムをフル に活

用 し,オ ンラ インに よる大規模 な コ ンピュー タ ・オペ レー シ ョン ・システ ムを形成 して

い る。 しか も現 在 イメージ ・フ ァイルや入 力問題 な どの研 究が さか んに行 な われて い る

こ とな どか らみ て,こ れ で定着 す る ものではな く,今 後 さらに システ ムの更新 が行 なわ

れ る もの と思わ れ る。
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2・ 情報 サ ー ビス産 業

A.GEの タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・・セ ン タ_

a)タ イム シェア リング ・サー ビスの概要1963年 秋;ダ ー トマス大学 で は
,学 校 教

育 の ための タ イムシ ェア リング ・システ ムの開発 に の りだ した。 この研 究 はNational

ScienceFoundationの 資金 で始 め られ た。GE-235とDATANET-30(通 信制御装

置)が 使用 され ることにな り,1967年7月,こ の シス テムは稼動 を開始 した。 さ らにす

べ ての学科 の学生 が容易 に学 習 で きる 言語 と して,BASIC(BeginnersAll-Purpose

SymbolicInstructionCode)が 同時 に 開発 され た。 この言語 は その後TSS標 準的言

語 として他 機種 で も採用 され るよ うにな ってい る。

このTSS開 発 に非常 な関心 をGEが 示 し,1965年 に ニュー ヨe-一・クお よび フ ィーニク

スの両市 に社 内用TSSセ ンター一が設置 され た。GE内 のすべ ての事業部 でTSS利 用

に つい てのテ ス トが繰・返され,1966年9月,GEで は この)"・一 トマ スの シス テ ムを商用

サ ー ビスに提供 す るこ とを決 意 し,将 来電 機会社 は必 ず しもハ ー ドウ ェア製 造 のみが企

業 活動 ではな ぐ ソフ トウェア ・サ ー ビス も重要 な位置 をしめ るこ とを認 め ,情 報 サ ー

ビス事業部 を設立 した。

この商用 タ イム シェア リング ・サ 一一ビスは ,ス タ ー ト時 におい て2シ ステ ムのみだ っ

たが,そ の後2か 年 で全米主要45都 市49シ ス テムが稼 動 してい る。 また今 日全 米 のほ と

ん どの地 域 か ら,こ の タイム シ ェア リング ・サー ビスを利用 す るこ とが でき るよ うにな

った。 この分野 では ア メ リカの商用 タイム シェア リング ・サー ビズ の45%近 い シ ェアを

も ってい る といわれ てい る。 この事業 は国 内のみな らず海 外 に も急速 に拡 大 され,今 日

で はオ ース トラ リア ・ベル ギー ・カナダ ・フ ランス ・西 ドイツ ・イタ リア ・オ ランダ ・

ス ウ ェーデ ン ・イギ リス ・南 ア フ リカにお よび,順 調 な事 業拡大 をみ てい る。 と くにイ
,

ギ リスにおい て官 営 のタ イム シェア リング ・サ ー ビス を放 棄 せ しめ る事態 をひ きお こす

まで に至 って い る。

ト
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さらに この商用 タイム シ ェア リング ・サ ー ビスの特 色 は,単 に端末 装 置 をユーザ ーに

提供 し,コ ン ピュータが共用 で きるこ との みに あるの でな く,ユ ーザ ーに対 し て コ ン

ピュー タ利用 へ のあ らゆ るサ ー ビス業務 を中心 的 に行 な ってい る ことが ,今 日のGEの

地位 を保 ってい る最 大 の理 由 であ る。 今後 のわが国 の商用TSSサ ーtビスに大 きな示唆

を与 えて いる ものであ る。

b)タ イム シ ェア リング ・システムの概要GE-235お よびDATANET-30のT

SSをMARK・1と 呼 び・.ユ ーザ ー数 は1シ ステ ム 約200,最 近 に 至 ってGE-635,

DATANET-30に よ るMARK-llサ ー ビスが開 始 され,こ の場合約500の ユー ザーが加

入 で きる よ うにな って いる。 ユ ーザーは 仕 事 に よ りMARK-1お よびMARK-IIを 選 択

で きるよ うにな った。両 シス テム と もに使 用言語 は,BASIC,FORTRAN-IV,ALGOL,

EDITORで,最 近 と くに力 を入 れ て開 発 された のは 数 値制御 お よび遠隔 プロ ッターの

プ ログ ラムで あ る。

ユーザ ーが 自由に,し か も無料 で使用 で きる プログ ラムが約500あ って,そ の分野 も

財務LP,各 種統計,お よび相関分 析,数 値制御,プ ロ ッテ ィング,乱 数発 生確率分

布 にわた って お り,そ の内容 は大型 コン ピュータ'適用 のス ケール の もので あ り,ま た大

型機 で今 日使用 され てい る標準 的 アプ リケー シ ョン ・プ ログ ラムは ほ とん どあ る もの と

考 えて よい。料金 は,今 の ところアメ リカ国内 で1端 末 平均20万 円程度 使用 され てい る

よ うであ る(基 本料金 月額約8万 円)。 す でに全米 で5万 人 の人達 が このサ ー ビス を 利

用 してい る といわれ てい る。

B.TEMPO

a>研 究の 分野GEに は生産 に関係 してい る研 究 所 な どが100以 上 あ って,そ れ に

従事 してい る研究所 員 は約2,000名 といわれ てい る。 その数 あ る研 究所 のなか で,わ が

国の電機 会社 ではみ られない研究所 が,ロ サ ンゼル ス とサ ンフ ランシスコの 中 間 サ ン

タバ ーバ ラにあ る。 そ の研究所 はTEMPO(TechnicalMilitaryProgrammingOrgani・

zation)と 呼 ばれて お り,約300名 近い博士 が活動 してい る。
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ここでの道具はコンピュータ以外にはない。 日本の電機会社 には見 られない研究所で

ある。研究員は科学者,経 済学者,社 会学者,心 理学者,地 理学者,歴 史学者,海 洋学

者 と非常 に広範囲の分野 の人たちの集合である。仕事の大部分は,5年 以上先の情勢の

進展をテーマに した研究で,未 来に関す るものである。 またすべての計画は,過 去の流

れか らの推定でな く,未 来その ものの環境 と相互の影響 を分析することが中心にな って

いる。現在同研究所では民間 ・政府 からの依頼研究がな されてお り,そ の関係分野は次

の とお りである。

① 地域経済開発。 ③ コンピュータと通信組織。

② 技術研究および経営計 画。 ④ 都市化 と工業化の問題。

b)研 究産業の代表格 同研究所では,軍 事経済学,あ るいは原爆 ・ポラリス潜水艦に

関す る問題の研究 も行なわれてお り,中共の原爆実験の期 日について,そ の数年前 より正

確な予測 をしていたことな どは有名である。 また同研究所はPPBSを 民間あるいは政

府機関に再開発 したことにおいても有名であって,そ の成果はGE自 身で利用 している。

この方面でも諸外国からの依頼研究 を受けてお り,最 近ではハワイ空港に対す るPPB

システムの適用研究などが高 く評価 されている。 またこのような研究機関としては年収

1,000万 ドル近い収益 をあげてお り,す でに経済的にも独立できうる力を もっている。

GEの 企業 としての長期経営 目標の設定に対 して も,同 研究所は重要な役割を果 たし

てお り,今 日のアメ リカにおける研究産業の代表的な もの といえるだろう。

C.MEDINET

a)医 療 関係 タイ ム シェア リング ・サ ー ビスGEで は古 くか ら医療関係 の電気製品

を製造 してい る。 と くに レン トゲ ンは有名 であ り,広 く使用 され てい る。 この よ うにす

で に医学 分野 に根 をおろ してい る この会社 では,コ ンピュータの製造 をは じめ るや,こ れ

の医学分 野 への適用 を熱 心 に研 究 す る ことにな った。 一方1962年,ボ ス トンにあ るマサ

チ ュー セ ッツ中央病院 とBBN(BoltBernakandNewman)と 呼 ばれ る医療 情報 コ ン

サル タン ト会社 が,コ ン ピュータ,し か もタイム シェア リング ・シス テムに よる医療情報
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システ ムの開発 を始 めた。GEと しては かね て この方法 に関心 が あ った ので,BBNの

同部門 を買収 し,医 療 情報 システムの タ イム シ ェア リング化 に全 力 を投 入す るこ とにな

った。 これ をMEDINETサt-一 ービス と呼 んでお り,GE情 報 サ ー ビス事 業部 の一部 門 と

して活動 が始 まった。

MEDINETは,病 院,医 院,医 学研究 所,そ の他 医療 に関す る情報 処理 を中心 と し

た商用 タ イム シェア リング ・サ ー ビスで あ る。 現在 セ ンターは ボ ス トン郊 外 ウォタ一 夕

ウンにあ って,す でにボ ス トン～ ニ ュー ヨー ク間 の病院 ・研究所 が多数加 入 してお り,

やが てア メ リカ全土 にそ の シス テム を普及 させ る予定 であ る。 同 システ ムを一度 で も利

用 した患者 は,病 歴 その他医療 に必要 な デー タが個人 フ ァイル に登 録 され るので,い か

な る地 点で病気 が発生 し,事 故 に よ り負傷 して も,直 ちに その対策 が とれ る ようにな る

た め,こ のタ イム シェア リング ・サ ー ビスは,や が て公 共性 を もつ シス テムに発達 す る

可 能性 を もつ,ナ シ ョナル ・ネ ッ トワークの ひ とつ であ る と考 えて よかろ う。

MEDINETはGE-435を 中心 とした タイ ム シェア リング ・シス テムであ り,端 末装

置 は医療 向け特殊装 置 にな ってお り,医 者 お よび医療 従事者 が だれで も手軽 に取 扱 え る

よ うにな って い る。

b)FILECOMPこ の商用 タ イム シェア リング ・サー ビス で使用 され るTSS言 語

は,FILECOMPと 呼 ばれ る もので,医 学 向け の特 殊言語 で あ る。 もちろん この言語 の

なか でFORTRANの 使 用が可能 とな ってい る。 下記 にその一例 を示 す

ANOTHERPATIENT?YES

INPUTDEVICE、PLEASE?TTY

PLEASEENTERTHEMEDICALRECORDNUMBER:7878787

PATIENTNOTPREVIOUSLYIDENTIFIEDTOTHESYSTEM,

ISSUEBADGENUMBER24TOTHISPATIENTT

*****UPDATEI.D.FILE*****

PATIENT'SNAME?SMITH,A,L

MOTHER'SNAME?SMITH,ROBERTA

K
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FATHER'SNAME?SMITH,GEORGE

'
DATEOFBIRTH?6/11/40

WELFARENUMBER?56567

MEDICAIDNUMBER?23

**********COMPLETE**********

ANOTHERPATIENT?NO

SAMEPATIENT?YES

WHATOPERATION?ALTER

WHICHFILE?IDENT

*****ALTERI.D.FILE*****

PATIENT'SNAMEISSMITH,A,L

MOTHER'SNAMEISSMITH,ROBERTA

C?NO

FATHER'SNAMEISSMITH,GEORGE

C?SMITH,DAVID

DATEOFBIRTHIS6/11/40

C?NO

WELFARENUMBERIS56567

C?NO

MEDICAIDNUMBERIS23

C?2356

**********COMPLETE**********

D.ア メ リ カ ン ・ ナ シ 。ナ ル 銀 行 と テ レ デ ー タ 社

a)業 務 の概要 アメ リカには銀行 が約14,000あ るが ,そ の内の200行 で全 体 の規 模
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の99.5%を 占め てお り,そ の200行 の ほ とん どすべ てが銀行 業務 に とど まらず余剰 デ ー

タ処理 能 力 を外部 に提供 す るよ うにな ってい る。

ア メ リカ ン ・ナ シ ョナル銀行 は その一典 型 で,テ レデ ータ と呼ぶ計 算サ ー ビス会社 を

傘下 に収 めて,自 行 の業務 は もちろ ん,15の 貯 蓄貸付 組合 の貯 金 口座 業務 をオ ン ライン

リアル タ イムで行 な うと同時 に,給 与 支払 い,請 求書 発行業務 な どのサ ー ビス をあわせ

行 なわ せ てい る。

b)シ ステ ムと業 務形態 テ レデ ータ社 は,IBMの360/40(コ ア128kバ イb)シ

ステ ムを もち,貯 蓄 貸付組 合 におかれ た90台 の ター ミナ ル をオ ン ライ ンで結 ん で,通 帳

の記入 と,デ ィス ク上 の口座 内容 の書替 えを同時 に行 な ってい る。

窓 口タ ー ミナルは二 つの窓 口で共 用 す るこ とにな って い るので,貯 金 をす る人 が窓 口

に来 る と,窓 口のオペ レータは ター ミナル の キー を一方 に切 換 えて,通 帳 を所定 の場所

には さみ,一 定 の様 式 で タイプす る と,コ ンピ ュー タに情報 が送 られ る。 コ ンピュータ

は端末 固有 のコー ドか らそれが属 してい る組合 の番号 をみつけ,口 座番号 とともに対 応

す るデ ィス ク と照合 してデ ィス ク内 の情 報 を更 新 し,結 果 をター ミナル に送 り,通1帳 に

プ リン トす る。 この1オ ペ レー.シ ョンに要 す るコ ン ピュ ータ時間 はO.35秒,タ ー ン ・ア

ラウ ン ド・タ イムは 約8秒 で あ る。 オペ レーシ ョンの頻 度 は90タ ー ミナル全体 で1日

平均22,000件 で,700件/30分,ラ ンチ ・タ イムが ピ・一一・ク にな り,1,200件/30分 とい う。

アメ リカの貯 蓄組合 は朝 早 くか ら夜 遅 くまで サ ー ビス を してい る所 が あ るので,朝7

時半 か ら夜9時 までは リアル タイム処 理 を受付 け,そ れ以外 の時 間 はバ ッチ処 理 で給与

計算 や請求書作成 業務 を行 な ってい る。 な お昼 間 リアル タイム処理 を行 な ってい る時 で

も,並 行 してプ ログ ラム ・デバ ッグや プ リン ト業 務 を行 な ってい る。

扱 って い る貯 蓄 口座 は37万5,000口 座 であ り,100万 口座 まで拡 張 で きる。 大部分 は シ

カゴ周 辺 であ るが,中 には]80マ イル離 れた所 に ある もの もあ り,50本 の電話線 で90の

端 末 につ なが ってい る。 貯蓄組 合 に よ って利子 の計 算方 式 な どが異 な ってい るため,処

理 プ ログ ラムは組合 ご とに全部 異 な る。

c)料 金 と経 営 ター ミナルは各組 合 が調達 し,通 信 回線使 用料 もユ ーザ ーが払 う。'
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コ ンピ ュー タ使用料 は,

① 手持 口座 一 つ につ き毎 月5セ ン ト。

② 貯金 な ど内容 に変更 の あ った 口座一 つ につ き毎 月10セ ン ト。

とい う方式 で,こ れか ら推 定 して 月当た り約6万 ドル(2,200万 円弱)の 売上 げ をあげ

て い るこ とにな る。 このほかに夜間 の余 剰 マ シン ・タイムを利 用 して,パ ッチ方 式 の ビ

ジネス ・デー タ処理 を行 な って いるので,充 分 採算 ラインにの ってい る もの とみ られ る。

d)銀 行業 務の方 向 アメ リカ ン ・ナ シ ョナル銀行 の意見 に よれ ば,銀 行 のデ ータ処

理 能 力は これか らます ます増 大 させ る必要 があ る とい う。小切 手が な くな るのは遠 い将

来 の こ とであろ うし,ク レジ ッ ト ・カ ー ドが普 及す,る ζ請求書発 行 な どの業務,す なわ

ち"紙"が 急増 す るか らで あ る。 また,こ うしてデ ー タ処理 能 力が増大 してゆ くと,必 然

的 に生 ず る余剰 能 力 を使 って新 しい業務 を開拓 す る動 きが激 しくな って くる。銀行 が行

な うデ ータ処理 サ ー ビスが いわゆ る専門 の サー ビス ・ビュー ロー と競合 しない よう,"財

務"の 領域 にサ ー ビスを しぼ る傾 向はあ るが,労 働 力分布,作 業原価,医 療 費請 求,信

用 調査 な ど銀行 の特 質 を生 か したデ ータ処理 サー ビスの範 囲は急 速 に広 が りつ つあ り,

わ が 国の金 融 ・保険 ・証 券業界 のデータ処 理部 門 に大 きな示唆 を与 え るもの といえ よ う。

E.ユ ニ バ ー シ テ ィ ・ コ ン ピ ュー テ ィ ン グ 社(UCC)

a)毎 年 倍増 の収入 アメ リカ にお け る情報産 業 が急 速 に発展 してい るなか で も,同

社 の発展 ぶ りは まさに注 目に価 す る。 同社 の発足 は1964年 で きわめ て社歴 の若 い会社 で

あ るが,1968年 まで の5か 年間,毎 年倍増 の収入 をあげ,1970年 には1億 ドル の売上 げ

を 目標 と してい る とい う驚 くべ き会社 であ る。

b)UCCの 概 要 同社 は若 い ワイ リー・・一・(Wyly)兄 弟(兄37才,弟35才)が1964年

にダ ラス市(テ キサス州)に 設 立 した従 業員1,000人 程度 の規模 の会社 で ある。 業務 内

容 は,コ ン ピュータ周辺装 置 お よび ソフ トウ ェアの開発販 売,周 辺装置 の リース,コ ン

ヒ。ユータの時間貸 しな どで,い わゆ る総合 情報処 理 サ ー ビス会社 で あ るが,そ のサ ー ビ
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ス は 現 在 ま だ タ イ ム シ ・ ア リ ン グ 方 式 ・・よ る 共 同 利 用 サ
ー ビ ス は 行 な

。 て は お ら ず,

リモ ー ト ・バ ッ チ と ロ ー カ ル ・バ ッチ 処 理 サ ー ビ ス が 中 心 と な
っ て い る。

そ こ で 同 社 のEDPS糊 精 成 を み る と
,IBM113・,UNIVAC1004 ,1・05,1108

が2セ ・ ト・ 合 計5セ ・ トで ・ 記1意 装 置 に はFASTRAND-ll(ド ラ ム)を 使 用 してV、

る ・ ま た ス イ ・ チ ン グ を も つ 入 出 力 を 行 な う部 分 の 八 一 ドウ
。 ア と ソ フ ト ウ 。 ア を 総 称

し て,FASBAC(F・llyA・t・m・ti・Tim・Sh・ ・edB・t・h・ndC。nvers
ati。n。IP,。cess.

ingの 略)と 呼 び
,同 社 の 売 り も の ・・し て ・・る.ま たPDP-8と ・ 一 ド.リ ー ダ

,プ

リ ン タ を つ け た シ ス テ ム をCOPE-45と 呼 び
,レ ン タ ル お よ び 販 売 を 行 な っ て い る 。

な 醐 在 使 用 中 のFASBACは,1・ カ・所 の タ ー ミ ナ ル か らUNIVAC1108が 同 時 処 理

で き る よ う に 開 発 さ れ て い る が,ダ ラ ス の 研 究 所 で 開 発 さ れ て 目下 実 験 中 の も の は
,64

か 所 の タ ー ミ ナ ル か ら 同 時 処 理 が で き る も の で あ る
。

c)ユ ニークな経営 で急成長 同社 の髄 は
,ま ず第1に,同 社 を完全 支配 して い る

ワイ リー兄 弟 がいずれ も若 く,し か もそれ ぞれ必要 な知識経験 を もってい るので,こ の

種 の新 しい事業,新 しい技 術 を こな すの に適 してい る,と い うことをあげ なければ な ら

な い。

社長 であ る 弟 の サム(SamWyly,35才)は ,ミ シガ ン大 学 で 財 務 を専攻 した の'ち

ア ータ ・セ ンタ ーのセール スマ ンをや り,5年 の経験 を もってい る。 一方,兄 のチ ャー

ルズ(CharlesW・ly,37才)も ,サ ー ビス ・ビ。一・一会社 の セ ール スマ ンの経験 を

もってい るので,同 社 の販売 力の基盤 とな ってい る
。

第2は,す ぐオtた技 術者 を高給 で迎 え ,そ れに 自社株 を持 たせ て志気 を高 め るや り方

を してい る こと も,急 成 長 の大 きな原動 力 とな って い る
。西 部地 区70人 の うち2人 を除

いて残 り全部 が株主 であ る,と い うことか ら もその徹 底 ぶ りが うかが える。

第3は,こ れ まで大 学卒 の新入社 員 を1人 も採用 せず ,新 規 採用者 のす べてが職歴 を

もつ ものであ る とい うこ と,そ れ も5年 以上 の業務 経験者 を基準 としてい る
。

第4は ・ スペ リー ラン ド社 か ら焔 のUNIVAC1108を 購入 す る契約 を行 な 、・
,他 社

の導 入価格 に比 べ て非常 に搬 の コ ンビ ・ニ タ樽 入 してい るこ とが
,コ ス ト上有 利 な

条件 とな ってい ることであ る。
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第5は,極 力 オペ レータを 減 ら し,自 社 負担 を軽 減 し,周 辺装置 を 自ら開発 す るな

ど,ハ ー ドウェア,ソ フ トウ ェア両面 におけ る合理 的 な処理 体制 を整 備 してい るこ とで

あ る。

第6は,ア メ リカにお け る情報 処理 産業 の潜 在需要 が きわ めて大 きい こと も重要 な要

素 とな ってい るが,と くに同社 は ボ ーイ ング社,シ ェル石油,そ の他 大 ユ ーザー を顧 客

に も ってい ることであ る。

だいたい,以 上 の よ うな ことが あげ られ るが,同 社 の強味 は中 ・小型 機 を ター ミナル

として大型機 を利 用 させ る リモー ト ・バ ッチ ・シス テムにあ る。 しか もそれ に強 力な販

売 力 が加 わ ってい る とい うこ とにつ きる。
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第3章 その他 の諸 国の コ ン ピュー タ利用

1・ イ ギ リス の 情 報 処 理 サ ー ビ ス

イ ギ リズ の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス ・ ビ=一 口ロ 一一は,1968年1月 現 在 で102に の ぼ る 。

こ の 中 に は ・ICLの 子 会 社 で18セ ッ ト9)コ ン ピ ュ ー タ と800人 の ス タ ッ フ を 擁 し,22

%の シ ェ ア を 占 め る,イ ン タ ー ナ シ ョ ナ ル ・ コ ン ビ。ユ ー テ ィ ン グ ・サ ー ビ ス 社(lnter-

nationalComputingService),GEの 子 会 社 で あ る ド ・ラ ・'リュ ー ・ブ ル ・イ ン フ ォ メ

ー シ ョ ン ・プ ロ セ シ ン グ ・セ ン タ ー(DeLaRueBullInformationProcessingCenter)
,

オ ン ラ イ ン情 報 処 理 を行 な う タ イ ム シ ェ ア リ ン グ社(TimeSharingLtd.)な ど が あ り,

1967年 に は 全 体 で1,100万 ポ ン ド(94億 円)の 売 上 げ を あ げ て い る 。

こ こ で は と く に 興 味 を ひ くオ ン ラ イ ン ・サ ー ビ ス を 行 な っ て い る 企 業 に つ い て み る こ

と に す る 。

a)タ イム シェア リング社1967年9月 に設 立 され,32社 の顧客 を対 象 にタ イム シェ

ア リング ・サ ー ビス を行 な ってい る。 コン ピュータはPDP7,タ ー ミナル は テ レタ イ

プ33(紙 テープ送 受信機計)で,LP統 計分 析,定 義方程式,建 築 力 学計 算,カ ーブ ・

フ ィッテ ィング,マ トリクス計 算な どのアプ リケ ーシ ョン ・ソフ トウェアを開発 して利

用 させ てい る。

b)ド ・ラ ・リュー ・ブル ・セ ンター1968年 の初 めか らサ ー ビス を開始 してい る。

コン ピュータはGE265が2セ ッ ト,250人 の プ ログ ラマ を有 し,顧 客100社 に対 して経

営計 算,ネ ッ トワーク ・アナ リシス,科 学技 術計算 のサ ー ビス を提供 してい る。



278第5部 諸 外 国 の コ ン ピュ ー タ利 用

c)イ ンター ナシ ョナ ル ・コ ン ピューテ ィ ング ・サ ー ビス社 英 国唯一 の民族 系 コ ン

ピュー タ ・メーカーInternationalComputerLtd,の 子会 社 で,1969年 か らタ イムシ

ェア リング ・サー ビス を始 め る こ とにな って い る。 コ ンピューータ としては,ICL社 の

1905Fモ デル を用 い,全 国の客 先か らの科 学技術計 算,事 務計算 を行 な う。 このための

ソフ トウ ェア"Minimap"は す でに開発済 みで,100社 前後 の ユーザ ーを獲 得 し,同 時

に九 つの ユーザ ーが同時利 用 で きるよ うにす る計 画で あ る。

d)大 学の タ イム シェア リング計 画 大 学間 の コン ピュータ ・リンク計 画 が,政 府 の

援 助 を得 て進 め られ て い る。 計 画に よれば,資 金3,000万 ポン ドを投 じて科学研究会 議

(ScienceResearchCouncil)の チ ル トン(Chilton)研 究所 に,セ ン トラル ・コン ピ

ュータ を置 き,各 大 学 に リンクす る ことにな ってい る。

な お,こ の計 画に際 して,現 在 国立物理研 究所(NationalPhysicsLaboratory)で

開発 中 の新 しいデー タ伝送 方式 が採用 され る見込 みで,注 目を集 め ている。 この方 式 は.

二 つの端末 を結 ぶ方 式 でな く,一 地域 の情報 を その地域 の コ ンピュー タに集 中 し,そ れ

を まとめて中央 に伝 送 しよ うとす る もので,回 線 の利用効率 を著 しく高 め る ものであ る。

2・BBCの 在庫管理お よび在庫予測

BBC(BritishBroadcastingCorporatoin)は,ICT1909を ベ ー ス に し て,中 継

局,ス タ ジ オ で 必 要 な4,000点 以 上 に も の ぼ る 半 導 体,バ ル ブ,ス ペ ア ・パ ー ツ な ど の

部 品 管 理 と在 庫 予 測 を 行 な っ て い る。

a)BBCの 在庫管理 の概要 イギ リス国内 ,海 外,合 わせ て150以 上 の中継局 で,

4,000以 上 の送信 機 をオ ペ レー トす るため ,ま た ロン ドンと地方 の ラジオ,テ レビ ・ス

タジオ での需要 に こた え るため,現 在BBCは 中継局 ・スタ ジオで真 空管 や部品 の在庫

を管理 してい る。 これ ら部品 の在庫 を補給 す るのがサ ー リ州(Surrey,MotspurPark)

にあ る中央倉庫 であ る。 ここには約4,000点 もの部 品 が ス トアされ てお り,そ の種 類
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は半導体,真 空管 な どに加 えてCRT(CathodeRayTubes) ,大 型 送信真 空管 な ど多

彩 な もので あ る。,

BBCの コン ピュー タ利 用 の第 一段 階は,1966年 をもってス ター トす る。 当初約2 ,40P

点 の部 品か ら始 まったが,半 導体 お よび カ ラー ・テ レビ放送 の開始 な どに よって必要 と

な って きた諸 部品 が急増 す るな ど,徐 々 にその管 理在庫 品 目のわ くを広 げねば な らな く

な って きたので あ る。

BBCの シス テム構 成 は次 の とお りであ る。

① 中央演算 制御装置 …ICT-1909(32,768ワ ー ド)

② 磁 気 テープ …4台(デ ー タ ・ トランス フ ァー速度20,000キ ャラクタ/秒)

③ ライン ・プ リンタ…300行/分,1350行/分

④ 紙 テープ…100キ ャラク タ/秒

⑤ カ ー ド ・リーダ…300枚/分

コン ピュータ ・センターは,ロ ン ドンの ポー トラン ド・.ブ レース(PortlandPlace)に

あ り,サ ー リ州(Surrey,MotspurPark)の 中央倉庫 とは通信 回線 で結 ば れて業務 が ス

ヒ。一 ド・ア ップ されてい る。ICT-1909は 四つの プ ログラム を同時 に実 行 す るマル チプ

ログラ ミング能 力 を もってお り,在 庫 管 理お よび予測処理 は統 合的 お よび総 合的 な シス

テ ム として設計 されて い る。

シス テムはCEMAST(ControlofEngineeringMateriaLAcquisition,Storageand

Transport)と い う言 語 で記 述 され る。CEMASTは 一連 のプ ロ グラムか ら構 成 されて

い るが,そ の中核 とな ってい るのがICTで 開 発 されたSCANと い うソ フ トウェア ・パ

ッケ ー ジであ る。

SCANはStockControlandAnalysisonNineteenhundredの 略 で,在 庫管理,

分析 のた めのル ーチ ンを もつ パ ッケー ジであ る。SCANは 在庫記 録 の更新,さ らには発

注 ポイン トの検 査,各 部 品 の需 要 の水 準 とかパ ター ンの変化 の適応 を 自動 的 に行 な うた

めに利 用 されて いる。 さ らに短 期的 予測 は全体 にわ たる処 理 の中に含 まれ てい る。

b)S¢ANで 在庫の 自動調整SCANを 利用することによって初めてBBCは ,

複雑高度な実際 の需要に応 じて,中 央 ・地方の倉庫の在庫水準を自動的に調整 する中央
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管理 システムをつ くりあげることができた。

また予測処理についてはバルブおよびその関連品 目がテス トのために選び出され,在

庫予測の実験が行なわれたが,結 果は成功で,こ れによ り実際手持 ちの在庫 を減らすこ

とができた。

以上のことか ら,コ ンピュータを使えば経済的な在庫管理が達成 できることがわかっ

た。 そしてこのためには,次 の四つの分野でコンピュータを利用 した処理が必要である。

① 在庫記録および発注 ③ 在庫把握処理

② 在庫計算 ④ 在庫予測お よび検査

c)在 庫 記録 および 発注 第5.1図 は在庫記 録お よび発注 業務 を図式化 した もの であ

る。 この業 務 での中核 とな るのは,在 庫 マス ター ・フ ァイルで あ る。 この ファイル は中

央倉 庫 か ら送 られ て くる修正 お よび取 引 きデー タに よ って更新 され る。磁気 テープの中

には い ってい るこのデ ータの種類 は,品 種 コ ー ド,メ ーカー,コ ス ト,発 注 時期 な どで

あ るが,こ れ まで週 に25品 目 ぐらいず つが フ ァイルの 中に新 し く加 え られ,こ のス トッ

ク ・フ ァイル には現 在4,000の 品種 が入 れ られ,そ の デー タが更新 されてい る。取 引 き

デ ータか らは メ ーカーか ら倉庫 に入 れ られた品種 デー タがはい って くる。

d)在 庫把握 処理 第5.2図 は在庫 把握処理 の業務 を図式 化 した ものであ る。 常置発

注 フ ァイル には全発注 の完全 な記録 が入 れ られ てい る。在庫計 算 が行 なわれ てい る間,

コス ト ・テープ の中に記録 され てい るコス トを報告 す るため支給 ノー トが プ リン ト ・ア

ウ トされ る。 また在庫 把握処理 の インプ ッ ト ・データは分類 済 み取 引 きテープ,常 置 発

注 フ ァイル,確 認済 みテ ープな どか ら提供 され る。

e)予 測 および検 査業 務BBCの シス テムの中心 とな るのは,予 測 お よび検査 業務

で,こ れ を第5.3図 に示 す。 この在庫 予測 お よび検査 処理 は2年 間 にわ たる各 品 目の出

庫要 求 の記 録 を入 れた出庫要 求記録 がベ ースにな ってい る。 そ してICTの パ ッケー ジ

SCANル ーチ ンは,全 品 目の総需要 を見積 ると ともに,中 央倉 庫 の在庫 水準 を決定 す る

ものであ る。
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第5.1図 在庫記録および発注業務
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第5.3図 予測および検査業務
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3・ ロ ー ル ス ・ロ イ ス の コ ン ピ ュー タ 利 用

A.コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム

ロール ス ・ロイス は有 名 な 自動車会社 で あ るが ,航 空機 エ ンジン ・メー カー として も

また名門 であ る。 この ロールス ・ロイスが先 ごろ1億5,000万 ポン ドにお よぶ英 国輸 出

市 場 にお いて史上 最大 とい う航 空機 エ ンジンの受注 を ロ ッキー ド社 か ら受 け,同 社 の技

術 水 準 の高 さ を改 めて内外 に認識 させ た。

a)コ ン ピュー タ ・システムの概要 ジェ ッ ト・エ ン ジンRB211受 注 の裏 には,ロ

ールス ・ロイスの コ ンピュ{タ ・セ ンター と高度 な コンピ ュータ ・シス テムがあ る
。 ロ

ー ル ス ・ロイス のコ ンピ ュー タは ,第1号 機 の導入 が15年 前 に行 なわれ,現 在27セ ッ ト

が 稼動 してい る。 コ ンピ ュー タにかけ ている費用 は年 間総 売上高 の2%に お よび,コ ン

ピュ一一タ関係 に従事 す る者 は1,100名 で,こ の うち シス テ ム ・アナ リス トとプ ログ ラマ

が320人 を占めて いる。

b)適 用業務 コンピュータの適用業務は,当 初の設計,製 造,販 売,経 営管理分野

へ と広が ってお り,現 在科学計算はどちらか といえば従の立場にあ り,経 営情報処理に

主 力が振 り向けられている。

C)技 術 開発計画 管理 システ ム ロールス ・ロイス の最 も精緻 な システムは,技 術 開

発 計 画管理 シス テム(EngineeringConfigurationManagementSystem)で ある。 こ

れ はエ ン ジンの設計 段 階か ら製造段 階 に至 る までの開発 デ ータ を記 録 し,情 報交換 す る

とい う機能 を果 た してい る。 つ ま りエ ンジンの設計 明細 書か ら部 品 の リス トを記録 し,

要求 が あれば詳細 な報 告書 として アウ トプ ッ トす るほ か,新 しい追 加部 品や改 良部 品に
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関 す るデータ を即座 に再 ファイルで きる よ うに仕組 まれた システ ムである。

d)生 産管理 システム 航空機エンジン事業部の製造部門では,"Magpie"と いわれ

{
る生産管理 システムが開発された。 これは現場工場のすべての機械化 システムを管理す

るという目的をもち,計 画全体は6期 まで 分割 されている。 現在3期 まで 完成 してお

り,残 りはなお開発中である。

最初に完成 した第1期 計画は材料や完成部品の在庫管理であり,第2期 は進行管理 に

よる生産管理 と第3期 の工作機械 ・工具管理 までが実用化 されている。現在開発中のも

のは現場末端か らの生産データの直接集収(デ ータ ・コ レクション)や 生産 ラインの負'

荷最適配分,一 般会計などである。

e)エ ンジ ン ・シ ミュ レ一一タ 科 学技術計 算 の面 では15年 の歴 史 があ り,そ の集大成

が ・エ ン ジン.シ ミュ レー タ"と 呼 ばれ るプ ログ ラム ・パ ッケー ジであ る。 これは80個

の サブプ ログ ラムか ら構 成 され,エ ン ジン開発計 画 のプ ラ ンニング段 階か ら,テ ス ト,

開発,試 験飛行 を通 じて実際 に稼 動 す るまでのプ ロセス を論理 的 に分 析,プ ログ ラム と

した もの であ る。 エ ンジニ アは これに よってペ ーパー ・ワー クでエ ンジン ・テス トをす

るこ とがで きる。

f)そ の他 の システ ム ロール ス ・ロ イスが誇 るのは,こ の ほかSRDA(Service

RecordingandDataAnalysisSystem)で,全 世界 の民 間航空,政 府 機関 な ど総計

80か 国,370か 所 の ユーザ ーの もとにあ る数万 台 のエ ンジ ンに関す るすべ ての記 録 と情

報が た くわ え られ,あ らゆ る照会 質問 に応 じられ る よ うにな ってい る。

工場 で のコ ンピ ュータ利用 と して は,こ のほか ご く最近 開発 された数値制 御 シス テム

があ る。一応 全工程 に わた ってコン トロールが行 なわ れてい るが,こ とに ターボ ・フ ァ

ン(圧 縮器)の 工 程 におけ る数値制 御 はす ぐれて いる。

B.コ ン ピュー タ利 用 組 織 の 再 編 成

ロールス ・ロイスのコンピュータ利用方針は,最 近 まで縦割 り組織の各部門でまちま
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ちで あ り,会 社全体 の責任 体制 は確 立 され てお らず,主 要 な生 産作業 の能率 は何 ら改 善

されて いなか った○ すな わ ち,大 規 模 な投 資額 の割 りには見 るべ き利益 が な く,効 率 が

きわめ て悪 い こ とが明 らかにな って きた。 この よ うな事 態 に終 止符 を うつ ため ,1964年

1月 ロール ス ・ロイス社 は コンピ ュータ ・シス テムの再編成 を決 定 した。

a)経 営管理組 織調査 大 規模 な コン ピュー タ ・シス テムは ,強 力に統 合 された組織

がな くては効果 をあげ えな い。この ため,航 空 エ ン ジン事業部 にデー タ推進本 部 を設 け ,

1965年,二 つ の全社 的規模 に よQ調 査 を実施 した。一 つは経 営管理組 織調査(Manage-

mentSystemsSurvey)と いわれ ,各 部課 と経営主脳 陣 を結 ぶ情報管 理 シス テムを完全

に統 合化 し,強 力な コン ピュータ利 用体制 を確立 す るのが 目的 である。

1966年 経営管 理組織調 査 の結 果 ,組 織再編成 が行 な われ,第5r4図 の よ うにな った。

b)計 算技術調 査 もう一 つは,計 算技術 調査(CornputationalSurvey)と い う も

の で,研 究,開 発 設計 グル ープ の専 門的活動 を助 け るため科学的 シス テム を確立 す る

のが 目的 であ る。

4・ テユッセ ン社 ミュルハ イ ム製 鉄所 の工程 管理 と計 算制 御

西 ドイツ の大製鉄会 社A.T.Hの 翼下 に あ るテユ ッセン社 ミュル ハ イム製鉄所(Th-

yssenmulheimWerks)の,小 径管 工場 にお け るオ ンライ ンに よ る工 程管理 と計 算制

御 は,西 ドイツのみな らず,ヨ ーロ ッパ におい て もす ぐれ た コ ンピュータ利 用 の一例 で

あ る。

a)シ ステ ムの概 要 ミュル ハ イム製鉄 所 の小 径管工 場(月 産2万 ～2万3千 トン)は ,

1965年8月 に新設 稼動 した新鋭工場 であ るが ,最 初 か らEDPに よ る操 業 を計 画 した シ

ステ ム設計 が進 め られた。 当初 は シス テム設計 上 の改 善 な どのた め手間 取 った よ うであ
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るが,1966年5月 ごろか ら システ ムは軌 道に乗 り,現 在 では生 産能率 ・要 員節減 な どに

大 きな効 果 をあげ,徹 底 した 自動化 システム とな ってい る(第5.5図)。

工場 の全工程 の進行管 理 をオ ン ライン ・リアル タ イムで コン トロールす る'とと もに,

絞 り圧 延機,鋸 断機,製 品仕分 け機 械 な どの操 業 を制 御 してお り.ま た最適 スケ ジュー

リング,出 荷指示,生 産 実績 の集計 な ども,工 場 内 のコ ン ピューータに よってす べてED

第5.5図 テユヅセンミュルハイム製鉄所小径管工場のコンピュータと周辺装置
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P化 されてい る。
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セ ッ トを直結 したデ ュアル ・システ ムで あ って,1セ ッ トは管理 用の オ フ ライ ン,他 は

制 御用 のオ ンライツ ・システ ムで あ る。 制御 用 には多数の計数器 ・監視機 器 ・自動制御

用 の端末 装置 がつ いてお り,そ れ らすべ ての設 備費 は工場 建設費 の約5%に も相 当す る

費 用 で ある。

b)オ ーダー ・ファイル と圧延 スケ ジュー リ ング 同工場 の生 産 オ ーダーは,月 間約

:2,500件(オ ーダ 一-1件 は数 種類 の鋼管30本 ぐらい であ る)で あ って,受 理 したオ ーダ

ーは毎 日オ ー ダー ・フ ァイル(磁 気 テ ープ)に 記録 され る。 オ ーダー一・フ ァイル は3か

月分 を常 に記憶 してお り,毎 日,① 納期→② 鋼種→ ③ サ イズの順 にチ ェ ック してその 日

の操 業能率 が最適 にな るよ うに圧延 順序 を計 画 す る。 このス ゲジ ュー リング の作業 は,

管 理 用オ フライ ン ・コン ピュータに よ って行 なわれ る。 スケ ジュー リングの作 業 を毎 日

毎 日繰返 すのは緊急 製作 を要 求 され るオ ーダ ーが頻 繁 に発生 す るか らであ る。

この圧延 ス ケ ジュー リングは,作 業 シフ ト(1日 三交替)ご とに ま とめて紙 テ■・・一・プに

打 出 し,オ ン ライン用 コ ンピュー タに インプ ットされ る。 またオ ー ダー ・フ ァイルの内

容 は,オ ーダー ・リス トと して4年 分 が磁気 テープで保管 され てい る。

℃)工 程 進行管理(移 送制 御)小 径管 工場 で圧 延 す る素 材が,圧 延 ラインの入 口で あ

る装 入 台に乗 せ られ てか ら,ラ インの最 後 の製 品仕 分 け台に達 す るまで,そ こを通 過す

る素 材 の1本1本 が計数機 や監視装 置 に よ って進行 工程 を追跡 チ ェ ック され る。 この圧

延 ライ ンは60ゾ ーーンに区分 されてお り,各 ゾ ーンご とに監 視装置 が設置 され ていて,同

じゾー ンに2本 以上 の素材 が はい らない よ うに 自動制 御装置 に よって ロール ガ ング装置

な どの移送装 置 をコ ン トロール してい る。素材 の装入 間隔は平均15秒 であ り,最 も早 い

ゾ ー ンでは1秒 に3mの ス ピー ドの移送 を繰 返 してい る。

装 入順序 は前述 の よ うにス ケ ジュー リング の とお りに行 なわれ,オ ンライ ン ・コン ピ

ュTタ 内部 で は常 に60ゾ ー ンに仕掛 か ってい るオーダ ーが刻 々に把握 され,圧 延機 の操

作,鋸 断機 や仕分 け機 械 への指示 をデ ィス プ レイに よ って作 業員 に送 った り,直 接 それ

らの機械 の運転制御 を行 な ってい る。

この よ うに徹底 した自動化 が実施 されてい るので,各 装 置 の運転 員 や作業 員 はきわめ
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『て 少 な く(1シ フ トに40人)
・ 無 人 工 場 に 近 い オ ー トメ ーtシ ョ ン 工 場 の 観 力『あ る6

d)コ ンピュー タ制御 オ ンラ イン用 コ ンピュー タは,前 述 の移送制 御 の一部 と して

絞 り圧延機 の ロール回転 数制御,鋸 断機 パ イラー仕分 け機 のすべ ての運転 を,SIMA

TICと 称す るジ ーメ ンス社 の自動制 御装 置 を介 してコ ン トロール してい る。

絞 り圧延機 のコ ン トロ ールは,24ス タ ン ドのそれ ぞれに左右 の ロールの回転数 を,肉

厚 が 目標値 に的 中す るよ うに コン トロール してい る。鋸 断機,パ イラー仕分 け機 につ い

ては,オ ーダ ー内容 に応 じて製 品 の本 数 を 自動 的 に ロ ッ ト形成 す るよ うに コン トロール

してい る。

e)精 整工程の進 行把握 素圧 延 の終 わ った製品 は,次 の精 薬工程,つ ま り検査 ・研

摩 ・矯 正 な どの精整 ・加工 の諸工程 に ついて,各 仕 掛 り状態 ・進 行状態 の把握 をオ ンラ

イン ・コ ンピ ュー タた よって行 な って い る。 出荷 指示 に応 じて最終製 品仕 分 けぺの作 業

指 示 もこの段 階 で行 な われてい る。

f)日 報 ・生 産情報 の把握 オ ンライ ン用 コ ンビ。ユー タに よ って把 握 した工程別 の仕

掛 り状 態,仕 上 が り状 態 な どの作 業実 績デ ー タは,紙 テー プに よって打 出 され る。 この

紙 テー プは,作 業 シフ トが終 了す る と直 ちにオ フ ライン ・コン ピュータにかけ られて 日

報 が作成 され'る とともに,必 要 なす べて の各 種生産工 程情報 が得 られ る。

5・ ノ バ 乳 業 の コ ンeOユ ー タ 利 用

現 在 自由諸 国 におい て,日 本 とイギ リス を除 けばす べてIBM社 が50%以 上 の比率 を

占めてい る。 フ ランス では,当 初 ブル社 が過 半数 を占め た時代 が あ ったが,ブ ル社がG

E傘 下 にな るころ,フ ランス もまたIBM社 が50%以 上 を占め るに至 った。

フランスの アプ リケー シ ョンは,小 道具 を うま く使 った ユニ ークさ と;コ ス ト主 義 に

徹 した精神 が システ ム上 に現 われ てい るのが特徴 であ り,そ め代表 的 な もの として ノパ
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乳 業 があ る。 しか し一方 フラ ンス国鉄 では,ユ ニパ ック1108を4セ ッ ト使 用 してオ ンラ

イン化 を図 った り,ク レデ ィ ・リョネ銀行(預 金 高 では 日本 の都市 銀行 よ り規模 が大 ぎ

い)で はGE635を2セ ッ トと400シ リーズを4セ ッ ト設置 す るな ど,大 規模 化 も目立 っ・

てい る。

a)ド キュメ ン ト処 理 ノバ乳業(CooperativeLaitiさredeHauteNormandie.

MarqueNOVA)に おけ るコ ンピ ューータ利用 の特 徴 は次の とお りで あ る。

① 月間100万 円前後 の小型 コ ンピ ュータを フルに活用 してい る。

② パ ンチ,タ イプインを考 えな い。

③ 中間媒体作 成者 を排除 して,第 一線 の人 々が入 力 し,タ ーン ・アラウ ン ドさせ る。

④ 帳 票設計 に土 夫の あ とが見 られ る。

これ らには,わ が国 の機械 化 に も参考 にな る点 が幾多見受 け られ る。

ノバ乳業 で は,130種 の製 品,6,000顧 客,4営 業 所,7倉 庫 を もち,1日4,000件 の

配送 を行 な ってい るが,GE115と い う小型機 に,LD-1と い うCMC-7磁 気 イン

キ文字 読取 りと,マ ■一一・ク480ポ ジ シ ョンの読取 りが で きるデ ィス ク付 とい う構成 で ある・・

1968年1月 か ら本番 が開始 され たが,配 送 の運転手 が直接入 力す る ことに よ り工 数 を

減 らし,請 求 書 の精度 を上 げ,現 金扱 いをな くす ように システ ムが作 られ てい る。 これ

は,請 求書 を10日 ごとに発行 し,同 時 に製 品在庫 と配 送計 画表か らの ター ン ・アラウ ン

ド ・システ ムに よ り,1ド キュメ ン ト当た り40種 の製 品が事 前印刷 され,移 動 分 だけ を

運転 手 がマ ークすれば よいわ けであ る(1,2,4,8,法 で,1行199ケ ースが40品 種1枚)。

同社 は この よ うに,製 品数 が180種 で1日 当た り4,000件 とい う多数 の トランザク シ ョ

ン ・デ ータ を処 理 す るの に,従 来 であれ ば40枚 のパ ンチ ・カー ドを必要 とす るもの を,

キーパ ンチ ャーな しで1枚 の ドキ ュメ ン トに よ り処理 してい るの であ る。 しか も,細 部

にわ た って チ ェ ックで き るよ うに設計 されてい る。

b)タ ッチ ・メ ソ ッ ドだけ に頼 らず この よ うな シス テムは ノバ乳業 だけ に限 らず,

た とえば ハ ッチ ンソン ・ゴ ム会 社(Hutchinson)で は,CINチ ェ ック と称 して最 も

精度 の高 いチ ェック ・レタ ーをマ ークで記入 で きるよ うに設計 してい る。 また,ド ィッ
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の製 ・ζン会社(BrotFabrikPeterABEL)で も,ド キュメ ン トに数 値 を記 入す ると

マ ーク ・シー トに複写 され,1ド キ ュメ ン トに収容 で きるよ うに設 計 され てい る。L

これ らを総 合 すれば,細 部 にわ た って注 目す べ きシステ ムを造成 してン・る とい える。

と くに タ イプラ イタの発達 してい る ヨー ロ ッパ におい て も,新 しい アプ リケー シ ョンで

は タ ッチ ・メ ソ ッ ドだけ を頼 りに してい るわ け ではない とい う事実 を認識 すべ きであ る。

6・ カ ナ ダ政 府 の中央 デ ー タ処 理 サ ー ビス局

カナダ連 邦政府 には,1968年 当初 にお いて約100セ ッ トの コ ンピュー タが導入 され て

い るが,政 府 全体 と しての コ ンピ ュー タ利用 をさ らに効率的 に行 な うため に,各 省庁 の

共 同利用 セ ンター として中央 デ ータ処理 サー ビス局 を設置 した。 国の行政 にお け る数 少

な い中央 セ ンター と して注 目され てい る。

中央デ ータ処理 サー ビス局 は,1964年 に設立 され,1965年 か ら稼動 を開始 し発展 して

きた ものであ る。設立 の 目的 は,オ タ ワにあ るカナダ政府各 省庁 と地 方政府 に対 す るコ

ン ピューテ ィング とデ ータ処 理 サー ビスの提供 に あ り,現 在 導入 され てい る機 種 はIB

M360-65が2セ ッ ト,50が2セ ッ トとな って い る。

a)導 入計 画 ・システム分析 に も助 言 中央 デ ータ処理 サー ビス局 の特色 は ,第1に

財務 会議(予 算編成 ・行政 管理 改善担 当)の 監督 下 にあ るが,各 省庁 の調整機 関 として

の機 能 はな く,単 に政府各 省庁 に対 す るサー ビス機 能 のみ を もってい るこ とであ る。

第2に,財 政的 に独立採 算制 を とってお り,当 初 の政府 資金 とサ ー ビス提供 に よる収

益 で運営 され る点 であ る。 第3に は,単 にデ ータ処理 サー ビスのみで はな く,各 省庁 に

対 して コン ピュータ導入 計 画 の助言,プ ログ ラ ミング と シス テム分析 の助言 を行 な う点

で あ る。 この各 省庁 に対 す る助 言 につ いては,た とえば1967年 では,29省 庁 に対 して1

か 月延 べ100人 が従事 してい る。 ・

b)政 府各省庁に幅広いサー ビス こ の 中 央 サ ー ビ ス 局 の コ ン ピ ュ ー タ ・サ ー ビ ス は,
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政府 各 省庁30に 対 して行 なわれ,そ の アプ リケー シ ョンは科学技 術計算 か ら事務計算 に

至 る まで の,非 常 に広 い範 囲 にお よん でい る。

また,主 要設 備 の効 率的 なオペ レー シ ョンに不 可欠 な ソフ トウ ェア の開発 のため,シ

ス テム部 が設 け られて い るが,こ の システ ム部 は,本 来 メーカ ー ・サ イ ドで開 発すべ き

基 礎的 な ソフ トウ ェア も開発す る目的 を有 してい る点 で注 目され る。

中央 デ ー タ処理 サ ー ビス局 は,各 省庁 あ るいは カナダ政府財 務会議 の要 求 に よ りコ ン

ピ ュー タのア プ リケー シ ョンを探 索 し,開 発 す るこ とに ついて技術的 な援助 を行な い,,

各省庁 と財務 会議 に報告 す る。 と くに,ま だコ ン ピュータ設備 を もたな い省庁 に対 して

新 しい ア プ リケ ーシ ョンの開発 をす る。 将来,大 型 のデ ー タ処理 業務 を必要 とす る省庁

に対 しては,シ ステム ・アナ リス トとプ ログ ラマを配 置 す るため,サ ー ビス局 において

シス テム ・アナ リス トとプ ログ ラマの養成 を含 むあ らゆ る援助 を与 える体制 を とってい

る。

s
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第4章 海外の通信回線利用

1・ 企業 内情報処理 にお ける通信回線 の利用

すで に述べ て きた ように,海 外,と くにアメ リカにお いては,ユ ーザ ーの ニー ズに応

じた 自由な通信 回線利用 が可能 とな ってい るこ とを背景 として,企 業内情報 処理 におい

て も,ま た情 報処理 サー ビス業 の分 野 にお いて も,通 信 回線 の情報処 理 への利用 が高度

に進 め られてい る。

これ らの通信 回線 利用 の態 様 を大 き く分類 すれば,① オ ンライ ン ・リアル タイムでの

利用,② デ ー タ伝 送 に通信 回線 を用 い,処 理 はバ ッチ方式 で行 な うものの二 つになろ

う。

A.オ ン ラ イ ン ・ リ ア ル タ イ ム で の 利 用

オ ンライ ン ・リアル タイムで の利 用 の例 と しては,ウ ェス テ ィングハ ウス 電 機 会 社

の テ レコン ピュPtタ ・センター,IBMデ ー タ ・セ ンター一におけ るITPSな どがあ

る。

ウ ェステ ィングハ ウスでは,す でにみ た よ うに(第2章 参照),中 央 コン ピュータ と,

全 国 に散 在す る事務 所 ・倉庫 ・事 業部 ・子会 社 な どに設 置 され てい る500台 の端末 装置

とを結 んだオ ンライン ・リアル タイム処理 の ために通信 回線が利 用 されてい る。 なお こ

の システ ムは,メ ッセー ジ ・ス イ ッチ ングに も用 い られてい る。

IBMのITPSに おい ては,ヨ ー ロ ッパでは パ リにあ るコ ンピュー タ とター ミナル

を結 び,ヨ ー ロ ッパ以西 は ニュー ヨー クの コ ンピ ュータ とタ ー ミナル を結 ぶ テ レタイプ

専用 回線 を利 用 してい る。 また,日 本 お よび ヨーロ ッパ とアメ リカ との間 には,2本 の
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専用回線を利用 してい る。

B.デ ー タ 伝 送 で の 利 用

処 理 はバ ッチで あ るが,デ ー タ伝 送 に通信 回線 を利 用 してい る例 としては,ア メ リカ

社会 保険庁,ア メ リカ共通役務庁,IBM社 のMICS,ス ペ リーラ ン ド社,ロ ッキー

ド社な どが あげ られ る。 これ らの うちでメ.ッセ ージ ・スイ ッチ ングを も行 な ってい る も

のは,共 通役務庁,ス ペ リー ラン ド社 で ある。

社会 保険庁 で は,全 国700か 所 の地 方事務所 と中央 セ ンタ ーを通信 回線 で結 ん でい る

が,各 地 のテ レタ イプ と中央 コ ンピュータを直結 す る ものではな く,回 線 に よ り伝送 さ

れ たデ ータは,登 録 事務 の場 合 はマ イクロ フ ィル ムお よびパ ンチ ・カー ドに され,更 新

事務 お よび支 払事務 については い った ん磁気 テー プ化 されてい る。

共通 役務庁 で は,連 邦 資材 補給 システム と して全 国 の10の 地方局 を結 び,磁 気 テー プ

～磁気 テープ のデ ータ伝送 を行 な うために通 信 回線が用 い られ てい る。

IBM社 のMICSで は,大 量 の データ を伝送 す るため に40,800ボ ーの高速 専用 回線

をATTか ら借 り,ア メ リカ全土 の50か 所 を結 んで,磁 気 テー プ～磁気 テー プの伝送 に

用 い てい る。 な お この システムにお けるメ ッセ ージ ・ス イ ッチ ングは,ATTが 行 な っ

てい る。

以上 の よ うな企業 間情報処理 におけ る二つ の通信 回線利用 の うち,現 在大勢 を占めて

い るのは やは り後者 であ る。 アメ リカではEDPシ ス テムの導 入 に際 しては,ま ず何 よ

りも経 済性 が尊 重 され,オ ンライ ン ・リアル タイム ・システ ムは,そ れ だけの コス トを

か けてで も,な おかつ迅速性 が要求 され る業務 に適 用 されてい るか らであ る。

2・ 情報処理 サー ビス業 にお ける通信回線 の利用

情報 処理 サ ー ビス業 にお け る通信 回線利 用は,タ イム シ ェア リング ・サー ビスの出現

」■
.1,、;
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に よ って本格化 したが,さ らに最近 は,そ の経済 性 の観 点か ら,リ モ ー,ト・バ ッチ方式

に よるサ ー ビスが急速 に拡大 しつ つあ る。 と くに加入電話 を利 用 して,い つで もどこか

らで も リモ ー ト・バ ッチ処理 がで きるよ うに した サー ビス業 が,タ イム シェア リング と

肩 を並 べ る今後 の情報処 理 サ ー ビス業 の本命 と して急速 に 台頭 しつ つあ る。

現 在 は主 として科学技 術計算 用 とな ってい るが,こ れ らアメ リカにおけ る タイム シ ェ

ア リン グ(お よび リモ ー ト ・バ ッチ処理)サ ー ビス業 は年 間75%の 成 長率 をみ せ,1968

年 の年 間売上 高は7千 万 ドルに達 して い る。

以下 これ らのサ ーービス業 におけ る通信 回線 利用 の代 表例 と して,GEの タ イム シェア

リング ・サ ー ビス をみてみ よ う。

GEの イ ンフ ォメ ーシ ョン ・プロセ シング ・セ ンターGE社 は アメ リカにおい て14

都市 に計算 セン ターを設 置 してお り,稼 動 コ ン ピュrタ は約40セ ッ ト,基本 的 な伝 送手段

と しては公衆 自動 電話交 換網 を用 い てい る。 またセ ンターが設置 され ていな い地 域 に対

しては,以 下 に述 べ る よ うな方法 を利用 してア メ リカ全土 の85か 所 以上 の都市 で,顧 客 が

市 内 ダイヤル接続 に よ りタイム シ ェア リン グ ・サ ー ビス を受 け られ る よ うにな って い る。

オ ンラ イン ・サ ー ビスの場合 に最 も問 題 とな るのは,通 信 回線 の利用 コス トであ る。

アメ リカで電話交 換網 を用 い る場 合 には,ロ ーカル ・コール(市 内接続)と ロ ングデ ィス

タ ンス ・コ ール とが あるが,後 者 は かな り高価 であ るため,GEのTSSの ように テ レ

プ リンタな どの,直 接 人 が操作 す る 端末 装 置 を用 い る場 合 には,通 信 回線 コス トの 負

'第5
.6図GE・TSSセ ンターの通信回線利用方法

電話局

市内

顧客

他 州 セ ン ター のあ るエ リア
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担 が きわ め て大 き くな り,長 距離 の サ ー ビスは成立 しな くな るお それが ある。 この ため

GEは,第5.6図 の よ うに州 を結 ぶ専用 回線 を借 り,こ の端末装 置 をローカル ・コ ール

で呼 べばTSSセ ン ターが利 用 で きる ように した。「他用 加入」と呼 ばれ る この方式 は,

専 用 回線 の料 金 をGEが 支 払 ってお り,GEは い ったん借 りた通信 回線 を他 人 に使 用 さ

せ てい る ことにな るが,こ の ような方式 は現在 わが 国の制度 では認 め られ ていな い。

この よ うに,ア メ リカにおい ては専用 回線 だけで な く,公 衆交 換 回線網 が情報処理 に

開 放 され てお り,1情 報処理 サ ー ビス業 の基本 的な伝送 手段 には電話 回線網 が用 い られ て

い る。 タイ ムシ ェア リング ・サ ー ビスの顧 客 の平均利 用時間 は1日 約2時 間 とされてお

り,専 用 回線 を借 りるよ りも交換網 の方 がは るかに経済 的 だか らで あ る。

交 換 回線網 に よ り情報 処理 サ ー ビスが提供 されてい る場 合 には,顧 客 は幾 つかの サ ー

ビス業者 を,目 的 に応 じて,ま た待 ち時間 を少 な くす る ように利用 す る こ とが可能 とな

る。 た とえば,ニ ュー ヨークで タイ ムシ ェア リング ・サー ビス を行 な ってい るデ ータ ・'

ネ ッ トワーク社 の顧客 の中 には,同 社 とだけで な く,同 時 に他 の同種 のサ ー ビス業者 と

も契 約 を結 び,デ ータ ・ネ ッ トワーク社 が ふ さが ってい る場 合 には も う一 つ のサー ビス

業者 をダ イヤルで呼 び出 し,利 用す るこ とがで きるよ うに してい る。 これは処理 の 目的

に よってサ ー ビス業者 を選択 す る場 合 につ い て も同様 に可能 である。 こ うして,本 当の

意味 で のサ ー ビス の競争 と専門化 が進 め られ るこ とにな り,情 報処理 サー ビス業 は急 速

に高度 化 を と1げるこ ととな る。

また,GEの 例 にみ られ る よ うな専用 回線 を第三者 との間 で 自由に使 用 し うる ことは,

回線 の経済 的 な利 用 を可 能 にす る と同時 に,情 報処理 サー ビス業 が広 域的 な ネ ッ トワー

ク を形成 す ることを可能 に してい る。

イギ リス や西 ドイツにお いて も,交 換 回線 網 を情報 処理 に用 い るこ とが 可能 とな って

お り,イ ギ リス におい ては タiム シ ェア リング ・サ ー ビスが,ブ ルーGE,IBMな ど

?ほ か,唯 一 の民 族資本 コンピ ュー タ ・メ ーカーであ る・ICLな どの手 に よって活発 に

展 開 されつ つあ る。 また100以 上 あ るサ ー ビス ・ビュ ーローのかな りの数が,リ モ ー・一

ト ・バ ッチ処理 を行 な ってい る もの と推定 され てい る。
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3・ 通信 回線 の提供体制

6

以上のように,欧 米 の情報処理における通信回線の利用が,わ が国 と比べて広範かつ

高度 に進 められているのは,通 信 回線の提供 の側において,① 制度,② 量,③ 質,④ 料

、金,に ついて適切な提供体制が整 えられてお り,し か もそれちが新 しい時代の要求に適

応するよう,常 に弾力的に改善されていることに負 うところが大 きい。以下 これらにつ

いてみてみよう。

a)制 度

① 情報処 理 のネ ッ トワー クを形成 す る うえで,最 も基本 的な利 用形態 であ る異企 業

間 の専用 回線利用 は,契 約者 が単 一 であ る限 り 「単独 専用」 として 自由 に行 なわ れて

い る。

② 電話 や テ レックスは もとよ り,デ ー タ伝送 用 に建設 された交換 回線網 が情報処理

の用途 に開放 され てお り,こ れ に コン ピュータや端末装 置 を結 合 して,望 む相 手 を ダ

イヤルで呼 出 し,情 報 処理 を行 な うこ とが で きるこ とにな ってい る。

③GEイ ンフ ォメー シ ョン ・プ ロセシ ング ・セ ンター の例 でみ た よ うに,他 局加入

方式 が可能 とな ってい る。

④InwardWATS(月 ぎめ料金 で,あ る地域 の どの電話 か ら も遠距 離 にあ る特定 の

電 話 を呼 出せ る制度)やOutwardWATS(そ の逆)の よ うな便利 な料金 制度 が運

用 されてい る。

⑤ 自営 のMODEMを 交換 回線 に接続 す る ことは従来 禁止 され ていたが,最 近 カ ー

タ ー ・エ レク トロニクス社 とATT,ゼ ネ ラル ・テ レフ ォンな どの電話 会社 との間 で

争 われ てい た"Carterfone事 件"に つ い ての連 邦通信 委員会(FCC)の 審決 が あ

り,通 信会 社 の営業規則 の接続 禁止条項 が不 当かつ差別的 であ ると して削除 が命 ぜ ら

れた。 これに よ って,ユ ーザ ーは交換 回線網 に も自由な型 のMODEMを 接 続 す る こ

とが可能 とな り,交 換 回線 網 を効 率的 に利用 す る道 が開 かれた。 この場合,交 換 回線



300第5部 諸外国のコンピュータ利用

網 へ の接続 に際 しては,回 線 の保護 の ため に回線 とMODEMの 間 に,ヒ ュー ズ装置

をユ ーザ ーの経費 負担 で入 れ るこ とにな ってい る。 なお 専用回線 へ の設備 の接続 は,

以前 か らユーザ ーの設 備(MODEMを 含 む)を 自由 に接続 す るこ とがで きる ようにな

って い る。
■

b)量 と質 通信回線の量的な把握はむずか しいが,質 的な面について欧米諸国 と日
バ 　

　

本 の状況 をみ る と第511表 の よ うにな る。
o

これ に よれば,欧 米諸 国 にお い て も専用 ・交 換 回線いず れ につ いて もデ ー タ伝送 のた

め に豊富 な種 類 が そろえ られ てお り,用 途 に マ ッチ した ものが利用 され てい る。

第5.1表 欧米と日本の通信回線の状況
〔単位:ピットノ秒〕

低 速 中 速 高 速

専
用

回
線

交
換
回
線

ア メ リ カ
45

150

50 5575

180
300 600 1200

ヨ 一 口 ツ
!こ 50 75 …1 300 600 1200

日 本 50 200 1200

ア メ リ カ 50 45/llO 150 300 600 1200

ヨ 一 口 ツ ノミ 50 200 300 600 1200
.

日 本 50

1800200024004800

18.Ok,19.2k,40.8k,50k

105k230k500k

24004800

50k230k500k

2000240050k

c)料 金 アメ リカの市外専用 回線利 用料金 の例 を 日本 の場合 と比較 す る と第5.2表

の よ うにな るが,こ れ をみ る と,ア メ リカにお いては,わ が国 と比 べ て距 離が長 くなれ

ば な るほ ど,ま た速度 が速 くなれば な るほ ど割 安 にな って い る。

第5.2表 専用回線使用料金比較例(局 間)
〔単位:円ノ月〕

地点 の例

東京一千 葉

東京一 静 岡

東京一 大 阪

東京一鹿 児島

距 離

33㎞

150㎞

408㎞

985㎞

50ボ

… カ 【・ 本

10,332!17,500
47,52065,000

104,328151,400

171,252324,500

1200ボ

… カ1・ 本

22,140

79,200

166,680

290,880

119,900

279,000

564,000

1,141,000
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4・ コ ン ピュー タ と通信 回線 の結 合 に伴って 生ず る

通 信 規制 上 の問題 につ い て

一 一－FCCに 対 す る 関 係 者 の 回 答 一

通信 回線 が情報 処理 に用 い られ るよ うにな り,通 信 とコ ンピ ュー タが相 互 に強 い依存

関係 を有 す る よ うにな る と,通 信規 制 と情 報処理 の関係 につい て問題 が生 じて くる。

この よ うな問題 点 を解 決す るために,ア メ リカの連邦 通信 委 員会(FCC)は,関 係

各 方面 の意 見 を求 め た。 以下 その回答 の概 要 を述 べ よ う。

① 通信 回線 を利 用 す る遠隔情 報 処理 サーー一・一ビスは,FCCの 規 制 を受 け るべ きか とい

う質問 に対 しては,コ ン ピュータ ・メ ー カーは も とよ り,通 信会 社,メ ーカ ー団体,

司法省 のいずれ も,一 致 して遠 隔情報 処理 は通信 法 の規制 を受け るべ きではな い と回

答 してい る。

ここで,通 信 と情報処 理 が アメ リカ におい ては明確 に区分 され てい る点 に注 意 す る

必 要 があ る。 すなわ ち,通 信 とは"情 報 を変 え るこ とな く"伝 達 す るこ とであ り,情

報 が変 え られ る情 報処理 とは区分 され るものであ る とされ てい る。

ただ この点 につい て,次 に述 べ る よ うにメ ッセー ジ ・ス イ ッチ ング の扱 いが問題 と

な ってい る点 に注 意 す る必要 が あ る。

② メ ッセ ージ ・ス イ ッチ ングが規制 され るべ きか否 かにつ いては,コ ン ピュータ会

社 は 「デー タ処理 に付随 して行 な われ るメ ッセー ジ ・ス イ ッチ ングは規 制 され るべ ぎ

ではな い」 としてい るの に対 し,通 信 会社 は 「どの ような もので あろ うとそれは トラ

ンス ミッシ ョンに不可 欠の もの であ り,他 人 が これ を行 な うこ とは通信 の侵 害 で あ る」

と して反対 してい る。

③ 通信会 社 が遠 隔情報 処理 を行 な うこ とにつ いて,コ ンピ ュータ ・メ ーカ ー側な ら

び に司法 省は 「通信 会社 は 回線 利用上 有利 な地位 を 占めてい る点 か ら,一 般情報 処理

業者 との間 の競争 に公正 を欠 く」 と して反対 してお り,通 信 会社 は これ を認 め るべ き

だ と してい る。

0
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第6部

第1章 コ ン ピュー タ と

マ ネ ジ メ ン トの 高 度 化

1・ マ ネ ジ メ ン トの 変 化

1959年,リ ー ビ ッ ト氏 は,ハ ーバ ー ト ・ビジネス ・レビユ〔誌上 で20年 後 の経 営 にお

いて 中堅管 理層 は消滅 す るとい う論文 を発表 し,話 題 を まいたが,10年 を経過 した現在

では どうで あろ うか。

アメ リカ におけ る1968年 の マ ッキ ンゼー ・コン ピュPtタ ・サ ーベ イで は,こ の10年 間

に トップ と第一 線に対 す る ミ ドル ・マネ ジメ ン トの比率 は減 少 してい る し,そ れが コ ン

ピュー タの影響 か ら くる組 織へ の現 わ れであ る と指 摘 してい る。

ジ ョン ・デ ィーボル ト氏 も,1965年 の ビヨ ン ド・オ ー トメー シ ョンで,20年 を待 たず

して変化 す る こ とを裏付 け してい る。

しか し,定 常 的判断業務 の一部 が移行 した こ とであ って,消 滅 す るこ とではな い こ と

も,イ リノイ工 科大学.(1 .IT)の カー シュ教授 に よ って報 告 されてい る。

さて,日 本 の現 実は どうであ ろ うか。 作 業的業務 の移行 によ って,管 理者 の仕事 の
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手法 が異 な って きた こ とを重視 しなけ ればな らない。

2・ 業務 の変 化

コン ピュー タ利用 に よって もた らされ た業務 の変化 につい てふれ よ う。 た とえば造船

業界 では,ア メ リカの 自動車産業 ・航 空機 産業 の設 計方法 を もとに,鋼 板 の カ ッ ト・デ

ザ インをプ ログ ラムに切換 え るこ とに した造船 所が あ る。 従来 の方 法 では,設 計図 面 を

ラ フ ・ス ケ ッチ して トレース してい た。 それ を,鋼 板 に現 寸 に転記 し,そ れか ら切 削す

るの であ る。

それ に対 して,必 要 な強 度,厚 さ,'重 量 をパ ターン別 に プ ログ ラムが呼 出 され,フ ィ

ルム上 に0.2mmの 精度 で トレースす るの である。

航空機産 業 では,デ ィス プ レイで試行 す るのに対 して,定 型化 された ものの設計 であ

るか ら,こ の フ ィル ム 自身が拡 大投 影 されて,鋼 板 に電子写 真 で現 寸大 の作 図が で きる

のであ る。 この作 図 され た鋼 板 は,そ の まま自動切 削 で きるよ うに改 善 され,そ の結 果

1万 トン当 た り800時 間 以上 の設計 工数 が減 少 した。 しか し,そ れ よ り管理 の方法,能

力評 価 が変わ って きた とい うこ とが重要 であ る。

この一 つ の変化 は,設 計 管理 を変 え,研 究 開発方法 を変 え,技 術 資料管理 まで も変 え

る こ とにな った。 したが って,一 つ の事 象が 変 え られ るこ とが,波 及的 に管 理思 想 を変

え るこ とを意味 す るので ある。

経営情 報 シス テムは,コ ンピュー タに よって造成 される こと も考 え られ るが,む しろ

第 一線 の有 能 な技術 を もつ集 団 の作 業 方法 が コン ピュータ に よ って変 え られ れば,必 然

的 に経営管 理 が変化 す る もの と考 え るこ とがで きる。

第4部 『わが 国の コンkeユ.一 タ利用(ケ ース紹介)』 の第2章 のマス コ ミ産 業 で紹介 し

て い るよ うに,NHKの 番組 編成 プ ログ ラムが 完成す れば,そ の内容 が作 業 情報 ジス テ

ムであ って も,そ の管 理者 の もつ考 え方 は変化 せ ざるをえない のであ る。 管理 者 の業 務

自身 をコン ピュ ータによ って変化 させ る場 合 と,第 一線 の業務 が変 わ るこ とに よって管
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理者 の業務 が変化 す る段階 とに分 け る と,現 在 は後 者 の段 階 であ る。

B消 費財 メーカ ーの販売戦 略 に よる変化 をなが め てみ る と,女 性 を対 象 に して,平 均

単 価が1,000円 程 度 で,数 百種 を市販 してい るが,同 社 では価 格別 に売上 げ数量 の分析

を,販 売伝票 のデ ータ処理 の副産物 と して作 らせ ている。

あ る地域 にお け る製 品別 売上 げ傾 向 を把握 す る こ とに よ って,そ の業 界外 の係 数 との

相関 を求 め,40系 列 の指数 を作 成 してい る。 この販 売予 測 と,輸 送 コス トを下 げ るため

のパ ッケ ー ジ化 の基準 も,こ の デー タを もとに して行 なわれ る よ うにな っている。

新製 品の開発 につ いて も,300円 未満 と10,000円 以上 の製 品 は赤字 であ って も,全 体.

の企 業 イメ ー ジと品 ぞろ えのため には,ど の程 度製造 し,宣 伝 したら よいか について,

基準 デ ータ をコ ンピ ュータ と対話 しなが ら作成 してい る6そ しで,'男 性用消 費財 を市場'

に出す とき も,客 単価300円 の場合 で も,利 益 の得 られ る包装方 法,、 製造 方法 を開発,し

て いるの であ る。

この事例 は,販 売 業務 で 日常発生 す るデ ータ をいかに情報 に加工 す るか とい うことと,

外部 デ ータの収 集 と先行指標,一 致 指標 の確 認,計 画誤 差 の修 正 とい った一連 の業務 を

コンピ ュータ化 した事例 であ る。 この場合,営 業所 長,製 造部 長,輸 送課長,資 材,宣

伝 な どの各部課 長 の業 務 は,当 然 従来 とは異 な った ア.ブローチ にな って くる。

個 別生産 におけ る設計,量 産 工業 にお け るマ ー ケテ ィングは,と もに コンピ ュータに

とって も大 きな役 割 を もち,利 用 の影 響が最 も激 しい もので あ る。 す でに,1968年 あ た ・

りか ら,こ の よ うな思想 を もとに した機械 化 が始 まった と見 て よいで あろ う。

、

3・ 中間職能 の排 除

これ まで,コ ツ ビュー タを利用 す るため には,① コ ン ピュー タで入 力 され る媒体作 成

作 業 や基 準 を設 けて コー ド設 定 をす るこ と,② 専 門の プ ログ ラマ,オ ペ レータに よ って

閉鎖 され た組 織 で処 理 された 出力だけが,第 一線 とか報 告受領者 に渡 され る,と い うよ

うにな ってい た。

このため,コ ン ピュータ ・シス テ ムが拡大 す るにつ れて,現 場 との仲介 者,す なわ ち
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キ ーパ ンチ ャー,コ ーダー,タ イ ピス ト,プ ログ ラマ,オ ペ レー タな どが別個 に組織 さ

れ1全 くのブ ラ ック ・ボ ックス化 していたわけ であ る。

しか し1968年 あた りか らクロー ズ ・ア ップされて きた シス テムは,第 一線 とコン ピュ

ー タが直結 で きる もの につい ては ,極 力直結 しよ うとす る努 力 が見 られ る よ うにな って

きた。

た とえば鉄鋼 業 におい て,小 型 コンピ ュータをサブ ・シス テム として現場 にお き,第

一線作 業者
,管 理者 が,専 門 オペ レータの仲 介 な く利 用す る よ うに し,コ ン ピュータ ・

シス テムを身近 かな もの に して い る製 鉄所 があ る。

また,食 品工 業 におい ては,地 方 営業所 とセ ミ ・オ ンライ ンに よる リモー ト・バ ッチ

処理 を して,遠 隔 処理 と 準 リアル と しての ス ケジュール処理 を してい る 食 品会社 があ

る。基 本的 には,39,000店 の店 別 ファイル を中央 コン ビュー'タの記憶 装置 に入 れ,地 方

営業所 は それ を取 出す キーだけ をマ ークす る と,テ レタイプに連動 す る よ うに設計 され

てい る。 しか もそのため に,コ ー ド表 を見 て コー ドを記入 す る作業 も排除 され た。 しか

しなが ら同社 は,中 型機 の小規 模 シス テ ムで あ り,売 上 げのO.1%し か レンタル料 には

投 入 され ていな い。

従来 の方法 な らば,キ ーーパ ンチ ャーが20人 以上 必要 で,3日 後 でない と作票 されない

し,10台 以上 の さん孔 タイプ ライ タを分散 配置 して も,作 票 に必要 な要素 はエ ッジ ・カ

ー ドや入 力 タ ッチ数 を増加 しな ければ な らなか ったで あろ う。 しか も銀行 な どに見 られ

る よ う'なオ ンライ ン ・シス テムな らば,経 費的 に も負担 で きな くな って しま う。

この よ うな ケースは,中 規 模 以下 の企 業 が機械 化効果 をあげ るため の前提 条件 として,

問題 にな る ことであ る。

この よ うに,専 門オペ レー タの仲 介 な しにコ ン ピュータ を利 用 す るためには,営 業員

の仕 事 を軽減 す る とともに,方 法 その ものを変 えな けれ ばな らない。 しか もその結果,

営業所 の管理 方法 も変わ り,作 業的 業務 の軽減 は,管 理者 と しての頭脳 的業務 への余 裕

と,勤 労意 慾 のキ ッカケ を作 ったわけ であ る。
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4・ 管理者 が直接利用

GE社 の フ ィー ニクス工 場 では,従 業員7,500人 中6,000人 は コ ンピューータが扱 え る と

い う。 コン ピュータ人 口 もこ こまで増加 して くれば,マ ネ ジメ ン トそ の もの も変化 す る

のは 当然 であ る。

わ が国 の現 状 では,こ こまで徹 した企業 は まだ見 当た らな い。 しか し,当 協 会 のコ ン

ピュ ータ利用状 況調 査 をみて もわか る よ うに,そ のため の教育 的要素 を もつ過 程 にあ る

企業 は幾つ か見 る ことが で きる。

た とえ1ギ,管 理者 が コ ン ピュー タか ら簡 単 にデ ータ を リクエスFす るための プ ログ ラ

ムを開発 した電力会 社が あ る。 これ は一種 の レポー ト ・ジ ェネ レータで あるが ,従 来 の

プ ログラマ用 のよ うに専門 的 でな く,や さ しい,数 少 な い命令 でで きるよ うに した もの

であ る。 しか し,こ のや さ しい プ ログ ラムは,そ の限界 を知 る と,次 の段階 へ の意慾 を

燃 やす背景 を作 り,高 度 の プログ ラム言語 をマス ターす るため の布石 とな ってい る。 そ

して,初 めて プ ログ ラマな どコ ンピュー タ専門要 員 の苦 心 もわか り,す べてが うま くい

くとい うもの であ る。

しか も,管 理 者 が コン ピュータ と対話 で きる よ うになれば,定 常的 な レポ ー トは減 少

す る し,コ ン ピュー タが印刷機 であ る とい う印象 をな くす効果 も現 わ れ て くるので はな

い だろ うか。

アメ リカ で開発 された や さ しい プ ログラムは,コ ンピ ュータ人 口を増 す こ とと,管 理

者が コンピ ュータ要 員 の技術 を理解 す る こと とに役 立 ってい る。

わ が国に もその きざ しが現 われ た と見 られ,こ れ か らの管理 者 とコン ピュータ との結

びつ きを密 にす るこ とに よ って,作 業方法 の変化 は もとよ り,管 理 思想 の変化 に通 じる

で あろ う。
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5・ 手法 の開 発

コン ピュータの マネ ジメ ン トへ の影 響が最 も大 きい ものは,、経営科学的見 地か らの利

用 で あ る。

官庁 では,す で に審査 業務 に対 して決 定理論 を応 用 した手法 が使用 されてい る例 があ

る。 この点,'従 来 の考 え方 では,比 較 的卓論理性 といわれ る明快 な論理 で証 明 される も

の だけが対 象 にな ってい たが,コ ンピ ュータに よって質 に挑戦 す る多論理性 を採用 して,

実効 をあげ始 めて いる。 ここまで活用 されれば,作 業的 業務 では な く,頭 脳 的業務 と し

て,し か もベテ ラ ンの仕 事 の一部 にな って くるのであ る。 したが って,ベ テラ ンを助 け

るための利用 と,ベ テ ラ ンが他部 門に数量的 に説明 で きる要素 を作 り出す こ とがで きる

の であ る。

6・ マ ネ ジ メ ン トの 高 度 化

これ まで述 べ て きた こ とを整理 してみ る と,次 の よ うにな る。

第1に は,マ ネ ジメン トの評価 を計量 化 して問題 発見 や解 決 に当て,客 観性 を もたせ

る努 力が必要 であ る。

第2は,長 期 的 な企業 競争 にお ける経済性 を追求す るこ とであ る。

第3は,経 営 に'おけ る同期 化,す な わ ち顧 客 の欲 求 とそれに対 す る供 給 との タイム ・

ラグ(時 間差)を 減 らす た めのス ピー ド化が必要 であ る。

以上,第2,第3に つ い ては,単 にオ ンライ ン ・リアル タ イムや,タ イム シ ェア リン

グ に飛 びつ くの ではな く,リ モー ト・バ ッチ処理 とか,三 次 元情報処理 といわれ るシス

テムを総 合 した ものへ と 移行 し,1セ ンター集中 シス テムか,端 末 に1万 ドル ・コン

ピ ュータ ・ター ミナル を設 置 して ,デ ー タ通 信 とも合わ せて,計 画業務 の処理 と変化 に

対 応 す る フィー ド ・バ ックが行 なわれ なければ な らな いのであ る。
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現在 の ところ,顕 在的 に は経営 にお いて大 きな変化 は見 られな いが,潜 在的 には すで

に変化 が始 ま り,次 第 に拡 大 す る段階 に さ しかか ってい る。 すな わち コン ピュー タ指 向

型 のマネ ジメ ン トへ と高 度化 して い るの であ る。
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第2章 情報産業の台頭

1・ 情報産業 台頭 の背景

1967年,当 協会 と 日本生 産性本部 が共催 で派遣 した 『訪米MIS使 節 団』 が ,「 アメ

リカにお け る見 えざ る革命 の進展」 を報告 した の を契 機 と して,わ が国 で も情報産 業 に

対 す る関心 が急 激 に高 ま り,さ まざ まな角度 か ら,さ まざ まな表現 で情 報処理 問題 が論

議 され るよ うにな った。

1968年9月,当 協会 と 日本生産 性本部 引は続 き 『情報産 業特別調 査 団』 を訪米 させ ,

情報 産業 発展 のため に国 をあげ ての協 力体制 の必要 性,と くに民 間が取組 んで い るハ ー

ドウ ェア,ソ フ トウ ァアの研究 と開発 デ ータ ・バ ンクの設 置 な どには ,政 府 の財政援

助 が必要 で ある一 との提言 を行 な ってい る(付 属資料 皿参照)。

一 方 ,日 本情報処 理 開発 セン ターで も,情 報産 業 の将来像 はいか にあ るべ きかを解 明

す る立場 か ら,『NIS(NationalInformationSystem)小 委 員会 』 を設 置 し,個 々

の企 業,産 業界,あ るいは官庁 な どの情報処 理 シス テムのわ くを越 え た,有 機 的な情報

シス テム ・ネ ッ トワーク を確 立 す るた めに採 るべ き政 策 につい て提案 を してい る。 その

後,通 産大 臣 の諮 問 を受 け て情報産 業対策 を検討 して いた 『産業構造審 議会情報産 業部

会 』 は,こ れ らの提言 をさ らに推 し進 め た形 で1969年2月 に「情報処理 施策 の基本 方向」

を公表 し,政 府 の採 るべ き施策 として,

① 積 極的 にガ イ ド・ポス トを策定 し,提 示 す る こと。

② 基礎環境 整備 の観 点 か ら,現 行 の各種制度,体 制,慣 行 につ い て積極的 に改善措

置 を とる と ともに,民 間 の活動 に対 して援助 を行 な うこ と。

③ 情 報化 時代 に即 応 した行 政体制 を確立 す る こと。

以上3点 を指摘 し,さ らに次 の よ うな11項 目の方 向 を示 して,情 報産 業全般 にわ たる
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行政体制確立 の基礎づけを行 なった。

① 教 育 の拡 充。

② 標 準 化 の促進。

③ 通 信 回線 利用 の促 進。

④ 情 報産業 の育 成。

⑤ 行 政 におけ る情報 シス テムの高度 化。

⑥ ナ シ ョナル ・プ ロ ジェク トに関 す る

さ らに1968年9月,

情報 システムの開発。.

⑦ 政府提供デLタ の拡充。

⑧ 技術開発の促進。

⑨ ソフ トウェアの価値の確立。

⑩ 各種法制の整備。

⑪ 政府施策推進体制の強化。

「超技 術社会 へ の展開 」 を主 題 として催 され た 日米合 同 シンポ ジ.

ウムで も,こ れか らの社会 にお いては,価 値 の高 い情 報 の重 要性 は ます ます 高 まるであ

ろ うこ とが と くに強 調 され るな ど,情 報産 業発展 の気 運は強 くな って きた。

情 報処理 の技術 が新 たな産業形成 への胎 動 を始 めたのは,こ の よ うな事態 を背景 とし

てで あ った。 それは,閉 鎖 社会 の特 定 目的 にのみ奉 仕 してい た情報 処理技術 が,コ ンピ

ュー タ とい う強 力な道具 を得 て外部 社会 へ進 出 し,極 度 に増 大 して きたデ ータの体 系的

な収 集 ・加 工 ・再生 産 を図 り,飛 躍的 に価 値 づけ られた情報 と して広 く提供 す る ことを

専業 とす る産 業 へ脱 皮 したの だ とい って もよい。育 つ べ き基盤 の整備 もよ うや く始 まっ

たば か りではあ るが,わ が国 にお いて もい まや情報産 業 とい う新 しい産 業 は,コ ン ピュ

ータ を主 軸 とす る通信機 器 ・制御機 器 とい った情報 処理機 器群 の 目覚 ま しい発達 とあい

ま って,未 整理 で混然 とした基盤 の上 な が ら,大 き く育 ってい こ うと してい る。

きわめ て近 い将 来,情 報産 業は混 とん たる情 報環境 を手 ぎわ よ く整備 す るだけでな く,

潜 在的 情報価値 を広 く開 発 し,産 業構 造 に大 幅な変 革 を もた らす こ とにな るだろ う。現

実 に,社 会 経済 活動 は最 新 の情報処理 技術 の積 極的 導入 に よ り,徐 々にでは あるが規模

の大 きい体 質変化 の きざ し・をす でに見 せ始 めて きてい るので あ る。

"情 報産 業"は
,広 義 に解 す る と放送 ・出版 ・広 告 ・通信 とい った マスコ ミュニケ ー シ

ョンの分 野か ら,情 報処理 機器 を製作 す るメー カー まで を含 む,き わ めて広 い範囲 に ま

たが るが,こ こでは"コ ン ピュータ を中心 として,情 報 を生産 し,加 工 し,伝 達す るこ

とを業 とす る もの"と い'う狭義 の ものに焦点 を 当ててい きたい。 したが って従来 の マス

コ ミュニケ ー シ ョンに属 す る産 業や情報処 理機器 メ ーカーは,一 応対 象 か ら除外 し,別

章 にゆず る こ とにす る。 ち なみに,産 業構 造審議 会情 報産 業部会 では,情 報産 業全体 を
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第6.1図 の よ う に 整 理 し,と く に コ ン ピ ュ ー タ 産 業,ソ フ トウ ェ ア 産 業,情 報 処 理 サ ー

ビ ス 業 の 三 つ の 産 業 を"情 報 処 理 産 業"と し て と ら え て い る。

.,・ 第6.1図 情報産 業の位置づけ

通信

情 報 教育

内 頚 サ 処

処

報 フ トウェ ス

藁 ア業翼

鉱業

/

2・ 情報処理産業 の現況

A.計 算 セ ン タ ー

情報 処理産 業 として最初 に うぶ声 をあげ たのは,コ ン ピュータ を使 った情 報処理 サ ー

ビス業一 いわ ゆ る計 算 センター であ る。 いずれ もコン ピュータ を道具 と して,

{緊;ll諮三 欝i欝,一
な どを営業種 目 として企 業活動 を行 な ってい る。

1969年 .1月 現在,独 立計算 受託企 業201社,セ ンター・tW221,対 前年 度 の増加 率30.3%

と,数 の上 で の発展 は 目覚 ま しい ものがあ るが,1968年1月 現 在 で センタ ーの総売上 げ

は120億 円 で,10年 前 の アメ リカ同業界 に比 べて10分 の1以 下 であ り,セ ンター平均 規

模 は資本金 で約1,900万 円,年 間売上 げが約1億 円,従 業員60名 程度 と規模 も まだ小 さ く,

`
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経営 もお しなべ て苦 しい。

また売上 げの内訳 も,受 託計 算業務(パ ンチ,マ シン ・タ イム,プ ログ ラム作 成)が

圧倒的に多 く,開 発的な分野での収入がずっと低いため,計 算業務 の単純請負いか らの

脱皮 を 目指 し,潜 在需要 開拓 に努 力 を傾 けてい る。'(第6.2～6.3図)。
`

第6,2図 独立計算受託企業の部 門別売上高構成(34社 平均)一
コ曙 　「「卜㌻

パ ンチ料

23.0%

2,330万 円

その他 の計算一

6.4%

412万 円 Lて芽斗学 言十算二

3.0%193万 円

〈注1>そ の他 の中には,講 習会な どの教育収入,関 連用 品販売収入を含む。

〈注2>マ シ ン ・タイムの販売収入を100と して,そ の使用構成をパーセンテージで表わ した。

事務計算:給 与,経 理庶務,料 金計算な ど。

管理事務計算:人 事,財 務,在 庫,原 価計算 な ど。

統計:計 画 ・調査:生 産統計,販 売統計,市 場調査,予 測,ORな ど。

その他の計算:教 育,IR,プ ログラム ・デバ ッグ,コ ンパ イルなど。

出所:日 本電子計算機株式会社 『独立計算受託 企業実態調査報告書』 よ り
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第6.3図 セ ンター利用者別の売上 高構成
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/中 堅企業1.0%

企業

4.8%

大企業
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その他 企業以外

10.9%

出所:日 本電子計算機株式会社 『独立計算受託業実態調査報告書』 よ り

1968年 度 の傾 向 として,大 規模 な セ ンター と小規 模 なセ ンターの格差 が経 営的 に も技

術的 に も目立 って きた こ と,全 体 としては情 報処理 技術者 の不 足 ,低 い生産性,手 持 ち

コ ンピ ュータの不 充分 な稼 動率 ,コ ンピ ュータの レンタル料 や人権 費 の重圧 な どが 問題

点 としてあげ られてお り,こ れ らの影響 を直接 受 けて苦境 に立 た され てい る ところ も少

な くない。

計 算 センタ ーは まだ産 業 として根 づ いたば か りの段 階 で ,完 全 に定着 する には至 って

お らず,こ れ らの問題 の解決 には あ る程度 の年 月が必要 であろ う。

これか らの計算 セ ンターは,大 きい ところは通信 回線 を活用 す る共 同利 用 センタ ー と

して,中 小規模 の ものは技術的 な面 で特 色 を生 か した専業 セ ンター として脱 皮 してい く

もの と思 われ る。
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名 称1所 在 地1代 裁1設 立 已 業 内 容

日本経営情報

開発協会

東 京 都千 代 田区 霞

ヵミ関3-2-5

TEL581-6401

(大 代)

理事長1965年5月

平田敬一郎(1968年9月

日本電子計

算 開発協会

が改組)

経営者 に対す る研修 ・シ ンポジウム

開催。

コンビ一夕を利用 した新産業分野の

研究 開発。

各種委 員会活動。

海外視察団派遣。

出版物:コ ンピュータ白書(年 刊),

各種調査研究報告書。

スライ ド:コ ンピュータに よる経営

合理化 シ リーズ。

情報処理学会 東京都港区芝公園 会長 1960年4月 情報処理研究 の学術団体 として コン

21号1-5 出川雄二郎 ビュータと情報処理についての国内

機械振興会館内 および国際的標準化審議。

TEL434-82n 情報処理国際連合参加。

(会館代) 計数言語学研究委員会。

ALGOL,ソ フ トウ ェア研 究 委 員

会活動。

情報処理月例会開催。

出版物:情 報処理,

計算機 ユーザ ー調査年報。

エ レ ク トロニ クス

協議 会

東 京 都 港 区新 橋 会 長

1-1-13浜 田 成 徳

TEL591-7161

1957年7月 電子技術基礎研究体制 の整備拡充。

大学 ・高校におけ る電子技術教育の

充実。

電子工業 の設備増 強の国内需要の喚

起。

輸出振 興。

以上 の政策樹立のための政治行政

面に対す るエレク トロニ クス思想

の浸透活動。

各種委員会活動。

出版物:エ レク トロニクス協議会 の

活動(年 刊),各 種調査研究

報告書。

日本電子工業

振興協会

東 京都 港 区 芝 公 園

21号1-5

TEL434-82]1

(会 館 代)

会長1958年4月

駒 井健一郎一 電子工業の メーカー ・サ イ ドから電

子技術の向上,電 子機器の開発,電

子工業の合理化等 の促進 のための総

合技術委員会活動,調 査活動実施。

外 国特許の検討。

出版物:電 子工業 の展望。
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E.電 電 公 社 の デ ー タ 通 信 サ ー ビ ス

電電公 社 は,電 気通 信 回線 とコ ンピュータ を直結 したオ ンライ ン情 報処理 サ ー ビス と

して,新 たにデ ータ通 信 サー ビスを開 始 した。 同公社 は,コ ンピ ュー タの ユーザ ーに対

して従来 か ら通 信回線 と変復調装 置 の提供 を行 な って きたが,こ れ ら回線 を使用 したオ'

ンライ ン ・システ ムは,1969年1月 現在 で約70シ ス テ ムに達 してい る。

デ ータ通 信 は,コ ンピュータのハ ー ド,ソ フ トに関 す る技術 ,通 信 に関 す る技術,そ

の両者 を結合 す る技 術 を駆使 して,端 末装置 と通信 回線 とコン ピュータ とを総合的 に動

作 させ る複雑 な シス テムで,そ の開発 と設計 には高度 の技術水 準 を要 し,ま た多額 の投

資 と多数 の設計 者 を要す る。 同公社 の デー タ通信 サ ー ビスは,多 年 にわ た って蓄積 した

技 術 を活 用 して,こ の システ ムの設計 ・設 置 ・保守 を行 ない,各 種 需要 に対 す るサー ビ

スの提供 を行 なお うとい うもの である。

す でに1968年8月,試 行的 な公衆 電気 通信役 務 として郵政省 の認可 を受け ,群 馬銀行

の本 支店 間 を結 ぶオ ンライ ン ・リアル タイム方 式 のサ ー ビス を開始 したの を皮切 りに
,

同年10月,全 国62行 の地 方銀行 の本支 店間 を結 ぶ全 国規 模 の為替通 信 の シス テムを完成

し,サ ー ビス を開始 してい る。1969年2月,社 内の組織 を改正 し,デ ータ通信 の設計 ・

建設 お よび営業活 動 を行 な う大規模 な 『デ ータ通信 本部』 の組織 を設 置 し,本 格 的 な活

動 を開始 した。

現在,デ ータ通信 本部 で設 計 中の シス テムは,

① 運輸 省 自動車 局 の車 検登録 関係業務 の データ通 信 システ ム

② 万 国博覧会 の管理 ・運営 を行 な うデー タ通信 シス テム

③ 東京都信用金庫協会および大阪府信用金庫協会の預金 ・貸付けな ど全業務にわた

るデ ータ通信 シス テム

な どの,同 一企業 体 あ るいは相互 に関連 の深 い特定 企業 間の デー タ通信 システ ムのほか
,

だれ で も随 意 に加 入 で きる大型 コン ピュータの共 同利用 方式 として
,一

④ 新 型押 ボタ ン ・ダ イヤル電話 器 を使用 し,音 声応答 ので きる簡易計算 シス テム

⑤ キーボ ー ド ・プ リンタを使用 し,各 種 の高度 な科 学技術計 算 を行 な う科 学技 術計

算 シス テム



第2章 情報産業の台頭321

「
つ

⑥ さ しずめ,主 として販 売管理 ・在庫管 理 に使用 す る事務計 算用 シス テム

の開設準 備 を進 めてい る。 これ らの 『加入 デ ータ通信 サ ー ビス』 は,1970年 度 には東京

～大 阪で サ ー ビスを開始 し,1971年 度 以降 に名 古屋 に も開設 され る予定 であ る。

これ らのデ ーー一.タ通信 サー ビス に,同 公社 は1972年 度 まで に約1,700億 円 の投 資 を行 な

ヰト

う計 画で,電 気通信研 究所 ではDIPS(電 電公 社1インフ ォメ ー シ ョン ・プ ロセ シング

システ ム)を は じめ,デ ー タ通信 関係 のハ ー ド,ソ フ トの研究 のほ か,電 話交換 機 をコ

ン ピュータ制御 で行 な う電子交 換機 の実用 化 が急 テ ンポで進 め られ てい る。

慨

㌔

寧
4

A
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概

第3章 情 報 の 流 通 と.'
ト

外部 サー ビスの活用
{,

1・ 外 部 サ ー ビス利 用 の現 状

r

当協会 の コ ンピュー タ利 用状 況調査 に よ る 『計 算 サ ー ビス機 関 の利 用』 につ いて,次

の よ うな調 査結果 が発表 され てい る。

① 投 資規模 が大 き く,導 入後 の経過 期間 の大 きい企 業 ほ ど,外 部 の計 算 サ ー ビス機

関 を利 用 す る比率 が大 きい。`

② 利用 の 内容 は,パ ンチ委託,計 算 の委託 が大 きな割 合 を占め,コ ン ピュータ室の

経費合 理化 に苦 心 してい る ことが うかが われ る。投 資規模 の小 さいユ ーザ ーでは,

プ ログ ラ ミングの委託 が多 いの も特徴 的 であ る。,

付 属資料1に もあ る とお り,中 型機 以上 の機種 を導入 し,し か も導入後 数年 を経過 し

'て い る企業 の外部 サ ー ビス機関 の利 用 は ,最 近著 しい増加 の傾 向に あ る。 これはお おむ

ね次 の よ うな理 由に よる もの であ る。

,`

a)要 員 の確保 ・養成 の困難 アプ リケー シ 。ンの採択,シ ス テム分析,シ ス テ ム ・

デ ザ イ ンまでは別 として も,プ ログラ ミング,パ ンチ、オペ レーシ ョンの段 階 では,も

は や企業 内 でその要員 を確 保 ・養成 ・管理 してい くこ とが,経 済 性 か ら も制度 上 か ら も
ツ

多 くのネ ックが生 ずる こ とが わか って きた ことを意 味す る。 つ まり一般 企業 に とって,

コン ピュータ を利用 す るこ とと,コ ンピ ュータその ものの業 務 に従事 す る要 員 まで を確

保 し運営 す る こ とは別 で ある,と い う認 識 が出 て きた か らであ ろ う。

人

b)機 能を重 視 プ ログ ラマ、 オペ レー タ.キ ーパ ンチ ャーな どの要員 は,一 般 企業

と しては あ くまで も間接要 員 であ り,し か も確保 ・養成 ・メ イ ンテナ ンスに はかな りの

ハ
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時 間的 ・経済 的投 資が必要 であ る。 しか も企 業 と しての貴重 な人材 は,や は りそ の企業

でのメ イ ン部 門 への投 入 が優 先 であ るか ら,勢 い間接部 門 であ るコ ンピュー タ要 員 につ

い ては専門的 な外部 サ ー ビス機 関 を利 用 す るこ との方 が,企 業 に とって長期的 に見 れば

経済性 が高 くな る と考 え られ るか らで あ る。

'らま り一般企 業 に と
っては,コ ンピュー タの機能 の利 用が必要 な ので あ り,コ ン ピュ

ータの運営 は必ず しも必要 とは いえない ので ある。

c)・ 要 員管理上 の問題 点 こbよ うな現実的 な事 例 として は ,あ る金融機i関では1961

年 ごろ よ り大規模 な コ ンピ ュータ導入 に よ る機 械化 シス テ ムを計 画 し,社 内 で要員 を確

保 ・育成 したので あるが,機 械化 が軌道 に乗 り始 めた今 日,次 の よ うな問題 が現 われ て

対策 に腐 心 してい る。

① ・.プログラマ を例 に とるな らば,機 械 化 当初 に大 量確保 したプ ログ ラマた ちはす で

に30才 を過 ぎている。

② この プ ログラマを社 内 ローテー シ ョンに よ り若 返 らせ,効 率 の低 下 を防 ぐために,

社 内で の配 置転 換 を考 えて も,と くに一般 営業部 門 では経歴 ・年 齢 か らして引取 り

部 門が きわ め て少 ない。

③ しか も最 近 のアプ リケー シ ョンの高度化 か ら,プ ログラマの能 力 の高度 化 が要 請

され るのに対 し,現 状 ではむ しろ能 力 ・士 気 の面 で これ ら高齢 の プ ログ ラマは年 々

能 力 ・士気 と もに低 下 の道 をた どっている。

④ キ ーパ ンチ ャーの場 合 も,結 婚 ・配転 に よ る一応 の ローテ ーシ ョンは あるが,他

部 門 との振 合い か らの人員確 保,実 質稼動 時 間,残 業,環 境 給与 ・待 遇 な どを含

め た問題 か ら,そ の管理 に多 くのエ ネル ギー を投 入 せねば な らず,結 局総 合的 に自
ロ

社 内にパ ンチ部 門 を設 置 ・運 営す る よ りも,外 部 サ ー ビス機 関に委託 す る方 が有利

で あ る と考 え られ て きてい る。

⑤ オペ レー タにつ いて も,コ ンピ ュータの有効利 用 の面 か ら シフ ト制 を採 ろ うとす

る場合,や は り他部 門 との振合 い,組 合問 題な どで も障 害 が出て くる し,ロ ーテ ー
ノ

シ ョン上 も円滑 さを欠か ざ るをえない現状 とな って い る。
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d)外 部 サ ー ビスの利用方 法 した が って現状 での外部計 算 サ ー ビス の利 用方法 とし

ては,大 き く四 つに分 け られ る。

① プ ログ ラ ミング,計 算,カ ー ド・パ ンチ を外 部機関 に委託 し,外 部機 関 の要 員

と設 備 を利 用 す るケース。

② 外 部 サ ー ビス機 関 か らプログ ラマ,オ ペ レー タ,キ ーパ ンチ ャーな どの要員派

遣 をさせ,自 社 内で業務 に従事 させ る。

③ コ ンピュー タ部 門 の一 部 を 自社 内で一 括委託 運営 させ る。 た とえば パ ンチ室,

コ ン ピュータ室,プ ログ ラ ミング室 とい うユニ ッ ト。 この場合 ,ス ペ ース だけを

外部 サー ビス機 関に提供 す るケース と,さ らに場 所 と機器 ・設備 も貸与 す るケー

ス とが あ る。

④ 機械 化 の政策 方針,ア プ リケー シ ョンの採択 業務 のみ を自社 内に留保 し,シ ス

テム分 析,デ ザ イン以降 を一括外部 サー ビス機 関 に委託 す るケース も現 われ で き

てい る。 この ケースは従来 自社企業 内 にあ ったコ ン ピュー タ部 門 を別 会 社 と して

独立 した場 合 に多 い よ うであ る。

以上 の よ うな外部 サ ー ビス の利用 の態様 につい ては,① ②③④ へ の利用 の質的 な順序

での エスカ レーシ ョンが行 な われ てい るよ うで ある。 いずれ に して も現段 階 におけ る企

業 の情報 処理 につい ての外部 サ ー ビス機 関 の利 用 の レベルは,製 造工業 にお け る下請企

業的 性格 の縦 の線 での プロダク シ ョンのバ ッフ ァ的 な利 用が大勢 を占めてい る とい え よ

う。 ア

e)国 際競争への新 しい対処 しかし,今 後は次に述べるような,資 本 自由化の本格

化による開放経済体制への移行 と,国 際競争 の新 しい展開への対応,さ らには 宇宙開
の

発,海 洋開発 都市開発などの新たな複合的巨大な システム産業の台頭,こ れと並行 し

て展開 してゆ くコンピュータ,通 信媒体 を主軸 とする情報化社会 ・脱工業化社会への指

向 は,情 報処理における外部 サービス機関の利用の質 と形態を大幅 に変えてゆ くであろ

う。 その要請に先ん じて外部 サービス機関その ものの新たな機能 も,外 部サー ビズ機関
も

自 らが開発 してゆ くこ ととな ろ う。 そこには現状 で の従属 的 ・バ ッフ ァ的 な サー ビス機

関 では な く,む しろ主体性 の ある機 能 のサ ー ビスカミ行 なわれ,一 般 企業 の中 にあ って対

L
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尋な立場で機能 を提供す るとい う機関になってゆ くであろ う。

この機 関 は,一 般企 業 の必要 とす るデー タ ・バ ンクの よ うに,各 種情報 を創 出提供 す

る機 関で ある場 合 もあ る し,あ るいはNIS(NationalInformationSystem) ,企 業間

シス テムな ど,巨 大 シス テムの中 での リンケージ ,ス イ ッチ ャー と して,シ ス テ ムの1

ユ ニ ッ トとして存在 す るこ とも考 え られ るので ある。

もちろん先 に も述 べた現状 と同様 な下 請 けバ ッファ的 な機 能 の存続 も引続 き拡大 され

てはゆ ・くであろ う。

ぽ

2・ 広 域 情 報 シス テ ムの ニー ズ とそ の背 景

先に も述べたよ うに,わ が国の産業界が迎 えつつある大 きな問題は,次 の三つに分け

られる。

① 現在直面 しつつある資本 の自由化の本格化による,外 国 ビッグ ・ビジネス とのわ

褥国国内市場をフィール ドとする国際競争。

② 機能あるいはシステム産業の台頭。

③ コンピュータと通信媒体 を主軸 とする情報化社会への指向。

a)国 際化の中の経営戦略 まず資本 自由化 と国際競争の問題についていえぱ,従 来

わが国の国際競争は輸出市場での戦いであったが,フ ィール ドがわが国の国内市場 にも

移行 してくることが最 も大 きな問題である。 しかも,こ れか らの競争は,資 本 ・技術 ・

労働 とい うようなコス トを中心 とした個別的な要因の優劣に加えて,こ れら要因をシス
コロ

テム と して動 かす,経 営戦略 シス テム とい う総合経 営 力の格 差 が中心 とな るであ ろ う。

つ ま り,国 際 競争 が販売競争 の時代 を経 て技術競 争時代 に移 り,今 や経営 シス テ ム競

争 の時代 には い った とい うべ きであ り,こ の経 営競争 こそがMIS時 代 を アメ リカにお'

い て現 出 してい る要 因 で もあろ う。
ロ

技術競争から経営競争へ移行するとい うことは,そ の必要 とする情報源が技術重点の

もの,あ るいは社内重点のものから,政 治 ・経済 ・社会 ・科学技術 ・市場などすべてに
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し

広が り,か つその情報が総合化 ・複合化 され,企 業活動に必要なもの として付加価値 を

与えられねばな らない ことを意味する。 もともと企業 とは,外 部環境に即応 した経営活

動 を要求するもので,そ のためには外部情報 を充分活用できる情報処理の仕組が必要で

あ り,し かもこのような仕組が各企業ごとのMISと うまくかみ合 ってい くことが重要

占

である。

ヨーロ ッパ市場におけるアメ リカの ビッグ ・ビジネスの地元企業制圧 も,実 はこの経

営戦略展開のための経営 システム自身が生みだす システム ・パワーの発揮にあらたので

ある。e

b)外 資企業への対応策 当面,わ が国企業の対外資企業への具体的対抗策のひ とつ

には,産 業の再編成の一環 として実施される同種企業の合併 ・集中などによる,水 平的

な規模の拡大 ・投資の効率化な ど,企 業の大型化の推進がある。 但

もうひ とつは,異 種企業間における系列化 ・グループ化,さ らにはシステム化 という

垂直的な方向での体制強化策 も進 められてい る。

国家施策 としても,民 間企業力 とわが国の活動 の総合力 としての体制 を高効率化 する

ため,さ らには来たるべき情報化時代への国家 としての布石 として,前 記NISの 形成

のための準備が進められている。

水平的な企業合併によって,そ の資本力 ・技術力 ・生産力は増大 し大型化するわけで

はあるが,こ こにおいても経営力の革新がフォロー ・ア ップ しなければ合併の相乗効果

は期待 しえないであろ う。

一方
,垂 直的な異種企業間のグループ化 あるいは集団化の前提には,グ ループ ・イン

フォメーシ ョン ・システムの形成がグループ効果 を発揮する上で必要であろう。 このグ
,

ル ープ結束 強化 のね らいは,も ち ろん 当面 の外 資企 業 との競争対策 のひ とつ の施策 にあ

るわ けであ るが,真 のね らい は アメ リカの コ ング ロマ リッ トに も見 られ る,台 頭 しつ つ

あ る海 洋開発 ・都 市開発 な どの ビ ッグ ・シス テ ム産 業 への対 応 にあ る とい えよ う。

以 上 の よ うに,わ が国 自体 の産 業界 の 当面 してい る問題 か ら,今 後 のコ ン ピュー タ と
4

通信 媒体 を主軸 とす る シス テム開発 の必要 性 は,日 増 しに高 ま りつつ あ るの であ る。 す

なわ ち一企 業 を単位 とす るMIs,同 業者 ・異種業 者間 の イン フォメー シ 。ン ・シス テ
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ム,さ らに産 業社会 のみな らず国民福祉 ・教 育な どを含 めた,国 家的 な レベル での イ ン

フ ォメPt 、シ ョンの整合化 に よるNISの 形成 な どが,具 体 的 に検討 され始 めてい る とい

うこ とであ る。

c)情 報化社会 ・脱工業化社会を指向 さて次に,産 業社会 そのものが迎 えつつある

急激な変革 と,情 報機能の関係 を採 り上げてみると,大 別 して次のようになる。

① 研究 ・開発機能のウェイ トの高 まり。

② プロダクション ・オ リエン トからマーケ ット・オ リエン トへの変革。

③ 新たな システムあるいは機能,巨 大産業 の台頭。

以上 と並行 して進行 している情報革命 と,脱 工業化社会あるいは情報化社会 への指向

である。

情報革命の基盤 となるべきコンピュータをは じめ とする諸機器の技術革新の背景には,

第二次産業,第 三次産業の隆盛あるいは成熟が大 きく広が ってお り,さ らにその背後に

は機能産業あるいはシステム産業 と称せられ る新巨大産業一 つ まり宇宙開発,海 洋開

発,地 域開発 環境開発な どの諸産業が台頭 しつつあ る。

d)複 合 的な科学体 系が誕生 以上 の よ うな産 業社会 の急激 な進展 には,民 間企業,

政府 を問 わず組織 ・規 模 の大 型化 を もた ら しつつ ある。 一方,と くに組 織 力につ いては,

旧来 の静的 な ものか ら動的 な ものへ,さ らには剛 構造(ハ ー ド)か ら柔構造(ソ フ ト)

へ の変容 の方 向にあ る。 とい うこ とは,生 産 に ウ ェイ トを置 く第二 次産業的 形態 か ら,

研究 ・開発 に重 点 を置 く形態 に向 かい つつあ り,こ の背 景 には,そ の基盤 とな るべ き科

学 の参加 の形 態 も,旧 来 の単 能的 な 自然科 学か ら複 合的 な シス テム科 学へ と変 容 しつつ

あ るか らだ とい え よ う。 つ ま り,シ ステ ム工学 ・情報 科学 ・行 動科学 ・人間科 学 ・経 営

科 学 ・社会 工学 ・宇宙工 学な どとい う,新 たな大規模 な複 合的 な科 学大 系が誕生 しつつ

あ るので ある。

ここに は,研 究 ・開発 ・教 育 を通 じての知識 さ らに は情報 の爆発 的な増加 を もた ら

してい る。
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e)情 報市場 も変革 産業社会 における研究開発分野 ・生産分野に起 こりつつある以

上 のような急激な変容は,も ちろん消費分野においても市場の消費の高度化 ・大型化,

さ らには生産 と消費の旧来の上下関係の逆転,つ まりプロダクション ・オ リエントから

マーケ ット・オ リエン トへの変換は,生 産者 あるいは流通部門に高度かつ広範 ・多岐 に

わたる市場調査 ・技術開発への指向を余儀な くしているのである。市場からの膨大な情

報 は,研 究 ・開発部門へ,あ るいは販売政策分野へ と流れ,処 理 されなければならない

`

わ け であ る。

また,輸 送手 段 ・通信 手段 の高度化 は,企 業 活動 の広 域化 を もた ら してお り,こ の こ

とが研究 ・開発 あ るいは マーケ ッ ト ・オ リエ ン トへ の変位 に よる必要情報 量 を一層大 き

く してい る。

f)必 要情報源の広域化と立体化 前述の ように,企 業外環境の企業への影響九とい

うものが,旧 来の単一商品の生産流通体制内要因のみならず,他 業界,さ らには産業社

会全体や市民社会からも,複 合的な影響 を受け る態様 とな りつっあるといえよう。そ し

てこのことは,商 品を中心 とする単一体制外か らの情報 の必要性のウェイ トを高めつつ

あ り,企 業外か らの必要情報源は広域化 と立体化へ と向かいつつある。

以上 のように情報化社会 に生 きる企業の環境は,ま さに情報の氾濫 であ り,企 業にと

って必要な情報 の収集 ・蓄積 ・利用 ということは,個 々のベースではおそらく対処 しえ

ないであろ うし,企 業間あるいは国家スケールでの情報処理 システムが必要 となるであ

ろ う。

3・ 外部 サ ー ビス機 関 の将 来 へ の展 開

a)発 展の形態 以上のような産業社会の指向,さ らには情報化社会への展開に伴 っ

て,外 部サービス機関の機能は全 く現在 とは異質の ものとな ってゆ くであろ う。すなわ

ち,現 在のような一般企業の情報処理のための従属的 ・補完的な ものではな く1き わめ

て多角的な機能 をもった情報産業 としての自主的な企業へ と進展 してゆ くであろう。具
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体 的 には次 の よ うな形態 が考 え られ る。

①NISあ るい は 巨大産 業 間 シス テムにおい て,外 部 サー ビス機 関 は その投 資

(人 材 ・設 備機器)も 巨大 な ものでな ければ な らず,ひ い ては公 共性 を も持 つ に

至 るであ ろ う。 つ ま り巨大 な シス テ ムを形 成 す る上 の リンケー ジ,ス イ ッチ ャー,
も

データ ・バ ンクと して,巨 大 シス テ ムの一単位 と して,シ ス テ ムに組込 まれてゆ

く形態。'

② 独 自の システ ムに よるデー タ ・ギャザ リング,プ ロセシ ングに よる新 たな付加

価値 を もった情報 を製 造 ・販 売 す る形態。

③ アプ リケー シ ョン,シ ス テ ム ・パ ッケ ー ジな ど,一 連 の ソフ トウ ェアを開 発提

供 す る形態。

④ 官公庁,大 企 業 の情 報処理 を,シ ス テム開 発 を含 め て一括 受託 運営 してゆ く形

態。F

⑤ 以上,① ～④ までの機 能 を総合化 して,社 会 改善 に ソシアル ・エ ンジニア リン

グ企業 として,地 域 開発 ・都 市開発 とい う大型 プ ロジェク トの企 画を販売 し,開

発 を請 負 う形態。

⑥ さ らには現在 の ア ド ・マス コ ミ,一 部商 社(マ ーケ テ ィング)教 育機能 を総合

化 した,マ ーケ ッ ト ・オ リエ ン トに立 った巨大 な情 報企業 が新 たな形 で生 まれて

くるこ とも考 えられ る。

つ ま り現在 の広義 の情 報産業 群 が ,前 述 のよ うな情報化 社会 へ の進展 の過程 で

起 こすで あろ う再編成 に よ り,情 報複 合企 業 の発 生す る可能性 は充分 にあ る とみ

られ る。

b)第 四次産業への展開 このような推測が許 されるならば,外 部サービス機関の機

能 とい うものは,現 在 のように一般企業からの要請による受動的な ものではな く,自 ら

その機能を創 出し,産 業社会 のみならず市民社会へ もその機能 を積極的に提供 しようと

するきわめてダイナ ミックな形で展開するであろ う。

このような見地から,一 般企業はもちろん国家 レベルにおいて も,も はや情報サー ビ

ス産業 のサー ビス提供な しには自己の機能 を遂行 してゆ くことは不可能な状態 とな り,
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外部 サー ビス機 関 の社会 的 ウ ェ イ トは現在 の二 次,三 次産業 を しのぎ,第 四次産 業 と し

て大 き く展開 してゆ くの ではない だろ うか。



第4章 コンピュータと通信回線 の結合331

第4章 コ ン ピュー タ と通信 回線 の結合

1・ 現 状

今後 の情報産業 の発展 の中心 をなす といわ れ るコ ンピュー タと通信 回線 の結合 利用 の

形態 は,次 の よ うに大別 で きる

① オ ンライン ・バ ッチ処理

② オ ンラ イン ・リアル タイム処理

③ オ ンライ ン ・マルチ アクセス処理 もし くは タ イムシ ェア リング

④ コミュ ニケ ー シ ョン ・ス イ ッチ ング,あ るい はメ ッセー ジ ・ス イ ッチ ング

この よ うな コン ピュ・一タ と通 信回線 の結合利 用 は,ア メ リカ で も1950年 代末 には31シ

ス テムにす ぎなか った ものが,1966年 には2,330シ ス テム とな ってい る。

a)オ ンライ ン化 は部分 的 わが国 で も,す で に国鉄 の"み ど りの窓 口"を は じめ,

航空会社 や私鉄 の座 席 予約 シス テム,銀 行 の預金 ・為替 な どの業務 鉄 鋼,自 動 車・製

紙 な どの製造業,NHK,労 働 場 センターな ど四+数 シス テム約3,000回 線 カミ稼動 し

てい る。

これ らのオ ン ラインに よる情報処 理 シス テムの導入 の態様 は,デ ー タの処理 が その ま
◆

ま業務 につな が る産 業一 た とえば金融機 関,交 通業 あ るいは旅行代理 業 お よび政 府

機 関な どが最 もオ ン ライン化 が進 んでい る。製 造業 にお いての デー タ処理面 で のオ ンラ

インの採用 は,た とえば経理 部門,資 材部 門な ど部 門別業務 に限 られ てい るケースが 多

く,な かで も経蝶 務 中心 の ものが多 い・卸 ・小 売業 では コ ンピゴ タの導入 自体 が ま

だ充分進 んでい ない ため,オ ン ラインのケ ースはほ とん どな い。

■
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b)技 術面 の障害 な し 今 回 の当協会 ア ンケ ー ト調査 回答382社 につ いてみ る と,現

在 コ ンピューータ と通 信回線 を結合 して オ ン ライン実施 中が4社(6.26%),専 用線 を利

用 してオ フ ラインに よってデ ータを処理 してい る ところが72社(18.85%),テ レックス

を利 用 して デー タ ・ギ ャザ リング を行 な って い る ものが49社(12.82%)と な ってい る。

オ ン ライン ・シス テ ムの普及 は,4,000台 を越 え るコン ピュー タ ・ユ ーザ ーの ほ んの

一 部 に過 ぎな い状況 にあ るが
,機 械 技術 的,ソ フ トウ ェア的 には特 殊用 途 を除 い てな ん

ら障 害 はな く,あ る面 では技術 が利用者 に先行 して いる ものす ら見 受 け られ る。

2・ 今後 の動 向

a)オ ン ライ ン ・システ ムの急速 な普及 現代 の高度 な技術 を駆使 したオ ンライン ・
ベ

シス テ ムの導入 の要請 は,今 後 のコ ンピュー タ本 体,大 容 量記憶 装置 ,多 種類 の オンラ

イ ン端末装 置,デ ータ伝送 機器,施 設 な どのハー ドウ ェア の技術 的進歩 ・開発 と,オ ン

ライ ン処理 のための複 雑 な コン トロール ・プ ログ ラム,各 種 のアプ リケ ーシ ョン ・プ ロ

グ ラムな ど実用的 な ソフ トウ ェアの開発 と,さ らには導入設 置費用 お よび使用経 費の低

減 とあい まって今 後急速 に強 くな り,爆 発的 な普及 もあ りうる もの と思わ れ る。 この こ

とは 当協会 の アンケ ー ト調査 に もみ られ る とお りで ,ア ンケ ー ト回答382社 中、現在専

用 線 を利用 してオ フ ライ ンで デー タ ・ギ ャザ リング を行 な ってい る もの72社(18 .85%),

テ レ ックス を利 用 してい る もの49社(12・82%),合 計121社 の大 部分 の オ ンライン化 へ

の 移行 は,当 然近 く予想 され る ところであ り,か つ現在 は通信 回線 を利 用 していない と

回答 した256社 につ いて も,近 い将来(3か 年 以 内)利 用す る もの81社(2i.20%),予

定 はな いがい ずれは使 うと思 うと回答 した ものが134社(35.08%)も あ ったこ とについ

て みて も明 らか であ る。 この ことは,ア メ リカにおい ては,1970年 代 に毎年設 置 される

コ ンピ ュータ5～6,000セ ッ トの うち ,50%以 上 が オ ンラ イン処理 に使 用 され るであろ

う と予想 されてい るこ とか ら も想像 され る ところであ る、

b)ネ ッ トワークは拡 大方 向 この よ うなオ ン ライン化 への要請 は ,金 融機 関お よび

9
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政府 機関 にあ っては,現 在 の限定 され たサ ー ビス機能 をオ ンライン ・システ ムの導入 利

用 に よって拡 大 す る一方,関 連企 業 ・関 連産業(た とえば金融機 関相 互 のネ ッ ト構成,

取 引先大企業 とのネ ッ トワーク,近 隣地 域商店街 とのネ ッ ト構成)と の オ ンライ ン ・ネ

ッ トワーク形 式 へ進 む もの とみ られ る。

また,交 通 ・旅行代理 業 にお いては,座 席予約 ・乗 継 ぎ乗車 船券 ・旅 館 の手 配 な どを

含 めてのサ ー ビス ・ネ ッ トワー クを広 げ る ことは すでに一部 に見 られ る とお りで あ る。

製 造業 ではす でに一地域 の工場 ・本社 に限定 された部 分的 オ ンライ ンか ら,全 工場 ・

本 社 ・営業所 ・材料 資材納入 企業 ・大 口需要先 ・下請企 業 ・系列会社 まで もオ ンラ イン

で結 ぼ うとす る計 画 を もってい る ところが ある。

一方中小企 業 において は
,地 域 内同業者 ・同一 資本 系列企業 な ど関連 企業 のオ ン ライ

ン共同使 用 に よって,大 企業 に対抗 で きるよ うに経営効率 を高 め よ うと企 画 して い る と

ころ も現 わ れてい る。

卸 ・小売業 は現在 では情報処 理,利 用 の遅れ て いる分 野 のひ とつではあ るが,中 小 の

卸 ・小売業 同士に よるボ ラ ンタ リー ・チ ェー ン化,共 同仕 入 ・共同配送 ・経営情 報処理

のための共 同利 用な ど,業 務提 携 に よ っては容易 にオ ンライ ンを指 向す るこ とが で き,

い ったん コ ンピュー タが導入 され れば,生 産 ・輸送 ・販 売 まで流通 パ イ7.が 効率 化す る

ため,こ の実現 に よって社会経 済活動,国 民生活 に大 きな影響 を与 え るこ とが予想 され

る。 一部 では この ような段 階 を経 て,い ずれはNISの よ うなだれ で もが必要 とす る情

報 を,即 刻 自由 に利 用 で きる組織 へ発展 して い くこ とが考 え られ てい るの であ る。

C)超 大型 が万能 ではな い この よ うに,単 位 企業,各 種 の政 府機 関の個 々か ら,関

連 企業相互,同 一地 域 内企 業間 な ど とい った順序 でネ ッ トワー クが形成 されてい く過 程

では,必 ず しも超大 型 で高性能 の少数 の コ ンピュー タに よ ってオ ン ライ ン化 して い くこ

とば か りが有利 であ る とは考 え られな い。 大型 高性能 コン ピュータの ソフ トウ ェアの開

発 に も大 きな困難 が あ り,で きあ が った多種複雑 なアプ リケ ーシ ョンの きめ細 か いメ ン

テナ ンスに も大 きな問題 が想像 され,せ っか くの大型 コ ンピュータの使用効率 ・経済 効

率 か らも,大 型機 による全 面的集 中化 は必 ず しも有利 で あ る とば か りは考 え られ ない。

この ことは,1980年 代 に予想 され るAnElectronicCashandCreditSystem時 代 の



334第6部 コ ン ピュ ータ 利用 の進 展 と問 題 点

第6.8図1980年 代 の ア メ リカの 予想 ネ ッ トワー ク

L-・ 一－ACI
2

MARKETAREA1

←

回

』甲

⇒

ACl,一 一 」

MARKETAREA2

出所:AnElectronicCashandCreditSystem,AMA,P.44(1966).

ア メ リカ の 予 想 ネ ッ トに お い て も,さ な が ら電 話 交 換 網 の よ う に,単 位 企 業 ご と の 多 数

の 小 型 コ ン ピ ュ ー タ(自 営 交 換 機)を ス イ ッ チ ン グ ・コ ン ピ ュ ー タ(地 区 交 換 局)で ス

イ ッ チ ン グ して 全 国 ネ ッ トを 構 成 し て い る こ と か ら み て も,現 実 的 な 進 め 方 で あ る と思

わ れ る(第6,8図)。

3・ 問 題 点
4

a)通 信 回線 の 自由化 が必要 これか らの情報産 業 の発展 の中心的 な課 題 のひ とつは,

オ ンラ インに よるデー タの 自由 で廉価 な収集 が可能 とな る ことによ って,デ ー タを自由

に 駆使 す る機 能 が満 た され る こ とであ る。 このため には,自 由な ネ ッ トワーク を形成 す

る見地 か ら,通 信 回線 が可能 な限 り自由に使 用 で きる よ うにな る こ とが望 まれ る。 とこ



第4章 コンピュータと通信回線の結合335

う が現状 は∴種 々の制約 のため にオ ン ライン利 用者 の要望 が満 た され ていな い こ とが多

い。 た とえばオ ンライン採 用 による サー ビスの改善推 進 が阻 害 され て いる例 と して,H

相 互銀行 のオ ン ライン ・セ ー ビング ズ ・システ ム と業務提携 を した四 つの都 市銀行 のオ

ンラ イ ン ・システ ムが,通 信 回線 の共 同専用 が認 め られないば か りに,各 行 シス テムの

間 で リアル タイ ム処理 を必 要 とす る大量 の取 引 きを人間 が電 話 で中継す る とい う不 合理

さで,コ ンピ ュータの効果 を半減 せ しめ てい る例 が あ る。

b)現 行制度の改善 しか しなが ら,最 近 ようや くこのように社会的な発展に寄与す

るための情報 のオンラインによる効果的な処理 を阻害 している,制 度的あるいは慣習的

な要因を除 くために,通 産省では省内に 『1青報産業室』 を発足 させ(1968年2月),一

方郵政省は同省電気通信管理室内に 『電気通信制度総合調査室』 を設け(1968年7月),

また電電公社にはデータ通信関係部課 を大幅 に増強す るなど,わ が国のオンライン情報

処理 の普及発展のための現行制度 ・施設 の改善に踏み出している。

C)端 末装置接 続の 自由化(ア メ リカの現 状)こ の よ うな コン ピュータ と通信 回線 の

結 合 につい ては,ア メ リカにおい て も種 々の問題 が あ り,こ の こ とは昨年 度 の 白書(43

ペ ー ジ)の 『FCC(連 邦通 信委員会)の 調査』 に解説 され てい る とお りであ る。 この

調 査 の膨大 な回答 は,現 在 なおSRI(StanfordResearchInstitute)で 分析 集計 が行

なわ れ ている段 階 にあ るが,一 部 の問題 につ いては逐 次改 善 の施策 が実行 され始 めてい

る。 た とえば カ一一ターホ ン(Carterfone)に よって提起 され た問題 に端 を発 し,米 司法

省 の強 い要請 と,多 くのユー ザー一や電子工 業界 の要求 に応 じて,ATT(ア メ リカ電信

電 話会 社)は その通信 政策 に大幅 な変更 を行 ない,従 来通信 回線 の使 用 に加 え られて い

た制 限 を緩和 しつつあ る。

その第1は ユt・一・ザ ーが 自ら設置 す る端末 装置 を,電 話交換 回線 に音響結合,誘 導 結

合,あ るいは直接 電気的 に結合 す るこ とを許 した ことである。 この こ とは きわ めて多種

多様 な端末 装置 の開発 を刺 激 す る結 果 とな り,さ らに変化 の あるデ ータ通信 が期待 され

て い る。

第2はATTの 電話交換 回線 に私設通信 系 を,同 様 に音響 的 ・誘 導的 あ るいは電気的
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に結合することを許 したことである。 これにより私設 マイクロウェーブ回線 私設構内

交換設備,私 設無線電話 システムなどの私設通信系と公共通信系間の通信が可能 とな り,

コミュニケーションはさらに弾力性 を増 しつつあるのである。

d)拡 大傾 向にある日米の利用格差 数次にわたるアメ リカの情報産業に関する視察

団の報告は,ア メ リカの情報産業の先進性 を伝えてい るが,わ が国 とアメ リカとの間に

現在の格差 を招いた最大の理由のひ とつは,ア メ リカが十余年 も前か らデータホン ・サ

ー ビスを開始 して通信回線利用の問題 と真剣 に取組んでいたか らであ り
,わ が国が現在

当面 している通信回線利用上の諸問題 を早急 に解決 しない限 り,そ の格差はさらに開 く

ことは火 を見 るよりも明 らかであろう。

L
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第5章 コン ピュー タ と労 働組 合

1・ コ ン ピュー タ利 用 と労 働組 合 の意 識

a)労 働組合の意識に変化 コンピュータがわが国に導入 され始めた当時
,そ れは労

働組合にとって組合員の生活 を脅かす もの と考 えられていた。 コンピュータは人員削減

のための機械 であると信 じられ,か つて第一次産業革命 当蒔 ,機 械打壊 し運動がイギリ

スで蔓延 したように,コ ンピュータ導入反対運働が労働組合の重要な運動方針 として取

上げ られたところも少な くなか った。

しかしなが ら,以 来十数年,わ が国のコンピュータが 世界第3位 の 設置数 を誇 るに

至 った今 日,コ ンピュータに対する評価は一変 した。 コンピュータは,そ の高速 ・大量

な処理能力によって業務処理時間の短縮 ・合理化だけの効果 を現わすばか りではな く,

即時処理技術な ど利用水準の急速な向上を通 じて,経 営資料の作成,経 営 の意思決定に

まで広範に使われるようになった。 こうな るにお よんで,労 働組合 のコンピュータ観 も

「人員削減 の機械」から 「企業の業績向上を通 じて労働者の生活水準 を向上 させるに役

立つ機械」あるいは 「労働 を軽減する機械」 とい うように著 しく変化 してきている。コ

ンピュータはすでに労働者 を脅かす機械ではな くなった といっても過言ではあるまい。

b)コ ン ピュー タは企業 の業 績 向上 に寄与 当協会 が東京都 の主要 労働組 合 の幹 部 を

対象 に行 な った 『コ ンピュー タに関 す る ア ンケ ーート調 査』(1969年1月 実 施,ア ンケー

ト発送数700組 合,回 答 数90組 合)に よって も,労 働 組合 の意識変 化 は明確 に看取 で きる。

第6・2表 に よれば,企 業 の業 績向上 に役立 つ と思、うのが88.9%に 達 してい るの をみて

も,コ ンピュータの経営 にお よぼす 力の大 きさを,労 働組合 は充分 に感 じ とってい るの

がわか る。 しか も,第6・3表 では40.0%が 「賃 金上昇 に役立 つ」 と感 じてお り,31.1%
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が 「わ か らな い」 な が ら半 ば期待 を,半 ば不 安 を感 じてい る。 「賃金上昇 には役立 たな

い」 と思 って い る労働組合 は23.3%に 過 ぎないのは注 目して よい。

第6.2表 コンピュータは企業の業 績向上に寄

与す ると思いますか。

項 ∋ 同額 台数1パ ーセ・・

思 う

思 わ な い

わか らない

無 回 答

80

3

3

4

88.9

3.3

3.3

4.5

合 ∋ ・・1・ …

第6.3表 コンピュータは賃金上昇に寄与す る

と思います か。

項 目 巨 額 合数 い 一セ・・

思 う

思 わ な い

わか らない

無 回 答

36

21

28

5

40.0

23.3

31.1

5.6

合 計1・ ・1・ …

c)コ ンピュータ導 入 に伴 う労使 間の 問題 点 第6.4表 に示す よ うに,コ ンピュー タ

導入 に よ って解雇 ・配置転換 な ど,労 働者 に とって は最 も重 要 な労 働条件 の変化が起 こ

る と考 えてい る労働組 合 が54.4%あ る。「思 わ ない」 が34.4%あ るの もお も しろい。 ま

た第6・5表 では,労 働強L化に な らない と考 えている ものが53・3%あ り,興 味深 い。

これ らの問 題 に関 して,労 使 間 ではす でに相 当の交 渉が もたれ てい る。第6.6表 に よ

れ ば,45.6%の 労働 組合 が コン ピュー タ問題 を重視 して,労 働組合 内部 で検 討 してい る

こ とを示 して いる。

コ ン ピュー タ導入 をめ ぐる労使関 係 では,配 置転換 と適用業 務 の拡 大 ・変化 が重 視 さ

れ てい る(第6.7表,第6.8表)。

第6.4表 コンピュータの利用は解雇や配置転

換をもた らすと思いますか。

第6.5表 コンピュータの利用 は労働強化につ

なが ると思いますか。

項 目 陣 馴 合数|パ ーセ・・

思 う

思、わ な い

わか らない

無 回 答

'49

31

5

5

54.4

34.4

5.6

5.6

合 計1 ・・{ 100.0

項 ∋ 回答 組 合 数 パ ー セ ン ト

思 う

思 わ な い

わか らない

無 回 答

22

48

14

6

24.4

53.3

15.6

6.7

合 計1 ・・1 100.0



第6.6表 貴組合内で は経 営におけ るコンピュー

タ問題を取上 げた ことがあ りますか。

項 ・1酪 飴 釧 ・一セ・・

あ る

な い

無 回 答

41

47

2

45.6

52.2

2.2

合 計90 100.0

第6.8表
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第6.7表t'貴 組合と経営者側 とコンピュータ問題

について 話合 いを したことが ありますか。

項 目 酪 組合⇒ パーセン・

あ る

な い

無 回,答

39

17

34

43.3

18.9

37.8

合 計1・ ・1・ ・…

コンピュータの利用をめ ぐる労使関係上の 問題点で重要と思われ る項 目を三つ選び,

順位を書いて くだ さい。

1.2.3.と

項 目 回 答 数 パ ー セ ン ト
順 位 の 内 容

1位2位3位 不 明

導

交

配

要

要

要

組

教

適

労

解

そ

入 計

替 勤 務 制 度 の 採
'置 転

員 の 賃

員 の .資

員 の 組 合 員 の 範

織 方 変

有 間

用 業 務 の 変 化 ・拡

働 強

の

画

用

換

金

格

囲

更

題

大

化

雇

他

22

33

41

8d

1

13

25

10

39

30

7

5

9.4

14.1

17.5

3.4

0.4

5.6

10.7

4.3

16.7

12.8

3.0

2.1

14

13

18

1

0

1

5

1

6

9

5

!

7

10

13

3

0

6

9

3

14

9

0

2

0

9

7

3

1

6

11

6

18

9

0

0

合 計 2341 ・・…174 76 70

1

1

3

1

0

0

0

0

1

3

2

2

14

d)再 訓練 で適応業 務 に配 属 第6.9表,第6.10表 は,コ ンピュ一一タの普及 によ って

新 しい職務 に配置転 換 され,し か もその職 務 に適応 で きない人 が出て くる恐れ を約65.6

%の 労働組合 が認 めて いるが,そ の80%以 上 が 「再訓練 を して適応 で き る業務 に配属 す

れ ば よい」 と回答 してお り,労 働組 合 が コ ンピュータの導入 を肯定的 に受け入 れてい る

とみて よいであ ろ う○

第6.9表 ますますコンピュータが普及した場合,新 しい職務に適応できない人が出ると思いますか。.

項 目1晒 飴 数
,レ ・一セン ・

思 う

思 わ な い

無 回 答

59

29

2

65.6

32.2

22

合 ∋ 90 1000
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第6.10表 新 しい職務に適応で きない人の救済 について はどのように考え

まずか。"(第6.9表 の 「思 う」59組 合につ いて)

項 目1回 答 釧 パーセン ・

企業 が定年 まで面倒 をみれぽそれでよい 5 &2

再訓練 で適応で きる職務に配属 させ る 49 80.3

国の職業訓練所で再 訓練 し再就職させ る 2 3.3

社 会保障 で生活で きるようにすべきであ る 3 4.9

そ の 他 2 3.3

無 回 答 0 0

合 計1611・ ・α・

しか し,労 働 組合 が コ ンピュー タを全面的 に組 合員 に プ ラスにな る ものだ と考 えてい

る と思 っては間違 いで あろ う。

e)企 業 経営 への コン ピュー タ導入 の真 のね らい 第6.11表 は,企 業 が コンピュータ

を導入 す るね らい につ いて,労 働 組合 は企 業競争 力 の強化(24.5%),意 思決 定の用具

(15.7%),顧 客 への .サー ビス強 化(11.1%)な ど,企 業 の経 営基盤 強化 のため と見 な

が らも,一 方 では人 員 削減(22.2%)の ため と感 じとって い るのであ る。

コ ン ピュータ利 用状 況調査 に現わ れた企業側 の回答 をみ て も,「 コ ン ピュー タを利用

した直接的効 果」 へ 回答 した355社 の うち,317社(89.3%)が 「業務処 理 の迅速 化」,

304社(85.6%)が 「業 務処理 の正確化 」 をあげた のに続 い て,238社(67%)の 企 業 が

「人 員削減」 の効 果 を現実 に認 めてい るのであ る。 労働 組合 も当然 その現実 を知 りな が

ら,し か もなお企 業競 争力 の強 化 の面 に よ り大 きな価値 を認 め ている。

この傾 向は, ,アンケ ー トの 自由回答欄 の意見 の中 で企 業側 に対 して 「導入 に積極 的 に

賛成 す る」 「情報 革命 に乗 り遅 れない よ うな企 画 を早 く立 て るべ きだ」 「早 く導入 方針

を確 定 すべ きだ」 との声が,コ ン ピュータ未導入 企業 の労働組 合 か ら強 く出されて いる

の をみ て も明 らかで あ る。

さ らに 「コ ンピ ュータは経 営者 の利 益 のみの ものでな く,働 く下部機 構 に も多 く利 用

され るべ き もの だ」 「コ ンピュータは生活条件 の向上 につ なが る ものだか ら,機 械偏 重

にな らぬ よ うな施 策 を もって導入 すべ きだ」 としてい る。
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第6.11表 貴社におけるコンピュータ導入の真のねらいと思われるものを,

次の中か ら三つ まで選んで くだ さい。

項 目1回 答 ⇒ パー…

競争力強化 53 24.5

意思決定のための用具 34 15.7

人 員削 減 48 22.2

他社が導入 したため 6 2.8

顧客へのサー ビス強化 24 11.1

人間が人間 らしい仕事に戻 るため の機械化 9 42

人件費以外の コス ト削減 29 13.4

そ の 他 13 6.0

合 計1・ ・61・ …

2・ 労 働 組合 自体 の コ ン ピュー タ利 用

以上のように,労 働組合のコンピュータに対 する認識が大 きく変わ ってきた事情の裏

には,労 働組合 自体 もコンピュータを使わなければ経営者側に対抗できな くな ってきた

とい う理由がある。それは労使交渉の複雑化が招いたとい ってよい。

従来の労使交渉 では,科 学的資料に基づいて交渉 を行な うのではな く,や やもすれば

感情に走 りがちであった と思われ る。現在では,経 営者側はコンピュータを使 って賃金

や要員の見通 しまでを含 めた長期経営計画 を作 り,理 論的に資料を整備 して交渉に臨む

例が多 くなった。 これに対 して,労 働組合側が素朴な"生 活の実感"だ けで対抗 しよう

としても,生 活水準が向上 した今 日では説得力に欠け る。 そこで労働組合側 も対抗策 を

講ぜざるをえな くなってきた。 『

全 日本労働総同盟(同 盟)は,学 者 グループの協力を得て,1968年 初 めに,1968年 度

か ら1971年 度 までの 『長期賃金計画』 を作 った。 これは政府の作 った計量モデルをその

まま利用 したものであるが,今 年の春闘1三もこれを改訂 して使 う一方,1972年 度以降は

独 自の計量モデルを開発 して,完 全に自前の賃金計画 を作 り上げる予定 である。

このほか全 日本電気機器労働組合連合会(電 機労連)も,1969年 要求する予定の 『産

業別最低賃金』に備 えて,傘 下40万 人の組合員 の年齢,学 歴,勤 続,職 種,性 別の詳細
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な賃金調査を行 なってい るし,全 国電力労働組合連合会(電 労連)や 全国金属産業労働

組合同盟(全 金同盟)も,格 差是正 のために組合員の賃金調査 を行な っている。いずれ

もコンピュータをフル に使 っているのは当然 のことである。 さらに労働組合自体が独 自

に企業の経営状態 を分析する例 も見 られる。

労働組合 の コ ンピュー タ利 用は少 ない 労働組 合 自体 の コ ンピ ュータ利 用 は,第6.

12表 の とお りであ る。33.3%の 労働 組合 が コ ンピュータ を利 用 してい るが,ま だ利 用 し

ていな い労働 組合 も相 当あ る。

次に,コ ン ピュータ を利 用 した労働組 合 で,ど のよ うな方法 で利 用 したか は,第6.13

表 の とお りであ る。会社 のコ ン ピュータを利 用 した労働 組合 が40.0%に お よんでい る。

利用 した内容 の多 くは賃金 分析 で あ る。 一方,利 用 した こ とがな い労 働組合 で も,62.1

%は 必要性 を感 じてい る(第6.14表)。

第6.12表 貴組合で はこれまで にコン ピュー

タを利用し7ヒことがあ りますか。

第6.13表 どのような方法で利用 しましたか。

(第6.12表 の 「ある」30組 合について)

項 目1回 翻 台数1パ ーセ ・ ・ 項 目1回 離 合⇒ パーセ・・

あ る

な い

無 回 答

30

58

2

33.3

64.5

2.2

計算セ ンターを利用した

会社の コンピュータを借 りた

そ の 他

16

12

2

53.3

40.0

6.7

合 計1・ ・1・ … 合 計1・ ・1・ ・α・

第6.14表 コ ン ピ ュー タ利 用 の 必要 性 を 感 じま

す か 。(第6.12表 の「な い 」58組 合 に つ い て)

項 目1回 答齢 数 い 一セ・・

必 要

不 要

無 回 答

36

18

4

62.1

31.0

6.9

合 計1581・ …
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3・ コ ン ピュー タ要 員 の待遇 改 善
こ1

a)一 直 制が多 い 労働 組合 の もうひ とつの役割 は,コ ンピュ ータ部 門要 員 の待遇 改

善 ・労働条件 向上 に関す る交 渉 であ る。 その交渉 態度 は,労 働 組合 の コン ピュータに対

す る認識程度 の いかんが大 き く影 響す るのは 当然 の ことであろ う。

コ ン ピュータが普及 す るにつ れて,コ ン ピュータ要員 に対 す る需要 は増加 す るばか り

で あ り,労 働条 件 もおの ずか ら変 わ って くるであ ろ う。 当協会 の コ ンピュー タ利 用状況

調 査 に よれ ば,コ ンピュー タ部 門 の勤 務態様 は,一 直制73.8%,二 直制10.1%,三 直制

3.8%と な ってい る。ttc

これに よ ると,二 直制,三 直制 がかな り目立 って きてお り,三 直制 に よるコ ンピ ュー

タの24時 間運転 が14社 見 られ るのは,"コ ンピュ;タ のコス トに対 す る関心 が大 き くな っ

た ことを示 す ものであろ う。(一 直,二 直,三 直制 のパ ーセンテ ージの合計87.7%の 残

り12.3%は,'時 差勤務制 度 を採 ってい る ところ であ る)。 と くに レンタル料 が2,225万 円

以上 の超大型機 を使 ってい る企 業 では,二 直制 が29.2%,三 直制 が25.0%,時 差勤 務制

が12.5%で,一 直制 を採 ってい る ものは33.3%に す ぎな い。

一方 ,こ の よ うにコ ン ピュー タ要員 の勤務制 度 は交替制 を採 る ものが増 加 してい るが,

報 酬面 で の手 当な どについ ては,20.0%が 支 給 してい る と回答 したにす ぎず,特 別 扱 い

は されて いない。

労働 組合 は交 替制度 を どう受取 ってい るかに ついて は,第6.15表 に示 す とお り交 替制

第6,15表 コンピュータ部門の交替勤務制度についての考え方をあげてください。

Q

項 目1酪 労組釧 パーセ・・

交替制に賛成

交替制そのものには反対 しないが交替制に よる弊害を除去す ることが前提

交替制に反対

そ の 他

無 回 答

5

61

12

4

8

5.6

67.8

13.3

4.4

8.9

合 計1・ ・ ・…
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その ものに反対 す る ものは少 ない。 積極的 に 「交 替制 は必然 の傾 向 だ」 と してい るのは

5.6%で あ るが,「 労働条件,健 康 管理 に留 意 すれば交替 制 も反対 しない」 ものが大 半 を

占めて い る。 この結 果 か ら,労 働組 合は コ ン ピュータの効 用 を認識 してい る とみて よい。

b)コ ンピュータ要 員の 絶対数不足 コン ピュータ利 用状況調査 に よれば,51.3%の

企 業 が コン ピュータ要員 の絶対 数不足 に悩 んで い る。 しか も 「}亡しくて研修 の余裕 が な

く」 「教 育 には手間 がか か る」 のであ る。

企 業 が コン ピュー タ要 員 に関 して困 って い る問題 は次 の とお りであ る。

① 教育 に手間 がか か る51.3%

② 絶対数 が足 りない51。3%

③ 忙 し くて研修 の余裕 がな い40.4%

④ 有能 な社員 を他 部門 が離 さない25.7%

⑤ 定着 性 が低 い3.2%

(二 つ以上 に答 えてい るので合計 は100%に な らない)

この よ うな状 況 に もか かわ らず,労 働 組合 は ,現 状 にお いてコ ン ピュー タ要員 を特別

扱 いにす べ きでは ない として いるのが一般的 で あ る。

4・ コ ン ピュー タに取組 む姿 勢 は不 充分

も う一・段 の認識 を
'

以上 の よ うに労働組合 の コン ピュー タに対 す る認識 は相 当に高 ま ってい るもの の,コ

ンピ ュー タに本 格的 に取 組 む姿勢 は まだ充分 な もの とは いえない よ うであ る。 ・

a)80%以 上 が担 当者 不在 労 働組合 内 にコ ン ピュータ担 当者 が い るか どうかに つい

て は(第6・16表,第6・17表),担 当者 がいな い労 働組 合が81.1% ,担 当者 がい るのは

16・7%で あ る。担 当者 がい る場合 で も,そ の うち の25.0%は 組合 自体 の コ ンピュータ利

用 につい てで あ り,経 営対策,合 理 化対 策 として のコ ンピ ュー タ担 当者 を置 いてい るの
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第6.16表 貴組合ではコ ンピュータに関す る

担 当者が いますか。

項 ∋ 同額 鍛 ・一セ・・
1

い る

い な い

無 回 答

15

73

2

16.7

81.1

2.2

合 計90100.0

第6.17表 次のいずれ についての担 当者ですか。

(第6.16表 の 「いる」15組 合 につ いて)

項 目

組 合独 自 の コ ン ピ ュー タ利 用 に つ い て

コ ン ピュ ー タ対 策 に つ い て

回 答組 合 数 パ ーセ ン ト

425.0

1175.0

合 計 1511…

は,残 り75・0%(全 体 の12.2%)に す ぎ な い 。

b)教 育 への取組 み も不充 分 コン ピュータ教 育 に つい ては(第6.18表 ,第6.19表)

これ までに実 施 した ことが あ るのは3.3%に す ぎない。 しか し教 育 の必要性 を認 める労

働 組合 は62・2%に 達 してい る。教 育 の必 要性 を認 め るよ りも 「必 要性 を認 め ない」 とい

う28.9%の 労働組 合 にか えって興 味 をひか れ る。

しか しなが ら,い ず れにせ よ労働 組合 が コ ン ピュータ をと りあげ ざる をえな い時代 が

きて い るこ とは まぎれ もな い事実 であ る。

第6.18表 貴組合 はコンピュー タ教育を実施

したことが ありますか。

項 目 巨 答組緻 い 一セン・

あ る

な い

無 回 答

3

85

2

3.3

94'4

2.3

合 ∋ ・・1・ …

第6.19表 組合で コンピュー タ教育の必要性

を認め ますか。

項 ∋ 回融 合⇒ パ ー セ ン ト

認 め る

認 め な い

無,回 答

56

26

8

62.2

28.9

8.9

合 計 ・・1 100.0
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5・ 電 労 連 の コ ン ピ ュー タ 利 用

A.個 別 賃 金 要 求 方 式 の 確 立

電労連(全 国電力労働組合連合会 ・13万人 ・同盟)は,1966年 か らコンピュータを利

用 して毎年組合員全員 を対象 とした賃金実態調査を行な っている。 そして1967年 春 の賃

上げ闘争では 『個別賃金要求方式』 を打出 して,全 国9電 力労働組合が統一要求を行な

い,以 後毎年この方式で賃上げ要求を行な っている。

a)調 査の概要 この賃金実態調査の内容は,基 本給お よび基本給以外の基準内賃金

を個人別 ・性別に学歴,年 齢,勤 続年数,扶 養家族数 とともに調査 し,こ れを もとにし

て各電力企業間の賃金比較を行 なってい る。 この賃金比較は実態調査結果の分析の中で

も一番大 きなウェイ トを占めており,と くに9電 力企業間の横断賃率設定へ一歩近づ く

ものとして注 目されている。比較の内容は次の とお りである。

① 基準内賃金傾向値による比較

② 基準内賃金階級別特性値 による比較

③ 標準者基本給階層別特性値による比較

④ 基準内モデル賃金比較

⑤ 基本給特性値(十 分位数)に よる比較

また同時に,各 電力企業別に属人的要素別(年 齢別,勤 続年数別,学 歴別,そ の他な

ど)の 労務構成 も把握 している。電労連では,こ れらの調査のために年間総予算(約1

億円)の5%を 経費 として使 っている。

b)ザ イン線 ・ゾル レン線の設定1966年 の調査結果 を賃金分析小委員会報告書にみ

ると,ま ず電労連一本 の現行賃金傾向線(ザ イン線 と称 している)を 最小 自乗法により
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求 めて いる。 次 に電労 連 と して か くあ るべ き姿(ゾ ル レン線)を 求 めて,標 準基本 給線

を設 定 して いる。

c)要 求ポ イ ン トの設 定 賃 上 げ要 求額 の決 定 につい ては,た とえば1969年 度 の要求

額 でみ る と,実 態調 査 よ り得 られ た統計 数字 に基 づい て,第1に 高卒初 任給,第2に 高

卒勤続15年 初任 判定職 の二 つの ポ イン トを設 定 して要求 額 を決 定 した。 他 は それ ぞれ こ

の二 つの ポイ ン トとの相関 に よ って決 定 され る。 したが って,個 別 賃金要 求方式 とい っ

て もまだ完全 な もの とは い えな いが,こ れは各 電 力企業 間 の賃金 に格差 があ る こと と,

各 電 力企業 間 の労務構 成 の違 いか らくる年 齢 ・勤続年 数 の要 素 と職 種(職 級)と の間 に

調 和点 を見 いだせなか ったためで ある。 しか し将来 の方 向 としては,ポ イン トの多点化

を行 なお う として いる。 また,要 求 ポ イン トは,ザ イ ン線 とゾル レン線 の間 に収 まって

い る。

d)コ ン ピュータ利用で ベ ース ・ア ップ方式 か ら脱 皮 電労連 が個 別賃金要 求方式 を

採用 した理 由は,戦 後長 い間受 けつ いで きた定率加算 を用 い るベ ース ・ア ップ方式 が,

労務 構成(年 齢構 成)な どに大 き く左右 され,と くに若 年 層か らの不満 が高 まって いた

か らであ る。 そ して13万 組合 員 の個 々 の賃金 を把握 す るた めには,ど うして もコン ピュ

ータが必 要 であ り,も は や コ ンピュータな く しては賃金政 策 も立 て られな い状 態 とな っ

て い る。 また,個 別賃 金要 求方式 を採用 してい るのは,総 評 ・同盟 を通 じて電労連 のみ

で あ る。

B.賃 金 台 帳 は 磁 気 テ ー プ

電労連 では,1969年 度調査から,調 査結果を磁気テープに記録 して賃金台帳 を作成す

ることに している。 このため今年度は基本調査(属 人的要素)と 賃金調査(毎 年変動 す

る賃金 そのもの)を 行 ない,1970年 度か らは賃金調査 のみを行なって賃金台帳 を更新す

ることに している。 これが完成すると,全 国9電 力労働組合別 ・組合員別 のコー ドによ

り,13万 人 の個別賃金 の変動がすべて磁気 テープに保存され ることになる。
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第6章 企業 再 編成 に伴 う

コ ン ピ ュー タ問題

1・ 企業再編成 とその促進要因

a)資 本集約的経営からコンピュータ集約的経営へ1969年 の新年は,三 菱 ・第一両

銀行合併のス クープによって明け,国 内は もちろん海外にも大 きな反響を巻 き起 こした。

この合併は2週 間足 らずで白紙還元 となったが,大 蔵省銀行局は都市銀行の合併 メリッ

トのひとつとして,コ ンピュータ ・メ リットをあげ,公 式に見解発表 を行なった。 また

1968年4月 に報道 されて以来,近 代経済学者の反対 にもかかわらず,わ が国経済史上最大

の合併 として満天下 の注 目を集めている八幡 ・富士両製鉄 の大合同は,公 正取引委員会

の事前審査 を終わ り,問 題点の煮詰めを経 て実現 されようとしている。 さらにこの八幡

・富士両製鉄 の大合同計画が発表 されるや
,こ の両社のそれぞれの主力鉄鋼取引商社で

ある日商 と岩井産業は,1968年10月,一 足先に合併 を終 え,日 商岩井 としてその企業規

模 の拡大 を完了 した。

戦後の企業再編成の歴史 をながめると,戦 後アメリカ占領軍によって財閥本社 の解体,

集中排除,独 禁法による改革が行なわれたが,集 中排除法に よって実質的に企業の分割

または分離が行なわれたのは,そ の後 の大量指定解除(1948年)に より11社 であった。

朝鮮動乱 を契機 としてわが国経済は高度成長の道を歩み,今 日に至っているが,東 京証

券取 引所開所以来 のお もな合併企業 を見 ると第6.20表 のとお りである。

企業経営はやは り社会事象のひとつであるが,社 会事象は 日々刻 々新たに生成流転 し,

流 動 し続 け てい る。 きの うの それは き ょうのそれで はな い。 自然事 象 と異な って,流 動

こそ社会事象の本質ではないだろうか。企業の経営 も,決 して社会事象のわ く外ではあ

りえない。企業経営は 自分 自身が内蔵 してもっている力で流動 してゆ くと同時に,企 業

経営 をめ ぐる四囲の環境の社会事象 の流動の波及影響を受けて流動 してゆ く。 日本 の政
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第6.20表 東証開所以来のお もな合併 企業

合 併 企 業

甲

被 合 併 企 業

乙

合 併

期 日

合 併 比 率

乙:甲

合 併 後

資 本 金
新 商 号

1

～

協 和 醗 酵 工 業 山 陽 化 学 工 業33.3.110:7

白 木 屋 東 横 百 貨 店33.8.11:1

第 一 物 産 三 井 物 産34.2.151:1・

日 本 鉄 板 日 亜 製 鋼34.4.11:1

磐 城 セ メ ン トJil崎 セ メ ン ト35.3.3145(500):100(50)

石 川 島 重 工 業 播 磨 造 船 所35.12.15:3

別 府 化 学 工 業 製 鉄 化 学 工 業36.10.11(500):!0(50)

東 京 芝 浦 電 気 石 川 島芝 浦 タ ー ビ ン36.10.11:2.75

日 鉄 汽 船 東 邦 海 運37.2.151:1

呉 羽 化 学 工 業 呉 羽 化 成37.5.11(500):10(50)

宇 部 曹 達 工 業 セ ン ト ラ ル 硝 子38.1.11(500):10(50)

浦 賀 船 渠 蓼 。堅 ㌍ 曇 ・・ ・・・ …

鯉 ・ ・ン ・{霞 蒜 三 ・-ll:蒜lll:91}3・ …

日 本 航 空 日 本 航 空 整 備38.10.11:1

三 菱 製 鋼 三 菱 鋼 材39.2.11:1

大 日 電 線 日 本 電 線39.4.14:5

日 本 郵 船 三 菱 海 運39.4.13:2

日 東 汽 船 大 同 海 運39.4.110:7

三 井 汽 船 大 阪 商 船39.4.11:1

山 下 汽 船 新 日 本 汽 船39.4.11:1

川 崎 汽 船 飯 野 汽 船39.4.11(500):10(50)

日 本 油 槽 船 日 産 汽 船39.4.11.6:1

新三麹 工 業{:菱 呈㌘ 蓋 ・-1:1

車輪工業鷲 羅 一 ㌫ 劃 一
第 一 銀 行 朝 日 銀 行39.8.11:115,000

神 戸 製 鋼 尼 崎 製 鉄40.4.11:158,000

丸 紅 飯 田 東 通41.4.14:115,500

東 洋 紡 績 呉 羽 紡 績41.4.2610:817,300

日 産 自 動 車 プ リン ス 自動 車 工 業41.8.15:239,800

川 崎 重 工 業 横 山 工 業41.11.11:112,010

兼 松 江 南42.4.15:12,800

富 士 製 鉄 東 海 製 鉄42.8.11(500):10(50)102,000

石 川 島播 磨 重 工 業 呉 造 船 所43.4.11(500):10(50)28,872

十 条 製 紙'東 北 パ ル プ43.4.12:17,500

八 幡 製 鉄 八 幡 鋼 管43.4.1111127,350

日 商 岩 井 産 業43.10.13:2

大 日 日 本 電 線

ジ ャ パ ン ラ イ ン

大阪商船 三 井 船 舶

山 下 新 日 本 汽 船

昭 和 海 運

}・9・1・… 三 菱 重 工 業

ト ピ ー 工 業

(百 万 円)

2,185.26

1,800(株)東 横

5,926.72三 井 物 産

4,800日 新 製 鋼

2,000

10,200石 川 島 播 磨 重 工 業

2,500製 鉄 化 学 工 業

46,200

3,920新 和 海 運

2,500

3,720セ ン ト ラ ル 硝 子

6,400浦 賀 重 工 業

住 友 セ メ ン ト

13,689

4,581.82

3,900

14,600

11,807.5

13,100

5,270

9,000

4,500

兼 松 江 南

1L186.80日 商 岩 井

出所:統 計 月報1968～6号 よ り♪
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治 ・社会 ・経済 的環境 や,世 界 の政治 ・社会 ・経済 的条件 の流動 に敏感 に対応 してゆか

な け れば,自 らの生存 を主張 す る ことす らおぼ つかない。流動 こそ企業 経営 の本然 の姿

で あ り,静 止 は競争 の圏外 に置 き去 られ る こ とを意 味 する。 あ る環境 の もとで非 常 に経

営 効率 が高 い とされてい た企業 が,変 化 した条件下 で も同 じよ うに高 い効率 の もとに経

営 を持続 しうる とは限 らな いのは 当然 の こ とであ る。

た とえ ば,か つ て労働 コス トの低廉 な時代 では,労 働集約 的経営 が合理 的 であ ったか

も しれな いが,労 働 コス トが上 昇 し,あ るいは労働 供給 力の不 足 した環境 の もとで,依

然 と した労働集 約的経 営 が生 存権 を主 張 し続 け るこ とはで きない。

革新 した生 産技術 や設 備 に よる大 規模 の メ リッ トを享 受 しうる企 業 では,生 産 設備 の

新 設 ・拡大 とい う資本集約 的経営 へ と移 行 せざ るをえない し,こ の機運 と時流 をつかめ

な い企 業 は,自 然 淘汰 の運命 をた どる こ とにな る。生 産設備 のス ク ラ ップ ・アン ド ・ビ

ル ド,あ るいは新 設 ・拡 大 とい う資本 集約的経 営 以外に,さ らに一層労 働 コス トの上昇,

労 働 力の枯渇 とい う環境 へ の適応 性 を発揮 す るため には,コ ンピュー タ集約 的経営 をあ

わ せ行 な うこ とに よ って,人 間労 働 の可及的節減 とマネ ジメ ン ト・レベル の向上 を図 ら

ざ る をえな くな って くる。

石油 化学,肥 料,セ メ ン トな どの装置工 業 や,製 鉄,造 船,自 動 車産業 な どその良 い

例 であ る。一 方,銀 行,保 険 商社 の よ うに生産設 備 を もたな い業種 では,い きおい コ

ンピ ュー タ集約 的経営 に よ って環 境 の変化 へ の適応 性 を発揮 せ ざ るをえな い ようにな っ

て くる。

こ のコ ンピュー タ集約的経 営は,ハ ー ドウ ェア,ソ フ トウ ェアの発達 に よ って一層 そ

の濃 度 を深 めてお り,銀 行 業 の再 編成 に関 して コン ピュータ ・メ リ ッ トが あげ られ るの

は,こ の よ うな事 情 を物語 ってい る と考 え られ る。

b)企 業合併の促進要因 企業合併 の要因をながめると,個 々の合併 にはそれな りの

合併 を促進 した個別的要因がある。 しか しこれを国民経済的観点か らみれば,わ が国経

済 の絶 えざる高度成長の もとに実行 された企業合併 を促進 した要因には,そ れな りに共

通的な ものを見ることができる。それは技術革新 とそれに支えられた生産力の顕著 な発

達 と,そ の生産力を消化 しうる大量消費 ・大量需要が一方で考えられ,他 方資本 の自由
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化,国 際化 に よる国際 競争 に耐 え うる競争 力強 化 の必 要性 であ る。 この二 つ の要 因は,

今後 しば ら く企 業合併 あ るいば 再編成 の有 効 な促 進要 因 とな るこ とが考 え られ る。

2・ 企 業 経 営 と コ ン ピュー タ

a)コ ン ピュータ とMlS1967年10月,当 協会 と日本生 産性本部 の共・催で派遣 され

た 『訪米MIS使 節 団』 の帰 朝報告 を契機 として,わ が 国にいわ ゆ るMIS旋 風 が巻 き

起 こ った。市 中 の書 店 には コン ピュータ ・コー ナーが設 置 され るな ど,い やお うな くコ

ンピュータ を意 識 させ る時代 を作 りあ げた。 このよ うな背景 の もとに1968年 の コン ピュ
●

一 タ白書 は ,「 ア メ リカにお け るMISの 現状 把握 と,わ が国 におけ るMIS適 用上 の

諸 問題 」 に重 点 を置い て まとめ られ た(1968年 版 コ ンピ ュータ白書,序 文)。 ・

そ こに定義 されたMISと は,「 経営 のすべ ての階 層 にお い て,そ れ ぞれの業務遂 行

に必 要 とされ る情報 を,必 要 な時 期 に提供 す るための効率 的 な仕 組」 で あ り(同 白書55

ペ ー ジ),『 訪 米MIS視 察団』 の 「MISの 開発 お よび利用 に関 する提 言」 では,MI

Sに つ いての明確 な定義 は確 立 され ていな い と前 置 き しなが らも,「 そ の最大 公約数 的

見解 としては,企 業 の各管理 階層 に対 し,そ れ ぞれの必要性 に適 応す るよ うな情報 を,

い つ で も,ど こで も提供 す る シス テムで あ る」 と表 現 してい る(同 白書257ペ ー ジ)。

この定義 な り表 現 をい ま一歩深 く検 討 してみ る と,ま ず第 一 に情 報 を必要 な 時期 に,

いつ で も,ど こで も提供 す るため の仕組,い わ ゆ るイン フ ォメ ーシ ョン ・シス テム以前

に,こ の システ ムか ら出 され る情報 を必要 とす るす べて の階層 な り各管 理階層 が存在 し

てい なけれ ばな らない。 これは論理 的 に前提 とされ てい る ことであ る。

す なわ ち,イ ン フォメー シ ョン ・シス テムを必要 とす るマネ ジメ ン ト・シス テ ムが ま

ず存在 していなけ ればな らな い。 イ ンフ ォメ ー シ ョン ・システ ムがマネ ジメ ン ト ・シス

テムをつ く り出 してゆ くのではな く,マ ネ ジメ ン ト ・シス テ ムあ っての イ◆ンフ ォ'メ・一 シ

ョン ・シス テ ムであ る。 マネ ジ メン ト ・シス テムが確 立 してい ない企業 に コ ンピュ.一夕

を導入 して,、イン フォメー シ ョン ・シス テムの みを確 立 しよ うとす るのは意 味 のな い企

て であ る とい うこ とが できる。
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第 二 に,イ ンフ ォメー シ ョン ・シス テ ムを確立 す る手段 が 別 にあ るな ら,何 も コン

ピュータに こだわ らない とい うこ とであ る。 コ ンピュータな しに必要 な情報 がい つで も

どこで も得 られ るな ら,MISは コ ンピュー タな しに実現 しうる。 しか しな が ら企業規

模 が拡 大 し,情 報 が量的 に増 大 し,質 的 に多岐 多彩 にわた り,迅 速 性 が要 求 され て くる

と,コ ン ピ ュー タの威 力 に また ざる をえな くな る。 そ こでは コ ンピュー タな しに イ ン

フ ォメ ーシ ョン ・シス テムは確立 で きな くな る し,マ ネ ジメ ン ト ・シス テ ムは必要 な情

報 が得 られ な くな る。 そ して その存立 す ら脅か され るよ うにな り,MISど ころではな

くな って しま う。 したが って,コ ンピ ュー タに よってのみMISが 達 成 で きる とい うこ

とも また事実 であ る。

り

b)マ ネ ジメ ン ト・システム とイ ンフォメー シ ョン ・システ ムの融合 い まコ ンピュ

ー タが企業 経営 に初 めて採 り入 れ られ てか ら
,完 全 に融 合 ・融 和 し,本 来 の機 能 を発揮

す るよ うに な るまでの過 程 をながめ てみ る と,前 述 した よ うに,前 もって何 らか の姿 で

確立 されて いたマ ネ ジメ ン ト・シス テ ムを構成 してい る人的要素 の一部 に,コ ン ピュー

タに対 す る拒絶反 応 を示 す現象 が しば しば起 こる。 これは何 もコン ピュータに限 った こ

とではな いが,他 動的 な変革 を嫌 う人 間心理 の現 わ れであ り,コ ン ピュー タ運営 担 当者

が最 も苦労 と苦心 をす る事 柄 であ る。拒絶 反応 な り抵抗 が現わ れる形態 は種 々雑 多な の

で,こ の収 拾策 を一歩誤 る と,い ったん導入 した コン ピュータを返却 す る事態 にな った

り,反 却 しない まで も長期 間 マネ ジメ ン ト・システ ムに融 合 しな い まま とい う実例 もあ

る。

この難 関 を トップ ・マネ ジメン トのバ ック ・ア ップや,一 部 の ミ ドル ・マ ネ ジメ ン ト

の協 力 を得 た りして,適 用業 務 の拡 大 を図 りな が らコン ピュータのメ リッ トを実証 す る

な ど,少 しずつ,一 歩一歩,コ ンピュータ運 営担 当者 の努 力に よ って コン ビ。ユータ とマ

ネ ジメ ン ト ・シス テ ムは融合 してい く。融 合現象 を起 こ した部分 のマネ ジメ ン トは ,コ

ン ピュータな しでは不 可能 とい う事 態 とな って くる。 時間的経過 とと もに この融合部分

の拡 大 が現 われ,そ れが あ る限界 に達 す る と,急 速 に完全融 合状 態 へ と進行 す る。

マネ ジメ ン ト・シス テム とインフ ォメー シ ョン ・シス テ ム との完全融 合状 態 こそ
,M

ISの 姿 で あ る と思 われ る。
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c)コ ンピュー タ ・オ リエ ンテ ッ ド ・マ ネジ メ ン ト・システ ム 当初 マネ ジメ ン ト ・

シス テムは インフ ォメー シ ョン ・シス テ ムの論理 的前提 であ ったが ,イ ン フ ォメー シ ョ

ン ・シス テムの中核 を形成 す るコ ン ピュー タを基 盤 としてマネ ジメ ン ト・シス テムへ と

変貌 をとげ,コ ン ピュータ`オ リエ ンテ ッ ド・マネ ジメ ン トともい え る水 準 に まで到達

す る。 いわば コ ン ヒ。ユー タ ・オ リエ ンテ ッ ド・マネ ジメ ン ト・シス テムで あ り,イ ンフ

ォメー シ ョン ・オ リエ ンテ ッ ド・マネ ジメ ン ト ・シス テム であ る。

このよ うな状 態 にお け るイン フォメー シ ョン ・シス テム と以前 の それ とをデー タ ・プ

ロセシングの面か ら比較 す る と,以 前 のマ ネ ジメ ン ト ・システ ムは,総 務 人事,企 画,

開発,資 材,生 産 販 売 な ど,縦 割 りに組 織 され てお り,そ の縦割 り組 織 の中 でデ ータ

プ ロセシングが営 まれ,良 きにつ け悪 しきにつ け縦 割 りの特徴 を発揮 していた。

しか し,こ の よ うな閉鎖的 で横 のつな が りを もたず に独 自性 ・存在 性 を主 張 す る組織

へ情報 を提供 す るイン フ ォメー シ ョン ・シス テムは必要 とされ ず
,企 業全体 の最 適化 を

目指 したイ ンフ ォメー シ ョン ・シス テムが必要 とされ るのであ る。 そこにデ ータ ・プ ロ

セ シングの本 質 があ り,コ ン ピュータを基 盤 に したイ ンフ ォメー シ ョン ・オ リエ ンテ ッ

ド ・マ ネ ジメ ン ト ・シス テムの真 価 があ る。

この よ うな状 態 にな る と,コ ン ピュータ とマ ネ ジメン トの関係 は密着不 離 の域 を越 え

て両者相融 和 し,相 互 に影響 をお よぼ しな が ら発展 してゆ く,ひ とつ の有機 的組 織体 と

な る。

'

3・ 企 業 再 編 成 と コ ン ピュー タ

a)コ ー ド・コ ンバ ー ジ ョン 企 業再編 成 とコン ピュータに関 す る問題 は
,企 業 再編

成 の形態 とコン ビューtタ集 約的経営 の集約 化 の程度,い いかえれ ば コン ピュrタ ・オ リ

エ ンテ ッ ド・マネ ジメン ト・シス テムへの進化度 合 に大 き く関連 してい る。

まず企業再編成 が企 業間 の業務提 携な い しは 系列化 の段 階 では,両 企 業 ない しは関連

す る数企業 内 に存在 す るマネ ジメ ン ト・シス テムは相互 に尊重 され るのが通常 であ る。
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したが って それ らの企 業 に コン ピュー タが未導入 であ ろ うと,あ るいはす でに コン ピュ

ー タ ・オ リエ ンテ ッ ド ・マ ネ ジメン ト・システ ムへ と進化 してい よう と,コ ン ピュー タ

に関す る問 題は さほ ど大 きな問題 とはな らず,当 初 は コー ド ・コンバ ー ジ ョンで一応 の

目的 を達成 す るこ とがで きる。

しか しな が ら造 船業 と製 鉄業 間 の合理 化の一部 に見 られ る よう に,造 船 用鋼板 の契 約

段 階 におい てさ え,造 船 業 が造 船用鋼 板 を入 手 してか ら建造 完 了 まで の生 産管理情報 と

製 鉄業 の生産管理 情報 とを,一 元的 に処理 す るよ うな鋼 板発注 情報 が相互 に授受 されれ

ば(そ の間 に もち ろん コrド ・.コン バ ー ジ ョンと い うコン ピュー タの処理機 能 が介在 し

て初 めて実行 し うる ことではあ るが),企 業 間合理化 が定常化 し,拡 大 普遍化 す るにつ

れ て,双 方 が当初尊重 し合 っていた マネ ジメン ト・シス テ ムその ものに影 響 をお よぼ し

て くるこ とが容易 に想像 で きる。 業務提携,系 列化 の段 階 にお け る企業 再編成 の場 合 も

全 く同様 であ る。

b)ハ ー ドウ ェアの互換 性の 問題 最近 では 系列企業 間 のマ ネ ジメ ン ト ・シス テムの

同一 化 を図 るために,.コ ン ピュータを導入 しよう とす る実 例 があ る こ とに注 目 したい。

この場合 の困難 な問題 は,ハ ー ドウ ェアの非 互換1生と,通 信 回線 の問題 であ る。 バー一

.ドウェアは第 三世代 にはい つて,同 一 メーカ ーの製 造 す るコ ン ピュー タにつ いては小型

か ら中型 ・大型 へ とその プ ログ ラム互換性 が可能 とな ったが,.こ れ はマ シン ・イ ンス ト

ラクシ ョンな い しは ランゲ ー ジの互 換1生であ る。 しか し,企 業間 に授受 され る情報 は,

カ ー ドない し磁 気 テー プ とい う記録 媒体 であ る。 この記 録媒 体 につい ては,一 部 メ ーカ

ー の製造 す る コン ピュータに互換性 の持合 わぜ のない ものが あ り,そ のため に企 業間 に

お け る情報 の交換 を阻 害 し.てい る。、情報化社会,国 民経済的 な い しは世界経 済的情 報 シ

ス テムの形 成 に対 す る阻害要 因 とな らぬ ように,メ ーカ ーの早急 な善処 を望 みたい。

C)通 信回線利用の問題 バーtドウェアの非互換性を回避 あるいは克服する手段 とし

て,通 信回線 を情報交換手段 として選択することが考えられるoし か しわが国の通信回

線 の現状は,相 異なる法人間に,同 ÷法人の事業所間 と同様 のボイス ・グレイ.ドの自由

な通信回線 の提供 を受けることに対 して,明 確な結論がまだ出ていない という障害があ
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る。 この障害ない し制約は,異 種企業間の自由な情報交換 という構想の実現を躊躇 させ

ていることを意味する。

原材料を海外ない し国内から調達 して第一次製品へ生産する企業か ら,こ の第一次製

品を買受けて第二次製品へ加工生産する企業,同 様に第三次ない しは第四次製品を加工

生産する企業を経て,最 終需要家または最終消費者に物資が流通する過程 において,契

約 ・.送品 ・受品 ご代金請求 ・代金授受 ・その他納期督促,さ らには納品残高 ・検収残高

・債権債務残高の照合など
,物 資の流通にそってその裏側に膨大な情報の交換が授受さ

れてい る。

この情報量のわが国における国民経済 レベルでの総量はば く大な ものであ り
,郵 便受

配量の相当な部分 を占めているとも考えられる。 この情報授受が,自 由に して高速安定

な通信回線を利用す ることが可能 となれば,わ が国の企業経営が国際化への順応 ,あ る

いは大量需要 ・大量消費時代の経済の構造的変化への適応に対 して大 きな力 となるであ

ろう。

この場合,一 企業から他 の企業へ情報が通信回線によって伝送される間には,情 報加

工や情報処理 を何 ら必要 とせず,発 信 された情報が迅速に正確にそのまま受信 されるこ

とによって目的を達することができるわけである。 これは現在の技術水準で充分可能で

あ り,当 局のすみやかな善処 を切望 したい。

d)企 業合併 にお け るコン ピュータの功罪 企業 合併 の場合,両 企業 が一法人 格 とな

るので通信 回線 の利用 は 自由 とな り,障 害 は解消 され るが,シ ス テ ム ・コンバ ー ジ ョン

は非常 に困難 であ り,こ の困難 を克服 して初 めて合併 メ リ ッ トのひ とつ と しての コン ピ

ュータ ・メ リ ッ トが実現 す るわ け であ る。 この克 服 には相 当長 期間 を要す る。 また両企

業 の コ ンピュータ ・オ リエ ンテ ッ ド・マネ ジメ ン ト ・システ ムの進展度 合 が深 け れば深

いほ ど,コ ン ピュー タは む しろ逆 に企業 再編成 のマ イナス要 因 ともな りか ねない。 コン

ピュータは,企 業再編成 に対 して,時 には功 ともな り,時 には罪 と もな る両側面 を もっ

て い る。 合併 メ リッ トを1日 も早 く出す ため には,イ ンフ ォメー シ ョン ・シス テ ムを1

日 も早 く統合 す るこ とであ る。
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e)イ ンフォメー シpン ・シス テムが企 業の再 編成 を促 進 バ ンキング ・オ ン ライ ン

は,シ ス テ ム構成,ソ フ トウ ェア対策,な らびに膨大 な通信 回線 ネ ッ トワー ク と機器構

成 に,多 くの労 力 と時 間,さ らにはば く大な投 資 を必要 とす る。 これ に耐 え られな い銀

行 があ る とす れば,そ の銀行 は既設 のバ ンキ ング ・システ ムに便乗 せ ざるをえない。 バ

ンキング ・オ ンラ イン ・シス テムの媒体 とな って,銀 行 の業 務提携 ない しは系列化 が促

進 され る要 因 のひ とつが ここに潜 んでい る。 インフ ォメー シ ョン ・システムが企 業再編

成 を促進 す るケ ースであ るが,こ の ことは銀行 業 だけ に限 られ たわ けでな く,将 来 どの

よ うな契 機 で コン ピュー タが媒体 とな って企 業再編成 が起 こる とも限 らな い。 ハー ドウ

ェアや ソフ トウ ェアの発達 だけ でな く,コ ンピ ュー タをめ ぐるあ らゆ る事態 の流 動す る

様 相 を注 視 して ゆ くこ とが必要 であ る。
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第7章 コ ン ピュー タ教 育 の必要 性

コ ンピュータの導入は,年 々飛 躍的 に増 加 の一途 をた どり,産 業,研 究 の各 分野 に広

く利用 され てい るが,物 としての コ ンピュー タの この よ うな普及は,コ ンピュータのハ

ー ドウ ェア ,ソ フ トウ ェアの開発 に従事 す る人 々は もち ろん,シ ステ ムの設計 者,あ る

いは一般利 用者 に対 す る組 織的 な教育 の必要性 を生 じて い る。

1・ 実 態 調 査 に み る コ ン ビ ュー一.S教 育

A.教 育 対 象 と 教 育 主 体

1968年9月30日 現在 の,当 協会 の コン ピュータ利 用状況調査 の結果 に よれば,付 属 資

料1に 示 した よ うに,コ ン ピュータ要 員 につい て,大 企業 も中小企 業 も含 めて,絶 対 数

の不足(51.3%),教 育 に手間 がかか る(51.3%),日 常 業務 に追わ れて研 修 の時間 を さ く

こ とが困難(40.4%)で あ ることが,企 業 のかか えてい る困 った問題 として指摘 され て

い る。 コン ピュータ教育 の実施 につ いては,ア ンケ ーtト回答全 企業数 の93.4%が コ ン ヒQ

ユータ教 育 を実施 してい るが,教 育 は必要 に応 じて(72.5%)行 なわれ,体 系的 に実施

してい る企業 は27.5%で あ る。体 系的 に コ ンピ ュー タ教 育 を実施 す る企 業 は,コ ンピュ

ー タの投 資規模 が大 き くな るにつれ て多 くな るが ,大 型 コ ンピ ュー タを設 置 してい る企

業 の場 合 で も52.0%に す ぎない。

被教育者 をみ る と,プ ログ ラマ教 育(80.7%)が 最 も多 く,次 い で キーパ ンチ ャー

(66.6%)で あ って,現 在 の コン ピュータ教育 は直接 コ ンピュー タに関係 す る要員 教育

が中心 であ るが,課 長 ・係 長 ク ラス(57.5%),一 般職 ・新入 社員 が それ ぞれ(54.7%),

(53.0%)で,企 業 内にお いて コ ンピュ一一タ要 員以外 の コ ンビ ュー一夕教 育 の重要性 が浸
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透 してい るこ とがわ か る。 と くに部長 クラス以上 の上級 管理者 に対 して,43.3%の 企 業

が教 育 を実施 してい る。 教育主体 をみ る と,SE,プ ログ ラマお よびオペ レー タ教 育 に

つい ては,各 産 業 ともコ ンピュータ ・メ ーカー に依頼 す る例 が多 く,キ ーパ ンチ ャー教

育 は社 内教育 が多 い。課 長 ・係長 ・一般 職員 ・新入社 員 については,社 内教育 が傾 向 と

して多 く,部 長 クラス以上は コ ン ピュータ ・メ ーカーの教育 が多い。 これ らの ことか ら,

わが 国の企業 では コ ンピ ュータの基本 的知識 をかな りマスター し,社 内 にお け る知 識 の

再 生産 お よび技法 の伝授 が可 能 とな り,ハ ー ドウ ェア,ソ フ トウ ェア,シ ステ ムに つい

て の新 知識 は,メ ーカ ーに依 存す るとい う姿 にな って いる ことがわ か る。

B.教 育 に 対 す る ユ ー ザ ー の 要 望

ア ンケー ト調査 自由解 答欄 にお いて,コ ンピ ュ■タ ・ユーザ ーの教育 に対 す る要 望 が

多 く,232企 業 の うち35企 業 が コ ンピュータ教 育 の実 施 を政府 に強 く要望 してい る。

教育 につ いて政府 に対 す る要 望 を分類 す れば,① 学校 教育,② コ ンピュータ要員 の研

修 機関,③ 資格 制度,④ 学会 の設 立,そ の他 で あ る。

a)学 校教育 学校教 育 につ いては,大 学 で のコ ンピュ'一タ教 育 を,コ ン ピュータ専

門 の学 生ば か りでな く,一 般 の学生 を含 めて組織的 に行 な うべ きだ としてい る。 高校 ・

中学校 の教科 の中 にコ ン ピュータの知識 を と り入 れ るべ きだ とい う意見 もある。 この よ

うな議 論 のほか にたいせ つな提 案 は,情 報科 学 を中心 に急速 に進 展 してい る諸科 学 を,

各 企業 のSEや プ ログ ラマばか りでな く,一 般 職員 に対 して も大 学は再教 育 の場 を提供

すべ きであ るとい う意 見 が多 い。.一 ,

b)コ ン ピュー タ要 員の研修 機関 コ ンピュー タ要 員 の レベル ・ア ップを図 るために,

メーカ ーは もち ろんの こ と,一 般 ユーザ ーの プ ログ ラマ教育,シ ステ ム設計 教育,お よ

び トップ教育 な どのた めの常設 研修機 関 を設 置 せ よ,と い う声 もある。

c)資 格制 度 コン ピュータ要員 の質 の向上 を図 るために,資 格制度 を設 け るべ きだ
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とい う声が あ るが,こ れについ てはす でに第2部 第3章 に述 べ た よ うに,通 産省 は1969

年 中に情報処理 技術者 認定 制度 の実施 につい て計 画 中で あ る。':

d)学 会設 立の要 望 各 コン ピュータ ・メ一一力一お よび コ ンピュータ ・'ユーザ ーは ヂ

協 力 して,第6.21表 に示 す よ うに,.そ れ ぞれ独 自のコ ン ピューータについ て研究会 を もっ

てい るが,コ ンピュー タ ・サ イエ ンス を中心 とす る経 営科学 ・情報科 学 な どにつ いての,

学問的研究 と実 際的研 究 とを結 びつ け る学会 が存在 して いない。 この よ うな意 味 か ら経

営情 報科学 に関 す る学会(経 営 情報学会)設 立 の要望 が 高 まってい る。

第6.21表 ユー ザ ー 協議 会 ・研 究会

一 一 ザ 一 会1定 例 会1発 行 文 パ

FACOMフ ァ ミ リ会 全国大会(春 期,秋 期)年2回

技術計算研究会 年2同

地区別研究会 月1～4回

FACOMEDP論 文 集 『年1回

'会 報
.「FamUy」 隔 月

フ ァ ミリ会 ニ ュ ース 月 キ‖

HITACユ ーザ 会 大会(春)年1回

事務分科会 随時

地区別分科会 随時

機種別分科会 随時

'
大会記 念論文集'年1回

会報 「HITACユ ーザ」.月 刊

MELCOM研 究会 総 会 年1回

研究会 隔月

議事録1随 時

TOSBAC研 究会 総会 年1回

TOSBACシ ンポジウム 月3回

業務別分科会 年3回

地区研究 会 随時

TOSBACレ ポ ー ト 年2回

会 報 ・「TOSBACニ ュー ス」 月 刊

UNIVAC研 究会 全国会議 年1回

秋期大会 年1回

月例会 毎月

情報分科会 隔月

機種別分科会 随時

業種別懇談会 毎 月

プログ ラマ ・ゼ ミナ 一 年4回

部課長 セ ミナ ー 年4回

会報 「SYSTEMS」 月刊

全NEACユ ーザ ー会 研究会 年1同

地区別研究会 随時

会 報 「NEACユ ー ザ ー ズ」 月刊

全 国IBMユ ーザ ー協議会 大会 年1回

地区研究会 随時
欝 械化シンポジウム論 年・回
会 報 「IBIUUsers」 月 刊
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C.企 業 が 大 学 に 望 む コ ン ピ ュー タ 教 育

コ ン ピュータ利用状 況調査 の付帯 調査 と して ,一 昨年 に引続 き,「 大学 に おけ るコ ン

ピュータ教 育 に関 す る調査」 を実施 したが,大 学 にお いて コン ピュ ータ教育 が必要 で あ

る と回答 した件数 は1,164件,全 体(1,290件)の90.23%で あ って,一 昨年 の83.75%よ

りも多 くな っている。不 要 と回答 した ものはわ ずか0.77%に しかす ぎな い。課 目別 に コ

ン ピュータ教育 の重要度 につい て調査 した結 果 は,付 属資料Hの とお りであ る。

関連基礎 学科 につ いては,一 昨年 よ りす べ ての学科 につ いて最 重要 のパ ー セ ンテー ジ

が増加 し,不 必要 のパ ーセ ンテ ー ジは減少 してい る。 この 中で,と くにORは27.6%

(一 昨年19・2%),シ ステム工学24.8%(同15.2%)の 増加 が著 しい。 情報 処理 お よび コ

ン ピュ■'"タにつ いて も,最 重要 がはなは だ しく増加 してい る
。 とくに経営機 械化論22.7

%(10.3%),シ ステ ム設計35.1%(14.5%),情 報処理技 法26 .7%(12.7%),コ ン

ピュータ概 論40.0%(28.2%) ,実 習30.6%(7.9%)に み られ るよ うに,こ の2年 間 に

お いて理論 お よび特 殊教育 は,む しろ現 実的 に して基本 的 な知識 につい ての教 育 が重視

されて い る。

a)業 務別 ・学卒別 の最重要課 目 コン ピュータ業務 にたず さわ る技 術 系学 卒者 に対

しては,最 重要 とされ るのは論理 数学(32.5%),数 値計算 お よび解析(59 .2%),OR

(50.0%),シ ス テム工 学(53.3%),統 計学(37.7%),シ ステム設計(53 .2%),情 報

処理 技法(46'6%)・ コン ピューータ概論(62.2%) ,プ ログ ラ ミング(55.4%),ア プ リケ

ー シ ョン'プ ログ ラム(38 ・8%),実 習(55.1%)な ど,数 学,シ ス テム,コ ンピュ■.一.

タにつ いて多 くの教 育課 目が要 求 されて い る。

コン ピュータ業務 にたず さわ る事務 系学卒者 については
,OR(41.1%),統 計学(43.

1%),計 量経済 学(41・9%) ,経 営学(51,5%),経 営機 械化論(49.3%) ,シ ステ ム設

計(68.7%),情 報処 理技法(49.7%),コ ン ピュータ概論(59 .1%),プ ログ ラ ミング

(46・6%)・ アプ リケー シ ョン ・プログ ラム(36 .8%),実 習(50.3%)で あ って ,計 量

経済 学,経 営学,経 営機械化 論 の教 育 が 目立 って い る。

一般技術 系業務 にたず さわ る学 卒者 の教 育 と しては
,統 計学,コ ン ピュータ概 論 を重
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要 と す る も の が そ れ ぞ れ48.1%,47.3%で あ る こ と を 除 い て は,す べ て の 学 科 目 に つ い

て 普 通 が 多 数 を 占 め て い る。

一 般 事 務 系 に つ い て も 同 じ よ う な 傾 向 が 見 ら れ る が
,不 必 要 な 課 目 は 電 子 回 路(76.7

%)・ 自動 制 御(74・3%),論 理 代 数(39.0%),通 信 工 学(69.1%),ア プ リケ ー・・一句シ ョ ン

・プ ロ グ ラ ム(36 .0%)な ど で あ る 。 ・

こ の よ うに し て,全 体 と し てOR(96.2%),統 計 学(96.5%) ,経 営 学(89.8%),

コ ン ピ ュ ー タ 概 論(97・2%)の 教 育 の 必 要 性 が 強 調 さ れ て い る 。

b)プ ログ ラム言語 プ ログ ラム言語 につい ては,機 械 語,ア セ ンブラ,FORTRAN,

ALGOL,COBOLい ずれ も最重要 の割合 は増加 してい るが ,機 械 語 につい ては,コ ン

ピュー タ業務 にたず さわ る者 が増加 し,一 般 業務 に たず さわ る者 は減 少 し,全 体 として

不必要 とす る企 業数 は54.1%を 占めて い る。 アセ ンブ ラに つ い て も同 じ傾 向がみ られ

る。

ALGOL,FORTRANに っい ては,コ ン ピュー タ業務 にた ず さわ る技術 系学 卒者 の場

合,最 重要 が62・4%,重 要 が27.2%で あ るが,コ ンピ ュー タ業務 に たず さわ る事務 系学

卒者 の場 合は,最 重要19.1%,重 要44.0%で あ る。COBOLに つい ては,ALGOL,

FORTRANと 全 く逆 の傾向 がみ られ,前 者 は最重要25 .5%,重 要41.2%,後 者 は最重

要58.5%,重 要28.6%で あ る。

一 般業務 に たず さわ る者 で
,技 術 系,事 務 系は同 じ傾 向が み られ る。

2・ コ ン ピュー タ教 育 の 事 例

付属 資料1に 示 した よ うに,コ ンピュータ教 育は メ ーカ ー一は もち ろん ユ一一ザー も積極

的 に実施 してお り,枚 挙 にい とまないが,1968年 度 までに実 施 され た教育 の中 で と くに

顕 著 な事例 を紹介 しよ う。
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A.大 学 に お け る コ ン ピ ュー タ 教 育

大 学 におけ る コン ピュータ教育 は,コ ンピュータ設置 の大学 にお いて,工 学 部,経 営

学部,商 学部 な どを中心 に学 内 の研 究 活動 の水準 を向上 させ,ま た産 業界 の コン ピュー

タ人 口増大 の要請 に呼応 して コ ン ピュータ教育 の カ リキ ュラムが整 いつつ あ り,と くに

国立 大学 にお いては,第4部 第4章 で述 べた よ うに,大 型計 算機 セ ンター開設 に伴 って

コ ンピュー タ利用者 の便 に供 し,さ らに プログ ラム指導員 の研修 の ために ,各 種 の講習

会 お よび特別 研修会 が催 され てい る。

a)研 究者 に対す る初 心者講 習会 九地 区 に配 され た大型計 算機 セ ンターを もつ大 学

では,一 般利 用者(大 学院学 生以上 の研究者)に 対 して,各 地 区協議 会 の指 導 の 下 に

FORTRANプ ログ ラ ミング講習会 が行 なわれ てい る。 その代表的 な例 と して東京地 区

につい ていえば,1967年 度上 半期 にお け る3日 間 にわ た る初 心者講 習会 が ,毎 月実施 さ

れ てい る(第6.22表)。

第6.22表1967年 度上半期における初心者講習会

同 次

第14回4月

第15回5月

第16回6月 .

第17回9月

受 講 者 数

東 木 巨 大以外

43

37

54

44

20

24

33

2ユ

計

63

61

87

65

出所:HITACユ ーザ研究会,第5回 大会記念論文集

b)プ ログラム指導員 の講 習会 東 京地区 セ ンターでは各年度 半期 ご とに,東 大 に在

籍 し,セ ンター利用経験 を もつ教官 ・技官 ・大学院学 生 の中か らセ ンター付 指導員 を公

募 し,書 類審査 お よび面接 の うえで選 考委嘱 される。 指導員 は指導員 講習会 の上 級 コ ー

スを受 講す る。 必要 のあ る場 合は基本 コースの受講 を課 す るこ とがあ るが,1967年 度 に

おい ては,1回 の基本 コース(受 講者43名)と2回 の中級 コース(受 講者95名)が 開 か

れ た。 同年 におけ るプ ログ ラム指導員 講習会 の基本 コ ースお よび 中級 コースの 日程 は,

第6.23表,第6.24表 の とお りで あ る。

1968年 は,基 本 コースの レベル をや や上げ た もの を1回 と,そ れぞれ オペ レーテ ィン
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第6.23表 プ ログ ラム指 導 員講 習 会 基 本 コ ー ス 日程(1967年)

漣1、 。、。。 11:00 12:001:00 三≧:303:004':00

第1日 イ ン トロダ ク シ ョ

ン

ラ イ ブ ラ リー オ ペ レー テ ィ ン グ ・シ ス

テ ム($カ ー ドそ の他)

映画見学 演 習

llI 1

第2日 オ ブ ジ ェ ク ト・プ ログ ラ ム

'

エ ラ ー ・メ ッセ ー ジ

` 1

第3日 ソ フ トウ ェ ア改 訂

(フ ォ ー トラ ン)

文 法補足 とHITACコ ン 演 習

パ イラの くせ

第4日 ソ フ トウ ェア改 訂

(フ ォー トラ ン以 外)

セ ンター利用 研 究懇談会 演 習

上 の諸注意(他 セ ンター,将 来計画)

出所:HITACユ ーザ研究会.第5回 大会記念論文集

第6.24表 プログ ラム指導 員講習会中級 コース 日程(1967年)

櫟1、 。,。。 、1,。 。 、2,。 。 、 、・…3・3…4…

第1日 講 習会 の進め方 などに

つ いて

JISフ ォー ト

ラ ンに つ い て

オペ レ ーテ ィ ング ・

シ ス テ ムHISAPに

関 す る諸 問題

フォー トラン 監視に関

す る諸 問題

第2日 ライ ブ ラ リー ・プ ログ

ラム に関 す る諸 問題

他 セ ンタ ー の

計 画 につ い て

エラーに関す る統計

について

プ ロ グ ラム診 断 と カル

テの 記 入方 法 につ い て

のデ ィ ス カ ッシ ョン

1

第3日 利用業務 に関す る諸 問 初心者教 育に

題 つい て

研究懇談会

出所:HITACユ ーザ研究会,第5回 大会記念論文集

グ ・システ ム,ラ イブ ラ リー ・プ ログ ラム,複 数大型 コ ンピュー タ間 の言 語 の比較 をテ

ーマ とした上級 コ ース を各1回 行 な った。 このほか毎年1回 プ ロ グ ラ ム指導員研 修会

(1日)を 行 な ってお り,各 地 区か ら4～S争 の代 表 と,セ ンター付 指導員,東 大 デ ー

タ処理 センタ ー付 指導 員 が加 わ って,活 発 な意見 の交流 が行 なわれ てい る。

c)学 生 に対 す るオ ープ ン ・システ ム ・ 大型計 算機 センタ ー・一・ge.6地区協議会 の大 阪大

学 では,MACシ ステ ムの活 用 によ り,1968年7月1日 か ら中之 島地区(No.1)と 東

野 田地区(No.2)の デ ータ ・ステ ー シ ョンか らのコ ンビiー タ利 用 を学生 に開放 した。

オt-一プ ン ・システ ムは1週 に3日 間,1回 につ いて30分 の使 用 を許 可 してい る。 その他

の時 間 は,土 ・日曜 日を除 く午後1時 か ら4時 まで ク ロー ズ ド・シス テムであ って,計

算依 頼 カ ー ドで提 出 しな ければな らない。 ・∴.'
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d)社 会 人 に対す るコ ンピュー タ教育 わが国の大学 にお け るコン ピュータ利 用 は ,

大 学院 学生 以上 の研 究者 に限 られ る場合 が多 いが,早 くか らオープ ン ・プ ログ ラム制 を

しいてい る大 学 に早稲 田大学 が あ る。1959年 か ら春 ・秋2回,5日 ない し1週 間 の学 内

講 習会,お よび20日 間 にわた る夏 期 プ ログ ラ ミング講習会 が開催 され,学 部学生 お よび

広 く一般 社会人 に開放 され て きた。

1964年 に 同大 学 は産 業技術専 修学校 を開設 し,学 内利用 お よび社会人 のため の教 育 を

実施 してい るが,そ の中に常設 の電子計 算専修科 が設 け られてい る。1968年 度 の授業計

画 は,前 期16週 お よび後 期16週 に分 かれ,前 期に おい ては 月曜 日か ら水 曜 日まで講義 が

行 なわれ,木 ・金 曜 日は演 習 を行 な ってい る。前 期授業 内容はPCS,数 値計算 法,デ ィ

ジタル ・コ ン ピュータ,プ ログ ラ ミング手法,ア ナログ ・コン ピュータな どであ り,後

期 は応 用数値計 算法,ビ ジネ ス ・アプ リケ ー シ ョン,ハ ー ドウ ェア,プ ログラ ミング ・

システ ム・ ア プ リケ ーシ ョン ・プ ログ ラム,実 習 な どであ る。 実習 項 目はFORTRAN ,

ALGOL,COBOL,GPSS,LP,PERTな どであ る。

B.国 鉄 に お け る コ ン ピ ュー タ 教 育

a)国 鉄 におけ る総合 システム1960年 ,ユ ニパ ック(UFC)を 導入 し,漸 次 シス

テムの拡 大 と質的 レベル ・ア ップ を図 って きた国鉄 は,第6.9図 に示 す よ うな総合 シス

テム を 目標 と してい る。

この総 合 システ ムを軌 道 にのせ るため には,コ ンピュータ要員 を早急 に養成 しなけれ

ば な らな い。 この ために,要 員養成 計 画が国鉄 のコ ンピ ュータ問題 の 中心 課題 とな って

い るの であ る。

第6・25表 は要員 の1967年 度 に おけ る実績 と,1971年 度 必要 人員 を示 してい る。 さ らに

第6.26表 に これ ら要員 に求 め られ る技 術 レベル の ランク を示 す。

b)国 鉄 にお け るコ ンピュータ教 育の ね らい 前述 の量的 ・質的 要請 に こた え るコン

ピ ュー タ教育 のね らい と して,次 の4項 目が あげ られ る。
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属
シ
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∪
要 人 員

コ

ン

ピ

ユ

1

タ

専

門

「 「 玉6叶1971(内 訳) 増 員

プ ロ ジ ェ ク ト

SErお よび プ

ロ グ ラマ

147 736 職 員60,経 理60,資 材60,旅 客40

貨 物40,運 転40,設 備180,車 両

180,工 事 局20,工 場56 、

589

オ ペ レ ー タ 155 548 一 393

1/0管 理者

その他

318 526 一 208

小 計 620 1,810 一 1,190

主 管 部 門 63677 旅 客30,貨 物30,運 転30,設 備 そ

の他587

614

合 計16831・487 1,804

第6.26表 要 員 の 質

1級 と くに むず か し い シ ステ ム ・プ ログ ラ ムの 開発 がで き る 一

2級 シ ステ ム設 計,プ ログ ラ ミング が 自 由に で きる。 リアル タ イ

ム ・プ ログ ラ ム,OS
10%

3級 複雑なプ ログラムが組め る フ ォ ー トラ ン,ア セ ン ブ ラ
,

ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・プ ロ グ ラ ム
20%

4級 簡単 な プ ロ グ ラ ムが組 め る コ ボル ,シ ス テ ム設 計入 門 70%
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① 主管部門(機 械化対象部門)の 職員 を対象に した教育 の強化充実

② 管理者層に対する教育機会 の増大

③ 本社職員に対する教育機会の増大'『'　 '、

④ 教育方法の改善(教 材用コンピュータの導入 ・1969年 ぎ月):,

c)コ ンピュー タ教育 の体系 第6.27表 にコ ン ピュー タ専 門要員 ・主 管部門要員 別教

育 体 系 を,第6.28表 に それ ぞれの課程 内容 を,第6.29表 に専門要 員対象 の単位 別履修 時

間 を示す。 これ ら3表 で,国 鉄 の コ ンピュ一一タ教育 の イメー ジが とらえ られ るが,受 講

希望者 数 に比べ て受入 体 制(教 室 ・教員)が 追 いつか ず,一 部,外 蔀機 関 の利用(通 信

教 育 ・夜間専 門学校)で カバ ー してい る実情 で あ る。

三鷹 ㌔ 二㍍ 巖 ㌻ 地階 アγピユ禰 がかたよつ
① 書面1本 で旅費 をつけてやることにより,大 ぎな支障>Sし に受講者が集められる。

② 本 社 の 主 管 部 門 職 員 は,一 定 期 間 仕 事 を 離 れ る ゆ と りが な い 。

第6.27表 コ ンピュータ専門要員 ・主管部 門要員別教育体 系'.

養成機関教育 ・'職 場内教育

〔コンピュータ専門要員〕 〔主管局要員〕

(基本 コース)(補 習 コース)(講 習会など)

高 等 課 程 高 等 課 程 ・

特'設 特 設

コンピュータ1科 コンピュータ2科

(3か 月)(1.5か 月)

↑ ↑'1・

普 通 課 程 普 通 課 程 『 一

特 設 特 設 プ 。グ ラ,ン グ .,一 ス
コ ン ピ ュ ー タ ・ コ ン ピ ュ ー タ ・ 一….二(

5～21日)
プ ログ ラ ミン グ1科 プ ログ ラ ミング .2科'^

(・.5か 月)(、 か 月)1
ロ

↑ ↑ 一 … システム設計温)

暮 通 謀 塁 ぱ 通 謀 ・竃 ↑
`

'ン ピ ー タ1科='■ ピ
・ 一 タ2科'-ttt"tttt・ ン ピ

、一 ・ 入 門'(1
.5か 月)(1か 月)

,..(3.一 ・6日).

■
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第6.28表 課 程 内 容

基

本

補

習

教

育

課 程

'
高 等 課 程

コ ン ピ ュ ー タ 科

(3か 月)

普 通 課 程

コ ン ピ ュ ー タ ・

プ ログ ラ ミン グ科

(1.5か 月)

普 通 課 程

コ ン ピ ュ ータ 科

(1.5か 月)

高 等 課 程

特 設

コ ン ピ ュ ータ 科

(1.5か 月)

普 通 課 程

特 設

コ ン ピ ュ ー タ ・

プ ロ グ ラ ミング科

(1か 月)

普 通 課 程

特 設

コ ン ピュ ー タ 科

(1か 月)

経 営 技 術 研 修 会 議

(『 ン ピュ 一 夕 ・
』シス テ ム)

(6日)

目 的 対 象 者 記 事

コ ン ピュ ー タに よ る情 ① 普 通 課 程 コ ン ピュ 」 タ ・プ ログ ラ
1

報処理 システムの管理運 ミング科お よび普通課程特設 コンビ

用 に 従事 す る シ ステ ム ・ ユ ー タ ・プ ログ ラ ミン グ科 を修 了 し

プ ラ ンナ ーお よび プ ログ た 職 員,ま た は コ ン ピュ ータ部 長 が

ラマの養成 これ と同等以上 の能力を有する と認

足 した 職 員 で,2年 以上 コ ン ビュ ー

タ関連業務に従事 した職員

② 入学試験 お よび適性検査(コ ンビ

ユータ関係適性検査に合 格した もの
'

を除 く)を 行 ない合格 した職員 一

コ ン ピュ ー タの 実 務 に ① 普 通 課 程 コ ン ピ ュー タ ・プ ロ グ ラ

従事 す る シ ス テ ム ・プラ ミ ング科 を 修 了 した職 員,ま た は コ

ソナ ーお よび プ ログ ラマ ソピュータ部長 が これ と同等以上 の

の養成 能 力を有す ると認定した職員で,6

か 月以上 コンピュータ関連業務に従

事した職員

② 入学試験および適性検査に合格し

た職員

コ ン ピュ ー タの 実 務に ① 高等学校卒業 または これ と同等 の

従事す るプ ログラマおよ 能 力 を 有 す る職 員で,ゴ ン ピ 三一 タ

び オ ペ レー タ の養 成 関連部門に勤務 してい る職員,お よ.

び これ か ら コ ン ピ ュー タ関 連業 務 に

へ 従事する職員'

② 入学試験および適正検査に合格し

た職員
1

コ ン ピ ュー タに よ る情 ① コンピュータ関連業務に従事す る

報処理 システムの管理運 職 員 で,普 通 課 程 特 設 コ ン ピ ュー タ ・

用 に 従事 す る シ ステ ム ・ プ ログラ ミング科 を修了程度 の実 力 '〉

プ ラ ンナ ーお よび プ ログ を 有 し,コ ン ピ ュー タ関 連 業 務 に2

ラマの再養成 年以」二従事 した職員

コ ン ピ ュー タの 実 務 に ① コンピュータ関連業務 に従事する

従事 するプ ログラマお よ

びオペ レータの再養成

職員で,普 通課程特設 コンピュータ

科 を修了程度の実力を有 し,コ ンピ
ュータ関連業務 に6か 月以上従事 し

た職員

コ ン ピ ュー タの 実 務 に ① コン ピュータ関連業務に従事する

従 事 す るプ ログ ラ マお よ 職員 で,所 属長が指定 した職員

び オ ペ レー タ の再 養 成

一

経営管理上必要 な コツ ① コンピュータ部門の主席以上の職 現在は啓 も う教 育

ピ ュー タ ・シス テ ム に関

す る知 識 ・技 能 の研 修
1員

に と どめ てい るが,

指 導 内容 を 改 め て,
コ ン ピュ ー タ部 門管

「 一 理者研修 としたい
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第6.29表 専 門 要 員 対 象 単 位 履 修 時 間

教 育 対 象

単 位 名

事 務 近 代 化 入 門

コ ン ピ ュ ー タ 入 門

プ ロ グ ラ ミ ン グ 入 門

シ ス テ ム 分 析 設 計 入 門

コ ボ ル 入 門

コ ボ ル ・ ア ド バ ン ス

フ ォ ー ト ラ ン 入 門

フ ォ ー ト ラ ン ・ア ドバ ン ス

RPG

ユ テ ィ リ テ ィ ・プ ロ グ ラ ム

ア セ ン ブ ラ

シ ス テ ム 分 析 と 設 計

オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・シ ス テ ム

シ ス テ ム ・プ ロ グ ラ ム

リ ア ル タ イ ム ・プ ロ グ ラ ム

プ ラ ン ニ ン グ

ス ケ ジ ュ ー リ ン グ

ア プ リケ ー シ ヨ ン ・プ ロ グ ラ ム

コ ン ピ ュ ー タ 専 門 課 程

正 規 再.教 育

高 コ
ン

等 ピ

「
課 タ

程 科

普 コ プ
ン ロ

通 ピ ζ
ユ フ

課ぶ
・ グ

程 科

普 コ
ン

通 ピ
ユ

課 ↓

程 科

普 特 コ
ン

通 ピ
ユ

課 ↓

程 設 科

普 コ プ

通㍑
課 ユ ラ

程|ミ

特㌶
設 科

4 4 ・|・1・

22

引

20

1221

42

14

2828

1414

281 1 1・81
・・1 1 ・・1

441751 1 十25
56 1 1561
421 t 「 「
48 1 } 1
21 1 1・ ・1

28 t 128「

1-

一
・;[・l

lI・ll
ll・ll

1「二]二 『一「一「一
ー 一
64144154133132

-
468234123412341186

・1
1・

デ ー タ 管 理

コ ン ピ ュ ー タ の 活 用

経 営 と コ ン ピ ュ ー タ

他企業 におけ る情報処理 シ ス テ ム

MIS

機 械 操 作 法

コ ン ピ ュ ー タ 実 習

そ の 他(見 学 ・体育 など)

計
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研 究 課 程 大 学 課 程

第 一 科 第 二 科 已 三 科

高 持 コ
ン

等 ピ
ユ

課 ↓

程 設 科

事

務

系

技

術

系

事

務

系

技

術

系

工

専

業

務

機

械

科

土
木

建築

電
気
科

管

理

者

研

修

課

程

4 1 3 ・1 3 1 3 } 3 ・1 4 3

22 1 3 1 ・ 「 3 1 3 3 8 8 4

20 4 1 4 7 1 7 1 7 181 18 6

22 } 1 1 1 1 1 1 1 12 4 7

42 16 { 1 28 } 1 ・・}
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しか し,シ ス テムの基本 は本 社 が プ ランニングす る以上,地 方偏重 では効果 が少 ない

こ とが反省 され,シ ス テムづ くりの直接 の指導者 であ る本社補佐 級 を対 象 と して,次 の

骨子 で実施 され てい る。

① 対 象の区分

④ ……推進 を直接担 当す るか,ま た は これ と関係 の深 い補佐級

◎ …… その他 の補佐 級

② 教育 目標 と期間

④ … … シス テム分析 ・シス テム計 画 の推進 に必要 な コン ピュータに関す る知識 ・

手法 の習得(1.5か 月)

◎ ・・…rコ ン ピュータ利用 につ い ての基礎 的な理解(6日 間)

第10表 に①④ の補佐級 に対 す るカ リキ ュラムを(第6.30表)に 示 す。

第6.30表 補佐 級に対するカ リキ ュラム

科 目 時酬 ・ 数

事務近代化㈱1・1・ ・

・ンピー ・入門i・ 叶 ・

・・グ ・・入門 ・81・

システ・設計入門1183

コボル ・プ ログラ ミング6010

・・G・1・

情報検索 ・ ・グ・・(IR)1・ 【1

システ ・分析 と設計1・ ・1・

他端 ・おけ ・・ン ピー ・の活用 と将来1・ ・

国鉄におけ るコンピュー タの現状 と将来

(OLRT含 む)

15 2.5

・ンピー一・実習1・81・

経営情報システ ・(MIS)(PPB・)1・!1

デー・餌1・ い ・

見学1121・

検討会 い ・巨 ・

計1222137



付 属 資 料1

コ ン ピュー タ利 用 状 況

ア ンケー ト調 査結 果

1・ 調査 の概 要

、

A.調 査 対 象

コ ン ピ ュー タ ・ユ ーザ ー(国 産 機,外 国 機 と も)企 業833社,官 公 庁,商 工 経 済 団体,農 協

な ど80事 業 体,お よび計 算受 託 企 業154社,合 計1,067ユ ーザ ーを対 象 と した。 調 査対 象 に し

た コン ピュー タ は,ス トア ド ・プ ログ ラム方 式 の 汎用 デ ィジ タル ・コン ピュ ータ とし,制 御 用

は 除 いた 。

B.調 査 方 法 と 調 査 時 期 ・

コ ン ピェ 一 夕利用 状 況 調 査 票 を,1968年11月20日 に 発送 し,

た 。

同年12月31日 に 回収 を 締 切 っ

C.調 査 項 目

調 査 票 の調 査 項 目の概 要 は 次 の とお りで あ る。

(1)ユーザ ー概 況 回 答 企 業 な らび に 回答 事 業体 の 属す る産 業,資 本 金,年 間売 上 高,従 業

員 数(常 傭)の 記 入 を求 め た 。

② ハ ー ドウ ェ ア ㈲ 最 初 の コン ピュ ー タを入 れ てか らの経 過 年 数 。 〔ロ)使用 中 の ハ ー ドウ ェ

ア の超大 型 ・大 型 ・中型 ・小型 ・超 小型 別 保 有 セ ッ ト数 を 下記 基 準 に従 って記 入 し て も ら った 。

超大型

大 型

中 型

小 型

超小型

〔買 取 りの 場合 〕

10億 円 以上

2億5,000万 円 ～10億 円未 満

4,000万 円 ～2億5,000万 円未 満'

1,000万 円 ～4,000万 円 未 満

1,000万 円未 満

〔レンタ ル の場 合 〕

2,225万 円 以上

555万 円 ～2,225万 円 未満

88万 円 ～555万 円未 満

22万 円 ～88万 円未 満

22万 円 未 満

ン 〆/
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?・)1967年,1968年 に おけ る コン ピュ ータ部 門 の 月 間必 要経 費(複 数 セ ッ ト保 有 の場 合 はそ の

合 計 費 用)を,人 件 費,機 械 レン タル料,機 械 償 却費,保 守費 ・保 険 料,消 耗 品費 関係 項 目,

外 注 費(委 託 計 算 費,さ ん孔 費 ・検 孔費),そ の他(連 絡 費)の 各 項 日別 に質 問 した。 経 費 は1

7,8,9月 の3か 月 平均 で記 入 して も らった 。 目 周辺 装 置 の ハ ー ドウ ェ ア全 体 に 占め る構 成 比

%を 質 問 した。

③ コン ピ ュー タ部 門運 営 組 織 ω コ ン ピュ ー タ部 門 の 名称,回 コ ン ピ ュー タ部 門 の組 織 変

更 経 験 の 有無,内*組 織 変 更 の理 由,同 コン ビ=一 夕 の1か 月 使 用 時 間,困 コン ピ ュー タ部 門

の長 の職制 上 の地 位,の 諸 点 に つ い て質 問 した 。

④ コ ン ピ ュー タ要 員 お よび 教 育 問題 ω コ ン ピュ ータ部 門 の交 替 制 の有 無,回 要 員 の確 保

方 法(新 卒 採用,社 内配 置 転 換,社 外採 用),内*要 員 に 関 して 困 って い る問 題,自 職 種 別,

性 別 コン ピ ュー タ要 員数,困 職 種 別 要 員 平均 賃 金,内 職 務 手 当制 度 の 有無 とそ の状 況,(ト)*コ

ン ピ ュー タ教 育状 況(職 制別,職 種 別)の 諸 点に つ い て質 問 した 。

⑤ コン ピュ ータを め ぐる労 使 関 係 ω 労働 組 合 の有 無 回 コン ピュ ータ 問題 が,労 使 間 で

と りあげ られ た こ とが あ るか,㈲*あ る場 合 は,話 し合わ れ た 問題 の種 類 は何 か,に つ い て質

問 した 。

⑥ デ ー タの 伝送 手 段 ω*コ ン ピュ ー タ部 門 と他部 門 との デ ー タお よび情 報 の伝達 手 段 の

種 類,回*情 報 の伝 達 に使 用 す る媒 体 の 種 類 を質 問 した。

(7極 信 回 線 に よ る デ ー タ伝 送(/)通 信 回線 利 用 の有 無,回 通 信 回 線 利用 予 定 の有無,内 利

用 して い る場 合*,そ の方 法(テ レ ッ クス,専 用線 オ フ ライ ン処 理,専 用 線 オ ン ライ ン処 理),

←}*使 用 回線 数,困 通 信 回線 使 用 料,内*現 在 使 用 中 の 回線 で と くに 満 足 して い る点,(ト)*利

用 して い な いか)利 用 して い て満 足 し てい な い点,㈲ 業 界 内情 報 ネ ッ トワー クあ るい は異 種 産

業 間情 報 ネ ッ トワー クを 必要 と考 え るか,(リ)*必 要 と考 え る場 合は そ の 理 由,国 同 じ くそ の形

態,四*不 要 と考 え る場 合 は,そ の理 由,(ヲ)*情 報 ・情報 処理 サ ー ビスを 提 供す る場 合,そ の

サ ー ビス形 態 は何 が 好 ま しい か,の 諸 点 に つ い て質 問 した 。

(8)計算 サ ー ビス機 関 に つ い て(イ)外 部 サ ー ビスの利 用 の 有無,回*外 部 サ ー ビス委 託 の種

類(例:シ ステ ム設 計 の 委託),の 諸 点に つ い て質 問 した。

⑨ 適 用 業 務 につ い て*生 産,在 庫,営 業,経 理 ・財 務,人 事 ・労 務,技 術 ・設計,企 画

・調査,広 告 ・宣 伝,そ の 他,の 適 用 業 務 の どの業 務 を現 在 までに のせ,今 後3年 間 に どれ を

のせ る計 画 か を,実 施 年 度別,「 計 算 ・集計 ・フ ァイ ル等 の処 理 」,「解析 ・計 画 ・予 測等 の処

理 」 別 に質 問 した。

(10)利用 効 果 につ い て ㈲*直 接 的 効 果,回*間 接 的効 果 に分 け て質 問 した 。

(11}プログ ラ ムにつ い て 過 去1年 間 に 開 発 した お もな プ ロ グラ ム(本 数)を,ア プ リケ ー

シ ョン別,基 本 プ ログ ラ ム別,開 発 主 体 別 に質 問 した。

(12)コン ビ=-eタ に 関す る意 見 につ い て ㈲ 政 府 に対 す る要望,回 メ ーカ ー に対 す る要 望,

㈲ 所 属業 界 団 体 に対 す る要望,(=)当 協 会,ユ ーザ ー会 な どに対 す る要 望,困*今 後5年 後,

10年 後,1985年 ごろ な どに 重視 す る分 野(経 営 シ ス テ ム,ハ ー ドウ ェア と ソ フ トウ ェ ア,教 育

・労働 問題 スペ シ ャ リス トの処 遇
,情 報 流 通,通 信 回線,法 制,産 業 動 向,そ の他)と そ の

意 見,の 諸 点 につ い て記 入 を 求 め た。'.

な お,*印 の項 で は,質 間 者側 で項 目を 具体 的 に列 記 し,回 答者 の マル チ プル ・チ ュ ージ ン

グを 求 めた 。

o
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D.調 査 票 の 回 収 状 況

調査票の回収状況は,第1表 のとおりである。すなわち,発 送数1,067通 に対して有効回収

数は382票 で,回 収率は35.8%で ある。

第1表 産業別 アンケー ト回収状況

産 当 発当 回峻 別訓 産 業 発酬 回収数 回収率

第 二 次 産 業
% 第 三 次 産 業

卸 小 売 ・商 事 148 51

%
34.5

鉱 業 4 3 75.0 金 融 64 25 39.1

建 設 ・ 15 10 66.7 保 険 33 17 51.5

食 品 25 10 40.0 証 券 14 2 14.3

繊 維 34 13 38.2 不 動 産 3 2 66.7

紙 ・ パ ル プ 14 7 50.0 運 輸 ・通 信 ・報 道 チ8
27 56.3

出 版 ・ 印 刷 5 2 40.0 電 力 ・ ガ ス 15 13 86.7

化 学 ・ 石 油 86 35 40.7 計 算 受 託 業 154 26 16.9

窯 業 ・ 土 石 20 9 45.0 サ ー ビ ス 業 17 4 23.5

鉄 鋼 17 7 41.2 合 計 496 167 33.7

非 鉄 金 属 37 12 32.4
そ の 他 の 産 業

機 械 56 16 28.6
法 人 団 体 ・農 協 13 7 53.8

電 気 機 器 70 18 25.7
政 府 関 係 機 関 17 6 35.3

輸 送 用 機 器 55 22 40.0
政 府 20 4 20.0

精 密 機 器 23 11 47.8
地 方 公 共 団 体 30 14 46.7

そ の 他 の 製 造 業 30 9 30.0
合 計 80 31 38.8

合 計 491 184 37.5
全 産 業1L・67}382}…

2・ 調 査結 果

A.産 業 別 回 収 企 業 ・事 業 体 分 布

第2表 は 「産 業別 ア ン ケ ー ト回収 企 業 ・事 業 体 分 布 」 で あ る。 わ が国 で は まだ 第 一 次 産 業 に

お い て コ ン ピ ュー タ導 入 は 発 生 して いな い(農 協 は そ の 他 の 産 業 に分 類)の で,回 収 票 も な

い。 第二 次産 業 の183社 の 資本 金 合 計 は1兆6,707億5,300万 円で,1社 当 り資本 金91億3・000万

円 とな って い る。 年 間 売上 高 は 記 入182社 の 合 計 が11兆7,891億1,600万 円,1社 当 り売 上 高

647億7,500万 円 で あ る。 また,従 業 員 数 は183社 合計1,286・378名,1社 当 り従 業 員 数7・029

名 とな っ てい る。

同様 に して,第 三 次産 業 をみ る と,155社 資 本 金 合計1兆4,322億4,000万 円 ・1社 当 り資

本 金92億4,000万 円,163社 年 間 売 上 高 合計44兆6,939億4,000万 円,1社 当 り年 間 売 一ヒ高
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第2表 産 業 別 ア ン ケ ー ト

産 業 別 資 本 金

大分類 ・中 分 類 記入件数
(社)

合 計
(百万円)

1社 当 り

(百万 円)
資本金なし
又は無記入

記入件数
(社)

第

二

次

産

業

鉱 業

建 設

食 品

繊 維

紙 ・ パ ル プ

出 版 ・ 印 刷

化 学 ・ 石 油

窯 業 ・ 土 石

鉄 鋼

非 鉄 金 属

機 械

電 気 機 器

輸 送 用 機 器

精 密 機 器

そ の 他 の 製 造 業

3

10

10

13

7

2

35

9

7

12

16

17

22

11

9

18,973

51,502

48,515

140,745

34,025

6,076

262,156

70,654

440,963

ぐ48,930

88,876

239,009

185,265

18,455

16,609

6,324

5,150

4,852

10,827

4,861

3,038

7,490

7,850

62,995

4,078

5,555

14,059

8,421

1,678

1,845

二

=

=

=

=
-

1

=
一

3

10

10

13

7

2

35

8

7

12

16

17

22

11

9

(小 計) ・83い67軌753 9・3・1・1・82

第

三

次

産

業

卸 小 売 ・商 事

金 融

保 険

証 券

不 動 産

運 輸 ・通 信 ・報 道

電 力 ・ ガ ス

計 算 受 託 業

サ ー ビ ス

50

25

9

2

2

27

13

23

4

114,216

333,946

43,480

3,100

91

209,234

725,316

1,136

1,721

2,284

13,358

4,831

1,550

46

7,749

55,794

49

430

1

-

8

=

=
3

一

51

25

17

2

2

26

13

23

4

(小 計) ・55い43・24・1・24・1・21・63

1第二次麟 ・第三次産業計 338h・ ・29931⇒ ・3[345

そ
の

他
の

産業

法 人 団 体 ・農 協

政 府 関 係 機 関

政 府

地 方 公 共 団 体

1

=

=

二

=

=

=

7

6

4

14

=

=
(小 計) 一1-「 -1・ ・1 一

全 建 業 338已 …g931・ ・8・1441345 ,

(注),年 間売上高=金 融業は預金残高,保 険業は契 約残 高(生 保)保 険料収入(損 保)証 券業 は収入。
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回 収 企 業 お よ び 事 業 体 分 布

年 間 売 上 高 従 業 員 数
回収数
(社)合 計

(百万円)
1社 当 り
(百万円)

売上高なし
又は無記入

記入件数
く社)

合 計
(人)

1社 当 り
(人)

記入な し
(社)

165,000

713,550

651,682

961,491

282,539

90,000

2,150,696

284,979

1,800,195

407,590

639,277

1,423,480

1,883,567

145,551

189,519

7,130,619

18,982,312

15,739,492

33,400

3,550

1,013,143

1,422,453

5,499

363,472

55,000

71,355

65,168

73,961

40,363

45,000

61,448

35,622

257,171

33,966

39,955

83,734

85,617

13,232

21,058

139,816

759,292

925,852

16,700

1,775

83,967

109,419

239

90,868

1

3

10

10

13

7

7

12

16

17

22

11

51

25
'17

2

2

27

13

26

4

28,800

42,582

42,308

122,212

32,818

9,700

143,794

43,402

193,007

33,902

81,274

256,018

191,254

26,262

39,045

116,547

141,142

154,712

2,273

580

192,731

159,985

2,206

16,750

9,600

4,258

4,231

9,401

4,688

4,850

4,108

4,822

27,572

2,825

5,080

15,060

8,693

2,387

4,338

2,285

5,646

9,101

1,137

290

7,138

12,307

85

4,188

10

10

13

12

16

18

22

11

51

25

17

2

2

27

13

26

4

44,693,940 274,…1 4 …1 786,926 ・,・・21 －i 167

56,483,0S61
`

163,719 ・1 35・1 …73・3・41 ・・924[ ・1 351

一

一

一

叫 一
一

一

一

764.61676917

6518,8653.77316

40--44

14897,53612.192614

■ 一
～

3119121,0176.3691231

56,483,・56i・6・,・ ・9 371・6gl・,・9・ ・32・【 ・,947・3382
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2,741億9,600万 円,167社 従業 員数 合 計2,073,304名,1社 当 り従 業 員数4,712名 とな って い

る。 も っ とも,第 三 次 産業 の場 合 は金 融,保 険が は い っ てお り,こ れ らの業 種 で は,売 上 高 に

相 当す る ものが,預 金残 高あ るい は契 約 残 高(生 保),保 険 料収 入(損 保)で あ る とみ られ るの

で,44兆7,000億 円 とい う数 字 を そ うい う意 味 合 い で受 取 らな けれ ぽ な らな い。 い ま,金 融,保

険 両 業 種 の42社 を除 い て他 の303社 の1社 当 り年 間 売 上 高 を み る と,329億1,100万 円 とな る。

以上 第 二 次 産 業,第 三 次 産業 の1社 当 り資 本 金,年 間 売上 高,従 業 員数 規 模 をみ る と,一

般 に 回 答 を寄 せ た 企 業 は上 記 三 つ の計 数 の 規 模が 大 き く大 企業 に属 す る ものが 多 い とい うこ と

が わか る。 た だ し不 動 産 業,計 算 受 託 業(計 算 セ ン タ ー),サ ー ビス業 の3業 種 は,平 均 資 本

金4,600万 円 ～4億3,000万 円 と1け た 規 模 が 小 さ い。

第二 次 産 業,第 三 次産 業 を 合計 した 回 収企 業 の資 本 金 規 模 別,年 間売 上 高 規 模別,従 業 員数

規 模 別分 布 は 第3表 の とお りで あ る。

第3表 回収企業 ・資本金規模別 ・年間売上高 規模 別 ・従業員数規模別分布

資 本 金 規 模 劇1年 間売上高規模1撒 従麹 醐 模1雌

百万円未満 0 49人 以下 19

百万～5百 万円未満 4 50百 万円未満 8 50人 ～99人 3

5百 万～10百 万 円未満 8 50百 万 ～100百 万 円未 満 6 100人 ～299人 17

10百 万 ～50百 万 円未満 21 100百 万 ～500百 万 円未 満 8 300人 ～499人 15

50百 万～100百 万 円未満 8 500百 万 ～1,000百 万 円未 満 4 500人 ～999人 31

100百 万 ～1,000百 万 円未満 68 1,000百 万 ～10,000百 万 円未 満 68 1,000人 ～2,999人 84

1,000百 万 ～5,000百 万 円未満 97 10,000百 万 ～50,000百 万 円未 満 113 3,000人 ～4,999人 66

5,000百 万 ～10,000百 万 円未満 49 50,000百 万 ～100,000百 万 円未 満 50 5,000人 ～9,999人 59

10,000百 万 円 以上 83 100,000百 万 円 以上 88 10,000人 以上 56

無記入 13 売上な しまたは無記入 6 無記入 1

合 計35・ll合 計13511合 ∋35・

第3表 か ら,資 本 金5,000万 円 未 満 の中 小 企 業 は351社 の うち33社,9.4%と1割 に満 たず,

1億 円未 満 と して も41社,11.7%に す ぎな い こ とが 明 らか で あ る。 従 業 員 数 を み て も,300人

未 満 の 中小 企 業 は39社,11.1%,500人 未満 の企 業 は54社,15.4%で あ る。

法 人 団体,農 協,政 府 関 係 機 関,政 府,地 方公 共 団 体 を 含 むそ の 他 の産 業 は,31事 業 体 が 回

答 を寄 せ て い るが,こ れ らの事 業 体 に は,資 本 金,売 上 高 が ない の で,従 業 員 数 だけ の 記 入 を

求 め た 。 従 業 員 数合 計 は121,017名(第2表)で あ り,1事 業 体 当 り従 業 員数 は6,369名 とな っ

て い る。 従 業 員 数規 模 別 分布 を み る と,100～299人 が2,300～499人 が1,599～999人 が3,

1,000～2,999人 が5,3,000～4,999人 が2,5,000～9,999人 が3,10,000人 以 上 が3事 業体,

無 記 入 が12事 業 体 とな っ てい る。

B.ハ ー ド ウ ェ ア

(1)導 入 後 経 過 年数 とEDPSレ ン タル 料(月 額)投 資 規模 の関係

第4表 はrEDPSレ ンタル料(月 額)投 資規 模 別 ・産 業 別 ・導 入 後経 過 年 数 別 回答 企 業 分

布 」 で あ る。 こ の表 は,コ ン ピ ュー タを 複数 セ ッ ト使 用 して い て も,そ れ に 関 係 な く,全 社 と

L
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第4表EDPSレ ンタル料(月 額)投 資規模別 ・産業別導入後経過年数別回答企業分布

経 過 年 数

区 分
1年 未満

1年 以上

3年 未満

3年 以上

5年 未満

1

(4.0)

5年 以上

10年 未 満

19

(76.0)

E

D

P

S

投

資

規

模

別

0社22
,225万 円以 上

(0)(8.0)

10年 以 上 合 計

325

(12.0)(100.0)

2107

(1.9)(100.0)

555万 円 ～2,225万 円 未満
4

(3.7)

10

(9.3)

29

(27.1)

62

(57.9>

88万 円 ～555万 円未 満
27

(14.5)

71

(38.2)

51

(27.4)

36

(19.4)

1

(0.5)

186

(100.0)

22万 円～88万 円未満
15

(29.4)

22

(43.1)

9

(17.6)

5

(9.8)

0

(0)

51

(100.0)

22万 円未満
3

(23.1)

7

(53.8)

3

(23.1)

0

(0)

0

(0)

13

(100.0)

合 計
49

(12.8)

112

(29.3)

93

(24.3)

122

(31.9)

6

(1.6)

382

(100.0)

産

業

別

第 二 次 産 業
18社

(9.8)

55

(29.9)

48

(26.1)

59

(32.1)

4

(2.2)

184

(100.0)

第 三 次 産 業
27

(16.2)

47

(28.1)

36

(21.6)

56

(33.5)

1

(0.6)

167

(100.0)

そ の 他 の 産 業
4

(12.9)

10

(32.3)

9

(29.0)

7

(22.6)

1

(32)

31

(100.0)

合 計
49

(12.8)

112

(29.3)

93

(24.3)

122

(3L9)

6

(1.6)

382

(100.0)

代

表

産

業

繊 維1・ 社 ・551・ ・3

化 学 ・ 石 ・d・198・4[・135

鉄 鋼1・1・1・1・1・1・

電 気 機 器 ・[・1261・1・8

輸 送 用 機 ・・1・1・1・1・1・1.22

051卸 小 売 ・商 ∋ ・31・41・ ∋ ・・

金 融1・ ・1・ ・81・[25

保 険 ・1・t・1・ ・|・ ・7

計 ‥ 託 当 ・ ・43L・1・126

(注)か っこ内は%。

して,八 一 ドヴ ェ アに1か 月 レ ンタ ル料 に換 算 してい くらを投 資 して い るか を 表 わ して い る。

も し,購 入 した ハ ー ドウ ェアが あ る場 合 は,減 価 償却 費 が 支 出 され て い るの で,そ れ を 月 当 り
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支 出 に換 算す れ ぽ よい。

この表 か ら まず読 取れ る こ とは,下 表 の よ うに 回答 ユ ーザ ー382の うち186ユ ーザ ー(48 .7%)

が,1か 月 レンタ ル料 に換 算 す る と

〔レン タル〕

2,225万 円以 上

555万 円 ～2,225万 円未 満

88万 円 ～555万 円未 満

22万 円 ～88万 円未 満

22万 円未 満

〔合 計 〕

〔売 価換 算 〕

(10億 円以 上)

(2億5,000万 円 ～10億 円未 満)

(4,000万 円 ～2億5,000万 円 未 満)

(1,000万 円 ～4,000万 円 未 満)

(1,000万 円未 満)

〔企 業 数 〕

25

107

186

51

13

382

88万 円 ～555万 円未 満 を 投 資 してお り;最 大 の集 団 を形 成 して い る とい うこ とで あ る

の ハ ー ドウ ェア ・シ ステ ム(複 数 セ ッ トまた は1セ ッ ト使 用 に 関係 な く)規 模 を売 価 に換 算 す

れ ば,4,000万 円 ～2億5,000万 円未 満 の規 模 であ り,中 型 級 の シ ス テ ム利 用 率 が 最 も高 い。 次

い で利 用 率 の高 い の は,レ ン タル料555万 円 ～2 ,225万 円未 満,売 価2億5,000万 円 ～10億 円 未

満 の グ ル ー プで,107ユ ーザ ー(28・0%)と な っ てお り,一 方,超 小 型 級(レ ン タル 料22万 円

未 満)グ ル ー プは3・4%に す ぎな い。 これ は,前 述 の よ うに今 回 の調査 票 の回収 企業 の うち88 .3

%ま でが 資 本 金1億 円以 上 の大 企 業 に よ って 占め られ て い る こ と も一 因 と思わ れ る。

導 入 後 経 過年 数 と レン タル料 投 資 規 模 との 間 の関 係 をみ る と,一 般 に,経 過 年 数 の長 い ほ ど

投 資 規 模 が 大 き くな る傾 向 がみ られ る。 わ が 国の コ ン ピュ ー タ導 入史 は まだ約11年 に す ぎず,

した が って ・10年 以 上 経過 の ユ ーザ ーが,382ユ ーザ ー中6ユ ーザ ー しかな い の は 当然 であ る。

また ・88万 円 ～555万 円未 満 の グ ル ー プ186ユ ーザ ー の うち,1～3年 未 満 が71ユ ーザ ー と多

くな って い る理 由は,意 欲 的 に 商売 す る には,普 通,中 型級 程 度 のハ ー ドウェ アが 営業 上 必 要

と され る計 算 受 託 会 社 が26社 回 答 して き てお り,そ の14社 ま でが,コ ン ピ ュー タを導 入 後1～

3年 未 満 で あ るた め で あ る。

〔%〕

6.5

28.0

48.7

13.4

3.4

100.0

。 使 用 中

(2)産 業 別 導 入 後経 過 年 数企 業 分 布

全 産 業 でみ れ ぽ・382ユ ーザ ーの うち31.9%が 導 入 後5～10年 未満 の経 験 を もち,24.3%が

3～5年 未 満,29.3%が1～3年 未 満 の経 験 を有 して い る こ とがわ か る
。1年 未 満 のユ ーザ ー

も12.8%に 達 す る。 こ の態 様 は,わ が 国 の全 ユ ーザ ーに 当 ては め てみ て も,ほ ぼ 同様 とみ て よ

い。 こ の よ うに導 入 後 経過 年 数 別 企 業分 布 が,各 グル ー プに 均分 的 に 分散 して い る こ とは,わ

が 国 の コ ン ピ ュー タ導 入例 が毎 年継 続 的 に発 生 して い る こ とを物 語 って い る。

代 表 産 業 別 にみ る と,繊 維,化 学,石 油,鉄 鋼,電 気 機器,金 融,保 険 では ,比 較 的早 くか

ら コ ン ピ ュー タ導 入 が 行 なわ れ た こ とが わ か る。 と くに ,金 融,保 険 は こ の傾 向 が 顕 著 で あ

る。一 方,そ こに 属す る未 導 入 を含 む企 業 の母 集 団 の大 きさ を考 え る とき,卸 小 売 ・商 事 では
コ ン ピ ェー タ導 入 の衝 撃 が 比較 的最 近 に お よん だ こ とが うか が え る

。 計 算 受 託 業 の発 生 は ご く

最近 の こ とな ので,当 然,経 過 年 数 の短 い グル ー プに 集 中 してい る。5～10年 未満 の4社 の 中

に は,従 来 は 他 産 業 に属 して い たが,今 は 親会 社 か ら分 離 独 立 した法 人 と して計 算 を 受 託 して

い る企業 が含 まれ て い る と考 え られ る。 産 業別 ・型 別 コ ン ピュ ー タ保 有 状 況 運用 経 費 な どにつ

い て は,本 文 第3部 第2章 『コン ピュ ー タ利用 の現 状』 でふ れ た の で
,参 照 され た い 。



C.コ ン ピュー タ部 門 の運 営 組織

(1)組 織 変更 の有 無

第5表 の とお り,記 入 の あ った364ユ

ーザ ー の うち204ユ ーザ ー56 .0%が 組 織

変 更 の経 験 を 有 して い る。

導 入 後経 過 年 数 か らみ る と,長 い ほ ど

変 更率 が高 く,使 用 経 験 の蓄 積 に よ り,

コ ン ピ ュー タ利 用 の 高度 化 のた め 組織 変

更 が 必要 とな る こ とが表 わ れ てい る。

コ ン ピュ ー タ利 用 状 況 ア ン ケ ー ト調 査 結 果379

第5表

＼ 変更した
ことがある

第 二 次 産 業

産

第 三 次 産 業(,ll、)

業

そ の 他 の 産 業

別

組織変更経験の有無 〔単位:企 業数〕

な い 合 計

10374177

(58.2)(41.8)(100.0)

69156
(44.2)(100.0)

141731

(45.2)(54.8)(100.0)

(2)組 織 変 更 の 理 由

組 織 変更 が あ った と答 えた204ユ ーザ

ーに つ い て ,そ の理 由が何 で あ った か を

集 計 した の が,第6表 で あ る。 組 織 変 更

理 由は,複 合 して い る場 合 が あ る ので,

回答 件 数 は288件 にな って い る。

産 業 別 に み た 場合,第 二 次, ,第 三 次,

そ の他 の産 業 の 間 に大 きな 違 い は ほ と ん

どみ られ な い 。 た だ,そ の他 の産 業 に は

合 計
204160364

(56,0)(44.0)(100.0)

…
入

1年 未 満
14

(31.8)

30

(68.2)

44

(100.0)

1年 ～3年 未 満
47

(44.3)

59

(55.7)

106

(100.0)

3年 ～5年 未 満
52

(57.1)
39

(42.9)
91

(100.0)

後
経
過

5年 ～10年 未 満
86

(73.5)

31

(26.5)

117

(100.0)

年
数 10年以上注

5

(83.3)

1『

(16.7)

6

(100.0)

(注)か っこ内は%。

第6表 産業別導 入後経過年数別 コンピュータ部 門組織変更理由 〔単位:件 数〕

＼ ▲麟 蹴 罐 亘総 禦 覧鞍 その他合計

産

業

別

コ

ン

ヒ。

ユ

1
夕
暮
入
後
経
過年

数

第 二 次 産 業

第 三 次 産 業

その 他 の 産 業

全 産 業

37224134610150

(24.7)(14.7)(27.3)(22.7)(4.0)(6.7)(100,0)

30173225512121

(24.8)(14.0)(26.4)(20.7)(4.1)(9.9)(100.0)

44420317

(23、5)(23.5)(23.5)(11.8)(0)(17.6)(100.0)

714377611125288

(24.7)(14.9)(26.7)(21.2)(3.8)(8.7)(100.0)

・ 年 未 満(,,1,)(、 、1、)(221、)
3

(16.7)

0418

(0)(22.2)(100.0)

・年 一 ・昧 満(、ll,)
712

(1L3)(194)

11

(177)

4362

(65)(4.8)(100.0)

3年 ～5年 未満
17921

(24、3)(129)(300)

13

(186)

5570

(7.1)(7.1)(1000)

5年 ～10年 未 満
242536

(18.6)(19.4)(27.9)
32

(24.8)

111129

(0、8)(8.5)(100.0)

10年 以上
004

(0)(0)(444)

2

(222)

129

(11.1)(222)(100.0)

(注)か っ こ内 は%。
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官 公 庁 が は い っ てお り,「 業 務 量 の増 大」 が他 産 業 よ り10%方 高 く,ま た 「部 門 別個 別 処理 か

ら全 社 的処 理 へ 」 が逆 に10%方 低 くな っ てい る の が,そ の 他 の産 業 の特 徴 を表 わ して い る(官

公 庁 活 動 に は,業 務量 が膨 大 であ る,部 門 間 の 連 絡 が希 薄 で あ り,閉 鎖性 を 有す る,と い う特

徴 が あ る)。 先 に述 べ た とお り,回 答 ユ ーザ ーは,導 入 後経過 年 数 の違 う ユ ー ザ ー が 混 在 して

い る こ とか ら,組 織 変 更理 由 も,「 全 社的 組 織 変 更」24 .7%,「 業 務量 の増 大 」14.9%,「 コ

ン ピュ ー タ部 門 の地 位 の 向上 」26.7%,「 部 門 別 個 別 処理 か ら全 社 的 処 理 へ」21 .2%と,四 つ

の理 由が お お むね 均 分 して い る。

これ を導 入 後 経過 年 数 別 にみ る と(第6表)次 の よ うな傾 向が は っ き りして くる
。 す なわ ち,

経 過 年 数 の短 い ユ ーザ ー(1年 未 満,1～3年 未 満)で は,「 全 社 的 組織 変 更」 が 最 も多 くな

って い るが,3～5年 未 満 にな る と 「社 内 にお け るEDPS部 門 の 地位 」 が上 が って きて30.0

%を 占 め る に至 り,さ らに5～10年 未 満 にな る と,地 位 の 向上 と同 時 に情 報 処 理 段 階 が一 段 あ

が って,「 部 門 別 個別 処 理 か ら全 社 的 処 理 へ は い るた め」 が24.8%と 高 くな って い る。 さ らに

10年 以上 に な る と,「 地 位 の向上 」 「全 社 的 処理 へ」 の二 つ とと もに,「 利 用 者 を 広 げ る た

め 」 が 高 くな っ て くる とい う傾 向 が うかが え る。

そ の 他 の理 由 と しては,「 準 備 段 階 か ら導 入へ の移 行」,「OCR用 ジ ャ ー ナル の採 用 」,「パ

ンチ の全 面 外 注 の ため 」 な ど,技 術 的 理 由に よる も のが多 い。

D・ コ ン ピ ュ ー タ要 員 お よ び 教 育 問 題

(1)交 替勤務制度

第7表 産業別導入後経過年数別交替勤務制度状況 〔単位:件 数〕

☆ ＼ 週足1一 直づ 二酬 三酬1時 差・綱 合 ∋ 無言・入
・

産

業

別

第 二 次 産 業 132

(73、3)

19

(10.6)

8

(4.4)

21

(11.7)
180

(100.0)

4

第 三 次 産 業
114

(72.2)

18

(11.4)

3

(1.9)

23

(14.6)

158

(100.0)
9

その 他 の 産 業
25

(86.2)

0

(0)

3
(10.3)

1

(3.4)

29

(100.0)

2

全 産 業 271

(73.8)

37

(10.1)

14

(3.8)

45

(12.3)

367

(100.0)

15

コ

ン
ピ
ュ

ー
タ

導
入
後
経
過
年数

1年 未 満
45

(97.8)
0

(0)

　

0

(0)

1

(2.2)

46

(100.0)
3

1年 ～3年 未満
■

89

(82.4)
10

(9.3)
1

(0.9)
8

(7.4)

108

(100.0)

4

3年 ～5年 未満
6111316912

(67.0)(12.1)(3.3)(17.6)(100.0)

5年 ～10年 未 満 72169Ψ191166

(62。1)(13.8)(7.8)(16.4)(100.0)

10年 以上 4

(66.7)

0

(0)

1

(16.7)

1

(16.7)
6

(100.0)
0

(注)か っこ内 は%。
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わ が 国 では,現 在,全 産 業 の ユ ーザ ー の大 半 が,一 直 制'(73。8%)を 採用 して お り,三 直制

は わ ずか3.8%で あ る。 企業 で は,二 直 制へ の緩 衝 装 置 と して,時 差 出勤 制(二 次 産業11.7%o,

三 次 産業14.6%)を 採 用 し てい る と考 え られ る。官 公 庁 を 含 む そ の他 の産 業 で は,二 直 制 がな

く,一 直 制 か 三直 制 の いず れ か の 選択 を行 な って い る よ うで あ る。 した が って時 差 出 勤 制 も少

な い。

導 入 後経 過 年数 別 にみ る と(第7表),明 らか 経 過 年 数 が長 いほ ど二 度 制,三 直 制が 多 くな

って い る。 また,時 差 出勤 制 も多 くな って い る。 コ ン ピュ ー タの1か 月 稼 動 時 間 につ い て は,

第3部 第2章 に お い てふ れ た 。

(2)コ ンピ ュー タ要 員 に 関 して 困 ってい る 問題

「絶対 数 が 足 りな い」 お よびそ れ と関係 の深 い 「教 育 に手 間 が か か る」 が,最 も大 きな問

題 に な っ てい る(第8表)。 「そ の他」 の 困 っ てい る事柄 には,「 他課 よ り労 働 時 間が 多 い」,

「キ ーパ ンチ ャー の 自然 減 に よ る年 間平 均 能 力 確保 の 困難」,「 ロー テ ーシ ョン の問 題 」 な ど

が あ げ られ る。

第8表 要 員に関して 困 って いる事柄 ・〔単位:件 数〕

項 目
区分

教育に手 間
がかかる

忙 し くて研
修時間をさ
くのが困難

有能社員を
他部 門がは
なさない

定 着 性
が 低 い

絶対数が
足 りない

その他 合 計 `

i

{

1

;

産

業

別

第二次産業
84

(28.9)

61

(21.0)

53

(18.2)

6、

(2.1)

81

(27.8)

6

(2.1)

291

(100.0)

第三次産業
75

(28.5)

67

(25.5)

31

(11.8)

5

(1.9)

79

(30.0)

6

(2.3)

263

(100.0)

その他の産業
15

(34.1)

9

(20.5)

3

(6.8)

0

(0)

14

(31.8)

3

(6.8)

44

(100.0)

合 計
174

(29、1)

137

(22.9)

87

(14.5)

11

(1.8)

174

(29.1)

15

(2.5)

598

(100.0)

(注)か っこ内は%。

(3)コ ン ピ ュー タ要 員平 均 年 齢 お よび 平 均 賃 金

第9表 の とお り,大 分 類 に よ る産 業 別 コ ン ピ ュー タ要 員 の平 均 年 齢 ・平均 賃 金 には,大 差 が

み られ な い。 しか し,官 公 庁 を 含 むそ の他 の 産業 に お いて は要 員 の年 齢 が 高 く,一 方 賃 金 は民

間 よ りや や 低 くな って い る。

代 表産 業 別 に み る と,電 気 機 器,輸 送 刷 幾器,卸 小 売 ・商 事,計 算 受 託 業 が,他 産 業 に 比べ

て平 均賃 金が 安 い 。逆 に,金 融,保 険 は とび抜 け て 良 い。

(4)過 去1年 間 の 職制 別 ・職 種 別教 育状 況

ア ン ケ ー トでは,過 去1年 に お け る職 制 別 ・職種 別 ・教 育 主体 別教 育 状 況 に つ い て,教 育 を

受 け た 延 人数,お よび1人 当た り年 間教 育 時 間 で表 わ し,記 入す る よ う求 め た が,実 数 の記 入

は少 な く,し た が って 実 数 の集 計 は 行 なわ なか った。 第10表 は,記 入 件 数 に よ る集計 を示 した

も の であ る。

第10表 に よれ ば,一 般 に 第三 次産 業 よ り第 二 次 産 業 が,そ の他 の産 業 よ り第 三 次産 業 が,ユ

θ
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第9表 産業別 コンピュータ要 員職種別平均年齢および平均賃金

職 種

産 業 別

ナ ペ レ ー タ キ ー パ ン チ ャ ー プ ロ グ ラ マ
シ ス テ ム ・.

エ ン ジ ニ ヤ

年 齢 賃 金 年 齢 賃 金 年 齢 賃 金 年 齢 賃 金

第 二 次 産 業 才
23.0

千 円
34.9

才

20.5

千 円
26.7

才

25.9
千 円

44.1
才

30.4
千 円

57.4

第 三 次 産 業 23.5 35.7 20.8 26.6 26.0 43.8 30.6 62.3

そ の 他 の 産 業 24.5 33.9 212 25.4 27.6 40.2 33.3 56.2

全 産 業 1…
35.2 20.7 26.5 26.1 43.7 30.7 59.4

1 1

代

表

産

業

繊 維

化 学 ・ 石 油

鉄 鋼

電 気 機 器

輸 送 用 機 器

卸 小 売 ・商 事

金 融

保 険

計 算 受 託 業

22.9

23.6

21.7

21.9

22.9

22.4

242

23.0

22.6

36.1

36.8

37.6

'32 .8

34.1

30.8

42.8

36.5

31.6

20.4

20.5

20,3

20.6

19。8

21.0

20.3'

21.4

20.4

27.2

28.2

28.2

27.3

25.6

25.6

29.6

28.7

23.3

26.8

26.3

23.5

26.2

24.5

25.7

26.4

25.5

24.6

48.0

45.7

43.4

42.5

40.2

39.9

53.7

45.0

35.5

30.4

3L7

27.8

28.1

30.6

29.5

29.5

30.1

28.6

62.2

62.2

57.7

48.8

56.2

50.1

76.0

64.7

54.2

第10表 職制別 ・職種別 ・教育主体別教育状況 〔単位:件 数〕

職 別産 業 別 回答件数
合 計

部長 クラ
ス以上

課 長 ・係
長 ク ラス

一 般 職 新入社員
シ ステ ム ・

エ ン ジニ ア

プ ロ グ

ラ マ
キ ーパ ン

チ ャ ー

オ ペ レ
ー タ

第 二 次 産 業 184
(100.0)

89
(48.4)

lo9
(59.2)

114
(62.0)

104
(53.5)

86
(46.7)

136
(73.9)

116
(63.0)

96
(52.2)

第 三 次 産 業
167

(100.0)
56

(33.5)
79

(47.3)
70

(41.9)
74

(44.3)
64

(38.3)
128

(76.6)
104

(62,3)
80

(47.9)

そ の 他 の 産 業 i(31100.0)`

8
(25.8)

15
(48.4)

9
(29.0)

9
(29.0)

13
(41.9)

21
(67.7)

15
(48,4)

11
(35.5)

全 産 業 382
(100.0)

153
(40.1)

203
(53.1)

193
(50.5)

187
(49.0)

163
(42,7)

285
(74.6)

235
(61,5)

187
(49.0)

教

育

主

体

,

第

二

次

産

業

社 内 教 育

コンピュータ ・メーカー

そ の 他

184
(100.0)

184
(100.0)

184
(100,0)

47
(25.5)

51
(27.7)

17
(9.2)

71

(38.6)

〆
47

(25.5)

26

(14.1)

84
(45,7)

44
(23.9)

12
(6.5)

89
(48,4)

24
(13.0)

4
(2.2)

21
(11.4)

56
(30.4)

43
(23.4)

45
(24.5)

104
(56.5)

39
(21.2)

70
(38,0)

64
(34,8)

5
(2.7)

54
(29.3)

58
(3L5)

8
(4.3)

第

三

次

産

業

社 内 教 育

コンピュータ ・メーカー

そ の 他

167
(100.0)

167
(100.0)

167
(100.0)

23
(13,8)

29
(17,4)

15
(9.0)

49'
(29.3)

39
(23.4)

23
(13.8)

48
(28,7)

29
(17.4)

11
(6.6)

61

人36.5)

19

(11.4)

3

(1.8)

20
(12.0)

43
(25.7)

21
(12.6)

61
(36.5)

104
(62.3)

19
(11.4)

75
(44.9)

50
(29.9)

5
(3.0)

44
(26.3)

53
(31,7)

3
(1.8)

そ
の
他
の
産業

社 内 教 育

コンピュータ ・メーカー

そ の 他

31
(100.0)

31
(100.0)

31
(100.0)

3
(9.7)

3
(9.7)

2
(6.5)

4
(12.9)

9
(29.0)

4
(12.9)

8
(25.8)

2
(6.5)

0
(0)

8
(25.8)

2
(6.5)

0
(0)

1
(3.2)

8
(25.8)

9
(29.0)

11
(35.5)

16
(51.6)

5
(16,1)

12
(38.7)

4
(12.9)

1
(32)

5
(16.1)

9
(29.6)

0
(0)

(注)か っこ内 は%。

c'
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一ザ ーの うち各 職 制 ・職 種 に対 し て教 育 を実 施 して い る パ ー セ ンテ ージが 高 い こ とが わ か る
。

また,一 般 に 社 内 教育 の比 重 が,メ ー カ ー教 育 の それ を 上 回 って い る こ とは興 味 の あ る とこ

ろで あ る。

教育 方 法 は・ この項 に記 入 して きた349ユ ーザ ーの うち,72.5%(253ユ ーザ ー)が 必要 に

応 じて教 育 して お り,体 系 的 に行 な っ てい る ユ ー ザ ーは27.5%(96ユ ーザ ー)と まだ低 調 で あ

る。

E.コ ン ピ ュ ー タ を め ぐ る 労 使 関 係

(1)労 働 組合 の 有 無

回収 ユ ーザ ー382の うち ・319ユ ーザ ー(83・5%)が 労 働組 合 を もち,57ユ ーザ ー14.9%が
.

も って い な い。 無記 入は6ユ ーザ ー,1.6%,

第 二 次 産 業

第 三 次 産 業

そ の 他 の 産 業

全 産 業

〔あ る 〕

174.(94.6)

117(70.1)

28(90.3)

319(83.5)

{な い 〕

9(4.9)

47(28.1)

1(3.2)

57(14.9)

〔無 記 入 〕

1(0.5)

3(1.8)

2(6.5)

6(L6)

〔回 収 数 〕

184(100.0)

167(100.0)

31(100.0)

382(100.0)

また,第 三 次 産 業 に は卸 小 売 ・商 事(52.9%),計 算 受 託 業(26.9%)の よ うに 労働 組 合 保

有 率 の 低 い業 種 が は い っ て い る ので,保 有率 が7Q.1%と 低 くな っ てい る。 繊 維,鉄 鋼,金 融,

保 険 は100%労 働 組 合 を保 有 し てい る。

(2)労 使間で協議された事項

最も多 く協議(協 議会)さ れている事項は,導 入計画,交 替勤務制の採用,適 用 業 務 の拡

大,労 働強化である(第11表,第12表)。

第11表 労使間の協議事項 〔単位:件 数〕

交渉の場

交渉・対象 輿

労 使 協 議 会 団 体 交 渉

第二次酬 第三次酬 ・・他・産業1 合 計
`第二次酬 第三次⇒

・・他・麟1 合 計

導入計画 (1㌘。)1 (111,){(171,)1
46

(13.8) (121,)1(,;,)1(、。58)1

8
(121)

交替勤務制の採用
(,;1、)1 (lll,)1(o。)}

52

(15.6、 (,51。)い 田r,)1 (、'2)1

11
(167)

配置転換
(,1、)1 ,駕 、)1 (171,)120

(6.0) ,o。)1(219)1 (823)1
3

(45)
コンピュー タ'要員の賃金 (,1,)1,;!,)1(o。)1

26
(7.8) (37;,)1(171,)「 (12;,)1 12

(18.2)
コ ンピュー タ要員の資 格

(、1、)1 (63.1)}(o。)1
9

(2.7) 、0。)1(219)1 (、!,)1
2

(30)
コンピュー タ・按員の組合

員 の範囲 (,;,)1∂1、)1 (o。)i
24

r7.2) (12},)1(,;,)1(o。)1

4
(61)

組織変更
(、;。)1 (1;},)1(lll,)1 28

〔8.4) (0。)1(,1,)1 (12;,)1
4

(6.1)

適用業務の拡大 (;;,)1(1…『,)1 (111、)1

40
(12,0) (0。)1(111、)1 (,14.2)1

5
(7,6)

教育問題 (、;、)1 (,11)1 (o。)1
8

(2.4) (0。)1(0。)1 (o。)1
0

(0)
労働強化

(2016。0)1 (11;,)1(,9;、)1
55

(16,5) (12},)1(,、1,)} (、,%)1
15

(22,7)

その他 (11馴 (63.1)1rlll、)1
26

(7.8) (0。)い0。)1 (、1,)1
2

(3.0)

合 計 1[(125100.0)1(192100.0)1(1。1!。)1
334

(100.0) ;1(1。 。1。)1(1。 言㌔)1 (24100.0)166
(100.0)

(注)か っ こ内 は%。
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第12表 コンピュータ利用をめ ぐる労使 間の問

題点は何か(労 働組合 対象)〔 単位:件 数〕

項 目1回 剰%

導 入 計 画 22 9.4

交替勤務制度 の採用 33 14.1

配 置 転 換 41 17.5

要 員 の 賃 金 8 3.4

要 員 の 資 格 1 0.4

要員の組合員 の範 囲 13 5.6

組 織 変 更 25 1α7

教 育 問 題 10 4.3

適用業務 の変化,拡 大 39 16.7

労 働 強 化 30 12.8

解 雇 7 3.0

そ の 他 5、 2.1

合 計123411…

F.デ ー タ 伝 送 手 段

(1)伝 送 手 段

産 業 別 に み た場 合,社 内 便が 伝 送 手 段 の大 宗 を成 し,郵 便 が それ に 次 い で い る。 通 信 回線 は

13.0%～15.0%を 占め てい る。

そ の他 のお もな手 段 として は,電 話,手 渡 し,エ ア ・シ ュー タ ー,委 託 運 送 便(ト ラ ックを

含 む)な どが あげ られ て い る。

導 入 後経 過 年 数 別 にみ る と(第13表),経 験 年 数 の長 くな るに従 って,社 内便 の 比重 が 下 が

って ゆ き,代 わ りに通 信 回線使 用率 が上 が って くる こ とが 明 らか に読 取 れ る。

(2)伝 達 媒体

産 業 別 で み る と,伝 票(31.2%,全 産 業),紙 テ ー プ(24.3%)が 最 も比 重が 高 く,両 者 だ

け で55.5%を 占 め る。

これ を導 入 後経 過 年 数 別 にみ る と(第14表),年 数 の長 くな るに従 っ て磁 気 テ ー プ と通 信 回線

を介 して使 用す る率 が 高 くな り,一 方,伝 票 使 用 率が 低 くな って ゆ く傾 向 が うか が え る。

G.通 信 回 線 に よ る デ ー タ 伝 送

(1)通 信 回線 利 用 の有 無

この項 に 回答 した381ユ ー ザ ー の うち,通 信 回線 を利 用 して い る ユ ーザ ーは125,32.8%で

あ る。 「い な い」 は256,67.2%。

(2)通 信 回線 の利 用 予 定

「いな い 」 と答 えた256ユ ーザ ーに対 して,今 後 の利 用予 定 を聞 い たが,そ の結 果 は 次 の と

L
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第13表 産業別導入後経過年数別データ伝 達手段利用状況 〔単位:件 数〕

区 分 項 目1社 内申 司 鑓 便1腔 貨物1通信⇒ そ・他巨 計

産

業

別

第 二 次 産 業
148
(30.3)

12f

(24.8)

34
(7.0)

95
(19.5)

73

(15.0)

17

(3.5)

488

(100.0)

第 三 次 産 業
127
(34.8)

85

(23.3)

35

(9.6)

46

(12.6)

48

(13.2)

24

(6.6)

365

(100.0)

そ の 他 の産 業
20

(43.5)

13

(28.3)

1

(2.2)

1

(2.2)

6

(13.0)

5

(10.9)

46

(100.0)

コ

ン

ピ

ュ

ー
タ

導
入
後
経
過年

数

1年 未 満
35

(43.2)

24

(29.6)

2

(2.5)

9

(11.1)

8

(9.9)

3

(3.7)

81

(100.0)

1年 ～3年 未満
74

(33.3)

58

(26.1)

14

(6.3)

31

(14.0)

27

(12.2)

18

(8.1)

222

(100.0)

3年 ～5年 未満
76

(35.3)

49

(22.8)

16

(7.4)

31

(14.4)

31

(14.4)

12

(5.6)

215

(100.0)

5年 ～10年 未満
104

(29.0)

83

(23.1)

36

(10.0)
67

(18.7)

56

(15.6)

13

(3.6)

359

(100.0)

10年 以 上
6

(27.3)

5

(22.7)

2

(9.1)

4
(18.2)

5
(22.7)

0
(0)

22

(100.0)

合 計
295

(32.8)

219

(24.4)

70
(7.8)

142

(15.8)

127

(14.1)

46

(5.1)

899

(100.0)

(注)か っ こ内 は%。

第14表 産業別・導入後経過年数別情報伝達媒体使用状況 〔単位:件 数〕

区 分
頓 田 紙テープ巨 烈 旦 割 通信回線【伝 票 その∋ 合 計

産

業

別

第 二 次 産 業
12284455914213465

(26.2)(18.1)(9.7)(12.7)(30.5)(2.8)(100.0)

第 三 次 産 業
8879414412920401

(21.9)(19.7)(10.2)(11.0)(32.2)(5.0)(100.0)

そ の 他 の産 業
12115214448

(25.0)(22.9)(10.4)(4.2)(29.2)(8.3)(100.0)

コ

ン

ピ

ュ

ー
タ

導
入
後
経
過
年数

1年 未 満
2295635683

(26.5)(10.8)(6.0)(7.2)(42.2)(7.2)(100.0)

1年 ～3年 未満
56392117762211

(26.5)(18.5)(10.0)(8.1)(36.0)(0.9)(100.0)

3年 ～5年 未満
51451524728215

(23.7)(20.9)(7.0)(11.2)(33.5)(3.7)(100.0)
＼

5年 ～10年 未満
887645539821381

(23.1)(19.9)(11.8)(13.9)(25.7)(5.5)(100.0)

10年 以 上
55554024

(20.8)(20.8)(20.8)(20.8)(16.7)(0)(100.0)

1

合 計
2221749110528537914

(24・3)(19・0)(10・0)q1・5)(31・2)(4・0)(100・9)

(注)か っこ内は%。

`
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第15表 通信回線 の利用予定 〔単位:企 業数〕

項 目
産業別

3年 以内に

使 用

予定はないが
いずれ使用す
ると思 う

将来 とも必
要がない

わからない そ の 他 合 計

第 二 次 産 業
40

(36.7)

56

(51.4)

2

(1。8)

10

(9.2)

1

(o・P)

109

(100.0)
←

第 三 次 産 業
36

(31.3)

62

(53.9)

4

(3.5)

12

(10.4)

1

(0.9)

115

(100.0)

そ の 他 の 産 業
5

(17.9)

16

(57.1)

3

(10.7)

3

(10.7)

1

(3.6)

28

(100.0)

全 産 業
81

(32.1)

134

(53.2)

9

(3.6)

25

(9.9)

3

(1.2)

252

(100.0)

(注)か っ こ内 は%。

お りで あ った(無 記 入4,第15表)。

す な わ ち,「3年 以 内 に使 用 予 定」 が32.1%,「 予 定 は な いが,い ず れ 使 用 す る と思 う」 が

53.2%に 達 し,両 者 を 合わ せ れ ば,需 要 老 は85.3%に お よぶ。

(3)現 在の通信回線利用者の伝送方法 一
ノココ

現 在,通 信 回線 を 利 用 中 と答 えた125ユ ー ザ ーの 伝送 方 法 は,第16表 の とお りで あ る。1ユ

ー ザ ー で複 数 の伝 送 方 法 を用 い て い る場 合 が あ るの で ,回 答 件数 は145に な ってい る○

この表 に よれ ぽ,オ ン ライ ン専 用 回線 使用 が,第 二 次産 業 に お い て低 い こ とが 明 らか で あ る

(そ の他 の産業 は4件 しか な い の で,判 断す る こ とは で きな い)。

第16表 現在利用者の伝送方法 〔単位:件 数〕

項 目
産業別

テ レ ッ ク ス

(デ ータ処 理 用 に限 る)

専 用 線
(ナフライン処理)

専 用 線
(オンライン処理)

合 計

第 二 次 産 業
●

29

(33.0)

52

(59.1)

7

(8.0)一

88

(100.0)

第 三 次 産 業
19

(35.8)

18

(34.0)

16

(30.2)

55

(100.0)

そ の 他 の 産 業
1

(25.0)

2

(50.0)

1

(25.0)

4

(100.0)

全 産 業
49

(33.8)

72

(49.7)

24

(16.6)

145

(100.0)

(注)か っ こ内は%。

(4)現 在 使 用 の通 信 回 線 に 対す る満 足,不 満足"

記 入 ユ ーザ ー123の うち,「 満 足 し てい な い」 と答 えた ユ ーザ ーが106,86・2%に の ぼ っ て

い る。

産 業 別 に み る と次 の とお りで あ る。
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第 二 次 産 業

第 三 次 産 業

そ の 他 の 産 業

〔満 足 し て い る 〕

9(12.3)

7(14.9)

1(33.3)

〔満 足 し て い な い 〕

64(87.7)

40(85.1)

2(66,7)

〔合 計 〕

73(100.0)

47(100.0)

3(100.0)

(5)満 足 して い る場 合 の 理 由

満 足 して い る場合,「 と くに満 足 して い る理 由」 につ い て の回 答 件 数 は31件 あ り
,そ の 内訳

は・ 「情 報 入 手 の迅 速 化」 が13件(41 ・9%),「 集 中 管理 が で き る」 が8件(25 .8%),「 人 員

が減 少 した」 が0件 ・ 「経 費 が 節減 した 」 が2件(6 .5%),「 業 務 の 円 滑化 」 が8件(25 .8%),

「そ の他」 が0件 とな って い る。

(6)満 足 していない場合の理由
一方,通 信回線を利用 していて不満足を感じている場合,お よび不満足だから現在利用して

いない場合の理由は第17表 のとお りである(回答件数517件) 。

第17表 不 満 足 の 理 由
〔単位:件 数〕

理 由
産業別

イ ニ シア ル ・
コ ス トが高 い

(設 置費 用)

回線使用
料が高い

企業間 で回 交換網 にコンビ
線 を利用で ユータな どを接
ぎない 続で きない

ス ピー ド

が 遅 い そ の 他 合 計
ウ

第 二 次 産 業 50

(19.1)

73

(27.9)
17

(6.5)

27

(10.3)
62

(23.7)
33

(12.6)

262

(100.0)

第 三 次 産 業
41

(ユ8.1)

53

(23.5)

29

(12.8)
17

(7.5)
38

(16.8)
48

(21.2)

226

(100.0)

その 他 の 産 業
5

(17.2)
6

(20.7)

0

(0)
0

(0)
3

(10.3)

15

(51.7)
29

(100.0)

全 産 業 96

(18.6)
132
(25.5)

46

(8.9)
44

(8.5)

103

(19.9)
96

(18.6)

517

(100.0)

(注)か っ こ内は%。

全 産業 を通 じて み る と,最 も不 満足 な点 は 「回線 使用 料 が 高 い」 こ とで ,132件(25.5%)

嵯 して お り・ 次 ・・で 「イ ・シ アル ・・ス トが 高 い」 の18.6%,「 ス ピー ドカ・遅 ・・」 の19 .9%

の2点 に不 満 が 集 中 してい る。 一 方,広 域 情 報 流 通 の 円滑 化 の立 場 か らは,「 企 業 間 で回線 を'

利用 で きな い」(8・9%)と 「交 換 網 に コン ピュ ー タな どを接 続 で きな い」(8 .5%)の2点 が

あ り・ 両 者 を 合わ せ れ ば17・4%に 達 す る。 「そ の他 」 の理 由 は,「 シス テ ムが で きて い ない 」,

「ニ ー ズ と経 済性 の点 でそ の 時期 では な い」,「 社 内体 制が まだ 確立 してい な い」
,「 現在 では

利 用 す る必要 が な い」,「 バ ッチ処 理 で間 に 合 う」,「 端 末 装置 に 適 当 な も のが な い」 な どが お

もな もの とな って い る。 な お第 三 次産 業 には ,計 算 受託 業 な どが は い って い るた め,「 企 業 間

で 回線 を 利用 で き なし
.・」 が12・8%と 他 産業 よ り高 くな って い る。

(7)業 界 内情 報 ネ ッ トワ ー クあ るい は異 業 種 間情 報 ネ ッ トワー クの要 不 要'

回 答件 数349の うち ・ 「必 要 」 と答 え た もの は261件(74 .8%)(第 二 次 産業169件 中112件 ,
66・3%・ 第 三 次 産業150件 中125件 ・83・3%,そ の他 の産 業30件 中24件,80.0%)に 達 し て い る

。
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(8)必 要 とす る理 由

必 要 と考 え る理 由は,第18表 の とお りで,「 情 報 が 容 易 に得 られ る」 が,最 も多 く,37.0%

を 占 め て い る。

「そ の他 」 の理 由 は,「 政 策 決定 に 役 立 つ 」,「他社 と共 同運航 の コンテ ナ船 の た め 絶対 必 要 」,

「計 算 セ ン タ ー と して営 業 的 に 利用 で き る」,「地域 社 会 へ の貢 献 」,「情報 サ ー ビス 業 が可 能に

な る」 な どが お も な もの で あ った。

第18表 業 界内企業間内情報 ネッ トワー ク必要の理由 〔単位:件 数〕

理 由
産業別

情報が容
易 に得 ら
れ る

他社 との
決済 が容
易になる

経費節約
になる

計画が立
てやす く
なる

業界全体
がまとま
る

そ の 他 合 計

第 二 次 産 業
82

(38.7)

26

(12.3)

33

(15.6)

51

(24.1)

ユ6

(7.5)

4

(1.9)

212

(100.0)

第 三 次 産 業
72

(31.9)

48

(21.2)

44

(19、5)

21

(9,3)

34

(15.0)

7

(3.1)

226

(100.0)

そ の 他 の 産 業
19

(65.5)

1

(3.4)

3

(10.3)

4

(13.8)

1

(3.4)

1

(3.4)

29

(100.0)

全 産 業
173

(37.0)

75

(16.1)

80

(17.1)

76
(16.3)

51
(10.9)

12
(2.6)

467

(100.0)

(注)か っ こ内は%。

(9)情 報 ネ.yト ワー ク形 態

ネ ッ トワー クを必 要 と考 え る場合,そ の形 態 は どの よ うな ものが 望 ま しいか に つ い て の答 え

は,第19表 の とお りであ った。 す な わ ち,「 同業 種 内情 報 ネ ッ トワー ク」,「系列 企 業 内情 報 ネ

ッ トワ ー ク」,「情 報 ・情 報 処理 サ ー ビス 」 を望 む 件数 が,相 対 的 に 他 の形 態 よ り高 くな って い

るo

第19表 必要 の場合の望ま しい情報ネ ッ トワークの形態 〔単位:件 数〕
」

形 態
産業別

同業 極 内

情 報 ネ ッ
トワ ー ク

他 産 業 間

情 報 ネ ッ
トワ ー ク

同業種内
と他産業
の両方

系 列 企業 内

情 報 ネ ッ ト
ワー ク

情報 ・情
報処理サ
ービス

そ の 他 合 計

第 二 次 産 業
25

(16.0)

10
(6.4)

23

(14.7)

55

(35.3)

40

(25.6)

3

(1.9)

156

(100.0)

第 三 次 産 業
42

(24.3)

13

(7.5)

34

(19.7)

43

(24.9)

39

(22.5)

2

(1.2)

173

(100.0)

そ の 他 の 産 業
9

(39.1)

1

(4.3)

2

(8、7)

3

(13.0)

8

(34.8)

0

(0)

23

(100.0)

全 産 業
76

(21.6)

24

(6.8)

・

59

(16.8)

101

(28.7)

87

(24.7)

5

(1.4)

352

(100.0)

(注)か っ こ内 は%。
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(10)情 報ネ ッ トワー クが 不 要 と考 え る場 合 の 理 由

第20表 に 見 る とお り,「 自力 解 決」

が全 件 数91件 の39.6%,「 秘 密 漏 え 第20表 不要 の場合の理由 〔単位:企 業 〕

い の恐 れ 」 が 同 じ く39.6%,「 そ の

他」 が20.9%と な って い る。

「そ の 他」 の内 訳 は,「 現 在 は ニ

ー ズが な いj
,「 現 状 では'tコー ド統

一 な どが 困難 だ か ら不 要 」
,「 業 界内

情報 で急 を要 す る ものが 少 な い」 な

どで あ る。

†1

理由
産業別

自力で解
決で きる

秘密漏え
いの恐れ
があ る

その他 合 計

第二次産業
19

(33.3)
26

(45.6)

12

(21.1)

57

(100.0)

第 三次産業
13

(46.4)
10

(35.7)

5

(17.9)

28

(100.0)

その他の産業
4

(66.7)

0

(0)
2

(33.3)

6

(100.0)

全 産 業 36

(39.6)

36

(39.6)
19

(20.9)
91

(100.0)

(注)か っ こ内 は%。

(11)情 報 ・情 報 処 理 サ ー ビスの 望 ま し¢s形態

情 報 ネ ッ トワー クが必 要 で,報 情 ・情 報 処 理 サ ー ビス が必 要 と考 え る場合,そ のサ ー ビス形

態 は 何 が望 ま しい か につ いて の集 計結 果 が 第2|表 で あ る。 こ の表 に よれ ぽ,最 も集 中 して い る

のは 「民 間 が 主 体 で 国 は補 完 的 に一 部 実 施 」 で,回 答 件 数323件 の うち195件 ,60.4%に 達 して

い る。 「そ の 他」(7件)の 形態 の 回答 欄 に は ○ 印 のみ が し てあ り,具 体 的 な 内 容 の記 入 が な

か った 。

第21表 情報 ・情 報処理 サービスの望ま しい形態 〔単位:件 数〕

形 態
産業別

国 に よ る
独 占サ ー
ビ ス

国が主体
で民間 も
一部実施

民間が主体で
国は補完的に
一部実施

そ の 他 合 計

第 二 次 産 業
8

(5.0)

59

(37.1)
90

(56.6)
2

(1.3)

159

(100.0)

第 三 次 産 業 4

(2.8)

38

(26.8)

95

(66.6)
5

(3.5)

142

(100.0)

その 他 の 産 業
1

(4.5)
11

(50.0)

10

(45.5)
0

(0)
22

(100.0)

全 産 業
13

(4.0)

108

(33.4)
195
(60.4)

7

(2.2)
323

(100.0)

(注)か っ こ内 は%。
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H・ 計 算 サ ー ビ ス 機 関 の 利 用

(1)計 算 サ ー ビス機 関 利 用 の 有無

記 入 ユ ーザ ー362の うち57・2%に 達 す る207ユ ーザ ーが,外 部 サ ー ビス を利 用 して い る。

産 業 別 に み て も,全 く傾 向 は 同様 であ る。

導 入 後経 過 年 数 別 に み る と,第22表 の よ うに経過 年数 の長 い ほ ど外 部 サ ー ビス の利 用率 が高

くな って い る。

また,1か 月 の レン タル 料 投 資 規 模 別 にみ る と,こ れ も投 資規 模 の大 きい ほ ど,外 部 サ ー ビ

ス の利 用 率 が高 くな って い る。

第22表 外部の計算サー ビス機関利用 〔単位:企 業数〕

項 目

区 分
利用 している 利用 していない 合 計

産

業

別

第 二 次 産 業 98
(55.4)

79

(44.6)

177

(100.0)

第 三 次 産 業 92
(58.6)

65

(41.4)

157

(100.0)

そ の 他 の 産 業
17

(60.7)
11

(39.3)

28

(100.0)

E
D
P
S

投資

規模

別

2.225万 円 以上 20

(83.3)
4

(16.7)

24

(100.0)

555万 円 以上

2.225万 円未 満
73

(72.3)

28

(27.7)

101

(100.0)

88万 円以上
555万 円未満

99

(55.9)

78

(44.1)
177

(100.0)

22万 円以上
88万 円未満

13

(27、7)

34
(72.3)

47

(100.0)

22万 円未満 2

(15.4)

11

(84.6)
13

(100.0)

コ

ン

ピ
ュ

ー
タ

導
入

後経

過
年
数

1年 未 満
20

(45、5)

24

(54.5)

44

(100.0)

1年 ～3年 未 満
50

(46.7)

'57

(53.3)

107

(100.0)

3年 ～5年 未 満
44

(51.2)
42

(48.8)

86

(100.0)

5年 ～10年 未 満
87

(73.1)
32

(26、9)

119

(100.0)

10年 以 上 6

(100.0)
0

(0)
6

(100.0)

合 計 207

(57.2)

155

(42.8)
362

(100.0)
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(2)利 用 して い る外 部 サ ー ビスの 種 類

委 託 計 算(22.1%),パ ン チ ン グ委託(38.6%)が 最 も大 き く,両 者 だけ で60.7%を 構 成 す

る(第22表)。 マ シ ン ・タイ ム賃 借 は,12.5%と か な りの構 成 比 を 占め るが,シ ス テ ム ・デ ザ

イ ン委 託 は2.4%と 小 さい 。 産業 別 ・EDPSレ ンタ ル料 投 資 規模 別 ・導 入 後経 過 年 数 別 でみ

た場 合,層 別 間 の態 様 は ほ とん ど同 じで あ る。

第23表 利用 して いる外部サー ビスの種類(産 業別 ・投資規模別 ・経過年数別) 〔単位:件 数〕

利用サー ビス

区 分

システ ム

デザ イン
の委託

プ ログ ラ

ミングの
委託

計算の委託
マシン ・

タイムの
利用

パンチング
EDPS
要員の派
遣

情報提供 そ の 他 合 計

産

業

別

第 二 次 産 業
4

(2.3)
14

(8.0)
53

(30.5)
25'(14.4)

61
(35,1)

8
(4.6)

4
(2.3)

5
(2.9)

174
(100.0)

第 三 次 産 業
5

(2.8)
24

(13.5)
24

(13.5)
20

(11.2)
74

(4L6)
19

(10.7)
7

(3.9)
5

(2.8)
178

(100.0)

そ の 他
0

(0)
3

(12.5)
6

(25.0)
2

(8.3)
ヒ

10
(41.7)

2
(8.3)

0
(0)

1
(4.2)

24
(100.0)

E

D

P

S

投

資

規

模

別

2,225万 円以上
25951961148

(4、2)(10.4)(18.8)(10.4)(39.6)(12.5)(2.1)(2.1)(100.0)

555万 円以上
2,225万 円未満

1、0・,,;P・ 、 、・;T・、,Sli)、 ・ll・、1、;P・ 、,・1・)(・1・)(,63・ ・

88万 円以上
555万 円未満 ・363)(,10・ …;0・)(,18・ …17…12・,1・242、 ・257)(,691・ ・

22万 円以上
88万 円未満

1573312123
(4.3)(21.7)(30.4)(13.0)(13.0)(4.3)(8.7)(4.3)(100.0)

22万 円未満

1、0・ 、1,・ ・1・・ 、0・ 、 、0・ 、1、0・,、O・ 、 、・・1・,(0・)(1・ ・;・・

コ
ン
ピ
ユ

|

タ
導
入
後
経
過
年数

15939401321年未 満

(3.1)(15.6)(28.1)(9.4)(28.1)(12.5)(0)(3.1)(100.0)

510181628623881年～3年 未 満(5
.7)(ll.4)(20.5)(18.2)(31.8)(6.8)(2.3)(3.4)(100.0)

0518729433693年～5年 未 満(0)(7
.2)(26.1)(10.1)(42.0)(5.8)(4,3)(4.3)(100.0)

21835197513541715年～10年 未 満(1
・2)(10・5)(20・5)(11・1)(43・

.9)(7・6)(2・9)(2・3)(100・0)

133242101610年以 上

(6.3)(18.8)(18.8)(12.5)(25.0)(正2.5)(6.3)(0)(100.0)

合 計941834714529>1111376(2
.4)(10.9)(22.1)(12.5)(38.6)(7.7)(2.9)(2.9)(100.0)

(注)か っ こ内は%。

1.適 用 業 務

本 文 第3部 第2章 に述 べ て あ るの で こ こで は ふれ な い が,い ず れ の部 門 の適 用業 務 も,現 在

ま で は 「計 算 ・集 計 ・フ ァイル 等 の処 理 」,い わ ゆ る"事 後処 理"が 多 く,一 方,今 後3年 以

内 には 「解 析 ・計 画 ・予 測 等 の 処理 す な わ ち 経 営 管理 」,の た め の"事 前 処理"が 多 くな る こ

とを 示 して い る。



大学 にお け るコ ン ピュー タ教 育

に関す る ア ンケ ー ト調査結 果

1・ 調 査 の概要

A.調 査 の 目 的

この調 査 は,大 学 在 学 中 に コン ピュ ー タに 関す る教 育 を行 な う必 要が あ るか,ま た あ る とす

れ ば どの よ うな 課 目が重 要 か につ いて,コ ン ピ ュー タ ・ユ ー ザ ーの 見解 を た だ した も の で あ

る。 ま た調 査 項 目は,1967年 版 コ ン ピュ ー タ白 書 に収 録 した もの と全 く同様 に し,2か 年 間 の

変 化 を 比較 で き る よ うに した。

B.調 査方法 と調査時期

付 属 資料1'『 コ ン ビ=一 タ利用 状 況 ア ン ケ ー ト調査 』 の付 帯調 査 と して実 施 した もの で,調

査 の方 法,時 期,対 象 な どにつ い て は 同調 査 と同 じで あ る。

C・ 学卒者種類区分

a=コ ン ビ=一 夕業 務 に たず さわ る者 で,技 術 系 の 学卒 者 。

b=コ ン ピュ ー タ業 務 にた ず さわ る者 で,事 系 務 の学 卒 者。

c=一 般 技 術 系 業 務 にた ず さわ る学 卒 者 。

d=一 －me事務 系 業務 に た ず さわ る学 卒 者。
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第24表 産業 別回答企業分布表一
策

次

産

業

鉱 業1・.

建 設10

食 品1・ ・

繊 維11

パルプ・紙7

出版 ・印刷1・

化学 ・石油30

窯業・土石7

鉄 鋼1・

非鉄金属1・ ・

機 械16

電気艦1・5

輸送聯 器 レ ・

融 艦1・ ・

その他・製錬1・

小∋
1・68

一
第

次

産

業

小計

言

の

他

卸小売 ・商事

金 融

証 券

保 険

不 動 産

運輸 ・通信 ・報道'

電力'ガ ス

計算受託業一
法人 団体 ・農協

142

1・9

1・

1・6

{・

123

1・3

1・ ・

1・39

1・

政府関係機関 6

政 府 4

小∋

地方公共団体
1・ ・

28

合 計
133・

第25表 大学におけるコンピュータ教育は必要 と思うか

学 卒 者 の 種 類 必 要 あま り必要
ではない

不 要 合 計

a.コ ンピュータ業務 にたず さわ る者で

技術系の学卒者

309

(95.1)

14

(4.3)

一

2

(0.6)

325

(100.0)

b.コ ンピュータ業務 にたず さわ る老で

事務系の学卒者

312

(95.1)

14

(4.3)

、

2

(0.6)

328

(100.0)

c.一 般技術系業務 にたず さわ る学卒者
270

(86.3)

41

(13.1)

2

(0.6)

313

(100.0)

d.一 般事務系業務 にたず さわ る学卒者
273

(84.'3)

47

(14.5)

4

(1.2)
324

(100.0)

合 計
1,164

(90.23)

116

(8.99)

10

(0.78)

1,290

(100.0)

1967年 版白書
464

て83.75)

78

(14.08)

12

(2.17)

554

(100.0)

(注)か っ こ内 は%。



第26表

大 学 に お け る コ ン ピュー タ教 育 に どの よ うな 課 目 を必 要 とす る と思 うか

A.全 産業(学 卒 別)

関連基礎学科について

重要度

学卒別

論理代数学

数値計算および解析

OR

シ ステ ム工 学

統 計 学

最重

普
不

最
重
普
不

重

必

計

重

必

計

要要

通
要

要要

通
要

最
重
普
不

重

必

要要

通
要

計

最
重
普
不

重

必

要要

通
要

計

最
重
普
不

重

必

計

要
要
通
要

学 卒 者 の 種 類

a

「
b

1・
C

94(32.5) 32(11.3)
136(47.1) 102(36.0)
54(18.7) 120(42.4)
5(1.7) 29(10.3)

289(100.0) 283(100.0)

174(59.2) 42(14.4)
106(36.0) 130(44.5)
14(4.8) 107(36.6)
0(0) 13(4.5)

294(100.0) 292(100.0)

12

91

121

39

263

46

135

78

11

(4.6)
(34.6)
(46.0)
(14.8)

(100.0)

(17.0)
(50.0)
(28.9)
(4.1)

270(100.0)

146

115

30

1

(50.0)
(39.4)
(10.3)
(O.3)

122
・133

38

4

(41.1)
(44.8)
(12.8)
(1.3)

28

136

97

10

(10.3)
(50.2)
(35.8)
(3.7)

292 (100.0) 297 (100.0) 271 (100.0)

155

103

33

0

(53.3)

(35.4)

(11.3)

(・0)

93

129

62

5

(32.2)
(44.6)
(21.5)
(1.7)

27

105

113

24

(10.0)
(39.0)
(42.0)
(9.0)

291 (100.0) 289 (100.0) 269 (100.0)

110

142

38

2

292

(37.7)
(48.6)
(13.0)
(0.7)

(100.0)

132

136

36

2

306

(43.1)
(44.4)
(11.8)
(0.7)

(100.0)

1 d

3

34

129

106

(1.1)
(12.5)
(47.4)
(39.0)

272・(100.0)

3

37

157

77

(1.1)
(13.5)
(57.3)
(28.1)

274(100.0)

18

85

149

27

(6.5)
(30.5)
(53.4)
(9.6)

279(100.0)

8

63

162

57

(2.8)
(21.7)
(55.9)
(19.6)

290(100.0)

35

127

106

(12.8)
(46.5)
(38.8)
1.9)

28

136

111

8

(9.9)
(48.1)
(39.2)
(2.8)

283(100.0)

已 計

141

363

424

179

(12.7)
(32.8),
(38.3)
(16.2)

1,107(100.0)

265

408

356

101

(23.5)
(36.1)
(31.5)
(8.9)

1,130(100.0)

314

469

314

42

(27.6)
(4L2)
(27.6)
(3.6)

1,139(100.0)

283

400

370

86

(24.8)
(35.1)
(32.5)
(7.6)

1,139(!OO.0)、

305
541

291

17

(26.4)
(46.9)
(25.2)
(1.5)

1,154(100.0)

t
曄 嶋 ・9畔

43

171

151

123

(8.8)
(35.0)
(30.0)
(26.2)

・488(100 .0)

100
198

132

78

(19.5)
(39.0)
(26.1)
(15L4)

508(100.0)

100
284

119

20

(19.2)
(54.3)
(22.7)

(3.8)

523 (100.0)'

77

202

141

85

(15.2)
(40.0)
(28.0)
(16.8)

505(100.0)

141
294

82

19

(26.3)
(55.0)
(15'.2)
(3r5)

536(100.0)

ω⑩
.中

L.

‡ ・

章

印



人 間 工 学 最重

ゴ血目

不

重

必

要
要
通
要

25

92

142

19

(9.0)
(33.1)
(51.1)
(6.8)

121
88

137

35

(7.5)1
(31.3)
(48.8)
(12.4)

11

65

130

54

(4.2)
(25.0)
(50.0)
(20.8)

3

43

152

90

(1.0)
(14.9)
(52.8)
(31.3)

60

288

561

198

(5.4)
(26.0)
(50.7)
(17.9)

17

104

199

155

(3.6)
(21.9)
(41.9)
(32.6)

計 278 (100.0) 281 (100.0) 260 (100.0) 288 (100.0) 1,107 (100.0) 475 (100.0)

電 子 回 路 最
重
着
不

重

必

要
要
通
要

84

81

90

20

(30.5)
(29.5)
(32.7)
(7.3)

3

17

116

128

(1.1)
(6.5)
(43.9)
(48.5)

15

61

117

68

(5,7)
(23.4)
(44.8)
(26.1)

0

1

63

211

(0)
(O.4)
(22.9)
(76.7)

102

160

386

427

(9.5)
(14.9)
(35.9)
(39.7)

15

83

152

212

(3.3)
(17.9)
(32.9)
(45.9)

計 275(100.0) 264(100.0) 261 (100.0) 275 (100.0) 1,075(100.0) 462(100.0)

自 動 制 御

通 信 工 学

最重

着
不

最
重
着
不

重

必

計

重

必

計

要要

通
要

要
要
道
要

95(33.7) 5(1.8)
116(41.1) 32(11.7)
63(22.3) 125(45.8)
8(2.9) 111(40。7)

282(100.0) 273(100.0)

97(34.0) 8(2.9)
122(42.8) 59(21.2)
62(21.8) 143(51.4)
4(1,4) 68(24.5)

285(100.0) 278(100.0)

31

83

102

45

261

15

62

125

55

(11.9)
(31.8)
(39.1)
(17.2)

(100.0)

(5.8)
(24.1)
(48.7)
(21.4)

257(100.0)

0

4

64

196

0
1.5)

(24.2)
(74.3)

264(100.0)

0

8

74
183

(0)
(3.0)
(27.9)
(69.1)

265(100.0)

131

235

354

360

(12.1)
(21.8)
(32.8)
(33.3)

1,080(100.0)

120

251
404

310

(11.1)
(23.1)
(37.2)
(28.6)

1,085(100.0)

32

70

104

197

(8.0)
(18.0)
(26.0)
(48.0)

403(100。0)

18

111

148

204

(3.8)
(23.1)
(30.8)

(42.3)

481(100.0)

計 量 経 済 学 墨

葉

重

必

要
裏
通
要

22

102

131

31

(7.7)
(35.7)
(45.8)
(10.8)

126

132

39

4

(41.9)
(43.9)
(12.9)
(1.3)

1

34

131

87

(0.4)
(13.4)
(51.8)
(34.4)

33

119

106

21

(11.8)
(42.7)
(38.0)
(7.5)

182

387

407

143

(16.2)
(34.6)
(36.4)
(12.8)

69

196

151

80

(13.9)
(39.5)
(30.5)
(16.1)

計 286(100.0) 301 (100.0) 253(100.0) 279(100.0) 1,119・(100.0) 496(100、0)

経 営
重

計

要要

通
要

23

117

124

22

8.0)

(40.9)
(43.4)
7.7)

286(100.0) 303

(51.5)

(38.6)

8.6)

1、3)

(100.0)

11

67

150

40

4.1)

(25.0)
(56.0)
(14.9)

268(100.0)

(30.6)
(51.8)
(16.5)
1.1)

284(100.0)

277

448

347

69

1,141

(24.3)
(39.3)
(30.4)
6.0)

(100.0)

94

203

166

53

(18.2)
(39.3)
(32.2)
(10.3)

516(100.0)

丙

＼

ト

|

π

1

プ

蟄

搦 、

(注) か っこ内は%。

ω
o
o

o



第27衷 情報処理について

重要度

学卒別

情 報 理 論

経 営 機 械 化 論

シ ス テ ム 設 計

情 報 処 理 技 法

最

重

苦

不

重

必

要

要

通

要

諦

学 卒 者 の 種 類 1
a

98

131

65

0

(33.3)

(44.6)

(22.1)

(0)

} 294(100.0)

最

重

着

不

重

必

要

要..

通

要

計

量

重

苦

不

重

必

要

要

通

要

計

最

重

普

不

霊

必

要

裏

通

要

計

69

130

77

9

(24.2)

(45.6)

(27.1)

(3.1)

285(100.0)

157

101

36

1

(53.2)

(34.3)

(12.2)

(0.3)

295(100.0)

137

115

41

1

(46.6)

(39.1)

(14.0)

(0.3)

b

111

131

55

8

(36.4)

(43.0)

(18.0)

(2.6)

305(100.0)

154

121

33

5

(49.2)

(38.7)

(10.5)

(1.6)

313(100.0)

215

71

24

3

(68.7)

(22.7)

(7.7)

(0.9)

C

10

69

151

39

(3.7)

(25.7)

(56.1)

(14.5)

269(100.0)

10

91

142

34

(3.6)

(32.9)

(51.3)

(12.2)

277(100.0)

15

90

137

29

(5.5)

(33.2)

(50.6)

(10.7)

・・3(・ ・…)127・(・ ・…)

149

110

40

1

(49.7)

(36.7)

(13.3)

(0.3)

294(・ ・…){…(・ ・…)

8

70

151

42

(3.0)

(25.8)

(55.7)

(15.5)

271(100.0)

d

16

85

143

35

(5.7)

(30.5)

(51.3)

(12.5)

279(100.0)

30

126

117

13

(10.5)

(44.1)

(40.9)

(4.5)

286(100.0)

21

113

129

22

(7.4)

(39.6)

(45.3)

(7.7)

285(100.0)

14

79

154

40

(4.9)

(27.5)

(53.7)

(13.9)

287(100.0)

合 計1

235

416

414

82

(20.5)

(36.3)

(36.1)

(7.1)

・,・47(・ ・…)1

263

468

369

61

(22.7)

(40.3)

(31.8)

(5.2)

1,161(100・0){

408

375

326

55

(35.1)

(32.2)

(28.0)

(4、7)

1,164(100.0)

308

374

386

84

(26.7)

(32.5)

(33.5)

(7.3)

1,152(100.0)

1967年 版 白書

56

212

170

79

(10.8)

(41.2)

(32.8)

(15.2)

517(100.0)

52

211

170

75

(10.3)

(41.6)

(33.5)

(14。6)

508(100.0)

71

190

156

75

(14.5)

(38.4)

(31.8)

(15.3)

492(100.0)

62

191

147

101

(12.7)

(38.0)

(29.2)

(20.1)

1 501(100.0)

(注) か っこ内は%o

ω
o
o

目



第28表 コ ン ピ ュー タ につ いて

学卒別

重要度
課目

学 卒 者 の 種 類
l

l・967年 版 酪
a b C d 合 計

コ ン ピュ ー タ概 論 最 重 要

重 要

普 通

不 必 要

186(62.2)

83(27.8)

30(10.0)

0(0)

182(59.1)

92(29.9)

33(10.7)

1(0.3)

52(18.4)

134(47.3)

95(33.6)

2(0.7)

56(18.6)

132(43.9)

109(36.2)

4(1.3)

476(40.0)

441(37.0)

267(22.4)

7(0.6)

151(28.2)

277(52.0)

91(17.、0)

15(2.8)

計 299(100.0) 308(100.0) 283(100.0) 301(100、0) 1,191(100.0) 534(100,0)

プ ログ ラ ミン グ 最

重

書

不

重

必

要

要

通

要

164

96

34

2

(55.41

(32.4)

(11.5)

(0.7)

135

110

42

3

(46.6)

(37.9)

(14.5)

(1.0)

12

82

156

27

(4.3)

(29.6)

(56.3)

(9.8)

11

54

170

56

(3.8)

(18.6)

(58.4)

(19.2)

322

342

402

88

(27.9)

(29.6)

(34.9)

(7.6)

92

231

124

92

(17.0)

(43.0)

(23.0)

(17.0)

計 296(・ ・…)1 290(100.0) 277(100.0) 291 (100.0) 1,154(100.0) 539(100.0)

ア プ リケ ー シ ョン

プ ロ グ ラム

最

重

普

不

重

必

要

要

通

要

114

105

60

15

(38.8)

(35.7)

(20.4)

(5:1)

112

120

58

14

(36.8)

(39.5)

(19.1)

(4.6)

4

49

149

68

(1.5)

(18.1)

(55.2)

(25.2)

7

38

136

102

(・2.5)

(13.4)

(48.1)

(36.0)

237

312

403

199

(20.6)

(27.1)

(35.0)

(17.3)

62

154

135

148

(12.4)

(30.4)

(27.2)

(30.0)

計 294 (100.0) 304 (100.0) 270(100.0) 283(100.0) 1,151 (100.0) 499(100.0)

実 習 最

重

着

不

重

必

要

要

通

要

162

84

39

9

(55.1)

(28.6)

(13.3)

(3.0)

154

93

51

8

(50.3)

(30.4)

(16.7)

(2.6)

20

60

141

48

(7.4)

(22.3)

(52.4)

(17.9)

17

49

149

69

(6.0)

(17.3)

(52.5)

(24.2)

353

286

380

134

(30.6)

(24.8)
'(33

.0)

(11.6)

41

120

132

226

(7.9)

(23.1)

(25.4)

(43.6)

計 294(100.0) 306(100.0) 269(100.0) 284(100.0) 1,153(100.0) 519(100.0)

(注) か っこ内は%。

六

u

μ

|

丙

|

ア

ωΦ
刈



第29表 プログラム言語につ いて

学卒別 学 卒 者 の 種 類 『
重要度 一 1967年 版白書

機 械 語 最

重

普

不

重

必

要

裏

通

要

72

75

72

62

(25.6)

(26.7)

(25.6)

(22.1)

30

65

95

85

(10.9)

(23.6)

(34.5)

(31.0)

2

7

60

196

(0.8)

(2.6)

(22.6)

(74.0)

1

1

44

226

(0.4)

(0.4)

(16.2)

(83.0)

105

148

271.

569

(9.6)

(13.5)

(24.8)

(52.1)

34

68

118

259

(7.1)

(14.2)

(24.6)

(54.1)

計 281(100.0) 275(100.0) 265(100.0) 272(100.0)1,093(100.0) 479(100.0)

ア セ ンブ ラ 最

重

普

不

重

必

要

要

通

要

103

106

68

17

(35.0)

(36.1)

(23.1)

(5.8)

91

105

78

24

(30.5)

(35.2)

(26.2)

(8.1)

1

16

92

157

(0.4)

(6.0)

(34.6)

(59.0)

1

9

84

183

(0.4)

(3.2)

(30.3)

(66.1)

196

236

322

381

(17.3)

(20.8)

(28.4)

(33.5)

58

104

104

215

(12.1)

(21.6)

(21.6)

(44.9)

計 294(100.0) 298(100.0) 266(100.0) 277(100.0)1,135(100.0) 481(100.0)

ALGOL 最 重 要 181(62.4) 56(19.1) 51(18.4) 5(1.7) 293(25.2)

FORTRAN
重 要 79(27.2) 129(44.0) 102(36.8) 22(7.3) 332(28.5)

普 通 26(9.0) 91(31.1) 93(33.6) 156(51.4) 366(31.5)

不 必'要 4(1.4) 17(5.8) 31(11.2) 120(39.6) 172(14.8)

計 290(100.0) 293(100.0) 277(100・0) 303(100.0) 1,163(100.・0)

COBOL
最 重 要 75(25.5) 176(58.5) 6(2.3) 27(9.3) 284(24.7) 60(12.3)

重 要 121(41.2) 86(28.6) 42(16.0) 93(32.0) 342(29.8) 176(36.2)

普 通 81(27.6) 32(10.6) 131(50.0) 130(44.7) 374(32.6) 108(22.2)

不 必 要 17(5.7) 7(2.3) 83(31.7) 41(14.0) 148(12.9) 143(29.3)

計 294(100.0) 301(100.0) 262(100.0) 291(100.0) 1,148(100、0) 487(100.0)

(注)か っ こ内は%。

ゆ

留

目



B.産 業 別

第30表 関連基礎学科について

大学 にお けるコンビ=一 タ教育に関す るア ンケー ト調査結果399

産業別

重要度科
目

,製 造 業 非 製 造 業

最割 重 要1普 通「不馴 合 計 最藪 已 要巨 司不必斗 計

論 理 代 数 学
71

(12.0)

178

(30.0)

232

(39.2)

111

(18.8)

592

(100.0)

70

(13.6)

185

(35.9)

192

(37.3)

68

(13,-2)

515

qQO.o)

学数値計算および解

析

141

(23.3)

205

(34.0)

202

(33.4)

56

(9.3)

604

(100.0)

124

(23.6)

203

(38.6)

154
'(29β)

45

(8.5)

526

(100.0)

OR
169

(28.0)

254

(42.1)

169

(28.0)

12

(2.0)

604

(100.0)

145

(27.1)

215

(40.2)

145

(27.1)

30

(5.6)

535

(100.0)

シ ス テ ム 工 学 154

(24.9)

222

(35.9)

203

(32.8)

39

(6.4)

618

(100.0)

129

(24.8)

178

(34.2)

167

(32.0)

47

(9.0)

521

(1PO.0)

統 計 学
165

(27.4)

280

(46.5)

150

(24.9)

7

(1.2)

602

(100.0)

140

(25.4)

261

(47.3)

141

(25.5)

10

(1.8)

552

(100.0)

人 間 工 学
26

(4.3)

140

(22.9)

333

(54.6)

111

(18.2)

610

(100.0)

34

(6.8)

148

(29.8)

228

(45.9)

87

・(17.5)

497

(100.0)

電 子 回 路
47

(8.2)

72

(12.5)

215

(37.5)

240

(41.8)

574

(100.0)

55

(10.9)

88

(17.6)

171

(34.2)

187

(37.3)

501

(100.0)

自 動 制 御
71

(12.1)

133

(22.6)

1931

(32.8)

191

(32.5)

588

(100.0)

60

(12.2)

102

(20.7)

161

(32.7)

,169

(34.4)

492
.,共 」,A

(100.0)

通 信 工 学
52

(8.9)

128

(22.0)

237

(40.7)

166

(28.4)

583

(100.0)

68

(13.5)

123

(24.5)

167
P.〔

(33.3)

.一一迎.

(28.7)

502

(100.0)

計 量 経 済・学
103

(17.6)

189

(32.3)

203

(34.7)

,90

(15.4)

585

(100.0)

79

(14.8)

198

(37.1)

204

(38.2)

53
-一 「,

(9.9)

一534

(100.0)

経 営 学
135

(22.0)

271

(44.0)

18σ

(29.3)

29

(4.7)

615

(100.0)

142

(27.0)

177

(33.7)

167
A層 怜,-層

(31.7)

40
-・..・ ■}

(7.6)

.526

(100.0)

(注)か っこ内は%。

第31表 情報処理について

産業別

重要度科
目

製 造 業
一

非 製 造 業

掻頭 ∈ 要1普 通1不同 合 計 最醸 匡 要1苦 汁 必当 合 計

情 報 理 論
105

(17.4)

228

(37.8)

225

(37.3)

45

(7.5)

603

(100.0)

130

(23.9)

188

(34.6)

189

(34.7)

37

(6.8)

544

(100.0)

経 営 機 械 化 論
145

(23.5)

254

(41.1)

196

(31.7)

23

(3.7)

6!8

(100.0)

118

(21.7)

214

(39.4)

173

(31.9)

38

(7.0)

543

(100.0)

シ ス テ ム 設 計
201

(32.5)

210

(33.9)

185

(29.9)

23

(3.7)

619

(100.0)

207

(38.0)

165

(30.3)

141

(25.9)

32

(5.8)

545

(100.0)

情 報 処 理 技 法
141

(23.2)

200

(33.0)

212

(34.9)

54

(8.9)

607

(100.0)

167

(30.6)

174

(31.9)

174

(31.9)

30

(5.6)

545

[(100・0)

(注)か っ こ内 は%。

¶
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第32表 コ ンピュータについて

産業 男1

重要度

科 目

製 造 業 非 製 造 業

糎 要⊆ 要 普叶 瀕 合 計 最重要 重 要 普 通 不必要b計

コ ン ピュ ー タ 概 論 233

(37.4)

236

(37.9)

148

(23.8)

6

(0.9)

623

(100.0)

243

(42.8)

205

(36、1)

119

(21.0)

1

(0.1)

568

(100.0)

プ ロ グ ラ ミ ン グ 152

(25.4)

188

(31.4)

213

(35.6)

46

(7.6)

599

(100.0)

170

(30.6)
.

154

(27.7)

189

(34.1)

42

(7.6)

555

(100.0)

ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・

プ ロ グ ラ ム

124

(20.4)

161

(26.5)

'
225

(37.0)

98

(16.1)

608

(100.0)

113

(20.8)

151

(27.8)

178

(32.8)

101

(18.6)

543

(100.0)

実 習
165

(26.9)

165

(26.9)

214

(34.9)

70

(11.3)

614

(100.0)

188

(34.9)

121

(22.4)

166

(30.8)

64

(11.9)

539

(100.0)

(注)か っこ内は%。

第33表 プ ログ ラム言語 について

産業別

重要世科
目

製 造 業 非 製 造 業

最重要1重 要 普 通 不渡1合 計 最重要1重 要 普 叶 必要1合 計

機 械 語
45

(7.8)

65

(11.3)

139

(24.2)

326

(56.5)

575

(100.0)

60

(11.6)

83

(16.0)

132

(25.5)

243

(46.9)

518

(100.0)

ア セ ン ブ ラ
93

(15.5)

115

(19.2)

171

(28.5)

221

(36.8)

600

(100.0)

103

(19.3)

121

(22.6)

151

(28.2)

160

(29.9)

535

(100.0)

ALGOL

FORTRAN

161

(25.6)

174

(27.6)

208

(33.0)

87

(13.8)

630

(100.0)

132

(24.8)

158

(29.6)

158

(29.6)

85

(16.0)

533

(100.0)

COBOL
143

(23.6)

181

(29.8)

187

(30.9)

95

(15.7)

606

(100.0)

141

(26.0)

161

(29.7)

187

(34.5)

53

(9.8)

542

(100.0)

(注)か っ こ内 は%。



付 属 資 料 皿

情報産業の開発 と育成

に関す る提言

日本経営情報開発協会は日本生産性本部 と共催で,1968年9月 に 「訪米情報産業特別調査

団」(団 長 ・北川一栄 ・住友電気工業㈱会長)を 派遣した。同調査団はアメリカにおいて,ア

メリカの情報産業の概念と歴史,現 状と将来などについて調査を行ない,帰 国後,各 地で帰朝

報告会やシンポジウムを開催 して,わ が国における情報産業の開発 ・育成について啓蒙活動を

行なった。そして1968年12月 には,標 記提言を作成 し,関 係各方面に対 して実現方を強 く要望

した。以下その全文を記す。

所 見

1.ま え が ・き

情 報 産 業 とい う言 葉 は 新鮮 で,未 来 に対 す る多 くの予 見 を 含 む よ うに見 え る。 しか し,今 回

の ア メ リカ視 察 に お いて 見た ところ で は,わ が 国 で これ ま で喧 伝 され て きた よ うな花 や か な 話

題 のす べ てが,そ の ま ま実現 し企 業 化 の段 階 に至 っ てい る とい うわ け で は なか った。 そ し て,

情報 産 業 の定 義 も,人 に よ って まち まち で あ り,こ の言葉 で統 一 して 呼 ぶ には 未熟 な もの では

な いか と い う印象 を 当初 受 け た も ので あ る。 このた め,は じめ は拍 子 抜 け した 団 員 の あ った こ

と も事実 で あ る。

しか しな が ら,こ の視 察 が進 み,背 景 が 次 第 に掘 り下 げ られ るに 従 って,ア メ リカに お い て

は 情 報産 業 お よび 知識 産 業 と呼ば れ る もの は,き わ め て着 実 に そ の歩 み を進 めつ つ あ る とい う

こ と,ま た そ の基礎 は深 くハ ー ドウ ェア,ソ フ トウ ェア,ま た これ を受 入 れ るた め の標 準 化 の

問 題 教 育,社 会 制 度 な どす べ て の面 にお け るわ が 国 の 後進 性 を切 実 に思 い 知 らされ た ので あ

る。

明 らか に情 報 は 今 日の社 会 に お い て,鉄 鋼,石 油,電 力な どとな らべ て考 え るべ き い まひ と

.つ の重 要 な 資 源 で あ る。

・しか も鉄鋼 や電 力 が,天 然 に 存 在す る物 質 また は エ ネ ル ギ ー の利 用 に よっ て得 られ る もので

あ る のに対 して,こ こで い う情 報 はす べ てが 人 間 の 知恵 に よ って発 掘 され るも の であ る。

した が っ て,そ の 利用 には 尽 き る こ とのな い 無 限 の可 能性 を もつ と ころ に そ の特 徴 が あ る。
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そ し て,地 理 的 条件 を 越 え て情 報 を 瞬 時 に伝 達 す る通 信技 術 と,そ の処理 のた め の コ ソ ピ ュ7

タ の高 度 な 発達 とが 結 び つ くこ とに よ って,す ぺ て の 人 々が この貴 重 な 資 源を 利 用 で き る こ と

に な るの で あ る。 この よ うな意 味 で の産 業 形 態 が ア ン リカに お い て生 まれ つ つ あ る こ とは確 か

で あ る。 今 回 の視 察 に よ ってそ の こ とを確 認 し理 解'しえた こ とは幸 いで あ ろた 。 スパ

2.情 報産 業 の意義

情報の意義については,人 類が言葉を発見することによって,先 人の多 くの経験,こ れによ

って得た知識および着想を蓄積し利用することができるようになり,他 の動物と離れて文明を
`

きず く よ うに な った こ とを 考 え れ ば,お のず か ら明 らか で あ ろ う。

N.ウ イナ ーはそ の著"サ イバ ネテ ィ ッ クス"に お いて,多 くの 個体 を 有 機 的 に結 合 し行 動

させ るた め の情 報 の機 能 に つ い て解 明 したが,コ ン ピ ュー タ と通 信技 術 の 発達 は,こ の よ うな

意 味 を もつ 情 報 を処 理 す るた め の工 学 的 手段 を与 えた とい うこ とが で き る。
パ

ア メ リカに お い て・
..情 報 産業 の定 義 は 人 に よっ て必 ず しも一 致 しな い と述 べ た が,未 だ 発達

期 に あ る産 業 に とっ'て,そ れは 当 然 の こ『とか も しれ な い。 しか し,こ の産 業 は この 二 つ の技 術
ネエ ワ

の結合を背景として発展していぐであろうとい うのがすべての人々の一致した見解であった。

さきに情報は人類め発見 した重要な資源のひとつであると述べたが,そ れが他の天然資源 と

全 く異なるところは,コ ンピュータと通信とを結ぶことによって誰もが距離と時間とを超越し
ヘ エ トリ

て 利 用 す る こ とが で きる 点 にあ る。 と くに通 信衛 星 に よる宇 宙 中継 の成功 は,地 球 上 のす べ て

の 地 点 か ら 目的 の コ ン ピ ュー タを使 用 し,そ の情 報 を 取 出 す こ とを可 能 に した 。 この こ とは 人

類 の歴 史 に おけ るひ とつ の画 期 的 な で き ご と とい っ て よい。

文 明 は,人 類 が これ ま でに 発 見 し創 造 した多 くの情 報 の結 合 に よ って きず か れ る。 従 っ て情

報 を蓄 積 し,処 理 し,伝 達 す るため の手 段 が発 達 した 今 日,そ れ を 背景 と した新 し い産 業 形 態

が 生 まれ て くる こ とは,歴 史 の ひ とつ の 必 然 とも考 え る こ とが で き よ う。 情報 時代 は 従 来 の 時

代 の緩 慢 な延 長 で は な く,新 しい時 代 へ の飛 躍 また は 急激 な成 長 であ る。

わ れ わ れ の 調査 団がFCC(連 邦 通 信委 員 会)を 訪 問 した と き,1967年,公 共 放 送 法 の署 名

に 当た って ジ ョン ソン前 大 統領 が 行 な った演 説 の 記 録 を 入手 した 。 それ に は 次 の よ うに述 べ ら

れ てい る。

"わ れ わ れ は 日夜
,新 し い物 と富 とを つ く り出す た め に働 い てい るが,こ こで人 間 の 精 神 を

豊 か に す る こ とに努 力 し よ うでは な い か。 これ が 本 法 の 目的 で あ る。 そ れ には 過 去 の こ とに は

こだ わ らず,情 報 化 時 代 を未 来 のた め に栄 えあ る もの にす るた め に,コ ン ピュ ー タ と通信 網 な

らび に 通 信衛 星 を 通 じ知識 網(ナ レ ッジ ・ネ ッ トワー ク)を 形成 し,だ れ もが ど こに い て も即

時 平等 に教 育 を 受 け られ る よ うにす る作業 に着 手 し,そ の青 写真 を作 成 す る よ う命 じた。"

こ こで は教 育 を 中心 に述 べ られ て い るが,そ の考 えか た の よっ て きた るゆ え ん は 明 らか であ

ろ う。

情 報産 業 では 情 報 を蓄 積 し,処 理 し,分 配す る こ と とな らんで,教 育 もそ の ひ とつ の重 要 な

テ ーマ と して あげ られ て い る こ とに気 をつ け な けれ ぽ な らな い。

さ らに,IBMのP.W.ナ プ ラ ン ド副 社 長 は,い まひ とつ の要 素 と して知 識 の創 造 を あ げ

た 。 つ ま り価値 あ る情 報 の生 産 で あ る。

も と も と,コ ン ピ ュー タを 道 具 とす る情 報処 理 は 膨 大 な ア メ リカの 国防 予 算 と,宇 宙 開 発,

原 子 力 とい った 巨 大科 学 の 実 施 を背 景 と して進 歩 し,そ れ が 企 業 合理 化 の手 段(MIS)へ と
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発展してきた。すなわち,軍 ではその開発を民間へ委託する場合,60%を 民間持ちとする。従

って民間では軍の研究であっても自社の経済ベースに近い形で行なわれ,,そ の成果は一般民間
し リ イ 　

産業にも流用できるので,き わめて意欲的に開発を進めることができる。
ロトの

コ

そして,そ こで得た成果は逐次一－re企業のMISそ の他合理化の手段として普遍化し,情 報

産業への芽生えとなったのである。

しかしながら,こ れを情報産業としてきびしい自由競争のもとで利益を生む商業ベースにの

せるためには,'市 場を育成しそのための突破口をみつけ出さねばならない。それは一般の私企

業まだは大衆を相手とするだけに,非 常な努力を要する。しかしながらアメリカでは,こ の難

問を相当程度克服して,そ れぞれの企業がおのおのの目標を定めて,よ うやく実施の段階には

いるものが 目立ちつつある。

さて,こ のような意味での情報産業の発展 と普及は,他 の産業とは違った意味を も っ て い

る。すなわち,そ れは直接的な物やエネルギーの生産手段ではなく,情 報という無形の資源の

提供と利用である。従って,そ れは企業に対 しても行政においても,ま たは社会活動全般につ

いても,そ の生産性の向上 とか新しい機能の開拓の面での寄与である。この産業はかつて人類

が経験したことのないような形で,こ れからの社会にその影響を与えることになるであろう。

た とえ ぽ,キ ャ ッシ ュ レス,チ ェ ッ ク レス ・ソサ ≒ 芝 イ,つ ま り現 金 もふ 切 手 もな しの社 会 と

い うこ とに つ い ては,す で に い ろい ろ な ことが 語 られ て い るが,プ リンス トン大 学 のF .マ ハ

ル ー プ教 授 は,す べ て の支 払 いが コ ジ ピ ュー タの 中 の 信 号 のや りと りで行 なわ れ る よ うにな っ

た と き,そ こで流 通す る も のは 従来 の経 済 学 で は考 え て も い なか った もので,一 体 何 であ ろ う

と述 べ た。

コン ピュ ー タに よる シ ミュレ ーシ ョン ・プ ログ ラ ムの 発達 に よ って,研 究者 は直 接 実 験 で し

か 確 かめ る こ との で き なか った 複雑 な現 象 に つ い て の デ ー タを,コ ン ピュ ー タ と対 話 しな が ら

ブ ラ ウン管 上 に 求 め る ことが で きる。 企 業 の意 思決 定 のた め に,こ れ まで 多 くの思 考 過 程 を経

な が ら多 量 の計 算 作業 に よ って求 め た 推 測 値 を,タ イ ム シ ェア リング に よ って数 秒 の待 ち 時 間

で テ レタ イ プに プ リン トさせ る こ とが 行 な われ て い る。 新 聞 記 事 の編 集 も実験 的 には 可 能 で あ

る し教 育 用 の プ ログ ラム も次 々 とつ くられ て実 用 期 には い った。

また 電 話 線 で ど こか らで も コン ピ ュ ー タを呼 出 し,心 電 図 を送 っ て診 断 を求 め るサ ー ビス も

行 なわ れ て い る。 これ らの ものは 長 い 研 究 と試 行 の 期 間 を経 て,い ま よ うや く企 業化 の途 を着

実 に歩 き出 した の で あ る。

こ の状 況 を あ る団 員 は,こ の産 業 は い ま第1コ ーナ ーを 回 った と ころだ と評 したが,こ れ は

ま さに実 感 で あ る。 ア メ リカ社 会 で は これ らは 全 力 を あ げ てつ き進 む で あ ろ う。 訪問 した と き

わ ず か20台 の端 末 装 置 で試 行 中 とい って いた コ ン ビ=一 タ ・サ イエ ンシス 社 の切 符予 約 販 売 シ

ステ ム(コ ン ビュ ーチ ケ ッ ト)は,わ ず か そ の1か 月後 に約2,000台 の端末 装置 に よ るサ ー ビ

ス計 画 を公 表 した 。

1967年 度 に お い て30社 とい われ た 情 報 サ ー ビス会 社 が わ ず か1年 後 に は70社 に な った とい う

こ と も聞 か され た 。

この よ うな こ とか ら もわ か る よ うに,コ ンピ ュ ー タを 中心 とした 情報 サ ー ビス 産業 は開 発 期

を終 わ り,成 長 期 には い りつつ あ る こ とは確 か で あ る。 そ し て これ が ア メ リカ社会 に与 え る影

響 として,ま ず 効 率 の 向上 に 次い で社 会 そ の もの の 質 の転 換 を もた らす と予 想 して もさ しつ か

え あ るま い。 そ の影 響 は教 育,行 政,生 産 販 売 か ら一 般 の家 庭 生活 に至 る まで,は か り知 れ な

c
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いものがあるであろう。つまり,情 報という資源の普遍的利用からもたらされる変化である6

3.コ ン ピ ュ ー タ と 通 信 と の 結 合

ア メ リカ の情 報 産業 発展 の カギ を に ぎる もの は,こ れ まで に も述 べ た よ うに,コ ン ピ ュー タ

と通 信 との結 合 で あ る。

デ ー タを通 信 回 線 に よ って遠 方 に 送 る こ とは,古 くか らテ レ タイ プ また は テ レ ッ クス ・サ ー

ビスが あ った が,こ れ を飛 躍 的 に 拡 大 した のが1957年 よ り開 始 され たATT(ア メ リカ電信 電

話 会 社)の デ ー タ ホ ン ・サ ー ビスで あ る。'アメ リカの 電話 網 は全 土 に また が りほ とん ど即時 に

接 続 で きる。 しか しな が ら,普 通 の 電話 線 には 雑 音 や瞬 断 が あ るため に,そ の ま ま テ レタイ プ

ラ イ タを接 続 し て も誤 字 が頻 発 す るお そ れが あ る。 これ に対 してATTは,パ ラ レル トーン と

呼 ば れ る方 式 を考 え,通 常 の電 話 線 に デ ータ ホ ン また は デ ー タセ ッ トと呼 ば れ る変 復 調 器(M

ODEM)を 取 付 け,こ れ に テ レタ イ プ また は コ ン ピ ュー タ とい った デ ー タ機 器 を接 続 す るサ

ー ビスを始 めた 。 これ に よっ て電 話 の あ る とこ ろな ら どこか らで も ダ イ ヤル で コン ピュ ータを

呼 出 し て使 うこ とが で き る よ うにな った の で あ る。

それ まで に も通 信 回 線 に よる コ ン ピ ュ ー タ利 用 は 行 なわ れ て い た の で あ るが,こ れ に よ って

電 話 線 の通 じ る とこ ろで あ れ ぽ ど こか らで も利 用 可 能 とい うこ とで,コ ン ピ ュ ータ に と って有

力 な機 動 力 を もつ こ とに な った 。 この 場 合,コ ン ピュ ータの た め の デ ー タ通 信交 換 網 を 全 く別:

につ くる こ と も考 え られ るが,既 設 の電 話網 のほ か に もつ こ とは,い か に ア メ リ、カ で も負担 に

耐 えか ね る と ころ で,音 声 とデ ー タ とを 同 じ回線 に の せ る こ とが一 般 化 した わ け で あ る。 目的

に よっ ては,よ り高 速 度 の デ ー タ通 信 専 用 回線 も もち ろ ん用 意 され て い るが,デ ー タ通 信 の大

衆 化 は デ ー タホ ンに よ って な され た とい って よい 。

それ 以 来,デ ー タ通 信 に よる情 報 の伝 送量 は急 速 に増 大 し,ATTで は あ と数年 で電 話 の そ

れ を上 回 るで あ ろ うと さえ予 想 し てい る。 タイ ム シ ェ ア リン グに よる計 算 サ ー ビス,オ ン ライ

ンの株 式 そ の他 の情 報 サ ー ビス も,デ ー タ通 信 の制 度 に よって 実 現 した も ので あ る。

この よ うな デ ータ通 信 の 利用 の拡 大 に 対 して,最 近FCC(連 邦 通 信 委 員 会)の 勧 告 に よ り

次 の よ うな 制 度 が1968年10月 よ り実 施 され た 。 それ は 電話 線 に 接 続す る デ ー タ セ ッ トは電 話会

社 の供 給す る も の以外 を 認 め な か った も のが,一 定 の技 術基 準 を 満足 す る も のな ら直接 的,音

響 的 または 電 磁 的 に接 続 し て さ しつ か え ない こ とにな った ので あ る。 これ に よ って 通信 回線 利

用 にお け る機 器 設 計上 の 自由化 が さ らに増 大 したわ け であ る。
'通 信 回線 と

コ ン ピ ュー タ との 結合 が行 なわ れ て 以来,コ ン ピ ュ ー タ と対 話 す るた め の オ ン テ

ィ ン用 端末 装置 に は各 種 の も のが考 案 され,実 用 に供 せ られ て い た が,こ の制 度 の実 施 に よ

り,さ らに それ は 多 彩 な もの とな る と予 想 され て い る。

4.デ ー タ通信 と情報 処理 につい てのFCCの 見解

コンピュータを通信回線と結合する場合,こ れに対するFCC(連 邦通信委員会)の 規制は

いかにあるべきかが問題となる。FCC公 聴会,ア ンケートなどによって各種の検討を加えて

いる。さしあた り,前 項に述べたような付属装置についての諸制限緩和を行なった。

通信会社が情報サービスを行なうことについて規制すべきかどうかの最終結論は 出 て いな

い。しかし,公 正競争とい う『立場かちみるとき,そ の原価構成の中で通信回線の使用料が通信

会社に有利 となるということから,通 信会社が情報サービスを行なうべ きでない。もし行なケ

◇

[
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な ら完 全 別 会 社 で経 理 を 明 らか にす べ きだ とい う見 解 もあ る と の こ とで あ った 。'

1こ れ は アメ リカの連 邦 政 府 の4般 的性 格 を 知れ ば理 解 で き る もの で あ る。 す なわ ち,ア メ'V

力 社会 では 〆 自由 競争 が 原 則 で,;そ れ が公 正 を 欠 くと認め られ る と きに のみ 規 制 が 必要 だ とい

う考 え で あ る。 ∵`,・

関 係各 方 面 よ り得 た ア ン ケ ー トの ま とめ は,目 下 ス タン フォ ー ド研 究所 に お い て進 め られ て ・

`いるが
,結 論 を 得 るの は1969年 春 ご ろ と予 想 され て い る。 ∵':

5.企 業 化 の 条 件 ㌧ ・ ・ 一

情 報 革 新 が どの工 うな形 で進 展 す るか につ い て は,こ れ までわ カミ国 に お い て も多 くの夢 多 い

未 来 が 語 られ,そ の能 力 に つ い て 時 とし て過 大 に,'ま た あ る場 合に は 過 小 に評 価 され てい る。

しか しなが ら今 回 の視 察 先 に お い て は,一この よ うな夢 を語 る ものは ほ とん どな く,い ず れ もが

企 業 化 にお け る採 算 性 お よび そ の成 長 性 に つ い て,現 実 的 な 検討 を ひ とつ ひ とつ積 重 ね,実 現

へ の努 力を 図 って いた 。"

畠コ ン ピ ュー タ内 の情 報 処 理 のみ で 取 引 きを 完 了 す るチ ェ ックレ ス社 会 は,情 報革 新 の話 題 に

は 必ず 登 場 す る もの で あ る。 全 米 銀 行協 会 で もス タ ン フォ ー ド研究 所 で も,1処 理 当 り15な い

し20セ ン トの経 費 が7セ ン トに な る とい う推 定 を 出 した とい う話 も聞か され た 。 し か し な が

ら,同 協 会 のG.ロ ー リー氏 の意 見 は将 来 へ の 見 通 しをた て るた め の代 表 的 な もの で,次 の よ

うに述 べ て い る。

技 術 的 に可 能 だ とい う こ とは,企 業 化 に お い てひ とつ の条 件 が 満 た され た に す ぎな い。 そ の

た め に は,こ れ に 関 連す る一 連 の事 象 の 複合 が 必 要 で あ る。 そ れ ぞ れ の事 象 に は一 見 関連 が な

い よ う'に見 え る も の もあ るだ ろ うが,そ の実 現 へ のひ とつ の重 要 な要 素 とな って い る。 そ の条

件 が 整 うまでは ほ とん ど変化 が見 えな い よ うに見 え るか も しれ ない が,や が て,急 テ ンポに 変

化 が 進 み,.'ひ とつ の変革 が 実現 す るだ ろ う。 当協 会 で も2週 間前 に そ のた め の四 つ の研 究 委 員

会 を ス タ ー トした 。

これ は 他 の変 革 に つ い て も言 え る こ とで あ る。 ア メ リカの情 報 処 理 産 業 にお い ては,技 術 的

に はわ れ わ れ の もの と大 差 が な い よ うに 見 え て も,'需 要 を 創 造 し,経 済 的基礎 を 養 い,そ の突

破 口を 見 出 す ため には 多 くの 潜在 的 努 力 が地 道 に払 わ れ て きた。

そ して,最 近 よ うや く この長 い準 備 期 間 を経 て,そ れ ぞ れ の 企業 の体 質 に応 じた 方 策 を 得

そ,い よい よ実 施 の段 階 に は い って きた 企業 の 数 が増 加 しつ つ あ る。 そ の数値 は,す で に 年 間

数 億 ドル の売上 げ を実 現 し,年 率10数%以 上 の成 長 率 を示 し てい る とされ て い る。
'
・そ の ため め準備 の 内容 を 大 別す る と,・次 の五 つ の もの に分 類 す る こ とが で きる。

.1.

2,

3.

4.

5.

シ ステ ム分 析 とそ の設 計"

ソフ トウ ェア の 開発

.ハ∵ ドウ ェ ア と くにそ の 中 で も端 末 装 置 の 開発

マ ー ケ テ ィング の 問題

以上 の背 景 、と レて 制 度,、,標準 化 な どの準 備 一

情 報 処理 シ ス テ ムを計 画 す るため の基 本 は,い うま で も'なくそ の シ ス テ ム分析 で あ る。'これ

につ い ては 項 を 改 め て説 明す るが,1そ のた め に 日本 とはけ た 違 いの 投 資 が行 な わ れ て い る こ と

に まず 注 目、しな けれ ぽな らな い。:tt・.・"・1

2の ソ フ ト・ウ ェア の費 用 は ます ます 高 く・な る一 方 で あ る。 ス ペ リー ラ ン ド社 で は,1950年 代`
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には ・ ソフ トウ ェア の費 用 は 全体 の5%で あ った の に対 し・65年 に は50%,70年 には80%に 達

す る で あ ろ うと述 べ た 。 これ を下 げ るた め の努 力 もな され てい るが,こ れ か らの ひ とつ の重 要

な分 野 と予想 され る タ イ ム シ ェ.ア リング ・サ ー ビス は,ソ フ トウ ェア の勝 負 で あ っ て マサ チ ュ

セ ッツ工科 大 学 のMAC以 来喧 伝 され な が ら もi∵意 外 と実 用 化 に時 間 を 要 した のは ソフ トウェ

ア の開 発 のた め で あ った。

各 社 の デモ ンス トレー シ 。ンを 見 る と,何 で もタ イ ムシ ェア リン グで やれ る よ う に 見 え る

が,そ れ は は い って い る も のを取 出 し てい るだけ の こ とであ って,考 え られ る例 外的 な要求 に

も対応できる多種類のプログラムが用意されなければばならない。クイムシェアリングに最 も

プ ログ ラ ムを もっ てい る とい われ るGEで は,300の パ ッヶ"sジ が あ る とい って い た が,他 社

では は っ き りした 回答 の 得 られ な い ところ もあ ったb

、わ が 国 よ り1け た 多 い セ ッ ト数 を保 有す る ア メ リカにお い てす ら,ソ フ トウ ェア費 用 の増 大

は,今 後 の情 報 処理 の企 業 化 にお い て採 算 点 を 左右 す るひ とつ の キ ー ポ イ ン トとな っ てい る。

そ の た め タイ ム シ ェ ア リング は特 定 の 産業勤 な り目的 別 に 共 通 した プ ログ ラ ムを もつ とい う形

で 発 展す るだ ろ うといわ れ て い る。従 って∴ わ が 国 で この 種 の情 報 サ ー ビス を実 現 す るには
,

ソフ トウ ェアに つ い ぞ よ ほ どの ～ とを考 え てお かね ぽ,利 用 価 値 の低 い 名 目だけ の タイ ム シ ェ

ア リング とな るお それ が あ るだ ろ う。
ぺ に

今回の視察においていまひとつの話題ば,'通 信回線に接続する端末装置の多様性であった。
の コ

これ まで コ ン ピ ュー タが 特 殊 な 目で見 られ た ひ とつ の 理 由は ,プ ロ グ ラ ムに特 殊 な 言 語 を 要

し,入 出 力 装置 も素 人 に は ふ れ る の も恐 ろ しい よ うな もの が 多 か った。

しか しな が ら,情 報処 理 が大 衆 化 す るには,会 話 の 言葉 を機 械 が理 解 し,扱 う機 械 も親 しみ

や す い もの にす る必要 が あ る。 そ れ は プ ログ ラ ム と,端 末 装置 の問 題 で あ るが,こ れ を ア メ リ

カは見 事 に解 決 しつ つ あ る。 複 雑 な計 算 サ ー ビス も,ま た経 営 シ ミュ レ ーシ ョン も,通 常 の 言

葉 で機 械 と対 話 しな が ら答 を 求 め るこ とが で き る。 ブ ラ ウン管 玉 で 図面 を 引 くと,そ の装 置 の

特 性 が計 算 され て 出 て くる とい った ことは,当 然 の こ と とな った。

さ らに 通 信 回線 利 用 に つ い て も,次 々 と費 用 の安 い方 法 が 考 案 され て い る。 この よ うな工 夫

を こ ら した端 末 装 置 が 次 々 と開発 され,そ れ ぞれ 目的 に応 じて 便利 に使 用 され て い るの は
,わ

が 国 の 現状 と比 べ 注 目す べ き ことで,こ れ が 情 報 サ ー ビス の質 とそ の領 域 を きめ る とい うこ と

か ら,さ らに 今 後 ます ます 多 様 化 し発達 す る こ とが予 想 され る。

4の マ ー ケテ ィングは,そ の使 用料 の問 題 も含 め て,全 く未 知 の もの を含 ん でい る。 座席 予

約 や株 式 情 報 シ ス テ ムは 誰 に も理 解 で き る し,順 調 に そ の範 囲 を 拡 大 して き てい るが,キ ャ ッ

シ ュ レス とな る とこれ まで の 銀 行業 務 そ の もの の革 命 で あ って
,広 範 囲 な研 究 と よほ どの準 備

とが必 要 で あ る。 計 算 サ ー ビス につ いて も一 見 便 利 の よ うに 見 え る が,一 般 企 業 に も コン ピェ
ー タが 普 及 し,卓 上 計 算 機 が タイ プラ イ タな み にお かれ てい る今 日,よ ほ どキ メの細 か な調 査

と シス テ ム分 析,適 切 な マ ー チ ャ ン ダイ ジ ングが な され な い 限 り採 算 に の せ る ことは むず か し

いo

ロ ー ・リサ ーチ社 が ウ ェス タ ン ・ユ ニ オ ン社 の通 信 網 と組 んで 発 足 した裁 判 の判 例 サ ー ビス

は,デ ータ ・パ ン クの適 切 な例 と してわ が 国 に も紹 介 され て いた 。 これ は約50人 の ベ テ ラ ン弁

護 士 を 動員 して 代 表的 判 例 を集 め る とい う本 格的 な もの で あ る。 と ころ が,ウ ェス タン.ユ ニ

オ ン社 の通 信 網 は も とも と電 信 専 用 で あ って ,麦 一 ミナ ル数 が 少 な く,需 要 に 充分 対 応 で き な

い。 そ こで,み す みす 顧 客 を 失 った こ とに よる損 失 に対 して ,契 約 違 反 とい うこ とで賠 償訴 訟
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を起 こ して勝 訴 した の は よ い が,サ ー ビス の方 は 開 店 休 業 の ま ま とな って い る。'

これ は 当初 の シメ テ ム分 析,マ ー ケ テ ィング な どに つ い て の研 究 不 足 に よる もの と考 え られ

るが ・ この よ うな 失敗 や成 功 な どが つ み重 ねら れ つ つ,情 報 産 業 は 発 展 して い くで あ ろ う。

6.シ ス テ ム 分 析 に つ い て

情 報 産業 に お け るい ま ひ とつ の テ ーマ は,シ ス テ ム分 析 で あ る。ア メ リカに お い ては と くに 国

防,宇 宙 開発 な どの 目的 のた め に,多 くの金 と人 とが シ ス テ ム分 析 の ため に動 員 され て きた が,

そ の手法 がそ のま ま情 報 産 業 を 実 現す るた め の背 景 と して,重 要 な 意味 を もつ こ とに な った 。

も と も と情 報 処理 シ ス テ ム の設 計 に は,キ メの 細 か い しか も広 範 な シ ス テ ム分 析 が 必要 であ

る。

今 回訪 問 した カ リフ ォ ル ニ ア州 政府 では,す で に 行政 事 務,交 通,犯 罪 の情 報 検 索 な どに大

規 模 な コ ン ピュ ー タ ・シ ス テ ムを 導 入 して い るが,将 来 の問 題 と して,1件 当 り10万 ドル以 上

の シス テ ム分 析 を外 部 機 関に 委 託 して 回答 を求 め つ っ あ る。.

テ ーマ として は,州 の交 通 問 題,廃 棄物 の処 理,水 資 源利 用 な ど,そ のい ず れ を とっ て も大

きな もの であ るが,そ の方 法 と して,交 通 の例 を と る と,ま ず 人 と企業 活 動 と の関連 か ら ス タ

ー トして物 の方 か らの種 々の要 求,土 地 利 用 な ど輸 送 の本 質 的 な 問題 を解 析 し,州 全 体 と して

の パ タ ー ンを描 き,輸 送 へ の要 求 を 出 レ て シ ミュ レ ーシ ョンを す る とい った もの で あ る。 この

よ うなや りかた につ い て は,あ ま りに も手 を 広 げす ぎた や り方 だ とい う意 見 もあ っ た そ う だ

が,一 方 に お い て今 まで の や り方 は あ ま りに も一 面 的 な つ か ま えか た しか して い な い とい う反

省 が生 まれ,シ ス テ ム分 析 の方 法 を進 歩 させ るため の非 常 な 刺激 とな った の で あ る。

こ の話 だ けを 聞 くと,従 来 の社 会 科 学 な ど とあ ま り変 わ らな い で は な いか とい う気 が す るか

もしれ な い が,シ ス テ ム ・ア プ ロー チ の方 法 と して,そ の関 連 を膨 大 な デ ー タを も とに してす 、

べ て数 量 的 に とら え評 価 を進 め て い くと と もに,よ り効 率 的 な シ ス テ ムを 提 案す る プ ロセ ス に

特徴 があ る。,

従 って,そ の作 業 は オ ペ レ ーシ ョン ズ ・リサ ー チ の専 門 家 を 中心 に,各 種 の分 野 の専 門 家 を

動 員 して チ ー ム に よ って 行 なわ れ る。 そ して,そ の 結 論 は 人 と物 の配 置 や組 合わ せ だ け で な

く,法 律 や制 度 の変 更 に つ い て ま で の提 言 も含 む も ので あ る。 カ リフ ォル ニ ア州政 府 で 示 され 、、

た廃 棄 物 処理 の例 な どは,ひ とつ の社 会 改 革 につ な が る提 案 で あ っ て,こ れ はす でに 大 きな創

造 的活 動 の 結論 とい え るほ どの もの で あ る。

この よ うな シ ス テ ム分 析 は,そ の専 門 家 を 養 成維 持 す る こ とがた いへ んで,ア メ リカに お い

て も軍 の強 力 な バ ックに よ って初 め て育 った もの といえ よ う。 カ リフ ォル ニア 州政 府 の シス テ

ム分 析 も,エ ア ロ ジ ェ ッ ト ・ゼ ネ ラル,ロ ッキ ー ド航 空 会 社,ノ ー ス7メ リカ ン社 な ど軍 また

は宇 宙 開 発 で活 躍 した 会社 が請 負 って い る。 わ が 国 に お い て これ を 行 な うこ とを考 え る と,現

在 の と ころ そ の専 門 家 が ほ とん どい な い し,ま た経 験 もな い点 に気 づ くで あ ろ う。

情 報 シ ス テ ムを わ が 国 で計 画 す るた め のひ とつ の 大 き な課 題 で あ る。

7.情 報処理 産業 の現 状 とそ の発展

アメリカ国内における情報処理に関連する企業の内容はIBM社 によると次のようになって

いる。
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a)タ ー ミナ ル 製 造 業

b)デ ィス プ レ イ 関 係

c)ス キ ャ ナ ー,MICR関 係

d)コ ン ピ ュ ー タ 関 係

e)タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・シ ス テ ム に よ る 計 算 サ ー ビ ス

f)情 報 サ ー ビス ・ ビ ュ ー ロ ー

以 上 で あ るが,1950年 代 の 後半 か ら コ ン ピュ ー タは通 信 と結 合 し,

50%は 通 信 回線 と結 ぼ れ て稼 動 す る と考 え られ る。 この産 業 の成 長 率 は 年 間 約15%で タ イ ムシ

ェ ア リングは まだ 始 ま った ば か りだ が,・1966年 に タ ー ミナル 数 力～1,000で 売 上 げ が1,000万 ド

ル,今 年 は タ ー ミナル 数7,500で1億 ドル に まで 成長 した。 あ と2年 で情 報 処理 の10%の 売上

げ に まで達 す る と予 想 して い る。

この分 野 に進 出 した 企業 の数 は,昨 年30社 だ った の が今 年 は70社 に な り急 速 に の び てい る。

70社 の 内訳 は コン ピュ ー タ ・メー カ ー5社,銀 行,宇 宙 航 空 機 メ ー カー8社,通 信会 社3社,

専 業 小規 模 企 業54社 で あ る。 そ のサ ー ビス 内容 は大 別 して次 の二 つ に な る。 一

(1)情 報 検 索 サ ー ビス

座席 予 約,株 式 情報,判 例 情 報 サ ー ビス な どが これ で あ るが,ロ ー ・ リサ ー チの よ うな つ ま

ず きが一 部 に あ った と して も,歴 史 も古 く比 較 的 順調 に そ のサ ー ビス を拡 大 しつ つ あ る とい っ

て よい。 この場 合,端 末 装置 と ソフ トウ ェアが や は りひ とつ の決 め 手 で あ っ て,大 小 各 種 の も

のが 使わ れ て い る。 バ ン カー ・'レモ社 の株 式情 報 シス テ ムには100な い し150社 が 加 入 し,'情 報

を と るだ け では な く取 引 の端 末 装 置 と して も使 わ れ て い る。 こ のサ ー ビスが 次 の'タイ ム シ ェ ア

リン グ と異 な る とこ ろは,各 ユ ーザ ーに対 す る プ ログ ラ ムが 同一 で あ って,情 報 だけ を 提 供す

る とい う点 で あ る。

(2)計 算 サ ー ビス

これ は 多数 の加 入 者 が 別 々の 問題 を 同 時 に コ ン ピ ュ ー タに ア ク セス して別 々の計 算 を 得 るシ

ス テ ムで,一 般 に タ イ ム シ ェア リン グ と呼 ばれ る もの で あ る。 そ の用 途 は 科 学 技 術計 算 が 主 で

あ る・。 タ イ ムシ ェア リング で 主導 的 立 場 に あ るGEの シ ス テ ムは,国 内60の 都 市 に6,000N8,

000タ ー ミナル が あ り,約5万 人 の ユ ーザ ーが 使 用 して い る。

また,GEの 社 内用 の シ ス テ ムは800の タ ー ミナ ル が あ る。 ま た,海 外 に は欧 州6か 国 お よ

び オ ース トラ リア に おけ る大都 市 でサ ー ビス を 開始 した 。

GEの シス テ ム では,技 術計 算 の プ ログ ラ ムの ほ か に,経 営 の シ ミュ レ ーシ ョン ・モ デル も入

っ てい て,デ シ ジ ョン ・ツ リー(DecisionTree)の 先 の 方 まで コ ン ピ ュー タな ら簡単1こ結 果 が

求 め られ るの で,こ れ を使 って意 思 決 定 の 資料 に で き る と説 明 し ていた 。 この よ うな試 み は,

ORで は 理論 的 には 考 え て い たが,計 算 が厄 介 な の で,考 えか た が面 白い とい うくら「い に と ど

ま っ てい た。 しか しな が ら コン ピュ ー タの オ ン ライ ン ・サ ー ビス に よ り誰 もが そ の結 果 を十 数

秒 で入 手 で きる とな る と実 用 価値 が あ るわ け で,タ イ ムシ ェア リング は現 在 の よ うな技 術 計 算

サ ー ビス のほ か に,大 きな 利用 分 野 を 開 拓す る と予 想 して も さ しつ か えな い で あ ろ う。GEで

は この種 の 企業 モ デル を 開 発す るた め に 巨額 の資 金 を投 入 し てい る と説 明 した が,こ のサ ー ビ

メは 情 報 産業 の ひ とつ の重 要 な テ ー マ と して,.注 目して お くべ きで あ ろ う。,一

一 般 的 に い っ て
,給 与計 算 や 会 計 処 理 の よ うな大 量 な イ ン プ ッ トとア ウ トプ ッ トの あ る分 野

では バ ッ チ処 理 が 適 当 で あ り,ラ ン ダ ムな イ ン プ ッ トにつ い て は タイ ム シ ェ ア リング が うって

70社

30社"

20～30社

60社

70社

700社

あ と5年 もす る と,そ の
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つけであって,今 後のコンピュータ利用としては,そ れぞれ50%ず つを占めると考えられてい

る。,

この場 合 コス トが こ の分 担 を きめ るわ け だ が,そ れ ぽ 通 信 回線 の コス トに よっ て 左 右 さ れ

る。 も し通 信 回線 が充 分 安 けれ ぽ どの よ うな処 理 も リモ ー ト ・ア クセ スを や れ ば よいわ け で,

訪 問 先 では い ずれ に お いて も,そ の コス ト ・ダ ウ ンが 話題 に な って い た。

また,最 近 は コ ン ピ ュー タが 他 の コン ピュ ー タ と通 信 回線 で連 絡 され て使 用 され る例 が多 く

な ・,てい る。 大 企 業 の 中 に は 自社 の コ ン ピ ュ ータ の余 力 で 情 報サ ー ビス を し よ う とい うと ころ

もあ る。 そ の ため に は この場 合 め プ ログ ラ ムや コー ドの標 準化 も重 要 で,連 邦 政 府 では 標準 局

が 中心 に な らて それ を ま とめつ つ あ る。 将来 の姿 と しては,コ ン ピ ュー タは ユ ーザ ーか ら通 信

回 線 で ア クセ スす る と と もに,コ ン ピ ュ ータ 同士 も通 信 回線 で 結 ぼれ,た くさん の コン ビュ ー・

タ のネ ッ トワー ク とい う形 で情 報 サ ー ビスが 行 な われ る よ うに な る と考 え られ て い る。

8.コ ン ピ ュ ー タ ・パ ワ ー の 展 開 ・ ・

コン ピュ ータそ れ 自体 め 情報 処 理 能 力 の利 用 分 野 は ます ます 広 が りつ つ あ り,そ れ は少 な ぐ

と も情 報 とい う概 念 で 扱 い うる分 野 のす べ て に浸 透 しつ つ あ る。 数 年 前,テ ィー チ ング9マ シ

ン と呼 ば れ た教 育面 へ の応 用 は,,そ の プ ログ ラ ムの充 実 に従 って一 般 化 して きた 。 当 初 の応 用

は や は り国 防 関 係 で あ った よ うだ が,専 門 教 育 か ら一 般 教 育 に いた る まで の応 用 が 進 め られ つ

つ あ る。"　 '

さ きに紹 介 した 公共 放 送 法 もそ の ひ とつ で,す べ て の人 た 知識 を獲 得 す る機 会 を均 等 に与 え

よ うとい う主 旨か らで た もの であ る。 また,シ ミュ レ ーシ ョン ・プ ログ ラム の急速 な発 達 に よ

らて,研 究 ・計 画 な どの分 野 に コ ン ピ ュー タ は多 くの 可能 性 を 提 供 しつ つ あ る。 研 究 にお い て

は部 品 を 集 め て試 作 しデ ータ を とるの に 多 くの 労 力 と 日数 がか け られ て いた 。 そ れ を コン ピ ュ

ータ ・シ ミュ レー シ ョンに よ って,ブ ラ ウ ン管 とラ イ トペ ンで直 ち に 答 が得 られ る プ ログ ラム

が 数 多 くつ くられ て い る。

これ らの情 報 処理 サ ー ビス の特 徴 は,人 と機械 の イ ン タ ー フ ェイ ス の進歩 で あ る。 と くに そ

のた め の グ ラ フ ィッ ク ・デ ィス プ レイ お よび プ リン タは各 社 想 を こ ら し,次 々 と便 利 で ユ ニー'
'クな もの がつ くられ て い る

。'

この よ うな状 況 を 見 る と,や が て人 間 は コン ピュ ー タを と くに意 識 す る こ とな く,他 の人 と

対 話 す るの と全 く同 じ感 覚 で 利用 す る こ とに な るで あろ う。そ し て,そ のた め の 産業 の規 模 は

訪 問先 で 聞 か され た よ うに,GNPの50%に 達 す るか も しれ な い。

さ て,こ れ らの新 しい 展 開 に対 応 して,わ が 国に お い て なす べ き こ とは何 か に つ い て は提 言

に お い そ詳 述す る が,こ の場 合忠 実 に ア メ リカのた どった 道 を そ の ま ま追 うこ とは 必 ず し も得

策 で は あ る ま し'。'

情 報 産業 の 発 展 は単 な る コ ン ピ ュータ 技 術 の応 用 では な く,わ が 国 の政 治経 済 か ら一般 家庭

生 活 に もお よぶ ひ とつ の社 会 革 命 で あ る。従 って,そ のた あ の 施策 は 国 の レベ ル にお い て 検討

され そ の方 針 を つ く り,各 界 の協 力 の も とに ひ とっ ひ とつ 具 体 化す る作 業 が 進め ら れ る こ と

カ・,・樟 成功さ已 ための必要条峠 あるバ 暢 合室 醐 な・とがらの甑 環 境蝿

捕は官が主体性をとり,そ れ以外のこと,た とえぽ企業の合理化,企業間の情報ネッドワーク,

匡《耀 し煕 ㌢ 噸 が主体性をと㌍ ミこオ噸 成する鰍 とrこと!響
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1.・ 一 般 国 民 へ の 提 言t
`

「コンピュータと通信との結合により,情 報化時代と呼ばれる新 しい状態の入口にわれわれ

は立っている。人類のみが創造しうる情報という資源をすべての人々が有効に利用 しう るよ

う,新 しい時代を迎えるための個人の自覚と健全な常識を一般化することのために,国 民それ

ぞれの立場で理解 し,力 をつくすべきである。」

明治以来のわが国の急激な発展の基礎のひとつは,読 み ・書き・そろぽんを国民の常識とし

た義務教育にあるといわれている。またアメリカではジョンソン前大統領が来たるべき21世紀

へのアメリカの義務として,「 情報と知識のネッ トワーク」を建設することについての声明を

発表した。わが国においても,情 報産業の意義と将来社会における必要性についての一般国民

の認識を深め 「情報と知識のネットワーク」を建設するための国民的合意の基盤を確立しなけ

れぽならないo

そこで,こ れか らの情報化時代において,コ ンピュータ ・パワーの利用についての知識はす

ぺての人々に対 して読み ・書き・そろぽんと同じような意味をもつであろう。そこでわれわれ・

は次のように一般国民に提言したい。

① 政府,産 業界,教 育界などがそれぞれの立場において情報産業を新しい社会機構のひとつ

の柱として受入れるための制度,環 境の整備と,こ れ らを実現するための努力を払 うぺきこ

と。

② 情報産業の構成については,わ が国の政治 ・経済 ・社会の特性を充分に考慮し,長 期の見

通しに立った うえで,日 本独 自の情報産業パターンの開発とその実現を図ること。

③ コンピュータ利用についての知識の大衆化と,そ の社会の一員としての理解が,情 報化社

会実現への背景として必須条件であることから,そ の啓蒙 と教育について国家的施策を確立

すること。

④ 従来,わ が国ではソフ トウェアなど頭脳の所産に対して経済的評価をする慣習が不充分だ

が,情 報産業の発展のためにはこれらを改める必要がある。

2.政 府 への提 言

「情報化社会の形成ならびに発展において,政 府の果たすべき役割の重大性にかんがみ,総

理大臣が自ら主導権をとり,関 係諸官庁の総合的活動について強力な指示を与え,長 期的視野

に立つ情報産業政策の確立とその推進を図るべきである。」

アメリカにおける新しい重要な産業政策の推進に当たっては,ま ず大統領が現行行政機構の

まま,そ れぞれに仕事の責任と権限の所在を指示し,逐 次新しい態勢を形成しているように思

われる。'

すなわちt.P'PBSが 国防省において開発されるや,大 統領命令によ'Dて各省にこれを導入

[
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す ることを指示し,ま たコンピュ'一タの国家予算が30億 ドルに達するとともに,ブ ルックス法

が制定され,予 算,調 達,技 術的問題などをそれぞれ予算局,調 達局,標 準局などで担当する

よう指示し,全 体の効率化を図った。

また,情 報時代への移行に対するひとつの重要な立法として,そ の知識の網をつ くるべく,

1967年公共放送法を作成し,来 たるべき新時代への大統領の考えかたを示唆したのである。

アメリカの情報産業の背景として,政 府関係,と くに国防,宇 宙開発などの面からの膨大な

投資が強力な支えとなっていたことは明らかである。'}'

このような背景のもとで発達 した技術が,今 日ようや く民間の需要開拓に成功し,企 業ペニ

スにの りつつある。従 ってわが国においても次のことを期待する。

① 情報産業政策の樹立においては,わ が国の情勢に最も適切な方法を充分研究し,情 報化社

会の実現推進のために総合的な産業政策を策定するとともに,将 来の有力な輸出産業への育

成を強力にあわせ推進すること。

② 情報産業が物の生産ではなく無形の資源である情報を生産分配する機能的システム的産業

であるという新しい視点に立ち,政 府は他の産業に対する位置づけを検討 した うえで情報産

業発展の基盤i,す なわち情報産業の育成策と秩序だてを確立するための法律,諸 制度の準備

をすること。

「情報産業の発展が,コ ンピュータと通信回線との結合を前提としてなされるという技術的

条件にかんがみ,こ の目的のための通信回線の自由かつ効率的利用を促進するための有効な措

置をとるべきである。」

コンピュータとの対話に必要な端末装置の多様化と,プ ログラム開発についてのわが国のお

くれは著しいものである。 これらの開発の意欲を刺激し,わ が国の実情に最も適した技術を確

立するためにも,通 信回線の利用について新時代に対応 しうる制度を用意して,そ の受入れ態

勢を整える必要がある。

① 電話 ・電信通信に基礎をおいた現行の法律,制 度を新時代に対応 しうるよう,す みやかに

再検討するとともに,合 理的な料金体系の設定を行なうこと。

②PCM(パ ルス符号変調)そ の他のデータ伝送の速度を飛躍的に高め,あ るいは信頼性を

増すための新しい技術の開発導入を積極的に推進するとともに,そ の回線網を豊富に用意す

ること。

③ 欧米諸国では公衆電話回線に任意のデータ信号をのせるサービスが一般化し,こ れがコン

ピュータの大衆化のための有力な背景となっているので,わ が国においてもこれを直ちに検

討 し所要の技術的措置を用意すること。"・

④ 端 末装置およびソフトウェアの開発にはかな りの日時 と多額の費用を要するので;前 記の

制度の実施計画のスケジュールを可及的すみやかに検討し発表すること。 一'

⑤ ハー ドウェア,ソ フトウェアなど,あ らゆる面での標準化について,積 極的に推進を図る

こと。

「現在の工業化社会に比べてより知能的に高度な情報化社会に対応 しうるよう,国 民全体の

コンピュータ ・マイン ドを高め,そ の創造的能力を向上するために,情 報科学教育の充実を図
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dるぺ きで あ る。 」 ・∵'『 一..,.tt..-t・.、
'
・'nJ},概.

① 現 行 の義 務 教 育 に お いて も情 報 科 学 的 思想 を折 込 み,高 校 以 上 の教 育 課 程 に コン ピュ ータ

・に 関す る教 科 な らび に実 習 を加 える こ と。

② 大 学 お よ び 修士 課 程 に シス テ ム ・。アナ リシ ス,経 営 科学,行 動 科学 な ど,コ ン ピ ュー タの

高 度利 用 に 関 連 あ る学 科 を充 実 し,情 報 化社 会 に ふ さわ し い次 代 の指 導 層 の育 成 に 努 力 す る

こ と。

③ 急 激 な情 報 化社 会 の 進展 に適 応 させ るため の社 会 人教 育,と くに中 高 年齢 層 の再 教 育,再

訓 練 のた め の 施設 を大 幅 に拡 充 す る と同 時 に,現 在 不 足 し てい る関連 技 術 者 の能 力 を 総 合 的

に活 用 で ぎ る よ う手 を 打 リ べ きで あゐ(後 述4参 照)。

④ コ ン ピュ ー タの活 用 に つ いて は,・IE,・ ・QC,シOR,SEな どの知 識 が不 可 欠 で あ り,こ

れ らの普 及 を 図 る こ と も きわ め てた いせ つ で あ る。

「わが国の情報産業の形成と発展を促進するため,シ ステム開発を推進する総合的な研究開

発機関の設置,産 業界 ・大学 ・研究所などによる業種別 ・地域別のデータ ・バンクの設置,ソ

フトウェアの開発などに充分な財政資金を投入 して積極的に援助を行ない,民 間における情報

産業の育成に努めるべきである。」

11t:ラメリ'}の 情報産業の発展には政府関係機関より国防費,宇 宙開発費などの形での投資が膨

大になされたが,そ れがあってもなおかつ企業としてベイラィンにのせるには,慎 重な準備作

業が必要であった。わが国においてもその発展のために最も有効的なスケジュールを組み,実

行す るには,政 治 ・経済 ・社会の特性を考慮しつつ思いきった投資が必要である。.

① 政府は産業界や学界が専門別 ・地域別のデータ・バンクを設置する場合に,研 究費や施設

費について大幅の助成金を交付し,こ れを積極的に援助すること。

② 民間研究機関のタイムシェアリングな どに必要なハー ドウェアおよびソフトウェアの研究
'・開発に大幅な助成金を交付し

,こ れを援助すること。

③ わが国の情報産業がある程度の自立しうる段階に到達するまで,外 国企業の情報産業への

進出に特別の措置を講ずること。

「政府のコンピュータ利用効率を高め,行 政の総合的運営を促進するため,政 府各機関にお

ける情報の横断的なマネジメント・システムを確立すべきである。」

① 政府機関内部の情報の総合的なマネジメン トを可能ならしめるため行政情報のネットワー

ク機能を早急に開発すること。'

② 政府各機関の文書や報告書 ・会計処理に関する手続き,基 準,コ ー ドなどを標準化し,統

一し,行 政情報の有機的な交換を可能にする環境条件を並行して整備すること。

「情報時代における情報の機密保持,情 報に関する占有権,出 版物の版権の概念の変化など

従来の法律によっては律しされない問題が数多 く発生すると予想されるので,そ のための法律

を検討すぺきである』」...

[
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さきに産業スパイ事件における罪名が,盗 品故買として処理され世間の話題になったが,現

行法規では情報内容の価値についての考慮は一般になされていない。来たるべき情報化社会に

おける刑法その他の諸法令について,ど のようにあるべきかの研究を開始する必要がある。

3.産 業 界への提 言

「情報産業が将来の複合的 ・機能的産業発展の中核的役割を果たすという重要性 に か ん が
'
み,産 業界全体として情報化社会への同化ならびに体質改善に努力すべきである。」

産業の主導権を情報が握 りつつある今 日,情 報の交換が物の移動に比べ制限が困難で国境の

存在も障壁 とならないということから,企 業競争はすべて国際的な規模で行なわれると考えら

れ る。

① 予想されるこの情勢に対応して企業の国際競争力を強化するためMIS体 制を確立するこ

と。

②MISを 進める場合,社 外情報の活用も必要であ り,こ のために,政 府保有の情報を必要

とすることが多いと思われるが,各 業界のレベルでの情報整備,提 供も必要である。これに

対して充分な協力をすること。

③ 産業界はコード番号や様式の標準化,統 一を図 り,企 業相互間の情報交換機能ならびに業

界全体の生産 ・流通機構の近代化を促進すること。また,ソ フ トウェアなどの開発成果はで

きうる限 り公開し,相 互に利用(適 当な対価のもとに)し うるような道を開くこと。

④ 官庁向け報告事務の合理化と官庁諸統計の機械化を促進するための政府機関における報告

様式改正の促進に協力すること。

⑤ 新聞 ・通信 ・放送 ・出版 ・金融 ・証券 ・教育関係の産業は将来の情報産業の担い手となる

べき性格を備えているので,い まから準備体制を整備し,そ の検討に着手すべきである。

「ハー ドウェアおよびソフ トウェア ・メーカーなどはタイムシェアリング時代の急速な発展

に備えて,異 なった機種相互間の接続,互 換性や各種端末装置の開発,会 話的なプログラムの

開発などに努めるべきである。」

① コ ン ピュ ー タの 異 な った 機 種 相互 間 の接 続 ・互 換 性 を効 率 的 に 可能 な ら しめ る よ うそ の技

術 的 開発 を 急 ぐこ と。

② 中 小企 業 に お け る タイ ム シ ェ ア リング を普 及 させ るた め共 通 の プ ログ ラ ム ・パ ッケ ージ な

,ら び に低 廉 で 機 能 的 な端 末 装 置 の開発 を進 め,そ の 種類 を豊 富 にす る こ と。

③ 大 容量 の記 憶 装 置 か らの デ ー タの 引 出 しに要 す る待 ち 時 間を 少 な くす るた め の デ ー タ ・マ

ネ ジ メ ン トに関 す る新 しい技 術 を開 発す る こと。

4.教 育界 への 提言

「教育界は,情 報化社会実現に当たって教育の果たす役割の重大性を自覚 し,教 育関係者自

らが情報化時代の教育者としての資質をかん養するとともに,コ ンピュータ ・ナレッジを正 し

く評価し,か つ,コ ンピュータ ・パワーを利用した教育体制の確立に努力すべきである。」
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① 教育界は情報化社会における新しい教育のあ り方を追究するとともに,自 らこれにふさわ

しい資質 ・能力を具備するよう努めること。

② 中学から大学まで,各 学校にコンピュータを設置できるよう,政 府 ・産業界にその実現へ

の協力を求めること。



コン ピュー タ各社代表 の機種紹介

(ABC順)

高千穂交易(株)(バ ロース)

伊藤忠商事(株)(CDC)

富士通(株)

(株)日 立製作所

三菱電機(株)

日本電気(株)

日 本 ア イ ・ ピ ー ・エ ム(株)

日 本 ユ ニ パ ッ ク(株)

日 本 ナ シ ョ ナ ル 金 銭 登 録 機(株)… ・一・・'・424

沖電気工業(株)

416

417

418

419

420

421

422

423

東京芝浦電気(株)

425

(株)内 田洋行

426

427



416

米 国バ ロース ・コーポ レー シ ョン日本総 代理 店 高 千穂交 易株式会社

本社 大阪市北区小松原町27(大 阪富国生命ビル)

代 表 機 種

規 模 に おい て超 小 型 か ら超 大 型,業 種 にお い て金 融 ・生 産 ・販 売 ・管 理 ・計 画 計 測 ・科 学技

術,処 理 方式 にお い て パ ッチ,イ ン ライ ン ・パ ッチ,リ ア ル タ イ ム ・オ ン ライ ン,タ イ ムシ ェ

ア な どあ らゆ る需 要 に 答 え られ る下記 の フル ライ ン機 種 を揃 えて い る。 これ らの機 種 は 用途 に

応 じた 周 辺装 置 ・特 殊 機 能 を付 加 し,組 合わ せ る こ とに よ り個 々の需 要 に マ ッチ した シス テ ム

が 構 成 で き る。 さ らに,バ ロー ス社 お よび 高千 穂 交 易 は 機械 シ ス テ ムに と どま らず 広 く業 務 シ

ス テ ムに 必 要 な機 械 器 具 を 準 備 して い る。

△E4000・ ・… ・磁 気 元 帳(磁 気 ス トライ プ補 助 記 憶 を もつ)ベ ー ス。13桁/語,200語,4桁

/指 令,内 ・外 パ ラ レル ・プ ログ ラ ム,カ ー ド ・ベ ース に よ るパ ッチ処理 も可,日 常 管 理 に最 適 。

△E6000… … パ ッ チ処理(カ ー ド),逐 次 処理(磁 気 元 帳)共 に可 能 な 汎 用機,13桁/語,

400語,ア セ ン ブ ラ,4桁 指 令,内 ・外 パ ラレル ・プ ログ ラム方式 。

△B500… … ク ロ ッ ク170KC,メ モ リー19.2KCま で,全1/0は バ ッ フ ァつ きで 同時操 作 。

小 型 よ り中型 機 の事 務 汎 用 機。 衛 星 機 あ るいは オ ン ラ イ ンの専 用 機 と して 実績 を もつ。

△B2500… … ク ロ ック1MC,メ モ リー69KBま で の 小 ～ 中型 汎 用 機。30KBメ モ リー まで

は ア セ ン ブ ラを使 用 しBCP操 作,30KB以 上 は コンパ イ ラ,MCPに よ る 自動 操 作 が標 準 機

能 。

△B3500… … ク ロ ック2MC,メ モ リー500KBま で の 中 型 汎用 機 。1/Oチ ャ ネルは20台 まで

可 能 で 他はB2500同 様,FORTRANIV・COBOLが 主 要 言 語 でMCPで 操 作 され る。

・△B5500… … ク ロ ッ ク1MC ,メ モ リー32KWま で の 中 ～大型 汎 用 機 。2台 の プ ロセ ッサ

を 含 め,モ ジ ュ ール構 成 に よる フ ェ イル ソフ ト。 ソフ トウ ェアを 中心 に した 量 産機 。

△B6500・ … ・・ク ロ ッ ク5MC,メ モ リー512KWま で の大 型 汎 用 機i。タ イ ム シ ェ ア,オ ン ライ

ンを 意 図 した情 報 セ ン タ ーの メイ ン コ ン ピ ュー タに最 適 。B5500の 発 展 的設 計 。

△B7500… … クロ ッ ク10MC,メ モ リー512KWま で の大 型 汎 用 機 。B5500/B6500同 様ALG

OLFORTRANIV,COBOLを 言語 としMCPに よる 自動 操 作 に よ り経 済 的 効果 大 。

△B8500… … クロ ック20MC,メ モ リー1024KWま で の 超大 型 汎 用 機i。MCPの 能力 を 倍化

したESPに よる 自動 操 作 が設 計 の 基 本。 タ イ ム シ ェアに よ る科 学技 術 計 算 に 最適 。

△TC500… … 上記B500シ リー ズ ・シス テ ムの オ ン ライ ン端 末 コ ン ビ=一 タ と し て 設 計 。

10KBメ モ リーを有 し,ア セ ン ブ ラに よ る独 自の コン ビ=一 タ と して も稼 動 。

ソ フ トウ ェア

バ ロース 社 の ソフ トウ ェアは ハ ー ドウェ ア と共 に 双 方 の デザ イナ ーが一 体 とな った チ ー ムで

設 計 され る。従 って,ハ ー ドウ ェア に ソフ トウ ェア上 必須 な機 能 が 組 込 ま れ て お り,使 用 者 に

は そ の機 能 が ハ ー ドウ ェアか ソフ トウ ェアか 区別 のつ か な い程 調 和 して い る。

△MCP… … 総 て の周 辺 装 置,メ モ リー,プ ロセ ッサ な どの ハ ー ドウ ェ アを タ イ ム シ ェアで利

用 し,フ ェイ ル ソフ トとそ の使 用 効 率 を あげ,プ ログ ラ ムは そ の実 行 時 に 割 当 て及 び ス ケ ジ ュー

ル が な され るの で,マ ル テ ィプ ロ グ ラ ムラ ンあ るい は パ ラ レル プ ロセス は 定常 的 機 能で あ る。

△ そ の他 … …各 種 コンパ イ ラは 勿 論 の こ と ア プ リケ ー シ ョン ・プ ログ ラ ムにPERT/TI

ME/COST,LP関 係 で はALPSシ リーズ,在 庫 管理 にはBICS,ACTON・ な ど各分 野}こ20

年 の経 験 を誇 る ソフ トウ ェ ア ・ス トックを準 備 して い る。
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米国CDC日 本総代理店 伊藤忠商事株式会社

本社 東京都中央区日本橋本町'一

代 表 機 種

・超 ス ー パ ー ・コ ン ピ ュ ー タ==CDC7600

・超 大 型 コ ン ピ ュ ー タ=CDC6000シ リ ー ズ(CDC6600/6500/6400)

・汎 用3000シ リ ー ズ ・コ ン ピ ュ ー タ=CDC3800/3600/3400/3100

・タ イ ム シ ェ ア リ ン グ ・シ リ ー ズ ニCDC3500/3300

・ビ ジ ネ ス ・デ ー タ ・プ ロ セ ッサ=CDC3150

・ リ ア ル タ イ ム ・コ ン ピ ュ ー タ ・シ ス テ ム=CDC3520

・プ ロ セ ス ・ コ ン トロ ー ル ・ コ ン ビL－ 夕=CDC1700

1968年 の 諸 活 動

ハ ー ドウ ェア 従 来 の超大 型 コン ピ ュー タCDC6600シ ステ ムを は るか に上 まわ るCDC7600

シ ス テ ムを 発 表 した。7600は,「1970年 代 の コ ン ピ ュー タ」 と銘 打 って開 発 され た超 ス ーパ ー

・コン ピュ ー タで あ る。

ソ フ トウェ ア 超大 型 コ ン ピ ュー タ(CDC6000シ リー ズ)の オ ペ レー テ ィン グ ・シ ス テ ムの

開 発 を は じめ,図 形 デ ー タ処 理(デ ィジ グ ラフ ィッ ク ・シ ス テ ム)用 の独 特 な ソフ トウ ェア,

あ るい は,サ イ セ ミッ ク ・デ ー タ処 理(地 震 探 鉱 デ ー タ処 理)の た め の新 しい シス テ ムな どを

多 数 開 発 した 。

ア プ リケ ー シ ョン ウ ェア6000シ リーズ ・コン ピュ ー タ用 のLPあ る いはOR・ シ ミ ュ レ ー

シ ョン用 の ア プ リケ ーシ ョン ・プ ロ グ ラ ムが あい 次 い で強 化 され た 。 また,3300/3500タ イ ム

シ ェア リ・ング ・コン ピュー タ用 の ア プ リケー シ ョン も多 数整 備 され た 。

そ の他 図形 処 理 のた め の新 しい 応 用技 術 開発 の 成 果 に は注 目す べ き ものが 多 い 。 た と え ば

CDC3300/3500コ ン ビ=一 夕 で,デ ィジ グ ラフ ィ ッ ク274シ ス テ ムを使 用す るた め の シス テ

ム「MASTERMARK4.0」 は,最 大12台 の グ ラフ ィ ッ ク ・コ ン ソー ルを 動 か し,同 時 に 他 の

バ ッチ処 理,リ モ ー ト ・ア クセ ス の仕 事 も こなす とい うソフ トウ ェ アで あ る。

OEMに つ い て 各 種 周 辺 装置,と くに 大 容 量記 憶 装 置 の開 発 と,そ のOEM販 売(コ ン ピ ュ

ー タ ・メー カ ーへ の供 給)で は シ ェアを 拡 大,わ が 国 の メ ー カ ーで も採 用 され てい る。

今 年 度 の 目標

1968年1月 ～12月 ま で の売 上 高 は4億3,801万 ドル(前 年3億2,690万 ドル)に 達 した 。 これ

らの背 景 の もとに ① 超大 型 コ ン ピ ュー タ市 場 で の シ ェア拡 大,す なわ ちCDC3300/3500タ イ

ムシ ェ ア リング ・コ ン ピ ュー タの 受 注 を のぼ す こ と。 ②OEMの シ ェア拡 大 。 な ど信頼 性 の高

い コン ピュ ータを よ り安 い価 格 で 提 供 し,情 報 処 理 の 普及 に貢 献 して い きた い とい うの が現 在

まで の,ま た将 来 に つ づ く,CDCの 課 題 で あ り,目 標 で あ る。
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富士通 株式 会社

本社 東京都千代田区丸ノ内2-8(古 河総合 ビル)

代 表機 種

FACOM230シ リー ズ

FACOM230シ リー ズは,FACOM230・10・20・30・35・45・50・60か ら成 り,下 はF

ACOM230-10に よ る幅 広い 低 辺 と,上 は230-60に よ る高 い頂 点 に い た る ピラ ミッ ドを 形

成 して あ らゆ る規 模 のEDPに 能 率 よ く適 用 す る こ とが 出来 る。 この シ リーズ には 使 い やす い

豊 富 な ソフ トウ ェア が準 備 して あ り,全 機 種 は 相互 に互 換 性 を もち 出力 装 置は どの モ デ ル で も

共 通 に使 用 出来 る。 また この シ リーズ は記 憶 装置 を時 分 割 で 使用 す る デ ータ ・チ ャネ ル を採 用

して い るの で演 算 と入 出 力 処理 が 同時 に可 能 で あ る。 特 に この シ リー ズの うちFACOM230

-25・35・60型 にはIC(集 積 回路)やMSI(中 規 模 集 積 回 路)を 全 面 的 に採 用 して い る。

この 他FACOM270シ リー ズ ・FACOM231・222と の プ ログ ラ ムの互 換性 につ い て も 考

慮 され て い る。

FACOM270シ リーズFACOM270シ リー ズは 固 定 語長 方 式 に よ る高 速 性 と多 重 処 理

及 び経 済性 を追 求 した 科 学用 コン ピュー タで,科 学 技 術 計 算 や計 算制 御 ・通 信 制 御 を含 む リア

ル タイ ム処 理 に対 し て威 力 を発 揮 し ます 。FACOM270シ リー ズは 超 小型 の モデ ル10小 形 の

モ デル20集 積 回路(IC)を 用 い た 中形 の モ デル30か らな り,ど の モ デル も非 常 に コン パ ク ト

に ま とめ られ て い る。 この シ リー ズ間 の プ ログ ラ ムは 完 全 に互 換 性 を も ってお り,ま たFAC

OM230シ リー ズ との プ ログ ラムの 互換 性 も充分 考 慮 され て い る。

FACOMRミ ニ コ ン ピュ ー タで あ り,科 学 計 算 用,デ ー タ収 集用,デ ー タ通信 端 末 制

御 用1/O制 御 用 な ど広 い範 囲 にわ た り活 用 が 可 能 で あ る。

1968年 の諸 活 動

最近 通 信 網 と連 結 され た いわ ゆ るオ ンラ イ ン ・シ ス テ ムが脚 光 を浴 び て い る。 が,こ の よ うな

時 代 の要 請 に応 じ新 た にMSI(中 規 模 集 積 回路)を 採 用 した コン ピュ ータFACOM230-

25/35/45を 開発 し,9月 に発 売 を 開始 した 。

周 辺装 置 につ い ては 漢 字 プ リン タ,光 学 文 字読 取 装 置,光 学 マ ー ク読 取 装置 お よび デ ィス プ レ

イ装置 な どを開 発 した。 この うち漢 字 プ リン タは 朝 日新 聞社 の注 文 に 応 じて製 作 した もの で,

数 字 そ の他 の記 号 の組 合せ に よ る入 力で270本 の ビンマ ト リック スを使 っ て直接 漢 字 を 打 出す

画 期 的 な装 置 で あ る。

デ ータ通 信 シス テ ムに つい ては 電電 公 社 か ら受 注 した 全 国地 方 銀 行協 会 お よび群 馬 銀 行 の 為替

通 信 シ ス テ ムの 運 営 が 開始 され た が,第 一 銀行,協 和銀 行,三 菱 銀 行,日 本 通 運㈱ な どに納 入

した 自営 大 規 模 デー タ通信 シス テ ム も順 次稼 動を 開 始 しつつ あ る。

発 売 以 来 ます ます 好評 の小 型機FACOM230-10に つ い ては 新 た に デ ィス ク ・パ ック記 憶 装

置 を接 続 す る こ とに よ り処 理 能 力 の増 大 を は か った 。

今 年度 の 目標

同社 で は今 般,低 価格 高 性 能 の ミニ コ ン ピ ュー タFACOMRを 開発 完成,発 売 を 開始 す

るが,周 辺 装 置 につ い て も自己 開 発 の長 所 を 生か し,時 代 の要 求 に 応ず る のみ な らず 日本 の国

情 に マ ッチ した ユ ニ ー クな新 製 品 の 開発 を積 極 的 に行 う予 定 で あ る。
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株式会社 日立製作 所

本社 東京都千代田区大手町2丁 目8番 地(日 本ビル)"H－

代 表 機種'一'

HITAC-8500,S400,8300,8210,8200,5020,5020Ett'・'

・HITAC-5020F ,4010,3010,201,102,HIPAC-103

HITAC-10,8811グ ラ フ ィ ック ・シス テ ム,9000シ リー ズ,デ ー タ通 信端 末 装 置

1968年 の 諸 活 動

ハ ー ドウ ェ アTSSお よび オ ン ラ イ ン ・リア ル タ イ ム ・シ ス テ ム(OLRT)'の 市 場要 お

よび 受 注増 加 に対 応 して8000シ リー ズ各 シス テ ムの周 辺 装 置 とオ ン ライ ン端 末 用9000ツ リー

ズ 装 置 の充 実 を行 な った。 中小 型 機 に 関 して も,よ り広 い 市場 性 を 目的 に 処理 装 置 のエ ソバ ン

ス を は じめ と し て,周 辺 装置 の多 彩 な充 実 を計 り,ま た パ ー ソナ ル ・コン ピュ ー タHITAC-

10で 小型 機 の分 野 に進 出を 開 始 した。"

この よ うに大 はTSSか ら小 は パ ー ソナ ル ・コ ン ビt.t-"一タ まで 広 い 市場 要 求 に 答 え て きた 。

主 な 開発 製 品 は 次 の とお り。

・HITAC-10パ ー ソチ ル ・tiソ ピ ュー タ

・HITAC-8811グ ラフ ィ ック ・デ ィス プ レ!・ シス テ ム ・

・HITAC-8210記 憶 容量 を 従 来 の8/16KBに24/32KBを 追 加 し,デ ィス ク装 置 も従 来

の もの に加 え てH-8564-21形 コア キ シ ャル デ ィス ク装 置(1台 で7台 分 の機 能 を持 つ)

を 追 加,ま た専 用 の カ ー ド読 取 機 お よび せ ん孔 機 も開 発

・H-8557/8577型 集 団 デ ィス ク装 置(記 憶 容 量233.4Mバ イ ト/装 置)

・H-8451/8453型 磁 気 テ ー プ装置(従 来 の2倍 の記 録 密 度1600BPI)

・光 学 文 字読 取 装 置H-8255(ジ ャ ーナ ル ・リー ダ),H-8253/8252(ド キ ュ メン ト・リ

ー ダ)
,H-8233/8238(マ ー ク読 取機 構 付 カー ド読 取 機)

ソ フ トウ ェアTSSお よびOLRT関 係,特 にOLRTに 関 して は三 和 銀 行,日 産 自動 車,

国 鉄SRの 処 理量 増 強,な どの シ ス テ ムを 提 供 してい る。

2次 元 番 地 付方 式 に よ るTSS完 成,ま たHITAC-8210シ ス テ ムに 大 型 機 な み の機 能,IS

AM,SPOOL(マ ル チ プ ログ ラ ム)を 追 加 した 。

ア プ リケ ー シ ョ ン ウ ェアLP,PERT,CPM,DYNAMO,TLPそ の 他 数 多 くの パ ッケ

ー ジ を提 供 し続 け て きた が ,本 年 も これ らの機 能拡 張 は も と よ りBMプ ロセ ッサ,HEAP,H

IBAL,DPGな ど特長 あ るパ ッ ケー ジ の提 供,ま た 中 ・小 型 機 に も数多 くの提 供 を 開始 した 。

今 年 度 の 目標

1968年2月 オ ン ラ イ ン ・シ ス テ ムの 本 格化 に対 処す べ く,コ ン ピュー タ ・通 信 両 事 業 部 を 統

合 して電 子 通 信事 業 本 部 を 設立 。1969年2月 に は 日立 シ ス テ ムエ ンジ ニア リン グK・K・ の 吸 収

合 併 に よ り ソフ トウ ェ ア部 門 の 強 化 を行 な った 。 また ハ ー ドウ ェアは 昨年 度 中に 秦 野 市 へ の 移

転 を完 了 した神 奈 川 工 場 を は じめ と して 小 田 原,戸 塚 各工 場 で,ソ フ トウ ェア は 旧神 奈 川 工 場

を新 し くソ フ トウ ェア工 場 と して各 々ハ ー ド,ソ フ ト共 に 本格 的 量 産 体制 に入 った 。

今 年 度 は この強 力 な体 制 に よ り驚 異 的 な普 及 を 続 け る コ ン ピ ュー タ市 場 に対 し さ らに 充 実 し

た サ ー ビス 提 供 を行 ない,顧 客 に満 足 して も ら うこ とを 目標 に してい る。
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・三 菱 電機株 式会社

本社 東京都千代田区丸の内2丁 目12番地(三 菱電機 ピル)

代 表 機 種

MELCOM-3100シ ス テ ム ・シ リー ズ モ デル10・30・20・40。MELCOM-9100シ ス テ ム

・グル ー プ5・30。MELCOM-3900デ ー タ収 集 シ ス テ ム。MELCOM-80シ リーズ81・

82。MELCOM-811小 型磁 気 デ ィメ ク記 憶 装 置 。MELCOM-821磁 気 デ ィス ク記憶 装

置 。

1968年 の諸 活動

・ハ ー ドウ ェア 主 な 発 表機 器 は 下記 の とお り。

主 な 発 表 ソフ トウ ェア は下 記 の とお り。

シ ス テ ム ・シ リー ズ モデ ル20・40;MERK-IOS(20MTシ ス テ ム)

(40MTシ ス テ ム)'MARK－ 皿OS(デ ィス クシ ス テ ム)COBOL・FOR

TRANIV・ACE(AUTOMATICCOMPILINGEOITOR)。 ・

MELCOM-9100グ ル ー プ5;BOS・ アセ ン ブ ラ。

MELCOM-9100グ ル ー プ30;BOS・ROS(リ ア ル タイ ムOS)TSOS(タ イ ムシ ェ ア リ

ン グOS)FORTRANIV。

・ア プ リケ ー シ ョン ウ ェア 主 な開 発 ア プ リケ ー シ ョン ウ ェアは下 記 の とお り。

MELCOM-3100シ ス テ ム;ALICE(LINEBALANCING)DMP(DATAMANAGE

MENTPROCESSOR)PROCS(工 程 管理 シ ス テ ム)MPA(需 要予 測)MEMOCS(情

報 検 索)MBICS(資 材管 理 シ ス テ ム)PERTLP。

MELCOM-9100グ ル ー プ30;研 究所 シ ス テ ム,GASCHROシ ス テ ム

MELCOM-80シ リー ズ82;SAPP(STANDARDAPPLICATIONPROGRAMPAC

KAGE)と して経 理 業 務 ・販売 管 理 ・在 庫 管理 ・給 与 計 算 ・銀 行 業 務 な どを 完備,そ の他 各

種 業種 別 パ ッケ ー ジを作 成 。

今 年 度の 目標

各種ON-LINEシ ス テ ム ・TSSシ ス テ ムの多 面 化 と拡 充,EDPペ リフェ ラル の 開発 と

自製 品 の多 様 化,タ ー ン・ア ラ ウ ン ド・シ ス テ ムの 発展,生 産管 理 に お け る階層 構 造 シス テ ム の

完 成 な どを ・・一 ドウ ェ ア面 で の 目標 と して い る。 一 方 ベ ー シ ッ ク ・ソフ トウ ェア のVERSI

ON-UPと 共 に,高 能 率 のDOSを 整 備 し,ア プ リ ケ ー シ ョンウ ェアに お い て もFMS

(FILEMANAGEMENTSYSTEM)の 発 展 を計 り又 医療 情 報 シス テ ムの 開発 な ど,9一 ザ

ー のMIS確 立 の た め の ア プ ロ ーチ に有 効 な シス テ ムの完 備 を進 め る。

MELCOM-3100

MELCOM-:-9100

MELCOM-3900

MELCOM-80

MELCOM-811

MELCOM-821

・ソ フ トウ ェア

MELCOM-3100

MARK-HOS

モ デル20・40;全 面IC採 用 の 最 新鋭 汎 用 コ ン ピュ ー タ。

グル ー プ5;IC採 用 の科 学 技 術計 算 ・デ ータ収 集 処理 シス テ ム。

デ ー タ収 集 シ ステ ム;広 汎 多 種 の 機 器 を もつ デ ー タ収 集 シス テ ム。

シ リーズ82;磁 気 デ ィス ク,IC採 用 の小 型 コ ン ピュ ー タ。

小 型 磁気 デ ィス ク記 憶 装 置;マ ル チ ヘ ッ ド式 浮 動 ヘ ッ ド使用 の装 置 。

磁 気 デ ィス ク記憶 装置;浮 動 ヘ ッ ド採 用 の小 型 軽量 高 信 頼 度 の装 置 。
、
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日本電気株式会社

本社 東京都港区芝5丁 目7番15号

代 表機 種

1.NEACシ リーズ2200・1965年4月 第3世 代 の汎 用 コン ピ ュー タ として,ワ ン ・マ シ ンの

概 念 を実 現 し発 表 した。

・NEACシ リーズ2200は 次 の モ デ ルか ら構成 され てい る。

モ デ ル 名

モ デ ル50

モ デ ル100

モ デ ル200

モ デ ル300

月 間 レン タル 価 格(万 円)

30～80

50～200

80～500

150～1000

モ デ ル名

モ デ ル400

モ デ ル500

モ デ ル700

月 間 レ ンタル 価 格(万 円)

250～1500

400～2000

1500～7000

2.NEAC-3100(25万 円 ～100万 円/月)多 目的 科 学 用ICコ ン ピ ュー タ
の

3.NEAC-1240(17万 円 ～60万 円/月)全IC超 小型 汎 用 コ ン ビL－ 夕

4.NEAC-1210(14万 円 ～17万 円/月)超 小 型 汎 用 コ ン ピ ュー タ

1968年 の諸 活動

NEACシ リーズ220011月 に 超 大 型 タイ ムシ ェ ア リン グ用 コン ピュ ータ,モ デル700を 発

表,よ り一 層 この シ リーズ を拡 大,整 備 した。 こ.Oモ デ ル700は ・ マル チ プ ロセ ッサ ・シ ス テ

ムを 構 成 で き,主 記 憶 容量 は最 高4194K字,加 減 算 を 毎秒200万 回行 な う性 能 を 有 して お り',

1970年3月 東 北 大学 に第1号 機 納 入 を予 定 して い る。

入 出力 装 置6月 に,ラ イ ン プ リン タで打 出 され た 文 字 を そ の ま ま コ ン ピ ュー タに 入 力 で

き る光 学 文 字 読 取 装置(OCR),11月 に は,毎 秒900字 の デ ー タ移 送 速度 を もつ 高 速磁 気 ド

ラ ム装 置,294億 字 を記 憶 で きる集 団 デ ィス クパ ック装 置 な ど,を 相 次 い で実 現 した。

ソ フ トウ ェア1月 に 大 阪 大 学 に おい てモ デ ル500,モ デ ル200に ょる タ イ ムシ ェア リン グ

が 本 格 的 に稼 動 を 開 始 し,7月 に は バ ッチ処 理,オ ン ライ ン ・リアル タ イ ム処 理 な ど,広 範 囲

な独 立 した20個 の 仕事 を 同時 に処 理 す る オペ レ ーテ ィン グ ・シス テ ムMODIV,11月 に は マ

ル チ プ ロセ ッサ の制 御 を 目的 と した オ ペ レー テ ィン グ ・シ ス テ ムMODVI[を 開 発 し た。

ア プ リケ ー シ ョン ウ ェア 日本 電 気 で は 昏マ ネ ジ メ ン ト ・サ イエ ンス の実 用 化 ⇔ を ア プ リ

ケ ー シ ョン開発 の基 本 的 思想 と し て,そ の拡 充 整 備 を行 な ってい る。 た とえ ば,汎 用 予 測 シ ミ

ュ レーシ ョン(GPES),PERT/Man-Schedulingな ど の開 発を 行 な った。

今 年 度 の 目標

1958年 に コ ン ビ=一 夕の 企業 化 を開 始 して か ら,単 に ・・一 ドウ ェアだ け で な く,ソ フ トウ ェ

"ア
,ア プ リケ ーシ ョン を含 め た シ ス テ ム全 体 の 拡充,強 化 に 努 め て きた。 本 年 は 通信 部 門 に お

け る伝統 的 な技 術 力 に コ ン ピュ ー タ部 門 で の新 技 術 を 加)Z'sMan-MachineCommunicationを

指 向 した デ ー タ通 信 用機 器 お よび 各 種 端末 装置 の開 発,整 備 をは か る こ とを 目標 に してい る。

`
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日 本 ア イ ・ ピ ー ・エ ム 株 式 会 社

本 社 東 京 都 千代 田区 永 田 町1丁 目11番32号 レJ・

代 表機 種IBMシ ス テ ム360の モ デ ル20か らモ デル85ま で の10種 類 の コン ピ ュー タ本 体

を 中 心 に,あ らゆ る業 種 に適 した 多 様 な入 出力 装置,小 容量 の デ ィス ク ・・フ ァイル か ら大 容 量

の デ ィス ク あ るい は デ ー タセ ル にい た る フ ァイル 装置 な どが あ る。 この ほかIBM1800デ ー

タ収 集 シス テ ム(DACS)お よびIBM1130シ ス テ ム があ る。1800DACSは 制御 用 コン ピ ュ

ー タ と して ,ま た1130は1800DACSと 互 換性 を もつ 小型 技 術 計 算 用 コ ン ピュ ータ とし て優 れ

た性 能 を も って お り,必 要 に応 じて シス テ ム360と 連動 す る こ とが 可 能 で あ る。

1968年 の 諸 活 動

.ハ ー ドウ ェア ・… ・・68年初 頭 に モデ ル25お よび モ デル65マ ル チ プ ロセ ッサ を 発表 。 モデ ル25は

モ デ ル20と30の 中 間機 種 で1400シ リーーズか らの移 行 を 容 易 に した 小 型 機 種 と して,ま た モ デル

65マ ル チ プ ロセ ッサ は一 つ の コ ン トロー ル ・プ ロ グラ ムで2セ ッ トの モ デル65の 稼 動 を 可能 に

した シ ス テ ム と して注 目され た 。 さ らに1月 には,新 型 磁 気 テ ー プ装 置IBM2420,超 大型 機

モ デル85と 新 機 種 を 発 表 した 。2月 以後 の主要 な ハ ー ドウ ェア面 で の活 動 と しては,低 価格 の

モデ ル20(2月),会 話 方 式 で 使 え るIBM2760光 学 映 像 表 示 装 置,新 遠 隔 表示 装置IBM

2265原 始 デ ー タを 磁 気 テ ー プ に直 接 キ ー イ ンす るIBM50お よび これ を コ ン ビ=・・一夕に直 接

入 力す るIBM2459(5月),従 来 の モ デ ル20の2倍 の記 憶 容量,3倍 の 内部 速度 を もつ モ デ

ル20,サ ブ モ デル5(6月),IBM1288光 学式 文 字 読 取 装置(7月)IBM1275磁 気 文字 読

取 分 類 装置(12月)な どが あ る。 な お,モ デル40,50,65,75に 新 しい コ アサ イ ズが 追加 さ

れ,ま た モ デ ル40にGF型,50にHG型 が加 わ った。

ソ フ トウ ェアお よ び ア プ リケ ー シ ョ ン ウェア プ ログ ラ ミン グ ・シス テ ム関 係 で は,DOS

FORTRAN-F,OSFORTRAN-H,PL/IVersionIV,USACICOBOL,モ デ ル20'PL/1

な どが あ り,オ ペ レーテ 元ン グシ ス テ ム も会 話 モ ー ド,リ モ ー トオ ペ レー シ ョンを 中心 に機 能

の追 加 ・拡 充 が行 なわ れ た。 ア プ リケ ー シ ョン ・プ ロ グ ラ ム で は 製造 業 のPICS,流 通業 の

IMPACTな どの 汎用 パ ッケ ー ジが実 用 段 階 に入 る と同 時 に,銀 行 向 のCIF,保 険用 のALIS,

交 通運 輸 のVIS,全 業 種 に共 通 な もの と しては 経 営科 学 用 のMPS,PMS,LPS,な どが 開発 さ

れ た。 情 報 検 索用 のGIS,IMS,DPSは 今 後 の プ ログ ラ ム開発 の方 向 を示 唆 す る もの と して注

目され てい る。

今年 度の 目標 シス テ ム360が 第三 世 代 の コン ビ=一 タ とし て デ ビ=一 し世 の 注 目を集 め

た理 由 の一 つ は,当 時 ご く限 られ た機 種 に しか採 用 され て い なか った オ ペ レー テ ィン グ ・シス

テ ム/モ ニタ ーを ソフ トウ ェアの 中 心 と して全面 的に 組 み 入れ る と と もに,ユ ーザ ーが情 報 量

に合 せ て 高性 能 のハ ー ドウ ェアに 移 行 して も ユ ーザ ー ・プ ロ グ ラムは 全 く変 え ない です む,い

わ ゆ る べ単一 シ ス テ ム構 想、 を ハ ー ド面 のみ な らず オペ レ ーテ ィン グ ・シス テ ム設 計 の基 本 理

念 とし てい た か らで あ り,そ の重 要 性 は 万 人 の認 め る ところ で あ ろ'う。 言 うまで も な くMIS

に集 約 され る高 度 な情 報 処理 シ ス テ ムを 確 立す るに は充 実 した ソ フ トウ ェアな く しては 考 え ら

れ な い が,と くに そ の高 度 利 用 に最 重 点 を 置 くべ きで あ る。 さ もな けれ ぽ多 額 の費 用 と多 くの

日時 を かけ て開 発 したMISが 完 成 と同 時 に陳 腐 化す るお そ れ が な い とは言 えな い。 した が っ

て同 社 の 目標 は バ ー下 ウ ェアを よ り充 実 した もの にす る と同時 に ソフ ト/ア プ リケー シ ョン ウ

ェアの 拡充 に努 め る こ とに あ る。
`
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日本 ユ ニパ ック株式会社:`.

本社 東京都千代田区大手町1-1(三 井生命ピル7階)

代 表機 種

ユ ニパ ッ クでは リアル タ イ`ム・コ ソ ピL・一ータUNIVAC490を 送 りだ して 以来,数 多 くの リ

アル タイ ム ・コン ピ ュ ー タを発 表 して き た。 い まや,リ ア ル タ イ ムか らタ イ ム シ ェ ア リン グへ

と,そ の利 用 技 術 は 加 速 度 的に 高 度化 してい るな か で,リ アル タイ ム ・コン ピュー タ の評 価 は

高 ま って きて い る。L

'UNIVAC418=す ぐれ た コス ト ・パ フォ ーマ ンスを 誇 り,リ アル タ イ ムの み な らず,一 般 バ

ッチ処 理 に も高 性 能 を 発揮 す る,日 本 で 初 の 旅 行情 報 シス テ ムを 完成 した 近 畿 日本 ツ ー リス ト

を は じめ,毎 日放 送,花 王 石 鹸 な ど,サ ー ビス,流 通,生 産 な どの面 で使 用 され てい る。

UNIVAC418一 皿=中 型機 で大 型 機 の設 計 思 想 を もつ 高性 能 機,大 量 の バ ッチ処 理 は もち ろ

ん,科 学 技 術 計 算,リ ア ル タイ ム処 理 を 一 つ の コ ン ピ ュー タで 同 時 に実 現 す る。 遠 隔 入 出力 装

置 群 の豊 富 さ とあ い ま っ て,オ ン ライ ン ・バ ンキ ン グ ・シス テ ム,オ ー ダ ー ・プロ セシ ング ・

シ ス テ ム,株 式 情報 シ ス テ ムな ど,適 用 は広 範 囲 に お よぶ。

UNIVAC494=数 個 の リア ル タ イ ム ・プ ログ ラ ム と多 数 の パ ッチ ・プ ロ グ ラムを 同時 に併 行

処 理 す る多 重 プ ログ ラム処理 に強 力 な パ フォ ー マ ン スを 発揮 す る,完 全 に モ ジ ュール化 した 構

成 は,小 規 模 な パ ッチ ・プ ロセ ス ・シス テ ムか ら,大 規 模 な タ イ ム ・シ ェア リング ・シ ス テ ム

ま で,ユ ーザ ー の シ ス テ ムに応 じた 有機 的 オ ー ダ ー ・メー ド ・シ ス テ ムが構 成 で き る,わ が 国

では 川 崎 製 鉄 の オ ー ダ ー ・エ ン トリーな どをは じめ 営 業 情報 シ ス テ ム,三 菱 銀 行 の 為替 ・預 金

の オ ン ライ ン ・ リアル タイ ム ・シス・テ ム,山 一 証 券 のECHOシ ス テ ム,な ど近 代企 業 経 営 に

生 か され て い る。

UNIVAC1108=商 業 用 マル チ ・プ ロセ ッサ ・シス テ ム と して,ユ ニパ ッ ク の技 術 と 経 験 を

す べ て投 入 した完 壁 な ハ ー ドウ ェ ア,ソ フ トウ ェ アを誇 る。 最 高3セ ッ トまで の 中央 処 理 装 置

を 結 合 した シ ス テ ムで は,完 全 に 異 った プ ログ ラムを 完 全 に パ ラ レル に 処理 で き る。 富 士 銀

行,野 村 証 券,三 洋 電 機,中 部 電 力,三 井 物 産 な どの企 業 では,デ イ リーな 業 務処 理 は もち ろ

ん,MISを め ざす シス テ ムの確 立 をは か って い る。 労 働 省 の 労働 市場 セ ン タ ー で も威 力 を 発

揮 して い る。

1968年 の 活動

MISを 標 修 して突 入 した1968年 は ユ ニパ ッ ク大 型 リアル タイ ム ・コン ピ ュ ータが 稼 動 を 開

始 した。 富 士 銀 行,三 菱 銀 行,太 陽 銀 行 な ど大手 金 融 機 関 に お け るユ ニパ ッ ク ・オ ン ライ ン ・

バ ンキ ング ・シス テ ムの実 績 は 注 目に 価 す る。 これ に呼 応 して 同年9月 に は 幅 ひろ い ア プ リケ

ー シ ョンを備 えた ユ ニパ ッ ク418一 皿 を 発表 した 。

今 年 度の 目標

脱 工 業 化 社 会=情 報 化 社 会 の到 来 に そ な え,・情 報 処 理 の 中 枢,コ ン ピ ュ ータ の利 用 技術 開発

を推 進 す る。 絶 え 間 な く生 みだ され る情報 の流 れ に 各 産 業,各 企 業 は いか に適 応 し,価 値 を 創

造 してい くか,ニ ユ バ ック総合 研 究 所 の 活 動 開始 を は じめ1ユ ニ パ ック ・コン ビL－ タ の ハ ー

ドウェ ア,ソ フ トウ ェアを駆 使 して,ゆ た か な知 恵 を提 供 して い くこ とを 目標 に して い る。.
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日本ナショナル金銭登録機株式会社

本社 東京都港区赤坂溜池1-2-2

代 表機 種

セ ンチ ュ リー ・シ リー ズは1968年3月,一 斉 に発 売 され た。 セ ン チ ュ リー ・シ リー ズを一 貫

して 流 れ る設 計 の 基 本方 針 は 「ロー コス ト ・ハ イ パ フォ ーマ ンス」 の 実 現 で あ る。 この シ リー

ズに は磁 気 フ ァイル を 中心 と した 中 ・小 規 模 シス テ ム向け の"セ ン チ ュ リ・-100・ と中 ・大 規

模 の オ フ ライ ン ・パ ッチ処 理,オ ン ライ ン ・リアル タイ ム,多 重 プ ログ ラ ム処理 な どに 適 す る

⇔セ ンチ
ュ リー-200.と が あ る。 さ らに,近 い将 来,同 じ フ ァ ミリー ・シ リー ズ の超 大 型 シス

テ ムの 発 表 が考 慮 され て い る。 これ に よ って セ ンチ ュ リー ・シ リー ズは 下 は 電子 会 計 機 利 用 の

分 野 か ら上 は タ イ ムシ ェア リン グ ・シ ス テ ムお よび科 学 計 算 の領 域 まで を 広 くカ バ ーす る真 の

フ ァ ミ リー ・シ リーズ を構 成 す る。

・1968年 の 諸 活動

、、ハ ー ドウェ アNCR315シ リーズ コ ン ピュ ー タは 改 良 が 続 け ら れ,高 速 か つ 大容 量 の

CRAM(CardRomdommAccessMemory)とDiscMemoryが 加 え られ た。315RMCで は,

は じめ て 磁 気簿 膜 の ロッ ド ・メ モ リーが全 面 的 に採 用 された が,セ ンチ ュ リー ・シ リー ズで は

,.この技 術 を さ らに発 展 させ た シ ョー ト ・ロ ッ ド ・メ モ リーを採 用 して い る。 この ロ ッ ド ・メ モ

リー の特 徴 は サ イ クル ・タ イ ム800ナ ノ ・セ カ ン・ドとい う高 速 性 に あ るぼ か りで な く,生 産 方

式 の オ ー トメ ーシ ョン化 に よる コス トの 引 下 げ に あ る。 この シ リーズ では 周 辺 装 置 を 含 め て全

面 的 に モ ノ リシ ッ ク集 積 回 路 を採 用 し,回 路 板 の種 類 を 徹底 的に 標 準 化 した 。 そ の た め に コス

トの 引下 げ と保守 サ ー ビス が著 し く容 易 に な った。 そ の 他,各 種 周 辺 装置 も高 性 能 化 され てお

り,特 に磁 気 デ ィス クは,従 来 の デ ィス ク ・パ ッ ク方 式 を大 幅に 改 良 し,プ レーテ ィッ ド方 式

を採 用 した 。CRAMも 初 期 の もの よ り30倍 も容量 が拡 大 され,ア クセ ス ・タ イ ム も2分 の1

に 縮 め られ た。

ソ フ トウ ェア す べ て デ ィス ク ・オ リエ ンテ ッ ドで あ るセ ン チ ュ リーの ソフ トウ ェ アは,

オ ペ レ ーテ ィン グ ・シ ス テ ム,3レ ベ ル以 上 の 多重 プ ログ ラ ミン グお よび コン パ イ ラ と して,

COBOL,FORTRANな らび にNCRが 独 自に開 発 したNEAT/3ラ ンゲ ー ジか ら構成 され

てい る。NEAT/3は315用 のNEAT,BESTお よびCOBOLの 長 所 を 集大 成 した もの で,セ

ン チ ュ リーの ハ ー ドウ ェア の特 徴 が充 分 考 慮 され た 効率 の高 い ラン ゲ ージ で あ る。 これ ら ソフ

トウェ アは,ベ ー シ ッ クな セ ン チ ュ リー100か ら,い ず れ の シス テ ムへ も完全 な共 用 性 を 有 し

,てい る。

ア プ リケ ー シ ョン ウ ェア 銀 行 用 応 用 プ ログ ラ ムCIFを は じめ と して,商 工 業,官 公 庁,

病 院,ホ テル,学 校 な どの標 準 プ ログ ラ ムがす で に 多数 用 意 され て い るが,特 に 日本 で は,1.

CAPITAL(百 貨 店用),2.MERIT(大 量 販 売 店用),3.PROFIT-1,H,皿(大 量 販売

店 用),4.TARGET(百 貨 店,専 門店 用),5・COMPASS(ス ー パ ーマ ーケ ッ ト用),6・M

ASCOT(卸 商 用),7.普 通預 金 パ ッケ ー ジな どの需要 が多 く,NCRデ ー タ ・セ ンタ ーで は現

在 約700社 が これ らの ア プ リケ ーシ ョンを 利 用 してい る。

今 年 度 の 目標

10億 ドル市 場 を 目ざ し て開 発 され た セ ン チ ュ リー ・シス テ ムは,予 想通 り多 くの企 業 で受け

入 れ られ,そ の米 国 内 で の納 入 先 は125の 業 種 にわ た って い る。 日本 に おけ る本 年 度 の販 売 目

標 は140シ ス テ ムで あ る。



425

沖電気工業株式会社

本社 東京都港区芝琴平町10番地(新 膚ノ門ピル)

代 表機 種

(1)OUK-9000シ リー ズ

プ レーテ ッ ド ・ワイ ヤ ・メモ リー とモ ノ リシ ック集 積 回 路 を全 面 的 に採 用 し
,高 い コス ト ・

パ フ ォー マ ン スを 実 現 した 第3世 代 の コン ビ=一 夕 ・シ ス テ ムで あ る。OUK-9000シ ステ

ムは ・最 もベ ー シ ッ クな9200か ら9300,9400そ し て さ らに超 大 型 の シス テ ム まで ハ_ド ウ
ェ

ア と ソフ トウ ェア両 面 で一 貫 した イ ン ター リン クの思 想 に も とず い て設 計 され て い る
。

(2)OKITAC-5000

0KITAC-5000シ ス テ ムは 帳 票 発 行業 務 か らバ ッチ 処理 まで を一 貫 して処理 す る事 務 用 コ

ン ピ ュー タ ・シス テ ムで あ る。 各種 の端 末 を8台 ま で接 続 す る こ とが で き
,多 種 類 の帳 票 発

行 処理 とバ ッチ 処理 の同 時 併 行 作業 が 可 能 で あ る。 又,紙 テ ー プに は 任意 の コー ド入 出 力 が

で き,プ ログ ラムは カナ文 字 コンパ イ ラを採 用 し,モ ニタ ー ・シス テム を とっ てい るの で シ

ス テ ムを 能率 的 に運 用 す るこ とが で きる。

(3)OKITAC-6000

0KITAC-6000シ ス テ ムは,安 定 性 の高 いICを 使 用 し
,10K・ ミイ トか ら80Kバ イ トまで

拡 張す る こ とが で き る。 大 容量 の デ ィス ク ・カー ト リッジを接 続 で き,さ らに通 信 制 御 装置

を介 して オ ン ライ ン ・リアル タ イ ムが 可 能 で あ る。 マル チ プ ログ ラ ミング,マ ル チオ ペ レー

シ ョンの オ ペ レー シ ョン ・シ ス テ ムが準 備 され た 事 務 用 コ ン ピュ ー タ ・シ ス テ ムで あ る
。

{4)OKITAC-7000

0KITAC-7000シ ス テ ムは ,手 もとに お い て 自由に 使 用 す る こ とが で きる科 学 技術 用 コン ビ

=一 夕 ・シス テム で あ る。 高 速 度 の演 算(IC),記 憶 容量 の大 型 化(最 大65K語)
,高 精 度

の 演 算(1語25ビ ッ ト),浮 動 小 数 点演 算 と倍 精 度 演 算 の ハ ー ドウ ェ ア 処理 ,多 様 性 に とん

だ入 出力 の秀 れ た 特 徴 を備 え て い る。 廉 価 な基 本 シス テ ムか らFORTRANを 用 い て プ ログ

ラ ミン グが で き,各 種 科学 計 算 のほ か,ハ イ ブ リ ッ ド ・シ ス テ ム,計 算制 御 シス テ ムな ど適

用 範 囲の 広 い シ ス テ ムで あ る。

1968年 の諸 活 動

前 年10月 に 新機 種OKITAC-6000を 発 表,・ ・一 ドウ ェア ・ソフ トウ ェア と もに完 備 され コ

ス ト●パ フォ ー マ ンス の高 い コ ン ピ ュー タで あ る。 さ らにOKITIAC-7000をIC化 し
,

一 段 とそ の性 能 を ア ッ プ した
。

今 年 度 の 目標

.今 年 度e;i電電 公社 の大 型 プ ロジ ェ ク ト計 画 に の っ と り,大 型 コン ピュ ータOKTIAC-8000

の 開 発,さ らに 最近 の各 方 面 の要 求 に よ り,低 価 格 を 目標 に した コン トロー ル ・コン ピ
ュー

タへ の進 出 を急 ぎた い と して い る。
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東京芝浦電気株式会社

本社 東京都千代田区内幸町1-1-6

・代 表機 種

{1)事務 ・科 学 用:TOSBACr5400,TOSBAC-5100・TOSBAC-3400・TOSBAC-1500・

TOSBAC--1100'

{2)工業 用:TOSBAC-7000,TOSBAC-3300,TOSBAC-3000

{3)アナ ロ グ:TOSAC-40,TOSAC-400,TOSAC-200

{4)デー タ伝 送 装置:DATANET-30,TOSBAC・DN-340,TOSBAC・DN-110,TOSB

AC・DN-140,TOSBAC・DN-520

1968年 の諸 活 動

ハ ー ドウ ェア ①IC化 新鋭 機 の 開発,科 学 用 を 中 心 と して実 績 を あ げ て い る高 速汎 用 コ

ン ピ ュー タTOSBAC-3400のIC化 モデ ル の開 発 を は じめ,IC化 新 鋭 機,小 型 科 学 制御 用

TOSBAC-3000,小 型 事 務 用TOSBAC-1500お よび超 小 型 事 務 用TOSBAC-1100Eを 開発

した。 と くにTOSBAC-3000は,科 学 用 と して は完 全 な フ ァ イル 処理 シス テ ムに よ り,2台

の タイ プ ラ イ タを タイ ムシ ェ アで使 え る。 また制 御 用 と して は,中 小 規 模 の プ ロセス 制御 や,

大 規 模 プ ロセス に お け るDDCに も使 え る。

② 高性 能 デ ー タ伝 送 装置 の開 発,全 面 的にIC採 用 の高 信 頼度,高 速 度 デ ー タ通 信 処 理 装 置

TOSBAC・DN-340を 開発 す るほ か,各 種 端末 装置 を 開 発,オ ン ライ ン ・タイ ムシ ェ ア リン

グ時 代 に備 えて い る。

⑤ 周 辺 装置 の充 実,コ ン ピ ュー タ本 体 の利 用 効 率 の 向上 を め ざ し,デ ィス ク ・,パッ ク装 置,光

学 的 文 字読 取 り装 置(OMR),カ ラ ー文 字 デ ィス プ レイな ど,多 種 の周 辺 装 置 を 開発 した。

ソ フ トウ ェア ① 経 営管 理 関 係,経 営 管 理 の トー タル ・シ ス テ ムを 目指 す もの として,企

業 会 計 を 中心 として,財 務管 理,業 績 管理,意 決 定 シ ス テ ムで あ るMESを 開発 した 。 また,計

量 経 済 分析 用言 語,市 場 調査 に必 要 な 需要 予 測 シス テ ムMARTな ど,マ ク ロ的に 経 営 情 報 を

と らえた ア プ リケ ー シ ョン ・シ ス テ ムを 開 発 した 。 言語 処 理 プ ログ ラ ムLISP,SNOBOLの 開

発,ま た シ ミ=レ ー シ ョン言 語GPSSの 充 実,SIMSCRIPTの 開 発 を な し とげ た。

② 科 学,技 術 計 算 関係,水 理 計算,線 形 計 算,構 造 物 計算,経 済計 算 な ど土 木 工 学面 で ユ ーザ

ーが使 う標 準 プ ログ ラム の開 発 を は じめ 原 子力,化 学工 業 関係 な ど多 方面 にわ た るア プ リケ ー

シ ョン ・プ ログ ラ ムを 開発 した。

⑤TSSTOSBAC-5400の 汎 用 タ イ ム シ ァ リング ・シス テ ムの 実 用 化 に成 功 し,ま たTOS

BAC-3400tl=
.つい て も会 話 型FORTRANを 持 ったTSSの 開 発 に成 功 した 。

④ 気 象情 報 オ ン ライ ン ・シ ス テ ム,TOSBAC-5400,DATANET-30デ ュ アル ・シス テ ムに

よる気象 庁 「気 象 資 料 自動 編 集 中 継 装 置」 が 本 格 的に 稼 動 は じめ た 。 これ は 日本 を 含 む東 南 ア

ジ ア,太 平洋 か ら北 半球 に い た る地 域 か ら通 信 回線 を とお して送 られ て くる各種 気 象 資料 を 自

動 的 に,必 要 地 区 に 放 送 す る オ ン ラ イ ン ・シ ス テ ムであ る。 同様 な デ ー タ処 理 シ ス テ ム と して

東 芝 商 事 デ ー タ伝 送 シ ステ ム,ま た防 衛 庁需 銃 隊 シス テ ムを完 成 した。

本 年 度 の 目標

①TOSBAC-Family全 機 種 の 信頼 性 向 上。 ② 特 徴 あ る周 辺 装 置 の 開 発。 ⑤ ソフ トウェ アの

充 実 。
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株式会社 内田洋行

本社 東京都中央区京橋1の3 (新八重洲ビル)

代 表 機 種

USAC-2500:小 型 コン ピ ュ ータ で,磁 気 デ ィス ク ・パ ックを主 体 に した シス テ ムで,主 記

憶 は4KB～32KBで あ る。 入 力は 紙 テ ー プベ ー ス で行 う。 出 力 は ラ イ ン プ リ

ンタ又 は紙 テ ー プで あ る。 この ほ か カ ー ドベ ー ス,リ クエ ス トタ イ プ,磁 気 テ

ー プ装 置 な どの接 続 が で き る
。

プ ログ ラ ム言 語 は ア セ ン ブ ラでAPOLI・APOLHが あ る。

USAC--15001超 小 型 コ ン ピュ ー タで,紙 テ ー プベ ース で磁 気 ドラ ムを接 続 す る こ とが で き

る。 主 記 憶 は コ ア500語 ・1000語 で,出 力 装 置 は ライ ンプ リン タ,高 速 パ ン チ

な どで あ る。

プ ログ ラ ム言語 は ア セ ン ブ ラでMAPを 用 い,ジ ェネ レー タ,サ ブル ー チ ン

な どを使 うこ とが で きる。

USAC-1020:超 小 型 コン ピュ ー タ分 野 で は 入 出 力 ・演 算 の速 度 が速 い。 各 種 の ア プ リケ ー

シ ョンを 持 ち,シ ス テ ムの構 成 も融 通 性 が あ る。

外 部 フ ァイ ル とし て磁 気 ドラムの 接 続 も可 能 で あ る。

USAC-500:電 子作 表 計 算 機iで各 種 の伝 票 発 行 に用 い られ る。記 憶 装 置16語 が分 割 使 用 で

き るの と判断 命 令 が 多 い の で給 与 計 算 ・分 類 集 計 な ども処 理 で き る。

USAC-300:電 子 作 表 計算 機 で 伝 票発 行 の専 用機 で あ る。 あ らゆ る種 類 の 電動 タ イ プ ライ

タに接 続 で き,紙 テ ー プパ ンチ の接 続 も可 能 で あ る。

1968年 の諸 活動

ハ ー ドウ ェ ア1000シ リー ズに 外 部記 憶 装 置 を接 続す る とと もに 高 速 プ リン タの 開発 ,電 子

作 表計 算 機 に 各 種 の1/0装 置 接 続 を 施行 した 。 ま た 生産 技 術 の改 善 を計 り,量 産体 制 を確 立 す

る と と もに,工 場 の増 築 を行 な った。

ソ フ トウ ェ アUSAC-2500の オ ペ レ ーテ ィン グ ・シ ス テ ムを 開発 す る と と もに,1000シ リ

ー ズ で の ア セ ン ブ ラ ・サ ブル ー チ ンな どの 開 発 を行 った
。

ア プ リケ ー シ ョ ン ウ ェア プ ログ ラムの パ ッケ ージ 化 と ジ ェネ レー タ形 式 の プ ログ ラ ムを業

種 別 にそ れ ぞ れ 開 発 した 。 また シ ス テ ムの増 設 に伴 うア プ リケー シ ョンの発 展 を テ ーマ とす る

研究 が行 な わ れ た。

今 年 度 の 目標

営 業 部 門 で は販 売 網 の拡 充 に よる売 上高 の大 幅 ア ッ プを計 る。 この ため 各 地 で の展 示 会 な ど

へ の積 極 参 加,ユ ーザ ー担 当者 教 育 ρ 充実 を計 る と と もに ア プ リケ ー シ ョン面 で も新 な企 画 の

も とに開 発 を 進 め る。

研 究 開 発 の テ ー マ として は,自 由化 に対 処 し うる機種 の 開発,デ ー タ通 信 の 端 局 を テ ー マ と

す る研 究,素 子 ・ハ ー ド仕 様 の発 展 に 伴 う ソフ トウ ェ アの 開発 な どが あげ られ る。

生 産 部 門 で は,量 産 体 制 の確 立 と コス ト低 減,保 守 効 率 の 向上 が テ ー マの 中心 で あ る。

こ のほ か,海 外 市 場 へ の進 出,2500の 量 産 計 画 が 目標 として あ げ られ る。
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