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は じ め に

この報告書 は、財 団法人 日本情 報処理開発協会 が 日本 自転 車振興会の補 助金 を受け

て実施した平成17年 度 情報化推進 に関する調査研究 等補助事業 「企業 における情報化動

向に関する調 査研 究」事 業の成 果として取りまとめた。

当協会では、昭和44年 の「コンピュータ利用状況調査」にはじまり、以降企業の情報 システ

ムの環境変化 に伴う見直 しを行 いながら、毎年わが国の情報システムユーザー企業 の実態と

動向を調 査してきた。今 年度調査は、ユーザー企業 のIT戦 略 およびIT投 資の方 向性 とシス

テム発注 の成 否 要因を、特 に情報システム企画 ・開発フェーズの外部発注の視 点から把握

すべく「情 報システムの外部発注に関する実態調査」と題 して実施 した。

本調 査の実施 に当たっては、、「企業情報化調 査研 究委員会(委 員 長 高原康 彦 千葉工

業大学教授)」を設 置し、調査票の設計、集 計結果の分析および報告書の作成を行った。

本報告 書は、ユーザー企 業約8,300社 の企業 を対象 に実施したアンケート調査 の結果 に

ついて、ユーザー企 業 自身の視点で検討 、分析を行 い、とりまとめたものである。

わが国ユーザー企 業 の実態を把握することにより、ITを視 野に入 れた企業戦 略立案 の礎

として、本 報告書が関係方 面に些かなりともお役 に立てば幸いである。

最後 に、本調 査実施 に当たって、アンケートにご回答いただいた事 業体、ならびにご協力

を賜った関係 各位 に心より感謝する次第で ある。

平成18年3月

財団法人 日本情報処理開発協会
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調査の概要
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1.調 査 の概 要

1.1企 業における情報化動向に関す る調査研究について

本調査は、毎年、国内企業における情報技術の利用実態を把握 し、その成果を、当協会が発行す

る 「情報化白書」等を通 じて、情報システムユーザー企業(以下ユーザー企業)を 中心に関係各方面

に広 く提供することにより、わが国企業の情報システム構築 ・活用形態の高度化 ・多様化に資する

ことを目的にしている。調査テーマはユーザー企業の課題を適時取 り上げ、平成16年 度 より情報シ

ステムの外部発注をテーマとしている。

1.1.1平 成17年 度調査の 目的および背景

平成17年 度調査は、ユーザー企業におけるIT関 連投資およびIT投 資効果の最大化を図るための

外部発注上の課題の把握を目的としている。

IT関 連投資については、平成16年 度調査においてもIT関 連投資額およびITサ ービスへの投資

状況(IT外 注額およびその内訳)の把握を試みた。企業活用におけるIT活 用の範囲が広がる中、IT

関連投資額の具体的な把握を行 う場合、他業種他業態に当てはまる形でIT関 連投資額の範囲をいか

に定義 し、また、アンケー ト調査とい う媒体の特性

上、先の定義をいかに簡略に表現するかは的確な数

値把握のための要所である。平成17年 度調査では、

平成16年 度調査の実施結果を踏まえ、IT関 連投資

およびそこに占める外部発注の割合をより明確に把

握すべく、固定資産の減価償却費の扱いや通信イン

フラ、社内人件費の扱いを中心に、設問を改善した。

ユーザー企業における外部発注上の課題について

は、システム開発を外部企業に発注する(以下 「シス

テム発注」)に当たり、目標達成状況および発注先へ

の満足度の要因把握に注力 した。平成16年 度調査で

は、IT資産をユーザー企業自身が所有せずに関連業

務の一括アウトソーシングを行 うなどのサービス形

態の多様化を踏まえ、ITサービス活用の広がりの把

(n=e35)

1:‖㌫ テξ誌 分析'品濃 篇 ムの隔 蹴 ステムの運用'曹司

図表1-11T外 注支出の内訳

(出典:平 成16年 度 「企業における情報化動向に

関する調査研究」,財団法人 日本情報処理開発協会)

握を目的としたが、その中でもユーザー企業のシステム開発および運用にかける割合は大きく(図表

1-1)、平成17年 度調査においては、特にユーザー企業のITマ ネジメン ト能力が成否の鍵 ともいわ

れるシステム発注に焦点を当てた。
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1.1.2範 囲、定義

平成17年 度調査においては、前述の通 り、より的確な把握のため昨年度調査の範囲、定義の一部

見直しを行った。

IT関 連投資については、IT関 連費用総額を外部業者 情 報サー ビス業、情報処理業、通信業、練

りース/レンタル業、研 修業等)に支払った金額 と自社の情報システム部門(ま たは担当者)の 人件

費の合計と定義 し、減価償却費は含まないこととした。またIT関 連費用の内訳としては、昨年度調

査の情報システムの企画、開発、運用およびIT関 連の業務委託 ・代行、研 修・訓練に加え、「ハー

ドウェア ・ソフ トウェアの買取り、リースレンタル費用」「社内要員人件費」の扱いを明示すること

により、IT関連費用総額 とそのうちの外部発注の割合の把握をより的確に行えるよう改善 した。さ

らに、調査結果のユーザーより要望の多かった、システム発注および運用時の人月単価の把握 も試

みた。

更に、外部発注上の課題については、システム発注先の選定 ・管理 ・評価や契約形態などの発注

状況に加え、システム発注に限らずITマ ネジメン ト全般に関わる各種要因を、目標達成状況、発注

先への満足度との関連に着目することにより、ユーザー企業自身に内在する課題を含めた把握を目

指 した。また、企業規模、業種および経営戦略、情報戦略の異なる企業における普遍的な課題を抽

出すべく、インタビュー調査による事例収集を行い、アンケー ト調査分析の助けとした。

1、2平 成17年 度実施概 要

1.2.1実 施方法

国内の情報システムユーザー企業28業 種8,271社 に対 し、郵送方式 によるアンケー ト調査 を実施

した。これ と並行 し、委員会での事例研究および平成16、17年 度アンケー ト回答企業 に対す る対面

形式の ヒア リング調査 を実施 した。

1.2,2実 施時期

アンケー ト調査は平成17年10月 から12月 を調査実施期間とし、調査対象企業には原則 として平

成16年 度またはもっとも調査 日に近い事業年度の状況についての回答をお願いした。事例研究およ

びヒア リング調査は平成17年9月 以降に実施 した。

1.2.3ア ンケー ト調査発送 回収状況

発送数 有効回答数 有効回答率

8,271社 1,185社 14.3%

図表1-2平 成17年 度調査票 発送回収状況
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P

1.2.4ヒ ア リング調査実施状況

A社:業 種:流 通業、規模:300人 以上1,000人 未満 D社:業 種:流 通業、規模:1,000人 以上5,000人 未満

B社:業 種:製 造業、規模:1,000人 以上5,000人 未満 E社:業 種:製 造業、規模:300人 以上1,000人 未満

C社:業 種:流 通業、規模:1,000人 以上5,000人 未満

注:規 模 はいずれ も単体』

F社:業 種:製 造業、規模:1,000人 以上5,000人 未満

・

回答企業プロフィール1.3

1.3.1業 種 構 成

全体(N=1185)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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'

'

図表1-3回 答企業の業種構成i(大 分類/詳;)

'

サービス業をより明確に把握するため、平成17年 度調査では業種[詳細分類]に 「各種サービス業」を追加、業種

[大分類]に 「サービス業」の分類を設けた。

、

一3一

.



1、.3.2規 模

O% 10% 20% 30% 40%

(N=1185)

50% 60% 70% 80% 90% 100%

9

ロ100人 未 満

01000～5000人 未 満

田100～300人 未 満

巴5000人 以 上

ロ300～1000人 未満

口 無 回 答

O% 10% 20%

図 表1-4回 答 企 業 の 総 従 業 員 数

全体(N=1185)

30%40%509660%70% 80% 90% 100%

ll 11

::}::、1i

髪 笏"修"獺 嚢 3

….. .

27.5

"
:':':'14戊:':':'蔦

1ll ll'〒"1

Zl億 円未満 田1億 ～5億 円未 満 ロ5億 ～10億 円未満 ロ10億 ～100億 円未満NIOO億 円以上 ロ無回答

O% 10% 20%

図 表1-5回 答 企 業 の 資 本 金 ・出 資 金

(N=1185)

30%40%50%60%70% 80% 90% 100%

:∵.∵.・ 号,9::::∴1

ロ10億 円 未満

ロ100億 ～1000億 円 未 満

S10億 ～50億 円 未満

因1000億 円以 上

ロ50億 ～100億 円未満

ロ無回答

・

図表1-6回 答企業の年間事業収入
、

●

1.3.3本 社 所 在 地

(N=1185)
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図表1-7回 答企業の本社所在地(地 域別/都道府県別)
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1.3.4情 報 システム部門の状況

全 体(N=1185)

製 造 業(N=435)

流 通 ・物 流 業(N=347)

金 融 ・保 険 業(N=|04)

サ ー ビス 業(N=85)

そ の 他(N=213)

従 業 員規 模100人 未 満(N=348)

100人 以 上 ～300人 未 満(N=402)

300人 以 上 一・IOOO人 未 満(N;246)

1000人 以 上 ～5000人 未 満(N=133)

5000人 以 上(N=34)

ON 20N 40N 60X 80X 100M

日設置している ロしていない 口無回答

図表1-8回 答企業の情報システム部門設置状況

全 体(N=1185}

製造莱(N=435)

流通 ・物流棄(N=347)

金融 ・保険業(N=104)

サー ビス菓(N=85)

その他(N;213)

従業 員規 模100人 未満

(N=348)
100人 以上 ～300人 未満

(N=402)
300人 以上.・1000人 未 満

(N=246)
1000人 以上 ～5000人 未 満

(N=133)

5000人 以上(N=34)

0

情報システム部門の設置形態 ①「設置している」内訳;%

102030405060708090100

全 体(N=1185)

製造 業(N;435)

流通 ・物流 集(N=347)

金融 ・保険 業(N=104)

サービス案(N;85)

その 他(N=213)

従業員 規摸100人 未満

(Nニ348)
100人 以 上～300人 未満

(N=402)
300人 以上 ～1000人 未満

〔N=246)

1000人 以上 ～5000人 未 満

(N=133)

5000人 以上(N=34}

情報システム部門の設置形態 ②「設置していない」場合の担当部署内訳:%

0102030405060708090100

図表1-9回 答企業の情報システム部門設置形態
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1.3.5情 報子会社の状況

全 体(N=1185)

製造 粟(N=435)

流 通 ・物流 業(N=347)

金 融 ・保険 粟(Nニ104)

サ ービス 業(N=85)

そ の他(N=213)

従 業 員 規模100人 未 満

(N=348)

100人 以 上 ～300人 未 満

(N=402)

300人 以上 ～1000人 未 満

(N=246)

1000人 以上 ～5000人 未 満

(N=133)

5000人 以 上(N=34)

O%

情報子会社の有無;96

10%20×30×40S50×60×70×80×90×100N

回情報子会社あり ロ情報子会社はない ロ無回答

図表1-10回 答企業の情報子会社の状況

'
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2.総 論

2.1調 査 の経 緯 と 目的

企業におけるIT情 報技術)の 活用はその適用範囲を急速に拡大 し、今 日においては、企業の社

会的責任(CSR:CorporateSocialResponsibility)に 対する認識が高まる中、コンプライアンスの

確立やコーポレー トガバナンスの観 点からもITの 役割が期待されている。

「企業における情報化動向に関する調査研究」は、平成8年 度より10年 間にわた り国内ユーザー

企業の情報技術の利用実態の把握を目的として実施してきた。当調査の前身は、昭和40年 代初頭に

遡る。国内コンピュータ導入企業におけるコンピュータの利用状況および当時米国において発展過

程にあったMIS(経 営情報システム:ManagementInformationSystem)の わが国における取 り組みを

調査した 「電算経営総合調査」等を経て、昭和44年 からはほぼ継続的な形で 「コンピュータ利用状

況調査」を実施 してきた。i従 来、当協会発行の 「コンピュータ白書」(現 情 報化白書」、昭和41

年刊行、62年 改題)に ファク トデータを提供する目的で実施されてきたが、平成8年 度より、従来

目的は保持 しつつも、調査データをもとに企業の情報化の将来動向を展望すべく、学識経験者、企

業有識 者からの知見を交えた調査データの分析を加えることとした。

その後の10年 間においては、インターネット普及が社会のあ り方に大きなインパク トを与え、企

業のIT活 用に係る環境もまた大きく変化した。当調査においては、平成13年 度調査において経済

産業省の承認統計 情 報処理実態調査」と連携 し補完的関係での調査を行 うこととして、「コンピュ

ータ利用状況調査」を 情 報システム ・ネットワーク化調査」と改題 し
、調査対象 ・調査項目を変

更 した。さらに平成15年 度以降は、「情報処理実態調査」との補完関係を保ちつつ、ユーザー企業

におけるIT戦 略、IT投 資の方向性をより迅速に捉えるべく、毎年調査テーマ、項 目を見直してき

た。平成15年 度調査ではユーザー企業におげるIT利 活用、平成16年 度はユーザー企業が情報シス

テム構築 ・運用を行 うにあたり、ベンダーサイ ドが供給するサービス形態(外 部機能)の 多様化の

把握を試みた。平成17年 度においては、前章で示したとお り、平成16年 度調査結果の課題を踏ま

えつつ、システム開発の外部発注に焦点を当てている。

当調査の経緯は、初期の 「コンピュータ利用状況調査」も含めて、コンピュータ創成期から現在

に至るまでの産業界におけるIT利 用の実態 ・課題の変容の経緯 といえる。

2.2調 査 の枠組み

上記のよ うな変容 は、企業 内におけるIT部 門の役割の変容 とも捉 えることがで きる。昨年度調査

の冒頭においても示 した とお り、かつ て、IT部 門の役割 は、ハー ドウェア、ソフ トウェアを保持 し、

コンピュータシステムを運用 し、組 織内の他部門に対 してサー ビスを提供す ることであった。 しか

し、コンピュータシステムの普及 とITの 急激 な進展 に伴い、IT部 門の対象はデー タか ら情 報に移

通信 回線の 開放 を背景 に、1973年 には 「コンピュー タ利用 状況調査」 に 「オ ンライ ン化 調査」 を新 設 した。
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り、組織に対 して意味のある情報を提供するこ とがIT部 門の役割 となってきている。また、コーポ

レー トガバナンスの観 点か らITガ バナンスが指摘 され、IT部 門も経営者やCIOと ともにその担 い

手 としての役割 が求め られている。これ らの変容を背景 に、IT部 門の業務 は、システムの構築 ・運

用か ら企画ひいては戦略立案へ とよ り上流工程にシフ トし、構築 ・運用工程の外部発注は一般化 し

ている。

図表2-1に 、IT部 門 とユーザー部門 における業務的機能(operaCion)と 経営的機能(management)

のモデルを示す。

lT部門以外の組織

外部環境

-

l

l

－

一

一

一

1

一

一

ー

L

-

I

l

l

－

一

一

戸

l

l

－

一

ー

l

l

l

－

－

l

l

－

一

ー

l

l

－

一

ーーーーーーーーーー一一ーー一

動活営経

動舌瑠処務業

動活営経

(

-

醐瑠処務業

lT部 門の組織

1-一 一 一 一 ー ー ー ー ー ー 一 一 ー 一1

lT部 門の経営活動

(ITマネジメント)

lT部門の業務活動

H繍 システムの企画・醗

lem・ 僻)

:

:

{

{

:

1コ ンピュータ ・ネッ ト

ワークシステム

{
ll

外部機能

外部機能

外部機能

図表2-11T部 門の組織 と環境

今回の調査では、昨年度調査で得た調査課題を反映する形で業務的機能の外部機能化の状況をIT

投資の側面から把握する一方、業務的機能として外部機能の中でも特に、システム企画 ・開発工程

の外部発注(システム発注)忙 着 目した。またシステム発注の成果とITマ ネジメン トとの関連を分

析することにより、システム発注の成否要因を捉えようとしていることが最大の特徴である。

11システム企画と各種設計までをユーザー企業内で行う。ただし、外部発注の範囲はより上流工程に拡大しっっあ

り、経営的機能の外部機能化と一部重複する場合もありうる。
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安定稼動が前提であるシステム運用に比して、システムの企画 ・開発は、システムの目的 ・用途

により要件は様々である。 しかも、開発期間 ・予算の超過や、当初 目的に対する成果が上がらない

事例等が数多く指摘され、特に外部発注の場合、問題の所在は、発注先であるベンダー企業、発注

側であるユーザー企業のIT部 門自身、あるいはユーザー部門や経営 との関係性等が想定され一概に

は評価できない。そこで当調査では、システムの成否要因を、ベンダー企業のみならず、ユーザー

企業にも内在すると仮定 して成否要因とな りうる要素を項目化 した。ユーザー企業に内在する成否

要因としては発注先の選定方法、ユーザー部門との連携状況、構築 されたシステムおよび発注先企

業の事後評価の実施状況等の発注プロセス、さらにその背景として、経営戦略 とIT戦 略との関係や、

IT要員育成などITマ ネジメン トの状況を想定 した。

成否要因

ベンダー企業側に起因

・技術 力

・理解 力

・顧客対応力

ユーザー企業側に起因

・発注プ ロセ ス

・ITマ ネジメン ト

、

成 果

システム発注の

目標達成度

図表2-2シ ステム発注の成否要因

システム発注の成果の指標 としては、平成16年 度のシステム発注における目標達成度の5段 階評

価を設定した。これらの調査項目にっいてアンケー ト調査(定量評価)に加えヒア リング調査を実施

することにより、システム発注の成否要因の把握を試みた。

2.3要 旨

以上の枠組みを念頭に、今年度の調査結果を概観する。各詳細については3章 以下を参照されたい。

2.3.11T投 資 の 概 況

企業におけるIT投 資の概況 として、平成16年 度IT関 連費用の概況および内訳を調査 した。なお、

本調査におけるIT関 連費用 とは、「外部業者(情 報サービス業、情報処理業、通信業、リース業、

研修業など)に 支払った金額および情報システム部門(部 門がない場合、該当部門の担当者)の 人

件費」を指す。 ・

平成16年 度における企業当りのIT関 連費用の平均は5億9百 万円、年間事業収入に占める割合

の平均は0.9%、 従業員一人あたりのIT関 連費用は平均44万 円となった。業種別にみると、いずれ
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も金融 ・保険業(平 均16億28百 万 円、対年間事業収入3.6%、 従業員1人 あた り178万 円)で 高 い。

従業員規模 別では、全般的に規模が大 きいほど高 くなる傾 向にあるものの、従業員一人あた りの費

用では、100人 未満 の企業(42万 円)で100人 か ら300人 未満(31万 円)よ り高 くなっている。100人

未満の場合、規模 が小 さいため、IT投 資が不効率になっているもの と思われ る。

IT関 連費用の内訳 をみる と、最 も比率が高いのが、ハー ド・ソフ ト・ネ ッ トワーク費用(買 取 り、

リース)で37.7%、 次に情報 システムの運用 ・保守23.0%、 社内要員人件費 で17.6%が 続 く。業概ll

にみ ると、金融 ・保険が他業種 に比べ、情報 システ ムの企画 ・開発、情報 システムの運用 ・保守 、

IT関 連業務委託 ・代行の割合が高 く、ハー ド・ソフ ト・ネ ッ トワー ク費用(買 取 り、 リース)や 社

内人件費の割合が低い。従業員規模別にみると、従業員規模が大 きいほ ど、情報システムの企画 ・

開発の割合が高 くな り、ハー ド・ソフ ト・ネ ッ トワー ク費用(買 取 り、 リース)の 割合 が低 くなる

傾 向がある。

2.3.2情 報 システムの外部発注の状況

平成16年 度のIT関 連費用の うち、外部発注額は平均3億10百 万 円、IT関 連費用に 占める外部

発 注額の割合は平均42・2%と な った。 ここでは外部発注額は1青報システ ムの企画 ・開発 、運用 ・保

守、IT関 連の業務委託 ・代行お よび研修 ・訓練の費用 を指す。ハー ド ・ソフ トの買取 り、 リース ・

レンタル費用37.7%を 含めれ ば、年間IT関 連費用の うち80%弱 は、社 内人件費や経費ではな く、外

部ベ ンダー等に支払 った金額 となる。また、回答企業の うち平成16年 度 に外部発注 を行 っだ企業に

おけるIT関 連費用 は平均5億56百 万 円とな り、全体平均 の5億9百 万円よ りもやや高い。

外部発注業務の 目標 達成度 をみ る と、情報 システムの企画 ・開発(平 均ス コア樋0.55)、運用 ・保守

(0.57)で 高い。業務委託 ・代行0.39、 研 彦 ・訓練はO.13と なった。研修 ・訓練で 「どち らともい

えない」と回答 した企業が44.8%あ り、他 と比較 して効果測定が把握 しに くいのではないかと思 わ

れ る。

外部発注業務の内訳を概観すると以下の通 りである。

(1)情 報システムの企画 ・開発

平成16年 度に新規開発 され たシステムの種

類は下図の通 りである。上位 に挙 がったシステ

ムは、例 えば販売管理システムはデー タ収集の

ためのPOS構 築やWebに よる販売促進、営業支

援 シ ス テ ム は 文 字 通 りSFA(SalesForce

Automation)の 導入、物流 ・販 売管理 システム

はサプ ライチェー ンの強化やユ ビキタス ・ネ ッ

トワー クの代表的技術であるICタ グへの対応、

(、)0

販売管理システム

営巣支援システム

物流・在庫管理システム

会計・財務管理システム

生産■理システム

人事管理システム

電子コミュニケーションシステム

分析系システム

勘定系システム

企薬間連携システム

開発支援システム

その他

無回答

図表2-3

51015202530354045

385
1

■ Ω5

一 一 甲
2θ21

226

仲
176

_124

一 一 ■ ぽ1
1

_115

_71

78

一 ■82 集=563)

1

新規開発システムの種類(全 体;%)

111それぞれ の項 目にっいて1
.全 く達 成 しなか った～5.非 常 に よく達成 した の5ス ケールポイ ン トに よる回答 形式で

調査 し、-2～2ま でのス コアを与 えて集計 。
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会計 ・財務管理システムはディスクロージャーや国際会計基準、他国の会計基準への適応等々と、

その要因が想定される。

システム開発に対する外部要員の単価(人 月)は、平均89万8千 円となった。

発注先に対す る満足度 を、15の 個別項 目と

「その他」およびそれ らを総合評価す る全般

的な満足度 とい う項 目で調査 したところ、全

体的な満足度 は平均ス コアiv2.5、項 目別 では

「機密情報 の保護」で0 .76と 他 と比較 してか

な り高 く、次に 「トラブル発生時の対応」「要

件理解力」(と もに0.45)が 続 いた。逆に 「提

案力」 は一〇.04、 「価格 の透明性」 「スピー ド」

は0.03、 「プ ロジェク トマネジメン トカ 」は

0.04と 低 くなってい る。いいかえれば、これ

らの項 目に対 しては、ユーザー企業の要求度

が高い と見ることもできる。

一1-050051

機密情報の保護

トラブル発生時の対応

要件理解力

担当者技術者のスキル

仕様変更時の柔軟性

技術力

乗務知繊

成果・サービスの品質

スケジュール・納期の遵守

調整カ

システム導入に伴う研修への対応

プロジェクトマネジメントカ

価格・料金体系の透明性

目標に対する実現スピード

その他

提案力

【全般的な満足度 】

図 表2-4シ ス テ ム 発 注 先 に 対 す る 満 足 度

スコア;

非常に不満=-2

やや不満=-1

どちらともいえない=0

やや満足=1

大変満足=2

(全体;ス コア)

(2)情 報システムの運用 ・保守

平成16年 度に情報 システムの運用 ・保守に

ついて外注 した業務 の内訳をみ ると、「既存 シ

ステムの機能変更 ・改良」(全体平均53.1%)、

っいで 「ネ ッ トワーク監視 サー ビス」(34.9%)

を外注 したとする企業が多い。従業員規灘1」

に見 ると 「外部要員 の常駐」「ハ ウジング ・ホ

ステ ィングサー ビス」お よび 「社 内向けヘル

プデス クサーーーービス」は、従業員観劇ll、 年間

事業収入規模別 に比例 して外注割合が高 くな

る傾向にあ り、企業規模 、システム規模の大

きい企業 においてニーズが高 いサー ビスとい

える。

(、)0102030405060

既存システムの機能変更・改良

ネットワーク監視サービス

ハウジング・ボスティングサーピス

社内向けヘルプデスクサービス

外部要員の常駐

ASPサ ービス

顧客向けコールセンター

その他

蹟回答

.1さ
531

1

■■銅9

…

一 ー 一

__■ μ1

_■ ■■2ほ
1

-…'
ll

_随1
1■
…

-

87-
`

図表2-5シ ステム運用 ・保守の外注状況(全 体;%)

また、システム運用のためにベンダー企業などの外部要員を常駐させた場合の費用を契約形態別

に見ると、委託契約では1人 月平均82万2千 円、派遣契約で同70万4千 円となった。

(3)IT関 連の業務委託 ・代行

本調査におけるIT関 連の業務委託 ・代行 とは、先述の情報システムの企画 ・開発、運用 ・保守を

1v1
.非常 に不満 ～5.大 変満足 回で調査 し、 目標 達成度 と同様 に集 計。
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除 く、デー タ入力等の各種IT関 連業務の外部発 注を指す。情報システムを含 む社内業務 の一括アウ

トソー シング(BPO)も 含む。

IT関 連 の業務委託 ・代行を行 う業務 としては 「業務の一括 アウ トソー シング」(32.1%)、 「各種

データ入力 ・マスター登録」(29.9%)に 集 中 してお り(図表2-6)、 従業員親機1」、年 間事業収入規

模別 にみて も、 この2業 務が委託対象の1～2位 を占めている。また、 「業務の一括ア ウ トソーシン

グ」と回答 した企業 にその支線 業務 を調 査 した ところ、「人事 ・給与」(44.5%)が 最 も多かった。(図

表2-7)人 事 ・給与業務やデータ入力は、規模 ・業種 を問わず企業活動 を行 ううえで、必ず発生

す る作業であるため と考えられ る。

(%)0

業務の一括アウトソーシング

各種データ入力・マスター登録

EDIサ ービス

電子認証サービス

電子決済サービス

eショッピングモール・6マーケット

その他

無回答

10203040 50

32.1

29.9

(N=371)

」

一 ■164

■3.5

■1.9

`1.3

_■143

,

123.2

図表2-61T関 連 委託 ・代行の対象業務(全 体;o/o)

(96)01020304050

人事・給与

販売・仕入

経理・財務

物流

総務

生産

研修・訓練

その他

無回答

図表2-7一 括 アウ トソー シ ングの対 象業務(全 体;%)

(4)lT関 連の研修 ・訓練

情報システム部門よりIT関 連の研修 ・訓練のアウトソーシングする場合、「既成 コースの利用」

が最も多い。このうち90.6%は 「講習 ・セミナーの受講」としており、自社向けのコース開発やカ

スタマイズよりも、研修ベンダーが公募する通学制のコースに参加するケースが多いと思われる。

また 「eラーニング」を実施 したとする企業は、全体としては多くないが、従業員規模が大きい企

業ほど増加する傾向にあり、研修対象者が多い企業では、研 彦コンテンツの提供や受講管理の効率

化が可能になるためと考えられる。

(%)0102030405060

既成コースの利 用

既成コースの 自社向 けカスタマイズ

研修 内容 ・カリキュラムの企 画 ・設 計

その他

無回答

(%)0

講 習・セミナーの受 講

講 師の派 遣

テキストブックの購 入

eラーニング

その他

無回答

102030405060

図表2-81T関 連研 修 ・訓練の方 法(全 体;%)図 表2-91T関 連研修 ・訓練 の形態(全 体;96)
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2.3.31Tマ ネ ジ メ ン トの 状 況

一定規模以上のシステム発注時の

状況を10項 目にっいて調査したとこ

ろ、「社内ユーザー部門と協力体制を確

立」「開発システムの稼動後の評価を実

施」「選定先の選定基準 ・方法が明確」

の該当率は高くv、「システム開発工程

により分割発注」「複数社対象にしたベ

ンダー選定会の実施」「選定基準を策定

し、プロポーザルを評価」は該当率が

低 くviあまり行われていない。

システム発注先の選定基準の重視項

目は、「見積提示金額」 「納品後のサポ

ー ト体制」「自社に対する知識 ・理解」

「技術力」「自社 との過去の取引実績」

が上位を占め、「IT関連資格取得者数」

「外部システムコンサルタントによる

評価」「再委託の有無」「知名度」「納品

物(ド キュメン ト類)」は重視度が低い。

(図表2-11)

ITマ ネジメン トの状況 として8項 目

について調査したところ、「経営 トップ

がシステム戦略に関与」以外は非該当

率が該当率を上回った。特に 「自社IT

要員の積極的な確保育成」「ITに関す

る投資対効果の分析」「情報化投資の中

期計画がある」はあまり行われていな

い。(図表2-12)さ らに、ITマ ネジメ

ン トの状況 と、先述(2.3.2)の 情報シ

ステムの企画 ・開発の目標達成度およ

びシステム発注先に対する満足度の う

ちの全般的な満足度に関して、各項目

の該当層 と非該当層を比較すると、す

(X)0

ユーザー部門と協 力体制確立

開発システムの稼動後の評価を実施

選定先の選定基準・方法が明確

法務担当と連携し適切な契約締結

ユーザー部門より価格への合意を取得

複 数社対象のベンダー選定会を実施

RFPを 提示している

開発終了後のベンダー評価を実施

システム開発は工程により分割発注

選定基準策定しプロポーザルを評価

1020304050

■該当(「かなりあてはまる」+「まああてはまる」)計

ロ非該 当(「まったくあてはまらない」+「あまりあてはまらない」)計

図表2-10シ ステム 発注に関す る状況(全 体;%、 該 当順)

見積提示金額

納品後のサポート体間

自社に対する知頂・理解

技術力

自社との過去の取引責紐

9桑 摘坦・長期的裡貞に昌つく追加提案

担当技術者のスキル・嵩務経歴

機密情報の保口体制

発注案件と同様のシステムの構築実緬

RFPに 対する提案内容

得意とする薬日分野

担当者の話しやすさ・熱意

自社開兜手法との適合度

㌫
再委託の有田

外部システムコンサルタントにょる評価

「r関連資格取得者敬

川O ,OlO.02eo300400500600700

図表2-11シ ステム発注先の選定基準(全 体;%)
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自社IT要 員の積極 的な確保 育成

1Tに関する投 資対効果の 分析

情報化 投資の 中期画がある

戦略 に基 づくITマネジメント

iTプ ロジェクトの進捗管理実 施

ITに 関する技術 ・他社動向把 握

経 営トップがシステム戦 略に関 与

経営戦略 を踏 まえたシステム戦 略

■該 当(「かなりあてはまる」+「まああてはまる」)計

ロ非該 当(「まったくあてはまらない」+「あまりあてはまらない」)計

図表2-121Tマ ネジメ ン トの状 況(全 体;%、 非該 当順)

vま った くあては まらない～5 .か な りあてはま る の5段 階評価の うち、「かな りあて はま る」 「まあ あて はま る」の

割合 の合計 が高い ことを示 す。
vi「 まった くあてはま らな い」 「あま りあて はま らない」の割合 の合計 が高い こ とを示 す

。
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べての項 目で該 当層 の方が非該当層 よりも達成度ス コア、満足度ス コアが高い。

また、IT要員のスキル評価の実施状況 を調査 した ところ、実施 してい る33.7%、 していない64.1%

となった。v"実 施 して いる場合 の スキル評価 方法 は、上 司評価(全 体73.2%)に 集 中 し、業績

(40.9%)、 自己評価(38.1%)、 社 内資格 ・評価制度(34.8%)な ど、社 内の指標 による評価 が上位 を

占め、社外の指標 としては情報処理技術者試験(21.3%)に よる言]価が最 も多かった。

2.3.4シ ステム発注の成否要因

システム発注の成否要因には、発注先であるベンダー企業の能力のほか、発注側であるユーザー

企業における発注プロセスやITマ ネジメン トの状況が影響 していると考えられる。ここでは、今回

の集計結果について因子分析、重回帰分析を行 うことによ り、システム発注先に対す る満足度

(2.3.2)、システム発注時の状況(発 注プロセス、2.3.3)、ITマ ネジメン ト(2.3.3)により、情報シ

ステムの企画 ・開発の外部発注の目標達成度(2.3.2)を 説明するモデルを検討 した。その結果、情

報システムの企画・開発の目標達成度については、ベンダー企業の能力が大きな影響を与えてお り、

特に技術力、理解力が重要である。ユーザー企業としては、経営戦略との連動性、進捗管理、構築

されたシステムやベンダー企業の事後評価 も目標達成度に高める効果を持っていることが分かった。

2.4ま とめ と課題

今回の調査では、(1)IT関 連費用の内訳、(2)システム発注の成否要因の2点 にっいて調査 した。

(1)については、平成16年 度調査での実施を元に設問を改善 し、買取 り、リース ・レンタル費用

や社内人件費など、ユーザー企業の実際の支出により近い構成でのIT関 連費用の内訳を把握 し、そ

の中での外部発注額の状況を把握 した。 さらに、システム開発および運用業務における外部要員の

単価の調査も行った。これ らの項 目・は、調査結果に対する問い合わせが多く、当調査結果が、ユー

ザーにおけるシステム発注、運用業務アウトソーシング時のベンダー選定等の何 らかの参考になる

とすれば幸いである。

(2)システム発注の成否要因についても、ユーザー企業の関心が高い調査テーマであると思われる。

システムの成否要因は、発注先(ベ ンダー企業)の みならず、発注側であるユーザー企業にも内在

するはずである。そこで、調査設問には、ユーザー企業によるベンダー企業に対する評価(Q3)に 加

え、ユーザー企業におけるシステムの発注プロセス(Q8～9)やITマ ネジメントの状況(Q10)と 成否

要因との関連を想定 し、システム発注(QISQ情 報システムの企画 ・開発」)の 目標達成度 との関係

を分析 した。(2.3.4参 照)

これ らの分析の結果、システム発注の 目標達成度 と①発注先の技術力、理解力との関連がもっと

も強く、'発注側の要因としては②経営戦略との連動性、③進捗管理、④構築されたシステムやベン

ダーの事後評価があがった。以下ではこの4点 について分析結果の背景を考察 してみたい。

v1'単 一 回 答
。 無 回答2.3%。
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2.4.1シ ステム発注の成否要因

(1)ベ ンダー企業に求められるもの ユーザー企業の視点から

①発注先の技術力、理解力については、システム発注の成否要因として、ベンダーの能力はもち

ろん重要である。ただ し、①が最も上位にあがったことにっいては、主たる調査対象がユーザ企業

であることにも考慮する必要がある。今回の結果のみでベンダーvaiJの要因がユーザーに内在する要

因よりも成否要因に強い影響を与えていると断定することはできない。

'む しろここでは
、技術力、理解力の内訳に着 目したい。今回の分析で技術力因子 として因子負荷

量が高い項 目は、「目標に対する実現スピー ド」「技術力」「提案力」「成果 ・サービスの品質」「プロ

ジェク トマネジメン トカ」 「スケジュール ・納期の遵守」、理解力因子では 「要件理解力」「調整力」

である。

ユーザー企業がシステム発注時に求めるものは、いわゆる品質(Quality) 、納期(Delivery)、 コ

ス ト(Cost)であろう。この中でユーザーが最も重視するものは品質(Quality)で あると考えられる。

今回の調査では 「成果 ・サービスの品質」(=Quality)は ベンダーに対する全体的な評価 との相関が

最 も強い項 目であった。次に 「技術力」「提案力」があがったが、これ らはユーザー企業が求める品

質(Qua!ity)を 実現するために不可欠な要素であると考えられる。特に提案力は全体的な評価との相

関が高いと同時にユーザーの評価が最も低い項目でもあり、ここから、システム開発のプロである

はずベンダー企業にとっても、顧客の業務およびシステム化の要件を理解 しながら適切な提案をす

ることが難 しい様 子が垣間見られる。

「価格の透明性」(=Cost)と 「目標に対する実現スピー ド」については、ユーザー企業の評価が低

く、その分これらに対するユーザー企業の要求度が高いと考えられるが、全体的な言剰面との相関を

見ると十分に強い相関があるものの、「品質」「技術力」「提案力」には及ばなかった。

価格(Cost)へ のユーザー企業の要求が高いのはもちろんであろうが、システム開発においては費

用をかけた分の効果が現れるとは限らない。今回の調査でも、定型的な処理が多くQDCの 水準が見

えやすい運用 ・保守や業務委託 ・代行の目標達成度と費用金額 との相関が有意であるのに対 し、情

報システムの企画 ・開発では有意ではない。また、万一開発したシステムが実際の業務に耐えなか

った場合、当初の仕様 よりも頑強なハー ドウェアに換えて乗 り切るなど、コス トで妥協する場合も

現実にはあろう。

納期(Delivery)に ついては、今回の調査で 「スケジュール ・納期の遵守」に対する評価は低くは

ない。 しか し、システム発注する上でスケジュール ・納期は当然守 られるべきものであ り、ユーザ

ー企業にとっては 「目標に対する実現スピー ド」を見据え
、目標達成までのスパンを十分に考慮 し

た上で 「スケジュール ・納期」を設定しているはずである。スケジュールどお りに開発が進まず納

期が守られないとい う指摘もよく聞かれるが、ここにはベンダー側の要因のみならず、発注側の急

な仕様変更など、次に述べるユーザー企業自身の要因が絡んでいるものと思われる。
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(2)lTマ ネジメン トの重要性

ユーザー企業イ則に起因するシステム発注の成否要因としては、まず②経営戦略との連動性があが

った。経営戦略との連動1生として調査項目にあげた経営戦略を踏まえた情報システム戦略の策定に

せよ、戦略に基づいたITマ ネジメン トにせよ、発注側であるユーザー企業のITマ ネジメン トカそ

のものを表現するものである。③ユーザによる進捗管理の実施もITマ ネジメン トの一端であり、シ

ステム発注の成否にユーザー企業自身のITマ ネジメン トカが関連することし示唆 している。

④構築されたシステムやベンダー企業の事後評価については、今回の調査結果では稼動後のシス

テムの評価は比較的行われているものの、開発終了後のベンダー評価を実施 している企業は多くな

い。そもそもシステム発注では、ユーザー企業にとっては発注後の各フェーズはブラックボックス

化になり易い。プロジェク トを開始しその成果を評価するというユーザーから見える結果を通じて、

本当に信頼できるベンダーを見極めることがシステム発注の成功要因の1つ であると示唆 している。

このようにして見出したベンダー企業は、ユーザー企業にとって得がたいパー トナーとなろう。

ところで、ユーザー企業側の要因としてあがった3点 の うち②を除く、③進捗管理と④事後言]価

は、いずれも発注後の問題である。 しかし、当然のことながら、発注前のベンダー企業の評価 ・選

定(A)や 、ユーザー部門との連携(B)に より業務上のニーズをIT部 門が的確に汲んでこそ、③進捗管

理や④ 事後評価の効果が発揮されるものであり、これら一連 のプロセス自体がITマ ネジメン トであ

るともいえる。 さらに、これ らのプロセスを遂行するのはユーザー企業に所属するIT要 員であ り、

社内のIT要 員の確保 ・育成(C)へ の取組みも不可欠であると考えられる。そこで以下では、システ

ム発注の成否要因への影響が必ずしも強く現れなかったこれ ら3点 について、その背景を考えてみ

たい。

まず、(A)発注前のベ ンダー企業の評価 ・選定を的確に行 うことは、ユーザー企業にとって非常に

重要である。万一システム発注が失敗に終わった場合、ユーザー企業の痛手は大きい。ユーザー企

業は何 としても発注前にベンダー企業の技術力、理解力、対応力を含め総合的な力量を見極めねば

ならない。そのためには自社の要求を的確にベンダー企業に伝え、各ベンダーの提案を理解し、最

適な提案を判断することがまず第一歩である。 ここ数年、RFPの 重要性が指摘されるなどシステム

発注時の選定基準、方法への関心が高まった背景もここにあろう。

今回の調査でもベンダーの評価 ・選定としてRFP提 示やプロポーザル言]緬、複数社を対象にした

ベンダー選定会の実施などについて、その実施状況を5段 階評価 した。 これ らのシステム発注の成

否要因への影響が強く現れ なかった要因としては、これ らの実施状況は、発注する案件の規模や発

注側の体制により異なることが考えられる。IT部 門に人員を裂けない企業もあろうが、ここで重要

なのは、RFP提 示や選定会の有無だけではなく、「何をしたいのか」という目的や要求事項を明確化

することである。

(B)ユーザー部門との連携については、今回の調査結果では、システム発注時にIT部 門がユーザ

ー部門との協力体制を確立することは比較的行われている。ここで問われるのは、体制の有無では

なく、ユーザー部門とのコミュニケーションにより合意形成を行 うことであろう。それは、IT部 門

が自社の業務を理解 し、ベンダー企業に対 してシステム開発にあたっての要求事項を明確に示すに
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あたり不可欠である。また、社内体制 とい う観点からは、法務部門との連携も不可欠であろう。 こ

れは、成否要因以前の問題 として、ベンダー企業との契約締結にあたって必要なものである。

(C)IT要 員の確保 ・育成については、ユーザー企業のIT部 門の役割が自社システム構築 ・運用に

ともな う作業全般からユーザー部門とベンダーとの橋渡 しへと変化するなか、そこに所属するIT

要員には、特定の言語ができるなどの技術力はもちろんのこと、プロジェク トマネジメン トや問題

解決能力、目の前のシステムや業務を全社的な視点で捉え仕様をまとめる力、さらには業務改革意

識など総合的な力が求められる。 このような力は体系的な育成が難しく、長期的視点での取組みが

求められる一方、投資対効果が見えづらく企業にとって何をどこまで行 うかを判断 することは非常

に難 しい。なお、このことは同時に、定量的な調査での把握 しづらさも示 してお り、今回の調査に

おいてシステム発注の成否要因への影響が強くなかったことの一因もここにあろう。総合的な力は

一朝一夕に育まれるものではなく打開策を打つことも難 しいが、育成のための環境整備に、企業の

みならず、産学官で取 り組んでいくことは最低限必要であろ う。企業は、研修体系などのOff-JT

環境 を整備する一方、現場においてシニアレベルの人材と新人をペアで組ませるなどのOJTで のア

プローチも必要である。また、若年人口が減少 しているとはいえ、企業への人材の供給源が大学院、

大学、専門学校などであることを考えれば、産学連携のような形で、学生たちに実際のプロジェク

トに参画する機会をより多く持たせることも考えられる。さらに、ITス キル標準や各種資格試験の

ように、特定の企業やベンダーによらずIT要 員のスキルを把握、評価するための環境整備は、企業

自身の自己評価指標への活用や、IT技 術者自身が自らの価値を把握することによりIT人 材市場の

活性化につながる可能性もある。今回の調査では、これ らは発注先の評価指標 としてはあま り活用

されていないようだが、経済産業省がITス キル標準のユーザー企業での活用促進や改訂版「ITスキ

ル標準V2」公表するなど、今後の利用拡大が期待 される。

2.4.2今 年度調査のまとめおよび今後の課題

今回の調査では、システム発注の成否要因は、QDCを 実現するベンダー企業の技術力、理解力で

あると同時に、ユーザー企業 自身のITマ ネジメン トカにあることが示された。すなわち、システム

開発プロジェク トにあたり、ユーザー企業のIT部 門は自社の要求を明確化 し的確にベンダーに伝え、

ベンダー企業と自社ユーザー部門も含めた開発プロジェク ト全体をマネジメン トし、カッ トオーバ

ー後はシステムの評価はもちろんのこと、発注先であるベンダーが今後も信頼できるパー トナーと

してふさわしいかを見極める姿勢を常に持ち続ける、という一連の基本的な取組みこそが成果につ

ながる。

これらの基本的な取組みを今一度見直 しシステム発注を成功 させることは、企業活動全般の効率

化を実現し企業の目的遂行を力強く支援するであろう。 しかし、大手企業の不祥事が相次ぎ、企業

の社会的責任(CSR)が 問われる中、コーポレー トガバナンス確立の上でも、企業活動のインフラであ

る情報システムの役割はさらに重要性を増 している。2005年12月 に金融庁が示 したいわゆる日本

版SOX法 の基準案では内部統制確立の要素のひ とつとして 「ITへの対応」をあげ、ITガ バナンスの

重要性を指摘 している。
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内部統制を確立するにあたり、システム構築にあたっても選定基準時の内部規定の整備や ドキュ

メン ト整備が今まで以上に重要な り、システム発注を行 う場合、ベンダー企業の ドキュメン ト作成

能力がますます求められることになろう。今回の調査では、システム発注時のベンダーの選定基準

として 「納品物(ド キュメント類)」 をあげた企業は回答企業の11.2%(「 その他」含む19項 目より

複数選択、14位)と 低い。またシステム発注時に発注先の選定基準 ・方法が明確であると回答 した

企業は34.8%(「 まああてはまる」24.3%、 「かな りあてはまる」10.5%)で あるが、この うちすべ

てが内部規定を明文化しているとは限らず、情報子会社の存在や親会社がシステムを掌握 している

とい うケースも見受けられた。 日本版SOX法 を含む法案が閣議決定され而、既に対応を進めている

企業や、喫緊に業務プロセスの見直しおよびそれに伴 う情報システム改修に着手する企業が増える

であろうが、このような動きを踏まえつつ、内部統制の観点からの情報システムへの取組みの実態

把握と方向性の検討が今後の調査課題といえる。

本章の冒頭で述べたとお り、当調査事業は今回で10年 目を向かえ、またアンケー ト調査が開始 し

た約40年 前から、企業におけるIT活 用を取り巻く環境は大きく変化 した。今後は、企業とITの 問

題を調査するにあたっては、これまで以上に、コーポレー トガバナンスの確立に寄与する方向での

調査が求められることは必然であろ う。

面 「証券取引法等の一部を改正する法律案」「証券取引法等の一部を改正する法律の施行に伴 う関係法律の整備等に

関する法律案」(第164回 国会提出)
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3.各 論

3.11T投 資 の概 況

3.1.11T関 連費用

企業におけるIT投 資の概況 を明らかにす るため、IT関 連費用 にっいて調査 した。IT関 連

費用'とは、 「外部業者(情 報サー ビス業、情報処理業、通信業、 リース業、研修業な ど)に

支払った金額お よび情報 システム部門(部 門がない場合、該 当部門の担当者)の 人件費」を

示 している。平成16年 度における企業のIT関 連費用の平均 は5億9百 万円であった。業種

別 にみ ると、金融 ・保険業が最 も高 く、16億28百 万円である。次に多いのが、製造業で5

億7千 万円である。従業員規模別にみ ると、規模 が大きいほど、高 くなる傾向にある。

.製

剤

棋
暴

・頃

撰

述

・

K

U
ー

9

0

(百 万 円)

5,00010,00015,00020,00025,000

合 計(N=1,087) ]509

26

53

1246

〔11,658

100人 未 満(N=326)

100人 ～300人 未 満(N=375)

300人 ～1000人 未 満(N=221)

1000人 ～5000人 未 満(N=123)

5000人 以 上(N=29)

合 計(N=397) 司570

11

26

161

鉋1,247

==璽 コ9」43

100人 未 満(Nニ91)

100人 ～300人 未 満(Nニ132)

300人 ～1000人 未 満(N=92)

1000人 ～5000人 未 満(N=65)

5000人 以 上(N=14)

合 計(N=322) 1240
20

37

1233

劃911

8,974

100人 未 満(N=86)

100人 ～300人 未 満(N=120)

300人 ～1000人 未 満(N=75)

1000人 ～5000人 未 満(N=31)

5000人 以 上(N=8)コ3'052-
合 計(N=98)コ1,628

100人 未 満(N=27)135

100人 ～300人 未 満(N=35)】224

300人 ～1000人 未 満(N=17)薗868

1000人 ～5000人 未 満(N=14)亘==〔 璽15,975

コ16,2775000人 以 上(N=3)

合 計(N=78)

一

54

24

49

94

232

100

1451
15

45

1254

舅1C20

100人 未 満(N=28)

100人 ～300人 未 満(N=31)

300人 ～1000人 未 満(Nニ13)

1000人 ～5000人 未 満(Nニ3)

5000人 以 上(N=1)

合 計(N=192)

100人 未 満(Nニ94)

100人 ～300人 未 満(N=57)

300人 ～1000人 未 満(N=24)

1000人 ～5000人 未 満(N=10)

5000人 以 上(N=3) 22,056

図 表3-11T関 連 費 用(平 均 額) [業種 ・従業員規模別]
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次に年 間事 業収 入別 にみ る と、売 上 高100億 円未 満 で は平均 のIT関 連 費 用 は1億 円に達

しない が、100～1,000億 円未満 で は平 均2億79百 万 、1,000億 円以 上 で は平均45億4百 万

円 となっ てい る。 業種 別 にみ る と、 同 じ年 間 事業 収入 で も、金 融 ・保 険業 のIT関 連 費用 は

他 業種 よ り高 くな って い る。金 融 ・保 険 業以 外 の業種 間で のIT関 連費 用 の差 は少 ない。

0
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劃279
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‡1・ ・億 円 未 満(・・188)
1000億 円未 満(N=317)

1000億 円 以 上(Nニ94) 4,504

合計(Nニ397)翻570

10億 円 未 満(N=20)12

㌶ 韓竃lii濫
1000億 円 以上(N=47) ‖4,143

合 計(N・322)到240

娯10億 円 未 満(Nニ6)2

蕊50億 円 未 満(Nニ88)15

狽100億 円 未 満(N=72)31

提1000億 円未 満(Nニ130)1165

'

1000億 円 以上(N=24)■ ■ ■ ■國2,135

合 計(N=98)-11628

堅10億 円 未 満(N=8)29

迷50億 円未 満(Nニ33)】117

罐100億 円未 満(N=18)劃375

娼1000億 円 未 満(N=24)-11,347

1000億 円 以 上(N=11) 9」8

合 計(Nニ78) 54

6

49

42

126

璽1630

画451

22

21
-

44

薗202

¶

1

10億 円 未 満(Nニ23)

50億 円 未 満(N=30)益

↓1・ ・億円未満(…)
1000億 巴未 満(Nニ13)

1000億 円 以 上(Nニ1)

合 計(N=192)

10億 円未 満(N=28)

50億 円未 満(N=80)呈

$1・ ・億 円 未 満(・・26)
1000億 円 未 満(N=35)

1000億 円 以 上(N=11) 6,889 ,

図表3-21T関 連費用(平 均額)[業 種 ・年間事業収入規模別]
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3.1.21T関 連費 用 の年 間 事 業収入 に 占め る割 合

IT関 連 費用 の 年 間事 業収 入 に 占め る割 合iの 平均 は0.9%で ある。業種 別 にみ る と、金 融 ・

保 険業 が突 出 して高い。他 業 種 の平均 がO.5～1.1%の 範 囲 であ るの に対 し、金 融 ・保 険業 は

3.6%で あ る。従 業員 規模 別 には 大 きな差 は ない が、300人 未 満 は0.8%で はあ るが、300人 以

上 は1.1～L2%と 若干 高 くな って い る。

0 2 4 6 8(%)

麸
畑

合 計(N=1,038) 麺0.9

3.6

100人 未 満(Nニ306) 聖 画0.8

100人 ～300人 未 満(N=368) 竜■璽108
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層
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一
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堀
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垂10.5

劃0.5

亘104

璽0.7

亘 圃0.6

墜0.8
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頃
娯

合 計(Nニ320)
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堅
迷

.

躍
娼

合計(N=84) 一
1

100人 未 満(N=22)一一

100人 ～300人 未 満(N=32)

,3.O
l

2.9

300人 ～1000人 未 満(凶ゴ4L _

1000人 ～5000人 未 満(N=12)

1

亘画5.3
1

一..一ーーー一 47

5000人 以 上(N=3) 一14

益
1

‡・

合 計(Nニ73) 喜連垂 目1.1

100"Nニ25

100人 ～300人 未 満(Nニ31)

璽■劃0.8

-1.5

300人 ～1000人 未 満(Nニ13) 旦陸圏0.7

國0.8

璽0.2

1000人 ～5000人 未 満(Nニ3)

5000人 以 上(Nニ1)

割
e
w

合計(N=177) 重 圏1.0

100人 未 満(N=86)
一

麗麗重 罰10

100人 ～300人 未 満(N=56) 函09
300人 ～1000人 未 満(N=22) 亘 盤 割1.3

1000人 ～5000人 未 満(Nニ10) 『0.9

5000人 以 上(Nニ3) 麺萱垣 麺 國2.1

図 表3-31T関 連 費用 の 割 合[業 種 ・従 業 員規 模 別]

ilT関 連 費 用 の割 合 の算 出 に お い て は
、 外 れ 値(平 均 ±3σ を超 え る もの)を 除 外 して集 計 した 。
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年 間事業収入別にIT関 連費用 の割合 をみ ると、必ず しも年間事業収入が大きいほど高 く

なるとい う傾向にはない。年間事業収入別では最 も規模の小 さい10億 円未満が1.4%と 最 も

高 くなっている。また、流通 ・物流業やサー ビス業(サ ンプル数 が少ないため、参考値)は

・年 間事業収入が少ないほど、IT関 連費用の割合 が高 くなっている。

0 2 4 6 8(%)

合 計(N・1ρ38)io.9
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鼻50億 円未 満(N=88)亘0 .6
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撰1000億 円 未 満(N=130)亘]05
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謹100億 円 未 満(N=15)

娼 1000億 円 未 満(Nニ21) 一`

1000億 円 以 上(Nニ11) 32

合 計(Nニ73)i■ コ1」

K10億 円 未 満(N=23)-12
U50億 円 未 満(N=29)

↓「膿 鷹瓢1;醤9皇
1000億 円 以 上(Nニ1)画0.5

合 計(N=177)

一1.3

=iコ10

1.710億 円未 満(Nニ25)

§1器騰iぽ
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図表3-41T関 連費用の割合[業 種 ・年間事業収入規模別]
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IT関 連費 用 の割合 の 分布 をみ る と、全体 的 と して は0.5%以 下が最 も多 く、 それ よ りも割

合 が 高 くな るにつれ 少 な くな って い る。 業種別 にみ る と、金 融 ・保 険業 は5～10%以 下 に ピ

ー クが あ る とい う特 徴 が あ る
。 金 融 ・保 険業以外 の業種 で は0.5%以 下が最 も多い。

従業 員規 模別 で は、1,000人 ～5,000人 未 満 では0.5～1%以 下 に ヒ。一 クが1つ あ るの に対

し、5,000人 以 上 では0.5～1%以 下 と2～3%以 下 の2つ ピー クが あ る。5,000人 以 上 ではIT

関連費 用 の割合 が多 くな る企 業 と5,000人 未 満 とあま り変 わ らない企 業 に二 分 され て い る

よ うに考 え られ る。

年 間事 業収 入別 でみ る と、1,000億 円未満 は0.5%以 下 に ピー ク が あるの に対 し、1,000億

円 以上 は0.5～1%に ピー クが あ る。
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0.5%以 下0.5%～1%1%～2%2%～3%3%～5%5%～10%10%超

一一■一一 製 造 業(N=384)

一 ・☆ ・一流 通 ・物 流(Nニ320)

… ×… 金 融 ・保 険(Nニ84)

一 サー ビス(N=73)

一 ●一一 そ の 他(Nニ177)

0.5%以 下 0,5%～1% 1%～2% 2%～3% 3%～5% 5%～10% 10%超 合計
全 業 種(Nニ1,038) 52.6 23.5 12.4 4.4 3.6 33 02 100
製 造 業(N=384) 51.0 29.7 15.9 2.3 tO 0.0 0.0 100
流 通 ・物 流(Nニ320) 65.3 23.4 7.8 2.2 0.6 06 0.0 100
金 融 ・保 険(Nニ84) 8.3 15.5 10.7 1t9 22.6 29.8 1.2 100
サ ー ビス(Nニ73) 52.1 164 16.4 8.2 1.4 5.5 0.0 100
そ の 他(N=177) 54.2 16.9 12.4 7.9 6.2 1.7 0.6 100

図 表3-51T関 連 費用 の割 合(%)[業 種 別]
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0.5%以 下0.5%～1%1%～2%2%～3%3%～5%5%～10%10%超

一+-100人 未 満(N=306)

一 －th--100人 ～300人 未 満

(Nニ368)

… ×・・-300人 ～1000人 未 満

(N=214)

一→ ←-1000人 ～5000人 未 満

(N=120)

一+-5000人 以 上(Nニ29)

0.5%以 下 0.5%～1% 1%～2% 2%～3% 3%～5% 5%～10% 10%超 合計

合 計(N=1,038) 52.6 23.5 12.4 44 3.6 3.3 0.2 100

100人 未 満(N=306) 61.4 17.3 9.5 5.6 3.6 2.6 0.0 100

100人 ～300人 未 満(N=368) 60.3 19.3 10.3 3.5 4.1 2.2 0.3 100

300人 ～1000人 未 満(N=214) 44.4 28.5 15.0 2.8 4.2 4.7 0.5 100

1000人 ～5000人 未 満(N=120) 292 41.7 20.0 1.7 1.7 5.8 0.0 100

5000人 以 上(N=29) 20.7 3tO 207 27.6 0.0 0.0 0.0 100

図 表3-61T関 連 費 用 の 割 合(%) [従業員規模別]
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0.5%以 下O.5%～1%1%～2%2%～3%3%～5%5%～10%10%超

一 ート10億 円未 満(Nニ80)

一・△ ・-50億 円 未 満(N=365)

… 〉〈…100億 円 未 満(N=185)

→ 一一1000億 円 未 満(N;314)

一 ● 一一1000億 円 以 上(Nニ94)

0.5%以 下 0.5%～1% 1%～2% 2%～3% 3%～5% 5%～10% 10%超 合計

合 計(N=tO38) 52.6 23.5 12.4 4.4 3.6 3.3 0.2 100

10億 円 未 満(N=80) 47.5 13.8 13.8 12.5 5.0 7.5 0.0 100

50億 円 未 満(Nニ365) 553 21.1 12.3 3.3 4.4 3.3 0.3 100

100億 円未 満(Nニ185) 60.0 20.0 10.8 2.7 4.3 2.2 0.0 100

1000億 円 未 満(Nニ314) 52.9 27.7 10.2 3.8 2.2 2.9 0.3 100

1000億 円以 上(Nニ94) 30.9 34.0 22.3 7.4 2.1 3.2 0.0 100

図表3-71T関 連 費 用 の割 合(%) [年間事業収入規模別]
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3.1.3従 業 員1人 あ た りのIT関 連 費 用

従業 員1人 あた りのIT関 連 費用 は 、平均44万 円で あ る。従 業員 規模 別 にみ る と、基本 的

には従 業員 規模 が大 き くな るにつれ 高 くな る傾 向 にあ るが 、100人 未 満 で は逆転 し、100人

か ら300人 未満 よ り高 くなっ てい る。100人 未満 の場合 、規模 が小 さい ため 、IT投 資 が不効

率 に なっ てい るもの と思 われ る。 業種 別 で は、金 融 ・保 険 業 が178万 円 と高 いが 、製 造業 、

流通 ・物流 業 、サー ビス業 は27～32万 円 とそれ ほ ど差 はな い。そ の他 の業種 は37万 円 とや

や 高 くな って い る。
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図 表3-8従 業 員1人 当た りのIT関 連 費 用(平 均額)[業 種 ・従 業 員 規 模 別]
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年 間 事業 収入別 に従 業 員1人 あた りのIT関 連 費 用 をみ る と、年 間事業 収 入 が大 き くな る

にっれ 、高 ま る傾 向 にあ る。年 間事 業 収 入50億 円未 満 で は、23～24万 円で あ るが 、50～1,000

億 円未 満 で は41～49万 円、1,000億 円以 上 では109万 円 とな って い る。 業種 別 にみ る と、

金 融 ・保 険 業 の年 間事業 収入 が50億 円以 上 の企 業 で は 、1人 当た り208～221万 円 と規模 に

よる差 が少 ない(サ ンプル数 が少 な いた め参 考値)。
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50億 円 未 満(Nニ138)コ11

100億 円未 満(N=65)萱 垣120

1000億 円 未 満(Nニ115)-32

1000億 円 以 上(N=47)_

合 計(N=320)-32

10億 円未 満(Nニ6)コ9
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2101000億 円 以 上(N=11)

合 計(N=76)■ ■■127

10億 円 未 満(N・23)』6

40一50億 円 未 満(N=30)

100億 円 未 満(N=7)璽 塑 固25

1000億 円未 満(Nニ13)iiii≡134

75

・・1
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1000億 円 以 上(Nニ1) 一

合 計(N=188) 一10億円未満(N=28)

_遮 醜 満酬 一亜目23
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図表3-9従 業員1人 当たりのIT関 連費用(平 均額)[業 種 ・年間事業収入規模別]
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3.1.41T関 連 費 用の 内 訳

IT関 連 費 用 の内訳 をみ る と、最 も比 率が 高い のが 、ハ ー ド ・ソフ ト ・ネ ッ トワー ク費用

(買 取 り、 リー ス)で 、37.7%で あ る。次 に高 いの が 、情 報 シス テ ムの運 用 ・保 守 で23.0%、

次 いで 、社 内要員 人 件 費 で17.6%で あ る。

業種 別 に み る と、金 融 ・保 険業 が他 業種 に 比べ 、情報 システ ムの企 画 ・開発 、情報 シ ステ

ムの運 用 ・保 守 、IT関 連業務 委託 ・代行 の割合 が高 く、ハ ー ド・ソフ ト ・ネ ッ トワー ク費

用(買 取 り、 リー ス)や 社 内人件 費 の割合 が低 い。

従業 員規 模別 にみ る と、従業員 規模 が大 きい ほ ど、情報 システ ムの企 画 ・開発 の割 合 が 高

くな り、ハ ー ド ・ソ フ ト・ネ ッ トワー ク費用(買 取 り、 リー ス)の 割合 が低 くな る傾 向 が あ

る。大 規模 企 業 ほ ど、カ ス タム メー ドに よる開発 が 多 くな る こ とが理 由 の一 つ と して 考 え ら

れ る。ま た5,000人 以 上 につ いてみ る と、情報 システ ムの運 用 ・保 守 の割 合 が高 く、社 内要

員 人件費 の 割合 が低 い。これ は この規模 の企 業 で は、情報子 会社 を保 有 す る企 業 が多 く、情

報子 会社 に システ ム運 用 を任せ て い るた め と考 え られ る。

年 間 事業 収 入別 にみ る と、従 業員 規模 別 と同様 に規模 が大 きい ほ ど、情 報 シ ステ ムの 企

画 ・開発 の割合 が 高 くな り、ハー ド ・ソフ ト ・ネ ッ トワー ク費 用(買 取 り、 リー ス)の 割 合

が低 くな る傾 向が あ る。
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図表3-101T関 連 費 用 総 額 の 内 訳(%) [業種 ・従業員規模別]

一28一

、

、



0% 20% 40% 60% 80% 100%

提
蕊

・蝦

握

合 計(Nニ1,111)

10億 円 未 満(N=86)

50億 円 未 満(Nニ373)

100億 円 未 満(N=195)

1000億 円 未 満(N=321)

1000億 円 以 上(N=97)

合 計(N=410)

10億 円 未 満(N=20)

50億 円 未 満(N=139)

100億 円 未 満(N=68)

1000億 円 未 満(N=119)

1000億 円 以 上(N=49)

50億 円未 満(N=88)

100億 円 未 満(Nニ18)

1000億 円 未 満(N=23)

1000億 円 以 上(N=10)

10億 円 未 満(N=23)

50億 円 未 満(Nニ32)

100億 円 未 満(N=8)

1000億 円 未 満(N=14)

1000億 円 以 上(N=2)

合 計(N=196)

10億 円 未 満(N=28)

50億 円 未 満(Nニ81)

1000億 円 未 満(N=34)

87皿i

5

3

0
∨

「

37.7

50.8

ta25.5
36.8

48.1

13.3

10.4

16.2

16.1

17、雪=-55、

6.5

5.9

38.9

33.0

5.0

36.9

22.0、 ・、・・15.3、 ・㌔・

22.8・:10.4r.

23.5ii躍7.2ζ

22.3魎 …6.8b

・二・14.3当 ・ユ

i・i¶13 .9Li・i

3.:・・ユ・20.5・;・,・ ユ

2.7

1.3

1.7

2.6

3.5

3.8

2.9

2.6

2.0

2.7

4.2

3.6

2.0

0.0

1,6

1.6

2.1

49

2.8

1.1

0.4

6.4

2.6

1.6

2.0

0.1

18

0.0

5.7

10.5N2.5

109オ1.8

11.5、 ・2.1

2.9

5.7

5.3

ロ情 報システ ム の企画 ・開発 ロ 情 報システムの 運用 ・保守 ロrr関 連 業務 委託 ・代行

団rr関 連の 研修 ・訓 練 囚 ハー ド・ソフトの 買取 り等 田 社 内要 員人件 費

田その他

図表3-111T関 連 費 用 総額 の 内訳(%) [業種 ・年間事業収入規模別]
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3.1.5新 規IT投 資額

新規IT投 資額 とは、平成16年 度 にお ける情報 システムの企画 ・開発費用 と定義す る。全

体平均は2億8千 万円である。従業員規模別では大規模企業ほ ど高 くなる傾 向にある。業種

別 にみると、金融 ・保 険業が高 く、5億76百 万である。特に金融 ・保険業は1,000人 ～5,000

人未満の規模 で20億94百 万円と他業種 と比べ突出 して新規IT投 資額が多い(サ ンプル数

が少ないため、参考値)。
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図 表3-12新 規lT投 資 額(平 均 額) [業種 ・従業員規模別]
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年間事業収入別に新規IT投 資額み ると、従業員規模別 と同様に、規模が大 きいほど多 く

なる傾 向がある。年間事業収入1,000億 円以上の企業では新規IT投 資額は11億97百 万円

と、平均の約4倍 の水準 となっている。
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藁 ・・億円未満網18)
制 100億 円 未 満(Nニ67)

1000億 円未 満(Nニ175)

1000億 円 以上(Nニ89) t197

合 計(Nニ182)璽 麺1

10億 円 未 満(N=3)11

善 誘;黍 塁iilli;1;6
1000億 円 未 満(N=65)図68

345

1000億 円 以 上(Nニ46) 1,251

合 計(N=139)團126

娯10億 円 未 満(Nニ2)1

鐸50億 円 未 満(Nニ27)6

狽100億 円未 満(Nニ22)8

撰1000億 円 未 満(Nニ66)璽54

1000億 円 以上(Nニ22)園 圃蹴 繍 肇国 619

576合計(N=56)璽 陸 陸鰹攣1

纒10億 円 未 満(N=0)0

迷50億 円 未 満(N=19)116

躍100億 円 未 満(Nニ10)麗 麗157

絹 402

'

1000億 円 未 満(N・17) 一
1000億 円 以 上(N=9)

合 計(N=29) ]32
1

;41
9

】32

10億 円未 満(N=3)

50億 円 未 満(Nニ10)益

↓1・ ・億円末細 ・)
1000億 円 未 満(N=10)

1000億 円 以上(Nニ1)團157

合 計(N=62)

10億 円 未 満(Nニ5)2

§ 麟 瓢li臨
1000億 円 未 満(Nニ17)835

璽 重罰286

1000億 円 以 上(N=11) 1,508

図 表3-13新 規lT投 資額(平 均額) [業種 ・年間事業収入規模別]
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3.1.6ま とめ

3.1で は、平成16年 度 にお け る企 業 にお け るIT関 連費用 の概 況や 内訳 を調 査 した。 ここ

でIT関 連 費用 とは、外 部業者(情 報 サー ビス業 、情 報処理 業 、通信 業 、 リー ス業 、研修 業

な ど)に 支払 った金 額 お よび 情報 シス テ ム部 門(部 門 がな い場 合 、該 当部 門 の担 当者)の 人

件 費の合 計)で あ る。 企業 にお け るIT関 連 費用 は 、平均5億9百 万 円 、年 間事 業収入 に 占

め るIT関 連 費 用の割合 は平均0.9%、 従 業員1人 あた りのIT関 連 費 用 は44万 円であ る。

IT関 連 費用 の年 間事 業収入 に 占め る割合 は従 業 員規模 別 にみ る と、100人 未満 、100～300

人 未満 が最 も低 く0.8%で ある に対 し、最 も高 い5,000人 以 上 で も1.2%と1.5倍 しか違 って

い ない。これ に対 し、従業員 規模 別1人 あ た りIT関 連費用 は 、最 も低 い100～300人 未満 が

31万 円で あ るのに対 し、最 も高 い5,000人 以 上 が89万 円 と2.9倍 で あ る。ま た業 種別 にみ

る と、金 融 ・保 険業 がIT関 連 費用 、IT関 連 費 用 の年 間 事業収 入 に 占め る割合 、従 業員1人

当 りIT関 連 費用 のいず れ で も他 業 種 よ りも高 くな って いる。

IT関 連費 用 の事業収 入 、従業 員 数 、業 種 との関連 を明 らか にす るた め、重 回帰 分析 を行

うと、IT関 連費 用(QIS1)の 年 間 事 業収 入(Q14S5B)に 対 す る弾力性 はO.81で あ るのに

対 し、従 業員数(Q14S5C)に 対 す る弾力 性 は0.42と なって い る。IT関 連 費 用 は年 間事業収

入 が1%増 加 す るのに対 しO.81%増 加 し、従 業員 が1%増 加 す るのに対 し0.42%増 加 して いる。

業 種別 にみ る と金融 ・保 険業 ダ ミー の 回帰係 数 は1.53で あ り、金融 ・保 険業 の企 業 のIT

関連 費用 は 、他 業種 で 同 じ事 業収 入 、従業 員数 の企 業 に比較 し、 は4.6倍(=exp(1.53))

以上 で あ るこ とを意 味 して い る。

同一業 種 の場合 、従 業員規 模 の拡 大 よ りも、事 業規 模 の拡大 が 、IT投 資 を増加 させ て い

る。IT関 連 費 用 の年 間事 業収 入 の弾 力性 が1よ りも少 ない こ とか ら、IT関 連 費用 の年 間事

業 収入 の割合 は、年 間事業収 入や 従 業 員数 が 大 き くな るにつれ 、低 下す る こ とを示 してい る。

また従 業員1人 あ た りIT関 連 費用 は従 業員 規模 が 大 き くな るほ ど高 くな って い るが、 これ

は従業 員規 模 が大 き くなった た めだ け で な く、それ に伴 い年 間事 業収入 も大 き くな った こと

に も影 響 され てい る もの と思 われ る。

変数名 偏回帰係数 標準偏回帰係数 F値 T値 P値 判 定 標準誤差 偏相関 単相関

LN(Q14S5B) 080677102 0.6236 4254458 20.6263 0.0000 ** 0.039114 05418 08128

LN(Q14S5C) 04173759 0.2434 65.6183 81005 0.0000 ** 0.051525 02454 0.7593

製造業ダミー 一〇2625096 一〇.0569 5.8824 24254 00155 * 0 08235 一〇〇756 0.0318

流 通 ・物 流 ダ ミー
一〇3278343 一〇〇680 8.7597 2.9597 0.0032 ** 0, 10767 一〇.0921 00023

金 融 ・保 険 ダ ミー 15259688 OJ820 923443 96096 0.0000 ** 0. 58796 02876 0.2286

サービス業 005406095 00062 0」084 03293 07420 0 64168 0.0103 一〇1088

定数項 一1
.3017886 413353 64293 00000 ** 0 02479

精度 分散分 析・長**1%有 意 *5%有 意

決定係数 0.7306 要 因 偏差 平方ラ自 由度 平均平方 F値 P値 判 定

修正済決定係数 07291 回帰変動 374492 6 6241533 4629144 00000 **

重相 関係数0.8548 誤差変動 1380672 1024 t348313

修正済重相関係数 0.8538 全体変動 5125592 1030

図 表3-141T関 連 費 用(01S1・ 対 数 値)の 重 回 帰 分 析

(注)IT関 連費用の割合が外れ値(平 均±3σ を超えるもの)を 除外 して分析 した。
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IT関 連 費 用 の 内訳 をみ る と、最 も比 率の 高い のが 、ハ ー ド ・ソフ ト ・ネ ッ トワー ク費 用

(買 取 り、リー ス)で 、37.7%で あ る。次 に高 い のが 、情 報 システ ムの運用 ・保 守 で23.0%、

次 いで 、社 内要 員人 件 費 で17.6%で あ る。

事 業収 入 規模 や従 業員 数 が増加 す るにっれ 、情報 システ ムの企 画 ・開発 が多 くな る傾 向 に

あ る。大規 模企 業 ほ どカ ス タム開発 が増 加す るた め'と思 われ る。 ま た、5,000人 以上 につ い

てみ る と、情 報 シス テ ム の企 画 ・開発 だ けで な く、情 報 シス テ ムの運 用 ・保 守 が多 くな る一

方 、ハー ド・ソフ トの買 取 り等 、社 内要員 人件費 が少 な くな る。これ は情報 子会 社ヘ ア ウ ト

ソー シ ングす るこ とが 多 くな るた め と思 われ る。

次 に新 規IT投 資 額(平 成16年 度 にお け る情 報 システ ムの企 画 ・開発 費用)に つ いて み る

と、全 体 平均 は2億8千 万 円 であ る。大規模 企 業 ほ ど大 き く、ま た金 融 ・保 険業 が特 に高 い

こ とな どは、IT関 連 費用 の動 向 と同 じであ る。

ただ し、これ は情報 シス テ ムの企 画 ・開発 を実施 した企 業 の割 合 で あ る ことに注 目す る必

要 が あ る。今 回 の調査 で は1,111社 がIT関 連 費用総 額 を回答 して い るが、新 規IT投 資 の集

計対 象 とな ってい るの は468社 で あ り、残 りの643社 は0%と 回答 してい ると考 え られ る。

っ ま り、58%が 新 規 のIT投 資 を してい な い こ とを意 味 してい る。 昨今 、販 売管理 シス テ ム、

営業 支援 シス テ ムな ど様 々なIT投 資 が注 目され る中で 、新 規 のIT投 資が なぜ行 われ て い な

い のか とい うこ とにつ い て も、今後 の検 討 して い くべ き と思 われ る。
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3.2情 報 システムの外部発注の状況

3.2.1外 部 発注額

平成16年 度 のIT関 連費 用総 額 の うち、特 に外 部発 注 を実施 した費 用 に関 して 、業 種 や規

模別 に検 討 す る。 な お外部 発 注額 は 、IT関 連 費用 総額 の うち、ハ ー ドウェア ・ソフ トウェ

アの買取 り ・リー ス ・レンタル 費用 、社 内要員 人件 費 お よび その他 の費 用 を除 いた金 額 であ

る。

(1)外 部発注額 と割合

全体では、外部発注額の平均は3億1,021万 円、最大値 は258億4,000万 円となっている。

またIT関 連費用に占める外部発注額の割合は平均42.2%と なっている。

業種別 に見れば、金融 ・保険業が9億3,585万 円と他 の業種 と比較 してかな り高 い金額

となっている。割合に関 しても他の業種が40%前 後であるにもかかわ らず、金融 ・保 険業は

サンプル数 平均(万 円) 標準偏差 最小値 最大値 平 均(%)*

全体 107931ρ21.47 158,206.52 0 2,584ρ00 42」6

従業員規模100人 未満 3221,357.73 4,83t33 0 48,690 36.73

100人 以 上 ～300人 未 満 . 3752,978.67 9,931.72 0 152,492 42.32

300人 以 上 ～1000人 未 満 21913,349.88 25,355.94 0 180,000 43.70

1000人 以 上 ～5000人 未 満 12296,819.34 176,675.44 0 1,301,520 48.09

5000人 以 上 28610,532.94 666,150.81 1,500 2,584,000 65.25

製造業 計 39636,394.65 177,970.92 0 2,584,000 39.56

従業員規模100人 未満 90432.24 1.01α37 0 8,083 36.03

100人 以 上 ～300人 未 満 132885.43 1,508.66 0 11,880 36.54

300人 以 上 ～1000人 未 満 928,274」3 15,805.68 0 92,400 37.40

1000人 以 上 ～5000人 未 満 6565,768.77 10t820.48 210 668,727 46.49

5000人 以 上 14658,208.00 655,587.00 162,597 2,584,000 70.50

流通・物流業 計 32013,274.02 57,719.55 0 652,206 41.69

従業員規模100人 未満 85875.99 2,516.13 0 22,500 39.39

100人 以 上 ～300人 未 満 1201,451.88 2,175.20 0 12,031 40.28

300人 以 上 ～1000人 未 満 7512,911.64 22,514.40 0 12t661 43.88

1000人 以 上 ～5000人 未 満 3050,842.04 133,04t88 0 652,206 45.47

5000人 以 上 8183」00.83 154,976.69 19,200 473,665 53.50

金融・保険業 計 9693.58495 224,158.17 ,0 1β86,000 63.35

従業員規模100人 未満 278,510.76 12,803.55 0 48,690 60.59

100人 以 上 ～300人 未 満 3516,836.86 27,426.04 0 152,492 65.54

300人 以 上 ～1000人 未 満 1649,735.51 45,758.69 4,800 180,000 63.81

1000人 以 上 ～5000人 未 満 14386,427.75 298」43.53 7,020 t30t520 61.43

5000人 以 上 2963,026.00 422,973.97 540C52 1,386,000 90.50

サービス業 計 782β63.95 6,745.69 0 39,682 38.74

従業員規模100人 未満 281,303.75 5,419.01 0 29,300 26.25

100人 以上 ～300人 未 満 312,856.67 5,380.66 0 26,162 48.42

300人 以 上 ～1000人 未 満 135,325.51 10,425.73 0 39,682 47.31

1000人 以上 ～5000人 未 満 39,058.33 6,795.84 400 17COO 37.00

5000人 以 上 11,500.00 .00 T,500 L500 15.00

その他 計 18929,654.34 205,999.25 0 2,394,000 39.04

従業員規模100人 未満 92625.34 1,093.25 0 5,092 31.13

100人 以 上 ～300人 未 満 572,597.39 4,79t76 0 23,722 42.42

300人 以 上 ～1000人 未 満 2314,305.74 29,825.14 0 148,655 52.30

1000人 以 上 ～5000人 未 満 1057,456.64 44,436.05 5,982 137,506 51.00

5000人 以 上 3t495,883.63 681,603.25 743,651 2,394,000 72.00
*IT関連費用に占める外部発注額の割合の平均

図表3-15外 部発注額(平 均額、IT関 連費用に占める割合)[業 種 ・従業員規模別]

一34一



サンプル数 平均(万 円) 標準偏差 最小値 最大値 平 均(%)*

全体 1079 31,021.47 158.20652 0 2,584,000 42.16

事業収入規模10億 円未満 85 738.02 2,747.15 0 23,722 35.98
s

10億 ～50億 円 未 満 367 1,434.45 4,029.57 0 31,296 38.82

50億 ～100億 円 未 満 187 3,732.52 10,324.63 0 100,000 43.52

100億 ～1000億 円 未 満 315 13,808.40 33,483.04 0 347,700 42.20

1000億 円 以 上 92 287285.66 446」48.66 1,200 2,584,000 60.47

製造業 計 396 36,394.65 177,970.92 0 2,584,000 39.56

事業収入規模10億 円未満 20 443.36 1,095.56 0 5,031 32.75

10億 ～50億 円 未 満 137 480.88 886.14 0 6,000 37.05

50億 ～100億 円 未 満 65 1,687.34 2,850.51 0 14,980 37」5

100億 ～1000億 円 未 満 115 9,626.03 14,958.85 0 71,672 37.54

1000億 円 以 上 47 278,665.50 446,737.50 10,642 2,584,000 58」1

流通・物流業 計 320 13,274.02 57,719.55 0 652,206 41.69

事業収入規模10億 円未満 6 49.08 57.93 0 156 35.82

10億 ～50億 円 未 満 88 524.40 937.25 0 7」90 38.32

50億 ～100億 円 未 満 71 t244」0 L449.12 0 6COO 42.06

100億 ～1000億 円 未 満 130 7,739.94 15,636.12 0 108β50 40B9

1000億 円 以上 23 133,311.33 170,951.31 1,200 652,206 59.83

金融 ・保険業 計 96 93,584.95 224」58.17 0 L386,000 63.35

事業収入規模10億 円未満 8 2」92.44 2,386.72 0 6,369 58.50

10億 ～50億 円 未 満 33 7,420.46 8,549.70 0 31,296 62.33

50億 ～100億 円 未 満 18 23,172.06 24,728.44 0 100,000 60.33

100億 ～1000億 円 未 満 23 81,692.48 87,315.93 2,700 347,700 66.74

1000億 円 以 上 10 509,965.09 318,690.75 180,000 1,386ρ00 69.30

サービス業 計 78 2,863.95 6,745.69 0 39,682 38.74

事業収入規模10億 円未満
'

23 155.72 258.97 0 1,249 35.65

10億 ～50億 円未 満 30 2,755.84 6,866.15 0 29,300 32.60

50億 ～100億 円 未 満 7 2,582.03 3,406.33 0 10,599 58.14

100億 ～1000億 円 未 満 13 6,049.22 5,309.02 400 17,000 50.31

1000億 円 以 上 1 39,681.80 7.92 39,682 39,682 63.00

その他 計 189 29,654.34 205,999.25
.

0 2β94ρ00 39.04

事業収入規模10億 円未満 28 1」58.89 4,375.56 0 23,722 32.14

'10億 ～50億 円 未 満 79 1,099.56 2,532.24 0 18,405 34.97

50億 ～100億 円 未 満 26 2,492.40 4,825.95 0 24」52 47.85

100億 ～1000億 円 未 満 34 8,202.76 12,454.95 0 66,880 43.29

1000億 円 以 上 11 466」37.28 725,312.94 11,326 2,394,000 63.64
*IT関連費用に占める外部発注額の割合の平均

図表3-16外 部発注額(平 均額、IT関 連費用に占める割合)[業 種 ・年間事業収入規模別]

63.4%と 、やは りかな り高い数値 となっている。 ここから昨年度の調査結果 と同様、金融 ・

保険業はITに 多大な費用 をかける(か けなけれ ばな らない)業 種であることがわかる。

他方、サー ビス業は2,863万 円 と他 の業種 と比較 して1桁 違 うほ ど少 ない金額 となってい

る。割合に関 しても38.7%と 最も低い数値であるが、他の業種 と数パーセ ン ト程度の違いで

ある。IT関 連 費用総額 においてもサー ビス業はかな り低 い金額で、これが影響 して、割合.

としてはさほ ど変わ らないにもかかわ らず、金額にす ると1桁 も違って しま うのだろ う。

規模別 に見ると、総従業員数 、年間事業収入額 ともに、明らかに規模 が大 きい企業で外部

発注額が大き くな る傾 向があ る。割合 は、サー ビス業以外 の業種では、総従業員数5,000

人以上、年間事業収入1,000億 円以上の企業では割合 が高 くなる傾 向がある。規模が大 きく

なればIT関 連費用総額 も大きくな り、 しかも割合まで高 くなれば、金額が比例以上に大き

くなるのも当然 といえる。それだけ大規模 なシステムを開発、運用 しなければな らない とい

うことだろ う。
1
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(2)外 部発注を行 った企業のIT関 連費用総額

さらに、外部発注を行った企業のIT関 連費用総額の平均額 を求 め、行っていない企業 も

含 めた全体の平均額 と比較 してみる。

外部発注 を行 った企業の平均は5億5,618万 円 となってお り、全体の平均5億943万 円よ

り多い金額 となっている。

サンプル数 平 均(万 円) 標準偏差 最小値 最大値
全体 の

サンプル数

全体の

平 均(万 円)

全体 932551618.49 234,754.75 18 3.990ρ00 1087 50,943.02

従業員規模100人 未満 2493」32.02 8,335.78 18 100,000 326 2,574.67

100人 以 上 ～300人 未 満 3235,756.76 11,928.11 30 158,846 375 5,254.62

300人 以 上 ～1000人 未 満 19825,698.81 36,549.13 80 238,600 221 24,618.81

1000人 以 上 ～5000人 未 満 121166,914.22 25W400.94 300 t496,000 123 165,755.19

5000人 以 上 28846,093.06 900,298.25 10,000 3,990,000 29 914,312.13

製造業 計 33666,883.38 249,72t48 20 2,720,000 397 56,965.63

従業員規模100人 未満 681216.71 1,914.60 20 13,700 91 1,050.37

100人 以 上 ～300人 未 満 1072,762.63 3C43,44 72 18COO 132 2,557.14

300人 以 上 ～1000人 未 満 7917,691.65 21β75.76 148 110,000 92 16,145.57

1000人 以 上 ～5000人 未 満
/

651241748.09 159,278.59 300 998,100 65 124,748.09

5000人 以 上 14897,404.69 777戊68.25 237,800 2.72⑪00 14 897,404.69

流通 ・物流 業 計 28426」7680 95β77.33 30 918,600 322 23,965.60

従業員規模100人 未満 7121230」3 3,280.53 36 25,000 86 1,978.16

100人 以 上 ～300人 未 満 1033,901.50 4,838.10 30 29,343 120 3,696.14

300人 以 上 ～1000人 未 満 7124,083.69 31,344.22 300 1711353 75 23,305.63

1000人 以 上 ～5000人 未 満 2990,832.24 209,006.30 2,500 918,600 31 91」41.97

5000人 以 上 8305,199.50 231,907.72 69,800 776,500 8 305」99.50

金融 ・保険 業 計 93139,087.69 284β48.56 165 1,496,000 98 162β20.80

従業員規模100人 未満 2514,166.92 21,342.02 200 100,000 27 131501.89

100人 以 上 ～300人 未 満 3422,487.85 28,762」0 165 158,846 35 22,372.77

300人 以 上 ～1000人 未 満' 1681,735.94 64β17.73 6,000 238,600 17 86,810.30

1000人 以 上 ～5000人 未 満 14597,485.44 349,526.38 19,500 1,496ρ00 14 597,485.44

5000人 以 上 21,029,300.00 370,700.06 6581600 1,400,000 3 1,627,68t63

サービス業 計 636β49.06 11,235.54 80 62,987 78 5,390.76

従業員規模100人 未満 183C28.33 7,759.87 100 34,070 28 2,360.71

100人 以 上 ～300人 未 満 285,196.57 7,048.48 120 26」62 31 4β58」3

300人 以 上 ～1000人 未 満 1110,789.18 17,265.36 80 621987 13 9,421.62

1000人 以 上 ～5000人 未 満 323,166.67 16,584.80 2,000 42,500 3 23,166.67

5000人 以 上 110,000.00 .00 10ρ00 10,000 1 10,000.00

その他 計 15655.09147 350,410.53 18 3,990,000 192 45,134.75

従業員規模100人 未満 671,942.00 2,353.19 18 13,720 94 1.521」4

100人 以 上 ～300人 未 満 514,938.94 6,511.22 96 33,888 57 4,486.95

300人 以 上 ～1000人 未 満 2126,396.48 36,831.09 417 165,172 24 25,382.79

1000人 以 上 ～5000人 未 満 10101,956.30 61」16.96 12,463 179,027 10 101,956.30

5000人 以 上 32205,581.25 1,270,942.50 1,126,744 3,990,000 3 2205,581.25

図表3-17外 部発注を行った企業のlT関 連費用総額(平 均額)[業 種 ・従業員規模別]
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サンプル数 平 均(万 円) 標準偏差 最小値 最大値 全体の
サンプル数

全体の
平均(万 円)

全体 932 55,618.49 234,754.75 18 3,990,000 1087 50,943.02

事業収入規模10億 円未満 59 1,925.64 4.74743 20 33,888 85 1,441.64

10億 ～50億 円未 満 293 3,224.04 5,708.20 18 34,070 369 2.776・q5

50億 ～100億 円未 満 173 7,387.16 15,344.64 60 103,018 188 7,052.97

100億 ～1000億 円 未 満 286 29,571.09 57,735.16 250 570,000 317 27,896.28

1000億 円以 上 92 427,377.09 607,254.88 6ρ00 3,990ρ00 94 450β52.47

製造業 計 336 66,883.38 249,721.48 20 2,720,000 397 561965.63

事業収入規模10億 円未満 12 1,745.50 3,426.49 20 12,900 20 1,184.15

10億 ～50億 円未 満 105 輻427.74 1,902.46 20 15,000 138 1,342.22

50億 ～100億 円未 満 59 4,544.61 4,943.42 82 25,000 65 4,321.95

100億 ～1000億 円 未 満 102 24,577.39 25,722.81 300 115,600 115 22,594.25

1000億 円以 上 47 414,255.38 550,769.31 40,929 2,720ρ00 47 414,255.38

流通 ・物流集 計 284 26,176.80 95β77.33 30 918,600 322 23,965.60

事業収入規模10億 円未満 3 179.67 142.64 59 380 6 201.50

10億 ～50億 円未 満 72 1,704.54 2,056.66 30 12,308 88 1,534.89

50億 ～100億 円未 満 66 3,268.47 3,260.68 60 18,821 72 3日42.28

100億 ～1000億 円 未 満 118 17,572.13 26,588.75 250 194,375 130 16.482」9

1000億 円以 上 23 2141494.34 265,197.78 6COO 918,600 24 213,473.75

金融 ・保険業 計 93 139,087.69 284β48.56 165 L496,000 98 162β20.80

事業収入規模10億 円未満 7 3,260.57 3」35.25 165 8,800 8 2,858.00

10億 ～50億 円未 満 32 1t722.53 9,859.48 650 31,296 33 11,680.58

50億 ～100億 円未 満 17 38,654.65 33,43W13 3,920 103,018 18 37,532.72

100億 ～1000億 円未 満 23 133,251.17 146,603.11 3,000 570COO 24 134,699.05

1000億 円以 上 10 727,431.50 293,201」9 200,000 1,400,000 11 918,069.06

サービス業 計 63 6,349.06 11,235.54 80 62,987 78 5,390.76

事業収入規模10億 円未満 16 580.94 527.21 100 2,000 23 624.52

10億 ～50億 円未 満 23 5β15.13 9C76.22 80 34,070 30 4,932.23

50億 ～100億 円未 満 6 4,665.83 6,147.23 750 18274 7 4,170.71

100億 ～1000億 円未 満 13 12,555.77 10,50t78 2,000 42,500 13 12,555.77

1000億 円以 上 1 62,987.00 れ.00 62,987 62,987 、1 62,987.00

その他 計 156 55,091.47 350,410.53 18 3,990,000 192 45,134.75

事業収入規模10億 円未満 21 2,857.57 7,058.81 96 33,888 28 2,157.82

10億 ～50億 円未 満 61 2,674.33 3,772.04 18 23,297 80 2,132.98

50億 ～100億 円未 満 25 4,360.12 5,913.07 417 25,970 26 4.38473

100億 ～1000億 円未 満 30 21,630.80 33,782.85 2,060 176,000 35 20,174.09

1000億 円以 上 11 688,910.56 1,142,378.13 31刈61 3,990ρ00 11 688,910.56

図表3-18外 部発注を行った企業のIT関 連費用総額(平 均額) [業種 ・年間事業収入規模別]

業種別に見る と、特に製造業では外部発注を行 った企業のIT関 連費用総額平均が6億

6,883万 円と、全体の平均5億6,966万 円と比べて1億 円近い差がある。他の業種 も外部発

注 を行 った企業のIT関 連 費用総額平均が全体の平均を上回っているが、金融 ・保険業で外

部発 注を行 った企業のIT関 連費用総額の平均は13億9,088万 円と、全体平均の16億2,821

万円を下回っている。サンプル数の差 が5社 しかなく、その5社 の社 内人件費がかな り多 く

なっていると考えられ る。

規模別に見る と、や は り規模が大きくなるに したがってIT関 連費用総額の平均 も大 きく

なってい る。全体の平均額 との比較 も、基本的に外部発注を行 った企業のほ うが、全体 より

もIT関 連費用総額額の平均が高い。 しか し総従業員数5,000人 以上、年 間事業収入1,000

億 円以上の企業では逆に、外部発注を行 った企業のIT関 連費用総額平均が全体の平均 より

も低 くなっている。これ は金融 ・保険業の この事業規模の企業で、外 部発注を行わなかった

1社 のIT関 連費用総額が非常に大きい ことが影響 していると思われ る。

一37一



生産管理シN

ステム
開発支援シ 販売管理シ 物流・在庫管 会計・財務管 勘定系シス 人事 管理シ』

ステム ステム 理システム 理システム テム ステム

全体 563 ?

〔0

2

2

1

2

0

1

4

τ

7

ロ0

21

38

2

8

6

8
,

1

2

0
∨
2

5

8

1

2

8

1

6

2

(0

8

0

8

業種別

製造業

流通・物流業

金融・保険業

サービス業

その他

215

163

64

35

85

103

47.9

7

4.3

2-

3.1-

5

14.3

10

11.8

28

13.0

3

1.8

2

7

7

2

口」

8

84

39,1

91

55.8

2

3.1

14

40.0

25

29.4

78

36.3

62

38:0

1

1.6

4

11.4

17

20.O

64

29.8

51

31.3

10

15,6

10

28.6

24

28.2

12

5.6

14

8.6

30

46.9

5

14.3

7

8.2

50

23.3

26

16.0

12

18.8

4

11.4

14

16.5

従業員数別
100人未満 114 13 5 40 27 27 7 12

100～300人 未 満

300～1000人 未 満

,

1000～5000人 未 満

5000人 以 上

11.4

15533

21.3

14236

25.4

11029

26.4

3314

42.4

4,435,123.7

96140

5,839,425.8

75243

4,936,630.3

104533

9,140,930.0

91817

27,354,551.5

23.7

29

18.7

35

24.6

44

40.0

22

66.7

6.1

16

10.3

16

11.3

21

19.1

8

24.2

10.5

20

12.9

20

14.1

38

34.5

16

48.5.
事業収入別

10億円未満

10億～50億 円未満

50億 ～100億 円未満

100億 ～1000億 円未満

■

1000億 円以上

18.4-

22.2-

14224

16.9

7818

23.1

20243

21.3

10533

31.4

43

22,216.7

104434

7,031,023.9

53321

6,442,326.9

98358

4,541,128.7

165044

15,247,64|.9

5

27.8

19

13.4

23

29.5

59

29.2

51

48.6

2

11.1

14

9.9

8

10.3

24

11.9

19

18.1

3

16.7

15

10.6

10

12.8
.

40

19β

36

34.3

A

上段:回 答数

下段:割 合(%)

営業支援シ馳分析系シスN
ステム テム

電子コミュニ 企業間連携 その他
ケーション システム 無回答

全体 563183

32.5

709965

12,417,611.5

44

7.8

46

8.2

業種別

製造業

流通 ・物流業

金融 ・保険業

サービス業

その他

21560

27.9

16354

33.1

6437

57.8

3514

40.0

8518

21.2

283226

13,014.912」

173024

10,418,414.7

12155

18,823,47.8

742

20,011.45.7

6188

7,121.29.4

11

5.1

9

5.5

9

14.1

3

8.6

12

14.1

17

7.9

13

8.0

2

3.1

2

5.7

12

14.1

従 業 員 数別

100人 未 満

100～300人 未 満

300～1000人 未 満

1000～5000人 未 満

5000人 以 上

11431

27.2

15540

25.8

14247

33.1

11040

36.4

3323

69.7

10911

8.87.99.6

122316

7,714,810.3

172513

12,017.69.2

172918

15,526,416.4
'

12127

36,436,421.2

8

7.0

15

9.7

7

4.9

10

9.1

4-

12唯 一

21

18.4

8

5.2

9

6.3

5

4.5

事 業収入別
10億 円未満

10億 ～50億 円未満

50億 ～100億 円未満

100億 ～1000億 円未満

1000億 円以上

18.1

5.6

14241

28.9

7818

23.1

20264

31.7

10556

53.3

.

232

11」16.71t1

11178

7,712.05.6

787

9,010.39.0

233722

11,418,310.9

253025

23,828,623.8

2

|1.1

10

7.0

8

10.3

14

6.9

10.

9.5

4

22.2

19

13.4

5

6.4

10

5.0

3

2.9
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新規開発 システムの種類 (%、 複数回答)[業 種別、従業員規模別、年間事業収入規模別]
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3.2.2外 部 発 注 業務 の 内訳

こ こまで は企 業 にお けるIT投 資状 況 を金額 の側 面 か ら述 べ て きたが 、 こ こで は、ユ ーザ

ー 企 業 が どの よ うな業務
、システ ム を外 部発 注 してい るか を概観 す る。本 調査 で は、外 注業

務 を(1)情 報 システ ム の企画 ・開発 お よび(2)運 用 ・保守 、(3)IT関 連 の業務 委 託 ・代 行 お よ

び(4)研 修 訓練 の4業 務 と捉 えて い る。 なお、各 業 務 にユ ー ザー企 業 が投入 す る費用 に つい

て は、IT関 連 費 用全 体 に 占め る割 合 の形 で3.1.4で 扱 って い る。

(1)情 報 シス テム の 企画 ・開発

情 報 シス テ ム の企 画 ・開発 は 、回答企 業 に よれ ば平成16年 度 のIT関 連 費用 の12 .6%を 占

め る。(3.1.4参 照)こ こで は、開発 した システ ム の種類 、契 約形 態 、開発 要 員 の人 月 単価 、

お よび発 注先 企 業 へ の満 足度 につ い て検討 す る。

a.新 規開発 システムの種類

情報システムの企画 ・開発 亘を行 った企業では、実際にどのような種類のシステムを開発

したのであろ うか。以下で検討する。

全体では、販売管理 システムが38.5%と 最 も高 く、営業支援 システ ム32 .5%、 物流 ・在庫

管理システム28.8%、 会計 ・財務管理システム28.2%と 続 く。例 えば販売管理システムはデ

ー タ収集のためのPOS構 築やWebに よる販売促進
、営業支援 システムは文字通 りSFA(Sales

ForceAutomation)の 導入、物流 ・販売管理 システ ムはサプライチェーンの強化やユ ビキタ

ス ・ネ ッ トワークの代表的技術 であるICタ グへの対応、会計 ・財務管理 システムはデ ィス

クロージャーや 国際会計基準、他国の会計基準への適応等々 と、その要因が想定 される。
一方

、開発支援 システ ムは7.1%と 最 も低い。CAD等 の開発支援 システムは、基本的 には製

造業で使用 され るものであ り、他の業種ではほ とん ど使用 されない ことが原因 と考 えられ る。

また企業間連携システムは11.5%と 次 に低 い数値 となっている。これに関 しては、例 えば

今回の調査は中小企業 も多 く含まれていることか ら、企業間連携システムを特に必要 としな

い企業が多い、業種によ りビジネス上の課題 として企業間連携 システムを構築す る必要があ

るにもかかわ らず投資がそ こまでまわ らない、な どの要因が考えられ る。後者 に関 しては、

例 えば製造業では部品の発注のために自社でプライベー トVANを 用意 し、中小の部品メーカ
ーに端末 を設置す ることがあるが

、中小企業側か らみれば、取引先 ごとに端末を用意 しなけ

ればな らず、積極的に投資する余力がないとい うことが考え られ る。

さらに電子 コ ミュニケーシ ョンシステムも17.5%と 低い。 これ は例えば、Webの よ うな共

通インフラを利 用 してすでに構築 され ていることが要因 と考えることができるかも しれ な

い。

業種別 に見る と、当然であろ うが、それぞれ の業種で主たる業務に関す るシステムの割合

"Q1に 意 図 的 に無 回 答 の 企 業 が 見 受 け られ
、 こ こで はQ1無 回答 企 業 を生 か した。 「(2)情 報 シ ス テ ム の 運

用 ・保 守 」 ～ 「(4)IT関 連 の研 修 ・訓練 」 ま で 同様 。
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が高 い とい え る。例 えば製造 業 では生 産 管理 システ ム47.9%、 販売 管理 システ ム39・1%、 物

流 ・在 庫管 理 シ ステ ム36.3%と なって い る。 流 通 ・物 流 業 では販 売管理 システ ム55・8%、 物

流 ・在庫 管理 システ ム38.0%、 営業 支援 シス テ ム33.1%、 また金 融 ・保 険業 で は営業 支援 シ

ステム57.8%、 勘 定系 システ ム46.9%と な って い る。 さ らにサ ー ビス業 で は販 売 管 理 シス テ

ム、営業 支援 システ ム ともに40.0%と なって い る。

規模別 に見 る と、総従 業員 数 が増 加 すれ ば、基本 的 に新 規 開発 システ ムの割合 も高 くな っ

てい る。 しか し年 間事 業収 入額 が増加 して も、必 ず しも新 規 開発 シス テ ムの割合 は高 くはな

っていな い。また総従 業員 数5,000人 以 上 、年 間事業 収 入1,000億 円以上 の企 業 で は ともに

営業支 援 シ ステ ムが69.7%、53.3%と 高 い数 値 とな ってい る。 規模 が大 きい企 業 は 、 当た り

前 だが 、営 業職 を中心 と した従業員 が 多 く、それ らの従 業員 を支援す る必要 も高 ま る とい う

ことが要 因 となっ てい るの か も しれ ない。

b.シ ステム発注形態

新規開発 システムの種類 とともに、それ らのシステムを発注す る契約形態についても調査

した。

全体 としては、上流 工程 ・下流工程 とも1本 の契約 が54.2%と 最 も多い。ヒア リングによ

れば、契約形態は案件 の規模や発注先 との力関係 も関係するようである。(3.4.3参 照)ま

た、SI契 約やBPO契 約のよ うな一括請負型契約が多 くなっていることも一因である可能性

がある。

業種別 に見 るとさらに、金融 ・保険業において上流 ・下流1本 の契約 が67.2%と 最 も多い。

逆に製造業は開発工程 ごとの契約が23.7%、 あるいは組み合わせ契約が18.1%と 多い。

規模別 に見 ると、1,000人 以上の企業では、開発工程 ごと、あるいは組み合わせの契約が

多 くなる。やは り会社規模が大きくなれば、それ だけ開発するシステムの規模 も大き くな り、

複数の契約 を組み合わせ ることが多 くなるのだろ う。

O%20%40%60%80%100%

全 体(N;563)

製 造業(N=215)

流 通 ・物流業(N=163)

金融 ・保険 業(N=64)

サービス業(N=35)

その他(N=85)

従 業員規 模100人 未 満(N=114)

100人 以上 ～300人 未満(N=155)

300人 以上 ～1000人 未満(N=142)

1000人 以上 ～5000人 未 満(N=110)

5000人 以上(N=33)

囲上流工程 下流工程とも1本の契約 日開発工程ごとに契約を行った

ロ全体基本契約と工程毎の契約組合わせ 目その他

口無回答

図表3-20シ ステム発注の契約形態(%)[業 種別、従業員規模別]
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c.シ ステム発注時の金額(人 月単価)

全体

業種別

製造業

流通・物流業

金融・保険業

サービス業

その他

N平 均 標準偏差 最小値 最大値(千円/人月)

400897.87570.61105,000

161

109

52

24

54

901.30608.23

866、72557.06

943.71344.33

961.88721.66

877.94575.01

10

10

110

60

20

5COO

3COO

1,600

4,000

3,000

従 業 員 数 別

100人 未 満74

100～300人 未 満114

300～1000人 未 満105

1000～5000人 未 満83

5000人 以 上23

622.81504,18

827.70726.54

945.17425.77

1ρ92.66432.90

1.218.22453.91

10

10

30

70

699

2,950

5COO

2,000

3,000

2,500

事 業収入別

10億 円未満10

10億 ～50億 円未 満101

50億 ～100億 円未満62

100億 ～1000億 円未満146

1000億 円以上76

523.00393.75'

630.23625.96

836.03539.34

1,007.91538.98

1,149.04410.19'

0

0

0

0

0

う
6

噌
1

1

り
L

7
1

1,000

5,000

2,950

4,000

2,500

、

図表3-21シ ステム開発の単価(人 月)[業 種別、従業員規模別、年間事業収入規模別]

新規 システム開発 に際 して発注先へ支払った人月当た りの金額は、以下のよ うになってい

る。

全体では、平均89万8千 円であった。業種別ではサー ビス業が もっとも高く96万2千 円、

逆に流通 ・物流業が86万7千 円 ともっとも低かった。規模別では、総従業員数、年間事業

収入 ともに、規模 が増加すればそれだけ人月単価 も増加することがわかる。

d.発 注先 に対 す る満足 度

新 規 シス テ ム開発 を発 注 した企 業 に対す る満 足度 は 、価 格 ・料 金 体系 の透 明性 や 技術 力等 、

15の 個別 内容 に関す る満 足度 お よび それ らを総 合評 価す る全般 的な満 足度 とい う項 目を設

定 した。 それ ぞれ の質 問 は1.非 常 に不満 ～5.大 変満 足 ま での5ス ケ ール ポイ ン トに よる回

答形 式 と し、分析 の際 に は 、それ ぞれ一2～2ま で のス コア を与 えて集 計 した。

全 体 的 に は、機密 情報 の保護 は 平均 ス コアO.76と 、他 と比較 して かな り高 い。 特 に情報

子会 社 あ りの企 業 では1.11ま で高 くな る。 そ の他 トラブル 発生 時 の対応 、要件 理解 力 と も

に0.45と 高 くな ってい る。

逆 に価 格 の透 明性 は0.03、 ス ピー ドは0.03、 提 案力 は 一〇.04、 プ ロジ ェク トマネ ジメ ン

トカ はO.04と 低 くな って い る。 い いか えれ ば、 これ らの項 目に対 して は、ユ ー ザー企 業 の

要 求 度 が高 い と見 る こと もで きる。特 に情報 子会 社 あ りの企業 で は 、提 案力 が一〇.22と 満 足

して い ない企 業 が多 い こ とがわ か る。提 案力 に 関 しては、情報 子会 社 が あ る企 業 の ほ うが よ
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りシ ビアに評価するとい うことかも しれない。

全般的な満足度は0.25と 、やや満足 している割合が高い ことがわかる。

情報子会社あり情報子会社なし
N74409

全体

1価 格 ・料金体系の透明性

2目 標 に対する実現スピー ド

3提 案力

4技 術力

5業 務知識

6担 当者技術者 のスキル

7ス ケジュール ・納期の遵守

8成 果 ・サービスの 品質

9仕 様変更時の柔軟性

10ト ラブル発生時の対応

11機 密情報 の保護**

12要 件理解 力

13調 整力

14シ ステム導入 に伴う研修への対応

15プ ロジェクトマネジメントカ

16そ の他

17全 般的な満足度

一〇
.12

0.07

-0
.22

0.14

0.26

0.26

0.36

0.31

0.42

0.51

1.11

0.47

0.11

0.12

0.14

0.13

0.23

6

4

1

2

6

4

2

4

0

4

1

5

5

6

4

8

7

00

00

00

田

㌶

Ω

Ω

㏄

㎝

㎝

麗

oo

oo

oo

Ω

563

0.03

0。03

-0 .04

0.28

0.26

0.31

0.22

0,24

0.29

0.45

0.76

0.45

0.22

0.07

0.04

0.02

0.25

**差 の 検 定1%有 意

図表3-22シ ステム発注先に対する満足度(ス コア)[情 報子会社有無別]

業種 別 では 、サー ビス業 では他 と比較 して技術 ス キル0.69、 トラブル 対応0.65、 要 件理

解 力0.7と 平均 ス コア が高 くなって い る。

金融 業 で はスケ ジ ュール 遵守 が0.49、 サー ビス 品質 が0.31、 機密 保護 が0.89と 高 い。

また業務 知識 は製 造 業がO.17、 流通 業 が0.18と 低 く、金 融 ・保険 業 が0.49、 サ ー ビス業

が0.44と 高 い。

全 般的 な満 足度 は流 通業 が0.31と 最 も高 く、逆 に製 造 業 は0.19と 最 も低 い。

規模別 では、総 従業 員数300～1,000人 規模 の企 業 で は、全 体 的 にス コアが低 くな って い

る。1,000人 以 上 の企 業 は情 報 シ ステ ム部 門 を 自社 内 に設 置 してい る割合 が90%以 上 と高 く、

自社 内でIT化 に関 して十分 に検討 で き る可能 性 が あ る。 逆 に300人 未満 の場合 は40%以 下

とかな り低 くな り、IT化 はむ しろベ ンダー任 せ とい うこ とが うか が え る。中間の300～1,000

人規模 の企 業 で情報 システ ム部 門 を 自社 内に設置 して い る割 合 は71.6%で あ り、自社 内 なの

か 、ベ ンダー任 せ な のか が混在 して い る結果 と見 る こ とがで き るか も しれ ない。
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業種別
r

全体 製造業 流通 ・物流 業 金 融 ・保険 業 サービス業 その他
N 563 215 163 64 35 85

1価 格 ・料金 体系の 透明 性 0.03 一〇
.14 0」5 0.16 OD3 0.11

2目 標 に対 する実 現スピー ド 0.03 0.00 0.01 0」1 一〇.06 0.10

3提 案 力 一〇.04 一〇 .11 0.10 0.00 一〇
.09

一〇
.14

4技 術 力 0.28 0.23 0.30 0.40 0.25 0.29

5業 務知識 0.26
'

0.17 0.18 0.49 0.44 0.34
'6担 当者 技術者 の スキル

0.31 0.29 0.29 0.33 0.69 0.25

7ス ケジュー ル ・納 期の遵 守 0.22 0.22 0.刊 0.49 0.22 0.22

8成 果 ・サ ービスの 品質 0.24 0.24 0.19 0.31 0.19 0.32

9仕 様変更時の柔軟性 0.29 0.26 0.32 0.21 0.29 0.40

10ト ラブル 発生 時の 対応 0.45 0.38 0.43 0.43 0.65 0.59

11機 密情 報 の保護 0.76 0.77 0.68 0.89 0.66 0.82

12要 件理 解 力 0.45 0.37 0.48 0.52 0.74 0.44

13調 整 力 α22 0.20 0.22 0.33 0.39 0.12

14シ ステム導 入に伴 う研修 への 対応 0.07 0.10 一〇
.03 0.13 0.10 0.14

15プ ロジェクトマネジメントカ 0.04 0.00 0.07 0.11 0.10 0.03

16そ の 他 0.02 一〇
.16 0.12 0.00 一〇 .50 0.50

」7全般的な満足度 0.25 0.19 0.31 0.23 0.24 0.30.

従業員数別 全体 100人 未満 未満
100～300人300～1000人1000～5000

未 満 人未満
5000人 以上

N 563 144 155 142 110 33
1

1価 格 ・料 金体 系の透 明性 0.03 0.07 0.19 一〇
.17

一〇
.05 0」3

2目 標 に対す る実現 スピー ド 0.03 0.06 0.10 一〇
.17 0.06 0.31

3提 案 力 一〇 .04 一〇.01 0.09 一〇.17 一〇 .06 一〇.03

4技 術 力 0.28 0.34 0.35 0.08 0.32 0.47

5業 務知識 0.26 0.40 0.39 0.04 0.20 0.25

6担 当者技術者のスキル 0.31 0.42 0.41 0.11 0.28 0.50

7ス ケジュール ・納 期 の遵守 0.22 0.28 0.22 0.04 0.29 0.56

8成 果 ・サー ビスの品 質 0.24 0.26 0.30 0.08 0.29 0.44
'

9仕 様変更時の柔軟性 0.29 0.39、 0.33 0」2 0.36 0.35

10ト ラブル発 生時の 対応 0.45 0.48 0.43 0.35 0.57 0.44

11機 密 情報 の保 護 0.76 0.77 0.60 0.76 0.85 1.10

12要 件 理解 力 0.45 0.51 0.52 0.32 0.49 0.41

13調 整 力 0.22 0.31 0.32 0.10 Oj8 0」9

14シ ステム導 入に伴 う研修 への 対応 0.07 0.10 0.12 一〇
.07 Oj5 0.20

15プ ロジェクトマネジメントカ 0.04 0.05 0.11 一〇
.10 0.11 0.13

16そ の他 0.02 0.08 一〇
.03

一〇
.05 0.21 0.00

17全 般 的な満足 度 0.25 α27 0.34. 0.07 0.33 0.29

事業収入別 全体 10億 円未満 円未 満
10億 ～50億50億 ～100億100億 ～1000

円 未 満 億 円 未 満

1000億 円以

上

N 563 18 142 78 202 105

1価 格 ・料 金体 系の 透 明性 0.03 0.43 0.12 0.01 一〇.03 一〇 .07

2目 標 に対 する実現 スピー ド 0.03 0.07 0.06 0.14 一〇
.07 0.11

3提 案 力 一〇
.04 0.07 0.00 0.00 一〇

.04 一〇 .10

4技 術 力 0.28 0.50 0.30 0.33 0.22 0.31

5業 務知識 0.26 0.36 0.40 0.37 0.17 0」4

6担 当者技 術 者のスキル

7ス ケジュール ・納期 の遵 守

8成 果 ・サ ービスの品 質
'9仕 様 変更 時 の柔軟 性

10ト ラブル 発生 時の対 応

11機 密情報 の 保護

12要 件 理解 力

13調 整 力

14シ ステム導 入に伴う研修 へ の対 応

15プ ロジェクトマネジメントカ

16そ の他

17全 的な満 足

O.31

0.22

0.24

0.29

0.45

0.76

0.45

0.22

0.07

0.04

0.02

0.25

0.71

0.50

0.46

0.46

0.62

0.57

0.85

0.31

0.00

0.08

1.00

0.43

O.39

0.24

0.22

0.23

0.44

0.54

0.40

0.29

0.16

0.04

-0 ,15

0.23

0.44

0.23

0.32

0.54

0.55

1.00

0.62

0.38

0.03

0.14

0.09

0.42

O.21

0」6

0.17

0.21

0.40

0.73

0.40

0.20

0.00

0.05

0.08

0.20

O.28

0.27

0.34

0.34

0.49

0.94

0.48

0.09

0.16

-O .Ol

O.08

0.24

図表3-23シ ステム発注先に対する満足度(ス コア)[業 種別、従業員規模別、年間事業収入規模別]
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さらに、個別の項 目と全般的な満足度 との関係 を検討す るために、項 目間の相関分析 を行

った。
N相 関係数

価格
スピード

提案力

技術力

業務知識

担当者スキル
スケジュール遵守

成果サービス品質

柔軟性

トラブル対応

機密保護

要件理解力

調整力

研修訓練
PM

その他

8

0

9

8

7

7

9

8

6

7

6

8

8

5

7

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

8

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

O.5835*

0.6973

0.7136

0.7454

0.6622

0.7062

0.6879*

0.7956

0.6563

0.6697

0.4507

0.7058

0.6812*

O.6197**

O.7076**

0.7938**
**1%有 意

図表3-24全 般的満足度と個別項目間の相関分析

す べて の項 目に お いて有 意 な関係 があ る。 特 に成 果 ・サ ー ビ■ の品質(0.7956)、 技術 力

(0.7454)、 提案 力(0.7136)に 対 す る満 足度 が高 い場 合 は全 般 的 な満 足度 も高 い。 逆 に機

密保護(0.4507)、 価格(0.5839)は 十分 に強 い相 関が あ る とはい えるが 、他 の項 目と比べ

れ ば低 い。全般 的満 足度 には 、品質や 技 術力 、提 案 力 が よ り影 響 を及 ぼす。機密 保護 はむ し

ろ 「あた りま え」 の項 目とい うこ とか も しれ な い。

(2)情 報 システ ムの 運用 ・保 守

情報 シ ステム の運 用 ・保 守 は、回答企 業 に よれ ば平 成16年 度 のIT関 連費 用 の23.0%を 占

め、ハ ー ドウェア ・ソフ トウェアの 買 取 り、 リー ス ・レン タル 費 用(37.7%)に つ いで企 業 が

多 くの費用 を割 い てい る。(3.1.4参 照)こ こでは 、運用 ・保 守 の外部 発 注の 内訳 を、外 注

業務 内容 と外注 単価 か ら概観 す る。

a.シ ス テム運 用 ・保 守 業務 の外注 状 況

平成16年 度 に情 報 システ ムの運 用 ・保 守 につ い て外 注 した業 務 の 内訳 を見 る と、規模 、

業種 に よ らず 「既 存 システ ム の機 能 変 更 ・改 良」(全 体 平 均53.1%)、 っ い で 「ネ ッ トワー ク

監視 サー ビス」(34.9%)を 外 注 した とす る企 業 が多 い。 「既 存 シ ステ ム の機 能 変更 ・改 良」

を外注す る企 業 は、 システ ム構 築 時 に も外部発 注 を行 っ てい た もの と思 われ る。 「ネ ッ トワ

ー ク監視 サ ー ビス」はサ イバ ーテ ロ対策 、ウ ィル ス対 策 、不 正 ア クセ ス 対策 を含 み 、セ キ ュ

リテ ィの確保 に企 業 責任 が 問 われ る 中、具 体 的対策 を とる企 業 が多 い ので あ ろ う。一方 、規

模 、業種 によ らず 最 も少 な いの は 「顧 客 向 け コール セ ンター/コ ンタ ク トセ ンター」(10.6%)
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となった。ただ し、従業員規模300人 未満 の企業、年間事業収入規模100億 円未満の企業で

は 「外部要員の常駐」と回答 した企業が最 も少ない。「外部要員の常駐」「ハ ウジング ・ホス

テ ィングサー ビス」お よび 「社内向けヘルプデスクサー ビス」は、従業員規模別、年間事業

収入規模別 に比例 して外注割合が高 くなる傾 向にあ り、企業規模、システム規模の大きい企

業においてニーズが高いサー ビスといえる。

運用・保守の外注状況 ①業種別(%}② 従菓員規摸別(%)③ 年間事業収入規模別(%}

020406080100020406080100020406080100

1外部要員の常駐

2ハ ウジング・ホスティングサーピス

3ASPサ ービス

4社内向けヘルプデスクサービス

5顧 客向けコールセンター

6ネットワーク監視サービス

1.既存システムの機能変更・改良

8その他

9無回答

2

3

4

5

6

7

8

9

2

3

4

5

6

1

a

9

図表3-25シ ステム運用 ・保 守の外注状況(%、 複 数回答)[業 種別、従業 員規模 別 、年間 事業収入規模別]

b.シ ステム運用時の外部要員の単価

システム運用 のためにベンダー企業な どの外部要員を常駐 させた場合の費用 を契約形態

別に見 ると、委託契約 では1人 月平均82万2千 円、派遣契約 で同70万4千 円となった。な

お、今回調査 したサンプル においては、最大値が委託350万 、派遣360万 円と運用業務の1

人Aの 費用 としてはかな り高い。参考までに、それぞれのメディアンmは 委託80万 円、派

遣60万 円とな り、特に派遣契約 の場合の分布 は右に歪み、上位 の企業 により平均値が影響

を受 けていることを指摘 してお きたい。

m観 測値を小 さいものから順番に並べて中央にくる値
。中央値、中位数。平均(算術平均)に くらべ外れ値

に左右 されない。
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口20～40万 円未満

ロ80～100万 円未満

臼40～60万 円未満

日100万 円以上

図 表3-26シ ス テ ム運 用 の 単 価(人 月)[全 体]
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図表3-27シ ステム運用の単価(人 月、度数)[全 体]

委託契約時の単価 についてみ ると、従業員規模別では規模が大きい企業ほ ど単価 も上昇す

る傾向が見受け られ、年間事業収入規模別で も同様 である。業種別では、製造業で最 も高 く

86方9千 円、一方、最 も低い業種 はその他 の業種(71万5千 円)、 ついで金融 ・保険業(79

万1千 円)と なった。

なお、派遣契約 については回答企業サンプル数が少 ないため、規模、業種別 の比較 は行 わ

ない。サンプル数が少ない原因は、委託契約 が一般的であることが考えられ るが今回の調査

結果のみでは断定できない。

一46一



(3)IT関 連 の 業務 委託 ・代 行

本 調査 にお けるIT関 連 の業 務委 託 ・代行 とは、先 述の情 報 システ ムの企 画 ・開発 、運 用 ・

保 守 を除 く、デー タ入 力 等 の各 種IT関 連業 務 の外部発 注 を指 す。 情報 システ ム を含 む社 内

業務 の一 括 ア ウ トソー シ ング(BPO)も 含 む。

IT関 連 の業務 委託 ・代行 の平成16年 度IT関 連 費用 に 占め る割 合 は5 .8%と な り、次第 で

述 べ るIT関 連 の研 修 ・訓練(0.74%)、 その他(2.68%)に つ い で割 合 が低 い。 業種別 に よる割

合 の差 が 大 き く、金 融 ・保 険業 で最 も高 く(15.0%)、 製 造業 で最 も低 い(3.3%)。(3.1.4参 照)

a.委 託 ・代行 の 対象 業 務

耳 関連 の業務 委 託 ・代 行 を行 う業 務 と して は 「業務 の一 括 ア ウ トソー シ ング」(32.1%)、

「各種 デ ー タ入 力 ・マ ス ター 登録 」(29 .9%)に 集 中 してお り、従 業員 規模 別 、年 間事 業収入

規模 別 に みて も、 この2業 務 が委 託 対象 の1～2位 を 占め てい る。 これ は 、一括 ア ウ トソー

シ ングの多 い人 事 ・給 与 業務(次 項 参照)や デー タ入力 は規模 ・業 種 を問 わず企 業活 動 を行 う

上 で必 ず発 生す る作 業 だ か らで あ ろ う。

次 に、割合 は下 が るが 「EDIサ ー ビス」(16.4%)が 続 き、 「そ の他 」(14.3%)を 挙 げ た企 業

も多 い。 「電子 認 証サ ー ビス」 「電子 決 済サー ビス」「eマー ケ ッ トプ レイ ス ・eシ ョッ ピング

モ ール 」 はいずれ も5%以 下 に留 ま る。

業 種 に着 目す る と、製 造 業 で は 「EDIサ ー ビス」(27.8%)が 「業務 の一 括 ア ウ トソー シ ン

グ」(26.1%)、 「各 種 デー タ入 力 ・マ ス ター登 録 」(25.2%)を や や上 回 り、3業 務 に集 中 して

い る。製 造業 にお いて は生 産管 理 、販 売 管理 が不 可欠 であ り、調達 か ら流 通 までのSCM構 築

の ツール と してEDIを 活 用す る企業 が多 いた めで あろ う。そ の他 の 業種 で は全体 同様 「業 務

の一 括 ア ウ トソー シン グ」 「各種 デ ー タ入力 ・マ ス ター登録 」 に集 中 して お り、金融 ・保 険

業 では特 にそ の傾 向 が強 い。

「そ の他 」と回答 した 企業 の うち 、自由記入 の あ った企 業 で は システ ムの 運用 ・保 守業 務

の委託 ・代 行 とす る企 業 が多 い。従 業員 規模300人 以下の企 業 で は、Webサ イ トの コンテ ン

ツ作成 に関わ る業務 や 、一 括 ア ウ トソー シ ングで はな い もの の対 顧 客業務 の一部 を委託 す る

企 業 が見受 け られ る。'
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、

π関連の集務委託・代行の内容 ①集積別(%)② 礎案員規模別(%)③ 年間事案収入規摸別(%}

010203040506001020304050800'020304e5060

1.EDIサ ー ビ ス

2.●シ ョ・ッピ ン グモ ー ル ・●マ ー ケ ッ ト

3電子控証サービス

4.電子決済サービス

5.各種データ入力・マスター登録

6.集積の一括アウトソーシング

1.そ の 他

8無回答

図表3-281T関 連 委託 ・代 行の 対 象業 務(%、 複数 回 答) [業種別、従業員規模別、年間事業収入規模別]
'

b.一 括 ア ウ トソー シ ングの 内訳

一 括 ア ウ トソー シ ング した業 務 と して最 も多 いの は、「人 事 ・給与 」(44.5%)、 次 に 「販 売 ・'

仕入 」(30.3%)、 「経 理 ・財務 」(26.9%)が 続 く。あ らゆ る業態 に共 通す る業務 で あ る 「経 理 ・

財務 」 を 「販 売 ・仕入 」 が上 回 る こ とは

や や意 外 で あ るが 、 「販 売 ・仕 入 」 と回a

答 した企 業 の4割 強(36社 中15社)は 「流

通 ・物流 業」が 占め てい る。 この他 、「生

産」 では10社 中6社 が製 造 業 、 「物流 」

で は13社 中5社 が小 売業 と、数 は少 な

い なが らも業種 毎 の特色 が あ り、製 造業

間 のOEM(OriginalEquipment

Manufacturer:相 手先 ブ ラン ドで販 売 さ

れ る製 品 の製 造)やEMS(Electronics

ManufacturingService:電 子 機 器 の 設

計 ・製 造 を受託 す るサ ー ビス)こ 小 売 ・

(%)0

総務

人事 ・給与

経理 ・財務

販売 ・仕入

生産

物流

研修・訓練

その他

無回答

10 20 30 40 50

図表3-29一 括 アウ トソー シングの対象業務(%、 複数回答)[全 体]
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卸売業、製造業な どの荷 主企業か らシステムを含めた物流業務全般 を受託す る3PL(3rd

partylogistics)の 進展 を示 していると考え られる。

「その他」と回答 した企業の うち自由記入 のあったものを見る と、運用 ・保守業務お よび

企画 ・開発 も含めた情報 システム部門機能全般の一括アウ トソーシング と思われる企業が多

い。金融 ・保険業では、基幹システムである勘定系システム との回答が 目立つ。回答企業の

内訳 を見ると、信用組合 、信用金庫な どの協同組織金融機 関や地方銀行がほ とん どで、これ

らの業態では限 られた経営資源の 中で効率的なシステム構築 ・運用 を実現するため、同業態

での共同事務処理セ ンターを設立 していることが多い。今 回の回答 もこれ らのセ ンターの利

用を指 しているものと思われ る。

(4)lT関 連の研修 ・訓練

情報システム部門が担 当す るIT関 連の研修 ・訓練を外部発注の平成16年 度IT関 連費用

に占める割合 は0.74%で あ り、今回調査 したIT関 連費用の内訳構成 の中で最 も割合が低い。

既成 の研修 コースの受講 にせ よ、育成計画 に基づいた研修 カ リキュラム設計にせ よ、研修 ・

訓練 にかかる費用は情報 システムの企画 ・開発や運用 ・保守、ハー ド等の固定費用 と比べ規

模が小 さく、また今回の主な調査対象 であるユーザー企業においては、恒常的な研修体系が

作 りづ らいとい う背景 もあろ う。

以下は、IT関 連 の研修 ・訓練 を外部発注 した場合 の対象者 、方法、実施形態 を概観す る。

なお、IT要 員育成 に関わるインソースでの取 り組みは 「3.3.31T要 員の確保 ・育成」 を参

照 されたい。

a.研 修 ・訓練 の 対象者

研 修 ・訓 練 の対象 者 と して は 「情報 システ ム要員 」(50.4%)が 圧 倒 的 に多 く、 つ いで 「社

内ユー ザー 」(33.8%)が 続 い た。経 営者 ・管理者 を対象 と した研 修 ・訓練 は11.3%に 留 ま っ

た。従業員 規模別 、業 種別 に見 て も、情報 シ ステ ム要 員 〉社 内 ユー ザー 〉経 営者 ・管理 者 の

順位 は概 ね 同 じで あ る。

な お、企 業 間 システ ム の新規 構 築 時の導入 を想 定 して社 外 ユ ーザ ー を選択 肢 に加 えた が 、

今 回 は該 当が なか った。

b.研修 ・訓練方法

研修 ・訓練方法 としては、「既成 コースの利用」が44.4%を 占め最 も多い。「既成 コースの

利用」では、研修業者や製 品ベ ンダー等が主催す る研修 コース等 を、社内の 目的 に応 じて適

宜取捨選択することが可能 であ り、最 も使用 しやすい といえる。

各方法の採用状況を年 間事業収入別に見 ると、規模によらず既成 コースの利用がメインで

あるものの、 「研修内容 ・カ リキュラムの企画 ・設計」を委託す る企業は規模 に比例する傾
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向が見受け られ る。加 「研修内容 ・カ リキュラムの企画 ・設計」のためには、明確な育成 目

標 ↓プランを持った上で研修専門業者等に相談す る必要がある と思われ、研修 ・訓練 にある

程度の予算を取ることが可能 な企業 が採用 されている可能性がある。

【T聞■研修・固目の対象魯 ①n箇 別(sc}②tt貢 ■規箇別Ck)③#an■ 禽収入規模周 くsc)
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缶表図
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答回無5

3一3表
.
図

[業種男・縦 業員規模別、年間繰 収入規模別]

②従婁員規損別(%)③ 年簡事集収入規模別 〔%}

203040506070010203040506070

lT関 連研 修 ・訓練 の 方法(%、 複 数 回答) [業種別、従業員規模別、年間事業収入規模別]

iV「 研 修 ・訓 練 の対 象 者 」 同様
、 「10億 円 未 満 」 は サ ン プル 数 が 少 な いた め参 考 値 と した い 。
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なお、先述の対象音別 に方法の違いを見ると、どの対象者の研修 ・訓練でも、既成 コース

を利用する割合が最 も高いが、特に情報システム要員を対象 とした研修 ・訓練を外部発注 し

た とす る企業における割合が高い(72.1%)。 また、情報システム要員を対象 と した研修 ・訓

練では 「研修 内容 ・カ リキュラムの企画 ・設計」(17.1%)が 他に比べて低い。「既成 コースの

自社向けカスタマイズ」 は研修対象者によらず20%半 ばである。

ここでは情報 システ ム部門が所管す るIT関 連の研修 ・訓練 のア ウ トソーシングを対象 と

しているが、「研修 内容 ・カ リキュラムの企画 ・設計」の割合 が高い 「経営者 ・管理者」「社

内ユーザー」向けの研修 は、階層教育や操作教育な ど、全社的な育成の一環 として実施 され

ている可能性 がある。一方、情報 システム要員は常に必要 な技術のキャ ッチアップが必要 で

あり、企業も情報 システム要員の研修 ・訓練を外注す る場合、スピー ドを重視 して既成 コー

スを利用す る場合が多いことが考えられる。

OO%100%200S300N40.OX50.OX600%700%800%

全体(N=184)

経営者 ・管理者(N=29)

情報システム要員(N=129)

社内ユーザー(N=89)

1・研修内容 ・カリキュラムの企画・m+・ 既成・一スの利用 晒 舶 一スの帥 向1ナカスタマイズ ・その他1

図表3-321T関 連 研 修 ・訓 練 の 方 法(対 象 者 別)

c.研 修 ・訓 練 形態

研 修 ・訓練 の 実施形 態 をみ る と、「講習 ・セ ミナ ーの 受講i」(53.8%)に 集 中 してい る。特 に

先述 の 「研 修 ・訓練 方 法 」で 「既成 コース の利 用 」と回答 した企 業 で割合 が特 に高 く(90.6%)、

研修 ベ ンダー が公 募 す る通 学制 の コー スに参加 す る ケース が多 い ことが うかが え る。(次 ペ

ー ジ参 照)
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iT関連研修・団日治襲 ①菓阻別{sc) ②促婁員規模別(%) ③年間亭実収入規模痢(96}
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図表3-331T関 連研 修 ・訓 練 の 形態(%、 複 数 回答)[業 種別 、従 業員 規 模 別 、年 間 事 業収 入 規模 別]

「講師の派遣」(20.3%)と する企業 では、「研修 ・訓練方法」では 「既成 コースの 自社 向け

カスタマイズ」(66.7%)を 外部発 注 した企業で最 も多 く、「研修 内容 ・カ リキュラムの企画 ・

設計」(50.0%)が それに次 ぐ。 自社 向けに研修 ・訓練 を企画 ・検討す る場合は、特定の講師

を自社等にアサイ ンす る形態が多いことが うかが える。また、「講師 の派遣」では年間事業

収入規模 に従い各形態の実施割合 も高 くなる。売上高 と人材育成予算の関係 は今回の調査項

目としていないが、自社 向け研修 の企画 ・検討 を行 うには、相応のコス トが発生することが

背景にあるためではないだろ うか。

「eラーニング」を実施 した とす る企業は、従業員規模、年間事業収入 に比例 して増加す

る傾 向にある。v特 に研修対象者 が多い企業では、研修 コンテンツの提供や受講管理の効

率化が可能になるためと考え られ る。

v年 間事業収入規模別 「10億円未満」はサンプル数が少ないため参考値としたい。
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。.。Xl。.。S、 。.。N,。.。S、 。.。,,。.。X、 。 。,,。.。 、 、。.。N、 。.。,10ξ0

全体(N=189)

研 修内容 ・カリキュラム の企 画・設計(N=34)

既 成コース の利用(N;117)

既成コースの自社向けカスタマイズ(N=42)

その他(N=12)

1■講習・セミナーの受講 ロ講師の派遣Neラ ーニング ロテキストブックの購入(独習)日 その他1

図 表3-341T関 連 研 修 ・訓 練の 形 態(研 修 ・訓 練 方 法 別)

実施 形態 を先 述 の研 修 ・訓練 の対象 音 別 に見 る と、情 報 シス テ ム要員 対 象 の研 修 ・訓 練 を

行 っ た企業 で は 「講i習 ・セ ミナ ー の受講i」(87.2%)、 社 内ユ ーザ ー で は 「講i師の派遣 」(37.8%)

が他 よ り多い ことが分 か る。 「eラ ー ニ ン グ」 は対象 に よ る差 が少 な く、 どの よ うな研 修 ・

訓練 対象 者 に対 して もあ る程 度 実施 され て い る ことが分 か る。 「テ キス トブ ックの購 入(独

習)」 につ い て も、社 内 ユ ーザ ー でやや 少 な い もの の、同様 の こ とが い え る。

O.O%10.ON20.ON30,0N40.ON50.OX60.ON70.ON800×90.OX100.0%

全 体(N=184)

経 営者 ・管理 者 〔N;29)

情報 システム要 員(N=129)

社内 ユーザー(N;89)

■牌習 セミナーの受精 ロ講師の派遣 田eラーニングNテ キストブックの購入(独習)日 その他

図 表3-351T関 連 研 修 ・訓練 の 形態(対 象者 別)
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3.2.3外 部発注による目標達成状況

本調査においては、外部発注 したIT関 連業務の 目標が、きちんと達成 されたか、あ るい

は十分に達成 されなかったか とい う達成度の質問は、最 も重要な質問項 目のひ とつ といえる。

目標達成度の概況お よび他の項 目間 との関連性を検討す る。なお 目標達成度の質問項 目は発

注先満足度の質問項 目と同様 、1.全く達成 しなかった～5.非 常によく達成 した とい う5ス ケ

ールポイ ン トによる回答形式 とし
、分析の際には、それぞれ一2～2ま でのスコアを与 えて集

計 した。

(1)概 況

基本的にはどの業務 に関 しても0を こえているので、目標 を達成 しているといえる。特 に

企画 ・開発 は平均スコア0.55、 運用 ・保守は0.57と 高 い。逆 に研修 ・訓練は0.13と 低 く

なっている。これは、研修 ・訓練で 「どちらともいえない」と回答 した企業が44.8%で あっ

た ことも考慮す ると、研修 ・訓練は他 と比較 して効果測定が把握 しにくいのではないか と思

われる。研修 ・訓練を実施 してスキルア ップを図った社員 が業務 を実施 して、効果が達成 さ

れたか どうかを把握す るとい うよ うに、段階を踏 まなければその効果が測定できないか らで

はないだろうか。

企画 ・開発 運用 ・保守 委 託 ・代行 研修 ・訓練

全体
N489864

0.550.57

297192

0.390.13

業種別

製造業

流通 ・物流業

金融 ・保険業

サービス業

その他

0.53

0.55

0.83

0.36

0.51

0.6

0.47

0.65

0.63

0.6

O.34

0.44

0.56

0.21

0.32

0、15

0.06

0.46

0.08

0.09

従 業 員 数 別

100人 未 満

100～300人 未 満

300～1000人 未 満

1000～5000人 未 満

5000人 以 上

0.51

0.63

0.48

0.51

0.77

0.57

0.52

0.53

0.65

1.04

0.38

0.3

0.4

0.48

0.56

0.33

0.11

0.21

-O .13

0.09

事業収入別

10億 円未満

10億 ～50億 円未満

50億 ～100億 円未 満

100億 ～1000億 円未満

1000億 円以上

0.77

0.47

0.7

0.53

0.59

0.57

0.52

0.52

0.56

0.88

0

0.38

0.37

0.44

0.46

0

0.24

0.16

0.07

0.1

図表3-36外 部発注の 目標達成度(ス コア)[業 種別、従業員規模別、年間事業収入規模別]

業種別 に見 る と、金 融 ・保 険 業 は全般 的 に高 い。 特 に企 画 ・開発 の0.83と 研修 ・訓練 の

0.46は 他項 目 と比較 して とか な り差 があ る。 金 融 ・保 険業 はハ ー ド ・ソフ トよ りも ソ'リュ

ー シ ョンサ ー ビス にIT関 連 費用 を費や してい る こ と と大 き く関連 してい る もの と思 われ る
。
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規模 別 に見 る と、総 従 業員 数5,000人 以上 、年 間事 業収入1,000億 円以 上 の企業 が 、運用 ・

保 守 に関 して、そ れ ぞれ1.04、0.88と ス コアが高 い。

(2)他 の項 目との関連性

外部発注の 目標 達成度は、他の質問項 目とどのよ うな関連性 があるのだろ うか。ここでは、

費用、発注形態、開発 システムの種類、情報子会社、情報システム部門発注先満足度 との関.

連性 を検討 してみる。

a.目標達成度 と費用 との関連性

N

構 成 比O.0815

金 額0.0748

企画 ・開発 運用 ・保守 業務委託 ・代行 研修 ・訓練

476824287186

O.Ol980.0070-O.Ol61

0.1110**O.1225*-0.0529
**1%有 意*50/

o有意

図表3-37各 業務の費用と目標達成度との相関分析

それぞれの業務に対す る費用金額 との相関分析は、運用 ・保守 と業務委託 ・代行 に関 して

相関が有意 となった。 また企画 ・開発はいずれ も有意ではない。

金額ではな く、各業務 に対する費用の構成比 との相関分析は、いずれも有意 とはな らなか

った。

この結果 は次のよ うに考 えられ るだろ う。運用 ・保守業務は定型的な処理が多 く、ある程

度費用 をかけれ ば、それだけ効果が達成 される。他方、企画 ・開発は比較すれば定型的な処

理が多 くはなく、費用 をかければ即効果が現れ るとい うものではない。

b.目 標達成度 と契約形態との関連性 ・

情報 システムの企画 ・開発に関 しては、外部発注に関する契約形態 を質問 している。契約

形態で企画 ・開発 の 目標達成度に差があるだろ うか。

N スコア

全体

上流工程・下流工程1本 の契約

開発工程ごとに契約

組み合せ

その他

489

285

103

78

9

0.55'

0.58

0.55

0.47

0.33

図表3-38契 約形態別目標達成度(ス コア)[全 体]

大差があるとはいえないが、基本的には上流 ・下流1本 の契約が0.58と 最 も高 く、基本

契約 と個別契約を組み合わせ る形態が0.47と 最も低い。両者 を組み合わせる場合、全体的

な整合性 をとることが難 しく、逆に1本 ならば整合性を取 りやすい ことが要因 とも考 えら

れ る。
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c.目 標達成度 と新規開発システムの種類 との関連性

契約形態 と同様、新規開発 システムの種類 と、企画 ・開発の 目標達成度 との関連性 を検討

す る。
Nス コア

生産管理

開発支援

販売管理

物流・在庫管理

会計・財務管理

勘定系

人事管理

営業支援

分析系

電子コミュニケーション

企業間連携

120

38

202

153

147

59

94

163

66

91

59

O.47

0.50

0.51

0.58

061

0.61

0.60

0.61

0.70

0.57

0.83

図表3-39新 規開発システム別目標達成度(ス コア)[全 体]

企 業間連 携 シス テム に関 して は 、他 の システ ム と比較 して、 ス コア が0.83と 高い こ とが

わ か る。 ま た分 析 系 システ ム も0.70と 若干 高 い。

逆 に生 産管理 は0.47と 比 較 的低 い。

d.目標達成度 と情報子会社 との関連性

情報子会社の有無 と目標達成度 との関連性について検討す る。

情報子会社あり情報子会社なし

企画 ・開発

運 用・保守

委託 ・代行

研修 ・訓練

0.49

0.67

0.21

-0 .07

0.60

0.56

0.43

0.15

図表3-40情 報子会社有無別目標達成度(ス コア)[全 体]

いずれの項 目も有意な差は見 られ なかったが、企画 ・開発、業務委託 ・代行、研修 ・訓練

に関 して、情報子会社がない企業のスコアが高 くなった。有意差がないので断定することは

できないが、情報子会社を持たない企業のほ うが、よりオープ ンに優れたベ ンダーを探す こ

とが可能 となる、あるいはベンダーの選択 を情報子会社任せではなく自社で行 う可能性が高

いことが要因 となっているのかも しれない。
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e.目標達成度 と情報 システム部門 との関連性

情報子会社 と同様 に、企業のIT化 の中核部門である情報 システム部門の設置形態 と、 目

標達成度 との関連性 について検討する。

企画 ・開発 運用 ・保守 委託 ・代行 研修 ・訓練

N 平 均スコア N平 均スコア N 平均スコア N 平均スコア
設置している

1情 報システム部門 277 0.58 392 0.61 161 0.48 110 0」5

2事 業部ごとの部門 7 1.14 6 0.67 1 1.00 一 一

3両 方 28 0.71 33 0.82 13 0.38 8 0.50

4そ の他 6 1.00 9 1.11 一 一 1 1.00

設置していない
5企 画部門 40 0.53 60 0.62 22 0」4 17 0.18

6総 務 ・経理部 門 78 0.47 218 0.46 48 0.15 28 0.14

7業 務部門 25 0.40 53 0.26 17 047 10 一〇
.10

8必 要時のみ設定 11 0.00 35 0.54 12 0.50 5 一〇
.40

9そ の他 4 0.50 18 0.94 8 0」3 3 一〇
.33

分散分析
企 画 ・開 発2-8(1%有 意),1-8,2-6,2-7,3-8,4-8(5%有 意)

運 用 ・保 守3-7,7-9(1%有 意),1-7,3-6,4-6,4-7,5-7,6-9(5%有 意)

図表3-41情 報システム部門設置形態別目標達成度(ス コア)[全 体]

企画 ・開発 に関 しては、回答数が若干少ないものの、事業部 ごとの部門に設置 してい る企

業で、目標達成ス コアが1.14と 高い ことがわかる。逆に設置 していない場合は、企画部門

が担 当している場合 を除いて相対的に低 く、必要時のみ設定す る企業は0 .00で ある。分散

分析の結果か らもわか るよ うに、社内に情報システ ム部門を設置 している企業は、設置 して

いない企業 と比較 して、高 いスコアであることが統計的に認め られ る。

運用 ・保守に関 しても、企画部門を除いては、企画 ・開発 と同様 に情報システ ム部 門を設

置 していない企業 と比較 して、設置 している企業のほ うが、相対的に高いスコアとなってい

る。特 に情報システム部門 と事業部 ごとの部門の両方に設置 している企業は0 .82と 最 も高

く、業務部門が担当 してい る企業は0.26と 最 も低い。分散分析 の結果でも、多 くの項 目で

有意な差が認 められ る。

業務委託 ・代行や研修 ・訓練に関 しては、有意 な差が認 め られない。

以上か ら、企画 ・開発 業務や運用 ・保守業務では、やは り自社 に情報システム部門を しっ

か りと設置 して、IT化 を検討 している企業において、外部発 注の 目標達成度が高い ことが

わかる。

f.目 標達成度 と発注先満足度 との関連性

システム発注先 の満足度 と企画 ・開発 に関す る目標達成度 とは密接 に関連 しているとい う

ことは容易に予想 できるが、具体的にどのような項 目と関連 しているのかを検討する。
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N

1

3

2

2

0

0

2

1

9

0

9

1

1

9

0

3

0

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

6

7

7

6

7

7

74

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

相関係数

価格

スピード

提案力

技術力

業務知識

担当者スキル

スケジュール遵守

成果サービス品質

柔軟性

トラブル対応

機密情報

要件理解力

調整力

研修訓練
PM

その他

全般的満足度

0.2600**

0.3299**

0.3522**

0.3923**

0.3714**

0.3720**

0.3632**

0.4076**

0.2751*牢

0.2496**

0.2597**

0.3659**

0.3155**

0.2727**

0.2955**

0.4541**

0.4313**

**lOfO有 意

図表3-42発 注先満足度と目標達成度との相関分析

企画 ・開発 の目標達成度 と発注先満足度の各項 目との相 関関係 は、いずれ も有意 となった。

特に全般 的満足度が0.4313、 成果 ・サー ビス品質がO.4076と 相関係数 が高 く、価格が0.26、

研修 ・訓練が0.2727と 比較的低い結果 となった。

全般的に満足度か高ければ、や は り目標達成度 も高 くなることがわかる。いい換えれば、

全般的満足度や成果 ・サー ビスの品質を落 として しま うと、それだけ 目標達成度 も低 くなる

とい うことである。他 の項 目との相関関係 も十分に認め られ ることか ら、全般的満足度や成

果 ・サー ビス品質等は最重要項 目で あ り、それ以外 の項 目の満足度が高め られれ ば、よ り達

成度が高まるとい う関連性であるこ とが うかがえる。
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3.2.4ま とめ

ここで情報システムの外部発注の状況についてまとめる。

外部発注額 の平均 は3億1,021万 円、IT関連費用に占める外部発注額 の割合は平均42.2%

となっている。金融 ・保険業の平均額が最 も高 く、金融 ・保険業はITに 多大な費用 をかけ

る(か けなければな らない)業 種であることがわかる。また規模が大 きい企業で外部発注額

が大き くなる傾 向があ る。

外部発注業務の内訳は以下の通 りである。

(1)情 報システムの企画 ・開発

新規開発 システムの種類は、販売管理システム、営業支援 システム、物流 ・在庫管理シス

テム、会計 ・財務管理 システムの割合が高 く、開発支援システム、企業間連携 システム、電

子 コミュニケーシ ョンシステムの割合が低い。また各業種で主たる業務に関す るシステムを

新規開発す る割合が高い ことが示 された。発注形態 は上流工程 ・下流工程 とも1本 の契約が

最 も多い。発 注時の人A単 価平均は89万8千 円であ り、規模 が増加すれ ばそれ だけ人月単

価 も増加す る傾 向がある。

新規 システム開発 を発注 した企業に対す る全般的満足度は、やや満足 してい る割合 が高い。

個別満足度は機密情報の保護、 トラブル発生時の対応、要件理解力が高い。逆に価格 の透 明

性、スピー ド、提案力、プロジェク トマネジメン トカは低 く、これ らの項 目に対 してはユー

ザー企業の要求度 が高い と見 ることもできる。また特に成果 ・サー ビスの品質、技術力、提

案力に対する満足度が高い場合は全般的な満足度 も高 くなってい ることも示 された。

(2)情 報システムの運用 ・保守

情報 システムの運用 ・保守についての外注では、既存システムの機能変更 ・改良を外注す

る企業が特 に多い。また、システム運用のため外部要員を常駐 させ た場合の費用(人 月)は 、

委託契約 では82万2千 円、派遣契約 では70万4千 円となった。

(3)IT関 連の業務委託 ・代行

委託 ・代行 の対象業務では、人事 ・給与業務等の 「業務の一括ア ウ トソーシング」や 「各

種データ入力 ・マスター登録」に集 中 し、規模 ・業種を問わず企業が活動 を行 ううえで必ず

発生する業務が上位 に上がっている。一括 アウ トソーシングする業務 内容の詳細を見 ると、

サンプル数は少ないものの、共同組織金融機関にお ける共同事務セ ンター活用や、製造業の

OEM、 流通業務 における3PLの 進展の片鱗が うかがえる。

(4)IT関 連の研修 ・訓練

研修ベ ンダーが公募す る通学制のコースに参加す るケースが最 も多い。自社向けに研修 ・

訓練 を企画 ・検討す る場合は、特定の講師 を自社等にアサインする形態が多いことが うかが

える。eラ ーニングを実施 した とする企業は、企業規模 に大 きいほど増加傾 向にあ り、研修

対象者 が多い企業での研修提供 ・管理の効率化に有効 なツールであるため と考 えられ る。
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外部発注 の 目標達成度 は、基本的にはどの業務 に関 しても目標 を達成 してお り、特 に企

画 ・開発 、運用 ・保守では高 く、研修 ・訓練 では低い傾 向が示 された。業種別 では金融 ・保

険業の達成度が相対的に高 くなっている。

目標達成度 と費用 との関連性は、運用 ・保 守は定型的な処理が多く、ある程度費用 をかけ

れば効果が達成 される可能性 が高 く、企画 ・開発 は比較すれば定型的な処理が多 くはなく、

費用をかければ即効果が現れるとい うものではないことが うかがえる。

目標達成度 と発注形態 との関連性は、上流 ・下流1本 の契約形態の満足度が若干 高 く・基

本契約 と個別契約 を組み合わせ る形態の満足度 は若干低い。両者 を組み合わせ る場合、全体

的な整合性 を とることが難 しく、逆 に1本 ならば整合性 を取 りやすい と想 定 され る。

目標達成度 と情報システム部門 との関連性は、特に企画 ・開発や運用 ・保守では、自社に

情報システム部門を しっか りと設置 して、IT化 を検討 している企業において、外部発注の

目標達成度が高い ことが示 された。

目標達成度 と発注先満足度 との関連性は、発注先満足度 か高ければ、目標達成度 も高 くな

ることが示 され た。また特 に全般的満 足度や成果 ・サー ビス品質等は目標達成度に関す る最

重要項 目であ り、それ以外 の項 目の満足度が高められれば、よ り達成度 が高まるとい う関連

性であることが うかがえる。
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3.31Tマ ネ ジ メ ン トの状 況

本節では、ユーザー企業が情報システムの企画 ・開発を外注(シ ステム発注)す るにあた

っての発注先選定などの発 注プ ロセス と、経営的観点 も含めたITマ ネジメン ト状況、IT要

員の育成状況 を概観す る。

3.3.1シ ス テム 発 注時 に お けるマ ネ ジメ ン トの状況

(D概 況

一定規模 以上のシステ ム発注に関 して
、「社内ユーザー部門 と協力体制 を確立」「開発 シス.

テムの稼動後 の評価 を実施」「選定先の選定基準 ・方法が明確」の該当率(「 かな りあてはま

る」「まああてはまる」の合計)、以下同様)は 高 く、ユーザー企業 では比較的行われている。

一方
、「システム開発工程 により分割発注」・「複数社対象に したベ ンダー選定会の実施」「選

定基準 を策 定 し、プロポーザル を評価」は該 当率が低 く(「全 くあてはま らない」「あま りあ

てはま らない」の合計、以下同様)、 あま り行 われていない。

… た・当ては・・ない 臓 ・当て・まま・ない ・どちらとも・脚 ・まあ当・・ままる・かな・当・㈱ ・無回答1

Q8-1遺 定先の選定基準・方法が明確

Q8-2RFPを 提示している

Qe-3選 定基準を策定し、プロポーザルを評

価

Q8-4複 数社対象にしたベンダー選定会の

実施

08-5ユ ーザー部門の要求を把握し、価格

合意

08-6社 内ユーザー部門と協力体制を確立

Q8-7法 務担当等と連携による適切な契約
締結

OS-8シ ステム 開発工程により分割発注

Q8-9開 発システムの権助後の評価を実施

Q8-10開 発終 了後のベンダー評価を実施

0鵯20)S40% 60%80k
非該 当計 該 当計100」

23.7旦4』

鉋

蛆

21.4

15.9

坐 ユ25.1

阻28.7

20.4坐 』

鎚

蝿

24.9

30.3

16.9

≡

旦2」120.8

図 表3-43シ ス テ ム 発 注 に関 す る状 況(%)[全 体]

(注)該 当計/非 該当計において、数値が高い方を下線で表す。
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従業員規模別 にみ ると、規模 が大 きくなるほど、各項 目の該当率、スコアがともに高 く、

5,000人 以上が最 も行 っている。小規模企業はシステム発注に関する方法や評価基準等の検

討に余裕がない状況が うかがえる。

業種別にみ ると、「社 内ユーザー部門と協力体制 を確立」「開発 システムの稼動後 の評価 を

実施」は製造業、「選 定先の選定基準 ・方法が明確」は流通 ・物流業、「法務担当等 と連携に

よる適切な契約締結」 「複数社対象 に したベ ンダー選定会の実施」は金融 ・保険業が最 も該

当率が高 く、よく行 ってい る。スコアも同様の結果 となっている。

Q8-1 選定先の選定基 Q8-2 RFPを 提示してい Q8-3 選定基準を策定 Q8-4 複数社対象にした Q8-5 ユーザー部門の

準・方法が明確 る し、プロポーザルを評価 ベンダー選定会の実施 要求を把握し、価格合意

サンプル数 該当率計 層 スコア 該当率計 スコア 該当率計 スコア 該当率計 スコア 該当率計 スコア

全体 1185 348 014 214 一〇36 159 一〇52 251 一〇43 287 一〇19

ロ従業員規模

100人 未満 348 30.2 0.04 15.8 一〇
,53 10.9 一〇

.70 14.4 一〇戊6 20.4 一〇
.36

100人 以上～300人 未満 402 34.1 0.08 15.6 一〇
.50 9.9 一〇

.66 20.4 一〇
.62 239 一〇

.33

300人 以上～1000人 未満 246 33.4 0.14 25.6 一〇
.31 18.3 一〇

.43 297 一〇
.23 33.7 一 〇

.05

1000人 以上～5000人 未満 133 45.8 0.40 35.3 0.02 33.8 一〇
.12 53.3 0.31 50.4 0.27

5000人 以上 34 589 074 588 074 471 038 559 053 529 035

日案種別

製造業 435 31.1 0.04 23.3 一〇
,31 17.5 一〇47 28.5 一〇30 33.1 一〇

.12

流通 ・物流菓 347 40.6 0.28 208 一〇
.35 15.5 一〇

.51 23.1 一〇
.48 28.3 一〇

、20

金融 ・保険業 104 35.6 0.29 25.0 一〇
.30 22.1 一〇

.32 33.7 一〇
.18 31.8 一〇

.11

サービス桑 85 34.1 0.08 14.1 一〇
.61 13.0 一〇

.68 28.3 一〇
,49 27」 一〇

.21

その他 213 333 006 198 一〇43 118 一〇70 164 一〇73 198 一〇36

Q8-6 社内ユーザー部 Q8-7 法務担当等と連携 Q8-8 システム開発工程 Q8-9 開発システムの稼 Q8-10 開発終了後のぺ
門と協力体制を確立 による適切な契約締結 により分割発注 動後の評価を実施 ンダー評価を実施

全体 サンプル数 該当率計 スコア 該当率計 スコア 該当率計 スコア 該当率8十 スコア 該当率計 スコア

全体 1185 446 025 303 一〇14 169 一〇57 367 007 208 一〇26

ロ従業員規模

100人 未満 348 31.3 一〇.03 20.1 一〇
.36 12.6 一〇

,7 27.9 一〇.13 14.1 一〇,47

100人 以上 ～300人 未満 402 40.8 0.12 24.6 一〇
.32 129 一〇

.72 35.3 0.01 22.4 一〇
.27

300人 以上～1000人 未満 246 491 0.37 34.5 一〇.11 16.3 一〇.54 35.8 0.11 18.7 一〇
,2

'

1000人 以上～5000人 未満
、

133 75.2 0.89 57.9 0.59 35.4 一〇.02 57.1 0.50 30.9 0.03

5000人 以上 34 882 132 735 088 470 0.26 735 091 500 035

ロ粟種別

製造業 435 51.9 0.42 32.0 一α12 22.6 一〇
.40 41.6 0」6 21.2 一〇24

流通 ・物流桑 347 40.0 0.19 28.9 一〇
,18 15.0 イ〕,6 34.6 0.10 21.3 一〇

.18

金 融・保険業 104 47.1 0.37 39.4 0.17 12.5 一〇
.70 40.4 Oj2 22」 一〇

.28

サービス業 85 40.0 0.13 27.0 一〇21 14.1 一〇
.69 34.1 0.01 21.2 一〇

.24

その他 213 38.0 0.00 26.3 一〇
.25 11.7 一〇

.76 29」 一 〇
.15 183 一〇

.42

図 表3-44シ ス テ ム 発 注 に 関 す る状 況(%、 ス コ ア)[業 種 別 、従 業 員規 模 別]

(注)該 当 率 の 最 も高 い箇 所 が太 ゴ シ ック に な っ て い る。 ス コ ア は 、 「か な りあて は ま る」2点 、 「ま

あ あ て は ま る」1点 、 「ど ち ら と も い え な い」0点 「あま りあて は ま らな い 」-1点 、 「全 く あ て

は ま らな い 」 「2点 の 得 点 を付 与 して い る。

(2)情 報 システムの企画 ・開発の達成度/全 般的な満足度 との関連分析

情報システムの企画 ・開発の達成度、全般的な満足度に関 して、各項 目の該 当層 と非該 当

層 を比較す ると、ほとん どの項 目で該 当層の方 が非該 当層 よ りも達成度ス コア、満足度スコ

アが高い。

特に、「選定先の選定基準 ・方法が明確」 「開発 システムの稼動後の評価 を実施」 「開発終

了後のベンダー評価 を実施」 「RFPを 提示 してい る」において、双方のスコアで顕著 な差 が

み られ る。 こめことか ら、何を作 るのか(RFP)、 どこに委託す るのか(選 定先)が 明確で、
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終了後の評価(開 発システム、ベ ンダーの評価)を 行 っている企業は成果につなが り、全体

的な満足度 を高 めてい ることがわかる。

また、 「複数社対象に したベ ンダー選定会の実施」に関 しては、有意差は認 め られないが

達成度において非該 当計 が該当計を上回っている。ベンダー選定会は企業規模 によって、実

施す る余裕がない場合 もあ りうるが、ある程度継続 した関係のなかで、.選別 を進 めているこ

とが うかがえる。

情報システムの企画・開発の達成 全般的な満足度スコア

度スコア

該当計 非該当計 有意確率 該当計 非該当計 有意確率
Q8-1選 定先 の選 定 基準 ・方 法が 明確 3,723.27 0.000*** 3.41 2.88 0.000***

Q8-2RFPを 提 示 している 3,783.49 0.003*** 3.42 3.12 0.003***

Q8-3選 定基 準策 定 し、プロポ ーザ ルを評価 3,743.49 0.016** 3.41 3.16 0.006***

Q8-4複 数 社 対象 にしたベンダー選 定会 の 実施 3,483.57 0,633 3.26 3.21 0,569

Q8-5ユ ーザ ー部 門の 要求 を把 握 し、価格 合意 3,573.61 0,952 3.34 3.22 0,153

Q8-6社 内ユーザ ー部 門と協 力体 制を確立 3,653.46 0.089* 3.38 3.03 0.006***

Q8-7法 務担当等と連携による適切な契約締結 3,583.64 0,779 3.33 3.15 0.060*

Q8-8シ ステム開 発工 程 により分割 発 注 3,653.60 0,397 3.28 3.22 0,720

Q8-9開 発 システム の稼 動後 の 評価 を実 施 3,723.32 0.000*** 3.48 2.91 0.000***

Q8-10開 発終 了 後の ベンダー評 価 を実施 3,773.42 0.001*** 3.52 2.99 0.000***

図表3-45情 報システムの企画 ・開発の達成度/全 般的な満足度と

ユーザー企業の発注時のマネジメントとの関連分析

(注)ス コ ア の 高 い方 が太 ゴ シ ッ クに な って い る。 達成 度 ス コア 、満 足 度 ス コ ア は 、 いず れ も 「か な り

あ て は ま る」5点 、 「ま あ あ て は ま る 」4点 、 「どち ら とも い え な い 」3点 「あ ま りあ て は ま らな

い 」2点 、 「全 くあ て は ま らな い 」1点 の得 点 を付 与 して い る。

Mann-Whitney検 定 で***P〈O.Ol,**P〈0.05,*P〈0.15で 有 意 を 表 す 。
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3.3.2シ ステム発注先の選定基準

システム発注先の選定基準の重視項 目は、「見積提示金額」 「納品後のサポー ト体制」 「自

社に対す る知識 ・理解」 「技術力」 「自社 との過去の取引実績」が上位を占める。

一方
、「IT関連資格取得者数」「外部システ ムコンサル タン トによる評価」「再委託の有無」

「知名度」 「納 品物」は重視度が低 くなってい る。

見積提示金額

納品後のサポート体制

自社に対する知識 ・理解

技術力

自社 との過去の取引実績

将来構想・長期的視点に基づく追加提案

担当技術者のスキル・業務経歴

機密情報の保護体制

発注案件と同様のシステムの構築実績

RFPに 対する提案内容

得意とする業務分野

担 当者の話しやすさ・熱意

自社開発手法との適合度

納品物

知名度

再委託の有無

外部システムコンサルタントによる評価

1T関連資格取得者数

1`1`
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図表3-46シ ステム発注先の選定基準(%、 複数回答)[全 体]

従業員規模別にみると、5,000人 以上において、特に 「見積提示金額」「RFPに対す る提案

内容」「技術力」「自社に対する知識 ・理解 」「発注案件 と同様のシステム構築実績」「機密情

報の保護体制」の重視 している割合 が最 も高い。

「納品後のサポー ト体制」 「自社 との過去の取引実績」 「担当技術者のスキル ・業務経歴」

「得意 とする業務分野」等に関 しては、1,000人 以上～5,000人 未満の重視割合が最 も高い。

業種別 にみると、金融 ・保険業では 「見積提示金額」「自社に対する知識理解」「自社 との

過去の取 引実績」「機密情報 の保護体制」の重視割合が高い。

製造業は、 「技術力」 「発注案件 と同様のシステ ム構築実績」「担 当技術者のスキル ・業務

経歴」等の重視割合が高 くなってい る。

発注先の選定に関 しては、発注金額 を重視 し、業務や 自社の固有の状況への対応 を求 めて

お り、過去の実績や保守、サポー ト体制を重視す る状況が うかがえる。調査時点ではまだ該

当率は低かったが、「日本版SOX法 」への対応 もあ り、今後 は ドキュメン ト等納品物の管理

への要請 も高まってい くもの と考え られ る。
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' (%)

見積提示金 納品後のサ 自社に対す 技術力 自社との過 将来構想 ・ 担当技術者 機密情報の 発注案件と
額 ポート体制 る知識 ・理 去の取引実 長期的視点 のスキル・ 保護体制 同様のシス

解 績 に基づく追 業務経歴 テムの構築
サンプル数 加提案 実績

全体 1185 61.4 58.0 50.9 44.2 43.0 24.2 21.9 2t7 21.0

ロ従業員規模

100人 未満 348 51.7 57.8 45.7 32.8 38.5 20.1 18.4 15.5 12.6

|00人 以上 ～300人 未満 402 6L4 58.5 52.2 48.8 44.5 279 19.2 21.9 169

300人 以上～1000人 未満 246 65.0 58.1 53.7 45.5 42.7 24.0 24.0 21.5
'26:8

1000人 以上 ～5000人 未満 133 78.2 60.9 55.6 55.6 52.6 28.6 36.1 32.3 37.6

5000人 以上 34 88.2 50.0 61.8 64.7 44.1 17.6 29.4' 44.1 50.0

口業種別

製造業 435 65.3 56.8 47.4 52.0 41.4 24」 23.9 18.6 24.4

流通 ・物流 業 347 57.9 58.2 53.9 40.3 41.2 26.2 22.2 20.2 16.7

金融 ・保険 業 104 70.2 60.6 56.7 41.3 54.8 25.0 19.2 36.5 22.1

サービス業 85 60.0 50.6 49.4 36.5 40.0 15.3 21.2 24.7 2L2

その他 213 55.9 62.0 5t2 39.4 45.1 24.4 19.2 22.1 20.7

RFPに 対す 得意とする 担当者の話 自社開発手 納品物 知名度 再委託の有 外部システ IT関 連資格

「 る提案内容 業務分野 しやすさ・熱 法との適合 無 ムコンサル 取得者数
意 度 タントによる

サンプル数 評価

全体 1185 20.6 19.2 18.5 15.8 11.2 6.1 5.3 t2 0.5

口従業員規模

100人 未満 348 12.1 14.9 17.2 11.8 7.8 6.3 6.0 1.1 0.6

100人 以上～300人 未 満 402 15.7 19.2 18.9 16.2 10.7 5.0 6.5 1.2 0.2

300人 以上 ～1000人 未 満 246 27.2 16.7 17.9 17.9 8.9 6.1 2.0 0.4 0.4

1000人 以上 ～5000人 未 満 133 31.6 34.6 23.3 21.8 22.6 9.0' 6.0 2.3 1.5

5000人 以上 34 76.5 23.5 8.8 20.6 17.6 2.9 8.8 0.0 0.0

口業種別

製造業 435 20.9 19.5 17.7 18.9 14.3 6.7 3.7 0.9 0.5

流通 ・物 流業 347 20.2 17.3 19.9 16.1 9.5 5.2 6.3 0.9 0.6
'金 融

・保 険業 104 22.1 24.0 16.3 14.4 8.7 10.6 7.7 2.9 0.0

サービス業 85 16.5 23.5 27.1 8.2 10.6 5.9・ 5.9 1.2 t2

その他 213 21.6 17.4 15.5 12.7 94 4.2 5.6 1.4 0.5

図表3-47シ ステム発注先の選定基準(%、 複数回答) [業種別、従業員規模別]

注)該 当率 の 最 も高 い 箇 所 が太 ゴ シ ック に な って い る。 ス コア は 、 「か な りあ て は ま る」2点 、 「ま

あ あ て は ま る」1点 、 「どち ら と もい えな い 」0点 「あ ま りあ て は ま らな い」-1点 、 「全 く あ て

は ま らな い 」-2点 の 得 点 を付 与 して い る。

'
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3.3.31Tマ ネジメン トの状況

(1)概 況

「経営 トップがシステム戦略に関与」以外は非該当率が該 当率 を上回 り、ITマ ネジメン

トはユーザー企業ではあま り実施 されていない。

相対的には、「経営 トップがシステ ム戦略に関与」「経営戦略 を踏ま えたシステム戦略」の

該当率が高 く、IT投 資 と経営戦略 との密接な関係が裏づけ られ る。、'

「自社IT要 員の積極的な確保育成」「ITに関する投資対効果の分析」「情報化投資の中期

計画がある」はあま り行 われていない。

0ま ったく当てはまらない ロあまり当てはまらない ロどちらと凱、えない2ま あ当てはまる 田かなり当てはまる 口無回答

Q10-1tf李畏tヒ蜘)中 期匠H国力く3施

Q1〔卜2経営トップがシステム戦略に関与

QIO-3経 営戦略を踏まえたシステム戦略

OIO-4戦 略に基づOTマネジメント

Q1(}5rrプロジェクトの進捗管理実施

QIO-6mこ 関する投資対効果の分析

OIO-7自 社π要員の積働 確保育成

Q10-8m=関 する技術・他社動向把握

額 砺 筋 顕 1〔胱

非該当計 該当計

4≧Ω299

35.1鋤

幽302

39.90223

鉦 Ω29.4

鎚17.1

旦2121

堕ユ25.0

図 表3-481Tマ ネ ジ メ ン トの 状況(%)[全 体]

(注)該 当計/非 該当計において、数値が高い方は下線で表す。

従業員規模別にみる と、規模 が大 きくなるほど、各項 目の該 当率、スコアがともに高 くな

っている。

業種別にみると、すべての項 目において、金融 ・保険業の該 当率、スコアが最も高い。一

方、サー ビス業は相対的に低い傾 向にある。

規模が大きくなるほ ど、IT投 資 と経営戦略 との密接な関係 が裏づ け られ る。 自社で実施

できることが未整理であ り、また、ア ウ トソーシング傾 向により全般 的なプ ロジェク ト管理

を選定先に委ねる傾 向も うかがえる。IT投 資やIT要 員の積極的な確保 ・育成 に関 しては、

評価基準の設定や効果の測定の面 でユーザー企業は難 しさを実感 してい るよ うである。小規

模企業 では人材不足 もあ り、プロジ ェク ト管理の重要性は認識 してい るもののなかなか対応

できない様子である。
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Q10吋 情報化投資の中 Q10-2経 営 トップが シス Q10-3経 営戦略を踏まえ Q10-4戦 略 に基 づ く1Tマ

期計画がある テム戦略に関与 たシステム戦略 ネジメント

サンプル数 該当計 スコア 該 当計 スコア 該 当計 スコア 該当計 スコア

全体 1185 29.9-0.22 35.4'-OD5 30.2-0.11 22.3-0.26

ロ従業員規模

100人 未満 348 15.0-0.66 26.7-033 20.4-0.40 11.2-0.58

100人 以上 ～300人 未満 402 219-0.42 33.8-0.06 23.7-0.23 17.7-0.37

300人 以上～1000人 未満 246 36.90.02 36.9-0.01 32.9-0.03 25.2-Oj6

1000人 以 上 ～5000人 未 満 133 66.90.71 51.90.42 59.40.58 46.60.37

5000人 以上 34 853133 765088 76.51」5 76.51⑩3

口業種別

製造業 435 34.4-0.11 36.1-0.07 33.1-0.08 24」-0.23

流通 ・物流業 347 30.2-0.24 38.60.03 31.7-0.08 23.6-0.22

金融 ・保険業 104 44.30.25 50.90.41 40.40.24 31.70.00

サービス業 85 16.5-0.59 259-0.22 21.1-0.21 14.2-0.37

その他 213 18.3-0.49 24.4-0.30 20.2-0.33 14.5-0.51

Q10-51Tプ ロジェクトの Q10-6【Tに 関する投資対 Q10-7自 社IT要 員 の 積 Q10-81Tに 関 する技 術 ・

進捗管理実施 効果の分析 極的な確保育成 他社動向把握

サンプル数 該 当計,ス コア 該 当計 スコア 該 当計 スコア 該当計 スコア

全体 1185 29.4-0.18 17.1-0.39 12.1-0.58 25-0.23

ロ従業員規模

100人 未満 348 16-0.57 10.6-0.62 6-0.85 15.8-0.56

100人 以上 ～300人 未 満 402 21.9-0.36 16.1-0.46 10.2-0.66 20.4-0.35

300人 以 上 ～1000人 未 満 246 358'0.02 14.6-0.37 16.2-0.44 27.3-0.01

1000人 以 上 ～5000人 未 満 133 63,90.64 33.10.14 21-0」3 50.40.41
、

5000人 以上 34 79.41.12 55.90.52 35.3027 70.60.73

口業種別

製造業 435 32.4-0.10 19.4-0.32 11.7-0.51 28.3-0.18

流通・物流 業 347 26.8-0.24 14.2-0.45 13.6-0.57 22.7-0.27

金融・保険 業 104 472028 28.90.02 16.3-0.35 31.70.12

サービス集 85 22.4LO,36 7.1-0.67 7.1-0.85 18,8-0.36

その他 213 21.1-0.43 15.4-0.55 10.8-0.74 21.1-0.36

図 表3-491Tマ ネ ジ メ ン トの 状 況(%、 ス コ ア) [業種別、従業員規模別]

(注)該 当 率 の 最 も 高 い 箇 所 が 太 ゴシ ック に な っ て い る 。ス コア は 、 「か な りあ て は ま る」2点 、 「ま

あ あ て は ま る 」1点 、 「どち ら と もい えな い 」0点 「あ ま りあて は ま らない 」-1点 、 「全 くあ

て は ま らな い 」-2点 の得 点 を付 与 して い る。
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(2)情 報 システムの企画 ・開発の達成度/全 般的な満足度との関連分析

ITマ ネジメン トの状況で、情報システ ムの企画 ・開発の達成度、全般的な満足度に関 し

て各項 目の該 当層 と非該当層 を比較す ると、すべての項 目で該当層の方が非該 当層 よ りも達

成度ス コア、満足度スコアが高い。

特に達成度ス コアは 「戦略に基づ くITマ ネジメン ト」「ITに関す る投資対効果の分析」「情

報化投資の中期計画がある」、満足度 スコアは 「ITに関する投資対効果 の分析」 「ITに関す

る技術 ・他社動向把握」 「ITプロジェク トの進捗管理実施」で顕著な差が出ている。

情報 システム の企画 ・開発 の達 成 全般的な満足度スコア
度 スコア

該 当計 非該 当計 ・有意確率 該当計 非該当計 有意確率
Q10-1情 報 化 投資 の中期 計画 がある 3,743.41 0.000*** 3.33 3.17 0.083*

Q10-2経 営 トップがシステム戦 略に関与 3,663.41 0.007*** 3.38 3.06 0.001***

Q10-3経 営戦 略を踏 まえたシステム戦略 3,703.41 0.001*** 3.35 3.04 0.001***

Q10-4戦 略 に基 づくITマネジメント 3,793.40 0.000*** 3.39 3.04 0.001***

Q10-51Tプ ロジェクトの進 捗管 理実施 3,693.36 0.000*** 3.34 2.98 0.000***

Q10-61Tに 関する投 資対効 果の 分析 3,753.37 0.000*** 3.47 3.01 0.000***

Q10-7自 社IT要 員 の積極 的な確 保育成 3,813.43 0.002*** 3.43 3」1 0.003***

Q10-81Tに 関する技術 ・他社 動 向把握 3,713.36 0.001*** 3.44 2.99 0.000***

図表3-50情 報システムの企画 ・開発の達成度/全 般的な満足度と

lTマ ネ ジ メ ン トとの 状 況 との 関 連

(注)ス コア の 高 い 方 が太 ゴ シ ック に な っ てい る。 達成 度 ス コア 、満 足 度 ス コア は 、 い ず れ も 「か な

りあ て は ま る」5点 、 「ま ああ て は ま る」4点 、 「どち ら ともい えな い 」3点 「あ ま りあて は ま

らな い」2点 、「全 くあ て は ま ら な い 」1点 の得 点 を付 与 して い る。Mann-Whitney検 定 で***P〈0.01,

**P〈0.05,*P〈0.15で 有意 を表 す 。
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3.3.41T要 員の確 保 ・育成

システ ムの企 画 ・開発 、保 守 ・運 用 等 のア ウ トソー シ ングを行 う場 合 も、社 内のIT要 員

の確 保 ・育成 は企 業 に とっ て欠 かせ な い課 題 であ る。今 回 は 、育 成状 況把 握 の手 がか りと し
'
て 、IT要 員 のス キル評 価 の実施 状況 に着 目した。'

(1)ス キル評価の実施状況

IT要 員のスキル評価 を何か らの形で実施 している企業は回答企業の33.7%で あ り、従業員

お よび年間事業収入規模別では、規模 に比例 して実施割合 も増 える傾 向にある。

業種別では、製造業での実施 がやや多 く(40.0%)、 サー ビス業ではやや少ない(22.4%)。 サ

ー ビス業では情報システム部門の設置率が5業 種 中最 も低 く、総務 ・経理部門に情報 システ

ム担当者 が在籍 してい る割合が高い(「1.3.4.情 報 システム部 門の状況」参照。)た め、IT

要員の保有数 もあま り多 くない と考え られ る。 このためIT要 員に特化 したスキル評価を行

う必要性 もあま り高 くない、またはIT要 員のスキル評価に時間 ・費用等があま りかけられ

ない状況にある と思われ る。

全 体(N=1185)

製 造 業(N=435)

流通 ・物 流 業(N=347)

金融 ・保 険 業(Nニ104)

サ ー ビス業(N=85)

その 他(N=213)

従 業 員 規模100人 未 満(N=348)

100人 以 上 ～300人 未 満(N=402)

300人 以上 ～1000人 未 満(N=246)

1000人 以上 ～5000人 未 満(N;133)

5000人 以 上(Nニ34)

事 業 収 入 規模10億 円 未 満(N=91)

10億 ～50億 円 未(Nニ393)

50億 ～100億 円 未(N=202)

100億 ～1000億 円 未(N=343)

1000億 円 以 上(Nニ108)

O% 20X 40X 60X 80X 100N

囚実施している 目していない ロ無回答

図表3-511T要 員のスキル評価の実施状況(%)[業 種別、従業員規模別、年間事業収入規模別]
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,

(2)ス キル評 価方 法

ス キル 評価 の方 法 と しては 、企業 規模 、業 種 を問 わず 「上 司評 価 」(全 体73.2%)に 集 中 し、

以 下 「業績 」(40.9%)、 「自己評 価 」(38.1%)、 「社 内資格 ・評 価制 度 」(34.8%)が 続 く。 「上 司

評価 」 と回答 した企 業 の うち4割 以 上 で 「業績 」 「自己評 価 」 も行 うと してお り、 これ らの

企 業で は、上 司が 業績 貢献 度 を加 味 した評 価 を行 う、ま た は個 々の ス キル をIT要 員 自身 と

上 司 に よ り評価 す る 、な どの方 法 が 取 られ てい る と考 え られ る。

rr●員のスキルPff方za① ロO廟Pi■zait寅:SC②at員 規横割Pff■tSfin:偽0年Sl;nm入 親榎別 評価実施全集 惰

0204060eo100e204e60eoIOO6 .104060θ0100

1、社 内 資格 ・評伝 間 度

1.婁 績

3上司Pff

4,自己R価

5.研修曼口実級

6、情報処理技両者ロロ

版ベンダー資格

6.ベ ンダ ーニュ ー トラル 資格

9.`丁以 外 の 資格 ・ス キル

`OITス キ ル 拍 車

11.そ の 他 `` 11

図表3-521T要 員のスキル評価方法(%、 複数回答)[業 種別、従業員規模別、年間事業収入規模別]

0,0%10,0%20,0%30,0%40.OX50,0%

社内資格 ・評価 制度

棄績

自己評価

研修 受講実績

情報処理技 術者試験

ベンダー資格

ベンダーニュートラル資格

IT以外 の資格・スキル

πスキル標準

その他

図表3-53「 上司評価」を行う企業におけるその他のスキル評価方法
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また、今回調査 したスキル評価方法を、社内の指標(社 内資格 ・,評価制度、業績 、上司評

価、自己評価、研修受講実績)に よる評価 と社外(情 報処理技術者試験、ベンダー資格 、ベ ン

ダーニュー トラル資格、IT以 外の資格 ・スキル、ITス キル標準)に 分けると、社内の指標が

上位 を占めた ことになる。 スキル評価 を行 った企業においては、企業規模 、業種 によらず、

社内の指標 による評価 を積極的に行 っていることがわか る。

社外の指標による評価方法の中では、 「情報処理技術者試験」がスキル評価 ツール として

認知 されていることが分かる。 「ベンダー資格」や 「IT以外の資格 ・スキル」は全体 としで

割合 は低いが、回答企業の内訳を見 ると従業員規模 、年間事業収入規模 が大 きい企業におけ

る割合が高い。スキル評価対象の多い企業 においては、資格や 、IT技 術 に留まらない ヒュ

ーマンスキルや外国語等のスキル等 を積極的に用 いて
、より客観的、効率的なスキル管理 を

志向 しているためと思われ る。

2002年12月 に経済産業省 より公表 され たITス キル標準wは 、ベンダー企業のみな らず、

ユーザー企業での活用 も見込まれ るが、今回の調査では、スキル評価 に利 用す る企業は

12.0%と なった。独立行 政法人 情報処理推進機構(IPA)ITス キル標 準セ ンター による

2005年2月 実施 の調査Viによれ ば、ユーザー企業ではITス キル標準を公表 されたことを知

らない企業が回答企業の半分を占め、普及率の判断には認知度を加味す る必要があ りそ うで

ある。なお、同調査は従業員850名 以上 を対象 としているが、本調査結果では中小企業にお

ける活用 も多い ことが分か る。価

既に人材育成・
教育体系に取り

ている

検討中で

目する
がある

検討する
はない

IPAflTス キル標準と研修0一 ドマップの活用状況蹟査」より作成

(n=514)

図表3-541Tス キル標準の認知度および導入状況(IPAITス キル標準センター公表資料より作成)

va平 成18年3月
、経 済 産 業 省 は独 立 行 政 法人 情 報 処 理 推 進 機 構(IPA)に お い て 「ITス キル 標 準 」 の 改

定 を行 い、 同年4月1日 に 「ITス キル 標 準V2」 を公 表 す る と発 表 した。

改 定 の 概 要 お よび 公 表 方 法(IPAプ レス 発 表)http://www.ipa.go.jp/about/press/2006032g.html
w「ITス キル 標 準 と研 修 ロー ドマ ップ の活 用 状 況調 査 」(2005

.3.31.公 表)

http://www.ipa.go.jp/jinzai/itss/activity/enqueteO50331.pdf
'fi参考 ま で に

、本 調 査 で は従 業 員850名 以 下 の企 業 で30社 、 「ITス キ ル 標 準 」 を選 択 した48社 の62.5%

に あた る。 なお 、 従 業 員 規 模 の 定 義 は 両 調 査 で 異 な る可 能 性 が あ り参 考値 と した い。
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(3)ス キル評価結果の活用

スキル評価を行 う企業の うち、その結果を活用す る企業は73.4%、293社 となった。活用

方法は 「給与 ・賞与に反映」(65.9%)、 「昇格 ・昇進に連動」(49.8%)が 上位に並んだ。業績

や問題解決能力 とともにスキル評価結果 も個々の要員の人事評価への活用がメイ ンといえ

る。次に、「適正な人員配置 の確認」(36.2%)、 「要員育成計画の検討」(35.8%)な ど、各要員

の評価結果 を合わせ、情報 システム部門全体または全社的なスキル管理 に活用 されている。

従業員規模別に見ると、「要員育成計画 の検討」「異動や公募の参考」では規模 が大きいほど

活用割合 も高 くな り、スキル評価対象の多い企業ほ ど、情報 システム部門全体または全社的

なスキル管理を行っていると考 えられ る。

全 体(Nニ399)

製造業(

流通・物流粟 〔

金融・保険裏

サービス集(

その他

=174)

;115)

N=31)

=19)●

N=59)

従業 員規模100人 未満(N=71)

100人 以上 ～300人 未満(N=121)

300人 以上～1000人 未満(N=109)

1000人 以上～5000人 未満(N=73)

5000人 以上(N;18)*

事 案収 入規摸10億 円未満(N=17)*

10億 ～50億 円未(N;97)

50億 ～100億 円未(N;68)

100億 ～1000億 円未(N;146)

1000億 円以上(N;51)

OM 20%40S60M80%100ZZ

回活用している ロしていない ロ無回答

‡ はサンプルが少数のため参考値。

'図表3-55ス キル評価結果の活用状況(%)[業 種別、従業員規模別、年間事業収入規模別].
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'

IT要員のスキル9価 の活用方法 ①皐種別
評価を「活用している」企業;%

②従婁員規模別
評価を「活用している」企案;%

③年間草案収入規模別
評価を「活用している」企棄:96

1.給与・賞与に反映

2.昇格・昇進に連動

3.異動や公募の参考

4,適正な人員配置の確認

5、要員育成計画の検討

6.部門の 案績評価に反映

7.経営戦略上のスキルとのギャップ分析

8.その他

9.無回答

0 20 40 60 80 100

1
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6
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9

0 20 40 60 80 1000

1

2

3

4

5

6

7

8

9

20 40 60 80 100

■

t

図 表3-56ス キ ル 評 価 結 果 の活 用 方 法(%、 複 数 回 答) [業種別、従業員規模別、年間事業収入規模別]
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3.3.5ま とめ

(1)シ ステム発注時におけるマネジメン トの状況

システム発注時のマネ ジメン トの状況 に関 して、「社内ユーザー部門との強力体制の確 立」

「開発システムの稼働後 の評価」「選定先の選定基準 ・方法が明確」は比較的行われている。

一方
、「システムの分割発注」 「複数社対象のベ ンダー選定会」 「選定基準 を策定 し、プロポ

ーザルの評価」はあま り行われていない。

従業員規模が大き くなるほ ど、発注時のITマ ネ ジメン トは行われているが、小規模企業

はシステム発注に関す る方法や評価基準等の検討 に余裕 がない状況が うかがえる。

何を作 るのか(RFP)、 どこに委託す るのか(選 定先)が 明確で、終了後の評価(開 発 シス

テム、ベ ンダーの評価)を 行 ってい る企業は成果 につなが り、全体的な満足度 を高めている

ことがわかる。

ヒア リング結果 によると、選定のルール化や選定マニュアルを作成 した り、RFPを フォー

マ ッ ト化 、DB化 を作業効率の向上を図る企業 もみ られ、ベ ンダーに対 して過不足なく説 明

できるメリッ トを指摘 している。

(2)シ ステム発注の選定基準

発注先の選定基準 としては、「見積提示金額」 「納 品後のサポー ト体制」 「自社 に対す る知

識 ・理解」「過去の取引実績」「技術力」が重視 されている。一方、「IT関 連資格取得者数」

「外部コンサル タン トの評価」「再委託の有無」「知名度」「納 品物」はあま り重視 されてい

ない。

ユーザー企業は発注金額 を重視 し、業務や 自社の固有の状況への対応 を求めてお り、過去

の実績や保守、'サポー ト体制 を重視 している。調査時点ではまだ該 当率は低かったが、 「日

本版SOX法 」への対応 もあ り、今後 は ドキュメン ト等納品物の管理への要請 も高まってい く

ものと考 えられ る。

(3)ITマ ネジメン トの状況

全般的にITマ ネジメン トは実施 されていない。相対的には、「経営 トップがシステム戦略

に関与」「経営戦略 を踏 まえたシステム戦略」は実施 されてお り、規模 が大きくなるほ どIT

投資と経営戦略 との密接 な関係が裏づけ られる。自社で実施 できることが未整理であ り、ま

た、アウ トソー シング傾 向によ り全般的なプロジェク ト管理を選定先に委ねる傾 向も うかが

える。小規模企業では人材不足 もあ り、プ ロジェク ト管理 の重要性 は認識 しているもののな

かなか対応できない様子である。

IT投 資やIT要 員の積極的な確保 ・育成 に関 しては、評価基準の設定や効果の測 定の面で

ユーザー企業は難 しさを実感 してい る状況が うかがえる。

ヒア リング結果によると、経営戦略を踏まえた情報戦略が立案できるよう、長期的なパー
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トナー としてユーザー企業の情報不足 を補い、将来を見据えた積極的な提案 を求める声 も上

がっている。

(4)IT要 員の確保 ・育成

今 回はIT要 員のスキル評価の実施状況を調査 したが、スキル評価 を行 う企業は多 くな く、

その評価結果 は、業績や問題解決能力 などと同様 に、給与や昇格 ・昇進 などの人事評価 の一

部に活用 されている。

アンケー ト調査、 ヒア リング調査 を通 じていえることだが、ユーザー企業のIT部 門の役

割は、自社 システム構 築 ・運用に ともな う作業全般か ら、ユーザー部門 とベンダーの橋渡 し

へ と変化 してい る。 そ こに所属す るIT要 員に求め られ るもの もまた、特定の言語ができる

な どの技術力だけではな く、プ ロジェク トマネジメン トや問題解決能力、目の前のシステム

や業務を全社的な視点で捉え使用をまとめる力、さらには業務 改革意識 など総合的な力であ

り、体系的な育成は難 しい。 この ような力を如何に身につけ させ るかは、IT要 員に限 らず

産業界全般、また学校教育においても常に抱 える課題であろ う。
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3.4シ ス テ ム発 注 の 成 否 要 因 、

前項までは、ユーザー企業におけ るシステム発注の 目標達成度 、発 注プ ロセス、ITマ ネ

ジメン トの状況および発注先への満足度等 に関するアンケー ト調査結果を紹介 してきたが、

本項では、これまで述べてきた調査結果お よび ヒア リング調査結果を踏まえ、システム発注

の成否要因を分析す る。

3.4.1定 量分析 によ る成否 要 因の 分析

シス テ ム発 注(情 報 シ ステ ムの企 画 ・開発 の外部 発 注)の 目標 達成 度(QISQ3-1)を み る

と、 「非 常 に よ く達成 した 」 が10.4%、 「や や 達成 した 」 が45%、 「どち らと もい えな い」 が

31%と な ってお り、 「あま り達成 しな か った」 が9%、 「全 く達成 しな か った」2%と 、 「達成 し

なか った」 とす る回答 は1割 程 度 あ る。 「達 成 した 」とす る回答 が 半数 を超 えてい るが、「ど

ち らともいえ ない」が3割 あ るな ど、半数 弱 は 「達成 した」 とい い切 れ な い部分 を持 って い

る。

外部発 注 の達成 度 を規 定す る要 因 と して は 、発 注先 の能 力 だ けで な く、自社 の発 注 プ ロセ

スやITマ ネ ジメ ン トが影 響 してい る と考 え られ る。 ここで は、発 注先 の満 足 度(Q3)、 自社

の発注 プ ロセ ス(Q8)、 自社 のITマ ネ ジ メ ン ト(Q10)に よ り、情報 シス テ ムの企 画 ・開発 』

の外部 発 注の 目標 達成 度(QISQ3-1)を 説 明す るモデ ル を検討 す る こ ととす る。

発 注先 の満足 度(Q3)、 自社 の発 注 プ ロセ ス(Q8)、 自社 のITマ ネ ジ メン ト(Q10)は 、各 々

多数 の項 目が あ るため、因子 分析 に よ り、因子 を抽 出 し、そ の因子 得 点 に よ り、重 回帰分析

で行 うこ と とした。 なお 、本分 析 は 、QISQ3-1、Q3(除 くQ3-16そ の他)、Q8、Q10の 各設 問

に全 て回答 を して い る434サ ンプル を対象 に行 った。

まず、発 注先 の満 足 度(Q3)に つ いて 、因子分析 を行 い、3因 子 を抽 出 した。第1因 子 は、

技術 力 因子 と考 え られ 、発 注先 の 技術 水 準 を示す もの と考 え られ る。第2因 子 は、顧 客 のニ

ー ズや状 況 を理 解す る能 力 の 因子 と考 え られ る
。第3因 子 は 、 トラ ブル や顧 客 の設 計変 更要

求 な どへ の対応 を示 す対 応 力 の因子 と考 え られ る。

次に 、発 注 プ ロセ ス(Q8)に っ い て、因子分析 を行 った。因子 と しては3つ の因子 が抽 出

された。第1因 子 は 、プ ロポー ザル 評価 やRFPに 提示 で 因子 負荷 量 が 高 く、明確 なRFPの 提

示 とそれ に もとつ く提案 評 価 を行 わ れ てい るか を示 す もの と考 え られ 、提 案評 価 因子 と した。

第2因 子 は、ユー ザー部 門 との協力 体 制 の確 立や ユーザ ー 部 門の 要求 を把 握 して い るかな ど

ユーザ ー部 門の 関与 を示す 因 子 と考 え られ る。第3因 子 は開発 シス テ ムや ベ ンダー の事 後評

価 を行 っ てい るか を示 す 、事 後評 価 因 子 と考 え られ る。
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因子負荷量1回 転後(パ リマックス法)

変数名 技術力因子 理解力因子 対応力因子

Q3.1価 格 ・料金 体系の透 明性 0,463 0,194 0,400

Q3.2目 標 に対する実現のスピー ド 0,800 0,178 0,264

Q3.3提 案 力 0,652 0,386 0,183

Q34技 術 力 0,695 0,381 0,273

Q3.5業 務 知 識 0,478 0,460 0,313

Q3.6担 当技術者 のスキル 0,553 0,516 0,280

Q3.7ス ケジュー ル ・納 期 の 厳 守 0,617 0,293 0,338

Q3.8成 果 ・サ ー ビス の 品 質 0,645 0,295 0,472

Q3.9仕 様変更 時の柔軟性 0,364 0,278 0,614

Q3.10ト ラブル 発 生 時 の 対応 0,263 0,363 0,719

Q3.11機 密情報の保護 0」57 0,450 0,362

Q3」2要 件理解 力 0,355 0,608 0,464

Q3」3調 整 力 0,377 0,694 0,278

Q3.14シ ステム導 入 に伴 う研 修 ・訓 練 へ 0,424 0,424 0,340

Q3」5プ ロジェクトマネジメントカ 0,618 0,461 0,237

因子負荷量の二乗和 4,151 2,669 2,340

寄与率 27.67% 17.79% 15.60%

累積寄与率 27.67% 45.47% 61.07%

図表3-57発 注先の満足度(03)に 関する因子分析結果

(注)口 はO.6以 上 を示 す 。

因 子 負 荷 量:回 転 後('ベ リマックス法)

変数名
提案評価因
子

ユーザー関

与因子
事後評価因
子

Q8.1選 定先の選定基準・方法が明確である 0,309 0,249 0,271

Q8.2RFPを 提 示 してい る 0,762 0,284 0,204

Q83選 定基準を策定し、プロポーザル評価を行っ

ている
0,894 0,235 0,217

Q84複 数社を対象としたベンダー選定会を実施して

いる
0,586 0,235 0,153

Q8.5社 内 ユ ー ザー 部 門 の ユ ーザ ー要 求を把 握 し、

ユ ー ザ ー 部 門 より価 格 へ の 合 意 をとりつ けて いる
0,201 0,584 0,146

Q8.6プ ロジェクトに 関 して 、社 内 ユー ザ ー 部 門 と協

力体 制 を確 立 してい る
0,197 0664 0210

Q8.7自 社法務担当等との連携による適切な契約締

結を行っている
0,245 0,546 0,204

Q8Bシ ステム開発に関しては、工程により分割発注

を行っている
0,259 0,365 0,285

Q8.9開 発システムの稼動後の評価を行っている 0,173 0,296 0,773

Q8.10開 発 終 了後 の ベンダー 評 価 を行 ってい る 0,239 0」97 0,763

因子負荷量の二乗和 2,112 t592 t554

寄与率 21.12% 15.92% 15.54%

累積寄与率 2t12% 37.04% 52.58%

図 表3-58シ ス テ ム発 注(08)に 関 す る因 子 分 析 結 果

(注)口 は0.6以 上 を示 す 。
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次に、ITマ ネ ジメン ト(Q10)に ついて、因子分析 を行 った。 ここで も3因 子が抽出 され

た。第1因 子は、経営戦略 と連動 した情報システム戦略やITマ ネジメン トの因子負荷量が

高 く、経営 との連動性 を示 しているものと思われ る。また第2因 子は、ITプ ロジェク トの

進捗管理で特に高 く、ITプ ロジェク トの進捗への関与度を示す ものと思われ る。第3因 子

は、ITに 関する技術動向、他社動向の把握、自社IT要 員の積極的な確保 と育成で因子負荷

量が高い。ITに 関す る技術動向、他社動向の把握は将来に向けた知見の収集であ り、広い

意味で自社IT要 員の育成に役立つ もの と考え られ ることか ら、人材育成因子 とした。

因子 負荷量:回 転後(パ リマックス法)

変数名 経営戦略連
動因子

進捗管理因
子

人材育成因
子

Q10.1情 報化投資の 中期計画が ある 0,527 0,404 0,272

Q10.2経 営トップが情報 システム戦 略に関 与し

ている
:

『.∴ ∴ 夕
0」83 0,276

Q1α3経 営戦略を踏まえ情報システム戦略を

策定している
雷 ば 鎮

ふ

0,352 0,272

Q10.4戦 略にもとづきく全 般的なITマ ネジメント

に注 力している
∵ジ ・鉦1ξ 0,354 0,411

Q10.51Tプ ロジェクトの進 捗管理を実施 してい

る
0,344

守
5バ

㌻ く一 ¢7ブ3
淫

0,317

Q10.61Tに 関する投資 対効果の 分析を十分に

実施 している
0,308 0,498 0,465

Q10.7自 社IT要 員 の積極 的な確 保や育 成を

行っている
0,308 0,245

ぺ
㍉01660

Q10.81Tに 関する技術動 向、他社動 向を把握

している
0,336 0,392 0,508

因子負荷量の二乗和 2,270 1,506 1,402

寄与率 28.38% 18.83% 17.53%

累積寄与率 28.38% 47.20% 64.73%

図 表3-591Tマ ネ ジ メ ン ト(QIO)に 関 す る 因 子 分 析 結 果

(注)口 は0.6以 上 を示 す 。

以上の因子分析の結果、9つ の因子が抽出 されている。つ ま り(1)発 注先の技術力因子、

(2)発 注先の理解力因子、(3)発 注先 の対応力因子、(4)発 注プ ロセスの提案評価因子 、(5)

発注プ ロセスのユーザー関与因子、(6)発 注プ ロセスの事後評価 因子、(7)ITマ ネジメン ト

の経営戦略連動因子、(8)ITマ ネ ジメン トの進捗管理因子、(9)ITマ ネ ジメン トの人材育成

因子である。

次に、各因子の情報システムの企画 ・開発 の外部発注の 目標達成度(QISQ3-1)へ の影響

を重回帰分析で分析す ると図表3-60の 通 りとなる。発注先の能力に関わ る因子 は高い関係

を示 している。発注プ ロセスの事後評価 因子やITマ ネジメン トの経営戦略連動因子や進捗

管理因子 も弱い説明力を持 ってい る。
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この分析 結果か らいえることは、情報システムの企画 ・開発 の 目標達成度 については、発

注先の能力 が大きな影響 を与えてお り、特に技術力、理解力が重要である。発注側 としては、

経営戦略 との連動性 、進捗管理、構築 されたシステムやベ ンダーの事後評価 も目標達成度 に

高める効果 を持っている。つま り発 注先が技術力や顧客理解力 において高いことが重要であ

るが、発注側 においても経営戦略 と連動 した情報システム戦略 を進め るともに、発注先任せ

にせず進捗管理 を行 うとともに、事後の評価 も行い、次回の発注に経験を活か してい くこと

が、 目標達成を高めるもの と考え られ る。

重回帰式

変数名 偏回帰係数
標準偏回帰
係数

F値' T値 P値 判 定 標準誤差 偏相関 単相関
Q3F1 0.2741 0.2846 39.9711 6.3223 0.0000 ** 00433 02926 03520
Q3F2 0.2076 0.1962 18.9662 4.3550 00000 ** 00477 02062 02838
Q3F3 0.1199 0.1134 6.3110 2.5122 0.0124 * 0.0477 01207 02101
Q10F1 0.0621 0.0627 1.9676 1.4027 0.1614 0.0443 00677 01396
Q10F2 0.0687 0.0653 2.0438 1.4296 0.1536 0.0480 00690 01264
Q8F3 0.0340 0.0341 0.5345 0.7311 0.4651 00465 00354 01559
定数項 3.5668 9216.8060 96.0042 00000 ** 00372

精度 分散分析表 **・1%有 意*・5%有 意

決定係数 0202 要 因 偏差平方和 自 由 度 平均平方 F値 P値 判 定
修正済決定係数 0191 回帰変動 64,763 6 10,794 18,018 0.0000 **

重相関係数 0449 誤差変動 255,799 427 0,599

修正済重相関係数 0437 全体変動 320,562 433

図表3-60情 報 シス テ ム の 企 画 ・開 発 の 外 部 発 注 の 目標 達 成 度(01SO3-1)の 重 回 帰 分 析

(注)変 数名 で 示 され て い るQ3F1はQ3の 第1因 子(技 術 力)、Q3F2はQ3の 第2因 子(理 解

力)を 意 味 す る。 他 の 変 数 に つ い て も同様 で あ る。
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3.4.2ヒ ア リング調査か ら見た成否要因の背景

定量的な分析で発注先の技術力 ・理解力 ・対応力、選定プ ロセスでの事後評価、ITマ ネ

ジメン トでの経営戦略 との連動性、進捗管理が、情報システムの企画 ・開発 における外部発

注の 目標達成度を高めていることが明 らかになった。以下では、ヒア リング結果 か ら、これ

らの要因の具体的な背景を検討す る。

(1)発 注先の技術力

発注先の技術力がプ ロジェク トの成否 を決 める重要な要因である。ただ、技術力には二種

類あ り、「新 しいものを持 って くること(新 しいものに トラブル はつきものであるが、それ

にどの程度対応できるか)と こなれ た技術 によ り確実に動かす こと」である。ITベ ンダー

は どちらの要素 も兼ね備 えていくことが求められていると考え られる。

(2)発 注先の理解 力

理解力には、自社の業務や システ ム要件に対す る理解力 と他社 との調整力がある。ITベ

ンダーの評価 として、「業務知識 は普通であるが、要件の理解力は高い」とい う意見 もあ り、

要件の理解力が重要であると考 えられ る。

また、情報システムが他社 システム と関連す ることも増 えてきてお り、「ベ ンダーには、

相互の調整やスケジュールの配慮 をもう少 しや っても らいたい」とい う意見も複数社か らで

てきてお り、こ うした能力 もます ます重要 となる と思われ る。

(3)発 注先の対応力

対応力の中では トラブル時の対応 が重要である。 「トラブル が発生 した場合放置 しない」

「技術的に対応できな くとも、ベ ンダーが製品メーカー と信頼 関係 がある場合 、トラブル に

関する情報を入手できる」 ことによ り、顧客の安心 させ ることが可能 となるようである。

(4)選 定プロセスでの事後評価

ヒア リング調査対象先の企業では、事後評価の実施については、二分 されていた。特に自

社の情報子会社に発注す る場合には、実施 していないことが多い。 「事前評価 を十分 に行 っ

てお り、かつ状況 を熟知 した情報子会社であるため、システム稼動後 の評価や開発後の発注

先の評価は行 う必要がない」。

情報子会社 を持たず、外部企業 をコンペを通 じて発注す る企業の場合、実施 してい ること

が多い。 「内部で評価表 を作成 してお り、評価基準を明確に してお り、毎回それに照 らし合

わせ 『何々をク リアしていればOK、 できなければアウ ト』な どと明確に している。問題の

ある企業は得点が下がる。評価結果は次回オー ダーする際の参考 にする」。 こ うした事後評

価により、情報 システムの開発において、問題が生 じる リスクを減 らしてい ると思われ る。

(5)ITマ ネジメン トでの経営戦略 との連動性

情報化投資の中期計画はあるが、実際には、経営環境の変化に伴い、新規の投資案件 が生

じてくることにっいて、複数社か らの指摘があった。IT部 門 としては、経営戦略の変化に
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柔軟に対応 してい くことが求 められている。 「中長期計画は作 ってい る。 しか し、現実問題

として波のある業界 であ り、当初 は年度単位 で計画 していた投資も、中途で新たな投資案件

が出てきて変更するこ とも多 く、システム部門 としても常に柔軟性 が求め られ ている」。 ま

た、別 の企業では、経営戦略の変化の方向性 を踏まえた上で、IT部 門が事前に準備 をす る

ことで、い ざ実行す る段 となって迅速に実現できると指摘 してい る。 「た とえば、開発段階

で(将 来必要 とな る機能 を見越 し)事 前に機能 を取 り込んでおけば、大 したコス トア ップに

ならない」。

(6)lTマ ネジメン トでの進捗管理

開発案件 について、発 注先に進捗管理を100%任 せているこ とは少ない。

・自社 を中心 とした月例会議 と週次の進捗会議 を設定 し
、進捗管理 をしている。

・設計 ・開発段階では
、週1回 以上継続 的に打ち合わせ を実施 してい る。

・週1回 の進捗会合 を設け、こちらへのニーズへの対応や プロ トタイ プの確認 を してい

る。

な ど複数社か ら指摘 があった。進捗管理は、単にプロジェク トの進捗を管理す るものでは

なく、段階的な仕様の相互確認 を含むものであ り、問題が生 じた場合の迅速な解決に役立っ

など、外注 を成功 させ るための重要な要因 となっていると思われ る。
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3.4.3ヒ ア リング調 査 補 足'

ヒア リング調査 で は、IT部 門 、IT要 員育 成 、ITマ ネ ジ メ ン トな どの全 体 的 な状 況 と、回

答 企 業 が近年 経験 した システ ム発 注 案件 にっ い て協力 各社 にお話 を伺 い、各 社 の 回答 はア ン

ケ ー ト集 計結 果 を分析 す る上で非 常 に有用 な資料 とな った。.

ここでは 「3.4.2」 では紹介 で きな か った もの の 、シス テ ム発 注 の実 態 を示 す と思 われ る

項 目につ い て要約 したい。

(1)シ ステム発注の状況

a.発 注先の選定方法 ・選定基準

システム開発 について、既に取引実績 のある企業に発注 している企業 もあるが、公正な選

定 を行 うべ く、3社 以上か ら選択 を行 うな どルール化 した り、選定マニュアル を作成 してい

る企業 もある。

RFPに 関しては、フォーマ ッ ト化 、DB化 す ることによって、作業効率の向上を図 る企業が

あ り、ベ ンダーに対 して過不足な く説明できるメ リッ トを指摘 している。一方、担 当部門が

少人数 で作業が多岐にわたるため、RFPを 一案件毎に作成す ることができず、む しろ発注先

に 自社の状況の理解 を求めてシステ ム提案 を要望する企業 もある。

発注先の選定基準 として、プロジェク ト全体 を完成 させ る責任体制 を重視 してお り、契約

書に明記 している企業 もある。その他、システム構築の 目的や業務 目標 の把握 、構築実績、

自社開発手法 との適合度、技術力 ・適合度、既存システム との適合度、担 当者の柔軟性な ど

があげ られている。一方、アンケー ト調査結果にもみ られ るよ うに、IT関 連資格取得者数、

知名度等はあま り重視 していないとい う指摘があった。

b,シ ステム発注時の契約形態

システム発注では見積 り金額 と実際の費用のギャップが指摘 される場合があるが、結果 と

しては上 ・下流工程に分割発注を行 う企業、行わない企業に分かれた。案件の規模や発注先

に もより、情報子会社へ発注するケースでは必要がない との意見もあった。

契約形態は、顧客であるユーザー よ りも、ベンダー側 にとって大 きな問題 であるよ うだ。

「ベ ンダー側が設計 と開発 とテス トあるいは運用 を分割 したがる」 「システム費用 を把握 し

たい経営層のニーズに対応するために一括 して見積 りを出 してもらう。開始 してか ら当初 の

見積 りを上回ることが分かった場合 は、発注先サイ ドの見積 りミスとい うことで先方負担 と

してもら う。 ただ し、発注先企業 もこの辺 りは読んで見積 もっていると思 う。」

c.開 発 プロジェク トへのユーザー部門の参画

仕様検討時にユーザー部門に ヒア リングを行い、テス ト段階でユーザーテス トを行 ってい

る。プロジェク トチームにユーザー部門の人員をアサインする企業 も複数あった。業務のヒ

ア リングは現場のスタッフに行い、最終的な仕様 をユーザー部門の責任者に承認 を得た り、

リーダークラスの参加をお願 いす るな どして、ユーザー部門全体の合意形成 を行 う姿勢が う
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かがえた。

d.ベ ンダーへの評価

・システム発注の価格 ・料金体系

ユーザー企業 と しては不満 も多いよ うだ。価格や見積 りの内容に対 し、ベ ンダー側

の要員の質やマネ ジメン トレベル、作業内容の質が低 いのではないか とい う指摘が複

数 あった。一方、問題発生時の対応 などベ ンダーとの長期的 なパー トナーシ ップに価

値があ り、選定時の価格 の高低だけが問題 ではない とす る企業 もあった。

・ベンダー担 当者の業務知識

ベ ンダー担 当者 に業務知識がない との指摘が複数あった
。 「上流の仕事 をメイ ンと

考 えているところがあ り、現場 レベルでの業務知識はあま りない。」 「ベ ンダー担当者

に実務経験がない と感 じるこ とがある。大学 をでてす ぐにシステム開発に入るのだ と

した ら本 当の業務 は知 らない。」

(2)ITマ ネ ジメン トの状況

a.情 報 システム戦略の策定

経営戦略上の情報システムの位置づ けはさまざまであるが、各社 とも情報投資の中期計画

を策定 している。一方、3.4.2.(5)に 示 した とお り、ビジネス環境 の変化 により期 中におい

てあ らたな投資案件が発生するな ど計画通 りにはいかないケースもあ り、IT部 門には柔軟

性が求 められている様子が うかがえた。

b.投 資対効果の評価 ・指標

どの企業 も情報 システムの投資効果 の測定の難 しさを指摘 している。その背景 には、情報

システムの要件 が単純な業務の効率化か ら個人情報保護や コンプライアンスに変化 し、定量

的な評価ができない ことがある。メンテナ ンスコス トや外注 コス トなど把握 しやすいコス ト

については、その評価や 削減が試み られてい る。

c.IT要 員の育成

IT要 員の研修体系を持 つ企業は少 なく、スキル の評価は人事評価 の一環 として行われて

いるご研修の実施状況は必要 に応 じて外部研修 を利用する企業が多いがOJTが 基本の よ うだ。

なお 、各社のIT要 員の確保状況は、中途採用や業務部門で現場 を経験 してか ら情報システ

ム部 門に配属する とい う企業が多 く、新卒採用を定期的に行 う企業は1社 のみであった。配

属後は、他部門 との ローテー ションはあま り行われ ていない。
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IT要 員に必要なスキル として、技術 をあげた企業は皆無であった。現場の業務や要件 を

全社的な視点で理解 し、仕様 にま とめる力が求 め られ ている。

・「マネジメン ト能力である。技術的な ことはあま り求 めていない。」

・「現場 とコミュニケーシ ョンし、仕様をま とめていく能力だ と思 う。(中 略)IT要 員は、

まず(各 々に担 当業務 をこなすユーザー部 門の)現 状を調べて全体像 を作 ることか ら、

着手 しなければな らない。」

・「業務改革が出来 る人である。 コス トのみな らず効率 ・戦略を踏まえての業務改善 を各

ユーザー部門に入 ってできることが必要であ る。このためには、技術 よ りも改革への意

識、思いが重要になって くると思われ る。(中 略)今 のシステムに安定稼働 す ることに一

生懸命にな り 「新 しく業務 を変 えていこ う」とい う意識が どうしても希薄になって しま

うが、そ こを絶 え間なく改善 してい くとい う意識 を持ってもらう」

・「社 内において検討 されている事業計画を把握 し、IT戦 略を対応 させる能力」
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3.4.4ま とめ

3.4で は、アンケー ト調査結果にもとづき、システム発注の成否要因を検討 した。結論か

らいえば、成否要因 として、発注先 の能力、特に技術力、理解力 が重要 であった。発 注先に

お ける対応力 も重要であるが、技術力や理解力 よりも影響力 は低 かった。発注側 においては、

経営戦略 との連動性 、進捗管理、構築 されたシステムやベ ンダーの事後評価 も影響力はある

が、発注先の能力に比較す ると影響力は少ない結果 となっている。

提案評価等の発注プロセス自体はそれほど重要ではないとい う結果 となっている。この理

由として、明確 にRFPを 提示 しプロポーザル評価を行っている企業 と、行っていない企業が

あ り、必ず しも後者の企業でシステム開発 が うまく行 っていない とい う訳ではないためと思

われ る。実際、今回のア ンケー ト調査では 「RFPを提示 している」に 「あてはまる」 と回答

した企業 は21.4%、 「プロポーザル評価 を実施 してい る」に 「あてはまる」 と回答 した企業

は15.9%と 、少数派である(3.3.1参 照)。 ヒア リング調査でもRFP提 示やプロポーザル評価

の実施有無は様々であったが、その実施状況がそのまま発注案件の成果に直結す る様子はな

かった。これ らの調査結果か ら、これまでの発注先に特段の問題がなければ、RFPを 提示せ

ずに継続的に発注 している企業が多い もの と思われ る。これは、発注側 でRFPを 作成する要

員や スキル が不足 してい る場合や情報 子会社 に発 注す ることが決まってい るよ うな場合が

あると思われ る。 「RFPを 提示 ・プ ロポーザル を評価」 とい う発注プロセスだけが成功要因

ではないのではないか と思われる。今後の課題 としては、こ うした発注形態毎 にシステム開

発 の成否要因を明確 に していくことが考え られ るだろう。

今回のアンケー ト調査は、発 注側の回答であるため、発注先の技術力 に対す る評価(今 回

は満足度を使用)が 、客観 的ではなく、目標達成度の観点から評価 されている可能性がある。

た とえば、問題 なくシステムが開発 され ると技術力が高い と評価 し、問題があると技術力が

低い と評価 している可能性がある。発注元の問題で開発が うま くいかない場合 も、発注先の

技術力が低い と評価す る可能性がある。つま り、発注先の技術力等の評価が過大 となってい

る可能性 がある。 したが って、より客観的に要因分析をするために、発注先 に対す る成否要

因の調査や個々のプ ロジェク トに関す る継続的な調査な どの方法 も検討す ることが望ま し

いだろ う。
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4.参 考 資 料

4.1集 計 表 について

4.1.1ク ロス 集 計 表 に つ い て

各設問について以下の3種 の表側 によるクロス集計表を掲載した。

(1)集 計 表1(「4.2集 計表」、データ編 に掲 載)

・ 表 側:(業 種[大 分類]・従業 員 規模 別)

・ 業 種[大 分 類]の 内訳 は以下 の とお り。業 種 コー ドは 「4.3

表 参 照 。

●

●

●

●

●

製 造 業(業 種 コー ドOl～14)

流 通 ・物流業(業 種 コー ド21～23)

金 融 ・保 険業(業 種 コー ド24)

サ ービス業(業 種 コー ド20、27)

その他(上 記 以外)

調査票」の業種 コー ド

(2)集 計表2(デ ータ編 に掲載)

・ 表側(業 種[大分類]・年間事業収入規模別)

(3)集 計 表3(デ ー タ編 に掲載)

・ 表側:(業 種別[詳 細]/地 域別)

・ 地 域 の 内訳 は以下 の とお り。都道 府県 コー ドは 「4.3」の都道 府県 コー ド表 参 照。

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

北海 道(都 道府 県 コー ド01)

東 北(都 道府 県コー ド02～07)

関東(首 都 圏除 く)(都 道 府 県 コー ド08～10)

首都 圏[1都3県(東 京 、神 奈川 、埼 玉 、千葉)]

甲信 越 ・北 陸(都 道 府 県コー ド15～20)

中部(都 道府 県コー ド21～24)

近 畿(都 道府 県コー ド25～30)

中国(都 道府 県コー ド31～35)

四国(都 道府 県コー ド36～39)

九 州 ・沖縄(都 道府 県 コー ド40～47)

(都道 府 県コー ド11～14)
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4.1.2ス コアについて

5段 階評価 で の回答 を求 め る設問(QISQ、Q3、Q8、Qlo)に つ いて は 、下表 の通 り一2～

2の 数値 を割 振 り、平均 ス コアを算 出 した 。

スコア 選 択 肢

一2 1.全く達成 しなか った 1.非 常 に 不 満 Lま った くあては まらな い

一1 2あ まり達成 しな かった 2や や不満 2あ ま りあては まらな い

0 3ど ちらともいえな い
、

3ど ち らと もいえな い 3ど ち らともいえな い

1 4.やや達成 した 4.や や 満 足 4.ま あ あ て は ま る

2 5非 常 によ く達成 した 5大 変満足 5か な りあては まる

ノ
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4.2集 計表(業 種[大 分類]・従業員規模別)

㎞1表 名1設 問1ペ ージ数

IT投 資の概 況

表1ヰ IT関 連費用総額 Q1-1 91～93

表1-2 IT関 連費用の事業収入に占める割合 94～95

表1-3 従業員1人 あたりのIT関 連費用 96～98

表1-4 IT関連費用総額の内訳構成比 Q1-2 99～112

表1-5 新規IT投 資額 113～115

情報システムの外部発注の状況

表1-6 外部発注額 116～118

表1-7 外部発注額のIT関連費用に占める割合 119～120

表1-8 外部発注を行った企業の1T関 連費用額 121～123

表1-9 業務の外部発注の目標達成度 QISQ 124～127

表1-10 新規開発システムの種類 Q2 128～129

表1-11 システム発注先に対ずる満足度 Q3 130～146

表1-12 システム開発時の契約形態 Q4 147～

表1-13 システム開発の単価(人 月) Q4SQ 148～149

表1-14 運用 ・保守の外注状況 Q5 150～

表1-15 システム運用の単価(人 月) Q5SQ 151～154

表1-16 IT関連委託・代行の対象業務 Q6-1 155～

表1-17
一括アウトソーシングの対象業務

Q6-2 156～

表1-18 IT関 連研修 ・訓練の対象者 Q7-1 157～

表1-19 IT関 連研修 ・訓練方法 Q7-2 158～

表1-20 IT関 連研修 ・訓練形態 Q7-3 159～

1Tマ ネジメントの状況

表1-21 システム発注に関する状況 Q8 160～169

表1-22 システム発注先の選定基準 Q9 170～171

表1-23 ITマネジメントに関する状況 Q10 172～179

表1-24 スキル評価の実施状況 Q11-1 180～

表1-25 スキル評価方法 Q11-2 181～182

表1-26 スキル評価結果の活用状況 Q11-3 183～

表1-27 スキル評価結果の活用方法 Q11-4 184～
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回答企業プロフィール

表1-28 業種(大 分類) Q14-3 185～

表1-29 業種(詳 細) 186～188

表1-30 本社所在地(地 域別) Q14-4 189～190

表1-31 本社所在地(都道府県別) 191～195

表1-32 資本金額・出資金額 Q14-5 196～197

表1-33 年間事業収入 198～199

表1-34 総従業者数 200～201

表1-35 回答者の役職 Q14-1 202～

表1-36 回答者の社内での役割 Q14-2 203～

表1-37 情報システム部門の設置状況 Q12-1 204～

表1-38 業 務 の分担 状 況

Q12(2)-1経 営 革 新 ・情 報 化 戦 略 の 立 案

Q12(2)-2情 報 システ ム の 企 画

Q12(2)-3情 報 システム の 開 発 ①

Q12(2)-4情 報 システム の 開 発 ②

Q12(2)-5情 報 シ ステム の運 用 ・保 守

Q12(2)-61T関 連 の 研 修 ・訓 練

Q12-2

205～212

213～220

221～228

229～236

237～244

245～252

表1-39 情報子会社の有無 Q13-1 253～

表1-40 情報子会社に対する今後の意向 Q13-2 254～255
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表1-1 lT関 連 費用総額

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N N 1 2 3 4 5 6 7 8 9

サ
α一1]T関 連費用総額

ン

z
1

百

]

百

5

百

1

千

2
千

3
千

5
千

1ユ

億 億

1

億

5

億

数 万 万5 万 ユ 万2 万3 万5 万 ～3 3 ～1

円 ～百 ～千 ～千 ～千 ～千 ～ 工 千 千5 0

黍 嚥 礁 硫 麟 礁 離 礁 稽森 鱗
全 体

日85 441411061689490|244214050

100.0 3,71|.98,914.279761053511842

従業員規摸100人 未満
348

、,。.。.一 ㌶..,,ll..,,r!、 指...題_縄..,11_!,,え.....焦:.一 旦 』

100人 以上 ～3〔D人 未満 402 10488す'"824645628322

..1qα,0__2.,5..,」.」...9__9,.7._2C㌧,4._⊥1∴4....|.L.2._ユ5く4.._.2,.O.、.,_θ.ρ__9,.5

300人 以上～10〔D人 未満 246 249201514亘7236420

..lpqつ_o...a..._1.,.6__3,.7..._旦..1.__6」...、_5,7....ユ5、.Q.._旦3._20.ρ,_..a、1.

100⊃人以上～5coo人 未満

Ecooノ、以上

133

、,ゆq,o,、.

34

: .、 …..=,qム_.。 ξ...⊇....,.;..a鼠..ぷ.:.!,;6
-一 一 一 一 ー 一1-1

100.0 一 一 ー 一 一 一 一2 .9-2.9

製造業 計 435 16534361352934154824
100.0 3.712.29,914、08.06.77.83,4|1.05.5

従業員規模100人 未満
100

.!ρ。.,..,08...ぷ ….臼i;.,。!6...息8....。 名..、.6.,=.。 ム.:

100人以上～a刀 人未満
..〉 ・・、

140 5|7fg35172114|3

.ユ。息.9._魚 β_!2.!..ユa,6_エ.q_]盆1庶Q..ユ 。.9_qエ...焦 」._.:

ε00ノ似 上～1αD人未満 104 ]13120"a'616||267

層ユOρ,.O....、,L.ρ.....」.x.Q,.....2㌔9P層...|.L.5」...7P7∴.7..,_.5x.θ....ユ5,.4....|q,β..、..25卜.ρ......6x.7

100コ入以上～㎜ 人未満
77● 令7,

5CCO人 以上

69

.ユo息.o...

16

:
.之 』,...=:==.、.…...A;.己 孟...ぷ

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

10C.0 一 一 ー ー ー 一 一 ー 一 一

流通 ・物流業 計 347 9322862313249143515

1000 26928117989921414010143

従業員規模100人 未満
94

..loq.o_ .旦5-,,II....,9...顯...旦 豊..!,1き....㌶ 上]....1....=

100入 以上～300人 未満 125 314f52718926''''"44

.〕。q,。..…2.4.…!L.2_ユ2.q…21,.亘 ….|A4...… 兄.2_2α.θ.…..a.2_a2…....:

300人 以上～10こD人 未満 81

..1ρ ρ, 。..,=..。 邊一..A`.….謡.∴A豊....漁 皇..,己8...鼠9.ぷ...旦 ○

1000人 以上～5000人 未満 34

_1ρo,.o...
=::

.。.ム...乳 ムー.旦 』..、 、,.;一.焦 ム.慮...!㌶

5CCO入 以上 9 一 一 ー 一 合 一 一 一 一1

業 100.0 一 一 一 一 一 一 ー ー 一111

要 金融 ・保険業 計
104

1000 1↓,S1;,81↓,;111…,6262§,1

従業員規模1CO人 未満
27 112313545|

.1ρq.ρ__a.エ..._3,.7.._.エ,.4_.ユ.1,.1..a..7_〕.」.」_ユ8,.§_14,.旦._].a.5__3,.7

1〔P人以上～ 四 人未満
.… ㊨ ・.㊨ ■ シ.■.

36

..10ρ,.o...
: .乳』..:.息 §:::::...!。 ○..,、.;...臥 ….ぷ_晶

|
300人 以上～1000入 未満 20

..IOO,.0_ ====:: .,.6...=,.孤8..1⊇

1000人 以上～印00人 未満 15 一 一 一 一 一 一 一 一1一

..1ρ ρ,.o...
一 一 一 一 ー ー 一 一

.a。 τ...一

江α)人以上 3 一 一 一 一 一 一 ー ー 一_

1000 一 一 一 一 一 一 一 一 ー 一

サービス業 計
85 4179|3976391

1000 4720010615.310682713510612

従業員規模10Q人 未満
28

.,。q。..,ql..,、3...,、.乙...㌶,息;....,.i..、.;.:.魚;.:

100人 以上～3CO人 未満 36
-10q.o_ : .2』..:.2乙;:::::.息 §..⊇...,、.∫...=.,a;..,:

300人 以上～1000人 未満 15

.,。飢,...己.:一 、.芝.,a…...,a』..、 凱i...⑥.』.庶1::::.鼠 」...己

1000人 以上～5000人 未満 3

..loo,.o_ :::: .旦;.::=領 呈.:

5CCO人 以上 1 一 一 ー 一 一 一 一1''"..

1000 一 一 一 一 一 一 一1000-一

その他 計
213 |4362426|815234203

1000 6.61691131228570108199414

従業員規摸100人 未満 99

.、,。.。…,,鵬 呈..,,;;..、,膓.,。i身...息8...d,,.1.:..,.6...=

1CO人 以上～3〔〕0人未満 65 28598'白''''"1214

..1ρqつ...a.L....!②.3..z.7...1旦.旦..〕zβ..!2.3..ユa.5_!,,5..… 巳2 、.,:

3コO人以上～1000人 未満 26

..1ρo.ρ...
: .,.1..、.;.:.魚 ムー.己 』.,,,』...。.z.ば;.一 。 』

1㏄0人 以上～5000人 未 満 12

-10q.o_
:.:=::==|22 β

,.3_}.亘 一τ_〕.6,.7

5Cα)人以 上 5 一 一 ● 一 一 ー ー 一 一_

100.0 一 一 一 ～ 一 一 一 一 一 一
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N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 11 12DK

OHIT関 連費用総額

さ
警1
麟

5
0
億円

以上

無

回

答

全 体 602898
512.48.3

業
種
×

`

従業員規模1CO人 未満
1-22

0.3-6.3

100人 以上 ～ ∈℃0人未満
1-27

0.2-6.7

3万人以上～10α⊃人未満 13-25

5.3-10.2

100⊃ノ＼以上～蜘 人未満
341210

25.69.07.5

εCOD人以上 11165

32.447.1U.7

製造業 計
291038

67238.7

従業員規模100人 未満
一 一9

--9 .0

100人以上～ ⑮ 人未満
一 一8

--5 .7

ε00人以上 ～10α⊃人未満 1-12

1.0・-11.5

100D人以上～蜘 入朱満
満

『2224

31,92.95、 ○

蜘 人以上 682

37550C12.5

流通 ・物流業 計
11425

321、27.2

従業員規摸100人 未満
一 一8

--8 .5

1CO人 以 上～300人 未満
一 一5

--4 .0

3CO人 以 上～1COO人 未満
4-6

4.9-7.4

1000人 以 上～江CO人 未 満 223
5.95.98.8

5CCO人 以 上 521
55.6222111

金融 ・保険業 計
14116

1351065.8

従業員規摸100人 未満
1--

3。7-一

100ノ＼以上～ 迎 人未満
1-1

2.8-2、 β

eCO人以上～1〔m人未満
7-3

35.0-15.0

lOOO人 以上～5CCO人 未満 581
33353367

5000人 以上
一3-

-1000一

サービス業 計
_-7

--8 .2

従業員規模|00人 未満
一 一 一

_一 一

1CO人以上～ 勤 人未満
一 一5

_-13 .9

3こD人以上～1000人 未満
_-2

-一 】3.3

旧00人以上～㎜ 人未満
,一 一

_一 一

5coo人 以上
_一 一

ー 一 ←

その他 計
6321

28149.9

従業員規摸100人 未満
一 一5

-一 ・5 .1

100人以上～ 四 人未満
一 一8

--12
.3

300ノ、以 上～1α刀人未満
1-2

3.8-7.7

|coo人以上～∞∞人未満
5-2

41.7-16.7

εCOO人以 上
'

一32

-60 ,040.0
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Wー NAV SD MlN MAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

ー
・

2

3

4

51111-1111|2222222222333333

サ
ン

冗
数

α－lIT関 連 費用総額

平

均_
万巴

11i

最
小
値

棄
値

全 体 1087

100.0 50943,02233904.1|5,003990000LOO

業

警

従業員規模100人 未満 326
30.0 2574.677387,055.00100000.00

100人 以上～300人 未 満 375

34.5
5254.621}217.256.OO158846.OO

300人 以上～1000人 未 満 221

20.3・
24618,8136427.4118,00238600.00

10こD人以 上～50〔D人未満 123

川.3
165755.19249801.55300,001496000.OO

5COO人 以 上 29
2.7

9|4312.13955455,25|0000.003990000 .00

製造業 計 397

36.5
56965.63230918.5911.OO2720000.00

従業員規摸100人 未満 9|
8.4 1050.371702,3711,00|3700.00

100人 以上～300人 未 満 132

12.1
2557.143009.0650.00|8000 .00

300人以上～1〔m人未満 92

8.5
16145,5720767。85|8.00110000.00

|000人 以上～印00人 未満 65
60

|24748.09159278.59300LOO998|OO .OO

50α)人以 上
11』 897404.69777168.25237800.002720000.00

A

流通 ・物流業 計
2;2… 23965.6090844.3528.0(ゴ918600.00

従業員規模100人 未満 86
7.9

1978.163054.3536.0025000 .00
9

100人 以上～ ξCO人未満' 1128 3696.144659.1028.OO29343 .00

300人 以上～1000人 未 満 75
69 23305.6330736,96300.OO171353.00

1000人 以 上～印00人 未満 31
29

91141.9720357L231266.00918600.OO

5000人 以 上 8
0.7 305199.50231907.7269800.OO776500.OO

金融 ・保険業 計 98
9.O

162820し80387997,7540 .'OO2824445.00

従業員規模100人 未満 27
25

1350|.89207|7.9840.OO|OOOOO、OO

100人以上～ ◎ 人未満 35

.a,2

17

,.L.β

14

1.3

22372.7728356.17165.OO158846.00

3CO人以上～1α臥 未満 86810.3066077.126000.00238600.00

旧ユ)人以上 ～5000人 未満 59748544349526.3819500001496000.00

蜘 人以上 3
03

1627681.63898740.06658600 .OO2824445.00

サービス集 計 71》 539α7610303.6|20.0062987 .OO

従業員規模100人 未満 28
26 2360.716328.2820.0034070」00

100人以上～ 勤 人未満
23↓

4858.13.6794。21|2(Σoo26162 .oo

3〕0入以上 ～10〔P人未満
11妻 9421.6216211.7280,0062987.00

℃OO入以上～印00人未満 3

_o.β

。{

23166、67|6584.802000LOO4250000

迎 人以上 1000α000,0010000 .OOlOOOO.00

その他 計 192
17.7

45134.7531655〔1く)35 ,003990000.00

従業員規摸100人 未満 94
86 ]521.142166.165 .OO13720LOO

100人 以 上～300人 未満 57

52
4486.956303,616 .OO33888,00

鋭0人 以 上～1000人 未満 24
2.2

25382.7935104,05300,00165172 .00

1000人 以上～5COO人 未満 10

0.9
101956.306111〔L9612463,00179027 .OO

5Cα)人以上
。§ 2205581.25|270942.501126744 .00399000000
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表1-21T関 連費用 の事 業収入 に占め る割合

N N 1 2 3 4 5 6 7

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
ンプ

ル
数

IT関 連費用の事業収入に占める割合

O

x

挙

0

晶群
え
程
坐

x
霧挙

2
戟
挙

21

軽挙

1
0
%

超

無

回

答

全 体 1038
100.0

5462441294637342-

52.623.512.44.43.63.30.2一

義
×

従業員規模100人 未満 306
100.0

1885329171|8--

61.417.3,9.55,63.62.6-一

100人以上～30D人 未満 368
10q .02

14
100.0

....6Qご..3._」.9、.3....ユQ、.3......3,.5

9561326

44,428,515,02.8

22271381315'81-

4.10.3一

3CO人以上～1〔丈0人未満

2,.2
9101-

4.24,70.5一

1(℃O人以上～∞∞人未満 120

.ユoo,.0

29

100.0

._29...2
6

20.7

355024227--

41.72Q,01,.71.75.8-一

∞∞人以上 31.8,。 亨27.§=:::

製造業 計 384
100.0

1961146194-一 一

51.029.715.92.31.0-一 一

従業員規模100人 未満
87

100.0

601773-一 ー 一

69.Ol9.58,03.4-一 ー 一

100人以上～300人 未満 129
100.0

82291512-一 一

63.622.511.61.6-一 一

300人以上～1000人未満 90
100.0

q.β

39301812-一 一

43.333.32Q,O・1.12.2-一 一

1000人以上～㎜ 人未満 64
100, .O

143218-一 一 一 一

50.028.|一 一 ← 一 一

5〕00人以上
14

伯0.0

_21,..9

1634-一 一 ー

7.142.921.428.6-一 一 一

流通 ・物流業 計
320

100.0

2097525722--

65.323.47.82.20、60.6-一

従業員規模100妹 満 86
100.0

591772-1--

6a.β|9.88.12.3一 い2-一

100人以上～300人 未満 120

100.0

902271-一 ・ 一 一

18.35.α8-一 一 一

勤 人以上～1㏄【)人未満
75-

10q.0

31

10ρ,.o

._75..oβ
412|8221-一

_.54.728.010.72,71.3-一

1000人 以 上～5000人 未満

2-7
、。114118,,…,.▲==:=

印00人以上
8

100.0

・4211-一 一 一

50.025.012.512.5-一 、一 一

金融 ・保険 業 計
84

100.0

71391019251-

8.315.510、711.922.629.81.2一

従業員規模10D人 未満
22

100.0 _」.8.213.6

433345--

13.613,.β_..1.a..2....22.7--

2646104-,-

5-一

ー|1-381-

-1-2L457 .17.1一

100人以上～ 工D人未満 32
100.0 6.318.812,:5.._1息.β._.3L..3_.ユ.2.

3CO人 以上 ～1000人 未満
14

100.0 7.17.

1000人以上～5㏄0人未満 12
100.O

12--27--

8.316.7--16.75a3-一

諏)人以上 3

100.0

一111-一 一 一

一33 .3'33.333.3-一,一 一

サ ー ビス・業 計
73

100.0

381212614--

52.116.416.48.21.45.5-一

従 業員規模100人 未満
25

-10息.0

31

100.0

._56..O._20.

48.4

14515-一 一 一

〇 〇 一 ー 一 一4,.0_.20丁

1537114--

9.722.63.23.212.9-一
100人以上～ 勤 人未満

工D人以上～1㏄0人未満
13

10息.0

3

100.0

733-一 一 一 一

53.823c」.._23.1-一 一 一 一

111-一 一 一 一

33.333.333¶3-一 合 一_
1(工0人以上～5αD人未満

印00人以上
1

100.O

1-一 ー ー ー ー 一

100.0-一 一_,___

その他 計
177

100.0

963022141131-

54.216.912.47.96.21、70.6一

従業員規模100人 未満
86

100..0
56

100.0

._59..β_.1,2,.8._1.2,.8

33115

5a ..919.68、9

511111472--
4.78.12.3-一

42-1-

7.13.6-1.8一100人 以 上～300人 未 満

諏 〕人以上～1〔丈O人未満
.

22

100.O

862321--

36.427.39.|13.69.14.5-一

1000人以上～駝OO人未満
10

1ρ0.0 40.0 2Qxρ....3Q儒.O.....|O,.O
-12

-33 ,366.7

4231-一 一.-
9

_一 一 一

一 一 一 一

=....印00人以上
3

100.0
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N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

可

ー

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N N AV SD MIN MAX

「

ち
プ
ル
数

IT関 連費用の事業収入に占める割合

平

均

8

最小

値 覆

全 体 1038
100.0 0,931,410.00|O.06

業種

×

従業員規模100人 未満 306
29.5

0.831二350.019.7|

100人以 上～3コ〕人未満 368

35.5
0,821,300.0010.04

工0人以上～1〔m人未満 214

20.6
1,101,560.0010.06

1α刀人以上～5CCO人未満 120

11.6
1,131,500,027.47

5000人 以 上 29
2.8

1,220,80d.14'2.93

製造業 計 384

37.0
0,640,630,004.89

従業員規模100人 未満
87

8.4
0,460,520,012.70

100人以上～3〔D人未満 |29
124

0,530,610,013.76

.3コ0人以 上～1000人 未満
90

β.7
0.75α730,004.89

1α刀人以上～5000人未満 0.79α410,021.85

50コO人以 上

64

5,.2

1鴇 1,320,790,332.93

流通 ・物流業 計
320

30.8
0,530,710,017.00

従業員規模100人 未満
86

8.3
0,490,700,015.61

100人 以 上～300人 未満 120

11.6
0,390,390,013.OO

300人以上～旧α〕人未満 75
7.2

0,741,050,057.OO

100D人 以 上～5000人 未 満 31

3.0
0,570,470,052.57

500D人 以 上 8

0.8
0,760,670,142.39

金融 ・保険業 計
84

8.1
3,572,540.0610.06

従業員規模100人 未満
22

2.1
3,042,590,178.3|

100人以上～ 泊 〕人未満 32

3,.ユ
14

2,862,030,067.96
・

3刀人以上～1αX)人未満
1.3

5,312,340.7610.06

1〔℃0人以上～蜘 人未満 ll6 4,682,540,277.47

印oo人以上 3
0.3

1,430,570,932.23

サービス業 計
73

7.0
1,061,430,026.89

従業員規模100人 未満 25
2.4

0,790,790,042.43

100人以上～3α〕人未満 31

3.0
1,5|1,970,096.89

300人 以 上～1000人 未 満 119 0.670.47.O.041.46

1000人以上～㎜ 人未満 3

0.3
0,760,540,021.30

5000人 以 上 α1 0,200,000,200.20

その他 計 177

17.1
|,001,460.0010.04

従業員規模100人 未満
86

8.3 0,98],510,019.71

100人以上～ 鎚0人未満 56

5.4
0,871,500.0010.04

3CO人以上～1〔m人未満 22
2.1

|.29|。360.055.10

1(XD人 以 上～5000人 未 満 118 0,880,740,152.63

迎 人以上 3

0.3
2,080,111,952.21

●

一95一



表1-3従 業員1人 あた りのIT関 連 費用

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

|

1

1

1

|

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N12345678gION

サ
従業員1人 あたりの 」丁関連費用

ン

z
数

1
万

円

黍

1

～

3

磁

3

～

5

礁

5

～

]

0

麟

1

0

1]

5

蕊

1
5

～2
0

離

2

0

～4
0

蕊

4
0

～6

0

硫

6
0

～8

0

融

8

0〕

～0
0

硫
1185 46|027415412093185965728

全 体 1000 3q8.66.213.0|0.17.8|5.68.ld.8.2.4

従業員規摸1CO人 未満
348 21353154352|6123146

..|ρo.o.._乱o_,!q㌧ 」...a.9._ユ5♪.5_.lcし.|.6、 ρ_.ユ 元3……..,_旦.{Σ.._禎 ∴ ρ_...!,7

10ユ人以上 ～300人 未満
402

」oo,.

|64320735ぎ""…355730|59

0._.4㌧q._〕.Q㌧7....5.Q_.ユ 旦.2_」 ∫8L2..._θ,.7._ユ4,.2__.7,』5_..ξ し.ユ_.,、2,2.■s.P.

300人 以上 ～10〔刀人未満
■,・.,.

246 418|92219214124|67

.ユOO.O__1.O._..見,3__7,.7..._β,.旦._.亙 エ__日,.5._ユ6,7__皇.旦.....乱 阜....2,β

1㏄O人 以上 ～5COO人 未満

5000人 以 上

133

34
100.0

4644914231796

.loq.o_..魚o_...4、.5_...a.Q.._.ぼq_魚o_.IO,.5_、!戊,.3_.1之 、旦_.旦.旦._4,.5

。 ↓・::。;11.6。i。8。 … 。1=

435 2034366449417032|79製造業 計 100.0 4.67.88.3|4.71|.39.416.17.43.92.1

従業員規摸100人 未満'
.■ ■..・■■■ ・...

100人以上～ εoo人未満
.● ・ ●....・ 〉A...・...

300ノ、以 上～100コ入未満
㊨㊨ ・■ ・....・.・.

100コ入以上～瓢)入 来満

100

.ユoo,.o.,

140

..loo,.P_.

104

69

.己 孟..ば き..!、16...凪!8.。 、13.点;..、 、18_乙6...旦8..._二
9131136171622422

.乱4.、._.9　 3......エ,.9..25,.7.._}2㌧.)._!」 ∴.4....ユ5.エ_....2,息..,..1∴4}∴.4

261|:'91乏'1117i25''''"2

..lo息.ρ__〕.旦_...5,β_.ユq.β__a.7._」.1点!息.6._ユ β,.3_1.隠...4・ 旦._1,.9

._..⊇.:..、.竃_蕊..烹:::!。 且.、 、!;.,,!a...息;一 己■ ■・ ●・ ■

|6 一 一 一 一21211=
ξCOO人以 上

1∩∩.n
一 一 一 一12 .56.312.56.36.3一

347 637164445316038184
流通 ・物流業 計 1000 |.710.74612.713.08.917.311.05.21.2

従業員規摸1co入 朱満
・ シ■..■ ● ●■■ ●●●■ ■● ●"■.■...・.・ ・..・ ◎◆.シ.・ ・.・.

'100人 以 上～ εCO入朱満

.●.シ ●■.■ ●■ ●■■ ●.■ ■■■・...◆ ●・ ・●....・ ・..,・ ・.・.,.・..

...≡ 些 二 吐 竺 、.、ユ。q.ρ...

1000入 以上～50コ⊃入朱 満
シ.㊨ ・.…,・ ・.・ ・・ ・・ …..・.・..・......."■.・.・ ・

94

.,1ρ9,.o

l25

..lo息.0

81

34

-1ρ ρ,.0

9

284|1157221022

、_.之 」__β..5....。4、.3_.1.|,.?_.}亘 ρ__7,.4_23,.4._1息.旦.._焦.1.2,.〕.

3155222310|715ブ'"'"1

.._之A_.!2,.Q_...4,.Q_.」 戊,.旦_.1息4__a.Q._ユ3,.β...〕 盆.q._烹 亘_..q.β
一85838|5961

=二......9㌔.9......6、.2_....9,.9......ξL..7∴..._9%.9._.ユ β,.5._。.|.L..|..7,..4__L.2'

1622255ボ2=

一 焦;… ⊥理 ……5・2・ ・…5♀ 一 見3… ・!A子 一14・1… …息 早 一・一旦 ♀………・

業
印OO人以上

100.0 一 一 一11 .122.211.111.111.111.1一

婁 金融 ・保険業 計 1,↓06 ,.;:1.↓ 。 書1.… 、.;。1。 旨 。;。9

従
業

従業員規模|OO人 未満
.●.・.・ ㊨ 、.・ ・.・...台...

1(P人以上～300人 未満
,・ ■●...● ●.・.● ・■■ ●● ●■.● ● ■シ◇ ・・.シ.・ ・.....・....・.

3CO人以上～旧OD人未満
"・"・","亘'・''''"

1〔℃0人以 上～5COO入 朱満
・.・....・ ●・...・ ■ 、....▼.・..・ ・..・...

27

36

20

____lpq.o.__ご
15

..loo,.o_

一 一斗 一三一蕊 一場 …i碍 吟 一中 弓一⊇
:

..lo息.o._鳥 貝__...一._____昼.旦_魚 貝..._β 、,3.._.a.3__β,.3...、.底 豆_.〕.3,.9
-=

.._;...…==_与 ム....;一..臥 ム...息 ムー 砥6
-・'i

=:; ._。...亘 エ..._.;....;.._二..1三_..二

印oo人以上 3 一 一 一 一 一 一 一 一1一

100.0 一 一 ≡ 一 ー ー 一 一333一

サービス業 計
85

100.0 パ1。1;。6・1。|§ 。;、.11。i… 。1,§,言

従業員規摸100人 未満
.●.●.■ ・ ●■ ■■シ〉.● ■.■..・.....・,....・,...・ ・

100人以上～300人 未満
.●.・ ■ ㊨・ ●.・ ・㊨..,.■.■ ● ・… ■・ ●.・ ● ・......㊨ … ◆ ◆..・1

∈co人以上二1αD人未満
・る..・.・ ■.… 、 ・.・ ・,.■..

28

36

15

皿 。..己 ….!A』..肱;.、 貼 皇.=は`一 意 昌...,飢呈.:..a;

.,ρ飢,_u..庶 ス..._三.、 飢 互.頴::::.二..凡1....焦;_三:i烈

、。息 。...魚 」一 、a』 。..!、.…..隠..、 ㌶..=一 、、8.ご:...d-:

1000人 以上 ～5000人 未満
.■ ・..,■ ・ ■■■ ■ ●㊨・ 「 …....・.・ ・,.

3

。。息 。.⊇ …….二.:.,翫 ム...::.黒.;...;:_.:
1 1-一 一 ー ー 一 一 一 一

ξCOO人 以上
10α0 100.O-一 一 一 一 一 一 一 一

213 |218|42917・123517|24
その他 計 100.0 5.68.56.6|3.68.05.616.48、05.619

、

従業員規摸100人 未満
・ ■・,.… ■,..、 ■ ●・ 、.・...

100人 以上～300ノ 、未 満
,.● ■..

300人以上～1〔加 入未満
..・ ・,....▼'.

99

65

.-IOQ,.o..、

26

989207415762

..|OO㌔O__.9㌔L.,_.ξ1㌧.!。.._.9い ユ_..2P㌔2.._∴7㌧.|.4、.Q._ユ5.2......7,.」.,.._6∴.〕.2㌔Q

2846亨'''"61|7'乞'""'一

・凱 ・1-」2》 一 ⑥ ・…・・… 息・ζ ・…1息 》一 ・9ζ …・漁 ・2… 哩 … ・・鵠 … 〒

.」oq.o_..a..e_...7、.7__3,.昼_..1.L.5__見?_..3、 β_.23,.ユ__7,.7_..}.L.5__3、 貝

100コ入以上 ～5coo入 未満
|2

..loq.o_
====

..孔 ム_旦;..,,3.一 。.;_息 ム...息;..■ ■s■ ・■ ■..・..s、,,

5 一 一.一 一 一 一 一 一_一

ε㎜ ノ＼以上
100.0 一 一 ← 一 ー ー ー ー 一 一

一96一



N 11 DK

N

|

2

3

4

5

6

7

8

9

旧

n

口

口

同

巧

旧

け

旧

伯

2・

別

2

題

句

お

お

刀

四

四

3・

引

Ω

臼

田

託

従業員1人
あたりの 】
T閣 連費用

6
0
万
円以
上

無

回

答

全 体 1|91U
10094

業

繋

従業員規摸100人 未満 2522

ユ.2..,.6,.3

2427

.,β:.O_.-6..7

3025

.,ユ27,2....lo.2

2710

_20=,a-_.z,.5

135

38,214.7

100人 以上～300人 未満

300人 以上～1000人 未満

10コ⊃人以 上～50α)入 朱満

ξcoo人以 上

製造業 計 2241
5194

従業員規模100人 未満 19
1090

100人 以上～300人 未 満
一8

-57

釦O人以上～1000人未満 512
48115

1000ノ＼以上～5000人 未満 94
13058

反CQ人以上 72
43,812.5

流通 ・物流業 計 2127
6178

従業員規摸100人 未満 38
32β5

100人 以 上～3こD人 未 満 25
1640

300人 以 上～1000人 未 満
'126

14874

1000人 以 上～5000人 未満 33

e8ee
5COO人 以 上 11

H1111

金融 ・保険業 計 548

51.97.7

従業員規模100人 未満 13-

4β1一

100人 以上～300人 未 満 151

4172β

史0人 以上 ～10コO人未 満 ・ 113
550150

1000人 以 上～5000人 未 満 13|

,ββξ.エ..._乾..7

2二

667一
5COO人 以 上

サー ビス集 計 〆 49

47106

従業員規模loo人 未満 1-

36一

1CO人 以 上～300人 未満 35
83|39

300人 以上～1000人 未 満
一2

-133

looo人 以上～5000人 未 満
一 一

一 一

5COO人 以上
一 一

一 一

その他 計 1825
85117

従業員規摸100人 未満 75
7151

100人 以上 ～300人 未満 8

.β,.2.一,,L2.,3

300人 以上 ～1000人 未 満

4

,亨79
1000人 以上～5000ノ ＼未 満 22

167167

5CCO人 以 上 32
600400

一97一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

NAVSDM】NMAXN

サ
≧

z
数

従業員1人 あた りのlT関 連費用

平

均_
万

巴

蒙

塵

最
小
値

奨
値

全 体 1074
1000

44,0596.680.001604.20

ー

業
種
×

・

1

従業員規摸100人 未満
326

304
41.64130、0|0.|0|604.20

100人 以上～300ノ ＼未満 375

34.9
3L1266.000L10756.40

∈co人以上～100⊃入朱満
221

20.6
46,7164.050,00421.|O

1α刀人以上～5COO人 未満 123

日.5

■
74.56113,100.|0882,|O

5COO人 以上 29
2.7

88,6278.300.90269,30

製造業 計
394

367
27,8039.890,00343,30

従業員規摸|00人 未満
9|

・8
.5

14.9422.770.20177.90

100人 以上 ～300人 未満
132

123
14,`1415.580.2098,90

εCO人以 上～10a⊃入朱満
92

86
31.1537.120.0018|.10

1㎜ 人以上～敦℃0人未満
65

6.1
54,8955.750.|0343,30

蜘 人以上 116 92、4171.6710,50230.80

流通 ・物流業 計
320

298
32.|847.900.20393.80

従業員規摸100人 未満
86

80
29.6944.510.40333.30

100人以 上～300人 未満
112日

21.8022.470,20107.|0

εCO人以上～1000人 未満 75
7.O

46.2758.19}.00337.30.

10コ⊃人以上～5000人 未満 31
29

43,8981.580,70393.80

印00人以上 8
07

37.3035.72・5.80114.90

金融 ・保険業 計
、

96

89
|78.49249.970,601604.20

従業員規摸10Q人 未満
27

2
222,95383.230.601604.20

100人以上～ 勤 人未満 35
33

127.46166.780.90756.40

3CO人 以上～1COO人 未満
17

1.
161.09106.2117.2042|.10

1000人 以 上～5000人 未満
|4

1.3
259、71207.42|2.70882.10

5COO人 以 上
3

03
93.3323.0362,30117.40

サービス業 計
76

71
26,8954.270.20400.80

従業員規模100人 未満
28

26

1
3|.1273.68α30400,80

100ノ似 上～ εCO人未満
3|

2.9
30.1644.920.801B8.20

3CO人 以 上～1000人 未満 1ヨ 14.6619.18'0L2074.60

1α万人以上～江CO人未満 3
03

15.2014.690.9035,40
ン

εCOO人以上 。{
0,900,OOO,900.90

その他 計
188

17.5

1

36.5853,550,|0299.40

従業員規模100人 未満
94

8.8

1

29,4945.350,10299,40

'100人 以上～3刀 人未満 57

5.3
31.4248.020.10230,50

eCO人 以上～1000人 未満
24

2.2
44.0354.480,90212.60

1000人 以 上～5000人 未満
10

0.9
56.0437.|110.80124,90

5000人 以上 3
03

232.3032.30|90,60269.30

一98一



1

表1-41T関 連費用総額 の内訳構成比

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

-

1

-

1

1

-

1

ー

|

ー

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

寸ー 1 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z
数

01-2-1情 報 システムの企 画 ・開発

0

%

0
%2

超0
～%

以下

2

04
%0

超,≦
～以

下

4

06
%0

超%
～以

下

6
08
%0

超%
～以

下

81

00

曇
～黍

〕

0
0

%

無

回

答

全 体
1185

10∩.∩

6222651055537111674

F～2.ら22.4n,94.63.10.91.∠]6、2

業
種
×

1

従業員規模100人 未満
348

100.0

23447}3|293624

67.213.53.73,42,60.91.76.9

100人 以 上～300人 未満 402

1000

2477424|9155711

61.4|8,46.04,73,71,21,72.7

300人 以 上～1000人 未満 246
100.0

10467281283321

42.327.2|1.44.93.31.2L28、5

1000人 以 上～5cco人 未満 133

100.O

23602984--9
|7,345.121,86,03,0--6,8

εCOO人以上
1。.36

1151041--3
2944.|29.411829--8.8

製造業 計 435
1000

2201044524|02525
50623.910.35523051.15.7

従業員規摸100人 未満 1,占『8
701135--29

70.01|,03,05,0--2.09.0

100入 以上～3こD人 未満 140

1000

・90201275222

64.3|4.38.65.03.6L41.4L4

300人 以上～1000人 未満
1,↓06

45301153-19

43.328.810.6482.9-LO87

1000人 以上～5000人 未満
1。.『8

1|341452--3
15.949.320.37,22.9--43

㎜ 人以上
lm1ξ

一942-一 一1

一 ロcoつ 民01つ 只 一 一 －R3

流通 ・物流業 計
347

|000

184812914113421

53023384403209126|

従業員規模loo人 未満
1。.96

57|5434119

60。616,04.33,2431.1|196

100人 以上～300人 未満
1,↓26

8324653-22
66.4'19.24.84.02.4-1.6|.6

3ココ人以上～1CCO人 未満
1。.8↓

3423|2322|4
42028,414.837252.51249

10コ⊃人 以上～的00人 未 満
,。。96

81542|一'-4

23.544111.85,929--1|8

江CO人 以上
1。.8

一4311-一 一

一444333111111-一 一

金融 ・保険業 計 1,↓06
4030109322・8

385288968729191977

従業員規模1〔P人未満
1。.9;

158121-一 一

55.629.63.77.43,7-一 一

100人 以上～3CO人 未満

3コ0人以 上～1000人 未満

1315131111

.4∫ 、.7._..2,.β......β,.β 、......2..a......2,、 β.._.2,.8......2,.βブ'"

4-3-114

35,020.0-150-5,05.0200

100D人 以 上～5000、人未満 15
1000

33611--1

20.020.040.06,76.7--67

江co人以上
1。.8

一 一2-一 一 一1

--667-一 一 一333

サービス業 計
1。.8…

50178|4|22

588200941247122424

従業員規模|00人 未満
1。.18

2042-一 一2-

71414.371-一 一71一

100人 以 上～300人 未満 36

1000

2073131-1
55619.48.3288328-28

300人 以 上～1000人 未満 15
100,q

742-|一 一1

46.726.713,3-6'7--67

1000人 以上～印00人 未満 m8
111-一 一 一 一

33,333.333.3-一 一 一 一

5COO人 以上
1。.↓

1-一 ー 一 一 ー 一

⊃00.0-一 一 一 一 一 一

その他 計 213
100.0

1283313793317

60.115.56、13.34.21,41.480

従業員規模100人 未満
1。.98

729324216

72,79.1302040201061

100人 以上～300人 未満 65
100.0

4|8233125

63.|.|2.33.14646153177

3こX〕人以上～]000人 未満
1。.28

116312--3

42,323,111.53877--11

旧OO人以上～江α)人未満
1。.16

5
-74-一 一 一1

-58 .333.3-一 一 一 β3

蜘 ノ＼以上 mき
一211-一 一}

-40 .020.020.0-一 一200

一99一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

.5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

NAV SDM】NMAX

サ
ン

z
数

01-2-1情 報 システムの企画 ・開発

平

均

8

1霞
小
値

渠
値

全 体
1111

1∩00
12,61』22.270.OOIOO.00

,業種×i;

捗別

従業員規模100人 未満
324

292
9.2721.930。00100.00

100人 以上～300入 未満 391

352
12.0923.8|0.00100.00

1

300人 以上～10コ⊃人未満 225
203

|4,6|22.540.00100.OO

10コ⊃人以上～江CO人 未満 124

112
17.6717,430.0069.00

5COO人 以上 31
.28 23.9015.330.0069.00

製造業 計
410

369
12.5120.840.00|00.00

従業員規模100人 未満
91

8.2
7.63|9,340,00100.00

1(刀人以上～eOO人 未 満
138

12.4
|2.3623.9|O.OO100,00

300人 以上～1000人 未 満 95
8.6

12.4719.700.00'100.OO

1000人 以 上～50⊃0人未満 66

59
17.86|7.090.0066.OO

5000人 以 上 111 22.5312.607.0055.OO

流 函 ・物流業 計
326

293
|2.002|.790.'00100.00

従業員規摸100人 未満
85

77
10,8123.330,00|00.00

≡

100人以上～ 勤 人未満
123

11.1
8.8319,760.0010α00

3り0人以 上～1000人 未満 77
69

15.4823.300.00100.00

1000人 以 上～江CO人 未満 30

27
15.3718,170.OO69.OO

ECOO人 以 上 9
08

28.2219.655.0069.OO

金融 ・・保険業 計
96

86
17.1424.750,00100.00

従業員規模100人 未満
27

2.4
9.81-17.890.0071.00

100人 以 上～3⊂D人 未満 35

3.2
17.2025.810.00|00.00

300人 以 上～1000人 未満 ,11 23.4432.830.OO100.00

1000人 以 上～5CCO人 未 満 116 25.3620.490.OO68.00

εCOO人以上 2
02

24.001.OO23.0025.00

サー ビス業 計
83

75
12.4824.080.OO|OO.00

従業員規摸100人 未満
28

25
10182583q、OO100.00

100人 以上～300人 未 満 35
3.2

14.8325。880.OO9θ.00

3⊂X)人以上～10⊂D人未 満 11; 12,7919,000.0070、00

旧OO人以上～江00人未満 3
03

11,008,980.0022.00

5(〕OO人以上
。1

0,000,000,OOO.00

その他 計 1;91 11.6723,580.OO]00.00

従業員規模100人 未満
93

8.4
9.0422.640,00|00.00

100人 以 上～300人 未満
60

5.4
13.6027.500,00100、00

300人 以 上～|0エ)人未満
23

2.1
15.4822.450.0070.00

1〔〕OO人以 上～5000人 未満 11↓
|4.8210.21LOO30.00

駒00ノ＼以 上
4

04
25,2512.7513.0044,00

一100一



N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N | 2 3 4 ,5 6 7 DK

サ
ンプ

ル
数

01-2-2情 報システムの運 用 ・保守

0

%

0
%2

露坐

2
04

%0

超%
～以
下

4

06

認
～挙

6

08

観
～崇

8ユ

00

紗
1義

1
0
0
%

無

回

答

全 休
川85

100.0

24743622610049163774

20.836.819.18.44.1|.43.|6..2

業種

×

摸別

従業員規模100人 未満
348

|000

.1081|150221331724

31.031,914.46.33.70.94.969

100人 以上～ ξco人未満
402

..loρ.,飢..2L,

246

100.0

8515970352081411

】..39㍉6....ユ7=4.,,,.β 撒.7..5..q._.2㌧.Q_.3フ.5_-2,.7Zゴδ'葺

45223'"84421

16,338.221.19,33.31,61.68.5
300人 以上～1000人 未 満

10コ⊃人以上～江00人 未満

5COO人 以上

133

..lqo:,O..

1。.36

1|5938113119

_a..3_,44,.4_2β,.6_.、 β,.3_.2..3-_Q、 β__q.β.、_.β,β

28|074--3

59235294206U8--88

製造業 計 435
1000

931627746131|825

21437217710630024157

従業員規模100人 未満
}00

1000

2726|5114-89

27.026.015.0日040-8090

100人 以上～300人 未満 140

100.0

3855|9173-62
27,|39.313612.121-43|4

300人 以 上～1000人 未 満
、 1,↓96

224119101-29
21.239.418.39.61.0-198.7

lCOO人 以 上～500⊃人未満
1。.『8

5351842113
7.250.726.15.82.9141443

5COO人 以上
1。.18

一 一4443--1

-250250250188-一 ε3

流通 ・物流集 計 347
1000

68|258022177721

1963602316349202061

従業員規模100人 未満
1。.96

24331644139
25535|17.04343113295

1CO人 以上～3工)人 未満 1P↓28
28442779442

22435.2 _.2ユ2β__5,.β_._7...2.....3、.2......3,.2._...し.5

11312|842-4

.Lξ1..6._3β ㌦.3_..25,.9.._.e,.9.._.4,..9...2.5-4.9

413103-

11.838.2 _.294β.8一

宅0人 以上～10DO人 未満 81

100. o..

1000人 以上～50こ0人未満
1。.36

一 一4

--118

砲 火以上
1。.8

144-一 一 ー 一

111444444-一 ー 一 一

金融 ・保険業 計 1,↓06
113523138338

10.633722112577292977

従業員規模100人 未満 10.2;
41052213-

14.837018.5747437111一

100人 以 上～300人 未 満
1。.38

315763|-1

834|7194.._1β,.7 __ξL.3__2㌦.θ 一

25422|-4

.ρ_..lP8,q_.1息.ρ...,..5、.Q_一.2P♪.0

2561-一 ー|

33.340.067-一 一7

2.8

300人 以上～1000人 未 満

1000人 以上～5000人 未 満

20
..1qo,i

5
1000

O._lq.ρ...25、 ρ_.2P,

13.3 6

∞∞人以上 m8
一 一 一11--1

-一 一33 .333,3--33.3

サー ビス業 計
1。.号;

24301744|32

28.235.320.04.74,71,23,52.4

従業員規模100人 未満
1,02呂

157312-一 一

536250107367|一 一 一

100人以上～ 知 人未満
・..'㊨

釦0人 以上～10コO人未満

36

15
1000

5121211131

,.1PO,,O...」.a.、9,...33㌧.3..,,33、,3....,2,,β.、..,.2,.a.。,,.2、.8..,...β6.3.....2し,β

37211--1

2004671336767--67

10コOメ、以上～5000人 未満 3

1000

一2-1-一 ー 一

一667-333-一 一 一

5COO人 以 上
1。.↓

1-一 一 一 一__

100.0-一 一 一 一__

その他 計 213

10α0

5184291574617
23,939.41367033192880

従業員規模100人 未満
1。.98

3835]14|136

3843541|140|0103061

100人 以上～300人 未満 65

1000

1133544215

169508776262311577

εCO人以上～1000人 未満 26
100

21062-123

0 ...亙 エ,...3貫 ㌔.5....231,ユ_..7,.エ..一 .aβ.,....7t.7.....u,.5
-4421-一|

-33 .333316783--83
1COO人 以上～5000人 未満 12

1000

江CO人以上
1。。 き

一 一22-一 一1

--400400-一 一200

一101一
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0

〕

2
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8

9

0

1

2
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4

5

1

1

-

1

1

1

|

1

|

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

NAV SDM】NMAX

サ
之

z
数

Oト2-2情 報 システム の運用 ・保守

平

均

8

鑓

璽

最
小
値

同

臭
値

全 休
1川1

1000
22.9525.390.00100.00

1

業種

×
従業

1

従業員規模100人 未満
324

.29,.2
391

352

21.0627,560,00100.00

100人以上～ 知 人未満 23,3726.480.00100,00

300人 以 上～100D人 未満 225
203

23.2023,290.OO100.00

10ココ人以 上～5COO人 未満
124

11.2
22,0918.680,00100.00

5COO人 以 上 31

2.8
33.942|.880,0080.00

惑坐業 計 410
369

22,6425,430.00100.OO

従業員規摸100人 未満
91

8.2
26.2531,|30、00100,00

、

100人 以 上～300人 未満 138
12.4

20.4025.220.OO100.00

300人 以 上～10ココ人未 満
95

86
19,2620.630,00100.00

1000人 以 上～紅0人 未 満 66

59
22.2420.420.00100.00

江00人以上
11量

40.2021.768.0080.OO

流通 ・物流集 計
326

293
23.1424.650.00100.00

従業員規摸1〔P人未満
85

7.7
21.0125.830.00100.00

100人 以 上～300人 未満
123

111
24.9227、420.OOIOO.00

3〔D人以 上～ 旧00人 未満 77
69

24.3922.200、0099.00

1000人 以 上～印00人 未 満 30』

27
|9.4716.430.0055.00

5COO人 以 上 9
08

19.44|2.760.OO40.00

金融 ・保険業 計
.

96

86
30.7526,680.00100.00

従業員規模100人 未満 221 34.1532.710.00|00.00

100人以上～ ◎ 人未満 35
32

29.3124.|80.0084.00

300人 以上～1000人 未満 、II 32.0026,610.0085.00
,

1C℃o人以上～5αD人 未満 11` 19.8613.940.OO52.00

㎜ 人以上 2
02

64.509.5055.0074.00

サービス業 計 83
75

21.2425.300.00100.00

従業員規摸100人 未満
28

25
12.8920.560.0080.00

100人 以上 ～300人 未満 35

32
28.8028.650.OO100.OO

300 .人以上 ～1000人 未満
11皇

21、5722.530.OO80.00

1000人 以上 ～印00人 未 満 3

03
24.OOl5,6411.0046,00

ECα〕.人以上
。1

0,000,OOO,OOO.00

その他 計
196

17.6

》
20.1625.150.00100.00

従業員規模1〔D人未満
93

8.4
|4.6722,570.OO100.OO

]oo人 以 上～eco人 未満
60

5.4
20.4025.940,00100.OO

3万 人以 上～10コ⊃人未満 23
2.1

30.3930,390,00|00.00

1000人 以 上～江oo人 未満 11↓ 30.6416.8310.0063.00

50CO人 以 上 。1 36.2511.9722.0050.00
、

一102一
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N 1 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z

01-2-31T関 連藁と務委言モ・千ヒそテ

0

%

0・
%2

超0

～%
以
下

2
04

%0

超%
～以
下

66
%0
超%
～以
下

6

08

紗
～雫

8]

00

紗
～森

↓
0
%

無

回

答

全 体 1185

100.0

8|42103814226774

68.7|7.73.つ|.2}9050662

業種

×

ー

従業員規摸100人 未満
348

100.0
259399464324

7441|.22.6L1|.7LIO.96.9

100人 以上～3りO人 未満 402

100.0

3026263141311

75,115.41.50.73.50.20,72.7

300人 以上～ ℃00人 未満 246

100.0

166411052-12}

67.516.74.12.00.8-0,485

100コ入以上～im)入 朱満 133
100.0

6149112-1-9
45.936.88,31.5-0.8-6.8

ε00D人以上
1。.36

13162-一 一 一3

38247.159-一 一 一88

雲i蜷業 計
435

1000

32074932|125
736170210705020257

従業員規摸|CO入 朱満 ,。↓『8
846-一 一|-9

84.06.0-一 一1.O-90

100人 以上～ ・3ユ)人未満 140

100.0

1161821--12

82.912.91.40.7--0,714

30り人以上～1㎜ 人未満
1,占06

7117322--9
68316.3291919--87

泊O⊃人以上～印00人未満
1。.68

34293-一 一 一3

49342043-一 一 一43

5COO人 以上
100順

1041-一 一 ー|
c2ロ つに ∩ ロ つ 一 一 一 一 只q

流通 ・物流業 計 347
1000

2376114561221
6831764014|7030661

従業員規模|00入 未満"
1。.96

64123231-9
681128322|3211-96

100人 以上～3り0ノ、未満 125

1。。%

97183-3-22

..1qq.ρ._π.6...〕.4㌧.4._.2'.4-.,.2.4..一.,ユ`.β__ヒ.65

8152'''"乏'"一 一 一4

71.618,52,52.5-一 一49
3コO人以 上～1CCO人 未 満

1000人 以上 ～5000人 未 満
1。.36

|685|一 一 一4

4712a514729-一 一118

江co人以上
1。.8

|71-一 一 ー 一

111778111-一 一 ・一 一

金融 ・保険業 計 1,↓06
5221757318

500202674867291077

従業員規模100人 未満
1。.2乙

16512111-

59'31853774373737一

100人 以上～3コ ⊃ノ＼未満
1。.;8

197-261-1
52819.4-5616728-28

300人 以上～1COO人 未満
1。.28

11|4-一 一 一4

55.05.0200-一 ー 一200

1000人 以上～5COO人 未満
1,α1き

5521-1-|

33,333.3'13,367-67-67

敦〕00人以上
1。.8

一2-一 一 一 一|

-66 ,7-一 一 一 一333

サービス業 計
1。.『言

58231-一 一12

68.227.τ1.2-一 一1.22.4

従業員規模1CO人 未満
28

100.0

2161-一 一 一_

75.021.43,6-一 一 一 一

100人 以上～3コO人 未満 36
1000

269-一 ー 一 一1

72.225.0-一 一 一 一28

300人 以上～ 旧コ〕人未満 15
10α0

85-一 一 一11

53.333.3-一 合 一6767

1000人 以上～5COO人 未満 3

100.0

2|一 一 ー 一 一_

66.733.3-一 一 ー 一 一

蜘 人以上 |
1000

一1-一 一 ー 一 －P
-100 .0-一 一 一_一

その他 計 213
100.0

147317171217
69.0|46330533050980

従業員規模1CO人 未満 1。.08
74|04-2|26

74,710,140-2010206|

100人 以上～3CO人 未満
1。.『言

44|01-5--5

67,715,41.5-7.7--77

3CO人 以上～1000人 未 満
1。.28

}8311-一 一3

69211.53838-一 一||5

1000人 以上～5Cα 〕人未満
1。.1;

461-一 一 一1

33.350.08.3-一 一 一83

5CCO人 以上
1。.8

22-一 一 一 一1

40.040,0-一 一 一 一200
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NAV SDMINMAX

サ
ンプ

ル
数

01-2-3】T関 連業務委託 ・代行

平

均

8

雀

璽

最
小
値

奨
値

全 体 llll
1000

5,7615.950.OO100.00

・

業種

×

ー

従業員規模}00人 未満 324

_29.2
391

35.2

5,7217.850.00100,00

100人以上～ ㎜ 人未満 5.7117.160.00100.OO

3コO人以上～1000入 未満 225
20.3 5.1213.400.00|00.00

1000人 以上～5000人 未満 124

11.2
7.5412.860.0085.00

5000人 以上 31
2.8

6,168,540.0034.00

製造業 計 410

369
3.32|O.760.OOlOO.00

従業員規模1㏄}人未満 91
8.2

|,448,770.0081.00

100人 以 上～300人 未満 138

124
2.4610.570.00100.OO

eoO人 以上 ～1000人 未満 95

86
5.0113.820.0080.00

10りO人以上 ～5000人 未満 66

59
5.|28.260LOO37.00

印∞人以上 111 5,139,560.0034.00

流通 ・物流業 計 326
293

5.92シ15.360,00100.00

従業員規模100人 未満 85
77 6.7617.370.OO86.OO

100人以上～ 四 人未満 123
11.1 5.4817.490,00100,00

3コO人以上～1030人 未 満 77
-69 3,688,590.0045.OO

1000人 以 上～5000人 未 満 30

2.7
|0.0714.380.OO58.OO

印00人以上 9
08 8.567.350LOO22.00

金融 ・保険業 計 96
86 15.0125.650.OO'100.00

従業員規模100人 未満 27

2.4
16.3329.490.OO100.00

100人 以上～300人 未満 35
3.2

18.31・28.070.OO88。00

300人 以上～1000人 未満 111 83113,040.0037.00

1000人 以上～5000人 未満 14
13

15.7123.080.OO85.00

5000人 以上 2
02

1,000.00-1,001.00

サービス業 計 83
7.5 4.04i2.390.00ioO,00

従業員規模100人 未満 .
28

25
3,188,340.0040.00

1(D人 以 上～300人 未 満 35
32 2,204,790.0019.00

300人 以 上～1000人 未 満 116 10.9325:470.OO|OO,00

1000人 以 上～5000人 未 満 3

03
0,330,470,OO1.00

ECOO人 以上
。1

10.000,0010.0010.OO

その他 計 1;98 6.7719.070,00100.00

従業員規模100人 未満 93

8.4
6.6520,750.OO100,00

100人 以上～300人 未満 60

5.4
8、3520.750.0080.00

300人 以上～ 〕000人未満 23
2.1

4.7013,130,0060.00

K〕コ0人以上～江CO入 朱満
11↓ 6,737,750.00-23.00

50りo/s以 上 4

0.4
6,258,200,0020.00
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Q1-2-4】T関 連の研修 ・言1脚1

0

%

0

%2

襯
挙

2

04

観
～学

4
06
%0

超%～以

下

6
08

羅～芹

81
00

顯～黍

1
0
0
%

無

回

答

全 ・体
1185

100.0
9191911-一 ー ー74

77.6|6.|0.1-一 一 一6 .2

、

糞

婆

従業員規模ICO人 未満 348
100.0

29529-'一 一 ー 一24

84883-一 一 一 一69

100人以上～ 知 人未満 402

100∫0

32962-一 一 一 一11

81.8154-一 一 ー 一27

εCO人以 上～100コ入未満 246

1000

172521-一 一 一2|

69.921104-一'一 一85

100コ入以 上～5αD人 未 満 133

100.0
9034-一 一 ー 一9

677256-一 ー 一 一68

5COO人 以上 34

100.0
201}一 一 ー 一 一3

5a8324-一 ー 一 一88

製造業 計 435

100.0

32981-一 一 ー 一25

75.6|8.6-一 一 一 一57

従業員規摸loo入 未満 100
1000

829-一 一 ー 一9

82090-一 一 一90

100ノ＼以上～300人 未満 「40

1000
||820-一 ー ー 一2

843143-一 一 一 一14

εCO人以上～旧〔D人未満 1,606
7124-一 一 ー 一9

683231-一 一 一87

1000人 以上 ～5coo人 未 満
1。.68

4422-一 一 ー 一3

638319-一 ー 一43

5000人 以上
1。.}8

105-一 一 一 一|

62.531.3-一 ー 一 一63

流通 ・物流業 計 347
100.0

27452-一 一 ー 一21

79.015,0-一 一 一 一61

従業員規摸10q入 朱満
,。。96

787-一 一 ー 一9

83074-一 ー 一96

1CO人以 上～30コ 入未満
1,↓2き

10320-一 一 ー 一2

824160-一 一16

300人 以 上～10α〕人未満
1。.8↓

5918-一 一 ー 一4

72822.2-'一 ー ー 一4g

1000人 以 上～50コ⊃入 来満
1。。%

255-一 一 一 一4

73.5147-一 一 一 一||8

5000人 以上
1。.8

72-一 一___

77,822.2-一 一 ー 一 一

金融 ・保険業 計
1,↓96

82|4-一 一 ー 一8

78.813.5-一 一 ー ー77

従業員規模100人 未満
1。.2;

252-一 一 合 一 一

92674-一 一_

1CO人以 上～3CO入 朱満
1。.36

296-一 ー 一 一1

θ06167-一 一 一28

εCO人以 上～1000人 未満 20
1000

15|一 一 ー 一 一4

7505LO-一 ー ー 一200

1000人 以 上～50〔D人 未満
1。.1き

122-一 一 ー 一1

800133--67

印00人以上
1.σ8

一2-一 ～ 一 一1

-66 .7-一 一 合 一333

サービス業 計
1。.8き

7|12-一 一 一 一2

83.514.|一 一 ー ー 一24

従業員規模100人 未満
1。.28

28-一'____-

1000-一 一_

100人 以上～300人 未満 36

1000

287-一 一 ー 一1

778194-一 一28

300人 以 上～1000人 未満
1。.18

113-一 一 ー 一1

733200-一 一67

100コ入以 上～5000人 未満
1。.言

21-一____

667333-一 一

5COO人 以上
1。.占

一1- 一 一_ __

-100 .0-一_一_一

その他 計 213
|00.0

163321-一 一 ー|7

7〔5515.005-一 ー 一80

従業員規摸100人 未満
1。.98

8211-一 一 一 一 ・6

828111--61

100入以 上～300人 未満 65
100.0

519-一 一 一 一5

78.513.8-一 一 一 一77

eα〕人以 上～10α)人 未満
1。.28

1661-一 ー 一3

6152「 コ138115

1000 ,人以上 ～50α)人 未満
1。.16

74-一 一 ー 一1
583333--83

5COO人 以上
1。.8

31-一 口 一 一1

60.0200-一 一 一 一200
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N AV SDMINMAX

N
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泊

U

口

口

M

馬

脂
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四

四

別

盟

臼

餌

お

26

27

28

四

30
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サ

之フ

・ル

数

Qト2司 】T関 連 の研修 ・訓練

平

均

室

曇
璽

最
小
値

棄
値

全 体
1111

|000
0,742,460.0030.00

糞

婆

|

従業員規摸1(D人 未満
324

29.2
0,612,550.0020.00

100人以上～ 鐙)人未満
391

35.2
0,752,280,0017.00

∈£0人以上～1(U)人 未 満
225

20.3
0,923,030.OO30.00

lCCO人 以上～弧)人 未 満
124

日.2
0.70'1,690,00|0.00

εCOO人以上
31

2.8
0,681,280,005.00

w

製造業 計
4}0

36.9
0,732,200.OO|8.00

従業員規模10コ入未満
91

8.2
0,622,480,0018.00

100人 以 上～ εCO人未満
138

12.4
O.7423|0、0014.00

∈CO人以上～1〔℃0人未 満
95

8.6
0,872,240.0010.00

1αD人以上～m)人 未満
66

5.9
O,641,250,005.00

εCOO人以上 11言 0,470,720,002.00

流通 ・物流業 計
326

29.3
0,782,540.0020.00

従業員規模100人 未満
85

7.7
0,803,150.0020.00

100人 以 上～ ξCO人未 満
123

い.1
0,892,620.OO17.OO

εCO人以上～1㏄0人未満
77

6.9
O,751,990.OO10.00

100⊃人以上～iエCO人未満
・

30

2.7
O,571,910.0010.00

迎 人以上 9

0.8
0,220,420,001.OO

金融 ・保険業 計,
96

86
0,461,590.00|2.00

従 業員規摸100人 未満
27

2.4
0,30|,080,005.00

1co人 以上～3α ⊃人未満
35

'3.2
O,712,260.OO12.00

300人 以上～100⊃人未満 ll; 0,060,240,001.OO

1000人 以 上～5COO人 未満 1鴇 O,501,350,005.00

印00人以上
2

02
1,000,001,001.00

サービス美 辞
83

75
0,692,530.0020.OO

従業員規模100人 未満
28

2.5
0,OOO,000,OOO.00

10Q人 以上～ecO人 未 満
35

3.2
O.601.520,00.6.OO

300人 以 上～1(n〕人未満 、隅
1,865,190、0020.00

1COO人以上～迎 人未満
'3

0.3
1,672,360,OO5.00

口 入以上 α1
5,OOO,005,OO5.00

その他 計 1}『ε 0,863,090.0030.00

従業員規模100人 未満
93

8.4
0,712,670,0020.00

lCO人 以上 ～ ∈CO人未満
60

5.4
0,601,750,0010.00

300人以上～m⊃ 人未満
23

2.1
L746.120.OO30.00

1000人 以 上～5000人 未満 ,16 1,452,870.OO|0.OO

江α〕入以上
4

0.4
1,252,170,005.00
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サ
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ル
数

Q1-2-5ハ ー ド ・ソ フ トの買 取 り、 リー ス ・レ ン タル費 用

0

%

0

%2

超0
～%
以

下

2

04
%0

超%～以

下

4

06
%0

超%～以

下

6
08
%0

超%～以

下

81
00

観～黍

1
0
0
%

無

回

答

全 体 1185
1000

141273255195124517274
119230215165105436|62

業

警

従業員規摸100人 未満 348
100,

4557604144275024

0....L2..9_」.6.4....!7、2_ ..LL.旦...」.2,,.∈}._..7㌦.ξ}....!4h4..,_β,.9

62§876675319|6日

154244189167132474027
100人 以 上～30D人 未満 402

1000

300人 以上 ～1000ノ＼未満

10こD人以上～蜘 人未 満

246

1。↓習

24645452233521

『」皿.O._..9..旦_.2ξ …,.Q._22tQ_.2.し,1.9,P3_...L2.,、...2,.0__a,5

5365226　 '"32-9

3.82713911952315-68

㎜ 入以上 34
100.0

41583|～-3

11,844,|23.5日82.9--88

製造業 計 435

100.0

56991007343162325

12.922.823.016.89.93.75.35.7

従業員規模100人 未満
100

..lo息.0

140

100.0

17151710118]39

_Lz.ρ._1.5,.Q....ユ エ,.o_lq.q....Ll..Q._..8、.Q_.ユ3,.o__9,,0

2131292023772

15.・022.1207143164505014

100人 以 上～300入 朱満

300人 以 上～氾00人 未満
1,↓;6

102326268-29
9,622.125025077-1987

Km人 以上～εαD人未満 69
100.0

421241511-3
5,830.4348217|414-43

㎜ 人以上 16

100.0

3831-一 一1

18,850.018.86.3-一 一63

流通 ・物流集 計 347
100.0

3578796640131521

)0,122,522,819,011.53.74361

従業員規模100人 未満
,。。96

11172013|2399
11,718.12|3138128329696

100人 以 上～ 勤 人未満

300人 以 上～1coo人 未満

125

81
1000

|925252913752

・〕ρq・ 。 ・…L臥 号 ・…2Q乏2・ …2α19…2aiZ・ …L。i6・ … ・∪ ・1… …4♀ ・一 〕雪

,

49296210210148251249

10α)人以 上～駒00人 未満 34
1000

1912521-4
29265353147592.9-118

江CO人以上 9
1000

一3411-一 一

一33 .344411111.1-一 一

金融 ・保険業 計 104
1000

213320137118
2023|.719212567|0|077

従業員規模100人 未満 27
1000

7943211-

25933314β111743737一

10Q人 以 上～300人 未 満 36

1000

816344--1

22244483111111--28

3りO人以 上～1〔m人 未満 20

1000

54421--4

2502α020010050--200

1000人 以 上～5000人 未満 15

100.0

一383-一 一1

「20.0533200-一 一67

5GOO入 以 上 3
100.0

11-一 一 一 一1

33.333.3-一 一 ー 一33 .3

サー ビス業 計
1。.!8

91712|9133102

10.620.014,122.415,33.511.82.4

従業員規模100人 未満 28
1000

2328517-
711077128617936250

100人 以上～300人 未満 36

1000

69747111

167250194|1|194282828

3りO.人以上～1000人 未 満 15
1000

14231|21
67267133・2006767|3367

1000人 以上～5000人 未 満
1.α8

～111-一 ー 一

一33 .3333333-一 一 一

印00人以上 1
100.0

一 一 ～1-一 ー 一

一 一 一100
,0-一 一 一

その他 計 213
100.0

20464424211823|7
9.421.620.71|.39.98,510 .88.0

従業員規模|00人 未満 99
100.0

8131771414206
8.113,|1727|14114120261

100人以上～ 四 人未満 65

1000

81712106435

|2326.2185|5492624677

3〕0人以上～1COO人 未満 26

100.0

49541--3

|5.434619215438-一 日5

100コ入 以上～5000人 未満 12
100.0

一272-一 一1

-16 .7583167-一 一83

部00人以上 5

100.0

一31-一 一 一1

-60 .020,0-一 一 一20 .0
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N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

餌

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

NAV SDMlNMAX

サ
ン

z
数

Q1-2-5ハ ー ド ・ソ フ トの 買 取 り、

リー ス ・レ ン タル 費 用

平

均

8

曇
璽

最
小
値

高

笑
値

全 体
1川1

|000
37.7030.190.00100.00

業種

×

ー

従業員規摸100人 未満
324

292
46.9335.720.OO|00,00

100人以 上～300人 未 満
391

352
35.9829.870.00|00.00

∈℃0人以 上～1030人 未 椅 225
20.3

33.7225.240.00|OO.00

κ℃0人以上～5㏄D人未満 124

U.2
30.3018.050.0097.00

5000人 以 上 31
28

'

21,1017.83,0.0074.OO

製造業 計
410

369
36.2129,370,00100.00

従 業員規模1〔D入朱満
91

8.2
44.2236.390,00100.00

}OQ人以上～ 迎 人未満 11ヨ
37,7130.900.00100.00

εco人以上 ～100⊃人未満
95

8.6
34.0224.220.OO|00.00

100コ入以上 ～5coo人 未満 66
5.9

29.6718,020.OO95.OO

5000人 以上 111 |6.0711.930.0042.00

流通 ・物流業 計
326

293
38.0828.150.OO100.00

'

従業員規模100火 未満 幽
85

7.7
40.9431.980,00|OO.00

100人以 上～300人 未満
123

11.1
38.7628.910.OO100.OO

300人 以 上～1000人 未満 77
6.9

36.7124.930.OOIOO.00

1〔℃0人以 上～民CO人 未満 30
2.7

3L9721.180.0097.00

印oo人以上 9
08

31.0022.095.OO74.OO

金融 ・保険業 計
96

86
23,4823.660.00100.OO

従業員規模100人 未満
27

2.4
25.4128.770.00100.00

100人 以上 ～ 泊)人 未満 35
3.2

20.9|23.130.0072,00

300人 以上 ～10コ⊃人未満 111 21.5021.900、00 ,73.00

'

1〔£0.人以上 ～蜘 人未満 111 28.2113.565.OO49.00

江OD人以上
2

02
4,004,000,008.00

サービス業 計
83

75
45.3332.740.OO100.00

従業員規摸100人 未満
28

2.5
61,1431.870.00100.00

100人以 上～ εCO人未満 35

3.2
33.8930,220.00100.00

鋤 り＼以上～1(m人 未満 116 45.2|32.470,00|00.00

1CCO人以上～迎 人未満
3

0.3
30.OO22.053.'0057,00

5COO人 以上
。1

50.000.0050.OO50.OO

その他 計
196

176
43,9333,900.00100.00

従 業員規模100人 未満
93

8.4
57,0236.480.00100,00

100人 以 上～300人 未満
60

5.4
36,3030,020,00100.00

300人 以 上～1000人 未満 23

2.1
23.9621.130,0077.00

1000人 以 上～5000人 未満 11↓ 32,2710.7318,0053.OO

5COO人 以 上
。1

19,0012.2110,0040.OO
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N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5
.

ー

1

-

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z
数

01-2-6'社 内要員人 件費

0

%

0

%2

鷲
学

2

26
階

下

4

06

紗
～挙

6

0S
%0

超%
～以
下

8]

00

認
～黍

1
0
0
%

無

回

答

全 体 川85
|000

449296208924516574
379250|767838|40462

業種

×

,

呵

従業員規模100人 未満 348
1000

19047393|116-24

54,613,511.28.93,2|.7-6.9

100人 以上～300人 未満
402

100.0
|707383302375|1

42,3|8.220.67,55.71,7|,2

300人 以上～1000人 未満 246

100.0

2,.7
6190432083-21

24.836.6|7.58.13.31.2-8.5

1000人 以上～5000人 未満 133
100.0

|7603863--9

12.845、128.64.52.3-一

江00人以上
1。.06

6..β

5215-一 一 一3

14.76|.814,7-一 一 一8.8

製造業 計 435

100.0

1399610046188325

32.022.↑23,0|0,64.11.80.757

従業員規模100人 未満 1,1『8
529121224-9

52.09.012,.0.._12,.OL_...2..O__4㌧,O.,.一

100人 以上 ～300人 未 満
1,↓18

9,.ρ

56203016112"8''''"2

40.014.321.・411.47.91.42,11.4

300人 以 上～1000人 未満 、。占%
|831271342-9

17,329.826.012。53.81。9-8.7

10こ0人以上 ～50コ 〕人未満 69
100.O

925274|一 一3

|3.036.239.15,81.4--4.3

江CO人以上
1。,18'

294-一 一 一1

|25,563250-一 一 一63

流通 ・物流業 計 347
1000

】3092552515722|
3752651597243200661

従業員規模100人 未満
1。.96

44131|105層2-9

46.8|3.8n,710,65.32.1-9.6

100人 以上～3こ0人 未満
z 1,↓2言

59172885422
47.213.622,46.44.03.2|.61,6

300人 以上～1CCO人 未 満
1。.8↓

213610631-4
25,944,412.37.43.71.2-4.9

10コ0人以上～江CO人 未満
1。.;6

417612--4

|1.850.017.62.95.9-一|Lβ

・5α刀人以上
1。.8

18-一 一 一 一 一

111889-一 一 ー 一 一

金融 ・保険業 計 1,↓06
32501121--8

3084811061910--77

従業員規模1(P人 未満
1。.21

13842-一 一 一'

48.129614874-一 一 一

100人 以上～3CO人 未満
1ρ.38

11185-〕 一 一1

30,650,013.9-2.8--28

300人 以上～1CCO人 未満
1。.28

5101-一 合 一4

25,050、05.0-一 一 一200

10こO人以上～㎜ 人未満
,。。1き

2|11-一 ー ー|

|3.373.36.7-一 一 一67

民CO人以上
1。.き

一2-一 一 ー 一1

-667-一 一 一 一333

サー ビス業 計
1。.8言

441615・52|-2

518188176592412-24

従業員規模100人 未満 28

1000

|74421-一 一

60.71431∠L37.136-一 一

100人 以上～300人 未満 36
1000 50.O

1868111-|

16.722,.2、 _..2,.旦._.2し.旦..._2.8-

94.1-一 一 一1

60026767-一 一 一67

28

300人 以上～10〔D人 未満 15

1000

1000人 以上～ε0コO人未満 3
1000

一111-一 一 一

一33 ,333.333.3-一 一 一

5CCO人 以上
,。。 ↓

一 一1-一 一 一 一

ー 一1000-一 一 一 一

その他 計
213

10α0

1044227|49--17

4B.819.712,76.64.2--8.0

従業員規摸100人 未満
1。.98

64|3853--6

646131815130--61

1〔P人以 上～3コO入 朱 満
1。.6;

2612|255--5
40.0.|851857777--77

300入 以上 ～1㏄0人 未 満
1。.28

8941|一 一3
3083461543838--1]5

1000人 以上～5000入 未 満
1。.13

263-一 一 一1

167500250-一 一 一83

5cooノ、以上
1。.き

22-一 ー 一 一1

40.040.0-一 一 一 一20.0

一109一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

NAV SDM】NMAX

サ
ン

z
数

01-2-6社 内1要員 ノ、件費

平

均

8

擢璽
最
小
値

貢
使

全 体 1111
1000 17,5622,110,00100,00

業種

×

従業員規摸100人 未満
324

。29,.2

391

352

}4.6422,560.0098,00

100人 以上～3〔〕0人未満 |9、8824.850.00100.00

3α)人以上～KXD.人 未満 225

203
18,7320.170.0090.00

100コ入以上～印OO入 朱満
124

日.2
17.4715,470.OO73.00

5COO人 以上 31
28 9,718,78.0.OO35.00

製造業 計
410

36.9
21.6723.300.OO100.00

従業員規模100人 未満
91

8.2
18,1625,940,0098.OO

1〔P人以上～300人 未満
113雪

23.5826,520.OO100.00

3CO人 以上～1000人 未満 95
8.6

25.3321.32〈).0087.00

1COOノ＼以上～印00人 未満 66

5.9
19.83|4.340,0066.00

5000人 以上 111 11,538,820.0030.00

流通 ・物流集 計
326

293
18.0323.170,00100.OO

従業員規模100人 未満
85

77

畠
18.|224.640.0093.OO

100人 以上～3コ)人 未満 123

11.1
19.7025.640.OOIOO.00

3りO人以上～1000人 未 満 77

6.9
|6.9419.600,0090.00

1000人 以上～5000人 未満 30

2.7
17,73.19、050.OO73.00

㎜ 人以上 9

08
7.674.710㌻06へ1500

金融 ・保険業 計
96

86
|0.3213.230.0075.00

従業員規模100人 未満 27
24

1|.9315、870.0060.00

|00人以上～ 勤 人未満 35
32.

11.6015,010LOO75,00

300入 以上～10α 〕人未満
1隅 8,258,230,0030.00

1000人以上～㎜ 人未満
11皇 7,295,460,0023.00

≡COO入以上 2
02

5,OO4,OO1,009.OO

サービス集 計
83

75
14.282d490LOO98.00

従業員規模100人 未満 28
2.5

12,0418,610,0064.OO

10コ人以上～ ∈£0人未満 35
32

16.,6023.570.0098.OO

300人 以上 ～1000人 未満 11; 5.6410,270.0039.00

1000人以上～㎜ 人未満 3

03
33.00.12,5720.0050.OO

εCOO人以上
。{

35.000.OO35.OO35,00

その他 計
196

17.6
13.||19.820,0080,00

従業員規模100人 未満
93

8.4
9.5918.140.OO80.00

100入 以上～ 諏)人 未満
60

5.4
18.4822.850,0080.00

3〔D人以上～1000人 未満 23

2.1
12.7817.230,0067.00

1(刀〕人以上～瓢D人 未満
11↓ 11.271|.200.0030.OO

5Cα)人以上 4

04
3,504,090,0010.00

一110一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

】

1

1

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z
数

01-2-7そ の 他

0

%

0
%2
超0～%

以
下

2

04
%0

超%
～以

下

4

06
%0

超%
～以

下

6
08
%0

超%
～以

下

81

00

紗
～黍

ユ
0

0
%

無

回

答

全1本
」1185

1000

8192582373-174

691218190603-0162

業種

×

1

・従業員規模100人 未満 348

100.0

2694672-一 一24

77.3132200.6-一 一69

100人 以上 ～300人 未満 402

100.0

31763812-一 一1|

78.915.72.OO.20.5--27

ε00ノ＼以上 ～1000ノ＼未 満 246
100.0

15463331-121

62.625,61,21,20.4-0485

100⊃人 以上 ～i江O人 未満 133

100.O

546631-一 一9

40.649,62,30.8-一 一68

印OO人以上
1。.36

|6132-一 一 一3

47138259-一 ー 一88

製造業 計
1,63き

29699951--25
680228211102--57

従業員規模100人 未満
1,6『8

7712-2-一 一9

77.012,0-2.0-一 一90

100人 以 上～300人 未満
1,↓{8

1|12141|一 一2

79,315.02,90.70,7--14

300人 以 上～|0コO入 朱満
1,↓P6

652721-一 一9

62.526.01.91.0-一 一 β7

lOOO人以上～㎜ 人未満 69

1000・44

3|322|一 口 一3

946.42914-一 一43

印00人以上
1。.18

〆
861-一 一 一1

50037563-一 ー 一63

流通 ・物流業 計 347
1000

240824-一 一 一21

69223612-一 門 一61

従業員規模100人 未満
1。.96

67171-一 一 一9

71318111-一 一 一96

100人 以上 ～300人 未満 125

1000

|0121|一 ー ー 一2

80816808-一 一 一16

300入 以上 ～1000人 未満
1。.8↓

5522-一 一 ー 一4

679272-一 一 ー 一49

℃00人 以上～5000人 未満
1。.36

13161-一 一 一4

38247.129-一 一 一118

蜘 人以上
1。.8

441-一 一 一 一

44.444.411.1-一 一 ー 一

金融 ・保険業 計
1,↓06

63311-1--8
60629810-10--77

従業員規摸100人 未満
1。.2;

2331-一 一 ー 一

85211.137-一 ー 一 一

100人 以 上～300人 未満
,。。ヂ8

287-一 ー 一 一1

77.819.4-一 一 一 一28

3〕0人以 上～10エ)人 未満
1。.18

87--1--4
40,035.O--50--200

1000人以上～…㎜ 大味満
1,α1;

212-一 一 ー 一1

13.380.0-一 一 一 一67

砲 火以上
1.α8

11-一 一 ー 一1

33,333.3-一 ー 一 一333

サービス美 辞
1。.!1

70|2-一|一 一2

82.414,1-一|.2--24

従業員規模100人 未満
1。.28

253-一 一 ー 一 一

89,310.7-一 一 ー 一 一

100人 以上 ～3こ0人 未 満 36

1000

295--1--1
80,613.9--28--28

300人 以上 ～1000人 未満 15
100.0

ll3-一 一 一 一1
・73

.320.0-一 合 一 一67

1000人 以上 ～5α口入未満 ・ 3

100.0

3-一 一 ー ー 一 一

100,0-一 一 一 一_一

迎 人以上
,。。 ↓

1-一 一 ー ー 一_

100.0-一 一 一__一

その他 計 1,618
1503492--117

70.416.04.20.9--0 .58.0

従業員規模100人 未満
,。。98

77|15-一 ー 一6

77811|51-一 ー 一61

100人 以 上～3コ ⊃人未満
1。.『;

4893-一 一 一5

73.813.846-一 一 ー77

3CO人 以 上～1㏄0人 未満
,。。28 571～151、 ↓,日=:,↓118

|OOO人 以上 ～5000人 未満
1,σ11

56-一 一 一 一1

41.750.0-一 一 ー 一83

E£CO人以上
,。。8

22-一 一 一 一]

400400-一 一 一 一200

一111一



N

1

2

・
3

4

5

6

7

8

9

旧

11

12

13

14

慮

16
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19

20
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

NAV SDMIIxlMAX

,

サ
ン

z
数

01-2-7そ の 他

平

均

8

蒙
塵

最
小値 奨

値

全 体
1111

|000
2,688,|50.OO100.00

業

種
×
'

1

従業員規模100人 未満
324

292
1.776祠380.OO50.00

100人以 上～300人 未満 391
352

2,2|7,610,0080.OO

ε00人以上～旧〔D人未満 225

203
3.6810.910.00|OO.00

1000人 以上～…iOOO人未満
112茎

4,237,780.0054.00

5COO人 以上
31

28
4,528,730.OO35.00

製造業 計
410

369
2,918,400.0064.00

従業員規模100人 未満
91

8.2
1,687,490.0050.00

100人 以上～300人 未満 ,19量 2.758.78,0.0064.00

εCO人以上～100⊃ノ＼未満
95

B.6
3,037,980.OO55.00

1〔m人以上～蜘 入朱満
66

5.9
ξ649.1400054.OO

5COO人 以 上 111 4,078,970.0036.OO

流通 ・物流集 計
.326

293
2,044,850.0035.00

従業員規摸1〔D人未満
`

85
7.7

1,554,070.0023.00

100人以 上～300人 未満
123

111
1,4|4,190.0030.00

300人 以上～1αP人 未満
77

6.9
2,054,130.0020.OO

1㏄O人以上～駝OO人未満
30

2.7
4,837.31α0035.00

三ρ00人以上
9

08
4,899,090,0030.OO

金融 ・保険業 計
96

86
2,848.50000'66.OO

従 業員規模100人 未満
27

2.4
2,077,540.0039.00

'1CO人 以上～ 鎗 〕人未満 35
32

1,945,020.0020.OO

ecO人 以上～1000人 未満 111 6、4416.030.OO66.00

|0コ⊃人以 上～50りO人 未満
14

1.3
3.073.・O|0.00|2.OO

5COO人 以上 2
02

0,500,500,001.00

サー ビス集 計
83

75
1,959,290.0080.00

従業員規模1〔P人未満
28

.2,.5
35

3.2

0,571,940,008.00

100人 以上～ εCOノ＼未満 3.09|3.620.0080.00

3CO人以上～旧OO入未満 11; 2,005,200.OO20.OO

10ココ人以上～5COO人 未 満
3

0.3
O,OOO,000,OOO.00

5COO人 以上
。1

O,000,000,000.OO

その他 計 1191 3.5|】0.770.00100,00

従業員規模looノ味 満
93

8.4
2.327,七290,004〔100

100人以 上～3CO人 未満
60

5.4
2,276,200,0025.00

ecO人 以 上～1COO入 朱満
23

2.1
10.9624,040.00100,00

1〔m人以上～駝00人未満
11

1.0
2,823,560.0010.00

5coo人 以上
4

04
8,508,530.00|8.00
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表1-5新 規IT投 資 額

V－ 州ー 1 2 3 4 5 6 7 8 9

サ
ン

新規]T投 資額

ブ 1 1 5 1 2 3 5 1] 1 5
ル 百 百 ・ 百 千 千 千 千 億億 億 億

万 万5 万1 万2 万3 万5 万 ～3 3 ～ ユ
円 ～百 ～千 ～千 ～千 ～千 ～ ユ 千 千5 0

藷 醗 麟 嬬 舖 硫 麟 爾 稽黍 離
N 全 体 563 3|907059293243|54820

100.0 5.5160124|05525776278536

1 従業員規模100人 未満 ll4 163316135231

..loq,。_」 孔 ρ ….2a.9….ユ4,q ….1.し.4..….孔4_Lβ._2.6.…: .飢9-.:

2 100人 以上～3〔D人 未満 155

一ゆqつ_

|1382626910914

.入.L..24、.5..」a1」 旦.・..⑥ 旦...,臥.5......5.8..q.旦.....乙 β ..:

3 3コO人以上～10こD人 未満 142 413i日''"15|2915620'層3

.」ρ息,ρ....,2㌔ β_...9,.2....ユ2,.7._」P,.旦.ご..e巳 」5......6,.3....|Q,.〔 …..._4,.2_.〕 丸.1.2..」.

4 10改)人以上～εOα)人未満
.,

`層,..

110

..1ρq.ρ_
:58531114723'∵"8

..4、.5._エ,.3_..4.5_翫7_瓜.Q._ユ2,.7_互4...2q .9_7.β

5 印oo人以上 33 一 一 一 一 ー 一21-9

100.0 一 合 ー ー 一 一6
.|3,0-27ご3

6 製造業 計 215 113325209|415102015

1000 5.115、31169.3426.57.04 .79370

7 従業員規摸1(Dノ味 満 30

.、,q。.,a皇..㍊......、 』.、a`..aム..二:ご 一 一一 一

8 100人 以上～ 工0人 未 満 50

.,。息 。..,q8.ぷ..,♂8.漁8-.A6_丘; ...:.乳;...::

9 300人以上～1〔mノ味 満 59 2878456'''"2'百'"

.」ρ息.o...a4..!3.6….ユ ユ,.9.」a .6...魚 貝..….a.5….!息.2....a .4...囎.:

10 10〔D人以上～5000入 未満 58

-loo.o... = .、」_.,.○.:.a2..!。 』.,、 』 ...、之r.ぷ 一,,元
1| 5COO人 以 上 16 一 ー 一 一 ー 一 一 一 一8

100.0 _____一 一 一 一500

12 流通 ・物流業 計 163 1332261597143|22

1000 8.019.616.09.25.54386}87412

13 従業員規模100人 未満 37 711442-

.ユ。q.。 ….囎 …29.7….ユ 。.β.… 戊q.旦.….息4...:=:: 一

14 100人以上～ 勤 人未満 42 514105|"§'…'乏''"

..1。q.。..Ll.皇.βa.3..2a.a..u,.9. ..之4.… 見 ・4,.β....:::

15 3〕O人以上～1000人 未満 47 13845'2"層"層7乏''"百""'1

.」。q.P.....乞 」…....臥.4….ユ エ.o_息 .5.…1旦:.....孔.3_ユ4,.9...… 鳥 .3….息 。..….乳.!

16 1〔工O人以 上～印00人 未満 26

.」oq.o...
: .!5]..,,、]_㌶...魚 ム...工 日.,、, .9.:.、 ㌶.:

17
業

民CO人以上 9
100.0 ::::二 二,2111ド:一

18 種 金融 ・保険業 計 64 1487337-83
× 100.0 166,3|2.51α94747109-12547

19 従業員規模100人 未満 12

.・。飢 。_贔..!・3....,、.;...息;..旦 ム .:,、.日..: .息 』...:

20 100人 以上～3りO人 未 満 23

..loq.ρ_.
:

.且3..,、3.茶 皇...鳥;..!。:6::::,,.∫..: ..、a8.:
21 1 3〔D人以上～ の00人未満

.・,..・

13

-lo旦o...
:=ユ

.」.=.亙}...:.、1 .,=.ぷ..!,3
22 1000人 以 上～5000人 未満 12

..loq.o_ =:::::::11
.鳥..3.._㌧ β,3

23 迎 人以上 3
|00.0 ::=二= : :::「=

24 サービス業 計 35 4627 413-2一
100.0 11.417.15.720.01| .4 2.9 8.6-5,7一

25 従業員規模1(D人 未満 8 3211

.」ρq.O...β7∴ ∫5_.25㌧.Q....ユZ .5.._|2,.」5..,:
:

.、、ム.:,::
26 100入 以上～3CO人 未 満

.▼..、

16

._.息;..,。 ε...:⊇..皿 竃:::: .臥;.= .焦ム.:
27 300人 以上～1㏄0人 未満 8

..lqq.ρ_
:

.・・;...,、.と.,乙 ム...焦6.=ご= ..、乳;...:

28 1000人 以上～印00人 未満 2

.」oq.o_
::=::

..,。.1….,q6...:::
29 5COO人 以 上

一 一 一 一 一 一 一 一 一_ _

一 ← 一 一 ー 一 一 一 ～ 一 一

30 その他 計 85 2159104 7426一
100.0 2.417.610.61L84 .7 8.2 4.72.471一

31 従業員規摸1〔O人来満 27 ]7631

..1ρqρ_aエ_、25.9_.22.2_n,..1 a,._,,;.,.:=::
32 100人 以上～3コ0人 未 満 24

-1ρq.o_
:

.題]....,.… 一.旦 …1:1::lz星...42_,.…..::::
33 3コ⊃人以上～1000人 未満 15

.・皿 。...魚 」...丘.;.,一 。.」.、 ⊇.二 .、。 』....、.1..、 。:1:二 ㌶::二
34 )000入 以 上～5000人 未満 12

..1ρq.o...
=::

.翫8...:.臆3. .、 』.:.照 ∫,..:
35 江CO人以上 5 ← 一 一 一 一

__ 一_ 一

100.0 一 ー ー ー 一 一 一 一_ _
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1112DKN

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1-

12

13

ほ
15

16

17

18

19

20

2-

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

新規lT投 資額

6

警1離

5
0
億
円以

上

無

回

答

全 体
27495

4.no,716.9

業種

差

従業員規模100人 未満
_-25

--21.9

100人以 上～ εCO人未満
_-19
--12 .3

鍬)人以上叫 ㏄0人未満
1-26

0.7一 旧.3

1〔co人以上～εαD人 未満
14111

.ユ2,フ_..ρ.9....1ρ,.Q

l236

3649118.2
5COO人 以上

製造業 計
7333

331,415.3

従業員規摸100人 未満

_-9

--30 .0

1CO人 以上～ 泊)ノ＼未満
_一,5

_-10.0

江o人 以 上～1(丈o人 未満
_-11
_-18 .6

1〔m人以上～㎜ 人未満
314

5,21.76,9

5COO人 以 上
422

250125125

流通 ・物流業 計
6-24

37-14.7

従業員規模100人 未満
_-9

--24.3

100人 以上～eCO人 未満
_-2

_-4 .8

∈CO人以上～1〔XD人 未満
_-6

--12
,.昌

1αD人以上～瓢 〕入朱満
2-4

7.7-15.4

蜘 人以上
4-1

444-11.1

金融 ・保険業 計
12-8

188-125

従業員規模1CO人 未満
一 一

=.一

100人 以上～ εCO人未満
_-1
_-4 .3

∈CO人以上～ICOO人 未 満
1-4

7.7-30.8

1⊂℃O人以上～蜘 入朱満
9-1

75.0-8.3

蜘 人以上 2.-1

667-33.3

サー ビス業 計
'

_-6

_一|7 .1

従 業員規模100人 未満
一 一

=一 一

100人 以 上～ εco人未 満
_-4

--25.0

鐙 〕ノ＼以 上～1αD人 未 満
一 一2

_-25 .O

1〔泊〕人以上～〔江0人 未満
← 一

:..

5000人 以上
一 一

:..

そ の他 計 、
2123

241,227.1

従業員規模1COノ沫 満
_-7

--25 .9

100人 以 上～3刀 人未 満
_一.7

--29 .2

鍬)人以上～1α犯人未満
一 一3

--20 .0

10コ⊃人以 上～εα口入未満
_-2
_-16 .7

印00人以上
212

40020040.0
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N NAV SD MlN MAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5ー||111|ー|12222222222333333

サ
ン

z
数

新規]T投 資額

平

均_万

巴

曇
璽

最
小
値

奨
値

全 体 1,668 28040.16||1900.133,801496000、00

糞

婆

従業員規模1〔刀人未満 89
19.0

1088,842469,1610,2020000.00

100ノ＼以 上～33コ 入未満 136

29.1 2100.614164.243.803|400.00

eoO人 以 上～1000人 未満 116

.24,.β

99

21.2

8663.4314436.8925,00100000.OO

100コ人以上 ～5000ノ＼未満 52179.31104829,23180.50638784,00

㎜ 人以上 521 243307.31346184.166000.001496000、00

製造業 計 3↓鷺 34489,88150573.3010.20|496000,00

従業員規模100人 未満
4駕 497.64649.8910.202509.Ob

100人以 上～3こ0人 未満 45
9.6

1096。231740,4312.70|0800.00

300人 以 上～1COO人 未満
1♂§

6097.9710486.|425.0049742.00

1000.人以 上～印00人 未満 ・ 54

|1.5
38449.0689099,52470.'00638784.OO

民CO人以上 a16 274887.53444746.195|618.OO1496000.00

流通 ・物流業 計 2;『9 12625.|941263:133.80330696.00

従業員規摸100人 未満 628 574.11669,0213.802632.00

100人以上～ 工O人未満 40

8.5
1088.891511.153.806290。90

`

300人以上～|α臥 未満 41

8.β
8078.7511000,6463.6053400.00

100コ入以 上～5CCO人 未満 22
4.7,

28826.7|72862.6118〔 ユ50330696.OO

迎 人以上 19 91231.7778550、236000.00'2|7420.00

金融 ・保険業 計 56
120 57605.46109664.23・45.00493680.00

従業員規模100人 未満
21… 3358.655475.2245.0020000.OO

100人 以上～3コ ⊃人未満 421 5141.387174.22350.003140α00

30コ入以上～1㏄O人 未満 1.8 3133|,4929933,11'659,0010000α00

1COコ人以上～5000L人 未満 211 209441.69143613.7349536.0049368α00

㎜ 人以上
。1 243325.0078674.99|64650LOO32200α00

サービス業 計
62》

3184.475474,8720LOO25638、80

従業員規摸100入 未満 1.9 1366.092741.4220.008517.50

100人以上 ～300人 未満
21…

4055.756944、985α0025638,80

eoOノ、以上 ～1000人 未満 1.8 3729.475423.76300,0015746.80

10α⊃人以上 ～江00人 未満
α2 5087.50412,504675.005500,00

5COO人 以上 = 一 一 一_

その他 計 62
13.2

28588.42107409,0525.50558600 ,00

従業員規模100人 未満 、胃 957.421091.0025.503945.OO

100人以 上～3α 〕人未満 31; }824.552205,17120.007200 .00

300人 以 上～1000人 未満
21…

'

6388.866673.8141,7019820,60

1000人 以 上～江CO人 未満
21♀

14128,2315579,90|246,3049845.80

蜘 入以上
。 ε

501455.7844518.08450000.OO558600,00
,

一115一



表1-6外 部発注額

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

サ
外部発注額

ン 1 1 5 1 2 3 5 ]1 1 5
フ

百 百 百 千 千 千 千 僅僅 億 億
ル

万 万5 万] 万2 万3 万5 万 ～3 3 ～1
数

円 ～百 ～千 ～千 ～千 ～千 ～] 千 千5 0

黍 議 硫 麟 祷 硫 麟 舖 ぞ麟 麟
N 全 体

1185

100.0

24421311389
20.6|8.09.57.5

726672249826

6.15.66.12.08.32.2

ー

2

3

'4

従業員規模100人 未満

100人以上～3刀 入朱満

江D人以上～1(m人 未満

1㎜ 人以上～蜘 人未満

348

402

_loq,o_2L.

246

..loo,,o_.1.q.

133

...1ρq.ρ.._

.,ρq,...裁.㌶..,ga...,3;…,;§...曇1....・,.5...q:.一 ぶ 皇...:
86亘250472527236171

4_22,.9._ユ2,.4.…1.1,コ.鼠2._..6,.7__57.__L.5._A.2…..o・.2

rξ...謂 一.,;6_。i至"'認...,潟 ….,驚.-a皇.謂 ㌶
1434'…54207乞 θ …13

0㌔O..._3㌔.Q._.,2、.3_...3、.q.._β ㌧旦....層3、 ρ_.!5,,Ω__5.,3._」21∴ 」.aβ
.1.一 一 一5… 一

5 5000人 以上
34

100.0 ::-2.9..一 一8.8一

435 958142342217267 3013

6 製造業 計 100.0 21.81a69.77.8513.96.01.66.93.0

100 4330925-1-一 一
7 従業員規模100人 未満

_loq.P._4a.ρ. _3Q㌧.O.....9い0..,...2,.q.....ξ ㌧ ρ...-!・,Q....一 一 一

8

9

0|

100人以上～ 泊)人未満

∈CO人以上～IOコ)入朱満

1〔m人以上～弧)人 未満
.P'....

140

_loo,.o.

104

..10q.o_〕,a.

69・

..巾o,.ρ 一.

383622207"ら …31==

...27,.」._.25、.エ....」5≒]!....」4、.35」 ρ_...3・.6...層7.2・.ユ.,....q.7.…

1412VOボ'810113「24

5....〕.L.ξi_..9,.〔 …__7,.7......♂..7.._.9、.6._ユ α,6_...2・.9_jj'.5__3㌧B

:
.26.=二 兵 舎.、 焦 ζ..,...λ..、 晶..。8...ぷ..ぼ8

_一 一 一 一

16 一 一 ー 一 一

11 εCOO人以 上 100.0 _一 一 一 一 ー 一 一 一 一

347 59 7242292427197275
12 流通 ・物流業 計 100.0 |7,02α712.18.46.97.85.52.07.81.4

3

4

5

611|-

従 業員規模1CO人 未満

100人以上～ ∈CO入朱満

∈CO人以上～1(m人 未満
●..・...,ピ ● ・.・

1(江)人以 上～…エCO人未 満

94

125

一ゆo,.o_81

34

一 一違 膏 』il－ ㌶ 言 誤i
忽.4_23,.2._!6,.o._ユa.q.._息o邑.....9覧65・.〔 …_....L.β_.

74115.9ゴ6''''"63"「 ぢ'"…"4

.lpq.。_肺 一...4、.9.… ユ3,.6_.乱2_」.L.1〕.2・,3....7・.4.… ・・aコ ー ・1踊 ・… ・・4・・9

.,。。.。.....焦;...焦 』....,.1..:.旦:i:::'.息 』 一,・.:_臥 日.⑳;一.z』
9 _____一 ー 一3一

17 工
∞∞人以上

100.0 __一__一 一 一33.3一

18 量
×

金融 ・保険 業 計 、
104

100.0

54364'12105245

4.83,82.95.83.811,59.64.823.14.8

9

0

11

(
∠

2

従業員規模100人 未満

100人以上～3CO人 未満
・ …7.

eoO人 以上～IOコ⊃人未 満

27

..100,.o_].L.

36

20

..1ρo,.o...

313235424二

1..._3,.7_.ユ 点.._.7、.4._LLI....〕.a.5_!4,.β.....ユ,4....1旦_

.,,飢 。...話 ….鴫.:.礼 至.一 旦 ム ー 砥 皇....ユ・,.至.一息 そ.㌶...之;

=:=== ,与 』....。 ム_。.』.領 置..⊇

22 1〔℃0人以上～知 人未満
15

..10q.ρ_
===:=二 .、.}.....:=:

3 __一 一 一 ←}一 一 一

23 印00人以上 1000 _一 一 一 一 一 一 ー一 一

85 29193664425一
24 サー ビス集 計 1000 34122.43.57:17,14.74.72.45.9一

5

6

(∠

(∠

従業員規模100人 未満

100人以上～ 田)人未満

28
..loq,

36

-|oq.o.

。.㎡ §..!趨.:.㌶ 品.:::.a;.=
79'22…3'㎡5"…"2''"]2=

_|乳4_.25.Q__5、.6__5,.亘 、._且 且..._ξL.3,_..5・.〔 ….、_.2・.β__ξL」5、..

27 諏)人以上～1α刀人未満
15 32112.1111-

.ユ。q.ρ_⑳.ρ.… 〕.3、.3_...6,.τ …,.亘.7._.胤.β._6・.τ.… ⑥,エ …_亘.7…..・ 旦.ユ …'

28 1α刀人以上～i㎜ 人未満
3

-100.ρ 一.
= .礁 ム...:::=.,、 ム._.:.毘;...:

1 _一 一1-一 一 ー 一 一

29 諏)人 以上
100.0 一 一 一100.0-一 一 ー 一 一

213 56372314166|33123
30 その他 計 |00.0 26.317.4|O.86.67.52、86.1|.45.614

99 4319146541-一 一

31 従業員規摸100人 未満
..ゆ α. O_43卜.A._O.9㌧.2....!41.凡__β,.|.ξ 』.}.4、.Q__!,.Q_.一 輪 一

32 100人 以上～ 鐙 〕人未満
55

.loo,つ._ ,♂ム.ぷ....,.;…,皇:;::::,,q:;:::二 、;....。 孟..=.A9.=

33 ≡CO人以上～旺D人 未満
26 2|2141317-

.loq.ρ._.刀.、_3.B_..ユ.エ._a、 旦_.庶4_..3..8_.!1・.5_...a.旦_エ.9...一

34 Km人 以上～5αD人未満
12

..loo,P-.
:::::: .,』.、 鼠 呈...,軋3.云:;

5 _一'一 一 ー 一 一 ー 一

35 5cOD人 以上 100.0 〔 一 一 ー 一 一 一 一 一 一
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N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

-

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

11 12DK

外部発注額

↓

宇1麟

5
0億

円
以
上

無

回

答

全 体
4517106

381489

業
種
×

従業員規摸100人 未満
一 一26

--7 .5

100人 以 上～300人 未満 1-27

0.2-6.7

eoo人 以 上～100⊃人未満 4-27

1.6-U.0

1㎜ 人以上～5COO人未満 28511
21,13.88,3

5000ノ、以上 12126

35335317.6

製造業 計 21839
48189.0

従業員規摸100人 未満
一 －lO

--10 .0

100人 以上～30⊃ 人未満
一 一8

--5 .7

3Ω0人以上～10コ⊃人未満
一 一12

--11 .5

1000人 以上～5000人 未満 1414

20.31.45,8

蜘 入以上 772
438438125

流通 ・物流美 辞
8127

230378

従業員規摸loo入 朱満
一 一9

--9 .6

100人 以 上～300人 未満
一 一5

--4 .O

300人 以 上～1000人 未満 1-6
1,2-7.4

1000人 以上 ～5000人 未満 214

592,911.8

蜘 人以上 5-1
556-111

金融 ・保険業 計
1358

1254877

従業員規摸100人 未満
一 一 一

一 一 一

1〔刀人以上～300人 未満 1-1

2.8-2.8

30り人以上～1000人 未満 2-4
]OO-200

1000人 以上～5000人 未満 1031

.06..エ_20.o._..6,.7
-21

-6673335COO人 以上

サービス集 計
一 一7

--82

従業員規模100人 未満
一 一 一

一 一 一

100入 以上～300人 未満
一 一5

--13 .9

300人 以上～100D人 未満
一 一'2

--13 .3

1000人 以 上～印00人 未満
一 一 一

_一 一

印OO人以上
一 一 一

一 一 一

そ の他 計 δ 3324
141411.3

従業員規模100人 未満
一 一7

--7
.1

100人 以 上～3こ0人 未満
一 一8

--12 .3

3=D人 以上 ～1000人 未満 1-3
38-11.5

1000ノ、以上～5000人 未満 2-2
167-16.7

5000人 以上
一32

-60040 .0

一117一
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N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

NAV SD M]N MAX

サ
ン

z
数

外部発願

平

均_
万

巴

蜷

璽

最
小値 棄

値

全 体 1079
1000 31021.47158206.520,002584000,00

シ

業
種
×

従業員規摸|OD人 未満 322
298

1357.734831.330,0048690.00

100人 以 上～30D人 未満 375

348
2978.679931.720,00152492.20

εco人以上～1㏄o人 未満 219

203
13349.8825355,940.OOl80000.OO

|0〔D人以上～5COO人 未満
112…

96819.34176675,440.001301520.00

印OO人以上 28
26

610532.94666150.811500,002584000.00

製造業 計
396

367
36394.65177970.920,002584000.OO

従業員規模100人 未満
90

83
432.241010.370,008083.00

10つ人以上～200人 未満 132
122

885,・431508.660.0011880.00

300人 以上～10α⊃人未満
92

85
8274,1315805.680,0092400.OO

1000人 以上～印OO人 未満 65
60

65768.77101820,48210.00・668727.00

印00人以上 14

13
658208.OO655587.OO162596.702584000.00

流通 ・物流美 辞
320

297
13274.025771`9,550.OO652206.00

従業員規模100人 未満 ・
78言

875.992516.130.0022500.00

1㏄吠 以上～300.人 未 満 120
111

1451.882175.200.0012030,60

3》O人以上～1000人 未 満 75
7.0

12911.6422514.400,00|21660,60

10つO人以上～㎜ 入朱満 30
28

50842.04133041.880.00652206.00

迎 人以上 8
07

183|00.83154976,6919200.OO473665.00

金融 ・保険業 計
96

8.9
93584.95224158,170.OO1386000,00

従業員規模IOO人 未満
27

2.5
8510.76ゴ2803.55α0048690.00

100人 以上～3CO人 未満
35

32
16836.86-27426.040.00152492.20

3コO人以上司000人 未満 16
1.5

49735.5145758.694800.00|80000.00

1000人以上～蜘 人未満
11皇

386427.75298143,537020.001301520.00

知 人以上 2
02

963026.OO422973.97540052.001386000,00

サービス集 計
78

72
2863.956745.690.OO39681.80

従業員規模100人 未満
28

2.6
]303,7554|9.010.0029300.20

100人 以上～300人 未満 31

29
2856,675380.660.0026162.00

3こ0人以上 ～1000人 未満
11》

5325.5110425.730.0039681.80

10α)人以 上～i輻CO人未満
3

0.3
9058.336795.84400,00|7000.00

江00人以上 α1 1500,00000|500,00]500.00

その他 計
旧9

.17.5
29654,34205999.250.002394000.00

従業員規模100人 未満
92

8.5
625.341093.250.005092,00

1〔P人以上～ Φ 人未満
57

5.3
2597.394791,760,0b23721.60

3コO人以 上～1000人 未満 23
2.|

|4305.7429825、140.00148654、80

1〔双)人以 上～江CO人 未満 |O

O.9
57456.6444436,055982.20|37505.59

蜘 人以上 3
03

]495883.63681603.2574365LOO2394000.00

一118一



表1-7外 部発 注額の1丁 関連費用 に占める割合

N

F

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

|

1

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7

サ

ン

z
数

外部発注額の 】T関連費用に占める割合

さ
%

以

.下

12
%0
超%～以

下

2

04%0

超%
～以

下

4
06
%0

超%
～以

下

6
08

顯
～坐

81

28

解塁

1
0
0
%

無

回

答

全 体 1185
}00.0

236143205164|588093106
|9.912.117,313.813.36.87.88.9

業種

×

従業員規摸1CO人 未満,
348

100.0

|0539623429|73626
30.211.217.89.8a34.9|0.37.5

100人 以上 ～3CO人 未満
402

100.O

8950625557243827

22.112,4|5,4|3.714.26.09,56.7

3CO人 以上 ～1GOO人 未満
246

100.O
3533454129231327

14.213.418,315。7|1,89,35,31|.0

1(m人 以上～㎜ 人未満 133

100.0

7|6292435741|
5,312.02|.8|8,026,35.33,08.3

印oo人以上 34
100.0

一2367916

-5 .98.817.620.626.52.917.6

製造業 計
435

100.0

8959786655143539

20.513.6|7.915.212.63.28.09.0

従業員規模100人 未満 1,↓98
291219|0421410

29.012.019,0|0.04,02.014.010,0

100人 以上～3CO人 未満 1,↓18
37192322172128

26.4|3.616.415.712.11.48.65.7

㏄0人 以上 ～1000人 未 満 1Q↓『6
1916192086412

1a315.41a319.27.75.83.811.5

1㏄0人以上～江00人未満 69
100.0

411|51022-34

5.815.92L714.531.9-4.35.8

50コD人以上
1。.18

一 一1444|2

-一'6 .325.025.025.06、312.5

流通 ・物流集 計
347

100.0

7041615248262227
20,211.817.615.013,87.56.37.8

従業員規摸|OO人 未満
1。.96

2410161111769

25.510,617.011.711.77.4'6,4.9.6

100人 以上～300人 未 満 125
190.O

3314.19|9185125

26.4|1、215.215.214.44.09.64.0

江0人以上～1㏄0人未満
81

100.0
10|216|4|2836

|2.314.819.817.3|489.93.77.4

1000人 以上～5COO人 米満 34

100.0

34765414

β,811,820,617,614,711.82,911.8

ε000人以上
,。。8

一12122-1

-11 ,122,21|,|22,222.2-1|.1

金融 ・保険業 計
1,↓『6

6315|62419138

5.82.914.415.423.1|8.3|2.57.7

従業員規模loq入 朱満
1。。～;

3-73536-

11.1-25.911.118,511.122.2一

1(P人以上～ 釦0人未満
1。.08

322411941

8.35,65,611.・1 3Q,..6._2ξii,.9_.ユ ユ,.ユ__2,.β

4234

10,015,020.0
工0人 以 上～1CCO人 未満

,。。28

一}3 、3
-5 ,015,015,020.0

1000人 以上～5CCO人 未満
1。.1;

一 一2543-1

--13 ,333,326,720.0-6.7

駒∞人以上
,。。8

一 一 ー ー 一2-1

-一 一 一 一66 ,7-33.3

サー ビス業 計
1。.!き

20141668597
23.516.518.87.19.45.9|0.68.2

従 業員規模100人 未満
1。.98

1255|212-

42.917,9|7.93.67.13、67.1一

100人以上～ 泊)人未満 36
100.0

54753165

13.911、1|9.413.98.32.8|6.713.9

3刀人以上～1㏄0人未満 15
100.0

32'2-2312

20,013,313.3-133・20.06,7|3.3

1㏄O人以上～5㏄O人未満
1.α8

一1}-1-一 一

一33 .333.3-33.3-一 一

∈COO人以 上
1.α ↓

一1-一 一 一 一 ー

一100
.0-一 一 ー 一 一

その他 計
213

100.0
5126352423|6|424

23.912.216.41|.310.87.56.6113

従 業員規摸100人 未満
1。.18

37|21597487

37,412,115.29.17.14,08.17,1

10Q人 以 上～3コ 入未 満 65
100.0

|11|1158748

16.916.9|6.97.712.310.86.2}23

300人 以 上～1COO人 未 満
1。.28

32543423
1|.57.719,215,411,51547,71|5

K℃q人以上～5α刀人未満
1P。16

一 一433--2

--33
,325,025.O--167

ECOO人 以 上
,。α8

一 ー ー|11-2

-一 一20 .020,020,0-400

一119一

〆



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

ー

|

1

|

|

1

1

|

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

NAV SD MlN MAX

、

サ
ン:

元
数

外部発注額の 】T関連費用に占める割合

平

均

8

鐸璽
最
小
イ直

■

棄
値

全 体 1079

1000
42.1632.560.OO100.00

業
種
×

ー

従業員規模100人 未満 322

29.8

'36
.7334,82000100.00

1(D人 以上～300人 未 満 375

34.8
42.3233,340,00100.00

300人 以上～100D人 未 満 2}9
20.3

43.7030.9|0.00100.00

100⊃人以上～5000人 未 満 122

日,3
48.0924,740.00100.00

5000人 以上
28

2.6
65.2524.3015.00100.OO

製造業 計 396
36.7

39.5631.590.00100.00

従業員規模100人 未満
90

8.3
36.0335,620.00|00,00

1CO入 以上～30⊃ 人未満
11膓 36.5431.850.00100.OO

{

30コ入以上～1000人 未満 37.4029.110LOO|00.00

1000人 以上～印00人 未満

92

8,.5
65

6.0
46.4925.053.OOlOO.00

印OO人以上 116 .70.5018.7640.OO|OO,OO

流通 ・物流業 計
320

29.7
41.693|.570.00100.00

従業員規模100人 未満
85

79
39.3933.030.OO100.00

100人 以上～3コO人 未満 120

11.1
40.2832.800.OO100.00

3〔D人以上～1000人 未満 75
7.0

43.88`29.59.0.00|00.OO、

1000人 以上～5000人 未満 30

2.8
45.4727.760.OO100.00

εcoo人以上 8
0.7

53.5026.2816.0090.00

金融 ・保険業 計
96

89
63.3528.790.OO100.00

従業員規摸100人 未満
27

2.5
60.5933.170.00100.OO

100人 以上～3〔〕0人未満 35

32
65.5430.120.00100.00

300人 以上～100⊃人未満
. 11皇

63.8127.311|.OO100.00

1000人 以上～5000人 未満
11≦

61.4315.5036,0087.00

蜘 ノ以上 2

02
90.508.5082.OO99.OO

サービス美 辞 78
7.2

38.7433.970.00|OO.00

従業員規模100人 未満
28

26
26.2531.310,00100.00

100人 以上～300人 未満 31
2.9

48.4233.350.OO100.00

300人 以上～1000人 未満 116
.

47.3136.360.00100.00

100り人以上～江CO人 未満 3

.ρ,.3

。1

37.002|.9520.0068.00

㎜ 入以上 |5.0000015.0015.00

その他 計 謂 39.0433,470,00100.OO

従業員規模1〔P人未満
92

8.5
31.1333,680.00100.00

100人 以上～3刀 ノ、未満
57

53
42.4233,170.00|00.00

3〕O人以上～1000人 未 満 23
21

亀・
52.3032.700.OO|OO.OO

1000人 以上～50〔D人未満 10

0.9
51.OO16.1230.0080.00

5000人 以上
3

03
72,0012.96600090,00
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表1-8外 部 発注 を行 った企 業のIT関 連 費用額

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9

サ
ン

外部発注を行った企業のIT開 運費用額

・

フ 1 1 5 1 2 3 5 ]1 1 5

ル 百 百 百 千 千 千 千 億億 億 億

数 万 万5 万1 万2 万3 万5 万 ～3 3 ～1
円 ～百 ～千 ～千 ～千 ～千 ～1 千 千5 0
一レ

需 硫 硫 硫 硫 礒 麟 疏 7鯖 離
N 全 体 959

100.0 11;1↓P9、!;謂,!8,『 昌'1▲1;,○ 旨1136551

-

(ノ
」

従業員規模100人 未満

|oo人以上～3co入 朱満

251

336
.,。q。_㌶.ぷ.,エ11.烈 烈 。2a…,頑....、|雪,.a.-a8_似 』

6333360'…'41435日''''"6312

..1ρqo._〕.β_..9,.θ._.9.θ_20.5_」z2_.1.2,.8....ユ7.3__L.旦_..魚2__q.6

.3 300入 以上～ICOO人 未満 203 }37|81i1235205920

.10ρ,.o_..ρ ㌧]巨_...L.5__a.4......旦.βL_.」 元.4__5、.9_.∫7,.2__9、.9、..29㌧ 」__.9.9

4 1000人 以 上～500D人 未満 123

..loo.o_
=

.ほ.::.。 ε...②2..,.1.一 ㌶.ぷ..、,駕

5 ㎜ 入以上 31 一 ー ー ー ー ー 一1 -1

100.0 一 ー ー ー 一 一 一32-32

6 製造業 計 347 8403249282731124624

100.0 2,311.59,214.18178893513369

7 従業員規模1CO入 朱満
69

..loq.o ....亙;.㌶..,、1`.、 £2-,,r急 日....、 ξ..: .、』.:

8 100人 以上～3コO人 未満 112, 311ゴ526iざ"…'20|3 ,3

.!ρ 息,P..…2、 エ..….旦 β ….戊a.4….2a.2..」 孔 β_亘.9….!!,.6..,:zτ..:

9 300人 以上～1000人 未満 81

..loq,ρ_
:13】145149す … 乏4"7

.〕.,.2_.a.エ.....la.旦_..A旦__6、.2....ユ7,β_u,」 烈 .∪__8,.6

10 1000人 以上～5000人 未満 66

.」oρ,.o...
: .魚6.:::二 ..,.6...㌶:::顯...ぷ

11 蜘 人以上 15 一 一 ー ー ー 一 一___

1000 ,一 一 ー ー 一 一 ー 一 一_

12 流通 ・物流業 計 2B9
100.0 。!72i,2i18519291。3;1546、1§,13葺51》

13 従業員規摸10q人 未満 71

・,

4|252481421|

」 ・息.。...巳 旦....・ 臥,9._zq.3a.旦 … 」.1.β..凪.7 ...2、.β....」,.A_1.4...:

14 100入 以上 ～3コO人 未満 105 29f3251592334

」 ρ息.。..…1.⑨.…..息.6_1a.4題.旦.…IAβ … …a.6….2ユ 、.9.....2.9._⊇.,:

15 300人 以上～1000人 未満 73

.ユoo、.ρ_.
:13"‥54516817"O

..!,.4_.4.」_...烏 豆_..鼠5.._.6,.8_.2!,.9._u,.q...勾 、○_.!1,Ω

16 1000ノ、以上～5COO人 未満
..・ ・.・

29

..1ρq.P...
::'::1351115

._..a.4._1.α.3_.∫7,.2__a .4....飢..9._1.7,.2

17 勤 人以上 9 一 一 ー 一 一 ー ー ー 一1

業 100.0 一 ー 一 一 ー ー 一 ～ 一 日1

×

旧 婆 金融 ・保険業 計
1。.98 =。;。;、 §1 .{,;121…,1292;,ζ

19 従業員規摸100人 未満 25

..1ρq.o...
:123135351

_4㌧.Q_.∴a.P.._|2,.q._.4∴ ρ._〕 .2㌦.Q._2q.o.....|2,.q...⑳.o._.、4,Ω

20 100人 以上 ～3〔〕0人未満 34

-1ρq.o_
=

.之 』.:.息9..,:、 礼6...,,8...臥a ..ぷ...息6

21 300人 以上 ～1〔℃Q人未満 16

..1ρq.o_
=::=:=

,。ム.=.黒 星..、⊇
22 1000人 以 上～印00人 未満 |4

.,loq.P_ :::==:=:
.亙.L..:

23 5COO人 以上 2 一 一 ー ー ー 一 一 一 一 ←

100.0 一 ー 一 一 一 一 ー ー ー 一

24 サー ビス業 計 67

100.0 1.;,。|1。61。111。],6。8、 §1311占

25 従業員規摸1〔P人未満
18

..IOP,.o-. : .躰2-,,且_鼠 ム...鼠;...与; ._,.;..:.鼠;...:

26 100人 以上～300人 未満 31

..1ρo、.q..
:

.2;.,:.21_息 亨...怠 …..,、.○.,=,乱 皇.._二
27 3コ)人以上～1000人 未満 12

.煕,...息 』..::.,息1..,臥}_孔 』..一,』.,、:穿::::: .息‡..孔;
28 1000人 以 上～印00人 未満 3

-loq.P... ::=:
.⊇.:::.魚 日.:

29 頭)人 以上 1 一 一 一 ← 一 一 一1
-一

100.0 一 一 一 一 ー 一 一100
.0-一

30 その他 計 163 3202323|615223193
100.0 L812.314114.19.89 .213.51.811718

31 従業員規摸1〔刀人未満 68 21417138661

.ユqq.。...z9..2q6..25.軌.」 旦.」 ⊥ 〕.β..aβ....aa ..=」.5.こ

32 100人 以上 ～300人 未満 54 155θ'-78|214

.]ρq.。._1.9....9.3..90 ...14,旦_〕aρ.点8_22.2....し .9_.亙4...:

33 3工〕.人以上～1000人 未満 2|
-lqo.o_ :

,丸;….。 』.=.Aム....。 ム..,。.ぎ .一 ⊇.誠...孔 』

34 1000人 以上～5000ノ＼未満 11

-lqq.O... ==:::::122
.9,,.1_).a..2_.1.θ 、.2

35 印oo人以上 4 一 《 ← 一 ←__ 一 一 一

100.0 一 ← ← 一 一 一 一 一 一 _
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0.4-0.8
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1-13
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1000人 以上～江00人 未満
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300人 以 上～1COO人 未満
1-2

1.2-2.5
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eCO人 以 上～1CCO人 未満
6--

37.5-一
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-100 .0一
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一 一 一
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_-3
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一 一1
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一 一 一

一 ー一
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_{
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その他 計
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3.7τ,84.3

従業員規模100人 未満
一 一1

--1 .5
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一 一3

--5 .6

300人 以上 ～1CCO人 未満
1--

4.8-一
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5-1

45.5-9.1
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外部発注を行った企業のIT関 連費用額

平

均_
万

巴

鑓

璽

最
小
値

奨
値

全 体 932
100.0 556|8,49234754.7518,003990000.00

|

葉

書

1

従業員規摸|oo入 朱満 249

267
3|32.028335.78}8.OOlOOOOO,OO

100人以上～3万 人未満 323

34.7
5756.7611928,1130.OO158846.00

3CO人 以上～1⊂℃Oノ＼未満 198

21.2
25698.8136549.1380.OO238600,00

1000人以上～㎜ 入来満 121
130

166914.2225140094300,001496000 .00

εCOO人以 上
.

28

3.0
846093.06900298.2510000.OO3990000.00

製造業 計
、

336
36.1

66883.38249721.4820,002720000 .00
.

従業員規模100人 未満 68

73
1216,71〕914.6020.00|3700 .00

100人以上～3追 入未満 107
115

・2762
,633043.4472.OO18000.00

釦0人 以上～1CGO人 未満 79

8.5
1・7591.652|875,76148.00|10000 .00

1000人 以 上～5000人 未満 65
70

124748.09159278,59300.00998|00 .00

㎜ ノ＼以上
1兇 897404.69777168.25237800.002720000.OO

流通 ・物流業 計 2B4

30.5
26176.8095877.3330.OO918600 .00

従業員規模100人 未満 71
76 2230.133280,5336.0025000.00

、

100人以上～3コ 入未満 103
111 390|.504838.1030.0029343.OO

3コO人以 上～1㏄0人 未満
77～ 24083.6931344.22300.OO171353.00

1㏄0人以上～江CO人未満 29
31

,

90832.24209006,302500,.OO918600.OO

江CO人以上 8
0.9 305|99.50231907.7269800.00776500.OO

金融 ・保険業 計 93
10.O 139087.6928484B.56165.001496000.00

従業員規模100人 未満 25
27

14166.9221342,02200 ,00100000.00

1CO入 以上～3コ0人 未満 34
36 22487.8528762.10165.00|58846.OO

300人 以上～1000人 未満
11》 81735,94648|7,736000.00238600 .00

1㏄0人 以上～江CO/s未 満 116 5974B5.44・349526.3819500。001496000 .00

5000ノ＼以 上 2
0.2

lO29300.OO370700,06658600 .001400000.00

サービス業 計 63

6.8
6349.0611235,5480.0062987 .00

従業員規摸100人 未満
11§ 3028.337759.87100.OO34070.00

lCOノ＼以上～3CO人 未満 28

30
5196.577048,48120.0026162 .00

釦0人以上～1㏄0人未満 111 |0789.1817265.3680 .0062987.00

1000人 以 上～5000人 未満 3

03
23166.6716584.802000.0042500 .OO

印00人以上
。1 10000.000,0010000 ,0010000.00

.

その他 計 156
|6.7

5509L47350410.5318 .003990000,00

従業員規模1CO入 未満 76; 1942.002353.19】8.OO13720.00

lCO人 以上～3=D人 未満 51
55

4938.9465|| .2296.0033888 .00

釦0人以上～10迫入来満 21

23
26396.4836831,09417.00165172 .00

1㏄0ノ＼以 上～㎜ ノ＼未満 10

1 1.10|956.30611|6.9612463.00179027.00

ECOO人 以 上 3
0.3 2205581.25|270942.501|26744,003990000 ,00

一123－
b



表1-9業 務の外部発注の目標達成度
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100.0 、2,儂,占 『;、 …111。 『1。1亨 ・55

業種

×〃

1

従業員規模|oo人 未満
90

-loq.0

1,↓ζ6

、萎,1,、;1、 。語 。8。 き 。51

100人 以上～ 諏 〕人未 満 。1。132g膓 、6r;1。111.2・63

泊〕人以上～1㏄0人未満
,。↓2↓ 。§ 。13808、 、rl認 。§ ・・8

1〔℃0人以上～印∞人未満
101

100.0 。61。16,、 る 、5;11。1;。8…

ξOOO人以上 、。。98 =,9,。;,♂;1。9一77

製造業 計 1,↓『8
・

。1112{2811、611,。 駕1.書 ・53

従業員規摸100人 未満 ,。。2↓ :辻1。6,511。i:・81

100人以 上～3CO人 未満
1。.48 =1。1,211,。161。1。{…

εCO人以 上～1CCO人 未満
1。.58 、.6。8、 、2言 、。28、.6。 占 ・35

1〔m人以上～知 人未満 ,。。53 。 ξ1。1》 、♂ ぎ 、。2312;1己 ・ ・1

蜘 人以上
1,α18 =1。 §,。9、 。11。 …=α ・・

流通 ・物流集 計 1,↓46 12,B31;6,。1↓ 。|8。6・55

従業員規模10q人 未満
1。.2邑 。 占.1。6、 。1亨,。1▲:弓 ①9

100人以上～ 勤 人未満 1.♂8 。61。6、 。1言 、。18,。6。6。51

εCO人以上～1〔℃O人未満
1。。勺 二 。1,之12552昌, .8=・65

10α⊃人以上～㎜ 人未満 1。.23 =。;、.8,。1;㌶ 、己 □

印00人以上
1。.8 :;,。;,。 亨1、{=・89

金融 ・保険業 計 1。.58 :1、 ↓.3。11、 、2:1兇8。 葦 ・83

従業員規模100人 未満 1。.16 =:,。6、 。1、 。81。i…
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1cco人以上～i㎜ 人未満
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一
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1。.16 。;a;,。8。 ▲ 日↓ 晶 …
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1。.6

__|21-|
.00

--25 .0500250一
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業種

X

従業員規摸100人 未満
216

|00.0

59847330150 .572
.34.238,933.813,96.9

100人 以 上～ ξ00人未満
306

100.0

82510711838|00 .522
,68.235,038.612.43.3

300人 以 上～1αD人 未満 185

100.0

6|463692580 .533
,27.634.137.313.54,3

lO〔D人以 上～5COO人 未満
|13

1000

3931472030
.652

.78.027.44|、617.72.7

5000人 以 上 29

100.0

一1514811
.04-3 ,4|7,248,327.63.4

製造業 計 317

100.0

723|0312348130 .60227
,332,538.815141

従業員規模100人 未満 1,oP6
一22624930

.66-3
,140,637,514.14.7

.100入 以 上～3追 入未満
100

100.O
3736351630 .563

,07.036.035.016.03.0

300人 以 上～100コ入未満 73
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1。.1き

252628840
.51

..10息.o.._2.7_...6,.8_05,.6._3息.4._.Ll..o.._.5,.5_

2712271120
.64

.」po,.o_.a..3...」 」.、、5_ユ9,.7_.躰3._」.a.ρ_...3、.3_
-136410

.93-672004002676 .7

1㏄0人以上～㎜ 人未満

εooo人以上

流通 ・物流業 計
258

100.0
818999527110 .473

.17,038,436.810543

従業員規摸100人 未満
1。.ξ↓

352817530 .284
.98.245.927.98.24.9

1(刀人以上～ 勤 人未満
1。.98

3833361|40 .483
.28,434,737,91|,642

300人 以上～1COO人 未満
、。。『8

252326640
.473

,07.634.839,49,16,1

10改)人以上～蜘 人未満
1。.28

一 一12113-

0.65--46 .242.3|1.5,一
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1。.8
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.13--125625250一

金融 ・保険業 計 1。.88
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従業員規模100人 未満 23
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、P。%

一198230
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0.71-21 .4一
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,。。16
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一126'"2'"10

.82-83167500|6783

ヨ〕oo人以 上
1。.6

一 一 一2--1

.00-一 一1000-一

サービス業 計
1。.58

23|7、307-`0
.63345

.1288508119一

従業員規模100人 未満 13

30
1000

..10q.o__τ..7_

1〔刀人以 上～3co人 未満

1-561-0
.46-

...3β1.5....4β,.2,,.....7".エ ー

1乏7173'"-0
.633

.36.7233567100一

300人 以上 ～100コ人未満
,。α1↓

一 一272-
1.00--18 .263.618.2一

1000人 以 上～5000人 未満 3

100.O

一 一2-|-

0.67--66 .7-33.3一

三〇〇〇人以上 =
一 一 一 一 一 一

ー
ー ー 一 一 ー 一

その他 計
1,占48

49494626110
.60286233831717976

従業員規模100人 未満
,。。5き

|116181360
.84|818291327236109

1〔P人以上 ～300人 未満 49
100.0

一62016430

.39-12 .

3コ⊃人以 上～100⊃人 未満
1。。『↓

2_.40,,β_32,コ....a.2._6,」_
21954-0

.389
.54.8429238190一

]00り人以 上～5Cα)入朱満
1。.1↓

11333-0
.559

.19、127.327.327.3一

ECOO人 以 上
1。.6

一 一112-
1.25--250250500一

一125一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|
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|
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1
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2

2

2
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3
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3

3
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N 1 2 3 4 5DKAV

サ
ン

元
数

01S}31T開 運の業務委託 ・代行

§し

灘

ξ

あ
ま し
りな達 か

成 った

ζ
o
らい
とえもな

い

や
や

達成

し
た

非常

に達
よ成
くし
た

無

回

答

呑
ア

全 体'
297

1000 1》1191,↓1],;18.22312・39

業
種
×

1

従業員規摸100人 未満
65

|000 、 ま 。1352232駕 、。;.》 ・38

100人 以上～ こCO人未満 89
1000 1.い 。1;38勺,、%詰 。;α3・

300入 以上～1αD人 未満
、。。58

一52820420
.40

-8 .547.533.96.83.4

10〔D人以上～5αD人 未満 63・

1000

一62428410
.48-9 ,538.144.46.31,6

5COO人 以上
、。。16

一1791-0
.56

-5 .638.950.05.6一

製造業 計 90
1000 1.い 。ll、39§,、 引 詰 、1・34

従業員規摸1〔P入朱満
7

10α0

一1321-O
.43-14 ,342.928.614.3一

100人 以上～ ξco人未満
1。.23 、.占1。1,。11al186。 … ・ ・5

300入 以上～10コ⊃人未満
1。.26

一31461-0
.21-12 .558,325.04,2一

10α⊃人以上～江00人 未満 32
1000

一31217--O
.44

-9 .437、553.1-一

㎜ 人以上
1。.き

一122--O
.20-20 .0400400-一

流通 ・物流集 計 ,。。88

一83836520
.44

-9 ,042,740.45,622

従業員規摸100人 未満 1。.2↓

一377220
.42

-14 .333.3_.33,.a.._旦..5..._9㌧.5...

100人以上～ 知 人未満 26

100.0

一410111-O
.35-15 .438.542.33.8一

300人 以上～100コ人未満
1。.18

一1981-O
.47

-5 .347.442.|5.3一

1000ノ＼以上～50コO人未満
,。。16

一 一77--O
.50--50 ,050,0-一

.蜘 人以上 8
1000

一 一431-0
.63--50 .0375125一

金融 ・保険業 計 1。.46 、 … 晶27|… 、。18138,§ ・56

従業員規模100人 未満 1。.1↓ ,、 萎:、 。 ξ1。1。1。1…

100人 以上～3〔〕0人未満 16
100

一2581-0
.50

-12 .53L350.06.3一

3コ〕人以上～10コ⊃人未満 5
100

一 一|2111
.00

--20 ,040,020,020.0

10CD入 以上～5000人 未満 9

100

－ll33い1
.00一 川 .111.133.333.311.1

5CCO人 以上
1。.…

一 一 一2--1
.OO

-一 一10αO-一

サービス業 計
1。.28 。31。6、 、.8、 、1↓ 。 ↓ 、 ↓ ・21

従業員規模100人 未満
1。.;

12]3-一 一〇
,14143『28

.614.3429-一

100人 以上～300人 未満
1。.8

一234--0
.22-22

㌧.2333444__

eco人 以上～100コ 入未満
,。。8

一 一13111
.00--16 ,750,016,716.7

100コ入以上～蜘 人未満
1。.↓

一 一1-一 一 〇

.OO--100 .0-一 一

∞∞人以上
1。.↓

一 一 一1--1
.OO-一 一|00 ,0-一

その他 計 ,。♂8
一722|4420

.32
～14344 .928.68.24.|

従業員規模100人 未満 1。.18

一 一77320
.76--35 ,836,8}5,810.5

1〔D人以 上～300人 未満
16

100.0

一484～-0
.OO

-25 ,050.025.0-一

鎚0人 以 上～10〔D人未満
1。.き

一131--0
.OO-20 ,060.020,0-一

100D人 以 上～!孤)人 未満
7

1000

一2311-O
.14-28 .642.914.314.3一

5COO人 以 上
,。。6

一 一11--0
.50

--50 .0500-一

一126一
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サ
之

z
数

QlS}4】T関 連の研修 ・訓 練

全
くし
達な
成か

定

あまし

りな
達か
成 っ

た

どち

らい
とえ
もな

い

や
や
達
成
し
た

藷ぽ

くk

無

回

答

ろ
ア

全 体 1,↓96 ,1、63い 、『;,。5》 。 き,!・ ・3

一

業種

×

、

ー

従 業員規摸100人 未満 1。.28 :,。1、, .84111。1。i・33

100人以上～ 勤 人未満
1。.66 。;1♂9,。9↓2、ll。 き1.1・11

∈CO人以 上～10α⊃人未 満
1。.58 。1,。;、3弓3,29,.↓:・21

1〔エo人以上 ～i輻oo人未満
1。.36 。i2。;、71!,。1:51-・ ・3

5000人 以 上
1。.1↓ :旧15、127i::…

製造業 計 1。.8占 、11。1言 、。男33『;。 … 、1卯5

従業員規模ICO人 未満 1。.8

一323-10
.00

-33 ,322.233,3-11,|

lCO人 以 上～3α 〕人未満
1。.28

一387110
.32

-15 ,0140.035,05.05,0

300人 以 上～10コ⊃人未満
24

.ユoqo..

22

1。.き

..、112§ 、.1、11亨 辻=・29

10コ⊃人以 上～5COO人 未満
」。息.。_.翫 子..⊇..4量3..2砒.§..=.孔;..二 ・ ・5

-131--O
.00

-060 .020.0-一
印00人以上

20.

流通 ・物流業 計 1。。『… ,§1。1》 、2～…,。185811。 ・6

従業員規模100人 未満 1。.乙

一122110
.50-|4 .32a628.614.314.3

100人以上～a刀 人未満
1。。～8 1。6258、511。 言,。 言:一 ・15

300人 以 上～100⊃人未満
,。α18

1377--0
.115616

.738.93β.9-一

1㏄0人以上～蜘 入朱満
1。.言

一131--0
.OO

-20 .060.020.0-一

印OO人以上
1。.6

一 一111--0
.50

--500500-一

金融 ・保険業 計 ,。。16

一157--10
.46

-7 ,135,750.0-71

従業員規模100人 未満
2

1000

一 一11--0

.50--50 .050.O-一

lCO人 以 上～300人 未満
1。.8

一 一33--0
.50--50 .0ハ50.O-一

300人 以 上～1000人 未満
1。.↓

一 合 一1--1
.OO-一 一100 .0-一

1000人 以 上～5000人 未満
1.α6

一1-一 一1
-1 .OO-50 .0-一 一50.O

駒OO人以上
1。.6

一 一11--0
.50

--50 .0500-一

サービス業 計 1。.16

- -192--O

.08-8375016 .7-一

従業員規模100人 未満 :
一 一 ー ー ー 一

一

_一 一 一 一 ～

100人以上～ 勤 人未満
,。α 乙

一 一61--0
.14--85 .714.3-一

300人 以 上～1000人 未満
1.α8

一 一21--0

.33--66 .733.3-一

lCOO人以上～∞∞入朱満
1。.↓

一 一1-一 一 〇
.00--100 ,0-一 一

5000人 以 上
,。。 ↓

一1-一 一 一
一1 .00-100 ,0-一 一 一

その他 計
,。。;8

一6179-lO
.09-18 ,251,527.3-3.0

従 業員規模100人 未満 m1↓
一146--

0.45-9 .136,454,5-一

1CO入以上～ ま刀人未満
1.α8

一252--0
.OO-22

,255.622、2-一

300人 以 上～1㏄0人 未満
1。.;

一151--0
.00-14 .37L4143-一

1000入 以 上～50コO人未満
1。.6

一22-一 一
一〇。50-50 .050.0-一 一

5COO人 以 上
1。.↓

一 一1-一 一 〇

.00-一]000-一 一

一127一



表1-10新 規 開発 システムの種類
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2

2
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2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 .7 8 9 10

サ
≧

z
数

Q2新 規開発システムの種類

生産

管 シ
理ス

テム

璽麓

z

葵駈

z

竃 シ
理季

ム

会

計芳
シ
ス
テ
ム

聖 、
糸萎

ム

人
事
管 シ
理 ス

テ
ム

シ
ス
テ
ム

、シ

ス

テ
ム

電 ケ子
1

コ シ シ

ミ ヨス
、 一

ユ ノア

ニ ム

全 体 563

1000

|27402|716215968|061837099

22.67,138.5ク8828.212118832,5124176

、

業種

×

一州

従業員規摸100人 未満
・.7...P,...P..........P,....・,・ ・ ・ ….・.令.......

1CO人以上～3刀人未満
.■ ㊨7...,..・.■ ・層.....層P..・.....,.・..・P...,..,.7..".P..

3CO人 以上～1αDり ＼未満
.,..P....A.7・..A・...,.㊨.....・...77・ 噺 ・P・ 層...・ ・.・ ・.… 、

1㏄0人以上～5CCO人未満
7,..層.7・....・..,.A.,7.・..….■.・.・,..Pr.・ …..・.,.・7..

εoコo/s以上

.]9ム16
1ち6

,,lOO,.O

l42

..loo,.0

110

,.1ρO',O....26.

33

100.0

}3540272771231109

.,.」.L,4.._.4,.4_.35=.!....臼.エ...器..7.._.6㌔.L_ユP:.5....2エ.2....息.B.....7㌧.9

3396140291620401223

_2し.β__5㌧B....39,.4._25、.旦_.⊃ 旦..7_.!qご.3_.!2,,9._25, .β㌦.._.τ.エ._」.4,β

3675243351620471725

...2∫ 瓢.!4...._4、.9,...3〔 …,.β....303L..,24∴ ∫5....]!㌦.3....∫4,.:}33,..じ....}2㌧.O...,〕.7㌔,〔 …

291045334421』38'''"『401729

.._4.._.9㌔.」.._4q.9._30.q....4q..O._〕.9、.」_..34,,5._3魚.4 .._!5.5_.2ξ …,.4

149181722816231212

42,427,354,551,566.724248,569,736,436.4

製造業 計 215
100.0

|0328847864|250602832

47,9|3,039,136,329.85,623,327,913.O|49

従業員規摸100人 未満
7,P........,、 、.・...、 ・.....・ ■.・.,.....・..・ 、.・ ■.・.㊨ ・ ・P・.

100人以上～ 敢 〕人未満
P・ ・.......・.令 ■ ■..・..・.・...・ ・P.・...・ … ㊨..、P.....・....・

江0人以上～1㏄0人未満
...,..,,P・..・.a.■....A■..7.■.■,..■.・ ■ ■■,.■..、......■

1㏄0人以上～5コ万人未満
...'..........■,・......・ ▲・ ・.今 ・.・.・ 、....r・,.,,........

5000人 以 上

30

,.ωo,.0
50

..,・

59

,.loo,、ρ
58

」 ρq.0

1,α18

10413981594-

_.3a.○_.〕 β 、.3....43=,3_.3息,Ω....2∪.7.._3㌔.3_頂 、.7._3q.q_.〕a.β.,..,。..∴

275|920827745

..100..0._54.ρ_.」.0ち.9._3β,.Q._4ρ,.q_.Lξ じ.ρ__4、P_.ユ4ど.ρ._.亘4,.q...,.息.ρ_.IQ㌧ .Q275

|916|511014418

・・翌 ……a今…・322ζ…翌 …翔 －LI・ …!5∫……翌1一 風音・…!3橿

_.4L..4...」.2て.1....、43].ユ_β7,,9...β4,5..」.Q㌔.3...32=.β....34.5....,La,β...20㌧.7

147810|2291087

87,543,850,062,575,0|2,556,362,550.0438

流通 ・物流業 計
1,占P8

739162511426541730

4.31.855.838.031.38.616.033.110.4184

従業員規模1COノ＼未満
'.....・.,...…..㊨...㊨ ・..・ ・.・.・,…....7■.7..・...P.・...

100人以上～ 知 人未満
..,.......㊨.......・...,■ ・...,・,・ ■.㊨ ・ ・......・ ・.......・.層

3CO人以上～1αD人未満
.,・.・..,.▼..,,..■ ■ ■..㊨.・.....■ 令P....,.,....■......."..奄

1(m人 以上～5ロ万人未満
・"....・.・.幽.ア ・今 ・.・ 層,±...・ …,...■ ・■.…,・ ・,・ ・.・ ・ …..

蜘 ノ＼以上

.ユρ.○;
42

、.1ρo、.0

47

..loo,.o

」。。28'㌃

100.0

一 一1812743924

.....,,,,.三:、.,....,..二,.,,4βt.6....3a.4.....]8L..9....ユ.Q、.ξ 〕,..,..β`,/....2ご4,.3,......5,.4,,,.」.Q㌔ β

一1281813261316

-・ …了 ……2・』・…・66晶 …42乏 早…β1〕2・・一・A》 ・…ユ4・・2… 叫9・ 一 焦2…!書

,,..1⑰.β._..,.二.,.4β:.9..144.7...β4.ρ......4㌧.3_。 ユo、.6...β.L.旦....la.旦_.〕.9x,1.

21|571039948

,.....孔..7._.β ㌧β..,.5エ 今.7.,.2鳳.9_.領..5....1.1.㌔.5_.34も.6...a4.6_.ほ.4....3Q㌧.昌
一17'4533743

-11
,177,844,455,633,333,377,844,433.3

金融 ・保険業 計
,。。『6

2-2|103012371215
3.|-3.1|.615646,918857.8188234

従業員規模100人 未満
・ ・..P...・.・...㊨...,.■.・....■ ….'・ ・'.・.・.■ ・.....㊨,・.㊨..

10Q人以上～ 四 人未満
......・,..・..㊨.㊨ ・.......㊨.・ ・......・ ・.・ …....・.・.,..■.

工0人以上～1α刀人未満
'㊨',‥.'"',.令.,,.,,'..・ ・…..・.、 ■・.■ ・ ・..・..・.・ ‥ ソ .,・,

1000人 以 上～5α刀人 未満
,.....'.'"・.....'".".,・ ・..・ ・ ●・・ ●■■ ■、 晴晴 ■… ● ■■,・ ‥ ㊨.・

5COO人 以 上

12

…

23

,.100,.0

13

,」oo,.ρ._.

12

.」ρq.o

,。。8

一 ー 一131-1111

10q・ 。 … … … 「 一 ・・… 三… … …{一 ・… 旦 ・三 … エ ♀ 一 旦2 … ・・… 一ζ … 旦1・・1-… 焦8一 弓

......4..3._._...二._._..=..........ご_....4.β__34㌔.貝 、...2ユ,.エ....β4,.旦.._〕.3』 ρ._」.エ,.4

1-1--10-83'3

口 ・・… …{一 エ ・1・… … … 三 ・・…-5-7臥 』 ・… … ・・三… ・臼 ・・号 … 熟 ↓ …碑

,.......二._.....二.._._=..__ご..,.25.o....66㌔.7._33ち.3_.憩,.3_.4L,エ. ..5qo
--1-23 .33-1

--33 .3-66,7100,0100.0100.0-33 .3

サービス業 計
,。。3;

52144105.41474
14.35.740.01|.428,6|4.311,440020,0||4

従業員規模100人 未満
㊨が.'.....「.■ ■■"・.,.,.・ ・.・ ・..● ●.・,■.・.●.・ ・…..・ 、.令 .・..

100人以上～ 工D入宋満
満."▼"....・.,.'㊨".・..・ ㊨.■ … ■■ ・.・ ・ ■●.■ ■.■ ・㊨.㊨ ●・ ・.参 ・,・

3⊂0人以上～1(加入朱満
,..7・,..■.・'■...・...・P..,・,...,.㊨..・...、 ・...■..,,,P,..層

1㏄0人以上～瓢)人 未満
7...7....,..■....…......・.,.,.....・ ・..・.・..….・ ….・

蜘 ノ＼以上

8

.,lPρ,.o

l。α18
・7.・.......

8

,.loo,.ρ

2

.」oo、.〇

三

1-112-1-|}

,,.,ぼ5.._....二._ユ2`,5..,.」a.5....2巳 ρ._.._.∴,..ユ22.5.,._._ご.....〕 焦5....!之.5

3-8-421722

_.1且 且_.._.二_.5c.Q.._._∴..エ,P_.!2㌧.§__6,.3._無 月 ....12,5....!a.5

12422225・31

… 」2L5…259・ …5Q・・r}…領 ・♀…25号 ・…25㌔♀・…25s・9… 旦2・・7… 飢{i… ・」2～;

__...二.__...二._5Q,ρ_.兄.q.]oq.ρ_.5QO._._.二._5q.q ___二....._二
一 ー ー ー 一"'二'一 一 一 一

一 一 ー ー ー 一 一 一 一_

その他 計
1。。鷺 1119。;29弓,。1;28『 》 。;1。1(211》 沽21|》

従業員規摸1α工人未満
.P'..■,・...「.層.・ ・.・ ・.….,.■ 層..P.,......・

100人 以上～ 工PL人未満
'H'''".層 層 層・"・',・ …,,・ ・.4.・ ・..….,・ ・

3CO人 以上～1(■D入 来満
満'.'、.'..'・'.."..・.・ ・..■ ・,・.・ ・・ ・・ ….・ ・.・.・,・..・

1〔℃0人以上～5αX〕人未満
.い',"9H','"9',".".9・ ・,・..・,,.■ ・ ㊨…,・,吟 ・.… ■・●,.

知 人以上
.

27

,.1ρoぷ.,

24

.ゆ0,0..'「ち

..ゆo撒.o._,

12

..1ρ03.

1。.8

2|847|3223

0_.,τ.4_..3..7....29:.6._.14.旦_259......3、.7....u:.ユ.._7,.4 .τ4.,..).〕.、,1

23623215'一":"26

・・旦 号 一!2・ ∋…・259・ …・臥2… 」之 号一…且 …・一 ん1… ⑳ ・8・一 息 ♀…2哩

1a3 .,._.,..・..,.33t.3....2旦.エ._la.β ......6㌧,7,...2Q}.9._a鋭.旦.....旦7....26㌧.7

32439363-3

ρ…エ9… 叫 …3a・6'・・題 ・8…五 号…259・ …5q♀ …旭 ・8・・……・こ・…25♀

-20 ,040,060,060.O-20060.O-200

一128一
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業

種

1

従業員規摸1〔刀人未満 11821
9670184

looノ＼以」≡3co人 未満 16158
1039752

a〕0人以上～1000人 未 満 1379
924963

旧α〕人以上～50こD人未 満 18105

1649145

5COO人 以上 74-

212121一

製造業 計 261117

1215.17.9

従業員規模100人 未満 3-7

100-233

|00人 以 上～3〔〕0人未満 5-2
100-40

30り人以上 ～1000人 未 満 444

686868

100コ入以上 ～印00人 未満 1143
1906952

5COO人 以上
ノ

33 .-18818
,8一

流通 ・物流集 計 24913
1475,580

従業員規模100人 未満 328

8154216

100人 以 上～300人 未満 72-

16748一

300人 以 上～1(勘 、未満 713
1492164

1000入 以 上～5000人 未満 441

15415438

江CO人以上 3--

333-一

金融 ・保険業 計 592
7814131

従業員規模100人 未満
一1-

-83一

100人 以上～3こP人 未満 18-

43348一

3〔刀人 以上～1000人 未満 1-1
77-77

1000人 以 上～5000人 未満 2-1
167-83

知 人以上 1--

333-一

サービス業 計 232
578657

従業員規模100人 未満 22-

250250一

100人 以上～300人 未満
一12

一 層631Z
.5

300人 以上～1000人 未 満
一 一 一

一 ー 一

10α)人以上～三㏄0人 未 満
一 一_

一 一 一

江CO人以上
一 ー 一

一 一 一

その他 計 81212
94141141

従業員規模100人 未満 336
111111 22,.2

4
167

100人 以上 ～300人 未満 34

125167

300人 以上 ～1〔〕00人未満 121
6713367

100り人 以上～i丈α〕人 未満 12一

β3167一

5COO人 以 上
一1-

-200一

一129一
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数

0θ一1価 格 ・料金体系 の透明性
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森
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ち
`己ヒx

雛
い

や
や
満足

奈鳥

足

無

回

答

弓
ア

全 体
563

1000 、2;,101、 ↓1亨,間 、1;、;1・ ・3

業
種
x

従業員規摸100人 未満
114

|OOO 、.言 、。1匿35雪23『;。1171呈 …

100人 以上～3コ 〕人未満
155

1000 。 》1992,、 『;28勺,障,月 ・19

εoo人以上～10コoノ＼未満
142

1000 。 § 、♂ §33;12501。;、.》 一・ ・7

1(加人以上～頭)人 未満
日0

1000 。8339;,陥8、,ヨ 。1。;一 ・ ・5

頭 人以上
,。。38 ,1,、 》,、 》3611,…,6・13

製造業 計
215

1000 ,1;28『129%21{;、19兇1-・1・

従業員規模100人 未満 1。.38 :,。8、 。16,。9:、 。;・22

100人以上～ ◎ 人未満
50

1000 。↓1諾 、2『↓,♂81。8。3・27

ξ00人以上～100コ入未満
,。。58 1。 §3993271!1。 §1.}。]一 ・ ・9

1000人以上～㎜ 人未満
58

1000 1。 皇361▲ 、71》 、、ll。;。6-…

5COO人 以上 1.68 1。 …,,.131.§1。 言:=一 ・44

流通 ・物流業 計
163

1000 。(,。 男35『 §,,fき 。 § 。16・ ・5

従業員規模100人 未満 1。。% 。 〒 、。 §2量}..漁 家...焦 」..凪 る..二・23

、。1;凪i81,ぎ"。1…1α〕人以上～ 迎 人未満
1。.46

|8

2,419.0

300人 以 上～1〔m人 未満
1。.4乙 =2119、 。1;、 。18:。6・14

10コ⊃人以 上～江00人 未満
1。.28 =,9》,品3。 §11.…a↓'α36

㏄00人以上 1。.8 :1■33§5。 言==…

金融 ・保険業 計 1。.『6 1.↓,。1131鴛35『S。1品 ・16

従業員規模1〔D人未満 1。.16 ,↓ 、5き 、1、》1。1。 ↓:一 …

100人 以上～300人 未 満
1。.26 :,3839947隅=:・35

300人 以上～100⊃人未満
1。。18, :,。 §,α6,。6=:一 α ・8

10α⊃人以上～印00人 未満
1。.16 =、 。61。 ～41 .～=。 ↓ ・ 。・

ε(〕OO人以上
1。.6

一 一 一1111
.50

-一 一33 .3333333

サービス集 計 1。。3き ⊇,謡,。1冒,。1言 。 ↓1.`…

従業員規模10コ入未満 1。.8 =1。65。625612;=α38

1αユ人以 上～3〔D人 未満
,。。18 。 ▲31.;1。 …31.§=1。 § 一・15

ε00人以 上～1㏄0人 未満
1。.8 =,56,。6、56==α ・・

10α〕人以上～迎 人未満 2
1000

一 一 一1-〕1
.00

-一 一50 ,0-50.O

5CO⊃人以 上 =
一 一'一 一 一

←

一 ー ー ー ー 一

その他 計 1。。8き 、.1、 。1223駕2gll5;1、li・11

従業員規模1〔P人未満 1。.『乙 。;,.1、 。 § 、。 § 。;、2》 ・33

100人 以上～300人 未満
1。。『6 。 …,。8,。12。;。 …,。 き 一・ ・5

300人 以上～100コ入未満 ,。。16 品2。8、 。8,。1=:。 ・・

1α刀人以上～江CO人 未満
1。.16

一7221-
-0 .25

-58 .316.716.78,3一

5000人 以上 1。.き

一1-31-0
.80

、-20.O-60,020.0一

一130一
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森
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もな
い

や
や
満足

大変

満
足

無

回

答

ろ
ア

全 体 563
|000

29129178|592}470 .03522293|62823783

業種

×

従業員規摸|00人 未満
1,↓16

42629305200 .063
.522825426.34417.5

100人 以上～ecO人 未満 155

100.0

92852515100 .1058'18 .133.532.93.26.5

eoO人 以上～1000人 未満
1。占4言 。1…29鰭 、,{》,♂;。 … 。;一 ・17

10α)ノ＼以上～5000人 未満 1|0

1000

4273729670
.063624

.533.626.45.5噛6.4

江00人以上 33
1000

一51215-10
31-15 .236445,5-3.0

製造業 計 215
1000

105764599160
.004726

,529.8274427.4

従業員規模100人 未満 1。.98

一968-7
-0 .04-30 ,020,026.7-23.3

10q入 以上～300人 未満 50

1000

2618|9320
.314012

..Q._36,.q._3β:q__ε ㌧O..._4㌧.Q...

2612io32 -0 .39120
.316.95.13.4

300人 以上～1000人 未 満
1。.58

6

10244.

1COO人 以上～5000人 未 満 58
100.0

21519|5340 .043
.425.932,825,95.26.9

5COO人 以 上 16

1000

一187--0
.38-63500438-一

流通 ・物流業 計
1,↓68

73857426130 .Ol432333502583780

従業員規模100人 未満
1。.3乙

3810817-0 .13812|
,627,02|.62,718.9

100人 以上 ～3り0人 未満
1。.4…

11218911 -0 .072
.428.642.921.42.42.4

諏)人 以上 ～1COO人 未満 47

1000

281616230
.184

.317.034.034.04.36.4

1000人 以上～5000ノ 、未満
、。。28

1796210 .043826
.934.623.17.73.8

江oo人以上
1。.8

一333--0
.00-333333333-一

金融 ・保険業 計
1。.66

2122521130 .11311883913281647

従業員規模100人 未満 12
}000

一2631-
0.25-16 .750'02508.3一

100人以上～ 勤 人未満
1。.28

13910--O
.2243130391435-一

300人 以上～1000人 未満
1。.18

1462-一 一〇.317730
.846215.4-一

10工)人以上～5000人 未満
1。.16

一344-1
0.09-25 ,033.3333-8.3

蜘 人以上
1。.8

一 一 一2-11
.00-一 一667-333

サービス業 計
、。。36

6491213 -O .061711142573432986

従業員規摸100人 未満 8
100.0

1-34--0
.25|2

.5-37.550.0-一

100人 以 上～300入 朱満 16

100.0

3326-2 -0 .2118
,β18,8|2, .5375-12.5

300人 以 上～1000人 未満
・

8
100.0

2-42-一 一〇
.2525

.0-50,0250-一

1000人 以 上～5000人 未満 2
1000

一 一 一 一1|

2.00-一 一 一500500

印OO人以上 :
一 一 一 一 ー 一

一
一 一 一 一 一 一

その他 計
1。.88

41822254120
.104721225929447141

従業員規模100人 未満
1。.2乙

一74736
0.29-259148259111222

1〔刀人以上～ ◎ 人未満
,.loq,o_

2457150
.05

..a.β....」.6㌧.7....20:.13....29,,2...∵.4,.2....2Q㌧.貫...

1473一 一 一〇.2067267467200-一3コO人以上 ～1000人 未満

24

1。.1き

1000人 以上～5000人 未満 12

1000

1254--0
.OO83167417333-一

5COO/s以 上
1。.き

一113--
0.40-200200600-一

一131一
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業種

×

従業員規模100人 未満 1,↓16 。 言 、。21,、;;1gl… 品1729-・ ・1

100人以上～ 諏)人未満
155

1000 。6・18㌣43r§ 、,鴛 ♂8♂9…

鍬〕ノ以 上～1(m人 未満
142

..loo撒.o..

110

、.100♪.o..

1。.36

..τ.O_.29.6

4

..,3..6....291

1042
33唱2、rlβ ヨ ーい7

32

313;2529。9,.§ 一…1(℃o人以上～蜘 入未満

:、 。1↓,。ll、 。18:。 ↓ 一・ ・350工)人以 上

製造業 計
215

1000 、1亨2gr6331↓,♂S。 》.11-・11

従業員規摸100人 未満 1。.38 。;,。;,。81。9,↓ ・・;屯 ・・

100人以上～ 泊〕人未満
1。.58 。占,。 乙,。2き 、。16。6。6・21

3CO人 以上～1〔α)人未満 1。.『8 1。 》,。11、 。11,。1…13。 言 一…

1α万人以上～頭 〕人糸満
1。.『8 3,437.9224

22213
241156。;丑11

5
18§:=屯31εCOO人以上 1。.18

一8

-50 ,031.3

流通 ・物流業 計
163

100.0
・ 。617『842『8,5鋸 。 … 。1ε 。1・

従業員規模100人 未満 1。.3乙 。 ‡,。 皇 、.161。 § ㌶1。;一 …

100人 以上～ εCO人未満
42

1000 =21 .雪,、 鴛1旦8。1。 ム 。 ・・

300人 以上～1㏄o人 未満
47

100.O
:,。!,。18、 息1§21晶 ・25

1α刀人以上～蜘 人未満
26

.ユoo7.o..

1.α8

1412

2,;:弓 。 ・・..a.旦 一.,!5㌧.4_.4臥.2

=11 ,い ㌶44.`=:。33∞∞人以上

金融 二保険業 計 1。.『6 ㌶261乙 、,る,ピ1。1。9…
、

従業員規模10コ 入未満 1。。16' :41 .1,。9258=:屯17

100人 以上～ εCO人未満
1。.28 、.↓ 。!,。|1、 ぼ 。1一26

30ユ人以上～1(ぱ〕入朱 満
13

.ユOPr.o.,

1。.|言

|732-一_CL54

.コ㌧.エ_.53㌧ θ....231154-一

:2⊇ ..3a.窒.3a.1..:.孔 ム.・ ・9
i㏄O人以上～駁CQ人未満

ε£00人以上
1.α8 =::,。 琴:,。 ↓ …

サービス業 計 1。。9き 。 §1パ 、♂6,。1=。 § 一・ ・9

従業員規模100人 未満 ・1。。8 :=,鵠3,§:=・38

|OO人 以上～ εCO人未満
1。.18 1弓 、。62。62。6二1。 … 屯29

ε00人以上～10α⊃ノ凍 満 m8 12;12…,。 § ・1。;::一 ・25
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一
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その他 計 1。.『言 .!251言2gll1。18、.1,、li-・1・

従業員規摸100人 未満
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1。.26

,}18i,。;,。1,.1、 。;い ・

。1、 。8、 。;1。1息i、 。;一 ・1・100人 以上～ まD人 未 満

eoO人 以上～10α⊃人未 満
、。。1言 1。 … 、。8,。;1。i::一 ・53

1COO人 以上～…£CO人 未満
1,σ16 。1,。8,。81弓::一 ・25

5coo人 以上
1。.8 :、 。 言 、。6,。 ↓::一 …

一132一
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・100人 以 上～ εCO人未満 155

1000 、1、11;、 。ll28{1111;。19・35

300人 以 上～10ココ人未満
1,↓46

9225647260 .086
.3|5,539,433.11.44.2

1〔〕OO人以上～蜘 入朱満 ,。ど8 1.§1。 唱3301、,鴉 鵠,.§ ・32

5COO人 以 上
1。。鴛

一511|2410
.47-15 ,233,336,412.13.0

製造業 計
215

1000 。!.16;§,、ll、,『1。16,111・23

従業員規模100人 未満 ,。098

一489270
.39

-13 .3268エ _.30,、q....∴a..?_.23.3
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..10息.o_

300人 以 上～1COO人 未満
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922旧12 ,一α05
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∞∞人以上
1。.18

一3751-0
.25
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流通 ・物流業 計
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1000 111118、26132『 § 、1。16・ ・。

従業員規模100人 未満
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1。.43

」ρq。...□_⊇3兇`..2τ18...蚤]..、aる...…

。1,.言""5。21、 ピi。 〒 。1…
100人以上～ 四 人未満

300人 以上～1000人 未満 1.♂乙
一72115130

.23-14 .944。73|.92.16.4

10コO人以上～頭 人未満
1。.28

一2111012 α42

-7 .742Y .3....3β#.5.....3L.旦......7㌧.エ_,

印∞人以上
1。.8

一117--0
.67-|1111177 .8-一

金融 ・保険業 計
1。.66

172717840 .4016|0942
,226.61256.3

従業員規摸100人 未満
1,α16

一1731-0
.33-8 .35貝325063一

100人 以上～300人 未満
,。。2き

121235-0
.394

.38.752, .21302L7一

3⊃O人以上～1000人 未満
1。。ll8

一444-10
.00-30 .ξ 〕_.3q.〔 〕_.30、.βL..-7、.7...

一 一47-10
.64

--33 ,358.3-8.3
1000人 以上～5000人 未満

1。.16

5COO人 以上
1。.8

一 一 一 一212

.00-一 ー 一66733 .3

サービス集 計 1。.08
24|212230 .255

.711434.334.35.78.6

従業員規模100人 未満
1.σ8

一 一62--0
.25--75 .025.0-一

10ユ人以上～ 勤 人未満
1。.18

1327120
.296

.318.812, .5,_43,.旦__O.a_」.2㌧.5...

1133--0
.0012

.512.537.537.5-一
300人 以上～K℃O.人未満

1。.8

10コO人以上～蜘 人未満 2

.〕OP,.o

:

一 ー 一 一112
.OO-一 一 一50 .050.0

江CO人以上
一 一 一 一 一 一

ー

一 一 ← 一 一 一

その他 計 1。.!8
4929247|20

.294
.7|0634.1'28.28.214.1

従業員規模1〔D人未満 1。.2;

.

-575460
.38-18 ,525,918,514,822.2

100人 以上～3〔D人 未満
1。.26

2177250
.328

,34,229.229.28.3・20.8

300人 以上～ 〕00コ.入朱満
1,α1き

1167--0
.276

,7'6,740,046.7-一

1000人 以上～江OO人 未満
1,α13

1164--0
.088

.38.350、033.3-一

江ooノ、以上 mき
一13-1-020

-20060 .0-20.0一

一133一
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ン
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数

一

〇B-5業 務知 識

非

ざ

森

‡

褒

ど
ちら

い
とえ
もな

い

や
や
満
足

大変

満足

無

回

答

ろ
ア

全 体 563
1000 、2冒1581,;旦1,17昌74㌣,58.・26

業種

×

従業員失費模100人 未満
1,占16

31035388200
.4026a83α733

.37.017.5

100人 以上～3CO人 未満
1,↓『;

4|6595214100 .392
.610.338,133,59.06.5

300人 以上～1000ノ＼未満
1,↓46

8285638660 .045619
,739,426.8424.2

|000人 以上～50こD人未満
1,↓18

3262738790 .202
.723.624.534.56.48.2

5000人 以上 33

100.0

2799510 .256
.12L227.327.315.23.O

製造集 計 215

100.0

945607|13170 .174
.220,927,933.06.07.9

従業員規模100人 未満
30

1000

13710270
.393

,310,023,333.36,723.3

100人 以上～3〔〕0人未満 50

100.0

一51623420
.54-10

,032,046.08.04.O

SCO人 以上～10コり人未満
1。.『8

51519|622 -O .098
.525.432.227.13.43.4

1000人 以上～駒 α)人未満 5B
100.0

217|317450
.083

.429.322.429.3ξi.98.6

蜘 人以上
、。。18

15541--O
.066331

.331325063一

流通 ・物流集 計
1,↓68

62463478150
.183714.73872884992

従業員規模100人 未満
1。。%

24|013170
.235

,410,827,035.12,7|8.9

100人 以上～300人 未満
1。.元3

262110210
.104

,e14,350,023.84,8'2.4

300人以上～m⊃ 人未満
1.♂;

182110340
.|42

.|17.044721.36,48,5

1000人 以上～印00人 未満
1。。～6

14611220
.383

.815.423.142.37.77.7

蜘 人以上
,。。8

一243--
O.11-222444333-一

金融 ・保険業 計 1。.66

一7252183
0.49-10 .9391328・12547

従業員規模100人 未満 ,oσ16

一1551-O
.50-8 .341.741.78.3一

100人 以上～3⊃0人 未満
1。。る

一11084-
O.65-4 .343.534.8|74一

300人 以上～10こD人未 満
1。.18

一2641-
0.31-15 .446.230877一

1000人 以上～印00人 未満
1。α16

一344-1
0.09-25 ,033,333.3-8.3

江CO人以上
1。.8

一 層 一 一21

2.OO-一 一 一667333

サー ビス業 計
1。.38

131115230
.44298631442957θ6

従業員規模100人 未満 m8
一 一341-O

.75--37 .550.012.5一

100人以上～ 知 人未満 16

.」OOr,ρ...

1。.8

一247120

.50-」
.2、.5_.25、.O_.43,.β..._〔 元..3._〕.2.5

1124-

12.512.525.050.0一
3コO人以上～1000人 未満 =0.13

100⊃人以上～50改〕人未満
,。。6

一 一1--1
0.OO--500--500

江00人以上 :
一 一 ← 一 一_

一
一 一 一'一 一

その他 計
1。.!き

4829239120
.344

,79,434,127.1106141

従業員規模100人 未満
27

100.0

一210636

0.48-7
,437,022,211,122.2

100人 以上～3ユ)人 未満
1。.26

2284350
.218.3a333,3|6.7125208

300人 以上～1㏄O人 未満
1。.18

1284--O
.006

.713.353.326.7-一

1000人 以上～5000人 未満 ・
1。 。16

一2361-
O.50-16 .725.050.0β.3一

㎜ 人以上
,。σ き

1-～22-O
.8020

.0--40.040.0一

一134一

、
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03モ 担当者技術者のスキル

非

言

論

零

褒

ど
ちら

い
とえ
もな

い

や
や
満
足

奈 ・義

足

無

回

答

ろ
ア

全 体
563

1000

13702}417541500 .312
.312.438.031.17.38.9

業種

×
'

ー

従業員規摸100人 未満 1,↓16

一124|29||210
.42

-|0 .536.025.49.618.4

100人以上～3刀 人未満
155

100.0

318584917|00 .411
.911.637.431.61LO-6.5

εco人以上～1000人 未 満
1。脱6

7255644550 .114
.9|7.639,431.03.53,5

1(℃O人以上～江co人 未 満
110

100.O 1.…1211、 。勺,。 勺5星 日i・ ・8

迎 人以上
1。。習

111315210 .503
.03.039.445.56.13.0

製造業 計 215

100.O 。11311,}1}、,!;711,II・29

従業員規模100人 未満
30

1000 :1。8,♂},。61。8、 晶 ・39

100人以上～ 勤 人未満 50
1000

一51918620
.52-10 ,038,036,012.04.0

3CO人 以上～1〔工0人未 満 ・
1。.58

5112216320 .028
,518.637,327.15.13.4

1000人 以上～三COO人未満 58
1000

|922|8440
.281

.715.537,931,06.96.9

5COO人 以 上
1。.18

一178--0
.44-6343 .850.0-一

流通 ・物流業 計 1,↓68 。 と・,、21,66;,。4〒,§ 。19・ ・9

従業員規模100人 未満
37

100.q.

一51210280
.31-

-1,3㌧.5....32t.4....27,0.._.5.4...21.㌢.6..,

1620{0410
.242

.414,347、623.89.52.4
100人以 上～30D人 未満

1.♂3

300人 以 上～1000人 未満
1。.4;

一916|8130
.25

-19 ,134.038.32,16.4

1〔m人以上～頭 人未満
1。.28

一31181・30
.30-1|542330838H5

50こ0人以 上
1。.8

・::
55き3。 §1■=・56

金融 ・保険業 計 1。.66
|53121330 .331

.67,848.43284747

従業員規模100人 未満 1。.1言

一1641-0
.42-8 ,350.033.38.3一

100人 以 上～300人 未満
1。。～8

一11192-0
.52-4 .347.839.18.7一

300人 以 上～1COO人 未満
1。.18

1273-一 一〇
.087

.715.453、823.1-一

1000人 以 上～印00人 未満
1。.1…

一173-10
.18

-a358 .325.0-8.3

5⊂oo人以 上 . m8
一 一 一2-1

1.00-一 一66 .7-33.3

サービス集 計
1。.;6

一2|114530
.69-5 ,731,440,014.38.6

従業員規模100人 未満
|。。8

一 一341-0
.75--37 .550.012.5一

100人以上～ 勤 人未満
1。.18

一23632
0.71-12 ,518.837.518.β12.5

εCO人以 上～100コ入未満
,。。6

一 一53--0
.38--62 .537.5-一

1〔℃0人以 上～5CCO人 未満 2
1000

一 一 一 一112
.00-一 一 一50 .050.0

5000人 以 上 :
一 ー 一 一 ー ー

ー

一 一 一 一 ー 一

その他 計
85

10〔10

51126238120
.255,912,930,627.19.4141

従業員規模100人 未満
27

10〔10

一39546
0.48-11 ,133,3|8,514,822.2

10D人 以 上～300人 未満 24

10α0

2456250
.118

,316,720,825.08,320.8

300人 以上 ～1000人 未満
1。.18

13641-0
.076

,720,040、026,76.7一

1000人 以上 ～印00人 未満
1。.16

1155--O
.178

、3a34L741.7-一

江00人以上
1。.8

1-121-0
.4020

.O-20.040.020.0一

一135一
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QO-7ス ケジュール ・納期 の遵 守

非

色

盃

‡

森

ど
ちら

い
とえ
もな
い

や
や
満
足

奈義

足

無

回

答

ろ
ア

全 体 563
1000

221031711784}480
.223q1933043167385

業種

×

ー

従業員規摸100人 未満 114

155

1,↓46

21737299200
.28

.lqqo__L.β_」,4,,9_.32,.5_題.4.._コ.9_!ア,.5...
929425|14|00

.22
・〕oqρ … ・・巳 号…・!㌧1・…2エs▲ …嵜 ・・一・息8・ … 息 』…

0.044923236,626.15635

100人 以上～300人 未満

釦0人 以 上～ 〕000人未満

1000人 以 上～5000人 未 満 110
100.O

4202646680
.293

.618,223,641,85,57.3

5coo人 以 上
1。.38

一312|3、41
0.56-9|36 .439412130'

製造業 計 215
1000

8426272|5160
.22371952883357074

従業員規模100人 未満
1。.38

一571017
0.30-16 ,723,333,33.3233

1CO人以上～ 鋤 人未満 50
100Q

29|417620
.334018,028,034,012,040

300人 以 上～1000人 未満
1。.『8

418181342 -0 .096
.830.530.522.06.83.4

1000人 以上～5000人 未満
1。.58

291623440
.333415,527,639.76969

口 入以上 1。.18

一178--
O.44-63438500-一

流通 ・物流業 計
1,↓68

43459466140
.112520936

.22823786

従業員規模100人 未満 1。.3乙
2614717-0

.035,416,237,818,92,718.9

100人以上～ ◎ 人未満
1。.46

一121710210
.05-28

,640,523.84,824

300人 以上～ICOO人 未満
1。.41

|8.1816|'3 α18

2.11703833402}64

1㏄O人 以上～5000人 未満
1。.28

17510120
.1338269192

._3β ξ.5㌧__3㌔ 旦.._.7㌔.7...

431-0
.44333U1一5COO人 以 上

1。.8

一1.

-111444

金融 ・保険業 計
1。.66

172321930
.4916109359328141∠17

従業員規摸100人 未満
12

..10息.o_

1。02き

一1722-

0.42-
_.8、.3,..,5B,.3..」 β,.エ_=L臥.7_-

12893-048

4.38.734.8391130一
100人 以 上～300人 未満

'

釦O入 以 上～100び人未満
1。.18

一47-2-
0.00-30

.853.8-154一

1000人 以 上～印00人 未満
1。.16

一 一110-1
0.91--83833-83

5000人 以 上
1。.8

一 一 一 一212

.OO-一 ー 一667333

サービス業 計
1。.38

45712430
.2211414320034311486

従業員規模1α)人未満
1。.言 =・=、 。 §3.12,言=・88

」(P人以上～3CO入 朱 満 1。.18

331612 -0 .07]881a86,337.56312.5

ax払 以上～1000人 未 満
1。.8

1133--0
.0012512

.537.537.5-一

1000人 以上～印00人 未 満
1。.言

一 一 一 一}12

.00-一 一 一50 .050.0

5COO人 以上 :
一 ー ー 一 一_

一

一 一 一 ー 一 一

その他 計 85
100.0

51519277120
.225,9|7,622,43|.88.2141

従業員規模100人 未満
1。.2;

一56736
0.38

;1a目22・ ・日・…25・ ・号 … ⊥1-▲ ・…22・ …i…
O.21P

_」2,..5..,」.2,.5_,..8,.3._37,.5..._8..8

12651

6,713,340,033.36.7

○_20.
|OO人 以上～3り0人 未 満 24

.loρ,i

5

100.0
3ココ人以上～1000人 未 満

1
:α20

1000人 以上～印00人 未満 12
100.O

1443-一
一〇.258

.333.333.325.O-一

5COO人 以 上
1。.き

一1121-
0.60-200200400200一

一136一
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数

03-8成 果 ・サー ビスの品質

非

国

論

雲

霧

ど
ち
らいとえ

もな
い

‡
満足

大
変満

足

無

回

答

ろ
ア

全 休 563
|000

18702|918522490
.24321243θ93293987

一

業'

要

従業員規模100人 未満
1同

1000

31439307210
.262

,612,334,226.361|84

100人以上～ ◎ 人未満 155

.」oq,o..

1,↓46

41664556|00
.30

.2..6....」.O、.3_.4.L.3_.35,5...3,_9.....6㌧,5,.,

8216446'"450
.085

,6|4,845,128.22,835
300人 以 上～10α〕入朱 満

|000人 以上 ～5000ノ＼未満
1,↓18

3153743480
.292

,713,633.63913673

5000人 以上
1。.38

一3|3'1511

0.44-913944553030

製造業 計 215

1000

5318|757160
.24231443773493374

従業員規模100人 未満
1。.;8

一5810-70
.22-16 ,726,733.3-233

100人 以上～3コ コ人未満
・50

1000

142|20220
.3820804204004040

3CO人 以 上～100⊃人 未満
1。.58

3142215320
.025

,|23,737,325.4'5134

1000人 以 上～5000人 ま 満
o..

|72123240
.33

..L.エ_」.2、.1_..36,.2._39,,7..._a.4.._6,.9。.
-196--0

.31-6 .'356.337.5-一
5〕ココ人以 上

58

..loo、i

6

1000

流通 ・物流集 計
1,占68 、 亨 。19、618.,9勺 品 ・。1(・19

従業員規模100人 未満
1。.3乙

3515617 -0 .108
,113.540516227189

100人 以上～ 紅)人 未満
、。。46

一52312110
.22-1195482862424

300人 以上～1000人 未満
1。.41

222614-30
.18434355329β一64

1000ノ、以上～5000人 未満
1。.28

13712120
.38381152694623877

㎜ 人以上
,。。8

一134]-0

.56-11
.133.344.411,1一

金融 ・保険業 計
1。.66

162825130
.311.69,443.839.11.64,7'

従業員規模100人 未満
、。。16

一1731-

0.33-8358325083一

100人 以上 ～300人 未 満
1。.2言

一11111--
0.43-43478478-一

3コ)人以上～旧00人未満
1。.18

1255--O
.08771543853ξ}5-一

1000人 以上～50コ⊃人未満
1。.13

一254-l

O.18-|67417333-83

5000人 以上
1。.8

一 一 一2-1

1.00-一 一66
.7-33.3

サービス業 計
1。。3き

16|112140
.192917.1314343291|4

従業員規模1(D人 未満 8

1000

一 一25-1
0.71--25062

.5-125

10コ入以 上～300人 未満 16

1000

1445-2 -0 .0763250250313-125

3CO人 以 上～10⊂0人 未満
1。.8 =2565。6256:=α ・・

旧OO人 以 上～5000人 未満
1。.6

一 一 一 一11

2.OO-一 一 一500500

5000人 以 上 =
一 一 ー ー 一_

、 一
一 一 －A-一

その他 計
1。.88

51024259120
.325911.828229410614}

従業員規模10D人 未満
1。.2乙

' -37656
0.62-|11259222185222

100ノ＼以上～ 勤 人未満 24

1000 8383208

2257350
.3729

、.2_.12.,.5._2Q,.8...

41-O
.0726767一

300人 以上～10〔D人 未満
,。。18

217
}3367467

1000人 以 上～5COO人 未満 )2

1000

1344-一 一〇.0883250333333-一

5COO人 以 上
1。.き

一113--

O.40-20
.020.060,0-一

一137一

、



N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

田

川

12

13

同

15

16

17

18

19

20

2-

22

23

24

25

26

27

28

29

30

,
31

32

33

34

35

N 1 2 3 4 5DKAV

サ
ン

元
数

03-9仕 様変更1時の柔軟性

非

竃

森

Σ

歪

ど
ちら

い
とえ
もな
い

や
や
満
足

大変

満
足

無

回

答

;
ア'

全 体
563

1000

1。占16

321,、81,↓1;,;9;,『1,『1α29

、 言 。1932ラ;2譜 。19,9鴛 ・39

業種

×

ー

従業員規模100人 未満

100人 以上～300人 未 満
155

1000 、.;1228、 ♂138『 ♀,ヨ ♂1・33

εCO人以 上～1(℃0人未 満 1,646 。;19る 、,晃33fl。;。 き ・12

1COO人 以 上～5COO人 未満
110

1000 。(1日 葺252§ 、,鵬1。1↓.;・36

印00人以上
1。.3き ,↓1。1,,.§421],i晶 ・35

製造業 計
215

1000 。li,、 鴛31『;31『;、 『§.1;・26

従業員規摸100人 未満
30

1000 。1。 ↓ 、♂}、 。 乙1。8,。;・ ・3

100人 以上～300人 未満 50
100.0 。61。 乙 、。16,、1乙1。8、.3・29

3CO人 以上～1000人 未満
1。.58 。6、 。1と392き,。1;。]。1…

10コ⊃人以上～5CCO人 未満
1。.53 。;1。 § 、,唱 、。1;1。 § 。3…

5COO人 以上
1。.〕8 :,。61。 書,。8:晶 ・27

流通 ・物流業 間 1,占68 。 ξ162828{》38r亨 。 § 。11・32

従業員規模100人 未満 1。.3; 2}。 苧 、。1§ 、、:。]、 、1・24

100人 以 上～300人 未満
1。.46 ,11。1、 。1… 、。1;。6・21…

泊 〕人以 上～1⊂oo入 朱満
1。.4; :2ほ2。1ム 、298晶 晶 ・36

loa⊃人以 上～5COO人 未満
1。.18 。 占1。1….,、.2...,。i8...魚 ム_亙 日.・33

5000人 以 上
1。.8 い 川],。 § 、。§11」=・22

金融 ・保険業 計 1。.66 ,11。!,,誓 、。2::、.亨 ・21

従業員規模100人 未満 1。.1; aい 。1,a皇41.9==・ ・8

10コ入以上～300人 未満
1。.28

_1|39--0
.35

-4 ,356,539.1-一

3CO人 以上～100コ 入未満
1。.18 ,.}2。 苧,a§,。6=:一 ・ ・8

1000人 以 上～50こ0人 未満
1。.16 :,。81。 ～,。8:。 ↓ …

駝00人以上
1。.8

_一 一2-11
.00

-一 一66 .7-33.3

サービス業 計 1。.3き 。;、 、.き3111、 、i… 。 亨11.2・29

従業員規模100人 未満
8

1000 =:、 。 …,。612と1。 と ・86

100人以 上～300人 未満
、。。|8 。1、 。 き1。8,鴎 。 ↓1。 … ・21

εCO人以 上～1〔m人 未満
1。.邑 =,。;,581暴==…

1000人 以上～5000人 未満
1。.3

_一 一1-11
.00

-一 一50,0-50。0

50α〕人以上 :
一 一 一 一 ー 一

一

_一 一 ー ー 一

その他 計 1。.8き 。9,。:29弓32鴛 。21、ll…

従業員規模1〔D入朱満 1。.1乙 =,。61a;29§14 .6221・5・

100人 以 上～300人 未満 1。.16 、.1。i、 。 言,,』 。 …,。;・47

εCO人以 上～IOO⊃入朱満 m18 1。i1。 … 、。8、 。 き:ン …

100コ入以 上～εoo⊃入朱満
|2

1000

一16.41-O
.42

-8 .350.033.38.3一

50α〕人以 上
1。.き ==6。82。 占2。 ↓ 二 α6・

一138一
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|
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|
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|
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2

2

2

2

2

2
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3

3

3

3

V| | 2 3 4 5DKAV

サ
ン

z
数

03-10ト ラブル発 生時の対応

非

き

森

零

蕊

ど
ち
らいとえ

もな
い

や
や
満
足

大変

満足

無

回

答

3
ア

全 体 563
1000

156416|22350500
.45271142863968q89

業
種
X

従業員規模1(刀人未満
,。↓16

3|0323513210
.482

.68,828,130.7|1.4|8.4

100人 以上～300人 未 満
155

1000

518466115100
.433

,211,629,739,49,765

300人 以 上～100コ入未 満
142

1000

5|84757960
.353.512733,|40.16.34.2

1000人 以 上～印00人 未`満 110
100.0

2|422521280
.571

.8,12.720.047.3|0.97、'3

印00人以上
1。.38

一41|16110
.44-1213334853030

製造業 計 215
1000

628697421170 .38281303213449879

従業員規摸}00人 未満 1。.;8

一2117370
.48-6 ,736,723,310,023.3

100人 以 上～300人 未満 50

1000 、314.12。163818・128、'6・ ・2

300人 以 上～1000人 未満
1。。『8

372320330 .235
.11|.939,033.95.|5.|

1000人 以 上～5000人 未満
1。.『呂

110}321940 .50|
,717,222,436,2}5.56.9

㎜ 人以上
1。.18

一286--
0.25-125500375-一

流通 ・物流業 計
♂ 1,↓6S

7174173|1140 .43431042524486786

従業員規模100人 未満
,。。%

241013170
.235,410,827,035.127189

100人以上～ ◎ 人未満
1.♂…

25|219310
.394

.811.928.645.27.12.4

300人 以 上～10=P人 未 満
1.♂;

261219530 .434
,3|2,825,540.41066.4

1000人 以上 ～5000人 未満 26
100.O

1-41812 α75

3.8-15,469.23877

駝OO人以上
1。.8

一2241-
0.44-22222244411|一

金融 ・保険業 計
1。.66

191731330
.43161412664844747

従業員規模100人 未満
1,σ]6

11442-0
.428

.38.3333333167一

100人 以上 ～300人 未満
1。.28

一2912--
0.43-8 ,739,152.2-一

3こ0人以上 ～10りO人未満
1,α18

一3361-

0.38-23
.123.146.27.7一

1000人 以上 ～5000人 未満
1。.16

一317-10
.36-250835θ3-83

印00人以上
1。.8

一 一 一2-1

1.00-一 一66
.7-33.3

サービス業 計
1。。『き

一2|31064

0.65-5
,737,128,617,||1.4

従業員規模100人 未満
1。.8

一 一2231
1.14--250250375125

100人 以 上～300人i未 満 16

100.0

一15622

0.64-6
.3313375125125

30D人 以 上～ 旧00 .入朱満
,。。8

一152--
0.13-|25625250-一

100コ入以 上～500D人 未満
1。。 言

一 戸 一 一11

2.00-一 一 一500500

口 入以上 =
一 一 ー 一 一_

一
← 一 一 ー 一 一

その他 計
1。.8き

'

、1。12328413》1。11、11d59

従業員規模|OO人 未満
1。.2乙

一35946

0.67-11
.1185333148222

100人 以 上 ～3こ0 .入朱満
,。。26

|365450
.424212525020816720'8

3りコ人以 上～1000人 未満
1。。1言:6;2616619:二 α6・

1000人 以 上～印00人 未満 |2-|46|-O
.581000-8333350083一

5COO人 以 上 5--14--0
.80100

.0--20.080,0-一

一139一
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N 1 2 3 4 5DKAV

サ
ンプ

ル
数

03-11機 密情報 の保護

非

色

森

雲

霧

ど
ちら

い
とえ
もな

い

や
や
満足

大変

満
足

無

回

答

ろ
ア

全 体
563

1000 。;、2;,1{§ 、;駕16r…,「 。・6

業種

×

1

従業員規模100人 未満
114

1000 。la828;1、 、rl1蠕11799・77

100人 以上～ ∈CO人未満 155
1000 ,1。16、,鍔3glい 、r8,月 …

諏)人 以上～10□O人未満
142

1000 。1、.》26;§,。ll1、2?。;・76

100⊃人以上～5COO入 朱満 110
1000 :。 ε25『1、 、鋸19引.1・ ・5

5000人 以上
1。。箔 ::1。 》51i;,、.》 。i1パ ・

製造業 計
215

1000 。1。1…,、 『1、59115鰭 。11・77

従 業員規模100人 未満
30

1000 :。 ↓ 、。 乙 、。8、 。8、 。;…

1CO人 以上～ εCO人未満
1。.58 :1。8、 。16、 、1言1。 乙 、.… ・65

εco人以上～10α⊃人未満 59

1000 1弓 。〒 、21355961、1。1・74

1〔m人以上～蜘 人未満
58

1000 =。;、.19、32〒,デ 》 。6・ ・8

5000人 以上
1。.18 :=1。 § 、。1,。61。 … …

流通 ・物流業 計
163

1000 1;',128り 》41鱒 謂 。11・68

従業員規模100人 未満
37

100.0 :。 言 、。1},。1〒1。1,。;・63

100人 以上～3co人 未満
1。。留 。 … 。 ….2♂1.3ai!..1乱1_A.1.・58

=。22量6 .42;9.ば1...露 。 ・・

2a.○.4露..1息 皇...亙.1.・88

677.1==・78

300人 以上～1000人 未満 1.♂乙

1COO人 以上～5000人 未 満 1,028
一1

-3 .8

5000人 以上
' 1。.8

一 ー

一 一22 .

金融 ・保険業 計 1。.66 1↓:、 。1!439§2116。1・89

従業員規模100人 未満
1。.1… 。↓:,。6⊇ 、。8:…

100人以 上～3⊂D人 未満
1。.28 =:,。!、.1↓1a8=…

3CO人 以上～1000人 未満 1.♂言 ==,。 〒 、。 》 、。1:・ ・8

1000人 以上～江00人 未 満
12

1000 ::1。15。;1。1。 い …

5000人 以上
1。.言

_一 一 一212
.00

-一 一 一66.733.3

サービス業 計
35

1000 =。8,。19、 。161。 き 。 き 。66

従業員規模100ノ・未満
/ 、。08 =:5。6、5…2。 言:・75

100人 以上～30D人 未 満 16
100.O =1。112 .ζ.鰻.孟.」 λ 量...!2i・57

eCO人 以上～100コ入未 満
1。.8 ==,。6,q6=:…

1α刀人以上～!江D人未満
1。.6

一 ー 一 一112
.00

-一 一 一50 ,050.0

㎜ 人以上 :
_一 一 ー ー 一

一

__一 一 一 一

その他 計 、。。『8 1.▲ ⊇232938鴛1。111㌧i・82

従業員規模100人 未満 1。.2乙 :=、 。 》 、。㌧1。6、2;…

100人 以上～ ε00入未 満
,。。26 。 ▲12i,。8,。 き1。12q;..・ ・2

3CO人 以上～ 旧00人 未 満
1。。1き ==2謡6α81。 …:・8・

1000人 以上～5000人 未 満
.12

1000 ==,。 皇 、.1、 ⊇=・92

ε000,人以上
1。.き

一 一 一32-1
.40

-一 一60040 .0一

一140一

'
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N 1 2 3 4 5DKAV

サン

z
数

(B-12要 件理解力

非

窪

褒

雲

霧

ど
ち
らい
とえ
もな

い

や
や
満
足

大
変満

足

無

回

答

呑
ア

全 体 563

1000

1352|9020752490
.452

.39.233.736.89.2・8.7

業種

×

従業員規摸100人 未満
1,↓16

28373313210 .51L87
.032.528.91L418.4

1CO人 以 上～300人 未 満 155
100.O

313516216100 .521
.9a432.940.010.36.5

3⊂D人以 上～1000人 未満
1,↓46

4|65654750 .3228|1
.339.438.04.93.5

1000人 以 上～5000人 未満' 日O
lOOO

31035421280 .49279
.131.83a210.97.3

5COO人 以 上 33
1000

1591431041
30152273'424913.0

別置業 計 215

1000

4297473|9|60
.371913513443408,874

従業員規模100人 未満
30

100.0
1379370 .433

,310,023,330,010,023.3

100人 以上 ～300人 未満 50
100.O ..

一51820520

.52-〕
.αP_.36`ρ._4q.q._IO.P._..4、.Q..."ゴ''"

1|22|8420
.193

.4|8.637.33α56.83.4
300人 以上～1000入 未 満

、。。58

10り0人以上～5000人 未 満
1。.58

162|19740 .461
,7|0,336.

江CO人 以上
1。.18

2_32,.β_〕.2..1_..6、.9_
-466--O

.13-250375375-一

流通 ・物流集 計
1,↓68

41253681214048

25743254177486

従業員規模1〔P人未満
1。.3;

一316927
0.33-8 ,143,224.35,418.9

100人 以 上～300人 未 満
1。.46

|415183|0
.44249

,535い エ_.42,.g..._砒.1..2.4

221424'乏'…'30
.504

.3435 .L|

5…i乏 …4

246,215.4

鎚0人 以 上～1000人 未満
1。.4乙

1000人 以 上～5000人 未満
1。.28

29,.θ.,A.β....6㌦.4

122'"0
.673

.87.719.7.7

蜘 人以上
1。.8

一1251-0

.67-111222556111一

金融 ・保険業 計
1。.66

|22922730
.521631453344|0947

従業員規模100人 未満
1。.16

1-641-0
.338

,3-50.033,38.3一

100人 以上～3⊃0人 未満 、
、。P28

一 一1193-
0.65--47 .839.113.O一

300人 以上～1㏄0人 未満 13
1000

一1831-
031-7 .76|.523.17.7一

Kぱ)人 以上～5000人 未満
1。.16

一146-10
.45-8 .333.350LO-8,3

5α工)人以上
1。.8

一 一 一 一212
.00-一 一 一667333

サー ビス業 計
1。.3き

一29|554
0.74-57257429|43114

従業員規摸1〔D人 未満
1。.8

一 一2321

1.00--25
,.P_.37、.5_.25.O._!2.5

-22822

0.71-12
,550,012.5

100人 以上～3α)人 未満
1。.18 12、 .5 12.5

300人 以 上～10こD人 未満
1。.8

一 一53--
0.38--625375-一

1000人 以 上～5000人 未満 2
1000

'一 一 一 一11

2.00-一 一 一500500

蜘 人以上 :
一 一 一 一 ー 一

一
ー ー 一 一 一 一

その他 計 85
100.O

4724299120
.444

.78,228,234,110,614.1

従業員規摸100人 未満
27

100.0

一2685・6

0.76-7 .422,.2._29, .β.._.1息..51._.22㌢.2・ ・.

2257350
.37

_.a.β....自 、,3.,..2Q,.β_.29,.2._」.2.,5....2Q㌢.ξ ∋...
-276--

0.27-13 .3467400-一

1〔◎人以 上～300人 未満

鍬 〕人以 上～1(類〕人未満

24

..loq.o.,

,。。1き

1000人 以上～5000人 未満
1,α16

1155--0
.178

.38.34L741.7-一

蜘 人以上
,。。8

1-13--O
.20200-200600-一

一141一
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N 1 2 3 4 5DKA>

サ
ン
プ
ル
数

03-13調 整 力

非

ξ

森

奪

蕊

ど
ち
らいとえ

もな
い

や
や
満足

大変

満足

無

回

答

弓
ア

全 体 563
1000

157423416427490 .222713
,141,62914,887

ー

業種

×

ー

従業員規模1〔D人未満
1,↓16 1.1,.8、21!25『15;1891。31

100人 以上 ～300人 未満 155

1000

4|565529100 .322
.69.74|,933.55.86,5

ε00人以上 ～ICOO人 未満
1,↓4言 。 §1、2占 、918'2691。6。 § ・1・

1α万人以上～印00人未満
,。占|8 。 ～ 、、26,。;1、 。96。1,.塁 。 ・8

改D人 以上
,。。36 3占,5》 、211331↓3占3↓ α19

製造業 計
215

1000 。;19円,、1;,。 『1618711…

従業員規模100人 未満
30

1000

一11010270
.57

-3 ,333,333.36,723.3

100人 以 上～3CO人 未満
50

1000

171820220 .312
.014.036,040,04,04.0

εPO人以 上～1COO人 未満
1。.58 パ1。1;、2『1、 。11。6。2…

1α《⊃人以 上～5000人 未満
1。.58

|161517540
.171

.727、625.929,38.66.9

印00人 以 上 . 1,α18

一574-一
一〇.06-31 .343825.0-一

流通 ・物流業 計
163

100.0・ 。(。1》 、81§28;》 。 〒81(α22

従業員規模10q入 未満
37

1000

1318,7|70
.132

,78.148.6|B.92.718、9

100人 以 上～300人 未 満
1。.46

142310310 .242
.49.554.823.87.12.4

300人 以 上～1000人 未満
1。.4乙

|423|6-30 .232
.18,548,934.O-6.4

1〔m人以上～蜘 人未満 26
100.O

1499120
.213

.β15,434.634,63,87.7

印00人以上
1。.8

一 一54--0
.44_-55 ,644,4-一

金融 ・・保険業 計 1。.『6
133519330 .331

,64,754.729,74,74,7

従業員規模100人 未満 1。.16
1173--O

.008
.38.358.325.0-一

.100人 以上～300人 未満 1。.23

一 一1382-0
.52--56 ,534.88.7一

εOO人以上～1〔℃0人未満 m18
一292--O

.00-15 .469.2|5.4-一

1000人 以上～印00人 未満
1。.16

一 一65-10
.45--50 ,04|.7-8.3

εcoり人 以上
1。.8

一 ー 一1111
.50

-一 一33 、333333.3

サービス集 計 1。.○き

一4|3|2240
.39-11 ,437,134,35,711.4

従業員規模100人 未満 ,。。8

一 一43-10
.43--50 ,037.5-12.5

100人以上～ ◎ 人未満 16

10α0

一328120
.50-188|2 .550.06.3・12.5

∈CO人以上～10α 〕人未満
8

100.0

一161--0
.00-12575 .012.5-一

1α力人以上～瓢 〕人未満
1。。 言

一 ー 一 一112

.00-一 一 一50 ,050.0

5000人 以上 =
_一 一 一 一 一

一

_一 一 ー 一 一

その他 計 1。.!き
51131224120 .|25

,912,936,525.94,714.1

従業員規摸100人 未満 1。。『乙

一396360
.43-11 ,〕33,322,211,122.2

100人 以 上～3コO人 未満 ,。。26
2195150 .168

.34.237,525.04,220.8

300ノ、以 上～1000人 未満
1。。1き

1374-一 一〇.076
.720,046.726.7-一

10α臥 以上～口 入未満
1。.16

1443-一 一〇.258
,333.333.3'25.O-一

5COO人 以 上
1。.6

1-22--0
.00200-40

.0400-一

一142一



N
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1
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5

、

1

1

1

1

1

1

|

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5DKAV

サ

ン

π
数

Q3-14シ ステム導入に伴 う研 修 ・訓練 への対応

非

き

森

零

褒

どち

らい
とえ
もな

い

苫
満
足

大変

満
足

無

回

答

呑
ア

全 体 563
1000 211169↓ 、17i,121。1(,『;…

従業員規摸100人 來満 ,。↓|6 。(11場44『;,7『9、.1、821α1・

100人 以上～ εCO人未満
155

1000 1.…18弓 、、li2591。;♂9α12

3CO人 以上～1000人 未満 142

.ユρq.o

l]O

lOO,0

,a223…,,li18281.1。 § 一…

10α⊃人以上～5COO人 未満
、;。1955鬼,、 『;。1。;・15

5COO人 以上 33
100.0

一41610-30
.20

-12 ,148,530.3-9.|

製造業 計
215

1000 161536、 ムP;2241。;・71;・1・

従業員規模100人 未満
30

1000

13116270 .223
,3|0,036,720.06,723.3

100人 以上～300入 未満 50
1000 :、 。18、 。18,218、 .言 。 言 …

εCO人以上～1〔m人 未満
59

100.0

2|03211220 .023
.416.954.21a63.43.4

100コ入以上～故D人 未満 58
100.0

173312・|40
.091

.712.156.920.71,76.9

5COO人 以上 16

1000・ :旧856§1。;:6き 。 ・・

流通 ・物流業 計
1,16き ,亨172》 、98117211891§ 一α ・3

従業員規模100人 未満
1。.3;

3716317-0 .27a118
.943.2a12.71a9

100人 以上～300人 未満
1。。駕 211。;,,211。1、.§ 。 ム ・ ・5

300人 以上～looo入 朱満
,。♂ 乙 。1,,1942282118:。 葺 一・11

1000入 以上～5000人 未満 1,028
1-157-30 .223

,8-57,726.9-1L5

江00人以上
1。.8

一152-10
.13

-11|55622 .2-111

金融 ・保険業 計 1。.66

一93517-30
.13

-14]54726 .6-4.7

従業員規模100人 未満 1。.16

一183--0
.17-83667250-一

100人 以上～3刀 人未満
1。。～8

一2138--0
.26-a756 .534.8-一

300人 以上～10コO入朱満
1,α18

一571-一
一〇.31

,～ 「3a553.87.7-一

10⊂D人以上～5COO人 未満
12

10ρ.0

一164-10
.27

-8 ,350,033.3-8.3

5000人 以上
1。.言

一 一11-10
.50--33 .3333-333

サービス集 計 1。.;5

一7166240
.10-20 ,045,717.|571|4

従業員規模100人 未満 1.α8

一 一51110
.43--62 ,512,512,512.5

100人以上～ 鋤 入朱満 16
100.0

一55312
0.00-31 ,331,31β.B6,312.5

300人 以上～100⊃人未満
1.α8

一161--0
.00-12 .575.012.5-一

10⊂D人以上～5COO入 未満
2

100.0

一 一 一1-11

.00-一 一50 ,0-50.0

5cooノ＼以上 =
一 一 一 一{一

ー

ー ー 合 一 一 一

その他 計 1。.!邑
2|235222120 .142414

,|41,225.92,414.1

従業員規摸100人 未満 1。.2乙

一2U716
0.33-7 ,440,725.93,722.2

1〔O人以上～ 鋤 入朱満
1。.26

1575150 .004
,220,829,220.84,220.8

300人 以上～1COO人 未満
m1き

1'383-一 一〇
,136

.720.053.320.0-一

1000人 以上～5000人 未満 12
100.0

一273--
0.08-|6 .758.325.O-一

江00人以上
、。。 き

一 一14--0
.80--20 .0800-一

一143一
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0

|
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|

|
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2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

W↑ 1 2 3 4 5DKAV

サ
ン

z
数

αヨー15プ ロジェク トマネ ジメ ン トカ

非

言

森

雲

霧

ど
ち
らい
とえ
もな

い

‡
満
足

大
変満

足

無

回

答

召
ア

全 体 563
1000

238826611620500 .044115
.647,220.6368q

業
種
×

.

1
.

従業員規摸100人 未満
1,↓16

51|55184210
.054

.49.648,215,83.518,4

loa人 以 上～3コ 〕爪未満 155

1000

42377356100
.1}2614

,849,722.63965

300人 以 上～100コ入未満
1,↓46

924782425 -0 .106
.316.954,916.91.43,5

10α)人以 上～5COO人 未満 日0

100.0

4204525790
.113

。618.240.922,76.48.2

三COO人以 上
、。。98

19813110 .133
,027,324,239.43030

製造業 計 215
1000

846934011170
.003

,721,443,318.65179

従業員規模100人 未満
1。.38

22134270
.096.76.743.313.36.723.3

100人 以 上～300人 未満
1。.58

一9・231422
0.19-18 .046.028,04.04.0

釦0ノ＼以 上～1COO人 未満
1。.58 662511、9『111.;・31。1-・21

1000人 以 上～印00人 未満
1。.『8

2152110550 .023
,425.936.217,28.68,6

5000入 以上
1,σ18

一565--O

.00-31 .337.531.3～ 一

流通 ・物流集 計 1,↓『8
71886344140 .074

.311.052.820.92.58.6

従業員規模100人 未満 1。.3;
3416617-0 .078

,110,843,216.22,718.9

100人以上～ 勤 人未満 1.♂6
一5286210

.12・-1L966 、714.34.82,4

300人 以上 ～100り人未満
1。.4乙

3327|1-30 .056
.46,457,423.4-6.4

'

】0=D人以 上～500Q人 未満
1。.28

13127120
.173

,811,546,226.93.87.7

5000ノ＼以上
1。.8

一324--
0.11-33 .・322.2444-一

金融 ・保険集 計 1。.66
11|3116230 .111617248

.42503'|47

従業員規模100人 未満
1,α16

一291-一
一〇 .08-16 ,775.08.3.一 一

100人 以上 ～300人 未満
1。。『8

131171-0
.174

,3|3.047.830.44.3一

3CO人 以 上～1000人 未満
1。.|き

一553-一
一〇.15-38

.538.523.1-一

1000人 以 上～5000人 未満 12

.」oo,,P..,

1。.8

..e、β 一..5Pど.P.一.33.

一164-・1

0.27-3-8 .3

5000人 以 上
一 一 一1|1

1.50-一 一333333333

サービス業 計 ,。。38

16149140
.10291714002572911「4

従業員規摸100人 未満
1。.8

一 一34-10
.57--37 ,550.O-12.5

100人以上～ 勤 人未満
1。.18

1454'-2 -0 .|46
.325.03L325.0-12.5

300人 以上 ～10α⊃人未満 8
100.0

一161--
O.00-|2 .575.0|2.5-一

1〔〕oo人以上～迎 人未満 2

1000

一 一 ー 一11

2.00-一 ー 一50
.050.0

蜘.人 以上 :
一 一 ー ー ー 一

一

一 一 一 一 一 一

その他 計
85

100.0

6741|72120
.037

,18.2481220.02.414.1

従業員規摸100人 未満
.27

100.0

一314316
0.10-1L151 .911.13.722.2

100人 以上 ～300人 未満
24

1000

22104.150
.008

,38.341,716.74,220,8

300人 以上 ～100コ入未満
1。.1き

2-112-一 一〇.1313
.3-73,313,3-一

1〔co人以上～迎 人未満
1。.16

1164--0
.088

.3a350.033.3-一

5COO人 以上
1。.き

11-3--0
.0020

.020.O-60.O-一

一144一
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-
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3

3

N 1 2 3 4 5DKAV

サ
ン

元
数

C3-16そ の他

非常

に

否
胸

‡

森

ど
ち
らい

とえ ・
もな

い

‡
満足

大変

満
足

無

回

答

3
ア

全 体 563
1000

310531234820 .020518942|05856

業
種
×

ー.

従業員規摸100人 未満
1,↓16

1|8211010
.080

,90.97.Ol.80988.6

100人以上 ～ εob人未満 155

100.0

152022125 -0 .030
.63.212.9L3L380.6

300人 以上～ 旧〔D入来満
1。↓勺

13144-120 -0 .050
.72.19.92.8-845

10a⊃人以上～5000人 未満 |10

1000

一194-960
.21-098236-873

5COO人 以上
1。.38

一 一1--32
0.OO--30--970

製造業 計 215

1000

25214-183 -0 .1609239819-85|

従業員規模100人 未満
,。。;8 。1:。1,↓=852!一 中

100人 以上～3① 人 未満 50

100.0

一362-39
-0 .09-6 ,012,040-780

300人 以上～1〔℃O入朱 満 59
100.0

1151-51 -O .251
.7L7a51.7-864

1000人 以 上～50Dり人未 満
1。.『呂

一17--50
-0 .13-1

,712.1--862

5coo人 以 上
1。.18

一 一1--15
0.00--63--938

流通 ・物流業 計
1,↓68

一4|632138
0.12-25981812847

従業員規模100人 未満
1。.○乙

一13-1320
.20-2

.78.1-27865

100人 以上～300人 未満
1。.46

一26-133
0.00-48143-24786

3こ0人以上～1000人 未満 47
|OOO

一162-38
0.11-2||2843-809

100D人 以上～5COO入 朱満
1。P28

一 一 一1-25
1.00-一 一38-962

5000人 以上
1。.8

一 一 一 一 一9

-
一 一 ー 一 一1000

金融 ・保険業 計 1。.06

一161-56
0.OO-1 .69,41.6-87.5

従業員規模100人 未満
1。.16

一 一2--10
0.00--167--833

100ノ＼以 上～300人 未 満
1,02き

一 一4--19
0.00--174--826

300人 以 上～10コO人未満 13
100.0

一1-一 一12
-1 .OO.-7 .7-一 一923

10〔刀人以 上～印00人 未満
1。.1言

一 一 一1-11

1.OO-一 一83-・917

印00人以上
1。.8

一 一 一 一 一3

-
一 一 ー 一 一1000

ノ

サー ビス業 計
,。。湾

1-3--31 -0 .502
.9-8.6--88.6

従業員規模100人 未満 8
1000

一 一1--7

0.00--125--875

100人 以上～3〔刀人未満 16

1000

1-1--14 -1 .0063-63--875

300人 以上～1000人 未満
1。.8

一 一1--7

0.OO--125--875

10工)人以上～5000人 未満
1。.6

・ 一 ー 一 一 一2

-
一 一 ー ー 一1000

Ecoo入 以上 ・:
一 一 一 一__

一
一 ー 一 一_一

その他 計
1。.8き

一 一74173
0.50--8247|2859

従業員規模1(D人 未満
1。.21

一 一 一1-26
1.00-一 一37-963

100人 以上～3α)人 未 満 24

1000

一 一3-120

0.50--125-42833

3コO人以上～1COO人 未満
1。.16

一 一217-12

0.33--13367一 ξヨOO

1000ノ・以上 ～印00人 未満
1。.}6

一 一22-8
0.50--167167-667

印OO人以上
1。.邑

一 一 一 一 一5

-
一 一 ー ー 一1000

一145一
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N | 2 3 4 5DKAV

サ
ン

元
数

03パ7全 般的な満足度

非

色'盃

苫

森

ど
ち
らいとえ

もな
い

や
や
満足

大

竃
足

無

回

答

ろ
ア

全 体 1。き681。161、78,i『1、19§322,51・25

業
種
×

従業員規模1co人 未満
114

.」Pρ,.P

l55

1000

21537364200 .271813
,232,531,63,517.5

100人 以上～3⊂D入 来満 31757577140 .341
.g11.036.836.84.59.0

3CO人 以上～10つコ人未満 1,↓{6
6256143250

.074
.217.643.030.31.43.5

10コ⊃人以上～印OO人 未満 110
100.0

3163642760 .332
.714.532.738.26.45.5

εCOO人以上
33

100.0

一51214-20
.29-15 ,236,442.4-6.1

製造業 計
215

1000

63875699180 .192
,817,734,932.14.28.4

従業員規模10q入 朱満
30

100.0 :1詩2。1・,♂;:、 。;。26

100人 以上～300人 未満 50
100.0

151720430
.452

,010,034.040.08,06.0

ecO人以上～1αD人未満 59
100.0

413251322 -0 .076
.822,042,422,03,43,4

1000ノ＼以上～印00人 未満
1。.『8

1|1|821340 .261
.719.031.036.25.26.9

ε000人以上
,。。18

一474-10
.00-25 ,043,825.O-63

流通 ・物流業 計 、。↓『6
4|470566130

.312
.58.642.9・34.43.78.0

従業員規摸10Q人 未満 ,。。%
2414917 α10

5,410,837,824.32,718.9

100入 以上～ Φ 入朱満 ・
1.♂6

一42213210
.32

-9 .552,431.04.82.4

3コO人以上～1000人 未満
1.♂ 乙

1322|8-30
.302

.16.446.83β.3-6.4

1000人 以上～5000人 未満
1。.28

137U310 .483
.81L526.9423U.53.8

εCOO人以上
1.α8

一 一45--

0.56--44 .455,6-一

金融 ・保険業 計 、。。『6

一|12523|4
0.23-17 .239.135.91.66.3

従業員規模100人 未満
1。.16

一3621-0
.08-25 、050.016.78.3一

100人 以上～300人 未満
1。.26

一2119-1 α32

-8 ,747,839.1-4.3

300人 以上～1COO人 未 満 |3
100

一544-一
一〇.08-385308308-一

1000人 以上～5000人 未 満 ,。♂3
一146-10

.45-8 ,333,350.0-8.3

㎜ 人以上 3

100

一 一 一2-11
.OO-一 一667-333

サー ビス集 計
1。。る =・2α;,。1…,デ …2651α24

従業員規模100人 未満 1.α 邑

一 一44--
050--50 .050.O-一

1(D人 以上～300人 未満 16
1PO.O

一437-20
.21-25 ,018,843.8-12.5

300人 以上～1000人 未満
,。。8

一242--0
.00-25 .050.025.O-一

1000人 以上～EOOO人 未満
1。.6

一 一1-1-

1.00--50 .0-50.0一

50CO人 以上 =
一 一 ー ー ー 一

一

一 一 一 一 一 一

その他'計 ,。。旦き
4923323140

.304710,627,137.63.5165

従業員規模100人 未満
27

100.O

一361026
α52-11 ,122,237.07,422.2

1co人 以上～eco人 未満 24

100.0

2248170
.248

.3a316.733.34.229、2

300人 以上 ～1000人 未満 m16
1266--O

.|36
,713.340.040.0-一

1α万人以上 ～〔£COノ＼未満 12

100.0

1164--0
.088

.38.350.033.3-一

EOOO人 以上
5

100.0

一113--

0.40-20 、020,060.0.一 一

一146一



表1-12.シ ステ ム 開発 時 の 契 約形 態

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 DK

サ
ン

z
数

餌 システム開発時の契約形態

上下
.φr.'

侃侃 ユ
エ工本
程程の
・と契

も約

開に
発契
工約
程を行ご

つ
と た

避難

新 訳

そ
の
他

無

回

答

全 体 563

|00.0

30510783959

54,2|9.01471.61α5

業

種
×

ー

.

従業員規摸100人 未満 1.ど6
582|10124

50.91a48.80.92|.1

100人 以上～300人 未満 155
100.0

933116-15
60,020,0|0.3-9.7

200人 以上～1000ノ＼未満
142

100.0

88222138

62.015.514,82.15.6

1(m人 以上～5COO人 未満 110

100.0

51242258

46.421.820.04.57.3

孤)人 以上
1。.38

12912--
364273364-一

製造業 計
215

100.0

1025|3922|

47,423,718.10998

従業員規模100人 未満
1。.;8

1065-9

33,320,016.7-30.0

100人以 上～ ∈co人未満
1。.『8

27154～4

54.03α08.0-80

eoO人 以 上～|COO人 未満
1。.ラ8

3212|023
54.220.316.93,45.1

1000人 以 上～5000人 未満
1。。男

281511-4
48,325,919.0-6.9

印oo人以上 16・

1000

538--

3131B.8500-一

流通 ・物流業 計
1,占68

882525520

54015315331123

従業員規模1CO人 未満
1。。%

195418
51,413,510,82,721.6

lco人以上～ 醐 未満
1。.43

2387-4
54,819,016.7-95

300人 以上～1000ノ＼未満
|。.4;

306614
63812.812.82.18.5

1㏄0人 以上～50コ)人 未満
1。.28

123533
46.21L519.211.511.5

印00人以上
1。.8

333--
33、3333333-一

金融 ・保険業 計
1。.66

4310812

6721561251631

従業員規模100人 未満 1,01;
84-一 一

66.733.3-一 一

1〔P人以 上～3CO人 未満
1。.28

2021--

87,08.74.3-一

300人 以 上～1000人 未満
1,α18

9-4--

69.2-30.8-一

1000人以上～㎜ 人未満
1。.16

34311
25.0.33.325.08.38.3

Eooo人 以 上
1。.8

3-一 一 一

1000-一 一 一

サー ビス業 計
1。.3言

2362-2
65722957-57

従業員規模100人 未満
1。.8

44-一 一

50.050.O-一 一

100人以上～ 四 人未満
1。.18 56.

932-2

318.β ....∫2,.5_一.1.2.5

1-一 一

5-一 一
300人 以 上～1000人 未満 8

100.0

7

87,512.

1㏄0人 以 上～5COO人 未満
1。.言

2-一 一 一

100,0-一 ー 一

印00人以上 =
一 口 一 一 ー

一 一 一 一_

その他 計
1。.8き

49138114
5761539412165

従業員規模100人 未満
1。.21

1721-7

63.07.43,7-259

100人 以上～300人 未満 24

100.O

〕432-5

5a312.58.3-20.8

300人 以 上～1000人 未満
1。.18

1031-1
66,720.06.7-67

1000人 以 上～5COO人 未満 12

100.0

6231-

5α016.725,08,3一

5COO人 以 上
m。 き,。 ↓,。8,。 占=:
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表1-13シ ステム開発の単価(人 月)

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

N | 2 3 4 5 6 7 8 DK

、

サ
≧

z
数

低Dシ ステム開発の単価(人 月)

2
0

召黍

2
0

～6

離

6
～1

麟

6
0

～1

硫

8
01

～8

醗

1
01

11
麟

1
52

18
硫

2
0
0
万
円以上

無

回

答

全'体
563

100.0

4321424672]2733|6163

7,63.77。58.2|2,822.65.92.829.0

業種

×

従業員規摸1co人 未満 ,。↓16
17991212|21240

1497.97.910.510.510.50、9L835.1

100人 以上～ εCO入朱満
155

1000

19719131822|2441

|2.34.5|238.41じ614.27,72.626.5

3コ〕人以上～1㏄0人 未満
1,↓46

55|112174210337
3.53.57.78.5|2.029.67.02.126.|

1〔丈o人以上～εΦ 入朱満
110

1000

2-3719408427

1,β 一2.76.417.336.47.33.624.5

5COO.人以上 1。.08

_一 ー|61|2310

-一 一3.01a233.36.19、130.3

製造業 計 215
100.0

1892417264117954

8.44.211.27.912,119.17.94.225.1

従業員規模100人 未満 1。.98
63322|一||2

20LO|O.010LO6.76.73.3-3.340LO

100人 以上～ εco人未満 50
100.0

92|3554219

|804.026.010.0|O.08.04.02.0|8.0

300人 以 上～1000人 未満
59

100.0

24744|57214

3.46.81L96.86.825,.4.._ユ ユ,,9__3、.4,_2a..7

1〔m人以上～勤 人未満 58
1000

|-15|2|67214
17-1.78.620.727,612.13.4241

敦〕00人以上 1。.18

一 一 ー 一35134

-一 一 一1a831.36.318.825.0

流通 ・物流集 計 ,。↓6言
1641014173410454

9.82、56.18,610.420.96.12.533.1

従業員規模100人 未満
37

100.0

7132241-17

|8.9'2.78.15.45.4|0.82」 τ..一.45..g

100人 以 上～ ∈co人未満 1。.43
524554511^1

11、9489.5U9|199511924262

300人 以 上～1000人 未満
,P。4乙

31265|421|3

642.14.312.810L629㌧.e432.|27.7

10コO人以上～i江P人 未満
1。.28 3旦

1-1139128
-3日

._._3ご.旦...」 」∴」5....34,.6......3,.8......7ξ ご7.._βO㌧ β31・ -3

33,311.1-33.35CCO人 以上'
1。.8

_一 一 一2

_一 ー 一22 .2

金融 ・保険業 計 1。.66

13468282-12
|64.76,39.412.543.83.1-18.8

従業員規模100人 未満 1。.16

一2、2332・ 一 一 ー

一167167・250250167-一 一

]OO人以上～ 勤 人未満 、1。.28
112-472-6

434387-17430487-261

3こ0人以上～ 旧00人 未満
13

10P.O

_一 一1-8--4

-一 ー7 .7-6L5--30.8

1COO人 以上～50=D人 未満
1。.1…

_一 一119-一|

t-一 一8.38.375.0--8.3

印00人以上
1。.3

_一 一1-2-一 一

一 一 一333-66.7-一 一

サービス集 計
35

1000

21111|6111|
5.72.92,92,931.4|7.12.92.93L4

従業員規模1co人 未満 1。.8
1-一 一32--2

12.5-一 一37.525.0--25、0

100人 以 上～300人 未満
1。.1言

11-114116

6.36.3-6.36.325.06.36.337.ξi

300人 以上 ～100コ入未満 10.8
一 一1-6-一 一1

--125-750-一 一125

100コ入以 上～江CO人 未満 2
1000

一 一 ー 一1-一 一1

-一 ー 一50.O-一 一50.0

印00人以上 二
_一 ー 一 一 一 一 一 一

ー 一 一 ー 一 一 ー 一 一

その他 計 1。。『き
643810183231

7.14.73.59.411.821.23.52.436.5

従業員規模100人 未満 1。。る
33|523-19

1LIIL1371β,57.411.1-3.733.3

100人 以上～ecO人 未満
24

100.0

31-23321
12.54.2-a312512.5a34237.5

300人 以上～100コ人未満
1。。1き

一 一11251-

一 一6 .76.713.333.36.7-33.3

1000人 以上～印00人 未満 12
1000

一 一1-26-一

一 一83-|67500--250

5COO人 以上
1.α 言

一 一 ー 一11--3

-一 一 一20 .020.0--60.0
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N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

.
1

2

3

4

5

●

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

NAV SD MIN MAX

サ
ンプ'

ル

数

皿)シ ステム開発の単価(人 月)

平(
千均
円
/人旦

最小

値

●,

饗
値

全 体 400

1000
897.87570.6|10,00500α00

・

業種

×
従

従業員規摸100人 未満
74

18.5
622.81504.18|0002950.00

100人 以 上～300ノ 味 満
2↓1( 827.70726,5410.005000.00

.

3こD人以上～1000人 未満
2よP§

945.17425.7730.002000.00

}000人 以 上～5000人 未満
2.『8 1092.66432.9070.003000.00

敦〕OD人以 上 23

58
|218.22453.91699.OO2500,00

製造業 計 161
403

901.30608.2310,005000,00

従業員規模100人 未満
18

45
51433502.8910002200.OO

100人以上～ 孜D人未満 41

10.3
678,22779、6730.005000.00.

300ノ・以上～100D人 未 満 45
11.3

968.24502.84100,002000.00

100D人 以上～5000人 未 満 44
110

1072〕4377.3570002000」00

鎚oo人以上 12

30
1379.17536.76800.OO250α00

流通 ・物流集 計 109
273

866.72557。0610.OO3000.00

従業員規模100人 未満 2α

50
545.40442.9115.00r500.00

100人 以 上～300人 未満 31
7.8

801.58594.471αOO2687.00

㏄O人以上～旧OO人未満 34
8.5

906.76426.3430.OO2000.00

1(U)人 以 上～蜘 人未満 .
18

4.5
1|82.50663.8685.OO3000.00

5》oo人以上
1.ξ

1100LOO276.89800、001600.00

金融 ・保険業 計 52
130

943.71344.331|0.00160000

従業員規模100人 未満 12
30

692.33319.27213.001310.00

100人 以上～300人 未 満 17
4.3

927.76403.51|10.OO160αOO

ecO人 以上～1000人 未 満 9

23
1075.56146.0775α001280.OO

1(m人 以上～∞∞人未満 川

28
1128.55225.31600001400.00

駝CO人以上 3
08

966.33205.9|699.00120αOO

サー ビス業 計
24

6.0
961.88721.6550.OO4000.00

従業員規模100人 未満 1.; 799.33342.9396.00120α00

100人 以 上～300人 未満 10

25
1202.701034.3460LOO4000.00

300人 以上 ～10二〇人未満 7
1,e

780L29119.05500.OO900.OO

旧コO人以 上～5000人 未満 10
3

800,000.0080α00800.00

知 人以上 = 一 一 一 一

その他 計 54
135 877.94575.0120.003000.OO

従業員規模100人 未満
18

4.5
712.11653。4620.OO2950.OO

100人 以上～300人 未満 15

3.8
926.87737.9750.003000.OO

300人 以上～1000人 未満 10

2.5
97〔100275.86500LOO1500.OO

旧OO人 以 上～5000人 未 満 9
2.3

1002.00226.26500.00|300.OO

迎 人以上 2
05 985.0015.00970.OOlOOO.OO
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表1-14運 用 ・保守 の外注状況

N 1 2 3 4 5 6 7 8 DK

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

旧

日

12

13

14

15

16

17

18

19

20

引

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

訓

35

サ
ン

z
数

σ5運 用 ・保守の外注状況

外
部
薯
貝
の常
駐

ハホ
ウス
ジテ サ
ン イ1グ

ン ピ
・グス

§
Pサ1

ビ

ス

社 へ
内 ル
向 プサけ デ1

ス ピ
クス

顧 セ タ

客 ン ク向
タ ト

け1セ
コ/ン

1コ タ
ル ン1

ネ 監
ツ視

トサ

ワ|1ピ

ク ス

覧羅
ス変
テ更 改
ム ・良

そ
の
他

無

回

答

全 体
938

|000

175217170202993274986682

18.723.119、121.5|O.634.953.17.08.7

業

婆

1

従業員規摸100人 未満
240

1000

1533463623691211329

6.313.B19.215.09.628、850.45.412.1

100人 以上～300人 未満
317

|000

244949503498|642627
7.6|5.515.515.810.730.951.78.28.5

300人 以 上～100コ 入未満 206
100.0

4967345127711051514

23.832516.524.8|3.|34.551.07.36.8

lCOO人以上～知 人未満
122

.ユO息.P

1。.36

604224375617498
49234419.730.34.150,060.77.46.6

5COO人 以 上
2424122682428|-

75,075.037.581.325.075.0θ7.53.1一

製造業 計
342

100.0

7782598436|261742625

22.524,017,324.610,536.850.97.67.3

従業員規模100人 未満
73

1000

1614|082027412
1.48.219.213.711.027.437.05.516.4

loo人 以上～300人 未 満
102

1000

719|5201|3555113

6.918.614.719,610.834.353910.82.9

300人 以上～ ℃00人 未満
,。。86

2|23122111274075

25,628.014.625,613.432.948.88.56.|

100⊃人以上～江00人 未満
1。.66

322312192303'44

50.035.918.829.73、|46.957.86.36.3

5COO人 以上 1,σ16

15|151431214

93,868、831.387.518.875.087.5-一

流通 ・物流業 計
279

100.0

367355562791τ402031

12.926.219.720.19.732.650.27.21|.1

従業員規模100人 未満 1。.78
414181じ 、6213529

5,72(ユ025.7|… ….78,63α050.02。912.9

100人 以上 ～300人 未 満
1。。%

5121|141127468|2
5212411314411327847482124

3つ0人以上 ～1000人 未 満
1。.78

122812177243876
17.140017.124.310,034.354.3100a6

1000人 以上～印00人 未満
1。.38

1111882141533

36.736.72a726.76.746750、01CLOIOO

5000人 以上 1。.8
4745-56

50.087.550.062,5-62.575.0-一

金融 ・保険業 計 、。。『き
272291410375954

29.023.79.715.110.839.863.45.44.3

従業員規模100人 未満 1。.23

5514|81631
21,721.74,3|7.44,334,869,613,043

100人 以上～300人 未満
1。。習

466-3132111
12,118,218.2-9.139.463.63.03.O

300人 以上～10コ0人 未満
1。.18

54-34681
27,822.2-16,722,233,344.4-56

1000人 以上 ～5000人 未 満
1。.1き

103-4-711|1

76,923.1-30.8-53.884.67.77.7

∞∞人以上
,。α8

2312233

66,7|00.033,366.766,7100.0100.0-一

サービス業 計 1。.P↓
9|614147213733

14,826.223,023.011.534.460.74.94.9

従 業員規摸100人 未満 1,α18

233314|01-

|5.423.123,|23。|7.730.876.97.7一

100人 以上～300人 未満
1。。%

4658412192
1a919.4|6,125.812.938.761.3-6.5

300人 以上～100⊃人未満
12

100.0
35531

25.041.74|.725.08.325、.q,,.,5Q、.Q...一.旦..3

361

111-

33,333.333.3一103D入 以上～印00人 未 満
1。.3

一2--1

-66 .7--33.3

諏 〕人以上 :
一 一 ← 一 一 一 一

一 一 一 一 ← 一 合 ー 一

その他 計 1,占『3
252433341952B7|219

15,4|4,820,421,0|1,732,153.77,41|.7

従業員規模100人 未満 1。.『占
351087163337

4.98.216.413.1||.526,254.|4.9|1.5

100人 以上～300人 未満
54

100.0

461285日2369

7.411.122214.89.320.442.611.|16.7

30D人 以上～1000人 未満
1。.96

87574111311

33、329,2....201.8,,,,29,,2.....〕.6,.71..,.45.β.,..54t.2..,.,.4.2......4.2

10⊂D人以上～江OO入 朱 満 1。.16 ,。;、 。8,。9,。8=,。8、 。18::

εCOO人以上 1。.言
33253451

60.060.040.0100.060.080.0100.020.O一

一150一



表1-15シ ステ ム運用 の単価(人 月)

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

川

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

・
31

32

33

34

35

N 1 2 3 4 5 6 DK

サ

ン

z
数

Q5SQシ ステム運 用の単価(人月)一委託契約時

戴禦
2

0

～6

礁

4

0
～8

硫

6
0

～1

硫

8
01

～8

麟

1
0
0
万
円以上

無

回

答

全 体
175

100.0

711528342961

4.00.6.8,616、019.416,634.9

業

種
×

1

従業員規模loo入 朱満
15

100.0

2122413

13.36,713.3|3,326,76.720.0

100人 以 上～ εCO人未 満
24

100.0

1-442112

4.2-|6.716.7a34.250.0

εCO人以上～1α刀人未満 ,。♂8
2-15||1020

4.|-2,010,222,420,440.8

1㏄0人以上～εαD人未満
1。.『8

2-81212917

3.3-13,320,020,Q15,02β,.3

5COO人 以 上 24
1000

,一 一4488

-一 一16 .716.733,333,3

製造業 計
77

100.0

3-714131723
3.9-9,118,216,922,129.9

従業員規模100人 未満
1

100.0

_一 ー ー 一 一1

_一 合 ー 一 一100,0

100人 以 上～300人 未 満
7

100.0

一 一2-一 一5

--28 .6-一 一71.4

εCO人以 上～1000人 未 満
1。.9占

2-12475
9.5-4.89,519,033,323.8

|00コ入以 上～5000人 未満
32

100.O

1-475510
3.1-1252|,915,615,631.3

蜘 人以上
1。.18

一 一 一4452

-一 一26.726.733.3133

流通 ・物流業 計
36

100.0
314457|2

8.32,811,111,113,919,433.3

従業員規模100人 未満
4

1000
211-一 一 一

50.025.025.0～ 一 ー 一

100人 以 上～300人 未満
5

100.O

1-12--1

20.0-20,040.O--20.O

eoO人 以 上～1000人 未 満 1,α16

一 ー 一1335

-一 一8 .325.025.041.7

10α)人以 上～5000入 未満
11

100.

一 一21224

--18 .2 ....9,..1.._1息..2_〕.θ 、.2._36,.4

5000人 以 上 1。.6

_一 一 ー 一22

-一 一 ー 一500500

金融 ・保険業 計 、。。る

一 一27639

--7 ,425,922.2111333

従業員規模100人 未満
1ρ。 き

一 一 ー|211

-一 一20 .040.020㌔.O_..20,.Q

100人 以 上～300人 未満 1.ol
一 一 一12-1

-一 一25 .050.0-25.0

300人 以 上～10CO人 未満
1.α き

一 一 一1--4

-～-20 .0--80.0

lCOO人 以 上～5000人 未満
10

100,

一 一24112

--200400100100200

5COO人 以上
1。.6

一 一 一 一 一11

-一 一 一 一50 .050.O

サービス業 計 ,。α8

一 一 一1314

-一 一11 .133.311.144.4

従業員規模100人 未満 1.σi

一 一 ー 一1-1

-一 一 一50 .O-50.0

1CO人 以 上～300人 未満
1。.6

一 一 一1-12

-一 一25 .0.-25.050.0

3コ)人以 上～1000人 未満
1。.6

一 一 ー 一2-1

-一 ー 一66 .7-33,.3

1000人 以 上～5000人 未満 :
一 一 ー 一 一 一 一

_一 一 一 一 一 一

∞∞人以上 :
_一 一 ー 一 一 一

一 ー 一 一 一 一 ●

その他 計 ,。。『き
1-227】12

4.0-8.08,028.04.048.O

従業員規模100人 未満 1。.3

一 一111-一

ー 一33 .333.333.3-一

1CO人 以 上～300人 未満
1。.3

一 一1-一 一3

--25 ,0-一 一75.O

300人 以 上～10CD入 朱満
1。.8

一 一 一12-5

-一 一12 .525.0-62, ,5

1000ノ＼以 上～5〕コ〕ノ＼未 満
7

100.0

1-一 一411

|4.3-一 一57.114.3|43

印OO人以上 m8
一 一 一 一 ー 一3

-一 一 ー 一 一100
.0

一151一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

|

1

-

1

1

1

1

1

1

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

NAV SD MIN MAX

サ

膓
ル数

Q5SQシ ステ ム運用 の単価(人月)一委託契約 時

平

均/勺
(人

時 千 月
円)

最
小
値

奨
値

全 体
1,↓16

822.3644|.3060.003500.OO

業種

×

従業員規模100人 未満
12

...lo3.5
12

10.5

613,00293.99100.OO|000.00

10D人 以 上～ εCO人未満 62|.08222,|2150,001000.00

εCO人以上～1α万人未満
25弓 843.83315.2660,001800.OO

1〔m人以上～㎜ 人未満
37タヲ

883.91609.0070.003500.OO

50α〕ノ、以上 1.18 926.31152.2'7700001200.00

製造業 計 475] 869.02497.2660.003500,00

従業員規摸100人 未満 = 一 一 一 一

'100人 以上～ ◎ 人未 満
1§

478.0022.OO456.00500.OO

勤 人以上～1㏄o入朱満 16
14.0 819.75393.1860.001800.00

1000人 以上～印00人 未 満 22
19.3

922.OO677.0780.003500.00

∞∞人以上 13
114

909.31164.30700.OO1200.00

流 量・物流業 計
24

211
794.29552.58100.003000.00

従業員規模100人 未満
4

3.5 256.50132.58100.00450.00

100人以上～ α力入朱満 4

a5
484.25207.17150.00700.00

300人 以 上～1000人 未 満
β1

957.14174.09700.OO1200.00

1000人 以上 ～5000人 未満 al 1057.14808,79550.003000.00

5000入 以 上
1§ 1000,OOO.OO100αOO1000.00

金融 ・保険業 計
18

158
79α78149.15550.OO1000.00

従業員規模100人 未満
4

3.5

、
857.50142.89650.OO1000.00

100人以上～3P人 未満 3

26
823.3361.28750.OO900.OO

3こ0人以上～1㎜ 人未満 |

09
600.OOO.OO600.00600.00

1㎜ 人以上～5000人未満 8

7.0
730.50144.66550.OO1000.00

頭 人以上 1
0q

1000.000.00|000.001000.00

サービス業 計
5

44 846.00125.16630.OOlOOO、00

従業員規模100人 未満 |
09

900.000.00900.OO900.00

100人以上～eCO人 未満
1…

815.00185.00630.00'1000.00

勤 人以上～1〔由人未満
1…

850.OO50.00800.OO900.00

1000人 以上 ～5000人 未満 : 一 一 一 一

印00人以上 :
一 一 一 一

その他 計 13
114

715.00237.8070.00|000.OO

従業員規模100人 未満
3

2.6
666.67124.72500、OO800.00

10Q人 以 上～300人 未満 |

O.9
460.000.00460.00460.00

300人 以上 ～1αO人 未満 3
2.6

785、0086.79672.OO883.00

10⊂D人以上～反CO人未満 6
53

746.67309.0770.OO1000.00

江oo人 以上 . : 一 一 一 一

一:-152一

、



N | 2 3 4 5 6DK

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7
.

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

51111|111112222222222333333

サ
ン

z
数

Q5SQシ ステム運用の単価(人 月}一派遣契約 時

>2

遣0

編森

2
0

～6

麟

6
～1

麟

6
0

～1

離

8
0ユ

～8

礒

}

鼎
円以
上

無

回

答

全 体
1,↓78

362114|211108
1734120806963617

業

薯

従業員規模100人 未満
、。。18

一 一31--1|

一 一20 .06.7--733

100人以上～ 勤 人未満
1。.26

214-3-.14

8.34,216.7-12.5-583

300人 以 上～100D人 未満
1。.48

一4494127

-8282184822055|

1000人 以 上～5COO入 未 満
1。.68

11635737

17L7|0050831176|7

5COO人 以 上
1。.26

一 一31-317

--12542-125708

製造業 計
1。.7;

1412.55545

1.35.215.66.56.56.558.4

従業員規摸100人 未満
1。.↓

一 一 一 一 ー 一1

-一 一 ー 一 一1000

1CO人以上～ 勤 人未満 7

100.O

一13-・ 一 一3

-14 .342,9-一 一42, ,9

300人 以 上～100D入 未満
1。.2↓

一2132-13

-954814395-619

1000人 以 上～5000人 未満 32
100

11523317

0..漁,,L....3㌧,〕.....ユ5t.員..,...β,.旦....9..4_...9、.4_.53`1
--3--2fb

--20 .O-一|33667
5COO人 以 上

1。.18

流通 ・物流集 計
1。.38

一 一352323

--8 ,313.95.683639

従業員規模100人 未満
,。。6

一 一 ー 一 一 一4

-一 一 ー 一 一1000

100人 以上～300人 未満
1。.8

一 一1-一 一4

--200-一 一800

3CQ人 以上～|000人 未満 12

100 o..

1000人 以 上～5000人 未満
10.1占

一 一141-6

..._.一.._∴.._.β 膓.3._βa.o.,..息.β_.∴,.50`P
--1-1・36

--91-91

5000人 以 上
1。.3

27x.3....54、.5
-一 一1--3

-一 一250--75 .0

金融 ・保険集 計
1。.2乙

1-4212|7

37-148743774630

従業員規模100人 未満
1。.8

一 一21--2

--400200--400

・1CO人以上 ～3コ0人 未満 4
1000

1-一 一1-2

25Q-一 一250-500

30Q人 以上 ～1000人 未満
1.o言

一 一11--3

--2Q
t.q_2息.q..一 一..βQ6P

-一 一1"9

-一 一100900
1000人 以 上～5COO人 未満

1。.|8

一 一

一 一

5CCO人 以上
1。.6

一 一 ー ー 一11

-一 一 一 一500500

サー ビス美 辞
1。.8

1-1-|-6

111-1L1-111-667

従業員規模100人 未満
、。。3

一 一 ー 一 一 一2

-一 一 ー 一 一1000

100人 以 上～300人 未満
1。.6

1-一 一 一 ・-3

250-一 一 一 一750

3CO人 以 上～10コ⊃人未 満
1。.8

一 一1-1-1

--33
,.3-33.3一 33、.3

:
|0ユ)人以 上～5000人 未満 :

一 一 一 一__

一 一 合 一 一 一

ECOO人 以 上
、 :

'
一 合 一 一 一 一 ー

一 一 ー ー 一'一
_

その他 計
1。.28

一2|23116

-8 ,04.08.012.04.0640

従業員規模100人 未満
1。.8

一 一1-一 一2

--333-一 一667

100人以上～ ◎ 人未満
1。.6

一 一 一 一2～2

-一 一 一500-500

3コ 入以 上～1000人 未満
,。σ8

一2-1-14

-25 .O-125-12 5....59t.Q
-5
-714

10コ0人以 上～釦00人 未満
1。.;

一 ー 一11

-一 一143143

印OO人以上
1。.8

一 一 ー ー ー 一3

-一 一 ー 一 一1000

一153一

、



」

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20

2-

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

NAV SD MIN MAX

サ 』
ンプ

ル

数

Q5SQシ ステム運用の単価 〔人月}一派遣契約時

平

均/勺
(人

ll寺千 月

円)

最小

値
璽
値

全 体
67

1000
704.16490.5838.003600.OO

業種

×

従業員規模100人 未満
4

60
462.50108,25400.00650.OO

100人 以上 ～3コ 〕人未 満
10

14.9
506.40304.9038.OO983.00

ecO入 以 上～1(ID人 未満 22
328

620.59|96.56250.001000.OO

|0コ⊃人以 上～江00人 未満
23

343
914.43715,8970.003600.OO

㎜ 人以上 7

104
735.71300.85400.OO|200,00

製造業 計
32

478
699.25578.1870,003600.OO

従業員規模100人 未満 :
一 一 一 一

1CO人 以上～30コ 入未満
ノ

4

60
443.2594.27300.00550.00

300人 以上～1(m入 朱満
11§

596.38199.08250.00800.OO

1000人以上～蜘 人未満
15

224
818.80784.9070,003600.OO

5000人 以上
5

75
710.00329,24400.001200.OO

流通 ・物流集 計
13

194
896.15473.31500.002000.00

従業員規摸100人 未満 : _一 一 一

1CO人 以上～300人 未満 1; 500.OOαOO500.OO500.00

3こD人以 上～100コ入未 満 6

9.0
700.00115.47550.OO900.00

旧OO人以上～5000人未満
5

75
127αOO575、85550.OO2000.00

'

εCOO人以上 1; 600.000.00'600.00600.00

金融 ・保険業 計
10

149
600.OO285.4570.001000.00

従業員規模100人 未満
3

4.5
483.33117.85400.OO650,00

ふ

100人以上～ 勤 人未満
2

30
495.OO4|5.0070.00900.00

釦0人 以 上～1000人 未 満 2
3.0

575、0075.OO500.00650.OO

1000人以上～知 人未満
1と

1000.000.OO1000.001000.00

蜘 人以上- は 1000.000.OOlOOO、001000.00

サービス業 計
3

45
456.673|5.6138.00800.00

・

従業員規模100人 未満 :
一 一 一 一

1CO人以上～ 勤 人未満
・ 1と

38.00〔LOO38.0038.00

鍬 〕人以上～1α刀入朱満 2
30

666.00134.00532.0080α00

100コ入以上～口 入未満 : _一 一 一

∞∞人以上 =
一 一 ー 一

その他 計
9

13.4
642.56257.21250.001000.00

従業員規摸100人 未満 1.; 400,000、OO400.00400.00

100人 以上～ ξCO人未 満
2

3.0
891.5091.50800,00983.00

300人 以上 ～1COO人 未満
4

60
550.00289.40250,001000,00

10CO人 以 上～江CO人 未満 2
3.O

700,00100.OO600。OO800.00

5000人 以 上 : _一 輪 一

一154一



表1-161T関 連委託 ・代 行 の対 象業務

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z
数

α5-1】T関 連委託 ・代行の対象業務

E

D
Iサ

1ビ

ス

eグeプ

シモマレ
ヨ川 イ

ッルケス

ピ.ツ
ン ト

電
子認サ

証1ビ

ス

聾
す決サ

済1ビ

ス

各 人 マ

型 力 ス
ア ・タ
ll

夕 曇

業 ア
務 ウソ
の ト1
一 シ

括 ング

そ
の
他

無

回

答

全 体 371
100.0

61513711|1195386

16.41.33.51.9ク9.932.1|4323.2

業
種
×

従業員規摸100人 未満
89

1000

7-2|25291032
79-22||28|326112360

1CO人 以上～3コ 〕人未満 100
100.0

1621|283816|6
}6.02.01.01.028.038.016.016.0

eoO人 以上～10つO.人未満 80
100.0

141422222821
'17 .51.35.02.527.527.510.026.3

1000人 以上～…丈CO人 未満 72

100.0

17-3326191410
23.6-4.24,236,126,419,413.9

駒00人以上
1。.2↓

723-7|051

3339.5143-33,347,623.84.8

製造業 計 115

1000

32-6229301625

27.8-5.21725,226,|13,921.7

従業員規模100人 未満 1。.18
2-一 一33110

12.5-一 一18.818.86.362.5

100人以上～ ⑮ 人未満 24

1000

9-1-4843

37.5-4.2-16,733,3|6,712.5

・30D人以 上～1000人 未満
1。.;3

6-2110747
|a2-6.13.030.321.2|2.121.2

KXP人 以 上～50ユ)人 未満
1。.3言

13-2||11043

37.1-5.72.93|、428,611.48.6

印oo人以上
1。.8

2-1-1231
333-167-167333500167

流通 ・物流集 計
1,↓18

|7353384014』27
15.5274.52734536.412.7245

従業員規模1CO入 朱満
1。.;8

3-111011311
10.0-3.33,333,336,710,036.7

100人以上～3コ 入未満
1。.28

21--101244

7、13.6--35,742,914,3|4.3

300人 以上～1000人 未 満
■・■ ●● ■.・r・ ●.●

1000人 以上～5αX)人 未 満

23

-loqP_2亘

1.♂8

6|217725

〕.4、.3...,..β=.7,.....4撒.3L..,OCL.4,...ξIQ㌔.4......月 雪.エ..,.2L.7'百'''"
-117445

16.7-5.〔 …5.638.922.

江00人以上
1。.8

2...22,.2._27,.β

31|-351-

375125125-375625125一

金融 ・保険業 計 1。.5…
3--11923|05

58-一'|936544219296

従業員規摸100人 未満 1,α1↓

一 一 ー 一372-

一 ー 一 一27 .363.618.2一

100人 以上～eCO人 未満 17
10σ0

2～ 一 一7731

11.8-一 一41.241.

3⊃0人以上～1COO人 未満
1。.8

2_ユ エ,.6__5,、9
-一 ー 一2323

-一 一 一22 .233.3

1〔m人以上～印00人未満
1。q18

22,.2_.33,.3
-一 一14431

-一 一10 .040,040.030.010,0

蜘 人以上
1。.8

1-一 一12--

333-一 一333667-≡

サービス業 計
27

1000

3-一 一784'

111-一 一259296148259

従業員規模100人 未満
7

100.O

一 一 ー 一2321

-一 一 一28 .ξ…42.928.6143

100人 以上～3CO人 未満 10
1qo.0

一 一 ー 一4213

-一 ー 一40 .020.OlOO30。0

まD人以上～1000人 未満 7

100.O

2-一 一|3-2

28.6-一 一14、342,9-28.6

1000ノ＼以 上～5000人 未満
1.α 占

1-一 一 一 一 一 一

100.0-一 一 一 一 一 一

印oo人以上
1。.占

一 ー 一 一 ー 一1-

一 ー 一 一 一 一1000一

その他 計
1。.66

62211818921

9|303015273273|36318

従業員規摸100人 未満 、。。2言
2-1-75210

8.O-4.0-2B,020.080400

1〔刀人以 上～300人 未満
1,02↓

31-|3945
14,34.8-4,814,342,919.0'238

3コO人以 上～1㏄O人 未満 8
10qo

一 一 ー 一22-4

-一 一 一25 .025,0-500

100コ入以 上～50こD人 未満
1。.8

一 一 ー 一4131

-一 一 一50012
.5375125

田 刀人以上
1。.8

111-21--

333333333-66733'3-一

一155一



表1-17一 括 ア ウ トソー シ ング の対 象 業 務

N 1 2 3 4 5 6 7 8

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

旧

H

12
'

ロ

ー4

15

16

17

18

19

20

2-

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
,

34

35

サ

チ
ル

数

0卜2一 括アウトソーシングの対象業務

総

務

人

平
給
与

経

理
財

'拐

渠

仕・
入

生

産 :藷
研

修

魏

;
他

無

回

答

全 体
119

100.0

1253323610136343

10.144.526,930.38.410.95.028.62.5

糞

婆

従業員規模100人 未満 1。.28
21276|11102

6.941.424.120.73.43.∠13.434.56.9

100人 以上～3CO人 未満
1。.;8

41914162228-

10.550.036.842.15.35.35.321.1一

∈CO人以上～1㏄Oノ沫 満
1。。る

58685625-

22.736.427.336,422,727.39.122.7一

1CCO人 以上～江CO人 未満
1。.18

18451118-

5、342.|21.126.35.35㌘35.342.1一

知 人以上
1。.18

一51113-31

-50 ,010,010,010,030.0-30,010.0

製造業 計' 1。.98 1。》,。1;,。;,。;,。81詩1。3,。9=

従業員規模100人 未満 1。.8
121-一 一||-

33.366.733.3-一 一33.333.3一

100人以上～ 勤 人未満
1.σ8

143||111

12.550.037.5|2512.512.512512.5一

∈CO人以上～1㏄0人未満
1。.;

23143311

28.642.914.357.142.g42.914.314.3一

100コ入以上～反oo人 未満
1。.18

15|211-3-

10.050.010.020.010.010.0-30.O一

5000人 以上
1。.6

一11-1--2-

-50 .050.0-50.0--100,0一

流通 ・物流業 計 1。.48

12|1015-616-

2.552.525.037.5-15.02.515.0一

従業員規模100人 未満
11

100.O

1734-1-|-

9、163.6273364-91-9|一

100人 以上～3α ⊃人未満
12

1000

一736-1-1-

-58 .3・25.0500-8.3一 β.3一

3CO人 以上～100⊃人未満
1.oる

一111-1-3-

-14.3143143-143-42g一

1000人 以上～500D人 未 満
4

100.O

一333--1-一

一75 .075.075.O--25.O-一

㎜ 人以上
1。.5

一2-1-3-1-

-400-20 .0-60.0-20.0一

金融 ・保険業 計 1。.28

12552-一|51

438,721,721.78.7--65.24.3

従 業員規摸100人 未満 1。q乙

一 一31-一 一6-

一 一42, .9143-一 一857一

13-一 一4-

342y9-一 一57.1一
100人以上～ 勤 人未満

1。.乙

一1

-14 ,314.

300人 以 上～10αO人未満
3

100ρ

1-|1'2--1-

3a3-3a33a366.7--333一

1㏄0人以上～㎜ 人未満 4
1000

___一 一 ー 一4-

一 一 ー 一 一 中 合100.P一

印OO人以上
2

1000

一1-一 一 一 一 一1

-50 .0-一 ー ー 一 一50,0

サービス集 計 1。.8
163--1--1

12.575.037.5--12.5-一|2.5

従業員規模100人 未満 1。q8

一2-一 一 一 一 一1

-66 .7-一 一 ー 一 一33.3

100人以上～ 勤 人未満
1。.6

一22-一 一 一 ⇔ 一

一100 .0100.0--r-一 一

300人 以上～100⊃入 朱満
}。.8

121-一|一 一 一

33.366.73a3--33.3-一 一

1〔ロ〕人以上～印∞人未満 :
_一 ー ー ー ー ー 一 一

_一 ー ー ー 一 一 一 一

印00人以上 :
_一 一 一 一 ー 一 一

__一 ー ー ー ー 一 一

その他 計 1,σ18

497921251

22.250.038,950.011.15.61|,127,85,6

従業員規模100人 未満 1。.き

_1-11--21

-200-20 ,020.O--4〔 〕LO20.O

100人以上～ 勤 人未満 m8
35561-12-

33355655,666,711.1-1|,122.2一

300人 以上～1こco人未 満 m6
1222-1|一 一

50.0100.0100.01QO.O-50.050.0-一

1〔℃0人以上～…㎜ 人未満
1.α ↓

一 一 一 一 一 一 一1-

一 一 ー ー ー 一 一100,0一

5(〕00人以上 1。.↓

一1-一 一 ー 一 一 一

一|00 .0-一 一 一 一 一 一

一156一



表1-181T関 連研修 ・訓練の対象者

N

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

.
1

|

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5

サ

ラ
ル
数

07-11T関 連研修 ・言1脚iの対 象者

響

号管

響

情報

膓

z§

萬

†丁

舞

†亨

孟
他

無

回

答

全 体 266
1000

30|3490-278

1|350.433.8-0θ29.3

業種

×

従業員規摸100人 未満
1。.58

61515-|25
11,328,328.3-1,947.2

100人 以上～300人 未満
1。.18

124328-ll4
16,458,938.4-1,4|9.2

江P人以上～1㏄o人未満
1。.76

54224--19

6856,832.4--25.7

10コ⊃人以 上～5COO人 未 満
1。♂8 55,.a,..30、.2

32413--13

7.0--30.2

印∞人以上
1。.18

396--2
214643429--143

製造業 計
,。占06

126033--28

113566311--264

従業員規模100人 未満
1。.18

145--10
5622,227.8--55.6

100入 以 上～300人 未 満 22
1000

5136--4

22.759,127.3-一|8.2

a〕0人以 上～10=0人 未 満
1。.08

321|0--7

9|63,630.3--2|.2

旧〔D人以 上～5000人 未満 lo.28
1179--5

4.068.036,0-一

印∞人以上
1。.8

2Q、.Q

252--1

33383.3333--167

流通 ・物流業 計
1。.78

94026-|22
123548356-14301

従業員規模100人 未満 1,016
454--9

25,031,325.0--56.3

100人 以 上～300人 未満 22

1。.23

..lpo,.o_」 旦.2._72,.エ_.5Q

41611-12

0-4591

3〔D人以 上～1000人 未満
一148--4

-63
,636.4--1a2

1000人 以 上～500D人 未満 1.08
一33--5

-33 ,333.3--55.6

一5000人 以 上
1。.6

12-一 ー 一

5001000-一 ー一 一

金融 ・保険業 計
1。.2言

178-18
4531.8364-45364

従業員規模100人 未満
10.言

一 一1-1-

一 一500-500一

100人 以 上～3〕O人 未 満
10α 乙

134--1
14,342.9571--143

30D人 以上 ～1000人 未満
1。.8

一}一 一 一4

-20 .0〔 一 一800

1000人 以上 ～5000人 未満 3
1000

一2-一 一1

-66 .7-一 一33.3

㎜ 人以上
1。.8

一 一2--1

--667--33 .3

サービス業 計 1。.|6

一76--4

-50 .0429--286

従業員規模100人 未満 =
一 宇 一 一 一 一

ー ー 一 白 一 一

1〔D人以上～ εoo人未満 8

10息Q

一44--2

-5Q
㌦.9._50.0-一

頭 人以上～1000人未満
1.α6

25,.o
-12--2
-25 ,050.0--500

10ココ人以 上～50〔D人 未満 1
100.O

一1-一 一 ー

一100
.0-・ ・ 一 一

印OO人以上
1。.↓

一1-一 一 ー

一1000-一 一 一

その他 計
1。.58

82016--16
|60400320--320

従業員規模1〔P人未満 1。.1乙
165--6

5935329.4--353

100人 以 上～3コO入 朱満 14
100.

273--5

0.,.,L4.○_.5α.O...2ユt.4...一 一...35㌧.7

254--2

200500400--200
3⊃0人以 上～1000L人 未満

1。.18

10α)人以 上～50コ)入 朱満 5

1。.6

,ユooξ.o....4q..q.,..20,.o..:.20

211--2

0--400

5COO人 以 上
一1・2-一 一

一5001000-一 一

一157一



表1-191T関 連 研 修 ・訓 練 方 法

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

,25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

N 1 2 3 4 DK

、

サ
ン

z
数

07-21T関 連研 修 ・訓練方 法

研 力の
リ企

萬キ 面

容 ユ ・
・ラ 設

ム 計

既

啓
|
ス利
の用

既 力
成 ス
コ ・タ

け マ
ス イ
の ズ

毒
他

無

回

答

全 体
266

1000

341|8421282
12844,415.84.5308

業
種
×

従業員規模100人 未満 1。.58
5128326

9,422,615.15,749.1

100人以上～ εCO人未満
,。。78

93419216
12,346,626.02,721.9

300人 以 上～1〔m人 未満
74

..ゆq.

1。.48

12387319

ρ....|β,.2....ξ …!㌧.4._..9,.5.__.4,.125・.7、

5234盲'"13

|1.653.59.37.030.2
10ココ人以 上～江oo人 未満

5000人 以上
、。。16

384-3
21457128.6-21.4

製造業 計 1,↓98
|05713328

9,453,812,32,826.4

従業員規模100人 未満 1,α13

161-10

5,633,35.6-55.6

100人 以上～ εCO人未 満
1。。る

2107-4
9,145,531.8-18.2

勤 人以上～1〔m妹 満
1。.08

522116

15.266.73.03.018.2

100コ入以上～㏄00人 未満
1。.26

116315

4、064.0|2,.O......4,.O....2q.ρ

5000人 以上
1。.8

|31-2
167500167-33.3

流通 ・物流業 計 1。.78

82918423
11039724.755315

従業員規模100人 未満
16

..1ρ08.ρ..

1。.26

12319

..息 β..」.2㌢.5_.ユa.8._.鼠,3...頴 ㌔β

.311913

13,650.04α94,513.6
100人 以上～300人 未満

30コ人以上～1000人 未満 ,。。2…
311514

|3650022い エ.__4、 」…∴_〕 旦.2

lOOO人 以上～5000人 未満 1.08
13-15

11,]33.3-11,155.6

5000人 以上 1。α 言

一21-一

一100 .050.0-一

金融 ・保険業 計 1b.2言

45419

18,222,718.24,540.9

従業員規模100人 未満 1。.6

一 一11-

一 一50 .050.0一

100人以上～ 勤 人未満
1。。 乙

222-2
28,628,628.6-28.6

300人 以上～100コ入未 満
1.α8

一1--4

-20 .0--80.0

1〔功 人以上～5000人 未 満
1。.8

11--1

33,333.3--33.3

5000人 以上
1。.8

1-1-1

333-333-33.3

サービス集 計 1。.16

36124
2144297.114328.6

従業員規模100人 未満 :
_一 合 ー ー

一 一 ー 一 一

100人 以上～300人 未満
1.α 邑

14-12
12,550.0-12,525.0

ecO人 以 上～1000人 未満 1.α6
2-1-2

50LO-'25.0-500

100コ入以上～∞∞人未満
1

100.O

一1-1-

-100 .0-100.O一

印00人以上,
1.α ↓

一1-一 一

一100 .0-一 一

その他 計 1。。『8
92062旧

18,040,012.04.0360

従業員規模100人 未満 1。.1;

34317

|7,623,517,65,941.2

100人 以上～ ∈CO人未満 1,α16

171-5

7,150,07.1-35、7

eoO人 以上～100⊃人未満
1,α18

24-13
20,040.0-10,030.O

1〔℃0人以上～瓢)人 未満
1。.き

221-2
40,040,020.0-40.0

5COO人 以 上 1。.6
121--

50.0|00.050.0-一

一158一



表1-201T関 連 研 修 ・訓 練 形 態

N

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

ー

|

1

1

1

1

1

|

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

弓◎

3

刈ー 1 2 3 4 5 DK

サ
ン

元
数

07-31T関 連研修 ・611副1形態

誤
㍗
の§

諦

湧

纏

》
1

ラ
グ

テ プ

亥鋪
トの里

購
入

そ
の
他

無

回

答

全 体 1,668
143542947577

53,8つ0,310.9177ク328.9

業種

×

従業員規模100人 未満
53

100.0

22821-25
41.515.13.81.9-47.2

100人 以 上～300人 未満 73
100.0

45177|8214
6].623.39.624.72.719.2

300人以上～1㏄O人未満
74

100.O

42187151|8

56.824,39.520.3|.424.3

1〔m人以上～㎜ 人未満 43
100.O

22881|113
5|,218,618,625.62,330.2

印00人以上
1,α16

1034112

71,421,428.6717114.3

製造業 計 106
100.O

66151321527
62,3|4,212,319,84725.5

従業員規模100人 未満
18

}000

8--1-10

44.4--5.6-55.6

100人 以上～300人 未満 22

1000

1443524

63,618,213,622.79,11θ.2

300人以上～1α刀人未満 24536|6
79118.23,018.2

10コO人以上～蜘 入朱満

33

,.loρ,.ρ

25

100.0

.,,エ2,.」.5㌦.2i5"
55815

60,020,020,032.04,020.0

5CCO人 以上
1。.8

512.1-1
833167333167-167

流通 ・物流業 計 1。.78
382010|7-22

521274137・233-30.1

従業員規模100人 未満 1,α18
621--9

37,5|2.56.3--56.3

100人 以上～ ε00人未 満
1。.26

16749-2

72" .エ....3!㌔.ξ]....ユ βh2._.4息.9...一.9㌢.〕.

300人 以上～1〔℃O人未 満
22

9

1。.6

,.lpo撒.o_憩 、,ρ.,.36㌔.4_ユ β,.2

..1ρO.O._33".a._22㌔.2_.1凡,.ユ_.ユ.|,.ユ___,一

日847-4

31.8-18.2

1000人 以上～印OO人 未満
3211-5

..55㌔.6

21-一 一 一

100050.O-一 一 一
印00人 以上

金融 ・保険業 計
1。.26

762218
31827.39.19.14.536.4

従業員規模100人 未満
2

1。.;

12-一 ー 一

,.|ρO,.P....5q,ρ.」.OQ㌦ Ω........一 一 一.._.-

24-1-1

28,657.1-14.3-14.3
100人以上～ 江P人未満

工0人 以上～1000人 未 満
1。.き

1-一 門 一4

2αq-一 一 一80.0

1000人 以上～印OO入 来 満
1。.言

1-2--1
'33 .3-66.7--33.3

蜘 人以上
1。.き

1-一 一11

333-一 一33.333.3

サービス集 計
1。.16

82-1-4

57114,3-7.1-28.6

従業員規模100人 未満 :
一 一 一 一 一 一

_一 一 ー 一 一

100人以上～ まD人未満 8
1000

5--1-2

ξ…2,5--12.5-25.0

300人以上～1〔m人未満
1。.6

12-一 一2

25050LO-一 一50.O

1000人以上～蜘 人未満
1.α ↓

1-一 口 一 一

100.0-一 一 一 一

5COO人 以上
1。.↓

|一 一 一 一 一

1000-一 一 一 一

その他 計 50

100.・O

241|36-16
48,022.06,012.0-32.0

従業員規模100人 未満
17

100.0

741--5

4L223.55.9--35.3

100人 以上～30コ 入未 満
14

100.0

82-2-5

57,114.3-143-35.7

300人 以上～1COO人 未 満
1,α18

53-2-2
50,030.O-20.0-20.0

1000人以上～頭 人未満
5

1。.6

21-2-2

..|OO,.0._4q.O_.2Q、.Q.、,一.40,、q...一..4Q,,0

112-一 一

50.050.0100.0-一 一
5CCO人 以上

一159一



表1-21シ ステム発注 に関す る状況
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2
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2

2

2

2
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3

3
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N 1 2 3 4 5 DK

サ
ン

z
数

QB-1選 定先の選定基準 ・方法が明確

ま当
って

た は
くま

らな
い

籠
り皇

牢

どち

らい
とえ
もな

い

まあ当

て
は
ま
る

か
な 当
りて
は
ま
る

無

回

答

ろ
ア

全 体
1185

100.0

1091723852881251060
.149

,214,532,524,310,589

業
種
×

.

1

従業員規模100人 未満
348

100.0
43391147233470 .0412
,411,232.82079,513.5

100人以 上～ 諏 〕ノ・未 満 402
100.0

4|64127|0037330
.0810

.215.931.624.99.28.2

eoO人以上～1〔m人未満
246

100.O

1645835527200
.146

,518.333.722.411.Oa1

1〔α)人以上～知 人未満 1,↓;8
3204743|820 .402

,315,035,332,313.51.5

50α)人以上
1。.36

12i1119-0
.742

.95.932.432,426.5一
'

製造業 計
435

|000 、ス19旦 … 畠31膓,。 『11♂1、 預 。 ・・

従業員規模100人 未満 1,↓98
151235|4816-0 .1415
,012,035,014.08,016.0

100人以上～ 勤 人未満
1,↓48

18264334109-0 .0612
.918.630.724.37.16.4

300人 以 上～100コ人未 満 104
100.O 。826る29;;.頂!皇..1㌧ え...ぽ3.…

10コ⊃人以 上～江co人 未 満
' 1ρ。『8

11526207-025

|.421.737.729,010.1'一

5COO人 以上
1。.18

一2455-0
.81-12 .525,03|.331.3一

流通 ・物流業 計
347

1000 、ヌ 、『;,i『128;§12%、9§ …

従業員規模100人 未満
94

」oq.o..

125

81

1000

,ユ∫£8.....」…㌧8_..2β2;....2β3豊....|β]8....!〕.]}...,9:.2竺

、。皇 。_亘 』...!、1;...,,儂 、..,。三a.己;….!,1え,.黛

,し 』一,。 鴛.ぷ.孔 孟..其 ス..9,.9・

100人 以上～300人 未 満

εOQ人以上～1000人 未 満

1㏄0入以上～江00人未満
1。。笥

2271ボ71α70

5.95.92Ωt.6,...44,,.1.2(λ..6......2.9-

.-46"一 一 〇
.56--44 ,455.6-一

ε0コ⊃入以上
1。.8

金融 ・保険業 計 1,↓P6
3164423|440 .292

,915,442.322113,538

従業員規模1CO人 未満 1。。%
15122430 .1337|8

.544474148111

10Q人 以上～300人 未 満 36
100.o

一613|1510
.43-16 ,736,ユ ._30,.5._.1β ㌧.9.._.2.8

300人 以上～1000人 未 満 20

.ユoo,O_i

5

1000

: ..2Q、6._55!6_20L6._.」 …㌧ム...:._P=ユ9
-1842-0

.47
-6 .753.326、713.3一

1000人 以上～50こ0人未 満

5000人 以上 3
.1000

1-一 一2-O
.6733

.3-一 一66.7一

サービス集 計
1。.88

8112425413 α08
9412928.229447153

従業員規模100人 未満 ,。。2呂

2578240
.137

.117.925,.Ω.,..2β,.亘.....7♪.」....」.4x.3...

1CO人 以上～30D人 未 満 36

1000 11.1・11.1,58・3晶 。11。;・1・

3ココ人以上～旧00人未満
1。。1;』 1。 …1。 § 、。8、 。8=1。 … 一・23

1000人 以上～5000人 未満 1Q.8
一 一1-111

.OO
--33 .3-33,333.3

5COO人 以上
1.α ↓

一 一1-一 一 〇

.00--100 .0-一 一

その他 計
213

100.0

2430685219200 .0611
.314.13].924,48.99,4

従業員規模10q人 未満 1。.『8

12123323613 -O .0112
,|12,133,323.26,1|3.|

100人 以上～300人 未満
1。.『言

8121717650 .02|2
,3|8.526,226.29,27.7

田 〕人以上～1〔m人未満
1。.28

24104420
.177,715,438,515,4|5.47.7

1000人 以上～江00人 未満
1。.16

一2541-O
.33-|6 .74|.733.38.3一

5CCO人 以上
1。.8

一 一212-1
.OO--40 .020.040,0一

一160一
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答
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引
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サ
ン
プ
ル
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C8-2RFPを 提示 している

ま当
って
たは
くま

らな
い

あ 当ま
て

りは

ま'
らな

い

ど

{;
醸

ま
あ当
て
は
ま
る

か
な当
りて
はま

る

無

回

答

ろ
ア

全 体 1旧5

100.0

25219837019360112

21.316,731.216.35.19.5-0・36

.

業

要

,

従業員規摸100人 未満 348

1000 ・・811341、{181、52,114`1屯53

10D人以上～ 工0人未満 402

1000 22921988.13;1141311831-…
aoL人 以上～1α万人未満 246

100P .21ラi口 元き2,ρ1184亨 ら1;82;・ ・31
1〔℃O人以上～江OO人 未満 133

1000 13
18204635,122

5_.!§ 、.Q._34,.6....為3__乳 ρ ・oo2

13101010

298.8294・29.4294:074

1.5
EαP人以上

1。。旦6

製造業 計 435

100.0 ,。!§17?1、 摺167…,今,CI-・31
従業員規模100人 未満 100

1000 2臥0._16,.O_.28.

251628
・1a18231618屯58

100人以上～ 工0人未満 140
1000 _2a6

33

19鴛314]1211』62,1屯 ・・

∈co人以上～1〔℃o入朱満 104

100.0 ,92日199;,33ラ1、1158,9屯 ・・
1(mL人以上～蜘 人未満 69

10ρ,.0

1。.18

_.〕.鉱 ρ

:

」7.4

91222206-

31、.9_2a.O… 。息 一 〇・03

45

25,031.3

7
5000人 以 上. 晶,埠:・.・ ・

流通 ・物流集 計 347
100.O 21781556,ム1;155(。1》1。91屯35

従業員規模100人 未満 94

-10q.0
125

1000

_24.5_!0、.6._3θ 、.3

282545

22.4200

19τ2

_偽.5_14.貝_.照,.5._2Aエ _息9_..β 、53・415741

._焦o_1L.自_.44,.ユ_.2q .阜._1」.β
一 一252

--22 .2

231036

U㌧211216屯 ・・
10D人 以上～3CO人 未満

3(…,.Q__β,.Ω._..LJ5._o.2.

1520.8

55.622、2=1・00

10215 -0 .610

3刀人以上～1㏄0人未満 81

100,.0

34

100,.ρ 2.9

7-0 .19

1000人 以上～5000人 未 満
α15

5000人 以上 9
10σ0

金 融 ・保険 業 ・計 104
100.0 19弓1。1§,。%212ハ 。6。1-…

従業員規模100人 未満 27

10q.0

36

1ρ0.0

_25皇__元,.4._39、.3

9513

50'400

2臥o_.!a.9_3β,、 ユ,._19, .A_2.0
1845-

33、 .3

729
1⊇:1、1屯48

100人 以 上～300人 未 満

2Q、.P、_25,.q__. ..二_.1Q、.9

54・1_

267一

711 -0 .402.8
勤 人以上～1α℃人未満 20

10ρ, .ρ
15

1000
一α0767

2 一σ28

1αX〕人以上～江00入 未満 2 .3133
20.0

駈00人以上
1。.8 :,。 ム 、。1:,。 ↓:α33

サー ビス業 計 85
100.0

2115241|113

24.717.62a212,91.2153一 α61

従業員規模100人 未満
'28

94.74-4

10ρ ちO...β2㌧.}__.14、.3._.25, .q,..。14㌔3-
69124-5

1572503331-'α

一α75
143

100人 以上～3コ0人 未満 36

1000 1113955
3コ〕人以上～1㏄0人未満 15

100 _β3.○._1.a,3_.2凱.ρ._20, .ρ
1-1-

一_ 33, .3

5233-2
一α69

一 133
1㏄O人 以 上～5CCO入 朱 満

0

3

..loo,.0

1。.↓

一1
-1 .00一

頭 人以上
_β3.、3

:

33,.3

:::1。 。 占:…

その他 計 213
100.0 23C8,6r言31081603。 § 、2↓ 屯 ・3

従業員規模100人 未満 99
1000 _2L2_.16、.2._βq.3

141420

21521.5308

2|163017114

17.21Q14.1一 α46

|00人以上～3刀 人未満 65

1000
935

1384677-0・45
300ノ＼以 上～1000人 未満

1。.28 2乾9

7

。.1 ....3q』.几932-・33 11577

1㏄0人以上～印OD入未満 123134
'10002ξ1

.qξ1.3 ・・.・.鰍 。_息 ‡.....一 二..:o,.oo
3-__

600.一 一 一α60

江oo人 以上 、 511
100,020,020.0

'

一161一
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サ
ン

元
数

C8-3選 定基準策定 しプロポーザル評価

ま 当
って

たは
くま

らな
い

あ当ま
て

りはま

'らな

い

ど
ちら

い
とえ
もな

い

まあ
当

道
ま
る

か
な 当
りては

ま
る

無

回

答

;
ア

全 体
日B5

1000 ,;『1,6勺 、1!(・,↓『1,19と1い5・

業種

×

従業員規模100人 未満
348

◆1000
、69117『 …,6;皇1。08:14r2、 一…

100人 以上 ～300人 未満 1,606、IO822r2,捜,;茎1.;、;(屯66

eoO人 以上 ～10α〕人未満
1,言46 19雪23『;31!乙1、 『き 。 亨 、～㌣ 一・ ・3

1〔m人以上～印)人 未満
1,↓36 152819鴛29胃29;§ 品 。§虫12

印00人 以上'
,。。% 。 §1,.6、 。11,。 §,。;=。38

製造業 計 1,601219(,。%,1081318。11、;言 一・ ・7

従業員規模100人 未満 1,↓08
28153110-16_α73』

28,015,031,0|0.0-16.0

100人 以 上～ εCO人未満
,。占;8 22;623;;..3エli.臥2.....a豊..息2.二 ・ ・。

2§
319ヲ"111… 。;.9-・52∈CO人以 上～1(U)人 未満 1,↓06 19～;2a

1000人以上～諏)人 未満
1。.F3

1013192241一 α04

14.518.82エ,.5._Oし.息_..5.β_...L.4..,

江OO人以上 1。.18
|1464'0L69

6.36,325,037,525.0一

流通 ・物流集 計
347

100.0 227§17鰭,↓1113唱1.11。 写 ・51

従業員規模100人 未満
94

100 。.羅....!6∴ き..34三6..」qig_:.13∴1..:・65

、,061θ22・3648,;:、111屯 ・・10D人 以 上～3⊂P入 未満 1,62き

300人 以 上 ～100コ入未 満
lP.!↓ 1息1118損..292a.ユ 息19_⊇...孔;屯32

4
2。 乙2量2.3点 …,.乳ム...z.i..二 ・,9費

55ぎ",。;11」:・33

100⊃人以上～5α刀人未満 34
100.O、11.8

駝OO人以上
1。.8

一1

-n .1

金融 ・保険業 計 1,↓06 171§21弓 、、3:19弓 。6、;一 ・32

従業員規模100人 未満
1。.2; 22》 弓,。18、21=1、?一 ・33

100人 以上 ～300人 未満
1。.96 1。],2乳;.3β16.ユ 飯 豊....Zム...② ↓ 屯43

8'"、 。 乙1。8:。 ↓ 一…
エo人以上～1〔℃o人未満 20

|ooo
1

5,040、

1000人 以 上～5coo人 未満
1,σ1言

2454一 一_0 .2713
.32(… 、.エ_,33,.3...,2旦.7..,一..二,..

1==
3辻,3ム=・33印oo人以上

1。.8 33.3

サービス業 計 1。.8き 2～6,♂ 乙,526111811151§ 一・68

従業員規模100人 未満 1。.28 28§2。 乙1橘1、6:,、`一 ・79

100人以上～ ⑪ 人未満
36

10P.P 2兇81。1、 。1～11.1:1。;屯71

3CO入 以 上～1⊂00人 未満 1,α18 、。82臥3..2亘.`.」a.竃...=..la』.二 ・62

,、 さ:、 。 ▲==、 。 ↓-1…
100臥 以上～江00人未満

1。.8

5000人以上 1。.↓

一 一 ー 一1-2
.00

-一 ー 一100 .0一

その他 計 1,618
5750602|421-0 .7026
.823.528.29.91.99.9

,従業員規模100人 未満
1。.18 269§232;281§ 。1:1、i仁 ・79

100人 以 上～ ∈CO人未満
1。.08

|72016615-0 .7726
.230.824.69,21.57.7

3コ〕人以上 ～100コ入未満 1。.28
729422 -0 .3326

.97.734.615.47.77.7

100り人以 上～5COO人 未満
1,α16

32421--0 .3325
.016.733.3|6.78.3一

5000人 以 上
1。.8

122-一 一 一〇
,8020

.040,0400-一 一

一162一
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C8-4複 数社対象にしたベンダー選定会

ま当
って
たは
くま

らな
い

あ当ま
て

りは
ま
らな
い

ど
ち
らいとえ

もな
い

まあ当

道
ま
る

か
な 当
りては

ま
る

無

回

答

ろ
ア

全 体 1185
1000

31.021925022177108 -0 .432621852111866591

業

婆

従 業員規模100人 未満 348
100.0

1145977401048 -0 .7632.817.0.22,111.52g|38

100人 以上～3COノ ＼未満 402

1000

1238578612134 一α62

30621.11941525285

3コ⊃人以 上～ 】000人未満 245
1000 19

475|55541920 -0
.2312Q

㌔.エ....22,.4....22,.q......7,..1㌧....,θ 、 」

172753|8'2'"O
.31

..|pq.O...」.2∴O....〕.2㌔ ε…....2ρ,.3....3ε ㌧.旦....τ.3∴ ∫5。__.〕 ∴.§..,

48109-O
.5311

.823529.4265一

1α刀人以上～5000人未満
・◆...

5000人 以上

133

1。。笥

16

3
8.8

製造業 計 435

1000

1027996853934 -0 .3023418
,222.11959078

従業員規模100人 未満
1,↓08 290

2920237516 -0 .732Q
㌔.Q._23.Q,_.、7,.q.._.5.ρ._」.6㍉.Q,..

258027109 -0 .431792|4193716410q人 以上～3CO人 未満
,。↓f8

39

279

300人 以上～1000人 未満 ・
1,↓06 20220

21
2、2;・2菱 .〕 息!』_量8....エ.!.二 ・29

2610-030

2A2… β碍 …」A暑 一 ・…三

〇.6925
,037525.0一

1000人 以上～5COO人 未満 69
1000

9717
130101

5CCO人 以 上
1,α18.

11
636.3

涜i通・物流業 計 347

|OOO

936475602035 -0 .4826818,421.617358101

従業員規模100人 未満 、 、

94
100

29102515312 -0 .57
...βQ...9....」.Q㌔.ξi2β,.6....」 β,.∫ユ..,..ξL..2._.」.2.8

4530''"22113

3602401768824
100人 以上～3CO人 未満

0
125

10qO
14 -O .93112

300人 以上～10⊃0人 未満
1。.8占 18527

1615221657 -O
.281982

._.ユ9,旦.....,6さ..2._...貝 ㌔.6...

4i361 α36

0..,..εL.旦....2Q、.ξ …,...ユ!,.日.,..3β,.2....17∴{元...,..2◇.9,.、..,....

143-1
.001444333一

10コ⊃人以上～5αココ人未満 34
100

37

-1'

-11 ,111
蜘 人以上

1。.8

金融 ・保険業 計
1,↓06

2313282965 -O旧22112
,526.92795848

従業員規模100人 未満 27
100 o_29..6__7,.4._33

250167

8295-3 -05431β5
-111

100人 以 上～3こ0人 未 満
1P。38

9'69921 -O .3125
,.Q._25,.q__5.o__2.

355421 一α1625
,.o._25,,o._2ρ,ρ_1息.o__5、.Q,_._
-491-

0.60-26760067一

8

3コO人以上 ～10ココ人未満
1。.28 150

1{m人 以上～5αD人未満 15

_lo息.0

1。.8

|
67

蜘 人以上
33ム=、,;=,,↓:…

サービス業 計
1。.88 ,,2苧171:1118252…,11511-。 ・9

従業員規模100人 未満 28
1000

9636-4 一α7532121410
,72|.4-143

100人 以上～300人 未満 36
1000

日74815
-0 .6130619411122228139

300人 以 上～1000入 未満 15

1000 、;13…13…53§:13… ・31

1000人 以 上～5000L人 未満 3
1000 661::二=331-・ ・。

5coo人 以上
1。α ↓

一 一 ー 一1-

2.OO-一 一 一1000一

その他 計 213

100.0

694841251020
一α7332

,422,519,2117479.4

従業員規模109人 未満
1。.98 3931212;171;,1、6131…-1.・2

100人 以上～300人 未満 65
1000 2911261;2。18、;,》71-・65

3CO人 以上～10コ⊃入朱満
1。.28 23154!4192 ...題.1_ひ3....五]..:…

251-O
.1741

.7e3一
100D人 以 上～5000人 未満

1。.16

13

63250167

ε0り0人以 上
1。.き 2。 ↓ 、。 … 、。6:::屯 ・・

一163一
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9
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35

N | 2 3 4 5DKAV

サ
ン

z
数

Q合5ユ ーザー部門 より価格への合意 をと りつ けている

ま当
って
た は
くま

らな
い

あ 当
まて
りは

ま
らな

い

ξ
駿
㌣

ま
あ 当

量
ま
る

か
な 当
りて
はま

る

無

回

答

否
ア

全 体
1185

100.0 11『61～Pl,1;8,il§,ll↓11-・ ・9

業
種
×

従 業員規模100人 未満
348

100.0 、。1亨14ラ2,↓;1、6『!、1§13唱 一…

100人以上～ 鍬 〕人未満
402

100.O 1gl]18元12il豊.21三 象....29….題..:・33

300人 以 上～100コ入未満 246
1000

334366691421_α05

13.4|7,526.828.05.78.5

100⊃人以上～蜘 人未満
,。↓3言 。1↓192ξ,。 る 、,ラ81。1;1.… …

印OO人以上
1。.36 ,81.1,。 乙 、。1…17.ξ:・35

製造業 計
435

1000 161早,811,19;,日 亨,2雪,;8-・12

従 業員規模100人 未満 ,。↓『8 ,言 出1。1828281。18。61。18屯 ・・

100人以上～300人 未満
1,↓48 192;17㍗29鱈2、;1。 き.1♀ 屯 ・・

30臥 以上～1〔類)人未満
104

1,968
.煕 。...∫21§.㌶21つ.29鮎...互8_鳥 三…

.》 、。V;''"1。|▲ 、。～;1。8:・291㏄0人以上～εα刀入未満

5000人 以上
1。.18 。↓ 。↓,。6、 τξ,。6:・59

流通 ・物流業 計
347

1000 17鰭16ラ!,,9亨2211。1§1。91-…

従業員規模100人 未満
94

1000 22.
2↓

1.1826;2.」 弘 豊...乱 §..、311.:P,.竺

、、i↓17駕 。61。1i屯 ・・100人 以上～3CO人 未 満 1,↓2;
2520

20,016.0

30q人 以上 ～1000人 未満
1。.8↓

』〕36141111

..29駕.27鴛...乳 量..旦;一 ・ ・3
4

1濤14》441〒1162』 。 ・。1000人以上～斑 入未満
1。.36 118

5000人 以上 ・ 1。.8 11」 、謡n」 、。 §11」:α ℃・

金融 ・保険業 計 1,↓06 1。|1192》,、39262乙 、8。9-・1・1

従業員規模100人 未満
27

100.O 1,㌔1、 、.1,,;,}11?一 ・13

100人 以 上～eco人 未満 1。.ヂ8 1a;27192£8.2黒8...之 ム...21-・26

,。8、 。 言1q61。3…
eCO人 以 上～10a⊃人未 満

1。.28
32

;§.010.0

1COO人 以 上～江00人 未 満
1。.18 d2臥`_2亘.;..3㌶...d.:…

-11-1-033

-33 .333.3-33.3一
500D人 以 上

1。.8

サー ビス集 計
1。.88

121521221|4_〔L21

14.117.624725、91.2|6.5

従 業員規模100人 未満 1。.28 17.;、 。 乙21.121.1:1㌶ 一・46

1CO人 以上 ～30ユ 人未満 36'
loo.o 1栽 亨16!25.3_25㍍8..:.!6x!ii..:α99

56-20 .2333
,340.O-13.3勤 人以上～1α力人未満

1。.1;

11

6.76.7

1COD人 以上 ～50泊 人未満 1.q8
一 一1-|11

.00
--33

、.3..一.領.β_.33、.3_

:↓:==:-1…5000人 以上
1.α ↓ |00.

その他 計
213

100.0 ,♂;15筆35191696。 § 。1;一 ・36

従業員規模1CO人 未満 1。.98 2。r》1211、 、間1ヨ 。 〒1。1i-…
'|OO人 以 上～ 工0人 未 満

1,o『6
1414|913-5-0 .4821
,521,529.2200-7.7

300人 以 上～1〔℃0人未 満 1。.28 1。妻,。1..3A,2.∫ 息.茎_aム_エ 日。:・29
1622-O

.2550
,0|6,7|6.7一

1000人以上～∞∞人未満
1。q13 a↓a3

印OO人以上
1。.8

1-1・3--0
.2020

.0-20.060.0-一

一164一



!

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

B

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

|
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サ
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z
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C8-6社 内ユーザー部門と協力体制確立

ま当
って

たは
くま

らない

競
り皇

牢

どち

らいとえ

もな
い

まあ当

程
ま
る

か

な 当

りては

ま.
る

無

回

答

ろ
ア

全 体
1185

|000 1↓2…1↓29,108,(駕19!↓ 『1・25

業種

×

従業員規模100人 未満 348
100.0

5135105892048 -0 .0314
,710,130,225.65,713.8

100人 以上～300人 未満 402

1000

4748|||14222320 .1211
.711,927.635.35.58.0

300人 以上～1000人 未満 246

10α0

|726639823190 .376
.910.625,639.89.37.7

1㏄0人 以上～5COO人 未満 133
1000

2721732730
.89L55

.315.854.920.32.3

5000人 以上 34

1000

一 一41515-1
.32--11 .8441441一

製造業 計 435

100.0

373610217551340 .428
.58,323.440.21|,77.8

従業員規模100人 未満 1,占P8
15625308|60 .1215
.06.O

100人 以上～300人 未満
1,占18

25,.Q.._3P,.q_..βL.ρ_.」.6㌔.Q..,

。1§1。16、,19.、 。三1.....鼠孟_烏2.≡

∈co人以上～1〔m入朱満
1,↓06

71227401ハ70
,.376711526038510667

100D人 以上～印00人 未満
1,ρ68

一38391811
.06-4

50α)人以 上
1。.18

3._ユ ユ,.6.∴5β,.5...26..〕1、.4..._,
-18ブ''''"一:

.535α043 .8.L38

流通 ・物流業 計
347

1000
3239103|1524340 .|9921|22973316998

従業員規模100人 未満
94

100.O 9.6
91234188130

.0512
,.a∴.3β,.2_19,..1.__a.5_.」.3、.θ...

|61540366120
.OlO

,...|.2..∂....〕.2㌔.0_.32,,O_.2㌧8,.旦._..メL.旦......9、.6........,

_..f㌧ 》_.1〕 ぬ』_.283iL_4ρ 三皇_..司L6.._」 Σス_.9:.i『9
23420410

.640

._.与 ∴9_...日 ㌦.貝._∫1,.β._5β 、.旦_Jj∴ 旦__2,.9_,.._,
一 一252-1

.OO--222556222一

100人 以 上～30q人 未 満 125
100

300人 以上 ～1000人 未 満 81
100.

10ココ人以上～諏)人 未満
32

100.
9印OO人以上

1000

金融 ・保険業 計
104

1000

61034391050 .3758963273759648

従 業員規模100人 未満
1。.2乙

32127-3 -0
.04〕L17

.444.425.9-11.1

100人以上～ ∈£o人未満
1。.38 2.8

141214410
.4611

.133,.3._3β,.9_」.1。 」

126810
.42

.Q_.
-1491-

0.67-6 .726, .]L...き}08.q...㊨ ㊨.〔㌧..7-
-12'"-1

.67-333667一

3の人以上～1000人未満
..・..■ ■ ■..㊨.

1000人 以上～印00人 未満

20

1。ql言

..|oo,.P__ξ じo_.」.Q、.9._3q.P_.メlo,.q_」 ∫工o._..5㌔

..2.8ゴ ‥'

ξCOO人以上 3
1000

一 一

一 一

サービス業 計
85

1000

11918286130
.1312

.910621232971153

従業員規模100人 未満
1。.28

547714-0
.2117

.914.325, .Q_.25,.ρ_.a..6_.!4㌔.3

54812250
.0611

.19
1〔臥 以上～300人 未満 36

1Qqo 139

300人 以上～1000人 未満
1。.18 67

22,.233..3_._5㌔.6L_、!3.

112''"8120
.5467133

.._53,.a..6♪..7....!3㌧.3...
-1'ア111

.50-・33.333 .333.3
100コ入以上～5000人 未満 3

100.O

一 一

一 ⇔

印00人以上
1。.↓ :=::、 。。 ↓=・9・

その他 計
213

1000
3626516417190

.00169|222393008089

従業員規模100人 未満
99

100.0

191127273|2 -0 .18|9
,2|1,127,327.33,012.1

100人 以上～30D人 未満 65

100、P

|211パ2335-0
.1018

.516.916.935.44.67.7

3コO人以上～伯 父)人未満 26
100,

3259520
.460

.㊨㊨.〕」∴.5__7、.7._ユ9,.2._ξ[4,.β..._〕.9㌔.2..7㌧.エ..,
一 一543'"-0

.83--41 .7333250一
1(m人 以 上～50〔X)人未 満

1。.1…

印oo、人以 上
1。.8

一 一)13-1
.40--200200600一
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0

|
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3
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3

刈「 1 2 3 4 5DKAV

サ
ン

z
数

C8-7法 務担当と連携 し適切な契約締結

ま当
って

た は
くま

らな
い

あ当
まて
りは

ま
らな

い

ど
ちら

い
とえ
もな

い

ま
あ当

査
ま
る

か
な当
りて
は
ま
る

無

回

答

呑
ア

全 体 1185
1000 111;1;8;,211,i5早;0》11;一 ・1・

業種

×

従業員規模100人 未満 348
1000

7346)0854|651-0 .36210|3
,231,015.54,614.7

.100人 以上 ～3コ 入未満
402

1000

8278111742532 -0
.3220419

.427、618.46,28,0

300人 以上 ～|0α)人未満 246

100.0

434650622322 ㌔0
.川17

、518.720.325.29.3a9

1000人 以上 ～5CCO人 未 満
1,↓38

101232453220 .597
.59.024.133.824.11.5

∞∞人以上
1。.36 5i8811.1,a1;,。1…=・88

製造業 計 435
1000 1881156;、 と11229;、 弩,91-・12

従業員規模1CO入 朱満
1,↓08 22る12132628、 。28。61。18-・33

100人以上～ 四 人未満 1,648,23;15弓,、{1,72;。9。1-…

3コユ人以 上～100コ入未 満
1,↓06 ,。鴛23㍗ 、、『言1.1§ 。;。!一 ・36

〕OOO人以上 ～江00人 未満
1。.!8 561。1、 。1136膓 、.|§:…

5000人 以上
1。.18

一1294-1
.00-6312556 .3250一

流通 ・物流業 計 347
1000

655690712936-0
.18187161259205841α4

従業員規模100人 未満
1。.『6 1。1!1。182、2§,。11㌶1。16-…

100人 以上～300人 未満 1。陥8 2221192628;;1。1》 」 。11。11二 …

300人 以上～100⊃人未 満
1。。『↓ 1al§ は161。1き 、調 。 § 。1屯 ・・

1COO人 以上～50〔D人未 満 4410781 α33

..①q.o._1.1.旦...〕 、L.自_.29,.4...2q.6_.2a.員.,._2,.9_
-2-43一 α89

-22 .2-44.4333一
駝00人以上

34

,。。8

金融 ・保険業 計
1,↓06

12182723|86017

11517326,022.11735.8

従業員規模100人 未満 ,。。る 18§11.?48.1〒 τ23÷11.早 牛{元38

100人 以上～300人 未 満
1。.38

312θ5710
.038

.333.322,.213。91942.8

εco人以上 ～1〔∬)入朱 満
1。.28

2319320
.4410015

.05,045,015,010.・O

1000人 以上 ～500D,人未 満
1。.16

一 一564-0
.93--33 .340,026.7一

駒oo人以上
1.α8

1-一 一2-O
.6733

.3-一 一66.7一

サー ビス業 計
1。.B6

|3152020314-0 .2115317
,623.523535165

従業員規摸100ノ＼未満
A。。28

4411315-O .3014
,314,339,310.73,617.9

100人 以上～3〔〕0人未 満
1。.38

69610-5 -0 .3516
,725,016,727.8-13.9

3り0人以上 ～1000.人未満 m1き
2225220 .2313

.313.31a333.313.31a3

100⊃人以上 ～5COO人 未 満 m8
一 ー 一2-11

.00-一 一66 .7-33,3

5000入 以上
1。.6

1-一 一 ー 一 一2
,00100

.0-一 一 一 一

その他 計
213

1000
45316|391720-0 .25211|4

.62a61838.09.4

従 業員規摸)00人 未満
,。。98

24143012613-O .4424
,214,130,3|2.|6,113.|

1CO人 以 上～300人 未満
1。.68

1311171545-0
.23200〕6

.926.223.16.27.7

3コO人以上 ～IOOO人 未満
、。。28 11119;2訴2。;11.§7.9・ ・8

1COO人 以 上～500り人未満
1,α16 161、 ↓・25341》 。 ↓ 』:ω7

50α〕人以上
1。.; ::、 。1:6。8:・ ・2・
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C8-8シ ステム開発工程により分割発注

ま 当
って
たは
くま

らな
い

あ 当ま
て

りは
ま
らな

い

ど
ちら

い
とえ
もな

い

ま
あ当

5
ま
る

か
な 当り

て
は
ま
る

無

回

答

ろ
ア

全 体 1185

1000

3082363301623811|-0 .57250}99278137329
.4

業
種
X

従業員規摸100人 未満
348

1000 2892180～25!1、 。9;。;1、 『}一・7・

100人 以上～300人 未満 402
100.0 、1～8、 。Ol,↓1]11;;,.6、;;一 ・72

3こ0人以上～1000人 未満 246
100.0

58586928|221-0 .5423
.623.62aO|1.44.98.5

1000人 以上～印CO人 未満
1,占98

1921443892-0
.0214315

,83312β.66.8L5

5COO人 以上
1。.36

459106一 α26

118147265294|76一

製造業 計
435

1000

10668|30762233 -O .402441562991755176

従業員規模100ぱ 満 100

1。↓ζ8

.煕 。.㌶_!L!占..3ρ;8...漁!8...z6....埠18..二 ・49
4623ao2038-O .6732
,916.4

100人 以上～300人 未満 ・

300人 以上～10コ⊃入朱満 1,↓P6 23.

28,.6_14,.3.....2..」.5,7...

21㌶
。。;竃..ぷ..議:::::エ9.二・52

亘'"22248-0
.2813

.031、9934.81L6一
1000人 以上～5000人 未満

1。.68

6

87

5000人 以上
1。.18

11553-0
.566363313375188一

流通 ・物流集 計 347
100.0

84809545736-0 .6124223
.127413.020|04

従業員規模100人 未満 1。.g6
2522257213-0 .7526
.623.426.67.42.113.8

100L人以 上～300人 未満
1,↓2き

33263814-|4-0 .70264'20
,830,411.2-11.2

工0人以上～℃00人未満
1。.8↓

|820231037-0
.5422224

.72β, .4_..12,3㌦._,a、.7__8、.6...

6io】1-0
.3326

㌢.5.._ユ エ,.匡…_..29㌔4_...2ご_9.....2㌧.9

12231-
.0.11122222233

.3111一

10ココ人以上～50りO人 未満
1。.;6

79

206

5000人 以上
1。.8 11

金融 ・保険業 計 1,占06
3025301036 -O .70288240288962958

従業員規模100人 未満
1。.21

829233-0 .4229
.67.433,37.411.111.1

1(P人 以上～300人 未満
1。.38

121283-| -0 .9433
.333322t.2β.3-2.8

3刀 人以上～1000人 未満
1。.28

7542-2-0 .9435025
,020,010.O-|0.0

1000人 以上～5000人 未満
1,α1言

1392-一 一〇.206
.720.06αOl3、3-一

印oo人以上
1。.6

11-1-一 一〇.67333333-333.一 一

サー ビス業 計
,。。88

20221812-13-0 .69235259212141-153

従業員規模100人 未満
,。。～8

6864-4 -0 .672L4286214143-143

100人 以上～300人 未満
1Q.ヂ8 3Q,

111073-5 -0 .94627
㌧β_」9,.4.β,.O._.一.」.3㌦.9.__,

43'"'"5-2 -0
.08一

3コO人以上～1000人 未満
1,α1き

1

6.7

1000人 以上～江OO人 未満 1.08
26、.7_2q.o....33、.3.,.13、.3

1-1--1 -1
.0033

.3-33.3--33.3

駝00人以上
1。.↓

1-一 一 ー 一 一2 .001000-一 一 一 一

その他 計 213
、1000

68415719622 -0 .76319|922688928103

従業員規摸100人 未満 99

1000 35号22rl、9118!:1。11-…
100人 以上～30Q人 未満

1。.鰭
|8|221815 -0 .6327
,718,532,312.31577

3CO人 以上～ 旧コ⊃人未満
1。.28

857132 -0 .583081922693811577

1000人 以上～50こD人 未満
1。.16

4-62-一 一〇.50333-500167-一

蜘 ノ、以上
1。.6

一12-2-0
.60-200400-400一

一167一



N

-
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7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

.4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5DKAV

サ
ン

z
数

α∋-9開 発システムの稼動後の評価

ま当
って
た は
くま

らな
い

あ 当まて

りは
ま
らない

ど
ちらい

とえ
もな

い

ま
あ 当

道
ま
る

か
な 当
りては

ま
る

無

回

答

召
ア

全 体
U85

1000 113;1↓ 『1,;勺,8『;、19↓0早 …

'

業種

×

従業員規模100人 未満
348

1000 15ラ612勺,↓9123!8。1;、 、f早 一・13

100人 以上～ ξ£0人未満
402

1Pσo ,3『113『1,↓1言2↓11,弓 、;3・ ・1

εCO人以上～1㏄0人未満 245

100.O 兇§16コ,2元!,。18、ll、 『と ・11

1CCO人以上～瓢0人 未満
133

1。.36

.]。飢 。_息 ム..15駕,.2,18.4謂 亘6.._L三.…

。 ↓:,。 §,。1;"云 §:・91日〕OO人以上

製造業 計
.

435

100.0 1♂;13『1,と1!,1『9,9い;昌 ・ ・6

従業員規模100人 未満 1,↓08 1。181。18,。381。11a6,。18-・14

100人 以上～ ∈CO人未 満
1,↓48 nllllll2,湾3518。1i。 孚 ・19

エ0人以上～10α⊃人未満
|04

10.68
.1。息,_息;..!,日..,,駕..,,;呈...aO...孔;.・ ・6

:,。161講5,;;品:・ ・8100コ入 以上 ～5000人 未満

εCOO人以上
1。.18 =:31§,。S12…=α81

流通 ・物流業 計
347

1000 、○(1。31,↓2↓,;91、1;1。3… ・1・

従業員規模100人 未満
94

100 6⑨9パ35§127313∴i_P:.P・
冶隈 …:1:::i:::

1Q1えご9㌦P

,、3…252i7雪,1・16

100人以上～ 砲 人未満'
125

100.

1816

14.412㌔.8....34,.4....23,.2.....

3こP人以 上～100D人 未満 81
100.

69

7,411.1

10α⊃人以 上～江CO人 未満 ,1。.96 2↓ 。i、 。125。1;。 …2;…
5000人以上

1。.8

一 一27--0
.78

--22 ,277.8-一

金融 ・保険業 計 1,↓06 。19'1石 塁27る32鱒.9品 ・12

従業員規模100人 未満
27

100. 1。;1.12息1.2忌 孟...魚}..点 ○..一・17

。..〕.L∫..!aO_3qlと.3息!豊...zム...忽 ム...竺 ・・

=,5乙,。83。8:5↓ 屯 ・・

100人 以上 ～300人 未満 36
100

◎ 人以上叫 Φ 人未満 20
100

1000人 以 上～〔幻CO人未満 15

100.

一3453-0
.53-20 .02β,戊._33,.3L._20㌧ ρ...一

一 ー 一12-1
.67-一 一33 .366.7一

蜘 人以上 、
1.α8

サービス美 辞, 1。.8き 121↓111825駕2921㌶1519α ・1

従業員規模100人 未満 1。.23 1。 亨1。 亨,、 宇,,§ 、 占1。;…

100人 以 上～300人 未満
1。.;8

7698|5-0
.3219

.416.725,.O._22ξ.2__.2.β_.」.3㌦.g

二d2q8 .鰺 §_鼠 走..1a』..9:.費 ・
醐 以上～1000人未満

15
100.

1(ぱ)人以上～蜘 人未満
3

,.10息.0

1。.↓

一 一 一1111
.50-一 一33 .333.333.3

印oo人以上 1。α↓=:=:=-2…

その他 計
213

100.0 、5;§179§,8『 》23{8♂1、12屯15

従業員規模100人 未満 1。.『8
19202320413-0 .3519
,220,223,220.24,013.1

100人 以 上～2CO人 未満 1。.『1
912171935 -0 .0813

.818.526,229.24.67.7

3CO人 以 上～1000人 未満
1。.28

34|0612-O
.0811

.515.43β.523、13.87.7

1αP人以上～蜘 人未満
1。.|3

一2631-0
.25-16 .750.025.08.3一

∞∞人以上
1。.言

一 一1-4-1
.60

--20 .0-80.0-・

一168一
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8
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0

1
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'

蓼
プ
ル
数

CB-10開 発終了後 のベンダー評価

ま当
って
たは
くま

らない

籠
りは

㍉
い

ど
ち
らいとえ

もな
い

ま
あ 当

道
ま
る

か
な当
りては

ま
る

無

回

答

呑
ア

全 体 U85

100.0

172218437206401|2 -0 .2614
.518.436.917.43.49.5

業種

×
従業

一

従業員規摸100り＼未満
348

100.0
715712040951 -0 .4720
.416.434.51ヒ526147

100ノ、以上～3コ ⊃人未満 402

1000

647414077|334 -0 .271591843481923285

300人 以上～1000人 未満 246

1。～翌

2552|02379.21 -0 .21
..ω 息.o._lo.2....2L.1.._41,.5._.15.q.._a.エ_...8,.5_

6305436520
.034522

㌔.6_,40、.6....27,..L,..,..a,.β..、...O.x.5

241|143-0
.35591L8324412a8一

1000ノ、以上～5000人 未満

ε0こD人以 上
1。.96

製造業 計 435
100.0

5886163761636 -0 .2413.319.837.51753.78.3

従業員規模100人 未満 100

100.O

191435|1417 -0 .40|9014035011040170

100人以上～ ◎ 人未満 140
1000 .」諮..上9;;..3ξ9...」 了鰻..鼠;_息2.二 ・24

1226421329 -0 .351152504041251987300人 以上～1COO人 未満
1,↓06

1000人 以上～5α刀人未満
1。.68 58

41727192- -0
.0324

..6._39,ユ._27,.5_2,..9_-

2581-0
.5012531350063一.蜘 人以上 1。.18 :

流通 ・物流集 計 347
1000

4654138591535 -0 .1813315639817043τ01

従業員規模100人 未満
,。。96

|7163594|3 -0 .411811703729643138

1〔臥 以上～300人 未満
1,↓28

19204920413 -0 .27152|603921〔5032104

300人 以 上～1000人 未満
1。.8↓

910361457 -O .051111234441736286

1000人 以上 ～5000人 未 満
1。。鷺 29

17131021

2α.6._3a.2_.2⑨.4.._鼠9__2σ15
--45--

0.56--444556-一

9

5000人 以 上
、 1。.8

金融 ・保険集 計 1,↓06
1621392125

一α2815420
.23752021948

従業員規模100人 未満 27
100 o_2臥 旦._1.〕.㌦ ハ_..44

5'7

139194

73122-3 -0 .63474-111

100人以上～ 勤 人未満
1。.38

1211-1 -0
.17333306一

300人 以上～1000人 未満
1。.28

2,.β187
3-1

50400350150-50一 σ37

1000人 以上～5COO入 朱満
1。.1; 6}、 。853§ 、。8=:一 ・13

蜘 人以上
・ 1。.8 33ム==33↓ 、辻:α33

サービス集 計
1。.88 121;16193226,。1乙1些161(一 ・24

従業員規模100人 未満 10.28141、1、`461i1。9=146-・38

10Q人 以 上～300人 未 満 36
100ρ

67107-6 一α40167194

∈CO人以上叫000人 未満 15
100.0

2エ,.θ_.19,.4_..,_二._16、,7...
-34512

0.31-20
,026.73336713.3

1000人 以上 ～5000人 未 満 3
100.O

一 一 一2-1

1.00-一 一667-333

㎜ 人以上
,。。 ↓

1-一 一__

10〔Σ0-____-2.00

その他 計 213
100.O 19膓,。 り32『215翌 。 旨 、～占 一・ ・2

従業員規摸100人 未満 10.98 29,.2

2.18
、、2;20、59§151》1↓1、11屯 ・・

100人 以上～300人 未満
1。.F8 1。1i、 。1;211(,Z,1-・32

3COノ、以 上～1〔m人 未満
1。.28 11519

3513212

2._5q.o._♂.エ.....u__見.7.二 σ29
3621-

050016783_O・08
10CO人 以 上～5〔〕OO人未 満

1。.16 :25

5COO人 以上
1。.き :、 。3、 。 …:,。 ↓:。 ・・

'

一169一



表1-22シ ステム発注先の選定基準

N

|
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1
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1
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1

1

1

|

|

1

1

1

1

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

サ
ン

膓
数

G9シ ステム発注先の選定基準

R対
Fす
Pる 提
に 欝

容

将期づ

欄 追
想点 加
・に提

長 基案

暑禦

藷

納下

品重

物騒
)

某

誇IL

縞

'、
▲ Ψ.

護
る分野

ス'キ

ル 業

護
の 歴

あ'馨

法度

様
のの
シ 荷

件 スと
テ

同ム箱

全 体
1185

100.0

244287728|33687524227260187249

2α624.26|.4日.258.044219.221.915.82|.0

業種

×

従業員規模100人 未満
348

|00.0

42701802720111452644144

12.12〔 〕L151.77.857,832.814.9184|1.8|2・6

100人以上～3コ 入未満
402

100.O ・、7

631122474323519677776568
15 .?_.27.961,410758.548.819.219.216.216.9

3CO人 以上～1㏄0人 未満 246
100,.O

'''"
67591602214311241594466

27,224,065.08,958,145,516,724,017,926.8

31,628,678,222,.β

423810430817446482950
60,955,634,636,121,837.610CO人 以上～印00人 未満

ウ

133

100.0

5COO人 以上 1。。男
26630617228107|7

76.517.688.217.650.064.723.529.42(165α0

製造業 計
435

100.0

91|05284622472268510482106

20,924,165,314,356,852,019,523,918,924.4

従業員規模100人 未満
100

100.0

9|850849431215|210

9,018.050080490430120150|20100

140
100.0

23349519876822282731
16,424,367,9|3,662.14a615,720,019.3221100人 以上～3コ 〕人未 満

3CO人 以上～1000人 未 満
104

100.0

252666115954|9262228
24,025,063,510,656,751.9|a325021,226.9

1000人 以 上～印OD入 朱 満
69

100.0

20235622444728331829
29.033381.231.963.868.|40L647.826.142.0

印00人以上 m18
1341616114238

8L325.0100,06.337.568825.012.5|8.850.0'
流通 ・物流業 計'

347
100.0

709120133202|4060775658

20,226,257.99,558,240,317,322,216,116.7

従業員規模100人 未満 1。.96
9224975227142|1611

9,623.452.17.455,32a714.922.317.011.7

100人 以 上～300人 未満
125

100.O
|435649705418212010

1|.2....2β ㌧.Q、_5!、.2..._7,.2_」 …6.043.214416.816.oao

20525503413|91020
624,764.26,261,742,016,023,512,324.7

・

3刀 人以 上～1COO人 未満
1。.『↓

24
29.

K℃0人以上～印00人未満
1。。%

13|128821|8121|811

38.232.482.42a561.852、.g_.35`.3._3a.4_.烈 ㌧5....32,.4

5COO人 以上 1。.8
9273662525

100,022,277,833,366,766,722,255,622,255.6

金融 ・保険業 計
104

100.0

2326739634325201523
22125.070.2a760.641.324019.2144221

従業員規模100人 未満 1。。%
2

7,422,251.97.4
6142|564614

5巳 β_.22.2|4.822.23.714.8

242511886
769,430,622,222,216.7100人以上～3迫 人未満 36

100.O

5123τ3

13,933,386,18,366,

ecO人 以上～1000人 未 満
20

100.

76142|263446
35,030,070,010,060,030,015,020,020.0'30.0

1㏄O人 以上～5COO人 未 満
15

100.

6211,-935--5

40,013,373.3-60,020,033.3--33.3

5000人 以上 1。.8
1'-11|22111

33.3-33,333,333,366,766,733,333,333.3

サービス集 計 1。.『6
141351943312018718

16.515.360.010.650.636.523.52L2a221.2

従業員規模100人 未満
28

100.

5417117118726

17.9|4.360.73.660.739,328.625.07、121.4

100人 以 上～ εCO人未満
1。.;8

5820615148626
13,922,255,616,741,738,922,216.75,616.7

㏄0人 以 上～1000人 未満
15

100, .ρ

3191753424

20.06.760.06。746.733.320.026.7|3.326.7
一 一2-21-111

--66 .7-66,733.3-33.333.333.31COO人以上～蜘 人未満 1.α8

50コD人以 上
1。.↓

1-11〕 一 一 一 一'

100.0-100,0100.0100,0-一 一 一 一

その他 計
213

100.0

'4652119201328437412744

21,624,455.99,462,039,417,419,212,720.7

従業員規模100人 未満 1。.『8

|720509682714151013

17.220L25α59.16a727.3|4.1|5.210.113.1

100人 以上～ 〔£0人未満
65

100.O

162337639351814815
24.635,456,99.260,053.827.72L512.323.|

まD人以上～1㏄0人未満
1。.18

86|9315133668

30.823.173.|U.557,750,011,523.123.13α β

1㏄0人 以上 ～5000人 未満
12

100.0

327-55|324

25,O|6,758.3-4|,741.78,325,016,733.3

印OO人以上 1.α 言

2-5-33-213

40.0-100.0-60,060.O-40,020,060.0

一170一
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11 12 13 14 15 16 17 18 19DK

C9シ ステム発注先の選定基準

]

闘取

竃

璽
藷

2
無

外コ ト
部 ンに
シサよ
スルる
テタ評
ムン価

良の

あ¶

耀

良知'に識

対 ・

す 理る 解

担 話当 し

者 や
のす

さ熱
・意

知名

度 竃保

竃

そ
の
他

無

回

答

全 体
663145106032|97225740101

0,55.3|.243,050.918.56.12|.7348.5

業
種
×

従 業員規模100人 未満
22|41341596022541443

0.66.01,|38.545,717.26、315.5.4,012,4

100人 以上～300人 未満
12651792|0762088|329

026.51.244.552.218.95.02|.93.27.2

∈CO人以上～1COO人 未満
15||05132441553718

042.00.442.753.717.96.121.52.87.3

Kエ0人以上～江CO人未満
28370743|124344

1.56.02352.655.623.39.032.33.03.0

5COO人 以上
一3-152131|51-

-8 .8-44|61.88.82944.12.9一

製造業 計 21641802067729811431
0.53.70.941.447.417.76:718.63.27.1

従業員規模100人 未満
一313543138|04|3

-3 ,01.035.043.0]3,08.O|0.04,0|3,0

100人 以上～300人 未 満
一8261702772748

-5 .71.443.650.0|9.35.0|9.32,95。7

3co人 以上～100⊃人未満 11141462271538
1.01.01,039.444.221.26.714.42.97.7

1COO人 以上～5000人 未 満 13-3|34145233-

144.3-44.949.32037.233.34.3一

5000人 以上
一1-9|3116-一

一6
、3-56,381.36.36,337.5-一

流通 ・物流業 計
22231431876918701535

0.66.30.941.253919.95.220.24310.1

従業員規模100人 未満
17|384118615613

11741.140.443.619.16.416.06.413.8

100ノ＼以上～300人 未 満
一81486926523512

-6 ,40.838,455.220,84.0|8.44.09.6

3CO人 以上～10コ⊃入朱 満
一4-34501421737

-4 .9-42.06|.717.32.52|.Oa7ξ1.6

1000人 以上～印00人 未 満
1212022941012

2.95.92㌧.9,_5βs,β_.64,7._2㊤...5....〕.1㌔.β....29,.4.,,,..2,,9..,...息,9

蜘 人以上
一1-231-4-一

一111-222333111-44.4-一

金融 ・保険業 計
一835759171]3845
-772 .9548567163|06365a848

従業員規模100人 未満
一1-131232523

-3 .7-48.144.4日.17.41a57.411.1

100人以上～ 勤 人未満
一41212296161-

-11 .|2858361.125016,74442β 一

300人以上～1㎜ 人未満
一 一 ー|213218-1

-一 一 〔50,065.010.05.040.O-5.0

℃00人 以上～5030入 未満
一21|08226-一
一|3367667533133133400-一

㎜ 人以上
一1--2--21-

-333--667--667333一

サー ビス業 計
15134422352129

1.25.91.240.049.427.15.92472.410.6

従業員規模100人 未満
1419141048-2

3.614.33,632.150.035.714.32a6-7.1

1⊂D人以上～300人 未 満
一1-151781815

-2 .旦...一..4!、.7..,.473.2,._、2a..2_....2㌦ 、ξ].、..22,.2..,...2,.旦 、..Ja.9

--772-311

--46 ,746,7|3.3-20.06.76.7
330人 以上～100コ入未 満 =

1000人 以 上～5000人 未満
一 一 一221-2-1

-一 一66
.766.733.3-66.7-33.3

印oo人以上
一 一 一111-一 一 ー

ー 一 一100 .0100.0100,0-一 一 一

その他 計
11239610933947520

0.55.6L445,|51.215.54222.12.394

従業員規模100人 未満
一6 .1394916216212

-6 .1LO39.449.516.22.0|6.22。012.1

100人 以上 ～3〔D人 未満 1513432611424

|.57.7L552, .3_.49,.2__9.2__L.5._2ユ 、.5_.3,..1_..ξ ㌧.2

11164510-|

36|.515,4|9.238.5-38
3こ0人以上～1000人 未満

一 一 一

一 一 一42
.

1㏄0人 以上～5COO人 未満
一1178512-|

-8 .38.358.366.741,78.316.7-8.3

江co人以上
一 一 一32--3-一

一 一 一60 .040.0--60.0-一

■

一171一



表1-231Tマ ネ ジ メ ン トに 関 す る 状 況
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2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 DK AV

サ
ン

元
数

01〔H情 報化投資の中期計画がある

ま当
って
たは
くま

らな
い

あ 当
まて
りは

ま
らな

い

どち

らいとえ

もな
い

ま
あ当

程
ま
る

か
な 当
りて
は
ま
る

無

回

答

ろ
ア

全 体
1185

1000

20828929825510035-0
.2217624

,425,1ク1.58430

業種

×

従業員規模100人 未満
348

1000 2,0626;12講,2りi。 … 。1;一 σ66

100人 以上～ εCO∧未満
402

100.0

72118|127711|2 -O .42|7
.929.427.919,22.73.0

300人 以上～10α⊃人未満 246

1000

285270682350 .0211
.421.|28,527.69.32.O

1αD人以上～蜘 人未満
1,↓06

621175138-0
.714

,515,812,838,328.6一

江00人以上
1。.36

11211|811 .332
.92,95,932.452,92,9

製造業 計 435

1000

71104102102488 一α11

16323.923.423.411.OL8

従業員規模100人 未満 1。占08
2825281315-0

.692β
.025.028.0|3.01.05.0

100人以上～ ◎ 入朱満
1,↓48

2544352853-0 .4117
,931,425,020.Oa62.1

300人 以上～1000人 未満 104

..1ρo,,

,。。68

121930321|-

0_.〕 」∴]5._〕:ξLO....2β,.旦_3ρ,.β ∴..jCLβ..,01|31372521:

0.704
.318.810.136.230.4一

1000人以上～…㎜ 人未満

ヨ〕00人以上
1。.18

一11410-1
.44

-6 .36.325.0625一

流通 ・物流業 計
347

1000
569779822310 一α24

16,128,022.823.66.62.9

従業員規模100人 未満
94

100. 。.羅..29三;..231;」 旦ia...㌶.魚 主 ・63
|94135''"205'5.α41

15,232.828.016.04.04.0
100人以上～ 四 人未満 125

100.O

300人 以上～100⊃人未満 81

10α

1122162462 一α10

0....1.ξL.ξL...27、.2...。!9い β....29,.旦_..7さ..4._...2.5

245158

5,911.814744,123.5
旧コ)人以上～印00人未満

1。.;6 =α68

5000人 以上
1。.8

一 一 ー72-1
.22-一 一77 .8222一

金融 ・保険業 計 1,↓06
101528321450 .259
,614,426,930,813.54.8

従業員規模 〕00人未満 1。.2乙
368343-O

.0411
.122㌦.2、...29.611.1|4.811.1

100人 以 上～300人 未満 36

.110q.020

100.

5510151-O
.0613913927841728一

300人 以 上～1000人 未満
一295310

.470
...一.o.Q,.9_.45,.o....25,.q._〕.5㌧ ρ__5,Ω..."i

2174-0
.736

,713.36.7'467267一
旧00入以上～印00人未満

1,α1言

駒00人以上
1.α 言

一 一 ー 一212
.00_一 一 一667333

サービス業 計
1。.8言

202423|224 -O .5923
.528.227.114.12.44.7

従業員規模100人 未満
28

100.

9973-一 一〇
、860

...32∴ 」1250|07-一

1CO人 以 上～300人 未満
1。.08

.32.∈;"

1396-2 -O .5616
,736,125,016.7-5.6

∈00人以上 ～100⊃人未満
1。.1言

225312-0 .0813
,313,333,320.06,713.3

氾00入以上～5CCO人未満
1。.8

一 一2-1-0
.67--66 .7-33.3一

5000人 以上
1。.↓

1-一 一 ー 一 一2 .00100
,0-一 合 一 一

その他 計
213

1000

5|496627128-0 .4923
,923,031,012.75,638

従業員規模100人 未満 1。.98
302527926 -0 .7730
,325.32エ,39.1206.】

100人 以上 ～300人 未満
1。.F8

17|5238-2 -O.6526,223,135,4|2.3-3.1

300人 以上 ～10コO人未満
1。.28

371042--0
.1911

.526.93a5|5.47.7一

1000入 以上 ～50コ⊃人未満
1。.16

一2244-0
.83-16 .716.733.333,3一

5COOノ、以上
1。.8

一 一1-4-1
.60--200-800一

一172一
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1

1
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|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N | 2 3 4 5DKAV

サ
.チ

ル

数

01(ト2経営トップがシステム戦略に関与

ま当
って
た は
くま

らな
い

あ当
まて
りはま

らな
い

ど
ち
らいとえ

もな
い

ま
あ 当
『這

ま
る

か
な 当
りて

は
ま
る

無
回

答

呑
ア

全 体
'

n85

1000 1151,… 『;,211,亨 鴛,『;,08一 α ・5

業
種
×

従業員規模1〔刀人未満
348

100.0 1grl23旦825;;.2118....已 孟.....鵠,.:・33

100人 以上～30D人 未満
402

..loo,.o_⊥a

246

1000

53
2,ll、lli2;Plβ 鱒 。11-・ ・6

300人 以上～10こO入 朱満

2

ゴO'"586569223.α 。1

|1,823.62642808912

1㏄0人 以上～5000人 未満
1,↓08

422385217一 ρ42

3.016.5_ .2a.639,..1._.1.2.β 。.一

㎜ 人以上
1。.36

..シ ・
P

252151=
5914.761.814.72.9088

製造業 計
435

1000 1391,▲91210早,欝,隅1§ 屯 ・・

従業員規模100人 未満 1,1982,2622;1_2318.242a_A6...与31二 ・36

100人 以上～300人 未満
140

100.雛蕊謡 ㌫㌔eoo人 以上～100コ入未満
1,↓06

1〔℃O人以上～印00人 未満 69
100. O_..Z.旦._24、.6.24,.6

-2∵'2

-12 ,512.5

21717
37弓1。1=・28

∞∞人以上
1,α18

93-0
.8156

.318.8一

流通 ・物流集 計
347

100.0 13悟19『326『1,↓98、96。 § ・ ・3

従業員規模100人 未満 1,096、α11222;..2エ 三9.]司 呈....⊇ 意2.二 …

1926、7;2 ..ぷ..、2;:::::鳥;.・nr
8211826

息 孟....L1.…

|OO人 以上～3=D人 未満 1,↓2言
16

12.8

300人 以上～100コ入未満
81

1000 9.9

1000人 以上～5000人 未満
、 1。.06

2

5.9

25,.9_.22、.2_.32,,.1

3917'"…'3一 α47

8.82β,.5._5q.q_..」 〕し.旦__.一

5COO人 以上
'9

100.0

一 一261一 α89

--22 .266.711.1一

金融 ・保険業 計 1,↓06 。 き1a1る,、9呂 ・360§1411。6・41

従業員規模100人 未満 1。.2; 3.7田 、.5_.22、.2

16,72エ,.8

156933033

3331】1111

100人 以上～30び 人未 満 36
100.O 8.3

3610
3β1〒111:'・ ・5

300人 以上～1000人 未 満
1。.28

一5483一 α45

-2502q
.q_4P,.O.....1臥O_.__二_..

474-・1
.OO26

.746.726.7一
10コ⊃人以上～印00人未満 1.♂8

一 一

一 一

印oo人以上
1。.8 :=こ33;3辻33い ・5・

サービス業 計
、。。88

151529.1754-0 .2217
.617.634.120.05.94.7

従業員規模100人 未満
28

36
100.

7687-一 一〇
.46

,.100,.O.,.盟.,ρ...2〕.㌦.4....28.625.P-一

100人 以上～300人 未 満
o_鳳.戊_.」.9,.4._4ユ,.エ_..16,.7

67156-2 -0
.38-

-5.6

∪1。i.:.2q.8.2息8:::.三:{一 、a…..三 ・・
-2-1-O

.67-66 .7-33.3一

300人 以上～1〔〕00人未 満
1。.1言

1〔℃O人以上～5000人 未 満
・ 1.α8

=

5000人 以上
1。α 占

一 一 一1--1

.00-一 一100 .O-一

その他 計
213

1000
35546342|09-0 .3016
,425,429,619.7474.2

従 業員規模100人 未満 1P.98
2026251837 -0 .4620
.226三 .3....25,.3.....1βr.2....3..ρ..._.7㌢ 」...

10|9181332 -032

15.429,227.720.04.63.|
1(D人以上～ 勤 人未満 65

100.0

鋤 以上～1αD人未満
1。.28

461042- -0
.2315

。423.138515.47.7一

1000人 以上～印00人 未 満
1。q13

一2622一 α3
3-|6 .750016.7|6.7一

印00人以上
1。.き

一 一14--080

--20 .0800-一

一173一
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3

3

N 1 2 3 4 5DKAV

サ
ン

z
数

Q10-3経 営戦略を踏 まえた情報 システ ム戦略の策定

ま当
って

た は
くま

らな
い

あ当ま
て

りはま

らな
い

ど
ち
らい
とえ
もな

い

ま
あ当

て
は
ま
る

か
な当
りては

ま
る

無

回

答

ス
コ
ア

全 体
1旧5

1000 1ム`;,64ム,§9↓,…8§671331-・1・

業種

×

従業員規模100人 未満
348

..loq.O_2Q.
402

1000

7?㎡;

…,3ム1;.」 β三オ.,..zる_認..:。 ・・

1,膓'"2、91,1{11glh1§ 。13屯23100人以上～ 諏)入朱満

3CO人以上～1〔m人未満 246
1000 1。『》 、。『8,、!1,,『1。1§ 。1-・ ・3

1〔℃o人以上～江co人 未満
133

1000・ 。 §1。1i2、 ㌣ 、2『!172§:・58

印00人以上
1。.36 :。;1、 .》,。1…416。 い ・15

製造業 計
435

1000 1、6;18『;、13;,と18,鵠111-・ ・8

従業員規模1CO人 未満
100

1000 、、261。18、,%1。18。 言 。 言 一…

100人以上～ 勤 人未満
140

1000 16222331334;192;,乙 、 〒 一・28

300人 以上～10コ⊃人未満
1,占06 1、II19鴛36;1262乙 。6=一 ・1・

10コ⊃人以上～㎜ 人未満
1。.『8 .11。181、19、6号1。1き:・62

印00人 以上 層
1。.18 :。 ↓12§31 .;,α8:・25

流通 ・物流業 計
347

1000 1149217ξ,11↓2698、1;311-・ ・8

従業員規模100人 未満 1。.96 1。1守261き28鴛....21;8,_〕 」 急;..二 ・ ・3

100人 以 上～300人 未満 125
100.0 ul6、 、:1-,,1象.ぷ..与1::::1。8.:9,.巴

∈L》23:§.,..29三 「;....3237,_.4㌔ 登∴...○㌦3,...9:06

11144-0
.4432

.441.211.8一

鍬〕人以上ぺ◎ 人未満
1。.8↓

1〔m人 以 上～5COO人 未満
.34

10α0

23

5.98.8

5000人 以上
1。.8 ::22666911」:α89

金融 ・保険業 計
1,↓06 、6,。2;,。36293い 。隅 、;・24

従業員規模10q人 未満 1。.2乙 。}、 。;,.1811.11、 亨11.?…

100人 以 上～300人 未満
1。.;8 。 … 、,:8..,、i….、,!9...与 …..、=。99

:2α6、 。83。 乙1。65↓ …300人 以 上～1000人 未満
1。.28

℃OO人 以 上～5000人 未満
,。。1き ==,。 .8..口8.礼8.=L9・

蜘 人以上
1。.8

一 一 一1111
.50

、 一 一33.3333333

サービス業 計 1。.88 121ら18184231171言 、 § 、 鵬 一。21

従業員規模100人 未満
1。.28 17;2。 乙 、。1↓1.;:=一 ・ ・3

1〔D人以 上～300人 未満 1,038 11.11。 亨 、。11,9]:⊇ 屯21

3CO人 以 上～10α〕人未満 15

1000 晶1。 …,。 §2。81。 …1。 … ・23

1〔℃0人以上～蜘 人未満
3

1000 =:、 詩:3a↓:・67

印OO人以上
1。.↓ =1。 。 占====-1…

その他 計
213

1000 179;2211351115鴛 、1♀419-・33

従業員規模100人 未満 1。.98 22膓1。1》32習171;1.↓ 。!一 ・ ・8

1(D人 以 上～ εCO人未 満
65

100.0

102023822-0
.4415

,430,835,4】2,33,131

3CO人 以 上～1COO人 未 満
1。.28

451151で 一〇
,2315

.419,242、319.23.8一

100⊃人以上～㎜ 人未満
1。.16

一3612-0
.17-25

.050、08.316,7一

5000人 以 上 1。.8

一 一1-4- 〕
.60

--200-800一

一174-'
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N 1 2 3 4 5DKAV

サ
ン

z
数

01(>4戦 略 に基づ く]Tマ ネジメ ン ト

ま当
って
た は
くま

らな
い

あ 当ま
て

りは
ま
らな

い

ど
ちら

い
とえ
もな

い

ま
あ当

て
は
ま
る

か
な 当
りて
は
ま
る

無

回

答

呑
ア

全 体
U85

100.0

1612894322204439-0 .26|3
.624.436.5}8,63.73.3

業 ・

璽

1

従業員規模100人 未満
348

402

100.0

728812736322-0
.58

.jOρ,.O_2Q㌧7._25336.5|030.96.3

100ノ似 上 ～3CO人 未満 57115|4859|211-0 .3714
,228.636.814.73,02.7

ecO人 以 上～1000人 未満 246
100.O

2458975755-0 .169
,823.639.423.22.02.0

100コノ＼以 上～5coo人 未満
1。問

3204849|3-0
.372

.3|5.036.136.89.8一

駝00人以上
1。.36

一34151111
.03-8 ,811,844.13242.9

製造業 計 435

100.0

6493163871810-0 .2314
.721.437.520.04.12.3

従業員規模100人 未満 1,↓P8
2418401116-O

.5624
,0|8.040.011.01.06、0

100人 以上～300人 未 満 140

1000 15,726.
2237522153-0

.3643ヱば
.15,.q_.飢6._..2,.L.

48"…2311 -0
.2541

.322.11.01.O
ξCO人以上～1000人 未満

104
100.O

1521

14,420.2

lCCO人 以上～5CCO人 未満 69

..lo息.o..

,。。18

11225256-0
.33

.」,..4,..,〕.7㌔.4....36`.2....Oβ,,2....β 已.7-
-2275'"-0

.94-12 ,512,543,831,3'一
5COO人 以上

流通 ・物流集 計
347

100.0
389412568148-0 .2211
.027136.019,6402.3

従業員規摸100人 未満
1。.ρ6

|8293410-3 一α60

19,130,936,210.6-3.2

100人 以上～300人 未満
1,62き 11.2

1439432054 一α31
31.2....34,.4_..1β..q._4.o__3,.2_

31'2131 -〔LO3
938.325.93.71.2

300人 以上～1000人 未満
1,08↓

421

4,925.

1000人 以上～5000人 未満
1。.36

2413114-0
.325

.911.838.232.4】1.8一

5000人 以上
1。.8

一 一162-1
.11--11 .166.722.2一

金融 ・保険業 計 1,↓06
724352855 α00

6723.13372694848

従業員規模100人 未満
・

27

。loq.o..

36

..lpo,.o

l。.28

,∫7㌧],..2ξ…、.;,.,.37,18..」」れjiI..エ ㌔」麦,...!0∴」!..二9:.!元

_焦8...⊇.。 、1:;∴扇:::.zム..:屯 ∫r
1666-'|'-0 .115,030,030,P30.0-5.0

'100人 以上～3知 人未満
、

eoO人以上～1㎜ 人未満

100⊃人以上～印OO人 未 満 15
100.0 =。}2。1・7。1↓::067

江oo人以上
1。.8

一 一 一 一212
.OO-一 一 一667333

サー ビス業 計
85

1000
1220371024-0 .371412354351182447

従業員規模100人 未満 28
1000 1趨2謡 、♂i弓=二 屯57

100人 以上～300人 未満 36

100.0 13.9 25,ρ.一.44,.4
25

133333

59164-2 -0 .44U1-56

300人 以上～100D人 未 満 |5
100.O

14120
.156

.726767133

lCOO人 以上～500D人 未 満
1⑳8

一 一2-1～

0.67--66 .7-33.3一

江CO人以上
1。.↓

一1-一 一 一
一1 .00-1000-一 一 一

その他 計 213
|000

40587226512 -0 .511882723381222356

従業員規模1〔D人未満
1。.;8

23263010-10 -0 .7023,226,330,310.1-10|

1CO人 以上～3〔 刀人未満 65
100.0

132022712 -O .5920,030,833.8|081531

工O人以上～1㏄0人未満
1。.28

38123-一 ～0 ,421L530
.846.211.5-一

1(類)人以上～5αD人 未満 12

1000

一3522-
0.25-250417167167一

江00人以上
1。.8

一 一122-

1.20--200400400一

一175一
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010-51Tプ ロジェクトの進捗管理実施

ま当
って

た は
くま

らな
い

あ当
まて
りはま

らな
い

ξ霞

醸

まあ当

程
ま
る

か
な当
りては

ま
る

無

回

答

呑
ア

全 体 1旧5
1000

1772623602915738-0
.18|4gク2

.130,424.64832

業種

×

1

従業員規模100人 未満 348
1000

818510552421 -O .5723
.324.430,214,91.|6.0

100人 以上～ecO人 未満 402

100.O

67107129771|11-0 .3616726
.632.1|9,22.72.7

300人 以上～1000人 未満 246
1000

225576721650 .028
.922.430.929.36.52.O

1000人 以上～50α)人未満
1,↓3言

|133470|5-0
.64α89

.825.652.61L3一

5000人 以上
1。.36

、 一 一617|Ol|
.12--17 ,650,029,429

製造業 計 435

1000

7076|37|103|1|-0 .1016117
,531,525.37,125

従業員規模100人 未満
1,↓08

2714341717 ～O
.532701403401701070

10り人以上～a刀 人未満
1。↓タ8

2937422273-0 .4320
.726.430.015.75.02.1

ξCO人以上～1〔m人未満 1,↓06
|2193727810

.OOlL5|8.335.626.07.7LO

1〔m人 以上～…煩 〕ノ×未満
1。.68

一6|83510-0
.71-87261507|4ξ … 一

諏)人 以上
1。.18

一 一295-1
.19--12556 .3313一

流通 ・物流業 計
347

1000

4398|0582||8 -0 .2412
,428,230,323.6322.3

従業員規模100人 未満 ,。。96
2031271213-0

.63
_21..a_33、.o_.2βc7ユ2,.o_..〕..1..._3..2

1638a3"'"2314

12.8'3α434.418.40.83.2
100人以 上～300人 未満 1。占28

一〇
.37

300人 以 上～1000人 未満 81
100.O

2.9

5242025610
.04

__ξL..2....29、.(…_.24,.エ._3息.9_..7ご.4__!、.2

1410172-

11.829.4...、5息,q....息 皇........二....9:.ご!ヨ

351-0
.7833

.355.611|一

1〔〕0コ入以 上～5000人 未満
10。%

5coo人 以 上
1。.8

一 一

ー 一

金融 ・保険業 計
1,↓06

6182640950 .285817
,325,038.5874.8

従業員規模100人 未満 27
1000

189423 -0
.083

.7.29㌦.6..∴33,.3.._.|4,.β.....7㌔.4...」.1.、.!......._..

1。 亨 、,19.,。!6...鼠 竃....;..旦
一449210

.47-02q
.P_.4」5,.q._|O.ρ......ξix.Q....,...

3111-0
.872P

,.Q_.73L.O.ご.旦 ㌔エ__._二..,
-1111

.50-333333333

100人以上～3〔D人 未満
1。.;8

4

】1.1

300人 以 上～100D人 未満 20

1000 20.

1000人 以上 ～5000人 未満
1,01言

一 一

一 一

蜘 人以上
1。.8

一 一

一 一

サー ビス雲 母 1。.88
1520271724-O .3617623

,531.8200244.7

従業員規模100人 未満
28

100.O 、晶21.12。;、5乙=:一 ・ ・4

|00人 以上 ～300人 未満 36
100.

512125-2-0
.500

._)a..g_.33㌔3._33.3|3,9-.5.6

300.人以 上 ～10コ⊃人未満 15
100.0

・ 品 。}、 。83。 §:1。 … ・15

100⊃人以 上～5㏄O人 未満 3
1000

一 一2-1-0

.67--66
.7-33.3一

印00人以上
1。.↓

一 ー ー 一1-

2.OO-一 一 一100 .O一

その他 計 213
1000

43'5065414|O -0 .4320,223,530,519.21947

従業員規模100人 未満 1ρ。98
25262812-8-0 .7025
,326,328,312.1-8.1

loq人以 上～ ε00人未満
1。。笥

1314221312 -0 .4020021
.533.820,01.53,1

eoo人 以 上～1(m人 未満
1。.28

4796-一 一〇.'3515
.426.934.623.1-一

1000人 以 上～5COO人 未満
12

100.O :、 。8。;・,。;a↓=…

5COO人 以 上
1。.言

一 一122-
1.20--20 .040.0400一

一176一
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010-61Tに 関する投資対効果の分析

ま当
って
たは
くま

らな
い

あ当ま
て

りは
ま
らな

い

ど
ちら

い
とえ
もな
い

ま
あ当

直
ま
る

か
な 当り

て
は
ま
る

無

回

答

う
ア

全 体 1185

1000

172335434|752742-0 .39|4528
.336,614.82335

業種

×

従業員規模1(D人 未満
348

1000

73951|732525-0
.6221

.027.633.69.21.47.2

1(D人 以 上～300人 未満 402

100.O

6212713758711rO .4615
.43L634,114.4|.72.7

∈CO人以上 ～1000人 未満 246
1000

26791003|55-O .3710
,632.|40,712.62.02.0

100コノ、以上～㎜ 人未満 133

100.0

42560377-0
.143

.0|8.845.127.85.3一

印OD人以上
1。.36

1310|6310 .52298829
.447|8829

製造業 計 435
1000

60112166721213-O
,・32138257382|662830

従業員規模100人 未満
、 1,6『8

2223351019 -0 .6022
.023.035,010.01.09.0

100人以上～ 勤 人未満 1,↓ζ8
2242482053-0 .411573003431433621

eCO人 以上～1COO人 未満 104
100.

1429471211 一α42

0.,.⊥a..ξ ミ....27.945.2|1.51.01.0

1000人 以上～5000人 未満
1。.68

11429214-0
.19|420342030458一

印00人 以 上'
1。.18

一1591-0
.63-6331356363一

流通 ・物流集 計 347
1000

441161304638 -0 .4512733
.43751330923

従業員規模|00人 未満
1。.96

|73629'9-3-0
.671β

.138.330996-32

100人 以 上～300人 未満
1,↓28

18444316-4-0 .5314435
.2344128-32

300人 以 上～1000人 未満
1。.0占

52932『12.21 -0
.296

.235.839,514.82.51.2

1〔m人 以上 ～5COO人 未満 34

100. ..、..息 。∂_」.〕..8....5θ,.β
一24

-222444

342061- -0 .0617
.629一

≡000人以上 8
|000

3--0
.11333-一

金融 ・保険業 計 1,↓06
5244024650 .0248231385231584

.8

従業員規模100人 未満
1。.21 3.7 22、.2-..4β

7

γ'

4

26,.7._26.

1613223-0 .081747411|

loo人 以上～eco人 未満 36
100. o_β,.β._1.9,.4

313121-0
.03

..36,.1_.33論._.之o,_...一
一92|'「'"

一α16
-35

、.Q._45、0__10,.PL._.与.O__5.0
-461-0

.27-740 .06,7一

300人 以上～1000人 未満
・ 1。.28

1000人 以上～5000人 未満
1。.18

5000人 以上
1。.8

一 一 一1111

.50-一 一333333333

サービス業 計
1。.8き

202134,514 -0 .67235247400591247

従業員規模100人 未満
1。.28

85141-一 一〇.7128
.617.950.03.6-一

100人 以上～3こ0人 未 満
1。.08 22,.2_36㌔

8!i

.,量 目1.、.ム.=.与 』..二・,.!2
15'"6212 -0

.086
.72qL.O_ ..4Q,.P_.、.|3,.3L._.」 箒 二～L...〕.3告.3........,

-21-一 α33

-66
.733.3-一

3CO人 以 上～1000人 未 満 15
1000

1000人 以上～5000人 未 満
1。q8 :

ヨ〕00人以 上
1。.占

1-一 ー 一 一 一2
.001000-一 一一 一

その他 計 213

1000

43626328512 -O .5520229129613|2356

従業員規模100人 未満

100人以上～3α 〕人未満

99

1。.笥

252626|0210

.]oo.o...エ3._2臥 β...2∪.3∴ 」q.」 …_乳Q._!α.L.二 〇70

11212|912 -0 .511ξi
.932㌔ .3._32,.3,._|3,.旦__},.5..._3、.O...

εCO人以上 ～100コ人未満
1。.28

61163-一 一〇7723
142323|1|ξ}一 一

1000人 以上～5000人 未満
1,α16

一3531-

O.17-25
.041.725.08.3一

印oo人以上
1。.8

一 一131-

1.00--200600200一

一177一
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010-7自 社lT要 員の積極的な確保育成

ま当
って
た は
くま

らな
い

あ 当
まて
りは

ま
らな

い

どち

セ安も稔

い

ま
あ当

道
ま
る

か
な 当
りては

ま
る

無

回

答

ろ
・ア

全 体
1185

1000 1言21,妻 『ξ 、`『91↓21111.Cl-・58

業種

×

従業員規模100人 未満
348

1000 ,↓%21%,↓9;5㌍ 。↓51》 一・85

100人以 上～eco人 未満 402

1000

74154|2237411-O
.661843a33α39

.21.02.7

300人 以 上～1000人 未満
246

1000 1、鷺32朋 、、!き13隅 。;1.1-…

1〔ロ)人以上～…£oo人 未満 133
1000 a629鴛 、6;…19鷺1.i:屯 ・3

5COO人 以上
、。。36

15158410 .272914
,744,|23,5|1.82.9

製造業 計 435
1000 161↓ 、↓駕 、ll…1。㍗ 、11.8丑5・

従業員規模100人 未満
100

100.0 282825る3808。6:5;一 …

10D人以上～ ⑰ 人未満 140

..10q.o.,
104

100.0

讃_ぷ....32三!L....烈 』.,..2し呈....之 ○.二〇L61

1.1;26三;..4、 鴛.]a!(_|.6..=屯 ・3
300人 以上～1000人 未満

100⊃人以上～蜘 人未満
69'

1000 :、 。朋52111。111 .1=屯12

印OD人以上
1。.18 。 ↓,。 書 、3;,。6,↓:・ ・6

流通 ・物流業 計
347

1000 17鰭 、1駕,10112勺1.6,;一 ・5・

従 業員規模100人 未満 1。.96 28弓 、,;》26駕.....4.豊..:.熟;..:・93

100人以上～ 勤 人未満 125
100.O .,

2147

」.厄 。a_.37、.6._29.

926

11,132.1

3716-4-0 .606128-3 .2

∈00人以 上～1000人 未満
1。.86

281431-0 .3034
.617.33.71.2

100コ入以 上～江co人 未満
1。。% 11.12。12381;2。1=:一 ・32

5COO人 以上
1。.8 :22萎 、、`,2611 .1=。22

金融 ・保険業 計
|04

100.0 111…3。 鰭,,○ §1。1§,6、;一 ・35

従業員規模100人 未満 1。.2乙 1aξ 、。》 、デ8弓 のn.i-…

10D人 以上 ～300人 未満 1,Q38 1。 き,。1〒,。16。8。 ム=一 ・5・

3コ⊃人以上～1000人 未満
1。.28

1963-1-0 .4250450300150-50

100コ入以 上～江OO入 朱満
,。α1き

一375--O
.13

-29
、.Q..,.4〔 …t、7,.,.33,,a.,一.....一

5COO人 以 上
1。.8

一 一1-1'11

.00--33 .3-33,333.3

サービス業 計
1。.8言 2826322§272…9。;,1。1-・85

従 業員規摸1CO人 未満 1。.28
1099-一 ー 一1

.0435
.732.132.1-一 一

1CO人以上～ 知 人未満
1。.ヂ8

111373-2-0
.94・30 ,636,119.48.3-5.6

3CO人 以 上～100コ入未 満
1,α16

263112-0 .5413
,340,020.06.76.7|3.3

1000人以上～蜘 入朱満
,。。8

一 一21--0
.33

--66 .733.3-一

印00人以上
1。.↓

一 一1-一 一 〇
.00--100 .0-一 一

その他 計
213

100.0 24『書331;26『1、 鴛1.2。1-・7・

従業員規模1CO人 未満
. 1。.;8

31262510-7-0
.853L326

.325.31α1-7.1

1(D人以 上～300人 未満
1。.68

|525194-2 -O .8123
,138,529,26.2-3.1

3CO人 以 上～100コ入未満
,。。『8

613511- -O .8523
.|50.019.23.83.呂 一

1000人 以上～印00ノ＼未満
1,α 〕6

一5421-
-O

.08-41 .733.316.78.3一

江CO人以上 1。.5

一 一221-080

--40 .040.020.0一

一178一
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、

Q10-81Tに 関す る技術動 向 ・他社動向把 握

ま当
って

たは
くま

らな
い

あ 当
まて
りはま

らな
い

ど
ち
らい
とえ
もな

い

ま
あ当

て
は
ま
る

か
な 当
りて

は
ま
る

無

回

答

呑
ア

全 体 1|85

1000

|572674292702636 -0 .231322253622282230

業

薯

1

従業員規模100人 未満 348
}000

759210652320 -O .562|62643051490957

100入以上～ 知 人未満 402

1000

5411314278411 -0 .351342813531941027

300人 以上～10ココ人未 満 246
|00.0

19411155894-0
.01771674672363716

10こD人以 上～印00人 未満 133

1000

2135|625-0
.41}59838346638一

江oo人以上
1。.36

1262041 α73

295.917.65881|,82,9

製造業 計 435

1000

5796150113109 -0 .1813122
.134.526,02.32,|

従業員規摸100人 未満 100

1000

26243014-6 -0 .66260240300140-60

100人 以上～3コ 〕人未 満 140
1000

2042.472533 -O .371433003361792121

30D人 以上～10〔D人未 満 104
1000

81646313-0
.0577}5444229829一

1000人 以上～印00人 未満 69

1。.18

1922343-0
.42

..IOρ,.O__L..4....」.3,.Q._3∫,、9_.49,.3..._4㌧ β_.一

:12…25656§6圭 二 ・56江00人以上

流通 ・物流業 計 347

1000

439|1267368 -0 .271242623632101,723

従業員規模100人 未満
1。.g6

1834.26|3-3 -0 .63191362277138-3 .2

100人以上～ 孤 〕人未満
1,↓28

1935452114 -0 .4115228036016808a2

3ココ人以上～1㎜ 人未満
1。.8↓

41B361841 α00

49・22㌔.2....44,4._.22,.2......4 ..9......」.㌧.2....._.

3f614-一 α26

88471412-一
1COO人以上～蜘 人未満

1。.36

1

29

5COO人 以 上
1。.8

一 一171-

1.00--11
.1778111一

金融 ・保険業 計
1,↓06

6134729450
.12581254522793848

従業員規模100人 未満
1。.2乙

2413323 -0 .047414848111174|11

100人 以上～300人 未 満
1。.38

36|215--0
.0883|67333417-一

3こ0人以上～1000人 未 満
1。.28

一3142-1
-005

-150700100-50

1000人 以上～5COO人 未 満
1。.1言

一 ー78--

0.53--467533-一

鋤 人以上
1。.8

一 一 一1|1

1.50-一 一33 .333.333.3

サービス集 計
1。.8き

1320321514 -0 .36|5.323.537.617.61.24.7

従業員規模100人 未満
1。.28

6796--

21425ρ_32.121.4-一 一α46

100人 以上～300人 未満 36
100 。_息 豊.己i..,量;.、 。.;.,:.息 』..:。38

2163120
.001336740020067|33300人 以 上～100⊃人 未満 15

10QO

1000人以上～勤 人未満
1。.8

一 一21--

0.33--667333-一

迎 人以上
1。.↓

1-一 一 ー 一

1000-一___-2.00

その他 計 213
1000 ,7312241,、1§1849,5、19-・36

従業員規模100人 未満
1。.98 2321232;282§161茎1↓,!一 ・56

)00人 以上～30D人 未満
1。.68 ,31271亨362;181…:,子 一・38

300人 以上～1000人 未満
1。.28 .1glU§5。18152,↓:一 ・27

|OOO人 以 上～5COO人 未満 12

1000

一1452-

0.67-83333417167一

5000人 以 上
1。.き

一 一]31 -

1.OO--20
.060.020.0一

一179一



表1-24ス キル評価の実施状況
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口

口

同

巧

頂

け

旧

四

2・

引

盟

2

餌

お

先

口

四

四

3。

引

Ω

臼

劔

託

サ
ン

元
数

Oll-1ス キ

ル評価の

実 施状況

実施

し

5
る

し

5

日

無

回

答

全 体
1185

100.0 ,irl,ll宇,～;

業

種

従業員規模100人 未満
348

402

..lPOO

7126215

.」。q.。_20.4..,.75・3._..A31212738

30167.92.O
100人以上～ 諏 〕人未満

246

,ユoq.o..

1,;;8

1091352

.鮪,旦,,..§4㌧.9.....軌.日

73591

54,944.40.8

勤 人以上～lcco人未満

1㏄o人以上～江℃o人未満

5000人 以 上 ,。。36

1816

52.947,1一

製造業 計
435

1000

1742529

40,057,92.1

従業員規模100人 未満 1,↓98
20764

2α076.04・O

100人以上～ 泊 〕人未満 1,↓48

49,883

35,062,921

∈氾0人以上～1㏄O人未満 1.↓%
5549

52.947.1一

1㏄o人以上～江co人未満
69

.」oqq,.兄.

1。.18

41271

4_.39㌔.〕..,...∫,.4

97-

43.8一ε0コ)人以上 56.3

流通 ・物流集 計
347

1000

い52284

33,165.71.2

従業員規模100人 未満 1。.『6

19741

20278.71・1

100人 以上～ ∈CO人未満
125

,.loq.o_

,。。%

35882

智 …囑 ……上P
50,64ぽ1L2

'四 人以上～1㏄O人未満

1〔m人以上～蜘 人未満 1。.;6
1519

44.155.9一

5000人 以上 1。.呂
45

444ト55.6一

金融 ・保険集 計 1,↓06

31712

29,868.31.9

従業員規模100人 未満 1。.2;

5202

18,574,174

100人以上～ 勤 人未満 1,038
1224

333667一

鋤 以上～1〔m人未満
20

100.

317

0_慮o_熊 Ω_-87 -

533467一
1(m人 以上～口 入未満

1。.1;

5000人 以 上 1。.8
21,

66733.3一

サービス業 計 1。.85

19,615

22,471.85.9

従業員規模100人 未満 1。.28

7|92

25,067,971

100人以上～ 勤 人未満 1。.98

7263
19,472.28.3

∈CO人以上～1(m人 未満
1。.18

411-

26.773.3一

11〔ロ〕人以 上～iエCO人未満 3

,.10q.

1。.↓

12

。…鍬 曾一・叫 …:

-100 .0一5000人 以上

その他 計 1,a13
591477

27,769.03.3

従業員規模100人 未満 1。.『8
20736

20.273.76一

100人以上～ 勤 人未満 1。.1; 2711721;.
諏 〕人以上～1〔丈0人未 満 1。.28 、パ,。|早 。 ↓

|㏄o人以上～∞∞人未満 1,α16 嚥933;一

ヨ〕OO人以上 1。.8 ,。8、 。6.
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表1-25ス キル評価 方法
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2

2

2

2
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3

3

3
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N N 1 2 3 4 5 6 7 8 9

サ

ラ
ル
数

011-2ス キル評価方 法

社

塁評馴

鹿

業

績

上
司
評
価

自

暴
価

研

聾

験

;
ダ
[資

格

ベ ニ

ン ユ

ダl

lト
ラ資
ル 格

竃
外スロ|な
のキ マと
ル ン)

{

季
ル肇

全 体
399

100.0 ,199、 ↓『1,…r;、 雷171占21!§,9き 。§,2;1,18

業
種
×

従業員規模100人 未満
1。.1↓

183|44157102-19

25.443.762、021.19.914|2.8-1,4|2.7

100人以上～ 江0人未満
1.↓%

4748844024244158

3a839.769.433.1|9.8|9.83.30.84.16.6

3CO人以上～1α刀人未満
4

.

_.2a..4_,39、_...エ5,.2

343360

46,645,282.2

3143825220215-415

447,718,3|9.34.6-3,7|3.8

1㏄0人以上～知 人未満

109

..100,.0

1。.18

31142271610

42.519.230、19.61.48.213.7

駝00人以上 m18 961511464156
50,033,383,361,122,233,322.25,627,833.3

製造業 計 1,占16
63781297029431|21221

36.244.874.140.216.724.7'6,31,16.912.1

従業員規模100人 未満 1。.28
412102-2-一 一3

20.060,050,010.O-10.0-一 一15.O

100人 以 上～3COノ 、未 満 49
100.0

22183|1511141112
44.936763.330,622.428.62.02.0204.1

3⊂X)人以 上～1(江)人未 満
1。.『5 3息.9_.38,.2

172|45278101-1・6

81,849,114,518.21,8-1,θ10.9

1〔加 人以上～〔㎜ 人未満 1.♂↓ 41.5
|72234209136-67

53,782,948,822,031,714.6-14,617.1

5coo人 以上
1.α8

3596143143
33,355.6100,066,711,144,433,311,144,433.3

流通 ・物流業 計
1,↓1;

42438146241961517

36.537.470.440.020.916.55.20.94.314.8

従業員規模100人 未満
1,α18

8613533--12
42}3L66a426.315.815.8--5.31α5

100人 以上～ 〔丈0人未満 35

41

10σ0

131623|3832-25

10Cし ,O...∫ 孔.」.....45㌧.7....65,.7.∴.37ぶ.1..∴2乏 膓..9__..貝 ㌔6._,..5ぶ エ._...._ご......5㌧ エ_.!4㌔3

111629.|81083-27

2a839.070743924,419,573-49171
300人 以上～1COO人 未満

1000人以上～江00人未満
1。.18

841|5251|-2
53.326.773.333.313.a33.'36.76.7-13.3

ξCOO人以上
1.α6

21441-一 一 一1

50.025.0100.0100.025.0-一 一 一25.0

金融 ・保険業 計 1。.9↓
109289661-21

32.329.09α329.019.419.43.2-6.53.2

従業員規模100人 未満
1ρq8 2α.Q..1QQ、.O_.4q.0

3103

0_.25.083.325.O

一1521-一 ー ー 一

一2qo-一 一 ー 一

100人 以上～3CO人 未満
1。.16 25.

322--11
16,716.7--8.3

300人 以上～1000人 未満
,。q8

e.○
'1232-一

ー ー 一 一:

33.366.7|00.066.7-一 一 一 一

1α刀ノ＼以上～5CCO人 未満 1.08 50. o....37㌔.5....β エ`.5.,,.25,.0

2-2-

O-100.0一

4372-2-一 合 一

一 〇 一 一 一 一

駝00人以上
1。.6

25.

211-1-

100.100.050.050.0-50LO一

サービス業 計 m18
69|55312-12

31,647,478,926,315.85,310.5-5,310.5

従業員規模1CO人 未満 7
1000

2・34-|-1--1

28,642,957.|-14.3-14.3--14.3

100人以上～3泊 人未満
1.α る

1673-一 一 ー 一 一

14.385.7100.042.9-一 ー ー 一 一

釦0人以上～1α刀人未満
1.α6

2-321-|一|1

50.0-75,050,025.0-25.0-25,025.0

1〔℃0人以上～∞∞人未満 m↓
1-1-11-一 一 一

100.0-100.0-100.0100.O-一 一 一

印00人以上 :
一 一 ー 一 一 一 一 ー 一 一

一 一 一 一 ー ー 一 一 一 一

その他 計
,。。『8

182338219|63-17

30,539,064,435,615,327,|5.1-1,711.9

従業員規模1COノ＼未満 1。.28
49〕26251--3

20,045,060,030,010,025.05.O--15.O
.

100人以上～ 鎚O人未満
1,α18

85136351-|-

44.427.872.233.316.727.85.6-5.6一

300人 以 上～1000人 未満
1。.8

一423113-一 一1

-66 ,733.350.016.750.0-一 一16.7

1000人 以 上～印00人 未満
1。.8

447421-一 一1

50.050.087.550.025.012.5-一 一12.5

5COO人 以 上
,。α8

2--1-1-一 一2

66.7--33.3-33.3-一 一66.7
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N 11 DK

011-2ス

㌶
毒
他

無

回

答

全 体 8-

20一

業種

×

従業員規摸100人 未満
1-

14一

100人 以上～300人 未満 2-

1.7一

300人 以上～1000人 未満 2-

1,8一

1㏄O人以上～㎜ 人未満
3-

4.1一・
∞∞人以上

一 ー

一 一

製造業 計 5-

2.9一

従業員規摸100人 未満
1-

5.O一

100人 以 上～30D入 朱満
一 一

一 一

300人 以 上～100コ入未満 1-

1,8一

10α〕人以上～㎜ 人未満 3-

7,3一

印00人以上
一 一

ー 一

流通 ・物流業 計
2-

17一

従業員規模100人 未満
一 一

一 一

100人 以上 ～300人 未満 1-

2.9一

a〕0人以上～10ココ人未満 1-

2.4一

1000人 以上～5COO人 未満
一 一

一 一

5000人 以上
一 一

一 一

金融 ・保険業 計
一 一

一 一

従業員規模100人 未満
一'

一 一

100人 以上～300人 未満
一 一

一 一

300人 以上～1〔℃0人未満
一 一

一 一

10コ⊃人 以上～5CCO人 未満
一 一

一 一

5COO人 以上
一 一

一 一

サービス業 計
_一

_一

従業員規模100人 未満
一 一

一 一

100人 以上～300人 未 満
一 一

一 一

εco人以 上～1(丈o入 朱満
一 一

一 一

10コ⊃人 以上～印00人 未満
一 ー

一 ←

江OD人以上
一 ≡

一 一

その他 計
1-

17一

従業員規模100人 未満
一 一

一 一

100人 以上～300人 未満 1-

5,6一

300人 以上～1α万人未満
← 一

一 一

1000人 以上～50こ0人 未満
一 手

ー 一

迎 人以上
一 一

一 ←

、

一182一



表1-26ス キル評価結果 の活用状況
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N N | 2

サ
≧

z

011-3ス キ

罐麟
活
用
し

5
る

し

5
な
い

無

回

答

全 体
399

100.0

2931033
73,425.80.8

業
種
×

ー

従業員規模100人 未満
71

100.0
4328-

60,639.4一

100人 以上～ εCO人未満 121
100.0

83371

68,630.60.8

300人 以上～10α⊃人未満
109

100.0

90172

82,615.61.8

m⊃ 人以上～江OO人未満 73
100.0

6013-

82.217.8一

5COO人 以 上
1。.18

135-

72227.8一

製造業 計 174
1000

134382
77021.81.1

従業員規模100人 未満
1。.28

128-

60.040.O一

100人 以上～300人 未満 49

55

..100,.ρ

41

1。.8

35131

。lo息.o_エL.4_.26、.5._..2,.Q

4591

_飢.β_.〕.6、.4.._.」,.8

356-

・ユpq・。… ⇒ ・…!弓 一・ 三

77.822.2一

300人 以上～1COO人 未満

10α⊃人以上～㎜ 人未満

㎜ 人以上

流通 ・物流業 計
115

1000
84301

73026.10.9

従業員規模100人 未満 1,α18
127-

63,236.8一

100人 以 上～300人 未満
、。。8言

2213-

62.937.1一

300人 以 上～1COO人 未満
41

..loo,i
5

100.0

3371

0_.旦 ●..5_」.7..1..2,.4

132""-

86.713.3一
1000人 以上～5000人 未満

印oo人以上
1。.6

31-

750250一

金融 ・保険業 計 1。.3↓

238-

74225.8一

従業員規模100人 未満 1。.8
32-

60、040、0一

1CO人 以上～300人 未 満
1,α16

75-

58.341.7一

3CO人 以上～1000人 未満 1po8
3--

100.0-一

1COO人以上～知 人未満
1。.8

8--

100.0-一

江0人 以上
1。.言

11-

50.050.0一

サービス業 計 1,α18
127-

632368一

従 業員規模100人 未満 7

7

】00.0

25-

・ユ。飢 ρ…碑 ・・フL6… 三

71,428.6一
100人 以上～300人 未 満

300人 以上～1000人 未 満 m6
4--

100,0-一

旧00人 以上～5000人 未 満 1

.」oo,.o

:

1-一

、.〕oq.ρ...一 一

一 一 一

一 一 一
5COO人 以上

その他 計
1。.『8

3920-

66.133,9一

従業員規模100人 未満 、。。28
146-

70.030.0一

1COり＼以上～300人 未満
m1邑

144-

77,822,2一

300人 以 上～1000人 未満 m8
51-

83,316,7一

`1㏄0人 以上～口 入未満 8

100.0

35-

37.562,5一

εOOO人以上
1。.8

21-

66.733.3一

一183一



表1-27ス キル評価結 果の活用方法

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N N | 2 3 4 5 6 7 8

サ
≧

z
数

・011-4ス キ ル評価結 果の活用方法

給

与
賞与反

に映

昇

格
撫
ξ勤

異動

や
公募参

の考

通人

謡

蕩1‖
⇔心

薯

暑
成の
計検
画討

1犠
の濡

に展

経必分
営要析
戦スの略
キギ

上ルヤ
のとツ

プ

そ
の
他

無

回

答

全 体 293

1000

19314632106|0554.1528

65949810936.235.8|8451072.7

業
種
X

従業員規摸100人 未満 1。.48

2822213991-3

65.151,24.730.220.92α92.3-7.0

100ノ＼以 上～3〔 〕o人未満 83

1000

6444824201741-

77.153.09.628.924.120,54.81.2一

300人 以 上～1000人 未満 90
..loo.060"

1000

5651|22636147-4

.,62..2:...5〔i三.エ....ユ3,3....2β,.9.....4q.ρ..,.1.§ ㌔.6.,..,.エ 〈.β,,.,一..4戸,4

3624fo3129921】

60.040,016.75|.74a3|5.03,31.7L7
lOコ⊃人以上～蜘 人未満

印00人以上
1,α|3

53-10941--

38.523.1-76.969.230.87.7-一

製造業 計
134

1000

85641750572610|6

63447.812737.342.519.47.50.74.5

従業員規模100人 未満
12

1000

862322-一|

66,750,Ol6,725,016,716.7--8.3

100人 以 上～3〔 〕0人未満 35
100

26164|111124--

74.345.71|.431.43L434311.4-一

3CO人 以 上～1000人 未 満
45

..loq.ρ

35

..lpq.0

1。.乙

27263111743-4
60057B6724437.88.96.7-8.9

1000人 以 上～5000.人 未満 2115819215211
922954360.014,35,72.92.9

5000人 以 上

...βq.P..-42.

31-6631--

42914.3-85、785.742914.3-一

流通 ・物流業 計 1。.86
584683024194-2

69054.89.535728.622648-2.4

従業員規模100人 未満
1。.13

77-4121-2
58,358.3-33.3e.316,78.3-16.7

100人以上 ～300人 未満
1。。る

|91536・52-一 一

86.468.213.627.322.79.1-一 一

300人 以上 ～1000人 未満
1。。鋸

201641113103--

60.648.5|2.133.339.430.39.1-一

1㎜ 人以上～5000人未満
1。.18

9516.43-一 一

69.238.57.746.230.823.1-一 一

5000人 以上
1。.8

22-2-1-一 一

66766.7-66.7-333-一 一

金融 ご保険業 計 1。.28
|21021|101-一 一

52243.58747.843.543-一 一

従業員規模1CO人 未満 1。q8
21--3-一 一 一

ξ…6.733,3-一|oo.O-一 ー 一

100人以 上～300人 未満 7

100、

44-411-一 一

57.157、1-57.114.314.3-一 一

300人 以 上～|OOO人 未満 m8
32111-一 一 一

100.066.733.333.333.3-一 一 一

1000人 以 上～駒00人 未満
1。.8

22143、 一 ー 合 一

25.025.012.550.037.5-一 一 一

5COO人 以 上
1。.占

一 一 一11-一 ー 一

一 一 一100 .0100.0-一 一 一

サー ビス業 計
12

1000

lO8336|一 一 一

83.366.725.025,050.08.3-一 一

従業員規模100人 未満 ,o.6
22-11-一 一 一

10q.0100.O-50.050.0-一 一 一

100人以 上～300人 未 満
5

100.
43--11-一 一

80,060.O--20.020.0-一 一

300人 以上～1000人 未 満
1.α6

33313-一 一 ー

75.075.075.025.075.O-一 ー 一

1000人 以上～ 印00人 未 満 m↓
1--11-一 一 一

100.O--100.Oloαo-一 一 一

5000人 以上 :
一 ー 一 一 ー 一 一 ー ー

ー 一 一 一 一 ー ー ー 一

その他 計 1。.98
27182128711-

69.246.25.130.820.517.92.62.6一

従業員規模100人 未満
14

100.O
96-525-一 一

64.342.・9-35.714.335.7-一 一

100人 以上～300ノ ＼未満
1,α16

1161321-1-

78.64297.121.4]4.37.1-7.1一

釦0人以上～1㏄O人 未満
1。。 き

34122-1--

60.080.020.040.040.0-20.0-一

1000ノ・以上～5COOノ 、未満 3
100.O

32-1-1-一 一

100.066.7-33.3-33.3-一 一

∞∞人以上
1。.;

一 一 一12-一 ー 一

一 一 一50 .0|00.O-一 一 一

一184一



表1-28業 種(大 分類)

N | 2 3 4 5DK

,

、

2

3

一

5

6

7

8

9

旧

H

口

口

同

日

旧

け

旧

旧

2・

引

盟

臼

餌

お

お

"

四

四

3・

引

Ω

臼

別

品

サ
ン

z
数

0|4-3業 随(大 分類)

製
導
束

漬
〕巴

物流

業

金

日虫'霞

業

サ|

ビ
ス
業

そ
の
他

、

無

回

答

全 休 1185

1000

435347|04852131

3672939872'18001

業

婆

、

従業員規摸1〔P人未満 1,818
10094272899-

28.727,07880284一

100人 以 上 ～300ノ ＼未満 1,;06 |40|25363665-

3483'119090162一

3り0ノ＼以 上～1000人 未満 10481201526-

..IOρ,.p._42.β_.32.98.16.110.6一

1000人 以 上～5000人 未満

246

1,占88
693415312-

51.925.61132390一

㎜ 人以上
1。.36

169315-

47126.5882914.7一

製造業 計
1。6吾

435-____

100.0-一 一__

従業員規模100ノ、未満
1,↓98

100-一 一 一_

100.0-一 一__

100人 以 上～300人 未満 ぱ8
140-一 一 一 一

100.0-一 一_一

300人 以 上～1000人 未満
1,↓06

104-一 一__

100.0-一 一 ー 一

1000人 以 上～5000人 未満
、。。F8

69-一 一__

1000-一 一_一

反CO人以上
、G.18

16-一 一__

1000-一 一__

流通 ・物流業 計 347
100.0.

一347-一 一_

-1000-一 一 _

従業員規模100人 未満
1。.ρ6

一94-一 一 _

-1000-一 一_

100人 以 上～3コO入 朱満
1。↓2き

一125-一 ー ー

一1000-一 一 一

釦q人以上～100コ人未満
1。.8↓

一81-一 一_

-1000-一 一

1000人 以 上～5000人 未満
1。.36

一34-一 一_

-1000-一

蜘 人以上
1。.8

一9-一 一_

-1000-一 一_

金融 ・保険業 計
1,↓06

一 一104-一 _

一 一1000-一 ・_

従業員規模100人 未満 27
1000

一 一27 -一 一

ー 一1000-一 一

100人 以 上～300人 未満 36
1000

一 一36- 一 合

ー 一1000-一 _

300人 以 上～1000人 未 満
1。.28

一 一20-一 一

一 一1000一

1COO人 以 上～印00人 未 満 1,016
一 一15- 一 一

一 －lopo-一 一

5000人 以上
1。.8

一 一3-一 ー

ー 一1000 -一 一

サービス業 計
1。.8き

一 一 一85- 一

一 ー 一1000- 一

従業員規模100人 未満
1。.28

一 一 一28- 一

ー 一 一1000 一

「oo人以上～ ∈co人未満
1。.38

一 一 一'36 -一
`

一 一 一1000 一

300人 以 上～ 】00q入朱 満
|。.1言

一 一 一15- 一

一 ー 一1000-一

1000人 以 上～50コ 〕人未 満
1。.8

一 一 一3-一

一 一 一1000一

5COO人 以 上
1。.↓

一 一 一1 -一

一 ー 一1000-一

その他 計 1,618
一 ー 一 ～213一

一 一 一 一100
.0一

従業員規摸100人 未満
1。.98

一 一 ー 一99 -
一 《 一 一1000

100人 以上～3〔 〕0人未満
1。.68

一 一 ー 一65 -
一 一 ー ヨooo

300人 以 上～1COO人 未満
1。.28

一 ー ー 一26 -

一 一 一 一100Q

1000人 以 上～iiO30人 未満
1。.16

一 ー ー 一12-

一 一 一 一1000

5COOノ＼以上
1。.き

一 一 ー 一5 -

一 ー 一 一100 .0一

一185一



表1-29業 種(詳 細)

N12345678g|O

サ
Q14-3業 種(詳 細)

、 ン

z
数

食 ・

判 た 飼品 ば料

・こ製

ξ欄

繊
維
正
味

;醗
●

フ エ
・品 製

紙 曇

些
王
業

石ブ油
ラ製

・ス 品

石チ製

炭獲

黍去
・ 製

o訓``1
.D口 誤

擬
果

鉄

製
非 ・鉄 金

雀曇製

竃哩

憂欝

製

灘

電気

籔翼翼

N 全 イ本
1185

|00.0 ,1いll。9
39

3.3 1㌣,駕111,雪,;と,rI

|

2

3

4

5

従業員規摸loq人 未満

100人以上～ ∈CO人未満

鍬)人以上～1㏄o人未満

1〔ぱ)人以上～蜘 人未満

印00人以上

348

。loq.o...

402

246

..loρ,.

133

1。。笥

135

,a-7._.

164

..1p飢o-_4.ρ_..206

0-_息,⊥.ケ_2、.4-.

113

.10ρ,.o._.息 β_.

:2;

37

!㌧.4......Q,.9._._2,.q...㊨ 」∴

412

Lρ__ユ,.Q__a.ρ_.q..τ....

:11

16

.2、.3__α β_.4,.5._.a.ρ._..

二 品

4

層

3

2

.4.5_.ρ,.β._.2,.4
4

=

1238104

1....3,.4__q9._,.2,a_之9__!,.1.

9716913

.2㌔.2......戊 、.エ,.....4,、q._.2㌧.2.P『_3,.2

621354

.q.β__5.3_..2,0__〕,、 、62'''"

2356

L.5__ユ,.5__2.3.._息 β__4、.5

。;。6:。6=
435 6119 839133|16403129

6 製造業 計 1000 14.04.4 1.8 9.0.3.07.13.79,27.16.7

7

8

9

従業員規模1(D人 未満

100人以上～ εCO入朱浦

臼 〕人以上～1αX〕入朱満

100

.」oq.o…..la.

140

.,1ρq.

104

..loq,

69

135'37

0_...5㌔.o__a.9P7層..17r

l644i2

0...」 」∴4.,_.2㌧.9....2,.9...,.,eL.β......②..}...

。..,,2;..,○,..=..,。!と..
11316

41238|04

q.._A.O_!2,、Q.._β,.Q,._β ・.q...鳳O_...4・ 、Q

39716913

_6,.4..._5、 ρ_..u,.A_.魚4.._.93

2621354

..L,9....5,.β__!,.9,....12、.5_..⊇_β ・.e

422356

10 10万人以上～迎 人未満
.ユoo, 帖O....15∴ 」9、._.,ξLO..._.ユ,.4......β ハ7......」5払 旦......2㌧.9.....2・.9.、_..4・.a∴ …7∴2・ ・・… ξミ㌔・7

-1-3-|2-2一

11 5000人 以上 1000 一6 .3-|8.8-6.312.5-12.5一

347 一 __一 口 一 一 ー 一一

|2 流通 ・物流集 計 1000
_一 一 一一 ー 一 一← 一

94
_一 ー ー ーー ー ー

一 一

_一 一13 従業員規模100人 未満
..loρ.o...

一 一一 一 一
一 ー

ー 一

100人 以 上～ εCO人未 満
125 一 一 ー 一 一'一:

..
14

－loq.ρ__...一

一 一 ーー 一 一

■ ㊨●...

一 ー 一

εco人以 上～100⊃人未 満
81 一 一 一 一_一

一

_一15
..1ρ ρ,.o__

一
..∴..'一 ー ー 一 三

..

34 _-1-一 一 一　

一

16 1 100コ入以 上～江CO人 未満
,..mo,.o....._.一

一 一 ー 一 一'一:

.

9
_一 ー

ー 一 一 一 一

17 印00人以上 100.0
一一 _一 一 一 一_一 一

業 104 一一 __一 口 一 一 一 一

18 種 金融 ・保険業 計 1000
一一 __一 一 一 一 ー 一

×

9

0

11

(∠

2 |

従業員規模100ぱ 満
…..

100人 以上～ εCO人未 満
■●■ ■.

εco人以 上～100コ入未 満

27

.ユoq.o-.

.ユ。o;6
2b""

:ユoo

::
・●.・.令.

:層=

:二〇
_

_一
=:=::=.. _一
====::.. ■・悟..,

_一

==二:::.一

2

つ∨

2

(∠

'∵'"

1α刀人以上～蜘 大味満
■ ■・...

5CCO人 以 上

i5

..loo.o-.

1。.言

二

:

:

:

一 一
=::::=.. 一 一
::=:::..

85
_一 一一 一

_一 一 一一

24 サービス業 計 1000 一 一 一 一
一 一_一 ー 一

28 一
_一

__一 一 ー 一一

5

6

7

82222

従業員規模10Q人 未満

100人以上～ εCO人未満

εCO人以上～1㏄0人 未満

10ロコ人以上～∞∞人未満

.ユρo,.P_

36

.ユoq.o_

15

..ユoq.o_

3

...loq.9_

1

一 一

:二 三 三:三 二 三..

::三:三:三:… ・'::

::こ::二 こ:::

::三:::::::
29 蜘 人以上 100.0

一一 一 一 一 一 一 一 一 一

213 一 __一 一 一 一 ー 一 一

30 その他 計 100.0 一一 一 一 _一 一 ー 一 一

99 一一 __一 一 一 一 ← 一

1

2

3333

従業員規模100人 未満

100人以上～ まD入未満

ε£O人以上～1⊂CO人未満

一1ρq.o_

65

」oqo...
26

,.loo,

::三:::三::二

::::::・ ・…::::

ρ_一 一 一 一 ー ー 一'← 一

34 10コ⊃人以上～蜘 人未満
i2

..10q.o..,
5

:==::=:::=
_一 ー ー 一 一

_一 一 一

35 5COO人 以 上 100.0
一 ← 一

一 一 一_← 一 一

一186一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

ー

ー

1

1

1

1

|

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

11 12131415 16 1718192021

Q14-3業 種(詳 細)

援 i瓢 、

そ
の 顯 建

設 難 映報像
制

新

日刊

i青

線

藁'∪ 旦

〕uσ 用器 他 漁同 業 ・給 ・作 ・ ・ サ
具製 摸製 製 の製 葉組 ガ ・水 出 1

糞 嚢 鍵 蓮
※

・台 鉱
・業 ス 藁

立'・'

璽董 盤
架

ビ
ス業

全 体 2635|9683867321401643

2.23,01.65,73.25、72712090536

従業員規摸100人 未満
45319・15351485213

..L.旦 」∴4__Q,.9_...5,.5__4r3._jq..〕_._4、.Q__2,,3,.._L.4_..,q.,ξ}..._3、7

100人 以上～eoO人 未 満 7''"】1524i乏20942217

..L,7_.,.フ ≧..7_...L,2_...〔 …,.O_...∫ 》L,q......5..ρ.._.2㌧2_...ユ,.O__O,.5_...⑰..5..._4㌧.2

3CO人以上～旧OO人未満 71|21586222111

.2.旦__旦__α.8__a.1...a.3._.2.A_..α β_o.β__息.旦_.ρ.互_.4、.5

Kmノ 似 上～㎜ 人未満

50CO人以上

6758"152212

.4.5_与 β...a.a.....。.。...q.旦_魚 貝..L5.:.」,.5...息 β...5

5…2;88,1::,、 》::::

製造業 計 2635|968-一 一 一 一 一 一

608044|56-～ 一 ー 一__

従業員規摸100人 未満
.A6..互;一 旦8..,,1;.:::=:::

100人 以 上～300入 未満
711524

.5.。_.ひ9....a.6..!7,|:::=::=

300人 以 上～1〔m人 未満 7112|5''"

6,.エ...〕 ρ㌔∫5__!㌦.9、...ユ4..4...二:::==:

1000人以上～5000人未満

㎜ 人以上

.臥;..,。 エ、...五;....u』..::==:=:

,2…6↓18§,↓:=一=:=:

流通 ・物流業 計
一 一 ー ー 一 一 ー ー ー 一43

一 中 一 一 ー ー 一 一 一 一124

従業員規模100人 未満
一 ー 一 一 一 一 一 一 一 一13

一 一 一 一 一 一
_二..一 ー 一 」.3,.自

100人以上～3泊 人未満
一 一 ー ー ー ー 一 一 、 一 ー|7

一 一 ー ー 一 一 一 一 一 一

.〕.3、.6..",・.

3こD人以上～1000ノ＼未 満
一 一 一 一 ー ー 一 一 一 一11

一 一

..二__← ← 一 一 ー 一 一.〕.3,.6

1000人 以上～5000人 未 満
一 一 ー 一 一 ー ー ー 一 一2

.;...る...

一 一 ー 一 一 ー 一 一 一 一
.5,.9

江oo入以上
一 ー ー 一 一 ー 一 一 一 一_

業
一 ー ー ー 一 一 一 一 一 一_

種 金融 ・保険業 計
一 一 一 一 合 一 一 一___

× 一 一 一 口 一 一 一 一_一 一

従業員規模100人 未満
一 一 ー 一 一_'_____

.二..㊨ 一 一 ー ー 一 一 『 一 一 一.s..・.・.・.....シ...

100人 以 上～300人 未満
一 一 一 一 一 一_'一_一_

.二...一 一 一 一..二...一 一 ー 一 一

300人 以 上～1COO人 未満 ::.:====::=:

1000人 以 上～5000人 未満
.一 一 ー ー 一 一 一 一___

一 ー ー 一 《 一 ー ー 一 一
『 一

5COO .人以 上
一 一 一 一 一 一 ー ー ー 一 一

一 一 ー ー ー ー ー ー 一 一 ←

サー ビス業 計
一 一 一 一 ー 一 一 一 一6一

一 一 一 一 合 一 ～ 一 ー71一

従業員規摸100人 未満
一 ー ー ー 一'一 一 一 一2一

一 一 一 一 ー 一 一 一 一
.エ.」__.一

1CO人 以 上～300人 未満
一 一 一 一 ー 一 一 一 一2 一

一

_∴..一 ← 一 ー 二._一 一..5..6..,一

3〔D人以 上～1000人 未満
一 一 一 一 ー ー ー 一 一1一

一 一 ー 一 一 ー ー 一 一

,.亀.?...一.亀.,・.s.・.■A、 ■■

1(功人以上～江co人未満
一 一 ー ー ー ー ー 一 一1 一

一 一 一'一 一 ー 一 一

.aa.β...一

蜘 人以上
一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 ←

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一_

その他 計
一 一 ー 一3867321411 -一

一 ー ー 一1783151506652- 一

従業員規模100人 未満 :=:= .,,1;.煮..!、 日.,.r_臥1::

1〔P人以 上～300人 未 満 =::: .,。i…...㌶..!㌶:::::.。.2...㌶::1:=
工0人以上～|(m入 朱満 :==:⑳;

.ぷ.。3.一.。.日...⊃.==

1000人 以 上～5000人 未満 :::: .臥;..孔:;::::三 日.,:..,臥 呈.::

江CO人以上
一 一 ー 一 一 一5- 一 一_

一 ー 一 一 一 一100 .0-一.__
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22232425262728DK

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

-

1

1

1

1

|

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

Q14-3業 種(詳 細)

卸売

業

坐

察

金

6出

展
業

曇寧を

釜芝

教 公 ・青 立

(を
国 際
'5

各種サ

1
ビ
ス
業

;磯

嚢

無

回

答

全 体
18112310411679341

|531048,80.9056'72・9α1

'

業種

×

従業員規模100人 未満
65|627322617-

1874.67.80.9・0.67.54.g_

100人 以上～300人 未満 69393643341|

|729.79、0|.0α78.52.7一

εCO人以上～10α⊃人未満
3436202144

」381468.|0.8-5.71.6一

1(m人 以上～江CO人未満
102215-12|-

7516.511.3一 α81.508一

頭 人以上 183--1

2923.58.8--2.9-一

製造業 計
一 一 ー 一 一_一 一

一'一 一 一 一_一

従業員規模100人 未満
,一 一 ー 一 一_一

_一 一 一 一 一－ L一

江 ソ・以上～ εCO人未満
一 一 ー 合 一

_一 一 一 一 ー ー 一

∈CO人以上～10ココ人未満
_一 一 ー 一

_一 嘗 一 一 ー 一一

10コ〕人以上～印OO人 未満
_一 一 ー ー 一

__一 一 一 一 一 一

5COO人 以上
_一 一 　 一

__一 ー ー 一 一 馳一

流通 ・物流業 計
181123-一 一 ー 一 一

52.235.4-一 一 一__

従業員規模100人 未満
65|6-一 一 ー 一 一

69117.0-一 ・ 一 一 一_

100人 以上～300人 未満 6939-一 一 一 一

55。231.2-一 一 ー ー 一

∈CO人以上 ～1〔類)人未満
3436-一 一 一 一

42044.4-一 一 ー ー 一

100⊃人以上 ～印OO人 未満
1022-一 一 一 一

29464.7-一 一___
・

50コ〔〕人以上
18-一 一 一'

111889-一 一 一 一_

金融 ・保険業 計
一 一104-一'一 一 ー

ー 一100
.0-一 一 一 一

従 業員規模100人 未満
_-27-一 一 一 一

ー 一100 .0-一 一 一 一

100人 以 上～300人 未満
_-36-一 一 一 一

合 一100.O-一 一 一 一

3田 人以 上～1COO人 未満
_-20-一 一 一 一

一 一100,0-一 一 一 ・一

10α⊃人以 上～㏄00人 未満
一 一15-一 一 ー ー

一 一100 .0-一 一 ・一 一

5COO人 以上
_-3-一 一 一'

一 一1000-一 ー 一 一

サービス業 計
__一 ー ー79-一

一__一 一92.9-一

従業員規模100人 未満
___一 一26-一

__一 ー 一92.9-一

1CO人 以上～300人 未満
一_一 一 一34-一

_一 一 一 一94.4-一

ε£o人以上～1〔ロ〕人未満
__一 一 一14-

__一 ー 一93.3-一

10α⊃人以上～ 江CO人 未満
__一 ー 一2-

__一 一 一66.7-一

5COO人 以上
__一 ー 一1-

__一 一 一100.0-一

その他 計
一 一 一115-34-

一 ー 一5 .22.8-16.O一

従業員規模100人 未満
一 一32-17-:

.-ao20-17.2一

1(刀人以 上～ecO人 未満
__-43-11

-一 一6 .24.6-16.9一

300ノ・以 上～1000人 未満
_一 一2--4

-一 軸7 .7--15,4一

1CO⊃人以 上～江00人 未満
一 一 ー 一1-1-

一 ー 一 －a3-8.3一

㎜ 人以上
一 一 一 一 ー 一 一

_一 ー ー 一 一 一一

一188一



表1-30本 社所在地(地 域別)

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

-

1

1

1

1

1

1

1

|

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7 8 910

サ
之

z
数

014-4本 社所 在地(坦 リ或別)

北

窪

東

北

関(首

東 都
圏1除

s

首_
都1
国都

3

塁

甲信

越
北
陸

中

部

近

畿

中

国

四

国

九

州
沖縄

全 体
1185

100.0

6595484|812015315858|455

5.58.04.|35,310.112.913.34.91246

業種

×
従●

従 業員規模100人 未満

100人 以上～300ノ 、未満
` ..

300人 以上～ 旧00人 未満

1000人 以 上～50〔刀人未満

∈COO人以上

348

.loq.o__4
402

246

133

1。.36

16331010643504918617

6,9㌧5__2:9_.ao,.5_1.2..4...〕.4㌧4_ユ4.ユ_.意2.,,.」..7__4,,93百'''"31デ2、

1244151442|322

,.1PO:.O.,...、 巳.5......9㌧.2.,,.層.5=.2....303.旦,,,.Lα,.2..,.),2㌦7,.,.ユOt,9._..,5.2,.,.,.O.7.、,...5㌧.5

62014992529351||6

..|00,.O..._2㌔4......8㌦ 〕5,、7._メ きq.2_.」.0L..2....].」.㌔.β_.ユ4t2......メ ㌧.5.....q_4.._.2㌦.4

4'ら''''"16181gf8728

」 ρ息.0.._∫ 己,ρ..._3,.β_...O,.θ....45,.9L,._、6.ρ._],4、.3_.!3、.5__ξ},.三3.......し..5__6、 ρ

|一 一19-391-1

29--559-8826529-29

製造業 計 435

1000

11262117045636612318

256048391103145152280741

従業員規模100人 未満

100人以上～ 勤 人未満

300人以上～1000人未満

10こD人以上～5000人未満

蜘 人以上

100

140

104

69

..10息.O...

1。.18

47335122113-23

..10P,.O:.....4.O.....7、.Q......3、.q_05,(〕._).2.0....2!xO....∫3:Q..,一.2,.ρ.....3㌢.Q

5|27491922∫74-5

.ユoo.o._a.6.....β,.6..._5,.P._β5,,q_La..6._〕.5,.7_.!2,.ユ._2,.9-.3,.6

25940|19196'"-4

..1ρO撒.O......L..9,.....4、.a......8,.7....3β,,5._」.0L..6......8㌧7.,ユ8,3......4、.β....一..、.3㌔.1…1
-2|3131'6"T83'15

-
..2,.9_....!,.4....メ]4,.9__.4..3..,.!4㌧.5...ご}β,.β......4,.3._..」"..4..,...7、.2

-一 一11--4--1

-一 一666--250--63

流通 ・物流集 計
,

347

1000

283081143657491627
8|8623329104164141460620

従業員規模100人 未満
■・ ■ ■■

|00人以上～ 鎚0人未満
.・...㊨ ▼・.㊨

3コO人以 上～1㏄O人 未満

1000人 以 上～50こ0人 未満
●● ㊨●● ■7・ ■■.

民co人以上

94

125

81

34

1。.8

474291414|82-2

..|oo.o......4∴ β.,....エ,.4、.._4,.3....三 ∋ρ,.9...〕.4..9...」.4、9..,.ユ9`12、.|一_..2、.」.

18153311120f6''''"7''"∫3

.ユoq.o._1.4.4_.).2,.Q.._2..4._24.旦_息:a....1.6、P_ユ2,.a.._5、.β..._α..8_.2,.40

6134715104-1

.loq.o__a.エ_...7、.4.._」,.2,_42,.q_旦 。6_18..5_.ユ2,.3.....4.9_一.L.2

32-13363211

..10ρ,.o.....鳥..B......5、.9...一.3β,.2.,_旦..a....」.7㌦.ξ …_._8,.β......5,.♀...2,∴9._..2㌔.9
-～-4-221-一

一 ー 一444-2222221|1-一

・金融 ・保険 業 計
1,↓06

117127|4|01192|2

|06671026'0135961068719115

従業員規模100人 未満

100人以上～3刀 人未満
.▼ ・.・.・.・.

300人 以上～1000人 未満
.■ ・㊨ ■

1000人 以上～50コO人 未 満
・,..,

蜘 人以上

27

36

-1ρq.0
20

-loq.ρ...
15

..lo息.o_

1。.8

31-4433324

..1ρo.o._1.1.」..._.3,.7_一.ユ4β_IA..8..、.〕.〕.、.1_..ユ ユLユ....u,..1__τ ∴4_1.4、.β

82-63434-6

._22..2..._5,.6...一.15,.7__a.β....1.L.】..._β 、.3._u,.1_一.].β,.エ
ー31"-7512|一 一

一
.).5,.Q._..5,.P....35.o..2昏.ρ_..5..o_.1qP__5.q...一 一

一1-72211-1

-
.6,.7._.一.4β,.7_1.a..3...!3、.3_...e、.エ_..β,.7、..一_6、.エ

一 一 一2--1-一 一

ー 一 一667--333-一 一

サービス業 計
,。。8言

247397610514

2447824598271118591247

従業員規模100人 未満

100人以上～ 勤 人未満
.・.・ ■

3コO人以上～1000人 未 満

1000人 以 上～5COO入 朱 満

江coノ＼以 上

28

36

15

.」ρ息.o...

3

..1pq.o-

1.σ ↓

|11|12452-|

..100.o_.a..6_..3、.6__3、.6,_39,.o__孔.」_.1.4,.3_.ユ エ,.9.._7,..1-..3,.6

134164132'"-2

..|OQ,.o_....2㍉ β......β ㌦.3_.ユ ユ,ごL...44,.4._.」.L..L.,...2x.{…L_..β 、.3..._.5,.6_,一..5㌦.6
--191121-一

一 一
.6,.7_.6q.ρ__昼..エ__6,.7_∫3,.3._.β,.エ..一 一

一 一 一2-一 一 ー 一1

-一 一
.旦6,.7_一 一 ー 一 一..33、.3

-一 一1-一 一 ー ー 一

一 一 一100
.O-一 一 ー 一 一

その他 計 213
|00.0

|3281168'18172216614
6.11315.2319858010.3752866

従業員規模100人 未満

100人以上～3こ0人未満

3α〕人以上～1COO人未満

1α0入以上～5COO人 未満

蜘L人 以上

99

65

26

12

1。.言

417227118101127

..loq.o._.孔o_」.7,2__2,.Q_.飢.a._〕.L.」_...θ,、!._!q」.1,し.,1._..ユ ρ__エ,」

65722445… …426

・'qq・ 。 ・… ・㌣ ・一 時 ・… ユo・;… 鯉8・'… 障 ・・・… 息 …-7・ ・2… ・⑥z- ・魚 ・1-・9・ 〒

.,1ρq.o_."_.23,.〕..._7,,7._34、.旦_..a.β._!〕.,,5__エ,,エ.,一 .aβ._..3,.β

1--8-111-一

..lqq.P.._o.β...一 一.鰻 コ..一..8,.3__β,.3_..旦.3...一 一

1--1-|2-一 一

20.0--20.0-20.040,0-一 一

一189一



N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2
.
2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

DK

謝 †i
他 側|}

無

回

答

全 体 。1

業
種
×
従業

従業員規摸100人 未満 :

1CO人 以 上～3⊂D人 未満 :

300人 以 上～100D入 朱満 :

1000人 以 上～…江D人 未満 :

諏)人 以上 二

製造業 計 二

従業員規模1CO人 未満 =

|00人 以 上～eoO人 未 満 =

300人 以 上～1000人 未 満 =

1000人 以上～5000人 未満 二

㎜ 人以上 :

流通 ・物流業 計 =

従業員規模100人 未満 =

100人 以上～300人 未満 :

釦0人 以上～1000人 未満 :

1000人 以上～江CO入 朱 満 :

蜘 人以上 二

金融 ・保険業 計 :

従業員規模100人 未満 :

100人 以上～300人 未満 二

300人 以上～100〕人未満 :

1⊂℃o人以上～迎 人未満 =

5COO人 以 上 =

サービス業 計 :

従業員規模100人 未満 =

100人 以 上～ ∈CO人未満 =

3α)人以 上～1〔℃O人未 満 :

lO⊂D人以 上～江00入 朱 満 :

ECOO人 以 上 :

その他 計 :

従業員規摸100人 未満 :

100人 以 上～300人 未満 :

300人 以 上～1α万人未満 =

|Oコ⊃人以上～蜘 人未満 :

江00人以上 :

一190一



表1-31本 社 所在地(都 道府 県別)

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

|

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

サ
Q14-4本 社所在地(都 道府 県別)

チ
ル

北海 青
森

岩
手 篇

秋
田

山
形 遼

茨
城 渠

群
馬

数
道 県 県 県 県 県 県 県 県 県

1185 6520|91413|415221511
全 体 100.0 5.5L7L61,21.1|.21.31.9130.9

従業員規摸100人 未満
348 16974544532

.1ρq.o_.丸 ⑥.....2,.6.._.2,.o_.L..1.._L4..._L.1.._.,↓,.ユ..._し40.9._.o,β

1㏄1人以上～300人 未満

εoo人以上～1㏄o入 朱満

402

246

,」ρo、

3868356916'''"56

..loqO…_.9.5_..〕.,.5._2,.0__q.7.....」.2..._L,5_..2.2__215..._1.2.、._!、.5

6444332572

0__2,..4_,_O.㌢,(…__ユ,.6..._.L.β.__L..2_..!、.2_...Q,.β._..2,q__2,..a_.,.Q,.β

1000人 以上～5000人 未満

500D人 以上

133

1。.36

.、。q,...魚6.点;...:.捻.二 。側 ム.:己.=:

2▲::==:::=:

製造業 計
435

1000 。1;。;。1。 亨1.1、1。1,.81.昌 、!

従業員規模100人 未満
lOO

.煕,...A6_公6...=.。;...a8......、6..,=.、 。;...焦 る...:

100人 以上～300人 未満

eoO人 以上～10コ⊃人未満

140

104

512"131423"2

..loq.ρ.._a⑥.....α.エ__∫1.4__q.エ_..λ.L__q,7..,、..2,.9_」,.4......焦.1.,...L.4

.,。 甑 。 ….、 量...』......,,ム...=:.忽 』.:.a』.-z豊...、 』
「

1(江)人以上～印oo人 未満 69

..loq.o...
:=二 .㍊.=.、1.:.,止:=

5COO人 以上 16 _一 ー ー ー 一 －A-一

1GO.O 一 ー 一 一 ー ー 一 一 一 一

347 28835446233
流通 ・物 流業 計 10α0 8,12.30.91.41.21.21.70,60.90,9

従業員規模100人 未満

100人以上～300人 未満

94

125
嚥,_孔6-.⊇...:,,.]..,..L.:..、.1急 呈...,」...、]

183"8'一'"1|'4'3''''"-12

.1卯.ρ_.1.4.4_...2、.4__2,.4._、o,.β__q.貝__3,.2_...2,.4_一.α..6__!、.6

300人 以上～1000人 未満
■ ●■'.

1〔ロ)人以上～江CO人 未満

81

34
.、。。.。...謡..。.1.:.。.…...z….....ニ ー..,1..=..ム.:

。 。、.。_真 昼....。 』.一=.之 』...:=::二:

口 入以上 9 _一 一 一 輪 ー 一 一 一 一

業 100.0 一 一 一 一 ー ー ー ー 一 ←

種'
×

金融 ・保険業 計
104

10〔10 1。1;:1.61.61.↓1』1.↓:1.↓=

従業員規模100人 未満
・ ◆..

100人以上～ 勤 人未満

27

..loρ,.o._LL

36

..10q.0

3::==

..a.1...==:=↓ …
,1・

忽2......;::.乳 旦...:.2,.a..:::

3CO人 以上～1COO人 未満 2b‥'

..10q.ρ_
:二 .,,::1:::::.品.:二:=.誌.=

10コ⊃人以上～印OO人 未満 15

..loq.o_
二:: .。.]..=:=:=:

民00人以上
3 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

100.0 一 一 一 一 ー 一 一 ー 一 一

85 221-一 一1313
サービス業 計 1000 2.42.4L2-一 一12351235

従業員規摸100人 未満
28

.,、q。...魚;_且.;.=:=::=:.a;
100人 以上～300人 未満 36

..loρ,

111:::1ズ12

0._.2し..旦......2㌧.8_...2,.8_..2,.β__2,.旦.∴..2三 旦__5㌧.6

300人 以上～1㏄0人 未満 i5

..IOρ,.P_
:::==:: ,鼠 」.:...=

1000人 以 上～印OO人 未満 3

..loo,.P...
:==::::=:二

江OO人以上 1 一 一 ← 一 一 ー 一 一__

100.0 一'一 一 一 一 一 一 一 一

その他 計
213 13610423392一

1000 6.12.84.71.90.91、41.44209一

従業員規模100人 未満
99

.,,。.。_46...a3.…,,,.1。.6.…,.ム...② 遷_.、.6...za.=:

100人 以上～300人 未満
"層 ピa"

65 6'12''"…117

.ゆq,。...魚2....5_,a.,..L.5...:....5,..:.,q、 旦...:=

eoO人 以上～1000人 未満 26

.ユ。飢 。...aム....見 目...aム_.a,;...見;...:..a.;..:.亙 呈.=

100⊃人以上～孤)人 未満
12

.,。、.,...息 ム.=:==:::::

5COO人 以上 5 1-一 ー ー 一 一 ー ー 一

100.0 20.0-一 輪 一 一 ー ー 一 一

一191一



N

1
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9

0

1
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8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

-

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

11 12 13 14 15 16 17 18 192021

Q14-4本 社所在地(都 道府県別)

埼 千 墓 神 新 富 石 福 山 長 岐
玉 葉 泉 奈 潟 山 川 井 梨 野 阜

、

県 県 都 川
県

県 県 県 県 県 県 県

2529324402924158143030全 体 212d27.33.42.42.01.3071ク2525

従業員規模100人 未満 86811|11}|4|3139

.2.O.....}∴7L_.23㌔.3_...3=.2_...a.2._.β ㌔2..._」.㌧.」_._q.3..._0.9_,.二 …L.7__2㌔.ξ …

100人 以上 ～ εCO人未満 61290161176647|O

..1,.5.._3㌧ ρ_∴22,.4__4.Q..._2.7.L.7__〕.,.5.._.λ,,5.,,_1,.q_...L,7L__2,.5

300入 以上 ～1000人 未満 688055'"層'53576

.2.4._a3_32.5.….2.q_2.o_.zρ..…PL.2...:,.2.q…..z旦._2、.4

1α刀人以上 ～印00人 未 満

5COO人 以上

.。.;_,.日.ぷ....。.9_,.…...息 ム...=.q↓.....qム..z量...乳6

=:5晶=:=::二=,1

|4712722973561513製造業 計 ・32|629 .25,12.11,60.7|1143430

従業員規模100人 未満

100人以上～ ◎ 人未満

.a8...ム.ぷ_,.;..:.見8_ぱ..:,、.6..亙;_a8
34357'ぢ"314335

.2,。|2,.9L_25㌧Q__5.O._..3,.旦..、.2∴ 」..,_0.7__2,.9._..2,.ユ.....2㌧ 」.....3㌔.6

300人 以上～|Oココ人未 満 ぢ …1313'411:232

.4,.旦_....L.P....29㌢ β._,.2、.9_....3,.旦.._.」 ∴ρ......ユ ∴.0..,..L,9.....2㌔9_...〕.㌧9

1㎜ 人以上～5αD人未満
.乱8.,:.㌶....、.6..:_.::.、.1.,=.&』-A』

㎜ 人以上
一 一11-一 ー ー 一 一 一 一

一 一5巳
,e-一 中 ー 一"一 一 一

699|8|18524612
流通 ・物流業 計 172626.2'2.33.22.31.40、6τ21735

従業員規模ICO人 未満
.〉..■.......

lOO人 以上～300人 未 満

232314321223

.2.1.._.a.2_.24,.5_...ユ,.ユ.._.A.o_飢2......2、.」.......ユ,.ユ__2..1..,..乳 」__3、.2

122445311:15

..q.o.._.1.旦._tg,.2__3,.2._4.q._.2.4._α β......q8_ρ.旦__4,.o

3コ⊃人 以上～1000人 未 満
.◇ ■..

100Q人 以上～5000人 未 満
.■..・ ・

.上1.一 ぼ○.㌶...志.麦.:..乙 皇..。 ム.∴=.。:…::::::zξ 一 ㌶
|1101'グ"1=::==

_..2.9....之9_29,.4__2,.9__5,.9,..盆 皇_

迎 人以上
..4-一 ー ー ー 合 一|

業
一 一44 .4-一 一 一 一 一 一111

婆 金融 ・保険業 計 :11222〒1 .i36。 毒1.11.↓1…1;1.i

従業員規模100人 未満 =: ..点 ○..、.}..,,.t..a膓...::二:.∪

100人 以 上～300人 未 満
.シ ■.㊨

3コO人以 上～|0〔D人未 満

=:.転; .:・::.λ;..、 』..=.:ム...:

: .息 ム.矩8_、 ム,....5ム...巳 ム_▲..=.臥 ム_与 ム.:

1000人 以 上～印00入 朱 満
...令 ・ 三..亘1.孤8.::.d.::.臥 膓.,:.d

5cco∧ 以 上
一 一2-一 一 一 一 ー 一 一

一 一66 .7-一 一 一____

サービス業 計
一532213|-11一
一5937 .62.41.23.51.2-1.2|2一

従業員規模100人 未満

100人以上～300人 未満

..:二,,1;...、.と_a;..誌.===::

: ..互:1::::,,]i....、.;.…:.乳 ム_z』.=.z;::...Σ:1::,=

3こ0人以 上～10〔D人未 満 :
..扇..、 臥]...:=.d.:::==

1COO人 以 上～5000人 未 満 :: .筑.;.:=:::==:

5COO人 以 上
一 一1-一 一 ー 一 一 一 一

一 一100 .O-一 一 ー 一 一 一 一

56516434-|63
その他 計

232.823.92.81,91,41.9-0528|4

従業員規模100人 未満
.aa..之6.、131....、 ム...a8...a8...、 ム..::.A6.-z』

・100人 以 上～ まD人 未 満
..a呈...Aε...⑳ 目 ….、.;...,忌.=.a]..:=..;...:

300人 以 上～10コ⊃人未 満 : .aム..,q』...:=::=:.aム_⊇
103⊃人以上 ～5CCO人 未 満 :: ,頴 る....,.;,.=:=::=:

一 一1-一 今 一 一 一 一 一

5COO人 以上 、
一 一20 ,0-一 一 一 一 ー 一 一

一192一
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-

Q14-4本 社所在 地(都 道府県別)

静
鶏

= 滋 京 大 兵 和 鳥 島
岡 董 賀 部 阪 廊 褒 歌 取 根
県 県 県 県 府 府 県 県 山

県
県 県

N 全 体 ,弓,『;。 言 。‖,ll,!§,99。1。 ξ 。ξ 。§

1 従業員規摸100人 未満
9275492292312

.2、.β 『77.,..7∴ 旦._,.」.㌧.4._.,ユ,,ユ.....、2.β...._β,.β......2㌔.6......Q、.〔 ….._.q.9.....0㌧ β,_..0㌧.6

2 1CO人 以上～30り 人未満 |1264252772]44

.2,.7.∈ ㌧]5__L.Q.__Q,.5.__し.2._.亘 ご7__1㌔.7..._q.5__q.2__|∴O__L.Q

3 300入 以上～1000人 未満 5‥'"18122010112

.之q…..亙3...:.Ω.4… …q旦.….鼠}.4.L…..q4..… 息A...:… 似 £

4 1000人 以 上～駒00人 未 満
.乙 豊...㌶...::.乙 皇...㌶:::::.、 …...:.乱 と...息;..,:

5 江〕00人以 上
一2-1-71-一 一 一

一59-29-20629-一 一 一

6 製造業 計 1昌83;。6。11昌839318。1。 ▲ 。1。1

7 従業員規模100人 未満
.凱8..、 、18-z6......、 君.=息8.一 盆;.=,㍊.::

8

Q】

100人 以 上～300人 未満
,.シ ■.シ,..

300人 以上～1000人 未満

41|211ぎ'''"92'2''''"一

::1::i:二::::;::1::三ふ:1::1:::::::::i:1::::::1::§::::::1:::1::::≡㌍
10 1000人 以上～江OO人 未満

:
..皿r.,::,ん9,.,遣...㌶.:=..上 ム...:

11 5000人 以上
一 一 ー ー 一31-一 一 一

一 一 ー 一 一18
,86.3-一 ー 一

12 流通 ・物流業 計
31ヲ839。i。i,;822,… 。 ↓ 。 ↓ 。8。i

3

411

従業員規模100入 未満
..・...

100人 以 上～300人 未 満

..㌶ 息 §.=:.鼠 え ….鳥8...盆 』.....1.,.::一 。.1
6'''"7"2'"119413

..A.旦_息 β … …L.6.…..o.日.....息.旦 …..亙2.…..a.2...:..o.旦_2.A..,:

15 3こ0人以 上～1000人 未 満
・ ・.. .翫 皇..,。 』.:==.旦 孟...a3.:==.。 ム

16 |〔℃O人以 上～5000人 未 満
■㊨● ■.・ ..。.竃.,.ぼ.=::.息8..=二:=:

17 印oo人以上
一1-'T"-1.一.一.

業
一11

,1-11.1-11.1-一 ー 一 一

18 婆 金融 ・保険業 計
1.↓,;::1.↓ 。1、 占:1i1;1↓

]9 従業員規模|00人 未満
■.sシ.● ● ■,才 ■■. .a1-.魚 膓...::.a圭_魚 膓…..三.=.a王..aJ..:

20 「 100人以上～ 江O人未満
..s..,.,... .二.蕊.:.…=:..息 塁、..:::..焦 ム_之 』

21 | 3りO人以上～10〔D人 未満 : .亘ム.:=_;.,息6..::::=
22 10⊃O人以 上～江OO人 未満

..・.● ・

: ..焦王.::=:=:.,:}::::=
23 5000人 以 上

一 一 ー ー ーi"一.一.。

___一 一33
.3-一 一 一 一

24 サービス業 計 222--53|1-1
2.42424--5.93.512】2-12

25 従業員規模100人 未満
.● ◆..■ .aと_a;.一 見 』.:..三..エ ㍍3一 鳥.;..:_::

26 100人 以 上～300人 未 満
..s㊨.● ●■● ㊨ ■㊨ .焦ム...:=:=.与:1:::::鳥 ム..:こ:.λ ム

27 300人 以 上～1000人 未 満
:

.乱 膓...:::.乱 圭.:=..鼠 ↓..,::

28 1000人 以 上～5(工0人未満 ・
一 一 一 一 一 輪 ー ー 一 一_

一 一 一 一 ー ー ー ー 一 一 ←
・.A..■

29 5COO人 以上
一 ー ー ー 一 一 ー ー ー 一_

一 一 一 一 一 一 ー 一 一_ _

30 その他 計
1;、1。 占.612、1916:。;=12

31 従業員規模100人 未満
.之6...a8.....ム...、 』...z6...z6...a6.= .山.:..ム

32 100人 以上～3⊃O人 未満 :
..互 》.::.,。;_魚2、..::::.急 』

33 3ユ)入以 上～|㏄O入 朱満
.。.ム..己.:..,.;.::.エ ム.==::

34 1000人 以 上～5COO人 未 満
,。.ム...==::.旦;.::=::

35 江oo人以上
一1-一 一2-一 一 一_

一20 .0-一 一400-一 一 一 一

一193一
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|
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3334 353637 38394041 4243

Q14-4本 社所在 地(都 道府県別)

岡 広 山 徳 香 高 福 佐 長 熊
山 島 口 島 川 援 知 岡 賀 1崎 本
県 県 県 県 県 県 県 県 県 県 県

151811-210225238
全 休 L31.5α9～0.20.80-22.1〔120,30.7

従業員規模100人 未満

1CO人以上～ 即 入未満

諏 〕人以上～1α刀人未満

1㏄O人以上～㎜ 人未満

.,,.至,...,.量.....;.、,:.飢 ム_,.1.:.、;..:旦 ム_・ ζ

.L6-ロ ….鳥 』.:.qL.己,.孔 』,一 、』....:::1:1:::己.息 ヲ

。。,a.一.,.;,..似 λ..,=:,息 ム.=.,.1..,==.・;

.,、.ζ.…,⊇ …..息 ム.,=:.瓜 ム...鳥 』_ん9..=.息 ム.=
-1-一 輪 一1-一 一

5000人 以上 :_2 .9__一 一2.9-一 一

製造業 計 o亨1.亨o…i=α ▲o…:2180▲ 二 〇、亨

従業員規模100人 未満

100人以上～300人 未満

ecO人以上～10αコ人未満

二 二:二 .、,.6..一 ぱ.:.㌶.:=:

.飢;_㌶..d.:=::...え...q膓.=.d

,、,』..、.ξ.:::=:.。 ム..=:.・;

1〔℃0人以上～5COO入 朱満 : ..,.1...1...=:.,.ム.=.,.』,.=::
____一 一 一1-一 一

印OO人以上 ____一 一 一6.3-一 一

流通 ・物流撲 計 一 1!。;。 … 一::=。 … 一。:}… ㍉ ↓ ・1

従業員規模100人 未満 .L]..::::=:=:=.・]
100人以上～a刀 人未満

.q;.鷲 二駄ム.==:鳥 』一 ぽ.:.▲ 一二
3CO人 以 上～1000人 未満 3==='=======

..3,.7_...▼...

10コO人以 上～5000人 未満
..之;...乳;...=::=.盆 』..、 』..:==

.一 「 一 一 一 一 一 一 一 一

業
㎜ 人以上

一 一11 .1-一 一 一 一 ー ー 一

婆 金融 ・保険業 計 16。s1.↓:=1.6=。;:1.↓1.6

従業員規模1(P人 未満 = .㌶.==二...亙].=.,.2.,=.点..∪

1〔D人以上～eCO人 未満
.乙ム..口..:二 二::.,.オ.,::.zム

300人 以上～1000人 未満 =: ...5ム..a:==:=:==

1000人 以上～駝00人 未満
.己.==:==:.・.;.=:=..・..

一_一 中 一 中 一 一 ー 一 一

㎜ 人以上
_一 一 一 一 一 中 一 一 一 一

|3-一 ー|-2-1一
サービス業 計

123.5-一 －L2-2.4-1.2一

従業員規模100人 未満 : ..亙呈.,==:=:.、.と.,:==

100人 以上～300人 未満
.z;.:=:=二=.・ 』..=:=

300人 以上 ～1000人 未満 : .蕊,:=:二==:==■"◇77・

10α⊃人以 上～江00人 未満 =二:::=:=: .⊇.=
_一 一 ー ー 一 一 ー ー 一一

εCOO人以 上 一 一 一 一 ← 一 一 一 一 一 一

346-15-31-2
その他 計 1.41.928-0.52.3-L40.5-09

従業員規摸100ノ＼未満 .凱8..山 。..。 ∫.、:=.za.:.。.6..:==

100人 以 上～eCO人 未満 :
..ar.,::,。;..。 ム...:.!、.1_,A.:ぶ 』

ξCO入以上～1αD人 未満 =::== .aム.====.急 』

1000人 以上～5COO人 未満 = ..誌.==:=二:=::
一 一 ー ー 一 一 一 一 一 一'

江α〕.人以上 _一 ・ 一 一 一 一 ← 一 一 ー一

一194一
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44 454647DK

Q14-4本 社所 在地(都 道府県別)

大
分県

宮
崎
県

櫓
篇
県

沖縄

県

無

回

答

全 体
56421

0.40.50.30.20.1

業種

×

従業員規模100人 未満
232--

0.60.90,6-一

lCO人 以上～ εCO人未 満 2221-

0.50.50.50.2一

200人 以上～1COO人 未 満
1--1-

o,4--o.4一

1COO人以上～迎 人未満
一1-一 一

一 〇
.8-一 一

5COO人 以上
_〔 一 一

:...,

製造業 計
一2-2-

-0 .5-O.5一

従業員規模100人 未満
一1-一 一

一1
.0-一 一

100人以上～ 四 人未満
一 一 一1-

_一 一 〇.7一

鎗〕人以上～xm入 朱満
_一 一1-

_一 一1.0一

1〔m人以上～∞∞入来満
一1-一 一

一1
.4-一 ●

蜘 人以上
一 一 一 一 ●

_一 一 ー 一

流通 ・物流 業 ・計
11-一 一

〇.30.3-一 一

従業員規模100人 未満
一1-一 一

一1 ,1-一 一

100人 以上～3〔D人 未満
_一 一 一 一

_一 一 一 一

300入 以上～1000人 未満 1-一 一 一

1.2-一 一 一

1000人 以上～印00入 未満
__一 一 一

_一 一 一 一

εCOO人以上
一 一 一 一 一

一 ー ー 一 一

金融 ・保険業 計
一11-一

一1 .010-一

従 業員規摸100人 未満
_一 一 ー 一

一 一 一 一 一

100人以上～ 鋤 入朱満
一11-一

一2 .82.8-一

εCO人以上～10D⊃人未満
,一 一'一

一_一 一 一

100⊃人以上～i㎜ 入朱満
一 一 ← 一 一

ー 一 －A一

5000人 以 上
__一 一 一

_一 一 一 一

サー ビス業 計
1--F-

12-一 一 一

従業員規模100人 未満
一 一 ー 一 一

_一 一 一 一

100人 以上～300人 未満
1-一 一 一

2.8-一 ー 一

30ユ人以上～10aコ人未満
一 一 ー 一 一

_一 一'一

1⊂coノ似 上～∞∞人未満
_一 一 一 一

_一 ← 一 一

知 人以上
一 一 ー ー 一

_一 一 一 一

その他 計
323--

140914-一

従 業員規摸100人 未満
212--

2,01.02,0-一

|00人以上～ 鋤 入朱満 111--

1.5L51.5-一

300入 以上～1㏄0ノ味 満
_一 一 一 一

ー 一 一 一 一

1COO人以上～∞∞人未満
一 一 ー 一 一

_一 一 一 一

5COOノ＼以上
一 一 一 一 一

一 一 一 ー 一

一195一



表1-32資 本金額 ・出資金額

N | 2 3 4 5

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

511111111112222222222333333

サ

ヲ
ル
数

0|か5資 本金額 ・出資金額

1

情
義

1

億
～

5'離

5
億
～1

離

61

聾8

麟

6
0
億
円以
上

無

回

答

全 体
■

1185

}OOO

4793266217410836

404275521479130

糞

婆

従業員規模100人 未満 348

402

1000

.,|qQご.O....62、..9....2ξ …㌧|......2,,6

2061狛26

51231865

2199192027

5.70,620

1COノ、以 上～3〔〕0人未 満 3174

771710

3コO人以 上～1000人 未 満 246
100.0

4986168384
19,935.06,533.733|6

1000人 以 上～5COO人 未満
1。占;8

520113859-

3.8↑5.08.328.6444一

5000人 以上
1。.38

一1-2・3|一

一29-59912一

製造業 計 435
1000

1721]9226|556
3952745114012614

従業員規摸100人 未満 |,↓P8
7128-1--

71.028.0-|.0-一

100人 以上～300人 未満 140
100.O

794488|-
56.43L45.75.707一

3CO人 以 上～1000人 糸 満
1,↓『6

20399342-

19.237,5a732.7|9・ 一

旧30人以上～ε㏄O人未満 69

1。.18

2851836-

.loq.o._2.9_.〕.1...6:_.エ,.2._2β,」_52..2.,一
ー ー ー 一16-

一 一 一 一1000一
5000人 以 上

流通 ・物流集 計 347
1000

1671011743145
48129149124401.4

従業員規模1CO人 未満
194

1000
652522--

6912662121-一

100人 以上～3CO人 未満
1,12言 624

783547-|

2自 ㌧Q....3,.2__5,.亘.,二__o㌔.β3

2520'O-

39.56224.737一
工0人以上～1(m人 未満

1。.8↓
21

259

1㏄0人以上～㏄OO入朱満
1。.36

396124-

8826.5|76353118一

臼∞人以上
1。.8

一 一 一27-

一 輪 一222778一

金融 ・保険業 計
1,↓06

6271329263

582601252792502ヤ9

従業員規模100人 未満
1。.2る

512352-
18544.411118574一

1CO人 以 上～300人 未満
1。.36 28

114885-

38922, .2_.22,.2._」3,..9...一
一.|21421

～5 .010070010050
ecO人 以 上～1COO人 未満

1。.28

K〕α汰 以上～印00人未満
1。。1き

一 一 一213-

一 一 一133867一

εCCO人以上 m8
一 一 ー 一3-

一 一 一 一1000一

サービス業 計
1。.8き

383129-5
44736524|06-59

従業員規模100人 未満
1。.28

14813-2
50028636107-71

10コ入以上～ 勤 人未満
1。.38

18|413--

50038928β3-一

㏄0人以上～1000人未満
1。.1き

66-2-1
400400-133-67

1〔CO人以 上～江CO人 未満
m言

一2～1-一

一66 ,7-33.3-一

5000人 以 上
1。.占

一1-一 一 ー

一1000-一 一 一

その他 計 213
1000

96488321316
45122538|506175

従業員規摸100人 未満
1。.98

64書839-5

64618.23091-51

100ノ＼以 上～300人 未満
1。.P言

30215513
46.232.37.77.7|546

3コ0人以上 ～1COO人 未満
1。.28

28-1312
7.7308-5003877

1000人 以上 ～5000人 未満 12

、1000

一1-56-

-83-4|7500一

㎜ 人以上 5-一 ー 一5-

100.0-一 一 一100.0一

一196一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1
>

|

1

1

|

|

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

NAV SD MIN MAX

サ
ン
プ
ル
数

014-5資 本金額 ・出資金額

平
(

均百
万
巴

曇聾
最小

値、

奨
値

全 体 n49
100.0 6847.2937676.191.OO676434.00

業
種
×

ー

.

従業員規摸loo人 未満 2;3 336.52|3}3.421.0018166.00

100人以 上～ εoo[入来満
3茸91 |350,149142,966.OO150000.00

300人 以 上～1000人 未満 242

211
1891.634074.2630LOO45651.00

10ココ人以 上～5COOノ・未満 133
116

20234.2152209.4775.00517200.00

.印00人以上 336 119159.23148064.81400.00676434.00

製造業 計 31ヨ 6855.6724628.6610.00239600.00

従業員規模100人 未満
100

8.7
154.02691.9813.007000.00

100人以 上～300ノ 、未 満 140

_12,.2
104

9.1

1395.5312628.941〔 Σ00|5000α00
.

ε00入以上～1〔m人未満 145α952931.593α0023798.00

1000人 以 上～5000人 未満
6『8 14686.10|8215t987500100002.00

敦〕oo人以 上 11; 97879.2564009.0930560、00239600.00

流通 ・物流業 計
342

298
2430.22|419a5815.00202241. .00

従業員規模|00人 未満 94

β2
140.33214.5818.00139500

100人以上～ 鋭O人未満 124
10.8

276.26713.041〔 ΣOO5000.00

30D人 以上～10コO人 未満 81
70

1973.805504.3430.0045651.00

1000人 以上～5000人 未 満 34

3.O・
11885、1239706三8290Lt〕0202241.00

εooo八以上
。1 24412.8921976.11'1278.00・73303.00

金融 ・保険業 計 邑o↓ 18815.0063913.634α0051720α .00

従業員規模100人 未満 27

25書
180aO73897.5040.001816〔 Σ00

10Q人 以 上～300人 未満
3.1

6564.4415883.1060.OO81455.00

3二〇人以上～1(鰍 未満 119 4050.264202.65400.00|7088.00

1000入 以 上～5000人 未満 15
1.3

1
69642.20124302.851154.0051720αOO

5000人 以上
。 §

159500.OO13600α954130σ00350000.00

サービス業 計 ,『8 50|.771169.5030LOO7796.OO

従業員規模10Q人 未満 26
2.3

.

347.19624.3430.oo2195.00

10Q人 以上～300人 未満 36

3.1
584.421514.4630.OO7796.00

300人 以上～1000人 未満
1遷 562.141031.3738.003638.00

1000人 以上～5000人 未満 3

03
602.00536.69|OO.001346.OO

'

蜘 人以上 1901 400000.00400.OO40000

その他 計 197
171

10938.3966128.991.00676434.00

従業員規模100人 未満 94

82
301.23730.911.004000.00

100人以 上～300人 未満 562 812.』392986.826.OO22000,00

3コOノ、以 上～10こ0ノ＼未満 24

2.1
2590.502684,4360.00|0355,00

1000人 以上 ～5000人 未満 12
1.o

18939.6731593.26221.00120000.00

5000入 以上'
σ言 357346.OO2|4154.611|4291.00676434.00

一197一



表1-33年 間事業収入

N 1 2 3 4 5

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
≧フ

ル
数

Ql4唱 年間事業収入

1

0

鱈黍

さ

摩8麟

5
01

宇8離

11
00

&8～麟

1
0
0
0
億以
円上

無

回

答

全 体 11B5
100.0

9139320234310848
7.733.217.028.99.14.1

業

種

1
}

蓼

従業員規 摸100人 未満
348

100.0
692034221-13

|9,858,312.|6.0-3.7

100人以上～ 〔知 人未満 402

100.0

.2|16611591|8

5、241.328.622.60.22.0

3CO人'以上～1〔m人 未満 246

100.0

一2344|56185

-9
.317、963.47.3.__2㌔Q

1(m人 以上～迎 人未満 133

100.0

11172571
0.80.80.854.142.90.8

ヨ〕00人以上 34
100.0

一 一 一232-

一 一 一5 .994.1一

製造業 計
435

100.0

23145711285216
5.333.316.329.41.2.03.7

従業員規模100人 未満
100

100..O

176991-4
17.069.09.01.0-4.O

100人 以上～3CO人 未 満
140

100.0

56743.21-4

3,647,930,715.0-2、.g

工D人 以上 ～1〔XX)人未満
104

|00.0

一9197222

-8 .718.369.21.91.9

1㏄O人以上～5α刀人未満
69

100.0

1--3434-

1.4--49.349.3一

印00人以上 16
100.0

一 ー ー 一16-

一 一 一 一100.0一

流通 ・物流業 計
347

100.O
89376136286'2

.326.821.939.28.11.7

従業員規模100人 未満
94

100.0

7522114--

7.455.322.314.9-一

100人 以 上～3CO人 未満
125

ユ00.O

137424311
0.829.633.634.40.80.8

田)人以上～1〔m人未満 81
100,.O

一41253111

-4 ,914,865,413.61.2

1(m人 以上～〔㎜ 人未満
34

100.0

一 一|258-

一 一2 .973.523.5一

印00人以上 9
100.0

一 一 一18-

_一 一11 .188.9一

金融 ・保険業 計
104

100.0

8341828115

7,732,717,326,910.64.8

従業員規模100人 未満
27

|00.0
71513-1

25,955.63,711.1-3.7

100人 以上 ～3コO人 未満
t,.

36

10ρ,.O

117107-1

2.847.819.4一
唱

工0人以上～1CCO人未満 20
100.0

2....2エ,2吃.8

=,α 言35 .乙5α185↓=

1(mL人以上～江0人 未満
15

100..0

一 ー ー771

-一 一46 、746.76.7

5〕00人以 上 3
100.0

_一 一 一3-

_一 一 一100.0～

サービス業 計
・85

100.0

233291524
27.137.610.617.62.44.7

従業員規模100人 未満
28

100.0

131021-2
46.435.77.13.6-7.1

100人以上～ 江D人未満
36

100.0

101556--

27.841.713.916.7-一

3CO人以上～1㏄0人未満
15

100.0

一7242-

-46 .713.326.713.3一

1㏄0人 以 上～〔£00人未満
3

100.0

一 一 一3-一

ー 一 一100 .0-一

印00人以上
1

100.0

一 一 一1-一

一 一 一100 .0-一

その他 計
213

100.0

298928361516
13.641.813.116.97.07.5

従業員規模100人 未満
99 255792-6

100.O._25.357.69.12.O-6.1

100人以上～ 蜘 人未満'
65

100.0

430】514-2

6,246,223,121.5-3.1

江P人以上～1〔m人未満 26
100.0

一141722

・-3.815.465.47.77.7

1㏄0入 以上 ～5CCO人 未満 12

100.0

一1-38-

-8 .3-25.066.7一

印OO人以上
5

1000

__一 一5-

__一 一100.0一

一198一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

|

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N AV SD MIN MAX

サ
ン.フ

ル数

014-5年 間事業収入

平
(

均百万

巴

最
小
値

藁
値

全 体 1137
1000

66154.09329941.1631.OO5759212.00

業種

×

1

従業員規模100人 未満 335
29.5

3658.375534.1240.OO42600.OO

|00人以上～ 諏)人未満 394

34.7
8068.9710376.553|.00110000.00

,3CO人 以上～1㏄0人 未満
241

2L .2
39833.76103071.201000.00917839.00

1㏄0人以上～蜘 人夫満
満

132

11.
214768.73653917.00250.005759212.OO

5COO人 以上

6
34

3.0
966200.38961801.8|50000.004823259.00

製造業 計 419

36.9
63462.68196503.44100.002278374.00

従業員規模100人 未満
96

8.4
2446.402567.66|00.0021501.00

100人以上～ 江D人未満 136

12.O

●
5959.155240.48200.0039658.00

3刀人以上～1㏄0人未満 102

9.0
25441.7044056.231699.OO424400.OO

1〔功 人以上～EOコ)人未満 |46233.55145353.30250.OO813538.00

5COO人以上

69

6.-1
16

1.4
803775.195|9775.63234244.002278374.00

流通 ・物流業 計 341
30.0

72655.864|7447.5631.OO5759212.OO

従業員規模100人 未満 94
8.3

6192.137613.32174.0042600.OO

100人 以上～300人 未 満 124
10.9 |1647.35|4777.0031.001|0000.00

a刀人以上～Km人 未満 80

7.O
67672.17163490.831000.00917839.00

1〔m人以上～迎 人未満 34

3.0
368719.47|220727.885500.OO5759212.00

㎜ 人以上 9
0.8

533230.31301566.1650132.OO922899.00
.

金融 ・保険業 計
99

8.7
91536.62375215.4787.OO3043512.00

従業員規模100人 未満
26

2.3
4678.358670.0887.OO35000.OO

100人 以上～3CO人 未満 35

3.1

,

8087.069872.60817.OO49323.OO

ξ£O人以上～1㏄0人未満 20
1.8

24288.4054952.824057.00262246.00

1㏄0人以上～㎜ 人未満 14

1.2
255279.42452855.9126412.001695840.00

印00人以上 3
0.3

1528487、631139379.25295788.OO3043512.00

サー ビス集 計
81

7.1
10946.0627824.95・198.OO192000.OO

従業員規模100人 未満
1

2417.624158.77198.OO20859.OO

100人以上～ 諏 〕入朱満

26

2,.3
36

3.2
5731.788089.65300.OO43052.00

四 人以上～1㏄0人未満 15

1.3
27909.2754309.112|OO.00192000.00

1(肋人以上～5㏄0人未満 3

0.3
49596.6728703.6326000.0090000、00

江CO人以上 1
0.1

50000.000.0050000.0050000.00

その他 計 197
17.3

70568.42414459.4740、004823259.00

従業員規模100人 未満
93

8.2
2410.152965.5540、0020000.00

100人 以上～3CO人 未 満 63

5.5
6905.797312.90600.OO43503.00

⑰ 人以上～1(m人 未満 24
2.1

28612.6333063.18.3000.00154544.00

1〔m人 以上～500D人 未 満 12
1.1

166683.OO123940.922500.00462349.00

5〔〕00人以上 5
0.4

21川174.251546894.25509910.004823259.00

一199一



表1-34総 従 業者数

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

.
8

9

0

1

2

3

4

5

|

|

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5DK

サ

ラ
ル
数

α4-5総 従業者数

↓

∫

黍

}

ll

又義

3
01

18

又森

↓5

88
～蠕

5

8
0
人以

上

無

回

答

全 体 1品8言1,言4号,茎Oi,64霊113ヲ236121

業

種
×

1

従業員規模100人 未満 348
100.0

348-一 一 一 一

1000-一 一 一 一

100ノ、以上～300人 未満 402

|00.0

一402-一 一 ー

一1000-一 一 一

3ユ)人以上～1000人 未満 246
100.0

一 一246-一 一

ー 一1000-一 一

1000人 以上～50コ0人未満
1,↓08

一 一 一133-一

一 ー 一1000-一

頭 人以上
1。.36

一 一 ー 一34-

一 一 一 一1000一

製造業 計 435
1000

100|4010469166
230322239|593714

従業員規模100人 未満 ,。↓!8
100-一 ー 一 一

100,0-一 一 ー 一

100人以 上～ecO人 未満
〕。↓{8

一140-一 一 一

一100 .0-一 一 一

300人 以 上～ 氾00人 未満
1,占06

一 一104-一 一

一 一100
.0-一 一

100コ入以上～㎜ 人未満
1。.『8

一 一 一69-一

ー 一 一100
.0-一

50コO人以 上
1,01ξ

一 一 ー 一16-

一 一 一 一1∩ ∩0一

流通 ・物流業 計 347
1000

941258134・94
271360233982612

従業員規模100人 未満
1。.96

94-一 一 ー 一

1000-一 一 ー 一

100人 以 上～300人 未満 ,。占2き
一125-一 一 一

一100 .0-一 一 一

四 人以上～1〔℃o人未満 81
100

一 一81-一 一

ー 一1000-一 一

1000人 以 上～50コ⊃人未満
1。。留

一 一 一34-一

一 一 一100
.0-一

500D人 以 上 9
100

一 ー ー 一9-

一 一 一 一1000'一

金融 ・保険業 計 1.04
100

2736201533
2603461921442929

従業員規模100人 未満
1。。る

27-一 口 一 一

100,0-一 一 一 一

100人 以 上～300人 未満 36

100.0

一36-一 一 一
'

-100
.0-一 ー 一

300人 以 上～1000人 未満
1。.28

一 一20-一 一

一 一10q
.P-一 一

1㏄0人 以 上～5000人 未満
1,α18

一 一 一15-一

一-一 一100 .O-一

印oo人以上
1。.8

一 一 ー 一3-

一 一 一 一1000一

サービス業 計 85
100

2836|5312
32942417635|,224

従 業員規模100人 未満 28 28-一 一 一 －

lOO,0.100,0-一 一 一 一

100人 以上～3コO人 未満
1。.08

一36-一 ー ー

一100 .0-一 一 一

300人 以上～1000人 未満
1。.1言

一 一15-一 一

一 一100 .O-一 一

1000人 以上 ～5㏄0人 未満
1.α8

一 一 一3-一

一 一 一100 .0-一

孤)人 以上
1。.↓

一 一 ー 一1-

一 一 ー ー|000一

その他 計 2i3
1000

996526|256
465305122562328

従業員規模100人 未満
1。.98

99-一 合 一 一

}OO.O-一 ー ー 一

1CO人 以上～300ノ 、未満
1。.『言

一65-一 ー 一

一100
.0-一 一 一

300人 以上～100⊃人未満
1。.18

一 一26-一 一

一 一100 .0-一 一

10コ⊃.人以上～知 人未満
1。.16

一 一 一12-一

一 一 一100 .0-一

印ooノ、以上
1。。 き

一 一 ー 一5-

一 一 一 一|000一

一200一



N AV SD MlN MAX

N
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6
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9

0

|

2

3

4

511111111112222222222333333

サ

膓
ル
数

α4-5総 従業者数

平

均

ε

錐
璽

最
小
値

日

渠
値

全 体 川63

100.0
837.473011.717.0045302.00

美

里

|

従業員規模100人 未満
348

29.9
66.6818.947.OO99.00

100人以上～ 諏 〕人未満
402

34.6
169,02'55.86]00,00298.00

ecO人 以上～1〔〕OO人未満
246

21.2
503,69182,90300.00994.00

1000人 以上～5000人 未満 133

11.4
2060,55970.7θ1000.004674.00

印∞人以上' 34
29

14260.5610396.635570.0045302,00

製造業 計
429

369
1037.6032|5.0424.0039362.00

従業員規模K臥 未満 100

86
70.4616.1124.0099.00

100人 以上～300人 未満
140

12.0
|75.0156.44100.00298.00

eoo人 以上～1㏄oノ＼未満 104
89

491.01167.25300、00989.OO

10コ)人以上～5000人 未満 69

5.9
2094.96971.461000.004674.'OO

江00人以上
16

|.4 13622.759765.185640.0039362.00

流通 ・物流集 計
343

29.5
682。062138.5912.0025000.00

従業員規模100人 未満
94

8.1
67.6616.4412.0098,00

、

lOO人 以上～300人 未満 125

107
164.9455,32100.00293.00

300人 以上～10〔刀人未 満 81
7.0

501.01195.73300.00994.00

1αD人 以上～5000人 未満 34

2.9
1805.06863.921000.oo45|8.oo

㎜ 人以上 9
0.8 11668.566138.056000.OO25000.00

金融 ・保険業 計
101

8.7
|191.96468L6613.0045302.00

従 業員規模100人 未満
27

23
75.1517.3413.0099.00

100人 以上～300人 未満 36

31
189.1462.09101.00295.OO

300人 以上～10つO人 未満
20

17
528.25201. .76302.00971.00

10コO人以上～5000人 未満
15

1.3
2479.27|136.301167.004568.00

5coo人 以上 3
03

21265.3317136.886566.OO45302.00

サー ビス業 計
83

7.1 389.65|237.0921.0011000.OO

従業員規模100入 未満 28
2.4

66.2922.1621.0098.OO

100人 以上～.eoO人 未満 36

3.1
167.2549.63100.0027|.OO

300人以上～℃こD人未満 】5

1.3
497.07184,81300.00844.00

10⊂D人以上～印00人 未満 3

03
2002.67616,891200.002700.OO

5COO人 以上
。1

11000.000,0011000,0011000.00

その他 計
、

207
178

686,80'3219,467.0036283,00 '

従業員規摸100人 未満
99

8.5
59.7520.947,0097.00

100人 以 上～3コO人 未満
・

65

5.6
153,8249.85100.00282.00

300人 以 上～10ココ入朱満
26

.2.2
12

1.0

547.65176.52324,00958,00

10⊂Dノ似 上～EOOO人 未満 2077,83884.651150.004054.00

∈αb人以上 5
0.4

17416.4011442.155570.OO36283.OO

1

-201一



表1-35回 答者 の役職

N
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|

1

1

1

1

1

1

1

ー

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z
数

014-1役 職

経_
営C
者1
右0

役 除
貫 く

)

『
0

部
長
2

《

課
長ク

ラ
ス

係

長
主 ク任

ラ
ス

辰
社
員

そ
の
他

無

回

答

全 体 日85

100.0

929305441210川657

7.80,825,737 .2177980406

業
種
×

-

従業員規摸1CO人 未満 348
1000

46-99104534222

132'286‡ …駕 …・!5ラ言・…!2;;一 ・0号・・…q》

226363197970505
100人 以上～300人 未満 402

|00.0
394

9710

3CO人 以上～1㏄0人 未
A

満 246
|000

33591055519|1
1212240427224770404

100コ入以上～5000入 来 満 1。ぽ
324461|67--

2.31.533.145.912053-一

江COノ＼以上 34

100.0
1-91563--

29-26.544117688-一

製造業 計 435

100.0

351107182663923

8.OO.224.64L8|5.29.00,50.7

従業員規摸1co人 未満 100
100.0

20-26271511～1

20.0-260270150110-|O

100人 以 上～300人 未満 140

100.0
11-2955261621

7.9-2073931861141407

300人 以 上～10〔D人未満
,。↓P6

111953218-|

1.010|8351020277-|0

10〔刀人以上 ～50りO人未満 69

1000
3-283332--

43」4064784329-一

∞∞人以上
冊18

一 一411-1-一

一 一25 .068.8-6,3-一

流通 ・物流業 計 347

100.0
3}5|02|24552811

8.91.429,435,715.98.10,303

従業員規模1〔P人未満
1。.96

9-24331810--

9.6-255351191106-一

100人 以上～300人 未満
1,↓28

|913741188-|
15208一

300人 以上～1000入 未満
,。。8↓

29,.6...β2,.旦._1鳥..4.....6、.4_.q.β
222730|63|-

2525333370|983712

1000人 以上～印00ノ味 満
1。.06

一291535-一

一5926544188147 -一

蜘 人以上
1。.8

1-52-|一 一

11.1-55、622.2-11.1-一

金融 ・保険業 計 1,↓『6
2127402761-

1.91.026.038,526 .05.810一

従業員規模100人 未満
1。.2;

2-128221-
74-444296747437

1CO人 以 上～3コO人 未満
1。.38

一|715112- 一
一2819441730656

300人 以上 ～1000人 未満
1。.28

一 一51041 -一

ー 一25050020050一

旧00人 以 上～5000人 未満 15

1000

一 一249- 一_

一 一133267600一

5COO人 以上
,。α8

一 一 一21-一 _

一 ー 一66
.733.3-一 一

サービス業 計
1。.!8

6|233014|0-|

7.11,227,135,316,511.8-12

従業員規模100人 未満
1。.28

3-|1|031--
107-39335710736

100人 以上～eoo人 未満
1。.38

3|71366--

8328194361167・167一

300人 以上～10〔刀人未満
1。.18

一 一4632 -一

一 一267400200133一

1000人 以上～5000人 未満
1.α8

一 一1
.11-一 一

ー 一333333333- 一 一

5COO人 以 上
1。.占

一 一 ー 一1-一 一

ー ー 一 一100
.0-一 一

その他 計 213
100.O

18|466548331|

8.50,521,630,522,5〕5 .50,505

従業員規模1(D人 未満
1,〇三8

|2-26261518}1

12.1-263263|5218210|0

100人 以 上～3コ ⊃人未 満
,。。『8

611122・187--

9.21.5169338277108-一

300人 以上 ～1000人 未満
1。.『8

一 一46115 -一
一 一15

.4231423192-一

|OOO人 以上 ～5COO人 未満
1。.16

一 一48- 一 一 ー

一 一33 .3667-___

5coo人 以上
1。。 き

一 ー ー 一41 -一

一 ー 一 一80
.020.0-一

一202一



表1-36回 答 者の社 内での役割

N
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9

0
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8

9

0

1
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8

9

0

|

2

3

4

5

1

1

|

}

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 DK

サ
ン

z
数

Q14-2社 内での役割

鍾
歪
面部

門

膳部

班

藷

情部
報閨事
シ/業
ス 部
テ 門
ム 内

情報

シ利
ス用
テ部
ム門

6〃、

霧

経
理

そ
の
他

無

回

答

全 体
1077

100.0

7949028204192912
7,345.52.61.938.92,7L1

業種

×

従業員規摸100人 未満
300

1000

165088200135

5,316.72.72.766.74,31,7

100人 以 上～3⊃O人 未満
357

1000

271331010164|21
7.637.32.82.845.93.40.3

ε00人以 上～1αD人 未満 239

100.0

231616-47-2
9,667.42.5-19.7-0.8

1〔m人以上～εαD人未満 128

1000

81|13-321

6,386.72.3-2.31.60.8

江CO人以上 33
100.0

42611-一|

12,178.83.03,0--3.0

製造業 計 396
1000

2319376146174

58487181,536.9431.0

従業員規摸100人 未満
79

10αO

17-35972

L38.9-3.874.78.92.5

100人 以 上～3コ 〕人未満
1,↓28

83933669-

6.330.52.32.351.67.0一

ecO人 以 上～10コ⊃人未満
1,占0↓

8722-18-1

7.97L32.0-17.8-1.0

100D入 以 上～駝CO人 未 満
,。。6き

3592-11-

4.589.43.0-1、5L5一

頭 人以上
1。.18

313-一 合 ー 一

18.88L3-一 一 一 一

流 量 ・物流業 計
310

1000

1614666133|2

5247.1L9}.942.90306

従業員規摸100人 未満 1。。8き
2171262-|

2.420.O|.22.472.9-1.2

100入 以上～ εCO人未満
1,↓06

5432252--

4.841.31,91。950.O-一

300人 以上～10α⊃人未満 77
1000

5552-15--

6.57L42.6-19.5-一

'1㏄O人 以上～蜘 人未満 32

..10q.0

1。.8

424--211

12,575.0--6.33.13.1

江oo人以上
一611-一 一

ー75 .012.5125-一 一

金融 ・保険業 計 1,↓0↓
|1671036|3

10.966.39.93.05,9103.0

従 業員規模100人 未満
1。.2き

4114-5-1
16,044,016.O-20.0-4.O

lCOノ＼以上～300人 未満
1。.3言

5205311-

14357.114.3a62.92.9一

300人 以上～1〔〕00人未 満
1。.28

2171-一 一 一

10.085.05.O-一 一 一

1000ノ＼以上～㎜ 人未満
1。.1;

一15-一 一 ー 一

一100
.0-一 一 一 一

印oo人以上 m8
一2-一 一 一1

-66 .7-一 一 一33.3

サー ビス業 計
、。。1;

'72211433 -

9.128.61.31,355.83.9一

従業員規模1α〕人未満
25

]000

2211|72-

8.08,04,04,068.08.0一

100人 以上～300人 未満 32
1000

112--181-

3.137.5--56.33.1一

3CO人 以上～1COO入 朱満 15
1000

44--7--

26.726.7--46.7-一

1000人 以上～印〔X〕人未満
1。.8

一3-一 一 ー 一

一|00
.0-一 一 一 一

江00人以上
1。.↓

一1-一 一 ー 一

一100
.O-一 ー 一 一

その他 計
1,↓96

2262449173
11.43212.12.147.23.616

従業員規模100人 未満 1。.88

713225741

8.115.12.32.366.34.71.2

1CO人以上～ まD人未満 58

100.0

8|9-2271}

13.832.8-3.446.61.7L7

300人 以 上～ 旧〔D人未満 26
100.0

4】31-7・-1

15,450,03.8-26.9-3.8

旧工)人以上～印OO人未満
1。.16

1101-一 一 一

8,383.38.3-一 一 一

5COO人 以 上
1。.き

}4-一 一 一 一

20.080.0-一 一 一 一

一203一



表1-37情 報 システム部門の設置状況

N
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1

1

|

1

|

1

1

|

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7 B 9

サ
01271情 報システム部門の設置状況

膓
ル

数

情
報部
シ門 璽

情部部担
報門曙当
シとの

盤陽 企画

部

','.、

霧
・

藷
部

必担

鰭〉
設
置
な

無

回
スが ごが ス車両 りそ 門 経 門 の ・を しそ
テ担 と担 テ美方 の 理部 み グ設 の 答
ム当 の 当 ム部が 他 門 ル置 他

全 体 1185
・5031345|079335885526'31

1000 424113,80,86.728.374462226

従業員規模}OO人 未満
348 527632215638341515

..|oq.O_.14∴]9......2いQ....!,.エ.._.q.9._..ξ じ3_.44x貫.P,.!9.9__息.旦_..4㌔ β.....4㌔3

100人 以上～300人 未満

300人 以上～10泊 人未満
..● ●,■

402

..10q.P_β 昼.

246

14541243013787|986

},LΩ__3,.Q._..」,.q.._.7」 ξL_34、 〕9,.2__4.7__2Lρ__!,.5

167'''"181855''''"62|8:

..loq,ρ._6τ..9._.,Q,.4_.β,3_,..τ,.3_」.4、2._..2,.4__0,.β_.息..4__3.β

1000人 以 上～5000人 未満 |33

.,ρq,.㌶.、=,,1:6....,。 …...a』 、...、 三,...,,.ζ.:.息 ム....隠

欣〕00人以 上 34 241612-一 ー 一 一

1000 706291762959-一 一__

製造業 計 435 19262352|||33120159

】000 4411453114826071463421

従業員規摸100人 未満 100 9221350||1093

..|Pq.O._.9㌧ ρ..._2,.Q._..2,.9_._L.q__3㌧.O._∈iQ、.Q._1ユ1Q.._lq.ρ..._9.ρ._.○ 、.Q

100人 以 上～30り 入朱満 140 4423|日4gf695

.」qα 、。...β1.4….L4..2.!....息 エ...見9.瓢..!、,.4..….旦.A...鯉.:

3こD人以 上～100コ入未満 104

..lo息.P_.7a.

7r

.ム,..。.;...:.旦6..!ql;….,,.6...、.ム.:.Z:;

10コo人以 上～江oo人 未満 69

.、ρ息,.遇:::‥':.,。.;..之 三...上 ム_Lλ....,,.麦.,:。.λ....、 λ
16 B1412-一 一 一 一5000人 以 上

1000 5006325063125-一 ー 一 一

流通 ・物流業 計
347

1000 、;5‖11,:。;628,↓0162…31▲ 。3218

従業員規模1CO人 未満 94 1621=64612515

.ユo息,o_」.τ.ρ_...2、 」.._ユ,ユ..._.亘4_.4β 、.9...!2,.β__5.3_._1,..}__.§,.3

100人以上～3D人 未満
■ ■■・ ・.・ ・.÷...

125 4724ゴ846.863

.ユρq.。.⊇....L.6..….a.2..鳥 貝_.息4.β 臥.貝..臥.4...4.旦.._=.顯

3CO人 以 上～10α)入 朱満 81

.。既 。.謡._三.2.ξ...=.A6..!,18_.2.ζ..=.L;:...Ω

1000人 以上 ～5000人 未満 34

.、。。P.讃...=...。.と.,=.。 戊.:::.._二..a.i

5000人 以 上 9 9-一 一 ー ー 一 一 ー 一

浩 1000 1000-一 一 一 一 一 一 ー 一乗
積
×

金融 ・保険業 計 1,↓06 臼61=,(:91858111…1§1↓1…

従業員規模100人 未満
27 9=::465111

..1ρq.o_βa.3.....L4.8,_22,.2_.ユ β、.5._..β,.7.._.魚.τ 、_.3,.7

lCO人 以 上～300人 未満 36

.,。飢 。.癒.:.、.1...=.⊇.:.u,.{..。.ム...:=

1 諏 〕人以上～1αD人未満
.■ ㊨.■ ■■

20

.,。。.。.㎡6.:,。 ム.=.,風8..,=.。 ム.::.誌

1000人 以 上～江00入 未満 15
-loq.o .㎡ 量.。=。.晶.=:∵ 三.:二=:

3" 3-一 一 ー 一 一 ー 一 一5〕00人以 上
1000 ]000-一 一 一..一 ー 一

サービス業 計
1。.88 2921=:,1、1、331、2,ξ,…,§

従業員規模1⊆P人未満
.・.・.■ ■...・.

28

.、。。.。..。遠...::.。.;...亙 子.顯..。 。.弓..。.ム...誌.二

100人 以上 ～3〔D人 未満
..・ シ...

36

-loq 。.㌶.::.。.;.=蝿....。.1...。.1....5言...5.i

300人 以上 ～1000人 未満
・■〉,■ ■

i5
、。皇。.餓 〇一:==.㌶:::魚6_⑥.L.,:=.∪

1000人 以上 ～5COO人 未満 3

.,。。.,...魚z.=====.,。 ム.===

5000人 以上 1 1-一 一 一 一 ー 一 一_

100.0 100,0-一 一 一 一 ー 一 一_

その他 計
213 603922173|51947

100.0 28.21,44,20.99.934,37.08.9|933

従業員規模100人 未満

100人以上～300人 未満

99
..loq.o._1.a

65

1㍍8
….、8-.,.ム_広1㌶....。.1、 元 る...a8...旦5

i6'''"-311ゴ'層'286'"111

..IO息.ρ_24⑥..一.4,⑥__L.5._|λ β_.43,.L_9,.2_.,し.5__L5_」.,.5

3CO人 以上 ～100コ入未満 26

.,⑩,。.己 呈.::=.,息;..,,.1,..:.飢 ↓.=:

10α⊃人以上～5000人 未満
12

.!。q.。..己9...:.。.;.::..孔 』..,::=:

蜘 人以上 5 3-2-一 合 一 一__

100.0 60.0-40.O-一 一 一 一__
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表1-38業 務 の分 担 状 況

Q12(2)-1経 営革新 ・情報化戦略の立案

N

|

2

3

4

5

6

7

8

9

IO

11

12

13

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

1

|

1

1

1

1

2

2

2

2

4

5

6

7

2

2

2

2

8

9

2

2

0

1

3

3

2

つ
)

3

3

」4

5

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z
数

Q12-2-1自 社 内情報 システム部 門 ・担当

0・

%

22
超0
～%
以
下

2

04

観
～坐

66
%0
超%～以

下

6
08
%0

超%～以

下

ll

紗
～黍

6
0
%

無

回

答

全 体 1品r8い ↓rl,rl～r;111;と1(、5》 ・…r8・ 言16

業
種
×

従業員規模100人 未満
348

100

4715103822983|24

13.5432.910.96.32.623.935,6

100人以上～ 四 人未満
402

100

45262657331010699

1L26.56.5|428.22.526.424.6

3CO人 以上～1COO人 未満
246層

100

23|5114129166645

9.36.14.5|6.711.86.526、8|8.3

|㎜ 人以上～江CO入朱満
133

100
676322284012

4.55.34.524.116.56.030.19.O

5CCO人 以 上
34

100.0

一 一487582

--11,823,520,614,723.55.9

製造業 計
435

100.0

491918694620112|02

11.34.44,115.910.64.625.723.4

従業員規模100人 未満
100

100

|82-11542337

18.02.0-1|.0504,023,037.0

100人 以 上～3コ 〕入朱満
140

100.

168919|023739
11.45.76.413,67,11.426.427.9

eCOノ似 上～1〔江)人未満 104
100

954|815727|9

874.838|7.314.46.726.018.3

1000人 以 上～5000人 未満
69

100

542|7|25204

7.25.82.924617.47.229.058

5COO人 以 上 16
100.0

一 一34315

- .-18.825、018.86.33L3一

流通 ・物流集 計
347

1000

38191557層33179474

1105、54316.49.54927.121.3

従業員規模100人 未満
94

100.

114412512433

1|74.34.312.β5.31.125535.1

100人 以上～3コO入 朱満
125

100

|76621843924
13.64.84.816.86.43.23L2.._1g,.2

300人 以上～1㏄0人 未満
81

100

865|5107228
9.974621851238627299

.1CCO人 以上～5CCO人 未満
34

100

12-67387

2,95.9-|7.62α6882a.5._20.6

口 入以上
1。.8

一 一 一3321-

一 ー 一33,333.322.211.1一

金融 ・保険業 計
104

1000

6910131423119
588.79.612.513.51.929.818.3

従業員規模100人 未満
27

1000

121241106

3.77.4377。 ・414.83.737.022.2

100人 以上～300人 未 満
36

100

34635114

8.311.116.78⇒313.9-30L611.1

300人 以 上～100⊃ 人未満
20

1000
22132145

1Qン010,05.015010.05.020.025.0

10α〕人以 上～5COO人 未満
15

100.O

一125241

-6 ,713,333,313.3-26.76.7

5〕00人以 上 3
1000

__一 一111

-一 一 一33 ,3-33,333.3

サービス業 計
85

1000

55413|1-1730

5,95.94.7|5.312.9-20,035.3

従業員規模100人 未満
28

1000

32|42-610
10.77.13.614.37.1-21,435.7

1CO人 以上～300人 未 満
36

1000

132474|5

2.88。35,611.119.4-1L14L7

エD人以上～1〔双)人未満
15

100

1--32-54

6.7--20,013、3-3a326.7

1000人 以上～5COO人 未 満
'

3
1000

_-11--1

--33 .333.3--33.3一

εCOO人以上
1

1000

____-1 `
_一,_一 一100.0一

その他 計
213

100.O

2512102510115268
1|.75.64.7|1.74,7'5.224.431.9

従業員規摸100人 未満 ,。。98
|4549632038

14.15.14.09、|6、13,020,,2,.,3β 、4

15口

23,126.2100人 以 上～30D人 未満
65

100.0

853]034
|2.37.74.615.4466.2

3CO人 以 上～1000人 未満 26
1000

3212-189
n・57・7387・7-3830834・;

一100コ入以 上～50α 〕人未満
12

1000

_-131-7

--8 ,325,08.3-58.3

ξcoo人以 上 5
100.O

一 一|1-2-1

--20,020.0-40.0-20.0

一205一



NAVM]NMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

|

1

1

1

|

1

1

1

.1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン

z
数

Q12-2・・1自社

内情報 システ
ム部門 ・担 当

平

均

8

最
小
値

奨
値

全 体 891

1000
62,750,00|OO.00

業種

×
ノ

ー

従業員規模100ノ＼未満
224

25.1
59,540.OO|OO.00

100人以 上～300人 未満 303

340
60,360.00100.00

300人 以上～10〔D人 未満 201

226
64,880.00100.00

1000.人以 上～5000人 未満 121

136
68,800.00100.00

ヨ〕こ0人以上 、32

36
7|.8830.OO|00.00

製造業 計 333
374

62,790.00100.00

従業員規摸100人 未満
63

7.1
57,460.00100.00

100人 以上～3⊂0人 未 満 10〕

川.3
59,900.00100.00

300人 以上～10コO人未 満 85

9.5
66,060.00100.00

1000人 以上～印00人 未 満 65
7.3

66,850,00100.00

5COO人 以上
一 、18 69.3830。OO100.OO

流通 ・物流業 計
273

306 63,040.00100.00

従業員規模100人 未満
61

68
60,410.00100.00

100人 以上～3コO人 未満 101
11.3

61,930.00100.00

300ノ＼以上～1000人 未満 73

8.2
63,970.00100.00

1000人 以上～印00人 未満 27
30

71,480.00100.00

駝OO人以上 9
10

73.3350.00100.OO

金融 ・保険業 計
85

95 65,310.00100.OO

従業員規模100ノ＼未満 21
2.4

74,810。00|00.00

100ノ＼以 上～3工)人 未満 32
36

60,470.00100.00

300人 以上～1000人 未満
11亨

59,000.OO100.00

10こ0人以上～50コ〕人未満 11ε 63,5710.00100.00

印00人以上 2

02

>

85.0070,00100.OO

サービス業 計
55

62
62,1日0.OO100.00

従業員規模100人 未満
18

20
57,220.00100.00

100人 以上～3〔〕0人未満 21
24

60,OOO.OO100.00

3コ⊃入以上～1000人 未満 11
12

72,730.00100.00

π〕OOノ＼以上～知 人未満 3

0.3
60.0030.OO100.00

5000人 以上
。1

100.00100.OO100.00

その他 計
145

163
60,830.00|00.00

従業員規模100人 未満
61

6.8
56,230.00|OO.OO

100人 以上～300人 未満 48

5.4
58,130.00100.00

300人 以上～1000人 未満 11; 62,940.00100.00

1000ノ＼以上～江oo人 未満
11…

81,6740.OO100.00
・

5000人 以上
4

04
65.0030.0090.00

一206一



N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

旧

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

ψ| 1 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z
・数

O|2-2-1白 字土「戊「1矛ll月]音1～Fq

0

%

0
%2
超0
～%
以
下

2

04

観
～挙

4

06
%0

超%
～以
下

6

08
%0

超%～以

下

81

昆8

驚

ユ
0

0
%

無

回

答

傘 体
1185

100.0

42312378|34441574294

35,710.46,61|.33.7|.36.224,8

業種

×

1

従業員規模100人 未満
348

100.0

1182|13309132124

33.96.03.78,62,60.39.235.6

100人以上～ 江D人未満
402

100.0

1524124401572499
37.810.26,010.03.71.76.0246

工0人以上～1㏄0人未満 246
100.0

87311934|331445
35.4|2,67.713,85,31.25.7|8.3

1αD人以上～江CO人未満 1,↓98
4719192454312

35,314.3|4.318.03,83,02.39.O

5COO人 以 上 34
100.0

148262--2

41.223.55.917.65.9--5.9

製造業 計
435

100.0

149433052131036102

34.39.96.912.030238.323.4

従業員規模|OD人 未満
100

100.O

332491-1437
33,02.04,09,01.O-14,037.0

100人以上～ まD人未満
140

100.0

5011712461139

35.77.95.Oa62.94.37.927.9

3コ入以上～1㏄0人未満
1,↓『6

331481642819

31.713.57.715.43.8L97.7]8.3

1〔m人以上～5α刀入朱満
1。.『8

241110133224

34.815.914,518,84.32,92.95.8

5000人 以上
16

100.0
93121-一 一

56.318.86.312.56.3-一 一

r魍 ・物流業 計
347

100.0

133412|46r32|774

38,311.86.|13,33.70.64.921.3

従業員規模1100人 未満 1。.16
3264111-733

34.06.44.3]1、71.1-7,435.1

100人 以上 ～ecO入 朱満
1。附言

581171441624

46∫48.85.611.23.20.84.819.2

江D人以上～1㎜ 人未満
81

100.0

30]37137-38
37.0|6.08.616.08,6-3.79.9

.

1㎜ 人以上～5㏄O人未満
1。.;6

106351117

29,417.68.814.72.92,92.92α6

∞∞人以上 9
100.0

24-3-一 一 一

22.244.4-33.3-一 一 一

金融 ・保険業 計 1,↓『6
4215810 .71219

40.414.47.79.66.71.01.918.3

従業員規模100人 未満
27

100.0

125|12--6

44,418.5373774--222

100人以上～ 知 人未満
1。.;8

166144-14

44,416.72,8|1,111.1-2,811.1

勤 人以上～1〔℃O人未満
1。.18

82211-|5
40.010.010.05.05.O-50250

1㏄0人以上～江00人未満
15

100.0

4234-1-1

26.713.320,026,7-6.7～6,7

印∞ノ、以上
1.α6

1-1-一 ー 一1

33.3-33.3-一 一 一33.3

サービス業 計
85

100.0

2287113-430
25,99.48.212.93.5-4,735.3

従業員規模|00人 未満
28

..IPα

91231-210

32,13.67,1|O.73,6-7,135.7

100人以上～ 田 〕入朱満 36
100.0

66341-115
16.716.78.311.12.8-2,841.7

3CO入以上～Km人 未満 15

100.0

5113--14

33.36,76,720.O--6,726.7

1㏄0人以上～5㎜ 人未満
1.α8

1--11-一 一

33.3--33,33a3-一 一

5COO人 以 上
1。.↓

1-一 一 一 一 ー 一

100,0-一 一 一 一 一 一

その他 計
213

100.0

7716'1215821568

36.27.55.67.03.80.97.031,9

従業員規模100人 未満 1。.『8
3272641938

32,37.12.06.14.0|、09.138.4

10b人 以 上～30コ 入未満 65
100.0

227662-517

33.8|O.89.29.23.1-7,726.2

鑓0人以上～1αD人未満 1。.28
11|111119

4233.83.83.83.83.83.834,6

1αD人以上～5α万人未満
12

100.0

8-31-一 一 一

66.7-25,08,3-一 一 一

5COO人 以 上
1。.;

11-11--1

20,020.0-20,020.0--20.O

一207一



NAVMjNMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

5

7

8

9

0

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

|

1

1

1

1

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

、

サ
ン

z
数

α2-2-1自 社内利用部門

平

均

8

最
小
値

■

実
価

全 体
891

1000
26,400.00100.00

業種

×

従業員規摸10D人 未満
、

224

251
2a150.00100.00

100人 以上～3CO人 未満 303
340 25,540.00100.00

300人 以上～1㏄O人 未満 201

226
27,490.OOIOO.00

100⊃人以上～孤)人 未満
121

13.6
26,280.OO100.OO

5coo人 以上 32

36
18,910.OO70.00

製造業 計 333

374
29,290.00100.00

従業員規模100人 未満
63

7.1
32,860.00100.OO

100ノ、以上～ 泊 〕人未満
101

U.3
29,500.OO100.00

30D人 以上～1CCO人 未満 85

9.5
30,290.OO100.00

`

100コ入以上～江co人 未満
65

7.3
26.770・ooloo・oo

5COO人 以上 119 16,250.0070.00

流通 ・物流業 計
273

306
24,080.00100.00

従業員規模100人 未満
61

6.8
25,740.00100.OO

100人 以上～300人 未満
110ム

21,240.00100.00
、

3コ)人以 上～1000人 未満 73

82
26,780.0010αOO

1000人 以上～5COO人 未 満 27

3.0
26,300、00|OO.00

εCOO人以 上 9

1.0
20.560.005〔100

金融 ・保険業 計
85

9.5
22,530。OOIOO.OO

従業員規模10ユ人未満
21

2.4
15,710.0080.00

100人 以 上～300人 未満 32

3.6
24,060,00100.00

3〔刀人以 上～1000人 未満
11》 22,330.00100.00

100D人 以 上～江CO人 未 満 14

1.6

'32
.14α0090.00

頭 人以上 2
0.2 |5,000.0030.00

サービス業 計
55

6.2
28,450.00100.00

従業員規模100人 未満
18

2.0
29,440.00100.00

.

|00人 以 上～300人 未 満 21
2.4

28,100.00〕00.00

3α)人以 上～1000人 未満 11▲ 27.270.00"100.00

10α)人以 上～印00人 未満 3

0.3
40,OOO.00'70.00

蜘 入以上 σ1 O,000,000.00

その他 計'
145

163
25,590.0010α00

従業員規模)00人 未満
61

6.8
29,590,00|00.00

1COノ似 上～ εCO人未満
48

5.4
26,150.00100.00

2CO人 以上 ～1(℃0人未満 11; 21,180.00100.00

100⊃ノ・以 上～㎜ 人未満 11… 13,330,0060.00

5COO人 以 上 4
0.4

32,500,0070.00

一208一



N

1

2

3

4
.

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

|

1

|

ー

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

Wー | 2 3 4 5 6 7DK

サ
ンプ

ル数

012-2-1情 報子会社

0

%
22
超0～%

以
下

14
%0
超%
～以
下

66
%0
超%～以

下

6

08
%0

超%
～以
下

81

00

観
～添

6
0
%

無

回

答

全 体 1旧5

100・0

8641047213294
72908030602010324n

業種

×

1

従業員規模100人 未満
348

100.0

222--1-一|124

63.8--0.3--0,335.6

】oa人以 上～3コ ⊃人未満
,。601

301-一 ト|一 一99

74.9--O.20.2--246

300人 以 上～1000人 未 満 246
100.0

|9431|11-45

78.91.20,40.40.40,4-|8.3

10コO人以 上～5000人 未満
1,↓;8

、114221--2|2

85,71.51,50,8--1.59.0

5000人 以 上
1。.38

23513-一 一2

6761472988-一 一59

製造業 計 1,138
3206-5--2102

73614-1|一 一 〇5234

従業員規模100人 未満 1,↓『8
63-一 一 ー 一 一37

63.0-一 ー ー ー 一37,0

1CO人 以 上～3こ0人 未満
1。↓;8

|01-一 一 ー 一 一39

72.1-一 一 ー ー 一279

鎚0人 以 上～1000人 未満
1。占96

84--1-一 一|9

80,8--1、0-一 一183

1000人 以上 ～5000人 未満
1。.『8

602-1--24

87,02.9-1.4--2,95θ

5COO人 以上
1。。|6'

94-3-一 ー 一

563250-188-一 ー 一

流通 ・物流集 計 347

1000

26611211174
767030306030303213

従業員規摸1CO人 未満
1。.96

59--1--133

62.6-一|1-一|1351

100人 以 上～300人 未満
1,↓2言

100--1-一 一24

80.Q--08-一 一192

300人 以 上～1000り 味 満
1。.0↓

701--1|-8
86.41.2--1.21.2-99

1000人 以 上～5000人 未 満 34

100.0

27-一 ー 一 一 ー7

794-一 ～ 一 一 一206

5COO人 以 上
1。.8

8-1-一 一 ー 一

889-11.1-一 一 一 一

金融 ・保険業 計
1,↓06

8311-一 ー 一19

7981010-一 一 一183

従業員規模1CO入 朱満
1。.2;

21-一 一 ー 一 一6

77.8-一 ア ー 一 一222

100人以上～ ◎ 人未満
1。.38

32-一 ー ー 一 一4

88.9-一 一 ー 一 －ll1

300人 以 上 ～1000人 未満
1。.28

14]一 一 ー 一 一5

700』50-一 一 一 一250

1000人 以 上 ～5COO人 未満
1。.18

13-1-一 一 一1

86.7-67-一 一 一67

印oo人以上 3
1000

2-一 一 ー 一 一1

667-一 一 ー 一 一333

サー ビス業 計 85
100.0

55-一 一 ー 一 一30

647-一 一 ー 一 一353

従業員規摸100人 未満
28

1000
18-一 一 ー 一 一10

64.3-一 一 ー 一 一357

1CO人 以 上～300人 未満
1。.38

21-一'一 一 一 一15

5β3-一 一 ー 一 一4|7

300人 以 上～1000人 未 満
,。。16

A
11-一 一 ー 一 一4

73.3-一 一 ー 一 一267

1000人 以 上～50コO人未 満
1.α8

3-一 一 一 一 一 一

100.0-一 ー 一 一 一 一

㎜ 人以上 1

100.0

1-一 一 ー ー 一 一

100,0-一 一 一 一 一 一

その 他 計 ・ 213

100.0

14022-1--68
.65.70.90.9-0.5--3|9

従業員規模 旧Q人未満 99

100.O

61-一 ー ー 一 一38

6L6-一 一 ー 一 一3θ4

100ノ＼以上 ～ 緬 人未 満 1,068 47-一 一1--17

72.3-一 一15--262

3こ0人以上 ～1000人 未満
1。。る

|511-一 一 一9

57.73,83.8-一 一 一346

|000人 以上 ～5000ノ、未満
1。.16

u-1-一 手 一 一

91.7-8.3-一 一 一 一

5COO人 以 上
1。.;

31-一 一 一 一1

60,020.0-一 一 ー 一200

一209一



NAVMINMAX

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
ン

z
数

Ol2-2-1情 報子 会社

平

均

8

最小

イ直
葵
値

全 体 891
1000

1,270.00100.00

業種

×

ー

従業員規摸100人 未満
224

251
0,670.00100.00

100人以上～ 勤 人未満 303

340
O,430.0080.00

3万 人以上～1000人 未満 201
226

1,440.0090.00

10こD人以上～江CO人 未満 121
13.6

2,850.00100.00

蜘 人以上 32

36
6,720,0050.00

製造業 計
333

374
1,530.00100.00

従業員規模100人 未満
63

7.1
O,000,000.00

100人 以上～300人 未 満
lO1

川.3
α000,000.00

∈00人以上～1(m人 未満 .
85

9.5
0,590.0050.00

1COO人 以上～三cOO人未満
65

73
4,230.00100.00

5COO人 以 上
11旨

|1,560,0050.00

流通 ・物流業 計
273

306
1,480.OO100.00

従業員規模10コ人未満
61

6.8
2,460,00100.00

|OO人以上～ 勤 人未満 101
11.3

0,500,0050.00

300人 以上～ICOO人 未 満
♂

73
8.2

2,470.OO90.OO

旧こ0人以上～50〔D人未 満 27

30
0,000,000.OO

斑 入以上 18 2,780.OO25.00

金融 ・保険業 計
85

95
0,470.0030.00

従業員規模100人 未満 221 0,000,000.00
㌔

100人 以上～3り0人 未 満 32

36
O,000,000.00

∈CO人以上～1㎜ 人衆満 111 067α001dOO

1(℃O人以上～㎜ 入未満 11( 2.14(10030.00

、

蜘 人以上 2

02
0,000,000.00

サービス集 計
55

62
0,OOO,000.OO

従業員規模100人 未満
18

2.0
0,000,000.00

100人 以上～3α)人 未満 221 0,000,000.00

.3ココ人以上～1000人 未満 111 0,OOO,000.00

10りO人以 上～5000人 未満 3

03
O,000,OOO.00

江OO人 以上
。1

0,OOO,OOO.00

その他 計
1145

16.3
L2|0.0080.OO

従業員規模1α)人未満
61

6.8
O,000,000.00

100人以上～ ㎜ 人未満
48

5.4
1,670.OO80.00

3コO人以上～1〔〕OO人未満 1呂 2,940.0040.00

「cco人 以上～江co人 未満 11… 3,330.OO40.OO

5CCO人 以上
4

0.4 1,250,005.00

一210一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

Vー 1 2 3 4 5 6 7DK

、

サ
ン

z
数

・

012-2-1情 報 子会社以外 のタ}・部 企業

0

%

0
%2
超0
～%
以
下

14
%0
超%
～以
下

66
%0超

%
～以下

88

認～挙

66
%0'超%

～黍

～

2

無

回

答

全1ホ
日85

100.0

71958253413933294

60,74.92.12.9L10.82.8248

業
種
×

従業員規摸100人 未満
348

100.0

17413715429124

50、03.72,04,31,10.62,635,6

100人以上～3コ 入未満 402

100.0

23317813861899
58.04.22.03.2201.54.524.6

300人 以上～100⊃人未満 246
100.0

1721175-|545

69.94.52.82.0-0.42.01a3

1⊂CO人以上～弧 〕人未満
133

100.0

1081021-一 一12

81.27.5L50.8-一 一9.0

印00人以上 34

}000

266-一 一 一 一2

76.517.6-一 一 一 一5.9

製造業 計 435

1000

287|6811119102

66.03.71、82.5020221234

従業員規模100人 未満
100

100.0
514-5--337

51.04.0-5.0--3,037.0

100人 以上～ εCO人未満
140

100.0

83335|1539

59.32.12.13.60.70,73.627.9

300人 以 上～10α)人未満 104
100.O

7824-一 一119

75,01.93.8-一 一1.O|8.3

1000ノ＼以 上～50コり人未満 69

1000

59411-一 一4

85.55.81.41.4-一 一5.8

5COO人 以 上 16
100.0

133-一 ー ー 一 一

81.318,8-一 一 ー 一 一

流通 ・物流業 計
347

100.0
2|320810631374

61.45.82.32.91.70.93.721.3

従業員規摸1CO人 未満 1。.96
4822521133

51.12,12,15.32.11,11.|35.1

100人以上～ 江D人未満
1,12言

7472531924

59,25.61,6・4.02,40.87.219.2

3コD人以 上～1000人 未満
1。.0↓

6073--128

7418.63.7--1.22.59.9

1000人 以 上～5COO人 未満 34
100.0

242}一 一 ー ー7

70.65.92.9-一 一 一20,6

江00人以上 9
100.0

72-一 一 ー ー ー

77.822.2-一 一 ー 一 一

金融 ・保険業 計
104

1000
694-4224|9

66.33.8-3.81.9L93.818.3

従業員規模100人 未満 27
1000

19-一 一 一'1|6

70.4-一 一 一3.73.722.2

|00人以上～ 知 人未満
36

100.0

251-1.2124

69.42.8-・2.85.62.85.611.1

釦0人 以 上～100り人未満
1。.28

101-3--15
50,05.O-15.0--5,025.0

10コO人以 上～印00人 未満 15

100.0

122-一 ー 一 一1

80,013.3-一 一 一 一6.7

5COO人 以 上 3

100.0

2-一 一 ー 一 一1

66,7-一 一 ー 一 一333

サービス業 計
85

100.0

4344111|30

50.64.74,7|.2121212353

従業員規摸100人 未満 28

36
1000

1223-一 一110

.ユpq,o_.42..9._.7、.L_ユQ、.エ_.一 一 一..3,.6_35.7

162-111-15

44.45.6-2.82.82.8-41.7
100人 以 上～300人 未満

3コ)人以 上～1000人 未満
1。。1き

11-一 一 ー 一 一4

73.3-一 一 ー 一 一26,7

1000人 以 上～5000人 未満 3
100.0

3-一 一 一 一 一 一

100.0-一 一 ー ー 一 一

迎 人以上 1
100.0

1-一 一 一 一 一 一

|OO.0-一 一 一 一 一 一

その他 計 213
100.0

107145832668

50.26.62.3・3.8140928319

従 業員規摸100ノ＼未満
445252-338

..|ρρ,.o....44..4....,.ξ …㌧.〕...,...2↓,Q_....5,..1.......2.P..,一.3=.ρ.,..β β:4

3543112217

53.86.24.61.51.53.13.126.2
100人 以上～3エ)人 未満

99

65

100.0

300ノ＼以上～ 旧OO人 未満 26

100.0

131-2-一|9

50.03.8-7.7--3,834.5

10つO人以上～江00人 未 満
12

100.0

102-一 一 一 層 一

83.316,7-一 一 一__

江COノ＼以上 5
1000

31-一 膳 ー 一1

600200-一 一 ー 一200

一211一



NAVMINMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

|

1

ー

|

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン

元
数

012-2-1情 報

子会社以桝
の外部企 業

平

均

璽

最
小'値 1

全 体
89}

1000
9,580.OOIOO.00

業

種
×/

1

従業員規摸100人 未満
224

25.1
11,650.00100.00

100人 以上～ εCO人未満 303
34.0

13,660.OO|00.00

eoo人 以 上～1αD人 未満
201

22.6
6,190.OO100.00

1〔ロ)人以上～㎜ 人未満 121
13.6 2,070.0050.00

5COO人 以 上 32
36

2,500,0020.00

製造業 計
333

374
6.38σOO100.00

従業員規模100人 未満
63

7.1
9,680.00|00.00

100人 以 上～300人 未満
'

101

11.3
10,590.00100.00

200人 以 上～10α⊃人未満 85
9.5

3,060.00100.00

1㏄0人以上～口 入未満 65

7.3
2,150.0050.00

5000人 以 上
、18

2,810.0020.00

流通 ・物流業 計
273

306
|1,390.OOIOO.OO

従業員規模100人 未満
61

6.β
11,390.OO100.00

100入 以 上～3CO人 未 満 101

.-u,.β

73

8.2

16,340.00100.00

eooノ＼以 上～100⊃人未 満 6,780.00|00.00

1000人 以 上～ 江00人 未 満 27
3.0

2,220.OO30.OO

5000人 以 上 9
10

3,330.0020.00

金融 ・保険業 計
85

95
11,690.00100.00

従業員規模100人 未満
21

2.4
9.48〔 λ00100.00

100人以 上～300ノ ＼未満 32

36
15,470.00100.00

300人 以 上～1COO人 未満 ,理 18,000.00100.00

100コ入以 上～5000人 未満 111 2,140.0020.00

印00人以上 2
02

0,000,000.00

サービス集 計 ノ

55
62

9,360、OO100.OO

従業員規摸100人 未満
18

20
13,330,00100.OO

100人 以上～3COノ ・未満 21
2.4

11,900.OO90.00

ecO人 以上～1000人 未満 11
1.2

0,000,000.OO

10コ⊃人以上～蜘 人未満
3

0.3
0,000,000.00

5000人 以上
。1

0,OOO,000.OO

その他 計
145

16.3
|2,380.00100.00

従業員規摸100人 未満
61

6.8
14,180.00100.00

100人 以上～ εCO人未満 48

5.4
14,060.00}OO.00

εCO人以上～1α口入未満 11; 12,940,00|00.00

1〔m人 以上～…てCO人未満 11i 1,670.0010.00

㎜ 人以上 4

04
1,250,005.00

一212一



、

、

N

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

,
4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

|

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

Q12(2)-2情 報 システムの企画
N 1 2 3 4 5 6 7 DK

.

サ
ン

z
数

012-2-2自 社内 情報 シス テム部門 ・担 当
.

0

%

0
%2
超0～%

以
下

2
04

%0

超%
～以

下

66
%0
超%～以

下

6
08
%0
超%
～以
下

ll

観
～森

↓
0'%

無

回

答

全 体
ll85

1000

|58766214212155296275
13.36.45.212.010.24.625.023.2

業種

×

ー

従業員規摸100人 未満、

348

】OO.0

6817113222669123

19:54.93.29,26.31.7|9.835.3

100人以 上～3コ ⊃入宋 油
402

100.O
522627454418|04B6

12.96.56,71L2|0.94.525.92ビ4

3CO人 以上～1〔℃0人未満
246

..IOO.0

191793730|77641
7.76.93.715.012.26.930.916.7

1,↓;8
9121022201137|2

6.89.07.516.515.08.327.89.0
1㏄oノ、以 上～ξ㎝ 入朱満

εCOOノ＼以 上 1。。笥
74554252

20,61L814.714.71L85、9|475,9

製造業 計
435

100.0

57202|525228||49}

13,|4.64,812、012.06,426.220.9

従業員規模100入 未満 1,↓98
231212621836

23,0|.02,012,06,02.018.036.0

100人以上～ 江D人未満 1,占i8
15611141793632

10,74.37.910.012.16.425.722.9

勤 人以上～1〔m人未満 1,↓06
743131573817

6.73.82.912.51446.736.516.3

1(m人 以上～江CO人未満
1。.;8

565|2119183

7.2a772174|5913026143

頭 人以上
1,α18

63-|312-

37.518.8-6.318.86.3125一

流通 ・物流業 計
347

100.0
5324204138|38870

15.36.95.811.811.03.725.42(ユ2

従業員規模100人 未満 1。.96
187478||831

19.17.44.37.48.51.119.133.0

100人以上～3コ 入未満 1,↓25
2398131433322

|8.47.26.410、411.22.426.417,6

2CO人 以 上～1㏄0人 未満
1。。%

85413117258

996.24.916.013s6a・63α999

1α刀人以上～5α刀人未満
1。。駕

232541107

5.98.85.914.711.旦2.929.420L6

蜘 人以上
、。。8

一 一23112-

一 一22.233.311.1・11.122.2一

金融 ・保険業 計 1,↓06
813513773219

7.712.54.812.56.76.730.8183

従業員規摸1CO人 未満 1。.2乙
141111126

3,714.837373737444222

1CO人以上～3万 人未満
1。.98

52373394
1a95.6a3|9.4,8.3a325.011.1

s3万 人以 上～|〔m人 未満
1。.28

15-2|245

5,025.0-1α05.01002α0250

lOOコ人以 上～江00人 未満
1,α15

一2|31161

-13
.36.720.06.76.740.06,7

5COO人 以 上 m8
1-一 一 一 一11

33.3-一 一 一 一33.333.3

サービス業 計" 1。。『き
131681111926

15.31.27.19.412.91.222.430.6

従業員規模100人 未満 1,028
1011|3-48

357.3.63.63.6|0,7-|4.3'2&6

100人以上～ 江0人未満 36
100.O

3-22511013
a3-565.6|3.92.827.836.|

工0人以上～1㏄0人未満
1,σ1き

一 一142-・44

--6 ,726,713.3-26,726.7

`1㏄0人 以 上～5α刀入朱 満

m8
一 一1-1-1-

一 一33 .3-33.3-33.3一

5000人 以 上
1。.↓

一 一1-一 一 一 一

一 一100
、0-一 一 一 一

その他 計
, 1,61き

2718|0281364368
12.78,54.713.16.12.820.23|.9

従 業員規模100人 未満 ,。。98
164311421742

16.24.03.011.|4.02.017.242.4

1(D人 以 上～ 瓢0人 未 満
1。.F3

6939521615

9,213,84.613.87.73,124.623,1

300ノ＼以 上～1CCO人 未 満
,。。28

33151|5.7

|1.5|1,53.819.23.β3.819.2,_2β,.9

1(類)人以 上～5CCO人 未 満
、。α16

21123-21

16.78,38.3|6.725.0-16.78.3

5ccoノ、以上
1。.き

一|2|一 合 一1

-20 .040,020.0-一 一20.0

一213一



NAVMINMAX

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

-

1

|

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン

元
数

012-2-2目 社

内情 報 システ
ム部 門 ・担当

平

均

8

最
小値 棄

値

全 体 910
1000 59,840,00100.00

業種

×ノ

ー

従業員規模1CO人 未満
225

24.7 50,800.OO100.00

100人 以 上～300人 未 満
316

34.7
60,140,00100.00

300人 以 上～10α)人夫 満
205

225
67,960.OO100.OO

|㏄O人 以上 ～50コ⊃入朱満
121

13.3
65,330.00|00.00

印00人以上 32

35
45,940.00100.OO

製造業 計 344

378
62,760.00100.OO

従業員規摸100人 未満
64

70
49,220.00100.00

100人以上～3追 入未満
108

11.9
63.56000|oqOO

300人 以 上～1000人 未満 87

96
73,450.00100.00

1000人以上～㎜ 人未満 66

73
66,210.00|00.OO

蜘 人以上 111 38㌧44σ0010000

流通 ・物流業 計
277

304
58,320.00100.00

従業員規摸100人 未満
63

6.9 49,840.OOlOO.OO

1〔D人以上 ～300人 未満 lO3

11.3
55,630.00|00.OO

300人 以上～1000人 未満 73

8.0
67,480,00|00.00

10りO人以上～㎜ 人未満 27

3.0
65.19000100.00

㎜ 人以上 18 66.6740.00|00.00

金融 ・保険業 計 85
93

63,250.00100.00

従業員規模100人 未満
21

2.3
72.19α00100.00

100人以上～ 勤 人未満 32

3.5
59,060.00100.00

300人 以上 ～100コ入未満 111 55,OOO.00100.00

1〔℃0人以上～迎 人未満 111 69,645,00100.OO

㎜ 人以上 2

02
50,000.00100.00

サービス業 計 59
65

58,310.00100.00

従業員規模1〔P入未満 20
22

36,000.OOlOO.00

100人 以上 ～3コ ⊃人未満 23
25

71,300.OO|00.OO

300人 以 上～1000人 未満 ,り 71.8240.00100.00

1000人 以上 ～5COO人 未満 3
03

70,0040.OO100.OO

5CCO人 以 上
。1

30、OO30.0030.00

その他 計
145

159
54,420.00100.00

従業員規模100人 未満
57

6.3
50,960,00100.OO

100人 以 上～ 三CO人未満 50
5.5

57,600.00|00.00

300人 以 上～|0α)入朱満 211 52,680.00100.00

10ココ人以 上～5CCO人 未満 1り 53,640.00|OO.OO

EOココ人以 上 。1 3}.2510,0045.OO

一214一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

|

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N | 2 3 4 5 6 7DK

サ
ン

元
数

Ol2-2-2自 社内利用部 門

0

%
22

襲撃

14
%0
超%～以

下

66

観
～芹

88
%0
超%～以

下

ll

観～黍

↓
0
%

無

回

答

全 体
川85

100.O

54215969811624|275

45.713.45.86.81.40.23.523.2

業種

×

従業員規模100人 未満
348

100.O

14320|0215-26123

41.15.72.96,01,4-7,535.3

100ノ似 上～ εCO人未満
402

100.0

1935524295-|086
48,013.76.07.21.2-2,521.4

300人 以 上～1000人 未満 246

100.0

12044142021441
48.817.95,78,10.80,41.616.7

1㏄O人以上～弧 〕人未満 1,198
603318631-12

45,124.813.54.52.30.8-9.0

5COO人 以 上
,。。;6

177251--2

50.020.65.914,72,9--5.9

製造業 計 435

100.0

18776253431|891
43.017.55.77,80.70.24.120.9

従業員規模100人 未満 1,↓P8
397|6-一||36

39.07、O|.06.0--11,036.0

100人 以 上～3⊂D人 未満
1,↓{8

5825913--332

4|.4|7.96.49,3--2,|22.9

εCO人以 上～10〔刀人未満
1,↓06

5119581-317

49、O|8.34.87.71.O-2,916.3

1000人 以 上～50=D人 未 満
1。.P8

2920952|-3

42,029.013、07,22.91,4-4.3

εCOO人以 上
1。.18

85|2-一 一 一

50.03136.3125-一 一 一

流通 ・物流業 計
347

1000
1774421194-1270

510127615512-3,520.2

従業員規模100人 未満 1。.96

414552-631

43,64.35.35.32.1-6,433.0

100人 以 上～3CO人 未 満
1,占28

6715772-522

53.612、05.65,61.6-4,017.6

3〔D人以 上～1000人 未 満
1。。%

一4419・36--18

54.323.53.77.4--1.29.9

1000入 以 上～5000人 未 満
,。。ヂ6

1746-一 一 ー7

50.01L8|7.6-一 一 一20,6

ξcoo人以上
1。.8

62-}一 一 一 一

66.7・222-11.1-一 ー 一

金融 ・保険業 計 1.↓%
57|4453「119

54813.53.84.8291.OLOla3

従業員規模100人 未満
lo。る

|71-12--6
63.03.7-3.77.4--22.2

100人以上～ 勤 人未満
1。.;8

215221-14
58.313.95.65,62.8-2,811.1

300人 以上 ～1000人 未 満
1。.28

9311-1-5
45,015.05.05.O-5.O-25.0

旧⊂D人以 上～5000人 未 満 1。.18

85-1-一 一1

53.333.3-6.7-一 一6,7

E£oo人以 上 m言
1-1-一 合 一1

33.3-33,3-一 一 一33.3

サービス業 計 ,。。『8
33878--326

38,89.48,29.4--3,530.6

従業員規摸100人 未満 1。.28
12212--38

42.97.13.67.1--10,728.6

100人 以上～3CO入 朱 満
,。。;8

15512-一 一|3

41,713.92.85.6-一 一36.1

ecO人以上～1㏄0人未満
1。.1き

4124-一 一4

26,76.713.'326.7-一 一26.7

1000人 以 上～5000人 未 満
1。.8

|-2-一 一 一 一

33.3-66.7-一 一 一 一

5COO人 以 上
1。.↓

1-一 一 一 一 ー 一

1000-一 一 一 一 ー 一

その他 計 213
100.0 、,『§81151i,1き,1:。;3161

従業員規摸10Q人 未満 1。.『8
346371-642

34,36.13.07,11.0-6,142.4

100人 以上 ～300人 未 満
1。.『き

325552-115
49,27,77,77.73.1-1,523.1

3CO人 以 上～1㏄O人 未 満
1。.28

122311--7
46,27.711.53.83,8--26.9

1CCO人以上～㎜ 入朱満
1。.16

541-1--1

41.733.38.3一 ξ13--8.3

ECOOノ＼以上
1。。 き

1--21--1
20.0--40,020.0--200

一215一



NAVMINMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

|

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン

z
数

012-2-2自 社内利用部 門

平

均

8

最
小
値

■

渠
値

全 体 9|0

1000
15,630.00|00.00

.

業
種
×

従業員規摸100人 未満
225

24.7
20,960.OO100.00

100ノ＼以 上～ 勤 人未 満 316
34.7

14,070,00]00.00

300ノ、以 上～ ℃00ノ＼未 満 205

22.5
13,390,00100.00

100〕人以上 ～5COO人 未満 121

13.3
14,050.00'90.00

頭)人 以上 32
35

15,310.0070.00

製造業 計 344

378
16,880,00100.00

従業員規摸|OO人 未満
64

7.0 24,380,00100.00

10コ入以上～300人 未満 108

11.9 !4・86α0010α00

300人 以上～1000人 未満 87

9.6
14,250,00100.00

1000ノ＼以上～5000人 未満 66

7.3
16,440.OO90.00

㎜ 入以上
11§

13,440.0050.00

流通 ・物流業 計
277

304 13,710.00100.00

従業員規模100人 未満
63

69
19,680,00100.OO

1CO人 以上～300人 未満 103

11.3
14.08000100.00

3コ⊃人以上～1000人 未満 73

80
10,670.OOIOO.00

1000人 以上～5000人 未満 27
3.O

9,630.OO40.OO

江00人以上 18 7,780.OO50.00

金融 ・保険業 計 85
93

|1.76(ユOO 、10〔100

従業員規模100ノ、未満 21
23

10,950.0080.OO

100人 以上～300人 未満 32
3.5

13,280.OO100.00

300人 以上 ～1000人 未 満
11き 12,670.0090.00

1000人 以上～印00人 未満 116 8,930.OO50.OO

5COO人 以 上 2
02

15,000.0030.00

サービス業 計
59

65
18,050.OOIOO.00

従業員規模100入 未満 20
2.2

23,500,00100.00

100ノ＼以上 ～ 勤 人未満 23

2.5
9.57・O.0050.00

30⊃人以 上～10(D人 未満 11▲ 25,450,0050.00

100⊃ノ＼以 上～駒00人 未満 3

0.3
23,330,0040.00

印OO人以上
。1

0,000,000.00

その他 計
145

159 17.590LOO100,00

従業員規模100人 未満
57

6.3
21.32(100100.OO

100人以上～ 鋤 入朱満 50
5.5

14,900.00100.OO

300人 以上 ～1000人 未満 19

21
13,420.00,80.00

1αD人 以上 ～5CCO人 未満
11▲ 14,550.0070.00

∞∞ノ＼以上 4
04 43,750.0070.00

一216一



N | 2 3 4 5 6 7DK

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
ン

z
数

Q}2-2-2 情報子会社

0

%
22
超0
～%

挙

2

%
超%
～以
下

66
%0
超%
～以
下

6
08
%0
超%
～以
下

81

00
%0

超%
～森

6
2

無

回

答

全 体
1185

100.0 7劉 ,1§
10

0.8

9

0.8

7

0.6 。暑 11; 275

23.2

業

種

1

従業員規模1CO人 未満
348

100.0 6…駕 α1 = = : α;
2

0.6

123

35.3

100人 以上～200人 未満
402

100.0 ,テ1; : α1 。i
2

0.5 = 二
86

21.4

∈CO人以上～1㏄Oノ ＼未済 246

100.O 7摺 28 。1 α… = α1
3

1.2
41

16.7

1000人 以上～5000人 未済 ,。占;8 7占P》 、.1 31 1.5

2・3

2.3 己
4

3.0 916
駈00人以上

1。.;6 521§ a8 8§ aき
2

5.9 :
3

8.8 51
製造業 計

435

100.0 711! ,.i
7

1.6 。6
3

0.7 :
7

16

91

209

従業員規模100人 未満
100

100.0 6.『6 : = : 二 : =
36

36.0

100人 以 上～300人 未満 140

100.0 ,;『き = 。} 。}
1

0.7 : =
32

22.9

3コO人以 上～1000人 未 満
' 1,占『6 8.!6 Ll = : : 一

一 ・1

1.O

17
16.3

1000人 以上～5000人 未 満
1。.!8 79『》 2; 56 、.1 1.1

〉

:
3

4.3 4§

口 入以上 16
100.0 、31

1 2
6.3`12.5

2
12.5

1
6.3 : 1a8 :

流通 ・物流業 計
347

100.0 7i『千 1.1
1

0.3 αi
1

0.3 α↓ 1.1
70

20.2

従業員規模100人 未満
1。.『6

60
63.8

・1日 = 二 : 1.1 1」
31

33.0

100人 以上～3CO人 未満
1。↓る

102
81.6 = : α1 = = =

22
17.6

3コO人以 上～1000人 未満
1。。% 85;》 1.1 二 1.1 = ,:

2
2,.5._

8
.9,.9

1000人 以上～5㏄0人 未満
1。o笥 6726 2.; 2; =

1

2.9 =
|

2.9

7

20.6

5》00人以上
1。.8 8a号

1
11.1 = : : : : =

金融 ・保険業 計
,。606 7608 1.i : 1.↓ 1.占 1.↓ :

19
183

従業員規模100人 未満 1。.2; 77駕 : = : = = =
6

22.2

100人 以上～300人 未 満
1。.88 ,β箔 : : : : = :

4

11.1

300人 以上～10つO人 未満
1。.18 6518 5↓

`

= : = 5↓ =
5

25.O

10α⊃入以上～5000人 未満
、。。18

12

80.0' 晶
一'1

-6
.7

= 二 : d
,'

印00人以上
1。.8 33ム : 二 = 33↓ : :

|

33.3

サービス業 計
1。.1き 68『》 = = : : : 1ム

26
306

従業員規模100人 未満 28
1000

19

679 : = : : :
1

3.6

8

28.5

100人 以上～3〔D入 朱満 10.3663駕 : : : = : :
13

36.1

εoq人以上～互αD入朱満
1。.18 731↓ : = : = : =

4

26.7

1000人 以上～印00人 未満
1。.8 1。.8 : : : = : : =

5COOノ＼以上 1

1000 1。.↓ = : :
'
: = = :

その他 計 213
100.0 61;6 ,.6 α1 σ1

2
09 。; :

68
319

従業員規摸100人 未満
1。.g8 57『1 = : : 二 = :

42

424

1CO人以上～ 鋤 入朱満 65

100.0 75儂 : : : ,.占 : :
15

23.1・

300人 以 上～1000人 未満
1。.18

16

61.5 3↓ 3↓
1

3.8 = : :
7

26.9

1000人以上～瓢)入 朱満
1。.16 5a; 161 : :

〕

8.3 81 : a↓
5COO人 以 上 5

100.O 2.↓ ,。 ↓
1

20.0 2.↓ : : :
1

200
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NAVMINMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

|

1

1

1

〕

1

τ

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン

元
数

α2-2-2情 報子 会社

平

均

8

最
小
値

棄
値

全 体 910
1000 3,370,00|OO.00

業
種
×

従業員規模100人 未満
225

247
1,380.00100.OO

100人 以上～300人 未満 316

347'
O,920,0080.00

300人 以上～]0ココ入朱満 205

_22.5
121

13.・3

2,930.OO100.OO

10コ⊃人以上～5CCO人 未満 9,260,00100.OO

εcoo人以上 32

35
23,280.OO100.00

製造業 計 344
378

4,190.-00100.00

従業員規模100人 未満
64

7.0
0,000,000.00

100人 以上～300人 未満 108

11.9
1,480,0070.00

勤 人以上～1(m人 未満
87

9.6
1,490,00100.OO

10コO人以 上～5α油入未満
66

7.3
9,020.00100.00

㎜ 人以上 16
18 34,690.00100.00

流通 ・物流業 計 277
304

2,820.OO100.00

従業員規模100人 未満
63

6.9
3,330.0010α00

100人 以 上～ ま刀人未満 103
|1.3

0,490.0050.00

釦O人 以 上～1000人 未満 73

80
3.56αOO100.00

1000人 以 上～50コ〕人未満 27

3.0
8,890.00100.00

口 入以上 9
10

2,220.0020.00

金融 ・保険業 計
85

93
2,940.OO90.00

従業員規模]00人 未満
21

2.3
0,OOO,000.00

100人 以 上～300人 未 満 32
3.5

0.00'0,000.00

300人 以 上～1000人 未満
,1き

6,670.0090.00

10〔D人以 上～印00人 未満 14
1.5 5,710.OO60.00

∞∞人以上 2

0.2
35,QOo.0070.Oo

サービス業 計
59

65
1,690.00100.00

従業員規模100人 未満
20

22
5,000.00100.00

100人以上～ 勤 人未満 23

25
O,000,OOO.OO

300人 以上～1αP人 未満 111
・

0,OOO,000.00

1000人以上～蜘 人未満 3

0.3
0,000,000.00

蜘 人以上
。{

0,000,OOO.00

その他 計
145

159
3,410.0095.00

従業員規摸100人 未満
57

6.3
0,000,OOO.OO

100人 以上～300人 未満
50

5.5
1,600.OO80.00

300人 以上～ICOO人 未満 2|1 5,790.0050.00

〕0りO人以上～50〔D入朱満 ,呈 18,640.0095.OO

江CO人以上 4

04
25,000.OO60.00

●
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N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

、
6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

|

1

1

|

|

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N.1 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z
数

Q12-2-2i務 報子会社以 外の外部企業

0

%
22
超0～%

以下

14
%0
超%～以

下

66
%0超

%
～以
下

6
08
%0

超%～以

下

S1

00

観
～蘂

↓
0
%

無

回

答

全 体
1185

100.0

583605179372872275

49,25.14,36.73.12.46.123.2

業

種
×

ーr

従業員規模100人 未満 、。課
1361172411630|23

39.|3.22.06.9a21.78.6353

100人 以 上～ ∈CO人未満
402

100.O

191191728191|3186
47.5474.27.04.72.77.721.4

釦0人以上～1㏄0人未満 246
100.0

1479|21839741
59,83,74,97.31.23.72,8|6.7

1㏄O人以上～5㏄0人未満 ,。108
8416963|212

63.212.06.84.52.30.8L59.0

5COO人 以 上
1。.96

1944311-2

55.9|1.81L88.82.92.9-5.9

製造業 計
435

100.0

23826182996|891

5476.04.16.72.1L44.120.9

従業員規摸100人 未満
100

100.0

3733111|836

37.03,03,01|.01.01、08.036.O

100人以上～ 工D入朱満 1,占タ8
7175972732

50,75,03,66.45.0|.45.022.'9

工0人 以 上～1(mノ ＼未 満 1,1『6
6934612217

66.32.93.85.81.01.9L9|6.3

1α刀人以上～5α泊人未満
1。.F8

481052--13

69.614.57.22.9-一|,44.3

5000人 以 上
1。.16

10,311-1--

62.51a86.36.3-6.3-一

流通 ・物流業 計
347

100.0

16518|72512103070

47.65.24.97.23.52.98.620.2

従業員規模10D人 未満 1。.96
376234293|

39.46.42,13.24.32.19.633,0

100人 以 上～ 〔£0人未 満 125
10αO

586.59'551522
46.44.8407.24.04.012.017.6

勤人以上弓㎜妹 満
' 1。.!占

49359|338
60.53.76.211.11.23.73.79.9

K℃O人以上～蜘 人未満
34

100.O

1822・22-17
52、95.9595959-29205

5COO人 以 上 1。.8
3132-一 一 一

33.311.133,3222-一 合 一

金融 ・保険業 計
104

100.0

5447626619
51.93.86.75.8L95.85.818.3

従業員規模100人 未満
27

100.O
|61ム ー2116

59.33.7--7,43.73.7222

100人 以 上～3刀 人未満
36

100.O

17145-144

47.22811.113.9-2.811.|1L|

3CO人 以 上～1㏄O人 未 満
1。.98

101-一 一3|5

50LO5.0-一 一15.05,025.0

1㏄0人以上～蜘 入朱満
1,01き

912|-1-.1

60.06.713.36.7-6.7-6.7

ε000人以 上
1。.8

2-一 一 一,一'-1

66.7-一 一 ー 一 一33,3

サービス業 計
1。.0き

382373-626
44.72.43.58.23.5-7,130.6

従業員規模|COノ＼未満 1。.28
10-141-48

35.7-3,614.33.6-14,328.6

1CO人以上～ 釦0人未満
1。.;8

161-31-213
44.42.8-8,32.8-5,636.1

3⊃0人以 上～1㏄0人 未 満 m1き
10-1-一 一 一4

66.7-6.7-一 一 一26.7

]α刀人以上～5αD人未満 3
100.O

21-一 一 ー 一 一

66.733.3-一 一 ー 一 一

頭 人以上
1。.占

一 ・ 一 一 一1-一 一

・ 一 一 一 一100.0-一 一

その他 計
213

100.0

881061211612・68

41.34.72.85.65.22.85.63L9

従業員規摸100人 未満 1。。『8
3611632842

36.41,01,06.13.02.08,142.4

lCO人以上～3コ 入未満
馳 ,。。『8

2943263315

44.66.24.63,19.24,64.623.1

3C〔〕人 以上～1㏄0人 未満
1。.28

92231|17
34.67.77.711,53,83.83.826,9

1㏄0人以上～5αD人未満
〕2

100.O

72-1|一 一1

58,316.7-8.38.3--8.3

㎜ 人以上
1。。 き

4-一 一 ー 一 一1

80、0-一 一 ー 一 一20.0

一219一



NAVMINMAX

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

-

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

-

1

1

2

2

2

2

2

2

.
2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン
プ
ル

α2-2-2情 報
子斜]以 外
の外部企業

平

均

8

最
小
値

奨
値

全 体 910
1000

21,170.00100.OO

業種

×
従」

従業員規摸IOO人 未満
225

24.7
26,860,00|00.00

100人 以上～30コ 入未満 316

34.7
24,870,00|00.00

'工0人 以上～1㏄0人 未満 205

22.5
15,730.00|00.00

100⊃人 以上～印OD入 朱満
1;駕 11.36・0.OOlOO.00

EOOO人 以上 32
35

15,470.0090.00

製造業 計 344
378

16,180.00100.00

従業員規摸100人 未満
64

7.0
26,410.00100.00

。|OO人 以上～ 鎚0人 未満
108

11.9 20,090,00100.00

300人 以上～100コ入未満
87

9・6
10,800.OO100.00

10り⊃人以上～5α互〕人未満 66
7.3'

8,330.OO|00.00

印OO人以上 119 13,440.OO90.00

流通 ・物流業 計
277

304
25,140,00100.00

従業員規模100人 未満
63

6.9

'
27.140,00100,00

100人 以上～300人 未満
103

・ユ㌧8

80

29,810.OOIOqOO

300人 以上～100コ入未満 18,290.OO100.00

|0コO人以上～印∞人未満 27

3.0
16,300.00100.OO

蜘 人以上
' ,8 23,330.OO50.00

金融 ・保険業 計
85

93
22,050.OO100.00

従業員規模100人 未満 2|
2.3

-

|6.860.00100.00

100ノ、以上～3〔〕O人未満 32
35 27,660.00100.00

∈CO人以上～1000人 未満 111 25.670.00100LOO

100D人以上～㎜ 人未満
ll皇 15.7|0.0095,00

江00人以上 2
02

0,000,OOO.OO

サービス業 計 59
65

21,950.00100.00

従業員規摸100人 未満
20

22
35,500.OO100.00

100人 以上～300人 未満 23

2.5
|9,]30.00100.00

ざD人 以上～10コ⊃入朱満 1り 2,730.0030.00

1〔m人以上～蜘 人未満 3
0.3

6,670,0020.00

印00人以上
。1

70,0070.OO70.OO

その他 計
145

}59
24,580.00100.00

従業員規模100人 未満
57

6.3
27,720.OO10α00

100人 以 上～30D入 朱満 50

5.5
25,900.00100.00

30〔〕人以上～100コ入未満 19
21

28.110,00100.'OO

1000人以上～蜘 人未満 1呈 13,180.0070.00

εcoo人以 上 4

04
O,000,000.00

一220一



Q12(2)-3情 報'システムの開発①

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

.5

1

1

1

1

|

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N | 2 3 4 5 6 7 DK

-

サ
ン

元
数

Q12-2-3自 社内情報 システム部門 ・1旦当

0

%

0
%2

煕
吊

2

顯
苧4

66
%0超

%
～以
下

6
08
%0超

%
～以
下

81
00

設～黍

占

2

無

回

答

全 体
n85

100.0

32611354604333282274

27.59.5465.13,62.823,823.1

業種

×

従業'員規模100人 未満
348

1000

12}1591510454|20
34.8432.64.32.9L115.5345

100人以 上～3CO人 未満
402

100.O

1074416211410}0486

26.610.94.05.23.52.525.921.4

諏 〕人 以上～1〔℃0人未満 246
100.O

4924101510108642

|9.99.84.|6.14.14.135.017.|

1〔功人以上～蜘 人未満
1,↓;6

2723168893012

20.317.31206.06.06.822.69.O

駒00人以上
1。.36

196|1-,-43
55.917.62.92.9--11.88.8

製造業 計
435

1000

106372324172011593

244855.35.5394.626.421.4

従業員規摸1α臥 未満,
1,↓08

31545221536

31.05,04,0・5.02.02.015.036.0

100人以 上～3α)人 未満
1,↓48

351178733732
25.07.95.05.75.02.126.422.9

3CO人 以 上～1㏄O人 未 満 104
100.0

13928464517

|2、58,71.97,73.85.843.316.3

1(m人 以 上～50こD人未 満
1。.P8

15|19249145
2|,715,913.02,95.813.020.37.2

印OO人以上
1,σ16

1|11|一 一2-

6a86.36.36.3--12.5一

流通 ・物流業 計
347

1000
10937|2151498269

31410.73.5434.02.623.619,9

従業員規模100人 未満
1。.96

38615211229

40.46.41:15.32.11.112.83(ユ9

100人以 上～300入 未満 125
100.0

381565543022

30.412.04.84.04.03.224017.6

300人以上～旧00人未満
1。.8↓

2272344309

27.28.62.53.74.94937.O層1L1

1(m人 以 上～5CCO人 未満
1。。笥

56323-96

14,717.68.85,9a8-26,517.6

印00人以上
,。。8

43-一 一 一1|

44,433.3-一 一 一11.111.1

金融 ・保険業 計 1,↓P6
27876622919

26.07.76,75.8581927.9183

従業員規摸100人 未満
1。.2;

61|23176

22.23.73.77.41L13.725.9222

100人 以 上～300人 未満
1。.;8

1142111124

30.611.15.62.θ2.82㌧ β._33L3._.1.1,.1
一5ち

一25 .025.0
ε00人以 上～1000人 未満

1。.28
51211

25.05.010.05.05.O

1㏄0人以上～知 人未満 1.♂8
4222--41

26,713,313,3|3.3--26.76.7

蜘 人以上 3
100.0

1-一 一 一 一11

33.3-一 一 一 一33.333.3

サービス業 計
1。.!言

25'6352-1825

29.47,|3,55.924-212306

従業員規摸100人 未満
28

100.O

15111--28

53、63.63.63.6--7,128.6

100人以上～ ◎ 人未満
、。。『8

64-2--1113

16,71|.1-5.6--30,636.1

300人 以 上～1000人 未満
1,α18

3-11|-54
20.0-6.76.76.7-33.326,7

100⊃人以 上～印00人 未満
,。。8

一1-11-一 ・・

-33 .3-33.333.3-一 一

印∞人以上 |
100.0

|一 一 一 一 ー 一 一

100.O-一 ー 一 一 一 一

その他 計 213
100.0

5925910423866

27.711.74.24.7190.9178310

従業員規模100人 未満 1。.98
312223-1841

31.32.0202.03.O-182414

10D人 以 上～300人 未満
1。。『き

17101512|415

26,215.4|.57.7],53,121.523.1

300人 以上 ～1000人 未満
,。。～8

6732-一|7

23,126,911,57.7--3,826.g

1000人 以上～5000人 未満 12
100.0

3321--3-

25.025.016.78.3--25.O一

江00人以上 5
100.0

22-一 一 ー 一1

40.040.0-一 ー 一 一200

＼
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NAVMINMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
z

元
数

012-2-3自 社

内情報 システ
ム部門 ・担 当

平

均

8

最
小
値

奨
値

全 体
91]

1000
44,900,00100.00

業種

×

従業員規模100人 未満
228

25.O
34,080.00100.00

.100人 以上～3CO人 未満
316

34.7
46,040.OO100.00

200人 以上～1〔ロ〕人未 満
204

22.4
57,460,00100.00

10〔D人以上～5αP人 未満 121、

13.3
47,400.00100.OO

5COO人 以上
31

34
18,550.00100.00

製造業 計
342

37.5
50,220.00100.00

従業員規摸100人 未満
64

7.O
35,780.00100.00

100人以上～ 勤 人未満
108

11.9
49,170.00|00.00

300人以上～Hm人 未満 87

9.5
68,510.00100.00

lOコ⊃人以上～蜘 人未満
64

7.0 48.520.0010α00

印OO人以上 11; 19,380.00100.00

流通 ・物流業 計
278

305
42,230.00100.00

従業員規模100人 未満
65

7.1
27,690.00100.00

100人以上～ 勤 人未満
103

11.3
42.430LOO100.00

300人 以上～1000人 未満 72
7.9

55,760.OOlOO.00

1(ぱ)人以上～50α〕人未満 28
3.1

50,540.00100.00

5CCO人 以上 8
09

17,500.00100.00

金融 ・保険業 計
85

93
49,180.00100.00

従業員規模100人 未満
21

2.3
55,950.00100.00

'

100人 以上～300人 未 満 32

3.5
47,500.OO|OO.00

300人 以上～1(加 人未 満
15

1.6
48,OOO.00100.00

10コ⊃人以上～i㎜ 人未満 116 42.860.00|OO.00

江00人以上
2

02
50,OOO,00100.OO

サービス業 計
59

65
40,170.00100.00

従業員規模100人 未満
20

2.2
14,500.00100.OO

100人 以上～300人 未満 23

2.5
54,78α

,00100.OO

300人 以上～10コ⊃入朱満 111 60,000.OO100.OO

旧⊂D人以上～5000人 未満 3
0.3

45.0015.0070.00

印OO人以上
。1

0,000,000.OO

その他 計
147

16.1 36,980.00100.OO

従業員規模100人 未満
58

6.4
38,190,00100.00

・

100人以上～ 勤 人未満
50

5.5
4|,800,00100.00

300人 以 上～1(エD人 未満 19
2.1

19,260.00100.00

100コ入以 上～江oo入 朱満 11… 40,000,00100.00

江00人以上 4
0.4

6,250.OO20.00

一222一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7DK

サ
ン

元
数

012-2-3自 社 内利用部F『

0

%
'

22
超0
～9≦

以下

2
04

観
～習

86

紗
～学

88

顯
～挙

1る

顯
～義

さ

2

無

回

答

全 体
1185

100.0

7646719|94137274

64.55.71,61.60.30.13.123.|

業
種
×

ー

従業員規摸100人 未満 1,848 177124101-24|20
50.93.4L|2.90.3-6.934.5

100人 以上 ～3こD人 未満 1,606
2682366111186

66.75.7L51.50.20.22.721.4

3CO人 以上 ～1〔〕こD入朱満
、。648

18013531-242
73.25.32.01.20.4-0,817.|

10コ⊃人以上～5COO人 未満
1,占38

99183-1--12

74,413.52.3-0.8--9.0

印00人以上
、。。36

301-一 一 一 一3

88.22.9-一 一 ー 一8.8

製造業 計 1,93言
2803259111493

644741121020.23221.4

従業員規模100人 未満 1,占08
464141-836

46.04.01.04.01,0-8,036.0

100人 以上～3コO人 未満
1,占48

881113-1432
62.97.90.72.1-0.72922.9

300人 以 上～10コ⊃人 未満
1,占06

75622--217

7215,81。91.9--1,9|6.3

100り人以 上～ 三〇α〕人 未満
1。.68

53101-一 一 一5

76.81451.4-一 一 ー7.2

印00人以上 1。.18
151-一 一 ー ー 一

93863-一 一 ー 一 一

流通 ・物流業 計 1,84;
24115631-1269

69.5431.70.90.3-3,519.9

従業員規模100人 未満
1。.96

513|3--729
54332L13.2--7.430.9

100人以上～ ㏄O人未満 1,128
8854-1-522

70.44.03.2-0.8-4017.6

300人 以 上～1㏄0人 未 満
1,P8↓

6741-一 一 一9

82.74.91.2-一 一 一11.1

10⊂D人以上～㎜ 人未満
1。.36

253-一 一 一 一6

7358,8-一 一 ー 一17.6

頭 人以上
1。.8

8-一 一 一 一 一1

889-一 ー ー ー 一111

金融 ・保険業 計 1,↓06
785}-1--19

75.048|0-10。 一 一1a3

従業員規模100人 未満 1Q.2乙
1821-一 一 一6

6677437-一 ー 一222

100人以上～ 釦0人未満
,。。38

3|1-一 一 一 一4

θ612.8-一 一 一 －lL1

300人 以 上～|000人 未満
、。。28

}41-一 一 ー 一5

70050-一 ー 一 一25.O

旧OO人 以 上～5000人 未満
1。.1;

121--1--1

8006.・7--6.7--6.7

江oo人以上 .3
1000

2-一 一 ー ー 一1

66.7-一 ー ー 一 一33.3

サービス業 計 1。.8言
47324--326

5533.52.・447--3,530.6

従業員規模100人 未満 1,028
141-2--38

50,03.6-7.1--10,728.6

100人 以上 ～3〔〕0人未満
1。.38

22--1-一 一13

61.1--2.8-一 一36,1

300人 以上 ～1000人 未満
1。.18

91-1-一 一4

60.06,7-6.7-一 一26,7

103コ入以上 ～5㏄O人 未満
1。.8

111-一 一 一 一

33333.333.3-一 一 一 一

蜘 入以上
1。.↓

1-一 一 一 一 ー 一

1000-一 一 ー ー 一 一

その他 計 1.6唱 ,;1151i,;1葺 。 ↓:,§316呂

従業員規摸100人 未満
1。.98

48211--641

48.52.01.01、0--6,141.4

}00人以上～ 勤 人未満
1。.61

39612--2|5

6009,2153。|一 一3、123|

3コ⊃人以上～1000ノ ＼未満
1。.28

1512-1--7

57.73,87,7-3、 β 一 一26,9

10こD人以 上～50〔D入 朱満
1。.1;

831-一 ー 一 一

66.725.08.3-一 ー 合 一

江CO人以上
1。.8

4-一 ー 一 一 一1

800-一 一 ー 一 一200

一223一



N

|

2

3

4

5

.
6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

|

1

1

|

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

NAVM】NMAX

サ
ン

z
数

012-2-3自 社内利用部門

平

均

8

最
小
値

■

奨
値

全 体
911

1000 7,060.00100.00

業種

×

^

従業員規模100人 未満 228
250

14,280.OO100.00

1CO人以 上～3〔刀ノ、未 満
316

34.7
6,530.0010000

3CO人 以上～1000人 未 競 204
22.4 3,550.00100.00

1000人 以 上～500り入来 満
1㍗↓ 2,930,0070.OO

・5coo人 以上 31
34 0,320,0010.00

製造業 計 342

375
7.410.00|OO.00

従業員規模100人 未満
64

7.0
18,130.00|00.00

100人 以上～300人 未満 lO8
.B.9

び
7,450.00100.00

300人 以上～1000人 未満 87
9.5

4,830.OO100.00

1000人 以上～50コO人未満 64

7.0
2,190.0030.00

印ODノ＼以上 16
1.8

0.630.0010.'00

流通 ・物流業,計 278
305 6,5|O.00100.00

従業員規模100人 未満
65

71
14,000.00100.00

100人以上～ ⑰ 人未満 103

11.3
7,570.0010αOO

300人以上～℃OO入朱満 72
7.9

1,110.0030.OO

100D人 以上～5000人 未満 . 28
3.1 1,430.OO20.OO

蜘 人以上 8
09

O,000,OOO.00

金融 ・保険業 計 85
93 2,240.OO70.00

従業員規模100人 未満 21
2.3

3.330.00.30.00

100人 以上～300人 未満 32
3.5 0。630.0020LOO

30D人 以上～1000人 未満 15
16 0,670.0010.OO

10コ⊃人以上～5000人 未満 14

1.5
6.4390.0070,00

迎 人以上 2
02

0,000,000.OO

サー ビス業 計 59
65

10,000.OO10α00

従業員規模100人 未満 20

22
20,500,00100.00

100人 以上～300人 未満 23
2.5

2,170,0050.00

3〔D人以上～1000人 未満 11
12

6,360,0050.00

10コ⊃人以上～5000人 未満 3

0.3
11,670.0030.00

5COOノ、以上
。1

0,OOO,000.00

その他 計
147

16} 8,910.00|OO.00

従業員規模100人 未満
58

6.4
|2,160.00|OO.00

100人以上～ ⑰ 人未満 50
5.5

8,200,00100.00

300人 以上～1000人 未満 19
2.1 7,630,0080.00

旧00人以上～印OD入朱満 12
1.3 4,170.OO30.00

5CCO人 以上 4

04
O,000,000.OO

一224一

〉



o

N 1 2 3 4 5 6 7DK

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5|1|11111112222222222333333

サ
ン

元
数

012-2-3情 報子会 社

0

%

0
%2

鷲
崇

14
%0
超%
～以
下

66
%0超

%
～以
下

6

08

㍊～峯

81
00

紗～黍

↓

2

無

回

答

全 体 1旧5

1000

8409368936274

709080305070830231

葉

裏

1

従業員規摸100人 未満 1,146
223-一 ー 一14|20

641-・ ・ 一 一 〇311345

100ノ＼以 上～300ノ ＼未満
1。60言

310-1--1486
77.1-02--02|0214

300人 以 上～1(双)人 未満 246
100.

189312-1842

0 ....τ6.β__O^、2_..ρ,.4__q.旦...一_O、.4....β,○_..17,|

9251344|2i2

..|ρq.O_.69,.2..._3,β..,_Q,.e._..2,.3......a,ρ__3x.9.、....9,.q._.9,,ρ

|5|一|4283

44129-291185923588

1000人 以 上～5000人 未満

5〔〕00人以上

133

1。.36

製造業 計 1,638
310422531693

7130905051107372|4

従業員規模100人 未満
,。608

64_一 一 一 一 ー 一36

640-一 ー ー 一 一360

100人 以上～3コ 〕人未満
1,↓48

105-|一 ー 一232

750-07-一 一14229

300ノ＼以上～1000人 未満
1,↓P6

831-1--217
79.81.O-LO--19163

・ 』1000人以 上～5000人 未満

1。.68

5021-2275
7252.9}.4-29 2..9._ユQ,.1-7,.2

15…-

313一
5000人 以 上

1。.18

51-13

31,363-6318863

流通 ・物流業 計
1,84乙

2621-1-41069
75503-03-1229199

従業員規模100人 未満
1。.96

62-一 一 一1229

660'一 一 ー 一112130g

100人 以上 ～300人 未 満 1,;28
10|一 一 一 一1122

80.8-一 一 一 〇808176

3CO人 以上 ～1000人 未 満
1。.8↓

661-一 一149

β15|2-一 一|24.9111

.1000人 以上～ 田00人 未 満
1。.36

23--1-136
676--29-2988176

.

印oo人 以上
1。.8

8-一 一 ー 一 一1

88.9-一 一 ー 一 一111

金融 ・保険業 計
1.↓%

77111|-419

74.01.Ol.01.010-38183

従業員規模|00人 未満
27

1000
20-一 一 ー 一16

741-一 一 一 一37222

100人 以 上～3=0人 未満
1。.38

32-一 一 ー 一 一4

e89-一 一 一'一 一111

30り人 以 上～1000人 未満
1。.28

13-1-一 一|5

650-50-一 一50250

1000人 以上 ～5000人 未満
1,α1言

101-11-11

66.76.7-6767-6767

5000人 以 上
、。α6

1-一 一 ー 一11

333-一 ー 一 一333333

サービス業 計
1。.88

57--1--126
67.1--1.2--12306

従業員規模100人 未満.
1。.28

19-一 一 ー 一18

679-一 一 一 一36286

100人 以 上～3コ 〕人未 満 1,038
23-一 一 一 一 一13

639-一 一 ー 一 一361

300人以上～Km人 未満
1。.1言

11-一 一 一 一 一4

733-一 一 ー 一 一267

1000人 以 上～5000人 未満 3
}000

2--1-一 一_

667--333-一 一 一

ε000人以上
1。.↓

1-一 一 一 一__

1000-一 ー 一 一 一 一

その他 計 1,618
1343-122566

62.9|.4-0.50.90.92.33LO

従業員規模100ノ＼未満
1。.98

58-一 一 ー ーー 一41

586-一____4|4

}00人 以上 ～300人 未満
1。.『;

49-一 ー 一 一115

75.4-一 一 一 一1523|

泊)人 以 上～10コO人 未満
1。.28

|61-1-一|7

6】53.8-38--3
β_.2β,.9

1-

一

1〔CO人以 上～5〕こ0人未 満
1。.13

72--1|

583167--838383

印00人以上
1。.き

一 一 合 一||21

-一 一 一200200400200

一225一



NAVMlNMAX

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

、

サ
ン

元
数

012-2-3情 報子会社

平

均

8

最
小値

百

笑
値

全 体
911

1000
6,150.00100.00

業種

×

ー

従業員規摸100人 未満
228

25.0
2,|50、OO100.00

100人以 上～3〔D人 未満 3]6

34.7
1,660,00100.00

300人 以 上～1000人 未満 21『1 5,270,00100.00

100コ入以 上～江CO人 未満
1↓駕 17,770,00100.00

印00人以上 31
34

44,030.00100.00

製造業 計
342

37.5
7,300.00|00.00

従業員規模100人 未満
64

7.0
0,000,000.00

100人以上～ 知 人未満 108
11.9

2,180.00100.00

エ0人 以上～100D入 朱 満 87

9.5
3,100.OO100.00

1㏄0人以上～印00人未満
64

7.0
17,190.0010α00

江oo人以上 111 55,630.00100.00

流通 ・物流業 計
278

305

'

5,|30.00100.00

従業員規模100人 未満
65

7.1
4,460.OO|00.OO

100人 以上～3コ0人 未満 103
11.3

1,840.00100.00

300人 以上～1COO人 未満 72

7.9
6,880.00100.00

K剛 、以上～印oo入朱満 28
3.1

16,070.00100.00

印oo入以上 厄; O,000,OOO.OO

金融 ・保険業 計
85

9.3
6,820,00100.00

従業員規模100人 未満
21

2.3
4,760.00100.00

100ノ、以上 ～300人 未満 32

3.5
o,ooo.00αoo

eco人 以 上～1000人 未満 11き 8,670.00100.00

100コ入以 上～5000人 未 満 1塁 17,860.00100.00

印oo人以上 2
02

50,000.OO100.OO

サービス業 計
59

65
2.54(100100.』00

従業員規模100人 未満
20

2.2
5,000.00100.00

100人 以上～300人 未 満 23

2.5
O,000,000.00

300人 以上～100コ人未満 11
1.2

0,000,000.00

1㎜ 人以上～…丈CO人未満
3

0.3
16,670.0050.00

江co人以上 α1 0,OOO,000.OO

その他 計
147

161
6,500,00100.00

従業員規模100人 未満
58

6.4
0.00.0.000.00

1CO人 以上～ εCO人未満
50

5.5
2,000.00100.OO

ecO人 以上～100⊃人未満 19
2.1

9,470.00100.00

1αD人 以上～5COO人 未満 25,000.OO|OO.OO

江CO人以上

12

_ヒ.3
4

04
93、7580.00100.00

一226一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

|

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3
.

4 5 .6 7 DK

膓
プル

数

012-2-3情 報子会鋤 跳 の外部企業

0

%
22霧

雫

14
%0
超%～以

下

66
%O
超%～以

下

6

顯
超%
～以
下

81

00

観～黍

↓

》

無

回

答

全 体 1185
100.0

4244022717657221274

35,83.41.96.06,44,818.623.1

業種

×

.、

従業員規模|00人 未満 348

100.O

97521811|085120
27.91.40.65.23.22.924.4345

100人以上～ 江D入未満 402
100.0

140116232|298686

34.82,71,55,75,27.22|.421,4

工0人以上～1㎜ ノ＼未満 1,608
112951419|2-3342

45,53.72,05.77.74.9|3.4|7.1

1α刀人以上～5α刀人未満
1,↓08

5711713214812
42.98,35.39,815,83.06.09,0

江00人 以上 34
1000.41

144}13263

211.82.92、98.859|7.6a8

製造業 計 435
100.0

1752193132|65893
40,2482.17.1743.713321.4

従業員規模100人 未満 1,占;8
29--9422036

29.0--9.04,02.020.036,0

100人 以 上～3CO人 未満
、。↓C8

515310672632

36.43.62.17.14.35.01a6229

3℃人以上～1㏄0人未満
1,6『6

5733675617

54.82.92.95.86.74.85.816.3

1COO人 以上 ～5COO人 未満
1。.『8

2992513245

42.013.02.97.21aβ2.95.87.2

5ρ00人以上
1。.18

74112・-1-

43.825.06.36.312.5-6.3一

流通 ・物流業 計 1。3る
1221032416218269

35,22.90.96.94.66123.619,9

従業員規模100人 未満 1。.;6
252-5252629

26.621|-5.32.15,327.730Lg

100人以上～ 勤 人未満
1。↓る

434-105103122

34.43.2-8.04.08.024.817.6

・3CO人 以 上～1㏄0人 未満 81
・100 .0

394-543179
48.]4.9-6.2493.72LO11.|

1(m人 以上～5α万人未満
1。。翌

14-344・126

41.2-881181182959176

∞∞人以上
1。.8

1--r1241

11.1-一 一11,122.244.411.1

金融 ・保険業 計 1,↓06
3756'6452219

35.64.85.85.8384.821,2183

従業員規摸100人 未満
1。。る

|01221-56
37.03,77.47,43,7-18,522.2

100人以上～ 四 人未満
1。.08

1212]14|14

_照.β__2β.._.5、 ⑥._.之.旦_..2..θ_wl..,..3息.6._.u,..ユ

62-12-45

_⑮..q_!Q,ρ..__三__5.q_.IO..O___∴_2q.Q._25.0

7112-121

46.76.76.713.3-6,713,367

ま刀人以上～10CO人未満
●■.㊨....,.'■ 「...、.■ ・.・..,・,・ ■.■ ■■ ■■..,,.,,.■ ■,.,■ ■....

1(m人 以 上～5〔Σ0人未満

20

」oq.0

1。.18

敦)00人以 上
1。.8

2-一 一 ー ー 一1

66.7-一 一 一 口 一33.3

サービス集 計
1。.!5

28--3541926

32.9--3.55.94.7224306

従業員規模100人 未満 1。.18
7--11298

25.0--3.6367.132.12a6

|00人 以 上～3CO人 未満
,。。;8

12--12261.3

33.3--285ξi5.616.736.1

3CO人以上～1〔m入朱満
1,α11

7-一 一1-34

46.7-一 一67-200267

1000人 以上 ～江CO入 朱満
1。.き

2-一 一1-一 一

66.7-一 一33.3-一 一

εCOO人以上
1。.↓

一 一 一 一 ー 一1-

一 一 一 一 ー 一100
.O一

その他 計 1,618
6244719||4066

29.11.91.93.38.95.218.831.0

従業員規摸100人 未満
1。.『8

262-1312541、
26,32,0-1.03010253414

100人 以 上～ 江0人 未満
1。。三き

221|1761215

33.81.51.5|.510892]85231

3こ0人以 上～1(ロ 〕人未満
1。.98

3-225437
11.5-7.77.7}92154||.526.9

1000ノ＼以 上～5㏄0人 未満
1.α唱

51123-一 一

41,78.38.316,7250-一 一

εCOO人以上
1。.自

4-一'一 ー 合 一1

80.0-一 一 ー ー 一20 .O

一227一



N AVMINMAX

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

10

U

12

13

同

15

旧

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
ン

z
数

012-2-3情 報

蒜獺
平

均

8

最
小
値

目

美
値

全 体
911

100.0
4|,890,00100.OO

業

婆

|

従業員規模100人 未満
228

25.0
49,500.OO100.00

100人 以 上～ εCOノ・未満
316

34.7
45,760.OOlOO.00

3CO人 以 上～1000人 未満 204
22.4

33,720,00|OO.00

ioコ⊃ノ、以上～∞∞ 人未満 1↓烈 31,900.00100.00

εCOO人以上
31

3.4
37,100.00100.00

製造業 計 .
342

37.5
β5,070,00|00.00

従業員規模100人 未満
64

7.O
46,090.OO100.00

100人 以 上～ εCO人未満
108

11.9
41,200.00100.00

300人以上～1(m人 未満
87

9.5
23,560.OOIOO.00

1000人 以 上～5coo人 未満 64
7.O

32,110.00100.00

εCOO人以 上 118 24,380.00|OO.00

流通 ・物流集 計
278

305
46,130.00100.00

従業員規摸100人 未満
65

7.1
53,850.00100.OO

100人 以 上～300人 未満
103

11.3
48,160.OOlOO.00

300人 以 上～1cOO人 未満
72

79
36,250。00100.00

1000人 以上～5000人 未満
28

3.1
31,960.00100.OO

∈COO人以上
8

09
82,500.00100.OO

金融 ・保険業 計
85

93
41,760.00100.00

従業員規模100人 未満
21

2.3
35.950.OOIOOLOO

100人 以 上～300人 未満
32

3.5
5|,B80,00|OO.OO

300人 以 上～1000人 未満 11き 42,670.OO100.00

10コ0人以 上～江00人 未満 11( 32,860,00100.OO

印00人以上
2

02
O,OOO,000.00

サービス業 計
59

65
47,290.00|OO.00

従業員規模1CO人 未満
20

2.2
60,000,00100.00

100人 以上～30D人 未満 23
2.5

43,040.00100.OO

300人 以上～1000人 未満 11
1.2

33,640.OO100.OO

1CCO人 以 上～江CO人 未満
3

0.3
26,670.OO80.00

5COO人 以 上 α1
100.00100.OO100,00

その他 計
147

16.1
47,610.00100.00

従業員規模1COノ＼未満
58

6.4
49,660.00100.00

100人 以上～3CO人 未満
50

5.5
48,000.00iOO.00

εCO人以上～10ココ入来満
19

2.1
63,630.00100.00

1(ぱ〕人以上～口)入 朱満 、1… 30,830、0080.00

5CCO人 以上 σ1 0,000,000.00

一228一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

|

1

1

1

|

|

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

Q12(2)-4情 報 システムの開発②
N 1 2 3 4 5 6 7 DK

サ

妾
ル
数

α2-2-4自 社内1吉報シス テム部 門 ・担 当

0

%

'

22朝

雫

14
%0超

%
～以下

66

魏～坐

18
%0
超%
～以
下

81

00

観
～黍

6
2

無

回

答

全 体
1185

1000

24712674956856248271

2α810-66.28.05.747ク0:922.9

業種

×

従業員規摸100人 未満 1,848
103201721|2847|20

29.65,74,96.03.42313.53∠L5

100人以上～ 鍬 〕人未満 1,60319.712㌔2

7949193722189|87
4792554,522,621.6

2915|920・207341

6.17.78,|8.129.716.7
∈CO人以上 ～1〔U〕入朱満 1,648

29
U.811.8

1〔m人 以上～5coo人 未満
1。占31

221917|5||93010

16。514.312.81L38、36.822.67.5

5000人 以上
1。。%

128332132

35,323.58.88.85,92.98.85.9

製造業 計 1,63き
89362832302410591

2σ5a36.47.46.95.524.12α9

従業員規模100人 未満 1,↓08
29537611435

29.05,03,07,06.01.0|4.035.O

100人 以上～ εco人未 満
1,↓48

2815810763234

20LO10,75.77.}504.322,.9._24.3

300人 以上～1(江)人 未満
1,↓06

10667794316

9.65.8586.7ξ).78.741.3154

1〔〕oo人以上～鎚oo人 未満
69

1000
12810797133

17.411.614.510.113.010.|1a843

5COO人 以上
1。.18

9211|1|-

56.312.56.36.3636、363一

流通 ・物流業 計 1,84乙
7142213320187468

20512.16195585,221,319.6

従業員規模100人 未満 1。.96

26788|3|229

27.77.48.5β.51.|3.212.8309

100人 以 上～3CO人 未 満 1,↓28
2817313762922

22.413.62.41q45。64.823.217.6

ε00人以 上～ICOO人 未 満
1。.8↓

119・67107229
13611174β612386272111

1〔α〕人以上～瓢 〕入朱満
1。.36

3543|2|06

8.8|4.71L8a82、95.929.417.6

5000人 以 上
1。.8

23-21-1-

22233.3-22.211.1-】L1一

金融 ・保険業 計 1,↓06
18157|1762119

17314.46.710.66.75.820.21a3

従業員規模100人 未満 1。.2;
62222166

222747474743722,,2._22,,2

1〔臥 以上～300人 未満
1。P;8

55264374

}391395.61臥71W18.31941L1

300人 以 上～1αX)人未 満
1。.28

2511-245
|0,0250505.O-1α020LO250

loaコ人以 上～江00人 未 満
15

100.

4322--31

0...2≧6㌔ エ..、.29L.Q....ユ3,.3.∵..13,.豊...一 一..2⊆)L.Q._..e㌧7

1-一 ー ー 一11
-一 一 一 一33 .3印∞人以上

1。.8 33,333.3

サービス集 計 1。.8き

206665||526

2357.|7.|7.15.91.217.63〔16

従業員規模100人 未満 1。.28
13221--28

46.47.17.1・3.6--7.128.6

100人 以 上～ εco人未 満
1。.38

5123219

13.9285.68.35.628_.25,.Q_.3β 己..1

13

300人以上～100臥 未満
|。.1;

22-22-34

13.313.3-13.313.3-2()LO26、7

1000人 以上 ～5000人 未 満
1。.6

一1--1-1-

-33 ,3--33.3-333一

㎜ ノ、以上
1。.↓

一 一1-一 合 ー ー

一 一100
,0・ 一 一 ー 一 一

その他 計
213

1000

49271213673366

23.012.75.66,12.83.315.531.0

従業員規模100人 未満
1。.98

29423331342

29,34.02,.q._,a.O._..a..0__3、.Q_.∫3,.ユ_.42∴4

100人 以上 ～300人 未 満
1。.6言

131145221414

20.016.96.27.73.13.121.521.5

3りD人以 上 ～10コO人未満
1。.28

4722|2|7
15.426.97.77.73.87.73.826.9

|000人 以 上 ～5000人 未満
1。.16

3213--3-

25.0|6,78,325,0--25,0一

5000入 以 上
1。.8

一31-一 一 一1

-60 .020.0-一 一 一20,0

一229一 、



NAVMINMAX

N

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

|

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン
フル

数

012-2-4自 社

内情報 システ
ム部門 ・担 当

平

均

8

最
小
値

莫
値

全 体 914
1000

48,270.00100.00

業
種
×

援
別

従業員規模100人 未満
228

249・
36,050.00100.00

100人 以上～3コO人 未満
315

345
49,680.00100.00

30コ入以上～1000人 未満 205

224
6|.03P。00100.00

1030人 以上～印00人 未満
123

135
51,260.00100.00

5000人 以上 32
35

層
26,560.00100.OO

製造業 計 344

376
52,660,00100.00

従業員規模100人 未満
65

7.1
38,|50,00|00.00

100人以上 ～300人 未 満 106

11.6
50,000,00100.00

300人 以 上～1000人 未 満 88
9.6

71,820.00100.00

1〔刀0人以 上～駝00人 未 満 66

7.2
52,500.00100.00

ε000人以 上 ,18 2L880.00100.OO

流通 ・物流業 計
279

30.5
48.35 .00010doO

従業員規模100人 未満
65

7.1
35,OBO,OO100.00

100人以 上～300人 未満
110§

48,350,00|OO.00

300人 以 上～1COO人 未満 72
79

59,440.00100.00

10〔D人以上～5000人 未 満 28
31

57,860,00100.00

弧)人 以上 18 34,440.OO100.00

金融 ・保険業 計
85

93
49,410.OOlOO.OO

従業員規模1(P人 未満
21

2.3
50,240.00100.00

、'100人 以上～3CO人 未満 32
35

53,590.0010α00

300人 以上～1000人 未満 】5'

1.6
49,670。00100.OO

1α刀人以上～5αD人未満 116 37,140.00100.OO

江00人以上 2
02

50,000.00100.00

サービス業 計
59

65
42,880,00,100.00

従業員規模100人 未満 20
2.2

16,500.OO100.00

100人 以上～30⊃ 人未満 23
25

60,000.OO100.00

3CO人 以上～100⊃人未満 川

1.2
52,730.00|00.00

}0コ⊃人以上～5000人 未満
3

0.3
61,675,00100.OO

5COO人 以上
。1

30.0030.0030,00

その他 計
|47

161
39,330.00100.OO

従業員規模10D人 未満
57

6.2 36,400.00|00.00

100人 以 上～eoO人 未満 51
5.6

44,610,00100.00

ecO人 以 上～ 旧OO人 未 満 19
2.1

30.8∠io.00100.00

1αD人 以 上～i丈00人 未満
11§

42,920,00100.00

ECOO人 以 上
4

04
15,005.0025.OO

一230一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
,

31

32

33

34

35

刈ー | 2 3 4 5 6 7 DK

サ

妾
ル
数

012-2-4自 社内利 用部門

0

%

0

%2

露
坐

14

紗
～畢

4

21

聾

88
%0
超%～以

下

81
00

銑
～黍

さ

2

無

回

答

全 体
1185

100.0

64614541331|236271
54.5|2.23.52.80.90,23.022.9

業種

×

,

蓼

従業員規摸100人 未満
348

402

-1ρq.0
246

1000

|60209〕04|24120

..1gq.O_.46∴ ρ..,..5㌧.ア......2,.6.、,...2、.9.._)∴ 」_.PPトQ㌧.3....,6・.9,._34・,5

2274516143-1087

565112403.50L7-2.521.6
KD人 以上～ 田 〕入朱満

15339433|241

62.2159L61.21、20、4α816.7
300人 以上～1〔m人 未 満

10コ⊃人 以上～江CO人 未満
1,↓38

7932741-一|0

59,424,|5.33,0α8--7.5

∞∞人以上
1。.36

18932-一 一2

52.926.5885.9-一 一59

製造業 計
435

1000

2386612122-1491

54.715,22.82.80.5-3.2209

従業員規模100人 未満 1,6;8
456131-935

4506.01.03.01.O-9,035.O

100人 以上～ ε£0人未満
1,↓48

771654|-334
55.0|1,43,62.90.7-2,124.3

300人以上～1(m人 未満
1,↓06

6717-2--216

64.416.3-L9--1.915.4

1000人 以 上～江OO人 未満
1。.68

382053-一 一3

55.129.07.24.3-一 一4.3

江00人 以上 ,。。18
871-一 一 ー 一

50043863-一 一 ー 一

流通 ・物流集 計
347

1000

210351364-|168
60510.1371,712-3,219.6

従業員規模100人 未満 1。.96

454532-629
47.94.35.33.22.1-6,430.9

1CO人 以上 ～3COノ ×未満
,。↓2言

7910531-522

63280402408-4017.6

300人 以 上～1(ロ)人未満
1。.8↓

54152-1--9

66.71a52、5-L2--IL1

1000人 以上 ～50コ⊃人未満 34
1000

2251-一 一 一6

64714.72.9-一 一 一17.6

印00人以上 1。.8
81-一 一 ー 一 一

889|11-一 一 ー 一 一

金融'保 険業 計 1,↓06
631353|一 一19

606125482910--18.3

従業員規模100人 未満 1P。る
17211-一 一6

63,07、43.73.7-一 一22.2

100人 以 上～ εCO人未 満
1。.38

21731-一 一4

58.319.48,32.8-一 一1L1

300人 以 上～1CCO人 未満
1。.28

132-一 一 ー 一5

650|00-一 一 一 一25.0

1α刀 人以 上～50コO人 未満
1。.1き

102-11--1
66,713.3-6.76.7--6.7

印00人以上
1。.8

1-1-一 一 一1

33.3-33.3-一 一 一33.3

サー ビス業 計 1。.88
399332-326

45910.6353,524-3.5306

従業員規模100人 未満 1。.28

141|-1-38
5QQ3.63.6-36-10,728.6

100人 以上 ～ εco人未満
|。.38

174-2-一 一13

47211.1-5、6-一 一36.|

300人以上～1〔m入朱満
15

100P
62111--4

40013.36.76.76.7--26.7

1000人 以 上～江OO人 未 満
、 1。.き

12-一 一 ー 一 一

33366.7-一 ー 一 一_

∞∞人以上
1。.↓

1-一 一 一 一 一 一

100.0-一 一 一 一 一 一

その他 計
213

100.0
96228922866

45.110.33.84.20.90.93.83LO

従業員規模100人 未満 1。.;8
39713-1642

39.47.11.03.0-1.06,142.4

100人 以 上～300人 未満
1。。語

338341-214
50.812.34,66.21.5-3,12|.5

3コ⊃人以 上～1COO人 未満
,。。28

1331-11-7
50,011,5a8-3.83.8-26.9

1000人 以 上～江OO人 未満
1,α16

83|一 一 ー ー 一

66.725,08,3-一 ー ー 一

江CO人以上
1.α8

一112-一 一1

-20 .020.040.0-一 一200

一231一



N AV・M】NMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5|1111111|12222222222333333

サ
ン

元
数

012-2-4自 社 内利用部門

平

均

8

最
小
値

■

棄
値

全 体 914

1000
10Lρ80LOO100、00

糞

婆

|

従業員規模}00人 未満 228

249
}6,930.00|00.00

.1CO人 以上～ ξCO人未満 315

345
9,750.00100.OO

300人 以上～1〔m人 未満 205

224

,

6,390.00100.00

1〔m人以上～εαP入朱満 123
135 7,320.0070.OO

5COO人 以上 32
35 9,060.0050.00

製造業 計
'

344

376
9,720.00100.OO

従業員規模100人 未満 65
71

|9,080,00|00.00

1CO人 以上 ～3〔D人 未満 106
116

8,730.00100.00

300人 以上～1000人 未満 88
96

5,850.00100.00

1COO人 以上～5000人 未満 66
7.2 8,410.OO60.OO

印00人以上
11§

6,880.0030.00

流通 ・物流業 計 279

305
9,350.00100.OO

従業員規模100人 未満 65
71

17,150.OO100.00

1CO人 以上～300人 未満
110§

10,050.00100LOO

300人 以 上～1COO大 東満 72
79 4,860.OO70.00

1(m人 以上～卿 入朱満 28

3|
3.210.004〔 〕LOO

印OO人以上 18 2,220.0020.00

金融 ・保険集 計 85
93

6,760.0070.00

従業員規模100人 未満 21
23 6,190.OO60.00

100人 以上～300入 朱 満 32

35
7,810.0050.00

3コ⊃人以上～ 旧30人 未 満
,1ξ 1,000.00|αOO

1COO人 以上～江OO人 未満 14

15
10,710.OO70.OO

印oo入以上 2
02 15,OOO.003α00

サービス業 計 59

6.5
13.90000100.OO

従業員規模100人 未満 20

22
21,000.00|00.OO

100人 以 上～300人 未満 23
25

6,520.OO50.00

3コO人以上 ～10〔D入朱満 11
12

18,180.0080.00

1000人 以上～i£CO人 未満 3
0.3

8,330.0020.00

500り人以上 日 0,000.,000.OO

その他 計 147
16.1

14,520.OO100.00

従 業員規模1⊆Pノ味 満 57
62

|6,750.00100.00

100人 以上～300人 未満 51

56
13.920.00|OO.00

3コO人以上 ～100コ人未満
211 12,110.0095.00

1000ノ＼以上～5000人 未満
11…

6,670.OO30.OO

5000人 以上
・

4
04 32,505.0050.00

一232一
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N 1 2 3 4 5 6 7DK

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

-

2

31-11111-112222

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
之

元
数

α2-2-4情 報子 会社

0

%

0
%2

鞠
坐

2
04

紗～

雫

66

銑
～芹

6

08

顯
～坐

81

28

翼

さ
0
%

無

回

答

全 体 1185
1000

84579419723271
7130608031606192ク9

糞

婆

従業員規模loo人 未満
..loo、.o.,,.64.」...

1co人 以上 ～3コ 〕人未満

348

402

1000

223-一 一||3|20
-一

.∴.,.O,β..,,.0、 β,.,_O呈.9。..34,5

3|O--1-|387

77.1--02-0207216

3CO人 以上～1000人 未満 246
1000

19034|21441

77.21.2......」,.6 ....,,q.4.....⑰ 、β.....,Q㌢.4.....ユ,,(….....|亀.7

4|193910

.,.6.旦_...2㌔.3......6ξ.θ..._7r,5
-417142

-|L82 .920.62.911.859

1000人 以上～5000人 未満 133

34
100.O

96

..10ρ 二.0_エ2..2,._.3、 ρ,.....Ot.θ._.O,旦..

、、1亨
5COO人 以 上

製造業 計 435

100.0

3|4252.831091

72.20.51.10.51.8α72 .3209

従業員規模100人 未満 1,↓P8
65-一 一 一 一 ー一35

65.0-一 一 ー 一 一350

100人 以 上～300人 未満 140

100.0

104--1-1-34
74.3--07-07-243

3=D人 以上 ～1000人 未満 104
100.0

8412-一 一1|6

80.81.01.9-一 一10154

1000人 以上～5000人 未満
1。.68

531113253
76814141443297243

江co人以上
1。.18

5-2-5-4-

313-12.5-31.3-250一

流通 ・物流業 計 347
1000

2621-162768
7550.3-0.3|,70.620196

従業員規模100人 未満 94

1000

62-一 一11129

660-一 一1|1111309

100人 以 上～300人 未満
1。↓2き

101-一 ・一 ー 一222

80.8-一 一 一 一16176

300人 以上 ～1000人 未満
1。.○↓

661-'|1129
81512-121.2'1225111

1000人 以上 ～5000人 未満 34
1000

23-一 一3-26

676-一 一88-59176

㎜ 人以上
1。.8

8-一 一1-一 一

889-一 一11.1-一 一

金融 ・保険業 計
1,↓06

7711-4-219
7401010-38-19183

従業員規模100人 未満
1。.2る

20-一 一 一 一|6

741-一 一 一 一37222

100人 以上 ～3⊃D人 未満 36
10PO

32-一 一 ー ー 一4

889-一 一 ー ー 一111

300人以上～1αD人未満
1。.28

13-1-1--5

650-50-50--250

100a人 以上 ～50こP人未満 15

1000

101--2-11

66767--133-6767

5000人 以上
` 1。.8

1-一 一1--1

333-一 一33」3--333

サー ビス業 計
85

1000

58-一 ー ー 一126

682-一 ー 一 一12306

従業員規模100人 未満 28

1000

19-一 一 ー 一18

679-一 合 一 一36286

100人 以 上～300人 未満 36

100.0

23-一 白 ー ー ー|3

639-一 一 一 轍 一361

3〔D人以 上～100D人 未 満 15

1000

11-一 一 ー ー 一4

733-一 ー ー ー 一267

100D人 以上 ～5㏄0人 未満
1。.8

3-一 一 一 一_一
'

1000-一 一 ー 一 一

江co入以上
1。.↓

1-一 一 一___

1000-一 一 一 一_一

その他 計
1,言18 ,摺1.21.2。;。;。i123168

従業員規模100人 未満
1。.g8

57-一 一 一 一 一42

576-一 一 一_424

100人 以 上～300人 未 満 65
1000

50-一 一 ー 一114

769-一 ー 一 一152】5

3コ⊃人以 上～1000人 未満
1。.28

1611-一 一1

6153838-一 一3

7

8....2息,9

100コ入 以 上～5000人 未満 〕2

1000

72--111_
583167--838383

知 人以上 5

1000

一 一21-1 -1

--400200-200-200

一233一



NAVMユNMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン

元
数

m2-2-4情 報子会社

平

均

8

最
小
値

棄
値

全 体 914

1000
5,500.00100.00

業種

×

1

従業員規模100人 未満
212§ 2,060.00100.OO

100人 以上～300人 未満 315

34.5
1,430,00100.OO

3ココ人以上～1000人 未満 205
224

4,320.00100.OO

10ココ人以上～…㎜ 人未満 1潟 16,340.00100.00

5COO人 以上 32
35 37,810.OO100.00

製造業 計 344
376

6,370.00100.00

従業員規摸100人 未満
65

7.1
O,000,000.00

100人 以上～300人 未満 106

11.6
1,420.0090.00

300人 以上～1000人 未満 88

96
2,160.OO100.OO

1000人 以上～5000人 未満
76雲

15,150.OO100.00

5000人 以上
11§

53,130.00100.OO

流通 ・物流業 計
勺

279
305

5.000LOOlOO.OO

従業員規摸100人 未満 7㌣ 4.150LOO|00.OO

¶

1CO人 以上～300人 未満 103
11.3

1.940LOOIOO、OO

300/s以 上～ 旧OO人 未満 72
79

5.900LOOlOO.OO

1000人 以上～5000人 未満 28
3.1

15,000.00100.OO

江oo入以上 18 8,890.OOBO.00

金融 ・保険業 計 98; 6,590.OO100.00

従業員規模100人 未満
21

2.3
4.'760,00100.OO

100人 以上～300人 未満 32
3.5

O,000,OOO.OO

300人以上～℃00人未満
11き

7,330.OO80.OO

10=D人 以上～5000人 未満 11( 20.00(100100.OO

駝oo人以上
。 萎

35.00・0.OO70.00

サー ビス叢 説 59
6.5

|,690.00100.od

従業員規模100人 未満 20
2.2

5.00000100.00

100人 以上～300人 未満 23
2.5

0,OOO,000.00

300人 以上～1000人 未満 11
1.2 0,000,OOO.OO

100コ入以上～印00人 未満 3

0.3
0,000,000.00

印ooノ、以上
。1

0,000,000.00

その他 計
147

16.1
5,310.OOlOO.OO

従業員規模100人 未満 6『; 0,000,OOO.00

100ノ＼以上～ εco人未満
5『1

1,960.OOIOO.OO

∈coノ・以上刈 αD人 未満' 211 8,420.00100.00

1α刀人以上～蜘 入朱満 11… 25,830.OOlOO.OO

江OO人以上
。1 52.50300090.00

一234一



N 1 2 3 4 5 6 7 DK

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8-------

」
-

四

・。

引

2

・3

別

お

加

力

四

四

3。

引

32

臼

飽

託

サ
ン

z
数

012-2-4情 報子 会社以 外の外部企業

0

%
22霧

学

2

鍋
甦

下

4

28
顎

下

6
08
%0
超%
～以
下

81
00

紗
～黍

占

2

無

回

答

全 体 1185
100.0

438564892795015|271

37.0474.17.8674212722.9

,

業

婆

従業員規摸100人 未満 1。8勺
9979|8|7|365|20

28,42.02,65.24.93.718.7345

100人 以上 ～3コOノ 、朱 藺
402

100.0

142181730312|5687
35.34.54.27.57.75.213,9'21,6

3コ0人以上 ～1α刀人夫 満 246
100.0

1161172417121841
47.24.52.89.86.94.97.316.7

1000人 以上～50万 人未 満 ,。占ヨ6
621511|4104710

46.61L38.310.57.53.05375

∞∞人以上 34
100.0

155243-32
44.114.75.911.88,8-8.85.9

製造業 計 ・ 1,60;
17724223722144891

40.75.55.18.55.13.2n.02σ9

従業員規模100人 未満 1,↓08
2923734|735

29,02.03,07.03.04,017.035,0

100人以上～ ◎ 人未満 1。↓;8
467710"|052134

32.95.05.07.17.136150243

300人 以上 ～1(■D入 朱満 104

100.0

60|31252516
57,71.02.91|5481948154

1000人 以上～5α 刀入未 満
1。.『8

32|0864333
46,41451L68.758434343

蜘 人以上 16
100.0

8412--1-

50,025.06.3125--6.3一

流通 ・物流業 計
347

100.0

12818103131164568

36.95,22.98,98.94.6|3.019,6

従業員規模1CO入 朱満
1。.96

36.

26346751∠129

_27㌔.?__3、.2..._4.3__β,.三 皇..._?㌔4..._… …ち.3._ユ4,,9_.3ρ,.9

4673101081922

8562, .4_旦.q_息o.._.6、.4.∴ ユ5.2.._1エ.6
-97389

-111863799111

100人 以上 ～3⊃0人 未満 125
100.0

300人以上～1㏄0人 未満
1。.8↓

396
48174

1(m人 以上～ξ㏄0人未満 34
100.O

161244-16
47.|2.959118118-2,917.6

印oo人以上
1。.8

11122-2-

11.111.111,122.222.2'-22.2一

金融 ・保険業 計 1,占06
38669851319

36.55.85.88.77.74.812.518.3

従業員規模100人 未満
1。.2;

|01|2||56
3703737743737185222

100人 以上 ～3=0人 未満 36
1000

132344244

36.1ξ ….68.3|1.11|156111〕11

300人以上～10刀人未満
1。.28

62-12225
300|00-50100100100250

1000人 以 上 ～5000人 未満
,。。1;

71121-21
467676713367-13367

ECOD人 以 上
1。.8

2-一 一 ー 一 合|

66,7-'一 一 ー ー 一33.3

サービス業 計
1。.0言

29-3533|626
34.1-3,55.93,53.518 .8306

従業員規模100人 未満 1,028
7-|11|98

25∴ ρ _.__二._..3,.6..._a.豆.._β ㌧βa632, .ユ._2β,.β

|3-131''""…''"二''"513

-28832亀 一13
.936.1

10コ入以上～ 勤 人未満
1。.38 361

3CO人 以上 ～1(℃0人 未満
1。.15

7-1～-1.24
467-67--67133267

1000人 以 上 ～5000人 未満 3

100.O

2-一 一 一1--

66,7-一 一 一333-一

5COO人 以 上
1。.↓

一 一 ー 一1-一 一

一 一 ・ 一 一100
.0-一 一

その他 計 1,618
66871015122966

31.03.83.34.77.05.613:631 .0

従業員規摸ICO人 未満
,。。98

271-2522042

27.31.0-2.05120202424
,

100人 以 上～3コ0人 未 満 65

100.0

2423366,714

36、93.14.6469292108215

300人 以 上～10CO人 未満 26
100.0

42323417
15,47.711577115|5438269

1000人 以 上 ～印00人 未満
1.♂ 言

53-21-1'-

41.725.0-16.78.3-83一

蜘 人以上
1。.6

4-一 一 ー 一 一1

80.0-一 一 ー 一 一200

一235一



NAVMINMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

.6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン

z
数

012-2-4情 報

麟縷
平

均

室

最
小
値

早

天
値

全 体 914

1000
35,860,00100.00

,

業種

×

従業員規模100人 未満
228

249
44,960.00100.00

100入以上～ 勤 人未満 315
345

39,140,00100.00

300人 以上～1000人 未満 205

22.4
28,260,00100.OO

1000人 以上～5000人 未 満 ,潟 25,080,00100.00

5COO人 以上 32

3.5
26,560.00」00.00

製造業 計` 344
376 3|,250,00100.00

従業員規模100人 未満
65

71
42,770,00100.00

100人以上～ 勤 人未満 106

11.6
39.86'0.00100.00

300人 以上～1000人 未満 88
9.6 20L170.OO100.00

.

1000人 以上～印00人 未満 66

7.2
23,940、00100.00

印00人以上 119 18,130.00'100.00

流通 ・物流業 計
279

305
37.290∴00|00、00

従業員規模1CO人 未満
165

7.1
43.620.OO10〔100

100人 以上～3コO人 未 満 |03

U.3
39,660.OO10α00

300人 以上 ～1000人 未満 72
7.9

29,790.OO100.OO

1000入 以上～印00人 未満 28
31

23,930.OOIOO.00

江oo人以上 18 54,440.OO100.00

金融 ・保険業 計 85
9.3

37,240.00100.00

従業員規摸100人 未満
21

2.3
38,810.00100.00

100人 以上～300人 未 満 32

3.5
38,590.OO100.OO

300人 以上～1000人 未満
ll言 42,OOO.00100.OO

1(m人 以上～5000人 未満
11ξ

32.140.00|00.00

口 入以上 2

02
0,ooO,000.QO

サービス集 計 59
65

41,530.OO100.00

従業員規模100人 未満 20
2.2

57,500.OO100.00

1CO人以上～ 四 人未満 23

25
33,480.OOIOO.00

300入 以上～100コ入未満
11▲ 29,090.00|OO.OO

1000人以上～㎜ 人未満 3

0.3
30.00'σ0090.OO

5000人 以上
。1

70.0070.0070.00

その他 計
147

16.1
40,840.00100.00

従業員規模100人 未満 6『; 46,840.00100.00

100人 以上～3α)人 未満 51

5.6
39,510.00100.00

300人 以上～10α)人 未満 19
21

48,630.00100.00

1000人 以上～印OO人 未満 12
13

24,580.OO100.00

迎 人以上 。1 0,000,000.00

一236一



Q12(2)-5情 報 システムの運用 ・保守

N | 2 3 4 5 6 7 DK

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

-

2

3

4

511111111112222222222333333

サ
ン

z
数

012-2-5自 社肉摺報 システ ム部 門 ・担 当

0

%

0

%2

襯
坐

2

04

紗
～芹

16
%0
超%
～雫 ・

6

鋪
顎

下

81
00

紗
～黍

δ

2

無

回

答

全 体 1185

1000

217109671239262276239

18.39.25.71047.85223.3202

業

種

従業員規模100人 未満 348

100.0

8|32|72718665102
23.39.24.97.85.217187293

100人 以上～3CO人 未満 402
100.0

7129244533309772

17.77.2 _._β,.g.._.L|,.4_...旦.2_....7㌃.5._24t.!._.、|7了.g

123323157442

4,913.49.36.1301|71
3CO人 以上～10コ0人 未満 246

100.0
2621

10,68.5

1αD人以上～痴 人未満
1,↓08

192191316103411
14.315.86.89.812.07.525.68.3

5COO人 以上
1。。翌

|7532|-42

50.014.78.85,92.9-11,85.9

製造業 計 435
100.0

8928163743281|678

20.56.43.78.59.96,426.71.7.9

従業員規模100人 未満 1,1982㊤
28538521930

0._..5,.Q__a.o..._β,.q._,∫ Σo_..,2,.9_.ユ9,.Q_.3q.o
^7513151134層25

5.03.69.31077924.317.9
100人 以上～3CO人 未満 .1,↓{8

30

21.4

εCO/s以上～1㏄0人 未満
1,占P6

103571174417

9.62㌦ .9..._A.β._..β,.エ....lq..6......∈i、.7._42.31〔 ふ3

1α万人以上～〔㎜ 人未満
1。.『8

10|219117163
14,517.4|,413.0159101 23=.2._..4,.3

2-

12.5一
蜘 人以上 1。.18

1012-1-

62.56.312.5-6.3一

流通 ・物流業 計 347
100.0

60352640'20208561
17.310.17.511.55.85.B24.517.6

従業員規模|OO人 未満
,。。96

221077422022

23.41α67.474432.12L323,4
.

10D人以上～3万 人未満
1,↓95

21149125|03321

16.81L2. .....7L2...._9,.β......メ し.ρ......β.04

9651866229

422.27.47.4

26.16.8
釦0人以上～K℃O入朱満

1 100、 .O

.

㊨.:」,1..1...,.戊x__、..息.2

335

8.88,814.7

2エ,.2.._1.し..1

87

23,.5_.2q.β

2-

22.2一

K工0人以上～〔双X)人未満

81

10。翌
242

5911旦5.9

5COO人 以上
1.α8

42-1--

44.422.2-11.1-一

金融 ・保険業 計 1,↓96
17175|38224|8

16.316.34.812.57.71.923.117.3

従業員規模100人 未満 27
100 _.L息.5_22、.2

54

24

100200

56-32155
-|1

、17.437'1日.51β.5

10D人 以上～3CO人 未満 38
100ρ

0

3531日4

_.〕 魚9...11、.L_.β=.3_.ユ β,.息._息,β.._2㌔ β....39.6.....n,.1
-23-45

-100150-2α025
,0

3CO人以上～1(加人未満 20

100

1α刀人以上～〔ロ刀人未満 1,q15
4321--41

26.720LO13367--26.76.7

駝00人以上
、。。8

1--1-一 一1

33,3--33.3-一 一33.3

サービス業 計
1。。『言

167.86731424
|8.88.29.47.18.23.516.5282

従業員規模100人 未満 28
1000

1043-一 一38

_ぷ …、714.31Q7-一 一107286

100人 以上 ～ ξCO人未 満
1。.08

5'1325'2810

1ag'288, .3__5,.6....〕ag__5,.§_.22,
12-32-25

13.3-200|33一

227.8

300人 以上 ～1000人 未 満
1。.18 6.7 133333

1(m人 以上～5000人未満
1。.8

一 一|一 一11-

一 一33 .3--333333一

㎜ 人以上
1。.↓

一 一1-一 一 一_

一 一100
.0-一 一 一 一

その他 計 1,618 352212271493757
16.410.35.612.76.64217 .426.8

従業員規模100人 未満
1。.98

16749711837
16.27140917110|82374

100人以上～ 工0人未満
1。.『;

lO3414'56|112
15.44.6622L57.79 .2169185

300入 以 上～1000人 未満 1,028
462312 .26

15,423.1771153旦7.777231

1000人 以 上～江CO人 未満
1。.16

23-11、-5-

16725.0-8,383-41・7一

民co入以上
1。.8

22-一 一 一 一1

40.040.0-一 一 ー 一20 .0

一237一
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サ
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z
数

O|2-2る 自社

内情報 システ
ム部 門 ・担 当

平

均

8

最
小
値

日

天
値

全 体
946

1000
53,200,00100.00

菜

箸

1

従業員規模|00人 未満
245

260
44,150.00100.00

100人 以 上～ ∈£o人未満
330

349
55,910.00100.00

300人 以 上～1(m人 未満 204

216

「
62,960.OO100.00

1〔m人以上～蜘 人未満 1潟 56,280.OO|OO.00

EOOO人 以 上
32

34 23,910,00|00.00

製造業 計
357

377
56,940、OOlOO.00

従業員規模100人 未満
70

7.4 43.790.00|00.00

100人 以上～ εoo人未満
115

12.2
56,260.00100.OO

300人 以上～1㏄o入 朱満 、『; 74.020、00ゴ00.00

1〔〕00人以上～蜘 人未満 66
7.0

57.550」00100.00

印oo人以上 11亨 22.8|α00100.OO

流通 ・物流業 計 3言!1 53,210.00|OO.00

従業 員規模100人 未満
72

7.6
44,860.00100.00

|OO人 以上～300人 未 満
104

11.0
54,810.00100.00

εoo人以上 ～1㏄o人 未満 77i 60,280.00100.00

1coo入 以 上～江co人 未満
27

2.9
59,370.OO100.OO

印oo人以上 1.8 31,110.00100.OO

金融 ・保険業 計 、『! 50,000.00100.OO

従業員規模100人 未満
22

2.3
45,230.0010α00

100人以上～ 勤 人未満 3元 56,720.00100.00

300人 以上～10コ⊃人未満 11き 52,670.00100.00

100コ入以上～蜘 人未満 11( 41,430.00100.00

∈COO人以上 2
02

30,000.0060.00

サービス業 計 6P▲ 47,460.OO100.00

従業員規模100人 未満
20

2.1
23,500.00100.00

100人 以上 ～ ε00人未満 26

2.7
60,960.00100.00

300人以上～1(m人 未満 |1♀ 53,OOO.OO100.00

10コ⊃人以上～蜘 人未満
3

0.3
73.3330.00|00.OO

印00人以上 。1
40.0040.OO40.OO

その他 計
156

165
48,640.00100.00

従業員規模100人 未満 6『i 50,OOO.OO100.OO

100ノ＼以上 ～ 鍬)人 未満 5『ε 54,340,00100.00

300人 以上 ～1〔ロ)人未満
20

2.1
37,150.00100.00

1〔℃O人以上 ～εαD人 未満 1i… 55,420,00100.OO

5COO人 以 上 α1 5,000.00|0.00

一238一
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N 1 2 3 4 5 6 7DK

サ
ン

z
数

四2-2与 自社内利用部門

0

%

0
%2

鞠
崇

2
04

紗1挙

66
%0超

%
～以
下

6

顯
瞥

下

81

00

紗
～森

6
2

無

回

答

全 体
1185

1000

685903864141144239

57,87.63.25.4].20、93.7202

業

種
×

1

従業員規模100人 未満
348

1000

16215U217525102
46.64.33.26.02.01.47.229.3

100人 以上～ εCO人未満 402

1000

231311828431572

57.57.74、57.0|.00,73.717.9

eOOノ・以上～1αD人 未満 246
1000

1591871213442

64.67.32.84.90.4|.21.617.|

1CCO人 以上 ～江OO人 未満
1,占38

9721112-一|1

72.915.80.80.81,5--8.3

印00ノ＼以上
1。.36

2821|一 一 一2

8245.92.929-一 一5,9

製造業 計
435

1000
25537|226441978

586852.860090.94417.9

従業員規模100人 未満 、。↓08
422311||1030

42,02.03,0'11.01.01.010。0300

100人 以 上～300人 未満 1,占18
78971222525

55.76.45.08.61.41.43.617.9

3CO人 以 上～100コ入未満 1,606
69913-14|7

6638.7LO2.9-1.03.816.3

1〔℃q人以上 ～駝00人 未満
1。.『8

50141-1--3
72520.31.4-L4--43

江00人以上
'16

1000

142-一 一 ー 一 一

87、512.5-一 一 一 一_

流通 ・物流集 計
347

1000
21622|314421561

6226.33740120,64.317.6

従業員規模ICO入 朱満
94

1。↓2き

4726621822

.]ρq.o_」5q.o._..2、.〕._...6、.4__息.A_焦.}__1.、.L...a.5._2a.47610541172|

6α88.04.03.20.8(i85.6|6,8
100人 以 上～ εCO人未満

300人以上～1α刀人未満
1。.8↓

596241--g

7287.42.54.9L2-一|L1

1㏄0人以上～駝CO人未満
34

10α0

243-一 一 一 一7

7068.8-一 ー ー 一20,6

5⊂CO人以 上'
1。.8

9-一 一 ー ー 一 一

100.0-一 合 一 一 ー 一

金融 ・保険業 計 1,↓06
736411|一|8

70.25.83.81.01.01.0-17.3

従業員規模100人 未満 ,。。2乙
1921-一'一 一5

7047.43.7-一 一 一1a5

100人 以 上～30D人 未満
1。.38

26231-一 一4

72.25.68.32.β 一 一 一11.1

3コ0人以上～旧00人未満
1。.98

131-一 一1-5

65.05.O-一 一5.O-250

1(ロ)人以上～印∞人未満
1。.1言

121--1-.一|

80.06.7--6.7--6.7

江00人以上
1。.8

2-一 一 ー ー 一1

66.7-一 一 ー 一 一33,3

サービス業 計
・ 1。.!き

398441|424
』45

.99.44.74.71.2L24.728.2

従業員規模100人 未満
28

..100,.0

1。.38

141--1138

5003.6--3.63,610,728.6

100人 以上～300人 未 満
194-2--110

52.β11.1-5.6--2,.β....27,.β

300人 以上～1〔〕OO人未満
1。.18

5131-一 一5

33.36,720.06,7-一 一33.3
、

1000人 以上～EOこD人 未満
1。.8

11-1-一 一 一

33.3層33.3-33.3-一 一 一

江OO人 以上
1。.↓ =:1。 。↓::二::

その他 計
213

100.0

102|75|943657
47、98.02389L9ピ42.8268

従業員規模100人 未満 1。.g8

4081432437

40.48、11,04.03.02.04.037,4

100人 以上～eoO人 未満
1。.『言

326391-212
49.29.24.613,81.5-3,118.5

300人 以上～1000人 未満
1。.28

・13114-1-6

50.O'3.83.8|5,4-3.8-23,1

1000人 以上～5000ノ 、未満
1。.16

102-一 ー ー 一 一

83.316.7-一 ー 一 一_

江CO人 以上
1。.言

3--1-一 一1

600--20.0-一 一20.0

一239一
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NAVMINMAX

サ
ン

z・

数

012-2-5自 社内 利用部門

平

均

8

最
小
値

奨
値

全 体 1,84112,870.00100.OO

業

種
×

ー

従業員規模100人 未満 246

260
21,200.00100.00

100ノ、以上～ 勤 人未満 330
34.9

13,420.00100.00

3コO人以上～100コ入未 満 21o( 9,090.00100.00

10⊂D人以上～㎜ 人未満 122
12.9 3,9|O.0080.00

勤 人以上 32
34 3,280.0050.00

製造業 計. 3亨5; 13,300。00100.00

従業員規模100人 未満 7元2 26,930.00100.00

100人 以上～3CO人 未満 115

12.2
15,300.00100.00

3工)入以上～1000人 未満 98; 9,3|0.00100.00

|000人 以上～50コ⊃人未満 768 3,890.0080.00

5COO人 以上 111 1.5600020.00

流通 ・物 流業 計' 286
302

11,920.00100.00

従業員規模100人 未満 77i 22,010.00100.OO

100人 以 上～300人 未満 llo6 12,980.00100.OO

釦O人 以 上～1000人 未満 77i 5.900LOO70.00

℃こ0人以上～印00人未満 27

29
1,480.OO20.00

江CO人以上 18 0,000,OOO.00

金融 ・保険業 計 98! 4,940.0090.00

従業員規模10D人 未満 22
23

3,180.0040.OO

100人 以上～300人 未満 32

34
5,160.0050.00

300人 以上～1000人 未満 15
16

7,330.OO90.00

1000人以上～㎜ 人未満 14
15

5,710.0070.00

田x)入以上 2
「02 0,000,000.00

サービス集 計 661 16,800.00100.00

従業員規模10D人 未満
22♀

24,000.00100.00

1〔P人以上～3〔〕0人未満 26

27
9,810.OO100.00

3コ0人以上～1000人 未満 10
1.1

17,000.OO50.00

1〔CQ人以上～50コO入 未満 3

03
23,330,0060.00

5coo人 以上
。1

30.0030.0030.00

その他 計 156
165

16s440.00100.00

『従業員規模
|00人未満

6『i 19.270..OO100、00

100人 以上～300人 未満
5『; |6,980.00100.00

300人 以上～1000人 未満 229 |7,000,0085.00

℃00人 以上～5000人 未満
,1… 2,500.OO20.00

迎 人以上
。1 12.50・O.0050.00

一240一
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9

0

1

2

3

4

5|1111111112222222222333333

サ
ンプ

ル
数

012-2占 麟 肝 会社

0

%
22

戦

翠

14
%0超

%
～以下

66

顯
～伜

88
%0
超%～以

下

81

28
・ 超%

～黍

↓
0
%

無

回

答

全 体
1185

1000

87663日121028239

739050309100824202

糞

婆

従業員規模100ノ、未満
348

100.0

241--21-2102

69.3--060.3-06293

100ノ、以上～300人 未満 402

,.loo.0
246

100.0

326-1--1272

8L1-02--0205179

300ノ、以上～ICOO人 未満 |873144-542
76012041616一 2tO,一.」7♪..ll

211

72

59

1000人 以上～5000人 未満 133
..loo3

4
1000.

962-255

0._7a,2_.!㌧.5_一...1,、5..a旦._.β ㌧β__9`.Q..._&.β

151-324

44|29-8859118206
5000ノ、以上

製造業 計 435
1000

3262|6471|78
7490502|4091625179

従業員規摸100人 未満 1Q608
69--1-一 一30

69.0--10-一 一300

100人 以上 ～300人 未 満
1。占{8

1|3-1--1-25
80.7-o.7--07-|79

300人 以上～10コ 〕人未満
1,↓06

82--22-|17

78.8-一|.919-10|63

1000人以上～㎜ 人未満 69

..1ρP,.0

1,α|8

541-11453

...烈 ㌔β_..L.4.。.一...ヒ.4__L.4.....5β..._7;.2_...4.3
＼51-2125-

31.36.3-12.56.312,531、3一
5〕ココ人以上

流通 ・物流美 辞
347

1000

2681233|・861

77.20.30.60.90.90.323176

従業員規模100人 未満
1。o『6

69--1|-122
73.4--1111-11234

1CO人 以上～3コOL人 未満 ・
1012言

|03-一 ー ー 一121

β2.4-一 一 ー 一 〇8168

300人 以 上～1000人 未 満 81
1000

65112'一 一39

8021.21225--37111

10⊂D人以上～5000人 未 満 34
10QP

22-一 一1'|37

647-一 一29

εcoo人以上
1.σ8

2、.9._..β3.8,...208.β8
-一 ー|一 一 一

889-一 一11|一 ー 一

金融 ・保険業 計
1,↓03

782--2-418

75.01.9--1.9-38173

従業員規模100人 未満 10.2;
21-一 ー ー 一15

778-一 ー 一 一37185

100人 以上～300人 未満 36
1000

32-一 一 一 一 一4

689-一 一 ー 一 一111

30a人 以上～1㏄O人 未満
.,lOO3,0.,.旦.O_...5㌧.O_

}oa⊃ノ＼以上～㎜ 人未満

20

1。.18

131--1--5
-一

.5,.O..一.、 ご_25,.0

101--1-21

66767--67-13367

㎜ 人以上
1.α8

1-一 一 ー 一11

333-一 ー 一 一333333

サー ビス集 計
1。。賠

6|一 一 一 一 ー 一24

718-一 一 ー ー 一282

従業員規模.100人未満
28

1000
20-一 一 一 一 一8

714-一 一 ー 一 一286

100人以上～300人 未満
1。.号8

26-一 一 ー ー ー|0

72.2-一 一 ー ー 一278

∈CO人以上～100り 人未満
1。.|8

10-一 一 ー 一 一5

667-一 一 ー 一 一333

1000人以上～㎜ 人未満
1。.8

3-一 一 ー ー 一 一

100.0-一 一 ー ー 一 一

蜘 人以上
1。.↓

1-一 一 一 一 一

1000-一 一 一__一

その他 計 213
100.0

1431-232557

67.10.5-0.91.40.92.326.8

従業員規模100人 未満
,。。98

62-一 一 ー ー 一37

626-一 ー 一 一 ～374

100人以上～ 知 人未満
1。。!き

52-一 一 一 一1|2

8(ユ0-'一 一 ー 一151β5

鎚O人 以上～1㏄0ノ、未満 1,028、51]、1:=、 ム:,↓23!

1000ノ、以 上～5000人 未満
m1言

7--12-2-

583--e3167-167一

5000人 以上
1。.8

一 ー 一1-211

-一 一20 .0-40.020.020.O

一241一



NAVM玉NMAX

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
ン

z
数

Q12-2-5情 報子会社

平

均

8

最
小
値

■

美'

値

全 体
946

100.0
5,700.00100.00

業
種
×

聞

従業員規模100人 未満
246

26.0
1,540.00100.00

100人 以上～ ∈CO人未満 330
349

0,970.00100.00

300人 以上～100⊃人未満
204

216
5,390.00100.00

1000人以上～迎 人未満
1▲る

17,790.OO100.00

ECOO人 以上
32

3.4
43,590,00100.OO

製造業 計 357

377
6.76(100100.00

従業員規模100人 未満
70

7.4
0,710.0050.OO

100人 以上～ ∈CO人未満
111》

1,040.OO90.00

300人 以上～1〔m人 未満 87

9.2
4,020.00100.00

1〔m人以上～江00人未満
66

70
15,300.00100.00

5000人 以上 111 55,310.00100.00

流通 ・物流集 計
286

302
4,740.OO100.OO

従業員規模100人 未満 72
76

3,190.・0010α00

100人以上～ 勤 人未満
|04

11.0
0,960、00100.00

300人 以 上～1㏄O人 未満 72
7.6 6,250.00100.00

joOO人 以 上～印00人 未満
27

29
17.410.00100LOO

印00人以上 ,8 8,890.0080.00

金融 ・保険業 計
86

91
6,860.OO100.00

従業員規模100人 未満
22

2.3
4,550.00100.00

100人以 上～300人 未 満 32

3.4
0,000,000.00

∈CO人以 上～|COO入 朱満 11ξ 6,670.0080.OO

1〔買〕人以上～㎜ 人未満 ,1( 20.7|α00|00.00

5COO人 以上 2
02 50,000,00100.00

サービス業 計 61
64

0,OOO,000.OO

従業員規模100人 未満
20

2.1
0,000,000.00

100人以上～ 勤 人未満 26
2.7

0,000,000.00

300人 以上～K℃0人 未満 11? 0,OOO,OOO.00

1000ノ＼以上～…丈00人未満
3

0.3
0.000.00、0.00

迎 人以上 α1 0,000,000.00

その他 計
156

16.5
6,600.00100.OO

従業員規模100人 未満
62

6.6
0,OOO,000.00

100人 以 上～ εCO人未満 53

5.6
1,890.00100.00

300人 以 上～|00コ入未満 20
2.1

10.qOOOO10αOO

lCOO人以上～蜘 入朱満
11…

33,330,00100.00

εCOO人以 上 4
04

82.5050.00100.00

一242一



N 1 2 3 4 5 6 7 DK

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2-----111--222

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
ン

z
数

Q12-2-5情 報子 会社以外 のク}部企業

0

%

0
%2
超0～%

以
下

2

04

劔

叫

4

06

怒
～学

6

21

解単

8ユ
00

齪～添

]
0
0
%

無

回

答

全 体 1185

1000

49410047977035103239
41.78.44.0825 .9308,7202

業

警

従業員規摸100人 未満 348

100.0

12222926161338|02

35.16.32.67.54,63.7109293

100人以上～ まD人未満 402

1000

1673415382594272

4L58.53.79.56.222104179

3⊃0ノ＼以上～1(功 人未満 246
1000

119238201391242

48.49.33.38.1533749171

1〔℃0人以上～5㏄0人 未満 133

100.O

661711|0103511

49.612.8・837575233883

蜘 人以上 34

100.0

164223|42

47,||1.85.95.98.82.911.85.9

製造業 計 435
100.0

2045115261673878

46.911.73.46.03.7168 .7』179

・従業員規模100ノ味 満 100

1000 ..

100人 以 上～3CO人 未満 140

1000

38916311230

.β旦㌧ρ.._.9,.Q.._.∫,.O__β 撒.q.._a,ρ_...!、 ρ._ユ2, .ρ_.3q.ρ

58 .|7514221725

41.412.13.6|00'1414121179

3万人以上～K℃0人 未満
1,↓06

6591341417
62.58.71.02.9381038163

1(m人 以上～㎜ 人未満
1。.68

'3213825333

46.4|8.8n.62.972434343

江co人以上
1。。|8

93-|2-1-

56.318.8-6.312.5-6 .3一

流通 ・物流謀 計 347

100.0

14225144025|228『6|

40.97.24011.57 .2a58、117.6

従 業員規模100人 未満
1。.g6

3765754822
394645374534385234

100人 以上～ 江X⊃人未 満
1,↓28

5284141041221
416643211280329 .6168

3泊入以上～1〔工0人未満
1。.8占

3574|45349
43.28.64.917362374911】

Km人 以上～㎜ 人未満
1。.36

153|44--7
44|882.91|.81L8--206

㎜ 人以上
1。.8

21-1113-

22,211.1-11,111,111,133.3一

金融 ・保険業 計
1,↓『6

3953|011612|8

37.54.82.99.610.65.811,517 、3

従業員規模100人 未満
1。.2;

82-2244 .5
29674-7474148148185

100人以上～ 知 人未満
1。.38

151137144
417282883194281|1111

300人 以 上～1〔工O人 未満
1。.28

72-21125

350100-1005050100250

1(功人以 上～5αX〕人未 満
1。.18

8--3|-21

533--20067-13367

蜘 メ、以上
1。.8

1-・1-一 ー 一1

33.3-33.3-一 一 一33 .3

サービス業 計
1。。!き

30453431224

35.3475.93.54.73 .514.|28、2

従業員規模100人 未満 28

1000

8--31178

286-一|07363625, ,p._2a.β

10Q人 以上～3CO人 未満 36
1000

1423-3-410
3695683-83-||1278

3CO人 以上～|〔℃0人未満 15
1000

61-一 一215

40067-一 一13367333'

1㏄0人以上～知 人未満 3

100.0

2|一 一 一___

66,733.3-一 一 ー ー 一

5COOノ＼以 上
1。.↓

一 一1-一 一_ _

一 一100
.0-一 一 一_

その他 計 213

100.0

791510181471357

37.17.04.78,56.63.3・6.126 .8

従業員規模]CO人 未満
1。.98

3|53B53737
31351308.15)3071374

1CO人以上～ 孜D人未満 65
1000.

2862732512

43.19.23.1108463177185

諏)人以上～1α0人 未満
1。。～8

64313216
23.115.411.53,81|,57.738231

1㏄0人以上～5α万人未満
1。.16

9-21-___

75.O-16783-一 一

∞∞人以上 54-一 一 ー 一 一1

100.080.0-一 ー 一 一 ～20 .0

一243一



NAVMINMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
ン

z
数

012-2占 情報

篇撒
平

均

8

最
小値 奨

値

全 体
946

1000 28,230.OO100.00

1

業種

×

従業員規摸100人 未満
246

26.0
33,110.00iOO.00

100人以上～ 勤 人未満 330
34.9

29,700.00100.00

3=0人 以上～1000人 未 満
204

21.6
22,560.00100.00

10コ0人以上～印00人 未 満 、▲る 22,020.OO100.00
、

印oo人以上
32

34
29,220,00100.OO

製造業 計
357

377
23.000」OO10000

従業員規模100人 未満
70

7.4
28,570.00100.00

100人 以 上～ecO人 未満 115
12.2

27,390.00100.00

.勤 人以 上～1〔CO人未満 87
9.2

12,640.OO100.00

1000人 以上～5COO人 未 満
66

7.o
23,260.00100.00

EOOO人 以上 1吟 20,310.00100.00

流通 ・物流業 計
286

302
30130.0010doO

従業員規模100人 未満
72

7.6
29,930.00100.00

100人以上～ 鋤 入朱満 104
U.O

31,250.00100.00

∈CO人以上～旧OD人未満
72

76
27,570.00100.00

1000人 以上～5000人 未満 27
29

21.74αOO8α00

蜘 人以上 9
10

60,000.0010α00

金融 ・保険業 計
86

91
38,200.OO100.OO

従業員規模100人 未満
22

2.3
47,050.OO100.OO

100人 以上～300人 未 満 32
3.4

38,130.00100.00

江O人以上～|0ココ人未満 15

1β
33,330、00100.00

1㏄臥 以上二ε㎝ 人未満 11( 32,140.00|00.00

5COO人 以 上 2
02

20,000.0040.00

サービス業 計
61

64
35,740.00100.OO

従業員規模100人 未満 烈 52,500,00100.00

100人 以 上～300人 未満 26
27

29,23α00ゴ00LOO

3コO人以上～1COO人 未 満 ll? 30,OOO.OO10000

10コO人以上～i㎜ 人未満
3

0.3
3,330.OOlO.00

5COO人 以上
。1

30.0030.0030,00

その他 計
156

165
28,310.00100.00

従業員規模100人 未満
62

6.6
30,730.00100.00

100人 以上～300人 未満
53

5.6
26,790,00|00.OO

300人 以 上～1000人 未満
20

-2.1 35,θ50,00100.00

1000人 以 上～5CCO人 未満 11… 8,750.0050.OO

5COO人 以 上
4

04
0,000,000.00

一244一



Q12(2)-61T関 連 の 研 修 ・訓 練

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

,
2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

ー

N | 2 3 4 5 6 7 DK

サ
ン

z
数

Ql2-2-6自 社 内1吉報 システム部門 ・担 当

0

%
昆2

観

望

2

04

齪
～坐

66

顯

.～芹

6

28

解學

81

00

紗
～森

↓

2

無

回

答

.全 体 1185
1000

21152311』|87139307356

1784.42,610.06.03.325.930.0

業種

×

従業員規摸1〔P人未満 348
100.0

77137271|469140
22.13.72.07.83.21.119.840.2

100人 以上～30D人 未満
1,;0言

7617946251297|20

18.94.22.21L46.23.024.129.9

30コ入 以上～1000人 未満 1,648
331022416|38860

|3,44.10,89.86.55.335.824.4

100⊃人以 上～50コ 〕人未満
1,↓33

138912188442|

9.86,06.89.013.56,033、|15,8

5COO人 以 上
1。.36

|0438-1』53

29411.88,823.5-2,914.78.8

製造業 計 1,638
9017113233201|1121

2073.9257.47.64,625.527.8

従業員規模100人 未満

100人以上～300人 未満

lOO

1,↓{8

301342|1742

..1ρq,O_βq,O_.!㌔.Q.....,aρ_...4,0...ZO......!、 ρ,_ユ エ3.Q._Ω.0

286414|043044

2004.32.9|0.07,12.921.431,4

a〕0人以 上～1000人 未満 1,106
154-8784121

14.43.8-7.76.77.739.42〔12

1㎜ 人以上～5000人未満
1。.『8

9433`1462010
13,05.84.34,320.38,7 29号P_14τ.5

21

12563
敦》00人以上 m18

7213--

43.812.56.318.8-一

流通'物 流業 計 1,8f;
621810391979894

17952291125520282271

従業員規模100人 未満 1。.g6
186373-2037

19|6.43.27.4・3.2一

100人 以 上～300人 未満 125

100.P

29721194

23.25.61.68.87.

2ユ,.3,,..39,,4

3132

β....25r.β§

414

Q_.17,.βv

19

32,426.5

ecO人以上～1㏄O人 未満
1。.8↓

112211・

13.62.5

2......3㌔.2_,241

43

2,.5_..|3,.β..4,..9__3㌦.7._42号

3ざ …2-

8.817.65.9一
1(:α〕人 以 上～5000人 未 満 34

100.'0

12

2,95.9

∞∞人以上
1。.8

21-4--2-

222111-44.4--22.2一

金融 ・保険業 計. 1,↓06
144416443028

1353838154383.8288269

従業員規模100人 未満
1。.2;

32-42|78
1117.4-14.87.43.7

100人 以 上～3コO人 未満 36
100,

25,.9....29,,β

6117-1137

0._〕.息.エ.....2x.8__2,.a_.1ξ ㌧.4-..2㌧.8._36,,ユ.._|息.4

|1一 乏'"乏''"149

0......5.ρ,..,,.5㌦.Q,..一.|P,.q._1q.ρ...,.,(…,.o....29s.Q_.45.o
・3-'2"3--61

2qQ-133200--40067

3改〕人以 上 ～1COO人 未満 20
100.

1000人 以 上～印00人 未満
1。.18

5000人 以 上
1。.8

1-一 合 一1-1

333-一 ー 一33.3-333

サービス業 計
1。。8き

115287・21832

1295924948224212376

従業員規模100人 未満
1。.28

'83 -22-49

2ξ…6107-7171-14
8…3宅6

37
046.7

100人 以 上 ～300人 未満
1。.;8

3-2521

8.3-5,613.95.6 2㌔β_.22`.2._4.L.7

d2。300人 以 上～1000人 未満 ml5
一2--2

-13 .3--13.3

|00⊃人以 上～50〔D人 未満
1.α8

L-一 一1-2-

一 一 一 一33 .3-667一

蜘 人以上
1。.↓

一 一 ー ー ー 一1-

一 一 一 一 ー 一1000一

その他 計
1,言16

348423865080

|6038191083828235376

従業員規模100人 未満 99

..loo,.0

1。。ρ8

18|1|0222144

._La2」.、.Q__ユ,.0.....|q,.1_2..Q__2、.0._2ユ22._44.4io'''"

3-§"42fら22

1544.6-1386.23.1231338
100人 以 上～300人 未 満

3α〕人以 上 ～1000ノ 、未 満
1。.28

6.1-31-69

23.13.8一 川.53.8-231346

旧OO人以上～5COO人未満
1,α16

一21-1251

-16 .78呈 .3...一_旦.β....!(… ㌔,エ....4ユ,.エ.,....β8.3

21-一 一1

200-一 一200
5000人以上

1。.8

一1

-200400

一245一



NAVMINMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

|

|

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ
ン

z
数

Ol2-2-6自 社

内情報 システ
ム部門 ・担 当

平

均

8

最
小
値

声

楽
値

全 体
829

1000
57,360.00|OO.OO

業種

×

従業員規摸100人 未満
208

25.1
47,600.00|00.OO

100ノ＼以上～ εCO人未満 282
34.0

55,340.00100.00
・

300人 以 上～10コ〕人未満 2雷 68,280.00100.00

1〔m人 以 上～…丈co人夫満-
1↓1…

67,320.00100.00

∞∞人以上
31

37
37,260.00100.00

製造業 計
314

379
56,350.0010α00

従業員規模100ノ＼未満
58

7.0
38,970.00100.OO

100人 以上～300人 未 満
96

11.6
52.810.OO|00.00

eoO人 以上～100コ入未満
83

10.0
70,420.00100.OO

1〔〕0コ人以上～蜘 人未満 59
7.1

66,270,00100.00

5COO人 以上
15

18
28,000,00100.00

流通 ・物流集 計
253

30.5
57,550.OO100.OO

従業員規模100人 未満
57

6.9
48.770.00100LOO

100人 以上～300人 未満 93

..ユ.礼.2

67

8.1

52,630.OO100.OO

∈co人以上～lcoo入 朱満 69,780.00|00.OO

1COO人 以上～5COO人 未満
25

3.0
68,400,00|00.00

≡coo人以上
1〒

46,670.00100.00

金融 ・保険業 計
76

92
61,580.OO100.00

従業員規模100人 未満
19

2.3
62,630.OO100.OO

100人 以上～300人 未満 29
3.5

61,720.00100.00

ecO人 以上～100コ入未満 1呈 69,090.00100.00

t

1〔〕oo入以上～印oo人 未 満 14

1.7
58,570.00|00.00

印00人以上 2
02

45,000,0090.00

サービス業 計
53

64
57,920、00100.OO

従業員規模100人 未満
19

,.23.3
21

2.5

36,840.00100.OO

100人 以上～30⊃ 人未満 64,760,00100.00

εco人以上～1〔m人 未満
8.

1.0
72.5010.00|00.OO

1α刀人以上～諏)入 朱満 3

0.4
93.3380.00100.OO

5COOノ＼以上
。1

100.00100.00100.00

その他 計
133

160
56,730.00|00.OO

従業員規摸100人 未満
55

6.6
54,000,00100.00

100人 以上～ εco人未満 43
5.2

57,910,00100.00

3CO人以上～1α臥 未満 211 49,410.OOIOO.OO

1000人 以 上～500D人 未満 1隅 74.5510,00100.OO

5000人 以 上
4

05
31.2510.005α00

一246一



N

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

|

1

1

|

1

1

「
1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 5 6 7DK

サ
ンプ

ル数

012-2-6自 社内利用剖1門

0

%

0
%2

超0'～%

以下

14

観～雫

66
%0

超%～以

下

6

21
超%～以

下

81
00

観
～黍

6
2

無

回

答

全 体
1185

100.0

57087326615554356
48.|7.32.75.6130.446300

業種

×

従業員規模100人 未満
348

1000

141143|83227|40

40.54.00.95.20.90.67.840,2

100人 以 上～ εCO人未 満 402
1000

1832618296218|20

45.56.54.57。2L50、54529.9

300人 以 上～100コ入未満 246

1000

134247]12|760

54.59.82.84.50.80.42.824.4

1000人 以 上～江CO人 未満 1,↓08
7920354-12|

59,415.02.33,83.0-0,815.8

㎜ 人以上
1。.36

25212--13
73.55.92.95.9--2.98.8

製造業 計 435
1000

208469214-26121

47.810,62,|4.80.9-6,027.8

従業員規摸100人 未満 1,608
37323--1342

37.03.02,03.O-一}3.042.0

100人 以上 ～30D人 未満
1.ど8

58105123-844
41.47.13.68.6'2.1-5,73|.4

300人 以 上～100D人 未満 1。占P6
571514|-521

54.814.41.03.81.0-4,820.2

10=D人 以 上～5COO人 未満
1。.F8

401612-一 一10

58.023.21,42.9-一 一14.5

5COO人 以上
1,α18

.132-一 一 一 一1

81.312.5-一 一 一 一6.3

流通 ・物流業 計
347

1000
18421||15421694

53、06.13.24,3120.64.627,1

従業員規摸 】00人未満
1。.96

415-31-737
43.65.3-3.21.1-7,439.4

100人 以上～3〔D人 未満 1,128
6494622632

51.27.23.24,81.61.64.825.6

300人 以上～1000人 未満
1。.0↓

54453--114
66.74.96.23.7--1. 2.._17,.3

19

26.5
1000人 以上～5000人 未満 182121-

_1ρ りL.O_∫ 認 ㌔g_..、 §、.g__2.95.929-2.9

5COO人 以上

34

1。.8
6-11--1-

66.7-1111L1--111'一

金融 ・保険業 計 1,↓『6
574374-128

54.83.82.96.738-1,026.9

従業員規模10D人 未満 1。.2;
|51-12'一 一8

55.63.7-3.77.4--29.6

100人 以上～300人 未満
1。.38

2|223.一 一]7

58.35.65,68.3-一 2、.日_.1旦.4
-9

-45 .0
300人 以上～1000人 未満

1。.28
81-2--

4005.O-10、0-一

1(口人以上～蜘 人未満 15
1000

|0-112-一|

66.7-6.76,713.3--6.7

5COO人 以上
1。.8

2-一 合 ー 一 一1

66.7-一 ー ー 一 一333

サー ビス業 計
1。.8き

3081622432

353941271242447376

従業員規摸100人 未満 1。.『8
|12-2-139

39.37.1-7.1-3,610,732.1

100人 以上～300入 未満
1。.06

132131-115

36.15.62.88.32.β 一2.841.7

300人 以 上～ 旧00.人未 満
1。.18

33--11-7
20020.0--6,76.7-46.7

1(m人 以 上～500り人未満
1。.8

2|一 一 一 一 一 一

66733.3-一 ー 一__

印00人以上
1。.↓

1-一 一 一 一 一 一

)00.0-一 一 一 一 ー 一

その他 計 213
100'0

91881711780
427383880050533376

従業員規模1CO人 未満
,。。98

37319-1444

374301091-1040444

100ノ＼以 上～3コ ⊃人未満 65

1000

2736P5--222

41,54.69,27.7--3,133.8

3コO人以 上～1000人 未 満
1。.28

12112--19
46238387.7--3834ξi

1000人 以 上～5000人 未満
1。.16

91--1--1
75.Oa3--8.3--83

∈000人以 上
1。.き

3--1-一 一1

60.0--20.0-一 一200

一247一



NAVMINMAX

N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

サ之

z
数

012-2モ 自社 内利用部 門

平

均

8

最
小
値

棄
値

全 体 829
1000

15,270,00|00.00

業
種
×

従業員規模10D入 朱満
208

25.1
20,910.00100.00

100人 以上～3α)人 未満 282
340

|7,200.OO100.00

即 人以上～1〔℃o人未満 、1!1 1|,420.00100.00

1000人 以上～5000人 未満 1↓1… 9,110.00100.00

5COO人 以 上 33} 7,900.00100.00

製造業 計 314

379
15,530.00100.00

従業員規模100人 未満 7『§ 26,900.00100.00

}00人 以上～3〔〕0人未 満. 119220,000.00100.00

諏 〕人以上～100コ入未満 83
10..0 |2.410LOO'100LOO

1000人 以上 ～㏄00人 未 満
7『〒 5,930.0050.00

印00人以上 11§ 1,000.001α00

流通 ・物流業 計 253
305

14,070.00100,'00

従業員規模.100人未満 6『; 17.89α00100LOO

100人 以上 ～3工 〕人未満 93
11.2 16.080001bo.oo

300人 以 上～1COO人 未満
89了 7,390.00100.OO

1000人 以上 ～5COO人 未満 25

30
14,000.0010α00

5000人 以 上
1〒

20,000.00100.00

金融 ・保険業 計
97》

12,040.OO100.00

従業員規模100人 未満 19
-2,.3

29
3.5

12,1|0.0080.OO

100人 以 上～3コ ⊃人未 満 11,900.00100.00

300人以上～1αD人未満
11↓ 10,9|O.0050.00

100D人 以 上～50⊂0人未 満
11今 15,710.0070.00

勤 人以上
。6 0,OOO,000.00

サービス集 計 652 23,020.OO100.00

従業員規摸100人 未満
21§

27,890.00100.OO

100人 以上 ～3工)人 未 満 21

2.5
19,050、OO100.00

300人 以 上～10α〕人未満 L8 27,500.0090.00

1000人 以 上～江CO人 未 満
3

0.4
6,670.OO20.00

5000人 以 上 。1 0,000,000.00

その他 計 1108 15,710.00100.00

従業員規模1co人 未満
55

6.6
18,360.00100.00

100人 以 上～3こD人 未満
43

5.2
16,050.00100.00

まD人 以上～ICOO人 未満 211 15,290.0010αOO

1000人以上～蜘 入朱満 ll↓ 7,270.0070.00

知 人以上 4
05

12,500.0050.OO

一248一



N 1 2 3 4 5 6 7DK

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

旧

n

辺

B

U

幡

脂

け

旧

円

2・

引

2

臼

餌

お

頒

"

四

四

3・

引

32

33

釧

託

サ之

元
数

012-2-6情 報子 会社

0

%
》2
超0～%

以下

2'

04

紗
～芹

66

顯
～坐

'6

顯
顎
下

81

00

観
～黍

6
0
%

無

回

答

全 体 1185
100.0

7898397211356
66.60.70.30.8060209300

糞

婆

1

従業員規摸100人 未満
,。848

205|一 一 ー 一2140

58903-一 一 一 〇6402

100人 以上 ～300人 未満
,。601

2791-一 一11|20

69402-一 一 〇202299

300人以上～1〔m人 未満 、246

1000

1791-32-160
72804-120.8-04244

1α万人以上～蜘 人未満
1,↓;8

974223-421

72.93.01.51.52.3-3.0・158

印00人以上
1。.36

|91142133
55.9292.91|859298888

製造業 計 1,638 2973-3416121
68307-07090214278

従業員規摸1qo妹 満 1,↓P8
571-一 一 ー 一42

57.01.0-一 合 一 一420

100人以上～ 孜刀人未満 1,↓18
951-一 ー 一 一44

67.90.7-一 ー 一 一314

300人 以 上～10工 〕人未満
1,↓96

82-一 一 一 一12|

7e8-一 一 一 一10202

1000人 以上 ～5COO人 未満
1。.68

53--12-310
768--1429-43|45

、

江OO人以上
1。.18

71-22121
43863-1251256.312563

流通 ・物流業 計
・347

1000

2442131-294
70306030903-06271

従業員規模100人 未満
1。.『6

56-一 一 ー 一137

596-一 ー 一 一11394

100人 以 上～3〔D人 未 満 125

1000

92-一 一 ー ー|32

73.6-一 ー ー 一 〇8256

300人 以 上～1000人 未満
1。.○占

64-・-21--14

790--2,512--173

i㏄o人以上～蜘 入朱満
,。。06

21211-一 一9

6}8592929-一 一2β5

EOコ⊃人以 上
1。.8

9-一 一 一 一 ー 一

1000-一 合 一 一 一 一

金融 ・保険業 計
1。占06

721-一 一 一3 .28

692|0-一 一 一29269

従業員規摸1CO人 未満
1。.21

18-一 ー ー 一18

667-一 一 一 一37296

100人 以上 ～3ユ 〕人未満
1。.08

29-一 一 一 中 ー7‥
8Q.6-一 一 一 一 ー 一194

ecO人 以上 ～1㏄O人 未満 20
100.O

|01-一 ー 一 一9

5QO5.0-一 ー 一 一.450

1000人 以上～ 印00人 未満 15
1000

13-一 一 一 一11

θ6.7-一 一 ー 一6767

江00人以上 m8
1-一 一 一 一11

33.3-一 ー ー 一33.333.3

サービス集 計
1。.!8

53-一 一 ー 一 一32

62.4-一 一 ー 一 一37.6

従業員規模100人 未満 1。.28
19-一 一 ー 一 一9

67.9-一 一 ー 一 一321

100人以上～ まD人未満 36
1000

21-'一 一 ー 一 一15

5β3-一 ー ー ー 一417

300人 以 上～1COO人 未満
1,α1言

8-一 一 一 一 ー7

53.3-一 一 ー 合 一467

1000人 以上 ～5000人 未満
1。.1

3-一 一 一 一 一 －

lOO.0-一 一 一 一 一 一

5C〔D人以上
,。。 ↓

1-一 一 一 一 ー 一

100,0-一 一 ー ー 一 一

その他 計
1,61言

12322321-80
57.70,90.9140.90.5-376

従業員規模|OO人 未満
1。.ρ8

55-一 一 ー 一 一44

55,6-一.一 一 一 一444

1αソ、以上～3=D人 未満
,。。ρ8

42-一 一 ー|-22

64.6-一 一 一15-338

300人 以 上～1COQ人 未満 1P.28
15--11--9

57.7--3838--346

1COO人 以 上～5000ノ ＼未満 12

100..0

721-1--1

58,316,783-83--83

5CCO人 以 上
1.α8

1-|、2-一 一1

20,0-20、040.0-一 一200

一249一



NAVMINMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

同

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
≧

z
数

α2-2-6情 報子会 社

平

均

8

最
小値 莫

値

全 体
829

1,000
3,050.00100.00

業
種
×

ー

従業員規模100人 未満
208

25.1
1,010.00100.00

100人 以上～ εco人未 満
282

34.0
0,740.OO|00.OO

300人 以上～100コ入未満
186

22.4
2,310.00100.OO

1〔U)人以上～蜘 人未満
ll2

13.5
7,860,00100.00

5000人 以上
31

3.7
25,810.OO100.OO

製造業 計
314

37.9
3,840.OO100.00

従業員規摸100人 未満
58

7.O
0,170.0010.00

100人 以 上～3co人 未満
96

11.6
O,210.0020.00

∈co人以上～1〔℃o人未満 83
10.0

1,200.OO|00.OO

10つ⊃人以上～駒OO人 未 満
59

7.1
8,640.00|00.00

5000人 以上
15

1.8
37,670.OO100.00

流通 ・物流集 計
253

30.5
1,980.00100.OO

従業員規模1CO人 未満
57

6.9
1,750.0010αOO

100人 以上～3CO人 未満 93
11.2

1,080.00100.00

諏 〕人以上～lcoo人秦 筒 67
8.1

2,690.0080.00

1000入 以上～5000人 未満 25
3.0

4,800.0050.00

駝00人以上
1〒

O,000,000.OO

金融 ・保険業 計
76

92
4,210.OO100.00

従業員規模100人 未満
19

2.3
5,260.00100.00

100人 以上～300人 未 満 29
3.5

O,OOO,000.00

3CO人 以上～1〔m入 朱満 1呈 1,820,0020.OO

1000人 以上～5CCO人 未満 119 7,140.OO|OO.OO

ECCO人 以上 2
02

50,000.OO100.OO

サー ビス業 計
53

64
0,000,000.00

従業員規模1CO人 未満
19

2.3
0,000,000.00

100人以上～ 勤 人未満
ノ

21
2.5

0,000,OOO.00

300人 以上～1000人 未満
8

1.0
0,OOO,000.OO

100コ入以上～蜘 人未満
3

0.4
O,000,000.00

印00人以上 α1 O,OOO,000.00

その他 計
|33

16.0
3,800.0090.OO

従業員規模100人 未満
55

6.6
0,000,000.00

100人 以上～ εCO人未満
43

5.2
2,090.0090.00

3CO人 以上～](m入 未満
17

2.1
7,650,0080.00

1㏄o人以上～弧 〕人未満 11↓
13,640.0080.00

蜘 人以上 4

05
33,750,0060.00

一250一



N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

.

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

-

1

1

|

1

1

1

|

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N | 2 3 4 5 5 7DK

.サ

之

z
数

012-2-6情 報子会社以 外のク}部企業

0

%

0

%2

聖
楽

2

04
%0

超%
～以

下

16

紗
～挙

6

21
超%
～以
下

8ユ

28

苧藷

～

昆

無

回

答

全 体 1185
100.0

53146236239151|3356

44.83,9|.95.ク3.31.395-300

業

種
×

1

従業員規摸100ノ＼未満 1。8'8
12283237639|40

35.12.30.96.62.0|.71|.240,2

100人 以 上～300人 未満 1069;
1771491614547120

4403.522403.5,1.211.7299

300人 以 上～10α〕人未 満 246
100.0

134841310]16.60
54.53,31.65.34.10,46.524.4

1(mノ・以上～㎜ 人未満
1,↓;8

77134461721

57.99.83.03,04.50.85.315.8

5COO人 以上
1。.06

15236|223

44,15.98,817.62、95,95.988

製造業 計 1,338 2012082115742121
462461848341697278

従業員規摸100人 未満 1,↓『8
33215121442

33,02,01.05.01.02.014.042.0

100人以上～ 勤 人未満
1,↓;8

61418431544
43.62.90.75.72.92.110.731.4

300人 以 上 ～1000人 未満
1,↓『6

633|55-621
60,62.91.04.84.8-5,820.2

1000人 以 上 ～5000人 未満 69

1。.18

36103-4|510

..loα.P_52..2_」.4㌃,5..._4,0..一....5.旦....,.1.,.4__エ 、.2._.IA.5

7-2'百"1111

438-12518B63636363
5000人 以 上

流通 ・物流業 計 1,84;
152138281523594

438372381430610・1271

従業員規模100人 未満
1。.96

.31111141837

33.0|.11.111.74.31、185394

100人以上～ 勤 人未満
,。↓98

53744511932
42.45.63.23.24.00.8152256

300人 以上 ～1000人 未満
1。.!↓

453274-614

55.63.72, .5__旦.6:...4,_g...一,.7,.4_..17ξ 、3
-32--9

-8 .85.9--26.5
1000人 以上 ～5000人 未 満

1。.;6
191

55.92.9

5000人 以上
1。.8

3113--1-

333111111333--111一

金融 ・保険業 計
1,↓06

4962532928
47.1・581948291987269

従業員規摸100人 未満
'

27
1000

122-3--28

44.474-11.1-一 ア4296

100人 以 上 ～3コO人 未 満 36
100.O

181212147

50.02.85.62.85.62.81『11194

3〔D人以 上 ～1000人 未 満
1。.28

81-一 一119

40,05.0-一 一5,050450

1000人 以 上～5000人 未満
1,α18

101-|一 一21

6676.7-6.7--13367

5COO人 以 上
1。.8

11-一 一 一 一1

33.333,3-一 一 ー 一33.3

サービス業 計
1。.『言

39114〕 】632

45.91.2L24.71.21.27.137.6

従業員規模100人 未満
1。.28

1|一 一2]149

393--7.13636143321

100人 以 上～300人 未満
1。.;8 411》1占5i::,i411亨

3ココノ以 上 ～1000人 未満 15
1000

2㌧.a.._2

5。§==::::、61
1000人 以上 ～5000人 未満 3

100.Q
3-一 ー ー ー 一 －

lOO.0-一 一 ー ー ー 一

知 人以上
1。.↓

1-一 一 ー 一 一_

100,0-一 ー ー 一 一_

その他 計
1,言18

1

90644532180

42328191.923|499376

従 業員規模100人 未満
1。.98

.

35312121144
35.43.01.02.01.0201|1444

1COノ＼以上 ～ まD人 未満
1。.66

3011]3-722

46215|51546-|08338

3CO人以上司 ㎜ 人未満
1。.21

101111-39
38.53.83.83.83.8-1|5346

1000人 以上～5000人 未 満
1,α16

911-一 一 一1

75、08.38.3-一 一 一 β3

㎜ 入以上
、。。 言

3-一 ー 一1-1

60.0-一 一 一20.O-200

一251一



NAVMINMAX

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

同

15

16

17

旧

19

20

21

22

23

24

25

26

,

27

28

29

30

31

32

33

34

35

サ
ン

z
数

012-2-6情 報

言撒 紮
平

均

8

最
小
値

●

笑
イ直

全 体
829

100.0

208
25.1

24,320.00100.OO

30,480.00100.00

業種

×

従業

ー

従業員規摸100人 未満

100人 以上～3コ 〕人未満 282

34.O
26,720.OO100.00

εCO人以上～1Cα〕人未満
2▲『1

17.980.OO|00.00

1〔ロ〕人以上～弧0人 未満
1↓1…

|5,710.00100.00

印00人以上
31

3.7
29,030.00]OO.00

製造業 計
314

379
24,280.OO100.OO

従業員規模100人 未満
58

7.0
33,970.00|00.bO

100人 以上～ecO人 未満 ・
96

11.6
26,980.00100.00

300人 以上～10α⊃人未満 1。『6
15,960.00100.00

10コ⊃人以 上～5COO人 未満
59

7.1
19,150.OO100.00

江00人以上 11; 33.33α00100.00

流通 ・物流繋 辞
253

305
26,400.00100.00

従業員規模100人 未満
57

β。9
31,580.OO100.00

100人以上～ 勤 人未満
93

11.2
3q22000100.00

εCO人以上～1〔m入 朱満
67

8.1
20,150。OO100.OO

1(朕)人以上～口 入未満 25
3.0

12,800.OO80.00

印00人以上 ば 33,330.OO100.OO

金融 ・保険業 計
76

92
22,|70.00100.00

従業員規模100人 未満
19

2.3
20,000.00100.00

100人 以 上～300入 未満
29

3.5
26.38'0,00100.OO

εCO人以 上～100コ入未満 11↓ 18,180.00100.00

1㎜ 人以上～圧00人未満 11今 18.570LOO|00.00

A

印oo人以上 2
02

'
5.000LOOlO.00

サービス葉 群
53

64
19,060.00|00.OO

従業員規模100人 未満
19

2.3
35,260.00100.00

100人以上～ 勤 人未満
21

2.5
16,190.00100.OO

30q人以上～1(m人 未満 8
1.o

0,000,000.00

lCCO人 以 上～εαP人 未満
3

0.4
O,000,000.00

500D人 以 上 。{ 0.OOα000.OO

その他 計
133

16.0
23,750.00100.00

従業員規模100人 未満
55

6.6
27,640.00100.OO

|00人 以上～3コ 〕入未満
43

5.2
23,950.OO100.00

eOO人 以上～1(双)人未満
17

2.1
27,650.00100.00

10コ⊃ノ＼以上～蜘 人未満 11↓
4.550LOO40.00

5〕00人以上
4

05 22,500.009αOO

一252一



表1-39情 報 子会社 の有 無

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

1

-

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 4 DK N 1 2 DK

サ

チ
ル
数

013一順 報子会社の有無
サ
ン

z
数

全 体

ス 独

R -一
ア 且

の ム ・

辮聡
シが化

良ちに
と共 よ

晋認
資設

摘裏
写収社

設

情報

工

程な
は い

無

回

答

摺り報

工

程
あ

惜し鰯

雲

変
な

無

回

答

全 体 1旧5

100.0

6921810|674

5.81,80.785.76.2

n85
100.O

95|01674
8,085,762

業種

×

1

従業員規模100人 未満
348

100.0

8-13|227

2.3-0,389.77.8

348

..ゆq.P

402

100.0

931227

2,689.77.8

100人 以上 ～300人 未満 402
100.O

65137219

L51.20.292.54.7

11372・19

2,792,54.7

3コ⊃人以上～10こD人 未満 246
100.0

136220916

5.3240.885.06.5

246

133

,。。36

2120916

。1Pq.o_...a.5.,β5㌔Q._.臥5

32974

_IOO,.ρ_24..}.....72㌧.9.、_.3,.9

21121

61.83532.9

10α)人以上 ～5000人 未 満
.」。摺

34
1000

2662974
19,54.51,572.93.0

5COO人 以上
1632121

47}8.85,935,32,9

憩室業 計 435

1000

286537027

6.41.41,185.|6.2

435

100.0

3837027

8,78516.2

従業員規模100人 未満
100

100.0
1-1908

1.0-1,090.08.0 1,6;8
2908

2.090.08,.Q

100人 以上～300人 未 満 1。↓ζ8
13-1297

0.72.1-92,15.0
140

100.0

41297

2,992,15.0

3改)人以上～1000ノ 味 満 104
100.O

5-1908
4.8-1,086.57.7

104

100.0

6908

5,886.57.7

1000人 以上～5000人 未満
1P。F8

1122・532

|5.92,.9....,.2,.9....7β,.β_..,.2..9

10114-

62,56.36,325.0一

69

16

1000

14532

.loq.o_.2q.3_.76,.日......2,.9

124-

75.0250一
民00人以上

1,α18

流通 ・物流業 計
347

1000
149230419

4.02.60.687.65.5
347

1000
2430419

698765.5

従業員規摸100人 未満
94

100.0

3--856

3.2--90.46.4

94

125

100.0

3856

..looつ_a..2....9α.4....6,.4

41156

3,292.04.8
100人 以 上～3コ)人 未満

|,↓28
32-1156

2.41.6-92.04.8

300人 以上～1COO人 未満 81
.100,.o_

34

9
1000

351675

..a.エ__6,.2._..ユ,.2_.β2,.7__.6.2

51-271

..1PO,.ρ._1メ し.7.,.,..2㌦.9...-79,.4_....2,..9
_-f'"71

--11 ,177,8|1.1

81

」o息.o..-LL-}
34

,。。8

1000人 以 上～江CO人 未満

9675

_θ2、7__6,26'憂

71

..|OO,.O...」.τ..6..,.79二,4......2ち.9

171

11、177.81L.1
江co人以上

金融 ・保険業 計
104

1000
103-838

9,62.9-79.87.7 1,↓06
13838

|2579877

従業員規模100人 未満
27

36

100.0

－IPO,.O__7,..4...

27

36

.ユρ息.o_

20

15

1.α 言

2232

..10ρ,、o_.τ..4、...e5㌔2_.7,,4
-551

-
-97,.2_-2、.βぎ'

152

0 ..100,.O_.|」 Σ.ρ....了5..Q_.ユ ρ,.0

591

.ユoq.ρ_βa..3_,§Q,.Q__6,.7

3--

1000-一

.」OO人以 上～3α 〕人未満

2--232
-一

.旦5.2_._τ..4
-一 一351

-一 一97 .22.8

3こ0人以上～旧コ0人未満 20

100.0

21-152
10.05.0-75,O|0.

1000人 以 上～50α 〕人未満 15

100.0

41-91

26.76.7-60.06.7

5CCO人 以 上
1.α8

21-一 一

66.733.3-一 一

サービス業 計
85

1000

3--784

35--91847 1。.88
3784

3.591847

従業員規模100人 未満
28

36

100.0

..lo息.o__τ..1...

28

36

-loo,.o-.
15

100.0

2251

.旦9,.3.._a.、6..100、.o_.、 τ.」_.β9、.3__3,.6
-342

-
_94,.4_..5、.6

-15-

-100
.0一

100人 以 上～300人 未満

2--251
-一

一 ー 一342

-一 一94456

300人 以 上～1000人 未満 15
100.0

一 一 一15-

一 一 一100 .0一

1000人 以 上～印OO人 未満
..10息.o

1--2-

333--66.7一 1.α8
12-

33.366.7一

印OO人以上

3

1
100.0

一 一 一}一

一 一 一100 .0一

1
100.0

一1-

-1000一

その他 計 213
100.0

143118|15

6.61,40.585.07.0

213
100.0

1718115

8085070

従業員規模100人 未満 、。。98

一 一 一8910

-一 一89 .9|O.1 1。.『8

一8910

-89 ,910.1

100人 以 上～300人 未満
、。。68

2-1593
3.|-1,590,846 ,。。『き

3593
4,690,84.6

300人 以 上～1〔類)入朱満 26
100.O

3--221
11.5--84.63.8 1。。『8

3221

11,584.6

}000人 以 上～5(〕OO人未満
12

100.O
52-6-

41.716.7-50.o一 1。.13

3,,β

5。85。8:

民00人以上
1。.8

41-一 一

80.020.O-一 一 1。.き
5--

100.0-一

一253一



表1-40情 報子会社 に対 する今後の意 向

N

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3 DK N 1 2 3 DK

サ

チ
ル
数

Ol3-2-1自 社 か ら独 立 ・分社化
サ

ヲ
ル
数

013-2-2自 社 と他社 との共 同出資

減ら

し

c

増

書

蘇

無

回

答

減ら

し

奮

s

寺

増
や
し

日

無

回

答

全 体 1185

1000

46581108

035507935

1185

1000

一2741154

-2303974

業

種
×

ー

従業員規摸100人 未満
348

1000

111～336

0332-966

348

1000

_4-344

-11-989

10コ入 以上～3CO人 未満 402

100.O

191391

0.22.20.297.3

402

100.0

一101391

-2 .502973

300人 以 上～10CO人 未満 246
100.0

210-234
0.84.1-95.|

246
100.0

一51240
-2004976

1000人 以 上～5000人 未 満
1,↓;8

一233107

-17
.32,380.5 1。問

一52126

-3 .815947

ε0コ⊃人以 上
,。。36

一12418

-353|18529 1。.36

一2-32

-59-941

製造業 計 435

1000

1295400

02671|920

435

1000

一111423

-2502972

従業員規模100人 未満 100
100.0

一5-95

-5 .0-95.0

100
100.0

一4-96

-4
.0-960

100人 以上～300人 未満
1,↓18

一3-137

-2 .1-97.9

140

100.0

一5-135

-3 .6-964

300人以上～1(m人 未満
1,↓P6

14-99

1.03.8-952 1。占06

一 一 一104

-一 一1000

100⊃人以上～㎜ 人未満 69
100.0

一 ・10257

-14 .52.9

69

82.6 -IOO,0_ 頂

1000

・・2166

-
..2x.9.__1,.4_.95、7

-一 －i6

-一_ξCOO人以上
,。。18

一736
-438188375 1000

流通 ・物流集 計
347

1000

211-334

0632-963

347

1000

一82337

-2306971

従業員規模100人 未満
1。.96

12-91

112.1-968 1。.96

一 一 一94

-一 一1000

100人 以上 ～300人 未満
1,↓26

12-122

081.6-976 1,↓2;

一21122

-L608976

300人 以上～1000人 未満
1。.8↓

← -2～79

-25-975 1。.8↓

一5-76

-62-938

1000人 以上～印00人 未 満
1。。翌

一5-29

-14 .7-85.3

34
100.0

一 一133

--29971

弧)人 以上
1。.8

一 一 一9

-一 一100 .0 1.σ8

一 一 一9

-一 一1000

金融 ・保険業 計 104
100.O

一8294

-7 、71,990.4 1,↓P6
一21101

一 ピ91 .097.1

従業員規模100人 未満
1。。2乙

一2-25

-74-926 ,。。2乙

一 ・ 一 一27

-一 一1000

100人 以 上～3co人 未満
」oq.o_ 1。.38

一 ー 一36

-一 一1000

300人 以 上～IOO⊃人未満

36

20
100.O

一 一 一36

:・ 元:・ ・]。息i8

-100-90
20

0 .,lqQ,i5

3.」OP,.O_

1。.8

0_

1000人 以上 ～5000人 未満
1。.1言

一3111

-2006773

～-119

-一
.5.ρ._95,,o

-1-14

-
,.6,.エ_一.ga.3

5COO人 以上
1。.8

一111

-33 ,333,333.3

一1-2

-33 .3-667

サービス業 計 85

1000

一5-80

-5 .9-94.1 1。.88

一2-83

-2 .4-976

従業員規模100人 未満
1。.28

一2-26

-71-929 1。.28

一 ー 一28

-一 一1000

100人 以上～300人 未満 36
100.0

一2-34

-5 .6-94.4 1。.;8

一2-34

-56-944

300人 以上～1000人 未満
,。。1言

一 一 一15

-一 －IOOO 1。.13

一 一 一15

-一 一1000

1000人 以上～5000人 未満
1Qα8

一1-2

-33 .3-66.7 1.α8

一 一 一3

-一 一1000

5000人 以上
1。.6

一 一 一1

-一 一|00
.0

|

100.0

一 一 一1

-一 一1000

その他 計 213
100.0

1121199
0.55.60.593.4

1

213
100.0

一4-209

-1 .9-98|

従業員規模100人 未満
99

100.0

一 ー 一99

-一 一100
.0

99
100.0

一 一 一99

-一 一1000

100人 以上～ εCO入朱満
1。。ρき

一2162

-3
.11,595.4 1。.『き

一1-64

-〕5-985

300人 以上～1000人 未満
1。.28

12-23
3877-885 1。.28

一 一 一26

-一 一1000

10⊂D人以上～5COO人 未満
1。.|言

一4-8

-333-667
「2

1000

一2-10

-167-833

εCOO人以上
,。。 き

一4-1

-80 .0-200 1.α き

一1-4

-20 .0-80.0

一254一



N

-

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

|

2

・

3

4

5

1

1

1

|

1

1

1

1

|

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

N 1 2 3DK N 1 2DK

サ
ン

z
数

Ol3-2-31T専 門業 者を買収
サ
ン

z
数

013-2-4

纏総
減
らし

た
い

現

莚

増
や`

し

た
い

無

回

答
寺

増
や
し

5

無

回

答

全 体
1185

100.0
118-1166

0.11.5-98.4
川85

1000
5229654

4410.8552

業種

×

1

一

従業員規模100人 未満
348

100.O

一5-343

-1 .4-98.6 －loq.o_42.ρ...

100人 以上～ ∈CO人未満
402

100.0

一7-395

-| .7-98.3

348

402

246

133
100.0

1462200

..亀.6._5エt5

2川4187

,」O息.P_,52..5_..)..Q_.46,.5

981147

..|Oρ,.P_β9..β......Q㌔4.,..59tθ

49282

36.81,551.7

3CO人 以上～1000人 未 蘭
246

100.0

一2-244

-0 .8-99.2

100⊃人以上～㎜ 人未筒
133

100.0

12-130

0.81.5-97.7

5000人 以上
1。.33

一2-32

-59-941 1。.36
7-27

206-794

製造業 計 435
1000

1N-423
0225-972

435

1000

1952238

44805547

従業員規模100人 未満
100

100.0

一5-95

-5
.O-95.0

100
100.0

43-57
43.0-57.O

1CO人 以上～300人 未 満 ,。↓り8
一2-138

-1 .4-98.6 1,↓{8
76262

54.31,444.3

εco人以上～100コ入未満
1,↓96

一1-103

-1 .O'-99.O

104
100.0

39-65
37.5-62.5

100コ入以 上～印oo人 未満
1。.P8

12-66

|.42.9-95.7 1。.『8

29-40
42.0-58.0

蜘 人以上
1。.18

一1-15

-63」93只 1。.19

4-12

250-750

流通 ・物流業 計
347

1000

一3-344

-09-991
347

1000
1503194

43209559

従業員規模100人 未満
94

10α0

一 ー 一94

-一 一100
.

94

1。↓る

44-50

0.ユO息.O...40.旦...一.53,,2

62162

49.60.8496
100人以上～ 勤 人未満

1,↓2言

一1-124

-O .8-99.2

3CO人 以 上～1000人 未満 81
100.O

一|-80

-| .2-98.8

81

..10q.ρ

34

9

1000

28152

_04、.6.._」 ∴2..。64,.2

12121

..1ρq.o...β5,.β_、..2㌦.9....β 」,.β

2-7

222-778

1000人 以上 ～5000人 未満
1。.36

一 一 一34

-一 一100
.0

知 人以上 9

1000

一1-8

-111-889

金融 ・保険業 計
104

1000

一 ー 一104

-一 一1000 1,↓06
47354

45229519

従業員規模100人 未満 27
1000

一 ー 一27

-一 －IOO .

27

36

0 ..ωO,.P

20

100.0

U115

0..loo,.o_4(L7_...3、 .7、_551.6

19116

...∫52.旦...._2㌔.ξ]._.44.4

11-9

55.0-450

100人 以上 ～300人 未満
∨.

36
1000

一 ー 一36

-一 一100 .

300人 以上 ～1000人 未満
1。.28

一 一 一20

-一 一100 .o

1αP人 以上 ～5000人 未満 15
100.0

一 一 一15

-一 一100 .0 1。.1き
519

33.367600

5COO人 以上
1。.8

一 ー 一3

-一 一1000 1。.8

一 一3

--1000

サー ビス業 計
1。.8言

一2-83

-2 .4-976 1。.8き

45-40

529-471

従業員規模100人 未満
1。.28

一 ー 一28

-一 一10α0
2B

lOO.0
13-15

464-536

100人 以上～3〔D人 未満 36
100.0

一2-34

-5 .6-94.4

36

100.0

19-17

52.8-472

300人 以上～1000人 未満 15

100.0

一 一 一15

-一 一100
.0

15

1000

11-4

73.3-267

1000人 以上～5000人 未満 3
1000

一 一 一3

-一 一100 .0

3
1000

一 一3

--1000

印∞人以上
1。.↓

一 一 一1

-一 一1000 1。.↓
1--

1000-一

その他 計 213
1000

一2-211

-0 .9-99.1

213
100.0

851127

39,90.5596

従業員規模100人 未満
1。.98

一 一 一99

● 一 一|000
99

65
100.0

63

..1ρqo_.35。4._.」..Q_.63,.6

100入 以 上～-江 臥 未 満 65
100.0

'-2-63

-3 .1-96.9

351

35-30

53.8-462

300人 以 上～1000人 未満 26
10p,0

一 一 一26

-一 一100
.0 1。.28

9-17
34.6-654

1000人 以 上～5000人 未満
1,α16

一 一 一12

-一 一100 .O ,。α16
3-9

25.0-750

5COO人 以上
1。.5

一 一 一5

-一 一100 .0 1。.邑

一 一5

--1000
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4.3平 成17年 度「情報システムの外部発注に関する実態調査」アンケート調査票





平成17年 度「情報システムの外部発注に関する実態調査」

アンケート調査 票

【ア ンケー トご回答 の お願 い】

●本アンケート調査は、貴社(単体ベース)におけるIT関 連費用および情報システムの外部発注状況をうかが

うものです。

●本アンケート調査は、情報システム部門長(該 当部門がない場合、情報システム部門長相当のお立場の方

またはIT企 画部門長)の ご回答を想定しています。

・本アンケート調査は、貴社単体の情報システム等の状況をうかがうものです
。貴社が情報子会社等をお持

ちの場合も、貴社でのご回答をお願い致します

●本アンケート調査票へのご回答内容は統計的に処理することを基本とし、個別の企業名、団体名などは公

開致しません。 本票に記載された個人情報の使用 目的および個人情報の取り扱いの詳細につきましては
、

本葉に同封の"平成17年 度 「情報システムの外部発注に関する実態調査」アンケートご協力のお願い"

の《個人情報の取り扱いについて》欄をご覧下さい。

●ご多忙中誠に恐縮ではございますが、ご回答にご協力頂けますよう何卒よろしくお願い申し上げます。

【ご回 答 に あ た って 】

●設 問はQ1～Q14の 全14問 です。

●昨年度の状況をうかがう設問については平成16年 度またはもっとも調査 日に近い事業年度の状況にっい

てご回答下さい。その他 の設 問は回答 時点の状況についてご回答 下さい。

● ご回答 は、該 当箇所 の番 号 ・記 号 に○印をつけて頂くか、回答欄 に実数を記入 して頂くかの方 法 によりご

回答下さい。「その他」欄 、自由記述欄 につ いては、出来るだけ具体 的な記述をお願い致します
。

● 設 問中に(注)の 表記がある場合 、脚 注等の対応する注意書きをご参照 のうえ、ご回答 下さい。

● ご回答頂 いた調査票は 平 成17年11月2日(水)ま でに投 函して下さい
。ご返信の際は 同封の返

信用封筒(切 手不要)を ご利 用下さい。

● 本調査に関す るご質問等 につきましては下記宛 にお問合 せ下さい。

(肋日本情報処理 開発協会 調査部 「情報システムの外部発 注に関する実態調査」担当

〒105-OOI1東 京都港 区芝 公園3-5-8機 械 振興会 館内

電話:03-3432-6736FAX:03-3432-9389
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QIIT関 連 費用

貴社の昨年度1年 間のIT関連費用総額を回 答欄 ①に概数で記入して下さい。また、その⌒ 比を、回答欄

② の 選 択 肢1.か ら7.の 費 用 科 目毎 に 記 入 して 下 さい 。

※ 「昨年度1年 間のIT関 連費 用総 額 」とは 、回 答 欄 ② の各 項 目について、昨年 度1年 間 に外 部 業者(情 報 サービス業 、

情報 処理 業 、通信 業 、リー ス/レンタル 業 、研修 業など)に 支 払 った金 額および貴社 の 情報 システム部 門(部 門 がない場

合 、き 当部 門また は担 当者)の 人件 費 の合 計 を指 します。

※ 選 択肢1.か ら7.の うち昨 年度 支 出していない費 用科 目が あれ ば"0"を 明記 して下 さい 。選 択肢1,か ら4.は 、昨 年度

は外部 発注 を行わ ず 、すべ て社 内要 員で実 施 した場合 は"0"を 記 入して下 さい 。なお、自社 の情 報 子会 社 、関連会 社へ

の発注 は外 部発 注とします。

※ シス テム の企画 ・開 発 、運用 ・保守 の 一括 した 契約 で切 り分 けが難 しい場合 、昨 年度 の 新規 開発 案 件 であ る場合 は

「1.情 報システムの 企画 ・開発 」 に含 め て下 さい。

※ シス テム の企画 ・開発 、運 用 ・保守 の 一括 した 契約 に、 ハー ドウ ェア ・ソ フ トウ ェアの 買取 り費用 ま たは リー ス ・

レンタル 費用 が含 まれ 切 り分 けが 難 しい場 合 、「t.情 報システムの企 画 ・開発 」 に含 め て下 さい。

① 平成16年 度のIT関 連費用総額(円)

毒 裏 毒 億 秀 募 去 召

一

②'IT関 連費用総額の内訳構成比(%)

一

r

＼

1.情 報 シ ステ ム の 企 画 ・開 発(注1)

2.情 報 システ ム の 運 用 ・保 守(注2)

3.IT関 連 業 務 委 託 ・代 行(注3)

41T関 連 の 研 修 ・訓 練(注4)

.

▼

5.ハ ードウェアツ フトウェアの 買 取 り、リース・レ

ンタル費 用(注5)

6.社 内 要 員 人 件 費(注6)

7.そ の他(注7)

()

1 0 0

(注1)平 成16年 度 における新規 システ ムの 企画 ・開発 はすべ て

ここに含 め て下さい。ただし新 規 システム の 企画 ・開発 に伴 う社

内ユー ザ[、 社 外ユ ーザ ー(取 引 先)へ の 研 修 、説 明会 のた めに

発 生 した 費 用(社 内要 員 人 件 費 は 除く。)が 切 り分 け可 能 な場

合 は、選 択肢4.に 含 め て下さい。

(注2)既 存シ ステム の機 能 の 変 更 、改 良を含 み ます 。外 注 先 の

技 術者 が 自社 に常 駐 する形態 の ほ か 、ハ ウジングサービス、ボ

スティングサ ー ビス 、社 内 向 けヘルプデ スクサー ビス 、顧 客 向け

コー ルセンター/コ ンタクトセンター 、ASP利 用 料を含み ます 。・

(注3)デ ータ作 成/入 力 、給 与計 算 等 、選択 肢1.、2似 外 の業 務

委託費用および情報システムを含めた業務の一括アウトソーシ

≧2豊 里を指します。,

(注4)IT要 員および社 内ユーザーに対する研修 ・訓練を指しま

す。研修カリキュラム開発 、既成コースのカスタマイズまたは既

成コースの受講を指します。形態は通学、講師派遣、eラ一二ン

グ、テキストブック購入を含みます。新規システムの企画・開発

に伴う社 内ユ ーザ ー 、社 外ユー ザ ー(取 引 先)へ の 研修 、説 明会

に係る費用もここに含めて下さい。

(注5)固 定資産未計上分の買取り費用、ネットワーク回線 ・電話

回線使用料もここに含みます。なお、リース・レンタル料に保守

料が含まれてLSる場合、切り分けが可能な場合は「2.情報シス

テムの運用・保守」に含めて下さい。

(注6)情 報システム部門員または関連部署担当者の人件費を

指します。

(注7)1.～6.に 含まれない雑費(事務処理、消耗品等に係る経費)

を指します。その他の費用の場合は()内 に具体的に記入して

下さい。

SQこ れらの業務の外部発注の 目標(業 務の効率化、コスト肖11減等)を達成したと思いますか。業務毎に5段 階評価し、

当てはまるところにOを つけて下さい(それぞれ○は1つ)。なお、現在進行中の業務については、進捗状況をふまえ

て5段 階評価 して下さい。

【1.全く達成しなかった、2.あまり達成しなかった、3ゼちらともいえない、4.やや達成した、5.非常によく達成した】

1.情 報 シ ステ ム の 企 画 ・開 発 1-2-3-4-5

2.情 報 シ ステ ム の 運 用 ・保 守 1-2-3.-4-5

3.IT関 連 の 業 務 委 託 ・代 行 1-2-3-4-5

41T関 連の研修,訓 練 1-2-3-4-5
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2～71 1こ づ の ξ こつ い 一か ¶い

Q2新 規開発 システムの種類

lQ1② 「1.情報システムの企画 ・開発」に1%以 上の数字を記入した方にうかがいます。1

昨年度に企画・開発したシステムの種類を以下より選択し、番号にOを つけて下さい。(複数回答可)

-

う
'

3

4

5

(b

生産管理システム

開発支援システム(注1)

販売管理システム(注2)

物流・在庫管理システム

会計・財務管理システム

勘定系システム

・

・

.

0

1
1

n∠

7

8

0
り

1

1

1
,

人事管理システム(注3)

営業支援システム(注4)

分析系システム(注5)

電子コミュニケーションシステム(注6)

企業間連携システム

その他()

(注1)CAD(computer-aideddesign)な どを 指 しま す 。 』

(注2)POS(point。fsales)シ ス テ ム な ど を指 しま す 。

(注3)給 与 管 理 、HRM(HumanResourceManagement)な どを 指

しま す 。

(注4)

(注5)

(注6)

顧 客 ・商談 管 理 、見 積 支 援 、商 品検 索 などを指 します 。

DWH、 マーケティングなどを指 します 。

電子 メー ル 、グ ループウェアなどを指 します 。

Q3シ ステム発注先に対する満足度

lQ1② 「1,情報システムの企画・開発」に1%以 上の数字を記入した方にうかがいます。1

昨年度の発注先に対する満足度を以下の項目毎に5段 階評価し、当てはまるところにOを つけて下さい(それぞ

れ0は1つ)。 「17.全 的な・ には1.～16.ま えた △5で ロ して下 い

なお、発注先が複数ある場合、昨年度において最も発注金額が多い発注先に対する満足度を回答して下さい。

【1.非常に不満、2.や や不満、3.どちらともいえない、4.や や満足、5.大 変満足】

満 足 度

1.価 格・料金体系の透明性 1-2-3-4-5

2.目 標に対する実現スピード 1-2-3-4-5

3.提 案 力 1-2-3-4-5

4.技 術 力 1-2-3-4-5

5.業 務 知 識 1-2-3-4-5

6.担 当者技術者のスキル 1-2-3-4-5

7.ス ケ ジュー ル ・納 期 の 遵 守 1-2-3-4-5

8.成 果 ・サ ー ビスの 品 質 1-2-3-4-5

9.仕 様変更時の柔軟性 1-2-3-4-5

10.ト ラブル発生時の対応 1-2-3-4-5

11.機 密情報の保護 1-2-3-4-5

12.要 件 理 解 力 1-2-3-4-5

13.調 整 力 1-2-3-4-5

14.シ ステム導入に伴う研修・訓練への対応 1-2-3-4-5

15.プ ロジェクトマ ネジ メン トカ 1-2-3-4-5

16.そ の他() 1-2-3-4-5

17.全 般的な満足度 1-2-3-4-5
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Q4シ ス テ ム 発 注 契 約

Q3を ご回答の方にうかがいます。

Q3で 回答した発注先企業との契約形態を以下より」_旦選択し、番号にOを つけて下さい。なお、発注先企業へ

の発注案件が複数ある場合は、昨年度において最も発注金額が多い案件について回答して下さい。

1.上 流工程、下流工程とも1本 の契約で行った。

2.開 発工程ごとに契約を行った。

3.開 発全体に共通する項 目を定めた基本契約と開発工程毎の個別契約を組み合わせた。

4.そ の他(
)

SQQ4で 回答した案件について、発注先へ支払った金額を人月当たりの単価でご記入下さい。開発工程毎に金

額が異なる場合、およその平均額をご記入下さい。

Q5運 用 ・保守の外注状況

Q1② で「2情 報システムの運用・保守」に1%以 上の数字を記入した方にうかがいます。

昨年度外注 した業務内容を、以下より選択し、番号 にOを つけて下さい。(複数回答可)

1.外 部 要 員 の 常 駐(注1)

2.ハ ウジングサー ビス、ホスティングサー ビス(注2)

3.ASPサ ー ビス(注3)

4.社 内 向 け ヘ ル プ デ スクサ ー ビス

5.顧 客 向 けコー ル セン ター/コ ンタクトセ ンター

6.ネ ットワー ク監 視 サ ー ビス(注4)

7.既 存 シ ステ ム の 機 能 変 更 ・改 良

8.そ の 他()

(注1)運 用 して いるシステムのヘ ルプデスクサー ビスも合 わせ て外 注 している場 合は 、「4.社 内 向けヘル プデスクサー ビス」も合 わせ て選 択

して下 さい。

(注2)コ ロケーションサ ー ビス、IDCも ここに含み ます 。ネットワーク監 視 サー ビスも合わせ て外注 している場 合 は 、「6.ネ ットワー ク監視サ ー
ビス」も合わ せ て選 択 して下 さい。

(注3)グ ループ ウェア、人事 給与 ・財 務会計 ・営業 等 の 業務 アプリケ ーション、オフィスソフトのASPサ ービスを指 します。特 定 業界 に特 化 し

たASPサ ービスも含み ます 。

(注4)サ イバー テロ対 策 、ウィルス対 策、不正 アクセス対 策等 が 含まれ ます。

SQQ5で 「1外 部要員の常駐」を選択した方にうかがいます。

外部要員の常駐について発注先へ支払った金額を人月当たりの単価でご記入下さい。

なお、派遣契約の場合、派遣費用の対象となる勤務時間は通常の時間帯で、超過勤務や特別な契約によ

る時間数は含まないものとします。

委託契約の場合

百万 十万 万 千(円)

、

派遣契約の場合

百万 十万 万 千(円)
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Q61T関 連の業務委託 ・代行

(i)lQ1② で「3.IT関 連の業務委託・代行」に1%以 上の数字を記入した方にうかがいますコ

昨年度外注した業務内容を、以下より選択し、番号に○をつけて下さい。(複数回答可)

1.EDIサ ー ビス(注1)

2,eシ ョッピングモール ・eマー ケットプレイス(注2)

3.電 子 認 証 サ ー ビス(注3)

4.電 子 決 済 サ ー ビス(注4)

5

企
U

7

各種 データ入 力・マスター登録(注5)

業務の一括アウトソーシング(注6)

その他()

(注1)企 業 間 ・業界 間 の 受発 注デ ータ等 の ビジネスデー タの電 子 データ交 換(EDI)サ ー ビス

(注2)eシ ョッピングモー ル は、複 数の 電 子店 舗 が出 店 してい るWθbサ イトで、複数 店 舗を横 断 した商 品 検 索や決 済 、発送 サ ービスが利 用

できる。eマーケ ットプレイスは 、インター ネット上 に ある企 業 間取 引所 。売 り手 と買 い手 を結 びつ ける電 子 商取 引市 場 。

(注3)イ ンター ネット上 で安 全 で確 実 な情 報 交換 を行 うため に利 用者 に電 子証 明書 を発行 す るサ ー ビス。

(注4)イ ンター ネット上 の決 済手 段 で、ICカ ー ド型電 子 マネーや ネットワー ク型電 子 マネー が ある。

(注5)名 簿 などの データ入 力 、アナ ログデータの スキャニング 、OCR処 理 、CD-R作 成作 業 、マスター 登 録作 業など。

(注6)情 報 システムを含 めた業 務 の一 括 アウトソーシングを実施 してい る場 合を指 します 。

(2)口1)で 「6.業務の一括アウトソーシング」を選択した方にうかがいます]

アウトソーシングしている業務を選択し、回答欄にOを つけて下さい。(複数回答可)

1,総 務

2.人 事 ・給 与

3.経 理 ・財 務

4.販 売 ・仕 入

5、 生 産

6.物 流(3PL事 業 者 の 利 用)

7.研 修 ・訓 練

8.そ の 他( )

Q71T関 連の研修 ・訓練 の外注状況

lQ1② で「4.IT関 連の研修 ・訓練」に1%以 上の数字を記入した方にうかがいます。1

(1)昨 年度外注した研修・訓練の対象者を以下より選択し、番号にOを つけて下さい。(複数回答可)

1.経 営 者 ・管 理 者

2.情 報 シス テ ム 要 員

3.社 内 ユ ー ザ ー

4,社 外 ユ ー ザ ー

5.そ の 他( )

(2)昨 年度外注した業務内容を以下より選択し、番号にOを つけて下さい。(複数回答可)

1.研 修内容・カリキュラムの企画・設計3,既 成コースの自社向けカスタマイズ

2.既 成コースの利用4.そ の他( )

(3)外 注した研修 ・訓練の実施形態を以下より選択し、番号に○をつけて下さい。(複数回答可)

1.講 習 ・セミナ ー の 受 講

2.講 師 の 派 遣

3.eラ 一 二 ング

4.テ キ ス トブ ックの 購 入(独 習)

5.そ の 他( )
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8～91 に'1"ス ー ム'こ つ い'-bか が い

Q8シ ス テ ム 発 注 に 関 す る 貴 社 の 状 況

一定規模以上のシステムの企画 ・開発を発注する際の状況を5段 階評価し
、当てはまるところに○をつけて下さい

(それぞれOは1つ)。

【1.まったくあてはまらない、2.あまり当てはまらない、3.どちらともいえない、4、まあ当てはまる、5.かなり当てはまる】

貴社の状況

1.選 定先の選定基準・方法が明確である。 1-2-3-4-5

2.RFP(RequestForProposal)を 提 示 して い る 。 1-2-3-4-5

3.選 定基準を策定し、プロポーザルの評価を行っている。 仁2-3-4-5
.

4.複 数社を対象にしたベンダー選定会を実施している。 1-2-3-4-5

5.社 内ユーザー部門のユーザー要求を把握し、ユーザー部門より価格への合意を

とりつけている。
1-2-3-4-5

6.プ ロジェクトに関して、社内ユーザー部門と協力体制を確立している。 1-2-3-4-5

7.自 社法務担当等との連携による適切な契約締結を行っている。 1-2-3-4-5

8.シ ステム開発に際しては、工程により分割発注を行っている。 1-2-3-4-5

9.開 発システムの稼動後の評価を行っている。 1-2-3-4-5

10.開 発終 了後のベンダー評価を行っている。 1-2-3-4-5

Q9シ ス テム発 注 先の 選 定基準

貴社がシステムの企画・開発の発注先企業を選定する際に重視する点は何ですか。以下より選択し、番号にOを

つけて下さい。(複数回答可)

1.RFPに 対する提案内容

2.'将 来構想、長期的視点に基づく追加提案

3.見 積提示金額

4.納 品物(ドキュメント類)

・5.納 品後のサポー ト体制

6.技 術力

7.得 意とする業務分野

8.担 当技術者のスキル、業務経歴

9.,自 社開発手法との適合度

10.発 注案件と同様(規模、内容等)のシステムの構築実績

11.IT関 連 資 格 取 得 者 数

12.再 委 託 の 有 無

13.外 部 シス テム コンサ ル タン トに よる評 価

14.自 社 との 過 去 の 取 引 実 績

15.自 社 に 対 す る 知 識 ・理 解

16.担 当 者 の 話 しや す さ、熱 意

17.知 名 度

18.機 密 情 報 の 保 護 体 制

19.そ の 他( )
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一
10～14は の について 、か がい

Q101Tマ ネ ジ メ ン トに 関 す る 貴 社 の 状 況

貴社のITマ ネジメントの状況を5段 階評価し、当てはまるところにOを つけて下さい(そ れぞれ○は1つ)。

【1.ま った くあて はま らない 、2.あ まり当てはま らな い 、3.ど ちらともい えな い 、4.ま あ 当 ては まる 、5.か なり当てはまる】

貴社の状況

1.情 報化投資の中期計画がある。 1-2-3-4-5

2.経 営 トップが情報システム戦略に関与している。 1-2-3-4-5

3.経 営戦略を踏まえた情報システム戦略を策定している。 1-2-3-4-5

4戦 略 に基づく全般的なITマ ネジメントに法力している。 1-2-3-4-5

51Tプ ロジェクトの進捗管理を実施している。
'1 -2-3-4-5

61Tに 関する投資対効果の分析を十分に実施している。 1-2-3-4-5

7.自 社IT要 員の積極的な確保や育成を行っている。 1-2-3-4-5

8.ITに 関する技術動向、他社動 向を把握している。 1-2-3-4-5

Q11社 内IT要 員のス キル評 価

貴社の情報システム部門におけるIT要 員の確保・育成の状況についてうかがいます。

{1)IT要 員のスキルを評価していますか。あてはまる方を⊥2選 びOを つけて下さい。

1.は い2.い い え

{2)'1(1)で 「1.は い 」と回 答 され た 方 にうか が い ま す 。1

どのような方法で評価していますか。以下より選択し、番号に0を つけて下さい。(複数回答可)

1.社 内資格 ・評価制度

2.業 績

3.上 司評価

4.自 己評価

5.研 修受講実績

6.情 報処理技術者試験

7.ベ ンダ ー 資 格

8.ベ ンダ ー ニ ュー トラル 資 格

9.IT以 外 の 資 格 ・ス キ ル(外国語 ヒューマンスキルなど)

10.ITス キ ル 標 準

11.そ の他()

(3)1(1)で 「1.は い 」と回 答 され た 方 にうか が い ま す 。1

スキル評価結果は組織活動に活用していますか。あてはまる方を]二2選 び0を つけて下さい。

1.は い2.い いえ
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(4)(3)で 「1は い」と回答された方にうかがいます。 どのような方法で活用していますか。以下より選択し、番

号にOを つけて下さい。(複数回答可)

1.給 与・賞与に反映

2,昇 格・昇進に連動

3.異 動や公募の参考

4.適 正な人員配置の確認

5

(0

7

8

要員育成計画の検討

部門の業績評価に反映

経営戦略上の必要スキルとのギャップ分析

その他()

Q12情 報 シ ス テ ム 部 門 の 状 況'

(1)貴 社では、社内に情報システム部門またはそれに該 当する部署を設置していますか。設置 している場合は、

情報システム部 門の設置パターンについて、設置していない場合は情報システム担 当者(専任 、兼任含む)が

在席する部門について1,～9.の 中から、該当する選択肢に1つOを つけて下さい。

設

置

し
て
い

る

1. 情報システム部門が担当

2. 事業部ごとの部署が担当

3.
情報システム部門と事業部ごとの

部署、両方が担当

4.
その他
()

設
置
し
て
い
な
い

5. 企画部門

6. 総務 ・経理部門

7. 業務部門
→

8.
必要時のみ担 当者 、グループを

設置

9.
その他
()

(2)前 間で選択した自社部門または担当と外部との業務の分担状況を割合(%)で ご回答下さい。情報子会社が

ない場合は、「情報子会社」欄を無視して下さい。

担当組織

業務

自社内

情報子会社
情報子会社以外

の外部企業
計情報システム

部門または担当
利用部門

1. 経営革新・情報化戦略の立案 % % % 、% 10096

2.
情報システムの企画

(要件定義、外部設計など)
% % % % 100%

3.
情報システムの開発①

(内部設計、プログラム設計など)
% % % % 100%

4,
情報システムの開発②

(移行、マニュアル作成、テストなど)
% % % % 100%

5. 情報システムの運用 ・保守 % % % % 100%

6. IT関 連の研修・訓練 % % % % 100%
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Q13情 報子会社の状況

{1)貴 社には現在、情報子会社があ りますか。以下の1.～3.の うち当てはまるものすべてにOを つけて下さ

い。情報子会社がない場合は、「4.情報子会社はない」にOを つけて下さい。

(2)貴 社は今後、情報子会社に対する業務委託の程度を変更したいですか。当てはまるもの1つ にOを つけて

下さい。情報子会社新設は「増やしたい」に、情報子会社廃止は「減らしたい」に含めます。

なお、(1)で「4.情報子会社はない」を選択した方 は、「現状維持(新 設 は行わない)」「増やしたい(新設す

る)」のいずれかに回答して下さい。

(D現 在 (2)今 後

1. 自社の情報システム部門が独立、分社化した情報子会社 1 減らしたい 一 現状維持 一 増やしたい

2.
自社と他社(ベ ンダーなど)との共同出資により新設された

情報子会社
2 減らしたい 一 現状維持 一 増やしたい

3. IT専 門業者を買収して子会社化した情報子会社 3 減らしたい 一 現状維持 一 増やしたい

4. 情報子会社はない 4 現状維持 一 増やしたい

設問は次ページに続きます。
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Q14ご 回答者様および貴社のプロフ ィールについて

{1)～(2)は 、ご回答者様 自身についてご回答下さい。

(1)ご 回答者様の役職に最も近いものをL2選 び、該当する選択肢の番号にOを つけて下さい。

1.
経営者 ・役員

(CIO除 く)
2. CIO 3. 部長クラス 4. 課長クラス

5. 係長 ・主任クラス 6. 一般社員 7.
その他
()

(2)(1)で3.～7.を 選択した方にうかがいます。ご回答者様の社内での役割に最も近いものをL2選 び、該当
1}

する選択肢の番号に○をつけて下さい。

1. 経営企画部門 2. 情報システム部門(全社的) 3.
情報システム部門

(事業部門内)

4. 情報システム利用部門 5. 総務 ・経理 6.
その他

()

1{3)～{5)は 、貴社についてご回答下さい。1

《3)貴社の業種を2桁 のコードで右横に記入して下さい。コードは本アンケート調査票の最後(12ペ

ージ)にある① 業 種 コー ド表 を参照 して下さい。なお、企業全体で最も年間売上高の多い品 口
.巨群(事 業部門)の 業種を選択して記入して下さい。

《4)繋 ㌶ 惣 ㌫ 鰍 て下さLN'=-FSIIk本アンケート調査票12ぺ □

《5)貴社の規模について、平成16年 度またはもっとも調査 日に近い事業年度の状況を下欄に記入して下さい。

資本金額又は出資金額(注1) 年 間 事 業 収 入 脚) 総 従 業 者 数 【注・)

十亮 兆 千偉 百芭 十億 偲 千万 百万円 百兆 十兆 兆 千但 百億 十信 億 千万 百万円 人

iii …

ii

ii …

…

…

iii

[

(注1)「資本金額又は出資金額」が百万円以下のものについてはJ百 万円として記入して下さい。

(注2)「年間事業収入」とは、1年 間の総売上高(営 業外収入は含めない。)を指し、収益ではございません。学校や組合団体など営業活動

を行わないものは当該年度における収入高 、銀行は経常収益高、保険業は収入保険料 、または正味保険料 、証券業などは営業収

益高をそれぞれ記入して下さい。

また、平成16年 度(またはもっとも調査 日に近い事業年度)の途中で企業の独立等組織が変わったときは、その時点から年度末ま

での事業収入(例えば平成17年1月 に独立 した企業の場合は、年間事業収入は平成17年1月 ～3月 までの事業収入)を記入して

下さい。ただし、年間事業収入の記入欄の下側にその 旨を記入して下さい。

(注3)「総従業者数」には、常時従業者の総数を記入して下さい。常時従 業者とは、有給役員、常時雇用者(正 社員、準社 員、アルバイト等

の呼称にかかわらず1か 月を超える雇用契約者と、平成16年 度末又は最寄りの時点の前2か 月においてそれぞれ18日 以上働い

た雇用者)をいいます。(貴社で主として給 与を支払っている他社からの出向者も含まれます。)なお、人材派遣業者からの派遣従業

者 は、派遣企業の従業者となりますので、ここには含まれません。
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情報システムの外部発注について、ご意見などがございましたら何なりとご記入下さい。

ご回答内容照会先・集計結果要約のご送付先

最後にご回答内容についての照会先をお教え下さい。なお、ご記入頂いた内容は、下記の 目的以外には使

用致しません。個人情報 の取り扱いに関する詳細は、本票に同封の「平成17年 度 「情報システムの外部発注

に関する実態調査」アンケートご協力のお願い」の《個人情報の取り扱いについて》をご覧下さい。

①本調査票のご回答内容に不明点があった場合のお問い合わせ、②後 日改めて調査ご協力のお願いをさせ

て頂く場合のご連絡 、③集計結果の要約のご送付

貴社名

(または団体名)
部署名

ご回答者役職名 ご芳名

本社所在地 〒[コ[コ[]一[コ[][][] Tel二

()一

内線

ご回答者所在地 〒[][][コ ー[コ[][コ[コ

(注1)

口本社所在地に同じ

Tel=

()一

内 線:

(注1)「 本社 所 在 地」に 同じの 場 合 、「本 社所 在地 に同 じ」欄の 口 に!を 入れ て下さい。

_設 問 は以上です。ご回答 ありがとうございました。一
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一
①業種コー ド表

コード 業種名 対象業種の範囲、注記等

01 食 料品 、飲 料 ・たばこ・飼 料 製造 業

02 繊維工業 衣服など二次繊維加工品の製造業はここに含まれます
03 パ ルプ・紙 ・紙加 工 品製 造業 印刷 ・同 関連 産 業は 「14そ の他 の製 造業 」に分 類されます

04 化学工業
プラスチック(粉末 、粒 状 、液体 の 製 造品)、合 成ゴム 、化学 繊 維 、医薬 品 、洗剤 、化粧

品等 の 製 造業 は ここに含まれます

05 石油 ・石 炭 ・プラスチック製品 製造 業

プラスチック製 品製 造 業 は押 出 、射 出等 の成 形 、成 形 の ため の配 合 ・混合 、製 品の 切

断 ・接 合等 の 加工 、再 生プラスチックを製造 する事 業 所(他 に分類 されないもの)を いい

ます

06 窯業・土石製品製造業

07 鉄鋼業

08 非鉄金属製品・金属製品製造業
09 一般機 械器 具 製造 業 ボ イラー 、建 設機 械 、産 業 用ロボット等 製造 業

10 電気機械器具製造業 発電機、電球等。(次の「11情報通信機械器具製造業に該当するものは除きます)

11 情報通信機械器具製造業 通 信機 器 ・同関 連機 器(ラ ジオ、テレビ含)、電子 計 算機 ・同附 属 装置 、電 子部 品 ・デ

バ イスの 製造 業 が該 当 します

12 輸送用機械器具製造業 自動車、航空機等製造業及びその部品、エンジンの製造業
13 精密機械器具製造業 計 量器 、眼 鏡 、時 計 、レンズ等 製造 業

14 その他の製造業

上 記01～13以 外の 業 種で、木材 ・木製 品 、家具 ・装 備 品 、印 刷 ・同関 連産 業 、ゴム

製 品'、皮 ・同 製 品 、武 器 、貴 金 属 ・装 身具 、楽 器 、玩 具 ・運動 用 具 、漆 器な どの 製造

業 が該 当します

15 農 林漁 業 ・同協 同組 合 、鉱 業
農 林漁 業 関 連 の協 同 組合 のうち 、単 一の事 業 を行 う信 用組 合、共 済組 合 は「24金

融 ・保 険 業」に分類 します

16 建設業

17 電 気 ・ガス ・熱 供給 ・水 道業

18 映像 ・音声 情報 制 作 ・放送 ・通信 業 新 聞 、出 版 業 は「19新 聞 ・出版業 」に分類 します

19 新 聞 ・出 版 業 印刷 ・同関 連 産業 は 「14そ の他 の製造 業」に分類 され ます

20 情報サービス業 ソフトウェア業 、情報 処 理 ・提供 サーヒ'ス業 、市場 ・世論 調 査 業等 を含 み ます

21 運輸業 倉庫業、旅行業、こん包葉、運輸施設提供業等を含みます
22 卸売業 商社 、代 理商 、仲立 業 を含 みます

23 小売業

24 金融 ・保 険 業 証券業、証券先物取引業、共済事業などを含みます

25 医療 業(国 ・公立 除く)

病院 、診 療 所(有 床 、無 床)お よび助産 ・看 護 業 、療術 業を指 します 。私 立 大学 の 付

属病 院 を含 み ます。保健 衛 生 ・社 会 福祉 ・介護 事 業 は 「27各 種 関連 サービス業」に

分類 します。

26 教 育(国 ・公 立 を除く)、学習 支援 業
学校 、社 会教 育 施 設、職 業 ・教 育 支援施 設などで民 営の もの が該 当します。外国語

会話 教 室 、カルチャーセンター 、フィットネスクラブ、学習 塾を含み ます。

27 各種 サー ビス業

洗濯 ・理 容 ・美 容 ・浴 場 業 、冠 婚葬 祭 業 、娯 楽 業 、助 産 ・看 護 業 、療術 業 、保健 衛

生 ・社 会 福祉 ・介護 事 業な どの趣 味 、娯 楽 、生活 関 連 サー ビス業 および不 動産 業 、

飲食 店 、宿 泊 業、法律 、特 許、司 法書士 、公認 会 計 士等 の 事務 所 、学 術 ・開 発研 究

機 関 、廃 棄 物 処 理 業 、自動車 整 備 業 、機 械 修理 業 、物 品 賃 貸 業 、広 告 業 、ビルメ

ンテナンス業 、警備 業 、労 働者 派遣 業など。

28iそ の他 の非 製 造業 ・上記15～27以 外 の 業種を指します 。

②都道府県 コー ド表
北 海 道 01

関
東

纈 11

中
部

蝶 21

中

国

鳥跡県 31

九

州

艦 40

東

北

襯 02 襯 12 纈 22 鱗 32 願 41

搬 03 繭 13 瓢 23 隙 33 贈 42

酬 04 裾訓県 14 迦 24 麟 34 鰍 43

糠 05

甲

信

些
北

陸

新ε県 15

近

畿

滋賀県 25 山ロ県 35 嫌 44

螺 06 誤 16 謙 26

四

国

瓢 36 醐 45

融 07 石)1県 17 煽 27 香ll県 37 鹿児島県 46

関

東

醐 08 酬 18 嫌 28 酬 38 沖 縄 県 47

樵 09 曝 19 繰 29 噸 39

獺 10 麟 20 ⌒ 30
リ ロぼ

oo・ の蝶 は・競輪の補助金・受け・実施するものです.
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1データ編CDの 使い方1

「平成17年 度 企業における情報化動向に関する調査研究報告書」データ編CDに は、本調査で

実施したアンケート調査「情報システムの外部発注に関する実態調査」の集計結果が収録されていま

す。ご利用に際しましては、以下をお読み下さいますようお願い致します。なお、詳細はCDに 収録

のreadme.txtを ご覧下さい。

《収録 内容》

■平成17年 度 「情報システムの外部発 注 に関する実 態調査」アンケー ト調 査票(PDF形 式)

■平成17年 度 「情報システムの外部発 注 に関する実 態調査」集 計結果 大要(PDF形 式)

■アンケート調査集 計表(MicrosoftExcel形 式)

以下の3種 類の表側による集計表を収録しています。各表側の詳細は「4.1.1クロス集計表について」または

readme.txtを ご覧下さい。

・集計表1(業 種[大分類】・従業員規模別)・ 集計表3(業 種別[詳細]/地域別)

・集計表2(業 種[大分類]・年間事業収入規模別)

■平成17年 度 企業における情報化動向に関する調査研究報告書データ編CDに ついて(readme .txt)

《動作環境》

■Windows

・MicrosoftWindows98!98SecondEdition/

WindowsIVIillenniumEdition/Windows

2000/WindowsXP(HomeEdition

/ProfessionaD

・CPU:IntelPentium3以 上 の プ ロセ ッサ を搭 載

した マ シ ン

・メモ リ:32MB以 上(128MB以 上 推 奨)

・ドライブ:2倍 速 以 上 のCDド ライブ

■Macintosh

・MacOS9 .0以 降

●PowerPC搭 載 マシン

・メモリ:32MB以 上(128MB以 上推 奨)

・ドライブ:2倍 速 以上 のCDド ライブ

*本CDを ご覧 いただ くにはAdobeAcrobatReader5 .0以 上 が必 要 です。

《起動および閲覧方法》

■Windows

・CDを ドライブ に挿 入 す ると自動 的にスター トしCDド ライブ ウィンドウが表 示 されます 。 自動 でスター トしない場

・合 は 「マイコンピュー タ」か ら、CDド ライブを選 び ダブル クリックしてください。

・CDド ライブ ウィンドウの 「17-HOO3デ ー タ編 」をダブル クリックします 。

・ 閲 覧 した いファイル をダ ブル クリックす るとデ ータを表 示 す ることができます 。

■Macintosh

・CDを ドライブ に挿入 し、デスクトップ に表示 されるCDア イコンをダ ブル クリックしてください 。

・CDド ライブ ウィンドウの 「17・HOO3デ ー タ編 」をダブル クリックします 。

・ 閲 覧 したい ファイル をダブ ルクリックす るとデ ー タを表 示 す ることがで きます 。

《商 標 》

・MicrosoftWindows98/98SecondEditionlWindowsMillenniume(lition/Windows20001WindowsXp

(HomeEdition/ProfessionalEdition)及 びExcelはMicrosoftCorporation.の 米 国 そ の 他 の 国 に お け る登
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録 商 標 、または商 標で す 。

・IntelPentiumはIntelCorporation.の 米 国その他 の 国 にお ける登録 商 標 、また は商標 です。

・MacintoshOSはApPleComputer ,Inc.の 米 国 その他 の 国 にお ける登 録 商標 、または 商標 です 。

・PowerPCはInternationalBusinessMachinesCorp.の 米 国その他 の 国 にお ける登 録 商標 、また は商標 で

す。

・Adobe、Acrobat、 お よびReaderは 、AdobeSystemsIncorporatedの 米 国お よび その他 の国 にお ける登録

商標 または商標 です 。

体調査に関するお問合せ1

《データおよび報告書(冊子およびCD)の 引用等に関するお問い合わせ》

財団法人 日本情報処理開発協会 総務部企画室

Tbl:03・3432・9372

《報告書のご購入に関するお問い合わせ》 《本調査の内容に関するお問い合わせ》

同 調査部普及振興課 同 調査部調査課

Tel:03・3432・9381FAX:03-3432・9389Tel:03-3432・9384

問 合 せ フォ ー ム:'

http:〃www.jipdec.jp/chosalask/

・ 受 付 時 間:い ずれ も午 前9:30～ 午 後5:00月 曜 日・金 曜 日

・ なお 、本調 査 お よび 昨年 度 以前 の調 査 の概 要 にっ きましては 、当協 会 のWebサ イト(http:〃www.jipdec.jp)

で公 開してお ります 。

●本報告書(冊子およびデータ編CD)に 収録され ている内容を無断で複写 ・複 製す

ることは禁じられています。

●本報告書を賃貸業に使用すること、営利 目的に使用または上映することは、禁 じ

られています。

●本報告書収録 内容を転載 ・掲載する場合 は、財 団法 人 日本情報処理 開発協会

(JIPDEC)の 許諾が必要です。
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