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.は じ め に

(財)日 本情報処理 開発 協会では、昭和44年 の 「コンピュータ利 用状況調 査」にはじまり、

以降企 業の情報システムの環境 変化 に伴 う見直 しを行 いながら、毎年 わが国の情 報システ

ムユーザー企業の実態と動 向を調 査してきた。今年度調 査は、ユーザー企 業のIT戦 略およ

びIT投 資の方 向性を、特 にユーザー企業 における情 報システム構築 ・運用 各フェーズのベ

ンダー企 業や情報子会社 等への外 部化の流れの視点から把 握すべく「情報システムにおけ

る外 部機 能活用 に関す る実態調 査」と題 して実施 した。

本調 査 の実施 に当たっては、「企業情 報化調査研 究委員会(委 員長 高原康彦 千葉 工

業大学教授)」および 「同ワーキング・グループ」を設置 し、調査票 の設計 、集計結 果の分析

および報 告書 の作成 を行 った。

本 報告書 は、ユーザー企業約8,400社 の企 業を対象 に実施したアンケート調 査の結果 に

ついて、ユー ザー企業 自身 の視 点で検討 、分析 を行 い、とりまとめたものである。

わが国ユーザー企業の実態を把握することにより、ITを視 野に入れた企 業戦略立案 の礎

として、本報 告書 が関係 方面 に些かなりともお役 に立てば幸いである。

最後 に、本調 査実施 に当たって、アンケートにご回答いただいた事業体 、ならびにご協力

を賜った関係各位 に心より感謝 する次 第である。

平成17年3月

財団法人 日本情報処理開発協会





企業情報化調査研究委員会 名簿

(敬 利く田谷、50音ll頂)

委員長

高 原 康 彦 千葉工業大学 社会システム科学部 経営情報科学科 教授

委 員

淳

隆

郎

也

夫

子

志

紳

健

裕

積

杉

坂

野

酬

安

大

小

佐

島

小

廣

悟

敏木

山

錦

鳥

駿河台大学 経済学部 専任講師

エーザイ株式会社 システム企画部 部長

株式会社損 保ジャパ ンIT企 画部 部長

株式会社 三菱総合研究所 情報通信政策研究部 部長

株式会社キ リンビジネスシステム システム開発部 部長

株式会社NTTデ ータ 技術開発本部 システム科学研究所

主幹研 究員

株式会社 リコーIT/S企 画室 室長

住友商事株式会社IT企 画推進部 部長

企業情報 化調査研究 ワー キ ング ・グルー プ 名簿

安 積 淳

小 坂 志 郎

佐 野 紳 也

島 健 夫

小豆川 裕子

(敬称略、50音 順)

駿河台大学 経済学部 専 任講師

株式会社損保 ジャパ ンIT企 画部 部長

株式会社 三菱総合研究所 情報通信政策研 究部 部長

株式会社キ リンビジネスシステム システム開発部 部長

株式会社NTTデ ー タ 技術開発本部 システム科学研 究所

主幹研究員

オブザーバ'

木 島 暢 夫

松 戸 元 気

経済産業省 商務情報政策局 情報処理振興課 係長

経済産業省 商務情報政策局 情報政策課 調整係長

事務局

財団法人日本情報処理開発協会 調査部

iii





平成16年 度 「企業 における情報化動向に関する調査研究報告書」

目 次

1.調 査 の 概 要

1.1

1.2

1.3

企業における情報化動向に関する調査研究について

平成16年 度実施概要

回答企業プロフィール

)

2.総 論

-

1

4

ロ」

3.各 論

7

3.lIT投 資 の 概 況

3.1.lIT関 連 費 用

3.1.21T外 注 支 出

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

IT外注支出割合

IT外注支出の内訳

まとめ

外部機能の利用状況

情報システム関連業務における外部機能の利用状況

利用 目的

利用 しなかった理 由

外部機能に対する費用の変化

利用効果

まとめ

5

5

5

9

0

3

4

5

5

7

9

1

3

6

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3



3
..3業 務毎 に見tc外 部機能の利用状況

3.3.1情 報 システ ム の企 画 、 分析 、 評価

3.3.2情 報 シス テム の運用 ・管 理

3.3.3ASP

3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3ま と め

業務委託 ・業務代行

研修 ・訓練

監査 ・認定制度

組織 ・経営との関係

組織 ・経営

情報 システム部門 ・情報子会社 の状況

4.参 考 資 料

4.1集 計 結 果

4.1.1

4.1.2

4.2調 査 票

7
-

7

リ
ム

ー

－h
U

g
d

3

?
U

買
」

7
-

7

8

101

－h
U

に
d

1

1

1

1

7

4

q乙

3

1

1

集計結果に関する留意点

集計表(業 種[大 分類]・ 規模別/地 域別)

報告書の利用等について

137

137

137

139

441

デー タ編CD-ROMの 使 い方

本調査に関するお問合せ先

458

458

460

《巻末》

平成16年 度企業にお ける情報 化動向に関す る調査研究 データ編CD-ROM

vi



調査の概要

 

1



■



1.調 査 の 概 要

1.1企 業における情報化動向に関す る調査研究について

本調査は、毎年、国内企業における情報技術の利用実態を把握し、その成果を、当協会が発行

する「情報化白書」等を通じて、情報システムユーザー企業(以下ユーザー企業)を中心に関係各方

面に広く提供することにより、わが国企業の情報システム構築・活用形態の高度化・多様化に資する

ことを目的として、昭和44年 より実施されてきた。初期の調査では、ユーザー企業におけるコンピュ

ータの導入・利用状況の実態把握を主に調査を実施してきたが
、情報システム環境の 目覚しい進展

に伴い、当調査の 目的もユーザー企業のIT戦 略やIT投 資の把握へと変遷してきた。

特に、平成15年 度調査においては、ユーザー企業における、ネットワーク・機器 ・ツール等の導入

からそれらの現業における活用のあり方および有効 性への関心の推移を背景に、ユーザー企業の

IT戦 略、IT投資の方向性の把握のためには、今一度その情報技術の利用実態を{府撤する必要があ

るとの認識の下、既存の調査の全面的な見直しを実施し、「企業のIT活 用に関する実態調査」と題し

てアンケート調査を実施した。今年度調査では、その成果を受け、「情報システムの外部機能活用」

をテーマに調査を実施した。以下に今年度調査の概要を述べる。

1.1.1平 成16年 度調査 の 目的 お よび背 景

多くのユーザー企業は、何らかの形で情報システム構築・運用の外部発注を行っているものと思

われる。平成15年 度調査では、情報システムの開発主体は社内情報システム部門であるとする企業

は過半数を割り、外部アウトソ

ーサーとする企業が約35%
、

情報子会社等のグループ企業

が1割 を占めた。(図1-1)1

民間企業の情報処理の実態

を毎年調査する経済産業省の

承認統計「情報処理実態調査」

の平成15年 調査結果(平成16

年9月 公表)によれば、IT投資

のうちハードウェア関連費用お

よび情報システム部門等の社

内人件費が減少傾向にある一 図表1-1-1情 報 システム の 開発 主体(全 体)

1「平成15年 度企業における情報化動向に関する調査研究」より
。情報サービス業を除く回答企業

のみの割合。
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方、ソフトウェア関連費用は増加傾向、サービス関連費用も、平成15年 調査では前年度と横ばいで

あったものの、平成7年 度以降増加傾向にあるという。

ベンダー側に目を転じると、平成15年 の情報サービス業の年間売上高は14兆1,706億 円(前年

比1.4%)と 伸び率に鈍化は見られるものの平成7年 以降9年 連続で増加している。その内訳を見る

と、業態llで は情報処理サービス業(業 脚1」構成比27.5%)の 年間売上高が前年比22.3%の 伸び

となり、業務種鋤1」では、受注ソフトウェア開発(業務種糊1構 成比46.8%、 前年比一3.4%)が 中心で

あるものの、システム等運用管理(同12.2%、39.1%)で 大きな伸びがみられる。v

これらの調査結果より、IT投 資の重点がソフト、サービスへ推移するのに伴い、ユーザー企業に

おけるアウトソーシングへのニーズの高まりが窺える。企業活動を行う上でITが 不可欠なものとなる

一方
、IT技術進展のスピードも加速している。IT自 体を本業としないユーザー企業において 自社の

情報システム構築・運用にあたり外部を活用することは、自然な流れであるように見える。

しかしながら、ユーザー企業がどのような戦略の下にどのような業務をどのようなアウトソーサーに

発注しているかの実際を示す調査データは豊富ではない。情報システム構築 ・運用に関わるユーザ

ー ・ベ ンダー 間での取 引にお けるRFP(RequestForPropσsal)u】 の作成 やSLA(ServiceLevel

Agreement)"'締結の重要 性が指摘されるとおり、ユーザー企業には、ベンダー企業との契約や外注

管理のあり方も含め、ITガバナンスの確立が求められている。IT投資評価の重要性が叫ばれて久し

いが、その内訳が情報システム構築・運用の各フェーズにおけるアウトソーサーとの取引であるとす

れ ば、適切な投資評価を行う上でも、IT投 資におけるアウトソーサーへの発注費用を念頭に置く必

要がある。また、経営戦略の立案から日常業務の遂行に至るまで企業活動 にITが 不可欠である今

日、ユーザー企業がアウトソーサーに求めるITサ ービスにも広がりが見られるのではないか。

このように、ユーザー企業におけるIT戦 略、IT投資の方向性を把握するためには、情報システム

構築・運用の外部発注の実態把握が必要であるという観 点から、平成16年 度調査においては、ユー

ザー企業のIT外 注金額 も含めたIT関 連費用および発注状況の実態を把握することを目的に調査を

実施した。

1.12範 囲 、 定 義

前述の目的のもと、平成16年 度調査では「情報システムの外部機能活用に関する実態調査」と題

してアンケート調査を実施した。ここでは、「外部機能」の定義を含め、本調査の調査範囲について
'

H「平成15年 特定サービス産業実態調査報告書 情報サービス業編」(平成16年12月
、経済産業

省経済産業政策局調査統計部)に よる。本調査における平成15年 年間売上高の調査期間は、平成

14年11月1日 ～平成15年10.月31日 までの1年 間又は最も近い決算 日前の1年 間を指す。情報

処理サービス業とは、情報処理サービス(ソフトの作成から一貫して行うASPサ ービス、IT関連投資

に係る企画コンサルティングも含む)、システム等管理運営受託業務の売上高が最も高い企業を指

す。
ili提案依頼書

。ユーザー企業が情報システムの調達にあたり、ベンダー企業に対してシステムの

仕様・要求を示し、具体的な提案を依頼するための文書。
lvサ ービスの提供者/利 用者間で

、サービスレベルの達成 目標について両者が合意すること。
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述べる。

「外部機能」とは、ユーザー企業の情報システム構築・運用の外部発注にあたり各種サービスを提

供する自社以外の企業や組織 、またはその提供するサービス形態全般を指している。

サービスの提供 主体は、主としてベンダー企業や情報子会社等の 自社系列の企業である。情報

サービス業を専門とし資本的にも独立した情報サービス業企業、コンピューターメーカー系列の企

業、ユーザー企業の情報システム部門より独立し情報サービス業を行う企業、シンクタンク、コンサ

ルティングが経営戦略支援の一環として情報サービス業を行う企業等が想定される。

サービスの提 供形態にとしては、自社の資産であるコンピュータやネットワーク・システムについて

の開発、運用・保守業務の委託のみならず、情報システム活用に関するコンサルティング・サービス、

ASP(ApplicationServiceProvider)に 代表される各種xSP、 ホスティングサービス、データセンターな

どの外部資産を活用するサービス、あるいはBPO(BusinessProcessOutsourcing:本 調査では情報シ

ステムの運用も含め 自社の業務処理を外部企業に委託することを指す)の ような業務プロセスを含

むサービスなど多種多様なサービスを想定している。

このような外部発注は一般的にアウトソーシングとも呼ばれるが、本調査の企画段階の議論にお

いて、アウトソーシングは情報システムの開発・運用の外部発注のみを指すと捉えられることが多い

のではないか、グループ経営の観点からアウトソーサーとしての情報子会社等への発注状況を把握

するのが難 しいのではないか等の指摘があった。

なお 、本調査の 目的は、情報システム構築 ・運用の外部発注の実態把握を通じてユーザー企業

におけるIT戦 略、IT投資の方向性を把握することであるが、調査内容の検討にあたり、戦略的投資

を含むユーザー企業におけるIT関 連費用の内訳を、ハードウェア、ネットワーク・インフラなどのモノ

にかかる費用、ソフト・サービスにかかる費用、社内人件費、その他の運用コストに整理した。(図表

1-1-2右 側)こ の中には、ハード、ソフトの買取り費用やレンタル/リ ース料、通信回線使用料も含む。

このうち、社内人件費およびその他の運用コストを除いた費用のうち、ベンダー企業や情報子会社

等自社系列会社に発注した部分をIT外 注費用と捉えているが、本調査はそのうち主にソフト・サー

ビスにかかる部分の外注に着 目している。しかしながら、自社のコンピューターセンターの運用ごと

外部ベンダーに任せるなど、モノに対する費用かソフト・サービスに対する費用かは、外部機能のサ

ービスの形態により
、明確な区分が難しい場合もある。これらも視野に入れつつ、図表1-1-2の よう

に調査範囲を設定している。
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【ユーザー企業におけるIT関 連費 用の内訳】

外部ベンダー企業、情報子会社等へ
の発注

研修 ・訓 練
π要員向け/ユ ーザー向け

モ
ノ
に
か
か
る
費
用

,

ソ
フ
ト
・サ
ー
ビ
ス

に
か
か
る
費
用

図表1-1-2平 成16年 度調 査の調 査範囲

1.2平 成16年 度実施概 要 .'

12.1実 施方法

国内の情報システムユーザー企業26業 種8,376社 に対し、郵送方式によるアンケート調査を実施

した。

1.2.2実 施時期

平成16年12月 から平成17年1月 を調査実施期間とし、調 査実像 企業には原則として平成15年

度またはもっとも調査 日に近い事業年度の状況についての回答をお願いした。

1.23'発 送回収状況

発送数 有効回答数 有効回答率

8,376社 1,600社 19.1%

図表1-2-1平 成16年 度調査票 発 送回収状況
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械
器
具
製
造
業

26

哺

輸
送
用
機
械
器
具
製
造
業

56

"

情
報
通
信
機
械
器
具
製
造
業

55

詞

電
気
機
械
器
具
製
造
業

28

賂

一

般

機
械

器

具

製
造

業

47

四

非

鉄
金

属

製

品
・

金

属

製
品

製

造

業

63

39

鉄
鋼
業

19

口

窯

業
・

土

石

製

品
製

造

業

30

ω

石
油
・

石

炭
・

プ

ラ
ス

チ
ッ

ク

製
品

製

造
業

24

口

化

学
工

業

51

Ω

パ

ル

プ
・

紙
・

紙

加
工

品

製

造

業

10

"

繊
維
工
業

32

加

食
料

品
・

飲

料
・

た

ば
こ
・

飼

料
製

造

業

86

日

数件

比成構

図表1-3-1回 答企 業の業 種

1.3.2回 答企 業の規 模

国100人 未 満 ■100～300人 未 満M300～1000人 未 満 団1000～5000人 未満 ㊤SOOO人 以上 ロ 無 回答

100%80%60%40%20%O%

1.2

全 体(N=1600)

図 表1-3-2回 答企業の 総従業 員数

図1億 円 未満 ■1億 ～5億 円未満eS億 ～10億 円未満N10億 ～100億 円未 満e100億 円以上 ロ 無回答

100%80%60%40%20%0%

全 体(N=1600)

回答企業の出資金図 表1-3-3



'

■10億 ・v100億 円未満

ロ無 回答

ロ1億 ～10億 円未満

ロ1000億 円以上

ロ1億 円未 満

ロ100億 ～1000億 円未 満

100%80%60%40%20%0%

亘全 体(N=1600)

0.2

図表1-3-4回 答企 業の 年間事 業収入

1.3.3回 答企業の本社所在地

無回答全 体(Nニ1600)

四 国

1.4%

関東(首 都圏除く)

4.3%

 

霊

甲信 越 弓

9.0%

北
海
道

青
森
県

岩
手
県

宮
城
県

秋
田
県

山
形
県

福
島
県

茨
城
県

栃
木
県

群
馬
県

埼
玉
県

千
葉
県

東
京
都

神
奈
川

県

新
潟
県

富
山
県

石
川
県

福
井
県

山
梨
県

長
野
県

岐
阜
県

静
岡
県

愛
知
県

三

重
県

件 数 72 22 23 29 14 20 21 23 20 25 42 38 413 67 36 29 15 17 9 38 35 37 128 16

構成比 4.5 1.4 1.4 1.8 0.9 1.3 1.3 1.4 13 1.6 2.6 2.4 25.8 4.2 2.3 1.8 0.9 1.1 0.6 2.4 2.2 2.3 8.0 1.0

滋
賀

県

京
都
府

大
阪
府

兵
庫
県

奈
良
県

和
歌
山

県

鳥
取
県

島
根

県

岡
山

県

広
島
県

山
口

県

徳
島
県

香
川
県

愛
媛
県

高
知
県

福
岡
県

佐
賀
県

長
崎
県

熊
本
県

大
分
県

宮
崎
県

鹿
児
島
県

沖
縄
県

無
回
答

件 数 12 31 112 36 5 7 11 11 20 25 13 1 2 15 4 38 6 3 10 7 1 5 5 31

構成比 0.8 L9 7.0 2:3 0.3 0.4 0.7 0.7 1.3 1.6 0.8 0」 0」 0.9 0.3 2.4 0.4 0.2 0.6 0.4 0戊 0.3 0.3 1.9

図表1-3-5回 答企 業の本 社所在 地
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2.総 論

2.1は じめ に

企業(広 くは組織)におけるIT(情 報技術)の 活用が急速に変化していることはよく知られた通りである。

本調査では、前身である「コンピュータ利用状況調査」(昭和44年 ～)より調査を行ってきたが、初期はコ

ンピュータや通信回線等の保持状況に視点を据えていた。その後、企業におけるデータコミュニケーシ

ョンとデータ処理を対象とした情報技術の組織内での利用の調査へとシフトし、昨年度は企業の各種業

務処理活動におけるIT支援活動の現状を把握に焦点をあてた調査を行った。

ところで、図表2-1-1は 企業活動とITとの関わりを理解するための枠組みである。

企業のIT

経営活動
狭義の情報処理:問レ

題解決'
[

外部環境 ⇔ 司

ト

＼
、

、!

、!

、/

、!

、/

、/

、!

＼/

!へ
!、

!、
!、
!、

ノ 、
/、

!、
!、

/.t
!

、

▲

/
7φ

ン
!

▲

▼

2次 データ情 報

o

デ ータ変換:統 計処理;

デ ータマイニング

、

、

▲

1次 デー タ:

デ ータベ ース
、

、

等

業務処理活動 データ処理 ◆ 外部環境外部環境 く) 司 レ

ー

L

図表2-1-1企 業活 動 とIT
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図表2-1-1は コンピュータシステムの図であり、データが主役となっている。コンピュータシステムが

主役となっていた時代では、組織のIT部 門の役割は、ハードウェア、ソフトウェアを組織内に保持し、情

報技術を研鎖してコンピュータシステムの運用を行い、組織内の他部門に対してサービスを提供するこ

とであった。

これに対し今 日では、コンピュータシステムの普及、情報技術の急激な発展に伴い、IT'部門の対象

は、データの意味・価値を問題とするように変化している。すなわち対象はデータから情報に移ってい

る。データがどのように得られるかは問題ではなく、組織に対して意味のある情報を提供することがIT

部門の役割となってきている。データ処理を主体としたコンピュータシステムに拘泥する必要がなくなっ

てきている。

また環境条件として、社会は組織・企業にぎりぎりの経済合理性を求めている。このような状況から、

IT部 門の活動は、組織 内に限定されるのではなく、広げられた選択肢の中で最適化を模索することに

なる。

本年度の調査は、このような状況の実態を見るために、「情報システムの外部機能活用」をテーマとし

て行った。

調査で目的としている所は、ユーザー企業の{T戦 略をIT投 資の方向性から把握する、特に企業に

おける情報システム構築、運用各フェーズの現状と課題を外部化の流れの視点から捉えることである。

より具体的には、組織のIT資 産の構築・運用に外部機能がどのように利用されているか、またIT資 産を

持たずに情報活用を行う組織(これは、上記の状況から当然存在しうる)はどのような組織であるかの調

査である。

調査を行うに当たって次のような問題意識をもっていた。

一 ユーザーにとって、IT関 連費用のうち社内IT要 員の人件費を除くほとんどが外部アウトソ

ーサー等へ支払った金額ではないか?

一 特にIT関 連サービスへの投資に注目したい。背景にユーザーのIT投 資の重点はハード

からソフト・サービスに推移しているという認識があった。(METI「情報処理実態調査」)

一 上記により、ユーザー企業の[T戦 略、IT投資の方向性把握のためには、外部発注の実態

把握が必要と判断した。このことから、外注金額の量的把握およびユーザー企業が活用す

るサービスの広がりを把握すべくアンケート調査を行いたい。

一 更に、アウトソーサーだけでなく、情報子会社 ・関連会社との関係も視野に入れることにより、

ユーザー企業におけるIT戦 略の方向性がより明確になるのではないか。("外部機能"の概

念)

これらが調査票を作る上での問題意識である。

2.2調 査 の枠組み

IT部 門も本来は組織 である。しかしデータ処理が主な対象であった従来の調査では、IT部 門は一

つの業務部門として取り扱われ、勿論CIOあ るいは、ITガ バナンス等の言葉の通り組織としての認識

はあったが、経営組織の視点からはあまり調査されてこなかった。今回の調査での大きな特徴は、IT部
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門を経 営に直結した組織 として認識 し、それを前提 としていることである。これは、情報利用 の拡大と高

度 化に伴い、IT部 門関連 の規模と投 資及 び影響力の増大から当然の結果である。

図表2-1-2は 、組織を一般 に、業務 的機能(operation)と 、経 営的機 能(management)か らなるモデル

で捉 え、それ をIT部 門とIT部 門か らサー ビスを受けるユー ザー部 門に適 用したモデルである。

IT部 門からサー ビスを受 けるユーザー部門にっ いては、モデル は確 立され ており、経営活動は戦略

立案 と戦術立案 ・統合機 能からなり、業務活動は典型 的に、販 売 ・仕入れ 、生産、物流として概念化 され

ている。戦術立案 ・統合機 能 は、総務 、人事 、経理 ・財 務の機 能とされている。ただし戦術 立案 ・統合の

中でも、業務 的側 面が存在 することから、本 調査では業務 の中で取 り扱っている。

一方 、IT部 門のモデル の内容 は流動的であり、必ず しも確立され てはいないが、本調査では、IT部

門の経営活動として、情報 システムの企画 ・分析 ・評価(監 査)、研 修訓練 、TCOを 考えている。IT部 門

の業務活動は 、大略 、情 報 システムの開発 、情報 システムの運 用 ・管理(ハ ードウエア、ソフトウエアの

両者 を含 む)、ヘル プデスクからなるものとしている。 」

IT部 門以外の組織

外部環境

理処務業

'

L

動活営経

▲

▼

動活理処務業

lT部 門 の 組 織

「 一ー ーー ー ー 一 一 ーー ー 一 一 ー 一1

[

コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ット

ワー クシ ステ ム

L_______________

図表'2-2-1rr部 門の 組織 と環 境
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図表2-2-1が 示すように、IT部門は二つのインターフェースを持っている。一つはIT部 門からサー

ビスを受ける組織に対するものである。いまひとつは、外部機能に対するものである。IT部門は、要求さ

れるサービスを満足させながら、経済合理性に基づいて、外部機能を取り込もうとしているのが現状で

ある。

要求されるサービスの種類とレベルが何であるかを決定することは非常に困難(か つ流動的)で 、今

回は直接調査は行っていない。しかし、前者のインターフェースの関係にっいては、新しい試みとして、

組織文化の視点からの調査を行っている。

今回の調査の主題はもう一方の、後者のIT部 門と外部機能のインターフェースに関係するもので、

IT部 門の組織モデルの精緻化に合わせて、経済合理性の具体的内容の調査を行った。

結果に対する分析として、(IT部 門が属する)組織を規模(主 として従業員数)、業種、組織文化の軸

で分類して考察している。IT部 門が組織と整合しているという前提での分析である。

2.3外 部機能利用状況 とIT部 門

以上の枠組みを念頭に、'今回の調査結果のうち注 目すべき事柄と思われることを集約する。各詳細

については、3章以下を参照されたい。

●IT投 資に関しては、従業員数が大きいほど、IT関連費用(ハ ードウェア費用+ソ フトウェア使用料+

ネットワーク費用+社 内人件費)の 従業員一人当たりの支出(平 均54万 円)は 大きくなる傾向がある。

特に業種別には、金融・保険が最大である。これは情報活用の高度化による結果と考えられる。

61T外 注支出は平均でIT関 連費用の約40%で ある。この割合は、規模の小さい企業と大きい企業で

大となっている。この理由は、小さい企業は外部委託をせざるをえない。大きい企業は、システムの

高度化およびシステム子会社への委託のためと考えられる。またIT外 注支出の内訳は、開発費用が

40%、 運用・管理が35%位 である。

●外部機能の利用状況は、運用 ・管理(61.7%)〉 開発(48.4%)〉業務委託(34.6%)〉 企画 ・分析・評価

(29.8%)〉 研修・訓練(27.3%)の 順になっている。利用は規模が大きいほど高く、業種としては金融・

保険が高い。利用 目的は、業務の効率化であり、外部委託の結果には満足しているという調査結果

である。ただし研修・訓練に対しての主利用 目的は、自社にないスキノ嘩i得 である。外部機能を利用

しない理由は、コスト高(小 企業ほど敏感)、コア・コンビタンスは外部に出せないというのが主たる理

由である。外部機能の利用への支払い金額は、変わらないという回答が多いが、増加傾向が見られ

る。

●企画 ・分析 ・評価機能に対する外音i職能の利用はあまりない。ただしメリットが得やすいもの、例えば

新技術の導入支援、現行システムの抜本的な見直し提案、情報セキュリティ対策の評価などに対し

ては利用されている。また、この機能に対して、システム子会社への依存は増大している。

外部機能の利用にあたって既存のシステム開発業者に一体で発注している事例が多いが、、発注

業務の内容や業者の得手不得手を勘案して最適な外部業者 に発注する配慮が必要である。

● 運用・管理に対する外部機能の利用の内訳は、次のようになっている。

ソフト(APSの 利用):外 部企業の提供アプリサービスを利用(61%)
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ハ ー ド:インフラ運用 は外部企業 サー ビスを採 用(33%)

ヘル プデスク:ヘ ルプデスク機能 は外部 のサー ビス利用(22%)

APSの 主要な利用はグループウエア、人事・給与、財務会計で、約40%の 企業がこの3種 類のソフ

トウェアを利用している。利用 目的は、

グループウエア:優れたシステムであるから、

人事・給与:運 用コストで利点があるから、

財務会計:優 れたシステムであるから

となっている。

● 業務委託に関しては、現在の所、外部機能利用企業は50%は こえていない(35%)。 利用 目的は、

業務 ・管理の効率化が圧倒的である。内訳は主に

EDIサ ービス、

大企業ほど進んでいる;

製造業、流通・物流が進んでいる。

データ入力、

大企業ほど進んでいる;

金融が特に進んでいる。

業務一括アウトソーシング

規模に関係はない;

金融・保険で多い。

となっている。

●研修・訓練に関しては、外部機能の利用は、全体の30%弱 である。

外部機能の利用の 目的は、自社にないスキルの獲i得が50%弱 を占め、圧倒的に多い。

研修・訓練対象別の実施率に関しては、経営者・管理者、情報システム要員、社内ユーザー、い

ずれも「5,000人以上」の大規模の実施率が最も高いが、全体の分布をみると、小規模、大規模で高

い。

この理由としては、規模の小さい企業は、研修・訓練を内製化する経営資源が不足し、新しい知識

やスキルの獲得のためには、外部機能に頼らざるを得ないこと、また大企業は、高度、あるいは特定

業務は内製化を行うが、知識の習得を中心に、比較的高度ではない知識やスキルの研修に関して

外部機能を活用する傾向があると考えられる。

研修 ・訓練費用は、3年前と比較すると、

変化なし:46.3%

増加傾向:22.9%

減少傾向:7A%

となっている。

●監査・認定制度に関しては、企業の情報システムの第3者 による監査や認定制度に着 目し、公的に

実施されている代表的な監査 ・認定制度として「システム監査」「情報セキュリティ監査」「ISMS適合 性
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評価制度」「プライバシーマーク制度」rlTセキュリティ評価 ・認証制度」「オンラインマーク制度」につ

いて調査を行った。

これらの制度への現在の対応状況としては、「情報セキュリティ監査制度」「プライバシーマーク制

度」について「検討・準備中」とする企業が最も多い。(各17.8%)ま た、今後の実施について関心が

高いものは、「情報セキュリティ監査」(「関心がある」39.2%)、 「プライバシーマーク制度 」(同

3!.3%、)、 「システム監査」(同28.1%)となった。

●企業の人的・組織的特性と外部機能活用に関しては関係していることが認識できた。とくに開放的、

革新的、自主的文化の程度が高い企業ほど、外部機能活用による効果が達成されている。また提案

制度やプロジェクトチーム、横断的組織体制などの組織的仕組み ・仕掛けが整備されている企業ほ

ど、効果が得られている。

●情報システム部門は52%の 企業で設置しており、その形態は全社的な情報システム部門が多くを占

めている。また設置していない企業の場 合、総務・経理部門にIT担 当者がいる割合が高い。自社部

門、情報子会社、子会社以外のベンダーとの業務分担は、とくに戦略立案や企画に関しては80～

90%の 業務を自社で行っており、逆に開発は40%を 子会社以外のベンダーに依頼している。情報

子会社を持っている企業は20%程 度で、今後も現状維持としている企業が多い。

2.4次 年度調査に向けた課題

今年度の調査結果およびその分析過程での議論をもとに①IT関 連投資および②IT関 連サービスの
＼

広がりの観点から整理する。

①については各種調査で試みられているが、本調査においてはIT関 連投資総額のみならず、その

うちのITサ ービスへの投資状況(IT外 注額およびその内訳)を把握する狙いがあった。ユーザー企業

の業務においてITが活用される場面は、製造ラインのコントロールや研究開発関係の機器、CADな ど

の設備投資、ネットショッピングによる販売チャネル拡大など、ユーザー企業の事業展開の多様 性に即

して増加し、これらのどこまでをIT関 連投資総額に含めるかの認識は、アンケート実施上は回答者の業

種あるいはポジションにある程度委ねられる部分があることは否めない。さらにソフトウェア(無形固定資

産)の減価償却における税務上の規定による財務諸表上の把握の難しさもある。ハードウェア、通信回

線等のインフラ、人件費、などを含めたIT関 連投資総額およびそのうちのサービス関連費用であるIT

外注額という定義を、アンケート調査という媒体を通じて回答者であるユーザー企業に対していかに簡

潔に表現するかは、大きな課題である。

②では、今回の調査結果では、外部発注を行うユーザー企業は、業務 ・管理の効率化を目的に、金

額的にも利用状況(頻度)としても情報システムの開発および運用管理業務を主に発注しているが、同

時にその上流工程である企画、分析、評価フェーズをシステム開発発注時に同じ業者に発注している

企業も多い。外部発注により本来ユーザー企業が専念すべき上流工程へのシフトがなされていない可

能性があり、その場合、外部業者に対するコスト決定権の低下や 自社のIT技 術力の空洞化等を招きか

ねない。

一方
、外部発注を行わない理由として自社のコア・コンビタンスであるためとする回答がコスト高に次
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いで多く、ユーザー企業は、企業活動のあらゆる場面でITの 必要性が高まる中、業務により外部発注

のメリット、デメリットを評価した上での発注が行われている様子も窺える。

ユーザー企業による主体的に外部発注が実現しているか、していないとすればその要因はどこにあ

るのか、発注契約やSLAの 適用など外部発注時におけるベンダー企業、情報子会社との関係に視点

を据えるなど更なる調査を進めたい。

これらの課題に向け、アンケート調査のより一層の充実は勿論のこと、ヒアリング調査、事例研究など

アプローチ方法を含めた検討を行う一方、組織文化と外部機能活用の効果との関連など、評価軸を検

討が重要であると考える。

2.5外 部機能活用の今後の展望

今回の調査の結果はある程度常識的に考えられることで、IT部 門の下部機能ほど外部機能の利用

度が高く、外部利用の 目的は、教育・研修を除くと、経済的効率指向である。調査の重要な結果は、こ

の常識をある程度定量化できたことであろう。また注目すべきことは、外部利用に関しては企業は満足

しているという結果を得ている。ならばこの流れは一層続くはずである。

逆に利用しない理由は、コスト高を除くと、組織のコア・コンビタンスとなるものは外に出せないことで

ある。しかしここでも重要なことは、何をコア・コンビタンスと考えるかである。2.1節 で述べたように、5年

前にはコンピュータシステム自体が外に出せない対象であった。間違いなく言えることは、外に出す機

能は、下層から上層に広がっていくことである。

情報システムに対する関心は、データ処理から情報活用に移っている。次の流れは、時間が掛かる

かもしれないが、当然情報から、intelligenceあるいは知識に移っていくことであろう。これに対する外部

機能活用は、勿論現在IT部 門の上位機能と見なされているものが下位機能に移っていき、そしてアウト

ソーシングの対象となるであろう。そうなるとき、IT部門は一層高度な役割を果たすことが要求される。
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3.各 論

3.11T投 資 の概 況

3.1.11T関 連費 用およびIT関 連 費用割合

3.1.1.11T関 連費用

回答企 業の平成15年 度 における平均年間事業収入 は、714億32百 万 円である。平均IT関 連費

用をみると6億59百 万円であり、年 間事業収入に対す る割合(以 下 、IT関 連費用割合)はL1%で あ

る。

IT関 連費用を従業員規模別にみると、規模が大きくなるほど、IT関連費用は多くなる傾向にある・

業働ljで は、金融・保険が15億91百 万円と最も多ぐ 平均の2.4倍 である。次に多いのが製造業で

8億99百 万円である。最も少ないのは流通 ・物流の2億94百 万円で、平均の半分以下である。

百万 円

010,00020,00030,000

曇100人 以上～
制300人 以上 ～1

1000人 以上 ～5

合9t(N←1

人未 満(N=

人未 満(N=

人 未満(N二

人未満(N=

)0人以上(N4

)659

)35

)69

)294

)1.683

12,365

合計(N=547) コ899

`

100人 未満(N=日6)

糠100人 以上～300人 未 満(N=190)

ll
l:

101

361
14811

1
コ1卿

11。。,61.

藷 … 人以上一1… 人末細12・)

1000人 以上～5000人 未満(N=81)

5000人 以上(N=29)

合 計(N=409) 294:
31;100人 未満(N=85)

爆 ・
蕊100人 以上 ～300人 未 満(N=156)

頃

53

1261

コ1.144

==]3.248

コ1.591

175

1310

コ934

1'
1
I
l
l

1

|
l

i
|

1

300人 以上 ～1000人 未満(N=108)

挺'1000人 以上 ～5000人 未 満(N=51)

5000人 以上(N=7)

合計(N=120)

100人 未満(N=32)

100人 以上 ～300人 未満(Nニ41)
堅

宇

躍300人 以上～1000人 未満(N=32)

娼
1000人 以上～5000人 未満(N=11) 】6,104

5000人 以上(N=3)
1

124 .25

合 計(N=344)
lll398

100人 未 満(N=160) 27

59:

1335
[

コ2,0741
.

100人 以上 ～300人 未 満(N=120)

章
e

Ψ

53・ ・人 以上 一1… 人未満(・ ・48)
1
争

1000人 以上 ～5000人 未満(N=11)

5000人 以上(N=4) 21,645

図 表3-1-1-1rr関 連 費 用
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3.1.1.21T関 連 費 用 割 合

IT関 連費用割合を規模別にみると、300人 未満では、規模が小さくなるほど低くなる傾向にはある

が・300人 以上ではほとんど変わらない・一方、類 別にはかなりの特徴がある.最縞 曙 種は、

金融 ・保険で平均6.6%と 全業種の6倍 以上の水準である。IT投 資 に積極的なことがわかる。次に高

い業種はサービス・その他で、1.6%で ある。この2業 種 に共通するのは、規模が大きくなるほど、IT

関連費用割合 が高くなるという傾 向にはないことである。金融 ・保険では100人 ～300人 未満が
、サー

ビス・その他 は1,000人 ～5,000人 未満が最も高くなっている。次に高いのが製造 業であり、最も低 い

のが流通 ・物流である。製 造業についてみると、300人 未満が平均0.5～0.6%で あるのに対し、300

人以上が1%以 上と顕著な差 がある。一方 、流通 ・物 流は、規模 によるIT関 連費用割合 の差 はあまり

なく、100人 ～300人 未 満でやや低 いのが特 徴である。^

。 、 、681ζ

合計(N=130)

人未 満(N=35)

嶽1・ ・人 以上 一 人未 満(・・46)

姻 300人 以上 ～1000人 未 満(N=294) ==コ1

=ニ コ1

==]1

コ08

1000人 以上 ～5000人 未 満(N=149)

5000人 以上(N=43)

合計(N=537)

5
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0
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糠
塑

　 　

1▲

09i

i・9

1β

i・F

t
300人 以上 ～1000人 未満(N=126)〔 コ10

「一 「』111
『一ーー ー 一一 一一 ー7-一 →1

5000人 以上(N=29)⊂=コ13

合 計(Nニ403)t]O.6へ
撰_一 ・・

套100人 以上～300人未満(N=154)口05
閣一 「』σ7鰻『一 一』。.,

5000人以上(Nニ7)[コ08

　　く　ニヨリへ

鰹__一_戸081
{============コ66

　
迷

・蔵

相1000人 以上 ～5000人 未満(N=9)
'「

5000人 以上(N=3)n8

合計(N=33D ==コ1.6

100人 未満(N=154)

F

|

1

===コ16

==]|15
`

===]13
1

l

l
l

il
ll

1
1 ,

1

章
e

士100人 以上 ～300人 未 満(Nニ116)

53・ ・人 以上 一1… 人 未満(N・46)
1

‡・
1000人 以上 ～5000人 未満(N=10)

5000人 以上(N=4)

__」2.0
`

===】1㌧5

仁===============コ87

79

60

図 表3-1-1-21T関 連費 用 の割 合
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0.5%以 下 0.5%～1% 1%～2% 2%～3% 3%～5% 5%～10% 10%以 上 合計

全 体(Nニ1,308) ア 53.4 22.2 13.8 4.7 2.4 1.9 1.5 100

100人 未 満(N=353) 63.7 14.7 10.2 3.7 3.1 2.3 2.3 100
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5000人 以上(Nニ43) 16.3 23.3 39.5 18.6 23 0の 0.0 100

図 表3-1-1-3rr関 連費 用 の割合(規 模 別)
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〇
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0.5%以 下 0.5%～1% 1%～2% 2%～3% 3%～5% 5%～10% 10%以 上 合計
全体(N=1.308) 53.4 22.2 13.8 4.7 2.4 19 1.5 100

製 造 業(N=537) 51.2 25.9 173 4」 0.9 0.2 α4 100

流 通 ・物 流(N=403) 63.5 20.6 99 3.7 1.2 1 0 100

金 融 ・保 険(N=3D 3.2 9.7 9.7 6.5 12.9 38.7 19.4 100

サ ー ビス ・その 他(N=331) 49.2 19.6 13.6 6.3 5.4 2.4 3.3 100

図 表3-1-1-41T関 連費 用の 割合(業 種 別)
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IT関 連費用割合の分布 をみ ると0.5%以 下とlT関 連 支出に消極的な企業は 、従業員数 が少なくな

るほど多くなっており、100人 未満では63.7%と なっている。5,000人 以上は16.3%と 少ない。5,000

人未 満では0.5%以 下の企業の割合 が最も多い。

5,000人 以上についてみると、1%超 ～2%以 下が最も多い。平均値でみると、300人 ～5,000人 未

満も5,000人 以上も1.3%と 同じであるが、300人 ～5,000人 未満 は0.5%以 下が最も多く、また5%以

上も多く分布 している傾 向にあるが、5,000人 以上 は1%超 ～2%未 満を中心に分布 している。5,000

人未満につ いてはIT関 連費用割合 が企業によって大きな差があるが、5,000人 以上は比較的差が

少ないと言 えよう。

同様 に業種別 にみると、金融 ・保 険は5%超 ～10%以 下の割 合が最も多いが、他 の業種は0.5%

以下が最も多いという傾 向にある。

、

3.1.1.3従 業員一人当りのIT関 連費用

次に従業員一人 当りのIT関 連 費用 をみると、全業種平均では54万 円である。規模別 にみると、規

模が大きくなるほど高くなる傾 向 にあり、5,000人 以上では93万 円である。業種別 にみると、最も高い

のは金融 ・保 険では206万 円と、全業種平均の約4倍 となっている。以下、サー ビス・その他で53万

円、製造業30万 円、流通 ・物 流41万 円となっている。

。,。1。 。15。 、。。25。 ㌃
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図表3-1-1-5従 業 員 一人 当たりのrr関 連 費用
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3.1.2rr外 注 支 出

`

本調査では 、①情報システムの企画、分析 、評価 、② 情報システムの 開発 、③情報システムの運用 ・

管理 、④業務委託 ・業務 代行、⑤ 研修 ・訓練、⑥その他等の外部機 能に対する支 出を「IT外 注支 出」と

定義している。これ は、IT関 連 費用か ら、ハ ードウェア費用 、ソフトウェア使用料 、ネットワーク費用、社

内人件 費を除いたものである。

IT外 注支出をみると、平均 では4億96百 万 円である。業種別 にみると、金融 ・保 険は12億56百 万

円と最も多く、次いで製造業6億1百 万円、サービス・その他3億18百 万 円、流通 ・物流2億23百 万

円となっている。
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百 万円
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1000人 以上 ～5000人 未満(N=60)

5000人 以上(Nニ20) ・6
,142

223 、

24

28

102

]770

コ2.034
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摯
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5.3・ ・人以上一1… 人未満(・・29)
|

中 ・
1000人 以上～5000人 未満(牛9)

5000人 以上(Nニ3) 一 ・」 」一一÷」11,566
'

図 表3-1-2-1π 外 注 支 出
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3.1.31T外 注 支 出 割 合

IT外 注支 出割合を見ると、平均は38.9・/。となっており、IT関 連費用の約4割 が情報システムの構築

や 運用、教育等にかかわる費 用となっている。外 注支出割合 を従 業員規模別 にみ ると、従業員規模 が

最も低い層 と、最も高い層で高く、中間の300人 以上から1,000人 未満が最も低 い結果 となっている。

業種別 にみ ると金融 ・保 険が45.9%と 最も高く、次いで流通 ・物 流 とサー ビス・その他 が同程 度で各

39.8%、39.2%で ある。製造 業が最も低 く、35.6%で ある。

業種別 に従業員規模別 の差異をみると、金融 ・保 険は5,000人 以上でのIT外 注支 出割合が80%と

相 当な部分 が外注となっている一方、1,000人 ～5,000人 未 満は30.3%と 低い水準である。ただし特 に

5,000人 以上ではサンプル数が少ない点に留意 する必要がある。1,000人 未 満は45～47%台 と同じよう

な水準である。流通 ・物流につ いてみると、規模 が大きいほど外 注支 出割合 が高い傾 向がある。サー ビ

ス・その他 についてみると、従業員規模別 では差異 は少ない。製 造業では、規模の低い層と高い層で、

高くなっている。

平成15年 度情報処理実態調査では、IT関 連費用(同 調査では情報処理 関係諸経 費)に 占めるソフト

ウェアとサービス支出(ソフトウェア使用料 を除く)の合計の割合 、っまりIT外 注支 出割合 は、51.5%と な

っている。今回の調査結果 の割合は、情 報処理実態調査の結果を12.6%ポ イント下回っている。この差

の理 由としては 、情報処理実態調査 のIT外 注支 出割合は加重平 均値であるのに対し、今回のIT外 注

支出割合 は単純 平均であることが指摘できる。実際 、今回の調査のIT外 注支出割合の加 重平均を求

めると、51.6%で あり、情報処理実態調 査と同じ水 準となる。これはIT関 連費用が多い企業ほど、IT外

注支出割合が高いことを意味 している。
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%

020406080100

合計(N=722) |,38.9

100人 未 満(N=139)141・2

藁1・ ・人以上・ … 人未・・…253・L± コ:・ …l
OS300人 以上 ～1000人 未 満(Nニ188)3 ,4・81

1000人 以上 ～5000人 未 満(Nニ108)β9.11
　

5000人 以 上(N=31)46.9

二 二===⊇ ヒ=±…∋
100人 未 満(Nニ34)[========] .46.2

ue－品 一 〔==d,.,1
謂一28、7i

1000人 以 上 ～5000人 未 満(Nニ57)35.51 　
5000人 以上(N=20)43,1

合 計(N=205)[======コ39.8-一 ーーーーーーーーーー一二 ー十1
`

提一_F===コ?6・5
蕊100人 以 上 ～300人 未 満(Nニ69)E=======】41.21・li
蝦300人 以上 ～1000人 未 満(N=66)[=====コ34.31`
Hき1。 。。人以 上 一,。。。人未 満(、.32)ll已491、`

ll`
5000人 以上(N=6)

}

152.51
1i|

合 計(N=77) 145.9

100人 未 満(N=18)

FIi

146 .4

100人 以 上 ～300人 未 満(N=23)[========コ45.4

・`1

↓11

鰹
宇1
蔵
相

300人 以 上 ～1000人 未 満(N=23) 147.5

1
:1000人 以 上 ～5000人 未 満(N=10)

ll
I3叫31

5000人 以上(Nニ2) 1

Il

合 計(N=163) 139.8, 「

li39 .2、}
1`

:

100人 未 満(Nニ55)

i___ .141.4,
1

80.0

5000人 以上(N=3) 39.4

図表3一 仁3-1「 「関 連費 用 に 占め る外 注支 出割 合

区分 傾 目 万円
.

% IT外注支出割合
ハー ドウェア関 連 費 用 17,035 18.1

ソフトウェア関連 費 用 ソフトウェア減価償却費 11,113 118 ○
ソフトウェア使 用料1(レ ンタル/リー ス) 2,511 2.7

ソフトウェア使 用料2(ASP) 402 04 ○
ソフトウェア作 成 ・システム開発 委 託 料 14,413 15.3 0

ソフト合 計 28,438 30.3

サービス関連費用 22,468 23.9 0

通信関連費用 4,894 52

人件費 13,219 14.1

その他費用 7,918 8.4

合計 93,972 100.0 51.5

資 料:平 成15年 度 情 報 処理 実 態 調 査

図表3-1-3-2情 報処 理実 態調 査 のrr外 注支 出割 合
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5
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3
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り
'

1

1

r+-100人 未 満

一100人 以上 ～300人 未満

・一△…300人 以上 ～1000人 未

満
－L×一一1000人 以上 ～5000人 未

満
一→←-5000人 以上

10%以 下
10

～20%

20

～40%

40

～60%

60

～80%

80

～100%
100% 、 合計

全体(Nニ722) 24.4 14.5 19.7 14.4 13.6 6.2 7.2 100

100人 未 満(Nニ139) 21.6 17.3 20」 10.1 11.5 10.8 8.6 100

100人 以上 ～300人 未 満(N=253) 25.3 13.4 19.8 13.4 12.6 6.7 8.7 100

300人 以上 ～1000人 未 満(Nニ188) 30.3 12.8 18.1 14.4 170 3.7 3.7 100

1000人 以上 ～5000人 未満(N=108) 17.6 18.5 22.2 17.6 13.0 4.6 6.5 100

5000人 以上(N=31) 16.1 6.5 19.4 32.3 12.9 3.2
』

9.7 100

図表3-1-3-31T外 注支 出割 合(規 模 別)
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一一← 一 製 造 業

斗 一 流通 ・物 流

…A… 金 融 ・保 険

一・)←・サー ビス ・そ の他

一
〇
〇
欲

10%以 下
10

～20%

20

～40%

40

～60%

60

～80%

80

～100%
100% 合計

全体(N=722) 24.4
`

14.5 19.7 14.4 13.6 6.2 7.2 100

製造 業(N=274) 27.4 14.2 21.2 13.5 139 5.1 4.7 100

流通 ・物流(N=205) 24.4 15.6 19.5 11.2 14.1 5.4 98 100

金融 ・保険(N=77) 19.5 9.1 16.9 19.5 15.6 130 6.5 100

サ ービス ・その 他(N=163) 21.5 16.6 18.4 17.2 11.7 6.1 8.6 100

図表3-1-3-4r「 外注 支 出割 合(業 種 別)
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3.1.41T外 注 支 出 の 内 訳

IT外 注支出の内訳をみると、最も多いのが、情報システムの開発で40.6%、 次いで情報システムの

運用 ・管理34.6%で ある。規模別にみると、情報システムの企画・分析 ・評価の割合は、従業員規模が

大きくなるほど、低くなる傾向にある。これは、規模が大きくなるにつれて、情報システム部門で企画機

能等が高まるためと思われる。情報システムの開発の割合は、規模が大きくなるほど、多くなる傾向にあ

る。情報システムの大型化に伴い、外注化が進んでいるものと思われる。情報システムの運用、管理の

割合は、規模の小さい企業と大きい企業で高くなっている。規模が小さい企業では内部で専任担当者

を置けないため、規模の大きい企業ではシステム子会社に委託するため、高くなっているものと思われ

る。業務委託・業務代行(EDIサ ービス、電子認証サービス等)は規模の小さい企業ほど、高い傾 向にあ

る。研修・訓練は、規模が小さい企業の方が高くなっている。

業種別にみると、情報システム企画 ・分析・評価と情報システム開発の割合が最も高いのが製造業で

ある。一方、情報システムの運用 ・管理はサービス・その他が最も高い。業務委託 ・業務代行は金融・保

険が最も高い結果となっている。

業種 従業員規模 サンプル数

情報 システ

ム 企画 ・分

析 ・評価

情報システ

ムの開発

情報システ
ムの運用 ・

管理

業務委託 ・

業務代行
研 修 ・訓練 その他

全

業
種

合計 835 6.8 40.6 34.6 11.6 5.4 1.0

100人 未満 171 6.8 36.8 35.4 12.5 6.6 1.9

100人 以上 ～300人 未 満 288 7.1 39.1 34.7 12.0 5.5 1.6

300人 以上 ～1000人 未 満 209 7.0 432 32.1 11.5 6.2 0.1

1000人 以上 ～5000人 未 満 130 6.2 45.4 35.3 9.8 3.2 0.1

5000人 以 上 31 5.4 38.1 40.9 12.2 2.9 0.5

製

造

業

合計 323 7.2 42.2 35.4 9.4 4.8 1.0

100人 未満 43 5.8 44.9 37.7 5.7 1.2 4.8

100人 以上 ～300人 未満 104 8.9 37.3 36.3 9.4 7.0 u

300人 以 上 ～1000人 未満 85 6.7 47.5 29.6 11.4 4.7 0.1

1000人 以 上 ～5000人 未満 71 6.8 43.4 37.7 8.3 3.9 0.0

5000人 以 上 19 4.2 33.0 44.4 13.3 4.5 0.8

流
通
・

物
流

合計 251 7.8 42.6 30.5 12.2 5.8 1」

100人 未 満 44 12.7 36.8 28.4 12.2 9.6 0.3

100人 以上 ～300人 未満 83 5.9 44.3 27.9 16.0 2.9 3コ

300人 以上 ～1000人 未 満 76 7.1 43.1 31.3 9.5 9.0 0.0

1000人 以上 ～5000人 未 満 39 7.4 46.1 33.6 9.6 2.9 0.4

5000人 以上 7 9.3 42.1 31.9 16.6 0.1 0.0

金

融
・

保
険

合計 86 5.8 40.5 32.8 17.5 3.5 0.0

100人 未 満 24 5.2 36.1 32.0 22.1 4.6 0.0

100人 以上 ～300人 未満 27 4.5 39.4 25.7 24.5 5.9 0.0

300人 以上 ～1000人 未 満 22 10.0 37.9 42.8 8.4 1.1 0.0

1000人 以上 ～5000人 未 満 10 2.1 56.9 30.1 1α3 0.6 0.0

5000人 以上 2 1.0 54.5 41.0 2.0 1.5 0.0

サ

そ1
の ビ

他 ス

合計 172 5.4 34.7 40.3 11.3 7.0 1.2

100人 未 満 60 3.9 31.3 40.4 13.7 9.1 1.7

100人 以上 ～300人 未 満 73 6.9 36.2 42.8 6.5 6.2 L4

300人 以上 ～1000人 未 満 25 5.0 33.6 34.5 19.6 6.9 0.4

1000人 以上 ～5000人 未 満 9 2.2 46.3 33.8 15.7 2.0 0.0

5000人 以上 3 6.7 50.3 40.0 2.3 0.7 0.0

図 表3-1-4-1「 「外 注 支 出 の 内 訳

、
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3.1.5ま とめ

回答企 業の平成15年 度における平均年間事業収入 は、714億32百 万 円である。平均IT関 連費用

をみると6億59百 万 円であり、年 間事 業収入 に対す る割合(以 下、IT関 連費用割合)は1.1%で ある。

IT関 連費用割合を規模別 にみると、300人 未満では 、規模 が小さくなるほど低くなる傾 向にはあるが、

300人 以上ではほとんど変 わらない。一方、業翻1」にはかなりの特徴 がある。最も高い業種は、金融 ・保

険で平均6.6%と 全業種 の6倍 以上の水準であり、IT投 資に積極的なことがわかる。次に高い業種はサ

ービス・その他で
、1.6%で ある。この2業 種 に共通するのは、規模が大きくなるほど、IT関 連 費用割合

が高くなるという傾 向 にはないことである。

本調査 では 、①情報システムの企画 、分析 、評価 、② 情報システムの開発、③ 情報 システムの運用 ・

管理、④業務委託 ・業務代行、⑤研 修 ・訓練、⑥ その他等の外部機 能に対する支出を「IT外 注支 出」と

定義している。これ は、IT関 連費用か ら、ハ ー ドウェア費用 、ソフトウェア使用料 、ネットワーク費用 、社

内人件 費を除いたものである。

IT外 注支出は、平均で4億96百 万 円である。業衝}llにみると、金融 ・保 険は12億56百 万円と最も

多く、次いで製 造業6億1百 万円、サー ビス・その他3億18百 万 円、流通 ・物流2億23百 万 円となっ

ている。

IT外 注支 出割合(IT関 連費用 に対す る割合)を 見ると、平均は38.9%と なっており、IT関 連費用の約

4割 が情報システムの構築や運用、教 育等にかかわる費用となっている。IT外 注支出割合 を従業員規

模別 にみると、従業員規模 が最も低 い層 と、最も高い層 で高く、中間の300人 以上から1,000人 未満 が

最も低い結果 となっている。業種別 にみると金融 ・保険 が45.9%と 最も高く、次 いで流通 ・物流とサー ビ

ス・その他が同程度で各39.8%、39.2%で ある。製 造業が最も低く、35.6%で ある。

IT外 注支出の内訳をみ ると、最も多 いのが、情報システムの開発で40.6%、 次いで情報 システムの

運用 ・管理34.6%で ある。規模別 にみると、情報 システムの企画 ・分析 ・評 価の割合 は、従業員規模が

大 きくなるほど、低くなる傾 向にある。これ は、規模 が大きくなるにつれ て、情報システム部門で企 画機

能等が高まるためと思われる。情報システムの開発 の割合 は、規模が大きくなるほど、多くなる傾向にあ

る。情報システムの大型 化に伴 い、外 注化が進んでいるものと思われ る。情報 システムの運用 、管理の

割合は 、規模の小さい企 業と大きい企業で高くなっている。規模が小 さい企業では内部で専任担 当者

を置けないため、規模の大きい企 業ではシステム子会社 に委託するため 、高くなっているものと思われ

る。
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3.2外 部機 能 の利 用状 況

3.2.1情 報システム関連業務における外部機能の利用状況

情報システムにおける外部機能の活用状況を把握するために、まず情報システムに関する各業務に

おける利用状況を調査した。

(%)0204060
、80100

情 報 システムの 企画 ・分析 ・評価

29.
ロ

30.8

30.2

22.4

情報システムの開発

44.4

484

40.
51.

8.4'

情 報 システム の運 用 ・管理

業務 委 託 ・業務 代行

「

、1,tラ6

ゴ6.1

61.1

61.7

60.1

63.2

70.

8.7

852

研 修 ・訓練

その他

28.4

27.3

31.4

25.4

28.5

22.6

無 回 答

図 表3-2-1-1

3

3

5

0

6

1
01

■ 全 体(N=1600)

回 製 造 業(N=611)

ロ 流 通 ・物 流(Nニ457)

ロ 金 融 ・保 険(N=144)

ロ サ ー ビス ・他(Nニ380)

48

4

4

2

霧

⇒
各業務における外部機能の利用状況(業種別)
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外部機能の利用が最も多かった業務は運用・管理で、全体で6L7%の 企業が利用しており、次に開

発で48.40/・の企業が利用している。また企画・分析・評価は29.8%と 運用や開発と比べて利用している

企業が少ない。情報システムの企画や分析、評価など、目的や機能要件を定める業務はあくまで自社

で行い、実際の開発や 、既存システムの運用・管理は外部機能を活用するという、まさに情報システム

のアウトソーシングの典型的ともいえる状況を表している。

(%)020406080100

情報システム の企画 ・分析 ・評価

情報システムの開発

情報 システム の運 用 ・管理

業務委託・業務代行

研修 ・訓練

その他

無回答

図表3-2-1-2各 業務における外部機能の利用状況(規 模別)

業務委託・業務代行に関しては、34.6%の 企業が利用しており、企画・分析・評価を若干上回っている。

eマ ーケットプレイスやコンテンツ配信サービスにおける外部機能の活用や、業務の一括アウトソーシン

グなどを行っている企業は全体の1/3程 度である。単年度の調査なので一概には言えないが、業務

委託や代行は、インターネット上での認証方法や決済方法等の環境が整備されてきているので、数年
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前と比較すれば、増加傾 向にあると予想される。

ITに 関する研修 ・訓練では、27.3%と他の業務と比較して最も低い数値となっている。

業種別に見れば、研修 ・訓練以外はどの業務においても金融・保険が最も高い数値となっている。とく

に業務委託・代行は52.8%と かなり利用している。金融・保険は、オンライン化をはじめ、伝統的にITの

活用頻度が高く、それ に伴って外部機能の利用も多くなっていると推察される。他方、サービスその他

は、どの業務に関しても低い。サービス業はモノよりはサービス、つまり情報をもとにした業種と考えられ

るので、コア業務として自社で行う比率が高いのかもしれない。

また規模別に見れば、どの業務も、規模が大きくなるにしたがって外部機能を利用する割合も増加し

ている。とくに従業員5,000人 以上の企業では、運用 ・管理や開発に外部機能を活用している割合が

90%を 超えている。大企業ほど多様な情報処理業務があり、それに伴って外部の優れた機能を取り入

れていると推察される。

3.2.2利 用 目的

次に、外部機能を利用する目的について調査している。

全体的には、効率化が48.5%と 半数近くを占めている。リエンジニアリング以降、ITアウトソーシング

の目的としてしばしば取り上げられるコア事業への集中化や顧客満足は、それぞれ3.3%、3.7%と かな

り少数となっている。これらの 目的はITに 限らず、事業プロセス全体を視野に入れた大掛かりな目的の

ため、あえて情報システムに関する外部機能の利用 目的とは考えないのだろうか。

業務別に見ると、企画・分析・評価では効率化が22.2%と 高く、機能向上の12.6%、 新機能獲得の

12.4%、 自社にないスキル獲得の11.1%は 低い。企画・分析・評価の質(有 効性)を高めることはあくま

で自社で行い、それらに伴う事務レベルの業務において外部機能を活用すると考えられる。

開発では、効率化の27.9%よ りも機能向上の29.5%が 若干高くなっている。また新機能獲得も22.5%

と他の業務と比較して高い。企画と同様に考えれば、開発はむしろ自社で行うより外部の専門機能を取

り入れるほうが効果的な業務を行えると認識しているのだろう。

運用・管理はやはり効率化が39.9%と 最も高い。抜本的な変革や顧客満足を追及するのではなく、既

存システムの保守的業務においては、迅速化、低コスト化などの効率化を追求していると見ることができ

る。

業務委託・業務代行は、45.2%と 効率化が最も多くなっている。インターネットを通じた業務やビジネ

スプロセスのアウトソーシングも業務委託や業務代行に含まれるので、むしろ新しい機能の獲i得や、コ

ア事業への資源再配分などの 目的が多いと予想されたが、実際は 自社より優れた機能や 自社にない

機能を取り入れるということではなく、あくまで効率化追求という目的となっている。

研修・訓練は、他の業務とは対照的に、自社にないスキル獲得が45.6%と 、他の目的と比べてかなり

高くなっている。コスト的に研修 ・訓練の機能は自社ではもてない、あるいはITの 変化が早く、それに伴

って研修・訓練においても最新ITの 知識を吸収しなければならないが対応できない、あるいは研修・訓

練の専門家に任せたほうが自前のプログラムよりも効果的である等の理由が考えられる。
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*()は 回答企業数

図 表3-2-2-1外 部 機能 を利 用す る目的
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業種別に見ると、金融・保険は企画・分析・評価業務で、新機能獲得、自社にないスキルの獲得という

目的が多いが、それ以外の業種は、効率化が多い。

規模別に見ると、小規模の企業ほど、無回答が多いことがわかる。主要な利用 目的ひとつを回答して

もらったのだが、小規模の企業ほどさまざまな目的により外部機能を導入するので、ひとつに絞りきれ

なかったということかもしれない。

3.2.3利 用しなか った理 由

通常は利 用する目的に関する調 査を行うが、本調査では利用しなかった理 由に関しても質 問した。こ

れは 、利 用しなかった理 由を検討することによって、今後情報システムにおいて外部機能を活用しやす

いような環境 を整備 す る判断材料 になると考 えられるためである。

全体的には、コスト高、あるいは 自社のコア・コンビタンスであるという数値 が高く、外部機能の信頼性

や外部機能 との関係 性 に対す る不安は低 い。またコア・コンビタンスではないが、あえて外部機 能を利

用する必要がないという自由回答も多い。ベンダー等の外部機能組 織がこれ らの結果を踏まえ、コスト

ダウンを図るなどの策を講 じれ ば 、今後外部機能の活用程 度も増加 する可能性 があるだろう。

業務別 に見ると、企画 ・分析 ・評価ではコア・コンビタンスであると考 えている企業が3L2%と 多く、次

いでコスト高の22.1%と なっている。利用 目的の項 目でも指摘したが、情報システムの企画 ・分析 ・評価

は 自社の業務 プロセス分析 や 、経営戦略との整合性も検 討する必 要があり、や はり自社 のコア ・コンビ

タンスと考える企業 が多い ということだ ろう。 」

開発 は、コスト高が25.9%と 、コア・コンビタンスの22.1%を 若干上回っている。回答企業 はユ ーザー

企業であるにもかかわらず 、利用しないと回答 した企業 は、情報システムの開発業務をコア ・コンビタン

スと考えていることがわかる。

運用 ・管理 は、コア ・コンビタンスが24.5%と 、コスト高の22.80/。を若干上 回っている。開発 同様 、ユ・一一ーー

ザー企 業の回答ではあるが、運 用 ・管理はコア・コンビタンスと考えているということである。

業務委託 ・業務 代行 はコスト高23.2%、 コア・コンビタンス20.2%と ほかの項 目とほとんど変わらない。

研 修 ・訓練 はコスト高が32.2%と かなり高い。コア・コンビタンスは14.3%と 他の業務 に比べて低い。必

要ないという自由回答もIS.oo/,あ ることを考慮すれ ば、自社でまかなえる、あるいは研 修 ・訓練 自体必

要が無いと考 えている企 業が存在 していると見ることもできる。

業働1」に見ると、金融 ・保 険は他 の業種と比べて、コア ・コンビタンスであるとの理 由が多 く、他 の業種

はコスト高が多い。

また規模別 に見ると、従業員100人 未満の企業 は、コア・コンビタンスよりもコスト高のほうが高い数値

となっている。大企業と比べ て、従業員100人 未満の企業 は、情報化コストの比重が高いと考えられる。

一29一



,

(%)0

自社のコア・コンビタンスであり非利用

ユーザーとして持つべき情報技術を失う

機密保持やシステムの安全性に不安

期待通りのサービスレベルとなるか不安

トラブル時の責任関係や補償問題が曖昧

外注管理を含めたマネジメントが困難

コストが高い

一旦契約してしまうと業者の変更難しい

必要ない

20 40 60

　

日
鶴
ω
監

2

0

3

9

一

"

主

■ 情報 システム 企画 ・分

析 ・評価(1123)

{ヨ情報 システム の開 発

(795)

ロ 情報 システム の運 用 ・

管理(613)

ロ 業務 委託 ・業 務 代 行

(1047)

口 研修 ・訓 練(1164)

9そ の他(519)

ロ 利用 目的 のま とめ

(1600)

一 聯
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他のぞ

答回無

3.0

14.6

802

戊22
7}

*()は 回答企業数

外 部機 能を利 用しなかった理 由1

1「必要がない」「親会社等」については
、「その他」と回答した企業のうち自由回答欄に「外部機能の活

用が必要でないため」「親会社 、関連会社等で一括して行っているため」などの記述が 目立ったため、

それらの回答を「その他」と切り分けて集計したもの。
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3.2.4外 部 機能 に対する費 用の変化

長期的な不況の中、IT費用も可能な限り削減する方向で対応することが予想されるが、外部機能に対

する費用はどの程度変化しているのだろうか。3年 前と比較した外部機能費用の変化を調査した。

全体的には、変わらないという回答が30～50%弱 と多いが、減少と比較して、増加の回答が多い。ま

たこの質問に関しては無回答も多い。IT費 用全体ではなく外部機能に対する費用を把握することは困

難であることが予想される。

業務別で見ると、企画・分析・評価は変わらないが32.3%、 増加が28.1%と 基本的には現状維持～増

加傾 向といえるが、無回答も33.5%と 多い。企画・分析・評価という業務に関してはとくに費用金額を算

出しづらいと思われる。

開発は、変わらないが31.5%に 対して、増加が41.6%と 他の業務と比べてかなり増加傾向である。ま

た無回答は少ないことから、企画などと比較して開発コストは算出しやすいと考えられる。

規模別に見ると、従業員100人 未満の企業では増加傾向が高い数値を示している。前述の利用しな

い理由の検討でも述べたが、規模が小さい企業では、いくらITが 発展してコストダウンが進んでいると

しても、全社的なコストに対する情報化コストの割合は決して少ないわけではなく、経営を圧迫しかねな.

いのかもしれない。 、

/

一31一



(%)0

20%以 上減少

100/o程 度 減 少

変わらない

100/o程度 増 加

20%以 上 増加

無回答

20 40 60

■ 情 報 システ ム 企 画 ・分 析 ・評 価(477)

図 情 報 システ ム の 開 発(774)

ロ 情 報 システ ム の 運 用 ・管 理(987)

ロ 業 務 委 託 ・業 務 代 行(553)

ロ 研 修 ・訓 練(436)

国 その 他(21)

*()は 回 答 企 業 数

図表3-2-4-1外 部機能 に対す る費 用 の変 化(3年 前 との 比較)
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3.2.5利 用 効 果

外部機能の利用に関する最も重要な調査項 目のひとつが、効果に関するものである。外部機能を利

用するためにコストをかければ、必ずそれに見合うだけの効果が達成されるわけではないだろう。また

効果が達成されているならば、どのような効果なのだろうか。本調査では、Q1の 利用 目的と同様の項 目

を設け、もっとも効果が達成された項 目を回答してもらった。

全体としては、業務・管理の効率化が41.3%と 最も高い数値を示している。自社に無いスキルの獲得

が20.8%、 既存システムの機能向上が20.7%と 効率化に続いて高い数値となっている。外部機能活用

の重要な 目的である、自社よりも優れた機能の獲得や、自社には無い機能の獲得に対する効果も、十

分に達成されているといえよう。

しかしながら、新規ビジネスへの対応が2.8%、 コア事業への資源再配分が2.6%、 顧客満足が3.3%

と、いずれも低い。これらは情報システムというよりも、業務プロセス全体を通じての効果と考えられ、か

ならずしも外部機能を利用したことによるものかどうかを把握できないのかもしれない。

なおこれらの効果の傾向は、利用 目的の傾向とも合致している。しかし無回答もかなり多く、費用把握

同様、効果測定の困難1生がうかがえる。

また目的とした項 目に対して、効果が達成された割合を業務別に検討すると、基本的に、目的に対す

る効果の達成率(例 えば、効率化という目的の企業のうち、効率化の効果が達成された企業の割合)は 、

平均52.8%と 半数以上の企業では期待効果を達成していることがわかる。

業務別に検討すると、企画・分析 ・評価は効率化が16.1%と 高い数値となっている。利用 目的でも効

率化が最も高かったので、妥当な結果といえる。達成率は60.4%と 、今回の調査の中では比較的高い

数値と言える。

開発は効率化が27.3%と 高いが、機能向上が22.9%、 新機能獲得も18.0%と 効率化に準じて高くな

っている。ITの急 速な変化に対応するような開発は、やはり外部の優れた機能を活用して、新たな機能

を加えているということがわかる。また達成率は、やはり効率化が67.9%と 高く、機能向上が60.3%、 新

機能獲得は若干低く52.3%と なっている。

運用・管理は効率化が33.1%と 他の効果よりもかなり高い。また達成率も73.1%と 最も高くなっている。

運用・管理のような比較的ル ーティン的な業務では、新しい機能 ・スキルの獲得よりも、やはり効率化達

成が主要な効果であるということがわかる。

業務委託・業務代行もやはり効率化が36.0%と 他の効果と比較してかなり高い数値となっている。これ

は業務委託・業務代行の利用 目的とも合致しており、達成率も72A%と 高い数値となっている。電子認

証や決済サービスのような比較的新しいサービスの業務委託を行う場合も、これらのサービスを導入し

て新規ビジネスを立ち上げるというよりは、むしろ世の中の趨勢に(ある意味受動的に)対応しなければ

ならず、導入する場合は効率化を図るために外部機能を活用ずると考えられる。
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1.情報 システム の企 画 ・分析 ・評 価 効 果
% 効率化 機能向 新機能 自社に 新規ビ 資源再 顧客満 その他 効果な」

.

利用目的 効率化 60.4 4.7 4.7 1.9 0 0 0.9 0 6.6

機能向上 3.3 53.3 10 10 0 0 1.7 1.7 6.7

新機能獲得 8.5 1.7 59.3 8.5 0 0 0 0 1.7

自社にないスキル獲得 7.5 3B 5.7 60.4 0 0 0 0 0

新規ビジネス対応 0 0 0 33.3 33.3 33.3 0 0 0

資源再配分 33.3 0 0 0 0 66.7 0 0 0

顧 客満 足 ・価値 創造 ・ 0 0 0 16.7 16.7 0 33.3 0 0

'
2情 報 システム の 開発 効果

% 効率化 機能向 新機能 自社に 新規ビ 資源再 顧客満 その他 効果なし
1

利用目的 効率化 67.6 5.6 4.6 0.9 0 0.5 0.5 0.5 3.7

機能向上 9.2 60.3 7 4.4 α4 0.4 0.4 0.9 1.3

新機能獲得 14.9 7.5 52.3 2.3 0.6 0.6 0.6 1.1 1.7

自社にないスキル獲得 11」 123 14.8 44.4 t2 t2 0 1.2 0

新規ビジネス対応 0 0 15.4 7.7 61.5 0 0 7.7 0

資源再配分 33.3 0 11.1 11.1 0 44.4 0 0 Ol

顧客満足・価値創造 7」 7.1 7.1 0 7.1 0 50 7.1 0

3.情報 システムの 運 用 ・管理 効 果

% 効率化 機能向 新機能 自社に 新規ビ 資源再 顧客満 その他 効果なし
利用目的 効率化 73.1 3.6 2 1 0 0.8 0 0.3 2.5

機能向上 4.6 53.7 8.3 1.9 0 0.9 1.9 1.9 3.7

新機能獲得 11.6 2.3 53.5 0 0 2.3 4.7 2.3 4.7

自社にないスキル獲得 19.1 3.4 6.7 49.4 1.1 1.1 0 0 2.2

新規ビジネス対応 0 0 0 0 60 0 20 0 0

資源再配分 13.8 0 0 6.9 0 58.6 0 0 6.6

顧 客 満 足 ・価値 創 造 12.5 12.5 0 0 0 0 37.5 0 0

4.業 務 委 託 ・代 行 効果
% 効率化 機能向 新機能 自社に 新規ビ 資源再 顧客満 その他 効果なし

利用目的 効率化 72.4 2 2 2 0.4 0 0.4 0.4 2.4

機能向上 8.7 43.5 4.3 4.3 0 0 4.3 4.3 0

新機能獲得 0 5 65 0 0 0 0 0 10

自社にないスキル獲得 16.3 2.3 0 44.2 2.3 0 2.3 0 2.3

新規ビジネス対応 15.4 0 0 0 69.2 0 7.7 0 0

資源再配分 15.8 5.3 0 15.8 0 42.1 0 0 10.5

顧客満足・価値創造 0 0 0 0 0 0 62.5 0 18.8

5研 修 ・訓 練 効果
% 効率化 機能向 新機能 自社に 新規ビ 資源再 顧客満 その他 効果なし

利用目的 効率化 67.6 29 2.9 2.9 0 0 1.5 1.5 2.9

機能向上 21.4 2t4 7」 7.1 0 0 7.1 0 7.1

新機能獲得 3 0 48.5 15.2 6」 0 0 0 3

自社にないスキル獲得 2 1.5 0.5 72.4 0.5 1.5 0.5 0 2.5

新規ビジネス対応 0 0 0 0 33.3 0 0 0 0

資源再配分 20 0 0 20 0 60 0 0 0

顧客満足価 値創造 0 0 0 12.5 0 0 12.5 0 0

図 表3-2-5-2 外部機能利用目的に対する効果

研修 ・訓練は 、や はり利用 目的 同様 に、自社にないスキルの獲得が 35.8%と 最 も高 く、次いで効率化

の13.5%と なっている。この傾 向は他の業務とは明らか に異なる。また達成率も自社にないスキル獲得

の達成率が 72.4%、 効 率 化 が67.4%と 、期待効果を達成した企業が多いことがわかる。

業種別に見ても、業務・管理の効率化を達成した企業が最も多く、コア事業への資源再配分や、顧客

満足を達成した企業は少ないという傾向は変わらない。

また規模別に見ると、ほとんどの効果項 目で、規模が大きくなるにしたがって、効果が達成されている
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割合も高くなっている。後半で検討しているが、規模が大きい企業ほど自社に専門の情報システム部門

を設置している割合が高く、専門部署において外部機能活用を含めたIT活 用法を十分に検討している

結果と考えられよう。

3.2.6ま とめ

本調査の基本的内容である外部機能の利用状況、目的、効果について検討してきたが、以下のよう

にまとめることができよう。

・外部機能の利用は運用・管理や開発が多く、企画 ・分析・評価はそれと比べて少ない。企画・分析・評

価などは 自社で行い、システムの目的や機能要件を確定した後に開発、運用・管理を外部機能に任

せるという、アウトソーシングの典型的な状況を示している。業種的には金融・保険で積極的に利用し

ており、また規模が大きくなるに従って外部機能を利用する割合も増加する。

・利用 目的は、全体的には効率化が最も多く、機能向上や新機能獲得がそれに続いているコア事業へ

の集中や顧客満足はかなり少ない。しかし研修・訓練は他の業務とは異なり、自社にないスキル獲得

が半数近くを占めている。また規模が小さい企業ほど無回答が多く、目的を絞りきれていないのかも

しれない。

・利用しなかった理由は、全体的にはコスト高とコア・コンビタンスであるという項 目が多い。ユーザー企

業を対象にしているが、開発や運用・管理も自社のコア・コンビタンスと考えている企業が多い。また

金融・保険業界では、コア・コンビタンスと考えている割合が高く、従業員100人 未満の企業では逆に

コスト高のほうが多い。

・外部機能に対する費用の3年 前からの変化は、変化なし、あるいは増加しているという回答が多い。

企画・分析・評価は無回答が多く、逆に開発は無回答が少なく、業務により費用金額算出の困難さが

異なる。従業員100人 未満の企業では、他と比べて、より増加傾向である。

・外部機能の利用効果は、基本的に利用 目的と合致している。すなわち効率化が達成された企業が最

も多く、機能向上や新機能獲得がそれに続いている。新規ビジネス対応や資源再配分は非常に少な

い。利用 目的に対する効果の達成率は、平均52.8%と 半数以.ヒの企業で期待効果が達成されてい

る。また研修 ・訓練は自社にないスキルの獲得達成が最も多く、それ以外は効率化達成が最も多い。

さらに規模が大きくなるにしたがって、効果を達成している企業が増加している。
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3.3業 務毎に見た外部機能の利用状況

「3.2外 部機 能の利 用状況 」では企 業の外 部機 能の全般的な利 用状況を示 したが 、本節では、「情

報 システムの企画、分析 、評価 」(3.3.1.)、「情報システムの運用管理」(3.3.2.)および 「ASP」(3.3.3.)、「業

務委託 ・業務代行」(3.3.4.)、「研修 ・訓練」(3.3.5.)、「監査 ・認 定制度 」(3.3.6.)の各業務を取り上げ 、さらに

詳細 に外 部機 能の利 用状況 を述 べる。

3.3.1情 報 システム の企 画 、分析 、評価

本項では情報 システム利 活用の上流 工程 とも言える「情報システムの企 画、分析 、評価」のフェーズ

にお ける外部機 能の利用状 況について、実施状況の詳細および今後 の利 用意 向(3.3.1.1.～3.3.1.3.)、

発 注形態(3.3.1.4.)、契約 形態(3.3.L5.)に ついて述べ る。「3.2外 部機 能の利 用状況」では 、「情報シス

テムの企画、分析 、評価」において外部機能を利用 していると回答した企業 は29.8%(477社)で あったが、

本項では今後の利用意 向を除き、この477社 の回答結果を紹介している。

なお 、「1.1.2.範 囲、定義 」で示 したとお り、今回の調査では情報子 会社も「外部利 用」の対象として

いる点 に留意されたい。

3.3.1.1全 体の実施状 況

「情報システムの企画 、分析 、評価」にお いて外部機能を利用 している企業の利 用状況の概 要は図

表3-3-1-1の とおりであり、必ずしも広く、深く浸透しているとは言 いがたい状況である。特に 「1.IT部

門 中長期計画等のIT戦 略の企画立案」(13,8%)、 「2.ビジネスプロセスの評 価 ・改善(BPR)」(15.1%)、

「6.開発 プロセス改善計画 立案」(12.8%)、 「9.IT投資削減 、TCO削 減等のためのコンサルテーショ

ン」(9.9%)、 「10.IT投資や提供 したシステムの業務への効果の評価 ・改善計画」(9.6%)、 「12.第3者

によるシステム監査 ・認 証取得の支援 」(14.5%)の6つ の業務 につ いては利 用割合 が15%以 下という

低い水準 にとどまっている。

(%)020406080

11T部 門中長期計画等のIT戦 略の企画

2ビ ジネスプロセスの評価・改善

3現 行システムの抜本的な見直しの提案

4開 発要求仕様の設計やRFPの 評価

5新 規開発計画の作成

6開 発プロセス改善計画立案

7新 技術の導入支援

8運 用管理計画の作成

91T投 資肖1】減 ・TCO削 減等のコンサル

|0lT投 資や提供システムの効果の評価

11情 報セキュリティ対策の評価・改善計画

12第3者 によるシステム監査・認証取得

その他

無回答

図 表3-3-1-1情 報 システム の企 画 、分析 、評価 一 業務 毎の 外 注状 況(全 体N=477)
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これらの業務についての外部機能の活用が進まない理由としては今回の調査では明らかではな

いが、以下のような状況が推定される。

① 対象の業務は情報システム部門の最上流工程であり、回答企業にとってのコアコンビタンスと

位置付けられているため、内部要員による業務遂行が前提とされている。

… 「1.IT部門中長期計画等のIT戦 略の企画立案」、「2.ビジネスプロセスの評価・改善(BP

R)」

② 対象の業務は回答企業の事業そのものと密接不可分であり、事業そのものを理解している内

部要員以外には任せられないと判断している。

… 「2.ビジネスプロセスの評価 ・改善(BPR)」

③ 対象の業務は回答企業の既存の情報システムに精通している要員による対応が最善と判断さ

れているため外部機能は活用していない

… 「1.IT部 門中長期計画等のIT戦 略の企画立案」、「2.ビジネスプロセスの評価 ・改善(BP

R)」、「9.IT投資削減、TCO削 減等のためのコンサルテーション」

④ 外部から対象の業務を遂行できる高い業務スキルを保有する要員を獲得する事が著しく困難

である、あるいは仮に獲得可能だとしても極めて高額であり採算が合わないと考えられている

… 「1JT部 門中長期計画等のIT戦 略の企画立案」、「2.ビジネスプロセスの評価・改善(BP

R)」

⑤ そもそも当該の業務そのものの必要性が浸透していない

… 「6.開発プロセス改善計画立案」、「12.第3者によるシステム監査・認証取得の支援」

一方
、「3.現行システムの抜本的な見直しの提案(含 む、レガシーマイグレーション)」(46.3%)、「7.

新技術の導入支援」(41.1%)、「11.情報セキュリティ対策に関わる評価・改善計画」(36.7%)の3つ の

業務については35%以 上の利用割合であり、かなり浸透しているという事ができる。

これらの業務について相対的に利用割合が高い理由としては以下のような状況が推定される

⑥ 現在のビジネスプロセス、既存システムにとらわれない新しい視点からの提案は外部機能を活

用する方が効果的と判断している

… 「3現行システムの抜本的な見直しの提案(含 む、レガシーマイグレーション)」

⑦ 社内要員だけでは最先端技術を評価しきれない

… 「7.新技術の導入支援」

⑧ 社内要員だけでは既存システムを第三者的、的確に評価 ・判断できない

… 「11情報セキュリティ対策に関わる評価・改善計画」

「4.開発要求仕様の設計やRFPの 評価」(24.90/o)、'「5.新規開発計画 の作成」(28.9%)」 、「8.運用

管理計画の作成」(19.go/。)の3つ の業務における外部機能の利用割合は約20～30%水 準であり、

上述の利用割合の低 い業務群 と利用割合 の高い業務 群の 中間に位 置している。

これらの業務にっ いて一定程度 の外 部機 能活用が浸透 している理 由は以下のような状 況が推定

される。
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⑨ 社内要員の管理・監督を前提に外部機能を活用しやすい

… 「4.開発要求仕様の設計やRFPの 評価」、「5.新規開発計画の作成」

⑩ 業務を限定する事で外部機能を活用する事でコストメリットを出しやすい

… 「8運用管理計画の作成」

以上 の状 況は今後の利 用意 向でも概 ね 同様 の状 況となっている。(図 表3-3-1-2)

口全く利用したくない

■や や利 用したい

口 あまり利用 したくない

ロ とても利用したい

ロどちらともいえない

ロ無回答

11T戦 略の企画立案

2ビ ジネスプロセスの評価 ・改善

3現 行システムの抜本的な見直し

4開 発要求仕様設計やRFP評 価

5新 規開発計画の作成

「6開 発プロセス改善計画立案

7新 技術の導入支援

8運 用管理計画の作成

gr'T"投資削減・TCO削 減

10lT投 資や提供システムの評価

11情 報セキュリティ対策の評価

12第3者 によるシステム監査

13そ の他

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図 表3-3-1-2今 後 の 利 用 意 向(全 体N=1,600)

5段 階の設 問で「4.やや利用 したい」、「5.とても利用 したい」という前 向きな回答の割 合は、先述 の

現時点 で利用割合の低い業務では、「1.IT部門 中長期計画等 のIT戦 略の企画立案」で16.0%、 「2.

ビジネスプロセスの評価 ・改善(BPR)」 で20.2%、 「6.開発 プロセス改善計画立案」で16.2%、 「9.IT

投資 削減 、TCO削 減等のためのコンサル テー ション」で22,6%、 「10.IT投資や提 供したシステムの

業務 への効果の評価 ・改 善計 画」で23.3%、 「12.第3者 によるシステム監査 ・認 証取得の支援 」で

22.4%と 、低 い水準 にとどまっている。これらの業務について外部機能を活用する事 による様 々なメリ

ットを広 範 に情報提供す る仕組み 作りが必要である。

一方 、現時点で比較的利 用割 合の高 い業務 については「3.現行 システムの抜本 的な見直 しの提

案(含 む 、レガシーマイグレーション)」で35.7%、 「7.新技術の導入支援」35.8%、 「11情 報セキュリテ

ィ対策 に関わる評価 ・改善計画」で43.6%と なっており、引き続き外 部機 能の活用を検討 しているケ

ースが多いと考 えられ る。ただ し、「3現行システムの抜本 的な見直しの提案(含 む 、レガシーマイグ
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レーション)」は現在の利用割合が46 .30/。にもかかわらず今後の利用意 向が35.7%に 、同じく「7.新技

術の導入支 援」は現在の利用割合が41.1%に もかかわらず 今後 の利用意 向が35.8%に それぞれ低

下してお り、現在活用している外部機能へ の評価が厳 しいケースやソー シングの見直し(外 部機 能の

活用→ 内部機能の活用)を 行っているケースが存在 している可能 性を示唆 している。

最後 に中間的な利用割合だった3業 務 につ いての今後の利用 意向も「4.開発 要求仕様 の設計や

RFPの 評価」にっ いては現状 の24.9%が16.6%、 「5.新規 開発 計画 の作成」につ いては現状 の

28.9%が17.3%、 「8.運用管理計画の作成」につ いても現状の19.9%が19.4%と いず れも低 下して

おり、全体としては外部機能の活用を積極的に検討 しているという状 況ではない。ただし、これらの集

計結 果は業種別 、規模別 にも異なるため、以 下に詳説 する。

3.3.1.2業 種別にみた傾向

全体を①製造業、②流通・物流業、③金融・保険業、④サービス業・その他、の4区 分に分類した。

各業務における外部機能の活用状況について業種別で特色のある部分について記述する。

「1.IT部 門中長期計画等のIT戦 略の企画立案」

全体の利用害II合13.8%に 対して④金融・保険業の利用割合が9.4%と 低くなっている。この業態

では依然としてIT戦 略の企画を外部に委ねることなく内製する企業が多いことを示している。

「2.ビジネスプロセスの評価'e改 善(BPR)」

全体の利用割合15.1%に 対して④金融・保険業の利用割合が3.1%と 極端に低くなっている。本

業界は自由化・国際化が進行中とはいえ、業界内では概ね均質なビジネスプロセスを採用してお

り、評価・改善のために外部機能を活用するインセンティブにとぼしいことの証左とも考えられる。

「3現行システムの抜本的な見直 しの提案(含 む、 レガシーマイグ レーション)」

全体の利用割合46.3%に 対して④金融・保険業の利用割合が26.6%と 低くなっている。④金融・

保険業ではいわゆるレガシーシステムを使いつづけている企業が多いにもかかわらずこのような

結果となっている原因としては

a.統 合再編に伴うシステム統合が最優先事項であり、現行システムの見直しには手が着かな

い

b

C.

d

巨大なレガシーシステムを抜本的に見直すソリューション(解)が提供されていない

05年4月 完全施行となる個人情報保護法対応等の優先事項が山積しており、現行システ

ム見直しに手が着かない

安定稼動が最優先とされるため相対的に安定しているレガシーシステムから脱却できない

といったことが推定される。

「4.開発要求仕様の設計やRFPの 評価」

全体の利用割合24.9%に 対して④金融・保険業の利用割合が32.8%と 高く、⑤サービス業・その

他の利用割合が16.5%と 低くなっている。④金融・保険業については自由化→競争激化→コスト

削減圧力という流れの中で「4.開発要求仕様の設計やRFPの 評価」のような業務については外部

機能を活用することで内部要員を別の業務に振り向ける方向が出てきていると考えられる。一方⑤

サービス業 ・その他についてはビジネスモデル ・業務プロセスが企業ごとに多岐にわたるため「4.

一40一



開発要求仕様の設計やRFPの 評価」についても外部機能に委ねにくい状況が推定される。

「5.新規開発計画の作成」

業種別に利用割合の大きな相違は見られない。

「6.開発 プロセス改善計画立案」

全体の利用割合12.8%に 対して⑤サービス業・その他の利用割合が5.9%と 極端に低くなってい

る。「4.開発要求仕様の設計やRFPの 評価」同様、ビジネスモデル・業務プロセスが企業ごとに多

岐にわたるため本業務についても外部機能に委ねにくい状況が推定される。

「7新技術の導入支援」

業種別に利用割合の大きな相違は見られない。

「8運用管理計画の作成」

全体の利用割合19.9%に 対して⑤サービス業・その他の利用割合が11.8%と 極端に低くなって

いる。「4.開発要求仕様の設計やRFPの 評価」同様、ビジネスモデル ・業務プロセスが企業ごとに

多岐にわたるため本業務についても外部機能に委ねにくい状況が推定される。

「9.IT投 資削減、TCO削 減等のためのコンサルテーション」

業種別に利用割合の大きな相違は見られない

「10.IT投 資や提供 したシステムの業務への効果の評価 ・改善計画」

業種別に利用割合の大きな相違は見られない

「11.情報セキュリテ ィ対策に関わる評価 ・改善計画」

業種別に利用割合の大きな相違は見られない

「12.第3者 によるシステム監査 ・認証取得の支援」

全体の利用割合14.5%に 対して④金融・保険業の利用割合が35.9%と 突出して高くなっている。

④金融 ・保険業においては業務の公共性の高さ、監督官庁による検査への対応等で第3者 による

システム監査実施の必要性の意識が他の業態より先行していると考えられる。逆に言えば、④金

融・保険業を除く4業 態合計の「12第3者 によるシステム監査・認証取得の支援」の利用割合は

11.1%に すぎず「システム監査・認証取得」といった行為 自体の認知度が極めて低い事、仮に認知

していても各企業個社としての必要性を感じていない事、「システム監査・認証取得」に要するコス

トに対するリターンが評価されていない事等が考えられる。
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■ 全 体(N=477)

日 製 造業(N=188)

ロ 流 通 ・物流(N=138)

ロ 金 融 ・保険(N=64)

ロ サ ービス ・他(N=85)

(%)020406080 ,

1.IT部門 中長期 計画 等のIT戦 略 の 企画

2ビ ジネスプロセスの評 価 ・改善

3現 行 システムの 抜本 的な見 直しの 提 案

4.開発要 求仕 様の 設計 やRFPの 評 価

5.新規開 発計 画 の作 成

6.開発プロセス改 善計 画立 案

7.新技術 の導 入支 援

8運 用 管理 計画 の 作成

9」T髄 削減.TC。 削減等O=ン サル

10.IT投 資 や提供 システム の効 果 の評 価

11.情 報セキュリティ対策 の評価 ・改 善計 画

礪3者 によるシステム蛭.識 取得

13.その他

無 回答

、

図表3-3-1-3情 報 システ ムの 企 画 、分 析 、評価 一 業 務毎 の 外注 状 況(業 種 別)
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3.3.1.3従 業員規模別に見た傾向

全体を①従業員規模100人 未満、②100人 以上300人 未満、③300人 以上1,000人 未満、④1,000

人以上5,000人 未満、⑤5,000人 以上の5区 分に分類した。基本的に従業員規模が大きくなるほど外部

機能活用の割合が増える傾 向にあるが各業務で特色のある部分について記述する。

「1.IT部 門中長期計画等のIT戦 略の企画立案」

全体の利用割合は13.8%で 従業員規模が大きくなるに従い利用割合も増加している。

「2.ビジネスプロセスの評価 ・改善(BPR)」

全体の利用割合15.1%だ が、従業員規模300人 未満企業群(平 均9.5%)と300人 以上企業群(平

均20.3%)で 利用割合が大きく異なっている。

「3.現行システムの抜本的な見直 しの提案(含 む、レガシーマイグレーション)」

全体の利用割合46.3%が 従業員規模にかかわらずほぼ全企業群共通の利用割合となっており、

特徴的である。むしろ従業員規模5,000人 以上企業群での利用割合が40.0%と 最も低くなっている。

理由としては大規模企業ほどレガシーシステムへの依存度が高く、業種別の項で述べた④金融・保

険業と類似の事情から現行システムの抜本的な見直しそのものに手が着いていないという状況が考

えられる。

「4.開発要求仕様の設計やRFPの 評価」

全体の利用割合は24.9%で 従業員規模が大きくなるに従い利用割合も増加している。

「5新規開発計画の作成」

全体の利用割合は28,9%で 従業員規模100人 以上の企業群では概ね共通の利用割合となってい

る。

「6.開発 プロセス改善計画立案」

全体の利用割合12.8%で 従業員規模が大きくなるに従い利用割合も増加しているが従業員規模

5,000人 以.ヒ企業群での利用割合がやや低下している。

「7新技術の導入支援」

全体の利用割合は41.1%で 従業員規模が大きくなるに従い利用割合も増加している。

「8運用管理計画の作成」

全体の利用割合は19.9%で 従業員規模が大きくなるに従い利用割合も増加している。

「9.IT投 資削減、TCO削 減等のためのコンサルテーション」

全体の利用割合は9.9%で 従業員規模が大きくなるに従い利用割合も概ね増加しているがサン

プル数が少ない(N=47)た め、若干のばらつきが見られる。

「10.IT投 資や提供 したシステムの業務への効果の評価 ・改善計画」

全体の利用割合は9.6%で 従業員規模が大きくなるに従い利用割合も概ね増加しているがサン

プル数が少ない(N=46)た め、若干のばらつきが見られる。

「11.情報セキュリテ ィ対策に関わる評価 ・改善計画」

全体の利用割合は36.7%で 従業員規模が大きくなるに従い利用割合も増加している。

「12.第3者 によるシステム監査 ・認証取得の支援」

全体の利用割合は14.5%で 従業員規模が大きくなるに従い利用割合も概ね増加している。
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}

■ 全体(N=477)ロ100人 未 満(N=81)

ロ100人 以 上 ～300人 未 満(N=151)0300人 以上 ～1000人 未 満(N=112

ロ1000人 以 上 ～5000人 未満(N=94)■5000人 以 上(Nニ30)

(%)0

1.rr部門中長期計画等のrr戦略の企画

2.ビジネスプロセスの評価 ・改善

3現 行システムの抜本的な見直しの提案

4.開発要求仕様の設計やRFPの 評価

5.新規開発計画の作成

6・開発プロセス醒 調 立案

7.新技術の導入支援

8運 用管理計画の作成

9.「「投資削減・TCO削 減等のコンサル

10.rr投資や提供システムの効果の評価

11.情報セキュリティ対策の評価・改善計画

12第3者 によるシステム監査・認証取得

13,その他

無回答

20 40 60 80

図表3-3-1-4情 報 システム の企 画、分析 、評価 一 業務 毎の 外注 状 況(規 模 別)
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3.3.1.4発 注形態

情報システムの企画、分析、評価について外部機能を利用していると回答した企業に対して、その

場合の発注の形態について調査した。「12.第3者によるシステム監査・認証取得の支援」を除きすべ

ての業務で「a.システム開発業務と一体でシステム開発者に発注」している企業が大多数を占めてい

る。業務ごとに特色のある部分について記述する。

■aシ ステム開発業務と一体で開発者に発注

口d,独 立したユーザー企業系rrベンダーに発注

口gそ の他

国b.1拉 した独立系rTベンダーに発注

口e.独 立したシンクタンク系rrベンダーに発注

口 無回答

口c.独 立したコンピュータメーカー系ベンダに発注

pmf,自 社の子会社又は資本系列情報関連会社に発注

0%10%20%30%409650%60%70%80%90%100%

1lT戦 略の企画 立案(66)

2ビ ジネスプロセスの評価 ・改善(72)

3現 行システムの抜本的な見直 し

(221)

4開 発要求仕 様設計 やRFP評 価

(119)

5新 規開発計 画の作成(138)

6開 発 プロセス改善計画立 案(61)

7新 技術の導 入支援(196)

8運 用管理計画の作成(95)

91T投 資削減 ・TCO削 減(47)

101T投 資や提供 システムの評価(46)

11情 報セキュリティ対策 の評価(175)

12第3者 によるシステム監査(69)

13そ の他(14)

■発注形態のまとめ(477)

*Oは 回答企業数

14

2,7

2,5

0.7

00

1.0

0,0

00

図 表3-3-1-5発 注 形 態

「1.IT部 門中長期計画等 のIT戦 略の企画立案」

本 業務 でも「a.システム開発業務と一体でシステム開発者 に発注」している企 業が多数 となって

いる(39.4%)が 、その他のほとんどの業務 での 「a.システム開発 業務 と一 体でシステム開発者 に発

注」している割合が50%を 越えている事と比較すると相対 的に低 い水準 にある。「e.システム開発

者 とは独 立したシンクタンク系ITベ ンダー、コンサル ティング会社 に発 注」が19.7%、 「fl自社 の情

報子会社 又は資本系列等の1青報関連会社に発注」も15.2%を 占めてお り、a.の「システム開発業

者」が保有 するノウハ ウより高いスキル ・知識の提供を求めていると推 定できる。また、上記a.+e.

+f,=74・3%と なっており、本業務 については特定ベ ンダーの色がつ かない、かつ 、自社のシス

テムに精通 した要員 に業務を発注するという傾 向が顕著である。
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「2.ビジネス プロセスの評価 ・改善(BPR)」

本業務ではra,シ ステム開発 業務と一体でシステム開発者 に発 注」している企業 が過 半数となっ

ている(51.4%)。 ただし、「e.システム開発者 とは独 立したシンクタンク系ITベ ンダー 、コンサルティ

ング会社 に発 注」が18.1%、 「f,自社の情 報子 会社又 は資本系列 等の情報 関連 会社 に発 注 」も

13.go/。を占めており上記a.+e.+f,=83.4%と なっている。

「3現 行 システムの抜本的 な見直 しの提案(含 む、 レガ シーマ イグ レー シ ョン)」

本業務 では 「a.システム開発業務と一体 でシステム開発者 に発注」している企 業が過半数 となっ

ている(58.8%)。 さらに、「fi自社の情報子会社又は資本系列等 の情報関連 会社に発注」も12.7%

'を 占めてお り上記a
.+f,=71.5%と なってお り、現行 システムの見直しにはシステム開発者 のノウハ

ウの提供が必要である事を裏付 けている。

「4.開発要求仕様の設計 やRFPの 評価 」

本 業務では 「a.システム開発業務 と一体でシステム開発者 に発 注」している企業 が過 半数 となっ

ている(57.1%)。 さらに、「fi自社の情報子会社 又は資本系列等の情報 関連会社 に発 注」も19.3%

を占めており上記a.+f,=76.4%と なってお り、開発要求仕様設 計やRFPの 評価 には現行システ

ムや現在 の業務プロセスの理 解が必要である事 を裏付 けている。

「5新規 開発計画の作成」

本業務では 「a.システム開発 業務と一体 でシステム開発者 に発注」している企 業が過半数となっ

ている(64.5%)。 さらに、「f,自社の情報子会社又は資本 系列等 の情報関連 会社に発注」も18.8%

を占めており上記a.+fi=83.3%と なっており、新規開発計画の作成 にはシステム開発者 のノウハ

ウの提 供が必 要である事を裏付 けている。

「6.開発 プ ロセス改善計画 立案」

本 業務 では 「a.システム開発業務 と一体でシステム開発者 に発 注」している企業が過 半数 となっ

ている(57.4%)。 ただし、「f,自社 の情報子会社又は資本 系列等の情報関連会社 に発 注」も29.5%

を占めてお り上記a.+fl=86.9%と なってお り、開発プロセス改善計画立案 にはシステム開発者の

ノウハ ウの提供 が必要である事 を裏付 けている。

「7新技 術の導入支援」

本業務では 「a.システム開発業務と一体でシステム開発者に発注」している企 業が過 半数となっ

ている(57.7%)。 ただし、「f,自社の情報子会社 又は資本系列等の情報 関連会社 に発注」が15.3%

を、「c.システム開発者とは独立したコンピュータメーカー系ITベ ンダー に発 注」も12.8%を 占めて

お り上記a.+f,+c.=85.8%と なっている。

「8運 用管理計画の作成」

本業務 では 「a.システム開発業務 と一 体でシステム開発者 に発注」している企 業が過 半数近くな

っている(45.3%)。 さらに、「fi自社 の情報 子 会社 又 は資本 系列等 の情 報 関連 会社 に発 注 」も

33.7b/。を占めてお り上記a.+f,=79.0%と なっており、運用管理計画の作成には現行システムや現

在の業務プロセスの理解 が必要である事を裏付けている。

「9.IT投 資削減 、TCO削 減等 のための コンサル テーシ ョン」

本業務 では「a.システム開発 業務と一体でシステム開発者に発 注」している企業 が相対 的に少な
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い(34.0%)。 他方 、「e.システム開発者 とは独 立したシンクタンク系ITベ ンダー 、コンサル ティング

会社に発 注」が19.1%、 「fi自社の情報子会社 又は資本系列等の情報 関連会社 に発 注」も27.30/・

を占めてお り上記a.+e.+fi=80.4%と なっている。「e.システム開発者とは独立 したシンクタンク系

ITベ ンダー、コンサルティング会社 に発注」が19.1%を 占めているのは各企業が 自社のIT投 資を

第3者 的な専 門家に評価 してもらおうという意 思の現われ と推定される。

「10.IT投 資や提供 した システムの業務へ の効 果の評価 ・改善計画」

本業務では 「a.システム開発 業務 と一体でシステム開発者 に発 注」している企業 が他 の業務 と比

較するとや や少ない。(39.1%)。 他方 、「f,自社 の情報 子会社 又は資本系列等の情報 関連会社 に

発注」が32.6%に のぼ り、「c.システム開発者 とは独 立したコンピュータメーカー系ITベ ンダーに発

注」も10.9%を 占めてお り上記a.+f,+c.=82.6%と なっている。

「11情 報 セキ ュ リテ ィ対策 に関わ る評価 ・改善 計画」

本業務の発 注形 態がもっとも多岐 に渡っている。「a.システム開発業務 と一体でシステム開発者

に発 注」している企業が30.3%と 最多であるが、「f,自社の情報子会社又は資本 系列 等の情報 関連

会社に発 注」しているケースも18.9%に のぼり、「c.システム開発者 とは独立したコンピュータメーカ

ー系ITベ ンダーに発 注」が14 .9%、 「b.システム開発者 とは独 立した独立系ITベ ンダーに発 注」し

ているケースが13.1%、 「e.システム開発者とは独 立したシンクタンク系ITベ ンダー 、コンサルティ

ング会社 に発 注」しているケースも12.6%存 在する。

「12.第3者 に よる シス テム監査 ・認証取得 の支援」

本業務 は唯一 「a.システム開発 業務と一体でシステム開発者に発注」している企業 が非常 に少な

くなっている(14.5%)。42・0%の 企業 が「e.システム開発者 とは独 立したシンクタンク系ITベ ンダー 、

コンサルティング会社 に発 注」してお り、「第3者 によるシステム監査 ・認証取得の支援」という設 問

の通 り「第3者 」を意識 した発 注形態 になっている事を窺わせ る。

3.3.1.5発 注形態の分析

今回設問とした12の 業務ごとの発注先・発注形態の割合を分析した。

「12第3者 によるシステム監査・認証取得の支援」を除く全ての業務で「a.システム開発業務と一体

でシステム開発者」が業務を受託している割合が最も高い。「£自社の情報子会社又は資本系列等の

情報関連会社」が第2位 であり、「e.システム開発者とは独立したシンクタンク系ITベ ンダー、コンサ

ルティング会社」がそれに続いている。

「c.システム開発者とは独立したコンピュータメーカー系ITベ ンダー」と「b.システム開発者とは独立

した独立系ITベ ンダー」も一定の業務受託を受けているが割合としては限定的である。「d.システム

開発者とは独立したユーザー企業系ITベ ンダー」が業務受託しているケースは極めて限定的であり、

「fi自社の情報子会社又は資本系列等の情報関連会社」以外のユーザー企業系ITベ ンダーに業務

を発注する文化はまだ浸透していない。
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3.3.1.6契 約 形 態

前項の発注形態でra.システム開発業務と一体でシステム開発者に発注」していると回答した企業

にその場合の契約形態を質問した。

全ての業務にっいて過半数の企業が「システム開発業務と一本の契約」になっていると回答 して

おり、回答企業に限定すると全業務平均で80%弱 の企業が「システム開発業務と一本で契約」として

い る。

従業員規模別に見ると従業員規模が小さいほど「システム開発業務と一本の契約」の割合がやや

高いが明確な傾向としてはとらえられず、従業員規模に拘わらず概ね同様の傾向である。

■システム開発業務と一体の契約 ロシステム開発業務と別の契約 ロ無回答

11T戦 略 の企 画立 案(26)

2ビ ジネスプロセスの評 価 ・改 善(37)

3現 行 システ ムの 抜本 的な見 直 し

(130)

4開 発 要求 仕様 設計 やRFP評 価(68)

5規 開発 計画 の作 成(89)

6開 発プ ロセス改 善計 画立 案(35)

7新 技 術の 導 入支 援(113)

8運 用 管理 計画 の 作成(43)

9lT投 資 削減 ・TCO削 減(|6)

101T投 資や 提供 システム の 評価(18)

11情 報セキ ュリティ対 策の 評価(53)

12第3者 によるシステム 監査(10)

13そ の他(4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Oは 回答企業数

図 表3-3-1-6契 約 形 態
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＼

1ロー体契約(a)■ 別契約(b)1

全体

5.oeo以 上

1.000-5.000

300-1.000

100-300

100人 未満

ON 10%20%30% 4〔}9650%60N709680S 90X 100N

図表3-3-1-7従 業員規模別契約形態(回 答企業のみ)

業種別 に見ても業種ごとの極端 な特徴 は見られず 、全業種 とも回答企業のなかでは80%前 後 の

企 業が 「システム開発業務 と一本の契約 」と回答している。

匝一体契約(a)■別契約(b)1

全体

製造業

流通・物流

金融 ・保険

サービス・その他

0% 10S20N 30S>40N 50、60、70n; 80% 90X|ooeb

図表3-3-1-8業 種 別契約 形態(回 答企 業の み)
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企業規模、対象のシステムの性格 ・規模にもよるが、

「3現行システムの抜本的な見直しの提案(含 む、レガシーマイグレーション)」 ・

「5新規開発計画の作成」

「6開発プロセス改善計画立案」

「9.IT投資削減、TCO削 減等のためのコンサルテーション」

「10JT投資や提供したシステムの業務への効果の評価・改善計画」

「11情報セキュリティ対策に関わる評価・改善計画」

「12第3者 によるシステム監査 ・認証取得の支援」 ,

といった業務は既存のシステム開発業務(シ ステム開発業者)とは利益相反になる可能性もあり、業

務委託先の選定に当たっては配慮が必要である。

3.3.1.7ま とめ

情報システムの企画、分析、評価のフェーズにおける外部機能の利用についてはユーザー企業

には現時点では必ずしも浸透しているとはいえない状況である。また、今後の外部機能の利用の意

向についても現時点の状況と概ね同様であり、急激かつ大幅な増加が見込める状況ではない。

ただし、外部機能利用によるメリットが得やすい下記業務については外部機能の利用がすでに一定

程度浸透している。

「3.現行システムの抜本的な見直しの提案(含 む、レガシーマイグレーション)」

「7.新技術の導入支援」

「11情報セキュリティ対策の評価」

また、業種別に見た場合、金融・保険業が

「1.IT部門中長期計画等のIT戦 略の企画」

「2.ビジネスプロセスの評価 ・改善」

「3.現行システムの抜本的な見直しの提案(含 む、レガシーマイグレーション)」

等の業務での利用に慎重であり、逆に

「12.第3者 によるシステム監査・認証取得」

業務での利用が突出して高い、という特徴が見られるものの、その他の業種ではおおきな特徴は見

られない。

従業員規模別に見た場合、基本的に従業員規模が大きくなるほど外部機能利用の割合が増える

傾向にはあるが、

「3現行システムの抜本的な見直しの提案(含 む、レガシーマイグレーション)」

のような従業員規模に拘わらず外部機能の利用が浸透している業務も存在する。

今後もIT技 術の革新はそのスピードが速まることはあっても、遅くなることは考えにくい。したがっ

て、ユーザー企業が自社要員だけで最先端のIT技 術を最適に選択して自社の業務運営に適用して

いくことはますます困難になると予想される。また、一般的にはコストセンターと位置づけられている

情報システム部門を情報子会社として分離独立させていく動きも従業員規模の大きい企業から順次
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進んでいくものと予想される。

このようなトレンドから外部機能の利用については上述したすでに利用が浸透している業務以外の

分野でも徐々に浸透していくものと予想される。

ただし、情報システムの企画、分析、評価のフェーズで外部機能を利用する際には各ユーザ企業

が自社の情報システムの位置づけを冷静に評価したうえで実施する必要がある。目先のコスト削減の

実現や 自社要員不足の補充のための安易な外部機能の利用は

a.外 部業者にコスト決定権を握られる

b.自社システム部門のIT技 術力の空洞化を招来する

c.外部業者の都合が優先され最新技術やコストパフォーマンスの高い機器の導入ができない

といったリスクがあることを理解する必要がある。

また、外部機能の利用にあたっては「誰に発注するのか」についても留意する必要がある。今回の

調査ではほとんどの業務の発注を ・

「a.システム開発業務と一体で開発者に発注」

している企業が大半となっているが、従来からシステム開発等で取引のある外部業者に安易に全体

を発注することなく、業務間の相互牽制機能の要否や外部業者のバックボーン(ベンダー系、独立系、

シンクタンク系等)・得手不得手を勘案して最適な外部業者に発注することが肝要である。特に契約

期間が長期に渡る場合には契約期間中での契約内容・費用変更の権利の確保や、解約条件等を事

前に十分に確認しておくべきである。
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3.3.2情 報システムの運用 ・管理

「情報システムの運 用 ・管理 」において外部機 能を利 用していると回答 した企業987社(回 答企業の

61.7%)を 対象 に、以 下の利用形態 にっいてその利用 状況を調査 した。

① 自社のアプリケーション(含 サイト運営)運 用を、自社 に外部企業の要員を常駐させ 委託して

いる。

② 自社 のアプリケーション(含 サイト運営)運 用を外部企業の設備 ・ハー ド・要員を借 りて委託 し

ている。(ボスティングサービス)

③ 外部 企業の提供 するアプリケーション(含 サイト運営)サ ービスを利 用 している。(ASP)

④ インフラ(ネットワーク、サ ーバ ー等)の 運 用を 自社のセンター に外部企業の要員を常駐させ

て委託している。

⑤ インフラ(ネ ソトワーク、サーバ ー等)の 運用を外 部企業 のセンター に自社のハー ドを設置 し

て委託している。(コロケーション、ハ ウジングサー ビス、IDCな ど)

⑥ インフラ(ネットワーク、サーバー等)の 運 用につ いては、ネットワーク監視 、サーバー監視な

ど、外部企業 の提供す るサー ビスメニュー に応じて 自社 に適したものを採 用 している。

⑦ ヘルプデスク機能(注2)は 、自社 に外部要員を常駐させ ることによって行なっている。

⑧ ヘルプデスク機能(注2)は 、外 蔀のサー ビスを利用 している。

⑨ アプリケーション、インフラの運 用、ヘル プデスク機能(注2)を 全て一つの外部企業 にアウトソ

ースしている
。

本 項では、これらの利 用形態を「アプリケーション運用(上 記① ～③)」(3.3.2.1)、「インフラ運用(同 ④

～⑥)」(3.3.2.2)、「ヘルプデスク運用(同 ⑦ 、⑧)」(3.3.2.3)、「一括アウトソーシング(同 ⑨)」(3.3.2.4)の

4っ の観点から整理し、結果を示す。なお、全般 的に業種 による特徴 が見られ なかったため、企業規模

の違いに絞って記述 した。

＼

3.3.2.1ア プリケーション運用

(1)外 部機能 の利用形態

～小規模 企業はASP 、大規模 企業は 自社 に常駐

「① 自社のアプリケーション運 用を、自社 に外 部企業の要員を常駐 させ委託 している」、「② 自社 の

アプリケーション運 用を外部企業の設備 ・ハー ド・要員を借りて委託している(ボスティングサービス)」、

「③ 外部企業の提供す るアプリケーションサービスを利用 している。(ASP)」 の企業規模ごとの状況

は以下のとおりである。

♪
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■ 自社ア リ運用/自 社に外部要員常駐0自 社ア リ運用/外 部設備を借りる ロ 部提供ア リケーション(ASP)

(%)0

全体(N=987)

従業員規模100人 未満(N=226)

100人 以 上～300人 未満(N=327)

300人 以上 一・1.OOO人 未満(N=2232)

1,000人 以上 ～5,000人 未満(N=151)

5,000人 以上(N=44)

20 40 60 80

図表3-3-2-1ア プリケー ション運用 一規 模 別外 注 状況

回答企業987企 業のうち、「① 自社に外部企業の要員を常駐 」が20.3%、 「② 自社アプリを外部の

設備 ・ハ ー ド・要員」が28.5%、 「③外 部サービス(ASP)」 が60.9%と なっている。

企業規模別にみると、従 業員規模100人 未満 および100～300人 未満の小規模企業では、「③外

部サービス(ASP)」 を利 用している割合 が70%に 近く非常に高い。「② 自社アプリを外部の設備 ・ハ

ー ド・要員 」は
、20%強 と平均以下 、「① 自社 に外部企業の要員 を常駐 」に至っては、6～7%と 非常に

低い。このように、小規模 の企 業では 自社 アプリケーションの割 合が低 く、ASP等 の外 部企業 の提供

したアプリケーションに頼っている実態が窺 える。また、① ～③を足す とほぼ100%に なることから、こ

の層の企 業は① ～③のいずれか一 つを選択していると推測される。

300～1,000人 の規模の 中規模企 業では、「③ 外部サービス(ASP)」 が53.8%と 若干低く、「② 自社

アプリを外部 の設備 ・ハ ード・要員 」が34.5%と 若干高 いが、全般的 にほぼ平均並である。

1,000～5,000人 、5,000人 以上の大規模 企業 にお いては 、「③ 外部 サー ビス(ASP)」 の割合 が

50%を 切る。それ に代わって「① 自社 に外部企業の要員を常駐 」の割合50%を 超 え、特に5,000人

以上の規模 では63.6%に のぼることが特徴である。また、この規模では① ～③ の合計が150%を 超

えることか ら、複数の形態を組み合 わせ て活用 していると推測される。

このように、アプリケーション運用の場合 、企 業規模 は小さいと外部のサービスに頼るが、大 規模企

業では 自社に外部要員を置く形態を基本 として、自社のアプリケーションを外 部の資源 で運用する形

態や 、ASPの ような外部サー ビスを組 み合わせ て活用していることがわかる。

(2)主 たる発注先

アプリケーション、インフラ、ヘルプデ スク、全てを一括 の全運用業務 での発 注先については以 下

のとお りであり、自社 の情報 子会 社又 は資本 系列 等の会社 」が24.3%、 「独 立 系ITベ ンダ ー」が
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26.5%、 「コ ンピ ュー タメー カ ー 系ITベ ンダ ー 」が24.7%と3強 に な っ て お り、「通 信 サ ー ビス 事 業 者 」

が12.9%と これ に 続 く結 果 とな っ て い る。 ㌃'

目§若鶏 慈聲燈 系列等の会社
口無回答

(%)010

全体(N=987)

従業員規模100人 未満(N=226)

100人 以上～300人 未満(N=327)

300人 以上～1、000人未 満(N=223)

11000人 以 上 ～5.000人 未 満(N=151)

5.000人 以上(N=44)

§翻 縢 藤 ダー
2030 40 50

㌘蹴繧静
O
O
■

087006 90

図表3-3-2-2情 報システムの 運 用 ・管 理の 主 たる発注 先(全 体)

アプリケーション運用の3つ の利 用形態毎に主たる発 注先を見ると、全体 とは異なるいくっかの傾

向を見ることができる。

a.自 社 のアプリケー ション運用を、自社に外部企業の 要員を常駐させ 委託している場合

自社 のアプリケーション運用を、自社 に外部企業の要員を常駐 させ 委託している場合、その主たる

発注先 としては 「自社の情報子会社 又は資本 系列等 の会社」が45%と 圧倒 的に多い。特 に従業員

規模5,000人 以上の規模 では71.4%に 達してV)る。次 に「独立系ITベ ンダー」34%、 「コンピュータ

メーカー系ITベ ンダー」10%と 続き、上位3位 は全体 と変わ らない。しかし、「コンピュータメーカー

系ITベ ンダー 」を発 注先 とする割合 は、全体 の24.7%と 比較 して割合 の低さが 目立っ。これ は、コ

ンピュータメーカー系ITベ ンダー は一般 的にSE単 価 が高 いため、自社 に外部企 業の要員 を常駐

させ づらいためと推測 される。よって、この形態の発 注先 は 「自社 の情報子 会社 又は資本 系列等の

会社」と「独立系ITベ ンダー 」にほぼ絞 られ ている。
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＼

■自社の情報子会社又は資本系列導の会社 ロ独立系rTベンダー

●シンクタンク系πベンダー
●その他

日●ショッピングモ」ル運用会社
0鴛 回答

(%)01020

oコ ンピュータメーカー系ffペンダー ロユーザー全集系rrベンダ一

口通信サービス事真者 ロセキュリティ草薬者

全 体(N=200)

従案員規模100人 未満(N=14)

100人 以 上～300人 未 満(N=24)

300人 以上 一・1.OOO人 未 満(N;49)

1..000人 以上 ～5..000人 未 満(N=81)

5,.000人 以上(N=28)

30 40 50 60 70 80 90

図表3-3-2-3主 たる発注先

一 ① 自社のアプリケーション運用を、自社に外部企業の要員を常駐させ委託している場合

b.自 社 のアプリケーション運 用を外部 企業の設備 ・ハード・要員を借 りて委託 している場合

(ボスティングサ ービス)

先述のa.と 比較すると、上位4位 は変わらないが、上位2位 の割合が低い一方 、「コンピュータメ

ーカー系ITベ ンダー」が10→19 .2%、 「通信 サー ビス事業者」が0.5→15.3%と ポイントを上げてい

る。これは、自社 のアプリケーション運用を外部企業の設備 ・ハ ード・要員を借りて委託している場合、

ベ ンダー側 としては設備 とミックスしてサービスとして付加 できるため、SE単 価 の高さを薄められる

ためだと推測され る。規模別 に見た場合 は、5,000人 以上の企業で[自 社の情報子会社 又は資本系

列等 の会社 」が65%と 最も高い。

)

●自社の情報子会社又は資本系列等の会社0独 立系ffベンダー

■シンクタンク系rrベンダー

■その他

ロ●ショッピングモール運用会社

o無 回答

(%)01020

0コ ンピュータメーカー系ITベンダー

0通 信サービス事集昔

日ユーザー企案系πベンダ一

口セキュリティ事案者

全体(N=281)

従業員規模tOO人 未満(N=50)

100人 以 上～300人 未 満 〔N=69)

300人 以上 ～1,000人 未 満(N=77)

1,000人 以上 一・5.OOO人 未 満(N=62)

5.000人 以 上(N=20)

30 40 50 60 70 80 90

32.4
.

艀 」。1

当 ・

・153

}'ノa
∨ノ

124
'`ハ

20

1'`『

.ノL .'

一 ゾ8

㌔1…1

26.1

26】

亡 」。`1

一 嘲

.1'オ ダw

35.1

355

ピ
.,c`は

.■ 「 65

,o

』
..■

図表3-3-2-4主 たる発 注先

一 ② 自社 のアプリケーション運 用を外部 企 業の 設備 ・ハ ー ド・要員 を借 りて委託 して いる場 合
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C.外 部企 業の提供するアプリケーションサービスを利用 している場合(ASP)

この形態では、「独 立系ITベ ンダー」を主たる発注先 とする企業 が最も多 いものの 、割合としては

12.5%に 過ぎない。最も回答が多いのは 「無回答」の59.7%で ある。本 質問項 目について無回答 が

多いことについては調 査方法等の再検証も課題 であるが、考 えられる要 因としては、ASPを 利 用 し

ている場合、発 注者である回答企 業はサー ビス提供元 がどんな企業 であるのかをほとんど意識 して

いないと推測される。5,000人 以上 の企業規模 においては 、「独立系ITベ ンダー」と「コンピュータメ

ーカー系ITベ ンダー 」が26 .3%で トップであり、「自社 の情報子 会社 又は資本 系列 等の会社 」は

10.5%に とどまる。ここから、この形 態を採 用する企業 の発 注先は 、先述のa.、b.と 比べて大きな違

いがあることが分かる。

■自社の情報子会社又1ま資本系列等の会社D独 立系ITベンダー
■シンクタンク系ITベ ンダー

■その他

日6シsッビングモール運用会社
口無回答

(%)01020

oコ ンピュータメーカー系ITベ ンダ一 口ユーザー企業 系rTペンダー

ロ通信サー ビス事業者Oセ キュリティ事業者

r

全体(N=601)

従業 員規 模100人 未満(N=153)

100人 以上～300人 未満(N=226)

300人 以上～1.000人 未満(N=119)

1.000人 以 上 ～5,000人 未 満(N=75)

5.000人 以上(N=19)

30 40 50 60 70 80 90

図表3-3-2-5主 たる発 注先

一 ③ 外部 企 業の 提 供す るアプリケー ションサ ー ビスを利用 してい る場 合

(3)今 後の 利用意 向

アプリケーションの運用の外部機 能利 用に対する企業 の今後 の利用意 向について、利用 状況 に

関わらず全数1,600社 に「とても利用したい」、「やや利 用したい」、「どちらともいえない」、「あまり利

用 したくない」、「まったく利 用したくない」の5段 階で評価 してもらった。以 下は、「とても利用 したい」

と「やや利 用したい」の和 を「利 用 したい」、「まったく利用 したくない」と「あまり利 用 したくない」の和

を「利用 したくない」として表 現する。

「① 自社のアプリケーション運 用を、自社 に外部企業 の要員 を常駐 させ委託 している」、「② 自社

のアプリケーション運 用を外 部企 業の設備 ・ハー ド・要員を借 りて委託 している(ホ スティングサー ビ,

ス)」、「③ 外部企 業の提供するアプリケーションサービスを利 用している。(ASP)」 の3種 の利用形

態毎にみ ると、3形 態とも「利用 したくない」が 「利用 したい」を大幅 に上回る結果がでており、回答企

業全体ではアプリケー ション運用 の外部機 能の今後の利用 について、消極的であることがわかる。
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■利用したい ロ利用したくない 1

(%)0

全体(N=1,600)

従業員規模100人 未満(N=438)

1・・人以上一 ・・人・・・・…68・ 巨■`5

3・b人 以上 一一1… 人未rs(N・35P)

1000人 以上 ～5000人 未 満(N;177)

20

5000人 以上(N;48)

図表3-3-2-6

一 ① 自社 の アプ リケーション運用 を、
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今後の利用意向

自社に外部傘業の要員を常駐させ委託

「 ■利用したい ロ利用したくない

(%)0

全体(N=1,600)

従業員規模100人 未満(N=438)

1・人以上一・・人…N・56SIP■ ■ ■ ■14)

300人 以上 ～1000人 未 満(Nニ350)

1000人 以上 ～5000人 未 満(N=177)

5000人 以上(N=48)

20 40

図表3-3-2-7今 後 の利 用意 向

一 ② 自社 の アプ リケーション運用 を外部 企 業の 設備 ・ハー ド・要 員を借 りて委 託

■

チ
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●利用したい ロ利用したくない

(%)0

全体(N=1,600)

従業員規摸100人 未満(N=438)

100人 以上 ～300人 未満(N=568)

300人 以上 ～1000人 未満(N;350)

1000人 以上 ～5000人 未 満(Nニ177)

5000人 以 上(N=48)

図表3-3-2-8今 後 の 利用意 向

一 ③ 外部 企 業 の提 供す るアプリケー ションサー ビスを利 用

規模別に見ると、全ての形態において従業員規模1,000人 以上の規模では、「利用したい」が 「利

用したくない」を上回っているが 、1,000人 以 下の規模の企業 では、逆転するという結果 になってい

る。アプリケー ション運 用の外部機能利用 に対しては 、全体的 に今後の活用において消極 的である

が、1,000人 以上の大企業 に限って言えば積極的であると言える。「利 用したい」、「利用したくない」

の格 差が最も少ない形 態は 、「③ 外部企 業の提供するアプ リケー ションサ ービスを利 用している。

(ASP)」 である。

(4)アプリケーション運用の外部機能活用状況まとめ

・ユーザー企業がアプリケーションの運用に外部機能を利用する場合、企業規模によって採用す

る利用形態の傾向が異なる。大規模企業では、「① 自社のアプリケーション運用を、自社に外部

企業の要員を常駐させ委託している」ケースが多いが、300人 以下の規模は「③外部企業の提供

するアプリケーションサービスを利用している。(ASP)」 が圧倒的に多い。全体では③を利用す

る企業が60%強 と最も多い。

・ユーザー企業がアプリケーションの運用に外部機能を利用する場合の主たる発注先については、

「① 自社のアプリケーション運用を、自社に外部企業の要員を常駐させ委託している」企業の場

合は、「自社の情報子会社又は資本系列等の会社」に発注するとする企業が圧倒的に多い。特

に5,000人 以上の規模では70%を 超えている。「② 自社のアプリケーション運用を外部企業の設

備・ハード・要員を借りて委託している(ホスティングサービス)」場合も「自社の情報子会社又は資

本系列等の会社」が最も多いが、①の形態ではSE単 価の高さから敬遠された「コンピュータメー

カー系ITベ ンダー」が付加価値をつけ台頭してくる。「③外部企業の提供するアプリケーションサ

ービスを利用している
。(ASP)」 を利用している企業の大部分は、発注先がどのようなタイプのべ
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ンダーなのかを意 識していないと推測され る。

・ 外部機能利用に対す る企業の今後の意 向につ いては 、全体的 に消極 的である。ただし、1,000名

以上の企 業では「利用 したい」が 「利 用したくない」を上回っている6

3.3.22イ ンフラ運用

(1)外 部機能の利用形態

～小規模企業 は外部 サー ビス、大企業は組み合わせ

ここでは、情報システムのインフラ運用 における外部機 能の利用 について、「④ インフラ(ネ ットワー

ク、サ ーバー等)の 運用を 自社 のセンター に外部企業の要員を常駐 させ て委託 している。」、「⑤イン

フラ(ネットワーク、サーバ ー等)の 運用を外部企業のセンター に自社のハー ドを設置して委託してい

る。(コロケーション、ハ ウジングサービス、・IDCな ど)」、「⑥ インフラ(ネ ットワーク、サーバ ー等)の 運

用 につ いては、ネットワー ク監視 、サーバー監視など、外部企業の提供 するサー ビスメニュー に応 じ

て 自社 に適したものを採 用 している。」の利用形態毎 に述べる。

■ インフラ運用/自 社に外部要員常駐 ロ ンフラ運用/外 部に自社ハード設置0⑥ インフラ運用/外 部サービス選択

(%)0

全 体(Nニ987)

従業員規模IOO人 未満(Nニ226)

100人 以上 ～300人 未 満(N=327)

300人 以上 ～1.OOO人 未 満(N;2232)

1.OOO人 以 上 ～5,000人 未 満(N=151)

5.000人 以 上(N=44)

20 40 60 80

図 表3-3-2-9イ ンフラ運 用 一企 業規模毎 の 外 注 状況

「④ 自社 のセンター に外部企業の要員を常駐」が12.4%、 「⑤外部企 業のセンターに 自社のハー ド

を設置」が17.8%、 「⑥ 外部企 業の提供するサービスメニューに応 じて 自社 に適 したものを採用 」が

32.6%と なっている。先 出のアプリケーション運用と比較す ると各 形態の利 用率は低いものの、外部

企業 が提供するサ ービスの利用 が最も高いと言う点では共通している。

企業規模別 に見ると、従業員300人 以下の企業で 「④ 自社 のセンター に外部企業の要員 を常駐」

の割合 が低く「⑥ 外部企業の提供す るサービスメニューに応じて自社 に適 したものを採用 」が圧倒 的

に高い点については、アプリケーションの運用と同じである。しかし、企業規模が大きくなると3つ の

形態の利用率 は拮抗 している。これ は 、インフラの内容が多岐に渡ってきているため、インフラの種

類(メインフレーム、サ ーバー 、ネットワーク、パソコンetc.)に 応 じてサー ビスを選択 し組 み合わせざ
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るを得なくなっているためと推測 され る。

(2)主 たる発注先

a.イ ンフラの運用を自社 のセンターに外部企業の要員を常駐させ て委託 している場 合

「自社の情報子会社 又は資本 系列 等の会社」が54 .1%、 「独立系ITベ ンダー」が19.7%、 「コンピュ

ータメーカー系ITベ ンダー」が16
.4%と3強 になってお り、アプリケーション運用で 自社に外部要員

を常駐する場合と同じ傾 向を示す が 、インフラ運用では 「コンピュータメーカー系ITベ ンダー」が健

闘 している。これ は 自社製 品をフォローす る目的で常駐している'場合が.多々あるためと推 測される。

■自社の情報子会社又は資本系列等の会社ロ独立系lTベンダー
■シンクタンク系rrベンダー

'■ その地
口eショッピングモール運用会社
ロ無回答

1020

ロコンピュ「タメー カ一系lTペ ンダー ロユーザー企業系ITベ ンダー

ロ通信サービス事 業者0セ キュリティ事業者

(%)0

全体(N=122)

従業員規模100人 未満(N=10)

100人 以上 ～300人 未満(N=10)

300人 以 上 一・1.OOO人 未 満(N=28)

1.000人 以 上 ～5.000人 未 満(Nニ51)

5.000人 以 上(N=21)

30 40 50 60 70 80 90

図表3-3-2'-10主 たる発注光

一 ④ インフラの運用を自社のセンターに外部企業あ要員を常駐させ七委託している場合

」`

b.イ ンフラの運用を外部企 業のセンター に自社のハー ドを設置 して委 託している場合

(コロケーション、ハ ウジングサ ービス、IDCな ど)

「自社の情報子会社 又は資本 系列等の会社」が33%で トップだが、「コンピュータメーカー系ITベ

ンダー」が25%で つ けている。これは 、コンピュータメーカー系ITベ ンダニ は 自社製 品を購入させ

るためにセンターを保有しているケースが多いためと思われ る。

'
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■自社の情報子会社又は資本系列等の会社ロ独立系【Tベンダー
●シンクタンク系ITベ ンダー

■その他

(%)0

ロ白シ∋ンピングモール運用会社

口無回答

1020

ロコンピュ一夕メーカ一系ITベ ンダー ロユーザー全集系ffベ ンダー

ロ通信サービス事業者 ロセキュリティ率葉者

全体(N=176)

従業員規模100人 未満(N=22)

100人 以上 ～300人 未満(N=32)

300人 以上～1,000人 未満(N=46)

1.000人 以 上 ～5.000人 未 満(N=56)

5.000人 以 上(N=16)

30 40 50 .06 70 80 90

図表3-3-2-11主 たる発 注先

一 ⑤ インフラの 運用 を外 部企 業 のセンター に 自社 の ハー ドを設 置 して委 託 している場 合

c.イ ンフラの運用 につ いては外部企 業の提供するサー ビスメニュー に応じて自社 に適 したもの

を採用 している場 合

「コンピュータメーカー 系ITベ ンダー」が28 .6%で 「自社の情報子会社 又は資本 系列等の会社 」

の22.4%を 抜きトップ になっている。「通信サービス事業者」も16.5%と 健闘している。通信サービス

事業者のネットワーク監視サー ビスなど、それぞれ の持 ち味を生かして、さまざまなサー ビスを提 供

している結 果だと推測 され る。
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■自社の情報子会社又は資本系列等の会社0独 立系rTベンダー
■ンンクタンク系πベンダー
■その他

(%)0

ロ■ションピングモール運用会社

ロ無回答

1020

ロコンビュータメーカー系[Tヘ ンダ一 口ユーザー企粟系πベンダ一

口通信サービス事 業者 ロセキュリティ事案者

全体(N=322)

従 業員規模100人 未満(N=57)

10q人 以上㌻300人 未満(Nニ109)

300人 以上～1、000人未 満(N=74)

1.000人 以 上 ～5.000人 未 満(N=57)

5.OOO人 以上(N=22)

30 40 50 60 70 80 90

図 表3-3-2-12主 たる発 注先
、

一 ⑥ 外部企業の提供するサービスメニューに応じて自社に適したインフラの運用を採用している場合

(3)今 後の利用意向

インフラの運用の外部機能利用に対する企業の今後の意向についても、現在の外部機能の利用

状況にかかわらず「とても利用したい」と「やや利用したい」の和を「利用したい」、「まったく利用したく

ない」と「あまり利用したくない」の和を「利用したくない」として傾向を検討する。

「④ 自社のセンターに外部企業の要員を常駐」、「⑤外部企業のセンターに自社のハードを設置」

については、アプリケーションの・運用同様に「利用したくない」割合が高い。一方「⑥外部企業の提供

するサービスメニューに応じて自社に適したものを採用」については、「利用したい」と「利用したくな

い」がほぼ同数となっている。従業員規模別に見ても、「利用したい」が「利用したくない」を上回るか、

「利用したくない」が多い場合でも④、⑤に比して「利用したい」との格差が小さい。ここから、全ての

企業にとって、インフラの運用が複雑になり、特化したサービスを利用していく必要性が高まっている

姿が窺える。.
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■

o

■利用したい 0利 用したくない

(%)0

全体(..;輌

従業員規模100人 未満(N=438}

100以 上～3bo人 未m(N=568)

300人 以上LiOOO人 未 満(N=350)

1000人 以上 ～5000人 未満(N;177)

5000人 以上(N=48)

20. 40 60

図表3-3-2-13今 後 の 利 用意 向

一 ④ インフラの運用を自社のセンターに外部企業の要員を常駐させて委託

{ ■利用したい ロ利用したくない

(96)0

全体(N=1,600)

従 棄 員規 模100人 未 満(N=438)

100人 以上 ～300人 未 満(N=568)

300人 以上 ～|000人 未 満 〔N=350)

|000人 以上 ～5000人 未 満(N;177)

5000人 以上(N=48)

20

]

40 06

741

■

…

19.4

32.0

322

図表3-3-2-14今 後の 利用意 向

一 ⑤ インフラの運用を外部企業のセンターに自社のハードを設置して委託
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■利用したい ロ利用したくない

(%)0

全 体(N;1.600)

… 規模1・eX・・一 ∈ □1===コ 36.1
、

100人 以 上～300人 未満(N=568)

・・人以一 未知 …∈ 一 望 璽 璽鼻声■

1000人 以上 ～5000人 未満(N;177)

5000人 以上(N=48)

図 表3-3-2-15今 後 の 利用意 向

一 ⑥ インフラ運 用 に外 部企 業 の 提 供す るサ ー ビスメニュー に応 じて 自社 に適 した ものを採用

規模別に見た場合は、大企業ほど利用意向が強いと言う傾向がでており、これはアプリケーション

運用と同様である。

(4)インフラ運用の外部機能活用状況まとめ

'ア プリケーション運用と同様に・企業規模によって採用する形態の傾向が異なる。小規模企業で
ノ コ

は、「④ 自社のセンターに外部 企業の要員を常駐 」の割合 が低く、「⑥外部 企業の提供するサ ー

ビスメニューに応 じて 自社 に適したものを採用 」が圧倒 的に高い。'しかし、大企業では3つ の形態

の利 用が拮抗 している。大企業 ほどインフラの用途に合わせ て様 々な形 態を組 み合わせて利 用

していることが窺 える。;・"t"一`

・ 主たる発注先については
、全体的に「自社の情報子会社又は資本系列等の会社」が強い。この

傾向はアプリケーション運用と同様であるが、「⑥外部企業の提供するサービスメニューに応じて

自社に適したものを採用」の形態にっいては、「コンビ{一一クメニヵ二系ITベ ンダー」がトップに立

ち、「通信サー ビス事業者」も健闘 している。特 定のインフラに特化 したサービスを提供し受 け入
'れ られ

ていると推測される。. .(　 ・",,

・ 今 後0)利 用意 向にっいては
、「④ 自社のセンターに外部企 業の要員を常駐 」と「⑤外部企業のセ

ンター に 自社のハ ー ドを設置」では、消極 的である。しかし、「⑥ 外部企業 の提供 するサー ビスメ

ニューに応 じて自社に適 したものを採 用」では 「利用 したい」が 「利 用したくない」とほぼ 同数 にな

っ て い る。
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3.3.2.3ヘ ルプデスク運用

(1)外 部機能 の利用形態

～全体的 に利用率 は低く、大規模企 業は 自社に常駐

「⑦ヘル プデスク機能は 、自社 に外 部要員を常駐させることによって行なっている」、「⑧ ヘルプデ

スク機能 は、外部 のサ「 ビスを利 用している」の利用状況 は以下のとお りである。

1■⑦ヘルプデスク/自社に外部要員常駐ロ⑧ヘルプデスク/外部サービス利用}

(%)020'406080

全体一 ∈ □■ 当

従業員規模100人 未満(N=226)

100人 以 上～300人 未満(N=327)

300人 以上 一・1.OOO人 未 満(N=2232)

1POO人 以上 一一5,000人 未満(N=151)

5.OOO人 以上(N=44)

図表3-3-2-16ヘ ルプデスク運 用 一企業規 模毎 の 外 注 状況

ヘルプデスクの運用の利用状況は、アプリケーション運用、インフラ運用と比較すると利用率は低

い。自社にヘルプデスク要員を置いているのは、全体の12.6%に 過ぎず、外部のサービスを利用し

ているのも21.8%で ある。企業規模別に見た場合も、小規模企業ほど外部のサービスを利用し、大

規模企業ほど自社に外部要員を置くという傾向はアプリケーション運用、インフラ運用と同様である。

(2)主 たる発注先

a.自 社に外部要員を常駐させてヘルプデスクを運用している場合

「自社の情報子会社又は資本系列等の会社」が47.6%で 第1位 、「独立系ITベ ンダー」が26.6%

で第2位 、「コンピュータメーカー系ITベ ンダー」が10.5%で 第3位 である。ヘルプデスクという仕事

の性質から見て妥当な結果だと思える。

企業規模別に見た場合には大きな特徴は見られないが、5,000人以上の企業規模では「自社の情

報子会社又は資本系列等の会社」の割合が75%と 非常に高い。
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(%)0

全体(N=124)

従粟員規模100人 未満(N=6)

100人 以上 ～300人 未 満(N=16)

300人 以上 ～1,000人 未 満(N=27)

|.000人 以上 ～5,000人 未満(N;47)

5.000人 以上(N=24)

10 20 30 40 50 60 70 80 90
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図表3-3-2-17主 たる発注先∵・、・,

一 ⑦ 自社に外部要員を常駐させてヘルプデスクを運用している場合

b.外 部 のサービスを利用 してヘル プデスクの 運用を行っている場合

「コンピュータメーカー系ITベ ンダー」が32.6%で 第1位 、「自社の情報子 会社 又は資本系列等

の会社 」が26.50/。で第2位 、「独 立系ITベ ンダー」が20.5%で 第3位 となっている。

インフラの運用 とほぼ同じ傾 向である。

規模別 に見た場合 は、小規模企 業では「独立 系ITベ ンダー 」が健 闘し、大規模企業 では 「自社の

情報子会社又は資本 系列等め会社」が強くなるという結果 が 出ている。 .・

■自社の情報子会社又は資本系列等の会社0独 立系ITベンダー

■シンクタンク系ITベンダー

■その他

0■ショッピングモール運用会社

o無 回答

20

ロコンピュ一夕メ一方一系ITベンダーOユ ーザー金集系ITベンダー

口通信サービス事案者0セ キュリ〒イ事案看

(%)010

全体(Nニ215)』'3
.3

30 40 50 60 70 80 90

265

従業員規模100人 未満(N=38)

'|00人 以上 ～300人 未 満(N=74)

300人 以 上 一.1,000人 未満(N;48)

i
32、6

1.000人 以 上 ～5.000人 未満(N=38)

44,7

i

75

1

1

21.4

5.000人 以上(N=14)

7.1

●

'図 表3 -3-2-18主 たる発 注 先

一 ⑧ 外部 の サ ービスを利 用してヘル プデ スクの 運 用を行っている場 合
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、

(3)今後の利用意向

ヘルプデスク運用の外部機能利用に対する今後の利用意向は、「利用したくない」が「利用したい」

を上回る結果になっている。自社 に外部要員常駐のパターンで特にその傾向が強く、「利用したい」

はわずか8.7%で ある。

企業規模別に見た場合 、企業規模が大きくなるほど利用意向が強くなる点は、アプリケーション運

用、インフラ運用と同じである。

■利用したい ロ利用したくない

(%)0

全体(N=1.600)

従粟員規模100人 未満(N=438)

100人 以上 ～300人 未満(N=568)

300人 以上 ～|000人 未満(N=350)

1・・人以上一・… 人未・・…177・1

5000人 以上(N=48)
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図表3-3-2-19今 後の利用意向

一 ⑦ 自社に外部要員を常駐させてヘルプデスクを運用

■利用したい

t

ロ利用したくない

(%)0

全体(N;1.600)

従業員規模100人 未満(N=43S)

100人 以 上～300人 未 満(Nニ568)

300人 以 上 ～1000人 未満(N=350)

loeo人 以 上 ～5000人 未満(N;177)

5000人 以上(N=48)

20 40 60

図表3-3-2-20今 後 の 利用意 向

一 ⑧ 外 部の サ ービスを利 用してヘ ルプデスクの運 用

一67一



(4)ヘ ルプデスク運用のまとめ

・アプリケーション運用
、インフラ運用と比較すると全体的に利用率は低い。自社にヘルプデスク要

員を置いているのは12.6%に 過ぎず、外部のサービスを利用しているのも21.8%で ある。

・発注先については
、常駐の場合 「自社の情報子会社又は資本系列等の会社」が多く、外部サー

ビスの場合は、「コンピュータメーカー系ITベ ンダー」の利用度が高い。

・外部機能利用に対する企業の今後の意向については
、「利用したくない」という消極的な企業が

多い。特に小規模企業は常駐の形態に対して消極的である。

33.2.4一 括アウトソーシング .・,

(1)外 部機能 の利用形態

「⑨ アプリケーション、インフラの運 用、ヘルプデスク機能を全てを一つ の外 部企業にアウトソー ス

している」企業は11.1%で ある。企業規模別に見た場合 は、5,000人 以上の企業が29.5%と 最も高

い。

(%)020406080

従業員規模100人 未満(N=226)

100人 以上 ～300人 未 満(N=327)

300人 以上 一一1,000人 未満(N=2232)

1000人 以上ny5.OOO人 未 満(N=151)

5000人 以 上(N=44)

図 表3-3-2-2t－ 括 アウトソー シング利 用状 況(従 業 員規 模別)

(2)主 たる発注先 、

「自社 の情報子会社又 は資本系列等の会社」が57 .3%で 第1位 、「コンビュータメ`カ ー系ITベ ン

ダー」と「独立系ITベ ンダー」が15.5%で 同率第2位 となっている。企業規模別に見た場合は、この

場合も大規模企業では「自社の情報子会社又は資本系列等の会社」が強い。企業規模が小さくなる

と「独立系ITベ ンダー」が強くなるという結果が出ている。

数年前に盛んに行われた資本関係のないベンダーに対する大規模企業の一括アウトソース形態

については、5,000人以上の企業で2社 と、本調査に限って言えば数は少ないようである。
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■自社の情報子会社又は資本系列簿の会社 口独立系lTベンダー

■シンクタンク系rrベンダ一 口●ショッピングモール運用会社

●その他 口無回答

ロコンピュータメーカー系ITベンダー
0通 信サービス事葉者

ロユーザー企婁系ITベンダー'
ロセキュリティ事窯者

(%)0102030405060708090

全 体(Nニ|10)

従 業 員規 模100人 未 満(N=15)

100人 以上 ～300人 未 満(N=33)

300人 以上 ～1.000人 未 満(N=26)

1.OOO人 以 上 一・5.OOO人 未 満(N;21)

5,000人 以 上(N=13)

■

図表3-3-2-22主 たる発注先 一 ⑨ 一括アウトソーシング

(3)今 後の 利用意 向

この場合も「利用 したくない」企 業の割合が高 い。企業規模 が大きくなるにつれ 、利用意向が強く

なるという傾 向も他の形 態同様である。しかし、唯一5,000人 以上の企業 においても、この形 態は

「利用 したくない」が「利 用 したい」を上回っている。

1■ 利用したい ロ利用したくない1

(%)0'204060

全体(N=1.600)

従 業員 規模100人 未満(N=438)

100人 以 上 ～300人 未満(N=568)

300人 以 上～1000人 未満(N=350)

一 一 ぷ一 【■■ ■風;

5000人 以上(N=48)

図表3-3-2-23今 後 の 利用 意 向 一 ⑨ 一 括アウ トソー シング
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3.3.2.5ま とめ

・ 外部機能を利用している割合は
、アプリケーション運用〉インフラ運用 〉ヘルプデスク運用 〉一

括アウトソースの順となっている。

・ それぞれの領域において、企業規模が大きいと自社に外部要員を常駐させる形態を取り、企業

規模が小さいと外部サービスを利用する傾向がある。ただし、インフラの運用においては、大規

模企業でも外部企業の提供するサービスを複数組み合わせて利用する傾 向がある。

・ 発注先にっいては
、自社に常駐させる形態と大規模企業では「自社の情報子会社又は資本系

列等の会社」を利用している割合が多く、特に5,000人 以上の規模で自社常駐の場合は70～

80%が 情報子会社へ発注している。外部サービスの提供や企業規模が小さくなると、「独立系I

Tベ ンダー」、「コンピュータメーカ]系ITベ ンダー」、「通信サービス事業者」が台頭してくる。

「コンピュータメーカー系ITベ ンダー」は製品やセンター、「通信サービス事業者」はセンターと
ノ コ ヴ ロ コ ベ い コ

組み合わせたサービスに強みを発揮していると思われる。

・ 外部機能利用に対する企業の今後の意向については、全体的に「利用したくない」が「利用した

い」を上回る消極的な傾向がある。ただし、企業規模が大きくなると積極的になる。唯一「利用し

たい」と利用したくない」が拮抗しているのは、インフラにおける外部企業のサービスを利用する

場合のみである。
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3.33ASP

この項ではASPの 対象 アプリケーション(3.3.3.1.)、利 用 目的およびASP利 用費用 の変化(3.3.3.2.)に

つ いて述べる。前 項で、アプリケーション運用として「外部企業の提供す るアプリケー ションサー ビスを

利用 している」と回答 した601社 を対象 に調査を実施した。

3.3.3.1利 用 しているアプリケーション

ASPで 利用されている率の高 いアプリケーションは、第一位が 「人事 ・給与」の44.19/。'1以 下 「財務

会計」38.8%、 「グル ープ ウェア」36.3%、 「オフィスソフト」27.1%、 「営業支援」16.5%、[ECj15.5%と

続く。

企業規模別 に見た場合 は、「人事 ・給与」と「財務 会計」につ いては、企業規模 が小 さくなるほど利

用度が上がる傾 向がある。これ は 自社でシステムを構築 できない企 業が、会社運営上 必要な人事や

経理の仕 組み をASPに 頼 っているためと推 測され る。

逆に、ECやeラ ー ニングにつ いては、企業規模 が大きくなるほど利用度が上がる。これ らの機 能 自

体 が大規模企業 でなけれ ば必 要とされ ていないためと推測され る。

一方
、「営業支援 」にっいては、企業規模 と利 用率には相関関係はない。これ は、機 能 に必要性 を

感 じた企業が選択 しているためだと推 測される。・

(%)01020304050

グループウェア

人事 ・給与

CRM

財務会計

営業支援

EC

オフィスソフト

図面・文書管理

eラ 一 二ング

特定業務向け

その他

無回答
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l・'h

■全体(Nニ601)

口

0従 業員規 模

100人 以上～300人 未満(N;226)0300人 以 上～1000人 未 満(N=119)

■1ρ00人 以上～5ρ00人 未満(N=75)05.000人 以上(N=19)

100人 未 満(N=153)

`1`
113.3

`"ll川1川'"`.‥`ト`a`IU .O

.も.2
1迫1
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▼
・

1
[ ll

図 表3-3-3-1.利 用 して い るASP(N=601)
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3.3.3.2利 用 目的とASP利 用費用の変 化

それ ぞれのASPア プリケーションの利用 目的 を、「社外 からも利用できる」、「運用コストが削減 でき

る」、「迅速に導入できる」、「優 れたシステムを利 用できる」、「システム管理 が不 要となる」、「保守 ・運

用が不要となる」の中から選択 してもらっ七

また、3年 前との使 用金 額の比較 にっ いての調 査を行なった。

上位3つ の 「人事 ・給与」、「財務会計」、「グルー プウェア」を中心にその概況 につ いて以下に述べ

る。

(1)グ ループウェア

「優れたシステムを利用できる」が23 .4%、 「迅速 に導入できる」が22%、 「運 用コストが削減できる」

が17.go/。と続 いている。システムの機 能と導入スピー ドを求めていることがわかる。

ここ3年 の金額の増減 については、「増 えた」が33.0%、 「変わらない」が52.8%で あり、「減った」'は

6.0%と 非常 に少ない。

その他

6S

保守・運用が不要とな

る

3X

システム管理が不要

となる

gs

優れたノステム

用言 る

ピ
社外からも利用できる

12K

運用コストが削減でき

る

18S

迅速に導入できる

22N

図 表3-3 .-3.-2ASPの 利 用 目 的 一 グ ル ー プ ウ ェア(Nニ218)〉.

(%)020406080100

全体(N=218)

従 業 員規模100人 未満(N=47)

100人 以上 ～300人 未満(N=93)

300人 以上～IOOO人 未満(N=52)

1000人 以上 ～5000人 未満(N=19)

5000人 以上(N=5)

図表3-3-3-3ASPの 利 用 に対 する費 用 の変 化(3年 前 との 比較)一 グル ープウェァ
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(2)人 事給与

「運用コストが削減 できる」が27% 、「優れたシステムが利用 できる」が22%、 「迅速に導入できる」

が17%と なってお り、人 事給 与に関して言えばコスト重視 であることがわかる。

ここ3年 の金 額の増 減 にっ いては、「増 えた」が19.6%、 「変わらない」が62.3%、 「減 った」は

11.3%で ある。利用 目的が コスト重視なので 、グル ープウェアと比較 して「増えた」の割合 が低 いこと

に納得感がある。

無回答

11司

その他

保守 運用が不要とな

る

5%

システム管理が不

となる

11%

↑
社 からも利用できる

IM運 用コストが削減でき

る

拠

速に導入できる

17S

優れたシステムを 利

用できる

22N

図 表3-3-3-4ASPの 利 用 目 的 一 人 事 給 与(N=265)

(%)020406080100

全体(N=265)

従業員規模100人 未満(N=87)

100人 以上 ～300人 未 満(N=105)

300人 以上 ～1000人 未 満(N=49)

1000人 以 上 ～5000人 未 満(N=19)

5000人 以上(N=1)

`
_1|1``19

,6`

`

162.3

…

■増えた

ロ変わらない

ロ減った
111.3

i{
ll

一

12.6

167.8.

114,9`ll

21.Ol

l
l

|
}

.

1
110.5`

ll
24.41

59.0

}

l
l63.3

A

16.11
'

`31
.6

157.9

l
i

l
I

110.5
一

:
1100.

0.OlIl
・・llll

図 表3-3-3-5ASPの 利用 に対す る費 用の 変 化(3年 前との 比較)一 人事 給 与

(3)財 務会 計

「優れたシステムが利用 できる」が27.go/。、「運 用コストが削減できる」が23.6%、 「迅速 に導入

できる」が16.7%と なってお り、財務会計に関して言えば機 能重視 であることがわかる。
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ここ3年 の金額の増減 につ いては、「増えた」が21.0%、 「変わ らない」が57.9%、 「減った」は

13.3%で ある。人事給 与と比較 す ると「増 えた」の割合と「減 った」の割合 が若干 多い。

無回答

保守・運用が不要 とオ

る

5%

システム管理が不要 と

なる

10%

コストが削減 でき

る

23X

迅速に導入できる

17K

優れたシステムを利

用できる

28N

図 表3-3-3-6ASPの 利用 目的 一 財務 会 計(Nニ233)

(%)020

21.0

全 体(N=233)

従 業員規模100人 未満(N=76)

100人 以 上 ～300人 未 満(N;101)

300人 以上 ～1000人 未 満(Nニ39)

1000人 以 上 ～5000人 未 満(N=13)

40 6080100

■増 えた

ロ変わ らない

ロ減った

,。。。人_、,∈ 璽 璽 一 望■ ヨ,。。

図表3-3-3-7ASPの 利 用 に対 する費用 の 変化(3年 前との 比較)一 財務 会計

3.3.3.3ま と め
、'

・ 第一位 が「人事 ・給与」の44 .1%、 以 下 「財務会計」38.896、「グル ープウェア」36.3%、 「オフィ

スソフト」27.1%、 「営業 支援 」16.5%、 「EC」15.5%と 続 く。

・ 利用 目的は 「人事 ・給 与」の場 合はコスト重視 、「財務 会計」、「グル ー プウェア」は機 能重視と

いう結果が出ている。'

・3年 前との金額比較 は、若 干増加 気味 という傾 向がでている。
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3.3.4業 務委託 ・業務代行

3.3.4.1業 務委託・業務代行の実施状況

業務委託・業務代行を利用している企業の割合は、「32外 部機能の利用状況」ですでにみたよう

に34.6%と 回答企業の約1/3で ある。利用している業務委託・業務代行の具体的なサービスを、業務

委託 ・業務代行を委託している企業のうち20%以 上で利用されているサービス、10%以 上20%未 満

で利用されているサービス、10%未 満のサービスに分けると以下の通りである。

20%以 上

10%以 上20%未 満

10%未 満

EDIサ ー ビス(36.5%)、 業務一括アウトソー シング(30.7%)

各種デ ータ入力 ・マスター登録(24.2%)

電子認 証サー ビス(15.7%)

.オンライン求人情報サービス(1L2%)
'eショッピングモール ・eマーケットプ レイス(8 .7%)

Eメ ール 広告 ・ネット広告(6.7%)

電子決済サー ビス(5.8%)

インターネットアンケー ト調査(5.2%),

コンテンツ配信サービス(3.4%)

データベ ース検 索代行サ ービス(2.2%)

20%以 上で利用されているサービスは3つ ある。EDIサ ービス、業務一括アウトソーシング、各種デ

ータ入力・マスター登録である
。この3サ ービスの特長はインターネットと関係が少ないところである。

EDIサ ービスは専用線や公衆回線を利用した従来型の電子商取引に不可欠であり、業務一括アウト

ソーシング、各種データ入力・マスター登録は業務コストの削減に役立つ業務委託である。EDIサ ー

ビスは製造業で使われていることを反映し、製造業、流通・物流での利用率が高い。大規模企業での

利用が高く、100人以上の企業では50%を 超えている。中小企業でのEDIサ ービスは伸び悩んでい

ることを反映し、300人未満では3割 以下である。業務一括アウトソーシングは規模に関係なく実施さ

れている。業種別に見ると、金融 ・保険、サービス他で利用率が高い。各種データ入力 、マスター登

録は、大企業ほど多く外注化している。業種別では金融業でとくに多い。対消費者との取引で、電子

化が進んでいないことを反映しているものと思われる。

次に、10%以 上20%未 満の利用率のサービスをみると、その多くは、旧来の業務では必ずしも必

要ではないが、インターネットを活用するために必要となるサービスと見ることができる。電子認証サ

ービスはインターネットで申請、入札、取引の際、本人性や真正性を保証するためのサービスで最近

利用が拡大している。5,000人 以上の企業では43.6%が 利用している。オンライン求人情報も最近と

くに位置づけが高まっている。とくに大卒の新規採用では、インターネットを通じた採用活動がほとん

どとなっている。今回の調査では、10%程 度あるが、業種、規模にかかわらず、利用されている。

10%未 満のサービスで多いのは、従来の業務に不可欠ではないが新規事業や業務の効率化、付

加価値化に役立つインターネットサービスである。最も利用率が高いのはeシ ョッピングモール、eマ
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一ケットプレイスである。流通 ・物流業の利 用や 大企業での利用 が多 い。中小企業のeシ ョッピングモ

ール
、eマーケットプレイスの利用 は大企 業ほどには進んでいない。一 方、Eメ ール広告 ・ネット広告

は中小企業 ほど利用 している割 合が多い。これは、告 知まで活用 しているが、実際の商取引はネット

ではなく、対面や 店舗 で行うことが多 いなどの可能 性が考えられ る。

(業種別)(従 業員規模別)

(%)O

EDIサ ービ ス

eショ ッピングモー ル・eマー ケット

電 子認証サー ビス

・

インターネットアンケート調査

各種データ入力・マスター登録

Eメール広告・ネット広告

コンテンツ配信サービス

電子決済サービス

オンライン求人情報サービス

データベース検索代行サービス

業務の一括アウトソーシング

その他

無回答

■ 全 体(N=553)

ロ 製 造菜(N=200)

口 流 通・物流(M165)

ロ 金 融・保険(N=76)

ロ サ ーピス・他(MIO8)

204060

51D.
412

3,9.4

8.7

14.5

15.7
160

80

52

鵠
9・・1

40
12
13
0.9

92

112

11.0.

10.9

2

13ρ

7.6

8日

;2

6.9

ア3

豊2

24.1

242
1.o

(%)O

EDIサ ービス

eショッピングモール・eマーケット

電子認証サービス

インターネットアンケート調査

各種データ入力・マスター登録

Eメール広告・ネット広告

O.O
コンテンツ配信サービス

電子決済サービス

オンライン求人情報サービス

データベース検索代行サービス

業務の一括アウトソーシング

その他

無回答

■ 全体(N=553)

口100人(N=102)

0100人 以上 ～300人 未満CN=|68)

ロ300人 以上 ～1000人 未満(N=|36)

01000人 以上 ～5000人 未満〔M99)

目5000人 以上(N=39)

20 40 60 80

図表3-3-4-1業 務 委 託 ・業務 代行の 利 用状 況(業 種 別 、従 業 員規 模別)
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3.3.4.2業 務の 一括アウトソーシングの 実施状況

業務の三橋 アウトソー シングは業務 委託 ・業務代行 を委託 している企業の うち、30.7%で 実施 して

いる。全体 に対 しては10.6%の 実施率となる。

業務一括アウトソー シングで最も多いのは、人事 ・給与(39.4%)で あり、サ ービス業で利用され てい

る。規模 別 にみると、5,000人 以下では規模 が小さいほど、利用 している傾 向がある(5,000人 以上の

利用率 は高 いもののサンプル数が少ないため参考値 とす る)。次に多いのは経理 ・財務(28.2%)で 、

流通 ・物 流業での利用が 多い。販売 ・仕入 は23.5%で 、流通 ・物流、サービス業での利 用が多く、小

規模企業での利用が多い傾向がある。これ に対 し、物 流は、業種としては、販 売、仕入れ と同じく、流

通 ・物 流、サ ービスで多いが、規模 でみると大企業での利用 が多い。販売 、仕入れ については 、スキ

ルのある担 当者を採用できないため、アウトソーシングしているのに対し、物流のアウトソーシングは

コスト削減を 目的としていることを反映 していると考えられる。

なお、生産は2.4%と 低 いが、製造業 、サービス業に限ると5%弱 で、大企業 ほど利 用している割合

が高い。大企 業を中心 に .OEM,EMS(ElectronicsManufactu血gService)の ような生産の一括アウトソ

ー シングが進んでいることを示している。

(%)o

総務

人事 ・給与

経 理・財務

販売 ・仕入

生産

物流

研修・訓練

その他

無回答

20 80) (%)o

総務

人事・給与

経理・財務

販売・仕入

生産

物流

研修 ・訓練

その他

無回答

20 40 60 80

図表3-3-4-2業 務 の一 括アウ トソー シングの 実 施状 況
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3.3.4.3業 務 委託 ・業務代行の 利用 目的

業務委託 ・業務代行の利用目的を見ると、「業務 ・管理の効率化」が最も多い理由となっているサー

ビスが多し㌔対 象となった11サ ービス(そ の他を除く)中、7サ ービスで、「業務 ・管理の効率化」が最

も多い。

その他 の4サ ービスについてみると、eショッピングモールでは、「新規 ビジネスへの対応」、電子認

証サ ービスで は「自社にはないスキル の獲 得」、Eメ ール 広告 ・ネット広告では 「顧 客満足 ・顧客価値」、

コンテンツ配信サービスでは「新しい機能の獲得」が最も多く利用 目的として、指摘されている。

■業務・管理の効率化
・ロ新しい機能の獲得

口新規ビジネスへの対応

ロ顧客満足・価値創造 ・
口無回答

ロ既存システムの機能向上

0自 社にないスキルの獲得
ロコア事業への資源再配分
目その他

(%)0 20 40 60 80

■集務・管理の効率化
口新しい機能の獲得
ロ新規ビジネスへの対応

口顧客満足・価値創造
口無回答

ロ既存システムの機能向上
0自 社にないスキルの獲得
目コア事業への資源再配分

ロその他

|EDIサ ーーービス(202)

2eシ ョッピングモール(48)

3電 子認証サービス(87)

4イ ンター ネットアンケート隅査(29)

5各 種データ入力・マスター 登録

(134)

6Eメ ール広告 ・ネット広告(37}

*Oは 回答企業数

6

(%)0

7コ ンテンツ配信サー ビス(19)

8電 子決済サー ビス(32)

9オ ンライン求人情報サー ビス(62)

10デ ー タベース検索代行サービス

(12)

日 業務の一括 アウトソー シング

(170)

12そ の他(42)

■利用 目的 のまとめ(553)

20 40 60 80

図表3-'3-4-3業 務 委 託 ・業務 代 行の 利用 目的

● ・
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3.3.4.4業 務委託 ・業務代 行に関す る今後 の利用意 向

業務委託 ・業務代行 に関す る今 後の利用意向(とても利用したい+や や利 用したい)に ついてみる

と、EDIサ ービス(24.1%)、 電子認証サービス(22.8%)の 利用意 向が高い。次 に高いのが、オンライ

ン求人情 報(16.7%)、 各 種デー タ入 力 ・マスター登録(16.5%)で ある(な お 、ベ ースは全数)。

現在の利用率と比較 してみると(ここでは全数を対象)、全業務で 、現在 の利用率よりも高い利用意

向が示され ている。現在 の利用率 と今後の利用意 向の関係 でサービスを分類すると次の3つ のグル

ープがある。

① 今後の利用意 向が20%以 上のサービス

EDIサ ー ビス、電子認証 サービス

② これまでもある程 度(10%前 後)利 用され、今後 の利 用意向が10%以 上のサービス

各種デ ータ入力 ・マスター登録

業務の一括アウトソーシング

③これまであまり利 用されていないが(5%以 下)、今後利 用意 向が10%以 上のサービス

オンライン求人情報サー ビス、電 子決済サービス、Eメール ・ネット広告

インターネットアンケー ト調査 、eショッピングモール ニeマーケットプ レイス

①のグループは今後も利用の拡大が期待される。EDIサ ービスはとくに製造業、1,000人 以上の大

企業での利用が高まると思われる。電子認証サービスは、金融 ・保険での利用が期待され、大企業

ほど導入が進むと思われる。

②のグループは、①や③のグループよりも利用の拡大は低めとなる。とくに業務の一括アウトソーシ

ングは利用の拡大幅は少ない。各種データ入力・マスター登録は、現状と同様に金融・保険、大企業

での利用が進むと見られる。

③のグループでは、オンライン求人情報サービスの利用意向が最も高い。業種では流通 ・物流で

の利用意向が高い。また規模別では大企業ほど利用意向が高い。電子決済サービスは金融 ・保険

での利用意向が高い。インターネットでの商取引が拡大するに伴い、電子決済サービスを利用するこ

とが必要になっていくものと思われる。Eメール広告・ネット広告は、サービス業、中小・中堅企業での

利用が進むと見られる。2004年 のネット広告は前年比53.30/。増の1,814億 円と、ラジオ広告1,795億

円を初めて上回ったと推定されている。Eメ ール広告・ネット広告は、今後も重要なマーケティング手

段として利用が拡大していくと考えられる。
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■ とても利用したい

ロあまり利用したくない

1EDIサ ー ビス

2eシ ョッピングモ ー ル

「3電 子認 証 サー ビス

4イ ンター ネットアンケー ト調査

5各 種 デー タ入 力 ・マスター 登録

6Eメ ー ル広 告 ・ネット広告

7コ ンテンツ配 信 サー ビス

8電 子決 済 サ ー ビス

9オ ンライン求 人情 報 サ ー ビス

10デ ータベー ス検 索 代行 サ ー ビス

11業 務の 一 括アウ トソー シ ング

12そ の 他

0% 20%

0や や利用したい

口全く利用したくない

40% 60%

ロどちらともいえない

口無回答

80% 100%

図表3-3-4-4業 務 委託 ・業 務代 行の 利用 意 向

■

30.0

25.0

　
ま20・0
)

傾

眠15.0

戻

e

〈r1α0

5.0

O.O

嚇 。.・ 各種デ璽
◆Eメ ール広 告 ト広告

◆インター㌔ ト ート ・葺 ㌻ ウトソーシ

◆　 貿 ㍗:シ

◆コンテンツ配信サ=ビ 支

・データ㌻ 饗 κ行

0.0 5.0 10.015.020.O

現 在 の 利 用(%)

25.O 30.0

注:現 在 の 利 用(%)は 全 数(N=1,600)に 対 す る比 率 。

図表3-3-4-5業 務 委託 ・業 務代 行の 利 用状況 と利 用意 向

、
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3.3.4.5ま と め

業務委託 ・業務代行を利用している企業の割合は、34.6%で ある。業務委託・業務代行を委託して

いる企業のうち20%以 上で利 用され ているサービス、10%以 上20%未 満で利用 されているサービス、

10%未 満のサー ビスに分 けると以 下の通りである。

20%以 上で利用されているサ ービスは3つ ある。EDIサ ービス、業務一括 アウトソー シング、各種 デ

ータ入 力 ・マスター登録 である
。この3サ ービスの特長 はインターネットと関係が少 ないところにある。

次に、10%以 上20%未 満 の利用率 のサー ビスをみると、その多くは、旧来の業務 では必ず しも必要

ではないが、インターネットを活用す るため に必要 となるサービスと見ることができる。10%未 満の サ

ービスで多 いのは
、従来の業務 に不可欠ではないが、新規 事業 や業務 の効率化 、付加 価値化 に役

立っインターネットサービスである。

業務 の一括アウトソーシングは業務 委託 ・業務 代行を委託 している企業のうち、30.7%で 実施 して

いる。全体 に対しては10.6%の 実施率となる。業務一括 アウトソー シングで最も多いのは、人 事 ・給与

(39.4%)で あり、サー ビス業 で利用 されている。次に多いのは経理 ・財務(28.2%)で 、流 通 ・物流業

での利用 が多い。販売 ・仕入 は23.5%で 、流通 ・物 流、サー ビス業での利用が多い。

業務委託 ・業務代行の利用 目的を見ると、「業務 ・管理 の効率化」が最も多い理 由となっているサー

ビスが多い。インターネットサービスでは、「業務 、管理の効率化 」以外 が指摘されている。eシ ョッピン

グモールで は、「新規 ビジネスへの対応」、電子認 証サービスでは 「自社 にはないスキル の獲得」、E

メール 広告 ・ネット広告では 「顧客満 足 ・顧 客価値 」、コンテンツ配信 サー ビスでは 「新 しい機能 の獲

得」が最も多い利 用 目的 として指摘されている。

業務委託 ・業務代行に関する今 後の利 用意 向(とても利用 したい+や や利用 したい)に ついてみる

と、EDIサ ー ビス(24.1%)、 電子認証 サービス(22.8%)の 利用意 向が高い。次に高いのが、オンライ

ン求人情報(16.7%)、 各種 データ入力 ・マスター登録(16.5%)で ある(な お 、ベ ースは全 数)。

現在の利 用率と今後の利用意 向の関係でサー ビスを分類す ると、①今後の利 用意 向が20%以 上

のサ ービス、②これまでもある程度(10%前 後)利 用 され 、今後の利用意 向が10%以 上のサー ビス、

③ これ まであまり利 用されていないが(5%以 下)、今後利用意向が10%以 上のサー ビスの3つ のグ

ループがある。

① のグル ープは今後も利 用の拡大 が期待される。EDIサ ービスはとくに製 造業、1,000人 以.ヒの大

企業での利 用が高まると思われる。②のグル ープ は、① や③ のグルー プよりも利用 の拡大 は低 めと

なる。とくに業務の一括 アウトソーシングは利用の拡大幅は少ない。③ のグル ープでは、オンライン求

人情報サービスの利 用意向が最も高い。業種では流通 ・物流での利用意 向が高い。また規模別では

大企業 ほど利用意 向が高い。
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3.3.5研 修 ・訓 練

3.2で す でに述べたように、今回の調査では 、回答企業全体(1,600社)の うち、「研修 ・訓練」として外部

機 能を利用 したとする企業 は以下のとお りであった。

Q1よ り:「 研修 ・訓練」の 全体結 果の概要(再 掲)

・ 外部機 能を利 用した業務 にお いて、「研 修 ・訓練」は全体の3割 弱(27.3%)

(N=436が 回答)。'

・ 研 修 訓 練の 目的 は 、「自社 にないスキル の 獲得 」(45.60/。)、次いで 、[業 務 ・管理 の効 率 化」

(15.6%)が 上位2項 目。

・ 外部機 能を活用しない理由は、「コストが高い」(32.2%)、次いで 「自社のコア・コンビタンスであり非

利用 」(14.3%)。

・3年 前 と比 較 した支払 い額の増 減 は、「変 わらない」が最も多 いが(46.3%)、 「10%程 度増 加 」

(14.2%)、 「20%以 上増加」(8.7%)を 合わせた増加計(22.9%)が 減少計(7.4%)(「10%程 度 減少

加 」(3.0%)「20%以 上減少の計」(4.4%))を 上回っている。

本 項 で は 上 記436社 に お け る研 修 ・訓 練 の 「対 象 者 」(3.3.5.L)、 「増 減 傾 向 」(3.3.5.2.)、.「利 用 方 法 」

(3.3.5.3.)、 「内 容(昨 年 度 実 施 状 況/実 施 形 態)」(3.3.5.4.)に つ い て 述 べ る。

3.3.5A外 部 機能 を活用 して実施 した研修 ・訓練 の対象者:Q6(1)

「 システム要 対象 の ・・1が も く77 .5%、 次 いで 「 内ユー ザー 対

(61.20/・)、 「経 営 管 理 者 対 象 」(50.0%)が 続 く 。

・ 従 業員規模別 にみると、研修 ・訓練 の実施率 は、経 営者 ・管理者 対象 、社 内ユー ザー 対象が

「5,000人 以上」で最も高く、情報システム要員対象 は、「1,000人 以 上～5,000人 未満」で高い。

全体の分布をみると、小規模、大規模の企業で高くなってし)る。

・ 経営者 ・管理者対象は、次 に「100人未満」で高い。一方 、「100人以上～300人 未満」が最も低く、

4割 強に留まる。

・ 情報 システム要員 対象 は、次 に「5,000人 以上」が高く、「300人 以上」の企業の実施率が8割 以

上 を占める。一方 、「100人 以上300人 未満」が最も低 い。

・ 社 内ユーザー対象は 、次に 「100人未満 」で高いが、5,000人 未満の企 業はいずれも6割 前後 で

同程 度の実施率である。

・ 業種 別 にみ る と、経 営者 ・管理者 対象 は、「サービス・その他 」が最も高 く55.8%、 「製 造業」

(46.4%)が 最も低い。

・ 情報 システム要員対 象は、「製 造業」(80.7%)が 最も高く、「流通 ・物 流」(74.1%)が 最も低 い。

・ 社 内ユーザー対象 は、「サー ビス・その他」が最も高く67.4%、 「流通 ・物流」(58.60/。)が最も低

い 。
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サンプル数 経営者 ・管理 情報システム 社 内ユーザー 無回答

者 対 象 の 研 要員対象の研 対象の研修 ・

修 ・訓練 修 ・訓練 訓練

全体 436 50.0 77.5 61.2 4.1

従業員規模別
100人 未満 69 56.5 75.4 62.3 1.4

100人 以 上～300人 未満 137 42.3 67.9 61.3 5.8

300人 以 上～1000人 未満 100 50.0 80.0 58.0 ,6.0

1000人 以 上 ～5000人 未満 86 53.5 88.4 58.1 1.2

5000人 以上 35 57.1 85.7 71.4 2.9

業種別
製造業 計 192 46.4 80.7 59.4 2.1

流通 ・物流 計 116 ,51 .7 74.1 58.6 9.5

金融 ・保険 計 41 51.2 75.6 65.9 2.4

サ ー ビス ・そ の他 計 86 55.8 76.7 67.4 1.2

図表3-3-5-1外 部機能を活用して実施した研修・訓練の対象者(%)

3.3.5.2外 部機能 を活用 して実施 した研修 ・訓練の増 減傾 向(3年 前 と比較 して):Q6.(2)

昌'・ 理 対
、 シス テム 対 、 内ユー ザー 象 、 いずれ も 「 らな

い が も いが 加音 「10度 「20%以 上 加の計)が 減・計(「10

「200/o以上 」減 少 の 計)を 上 回 ってい る。

・ 特 に、情報システム要員対象(増 加計27 .0%、 減少 計8.3%)、 社 内ユーザー対象(同23.6%、

6.70/・)において増加 計が減少計を大きく上回る。

■20%以 上減少 ロ10%程 度減少 ロ変わらない ロ10%程 度増加 ロ20%以 上増加 口無回答

0%20%40%60%80%

09

経営者・管理者対象の研修(N=218)

3.3

情報システム要員対象の研修(N=338)

3.0

社内ユーザー対象の研修(Nニ267)

図 表3-3-5-2外 部 機 能 を活 用 して 実 施 した 研 修 ・訓 練 の 増 減 傾 向

1
1

9 22.5 冠46 63.3

,

-

5 41.1 ㊥ 10.7 23.7

3.7 41.9 函 9.7 277

{

増

加

計100%

12.4

27.0

236

減
少
計

81

38

76

'(1)経 営者 ・管理者対象

・ 従業員 規模別 にみると、「100人 以上～300人 未満 」、「5,000人 以上」で増加計が多 い。

・ 業種別 にみると、「金融 ・保 険」、「サービス・その他」で増加計 が多い。
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サンプル数 20%以 上 10%程 度 変わらない10%程 度 20%以 上

減少 減少 増加 増加 無回答 く

全体 218 0.9 0.9 22.5 7.8 4.6 63.3

従業員規模別
100人 未 満 39 2.6 一 28.2 5.1 5.1 59.0

100人 以 上 ～300人 未 満 58 一 3.4 19.0 13.8 3.4 60.3

300人 以 上 ～1000人 未 満 50 一 一 16.0 4.0 6.0 74.0

1000人 以上 ～5000人 未 満 46 2.2 一 23.9 4.3 2.2 67.4

5000人 以 上 20 一 一 35.0 15.0 一 50.0

業種別
製造業 計 89 1」 1.1 23.6 10.1 2.2 61.8

流通 ・物流 計 60 t7 一 28.3 6.7 1.7 61.7

金融 ・保険 計 21 一 一 14.3 4.8 14.3 66.7

サ ービス ・そ の他 計 48 一 2」 16.7 6.3 8.3 66.7

増 加 計 〉<減 少 計>

1.812.4

10.2

17.2

10.0

6.5

15.0

12.3

8.4

19.1

14.6

'
6

4

0

2

0

2

3

0

2

0

2

7

0

1

2

1

0

2

図表3-3-5-3外 部 機能 を活 用 して実施 した研 修 ・訓練 の増 減傾 向(経 営者 ・管 理者 対象)

(2)情 報システム要員対 象

・ 従業員規模別 にみると、「100人 未満 」、「1,000人 以上5,000人 未 満」で増加 計が多い。

・ 業種別 にみると、「流通 ・物 流」、「サ ービス・その他」で増加 計が多い。

サ ンプル 数 20%以 上 10%程 度 変わらない 1096程 度 20%以 上

減少 減少 増加 増加 無回答 <

全体 338 3.3 5.0 41.1 16.3 10.7 23.7

従業員規模別
100人 未 満 52 1.9 t9 26.9 21.2 11.5 36.5

100人 以 上 ～300人 未 満 93 2.2 6.5 36.6 12.9 10.8 31.2

300人 以上 ～1000人 未 満 80 5.0 6.3 45.0 15.0 11.3 17.5

1000人 以上 ～5000人 未 満 76 5.3 5.3 47.4 18.4 9.2 14.5

5000人 以上 30 一 3.3 63.3 16.7 10 6.7

業種別
製造業 計 155 2.6 6.5 46.5 14.8 9.7 20

流通 ・物流 計 86 4.7 3.5 34.9 17.4 14 25.6

金融 ・保険 計 31 一 6.5 41.9 9.7 9.7 32.3

サ ー ビス ・その 他 計 66 4.5 3.0 36.4 21.2
'9
.1 25.8

増 加 計 〉<減 少 計>

27.08.3

32.7

23.7

26.3

27.6

26.7

24.5

31.4

19.4
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3.8

8.7

11.3
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3.3
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∨
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図表3-3-5-4外 部機能を活用して実施した研修・訓練の増減傾向(情報システム要員対象)

(3)社 内ユーザ ー対象

・ 従業員規模別 にみると、「5,000人 以上」、「100人 以上～300人 未満」で増加計 が多い。「1,000人

以上～5,000人 未満 」は 、増加 計、減 少計が拮抗している。

・ 業種別 にみると、「サービス・その他 」、「金融 ・保険」で増加計 が多い。

サンプル数 20%以 上 10%程 度 変わらない 10%程 度 20%以 上

減少 減少 増加 増加 無回答く

全体 267 3.0 3.7 41.9 139 9.7 27.7

従業員規模別
'

100人 未 満 43 一 7.0 46.5 11.6 1t6 23.3

100人 以上 ～300人 未 満 84 2.4 1.2 46.4 20.2 7.1 22.6

300人 以 上 ～1000人 未 満 58 5.2 3.4 46.6 10.3 8.6 25.9

1000人 以 上 ～5000人 未 満 50 6.0 6.0 26.0 10.0 6 46

5000人 以上 25 一 4.0 48.0 12.0 16 20

業種別
製造業 計 114 2.6 5.3 43.9 9.6 8.8 29.8

流通 ・物流 計 68 5.9 2.9 42.6 11.8 8.8 27.9

金融 ・保険 計 27 3.7 一 44.4 14.8 14.8 22.2

サー ビス ・その 他 計 58 一 3.4 36.2 24戊 10.3 25.9

増 加 計 〉<減 少計>

6,723.6

23.2

27.3

18.9

16.0

28.0

18.4

20.6

29.6

34.4

7.0

3.6

8.6

12.0

4.0

0
∨
8

7

4

7

8

(」

(」

図 表3-3-5-5外 部 機 能 を活用 して実施 した 研修 ・訓 練の 増減傾 向(社 内 ユー ザー 対 象)
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3.3.5.3外 部機 能の利用方法(研 修 ・訓練 の対象音別):Q6(3)

対 別 に外 の 用 方'み る と い れ も 「 コー スの利 用 の 率力

く、特に情報 システム要 員対象は6割 以上 を占める。

・ 社 内ユーザー対象 では、 「既成 コースの 自社向 けカス タマイ ズ」を約2割 が行 って いる。

・ 全体的にみて も、 「既成 コースの利 用」が最も実施 率が高 い。

■ 研 修 内 容 ・カリキ ュラム の 企 画 ・設計 ロ 既 成 コー ス の 利 用 口 既 成 コー ス の 自社 向 けカス タマイズ

経 営 者 ・管 理 者 対 象 の 研 修(N=218)

情報システム要 員対 象の研修(N=338)

社 内 ユ ー ザ ー 対 象 の 研 修(N=267)

■外 部機能 利用方法 のまとめ(436)

O 20 40 60 80

一3
.7

124.8

↓

1621

1635

16.9

53

17.4
-10

.5

1404

、
12仁7

`
85

118.3

図 表3-3-5-6外 部 機 能の 利 用方 法(研 修 ・訓 練の 対 象 者別)

(1)経 営者 ・管理者 対象

・ 従業員規模別にみると、「5,000人 以 上」の企業 は、いずれの利用方 法も実施 率が高い。続いて、

既成コースの利用 は 「100人 未満 」、「100人 以上 ～300人 未 満」で高 い。

・ 業種別 にみ ると、既成コースの利 用は 「金融 ・保 険」が最も高く、続 いて「製造業 」で高い。研修 内

容 ・カリキュラムの企画 ・設 計は 「製造業 」が最も高く、既 成コースの 自社向けカスタマイズは、「サ

ー ビス・その他」が高い
。

サ ンプル数 研修内 既成コー 既成コー その他 無回答
容 ・カリ スの利用 スの 自社

キュラム 向けカス

の 企 画 ・ タマイズ

設計

全体 218 3.7 24.86.9 0.9 65.6

従業員規模別
100人 未 満 39 一 28.25.1 一 66.7

100人 以 上 ～300人 未 満 58 3.4 25.98.6 一 62」

300人 以 上 ～1000人 未 満 50 一 20.04.0 2.0 74.0

1000人 以 上 ～5000人 未 満 46 2.2 21.78.7 2.2 69.6

5000人 以 上 20 20.0 30.0100 一 500

業種別
製造業 計 89 7.9 28.17.9 一 60.7

流 通 ・物 流 計 60 一 23.35.0 1.7 70.0

金 融 ・保 険 計 21 一 28.64.8 4.8 61.9

サ ー ビス ・そ の 他 計 48 2.1 18.88.3 一 70.8

図表3-3-5-7外 部機 能 の 利用 方法(経 営者 ・管 理者 対 象)
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(2)情 報システム 要員対 象

・ 従業員規模別 にみ ると、既成コースの利用は、「1,000人 以上～5,000人 未 満」で最も高く、続 いて

「300人 以上～1,000人 未満 」で高い。

・ 既成コースの 自社 向けカスタマイズ、研修内容 ・カリキュラムの企画 ・設計は、「5,000人 以上」で最

も高い。「5,000人 以上」の企業は、自社 に適合 したオーダーメイド、セミオーダーメイドの選択を行

いつ つある様子 が窺 える。

・ 業種別 にみると、いずれ も「製 造業」が最も高く、自社 にないスキル の獲得 に向けて、既 成コースを

中心としながら、自社 に適合 したコースの設計を行っている様子 が窺 える。

サンプル数 研修内 既成コー 既成コー その他 無回答
容 ・カリ スの利用 スの 自社

キュラム 向けカス
の 企画 ・ タマイズ

設計

全体 338 5.3 62」'7.4 1.5 25.7

従業員規模別
100人 未 満 52 3.8 51.95.8 一 38.5

100人 以 上 ～300人 未 満 93 5.4 54,895.4 3.2 31.2

300人 以 上 ～1000人 未 満 80 1.3 72,53.8 1.3 21.3

1000人 以 上 ～5000人 未 満 76 2.6 75.09.2 一 15.8

5000人 以 上 30 23.3 56,723.3 3.3 10.0

業種別
製造業 計155 8.4 65.29.0 1.3 20.0

'流 通 ・物 流 計86 2.3 59.37.0 1.2 30.2

金融 ・保険 計31 6.5 51.66.5 一 35.5

サ ー ビス ・そ の 他 計66 t5 63.64.5 3.0 28.8

図表3-3-5-8外 部機 能の 利用 方法(情 報 システム要 員 対象)

(3)社 内ユーザー対象

・ 従業員規模別 にみると、既 成コースの利用 は、「100人 未満 」で最も高い。既成 コ7ス の 自社 向け

カスタマイズ 、研 修 ・内容 ・カリキュラムの企画設計 は、∫5,000人 以上 」で高い。

・ 業 種別にみる と、既成 コースの利用 は 「金融 ・保険」,が 最 も高い。既成 コースの 自社向 けカ

ス タマイズは 「サー ビス ・その他」で高い。研修 ・内容 ・カ リキュラムの企画設計は、製 造

業 で高 い。

サ ンプル数 研修内 既 成コー 既成コー その他 無回答
容 ・カリ スの利用 スの 自社

キュラム 向けカス

の 企画 ・ タマイズ

設計

全体 267 10.5 40.4 21.7 3.7 27

従業員規模別
100人 未 満 43 4.7 53.5 16.3 2.3 23.3

100人 以 上 ～300人 未 満 84 7.1 38.1 25.0 4.8 25

300人 以 上 ～1000人 未 満 58 8.6 43.1 '・27
.6 1.7 22.4

1000人 以 上 ～5000人 未 満 50 6.0 36.0 14.0 6.0 42

5000人 以上 25 44.0 32.0 28.0 一 16

業種別
〆

製造業 計 114 12.3 42.1 18.4 5.3' 27.2

流通 ・物流 計 68 10.3 35.3 22.1 4.4 29.4

金融 ・保険 計 27 3.7 51.9 22.2 3.7 18.5

サ ー ビス ・そ の 他 計 58 10.3 37.9 27.6 一 27.6

図表3-3-5-9外 部機 能の 利用 方法(社 内ユー ザ ー対 象)
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(4)外 部機能 利用方法 全体 ・.

・ 従 業員規模別 にみると、既成コースの利 用はrl,000人 以上～5,000人 未満 」で高く、8割 弱を占め

る。既成コースの 自社 向けカスタマイズ 、研修 ・内容 ・カリキュラムの企 画設計は、「5,000人以上」で

いずれも.4割 弱を占めて高い。

・ 業働1」にみ ると、既 成コースの利用 、研 修 ・内容 ・カリキュラムの企画設 計は 「製造業 」で高い。既

成 コースの 自社向けカスタマイズは 、「サ ービス・その他」で約1/4を 占めて高い。

サ ンプル数 研修 内容 既成コー 既成コー その他 無回答
・カリキ ュラ スの利用 スの自社
ム の 企画 ・ 向けカス
設計 タマイズ

全 体 436 8.5 63,518.3 3.7 17

従 業 員規模 別
100人 未 満 69 5.8 63,815.9 1.4 18.8

100人 以 上 ～ ・300人 未 満 137 7.3 53,317.5 4.4 22.6
「

300人 以 上 ～1000人 未 満 100・ 6.0 72,019.0 3.0 15
・1000人 以 上 ～5000人 未 満 86 4.7 76,715.1 4.7 10.5

5000人 以 上 35 34.3 54,337.1 2.9 5.7

業 種別

製造 業
一

計 192 10.4 67,716.7
'

3.6 13
`

流 通 ・物 流 計 116 6.9 57.8'16.4 4.3 24」

金 融 ・保 険 計 41 4.9 6ピ019.5 4.9 12.2

サ ー ビス ・その 他 計 86 8.1 64,024.4 2.3 17.4

図表3-3-5-10外 部機 能 の 利用方 法(外 部 機能 利 用方 法全 体)

3.3.5.4外 部機能 を活用 した研修 ・訓練 の内容:q6(4)(5)

外 部機能を活用 した研 修 ・訓練の 実態 につ いて、対象別 にみ ていく。

(1)経 営者 ・管理者対 象

a.研 修 ・訓練の重視 度:Q6(4)

・管理 対 の ・訓 の 重 計(「 に重視 してい る 「やや 重 して い る

の計 、 以下同)を み る と、 「コ ン プラ イア ンス ・個 人 三等に する知一 が も

〈8割 以上を占める。

・ 次 い で 、 「ITリ テ ラ シ ー 」 「ITと 経 営 」 が 続 く。

【経 験 者 ・管 理 者対 象(Nニ281)】

0%

ITと経営

ITリテラシー

0.5

コンプライアンス

ロ全く重視していない 口あまり重視していない 口どちらともいえない

ロやや重視 している 回非常に重視している 口無回答

20% 40% 60% 80% 100%

. ・1 `

}…1
30.7 1⑬ 一 18.3

一
}8.・1

23.4 1 睡 14.7

2.3

.7
111・5 「 i㊥

重

視

計

40.8

51.3

82.1

図表3-3-5-11'研 修 ・訓 練の 重視 度:経 営 者 ・管理者 対 象(全 体)
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・ 従 業員規模別にみると、いずれも「5,000人 以上」で最も重視計が高く、コンプライアンスは大半の

企 業が重視 してお り、最も低 い 「100人 未 満」企業でも3/4以 上を占める。

・ 業 働llに みると、ITと経営 、ITリテラシーは 「流通 ・物流」、コンプライアンス・個人情報保護 等に関

す る知識 は最も「サー ビス・その他」が高く、「金融 ・保険」が同程 度で続く。

ITリテ ラ コンブライ

ITと経 営 シ ー アンス

全 体40.851.382.1

従業員規模別
100人 未 満41.041.176.9

100人 以 上 ～300人 未 満 43,144,881.0

300人 以 上 ～1000人 未 満 36,048,080.0

1000人 以 上 ～5000人 未 満 43,567,486.9

5000人 以 上 45,075,095.0

業種別
製造業 計34.850577.5

流通・物流 計48.356.678.3

金融・保険 計38.042.990.5

サ ー ビス ・そ の 他 言十43.850.09t7

図表3-3-5-12研 修 ・訓練 の 重視 度:経 営 者 ・管理 者対象[重 視 計](従 業 員規 模 別 ・業種 別)

b.昨 年度実施した研修 ・訓練Q6(5)①

土
・ 理 ・ の 年 した ・訓 では、 「コ ンプ ライ ア ンス ・個 人

護等に関す る知識」が圧倒的に多 ぐ、3/4以 上を占める。

・ 次 い で 、「ITリテ ラシ ー 」、「ITと 経 営 」と続 く。

Nニ218(%)

020406080100

1Tと 経 営28.4

1Tリ テ ラ シ ー39.9

無 回 答 口 ・.・

図表3-3-5-13昨 年 度実 施 した研修 ・訓 練:経 営者 ・管 理者 対 象

・ 従業員規模別 にみると、コンプライアンス・個人情報保護等に関する知識は 、「5,000人 以上」が最

も高く、企業規模が大きくなるほど実施率が高い。ITリテラシー は、「1,000人 以上 ～5,000人 未満」、

ITと 経営 は、「100人 以上～300人 未満 」、で実施 率が高い

・ 業種別 にみると、コンプライアンス・個 人情報保護等 に関する知識は 、「金融 ・保険」が最も実施 率

が高く、IT,リテラシー 、ITと経営は 「製造業」が最も高い。
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サンプル数ITと 経営 ITリテラ コンブライ

シ ー アンス ・個

人情報保
護等

全体 218 28.4 39.9 76.1

従業員規模別
100人 未 満 39 33.3 23.1 64」

100人 以 上 ～300人 未 満 58 32.8 44.8 77.6

300人 以上 ～1000人 未満 50 20.0 34.0 78.0

1000人 以上 ～5000人 未満 46 32.6 54.3 78.3

5000人 以上 20 20.0 50.0 90.0

業種別
製造業 計89 34.8 46.1 77.5

流通・物流
一十60

33.3 40.0 66.7

金融・保険 計21 9.5 19.0 90.5

サ ー ビス ・そ の 他 計48 18.8 37.5 79.2

図表3-3-5-14昨 年 度実 施 した研修 ・訓練:経 営 者 ・管 理者 対象(従 業 員規模 別 ・業種 別)

C.昨 年度実施 した研修 ・訓練の形態:Q6(5)②'

・ 理 の した研 修 ・≡1の 形 態 み る と、い れ も、 「≡
・セ

ミナーの受講」が最 も多 く、「ITと 経営」は3/4以 上 を占め る。

・ 次いで、ITと経営は 「テキストブックで学習」、ITとリテラシー は、「eラ一二ング」、「テキストブックで

独習」が同率で高く、コンプライアンス・個人情報保護等 に関する知識 は、「eラ一二ング」で高くな

っている。

ロ 講 習 ・セミナー の受講 ロ 講師 の派遣

ロ テキストブックで独習 口 その 他

ロeラ ー ニング

■ 無 回答

ITと経 営(62)

ITリ テラ シー(87)

コンプライアンス(166)

0 20406080100

*Oは 回答 企業 数

'

図表3-3-5-15昨 年度 実施 した 研修 ・訓 練の 形 態1経 営 者;管 理者 対 象

・ 昨年度実施 した研 修 ・訓練の形態 を、経営者 ・管理者対象全体でみると、「講習 ・セミナー の受講 」

が最も高 く7割 弱を占めて圧倒 的高く、次いで 「講師 派遣 」(18.8%)で ある。

・ 従業員規模 別 にみると、講習・セミナー の受講 は 「100人 未満 」、講師の派遣 、テキストブックで独

習は、「100人 以上～300人 未満」で最も高い。eラー ニングは 「5,000人 以上」が最も高い。
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・ 業種別 にみると、講習 ・セミナー の受講は 「流通・物流」、講師派遣 、eラ ーニングは「金融 ・保険」、

テキストブ ックで学習は、「製造業」で高い。

サンプル数 講 習 ・セ ミ 講 師 の派 遣eラ 一 二 ン グ テ キ ス ト そ の 他

ナ ーの 受講 ブ ッ ク で

独 習

全 体 218 67.9 18.8 17.9 15.6 3.2

従 業 員 規 模 別
100人 未 満 39 79.5 5」 5.1 15.4 一

100人 以 上 ～300人 未 満 58 65.5 27.6 10.3 20.7 5.2

300人 以 上 ～1000人 未 満 50 64.0 18.0 16.0 16.0 2

1000人 以 上 ～5000人 未 満 46 69.6 21.7 23.9 8.7 一

5000人 以 上 20 65.0 20.0 60.0 15.0 10

業 種 別.

製 造 業 計 89 65.2 22.5 21.3' 20.2 4.5

流 通 ・物 流'計 60 73.3 15.0 10.0 8.3
一

金 融 ・保 険 計 21 57.1 23.8 23.8 9.5 4.8

サ ー ビ ス ・そ の 他 計 48 70.8 14.6 18.8 18.8 4.2

図表3-3-5-16昨 年 度実 施 した研 修 ・訓練 の 形態:経 営者 ・管理者 対象 の まとめ(従 業 員規模 別 ・業種 別)

(2)情 報システム要 員対象

a.研 修 ・訓 練の重視度:Q6(4)

システム 対 の重 計 みると、「インターネッ トセキュ リテ 76.70/o)カ ミ

も く 、 次 い で 「コ ン プ ー イ ア ン ス(73.40/o)「 ネ ッ トワ ー ク(68.70/oと く

・ 続いて、「セキュリティ監査 」、「データベ ース」「システム運用技法」が高く、半数 以上を占める。

(N=338)Ol】

経営 分析 ・マネジメント

ハードウエア

ERP

システム 設計 技法

プログラミング 技法

システム 運用 技法

インター ネットセキュリティ

0,3

セキ ュリティ監査

0,3

コンプライアンス

0.9

データベ ース

0,6

ネットワーク

OS・ 言語

管理 手法

ファシリティマネジメント

コミュニケー シ∋ン能 力の 習 得

ロ全く重視していない ロあまり重視 していない ロどちらともいえない

ロやや重視 している ■非 常に重視している 口無 回答

20K 40N 60X 80X

重
視
計

5

6

1

2

4

4

7

4

8

3

7

3

3

4

4

5

7

7

1

6

9

5

7

5

4
「

1

7

3

4

8

7

5

6

8

0
》

8

5

9

6

3

3

1

483

%00

」

-

図表3-3-5-17研 修 ・訓 練の 重視度:情 報 システム 要 員対 象(全 体)
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・ 従 業員規模別にみると、インターネソトセキュリティは 、特 に「1,000人 以上～5,000人 未満 」で最も

高く、コンプライアンスは、「5,000人 以上」、rl,000人 以上～5,000人 未満」と続き、ネットワークは 、

「300人 以上～1 ,000人 未満 」、「5,000人 以上」で高い。

・ 業 働llに みると、インターネ ットセキュリティは、特 に「製造業」、「流 通 ・物流」、コンプライアンスは、

「金 融 ・保 険」、ネットワークは、「製 造業」で特 に高い。.

サンプル数 経営分 インター

析 ・マネ ジ ハ ー ドウ システム プログラミ システム ネ ットセ セ キュリ

ワ メント エ ア ERP設 計技法 ング技法 運用技法 キュリティ ティ監査
全体 338 41.5 42.6 33.7 47.4 438 51.5 76戊 597

従業員規模別
100人 未 満 52 27.0 36.5 15.3 28.9 30.8 44.3 71.1 48.1

100人 以上 ～300人 未 満 93 37.7 45.2 2t5 37.7 37.6 53.8 74.2 61.3

300人 以 上 ～1000人 未 満 80 38.8
A・.

4t3 45」 52.6 53.8 53.8 78.8 53.8

1000人 以上 ～5000人 未 満 76 50.0
,

46.1 47.3 61.8 46.1 54.0 85.5 72.4

5000人 以上 30 63.3 46.6 400 66.6 60.0 50.0 70.0 60.0

業種別
製造業 計155 41.3 44.5 43.8 53.6 50.3 56.8 79.4 60.7

流通 ・物流 計86 45.4 37.3 27.9 47.7 37.2 46.5 79.1 60.5

金融 ・保険 計31 32.3 35.5 22.6. 41.9 41.9 38.7 67B 678

サー ビス ・その 他 計66 40.9 48.5 22.7 34,8" 37.9 5W5 71.2 53.0

サンプル数 ファシリ コミュニ

コンブライ デ ータ ネ ット ティマ ネジ ケー ション

アンス ベ ース ワー クOS・ 言 語 管理手法 メント の習得

全体 338 73.4 54.1 68.7 35.8 39.9 16.8 384

従業員規模別
1

100人 未 満 52 63.4 46.2 59.6・ 192 34.7
'7

.6 26.9

100人 以上 ～300人 未 満 93 689 50.5 65.6 258 291 12.9 28.0

300人 以 上 ～1000人 未 満 80 75.1 58.8 77.5 40.1 35.1 16.3 425

1000人 以上 ～5000人 未 満 76 81.6 57.9 68.4 46.0 53.9 18.5 46.0

5000人 以上 30 83.4 63.4 767 63.4 63.4 40.0 63.4

業種別
製造業 計155 729 548 71.0 39.4 46.5 200 39.4

流通 ・物流 計86 69.8 50.0 65.1 361 36.1 12.8 419

金融 ・保険 計31 80.6 61.3 67.7 42.0 45.2 16」 38.7

サー ビス ・その 他 計66 75.7 54.6 68.2 24.2 27.3 15.1 318

図表3-3-5-18研 修 ・訓練 の 重視 度:情 報 システム 要 員対 象[重 視計](従 業 員規模 別 ・業種 別)

b.昨 年度実施した研修・訓練Q6(5)①

システム 員対 の 年 施 した ・訓 は 、 「コ ン プライ ア ンス ・個 人

が も く4割 以上 め 、次 いで 「ネ ッ トワー ク 、 「イ ンター ネ ッ トセキ ュ リテ ィ

が続 く。

●

●

●

重視項 目の上位3項 目が実施 率も高くなっている。

従業員規模別 に実施 率をみると、コンプライアンスは 、「5,000人 以上」が6割 以上を占め、最も

高い。ネットワークは、「300人 以上1,000人 未満」、「5,000人 以上」で高く、インターネットセキュ

リティは、「100人 未満 」、「5,000人 以上」で高い。'

業種別 にみると、コンプライアンスは「金融 ・保険」が6割 以上を占めて最も高く、ネットワーク、イ

ンターネットセキュリティは、「サー ビス・その他」が最も高い。
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経 営 分 析 ・マ ネ ジメント

ハ ー ドウエア

ERP

シ ステ ム 設 計 技 法

プ ログ ラミング 技 法

シ ステ ム 運 用 技 法

インター ネットセ キ ュリティ

セキ ュ リテ ィ監 査

コンプラ イア ンス ・個 人 情 報 保 護 等

デ ー タベ ー ス

ネ ットワ ー ク

OS・ 言8吾

管 理 手 法

ファシリテ ィマ ネ ジメン ト

コミュニケ ー ション能 力 の 習 得

無 回 答

0

・

20 40 60

N=338(%)

80100

図表3-3-5-19昨 年度 実施 した研修 ・訓 練:情 報 システム 要 員対 象

サンプル数 経営分 インター

析 ・マ ネジ ハー ド システム プログラミ システム ネ ットセ セ キュリ

メント ウェア ERP設 計技法 ング技法 運用技法 キュリティ ティ監査

全体 338 14.5 20.7 17.2 240 30.5 25.7 37.0 27.5

従業員規模別
100人 未 満 52 11.5 25.0 7.7 13.5 21.2 30.8 42.3 21.2

100人 以 上 ～300人 未 満 93 18.3 23.7 10.8 2t5 32.3 26.9 33.3 31.2

300人 以 上 ～1000人 未 満 80 15.0 12.5 21.3 22.5 30.0 25.0 35.0 27.5

1000人 以 上 ～5000人 未 満 76 9.2 23.7 23.7 27.6 31.6 22.4 36.8 22.4

.5000人 以 上 30 20.0 16.7 26.7 46.7 40.0 26.7 40.0 40.0

業種別
製造業 計 155 13.5 18.7 24.5 29.7 33.5 25.8 38.1 31.6

流通・物流 計 86 19.8 18.6 14.0 16.3 24.4 20.9 34.9 18.6

金融・保険 計 31 9.7 9.7 6.5 22.6 35.5 25.8 32.3 32.3

サー ビス ・そ の他 計 66 12.1 33.3 9.1 21.2 28.8 31.8 39.4 27.3

サンプル数 ファシ リ コミュニ

コンブライ デ ータ ネット ティマネ ジ ケ ーション

アンス ベ ース ワー クOS・ 言 語 管理手法 メント の習得

全体 338 45.3 30.8 37.3 25.7 17.8 6.8 15.4

従業員規模別
100人 未 満 52 30.8 17.3 36.5 13.5 11.5 19 7.7

100人 以 上 ～300人 未 満 93 43.0 28.0 33.3 18.3 14.0 8.6 10.8

300人 以 上 ～1000人 未 満 80 47.5 32.5 42.5 28.8 11.3 5.0 15.0

1000人 以上 ～5000人 未 満 76 47.4 35.5 36.8 34.2 22.4 5.3 22.4

5000人 以 上 30 63.3 43.3 40.0 40.0 43.3 20.0 30.0

業種別
製造業 計 155 45.2 33.5 35.5 27.7 20.0 7.7 17.4

流通・物流 計 86 40.7 24.4 38.4 26.7 15.1 7.0 15.1

金融・保険 計 31 64.5 32.3 29.0 29.0 19.4 3.2 16.1

サー ビス ・そ の他 計 66 42.4 3t8 43.9 18.2 15.2 6.1 10.6

図表3-3-5-20昨 年 度実 施 した研 修 ・訓 練:情 報 システム 要員 対象(従 業 員規 模別 ・業種 別)
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C.昨 年度実施した研修・訓練の形態:Q6(5)②

システム 対 の 年 した ・訓 の形態 み と べてにおいて 「≡

習 ・セ ミナー の実施率が高い。

・ 次いで、どの項 目も「テキストブックで独習」が高い。情報システム要員 は、国家資格や認定資格の

取得 を奨励 しインセンティブや処遇制度 を持 っていることもあり、ある程 度個人の 自発性 にまかせ

たスキル 向上を行っていることが推察される。このことは、「テキストブ ックで独 習」の実施 率が、特

に「OS・言語」、「ネットワーク」で高いことか らも窺える。

・ 「講 習 ・セミナ ー」の実施率 は、「経 営分 析 ・マネジメント」、「システム・運用技 法」で特に高い。

・ 「eラーニング」の実施率 は特 に 「コンプライアンス」で高くなっている。

`
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020406080100

経営 分析 ・マネジメン

ト(49)

ハー ドウエア(70)

ERP(58)

システム設 計技 法

(81)

プログラミング技 法
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。三.。運用技。
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インター ネットセキュリ

ティ(125)
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口・ラ三二ング

ロテキストブックで

独習

■その他

口無回答.

図表3 .-3-5-21昨 年 度実 施した研 修 ・訓練 の 形態:情 報 システム要 員 対象
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・ 昨年度 実施 した研修 ・訓練 の形 態 を情報 システム要員対象 全体でみ ると
、「講 習 ・セミナー の受

講 」の実施 率が最も高く7割 以上 、次いで 「テキストブックで独 習」で2割 弱 を占める。

・ 従業員規模別にみると、講習 ・セミナ ーの受 講は、「1,000人 以上～5,000人 未満」、次いで 「300人

以上～1,000人 未満」で高い。テキストブックで独習は、「300人以上～1,000人 未満」、「100人以上

～300人 未満」で特に実施率が 高い
、

・ 業働1」にみると、講習 ・セミナーの受講 、講師派遣、eラーニングはいずれも「金融 ・保険」が最も高
・o

く、テキストブックで独 習は、「製造 業」で最も高くなっている。

サンプル数 講習 ・セミ 講師の派遣eラ ーニング テキスト

ナーの受 ブックで

講 独習
全体 338 746 13.3 13つ 18.0

従業員規模別
100人 未 満 52 69.2 11.5 3.8 19.2

100人 以上 ～300人 未 満 93 69.9 12.9 6.5 19.4

300人 以上 ～1000人 未 満 80 77.5 8.8 11.3 26.3

1000人 以 上 ～5000人 未 満 76 85.5 132 19.7 11.8

5000人 以上 30 66.7 30.0 36.7 6.7

業種別

製造業 計 155 73.5 11.6 15.5 20.6

流通・物流 計 86 79」 12.8 10.5 16.3

金融・保険 計 31 80.6 29.0 16.1 9.7

サ ービス・その他 計 66 68.2 10.6 9.1 18.2

図表3-3-5-22昨 年度 実施 した研修 ・訓練 の 形 態 ・情 報 システム要 員 対象 の まとめ(従 業 員規 模別 ・業種 別)

(3)社 内ユーザ ー対象

a.研 修 ・訓練の重視度:Q6(4)

土内 ユーザ ー対 の研 修 ・訓 の重 視 計 み る と、 「コ ン プライ ア ンス ・個 人 一 等

に関す る知識」が最 も高 く7割 弱 を占め る。

・ 次い で、 「特定の業務 アプ リケー シ ョン」、 「ITリテ ラシー」 が続 く。

(N=281)0%

ITリテラシー

15

特 定の業務アプリケーション

04

コンプライアンス

ロ全く重視していない ロあまり重視していない ロどちらともいえない

ロやや重視している ■非常に重視している ロ無 回答

20% 40% 60% 80%

重

視

100%計
'

364 322 1
一㎜
129Z
}

■ ■■■187

一
1・」228 1

…
1419
-一' 15

12216gl
1-{29W
-≡ 一

135

397

573

671

図 表3-3-5-23研 修 ・訓 練 の重 視度:社 内ユ ーザ ー 対象(全 体)

一96一



● 従業員規模別にみると、いずれも「5000人以上」で最も重視計が高い。

● 業種別 にみると、コンプライアンスは 、「サー ビス・その他」で特に高く、特定の業務アプリケーショ

ン は 、「流通 ・物流」、「金融 ・保 険」で特 に高く、ITリ テラシーは、「製造業」、「金融 ・保険」で高くな

っ て い る。

サンプル数 特定の業

ITリテラ 務アグリ コンプライ

シー ケーション アンス

全 体26739.757.3 67」

従業員規模別
100人 未 満4323.351.2 53.5

100人 以 上 ～300人 未 満8425.055.9 66.6

300人 以 上 ～1000人 未 満5846.655.2 67.2

1000人 以 上 ～5000人 未 満5060.060.0 74.0

5000人 以 上2564.072.0 80.0

業種別
製 造業 計11443.058.8 60.5

流通 ・物流 計6839.764.7 70.6

金融 ・保 険 計2740.762.9 70.4

サ ー ビ ス ・そ の 他 計5832.743.1 74.2

図表3-3-5-24研 修 ・訓練 の 重視 度:社 内ユ ーザ ー対 象[重視 計](従 業 員規 模 別 ・業種 別)

b.昨 年度実施した研修 ・訓練Q6(5)①

圭t内ユーザー対象の昨年度実施 した研修 ・訓練では、「特定の業務ア プリケーシ ョン」が

最 も高 く、同程度 で 「コ ンプライアンス ・個人情報保護等に関す る知識」が続 く。

● 「ITリテラシー」は3割 弱 に留まっている。社 内ユーザー部門に関して、情 報機器 の操作等リテラシ

一教育の段階は終了し
、特定の業務におけるIT活 用に係る教育へとシフトがみられる。さらに、経

営者 ・管理者 、情報システム要員と同様 、社 内ユーザー部門についてもコンプ ライアンス・個 人情

報保護に対する知識の付与と対策の強化が求められているといえる。

N=267(%)

0204060 80 100

>ll
1

rrリテラシー27.3…1

　

特 定 の 業 務 アプ リケー ション46」[

コンプライア ンス ・個 人 情 報 保 護 等45.3`
`ト 　

　

無回答
_一_畳 亘.1._____,一 一

図表3-3-5-25昨 年度 実施 した研修 ・訓練:社 内ユー ザ ー 対象

一97一



'・ 従業員規模別 にみると
、いずれも「5,000人 以上」において実施率 が高い。

・ 業種別にみると、特 定の業務アプリケーションは 、「製造業 」が最も高く、「流通 ・物流 」が続 き、コン

プライアンス・個人情 報保護 等 は、「金融 ・保険」、「サービス・その他」で高くなっている。

サンプル数ITリ テラ 特定の業 コンブライ
シ ー 務アプリ ア ン ス ・個

ケーション 人情報 保

護等
全体 267 27.3 46」 45.3

従業員規模別
100人 未満 43 16.3 37.2 30.2

100人 以上～300人 未満 84 17.9 52.4 41.7

300人 以上～1000人 未満 58 27.6 39.7 44.8

1000人 以 上 ～5000人 未 満 50
'

36.0 44.0 54.0

5000人 以上 25 56.0 60.0 68.0

業種別
製造業 計 114 32.5 50.0 39.5

流通 ・物流 計 68 20.6 48.5 45.6

金融 ・保険 計 27 22.2 37.0 59.3

サ ービス・その他 計 58 27.6 39.7 50.0

図表3-3-5-26昨 年 度実 施 した研修 ・『訓 練:社 内ユ ーザ ー 対象(従 業員規 模 別 ・業種 別)

C.昨 年度実施した研修・訓練の形態:Q6(5)②

土内ユーザー対象の 年度美 した ・訓 の形 み ると、いずれ も 旧 習 ・セ ミナ

ーの受講」が最 も高 く5割 弱 を占める
。

・ 続 いて、ITリテラシー 、コンプライアンス・個人情報保護等 に関する知識は、「eラーニング」、特 定

の業務アプリケーションは、「講 師の派遣 」が最も実施率 が高い。

020406080100(%)

lTリテラシ ー(73)

特 定 の 業 務 ア プ リ

ケー シ ョン(123)

コンプライアンス(121)

回 講 習 ・セミナー の 受講

口 講 師 の 派 遣

ロeラ 一 二 ング 『

回 テキ ストブ ックで独 習

■その他

口無 回答

*()は 回 答 企 業 数

図 表3-3-5-27昨 年度 実施 した 研修 ・訓 練 の 形態:社 内ユー ザー 対象
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・ 昨年 度実施した研修 ・訓練 の形 態を、社内ユーザー対象全体 でみると、「講 習 ・セミナ ーの受 講」

が最も高 く4割 強を 占め、次いで「講 師の派遣 」(42.3%)で 続く。

・ 従 業員規模別 にみると、どの形態も「5,000人 以上」の企業が最も実施 率が高い。

・ 業種別 にみ ると、講習 ・セミナー の受講 、eラーニングは「金融 ・保 険」、講 師派遣 、テキストブックで

学習は 、「製造業」で最も実施 率が高い。

サ ンプル数 講習 ・セミ 講師の派遣eラ 一二ング テキス ト

ナーの受講 ブックで

独習

全体 267 42.3 20.2 16.5 11.6

従業員規模別
100人 未 満 43 39.5 14.0 4.7 9.3

100人 以 上 ～300人 未 満 84 38.1 2W4 10.7 15.5

300人 以 上 ～1000人 未 満 58 46.6 13.8 10.3 10.3

1000人 以 上 ～5000人 未 満 50 42.0 24.0 24.0 6.0

5000人 以 上 25 52.0 32.0 56.0 16.0

業種別
製造業 計114 37.7 24.6 18.4 16.7

流 通 ・物 流 計68 42.6 16.2 10.3 5.9

金 融 ・保 険 計27 59.3 14.8 22.2 一

サ ー ビ ス ・そ の 他 計58 43.1 19.0 17.2 13.8

図表3-3-5-28昨 年度 実施 した研修 ・訓 練 の形 態:社 内ユ ーザ ー対 象 の まとめ(従 業員 規模 別 ・業種 別)

●

●

●

d.昨 年度実施 した研修 ・訓練 の形態:全 対象者のまとめ:Q6(5)②

昨年度 実施 した研修 ・訓練 の形態の実施率を全対象者でまとめると、「講習 ・セミナ ーの受講 」が7

割 以上を占めて圧 倒 的に高く、次いで 「講師派遣」、「テキストブックで独習」が2割 程 度で続く。

従業員規模別 にみると、講習 ・セミナーの受講 は、「1,000人以上～5,000人 未満」が最も高く、次い

で 「100人 未満」と続 く。講師派遣 、eラ ーニングは「5,000人 以上」で高く、次いで 「100人 以上～

5,000人 未満 」で続 く。テキストブックで独習は、「300人以上～1,000人 未満」が最も高く、「100人未

満」と続く。

業種別にみると、講習 ・セミナー の受講 、講師派遣 、eラーニングにおいて、「金融 ・保険」の実施 率

が最も高い。テキストブックで独 習は、「製 造業」で最も高い。

サンプル数 講習 ・セ ミ 講師の派遣eラ 一二ング テキス ト

ナーの受講 ブックで

. 独習

全体 436 71.3 22.2 154 20.2

従業員規模別
100人 未満 69 76.8 15.9 5.8 23.2

100人 以上 ～300人 未満 137 62.0 21.2 9.5 18.2

300人 以 上 ～1000人 未 満 100 74.0 17.0 14.0 28.0

1000人 以 上 ～5000人 未 満 86 83.7 25.6 22.1 12.8

5000人 以上 35 65.7 42.9 45.7 20.0

業種別
製造業 計 192 70.3 24.0 16.7 24.0

流 通 ・物流 計 116 71.6 18」 12.1 16.4

金融 ・保険 計 41 80.5 29.3 22.0 9.8

サ ービス ・そ の他 計 86 69.8 20.9 14.0 22.1

図 表3-3-5-29昨 年 度実 施した研修 ・訓 練の 形 態:全 体まとめ(従 業員 規模 別 ・業種 別)
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33.5.5ま と め

・情報システムにおける外部機能の活用において、「研修・訓練」を実施した企業は、他の情報シス

テムの開発、運用・管理などと比べて高くはないが、全体の3割 弱(1,600社 中436社 が実施)を 占

めており、利用率は3年 前と比べて増加傾向を示している。外部職 能の活用の目的は、情報シス

テムの開発、情報システムの運用・管理等他が「業務・管理の効率化」であるのに対し、「自社にな

いスキルの獲得」が主 目的である。ユーザー企業をめぐる技術や法制度等の経営環境の変化は

激しく、知識 ・スキルの習得が重要とされることから、今後一層研修・訓練の活用は高まっていくも

のと考えられる。

・研修・訓練の実施率を対象別にみると、特に情報システム要員対象が圧倒的に高く8割 弱を占め、

続く社内ユーザー対象も6割 以上を占めて高い。いずれの対象も実施率は、5,000人以上の大企

業が最も高いが、100人未満の小企業も実施率も比較的高くなっている。

・研修 ・訓練の内容に関しては、2005年4月 の個人情報保護法の全面施行を前に、経営者・管理者、

情報システム要員、社内ユーザー、いずれの対象も「コンプライアンス・個人情報保護等に関する

知識」の重視度および実施率が顕著に高くなっている。この傾向は、規模が大きくなるほど高く、ま

た業種別では、「金融・保険」で特に高い。折しも、CSR(企 業の社会的責任)や 情報保護に対する

危機管理に対する関心が急 速に高まっており、組織的な取組みを最重要課題と捉える様子が窺え

る。 一

・外部機能の利用方法の全体でみると、「既成コースの利用」の実施率は小企業で高い。'

・情報システム要員対象に着 目すると、大企業では「既成コースの利用」は最も高いものの6割 弱に

留まり、「研修内容・カリキュラムの企画設計」、「既成コースの 自社向けカスタマイズ」の実施率が

相対的に高まり、自社に適合したオーダーメイド、セミオーダーメイドの選択を行いつつあることが

わかる。また、研修・訓練ニーズに関しては、「セキュリティ」、「ネットワーク」、「データベース」等で

高く、研修・訓練の形態に関しては全体では「講習・セミナーの受講」が高いが、大企業では、「講

師の派遣」、「eラーニング」の割合が相対的に高く、習得すべきスキルの内容、対象範囲の広さに

よって、研修・訓練の形態も使い分けを行っていることが推察される。

・一方、社内ユーザー対象に着 目すると、大企業においては、「研修内容・カリキュラムの企画設計」

が最も高く、「既成コースの自社向けカスタマイズ」も3割 弱を占めて高い。社内ユーザー対象の研

修・訓練ニーズは、既にlTリ テラシーの習得の段階を終え、各ユーザーが日常使う特定の業務ア

プリケーションに関するスキル向上が求められており、その傾 向は、大企業で特に高い傾 向にあ

る。

・研修・訓練に関して、大企業は定型化された知識の習得に関して、外部機能の活用を行う傾向に

あり、その形態も集合研修だけでなく目的に応じて適宜選択を行う段階に入っているといえよう。特

にeラ 一二ングに関しては、導入段階で様々な阻害要因が取り沙汰されたが、大企業を中心に、

広範な従業員教育として、着実に根づきつつあることがわかる。一方、小企業は、新たな高度なス

キルの習得に関して内部資源を持たないため、外部機能を積極的に活用している様子が窺える。
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3、3.6監 査 ・認 定 制 度

情報システムが企業活動に不可欠となるにつれ 、システム障害や情報漏えいなどの事故も増加し、

情報セキュリティ対策は企業の重要なミッションの1っ となっている。これに伴い、ユーザー企業各社に

おいても自社システムの信頼性、安全性の確立はもちろんのこと、トラブル時の対応を含めたセキュリテ

ィポリシー策定や、情報セキュリティ対策を視野に入れたコンプライアンス体制の確立などが求められて

いる。

情報システムに関する外部機能活用の観点からは、企業の情報システムの第3者 による監査や認定

制度に着 目し、公的に実施されている代表的な監査・認定制度として「システム監査」「情報セキュリティ

監査」「ISMS適 合性評価制度」「プライバシーマーク制度」「ITセキュリティ評価・認証制度」「オンライン

マーク制度」を取り上げ、ユーザー企業の対応状況と今後の実施に対する関心にっいて調査を行っ

た。

3.3.6.1監 査 ・認 定 制 度 の 概 要

(1)シ ステム監査

システム監査実施のガイドラインである「システム監査基準」は、通商産業省(現経済産業省)より

1985年1月 に制定の後、1996年1月 、2004年10月 の2回 の改訂を経て現在に至る。特に2004年

の改訂は、後述の情報セキュリティ監査との整合性の観点を踏まえ、大幅な見直しを行っている。当

初、システム監査は「監査対象から独立かっ客観的立場のシステム監査人が情報システムを総合的

に点検及び評価し、組織体の長に助言及び勧告するとともにフォローアップする一連の活動」とされ

ていたが、2004年 改訂では、「情報システムにまつわるリスクに対するコントロール」に対する監査で

あること、従来の助言型に加え監査実施結果を開示する保証型監査を行い、最終的に「ITガバナン

スの実現に寄与する」ことを目的とすることなどが示された。なお、2004年 改訂版では内部監査のみ

ならず 、外部監査を視野に入れているが、本調査においても調査趣旨に沿い、システム監査企業台

帳に基づくシステム監査企業等への外部委託により実施したものを調査対象としている。

(2)情 報セキュリティ監 査

情報セキュリティ監査制度は"企 業等の情報セキュリティ対策につ いて、客観 的 に定められ た国の

基 準に基 づいて、独 立した専門家が評価(保 証または助言)す る制度"1とされている。情報セキュリティ

対策へのニーズの高まりを受け、経 済産業省 は2003年4月 「情報セキュリティ管理基 準」「情報セキュリ

ティ監査 基準」と5つ のガイドラインを公表 し、情報セキュリティ監査制度 の運 用を開始 した。

システム監査との関係 は、情報 システムのライフサイクル を対象とするシステム監査 と異 なり、情報

セキュリティ監査は"「情報資産 」(infbrmationassets)全 体のセキュリティの確保 を 目的として"い る。u

1「情報化 白書2004」 図表7-3-9
、(財)日本情報処理開発 協会編、コンピュータ・エー ジ社、2004年8H

11「情報 セキュリティ監査研究会報 告書」p.32、経 済産 業省 、2003年3月26日
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また、情報 セキュリティ監査制度 はJISX5080:2002(ISO/IEC17799:2000)を もとに策 定され てお り、

その点で後述のISMS適 合性評価制度と関連するが、ISMS適 合性 評価制度がISMS認 証基準 に照らし

て評価す る(保証型)の に対 し、情報セキュリティ監査は評価尺度 とのギャソプを指摘 し、改善 の方 向

性を示す助言型の監査 を行 うことにより、ISMS認 証 取得の裾 野を広げることが期待されている。

なお 、本調査 にお いては 、システム監査同様 、情報セキュリティ監査企業 台帳 に基 づくシステム監

査企業等へ の外部 委託 により実施 したものを調 査対象 としている。

(3)ISMS適 合性評価制度llI

ISMS(情 報セキュリティマネジメントシステム:InformationSecurityManagementSystem)適 合性評 価

制度は、情報 処理サー ビス業のコンピュータシステムの安全 対策の実施状況を認 定する「情報システ

ム安全対策実施事業所認定制度」(安対制度)の2003年3月 廃止を受け、側)日 本情報処理開発協

会が2001年4月 よりパイロット事 業としてスター トし、2002年4月 より本格運用されている。パイロット

事業 では、対象範囲を主として情 報技術関連分野(情 報処理 サービス業を含む)と していたが 、本格

運用か らは全ての業種 ・業務 分野 に対象を拡大 した。

認証の基準であるISMS認 証基準(Ver.2.0)は 、英 国規格BS7799-2:2002に 基づ いて作成され 、JIS

X5080:2002(国 際規 格ISO/IEC17799:2000)と の互換性を確保 している。

2005年3月1日 現在の実績は、ISMS審 査登録機 関は17事 業者、ISMS認 証取得事業者は658事 業者

となっている。

(4)プ ライバシーマー ク制度N

プライバ シーマーク制度 は 、「個人 情報保護 に関す るコンプライアンス・プ ログラムの要求事項(JIS

Q15001)」vに 準拠 し個 人情報 の取扱 いを適切 に行 っている民間事業者 に対 して"プ ライバ シーマー

グ'の ロゴの使 用を認 めるもので、1998年4月 より側)日 本情報 処理 開発協 会により運用されている。

2005年3月1日 現在の認 定事業者数は1,117社 となり、その内訳は、情報 サー ビス・調査業 が半数強

を占めるものの、印刷 ・出版業 、各種 サービス業 、労働者派遣 業など多岐 にわたる。

(5)ITセ キュリティ評価 ・認 証制度Vl

ITセキュリティ評価 ・認証制度とは、"IT製品/シ ステムにつ いて、セキュリティ機 能全般および 目標

とするセキュリティレベル を評 価基準 に基づ いて評価 し、その評価 が適正 な方法であることを認 証す

るものである。"'mISO/IEC15408(JISX5070)に 基 づき、経 済産業省 の委託 により(独)情 報処理推

1'1http://www
.isms.jipdec.jp/

ivhttp://privacymark
.jp/

vJISQ15001は1999年3月 に 制 定
。プ ラ イバ シ ー マ ー ク制 度 はJISに 先 行 し て 開 始 され 、規 格 制 定 後

に 準 拠 し た 。

'1http://www
.metLgo.jp/policy/netsecurity/isojec15408.htm

Ml「ISO/IEC15408を 活 用 し た 調 達 の ガ イ ドブ ックVersion2 .0」p.4、 経 済 産 業 省 、2004年8.月

)
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進 機 構 を 中 心 に2001年4月 よ り運 用 して い る。viii欧 米 諸 国 で はCommonCriteria(CC、1999年 に

lSO/IEC15408と して 国 際 規 格 化)を 策 定 し1998年 よりセ キ ュリテ ィ評 価 結 果 の 相 互 認 証 を 行 っ て い た

が 、そ の 国 際 相 互 承 認 ス キ ー ム で あ るCCRA(CommonCriteriaRecognitionArrangement)に 、2003年

10Aに わ が 国 も加 盟 を 果 た した 。

(6)オンラインマーク制度x

オンラインマーク制度は、"インターネットを利用した消費者向けの電子商取引において、適切な取

引を行う事業者を認定して、その旨を示すオンラインマークを付与し、電子商取引に関する事業活

動に関して使用を認める制度"Xである。米、英、韓国等で運用されているが、わが国においては

2000年5Eに(社)日 本通信販売協会と日本商工会議所により運営を開始した。

オンラインマーク使用を許可した事業者数は、2005年3月1日 現在、(社)日本通信販売協会261

件、日本商工会議所339件 となっている。

3.3.6.2対 応 状 況

6種 類の監査・認定制度 について、それぞれ現在の対応状況を調査したところ、すべての制度に

おいて7割 以上の企業が対応の「予定なし」との回答であった。また、6種 類の他にも各回答企業で

の取り組みを記していただけるよう「その他」欄を設けたが、8割が無回答であった。(図表3-3-6-1)

「予定なし」すなわち制度を利用しないとする企業が多い理由については、今後の調査課題である。

現段階では推測であるが、セキュリティ対策は内部監査などの形で実施している、制度に対応する手

間や費用に比してメリットが感じられないなどが考えられる。あるいは、これらの制度の知名度が低い

ことが一因である可能性もある。参考値ではあるが、平成15年 度調査(平成15年12月 ～平成16年

1月 実施)で6種 類のうち「ITセキュリティ評価・認証制度」を除く各制度の認知度を調査したところ、各

制度を「知っている」と回答した企業は半数に満たないという結果となった。(図表3-3-6-2)

一方
、「予定なし」および無回答以外の企業では、各種監査の実施や、認定取得に向けて何らかの

形でアクションを起こしていることになるが、その内訳は主として「検討・準備中」の企業である。中でも

最も多い制度は「情報セキュリティ監査制度」「プライバシーマーク制度」(各17.8%)となっている。「実

施中・申請中」、「昨年度実施・取得済み」に関してはいずれの制度においても5%を 超えるものはな

いが、前項に記したとおり、各制度の認定数 自体さほど多くはなく、本調査結果を直接各制度の普及

率を示すものではないことに留意されたい。

VII'申請者(製 品ベ ンダーなど)か らの認 証 申請を、評価機関を通 じて承認。評価機関は(独)製 品評価 技

術基盤機構 が行っている。
'x(社)日 本通信販 売 協会 オ ンラインマーク事務局http://… .jadma.org/ost/、 日本商工会議所 オ

ンラインマーク総合センターhttp://mark.cin.or.jp/
x(社)日 本通信販 売協会 オ ンラインマーク事務局Webサ イト"オンラインマー ク制度の概要 と目的"よ

り。
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(全体Nニ1600)
■予定なし ロ検討 準備中 ロ実施中 申請中 口昨年度実施 取得済み ロ無回答

1シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

3巨SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

5lTセ キュリティ評価認証制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の他

0%20% 40%609680% 100%

図表3-3-6-1監 査 ・認 定制度 への 対 応状 況(全 体)

(N=1.741)

O%10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

システム監査制度

情報セキュリティ監査制度

lSMS適 合性評価制度

プライバシー マー ク制度

オンラインマー ク制度

■知っている ロ知らない 口無回答

図 表3-3-6-2監 査 ・認 定制 度の 認知 度(平 成15年 度調 査)Xi

(1)業 種別

全般 的に「予定なし」との回答が多 いものの、金融 ・保険業では、特 に「システム監査」(25.0%[36/

144社])、 「情報セキュリティ監査」(30.6%[44/!44社])と 「プライバ シーマーク制度」(25.0%[36/144

社])に おいて、他 の業種よりも監査 の実施や認 定取得に対する取 り組み が進 んでいる。

「昨年度実施 ・取得 済み 」で5%以 上の回答を得た業種は 、「金融 ・保 険業 」を除き皆無であり、全

般 的には 「検討 ・準備 中」の段 階である企業が多い。

「検討 ・準備 中」とする企業が多い制度 は 「情 報セキュリティ監査」と「プライバ シーマーク制度」であ

り、この傾向はすべての業種に共通す る。特に金融一・保険業で多く、次 に流通 ・物流(「情報 セキュリテ

ィ監査」19.0%[87/457社]、 「プライバ シー マーク制度」19.9%[91/457社 が]続く。(図表3+6-3～

3-3-6-6参 照)な お 、流通 ・物流の 中では卸売業(「情報セキュリティ監査 」44社 、「プライバ シーマー

ク制度」46社)、小売業(同37社 、38社)に 回答 が集 中している。

Xif平成15年 度企業における情報化動向に関する調査研究」より
。情報サービス業を除く回答企業の

みの割合。
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また、「昨年度実施・取得済み」とする企業は、数は少ないものの、「ITセキュリティ評価 ・認証制度」

では取得済み5社 のうち3社 が電気機械器具製造業および情報通信機械器具製造業、「オンライン

マーク制度」では4社 のうち3社 が小売業であった。

(製 造 業N=611)

■予定なし0検 討・準備中 ロ実施中・申請中 口昨年度実施・取得済み ロ無回答

09i

1シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査'

31SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

5「「セキュリティ評価認証制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の他

20% 40% 60% 80% 100Sl

図 表3-3-6-3監 査 ・認 定制度 へ の対応 状 況(製 造 業)

(流 通 ・物流N=457)

■予定なし ロ検討・準備中 ロ実施中・申請中 口昨年度実施・取得済み ロ無回答

1シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

31SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

5lTセ キュリティ評価認証制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の他

ON 20% 40X 60% 80% 100%

図 表3-3-6-4監 査 ・認 定 制 度 へ の 対 応 状 況(流 通 ・物 流)

(金融 ・保険業N=144)

■予定なし ロ検討・準備中 口実施中・申請中 口昨年度実施・取得済み ロ無回答

}シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

31SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

5rrセ キュリティ評価認証制度

6オ ンラインマー ク制度

7そ の他

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図表3-3-6-5監 査 ・認 定制 度へ の 対応 状況(金 融 ・保 険 業)

、
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(サー ビス・その他N=380)

■予定なし ロ検討・準備中 ロ実施中・申請中 口昨年度実施・取得済み0無 回答

1シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

31SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

51Tセ キュリティ評価認証制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の他

0%20% 40%60% 80% 100%

図 表3-3-6-6監 査 ・認 定制 度へ の 対 応状 況(サ ー ビス ・その 他)

(2)規模別

全般的に「予定なし」との回答が多いものの、制度の種類によらず従業員規模に比例して「検討・準

備中」「昨年度実施 ・取得済み」と回答する割合が高くなる傾 向にある。特に、「ITセキュリティ評価 ・認

証制度」を「昨年度実施 ・取得済み」とする企業は全体で5社 と少数であるが、うち4社 は従業員数

5,000人 以上の企業で占められている。 ・'・

また、従業員規模に依らず 「情報セキュリティ監査」と「プライバシーマーク制度」は「検討 ・準備 中」の

割合が高い。

(100人 未 満N=438)

■予定なし ロ検討・準備中 ロ実施中 申請中 口昨年度実施・取得済み ロ無回答

1シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

31SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

5lTセ キュリティ評価認8正制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の他

0%20i 40%60%80% 100%

図 表3-3-6-7監 査 ・認 定制 度へ の 対 応 状況(従 業 員規模100人 未 満)
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1

100人 以上 ～300人 未 満Nニ568)

■予定なし ロ 検討 ・準備 中 口 実施 中・申請 中 口昨年度実施・取得済み ロ無回答

1シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

3【SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

51Tセ キュリティ評価認証制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の他

O% 20% 40% 60% 80% 100K

図表'3-3-6-8監 査 ・認 定制 度へ の 対応 状 況(100人 以上 ～300人 未満)

(300人 以上一.1000人 未満

■予定なし ロ検 討 ・準 備中 ロ実施 中 ・申請 中 口昨年度実施・取得済み ロ無回答

|シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

31SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

5【Tセキュリティ評価認証制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の他

O% 20% 40% 60% 80X

N=350)

100%

図表3-3～6-9監 査 ・認 定制 度へ の 対応 状況(300人 以上 ～1,000人 未満)

(1000人 以上～5000人 未 満'

己 予定なし ロ検討・準備中 ロ実施中・申請中 口昨年度実施・取得済み ・無回答1

1シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

31SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

51Tセ キュリティ評価認証制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の他

O% 20% 40% 60% 80%

N=177)

100%

図表3-3-6-10監 査 ・認 定制 度へ の 対応 状 況(1,000人 以上 ～5ρ00人 未 満)
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(5000人 以上N=48)

.予 定なし ロ検討・準備中 口実施中・申請中 口昨年度実施・取得済み ロ無回答

O%20%

1シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

31SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

5lTセ キュリティ評価認証制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の㎡ ・

40%609680% 100K

図表3-3-6-11監 査 ・認 定制 度へ の対 応状 況(5,000人 以上)

3.3.6.3今 後の 関心

今後 の実施 に対する関心は、「情報セキュリティ監査」(「関 心がある[「たいへん関心がある」+「や

や関心がある」]39.2%、 平均ポイントxiiO.13)、「プライバ シーマー ク制度 」(同31.3%、-O.04)、 「シス

テム監査」(同28.1%、-0.15)の 順 で高い。

「オンラインマーク制度」については 、「関心がある」企業が最も少 ない(同8.6%、-0.58)も のの、同

制度 はインターネソト上での通信販 売を行 う事業者 を対象としたものであり、さまざまな業種を含む本

アンケー ト対象において関心が高くないことが、必ず しも同制度 へのニーズをそのまま示 すものでは

ないことに留意 する必要 がある。

ロまったく関心がない

■やや関心がある

O%

1シ ステム監査

2情 報セキュリティ監査

31SMS適 合性評価制度

4プ ライバシーマーク制度

51Tセ キュリティ評価認証制度

6オ ンラインマーク制度

7そ の他

ロあまり関心がない

ロたいへん関心がある

20% 40%

ロどちらともいえない

ロ無回答

60% 80% 100%

図表3-3-6-12今 後 の実 施 に対す る関心(全 体)

平均ポイソト

ー〇 .15

0.13

-0
.28

-0 .04

-0
,22

-O .58

-O
.78

Xii「たいへん 関心がある」=2
、「やや 関心がある」=1、 「どちらともいえない」=0、 「まったく関心がな

い」=-1、 「あまり関心がない」=-2に 換 算して平均 を算 出。
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また、今後の関心は、前項で示した現在の対応状況により大きく異なる。以下は、今後の関心の平

均ポイントを、現在の対応状況で「予定なし」と回答した企業(「対応予定なし」)と、何らかのアクション

を起こしている企業(「対応 中・対応済み」)で比較したものである。回答企業における数は少ないもの

の、第3者 監査の実施や認定取得に向け検討・準備等の取り組みを行う企業においては、今後の関

心も高いことが分かる。
15

1●全体0対 応予定なし口対応中 対応済み1

図表3-3-6-13今 後 の実 施 に対す る関心(現在 の 対 応状 況 別/全 体)

(1)業 種 別

業種無に各制度への今後の関心を平均ポイントで比較 したところ、今回調査した6種 のす べての

制度について、金融 ・保険業のポイントが最も高かった。特に、「情報セキュリティ監査」(平均0.82ポ

イント)、「システム監査」(同O.68)、 「プライバ シーマーク制度」(同0.50)が 上位 に上がり、これ らの制

度に対して、金融 ・保険業 が他 の業種 に比べ て特に強 い関心を持っていることが分かる。

他 の業種では、いずれの業種 にお いても平均ポイントの1位 は 「情報セキュリティ監査」であり、業

種を問わず 関心が高 いことが 分かる。2位 は製 造業 、金融 ・保 険業 では 「システム監査 」(製造 業

一1.5ポ イント)、流通 ・物流 、サービス・その他では 「プライバ シーマーク制度」(流通 ・物流 一〇.04ポ イ

ント、サー ビス・その他一〇.24ポ イント)となった。

現在の対応状況別で は、回答 企業全体の傾 向と同様 に、各業種とも対応 状況 により平均ポイント

が大きく異なる。金 融業で は現在 の対応 状況によらず関心が高い傾 向にある。

一109一



■システム監査 ロ情報セキュリティ監査

ロlTセキュリティ評価認証制度 ■オンラインマーク制度
ロISMS適 合性評価制度

■その他
1

8

6

4

2

0

0

0

0

0

　

る

ど

ロ

㊨

↓

↓

↓

0プ ライバシーマーク制度

.

一・1

全mu .mm「a'mu1Sf7z)サ ービス'+のpa・CM3so)

図表3-3-6-14今 後の 実施 に対 する関 心(業種 別 、平 均ポ イント)
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図表3-3-6-15今 後の実施に対する関心(現在の対応状況別/製 造業)

1.5

1

05

0

一〇5

一1

一1.5

0.98094

1.軸1

1.25
一
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一〇.71

9

一 ー ー 一
厘全体0対 応予定なしロ対応中・対応済み1

図表3-3-6-16今 後 の実 施に対 する関 心(現在 の対 応 状 況別/流 通 ・物流)
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1■全体ロ対応予定なしロ対応中・対応済み1

一

図表3-3-6-17今 後の 実施 に対す る関心(現在 の 対応 状 況別/金 融 ・保 険)

15

05

0

一〇5

一15
1システム文碕mm_凹 丘 ±ZiLSit=3=2窪MI#Mb-!talMM2iUttit2S=2EVI

l■全体0対 応予定なし口対応中・対応済み1

図表3-3-6-18今 後 の実 施に 対する関心(現 在の 対 応状 況別/サ ー ビス ・その他)

(2)規 模別

従業員規模 別 に、業種 毎の各制度へ今後の関心を平均ポイントで比較 したところ、「その他」を除く

すべての制度 について、規模 に比例 して関心が高くなることが分かった。(図表3-13)特 に規模 によ

る関心の差が多きい制度 は 「ISMS適 合性 評価制度」(MAX-MINl.17ポ イント)、「情報セキュリティ監

査」(同L15ポ イント)、「システム監査」(同1.09ポ イント)となっている。現在 の対応状況別では、業種

別同様 、企業規模 に拠らず対応状況 により平均ポイントが大きく異なる。規模の大きい企業 では現在

の対応状 況によらず関心 が高い傾 向にある。
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1、2

0.8

O.4

0

一〇.4

一〇.8

一1.2

■システム監査 ロ情報セキュリティ監査OISMS適 合性評価制度

ロlTセキュリティ評価認証制度 ■オンラインマーク制度 ■その他
日プライバシーマーク制度

図表3-3-6-19今 後 の 実施 に 対する関心(規模 別 、平均 ポイン ト)

15

1

05

0

一〇5

'1

一15

le全 体 ロ対応予定なしロ対応中・対応済み1

図 表3-3-6-20今 後 の 実施 に 対す る関 心(現在 の 対応 状況 別/従 業 員規模100人 未満)

ハ.5

1

05

0

一〇5

^1

一15

●2体 ロ対応予定なし0対 応中・対応済み

図表3-3-6-・21今 後 の実 施 に対 する関 心(現在 の 対応 状況別/従 業 員規 模100人 以上300人 未 満)

'
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一15

一 え」臼一 －um--

1●全体ロ対応予定なしロ対応中・対応済み1

図表3-3-6-22今 後 の 実 施に 対する関 心(現在 の 対応 状況 別/従 業 員規 模300人 以上1,000人 未 満)

2

15

05

0

㊥5

●1

一15

L=丘 一 ー 一 』度 一 一

垣全体0対応予定なしロ対応中・対応済み1

図 表3-3-6-23今 後 の 実施 に対 する関心(現 在 の対 応状 況別/従 業 員規模1,000人 以 上5ρ00人 未 満)

'5

05

0

→)5

一`

一15
-一 ー 一 垣厘一 一

垣全体ロ対t+定なしo対応中・対顧 み1

図 表3-3-6-24今 後 の 実 施 に 対 す る 関 心(現 在 の 対 応 状 況 別/従 業 員 規 模5,000人 以 上)
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3.3.6.4ま とめ

各監査・認定制度への対応状況としては、「情報セキュリティ監査制度」「プライバシーマーク制度」

について「検討・準備中」とする企業が最も多い。(各17.8%)業 種別では、金融・保険業における「シ

ステム監査」「情報セキュリティ監査」「プライバシーマーク制度」対応が進んでいるが、金融庁による

「金融検査マニュアル」ではシステム監査を義務付けており、また顧客情報等の取り扱いと密接な業

界であることが調査結果に現れている。今回の回答企業における対応企業は多くはなかったものの、

何らかの対応を行っている企業にっいては、自社の業務展開に即した監査の実施や認定取得に向

けた取組みを行っている様子が窺える。第3者 監査や各種認定制度に対応しないとする企業も多い

が、その理由は今後の調査課題である。

なお、今回取り上げた各制度はいずれも企業の情報システム運用に関わるものではあるが、対象、

目的が異なり、各制度の普及率の正確な把握のためには、別の観点からの調査が必要と思われる。

各監査・認定制度の今後の実施 については、「情報セキュリティ監査」(「関心がある」39.2%、平均

ポイントO.13)、「プライバシーマーク制度」(同31.3%、-O.04)、 「システム監査」(同28.10/o、-0.15)に

関心が集まった。

「情報セキュリティ監査」にっいては、従来からある「システム監査基準」が2004年 に「情報セキュリ

ティ監査基準」との整合性を図った改定を行ったことにより、今後ますます双方の基準の活用が進む

ものと思われる。

「プライバシーマーク制度」については、企業による個人情報流出等の事故に社会的関心が集まり、

また2003年5月 の「個人情報の保護に関する法律」の制定・公布に伴い認定事業者が増加してきた

が、2005年4月 からの同法全面施行を目前に控えた企業の関心が表れと思われる。

なお、今後の実施に関する関心は、業種や規模により異なるものの、全般的には現在の対応状況

によって大きく異なることが分かった。
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3.4組 織 ・経 営 との 関 係

3.4.1組 織 ・経 営

3.4.1.1情 報技 術 と人 的 ・組 織 的特性

,これまでの経営情報関係のリサーチにおいて、IT活 用における効果の差異 は、企業の人的・

組織的特性が主要な要因のひとつであることが明らかになっている。例えば遠 山(1998)は 、従

来の情報技術を利用 した情報システムのみを対象とした効果測定の限界を指摘し、手作業によ

る情報処理や情報共有と組織学習のシステムという「人間による情報システム」、さらには組織文

化なども含めた企業情報システムのフレームワークを提唱している|。

また一連の情報化パラドックス論争においてBrynjolfsson(2004)は 、IT生産性の格差は組織的

資産(イ ンタンジブル ・アセット)によるものであり、生産性向上のためには以下のような原則を持

つ「デジタル組織」への変革が必要であるという、ひとつの結論を導き出している11。

・アナログからデジタルへの業務プロセス移行

・意思決定の分散化

・情報共有 ・コミュニケーションの促進

・個人の業績に基づいた給与体系、報酬制度

・組織の目標の共有

・高スキルの人材

・社員教育や研修の重視

これらはいずれも、ITという技術的特性よりはむしろ、ITを 活用する人や組織がいかに多様な

知識や能力を持ち、それらをフェース・トゥ・フェースのコミュニケーションを通じて共有しあいなが

ら業務を行っているかという人的・組織的特性が重要であるということを意味する。

情報システムにおいて外部機能を活用する場合にも、組織内に、積極的に行動 しようとする意

識や 、情報共有のための組織的仕組み等々が整備されているかどうかで、利 用方法や効果にも

差が生じると考えられる。そこで本調査 において、回答企業の人的 ・組織 的特性に関しても質問

した。

1遠 山 曉(1998)『 現 代 経 営 情 報 シ ス テ ム の 研 究 』 日科 技 連 ,pp110・116

・Brynjolfsson
,E.(2004)"ln七angibleAssets"(CSK訳 『イ ン タ ン ジ ブ ル ・ア セ ッ ト』 ダ

イ ヤ モ ン ド社)pp.38・48,pp.126・127
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3.4.1.2組 織文化

組織文化とは、組織構成 員 により共有された意識や価値観 、信念 、行動様式のことであり、企

業の人的 ・組織的特性の中でも最も根源的な特性と考えられる。組織文化のフレームワークはさ

まざまな研究者により提唱されているが、本調査では、情報や情報技術の活用に関連が深いと

考えられる6要 因につ いて質 問した。 、,

・社内外を問わず積極的にコミュニケーションをとる(開 放的文化)

これは他の社員や外部の組織、顧客などから積極 的に情報を入手したり、あるいは逆に情報を

公開したりしているかどうか、つまり組織 がどの程度 「開放的文化」を有しているかを問う質問であ

る。

・積極的に問題に挑戦して変化を追及する(革新的文化)

これは問題状況に遭遇した場合に、できる限り現状を変更しないままで対応しようとする保守的

文化なのか、あるいは積極的に改善 ・改革活動を行う革新的文化なのかを問う質問である。

・自ら率先して問題解決 ・発見などの行動をとる(自 主的文化)

これは社員がどの程度 自主的に行動しようとするかを問う質問である。

・業務遂行に当たって、他のメンバーと協調した行動をとる(協調的文化)

これは組織構成員間でどの程度協調性があるかを問う質問である。

・状況や規則にしたがって、改善 ・改革活動を行う(状況 に従った変革)

これは問題状況に遭遇した場合 に、状況や規則を所与として、自己維持的な改善・改革行動

をするかどうかを問うものである。

・状況や規則を変更してまでも、改善 ・改革活動を行う(状況まで変革)

これは問題状況に遭遇 した場合 に、状況や規則を所与とせず 、自社がおかれた環境までも含

めて、自己組織的な改善・改革行動をするかどうかを問うものである。

これらの調査の結果は以下の通りである。

ロ全く当てはまらない ロあまり当てはまらない ロどちらともいえない

ロやや当てはまる ■ よく当てはまる ロ無回答

社内外間わ ず積極的 にコミュニケーションをとる

積極的 に問題 に挑戦 し変化を追 及

自ら率先 して問題発見 ・解 決

業務遂行 に他 のメンバーと協 調

状 況や規則 に従 って改善 ・改革

状 況や規則 を変更して改善 ・改革

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図 表3-4-1-1回 答 企 業 の 組 織 文 化
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全般的に見ると、「どちらともいえない」との回答も28～43%と 高くなっているものの、「やや 当

てはまる」「よく当てはまる」という回答が高い。どちらともいえないという回答が多い理 由は、組織

文化という目に見えない、暗黙的なものを対象としており、回答者 自身も文化を十分に認識でき

ないということが考えられる。

開放的文化は46.5%の 企業で当てはまると回答しており、当てはまらないと回答した12.0%を

大きく上回っている。電子メールやインターネット等が十分に浸透 している状況で、それらを十分

に使いこなすことができるように、積極的にコミュニケーションを行っている企業が多いことがわか

る。

革新的文化も、当てはまるとの回答が40.0%と 開放的文化よりは少ないものの、当てはまらな

いという回答の17.8%を 大きく上回っている。やはりこの不況の閉塞状態の中で、革新的行動の

必要性を認識し、実際に行動 に移している企業が多いといえる。

自主的文化は41.8%が どちらとも言えないと回答しているものの、当てはまらないと回答 した

14.8%と 比べて、当てはまると回答 した39.5%が 上回っている。自ら行動しようとする社員を有し

ている企業が多いことが伺 える。

協調性文化は56.4%と 半数以上が当てはまると回答しており、他の項 目と比べても当てはま

るとの回答数が多い。これは集団的行動を重視する日本 的文化の特徴 を端的に示しているとも

いえるだろう。

ロ 開 放 的 文 化 ■ 革 新 的 文 化 ロ 自 主 的 文 化

ロ 協 調 的 文 化 ■ 状 況 に 〔〕状 況 ま で

従 った 変 革 変 革

ロ 開 放 的 文 化 ■ 革 新 的 文 化 ロ 自 主 的 文 化

ロ 協 調 的 文 化 ■ 状 況 に ロ 状 況 ま で

従 った 変 革 変 革

図 表3-4-1-2業 種 別 ・規模 別 組 織 文 化 平 均ス コア
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状況に従った変革 に関しては、59.0%と6割 近くの企業で当てはまると回答している。しかし状

況まで変革する文化に関しては30.7%に とどまっている。この大不況で、どの企業も問題状況は

認識していると思われるが、取 引慣行や法制度までドラスティックに変革して環境適応をしようと

する企業は、決して多数ではないといえる。

さらに組織文化の質問項 目の平均スコアを算出し、業種別 ・規模別 に検討すれば、以下のよう

になる川。

業種別の特徴 としては、どの項 目でも金融 ・保険が最も高い数値である。一般的には金融はど

ちらかと言えば閉鎖 的、保守的な文化といわれているが、他業界と比較すれば、開放的で革新

的は文化を有していると考えられる。他方 、流通 ・物流は多くの項 目で低い数値となっている。

また規模別の特徴 としては、全体と比べて回答数は少ないものの、従業員5,000人 以上の企業

で高い数値となっている。従業員5,000人 以上の組織 はかなり大きいので組織全体にこれらの

文化が浸透しているかどうかはさらに検討しなければならないだろうが、大企業のほうが組織文

化に対する問題意識 が高く、対策を講 じている割合が高いのかもしれない。

3.4.1.3組 織 文化 と外部 機 能 活 用効 果 との 関係

このような組織文化の特性は、情 報システムにおける外部機 能活用効果とどのような関係があ

るのだろうか。以下の方 法でそれらの関係を検討してみる。

Q2(2)の 効果に関する質問を利用し、業務ごとに各効果があった企業の組織文化平均スコアお

よび効果がなかったと回答 した企業の組織文化平均スコアを算出し、さらに効果が達成された企

業と達成されなかった企業のスコアの差の検定により分析する。

図表3+1-3に おいて、いずれかの効果が達成された企業の平均スコアと、効果がなかった

企業の平均スコアを比較すれ ば、効果が達成された企業の平均スコアがどの項 目でも高い数値

となっていることがわかる。

業務ごとに検討すると、まず情報システムの企画・分析 ・評価では、自社にないスキルを獲得し

たという効果に関して、開放的、革新的、自主的文化に対する差の検定が有意となっている。企

画 ・分析・評価という、基本 的には 自社で行われている割合の高い業務 において自社にはない

外部のスキルを導入 ・獲得するには、外部機 能とコミュニケーションをオープンに行い、常に問題

意識を持って、自ら積極的に行動 するような文化を有 している必要があるということであろう。あく

までイニシアティブは外部ではなく自社が持つためにはこのような文化が必要なのかもしれない。

また顧客満足を達成するためには、自主的かつ協調的という一見矛盾するかもしれない文化を

併せ持つ必要があるということもこの結果から推察される。

111ま った く当て はま らない～ よ く 当ては ま る とい う回答 に、それ ぞれ一2～2の ス コア を与 え、

平均 を算 出 した。 以 下 の ス コア算 出 も同様。
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業務 効 果 開放 的文化 革 新的文化 自主 的文化 協調的 文化
状況 に従 った 状 況まで変革

変革

企画 ・分析 ・評価

効率化

機能向上

新機能獲 得

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資源再 配分

顧客満 足

その他

O.581

0.488

0.647
-
0.894*i

O.000

-0 .333

0.750

0.200

0.427

0.488

0.365

0.809,

-0 .333

0.667

0.750

0.200

0.467

0.317

0.500

0.809"

-0 ,333

0.667

1.250牢

0.200

0.613

0.756

0.654

0.851

0.667

0.000

1.250亨

一〇
.200

0.838

0.634

0.922*

0.936

0.667

1.000

0.750

0.800

0.253

0.244

0.154

0.404

0.000

-0 .333

0.500

-O .600

効果なし 0.250 O.200 O.125 0.500－ O.500 O.063

開発

効率化

機能向上

新機能獲 得

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資源 再配分

顧客満 足

その他

0.481梓

O.547*卓

0.577**

0.635"

0.750+

0.625

0.600中

O.417

0.425中 本

0.355+

0,379章

0.500率

0.750榊

0.500傘

0.000

0.417.

0.498#

0.285口

0.267*

0.596杜

0.500*

0.750梓

一〇.100

0.417中

0.676

0.618

0.652

0.750

0.667

0.375

0.300

0.250

0.767口

0.680か

0.746口

0.712寧

0.583

0.875*

0.700

0.250

0.130

0.152

0.121

0,250

0.167

-O .250

-0 .300

0.417

効果なし 一〇.200 一〇.200 一〇.267 O.600 0.200 一〇.133

運用 ・管理

効率化

機能向 上

新機能 獲得

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資 源再配分

顧客満 足

その他

O.526'

0.595牢

0.587

0.434

1.000

0.727+

0.750

0.733`

0.357*

0.316'

0.174

0.226

1.000*

0.500*.

1.125⇔

0.933榊

0.408⇔

0.215

0.239

0.245

1.000章

0.636林

0.750秤

0.867本 本

0.642

0.564

0.587

0.566

1.OOO

O.591

1.000

0.667

0.748宇

0.608

0.587

0.472

0.000

0.864亭

1.125皐

0.733

0.075

0.089

-0 .087

0.075

0.750

0.273

0.125

0.600

効果なし 0.192 一〇.115 一〇 .077 0.500 0.385 0,077一

業務委託 ・代行

効率化

機能 向上

新機能 獲得

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資 源再配分

顧客満 足

その他

0.624

0.850

0.632

0.536

0.455

1.143宇

0.625

1.250宇

α431

0.450

0.211

0.250

0.273

0.857

0.067

0.875

0.401

0.400

0.368

0.393

0.182

1.000+

0.200

1.000⇔

0.695

0.500

0.842亭

0.536

0.364

1.143車

0.533

1.000車

0.782

1」50艸

1.000卓

0.464

0」82

0.714

0.733

0.750

0.122

0」50

0.000

0.250

0.091

0.429

0.067

0.500

効果なし 0.235 0.176 0.1|8 0.353 O.471 一〇
.118

研修 ・訓練

効率化

機能 向上

新機能 獲得

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資 源再配分

顧客満 足

その他

0.559

0.667

0.474

α444

1.200

1.333

0.500

1.000

0.322

0.556

0.632

0.307
'

1.000

0,833

0.750

0.フ50

0.339

0.556

0.526

0,320

1.000

0.667

1.000

0.750

O.695

卍000

0.526

0.680

1.250

1.000

0.250

0.750

0.763

0.667

0.632

0.771

0.500

0.500

1.250卓

1.000

0.169

0.OOO

O.263

-0 .013

0.750

0.333

0.500

0.750

効果なし 0.538 0.231 0.231 0.846 0.385 一〇.077

「効 果 な し」 の 平 均 ス コ ア と の差 の検 定t*10/o有 意*50/o有 意

図 表3-4-1-3外 部 機 能 活 用 効 果 別 組 織 文 化 平 均 スコア
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開発や運用 ・管理に関しては多くの効果 において有意となっている。開発において外部機能

活用効果を達成するには、開放的、革新的、自主的文化を有し、自己維持レベルながらも改善・

改革活動を積極的に行う必要があると見ることができる。

業務委託 ・代行に関しては、とくにコアへの資源再配分に関して有意となっている項 目がある。

また他の業務とは異なり、協調的文化 に関して有意な項 目がある。コア・コンビタンスに集中する

ためにコア以外の業務を委託 ・代行 するという企業革新手法で効果を達成するためには、外部

組織とのコミュニケーションや業務委託を円滑に行 うために、オープンで、自主的かっ協調的な

文化を有している必要があると理解 できる。

他方、研修 ・訓練に関しては、有 意の項 目がほとんどない。研修 ・訓練の効果かなかった企業

の組織文化平均スコアが他の業務と比べて高いことが理 由と考えられる。

これらの結果から、やはり外部機能を活用した効果と、自社組織における組織文化という人的・

組織的特性は十分 に関連 しており、開放的、革新的、自主的、協調的な文化に変革しなければ

効果が達成できる可能性が低いと言えよう。

3.4.1.4組 織 特 性

組織文化という人間の意識 ・価値観 レベルの特性以外 にも、組織的な仕組み ・仕掛けという特

性も考察する必要があろう。仕組み ・仕掛けに関する組織特性に関して、以下の6項 目について

調査 した。これらはいずれも社 内で情報共有を効果的に行い、組織学習を促進させるための仕

組み ・仕掛けと考えられているものである。

・社内の教育訓練制度が充実している(教 育訓練)

・組織横断的な人事異動 ・ローテーションを頻繁に行っている(横断的組織)

・会議 ・会合を頻繁に行っている(会議 ・会合)

・全社 的にQC活 動を含 む小集団活動を積極的に行っている(小集団活動)

・多くのプロジェクト組織やチームを部門横断的に設置している(プロジェクト)

・現場からの提案やアイディアを重視 している(提案制度)

これらの調査の結果は以下の通りである。

口 全く当てはまらない ロあまり当てはまらない ロ どちらともいえない

ロ やや当てはまる 田よく当てはまる ロ 無回答

社内の教育訓練制度が充実

組織横断的な人事移動・ローテーションを

会議 ・会合を頻繁に行っている

全社的にQC活 動を含む活動を

多くの組織を部門横断的に設置

現場からの提案やアイデアを重視

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図 表3-4-1-4回 答 企 業 の 組 織 特性
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まず会 議 ・会合 を頻 繁 に行 っていると回答 した企業 が60.go/.と 多いことがわか る。会議 ・会合 が

効 率 的 ・効 果 的 に運 営 され ているか どうかはこの質 問 ではわか らない が、少 なくともフェー ス・ト

ゥ・フェー スのコミュニケー ションの機 会を多く設 定していることは読み 取 れる。

また提 案 制度も46.4%の 企 業 が 当てはまると回答 している。電 子メール をは じめ とした電子 コミ

ュニケー ション技 術 を有 効 に活 用 す ることが できる組 織 体制 である企 業 が 多い ということであろ

う。

一〇,

製 造 業(611)

流通 ・物 流(45Zb
.

一〇.

-0
,

サ ー ビ ス ・そ の 他(38(Do
.

0.24

0.06

0.34

0.39

口教育訓練 ■横断的組織 ロ会議 会合

ロ小集団活動 ■プロジェクト ロ提案制度

規 模 別

一〇,80-O.300.200.701.20

100人 未 満(438)

100人 以 上300人 未 満(568)

300人 以上1000人 未 満(350)

1000人 以上5000人 未 満(177)

5000人 以上(48)

一

8)

8)

0)

7)

8)

一〇
.38
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一〇
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10.39

10.79

一〇
.09

-01 .02

[

ぱ ・8、12
-'{

1
10.811

0」71

ゴ6e
,l

rl

－躍3
h

1
■ 曙 6.

1

09

ロ教育訓練 ■横 断的組織 □会議 ・会合

ロ小集 団活動 ■プロジェクト ロ提 案制度

図 表3-4-1-5業 種 別 ・規 模 別 組織 特性 平 均 スコア

しかしそれ以外 は、当てはまらないとの回答が多い。これらの組織特性 は、従来の 日本企業の

成功要因としてしばしば取り上げられているものである。バブル崩壊以降、企業建て直しのため

に、ある意味では無駄 が多いとも言える日本的経営特性が変化せざるを得なかったとも考えられ

るが、むしろ回答 した企業では当然の特性として浸透 し、他社と比べてとくに秀 でていると考えて

いないということではないだろうか。

業種別 に見れば、組織 文化 同様、やはり金融 ・保険が高い数値となっている。しかしながら小
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集 団活動や提案制度は、製造業の数値が高くなっている。QC活 動を中心とした小集 団活動や

そこから出された改善案の採用などは、とくに生産ラインなどを有している製造業が発端となって

いる日本的経営特性であり、まさにその結果が現れているということだろう。

規模別 に見れば、やはり組織文化 同様 に、規模が大きくなるにつれて、数値が高くなっている

ことがわかる。従業員5,000人 以上の組織で効果的な経営を行うためには、小集 団活動やプロ

ジェクトチーム、横断組織を活用 して情報を共有 ・浸透させる必要があると考えられる。

3.4.1.5組 織 特性 と外部 機 能活 用 効 果 との 関係

組織文化と同様 に、組織特性と外部機能活用効果とは関係性 があるのだろうか。組織文化の

分析と同様に平均スコアを算出し、差の検定を行い、分析する。

全体的には、組織文化の分析ほどではないが、多くの項 目で、効果なしとの差の検 定が有意と

なっている。

情報システムの企画 ・分析 ・評価 では、横 断的組織の項 目で有意となっている。負のスコアの

項 目が多いが、企画 ・分析 ・評価 において外部機能の効果を達成するためには、広く業務の知

識・情報が実体験として共有できる横断的組織の仕組み・仕掛けが必要ということだろう。

開発と運用 ・管理業務に関しては、提案制度が有意となっている。開発や運用 に関しては現場

部門の意見や要望をいかに汲み取れるかが重要であるが、提案制度のような現場のアイディア

を取り入れることが可能な組織特性 を有していれば、外部機能組織にも積極的に意見や要望が

述べられると認識できる。

業務委託 ・代行に関しては、提案制度に加 えて、横断的プロジェクトチームが有意となっている。

業務プロセスを委託するためには、現場が意見を述べることができると同時に、プロジェクトチー

ムのひとつとして外部機能を捉え、業務間のつなぎを円滑に行う必要 があると考えられる。

研修 ・訓練に関しては、教育訓練 、プロジェクトチームなどで有意の項 目が多くなっている。社

内の教育訓練が整備 されているということは、それだけ教育訓練の重要性を認識 し、そのノウハ

ウも蓄積されていると考えられる。例 えばコストダウン等を狙った効率化のために、研修 ・訓練で

外部機能を活用する際にも、これ らの認識やノウハウが十分に生かされるのではないかと推察さ

れる。

以上のように、組織文化同様 、組織的仕組み ・仕掛けのような組織特性も、外部機能活用効果

と十分に関連していることがわかる。これらの仕組み・仕掛けを整えていると考えている企業は必

ずしも多くなく、スコアもマイナスになっている項 目が多いが、外部機能を活用して効果を達成す

るためには、やはり提案制度や横 断的組織、プロジェクトチームを整備 しておく必要があると考え

られる。
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、

業務 効果 教育訓練 横断的組織 会議 ・会合 小集団活動 プロジェクト 提案制度

企画・分析・評価

効率化

機能向上

新機能獲得

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資源再配分

顧客満足

その他

一〇
.080

-0
,220

-0 .077

0.043

-1 .333

0.000

0,750'

-0 .500

0.013串

一〇
.098

-0 .019車

0」06ウ

0.333

-0 .333

0.500中

0.000

0.747

0.707

0.942*

1.000*

1.333

1.000

0.250

1.OOO

O.280

0.OOO

O.058

0.292

-1 .333*

0.667

0.250

0.000

O.320

0.OOO

O.346

0.681艸

O.OOO

-0 .333

0.500

0.000

0.467

0.293

0.481

0.702

-0 .667.

1.000

1.250'

0.250

』効 果なし 一〇.500 一〇.563 0.438 一〇.063 一〇.063 0.500

開発

効率化

機能向上

新機能獲得

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資源再配分

顧客満足

その他

一〇 .135

-O .264

-O .144

-0 .231

-0 .167

-0 .375

0.300

-0 .333

一〇.082*

-0
.172

-0 .129

-0 .115

-0 .417

-0 .625

-0
.400

0.000

0.791

0.787

0.864

0.755

0.750

0.625

0.900

0.750

0.072

0.098

-0 .015

0.075

-0 .333

0.250

0.000

-O .083

O.169

0.190

0.288

0.558'

O.583

0.125

0.400

-0 .083

0.507榔

・0.466⇔

0.515口

0.481.

0.417

0.500

0.400

0.583*

効果なし
一〇

.533 一〇.667 .0.533 一〇
.067

一〇
.067

一〇」33

運用・管理

効率化

機能向上

新機能獲得.

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資源再配分

顧客満足

その他

一〇.172

-O
.443

-0 .261

-O .566

-0 .250

0.000

-O .625

-0
.333

一〇.103

-O
.405

-0 .261

-0
.642

0.250

-0
,182

-O .250

-0
.133

0.790

0.544
LO .696

0.556

0.250

0.773

1.000

0.933

O.009

--O.139

-O .174

-0 ,245

-0 .750

0.364

0.375

0.533+

0,194

-0
.152

0.065

0、189

0.250

0.773口

O.625

0.467

0.433榊

0.380寧*

0.543≠.

0.358林

1.250榊

0.773卓 ≠

1.000艸

α667"

効果なし 一〇.462 一〇.423 0.654 一〇.192 一〇.154 一〇.154

業務委託・代行

効率化

機能向上

新機能獲得

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資源再配分

顧客満足

その他

一〇.107卓 寧

一〇.750

-0 .263

-0 .333

-0
.091亭

1.000⇔

-0
,467

-0
.250

一〇.020

--O .100

-O .211

0.036

0.182

0.857ロ

ー0
.400

-O .375

0.903口

0.450

0.789

0.828

0.455

1.143

0、733

0.750

0.026

-0 .450

0.000

0.207

0.000

0.571

0.000

0.625

0.332本 章

一〇.050

0.316口

0.250京

0.273宇

1.286艸

0.333ザ

0.750口

0.474倉*

0.500宇

0.579車

0,556宇

0.727.

1.000ヰ

0.563章

0.875■

効果なし 一〇.824 一〇.412 .0.412 一〇
.235

一〇
.647

一〇
.176

研修・訓練

効率化

機能向上

新機能獲得

自社にないスキル獲得

新規ビジネス対応

コアへの資源再配分

顧客満足

その他
`

効果なし

0.102ロ

ー0 .250

-0
.211

-0 .117宇

一〇.250

0.000

0.750*≠

0.750牢 プ

O.119吟

一〇.222

-O
.263

-0 .052

-1 .000

0.667≠

O.500

0.500

0.932.

.0.667

0.737

0.829*

0.500

0.833

1.250

0.750

0.288'

-O .111

0.211

0.Ol9

0.000

0.667ヰ

0.750牛

一〇
.250

0.492"

0.333

0.421.

0.208.

1.000.

1.500特

0.250

0,500

0.458

0.500

0.263

0.383

1.200・

1.000オ

1.000

1.000

一〇.692 一〇.615 0.385 一〇.385 一〇.462 0.308

「効 果 な し」 の 平 均 ス コ ア との 差 の 検 定*klo/o有 意 ★50/o有意

図 表3-4-1-6外 部 機 能 活 用効 果 別 組 織 文 化 平 均 スコア
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3.4.1.6経 営 戦略 とIT戦 略 の 関係

さらに、経営戦略立案とIT戦 略立案の関係についても質問している。これまでは、まず経営戦

略を立案し、その戦略を実施するためのIT戦 略を立案するという流れが一般的であったと考えら

れる。しかしながら1990年 代、リエンジニアリング以降は、ビジネスプロセス革新や組織変革に自

社が利用できる最新のITを 活用することが提唱され、経営戦略立案の際にIT戦 略を取り入れな

がら実施される企業もあると想定される。

結果 は以下のようになった。

■経営戦略を立案してからr戦略を検討

口経営戦略rr戦 略をそれぞれ立案

ロ無回答

ロIT戦 略 は経 営戦略と同時一体 的に立案

ロ その他

全体(N=1600)

製造 業(N=611)

流通 ・物 流(N=457)

金融 ・保 険(N=・144)

サ ービス ・他(N=380)

従 業員規 模100人 未 満(Nニ438)

100人 以上 ～300人 未 満(N=568)

300人 以上～1000人 未 満(Nニ350)

1000人 以上～5000人 未 満(N=177)

5000人 以上(N=48)

眺 20% 40% 60% 80% 100%

2.3

ノ

図表3-4-1-7経 営 戦 略 とIT戦 略 の 関 係

全体的には、経営戦略とIT戦 略を同時一体的に立案する企業は19.1%と 少数派であり、経営

戦略を立案してからIT戦 略を検討する企業が34.3%と1/3強 を占めている。さらにそれぞれを

独立して立案する企業も29.7%と3割 近くあり、企業でのIT活 用が当然となっている今 日でも、

IT活 用を含めた経営戦略立案よりは、従来どおりの戦略立案が行われていることがわかる。

業種別 に見てもその傾 向は変わらないが、とくに金融 ・保険では同時一体的に立案する企業

が27.8%と 他の業種よりも多くなっている。金融 ・保険業界では企業経営に関するITの 重要性を

より認識 しているということだろうか。あるいは、同時一体的に立案する最大の理由が、IT費 用の

増大が経営上のリスクとなっていることであるとの見解を考慮すれば、金融 ・保険業界では、IT費

用が経営をかなり圧迫しているとも考えられる。
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O.O% 20,0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

効率化 シ
`

＼ll＼ ＼ ＼
機能向上 1マ41鬼11

＼1///
担 新機能獲得

11h4%ll■
/'＼ ＼ ＼

自社にないスキル獲得
'1「4㍗ 桝ll■

/へ　朧
・

占
求

・

固
目

1】`隅
・1

コアへの資源再配分 H川w./＼ ⊥一
顧客満足 1ワhl)ち＼ 一

その他 1ツlH1鬼1 一 . ノ ノプア

効果なし 111R鬼ll
＼1-1＼ ＼

効率化 1713%II■
/「/

機能向上
//

`ワR偶 叱1 一
≒ ＼' 1/

新機能獲得 118n% .づ 1

＼ ＼

自社にないスキル獲得 1ソ'尺 杖 1■.＼1＼ ・ ＼く＼

謹 新規ビジネ・対応
・1フ5n%

lll

コアへの資源再配分 1ワsn弘.一 ・/`
顧客満足 14nn慌11＼`/一

1ソ1直 壁lI
1//＼ ＼

効果なし 167鬼ll1＼ 一 ＼/
効率化

'}19:蝋lI■

//!、 、
機能向上

`
、 蓼 ワフワ%ll■

＼1＼,//
新機能獲得 1ソh5%II■

/1///
圏 自社にないスキル獲得 1ワShWII一一 一/＼　迦・
旺
剛

1ソhn%1Il＼ ＼＼/
コアへの資源再配分 1丁 五弦ll

1プ1ウ ■
顧客満足 1〃 ソ鬼1一・ 一 一 ＼

その他 '1'ξ 本決ll//1一
効果なし

1
IIh4%ll1-L-＼/

効率化 1ワ ソ1嘱lI■一///
機能向上 1ワR6Wll一1-＼//

1卜 新機能獲得 11h隅Il一
/1/`＼ ＼

自社にないスキル獲得 1ツ6鴨'1■
/,/`＼ ＼

㌻÷

篇 新規ビジネス対応
総
桜

1〃1瑞lI・ 一 ＼i〆
コアへの資源再配分 11ワ 【i喋 1一 ＼

顧客満足 1313縣 1

＼1 1/＼
その他 1ソhn鬼 Il

/1/＼
効果なし 1フ ワフ弘1{

＼ ＼ 、/
効率化 1771弘lI■一 「//＼

機能向上
l
l'四 「樵II1＼/

新機能獲得 1:{nO%1■ll/./＼
灘 自社にないスキル獲得
=

1、H7鬼ll■

1-lIこ ＼＼
輌 新規ビジネス対応 1}{1ハf|瑞1.1.一恥
笛 コアへの資源再配分 nnw

ill

顧客満足
'1

・一
フhn%1

, 1㌔ 一 －L一
その他 后nn叱11＼1一

効果なし 17'%lI■ ll.

ロ経営戦略を立案してからIT戦略を検討

ロ経営戦略・1丁戦略をそれぞれ立案

■無回答

ロIT戦略は経営戦略と同時一体的に立案

ロ その他

図 表3-4-1-8業 務 別 ・効 果 別 戦 略 立 案 タイプの 比 率
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規模別に見ると、従業員5,000人 以上の企業では68.8%が 従来どおりの戦略立案を行ってい

る。大企業であるがゆえに経営戦略立案も大掛かりなものとなり、IT戦 略を含めてしまうとさらに

複雑化してしまうのかもしれない。

また、業務別の効果と戦略立案のタイプとの関係 を見てみると、ほとんどの項 目において、何ら

かの効果があったと回答している企業は、効果なしと回答 した企業と比べて、経営戦略とIT戦 略

を同時二体的に行う割合が高いことがわかる。

例えば、企画 ・分析 ・評価において、効果なしと回答した企業の同時一体型の割合 は11.8%に

対して、機 能 向上効 果を達成した企 業では34.1%、 自社 にないスキルを獲得した企業では

33.3%で ある。経営戦略を立案してからIT戦 略を考える、あるいはそれぞれ別に立案するという

従来の方法が多いことは確かだが、この結果を踏 まえれば、や はり同時一体的に経営戦略とIT

戦略を立案する企業では、経営戦略立案時にIT活 用の 目的や効果、コストを検討することによ

って両者の整合性を十分にとることができ、結果として効果が達成されやすいと考えることができ

よう。
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3.4.2情 報 システム部 門 ・情 報 子会 社 の 状況

本調査では、外部機能にベンダーのみならず 自社の子会社や関連会社も含 めている。しかしな

がら自社の子会社や 関連会社と、それ以外の企業では、依頼する業務の範囲や内容 、分量等が

異なることが予想される。それは 自社の情報システム部門との関係 によっても異なるかもしれないと

考えられるので、3者 の関係 についても調査している。

3.4.2.1情 報システム部門の形態

企業経営においてITの 活用が当然となっている今 日では、企業でITの 専門部 門を設置して

いることも当然と考えられるが、それは基本的に大企業を前提 としているものであり、日本におい

て大多数を占める中小 ・零細企業では、|T専 門部門を設置することが困難 、あるいは設置するよ

うな情報処理を行 っていないなどの理由で、専門部門を設置していない企業も少なくないと思わ

れる。そこで、まず 自社情報システム部門の形態について調査した。

全体的には52.0%と 半数強の企業で、設置 していると回答しているが、設置 していないと回答

した企業も45.2%に 上っている。

業種別 に見ると、やはり金融 ・保 険で70.2%と 他業種をかなり上回っている。逆に、サービスそ

の他 は設置していない企業が61.6%で あり設置していると回答した33.5%を 大きく上回ってい

る。

規模別 に見ると、従業員100人 未満の企業では、73.4%の 企業が設置していないと回答 してお

り、設置していると回答した21.0%を 大きく上回っている。逆に従業員100名 以上の企業では情

報システム部門を設置 している割合が高い。

さらに設置している場合については情報システム部門の形態を、設置していない場合 について

はITの 専門担当者が在籍する部署について質問した。
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■設置している ロ設置していない ロ無回答

全 体(N=1600)

製 造 業(Nニ611)

流 通 ・物 流(N=457)

金 融 ・保 険(N=144)

サ ー ビ ス ・他(N=380)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.8

0.7

設置している

(%).

■情報システム部門

口事 業部 ごとの部署

ロ両方が担 当

ロその他

設置していない

0 20 40 60 8〔

全 体(N=1600)
0.8

4.3

0.5

46.4

製 造 業(N=611)

46.5

流 通 ・物 流(N=

457)

0.4

2.6

0.0

55.1

金融 ・保 険(N=

144)

0,0

2.8

0.7

66.7

サ ー ビス ・他(N=

380)

1.1

3.7

0.5

28.2

(%)
・0

■企画部門

口総務 ・経理部門

口業務部門

口必要時のみ担 当者を設置

ロその他

全 体(N=1600)

製 造 業(N=611)

流 通 ・物 流(N=

457)

金 融 ・保 険(N=

144)

サ ー ビス ・他(Nニ

380)

20 40 60 80

ll`

■5.2
-

125.6

1丁9

」5.9

6.6

■38、

123.7

5.6

6.7

29

■5.7
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0.0
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4.2
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9.0
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9.0

■55

135.8

17」

110.8

」2.4

図表3-4-2-1情 報 システム 部 門の 形 態
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設置している場合 は、やはり全社的な情報システム部門という形態がかなりの数を占めている。

事業部制組織等で、各 地域、各製品事業に専門の部署が担当する企業はほとんど無く、全社的

情報システム部門と併用 する企業もあまり見受けられない。ITの高度化で分散処理も進んでいる

と思われるが、開発やメンテナンス等の業務 は全社的部門で集 中的に行われるということか。あ

るいは、完全に分散処理ではなく、全社的な大規模データベースやメインフレームによる処理も

行われ、それらを集 中的 に管理するために全社的部門が必要とも考えられる。

一方
、設置 していない場合 には総務 ・経理部門に担当者が在籍している企業が多い。経理業

務ではほとんどの場合PCを 利用するであろうし、またスタッフ業務を総務が一手に引き受けてい

るような中小企業を考えれば、妥 当な結果といえるだろう。

業種別に見れば、情報システム部門を設置している割合が高い金融 ・保険では全社的情報シ

ステム部門の割合が66.7%と 高く、逆に設置していない割合が高いサービスその他では、総務 ・

経理部門の割合が35.8%と 高い。またサービスその他では、必要時のみに担 当者を設置する企

業も10.8%と 他と比較 して若干高い数値となっている。その他 にどのような業種が入るかは不明

であるので一概 には言えないが、サービス業は情報 自体を顧客 に提供することが多いと思われ 、

専門部門を設置するほどITを 利用していないとは考えにくく、やはり規模 的に専門部門を設置

する程の余裕 が無いのではないだろうか。

3.4.2.2業 務の分担比率

情報システム部門の状況を把握した上で、自社の情報子会社や 関連会社 、それ以外の一般

的なベンダー企業との間で、どの程度業務を分担しているかについて質問した。

■自社部門または担当 ロ情報子会社 ロ情報子会社以外の外部機能組織

経 営革新 ・情報化戦 略の立案(1287)

情 報システムの企画(1314)

情報 システムの開発(1330)

情 報システム の運用 ・管理(1364)

IT関 連 の 研 修 ・訓 練(1235)

0% 20% 40% 60% 80%

り6

100%

*()は 回 答 企 業数

図 表3-4-2-2業 務 の 分 担 比 率
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経営革新や情報化戦略の立案に関しては、実に89.9%が 自社部門で行い、情報子会社やそ

の他外部機能組織はわずか10%程 度である。やはり戦略立案に関しては、圧倒 的に自社で行う

べき業務が多いことがわかる。

企画や運用 ・管理 、研修・訓練は、戦略立案ほどではないものの、自社部門で行っている割合

が高い。Q1の 外部機能の利用状況では、多くの企業が外部機能を活用しているが、それら外部

機能に依頼している業務 自体は、自社が行う業務 と比べればそれほど多くは無いということであ

る。

しかし開発に関しては、自社が49.4%と 半数近くで、子会社以外の外部機能組織が40.5%と

かなり多くなっている。技術進歩が早いITで は、自社で開発を行うよりも外部g)優 れた機能を活

用しているということだろう。まさにITに 関するアウトソーシングの典型をあらわしている。

業務の分担比率について、さらに企画 ・分析 ・評価 、開発、運用・管理 、研修 ・訓練 という各業

務の外部機能活用効果との関係を見てみる。いずれの項 目も、外部機能 に対する分担比率が、

全体の比率に対して多くなっている。これは、全体の比率算 出には外部機能を利 用していない

企業も含まれるのに対し、外部機能 効果の算出には、外部機能を利用していない企業は入 らな

いので、当然の結果ともいえる。しかしその中でも、達成効果 によってその分担比率も異なって

いる。

企画 ・分析 ・評価業務において外部機能活用効果を達成している企業では、とくにコアへの資

源再配分の効 果達成が特徴的である。全体 としては、情報子会社が4.8%に もかかわらず、効果

を達成している企業では45.0%と かなりの割合を情報子会社が分担 している。まさに本社業務の

リエンジニアリング、コアへの集 中という目的 により、情報子会社へ業務を分担することによって

効果を達成していることがわかる。

開発業務に関しては、コアへの資源再配分という効果が達成されている企業では、75%の 業

務を外部機能が分担 していることは特徴的といっていいだろう。企画 同様 、本社でコア業務 に集

中するためには、開発に関しては、外部機能を効果的に活用していることがわかる。

運用・管理業務では、コアへの資源再配分が60.5%、 効率化が54.2%と 、いずれも業務の半

分以上を外部機能が分担している。

研修・訓練は、全体的には情報子会社6.2%、 情報子会社以外の外部機能組織が27.70/。であ

るが、外部機能活用効果を達成 している企業は、全体の比率と比べて、かなり外 部機能の分担

比率が高いことがわかる。研修 ・訓練における外部機 能活用の 目的や効果は、自社 にないスキ

ル獲得が最も多かったが、その効果が達成されている企業では、約6割 の業務を外部機能が分

担している。

これらの結果より、外部機能を活用する目的がコア業務への資源再配分であり、その効果が達

成されている企業では、かなりの比率の業務を外部機能へ分担していることがわかる。効率化や

機能向上と比較 して、コア業務へ資源を集 中させるためには、思い切って外部機 能への分担比

率を高めることが、効果達成のキーポイントということであろう。
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'

3.4.2.3情 報 子会 社 の現状

情報子会社 がある場合にも、それ らの情報子会社が、自社の情報システム部門が独 立したも

の、新設したもの、あるいは専門業者を買収して子会社化したもの等、形態はいくつか考えられ

る。情報子会社の現状にっいて質問した。

■ 全 体(N=1600)

回 従 業 員 規 模100人 未 満(Nニ438)

口100人 以 上 ～300人 未 満(N=568)

ロ300人 以 上 ～1000人 未 満(Nニ350)

ロ1000人 以 上 ～5000人 未 満(N=177)

ロ5000人 以 上(N=48)

(%)0

自社 の情報システム部門 が独立 ・分 社化

自社と他社との協同出資により新設

IT専 門業者 を買収 して子会社 化した

情報子会社はない

無回答

20406080100

■6.5
1.4

雫6
198

150.〕
-

124
0.0

]2.1,
2.6

「5.6

112.5

0.4

0.2

04

03

1.1

0.0

.

80.4

1845
183.3
182.3

171 .2

1ゴ54

暴015139
11.6

8.3

3.4

42

図表3-4-2-4情 報 子会 社 の現 状
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全体的には80.4%の 企業は設置 していないと回答している。また規模が大きくなるにつれて情

報子会社を持つ比率が高まる。とくに5,000人 以上の企業では63.6%と かなり高い比率である。

情報子会社はある程度 の規模の企業でないと持つことが無く、中小企業の多い 日本では80%の

企業が無いと回答することも、妥当な結果と言えよう。

また情報子会社の種類 は、やはり分社化が多い。コア・コンビタンスへの集 中のための分社化、

あるいは情報システム部 門が間接 部門ではなく直接部門として外部から利益を得ることができる

ほど規模や能力がアップしたなど、分社化の理 由はさまざまであると思われ るが、その割合は他

の種類と比べてかなり高くなっていることがわかる。

3.4.2.4情 報子会社の今後

さらに情報子会社がどのように変化するか、今後の要望について質問した。

■ 減らしたい 口現状維持 ■ 増やしたい 口 無 回答

自社の情報システム部門が独立・分社化

05

自社と他社との協同出資により新設

02

IT専門業者を買収して子会社化した

0

情報子会社はない

0% 20% 40% 60% 80%' 100%

1] ' 1

9 1
LJ

894

司
03

93.3

→

司
Ul

95.4

・

「　

:⑭ ■14
49.3

図 表3-4-2-5情 報 子 会 社 の 今 後

情報子会社がある企業が20%程 度なので無回答が多くなっているが、いずれも現状維持との

回答 が多い。とくに情報子会社が無 い企業 でも、49.3%と 半数の企業が現状維持 、つまり情報

子会社は必要ないと考え、情報子会社を新規につくりたいと考えている企業はわずかIA%し か

ない。率先して情報子会社を持つよりは、外部の専門企業を活用す べきと認識 している企業が

多いということであろう。ITを活用した業務は今後も増加するものと思われるが、各企業は情報子

会社ではなく積極的に外部機 能を活用することで、それら情報処理に対応 していくことがうかが

える。よって、ITに関する外部機能の利用はますます増加すると推測される。
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3.4.3ま とめ

以上のように調査票の組織 ・経営に関する質問項 目を考察したが、まず調査企業の組織 的特徴

をまとめれば次のようになろう。

・組織文化は
、どちらとも言えないという回答が多いものの、あてはまると回答している企業も多く、

とくに協調性文化や状況に従った変革を行う企業 は半数 以上を占めている。業種では金融 ・保

険の数値が高く、規模 が大きくなるほど組織文化のスコアが高くなっている。

・組織的仕組みや仕掛 けは、頻繁な会議 ・会合や提案制度 を実施している企業は多いものの、人

事ローテーションや教育訓練制度の充実度など日本的経営の特徴とされたこれらの組織的仕組

みは、他社と比較して、自社がとくに積極的に実施 していると認識している企業が少ない。小集

団活動や提案制度は製造業で行われている割合が高いが、それ以外は金融・保険が高くなって

いる。また規模が大きくなるにしたがって実施している割合が高くなる。

・経営戦略とIT戦 略の関係は、同時一体的に立案すると回答した企業は20%程 度で、経営戦略

を立案してからIT戦 略を立案する、あるいはそれぞれ別に立案するという従来どおりの方法を採

用している企業が多数を占める。金融 ・保険では同時一体型の割合が高く、5,000人 以上の企業

では逆に70%程 度の企業で、経営戦略→IT戦 略という従来型が採用されている。

・情報システム部門は半数 の企業で設置しており、しかも部 門ごとではなく全社的な情報システム

部門を設置している企業が多い。逆 に情報システム部 門を設置していない企業では、情報シス

テム担当者が総務 ・経理部門に属することが多い。金融 ・保 険業界では情報システム部門を設

置している割合が高く、サービス部門では設置している割合 は少ない。

・自社部門、自社の情報子会社、情報子会社以外の外部機能組織は、とくに計画立案 、企画業務

においては、自社部門が行っている業務の割合が80～90%と かなり高い。逆に、開発 は40%の

業務を情報子会社以外の外部機能組織に依頼 している。

・情報子会社は20%程 度の企業しか持っていない。その種類 は情報システム部門が独立 ・分社化

したものが多く、規模 が大きくなるにしたがって、情報子会社を持つ割合も高くなる。また情報子

会社の今後の要望は、現状で持っているか否かにかかわらず、現状維持とする企業が多い。

・コアへの資源再配分を目的とし、その効果を達成 している企 業は、外部機能への業務分担が多く

なっている。

さらに、組織文化や組織的仕組み ・仕掛けと外部機能活用効果とは十分に関係 していることも示

した。とくに、外部機 能活用効果が達成されていない企業と比べて、達成された企業は、組織文化

や組織的仕組み ・仕掛けにおいて、以下のような特徴がある。

・開放的、革新的、自主的文化の程度が高い。とくに開発 、運用・管理業務においてはその程度が

顕著である。外部機能とのオープンなコミュニケーションを通じて情報共有を行 い、業務の問題

点を常に追求する意識 、あるいは 自ら積極的に行 動するような文化を有してれば、外部機能が

必要な業務を的確 に洗い出すことができ、しかも依頼する外部機能を適切 に評価できると考えら
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れる。

・提案制度やプロジェクトチーム、横断的組織 体制が整っている。これらは開放的、革新 的、自主

的な組織文化と整合しているといえる。現場の業務を最も理解 している社員からの提案を積極的

に受ける企業では、業務分析や改善・改革を行うための優れた情報を共有することができている。

またプロジェクトチームや横断的組織が浸透 していれば、外部機能との業務も、プロジェクトや横

断組織の一部として、比較的円滑に行 うことができると考えら得る。

・経 営戦略とIT戦 略を同時一体的に立案 している企業が比較的多い。戦略立案の際にIT活 用の

目的・効果やITコ ストを十分に検討できると考えられるので、外部機能を活用すべきか否かの判

断を適切 に行うことが可能となる。
ノ

組織文化や組織的仕組み ・仕掛けなどの人的・組織的特性がITに 関する外部機能活用と関連

があるかどうかについて調査したが、程度の差はあるが、やはり人的 ・組織的特性 と外部機能活用

とは関係しており、人的・組織 的特性を十分に考慮 し整備 している企業では外部機能を活用した

効果が達成されていることが認識できた。
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4.参 考 資 料

4.1集 計結 果

4.1A集 計 結 果 に関 す る 留意 点

4.1.1.1表 側

本 調 査集 計 結 果 の 表 側 には 以 下 の2種 が ある。

(1)集 計 表1(「4.2.2」 、デー タ編(CD-ROM)に 掲 載)

・ 表 側:(業 種[大 分 類]・規 模 別/地 域 別)

・ 業 種[大 分 類]の 内 訳 は 以 下 の とお り。業 種 コー ドは 「4.1」業種 コー ド表 参 照 。

● 製 造業(業 種 コード01～14)

● 流通 ・物 流(業 種 コード21～23)

● 金融 ・保 険(業 種 コード24)

● サービス・その他(業 種 コード15～20、25～27)

(2)集 計 表2(デ ータ編(CD-ROM)に 掲 載)

・ 表 側:(業 種 別[詳 細])

4.1.1.2設 問毎 の 留意 点

(1)回 答 種 類

以 下 の設 問 は 、単 一 回 答 を想 定 しているが 、複 数 の 選 択 肢 を上 げたサ ンプ ル が 存 在 す るた

め 、今 回 は複 数 回答 の 処 理 をしている。

「外部機能の利用状況」:外部機能の利用目的(Q1(1))、 外部機能を利用しない理由(Q1(2))、

もっとも効果があった項目(Q2(2))「 業務毎に見た外部機能活用の利用状況」:a.情 報システ

ムの企画、分析、評価:発 注形態(Q3(2))/b.情 報システムの運用・管理:主 たる発注先(Q4(2))

/c.ASP:利 用目的(Q4(5))/d.業 務委託・業務代行:利 用目的(Q5(2))

(2)ス コアの算出

5段 階評価 での回答 を求め る設問 については、下表の通 り一2～2の 数値 を割振 り、

平均 ス コアを算 出 した。

ス コア 選 択 肢

一2 1.20%以 上 減 少 1.全 く利 用 した く な い 1.全 く重 視 して い な い 1.ま った く 関心 が な い

一1 2.10%程 度 減 少 2あ ま り利用 したくない 2.あ ま り重 視 していない 2あ ま り関心が ない

0 3変 わ らな い 3.ど ち ら と もい え な い 3,ど ち ら と も い え な い 3.ど ち ら と もい え な い

1 4.]0%程 度 増 加 4.や や 利 用 した い 4.や や 重 視 して い る 4.や や関心が ある

2 5.20%以 上 増 加 5,と て も利 用 した い 5非 常に重視 している 5.た い へ ん 関心 が あ る
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(3)「まとめ」の 集計

集 計 表1で は 、以 下 の設 問 で 、い ず れ か の選 択肢 を選 択 した サ ンプ ル 数 を 「ま とめ」 と

して算 出 して い る。(重 複 は含 ま な い。)

「外部機能の利用状況」:外 部機能の利用 目的(Q1(1)) 、外部機能を利用 しない理 由(Q1

(2))「業務毎に見た外部機能活用の利用状況」:a.情 報システムの企画、分析、評価:発 注形態

(Q3(2))/b.情 報システムの運用・管理:主 たる発注先(Q4(2))/d.業 務委託・業務代行:利 用

目的(Q5(2))/e.研 修・訓練:外 部機能の利用方法(Q6(3))、 実施した研修・訓練の形態(Q6(5))

一138一



4.1.2集 計 表(業 種[大 分 類]・規 模 別/地 域 別)

(1)IT投 資 の概 況[調 査票対応p.1(5)、Q2(3)]

IT関 連 費 用 総 額/IT関 連 費 用 の 事 業 収 入 に 占 める割 合/IT外 注 金 額/IT外

注 金 額 のIT費 用 に 占める割 合/支 払 い金 額 の構 成 比

(2)外 部 機 能 の 利 用 状 況[調 査票対応Ql、Q2(1),(2)]

(3)業 務 毎 に見 た外 部 機 能 の 利 用 状 況

a.情 報 システム の 企 画 、分 析 、評 価[調 査票対応Q3(1)～(3)]

b.情 報 システム の 運 用 ・管 理[調 査票対応Q4(1)～(3)]

c.ASP[調 査票対応Q4(4)～(6)]

d.業 務 委 託 ・業 務 代 行[調 査票対応Q5]

e.研 修 ・訓 練[調 査票対応Q6]

f.監 査 ・認 定 制 度[調 査票対応Q3(4)～(5)]

(4)組 織 ・経 営 との 関 係[調 査票対応67～Q12]

(5)回 答企業プロフィール

所在地[都道府県/地 域]/回 答者の役職/回 答者の役割/業 種[詳 細/大 分

類]/資 本金額・出資金額/年 間事業収入/総 従業員数
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l
T
投
資
の
概
況

(1)IT投 資 の 概 況[調 査票対応p.1(5)、Q2(3)]

サ
IT関 連費用総額

ン
1 1 5 1 2 3 5 11 1

プ 百 百 百 千 千 千 千 億億 億
ル

万 万5 万1 万2 万3 万5 万 ～3 3
数 円 ～百 ～千 ～千 ～千 ～千 ～1 千 千5

未 万夫 万夫 万夫 万来 万夫 億未 万夫 万億未
満 円満 円満 円満 円満 円満 円満 円満 ～円満

全 体 1600 5120711616010313819073178
1000 3212973100648611946|1|

従業員規模100人 未満
438

1000
331305449393237610

7529712.3日28973841423

100人 以上 ～3α 〕人未 満 568
1000

146550855476832747
251148815095|3.4|464883

300人 以上 ～1COO人 未 満 350

1000

2121121926553491
06343.160267415797260

1(ロ)人以上 ～〔m〕人未満 177
1000 。1=。12き 。.占1子71§,葺1622

印00人以上 48
1000 :=::=二2{二:

製造業 計 611
1000

178947613455662555
281467710。05.6901084190

従業員規模100人 未満
127

1000 8㌧425ξ1518、12,宇,.;、9=:

100人以上～3刀 人未満 211
1000

532223821322865
2415210418010015.21332,824

300人 以上 ～100コ人未 満 140

1000 =2〒 、171㌣ 、.61。1～1828131§273早

1000人以上～脚 夫未満 95
1000 ■::==2.…5§=,2捲

印00人以上 30
1000 :==二:::=:

流通 ・物流 計
457

1000
103127514149692163

2268591129.010715146138

従業員規模100人 未満
96

1000
4149|615121014

42|4.69416.7156|2510.41.042

100人 以上 ～300人 未 満 166
1000

413|424202832812
24788414.512016919.34,872

300人 以上 ～1000人 未 満 125

1000

14385820733
0832246.4406416.056264

1000人 以上 ～5000人 未 満
54

1000 =:1↓5§1↓=13 .1、 §2516

表
側 5COO人以上 10

1000 :::::=二==
①

金融 ・保険 計
144

100.0 =、 き 、 …1 .2、 》 、6日1守71↓,。29
業
種 従業員規模100人 未満

38
1000 =,65§,…,§,§281↓13妻,…

・

規 100人以上 ～ 諏)人未満 54
1000 :=11=72,琴,`11.!331§

模
別 3コO人以上 ～1000人 未 満 33

1000 =,↓=:=二,↓=24》
/
地 1㏄O人以上～〔㎜ 人未満

15

1000 :=::==:=6}
域
別 5COO人 以上

3

1000 ==二==:::=

サービス ・その他 計
380

1000
248337452130371631

632|897|185579974282

従業員規模100人 未満
175

1000 1。1§33『913鱒1。1§616712',19=、`

100人以上～300人 未満
133

1000

5201123914|8712

3,81508317368105135539.0

3コO人以 上～1000人 未満 51
1000 ,↓,6,i,§:,.§ 、3115亨231ξ

1(丈0人以上～蜘 人未満 12
1000 ==:8 .↓=:,↓,と169

印00人以上 5

1000 =::=:=2。6:二
・

地域別 北海道 72
1000

3104847869

4213956||1569711183125

129 82711209131141|東 北 100.0 6220985|5570101853185

関 東(首 都圏除く)
68

1000 ,.62319131231§,8=1。11;、.ξ

首都圏(1都3県)
560

1000

114641463546622481

2082738.26382|1143145

甲信越 ・北陸
144

1000

1127131211823613

76188908376561604290

216 42311|91720301028
中 部 1000 191065188799313946130

203 323821132430717近 畿 1000 |511339103641181483484

80 41695221377
中 国 1000 502001136325251638888

22 一7252-11一
四 国

1000 一3189122791-4545一

九州 ・沖縄
75

1000

5766315348
67938080402004053107
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IT関 連費用総額

5

億
～1
0

億未
円満

1

0

億5
～0

億 未
円満

5
0

億
円
以
上

無

回

答

全 体 759342174
475.82610.9

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 32-43
0705-98

100人 以上～3コO人 未 満 72-58
1204-|02

300人 以 上～1〔〕qり人未満 3321134
94600397

10CO人 以 上～〔℃00人未満 31541223
17530568130

5000人 以 上 112295

2.125060.4104

製造業 計 27472464
4.47.73.910.5

従業員規模100人 未満
一 一 一11

-一 一87

100人以上～300人 未満 1--21

0.5--10.0

300人 以上 ～1000人 未満 51-13
3.60.7-9.3

1000人 以上 ～5000人 未満 2137314

22,138.93,214.7

5000人以上
一8211

-26 ,770.03.3

流通 ・物流 計 2122448

4.64.80.910.5

従業員規模100人 未満
一 一 一11

-一 一11 .5

100人以 上 ～300人 未満 1--10
0.6--6.O

300人 以上 ～1COO人 未満 136-17
10.44.8-13.6

10〔D人以上～田00人 未 満 61223
11.122.23.75.6

印00人以上 1423
10.040020,030.0

金融 ・保険 計 1620924
11,113.96,316.7

従業員規模100人 未満
21-6

5.32.6-15.8

100人以上～aD人 未満 42-13

7.43.7-24.1

300人 以 上～1000人 未 満 1012-1
30,336.4-3.0

1000人以上～㎜ 人未満
一464

-26
,740,026.7

ヨ〕00人以上
一 一3-

一 一100 .0一

サー ビス ・その他 計 114536
2.91.11,395

従業員規模100人 未満 。 11-15
0.60.6-8.6

100人 以 上～300人 未 満 1--13
0.8--9.8

300人 以上 ～100D人 未 満 5213

9、83.92.05.9

lCOO人以上～江OO人未満 4111
33.38.38.38.3

印00人以上
一 一31

--60
,020.0

地域別 北海道 2--11
2.8--15.3

東 北 14-10
0.83.1-7.8

関 東(首 都圏除 く) 21-6
2.91.5-8.8

首都圏(1都3県)
34532754

6.19.54.89.6

甲信越 ・北陸
52-13

3.51.4-9.0

中 部 81|332
3.75.11.4|4.8

近 畿 1318917
6.48.94.48.4

中 国 31110
381313125

四 国 2--2
91--91

九州 ・沖縄. 5229
672727120
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サ
ン
プ
ル
数

IT関 連費用総額

平

均_
万

巴

標
準
偏
差

最
小
値

最
大
値

全 体 1426
100.0

65917.5233|068.9710、005000000.00

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 395
27.7 3463.1913996.8910.00230000.00

100人 以 上 ～300人 未満 510
35.8 6850.4116856.9310.OO257744.OO

工D人以 上～1(m人 未満 316
22.2

29433.0252495.4550.00547000.00

1000人 以 上 ～駒00人 未満 154
10.8 168318.86269617、2519.001749592.00

印00人 以上 43
3.0 1236503.88|360022.389000.005000000.00

製造業 計} 547
38.4

89891.584114|0.1610.005000000.00

従業員規模100人 未満
川6

8.1
961.9|1374.9110.006300.00

100人 じし上～3コ)人 未満 190

13.3
3617.966461.0223.0060000.00

3コD人以 上～1000人 未 満 127

8.9
14791.1918223.40100.OO136000.00

1000人 以 上～5000人 未 満 81
5.7 |36924.39145812.2219.OO781000.00

50DO人 以上 29
2.O

|205582.88|330671.63136000.005000000.'00

流通 ・物流 計
409

28.7
29385.53100994.5910.001200000.00

従業員規模100人 未満
85

6.0 3114.494203.6310.0025629.00

100人 以 上～300人 未 満 156

10.9
5278.797|63.1010.0050000.00

300人 以上 ～1000人 未 満
108

7.6
26087.3339764.3982.00286367.00

1000人以上～蜘 人未満 51
3.6

日4404.86227149.77640.001200000.'OO

5000人 以上 7
0.5

324818.OO180659.0350000.00600000.00

金融 ・保険 計
120
8.4 159071.22460340.22100.003500000.00

従業員規模100人 未満
32

,2.2
17508.6941|04.25100.00230000.00

|00人 以上 ～3⊂0人 未 満 41
2.9 30960、7646795、40868.00257744.00

300人 以 上～1000人 未満 32

2.2
93394.6671068.09|OO.00278000.00

1000人以上～印00人未満
11

0.8
610368.94404900.6323065.00|340000.00

民co人以上 3
0.2 2425397.00|183894.88776191.00β500000.00

サー ビス ・その他 計
344

24.1
39821.68304780.5610.004443341.00

従業員規模1CO人 未満
160

11.2
2676.79、9500.84,10.OO100000.'OO

100人以上～300人 未満 120

8.4
5857.6210326.5510.OO84900.00

㎜ 人以上〔-1000人未満 48
3.4 33501.9283623.6450.00547000、00

1CCO人以上～蜘 人未満 11
0.8

207411.19490214.841000.001749592.OO

50α)人以 上
、

4
0.3 2164460.251598551.639000.004443341.00

地域別 北海道 61
4.3 8978.1015798.1815。0083930.OO

東 北 ・
119
8.3 9363.3026399.8910.00|70092.00

関 東(首 都圏除く)
62

4.3
5831.1117196、0750.00115100.00

首都圏(1都3県)
506

35.5
114786.41469634.5310.005000000.00

`甲信越 ・北陸 131

9.2
9431.8823249.8410.OO187458.00

中 部 184
12.9 58219,89347|91㌦28|9.00444334LOO

近 畿 186

13.0
91351.51306485.5950.002535500.00

中 国'
70

4.9 25718,90104768.8120.00761535.00

四 国 20
1.4 8271.55・20248.69100.0080300.00

九州 ・'沖縄 66
4.6 39605.70133443.4410,00820000.00
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サ
IT関 連 費用の事業収入に 占め る割合

、

ノ
ブ

0 0 1 2 3 5 1 無
. ・ % % % %1 0ル

数
5 51 超2 超3 超5 超0 % 回
% %% ～% ～% ～% ～% 超
以 超以 以 以 以 以 答
下 ～下 下 下 下 下

全 体 1600 69829118161322520292
1000 43618211338201613183

従業員規模100人 未満 438
1000

225523613118885
5141|982302518|.8194

100人以上～ 知 人未満 568
1000

2741015321854102
4821789337140907180

3α)人以上 ～10〔D人未満 350
1000

13582451377556
38623412937202014|60

1000人 以上～5000人 未満 177
1000

564530645328
31625416.934232817158

50〔D人以上 48
1000 14;2。18351116921:=,。 葦

製造業 計 611

1000

275139932251274

45022715236080203|2.1

従業員規模100人 未満 127
1000 627》,5188日1… 。.↓::111§

100人 以上～3〔D人 未満 211
1000 511早22499293§ 。 ξ 。;=1。21

300人 以上 ～100コ入未満 140
1000 4。08294↓172↑26:=。 い 。16

100コ入以上～㎜ 人未満 95
100.O 27鴛252書242》5§ ■:1い51き

ECOO人 以上
`

30

1000 13`2。85。1言1。83↓=:3↓

流通 ・物流 計 457
1000 5…58188;8f831§ □ 。6=1156

従業員規模100人 未満 96
1000 6。隅8§92392.〒4茎=121ξ

100人 以 上～300人 未満 166
100.0 6ムOIl72§8121き 。 ↓::716

3CO人以上～1㏄0人未満 125
1000 486↓2。2言1。1葦5;。 ↓::1412

1000人以上～蜘 人未満 54

1000 5。213111,21↓1↓::72
表
側 蜘 人以上 10

1000 ,。6、 。6=1。 ↓=:二3。8
①

金融 ・保険 計 144
1000

13324126113
0721211.4288342785

業
種 従業員規模100人 未満

38
1000 :2↓==:::97鴛

・

規 100人以上～ 故 〕人未満 54

1000 =:3～=::3弓9258
模
別 300人 以上～1000人 未 満 33

1000 3↓3↓==,〒2旧91571§
/
地 1COO人以上～孤 〕人未満 15

1000 :,↓=:13…33§61、 。8

域
別 ECOO人 以上 3

1000 三=33▲66宇:==:

サー ビス ・その他 計 380
1000

1636545211881149

42917||1855472.129129

従業員規模100人 未満 175
1000

882メ ‡16784721
5031379140462340120

100人以上～ 工0人未満 133
1000

5424171054217
40618012875383015128

300人 以上～100D人 未 満 51

1000 3311271615亨 、.6,6=、 ↓ 、 §

lO〔D人以上 ～ε0コ〕人未 満 12
1000 2⊇2582⊇:二=,↓,69

駝00人以上 5
1000 ,。 ↓:、 。 占 、。6===,。 ↓

地域別 北海道 72

1000 483§8§115き=1ム=342;
129 702011342118東 北 100.O 543155852.3311608|40

関 東(首 都圏除く)
68

1000 64467量,1::、2:161▲

首都圏(1都3県)
560

1000
2211|485271471577

395204|5248251327138

甲信越 ・北陸
|44

1000 527亨132881…,葺1226=2。29
216 9143255-2248中 部

1000 42119911623-0909222

203 8149241152130
近 畿 1000 399241|1854251005148

中 国
80 3795223121

1000 4631136325253813263

22 1052-1--4四 国
lOOO 45522791-45--182

九州 ・沖縄
75

1000 3226,。18128,1、6山=2418
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・
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,

.

サ
ン
プ
ル
数

IT関 連費川の事業 収入 に 占める割合

平

・均

8

標
準
偏
差

最
小
値

最
大
値

全 体 1308
100.0

1,102,750.OO40.00

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
353

27.0 1,163,300.0035.60

'100人 以 上～ εにo妹 満
2

466
35.6

0,862,230.0036.00

・3α〕人以 上～100⊃人未 満 294 、
22.5

1,263,150.0040.00
・

10〔刀人以 上 ～印00人 未 満
,149

11.4 1,332,220.0016.67

5COO人 以 上 43

3.3
1,300,740,283.13

製造業 計 537
41.1

0,801,950.0040.00

・従 業員規模100人 未 満 、 112馳

8.6
0,450,540,013.02

100人 以上 ～3改)人 未満 189
14.4

0,630,760,015.26

錨 ∪肚 ～1αP妹 満 126
9.6 1,033,530.0240.00

1000人 以 上～5000人 未満 80
6.|

L12L860.0016.67

5000人以上 29
2.2 1,340,720,293.13

流通 ・物流 計
403

30.8
0,630,910,OO8.79

従業員規模100人 未満' 84
6.4

0,84|,520,008.79

100人以 上 ～300人 未満 154
11.8

0,480,610,005.00

3co人以上～1㏄o人未満 107
a2

0,660,660,003.08

1COO人 以上 ～5000人 未満 50
3.8

0,670,750,024.77

㎜ 人以上 7
0.5

0.790.530.33・2.01

金融 ・保険 計
31

2.4 6,645,460.4624.36

従業員規模ICO人 未満 α{ 0,800,000,800.80

100人以上～0人 未満 4

0.3
8,737,26|.1216.58

3コ〕人以上～1㏄0人未満 111 7,885,860.4624.36

1000人 以上 ～5000人 未満 9
0.7 6,043,120.66|1.85

印00人以上 3
0.2

1,830,551,062.31

サービス ・その他 計
331

25.3

,

1,553,650.0136.00

従業員 規模100人 未満
154

11.8
1,644,020.0235.60

100人以 上～3α)人未満 116
8.9

1,483,730.0136.00

30D人 以上 ～1000人 未 満 46
3.5

1,27|,940.0212.16

1〔m人以上～〔㎜ 人未満 10
0.8

|,993,390.2012.06

㏄OO人以上 4
0.3 1,460,830,282.29

.

地域別 北海道 47

3.6
0,600,950,015.50

`東 北 1|1
a5

0,791,480.01|0.41

関 東(首 都圏除く)
57

4.4
0,751,790,029.76

首都圏(1都3県)
483

36.9
1:443.380.0035:60

甲信越 ・北陸
115
a8

0.691.17.O.0}6.63

中 部 168
12.8 1.1|4.130.0040.00

近 畿
173

13.2
0,941,380.0011.85

中 国
59

4.5 1,182,370.0013.56

四 国
プ 1隅 0,701,050,084.71

九州 ・沖縄
57

4.4
1,031,160,006.29

一145－
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、

サ
IT外 注金額

ノ
1 1 5 1 2 3 5 11 1

プ 百 百 百 千 千 千 千 億億 億
ル 万 万5 万1 万2 万3 万5 万 ～3 3
数 円 ～百 ～千 ～千 ～千 ～千 ～1 千 千5

未 万来 万夫 万夫 万夫 万来 億未 万夫 万億未
満 円満 円満 円満 円満 円満 円満 円満 ～円満

全 体 1258 64137849|5662603376
1000 51109677245494.82660

従業員規模100妹 満 285
100.0

2745211998824

95|5874673228280714
・

100人以上～ まD人未満 446

1000

25644|452220|97・13

56|43921014.945431629

ま刀人以上～1〔m人未満 298

1000

1224191620292|1326
408164546.7977.04487

.

1000人以上 ～5000人 未満 167
1000 :、 量1§ 、;,言,;61と,18旧3;

駒00人以上 46 一 一 一2--1|2

1000 一 一 一43--222243

製造業 計 480 235935361817201420

1000 48123737.53835422942

従業員規模100人 未満 78
100.0 11§191》2…gl1↓ 二1↓==

100人以上～300人 未満 160

1000 5§2。36132い2291… 、12.(=。 ↓
・

300人 以 上～1COO人 未満 115

1000

5|0116109972

438796528.7787.86117

1(m人以上～蜘 人未満 92

1000 =、 萎 ■,15111, .量,§,61§

蜘 人以上 29 一 ー 一 一 一 一112

100.0 一 ー 一 一 一 一3 .43469

流通 ・物流 計 375
1000

|3402326212017|325
3510761695653453,567

従業員規模100人 未満 66

1000

3|17432112

451671066|4530|.51,530

100人以 上～300人 未満 134
1000

7151110105633

521|282757537452222
・

300人 以 上～1000人 未満 112
1000

312498116510

27107368.07.1985.44589
.

1000人以上～駒00人未満 49

1000 :、 子, .↓ 、 〒 二 、i、6、6、 。12
.

表 印00人以上 9 一 一 一1-一 一 一 一

側 1000 一 一 一111-一 一 一 一

①
金融 ・保険 計

125

1000

4265399318

3216484024727224144
業
種 従業員規模100人 未満 29

1000 66=66661。81。 §1363ム3ム
・

規 100人以上～ 諏 〕人未満 47

1000 、 … 、 …4… 、 … 二 、.§4.…4…14;
模
別 300人 以上～1000人 未満 30

1000 ==6琴3▲:,。 .86i=231 ㊨

/
地
域

10コ⊃人以上～駝00人未満 15

1000 ==:=:6 .}6.}=2。 言

別 5000人 以上 3 一 一 一 一 一 口 ー 一 一

1000 一 一 ー ー 一 口 ー 一 一

サービス ・その他 計 272
1000

23361924141414313

8513270885151511148

従業員規模100人 未満 111
1000 1,11、711918,11§2ラ11:。 ▲

100人以 上～3コO人 未満 102

1000

615713105722

59147691279849692020

工D人以上～1〔m人未満 40

1000 1。65…56:5言12§1。62;171
.

1㎜ 人以上～5000人未満 10

1000 ==二2。6=1。 ↓1。 ↓:3。 言

印00人以上 5 一 一 一1-一 一 ー 一

1000 一 一 一200-一 ー 一_

地域別 北海道 52

1000

154211224

1996773.819193.83,877

東 北 89 6109551314

|OOO 6711.2101565611341|45
,

関 東(首 都圏除く) 50

1000 14乙 、8886、 。 き2占 、 … 、 占::

首都圏(1都3県)
466

1000

184926272231251936

3910556584767544177

甲信越 ・北陸
102

1000
71410834512

6913798782939491020

中 部 174 72011179106612

1000 4011563985257343469

近 畿 166 520|017955211

1000 3012.0601025430301266

中 国 65 745425422
1000 1086277623177623131

四 国 14 1-11--2-1
1000 71-7171--143-71

九州 ・沖縄 59 4523326-4

1000 688534515|34102-68

146



・

IT外 注金額

5

億
～1

0

億未
円満

1
0

億5
～0

億未
円満

5
0

億
円
以
上

無

回

答

全 体 244217512
|.93.31,440.7

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
一1-141

-0
.4-49.5

100人以上～300人 未満 12-187

0.20.4-41.9

300人 以上 ～ICOO人 未満 77-104
2.32.3-34.9

100⊃人以上～迎 人未満 1420,453

8,412.02,431.7

5000人 以上 1111315

2,223,928,332.6

製造業 計 141610198
2.93.32.141.3

従業員規模|00人 未満 ・
一 一 一43

-一 一55 .1

100人以上～300人 未満
一 一 一64

-一 一40 .0

300人 以上 ～1000人 未満 1～-45

0.9--39.1

1000人以 上 ～5CCO人 未満 1110132
12,010.9|,134.8

印00人以上 169.9

3.420.73LO31.0

流通 ・物流 計
4111161

1.12.90.342.9

従業員規模100人 未満
_一 一32

-一 一48 .5

100人 以上 ～300人 未 満
一 一 一64

-一 一47 .8

300人 以上 ～1000人 未 満 3--41

2.7--36.6

10コO人以 上～5COO人 未 満
16116

2,012.22,032.7

50α〕人以 上
一5-3

-55 .6-33.3

金融 ・保 険 計 、
513345

4,010.42,436.0

従業員規模100人 未満
一1-10

-3 .4-34.5

100人 以 上～ ∈CO人未 満
12-23

2.14.3-48.9

300人 以 上～100コ人未 満 26-7

6,720.0-23.3

1㎜ 人以上～5000人未満 2314
13,320.06,726.7

江CO人以上
一 一21

--66
,733.3

サービス ・その他 計
123106

0.40.71.139.0

従業員規模100人 未満
一 一 一55

-一 一49 .5

100人以上～ 勤 人未満
一 ー 一35

-一 一34 .3

eoO人 以上 ～100コ入未満
11-11

2.52.5-27.5

1(m人 以上～蜘 人未満
一111

-10 ,010,010.0

江00人 以 上 .

一 一22

--40 ,040.0

地域別 北海道
一 一 一30

-一 一57 .7

東 北 11-43

1.11.1-48.3

関 東(首 都圏除く)
1--20

2.O--40.0

首都圏(1都3県)
112811163

2.46.02.435.0

甲信越 ・北陸
11-46

1.0|.0-45.1

中 部 15367

0.62.91.738、5

近 畿 75367
4.23.O|.840.4

中 国
一1-29

-1 .5-44.6

四 国
一 一 一8

-一 一57 ,1

九州 ・沖縄 21-27
3.41.7-45.8

一147－
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サ

ンフ

ル
'数

IT外 注金額

平

均_
万

里

標
準
偏
差

最
小
値

最
大
値

全 体 746

100.0
49648.82258631.221.OO4000000.00

・

、

表
側
①

業
種

●

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 144
19.3 2463.108974.371.OO100000.00

100人 以 上～3〔D人 未満 259
34.7.

4099.55'15177.253、00186545.00

工D人以上～1〔m人未満 194

26.0
14434.8833118.363.OO270000.00

1〔m人以上～〔迎 人未満 114
15.3 89542.99|88692.28100.OO1340000.00

印00人以上 31

4.2
718488.50989486.751000.004000000.00

製造業 計 282
37.8.

60079.29291385.633.004000000.OO

従業員規模100人 未満
35

4.7
648、861057.6610.005634.OO

100人 以 上～300人 未満 96

12.9
1245.242456.733.002|413.・00

300人 以上 ～10ココ人未満 70
9.4

`.

4404.207495.2630.0056400.00

lCOO人 以 上～5000人 未満 60

8.0
69186.52111519.63100.OO500000.00

印00人以上 20

2..7
614169.25904832.566500.004000000.00

流通 ・物流 計 214
28.7 22262.0278010.983.00800000.00

従業員規模100人 未満 34
4.6

2351.124466.568.OO20000.OO

100人 以上 ～3コO人 未満 70

9.4
2822.645036.525.OO30523.00

勤 人以上～1㏄0人未満 7|

9.5
10237.4518545.023.0095779.00

1㏄0人以上～印00人未満 33

4.4
76957.27159204.61300.00800000.00

印00人以上 6
0.8 203350.00124748.051000.00400000.00

金融 ・保険 計 80

10.7
125595.54455623.091、003500000.OO

従業員規模100人 未満 19
2.5

9783.8422093.561.OO100000.00

100人 以上 ～ ∈CO人未満 24

3.2
23528.1343782.197.00186545.00

300人 以上 ～10改)人未満 23
3.1 57890.3968605.'64500.00270000.900

1(工0人以上～印∞人未満 11

1.5
2|6872.36372685.914473.00|340000.00

5000人 以上 2
0.3 2650000.00849999.941800000.003500000.OO

サービス ・その他 計 166

22.3
3|779.95210|67.385.002277795.00

従業員規模100人 未満 56

7.5
1|81.162604.585.OO17400.00

100人 以上 ～3CO人 未満 67
9.O 2641.04.4204.415.OO23400,00

'

3CO人以上～1α万人未満 29

3.9
14787.4128981.3|10.OO148186.00

1000人 以上 ～印00人 未満 9
1.2

125664.89282919.091000.00920032.00

5COO人 以 上 3

0.4
1156552.63929473.191800.002277795.00

地域別 北海道 22

2.9
6347.'828828.0850.OO27455.00

東 北 46
6.2

8144.7620224.107.00115000.OO

関 東(首 都圏除く) 30
・4

.0
3387.6313211.653.0074100.00

.

首都圏(1都3県) 303

40.6
84034.83361631,63|.004000000.OO

甲信越 ・北陸 56
7.5 5445.70|5786、10|6.00100000.00

中 部 107
14.3

51261.77257794.135.002277795.00

近 畿 99
13.3

、
43647.84150797.0310.001190063.00

中 国 36
4.8

10937.1942441,015、OO259384.00

四 国 6
08

4279.174598.5950.00|3551.00

九州 ・沖縄 32

4.3
12951.4125726.|510.00107000.00

.
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■

ー

投
資
の
概
況

サ
IT外 注金額のIT費 用に占める割合

、

イ 1 1 2 4 6 81 1 無
フ 0 02 04 06 08 00 0
ル % %0 %0 %0 %0 %0 0 回数 以 超% 超% 超% 超% 超% %

下 ～以 ～以 ～以 ～以! ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1258 |76105|42104984552536
1000 140831138378364|426

従業員規模100人 未満 285
1000

30242B14161512146
105849849565342512

100人 以上～300人 未満 446

1000

64345034321722193

1437611276723.849433

3CO人以上～1(m人 未満 298
1000

5724342732771|0
19|8111491|072323369

lOOO人以上～㎜ 人未満 167
1000

19202419145759
1|412014.41148.43042353

εCOO人以 上 46
1000

5261041315
1094313021787226.5326

製造業 計 480
1000

75395837381413206
156811217779292.7429

従業員規模100人 未満 78

1000

756276144

906477269077|3564

100人以上～3知 人未満 160
1000

2614201294867
|63881257556255.0419

300人以上～1〔m人未満 115

|000 242§4§|31言81亨7§:1琴 、。ξ8

1000人以上～忠OO人未満 92

1000

101312993|35

10914.113.098983.31.1380

民00人以上 29
100.O

41544119
13834172138138343431.0

流通 ・物流 計
375

1000

50324023291120170

13385|0761772953453

従業員規模100人 未満 66

1000

1056241434

|52769130611561515

100人 以 上～3〔刀人未 満 134
100.0

171013796765
|277.59752674552485

3〔D人以 上～100コ入未満 112

1000

1813126122346

16111610.754107L8274|1

10り0人以上 ～駒00人 未 満 49

1000

448542517

8282163102824110.2347

表
側

∞∞人以上 9
1000 1■:1■33§ 二:い33§

①
金融 ・保険 計 125

1000

15713151210548

|2056104120968040384
業
種 従業員規模100人 未満 29

1000 6§3↓2。 亨1。 §66136二3711
・

規 100人以上～ 勤 人未満 47
1000

613462124
128216485128432.15||

模
別 諏)人以上～1(℃0人未満 30

1000
522544|7

167676716713313333233
/
地
域

1(£0人以上～…㎜ 人未満 15

1000 13…2。813…13…==6}33§

別 5000人 以上 3

1000 :==33と::33↓33▲

サービス ・その他 計 272

1000

35273028191014109

12999110103703751401

従業員規模100人 未満 111

1000

|1|310734756
991179063273663505

100人 以上～300人 未満 102
1000

、149131185636

13788127108784959353

3CO人以上～1㏄0人未満 40

1000
645571111

150100|251251752525275

1000人以上～㎜ 人未満 10

1000 3。8:2。6、 。31。 ↓::1。 ↓

印00人以上 5`

1000 :2。 ↓:、 。6:::、 。6

地域別 北海道 52
1000

445212331
77779638193858596

東 北 89 lO512293246
1000 11256135221013422517

関 東(首 都圏除 く) 50
1000

1034361320

2006080601202060400

首都圏(1都3県)
466

1000

6940624340182317|

1488613392863949367

甲信越 ・北陸
lO2

1000

14813972148

1377812788692010471

中 部 174 241617|8155772

1000 |3892981038629404|4

近 畿 166 241916|796669
1000 14511496102543636416

'

中 国 65 }136274230
1000 169469231108623|462

四 国 14 一2-2-ll8
1000 一143-143-7171571

九州 ・沖縄 59
1000

647633327
10268119102515151458

149

 

一



サ
ン
プ
ル
数

IT外 注金額のIT費 用 に占め る割合

平

均

蕗
Y

標
準偏

差

最
小
値

最
大
値

全 体 722

100.0
38.8531.230.01100.00

表
側①

業
種

■

規
模
別
/
地

域'
別

従業員規模100人 未満 139
193

41.2032.560.01100.00

100人以上 ～3コO人 未 満 253

35.O
39.4432.370.09100.00

300人 以 上～10α〕人未 満 188

26.O
34.8129.400.02100.00

lCCO人以上～㎜ 人未満 108

15.0
39.1329.|30.69100.00

印00人以上 31

4.3
46.9029.231.57100.00

製造業 計 274
38.0

35.6429.640.26100.00

従業員規模100人 未満
34'

4.7
46.1532.161.50100.00

100人以上～3コ〕人未満 93

12.9
35.7331.310.26100.00

3CO人 以上 ～100⊃人未満 69

9.6
28.6526.210.73100二 〇〇

1(m人 以上～蜘 人未満 57
7.9

35.5026.870.69100.00

,印00人 以上 20

2.8
43.0529.2日|.57|OO.OO

流通 ・物流 計 205
28.4 39,8432.48'0,ρ2100.00

従業員規模100人 未満 32
.4.4

36.5233.341.39100.00

100人以上 ～3〔D人 未満 69

9.6
41.1633.610.09|00.00

300人 以 上～10〔D人未 満 66
9.1 34.2929.420.02100.OO

1000人 以上 ～5000人 未満 32

4.4
49.4232.650▲98'|00.OO

ヨ〕00人以上 6
0.8 52、4529.222.00100.00

金融 ・保険 計
77

10.7
45.9031.870.01100.00

従業員規模100人 未満 18

2.5

「
46.4127.92・0.0194.99

100人 以 上～300人 未満 23
3.2 45.4031.390.21100.00

300人 以 上～10ユ)人未 満 23
3.2

47.49'33.271.64100.OO

1〔m人以上～∞∞人未満 10

1.4
30、2627.35|.42100.OO

駝oo人以上 2
0.3

80、0020.0060.00|00.00

サービス ・その他 計 163

22.6
39.773|.380.10100.OO

従業員規模100人 未満 5.5
7.6

39.|533.120.97100.00

100人以上～ ∈co人未満 66

9.1
4|.4232.460.15100.OO

江D人以上～1(℃0人未満 29
4.0

39,7129.250.10100.OO
w

1㏄0人以上～蜘 人未満 9

1.2
35.4320.728.5762.57

旺0人以上 3

0.4

.
39.40|3.8320.0051.26

地域別 北海道 21

2.9
40.9434.640.91100.00

東 北 43
6.0

40.423L980、|5100.00

関 東(首 都圏除く)
30

4.2
38.6533.670.51100.00

魑

首都圏(1都3県) 295
40.9

39.5531.080.01100.00

甲信越 ・北陸
54

7.5
'34 .0826.781.29100.OO

中 部 102
14.1

38.5230.740.10100.00

近 畿 97

13.4
36.6830.760.」0100.00

中 国 35
418

40.9133.630.2|100、OO

四 国 6
08

51.9031.1416.67100.00

九州 ・沖縄 32
4.4

'
42.2430.890、|0100.00

一150一



サ
支払い金額 の構成比'情 報 システム企画 ・分析 ・評価

ノ

ブ
0 0

%2
2

04

4

06

6

08

81

00

1

0
無

ル
% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回数

～% 超% 超% 超% 超% %
以
下

～以
下

～以
下

～以
下

～未
満

答

全 体 1258 5951614689313423

1000 473128370.607021.0336

従業員規模100人 未満 285
1000 4占4占51ε2!:。 ↓ 。11.1、 ↓16

100人 以上 ～300人 未 満 446

1000

21145205214|58

473|0|45LIO40209354

300人以上～1㎜ 人未満 298

1000 5↓58123§312|81亨:、.3298§

10〔D人以 上～5COO人 未 満 167
1000 45?§264`、 §:。.1:。 ↓223;

5〔〕00人以 上 46 14161-一 一 一15

1000 30.434822-一 一 一326

製造業 計 480 22764194225157

1000 47.3133400804041.0327

従業員規模100人 未満 78
1000 483§2… 、▲::2…:443§

100人以上～ 勤 人未満 160

1000 48元181苧 、116。;二1.§3558

3CO人 以上 ～10コ⊃人未 満 U5
1000 546§,2|6、 § 。1:=,926讐

1000人以上～㎜ 人未満 92

1000 4231272;6§:■:二222↓
㎜ 人以上 29 109-一 一 一 一10

1000 34.5310-一 一 一 ～345

流通 ・物流 計
375

1000 、↓88124言31§ 。11;=1;3↓2f

従業員規模100人 未満 66

1000 483…7:、 §=1占:、 §332…

100人以上～3コ)人未満 134

1000 47681。1`2.1。.1。}:。}3851

300人 以上～1000人 未満 ll2

1000 5。5891↓361§2亨=二3231

1(m人 以上～頭 人未満 49
1000 492624164…:=:2↓,。12

表
5£OO人以 上 9 331-一 一 一2

側 1000 333333111-一 一 ～222

①
金融 ・保険 計 125

.1000 4458,82茸36二 。 ↓:,…313;
業
種 従業員規模100人 未満 29

1000 651i136=:=二3↓17》
・

規 100人以上～ 諏)人未満 47
1000 381§128,2::::4228

模
別 まD人以上～1(m人 未満 30

1000 461116》3↓=,↓=3㍊269
/
地
域

1〔m人以上～〔㎜ 人未満 15

1000 26今 、。8::=::33§

別 5000人 以 上 3

1000 3辻33↓:::=二33▲

サービス ・その他 計 272
1000

1292910|111100
474|073.70.4040404368

従業員規模100人 未満 111
1000 46鰭4§,1=::。 ↓455▲

.

100人以上～ 諏 〕人未満 102
1000 51『6,,116.;1.↓:,↓:2822

工D人以上～Km人 未満 40

1000 、。182。8:=2;::37唱
'

1〔℃0人以上～㎜ 人未満 10

1000 、。8,。 ↓:::=:1。 ↓

∞∞人以上 5 一3-一 一 一 一2

1000 一600-一 一 一 一400

地域別 北海道 52
1000 4827,61.616:::、 。21

東 北 89 33911-一 一45

1000 37.1101|1|1-一 一506

関 東(首 都圏除く)
、

50

1000 5228,.8,8:二 、 ↓=3411

首都圏(1都3県) 466
1000 ,631157`311:。2。 ▲11、 ↓3…

甲信越 ・北陸
102

1000 383;,§ 、§ 、言 、6:、6414茎

中 部 174 7921823-259
1000 454121461117-1|339

近 畿 166 8225711-248

1000 494151420606-12289

中 国 65 271131-一 一23

1000 4151694615-一 一354

四 国 14 7-1-一 一 一6

1000 500-71-一 ー 一429

九州 ・沖縄 59 324-一 一1-22
1000 54268-一 一17-373

一151一
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サ
ン
プ
ル
数

支払 い金額の構成比:情 報
システム企画 ・分析 ・評価

平

均

8

最
小
値

.

最
大
値

全 体 835
100.0

6,810.00100.00

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
2占元; 6,840.00100.00

100人 以上～300人 未 満 288

34.5
7,110.00100.00

300人 以上～1000人 未 満 209
25.0

6,980.00100.00

1000人 以 上～印00人 未 満 130
15.6 6,220.oo100.Oo

5000人 以 上 31

3.7
5,350.0030.ρO

製造業 計 323
38.7 7.|6・0.00100.00

従業員規模100人 未満 43

5.1
5,810.0095.00

100人 以 上～3CO人 未満 104

|2.5
8,930.00100.00

'300人 以 上～100⊃人未満

1.Ol 6,740.OO100.00

1000人以上～㎜ 人未満 71

8.5
6,750.0070.00

蜘 人以上 19
23

4,160.0020.00

流通 ・物流 計
36『1 7,750.00100.00

従業員規模100人 未満 44

5.3
12,730.00100.00

100人 以上 ～300人 未 満 83

9.9
5,930.00100.00

300人 以上 ～100コ入未 満 76
9.1 7,120.0070.OO

1(m人 以上～㎜ 人未満 39

4.7
7,380.00100.00

江00人以上 7
08

9,290.0030.00

金融 ・保険 計 86
10.3 5、770.OOlOO.00

従業員規模1CO人 未満 24
2.9

5,170.00100.00

100人以上～ 迎 人未満 27
3.2 4,480.0030.00

3α〕人以上 ～100コ人未 満 22
2.6

9,950.00100.OO

1000人以上～i㎜ 人未満 10

1.2
2,100.0010.00

知 人以上 2
0.2 1,OOQ,oo2.oo

サービス ・その他 計
2↓7… 5,440.00100.00

従業員規模100人 未満 60

7.2
3,920,00100.00

100人 以上～300人 未満 73
8.7

6,920.0095.00

3〔P人以上～1000人 未満 25
3.0

5,040.0070.00

|COO人以上～蜘 人未満
1.…

2,220.0020.00

㎜ 人以上 3
04

6,67|.0017.00

地域別 北海道 31

3.7
4,350.OO50.OO

東 北 44
5.3

3,930,0050.00

関 東(首 都圏除く) 33
4.0 6,850.0095.OO

首都圏(1都3県) 334
40.O

6,580.OOlOO.00

甲信越 ・北陸
60

7.2
13,300.00100.00

中 部 115

13.8
8,300.OO100.OO

近 畿1 1旧

14.1
6,650.OO100.OO

中 国 42
5.0

5,240.OO45.00

四 国 1.6 3,750.0030.00

九州 ・沖縄 37
4.4

3,410.0090.00

一152一



サ
支払 い金額 の構成 比 情 報 システムの開発

ノ

ブ
0 0 2 4 6 81 1 無

%2 04 06 08 00 0
ル

% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回
数 ～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1258 243102127||07870105423

1000 1938110187625683336

従業員規模100人 未満 285
1000

76141313171127114

26749464660399.5400

100人 以 上～3〔D人 未 満 446

1000

103283729252442158

231638365565494354

3CO人以上～Km人 未満 298
1000

5424353016203089
18181117}015467101299

1(m人 以上～5㎝ 人未満 167

1000

92729291614637

54162174174968436222

駒OO人以上 46

1000 :15;231↓192,9,▲=,,1§

製造業 計 480
1000

90394548293042157

1888|94100606.388327

従 業員規模100人 未満 78
1000

19113631035
24413|3387.738128449

100人以上～300人 未満 160

1000

456129891556

281387.556505.69.4350

300人 以 上～1000人 未満 115

100.0
2|9915781630

18378781306170139261

10CO人以上～印00人未満 92
100.0

5161716610121
541741851746510.9L1228

∞∞人以上 29
1000 :247、 。1,7》31::34|9

流通 ・物流 計 375
1000

7133402|242042124
1898.810756645,31|.2331

従業員規模100人 未満 66

1000

2053224822

303764.530306112.1333

100人 以上 ～3CO人 未 満 134

1000
28976961851

209675245674513.4381

300人 以 上～10α)人 未満 112
100.0

1981B6771136
1707.||6154636.39832.1

1000人以上～印00人未満 49

1000
3|175535|0

61224143102|0261|0.2204

表
側

蜘 人以上 9
1000 ==44`2211■==22 、6

①
金融 ・保険 計

125

1000

19131512|27839

152104|2096965664312
業
種 従業員規模100人 未満 29

1000 241,7》311。 、§2。9:6…17》
・

規 100人以上～ まD人未満 47
1000 ,2§,。 §,4;=、 …,2、 ξ4228

模
別 鍬)人以上 ～1(m人 未満 30

100.0 2。81。813書13書:1。86亨26.9
/
地
域

1000人以上～江00人未満 15
1000 ::13…2612。 き6 .1=33き

別 印00人以上 3

1000 ==:33↓33↓=:33▲

サービス ・その他 計 272

1000

62172628131313100

2286396103484848368

従業員規模100人 未満 111
1000

3038534751
270277245273.663459

100人以上～ まD人未満 102
1000

238111466529
22578108|37595949284

諏)人 ↓膓しヒ～1α万人未満 40

100.0

844422115

20010010010050502537.5

旧00人以上～ε000人未満 10

1000 1。 ↓ 二2。 … 、。82。6=:1。 ↓

∞∞人以上 5
|000 ::2。 ↓2。 占:2。 ↓:4。6

地域別 北海道 52
1000

1214118421
23|19771919|5.477404

東 北 89 |575433745
1000 16979564.5343479506

関 東(首 都圏除く)
50

1000

1913231417

380206040602.080340

首都圏(1都3県)
466

1000
86425155402634132

18590109118865673283

甲信越 ・北陸 102
1000

21578361042
206496978295998412

中 部 174 30|220167102059

1000 17269115924057115339

近 畿 166 301825121171548
1000 18110815172664290289

中 国 65 |1113443623
1000 1691694662624692354

四 国 14 1-4|2--6

1000 71-28671143--429

九州 ・沖縄 59
1000

1453634222
23785511025|68,34373

一153-
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」

サ
ン
プ
ル
数

支払 い金額の構成比:情 報
システムの開発

平

均

8

最
小
値

最
大
値

全 体 835
100.0

40,560.00100.00

表
側①

業
種
・

規
模
別
/
地
域
別

{

従業員規模100妹 満
2↓7; 36,820.00100.OO

100人 以上～3⊂D人 未満 288

34.5
39,1|O.00100.00

泊〕人以上～1αD人未満 209
25.0

43,240.00100.00
.

1000人以上～㎜ 人未満
'

130

15.6
45,420.OO100.OO

印00人以上 31

3.7
38.1010.OO83.00

製造業 計 323
38.7

42,200.00100.00

従業員規模100人 未満
43

5.1
44,880.00100.00

100人以上～ 諏)人未満 104
12.5

37,300.00100.OO

シ300人 以 上
～100⊃人未 満

1.○》
47,480.OO|OO.00

Km人 以上～孤)入 未満 71
8.5

43,380.00|OO.00

∴ ㎜ 人助
t

19

2.3
32.95"|O.0070.00

流通 ・物流 計 ,6『1 42.63'0.00100.00

従業員規模100人 未満
44

5.3
36,820 00100.00

100人以上～300人 未満 83

9.9
44,300 00100.00

300人 以 上～lcoo人 未 満
76

9.1
43,130.00100.OO

1000人以上～印00人未満 39

4.7
46,130.00100.00

ε000人以 上 7
0.8

42.|425.0070.OO

金融 ・保険 計 86

10.3
40,480.oolob.oo

従業員規模100人 未満 24
2.9

36,080.00100.00

100人以上～ 工D人未満 27
3.2 39,410、00100.00

300人 以上 ～1000人 未 満 22
2.6

37,860.00100.OO

1000人 以 上～印00人 未 満
1膓 56.9028.008|.00

5000人 以 上 2

0.2
54.5045.0064.00

吟

サービス ・その他 計
2占?i 34.72,0.00100.00

従業員規模1CO人 未満 60
7.2

31,330.00100.OO

100人 以 上～30D人 未 満 73

8.7
36,210.00100.00

3コ〕人以上～1〔m人未満 25

3.0
33,640.00100.00

Km人 以上～瓢 【〕人未満
い〒 46,330.0070.00

蜘 人以上 3
0.4 50.3324.0083.00

地域別 北海道 31

3.7
44,970.00|00.00

東 北 44
5.3

37,500.00100.00

関 東(首 都圏除 く)
33

4.O
28,180.00100.00

首都圏(1都3県)
,

3344
0.O

4L400.00100,00

甲信越 ・北陸
60

7.2
42 400.00100.OO

中 も部 115
13.8

44 520.00|OO.00

近 畿 1|8

14.1
39,030.00100.00

中 国 42
5.0

37,600.00100.00

四 国 1.8 38,380.0072.00

九州 ・沖縄 37
4.4

33,300。00100.00

,-154一



亨
支 払い金額の構成比:情 報システムの運用 ・管理

ノ 0 0 2 4 6 81 1 無プ %2 04 06 08 00 0
ル % 超0 %0 %0 %0 %0 0 回数 ～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1258 258140134116673486423

1000 20511110792532768336

従業員規模100人 未満
285

1000

642618199728114

225916367322598400

100人以上～300人 未満 446

100.0

100434926151540158
224961105834349.0354

ecO人以上～1〔m人未満 298
1000

723822322371589
24,212.874107772350299

1000人 以上 ～5000人 未満 167

1000

19303327154237

n4180|981629.02412222

5000人以上 46
1000 6§ 、 §2,19261Z6§ 、:=321ξ

製造業 計 480

1000

99535247231138157

20611010898482379327

従業員規模100人 未満 78
1000 25283.§3§3§ 、8=1411443;

100人 以上 ～3こ0人 未 満 160
1000

3817155452056
238|069431253,112.5350

300人 以上 ～10〔D人未 満 115

1000

34148|4726・30

296|2270122611752261

1(加人以上～江00人未満 92
1000

7|6201683121

761742L71748.733L1228

勤 人以上 29
1000 =6…2。 亨3183↓3ム:3419

流通 ・物流 計
375

1000
9346322625722124

24,812.38569671.959331

従業員規模100人 未満 66 17|0452-6.22
1000 258152617630-91333

100人以上～3⊂0人未満 134
1000

36|312733951
269979.052222.267381

工O人以上～1(加人未満 n2
1000

291467123536
25912554631072745321

1000人 以 上～5000人 未 満 49

1000

997661110

18418414.31221222020204
表
側 迎 人以上 9

1000 226二33.§1■111==226
①

金融 ・保険 計 125
|OOO

2115231185339
168|2018488644024312

業
種 従業員規模10D人 未満 29

1000 24117》2。 亨=1。 §,。 §=,7》
■

規 100人 以上 ～3コ0人 未満 47
1000

949121|20
1918519|21432.12|426

模
別 工0人以上～1〔m人未満 30

1000

43453128

133100133167|OO336.7267
/
地
域

1COO人以上～印00人未満 15

1000 612。,813…263::二33§

別 5COO人以上 3
100.0 =:33↓33▲:::33↓

サービス ・その他 計 272
1000

44252732|01123|00
1629299118374085368

従業員規模10D人 未満 111
1000

208511|4|151
18072459909369.9459

100人以上～ 工D人未満 102

1000
17913|3561029

16788127127495.998284

3刀人以上～1αD人未満 40

1000

564611215

125150100150252550375

100D人 以上 ～5000人 未 満 10
1000 ,。 ↓2。.6、 。61。 占1。 ↓::、 。 ↓

反CO人以上 5
1000 、。 占=:2。 ↓,。 ↓:=、 。6

地域別 北海道 52
1000 211▲1525§361ら:1114。2ム

東 北 89 1383734645
100.0 146903479344567506

関 東(首 都圏除く)
50

1000 2816,3,6,言:、 ↓168341;

首都圏(1都3県) 466
1000

90646647241330132

|93137|42101522864283

甲信越 ・北陸 102

1000 272§8§,6,。1↓ 、 §:、;414茎

中 部 174 42|5231485859
1000 2418613280462946339

近 畿 166 30211816.1651248

1000 181|2710896963072289

中 国 65 1276544423
1000 1851089277626262354

四 国 14 2-123--6
1000 143-711432|4--429

九州 ・沖縄 59

1000

93585|622

1535185|368517102373

一155一
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`

,

サ
ン
プ
ル
数

支払 い金額 の構 成比:情 報
システムの運用 ・管理

平

均

室

最
小
値

最
大
値

全 体 835
100.0

34,630.OO100.00

表
側
①

業
種
・

規
模
別
/
地
域
別

・

従業員規模10D人 未満 171

20.5
35.440.OO|00.00

100人 以上 ～300人 未満 288
34.5

34,670.00|00.00

工0人以上～1α万人未満 209'25
.O 32.0990.00|00.00

1〔℃0人以上～弧)人 未満 130

15.6

'35
、320.00100.00

5000人以上 31

3.7
40,900.0089.00

製造業 計 323

38.7
35,400.OOlOO.00

従業員規模100人 未満 43

5.1
37修670.00100.00

100人以上～300人 未満 104
12.5

36,280.00100.00

300人 以上 ～1000人 未 満 85
10.2

29,580.00100.00

1㏄o人以上～史∞人未満 71

8.5
37,700.00|00.00

駝00人以上 19
2.3

44,378.0089.00

流通 ・物流 計 、 251

30.1
30,450.00100.00

従業員規模100人 未満 44
5.3

28,410.OO100.00

100人 以上 ～3〔刀人未 満 83
9.9

27,890.00|00.00

300人 以上 ～1000人 未 満 76

9.1
31,250.OO100.00

1〔m人以上～瓢)人 未満 39
4.7

33.590..00100.OO

5000人 以上 7

0.8
31,860.0070.00

金融 ・保険 計 86
10.3

32,770.00100.00

従業員規模100人 未満 24
2.9

32,040、0095.00

100人以上～ ∈知人未満 27

3.2
25,740、00100.00

知 人以上～1㏄0人未満 22
2.6

42,770.00|00.00

1α刀人以上～迎 人未満
11雰 30,100.OO50.00

印00人以上 2
0.2

4LOO28.0054.00

サー ビス ・そ の他 計 172

20.6
4q,290、00100.00

従業員規模100人 未満 60
7.2

40,350.OO|00.00

100人以上～ 工0人未満 73

8.7
42,780.00100.00

工D人以上～1〔m人未満 25
3.0 34,480.00100.00

1㏄0人以上～諏 〕人未満
L〒 33,780.0078.00

印00人以上 3

0.4
40,000.0070.OO

地域別 北海道 31

3.7
30,610.OO100.00

東 北 44
5.3

39,750.OO100.00

関 東(首 都圏除く)
33

4.0
36,790.00|00.00

首都圏(1都3県) 334
40.0 34.|50.00|OO.qo

甲信越 ・北陸 60
7.2

25,550.00100.00

中 部 115

13.8
3L170.00100.00

近 畿 川8

14.1
38,530.00100.00

中 国 42
5.0

38,190.OOIOO.OO

四 国
1.呂

42,250.0070.00

九州 ・沖縄 37
4.4 45.84'0.00100.00

一156一

＼

」



サ
支払 い金額の構成比 ・業務委託 ・業務 代行

ン 0 0 2 4 6 81 1 無
フ

%2 04 06 08 00 0
ル

% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回
数 ～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1258 516190463215927423

1000 4|01513725120721336

従業員規模100人 未満 285
1000

12023596|7114
42181|832210425400

100人 以 上～ ξCO人未満 446

1000

20039|895611158
448874020111325354

300人 以上 ～1000人 未満 298

1000

|32479832889

4431583027|0072.7299

10こD人以上～蜘 人未満 167
1000 33513459618、2。 と:。;223;

∞∞人以上 46
1000 1。;4329、 争 、…:=:321き

製造業 計 480 210'72199148157

1000 43815040190208|.7327

従業員規模100人 未満
78

1000 46015f:2.… 二:.↓443;

100人以上～300人 未満 160

1000 5286,ξ 、.12.6=181.…3558

300人 以 上～1000人 未満 日5
1000 4951、411,§1弓 二 。 ↓ 、 §263守

1㏄0人以上～〔泊刀人未満 92
1000 32993736,§:■==、,2↓

江00人以上 29
1000 1。 §41121。 §,↓=:=3418

流通 ・物流 計
375

1000

160481412719124

42712.83732190324331

従業員規模100人 未満
66

1000 5。386f=、 §4§:1と332…

100人以 上～30D人 未 満 134
1000

5696221751
4い86.7451.5L5075238.1

工C人以上～1(℃0人未満 112

1000 4458,4192亨3(1.§:。 ↓323!

1㏄O人以上～諏)人 未満 49
1000 36113。1886、Z===2α12

表
側 ヨ〕00人以 上 9

1000 1■4421111■::=226
①

金融 ・保険 計 125
1000

37296522539
2962324840161640312

業
種 従業員規模100人 未満

29

100.O 341927§ 、 ↓ 、 ↓,ム=1。 §17;
・

規 100人 以上 ～3CO人 未満 47

1000

1253212220

25510664432|4343426
模
別 al)人以上～1(m人 未満 30

1000 361}269613.▲=::269
/
地 1α口入以上～蜘 人未満 15

1000 26今33§:6}:二:33§
域
別 5000人 以 上 3

100.0 :66亨:::::33↓

サービス ・その他 計 272
1000

1094065525100
40.11472218180718368

従業員規模100人 未満 111
1000

4174321251
36.963362.71.80918459

100人以上～3CO人 未満 lO2
1000 474苧19282言1↓2…==2821

諏)人以上～1〔m人未満 40
1000 3516158:2よ2;2;5…371ξ

1〔m人以上～㎜ 人未満 10
100.O 、。6、 。6:=二:1。 ↓1。 ↓

印00人以上 5
1000 2。 ↓4。6=====、 。6

地域別 北海道 52
1000 361§1、 §1↓3…3§=114。2ム

東 北 89 30B21-1245
1000 337902211-1122506

関 東(首 都圏除く)
50

1000 5。28、 言86:2占:、 ↓341;

首都圏(1都3県) 466
1000

1958720106511132
418|874321|31124283

甲信越 ・北陸
lO2

1000 424;,§:、;:1↓2;4146

中 部 174 68308311459
1000 39117246170.60623339

近 畿 166 6832844-248

|OOO 410193482424-12289

中 国 65 2810-3-1-23
1000 431154-46-15-354

四 国 14 6-1-一 一16

1000 429-71-一 一71429

九州 ・沖縄 59
1000 4221,。1,25苧==,13,2i

一157－
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'

サ
ン
プ
ル
数

支払 い金額の構成比:業 務
委託 ・業務代行

平

均

8

最
小
値

最
大
値

全 体 835

1000
11,590.00100.00

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
2↓7と 12,470.00100.00

100人以上～ 勤 人未満 288

34.5
11,980.00100.00

300人以上～1(m人 未満 209

25.0
11,460.00|00.OO

10コO人以 上～5000人 未満 130
15.6

9,750.00100.00

∞∞人以上
3円 |2,230.0050.00

製造業 計 323
38.7

9,430.00100.00

従業員規模100人 未満 43

5.1
5,700.00100.00

100人以上～ ⑮ 人未満 104

12.5
9,390.00100.ρ0

300人 以上 ～10コ⊃人未 満 85
10.2 1|,400.00100.00

1㏄O人以上～⑤00人未満 71
8.5

8,280.0062.00

印00人以上 19
2.3

|3,260.0045.00

流通 ・物流 計 251

301
12,240.00100.00

従業員規模100人 未満 5鴛 12.16.0.00100.00

100人 以上 ～300人 未 満 83

9.9
15,960.00100.00

300人 以上 ～10コ⊃人未 満 971 9,460.OO100.00

1㏄0人以上～㎜ 人未満
4ヨ 9,640.0050.00

㎜ 人以上 7
0.8 16,570.0050.00

金融 ・保険 計 86
103

17,490.00100.00

従業員規模100人 未満 24

2.9
22,|30.00100.00

100人 以上 ～300人 未 満` 27
3.2

24,520.00100.00

300人以上～1㎜ 人未満 22
2.6

8,360.0045.OO

10ココ人以上～印00人未満
11星 10,300.OO52.OO

∈DOO人以上 2
0.2

2,001,003.00

サービス ・その他 計 172

206
11,340.OOIOO.OO

従業員規模100人 未満 60
7.2 13,680.OO100.00

100人 以上 ～3コ 〕人未 満 73
8.7

6,470.0070.00

泊〕人以上～1(ぱ)人未満 25

3.0
19,560、OO100.00

1000人 以上 ～5000人 未 満 1.9 15,670.00100.00

5000人 以上 3

0.4
2,330,005.OO

地域別 北海道 39} 14,8|O.00100.00

東 北 44
5.3

10,500。OO100.00

関 東(首 都圏除く)
33

4.0
10,300.00100.00

首都圏(1都3県)
334

40.0 12,170.00100.00

甲信越 ・北陸 ,0雰 12,680.00100.00

中 部 |15

13.8
11,230.OO100.00

近 畿 118
14.1

10,430、OO100.00

中 国
5招 8,170.0085.00

四 国 L8 15,630.00100.00

九州 ・沖縄
、31

10,|40.00100.00

一158一



サ
支払 い金額 の構成比'研 修 ・訓練

ン
プ

0 0
%2

2
04

4
06

6
08

81
00

1
0

無

ル % 超0 %0 %0 %0 %0 0 回数 ～% 超% 超% 超% 超% %

以
下

～以
下

～以
下

～以
下

～未
満

答

全 体 1258 584214461-26423

1000 464170030501-21336

従業員規模100人 未満 285 13328111-7114
、

1000 46.798040404-25400

100人 以上 ～300人 未 満 446

1000 、…111251。1。2::21》3悶
釦0人以上～K℃0人未満 298

1000 、↓4》1758。 ▲ 。 亨:=292988

1α迫人以上～〔m〕人未満 167

1000 447;、,『;=。1==。 ↓223;

口 入以上 46 1|20-一 ー 一 一15

1000 239435-一 一 一 一326

製造業 計 480 2149821--8157

1000 4462040402--17327

従業員規模100人 未満 78

1000 47317!二::=二443;

100人以上～ 和 人未満 160

1000 5。!81。1;1…:::、 〒3558

300人 以 上 ～1000人 未 満 115

1000 5。512。21:。.↓:=1》263?

|αX)入以上～〔孤)人 未満 92

1000 393!37;6:::二 ■2ぷ

蜘 人以上 29
1000 6§581;=::::3419

流通 ・物流 計 375 18157131-8124

1000 483152030803-2133.1

従業員規模100人 未満 66
1000 483…1291占:1;=,633駕

100人以上～3α 〕人未満 134

1000 486§1118二 。}::。 ↓38Sl

鎚0人以上～1000人未満 112
1000 455;1718=。.;:=4§323!

1000人以上～印00人未満 49

1000 512き261§=2↓:=:2。12
表

敦〕OO人以 上 9 61-一 一 一 一2

側 1000 66711.1-一 一 一 一222

①
金融 ・保険 計 125 6321-一 一 一239

1000 504168-一 一 一16312

業
種 従業員規模100人 未満 29

1000 651§136:=:=、 ↓17日
.

規 100人以上～a口 入未満 47
1000 361;191::::214228

模
別 工0人以上～1〔CO人未満 30

1000 631§1。8=::=:269
/
地 1(m人 以上 ～〔丈CO人 未満 15

1000 46子2。3=:=二:33§
域

㎜ 人以上 3 11-一 一 一 一1

別 1000 333333-一 一 一 一333

サービス ・その他 計 272

1000 、と26133;。 ↓ 。1=:,;,108

従業員規模100人 未満 111

1000 401§918:0、 ↓::3ξ455る

100人 以上 ～3コO人 未 満 102

1000 535;1311:1↓=:2;2822

3CO人 以上 ～1αX)人未 満 40
1000 、。181712圭.:=:2占371§

＼

1(m人 以上～蜘 人未満 10

1000 ,。.き 、。6::::=,。.↓

εCOO人以 上 5 21-一 一 ー 一2

1000 400200一 一 一 一 一400

地域別 北海道 52 228-一 一 一121

1000 423154-一 一 一19404

東 北 89 348-一 一 一245

1000 38290-一 ー 一22506

関 東(首 都圏除く) 50

1000 、22↓,4;、;26::46341;

首都圏(1都3県) 466
1000 56381981=。2。 ▲:,82↓3…

甲信越 ・北陸 102 41161-一 一242

1000 40215.710-一 一20412

中 部 174 83291-一 一259

1000 47716706-一 一11339

近 畿 166 8528-|一 一448

1000 512169-06--24289

中 国 65 2712-一 一 一323

1000 415185-一 一 一46354

四 国 14 8-一 一 ー 一 一6

100.0 571-一 一 ー 一 一429

九州 ・沖縄 59 2212-2-一|22
1000 373203-34--17373

、

一159一
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サ
ン
プ
ル
数

支払 い金額の構成 比:研修 ・
訓練

平

均

ゐ
)

最
小
値

最
大
値

全 体 835

100.0
5,400.OO100.00

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100妹 満 171
20.5 6,570.OO100.00

100人 以 上～3CO人 未満 288

34.5
5,510.00100.00

.∈co人 以上 ～1(m人 未満 209
25.0 6,150.00100.00

1000人 以上 ～5COO人 未満 130

15..6
3,160.00100.OO

迎 人以上 3男 2,940、0015.00

製造業 計 323

38.7.
4,780.00100.OO

従業員規模100人 未満 541 1,160.0020.00

100人以上～ ∈CO人未満 104
12.5

7,040.00100.00

砲 人以上～1cco人未満
85

10.2
4,740.00100.00

1αD人以上～印∞人未満 71

8.5
3,870.00100.00

5〔〕OD人以上 211 4,470.OO15.00

流通 ・物流 計 251
30.1

5,810.00100.00

従業員規模100人 未満 44

5.3
9,550.00100.00

.

100人 以上 ～300人 未満 9!1 2,870.00100.00

300人以上～1〔m人未満 97! 9,040.00100.00

.
1000人 以上 ～5000人 未満 39

4.7
2,870.0050.00

印00人以上■

7

0.8
0,140,OO1.00

金融 ・保険 計
86

10.3
3,500.00100.00

従業員規模100人 未満 24
2.9

4,580.00|00.00

100人以上～ 工0人未満 27

3.2
5,850.OO100.00

工0人以上～1〔m人未満 22
2.6 .1,050.00|0.00

1(m人 以上～諏 〕人未満
1膓 O,600,OO4.00

5COO人 以上 2
0.2

|,500,003.00

サー ビス ・その他 計 172

20.6
6,980.OO100.00

従業員規模100人 未満 60

7.2
9,050.00100.00

100人以上～ 亙D人未満 73

8.7
6,230.00100.OO

3CO人 以上～1COO人 未 満 25
3.O

6,880.00100.00

1㏄0人以上～頭 人未満 1.1 2,000.0010.OO

駒00人以上 3
0.4 O.670.00,2.00

地域別 北海道 3男 5,260.00100.00

東 北 44
5.3 5,300.00100.00

関 東(首 都圏除く)
33'4
.0 11,970.00100.00

首都圏(1都3県)
334

40.0
4,990.00100.OO

甲信越 ・北陸 7『》 5,530.00|OO.OO

中 部 |15
13.8

3,690.00100.OO

近 畿 U8

14.1
5,280.OO|00.00

中 国,
42

5.0
8,430.00100.00

四 国
、8 0,OOO,000.OO

九州 ・沖縄
、元 7,320.001'00.00

一160一
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一

サ
支払い金額 の構 成比 その他

之フ 0 0
%2

2
04

4
06

6
08

81
00

1
0

無

ル % 超0 %0 %0 %0 %0 0 回
数 ～% 超% 超% 超% 超% %

以
下

～以

下

～以

下

～以

下

～未

満

答

全 体 1258 815121--16423

1000 6481001--0105336

従業員規模100人 未満 285
1000 5}r;11=:=。 ↓ α9、 ↓16

|00人 以 上～3α)人 未 満 446

1000 ,688。9。1::=。6、;隅

300人 以上 ～1000人 未 満 298

1000 6…OI。9::=:=2981

1000人以上～〔㎜ 人未満 167

1000 ,↓2§1;==:==223;

駝00人以上 46 292-一 一 一 一15

1000 63043一 つ 一 一 一326

製造業 計 480 3146-一 一12157
1000 654|3-一 一 〇204327

従業員規模100妹 満 78

100.0 5,481↓==二1↓ 辻443言

100人以上～ ⑮ 人未満 160

1000 ,↓9§ 。 ↓::::α 占3558

300人 以 上～1000人 未 満 115

100.0 7386。;:::::26ヂ ♀

10CO人 以上 ～50CO人 未 満 92

100.O 7679■:::::222占
5000人 以上 29 172-一 ー ー 一10

1000 58.669-一 一 一 一34.5

流通 ・物流 計 375 24441-一 一2124

1000 6511103-一 一 〇533|

従業員規模100人 未満
66

1000 634…36二=::=332…
100人 以上 ～3コO人 未満 134

100.0 5978。1。}=:=,…3851

3〔D人以 上～1000人 未満 112

1000 6778:=::=:323亨
1000人 以上 ～500り人未満 49

1000 773§2↓::=::2。12
表 ヨ〕00人以上 9 7～ 一 一 ー 一 一2

側 1000 778-一 一 ー ー 一222

①
金融 ・保険 計

125 86-一 一 ー 一 一39

1000 688-一 一 ー ー 一312

業
種 従業員規模|00人 未満 29

1000 8226:::=::、7;

規 1CO人 以上～3コ0人 未満 47

1000 572Z:===::4229
模
別 300人以上～旧00人未満 30

|OOO 732…==:二:=269
/
地 1000人 以上～印00人 未 満 15

1000 6619二::二==33§
域

5000人 以上 3 2-一 一 ー 一 一1
別 1000 667～ 一 一 ー 一 一333

サービス ・その他 計 272

1000 ,16§ 。 亨:==:。 ～3占08

従業員規模100人 未満 1日
1000 535》:=:==。 ▲455;

100人以上～ ⑰ 人未満 102

1000 697;1占=:::1↓2822

300人 以 上～10コ)人未 満 40

1000 6。262;::=::371§

1000人 以 上～5000人 未 満 10

1000 9。8=二=:=:1。 ↓

5000人 以 上 5 3-一 一 ー 一 一2

1000 600-一 一 ー 一 一400

地域別 北海道 52 31-一 ー ー ー 一21

1000 596-一 一 ー 一 一404

東 北 89 42-1-一 一145

1000 472-11-一 一1|506

関 東(首 都圏除く)
50

1000 623↓:::二2↓2↓341;

首都圏(1都3県) 466

1000 7き2;、 〒:=:=。 葺2↓3…

甲信越 ・北陸 102 573-一 一 一 一42

1000 55929-一 一 合 一412

中 部 174 1113-一 一 一159
、

1000 63817-一 ー 一 〇6339

近 畿 166 1171-一 一 一 一48

1000 70506-一 一 一 一289

中 国
65 41-一 一 一 一123

1000 631-一 一 一 一15354

四 国 14 8-一 ー ー ー 一6

1000 57|一 一 ー ー 一 一429

九州 ・沖縄 59 37-一 一 一 －t-22

1000 627-一 一 ー ー 一373

一161－
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サ
ン
プ
ル
数

支 払い金額の構成比:そ の他

平

均

8

最
小
値

最
大
値

全 体 835
1000

1,000.00100.OO

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
171

20.5
1,870.00100.00

100人以上～ 知 人未満 288

34.5
1,610.00100.00

300人 以上～1000人 未満 209
25.0 0,070.0010.OO

1〔m人以上～5COO人未満 130
15.6

O,120.0015.00

㎜ 人以上 31
3.7

O,480.0010.00

製造業 計 323

387
1,040.00100.00

従業員規模100人 未満 43
5.1

4,770.00100.00

100人以上～ 勤 人未満 104

12.5
1,060.00100.00

3コ入以 上～1(m人 未満 85
}O.2

0,060,005. .00

1α刀人以上～…エ00人未満 71

8.5
0,010,001.00

頭 人以上 19
2.3

O,790.OOIO.00

流通 ・物流 計 251

30一
1,130.00100.OO

従業員規模100妹 満 44
5.3

0,340.0010.00

100人以上～300人 未満 83

9.9
3,050.00100.00

300人 以上 ～1000人 未満 76
9.1 0,000,000.00

1000人以上～印00人未満 39
4.7

0,380.00|5.00

印00人以上 7

0.8
0,000,000.00

金融 ・保険 計 86
10.3

0.00α000.00

従業員規模100人 未満
-

24

2.9
0,000,000.00

100人 以上～3こ0人 未満 27
3.2

0,000,000.00

300人 以 上～1000人 未 満 22

2.6
0,000,000.00

1000人 以上～印00人 未満 ll; 0,000.00σ00

印00人以上 2
0.2 0,000,OOO.OO

サービス ・その他 計 172
20.6

1,230、OOlOO.00

従業員規模100妹 満1 60

7.2
1,670.00100.00

100人以 ヒ～3co人 未満 73

8.7
|,400、00100.00

300人 以上 ～1〔〕α)人未満 25

3.O
0,400.0010.00

10コ⊃人以上～印00人未満 1.9 0,000,000.00

5000人 以上 3
04

O,000,000.00

地域別 北海道 31

3.7
0.00α000.00

東 北 44
5.3

3,020.00100.00

関 東(首 都圏除く)一

33
4.0

5,910、00100.00

首都圏(1都3県)
334

40.O 0,710.00100.00

"
甲信越 ・北陸

60

7.2
0,530.OO20.00

中 部 115
13.8 1,090.00100.00

'

近 畿
118

14.1
0,080.0010.00

中 国 42
5.0

2,380.00100.00

四 国 L8 0・000・oqo・00

九州 ・沖縄 37
44 0,000,000.00
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(2)外 部 機 能 の利 用 状 況[調 査票対応Ql、Q2(1),(2)]

サ
ンプ

ル
数

外部機能を利用した業務

情 の
報 企
シ画
ス ・ ・
テ 分評
ム折価

情
報
シ
ス の
テ 開
ム発

情 の
報運
シ用
ス ・
テ管
ム理

業
務
委業
託 務
・代

行

研
修

.

訓
練

そ
の

他

無

回

答

全 体 1600

100.0

47777498755343621342

29,848,461,734,627,31,321.4

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.0

81U7226102697153
18,526,751,623,315.81,634.9

100人 以 上～300人 未 満 568
100.0

1512463271681378122

26,643,357,629,624.11,421.5

300人 以 上～100コ人未満 350
100.0

112205223136|00352
32,058,663,738,928.60,914.9

1000人以上～㎜ 人未満 177

100.0

941491519986210

53.184.285.355.948.61.15.6

ヨ》OO人以上 48
100.0

3046443935|2
62.595.891.781.372.92.14.2

製造業 計 611
100.0

188304.367200192813|

30。849.860.132.73|.41.32L4

従業員規模100人 未満'
127

100.0
2231602215349

17,324,447,217,311.82,438.6

100人以上～ 瓢 〕入未満 2日

100.0

49801094454251

23,237,951,720,925,・60,924.2

30コ入以上 ～10〔D人未満 |40
100.0

4177805139125
29,355,057,136,427.90,717.9

1000入 以上 ～印00人 未満 95
100.0

548283545313
56.886.387.456.855.81.13.2

印00人以上 30
100.O

|7292924271|
56.796.796.780.090.03.33.3

流通 ・物流 計
457

100.0
|38233289165116782

30.251.063.2・36.125.41.517.9

従業員規模100人 未満
96

100.0

2328522816230
24.029.254.229.216.72.13L3

100人 以上 ～3〔0人 未満 166
100.0

3970935237332
23.542.256.03い322.3|:819.3

3コO人以 上～1000人 未満 |25
100.0

4280874938113
33,664,069,639,230.40,810.4

10〔X)人以上 ～印00人 未満 54

100.0

274344262115
50.079.681.548.138.9L99.3

駒00人以上 10
100.0

59882-1

50,090,080,080,020.0-10.0

金融 ・保険 計
144

100.0
64881027641-19

44.46L170.852.828.5-13.2

従業員規模100人 未満
38

100.0
141823179-9

36,847,460,544,723.7-23.7

100人 以上 ～300人 未 満 54
100.0

2331372715-7
42,657,468,550,027.8-13.0

工D人以上～1〔m人未満
33

100.0

142124166-3

42.463.672.748.518.2-9.『1

1㏄0人以上～蜘 人未満 15
100.0

914|4127--

60.093.393.380.046.7-一

5000人 以 上 3
100.0

33333--

100.0100.0100.0100.0100.O-一

サービス ・その他 計
380

100.0
85・146223108866108

22.438.458.728、422.6L628.4

従業員規模100人 未満
|75

100.0

2240903529264

12,622,951,420,0|6.6|,|36.6

.100以 上～3コ 〕人未 満 133
100.0

3864854330331
28,648,163,932,322,6'2,323.3

3CO人以上～1(m人 未満 51
100.0

15263119|71||

29.45LO60.837.333.32.02|.6

10〔D人以上～印00人未満
12

100.0'

49965-2

33.375.075.Or50.041.7-16.7

5000人 以上 5
100.0

55443-一

|00.0|00.080.080.060,0-一

地域別 北海道 72
100.0

1526.372417-20
20.836.|5L433.323.6-27.8

東 北
129

100.0

2845703423240

2|,734,954,326,417.81,631.0

関 東(首 都圏除く)
68

100.0
13173917182|8

19.125.057.425.0'26.52.926.5

首都圏(1都3県)
560

100.0

'196310380229164|094

35,055,467,940,929.31,816.8

甲信越 ・北陸
144

100.0

3952673136242
27.|36.146.521.525.OL429.2

中 部 216
100.0

64|121267560342
29.65L958.334.727.81.419.4

近 畿、

203

100.0

641111417657137

31.554.769.537.428。10.51a2

中 国
80

100.0
2942512424115

36.3,52.563.830.030.0|.318.8

四 国
22

100.0
39|364-8

|3,640,959,127,318.2-36.4

九州 ・沖縄
75

100.0

2236472627-16

29,348.062.734.7'36,0-21.3
.
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/⑱

1
' 、

、

サ
外部機能の利用 目的 情報 システ ム企画 ・分析 ・評価

之 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
フ
ル

務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
. シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回

数 管効 ス 能 機 なの ジの 業再 足値
理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答

1 の化 ム 上 の 得 得 ス応 の分 造
.

全 体 477 |0660595333612|76
'

1000 222126|24111060.61325369

従業員規模100人 未満 81
1000 141§11911〒46::2…1▲544き

100人以上～ 孤)人未満 151
1000 2。3;182§91§71▲1… α}α1。}.4。6ム

まD人以上～1〔m人未満 112

1000 263891↓121688=。 ↓1151343§

1(加人以上～蜘 人未満 94
1000 212§111}14161b1!■ ■1」2宇282Z

、

ヨ〕00人以上 30 io-79-一 一22

1000 333-233300-一 一6767

製造業 計 188 47252122111566
1000 2501331|211705050.52735|

従業員規模100人 未満
22

1000 9…9子9…=::=:721§

100人以上～300人 未満 49
1000 221ム3α1§4子6〒===2↓3411

3CO人以上～1(m人 未満 41
1000 311亨 λ§12》4…=2↓:・2↓3918

1000人以上～印∞人未満 54

100.0 22169§16922161↓=山1↓2516

㎜ 人以上 17 6-35-一 一21

100.0 353-17629.4-一 一11859

流通 ・物流 計
138 32182011-12549

100.0 23.21301458.O-07|43635.5

従業員規模|OO人 未満 23
1000 21亨1721384↓=::、 と399

100人 以上～300人 未 満 39

1000 23915212き2↓=二2占:4311

江D人以上～1α刀人未満 42

100.0 2a187〒1ば9ξ:=217…351亨
1〔℃0人以上～弧)人 未満 27

100.0 25;18§11…11…=,}:',↓25;
表 5 1-31-一 一 ー 一

側 50コO人以上
1000 200-60.0200-一 口 一 一

①
金融 ・保険 計

64 9610101-1225
100.0 1419415,615,616-1631391

業
種 従業員規模100人 未満

14
1000 :14…14…14…:=::57!

規 100人以上～300人 未満 23
1000 172:21亨8亨4↓=::471↓

棟
別 3CO人 以上 ～1〔丈0人未満 14

1000 2122、27い4…:=7い4日14§
/
地 1(m人 以上～〔㎜ 人未満 9

1000 ,1」1■22》226二=:=33§
域 3 1--1-一 一 一1

別 ξCOO人以上
1000 33.3--333-一 一 一333

サービス ・その他 計
85

1000 2。16121↓92日191▲1▲22=413妻

従業員規模100妹 満 22
|000 22》 、 占gZ、;::、i=5。1↓

100人 以上 ～300人 未満 38
1000 ,5918孟,§13》 、62↓::391ξ

300人 以上 ～1000人 未 満 15
1000 26儂13§13…6↓====、 。8

100⊃人以上～㎜ 人未満 4

1000 :==25↓=:=:758

江00人以上 5 2-12-一 一_一 一

1000 400-200400-一 ー 一 一

15 |42-一 ー 一 一8地域別 北海道 1000 67267133-一 ー 一 一533

28 6121--2115東 北
1000 214367136--7136536

関 東(首 都圏除く)
13

1000 ,a§15葺152,.}===二:23苧

首都圏(1都3県)
196

1000 193§1328、 。2》153816。 と1§ 、 守346§

39 78431-一 一16
甲信越 ・北陸 1000 17.92051037726-一 一410

64 15・9|26-1-219
中 部 1000 23414118894-16-31297

64 234|08-11-|7近 畿 1000 35963156125-1616-266

29 635-一 一 ー|14
中 国 1000 207103172-一 一 一34483

3 1-一 ー 一 口 ー 一2
四 国

1000 333-一 一 一 一 一 一667

22 2223-一 一 一13九州 ・沖縄
1000 919|91136-一 一 一591
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'

'

サ
外部機能の利用 目的:情 報システムの開発

卜 ≧ 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
フ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の

' ル ・ シ機 い にル ピへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 な の ジ の 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の 分 造

全 体 774 2162291748|139141821
1000 2792962251051712182327

従業員規模100人 未満
ll7

1000 25383。3§263占51。 ↓11㌶2§,2

100人 以上 ～300人 未満 246
1000 2,5§3798235§82守 、5。 ↓2116、2

300人以上～1〔m人未満 205
1000 、。6亨316ラ2。4…81;21261.6,619

1㏄0人以上～㎜ 人未満 149
1000 324塁2。3占182§2。3?1§ 。 ↓1§2831

ヨ〕00人以上 46
|000 452}6§211915;=2▲:,争=

製造業 計 304
1000 3ム0627861952113§16,8.↓382§

従業員規模100人 未満 31
1000 3al琴2982216…====3▲

・

100人 以上～300人 未満 80
1000 231§413§2。18562§:は ⊇2…

300人 以上～1000人 未満
1。.7乙 332§282…2。1§1。21↓2…:1↓1↓

1000人以上～蜘 人未満
1。.8… 373↓171flal§2。111▲1.▲=22,葺

印00人以上
1。.28 551;1。 §1。 §1辻 三::1。 § 二

流通 ・物流 計
233

1000 235§327823521。2128。61争2〒2〒

従業員規模100人 未満
28

1000 25乙35192117子3↓::aき3占

100人 以上～300人 未満 70
1000 2218、 。28221§811。 ム111.↓:1五

3CO人以上～1〔m人未満 80

1000 2528322925287§ ⊇:2…2…1↓

1㎜ 人以上～5000人未満
1。.48 231呈2τ162。81a§2↓=2↓2ム2;

表
側 印00人以上 9

1000 1■=33§33§:1■:1■ 二
①

金融 ・保険 計 1。.88 25る2726222♀ 、92§ 、246=,9
業
種 従業員規模100人 未満 1。.18 16亨27き2265↓=5↓11…=11…

規 100人 以上～3二 〇人未満
1。.3↓ 16〒25§32189亨,▲=3▲ 二9亨

棟
別 まO人以上～1(m人 未満

1。.2↓ 28き33乙14§gi、 ム9…=::
/
地 |〔〕00人以 上～江CO人 未満

14
1000 5。乙28き7171==パ:=

域
別 印00人以上

3

100.0 33↓:669':=:=:=

サービス ・その他 計
146

1000
3547401011543

240322274680707342721

従業員規模100妹 満 40

100.0 、α8,。1635162;:21諾56:
、

100人以上～3CO人 未満 64
1000 、。1§3,26、518gl辻=品1↓ 二

3CO人以上～1㏄0人未満
26

1000 421↓3819119====,↓3↓

Km人 以上～蜘 人未満
1。.8 :1,133§33§ 二:==22…

勤 人以上
1。.8 6。8二 、。6:::=:=

地域別 北海道 1。.28 26;34§19;a↓,↓:::1,§
45 11161221-2-1東 北 1000 2443562674422-44-22

関 東(首 都圏除く)
17

1000 2。i2gl239,↓:,↓=,↓:

首都圏(1都3県)
310

1000 268き268123元91231,き,§ 、 き31雰 、 §

甲信越 ・北陸 1。.5… 2111281き281き13;.↓=::5§
112 343127|04-222

中 部 1000 3042772418936-|81818

111 383418141-321近 畿 1000 34230616212609-271809

42 917101--122
中 国 1000 2|440523824--244848

9 431-一 一1-一
四 国 1000 444333111-一 一111-一

九州 ・沖縄 1。.38 、。1↓ 、。ll22》111=:、 ↓=,↓
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●

サ
外部機能の利用 目的 情報システム の運用 ・管理

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
ル ・ シ機 い にル ピへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 な の ジ の 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 987 394|084389529822290
1000 3991094490052.90822294

従業員規模100人 未満 226
100.O 245§153629828。61。 §1.6164392

100人 以上～3コ コ人未 満 327
1000 3ム1…134962993§ 。 ぎ 。i。 §1§3▲OI

300人 以上～100コ人未 満 223

10α0 439§9鴛48926:3§ 。;2亨255;

1(m人 以上～弧)人 未満 151
1000 61985§3§716α}al8=1…132↓

印00人以上 44
1000 683雰4…2↓4…:1|1:6§2↓

製造業 計 367
1000 、占4§,241411938。 ↓41〒 。 …2§269》

従業員規模100人 未満 60
1000 2119181き:8§1}==1}482§

100人以 上～3α)人 未 満 109
1000 24212。 釜91;1。11=:1§2§3136

300人 以上～1〔丈0人未 満 80
1000 3739,1§38,。8=56二3§282§

1000人以上～江00人未満 83
100.O 665§463き81:9§:=aI

∞∞人以上 29
1000 69283ム3↓6…:1。 §:66:

流通 ・物流 計
289

1000 3}0211㌣41682》1821。 ～2!3299

従業員規模100人 未満 52
1000 251817§5§9言=:=1↓4。2ム

100人以上～ 泊)人未満 93
1000 32鴛1。183茎6§26■=21413§

300人 以上～10コ⊃人未 満 87
1000 46489》4(9》=2…2… ■25鴛

1000人以上～蜘 人未満 44
1000 4529gf4…1LI2↓4…:2↓2。 §

'

表
側 ∞∞人以上 8

100.0 5。612占:=二12占=12;12占
①

金融 ・保険 計 102
1000 5,567§2§7§=36:、 言242§

業
種 従業員規模100人 未満

23
1000 、a19辻=,7ヨ:辻 二:3。1

規 100人 以上 ～3CO人 未 満 37
100.0 、。1§13§ ㌶ 謡==二:3調

棟
別 諏 〕人以上～1〔℃0人未満 24

100.O 581`8…4:a…:8…:=]29
/
地 10α)人以上～蜘 人未満 14

1000 781↓==:==二7114§
域
別 蜘 人以上 3

1000 669===:33↓=:=

サ ー ビス ・その他 計
223

1000 388!92ム41↓92ム 。1,.§162》327…

従業員規模100人 未満
90

1000 21191412,§al■2日 、2214442

100人以上～ 勤 人未満 85
1000 45鴛7!8;1411=1▲:,▲2212

300人以上～1(m人 未満 31
1000 45166…3▲9亨:=:,…298

1000人以上～駒00人未満 9
100.0 77乙 二=:::=:22茎

㎜ 人以上 4

1000 1。。6==二==二=:

地域別 北海道 37
1000 271816皇,9al、}=:,}351〒

70 22645--2328東 北 1000 31.4865771--2943400

関 東(首 都圏除く)
39

1000 、a111。`,と5宇=、1、 ↓,亨4118

首都圏(1都3県)
380

1000 、門114Z3191。4↓ 。 …41;。 ↓11259§

甲信越 ・北陸
67

1000 35261418、 §,61と:=己3526
126 5115513-一 一240中 部 1000 4051194010、3-一 一16317

141 6414710191233近 畿 1000 45499507107640714234

51 19753--1214
中 国

1000 3731379859--2039275

13 51-一 一11-5
四 国

1000 38.577-一 一7777-385

九州 ・沖縄 47
1000 、626,2、 い 。 き=,1、1:2916

一166



■

外
部
機
能
の
利
用
状
況

、

サ
外部機能 の利用 目的:業 務委託 ・業 務代行

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
ル ■ シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 Lの 分 造

全 体 553 25023204313191613157
1000 45242367824342924284

従業員規模100人 未満
1,↓06 3232361↓1α1↓261占511占424》

100人 以 上～3コO人 未 満 168
1000 38694§4;71ヲ1、 …2量1638366…

3α)人以 上～1000人 未 満 136
1000 496;412;51。}265121273§

10〔D人以 上～駝00人 未 満 99
1000 555§5〒7111ヨ5〒71::,。1早

印00人以上 39 25-2134|21
1000 641-512677103265126

製造業 計 200 8377176116559
100.0 4153535853055302529.5

従業員規模100人 未満
22

1000 13§4i:gl:辻=、;6a16
100人以上～300人 未満 44

1000 3419=2↓6.§2↓2↓=4…47弓

3α)人以 上～100コ入未満
1。.5↓ 412▲562↓5§=2↓9き2↓3111

10α〕人以上～㎜ 入未満 54

100.0 462§527214§7]11!:=9§

印00人 以 上 ・ 24 16-1112111
100.0 667-42424283424242

流通 ・物流 計 1,↓6言 477§ ⊇1§61♀2茸 、`1;2`3。56

従業員規模|00人 未満 28
1000 282、;=7子 、よ=7子=5。16

100人 以 上～300人 未満 52
1000 44267今=5§ 二a6=16361§

3α)人以上 ～1000人 未満 49
1000 532!パ2↓69=二:、Z3。1き

10〔D人以上～蜘 人未満
1。.28 61197～ 時 時3↓,↓==弓

表 8 4-一 一21-|一
側 印00人以上

1000 500-一 一250125-125一

①
金融 ・保険 計

76
100.0 483;5§ 、 § 川 §,↓5き 、 …2…1a12

業
種 従業員規模100妹 満 17

1000 41.;=:29衰:=11.1=17§

規 100人 以上 ～3コ コ人未満 27
1000 37181463÷ 日 子=3↓==29§

模
別 300人 以 上 ～100〕人未 満 16

1000 ,諸:,↓:。 と12…=,↓ 、2…
/
地 100コ入以 上 ～5COO人 未満

1。.1言 758:8↓a↓:::=8↓
域 3 2-一 一 一1-一 一

別 5000人 以上
1000 667-一 一 一333-一 一

サービス ・その他 計
1,↓08 475▲2;5861,.;=、 き1;293…

従業員規模100人 未満 1。。ヂき 421;,亨 、↓5亨 、↓:5琴:341…

100人 以 上 ～30D人 未満 43

100.0 3gll=96。`28=、1、 ～3。1;

3α)人以上 ～1000人 未満 19
1000 571↓,↓ 二 。1::,↓:26§

1(m人 以上～∞∞人未満 6
1000 66C==一=::==33…

4 3-1-一 一 ー 一 一

ヨ〕00人以上 1000 750-250-一 一 ー ー 一

24 811111--11地域別 北海道
100.0 3334242424242--458

34 123-41-2-12東 北 1000 35388-11829-59-353

関 東(首 都圏除く)
17

1000 111,1二 晶111,↓,1U§ 、、;

首都圏(1都3県)
229

1000 ,↓1奏3128611,;511、121245;
31 7245--1-|2

甲信越 ・北陸 1000 22665129161--32-387

75 39328-22217中 部
1000 520402710.7-272727227

76 40333232218近 畿 1000 52639393926392626237

24 12-221-一 ー7
中 国

1000 500-838342-一 一292

6 3-一 一 一 一 一 一3四 国
1000 500-一 一 一 一 一 一500

26 9223-一 ー 一10九州 ・沖縄
1000 3467777115-一 一 一385

167一



サ
外部機能 の利 用目的'研 修 ・訓練

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
プ 務 存 の し 社キ 規 ア資 客 の
ル

. シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス 能 機 な の ジの 業再 足値

理率 テ 向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の 分 造

全 体 436 681433|996581687
1000 156327645614111837200

従業員規模100人 未満 69
1000 11§1↓8937214§:565き2411

100人 以上～3=0人 未 満 137
1000 172‖5§111亨35482;=α126243苧

300人 以上 ～1000人 未 満 100
1000 121626585658=:2言a82。28

1000人以上～㎜ 人未満 86
1000 14162i5§595↓:3§=1.▲1416

5000人 以上 35 10--18-2131
1000 286--514-57298,629

製造業 計 192 297|587132840
1000 }5|367845305161042208

従業員規模100人 未満
15

1000 13…=13…2。8:=6い3…33§

100人 以上～300人 未 満 54
100.0 14§7`131291き1↓==1↓311ζ

300人 以上～1COO人 未 満 39
100.0 512151612‖=:=5Z2。 §

1000人 以上 ～5000人 未 満 53
100.0 15!,17ξ5638:31:二13茎

㎜ 人以上 27 7--14-1|31

100.0 259--51.9-3●73711.137

流通 ・物流 計 116 164115|113623
1000 1383495440090.92652198

従業員規模100味 漬
.

16
1000 12…=18§37§=:6↓a↓18§

100人以上～300人 未満 37
1000 16》8…1a§29㌧2}=21aぞ18;

300人 以 上～1000人 未 満 38
100.0 158:5…55鴛==2;2と1aI

泊00人以上～5000人未満 21
100.O 9…:辻521ム:、 ↓=、 ↓23§

'

表
印00人以上 2 一 一 一2-一 一 ー 一

側 1000 一 一 一1000-一 一 一 一

①
金融'保 険 計

41 |0-22211-23
100.0 244-495372424-4,973

業
種 従業員規模100人 未満

9
1000 1■::55き 日1=:11い11

幾 100人以上～ 勤 人未満 15
1000 33§:13§46;:==:,}

棟
別 300人 以上 ～1000人 未 満 6

100.0 16}==66手===:,6}
/
地 10コ⊃人以上 ～5000人 未 満 7

1000 2晶=:7ほ 二:二:=
'

域
別 ヨIX〕人以上 3

100.0 33;==33↓=33と:=:

サービス ・その他 計 86
1000 14163§5§453§,9=3§=242ム

従業員規模100人 未満
29

1000 1。§ 山 山411葺,6二,6=、,§

100人 以上 ～300人 未満 30
1000 131。 と6琴461今3↓::=26孚

300人 以上 ～1000人 未満 17

100.0 17§,…,141;::晶:236

1㏄0人以上～孤)人 未満 5
1000 ===1。 α言:==二=

3 2-一|一 ー ー 一 一印00人以上
1000 667--333-一 ー ー 一

北海道 17 2-46-一 一 一5地域別 1000 118-235353-一 一 一294

23 51210--1|3東 北 1000 2174387435--4343130

関 東(首 都圏除 く)
18

1000 226,1169226:=:1,子 、,6

首都圏(1都3県)
164

100.0 、。3鵬 、9、9477§1§1、1。;、11621
36 31615--218

甲信越 ・北陸 100.O 8328167417--5628222

60 225342-3210中 部 1000 33338356733-5033167

57 92427-2-112
近 畿 1000 1583570474-35-1821|

24 212101-116
中 国

1000 8342834|742-4242250

4 2-一 一 一 一 一 一2
四 国

1000 500-一 一 ー ー 一 一500

27 5-111-一 一|9
九州 ・沖縄 1000 185-37407-一 一37333

一168一



外
部
機
能
の
利
用
状
況

サ
外 部機能の利川 目的 そ の他

ン
業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無

プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
ル . シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ 配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 21
1000 ,4§,4§ 、 ↓ 、 §:、 ↓=,96、,1

従業員規模100人 未満 7
1000 =14▲:14↓=:=28…42§

100人 以上～3コO人 未満 8
1000 256256,2占===:、2占256

300人 以上～1000人 未満 3
1000 二:=33↓=::33▲33↓

1000人 以上～5000人 未満 2
1000 5。 ↓=::=::=,。 ↓

5000人 以上 1
1000 =:一=::1。 α ↓===

製適業 計 8
100.0 二12占:12;=12;=256、,§

従業員規模100人 未満
3

1000 ===33↓==:3辻33↓

100人以 上～300人 未 満 2
1000 :5。 ↓=:=:=5。 ↓=

3〔D人以 上～1000人 未満 | _一 ー 一 一 ー 一 一1

10001000 一 一 ー ー ー ー 一 一

1000人以上～印00人未満 | 一 一 ー ー ー 一 一:

1。 。 ↓100.0 一 ー 一 一 ー 一 一

1 一 一 一 一 一1-一 一

5000人 以 上
1000 一 一 一 一 一1000-一 一

流通 ・物流 計
7

1000 、8…14↓=二:==14↓ 、2§

従業員規模100人 未満
2

1000 =:====:=1。 。6

100人以上～3追 入未満 3
1000, 、辻,a▲===:=二 、、 ↓

300人 以上 ～1000人 未 満 |
100.0 =====::1。 。 ↓:

℃00人以上～〔℃00人未満
|

1000 1。。↓=二=二::==
表

印00人以上
一 _一_一 一 ー ー 一 一

側 一 一_一 一 ー ー ー ー 一

①
金融 ・保険 計

一 一_一 一 一 一 ー ー 一

一 一 一 ー ー ー ー ー 一 一

業
種 従業員規模100人 未満 = =二==:::==

規 100人 以上 ～300人 未 満 : =:==:===:
模
別 300人 以 上～10工)人未 満 = =:二=:==二=
/
地 1000人 以上 ～駒00人 未 満 : :===二::::
域 一 _-一 一 ー 一 一 一 一

別 ξCOO人以 上
一 __一 一 一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計
6

1000 ,6い6}、6膓16}===1Uld

従業員規模100人 未満
2

100.0 :5。 ↓=:::=,α ↓=

100人 以上 ～300人 未 満
3

1000 33き:33と:::::336

300人 以上 ～1〔〕00人未 満 l
lOOO =::1。 。↓::===

100コ人以上～〔㎜ 人未満 = ====:==::
一 __一 ー ー ー ー 一 一

㎜ 人以上
一 __一 一 一 一 ー 一 一

一 __一 一 一 一 ー 一 一

地域別 北海道 一 一_一 一 ー 一 一 一 一

2 一 一 一1-一 一 一1

東 北 1000 一 ー 一500-一 一 一500

関 東(首 都圏除く)
2

|000 ==,。 ↓====,。 ↓=

10 |1-|一 一 一25
首都圏(1都3県)

1000 100|00-10.0-一 一200500

2 1-一 一 一 一 一 一1
甲信越 ・北陸 1000 500-一 一 一 一 ー 一500

3 11-一 一 ー 一1一
中 部 1000 333333-一 一 一 一333一

1 __一 一 一1-一 一

近 畿 1000 一 ー 一 一 ーIOOO-一 一

1 一1-一 一 ー ー 一 一

中 国 1000 一1000-一 一 ー ー ー 一

一 _一_一 一 一 一 一 一

四 国 一 __一 一 ー 一 一 一 一

一 一_一 一 ー ー ー 一 一

九州 ・沖縄 一 _一 一 一 一 一 一 一 一
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サ
外部機能の利用 目的:ま とめ

、

ノ
業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の

ル . シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 な の ジの 業再 足値

理率 テ向 鮨種 い獲 ネ対 へ 配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 1258 6|033726934936424656205
1000 48526821427729333745163

従業員規模100人 未満 285
1000

10371435274141278
36124915118.225144942274

100人 以上 ～3〔D人 未 満 446
1000

1821329698126121780
4082962152202'7132738179

3CO人 以上 ～100⊃人未満 298
1000

16|8665916915,1430
54028921830520305047101

1〔m人以上～㎜ 人未満 167

1000

1234044798153711・

7372402634734890|84266
吟.

蜘 人以上 46
1000 73361。;341§562§69151、 …1。S:

製造業 計 480
1000

2421281001411322122477
50426720829427462550|60

従業員規模100人 未満 78
1000

271991011|426
34.624401512813131351333

1CO人以上～ 瓢)人未満 160

1000

57523430413930

35632.521.31882506L956|8.8

300人 以上 ～1000人 未満 115
1000

623i25381554|3
53927021733.009434335|13

10⊂D人以上～印00人未満 92
1000

702124456|1135
76|22826148.965120|.|335.4

勤 人以上 29
1000 792§1362。9621早3い366…136=

流通 ・物流 計 375
1000

169102809613|1131753
45127.221325635293.54514.1

従業員規模100人 未満 66
1000 4。2;271§1518191936:4§4§16㌧

、100人 以 ヒ～3α 〕人未満
134

1000
49372225423526

36627,6|6.4|8730152237194

300人 以 上 ～1000人 未満 112
100.0

56312832326511

50,027.72502862718544598

1000人以上～江00人未満 49
1000

3014142024134

61.22862864084|82206|82
表
側 駒00人以上 9

1000 55§11{55き44量22;22茎=11{=
①

金融 ・保険 計 125
1000

70342942456517
56027223233632404840136

業
種 従業員規模100人 未満

29

100.0

13851011316
44827617,234.534341033420.7

■

規 100人以 上 ～300人 未満 47
100.0 482§251i2916271亨21212{:19.…

模
別 工0人以上～Km人 未満 30

100.0
18105922122

6003331673006767336767
/
地 1000人 以上 ～500D人 未満 15

1000 931き26争2。846;==6.↓61:
域
別 蜘 人以上 3

1000 669:669669=33↓:二:

サー ビス ・その他 計 272
1000

1267359676414|056

46326821724622155137206

従業員規模1CO人 未満 1日
1000

36261919327434
32423417117|27186336306

100人以 上 ～3コO人 未満 102
1000

5|312529325314

50030.424528429204929|37

300人以上～旧00人未満 40
1000 622§3516171271;:=567§1。6

1〔℃0人以上～5α刀人未満 10
1000 8。81。 ↓3。86。8:::=2。6

500D人以上 5
1000 8。6=6。84。6===:=

地域別 北海道 52
1000 361§2518211▲21113§1↓=1↓2518

東 北 89 322318192-5423

1000 36025820221322-5645258

関 東(首 都圏除く) 50
1000

20911721269
40018022014040204012018σ

首都圏(1都3県)
466

1000

242122|02146|423162560

51926221931330493454129

甲信越 ・北陸
102

1000 383;262;、52§29322§:2626212…

中 部 174 89484053637526
100.0 51127623030534174029149

166 964632424116720近 畿
1000 57827719325324663642120

中 国 65 282316|42-3415
1000 43135424621531-4662231

四 国 14 831--11-4
1000 57121471-～7171-286

.

九州 ・沖縄 59
1000 442!271!181と,。1§=1},1昌1811

一170一



■

外
部
機
能
の
利
用
状
況

陥弓析分画企ムテスシ報情由理いなし川利を能機部外

無

回

答

2

3

3

7

4

1

一

一

一

一891260642523一一59032113一一12一一一ーー一33537ー一17ー一2961123一ーーーー一一一8

一

ー

ー

ー

ー

ー

ー

ー

ー

一

2

3

3

7

2

5

1

7

「

一8.90611一一25一ー一一一一6|(∠一一↑一一ー一一483391923一一113」733453

34

51180127(∠70724244同13015154は3口81527

|

7

Q∨

5

(∠

6

一

ー

ー
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サ
外 部機能を利川 しない理由 情報 システムの開発

ン 自コで ユ て報 機シ安 期1と ト責償 外 め ン コ 一 しの そ 無
フ 社ンあ 1特 技 密ス全 待ビな ラ任問 注 た ト ス 旦ま変 の
ル

の ピ り ザつ術 保テ性 通ス る ブ問題 管 マが ト 契う更 他 回
数 コタ 非 |べ を 持 ムに りレか ル係が 理ネ困 が 約と難

ア ン利 とき失 やの不 のべ 不 時や曖 をジ難 高 し業 し 答
・ス 用 し情 う 安 サル安 の補昧 含 メ い て者 い

全 体 795 17617838512206|123489
}000 221211048061525914294112

従業員規模100人 未満 307
1000 18511言 αき51;。 ↓1`27㍗1言3▲091239

100人以上～ 知 人未満 314
1000 2271,11251!,61;2471、;、,811。3…

3α〕人以上～1㏄0人未満 140

1000 2849、112、 § 。}'。}273!。}23鷺1。16

1000人以上～印OO人未満

印00人以上

26
1000

2

1000

23!、 ム:::3↓,5茸=461…7亨

5。 ↓:=:=二:::5。 ↓

製造業 計 300
'599618248478031

1000 197302.06.OO71328、023267103

従業員規模100人 未満 93
1000 1611、1■,1:11262き,63431、9

100人以上～300人 未満 129
1000 18263f3〈781… 。 占263221263`1α16

300人 以上～10コ9人未満 63

1000 2511311↓ 晶 二 辻362§1と14§9ξ

1000人以上魂00人 未満

印00人以上

11

1000

1

18菱gl::=glgl:45§ 、1

1-一 ー ー ー ー ー 一 一

1000 1000-一 一 一 一 一 一 一 一

流通 ・物流 計 214 495-8245236922
1000 22923-3709|924314322103

従業員規模100人 未満 63
1000 1913::36::2812:342…14§

100人 以上～300人 未満 94

1000 222↓ 、`=461.{、 き262き3;262571

300人 以上～100⊃人未満 42

1000 281… 、1:、1、 ム=14.§=3811。(

1000人 以 上～印00人 未満 11
1000 36`=:::=旧 …=3,2gl

表 ㎜ 人以上 1 一 一 一 一 一 一 ー 一 一1

側 1000 一 一 一 一 一 一 ー 一 一1000

①
金融 ・保険 計 55 22-|一 一1||1127

1000 400-18-一|8200|8218127
業
種 従業員規模100人 未満 20

1000 35;:=:=5↓2α6:258158

規 100人以 上～300人 未満 23
1000 471↓::=::1384↓21》138

棟
別 300人 以 上～10コO人未満 11

1000 361=9{=:=36`=glgl
/
地 1000人以上～印00人未満 |

1000 =:==::=:1。 。 占:

域
5000人 以上

一 ___一_一__一 一

別 一 _一 ー 一 一 ー ー ー 一 一

サービス ・その他 計 221
1000 2。411葦 。;51葺 。6。 …2659=327い229

従業員規模100人 未満 129

1000 1728。 ↓:78。 ↓,…28那:3。3》1418

100人 以上 ～3〔D人 未満 65
1000 21111.… 己 、 §:=241ε:35221。 乙

300人 以 上～100⊃人未満 24

1000 33§41:=::2。 §:2gl12§

10〔D人以 上～印00人 未満 3
1000 =:二:=:,3と=669=

駒00人以上
一 一 ー ー ー 一 一 ー 一_一

一 一 一 ー 一 一 一 一 ー 一 一

地域別 北海道 45 122131-6-155
1000 26744226722-133-3331|1

東 北 83 211-5-121-22|2
1000 25312-60-1.2253-265145

関 東(首 都圏除く)
50

1000 2618、 …:,8:2↓,416、 …261言,6

首都圏(1都3県) 236
1000 19492!114弓1§1§266亨283。7い 。22

甲信越 ・北陸
89 23-17-320-2411

1000 258-'1179-34225-270124

中 部 100 30223-324-2511

1000 300202030-30240-250110

近 畿 88 122-11-2813310

1000 13623-11|1-318|1375|14

中 国 36 9--3--11-112

1000 250--83--306-30656

四 国 13 5--1--2-23

1000 385--77--154-|5423|

九州 ・沖縄 39 32-1-1122144

1000 7751-26-2630851359103

一172一



■

外
部
機
能
の
利
用
状
況

サ
外部機能 を利川 しな い理由 情 報 システ ムの運 用 ・管理

ン
自コで ユ て報 機シ安 期1と ト責償 外 め ン コ 一 しの そ 無

プ
社 ンあ 1持 技 密ス全 待 ピな ラ任問 注 た ト ス 旦ま変 の

ル
の ピ り ザつ術 保テ性 通 スる ブ関題 管 マが ト 契う更 他 回数 コタ 非 1べ を 持ム に りレか ル係が 理ネ困 が 約と難
アン利 とき失 やの不 のべ不 時や曖 をジ難 高 し業 し 答
・ス 用 し情 う 安 サル安 の補昧 含 メ い て 者 い

全 体 613 151132829116140514783
1000 246214647181022808240135

従業員規模100人 未満 212
1000 2。4§:2§3§:。i265;。;275§1738

100人以上～3こ0人未満 241
1000

66|Ol512524325729
274416250210817808237120

3CO人 以 上～1000人 未満
1,↓2乙

363673|35222|2
28324475524082761.617394

旧00人以上～5000人未満

㎜ 人以上

1。.28

4
1000

,9》:3↓7171a↓15`:26;15(

25占==:25↓::二25占25↓

製造業 計 244 53815|0726645128

1000 217336。|4129082701620911.5

従業員規模1CO人 未満 67
1000 1912:,6、9::312;1↓261;132

100人 以上 ～300人 未満
1,↓0言

236862120125|0
225 .597859201.01961.024598

3〔D人以上 ～1000人 未満
1。.68 231き3…8§1}5言:362琴3…8§1。8

1000人以上～5000人未満

蜘 人以上

12
1000

|

161:::16亨8↓169:25言1ぽ9

1-一 一 一 一 一 一 ー 一

1000 1000-一 一 ー ー 一 一 一 一

流通 ・物流 計 168
1000

4345|2113813528
25624307.1060622606208167

従業員規模100人 未満 44
1000 ,219=、 ↓,↓::271…:18塁 、.1…

100人以上～300人 未満 73

1000 2618、 … パa;:1ム1916,ム211;1319

300人 以 上 ～1000人 未 満 38
1000 281占2↓2占1。9:二2ピ §=2ば7考

1000人以上～㎜ 人未満 10
1000 3。8=:1。 ↓::2。3二2。62。6

表 ㎜ 人以上 2 一 一 ー 一1-一 一 一1

側 1000 一 一 ー 一500-一 一 一500

①
金融 ・保険 計

1。.43 、。1;:、 … 、1:、1、(:21214§
業
種 従業員規模100妹 満 15

1000 33§ 二==:6}、 。8:33§6}

規 100人 以 上～3コ 〕人未満 17
1000 47!=1L§:::5↓=、,§2捻

模
別 3〔刀人以 上～1000人 未満

1。.8 442==111=11.1=:226川
/
地
域

1000人 以 上～5000人 未満
1。α 占 :::1。 。↓=:::=:

5000人以上
一 一 一 一 一 ～ 一 ー ー 一 一

別 一 一 一 一 一 ー 一 一_一_

サービス ・その他 計 157

1000 233;。;、9,;,1。 ↓2。31=32晃132ム

従業員規模100人 未満 85

1000 1711:,§ 、6:1▲242}二312;161(

100人以上～300人 未満 48

1000 311i21、;=,§=16§':29111。 量

3〔X〕人以上 ～1COO人 未満
1。.28 35;::5占::158:3511。6

1000人 以上 ～5000人 未 満 3
1000 :=33↓==:==669:

蜘 人以上 1 一 一 一 一 ～ 一 一 一1一

1000 一 ー ー 一 一 ー ー 一1000一

地域別 北海道 35 12241--3-103
1000 3435711429--86-28686

東 北 59 18-24--16-145
1000 305-3468--271-23785

関 東(首 都圏除 く)
1。.28 27§,↓ 晶,ム:=、 。 亨:241136

首都圏(1都3県) 180
1000 274;21,;、1、;:,,391…213!,421

甲信越 ・北陸
77 14333232|21610

lOOO 182393939263927326208130

中 部 90 181571121-2214

lOOO 200|156781111233-・244|56

近 畿 62 131|1--18-1810
1000 210161616--290-290161

中 国 29 8-|3--5-93
1000 276-34103--172-310103

四 国 9 4-一 一1-1-12
1000 444-一 一11|-111-111222

九州 ・沖縄 28 5111-|41104
lOOO 179363636-3614336357143
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加

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 774
100.0 8『1,『1,ZC61据,C9川P!・ ・46

表
側
①

業

種.
■

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 117
100.O ,.§5.!29㍗22弓26艶1。1… ・・63

100人以 上～300人 未 満 246
100.0 1。28,1;26!817チ 子26P61281・ ・47

300人 以上～10〔D人 未満
'

205
100.0 ピ65113871,9駕18哨1。21・ ・42

1000人以上～迎 人未満
149

10'0.0 1。llllll29弩172123;§7ユ ・・34

印∞人以上 46
100.0 ,.▲,.1,,1乙17.量19.'§,5.;・ …

製造業 計 ・ 304
100.0 7鴛51§ 、▲9…22P;22『6、2》 ・・5・

従業員規模100妹 満 31
100.O 3.▲6.…'29.8、.941唱 、.1・ ・89

100人以上～ 迎 人未満
80

100.0 12191.ム 、。る28る22唱,.6・ ・5・

工0人以上～1〔m人未満 77
100.0 3.§5.139;8、4il161§,。.1・ ・51

1000人以上～蜘 人未満 82
100.0 11.8,.§ 、,2亨181§24鴛,.§ ・…

敦〕00人以上 29
100.0 、.1,。.§ 、、II,。.亨,.617.1・ …

流通 ・物流 計
233

100.0 ,16,～929『6158暑26鰭,3;亨 ・・53

従業員規模100人 未満
28

100.0 =、 .占32.1,8.1,7.§17.1・ ・74
`

100人 以上 ～300人 未 満 70
|OO.0 1。.11。.121隅,.832鴛171!・ ・53

300人 以上 ～100コ人未 満 80
100.0 ,.§,.§35鴛16場221§121g・ ・46

1000人以上～印00人未満
43

100.0 ,.816.1、,唱14.8251と 、.1・ ・38

5000人 以 上
9

100.0 ==日 」22 .;55.き11」 ・5・

金融 ・保険 計
88

100.0 ,.§ 、.ξ 、,9§14場22㌍131i・ ・49

従業員規模100人 未満
18

100.0 16.ヲ=33.§,6.亨27.き5.1・ ・41

100人以上～ 工D人未満 31

100.0 :, .▲351と,2.122.乙25.§ ・・74

3CO人 以上 ～1000人 未 満
21

100.0 :、 .↓,,㌣14§19.6.、 己 ・…

1〔m人以上～蜘 人未満 14
100.0 、、.214、 …21.2、 、 葦14.§,.い …8

a〕OO人以上 3
100.0 :=33 .↓:663=・33

サー ビス ・その他 計
146

100.O 121§,11828引19弓192§ 、ll・ ・26

従業員規模100人 未満
40

100.O ,。.6,.§2518,。16、 。.8,.§ ・・46

100人以上～ 鍬〕人未満 64
100.0 14.112.§251814.123隅1。.;・ ・23

工D人以上～1(m人 未満
26

100.0 ,5.2,弓34.§19.;11』1、.1…4

1㏄0人以上～〔m〕人未満
9

100.0 11」1■33.§22.122,1=・ ・33

5000人 以 上 5
100.0 =、 。.↓,。.8::,。.↓ 一・・25

地域別 北海道
26

100.0 ,弓 、.占19.》11.§381g、9.1・ …

東 北
45

100.O 川.〒 、.2、,lg221》,。.815.;・ ・42

関 東(首 都圏除く)
17

100.0 ,.↓:、 、;23.ξ17.§11.1・ ・53

首都圏(1都3県)
310

100.0 、;亨,2〒28門,。r§ 、37§,。9↓ ・・44

甲信越 ・北陸
52

100.0 ,.§ 、3.;,。1817.§17.§ ・15.1・ ・32

中 部
112

100.0 ,.8、.138勺14隅232》121('…

近 畿
日1

100.0 、18,.;38鱒,51;2421,、;・ ・42

中 国
42

100.0 ,.〒,.1351ラ14.§26り 、.1・ ・5・

四 国
9

100.0 :,■66 .9==22.1-・-4

九州 ・沖縄
36

100.0 2.↓ 、6.ll3.§,。ll25.811.1・ ・66
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」

サ
ン
プ
ル
数

3年 前 と比.校した支払 い金額 の増減:

情'報システム運用 ・管理

20
%

以
上

減
少

10
%

程
度
減
少

変

わ

ら

な
い.

10
%

程
度
増
加

20
%
以
上
増
加

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 987
100.0

3844366143|082880
.343

、94,537,114,5|0,929.2

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
7・...,.㊨,.・.'7'....「.......・..,P,・ 層・7.,..■,.・ ㊨..㊨...

100人以上～ 勤 人未満
..・.」...,7,.......・7.....㊨.㊨.7■....㊨..7..... ...・,...層,

3CO人以上～1(℃0人未満
.......・..7P7........7・7・,,●.■ ■■・.......●..、 ・...㊨..

1α万人以上～5000人未満
7..㊨ 、.・.・.......エ.・ ・...・..・.・7.・P..■,・ ・^7.層...,...,

印00人以上

226
100.0

.・.,層 層.・7,,7

327

100.0..,..● ㊨■ ■■,,

223

100.0^..,..….7,

151

100.0
・●,77,7■7■ ■ ■

44
100.0

__ユ,.6__2.;....♂ §,_.10三8_...θla_4ρ 三;._巳.39

__4,iき_、..,♂?...旦 と!.2.._1.♂;_..!Q三 下._3欝_巳 、r2

....2,.;.....4.8,..ぷ §....」.元ヨ...!∫1;...24三;..≡

__7旦 、_.了,!ム....ω 『1._:L321_∫5鴛_」53茎_.巳.2r

、.i15.;34隅18.》9.↑18.》 ・.14

製造業 計 367
100.0 、II41〒3}㌣155;12勺269孟 ・.36

従業員規模100人 未満
,..・ ・....㊨...㊨.・.....● ●● ●'...■ ■㊨ ㊨■'㊨.●,● ㊨ ●,■ ●..・ ■■■ ■..

100人以上～30D人 未満
・....,'..・7.■...・.・..,,.・ ■■■ ■、 ・■■,■,.A■,7,..,..

3コ0人以上～1000人未満
・ ・..・.・...・..7.・ ・.・ ・..・ ㊨..㊨....吟.層 ・・......■ ■■.....,,.

100D人以上～蜘 人未満
,......,吟 吟、..・...,.,・'㊨.....㊨..㊨ ㊨㊨.㊨ ・...・.・ 層 ■・,・ ● ■●..・

5000人 以上

60

100.0
7,"■ ㊨ ■■■ ●■・

109

100.0
....,,^.,●,.

80

100.0.・ ・.,'..今,,.

83

100.0
.・.......'..

29
100.0

._3,.1.._..L..}_錦 三き__.6,.呈....!q8_.45:6_.巳.rr

__§,.{__q.』._旦 旦三….._1.了∴茸_....旦.9_31三;._巳.rI

_5,.6__2.ξ._ぜ §._2」.∴;_..婚 ∴6_.23,1』._巳.r!.

74'351215|00
.338

.44.842.214.518..112.0
....、A...、..シ....㊨.......,..・,P噺...㊨....㊨,..㊨...,・,.、......、.'.・..'...,....㌧ ㊨.・'.・.÷..層 奄.㊨..

-6日525
0.13-20

.737.917:26.917.2

流通 ・物流 計 289
100.0 4164193↓9乙13;!11㌣29!1・.3・

従業員規模100人 未満
.・..・....',・ ㊨,.㊨...,,.㊨...,,・ ・吟7.、....,...'.■ ■ ■ ■ ■●㊨ ●.

100人以上～300人 未満
.念 念...........㊨ ㊨...........'.㊨ ㊨...................,..㊨.

3DO人 以上 ～1000人 未満
........・.、.・ ㊨.......・..エ..● ・,..,■..■ ●■,,,,■ ■ ■.

10こ0人以上 ～印00人 未満
…..嚇.,.....,..A..吟,・.・ 、、 ・...・.7,,..■7▼ ●● ●■ ■●■ ■● ●■■ ■■

印00人以上

52

100.0..・....77■.●

93

100.0
.・ ケ・、..'・...

87

100.0
..・..■.7.● ■■

44

100.0
.▼ ■.● ■●,.■ ■■

8
100.0

一1・235419
0.36

___.二_:_1撒..g_.44L..2__.g三.6_,_7:.7._36.5 '"四''''''''"""'よ"'"

9132109.320
.159

.71.134.410.89.734.4
..',.,・ ・.ケ..「......・.工A..・'.・'・ ・… ㊨...・...・.㊨.㊨ ・㊨..■ ・■■A...'.・..■ ■●■ ●■ ・● ■■■ ・.7●..・.・ ・ ■.・ ・ ㊨㊨

..__三__5。;_41三i_.1.4∴;....凡!9._2β ヨ_.巳.竺
44147780

.259
.19.131.815.9|5.918.2

.....・7.・ ・㊨..・.・..・ ・.,..・ ・.・.・ ・..・ ㊨㊨......・,工.吟 ・..■ ●.令 ■■'■,■,・.工7■,■ ■.● ■■■ ■.■,7.・.7…..㊨ ・..

11-3120
.3312

,5|2.5-37,5|2,525.0

金融 ・保険 計 102
100.0

25451510250
.342.04.944.|14.79.824.5

従業員規模100人 未満
..・.....…..・..・ ・㊨ …..㊨ ・......・.参 ・.● ・....■ ■ ■■ ■●● ■■ ㊨■■

100人以上～300人 未満
層..'7.P・.......層.,..・ ㊨..・..・..・..….,・..

工0人以上～1000人未満
.・....,層...・.,層P・..層.....・.「 、..,・,.....■ ■...■,■

1㎜人以上～蜘 人未満
..・.・7▼.'.7.,,........層 ・',7....・....㊨..・..・...,.・ ・.● ■■

印00人以上

23

100.0
・吟.,・,、..7●'

37

100.0,層..・..,・ ・,・

24

100.0
・.・ ・....・...

14

100.0
.■ ■,7,■ ■ ■●■ ■

3
100.0

__三__4.;._領.～_2〕_ラ_.ユ3,.8._2ユ 。ラ._巳;r

_.__三_.2,.1._旭!.§._].3,.;.._!Q,.宣_.32,i2_.□r

__4,.ム._4.ム._ぼ,萎.._1.6,.;..._4.ム_」 亘.呈_.旦.〕.r

___,三_ユ4.』._憩..;_._ア,.]...._7,..1_.2ユ,.量._巳or

l-1-1-0
.OO33

.3-33.3-33。3一

サービス ・その他 計 223
100.O

511763320780 .362
.24.934.1,14.89.035.0

従業員規模100人未満
.....,.,,.・,.・...,.....・.....;...・.........,..層

100人以上～ 諏〕人未満
.....・ 層..P..,層P,PP.・.・,.・..7...㊨.層.・ ・.,.吟 ・

a刀人以上～1㏄0人未満
■.9,,P● ●■■ ●● ●■■'■ ■㊨■ ■■7■.....吟 ■● ●■ ・,.■ ■7,'^.●7,■ ■■,■ ■●

1000人以上～勤 人未満
..,...㊨..・ ・.・......・ ・.・..,層.,・...㊨......P,,..,も.,7P...

5000人 以上

90

100.O
'∵'‥''''"

85

100.0・ ▼●.● ■ ■.7● ■ ■

31

..1.qQ,.9.

9

100.0
......層.7層..

4

100.0

__2,.;_2.量..,.盟2;_.」.7∴;..._.5,』_.43三 §._o∴Or

.,...2,.え_...β 。]._ぜ!_L2∴ ±_..u,i8..,β 。三9._皇.r4

_.β,.1__3。1..,.領1.日_.」.6,.至_._9,.呈._29。8...o∵rr
-151110

.25-1|
,|55.6111|1,11|.1

...P.......P..7、..,エ............................=...,,...77.....7...層.....7'7.、.........

一 一3--1

0.00
--75

.0--25.0

地域別 北海道
・.'7■'今,.■..・.,・ ・...,.........,層,.,.・..・........,....

東 北
..㊨.㊨..㊨.■ ■.,・ ・,・,P・.層....,,......・.・.・..,層 ・....,....,

関 東(首 都圏除 く)
,㊨..,.・.,層,.■,■4...…r,....・.,...㊨.・.層 ・...・.

首都圏(1都3県)
・.・ ・二,.・ 、・........,.r.,...,、 ・...........,...…

甲信越 ・北陸
,,,,7....■rr■ ■,,」.■ ・.,..,・ ・P7.介.層.......・,ケ7

中 部 、
㊨7噺 ●a,,層 層 ■,77....■.Pふ.7P77,77..・.㊨ ㊨.㊨....・ ・

近 畿
,.......㊨.......㊨...●.7,..,7..,層.■7.層,P..㊨ ■,'

中 国
・,,....,,..・..・^,..,.,■ ■ ●■ ■■ ■,.P7,■ 」■・,■ ■■ ■■7■

四国
.,.・.・.・.........7.層,......・..■..

九州 ・沖縄

37

100.0
.、...',...■.

70

100.0・4...・ ・.・,,●

39

100.0
..■..・7….「

380

100.0
■●■ ■.■7,.・P.

67

100.0

126

100.0
.....,..・.・7

14|

.]ρQ㌔Q

51

.1.OQ,.Q

13

.LqQ㌧ ρ

47

100.O

121451140
.132

.75.437.813.52.737.8
7..■.・7.■.●...■ ●...・'・ 工.・.7..■.■,■ ■ ≠7..77■ ■ ■㊨ ●■■ ㊨■● 層■ ■■,9層,■ ■■ ■■ ■■● ㊨㊨ ■■,,■ ■■,7●,■ ■ ■■ ●㊨ ■■

__5,.;__4。 量._箒 目_Ll_茸.....!2,.§_β 亮._巳04

__2,.;__._三....41」.8_L7,.;.__5,.ぞ....33,iS...P:.rr

1023 .1396152950
.432

.66,|36,616,113,725.0
',"ケ.'"....・'.','

.層.'..令 ・'"令'・'.'..',''"."・..''",層'.'".層",''"・ ・.."..'・.'・ ・.''"."

____.._.3,,3_ユ 。;_.盈12§,._Lア ∴6_.,○ 、6,,..2928._巳.r2

255|2010380
.35|

.64.040、515.97.930.2
7,● ・・.・..….,.7..・.,層...・.・ ■ ■■ ■■■,.,●.■ ■ ■P■7■ 層77■P■ ■・..● ■ ■●7■ も.● ■.・7...・...,.・ 、..・ 層.,.,.層..

_.7,!?..a.『...,Ω;8...」 ρ ∴;...!2,!了...2己 §..・ ・.2r

.._.3,.ζ__与.号...旦ll.え_」 」..;....∫ ユ,.8_3与!』.r㌧.03

,_._三__7。.}...旦.§.__:_,.三._53.1..二 見].元

23|366170 .374
.36,427,712,812,836.2
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θ

サ

3年 前 と比較 した支払 い金額 の増減:

業務委託 ・業務 代行

ノ

ブ
ル
数

20

%

以.
上

減

少

10

%

程
度
減
少

変

や
ら
な
い

10

%

程
度
増
加

20

%

以
上

増
加

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 553
100.0.

152921773561630
.322

.75,239,213,210,|29.5

従業員規模100人 未満
・.・.・ ・_.^・ ・.・..・._,・..,...ニ シ,...㊨ ・..........・_...7^...

102

100.0.77■7■ 層■,'・ ■

14.35109430
.37

.__1,.q__3∴.9_.β.4..β__.9,.旦__θ,β._.42,,2____.

100人以上～3コ)人未満
・.,.....・.,............・...エ.■ ■● ■,■,,■ ■..■ ㊨..㊨.・,..

168

⊥OQ.つ

75662014560
.26

_...4,2.__3∴.q....旦9..○_..1.」.,9.__昌,.∫ ∋、_.3β ∴.3_...__.

敏)人以上～1〔℃0人未満 136
100.0

28562213350 .361
.55.g _4|.216.29.625.7.,,・ ・..P7...,ケ..7.,.7..,..P...,・.....■ ■ ■● ■■,..^・A....・ ㊨......■,「.. ...・...・..■ 吟■ ・..・.■.「.・.●....■77層7■ ■ ㊨■,..・ ・,..7・ ・.....●..・A.,..,,・ ● ●,,..P・.・ ・..層.,...・

1㏄0人以上～m〕 人未満 99
100.0

5740|5|5170
.34

._..i….17.140.415.21.5.2|7.2.P,.P..・..・ 吟.・......,▼ ●■7」 ■.'㊨ ■ ■■■ ■■ ●■..」 ■■ 令・,・.7.層..

敦〕00人以上

.■..● ■.■'7.■

39
100.O

7,9層 ■㊨ ●■ ■■,,● 層 ■■■ ㊨'■.■ ■7,■.㊨ ■ ■㊨,層 ■P.7.,...■ ■7a.P■.■....「-.....,.,.層P,.,....・7.

=12 .き461塁12.§7.亨2。.§ ・・19

製造業 計 200
100.0

87792620600 .314
.03,539,513,O|0,030.0

従業員規模100人 未満
・・..㊨.....・.,.....・..㊨ ■・......■,.■ ■.■ ■.● ■7A■ ■■ ・・.・..7.」

22

100.0
・ ■.■ ■㊨ ■■ ■層■ ■

125'113_0
.22

__4,.5.__9∴.1.._22...z_._._二__4,.5._.5β ∴.1_.__._

100人以上～300人 未満
.ふ..・.4■ ●●.,層..■ ■.■.■ ■ ■■ ■.■ ■■.A● ■■ ■.ケ,.■ ■ ■■・ ●㊨.,,,,・..

44

100.0.、 ・...・7....

4-214114 -0
.07

__9,.ユ___..∴...A71...7..._.9t..t_._2,.3._.3.し..旦.____

300人以上～1㏄0人未満 51
100.0

12|71|5150 .472
.03.933.32L69.829.4

.・......'・.・..・ ・.....,..,'.....,..㊨.....・ ・ ■..・ 、」.■ ■ ■● ・ ・ ●■■ ●■ ●■ ■■■ ■ … ■■..・ ●,,.工,,.」 ■ ■.■..㊨r・..・...層 ・層.,......● ■..・ ・..・...㊨.・.,.・P.・ ・.・.・..・........・ ■㊨.今 ・ ㊨.㊨.㊨

1〔m人以上～i工00人未満
.・.・,,.㊨ ・㊨ ㊨.....㊨.,..㊨.・.㊨ ㊨...・.・ ・....・ ■.■ ■ ●● ■■㊨ ●・ ■● ■.

54

100.O・,.・.・......

2-246|1110
.56

__3,.7___.二_.A4㌧4_.]」.,.∫._2Q,.A_.20,..4.___...

印00人以 上 24
100.0 二12 .§451↓16.C4.▲2。 』 ・・16

流通 ・物流 計 165
100.0

496421|5520
.302.45.538.812.79.13|.5

従業員規模100人未満
.・..7.,.....・PP.・ ・.,層.,,..層,,・.'.・,・.P........・.P・

28
..1.qqQ___ .;._._三._旦!.▲.._庶 妻..__三._5。,!6_.巳2i.

1CO人以上～ 工0人未満 52
・100

.0

・32|865180
.245

.83.834.611.5g.e34.6.■ ・.㊨ ・㊨,...㊨.層.㊨..㊨.,..・ ・ ㊨㊨..■ ●■ ●シ・.'7.,■,■ ■ ■、 ・A.●..■ ■ .・.....・ ・..・ ,シ ■'● ■ ■■,■.シ,● ● ■■■ ■,㊨ ■,■r■ ●■ ●...■ ● ■・ ■'令 ■ ■.・ ●■ ●● ■■■ ■,.......・'...・..、 ・エ.'....,・.,・.・.・ ・….
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.Lo9,.Q..... ::: ....三.三 」Qqム...._二

| 一 一 ー 一 一1
印00人以上

100.0
一

一 一 一 .一 一100.0

流通 ・物流 計
7

100.0 ::2a…14 .▲=57.fα33

従業員規模100人 未満
2

..1.qo,.ρ_.
:=二=.= .煕3..一

100人以上～300入 未満 3

⊃ ρq㌔Q._.
:

._..三.⊇.照 ム...三.β 凱 ム..≡

300人 以上～100D人 未 満 1

_」OQ,.Q_..
:==:=

.ユQ息 ム...一■ ■㊨..●.■...

1000人以上～駒00人未満
■◆.....,

1

」oq,.Q.._
=

...三..,。息 ム_==:…
表

敦〕00人以上
一 _一 一 一 一 一

一

側 一 _一 一 ー 一 一

①
金融 ・保険 計 : 二 二:,:=:一

業
種 従業員規模100人 未満 : ::==.=:一

7■ ●●....・

規 100人 以上 ～300人 未満 = =:====一
,....・....・

模
別

、

.3co人 以上 ～1〔℃o人未満 : :==::=一
/
地

..

1000人以上～印00人未満 : =:====一
㊨ … ㊨ ・ ・.・..

域 一 一_一 一 一 一

江co人以上 一

別 一 __一 一 ー 一

サービス ・その他 計
6

100.0 :=,。9:二,a… …

従業員規模100人 未満
2

.」ρq,P_
二

.三,煕 』_...==二 …

100人以上～300人 未満
3
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`:

======一
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一 一_一 一 一 一
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2
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一 _一 一 ー ー 一
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一 一 、__一 一 一
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一 一 合 7-一 ー 一
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サ
もっとも効果があった項 目:情 報システム企画 ・分析 ・評価

.

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 効 無フ

ル
務 存の し 社キ 規 ア貞 客 の 果
・ シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 な 回数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値 し
理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ 配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の 分 造

全 体 477 77415248334517228
1000 |6186109|01060608|036478

従業員規模|00人 未満 81 8476|一 ー 一550

1000 9949867412-一 一62617

100人 以上～3CO人 未 満 151
1000 162き132↓gl6716α}=二 。}48、,7↓

300人 以 上～10コ⊃人未 満 112
1000 18鈷887!1。ll。 ↓ 。 ↓ 。1112ヲ495手

1αD人以上～㎜ 人未満 94

1000 131§,117181。18:2…31■3妻4249

印00人以上 30 8-67-一 一1-8

1000 267-200233-一 一33-267

製造業 計 188 30182016-222990
1000 |60961068.5-1|111148479

従業員規模100人 未満 22

1000 辻 、1===::=、Z811§
-

100人以上～300人 未満 49
100.0 1。6221↓6〒 パ ニ=:、 ↓1。 》 、。28

300人 以 上 ～1000人 未満 41
100.O 19§:9696:辻:二 、 ↓5829

1000人以上～㎜ 人未満 54
1000 1alll!18199§=1↓3亨 二L↓ 、。弓

印OD人以上 17 6-24-一 一1-4

1000 353-118235-一 一59-235

流通 ・物流 計
138 2781313111|667

1000 196589.4940707070743486

従業員規模100人 未満 23
1000 ,72、 亨 、↓ 、9:::=aZ521;

100人 以上 ～300人 未満 39
1000 25185…12;7ヲ==::=4a19

3コO人以上 ～1000人 未満 42
1000 1989ξ,?11雪2↓:==、1451》

1000人 以上 ～5000人 未 満 27
1000 1a§:3}72:31a}a}725116

表
印00人以上 5 一 一31-一 一 一 一1

側 1000 一 一600200-一 一 一 一200

①
金融 ・保険 計 64 6411112-12-27

1000 946317217231-163}-422
業
種 従業員規模100人 未満 14

1000 :7121214171::=二5。6

規 100人以 上 ～3〔D人 未満 23
100.0 89、 ▲17`89辻::::561§

模
別 3CO人以上～1(m人 未満 14

1000 14…,4…71211=:.い4§=212
/
地 1〔加 人以上～∞∞人未満 9

1000 |■:33§221::=::33§
域

5000人 以上 3 1--1-一 一 ー 一1

別 1000 333--333-一 一 一 一333

サービス ・その他 計 85
1000 161ξ12118;9量=:::225。48

従業員規模100人 未満 22
1000 13き:139gZ=:::、6591〒

100人 以 上～300人 未満 38
1000 1811812↓1。 ξ===:2と4712

工D人以上～1〔丈0人未満 15
1000 2。82。8=====:=6。8

1〔m人以上～∞∞人未満 4
1000 ::5。625↓:=::=25↓

敦〕00人以上 5 |-11-一 一 一 一2

1000 200-200200-一 一 一 一400

地域別 北海道 15 |231-一 一 一 一8

1000 67|3320067-一 一 一 一533

東 北 28 5-22-一 一1118

1000 179-7171-一 一3636643

関 東(首 都圏除 く) 13
1000 3。6717}239:=::7}23?

首都圏(1都3県)
196

1000 15381。211。28,22§1言 。;。 占112言448§

甲信越 ・北陸
39 7332-1--221

1000 179777751-26--5|53.8

中 部 64 9676-111429
1000 1419410994-16161663453

近 畿 64 16486--1-326

1000 2506312594--16-47406

中 国 29 335-一 一 ー 一 一18

lOOO 103103172-一 一 ー 一 一621

四 国 3 1-一 ー ー ー ー 一 一2

lOOO 333-一 一 一 一 ー 一 一667

九州 ・沖縄 22 11321-一 一113

1000 45451369145-一 一4559|

184一
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サ
もっ とも効果があった項 目 情報 シス テムの開発

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 効 無
プ 務 存 の し 社キ 規 ア資 客 の 果
ル ・ シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 な 回
数 管効 ス能 機 な の ジの 桑苺 足値 し

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ 配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の 分 造

全 体 774 21|17713954128101415136
1000 273229180701610|318|9176

従業員規模100人 未満 117
1000 232§253814116§2き 。6192§2§18駕

100人 以上 ～3CO人 未 満 246
1000 2259256…215§3ヲ16111:212き184§

工D人以上～1〔℃O人未満 205
1000 32612558160き6161916。 圭 。 ↓1§132ラ

1〔m人以上～5α刀人未満 149
1000 263》192§162↑11111…1§,.§2828182§

㎜ 人以上 46 20275--1119

1000 43543|52109--222222196

製造業 計 304 8966482332161058
1000 29321.7158761007032033191

従業員規模100人 未満 31
1000 1gl25§221二3::==3▲25§

100人以上～ 泊 〕人未満
1。.88 211;3、 弓1719311↓:=5656161§

泊)人以上～1〔工O人未満
1。.71 、。鴉1816141↓ 、1:は=己 。 … 、41↓

1000人以上～印00人未満
1。.86 252と191§131五131▲1▲1▲:1▲ 、2、218

)
駒00人以上 29 14232--1-16

100.0 4836910369--34-3.4207

流通 ・物流 計 233
1000 24582458194951言,2181.61.儂1手16;亨

従業員規模100人 未満
28

1000 35吟25乙71317.子=:=3と,7;

100人 以上 ～3こ0人 未満
1。.78 211量181き2519、 § 、62§2…,ム1ム1a1き

300人 以上 ～1000人 未満
1。.88 2♂ §3321、 。18,13§:1↓:1↓1219

旧00人以上～印00人未満
1。.4き

9973||12|9
209209|63702.32323472320.9

表 9 2-33-一 一1-一

側 ㎜ 人以上
1000 222-333333-一 一111-一

①
金融 ・保険 計

1。.88 3328181皇141§ 、!11a232=:171き
業
種 従業員規模100妹 満 1。.18 11Z27き11〒11子:5と11子 二:226

規 100人 以上 ～ ε£0人未満
1。.3↓ 32181671gl3]3▲3▲::二221

模
別 まD人以上～1〔工0人未満 21

1000 42814§ 、4§9… 二 、 ↓=::148
/
地 Km人 以上～江CO人未満

1。.16 5。;21i7い4§==71:=:
・

域
5000人 以上 3 1-1-一 一 ー 一 一1

別 1000 333-333-一 一 ー 一 一33.3

サー ビス ・そ の他 計 1,↓48 253126312。38,1:=1.22鵬 。}1621

従業員規模100人 未満
1。.48 2。182518,58、2§=二=,§2と12§

100人以上～ 諏〕人未満
1。.66 21162919、 は,1==、 … 、 ↓=1811

工0人以上～1(m人 未満
1。.28 3。 §34§,5`、 ↓=::二:1設

1〔m人以上～…丈CO人未満 9
1000 22;1■44`1■=====1■

5 3-一 一 ー 一 一 一 一2∈COO人以上
1000 600-一 一 ー ー ー ー 一400

`

地域別 北海道 26 81042-一 ー 一 一2

1000 30838515477-一 一 一 ←77

東 北 45 10||6-1-2--16
100.0 222244133-22-44--35.6

関 東(首 都圏除 く)
17

1000 23(,7i11§111:11…::5↓17§

首都圏(1都3県)
310

1000 28812168、 。ρ§82;1616161§ 、;134§

52 149123|1--1|1
甲信越 ・北陸

1000 269173231581919--19212

112 30222083-14321中 部 1000 2681961797127-093627188

111 3329|291112221近 畿 1000 297261108810909091818189

中 国
42 41391--1.2112

1000 9531021424--244824286

9 322-一 一 ー ー 一2四 国
1000 333222222-一 一 ー ー 一222

九州 ・沖縄 36 121071--1|-4
1000 333278|9428--2828-111

一185一
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もっ とも効果があった項 目 情報 システ ムの運用 ・管理
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.一186一

数 管効
理率
の 化

全 体 987
1000

327
331

従業員規模100人 未満 226

1000

39
173

100人以 上～300人 未 満 327
1000

100
306

300人 以上～100⊃人未 満 223

1000

82
368

100⊃人以 上～500D人 未 満
1,↓5占

74

490

㎜ 人以上
1。.46 592!

製造業 計 367

1000

121
330

従業員規模100人 未満
1。.『8 11;

100人以上～ 諏 〕人未満
1,↓08

24
220

300人 以 上～100⊃人未 満
1。.88

26
325

1㏄0人以 上～印∞人未満
1。.88

44
530

㎜ 人以上
1。.28

17

586

流通 ・物流 計 289
1000

86
298

従業員規模100人 未満
1。。鰭

9

173

100人以 上 ～300人 未満
1。.98

27
290

F.

300人 以上～1000人 未満
1。。% 33弓

1〔m人以上～5000人未満 1.♂6
14

31.8
表
側 5000人 以上

1。.8
6

750

①
金融 ・保険 計 1,↓o言 464了

業
種 従業員規模100人 未満 1。.28 399
規 100人以上～ 鎚0人未満

1。.31 3212
模
別 工D人以上～1㏄0人未満

1。.26 6♂亨
/
地 10コO人以上 ～5000人 未 満

1。.16

9
643

鋳 敦〕00人以上
1。.8

1
333

サービス ・その他 計
223

1000

72
323

従業員規模100人 未満 1。.98
14

15.6
,」 ▼

100人以上～ 工D人未満
1。.8言

36

424

300人 以上 ～1000人 未 満
1。.3↓

11
355

1000人 以 上～5000人 未 満
1。.8

7
778

5000人 以 上
1。.6

2

500

地域別 北海道 1。.3乙
9

243

東 北 1。.78
13

186

関 東(首 都圏除く)
1。.38 23〒

首都圏(1都3県)
380

1000
142

374

甲信越 ・北陸 1。.61
17

254

中 部
1,↓28 34勺

近 畿
1,↓4↓

53

376

中 国
1。.5↓

12

235

四 国
1。.18

5
385

九州 ・沖縄
,。。4乙

19
404



■

外
部
機
能
の
利
用
状
況

サ
もっとも効 果があった項 目:業 務委託 ・業務 代行

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 効 無
フ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の 果
ル ・ シ機 い に ル ピへ 事源 満価 他 な 回
数 管効 ス能 機 な の ジの 業再 足値 し

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム 上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 553 19921193011816818223
1000 3603834542014291433403

従業員規模100人 未満
102

1000 ,22§ 、;、3,;、61占 、61占,§,。5↓

100人 以上 ～3コO人 未満 168
1000 315§2`、 § 、]1§ α;352乏 、;4571

300人 以上～1000人 未満 136

1000 4。514116411… 。}3》 。}284。 鷺

1〔〕00人以上～勤 人未満 99
1000 464§6!6亨9〒2626:=26262§

'

印00人以上 39 18-1|2321-1|
1000 462-262651775126-282

製造業 計 200 647695461989
1000 3203530452520300545445

従業員規模100人 未満 22
1000 、… パ46辻:、;=二466a1;

100人以上～ 工0人未満 44
1000 ,8》:2↓2▲ 、 …=、 …2▲11葦5426

300人以上～1㏄0人未満 51
1000 351§a62↓2↓2占 二 品=3…452干

10コO人以上～印00人未満 54
1000 382↓7量5§ 、§1.↓al二=1↓3111

印00人以上 24 12--1111--8

100.0 500--42424242--33.3

流通 ・物流 計
165 597493123572

1000 3584224551.80.6121830436

従業員規模100人 未満
28

1000 1σ 亨3↓=313き=,↓=λ 子671§
▼

100人以上～ 工D人未満 52

100.0 38291↓165§:::1▲ 、 ↓482干

300人 以上 ～1000人 未 満
49

1000 422↓,〒,↓,〒 二::、 ↓,6381§

1000人 以上 ～印OO人 未 満 26
1000 461多79、 ↓,亨3↓===、 ↓26;

表 8 3-1-1111-一
側 5COO人 以上

1000 37.5-125-125125125125-一
①

金融 ・保険 計
76 337361341-18

1000 43492397913395313-237
業
種 従業員規模100人 未満

17
1000 35§17き=17.§=:111==1孔2

規 100人 以 上～3CO人 未 満 27
1000 371811…723}:、 ↓7蓑=二2gl

模
別 江D人以上～1㏄0人未満 16

1000 5。8a↓:6と6▲6↓=:=256
/
地 1000人以上～〔㎜ 人未満 12

100.0 66ラ:8▲8↓=:==・=161
域 3 1-一 一 一1-一 一1

別 印00人以上
1000 333-一 一 一333-一 一333

サー ビス ・その他 計
108

1000 394§:、 き 、 き1ξ=,§ 、 § 、 争394§

従業員規模100人 未満 35
1000 341…=215～2↓:21218§ 、。16

100人以上～ 鎚0人未満 43

1000 341;=,き 、 ～2↓:2占 、1、 ↓4111

300人 以上 ～10〔D人未 満
19

1000 、29:=5▲:=5↓==472

1α刀人以上～弧 〕人未満 6
1000 83§=16}::=二:=:

4 2-一 一 ー 一 一 ～-25COO人 以 上
1000 500-一 一 一 一 ー 一 一500

地域別 北海道 24 93-211-一 一8

1000 375125-8.34242-一 一333

34 9|-12-一 一219東 北 1000 26529-2959-一 一59559
z

関 東(首 都圏除く)
17

1000 11§=二515;5▲n§111=47!

首都圏(1都3県)
229

1000 419626、9711。 § 、1,§ 。 … 、 き3683

31 6241--2-214
甲信越 ・北陸 1000 |946512932--65-6.5452

75 3112411-|331中 部

近 畿

1000

76
1000 12ili:i註1:i,lli:ilセi

24 8-3-1一 一 一11|
中 国 1000 333-|25-42-一 一42458

6 3-一 一 ー ー ー 一 一3
四 国 1000 500-一 一 一 一 ー 一 一500

26 8112-一 一1112九州 ・沖縄
1000 308383877-一 一3838462

187



サ
もっとも効果が あった項 目:研 修 ・訓練

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 効 無
フ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の 果
ル

令 シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 な 回数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足使 し

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 436 59920156564413|60
1000 135214635811|4090930367

一 一2-35
従業員規模100人 未満 69

1000 7;1ム563。2ム1ム..29.5。7

100ノ似 」二～300ノ 味 満|371000
、62§3き5§294雰2書 。1。1。14葺3548

7・A

300人 以 上～10改〕人未 満 100
1000 1。182646484§==26:2言3236

1000人 以上～5000人 未 満 86

1000 .㊨. ,413二3§ 、。3ラ:3§:、 ▲ ㌶322§

5COO人以上 35 7-一|2-2|一 一13

1000 200-～343-5729--371

製造業 計 192 2629632421776
1000 13.5LO473281021100536396

従業員規模100人 未満
15

1000 .・. 61=616↓ 二::晶:731↓

100ノ似 」二～3CO妹 満541000
148399§241?39===a94。29

. .・

300人 以 上～100D人 未満 39
1000 τ亨:26532↓:=2き:263。1…

..

1000人以上～㎜ 人未満 53
1000 13;:a§3418=5亨==謡3729

, .,

㎜ 人以上 27 5--10-11--10
1000 185--370-3737--370

流通 ・物流 計 116 1537442-21438
1000 12.9266.037.917-170.934328

従業員規模100人 未満 16
1000 12§ 二12…37§6↓ 二 二=二31S

,..

100人 以 上～300人 未満 37

1000 1a量8…5葺27182}:2}2}51321葺・.

300人以上～1〔m人未満 38
1000 1a》:5…5α18=:2↓=212618

・L..

1000人以上～印OO人未満 21
1000 14§=4↓38!====4↓38!

表
,,.

ヨ〕00人以 上 2 一 ー 一1-一 一 一 一1

側 1000 一 一 一500-一 ー 一 一500

①
金融 ・保険 計 41 83216-1-2-9

1000 1957349390-24-49-220
業
種 従業員規模100人 未満 9

1000 11」==33§===1■:442

窺 100人 以上 ～3コ0人 未満

.

15
1000

.
33§ 二6}4α8:=:==2。8

模
.・

別 300人 以上 ～1000人 未満 6
1000 :33…16÷33… 二====16}

/
令■■

地 1000人以上～印00人未満 7
1000 14↓:=711二:=14↓:=

域
5000人以上 3 1-一 一 一1-一 一1

別 1000 333-一 一 一333-一 一333

サー ビス ・その他 計 86
1000 ,。§112…38321▲1▲::2§4331

従業員規模100人 未満
29

1000 3↓3五313711==:=:511》・.・

100人 以 上～300人 未 満 30
1000 136==361}3↓3と=:6亨36㌧

. ・

300人 以上 ～1000人 未満 17
1000 日.§=:35§:==::523

1㏄0人以上～㎜ 人未満 5
1000 ,。↓==、 。6=:=:::

. .、

印00人 以上 3 1--1-一 一 ー 一1

1000 333--333-一 一 ー 一333

地域別 北海道 17 2-36-一 一 一 一6

1000 118-176353-一 一 一 一353
.・

東 北 23 4--8-一 一119

1000 174--348-一 一4343391
. 宴,

関 東(首 都圏除く)
18

1000 2265占16ヲ226:==:=33§.・

首都圏(1都3県) 164 2655604433450
1000 15930303662424181824305.・

甲信越 ・北陸
36 2-1|3|一 一 一217

1000 56-2836128-一 一56472
...

中 部 60 41226-一 一 一126

1000 671733433-一 ー 一17433

近 畿 57 |01418-1--221

1000 1751870316-18--35368.・■

中 国 24 2118-一 一 一210

1000 834242333-一 一 一83417
■ ,

四 国 4 2-一 一 ー 一 一 ー 一2

1000 500-一 ～ 一 一 ー 一 一500
...

九州 ・沖縄 27 3-19--1-112
1000 111-37333--37-37444

一188一



■

外
部
機
能
の
利
用
状
況

サ
もっとも効果があ った項 目:そ の他

ン

プ
業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 効 無
務 存 の し 社キ 規 ア資 客 の 果

ル ・ シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 な 回数 管効 ス能 機 な の ジの 業再 足値 し
理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の 得 得 ス応 の分 造

全 体 21
1000 :gi4↓==4ム:4↓9…6611

従業員規模100人 未満 7
1000 =146::===14↓14↓57f

100人以上～300人 未満 8
1000 =12;12占::=:二12662§

300人 以上 ～1000人 未満 3
1000 二=二=====:1。 。8

10〔刀人以上～5000人未満

蜘 人以上

2
1000

1

二:::=:=二=,。 パ

ー 一 一 ー 一1-～ 一 一

1000 一 一 一 一 一1000-一 一 一

製造業 計 8
1000 二===二12;==12;758

従業員規模100人 未満 3
1000 :::::=::33↓66i

10Q人以上～300人 未満 2 一 一 一 一 ー ー ー 一 一2

1000 一 一 一 一 ー ー ー 一 一100
.0

300人 以 上～1000人 未 満 | 一 一 ー 一 一 ー ー ー 一1

1000 一 一 一 一 一 一 ー 一 一1000

1000人以上～㎜ 人未満 1 一 一 一
.一 一 一 一 一 一1

100.0 一 一 一 一 一 一 ー ー 一1000

εCOO人以上 1 一 一 一 一 一1-一 周 一

1000 一 一 一 一 一1000-一 一 一

流通 ・物流 計 7 一 、|1-一 一 ー ー 一5

1000 一143|43-一 一 ー 一 一714

従業員規模100人 未満 2 一 ー 一 一 ー 一 一 一 一2

1000 一 一 一 一 ー 一 一 一 一1000
一

100人以上～3〔0人未満 3
1000 :33↓33↓:::::=33ム

300人 以上 ～1000人 未 満 1 一 一 ー 一 一 一 一 一 一1

1000 一 一 ー ー ー ー 一 一 ーIOOO

10コ⊃人以上 ～5000人 未 満 1 一 一 一 一 一 一 ー 一 一1

1000 一 一 一 一 一 一 ー ー 一1000

表
駝00人以上

一 一 一 一'一 一_r__

側 一 一 一 一 一 一 一____

①
金融 ・保険 計

一 一 一 一 一 一 一_一__

一 一 ー 一 一 一 一____

業
種 従業員規模100人 未満

一 一 一 一 一 ー ー ー ー ー 一

一 ～ 一 一 ー 一 一 一 一 一 一

・

規 100人 以上 ～3コO人 未 満
一 一 一 一 一 一 一 一 一_一

一 一 一 ー ー 一 一_一__

模
別 300人 以上 ～10コO人 未満

一 一 一 ー 一 一 ー ー ー 一_

一 一 ー 一 一 一 一 ー 一 一_

/、

地 1〔m人以上～5000人未満
一 一 ー 一 一 ー ー 一 一_ _

一 一 一 一 一 一 一__一_

域
蜘 人以上

一 一 一 ー 一 一 一 一 ー ー 一

別 一 一 一 一 一 ー ー ー 一_一

'

サ「ビス ・その他 計 6 一1-一 一 ー 一113

1000 一167-一 一 一 一167167500

従業員規模100人 未満 2 一1-一 ー ー 一1-一

1000 一500-一 一 ー 一500-一

1CO人 以上～3〔D人 未満 3 一 一 ー 一 一 ー ー 一12

1000 一 一 一 一 ー ー 一 一333667

300人以上～ 旧α)人未満 1 一 一 一 一 一 一 ー ー 一1

1000 一 ー 一 一 ー 一 一 一 一1000

1000人 以上～ 印00人 未 満
一 一 ー ー ー ー ー ー ー 一 一

一 一 一 ー ー ー ー 一 一 _一

蜘 人以上
一 一 一 一 ～ 一 一 _一__

一 一 一 一 一 ー 一 一___

地域別 北海道
一 一 一 ー ー ー ー 一 一__

一 一 門 ー 一^一 一___

東 北 2 一 一 ー ー ー ー 一 一11

1000 ■ 一 一 一 一 ← 一 一50050
、O

関 東(首 都圏除く) 2 一 一 一 一 一 一 一 一11

1000 一 一 一 一 一 一 一 一500500

首都圏(1都3県)
10 一1-一 一 一 一 一 一9

1000 一100-一 一 ー ー 一 一900

甲信越 ・北陸 2 一 一 ー 一 一 一 一 一 一2

1000 一 一 一 一 ー ー ー 一 一1000

中 部 3 一 一1-一 ー 一1-1

1000 一 一333- 一 一 一333-333

近 畿 1 一 一 一 一 一1-一 一 一

1000 一 一 一 一 一1000-一 一 一

中 国 1 一1-一 一 ー ー 一__

1000 一1000-一 ー 一 一 ー 一_

四 国
一 一 ー ー 一 一 一 一_ __

一 一 一 ー 一 一 ー 一 ___

九州 ・沖縄
一 一 一 ー 一 一 ー ー 一_一

一 一 一 ー ー ー 一 一_一_
●
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サ
もっ とも効果が あった項 目 まとめ

、

ノ 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 効 無プ
ル 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の 果

・ シ機 い に ル ビへ 事源 満価 他 な 回数 管効 ス能 機 な の ジの 業再 足値 し

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ 配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の 分 造

全 体 1258 5192612222623033423666329
1000 4132071762082426332952262

従業員規模100人 未満 285
1000

78523536629819106
274|821231262107322867372

100人以上～3迫 人未満 446
1000

1649|8272127121323125
36820.41841612716272952280

3CO人 以上 ～1COO人 未 満 298
1000

143755076661061458
480252|682552020342047195

1000人以上～蜘 人未満 167
1000

973739564|276826
58|2222343352472423648156

印00人 以上 46

1000

303|220254218

6526526143.54310987432217.4

製造業 計 480 192|02801001117131332126
1000 4002|.31672082335272767263

従業員規模100人 未満 78
1000 2。1§171612193§1↓,と=3§9;433ξ

100人以上～3迫 人未満 160
1000

4539252261361246
2812441561383806193.87528.8

竃D人以上～1(m人 未満 ll5
1000

5523|830|342623
4782001572610926351.752200

Km人 以上～蜘 人未満 92
1000

5422203029315|6
58723921732622983.31154174

500つ人以上 29
1000

193515|33|15
655103172517341031033434172

流通 ・物流 計
375

1000
14776667513|01392394

39220.3176200352735246125|

従業員規模100人 未満 66
1000 312↓181日1。11324§=36:1。;312↓

100人以 上～ 泊)人未満 134
1000

472023193344639

351149172142222230304529|

3CO人 以上 ～1COO人 未 満 112
1000

473321294231722
4202951882593618270.963196

1000人 以 上～5000人 未満 49
1000

231110142333310
4692242042864161616161204

表
側 ㎜ 人以上 9

1000 771:55き33§1111■1■1■:=
①

金融 ・保険 計
125

1000 5。6221212222243122455;、9=2。28
業
種 従業員規模100人 未満 29

1000 341931817》17;3ム3ム1。 §3↓=241
.

規 100人 以 上 ～300人 未 満 47
1000 442}12§231五2118214… 、 … 二=2916

模
別 3CO人 以上～ICOO人 未 満 30

1000 C31826§23123乙3ム3占3↓61:13`
/
地 1000人以上～蜘 人未満 15

100.0 8。162。 き269461::6↓13…::
域
別 5000人 以上 3

1000 33.↓=33…33↓:33ム:=:33↓

サー ビス ・その他 計 272
1000

11656455431881181
4262061651991104292940298

従業員規模100人 未満
日1

1000 273↓151三111ヲ,719。6=36,:、 §3849

100人以上～ 諏)人未満 102
1000

502621212133525

490255206206201.0292949245

3CO人以上～1㏄O人未満 40
1000 552627日1。622§=:2と,占2;22§

.

1〔℃O人以上～印∞人未満 10

1000 8。81。 、↓ 、。6、 。6===::=

5000人以上 5
1000 6。 き=2。 ↓2。 ↓:::::、 。3

地域別 北海道
52

1000 38駕281き17§2311113§:113§2518
89 25149|04-43438東 北 1000 28115710111245-453445427

関 東(首 都圏除く)
50

1000

17498|233315

34080180|60204.0606060300

首都圏(1都3県)
466

1000
21510388|13|11618|326102

4612211892422434392856219

甲信越 ・北陸
102

1000 3336,61;、 。2と1712、6,↓ 、6:、 §,。3ム・

174 7231314042391244中 部
1000 4141781782302311175269253

.

166 774227304863740近 畿
1000 4642531631812448361842241

65 171815101-12323中 国
1000 262277231154|5-153146354

..

14 822--1-一 一6四 国
1000 571143143-・-7|一 ー 一429

九州 ・沖縄 59
1000 、。2鵬 、。1…15§22181}=,〒,1,予231争

一

[
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「

蓼

ス
テ
ム
の
企
画

分
析

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

評
価

、

(3)業 務毎 に見た外 部機能の利用状況

a.情 報 システムの企画、分析、評価[調 査票対応Q3(1)～(3)]

サ
利用している企画 ・分析 ・評価

ン
1期 丁 ピプ 現 の見 開のR 新 開改 新 運 工 専

プ T計 較 ジロ評 行抜直 発設F 規 発善 技 用 TTの
ル 部画略 ネセ価 シ本 し 要計P 開 プ計 術導 管 投Cコ
数

門等の ス ス ・ ス的 の 求 やの 発 の ロ画 の 入 理 の 資Oン
中の企 の改 テな提 仕 評 計作 セ立 支 計作 削削サ
長1画 善 ム 案 様 価 画成 ス案 援 画成 減減ル

477 6672221119138611969547全 体 1000 13815146324928912841119999

従業員規模100人 未満
81

1000 、 乙 、 §463§131↓211乙,乙2526141§ 、 §

100人 以 上～3コO人 未 満 151
1000

151465284312572312
99934301852857937715279

300人 以上 ～10〔D人 未 満 112
1000 161!,。2§525ヲ2638、,3↓1216414↑1728141§

1000人以上～蜘 人未満 94

1000 1618、 。1》454亨373;353〒232葺545↓2,291。18

5CCO人 以 上 30
1000

66121|1051796
20.020040036733316756730.0200

製造業 計 188

1000
263994455328764519

13820750023928214940.4239101

従業員規模100人 未満
22

1000 、;1al6316、 ㌔86、 と18茎186、;

100人以上～3〔刀人未満 49
100.0

572271551563
|0214344914330610.230612261

300人 以 上 ～1000人 未 満 41
1000 ,。8,。12612言19§1。 §,21、 。1§228149

1000人 以 上～i弧X)人 未 満 54
1000 14§221644弓351》331§241〒,,3ム271き,2

'

蜘 人以上 17
1000 ,7235§41147941;23(41;、,9291

流通 ・物流 計
138

1000
1924773846205826|6

|3.817455827.533.314542.0188||6

従業員規模100人 未満
23

1000 ㌶1弓39?17乏21～1パ,。1=二

100人以上～3工〕人未満
39

1000

2327713515104
5.17769217.933312838.525610.3

300人 以 上 ～10〔X〕人未 満
42

100.O 198、319542§3118331614§ 、。1ξ11§16亨

1000人以上～知 人未満 27
1000

5613|1|061495
18522248140737.022251.933318.5

表
側 ㎜ 人以上 5

100.0 、。 ↓=8。6、 。6、 α6=、 。6,。 ↓:

①
金融 ・保険 計

64

1000 。1,i261乙322↓281!12§48312116,き
業
種 従業員規模100人 未満

14
1000 ,{=35琴28き14…212、 、 §,,》,1

規 10D人以上～3CO人 未満 23
1000 138:1。8,。1、 、 § 、9,21日 、,.9、 ↓

模
別 300人 以 上～10α〕人未満 14

1000 ,{14…28228き35亨7142821214…
/
地 |〔℃C人以上～印00人未満

9

100.0 1。1=44乏55§ 、。萎22日,⊇1■|1」
域
別 印00人以上 3

1000 :==::=33▲==

サービス ・その他 計
85

1000 ,71ξ 、;,,8§1616242↓5§353§1118,;

従業員規模100人 未満
22

100.0 13§ 、;4519、 占 、,§=18茎13§ 辻

100人以上～ ◎ 人未満 38
1000 13》1。(34塁15918Z=3616,…1。9

300人 以 上～10〔D人 未満
・15

1000

3|7542531

2006746,733.326713333320067

1〔m人以上～㎜ 人未満 4
100.0 25↓25↓5。6二75825↓ 、5↓25↓:

印00人以上 5
1000 、。 言:、 。 ↓ 、。 ↓ 、。 ↓ 、。 ↓1。 。 き:、 。 ↓

地域別 北海道 15
1000

314454104|
2006726726.733326766726767

28 4514454|065
東 北 1000 143179500143179143357214179

関 東(首 都圏除く)
13

1000
517421421

38.577538308|547730815477

首都圏(1都3県)
196

1000 1228163…397§265…316…13214381.93271～

甲信越 ・北陸
39

1000 12き 、515128、 。 §281▲7亨331§,511。`

64 710391817726|57
中 部 1000 109156609281266109406234109

64 812301520927139近 畿 lOOO |2518846923431314}422203141

29 43136921033
中 国 1000 13810344820731069345103103

3 一 一|11111一
四 国

1000 一 一333333333333333333一

九州 ・沖縄
22

1000 221、i591〒,,1、,§139、 。8,,§ 、i

191



利用している企画 ・分析 ・評価

1供 効
Tシ 果

投ス の
資テ 評
やム価
提の

情 テ価
報 イ ・

セ 対改
キ策善
ユの計

り評画

第 シ
3ス ・

者 テ認
にム証
よ 監取
る査得

そ
の
他

無

回
1

答

全 体 46175691422
9636714.52946

表
側
①

業
種

・

規模

別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 6221045

7427212.3496.2

100人 以上 ～3DO人 未 満 14431357
9.328.58.63.34.6

300人 以上 ～1000人 未満 1443L623
12.538.414.31.82.7

1000人 以上 ～5000人 未満 6462124
6,448,922.32,143

㎜ 人以上 516713
16,753,323.33,3|0.0

製造業 計 22781836

1|.741.59.6|.63、2

従業員規模100人 未満 2511-

9.122.74.54.5一

100人 以上 ～300人 未満 814,1|2

16.328.62.02.04.|

3α)人以上～1000人 未満 4214--

9.851.29.8-一

10⊂D人以上一載00人 未満 425812

7.446.3|4.81.93.7

5000人以上 3104-2
17,658,823.5-1|.8

流通 ・物流 計
1141|249

8.029.78.72.96.5

従業員規模100人 未満 261.12
8.726.14.34.38.7

10D人以上～30D人 未満 28-12
5,120.5-2.65.1

3α〕人以上～100コ入未満 592'12

11.92|.44.82.44.8

1000人以上～駒00人未満 215812
7.455.629.63.77.4

5000人 以 上
一2'一 一1

-40 .0--20.0

金融 ・保険 計 6252344

9.439.135。96.36.3

従業員規模100人 未満 27511
14.350.035.77.|7.1

100人 以上 ～300人 未満 1432.2
4.317.413.08.78.7

3α〕人以上～1〔〕00人未 満 267-1
14,342,950.0-7.1

1000人 以上～5000人 未満
一55-一

一55 .655.6-一

5000人以上 1221-

33.366、766.733.3一

サービス ・その他 計 7301533

8.235。317.63.5・3.5

従業員規模100人 未満
一4312

-18 .213.64.59.1

100人 以 上～3コO人 未満 316811

7.942.121.12.62.6

30D人 以上 ～10コ⊃人未満 3731-

20.046.720.06.7一

1000人 以 上～50コ0人 未満
一1-一 一

一25 .0-一 一

印00人以上 121--

20.040.020,0-一

脇 り 北海道 351--

20.033。36.7-一

東 北 37212
10.725.07.13.67.1

関 東(首 都圏除 く)
251--

15.438.57.7-一
'首 都圏(1都3県) 156730810

7.734.215.34.15.1

甲信越 ・北陸
614・413

15.435.910,32.67.7

中 部
9281211

14.143.818,81,』61.6

近 畿 427723

6、342.210.93.14.7

中 国 21i5-2

6,937,917.2-6.9

四 国,
一1-一 一

一33
.3-一 一

九州 ・沖縄 28611
9|36427.34.54.5
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サ
発注形態IT戦 略の企画立案

ン
プ

シ業 開 独系1 独 ピカ 独ザT 独 クT 自又情 そ 無
ス務発 立1に 立 ユ1 立1ぺ 立 夕べ 社は報 の

ル
テ と者 しT発 し|系 し企 ン しン ン の資 関 他 回

数 ム ー に たべ注 た タベ た業ダ た クダ 子本連
開体発 独 ン コ メ ン ユ 系1 シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ lIに ン1に 社列社

全 体
1。.68 39217き6f3言191㍉51》4§ 、 §

従業員規模100人 未満 7 3-1--12一
1000 429-143--143286一

100人 以上～300人 未満 15 621112|1
1000 4001336767671336767

3CO人 以上～1〔エ0人未満 18

1000 5518:5;=16亨16亨=5;

1000人以上～印α)人未満

駒OO人以上

15
1000

6

1000

2。8:,}=461261::

66争:=161,6}:==

製造業 計 26
1000 348119,↓:19;26;=,↓

1 一 一 一 一 一1-一
従業員規模100人 未満

1000 一 一 ー ー 一1000-一

100人 以上～3〔D人 未満 5 21-一 一2-一

1000 400200-一 一400-一

3コO人以 上～1COO人 未満
1。.8 5α8:16↓:二16}:16↓

1000人以上～5000人未満

駒00人以上

8

100.0

1。.8

12;:::5。6379::

1。。8====:==

流通 ・物流 計 19 8-2-5211
1000 421-105-263105535.3

従業員規模100人 未満
2 一 一1-一 一1一

1000 一 一50 .0-一 一50.0一

100人以上～300人 未満 2 1-一 一1-一 一

100.0 500-一 一500-一 一

300人 以上 ～1000人 未満 8

100.0 5。3==:37ξ12;::

1000人以上～㎜ 人未満 5
1000 、α6=2。 ↓:2。 ↓2。 占::

表
印00人以上 | 1-一 一 、 一 一 ー 一

側 1000 1000-一 一 ー ー 一 一

① 6 5-一 一1-一 一

金融 ・保険 計
1000 833-一 一167-一 一

業 | 1-一 一 ー ー 一 一

種 従業員規模100人 未満 1000 1000-一 一 一 一 一 一
.

3 3-一 門 一 一 ー 一

規 100人 以 上～300人 未 満
1000 1000-一 一 一 一 ー 一

模
別 300人 以 上～|00コ入未 満

1。.↓ 1。。↓=:===:=
/
地 1000人 以 上～50ユ)人 未満 |

100.0 ===:1。 。↓::二
1

域
印00人以上

一 _一'一 ー ー ー 一

別 一 一 一 一 一 ー ー 一 一

サービス ・その他 計
15 42|22|21

1000 26713.3671331336713367

従業員規模100人 未満 3 2-一 一 一 一|一

100.0 667-一 ー ー 一333一

100人以上～30D人 未満 5 一111--11

1000 一20020 .0200--200200

300人 以 上～100D人 未満 3
1000 669=ゴ:=33ム::

1〔m人以上～∞∞人未満 1
1000 =:=:1。 。占:=:

印00人以上 2 一 一 一11-一 一

1000 一 一 一500500-一 一

3 2-一 ー 一1-一地域別 北海道 1000 667-一 ー 一333-一

4 3-一 一1-一 一東 北 1000 750-一 一250-一 一

5 11-11--1
関 東(首 都圏除 く) 1000 200200-200200--200

首都圏(1都3県)
25 922-6321

1000 3608080-240|208,040

5 4-一 一|一 ー 一

甲信越 ・北陸 1000 800-一 一200-一 一

7 1|一 一13-1中 部 1000 143143--143429-143

8 1-2113-一
近 畿 1000 125-250125125375-一

4 2-一 一1-1一
中 国

1000 500-一 一250-250一
一 _一 一 一 一 ー 一 一

四 国
一 _一 一 ー ー ー 一 一

5 31--1-一 一
九州 ・沖縄

1000 600200--200-一 一

一193－
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サ
発注 形態"ビ ジネスプロセスの評価 ・改善

ン
シ業 開 独 系| 独 ピカ 独ザT 独クT 自又情 そ 無

' プ ス務発 立1に 立 ユ1 立|ぺ 立 タベ 社は報 の
ル テと者 しT発 し1系 し企 ン しン ン の資関 他 回
数 ム ー に た べ注 た タペ た業ダ た クダ 子本連

開体発 独 ン コ メ ン ユ 系1 シ系| 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ |1に ン1に 社列社

全 体 72 3746-131011
1000 5145683-1811391414

従業員規模100人 未満 8
1000 62ξ12占,26二 二126=:

100人 以上 ～300人 未満 14
1000 781↓:14§=:71==

300人 以上 ～1000人 未満 23
1000 471↓1aき=:2訂138:=

100D人以上～印00人未満 19

100.O 31き=1。 …:31き21↑5↓=

ε00D人以上 6 4-1--1-一
1000 667-167-一|67-一

製造業 計 39 1725-771一
1000 43651|28-179|7926一

従業員規模100人 未満 3
100.0 3辻=3aム==33占::

100人以上～300人 未満 7

1000 711:14↓==1辻=二

300人 以上 ～1000人 未満 10
1000 4。62。6::2。62。6::

100D人以上～迎 人未満 12
1000 258:169二33`1698↓=

迎 人以上 6 4-|一 一1-一

100.0 667-167--167-一

流通 ・物流 計
24

1000 541Sa§=:2。 §12§:、 ▲

従業員規模100人 未満
4

100.0 75825↓=:====

100人 以 上～3〔D人 未 満 3

100.0 1。。8::=::::

300人 以 上～10α)人未 満 10
100.0 、α61。 占==、 。61。 ↓==

1000人 以 上～印00人 未 満 6
1000 5。8=::1a}33§==

表 一 __一 一 ー ー 一 一

側 印00人以上
一 _一 一 ー 一 一 ー 一

①
金融 ・保険 計

2

1000 1。。言=:==二=:
業
種 従業員規模100人 未満 = :二===:==

規 100人 以 上～300人 未 満 二 =:=:=二=二
棟
別 300人 以上～1000人 未満 2

1000 1。。6二=::=:=
/
地 100D人以上～迎 人未満 = ::::二=二=
域 一 _一 一 ー 一 一 ー 一

別 敦〕00人以上
一 _一 一 ー ー ー 一 一

サービス ・その他 計 7
1000 711=14ム=14↓===

従業員規模100人 未満
|

|000 1。。↓::==:==

lCO人 以上 ～300人 未満
4

100.0 758=25↓::二:=

300人 以上 ～1000人 未 満
1

1000 1。。↓===:=:=

1000人以上～㎜ 人未満 1
1000 ==::1。 。↓=::

印00人以上
一 _一 一 ー 一 一 ー 一

一 _一 ー ー 一 一 一 一

地域別 北海道
1

1000 =:=`==1。 。 ↓=:

5 3-一 一|1-一東 北 100.0 600-一 一200200-一

関 東(首 都圏除 く)
1

100.0 =二==1。 。↓=二=

首都圏(1都3県)
32

1000 5。18、26….:2,;12ξ::

甲信越 ・北陸
6

1000 ,。。8:::::==
10 5|1--111中 部

1000 500100100-一|OO100100

12 5-2-32-一近 畿 1000 417-16.7-25016.7-一

3 2-1-一 一 一 一

中 国
1000 667-333-一 ー 一 一

一 __一 一 一 一 ー 一

四 国
一 __一 一 ー ー ー 一

2 _一 一 一11-一
九州 ・沖縄

1000 一 一 ー 一500500-一

一194一



サ
発 注形態 ・現行 システムの抜本的な見直 し

、

ン シ業 開 独系1 独 ピカ 独ザT 独クT 白文情 そ 無
プ ス務発 立1に 立 ユ1 立1べ 立 タベ 社は報 の
ル

テ と者 しT発 し1系 し企 ン しンン の資関 他 回
数 ム ー に た べ注 たタ ベ た業ダ た クダ 子本連

開体発 独 ン コ メ ン ユ系1 シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン|ダ lIに ン1に 社列社

221 13017212}42846全 体 1000 58877950963|27|.827

従業員規模100人 未満
1。.38 652;、;1。95…,…,§ 、 と=

100人 以 上 ～3α)人 未満
1。。賠 634い 。1,.～:、 き1。11占 、Z

300人以上～100⊃人未満
1。.58 5236、 §U;=、 §,3§1.}、1

1000人 以 上 ～…丈CO人未 満
1。.48 5526,8β:、618§ 、 ↓ 、 ▲

印00人以上
1。.16 581=258==169::

94 599814|1|1
製造業 計 1000 62896851|431171111

・

従業員規模100人 未満 1。.16 851Z:=7日=,1=:

100人以上～30コ入未満
1。。る ,31含1319子:、 占 、 宇==

300人 以 上 ～100コ入未 満
1。.2き 52181晶1鼠6:、6、 ↓:、 ↓

1〔m人以上～蜘 人未満
1。.26 621§ 、 ▲ 、 ▲ 二 、 ▲,パ 。 ▲ 二

印00人以上
1.σ1 ,,f:14▲::28…:=

流通・物流 計' 1。.7乙 ,34▲,61α1山 、1,5111↓,6

従業員規模100人 未満 1。.8 33§:226、 ■22菱|■ 二=

100人以上～300人 未満
1。.2乙 ,31乙,2,↓=.2,8§ 二,↓

3〕0人以 上 ～10〔0人 未満
1。.28 、.1↓ 、 ▲138:138138、 ↓ パ

1000人以上～印00人未満 1。.18 61§,}::=23〒=,}
表
側 ヨ〕00人以上 1。.6 5。3=,。6::::=
①

金融 ・保険 計 ,。。1乙 ,。1i=11§:111,↓ 二=

業
種 従業員規模100人 未満 1。.8 8。6:2。 ↓=::=:

規 100人 以 上～3コ)人 未 満
1。.8 1。。8===:===

模
別

300人 以 上～100コ入未 満
1。.6 ,58:=:=25↓=:

/
地 |000人以上～印00人未満

1.σ6 25↓=、5↓ 二,α3=:=
域
別 ∞∞人以上 = ====:二==

サービス ・その他 計 1。.;8 541§1。f、 …:,↓12↑,ぞ,↓

従業員規模100妹 満 1,α18 ,。81。 ↓1α ↓ 二=1。 ↓1。 ↓=

100人以上～ ㎜ 人未満
1。.13 531152152:=:,}。1

eoO人以上～1〔℃0人未満
1。.乙 57千:=:=42§:=

1000人以上～印00人未満 1。.6 =,。 占:=5。 ↓=、 二=

印∞人以上
1。.↓ 1。。↓:::=::=

地域別 北海道 1。.6 25↓:25占==,。6:=
14 11-一 一11-1

東 北 1000 786-一 一7171-71

関 東(首 都圏除 く) 1。.1 ,、114↓=:14↓:==

首都圏(1都3県) 1。.78 614§1。 § 、 § は 沽11§,…`、 …

甲信越 ・北陸 1。.28 851乙5↓:=5↓5↓=:
'L

39 1739117-1
中 部 1000 436772312626179-26

30 1526-34-一
近 畿 1000 50067200-100|33-一

13 7-1--2|2
中 国 lOOO 538-77--15477154

1 1-一 一 一 一 一 一

四 国
1000 1000-一 一 一 一'一

九州 ・沖縄 1。.18 531152,1=,},},1=
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'

サ 発注形態 開発要求仕様設計やRFP評 価

ン

プ
シ業 開 独 ピカ 独ザT 独 クT 自又情 そ 無

ル
ス務発

独系1
立1に 立 ユ1 立1ぺ 立 タベ 社は報 の

数 テ と者 しT発 し1系 し企 ン しン ン の資関 他 回
ム ー に た タペ た業ダ た クダ 子本連
開体発

たべ 注
独 ン コ メ ン ユ 系1 シ系1 会系会 答

発で注 立ダ ン1ダ lIに ン1に 社列社

全 体 119 688521023-3
100.0 57|67421784193-25

従業員規模100人 未満 11 61--22-一
|000 54591--182|8.2-一

100人 以上 ～300人 未 満
1。.2昌 71227P3;3↓:14き=:

300人以上～1〔m人未満
1。.38 5α181α8a↓3占13916ラ=,↓

1000人以上～㎜ 人未満
1。.;8 572♀2↓2↓=11乏251:=

5000人以上 11 6-2--2-1
100.O 545-182--182-91

製造業 計 45 2434-212-一
1000 5336789-44267-一

従業員規模100人 未満
1.α6 5α6=:==5α ↓ 二=

100人以上～300人 未満
1。.1 57f1▲14占==141:=

3ココ人以 上～10〔刀人未満
1。.8 62§256=:=,26:=

1000人以上～〔㎜ 人未満

迎 人以上

1。.18

1。.§

5218=晶:1。 …31塞=二

5。6:256::256::

流通 ・物流 計 38 162|-89-2
1000 4215.326-211237-53

従業員規模100人 未満
1。.6 5。6::=5。6:=:

100人 以上 ～300人 未満
1.σ1 57f==::42§=:

3α)人以 上～100⊃人未満
1,α18 23?沽 辻 三3α62a辛:7.}

1〔m人以上～印00人未満
1.♂ ↓ 、5§9{==|a茎27§==

表
5⊂00人以上 2 2-一 一 一 一 ー 一

側 1000 1000-一 ー 一 一 一 一

①
金融 ・保険 計 21 ・182-1-一 ー 一

1000 8579.5-48-一 中 一

業
種 従業員規模100人 未満

1.α6 75825↓===二:=

規 100人 以上 ～300人 未 満
1.α1 85亨1辻::=:::

模
別 300人 以 上 ～10コ⊃人未 満

1。.6 758:二25↓:=二=
/
地 lCOO人 以上 ～5000人 未 満

1。.8 1。。き==::=:二
域

∞∞人以上
一 一 一 ー ー 一 一 ～_

別 一 一 一 一 一 一 －r一

サー ビス ・その他 計
1。.16 64§7{=7{:14…:71

従業員規模100人 未満 1 一 ー ー ー 一1-一

1000 一 一 一 一 一1000-一

10D人 以上 ～300人 未 満
1。.8 83§:=16}::==

300人以上～1〔m人未満
1。.8 8。6=::=2。 ↓:=

旧OO人以上～㎜ 人未満
一 一 一 一 一 ー ー 一_

一 一 一 ー ー 一 一__

敦〕00人以 上 1 一 一 一 一 ー ー 一1

1000 一 一 一 一 ー 一 一1000

地域別 北海道 4 |1-一 一2-一

1000 250250-一 一500-一

東 北 4 4-一 一 一 一 一 一

lOOO 1000-一 一 一 一 一 一

関 東(首 都圏除く)
1。.6 5。6:=:25↓25↓:=

首都圏(1都3県)
1。.58 593;,1み:U§17§:=

甲信越 ・北陸
8 51-一 一2-一

1000 625125-一 一250-一

中 部 18 8-21-5-2
1000 444-11156-278-111

近 畿 15 721-22-1
1000 467|3367-133133-67

中 国 6 6-一 ー 一 一 一 一

1000 1000-一 口 一 一 一 一

四 国 1 一 一 一1-一 一 一

1000 一 一 一1000-一 一 一

九州 ・沖縄 7 4-一 一12-一
1000 57|一 一 一143286-一

一196一



サ
発注 形態 ・新規開発計画の作成

ン シ業開 独 系| 独ピカ 独ザT 独クT 自又情 そ 無プ
ス務発 立1に 立 ユ1 立1ぺ 立 タペ 社は報 の

ル
テ と者 しT発 し1系 し企 ン し ンン の資関 他 回

数 ム ー に た ぺ 注 た タペ た業ダ たク ダ 子本連
開体発 独 ン コ メ ン ユ系1 シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ lIに ンiに 社列社

全 体 138 89126312621
1000 64587432207・188|407

従業員規模100人 未満
1。.11 7。1…11§::=17ま==

100人 以上 ～3コO人 未満
1。.48 6221789き2↓:旧 §:=

∈CO人以上 ～100⊃人未満
1。.3↓ 71269亨313▲:126a▲=

K℃0人以上～5000人未満

印OO人以上

1。.38

1。.18

541§,2f:3↓a↓27§3↓:

7。1:1。 ↓=:2。6=:

製造業 計 53 31532-131一
lOOO 58594573.8-24519一

従業員規模100人 未満
1.α6 758====25↓==

100人 以上 ～300人 未満
1,α1言 46;a}2。861=2。8二:

300人 以 上～10α⊃人未満
1。.8 62i37§:==1パ 二 二

1〔m人以 上～㎜ 人未満

5000人以上

、。。18

1。.1

55195↓:51=33§5↓=

7ば=:==2晶=二

流通 ・物流 計
46 3042--811

1000 6528743--1742,222

従業員規模100人 未満
1。.き 6。82α ↓::二2。 ↓==

100人 以 上～300人 未満
1。.18 61§ 沽::=3。 き 二:

300人 以 上～10ココ人未 満
1。.16 781;=7{==71日:

1000人以上～田00人未満
1。.18 6α82。6::=2α6==

表 2 1-1-一 ー ー 一

側 ヨ〕00人以上
1000 500-500-一 一 一 一

①
金融 ・保険 計

18 |41-|-2-一
100.0 77856-56-111-一

業
種 従業員規模100人 未満

1。.言 5。↓5。 ↓======

規 100人以上～300人 未満
1。.8 8λ1:===126==

模
別 300人 以 上 ～100〕人未満

1。.言 6。8==2α ↓:2。 ↓=:
/
地 1000人以上～㎜ 人未満

1。.3 1。。6::==二::
域

5000人以上
一 _一__一 〔 一 一

別 一 一 一 一 ● 一 一 一 一

サービス ・その他 計
1。.2↓ 66119…4↓=、 ↓14§::

従業員規模100人 未満 1。.8 83§=:==161=:

100人以上～300人 未満
1。.1 71114占14↓::こ=:

300人 以上～1000人 未満
1。.6 758::==25↓=:

1000人以上～迎 人未満
1。.8 :33↓::33↓338=二

| 1-一 一 ー ー 一 一5000人 以上
1000 1000-一 ー 一 一 一 一

5 3-一 一 一2-一地域別 北海道 1000 600-一 ～-400-一

5 4-一 一 一1-一東 北
1000 800-一 一 一200-～

関 東(首 都圏除く) 1。.3 5α ↓=5。 ↓:=:=二

首都圏(1都3県)
1。.66 623811;3;111↓211き:=

日 91-一 一1-一
甲信越 ・北陸 1000 81.89.1-一 一91-一

17 9-11-411
中 部 1000 529-5959-2355959

20 13421-1-一近 畿 1000 650200|0050-50-一

9 7-一 ー 一2-一中 国 1000 778-一 一 ・-222-一

1 1-一 一 一 一 一 一四 国
1000 1000-一 一 ー ー 一 一

6 3-一 一 一21一
九州 ・沖縄 1000 500-一 合 一333167一

一197一
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サ 発注 形態:開 発 プロセス改善計画 立案

ン
プ

シ業開 独 系1 独 ピカ 独ザT 独クT 自又 情 そ 無
ス務発 立1に 立 ユ1 立1ぺ 立 タベ 社は報 の

ル
テ と者 しT発 し1系 し企 ン しン ン の資 関 他 回数 ム ー に たべ注 た タペ た業ダ た クダ 子本連
開体発 独 ン コ メ ン ユ 系| シ系| 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ 11に ン1に 社列社

全 体 61
1000 57318》1↓3§ ば291§=:

従業員規模100人 未満 7
1000 57f28…==:14↓==

100人 以上 ～3コO人 未 満 12
1000 661:8↓::258二 二

300人以上～1〔n〕人未満 14

1000 57早71=パ:28ξ:=
1000人以上～印00人未満

㎜ 人以上

1。.26

1。.言

591〒4;=パ 、 き311==

、。6:::=,。 き=二

製造業 計 28 15111-11-一
1000 5363.63636-393-一

従業員規模100人 未満
1

1000 ===:=1。 。 ↓==

100人 以上～3〔D人 未 満
1。.8 6。8=2。 ↓ 二:2。 ↓::

300人 以上 ～1COO人 未 満
|。.き 6。82。 ↓::=2。 ↓:=

1000人以上～駁〕OO人未満

蜘 人以上

13
1000

1。.6

61§=:7}:3aき 二:

25↓=二::,諸 二=

流通 ・物流 計
20 121-1-6-一

100.0 6005.O-5.0-300-一

従業員規模100大 未満
3

100.0 66…33▲ 二=====

1CO人以上～300人 未満 5
100.0 6。8=:::4。6=:

300人 以上 ～1000人 未 満
6

100.0 5。8二:16}:33§=二

1000人以上～印00人未満 6
100.0 ,詩====33…:=

表
5000人 以 上

一 一 一 ー ー 一 一 一 一

側 一 一 一 一 一 ー ー 一 一

①
金融 ・保険 計 8 61--1-一 一

1000 75012.5-一|2.5-一 一

業
種 従業員規模100人 未満

3
1000 ,謡33と=:=二:=

規 100人 以 上～300人 未 満 2
1000 1。。6==二:===

模
別 300人 以 上～1000人 未満

1。.占 1。。↓====:==
/
地 1000人 以 上～5000人 未満 2

1000 5。↓:二=5。 ↓:==
域

馳00人以上
一 一 一 ー 一 一 ー 一 一

別 一 _一 一 一 一 ー ー 一

サービス ・その他 計 5
1000 4。64。6:::2。 ↓ 二=

従業員規模100人 未満 : =:=:二:==

100人以上～30D人 未満 = ==:===:=

300人以上～1〔功 人未満
1。.6 5。 ↓:=::5。 ↓ 二:

100D人 以上 ～5000人 未 満
1。.↓ :,。 。↓::::==

1 1-一 一 ー ー 一 一

5000人 以 上
1000 1000-一 一 一 一 ー 一

4 1--1-2-一
地域別 北海道 1000 250--250-500-一

4 4-一 ー 一 一 一 一東 北 1000 100.0-一 一 一 一 一 一

関 東(首 都圏除 く)
|

1000 :::::1。 。 ↓=:

首都圏(1都3県)
27

1000 5511,1苧==,}29§::
3 3-一 一 一 一 一 一

甲信越 ・北陸 1000 1000-一 一 一__一

7 3-一 一 一4-一
中 部 1000 429-一 一 一571-一

9 521|一|一 一
近 畿 100.0 556222}|1|11-11|一 一

2 2-一 一 ー ー 一 一

中 国
1000 1000-一 一 一 一 一 一

1 1-一 一 一 一 一 一

四 国
1000 100.0-一 一 ー ー 一 一

3 1-一 一 一2-一九州 ・沖縄
1000 333-一 ・'-667-一

一198一



サ
発注形態 新技術の導入支援

ン シ業 開 独 ピカ 独ザT 独 クT 自又情 そ 無
プ ス務発

独 系1立
1に 立 ユ1 立1ぺ 立 タベ 社は報 の

ル
テ と者 しT発 し|系 し企 ン しンン の資関 他 回

数
ム ー に た べ注 たタペ た業ダ たクダ 子本連
開体発 独 ン コ メ ン ユ系1 シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ |1に ン1に 社列社

全 体 196 1131825363012

1000 5779212815311530510

従業員規模100人 未満
21

1000 61189…14§:=14§==

100人以 上～300人 未 満 57
1000 563子151,。 §:,…121=,↓

300人 以上 ～100D人 未 満 46

1000 763〒4i862▲=a921=

10〔刀人以上～㎜ 人未満 51
1000 452?56178㌶7含211↓==

17 813--4-15000人 以 上
1000 47159|76--235-59

製造業 計 76 448101212-一
1000 57910.5|32132.6158-一

従業員規模100人 未満
4

1000 758=:==25↓==

1CO人以上～300人 未満 15
100.O 66192。8::=13…==

300人 以上 ～1000人 未満 18
100.0 771651日.Z==5↓:=

1000人以上～印00人未満 31
1000 45169ヲ2213と6…16亨==

7 311--2-一5〔〕00人以上
1000 42914314.3--286-一

流通 ・物流 計
58

100.0 563§,61211」:2212,}:

従業員規模100人 未満
7

1000 42S,4▲148=:28…=:
|100人 以上 ～300人 未 満 15

1000 46]13…2α 言==2。8::

30D人 以上 ～1000人 未 満 17

100.0 7。115156::17§ 晶:

1000人以上～駒00人未満 |4
100.0 5パ==パ ニ35～:=

表 4 2-2-一 ー 一 一

側 敦〕00人以 上
1000 500-500-一 ー ー 一

①
金融 ・保険 計

31
100.0 581!3▲22乙=1263▲:=

業
種 従業員規模100人 未満

6
1000 ,。今=、 諸=二===

規 100人以上～300人 未満 12
100.0 5σ8、 ↓16Z:1ala↓ 二=

模
別 3〔D人以上 ～1000人 未 満

6

1000 83§:16↓==:=:
/
地 1000人以上～駒00人未満 5

1000 2。 ↓=4。6=、 。6==二
域 1 1-一 一 ー ー 一 一

別 5000人 以 上
1000 1000-一 一 一 一 一 一

サービス ・その他 計
30

100.0 561;,6亨,▲,↓=13`=,Z

従業員規模100妹 満
4

1000 75825↓=:=:=:

100人以上～ ∈co人未満 14
1000 5,!21葦 パ=:パ:,1

300人以上～1000人未満 5
1000 8。6=:2。 ↓=::=

1000人以上～印OO人未満 |

1000 =====1。 。6==

5 2-一 ー 一2-1∞∞人以上
lOOO 400-一 ー 一400-200

10 512--2-一
地域別 北海道 1000 500|00200--200-一

10 8-1--1-一東 北
1000 800-10.0-一|00-一

関 東(首 都圏除く)
4

100.0 25↓:25↓==,。3::

首都圏(1都3県)
85

100.0 ,。5↓1411。 §,と 、 §151§=11

13 8-2--3-一
甲信越 ・北陸 1000 615-|54--231-一

26 13261-4-一
中 部 1000 5007723138-154-一

27 1615113-|近 畿
100.0 593371853737111-37

10 612-|一 一 ⇔
中 国 1000 600100200-100-一 一

1 1-一 一 一 一 一 一

四 国
1000 1000-一 一 ー ー 一 一

9 311-121一
九州 ・沖縄 1000 333111111-111222111一

ぽ
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サ
発注形態'運 用管理 計画の作成

ン
プ

シ業開 独ピカ 独ザT 独クT 自又情 そ 無
ス務発

独系1

立1に 立 ユ1 立1べ 立 タペ 社は報 のル
数 テ と者 しT発 し1系 し企 ン しン ン の資関 他 回

ム ー に たべ 注 た タベ た業ダ たクダ 子本連
開体発 独 ン コメ ン ユ 系| シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ lIに ン1に 柱列社

全 体 95 43465-3214
1000 453426353-337|142

従業員規模100人 未満 12
1000 33き8▲1698↓=16Z8▲8↓

100人以 上～330人 未満 23
100.0 6。16=、 二a9:21ラ=83

300人 以 上～100コ入未 満 20
1000 5。18:、 。 ぎ 二:4。8::

1COO人 以上 ～5000人 未 満 26
1000 34§3と3↓7亨=461;=3↓

5000人以上. 9
100.0 442=11日=:4㌶::

製造業 計 45 22222-17-一
100.0 4894.44444-37.8-一

従業員規模100人 未満 4
1000 25占=5。6==25↓==

100人以上～300人 未満 6
1000 ,ヨ=::=16}:=

300人 以上 ～1〔CO人未満 9
1000 55§:=二:442==

100〕人以上～㎜ 人未満

印00人以上

15
1000

8

1000

4α8a}:1a…=、 。8::

5。6:=::5。6::

流通 ・物流 計 26 10-3-一|1-2
1000 38.5-115--42.3-77

従業員規模100人 未満 = ==:==:=二

100人 以上 ～300人 未満 10
1000 5。8:===4。6=1。 ↓

300人 以上 ～100コ入未満 5
100.0 4α6:2α 占::4α6:=

100⊃人以上 ～5COO人 未満 9
100.0 22萎:1■==551=11」

表
敦〕00人以 上' 1 一 一1-一 一 一 一

側 1000 一 一1000-一 一 一 一

①
金融 ・保険 計

14 101-1-2-一
1000 7|.471-7r-143-一

業
種 従業員規模100人 未満

5
100.0 6α82α ↓=:=2。 ↓==

規 100人以 上～300人 未満 5
100.0 8。6==2α ↓:=:=

模
別 300人 以上 ～100⊃人未満 3

100.0 669==:=33▲:=
/
地 1㏄0人以上～蜘 人未満 1

1000 1。。占::::::=
域

5000人 以 上
一 一 一 ー ー 一 一 一 一

別 一 一 一 一 一 一 一 一 一

サー ビス ・その他 計
10

1000 1。 ↓1。 ↓1。 ↓2α6=2。61。 占2。6

従業員規模100人 未満 3
1000 =::33↓=:,。 ↓33▲

100人以 上～300人 未満 2
1000 =::5。 占==:5。 ↓

ecO人以上～1〔m人未満
3

100.O 33ム=33▲=:33き:=

100⊃人以 上～〔£00人未満 1
100.O =:=:=、 。α ↓:=

蜘 人以上
一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 _-r－ 一 ー 一 一

北海道 4 2-一 一 一2-一地域別 100.0 500-一 一 一500-一

6 4-一 一 一2-一東 北 lOOO. 667-一 一 一333-一

関 東(首 都圏除く)
2

1000 :::::5。 ↓:5α 占

首都圏(1都3県)
38

100.0 391§5…7§2;:391§2～2;
6 6-一 ー 一 一 一 一

甲信越 ・北陸 100.0 1000-一 一 ー ー 一 一

15 5122-5-一中 部 100.0 3336.7133133-333-一

13 611--4-1
近 畿 1000 4627,777--308-77

3 1-一 ー 一1-1
中 国

100.0 333-一 ー 一333-333

1 一 一 一1-一 嘗 一

四 国
1000 一 一 一1000-一 一 一

6 3-一|-2-一九州 ・沖縄
1000 500--167-333-一

20ぴ 一



サ
発注形態IT投 資削減 ・TCO削 減

之 シ業開 独 ピカ 独ザT 独 クT 自又情 そ 無

元 ス務発
独 系1
立1に 立 ユ| 立1べ 立 タペ 社は報 の

テ と者 し1系 し企 ン し ンン の資関 他 回数 ム ー に

しT発
たべ 注

独 ン

た タペ た業ダ たクダ 子本連
開体発 コ メ ン ユ系1 シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン|ダ lIに ン1に 社列社

全 体 47
1000 341862129=199271ヲ==

従業員規模100人 未満 3

1000 33↓=二:33↓33↓::
100人 以上 ～3α)人 未満 12 522-12-一

1000 41716716.7-83167-一

ε00人以上～|(m人 未満 16 6-4-33-一
1000 37.5-250-|88188-一

100コ入以上～印00人未満

印00人以上

10
1000

6
1000

,。8二::2。6,品 二:

16}、61==33§33…=:

製造業 計 19
1000 42!5↓56:15§31き:=

従業員規模100人 未満 1 一 一 一 一 一1-一

100人以上 ～300人 未 満

1000

3
100.0

::二:;1000::
667.一 一333=..

300人 以上 ～10α〕人未 満 6 3-1-|1-一
1000 50.0-16.7-16.7167-一

|00D人以 上～500D人 未満 4

100.0 5α6===:5α …::

5000人以上 5
}000 2。 ↓2。 ↓==2α ↓ 、α 言=:

流通 ・物流 計 16

100.σ 2566▲18§=18§31§==

従業員規模100人 未満
一 一 一 一'一 一 一 一

一 一 一 合 一 一 一 一 一

100人以上～ 勤 人未満 4 111--1-一
100.0 250250250--25.0-一

300人以上～1㏄0人未満 7 2-2-21-一
1000 286-286-286143-一

100D人以上～印00人未満 5

1000 2α ↓=::2。 ↓6α8二=
表

5000人 以上
一 一 一 一 一 ー ー 一 一

側 一 一 ー 一 一 ー ー 一 一

①
金融 ・保険 計 5 2-1-2-一 一

100.0 400-200-400-一 一

業 1 一 ー ー 一1-一 一

種 従業員規模100人 未満
100.0 一 一 一 一100 .O-一 一

.

規 100人以 上～3コO人 未 満 1
100.0 1。。↓:==:::=

模 2 1-1-一 一 一 一

別 30D人 以上～10コ⊃人未 満
1000 500-500-一 一 ー 一

/
地 10α)人以上～㎜ 人未満 1

1000 ::::1。 。 ↓:二 二

域
ヨ〕0⊃人以上

一 一 一 ー ー ー ー ー 一

別 一 一 一 一 一 一 一 一 一

サー ビス ・その他 計 7 2|1-12-一
1000 286143143-143286-一

従業員規模100人 未満 1 1-一 一 ー ー 一 一

100.0 1000-一 一 ー ー ー 一

100人以上～300人 未満 4 111--1-一
1000 25.0250250--250-一

3

300人 以上 ～1000人 未 満 | 一 一 一 一 一1-一

1000 一 一 ー ー ー|000-一

10□⊃人以上砲00人 未満
一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 一 一 一 一 一 一 一 一

知 人以上 1 一 一 ー 一1-一 一

1000 一 一 ー 一1000-一 一

地域別 北海道 1 一 一 ー ー 一1-一

1000 一 一 ー ー 一1000-一

東 北 5 3-一 一11-～
100.O 600-一 一20.0200-一

関 東(首 都圏除く)
1 一 ー ー 一1-一 一

100.0 一 一 ー 一1000-一 一

首都圏(1都3県)
15 4-2-45-一

1000 26.7-133-267333-一

4 2-1--1-一甲信越 ・北陸
1000 500'-250--250-一

中 部 7 32-一 一2-一

1000 42.9286-一 一286-一

近 畿 9 113-22-一
100.0 11.1|11333-222222-一

中 国 3 2-一 一1-一 一

1000 667-一 一333-一 一

四 国'
一 一_一 一 一 一 一 一

一 __一 ー 一 一 一 一

九州 ・沖縄 2 1-一 中 一1-一

1000 500-一 一 一500-一

一20正 －
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サ
発注形態:IT投 資や提供システムの評価

ン シ業開 独 ピカ 独ザT 独 クT 自又情 そ 無
プ ス務発 欝 、[立 ユ1 立1べ 立 タベ 社は報 の
ル テと者 し1系 し企 ン し ンン の資 関 他 回
数

ム ー に

しT発
たべ 注
独 ン

た タベ た業ダ た クダ 子本連
開体発 コ メ ン ユ系1 シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ lIに ン1に 社列社

全 体 46 1845-4|5-一
1000 39187109-87326-一

従業員規模100人 未満 6
1000 66916}=::16}::

1CO人以上～ まD人未満 14
1000 42814§2.2::21.2:二

300人以上～1㎜ 人未満
♪

14
100.0 35ラ:1。 …:71426=:

1000人以上～蜘 人未満 6

1000 33§=::,6}5。8=:

印00人以上 5 1-一 一22-一
1000 20.0-一 一400400-一

製造業 計 22 93|-27-一
1000 40.913645-9|318-一

従業員規模100妹 満 2
100.0 5。 占=:==5α ↓==

100人以上～&刀 人未満 8

100.0 5。625612占:=126二=

3〔刀人以 上～1000人 未満 4
1000 7謡::==25↓==

1COO人以上～㎜ 人未満 4

1000 25↓=:二25占,α6二=
3 一 ー ー 一12-一

敦〕00人以上
1000 一 ー ー 一33366 .7-一

流通 ・物流 計
11

100.0 362=1。6:。136`::

従業員規模100人 未満
2

1000 1。α6=:===::

100人 以 上～300人 未満 2
100.O ::5α ↓::5α ↓::

300人 以上 ～100⊃人未 満 5
100.0 2。 ↓:、 α ↓=、 。 ↓ 、。6:=

100コ入以上 ～〔£00人未 満 2
100.0 5α ↓==:=5。 占:=

表
蜘 人以上

一 _一 一 一 一 ー 一 一

側 一 __一 一 ー ー 一 一

①
金融 ・保険 計

6

1000 5。81al16}:161===
業
種 従業員規模100人 未満

2

1000 5。 ↓5。 ↓=:==::

規 100人以 上 ～3α)人 未満 1
1000 、。α↓=二::=::

模
別 300人 以上 ～10コ⊃人未満 2

100.O 5α ↓:5。 ↓:===:
/
地 1000人以上～江00人未満 : ===:==::
域 1 一 ー ー 一1-一 一

別 駒00人以上
1000 _一 一 一1000-一 一

サービス ・その他 計
7

1000 28…:141==57争=:

従業員規模100人 未満 = ===:==:=

100人 以 上～300人 未満
3

1000 33↓:、a↓:=33▲::

300人 以 上～100コ入未満 3
1000 :=:=:1。 。8=:

100コ入以上～㎜ 人未満 : ===:====

| 1-一 一 ー ー ー 一

5000人 以上
1000 1000-一 一 ー ー 一 一

3 一11--1-一
地域別 北海道 1000 一333333--333-一

3 2-一 ー 一1-一東 北 100.0 66.7-一 一 一33.3-一

関 東(首 都圏除く)
2

100.O :===5。 ↓5。 占=:

首都圏(1都3県)
15

100.0 、61ald:13§'、al::
6 5-1-一 一 ー 一

甲信越 ・北陸 1000 833-167・ 一 一 ー 一 一

9 411-12-一中 部 1000 4441111||-111222-一

4 |一|一 一2-一
近 畿 1000 250-250--500-一

2 2-一 層 一 一 一 一

中 国
1000 100、0-一 一 一 一'一

一 _一 一 一 一 ー 一一

四 国
一 一,一 一 一 一 一一

2 一1-一 一1-一
九州 ・沖縄 1000 一500-一 一500-一

w.

一202一



サ
発注形態 ・情報セキュ リティ対策 の評価

ン
プ
ル
数

シ業 開
ス務発

テ と者
ムー に

欝 、と
しT発
たべ 注

独 ン

独 ピカ
立 ユ1
し1系
た タベ

独ザT
立1べ
し企 ン
た業ダ

独 クT
立 タペ
しン ン

た クダ

自又借社
は報

の資関
子本連

そ
の

他

無

回

開体発 コ メ ン ユ系| シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ 口 に ン1に 社列柱

175 5323267223339全 体 1000 303131149401261891751

従業員規模100人 未満
22

1000 、。8186、1、 …:186、 と 、 占

100人 以上 ～300人 未 満 43
1000 371》11き148、 亨 、9、61=78

3〔D人以 上～1000人 未 満 43

1000

1431114712

3267.025623931632347

1000人以上～印00人未満 46
1000 211919§ 、 § 、119§261… 、 ▲ 、 …

5COO人以上 16
100.0 ,8§,ム,,§=、 は12…==

製造業 計 78
1000 292915121716,§,9211;1;,…

従業員規模100人 未満
5

1000 2。 ↓=2。 ↓==,α8==

100人以上～300人 未満 14
1000 5。1パ212,1:14§::

3コO人以 上～1000人 未満 21
1000 ,。!辻288、 ↓ 。↓1。 §:、 ↓

100D人 以上 ～5CCO人 未満 25
1000

48113611

16.03204。04.012.02404.040

5000人以上 10
100.0 ,。61。 ↓ 、。 言:、 。6、 。6::

流通 ・物流 計
41

1000 261と 、6、 。 き 、 § 、6291…:、6

従業員規模100人 未満
6

1000 33…16}1。}16}=,6}==

100人以上～ ⑪ 人未満 8

100.O 12い2;=12占12き5。6:=

3⊂D人以 上 ～1000人 未 満
9

100.O 22萎11」33§:,■ 、26:=

1000人 以 上 ～…£00人 未満
15

1000 33§,ld:13§33§ 二,}

表
側 5000人 以 上 2

100.O 5。 ↓=5。 ↓:::==
①

金融 ・保険 計
25

1000 、。18,6,6,6328、 ↓ 、 ↓:
業
種 従業員規模100人 未 満

7
100.0 71128…=14↓:=:=

規 100人以上～30D人 未満 4
1000 75き:25↓=:::=

模
別 300人 以 上～10α⊃人未満

6

1000 161=16}:、 。 …1吐16}:
/
地 1000人以上～蜘 人未満 5

1000 2。↓:==8。6::=
域
別 5〕00人以上

2
1000 =:==1。 。6:::

サービス ・その他 計
30

1000 ,。816～1。6=13き1。8,↓13き

従業員規模100人 未満
4

1000 25625↓=:==25↓25↓

100人以上～300人 未満 16
100.O 31§1。1,2…=18§',↓=12…

300人以上～1αD人未満
7

1000 42き14▲14▲:=14↓=1。 ↓

10〔D人以 上～5000人 未満 1
1000

一 一1-一

::二..1000.一

5〕OD人以上 2
1000 :=5。 ↓:5。 ↓:=:

地域別 北海道 5
100.O

211--1--

40020.0200--20.0-一

7 3-一 一13-一東 北 100.0 429-一 一143429-一

関 東(首 都圏除く)
5

1000

一112-1==
.2002004αO-2αO

首都圏(1都3県)
67

1000

16|410313812

23920914.94519.41191530

甲信越 ・北陸
14

1000 ,。乙=パ:14…212=,1
28 73621621中 部 1000 25.010721471362147136

近 畿
27

100.0 29§ 、1298=11…22;:,}

中 国
11

1000 、誌181=、1:、1:27§
1 一1-一 一 ー 一 一

四 国
1000 一1000-一 一 一 一'

九州 ・沖縄
8

1000 ,。612と==,2と1253=:

一203－
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サ 発注 形態.第3者 による システム監査

ン
プ

シ業開 独 ピカ 独ザT 独 クT 自又情 そ 無

ル
ス務発

独系1
立1に 立 ユ| 立1ぺ 立 夕 べ 社は報 の

数 テ と者 し1系 し企 ン し ンン の資 関 他 回
ム ー に

しT発
たべ 注
独 ン

た タベ た業ダ た ク ダ 子本連
開体発 コ メ ン ユ 系1 シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ lIに ン1に 社列社

全 体 69
1000

1064229693
1458758294208713043

従業員規模100人 未満 10 21-1411一
1000 200100-10.0400100100一

100人 以 上～3コ コ人未満 13 11--6122
1000 7777--46277154154

300人以上～1000人未満 16
1000 12… 、2… 、2…,↓25612…18§:

10〔D人以上～蜘 人未満 21

1000 23き 、 …=:521ム 、 ム9…:

∈COO人以上 7
1000 =:28§:42S14↓1辻:

製造業 計 18

1000 11子169,。9:38;16ヲ ニ:

従業員規模100人 未満 1
100.0 :==:=1。 。 ↓::

100人以上～300人 未満 1
1000 =:=:1。 。 ↓=::

300人 以上 ～10工)人未 満 4
1000 :25↓5α6::25↓==

1000人 以上 ～5000人 未満 8
1000 25625…:=5。6=::

5000人 以 上 4 一 一1-21-一

1000 一 一250-50
.0250-一

流通 ・物流 計 12 3-一 一4|31
100.O 250-一 一3338325.083

従業員規模100人 未満 | 一 ー ー ー 一 一1 一

1000 一 一 一 一 一 －IOOO一

100人以上～300人 未満
一 一 一 一 一 一 一_一

一 一 一 一 一 ー 一_一

300人 以上～1000人 未満 2 一 一 ー 一1-1一

1000 一 一 ー 一50
.0-50.0一

1000人以上～∞∞人未満
'8

1000 37§===3ば12い26=
表

蜘 人以上
一 一 ー 一 一 一 一__

側 一 一 ー ー 一 一 一 一_

①
金融 ・保険 計 23 2--116-4一

1000 87--4.369.6-174一
業
種 従業員規模100人 未満

5
100.0 2。↓::=8α6=二:

●

規 |OO人 以 上～3α 〕人未 満 3
100.0 ::==1。 。8=::

棟
別 300人 以上 ～1000人 未 満

1。.る 14↓:=14]42§=28…:
/
地 .1α 刀人以上 ～民OO人 未 満

5
1000 =二:=8。6=2。 ↓=

域 蜘 人以上 2 一 一 ー 一1-1一

別 1000 一 一 ー 一500-500一

サー ビス ・その他 計 15 33|12221
1000 200200676713313313367

従業員規模100人 未満 3 11-1-一 ー 一

1000 333333-33.3-一 一 一

100人 以 上～30D人 未満
1。.8 12占12;:=2諾12占25612;

300人 以上 ～10〔D人未満 3
1000 33▲33↓ 二==33↓=二

1000人以上～{㎜ 人未満
一 一 一 ー ー 一 一 一 一

一 一=一 一 ー ー 一_

印00人以上 1 一 一1-一 一 ー 一

1000 一 一1000-一 一 一 一

地域別 北海道 1 一 一 一 一 一 一1一

100.0 一 一 一 一 一 一1000一

東 北 2 一 一 ー 一2-一 一

1000 一 一 一 一100
.0-一 一

関 東(首 都圏除く) 1 一 一 一 一 ー 一 一1

100.0 一 一 ー ー ー 一 －IOOO

首都圏(1都3県)
30 41-216241

1000 13.33.3-675336713333

甲信越 ・北陸
4 2-|-1-一 一

1000 50.O-25.0-250-一 一

中 部 12 211-3311
1000 1678383-2502508383

近 畿 7 122-1-1一
1000 |43286286-|43-|43一

中 国 5 1-一 一4-一 一

1000 200-一 一800-一 一

四 国
一 一 一 ー ー ー 一_一

一 一 一 一 一 一 一 ー 一

九州 ・沖縄 6 一2--211一

1000 一333--333167167一

204
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業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

サ
発注形態 その他

ン シ業 開 独系| 独 ピカ 独ザT 独 クT 自又情 そ 無
プ ス務発 立1に 立 ユ1 立1ぺ 立 タベ 社は報 の
ル

テ と者 しT発 し1系 し企 ン しン ン の資 関 他 回
数 ム ー に たべ 注 た タベ た業ダ た クダ 子本連

開体発 独 ン コ メ ン ユ系1 シ系1 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ llに ン1に 社列柱

全 体 14
1000 28ξ,1:=2127い4…212

従業員規模100人 未満 4
1000 25↓=:===5。625占

10D人 以上～3コO人 未満 5
1000 、。6===2α ↓2。 ↓=2。 ↓

3〔D人以上～100⊃人未満 2
1000 5。↓5。 ↓:===::

1000人以上～印00人未満 2
1000 :==二5。 ↓::,。 ↓

㎜ 人以上 |

1000 :=:=1。 。↓::=

製造業 計 3
1000 =::=:=33▲66Z

従業員規模100人 未満
1

100.0 ::=:==,。 。 ↓ 二

100人以上～300人 未満 1
100.0 :====二=1。 α ↓

3α)人以上～1000人 未満 = :二:====二

100D人 以 上～5COO人 未満 1
1000 ::==::=1。 α ↓

5000人以上
一 一 一 ー ー 一 一 一 一

一 一 一 一 一 ー ー 一 一

流通 ・物流 計
4

1000 ,αぎ===、5占=25↓=

従業員規模100人 未満
1

1000 :::=:二1。 。 ↓=

100人以上～300人 未満 1
100.0 1。。↓::=::'::

300人 以 上～1000人 未満 1
1000 1。。↓=二:====

lCCO人 以上～5000人 未満 1
1000 ==::1。 。 ↓=::

表
配00人以上

一 一 一 一 一 一 一 一 一

側 一 _一 一 一 一 ー 一 一

①
金融 ・保険 計

4
1000 ::=:5。625↓:25↓

業
種 従業員規模10D人 未満

1

100.0 ===:===,。 。 ↓

窺 100人以上～300人 未満 2
1000 :===5。 ↓5。 ↓::

模
別 3〔X)人以 上～1〔〕00人未満 : :::=:===
/
地 1000人以上～印00人未満 : ==:::===
域 1 一 ー ー 一1-一 一

別 印00人以上
1000 一 一 ー 一1000-一 一

サービス ・その他 計
3

1000 66～33き====::

従業員規模100人 未満
1

100.0 、。。↓=::==:=

100人以上～300人 未満
1

100.0 1。。↓::=:=::

300人 以上 ～10コ⊃人未満 1
1000 =1。 。↓:=====

10〔D人以上 ～…£00人未満 = ::==::::

印00人以上
' 一 ・ 一 ー ー ー ー 一 一

一 __一 一 ー ー 一 一

一 一_一 一 ー ー 一 一

地域別 北海道 一 _一 ー 一 一 ー 一 一

1 _一 一 ー 一1-一
東 北

1000 一 一 一 一 一1000-一

関 東(首 都圏除 く) : :=:::二=:

首都圏(1都3県) 8

1000 、,.§1。;:=,。;=256、2と
1 1-一 一 一 一 一 一

甲信越 ・北陸 1000 100.0-一 一 　 一 一 一

1 _一 一 一1-一 一

中 部 1000 一 一 ー 一1000-一 一

2 一 ー ー 一1--1
近 畿 1000 一 一 ー 一500--500

一 _一 ー ー 一 一 ー 一

中 国 一 __一 ー 一 一 一 一

一 一_一 一 ー ー 一 一

四 国 一 一 一 ー ー ー 一 ● 一

{ ___一 一 一 一1

九州 ・沖縄
1000 一 一_一 一 ー 一1000
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r

、

サ
発注形態:ま とめ

ン
プ

シ業 開 独系1 独 ピカ 独ザT 独 クT 自又情 そ 無

ル ス務発 立1に 立 ユ1 立1べ 立 タ ベ 社は報 の

数 テ と者 しT発 し1系 し企 ン しン ン の資 関 他 回
ム ー に たべ 注 た タベ た業ダ たクダ 子本連
開体発 独 ン コ メ ン ユ 系1 シ系| 会系会 答
発で注 立ダ ン1ダ lIに ン1に 社列社

全 体 477 24959662068691637
1000 522|2413842|431453478

従業員規模100人 未満 81 4551048948
1000 5566212349991114999

100人以上 ～300人 未 満 151

1000 5588111§11113§716121i,881き

300人以上～1㏄0人未満 112
1000 546い21‖ 、51;4§1、1§1311、 ε61

1〔⑳人以上～印∞人未満 94
1000

4516154221945
47.9170160432342024353

5000人 以上 30 1237111613

1000 4001002333336720033100

製造業 計 188 10132316243238
1000 537170165321281701643

従業員規模100人 未満 22
1000 5919:1864占=131、 占:

100人以 上～300人 未満 49
1000 572早141,。;2占 、 子16§:,〒

300人 以上～1000人 未 満 41

1000 582619§19§2↓9612;=2ム

・ 1000人 以上 ～5000人 未満 54
100.0 512§221618185言221…2。1↓3亨3Z

駒00人以上 17 734-54-2
1000 412176235-294235-118

流通 ・物流 計 138
1000 527§ τ1》1211261。1f、521,§1。1f

従業員規模ICO人 未満 23
1000

1013|3322
435431304.31301308787

100人以 上～3〔D人 未 満 39

1000 642〒7亨,。 き2↓5ぞ,51:79

3CO人 以 上～10コ⊃人未 満 42
1000 572〈,苧14§2五14§11;、 § 、ξ

1000人 以 上～50コD人未 満 27
1000 、。り119弓3い1苧25;3111?

表
側 印00人以上 5

1000 4。6=、 。6::::2。 ↓
①

金融 ・保険 計 64
1000 533↑6`15187;322↓7;667き

業
種 従業員規模100人 未満 14

1000 64§21214…7135ラ7{=14…

規 100人以上～ 江D人未満 23
1000 471↓ 、↓1384↓17茸8琴=8Z

模
別 300人 以上 ～1000人 未 満 14

1000 42S:14…14…21214§14… パ
/
地 100⊃人以上 ～印OO人 未 満 9

100.0 661=33§:55き=1■:
域
別 印00人以上 3

100.O 33↓::=1。 。8:33↓ 二

サービス ・その他 計 85
1000 474亨151§925言1。8,2164～1。 §

従業員規模100人 未満 22
1000 591?辻4ξ4～=914占186

1CO人 以上 ～3CO人 未 満 38

1000

187524334
474184132531057979105

3CO人 以 上～1(工O人未 満 15
1000 46;2。86}6}=2。8=6}

1000人以上～江00人未満 4

1000 =25↓=:5。 言256==

5 2-1132-一駒00人以上
1000 400-20「020.0600400-一

地域別 北海道 15
100.0 46113…2。86}=13…6↓=

東 北 28 18-|-34-3
1000 643二36-107|43-107

関 東(首 都圏除く)
13

1000 46》7}15215葺7}231=7}

首都圏(1都3県)
196

100.0 5。9§173き1.2↓3!193815384苧71ラ

甲信越 ・北陸
39

1000 612(2と7亨=5〒121=,。` 引,

中 部 64 32815651023

1000 50012523494781563147

近 畿 64 3171629914
|000 4841092503114|14|1663

中 国 29 172415215
1000 58669138341726934172

3 2|-1-一 一 一四 国
1000 66733.3-333-一 一 一

九州 ・沖縄 22 113114322
1000 5001364545182136919|
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頬
嚢

齢
籠

警

価

契約 形態: 契約形態:ビ ジネスプロ

サ IT戦 略 の企画立案 サ セスの評価 ・改善

之 シ業 シ業 無 ン
シ業 シ業 無'

フ ス務 ス務
プ

ス務 ス務
ル

テ と テ と 回
ル
数

テ と テ と 回
数 ムー ム別 ム ー ム別

開体契 開の契 答 開体契 開の契 答
発の約 発 約 発の約 発 約

全 体 26 1565 37 2287
100.0 57,723,119.2 100.0 59,521,618.9

従業員規模100人 未満 3
100.0 ,3↓,3▲.,a↓

5
100.0 1。。 言::

100人以上～3刀 人未満 6
100.0 8鋭 §=16}

11
100.O 548・=、5§

εoo人以上～1000人未満
..●

10

100.0
・.

622
60,020,020.O

11
100.0 ,。92β ..三

100D人以上～㎜ 人未満

印OD人以上

3

100.0

4
1000

二6詩3晶

75825↓:

6
100.0

4
100.0

141
16,766,716.7

211
50,025,025.0

製造業 計 9 531 17 1043

100.0 55633,311.1 100.0 58,823,517.6

従業員規模100人 未満 : ==:
1

100.0 1。α6:=

100人以 上 ～3〔D人 未 満 2
100.0 5α ↓ 二5。 ↓

5
|00.0 6。8:4α6

・〉 ・.....・ ・.・ ㊨

300人 以 上～1000人 未満 3

100.「0 6613a↓=
4

100.0 75825↓:

10α⊃人以上～〔㎜ 人未満

印00人以上.

1

100.0

3
100.0

:1。 α↓=

66弓33▲=

3
100.0

4

100.0

3辻6謡 二
.・・.・..

211

50,025,025.0

流通 ・物流 計
8

'422
13 74』2

100.0 50,025,025.0 100.0 53,830,815.4

従業員規模100人 未満
一 一 一 一 3 3-一
一 一 一 一 100.0 100.0-一・ ・吟..㊨. ■ ■.● ●.7■ ■ ■.■ ●● ●■

100人以上～3コ)人未満 1
100.0 1。α占:=

3
100.0 669=3辻

,㊨ ● ■■ ・,

30D人以上～|000人未満
..・..㊨.

4
100.0

21'1
50.025.0 ..25.0

4
100.O ,。6 ..5息6.三

100⊃人以上～㎜ 人未満 2
100.0 :5α ↓5σ ↓

3

100.0 =66Z3辻
● ■●■ ■・● ㊨ ●● .. .㊨ ・㊨ ㊨ ・.

表
迎 人以上 1 1-一 一 一 一 一

側 100.0 100.0-一 一 一 一 一

① 5 5-一 2 2-一
金融 ・保険 計 100.0 100.O-一 100.0 100.0-一

業
種 従業員規模100人 未満

1
100.0 1。α6`=: = :::

..・.㊨ ・㊨

規 100人 以上 ～300人 未満 3
100.0 ,。。.8'== = =:=

■.「,・...

模
別 300人以上～旧α)人未満 1

100.0
1:=

10Q,ρ .,

2
100.0

2:=
100.0 ,.

/
地 1〔m人以上～5000人未満 : := ..: =

..、

=::
域 蜘 人以上

一 一 甲 一 一 一 一 一

別 一 一 一 一 一 一 一 一

サービス ・その他 計
4

100.0
112

25,025,050.0

5

100.0 6α8:4α …

従業員規模100人 未満
2

100.0 :5α ↓5α ↓
1

100.0 1。σ↓::

100人以上～300人 未満 : :::
3

100.0 3鋭 ↓:6aZ

εCO人以上 ～100コ入未満 2
100.0 5α ↓:5α ↓

|
100.0 1。。 と...::

.㊨ サ・7A.

10コ⊃人以上～印00人未満 二 ==: = ===
■■.'.・.今

ヨ〕00人以上
一 一 一 一 一 一 一 一

一 一.r-一 一 一 一 一

地域別 北海道 2 1-1 一 一 一 一

1

東 北

lOO.0

3

100六 〇

`α?丁 司

33,333,333.3

…i
lOO.0

1.;〒
33.3'33.333.3

関 東(首 都圏除 く)
1

10α0 1。α ↓.== : :'==

首都圏(1都3県)
9 5 .4一 16 745

100:0 55.644.4一 10α0 43,825,031.3

4 3-1 6 6-一
甲信越 ・北陸 100.'0 75.0-25.0 100.0 100.0-一

1 一 ・・-1 5 221
中 部 100.0 一 一100 .0 100.0 40,040,020.0

| 1-一 5 41一近 畿
100.0 100,0-一 100.0 80.0 .20.O一

2 2-一 2 2-一
中 国

10α 幽0 100.0-一 100.0 100.0.一 一

四 国
一 一 ー 一 一 一 ー 一

一 一 一 一 一 一 一 一

3 111 一 '一 一

九州 ・沖縄
100.0 33,333,333.3 一 一 一 一

.
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契 約形態:現 行 シス テム 契約形態:開 発要求仕様
サ の抜本的な見直し サ 設計やRF.P評 価

ン

プ
シ業 シ業 無 ン ・

シ業 シ業 無

ル
ス務 ス務 プ ス務 ス務

数
テ と テ と 回

ル
テ と ・ テ と 回

ム ー ム別 数 ム ー ム別

開体契 開 の契 答 開体契 開 の契 答
発の約 発 約 発の 約 発 約

全 体 130 832819 68 441113
100.0 63,821.5146 100.0 64,716,219.1

従業員規模100妹 満 25 】555 6 6-一

一'"層'''''''''"・ … 一 … 一 ・・ ・… 一 ・… 、............. 100.0
■,.・,,,■ ■■・. _.6Q,.o.._2息.o....袈,ρ 100.0

■ ■■■ ■.,..■.■ ..1.ρQ,.q...__,二_.__二

100人以上～3α〕人未満
''''''''''''"・ ・一 ・… ‥ ‥ ・・ ・・・ ・・ ・….....、... ...._..

41
100.0

2957

._....___7Q,,7.._ユ2.2_1.乙.1.

20

.」00・0

1226

__.__6qρ...」o。o._3q,.q

300人以上～1000人未満
‥''"‥'''''"・ ‥ ・・ ・… 一 ・・ … 一 … 一 ・ ・......_‥....

31

100.0
7・ ・.吟7.,....

2173

._§7,.7_.22,⑥,....息.ア

15

100.0
■■ ■,7'■77■ ・ 、

924

_§o,.q._ユ3..3._工.z

.

100⊃人以上～5CCO人未満
」'..‥.・.'"..'・'・ ‥ ・・・ ・・ … ㊨ ‥ ・..・ …......令....._..

500D人 以上

24

100.0
..・.・...㊨...

7

100..0

1392

_.54∴2._31∴5.._.旦 ㌧.3

511

71,414,3|4.3

20
100.0

6
100.0

1352

65.◆025,010.0
㊨....㊨....・ ㊨.・.....■..,,,・.….....・.,,,・ ■・P■...㊨.,

411

66,716,716.7

製造業 計 59 38129 24 1554
100.0 64,420,315.3 100.O 62,520,8|6.7

従業員規模1CO人未満
.'■.'㊨.㊨".・ ・.㊨ ㊨・ ・・・ ・… ■●,・ ・ ■■,■,・.,・.■ 、.・...,・.㊨...、.

12

100.O■.7● ■.'「 ・ ●,.

912

_.75,.q__β 。旦.._1魚.7

1

100.0… ㊨■ ■●●7㊨ ■ ■

1-一

..1.PQ,.q._.__二__.._二

100人以上～300人 未満
.7,......層.・..7,.,....■.・,A7.・ ●・ ・●....,■ ■■ ■■■...・ ㊨,..7

14

100.0
● ■..●,.令 ■ ■エ.

1022

71,4|4,3|4.3・ ●■ ■■㊨ ■..●,,●7.■..■ ■・ふ..・,・ ・ケ 令、㊨ ■■,■ ■ ■■

4

100.O
㊨..,,.・...奄9

3-1

_.75,.q.___二_25,.q

3α)人以上～1㏄O人未満 13
100.O

832
61,523,115.4

5
100.0

2.21
40,040,020.0

.・,.^..㊨........●.'・,● ■'■.■.・P■,■ ■ ■■● ■■■ ●..も ■ ●,.・ ■.... ,7■ ■ 噺■.令 ■ ■・ ■ ■ ●■ ■■ ■■■ ■● ■■ ■㊨ ■■■ ■■ ■■ ■●..."..'㊨ ■● ●■■ ■■ ㊨㊨..,.・..㊨., ......層.・ ㊨■..........7.㊨ ・.・...・ ・,7,..・.

1000人 以上 ～5000人 未満 15

100.0

861

53,340.06.7

10

100.O

72|

70,020,O10.0..・ ・......・ ・..・,.層 ㊨,,,・..・...㊨....㊨ ・・ ●.・ ■■● ■......■ ・ ●㊨ ・..・ ・..・ ・..㊨ '''""…'…"…''''''''''"‥"二'''""' ㊨..,.・ ・...㊨. ■ ■・・ ■■ ●■ ■■■ ■■ ■● ■㊨㊨ ■■ ■ ■■令.P.● ■.■ 吟● ■.令 ・■ ■

5000人 以上 4 3-1 4 211
100.0 75.O-25.O 100.0 50,025,025.0

流通 ・物流 計 41 2795 16 835
100.0 65,922,012.2 100.0 50,018,831.3

従業員規模100人 未満 「

.・..・ 、..,,,.㊨ ・ ㊨.■...㊨.・.・.,.・.■ ・ ●●...・.・.・ ・ ●.■ ●.■ ■ ㊨●..

3

100.0
■,..・ ■■ ■● ■■,

3-一

..1.QQ,.ρ._.__.二__....二

2

100.0
.㊨.・..・.・.㊨ ㊨

2-一

.」.OQ,.o.___.二___二

100人 以上 ～300人 未満 17

100.0

1124

64,711,823.5

4
10qQ

112
`

25,025,050.O.......P..・ ㊨・..'.・.吟 ・...・.・ ・..・..㊨......■ ■■ ■■.■ ■■■ ●■ ■■

ざD人以上～1α知人未満
.........'、..÷..㊨ ・.㊨ ・.㊨ ・,,..㊨.㊨..・.㊨....、 ・.、 ● ■..● ■ ■■..

㊨'● ・..「 吟工 ●..

11
100.0

… … ラ… …'"互'"…''"二

___.__曼3,.β_β6。4._._...二

'.、,参 ●'

3

100.0.、 ●.^■..,...

.・ ・.....7● ● ●● ・■.........・ ・.・ ・ ….....● ■

1-2

_§3,3.._._...∴_旦.7

表

1COO人以上～∞∞人未満
..・.令.・,層P,.■ ・..,'・'.、7■ ■■...■ ・.7.・.● ・ ■■...・ ・..・.・.㊨..

8

100.0
....・.P・....

2
..§a.§....2。61。 き

1… ゴ…'… 二

5
-loq,.Q

2

221

40,040,020.0…'…'乏 … …'∵ … … 二

側 5000人 以上
100.0 50.050.0一 100.0 lOO.0-'一

①
金融 ・保険 計

12 741 旧 1521
100.0 58,333.38.3 |00.0 83,311.15.6

業
種

・

規
模

従業員規模100人未満
・....・',・....㊨..■....・ ■● ■.■...■'.● … ■,...,...,7...■.・

-100人 以上～ 諏)人未満
,P・...㊨...・ ・7・..・ ….・.令..7・ 、.・.・..........■...・.±....

4

100.0
㊨■,■7r77● ■■・

3

100.0
、.・..・.....,

121

_.25,.o._.5q.02巳.Q

3・ ご … 一

..jPQ,.q__.._二__....二

3

..!.09.ρ

6

|00.0
■■ ●■■ ■■7,■..

ユQ9.8......三.....三

5-1

_β ぽ 旦_..._二._.1魚.7

別
/

3CO人 以上～1000人 未 満
.・.㊨7.....、.■ ・,.● ■.....・.......■ ▼.......㊨ ■■ ■㊨ ●層 ■■● ㊨■ ■■

3

100.0.,.77・77・.., 1。 α8 ....三......≡… …'… 二

3

..tqo,ρ

3-一

,.1.QQ,.q__.._二_._._三

地
域

1000人以上～5000人未満
....・ ■.・,層..■ ■ ■■ ■■....7.・..■ ■■ ■●4令.'.・..■ ㊨.....㊨......

500D人 以上

1

100.O… …'… 二

1-

_.__二_ユQQ.o..___ニ
ー 一 一

5

100.O'… … … 二

41-

80.020. .ρ___∴'…… … 二'…'…"二'
_

別 一 一 一 一 一 一 ー 一

サ ー ビス ・そ の他 計 18
100.O

1134
61,116,722.2

9
100.0

612
66,711,122.2

従業員規模100人 未満
..・..㊨.4,.● ●■■,,P■ ■ ●■■ ■● ■...7..■ ●■...●.,■ ■層 ●P層,■ ■■ ■■ ■■

6

100.0
'.,.....・ ・..

222

_.33,.3_β3。 旦....3…LO

一

___.二

一 一 一

_.__ご.__.....二___..二

100人 以上～3〔D人 未 満 7
100.0

511
7L414.314.3

5

1ρ0.P

311
60,020, ,Q20.o.,.....・,,.● ■■ ■ ■■...'77▼ シ,..,,,.● ●.・ ・.・,■ ●■ ■■ ■■ 層層P■ ●P●

30D人 以上 ～1000人 未満
■■..,・..,・,7,■ ■ ■■■.■ ■...7..・.....…....● ● ■■■ ■● ■㊨㊨ ■㊨ ■■

1000人以上～㎜ 人未満
■ ■.●.■ ・.■ ■,7・ ■■.........層.・..,,・...P......"7噺,7・...

.....P,P'P7.

4

100.0'…"…'二

__,_=

… …o''"…"∵ …'…v

・…75・ ・?・・… ・…{・ …2□

___二..__..二._.__=

・.7シ.■

4
.].qQ,.Q

-

.___=

・エ..,・,■7・',,,...,7...・77.7..7・.

3-1

75.0 ._....二.,..25.O層'…'… 二'…'=

=
_.__:二__...__,,.__二

5000人 以上 1 1-一 ' 一 口 一

100.O 100.0-一 一 一 一 一

地域別 北海道 1 .1-一 1 1>一 一

...・....・..・ ㊨●..・.・..・............P,「.7・P㊨...■.・.・,・.P
100.0■ ●層,■7■,.■ ■ ■ ..IQQ,.q___二__....∴ 100.07● ■ ■■■ ■■,■ 吟. .」ΩQ,.q。__...二__,_.二

11 524 4 2-2東 北 100.0 45,518,236.4 100.0 50.0∴ 二_.5q㌧.0...層 「,9P.■ ■.....7'..・.層 層P..㊨ 、㊨....・,P..・.......….層.

関 東(首都圏除く)
,■...・.・,、.7・ ・.........,,…........・..・ ・',...,P.7....

■,■ ■ ・■'7■.,7

5
.!0qQ

…'… ぼ'"…'"「'…'''''"二

_βQ,.q_.20。o..._.._二

,7,■ ●● ■■■ ■.,

2
..LQq,.0

… … 乏"…"二

..∫go.q___,三..∴..._=

首都圏(1都3県)
48 31125 31 1696

100.0 64,625,010.4 100.0 51,629,019.4
■■ ■■ ■■P■,P■ ■7..,.4......層.....㊨..・....層..㊨ ・..㊨......

甲信越 ・北陸

,■ ■,シ ・,....7

17

'…"イ ィ'… …'ギ …''''"2 ,,7■ ■■ 層■7■7■

5

"…''"盲 『'…'"='"… … 二

100.0
■9■,■7■77● ● ■ _β2,.A,.._与.旦,,,.⊥1、 β ..1.oq,ρ ..!QQ,.q___二..___='…'∵ …'… … …'… …"… … …'''"… … …"

中 部

7..7・,.,..■,,.■ ・7・ …..,..、.….rr・,㊨.㊨ ・..・ ●■ ■7■ 、 ●..P.

17

100.0■ ■■.参 ・ 令..・7■ 一4,,.る..,乳1..黒1

8

..IOO.0

512

____62,.5_ユ2。5_.250'∵

15 112・2 一7 7一近 畿
㊨・...・.層,.,.,■ ・ ■,,....㊨,,..........P,層,,7,■,..7..,■'・ ・

中 国
層.,....層P7,■.77,r...・.層....・ ・「,9,...,・...,..・ ・ ■・ ■.■ ■■

四 国

100.0
・ ・...,...,.,

7

■'.・ ・.,.

1

_.z3,,a_」3.3...13・3

43'''"…'二

10Q.9 .,.,57,.ユ._.42∴ β!.__._二

1-一

.」ρQ,.Q

6

..1.qQ.0… 二

・・互Q箒 ・2… … ・… テ ・』』… 一 〒

66.7|6.7|6.ア層'… … ご'… …"∵'…'…
_

...,.7..,.、,..■......●...,,.■.●7■'.・ ・P■ ■,● ■ ●■ ■■. .joq.Q 100.O'一.___∴・......,、.…,● ■ ・......'.. ___二 .__..∴....._._二___,=

7 421 4 2-2
九州 ・沖縄

100.0 57,128,614.3 100.0 50.0-50.0

一208一
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契約形態:新 規開発計画
、

契約形態:開 発 プロセス

サ の作成 サ 改善計画立案

ン シ業 シ 業' 無
'ン

・

シ業 シ業 無
プ

ス務 ス務
プ ス 務 ス務

ル
テ と テと 回

ル
テ と テと 回

数 ム ー ム別 数 ム ー ム別

開体契 開の契 答 開体契 開の契 答
.

発の約 発 約 発 の約 発 約

全 体 89 64817 35 2654
100.0 71.99,019.1 100.0 74,314,311.4

従業員規模100人 未満
■..,■7■ ・●,・ ■ ㊨■,..・....・...■ ■ ■■ ■■ ■■.・ ■● ■■ ●,,・ ■ ■● ■㊨■ ■● ■ ■

12

100.0
・・.層 ・.■ ■ ■■ ■■

9-3

_.z… …,.o_.__.二._25㌧.q

4

100.0
.■ ■●■,,..・..

4-一

..!Q9,.o____二_._._二

100人以上～ 勤 人未満 27
100.0

2016'74
.13.722.2

8
100.O

611 ・
75.・0|2.512.5

..・.,..,.吟r・...7....・...㊨....777.㊨ ・.......・ ・.,7.・.・ ■

300人 以上 ～1000人 未 満

.・.・..,..㊨..

22
100.0

■ ■● ■■■ ■■■,■,■7■ ● ●7■ ●77吟 ・,..・.㊨....….7

1633
72,713,613.6

,■ ■■ー シ.・ ・.吟.

8

100.0

...■.● ■ ■,.・P,.層.層 層..,,....,P・...,...、,,

611
75,012,512.5

...● ・ ●● ■,● ■■ ■■■.,.・,..,・,.■,.■ ■■● ㊨・.7ケ ・・●.・A・ ■●■ ■、.■ ●.

m⊃人以上～蜘 人未満 18
100.0

・.㊨..㊨....■,….'......・..・ ・^'....…..,P・ ・層.・...P.

1332
72:216.71L1

層r■ ●■,'^.,7・

13

100.0

ケ..エ ■・・7・ ・,・ 令.・....・...・......・.・ ・,..層.

832

61,523,115.4
9,・..・......・ ■● ㊨.・.............● ■・.㊨ ・,,..・.㊨ ㊨.......㊨.

5000人 以 上

■.・.ケ ■●■ ■■ ■■

7
・....エ.・,,...■ ■、....,.・...・.・..・..

412

..・ ■.・ ・.....

2

…'… 乏 …'"'"=… … ∵

100.O 57.11'4,328.6 100.0 100.0-一

31 1948 15 1113製造業 計
100.0 61,312,925.8 100.'0 73.36,720.0

従業員規模100人 未満
■■ ■㊨ ■.■ ■■● ●● ●●● ●・.....●.■ 「 ■■ ■■ ■㊨ ●●...㊨.・ ●.● ■■ ・,■ ■.■ ・ ■ ■

3

100.O
.「.㊨..,●.■ ■■

2-1

_.66,,エ_.__二,_照 ○

一

....._.∴

一 一 一

__._二___.∴....__=

100人以上～300人 未満 7
100.0

5-2

71.4 .二_.2旦 ㌧.曼

3
100.0 6a9=3a↓

■■'■ ■●■● ㊨● ㊨■ ■㊨■ ■..・.■.■ ■■7,㊨ ㊨■ ■■ ●■.,'..,■ ・...........・ ….....● ・,, ,.'■,....、....・..・.... ■㊨ ●●・ ●令A.・.. ■ ●■■ ・吟 ■.A.■.・ ㊨.....㊨,㊨....・.・...….エ..

300人以上～1㏄0人未満
●..・.・ ・..',■ ■■..・..㊨ ・...・...、 ■●"■ 苛..,.......…....・..

1㎜ 人以上～〔㎜ 人未満

5

100.0.・ ㊨...,・.'・.

10
100.0

221

40,040,020.0
■ ■令 ■■.㊨ ・..…,・.........7▼ ・.・...・.....・

811
80,010,010.0

3

100.0..■.'.■.....

8
100.0

2-1

_.6兵 エ.._._.二._鋤.3

611

75.0|2.'5|2.5
'令.●..㊨ ■ ・● ■■.・ ㊨ ■.,,,,,.■ ■,■ ■.■.・ ・.・ ㊨...・ ■■・..、.・ ・,..・.

5000人以上

㊨.・..,・..■..

5
100.0

㊨ ●.`.㊨.、.・ ・.....・.■ ・■ ・.㊨.....,..、...シ ・.

212
40,020,040.0

.㊨ ■.・.・.,..,

|
100.0

● ■■・ ●■.● ■.'・..・ ・...・ ・●● ■● … ■㊨'㊨.......

1。。 ↓==

流通 ・物流 計
30 232.5 12 831

100.O 76.76,716.7 100.0 66,725.08.3

従業員規模100人 未満
,・,.....■..■ ■ ■■㊨ ㊨.・ ・㊨ ㊨・.㊨ ・..・.・.吟..・ ・㊨...・...-・ ㊨....,.

3

100.0
・.・ ・..㊨ ・..・ ・

2-1

....§6,.τ___..二._照 β

2

100.O
.・..・.・ ㊨㊨...

2-一

.」.PQ,.旦__._.二.___に

100人以上～ ⑮ 人未満
.....・.●7.■'■ ■㊨.、 ・...、 ・,.㊨..'.,.・.ヂ,,㊨ ・.・..・.㊨,..・..㊨.

30D人 以 上～1000人 未 満

8

100.0...㊨.....●.,

11
100.0

6-2

_ユ …},.q.___二_.2Lξ じ.Q

81.§ 。{日

3

100.0
■7,■,,㊨.㊨ ・,層

3

100.0

21-

._§6,.7_.33,.a.___二

,。9、 。 ↓ .:■㊨'.■ ㊨.■ ●・.● ● ■■.・..㊨.・......'、7^● ■'.・.・..㊨ ・ ・.,,㊨,.・...

1000人 以 上～50こ0人 未満

●7.「7.'・ ・...

6
100.0

■ ■■..,.・.■.,.㊨..・.・ ㊨.,・ ・.....㊨ ・・ ㊨,,・...

411

66,716,716.7

■㊨ ■■・....・.,

4
100.0

..・.㊨ ■.......・ ・..・7㊨,.7,7..,'・....

211
50,025,025.0

表
・.・..・..・ ■.・ ■.㊨ ㊨ ㊨・...㊨..㊨..㊨ ㊨● ・...."・ ・噺.・ ・.■.・7….'」

1

'… …"… …'"f… … ∵ …"… 二 '… … … 二 … … … ご … …'''"二 … … … 二

側 ECOO人 以上
100.0 100.O-一 一 一 一 一

① 14 1121 6 51一
金融 ・保険 計 100.0 78,614.37.1 100.0 83.316.7一

業
種 従業員規模100人未満

.r・ ■● ・■・7.,.,・.......、',.・ ■・ ■● ■■ ■■・.・...7.,・P....・...・

1

100.0
..4㊨ ㊨.......

1-一

..」.99,.o_.,,._..二.__....=

2

100.0,■','.....,.

2-一

.JPQ,.q__.._二..._._.二
■・

規
模
別
/
地
域

100人以上～3コO人未満
,9,● ■ ■㊨● ■● ■■㊨ ■㊨●.■ 」■■ ㊨■ ●.● ●■ ■■ ●■ ■,,.......・ 、,,..',..,.

工0人以 上～1〔℃0人未満
■,...■.● ■● ・,..・..….㊨....・,.・,・...7,..・ 「.P,.,,..・..㊨ ・

1000人以上～5COO人未満
.,.・.・.・,・..皐.■ ・・■........・..㊨ ㊨・ ㊨..・,,..・.・........・,・

7

100.0

3

100.0・......㊨'...

2

100.0
.・.・..・.....

一

511

7|,4|4,314.3'… …''''"…"Y…'… ご …'‥"『'二

..」.9Q,.9___...二..___二

11-

50.050.O .___二'…'…二… …'"='

一

2

100.0..■.㊨ ・.7・7,.

1

100.O
■ ■■■...,....

1

100.0…'4"… 二

2-一

..IPQ,.q_..__二___二

1--

100.〇 二 ___二'……=''"…"「
一

.___二_IOO.0...二
_…'…'二 … …"_

別 5〔〕00人以 上
一 _一 一 一 _.一 一

サービス ・その他 計
14

100.0 7。11:21.2
2

100.0 1。α言=:

従業員規模100人未満
■■● ■■■ ■■ ■■㊨...、 ■㊨ ■● ㊨■■ ■● ■■ 層■ ㊨■ ■...........,、......

5

100.0
...….・.・..

4-1

._ξ}Q,,q_.__二_.2ρ ㌧ρ

一

__...∴

人一 一 一

.___ご_..._..∴___二

100人以上～3CO人 未満
■..・,.● ■.■.■ ・...・....・.,..,..7,7'.今 ㊨....㊨..,...㊨....・7

5

100.O
P,・,層...層..・

4-1

._θQ,.q.,.._,_二._20㌔.Q

一

___∴

一 一 一

___.二___,..二.___二

3CO人以上 ～1(m人 未満
3

100.0 66弓:,。 ↓
1

100ビ0

1--

100.0- ___..二,...■77,.■ ■・ ■■■.㊨.・..・ ■.....■ ■ ■■ ●、 ・.7・.・..㊨.■ ■....,・..

1(m人 以上～頭 人未満

.・.㊨.・...・..

一

''''"… 二… …"∵ …'…'二 '…"…'」'"…"二 … …"…'二
_

・.,.・......・.・rP・...,■,■,,■ ■■・.・ ●・ ■.㊨....㊨.....・.㊨.・.. __.,.∴ ._._..二.._._...二___.二 ._.._.二 ___ご___...二___.∴

| 1-一 1 1-一
釦00人以上

100.O 100.0-一 100.0 100.0一 一

3 3-一 1 1-一地域別 北海道
.・..・ ・..■ ■ ■■.・ ●.P.'.,■,..,..・,..・7'...・....・.,.・.・...・

100.0
.・,層 ・....・.. .」.QQ,.q.__._二......._∴ 100.O

● ■ ■㊨'■ ■●7.■ ■ ..〕.Q9.q.._._.二_.__.二

4 3-1 4 31一東北
.層..・ ・.・.…..7■ ㊨㊨.■ ■■■ ■■ ●㊨ ■■■ ■■.......,.・...'・.・,.,..

関 東(首 都圏除 く)
.● ■■ ■層■ 層■,■ ■ ■■■ ■■■,ケ ■■■ ・.■ ■■,..,・..77.7卜 令.'.,,....㊨ ・..

首都圏(1都3県)

100.0
・..・.㊨...・ ・.

'1

10α0
■■ ㊨..● ■7●.●.

39

100.0

…・元5♀ ……一 二・・一黒 £

.」.9Q,.ρL___.,二_._._=

2766

69,215,415.4

100.0'… …'"二'層

・…-T;

100.0

75.025.0 _二'…'"二'…'…"二'…'"
一

.._一_三._._...二._.__二

1032

66,720,01ゴ.3
.■.シ ●7.,.....,.■ ■・ ●■ ■エ ■■■'■ ■㊨ ■■■ ■ ●層・.・...........7・..・ ■■ 層,■ ■ ■■令 ■■■

9
… … ボ …'∵''''''"「' 令■,■ ■....,.㊨

3
…'…o'"…''"二 … …"二

甲信越 ・北陸
9●,■,● ・...,..噺 ■●吟,● ・...■...■,.■,■,,7■..・ ■.・,.層,......

中 部
● ■■■,,■ ●■ ■■■ ■■■ ■■ ■,P,..・ ■ ・,.● ㊨.■ ■ ■■■7■ ■7.■ 、■'.........

100.0
.㊨..7㊨.....・

9

100.O
P■ ■9P■ ■.■'

_β θ,.旦.._._..二_..lj..1.

513

55,611,|33.3
,,■ ・ ■P● ●■,,.層P■P7■P■,■ 層・...,.層...■..

100.0
■ ■ ■ ■,P・.P.層.

3

100.0
■●.,「77....4

,『」.qg,.q_.__二,_.__二

111

_.§3,.3._3β,.333、3'二 …'… …'

13 10-3 5 5一近 畿
「,..,..,・ ㊨..㊨,層..・,...■ ㊨..■ ■.■ ▼,.・.,層.PP..層P'7...・ ・

100.0
●.,......・.. _.26,.旦_._二,_23」. 100.0

■■ ■9■L■.・.,, ..!9Q,.q___..二._..._二

7 412 2 2-一
中 国

...….・..,層..・PPP層.層..,..,・.■ 、 ・........7・ ・.・...■.、 lOO.0層4,7...、..■ ■

1

57,114,328.6…"…'i"…'"∵'… … 二 100.0
…,.....■ ■.

1

100.0 ._.._二_._二."参..'.'.'・.'"

1-一四 国
'''''''''''"‥'‥''" .''''''''''''''''''''"‥

100.0
....・...,P>. 」.熊.q_._._二__.∴

100.0
,,'...・.・... .,IQ9.q___二._.__二

3 2-1 | 一 一1

九州 ・沖縄 100.0 66.7-33.3 100.0 一 一100 .0

一209一



、

●

契約形態=
'契 約形態:

サ 新技術の導入支援 サ 運用管理計画の作成

ン
シ業 シ業 無

ン
シ業 シ業 無

、
プ

ス務 ス務 プ ス務 ス務
ル

テ と テと 回
ル テ と テ と 回

数 ム ー ム別' 数 ム ー ム別

開体契 開の契 答 開体契 開の 契 答
発の約 発 約 発の約 発 約

全 体 113 761720 43 248日
100.0 67,315,Ol7.7 |00.O 55,818,625.6

従業員規模100人 未満
"・',・,.'.'・'''''"・.',"..・.'...',・ ・.・ ・.'■ …......㊨

・13

100.0.㊨..,..・ ■7.,

lO21

76,915.47.7
、■.7..■.■7■ ・ 、■,■ ■■■..・ 層層7・...7・ ・ ㊨......

4

100.0
■■ ■●,■,・ ● ■■ ■

3-1

_.元5,.q_.__.二._之5.ρ

100人以 上～300人 未 満
..,.,.......,4,..吟,・ ・.''".'4'.'"、..,・ ・ …,・ ・....・.・ ・

32

100.0
●、,.・.,,,,■ ・

22.28

68.86,325.0.^・.P..・..㊨ ・ ・㊨ ㊨■・...・.■.・.■ ■.㊨ ・......・,

14

100.O.■ ■■● ・'㊨..●,

824

57,|14,328.6,.・...'......,■ ■■.'.・,.■ ■.,',,■ ●● ●●● ■■,

,.

工O人以上～1〔m人未満
,・P........・.・.・.....・...・,77.・.,・.....■,■ 層 ■●・....・ …

35

100.0
4.吟..・ ㊨.....

2645

74,311,414.3
・..● ■ ■● ■●●,■ ■■ ■●■ ■,● ■■ ■■ ■■●,● ■,,.'7■ ■ ・・

10

100.0.・ ■■■.4.・,,・

82-

._θQ,.q._2ρ,.q....._二

1000人以上～蜘 人未満 23
100.0

1454
60,921,717.4

9
100.0

342
33.3'44,422.2....,層.・4...・.'7,..・,・.,.・,...,7P,■ ●■ ■㊨㊨、.■.・.・..・ ・...

5000人以上

●㊨■'≠.^77■ ● 、

8

・.・..・.・ ▼ ・.・.....・...㊨.・.・...■ ・...,・.・.

332
'■ ●●■.■.,● ■.

4
…''''"ゴ'"…"∵"…'"亘

100.O 37,537,525.0 100.0 25.0-75.O

製造業 計 44 28'97 22 ll47
100.O 63,620,515.9 100.0 50,018,231.8

従業員規模10D人 未満
..㊨ ㊨..㊨...・.・..・ ・.・ ・...■ ■......■ ・.■ ・..■ ●P.....■ ■ ■.・ ■■ ■

3

100.0
■■■..■.'■ ・.吟 .!Q98........三 一......二

1

100.0
.● ■,r令..■ ●●●

1-一

一1ρQ,.q___.二___二

100人以上～300人 未満
… ≡ ・….・ 一 、....................._,,......_........

300人 以上～1000人 未 満

10

100.0
●,■ ■■■ ■■■ ■..

,14

100.O

712

70,010,020.0
.● ● ■●7.・..・..........●,・....■....・...・.

711221.2日

5

100.0
・、.■ ■ ・■ ■.,・,

5
100.0

3-2 .
._6Q,.q.___二._鱒Q

41=

80.020.0一
,,・...㊨ ㊨....・.......・ ㊨.・ ・..㊨....㎡.・ ・.....・..・ ・7ケ ケ■■..■ ........・.・. ■■㊨ ㊨■ ■● ●■ ●㊨7■ ● ●.77■ ㊨ ●、...,.,r● 吟「.シ ■.■.. .'7".・..,.. ・..㊨ ・㊨..㊨..7....㊨..・...・P,..........・..

1000人以上～江CO人未満 14

100.O

743

50,028,621.4

6

100.0

231
33.350.0.16.7

.,..,≠ ・ エ■・.㊨...■ ■.令'」 ● ▼■ ■■● ・.・..7,,....,.・,・.■ ■● ■■■ ■,■

5000人 以上

.,..吟.・....A

3

・..吟7...・ ㊨...・,・.7,,.・ ・.■..・.,.77,7..'.

111 4
.・ ■.■.・.......・...4..・ ・ ㊨㊨.・...㊨....㊨.・ ・..,..・ 層...・,

・1 -3

100.0 33,333,333.3 10α0 25.0-75.0

流通 ・物流 計
33

100.0
24.45

72.7『12.||5.2

10
100.0

532
50,030,020.0

従 業員規模100人 未満
_....,..,..㊨.㊨,........_.......こ...._㊨.....㊨ ㊨..㊨ ㊨..

3

100.0●,●.......・.

21-

_.66,.エ...β3。 ○..___=

一

___.二 ...._三 …_.三....三

100人 以上～300人 未 満
・● ・.'.■ 令● ■■■ ■●.■ ■.■ ・ ・.・ ● ㊨■● ●.「 ●.■ ●・..,〉,..■ ●● ■.■ ●■ ■●■ ■

釦0人以上～1000人未満
●,.● ■●● ■● ●,● ■●■ ■,● ■ ■7㊨ ㊨㊨ ■■㊨ ●.■ ■7㊨ ■■,■ ・.7,、 ・.㊨.㊨ ㊨ ■■ ●●・.

7

100.O
.,.・.㊨...、.層

12
100.0

.,.........,

4-3

_.5エ,..1_.__.二_.42,.9

1011

83.38.38.3
,・.■ ■ ㊨...P・ ・ 層,9777....・,...・..'・,.・ ・.'・

5

100.0
...● ■・....・.

2

100.0
・,..・,..

221

40,040,020.0"… …Y…'』"「 …'…=

_.._§9,.q_50∴ 旦...__..二

表

1000人以上～㎜ 人未満
........エr.「..........,÷ ◆,'...・ ・.....・.・.・.エ ・.■ ■.,....

8

100.0・・,,...,.㊨..

2

611

75,012,512.5●■ ㊨● ■㊨■ ●● ㊨㊨ ■.■......"..・,,,....㊨...…

11一

2

100.0… …'… 二

1-1

50.〇 二:_.旦..Q'…… … 三''''"…'"
_'二

側 5000人 以上
100.0 50.050.O一

、
一 一 ー 一

①
金融 ・保険 計

18
100.O

1323
72,211,1|6.7

10

100.0

712

70,010,020.0

業
種

・

規

従業員規模100人 未満
層■ ■■ ■●■ ㊨㊨ ■■㊨ ●㊨● ■7■ ■ ■●■ ● ■■■ ■㊨ ■■■● ■■ ■■■ ●●・'■ ■ ■■,■ ●,,■ ■▼,

.

100人以上～3コ〕人未満
.,..,.'.77● ■.・...●...,● ■■.ケ,...・..,.・,.層 ㊨,・..㊨ ㊨.....,.

4

100.0
▼.,・...・ ・.9

6

100.0■7,■ ■ ■●● ㊨■ ■・

31-

75.025.0 .__二層"…'"百'… …'二 …

1

._自3,β..._._..二_..1魚.7

3

100.0
...」...・....

4

100.0
■,● ■ ■..・.・..

2-1

_66,.7.__二....照.3

3-1

_.75:.ρ.__._.二...25.O … …'=

模
別 3コ〕人以上～10〔D人未満

'■ ・ 「●.・.■ ・....・.7"7・ ・,.■.....7.・..・...㊨.・..,..^・.ケ..・.

5

100.0・....・....・,

4-1

_.昌Q,.q__.._二_2q,.Q

2

100.0
● ■■ ■■.・...、

2-

..1.QQ,.q.__._二..._._.二

/
地
域

1(m人 以上～50CO人未満
■㊨ ■ ■■● ■■ ●,● ■■.● ㊨ ●● ●■● ■■ ■● ■■■ ●■■ ■■ ■■■ ■.■,,,777● ● ■■● ■...

1

100.0■,●,,,■ ■■■P.

1

1。 。 ↓': ......三'"…"二'… …"=

1

1

100.0'… … … 二

一1-

___.三_ユ ρρ.ρ._.__二
'一 一

別 印OO人以上
100.0 一 一100 .0

一 一 ー 一

サービス ・その他 計
17

100.0
1124

64,7|1,823.5
|

100.0 1。α δ==

従業員規模100人 未満
「...7.....●.・,.■.....・ ●,● ケ..㊨,.,..'.......層 ・㊨.・....層.

3

100.0
令,■ ・7・.・ 吟..'

2-1

_.顛.7___.二,_照.3 ..….….≡

一'一

......._二...._...∴___二

100人以上～ 勤 人未満
■ ㊨■ ■■ ■■■,■ ■■,7■,㊨ ● ■■ ■● ■P■7■ ■.■'■ ■ ■■・..,.,.・..7エ.・ ・●.■.

8

100.0
...・.777...7

611

75,012,512.5
■ ■■.● ■■.■ ■ ・.・.,,・..㊨.・77・.・7...層 層,・...㊨

=
■● ■■■...㊨ ・.

一 一=

_._._..二___..∴,.._、_..

300人以上～100コ人未満
,.・,.・ ■..・..・.ケ..・...■ ■■...㊨..,....・..・..■...P......・.

1000人以上～〔£00人未満
層,,■ 層 ■■ ■■■,■ ■P,層 層■ ■層,■ ㊨●■ ●・ ■.,P,■ ■層 ・,P.......,,7.層....

4

100.0'… … … 二

一

,.■..'......

2-2

_.ξiQ:.q_._.、.r二_.50.0 …'… 二
一=

_.__二_._..層,.__._二

1

100.0.● 、.... "二

.._,._二

1。α ↓:=
'… …"ご'''"…'=… … …'二

_.._.二_._......二._...._二

2 11一 一 一 ー 一

5000人 以上
100.0 50.050.0一 一 一 一 一

5 41一 2 2-一
地域別 北海道
....・.,...,・ 層,■..・...㊨ ・.・...■ ・ ●,,■ ■,......層,層P........■

a

100.0
.■ ■..P,..,7.

8
一 白q・2・…2四 ・・…・一; 100.O

㊨ ■■■....・ ㊨..

4

・・!Qぽ ・2… ・… … τ 一・… ・… 二

東 北
・・..,.■ ■..,.P.77令,r・ ■・...,■ ■■ ■,,■ 層7.・ ・...・ ・........・.・

関 東(首都圏除く)
...・ ….・,......・.・ ・.・ ・.「 ・….● 〉,….'A',9・,''"・"..・

100.O
・〆、,.......・

1

100.0
■7層7.・ ・.・ …

一 §2・7… ……{・・一≡

.」.9Q,.q_..._..三:_..、.._二

100.0
,,エ,・ ・P.・ ・........A..・..

一

___.二

75.q ._25∴ ρ._._...二

=一.:
.._.__....._....二____.

首都圏(1都3県)'
51

100.0
311010

60,819,619.6
15

100.・0

744
46.726.7.26.7

...........,...._.,._....・ ・・….".."㊨.'‥..H'". ■層 ■■■...■"7

8

'…'"層 θ … …'二 … …'二 ■,■ 層77...'.

6

P,■ ・....・...".'.,・,.㊨ ・,.......・.・.

4-2
甲信越・北陸

7.・,.,卜,PP●.............・7.,● ■■■ ■■吟 ・P..,...・...㊨...層..
100.0

、....・..令...

13

一∫qq・8・ ・… 一;… … ∵ ・; 100.0
■ ■7● ■■...,■7

5
._鰻.7___.二._33∴3

311
中 部 ・ 100.0 69,215,415.4 100.0 60,020,020.O

,.7.,.・........,・,7.㊨...㊨ ・ ・....■ ■,・...P,,.、 ・,,........

近 畿

■,7,.層77層.,.

16

100.O

..■.■A●.・ ●..P...・.,.・...・.・'L… 層.,....

1123
68,8|2,518.8

■"..・..層...

6
100.0

■・....・..,..・.・.・ 層層......吟 ・7,吟,..・ ・.,.層

222

33.3」33.333.3
■層,■ ■,PP■ 層P■ ■P...,●^」 ●.■ ●■,●P■ ■P■.、..P..㊨.,.,7.7.... 7....,...,・ ・ ■rPP■ ■..7..・....層 「.,......77..・,.層777 ■■.■....・.r. ・.・ ■■ ■■.■ ■7...,,'..7...'....'P層P層,P..・.

6 42一 | 一 一1

中国
A.・..層 ・..㊨....±..7..・ ㊨P.■.........,.・..........層.,.,.,

四 国

100.0
..・ ・,・P.....

1

66.733.3 ,........二"'"…'i''"…''"二"

一

100.0
… 「..-,.P.

一

・…… …::一 興 £
.

.__..___...._....____.∴__.P
100.0

,・ ・■ 、....... .∫Qρ,.q_._∴.._..._二 ___.二..__、.二.___.二._.二

3 1-2 3 2-1
九州 ・沖縄

100.O 33.3-66.7 10α0 66.7-33.3
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亘

蓼

ス
テ
ム
の
企
画

分
板

評
価

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

契約形態llT投 資削減 契約形態:IT投 資や提

サ
・TCO削 減

サ 供システムの評価

ン シ業 シ業 無 ン シ業 シ業 無
プ ス務 ス務

プ ス務 ス務
ル

テと テ と 回
ル

テ と テ と 回
数 ムー ム別 数 ム ー ム別

開体契 開の契 答 開体契 開の 契 答
発 の約 発 約 発の約 発 約

全 体 16
100.0

961
56,337.56.3

18
100.0

1422

77.811-1L1

従業員規模100人 未満
1

_.LO9,ρ._

一1:

一
..!QO∴ ρ._.

4 4:=

-1卯,.Q-!Q9,.q_.

1CO人以上～ 鋭O人未満
..与 ・■ ㊨㊨ ■

5 32:

..IOQ,.Q_.旦Q,.q...40。o._

6 5=1

..PQ,.ρ._昌3,.3_..1息.7

eoO人 以上 ～1〔丈0人未 満 6 4・2=

.JOQ,.Q._曼6,.エ_.3a.旦._.

5

.」 ⑳.Q..煕.6..2巳 ム...:、

1000人以上～印00人未満
・.・ ・7.・.

500D人以上

3

・

1
100.O

111

.」旦,.Q_§3,.a_03。 旦_照,0

1。α ↓::

2
..loq,.9_.

1
100.0

= ,.5息ム..黒 ム

1。α ↓==

8 62一 9 621
製造業 計

100.0 75.025.0一 100.0 66.722.21L1

従業員規模100人 未満
一 一 一 一

■
1 1==

一 _一 一

.」卯,.o」 ρP,.q._

100人以上～3コ〕人未満 2 2':=

-1ρ0,P.」.QQ,.ρ_..

4 '3=1

」 卯,P._エ5,.q._.2鼠 ρ

300人 以上 ～10〔D人 未満 3 21:

.100,P_.6臥 エ._33。 β.._

3 21:

.」㊤P._§ §」_.33。 旦_.

100⊃人以 上～5000人 未 満 2 11-

..1.OQ㌔9._… …Q∴q....5ρ,.ρ._..._二

1

.」ρq.Q_.

一1:

一
.ユQO。o-_

駒00人以上 1 1-一 一 _一 一

lOO.0 100.0-一 一 .
,一 一 一

流通 ・物流 計
4

100.0

121

25,050,025.0

4
100.0 758:25↓

従業員規模100人 未満
,.,.●..・

二
.・ ・...・ ・

=:=
2

」⑳ 鯉9.6..:;

100人 以 上～3〔D人 未満 1

..IOO㍉Q._

一1二

一」 Ωq
.o_..

: =: ._≡

300人 以 上～1000人 未満
■ ■、..・ ・㊨

2
..Lqq,Q_.

11-

5Q,.q_50。 ρ__._∴

1
..!qQ,.9..

11-:

〕.9Q,.q...__.二_

10コり人以上～印00人未満
■7,◆.....,...・....・

1、

」 ρQ,.Q_.
=

,..三..ユ●▲

1

..1.qQ,.Q_↓
== .煎 ム

表 一 _一 一 一 一 一 一

側 5000人 以 上 一 _一 一 一 一 一 一

①
金融 ・保険 計

2
100.0 1。α6::

3
100.0 |。α8==

業
種 従業員規模100人 未満 = ==:

1 1:=

,」ρo,.Q.⊥9Q,.q_.

窺 100人 以 上～3〔D人 未 満
_.LqQ,つ

7

1 1=:

,.∫ρQ,.q._

1 1:二

..1ρq.Q.」 ρQ,.q....

模
別

300人以上～旧OO人未満
.

1 1=:

.」ρq㌔Q.1.09,.q_.

1 1==

..1ρg,P..1.QP,.q.._

/
地 100⊃人以上～印00人未満 = =:= : ===

..・.....

域
㊨

一 _一 一 一 _一 一

別 5COO人 以 上
一 _一 一 一 _一 一

サービス ・その他 計
2

1000 :1。 。6:
2

10α0 1。α6=:

従業員規模100人 未満
1

..IOQ,.Q_

一1=

一」QO
.ρ.._

: ===

100人以上～30D人 未満
7■ ■± ■...令

川

_⊥qQ,.9._

"1:

一
.∫QO,.o_..

1 1::

..PQ,.9-1.Qρ,.q_.

300人 以上 ～1000人 未満 : :=: : :::

1〔ロ)人以上～印oo人未満 = =.=: : ==:
一 一 ● 一 1 1-一

5000人 以上 一 _一 一 100.0 100.0-一

地域別 北海道, = =:= : ===
.….層,・

3 21一 2 2-一
東 北

1qq㌧Q ._66,.7._.33.旦.._一 .JOq.Q.」.9Q,、q....一 一

関 東(首 都圏除く) = =:= = =::

首都圏(1都3県)
4 22=

」 ρq,.ρ_.5Q,,q_.5q.o_.

4 22:

.」00,.Q_.5Q,,q_.50.O_..

甲信越 ・北陸
2 2:二

.」 ρg,.Q..〕.QQ,.q..,,

5
..LqQ,.Q

5==
-1.90,.q...,

3 111 4 2-2
中 部

」OQ,Q._鐙,.a_.33.旦.∴ 旦.○ .]ρq.Q....ξi9:.q....-5(λ ρ

| 1-一 1 ・1-一

近 畿
.1.qq.Q.,!Qρ,.q_.一 一

"|qg

㌔Q..」:9ρ,.q_.一 一

2 11・ 一 2 2-一
中 国

.」.qq.ρ_5Q,,q...,5ρ 。o._.一 ,.1ρq,ρ.」.QQ、.q....一 一
' _一 一 ' _一 一

四 国
一 一 一 一 一 一 一 一

t 一1一 一 _一 一

九州 ・沖縄
」00.0

一1000一 _P
、_一 一
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・

、

契 約形態=情 報セキュ リ 契約形態:第3者 による

サ ティ対策の評価 サ シス テム監査

ン
プ

シ業 シ業 無 ン
シ業 シ業 無

ス 務 ス務
プ

ス務 ス務ル
数

テ と テ と 回 ル テ と テ と 回
ム ー ム別 数 ム ー ム別

開体契 開の契 答 開体契 開の契 答
発の約 発 約 発の約 発 約

全 体 53
100.0

33713
623132245

10
1000

613

60,010,030.0

従業員規模100人 未満 9
100.0

531
55,633,311.1

2
100..Q...1。α…==

100人 以上 ～300人 未 満 16
100.0

916

56.36,337.5
77,・.....7.,….

1
100.0 二1。 。.↓:

ecO人 以 上～10a⊃人未 満 14
100.0 71127」21.2

2

100.0 5。 ↓:5σ ↓

旧OO人以上～㎜ 人未満
㊨A・....

ヨ〕00人以上

10

100.0

3

712

7Q,010,020.0

21一

5
10α0

一

3-2

60.0 ..二_.40.0
_一 一

100.0 66.733.3一 一 一 一 一

製造業 計 23 1328 2 1-1
100.0 56、58,734.8 100.O 50.0-50.O

従業員規模1d〕人未満
1

100.0 1。σ 占== : =:=
●.,奄.,▼

100人以上～ 知 人未満 7

100.0 42§=5パ : =二 二

3α)人以 上～1000人 未満
.㊨ ・ ・...

.・ ・...㊨

8
100.0

512

62,512,525.0
.「.・ ・....

: :=:
■ ■●㊨ ■■ 令

100コ入以上～∞∞人未満

印∞人以上

4

100.0

2

2.11

50,025,025.0

2-一

2

100.O.・s..、

一

1-1

5Q∴q .・...=㌦_50㌧.O

-一 一

100.0 100.0-一 一 一 一 一

流通 ・物流 計
11 812 3 2-1

100.0 72.79,118.2 100.0 66.7-33.3

従業員規模100人 未満 2
100.0 1。。6=: = :==

■ ■・ ■■・ ● ■ 噺..・ ■ ..・ ・■.

100人 以 上～300人 未 満 1
100.0 =:m↓ : ::二

■ ■●.■ ・ ■ ..・...・..・.….・

3CO人 以 上～10α)人未 満 2
100.0 1。。6:: : :二:

、...,参.. ..・ ・.・ ・

1000人 以 上～印00人 未 満 5
100.0 ,α .6..:、 。 ↓

3
100.O 66弓:3aム

表
.....・.,

5000人 以 上 | 二1_
●.● ■● ●■

一 _…'="二

側 100.O 一 .100.O一 一 一 一 一

①
金融 ・保険 計

10 721 2 2-一

100.0 70,020,010.0 100.0 100.0-一

業
種 従業員規模100人 未満 5

100.0
221

40,040,020.0
1

.100.0 1。α6==

規 100人 以上 ～300人 未 満 3
100.0 1。α8:: : :=:

■ ..● ■ ■●, ・.,'...

模
別 300人 以 上～1000人 未 満

.

1
100.0 1。α 占==

1
100.0 1。α↓=:

/
地 1000人 以上 ～〔丈00人未 満 1

100.0 1。α ↓:: = 二:=
.

.層 ・.... ..▼7■ ●

域
反00人以上

一 一 ー 一 一 一 一 一

別 , 一 ー 一 一 一 ー 一

.

サービス ・その他 計
9

100.0

522

55,622,222.2

3
100.0

111
33,333,333.3

従業員規模100人 未満
1

100.0 =1。 α6:
1

100.0 1。α↓== ..・ ・,..

100人 以上～3〔D人 未 満 5

100.0

311

60,020,020.0

|
100.0 :]。 α ↓=

3CO人 以上～10ロコ人未 満 3
100.0 66～=3a↓

1

100.0 ==1。 α ↓
.>7.7.

10α)人以上 ～500D人 未 満 : ==: : ::=

印〔D人以上
一 一 ー 一 一 一 一 一

一 _一 一 一 一 一 一

地域別 北海道 ・ 2 2-・ 一
一 一 ー 一

100.O 100.0-一 一 一 ー 一

東 北 3 '2-1 一 一 一 一

100.0 66.7-33.3 一 一 一 一

関 東(首 都圏除 く) : ==: = :=:

首都圏(1都3県)
16 916 4 211

100.0 56.3 _.6.337.5 100.0 50.025.02ξ!0

7 5-2 2 1-1
甲信越 ・北陸

100.0 71.4-28.6 ・ ■
100.0 50.0-50.0

7 3'22 2 1-1
中 部 100.0 42.928. .6,..2B.6 100.0 ,50.O-50.0

8 512 1 ,1-一
近 畿 lOO.0 62,512,525.O 100.0 100.0-一

5 32一 1 1-一
中 国 100.0 60.q....40、0一 100.O 100.0-一

一 _一 一 一 一 一 一

四 国
一 _一 一 一 一 一 一

4 31一 一 一 ー 一

九州 ・沖縄
1000 75025.0一 一 一 一'

212
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業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

サ
ン
プ
ル
数

契約 形態:そ の他

シ業
ス務
テ と
ムー
開体契
発 の約

シ業
ス務
テ と
ム別

開 の契
発 約

無

回

答

全 体 4
10α0

211
50,025,025.O

4

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 |
100.0

1--

100.0-一

100人 以上 ～300人 未 満 2
]00.0

一11

-50 ,050.0

300人以上～100り人未満 1

10α0

1--

100.0-一

1000人以上～印00人未満 :
一 一 一

__F_

蜘 人以上 :
一 一 一

一 ● 一

製造業 計' =
一 ー 一

一 ー 一

従業員規模100人 未満 =
一 一 ー

一 一 ～

100人以上～300人 未満 :
一 一 一

一 一 一

300人 以 上～1000人 未 満 =
一 一 ー

ー 一 一

1000人以上～印00人未満 :
一 一 一

一 一 一

江00人以上 :
一 一 ー

ー 一 一

流通 ・物流 計 2
100.0

11-

50.050.0一

従業員規模100人 未満 =
一 一 ー

ト
ー 一 一

100人以上～300人 未満 1
100.0

一1-

-100 .O一

3〕0人以 上～1000人 未満 .
1

100.0
1--

100.0-一

1000人以上～㎜ 人未満 =
一 一 ー

ー 一 一

・印00人 以 上
=

一 一 一

一 一 一

金融 ・保険 計 =
一 一 ー

ー 一 一

従業員規模100人 未満 :
一 一 一

一 一 一

100人 以 上～300人 未満 :
一 ー ー

ー ー 一

∈CO人以上～1α刀人未満 =
一 一 一

一 ー 一

1㏄o人以上～蜘 人未満 :
一 ー 一

一 一 一

江00人以上 :
一 一 一

一 一 一

サービス ・その他 計
2

100.0

1-1
50.0-50.O

従業員規模100人 未満
1

100.0
1--

100.0-一

100人以上～300人 未満 1

100.0

一 一1

--100 .0

300人以上～100コ入未満 =
一 一 一

一 一 一

100コ入以上～印00人未満 :
一 一 ー

ー 一 一

印00人以上 =
一 一 一

一 一 一

地域別 北海道 :
一 一 一

一 一 一

東 北 =
'一 ー

ー 一 一

関 東(首 都圏除 く) :
一 ー 一

一 一 一

首都圏(1都3県)'
3

100.0

111

33,333,333.3

甲信越 ・北陸
1

100.0
1--

100.0-一

中 部. :
一 一 一

'一 一

近 畿 =
一 一 一

一 一 一

中 国 :
一 一 一

一 一 一

四 国 :
一 一 ー

ー ー 一

九州 ・沖縄 :
一 一 ー

ー 一 一

一213一
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サ
今後の利用 意向:IT戦 略の企画立案炉

ン
プ 全

く し
あ
ま し

ど

ち

や
や利

と
て 利

無 ス

コ
ル
数

利 た
用 く

な
い

りた
利 く
用な

い

らい
とえ

もな
い

用
し

た
い

も用
し
た
い

回

答

ア

全 体 1600
100.0

2852|453820749307_0 .3717
,813,433,612.93,|19.2

従業員規模100人 未満
.●.,.■,・..・.,.,・.・ ・,・77ケ ケ...,・...命 令 ・.,..P,,■,●7-● ●....

438

100.0・....・^.吟 ■● ■

935114846694_0
.5221

.2|1633.810.51.421.5
..・....・....,.....ご..,.,.・ ….・ ・.・・.・.・・…....㊨ ・・..・・.・.・㊨・.,㊨ ・・….・.・ ・…,.・.・ …'.'・.

100人以上～300人 未満
.,..層P7P..・ ・.7「 ・・,.....・.・.・.....7,.7・.・.㊨..'■......,

568

100.0・..・...・ ㊨.・

.90852|05915109_0
.3815

,815,037,010.42,619.2
.....・.A.・...皐.....層..,㊨,…..㊨..㊨....・7層.■ 令皐.■.・ ・..・ ㊨.,.㊨.,...・7.'.,.,........・ ・..,..・..・

置D人以上～Km人 未満 350
|00.0

585211347|862_0 .3016
,614,932,313.45,117.7■7......㊨....・ ㊨・'7....層.7...・..㊨........㊨.●7■,■P■ ■● ■■ ・ .± ・」,...,, ・,,・ ・ ●・ エ■シ ■■ ㊨■ ■■■ ■■● ●■ ■㊨ ■7■ ■■● も■ ■.● ●吟 ■嚇㊨ ■■ ●●● ●■ ●㊨...........・.・.,層...㊨...シ....・ 、.・ ㊨.㊨.......

Km人 以上～弧 〕人未満 177
100.0

29205043827_0 .13|6
.411328.22434.5|5.3

....▼7.▼.r...・....・.・ ・.….,・ ….・,・.・ ・..㊨..・ ㊨ ・.・.・..㊨......,.・.吟.・ ・........・P・.・..4吟.. ■ 層■■,■ ■■ ■... ㊨...㊨ ・...,・.■ ㊨ ●● ■■■ ■● ●77P● ● ●..●.・.・.・..・...㊨ ・..,㊨ ㊨,.7…

蜘 人以上 48 |359811.2_0 .58
100.0 27,110,418,816.72,125.0

製造業 計 ・

1611

100.0

115852018817105-0
,・3818

,813,932,9|4.42,817.2

従業員規模100人 未満
127

100.0

30173715127_0 .6023
,613,429,|11.80,821.3

層■ ■■ ■●● ■●・ ㊨'..■ ■■ ■●■ ■■ ■㊨■ ■■ ●■,● ■ ■■● ■■ ■●.,........・..、

10D人 以 上～300人 未 満

●、■,,● ■ ■....

211

100.0

.・....・,.■ ■ ■■■ ■■ ■,●77吟 ■■ ●■ ■,■P● ■■ ■■●.■ ■ ■■ ■・,..,,・ ・.・7,,..,、....,.層...令...,.,・ ・"・ ・,・...

373282|8636-0 .4317
.515.238.98.52.8|7.|

.・ ●・ ■...㊨...........■ ●....■.・ …,.....'、......P・...

'300人 以上～1000人 未 満

■■ ■7● ・,,層

140
100.0

.777..7..・.㊨.....・ ■ ■■ ■■、....・ ㊨...・.,■ ●.'・ 吟..・.■ ●■..・.㊨....,・.,層'7・..・.・ ….・..,㊨.・....,..,..

23204924420_0
.2816

.414ち335.017.12.914.3
..,・,7㊨..・ ….■ 「、 ■、■ ・・ ■■7・ ■,・.・ 工 場工 ・......…,・....'..

lCOO人以上～駒OO人未満
...㊨P.7,P'■ ケ ■■.■.■ 、■ 、●.・ ■■■ ■・....㊨ ・....・..,・ ・ 、.吟..'...

5000人以上

■■■ ■.,.,..

95

|00.O●● ●.●.■ ■...,

30

,..層.・....・ 、,..㊨ ㊨㊨....・ ■■.■....…..・.・,A7.● … ■ケ ㊨・.・....・.㊨ ㊨ ㊨・ ■."・..,.・ ・..・ ・..㊨ ㊨.・....・...

16122525413一 〇
.13|6

,812,626,326.34,213.7
,.・..,.^」.、....・ ・P....・.■ ・.....,㊨.■ ㊨・..■77,.…,・.....・....㊨.…......・.㊨.・....7.7…..㊨..,

9354|8_0 .68
lOO.0 30,010,016,713.33,326.7

流通 ・物流 計
457

100.0

6568150621795_0 .2814
,2|4,932,813.63,720.8

従業員規模100人 未満
96

100.0

15143811216-0 .3615
,614,639,611.52,116.7

・ ・■■ ■■■ ㊨.■,■'●,■ ● ■●7● ・ ●■ ■.■.●.・......・.・.....'.7...・'.■

100人 以上～3〔D人 未満

●● ●●,■ ■ ■・...

166
100.O

....㊨ ・..…..・ エ … 吟.㊨ ・・..,● ■,■.■........㊨..・...,7.念 晴.吟 ・.・ ㊨ ・....,....・ 令..・.......,P,7.,・ ・シ..

28274920438_0 .4316
,916,329,512.02,422.9

,...・ ・..7● ■ ■■P■,㊨ 層■■ ■ ■■■ ■■■ ●'■ ■ ●.7..吟 ・.・....・.・.・ ・."

釦O人以上～100コ入未満

.・ ・.・.・,,㊨.7

125
100.0

・,・..・..㊨...㊨ ・....・...…...7●.・ 」・.■ ● ・.....・.・ ・.・....㊨..㊨'........・ ・、.・.・,.㊨ ・.・........

15194014829_0
.2012

,015,232,011、26,423.2
.■....・....■ ■皐'■ ■ ■ ■●● ■■ ■● ●●㊨ ■,■ ● ■■,...・........㊨,.,

10コ)人以上～蜘 人未満

,■7.・ ・.・,㊨..

54
100.O

.・ ・ 令.・.・.・....・ ㊨.㊨.■.エ..・ ㊨.....・ ・、 、エ・ ■ウ ■.●.●.・...■..・.・',,・ ・..㊨.㊨ ㊨..….・........㊨...㊨.,・

461814390 .137
.41L|33.325.95.6|6.7

表
^■ ■A■ ■,● ● ■㊨ ■■■ ●■.■..........・ ・...・..,・.7・ ・.'.・.・.・..㊨ ㊨ ■ ●■●.・......

10

.・ ・ ㊨・....吟 、・.,,.㊨.・..・ ■,.■ ■・■ ・...・....,参..・..,・,9..・.7.,・ ・..,.......㊨ ・・.㊨ ㊨...・.'.・ 吟 ・・...・ ・..

2213-2_0 .38
側 5COO人 以 上

100.0 20,020,0|0,030.0-20.0

①
金融 ・保険 計

144
100.0

31134916827_0 .3721
.59.034.011.15.6|8.8

業
種 従業員規模100人 未満

38
100.0

95103,||0,0 .6423
.713.226.37.92.626.3

….■......・ ■ ■,■ ■■P■,■ ■,7■ ● ■7■ ■・.・ ケ.....㊨ ・...■7・ ■..... ㊨P,,,L.7.ケ ・ ・.,..,..・..・....・...・ ・..エ.,㊨.・ ㊨..,層7..・ ・ケ ■■、 ■■ ■....,..・ ㊨,.・,..7..・...・.・...........・.,

■

規 100人 以 上～300人 未 満 54
100.0

62267310_0 .0211
.13.748.1|3.05.618.5

模
別

・7プ.,■ ■ ■,,層7■ ■■ ■...・ ■..,・,」..A,吟 層・・....'・ ・............

工D人以上～1㏄0人未満

.令,.......・.

33
100.0

.77.7,7...㊨.....■..■.....㊨..令 ● ■7.エ......,・,..・...・ ・.,..㊨.....・ ㊨・.・..,,."..「 …....,P.7・...

948534_0 .3827
,312,124,215.29,112.1

/
地

.・.吟 ・..■ ■■㊨ ■㊨ ■■ ■■● ■■7●,,.,...層 ㊨.7・7・ ・7,・

1(m人 以上～〔江〔〕人未満
・....● ■ ■■● ■■ ■■● ■● ■.■ ●●.....・.・....㊨.㊨.・............・..

.・ ■、・ ㊨.....,

15

100.0
■● ■■.・.・....

...㊨..,.,7A.,..吟.,P層P.・ ■.●.....㊨.■ ・.・ ■ ■,,・,.・..・.,,7・..・ ・.・.・.■...........㊨ ㊨ ・..…7・,.㊨.,.

624111_O
.7940

.013.326.76.76.76.7
..吟.・.....・.、.....7,7・ ・..,..■.,...,・ ■●.■.,..・,・...,......,.・P..,・ ㊨㊨.・ ・......・..・ ・.㊨..・ …..'

域 3 1-一 一 一2_2
、00

別 駝00人以上
|00.0 33.3-一 一 一66.7

サー ビス ・その他 計
380

100.O
72471354|778_0 .4518
.9|2.435.51α8L820.5

従業員規模100人未満
.・....■ ■....・.・...層..,,.77.7..・...,,㊨P.............㌔,7

100人以上～3〔0人未満
,・9■,P㊨ ●● ■,■ ■● ■●■ ■■ ■■ ■■■ ■,■ ■ ■,■ ■7…,97,,,,..介.・.....

ξ【1〕人以 上～1〔丈0人未満
・.・.P.,.,.,■.,.・.,・7....,シ 、..P..・.,,,..,.P.・..・',・ 、..■

1㏄0人以上～〔類℃人未満
.・.層.,■......■ ●■..・..・'..・.・.7・..,,,....・ ㊨..・.....

175

100.07■7・ ・P.,.7

133

100.0
■..,...7,

51

100.0
,■,,■7● 吟.・ ・.

12

100.O■令A..・

38156217241_0 .5221
.78.635.49.71、123∴.4∴_._.

,・ ・.層 ・ ・㊨P.㊨.・...,.....■ ■..㊨..・.・,^7....・ ・P...・....・ ・,.・..'㊨.㊨.・....^^.7

|9235114224_O
.3914

,317,338,310.51,518.O
・ ・、 …...P,.77,,・,..77,,.・ ㊨・.・.・ ・,......・.令..・.,・ ・..,.,.,..㊨....・ ・..,.、...㊨.....■ ・....,㊨ ・,・

10916439_O .4519
.617.631.4エ 三.θ__.5:.g._.17∴.6..__.._,

・層・ ・......■ ●,■ ■,■ ■層 ■㊨ ●令...も.....,,..'7,・ ・...

、,.8:25.825且......三....25,.8.一 〇r,・..・77▼ ■●...7.,..,.......・.・..・ ・.・..,,....・ ・

5 1-31-一
5000人 以上

100.0

一〇
.2020

.0-60.020.0-一

地域別 北海道
.・...7.,.,,,....,.,◇.・..・...・ ・.・,....,・.7.・...・.,,...7

東北
...,.・ ・令.・ ・,.層.'9● ・..㊨7・...・....・.,,..'...

関 東(首都圏除く)
..,・..・ ・,......,.層7・7,・ ・,層,.PP'9・.・.7...・.

72

100.O
.….,...77

129

100.0
.,..・....層7,

68

100.0●,■ ■ ■■,ふ..

1415237112_0 .57

_!9,.4_..2Q∴.旦._3⊥ ・..9__.9,.エ.__o∴4__1β ∴7_.__._

171853|2326_O .3313
.2'14.041.19,32.32ρ ∴.2..._...

,7吟7・ ・,,..・.・ ■■ ㊨■㊨ ■■ ■■ ■㊨ ■■■,㊨'■,■4.・,層..㊨...・ ▼・,7,…,..・ ・■.'74,..

1310211|1|2_0 .4119
,|14,730,916.21,5|7.6

.,77,.・7・,7・...7.7・ 、.....・ ㊨..7・..,,.,,層...・.・ ・㊨.・ ㊨...,....・.㊨..,,7」...,PP,..、 ▼.・

首 都圏(1都3県)
s

,.● ● ■● ■■● ■■ ■● ■■P■A●,●,● ■ ■層,■rr,,・.層 層・.....、 ・

560

100.0
..■.・ ・7,・A..

144

|06・751737917110_0
.3918

,913,430,914.|3,019.6
・..■.ふ..9,・ ・.,..エ.エ ・▼.・..■...r・ ㊨,.....ヂ ・・..'...・ ・9.P.…..7....・...・.'...・...・...7,・ ・,・ ・,,

181760|7428_0 .24甲信越・北陸
層.■ 令 ■.,,,..吟.・ ・ ■・.■.....,.........・..,,,,.・,.・7.

中 部
・9.層 ・ ・...■ ■ ■■ ■.■ ■,■.......・,,・,吟,・.....,...■ ■ ・.、..

近 畿
.㊨,.■.・ ・,・.・..,・ ・,.7■ ・■ ■..■ ■■ ■.■ ・・.....,7.7....・..,7.

中 国
● ■■7■ ●.■ ● ■.,,..,,,■ 「.■ ■,,,■ ■ ■■ ■■㊨ ■● ●7.,・ ・..・.・.・...

四 国
...,.....層,・,層 層.,,,・ 、..■ ■■ ■■ ■.●rP,■ ●■ ●■■ ■.■P■Pち

100.0
,,■..㊨ ・.....

216

100.0
■,■,77・,.P

203

100.0
■■ ■■ ■....

80

100.O■■層・,9..P

22

100.0
.,.・P・.7.・.

75

12,511,841,711.82,819.4
㊨,.・....`...P.・.・...・..7.・..・.「 ・7.….^7,.....・,・,7,P.・.・ ・P,.層...・.,...・...・ ・.・..'...・7・.層

41278024737_0
.40

.」.g:.q_.∫2∴5..,.β.7.0._.〕1..じ......3:.2.....ユ7.」._._.._、

43356027731_0 .47

...2!,2∴..|7∴2.._29,.6.._〕 β ㌧3_3,.4._ユ5∴.3..__.._

..凡51a....a.る.㌶i..1.∪ 日...5,,6...27三 ξ.二三 ∴z
538|23_0 .4222

.7|3.636.44.59.113.6_......,層 層.・.....,.,.・..㊨..,A,P,・A.A・.層.7,v.,...,...㊨....■...、........・.......P..,7・

11625|1319_0 .20九州 ・沖縄
100.0 14,78.033.314.74.025.3

一214一
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サ
今 後の利用意 向:ビ ジネス プロセ スの評価 ・改 善

ン
プ

全
くし

あ
ま し

ど
ち

や
や利

と
て利

無 ス
コ

ル
数 利た

用 く
な
い

りた
利 く
用な

い

らい
とえ
もな

い

用
し
た
い

も用
し
た
い

回

答

ア

全 体 1600
|00.O

218162581257653|7_0 .1613
,610,136,316.14,1|9.8

従業員規模100人 未満
438

100.O
804215950998_0 。3918
.39.636.311.42.122.4

■ ㊨■7■,7,,■ ■7,■ ・.・ ・,,....'...・ ・7..7・,層..・.....● ●'.■ ■ ■● ■ ■■ ■.令 ■■ ■.■.. ...,........,,・,7層..,7.....'.77.,..・,・ ■..● 工 場....・.77.・,吟 ・.A....・ ・ 噺、.・'・...・ ・㊨,・.

100人以 上 ～3エ 〕人未満 568
100.0

77662227714112_0 .2513
.6|L639.ll3。62.519.7

"・ ■■■,■,■ 工 ■...㊨....,・..・.・ ・㊨,■ ・.....7.・,・.P層... ■■ ■エ.■ ■ ・■,.・ シ ・.…....・..・.、.も.…...7,■,■ 、 ■■■,74....■.・..PP,,...・ ・ 、.....,,,7.'P7,.,・..,P,・ ・..

300人 以上 ～10α〕人未満 350

100.0

3934127632463_0 .0011
.19.736.318.06.918.0令.■ ■.7,・.、.㊨...P層....7..77..7..・...・..,.7工....■ ■■ ■● ●●㊨

lOα〕人以上～諏)人 未満

■■ ■令㊨ ●,■.,..

177
100.0

・.,,・.....,.・ 、 ▼・ 〆......7」.■ ■.,.・ ・.….・ ふ■ ■.■.・ ㊨..㊨ ・㊨..・...・.シ 吟 ・・...㊨ ㊨..・..・ ・.㊨..㊨.㊨ ・

|3|5525416270 .307
.38.5'29.430.59.015.3

,■ ■,,■ ㊨,■ ■●...吟..吟 ・.㊨....層.,.・.●77,'A,.A.■ ■ ■●● ■■■ ■● ■■ ●

印00人以上

,■,● ■■■ ●㊨ ■■.

48
..・.r...・.・ ㎡・...■,.....・r-・...,・P..,・.●.,',●.㊨....77r..■ ・ ・A.......,,.A,・..・.,層PPP,...・..,・.「

74157213_0 .20
100.0 14.68.33|.3|4.64.227.1

製造業 計 61|
100.0

8|6421910729111_0 .1213
,310,535,817.54.71a2

従業員規模100人 未満
127

100.0
24|64315227_0 .4518
,912,633,911.81,621.3

.・ ・.・.....・ ■■ ■ ■■..・ 晴晴 吟.."...・..● ●・77■ ・■ ■'.,■.■ ■■■ ・,.・,

100人 以上 ～3CO人 未満

・・..・ ㊨,..,層,

211

100.0

.令,,....㊨.層,.7,・ ■・■.7..,層,...■.・...■.',,.■ ■■● ■■ ■■■ ■..● ・ ±...・....・.・...・....,.......・...4.

32248822540_0 .3315
,2|1,441,710.42,419.0

,■ ■㊨ 層■ ■■ ㊨●・...≠....㊨..㊨..㊨.・.・,.・.㊨......・.....㊨ ㊨ ㊨..・ ・

300人 以上 ～1000人 未満

■■7'77●7●.・.

140

100.O

..,・ ・,・,....,・..P.,P層.㎡.,,.A...■........・.㊨..㊨.......令.,...● ■P......,....・.,...㊨..・ ㊨..

1314542611220 .079
,3|0,038,618.67,915.7

...㊨ ・..・..・ ■… ■■..PP・P.,.「77.・ ・.・.シ7噺...P令.,■........

10CO人以上～5000人未満
.㊨.,,..・ ㊨.・ ・● ・ ■■■,■.・ ●...㊨..'..・..'・......・ ・..........

ヨ〕0コ入以上

'●'.,….・.,

95

100.0
...㊨ ・・ …...

30
100.0

吟...㊨ ・.▼ ・.....㊨......・ ・.令 ■.......・ ・.7.....・........,.・..7令.■ ■..,・.層.....,..,….・.・ ㊨..・...

8622379130 .40

._..旦.4_._6∴,3..∴23.,.2._.a巳.9.__9,.5__|3,.エ___._

43104217_0
.1313

,310,033,313.36,723.3

流通 ・物流 計
457

100.0
5347169712295_O ..|011
,610,337,015.54,820.8

従業員規模100人 未満
,7..■A■ ●■〉 ●㊨ ●㊨,■ ■ ■■■ ■■ ●■..、,.・....㊨ ・.・..・ 吟 ・,,・ ・.・ ・.・ ㊨

100人以上～300人 未満
.エ ・.,■ ●■ ■,●,■ ■ ■層 ■■ ■■.■7・ ・.・.・..・.・..7..^...,・,..,・

3CO人 以 上～1000人 未 満
■ ・■ ■●■ ●,㊨ ●㊨ ■㊨ ■ ■●.● ■■7■.........・,.・.P・ 令・.・...・ ㊨・ ・.・..㊨

1000人 以上 ～5000人 未 満

96

100.O
■■ ■,㊨ ■ ㊨㊨ ■■ ■.

166

100.0
■■ ■● ■ ■7,'も 」層

125

100.0,■ ■■ ■■ ■7■ ■..

54

100.0

10944|1517_0 .1010
.49、445.811.55.2|7.7

.・.,..・ ・.㊨ ㊨.㊨..・,・...・.㊨.・ ・.,.7.■.■ ■..●..,・,...・ ㊨...・ ・..'・7,^参...・.....・....、 、..・.・ ㊨㊨.・.....

26205526237_0 .3315
,712,033,1|5.71,222.3

.........層..7..、...、 ・,・.7,..■ ●■.● ■..・ ・.㊨.・...・.・..・.■'■ ■ ■● ■・・,㊨.7...........層 「P...■...・..・..

1311432010280
.0310

.48.834.4|6.08.022.4
...㊨ ….㊨ ・㊨ ・.・..、,・ ・も...■..■'・ ●....'..・ ㊨,.●.,,.・.,..・......・......・..…..・........・.'.`...

272|10590 .203
,713,038,918.59,316.7
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側

..,....・..・.●.,,■,● ● ■● ・・,,P...・ ・.....・ ・.....㊨...・..,7

印00人以上

'● ■..、...㊨,P

10
100.0

.・P...・..・ ・、 層・.・7....7・..….㊨ ㊨ ・....・.・,'」 ■......・.・ ・...'㊨ ■.・....,...㊨....・.・..7・.......・ ㊨.・

、。.↓=、 。.6、 。.8=,。.言 ・・14

①
金融 ・保険 計

144
100.0

22115420'730_O .1815
.37.637.5|3.94.920.8
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・ ■㊨ ■■,㊨ ■ 層,● ■ ■令 ■,,r、,■ ■■ ●㊨ ■■● ■■ ●㊨■7令'.、....・.㊨ ・.,..㊨.・ ・

38

100.0
■.,■ ・ ・.・...・

9484||2-0 .6223
,710,521,110.52,631.6

・.・7......・..・..7.7^,・ ・ ●.,..,層..・ ・...㊨..・,...・..・.・....・7・7.A..….・.・ ・........㊨

.

規 100人 以 上～30P人 未満 54
100.O

53266311_0 .029
.35、648.1|1.15.620.4

模
別
/
地
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.,令 ・●,・,● ● ■,■ ㊨ ●,■ ■ ■● ●,"r■A,....,・..7・...・ ・.㊨,・ ・

まD人以上～1〔℃0人未満
....㊨.,...㊨ ・,...・..・..■ ■.●,■ ■● ■㊨㊨ ■㊨.●.「..・.・.・...■.・..

1〔℃0人以上～孤)人 未満
,.■ ●■ ■■.,■ ■,■ ㊨ ㊨ ■'■ ■■ ■7■ ・'・.….,...PP,.........・ ・,.■

「

■ ■■● ● ■■ ■● ・..

33

100.0,..,エ,..,・..

15

100.0
■ ㊨● ●● ■■ ■■.・.

3

.・.・.77.......,..,.呼.`・ ・..㊨..…7....・ ●■ ■7.,■.....・.・ ㊨.・ ・..■,...・ ・㊨.・ …77.㊨..,.7.・,..

52128240 .00

_.」.5:.2..._β ∴.L._旦6・..4,24t.2..._6:..1.._ユ2∴.1,..__....㊨

227211_O
.1413

.313.346.713.36.76.7
..,....,..,.,㊨.....・......●.●.■ ■ ■● ■..■.・.±....・....・ ㊨,..・.・.,.,層 ・'...・...・ ・...㊨..7、.・77...・

1-一 一 一2_2 .00
別 5000人 以上

100.0 33.3-一 一 一66.7

サービス ・その他 計
380

100.0

613913559779_0 .2916
,110,335,515.51,820.8

従業員規模10D人未満
・7■.▼ ●.7.■ ■ ㊨■ ●● ■令.,.今,.....,・...・ ・ ㊨㊨......吟 ・.・ ㊨..・...・

100人以上～300人 未満
rシ.■ ■■ ■■㊨ ■■ ●●,●,● ■,,参 ■ ■ ■■ ■■■ ■■'........7......、,....

3CO人以上～1〔m人未満
,・ ・........「 …'..・.■ ●..,....■....・ ㊨77.....',.㊨.・ ・.,..

10α)人以上～5000人未満
層 工.,.....7■...㊨.㊨...7..参 ■...㊨ ・P...・..,・..・ ・..,令...

175

1、OO.0
■',..・..,・ ・.

133

100.0
,■,.・.■ ■.・ ・P

51

100.0
.・.....・,...

12

100.O
●.・ ・ ㊨.7..層..

36136320142_0 .4720
.67.436.0|1.4'0.624.O

㊨.,.,,....㊨ ・,.令 ・.....,...令.…...,・..,,,..,,.■.....,.,P..■......,..,..・.・ ■.、..… ㊨..・ ■・・ 、.'・

14195023423_0
.1510

,514,337,617.33,017.3
.,.層.■...,・..・.....■.・ ・....■ ㊨..7.'..■.....・.,・ ・......…...■.,.....9・,,,.,層......・...

8・6189|9_O .2615
,711,835,317.62,017.6

・㊨..........・..・.,.・...'.」 ・.,・ ….,.P層 層■ ■●,・ ….・ ・..㊨..・.・..・.........、 ・.吟......・ ㊨.▼ ・.令.

1-25130
.56

.._.8.3_...._...二....|6㌧.7...4」 ∴.エ.......昌 ・3.....25∴.q.............

5 卍12　 -1_0
.755COO人 以 上 100.0 20,020,040.0--20,0.

地域別 北海道
72

100.0

1282613112_0
.2816

.711.136。|18.1L4|6.7
.・..,...P.・7..■..,,..7.7,・ ■.■..・P.P・,,...・..・ ・P,,..,.

東 北
.・.・ ■ ■●,,層,,■,●7.● ■層 ■●.㊨ ●'吟...・ 層..・,.7層,層.

関 東(首都圏除く)
7......・.,.,層7■ ・..・....,・r」.■..・..層.,..・...,.,,,

.・.㊨,・,・ ・

129

100.0.,,層.・7...'・

68

100.0
■ ■.㊨ ●■ ■ ■■7,7

.,..年.r..・...層 ㊨.7...・....㊨..・P.7,..■,.■ ●■■ ・..7.・ ±・,..㊨.,,..・ ・..A・ ・..7.,・..・,.・....,

121159'18326_0 .|19
.38.545.714.02.320。2

.r,7㊨...㊨....・,7......・ ・......・.....・.7....,..,・,.層 ㊨..・..・..層.・...・....7....・...・,・,

|26268214_0 .3317
.68.838.211.82.920.6

.....,.層...・ ・.,」.・.,.,.L・ ・....,.P層,,,,層.......,.・.・.・ ・ ㊨,,・7....、..P,・7P層....・,,PP㊨,..

首都圏(1都3県)
...............・...・ ・.・.〆 ・ ■■、.㊨ ■.,,...、....'.・....・

甲信越 ・北陸
・,・....・ ・...・...・.,...層P,.P層 ■ ■■■ ■,■ 層7.....,..P,.P.,,..

中 部
・..・ 「 ・,・ ・.㊨ ・.,....・.,,..・ ■.P■ 噺■■.層,,P,....「,,層.......・

近 畿
層,P,7.7,● ■P■ ●■.■ ● ■■P,P,層9層,層 ■P,■ 層77...層...7.,,・

中 国:、
....「..・,▼ ●● ● ■.,,..,.・ ■..,■ ●.■ ■■ ●■ ㊨■ ■■'.,・....,P.層.,・.

四 国
㊨・.,,PPP.,....・..,P.・,....,...7■ ■P,,,...P.

.
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100.O■ ■■ ■,■ ●,■ ■,■
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,...・.,.,...

・216

100.0層 ●P層 ●,・ ■■ ■,●

203

100.0
,P■.■ ●,■ ㊨'-■
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100.0
■ ■,.・ 層
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100.0
....・.・..㊨..
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775518310825112LO .1113
.89.832.7|9.34.520ご..q...._..._

,..、,,・.・...・.、.■.,・.,.■ ■■ ■■...・.7・.」.,,...7・7...,.・..・..7

14195915829_0
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.713.241.010.45.620.|._..
・P▼,・P.,.・.■ ■.■ ■7層 ・..,.■....・ 層7.......,.・ ・.・7.層 「....,P7

34248726936-O .2715
,711,140,312.04,216.7

,.....・..7シ.4.P.・..r・.・ ・P…..P.P.・ 層.,.▲^,■.pr".・A......7層.A㊨ ・.....・7.層.・.....層.層7

32246642732_0 .1915
,811,832,520.73,415.8

,..7.,・..・r・..,...、,.,r・.,,層7,■ ●,■ ■.・ ・.,..・ ㊨.・ ■7・ ・,9層.・P.層 層,'s層'..層 層,・P9...

97269425_0
.151⊥

.3_._β ∴旦32...5_.}.1∴ ○._...5・0._β.し..3_._._

438313_0
.32

._」.θ:.2._.|3,..6_.β6...4._.10こ.6.__4.5_...13.,.6_._.....

74301|320_0
.02九州 ・沖縄

100.0 9.35.340.014.74.026.7
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全 体 1600
100.O

18211846839517626|0
.2011

.47,429,324,711,016.3
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表
側
①

業
種

.

規模

別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
・.7......,....7.,..・.・,・ ・77.,.・ ■..,層,,.….・..・.. ・,・7.

100人以上～鍬〕人未満
・......… ■.■.・....7.......,77....・...■77.P・.......・

3CO人 以上～1000人 未満
.・..,・.,.7..,・.・ ・, ■,層 層 ●■ ■■■ ■■■ ■ ■,■ ● ■■.■.■ ■■ ■層 ■■ ■㊨

100⊃人以上～蜘 人未満
・・ ….........:.....,._...._......‥...........

εCOO人以 上

438

-LoqQ

568

100.O
■層 ■■● ■.,A.●.

350

.⊥OQ.Q

l77

100.O
P㊨ ■●■...・ 、..

48
100.0

_.∫4;き__7」}…....β1三8.._」.ξ];…{.......〔};豊....ユβ:a,.三.09
604417614457870

.2010.67,731,025,410,Ol5.3
・..令 ▼.・.,・.・.・7'● ■ ■■ ●,.....,,■7■ 層■■.......■..・ ●.、 ・...,7・.,■ 層● 層層r■ 層 ■■㊨ ■● ●・ ・■ ■,,、 ■.■ ・ ±..令..,・ ・

._∫ユ;呈_..,吾_.題 『§_26;9_!3『7_」5三2..,.巳2r

__6亘__β1.§_.鴛8._β3;3._.!43至._ユ4三 『_2∴.㌘
411597|20

.398
.32、|31.318.814.625.0

製造業 計 611
100.O

685|'1641726789・0
.2311

.|8.326.828.211.層014.6

従業員規模100妹 満
..,.,..9、,.,,..・.,7'....,...,・...・,.エ...㊨.㊨ ● ■● ■●㊨ ●..

100人以上～ 迎 人未満
..・ ■..・..・ ・.・ ㊨......㊨ ㊨,..….■.....■ ●.■ 、■.■..・.・ ㊨..・ 吟.

300人 以 上～100⊃人未満
.,...㊨..・.7、 ・.、........,..,・...・.㊨.,.,・..・.㊨ ●..● ●..

1000人以上～蜘 人未満
..吟 ・......・.■7.,・,・.・..・.■..・.・ ・..,......㊨..㊨ ・.・ ・.・ ■ ■■

印OO人以上

127

100.0.・..・7「..●.●

211

100.O
..・ ■.・.■.'● ●

140

100.O,.,・,...・ ・..

95

100.0
.● ㊨ ●7■ ㊨ ■■● ●■

30
100.0

20|439221121 -0 .0915
.711030.7|7.38.716、5.・...........7...・.・ ・ ♪,_7..㊨ ・・.㊨ ・......・.....・.㊨ ・..7......・ ㊨..㊨..,.,.,....,P...㊨ ㊨..,,...㊨.㊨.

2319596320270
.2110

.99、028、029.99.512.8
..・ ㊨ ・・...',.7..層,........,,P7層...,.....層 ・ ・.■,・,■.■ ■..■ ■....・ ・「 ・●・ ・.・ ㊨......,.....㊨ ・...,,・ …

._∫ ユ,II._,.5。9....刀;§_.β2三 至...ユ∫,!皇_.∫.し!皇_〇 三 ・

78163614140
.527

.48,416,837,914,714.7
..㊨P.,.,P..・.....・......・ ・.,・,...,'・,'・,シ.・.・.....・,・.............,,・ ㊨...㊨...・.A...・ ㊨■..、 ■■■

21104490
.336.73,333,313,313,330.O

流通 ・物流 計
457

100.0
452713611558760

.309.85,929,825,212,716.6

従業員規模100人 未満
.・.・...・.層...、....・ 令 ■,7■,、.● ■,■ ●..令 ■.■ 令■● ■■ ■㊨● ■㊨ ●■■ ■● ■

100人以上～3DO人 未満
・...・..■.■ ・.㊨ ・.・.,,....㊨ ・.....㊨.....■.,■......・ ・.■ ■..●

300人 以上 ～1000人 未満
.・ ■㊨..・.'.....㊨..・.....'・P,層..'㊨...P..….・.■,● ● ●●■ ■'

10α)人以上～∞∞人未満
.・.,...,.㊨.....㊨...・.嚇 ㊨・.㊨.........吟..・ シ......㊨ ■.7●.㊨ ●

∞∞人以上

96
100.0

...,......■7

166

100.0....・...,..・

125

100.0
㊨.・.・.・ ・.・ ・.

54

100.0
㊨..㊨...・.吟..

10
100.0

7534279140
.327

.35.235.428.19.414.67....・ ㊨.......層 ・,・ ㊨.....㊨...・,・ ・.㊨..㊨.....・ 吟 ■シ,.■ ● ■■、 ■令 ■..■.■.■ ■,■ 令 ●,・.・ …P........㊨.・.㊨..

228474218290
.19

_.〕.3〈.旦_、..4∴828.325.310.8|7.5..、,...
,・.^.....….・.・ ・.・.....・.㊨ ・ ・...㊨..・..・.・...・.....・.〉,.も ・......

128332721240
.379

.66,426,421,616,819.2
.・ ・㊨.㊨ ㊨ ・.㊨........................■..........7●.・77..■ ㊨ ■■ ●■7■P● ■■ ■■ ■■■ ■ ●■● ㊨■ ●,,■ ■ ■■㊨ ■■㊨ ■■

.._.3,.z_ユ ユ。豆._al∴;_2了 ∴;_..!3,.;._ユ3。6._巳.49
1.-23310

.7810.0-20,030,030,010.0

金融 ・保険 計 144
100.0

1910462917230
.1213

.26.93L920.111.816.0

従業員規模100妹 満
・ ・,,........㊨....㊨..・ ・,・ ・.....・.㊨.・ ・...・.,・.・....・....

100人 以上～3α 〕人未満
....・..........,・,..㊨.,..,・..・.・ ㊨・.・ 、 、.,,参..」7■,■ ■■.● ■■■ ■

300人 以上 ～1000人 未満
,.......㊨..・,......・.・ ・.・..・...㊨..,・......・....・.・ ・...

10α〕人以上～印00人未満
● ■■■,■ ■■● ■■■ ■■ ■■■ ■層 層 ■9㊨ ■■ ■■,■ ㊨ ■■ ■■,.,■ ■● ●■● ●■,■,㊨ ㊨ ●●

5000人 以上

38

100.0
.㊨.・,■ ■㊨■ ■■ ■

54

100.0

33

100.0..エ ●77.● ● ●㊨ ■

15

100.0
,,.■......■.

3
100.0

_.!3,.;_..2.;...エ18_.2L.!.._13,.量_2a.9._旦24

..!ユ,.皇...」3.1..㊨ ㊨㌶...3,.1_∫4,,』_ユ 亘.皇.ご}.P2
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100人以上～3CO人 未満
.・ ■.,㊨ ●,■ ■ ●●■ ■■.■ ●7.・...・...㊨..・.・..・ ・,......・.、..

工D人以上～1〔m人未満
..■ ●,^7■ ■ ■■,● エ 、 ●■■■ ●■ ■■■ ㊨■P,..■ ● ・■...・...・ ㊨.㊨.㊨.■.・ 、..

54

|OO.0■● ●■ ■,....,.

33

100.0...㊨....7,.

63275-13_0
.24

....」.∫!.ユ.,.....5:..6....5,q.,.q...._.9て.3.,....,..∴ ご_...24・.t、........_..

44128|4_0
.0712

.112.|36.424.23.0'12.1...,・,.........7.7..エ.・.,・,....・.,...,」 ■.■ ■■ 「........エ ・,・...・.....㊨..,.,,...・....・.,・ ・..

/
地 10α)人以上～ヨエD人未満

....層.,■ ■ ●● ■■ ■■,,777■..・.............,.■,.■ ・...・A.

15

100.O
■▼ ㊨.㊨..7・.・ ・

33621-_0 .3320
.020.040.0|3.36.7.._.__二_.__...

■■ 層■,● ■ ■■● ■■ ■■■ ■■■ ■■■ ●■ ■㊨■ ■■■ ■■■,■ ●■■ ■■..・ ●・.A.・....7...、..,ケ...

域 3 1--1-1-0 .50
別

5000人 以上
100.0 33.3--33.3-33.3

サービス ・その他 計
380

100.0

6341149140681_0 .38|6
,610,839,210.51,621.3

従業員規模100人 未満
175

100.0
38166215242_0 .5521
.79.135.48、61.124.0

,r.A..■.■,,,■,㊨ ■..「 ■.7,.,,.....㊨ ・.・...■..・ ・..㊨

100人以上～ まD人未満

■ ■■.吟..・.層,7

133

100.0

7."..・...シ..ケ,A..,.・..7■ ■ ■■■.r....・,.● ▼..・.・.・.・.....・.・,....,・ ・.....,,...・..・.,....,.....・

15166314223_O .2511
,3|2,047,410.51,517.3

.■ ■,●,■ ■■■ ■■■ ㊨■ ■■,,■ ■■....●....・..・ ・,・.・.㊨......,.・...

3CO人以上～1㏄0人未満
.・ ・ ■■■ ●●■ ■7■7'...….,.層...…,.......・ ….・.…..

,■ ■'■...、 ・ ・.

51

100.0
■ ■P7■....・ ・.

±.....・...・7..,......,.・ ■..P■.,..・.■ ■.■.P,......,.・...・...,.・.P',...,..77.,・,...,P・..

68169210_O .1711
,815,731,4|7.63,919.6

.㊨.㊨..P・.・ ㊨..7エ ・,・..・.....層77,...・ ・.,層,■ ■●■,層.噺,...・,.・...........^.,..7.-'..........・.■.・..

1㎜人以上～諏 〕人未満
7.■ ■ ■●■ ■●,,P,・,..,・.,㊨.........,7..・.・7,7...・,.・

12

100.O■ ■■ ■●.,7●...

215--4_0
.63

....!6.7,...昼 ∴.3....!`1∴.7...........二...........二.....3β 二,.3.........

5 1-21-1_0 .25印00人以上
100.0 20.0-40,020.0-20.0

地域別 北海道
.・.,● ■ ●,■ ■■ ■● ●,■ ■■■ ■■ ●エ..・...㊨,,..,,・...㊨....,.....・

東 北
,・P・ ●..,P.■ プ7.,..7,7...,層.・.・....層..令 ・..,.・ ・..P

関 東(首都圏除く)
・・..P7,,.,,.,■,.■...層...ケ..^.,......,,..P.・..・,,...

72

100.0
■■ ■■ ■,■ ●.,'.

129

100.0
■■ ■...吟.,層.

68

100.O
■● ■....・ ・,・7

|272811113_0 .31

_ほ,.7.__9∴7....3,旦...9_..L5,β..._1.,.4.._ユ θ・.1....___.

13|2641|128_0
.2510

.19,3'49.68.50.821.7
7.・,・...・,.,..,・..層..,..r..…......・,..,,,.▼.吟 ・.,㊨....7・.・...層,・.....・ ・...,...もP,,,,..,.,7.

131'12153|5_0 .・4919
.116.230.97.44.422.|

.,..7.,.・7.r,.....,9,.・..■..令,,.・.....,...・.」.・....P,.・ 令 ■・....7..,.pp....,層.

首都圏(1都3県)
.・ ㊨.・..●.■ ■ ■■ ■今■ ■● ■●■.●....●...,.P..・..▼.・.,・..

甲信越 ・北陸
..PP層..,7■A.,,,・P.令 ・F…...,...・.・.........,,

560

100.0層,...

144

100.0
層■..4.,,「.層

79592078120114_0
.22|4

.110.537.014.53.6.20.4
.・.,,7・ ・P.....7今...・..層.,.7・.● ■■■ ■■,,,層.....・ ・.・...・...,7,..."...■7.....

14205916629_0 .17

,_.9∴ エ.ユ3,..9._Al∴.Q.....LL」....._4,.2_.2q_1..._..,_.

中 部
..P9.,.......,●77.,..■.● ● ■■ ■■■ ■●...'..7...層 層

216

100.0
,■ ….7',参 ・ ・

33209028639_0 .2615
.39.341.713.02.818.1

….㊨...・....・.,,・ ・.....今.,...,,........・,,,P.,・ ㊨.・.7,・.・'層,.P7≠.7.,',,層,........

近畿
■,■,.● ●■● ●■ ■■■P● ■■7■.,.,...・.....,,7

中 国 、
....P,7..,■ 層■..7,7.・ 層,●.7.亀....「,.・.層,7,・.

四 国.
...● ■ ■■● ■■ ●,● ■■P■.㊨ ■..■ ■■7.■ ■■....▼ ■●'7,..,・..,,,.7、,

九州 ・沖縄

203

100.0
,..L..,,・

80
・100

.0
・'・ ・,.・..…

22

100.0
● ■,■7.・.,...

75

100.O

3327'6832835_O .27

_.!6.3__t3r333.51.ξi=,旦__3:.g..._!7∴2,_.._.

1392210323_0
.33

_.〕.6,β_⊥ じ.旦,27....5..L2,.5__β,β_..2β ∴,9.._._.

528223_0 .32

._22,.7__9∴.1_.β.6.,.4__9...1__..9,.ユ_...|3,6__._.

77318319_0
.|39

.39.341.310.74025.3
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今後の利用意向:新 技術の導入支援

全
く し

利 た
用 く

な
い

あ
ま し

りた
利 く
用 な

い

ど

ち
らい
とえ

もな
い

や

や利
用
し
た
い

と
て利

も用
し

た
い

無

回

答

ス

コ

ア

全 体 1600
100.0

1601004554151593110
.2410

.06.328.425、99、919.4

表
側①

業
種
・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
1000

7131137862093 -0 .1416.27.131.3|9.64.621.2

100人以 上～300人 未 満 568
100.0

5235176141541|00
.249.26.231.024.89.519.4

300人 以上～100コ入未 満 350
100.0

2422|029942610
.396.96,329,128,312,017.4

1000人以上～〔㎜ 人未満 177
100.0 518518152§ 、。7い6;815鴛 ・.68

5000人 以 上 48
100.O

1|8.1310150
.912.12,|16,727,120,831.3

製造業 計, 611
100.0 1。『§7ζ82↓ ヨ2}『912㍗1↓ 目 ・.3・

従業員規模100人 未満
127

100.0
25123422727 -0 .261|9 .79.426.8|7.35.521.3

100人以上～ 勤 人未満 211
100.0

2315595719380
.2010.97.128.027.09.0|8.0

3α)人以上 ～1000人 未満 140
100.0

89354521220
.535.76,425,032,115,015.7

100コ入以上～㎜ 人未満 95
100.0

65|33818150 .716
.35,313,740,018,915.8

ヨ〕00人以 上 30
100.O

ll66790
.813.33,320,020,023,330.0

流通 ・物流 計
457

100.0
3431|3812043910 .297
.46.830.226.39.419.9

従業員規模100人 未満 96
100.0

6736264170
.196.37.337.527.14.217.7

100人以上～300人 未満 166
100.0

1811483816350
.1810.86.628.922.99.62L1

300人 以 上～1000人 未満 125
100.0

88393014-260 .346
.46,431,224,011,220.8

1㏄O人以上～田00人未満 54
100.0

151221690 .581
.99,322,238,911,116.7

5COO人 以上 10
100.O

一 一|423
1.14--10 ,040,020,030.0

金融 ・保険 計 144
100.0

1473744|6260 .359
.74,925,730,611,118.1

従業員規模100人 未満 38
100.0

7379210-O .1418
.47.918.423.75.326.3

100人 以上 ～300人 未満
・

54
100.O

1219|57.100
.571.93,735,227,813,0|8.5

3コO人以上 ～1000人 未満 33

100.0

4210|1240
.1712.16.|30.3'33.36.112.1

1㏄0人以上～㎜ 人未満 15

100.0
2-175-0

.8713
.3-6.746.733.3一

印00人以上 3
100.0

一 一 一1-21
.00-一 一33 .3-66.7

サー ビス ・その他 計 380
100.O

49191288025790
.0412

.95.033、721.16.620.8

従業員規模100人 未満 175
100.0

3395928739-0
.24|8

.95.133.716.σ4.022.3

100人以 上～300人 未 満 133

100.0

|0748311|260
.247

.55.336.123.38,3|9、5

工0人以上～1〔℃0人未満 51
100.0

43|812590
.267

.85.935.323.59、817.6

1α刀人以上～弧D人 未満 12
100.0

1-25130 .568
.3-16,741.78,325.O

忠00人以上 5

100.0

一 一12111
.OO--20 ,040,020,020.0

地域別 北海道
72

100.0

8224216||0
.2511

.|2.833.329.28.315.3

東 北 129
100.0

8553318240 .256
.23.941.|24.06.218.6

関 東(首 都圏除く)
68

100.0

11514|85|50 .0216
.27.420.626,57.422.1

首都圏(1都3県)
560

100.O

5935144157'561090
.2610

.56,325,728,010,019.5

甲信越 ・北陸
144

100.0

1112483113290
.207

.68、333.321.59.020.1

中 部 216
100.0

2413685920320 .211L16.031.527.39.314.8

近 畿 203

100.0

1717465527410 .368
.48,422,727,113,320.2

中 国
80

100.0

8322178220 .2410
.03,827,521,310,027.5

四 国 22
100.O

51553』30
.0022

.74,522,722,713,613.6

九州 ・沖縄 75
100.0 ,.1,,8282↓181114i}2418・ ・35

'
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今後の利川意向:運 用管理計画の作成

全
く し
利た
用 く

な
い

あ づ
ま し'りた

利 く

用 な
い

ど

ち
らい
とえ
もな

い

や・
や利

用
し
た
い

と
て利

も用
し
た
い

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600

100.0 1192潟,§1§1… 『§,『1161;一 ・・15

表
側
①

業
種
■

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
層● ■㊨ ●■■.● 層■ ■・..........層,・ 、.^.,..・.7・,P,.....・..・ ・.・.

100人以上～3コO人未満
ケ,7・,.,....・.,,・.・ ・.....・...・.・....・ ・,.7.層,㊨7....・.

300人以上～1〔CO人未満
,7.7■'■,,.層.,..㊨....㊨..・ ・.,・......・.7....A.…7,..

1000人以上～5COO人未満
・・ 参.■ ■■,●.■.・..・...・.・...,..㊨.㊨....7'.4令........,・,..,

印00人以上

438

1qq .Q

568

1Qq .ρ

350

100.0
・.・..P….

177

100.0...層.,..,,.

48
100.0

16召1♂6,6『1,3『 》21z21『 亨 一・・31,.....・,7・^^,....P,P7.7■ ■,.層P,・P7P.■...・.・....■ 令 ㊨....・...・ ㊨ ・㊨ ・,...",....・ ・.・.......

11ρ91。 磐 、㌍815081.§1▲P》 一・・19
......,.層P..■7■ ■・.・...,.7..■ ■■ ●・・....■..・.・ 層 層.P,7,...,・ ・.・.......,.777..P,.,・.,,,..….

1。鋸 、弓 、占鰭17男 、1ξ18『9-・ …
.....P層.,7^7.....7・',7・7・.吟,,.・....㊨ ・.77・..・.....・.....㊨.,・.,..・ ・7,・ ・.・ ・..,,.7.'.......

、1;13る33『8189子,1§18;Z'・ …......7・^,........㊨ ● ■●.●.㊨.㊨ ㊨.....●.■..・,,■ ■ ●..・..,,令.....7・ 、........P・...........,・ ・.,

,.'§ 、」 、,1§14.;,2.§,,㌣ ・…

製造業 計 611

100.0 117811元1,～%、102、 鴛1↓1▲ 一・・12

従業員規模100人未満
r・P','■ ■■ ■■ ■..........「...・......㊨ ・ ・.・....・....・...,シ.

|00人以上～3〔0人未満
..・.....・ ㊨..■ ■■ ■■ ■■・.......■.■ ・,㊨.,.......・.「......

a〕0人以上 ～10コO人未 満
■■ ●.■7,●...■....,・ 層 ・㊨.......,.,..........・,・ ・,.・....・ ・

1000人以上～印00人未満
.…..㊨.・.・ ㊨.^・ 令●.■ 、.■.・ ・..■..㊨..・.ケ ・・.........・ ・..・..

5000人 以上'

127

100.0
..㊨ ㊨ ・.・ ・,...

211

100.0
,■ ■●,,,,令 ■■■

140

100.0吟●.■ ・..・ 、...

95

100.0
●■ ■■ ■●■7P■,参

30
100.0

18㌣,11631駕14塁3.守2228-・ ・34
.........^......㊨..'.............㊨......、 ・吟 ・...、.㊨ ・・… ‥ ・ ・・ ・・・ ・・ ・・ … ㊨・ ・・・ ・・ ・・ ・….・ ・『

1。2§1221410916㌣1.2178!一 ・・19
...7.^・7.....・ ・.・,,.....吟..,・ ・...・..・...,7.'■ ■,■ ■ ■,■...…..■.・ ・.'.・......・....㊨`.■...・..・ ㊨.

1。16・ 、1§42『 宇17鴛,.9,5朋 ・…..・..・.…,・ ▼・..........7」 ■ ■■ ■●....も ・.・.'・...㊨..・ ㊨.㊨.■ ■■ ■,.・ ・.....・ ・...・ ・........,,,.・...

、.§161g、 。2§171;,.1171;一 …4
..・...・........・.●.、.■.■.・...,..….■.・..・.,...■.r.・ …...㊨'.・..・,.・.....・ ㊨....'....㊨.・.㊨ ・.㊨

、.↓,.き 、♂613.き16.亨23.1・ ・48

流通 ・物流 計
457

100.O ,2『§ 、勺 、↓!;、2門,1子21;;一 ・・17

従業員規模100人 未満 ・
...● ▼.,● ■ ■■.■ ㊨ ■■ ■,■,■ ●'■,,..・ ・エ ・.・ ㊨.・ ㊨..・.・.,7㊨.......

100人以 上 ～30D人 未満
.㊨.・ ㊨・・.■.㊨.■ 〉・..■ ・ ■■.㊨..・..・ ・.....,.・.'...㊨.・....・,㊨ ㊨

300人以上～10α⊃人未満
.....,77,■,,■,.■ ■●,,,■ ■ ■7●.■ ●...・...・ ㊨......・.・ ….㊨.

10α〕人以上～5000人未満
・㊨ ・7...㊨ ㊨...■77.・'.........・.■.....㊨.吟,....,..・...,㊨.

ヨ〕00人以上

96

100.0
..・..・.・..・.

166

100.0.■ ●● ●●.'..・.

125

100.0
.'......・'・.

54

100.0
■ ■....・ ・ ■.・.

10

100.O

1。12,。i247ζ §11呈 、.Z1711-・ ・19
.r..・.・..・.7,.....㊨ ・・...........・7,............,..・P■.,.,.・ ・.・..・.・ ・..,777,......,,......・..

16る122838『61。1;.821;〒 一・….,・,.P.・.㊨.・...・...・P.,.7.,..・........7,7.・..,・..・..,.㊨...㊨.....'.エ.........・......㊨.・.'.・ ■.

1116,.2、 。『↓ 、412、.8232》 一・・。・
,,.・.㊨ ㊨..・ …...・.......令....・ ・.・...・..・..・.,..,・..層..・ ・..・....㊨ ㊨・ ■....参.....,・.,・......・ ・

,.2,.1、,28,81g、 』 、。11・ ・19
.・.,㊨ ㊨........,・ 層.・..㊨ ㊨..・..・...㊨..■ 令...・,.㊨ ・...…..・...・.㊨ ㊨.・....・.・.....吟 ㊨,..㊨..・ ・.層 ・㊨,..

::3。 .8・2。.61。.6、 。.6・ ・67

金融 ・保険 計
144

100.0 131》 、1…36『8,9鴛,.§1821-・ ・1・

従業員規模100人未満
.・.......,..,■ ■ ●■ ■●,.,.,...■..・.,..± ・......㊨.7・....㊨.

100人以上～300人 未満
.吟,.・,....,.■ ■ ■■■ ■.■ ●.・...・...㊨ ㊨.,.,..7・,,......令.,.7

300人 以 上～1000人 未満
.…..7r,'A■ ■■■ ■7,■.・,.、.・....・.・....7・7.,・ ■.・

1000人 以 上～敦〕コO人未満
・●■ ■■ ●■■ ●■ ■■ ■.■ 介●7嚇,.…..・ ・7・'.・ 、..層,,・ ㊨....・...・ ・

ヨ〕00人以 上

38

100.O
■ ■● ■',..令.、.

54

100.O
.'・ ・..・...・.

33

100.07・ ■,・..・.・..

15

100.O■■ ■●■ ■■ ●●エ..

3

100.0

15.§15.8281↓13.S2.と23.亨 一・・38
,.層,.㊨.P.,エ.・ ・,・...・.・ ■.,..・....…7・ ・....㊨,,....,,...・...,....・,・ ・..・ ・....・ ・7,・..・...・.

,.茸,.書42る18191.▲ 、、lg…2
..■.....・ ・㊨....・.エ ・.・.・..........・P..・.7,・ ・.^..・.㊨,P層.7...・...・ ・㊨.㊨..7..「 ・.・.・,....・....

12.f、.↓39隅 、,.§,.…12.f・ ・14
..層7..,・..・ ・..7.......P.・...,..・,,.......'....シ ・.....㊨..,.,..・...・......・4..㊨ ・.・...・.......

_2ρ,遣_」3。 』....ω.8_.2q且__6,.膓._.__三..二{トzo

33.↓:=33.↓=33.;一 ・・5・

サービス ・その他 計
380

100.0 13『i8%,搾17『1,.苧21『9-・ ・18

従業員規模100人未満
.■ ■■● ■●,P■ ■㊨.「 ■,,7.・,..㊨.・.....参...㊨ ㊨.,....・...,...7

100人以上～3CO人 未満
,層 層,......・..,LA」 ● ■',㊨....・ 「..・,..・'.、...・ ・....

300人以上～100⊃人未満
・,・......・.・ 層...・.・..,.㊨...・..、..・P.....,.7,7,...・

1000人以上～印00人未満
層,..7....㊨...7≠'......・.,㊨.・.....・

蜘 人以上

175

100.07.,,...,.,.・

133

100.O
.・.P

51

100.0・.・......

12

100.0
■ 層■,.7・.■.9P

5

100.0
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、。.↓=,。.8二=、 。.↓ 一・・5・

地域別 北海道
,.P.㊨.P■.,..・...ト ・■ ■■.・ ■,..........A.㊨ ㊨ ・...・.7.・...,■

東北
7,..…..・ ●.■...,.,.● ・.■..・..9....4..,・.層.・..'......

関 東(首 都圏除 く)
.・..・,,,....㊨ ・.・..,......■ ■.^● ■・ ・.・.,.・..・.㊨ ㊨,...7.層'

首都圏(1都3県)
...7..・.・..,.,・,,.■....■ ■■ ■.■.,.7.7....・..㊨,.・,....

甲信越・北陸
.㊨ ㊨...㊨ ・.77..・.・ ■令・....■ ■.,.・..、...層..P....,

中部
,,,.,,,777...シ.介PP.,■,・.,..,....P㊨.7......・..

近畿
.,・..・.・.....,.,,,・7.,....,..7.㊨.・7,',....P.77,

中 国
7参,,..,・.■.,,.,r7,P.,..、,■ ●●㊨,P,..・ ・..,・ 令..・ 、■..,....㊨

四国
.㊨.・ ・ ㊨.・.㊨,..・ ・ ㊨層...・ ■..■,.・.・...…,7.㊨....,P....,今.

九州 ・沖縄
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100.0
,r..・,....・
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100.O
・......,.,,.
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100.0..・ 層,P層...,.
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100.0
●..,,.・...・.
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、.〉......・..

216
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......
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100.O
■7...,・
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100.0
■■● ㊨■ ■ ■.■
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■ ■ ■令 ■....・.

75
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今後 の利用意向:IT投 資削減 ・TCO削 減
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い

無

回

`火

口

ス
コ
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全 体 1600
100.0

187|5657729567318 -0 .0811
.79.836.118.44.219.9

従業員規模100人 未満
・.....,・.,,.・ ・7..,..,,層..・.4..A.77■ ■●㊨,■ ●,■ ㊨.........・

438

100.0
.7,● ■● ■■ ■■● ■

744315264996 -0 .3216
.99.834.714.62.121.9

..・,.■ ■...7・.・..・ ・ ■・■.'之 ■.,.■ ・・..・.令..・ 今...・.・...・ ・....㊨....・...........・.…...・.・.・.・..・..

100人以上～3エ)人未満
..・.・.....,'......,,...・.■P,● ■■ ■■■ ■,,層 ■7■ ■、・..・..・....

568

100.0
7● 「7■ ■

64592139424114-0
.101L310

.437.5|6.54.220.|
.・.・ ●■ ■ ■●,..,● ●P● ■.㊨ ■ ・.・..A・..・.,・7.....,・...,P,.,・.,9層,......・,'..7.層......'....

300人以上～1〔m人未満
.…..7.・.7・...・..■ ■ ■㊨ ■■ ●● ■ ■●㊨■ ■■ ■●■ 7......■,.

350

100.0
■7■ ・■● ●■㊨ ■■,

3434121831662
.O.059

.79.734.623.74.617.7
.P...■ ■● ■...7.7・.・...■..・.A・ ・.・...・7● ■..■7・r■ ■.........7............・.7..「 ・..,..7㊨7,.・ ・..・.・

1000人以上～印00人未満
㊨・・...・.㊨.'.7,,..,・ ・■ ●●㊨ ■ ●7● ■ シ ■今^,',■ ■● ■㊨ ■●■ ■,'● ■..●,■

177

100.0.㊨ ・A.ケ,.....

916694015280
.24

..._5」..2∴.q_.β.9ぷQ._'.22.6.__旦.5.....ユ5∴ 旦.__,._.

5000人 以 上 48
100.0

4214122140
.18a34

.229.225.04.229.2

製造業 計 611
100.0

6969224|1626107 -0 .0811,311,336,719.04,3|7.5

従業員規模100人 未満
127

100.0

23134417327 -0 .36|8,110,234,613.42,42|.3
.7...・,.・ ・.,・ 、■.・ ■● ㊨㊨ ■■9■ ■■㊨■ ■● ■■■ ■■ ■■㊨ ■■ ■参 ●■ ●■■, ●7■ ㊨■●,■ 層・■ ● ● ■■ ・.㊨......・.....・....・,..・....,....● ● ●■■ ■● ■.....・,..・.■.、,.,● ● ■......㊨ ㊨・ ㊨・...・ ・.■........

100人以上～ εCO人未満 211
100.0

27268034737-0
.1812

,812,337,916、13,317.5
...・...㊨ ・....….■ ■ ■ ■.■,■ ■■ ・....令.令'.・.工7● ■● ■■ ■ ●...■ .、.、 ■.令.'.・ ・ ■,・ ●,..,㊨ ㊨.㊨ ㊨.層.,,....㊨.....令'・,7㊨ ・.■....,7.奄 ・・,・..,..A...7.7..層.,,.P.,・ ・...,..7...・ ㊨...

3α)人以上～}00コ入未満
..7,.,.・ ■.■.7....7㊨.・ ・.・ ㊨'....・..㊨..・...● ■4■..,

140

100.0層..㊨ ・...㊨..㊨

121654345190
.038

.611438.624.33.613.6
....,,・.,.....,_7.・..r..,..,........・...・.....・ ・,㊨.,..㊨...・7.・.㊨...・ ・...・..㊨.,.・..今..7__・...

1000人以上～印00人未満 95
100.0

51234228140 .205
,312,635,823.28,4|4.7

●■■ ■■ ■■ ■'.....・ ■,,,■ ■●■ ■■ ■■㊨ ■■ ■■P,■ ■.● ■ ■■ ■■,■9,■ ● ■'.㊨.

5COO人 以 上

...,,,..P…

30

..㊨ ・■ ■● ●● ■..,●,,●r■ ■ ・㊨㊨ ● ■■ ■㊨■ ■㊨ ■■■ ■■ ■,■ ■■,.・.・....・.....・...・.........,㊨7..,・..・..・....'

219828

100.0
0.326

.73.330、026。76.726.7

流通 ・物流 計 457
100.0

5042160902095-O
.03|0

.99.235.019.74、420.8

従業員規模100人 未満
96

100.0
9124018116-0 .139

,412,541,718.81,016.7
㊨.㊨..・.・...・..・ ・....,・,.・,.....・....,...・..㊨....工.・. .・...㊨.,,..・ .㊨ ㊨ ㊨...,・....・ 、.,........■ ■㊨ ■■ ㊨■● ㊨■ ●■㊨ ■,■ ■● ■㊨ ●..,■,シ シシ..・.,'.,'■.■7,7・ ㊨㊨....・,,..,・,,・.㊨.・..

'
100人 以 上～300人 未 満 」66

100.0

23155528837-0 .1313
.99.033.116.94.822.3

.・,...・.,..・.㊨ ・....・......・..…."........・.......・ ㊨ ・ ㊨...・..・ ・.. ・・,㊨7・ 令.・..・ ■,^7.・ シ・ ・....■ ■■ ■■,■ ■●,㊨ ■㊨ ●■ ■■■ ■■ ●.●7.....・.エ.・.エ ・ ・….・ ■....・........・...・..'・

30D人 以 上～10コO人未 満 125
100.0

14|036297290 .051|
.28.028.823.25.623.2

...層 ・ ・.・.......,......,・..・ ・ ■,.㊨ ・..・....㊨...㊨....・.,.7

1000人 以 上～500D人 未満

.■ ■●■ ■層 ■,■,■

54
10α0

…"…"… …'''"…'…4∵ … … 乞三ゴ …'…'1± …i"… … …4'''"…'… θ …'…'"…

0.263
.77.444.422.27.4|4.8

表
●■ ■●● ■■ ■'・..■ ■● ■.A.7● ■■ ■● ■●■ ■●.■ 今 ■● ■.,●.....● ■.● ■㊨ ●...

5000人 以 上

,.'..^■..・.. '10 ■,、 ●● ■■■ ■■ ㊨■ ■■● ●ト㊨ ● ■■● ■■ ■・..・....、...・...7...7.・.・ ・....参,,..令.・..・..,.....,・......,層,

1113-4
側 100.0

0.0010
,010,0|0,030.0-40.0

①
金融 ・保険 計

144

100.0

18948317310 .0012
.56.333321.54.92L5

業
種 従業員規模100人 未満

38

100.0

8665112 -0
.5821

.115.815.813.22.6..3し.,6._._._.
■

規

'‥'''''''''''''"層'''"∵''"≠ 一''''"層''''''"

100人以 上～3〔D人 未 満

,・,シ'.74.・ ・

54
100.0

7,.■ ■■ ■● ■・■ ■,7.●,■ ■■.■,■.・.㊨ ・,...・....・..,・.・'..エ ・..・.,.・P.・P..、,.,

3323102130 .125
.65.642.618.53.724.1

・A'● ■■■,■.・.㊨..・ ・吟.▼ ●・.■ ㊨.● ■■● ㊨・.工.....・...・.......... ・・..7....・ ・. ...・ ■●● ●■.■ ■ ■ ■■■シ ■ ●● ■㊨ ■■,7● ■ ■■7、 ●.■ ■■■ ■■● ● ㊨㊨ ●■● ■■■ ●■ ■● ■■奄 ■7■ ■,■ ケ........・..・.,.・7...令.・ ㊨

模
別
/

鎚0人以上～1COO人未満
■■ ■P● ●,㎡ ■●■P■ ■,■P,■ ■ ■層■ ■■ ■■,令 ■,■ ■ 層■,■ ・ ■●層■ ■P■ ■ ■,■..,

33

100.0...,・,.層 ・,,・

5-111|240
.17

_」.5,.2_.__.∴_β ○ ・..a._a§,.3__○ ・t._.12,.」____.

地 1(m人 以上～諏 〕人未満
・■,■7●'77,,■ ・,.■ ■.■ ■■.■ ■・㊨ ●、 ■........,.,㊨ ㊨ ・㊨...●..・.'

15

100.0
■● ■■ ■■■ ■■■ ■■

1-74210
.43

_...6,.7___...二._46._7_..2亀.2_..」 β,.3..._β,..7_.__..,

域 3 1--1-1
別 5000人 以上

100.0
一〇.5033

.3--33.3-33.3

サー ビス ・その他 計 380
100.0

4936141571483-0 .16|2
.99.537.1'15.03.721.8

.

従業員規模100人 未満
175

100.0
33126124441_0 .3418
.96.934.9・13.72.323.4

■■ ■■ ■●●'7'・7■ 苛■ ●■ ■●● ■●P,,■ ● ■・・..,,・,・.・.,.,●,.■.,.・.

100人 以、上～3CO人 未満 .

...P.・....

133
100.0

.ケ ・,,・ ・....層,,,..,■,●.・..層P,..7令 ●,7■ 令,7・,.....・....7.7,,7.7P.,.・ ・.....,,,.・ ・......7,

11155321726_O .028
,311,339,815.85,319.5

■^・77........・,7・,■ ・ ・.… 、・ ・77.・ ・.......・',,「...,...

a刀人以上～1(m人 未満

,..・.㊨..….

51

100.0

・ ・.・,,,7..㊨.,.・.・ ・.・.・.エ.77・'■ ■ 、、 ■■■....● ・..........・ ・..9・..層...7,.,・,,..........P.,層 層・,、..,

38|99210_O .025
,915,737,3|7.63,919.6

・..・,,㊨ ・.・ ・...■..・....・ ㊨...㊨ ㊨...,..、.工.・,.・.、........

Km人 以上～5㎝ 〕人未満
■,,■ ■■ ■7■7,■ ● ■層,■ ■ ■層■7.,、,・ 層...,・.P層,.・....

........,,,

12

100.0'.7■.■.

.P.....・..・,・ ・..・ ㊨ ・・.,....・.・,・......・...・ ・.....・...P7,,「...,・..・.....7・...・ ・.....・P.

1-421)40
.25

...8..3.._...._三 ∴...β ○ ㌧.3_..L6㌔7θ:.3_.33∴:3.__._.

5 一 一4--10

.OO500D人 以上
100.0 一 一80 .0--20.0

地域別 北海道
,・.● ■・...■,■...■ ● ●■ ■,■,■7■ ■■■ ■■ ■7,呼,吟.、P＼......P

東 北

72

100.0
….,,..

129
100.0

9826|7|11_0
.11|2

.511136.123.61.415.3
.,層....・...,,...ご ・...........,,.・..、..4..令.,・.,▼,..,・ … 令,…,….・.・ ….・

|0552297260 .|77
.83.940.322.55.420.2

・,..r.r.....㊨.・,..,・..㊨ ・ ●●■ ■■■ ■●..・ ・.,.,..■.噺.・.

関 東(首 都圏除く)

■.'・..・9....

68

100.0

.・ 、...,..層 層.P・....,・7,,.7.■ シ...A..r,......7.,.・......A..吟.7層,',..…..エ ・・

1162313114_0
.2416

,2・8,833,8|9.11,520.6
P■ ■ ●■,・..●^P,● ● ■,,,● ■■ 参●,..■ ■ ■,.・...,.,,層 層,7,7..... ●..7・,・ ・9 .,.㊨ ■...令,■ ■■ ■● ■■ ■■㊨ ●■ ■7'● ●■ ■,,■ ● ■■ ■■● ●●.,■ ■● ㊨■ ■■■77..・ ・...,.,...^P,,.層,..㊨..7...'・.,

首都圏(1都3県)
㊨'・ ■ ・,,.,.・ ■ ■.■7..,..㊨........,r,7・7・ ■■■ ■■..・'..P.,

560

100.O
■●..㊨.......

144

655719410923112_0
.07

_.」..1,,,月.__10∴.2...,旦4・ 。.6...,」.97.5......,4,.」,..,.20,..q,_..

101960214・30 -0
.09甲信越 ・北陸 100.0 6.913.241.7.|4.62.820.8

'

.',・ ㊨...・...77...・......7,■ ■...㊨..7・...........,

中 部
....層,.4A7層 ■■●.,7■,● ●● ■■● ■層■ ■■ ■■,■ ■ 層,・.

近 畿

'・.7,層 ■,.

216

100.0■7.・ ・ 層

203
100.0

,,...,..7.7,7■ ・●..・...7..,...,..,、....,層..㊨ ・・.7..・ ・.・,・....,.7...・.・7.7..・,.....,層 層・

282084351|38_0
.1113

.09.338.916.2,5.117。6
.,、 介..■ ■■ ■.9.■ 層,.,.,,■..■..■ ■.,.・.・77.,,...7.^.,.,.P..・ ・..層.「,P層.、 層..,,......・.77

272966391032_0 .1413
,314,332,519.24,915.8.'.......・...・.・ ・■7■ 、 、■ ■今白 ..●,■ ● ■ ■●,■ ■ ●■ ■●77.

中 国
.・''"・,'.''''".',",,''" .''"・'・'・ 令..・'・'.・ ・ ・…'・'

四 国

■■......,.,,

80

100.O
,L,.9卜,....

22
100.0

7
....・.・......㊨,■'....・......,A....・,.、....・ ・..,....,・....・,....,..、7.......・,,

10・52810423_O .12

....1.2,,5._6了..3....3」 〔5...q_.」.2㌔ §_._5.0_28.ξ}...___.

529213_0
.4222

,79.|40。9P9.|4.513.6
1","層',',",・''''",."4"… ㊨・.・ ・ ・・ ・ …

九州 ・沖縄

P■ ■・7.,

75
....._..…4・ ・ 一 ・ ・・ ・… 一'"‥'‥''''''''''''''''"‥'"H''"‥'''''"H「''"層'''"

7427|34'200 .05
|00.0 9.35,336.017.35.326.7
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今後の利用意向:IT投 資や提供 システムの評 価
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全 体 1600
100.0

178|52579322513|8_0 .0711
.19.536.220.13.219.9

従業員規模100人 未満
■P,■,,.,・....,...,..・..,・ ・●.・ ■ ■.● ■■ ■■■ ■● ●■ ■■■ ■● ●■層 ■■,■

438

100.O
● ■■■ ●7● ■^',・

74421477|1094_0
,29

._∫6,.∫ 〕_._9,..6._旦3・..6_..L曼,.2__.2,.3.._2.1∴.5...___.

100人 以上 ～3コ)人 未満 568
100.0

60582249617113

10.610.239.4 .16,.93.019.9-0・|1● ■■ ●●■"........P..・.■'.、,'.....■ ■ ■■■ ■■ ●■ ■■● ■■ ■,● ,'● ■,■ ■■..●. ,..・.......層.P.P...7、 吟,....・..・.・,層7,,■ ■,令.,■..・..・..A.....・,・ ・.,..............'■7.7・7・

300人以上～旧00人未満 350
100.0

292812094|4650 .138
.38.034.326.94.018.6■ ㊨P77',●'.・ ・..・ ㊨ ・......・ 、 ・.・ ・…...■ ■● ●■ ●■ ■㊨㊨ ㊨■ ■●■ ■■㊨ ■ ,■ ■■'㊨ ●7● ●・ ・ ・.・ 層.㊨.,.,.層 ・㊨ ■,..,7■ ■● ■層■ ■■ ■■■ ■■● ■■■ ■■ ●,● ■■ ■'A■ ■㊨P● ■ ■,'.,令 ■,・..・A..㊨ ・.㊨......・.・.・.・ ・.・.・ ・

'1000人 以 上～〔℃00人未 満 177
100.0

91865507280 .195.110.236.728.24.015..8
■,・ ■........,7・...,.,,,.・...,..・.・.」.●,..・ ■ ■...7・," ..・.・ ・,..㊨..

48
..・ ・..,,7・ ・......層7.7■ ・'..・.・...・....7・ ・7■ ■■,,■ ■.■ ・■..・..㊨ ・....,.....,,ケ,...・.・ ・..,.・...■

4・4t592'140
.03蜘 人以上

100.0 8.38.33L318.84.229.2

製造業 計 6U
100.0

6467219|3220109_0:05
10,5|1,035,821.63,317.8

従業員規模100人未満
.・ 、,.'.・..・....・.・......・..層...,...・ ・㊨ ….,.・........

100人以上～ 工0人未満
■■■ ●■ ■■■ 層●,● ● ■■ ■ ■ ■■ ■■■ ■■,● ●■■ ●● ■■■ ■■㊨ ・・..●.・..・ ・..㊨ ・.

3CO人以上～1㏄0人未満

127

100.0・..,■ ・.P,..今

211

100.0■ ■■,■ ・.・...・

140
1qo,.Q

24144316327_O
.40

_」.旦.9._.ユ.L.ρ_.旦3...9_..】.2,.6__.2,.4_2.1,_a____,

25238338438_0
.16

....」ユ,.β.._ユq..9._∫39・..3_,'1.巳Q__.ユ,.9._..1β ∴.q......__.

81354386210
.185

.79.338.627.i4.315.0
●7■ ■,7'..・...・ ■.■,之 ●,■.'...層......・ ・吟・.、 ㊨,層..・,..

旧00人以上～5000人未満

.・.,,㊨

95
100.0

..・r7.・ ・.....・......㊨ ㊨・..P,.・ ■■ ■■,.・.・...・ ■..■.シ ・.....・ ・.・ ・..7'7,...・..・ 層「,.P.㊨.・ ・..7.,'....

51328314140 .205
,313,729,532.64214.7

,■ ■ ●■ ●●■ ■●● ●●.■ ■.,・ ■,シ,・..・......・ ㊨,・ ・..・.・ …....・ …

㎜ 人以上
■ … 」..・ ㊨ ・..

30
層77.....,㊨ 層7・.■ ■■ ・.・.層 層..㊨ ●...・...㊨.㊨......,,..・..層.....,.・.・ ㊨..・....㊨..・...・ ・'・ ㊨ ・..・.・..・ ・

2388270 .22
100.0 6.710.026、726.76.、723.3

流通 ・物流 計
457

100.0
4938164941795_0 .02|0
.78.335.920.63.720.8

従業員規模IOO人 未満 ・
96

100.0
111037|9316_0 .0911
,510,438,519.83,|16.7

.二 ㊨...,.・7・7....▼.「 ・.・.4..・.・.・,,,..,.・.......令 ・ ・...P

100人 以 上～ ・3⊂0人未満
令■■ ■■ ■,■ ■㊨ ■■■ ■■ ■㊨,● ■ ■■■.● ・■ ■■.7㎡........㊨...・ ㊨.'.,....

ぼ0人以上～1〔m人未満
●ρ■ ●■ ■●,■ ㊨7■ ■ ㊨,,■P,■ ■■ ■■77●.・..、.・,・..・.㊨...・..㊨.7..■.

1000人以上～50泊人未満
・㊨㊨...・,7■ ●.■.・.・ ■..・...㊨ ・㊨,,.,層7・ ・.・..・..・..,.・.,.

・ …..・ …'.

166

100.0
.㊨...,.,,.7・

125

100.0
..㊨'..㊨.・.-・

54

100.O
P,...,…..㊨

・...… ㊨ ・・...・.・ ・ケ ・・,・ ㊨..・.':.'.'・"令'・..'...'''",'・.㊨'''''"・.'"・'"."・,'・,.・,・ ・'・...".

21|76224636_0 .18

_.」.2,.7__1q..2_..3τ ・.β_..〕.4,,5_._3,.β_..2.1∴.τ__.__

13635365300
.15

._!Q,.4〔_4∴.旦._2ξLρ_.2ξ …,.{ミ.__4,.q∵.24∴O..._.._』.

242314380 .26

__3,.7__7∴.生_A2...6._25,.9__.5,.6__|4,..日_.___

表 10 1131-4_O .33
側 ∈000人以上

1'00.O 10,010,030,010.0-40.0

①
金融 ・保険 計

144
100.O

17947355310 .0211
.86。332.624.33.521.5

業
種 従業員規模100人 未満

.・ ・■.,■ 、...㊨..■ ㊨.....,.・..・ ㎡.7・.'.・.....・..・ 層㊨.・ ㊨.・ ・7▼

38

100.O
・・.・.,.P,9.層

75681|1_0 .33

_」.θ ∴4__13∴.2.._L5・..日.._21.」__.2,.5_.、2旦..9_、,..__
・

規
模
別

100人以上～ 工O人未満
.,,● ・..■ ●■ 層,層,■ ■ ■7● ■P7■A7■ ■ ●',..…...・ ㊨..・..77.,..・

3CO人以上～1〔m人未満
■㊨.■ ■■■ ■'^,・...「.●.・.......・.・.,....・..・ ・A'....・..・7.

54

100.0
■,■ ■㊨ ■● ■.「.・

33

..1卯,つ

3322|2|130 .125
.65.640◆722=.2_.,_じ.g.....24∴ 」_..__...

.■ ■■ ■■ ■■■...^■ ■■ ■■ ●■,■'.....・.,..7..参 ・.・..

5-10|134

._!5,.2___...二_.∫ ∋Lq三〇._β3㌔3..._.9,..t._∫2∴.1.._{ト.24

/
地 1(m人 以上～∞∞人未満

・・,■ ■●,令 ■・ ■●77● ■ ■7.● ■.■.・ ・..・....㊨.,...㊨,.・ ・.・.吟.・ ㊨・..

15

100.0■■ ●・....㊨ ㊨..

|184-10 .076
.76.753.326.7 ___.二..._6♪..7L___..層.7.・.・..● ■●●,● ■■● ●● ●■ 層■■ ■■ ■■、..吟 ・.・....・ ・.7,,.,....

域 3 1-一 一 一2_2
.OO

別 印00人以上
100.0 33.3-一 一 一66.7

サー ビス ・その他 計
380

100.0
4738|4560981_0 .|812
.410.038.215.82.42L3

従業員規模100人未満
.,.7■ ㊨■,■ ■ ●,■ ■,,■ ■ ■■ ■㊨ ■,■ ■,7■ ■ ■,■ ■■,.■...㊨.....令,

100人以上～ 〔丈0人未満
..● ●■ ●■■● ■ ■●.● ■,■ ■ ■■ ■■令 ■...,,.,,..・.....・9..■....,.シ..

175

100.0
■ ■...・ ㊨・....

133

..1卯,.Q

,7聾,場,4『1.....〕.6;;… ….」,.皇..22三8..三..rO
..・ ●●㊨ ㊨● ㊨㊨■ ■■ ■.■ ■■ ■● ■■.● ■ ■7㊨ ㊨..・..

1115552|625

8.311.341.415.84.5...∫ θ.β..二C..94
.・ ・,......,㊨,..^令.■ ■..・..,..・.....,層........・.,層.層..・...「'.....

工0人以上～1㏄0人未満
'」"・.'・:'",,,',.'..,.'・"㊨'"..・.吟,・",・ ・".'.'."

1〔工0人以上～〔℃00人未満
r,7,,・ ■ ■,■,■ ■ ■■.■ ■7....・9..・....・77.'...,

51

..1.qq,ρ

12

100.0
● ■■.■.,.7...

39209-10_0
.15

_..5,.9.._ユ7∴.6_.旦9,2._.1.7垣_,__.一_.ユ9∴ 旦.._.._.,.

1-61二4.0
.13

.....θ:.3^..,........二.,.'5q...Q..、...β=.3.......,,.ご.....3a,.a,............

5 一 一4--10
.OO印00人以上

100.O 一 .-80 .0--20、0

地域別 北海道
...■ ■ ■■■ ■,■ 層■ ■,9,P■ ■ ●■ ■■ ■■●.■ ■ ・...............・

東 北
..層,.,.,.■ ■■ ■■ ■7● ■■ ■●● ■ ■ 層,9■ ■●r・ ….・....P77,「.層

関 東(首 都圏除く)
㊨■.■ ●、●,P■,■ ●■.■,■ ■ ■■■ ●● ■■ ■7■7■,..・.・,,,.....,.寸 ・・..・

72

100.0
........・.・,

129

100.0
● ■● ■,■7,■ ■・・

68

100.0
■■,.・..層 層...

9726164.10_0 .02

_」.2,.5.__9∴ τ_.旦6,.1__22,.2..._.5,.6_..ユ3,..9___._

10655245270 .06

.._エ,β.._.6∴.2._42...6._⊥ 巳.6_._3∴9_..2P,,,9__.__

1|72511113_O
.29

,...」⑥.2.._1P∴.a_3.6,.昌_.」.6,2.__」.,.5__19∴ 」.____.

首都圏(1都3県)・
7■,参..,■ ■ ■層,,■ ■層 ■■,■ ■ ●7■ ■ ■■■ ■,,r7層...層..・P㊨...,.

甲信越 ・北陸
,P.,....・.● ■ ■● ■.■..■ ■ ■■ ■■ ●●■ 層● ■ ・、.PP...,「 「-

中 部
,■ ■ ■■● ■■ ■,7P7■ ㊨● ●'.P■ ■P■P■.・,9..㊨....・...

近 畿 タ
..,.7..・...● ■.7.,..●.7,'777,、 ・P・.

中 国'
■ ●●.■,PP■ 層',7■ ■■ ■■7■ ● ■●■'■ ■,7■ ● ■■■ ■,,■.・.....,.

四 国
■.■ 層...7層,■ ■ 層,,層 ■ ■.■,■ 層■層 ■P.,,....層.,...,7■

560

100.O
r● ■■ ■■●.,■7■

144

100.O
● ■PP■ ■77■..

216

..!qQ、.Q

203

.」.qqρ

80

100.0
、■...・...層 層7

22

」.OQ.ρ

75

5751205119|5113_0 .04

._!Q,2.__9∴.1._.旦6...6._2!,.3_._2、.7._.20∴2_.___

._.β1…_」53…_.旦5『1._」.θ:!__.3,.§...ユ ㌶2.:o、Or
28|78340939_0 .08

...,」.3,.o_...7∴.9_β.旦 ・..4.._1β,.5,.「_4,2._.ユ β,..L..._.

25246647734_0
、08

._〕.2,β_...じ し.β_.旦2-5_23,.2.._..3,.4_..ユ β∴,τ___...

9823143・23_0 .|1

_」..1.,.β__|ρ,.,q_.2.旦,.ξi._].元,.5__.3,.旦....2β ∴旦_._._..

538213_O .4722

.713.63.6.49..1....4:.5__|3∴.6,..__、..
.■ ■ ■■ ■P,,■ ■ ■■ ■■● ■,P■.....・ ・....P.・............777

7426171200 .02九州 ・沖縄
o 100.0 9.35.334.722.71.326.7
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し
た
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無
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全 体 1600 12285402537160294
100.0 0.407.65,325,|33,6|0,018.4

従業員規模100人 未満.
・.......'.・..・.....7....・...7・99,・..,.7..・ 」. ....・.

438

100.0,.,.■ ■■ ■,.・ ・

533212011630870
.1112

.17.327.426.56.819.9.・ エ,㊨.・7....7・,......・.77.層..・,...・...・.・,㊨ ■..7,.7■7■.・.',',.●.■ ■ ■■■,● ■,,● ● ●■■ ■■ ■■ ■■ ..・.

100人以上～ 迎 人未満
...層 ・.,・...,..7,.・..㊨.,'.7...■.・'.・.・ ...・,.… シ.・...・.

568

100.0■■ ■■● ■■ ●,7'.

403216018051105

__エ,.ρ_._亘.、6._2a.2.._3」 ∴.z.._9∴q_!旦.5....{三.『 元

3〔D人以上～1000人未満
,,・.・ ㊨.P㊨,.層 層..・7「,.,......P.・ ・..・ ㊨.㊨,・ ・.......,.・,.,.

350

100.O
■,●,● ■●7....

191077|4042620
.615

.42,922,040,012,017.7
.77,・......・ ・..・7,.....L7・ 「.・.「,7..層,7.P,,■......… ■.●...,7.7.......P,層 層.層...・.層.層 層,層....

1〔m人以上～蜘 人未満
.・ ㊨㊨.・.…....㊨ ・......,,㊨ ■■ ・..も,・ ■■ ■.....令..・..、 ・.

駝00人以上

|77
,].OQ,.Q

48
100.0

893|7929210
.72

..、...4,.5.__5∴.1__|エ...5.._44,.6_.」.6….4__1.㌧..9.__.,._

==221↓331§12 .§311§ ・.85

製造業 計 611
100.0

51431642045396

8.37.026.833.48.71'5.70・32
■ ・

従業員規模100人 未満
・・.......■.......㊨ ㊨.....'...7........・ 三.・'...・.・ ・

127

100.0
■P■ ■●㊨ ■■ ●■ ■.

2|133332424

16.510.226.025.23.118.9-0・15
・'....・P.噺 ・7・.......シ.,..・'・ ・.'7・..・ ・.・....・.......・',、.......・...■ ■...■ ■.,...・..㊨ ・㊨ ㊨.㊨.シ..,

100人以上～300人 未満 211
100.0

19|569601335・0
.199

.07, .132.728.46.216、6P,...・.・,,・,...7.,....,・.・.r.・ ・..■7,・..7・.P..・.,.・. ,.・ … ●■ ■● ・, ・.......・ ・.ケ,.....'・ ・.....,...,.....■.㊨...「,,.・ ・.・ ・..㊨,..,....■ ■ ■●■ ●■ ■■■ ■■ ■,■ ●..■ ■ ■.■ ㊨,,.,

30D人以上～1000人未満
・.....,,.....㊨ ・.....・....工..㊨ ・....・.・ ㊨.㊨..・..も ・.・ ・..A■

140

100.0層...層.,..,.,

69345815180
.55

__4,.旦__6∴,4_.2.4L,β.._4」 ∴.4_..∫Q,.7__12,_9.____

1000人以上～釦00人未満
',7..・...・.・.'..㊨...㊨.,.・.㊨ ㊨ ・■'㊨ ■ ■.■7.■,● ● ■● ・......㊨..

95

100.0
......・..・..

5520411680
.67

__5,.β.__5∴.3.._2]∴.1_...43㌔2,_.!6,.β__.β ∴4___._

㎜ 人以上 30 一 一8949

100.0 0.81--26 ,730,013,330.0

流通 ・物流 計 一 457 312010915744960 .45
100.0 6.84.423.934.49.62|.0

従業員規模100人 未満
.・.....,.層......7.・.・..■ ■.㊨.・.● ㊨..● ・ ±■..● ㊨,,■ ■ ■■■ ■7

96

100.0・......・.,..

6730317150
.32

__6,0.__7∴.a_.β 」∴○._.a2,β__.7,β__15,..6_.__...

100人 以 上～300人 未 満 166
100.0

169425211360
.259.65.425.331.3 ._.6.621.7,・.・.・..'.㊨...・.・ ㊨...㊨...・.㊨.㊨.......・ 工,・ ●..■',・.,・ ■ ■. ..・..㊨ ㊨,.... ....,㊨.,........,.㊨....・ ㊨.・ ㊨,・ ・....P..層'層.吟 ・,㊨.....㊨.....■.● ■..■..■7■.^■ ●■ ■■ ■,■r.7

諏 〕人以上～1㏄o人未満 125
100.0

7|274216320
.635

.60.82L6 ..33.612.β..25♪6..・..7..「7....㊨.層..'....・ ・ ■,..・ ㊨..,・..・ ・...・..三..・...' ・・ ㊨...・...,7 ..・..・.・.....77...・.....畠7........7^.7....,...,・.・..㊨.….,.■...、 、7■ ■..,7....….

1000人 以上 ～5000人 未満 54
100.0

13726890
.821.95,613,048,114,816.7
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,奄...・....・...,7・.・ ・㊨..㊨ ㊨,..・ ・.㊨..・..…...■ ■■ ■■.工,■ ・ .■ ■.',■ ■● ■● ■ .・....・..,...,.・..・ ㊨.、.・........・ ・...7.令 ■・'..・.....㊨ ㊨■.・ ㊨・..■...㊨ ±....㊨ ・.・ ・■.・..・.・'㊨ ■■ ■■ ●..

印00人以上 10 一 一 一523

側 100.0 |.29-一 一50
.020.030.0

①
金融 ・保険 計

144

100.O

82285925220
.755

.6ピ419.441.017.415.3

業
種

・

規

従業員規模100妹 満
^・ ・.・.7'㊨ …..・.7・.......A.....㊨..・ ・..,

.㊨ ・.㊨ ・..,.....・ ・

100人 以上 ～3α 〕人未満

38

100.O
・..㊨.'.・,,.・

54
・100 .O

41911580
.40

._」.P,.5.__2∴.6_.2β.,.ア.._2θ,9.._」 β,.2_..2.1∴.∫.____

:1 .↓'24㌣42る14.§16.亨 ・.84

模
.....・.77● ●77● ● ■・7,・7● ▼,・ 、.令 ■.'● ●7■ ■■ ㊨,■ ■■ ■■,■,■ ■,■ ■ ■■ .,● 、.・ ・.・..エ .7.・ ㊨.......・,.,.・ ・..㊨ ・....,.7.・ ㊨・.・.・..・.㊨.......… ㊨....・....77■....7.^7・,…....・ ㊨...・ ㊨■,

別
/

300人以上～1000人未満
..・.・..噺.令.7..7・..吟.....・ ・….・.....77,....㊨...㊨....■.

33

100.0・......・.「 ・.

3-515730
.77

__9,」____二._.1.5...2._.4§,.5._.2ユ,.2∴...9∴ 」____

地
域

1000人 以上 ～5000人 未満
.......・7■.,...,...、 ・..㊨ 、'・,シ ●.■.■ ■● ●'7'7■ ■ ■吟 ■,P■ ■.

15

100.0
.,....・P.,9層 __6,.}__.:_息.圭_旦q,.8.._26,.6___.三.._1∴P9

印00人以上 3 一 一 ー|-2

別 100.0 1.00-一 一33
.3-66.7

サ ー ビス ・そ の他 計 380
100.0

322098|1438780
.358.45,325,830,010,020.5

従業員規模100人 未満
.........,....・.・....・..・ ・ ㊨..・ 「,,...・A・ ・..

175
-1.OQ.P

22|1474114400
.10

_.」.2,β_._β ∴、a_.2.6㌔9_..23㌧4..._.旦.ρ_.22∴.9...__

100人以上～ 鍬)人未満 133

100.0

57344419240
.603

.85.a .._25.633.|.」4.3|8.O.,F77■P7■,7■.■7■^7,■..,,・...'今.'7・ ・,,■.・'・.7.●..・.,.・, ■■ ●・ ●■■ ■.,■ ■ ,,,..■ ■.,,・..工 ・....・.,,.7,..,...,・ シ......・ 工.......,A.'㊨...・.,・..層7.7......・,..,..

3〔0人以上 ～10コ0人未満
● ●● ■■■ ■■,■ ■ ■ ●■.."^..7,.,...・ 、,'7..・...〉,・ ■●7.・,・ ・,

51

100.0
.,・.,,......

3-|124490
.62

__5,.9.._._..∴._.2.1∴.§._.47,.ユ.__7,.β._.17∴.6_..__.,

1000人以上～印OO人未満 12
100.0

1133130 .228,398,325,025.08,325.o
・,....,層.',●.….㊨ ㊨・.,,.'....・.■ ■..・.,㊨..・ ・,...7.層 ・. ........層,.P ,■,層 ■■■7・,「 層.層 ・.......L.「77ケ,,..・..」.7....令..参 」..、 ・...・..,,参 ・....■....,・,'.pg,....,,.P..㊨,

5 一 一31-1
5000人以上

100.0
0.25--60 ,020.0-20.0

地域別 北海道
,7・..,....■ ■ ■■■ ■,■........・..㊨ ・.㊨7.■.・....…7・..シ.,.,

東 北

72

..1,Oqρ

129

100.0

62|735480
.45

.,._旦.β__2∴.6._2.a...§._.48、.6__.5,.β_ユ.し.」.....__

5441419290
.453

.93.13L831.87.022.5
■ ●■.,●7..777.,..,...,....,PP7層...,..

関 東(首都圏除く)
●念,●7,.......,..,■ ■ ●●,,■ ●■■ ●■ ■■・ ■..●.・..・......,・.,...

...・.層-,..・.

68

100.O
■ ■77・ ・.・ 層 ・,P

■● ●■■ ■777...・,..・..,.....・...7,,,,,・ ㊨.....・P・...,..・.....,...…....7.7P..........,,.,・.・ ・ 層

1|81221313-0
.05

..,!〔}∴2__t.|∴,ξ1_..1エ.,.6_..3q㌔9_._4,.4.._.|9∴.L._.__.

首都圏(1都3県)
.・...■ ■■,■ 層・7.,●,・.A...,層.9層,・..・..,層...㊨ ・......7,7..,

甲信越沽ヒ陸

560

100.0
・.・...,層,7..

144

3830136193541090
.43

.._.6,β_._5∴.4....24・.β_..a4.5_._9,、6_.19,..5_.._.._

9|039421628

100.0
0.40

...§.36.927.129.21L119.4..・ ・.....・..............、,、 ㊨.・.・ ・,'...層 ・ ・...,.

中 部

■,● ● ■.,,..・.

216
100.0

層,㊨ ■,,,・ ・PP7.,,・..,.,A..77.,...P.,9層 層..・..層 層・ ・,,..,.・..9・ ・9P,....P.PP層.「P層,.、 ・・,.・

2113666324290
.309

.76.030.62g.2・11.113.4
….・....,.P,・,7■ ■.L..,,■..㊨,,7.層 ・...層,9層P..,..

近 畿
.・....,.9.・ ・.....、 ・ ●■ ■■● ● ■■■ ■■,■77■,,,P■,,層 ■● ●

中国
A.・7・..7.・ ■●●P層P■,■......層.7,7.P,P,層.

四 国
・,,7,.「..7....・P層.▼....・..P..層 ・,.・

九州 ・沖縄

P,■,・ ・、 ・,.・

203

-LqqQ

80

.,LOQ,.0

22

100.0
.■7.'..,..・ ■

75

.層.7.」 ● ●,P■7.・ ・....・..・,・ ・.7、,.,.....層 ・ 吟・.・ ・,'77..・ ■.令....,....・.,・7ム.エ,7・...,PP.,77.....

13124775・23330
.49

_...6,.4_....5∴.9.._2.3・.2._β6,.9._.」.、1∴3_..16∴.3...___

62|82313180
.56

_..エ,.5_._2∴.5_.2.2・..5_..2ξi,.θ_..〕.6,.3_.22,,.5..__

525523_0 、16

_.22,.7..、._9∴.}.._22・,.7,._22、.7_._9,..1__1β ∴,6_.._,,_

3114281019

100.0
0.734

.Ol,318,737,313,325.3φ
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今後の利用意向:第3者 によるシステ ム監査
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全 体 1600
100.0

19513159928473318-O .0712
.28.237.417.84,619.9

表
側①

業
種

●

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
,・.・ ・..,.・9.,..層,・..・....■ ■■ ■■ ■● ●■ ■77●..■ ■ ●■....

100人以上～300人 未満
工,,・ ・.・.・.・..㊨P,・.・....・..・.....・.■ ・層P層,,〆 ■..PP,.

まD人以上～1〔m人未満
..■ ●● ■■■7.・'A令 ■7■7,4......77・'.7■.・ 令.・.■77「....

1000人以上～駒00人未満
.層 ・..」 工A・.....工 「.■.●,■ ・..・ ● 、..・ ● ■..・ ・.■ ■ ■.・ ・9,■...・...

印00人以上

438

100.0
'...,■ ■■㊨ ■ ■●

568

100.0
.,7.P......層

350

100.0
㊨・...、7■

177

100.0
.層 ・・ 層・,,...

48
100.0

..!貫18.β 三§..烈..」.己;...3,i8..、.1ヨ..三..rr
62522487417115-O

.1510
.99.、243.713.03.020.2

層....,7・....77,7令...●.,.,7■ ■ ●● ㊨●■ ■■.■,P■',■7■ 、「 ●.・...・....,・ 層..・ ・..・.P.,,...・.・ ・.・...層 層

、。0き6鴛,12824鋸5隅 、8『き ・・1・
■'■ ■■■,■7● ● ● ■■■● ■■.,エ ・■■7■...層.,・,層,.㊨...㊨.....….....シ.・ ・..㊨.・..,.ケ ・,...・ ・ ㊨・ ・.・..9・....

15|3505619240
.338

.57,328,231,610,713.6
●●,,,■ ■■..■ ㊨ ■■■● ■,● ■■ ■■ ■㎡■ ■■■ ■■ ■■■ ■● ●■ ●㊨■ ●㊨● ■■,■ ■ ●..■ ■ ●●7.令...・.・.7、,.......,.・....…..・ ㊨.・

4.62」27㌣311§6.§29.16・ ・47

製造業 計 611
100.0 12789『 §369〒 、↓1鵬21§1↓9§ 一・・14

従業員規模100人 未満
・ ●㊨ ㊨㊨,● ㊨ ■■㊨ ■ ■■■ ▼●,P7■,A・.・.・.・P■ ■■ ■● ■● ●■ ■,,■,■ ㊨・ ■..-

100人以上～300人 未満
㊨ ・,・7・.,...,....・ ■ ・............A.皐..・...............,・

3〔D人以上～IOこD人未満
.....・..・..,・,,..・...・..■ 吟唱,...,...7..7,・,A,...・ ・..7・

1000人以上～駒00人未満
.・..層.・.・.....■..㊨....■ ■..・ ・.・ ・.、'・,..・...・..シ 、・.....

εCOD人以上

127

100.0...,.77■..,.

211

100.0
.,令 ■..■ ■㊨...

140

100.0
.7...■ ■.● ●.・

95

100.0
・..,層7■7●.㊨.

30
100.0

_.2己1_ぽ1ス_.3,鋸._.5,.;..._.._三_2.1三 ζ.三.r4

29229625138-0
.3113

.'710.4・45.5n.80.518.0
㊨7...■ ■..・ ・.77■A■ ●■ ■■ ●■● ■● ■■■.●....…..A.・ ・.・ ・..・.㊨........・.…..・...■ ・.'、 吟...........㊨...

|31255354210
.049

.38.639.325.02.915.0
● ■.■P,,■ ■●層 ■P'■ ■ ●■,7▼.■.'..A...77'.'....・.・..・ ・..・...㊨ ・・.■'.,...・...・..,....・....・..層.,.・..

9630337100
.279

.56.33ピ634.77.410.5
㊨ ㊨...7■ ・㊨.......・,.・.エ,.■.■ ㊨㊨ ●■ ●」● ・..◇ ■■■ 、●■ ■■■ ㊨■ ●..・ ■..■.●...・.・ ㊨ ・........・....・ ・㊨ ・㊨.7..・ ・

1-811280 .593
.3-26,736.76,726.7

流通 ・物流 計
457

100.0 1。ζ18;§3↓?8157652き21P8-・ …

従業員規模100人 未満
・.・...,・ ・..・.....㊨.....,■.■....,,,...・.・ ・.・77'・ ・..・ ・..

100人以上～300人 未満
.亀...■....㊨.・,・.■.........・ ・.■..■ ㊨・ ・.........㊨ ㊨ ・㊨.㊨ ・..

300人以上～1COO人未満
・.,..・ ・.・ ・.●...■,P7.㊨...■ ■層,...」.■.●..㊨.・7」 ・.'.㊨...,..

1000人 以上～5000人 未 満
,......・.令 ・,,・ ■ ■.....・ ■..㊨..㊨ ・.■...・ ・......・.吟 ㊨ ・・..'.㊨

蜘 人以上

96

100.0
、● ●.■,■ ■ ■...

166

100.0
..,7■ ■,,,■ ■●

125

100.O
....,....・.,

54

100.0
.層.......㊨ ・.

10
100.O

111占6.§51`81。12、.6161g-・ ・13エケ..㊨ ・..:..・...,,.㊨ ・.,....・......㊨.・ ・,,,.,.,......,・..㊨ ・.・ ・.・ ・'・ ・ ・・ ・・….・ ・..・ ㊨ …..㊨.・..㊨ ・ ・

122891639『812283.8239§ 一・・2・
...■ ●,■ 、..■ ■ ■●■■ ■■● ■■ ■■ ■■■ ■ケ■ ■● ●■㊨ ●㊨ ■・ ■㊨㊨..● ・..・.・....㊨ ・..㊨ ・.㊨ ・......',・.・.・ ・.㊨.....㊨.㊨.㊨ ㊨..

81↓81832`819弓6.2.258ξ …9
..■.・.・ ・...7・.・ ■■.、 ■■ ■,■ 層■ ■層 ■■■ ●.r●.,エ ■■ ■■■P■ ■,■ ■・・ ■....・.P・....,..・ ・.7・ ・..・.・,・.・.・..,・.■.

5.ぎ,1.!311125]61.亨14.§ ・・3・
.・.,...・.㊨..・ ■● ■●P■'㊨ ■■ ■■■ ■■■ ●■ ■■'■ ● ●■ ㊨●● ■■● ■㊨ ■■・.9・77.・...㊨..・ ・......・ ….・ ・,..・........吟 ・.

,。.↓=2。.6,。.3:、 。.6・ ・17

金融 ・保険 計
144

100.0 、182.?29勺25男1312、 。29・ …

従業員規模100妹 満
.■ ■ ■ひ■ 、・ ■.・,、...7,■ ■.,...層 ㊨ ・令 ・...・ ・.P.・...㊨.,...層.,,..

100人以上～ 工0人未満
■.P.・ ■,,.■.●...■,、,...・.㊨..・ ㊨..,'・.・.、.,.・,.・.…..

工D人以上～1〔m人未満
..・,7.㊨ ・.㊨ ・・.….・,,.,■ ■.,.・..,...............・.・.㊨

1000人以上～5000人未満
7.奄 層7,.,.・ 「、.● ●.,・'■,● ■.'..・ ・'.....・'・..'・..'.・.....㊨'

印00人以上

38

.⊥q巳Q
54

100.0.7,'..奄.・7.、

33

100.0
7■ ■・■ ■

15

100.O
,.■ ■.■ ■7■'.

3

100.0

13.》2己261821.早1。.626唱 ・・18
..,.層 層7,.・.㊨.■ ■.・ ・層.・P..,,47■ ■■ ■.■ ●●'.P層,7...・..㊨7「 ・ ・P層.....・..・...・,.・.令.,.・ 」A.,....・ ㊨.

3弓3弓46弓18183弓241〒 ・・2・
.層,・....㊨ ㊨.77■ ■■ ■■㊨ ■ ■■■吟 ■■ ●●■ ■、 ■■㊨ ■ ■●■ ■■ ■●■㊨ ■■●.」.7■.....・ ・,.',...・7.」....奄 ・..ケ ・.… ㊨

15.;=21.133日,8.茎12.f・ ・45
7......,....・ ・...■.r7.,'....,,.77■ 層■..■ ケ.9・..,・.....・.,、 ・,....・.'..・ ・.㊨..・ ・,7..,.^7,、 ・ ■..

__§,.;.___.三..._息.}_.46,.1._.33,.§__月,..}..,∴1∴P了
一 一 一1111

.50-一 一33 .333.333.3

サービス ・その他 計
380

100.0 14『§,隅3;;816『1、 唱21!↓ 一・・17

従業員規模100人未満
も..㊨....■ ■ ■■ ■■,・.,77,,・ ・.P,7....・.7・.・.・..・.・.,.

100人以上～300人 未満
■,層 層 ㊨● ■■ ■■■ ■■ ●■ ●,■ ■...㊨ ㊨㊨ ・.・.・ 層,.,..・....7.^・...

諏 〕人以上～1㏄0人未満
■....,.・.・ ●.・..,㊨.,..層,,,■ ■..P,・.層.層...・ ・7.・.P・..

1〔m人以上～反正D人未満
7,r..,...・,エ,■.■...・ 、 ■■,'● ■..㊨.■ ・ ・㊨・..㊨,㊨.,.・.,.・...'・

蜘 人以上

175

100.0
....・ ■■ ■,● ●.

133

100.0
■ ■■・7,r,P■

51

100.0
..参...■ ●.吟 、.

12

100.0...,7,,・.

5
100.0

,。0;,i§ 、。5613212』24ξ § 一・・3・・..・ ・......7.....㊨,,.7....,.● ・,P...■ ■.・........・ 、 ・....,..…,..・ ・.㊨..・.7・ ・...令..㊨.㊨.層

、1↓ 、1644『214唱,.8,826…1
P,・ ・.,..,7r...,.....・ ・.㊨,.,層 ■■ ・...・P層.・..・.....,,,...・.,・ ㊨,..,....・,7.,.7...・

1193.6351§,、II。 ↓15.§ ・…
.・.....:・ ・..・..・......,,..・ ㊨...ケ...・ ・,.・...7▼ …,A層,・.・77・..・ ㊨.,7…,・,.・.・ 層.…..・.・...

16弓 、.当16弓16弓,.↓33.6-・ ・13.,..・..・7.....99層,層,〆.r・ ・..㊨ 〉■.■ ・ ・,,r7..■..■ 、 ・.,・..・...層,7,...・....7.・.........,.・..

-13--1 -0 .25-20 ,060.0--20.0

地域別 北海道
・,層 ・..・...,▼..■ ■....■ ■■ ㊨㊨■7令,..■ ・ ●.・.,㊨,....7.,層....・.

東 北
,....㊨ ㊨・ ・,,.■ ■.,.■.■ 層,■P■7....■ ・P.令.・..・ ・ ・・…...・

関 東(首 都圏除 く)'
・・....,.,・......・77■^A■,㊨ ●● ■,■ ■・...・...層.....,.

首都圏(1都3県)
・㊨...層.....■,.■..・ ・ ●■,,● ■■■ ■●,■,■ ■ ・,...・ ・..7..,...,.㊨

甲信越 ・北陸
■..・ ・ ●●r,.■ ■.■ ■■.●.■ ■■ ■■■P■ ■ ●● 、'■ ■,'.、,.,P..・....・,・ ・

中 部'
■●■ ■■.■.■,P■,層,・.●,■ ■■■ ■.■ ■ ■■ ■■㊨ ■......・......・ ・.・.

近 畿
■,,■ ■,■ ■■ ■■ ■ ■■● ■■ ■■,■ ■ ■■・,........,.,.・.

中 国
●.■ ■ ●■ ■■ ■ ■.■.....,■ ●■ ■■■ ●■ ●,■ ■7,..・......7........

四 国
層,・,■.・.,7,、 ● … ■..令..■ ■■ 「.・,..4....・ ・ 寸'.層.・ 層.

九州 ・沖縄

72

100.0
..PP.・

129

100.O
■ ■■..■,...,吟

68

100.0
,,層7.,● ■・,● ・

560

100.0
■,■ ■.■ ㊨ ●■ ●● ・

144

100.0
■●■ 、■■ ■■.7.

216

100.0
.・...P.,・..

203

100.O
..

80

100.0
.」..4・...・.P

22

100.O
.層,P層.・...

75
100.0

18㌣,.6382§16日,.…181g-・ ・24
P.●.■ ● 層..,.■,.P■7■ ■ ■,■ ■●,■ ■77,7,,■ 層■ ■,77.7,■A■ ■ ■■㊨ ㊨㊨ ●・....,㊨....「7≠ ・.....・,.,㊨.,....・ ・..

6.》81;44『117誓2.§2巴 § ・・。1
、 ・,.・,.....層.7.・,層 ・..7.P・ ■ ■■■7・..r吟 ・ 」.....PP7・7..,・,...'・....「 ・..層 ト.「.・.7・ ・..・

22㌣ 、1.§32鴛,.衰2.6231§ 一・・5・
....・...・.P・..P.■.・ 層P・ ・,.....P..■ ■■.・..^・,.....,7,..・.P・.P...・ ・、......・.・,.・..・

!∫;そ…_兇 ξ_.u;1.._2L目.__謝._2る,!3_.巳 口

111!121§43『 子1。1衰3.§,9～2-・ ・2・
.,..7P・ ・......・ 層P,..㊨.....,9..,P....,.P,........・...7,.,,..,層..,..・ ・,.,.・ ㊨..・.・....^

1228,18459116;;、.星,6;》..二 巴PZ
.......・..▼...・.,■.・...・7・,・...■.・...........PP,層....,.,..,,7'・...

14弓91234元822儂3.81691-・ ・12
,・.,.,.A...層,.r,.4・ 層 層P,.層 ■.層.'.7.「 ・,9.・.・...,.,・..・ ・.,,・7........,,.....

,2191。.828鴛 、31↓ 、』282§ 一・・12
..㊨..■ ・・.・.,.....層.・.㊨ ㊨...,7......層..㊨...・ ●■P,,PP........・,P,P.......・,、.・..層 ・,令......

、,.§13.1、 。、8=、.613.6-・ ・68
P・ ・77.P,,層,,,......,卜.,.,層...・,・..'・.・.・ 層 ・r,.,..・P..,..7.4.層7,層 ・.....,.・ 層,.....P.P,

,.8、.言 、,2§17ぽ 、.8251§ ・・18
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全 体 1600 92312191271239
100.0

一〇
.525

.81,913.70.80.477.4

従業員規模100人 未満 438 42137361303・ -0 .66
.㊨ ㊨....・.・..,7,,.㊨ 「7..,....、.'.7,・...・ ・.7.7.・ ・..... 100.0

....● ■,,■ ■,●
9.63.016,71.40.269.2

・,....・'A・..,,.・,P...,77,7「...■..,P,,.・....,■A....P・ ・..「 ・・,・...A.7工,・7・ ・..・..,・ ㊨ ・■ ・,㊨ ・.・ ・.層,

100人以上～3α 〕人未満
㊨ ・.....㊨ ・,.・ ㊨..吟.7'・....㊨ ・,,..・ ・,■.奄'7■ ■■㊨ ■...,..・,.・.

568

100.0.,...吟 「7.・.■

31108433437-0
.485

.51.814.80.50.576.9・.P7.7..㊨...P.,,.嚇,㊨ ㊨.㊨ ㊨.....・ ・,㊨ 吟......,,■7,●.'...・.㊨...層P吟 層・..・ ・ ■■..■,.P■ ■,■ ■..工 ・..

勤 人以上～1〔m人未満
….'・ ㊨..㊨.㊨..エ,・.,・ ・....・.'・ 令 ・● ■● ■㊨■ ●7.・ ・ ■..・,・ ㊨ ・.

350

100.0
....層 ・.・'..9

1364512283 -0
.403

.71.712.90、30.6'80.9
.....7・..77,.,...7.777..,..・....,,P..,.■ ●.■,.....・..........,7....・.・ ・■・7.■ ●77'7.7●,■,

1α1)人以上～i江D人未満
・.・...A.,・,,.,.・ ・...,・ 「・・.・.㊨,7....・ ㊨.㊨ ・..、. ・ ・...・..・,.

5COO人 以 上

177

100.0
.,..■..■..■7

48

42|411155 -0 .322
.3|.17.90、60.687.6.・.…...,.777・...・ ・.'...77.・.・.㊨...・ ・....■ ● ●■ ・..'・...㊨..P....・ ・ 吟● ■■■ ■.■,.7.・ ・...・ ■..・ ・.

一 一 一1-47

1.00
100.0 一 一 一2

.1-97.9

製造業 計 611

100∫0

3611804|479 -0 .585.91.813.10.70.278.4

従業員規模100人 未満 127
100.0

155182186 -0 .7611.83.914.21.60.867,7..・.令 ・・..,.,層 ・..■ ● ・■■ ●●,.■ ■■..,.・.・.7.,.■...,・..,P・
... ..「,77・ ・..・.・..,」..P・7.......,・7層.....A・777・7....・P..P....● ・.7・ ・....■ ●...・ 奄.7・ ・.辱

100人以上～300人 未満
...・ ・..㊨ ・.・..・ ・..・ ・..・...,....・.,㊨..㊨.㊨ ・ ㊨...、 ●■'㊨..

211

100.0
..シ ■..,.'..・

13235--161 -0 .56
,._.6,.2.__ρ ∴.9_..1.6...6.__._二___ご._,7亘.β____.

300人 以 上 ～10ココ人未 満
..・ ・....'..7....・....㊨...・.㊨.・.,,,..,・,..・..・ 嚇 層..● ●層.・

140

100.0.,.工 ・・吟..... 4,.8.'.a.登_..1♂2.._Q,.}_.__.三_7ム,!8.二 三9

1000人以上～駒00人未満
....㊨....吟 ・、....・.'・ ・,■ ■■■・ ■■ ■● ●●● ●77■ ●,■ ●..■ ■ ■■ ■■ ●'..

95

100.0
㊨..㊨ ■■㊨,■ ●■●

30

2-71-85 ・ ・ -0
.30

....㊨ ㊨2:..|.㊨ ㊨....㊨.㊨..二...㊨.㊨.τ ㌔4.......」 ∴..1............二.....β9∴.ξ 乏..,..........

一 一 ー 一 一30

5000人 以上
100.0

一
一 一 一 ー 一100 .0

流通 ・物流 計 457
100.0

22106|34357-0 .434
.82.213.30.70.978.1

従業員規模100人 未満
・...・.・,「 ケ●.●.● ●■ ■,■ ㊨7㊨ ■■ ■㊨■ ■■,■'■r,層 ■■噺 ■■ ■■■ ●● ■■ ■.令 ●

96

100.0
.■ ■■ ■■ ■■■ ●● ■

6218|-69 -0
.48

..._6,β.__2∴,1__t旦.,β.._..」 ∴Q.___∴....7.し..9_....__

100人 以上 ～300人 未 満 166

100.O

1041822130 -0 .506
.02。410.81.21.278.3.・.・......'.・ ■.'.● ■●.■.㊨.7■ ●7● ■ ●・ ■....■.,.㊨,.・.・ ・■ ■... ■● ■.■ ●㊨ ・㊨ ●■● ■ ■㊨● ■■ ■■ ●■●,層 ■奄■ ■■■ ●●..■..命 令.,・.■ ・・...■,■ ■●●■ ■....,......吟,7・,,..,'.777● ■ ■■ ・■ ■■■ ●■ ■ ■ ●㊨ ●● 令

3コD人以上 ～1000人 未 満
.....,層 ㊨....㊨...・..㊨.・...■..■...,..㊨...㊨...㊨..,・ ■.,..

125

100.0...・..,・ ・P,P

・4217-1101
-0 .33

..._3,.2.._...L..6.....1.3㌔6_._._二__.Q,β.._θ 息..8.__.._.

表

1000人以上～印00人未満
.・.㊨.........,・.● ・,● ■■ ・7..●77■.令....〉.....,...・ ・....

54

100.0
..'、.● ■.■ 、.,

126-144 -O .20

,._.!,.9,._9∴.τ.....1.〕 ∴.〕__....ご.__∫,.9_.β.1∴.{5_..,._..

10 一 一 ー ー 一10

側 印00人以上
100.0

一
一 ー 一 一 一100 .0

①
金融 ・保険 計

144
100.0 2.〒 。.}1。II1.2:8;隅 一・.24

業
種 従業員規模100人 未満

,シ 層,,,,`L,・7.・.■ ■ ㊨■ ㊨● ■■■r■ ■ ■● ㊨■ ■■,,,77■ ■77.・ ■㊨.■ ㊨■ ■A工 ●

38

100.0
「 ■.■ ■■ ■■■'7■

3-31-31 -O
.71

__元,.9._..__二_...エ,.9__2,.〔 …..__...二_.旦 し..6_,..__.
・

規 100人 以上 ～300人 未 満
■.7.,■ ■■■●.● ■■ ■■■ ■■ ■■● ■■ ■ ■,,,P■ ■ ●■■ ■'● ㊨■ ■●.・

54

100.O
・..

一17--46
-0

.13
__._ご_._ユ,..9_..1.3.,.Q_...._∴.._._三....θ5.2_._,,._

模.

別

/

300人以上～1000人未満
・.,.,.,.,・ ・'...吟 ■7■ ■㊨ ■層7● ■■ ■■.■'・.77,7,,.■...,....

33

100.0
.....■ ■.'.■ ■

一 一5--280

.00
___.ご___...〔 二_..L5..2._...._二.._二._θ4.8__..._.

地 1000人以上～50CO人未満
.......・.・...,'● ≠●● ●.●.■...参,.、 吟●▼ ●「.・'...........'.㊨.

15

100.0...,,・....., __三_._.三___≡_._._:.:__三..!ρ9,i8_._.二
域
別 ＼ 5000人 以上 3

100.O ::二33 .↓=66弓1.・ ・

サービス ・その他 計
380

100.0
3196132274 -0 .608.22.416.10.80.572.1

従業員規模100人 未満 175
100.0

186342-115 -0 .6710
.33.419.4L1 _._ご.._65∴7・ ・,,..1,........'・ ■ ■・.・...・7・ ・.,7・,・..」...,....、..・.

100人以上～300人 未満

...・....'.・.

133
100.0

● ■■,● ■ ●,■ ■ ■■■ ■'■ ■■P,■ ■■● ■■ ■●● ●7■'層 工.● ・.●...7..㊨,,,・,..P.....・...7.,.7

83221198 -0 .466
.02,316.50.80.873.7■ ■7P■ ■7P■,■ ■■ ■■●,■ ㊨,■ ■㊨■ ■■■,■ ●■ ■■77■ ●.,■.■.'工77■.7.... 7・.,',.、.. ....,..7...■ ■ ●■ ●■■ ■,P層 ■ ●■●,■,.,,・ ・.・ ・,■,,...・..,,,7・.......7.,....・ ・.......層 ・7.........・.

工O人以上～1α刀人未満 51
100.0 ,.6=,.6 ....≡...,.、.↓84鴛 一・….・....㊨,...,..9,.、P.・......9,.層.㊨...・ ㊨..,.. ■ ㊨'㊨,・7■ ■・● ■ ・ ・.令.,7,.・.● ● ■㊨ ■■● ■㊨● ●■77■ ■■ ・・..・......・ ・,..PP.」 ・,・ ・.・.....77・..…....

1㏄0人以上～蜘 人未満
.、....・ ・.....、.・'■...● ●.●......,..・.........・...・...

12

100.0
■ ■.,■ ■

1-1--10-1

.00

.,.,θ 三.3...........二......,8㌧ ○,,.^.,.....二...,.......ご,....θ3」..3..........

5 一 一 ー ー 一5

ξ000人以上 ●

100.0 _一 一 一 一100.0
・

-

地域別 北海道
...・.層.・.㊨..・.・A..▼77■ ■.■ ●..,...,㊨777..,..4..・,.,..

72

100.0
■..・... …_6,』_….… 三._Ll..!…_..三 … ….…;.旦1鴉..ご 巳 エ 元

東 北 129
100.0 4.9。 』19弓=。.ム749葺 一・・33

.・...,,.,....P,・77..〉 ● ■■■ ■■'....7・.㊨.... ',..P,P7,・.. .・...pr,.■ ・、.............,.7.....・.....777・.・.7..7.AL.工 〉も・ 層.・..・...・.・,,,,.・.㊨,..

関 東(首 都圏除く)
P,・,…...・..A・.7・,......・ ・...r.・.・7層 ・.・P・...,・ ・

首都圏(1都3県)

68

100.0
■.,....㊨.,.P

560
100.0

851|一 一44 -O .88

._!0.,β_..7,..4._⊥ 巳2.__..、 ∴_.._.∵=_..64_7___....

2887064444-0
.435

.01.412.51.|0.7・79.3
.㊨..,,...・..・...,,A,、 ・,,...7,・^,PP.・...・ ㊨..'... ■...7■ ,7,,■ 層,■ ■.■7・A,.・ ・..,.,・ ・.・ ・.吟,、 ■■,■ ■層,P層.,77.,層.....層..・P,・ ・.・ ・.,,「...±...層 ・.・.PP.

144 3422-1114
甲信越 ・北陸 1qq,.0

一〇.272
.12,815.3-0,779.2

・,,7・.,■....,7.・ ・,.・...・..・ 層..■.「,・ ・...,,A,・,P,.・..・. ■■■ ■■, ■ ■.・ 工 ・..「 ・.・...・...,P,,,.........7■ ■㊨● ■■■....,P層 ■ 、・,,,7■.7● ■,7・ ・.・....,

中 部
216

100.O 61(2.§13弓1.6:7と 『6-・.56
....・..4.7● ■ ■....,㊨,・.・........・,,.7..,.,.・ ・ ■..・...

近 畿

,、 ■.,..P.,..

203
100.O

.■,...,.'.,.層,.層.P・......,・9.、,77.● 層.・ ■.7..7●...・ ・77

|252711157 -0 .575
.92.513.30.50.577.3

.●7.■ ■.■,'77層.■.,呼 層,,層.・..P7,.● ●■ ●■ ■層,,■ ■..■..巨. ■■ ■7■,.㊨.... ....,,7A7■.層.,.7,...,...,....P・7..・ 層..噺77..,9層 ・▼...■..■,・r・ 〉・F,■.■..・,

中 国
.・,,.,.,,.....㊨.・.■ ■ ■,■ ■● ■■,'・ 」エ.■ ●7■ ■■ ●■ ■㊨■ ■■ 層■,■ ■

80

100.0
■,■ ■PP今P

7-1|一 一62-O
.78

__θ:.β__,_.∴..13・ β_,.ご___..二._77ご..5____.

四 国
.・7,・,・.,.・ ■ ■,層9,層 ■■ ■■ ■■ ●■ ■● ■.● ●,■

22
100.O

. _∫ θ,,;._4.ム.._la.;....≡._.._.;_6♂6.ご ∴⊃・

75 3181-62九州 ・沖縄
100.0

一〇.464
.0|.310.71.3-82.7

一226一



b.情 報 シス テ ム の 運 用 ・管 理[調 査票対応Q4(1)～(3)]

サ
利用している運用 ・管理

ノ

ブ
自用部 自用 を 外 リ( イ/要 イ/ハ イ/ス へ/要 へ/ス 一

社/要 社/借 部ケA ン 自員 ン外1 ン外 選 ル 自負 ル外利 括
ル ア 自員 ア外 り 提lS フ社常 フ部 ド フ部択 プ社常 プ部用 ア1数 プ社常 プ部 る 供 シP ラに駐 ラに設 ラサ デに駐 デサ ウ シ

リに駐 リ設 ア ヨ) 選外 運自置 運1 ス外 ス1 トン
選外 運備 プ ン 用部 用社 用 ピ ク部 ク ビ ソグ

全 体 987 200 28| 601 122 176 322 124 215 110

1000 203 285 609 124 178 326 126 218 11 1

従業員規模100人 未満
226

1000
14

62
50

22|

153
677

10
44

22
97

57
252

6
27

38
168 6

15
6

( 100人以 上 ～3コO人 未満 327
1000

24
73

69

211

226

691

10

31

32

98

109

333

16

49

74

226 10
33

1

300人 以 上 ～1000人 未満 223
1000

49

220

77

345

119

53.4
28

126

46

206

74

332

27

121

48

215 |1

26

7
,

1000人 以上～ヨ〕OD人未満 151

1000

81

536

62

411

75

497

51

338

56

371

57

377

47

311

38

252 13
21
9

敦〕00人以上 44
100.0

28
636

20
455

19
432

21
477

16
364

22
50.0

24
545

14
318 29

13

5

製造業 計 367

1000

101

275

112

305

219

597

59

16.1

67

18.3

123

335

64

174

70

191 10

37

1

従業員規模100人 未満 60

1000

2

33

15

250

42

700

|
17

4
67

13

21.7

|
17

11
183 6

4
7

100人以上～ 泊)人未満 109
1000

4

37

23
211

77

70.6
3

2.8
5

46

32

294
1

09
23

211 6

7

4

300人 以 上～1000人 未満 80
1000

19

238

22

275

43

538
9

113

14

175
25

313

|1

138

7

88 |0

8

0

1㏄0人以上～頭)人 未満 83
1000

53
639

35

422

42

506
29

349

32

386

36

434

31

37.3

17

20.5 10

9

8

500D人 以上 29
1000

21

724

15

517

12

414

16

552

日

379

15

51.7

18

621

11

37.9 31
9
0

流通 ・物流 計 289
1000

42
145

88
304

172
595

28
97

54
187

91
315

26
90

76

263
↓13

40

8

従業員規模100人 未満 52
1000

2

38

11

21.2

33

635

2

38

5

96

13

25.0

1
19

10
192 5

3
8

1CO人 以 上～300人 未 満 93
1000

6
65

20
21.5

64
688

|
11

10
108

26
280

6
65

18
19.4 14

13

0

300人 以上 ～1000人 未 満 87
100.O

17

195

33

379

46

529

9

103

18

207

30
34.5

8
9.2

29
333 13

12
8

1(m人 以上～諏)人 未満 44
|00.0

14

318

20

455

23

523

14

318

16

364

16

364

8
182

16
364 20

9
5

表
側 印00人以上 8

1000
3

375
4

500
4

500
2

250
3

375
5

625
2

250

2

250 25

2

0

① s

金融 ・保険 計 102
100.0

31

304

33

324

58

569

18

176

22

216

34
333

12
11.8

23
225 14

15
7

業
種 従業員規模100人 未満

23
1000

4
174

9
391

12
522

3
130

5
217

10

435

|

43

2

8.7 13

3

0
,

・

規 100人以上～ 鍬)人未満 37
1000

6

162

7

189

26

703

3

8|

6

16.2

lO

270

3

81

9

243 24

9

3

模
別 3改〕人以上 ～10α)人未 満 24

100.0

7

292

10

417

12

500

4
167

5

208

10
41.7

1
42

6

250 8
2
3

/
地 |〔α)人以上～蜘 人未満 14

1000

12

857

5
357

6
429

6
429

3
214

3
214

4

286

4

286 :
域
別 印00人以上 3

1000
2

667
1

333

1

333
2

667

2

667

1

333

2

667

1

333 =

サービス ・その他 計 223
1000

26

117

47

211

・150

673

17

76

32

143

71

318

22

99

46

206 8

18

1

従業員規模100妹 満 90

100.0

6

67

15

167

66

73.3

4
44

8
89

20

222

3
33

15
167 5

5
6

100人以 上～300人 未満 85

1000

8

94

18

212

58

682

3
35

11

12.9

40

471

6

71

24

28.2 4

4

7
,

300人 以上 ～1000人 未 満 31
1000

6
194

12
387

18
581

6
194

8
25.8

9

290

7

226

6
194 12

4
9

.

1(m人 以上～蜘 人未満 9
1000

2
222

2

22.2

3

333

2

222

5

556

|

11◆1

4
444

1
111 33

3
3

∞∞人以上 4

1000

2

500 二
2

500

1

250 =
|

250
2

500 : 50

2

0

地域別 北海道 37
1000

2

54

10
270

25
676

2
5.4

5
135

lO

270

1

27

6

162 8

3
1

東 北 70 7 16 50 5 5 16 1 13 3

1000 100 229 714 71 71 22.9 14 186 4 3

関 東(首 都圏除 く)
39

1000

3
77

3
77

28
718

1

26

2
51

5
128

1

26

6

154 5

2

1

首都圏(1都3県)
380

1000

103

271

117

308

220

579

67

176

86
226

138
363

78

205

90

237 12

48

6

甲信越 ・北陸
67

1000

5
75

17

254

46

687

4

60

6

90

19

284 :
7

104 10

7

4

126 21 31 84 16 20 46 11 33 14
中 部 1000 167 246 667 127 159 365 87 262 11 |

141 36 55 75 旧 33 55 24 34 18
近 畿 1000 255 390 532 128 234 390 170 241 12 8

51 9 lo 24 3 3 16 1 13 6
中 国

1000 176 196 471 59 59 314 20 255 11 8

13 | 3 9 一 3 1 1 一 一

四 国
1000 77 231 692 一 231 77 77 一

.・

一

九州 ・沖縄
47

1000

11

234

15

319

30

638

5

106

9

191

12

255

6

128

11

234 14

7

9

一227一

F

蓼

ス
テ
ム
の
運
用

・
管
理

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況



利用 している
運用 ・管理

5
他

無

回

答

全 体 3039

3.04.0

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 911
4.04.9

100人 以上～300人 未 満 1115

3.44.6

300人 以上～10α)人未 満 510
224.5

10コO人以上～〔£CO人未満 5-

3.3一

駒00人以上
一1

-2
.3

製造業 計 1414
3.83.8

従業員規模100人 未満
32

5.03.3

100人 以上～300人 未 満 47

3.76.4

300人 以上～1000人 未 満 33
3.83.8

1〔CO人以上～㎜ 人未満 4-

4.8一

駒00人以上
一1

-3 .4

流通 ・物流 計
711

2.43.8

従業員規模100人 未満 、
22

3.83.8

100人以上 ～300人 未 満 35

3.25.4

300人 以 上～100D人 未 満 |3
1.13.4

1000人以 上 ～印00人 未 満 1-

2.3一

㎜ 人以上
一 ー

一 一

・

金融 ・保険 計
24

2.03.9

.従業員規模100人 未満 12
4.38.7

100人以 上～3〔〕O人未満 11

2.72.7

300人 以 上～100D人 未満
一1

-4
.2

1000人以上～印00人未満
一 一

一 一

500D人 以上
一 一

一 一

サービス ・その他 計
710

3.14.5

従業員規模100人 未満
35

3.35.6

100人 以上～300人 未 満 32

3.52.4

300人以上～℃00人未満 13
3.29.7

1000人 以上～5000人 未 満
一 一

一 一

5000人 以上
一 一

一 一

地域別 北海道 22
5.45.4

東 北
一4

-5 .7

関 東(首 都圏除 く)
14

2,610.3

首都圏(1都3県)
16U

4.22.9

甲信越 ・北陸
22

3.03.0

中 部
64

4.83.2

近 畿
一5

-3 .5

中 国
14

2.07.8

四 国
一1

-7
.7

九州 ・沖縄 21
4.32.1

●

一228一



1

・

サ

膓
ル
数

主た る発注先 ・自社 アプ リ運 用/外 部要員常駐

自会系
社社列
の又等
情はの
報貴会
子本社

独1
立T

系ベ
ン
ダ
1

コ1
ンメT
ピ1ベ
ユカ ン

目 ダ
タ系1

ユI

lT
ザ ベ
1企 ン
業ダ

系1

シ1
ンT
クタ ペ

ンン
ク ダ
系1

膓
ヨグ運

ツモ用
ピ1会
ンル 社

通
信
サ
1事
ビ業
ス者

セ

‡
1」事

テ 業

イ者

;
他

無

回

答

■
義■
毎5

全 体 200
1000

906820131-1-25
4503401006505-05-1025

表
側
①

業

種
規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満

100人以上～3改)人未満

300人以上～1COO人未満

1000人以上～印00人未満

㎜ 人以上

14
1000

24
1000

49
1000

81

1000

28

1000

46-3-一 門 ー ー|

28642.9-2L4-一 門 ー ー7.1

9832--1--1

37533312583--42--42 、
251264～ 一 一 一2-

51024512282-一 ー 一4|-

3135831-一 一 一3

3834329937|2-一 ー 一3.7

20431-一 一 ー 一 一

714|4310736-一 一 ー 一 一

覧情
た 報
外 ン
部 ろ
機 ア
能 ム
の の
利 運
用 用

㌶
製造業 計 101

1000

4835115-一 一 一 一2

475347|095.0-一 ～ 一 一20

従業員規模ICO人 未満

100人以上～300人 未満

釦O人以上～10工)人未満

1000人以上～5000人未満

500D人以上

2

1000

4
1000

19

1000

53

1000

21
1000

1--1-一 一 一 一 一

500--500-一 一 一 一 一

211-一 一 一 一 一 一

50.0250250-一 ー ー 一 一 一

1063-一 ー 一 一 ー 一

52.6316|5.8-一 ー 一 一 ー 一

202353-一 一 一 一2

3774349457-一 一 ー 一38

15321-一 一 ー 一 一

7|.414.39.54.8-一 一 ー 一 一

流通 ・物流 計
42

100.0
171641|一 一 一12

40538.19.52.424-一 一2448

従業員規模100人 未満

100人以上～300人 未満

3ユ)人以上～1000人未満

1㎜ 人以上～印CO人未満

㎜ 人以上

2

1000

6

1000

17

1000

14
100.0

3

1000

1--1-一 一 ー 一 一

50.0--50.0-一 一 一 一 一

131-一 一 ー 一 一1

16.7500167-一 一 ー 一 一16.7

952-一 一 ー 一1-

529294,|18-一 一 ー 一59-

471-|一 一 ー 一1

28.650071-7.1-一 一 ー71

21-一 一 一 ～ 一 一 一

66.7333-一 一 一 一 ー 一 一

金融 ・保険 計
31

1000

12855-一 一 一1'-

387258|6|16.1-一 ー 一32一

従業員規模100人 未満

100人以上～3コ)人未満

300人以上～1000人未満

1000人以上～5000人未満

5000人以上

4
1000

6

1000

7

100.O

l2
100.0

2

1000

13-一 一 一 一 一 一 一

250750-一 一 一 一 一 一 一

3-12-一 一 一 一 一

500-16733、3-一 一 ー ー 一

2-13-一 一 一1⇔.

28.6-|4342.9-一 一 一143-

552-一 一 一 一 一 一

4L74|7167-一 一 ー ー ー 一

1-1-一 一 一 一 ー 一

500-500-一 一 ー ー ー 一

サービス ・その他 計
26

1000
139-2-一|一 一1

500346-77--38--3.8

従業員規模100妹 満

100人以上～300人 未満

300人以上～1000人未満

10CO人以上～5000人未満

印00人以上

6
100.0

8

1000

6
1000

2
1000

2
1000

13-1-一 一 一 一1

16.7500-167-一 一 ー 一167

34-一 ー 一1-一 一

375500-一 一 一125-一 一

41-1-一 一 ー ー 一

667167-16.7-一 一 一 一 一

2-一 ー 一 一 一 一 ー 一

1000-一 一 一 一 ー 一 一 一

2-一 ー ー 一 一 《 一 一

1000-一 一 ー ー ー ー ー 一

地域別 北海道

東 北

関 東(首 都圏除 く)

首都圏(1都3県)

甲信越 ・北陸

中 部

近 畿

中 国

四 国

九州 ・沖縄

2

1000

7

1000

3

1000

103

100.0

5

1000

21

1000

36

1000

9

1000

1

1000

】1

1000

一 一 一1-一 一 ー 一1

-一 一500-一 一 一 一500

4|2-一 一 ー ー ー 一

571143286-一 一 一 一 ー 一

21-一 ー ー ー ー ー 一

667333-一 ー 一 一 一 一 一

49321261-一 一21

4763111175810-一 一1910

11-2-一 一 ー 一1

200200-40.O-一 ー ー 一200

11432-一 一 ー 一1

52419014395-一 一 一 一48

13|831-一 一 ー 一1

3615008328-一 ～ 一 一28

35-一 一 一1-一 一

333556-一 ー ー|11-一 ー

一1-一 一 一 一 一 一 ー

一1000-一 一 ー 一 一 ー 一

55-|一 一 ー 一 一 一

455455-91-一 ー ー 一 一

一229一



サ 主 たる発注先:自 社 アプ リ運用/外 部 設備 を借 りる

ン
プ

自会系 独1 コ1 ユ1 シ1 e 通 セ そ 無
社社列 立T ン メT lT ンT シ 信 キ のル の又等 系ぺ ピ1べ ザ ペ クタベ ヨグ運 サ ユ 他 回数 情はの ン ユカ ン 1企 ン ン ン ツモ用 1事 リ事

報賞会 ダ 川 ダ 業ダ クダ ピ1会 ビ業 テ業 答
子本社 | 夕系1 系1 系1 ンル社 ス者 イ者

全 体 281 916354114143-59

1000 324224192391404153-1832

従業員規模100人 未満 50 i112105--10--2
1000 22.024.0200100-←200--40

100人以 上～300人 未満 69

1000 261!211ラ151占,.1、 …=261早=、 … 、6

3α)人以 上～1000人 未満 77
1000

・
3521191§181656:は,41↓:2…3§

1000人以 上～㎜ 入未満 62

1000 352…27112519:,;:,ξ:二1↓

印00人以上 20 |3321-一 ー 一1一

1000 65015010050-一 一 一50一

製造業 計 川2 36232332-19-|5

1000 3212052052718-17.0-094.5

従業 員規模100人 未満
15

1000 13…26争6}61:=33§==13…
100人以 上 ～300人 未満 23

1000 26!1382,》:、 ↓:34§::二

、
300人 以 上～1000人 未満 22

1000 31122》186、;:=,86=二4;

1000人以上～印00人未満 35

1000 2592a18341…:、 ↓:59二:2▲

印00人以上 15 121-1-一 一 一1一

1000 80.067-67-一 一 一67一

流通 ・物流 計
88

100.0 3439262〒-811、2■1{131…=■ ■

従業員規模100人 未満 11

1000 18菱2τ §18茎27§:=gi:=:
A

100人以上～300人 未満 20
1000 3。83。62。6==二2α6:::

300人 以 上～1000人 未満 33

1000 361葦21.;18;==、 ↓15》=、 占,占

1000人以上～田00人未満 20
1000 、58、 。81。 …:。 ↓:1。 …:1=

表 迎 人以上 4 1|2-一 一 ー ー ー 一

側 100.0 250250500-一 一 一 一 一 一

① .

金融 ・保険 計 33
1000 361224》24》3↓3↓=6子=3↓=

業
種 従業員規模100人 未満

9

1000 33§ 、■44茸:=:1■:==

規 100人 以 上～300人 未満 7
100.0 42§14▲14▲:14▲:14↓==:

模
別 300人 以上 ～100D人 未満 10

1000 3α83。 き2。61α ↓=:=:,。 ↓=
/
地 1㎜ 人以上～5000人未満 5

1000 6α82。 ↓2。 ↓:===二:=
域

駝00人以上 1 一1-一 一 一 一 ー ー 一

別 1000 一100 .0-一 一 ー ー ー ー 一

サービス ・その他 計 47

1000 271ヲ19?141,1=:、9〒:、 …,葦

従業員規模100人 未満
|5

1000 266261、 。8,}=:、 。言=::
・100人 以上 ～300人 未 満 18

1000 16亨27;,と,と=:226:川 …,1…

300人 以 上～10α⊃人未 満 12
1000 41～:16亨16i:=,6琴:=、 ↓

1000人 以 上～〔£CO人未 満 2

100.0 5。↓:5。 ↓:=:二:=:

江00人以上
一 _一 ー 一 一 ー ー ー 一 一

一 _一 一 一 一 一 一 ー 一 一

10 |25-一 一|一 一1地域別 北海道
1000 |00200500-一 一100--100

16 244|1-2--2東 北 100.0 1252502506363-|25--125

関 東(首 都圏除く)
3

1000 =33;=::二33↓:=33↓

首都圏(1都3県)
117

1000 323§,92亨,61》,1α;。 ↓161;=、 §,§

17 2641--4-一 一
甲信越 ・北陸

1000 |1835323559--235-一 一

31 14841--4-一 一
中 部 1000 45225812932--129-一 一

55 231312-2-5-一 一近 畿
1000 418236218-36-91-一 一

10 224-一 一2-一 一
中 国

1000 20.0200400-一 一200-一 一

3 一1-一 ー 一1--1
四 国

1000 一333-一 一 一333--333

15 832-一 一1-一|九州 ・沖縄
1000 533200|33-一 一67--67

一230一



サ
主 たる発注 先 外部提供 アプリケー シ ョン(ASP)

ン
プ

自会系 独1 コ1 ユ1 シ1 e 通 セ そ 無
社社列 立T ンメT |T ンT シ 信 キ の

ル
の又等 系ぺ ピ1ぺ ザ ペ クタペ ヨグ運 サ ユ 他 回

数 情はの ン ユカ ン 1企 ン ンン ツモ用 1事 リ事

報貴会 ダ 川 ダ 業ダ クダ ビ1会 ビ業 テ業 答

子本社 | 夕系1 系1 系1 ンル社 ス 者 イ者

601 56755915641919359全 体
1000 9312598251007320215597

従業員規模100人 未満 153
100.0 ,》 日1171▲ ⊇1.…=。1。}=,}0§

100人 以上 ～3α)人 未満 226
1000 122282851き 、1α ム=、9=,1,ム4;

300人 以上 ～100D人 未満 119
1000 ,言1411,。18,`=、 §,8=。 ↓556§

1㏄O人 以 上～5000人 未満 75

1000 ,。918障 、。18:。 言1ム1↓:1ム423～

∞∞人以上 19

1000 1。 …26§26§:=:=二 二42早

製造業 計 219

1000 81塁 日2892♀12。61葦,9。;12,▲3§

従業員規模10D人 未満
42

1000 、 五 、 ム 、 §:==,〒 、 ↓=8136

100人 以 上～30D人 未満 77

100.O ,。18、8、 … 。i==は:,…745;

3〔D人以上 ～ICOO人 未満 43

100.0 ,↓16111き,▲:、 ～ 、i:、 占552き

10〔D人以上～㎜ 人未満 42
1000 ,〒231816;:、1、1::=451;

弧)人以上 12

100.0 16～33`1弓==:二==4.亨

流通 ・物流 計
172

1000 ,22…91181亨1116。;,§:。 ↓,Pl

従業員規模100人 未満
33

100.0 ,㍉2f、 ↓,↓,↓=,↓=:692亨

100人 以 上～300人 未満 ・ 64

100.0 ,。〒 、1。61;:二 ㌶:=654…

300人 以 上～1000人 未 満
46

1000 ,5;。6,§::,▲,§ 二=,。2§

1000人 以 上～5000人 未 満 23
1000 172,921》=、;:::、 ↓431§

表
側

駁〕OO人以 上 4

1000 :25↓,。6=:===:25占
①

金融 ・保険 計
58

1000 121171》22隅,11}=,2=,;3118
業
種 従業員規模100人 未満

12
1000 1㌶25816…,↓:二,;:=2品

規 100人 以上～30D人 未 満 26
1000 156=,。 》 辻 、↓:::,1§4616

棟
別

300人 以上 ～100コ人未 満 12

100.0 。ム336、 。;161==::=,↓
/
地 10〔D人以上～蜘 人未満 6

1000 =,。 …33…::=161::16}
域
別 蜘 人以上 1

1000

・1

=:=:二:=二:1。 。 。

サービス ・その他 計
150

1000 ,§,42～71↓ 、1。}:,…=1…639§

従業員規模100人 未満
66

1000 、§13§ 、!、 §1;:1圭=:6546・

100人 以上 ～300人 未満 58
1000 。1,91↓31,]二:,S=,2560§

300人 以上 ～100コ人未満 18

1000 =11…,と,1=:,と=:7216

100⊃人以上～∞∞人未満 3
1000 =:、 辻=::==:661

5000人 以 上 2

1000 =:,。 ↓==:::二,。 ↓

地域別 北海道 25

1000 、 ↓128166、6==:=、 言.5218

50 6272--2--3|東 北
1000 12040|4040--40--620

関 東(首 都圏除く)
28

1000 、1,1,;==::=,と822〒

首都圏(1都3県)
220

1000 1。29153ξ81;、 § 。占:51↓:,2,}2§

甲信越 ・北陸
46

1000 、。;1。;㌶ 二 、圭 、1:==653》
84 710831-31249中 部

1000 83119953612-361224583

75 91192322--38
近 畿 1000 |2014712027402727--507

24 _131-一 一 一 一19

中 国
1000 一4212542-一 一 一 一792

9 _1-一 一1-一 一7

四 国
1000 一1|1-一 一111-一 一778

九州 ・沖縄 30
1000 ,～1。813`=:=、 ↓=,▲6311

一231一
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《、

サ 主たる発注先:イ ンフラ/外 部要員常駐

ンフ 自会 系 独1 コ1 ユ1 シ1 e 通 セ そ 無

ル
社社列 立T ン メT lT ンT シ 信 キ の

数
の又等 系 べ ピ1べ ザ ペ クタ ベ ヨグ運 サ ユ 他 回
情は の ン ユカ ン 1企 ン ンン ツモ用 1事 リ事
報貴会 ダ 川 ダ 業ダ ク ダ ビ1会 ピ業 テ業 答
子本社 1 夕系| 系1 系1 ンル社 ス者 イ者

全 体 122

1000 546119261622,§:=、 …=:、6

従業員規模100人 未満 10 422-一 一2-～ 一

1000 400200200-一 一200-一 一

100人以 上～3〔D人 未満 10
1000 、。6、 。 言 、,。 ↓1。 ↓::1。 ↓::1。 ↓

300人 以上 ～ICOO人 未満 28

1000 ,α1114き146,…:=,↓:=:
1000人 以上 ～50α〕人未満

ヨ〕00人以上

51
1000

21

432…31111918=:=、 ↓:=,i

18-3-一 一 ～ 一 一 一

1000 857-143-一 一 一 一 一 一

製造業 計 59 341310～ 一 一 ー ー 一2

1000 57.6220169-一 一 ー 一 一34

従業員規模100人 未満 1
1000 1。。↓:::=::=::

100人 以上 ～300人 未 満 3
1000 66琴:33↓::::::=

300人 以上 ～10CO人 未 満 9
1000 55ξ22;226:==::::

1000人 以上～5000人 未 満

5000人 以上

29

100.0

16
1000

、,1;371;,。 》::::::,五

g指:晶:=:==:二

流通 ・物流 計 28 1664-一 一1--1

, 100.0 57.1214143-一 一36--36

従業員規模100人 未満 2 11-一 一 ー 一 一__

1000 50050.0-一 一 ー 一 一 一 一

100人以 上～3〔D人 未 満 1 一1-一 一 ー ー 一__

1000 一1000-一 一 一 一 ー 一 一

300人 以上 ～1000人 未 満 9
1000 66111.11,日:::1■=:=

1000人 以 上～5000人 未 満 14

100.0 ,α;21茸210二::二::,1
表

江00人以上 2 2-一 一 一 一 一 一__

側 1000 1000-一 一 ー 一 一 一 一_

①
金融 ・保険 計 18 7252--2-一 一

1000 3891|127.8111--11|一 一 一

業
種 従業員規模100人 未満 3 1-1-一 一1-一 一

1000 33.3-333、 一 一 一333-一 一
・

規 100人 以 上～3〔D人 未満 3
1000 66～:=33↓=:=:::

模
別 300人 以上 ～10〔刀人未満 4

100.0 5α6=25↓25↓:二:==:
/
地
域

10〔刀人以上 ～500D人 未満 6
1000 33…33…16}二:=16.}:=:

印00人以上 2 一 一2-一 ー ー ー 一 一

別 100.O 一 一100 .0-一 一 ～ 一 一 一

サービス ・その他 計 17 931|一 一2--1
1000 52.91765959-一|1.8--59

従業員規模100人 未満 4 ll1-一 一1-一 一

1000 250250250-一 一250-一 一

100人 以 上～3コ コ人未満 3

1000 =33と::::33↓=:33▲

300人 以 上～1000人 未 満 6
1000 66116}二16}::::::

1000人以上～印00人未満 2 2-一 一 ー ー 一 一 ー 一

1000 100.0-～ 一 一 一 一 ー 一_

㎜ 人以上 1 1-一 一 一 一 一 一 一 一

1000 1000-一 一 ー 一 一 ー 一 一

地域別 北海道 2 1--1-一 一 ー 一 一

1000 500--500-一 一 ー 一 一

東 北 5 2|一 一 ー 一1--1

1000 400200-一 一 一200--200

関 東(首 都圏除 く)
| 1-一 ～ 一 一 ー ー 一 一

1000 1000-一 一 一 一 ー ー ー 一

首都圏(1都3県)
67 401311-一 一1--2

1000 597|94|64-一 一15--30

甲信越 ・北陸
4 1111-一 ー ー 一 一

1000 250250250250-一 一 ー 一 一

中 部 16 1|22-一 一|___

1000 688125125-一 一63-一 一

近 畿 18 665-一____1
1000 333333278-一 一 ー ー 一56

中 国 3 一|一 ー ー 一2-一 一

1000 一333-一 一 一667-一 一

四 国
一 一 一 一 一 一 一 ー 一 一_

一 _一 中 ー ー ー 一 一 一 一

九州 ・沖縄 5 3-11-一 一 ー ー 一

1000 600-200200-一 一 ー 一 一

一232一



サ

レ

主たる発rl・先 イ ンフラ/外 部 に 自社ハー ド

ン
プ

自会系 独1 コ1 ユ1 シ1 e 通 セ そ 無

社社列 立T ンメT lT ンT シ 信 キ の
ル

の 又等 系 べ ピ1ぺ ザ ベ クタ ベ ヨグ運 サ ユ 他 回
数

情 はの ン ユ カ ン 1企 ン ン ン ソモ 用 1事 リ事

報貴会 ダ llダ 業ダ ク ダ ピ1会 ビ業 テ業 答
子本社 1 夕系| 系1 系1 ンル 社 ス者 イ者

全 体 176 58314486124-24

lOOO 330176250453406136-1123

従業員規模100人 未満 22
|000 31;31;132==:186=:、 と

100人 以上 ～300人 未満 32

1000 3118258、2ξ12ξ,1:12.ξ 二 、1=

300人 以上 ～1000人 未満 46

1000 ,。1`,。;321言 、 …2▲ 、 ▲138=2▲,▲

100コ人以上～印00人未満 56
100.0 321!,2ζ261旨 、 …,2:169:=,…

'… 幻00人 以 上 16
1000 43118§31§:,;:,;=:=

製造業 計 67 2211i742-13-一 一

1000 3281642546030-|94-一 一

従業員規模100人 未満 4
1000 5。言25↓:二:二25↓:==

100人 以上 ～300人 未満 5

1000 、。 占 、。 占 二 、。 言=:、 。 ↓===

300人 以上 ～10〔D人未満 14
100.0 14…289、 。き,1==21.2:==

1000人以上～駒00人未満 32

1000 3118、228〒,16…:21;二:二

印00人以上 11 623-一 一1-一 一

100.0 545|82273-一 一91-一 一

流通 ・物流 計
54

1000 422§14§241亨1.↓,…1.↓,乏==,9

従業員規模100人 未満
5

1000 、品 、。↓2α ↓:二=、 。↓ 二==

100人 以 上～3〔D人 未満 10
1000 5α 言,パ 、晶:二=1α ↓ 二::

300人 以上 ～1000人 未 満 18

1000 442:、 、 §:,↓5と,;==。 ↓

1000人以上～㎜ 人未満 16
100.O 、,§256・12…,▲,▲:&と:=,↓

表 5〔〕00人以 上 3 111-一 一 一 一 一 一

側 1000 333333333-一 一 一 一 一 一

①
金融 ・保険 計

22
1000 311。 …311、6㌶:。;=、;、 占

業
種 従業員規模100人 未満

5

1000 、α6、 。 ↓::=:、 。 占:=、 。6

規 100人 以上 ～3〔D人 未 満 6
1000 ,。8:33…:16}=::=:

棟
別 300人 以 上～1000人 未 満 5

1000 、。 占=、 。 言 、。 ↓:::=、 α ↓:
/
地 100⊃人以上 ～印00人 未 満 3

1000 3辻:,詩:二:=:==
域 2 一 一1-1-一 口 一 一

別 50(D人以上
1000 一 一500-500-一 一 一 一

サービス ・その他 計
32

1000 188311921;,…=:15き:,1,1

従業員規模100人 未満
8

1000 1265。6256::=12と=::

1CO人以 上～30D人 未満 11
1000 、145;=1。1::18;=、1=

3CO人 以 上～1(双)人未 満 8
1000 、,§12;、,§===12;:=:

100⊃人以上～印00人未満
5

1000 ,。 占=、 。 言:=:,。 ↓=:,。 ↓
一

一
一__一 一 一 ～ 一 一

駒00人以上
一 ____一 一 一 一 一 一

地域別 北海道
5

1000 6。82。 ↓2。 ↓:==:==:
5 一 一21-一 ～ 一 一2

東 北
1000 一 一400200-一 一 一 一400

関 東(首 都圏除 く)
2

1000 5。占5。 ↓:::::==:

首都圏(1都3県)
86

1000 ,,26,81き2328、1、 今1▲161き:、 …,…

甲信越 ・北陸
6

1000 16133…,6}:::33…:::
20 8452--1-一 一

中 部 1000 40.020025010。0--50-一 一

33 12412-2-4-一 一
近 畿 1000 364121364-61-121-一 一

3 一11-一 一1一 一 一

中 国
1000 一333333-一 一333-一 一

3 2-一 一 ー 一1-一 一

四 国
1000 667-一 ー ー 一333-一 一

九州 ・沖縄
9 612-一 一 一 一 一 一

1000 667|11222-一 一 ～ 一 一 一

一233一
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サ
主たる発注先 イ ンフラ/外 部 サービス選択

ン
プ

自会系 独1 コ1 ユ1 シ1 e 通 セ そ 無
ル

社社列 立T ンメT lT ンT シ 信 キ の

数
の又等 系べ ピ1べ ザ ペ ク タベ ヨグ運 サ ユ 他 回
情はの ン ユカ ン 1企 ン ンン ツモ用 1事 リ事
報貴会 ダ 川 ダ 業ダ クダ ピ|会 ピ業 テ業 答
子本社 1 タ系1 系1 系1 ンル 社 ス者 イ者

全 体 322 725992167153-420
1000 224183286502203165-1262

従業員規模100人 未満 57 81975-1|2--5

1000 14033312388-1821|一 一88

100人以 上～300人 未満 109
1000 161§ 、。2;、 。2…,§ 詩:212～:1§ 、 §

300人 以 上～1000人 未満 74
1000 2。1§ 、2》39282111=,711=1↓5`

1000人 以 上～〔℃CO人未 満 57

1000 29111。8432;:講:,§:,と1占
迎 人以上 22 1317-一 一2-一 一

1000 59.145318-一 一9|一 一 一

製造業 計 123 30194041-27--4

lOOO 2441543253308-220--33

従類 規模100人未満 13

1000 ,5238§,}152==23予=::
100人 以 上～300人 未満 32

1000 15言1。 §1。 §,…::3411::,…

諏)人以上～1000人未満 25
1000 a6a6441↓==:368::、 ↓

1000人 以上 ～5000人 未満 36

100.0 271813;471;=2↓:a§:::
駒00人以上 15 101・4-一 一1-一 一

1000 66767267-一 一67-一 一

流通 ・物流 計 91 22212|53-11～26
1000 24223123|5533-121-226.6

従業員規模100人 未満 13

1000 沽61.§7}1謡=:71=:=
100人 以上～300人 未満 26

1000 23亨1。 》11.§11… 、6:19;=: ..川 §

3α〕人以上～1㏄0人未満 30

1000 、a916～ 、。8=,.▲=,3ξ:、 ▲61

1000人以上～㎜ 人未満 16
100.0 31§18§31.§:,▲:=:,▲ 、 ↓

表
印00人以上 5 2-2-一 一1-一 一

側 1000 40.0-400-一 一200-一 一

①
金融 ・保険 計 34 541522-3-21

1000 1471184415,959-88-5929
業
種 従業員規模100人 未満 10

1000 ,。61。 ↓ 、。8::=、 。8:=1。 ↓

規 100人 以上～300人 未満 10

1000 1。 ↓1。 ↓,。62。6,。 … 二:=2。6:
棟
別 300人 以 上～1000人 未満 10

1000 1α占2。67。1==::=:=
/
地 1000人以上～駒00人未満 3

1000 33▲:66》=:=::::
域

5〕00人以 上 1 一 一1-一 一 一 一 ー 一

別 1000 一 一1000-一 一 ー ー 一 一

サービス ・その他 計 71

1000 161…21112219,51ム,ム16|i::121

従業員規模100人 未満 20

1000 1。62581。65占:5↓258二:2。6

100人 以 上～300人 未 満 40
1000 12§ 、51827|;56,;=、7;:二1。6

300人 以 上～1000人 未満 9

1000 44`=22菱22菱:===二1■

1000人 以 上～5000人 未 満 |
1000 ::1。 。↓:===:::

5000人 以 上 1 1-一 一 ー 一 一 ー 一 一

1000 1000-一 一 ー ー 一 一 ～ 一

地域別 北海道 10 215-一 一1-1一

lOOO 200100500-一 一100-100一

東 北 16 2342--1--4

1000 |2518825.0125--63--250

関 東(首 都圏除 く)
5

1000 、。62。 ↓::::4α 言:二:

首都圏(1都3県) 138

1000 263!1921263;51,6⊃152▲:。1、 §

甲信越 ・北陸
19 324|一 一7--2

1000 1581052115.3--368--105

中 部 46 1211131-18-一 一

1000 26123928322-22174-一 ～

近 畿 55 10101732-8--6
1000 1821823095536-145--109

中 国 16 一351--3-22
|000 一18831363--188-125125

四 国 | 一1-一 層 一 一 一 一^

1000 一1000-一 ー 一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄 12 3-61--2-一 一

1000 250-50083--167-一 一

一234一



サ
主たる発注先:ヘ ルプデスク/外 部要員常駐

ン 自会系 独1 コ1 ユ1 シ1 e 通 セ そ 無プ 社社列 立T ンメT |T ンT シ 信 キ の
ル の又等 系ぺ ピ1べ ザ ペ クタベ ヨグ運 サ ユ 他 回数

情 はの ン ユ カ ン 1企 ン ン ン ツモ用 1事 リ事
報貴会 ダ llダ 業ダ クダ ピi会 ビ業 テ業 答
子本社 「 タ系1 系1 系1 ンル社 ス者 イ者

全 体 124 5933|323・ ・4-64
1000 4762661051624-32-4832

従業員規模100人 未満 6
1000 66今16}===:16}:=:

100人 以 上～300人 未満 16

1000 25612…18§,ム,↓=12…:12ξ,↓

30D人 以上 ～1000人 未満 27
1000 、a192gl7231:=3}:3↓31

1000人 以上 ～印00人 未満 47
1000 4228361;1。 き:4… 二:=、 …2{

反〕00人以 上 24 1832-一 ー 一 一1一

1000 75012583-一 一 一 一42一

製造業 計 64 30217-1-一 一32
' 1000 469328|09-16-一 一4731

従業員規模100人 未満 1
1000 ,。。↓:::::=:=二

100人 以上 ～300人 未満 |

100.0 :二,。 。6::::二:二

300人 以 上～1000人 未満 11

1000 3624511晶 二=:=:=:

1000人以上～㎜ 人未満 31

1000 ,51;、 。11,…:,▲===,…,▲

500D人 以上 18 1412-一 一 一 一1一

1000 77856111-一 輪 一 一56一

流通 ・物流 計 26 1255-1-1-2一
1000 46219.2192-3.8-3.8-77一

従業員規模100人 未満
1 1-一 ー 一 一 ー ー 一 一

1000 1000-一 一 一 一 ー ー ー 一

100人 以上 ～300人 未満 6

1000 33… 、6}33…=二=::16}:

300人 以上 ～1000人 未満 8
1000 5。6256==:二12;:12;:

100D人 以上 ～500D人 未満 8

1000 5。612;256=12↓:::==
表 印00人以上 2 11-一 一 一 一 ー 一 一

側 1000 500500-一 一 一 一__一

①
金融 ・保険 計

12 74-一 ー ー|一 ー 一

1000 583333-一 ー 一83-一 一

業
種 従業員規模100人 未満

1

1000 1。。↓=::=:==:=

規 100人 以上 ～300人 未満 3

100.O 33↓331==::33占:::
模
別 300人 以上 ～100〕人未 満 1

100.0 1。。↓=::::=::=
/
地 1000人 以上 ～〔£00人未満 4

1000 75825↓=二:=:==:
域

印00人以上 2 11-一 一 一 一 ー 一 一

別 1000 500500-一 一 一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計 22
1000 、5191⊇ 、;、1、;=、 子:、6gi

従業員規模100人 未満
3

1000 33↓331====33↓==:

100人 以上 ～3α 〕人未満 6

1000 1。}::16}16}:16}二16}16}

300人 以上 ～1〔℃0人未満 7
1000 5,f,4↓:14↓=:=:=14↓

10コ⊃人以上 ～5000人 未満 4
1000 5。i25占25↓:::=:::

印00人以上 2 2-一 一 ー 一 一 ー ー 一

1000 1000-一 一 一 一 ー ー ー 一

地域別 北海道 1 一 ー 一1-一 一 ー 一 一

1000 一 一 一1000-一 一 ～ 一 一

東 北 1 一 一1-一 一 ー ー 一 一

1000 一 一1000-一 一 一 一 一 一

関 東(首 都圏除く)
1

1000 1。。占::二::=二:=

首都圏(1都3県)
78

1000 ,。88231111§11、 …:1↓=,葦,§
一 一___一 一 一 一 一 一

甲信越 ・北陸 一 _一__一'一 ー 一 一

11 541-一 一1-一 一中 部
1000 45536491-一 一91-一 一

24 10102-1-一 一1一近 畿
1000 41741783-42-一 一42一

1 一 ー ー 一 一 一1-一 一

中 国 、 1000 一 一 一 一 ー 一1000-一 一

1 1-一 一 一 一 ー ー ー 一四 国
lOOO 1000-一 一 一 一 一 一'一

6 31-一 門 ー|一 一1
九州 ・沖縄

1000 500167-一 一 一167--167

一235一
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サ 主たる発注先'ヘ ルプデスク ・外部サ ービス

之フ 自会系 独1 コ1 ユ1 シ1 e 通 セ そ 無

ル 社社列 立T ンメT lT ンT シ 信 キ の

数
の又等 系ぺ ピ1べ ザ ペ クタ ベ ヨグ運 サ ユ 他 回
情はの ン ユカ ン 1企 ン ンン ツモ 用 1事 リ事
報貴会 ダ 川 ダ 業ダ ク ダ ピ1会 ピ業 テ業 答
子本社 1 夕系| 系1 系1 ンル社 ス者 イ者

全 体 215 57447012417-417
1000 26520532656190533-1979

従業員規模100人 未満 38 58125--4--4
1000 132211316132--105--105

100人以上 ～300人 未満 74
1000 2728211き282ム,1、 苧111↓:,1、!

300人 以上 ～1000人 未満 48

1000 271〒18§331§ 渥21=、i:218き

1000人以上～㎜ 人未満

㎜ 人以上

38
1000

14
1000

2618181441;2;::::=,§

57!,4…212:==::,日:

製造業 計 70 2115263--1--5
1000 30021437143--14--71

従業員規模100人 未満 11 1431--1-一|
1000 9|36427391--91--91

100人 以上 ～300人 未 満 23
1000 、。126134§ 、;:====、 ↓

300人 以 上 ～1000人 未 満 7

1000 28… 二5パ14;::=:二:
10α)人以上～印00人未満

印00人以上

17

100.0

11

11…11.…5818=二:二::17§

821-一 一 ー ー 一 一

1000 727|8。291-一 一 ー ー ー 一

流通 ・物流 計 76 20182052-3-17
100.0 2632372636626-39-1392

従業員規模100人 未満 10 2232-一 一 一 一1

1000 20.020030020.0-一 一 ー ー|00

100人以 上～300人 未 満 18

1000 2262262265よ5と=5～:=,6亨
300人 以上～1000人 未 満 29

100.0 272241241,五 、 ム=,…:=,。 §

1000人 以 上～500D人 未 満 16
1000 37831§2566↓:::==:

表
5000人 以 上 2 一 一1-一 一 ー 一1一

側 1000 一 一500-一 一 ー 一500一

①
金融 ・保険 計 23 638121--2一

1000 261130348438743--87一
業

従業員規模100妹 満 2 一 一2-一 一 一 一 一 一

種 1000 一 一1000-一 一 一 一 ー 一

規 100人以 上～300人 未満 9

1000 33§ い:,■2261■=:111:
模
別
/

300人 以 上～1000人 未満
●

6
1000 16}1615。8==:::161:

地 1000人 以上～5000人 未 満 4

1000 5。;=5。 …:::==::
域

ヨ〕OO人以 上 | 一 一1-一 ー 一 一 一 一

別 1000 一 一1000-一 ー 一 一 一 一

サ ー ビス ・そ の他 計
46 108163--3-15

1000 217|7434865--65-22109

従業員規模100人 未満 15 2242--3--2
1000 133133267133--200--133

100人以上 ～300人 未満 24
1000 2582。 き,,§ 、1==:=、 ▲8§

300人 以 上～1000人 未満 6

1000 33…161,,…=:::=:16}

1〔加 人以上～印00人未満 1 一 一1-一 一 一 一 一 一

1000 一 一1000-一 一 一 一 ー 一

㎜ 人以上 一 _一 一 ー ー 一 一'一 〔

一 _一 ー 一 一 ー 一 一 一 一

地域別 北海道 6 2-3-一 ー 一 一1一

1000 333-500-一 一 一 一167一

東 北 13 2531-一 一 ー 一2

1000 15.438523177-一 ー ー 一154

関 東(首 都圏除く) 6 2-4-一 一 一 一 一 一

lOO.0 333-667-一 一 ー ー 一 一

首都圏(1都3県) 90 27172853-1--10

1000 3001893115633-11--111

甲信越 ・北陸
7 1122-一 一 一 一1

1000 143|43286286-一 ー 一 一143

中 部 33 107111-13-一 一

1000 30321233330-3091-一 一

34 1091011-2'-1一近 畿
1000 2942652942929-59-29一

13 1261--1--2中 国
1000 7715446277--77--154

四 国
一 _一 一 一 一 ー 一 一'一

一 _一 一 一 一 一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄 11 2331-一 一 一11

1000 18227327391-一 一 一9191

236
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サ
主たる発注先 一括 アウ トソー シング

ン
自会系 独1 コ1 ユ1 シ1 e 通 セ そ 無

～ プ 社社列 立T ンメT lT ンT シ 信 キ の
ル

の又等 系べ ピ1べ ザ ベ クタベ ヨグ運 サ ユ 他 回
数 情 はの ン ユ カ ン 1企 ン ンン ツモ用 1事 リ事

報貴会 ダ llダ 業ダ ク ダ ピ|会 ビ業 テ業 答
子本社 1 タ系1 系1 系1 ンル社 ス者 イ者

全 体 110 63 17 17 4 2 一 一 1 3 3
1000 573 155 155 36 18 一 一 09 27 27

従業員規模100人 未満 15

1000

7

467
'

5

333

|

67 : = : : 67

1
=

1
67

100人 以上 ～3コD人 未 満 33
1000 5111 211 9… 12争 : : : : 6 z :

300人 以上 ～1000人 未満 26

1000

18

692 11§
4

154 : = = : : :
1

38

10α)人以上 ～印OO人 未満

敦〕OO人以上

21

1000

13
1000

日

524

10
769

1
48

:

6

286

2
154

:

:

2
9.5

=

=

:

:

:

=

: 77

=
|

1
48

:

製造業 計 37 22 7 4 1 | 一 一 一 一 2

1000 595 189 108 2.7 27 一 一 一 一 5.4

従業員規模100人 未満 4

1000

1

25.O

2

500 = = : 二 : = =
1

250

100人以 上 ～3=D人 未 満 7
1000

3
429

3
429 =

1

143 : : : : 二 =

300人 以 上 ～1000人 未 満 8

1000

6

75.0

1

12.5

1

|25 = = = = = : =

1000人以上～5000人未満

反00人以上

9

1000

9

5
556

7

1

1L1

一

1■
2

二

一

1

111

一

:

一

:

一

:

一

:

一

1

11.1

一

100.0 778 一 222 一 一 一 一 一 一 一

流通 ・物流 計 40 24 6 7 一 1 一 一 一 1 1
1000 600 |50 17.5 一 25 一 一 一 25 25

従業員規模100人 未満
3 3 一 一 一 一 一 一 一 一 一

100.0 1000 一 一 一 一 一 一 一 一 一

100人以上～3コD人未満 13

1000

7

538

4

30.8

2

154 = : : : : 二 :

300人 以 上～1000人 未満 12
100.0

8
667

2
167

1
83 : = = : : 二

1
83

1000人 以上 ～5000人 未満 9

1000

5

556 :
3

333 =
1

111 : = : : :
表 5000人 以上 2 1 一 一 一 一 一 一 一 1 一

側 1000 50.O 一 一 一 一 一 一 一 500 一

①
金融 ・保険 計

15 8 2 1 2 一 一 一 一 2 一

100.0 533 133 67 133 一 一 一 一 133 一

業
種 従業員規模100人 未満 3

100.0
2

667

1

333 = = = = = : : =

規
匂100人 以 上～ 鍬)人 未満 9

100.0

5

55.6 = :
2

222 : : = : 222

2
:

模
別 3コ⊃人以上～1㏄0人未満 2

1000

|

500 =
|

500 二 : = 二 : = :
/
地 10CO人 以 上～5000人 未満

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

域
5000人 以 上

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

別 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

サービス ・その他 計
18

1000

9

500

2

11.1

5

278

1

56 : : : 5.6
1

: =

従業員規模100妹 満 5
1000

1

200

2

400

1

200 : : : : 200

|
= :

100人 以 上～300人 未満 4

1000

2

50.0 :
1

250

1

250 = = : : : :

3α〕人以 上 ～1000人 未満 4
1000

3
750 =

1
250 : : = : = = :

1000人 以 上 ～印00人 未満 3
1000

1
333 二

2
667 : : : : = = 二

5000人 以 上 2 2 一 一 一 一 一 一 一 一 一

1000 1000 一 一 一 一 一 一 一 一 一

地域別 北海道 3 一 1 1 一 一 一 一 ● | 一

1000 一 333 333 一 一 一 一 ← 333 一

3 1 一 1 一 一 '
一 一 一 1東 北

1000 33.3 一 333 一 一 一 一 一 一 33.3

関 東(首 都圏除く)
2

1000

2

1000 = : : 二 : : = = :

首都圏(1都3県)
48 25 7 10 2 | 一 一 1 一 2

1000 521 146 208 42 21 一 一 2 1 一 42

7 3 3 | 一 一 一 一 ～ 一 一

甲信越 ・北陸
1000 429 429 143 一 一 一 ' 一 一 一

14 12 2 一 一 一 一 一 一 一 一

中 部
1000 857 143 ● 一 一 一 一 一 一 一

18 11 3 3 一 1 一 一 一 一 一

近 畿
1000 611 167 167 一 56 一 一 一 一 一

中 国 6 4 一 一 1 一 一 一 一 1 一

1000 667 一 一 167 一 一 一 一 167 一

四 国
一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一

九州 ・沖縄 7 4 1 1 | 一 一 一 一 一 一

1000 571 143 143 143 一 一 一 一 一 一

一237一



サ
主たる発注先 その他

ン 自会系 独1 コ1 ユ1 シ1 e 通 セ そ 無プ 社社列 立T ンメT lT ンT シ 信 キ の
ル の又等 系 ぺ ピ1べ ザ ペ クタペ ヨグ運 サ ユ 他 回数 情はの ン ユカ ン 1企 ン ン ン ツモ用 |事 リ事

報貴会 ダ llダ 業ダ クダ ピ1会 ビ業 テ業 答
子本社 1 夕系1 系| 系| ンル社 ス者 イ者

全 体 30
1000 ,9、3乙3611,1=:,↓:,3`13き

従業員規模100人 未満 9
1000 1■1■33§11」:=:二1■22;

100人以 上～300人 未 満 11

1000 :27§2,§ 、{==gl:9い8…

300人 以上 ～100コ入未 満 5
1000 2。 ↓:4。6:=::=、 。6=

1㏄0人以上～…㎜ 人未満

印00人以上

5

1000

一

二,。 き,。 言==::::=

一 一 ー ー ー 一 一 ー 一'

一 一 一 ー 一 一 一 一 ー ー 一

製造業 計 14 |28-一 一1-2|

1000 71|4357|一 一 ー71-14371

従業員規模100人 未満 3
1000 :二,謡:===:33▲=

100人以 上～3〔D人 未満 4

100.0 =:25↓:=二25↓=25占25↓

300人 以 上～1000人 未満 3

100.0 33;:669===:二:=
100⊃人以上～㎜ 人未満 4

100.0 :5σ 客758:二=::=:

印00人以上
一 _一 一 ー 一 一 ー ー 一 一

一 _一 ー 一 一 一 一 ー 一 一

流通 ・物流 計
7 一41-一 一 一 一|1

1000 一571143-一 一 一 一143143

従業員規模100人 未満 2

100.O :=5。 ↓:::=:=5。 ↓

100人以 上 ～300人 未満 3

100.0 :1。 。8=:::===:

300人以上～℃OO人未満 1

1000 ===:====1。 。 ↓:

1000人 以上 ～500り人未満 1

1000 =1。 α↓===:====
表

駒00人以上
一 _一 一 ー ー ー ー ー 一 一

側 一 一 ー ー 一 一 一 一 ー ー 一

① 2 一 一1-一 一 ー 一 一1

金融 ・保険 計
100.0 一 ～500-一 ー ー 一 一500

業
種 従業員規模100人 未満

1

100.0 =::=:==::1。 。 ↓

規 100人以上～ 勤 人未満 1

1000 =:1。 。↓:::=:=:
模
別 300人 以上 ～10〔刀人未 満 = :==::=::=:

φ

/
地 1000人以上～㎜ 人未満 = =:二::::::=
域

蜘 人以上
一 _一 一 一 一 ー ー ー 一 一

別 ' _一 ー ー ー ー ー ー 一 一

サービス ・その他 計 7
1000 14と14↓14↓ 、a…:::=14▲14↓

従業員規模100人 未満
3

1000 33↓33↓:33↓:::二=:

100人以上～300人 未満 3

1000 =:33↓33;::===33↓

300人 以 上～100⊃人未 満 1

1000 ::=:=:==1。 。 占:

1000人以上～〔江D人 未満 = :::::二::=:
一 一 一 一 一 ー 一 一 ー 一 一

5000人 以 上
一 一 一 ー 一 一 ー 一 一 ー 一

2 一 一_一 一 ー 一 一11

地域別 北海道
1000 一 一 一 一 ー ー 一 一50 、0500

一 一 一 一 一 一 一 ← 一 ー 一

東 北 一 一 一_● 一 一 ー ー 一 一

関 東(首 都圏除く)
]

1000 ::1。 。6:二:二:==

首都圏(1都3県)
16

1000 ,↓31§,,§,1==,↓:12§,;
2 一11-一 一 一 一 ー 一

甲信越 ・北陸
1000 一500500-一 ー 一'一 一

6 1131-一 ー 一1一
中 部 1000 167167500167-一 一 一167一

一 ,一_,一 ー 一 一 一 一

近 畿 一 _一 ← 一 一 一 一 ー ー 一

1 ___一 一 ー ー ー 一1

中 国
1000 一 一 ー ー ー 一 一 一 一1000

一 _一 ー ー ー ー ー ー 一 一

四 国
一 一 ー 一 一 一 一 一 一 一 一

2 一 一1-一 ー ー 一 一1
九州 ・沖縄

1000 一 一500-一 一 ー 一 一500

一238一



1

サ
主たる発注先:ま とめ

ノ
自会 系 独1 コ メ1 ユ企1 シ タ1 eグ 通 セ そ 無プ

ル 社社列 立T ンlT |業T ンンT シモ 信 キ の

数
の又等 系べ ピカベ ザ系べ ク クベ ヨ1運 サ ユ 他 回
情はの ン ユ1ン 1ン 系 ン ツル用 |事 リ事
報貴会 ダ 1系 ダ ダ ダ ピ 会 ピ業 テ業 答
子本社 | タ1 1 1 ン 社 ス者 イ者

全 体 987 24026224465197127228217
1000 24,326.524766|9071290228220

従業員規模100人 未満 226
1000

2663351721292172
|1527915.575090412.80 .9043|9

100入以上～ 故 〕人未満 327
1000 2。6茎19ρS196672言 、2α ↓144亨:31～ 、,39

300人 以上～1000人 未満 223
100.0 26驚235…,。6;71》 。 …1613%=、81846

100D人以上～印00人未満 151
1000 37『142『`39513§ 、8。.}111乙=、8、1

5000人以上 44 3013|621-2-3|

1000 68,229.53644523-45-6823

製造業 計 367 94107981843531977

1000 25629.226.7491108|440.3252|0

従業員規模100人 未満 60
100.0 5.8231§1586今::,♂g1.11.}3629

100人以上～300人 未満 109

100.0 192▲161§161§ 、.き 。 ↓:1511=、.§3231
>

300人 以 上～1000人 未満 80
1000 22唱28282828、 §=21171ξ:1▲181き

10CO人以上～㎜ 人未満 83
100.0 3譜4♂84331、.6,8.:131↓ 二 、.2、 』

駝00人以上 29 2|992--1-21
1000 72.431031069--3.4-693.4

流通 ・物流 計 289
100.0 236茎27782368、921。Z1196:、 §226§

従業員規 模100人 未満 52
1000 1193。181317手1↓ 二73=二281§

100人以 上～3こ0人 未満 93
100.0 1912242亨161〒331」:14日 二 ■ 、。2苧

3α)人以 上～100D人 未満 87

1000 28弓 、,1§ 、92811、 … 、 …141§=5ラ1911・ .L.

100コ入以上～駒00人未満 44
ioOO 31163811341亨2▲68:6.§:2.↓,§

表
側 江00人以上 8

1000 37.§37§5。6=::,2.;:126:
①

金融 ・保険 計 102
1000 29322329343§141ラ581↓8§:5§111…

業
種 従業員規模100人 未満 23

100.0 17.234.§39.14㍊::21ラ==13.8
・

規 100人 以 上～300人 未 満 37
1000 27185224§18;13§2.}51:1。.6181

模
別 3X)人 以 上～1〔丈0人未 満 24

1000 2。.8`25.8451↓29]=::=8…8…
/
地 1α刀人以上～5COO人未満 14

1000 64§42§28書===14.…:==
域
別 蜘 人以上 3

1000 66933▲66亨:33.↓:=::=

サービス ・その他 計 223
1000

4653422321291562

20.6238|8810309041300422278

従業員規模100人 未満 90
100.0 131§272き111♀8§ ■ ■111♀ ■=353…

100人以上～300人 未満 85
1000 1818252623291118,▲:171§:、.622隅

勤 人以上～1㏄D人未満 31
1000 321812622116亨::9.亨:,▲25§

.,

1α万人以上～印∞人未満 9
1000 33.§1■44`===11」=二11」

㎜ 人以上 4 4-|一 ー ー ー ー 一 一

1000 1000-250-一 一 ー ー 一 一

地域別 北海道 37
1000 13.§181291}81::52:8…24§

東 北 70 1411|661-6--24

100.0 20,015,722.98614-86--34.3

関 東(首 都圏除く) 39
1000 2391。.き15.1:==7ヲ:2と481》←

首都圏 て1都3県)
380

1000

106114992891571|560

2793002617424031500339158

甲信越 ・北陸
67

1000 1322812171§7§1;は161ム::2928

中 部 126 303638101215|325
1000 23828.63027908161190824|98

近 畿 141 404534562|6-224
1000 284319241354314113-|4170

中 国
51 711143--6-217

1000 13721627559--118-39333

四 国 13 22-一 一12--6
|000 154154-一 ー7.715,4--462

九州 ・沖縄 47 13|0|24--5-110

1000 27721325585--106-21213

'

⑳

一239一

【

蓼

ス
テ
ム
の
運
用

・
管
理

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況



w

サ

'今 後の利用意向:自 社 ア プリ/外 部要員常駐

ノ
ブ

!全

く し

あ
ま し

ど

ち

や
や利

と
て利

無 ス
コ

ル
数 利 た・ りた らい 用 も用 回 ア

用 く

な
利 く
用 な

とえ

もな

し
た

し
た 答

い い い い い

全 体 1600

100.O
4432953599470339-0 .7527
.718.422.45.94.421.2

従業員規模100人 未満
'.,.」 ・,7.'・.,....㊨.・.・ …..・ ・シ7,.....㊨..■A■,,P介 ■㊨.■ 層.

438

100.O
P・ ….● ■ ●、・

147949310391 -1 .0733
.621,521.2 ._...2∴ β.._..q二.元.._2Q:.旦_......_...■ ■...,...・..㊨ ・..,.・.・........

P..77P.

100人以 上～3α)人未満
...,,.・ ・...・,・ 吟.・.ケ,・.・.....,,.・ ・.ケ7・.㊨.㊨......,..,..`

568
..}.qQ,.9

|81111136256109 -0 .9531
.919.523,94、41.|19.2・,.・ ■●.●,.■ ●■■ ■■P● ● ●,P.7、 ■,●.■,■ ■ ■■■ ■...● ●■A..........㊨ ….....・...,.参..・.,7.・............,.,

.

300人以上～旧OO人未満
..….....,.・ ・.7.7,,.....・ ・●●,㊨ ■,,■ ・7.・.・.....・...,

350

100.0.^■,令,.,■.㊨.

915780271877-0
.64

、...26:.:q..,,.1.6..○.....22こ.9.......1,..τ,.,..,.5,.」,._.22,.ρ,...,....,....

100⊃人以上～印00人未満
..・ ・...・,..,.....・.、....・ ・...・ ■ ・・.,・,..㊨ ・ ㊨.・,・.、 ・.㊨.A

177

100.0,■.・.'.・..・.

1524402430440
.23

.._.息.5__L3..、6_.22,.6._.ユ β,..6_..L6、.9∴_24,.9.____

印00人以上 48 446613150 .61
100.O 8.38,312,512,527,|31.3

.

製造業 計 611

100.0

15611613|4636126 -0 .6425
.5|9.021.47.55.920.6

従業員規模100人 未満
.・..,㊨.・...㊨.,..・.,..,.・,...、.㊨ ■.・ ■■.......工.■...・ ■㊨.・

127

100.0
.・....・....,

5027262|21 -1 .16

_β9∴4._21∴.3._.29,.5__..L..6,...o㌔8_..!§,.5_.__....

100人以上～30D人 未満 211

100.0

7041499141-1 .OO33
.219.423.24.30.5|9.4

....,..,P・'.㊨.....■ ㊨■..●..■ ■■ ■●■ ■ ■■■.....工 ■ ■㊨.,....... ●,..・,■ ■.... ■ ・、,・ ・ ●■ ■■ ■●■ ■●㊨ ●■ ■●■ ■● ■7■ ■,●.'.シ..●.・.........'....,..,..㊨.㊨ ㊨.㊨..㊨ ㊨ ㊨・ ・,.・.,..・......・.・ ㊨.・,.

3CO人以上～100⊃人未満
'7.・ ・,.・..・....・.....・..….■ ■■ ■■ ■・■..■ ■●..● ● ・■'■ ● ■.●.

140

100.0
・.・ ㊨..・..... ....2。39_ΣL_.22§]__.9,i8_.5,.;.、_2Q鴛..二P∴ 讐

1000人 以上 ～5000人 未 満 95

100.0

512〆191818230
.445

.312.620:018.918.924.2
.,.・..・,・.....参 ・,7,● ● ■7●,●..■ ■■■ ㊨ ■■■ ■,■ ■奄7● ■● ■■㊨ ●● ㊨■ ●● ■■ ■.■ ・,7,■,■ ・ ・.・,............㊨......,.,..'.、7,・..........㊨......77.㊨ 令...・ ・......令,..・......・............・.

30 11449日5000人以上
100.0 3.33.3131313.330.036.7|・90

流通 ・物流 計 457
100.0

12593110181596

27.420.4'24.13.93.321.0-0・82

従業員規模100人 未満
.・7.'・ ・...・....㊨..・ ・..●.㊨..… 、 ■■ ・■.■ ■ ■●● ■■ ■■ ■・ ■■ ●.■.㊨

96

100.0
・・.・.・ ・.....

2429262-15_0 .93

....25,.旦_.3.q..2.._27,.ユ__.2,..1____=_.」.§,.6..____

100人 以上 ～300人 未満
・...㊨ ・......・ ・....・..'・..,・ ・ ■■◇◇ 、 ■7■ ●,'■ ■ ■■ ・・ ●■ ■● ■■■ ●■

166

-tOO,.ρ

5735344333-1
.05

_βA.旦_.2し..1.._.2Q,.5.__2,..4∴_...1.,.θ._.」.9,.9._.___

3〔D人以上 ～10コO人 未満
.工 ・...7,.....㊨ ㊨㊨....㊨ ㊨.㊨......・..㊨.㊨ ㊨■.㊨........工 、..・,

100D人 以上 ～5000人 未満
.■ ・ ・㊨,..㊨,7...・.......・...・.・..・...工...・..■ ■■s令.■ ■,7

125

100.0
....・...㊨...

54

100.0

341530963・1_0
.6627

.212.024.O _._エ ∴.2._...4三.ξ],_.24:.β_...._..、.㊨ ㊨ ・.・...・.・..・.・.
亀.・..・ ㊨・㊨.㊨ ㊨.......77

6111725|3-0
.27

_._._..._ユ ユ,..1__2.o㌦4.._3」.,.5_...β ∴エ_._9,.3_.、24,」..,_.__.

表
側 蜘 人以上 10

100.0
13・1113-0

.2910
,030,010,010,010,030.0

①
金融 ・保険 計

144

100.0

372031131231-0 .5025
.713.921.59.08.32|.5

業
種 従業員規模100人 未満 38

100.0
12742112_1 .0431
.618.410.55.32.631.6

..7.,,.,層...・...㊨ ㊨ ㊨・㊨.㊨...・ ㊨...、 ・...㊨ ㊨........㊨ ・,・..,層 7■ ■7●,7..... .........工 場・.・.,.・.・ ■,.㊨ ・■■.㊨.......㊨ ㊨7..,..㊨ ・,・.......,.・....㊨7....,・,.・ … ケ....'...・ 層.....±

.

規
模

100人 以上 ～300人 未満
■..■77■ ■■ ■■● ■■ ■■● ■.● ●■ ■■● ●■ ■層 ●㊨■ ●■ ●●■ ●■ ■●■ ■㊨ ■■ ●㊨.■ ■■■

54

100.0...,・....㊨..

121118418_0
、63

_22,.2._2.q...4.._§ §,β__.7,,.4__.1∴.9.._o.4,.β__.__.

別
/

㏄0人以上～1(m人 未満
.■.'●A■,7'7■77,.......・'.令.■.■ ●■■.■,..■,...・.......・ ●■

33

100.0・..・,㊨.....・

1227327-0
.73

_36,.4__6...1__2」.,.2.__9,.」..__6,.L_.2!,.2_.___

地
域

10〔D人以上～〔㎜ 人未満
.....・...・ 吟.,.・.....'.㊨..・.....吟 「..吟 、,,.・..、.........

15
..}pqQ __..三___.三_.1.3,.§_.,2息.8..、.4臥.1_2Q3...∴ 三r『

3 一 ー 一111

別 5000人 以 上
100.O

1.50
-一 一33.333.333.3

サー ビス ・その他 計
380

100.0
122668517783_0 .9432
.117.422.44.51.821.8

従業員規模100人 未満 175

100, ,ρ

6031374|42_1 .0934
.317.7.21.12.30.624.0

● ●7.,.,,...■.,7777,'7.'77● ■,..、 シ..,.,・.」,.'・'・ ・.吟 ・.... ■ ●●■ ■, ,,,L・..r,.・,・.,.,.....■.....,.■...,.●.・ …,,・ ・.㊨....・.....7,・,.・A・.・...層,・........'".A..'・7

100人以上～3こ0人未満
"層''''''''''"…''''''''"一'''''"∵''''''''"…''"

300人以上～旧00人未満
,■ ■■ ■.7.P.㊨,・.㊨.㊨..・ ㊨.・..■......…,・ ・...・..、.、....・,A

133

100.0■7■.■..■,■ ■■

51

100.O
P.㊨7・7777・ ・7

4124338'126,0
.90

._3Q,.旦..,.!8...q.._24,.昌.__6∴.q__.q㌧.β._,∫9,.」5__._....

159122き10.0
.76

_.29,.4._..1.τ...6.._23,.5__β,_9.__5㌦9_.」.9,.6.___...

10〔D人以上～50コD人未満
・,■....・.,・.......,..・..,.....・...命 令A・ 工..吟.・...,...・.

12

100.0
■■● ●■.● ■.■,7

4121-4_1 .0033
.38.316.78.3 .=._.§3:.β.__.,.....P・.・..、..・,..・.....■'....・.・.P.,....・ シ.......・ ・.■..,・,..'7'7,7

SOコ⊃人以 上 5 2-1-2-0 .00
100.0 40.0-20.0-40.0一

地域別 北海道
,・.........・ ■,● ■■■,■ ■7,・...,・ ㊨..7■7.,...,......7エ,

72

100.0■■ ■■■■.■ ■■㊨,

2218|33-16_1
.05

_3q.β__25、.o._」.昌,.ユ__.4∴2_..__三._.22,2...__..

東 北
・・ 層...・........■ ■■ ●,,■7.・..・ ㊨㊨...・ ・...・..・.・ エ,77.,」.P

129

100.0
層P,■ ■.■ ■ ■■■ ■ _24三 …_.」 ぷ_35三;_._21.皇_.」.,.…...ユ93葦:..二 〇∴亘

関 東(首 都圏除 く)
.・.・P・.P・.・7.・ ●●●● ■ ■■■● ・・....・..■....',念 念 ・.・ ・,P.

68

100.0
,■7シ.・....令. ,…3昼三;….㎡.§.….1.4∴9_..z.号 … ….…;。 …∫エll。 二㌔.3i、

首都圏(1都3県)
..・..㊨...P7r..7'.....・'..,.・7...

甲信越 ・北陸
..・..・ ・.● ● ■●P層 、r層P層 層 ●■,■ ■ ■.・..........,.7.・.・.9,・ ・....

中 部
.● ■・.・.,.■ ■■ ■■.,● ■,.■.,、,■ ㊨● ■.・.,...・..,.....畠 「.7'7...

560

100.
層..・.....

144

100.0
...・ ・層層 層.,.「

216

100.OPP■.......■.

Q_2認._.1ぷ_.21;2__β 三8_.旦 §{.L2芸9..二 〇∴○!.
4731336423_0

.92

_β2,..6_.2」 ∴.5.....22,.9_....4..2.__2㌔a._!0,0_...__

5649565941_0
.79

....25,.9._2,2...7._25,.9__2∴.3__.4、.2.._!9,,q__.

近 畿
.,,■ ■■● ■■.■..■A■..7・,・...・......・.77,^..・ ・,・,.・

中 国

203

.Lqq、.9

80

100.O

514338171242_O
,65

._25,.」._.2.L..2.._1β,.7..._β ∴.4∴__臥.9_..20,.7_....._

・24151243'22_0
.9130

、018.815.05.03.827.5
7.■,P7,■ ■ ●,■ ■■ ●」■ ■■,■ ■ ■●● ●● ●,,■ ●,■ ●■,■ ■ ■㊨ ■..',.▲77, ●.■ ■ ■■■ ■.■ ●. ,...・.................・ ・P,,㊨.,..,...・ 、..・...層..層P層 層999.シ....層......7.・....,.P'.幽....7..

四 国
.・..7,7「 「 「,7P...■ ■.・,・ 令rA.・.■ ■■.......…

'九 州 ・沖縄

22

100.0...9.7,・ ・.,.

75

100.0

645-16-0
.88

_27,.旦.....L8...2.._22,.エ..._._.二.._.4,.§_.27,,3,,.,_

2013202515_0
.6826

.717.326.72,76,720.0

一240一



、

サ
今後め利用意向:自 社ア プリ/外 部設備 を借 りる

"

、 ン
プ

全
く し

あ
ま し

ど
ち

や
や利

と
て利

無 ス
コ

ル 利た りた らい 用 も用 回 ア
数

用 く
な

利 く
用な

とえ
もな

し
た

し
た 答

、
い い い い い

全,体
1600

100.0

330233376|91108362-O
.3920

,614,623,511、96,822.6

従業員規模 .100人 未満
438

100.0

1267210141890_0
.77

._2昼,.旦.._1.巳..4,._23,..L_.9∴.4...」 ∴.β_..2Q,.5_,._._.7、.......・..㊨.・...・P,・...・ ㊨..7.・.,,...,.,,......... ・㊨ ・,.層......

1CO人以上～ 瓢)人未満
,....㊨....,,........・...・,・.・...㊨...・,.㊨ ・ ㊨...・...,.

568

100.O
P,,,'■ ■■■ ■■7

1368714456271|8 _0 ,55

_.23,、 旦_..1旦..3.....廷 ・.4_._9∴.9,..._4・ β....2Q・ β..___...

迎 人以上～1αX)人未満 350
100.0

544976513585_0
.1415

.414.02∫: .7.._|4∴.6._⊥ 〇三.9._.24:.3__._....■ ●■ 層 ■■ ■●■ ■■ ■ ■ ■■7P'■ ■■.● ■■■● 「7・ ・.■..・ ・... ...㊨ ㊨・ エ,.・.. ・ ・.・.・.・ シ7..,■'.●.が ・㊨P,.'.・.,.,層

1〔XD人以 上～5α刀人未 満 177
100.0

6|9403427510 .453
,410,722,619,2|5,328.8

■ ・■ ■.■ ■ ■■,■ ■7■ ● ■,,,'.,■ ■■.7、 ▼ 「7,・'皐....■...・.㊨.

印00人以上

.....,,.,層,7

48

100.0

..,.,.,....・,........,,..■P,●.・..7.,,・,■ ■ ■■.・7"・.●'.・.㊨ ・.,P層.4.'.・.・ 「・7、,」 ・」.P,,・...吟 層......

・43、999140
.478

.36.3τ8.818.818.829.2

製造業 計 611
100.O

121961308643135_O .3519
,815,721,314.17,022.1

従業員規模100妹 満
.・7・ ●7.,■ 、 ■.■ ㊨■....,.・....㊨ ….・.・ ・㊨・,.....7.,...・.・.

127

100.0
● ●■■ ■■ ■■ ■・..

4|223012220_0
.82

、_32,.旦_..1.τ...3._23,.β...9∴.4,_..」 ∴.§....」.5,.エ.__..._

1CO人以上～300人 未満
■ ㊨● ■・・ ㊨㊨ ■■■ ● ▼■■ ■■■ ■.7・ ■....㊨......㊨..・ ・...・.㊨ ㊨.・.㊨....

211

100.0■ ■■,● ■ ■■ ■■,・

5936・4524443_0
.73

_.2a.q.,_1エ...1._.2」 ∴3__1.1∴4,__)∴ 、9,_.2Q,.4._.__...

300人 以 上～1000人 未 満 140
1qQ.Q

152432201435_0 .0610
.717.|22.9|4.3'10.025.O

■■ ■■㊨ ■■㊨ ● ■,■ 層■ ■■■■ ● ■■,■ ●÷.●7■ ■.,..層...........,...■

1000人以上～5000人未満
■ ■㊨ ●■■ ㊨㊨ ■㊨■ ■ ■■■ ■■■ ■■■ ●■ ■㊨ ■.・,・..........・..........㊨..

.....㊨ ㊨,

95

100.0
■ ●■・ ●㊨ ■■ ■■7プ

,〆.,.■ ■■,● ●■ ●■㊨ ■●■ ●●,■ ■ ■7■ ●■令.・P9,・,...・ 層.P層 ・ 層,.P,.P....・..・ ・.㊨7層,..㊨..・ ・.…...・..7.....,

311172215270
.51

_..β ∴2._1.!...6_..」.元,.9_..23,..2_..1.巳.8_..2β,.4_.___

竺000人以 上 30 2-48790 .86
100.0 6.7-13,326,723,330.0

流通 ・物流 計
457

100.0

8866112662798_0 .3419
,3|4,424,514.45,921.4

従業員規模100人未満
...,,....'...・,.7P■7.令 ■■ ■.■ ● ■・●.・ 」..,......7...、....

96

100.0・..㊨..,...㊨'層

22212710214_0
.62

_.22,.9_..2」 ∴.9.._2e,..L._ユq..4.__2,」__」.4,.6_.___.

100人以上～300人 未満
● ●.、 ・7,.■ ■● ■ ■、■ ■■ ….....㊨ ・..7㊨ ㊨...・.・ ・....㊨ ㊨・ ・...㊨...

166

100.0
層7■ ■令・ ■■ ■●.■-

39253924633_0
.5023

.515.123: .5__14,..ξ 元.__3三.6._」.g:,g......_._....7.....・.・..'...↑....・.・7....㊨

300人以上～10CO人未満
.■,● ㊨ ■■ ■●■ ■■ ■■■P■ ■■,■ ・ ●.7.〉......,.㊨.....'.....㊨.・'..7

1000人 以上 ～500D人 未 満

125

100.0'.......,'嚇,■..

54
100.0

22112923832
17.68.823.218.46.425.6…:0∴.1エ.・ ・..・ 吟.7....■.■.■ ㊨■● ●■ ■■■ ●●■7■77■.層.....・ ・.,......・...・.・ ・.◆..、..・ ・,・..・..

161589|50 .461
,911,127,814,816,727.8

表
,.■ ■■ ●■ ●●■㊨ ㊨ 層',㊨.■ ●■■ ● ■●■.........㊨ ㊨.....㊨..・.・.・ ・A.., ...,..,.・..P

lO
・.・.・..・....、.・...,.7.ρ ■..・.,77・'.■ ■■ ●・..㊨ ●・ ・...・.㊨..、,7.・7........・ ㊨ ㊨・...・.㊨.・...■........㊨ ・

13-1230 .OO
側

駒00人 以上 . 100.0 10,030.0-10,020,030.0

①
'

金融 ・保険 計
144

100.0

222135121836_O .1615
,314,624.38,312,525.0

業
種 従業員規模100人 未満

.4■ ■● ■● ■■,,◆,,■ ●■ ■■● ■ケ'・,....・.㊨...,.P,.層 ■...,,.….・ ㊨

38

100.0
■ ■■ ■■,■ 層,,■. ._2618_..1魚.;.....!q.ξ_ユ 黛.1._.__;_..黒 日.二 〇:.Or

・

規模

別
/
地
域

100人以上～工0人未満
''''''''""'""'''''''''''''''''''''''""'"↓''''''"

工0人以上～1CCO人未満
.,,.■,,■ 令,■ ・、 ■、 ・・....,..・.P..・ ・....7,,.・.・.........・

1㏄0人以上～駒00人未満
.・,㊨ ■・令 ・..「 シ'.■ ■ ■■■,■.、 ㊨.....・ ■ ・....・..・,,..・ ㊨.......・

54

100.0・.,......P..

33

100.0
7・...'.■,,・.

15

..1ρq.Q

510|72713_0
.10

__9,.β__1.旦,,5_.βo∴5__.3,,.τ_..1.3,.Q._.24,⊥._..__.

748176_O
.11

....2.し.2...._12㌧.」.....24,.2.......3∴.q...,.2」 ∴2.....」.昌:.2,.,....,.....、

:13 .…33.§13.… 、。、82Q.a _9:.○.........・...■ ■●..,.,..■..■,...7P...',.・.・.,.・'.......㊨..,.・.,・.,..・ シ・.....

3 一 一1--20
.00別 駒00人以上

100.0 一 一33 .3--66.7

サー ビス ・その他 計
380

100.0

984997271990_0 .6225
.8|2.925.57.15.023.7

従業員規模100人 未満
9・.,,㊨......,..・..・.令...・ ■■.・..・.㊨.・.P..・...令..・ ・

1CO人以上～3刀人未満
・.・..層 層,.,.・..P....,..・.・,・.,層......7........、...,

工D人以上～K℃O人未満
7● ■エ ●●㊨ ■㊨ ●■ ●■■7● ■ ・7.・.....・,.・ ㊨ ・..㊨ …,.・ ・........・.

175

100.0
■.......・,.P

133

100.0
●■ ㊨■ ■■ ●■●.●7」

51

,」.Oq.Q

52244012443_0
.82

,_29,.7__1β...7_.22,.9.._.6,..9,.._2,.3.._24,.6.___..

24鷺,211、 。錯 .4.§...6,8_2!3呈 、.二〇1.旦●.■.■ ■■● ■● ■■ ■4■ ■■■ ■㊨㊨ ■● ●・...・...P層,.,,...

109776|2_O
.26

...∫9,.β_..L7...6_.」.3,.7__13,..7.._lj∴.昌._.23∴5___.._

Km人 以上～㎜ 人未満
・㊨...7●,■ ■● ■■.■,■7■ ■●.・,..P層..,...,..7・ シ.,・..

12

100.0
■ ■■...■ ■、.7・ ._!§.呈_….._:....25』_..ユ ◎.}..___:.._4!,.;.二 〇∴讐

駁〕00人以 上 5
100.0 2。.↓:,。.6=二=一 ・・4・

地域別 北海道
,■ ■,'■ ■● ■■,● ■ ■● ■■■ ■,・,■',......7..",・ ・..㊨...,,..,,...

東 北
,・...・ ・ ■●..■.・..,,...㊨.■.■'.............,.....・ ㊨■.▼..

関 東(首都圏除く)
.・,.● ■■■,7■ ■,■ ■■ ■■ ■9■ ■■,■ ■...,,・.,.'..・........

72

100.0■ ●「.エ ・......

129

100.0
.・.畠 ・..層...,7

68

100.0㊨ ■、......・ ㊨.

15|4179314_0
.50

._2Q∴ 旦 、_.1.9...4.._23,.6__12,..5..,._4㌔2._.!9,.4_.___.

2017479729

_∫5,.5_1.a.2..…3§,.4.… … エ。o.._う,.4_22,.5..、 二P・34

2513125-13_1 .05

...3β れ旦_.⊥9...1__」.7,.6__.7,..4_._,_=.._〕.9,⊥_..__..

首都圏(1都3県)
.・ ・.......7・.7・ ・●7.■ ■ ■■ ■■ ●●,■ ●● ■㊨■■7■ ・.......・.・...

甲信越 ・北陸
■,,7● ■.■.・.、PP,層 ■P,■7■ ■ ●■■,■ ■■■ ■層,・ ・,.,層.今,,.,・

560

..1.qq.Q

l44

100.0
● ●・ 令.■ ・■ ・.・.

10868|327443135_0
.29

._!9,.3..._12...L_2§,.6_..ユ β ∴.2__エ,.ア_..24,_1__.__.

33253514'829_0
.5322

.917.424.39.7..5㌧,6.._2Q:.」......_...,.
.・ ㊨..P7..■.■..● ■ ■■■7■,■ ■ ■■■ ■'● ■..●,,..,..・7・.,7・.......

中 部
・..・..,.・....・ 、・........・..吟 ・..4...,.■ ●,・.......■ 介シ1..

216

|00、
■ ■...・,〉 層・

44375525|540_O .400

._2Q,.,4..._L71...1__25,.5_..ユ.し..6.__6,.9.._!ξ},.5...__.._

近 畿
."層 ■層,.■.P.,..P.・ ・,,....■,,■,層 層 「,.......

中 国
・・......■.●.・ 、 ・・..■.■.・...・.層,・ ■■.■ ■...7,4.,......

203

100.0
■ ■■ 令....P...

80

100.0
,層'.、.,.P.P層

343336292348_0 .17

_.ユ6∴7__1.巳.3.._1,元,.エ_.ユ4..a._1]∴ β.._23,.β___._.

2210139422_O .64

._27,.5.....t2..5.._順,β.._ユ.し..3__.晃Q_27,.5...,

四国
','''"バ ‥ ・.'''''"."令..㌧,令.".層,',層'‥'''".

九州 ・沖縄

22

100.0● ■■ ■■ ■■■ ●■.・'

75
100.0

735|-6_1 .00

._3.し.β__し 乳.6_..22,.7__.4,.5__._.二_,.2エ,.β....__.

1611179517_0 .412ピ314
.722.712.06.722.7

一241一
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サ
今 後の利用意向:外 部提供ア プリケ ーシ ョン(ASP)

ノ
プ
ル

数

全
くし

利た
用 く

な
い

あ
ま し

りた
利 く
用な

い

ど

ち
らい
とえ
もな

い

や
や 利

用
し
た
い

と
て 利
も用

し
た
い

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600 26819948921474356
100.O

一〇.3016
,812,430,613.44,622.3

従業員規模100人 未満 438 10954131401589 -0 .58〉

..,..,.・...,..層,・..・..4..・.,,・..・....'...・ エ.....・ .,
100.0 24.912.329.99.13.420.3㊨....・...・.・...・ 層,7・ ・,..,.」7".'.7..'.....,..,..・.■..・ ㊨..■ ・・...'■...・,.・.■,■ ■ ■■..77....... ...P......

100人以上～300人 未満
.........・.….....・ 層・...■.・...・..・. ....吟 ● ●.■ ■■ ■●,

568

100.0
・.層.層.'・ ▼ 吟●

97751837223118 -0 .3417
,|13,232,212.74,020.'8

・ ・.㊨'....・ ・.㊨ ㊨...…............■ ■ ■P・.,■ ■ ■■ ■,■ ●,●.「 ■ ■㊨ ■■● ■ 層,■ ■■ ■■,.L・.,....㊨.㊨.,,● ●.㊨.

3コり人以 上～1000人 未満
▼ ・'・ ・ ■..'.7..・.・.,・,..・7..,.・.・.,.P・ 7...・ ケ,....,

350

100.0
.77・.......,1

4347'104581682 -0 .1612
,313,429,716.64,623.4..・,,...,.....・.・,..令..,・.・ 」.・ ・㊨ ㊨.....,7,......・.●..…,■7■ ■ ■ ■ ■ ■■ ■■■ ■■■...7.,,も...7■ ■■,..

1000人 以上 ～5COO人 未満
.、.・..,.・..,,..,.....77,,..・...,..・.........・.. ..㊨....

㎜ 人以上

177

100.0
....・ ㊨...・.層 層

48

100.0

1218513216480
.176

,8|0,228,8|8.19,027.1
.・ ㊨ ・..・.......・...・.....,7,7...・....P,,,.・..・..・,,▼ ■.● ㊨・ ■ ■■,■ ■ ■■■ ■■ ■■● ●7層..r● ■...・.■ ■,,7

431493150
.128.36.3'29.2|8.86.331.3

製造業 計 611 103871808923129

100.0
一〇

.3316
,914,229,514.63,821.1

従業員規模100人未満
・...・..'...㊨.7.7'.^・ ・ ■.■...'77.・....,・ ・.....・,.,.

127

100.0・・.㊨..,.....」

3722408-20 -0 .82
._29-._1エ ・.β.._31.,.§..._亘..3._...._∴._!5,.7_. .___

100人以上～300人 未満
.・.㊨.≠..77.・....P,.7■ ■■ ■■.■ ●■㊨ ■,■ ●,㊨...■ .,・.・ ・...・....

211

100.0吟....-■ ■ ■.■r

47305928542 -0 .5122
,314,228,013.32,419.9

・.・.・ ・.■ 令.....7・.,・..・7.,..,..・ 、7㎡.....・.・ ・....層........●.,.・ ● ■■■ ■■ ●r● ㊨■ ■■ ■㊨.● ● ●■ ・.・ ■..■.・.

300人以上～1000人未満
,..・ 皐7',.・ ・.....・..・ ■ 「....● 令■■,'今,■,■ ● ■■ ■.■A■ ■●...・...

140

100.0
..P,.・ ・...」

12234425630 -O
.098

,616,431,417.94,321.4
・..・,層.7・..・.・..'・ 吟7...・..㊨..・ ・.・.....・ ・..L㊨.'....㊨.・..〆..,,.・ ・......,,,層.,..・,..・.7.・...・ ・..

1000人以上～印00人未満
・...・...,層.........7層 層層,,.......・7....:・7....・.・.㊨.・.㊨

改〕00人以上

95

100.0
..・.・ ●●7● ●,..

30
100.0

5825201126

._..5,.旦..._息.4.._26,0.._2.L-1._l」 ∴.§._27,.A._9∴ ○ 『
.

2286111

6.76.726.720.0.3.3`36.70・11

流通 ・物流 計
■

457
100.0

7956|465914103 -O .3617
,312,331,912.93,122.5

、

従業員規模100人 未満
■.・ ㊨・ ・,・..㊨ ・■....・.P,■ ●■,.■ ■ ■吟..● ■ 、・,,.,,」 ■.......

96

100.0
・・,7,.,・ ・...」

.

20|13872・18 -0 .5120
.811.539.67.32.118.8

.A..・.・,,..,..,.・...㊨ ㊨ ・....・ ・■・ ・....㊨..・....,㊨......・.㊨.・..吟 ●.■ ■,■ ■■ ■■,■ ■ 層■■.■ ■●■ ●■77・...エ ㊨ ・.

100人 以上～3〔D人 未満
.・ ㊨・.....層.㊨ ■■ ■■..、 ■ ■㊨ ㊨■ ■.■ ■㊨■ ■㊨㊨,,.■ ●.● ・ ・...・.・..・ …

166

100.O
....・ ・.▼..・ ㊨

31215221239 -0 .46
_.∫ 旦..7__12・..ア.._3!,0__12,..7..._.1∴.2.:...23,.5__,__.

300人 以 上～1COO人 未 満 125
100.0

20153421629 -0 .2316
,012,027,216.84,B23.2.・..,..,■..・ ・..・...■.■ ・..,..吟.、 、、 ■.P■ ■.,....・......層.. ・....■.■ ● ■7・ .......,,.,,.㊨.........■7.7..㊨ ■......・........㊨ ・....・ ・㊨ ■■..・..P,,,㊨ ■7■ ■ ■● ±■■.,.●.■ 、㊨.・ ・る...・.

1000人 以 上～印OD人 未 満 54
100.0

48197214 -0 .137
,4|4,835,213.03,725.9

表
側

㊨.,..晴 晴,..,..■..77....・ ㊨.・...r,..・ ■・ ●■...7■ ・・.■...・...

500D人 以 上

...㊨.■......

10

100.0

..・...・..■...,.......,.7.・.,,.・7,.・ ㊨ ㊨...,,,,層,..・..・...7'..・ ●.■,■ ● 奄● ■■,■ ■ ■層●4.■ ㊨■ ●吟,㊨ ・,・ 、.㊨,,

11.13220
.5010,010,010,030,020,020.0

①
金融 ・保険 計 144

100.0
|61936|919350

.06・1|
.113.225.013.213.224.3

業
種 従業員規模100人 未満 38

100.O
7646411 -0

.2218
.415.810.515♪ .8|0.528.9

・

規

,7..........・7・...・..工 ・.,..・ ■層.・ 白 」,r・....■ ■..77.,9

100人以 上～ ξ℃0人未 満

.....7.・ ケ.・.噺

54

100.0

■..,......・.,....,・.「,7.・ ・...・,.....7...㊨.・...,,7・....・.・.7、r・...■ ■ ■■,・.,.7.■...・,・ ㊨.

381867120
.145

,6|4,833,311,1|3,022.2
模

・…..P.,・.AP層,・...■.・A..… 令..■..■ ・A■ ■...・.・ ■㊨..・...・ .....■....・,. ・・.・......・ ▼...・...・..層....,7.,,・...77層 ・..■....・ ・..・.・ ・.㊨ ㊨.㊨..'.'.㎡ 層■ ■●PP■.■ ■■ ■■ ■■P

別 工0人以上～1㏄0人未満 33
100.0

53954'70
.00|5.29.127.315.212.12L2

/
.,.P,・9・.・.、.,・,'・....・ ・......・.,■ ●■ ■■ ・■,.・7,,....■,.. ..・..・....... .・.,P.......・..,.・,,.........,,層.......… 、.,・......・....'.7.....・ ・ 工.,..・..■ ・..・ 工 ・.,.■.■,

地 Km人 以上～5〔XD人未満 15

100.0

124233'0
.336

,713,326,713,320,020.0
域

㊨..・ ・ 〆・.,..,....A.........層 層、 ㊨●...㊨ ■■ ■,■....・ ● ■■■. ■'.●,■ ● ■■ ■■.. ㊨......・..㊨.・ … ㊨.・...7..,7...・,,,P.㊨...㊨ ….・.・.....㊨ ㊨ 層・..吟.,..■ ■7.・,■ ■.■,P■ ● 層■●.● ■

別 500D人 以 上 3
100.0 ::33己=:66弓 ・.・・

サービス ・その他 計' 380

100.0

6937|24471786 -0 .3218
.29.732.612.44.522.6

従業員規模|00人 未満 175
100.0

44|54919939 -0 .4925.18.628.010.95.122.3
.......・.・,・,・....㊨..,P,.PP,4…..,.■,■.・.r 7..■ ■ ■..・r ・,.、 ■7..,・..,」9,..,白 ●,....・...77..㊨..㊨7.7.,..層..・...7.7・,.....・7・ ・..,..■.●.■.・.7.・7..・7

100人以 上～3〕O人 未 満 133

100.0

16|652|7824 -0 .14|2
.012.039.Il2.86.018.0

,.,.'■......層 層.7......,.・..㊨......・..■.・ ・...・ ■ ●.■ 、■. 7吟.、 、 ■...・,7. ・工 ・㊨'ケ.・....㊨.'・7.,.・,........・ 「......・......,.・...・.工.」..、.・....,...7,,.「,■ ・.,.....,・P.・ ■..

3万人以上～1㏄0人未満
7・........,・..・.・...・....■',..P・....,...層 ・P,......,

51

100.O
P■ ■.P■7■...,

66|67-|6 -0 .31

_.!!,β._..tl...β_.β 」∴4..._13∴.7..__...二....○.t,.4....._._.

1000人 以 上～5000人 未 満 12

100.O 16弓=25.8、5 .8......;_§3,.;一 ・・13・.'・..,・P,,A.P,,.層.,■,■,.… ■..,..■ ■.・.,■ ■..㊨ ・吟■ ■.. ■,■.■P7...■ ●■ ■■P吟 ■■■ ■,.■ ■ ■.■,・',・.・..・.,......」....■ シ..・ ・ ■■ ■■■.■ ■● ●■

敦〕OD人以 上 5 1-4-一 ー 一〇 .40
100.0 20.0-80.0-一 一

地域別 北海道 72
100.0

1411181|117 -0 .4719,415,325,015.31,423.6
■吟P,●...PP,,エ,,■ ■ ・..■,・.・ 層P-・ ・..・ ・....・.層.・ ・ ㊨

東 北

...・ ..

129
100.0

.㊨...'.・.・,層 層.......^・..,・ ●.'、.・.,7■ ■ ■7.㊨ ㊨ ■■ ■、.■ ■'・.・,■ ■,.・..'7・ ・ ●.,■ 〉●'.,.7,'7・.も ・....・ 、 ■...

14195412426-0 .2610
.914.74|.99.33,120.2

..P.,....㊨.....吟.P.・'.・.....,A7・.層,,..........,,,. ,■ ■● ■■ ■㊨ ■■ ・, .....,.・'.,.・ ▼'.,.P,.....9・....■...,・..・,.■.■..P..・.・ ・ 層.・,㊨.,,,,,P.■.PP..・ ㊨・..・7.・ …

関 東(首 都圏除 く)
68

100.O

1512224,3|2 -0 .5722
.117.632.45.94.417.6

r,エ,.,...・.....吟P,層 ●■ 層■.,■ ■P■...,・.・. ,.・.,」,層 ・...■ .・.7...P層,P・ ・.・.㊨.● ■...・ ・7・,シ7...■,7・ ・,..,P,㊨ ・.....、.......,'.・..,㊨..・....

首都圏(1都3県)
560

100.O
88531659130133. ・三〇.1815
.79.529、5|6.35.423.8

■ ●●7■ ● ●、 ●・●,●77,■,,● ■■■ ■■...・..・.,・..・ ・..,..7..・,,・ ■● ■.■ ■ ・..L ......・ ㊨..・.,....・.P,,.,,7.777●7.、,■ ●■,,,,gr■7,P,層.■,・r■ ●●..

甲信越 ・北陸
144 27254518326 -0 .47

.・........,,......・...,.77・ 辱,.■ ・.「 ■..■,.ム..もP9

中 部
'

100.0
■ ■..・...・..,

216

100.0

|8.8|7.431312.52.1|8.1
・.,,層..層..,層,9..層,P..P.:.・.,7.....77・....,,,・...,...,,層,.7,㊨7.,.,...介

37297029942 -0 .32|7
,113,432,413.44,219.4

●,,.P,.,,.■ ■ ●● ■■,■ ■,..・.'.,9.7.

近 畿

77プ ・ ・7

203

100.0 ..

・.・..・...■....7・,・.7.,...令.7.・..も.7▼..,.,.77..........層,..層..,..A..・ 層,.,....工 ・...■...・

312857241845 -0 .1915
.313.828.1|L88.9222

,..7.・ ・7,...,...,,・ ■.7P.P,層7,■.PPP..7..,,.7

中 国

...■7.●..,,.

80

100.O

7,...・..層.,....「 「・.…..・..7....・P.層,..7,・P..■ ・.・,,7,r,.7

20|1207220-0 .6725
.01'3.825.08.82.525.0

,.P・,・.,,・.P,層7P.■ ●P4■,,.,■.■.■..層P.・ 層. r● ■ 「■ ■.,... ,■ ■ ■.PP..㊨.,P7..........,.7.・,,.,....・.■7・ 層 ■7■ ■.■,,■ ●7....■ ■..●P,■,..7.,■ ■,●,P■

四 国 幽
4

.・.・ ・....・..層 ・吟..■ ●P■ ■●,.,■.■ ●...,・,■ ・P■ ●層,■ ■ ■●....■,

九州 ・沖縄

22

100.0
・.・ 白...7,.4,

75

100.0

6352-6 -O
。8|

...,.27:.3......1.3L..,622・7,....、9∴ 」......__∴ 二..2エ:.3,.,........

10726|04|8-O
.16|3

.39。334.713.35.324,0

一242一

`

●
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回

答

ス
コ

ア

全 体 1600
100.0

4323024026646352_0 .8127
,018,925.14,121,922.0

従業員規模100人 未満
438

100.O

15087969294

34.219.9 .21.,.92.10.52」.5..二 ㌧.?『■● ■■■ ■■● ■■■ ●,■,■ ■',・ ■■ ■■ ●■● ㊨■'● ●・ ■■■ ●●...・.■ ■● ■■ ■■■7.■ ,...,,、 ▼.・ シ ・ ・.....・........,.・ ・..■ ■■■ ■■■■..'令...■7・ 層,....㊨............'..P..,.・,,・

100人以上～a刀 人未満
..・.● ■●層77.・4.,.・ ・.・ ・吟,,,....・.......P.,,層.,..,..,.㊨

568

100.0
㊨.....,...,.

164110160|751|2_0
.90

....2昌7.9.....⊥9..,4.....2ξ 〕:.2..,....β ∴.q,.シ,.、.Ot.9....〕.9:.7....'.........

3CO人 以上 ～1000人 未 満 350
100.O

887182181180_O .7725
.120. ..3.._23:45.13.122.9■,,■,■ ■■ ■7、 ● ・・....・...・...,・ ・,9......・ ㊨ ・.....・.

1〔丈C人以上～頭 人未満
,,・.P..■7.....,..・,,...・ ….・...….工.....・.、 介...P.・.

印OO人以上

■㊨ ●■・.■.・,● ■

177

100.0
■ ■■■.● ■,■ ■ 層 ■

48

.吟 、.,........・...■ ・・7,,...■ ■■■■ ■.,...,.,.・.,.㊨...・,....7..7..・ ㊨.....7.・...

'222450|22148
_0 .|1

_!2,.4.._1.3...6.._2θ,2__β,..ξ}_..L}.㌔9._.27,..|.__.__

459|07130
.31

100.O 8,310,418,820,814,627.1

製造業 計 611
100.0

149|201572926130_0 .7024
.4|9.625、74.74.321、3

従業員規模100人 未満
127

100.0

4724311123-1 .1137
.018.924.40.80.818.1

●㊨ ●,P.,,,■ ● ■■㊨ ■■ ■■■ ■.●.シ.・.■.....■.,..● ㊨,,,,,,7.....■.

100人 以上 ～3ユ)人 未 満

7■ ●・7,777.■ ≠

211

100.O

・ ・..P,.・,・.P...層,77.,■ シ...,㊨..,・..■.・..'.・..・.,・...,.,...P,...^..,.....㊨ ・.7........㊨ ㊨..,.7...

6042616240_0 .8928.419.9:28.9280.919:0
・■ ・......,7,.・ ■..層..P㊨ ㊨...,㊨,・..・.・.7.・..工.工.....,・...

300人 以 上 ～1000人 未 満

.,777㊨..・..・

140
100.0

….7、.r.・ ・..・...・.・ ・,・.・ ・.・..P.・ ㊨.㊨ ・.^'・.....,..…...・ ・.・..・ ㊨㊨ ㊨.・ ・,・ ・,.,層7㊨..'......,,・,,.

3134356430_0 .7522
.|24.325.04.32.92L4

■、 ■令・.・ ●.・'・.■..........,P,,..・..シ...・ 、 ・・.....㊨ ㊨ ㊨㊨...,

1〔m人以上～㎜ 人未満

■ ●■.・,r7'■ ■ ■

95

100.O

・,.・ ・・ … ㊨・.........吟.・,.・....,.....P,.・.….'...・.、 ・ ・.・........P.,・....7.,.....・..・.㊨,.・,..7

|014'22914260
.04・10

,514,723.29,514,727.4
.・ ・...,層.7・.■.・,・.■ ■●■ …,,,.・..噺..・'.….令 ・.....㊨ ㊨ ㊨㊨.

蜘 人以上
■ ●77■ ● ■■■ ■■ ●

30
.・.・ ・,.・ も.,...'..■77、.,・ ・.・.・.㊨ ■...・.・.,■ ■.■ ■,■ ■・㊨ ■P.・...・..・,...㊨ ・..・ ・7...^・.....・.・ ㊨.,7^.'7

1267'590 .62
100.0 3.36,720,023,316,730.0

流通 ・物流 計
457

100.0
12199114119103-0 .8826
.521.724.92.42.022.5

表

従業員規模100人 未満
㊨....・.......,7.'7'....・.P,層,・.・ 、・.、..・..・,.・

100人以上～3CO人 未満
.㊨.■....・.,・ ・,■.,,.■ ■ ■,● ■,■..・,'.・.㊨.......・..・.

工0人以上～1〔m人未満
・...・,.........,...■ ● ●■㊨ ●● ■■■ ■・,,.,..・ …....・.・..・'.令

1000人以上～印00人未満
.エ.● ■,■ ・ ■● 層■ 層,■......・..,,,.7.'...,・...・ …..

5000人 以上

96

100.0
..㊨.㊨....'.7

166

.」.00,.Q

125

100.0A.,.....・ ・.・

54

100.0
.・ ・..・ ・.・.,・

10

2730202-17_1
.04

_2β,.⊥._旦|∴.〔]_.2Q,.β.__2三..|_.__..∴._∫ エ,,エ.___...

5133423136_1 .00

._30∴7.._.1.9㌔9.._25,β_._し..亀.__q.§._.2∫,.7___.,...

3126284333_o .85

....24,旦....2q..β....22,.4.......3:.2......2て.4....26:.』4..............

8721|413_0
.3414

.813.038.9|.97.424..|.____.......・.....,...・..■ ■.㊨ ・・■.・,・,,■....,.㊨.・.....,..,..'......・,...㊨ ・・,...・,」,・

13||13_O .29
側 100.0 10,030,010,010,010,030.0

①
金融 ・保険 計

144

100.0

392234135・31_0 .6827
.115.323.69.03.521.5

業
種 従業員規模100人未満

●,.・ ■■.■ ■● ●■● ■,■ 層P●P.■ ■ ■■.,.・ ・.㊨.,7..㊨ ㊨....,,..・..・...

38

.」.OQ,Q

|4654-9

._3臥 旦.._1亘.a.....〕 β,.2__19。5,..__∴_23,.7.二!∴pr
●

規
模
別
/
地
域

100人以上～ 宴D人未満
,■ ● ●●,層.● ● ■■,層 ■■,■ ●■.■......,..,.........・.....・.....

3こD人以上～|0=D人未満
.・ ・...・.,..● ■,,,● ■ ■,■,■ ■■● ■■7● 、.....,...・.㊨....、.....㊨

1㏄0人以上～5COO人未満
....・P㊨ ・...・..・ ・....■.,▼ ・.㊨..㊨ ・・ ㊨■ ・・.・.・.・ ・.・.,.㊨..・ ・.

54

100.O.● ・.・ 工場工 ・・..

33

100.O
■■㊨ ㊨7■77・.■.

15

-1.OQ,Ω

1113162111_0 .72

...2Q,.∫ 争.....2.4L..」...㊨ ㊨.29,.6...㊨...3撒..7......^'L二.9.....2Q,.4,.,.........、.

|227516_0
.70

_β β∴4__6..,1.._.2」 ∴2..._互5∴2_....3、.Q._」 β,2..____

1151340
.36

__亘.エ.__ξ}...7_..ξ)3,0__..昼.エ_..2q,.9.....26,.エ.__._..

3 一 一11-10
.50

別 駒00人以上
lOO.0 一 一33 .333.3-33.3

サービス ・その他 計
380

100.0

120619513685_0 .9431
.616.125.03.41.622.4

従業員規模100人未満
.●.■ ■,● ■,9,■,■ ■■■㊨ ■㊨ ●..',.・ ㊨.,.・ 層.㊨...・.「 ・・,.......・..

100人以上～3CO人 未満
7,..・ ・.● 、r■ ■P■P■ ■ ■ ■ ■,● ■77■ ●■...,...・.㊨..・.....・..㊨.

3CO人以上～1(加人未満
..・...・,.・ ・9・....㊨,...・..・ ・-吟....,.・.・,・.,,,....・ 、

1〔m人以上～㎜ 人未満
,.・......・.,・,PP..■,■,● ・.,rr,.....・...層,.7^・...'..・ ㊨.

175

100.0
■,.,..■7.・..

133

100.〇二
,,...,...H

51

100.0
㊨,・ ・.....・..

12

100.0■,,■ ■.'・..・ ・

6127402144_1 .1134
.96|5.422.91.10.625.1

.....・.,.,.・ ・........7.・.,・.….,7▼ ・,...㊨ ■'..・,.・..・....㊨ ㊨.■ ・...・ ・.7........㊨...㊨ ・....'...・.・

_βQ三 ↓….1亘 …._.29ヨ....…4.§_… 息.占_」 昌36.二 〇、旦
|3912331|_0 .6525

.517.623.55.95.g__2」L.6__,..._.
.・7・,......・.…,.・,,7P..エ ●..・P.層 層7,.".・..㊨,.P層,,,77・,'・..㊨ 層..層 層

32'21・ 一'4_0 .88

_.25,ρ._」 旦..7_..」.6,,膓...β ∴3___..=.,..33,.3._.___

5 2-111-_0 .20駝00人以上
100.0 40.0-20.020.020.O一

地域別 北海道
7...・ ・,....,.・,層,,,',.P■...,7.7.'7.,.P..・,P,・ ・...㊨

東 北 ＼
...,.....・,,,7,7,■..P●.・..........エ.・..,.....・ シ

関 東(首 都圏除 く)
7・..■..,.,,.,・ ・層.,,.,..・.■7.層 ・77..■....▼ ・吟9.層...,..・ ・

72

..】ρo,.Q

129

100.0
.,・ ・9・ 「.・,..

68

100.0
●シ● ●..・ ・..㊨ ・

2319113115_| .0531
.926.415.34.2L420.8..

,..・..・..,7.・....7.㊨ ・...・..・.㊨..■77..7,も,.・PP..層......7.,P..層.....層.・'.・.・....・ ・,・,層 ・

2623463'328_0 .65

_.20,.2.._1エ..β.._領,.エ.__2∴ 旦.__2,3,_2∫,.7.__..._.

2018|22214_0 .96

._29,.4_.26...5.._1.元,.6.__2∴.9.__2,.9.._2Q,.β__.__

首都圏(1都3県)
.■ ・….77.7.」.'......・...,.㊨.・.・..7...・.㊨....・ ㊨

560

100.0●層P7,.・.....

144

1448815228'22・126_O .70

_25∴7__t巳,了.._2元,.ユ__5∴ ρ__.3㌔9_..22,.5__._,_

4233374325_0 .90甲信越・北陸
・.,令,.,,.■P..・.,....,■.●..■ ・・,・P層.層,■..・ 「,・,.,,P今...,

中部
呼,....,■,・.・ ・.・..・.層...P7.7..■.,.P7',....・..・

近畿
.......................,.,........,.....ご,.....

100.0
・,.● ・ ・.7'、.,

216

-LqQ,ρ
203

」ρq,P

,_29,.2_22,.9.....25,.7.__2,.旦_、_2」..._1.7・.4..___

….2エヨ.… ㌶ 乙._.25;;.… …a.三...….2,』._!9三2..二 〇、04
56404410746_0 .82

._2エ ∴6.._19.-7,_2L.7.__丸.9...._3,.4._.22,.7..._._..

中 国
.......層..,a....・....7、4■ ■ ■,,..・...■ ■ ■,.・......■ ■7▼

80

..1ρq.Q

2712137-21_1 .00

_33∴ 旦.._1.5..Q._」 ⑥.3__β ∴.a__..二_.203.__.._..

四 国
7●.7● ■ ●,■,■ ・■■,.・.7,.,.P,■ ■.,P....㊨.......,

九州 ・沖縄

22

.」.oq.Q

75

_3ユ 。る.…,|旦.;.....22,.;… …..…=..,.._...;….27,.§..二.1、.!0

2016191217_0 .88
100.O 26.72|.325.31.32.722.7

一243一
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サ
今後 の利用意 向:イ ンフ ラ/外 部 に自社ハー ド

ノ
プ
ル

数

全
くし

利 た
用 く

な
い.

あ
ま し

りた
利 く
用 な

い

ど
ち
らい
とえ
もな

い

や
や利

用
し
た
い

と
て利

も用
し
た
い

無

回

答

ス

コ

ア

全 体 1600 34023843|15087354

100.0
一〇.4821

.314.926.99.45.422.1

従業員規模100人 未満
..'7.,,..........'・'・ ・..P.,■.,.7..・,,...● ■..・.,....

438

100.0
・.㊨..,.7,P・ ・

1288011221790 -0 .86

_.29,.2....tξ ミ...3_.2ξi,.〔}._...4∴.8__.】.,.6_.29,.5___...,.

100人以上～ 工D人未満
7,,・ ・シ・ ・...,...,,,▼F・.77.・...・..7・...・,■...㊨ ・77.…..

568

100.0
.,....,.P...

|31881764517111 -0 .5923
.1|5.531.07.93.019、5'

.・....・....㊨,.,.・.7吟 ■….・...■...… ㊨....■ ■■■......・9.,.,P,.,,7..・..7.....・..㊨ ・.■P..,..,層.77

300人 以 上～1000人 未 満
.'77・...,....7・P.㊨..㊨...・.■.㊨ ㊨,㊨ ■P■ ケ,シ ■が ●●■ ●,.,,.,..,.

350

100.0........,・ ・.

6448845018B6 -0 .34
_.ユ 旦.∫3._.t3...7_..24,P.._!4..3__.5、.」__24,,β_.___.

1〔〕00人以 上～〔£00人未満
.「 ㊨ ・㊨・..・ ・.エ.エ ・7..・.層....参,. ■■ ■㊨■ ■■ 層■■,..■.■ ■■ ■●、.● ・■・

駒00人以上
,

177

100.0■..■'●.●,● ● ●

48
100.0

917472631'470
.41

__§,.⊥_._9...6.._26,.6.._ユ4∴ エ_,」.7,.5_..26,.6_...._

439810140
.508

.36,318,816,720,829.2

製造業 計 611

100.0

1211021526536135 -O .4319,816,724,910.65,922.1

従業員規模100人 未満
.・7......,..・.・ ・.,㊨..㊨.■ ■...・ ・工・.層.㊨ ・・.■ ■■ ■■ ■ヂ.

127

100.0
.....,7.ケ,■.

4124328-22 -0 .93
_.32,.3....1.a..9...、2§,.2__6∴.3.___∴_..」.7,.3.,.__.._

100人以上～300人 未満
..,.,層 ・・ 、.・.....・ ㊨.㊨ ・..・....㊨ ・..・......7...・.・..,、.■.

300人 以 上～10α)人未満

211

.」,OqP

140

100.0

53396115241 -O .7425
∴.1__1.旦,.ξ ….....2θ,.9__7∴.1.._...q,.9_.∫9,.4_,......._"二'

20243321,933 -0
.2314

,317,123,615.06,423.6

]

.....・ ■■'^.P・.,・.・.,,..,.7,7■,層 ■,● ● ●■■ ■.・....㊨ ●■■ ●,■ ㊨■ .㊨....㊨ ・…. 7」.・..,......."7、,.........㊨.....A.「'..7..㊨ ㊨.:・...,.・..・ ・...・7..・....',.・ ㊨9P.,,・....・.・ ・..・.

|000人 以上 ～5000人 未満 95

100.0

41120161826 ・0
.484

,21|,621,116,818,927.4'''''''""'''''""'"

、'''''''"""''''''''''''''''''''"層

㎜ 人以上
・.....,.、.'.

30

●7■ ■■㊨ ●■ ■■ ■■ ■●● ●■ ■■● ●,● ●● ■㊨㊨ ■■.、...■ ■㊨ ■.■ ●■ ■■■ ●■ ■㊨㊨ ■●■,■ ㊨■■P77■ ■■.■ ㊨ ■■ ●●● ㊨㊨ ●層 ■,層 ■● ■,■,■ ■亀 ●● ■■

22555110 .47
100.0 6.76,716,716,716,736.7

流通 ・物流 計
457

100.0
9461130482599-0

.4220
.613.328.410.55.5・2|.7

従業員規模1CO人 未満
96

100.0

2520302316 -0 .7826.020.831.32.13.116.7
..、 シ,■ ・ ・..・........㊨..・ ・'.....■....令 ■●.....・ ■●,■ ■ ・■ ■■, ・,.層 層.,..... ....■...・.7..●..■.■,'..、.■A7■ ●.・...・........,A7'7■7■ ■●.、 ●■ ■'...㊨ ・ ・..、 ・..・.■ ・.・.令 ■.,.■ ■㊨ ●● 、...

100人 以上 ～300人 未満' 166
100.0

39235215532-0 .5723
.513.931.39.03.019.3

.・.・..・.・...・.....,...㊨ … 層,....・....A,・...・..… ■.■ ●. ㊨'・ ■ 奄● ■■■ ■・ ■ ㊨.・.・...・..工....、........,7,'工 ㊨・.,,.,..',..・....・.・ 晴晴・.......・.㊨ ・.㊨...・.・.......・..〉 ●,■ 、 ・・ 、.吟

300人以上～1000人未満
,.・.・,,,.,.,.、7.'.㊨.....㊨ ㊨,㊨ ㊨....・ ・......・.㊨ ㊨㊨ 、..吟..,.

125

100.O
..・...・.7...

24162720434 -0 .40
_.!9,.2_..12...昌'__2!,.6_..ユ ・β∴o__○ 、.2._.27,2___._.

1000人 以上 ～印00人 未満 54
100.Q

22198914

3.73,735,214,816,725.90・50
●■ ■■ ■■● ■■■..●7,7●.● ●● ●㊨ ●●● ●,● ■● ■■ ●■● ㊨■ ●●令 ■・ ■,,● ■■,,■.、 ..・..・ ・±.. ● ■■ ■■ ■■■ ■■ ●■ ●■ ●■■ ㊨㊨■ ■■ ●■● ■● ●●■.●.■........■ ・●.■ ■ ●■ ■■■ ■■,,,,ρ.・.・..「.......■."■,■ ■ ■■,● ■ ㊨● ■7

表
ヨ〕00人以上 10 1-1332

側 100.0
O.8810

.0-・10.030.030.020.0

①
金融 ・保険 計 144

100.0
2522449|529-0 .2917
,415,330.66,310,420.1

業
種 従業員規模100人 未満

●■ ㊨■ ■㊨■ ■■■..● ■.■ ●● ●■● ■■ ■■●P.㊨ ■■,● ■■■ ■■ ●..● ●㊨ ㊨●P■ ■,,■P,

38

100.0.、........A」

789329 -0
.52

_.!旦.4_2,L..1_...23,.エ.__7,、.9__.巳 ○._.23,.エ..._.__
.

規
模

±

100人 以 上～300人 未満
■ ■● ■●■ ■ 層.,,,・.'...▼.,,、.・ ・■..● ■.7',■ ■,層.、,・.■ ■■ ■.㊨ ■●

54

100.0
..….・..・..

87193512 -O .24

._∫4∴ β_...1.3...Q._β §,.2_._5,..旦__9,β_.22,.2__.__.

別
/

3CO人以上～1(m人 未満
■■ ■ ■■ ■■■ ■■ ■●■ ●■,●,,●,,● ㊨ ■㊨ ■■ ■●㊨ ■■ ●.■7■ ■,● ●■■ ■●● ■■

33

.⊥qQ,Q

949326 -0
.56

_2エ,.β__1.2...}__2ア,β.__9,.⊥ 、._..6,.!_..」 β,2.___._

地
域

1(m人 以上～〔m)人未満
■㊨ ■■ ■,●.「.7.● ■■ ■.■ ・● ■層 ■■ ■■ ●...■ ■ ■,層 ㊨● ■■■ ■■

15
..1.qQ,.Q

137-3.10
.07

__β ∴エ_.2.q...Q_..46,.エ_._.....二_..2q,.9__.{ミ,.7._...__.

別 駒00人以上 3

100.0 :===66弓33 .▲2.・ ・

サー ビス ・その他 計 380
100.0

9953103271088 -0 .7026
.113.927.|7.12、623.2

従業員規模100人 未満
175

100.0

5428418242 -0
.9330

.916.023=4` .4.6ピ124.07.,..,.....・.「,,層.層,,,・ 層.層,層,...,層.,層..,P..,, ,,・.・,.,.... ・.,.,P.7..▼7● ・..■..■ ●● ●●,P● ■■ ■吟 ・,...・....・.・.・,層 ・ ….......,..・,,.7...・...,...P'7・

100人以上～300人 未満
..,層,層 ・'・ ・…,・.・.....・ ・㊨..・,..,,..^7...・ ㊨.・....

133

|OO.0

31194211525-0
.56

____.._23,,3_..t4.,β,,_3」.,.6__β ∴.3_....3,旦_」 β,.β._.._._.

3α)人以上 ～1000人 未満
.■r,嚇 、■ ■■■ ■.●..・...….,..・........㊨,,...・77.・ 層・....

51

⊥oq,、Q

1141562|3

._2,し.o_._τ,.θ._.29,.4_..ユ.1。.旦_._a,.9_25,.5..二 〇∴.竺

1000人 以 上～5000人 未 満
..・..ト.・..P・L7.ム ・..'.ケ,...,、...,..P,層 層...,層 ・.,

12
..1.qQ,.o.

211215 -0 .1416
.78.38.316.78.341.7..・.層.....層.7・ ▼....・.・4...・....,,...・ ・..,.±.

、..,..ト.......・,.㊨.......A...・ 、・,,.,....■....,..

駒00人以上 5 113-一 一 一〇
.60

100.0 20.020,060.0-一 一
・

地域別 北海道
吟,・..7・..㊨.㊨..,.,...…,.......,.....,・.7'.7.

東 北
・..・.,,..P,,・,,・,層 層..7,・ ・.・.層.....,.・

72

,100.0
層.■ ■.7■7,7■ 層

129

100.0●......■,,■.

1815149313

..,.2ξ …,.q....2Q∴.貝.,,..」 、9:.4..,..∫2、..5、,..、 、.4㌧2.,,,」.θ:..|...二9:..『1

2019498528 -0 .41

._!5∴ 亘.._14._7_.β ξ),.Q__.6∴.2...._く ミ㌔9...2.1.,.了_.._..

関 東(首都圏除く)
..7.,7,,...■,4......・.・'7・,・..・,・,7.......,.7,..

首都圏(1都3県)
.・ ・,、 ■●■ ■■ ●●●,■ ■7・.・.・....㊨ シ...・7.P」 ・.「 「

68

:」.qq.P

560

.1ρo,.Q

15181531|6_0
.83

.,、.22,_|.._2.6.,.5._.22,.ユ_._4,..4..,」 ∴,5_.23∴5_.,_..

109631516542130 -0
.3|

_.ユ9,..5_..り.._3_、.27,.Q,_.ユ.し..6__.7,.5._,23,2_.._._..

甲信越 ・北陸'
.・.・..........P『7工 合.9層.層,..P,.,乙 …,・ ・,・ ・

中 部

144

.100.0 ...,..777,.・ 層

216

100.0

362933|5328 -0
.69

..2iΣ.o....2.q...1......22,.9.....!0,,.4......2㌧.」.....,」 シ9,.4..............

473865131340-0
.5321

.817.6 ..30.16∴.06.0|8.5.・:....,.A.・ ・..・,...P...・,,..,層777..7,..

近 畿
・,・.........,....,,,7.・.・..・ ・.........・9・.「.,、

中 国
■ ●■ ■● ■■■■ ●,・ ■7P.■7PP.■ ■.■,■,■ 層7■ ・,..■.,■ ■ ■ ■

..,....PP.77

203

.].qo,ρ.

80

100.0
層層.......・..

,7..7…..,>PP.■ ■ ■.,...PP.,..........層7..・,9,...・ ・.A.層P「P層...........・..,.,,7・ 噺....層.

403053211346-O
.40

..19,.7__L4・.β...,.26」__}O∴.a_._6,.4._,22,.エ____,

2611146221_0 .90

_32∴5__1.3・..8_..∫7,.5__.7,..5.__2,.§._26,β,,.__

四 国
,,「9層.吟 ・、,...,.,P「...、 ・ 、 ■●.....層 ・..,● ●■.■',■ ●,

九州 ・沖縄

22

100.0
7,7■ ●,,7■..●..

75
100.O

7441-6-1
.06

_3.じ.旦_.1旦 ・..2._.}.θ,.2_.4..5.___.=.....27,3_.._...

|511235417_0 .4820
.014.730,76.75.322.7

一244一
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い

ど

ち
らい
とえ

もな
い

や
や 利

用
し

た
い

と.

て 利

も用
し

た
い

無

回
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ア

全 体 1600

100.0
252|72422277125352-0 .1215
,810,826,417.37,822.0

従業員規模100人 未満
...7・.・..㊨.......・77.7■..・.'..㊨,㊨.■7..■ ・■ ■■ ■■シ.・ ■・.参,

438

100.0
.■.,・ ●,● 「● ・・

10157120551887-O
.48

._2a..1.._.1.3...Q,....2元,.4__12,..6__.4.∫._.」.9,.9__._....

100人以上～300人 未満
,・...,,PP,「.令........層,.,・ ■.7■ ■.■ ・.・ ・ ●・■77,■.,■

568

.」.qq,.ρ

956016510029119 二 〇
.20

..『.」 』6,..7..,,..tq...6.._.29,.O....,ユ.7∴.6.、.....5二.∫......2」.,.O.....,........

3=D人 以 上～1000人 未満
㊨・.....,7.7.7...,...・ ・7・,・....㊨..'..7.....・......,・ ….

350

100.0・・.',・,7,・ ・「

463581783476

_.!3∴.!..lo,.Q_23,」_.22.β__.9,.7-..2∫,.7_..9.亘

1(加人以上～〔㎜ 人未満
'..・P●.■7■'77■,■ 層 ■7■7A層 ■7■ ■■ ㊨■ ■■ ㊨,■ ■9●,●,● ■■■ ■■ ■,■ ■●

迎 人以上

177

100.0
..・........,

48

5144433305|0
.55

__.2,.旦__エ...9_.24,.9.9_ユ ξ3∴.6._,1.6,.9._2ξ},.β_...__..

2471110140
.68

100.0 4.28,314,622,920,829.2

製造業 計 611
100.0

8670165.11347|30-O .0714
,|11,527,018.57,721.3

従業員規模100人未満
.,..■ ・.,.'........・ ・.・ ・...・ ・.㊨'.・ ㊨ ・A...,...・ ㊨ ・,...'..7

127

100.0
■・● ・.,,,,・..

32163914422-0
.55

....25∴2.._12...6._OQ,.7__1.し,.q,__aJ__〕.エ,.β...___..

100人以上～3α)人未満 211
100.0

39256539538-0 .3118
,511,830,818.52,4|8.0

■ ■■ 層,● ■■ ●■ ■■㊨ ■7,㊨ ■■■ ●㊨ ■■ ■,,■ ■ ■,■ ■■ ■.,■ ㊨ ㊨■,■ ■ ■, ■■■ ■● ■■77■'令 ...■.■ ●P●7■,■ ●■ ■■■ ■■●7.,■77.,,■ ■..・ ■■ ■吟..,,.● ■..,■ シ7,工......・ ●..■ ■㊨■ ●■ ■㊨ ■..■.■ ●7■,.■,.......・

3α〕人以 上～1000人 未 満 i40

100.0

|2.17393111300
.118

.612. .」._.27.922.|7.g21.4■●■ ■■● ■,,■..・.'..・.● ・ ●■...■ ■ ■・●.● ■ ■■● ㊨■● ■.,.・ ■.● ■ ■.'・. ....層 ・…... .、.●...●.■ ・ ●..,..,,・'.・ ・.・.工 ・.....・ ・...,.P・ ・...........・ ・.,・ ●・,.・.・.,....・..・.・ ㊨.・ ㊨

1000人以上～駝00人未満 95

100.0

28172118290
.682

.18㌧4 _..1.エ:.g..,..22.1|8.930.5㊨ ■■ ■㊨● ●■● ㊨● ㊨㊨ ■●■ ●㊨● ●■ ■■ ■■■ ●■■ ■■ ■㊨ ●,●,,■ ■ ■.・ ●■.,■7,」.,.

印00人 以上 、

.・...,.… 」 ・

30
7■ ■令.● ■■■,,7■ ■■令.■,■ ■,● … 晴晴 吟・ 工.±...,....・ 吟......・..・..9.・.....・..,..,

,1238790
.86

100.0 3.36,710,026,723,330.O
・

流通 ・物流 計
457

100.0

78511158329101 -O .1917
,111,225,218.26,322.1

従業員規模100人 未満 96
100.0

191228|8415-0
.3019

,812,529,218,8・4,215.6
■,■ ■9,■ ■ ■■● ■■ ●■■ 層 ■● ■㊨● ㊨● ■ ■㊨■ ●● ●㊨● ●㊨■ ■■ ●■ ●■● ●... ..■7,.● 吟 ■●■ ■ ,...■ ■..….㊨ ●■■ ■■■ ■■ ・■.〉 ・.・.㊨.■...,..,・.・..・ 層....,,,...・,...・ ・..「..,...・ ・.…..令,・'・...・..・.

100人 以上 ～300人 未 満 166
100.0

33204425440-0 .421g
,912,026,515.12,424.1

■㊨ ■●㊨ ■● ●■ ■■● ●,■ ■,■ ㊨ ■● ■■■ ■●● ●● ■● ㊨令.● ■・■ ●■.'7㊨ ● ■....・. ■7■.,......7 ,吟,■.■ ■A■ 、 ・・,...・ ・...,.....・ ㊨.....,.....・,..7・ ・7,'..・.・.….AA.......・ 工...'......・ ㊨...㊨.・ ㊨..

300人 以 上～1000人 未 満 125

100.0

211522281128 -0 .07|6
,812,017,622.48,822.4

.,...・ ■ ㊨..㊨ ㊨ 層..㊨....7.㊨ ・.・ ・..・.・.㊨ ・.・...㊨ ■....・ ㊨. ■ ・・.■ ・ ■■ ●■■ ● ..'.■ ■ ●■....・.....㊨.・ ㊨・・.7,・..・ ・.・.・..・.A.'層.......、 吟…....・...・ ・7'.・ ・.......・ ・.・,.・ ・㊨.・ ・...

10こD人以上～印00人未満
・ ●●● ■●■ ■■■....・ ・,.・ ・...●..7.・.......・...・....・ 、・ 吟.....

54

100.0
・ ・.,・.,層,..P

14189715

.__し.旦_.ユ.4.....33,.3_..!β.τ._」 ○,.Q_2エ,.旦...〇 二竺

表
側

駝00人以上 10

100.0 1。.↓=1。 ゐ3。.82。.63。.8・ ・71

①
金融 ・保険 計

144

100.O

1515372622290
.2210

,410,425,718,115,320.1

業
種 従業員規模100人 未満

38

100.0

496829-0 .1710
,523,715,821.15,323.7

■,,..、 ● 、.・.…..㊨ ・.・...,,,..㊨ ・...,..PP,,.層.■'.・ ㊨.■ ・・.. ■ ■.■ ㊨● ●■ ■777 ●..■,・ ■■■ ■● ■■ ㊨■■ ■● ■■7● ●,7'■ ●・......▼'7・.㊨........㊨ ・ ㊨㊨..層.㊨.......P,P,...・..・ ・.・..・ ・......・...

.

規
模

100人以上～300人 未満
.A■ 、■,.,,.......,㊨.・..,....・ ㊨ ・.・...,,..,.・ ・㊨ ・...7・.

54

,⊥qQ,P

4417108110
.33

__エ,.4_._了,.4_.0!,5__1β,..5.._L生 β._2Q,,4.,..___.

別
/

3CO人以上～1〔m人未満
・.■..・,層..,㊨.㊨...・.......参7,・ ・..・.,.・ 呼..,.・.・,,.,,・.A'

33

100.0
,.・.・.,・..㊨.

6-7875

_ユ θ,.2__.._=_.2!,.2_..24.2._.2〕 。.2_!5,.2.._o∴ ○ 『

地 1㏄0人以上～印00人未満 15
10q,Q ,.}13 .1...46,亨=、q.813.… ・・15

域 ■ ・・7■ ≠.■......■..,,..7.・.......7..㊨ … 令・........・..... ..、 ・,・,.. ㊨ ㊨、■■ ■ ●㊨■ ●● ●■ ㊨■● ■●7■ ■ ■ ■ ■㊨ ■ ●■ ■■■■,,,● ■ ■■■ ●●.● ■,● ■ ■...、...・..・....・.・...P.'令.'■.

別 印00人以上 3
100.0 ::::33 .↓6632…

サービス ・その他 計
380

100.0

7236103542689_0 .2518
.99.527.114.26.823.4

従業員規模100人 未満
175

100.O
45204715840-0 .5925...711.426.98.64.622.9..」...・.....・ 、..・ ・.........・,.㊨.....・..層.7・77..,....7.

100人以上～3CO人 未満
■,,■ ■■■ ■■ ■7■.■'P■ ●..,.・,...,......㊨ ・.・ ・....㊨.・.・,.P

7'77.● ・.....

133

100.O
P97■ ■,● ■ 、…

.7■ プ,■,■ ■■ ■■■'■ ■ ■7■ ■777.A●7,■ ■7● ●● ●,■ 層 ■ ■■ ■■■ ■,層 ■■ ■...■ ■■■ ■●7層 層■ ■".,,・ ・・ …..・.・....・ ・'

191137261129-O
.01

_!4∴ 旦_._旦...3.._2元,.旦_.ユ9,,.5.__旦 ㌔3_..2.1∴ β__._._

3CO人以上～1〔m人未満 51

100.0

731310513

13.75.925.519.69.825, .5….P二 〇『,..7●...■ ■,・..・...・ ・..,,,'.」..皐.,.,… 吟7・..,,7・ ・.,P「 「・ ■ ■■ ■■■7吟 ●..・ .....・....層.......㊨..P,....・...P.77PP7......、...「,,.,..・...・.・,,7層7P.ご7".

1000人 以 上～5000人 未満
7>■ ■㊨.■P7.■....,..,.㊨.,..・...・.77..7・ ・...,.≠7・ …

12
.1.qOl.Q

1-23240
.63

......旦.3...,....,.二..㊨.」.ξi,.7....,2ξi,..q.....L臥.z....○ ξ},.β........,,,.

5000人 以上 5 一23-一 一
一〇.40

100.0 一40
.060,0-一 一

地域別 北海道 72
1qq,.Q

|4|01712514-0
.2819

.413.923,6|6.76㌧ .g19:.4....■ ■,7● ■77●,,■,..■ ■'...・.・.㊨ ㊨.㊨ ・...7.奄,.....

東北
..・.....77.・..●..㊨.P・ ・.,.・.....7・..・...,PP.P・.

関 東(首 都圏除く)

,■7■

129

100.0■ ■■ ■7エ..・ ・.・.

68

〕00,Q

.....,・ 吟..・ ■.・..,.7.●7,噺P.....・.7・7...・..㊨ ・,,.9■ ■■ ■■ ■層■ ■■,,㊨ ■■ ■.7吟 ㊨..,.・ ・,・.,....・,.

16165113726-0
.20

._1.2,.4_.⊥2...4._β9,.5.._ユO,」..__巳.4._.2Q,.2__..__

1813146314-0
.69

_26.519.1"20.68.84.42Q:6.■..,9r吟 も,層,㊨.層.....,.7..P.,…,・,,..........㊨7..... .■,,.、 .■ ■■■ 層 ■■■7'■ ■■ ■●■ ■■,■ ■ ■,■ ■■● ■■ ●■ ■■「 ■■■7・.....・P.,PP..".........・..

首都圏(1都3県)
560 804713211549137…C'6i

■,■P■,■,,● ■ ■●● ●・.7■ ■'.・,.......・ ● ・.,......P・.層7,.7
100.0

..・.........

144

._!4,.旦_....ξ ち..4._.23,.6_..20∴,5_...β,.昌._24,.5__.__

22203924732
甲信越 ・北陸

100.0 15.313.927.116.74.922.2-。 ・23
■・,P■.■.・..層,....㊨,......,..,..'....,.・..・..・

中 部

■,層,,,」 ・..,P

216
100.0

.7...・......P.PP..,.,,..,....A,・.....■ ・'.........7.7▲",.・...・,、.・ エ・.,..・.7「.吟 ・・.P層.,.P,.「.,7

352467341937_0 .1216
,211,131,015.78,817.1

●,・ ■…7..■.■ ■ ■■,■ ・ ■■.、 ■,■,■ ■ ■■ ・.● ・7..■,,.,.層.7.,,7,.,

近 畿

,7,・...・.…

203
100.0

,.,.層,.・.層 ・.,.・77.・....P,・P・.,7.....7,.,...層....PP.7'・ ・ 今....・ …...・ 層,.・...・ ・........・......'

28234742243gO .0713
,811,323,220,711,819.2

■,層,層 ■PP,■,■,P■ 層,P7,■ ■,P層 ■■,■ ■■ ■■ ●■■ ■■.....,..

中 国

層■ 層層,..,...

80
100.0

・.,・ ・・ ・・ ….… シ・・A・ ・・・ ・… ㊨ ・'・.'"..'.㊨ 層層",''"‥'"層,'''''''",'"層....'.'''"一 層"、 層層

1871913518_O
、3222

.58.823.816.36.322.5
・.・.・.・ 参■ ●.■.■..・ ・..・ ●......■ ・.■ ■.77.■....7,.,P..'. ■ ■■ ■.■....., .層 ・,層,......….令.,....・..P777層7,■..■ ■・,・,層....,...・..,....,.、,・ ・ …,.,,,....P・P..㊨.....・ ・..

四 国
,● ■ ■■■9■ ■層 ■ 層P、 層,P■ ■■ 層■■ ■■ ●■,■ ● ■.・..,..・ ■....

22
..Lqq,.Q

6361・-6_O .88

.._27∴3_.⊥3...6..・_2元,β....4..5____=_...27,β___..

九州 ・沖縄 75 992211618_O .07
100.0 12.012.029.314.78,0'24.0

一245一
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亨
今後の利用意向:ヘ ルプデスク/外 部要員常駐

ノ

ブ 全
く し

あ
ま し

ど

ち

や
や利

と
て 利

無 ス
コ

ル
数 利た りた らい 用 も用 回 ア

用 く 利 く とえ し し

な
い

用 な
い

もな
い

た
い

た
い

答

全 体 1600
100.0

4292953968752341-0 .7626
.818,424.85.43.321.3

従業員規模100人 未満
7,・.・.・.,,エ,...・...,...㊨.㊨ ㊨..・ 吟...吟...層 ■ ■■ ■・...

438
.1.qq.Q

|478410011393-1
.05

._33∴o_.⊥ 巳2.._22,.旦__2∴.ξi.__o,.元.....2.1.,.2..._.._...

100人以上～ 敏 〕人未満
・㊨.....㊨..㊨.,.・.........・ ・.,.......・7,,,層7・.■ ●● ■,,. ..

568

100.0.㊨'....・,..■

1661061591951|3-O
.90

._29,..2..._1.旦.,,ア._.2θ,.ρ_._β,..a__.q,.9._.〕.9,.9___.._

300人 以上 ～1000人 未満 350
100.0

88628433974
25.117.724.09.42.62∫, ..1...二9.:『 『P・.7....層,,.,P㊨.・P・,...,■7■ ■■...■.●.●7・.・7..,.・ ・.P.....P層,, ● ■■■ ■■ ●■ ■■ ■■ ■■■ ■■■ ■■ ■●■ ・7■ ■'■7■7● ■■ ■■..A・'■ ■■ ●■■ ■■,....A・7●.、,........・ ・

10〔D人以上～㎜ 人未満 177

100.0

183840152244 -0 .1110
,221,522.68,5|2,424.9,.・.・ ・........・ ・,..㊨ ■●■ ●■ ■■■7,・..・.・,,層..㊨ ・..・.・..㊨,,. ■ ■・■ ●....... ,.㊨.㊨.㊨.,.,,■ ■ ・,.7・,,.,.■ ■.・..「,● ・.,...・.● ■● ●●,.....・..,・.、...・......'....・,.・ ・....㊨...・ ・...

口 入以上 48
100.0

628811|30 .4612
.54,216,7|6,722,927.1

製造業 計 611

100.0

1531241413929125 -0 .6925
.020.323,16.44.720.5

従業員規模100人 未満
.㊨ ・・.・ 吟寸.「.,.'..・,P㊨ ・.■ ■....㊨..嚇 ・ ・,.㊨......・...・ 「 ・.、.・

127

100.0
.、...・ ・.…. ...○エ三8_..1認_.2§ 詰__息.ム._.._.≡.!7駕.ご.し..!z

100人以上～ ㎝ 〕人未満
・.㊨.「,.㊨ ■■..㊨.....■ ■,・.■ ■,■ ・.・..・..............・...・ 「..

211

100.0
■ ■■■ ■・'7,7● ㎡

6542549-4| -0 .96

_βQ,.旦_.⊥9...9_.25,.6_._4∴.a..._._∴._」.9,14___._

300人 以上 ～1000人 未満
㊨・...・.P,層...,P.PP・ 層層..シ ・.7・..,..,.........㌔ ・.、

140

100.0
.■...、.・....

29363015層426-0
.62

....20,..7.....2.う...元....,2」.,.4,,..,.1P,令.了,,...,.2㌧.9,.,..」.ξ},.6......㊨....㊨..

1000人 以上 ～印00人 未 満 95

100.O

9|91781725 .O .079
.520.017.98.417.926.'3

■...㊨......・ ㊨.・..㊨..・....奄...・ ・......,7.....・.・.㊨,. ..,.・ ・...... ・ ・.,■.■ ■ ■■ ●● ■■■7■ ・エ・.,.・ ・.㊨ ….........・....…..・.......・..,..'.77「,..・.㊨..,........㊨..㊨ ・...

駒00人以上 30

100.0

1155.8'100
.903

、33,316,716,726,733.3

流通 ・物流 計
457

100.0

13091||222795

28.419.924.54.8|.520.8-0・87

従業員規模100人 未満
.・ ・......,,層7.■ ■.....・ ・ ■●.■ ● ■■...・..㊨..P..・.■ ・ ・.■

96

|00.0
■ ■,■ ●■ ■・㊨ ■■ ■

2827223115_0
.96

._29∴2._2.6.77」__22,.9_._3,..|__..1∴.9P_.」.ξ},.6___....

100人以上～勤 人未満
,.・ ・....●.●.....・..・.■ ■.■ ・■■..・ ・■.● ●..・..■..■.P.7・.・..

166

.⊥qq.9

5628433|35-1
.03

_.33,.7..._1.6...9,_25,.9__..1,.旦_._α.6._.2.し..1__...._.

300人以上～1〔m人未満
..・.、.・.■,■ ■■.● 令●■ ●≠.・ ●,・ ■■....・ ・ も,,..・ ・.■.....・...㊨ ・.

1〔m人以上～∞∞人未満
㊨P.・.層,,...・ ….・...■ ・7,.7・7■ ・ ■.㊨ ㊨.㊨.,7,.・7.・..◇ ・ ・.,.・

125

100.0
.......」 ・,■ ・

54

100.O● ■■ ●●.● ■,●77

35192711231-0
.79

∴.2日 ∴q._.1.5...2_..2」.,.6_._β,..6.__1∴.§.._24,.β.....__..

616162212 ・-0 .52

_..1.ユ ∴.|.._2ξ}.、.6._.29,.〔}_..㊨ ㊨3∴7_._3㌔ エ.._22,,2._..__..

表
側 駝OO人以上 10

100.0 ,。31。.↓ 、。.63。3:2。.6-・ ・25

①
金融 ・保険 計

144
100.0

3722438727-0 .6325
.715.329.95.64.918.8

業
種 従業員規模100人 未満

1

・ ・......」 ■....・..㊨..・....㊨.㊨...….....・......,.・ ㊨....

38

100.O
....層,.,....

14661110.

_.36∴ 旦_.⊥ 巳.8.._」.5,.旦.__2.旦,__2、.6_26,β...二 し」.】.
■

規
100人以上 ～ 諏)人未満

.・.・ ■ ■■■ ■,,■,、 層 ■■,■ 、..■.....・..・.・.....・....・....㊨ ・..

54

100.0
.㊨ ㊨..㊨ ・.㊨ ・...

|012211|9-0
.64

_..1.a.5_.2.2...2_β 自,.9..__1,..9__」 ∴.9._.」.6,.7_.__._

模
別
/

αD人以上～1㏄0人未満
..,,,...・ ㊨層..㊨ ・㊨....777.・.●......・,..7・ 令,...、...・..・ 工.

33

.」.qQ.P

122104～5_0
.79

....36∴4.._.、6...}__3Q,β__12,,.1____二_..」.5,2....__._

地
域

1(功人以上～印00人未満
..㊨ ㊨..・.,..・.■ ■■ ●■・.■,,■.、 ■■.....,..7㎡.'シ.......㊨.,

15

100.0
..・....・....

一262320
.46

...._...二_.⊥3...ξ 〕_.,49,.Q.._.13,.○.._2q,.9、._o.3,.3._.__...

別 印00人以上 3

100.0 33.玉:::33.↓33.と ・…

サービス ・その他 計
380

100.0

106589818991_0
.8127

.9i5.325.84、72.423.9

従業員規模100人 未満
P.P.7,7.7.■.",.■.・ ■ ・,.■P.・ ・㊨.㊨..,,P7.7..・.・ ・....㊨ ・..9

175

100.0,・........・.

5628396145_1
.0232

.016.02233.40.625.7
.....7..,.^,..・.r,777,,層.....,,77■.7■7・ ●'P.....,,.,..7.'.■.・ 、.・....・..㊨ ㊨.㊨..・...'...,..層.・..P

100人以上～ 工0人未満
.,層,.㊨.,..㊨...7.7^77・ ●■ ■■...㊨...,...・7.・,,9..,・ ・..,.

30D人 以 上～1000人 未 満
・.,7...・ ・,令.■ 令■ ■■ ■■● ■,■ ■■ ●P■ ■■ ■■■.■.,,層.......㊨ ■,774

133

100.O
..・ ・.PP.,.層 層

51

100.0
■..、 令.....'.

3424396327_0
.7525

.618、029.34.52.320.3
....■ ・,,..㊨...,.・.・,.,.7.シ......P■....7,....・ ・....・.,層,,P,.・.,.....P・.・,… ㊨....・77'..'.,.・ ・.

115173312

21.69.833.3..5.9…...,5、.9.._23∴ 旦.二 〇二.4『
..,....・....・.・7.・ ・..7・.,・ ・..㊨.■..㊨..・..・'..

1〔m人以上～5α刀人未満
..,.r7.,.●7,.■ ●.■ ■ ● ■,,,層P■ ●・ ■■....4.....,.・ ・...・ ・...

12

,⊥qQ.P

3113-4_0 .50

_.25,.o__旦...3,..._昌,β__25∴.q..___二.._33,β_....__

蜘 人以上 5
100.0 、。.6:,。.↓=、 。.6二 ・…

地域別 北海道
・ エ・ ・、...P7P,P7.'..■ 層 層P....,A.層 ・9,・.㊨..・.・ ・'.・ 層.層 奄

72

100.0
■■'.,.・.....

2214183-15

….3ρ,.旦 …..19,,4..…25,.9… ….4..2.… ….…,….12Q,.θ...:Ol.皇 『

東 北
・.層,......,..・ ・,,...,..■ …...7,.・.,,7.,・ ・.・...

129

100.0■■.・.…..㊨.

2822512|25_0
.71

㊨..,2ユ,..了......|エ...」 吟..,.ξ ミ9,.5...,...ユ,..6...,,..q㌧.θ.....」.9:.4....㊨.',.'..

関 東(首都圏除く)
…,.....,..,..,.・....■.■ ■・,.,,.・,・P..7・...・.,..,7,

首都圏(1都3県)
,,・..・.・7...,.,・ ・.,...P.・,層.・.7・......

68

.」.qq,.0

560

100.0
■ ■■ 層■,77■ ■■.

一.β轟_己;_..1.元 ∴……….._三_.,,.1..;_221至.ご,..口
13790|384030125

_2A.5_1見 」.._24,,6__7。 」._._5,.4.._22,.3_二P:..『i.

甲信越 ・北陸
.・...■...7.,7.7..,・......P,.■.・P,r7・,P層.,....・ ・

144

100.0
■,7'・ ・P.P,,層

4634335125-1
.IOO

....ξ},し..9.....2.3..,6.....22,,9.....,,3,,.5.....,q㌧.ア...」.7,.4.,.......

中 部.
.■,■ ■ 「 ・ ・,P...・,.-.,,...●7●・.・ ・P.

216

100.0■●■ ■,r77■.・.

6343561|4・39-0
.85

._29,.2._1.9,.9._.25,.9.__5∴.L.._.〕 ∴.9∴_」,θ,.ユ...__,._

近 畿.
.・.7.■ ム ・,.・ 層,層.・,.・ シ.,㊨.,..・..・.,,7.,・,・.・.・

203

100.0
..■...,吟,,層.

523942171241_O
.63

_25,.e_⊥9,.2,,_2q,エ_..β ∴4.__5,.9_2Q∴2、.____

中 国
7・..7......'・ ■●■ ■■ ■.■ ■■■ ■● ■■ ■■■■,層...層.4畠 ・ 「 ■

80

100.0
..■,,...P,,層

2616132.122_1 .10

_32,.5.._2ρ ・..Q_.!§,β_._2,..5,__L,.3.._27,.5,,__.._.

四 国
..,....7'・....PP,9脚 ■...,.A畠LP,7■ ■.●....・.,..

九州 ・沖縄

22

.Lqq、.Q

75

100.0

745--6_1
.13

._3.Lβ._⊥B,.2_..22,.エ___...一.___三._27,β___..

1715214216_O .6922
.720,028.05.32.721,3

一246一



サ
今後の利用意向:ヘ ルプデスク/外 部サ ービス

ン
プ

全
くし

あ
ま し

ど
ち

や
や利

と
て利

無 ス
コ

ル
数 利た

用 く
な

りた
利 く
用 な

らい
とえ
も な

用
し
た

も用
し
た

回

答

ア

い い い い い

全 体 1600
100.0

32923'442019683338-0 .4220
,6|4,626,3|2.35,221.1

■

従業員規模100人 未満
層A,・.・.吟.7.'.・.・.・7,....・ ・■ ■,..■.・..■,A....,,● ●7■..,

438

コ ρq,.ρ..

113.67118361688-0
.64

..25,.旦_..1.ξ},.3._2§,.9.__β ∴.2_._3,.2.._2ρ,..L_._,._

1CO人 以上 ～3コ 〕人未満
・ ●.'7・.・.・.■ ●.・ 「・...,・.,...,■.■r・ ■.7.■,■ ・,●,・7,.■ ●,㊨..

568

100.0
■■,..▼ 「,,■ ㊨■

12983|566620114-0
.52

_.22、.7..._1.4,.6._27,.5_...U,,.6__.a㌦ ……._.2Q,..L____

300人 以上 ～10〔刀人未満 350
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._!5,.7__1.L..β_..33,0__1,1∴ 旦_._..,.三_..2エ,.5__._..

.1〔 丈O人以上～〔㎜ 人未満
.・.・ ・.・.㊨...㊨,7.,,,....・.・,....■..・ ・..・..・..

12

,⊥qqP

42|1-4]Ll3

.・_33∴ 旦.._1.6...7.__ξ!,β_∴..β ∴.a_._._二._.§3,,3.._..,__

5 121-1一田00人以上
100.0

一〇.4020
.040.020.O-20.0一

地域別 北海道
..…...層..・ 層r,,,・..● ・.…..・.㊨...参 」「,・..・,・...・ ・

東 北
・…....・.P7.・..層7....▼ ・・.,..77・7,.・ ・

関 東(首都圏除く)
.....,7・4・7….■..'..,P.7■ ・.・.,'・.7P層...7層....・7.

首都圏(1都3県)
r・,,....・,層,,77■ ■....・7・ ・..,・..層,..,,.・

甲信越 ・北陸

72

,⊥9Q.Q

129

100.0
7.・ ・層..・P・ ・「

68

100.O■7・ ■7.■^..●.

560

100.0
..,,...層 層..,

144
|00,.Q

19|7193-|4_0
.90

._26∴.4_.2β..,6_.26,,4__.4.2..___二_..!9,.4.....___

2414528526_0
.43

.,_tθ,.β__1.q...9_..4q.a__β,..2__.〈 ミ,.9._.2Q,.2_7_,.._.

21'16141|15_LO4

_3P,..9_..2.a,,5.._2Q,.β_..し..5..」 ∴.5_..22,.ユ_._._..

134721515523125_0 .55

_23∴9..._12㌧9..2元,.o.__9∴ 旦..._.4」.._22,.3.._..__.

4028423625_O
.7827

.819.429.22.|4.2|7.4
.….● ・・■,●,r,■P層 ■■■A■ 層77■,,・...P..・...・,-7P

中部
.P...,.,..■.・.■ ■ ■■,層 ■ ■ ■■,・,,..層P,7^.....,.・'

近 畿
P,.9.層,.・ ■,■,■ 」 ・,・,層.・ ….・...・.....・ 、・.....・....

中 国
■ ㊨...,.,..㊨..P,.・ 層.層 ■....「P層.,,・.令,・..77..層..

●7,7.,

216

100.0
,.......,.7.

203

100.O
■.■....層7.・

80

,⊥qq,.Q

.・ ・....・ ・.層.㊨ ・・.77令.■ ■...7,.・.・.P・,,・.・...・7■ ■ ■・...77......P,7.,,.P..」..層 層P...,、 ・・...

.50366418840
_0 .58

_.23,.⊥..t6・.、 了.._29,.β.......β ∴.a__.亀.7._!θ,.5.,..,_.,.

422860121348

_.2ρ.7__la..昌._29,β.,.._5。.9.__6,.4._.23。5...二 〇∴.48

211418332|

_2§,,3.....1.了,.5._.22,,5__β.旦._..β,,a._2巳 旦..:o∴09'
四 国

、...P7....・..,...・..,層,...・....7.7....P『.層...・.'7

22

100.0
■ ・●.7...,..'

75

744-|6_LOO

._3,し β|8・..2._.〕.日,.2____二,..,_4,.5_..2エ,.3....._,.∵''''"111|248516

_0 .25九州 ・沖縄
100.O 14,714,732,010.76,721.3

一248一



' ,

サ ・
今後の利用意向:そ の他

'. ン

プ
全
くし

あ
ま し

ど

ち'

や
や利

と
て利

無 ス
コ

σ

'

ル
数

.ノ

利た
用 く

な
い

り'た

利 く

用 な
・い

らい
とえ
もな

い

用
し
た
い

も用
し
た
い

回

答

ア

全 体 1600
100.0

8644139471320_0 .715
.42.8・8.70.30.482.5

」

従業員規模100人 未満 438
100.0 、鰭5召1.1鋸 ・=。.… ÷1鴛 一・….・.・..● 与●,..■ ■■●,■,㊨ ■●■ ■,,■ ■● ■,■ ● ■■,...、......,7■■..■ 「・ ■...・..層,・ ・.■.....・P.・..令.・ ・..'・...・ ・..

100人 以上 ～300人 未 満

■㊨ ■●■ ■ 層・7

568

100.0

,,■.■ ・7..● ■●● ■■● ■77・...,....,..7...・

29|35711467_O .675
.12.310.OO.20.282.2

■.●...▼.■ ●7.■.,・ ・.・.●..・.,■,・ ….・ ・■●....,,層 層..・.・".・

さコ0人以 上～1000人 未満

...・....,...

350
100.0

...・,・..7..7...,.,層.7.・..・.・7・....….・ ●■..●.■..,,,,...,.,,,・......7・',7........7,....㊨ ㊨・.^

1052513306_0
.4|・2

.91.47.10.30.9_.β7:.4_...__..
.・...■.■,.,・ 層■.P,..・ ・㊨㊨ ㊨.....㊨.・...■.・.…..令...・...㊨.

1000人以上～印00人未満

■■P■,■ 層,,..■

177

100.0

,,■ ■ ■A■ ■■P■,^7'.■ ■ ■■ ■吟,■ ■ ■■㊨ ■■ ■.・.....,..'.・.,エ ・.層 ㊨.㊨.㊨.・

41621163_0 .362
.30.63.41.10.6『92.1

..、'● ●㊨ ㊨■■ ■.■ ■■,■ ● ■.■ ■・.,.■ ■ ●●■.●,,■ 「 「・.,...・.....・.・. ..,・7...㊨.㊨.

48

,...,7.・ ㊨.・ ・ ケ...A..層.・777L....▼ ・.….・'.・.、...・.・ ㊨・ ・..77・.・ ・.・.㊨.........,,・..令..、 吟........

__一 ー 一48

5〔〕00人以上
100.0

一
一 ー ー 一 一100.0

製造業 計 611
100.0

361958'14493_0 .695
.93.19.50.20.780.7.

従業員規模100人 未満
127

100.0 、218,.～111§=。.↓',,!亨 一・・95
吟 …..■ ■..㊨.■ ■■ ●● ■■● ●■..7■7■......・ ㊨ ・・.㊨.....シ"...㊨..

100人以上～3コ)人未満
● ●●.■ ・■ ■㊨,P■ ■■㊨ ■■ ■・.7..・ ㊨ ㊨...㊨..・ ㊨.・.............㊨...

300人 以 上～1000人 未 満

■ ■㊨....,..・,

2日
100.0

.・.㊨.,.・....

140

100.O

・.㊨..・ 令・.・...・....,......、 ・..….・ ・・ ・・・ ・….・..㊨ …7..・.・,…..7・.・..・,...P....・.,.....・ ・....

12424--171_0
.705

.71.911.4 ___二 ∴.__...二._.ξ 》∫:.q._....._...'"..・'.,''"・'・ ・..・'・.'・ ㌧,,・'..'"・.・ ・'

641412113_O .414
.32.910.OO.7|.480.7

...,.・..77....、 ■● ■P● ●,●.・ ■■■ ■ケ,..参,.・ ・...,.今....、....・

1α刀人以上～印oo人未満.
..・..・ ・.● ●●■ 、P■ ■■ ■■● ■,..・..、 、・....・ ・.........㊨..㊨.,...

● ■■■ ■●77',..

95

100.0
■ ㊨■■ ■●7■...・

,,.,.,・ ㊨.㊨.▼..エ,...,・,・..7・.'...・.・ 吟....・..■...7,■ ・..・,㊨.・.・ ・...'.・...・...「...㊨ ・ ・..・,・.,...

2'|4-187_0 .38

__2,..1__.」 ∴」_.._4,2__.._.=∵._.」.」..._9L6__.._..

30 __一 一 一30
一

印00人以上
100.0 _一 一 一 一|00 .O

工

流通 ・物流 計
457

100.0

20113821385_0 .654
.42.48.30.40.284.2

従業員規模100人 未満,
96

100.0 ,.;,.§1。12;..」.,.占7576-…5
.7,7..・..・.7・,L.層...㊨..■w■.・.'.■.......㊨..㊨.・ ㊨ ・.'∵'""

100人 以上～300人 未 満、

●・■,● ■ ■■■ ●■■ ■,■ ㊨■ ■■ ■●7●..・ エ..・ ・,,,..・....・7.・...・..・.㊨

30D人以上～1000人未満
・.㊨.■..,■ ■■㊨ ■■ ■.● ■,■..,.......,.….・.「..,7...・.P・.・..

.■,.・ ・.....・

166

100.0
■'▼ ●.,..介 も..

125

100.0
● ・、...・.㊨.・.

・.㊨..,・.・.㊨ ㊨ ㊨■ ●●・.参...・.㊨.・.・.◇..●■■● ≠● ■■● ■●● ■●● ■■ ■■■ ■■■ ■■■.■.....,.・,,.・.・'...・

……A.三 ……盈.(.._919… …_.三._....;._β …鰻..二9.亘

、.2。.↓,.2三 .....≡_gl,え.:≡..,●,■^■.■ ㊨㊨● ■■ ■■■、 ■■ ■■■ ●■■ ■㊨ ■...●,㊨.㊨.㊨ ・.■..・.〉 皐.

10〔D人以 上～5000人 未満
54

100.0

2-22-48_0
.333

.τ ...........二.......3〈73.7二.,..、 β θ:.g_..............・,..77.エ.■ ●㊨ ●■■ ●■.● ● ・........・..・.… エ.」.....・ ….㊨ ・ ..,吟 ・.・..・ ・㊨ ''''"…"…'…''''''"〉'''''''''''"…'

表 10 __一 一 一10
一

側
田00人以上

100.O 一 一 ー 一 一100.0

①
金融 ・保険 計

144

100.0 1.1.2,.§==、P↓ 一・・46

業
種 従業員規模100人 未満

.㊨,..,..■ ■ ■■■ ■●● ●令■ ■■ ■■㊨ ■■■,■ ●■■ ■●...・ ・,.・.・ ・㊨..・ 令'".

38

100.
...㊨.,「...・.

213--32_0 .83

0 __5,.旦_...之..q.、._.2,.9___...二_..__∴._昌4,2_._....
・

規
100人 以上～'300人 未満

....P・..'● ・,・,層.P.P.',… ■.㊨.....77・A....・ ・ ㊨.....・..■

54

100.O
.7・....・ 「 ・'. ….… … 三 … …1..;.…_9,.;...…_..三.__._:._θ8豊..二 〇,.]エ

模
別 300人以上～10コO人未満

..,令,.、.■ ■ 層●7● ■ ●■■ ■■ ■■,■ ●■..■.・......㊨ ㊨...・7…......,

33

100.O
■ ■■ ●●.7... ..__三_:…._§,ム._...三...__.≡_97;6_.o:.皿

/
地 1000人以上～印00人未満

.7,,,■ ■ ■■,● ■ ■■■ ■■● ■㊨ ■●...㊨....・.■.■ ・.■....,㊨ ㊨.........

15

100.0
.,..㊨..層 層.・. ...…_三 … … ….三....….… 三 …..._三 … ….…;...IPQI8….… … 二

域 3 __一 ー 一3
一

別 印00人以上
100.O 一_一 一 一100.O

サービス ・その他 計
380

100.O

28123312304_0 .837
.43.28.70.30.580.0

従業員規模100人 未満
・....・ ・7エ,■.■ ■P■ ■,■,■ ●● ■P令 ●.■.■ ●・ ・、7㊨.・..・ ㊨.・ ・7

100人以上～ 知 人未満
、.…..,..・77■ ■"■ ■ ■,■ ■P■ 令,■ ■ ■,,■ ●■ ㊨■ ■■'..「 ・..・.、,㊨.・.

175

100.0
'.....・ 層P.・ ・

133

100.0
...■.㊨...■ ・.

、ll、.§1四 ...三.._.;...Z;18.二P且
..・,,.,・,■...吟...7'■ ■ ■.........・,層 ㊨ ・.■ ・ ・,.・

104|111|06_0 .78

__7,.5__β ㌧.q._..β ∴a__o∴ 旦._..o,β.._エ9・.7.____,

3α〕人以上～1(m人 未満
..・ ●.● ● ■■ ■■■ ■■■ ■■ ■・■....・....'㊨.….,・A.....・ ・.

51

100.0
■・.,..・ 吟..・ ・ … …2,.ム … … …..;….…3,.;..… …...三_..之.6_92ヨ;.… 〇二□

'1COO人 以上～家工〕0人未満

..,PP■ ■ ■■■,● ■ ■■● ㊨■● ■● ●7,● ●....・ ・P.....・,.・ ・.エ.・......・

12

100.07.㊨,.・ 層 層', … … ….三_…...:_… … 三....三.._…..≡ …1,QQI6… …_二

印OD人以上 5 ___一 一5
一

100.0 一 一 ー 一 一100、0

地域別 北海道
72 425--61_0 .91

.・.7..● ■ ■■ ■■■■7■ ■■■ ■■ 「77..㊨.・ 層.・.「.,...,・ ・.・.・ ・..

lOO.0
・.・...・. _.5∴ 亘__之.旦.._.6,.9...__...二__._.二_β4,.エ___._

東 北
シ..,7...■ ■....・.・ ■ 」・●.・,,,・.・ ・.,.,.,..㊨.,..7・7・'...・.㊨

'関 東(首 都圏除く)

...・.・7.....●7,.7.・ ・,..7,.・...,.'..・ ㊨ ㊨...層,層,■..、.

首都圏(1都3県)
..,..7,・..層.7.^.■..介.・P,,.■ ・ ■■..P.,.....P.,.・,・,..・

129

100.O
■.........,層

68

100.0■ ■■今 ■.●..吟.・

560

100.0
■ ■,,,.・,..

……4,,9.、.盆.§...!41;…_.三.....__≡.… 元;o↓.:o,.貿

1065-`146_L'09

.」4.エ__旦.β_.2,.4.__...,一.._,L,.5_...§ エ・.亘_.,.__

30133633475_O.75

5.42.36.40.50.5_.ξ 〕4:.β_.._..,...
..・.・.・....… ㊨ ・・,・ ・,・ ・・ ・…,・P・ ・....,.層.7..層..,..7.

.甲信越 ・北陸
.,..■..,....■....,・ ・.,....■ ■ 介・9.,...噺 …......

144

100.0
■ ■●.、.・.,,・.

216

,.;、.塁 、19::...昌},!2..二 三
...P,.....・P層...・ ・.… ㊨.….・ ・・ … 層7A、 ・.層 ・.7..・,....令 ・..・ ㊨ ・...

ll620-3176_0 .55中部
.^....・...・ ●.7....7'...㊨.…7.,.・.,層P7,・

100.0■●■ ト■ ・■ ・.... __5∴ 」_一_2,8__9,0...__.一...」 ∴.4.....θ ∫,.5...._

'近 畿

....■..、 ・.・.㊨.....・ ・,・.,.....,,P..,.,・ ・4.

203

100.0
■■..,,7,層,..

、.2、1 ...912-...三...._:....昌ll3.二Pぷ.■ ・......・ 層層.7.・,,,.....■

中 国
...・ ・,・ ・● ■..● ■.■,■P,r7■ ■■ ■■ ■● ■...,..層..㊨.,.,・....

80

100.0
■■■ ■・ ・■...㊨.

5281-64-0.69

__6,.旦__2㌧!…_.,1.9,.9._『_|,.β_..__∴...日Q,.ρ_.._

四 国
.層,㊨ ■.7P■,層 ■ ■,■,,■ ■ ■■● ●■ ■,■ ■■...、.・ ・..㊨....・.・ ・..

22

100.0
■ ■■■ ・● ●.... ...9、.～.…..A,;…9,.…..._.三....…...:… ηIIご ∴○

75 227--64_0 .55九州 ・沖縄
100.0 2.72:79.'3--85.3

一249一
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c.ASP[調 査票対応Q4(4)～(6)]

サ
利用 して いるASP

、

ノ
ブ

グ 人 C 財 営 E オ 図 e

ル ル 事 R 務 業 フ 面 ラ

数
1 ・ M 会 支 C イ ・文

|
プウ

エ
給
与

計 援 ス ソ
フ

書
替

子
ノ

ア ト 理 グ

全 体 601 2|82652123399931635743
1000 363441353881651552719572

従業員規模100人 未満 153 478727620|552215
1000 307569|34971319834013733

100人 以上 ～300人 未満 226
100.0

931057101412675248
41246531447181|1533210635

宴D人以上～1㏄0人未満 119

1000
52499392524281013

4374127632821020223584109

旧00人以上～㎜ 人未満 75
1000

|919213112|51|1
253253271731472806713147

5000人 以上 19
1000

511214215
263535310.55321110553263

製造業 計 219 73929812641532920

1000 3334204137011918724213291

従業員規模100人 未満 42
1000

10261258515.7
23.86192459.5|9011.9357167:

100人 以 上～3コ)人 未満 77
1000

2837334|31527143

36.4481394421691953511823.9
・

3りO人以上～℃00人未満 43
1000

211631227965
48,8372702794716,320.9140116

1αD人以上～㎜ 人未満 42

1000
1111|8312|18

26226.22419.07128.62、424|90

印00人以上 12
100.0 258、 ▲,↓ 、 ↓:,↓,.↓ 、 ↓,、 き

流通 ・物流 計 172
1000

657687743294879
37844.2474482501692794152

従業員規模100人 未満 33
1000

1218114531431
3645453.0424|529142.49130

100人 以上 ～3α 〕人未満 64
1000

2628235135|731
4064383.154720378266471.6

3CO人以上～1(m人 未満 46
1000

192342116131215
41.35008.745734828326.122109

1〔m人以上～im〕人未満 23
1000 26?26!、 ↓21,》34§26!172:、 ↓

表
・

側 忠00人以上 4
1000 25↓ 二=25↓=5。6::256

①
金融 ・保険 計 58

1000
21184|01281515

3623106917220.71382591786
業
種 従業員規模100人 未満 12

1000 33941～:16亨258|6Z1698↓:
・

規 100人 以上 ～3コ ⊃人未満 26
1000 3819421▲7926;23!7934§=79

棟
別 a刀人以上～1〔m人未満 12

1000 41§16316Z8▲2588825.8=161
/
地 1〔m人以上～蜘 人未満 6

1000 16}::::33§::163
域
別 駁〕00人以上 |

1000 1。。 ↓:::::1。 。 ↓:=

サー ビス ・その他 計 150

1000 38595278=43『 §1218、 。183141132868

従業員規模100人 未満 66
1000 312↓573§:533言6f7§312↓151雰6チ

100人以上～ 工0人未満 58

1000 482§5。28二432〒,5、 §66372112132

工D人以上～1〔m人未満 18
1000 38;442=27§22616亨22616956

1000人以上～印00人未満 3
100.0 33.↓33↓==:33↓::33↓

㎜ 人以上 2
1000 =:==5。 ↓5。 ↓==:

地域別 北海道 25
1000 3684。18:28112き86328128、 ↓

東 北 50 182422566123|
1000 3604804050012012024.06020

関 東(首 都圏除 く) 28
1000 32!571!=641§,4き14き28§1。 亨3↓

首都圏(1都3県)
220

1000

7883|0773736531624

3553774535016816424173|09

甲信越 ・北陸
46

1000

23262201231361

50.0565434352616.528313022

中 部 84 303743416162696

1000 3574404840519019031010771

近 畿 75 29302249|52473

1000 38.7400273201202003209340

中 国 24 715-1232531

|OOO 292625-5001258320812542

四 国 9 45-51111一
1000 444556-55611111111|111一

九州 ・沖縄 30
1000

915110571154
30050033333167233367167133

t

－250一

|
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能
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況

・

ら

利川 して いるASP

特
定
業
務
向 ・
け

そ
の

他
'

無

回

答

全 体 514228

857.04.7

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 878
5.24.65.2

100人 以 上～300人 未満 19137

8.45、83.1

300人 以 上～1000人 未 満 1396
10.97.65.0

1㏄0人以上～〔£00人未満 8104

10,713.35.3

印00人以上 322
15,810,510.5

製造業 計 101012

4.64.65.5

従業員規模100人 未満
222

4.84.84.8

100人 以 上～300人 未満 123
1.32.63.9

3〔D人以 上～1000人 未満 4.-2

9.3-4.7

"1αD人 以上～㎜ 人未満 252
4,811.94.8

改〕OO人以 上 112
8.38,316.7

流通 ・物流 計
18|37

10.57.64。1

従業員規模100人 未満
一212

-6
.16.1

100人以上～ 勤 人未満 652
9.47.83.1

3〔D人以 上～1000人 未満 522
・10.94.34.3

10〔D人以上～㎜ 人未満 541

2L717.44.3

5000人以上 2--

50.0-一

金融 ・保険 計
953

15.58.65.2

従業員規模100人 未満
111

8.38.38.3

100人 以 上～300人 未満 41-

15.43.8・ 一

300人 以上 ～1000人 未満 321
25,Ol6.78.3

1000人 以 上～50α)人 未満 111
16,716,716.7

50コD人以 上
_一 一

ー ー 一

サービス ・その他 計
14146

9.39.34.0

従業員規模100人 未満
523

7.63.04,5

100人以 上～300人 未満 852
13.88.63.4

300人 以上 ～100⊃人未満
151

5,627.85.6

1〔℃0人以上～印00人未満
一 ー 一

一 一 一

蜘 人以上
一1-

-50 .O一

地域別 北海道 432
16,012.08.0

東 北 622

12.04.04.O

関 東(首 都圏除 く)
一11

-3 .63.6

首都圏(1都3県)
11229

5,010.04.1

甲信越 ・北陸
4-2

8.7-4.3

中 部
1273

14.38.33.6

近 畿
556

6.76.78.0

中 国 1-1
4.2-4.2

四 国
一 一 一

_一 一
'

九州 ・沖縄
、721

233.6.7.a3

一251一



サ
ASPの 利用 目的 グルー プウェア

ン 社 運 迅 優 シ シが 保 そ 無
フ 外利 用削 速導 れス利 ス不 守不 の
ル
数

か用 コ減 に 入 たテ用 テ要 ・要 他 回

らで ス で で ムで ム と 運 と
もき トき き をき 管な 用な 答

る が る る る 理 る が る

全 体 218 273948512071415
lOOO |2417922023492326469

従業員規模100人 未満 47
1000 622119178311;,621、 ξ.§

100人 以上～300人 未満 93
1000

131521|610549

|4016.1226|72108544397

300人 以上～10コ⊃人未満 52

1000 17817§2518281171=7儂1↓

1000人 以上～駒00人 未満 19
1000

23532|21
10515826315810553|0553

ヨ〕00人以上 5 一212-一 一 一

1000 一400200400-一 一 一

製造業 計 73 1|1917143354

1000 15126023319241416,855

従業員規模100妹 満 10
1000 =3σ82。 言3。8=1。 ↓1。6=

100人以上～ 泊〕人未満 28

100.0 21121葺25乙7i717宇 二1。 ヲ

300人以上～1〔m人未満 21
1000 14§2aξ2812al=:9… 、 ↓

100⊃人以上～5CCO人 未 満 11

100.0 18茎 、8618日18;日:、86:
●

∞∞人以上 3 一2-1-一 一 一

1000 一667-333-一 一 一

流通 ・物流 計
65

1000 1616、6211(、 。181512、 き,亨,～

従業員規模100人 未満 12
100.0 1698↓16925§16～=1詩:

100人以 上～30D人 未 満 26
1000 19》,923!,915`,9,91.§

300人 以上 ～1000人 未 満 19
1000 21f:26§311,5§:5↓=

1000人以上～印∞人未満 6
100.0 :16}16↓16}16}161:、 訂

表 1 一 ー 一1-一 一 一

側 印00人以上
1000 一 一 一100 、0-一 一 一

①
金融 ・保険 計

21
1000 、 ↓,4§23き42§ 、 ↓=、 …=

業
種 従業員規模100人 未満

4

1000 =25↓:5。6=二25↓ 二

鏡 100人以上～ 勤 人未満 10
1000 1。 ↓1α ↓3。 き 、。61。 ↓===

模
別 300人 以 上～1000人 未満 5

100.0 二2。 ↓:6。8=:2α ↓=

/
地 1〔m人以上～〔㎜ 人未満 |

100.O :=1。 。↓=::=:
域 1 一 一1-一 一 一 一

別 5COO人 以 上
1000 一 一1000-一 ー 一 一

サービス ・その他 計 58
1000 ,62212、 。19251;1。 §1},2,き

従業員規模100人 未満
21

1000 、 ↓ 、3き19633乙 、 …==、 …

100人以 上～300人 未満 2B
1000 ,き21217き28§1。 亨 、 と,!,Z

3刀人以上～1㏄0人未満 7

100.0 28…28…28…:14と:::

1〔m人 以上～〔℃CO人未満 1
1000 =:1。 。↓:二===

一 一 一 ー ー 一 一 一 一

印00人以上 一 __一 ー ー ー 一 一

地域別 北海道 9
100.O =1■3a§33§22菱=::

18 374511-一東 北 1000 1673892222785656-一

関 東(首 都圏除く)
9

1000 :=33§226==,■ 、,§

首都圏(1都3県)

'78

1000 161亨1。 §1716292§,115f51、8

甲信越 ・北陸

中 部

23
1000

30
1000

B8,。13。1二 、5=13き,亨

,3616》1。82692。8,↓,季,▲
29 26|13-124近 畿

1000 6920.7379|03-3469|38
、

7 1122-一 一1
中 国 1000 |43143286286-一 一|43

4 一|-2-一 一1

四 国 1000 一250-50 .0-一 一250

9 |2121-2一
九州 ・沖縄

1000 111222111222111-222一

252

 

イ



■

業
務
許

舞

部
機
能
の
利
用
状
況

サ
ASPの 利用 目的 人事 ・給与

ン 社 運 迅 優 シ シが 保 そ 無
プ 外利 用削 速導 れス利 ス不 守不 の
ル か用 コ減 に入 たテ用 テ要 ・要 他 回
数

らで スで で ムで ム と 運 と

もき トき き をき 管な 用 な 答
る が る ・ る る 理 る が る

全 体 265 271466030141629
|000 082681742261135360109

従業員規模100人 未満 87
1000 1い811282亨24219》5～818;

100人 以 上～300人 未 満 105
1000 =252;141§22鴛1212、 言361611

300人 以上 ～10α)人未 満 49

1000 、 ↓422↓1。;16§,2》,予 、!,9

1000人 以上 ～5000人 未 満 19
1000 =26§5↓31815§5ム15§:

蜘 人以上 1 一 一 一1-一 一 一

1000-一 一 一1000 一 一 一

製造業 計 92 126172075512
1000 11283185217765454130

従業員規模100人 未満 26
100.0 =19》3。 §26;3↓ 日 §7Z3↓

100人以 上～300人 未満 37
1000 =、21216》,α61。6212}24§

300人 以 上 ～1000人 未 満 16

1000

15241111
6331312525.06363636.3

1000人 以 上 ～5000人 未 満 11
1000 :3謡 パ3晶9{:gl:

5〔〕00人以 上 1 一 ー 一1-一 一 一

1000 一 ー 一1000-一 ー 一

流通 ・物流 計 76
1000 1;2628171子131;151178、;、1

従業員規模100人 未満
18

1000 511陥27;11子5と5122611Z

100人 以 上 ～3CO人 未 満 28
1000 :1782.117§17§7子 鋭 ↓ は6

300人以上～1㏄O人未満 23
1000 :4716。Z▲21～ 。1、5、 ↓

10α⊃人以 上 ～iエoo人未満 6
1000 =16}=,a…16}16}16}=

表 一 一 一 ー ー ー ー 一 一

側 駝00人以上
一 __一 一 一 一 一 一

①
金融 ・保険 計

18
1000 :22616亨2橘11Z11宇5↓5↓

業
種 従業員規模100人 未満

5
1000 =2。 占4。6:2。 ↓2。 ↓=:

規 100人 以 上～300人 未 満 11
1000 =1869{36乏glglgigl

模
別 300人 以 上 ～100コ入未 満 2

1000 =5。 ↓:5。 ↓::=:
/
地 1000人以上～印00人未満 : =:=::===
域 一 一 一 一 一 一 一 一 一

別 ㎜ 人以上
一 _一 一 一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計
78

1000 =262い61亨322!日 §1.▲2…11§

従業員規模100人 未満
38

1000 :21!2618311§1。 》=、 ↓1。 ξ

100人以上～300人 未満 29
1000 =27§66371↓1。 § 、1311。 §

300人 以上 ～100⊃人未 満 8
1000 =5。6、2占256:==,26

1〔℃0人以上～印00人未満 1
1000 ::==1。 。 ↓:::

ヨ〕00人以 上
一 一 一 一 一 一 一 ー 一

一 一_一 一 ー ー 一 一

地域別 北海道 10

1000 二2。61。 ↓ 、。6,。8:::

24 一82921-2
東 北 1000 一333833758342-83

関 東(首 都圏除 く)
16

1000 :256256=、2ξ=,8818§

首都圏(1都3県)
83

1000 113128161618|…151亨 、1、 『,8
'

甲信越 ・北陸
26

1000 辻34§23!15`,Z:,1§7亨
37 一|06105123

中 部 1000 一270162270135275481

30 一10642323
近 畿 1000 一3332001336710067100

15 一23411-4
中 国

1000 一1332002676767-267

5 一 一21-一 一2

四 国
1000 一 一400200-一 一400

15 一 一29--13
九州 ・沖縄

1000 一 一133600--67200

253



サ
ASPの 利川 目的:CRM

ン 社 運 迅 優 シ シが 保 そ 無プ
ル 外利 用削 速導 れ ス利 ス 不 守不 の

数 か用 コ減 に入 た テ用 テ要 ・要 他 回
らで スで で ムで ム と 運 と
も き トき き を き 管な 用 な 答

る が る る る 理 る が る

全 体 21
1000

|3244332
481439519019014314395

従業員規模100人 未満
2

1000 :===5。 ↓5。 ↓5。 占 二

100人 以上 ～300人 未満 7

1000 二14▲14↓28…=14↓:28…

3CD人 以 上～1000人 未満 9
1000 1■22111」22;1■=22;=

1000人以上～印00人未満

5000人以上

2

1000

|
1000

:二 二:5。 ↓5。 占:=

:==:1。 。 ↓===

製造業 計 9
1000 11い ■,1.い1133§1■:22;

従業員規模100人 未満
|

1000 :=::1。 。 ↓1。 。 ↓==

100人 以 上～300人 未満 3

1000 ::33↓:===669

3〔D人以 上～1〔DO人未満 3
1000 33↓33↓=3a↓==::

10コ0人以上～印OD人未満 1 一 一 ー 一1-一 一

5000人以上

100.0

1 ::=:loo～=::
1000 一 ー ー 一1000-一 一

流通 ・物流 計 8 一112|12一
1000 一|25125250125125250一

従業員規模100人 未満
| 一 一 ー ー ー 一1-

'

1000 一 一 一 一 一 一1000一

100人以上～ 迎 人未満 2
1000 =5。 ↓:5。 ↓:===

3こ0人以上 ～1000人 未 満
4

1000 =:25↓25↓25↓:25↓=

10コ〕人以 上～〔江 〔)人未 満 1
1000 :==:=1。 。 ↓::

表
駝00人以上

一 一 一 一 一 ー ー 一 一

側 一 一 ー 一 一 一 一 一 一

① 4 一1～1-11一
金融 ・保険 計

1000 一250-250-250250一

業
種 従業員規模100人 未満 = ::=::=::

規 100人以上～3α〕人未満 2

1000 ==:5。 ↓:5。 ↓==

模
別 3りD人以 上～1000人 未満 2

1000 =5σ 占=::二5。 ↓:

/
地 lOコO人以上～蜘 人未満 : ======:=
域

5COO人 以上
一 _一 一 一 一 ー 一 一

別 一 _一 一 一 一 ー 一 一

サー ビス ・その他 計 : ==:=:==:

従業員規模100人 未満 : ::::=::=

100人以上～300人 未満 = =:======

3CD人 以上～lcOO人 未満 : ==:::==:

旧OD人以上～∞∞人未満 : :::::=::

5COO人以上
一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 _一 ー ー 一 一 一 一

一 _一 一 ー ー ー ー 一

地域別 北海道 一 _一 一 一 一 ー 一 一

2 一1-1-一 ー 一

東 北
1000 一500-500-一 一 一

関 東(首 都圏除く) : =:===::=

10 一 一213311
首都圏(1都3県) 1000 一 一20010 .0300300100100

2 1-一 一 一 一1一
甲信越 ・北陸 1000 500-一 一 一 一500一

4 一1-11--1
中 部 1000 一250-250250--250

2 一1-1-一 一 一

近 畿
1000 一500-500-一 ー 一

一 一 ー 一 一 ー ー ー 一

中 国 一 _一 一 ー ー ー 一 一

一 一 ー 一 一 一 一 一 一

四 国
一 一 一 ー ー 一 一 一 一

1 一 一 ー ー 一 一1一

九州 ・沖縄
1000 一 一 一 一 ー 一1000一

254



C

A

S

P

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

一 サ
ASPの 利川 目的:財 務 会計

ン 社 運 迅 優 シ シが 保 そ 無
プ 外利 用削 速導 れス利 ス不 守不 の
ル か用 コ減 に入 たテ用 テ要 ・要 他 回
数 らで スで で ムで ム と 運 と

もき トき き をき 管な 用 な 答
る が る る る 理 る が る

233 2553965-24|21423全 体
1000 09236167279103526099

従業員規模100人 未満
76

1000 :,8122628312含,6,6,8,1

100人 以 上 ～3コ ⊃人未満 101
1000 、 言2521日162521,。16585言1316

300人 以 上～1000人 未 満 39
1000 :3。1i12き281▲1715Z2;21

1000人 以 上～50改 〕人未 満 13
1000 =2317}2397↓7い51152

5000人 以 上 2 一 一 一11-一 一

1000 一 一 一500500-一 一

81 12213246258製造業 計 1000 12272|6029674256299

従業員規模100人 未満
25

1000 :166248368、 ↓8683、 ↓

100人 以 上～3=D人 未満 34
1000 21321ム11623§,§=、1178

300人 以 上 ～10〔D人未 満 12
1000 :33き1694118と:::

100⊃人以上～諏)人 未満 8
100.0 :37§12占12;126=25言=

1 一 一 一1-一 一 一

5000人 以 上
lOOO 一 一 一1000-一 一 一

流通 ・物流 計
77

100.0 =161§141↓2312161§ 、1、1、 。2

従業員規模100人 未満
14

1000 ::35921葦=14…21葦7{

100人 以 上～3α)人 未 満 35
1000 =22§8き22§2α1598き112

300人 以 上～1〔℃O人未満 21
1000 :23§9…23123;9… 、 ↓ 、 ↓

旧00人 以 上～5000人 未満 5
1000 ===、 。3:2。 ↓:、 。6

表 | 一 一 ー 一1-一 一

側 虹D人 以上
1000 一 ー 一 一1000～ 一 一

①
金融 ・保険 計

10

1000 :5。5,。 ↓2。3:1。 ↓:,。 ↓

業
種 従業員規模100人 未満

2
100.O :5。 ↓:5。 ↓:===

規 100人 以上 ～300人 未 満 7
1000 =42614↓,。1二1パ:141

模
別 3α)人以上 ～10α〕人未満

1

1000 :1。 。占=====:
/
地 10α⊃人以上 ～5COり人未満 二 =:::::=:
域 一 __一 一 一 一 一 一

別 ∞∞人以上
一 一 一 一 一 一 一 一 一

サービス ・その他 計
65

1000 1占 、。1〒2116322↓,》 、1,1、1

従業員規模100人 未満
35

1000 :2512513111a§=晶 、 §

100人 以上 ～3α 〕人未 満 25
1000

|449|213
40160160360408040120

300人 以 上～10コ⊃人未 満 5
1000 :4α32。 ↓2α ↓2。 ↓::=

100D人以上～蜘 人未満 : :===二:=二
一 __一 一 一 一 一 一

蜘 人以上 一 __一 一 一 一 一 一

地域別 北海道
7

1000 :571=28…=14占:=

25 一53951-2
東 北 1000 一20012036020040-80

関 東(首 都圏除く)
18

1000 =27§22651U…=16亭16～

首都圏(1都3県)
77

1000 1↓2628、 。1§2411,8.,8,§,§

甲信越 ・北陸
20

1000 :,5825825き15き:1。31。3

34 |84134-22
中 部 1000 29235118382118-5959

24 一648231一
近 畿

1000 一2501673338312542一

12 一21321-3
中 国 1000 一16783250|6783-250

5 一 一21-一 一2

四 国
1000 ,一 一400200-一 一400

10 一2-4--13
九州 ・沖縄

1000 一200-400--100300

255



サ
ASPの 利用 目的 営業支援

ン
プ 社 運 迅 優 シ シが 保 そ 無

ル 外利 用削 速導 れス利 ス 不 守不 の

数 か用 コ減 に入 たテ用 テ要 ・要 他 回
らで スで で ムで ム と 運 と
も き トき き を き 管な 用な 答

る がる る る 理 る が る

全 体 99 82215238986
1000 8122215223281918161

従業員規模100人 未満 20 35221331
1000 15025.0100|0050|5015050

100人 以上 ～300人 未満 41

1000 、6261112日311亨 、 含:,§,§

ε00人以上～1〔m人未満 25
1000

35643|21
120200240|60|20408040

1〔U)人以上～駝00人未満

∞∞人以上

11

1000

1

:9{18;27 .§ 二3設:、1
-一 一 ー 一1-一

1000 一 一 一 一 一1000-一

製造業 計 26 2855131|
1000 77308192192381153838

従業員規模100人 未満 8

1000 :25625612;12占256=:

100人以 上～3こ0人 未 満 13
1000 7}4617123?:=7↓7÷

a〕O人以上～|000人 未 満 2
1000 5。 ↓:5。 ↓=:=:二

1000人 以 上～釦00人 未 満 3

1000 :=33↓33↓=33↓:=

ECOO人 以上
一 一 口 ー ー ー ー 一 一

一 一 一 一 一 ー ー 一 一

流通 ・物流 計 43 36495565
1000 70|40932091161161401|6

る

従業員規模100人 未満 5
1000 ==:==2。 ↓6。82。 占

100人以上～300人 未満 13
1000 7}1517}23↑152=,52152

300人 以上～100⊃人未 満 16
100.0

23233|11
125188125188188636363

1000人以上～印00人未満 8

1000 =126|2625…:37§=12ξ
表

印00人以上
一 一 一 一 一 一 一 ー 一

側 一 一 一 一 一 ー ー 一 一

①
金融 ・保険 計 |2 2233|-1一

100.0 16716725025083-83一
業
種 従業員規模|00人 未満 3

1000 669==33↓=:::

規 100人以上～300人 未満 6
100.O :33…33…16}16↓:==

模
別 300人 以上 ～1000人 未満 3

1000 ::33↓,。 ↓==33占:
/
地 1000人 以 上～50α)人未 満

一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 一 ー 一 一 一 一 一 一

域 印∞人以上
一 一 一 ー 一 一 → 一 一

別 一 」_______

サ ー ビス ・その他 計
18

1000 5占33§16～33§5よ5↓==

従業員規模100人 未満
4

1000 25↓758:===:=

100人 以上 ～300人 未 満 9
100.0 二1■1■66亨1■=:=

300人 以 上～1000人 未 満 4
1000 =5。65。6::==:

1〔〕00人以上 ～印00人 未 満 = :二::::二:

印00人以上 1 一 一 一 一 一1-一

1000 一 一 一 一 一1000-一

地域別 北海道 3 一21-一 一 一 一

1000 一667333-一 一 一 一

東 北 6 一 一112--2

1000 一 一167167333--333

関 東(首 都圏除く)
4

1000 =:5。6=::25↓25↓

首都圏(1都3県)
37

1000 8〒29弓1。624§2い3§5]51

甲信越 ・北陸
12 11|22131

1000 8.383831671678325083

16 251521-一中 部 1000 12531363313|2563-一

9 |113-21一近 畿
1000 11111||11333-222111一

3 一 一111-一 一

中 国 100.0 一 一333333333-一 一

四 国 1 一 一 一1-一 一 一

1000 一 一 一1000-一 一 一

5 112-一_1_
九州 ・沖縄

1000 200200400-一 一200一

】
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■

業
務
詐

6ー

部
機
能
の
利
用
状
況

サ
ASPの 利川 目的:EC

ン 社 運 迅 優 シ シが 保 そ 無プ
ル 外利 用削 速導 れス利 ス不 守不 の

か用 コ減 に入 たテ用 テ要 ・要 他 回数 らで ス で で ムで ム と 運 と
もき トき き をき 管な 用 な 答

る が る る る 理 る が る

全 体 93 81615238986
1000 8617216124786978665

従業員規模100人 未満
'.

15
1000 =2。833§13…:2。813…=

100人以 上～3ユ)人 未満 26
1000 ,1§15`11§23!11§11§797Z

300人 以 上～100⊃人未満 24
1000

23364132
831251252501674212583

lOO⊃人以上～印00人未満

㎜ 人以上

21
1000

4
1000

34371111

14319014333.348484848

=5。625↓25↓:=::

製造業 計 41 559103333

1000 12212222024.473737373

従業員規模100人 未満 5
1000 二=8。6=:2α ↓=:

100人以上～3ξD人未満 15

1000

32141121

2001336726.76.767|3,367

300人 以上 ～1000人 未満 7
100.0 1辻=28…,4↓14↓:14↓14↓

10コ⊃人以上 ～〔℃00人未 満 12

1000 a↓16116941亨a↓::a↓

印00人以上 |
1000 :1061)==:三::

流通 ・物流 計 29 18264251
1000 34276692071386917,234

従業員規模100人 未満 3
1000 :33↓ 二:=:66 .9:

100人以 上～3改)人未満 5

1000 二4α62。 ↓:2。 ↓2。 ↓:=

300人 以 上 ～1000人 未満 13

1000 二152:3α62a〒7}1西 日

1000人 以 上～5000人 未満 6
1000 16}33…:33§::16}:

表 2 一11-一 ー 一 一

側 5COO人 以 上
1000 一500500-一 ー ー 一

①
金融 ・保険 計

8 1-2311-一
1000 125-250375125125-一

業
種 従業員規模100人 未満

2

1000 :=5。 ↓::5。6:=

規 100人 以 上～300人 未満 2
1000 ===5。 ↓5α ↓=二:

模
別 300人以上～旧00人未満 1

1000 :=:,。 。 ↓===:
/
地 1000人 以 上～釦00人 未満 2

1000 5。 占:5α ↓=::==
域

∈0〔刀人以上
一 一 一 ー ー ー ー 一 一

別 一 一 一 ー ー ー ー ー 一

サー ビス ・その他 計
15

1000 6}2。813…269二2。8=13§

従業員規模100人 未満 5
1000 =、 。6=4α6=2。 ↓=:

100人 以 上～3〔D人 未 満 4

1000 =:25↓25↓=25↓:25↓

300人 以 上～100D人 未 満 3
1000 ,辻,辻,。 ム=:=::

100D人 以上 ～500D人 未満 1

1000 ====:,。 。 ↓:=

50こD人以上
1

1000 =・::,。 。 ↓ 二==:

地域別 北海道 2 一11-一 ー 一 一

1000 一500500-一 ー 一 一

6 一1221-一 ー 一

東 北
1000 一167333333167-一 一

関 東(首 都圏除く)
4

1000

!::
5。 言::25↓25↓=

首都圏(1都3県) 36
1000 8§16亨1,f2588§13き8§8§

3 一 一 一 一 一 一21

甲信越 ・北陸 1000 一 一 一 一 一 一667333

16 314521-一中 部 1000 1886325031312563-一

15 1515|-11近 畿
1000 673336733367-6767

中 国 2 一 一 一1-一 一1

1000 一 一 一500-一 一500

四 国
1 一 一1-一 一 一 一

1000 一 一1000-一 一 ・一 一

7 11-|121一
九州 ・沖縄

|000 143143-143143286143一

■
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サ
ASPの 利用 目的'オ フィスソフ ト

ン 社 運 迅 優 シ シが 保 そ 無
プ 外利 用削 速導 れス利 ス不 守不 の
ル か用 コ減 に入 たテ用 テ要 ・要 他 回
数 らで スで で ムで ム と 運 と

も き トき き をき 管な 用な 答
る が る る る 理 る が る

全 体 163 228535174513
lOOO 12172325313432.53180

従業員規模100人 未満 52
1000 169§3,183。18793…76.6

100人 以上～300人 未 満 75
1000 :2。18372§32261↓::91

300人以上～1㏄0人未満 28

1000 3;21128§2a§7Z313と31
100⊃人以上～∞∞人未満 5

1000 =2。 ↓2。 ↓2α ↓ 二2。 ↓:2。 ↓

印00人以上 2
1000 ===1。 。6:::=

製造業 計 53 11117|9-|-4
1000 19208321358-|9-7.5

従業員規模100人 未満
15

100.O =13§33§4。8=6}=6}

100人以上～ ㎜ 人未満 27
1000 :22;371829§:==U〒

3こ0人以上 ～1000人 未 満 9
1000 1■22122144`=:==

1000人以上～㏄CO人未満 |

1000 :1。 。↓::==:=

1 一 一 一1-一 一 一

5000人 以上 ・
100.0 一 ー 一1000-一 一 一

流通 ・物流 計
48

100.0 =16§351118§2し4686141

従業員規模100人 未満
}

14
1000 =7135亨14…=7{21214…

100人 以上 ～300人 未満
'

17

1000 :17 .§41]2謡=:二,7§

300人 以上 ～1000人 未満 12
1000 :2583辻1詩8↓=8↓8↓

1〔〕α〕人以上～蜘 人未満 4
100.0 ==25↓25↓:25↓:25↓

表 蜘 人以上
一 _一 一 ー ー ー 一 一

側 一 一 一 ー ー ー ー 一 一

①
金融 ・保険 計

15
100.0 =13§26653§:::6}

業
種 従業員規模100人 未満

2
1000 =::1。 。6:::=

規 100人以上～ 勤 人未満 9
1000 :22633§33§=:=1■

模
別 300人 以上～10ココ人未 満

3

1000 :二 、,▲66～::==

/
地 1㏄0人以上～駒∞人未満 = :::二=::=
域 1 一 ー 一1-一 ー 一

別 印OO人以上
1000 一 一 一1000-一 一 一

サービス ・その他 計
47

1000 2い4;311S311;,28、{、1、1

従業員規模100妹 満 21
1000 、 占 、 …289281196:、 ↓ 、 占

100人 以 上～ εCO人未 満
22

1000 :182362、 。3、6:==

300人以上～1(m人 未満 4
1000 =25↓25↓=25↓25↓==

100コ人以上～蜘 人未満 : :=::::=:
一 _一 ー ー 一 一 一 一

江00人以上 一
'

_一 一 一 一 ー 一 一

8 一132-1-1
地域別 北海道 1000 一125375250-125-125

12 一3351-一 一

東 北 1000 、
一25025041783-一 一

関 東(首 都圏除く)
8

1000 :12;62§=:=:256

首都圏(1都3県)
53

1000 1↓1783211321116,§,亨5亨
13 1333|一 一2

甲信越 ・北陸 1000 7723|23|23|77--154

26 一7871--3
中 部 1000 一26930826938--115

24 一3972111
近 畿 1000 一12537529283424242

5 一 一131-一 一

中 国
1000 一 一20 .0600200-一 一

| _一|一 一 ー 一 一

四 国
1 1000 一 一1000-一 一 一 一

11 一135--11
九州 ・沖縄 1000 一91273455--9191

d
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一
サ

ASPの 利川 目的:図 面 ・文書管理

之 社 運 迅 優 シ シが 保 そ 無
フ 外利 用削 速導 れス利 ス不 守不 の
ル

か用 コ減 に入 たテ用 テ要 ・要 他 回
数 らで ス で で ムで ム と 運 と

も き トき き をき 管な 用 な 答
る が る る る 理 る が る

57 4919152-26
全 体 1000 7015833326335-35105

従業員規模100人 未満
21

1000 4占14§38早288、 ↓=、6、 ↓

100人 以上 ～3改)人 未 満 24
1000 a§2。837§ 、。§ 、▲:=,…

300人 以 上 ～100D人 未満 |0

1000 、α61。 占2。6,。8::1。 占 、。6

1000人 以上 ～i丈OO人未 満
|

1000 ===:===1。 。 ↓

印00人以上' 1
1000 ==:1。 。↓===:

製造業 計 29
1000 ,6、36、,82,§,1==17;

従業員規模100妹 満 7

1000 14↓=42§28…===14↓

100人以上～300人 未満
14

1000 ,1、 β35§14…,1==14…

300人 以上 ～1000人 未 満 6
100.0 =16}16}5。8===16}

1㏄0人以上～5000人未満 1
1000 =:::::二1。 。 ↓

印00人以上
1

1000 ===1。 。↓==:=

流通 ・物流 計
7

1000 14↓14↓42S::=28§=

従業員規模100人 未満
3

1000 =33↓33↓=二=33↓ 二

100人 以上 ～300人 未 満
3

1000 3辻=,詩::=二 二

300人以上～1㏄0人未満
1

100.0 ====:=1。 。 ↓=

1㏄0人 以 上～〔£00人未 満 : ::::::二=
表
側

εCOO人以 上 : =====:=:
①

金融 ・保険 計
1

1000 ==1。 。占::===

業
種 従業員規模|00人 未満

1
1000 =:1。 。↓::=::

規 100人 以上～3〔D人 未 満 = ==::=:=:

模
別 300人 以上～1000人 未満 = =二=:::=二
/
地 1000人 以上～㏄00人 未満 : ::=:::::
域
別 500D人 以上 = ==::=二::

サービス ・その他 計
20

1000 5↓ 、。6、 。835乙5占 二=5↓

従業員規模100人 未満
10

1000
.=2。63α8、 。61。 ↓:==

100人以上～300人 未満 7
1000 =28…28…42§==:=

.一

300人以上～1㏄0人未満 3
1000 ,。 ▲:33と::=:33↓

100⊃人以上～㎜ 人未満 : =:==:=::

5000人 以上 : =:==二:=:

地域別 北海道
3

1000 =:33▲33↓:=:33↓

3 一111-一 一 一

東 北 1000 一333333333-一 ー 一

関 東(首 都圏除 く)
3

1000 ==669=33;=:=
首都圏(1都3県)

16
1000 12…25631§12…=:,↓ 、2…

甲信越 ・北陸
6

1000 :,,…,、 …33…:::二

9 1-34-一 一1中 部 1000 111-333444-一 一|11

7 1-311--1
近 畿 1000 143～429143143--143

3 _～-2-一 一1

中 国 1000 一 一 一667-一 一333
■

1 一 ～-1-一 一 一

四 国
1000 一 一 一1000-一 一 一

九州 ・沖縄
5

1000 =、 。6、 。 巷==:2。 ↓=

一
細

A
S
P

見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況
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サ
ASPの 利 用 目的 ・eラ ー ニ ン グ

≧ 社 運 迅 優シ シが 保 そ 無
フ
ル

外利 用削 速導 れ ス 利 ス不 守不 の

数
か用 コ減 に入 たテ用 テ要 ・要 他 回

{ らで スで で ム で ム と 運 と
、

＼
もき

る
トき
が る

き
る

を き
る

管な
理る

用な
が る

答

全 体 43
1000

681281332
14018627918623707047

従業員規模100人 未満 5 一2-2-1-一

1000 一400-400-200-一

100人 以上～3コ ⊃人未 満 8
1000 256=37§12;:12い26=

300人 以 上～10〔D人未 満 13

|OOO 7123守 、。6、 。 き::71:

10〔D人以 上～5000人 未 満

'駒00人 以上

11
1000

5
1000

9118日362、1=、lgl、1

4。 …2。 占2。 ↓=2。 ↓::二

製造業 計 20
1000

44431121

200200200150505010,050

従業員規模100人 未満
一 一 一 一'_一 _一

100人以上～300人 未満 ;
1000

「=:T=:T:
333--333--333一

300人 以上 ～100⊃人未満 5
1000 2。 ↓2。 ↓4。62。 ↓::==

1000人以上～500D人未満

印00人以上

8

1000

4
1000

、2;、5言12;、26=12↓12い2;

25↓25占25↓=25↓ 弓===

流通 ・物流 計 9
1000 1■2264421■=:1■:

従業員規模100人 未満 1 一1-一 合 ー 一 一

1000 一100 .0-一 一 ー 一 一

100人 以上 ～3〔D人 未満 1 一 一1-一 ー 一 一

1000 一 一1000-一 一 一 一

300人 以上 ～|000人 未満 5
1000 :2。 ↓4α62。 ↓::2。 ↓:

100⊃人以上～諏 〕入未満 1 一 一1-一 一 一 一

1000 一 一1000-一 一 一 一

表
5000人 以上 1 1-一 一 ー ー 一 一

側 1000 1000-一 一 ー ー ー 一

①
金融 ・保険 計 5 |-12-1-一

1000 200-200400-200-一
業
種 従業員規模100妹 満

一 一 一 一 一____

一 一 一 一 一____
・

2 1-一 ー 一1-'一

規 100人 以上～3α)人 未 満
1000 500-一 一 一500-一

模
別 300人 以上～100コ人未 満 2

1000 =:二1。 。6====
/
地 1000人 以上～史00人 未満 1

1000 ==1。 。↓:二:=:
域

印00人以上
一 一 ー ー ー 一 一 ー 一

別 一 一 ー 一 ～ 一 一 一 一

サービス ・その他 計 9 一232-1-1
1000 一222333222-111-111

従業員規模100人 未満 4
100.0 :25↓ 二 ち。6:25↓==

100人 以上～300人 未 満 2 一 一2-一 一 一 一

1000 一 一1000-一 一 一 一

300人 以上～1000人 未満 1 一|一 一 一 一 一 一

1000 一100 .0-一 ー ー 一 一

100⊃人以上～江 〔〕人未満 1 一 一1-一 一 ー 一

1000 一 一100
.0-一 一 一 一

㎜ 人以上
一 一 一 一 合 ー 一 一_

一 一 一 一 一 ー 一 一_

地域別 北海道 | 一 一 一 一 一1-一

1000 一 一 ー ー 一1000-一

東 北 | 一 一1-一 一 一 一

1000 一 一100 .0-一 一 一 一

関 東(首 都圏除 く)
1 1-一 一 ー ー 一 一

1000 1000-一 一 一 一 一 一

首都圏(1都3県)
24 15761211

IOOO 4220829225042834242

甲信越 ・北陸
1 1-一 一 ー ー 一 一

ioOO 1000-一 一 ー ー 一 一

中 部 6 1121-一|一
|000 167167333167--167一

近 畿 3 1-2-一 一 ～ 一

1000 333-667-一 一 一 一

中 国
1 一 一 一 一 ー 一 一1

1000 一 一 ー 一 一 一 一1000

四 国
一 一 一 一 一 一 一 一 一

一 一 ● 一 一_一,一

九州 ・沖縄 4 一2-1-一|一

1000 一500-250--250一
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C

A
S
P

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

サ
ASPの 利川 目的:特 定業務向け

ン 社 運 迅 優 シ シが 保 そ 無
プ ふ7

外利 用削 速導 れ ス利 ス不 守不 の
ル

か用 コ減 に入 た テ用 テ要 ・要 他 回
数 らで ス で で ムで ム と 運 と

もき トき き をき 管な 用 な 答
る が る る る 理 る が る

51 277184832全 体 1000 39137137353781575939

従業員規模100人 未満
8

1000 :=12占62§12占12;:=

100人 以上 ～3⊃O人 未満 19

1000 =158,5§31ξ1。 …1α …5↓1。 …

300人 以上～10コ⊃人未 満 13
1000 =2397}38§7↓15葺7}:

10〔D人以上～…㎜ 人未満

印OO人以上

8

|OOO

3

1000

256126,2;,2;:25612占=

==33▲33↓:33↓::

10 1-13-4-1製造業 計
1000 100-10030.O-400-|OO

従業員規模100人 未満
2

1000 :=二1。 。3==二=

100人以上～3コD人未満 1
1000 =:=二 二=:,。 。 ↓

300人 以上～1000人 未満
4

1000 ::25↓25↓=5。6:=

1000人 以 上～50α)人 未満 2
1000 5。 ↓:=:=5。 ↓=:

1 一 ー 一 一 一1-一
蜘 人以上

100.0 一 一 一 一 一1000-一

流通 ・物流 計
18

1000 5↓22622633§=5↓11.〒:

従業員規模100妹 満 : ::二=:=::

100人以上～300人 未満 6
1000 :3ai33§33…=:=:

300人 以 上～1000人 未満 5
1000 二2。 ↓:6。8==2d=

1000人以上～印00人未満 5
1000 ,。 占2。 ↓2。 ↓=:2。 ↓2。 ↓=

表 2 一 一11-一 ー 一

側 ヨ〕00人以 上
1000 一 一500500-一 一 一

①
金融 ・保険 計

9

100.0 :33§1■22茎22;1■::
業
種 従業員規模100人 未満

1
1000 :=:1。 。 ↓==:二

規 1CO人 以 上 ～300人 未満 4
1000 :25占25↓ 二25↓25↓:=

模
別 3〔D人以上 ～1000人 未満 3

1000 =661=:33↓=::
/
地 1000人 以 上 ～500D人 未満

1

1000 ===1。 。占===:

域 一 _一 一 ー ー ー ー 一

別 敦〕00人以上
一 _一 一 一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計
14

1000 ==,{5。114…14… パ71

従業員規模100人 未満
5

1000 ::2。 ↓4。62。 ↓2α 占=:

100人以上～300人 未満
8

1000 ==:,α612と12占12い2と

300人 以上 ～1〔丈0人未 満 1

1000 :==,。 。占:=::

1000人以上～印00人未満 = =:::=:==
一 _一 一 一 一 ー 一 一

5000人 以 上
一 _,__一 一'一 一

4 一 一 一22-一 一

地域別 北海道
1000 一 一 一500500-一 一

6 一213-一 合 一

東 北 1000 一333167500-一 一 一

関 東(首 都圏除く) : =:=:=二:=

首都圏(1都3県)
日

1000 :,8118菱186、 い8118菱:

4 一 一2-一 一1|
甲信越 ・北陸

1000 一 一500-一 一250250

12 12-4-4-|
中 部 100.O 83167-333-333-83

5 一113-一 一 一

近 畿 1000 一200200600-一 一 一

1 一 ・・ 一 一1-一 一

中 国 1000 一 合 一 一1000・ 一 層 一

一 _一 一 一 一 　 一 一

四 国 一 __一 一 一 一 一 一

7 1-|3-2-一
九州 ・沖縄

1000 143-143429-286-一
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らで ス で で ムで ム と 運 と
もき トき き を き 管な 用 な 答

る が る る る 理 る が る

全 体 42 一94511544
1000 一214951192621199595

従業員規模100人 未満 7 一1-|32-一

1000 一143-14342 .9286-一

100人 以上 ～3CO人 未満 13
1000 =3α615家15葺 沽1527}71

300人 以 上～1000人 未満 9
1000 二33§1■1■:=1■3⊇

100コ入以上～蜘 人未満

駝00人以上

10
100.0

2

1000

=10↓10↓:608|o～)10↓:

::=5。 ↓5。 ↓:::

製造業 計 10 一311311一
1000 一300100100300100100一

従 業員規模100人 未満 2
1000 =:::5。 ↓5。 ↓::

100人 以 上～300人 未満 2

100.0 :1。 。言=:====

300人 以 上～1000人 未満
一 一 一 一 一 一 一 ー 一

一 一 一 一 一 一 一 一 一

1000人 以上 ～5000人 未満 5
1000 :2。 ↓2。 占:4。 言:2α ↓:

蜘 人以上 1 一 一 一1-一 一 一

1000 一 一 一1000-一 一 一

流通 ・物流 計
13 一 一116212

1000 一 ー777746215477|54

従業員規模100人 未満
2

1000 二:=二5。 ↓5。 ↓:=

100人 以 上～300人 未満 5
1000 ==2。 ↓:2。 ↓2。 ↓2。 ↓2。 ↓

300人 以 上～1000人 未満 2
100.0 二:=5。 ↓:=:5。 占

1000人以上～江00人未満 4 一 一 ー 一4-一 一

100.0 一 一 ー 一1000-一 一

表 迎 人以上
一 一 一 一 一 ー ー ー 一

側 一 _一 ー ー 一 一 ー 一

①
金融 ・保険 計

5 一 一12-1-|

1000 一 一200400-200-200

業
種 従業員規模1CO人 未満

1

100.0 ==:,。 。↓:=::

鏡 100人 以 上～3α)人 未満 1
1000 =・==1。 。 ↓====

模
別 3α)人以 上～1000人 未満 2

1000 ::5。 ↓=:::5。 ↓

/
地 10α)人以 上～5000人 未満 1

1000 =::=:1。 。 ↓==

域
50こ0人以 上

一 _一 一 一 一 ー 一 一

別 一 _一 一 ー ー ー 一 一

サー ビス ・その他 計 14
1000 :、2§,17114…7114…71

従業員規模100人 未満 2
1000 =5。 ↓==5。 ↓:二:

100人以 上～3(D人 未満 5

1000 =4。62。 ↓2。 占=2。 占==

3コ〕人以上～10α〕人未 満 5
100.0 =6。8====2。 占2。 ↓

1000人 以上～5000人 未 満 : =二::=:二:
1 一 一 ー 一1-一 一

5COO人 以上
1000 一 ～ 一 一1000-一 一

3 一 一 一111-一
地域別 北海道 1000 一 一 一333333333-一

2 一 一 ー 一1--1
東 北 1000 一 一 ー 一500--500

関 東(首 都圏除く)
1

1000 ==1。 。占=二==:

首都圏(1都3県)
22

1000 :22》 、6131361、i、 占 、1

一 _一 一 ー ー ー ー 一

甲信越 ・北陸 一 _一 ー ー ー ー 一 一

7 一12-121一
中 部 1000 一|43286-143286143一

5 一1-1--21
近 畿 1000 一200-200--400200

一 一 ～ 一 一 一 一 一 一

中 国
"

___一 一 ー 一一

一 一 一 一 一 一 一'一

四 国 一 _一 一 一 一 ー 一一

2 一2-一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄
1000 一1000-一 一 ー 一 一
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全 体 218
100.0 。;2§,L1§,8ζ8149亨a1§ α ・・

表
側
①
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種
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規
模
別
/
地
域
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従業員規模100人 未満
'"...'・'".'㊨ ㊨.、 ㊨.・'・H'㊨'.'・.㊨.・.....・'.H"‥'".層'㊨

100人以上～3コ⊃人未満
,.._.......,_..._,.................・...・ ・.・ ・..・ ・・ ・・・ ・ ・… 一 ・ ・・・ ・ ・・・…'・ ・'・''''"‥'"'‥'''''"‥'''"

3〔刀人以上～旧α)人未満
7..■7,',P.7.....層 ㊨.P,..7.7.7.・.・..P..吟...今...「,層..㊨,.'

1000人以上～印OO人未満
..............,...........................,....ご....・.

㎜ 人以上

47

100.0

93

100.0

52

・..1ρq.0

19

100.O.● ● ■■ ■■■ ■■㊨ ■

5

100.0

......∫9毒 、.一.三 一 顯...皿.a..,.豊..A』..≡

■31,。 駕1。1f、39晶 α58,,・ ・・ ・…,・ ・・・ ・・ ・….,■'・ ・,・ ・'」.'",'.".・"....'・.."

.......三..旦 』..ぷ 一 ⊇..!・,.§....息 §...≡ エ

。 と 。 ↓,。1菱1。 … 。 ↓1α § 。 ・・
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:,。8、 。 ↓ 、。 占 ・=・.・ ・

製造業 計 73
100.0 1.∫ 。 …,8鋸 、♂ §a》,.§ ・…

従業員規模100人 未満
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300人以上～100⊃人未満
......… 一 一 ・・ ・・ ・….'・'・ ・.・.'㊨ ㊨"..皐'''"・'.'門'・'..

1〔m人以上～〔㎜ 人未満
.._.____....__.:.__.… ・… … … …

∞∞人以上

10

100.0

28

100.0
.■ ■.● …,P・ ・

21

100.0■㊨㊨ ■■ ・.4■..・..

11

1ρQ,.9・.
,

3

100.0

1-72--0 .00

_.!Q,.q_.__.二_.7q,.Q_2q.Q....__.∴_..._.二.__..._

....三..a;....㎡;.-L乳 量....鉱;..ユ 丸 屋..≡

....三....Aム ….㌶..黒.;-!、 』.....….三.≡

三 一㌔{雪 雪曇一㌧ 器
流通 ・物流 計

65
100.0 3Za…49;11。1… ・15121α;α ・・

従業員規模100人未満
......,・ ・.㊨ ・ ・・… 一 ・・ ・・ ・….'.'・ ㊨"㊨.・.'9'..'.'.".‥.

,100人 以 上～ 工O人 未満
.....,▼,.….….㊨.・ ・.・ ・・….・,・..・'」'・ 層 層.・ ・''"..'"・

⑮ 人以上～1〔m人未満
シ.....・ ・・ ・・ … ㊨・ ㊨・ ・・・ ・…".'."㊨ ‥ ・嚇 ・'....."....・..・

1000人以上～駒OO人未満
.........㊨....,・.・ ・・ ・・・ … ㊨・ …'.・'"・'エ'・'..‥"・."■

蜘 人以上

12

100.0
●.・.㊨ ・.㊨..・.

26

100.0
■■,P7■77,■7,

19

100.0
■㊨ ■・ ■ ■■.■ …

6

100.O
・ ・.....・,..・

1
100.0

....息.ム......三..兄8一 照.窒....,.↓....三..≡

.....三_.aム....ぷ1.!、 』.鯉.§.....入z-≡

:::〕:;::i:::::::1::i:::::1:こ:1:::::1!:::i:::::三:::1:1:::1:1}:ii
-～100 .0-一 一

金融 ・保険 計
21

100.0 辻=,。1ム 。… 、。8▲ α ・・

従業員規模100人 未満
.・.,..・ ・.・ …,・ ・ふ ・.,・,・.,,..・ ・...."・.'...・.、'㊨ ㊨.㊨ ・'.・`

100人以上～3CO人 未満
..,..,… ㊨ ・・ 令・㊨.■.エ ・,・ ㊨….・ ・.… エ''".令..・'エ'''",'"

300人 以上 ～1000人 未満
...,..・ ・・・ ・・ ・・・ ・・ ・…'・ ….'・ ㊨"・ ・..."㊨'''".'".、'㊨ ㊨

1㏄0人以上～〔㎜ 人未満
..,.........・.・ ・・ ・・ ・・・ ・ ・・・ ・・ ・…'.'.".'・'.・ ・".・H".

印00人以上

4

」.qQ,.P

10
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■.・ ・....・..・...

5

100.O・....,.....「

|
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■■ ・㊨.■.7..・...

1
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一三ー一吋 一⊇2』 ㌧1:
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サービス ・その他 計
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100.O 561.}5,181.1↓171;66α44

従業員規模100人未満
‥..,.… 一 ・・ ・・・ ・・ ・・ ・・・ ・・ …''''"""''""'''''''""""

100人以上～3〔刀人未満
_.....・ ・.・ ・・ ・… ㊨ ・・ ・・ ・・….…'..'..・ ・..・.■ ・ ■‥"..・ ・

3CO人以上～1〔m人未満
,.,....H.・ ・ ・・・ ・… ㊨ ・・ ・・ ・・・ ・….・".㊨"㊨'''''''"一'".'層.'

10⊂D人以上～印OO人未満
㊨.....・,・ ・ ・・ ・・・ ・・ ・・ ・・・ …'・'"・..・.'.㊨ ㊨….吟''".㊨ ・'.㊨

.〔幻00人 以 上
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9
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全 体 265 |02016536|618
100.0 0.113

.87.562.3・|3.66.06.8

従業員規模 ■00人未満
''''''''"四 ‥'"‥"噺 ・ ・・・ ・・ ・・・ ・・ ・・ ・・・ ・….,..........

87
10α0
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..㊨ ■㊨ ■7■77層7

4762157100
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殴)人以上
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..1.qq、P

11
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流通 ・物流 計 76
|00.0
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従業員規模100人未満
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21201310 .077
.13r .671.43.610.73.6

表

.・...㊨,.、 ・A.....・...■ ・..・.,..・...■ ㊨ ・..,・ ・ ケ●.■ ・.■ ・.....

'300人 以上～10α〕人未満

・ ・一 一 ・… 一 ・・ ・・・ ・・….・ ‥ ・...'.,、....‥...._.....‥..

|〔m人以上～〔江0人未満
.7.,.7,F.・ ・苛.7・ ■.・ ・..,...㊨ ㊨.・..■.●..●.・ ・・ ・….・ ・ ㊨㊨ ㊨.㊨.

・ 嚇.㊨......・ ・

23

100.0
㊨.・.・ ・..㊨ ㊨.・

6

100.0… … …'二

… … ご …'…i… …i7…''"‥'2"…"… ボ''"… 乏 …"…'

0.14

__._二_...4∴ β....7.3.98.7_4:.∫3..8.7

-2''"2'''''''''"τ'"1"一'''"二'''''''''''"

0.17

._..._.二....33∴ ○....領..316.7'16.7.,.二....,_.....

_一'二 …'… …'二'''"… … ご … …_

側 敦〕00人以 上' 一
一 一 ー 一 一 一 一

①
金融 ・保険 計 18

100.0 5;:5。816.亨11.㌔6亨 ・33
業
種

・

規
模
別
/
地

従業員規模100人 未満
層'''''''''"‥'"‥''"‥"‥'四'''''''"層'

.''''"‥'"

100人以上～3コ〕人未満
.・......,P..PP.・ 層・.....㊨'.',..■...,..■ ■■■ ■■ ■㊨ ■■■ ■P'■.●

300人以上～1㏄O人未満
.,.・ ・.....・...・ ・.,,,..令.,..・.・.7・...・ …....・ ・.、 ・■,●

1αX)人以上～蜘 人未満

5

100.0
■,● ■.● ■層● ■㊨ ・

11

100.O
,■ ■....●.■7●

2

100.0…'… … 二

1=3-1-O
.002Q

.o _.._._._6q,,Q.___∴....2Q,.q...._∴....__

:::::.:::1::.…..三....鰻§..2ゴ 。11。6…

....三 …...三..兄 ↓::::..:::1::::1:::::::1:::::;三::;:::回:亘
__"="___

一

域
.・...・.,7...,・...・ ・....・..・.■ ・,■.■..A■7'7.,7.■7.....・P .___= _._...二._._..∴___二.._._.二___∴...__.二....__...

一 一 一 ー ー 一 一

別 配00人以上 一
一 一 合 一 一 一 一

サー ビス ・その他 計 78
100.0

544515'630 .176
.45.157.719.27.73.8

従業員規模100人 未満
,.,..・ ・.・,・ 層・....参.・.・ 」・ ・.・..,・...・.7.77,....㊨ ㊨㊨....、 ・

38

100.0
,・.,.,.,,■ ■ ■

33255-2

._元,,旦_ユ.皇....旦 β_」 β,.2_.._∴_5。3.三].!

100人以上～ ξCO人未満
.・..・ ・..,..,・,.,..層...・.・..「7・7.77....P.P・ 層.・ ㊨.■ ・・ ●...

29

100.0
77■ ■ ■.■ ■■ ●■ ■

111593'''"● 二 〇
.413

.4 __3.4._旦1..7_β1。.Q._.!9,.旦___二___._… … …'二

300人 以上 ～10α)人未 満
......7ト.,・....・ ・,・....・....'… 吟7.・........,.,.,■ ■■..

8

100.O,...7......・ .…....._...,.三..皿6_1盆;.。7,.9....三.□'二

1000人以上～印CO人未満
,,▼,….....,.,.・..・.・.、,.・.・..・.,.'.....・ ㊨......・ ・●.、

1

100.0
,....,'層,PP.

一

....三_迦i...….三...三.∵...三 一 ⊇

・50コO人 以 上 一

一 一 一 一 一 一 一

地域別 北海道
・.,■....層.「,,'層...,・...㊨.......,..・ ㊨..・...㊨.・....シ ・・..

10

100.0
..■,.^■4rP,■ 一!9.ム....三...、 組 透..無8..∫ 。五..1。 占一 ≡

東 北 24 121821''''"二 〇
.00

,、 ■●,,,■ ㊨ ●●■ ■■"..■.・.「....令,P....P..7..・.......,
10αOP....… ㊨.層 層 __4,.2.._.β..3._τ 与Q__β,,3__.4,2_._、..二.._..._..

関 東(首都圏除く)
■■■,,,■P,■ ■ ■■P,P■77■,777■ ■7● ■■ ・.・.....・ ・吟...,.,.・...エ

16

.]ρQ,.Q ..∫z.ξ.」 之 』..エ8...}z.i…....三..鼠 ム..≡z

首都圏(1都3県)
""'''"∵'''''"""』'"一"一 ‥'''''''''''""'''''"

甲信越 ・北陸
.....● ■.LLFF7,,■ ■.,.■,■ ■ ■7・ ・,■7■7,777「 ●●,,令 ■,■

中 部

83

100.O
● ●■ ■●■ ●■吟 ・.■

26

100.0
■P■ ■7、.,,..㊨

37

.....、.』..臥 号1.試1_,218..、.1.…,.A6,.巳o・
13154210

.123
.81L .5,_5乙 ∵ エ...,.L5㌧.4_._7:.7_.._3∴ 旦....__...""'層"「'''''":

3216420
.26

....・.エ ・,吟 「P.・,......A」.7■ ■ ●■■7■ ■● ■■■ ■P■ ■ ●㊨ ■● ■■ ■■■,■ 100.0吟,■ ■■■,.,㊨.・ .._.2,,エ._.β 。.1.._無 β.._1.6.2._.∫q旦__昏,4,.__.

近 畿 30 一320223

77.・ ・.・ ・P.「P層,層P,層..・.・...■,,●.■ ■●,P,■PP7■,,■ ■■■ ●■
100.0

'■ ■,■,7■7.■,

0.11

._.._.二_ユq.o._66,.ア...._6,,エ.._昼.エ_.ユ ρ。ρ,..___.

中 国
PP,9,...P..'.・ ・7・.,7....・ ・..,,,.・ 、 ・■・ ・■ ■■ ■7●,,7.・.

四 国

15

-LqQ㌦0

5

__.三..!a』 ぷ ・}:・1-…
.ご'''"4'… … ゴ'… … ご … …'二 … …'…0

.20
100.0 一'-80.020,

.Q-一..........・ ・..・.P・..,...,..層.P・.層..,■.,..■...・,.・..... も,.,.....・.. ・・H…..,・ ・…,・ …..,,…,.'"・',....'・ 」'",,.'・.".'''''"..''"層''''",'......."・'

九州 ・沖縄 15
100.O .='=4。826.争13.§2。8・.67

一264-

1
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サ
3年 前と比較 したASP利 用 金額の増減:CRM

ン
プ
ル

数

20

%

以

1σ

%

程

変

わ

ら・

膓
程

20

%

以

無

回

蚤
ア

上
減
少

度
減
少

な
い

度
増
加

上
増
加

答

全 体 ・ 21
1000

1196220 .37484842
.92869595

従業員規模100人 未満 2

」 ρq.ρ._.,
:-2::=αoo

_二_1旦qQ..._

.100人以 上～3コ ⊃人未 満 7 1=21120
.20

..1.qQ,Q_1.4.3.,_._...26㌧ ○_.〕.4,β_∫43.....2β..6__

300人 以上 ～1COO人 未 満 9

,」.qQ,P._.
:-441:0.67-

_44,.4_..44,.4,._1⊥.ユ.._.

100D人 以上 ～印00人 未 満

ヨ〕00人以 上

2

-LqQ,ρ.._

1

1000

:-11=:0.50-
_顯,.Q_..5Q,.q.....

:1。 。 ↓===:一 ・.・・

製造業 計 9
100.0 11」11,13a§226二226-・.14

従業員規模100人 未満
1

.].qQ,.Q_, :-1===・.・ ・
_二_1旦q,.Q_....

100人以上～30D人 未満 3

.1煕 。..§a.ム..:=:三 二..6息}.烈

εCO人以上～1㏄0人未満 3

..」,qp,P_.
=-21::0.33-

_旦 巳.元_.03㌔ §..._

100⊃人以上～印OO人未満

ヨ〕00人以上

、1

,.1ρQ,Ω.._

1

::'1::L・ ・
_二..」 ρQ,.Q..・_.

-1-一 ー 一
－LOO

100.0 一100
.O-一 一 一

流通 ・物流 計 8
100.0 =:37 .§37.§256=α88

従業員規模100人 未満 1
..1.qq.Q_ :-1=:・ 二 ・.・ ・

._二_loα Ω__.

100人以 上 ～30D人 未満 2

-LqQ,ρ,._
:: .憩 ム....,.:.§9,6..:1・99

300人 以 上～1000人 未 満 4

..1.qQ,.Q__
::=31:・1.25

_蔦Q_,.25,.q.........'

1000人以上～駝00人未満
■ ■●

1

.」ρα.Q_..
:-1:=:α ・・

_二_1ρLO∴.Q,._..._'
表 '

㎜ 人以上
一 一 一 一 一 ー ー

一

側 一 一_一 一 ～ 一

①
金融 ・保険 計

4
100.0 :=75825 .↓==α25

業
種 従業員規模100人 未満

・

= =::::=一

規 100人以上～300人 未満
.・.

2

.」.oq,ρ__
=:11:二 〇.50

_-5q,.Q_.5Q,.Q__
棟
別 300人以上～1㎜ 人未満

..,

2

-!ρQ,ρ.._.
:'2:=:O.00

_二_1旦qO__.
/
地 10〔D人以上～蜘 人未満

・■ ■

: =:::==一
域 一 __一 一 ー 一

5COO人 以 上 一

別 一 一 一 ー ー 一 一

サ ービス ・その他 計 : :=:==二 一

従業員規模100人 未満 : =====:一
.

100人以上～3〔P人未満 : =:==::一

300人 以 上～1000人 未満 : ::==二=一

100コ入以上～蜘 人未満 = ==一=:二 一
_二__,

一 ___一 一 一

ξDOO人以 上 一

一 一 一 ー ー 一 一

一 一 ー 一 一 一 一

地域別 北海道 一

一 ～ 一 一 ー 一 一

東 北 2 一 一11-一

..1.qq,,Q.._
0.50-一

_」5!q㌔q.._ξ …q,.Q_...一 一

関 東(首 都圏除く) : ::::=:一

首都圏(1都3県) lO ||42110
.1|

.」OQ,.Q_.!q.q,..,∫9.ρ._A息,.o_2Q,Q.,_!Q,.q_.ユ9.o_.

甲信越 ・北陸
2 一 一2-一 一

〇.00

一〕ρq,ρ.._
一

_二_1ρo,.Q__一 ー 一

4 一 一12-1
中 部

.].9qQ-_
0.67-一

_2三 元,.Q.._5q㌔Q.._.一_25∴ ρ._..

2 一 一1-1一
近 畿

..LOαP_..
1.00-一

_.5q,.Q__一...5息q_...一
一 __一 ー 一 一

中 国 一

一 __一 一 一 一

一 __一 一 一 一

四 国 一

一 _一 ー ー 一 一

| 一 一 一1-一 ・

九州 ・沖縄
1000

1.00-一 一1000-一

一265



『

サ

3年 前 と比較 したASP利 用金額の増減:財 務 会計

ン.
20 10 変 10 20 無 ス

プ' % % わ % % コ
ル
数 以

上
減
少

程
度
減
少

ら
な
い

程
度
増
加

以
上
増
加

回

答

ア

全 体 233
100.0

13181352920180
.125

.67.757.912、4・8.67.7

従業員規模100人 未満 76
100.0

58458550 .006
.610.559.210.56.66.6.・..,'",'"..,、..層,参.,.エ',".",','..・ ・ ・… ■・ ・.・...・. ..、.........,.,.,......,.‥..,.㊨......・ ・・ … 一 ・・・ ・・・ …'..・.'......参'"吟 ‥..'H.㊨'''".'"....'.'・ 「… ‥

100人以上～ 〔丈0人未満
、_.._.__:_,..._.___._... 、P...層.....

101

100.0
,■ ■ ■7層 ■■ ■■,■

775215119・O .176
.96.95|.514.910.98.9

..,..‥ ケ....令..,........・4・ ・・ ・・ ・・・ ・・…..."..・.」 ・.'.'吟'...・'・..'・..㊨'・ ㊨"."㊨ ・.㊨.'..‥.令..」

まD人以上～Km人 未満 39
10Q..Q

122753'10 .182.65.169.21 .2.87.72.6.・.・.P層..・ ㊨,・.,..・...・.7,・ ・.…......P,,-,,,.層 ・.,,,..,

1㏄0人以上～蜘 人未満
.,..,'....',.',."..'.,・ ・,,・ …,.、,● ・ ・…,….........…..・,.・.・ ・

5000人以上

..・.層

13

100.0

2
100.0

㊨ ㊨.,,,.,....・ ・..・.....・.㊨ ・・.・ ●.・ ・,,.・ ・・ ・・ ・・・ ….'.'..'.層,',"・ ・"..・'"..".'",''",'.・.,"

....三_ユ}61.§ ・}..三.・ ・ ↑ 。 ・・
∵ … …'"i'…'… 二…"1…'"∵ … … …:

.5α0.50 .0.1・00

製造業 計 81
10α0

4948848_0
.014

.911、159.39.94.99、9

従業員規模100人 未満
.、.^'.,L,,,.9・ ・ シ.....・.,.,P・....層,・..,7A・..7.7......・ ・

25

.....,...,

P

1316212-0
.04100

.0 ._..4,.q_.∫2∴O._64㌧.0.__ξ1,,Q.__4,.q__8∴O____.

100人以上～3刀 人未満
.............7㊨....・.....㊨ ㊨ ・.....・ ・工層...㊨....■..・ 」 ・・.,

300人 以 上～1000人 未 満
7.・..・....■..・7.,..・,■777● ● ●7令 ■●.,,,■7,77,■ ■7■ ■■ ■● ■■

100コ入以上～蜘 人未満
...・.・.層 ・ 「・,,.P層.㊨ ㊨・.・...,層.・..,.....・...・ ・.・......・.・

印α)人以上
.

34

100.0
■.吟7●,....・ ㊨

12

100.0
.・.......層,PP.7

8

100.07..・.,..㊨.・.

1

100.0

24204-.4

…...5,.旦.」.し.β.… 阻.θ_凡.昌.._ニ … ⊥ じ.β..二c.!.0

1171・2-0 .17.8
.38.3.58.3eこ3.16.7.二 二._.__..…'"∵'"』 … 層「… …'互 …""i… …=…'""

20
.00

… … ・… 三 ・… ユ乙;・ … 兄;… ・・LZ・ 三 … … ・∴干 … ・2臥9・ … … … …

2.00-一 一 一100 .0一

流通 ・物流 計
77

100.0
44515.850 .135

.2'5.266.26.510.46.5

従業員規模100人 未満
7...,,..● ■■■..■ ■....・ 吟 …,・ ㊨….......㊨..・.....■ ・層..

100人以上～ 工0人未満
...・',"...・'・.・'.㊨..,'"..,・'.','㊨',,・'■'㊨ ・㊨.・.・.㊨',.,

工D人以上～1〔℃0人未満
■ ■■ ■㊨ ●■■ ●● ■●■ ■■●■7■ ■■ ■7■ ■● ●'・ ■..・.......,..■ 、 ・●..■ ■7㊨.

14

100.0
,...,,...・ ・ 層

35

100.O
..・.・...….

21

100.0
■■ ●■ ■,,7● ■ケ.

....三..u』..,.熟8...._≡...2,,.え.......三..三 巴

41221430 .00

_ユ!,,4__2。9..。 月2∵9_._2,.9.....!!,.4__θ,.o_.___
-1144110

.25

..,.......三...,4.8._旦..7_.」.9¶,Q__.4:.旦__4ご.旦__..._.… …=

1000人以上～口 入未満
,■,7......■.7,、,■ 、■ ●・,.....・...・ 層㊨..,・...P.P・ …,.・7・,

5

10α0.,シ.・,....・.

一4--10
.00

___三___.二_.典.o.__..二.__,.∴_20・o..__..'…'二 …

表
側 ㎜ 人以上 1

100.0 :=1。 。.↓::.・ …

①
金融 ・保険 計

10

100.0

11421|0 .1110
,010,040,020,010,010.0

業
種 従業員規模100人 未満

,777・ ・」・.,・ 「■ ■,.■ ・●...,....,,㊨,........7.P層,層,層,,.97・ ・

2

100.O,,,..・....P, 5。 ↓:5α ↓=:=-1….・ ・.,..,.,..・.晴 晴r.・.・.・ ・,….・ ・・・ ・ ….・ ・・ …"・ ・.,'"層.",'''",'..'.,.…

・

規
模
別

100人以上～3CO人 未満
■■・........,.,層 ・....,㊨..・.........,,.....、..、...・.....

300人 以 上～10コ⊃人未 満
.・,.....㊨..●.■ ●■ ■令,.■ ・...・.・.、 層㊨..・...・ ㊨......・ ・.㊨ ㊨..吟

7

100.0
㊨77層P,r77,,,

1

"…"∵''"

12211050

・・…・・…三ー ユ竺 ・…響 …・盟 ・三・…!4・ 三…一∫○ …・戸

100.o .___二_._._二_1qq,9__.._三_.._..二._.__三__.
/
地 1㏄O人以上～駒00人未満

・…....・.,,............,...・...・ ・.・...・ ・.・....㊨.・ ㊨,..

'…'"… 二

一

,......・....

二 一 ー 一 一'一
__..._._二___∴......_.二__.._ご_,__∴__.._.

域 一 __一 一 一 一

別 5000人 以 上
一

一

_一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計
65

100.0
443214740 .266

.26.249.22L510.86.2

従業員規模100人未満
..・..・..・ ・.7L...7,.■ ●...・.....・,.・,・,,..............

100人以上～3追 入未満
......吟 ・.・ ・エ.・ 層 ・.P......・ ・..・ ・.・.・ ・..,層.......・ ・.,P,.・

エ0人以上～1000人未満
..7,・7r,77.7■.・P層,,.....,■..・,.7・7吟 年・ ・......・..・......

35

100, .Q

25

100.0

5

100.0
,'77.,・.....

33|96|3_O
.03

__昌,⑥._β 。β._54.β._.L7」...._2,,9.,._θ,.旦.,___.

1188610 .714

.04.oa2∴ ρ,_.a2t,024:0,4∴ ρ._.__..""…:::1::::1:::::∵::::1:::嚥

一..三:1:::::ll:::::一三.≡
1(m人 以上～∞∞人未満

,シ.・ ・.・ ・ ・・ ・….・ ….….・ ・㊨・ ・….,… ㊨',.・ ・・ ・…..,、'■

一

__._三

__一 一 ー 一 一

___二_.._..二___二._......=__.._二...__.∴___,・,

5000人 以上
一 _一.一 一 曽 一

一

一 _一 一.一 一 一

地域別 北海道
''''''"∵''''''''''''''''''''"…''''''''"…9'''"

7

100.0■ ■● ■■ ・.......層 層 層,P,7

25

1-33--O
.1414

:.3、.7『7..,....二....42∵9,...,42t.9..........,ごPP.....,.、.二.........,..

一|182310

.29東 北
・..,,・.,・..,..,.,.,・ ・.・ ・.・ ・ ・…,'..…,「,",層"..・.."

関 東(首都圏除く)
,,,..」.,,,,.・...・ ….,・ ・.,・ …^・ …,・.'".'"・,.'H層

首都圏(1都3県)
....‥...,..........㊨...・ ㊨...・.,,…'...・ ・.'「...層''"

甲信越 ・北陸
■

・ ・,・ ・・ ・ ・….…..・,・ ・.,・ ・…...・ ・.・ ■".・.",'・'..・"

100.0■,.・ ・.・.・.,.

118

100.0
■ ■■ ■,,rP4,7,,

77

.」.qQ,ρ

20

100.O
.・,,,.,・....

34

__._二_.4.ρ_、7z..Q..._.日,.Q.._∫2,.q__4,P..___

22|21-1_0 .29

..,.∫!,..1.._∫.L..1.._鱒.7__臥6___二,._.5,⑥_.__..

483910790
.12

__5,.2_.ユo.4...兄.6_..L3,.q.._.9,.ユ_..ユ.じ,エ.,._.__

2||3211_0 .05

_∫Q,,q__5,ρ....鰻.0_}.q.Q_.,..5,ρ_.5.O._.._._

32194510
.18中 部

...エ.7..,,....・ ・.',A」 」…,・,・...,,7..PP層P層 層.,....・L.
100.0

24

8.85.955.91L814,72∴g.__.._.
....,.,,.,^........・ ・・・ ・・ ・…'層.H'四 一.・.'.層..'".'"9'''"「'、 ‥'・'"・'.'''"H.''"

12124320 .27近畿
7,7.....7,.,77P7...● ■.■ ■..777.P,層..7・P.・.・,.、..層.

中国
..・ 「.,...........・...・...,..・......層,777......■..'.'・

,」ρ0㌔Q__4:.2..._θ ∴β_.風.ρ.._1.6=.7,._!2:.58.3

.⊥qg!6......三..ユ焦慮8.一.三_.三:::::::::1::三;::ジ
ニ'…"5 ,-41--O

.20四 国
,.....、,...,.7.層.P,・.............・.........・..・ ・r,・.ケ.

九州 ・沖縄

..1.qg,.Q_
10

100.O
::・ ・皿2・ … ⑳ ・;一 … ・・こ … … … 了 ・… … ・・… ・

O.57--40 ,020,010,030.0
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サ
3年 前と比較 したASP利 用金額の増減:営 業支援

ン 20 10 変 10 20 無
'

ス
プ % % わ % % コ
ル 以 程 ら 程 以 回 ア
数 上 度 な 度 上

減
少

減
少

い 増

加'

増
加

答
'

全 体 99
1000 5!8!5。59141f141↑a!・ ・26

従業員規模100人 未満
20

..1ρq㌔Q_.
=

..ユq』..ぷ_Lq』..!塁.8_庶8..c35

100人以上～ 知 人未満 41 44205620
.13

,⊥OQ,.Q__9,.旦..,_9。 旦._4旦,β_..L2,.2_∫4,.β..._.4..9._.

300人以上～100り人未満 25
_.LqQ,.Q...

:
..息 』..㎡ 』_熟.1…,.漁.6_.Aム..皇 ・・

100D人 以上 ～5000人 未満 川 1-61120
.11

.」ρqP._9,,.t._一.垣,.5__.9,.!_._9,.ユ_.」 β。2....

印00人以上 1
100.0 ::1。 。 ↓:二=⑪ ・

製造業 計 26
100.0 1,§11.95。18731・1,§7.～ 一・…

従業員規模100人 未満
8

.」ρQ,.Q,_
:

.ユ乙 ム_旦.1...=.∫a.;..ユ 乙;..皇14

100人 以上 ～3〔D人 未満 13 3162=LO
,42JOQ

㌔Q._23,.,t..._7∴ エ....A6㌧.2.,_!ξi,.4._...7∴7._.

300人 以 上～10〔D人未 満 2

.⊥qq,Q,_
=

.鋤...==.黒 ム....二 。 ・・

10コ⊃人以上 ～5000人 未 満 3
_}.qq.Q_. 二:

一 己_...三.照 ム_.:σ ・・

印00人以上
一 _一 一 ー ー ー

一

一 _一 一 ー 一 一

・

流通 ・物流 計
43

100.0
25199440 .214

.711.644.220.99.39.3

従業員規模100人 未満
5

,.1,qQ,.Q....

一13=二LO
.25

二_.20.ρ_.6q㌦Q......2ρ 。旦_..

100人 以上 ～3=D人 未満 13 13531=0
.OO

..∫qq㌔Q.._.7,.7.7P.,2β ∴」,_.領..ξ ….㊨㊨.23,.!_._z,.エ...,.

故 〕人以上～1000人未満 16

.」.qQ,.Q_.
:

..鼠 ム..旦 』_鮎.;...∫a.8..鼠 ム..巳 ・・

1000人以上～∞∞人未満
..

8 1-41:2-0
.17

.」OQ,P._!2,.5_..一..5α.q_」2,.5.._.25。9._
表
側 印00人以上 : ==:=二=一
①

金融 ・保険 計
12

100.0 =:669=258a▲ α55

業
種 従業員規模100人 未満

3

.」 、OQ,.Q....
==

.照 ム...=_§ 昼.日,…=・ ・33

規 100人 以上 ～3エ)人 未満
・ ・

6

-!.qQ,.ρ 一_
:= .旦.1...=.慮.}..ユ 臥},.o…

模
別 3CO人以上～10〔D人未満

P..・"・.・..

3

」.qQ,.Q....
二=

.鳳8...:==… 。
/
地 1COO人 以 上～…丈CO人 未満 = 二:==二=一

・■ .',..,.

域
別 頭 人以上 : :=:==:一

サービス ・その他 計
18

100.0 :=551816922656。65

従業員規模100人 未満
4

..1ρqQ,_
=:

..焦 ム.≦..=-2晶..巳 ・・

100人 以 上～3こ0人 未満 9

。1.Qq,.Q_.
==

_黒 言 一.=..,4生.〉...=、 ・…

300人以上～1〔m人未満 4
..1.qQ,,Q._ =:

..鳳8.,..エ ム..:.._二 α25

10α)人以上～蜘 人未満 : :=:::=一

印∞人以上 1

100.0 ==1。 。 ↓=::・ …

地域別 北海道 3

.」.qq,.q_
==111:L・ ・

..照,.蔓_照 ○_§ 鉱 旦._

東 北 6

.⊥qq,ρ..,.
=二

.旦 至..]息.}_=旦 膓...9…

関 東(首 都圏除く)
4 1-2-:1-0

.67

..IOQ.Q_25,,q_,.一..憩..q.___一.2量.o_..

首都圏(1都3県)
37 33196"'610

.22

.」ρQ,.ρ__昌,..1.,_β 。.1_5!..4._」 β,.5._ユ6,.2,_.2..7.._

甲信越 ・北陸
12

..1ρq,.o_.
:=

一 己8.一=,.旦.』...息 ム..亘18

中 部 16 1351510 .40

,]OQ,.Q._.⑥,3..,.!β 。旦....旦1.β_....6,3_3ユ,.旦......旦.3.._

近 畿
9

..1卯,ρ 一..
=

..2之 乏...足.1-2.1....:..,,。1...α ・・

中 国 ・
3

.PQ,.Q._ ==
.旦3_=..3亀.↓...,=・ …

四 国 |

.」.qg,.ρ,_
:三 .、qqム...:=:α ・・

九州 ・沖縄
5

1000 ==2。 占6α8=2α ↓ ・・75
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サ
3年 前 と比較 したASP利 川金額の増減:EC

ン
プ
ル
数

20

%

以

lO

%

程

変
わ
ら

10

%

程

20

%

以

無

回

ス
コ

ア
上 度 な 度 上

減
少

減
少

い 増
加 .

増
加

答

全 体 93 254819|18 α38
10α0 2.25.451.6'20.411.88.6

従業員規模100人 未満
".'.'.."・'..'令 ・."・ ・・ ・・ …,....,....‥...... .,,.....

15
100.0..一....,.....三 …...三 一,息8..⑳3...昼.王.,..,巳 ξ,.≡

...._...i吐 口 ≡ ㌦_,q。 。
26

,..

21153140
.00

__7,.7__3。 旦....兄.7.._Ll∴5._3,.旦_王5.4..___

まD人以上～1〔m人未満
...・....,.'...、......・...・, .7・ ・..・.P,,..7,.....,㊨P,9,

24
..1,oqQ .…,...三....旦 §...己 』…,鯉,三 一!茎 且...生 〉..≡

1000人以上～〔丈CO人未満
.・.㊨..…......7・ ・.,........,...・ …..7..層............

21

100.0
7,・ ・7・.■,.., ....三..生 ム....己1_工 巳.6..23.§........三...≡

㎜ 人以上 4
100.0 =25↓5σ625占 二:⑪ ・

製造業 計
『
41

100.0

・-32294 .30
.37-7

.353.722.09,87.3

従業員規模100人未満
.'''".".H"・ ・.''".'.'...一...'・ ・'▼.'r'...㊨'....'..

100人以上～300人 未満
........A7'...'・..7● ■㊨,■ ■■■ ■,■ ■● ●■● ●■ ■7,■ ■■ ■,■ ■■ ■,■ ■■ ■

300人以上～1〔m人未満
...,....・.P.,.・.・ ・.●77・ 守,・ ・.㊨...㊨ ㊨.■ ㊨■ ■参■ ■.■ ・..●...・

10α⊃人 以 上 ～ 蜘 人未 満
∴_____..__._.___.____

5

100.0
.亀 ・..…,・ ・.

15

100.0
.....・ ・...・ 」

7

100.0
・....・.㊨....

12

100.0

一=4|一=

O.20

_.__ご___._.._旦q,.q._2q、 ρ__._二__..._.____.
-183-30

.17
___ご_._β,.エ_.旦3,0_2Q,.Q._:.,_.二_2ρ,.o

:、 。 … 焦 』..エ.a........三.、..,..:1::::三::;1'''"』"'"二'"''""'"ご''"

624-O
.83

.___..__.∴_.__二_.5q,.o.._〕.6,.7.._領,.a_.__二.__.._.

㎜ 人以上 1
.100.O ==1・ ・ ↓=:≡ α ・・

流通 ・物流 計' 29
100.0

12157310 .323
.46.95L724.1|0.33.4

従業員規模100人 未満
,7.'.7㊨.エ.・ 吟,P.......・P..,.・ ・......●...,….・ ・...…..

|00人以上～300人 未満
...,・..㊨.'.'・..,.,,..,.・.,・ 〉.,■ ・ ■■.㊨.・.・...・.・.....

3

100.0
.....・..・ ㊨ ㊨,

5
10α0

・・.........、

・

:=3-一 一 αoo
.100・0_.._.=_.._.∴___..二.____… …"「 …''"="…"4"

一 一 一
一〇

.40
㊨㊨..2Q,.q___..二....旦q∴.q..___=.___.ご__..._三 ㌦._._._.㊨

工D人以上～1〔℃0人未満
.・.....参,.'.7"7・ ・..㊨.㊨ ㊨....㊨ ■..■.......・..,....㊨...㊨.

13

100.0
...・ ・.・...・.

一 一64210

.67
___∴..__...二._鰻2_..3q.θ.._∫ 臥4__7。.7_.___

表
側

1000人以上～5000人未満
層吟 ㊨晴 晴.7・ ・.㊨ ・ ㊨・ ・㊨..㊨....^.吟.・..■ ■ ■■■7■P.層..・.・.....・...

印00人以上

6

100.0'.・ 「.・ ・7..,.

2
100.O

一1221-

・O
.50

..........三._.ユ β ∴ エ._.β.亀.〔 …....∫33三.3.16.7..二 二........_...

=,。 ↓:,。 占'『'"『""'三"""""=…

①
金融 ・保険 計 8

100.0 二=5α612 .占25.612.;・.71

業
種

・

規
模
別
/

従業員規模100人 未満
■''"."一..・.・ ・'"..㊨ ・.・.'・'".‥"・'‥"・'・ ..・'・ …'.

1co人以上～ ∈£o人未満
,● ■ ■■ ■..、.....■ 令 ●■.77.■ ● ■■● ■■■ ㊨■ ㊨■● ●■..7■ ■ ●■.A7'.A■7■7

3C〔〕人以上～1㏄0人未満
7.● ●● ■.,....・......■...■.`.・ ■,,■P■ ● ●7..・...,・.......

2

100.0
..・.■,,7■77■

2
..LqQ,P..

1
._.1.Qq,.9_

......三......三..5息 』.....三..§9.ム......三.....Lの
一 一1一 層 一10

.00

.__∵ ∴._.._..二50.0_..二_.._..二....50r.O

..三....三1::::::::::1:::19ム..._、三....::::1:il::亘

地
域

1〔m人以上～孤 〕人未満
....'....,.....・.・....,..・..■..'.■.`A・P..層.....・.....・

2

100.0"… …"二 ....三_:1。 。 …..…..三.....三....三..≡
_…"=''"…'"_一__

別 改〕00人以上
一

一

_一 一 ● ～ 一

サー ビス ・そ の他 計 15.
100.O

・ 。}=、61,講,3… 、。8α33

従業員規模100人 未満
5

100.0 .:=2。 ↓4。6=、 α6α67
..■ ●■ ■....7..● ■'7■ ■■● ■■● ●■ ■●■ ■■● ■■ ■■■ エ・^7・r...「,7●,■,,

100人以上～ 諏〕人未満
''"""'…''''''''''''"…'…'層'''"…'''"∵"層'層'

・....、 ・7.,.7

4

100.0
7.,....層....

… …'i'…"'"='''"…'2"'""… 二…'…'1"… … 二 層‥…'""

O.00

._25,.q...__.二._5P㌔.Q_..__三._.25,.q,..._...∴ ∵_.._....

300人以上～1000人未満
,●,■,■.エ ・●.・.P,・ ・....・,●...・ ・.・ ・.r・.7.,・ ㊨.・.・ ・.......,

1(m人以上～印00人未満
・.,㊨.......・ 層..・..・,............・...............㊨.・.,・

印00人以上

3

100.0
,....㊨..・.・ 「

1

10α0
,......・ ・ ㊨.・

1
100.0

一 一2:1-O

.67

_._.二_..._.二....旦 ㌔7.___,...33,3_∴___._

=:1-… ∵ … 一 …… 二…㌻:器 …三 … 三…三 …戸

地 域 別 北 海 道
._.._._.__._.____._.______....._.__,∴ 一_._....__..

東 北

.㊨..・ …A・.,・.・,…,,・,・ ・ ・….・ ・'.'・'「 ・'",,'.'.,,...,

関 東(首 都圏除く)

2

100.0

6

100.0
・7・ ・.層 層,層PP.

4
1.qq,.Q

一⊇
一㌍ □ し一コrr

:=o.oo

.............-1qq㌧.Q.......,...二_........ご...吟..,,.,.,.....,.,,,..,..

=''"… 三'"'㌫6,。3:=…
,.・.㊨.….….・ ・.,^… ‥.,・,・ …'・ ・㎡ 「'.層'''",'.'..',. .7・ ,,・ ・ ・….….・ ・・ ・…^・ エ ・・■ ケ●.,,..・ ・・・ ・…,・ ・ ・・・ ・・ …..'・ ・・ ・・・ … ▼ ・,'".',.',,令 ・'・'

首都圏 ぐ1都3県)
.......・...・ ・・ ・・ ・・・ ・・ ・・・ ・・・ ….'...四'口.".'"・"シ..・

36
100.O.......…,....三....臥1.ぷ ….賠1..∫ ぽ.§..巳 号,.巳 ㌘'二"‥ 二'

甲信越 ・北陸
..■.....、,・ ・‥,・ ・・・ …H,・ ・ ・・…,,,'"層''".'"・..㊨.・ ・.

3

|00.0
● ■■ ■.......■ ・.

一2-10
.00

.__∴.._._.二_鱒.7.___二.∴.__二_β3,,β____.
チ

中 部
・ ・..,,・,….・ …H・ ・….㊨ ㊨・ ●・・ ・・ ・・….'".'"・'''''"ケ

16
..loqQ...._ .三....三..旦.1..、L,§._。.↓.....臥;..≡

.

近畿
,・,,77・..'...・..................

中国
.■..層.・ ・..・..7.7.........㊨P,...,P.,,■....,.7.7層77「.7,.

四 国
7■ ■■ ■■.●7■.■ ■ ■■■ ■■ ■■■ ■●層,,層 層層 ●P7■ ■ ■,■.層 ■..,.,...,,....

15

100.0
7層7,・ ・ ■,㊨,.P....,PP.,.P

2

100.0
・.P7・ 吟,,層.・.・..・ ・,PPP

1

100.0
.....,層,7..,・ 層

='、 。i、 巳]
_,魚.…..,9.8.、.息}....≡""'''"::1:::::::::::1::::三

d:......三..5患 い ・・

.一 三,_..三.....:1:::::1:::..三.IQqム......::1:::z:1□

九州 ・沖縄
7

100.0 1辻=2日i2a…:2ai…
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サ
3年 前 と比較 したASP利 川 金額の増減:オ フィス ソフ ト

ン
プ
ル
数

㊧
以
上
減
少

薯
程
度
減
少

変

わ

ら ・

な
い

10
%

程
度
増
加

㊧
以
上
増
加

無

回

答

否
ア

全 体 163
100.0

78813222|30 .36434949
.71961358.0

従業員規模100人 未満 52 55268440
.02

.」.qQ三.Q._...9,.β.......9∴ 旦...,ξ!q㌧.Q、..,.].ξ …二.4....77▼ エ,.7.......7∴7∴....

100人以 上～3コ コ人未満 75 1337161260
.51

.」ρo,Q__∫,.旦..._4.ρ_49,β_.21∴ §....」.6,.q、,....β 。.q._.

300人 以 上～10〔X)人未 満 28

.._._」.qQ,P_...a.6..._

1-128520
.62-

.42,.9._2θ,.6_..」 エ,.旦._..エ..L_.

1000人 以上 ～50コ〕人未 満 5

.」.qQ,ρ_..

L

:-4:-lo.oo-
..旦q,9.._一_2ρ,.ρ.._

ヨ〕00人以上 2
100.0 :=5α ↓=5α ↓=1…

製造業 計 53
100.O

25278650 .233
.89.450.915.111.39,4.

従業員規模100人 未満 15

」 ρQ,P_..
:

.,a』 一 顯..、a』..:..息}..9・ ・

100人 以上 ～3α 〕人未 満 27 13145130
.08

..Lqo,.Q......3,.1.....、U∴ 」.....5}∴.9.....}β,.5.、.....3,.1.....ユ.じ.」_..

300人 以上 ～1000人 未 満 9

100.0
..'吟..・ 令..,.シ ・77.,・,層 層.,.・.・.・,■.・,..

,1」: ..⊇..ル1,.4生.乏....三.α ・8

100〕人以 上 ～5000人 未満
|

,⊥qQ,.Q.._
:,::ニ ー1-一

..∫QO∴ ρ.._

印00人以上 1
100.0 =:=:1。 。.↓:2.・ ・

流通 ・物流 計
48

100.O 212162;816.亨1α 衰a§ 。33

従業員規模100人 未満
14

..1.OQ,.Q
1110|=LO

.15

_._ユ.,1..._7,」._.刀..4_..ア,.ユ_.._7∴ 」_..

100人以 上～3DO人 未 満 17
..1.QQ,.Q.....二:

.孔 」,.几2..2熟.1_乱 』…㊨照

300人 以 上～1000人 未満
…,.・ ・.

12
..1.QqQ._. ::

..黒 蓋.礁.き..:..息 ム..亘36

側

lCOO人 以 上～5000人 未満

表"… … …5(〕00人 以 上

4

.」.OQ,ρ_.

=

=-4=:=0.00-
...lq巳 ρ._.

=::=::一

①
金融 ・保険 計

15
1000 6}:26争2α82詩2。8α75

業
種 従業員規模100人 未満

2 1:=-1=・
.・ ・

.」ρQ,.Q._5ρ,,q.._一_5Q,.q.....

窺 100人以 上～3コO人 未満
7.

9

..Lqg,ρ_..
:=

.鋤8..盤,2-,a.Z..2乙;一 皇86
模
別 3CO人 以上 ～10コ⊃人未満

..

3

_}.qQ,.Q._
=::

.照.6_3鋭.ム..照 』.」 …
/
地 1000人以上～印00人未満

..

= 二==二==一
域
別 5000人 以 上 |

100.O 二:1。 。 ↓:=二 ⑪ ・

サービス ・その他 計
47

100.0
322013720 .426

.44.342.627.714.94.3

従業員規模10D人 未満
21 3265320

.16

.JOQ,.ρ....∫4,.旦._..9∴5_.2旦 ㌧.{ミ,....2ξミ,.昌.._」.4,.旦..._9∴ 旦..,..

100人 以上～3こ0人 未満 22

.].qQ、P_.
:=

..ぷ..熟8..!a.皇.....=α64

300人以上～1㏄0人未満
4

.」.qg,.Q_.
::

..旦6..憩.6..==α ・・

1000人以上～㎜ 人未満 = :::===一
一 _一 一 一 一 ー-

史00人以上 一

一 _一 一 ー ー 一

地域別 北海道 8 1'5:11αOO

.」 ρQ,.9,.77∫2,.577..、 一..β2㌔5._._!2,.5L_.ユ2∴5_..

12 一1722一
東 北 ..1.qq,9_. 一

..旦.旦.… 黒.§_担,.7.…:∫6,.エ_-O・42

関 東(首 都圏除 く)
8

_.坦Q,P_.
==

..凱 §..エ.6..25.6..ユ 之1..瓢B6

首都圏(1都3県)
53 3228|4420

.27
.」ρq.O.._.5,.7。.._3。 旦_52,β_,2臥4_._エ,.5_...a.旦_.

甲信越 ・北陸
13 1172110

.08

..loq㌔Q...,..エ ∴7,..._7∴ エ....5.ξ ㌔..昌.....|.5i,.4.......エ,.7._.,.膓 ∴.Z.....

26 12115610 .52中 部
.⊥qQ,P_§,.旦..._7.エ_42,β.,.」9,,2_..23,、.1.._..a.旦.._

24 一2104350
.42近 畿

,」.OQ,ρ ,.....一..β ∴3....4|∴.7...P.」.6t.エ,....∫2:.5.7..2ρ,.旦,.P..

中 国.
5 1:4:==-0

.40」
.OQ,.O._2Q,.q.......旦q∵Q_.,

1 '-1-一'0
.00四 国

,.1.qQ,.Q_. 一 一
_loq,.O.._一 一 ・一

九州 ・沖縄̀
11

100.0 =:27 .§27.§2,.1・1a;:1…
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サ
3年 前 と比較 したASgP利 川金額の増減:図 面 ・文書管理

之 20 10 変 10. 20 無 ス
フ

% % わ % % コ
ル
数 以 程 ら 程 以 回 ア

上 度 な 度 上
減
少

減
少

い 増
加

増
加

答

全 体 57
|OOO

3326|3930 .41535345
,622,815.85.3

従業員規模100人 未満 21 21141210
.00

,.ゆ9,P.._,9,.旦..._4.旦_旦7._...4,.a_.9,.5._,,4.旦._

100人以上～ 勤 人未満 24 11116320
.41

.」ρQ,.Q__4,.2......4,2_.45㌧ β._25,.Q._.!2,.艮,_..β ∴∫31_.

300人以上～1(m人 未満 10
..LOQ,.Q-. =1153:1、OQ

.ユo.o._.1ρ,.Q._,5Q,Q.....3Q,.q_

1COO人以上～㎜ 人未満 |

..1ραP_
::=1:=1.・ ・

.」四,.Q._

㎜ 人以上 1

100.0 ====1。 α ↓=2.・ ・

製造業 計 29
100.0

121185'20 .523
,46.937.927.617.26.9

従業員規模100人 未満 7

..1.qq,.ρ_
:-7=:=0.00-_1qQ,.Q._

100人 以 上～300人 未 満 14 1145120
.33

.」ρ ρ.P__エ,..L.._.τ.1_盟..6。..β5,.7_._エ,..L...ユ4,.β_.

300人 以 上～1000人 未満 6
..1.oq,.9.., =1:23:1.17

.」 β.エ_,β3,.3_.5Q,.q_

1000人 以 上～5000人 未 満 1

.」.QQ,.P...
==こ1=:L・ ・

.」ρQ,.Q_.

印00人以上 1
100.0 ====1。 。 ぷ=2・ ・

流通 ・物流 計
7

100.0 ==42§2a…2al=α86

従業員規模100人 未満
.,t

3
..10qP_ :-3=::・.・ ・

._...一 一.loρ,.Q._

100人 以 上～300人 未 満 3
..1.qQ,.Q... =::

..鎗.と.己=1…
二'…

30D人 以 上～1COO人 未満
..・ ・'..

|

.⊥00,P_
:二:

,,皿.6..=1…

1000人 以 上～印00人 未満 = =:二:::一
表
側 印00人以上 : =:====一
①

金融 ・保険 計 1
100.O 1。α ↓=:===-2'・ ・

業
種 従業員規模100人 未満

1 1==:=二 一2
.00

.⊥qq,P..1ΩQ,.q...

規 1CO人 以上 ～30D人 未満 = =:==::一
模
別 3コ0人以上 ～1㏄0人 未満 ・ = ===::=一
/
地 1000人以上～㎜ 人未満 = =::=:=一
域
別 印00人以上 : =::=:=一

サービス ・その他 計
20

100.O
11123210 .215

.05.060.015,010.05.0

従業員規模100人 未満
10 ||4|210

.22

,.1ρq,.Q_.」.Q,.q...,∫o∴o._但.ρ_.」.o,.9._.2Q,.q._ユo,.ρ_,

100人 以上 ～300人 未満
7

-Lgq.P.一
:=

.!皿6..=:=α ・。

300人 以 上～10α)人未満 3
..LOQ,P_ == ,照 』..旦.1..=:α ・・

1000人以上～印00人未満 = :二==:ニ ー

印00人以上 : ====::一

地域別 北海道
3

.」皿P.無.↓..=.照 』一 鰻 ム..==屯33

東 北 3
..IOO,.Q_

=
..照 ム..エ3..:=:屯33

関 東(首 都圏除く)

首都圏(1都3県)

3

:.pq,ρ...

16

..Lqg,P...

=二
,鰻3....無 』...::.α33

1175110
.27

..6,.旦__β.β_.旦,.昌,_βL.3__.6,.3__亘.○_.

甲信越 ・北陸
6

-1ρo,.Q_
=

.!d－ 旦 呈...!q,芝...=:α ・・

中 部 9

」 ㊤.Q..!!,,{..:,」.1..{一 盟.2.熱 〉..ユ]..{.1…

近 畿 7
.loo,.Q_ :=

.旦3_,、.↓..,、.号...=1・ 。・

中 国
3

.!ρq,.9...
:= .鯨 目...⊇...::α33

四 国 1

..!00,ρ 一,
:: ..,皿 』..=::…

九州 ・沖縄 、 5
1000

2111二 二
40.020.02002。.00・75

一270一
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状
況

、

サ
3年 前 と比較 したASP利 川金額の増減:eラ ーニ ング

ン ⑳ 10 変 10 20 無 ス
プ % % わ % % コ
ル 以 程 ら 程 以 回 ア
数 上 度 な 度 上

減
少

減
少

い 増
加

増
加

答

全 体 43
100.O =2↓48%1パ251占 ㌶ ・・71

従業員規模 一〇〇人未満 5

.」.qo,.Q_
:= .丸 』..孤 』.頚.6.=1…

100人 以上 ～3α)人 未満 8

..1ρQ、.Q...
二

..,之 ↓ …,蕊8..二..,乙 ム..::。13

300人 以 上～1000人 未満 13

.」ρQ,つ_
:: .鱒;..無.:_!5.〉...:・6・

1㏄0人以 上～〔℃00人未満
11

.」.qq.Q...
:=

..鮎 』_!昆.そ.熟 §...=1…

印00人以上
5

100.O ::8。6=二2α ↓ ⑪ ・

製造業 計 20
100.0 =:6♂ 言2。61585↓ 。53

従業員規模100人 未満
一 一 一 一::= 一
一 一'一

100人 以上 ～300人 未満
3

..1.qq,P_
=二

.」旦98.._≡==⑪ ・

300人以上～1(m人 未満 5
..IOQ,.9-. =: .皿 』..丸 』...=・:≡

lOココ人以上 ～印00人 未満
8

..mq.Q_
=:

.鉱 §..焦.6.鉱.§.=1…

旺O人以上 4
100.0 ==758:=25.↓ α ・・

流通 ・物流 計
9

100.0 :|1」 .、a§.3。1、 。;・=・67

従業員規模100人 未満
1

..1ρQ,.9_
:=:

..,鰍.と...=・=1…

100人 以上 ～300人 未 満 1

,」.Qq.Q_
:1:=::一 ・.・ ・

.∫oρ∴o_.

300人 以上 ～10コ⊃人未 満 5
JPq.Q_ =: .組 』..鰻 』...⑳ ム.=…

1COO人 以上 ～江OO人 未満
|

..1.qo,Q_ ===: ,.!Q、.ム.,.=…
表
側 5〕00人以上

1
100.0 =:1。 。 ↓===α ・・

①
金融 ・保険 計

5

100.0 =:6α8:、 α6=α8・

業
種 従業員規模100人 未満 : =:====一

■'・ ・....
● ■,・..■

規 100人 以上 ～300人 未満 2

..Lqq、.Q_
=-2:==0.00 二

_1旦o,ρ_.

模
別

300人 以 上～100⊃人未 満
..・ 層..'

2

.」ρQ,Q_
=:

,⊇..:.皿.ム...二 ・ 亘

/
地 1000人以上～駒00人未満

1

-1、qq,.Q_
===: ..!Qqム.=…

域
別 印00人以上 = ====二:一

サービス ・その他 計
9

100.0 ==、 。 §1■ 、㌶11.い ・13

従業員規模100人 未満
4

.]ρQ,.Q...
==

.照 』..=.鯉.6.=1…

100人以上～ 勤 人未満 2
.jOQ,P_

.:=
.⊇...:.黒.ム … 『=1…

300人以上～1〔m人未満
|

..Pq.Q_ ===,皿 ム ...=:1…

1㏄0人以上～江00人未満 1

.」.qqP-.
=二=三 .煕 ム.:…

印00人以上 : ::=:::一

地域別.北 海道
1

.」.qo,.Q...
::,q息 ム...=::…

.

東 北
,

|

.」Oq.ρ_
:

.P己.二 二::-1…

関 東(首 都圏除く)
1

,.llOQ,.Q-.
::煕 』

..::二 …

首都圏(1都3県)
24

..!oq、 ρ 一.
== .己 』..熱 量.29.る...生 ム..。83

甲信越 ・北陸
1

.,)ρQ,.Q...
=:

,!,息 』..=::…

中 部
6

.〕ρQ、.Q_
==

.鱒 呈 。.!臥.;..庶.1.=α ・・

3 _-1-2一
近 畿 、

..1ρQ,.Q_

い33
-一

.叉3_.一_.㊤.7_一

1 ___一 一1
一

中 国 .,mq,P..
一 一 ー 一 一 」QO.ρ

._

一 一 一 －F-一 ● 一

四 国 一 __一 一 一一

九州 ・沖縄
4

100.・0 ::2。 ↓5α625↓=1…

271



サ
3年 前 と比較 レたASP利 用金額の増減:特 定業務 向け

ン
プ
ル

20

%

以

穿
程

変
わ

ら

膓
程

20

%

以

無

回
日
ア数 上

減
少

度
減
少

な
い

度
増
加

上
増
加

答

全 体 51 521612133.
1000 0.54983931423525559

従業員規模100人 未満 8

.」.OQ,.o,..
::

..兄 β..エ.6..25.6..:・ ・75

100人 以上～300人 未満 19 413452

..坦9P_2!,」......,5.○_1亘 β_.2∫,.ユ_.26,.3,_ユ ○.,..0・29

300人 以上～1000人 未満 13

.」。9.。...ユ,膓....:..エ 』....黒.r .鰻 』..=・,□

1000人以上～印00人未満

駝00人以上

8
..tqg,.P,..

3
100.0

:,乙;
..Ω §.、2与.a.∴::α13

::3a↓33↓:3辻 α5・

製造業 計 10
100.0 ==、 α63。82。61α ↓ ・.78

従業員規模100人 未満 2

..1ρqρ_
:=

..⊇..黒 ム.,.:=α ・・

100人 以上 ～3⊂D人 未 満 | 一 一 ー 一 一1

一

..1.OP,P... 一 一 ー 一 一
.∫Qρ.ρ_,

300人 以 上 ～1000人 未 満 4

」ρqP ......:':..エ ム..エ.ξ..§q.a..=…

1000人以上～印00人未満 2

.」ρqP_
::

.黒 ム..憩 ム.:二 α ・・

史00人 以 上' 1 一 一1-一 一

100.0 0.00--100
.0-一 一

流通 ・物流 計 18
100.0

3253410
.18|6,711,127,816,722.25.6

従業員規模100人 未満
一 一 一 一 一 ー 一

一
一 一 ー ー 一 一_

.、 ▼....

100人以 上～30D人 未満 6

.」⑳Q...Oa.』..∫ 鼠}..」 息.}..:.βa.1.=一 α17

300人 以 上～1000人 未 満 5

..1煕.Q..29.6..=.、 礼 』..⑳ ム..49.6....三.α ・・

表

100コ人以 上～5000人 未 満
㊨ ●■● ■■ ㊨■

5

..LOQ,ρ_
:

..,qム ….鰍 』..黒 ム.:=。 ・・

側 印00人以上 2

100.0 ==:5。 ↓:5。 い.・ ・

①
金融 ・保険 計 9

100.0 .:=22622日44`1■1.25
業
種 従業員規模100人 未満

1
.].QQ,.9... =::-1=2.00-

.jp9,.q._
・

規
模

100人 以上 ～3α 〕人未 満
■..■,■ ■..

4
-1.qqP... :=1111L・ ・.盟,ρ_25,P._.25,.q_2亘o._

別
/

300人 以 上～1000人 未 満 3

..1ρ α ρ...
:==12=L67 __33,.3.._66,.7_.

地
域

1000人以上～馳00人未満
・

1

..1.qq.Q..,
:=

.煕 ム.:=:。 ・・
一 一 一 一 一__

別 ヨ〕OD人以上 一
一 一 一 一 一_一

サー ビス ・その他 計 14.
100.0 1。 §=、 。 §28ε212:・.43

従業員規模100人 未満 5

.」.qg,ρ_
=:3|1:・.6・

..βρ㌧.Q.._2Q㌔Q_..2q.q_.

100人 以上 ～3〔D人 未 満 8 2=132・:0
.38

.」,qQ,Q_.25,.q......L2,.5_37,,5,.,,.25,.q._

300人 以上 ～1000人 未 満 1

,」ρQ,.Q_
:=1:::・.・ ・

.ユ旦qO_.

100コ入以上～㏄00人未満
一 一 一 ー ー ー 一

一
一 一 ー 一 一 ー 一

5000人 以 上
一 一 ー 一

,一 一 一
一

一 一 ー 一 一 一 一

地域別 北海道 4

.」,qq,.Q_
=

.2臥;..エ ム....:..5。.a..:α ・5

東 北 6 ～-312一

].qq.Q...
0.83-一

.5q..q._.〕.6∴7,_.㌶.3_.一

関 東(首 都圏除く)
一 一 一 ー ー ー 一

一
一 一 一 一 一_一

首都圏(1都3県)
11 1=325:0

.91」 ρQ
,.Q..._9,..|....,.二 ≧7㌧.ξミ.._Lξ ミ,.2_..45,.5L..

甲信越 ・北陸
4 1-12=:0

.00
.jOQ,.ρ_25,.q_.一_.工.Q_.5q,.Q....

12 1-5411中 部 0.36

..}.OQ,.O__ξ),,∫ ミ_.一..41∴7._03,.3....._ξ}∴ 旦..._ξ ト∴β...,

5 一12～11
近 畿

.Po,Q_
0.25-

,.2qρ._4q.Q.,..一.2q.q_2q.ρ....

1 一 ー ー-1-一

中 国
..Lqq,Q_

LOO-一 二
_1.qq,.Q._一 一

一 _一 一 一__
四 国 一

一 _一 一 一__

7 2-112「 一'1九州 ・沖縄
1000 286・-14.3|4、328:61430・17

一272一
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弍 、L

 

、

サ
3年 前 と比較 したASP利 用金額の増減:そ の他

ン

z
数

20

%

以

10

%

程

変
わ
ら

髪
程

匁

%
以

無

回
否
ア

上
減
少

度
減
少

な
い

度
増
加

上
増
加

答

全 体 42
100.0

111811920
.652

,42.4・42.926.221.44.8

従業員規模100人 未満 7
100.0 ==5パ42 .§==・ ・43

100人 以上 ～3工)人 未 満 13
100.0 7コ 入}46;沽1諸1㌶ α 旧

300人 以 上 ～1000人 未満 9
100.0 :=55§33§1■:α56

1〔m人以上～㎜ 人未満 .
10

100.0 =二1α ↓4α65α8=L4・

5000人 以 上 2 一 一1-1-LOO

100.0 一 一50 .0-50.0一

製造業 計 10 一 一3934-

1.10
100.O 一 一30 .030.040.0一

従業員規模100人 未満
2

100.0 :=5α ↓5α ↓==α5・

100人以上～300人 未満 2
100.0 ==5α ↓:5α ↓:1…

■..㊨ 亀.±.......,・ ・「7.・ ● ■●.●.■ ・ ・.

300人 以 上～100⊃人未満 = ::::::一

10α〕人以 上 ～5000人 未満 5
100.0 二==、 品6α8:1.・ ・

印00人以上 1 一 一1-一 一 〇
.00

100.0 一 一100 .0-一 一

流通 ・物流 計
13

1000 7.}7.}23〒3a§152τ}α5・

従業員規模100人 未満 2
100.O ==,α ↓5α6:=。 ・・

100人 以 上～3工)人 未満 5
100.0 2α ↓ 、σ6=,α ↓.2α6..2α ↓ 。 ・・

300人 以 上～1000人 未満 2
100.0 .==,。 ↓,α ↓ ..三 …….=。 ・・,■,●'エ...

10ココ人以 上～5000人 未満
..

4
100.0 :=25↓5α625占:1…

表
5COO人 以 上

一 _一__…'二"''"_

一

側 一 _一 一 ー 一 一

①
金融 ・保険 計

.5

100.0 :=4α64α62α ↓=α8・

業
種 従業員規模100人 未満

|

100.0 ==:1。 。 ↓::…

規 100人 以 上 ～3α)人 未満
.・

|
100.0 =:1。 。 ↓:=:α ・・

模
別 3=O人 以 上～100D人 未満

.

2

100.0 :=5α65α ↓==σ5・
/
地 100D人以上～蜘 人未満

..

1

100.0 二==:1。 。 ↓:…

域 一 一'一 ー 一 一

5000人 以 上 一

別 一 _一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計
14

100.0 :=71旧 版 い4… τ1α38

従業員規模100人 未満 2
100.0 ==,。 。6===…

|00人 以上 ～3〔D人 未満 5
100.0 :=8α6::2α ↓ 。 ・・

3〔D人以 上～10コD人未満 5

100.0 ==6α82。 ↓2α ↓:・ ・6・

1000人 以上 ～ぽ〕00人未 満 二 二:====一

・駒00人 以上 1
100.O =:::1。 α ↓:2・ ・。

地域別 北海道
3

10αO ::,。Z、 。▲=:。33

2 一 一 一11一
東 北 100.0

1.50-一 一50 .050.O一

関 東(首 都圏除 く)
1

100.0 =:1。 。 ↓:=:α ・・

首都圏(1都3県)
22

100.0 =。;.4。831 .1,。9 ..。Zα ・・
一 _一 一 ー 一 一

甲信越 ・北陸
●

一 _一 ー ー 一 一

■ ■■ 会●.■ ■ ●■

7 一 一313一
中 部 100.O

1.00
--42 .914.342.9一

5 1-11'2一
近 畿 100.0

α6020
.0-20,020,040.0-

.

一 一 一 一 一 一 一

中 国
一

一 _一 一 ー 一 一

一 ___● 一 一

四 国 ←

一 _一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄
2

10α0 ==1。 。6:::・ α ・・
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[調 査票対応Q5]業務代行

 

●業務委託d.

サ
利用 している業務委託 ・業務代行

ン

プ
E e e 電 イ ト 各デマ E・ コ配 電 オ求
D シ マ 子 ンア 種1ス メネ ン信 子 ン人

ル
数

1サ

|

ヨ

ピ モ

1 ≠

ツグ ケ フ
ツレ

認 サ
証1

タ ン
1ケ

タタ
入1

1ツ
ル ト

チサ
ン1

決 サ
済1

ラ情サ
イ報1

ビ ン 1ト イ ビ ネ1調 力登
.工一`r●

1ム広 ツ ピ ビ ン ビ

ス グル ス ス ツト査 ・録 ∠ヒd二
に1に1 ス ス ス

全 体 553 202 48 87 29 134 37 19 32 62
1000 365 87 157 52 242 67 34 58 112

従業員規模100人 未満 102
100.0

23
225

3
2.9

14
137

8

78

17

167

11

108 :
3

29

9

88
・

100人以上～ 四 人未満 168

1000

49

292

12

7.1

18

107

6

36

35

208

12

71

4

2.4

13
77

2|

125

300人 以上～1000人 未 満 136
100.0

56
41.2

10
7.4

18
132

5
37

31
228

8
59

6
4.4

3
22

17
125

1000人 以上～5000人 未 満 99
1000

51
51.5

13

13.1

18

182

5

51

30

303

4

40

6

61

9

91

11

111

印00人以上 39
100.0

21
538

8
205

17

436

5

128

17

436

1

26

3

77

3

7.7

4

103

製造業 計 200

1000

102

510

14

70

32

160

8

40

42

2LO

6

30

10

5.0

10

50

22

110

従業員規模100人 未満 22
100.0

5
22.7 =

1
45 :

3
136

1
4.5 :

1

45

3

136

100人以上～ 勤 人未満 44

1000

23

52.3

2

45

3

6.8

2

4.5

9

205

1

2.3

2

45

2

45

4
91

.

300人以上～1㏄0人未満 51
1000

26
510

4
7.8

7
137

1
20

7
13.7

2
39

4
7.8

1
20

9
176

-

1000人 以 上～印00人 未 満 54

100.0

33

61.1

4

74

8

14.8

2

37

12

222

1

19

3

56

3

56

4

74
.

駒00人以上 24
1000

13
542

2
8.3

12
500

3
125

8
333

1
42

1
4.2

2
83

2
83

流通 ・物流 計 165
1000

68
412

24

14.5

16
97

9
55

39

236

9

55

5
30

8
48

18
10.9

従業員規模100人 未満 28
100.0

13
46.4

2
7.1

2
71

3
107

1
3.6

2
71 :

1

36
2

7.1

100人以上～30D人 未満 52

100.0

19

36.5

6

11.5

3

58

1

19

9

173

1

19 =
4

77

5

96

300人以 上～1㏄0人未満 49
1000

19
388

5
102

3
61

2
41

17
34.7

3
61

c1

20 =
5

102
・

1〔m人以上～∞∞人未満 26

1000

12

462

7

26.9

6

231

2

77

8

30.8

3

115

2

7.7

2

77

4

154
表
側

蜘 人以上 8
1000

5
625

4
500

2
250

1
125

4
500 :

2

250

1
125

2
250

①
金融 ・保険 計 76

1000

10

132

1

13

12

158

2

26

27

355

7

92

1

13

7

92

7

92
業
種 従業員規模100人 未満 17

100.0
1

59 :
3

176 :
6

35.3
3

176 :
1

59
1

59
.

規 100人以 上～300人 未 満 27

100.0

2

74 二
3

111

1

37

9

333
2

7.4 :
2

7.4
2

7.4
模
別 300人 以 上～1000人 未満 16

1000
3

188 =
2

125 :
2

125
1

63 二
1

6.3
1

6.3
./

地
域

10〔刀人以上～5000人 未満 12
100.0

3

250

1

83

3

250

1

83

7

583 =
1

83

3

250

3

250

別 駝00人以上 3

1000

1

333 = = :
2

667 : = : =

サー ビス ・その他 計 108
1000

21
194

8

7.4

26

241

10

93

26

241

14

130

3

28

7

65

14

130

従業員規模100人 未満 35
100.0

4
114

1
29

8
229

5
143

7

200

5
143 二 :

3
86

・

100人以 上～3α 〕人 未満 43

100.0

5

116

3

70

8

186
2

47

8

186

7

163

2

47

5

116
9

209
.

江D人以上～1〔m人未満 19
1000

7

368

1

53

6

316

2
10.5

5

263

2

105

1

53

1

53

2

105
.

1000人以上～印00人未満 6
1000

3
500

1
167

1
167 =

3
50.O : =

1

16.7 =

ξ£oo人 以上 4
1000

2
500

2
500

3
750

1
250

3
750 = 二 : :

地域別 北海道 24

1000

5

208

1

42

3

125

|

42
5

208
1

42 :
2

83 :
4

東 北 34 6 1 4 1 2 5 | 3 1
1000 176 2.9 118 29 59 147 29 88 29.■・ ,

関 東(首 都圏除く)
17

1000

5

294

1

59

1

59
|

59
5

29.4 :
2

118
1

59
2

118

首都圏(1都3県) 229
1000

89
389

22
9.6

40
175

12

52

56

245
20

87

4

17

15
66

24
105

.

甲信越 ・北陸
.

31

1000

12

387

2

6.5
2

65
1

32
7

226
1

32
1

32
2

65
3

97
.

中 部 75 40 3 14 5 19 2 4 5 15
1000 533 40 旧7 67 253 27 5.3 67 200

近 畿 76 26 9 10 4 22 4 5 1 8

100D 342 n8 132 53 289 53 66 13 105 工

中 国 24 5 1 4 | 6 | 1 2 4
1000 20.8 42 167 42 250 42 42 83 167

・

四 国 6 一 2 | 一 3 一 1 一 1
1000 一 333 167 一 500 一 167 一 167

.

九州 ・沖縄 26
1000

9

346

4

154

7

269

3

115
8

308
2

77 :
1

38

1

38
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』
務諭

講

鷺

況

.

・

利用 して いる業務
委託 ・業務代行

デ検

1索
タ代サ
ベ行l

lピ
ス ス

業 ア

務 ウソ
の ト1
一 シ

括 ン
グ

そ
の

他

無

回

答

全 体 ・ |21704238

2.230.77.66.9

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
33497

2.933.38.86.9

100人 以 上～300人 未満 1571313
0.633.97.7'7.7

1

300人 以上～1000人 未満 3441111
2.232.48.|8.|

lCOO人 以 上～50do人 未満 220.56

2.020.25.16.1

駁〕00人以 上 313.21

7.733.35。12.6

製造業 計 8421211

4.O'21.06.05.5

従業員規模100人 未満 2941
9,140,918.24.5

100人 以上 ～300人 未 満 1133-

2.329.56.8一

300人 以上 ～1000人 未 満 153 .6
2.09.85.911.8

1000人以上～印00人未満 2 .82・33
.7|4.83.75.6

5000人 以上 27-1
18

,329.2-4.2

流通 ・物流 計 25515{2
|.2933.3'>9.1'7.3

従業員規模100人 未満
一724

-25
.07,114.3

・100人以 上～300人 未満
一1754

-32 .79.67.7

30D人 以 上～1000人 未満 22053
'4

,140,810.26.|

1000人 以 上～ 〔エ00人 未満
一621

-23 .17.73.8

'頭 人以上 一4-一

一50 ,0-一

金融 ・保険 計 13277
1342.1929.2

従業員規模100人 未満 1411

5.923.55.95.9

100人 以 上～30〔 〕人未 満
一1424

-5| .97,414.8

300人 以 上～10ココ人未 満
一1021

-62
,512.56.3

1000人以上～駒00人未満
一311

-25 .08.38.3

江00人以上
・

一 一1-

一 一33 .3一

サービス ・その他 計 14187

0.9'38.07.4、6.5

従業員規模100人 未満
一1421

-40 .05.72.9

100人以上～300人 未満
一1335

-30
.27,011.6

300人 以 上～1〔℃0人未 満
一911

-47 .45.35.3

1000人 以上 ～駝00人 未 満 ・
一3-一

一50 .0-一

5000人 以上 121-

25、050.025.0一

地域別 ・北海道
一1242

-50 ,016.78.3

東 北
一|34'3

-138 ,211.88.8

関 東(首 都圏除く)
一6-2

-35 .3-11.8

首都圏(1都3県) 5581716
2.225.37.47.0

甲信越 ・北陸
一824

-25
.86,512.9

中 部 224'63
2.732.08.04.0

近 畿 4286'4

5.336.87.95.3

中 国 1821
4,233.38,342

四 国
一 一 一 一

一 一__

九州 ・沖縄
一1012

-38
.53.87.7
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サ
業務 の一括ア ウ トソーシ ングを行 って いる業務

ン

プ
ル

数

総

務

人
事

.

給
与

経
理

・

財
務

墾
竺
仕
入

生

産

物

流

研
修

・

訓
練

そ
の

他

無

回

答

全 体 170 |6674840428113421

1000 943942822352416565200124

従業員規模100人 未満 34
1000 116441〒441〒381妻=14§ 、 §11656

1CO人 以上～3コ0人 未満 57
1000

424118183128
704211931401814053211140

300人以上～1α万人未満 44
1000

615131519494

|3634129.5341232059120591

10α)人以上～弧 人未満 20
1000 =2582。61。35↓25き=3。82。6

EDα)人以 上 13 184211123
1000 77615308154777777154231

製造業 計 42 31811627538
1000 71429262143481671197.1190

従業員規模100人 未満 9
100.0 1■66955き33』:=221==

100人 以上～300人 未 満 13
100.0 =3。17 、}7}7}23…7}=3。6

300人 以上 ～1〔〕00人未 満 5
100.0 4。62。 占2。 ↓2。.↓=2。 ↓2。 ↓=2。 ↓

1000人以上～㎜ 人未満 8

1000 :、,125612占=379:12占256

蜘 人以上 7 一42-1-121
1000 一57128 .6-143-143286143

流通 ・物流 計
55 7252017-16265

1000 127455364309-2913.610991

従業員規模100人 未満
7

1000 28§42857↑2ai=42.§14↓:=

100人以 上～3コ0人 未 満 17
100.0 11§581835§35§=17き5.↓51,↓

300人 以上～1000人 未満 20
1000 1。645.825き 、。.8=35;:15.85↓

|000人 以上～印OO人 未 満
:

6
100.0 :16 .}33…16}:33…:33…16}

㌔

表 4 一222-1--2
側 江CO人以上

1000 一500500500-250--500

①
金融 ・保険 計

32 ||66--1193
1000 3.131|8.8188--3159494

業
種 従業員規模100人 未満

4
1000 :=25↓5。 … 二==5。6:

●

規 100人 以上 ～3⊂0人 未 満 14

1000 ,1,1212===,{64§,1
模
別 工0人以上～1〔m人未満 10

1000 :=、 。6、 。6=::,。 .言1。 ↓

/
地 1000人以上～印OO人未満 3

1000 =::::::66133▲
域

駒OD人以上
一 _一 ー 一 一 ー ー ー 一

別 一 __一 ー ー 一 一 ● 一

サービス ・その他 計
41

1000
52311|125365

1225612682684912.273146122

従業員規模100人 未満
14

1000 ,142;35～421:14…:14i,4…

100人以上 ～300人 未満 13
1000 ,}6gl,},1=、52:152152

3こO人以 上～1000人 未 満 9
1000

255411311
22255655644411111133311|111

1㏄O人以上～印∞人未満 3
1000 =33占:=33ム=:338=

2 12-一 一 ー ー 一 一E£00人以上
1000 5001000-一 一 ー ー 一 一

12 |324--142
地域別 北海道 1000 8325016.7333--8333.3167

13 一345-3-41
東 北

1000 一231308385-231-30877

関 東(首 都圏除 く)
6

1000 ,6}66争,。8,。8二16.}16}16}=

首都圏(1都3県)
58

1000
52316111134115

8.6397276190172246919086

8 13|211-4一
甲信越 ・北陸

中 部

1000

24

1000

125375125250|25125-500-

2|185|6252
83458333208422508320883

28 31475-33-6
近 畿 1000 10.7500250179-107107-2|4;

8 1134-一 一13
中 国 1000 125|25375500-一 一125375

一 _一 一 ー 一 一 ー 一 一

四 国 一 一 ー ー ー 一 一 ー ー 一

|0 23411|-22九州 ・沖縄
1000 200300400100|00100-200200

一276一



】
務誼

鮮

鷺

況

サ
利川目的EDIサ ー ビス

ン

プ
ル

数

業

務

既
存の
シ機

新
し
い

自ス
社 キ
にル

新
規
ビへ

コ

ア資
事 源

顧
客
満価

そ
の

他

無

回
管効 ス能 機 な の ジの 業再 足値
理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の 得 得 ス応 の分 造

全 体 202 1171213873171214

|000 5795964403515845,969

従業員規模100人 未満 23 1311-112|3
1000 5654343-43438743130

100人 以上 ～300人 未 満 49 26342-1553
1000 5316|824|-201021026.1

300人 以 上～10α 〕人未 満 56 37-222-734
100.0 661-363636-1255471

1000人 以上 ～5000人 未 満 51 2774331132

50こ0人以上

1000

21
1000

52913778595920205939

611§4↓9…4↓4↓=9…:4↓

製造業 計 102 54465421575
1000 529395.94、939201476,949

従業員規模100人 未満 5
1000 6。8:=:::4。 …::

100人以上～300人 未満 23 13--2-1421
1000 565--8.7-431748743

300人 以 上 ～10α 〕人未満 26 15-1-1-621
1000 577-38-38-23.|7738

1㏄0人以上～5000人未満 33 1543321|31

敦〕00人以 上

1000

13
1000

45512191916|30309130

531=15葺:7}=152=7↓

流通 ・物流 計 68 44732|-156
100.0 647103442915-157488

1 従業員規模100人 未満
13 711-1-一|2

1000 5387.777-77-～77154

100人 以 上～3〔D人 未 満 19 932-一 一131
1000 474158105-一 一5.315853

3こ0人以 上～1000人 未 満 19 15--2-一 一12

1000 78.9--105-一 一5.3105
'

1000人以上～∞∞人未満 12 92-一 一 ー 一 一1

1000 750167-一 ー ー 一 一8.3

表
5COO人 以上 5 41-一 一 一 一 一 一

側 1000 800200-一 一 ー ー 一 一

①
金融 ・保険 計 10 5-1-1|一 一2

1000 50.O-100-100100--200
業

従業員規模100人 未満 1 一 一 一 一 一1-一 一

種 1000 一 一 一 一 一1000-一 一

■

2 1-一 一 一 一 一 一1

規 100人 以上 ～3コD人 未満
1000 500-一 一 ー ー 一 一500

模 3 2-一 一 一 一 一 一1

別 3エ)人以 上～1COO人 未満
1000 667-一 一 ー ー 一 一333

/ 3 1-1-1-一 一 一

地 10コ0人以上～…㎜ 人未満
1000 333-333-333-一 ー 一

域
印00人以上 1 1-一 ー 一 一 ー ー 一

別 1000 1000-一 ー 一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計 21 14131|一 一 一1

1000 667481434848-一 一4.8

従業員規模100人 未満
4 3-一 一 ー ー 一 一1

1000 750-一 ー 一 一 ー 一25.0

100人以上～3α)人未満 5 3-2-一 ー ー 一 一

1000 600-400-一 一 ー ー 一

300人 以上 ～1000人 未満 7 5-1-1-一 一 一

1000 714-143-|43-一 ー 一

1〔m人以上～5000人未満 3 2|一 一 一 一 ー 一 一

1000 667333-一 一 ー ー 一 一

5COO人 以上 2 1--1-一 一 ー 一

1000 500--500-一 一 一 一

地域別 北海道 5 4-一 一1～ 一 ー 一

1000 800-一 一200-一 一 一

東 北 6 311-一 一 一 一1

1000 500|67167-一 一 一 一167

関 東(首 都圏除 く)
5 2-一 一1-|1一

1000 400-一 一200-200200一

首都圏(1都3県)
89 48674-3867

1000 539677945-34906779

12 9-1-一 一11一
甲信越 ・北陸 lOOO 750-83-一 一8383一

40 28-111-423中 部
1000 700-252525-1005075

26 153221-21一近 畿 1000 577川5777738-7738・ ⇒

5 2-1-一 一 一 一2
中 国 ・ 1000 400-200-一 一 ー 一400

四 国
一 _一 ー ー 一 一 一 一 ●

一 一 一 一 一 《 一 一 一 一

9 6|一 一2--1一九州 ・沖縄
1000 667111--222--11|一

♪
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サ
利 用 目的:eシ ョッ ピ ン グモ ー ル ・eマ ー ケ ッ トプ レイ ス

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
ル

・ シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 な の ジの 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ 配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の 分 造

全 体 48 12145|3-536
1000 2502183104271-10463125

従業員規模100人 未満 3
1000 :=二33↓669::=:

100人 以 上～300人 未満 12
1000 336a↓ 二:、 ↓:8↓169258

300人 以 上～1000人 未 満 10
1000 3α8=1。 占 二3。8=2。61。 ↓1。 ↓

10α)人以 上～5000人 未満 13
1000 沽=151、 。6,52=152=152

印00人以上 8
1000 25… 二12;=62§=:=二

製造業 計 14

1000 、&ま:,1,1212=14…:212

従業員規模100人 未満 : =::======

100人以上～300人 未満 2
1000 =:::==5。 ↓ 二5。 占

300人 以上～1000人 未満 4
1000 25↓===25↓:25占=25↓

|000人 以上～5COO人 未満 4

1000 25↓::25↓25↓=:=25↓

蜘 人以上 2
1000 ==5。 ↓:5。 ↓ 二===

流通 ・物流 計
24

1000 258:,…12933§=,2§,… 、 ▲

従業員規模100人 未満
2

1000 :=:5α ↓5。 ↓==:=

100人 以上 ～300人 未 満 6

1000 666:==16}::1。1=

3〔刀人以上 ～10改)人未 満 5

1000 、α6=,。 ↓=、 。 ↓:,。 ↓ 、。 ↓ 二

1000人以上～㎜ 人未満 7

1000 ==14↓28…14↓=28…=14↓
表
側 口 入以上 4

1000 =:::1。 。6====

①
金融 ・保険 計

1
1000 ===、 。。 ↓=二==:

業
種 従業員規模100人 未満 = =二 二:==:==

規 100人 以 上～300人 未満 : =:===:二=二
模
別 3〔D人以 上～10α)人 未満 = ====:::二=
/
地 1000人 以上 ～5000人 未満 1

1000 =::1。 。↓===二=
域
別 史00人以上 = ==:=:==::

サービス ・その他 計 8
1000 25言12圭1。 占:256::、2と12き

従業員規模100人 未満
1

1000 :===1。 。↓====

100人 以上 ～300人 未 満 3

1000 =335=:=:二33↓,、 ↓

300人 以上 ～1〔丈O人未 満 1
1000 :=:二 、。。↓::==

1000人 以上 ～5000人 未 満 1
100.0 :=1。 。占==:=::

印00人以上 2
1000 1。。6=:======

1 1-一 一 一 一 ー ー 一

地域別 北海道 1000 1000-一 一 一 一 ー 一 一

1 _一 一 一1-一 一 一

東 北 1000 _一 一 一1000-一 一 一

関 東(首 都圏除く)
1

1000 ===二1。 。 ↓::==

首都圏(1都3県)
22

1000 22亨 、;、113き186=、;、 …18;

甲信越 ・北陸
2

1000 =:==5。 ↓:5。 占::

3 1-一 一1-1-一
中 部 1000 33.3-一 一333-333-一

9 2-」13-2-一
近 畿 1000 222-1|1111333-222-一

1 ,一 一1-一 一 一 一

中 国 1000 一 一 一1000-一 一 一 一

2 1-一 一1-一'一四 国
1000 500-一 一500-一 一 一

九州 ・沖縄
4

1000 ,。3=25↓=25↓==25↓:
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d
.
業
務

委
託

・
業
務
代
行

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

「

サ
利用 目的 ・電子認証サー ビス

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
ル . シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足使

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

87 1071318|318|07
全 体 1000 ||580149207149119211580

従業員規模100人 未満
14

1000 ,1:=7い4…=21.2282212

100人 以上 ～300人 未満 18
1000 ,と 。↓U子22616ヲ=11.…226,と

300人 以 上～1000人 未満 18
1000 226,;2265と,695占16ヲ56:

10コO人以 上～500D人 未満 18

1000 。;22116927111.Z:=,き,1〒

江00人以上
17

1000 17§,117235§1は:二=,↓

製造業 計 32
1000 12含 、218§258126、1。2,1,§

従業員規模100人 未満
1

1000 ====,。 。↓=:==

100人 以 上～300人 未 満 3
1000 、辻====:33↓33↓=

300人 以 上～1000人 未 満
7

100.0 14↓1。 ↓=1。 ↓14↓14↓ 、a…==

1000人以上～印00人未満 8
1000 :25625書 、。3=:二:256

5000人以上
12

1000 16～=25841亨1弓===二

流通 ・物流 計
16

1000 ,↓12i12…25618§:,↓18§=

従業員規模100人 未満
2

1000 ==二:=:5。 ↓5。 ↓=

100人以 上～3こD人 未 満 3
1000 ::=66～==二33…=

300人以上～旧00人未満 3
100.0 二=66Z:33↓:=:=

1COO人以上～㎜ 人未満 6
1000 16↓33§=16}16}:=16÷=

表
側 江00人以上

2
1000 =::5。 ↓5。 占====

①
金融 ・保険 計

12

1000 晶=,↓33き,↓ 二,↓258パ
業
種 従業員規模100妹 満

3

100.0 =:===:33と,謡=

幾 100人 以上 ～300人 未満 3
1000 二:=33↓:==33↓33↓

模
別

300人以上～1㏄0人未満 2
1000 5。 ↓:5。 占=二 二===

/
地 1000人以上～印00人未満

3

100.0 ::=,。933き====
域
別

5COO人 以上 = =:=::::=二

サー ビス ・その他 計
26

1000 15茸,1|19,919》:11§|1§152

従業員規模100人 未満
8

1000 12と=二1。61。 占=12占126,,§

10D人 以上 ～3CD人 未 満
8

1000 :12112と 、2占3,§:12;12;:

300人以上～1㏄0人未満
6

1000 33…=、6}:16}:16}16}=

10〔刀人以上～印00人未満
1

1000 =:1。 。↓::::=二

5CCO人 以上 3
1000 33↓33↓==:=::33↓

地域別 北海道 3
1000 、晶:====33と33↓:

4 一1-一 ー 一111

東 北 1000 一250-一 一 一250250250

関 東(首 都圏除く)
1

1000 :==:::=1。 。 ↓=

首都圏(1都3県)
40

1000 17;,617;2518158=,§,§ ・6

甲信越 ・北陸
2

1000 :=5。 ↓==5。 ↓:==

14 一1443--11
中 部 1000 一71286286214--717|

10 13-12-12一
近 畿 1000 100300-100200-100200一

4 .-1-1-1-1
中 国 1000 一 一250-250-250-250

| _一 一 一1-一 一 一

四 国 1000 一 ー ー 一1000-一 一 一

九州 ・沖縄
7

1000 14ム::281==14114↓28…
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サ
利川 目的 イ ンターネ ッ トア ンケー ト調査

ン
プ
ル

業
務

既
存の

新
し

自ス
社キ

新
規

コ

ア資
顧
客

そ
の

無

数
・ シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値
理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム 上 の 得 得 ス応 の分 造

全 体 29
1000 3418:136、 。 亨,ム=17》,6,…

従業員規模100人 未満 8 3-1-一 一211

lOOO 375-125-一 一25012 、5|25

100人以上 ～300人 未満 6 1-111-1-1
1000 167-16716.7|67-167-167

300人 以 上～100コ入未満 5 2-一|一 一21一

1000 400--200～-400200一

1000人 以上～5000人 未満 5
1000 4。6:2。 ↓4α6:===:

50α〕人以上 5
1000 4。6:2。 占4。6:=:::

製造業 計 8
1000 256:256256:二12;:1パ

従業員規模100人 未満
一 一 ー 一 一 ー ー 一 一 _

100人以 上～300人 未 満

300人 以 上～100D人 未満

1000人 以上 ～∞∞人未 満

≡≡
1000

1
1000

2
1000

::T=::::T

:=500:==;:500
::

T:T::1000:
500.:500..:.:

ヨ〕00人以上 3
1000 33↓:33▲33↓:::::

流通 ・物流 計 9 1-|31-211
100.0 111-11133.3111-222111111

従業員規模100人 未満 3 1-一 一 ー 一1-1

1000 333-一 一 ー 一333-33.3

100人 以上～300人 未満 1 一 一 ー 一1-一 一 一

1000 一 一 ー 一1000-一 一 一

300人 以 上～1000人 未満 2 一 ー 一1--11一

100.0 一 一 一50 .0--500500一

1000人 以 上～5000人 未満 2 一 一11-一 一 一_

100.0 一 一50050
.0-一 一 一 一

表
江00人以上 1 一 一 一1-一 ー 一 一

側 1000 一 一 一1000-一 一 一 _

①
金融 ・保険 計 2 2-一 一 一 一 一 一_

1000 1000-一 ー ー ー 一__

業 一 一 一 一 一 ー 一 － r_

種 従業員規模100人 未満
一 一 一 一 一 ー ー 一__

.

規 100人以上～ 勤 人未満 1
1000 1。。占=二===:::

模 一 一 一 一 一 ー ー 一 一_

別 3〔D人以上 ～1000人 未 満
一 一 一 一 一 一 一 一 一_

/
地 1000人 以上 ～5000人 未満 1

1000 1。。↓=::::===
域

印00人以上
一 一 一 一 一 ～ 一 一 一_

別 一 一 一 ー 一 一 ー ー 一 _

サービス ・その他 計 10 5-11--21一
1000 500-100100--200100一

従業員規模100人 未満 5 2-1-一 一11一

1000 400-200-一 一200200一

100人 以上 ～300人 未満 2 一 ー 一1--1-一

1000 一 ー 一500--500-一

3CO人 以上 ～1〔〕00人未 満 2 2-一 ー ー ー ー ー 一

1000 1000-一 一 一 一 ー 一 一

1000人 以上 ～5000人 未 満
一 一 一 ー 一 噌 一 ー 一_

一 一 一 一 一 一 一 一 一_

印00人以上 | 1-一 一 ー ー ー ー 一

1000 1000-一 ー 一 一 ー 一 一

地域別 北海道 1 一 一 一 一 ー 一1-一

100.0 一 一 ー 一 一 一1000-一

東 北 1 一 一 一1-一 ー 一 一

1000 一 一 一1000-一 一 ー 一

関 東(首 都圏除 く)
1 1-一 一 一 一 ー 一 一

1000 1000-一 ー ー 一 一 一 一

首都圏(1都3県)
12 3-25--1-1

1000 250-1674|7--83-83

甲信越 ・北陸
1 一 一 ー ー ー 一1- 一

1000 一 一 ー 一 一 一1000-一

中 部 5 1-1-1-1-1
1000 200-200-200-200-200

近 畿 4 4-一 一 一 一 ー ー 一

1000 1000-一 一 一 一 ー 一 一

中 国 1 1-一 一 一 一 ー 一 一

1000 1000-一 一 一 一 ー 一 一

四 国
一 一 一 ー 一 ～ 一 ー 一_

一 一 一 一 一 〔____

九州 ・沖縄 3 一 一1-一 一12一

|000 一 一333-一 一333667一
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■
業務掴
霧

欝

鷺

況

サ
利川 目的 各種 データ入 力 ・マス ター登録

ン
業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無プ 務 存 の し 社キ 規 ア資 客 の

ル ・ シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回数 管効 ス 能 機 なの ジの 業再 足値
理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 134 10441239-38
1000 7763007152267-2260

従業員規模100人 未満
17

1000 941!=::56:::=
100人 以上 ～3=D人 未 満 35

1000 68222▲:5959晶:5Z82

300人 以 上～100⊃人未満 31
1000 672↓6i3▲=:6…:3▲126

10CO人以 上～5000人未満

∞∞人以上

30
1000

17
1000

832§::二:16.§ 二 二:

821`5占=:=5↓=:5↓

製造業 計 42 31--216-11
100.0 738--482,414.3-2424

従業員規模100人 未満 3

100.0 1。。8:=::::二=

100人以上～3〔D人未満 9
|000 66亨:=22;1■::::

300人 以 上 ～1000人 未満 7
1000 57f:::=14↓=1辻14↓

1000人以上～5000人未満

㎜ 人以上

12
1000

8

5al==::41.》::=

8-一 一 一 一 ー 一 一

1000 1000-一 ー 一 一 ー 一 一

流通 ・物流 計
39 2931--3--3

100.0 7447726--7.7・ 一 ー77

従業員規模100人 未満
1 1-一 一 ー 一 一 一 一

1000 1000-一 一 ー 一 一 一 一

100人以 上～300人 未満 9

100.O 66亨1■=::11」=:1■
300人 以 上～1000人 未満 17

100.0 7。1…5占5↓:=5↓::11§

1000人 以上 ～i幻OO人 未満 8

1000 1。。8:::=:=::
表 4 2|一 ー 一1-一 一

側 ∞∞人以上
1000 500250-一 一250-一 一

①
金融 ・保険 計 27 231--1--11

1000 85,237--37--3,737

業
種 従業員規模100人 未満

6
1000 1。α8==::===:

規 100人 以上 ～3〔D人 未 満 9
1000 ,詩 、::=,■==11.{111

模
別 3コO人以 上～1000人 未 満 2

1000 5。↓5。 ↓:==:=二:
/
地 1000人 以 上～50α)人未 満 7

1000 1。。1=====:二 二
域

50コ⊃人以 上 2 2-一 一 一 一 ー 一 一

別 1000 1000-一 合 一 一 ー ー 一

サービス ・その他 計 26
1000 8。発==二3↓::3↓11§

従業員規模100人 未満
7

100.0 85亨::=14↓=::=

100人 以上 ～3α)人 未満 8
1000 758:==:=:12612;

300人 以上 ～1000人 未 満 5
}000 8。6==:二:=二2。 ↓

10改)人以上～㎜ 人未満 3
100.0 1。。8==:::===

㎜ 人以上 3 2-一 一 一 一 一 一1

1000 667-一 一 ー ー ー 一333

5 4-一 一1-一 一 一地域別 北海道 1000 800-一 一200-一 一 一

東 北 2 2-一 一 ー ー ー 一 一

1000 1000-一 一 ー 一 一 ー 一

関 東(首 都圏除く)
5

1000 8。62。 ↓=======

首都圏(1都3県)
56 441-125-12

1000 78618-183689-1836

7 5-11-一 一 一 一
甲信越 ・北陸 1000 7|4-14314.3-一 ー 一 一

19 142-一 一|-11'中 部
1000 737105-一 一53-5.353

22 16-一 一 一3--3近 畿
1000 727-一 一 ー|36--136

6 5-一 一 ー 一 一1一
中 国

1000 833-一 ー ー 一 一167一

四 国 3 3-一 ー 一 一 ー 一 一

1000 |OOO-一 一 ー ー ー ー 一

8
、

6-一 一 ー ー ー 一2九州 ・沖縄
1000 750-一 一 一 一.一 一250

281

 

'



サ
利 川 目的:Eメ ール広告 ・ネ ッ ト広 告

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
プ 務 存 の し 社キ 規 ア資 客 の
ル . シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス 能 機 なの ジ の 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム 上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 37 42256-|135

1000 1085454135162-29781|35

従業員規模100人 未満 11
1000 、1:919いa萎=2講186、1

100人以上 ～3DO人 未満 12
1000 2588↓:8↓,69=258:258

300人以上～1000人未満 8

100.0 =12;:=25…=5。612占:

100コ入以上 ～5000人 未満 4

1000 ==25占5。6:==:25↓

㎜ 人以上 |
1000 =:=:=:1。 。 ↓=:

製造業 計 6
1000 =33…:=16}=16↓,。}16↓

従業員規模100人 未満
1

1000 ====:==1。 。 ↓:

100人 以上 ～30D人 未満 1
1000 =、 。α↓==::=:=

300人 以上 ～1000人 未満 2
1000 :5α 占::5。 ↓=:::

1000人以上～江00人未満 1

100.0 ::==:==:,。 α6

1 一 一 ー 一 一 一1-一

蜘 人以上
1000 一 一 一 一 一 一100 .0-一

9 一 一12--411
流通 ・物流 計

1000 一 一111222--4441L・1111

従業員規模100人 未満
2

1000 :=====5α ↓=5。 ↓

100人以上～ 勤 人未満 1

1000 ====二=,。 。 ↓::

3α)人以 上～1000人 未満 3
1000 =:::==6a～ ・33占=

1000人 以 上～ぽ〕OO人未満 3
1000 =:、 辻,謡=二:==

表
印00人以上

一 _一 一 一 一 ー ー 一'
'

側 一 一 一 ー 一 一 一 一'一

① 7 一 一 一12-211
金融 ・保険 計 1000 一 一 一143286-286143143

業
種 従業員規模100人 未満

3
100.0 二:==33▲:33占 、辻=

規 100人 以上 ～300人 未 満 2
1000 :=:=5。 ↓==:5。 ↓

模
別 300人 以上 ～100コ入未 満 |

1000 :::::=1。 。 ↓:=

/
地 1000人以上～㎜ 人未満 = ==:::=:::

域 一 __一 ー 一 一 ー 一 一

別 印00人以上
一 __一 一 一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計
14

1000 28(=,い4…212=286=,1

従業員規模100人 未満
5

1000 、。 ↓=,。 ↓,。 ↓ 、。 ↓=、 。 ↓=二

100人以上～300人 未満
7

|000 42§=:は と14と=28…:1▲

300人 以上～1000人 未満 2
1000 ===:5。 ↓=5。 ↓=:

100⊃人以上～㎜ 人未満 二 :=:=:==:=
一 __一 一 一 一 一 一 ●

印00人以上 一 一_一 一 一 一 ー 一 一

1 _一 一 一 一 一1-一

地域別 北海道 100.0 一 一 一 一 ー 一1000-一

5 11--1-1|一
東 北 1000 200200--200-200200一

関 東(首 都圏除く) = :::===二==

首都圏(1都3県)
20

1000 158=,↓ 、。6、 。6:258,↓158
1 ,_一 一 ー 一1-一

甲信越 ・北陸 1000 一 一 一 一 ー 一1000-一

2 一1--1-一 一 一

中 部 1000 一500--500-一 一 一

4 一 一11--2-一
近 畿 1000 一 一250250--500-一

'1 一 一 ー 一 一 一1-一

中 国
1000 一 一 ー 一 一'-IOOO-一

一
一 一_一 一 ー ー 一'

四 国 一
_一

_一 一 ー 一 一'

2 一 一 ー 一 一,-11
九州 ・沖縄

1000 一 ー 一 一 ー ー 一500500
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四
d
.

業
務
委

託

・
業
務
代

行

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

∨

サ
利川 目的 コ ンテ ンツ配信サー ビス

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
ル ・ シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 19
1000 15§,占 、6§1。 …,↓15§ 、51=,↓

従業員規模100人 未満 : 二:=二:====

100人以 上～3〔D人 未 満 4
1000 =:5パ=二:25↓=25↓

300人以上～1㏄0人未満 6
1000 :,6116}:16}33…161二=

1000人以上～印00人未満 6
1000 ,,§=、 。…16}=16↓=::

印∞人以上 3

1000 33↓::33↓==33▲:=
10 2-21-32-一製造業 計 1000 200-200|00-30020.0-一

従業員規模100人 未満 = =::==:=:=

100人以上～30D人 未満 2
100.0 :=5。 ↓:.::5。 ↓::

300人 以上 ～10コ⊃人未 満
4

1000 :=25↓=:5σ6・25↓:=

100D人 以 上 ～5000人 未 満 3
1000 ,詩:::=33と==:

1 一 一 一1-一 ー ー 一

500D人以上
1000 一 ー 一100 .0-一 一 一 一

流通 ・物流 計
5

1000 、α ↓ 、。 ↓ 、。 ↓ 、。 ↓==、 α ↓==

従業員規模100人 未満 : =二=:===:=

100人 以 上～300人 未満 : =:::::・::=

300人以上～1㏄O人未満 1
100.0 :1。 。↓:=:====

100D人以上～印00人未満 2
1000 :=5。 ↓5α ↓:==:二

表 2 1-一 一 ー 一1-一

側 5000人 以 上
1000 500-一 一 一 一50.0-一

①
金融 ・保険 計

1

100.0 =:1。 。↓=:==二:

業
種 従業員規模100人 未満 = ====::===

蔑 100人以上～300人 未満 : :::=二====
模
別

300人 以 上～1000人 未満 = ===::=:==
/
地 10コ⊃人以上～印00人未満

1

1000 ==1。 。↓====:=
域 一 一_一 一 一 一 ー 一 一

別 5000人 以上
一 _一 一 一 一 一 一 一 一

サービス ・その他 計
3

100.0 =:33↓=,辻:==、 。 ↓

従業員規模100人 未満 : :=二==:=::

100人以 上～300人 未満
2

1000 =二5。 ↓:二===5。 ↓

300人以上～1〔m人未満
1

1000 =::=1。 。↓:=::

100コ入以 上～…£00人未満 = ==::=::=:
一 ___一 一 ー ー 一 一

500D人以上 一 __一 一 一 一 ー 一 一

一 一_一 一 ー ー ー 一 一

地域別 北海道 一 ___一 一 一 一 一 一

1 ,一 一 ー ー ー|一 一

東 北 1000 __一 一 ー 一1000-一

関 東(首 都圏除く)
2

1000 ====:=1。 。 …::

首都圏(1都3県)
4

1000 25↓=5。6:25↓:===
1 一 一1-一 一 ー-一

甲信越 ・北陸 1000 一 一100 .0-一 一 ー ー 一

4 一111-1-一 一

中 部 1000 一250250250-250-一 一

5 2--1-2-一 一
近 畿 1000 400--200-400-一 一

1 一 一1-一 ー ー 一 一

中 国 1000 一 一1000-一 一 ー 一 一

1 ___一_一 一 一1

四 国
1000 一 一 ー ー 一 一 ー 一1000

一 ___r-一 一 一 一

九州 ・沖縄 一 _,一 一 ー ー-一 一

一283



サ
利用 目的'電 子 決済サー ビス

ン

プ
業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無

ル
務 存 の し 社キ 規 ア資 客 の

. シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回数 衝動 ス能 機 なの ジの 業再 足値
理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 32
1000 341↓3{188,2615§:,13192

従業員規模100人 未満 3 1-1-1-一 一 一

1000 333-333-333-一 一 一

100人 以上～3工)人 未満 13
1000 461=,}、 。〒 沽::,1,、}

300人 以上 ～10コ⊃人未満 3
1000 66933占==::=:二

1000人以上～勤 人未満

迎 人以上

9
1000

3

1000

221=33§1■22茎:二:1■

:=3辻:33と=33▲=二

製造業 計 10
100.0 、。81。 ↓,。6,。 ↓1。 ↓:=:、 。6

従業員規模100人 未満 1
100.0 :=,。 。占:=:=::

100人 以上 ～300人 未 満 2

1000 1。。6==:==:==
300人 以上～1〔〕00人未 満 1

1000 :1。 。↓=::=:=:

1(m人 以上～∞∞人未満 3
100.0 33↓=:33▲::::33▲

5000人以上 2 一 一1-1-一 ー 一

100.0 一 一50 .0-500-一 一 一

流通 ・物流 計 8 2--22-11一
1000 250--250250-12.5|2.5一

従業員規模100人 未満 | 一 一 ー 一1-一 一 一

100.0 一 ー ー 一1000-一 一 一

100人 以上～3〔D人 未 満 4
100.0 25↓::5。6:::25↓=

300人以上～1〔m人未満
一 一 一 一 一 ー 一 一 一 一

一 一 一 一 一 ー ー 一 一_

1000人以上～∞∞人未満 2

100.0 5。 ↓::=5α ↓=:==
表

駒00人以上 1 一 一 一 一 ー 一1- 一

側 1000 一 一 一 一 ー 一1000-一

①
金融 ・保険 計 7 2-3-|一 一 一1

1000 286-429-143-一 一143

業
種 従業員規模100人 未満 1

1000 1。。↓:=二:===:

規 100人以 上～300人 未満 2
1000 …:,。 占=:=:=,。 ↓

模
別 300人以上～1〔m人未満 1

1000 ,。。↓=::二::::
/
地 1000人 以上 ～50α〕人未満 3

100.0 :二661=33▲==:=
域

500D人 以上
一 一 一 ー 一 一 一 一__

別 一 一 一 ー ー 一 －r-_

サービス ・その他 計 7
1000 57↑=14ム,4↓14↓=:==

従業員規模100人 未満
一 一 一 一 一 ー 一 一__

一 一 一 ー ー 一 一 ～ 一 一

100人 以上 ～300人 未満 5
1000 6。8=:2。 ↓2。 ↓===:

3CO人以上～1㏄0人未満 1 1-一 ー ー ー ー ー 一

1000 1000-一 一 一 一 ー 一 一

1000人 以 上～駝00人 未満 1 一 一1-一 ー ー 一 一

1000 一 一100
.0-一 ー ー ー 一

5000人 以 上
一 一 一 ー 一 一 ー 一 一 _

一 一 一 ー 一 一 一 一__

地域別 北海道 2 一 一 ー 一1-一 一1

1000 一 一 ー 一500-一 一500

東 北 3 111-一 一 ー 一 一

1000 333333,333-一 ー ー 一 一

関 東(首 都圏除く)
1 一 ー ー 一 一 一1-一

1000 一 一 一 一 ー 一1000-一

首都圏(1都3県)
15 5-243-一 一1

1000 333-133267200-一 一67

2 1-一 ー 一 一 一 一1
甲信越 ・北陸 1000 500-一 一 一 一 一 一500

中 部
5 3-|一 一 一 一1一

1000 600-200-一 一 一200一

近 畿 1 一 ー ー 一1 -一 一 一

1000 一 ー ー 一1000-一 一 一

中 国 2 1-1-一 一 一__

1000 500-500-一 一 一 一 一

四 国
一 一 一 一 一 ー 一 一__

一 ⇔ 一 一 一 一 一 一_一

九州 ・沖縄
| 一 一1-一 一___

1000 一 一1000-一 一 ー 一 一

284

 

`



■
業務課

鮮

鷺

況

サ
利川 目的 オンライ ン求人情報サー ビス

膓 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無

ル
務 存 の し 社キ 規 ア資 客 の

. シ機 い にル ピへ 事源 満価 他 回数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値
理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 62

1000 ,。3↓ 、 § 、 き9亨111↓ 、9,〒9～

従業員規模100人 未満 9
1000 44211い ■11いll:1■==

100人 以上 ～3コO人 未満 21
1000 428=4↓14§ 二4↓9§14§9…

300人 以上 ～1000人 未 満 |7
1000 5281115↓51::,11:,1§

1㏄o人以上～5coo人未満

㎜ 人以上

11

1000

4
1000

631::、1===18茎gl

5。6=二:::25↓=25↓

製造業 計 22 10111--423
1000 455454545--18291136

従業員規模100人 未満 3 11-一 一 一1-一
'

100.0 333333-一 一 一333-一

100人以上～300人 未満 4

1000 25↓=:二:=25占5。6=
300人以上～1㎜ 人未満 9

100.0 44`二11{==:22日:、26

1000人 以 上～印 〔D人未満 4
1000 758::25↓:==::

5000人 以上 2
1000 5。占:==::二=5α6

流通 ・物流 計 18 9112-1121
1000 500565611|-565611156

従業員規模100人 未満 2
1000 5。 ↓ 二5。 ↓=二=:==

100人以 上 ～300人 未 満 5
1000 4。6=:2α ↓=2。 ↓=2。 ↓=

3=0人 以 上 ～1000人 未 満 5
1000 6。82。 ↓ 二2。 ↓::==:

1000人 以 上 ～5000人 未 満 4
1000 5。 言===::=25↓25占

表
印00人以上 2 1-一 一 ー 一1-一

側 1000 500-一 一 ー 一500-一

①
金融 ・保険 計 7 5--1-一 一1一

1000 714--143-一 一143一

業
種 従業員規模100人 未満

1

1000 1。。↓ 二:==:==:

規 1CO人 以 上～3コ 〕人未 満 2
1000 5。 ↓:二5。 ↓::===

模
別 3つO人以 上～1000人 未満 1

1000 1。。↓::::::==
/
地 旧00人以上～印00人未満 3

100.O 66～:===:=33↓:
域

印00人以上
一 一'一 一 ー ー ー ー 一

別 一 一 ー 一 一 一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計 14
1000 5。1717い4…7{:パ:τ1

従業員規模100人 未満 3
1000 33▲:=33↓33↓=:=:

100人以上～300人 未満 9

1000 55§:11いll==1■=1■

3〔D人以上～1000人未満 2
1000 5。↓5。 ↓:::=:==

10DO人以上㊨00人 未満
一 一 一 一 一 ー 一 一 一 一

一 一 一 一 一 ー ー ー 一_

50=0人以上
一 一 一 一 一 ー 一 一__

一 一 一 一 一 一 一 一__

地域別 北海道
● 一 ー 一 一 一 一 一 一_

一 一 一 ー 一 一__一_

東 北 1 一 一1-一 一 ー 一 一

1000 一 一1000-一 合 ー 一 一

関 東(首 都圏除 く) 2 2-一 一 一 一 ー ー 一

1000 1000-一 ー 一 一 ー ー 一

首都圏(1都3県)
24 17-12--112

1000 708-4283--424283

甲信越 ・北陸
3 一1-一 ー 一2-一

1000 一333-一 一 一667-一

中 部 15 62-1--231
1000 400133-67--1332006.7

近 畿 8 4-121～ 一 一 一

1000 500-125250125-一 一 一

中 国 4 1-一 一 一1--2

1000 250-一 一 一250--500

四 国 | 1-一 一 一 一 ー 一 一

1000 1000-一 一 一 一 ー ー 一

九州 ・沖縄 1 一 手 一 一 ー 一 一1一

1000 一 一 ー 一 一 ー 一1000一
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サ
利川 目的:デ ータベース検索代行 サー ビス

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
ル . シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の 分 造

全 体 12
1000 41§=,↓258二:169:,↓

従業員規模100人 未満 3
1000 33占=:33ム:=33↓:=

100人 以上～3コ ⊃人未満 1
1000 :==1。 。↓::::=

300人以上～1㏄0人未満 3
1000 33↓=:===33↓:33↓

1000人以上～印00人未満 2
1000 5。 ↓==5。 ↓==二==

駒00人以上
3 2-1-一 ー ー ー 一

1000 667-333-一 一 ー 一 一

8 3-13-一 ー 一1製造業 計 1000 375-125375-一 ー 一125

従業員規模ICO人 未満
2

100.0 5。 占::5。 ↓==二==

100人以上～ 江刀人未満 1
1000 :=:1。 。↓=:::=

300人 以 上～1〔エ0人未 満
1

1000 =二::==:=1。 。 ↓

1000人以上～㎜ 人未満 2
1000 5α ↓::5。 ↓:=:==

2 1-1-一 一 ー 一 一

印00人以上
1000 50.0-500-一 ー ー 一 一

流通 ・物流 計
2

1000 ,。 ↓ 二=::=,。 ↓:=

従業員規模|00人 未満
一 一 一 一 一 一 一:==

一 一_一 一 一 一

100人 以 上～300人 未満 二 ===::::==

300人以上～1〔m人未満
2

1000 ,。 占=====5。 占::

1COO人 以上 ～印00人 未 満
一 一 一 ー ー ー ー 一:=

一 __一 ー ー 一 一

表 一 一_一 一 ー 一 一 一 一

側 印00人以上 一 一_一 ー 一 一 ー 一 一

①
金融 ・保険 計

|
1000 =====:1。 。 ↓==

業
種 従業員規模100人 未満

1
100.0 ====:二1。 。 ↓==

規 100人以上～300人 未満 : =:二=::二==
模
別 300人 以上～1(℃0人未 満 = ===:===:=
/
地 10a〕人以上～…㎜ 人未満 : :=:===::=
域 一 __一 一 一 口 ー 一 一

別
5COO人以上

一 __一 一 一 一 ー 一 一

サービス ・その他 計
1

1000 1。。↓==:二=:=:

従業員規模100人 未満 : =:=:===二 二

100人以上～ 勤 人未満 : 二:=:===:=

3コO人以上 ～1000人 未 満 : ==::=:二==

100⊃人以上～江00人未満 :
一_一 ー ー 一 一 一

二..一 一..一 一

1 1-一 一 ー 一 一 ⇔ 一

5COO人 以上
1000 1000-一 一 一 一 ー 一 一

一 ___一 一 ー 一'一

地域別 北海道 ' ___一 ～ 一 一 一 一

一 ___一 ー 一 一 一 一

東 北 一 ____一 ー ー ー 一

関 東(首 都圏除く) = ======:=:

首都圏(1都3県)
5

1000 、。6二=、 。 ↓::、 。6=:

甲信越 ・北陸 = :=:=====:

2 一 一 一2-一 ー 一 一

中 部 100.0 一 一 一1000-一 一 ー 一

4 3-1-一 一 ー 一 一

近 畿 100.O 750-250-一 ー 一_,

中 国' |

1000

一1
二==::二=-O。0

一
_一 一 ーー 一 一 一

一

四 国 一
_一 一 一_一 ー ー一

一
_,_一 → 一 一 　一

九州 ・沖縄 一
_一 一 一_一 一 ー

一

'
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■
業務鷺

翼

翼

サ
利川 目的:業 務 の一括ア ウ トソーシング

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無
プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
ル ・ シ機 い にル ビへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の 分 造

170 907511393637全 体
1000 52941296518531835218

従業員規模100人 未満 34
1000 441〒 、 ▲ 、 ↓116、 占:、 ↓:351…

100人 以 上～3コO人 未満 57
1000 543ム5§1、 ↓,…1.↓ 山1い 。 §191↓

300人 以 上～1000人 未満 44
1000 54鴛 、 … 、 … 、 … 、 ↓ 、f=:2。 §

1000人以上～50コO人未満

㎜ 人以上

20

1000

13
1000

551↓=,↓,6=1。6,占=、 。6

69》,}=,}=152===
42 21-2412-210製造業 計 1000 500-489.52448-48238

従業員規模100妹 満 9
1000 ,。§::1■=::=55§

100人以上～300人 未満 13
1000 、a》==7}λ}沽=152152

300人 以 上～1000人 未満 5

1000 ,。8:2。 占====:、 。 ↓

1000人 以上 ～5000人 未満

印00人 以上

8
1000

7
1000

,品=1261パ ニ,2占==256

85亨==14▲:====
55 28412-53111

流通 ・物流 計 1000 50973183.6-9.15518200

従業員規模100人 未満
7

1000 42§::::=14↓:42§

100人 以 上～300人 未満 17
1000 64㌧111=51::晶,↓,↓

300人 以 上～10〔刀人未満 20
100.0 ,。18,↓,↓,6=1。6=二 、晶

1000人 以上 ～5000人 未満 6
1000 ,α8====16}1d:16}

表 4 11-一 一2-一 一

側 ξ£00人以 上
1000 250250-一 一500-一 一

① 32 15113-2-37
金融 ・保険 計 lOOO 469313,|94-63-94219

業
種 従業員規模100人 未満

4
1000 5。6:二5。6:::==

規 100人以上 ～3〔D人 未満 14
100.0 35》 二,1:===21235》

棟
別

300人 以 上～1000人 未 満 10

1000 ,α8,。 ↓=:=、 。6==1。 ↓
/
地 1000人 以 上～5000人 未 満 3

1000 66亨:::二:==33↓
域 一 一_一 一 一 一 ー ー 一

別 印00人以上
一 一_一 ー 一 一 ー ー 一

サービス ・その他 計
41

1000 6321、6,1、6、6===228

従業員規模100人 未満
14

1000 ,。乙 。1,1,1。{二==,晶

100人 以上～300人 未満 13
1000 69;沽:===::、 ㌶

30コ入以 上～1000人 未満
9

100.0 555:=nい1」=::226
10〔D人以上～印OO人未満 3

1000 1。。8==:===::
2 2-一 ー ー 一 一 一 一

印00人以上
1000 1000-一 一 ー 一 一 一 一

12 61-11-一 一3地域別 北海道 1000 50083-8383-一 一250

13 10-1--1--1東 北 1000 769-77--77--77
'

関 東(首 都圏除く)
6

1000 =16}::=16}二16},。8

首都圏(1都3県)
58

1000 563§,1=,1二 。21↓1膓251§

8 5-一 一 ー 一1-2
甲信越 ・北陸

100.O 62.5-一 一 ー 一125-250

24 15-12-2--4
中 部 1000 625-4283-83--167

28 12233-31-5
近 畿 1000 4297]107107-10736-179

8 31-11--2一中 国 1000 375125-125125--250一
一 _一_一 一 一 一 一 一

四 国 一 _一 一_一 一 ー 一 一

10 4-一 一1--14
九州 ・沖縄

1000 400-一 一100--100400
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サ
利川 目的 ・その他

≧

z
業
務

既
存の

新
し

自ス

社 キ
新
規

コ
ア資

顧
客

そ
の

無

数
・ シ機 い にル ピへ 事源 満価 他 回
管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値
理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ 配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 42
1000 421§,〒=212、1=2↓ 、 ξ1、;

従業員規模100人 未満 9 31-21-一 一2

1000 333111-222111-一 一222

100人 以上～3〔 刀人未 満 13 71-2-一 一12

1000 53877-154-一 一7.7154

孜D人以上～|(m人 未満 11 31-31--3一
lOOO 27、391-27391--273一

1㏄0人 以上～〔℃00人未 満 5 3--1--1-一

印00人以上

1000

2
1000

6α?:=201::200:=

500--500-一:一 一

製造業 計 12

1000 33`8↓=33`:::8↓169

従業員規模100妹 満 4 11-1-一 一 一1

1000 250250-250-一 一 一250

100人 以上 ～300人 未 満 3

1000 66～::::=:二33↓
300人以上～1㏄0人未満 3

1000 =::6詩 二:=33↓=

100D人以上～弧)人 未満 2
1000 5。 ↓::5。 ↓=::==

印00人以上
一 一 ー ー 一 一 一 一 一 一

一 一 ー ー 一 一 一 一 一 一

流通 ・物流 計
15

1000 53§6↓=2。8:==13…6↓

従業員規模100人 未満 2
1000 5。 ↓:=5α ↓:====

100人以 上～300人 未 満 5 3--1-一 一1一

1000 600--200-一 一200一

300人 以上 ～1000人 未 満 5 21-|一 一 一1一

1000 400200-200-一 一200一

1000人 以上 ～5000人 未満 2 2-一 ー 一 一 ー 一 一

1000 1000-一 一 ー ー ー 一 一

表
ヨ〕00人以上

一 一 一 一 一 ー ー ー 一 一

側 一 一 一 一 一 一 一 一 一 甲

①
金融 ・保険 計' 7 1-一|1-112

1000 143--143143-143|43286

業 | 一 一 ー ー 一 一 一 一1

種 従業員規模100人 未満
1000 一 一 一 一 ー ー 一 一1000

嘉 100人以上 ～3〔刀人未 満 2
1000 5。 ↓:=::=:二5。 ↓

模 2 一 一 ー 一1--1一

別 3CO人 以上 ～10α)人未 満
1000 一 一 ー 一500--50

.0一

/
地 100コ人以 上～50CD人 未 満 1

1000 :=::==1。 。 ↓=:

域
印00人以上 1 一 一 一1-一 ー 一 一

別 1000 一 一 一1000-一 ー 一 一

サー ビス ・その他 計 8 51-1|一 ー 一 一

1000 625125-125125-一 ー 一

従業員規模100人 未満
2 1-一 一1-一 一 一

1000 500-一 一500-一 ー 一

100人以 上～3〔D人 未 満 3 11-1-一 一 ー 一

1000 333333-333-一 ー ー 一

300人 以上 ～1000人 未 満 1 1-一 一 一 一 ー ー 一

1000 1000-一 一 ー 一 一 一 一

1000人以上～㎜ 人未満 = :=二 二====:

蜘 人以上 1 1-一 一 一 一 ー 一 一

1000 1000-一 口 ー ー 一 中 一

4 1--11--1一地域別 北海道
1000 250--250250--250一

4 一 ー 一1--1-2
東 北 1000 一 ー 一250--250-500

関 東(首 都圏除 く)
一 一 一_一 一 一 一 一 一

一 一 一_一 一 ー ー 一 一

17 8--51--12
首都圏(1都3県) 100.0 471--29459--59118

2 11-一 中 一 一 一 一

甲信越 ・北陸 100.0 500500-一 一 一 一 一 一

6 3--1-一 一2一
中 部 1000 500--167-一 一333一

6 41-1-一 一 一 一近 畿 1000 667|67-167-一 一 ー 一

2 1-一 輪 一 一 一 一1
中 国

1000 500-一 一 ー ー ー 一500

四 国
一 一 一_一_一 一 一 一

一 一 一 ー 一 一 ー 一 一 一

九州 ・沖縄 1 一1-一 一 ー ー 一 一

1000 一1000-一 一 一 一 一 一

一288一



事
務劃

鰐

竃

況

サ
利用 目的 まとめ

ン 業 既 新 自ス 新 コ 顧 そ 無プ 務 存の し 社キ 規 ア資 客 の
ル ・ シ機 い にル ピへ 事源 満価 他 回
数 管効 ス能 機 なの ジの 業再 足値

理率 テ向 能獲 い獲 ネ対 へ配 ・創 答
の化 ム上 の得 得 ス応 の分 造

全 体 553 3103845664623544191
1000 56}698111983429874165

従業員規模100人 未満 lO2
1000

51461110111723
500395.9108981010869225

100人以上～ 諏)人未満 168
1000

8711916|14142131
5ピ8655495652483125185

300人 以 上～1000人 未満 136
1000

798111010819720
581598|74745914051147

1000人以上～印00人未満 99
1000

591|1218785611
59611.112118271815161111

駝00人以上 39 294610825-2

1000 74410315.425620551128-51

製造業 計 200 10510|92914|3241428
100.0 5255.09514.5706512070|40

従業員規模100人 未満 22
100.0 451991、613.§4占=13.§ 、;271

100人以上～ ⑰ 人未満 44
1000

2411622774
545232313645451591599|

300人 以 上～1〔CO人 未満 51

1000

23|43441039
45.|207.859787.8|9659176

10〔刀人以上～勤 人未満 54
1000

28661037|35
51911,111.1185561301.95693

印00人以上 24 17-674-3-2
1000 708-25.0292167-125-83

流通 ・物流 計
165

100.0

97181119137|51426

58810.96711579429185158

従業員規模100人 未満
28

1000 4216,と,Z,〒1。9:,.子,Z、8§

100人 以 上～300人 未満 52
1000

2862522386
5381153896383.858154|1.5

3コ〕人以 上～1000人 未満 49
1000

3545622526
7148,210,212241411024.1122

1COO人 以 上～印00人 未満 26
1000

1642521324
6}51547719.27.7381|577154

表 8 63-|422-一
側 蜘 人以上

1000 750375-12.5500250250-一

①
金融 ・保険 計

76
1000

41268635816
5392.679105793.966105211

業
種 従業員規模100人 未満

17
1000 5818==11§,↓,↓17.§U.6nl

・

規
100人 以上～300人 未満 27

1000 、。1↓:7.葺3}71:=14.63718
>

模
別 工0人以上～1000人未満 16

1000 5。812ξ6↓:6↓12.…,↓6↓,88
/
地 1㎜人以上～蜘 人未満 12

1000 753二25825816～=8↓8↓8↓
域 3 2-一|一 一 ー 一 一

別 駒00人以上
1000 667--333-一 一 一 一

サービス ・その他 計
108

1000 626乙72,萱918,218=,§ 、 い711

従業員規模100人 未満
35

100.O 541§ 、 ↓ 、81,114§=、 き592。 乙

100人 以上～3CO人 未満 43
1000 5526、678、1、1き:、6、9、318

300人 以上～1000人 未満 19
1000 68125ム5↓5▲,5§:1。 …56,。i

1000人以上～印00人未満 6
1000 1。。8|6}16}:=二:==

4 41-1-一 一 一 一∞∞人以上
1000 1000250-250-一 一 一 一

地域別 北海道
24

1000 54|菱 、 ▲:,;169=、 ▲ 、.… 、。1

34 1524221427東 北 1000 44.15911859592911859206

関 東(首 都圏除く)
17

1000 41;1,§::11§,↓17き,7§17き

首都圏(1都3県)
229

1000

130121733159211439

568527414466399261170

甲信越 ・北陸
31

1000
16241116|6

5166512932323219432|94

75 53671163688中 部 1000 7078093147804080107107

76 45991177836近 畿
1000 592|1811814592921053979

24 |113221125
中 国 1000 458421258383424.283208

6 4-一 一2-一 一1四 国
1000 667-一 一333-一 一167

26 132124-258九州 ・沖縄
1000 500773877154-:77192308i

一289一



サ
今後の利用意 向:EDIサ ー ビス

ノ.フ

ル

全
く し

あ
ま し

ど
ち

や
や利

と
て利

無 ス

コ

利た りた らい 用 も用 回 ア
数 用 く

な
利 く
用 な

とえ

もな

し

た

し

た 答
い い い い い

全 体 1600
100.O

237151518261|25308-0 .0914
.89.432.416.37.819.3

従業員規模100人 未満
....,.・.・.層,..^.・ ・7...・.,7.7......,.■ ■,,,.7■...・..

438

100.O
P・ ・,...,..

9349|35472292_0
.422L2|L230

.8|0.75.021.O
■,●.,■ ■ ●■ ●.■ ■,,■..・7..■r.■ ■■■ ■■ ■■ ■■■ ■■ ■,■ ■㊨● ■● 、■..■ ・■7■.'■ ■,■ ㊨■'.シ.......・..層,7...㊨,.7,・..

100人以上～3(D人 未満
7'7ケ ・ ・.・...,.....・ ・..,・......㊨ ・..■ ●...●,之'・ ㊨...・.㊨,・

568

100.0
・.■ ■■ ■,.7■ ●エ

8555214903292-0
.1515

.09.737.715.85.616.2
.・...・..,■77P,.・ ●......,、A■,■ ● ●■ ●●,7● ●.7■...・ ●● ■,■ ●■,■ ■● ●■,■ ■ ■■ ■■.',令 ・ ・..7「 ・7..........7'

3CO人以上～1㏄0人未満
..・ ・.・ ㊨・.・....■ ■P..,.7・.・.... ..,.・7・

350

100.0
■.'.77●77

44291037436640
.1012

.68,329,42|,110,318.3
,.r7.● ● ●吟 ■・ ●....■ ■.7.・7・r.吟 ■ ■㊨ ■■ ■■■ ●■㊨ ■● ■■・..■ ■ ■.■ ■■ ■■■,■ ■ ■ 層,層,■,●7■...A.,≠..・.・...…,,.

1〔m人以上～5COO人未満
..、........・.・......・.・P...■ ●■,,■ ● ■■ ■■ ■■㊨ ■■ ■■■・....・ ■

177

100.0.■ 層 ■',..・7..

1114513927350
.406

.27,928,822,O|5,319.8
●・ ■7.■ ■ ●■ ■■ ■■■ ● ●.7.■ ■.■ ■■■ ■■ 唱・ ■■■ ■● ■'■ ■,...■ 令 ●7●',7■ ■7■ ㊨●■ ■■ ●■ ●● ■●,.」..77■ ■7..・..■..■.㊨..

印00人以上 48 141287160
.50

100.0 2.18,325,016,7|4,633.3

製造業 計 6パ
`|OO .0

7761|71125571200 .0512
,610,028,020.59,3|9.6

従業員規模100人 未満 127
100.0

28173319327 -0 .4822
,013,426,015.02,421.3

㊨ ・㊨...・7ヂ,・...・.・..・ ㊨,'・....」.■,層.,、...■.●..■.■.噺 令,,■ ,..・..・. r.,.吟,..,......・.・.P...・ ・.,・ ■・ ・■ ■."7.■,、 ■ ・・...・.....P.㊨.P・,・.....P..㊨.・,...7「..㊨...㊨ ・..

loo人以上～ 四 人未満 211
100.0

292276411429 -0 .0613
,710,436,OI9.46,613.7,,P■,・,・.,■.....'..A・7.㊨.・ ・....・..'・.77..........■...7 ■■■ ■■ ・■ ■■.■ ■ .7・.㊨ ● ●●.,・.7.・ ・.■..層.,,・,P,,■ ■P■ ■●㊨ ■■ ■● ●.,,● ●....「.●..・.●..■ ■A.エ ・.,層.....・.P.・.,..,.・ ・,.

勤 人以上～1(m人未満
....● ・・.7・,...層..・P.・ ㊨工 ・77,.,■ 、 ●......■..

140

100.O
...・ ・.・.

|3|536301828.0
.229

.310.725、72L4|2.920.0
..・.....㊨.,.......・......・..・7,.,77........令......,.,.,,㊨..,,.....・...,エ 」'.._▼ ・ ・吟..・..,・ ・㊨ …

100D人以上～印00人未満 95
100.0

661827|8200 .606
.36.3|8.928.418.92L|

.■ ■■ ■7"■ ■■・,P,・.7・..,7■,,■ ■ ■■・ ㊨4、...■.■ ■ ■■ ■■■ ■● ■■■ ㊨'■ 7■ ・.7■7・ ..・ ・...■ ■ ■,7A..● ・...・.,.・ ■ ■■■ ■㊨ ㊨■ ■■㊨ ■■ ■■ ■■㊨ ㊨■㊨.....■',…7,㊨ ■.・...㊨ ㊨..…,・..・..........・.・

500D人 以上 30 11753130 .47
100.0 3.33,323,316,710,043.3

流通 ・物流 計
457

100.0

52421598242800
.051L49

.234、817.99.217.5
'

従業員規模100人 未満 96
100.0

1|1035|313140 .0911
,510,436,513,513,514.6

........・,・...・..・.㊨.・.・ ・シ ●・.・.......㊨ ㊨,..・...'.・..・ ・. ㊨.・ ・...,P.・, ■■ ●,、 ■ ●■● ■■ ●■,,7●7㊨ ■● ■■ ●■■ ■■ ■㊨ ●●■'● ●●●7,■ 吟● ■■ ■㊨ ■■r',77,,㊨ ■■ ■■ ㊨.,・......・.・.・ ・、 ・.・......

100人 以上 ～3〔D人 未 満 166
100.O

27145628833-0 .1816
.38.433.7|6.94.8|9.9

7.■ ■.....7.'ケ ● ■■ ■●■ ●■■ ■.工 ・..工 ■..● ● ■●● ■■ ㊨㊨㊨ ■'● .● ■●,.,.●..、 .■.■.■ ●●●,・,● 、■■ ■■ ■■■'■ ■●■,,,● ■P● ■■,■ ■● ■■..■ ■ ■.・,..・....・.・..・.・...'..㊨......■....,,令 参A...7

300人 以上 ～1000人 未 満 125
100.0

101|4031-14190 .268
.08,832,024,811,215.2

■・.● ・・7.,7● 吟,.,・..・P...・7,● ●,'.■.・..㊨.・,...,..● ・ ■.・... ...'....,・ ・. 層■ ■●.■ ㊨■● ●■ ●■ ●■■ ■■■ ●■ ■■ ㊨■● ■■ ■● ■■,●,P●.吟 ■■■■ ■■ ■,●....■,,,・.7■ ● ■■■ ●■...・ ㊨ ・..層.・ 層層..・.・...㊨.・..

10CO人以上～5000人未満
..・.r.・..㊨.....,....,.....・ ・..….'......㊨....㊨....・...

54

100.0
,,層 ■ ●■● ■■ ■..

272384|00
.113

,713,042,614,8'7,418.5
7㊨..,.■ ≠ ●● ●■エr.,.■....令 ●●㊨ ●■ ■■ ■■ ■■ ■●㊨ ㊨■ ■■■ ●■ ■■● ㊨■ ■●.● ●,● ■● ■■ ■■㊨ ■ ■■● ●■^」'● ■7● ●■● ■・ ・令,,…...

表 ・ 10 一 一3232

側 駝00人以上
100.0

1.00--30 ,020,030,020.・0

①
金融 ・保険 計

144

100.0

3085317828 -O .3020
.85.636.811.85.619.4

業
種 従業員規模100人 未満

38
100.O

9511418-0
.5723

.713.228.910.52.62い1
■■ ■■,■,■7,.,・ ●..層 ■ ㊨,.7■'■.,.....….・.'■7■7■ 苛, ..・ ・ .・....・.,7,,,,.㊨ ・.7,,..77.・.,■ ●・,.■ ■ ■●■ ■ 層,PP......・.・ ・.,.,・ 層.・.・ ・.

.

規 100人以上～ 諏)人未満 54
100.0

9326628-0 .2416
.75.648.111.|3.714.8

層㊨ ■■ 層●■ ■■,..・ 工・.工 ・ 、● ●■■ ■■● ■● ■.・..・ 、.・ 吟 ・・、,■.■.■ ■ ■'●. .,、7・....4.. ● ■● ■・ ■■層 ■■ ■■ ■.■,■ ■ ■■ ■P■ ●,● ●7吟 ■ ●,「 ■■ ●■■ ■● ■■●7● ■■ ■'7■ ■ ■●● ■■ ●■,,■7■ ■r・.,・,.㊨....㊨.層.・...・..

模
別 eoO人以上～1〔℃0人未満

工..77・ ■,■ ■・.・..7.,9・.,....・.■....,7..,・...・..

33

100.0■ ■与77● 令・・..7

10-8627 -0 .38

_09,.3___.、.丁 ∴_24㌧.2_.、1β,.2._..6,」_..2.|∴.2....__..

/'

地
100D人 以 上～50〔D人未 満

■●■ ■●■P,,,・,….,....,● ■■.,7●7・ ・.・.・........'■ ㎡ ・・..

|5

100.0
■ ■■,層 ■P■ ■P,

2-71230
.08

._∫ §,.β___.二_.4巳.7_,_○.7_.13,.3.._2息.P_.........

域 3 一 一1-11

別 5000人以上
100.0

1.00、一 一33 .3-33.333.3

サービス ・その他 計 380
100.0

7740133361777 -0 .4120
.3|0.535.09.54.520.3

従業員規模100人 未満
175

100.0
44|75511543_0 .6425
.19.731.4'6.32.924.6

■■ ■.・..P,層 層....層 層.P,,.....,.,.....㊨.'・.^.7,,・77

100人 以上～3CO人 未満

・,9..P,.P,・

133

100.0

.....・.・.・..7●'」.エ ▼■ ■■ ■■ ■●,7■ ■● ■令● ●7●..'■,■ ■■ ■,■ ■■ ● ■■P■ ● ■P● ■■ ■● ▼●..・,.7,層 ・・..,・ ・...「 ・ ・

2016」55|482σ ∴0
.2ゴ15

.O12.041.410.56.・O|5.0
●.■ ■ ■P,■ 層■,.層 ・,・77.吟 ・..7.,.....・...・7・ ・...・..㊨ ㊨....・,,

工D人以上～1〔m人未満

■ 、■ ■7■.■..■ ■

51
100.0

.,,7・7●.● ●■● ●●■ ■■ ㊨777● ■,■ ■ ■,■ ■■ ■㊨ ■■■ ■.● ■■ ■・ ・層...・ ・777...….・..㊨...7'P..・,,

113197110-O .3921
.65.937.313.72.019.6

.r.・ ●● ●■■ ■,・...・ ・.・ ・ ・・…,㊨P,.・,....'...A77...・ ・.....

1〔m人以上～江℃D人未満

7■ ■77●77.■ ■■

12
100.0

㊨・.・.7●L.,77.■ ■ ■■■ ■7■ ■ ●■■ ■■,■ ■,,■,PP7■ ■ ■■ ■●■ ■,・.・......・,.・ ・,.........■7....777..・.....

113331'O .558
.38.325.025.025.08.3

.,,..・ ㊨ ●■.,■..,...・,7.・,,・ ・7....P..令 ・..・.・ ・...・.・ ... ,P.....・.㊨.令..■ ■㊨㊨,■ ■㊨,■7■,● 介● ■P,■P■ ■●,P■,,,■..・,・....・..・...㊨.・,.,,.・,....・..・,.〉.・.・,

5000人 以 上 5

100.0 :6。 .き2。.↓2。.↓::一 ・・4・

地域別 北海道
・,層.P...層.■ ●■■.......・..9.・.㊨..■......….,...・ ・..,..

72

100.0
■■ ■■ ■7..7

|38259116_O
.4|18

,111,134,712.5|,422.2
.・.㊨ ㊨.,,.・,..9............・.,..■ ■・ ㊨㊨.㊨.㊨..,・ ■7..■ ・7、,、 層.・ ■......・ ・,.…,.・.・...・

東 北
.P層 層.層.㊨...●,■.■ ■ ●...7,」 ■ ・'..・ 、●.P.,,..'......^・,7・7.,

関 東(首都圏除く)
.・.,.・P,,.7■ ●PP,■ ■ ・,..層.7.・..・..P7,79

129

100.0
■ ■,■ ●■.■.■..

68

100.0 .・ ・,

12135022626_0
.039

,310,|38,817.14,720.2
.,...・ 、 ・...,....・...,.・ ・.........,.....、r、,,..,...,.….77,㎡.層,..、 …...・.・ ・.......

16713146|2_0 .23

_23,.5__1息.,a_⊥9.」._.20,.§_.,8,β__口 ・6__.._..

首都圏(1都3県)
、...P..P・P〆 層■..・ ■■.,・,・,■ ■,....7.A・'.・,.・ ・..、.・.7,.・ 層

560

100.0■ ■,,^・ ・ 層.,,

87491709653'105_0ゴ05

_!5,,5.__β.6....3q...4_..!7,.∫ ・__.9.5....1β ∴旦.___.,ゼ

甲信越 ・北陸
144

100.0

19184823828_0
.1513

.212.533.316.05.6・19.4
層,..■,..77・ ・....令.,■.....・ ・,...・..・.・....・. 令 ・・..,,,..・. 7.,.・.P..・ ・7■..7.,層P.,プ ■ ■........77,.7..,......・ ■.,..・ ・77■ 吟 ■ ■......・......,.,7'..,….

中 部
■■ 層P,,'7.,■,●"■ ■ ●■,層,●,■,「..,...,.7,,7■ ■■ ■■,■.

216

100.0
,..,...A・.,・

28217347|7300
.02

...ユ ξ}:.ρ_._9r..7..β3・ 日._21∴.昌..._.7:.9....|3ご..9__._.,.

近 畿 203
100.O

251973291938_0 .0112
.39.436.O|4.39.418.7

..シ..参.77,,….■ ■ ■■■ ■層層 ■■ ■■■ ●層 ●,■ ■■ ●■■..● ■■7■,●P,■ ●,7

中 国

■..・

80

100.0

r,,.・7吟..「,・ ・..,.....7・ ・...・,層7....P,.,,..7.7,7....・,・.7・ ・......,.,.'

116277623_0 .161'3
.87.533.88.87.528.8・,.,......,..'7層.,・.、,■ ●.● ■,.層.・ ・,工..●.■ ■..

四 国

∀・.・.,,..㊨,.

22
100.0

層,,..777.・.・...・ ・.P.■ ■.㊨....・.7'..,.・..・ ㊨....,層..'層.層,,・,,...,.,...層.,,.,層...7.,......・..

10261|2_O .9545
.59.127.34.54.59.1

層,,・7・....・.P,■ ■,■ 層 ■ ■■..■ ■■■ ■■ ●P..,,PP ..77..,7,・.、......,P..・.....,・,^.・.・..層..・..・.層..'7...'........令 ・,・,..層.,...・ ・..

九州 ・沖縄
.

75
'100 .0

1082497層17_0
.oO13

,310,732,0|2.09,322.7

'
♪

一290一



一
サ

今後 の 利川意 向:eシ ョッ ピングモ ール ・eマ ー ケ ッ トプ レイ ス

ン
プ

全
く し

あ
ま し

ど
ち

や
や利

と
て利

無 ス
コ

.
ル 利た りた ら い 用 も用 回 ア
数

用 く 利 く とえ し し
な
い

用な
い

もな
い

た
い

た
い

答

全 体 1600
100.0

35920651614527347_O .5822
.412.932.39.11.721.7

従業員規模100人 未満
438

100.0

1166312535495_O
.7326

.514.428.5 _β 、.p.._..⊆}=.9_..2.L..7._..__.■ ■■ 層層層,P■ ■ ■■●..、.・ ・…...・...■ ■,■ ・・,・ ・,参,'......■,,・ ・. ●■.・,.・ ■ ■■■ ■ 7..,・...,,・ ・PP77■,,....㊨.・ ▼,吟 ・.......・.・9

100人以上～ 諏)人未満 568
100.ρ

13177201459105_O
.6023

:..L....ユ ∫∋∴.6....β,ξ}...4.,.....元=.9..,....!:.6.....!β ∴.5,.,.,...........・ ・.・...吟,.層 ・.㊨..・ ・.....7,㊨ ・.^.. ......,....㊨....・ ・
..,,... .・,.● ・・.

300人以上～1〔m人未満 350
100.0

813711235778_O
.5523

.| ...10,..632...q..10.02.q.._22∴ 旦...___..■.・r・r,■ ■ ■吟,層....・,,P...■..、..・ ㊨.・ 層...7.,.......吟 ..・ ・ ㊨...,... ・・,・.・.■.■..、 層,吟.,■..■.・ ・,...・.「 「・.,.,・...・......

100コ入以 上～〔£00人未満
㊨.・ ・,.・ ㊨.....,・.・..,.・......■ ■ ■■..,,,,層..■ ・.・....■ ・・.

5000人 以 上

177

100.0
.4,....,...,

48
100.O

23246320542

_.」 β,.q._ユ3..6_鰻.6_..旦 ○...._2,.β_-23..7..二 瓢.09

55108218_0 .1010
,410,420,816.74,237.5

製造業 計 611
100.0

|3191182528147_0 .612|
.414.929.88.51.324.1

従業員規模100人 未満
127

100.O
3321349129_0 .7826
.016.526.87.|Q:6._.22∴.ξ}__._,..

・.・..㊨.....・...、..・ ■ ■■■ ■ケ ■■● ■■ ●■■ ■■・,7,■7,・.....■.・..,.......・ ・.P・ ・ ,.・,.㊨ ㊨ ■■ ■■ ■■● ■■■ ■■● ㊨■ ■●■ ●■■F■ ●PP● 層層 ●■・..■ ■■ 、,.㊨.■ 層.ト 、..・....

100人以上～300人 未満
.,,...,P.,..P・ ・.令7..........吟....,..・..㊨ ㊨..㌔ ・...,,,...

211

100.0・.・ ・..,・....

5632701|240_0
.75

..,.26:.5.....ユ5,..2....旦a..2.......§ 、,2.......Q:.9....,ユ9,..q.......,.....

300人以上～1㏄0人未満
.■..● ●..,.,■ ■ ■■ ■■■.●.・.■7.」..........,層 ㊨ ㊨..㊨ ・..㊨ ㊨・・ ㊨..

1〔m人以上～㎜ 人未満
…7.7・..■...■ ㊨ ■■,..'...●...,..■7・,..■ ㊨ ・.㊨.■.......・.

印00人以上

140

'7,......

95

100.O
...・.㊨ ・●....

30
100.0

252038|6437
.-0.45100

. .Q._〕.7,.9._.!A..a_.2エ...L._lj∴.4__.2,.9._,26∫.,4.._._....

14|6329123

._」.4,.7..._16,.β._∫3ξL.ア__9,、5..._.∫,..L._24∴2..二 〇ヒ.4『

1。.8,316.亨,6.》:.,。1言 一・・2・

流通 ・物流 計
457

100.0
8956161501487_0 .λ2

19,512,335,2|0.93,1|9.0

従業員規模100人 未満
.^■,,・.・ ・.・,9,■P■ ■ ■..■ ■ ■7●.■'●...㊨....,・.....P,・ ・'.皐.

96

100.O㊨.層,,.・ ・.・ ㊨.

2014369215'_0
.51

_29,.β.._!4∴.ξ}_.∫37㌧.ξi.._..9,.4.__2,.ユ__15∴.ξ}____.

100人以上～30D人 未満
㊨ ■● ■■ ●●、 ●■ ●● ■.■,、.㊨..,.・ ・..・.・ ㊨.・...,・.・ ・...,......

166

100.0
・.エ.・ ・.,.、.・

33225221533_0 .43

_.」.9,.9_..ユ β,..3_旦1....3.._1.2,.エ__○ ∴o__亘9,..9___....

300人 以 上～1000人 未満
125

100.0

271347|2224_0 .50216'10
.437.69.61.619.2

表
側

.・.・.●.・..●,.,,■ ■■ ●●7..…....・ ・,,7..・.■.........・..

10ココ人以上～㎜ 人未満
,.・.7...,..・7●,●,■,■ ■● ●㊨● ●●.7.A7,.㊨..........77..7・...

5COO人 以上

■■ ●■ ■エ ■'7■.

54

100.0
,9,...7.・...

10
100.0

......・.,.,..........、...,・.........・ ….・..㊨...・ ・ ….….㊨ ・㊨ ・…,・ ㊨ ・・.㊨ ㊨・ ㊨・㊨ ・・ ・・・ … ㊨・ ・・…

67207311_0 .1411113
,037,013.05,620.4

.・ ・.・.㊨.:.....層._,..7.......・ ・..,,,,,・.・...・.・ ・ 令...'・.耐 ・.・..・.㊨ ・,・.・...・ ・….・ ….…".',・,

1。.↓=、 。.61。.↓ 、。.6、 。.… ・・38

①
金融 ・保険 計

144
100.0

4210557228_0 .7229
.26.938.24.91.419.4

`

業
種 従業員規模100人 未満

・■.● ●●●.● ■■■ ■ ■■,■ ■■,,■,,■ ●■ ■■ ■■■ ■7・.・...・..・.P,,層 層...,

38

100.0
・......吟,・,.

13411118

34.210.528.92.62。6._2し 」
・ ・.P.P.層...,,.,,......,,,,,7㊨ ■■ ■●㊨.㊨.■ ▼,.、.■..・ ■.,.,..,...・ ㊨・.....

一〇 .90

■ ■■■ ■■■'...・ ㊨・.

.

規
模
別

100人 以上 ～3CO人 未満
.7● ●■.・ ● ■■■.7■7....㊨..・.,,層.,,..,,・ ・ エ・.「 層..,,㊨...㊨ ・・ 、

3CO人以上～1〔m人未満
...・.....,7.● ■● ■■・.7●,■ ・㊨...・,・.,.・.....".....・,・ ・ ㊨.㊨

54

..1.qQ,P

33

100.0
.●..・ シ7● ● ・^・

..2919….7.`,..ぷ...3,.1.....三..ユ4.』.二 巴.74

12|11216_O
.78

...β §,.」4,.._β ∴,q:_旦3㌦3__.○..1_,_3,.q._ユ β,.2___._

/
地 10コ)人以上～㎜ 人未満

■.■ ●●● ㊨●7.■ ■● ■■■ ●■ ■■● ●■ ●,■ ■●.・ ・..・ 、,.層,,・ ㊨.・..■.・-.・..・..

15
10Q,.Q _...6,.膓.___三._旦o.8__6,.}..___三._26.至..ご 叩9

域
別 印00人以上 3

.100.0 =33 .↓:33、 ↓ 二33.↓ ・…

サービス ・その他 計
380

100.0

954911636381_0
.6625

.012.930.59.50、821.3

従業員規模100人未満
.シ,●A,,■ ・..㊨ ■●■ ■■■.,...㊨ ■...・ ・.●...,・ ・...「777."・,.

175

100.0■● ■●、 ●● ■■7■'

48244416-43_0 、79

._2エ,.4__13∴,τ_2.ξ}・.」.__.9,.ユ....__ご._.24∴.q.._...._.

100人以上～3刀 人未満
..,.a..,....■,■ ■P■ ■.・ 令■■ ■.■,■ ■■シ,,......・..7.「..・ ・...

133

100.0
,P■ ■777■'■,P

26195311222_0 .5019
.514.339.88.31.516.5

..・ ・,...,7.,.......、.7,....・.・ ㊨,P・..7.....■...,・7,,.・..,・..■..7.参.......・..7....,.■...P.,...

3⊂0人以上～1〔丈0人未満
7■ ■● ■77.■ ■㊨ ■7.● ●●■ ■■ ■■■ ■● ■㊨■77.㊨.7...,7.,,、,,...'・

1(m人以上～蜘 人未満
7,令 ●・....●,■ ●,■A'■ ●■■ ●■ ■ ■ ■".....7シ..77.,..・..・...・.

51

100.0
...7..・ ㊨..㊨.

12

..Lqqρ

173165-10_0
.78

_03,.3_._5∴,9._3t...4.._..9,.日,___二.._ユ9,..6___._

2|23130 .00

.,..」.6:.7.エ...,,息..a..,.⊥ ξ}...7.....2ξi三.Q,......θ:.3.....25,.q..,....'.....

印00人以上 5
100.0 2。.↓ 、。.62。.占2。.↓==一 ・・6・

地域別 北海道
.・7・.,..,......,.77層,7,..・.7..7'.,.'..・'

東 北
..±..㊨..,,.・ ■ ・●、 ・..'......7..㊨ ・7.'P.7..層.層...,,,「

関 東(首 都圏除く)
..●.P,■,,■ 層 ■■層●PP■ ■7,,P■,7..・ 層.・7..・...

72

,」.qq,P

129

100.0
.......㊨ ・ ・..

68
.].oo,.Q

_.25,ia._ユ3,i8_.2τ 『8_」.3∴3._..._.三_.ユ9,1亘.二9,r2
21|54619226-0 .33

_.∫ §,3.._.1.し,,◎._3.5...7._.L4㌔7.__!,.6._.20∴.2...,___

1712177114_0
.69

._25,,q_.ユ7,..6._25...0._.},Q,.〔 〕_.._し.{5_..20∴.6___.

首都圏(1都'3県)
...・.......■ ■ ■■......・.....,,.'・ 層7.....層,層..

甲信越・北陸
..∀,,・,79.・ ■・9・ ・,.........・,,,,,

560

100.O●P■ ■7P■,●,■.

144

100.0
.・....層 層,.P,

13064|715712126_0 .56

_2〔 Σ,2...Pユ,し.4._β ρ ∴.5.._1.q㌧2__.2,..1_..22∴.ミ.__._..

3123528129_0
.65

_.2ユ,.5__ユ 息.o....旦6..!.__5,⑥._.Q,.エ_.2ρ ∴],__.__.

中 部 、
r..・,P.^....,...・7..■ ■...」..P・,7..吟.・..・ 噺

216
.Lqq,.Q

53298213237_0 .6624
.5..13.438.06.00.917.1

...,..・.噺P......・......㊨..・ ・・ ・・ ・・・・ ・・・ ….…,・P・..…...・ ・,・.P.,・..,..・,7,.令.......ケ7P.7・.A

近 畿
7..層P,.......,.P■ ■,,■P■ ■層,7■P●,■ ■■ ■.・,「,7....

中 国
...層..層..r.,.,・P..・,.・....,,層 層,,.....;....

203

100.0■ ■,P■P,,....

80

100.0
■,.,,,,,.,.層

40376118443_0
.57

....」.9=.エ.....ユ8:▲2....β9㌧ ρ 、...,.β ㌧.9,...,..2:.9.....2.し.2..,.,...'..

_2319__亘 、量.,..領28_6,.;_._2,.ζ_.263▲.三.rr

四 国
.,・,.・....r■,.■ ● ■.、 ■ ■ ■7・ ■'●.■ ■...P.層,9.「...

九州 ・沖縄

22
・100.0

■ ■ ■●7■77.,・.

75

100.0

_4Q,,旦....9。 子...旦1..1.......;.....;..、 ユ旦.皇.二.㌧!.i

、167267217_0.48

2|.39,334.79.32.722.7 `、

業
務
毎■

d
.
業
務
委
託

・
業
務
代
行

に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況
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サ
今後の利川意向:電 子 認証 サー ビス

ノ
プ
ル

数

全
く し

利 た
用 く

な
い

あ
まし
りた
利 く

用な
い

ど
ち
らい
とえ

もな
い

や
や利』 用

し
た
い

と
て利
も用

し
た
い

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600 21713354627688340
100.O

一〇.0913
.68.334.117.35.521.3

従業員規模100人 未満 438 85'45140591891 -0 .35
'...・..P㊨PP.P...,,..・,.,層,9,...・ ・... .,,・.,..P.,,7,・. 100.0

.・ 令7■ ■r,● ■ ■■ ._∫9,.4....ユO∴.a._32㌧.Q._」 β,.5..,4,」_..2q..a._.,

、

100人以上～ 諏 〕人未満
,.....・7.・......㊨ ・ ・.'・.,7......7,,,.,. ....,A令.........

568

100.O
㊨ ・,,...㊨....

76492278131104 -O
.1313

.48.640.014.35、518.3
.,'・.・.「 ・7・ ・...7.,.P,,,....層 ・.■,.■.・.・..,.■,■ ■...・...・.,・.7■ ■.,●r■..・ ・...■ ■ ■■、 ■.….,...、

300人以上～10コ〕人未満
'7・.7...'・7ρ ・.「..・...・ ・..層 層 ・...….・ ・..,,.P.,,..・,..,.

350
..1.OQ,.o

39271097818790
.03

._」..1.,.ユ.__7,.エ._.旦|∴.1__22,0...5,.」_..22∴.〔}.._.,

1〔m人以上～5(ID人未満
..・ ㊨ ㊨,.・ ・,..・.7'..,,.噺.・...㊨ ・......・7.' .7...㊨ ・...令....

5COO人 以 上

177
'100

.0
.・..・....、..

48

100.0

139584314400
.26

._,_7∴3....5∴.1..._β,2㌧.昌.....24㌔3....∴.エ,.9..,.,22∴.6...._.......

219126|80
.634

,22,1|8,825,0|2,537.5

製造業 計 611
100.0

805519711228139 -0 .10「13
.19.032.218.34.622.7

従業員規模100人未満
.・...,・.7■,● ■●・ ■㊨ ■■ ●■■.■ ● ■,■ ●■,■ ■'.■ ■.■ ●・ ■■ ㊨■■ ・..・.・.●

127

100.0
●..・...'7」 ・.

29143618327 -0 .48
_.22,β._..u∴.q_.2旦,.3_..L4,.2__.2,.4_..2.L..3____.

100人以 上～30D人 未 満 211

100.0

322181291038 -0 .2115,210,038,413.74,718.O.㊨.....,.㊨...,・.㊨...㊨...….......,..● ■㊨ 層■ ■●■ ■,....■ ■ ,7● ・,.,...,, .P..・.7...・.㊨...4'.・..・,,..令..,層.・...ケ,,,.・ ■■ ■ ・...・.,・ ■,,.・..● ・ 」...■'■ ■吟 ■ ■,■ ●..●..,・ ・■ ■….

300人 以上～1000人 未 満 140

100.0
111443307350 .087,910,030,721.45,025.0'7..7・.・ 令・....,,・..・ ㊨..令 ■■.■ ・..■ ■● ■.● ●..・.● ■●77....㊨ ㊨.. ,..㊨ ・ 層,..㊨.. 4',.■7.・,,●.▼ 「・.層 ・.層...・ ・.,,..'噺..・ ㊨,■ ■ ●7■7㊨,㊨ ■.・ ・■ ■■■ ・..工.■ ● ■■ ■,㊨,■ ■.■ ■ ■■,● ● ●■・ ■■ ■・■'● ●■,

1Φ人以上～㎜ 人未満 95
100.0

7430255240
.247

.44.231、626.35.325.3
.7...シ ・...'...㊨.・..,..,,,・ ・.・..,●...,,■,■ ■㊨ ■■■,,,.ケ.・. ・.......・P.. ....■,...,,・ ・.・...・.....・.㊨.・ ㊨●..「 ■● ●.■..、.,P■ ■,■..「,.....・'.■ ■ ●■ ●●● ■..・ ■,■,■ ■■.・ ■,..・.,・.・ ■

ヨ〕OD人以上 30 1-68312
100.0

0.673
.3-20,026,710,040.0

■

流通 ・物流 計 457
100.0

5341.181731891 -0 .1011.69.039.616.03.919.9

従業員規模100人 未満
...・..・...㊨ ・ ・.・ ・...㊨....・.・..㊨ ・..・...7....・ ・......㊨.

96

100.0
,.● ・,,,■...,

|11141|3515 -0 .12
_」 ユ,.5_.」.し..5._4.2...7.._1.3㌔5__.5,.2_...15,..6......__.

工

100人 肚 ～ ξα)人未満 ・ 166
100.0

22157120434 -0 .2313.39.042.812.02.420.5・.....・.・..・.㊨...,.・ ・,㊨,....・.㊨..㊨.,7.■ ■,● ■■ ■......P・ ・ ㊨.㊨.・.・ ■● ●'■ .■ ■..・PP,P777..7...,.■ ・....・......・....㊨ ㊨ ㊨・.㊨...........■ ・...・.,・,,,㊨ ・.・ ㊨...・,..・........・.

300人 以上～10α)人未満
..シ.・.・.'● ・ ・…............・.「........,■ ■ ■㊨■ ■●■ 嚇......

125

100.0
7■7・ ▼ ■■,■ ■●●

14114526524 -O .03
._∫!,2.__β ∴旦_.β.6.,.Q_.2Q㌔ ξ},__4.ρ__tg,.2_.._._.

100コ入以 上～印00人 未満 54
100.Q

4419124110
.197

.47.435.222三 .27.420.4
表

・A・ ・.・....㊨.・....,...・..・..㊨.......㊨..● ■■■ ㊨・ ■■'● ● ●■ ■●・ ◇ ・....A^'.エ ・ ■■ ■.,.・..,,,・ ・..・.・.........・.・ ・...・ ・......,.7..・...・..・..・.7層..........㊨ ㊨.・.㊨.・ ㊨・.....、.

田∞人以上 10 一 一32-5
側 100.0

0.40--30 .020.0-50.0一

①
金融 ・保険 計 144

100.0
|710492615270 .|011
.86,934,018,110,4|8.B

業
種 従業員規模100人 未満 38

100.0

64126-37 -0 .1315
,810,53|,615.87,9|8.4

■

規
模

..,,.7・,■ 、 ■・.・..・.・ ・,,.■.・,...…..工,...,.P層.A.・....

100人 以上～3CO人 未満
・..・,...7■ ● ●■.■ ■...㊨ ㊨ ・..・,㊨..㊨ ・.・ ・..,亀.7,..・....・ ・....

,,.....● ■■7■

54

.」,oqP

,..■.層,.層,.,,,PPP7.7......・.'白',.,.㊨ ㊨ ・・.・.......7."….・ ・......,7,7..・ ・.・ ・.......77A・.・'・..

442211490
.16

__7,.4.__.7,.4_.4.q.,エ._.2q,.4.__エ,.4.._.16∴7___._

別
/

ぼD人以上～1(m人 未満
,㊨ 層・..,7.7.,工 ・7,..・,,......」 ・7..7..・ 、・.........■ ■ ■■,■ ■

33

100.0㊨.㊨ ●7■ ■■ ■■ ●■

618738・0 .OO
_.」.息2.__3∴,q._2.4...2.._2!,.2..._,9,..1.._24∴2__.__

地
域

100コ入以上～印00人未満
….・ ・吟.層.・..・....,..・ ㊨.・.㊨.........,,ケ,..■.介 ■.,・,.7..

15
..Lqq,.P

1171320
.316

.76.746、76.720.0|3.3
・ ㊨L..・ ・..A.L.7,,.,..・ ・...㊨.・...・.,.P・........'・.層 ・㊨.,・..㊨....・,・..・ ・.,吟 ・..,..,....・.,..・..・ ・..

蜘 人以上 3 一 一 一111

別 100.0 1.50-一 一33
.333.333.3

サー ビス ・その他 計 380
100.O

6726117642779 -O .14|7.66.830.816.87.120.8

従業員規模100人未満
.,・.....'77..・ ・...・ ・.・ ・...・7・........・ ■7…,..■.・,,.

175

.」.qq,P.

39155|21742-0
.44

...22,.3.......旦..6....29...〕 、,,..,」.2,.o......P4:.o.....24..q..7....,,...

100人 以上～ ∈£0人未満 133
100.0

189512|13210
.0213

.56.83B.31ξi㌧8 ._..9.8_..|5.8▼.,… 、 ・層 ・・ 層.9.層 ・,...■...・ 層層.,..吟P層.・ ・ ■・.,.,●.,.P㊨... ・ ・....・ ・.'㊨ ・ ・.,.,〉 ■■ もエ,P■ ■■ ■■■ ■.●,.・.層,...,吟,7.,.・..A.・..・ ・ ㊨,,層 ㊨.・,P.㊨....・.,....',7...

工D人 以上 ～1〔℃0人未満
...,,,.ケ.・.・..・..・'・7,● ・ ■・、....,77.・,「7P層 ■,■P■ ■ ■■ ■■ ●

51

-1.O軌Q

8113153110
.10

_.!5,.7...2∴.q_.25㌔5.._29㌔4.__5,.9.....2ユ ∴.6.._._,_

1(m人 以上～〔丈00人未満 12

100.0 ぽ ↓=,6弓41.亨16弓16弓 ・・7・.・....・ ■● ■●.・'........・ ・.P.,,.・ 層.....・ ・,● 工 ■● ●・・ ㊨■ ㊨■ ■■■ ,■ ㊨ ・㊨ ■■■ ■■ ●■ ..■.・,■ ■■..■ ■■■ ■■■^.・ ・..・......・ ・..・.....㊨..㊨..,.,・7^77・....㊨.....7.,7・7,,・..'.層......

5 11-12一5COO人 以上
100.0

0.4020
.020.0-20.040.O一

地域別 北海道 72
1qQ,.Q

|571912316-0 .3420.89.726.4|6.74.2 .22.2.-・ ・7・ ■・....7..,・ ・.・.・.,...・.….7・..・ ・..・.,.・9.,

東 北

層.....ふ

129
100.O

.㊨ ・ ㊨...■ ■●7≠ ■.・ 、,・.・.■....・P..,....・ 層.層 ● ■.■,...・,P層777.7・...・......77「,...,,........,..・

12125619426-0
.099

.39.343.4|4.7 __3㌧1._.20.2..r● ■■ ■.A,■ ●層■77■ ■7.・.,.P.・ ・,...7P...'層....・ ㊨..・ -.,..㊨ ㊨・..・. 層..・ ・.・ ・...■ ■●●.,P■ ■PP■ ■77.■.,■ ■,層 ■■■ ●層,■ ●● ●■ ■■ ■■● ■■ ■ ㊨...,..,,...・..、..・...

関 東(首都圏除く)
7.......7,A■ ■ ■■層 層7■.......,...・,.層.・.,.,,.....

68

100.0,・.▼.・ ・7● ・・■

15815124|4 -0 .33

_.22,.」_..ユ.し..旦._2.2..,1.,,.,.1.z,.§._.∴5,.9._.20∴.ξ}..._..

首都圏(1都3県) 560 7230175123361240 .05
....エ ● ●,層7,・ ・.● ■ ■■■ ■■ ㊨...・ ㊨ ・,P.........・....,・ ・...

100.0
・ ・...・....ケ, ._」.2,,9.__5,..4._3」 ∴.3._.22,.9__.ζ}∴1}_..22,..L..._._..

甲信越 ・北陸
144 141B5326528

.....PP,..・ ■.■,.....,..・.'・ ・.,,,介.・ ・.・ ・ 」・.・,9.

中 部
.・..,,■,■ ■・ ・..・.,.層..・...「 ・....・ ㊨.・.....

近畿
,「 層9■.■ ■ ■● ●プ..・ 層層.....,.,P..

中国
㊨..・ 層,,7P・ ●.■ ■ ■令,■'「 ■P■..,....A..P.'..・,・7・.

100.0
■,■ ・●.・,■.A.

216

、」ρo.Q

203

100.0
..,...,...7.

80

100.OPPP■ ■㊨ ■...ふ.

一〇 .09

__9,,7_..ユ2,,.5_.3.6...昌_.L昌,..L.._3,.5_...19,..4____.

302485251636-0
.15

_.」 β,.9_...U,,⊥_、 β.9...4,_」.L.6.__7,、4._.ユ6∴7____

27217536242 -0 .22

....」β,.3._.!ρ ∴.a....36・..9_..〕.エ,.7_._.1.,.o._20∴ エ....__

|233{8521-0
.15

....〕.5,.ρ..,,...3,..旦....3ξ}・.β._」,9,P.......6:.β....,2β ∴β.,...

四 国
P㊨...,・ ・....・...,.........P,,,・...,7.参 ■'

九州 ・沖縄

22

100.0
,■ ■ 「..■...、.

75

100.O

729-22-0
.60

..,β.1.,,θ......θ,、 」.,....4q・..9,,,,.....,.=......,9,..|.......β,、.L............,

8820|49160
.1410

,710,726,718,712,021.3

一292一



亨
今 後の利川意向:イ ンターネ ッ トアンケー ト調 査

ノ

プ
ル

数

全
く し

利 た
用 く

な
い

あ
まし

りた
利 く
用な

い

ど

ち
ら い
とえ

もな
い

や

や利
用
し
た
い

と
て利
も用

し

た
い

無

回

答

ス
コ

,

ア

全 体 1600
100.0

29918856516832348 -0
.4418

.711.835.310.52.021、.8

従業員規模100人 未満
層.・.....,層 ・.・ ・'.7層7.層..,..・'■ ■,■ ■■■ ■ ■■■ ㊨ ■■■ ■㊨ ●■■ ■■.■

438

100.0
.'■,・ ■■●7● ■ ■

|045313545794

_23,,7.….ユ2..1_..旦q,.θ._.1.Q.3__ユ,.β_2.L..5..ご 皇,.59

100人以上～ 諏 〕人未満
.㊨ ・P..■ ■...,.,,,■,7■..㊨ ・,.:.....・ ・..,,・.,,7.,....

568

100.0
.・..・ ・....■ ■

111682225|9|07' -O .48
._」.9,ご5__|2∴,q_.39.,.」_._.9,P_._.し.β.._ユ β∴.曼.__......

300人以上～1000人未満
.■,・7.・...,..,,,,,層P.,」 ・',層 ■ ■,■ ■ ■ ■令 白,■ ■■,■ ■■●7■P■,,,.

350

100.0
..■.・ ■ ■,● ●■,

634012242875 -0 .39
_」.a.ρ_..ユ,し..4_.34.912.0、_...2:.3.._2.L..4.__.._.

:'"‥'‥ ‥''"「'"'1〔m人 以上～〔℃00人未満
.P・ ㊨..........,...,・.・,......,■ ■「● ■■ ■,● ■●,,層,.●.●.・.㊨9

印00人以上

177

..1.OQ,.Q
48

100.0

14206925742 -0
.077

,9|1,339,Oi4.14,023.7.,㊨ ・,・...・....▼.7..,..●77,.「 ■.,..P.参.'A参.,..■,....■ ●.■ ■■ ■■■ ㊨■..「7、 ■ 令'「 ■・,■ ■,,,■ ■■A.●.・.■ 」・..

57104121 -O .4110.414.620.88.32.143.8

製造業 計 611
100.0

1157720655.10148 -0 .50|8.812.633.79.01.624.2

従業員規模100人 未満 127 29173417|29

,.,.,,.....・...・.・..'・ ・.....・ ●.■,■ ■ ■,■ ■,■ ● ■■ ■.■.㊨ ・... 100.O
・......,.・..

～0 .57
._22,.旦 、_ユ3∴.4_,26∴.ξ ミ._」 β,.4,..Q,.旦,_22ご..6.___..,

100人以上～ 工D人未満
・P層P.,P,.・ ㊨㊨...㊨ ㊨ ・.....・...・ ・. ..・.㊨.......・..・...・...・'

211
.Loo,_

52257616240 -0
.640

,...24,.β__1.L..∪_.β.巳 ρ_._元,⑥__Q,.9__ユ9,.ρ___.....

300人 以 上～1000人 未満
・.',,,..・.・ ・....7....・ ・.・ ・...・'77●,,● ■ ■● ■■ ■●● ・.・ ・7..,㊨.

140

∴LQO,.Q

26194510238 -0 .56
._」.θ,.β__1β ∴.6_β2...〕_.._元,.!.....L.4,_27∴ 」_......_.

1000人以上～印00人未満
.㊨...層.,.・.・,㊨ ・.・ ….・...,,・..・'.7.■ ■■...・'㊨ ■■ ■■■.. ..層

500D人 以 上

95

100.O
.・.....・ ・...

30
100.0

513428423

_.5,.3._.13∴.7_.AA.2.__8,.4.._..4,2_..24∴.2..二 〇∴.i.9

3353115 -0 .2710,010,016,710.03,350.0

流通 ・物流 計 457
100.0

836017145989 -0 .4418.213.137.49.82019.5

従業員規模100人 未満
96 20153862|5

・..・...........・7....,㊨ ㊨.㊨..・.■ ●.●'● ■,'.^● ■ ■ ■■■ ■■ ■■●. 100.0
■'● ●.7..■ ■■■

一〇
.56

_.2ρ,.日_.」5∴.6._∫39...6.__巳.3.__2,、 ユ__15∴.6_..._

100人 以上～3〔D人 未 満 166
|00.0

32236511134 -0 .5619
.313.939.26.6α620.5 _..・..・7'7,,"...77...・,・.・'........…........■.・.・.■ 、■,- ....・.・ 層.... ・,.,'.・...・ ・..㊨..P.,,,・,.・.7,,,.層 ・・.・ ■.'.・,,■ ●,,.・..,....■ ■,・,層.,・ ・「...●7777P,.■ ■■ ■,■ ㊨

300人 以 上～10こ0人 未満
..............,.「 ・ ・7....層.・ 層.・ ■ ….・77..A■ ■ ■・ ・.・ ㊨.... .

125

100.0
.......■ ・.■ ■

211547|6422 -0 .32
_.∫6,β__|2∴.q._β エ...6_.」.2,.β__.3,2_..ユ7∴.6___._

1000人 以 上～5000人 未満 54
100.0

76171121| -0 .1213
、011.|3L520.4 .3:,エ_.20♪4

表
側

.・7....・ 「㊨..,.・....±....今.....■.・'■ ■■.,● ■● ●■.■ ● ●■ ■■.

砲 火以上
71■ ■ ■7,,,■ 層■

10
100.0

・・.,.,7,,・......・ ・.......・ ・■層 ■,・.・ ・㊨.・....㊨..■ ・....・.P●...吟.,■ ・.・..・ ・.・ ・..・..

1。.↓1。.↓2。.61。.↓:5。.8-・.'4・

①
金融 ・保険 計 144

100.0
2685422430-O .2618.15.637.515.32.820.8

業'

種 従業員規模100人 未満 38
100.0

1129619 -O .55'28.95.323.715.82.623.7
・

規模

.....P.7・..㊨ ・.・ ±....A...'....・.㊨.7・.㊨...㊨ ・.㊨....■ ■シ.7.■.....7,,..9.

100人以上～3コ〕人未満
.・.......,こ.,...㊨ ㊨.,・...・7._・ ・.7,,・ ・7.,7..,.・...

54
100.0

7・ ●'.■.■ ● ■●■

.,..7P........層7㊨....・ ■......■ ・.・.,...●.●.■ ■,■ ■.....・ ● ■■..■,..・..㊨ ■.rr■ ■ 吟.7」,層7・.,.㊨,..・..,㊨

62298-9-0
.13

._∫.し,ユ_._3,..7_..5.3、..7_..1.4.ξ}_..__二....」6∴.τ___._

別
/

3CO人 以 上 ～1㏄0人 未 満

...、................,.7,...._....................:...

33

100.0.・.....・..層 ㊨

938526 -O .4427
.39.|24.215.26.118.2..............㊨.㊨..層..・9■ ■ ■,■ ■.9,,・....・ ・.工 ・7…..,,,■ ■■,・ 、,,,P,P.-.・ ■■.,,7.・PgP,,.・...・...㊨

地
域

10α)人以上～5000人未満
7・ ・'^.・...・,,...層,...P..層 層..■ ■・,・ ■ ■■7㊨,■.7」..,..・..,.

15
100.O

............ ...__.三,_.._.三_.u,.;_..20β.:_6,.}_.2β.呈....三 元r

㎜ 人以上 3 一11--1

別 100.0
一〇.50-33

,333.3--33.3

サrビ ス ・その他 計 380
100.0

754213146977 -0 .4219.7U'.134.512.12.420.3

従業員規模100人 未満 175 44185316341

・,.....,.'㊨.......'......・ ・.・..・.7・.P,...,,.......・..■ 100.0
■■ ■■・7,● ■■ ■

一 〇
.63

.25,,」,....ユ 息,旦,...β.q..β.......9,.ユ.......」.,.エ....213∴4_..........

100人以上～ 徽)人未満 133

100.0

21185016622 -0 .2915
,'813.537.612.04.5|6.5...,.....'・.「 、シ・ ・.・.・,㊨ ㊨・..・..・.・ ㊨..層..■ ■..・ ■,●..層 層.・ 層 ・.....・,...層 令 層.,,.P,P..P.■ 層P.層..・..㊨........・.・7..層,7.7.7P7.,...㊨.・..・...シ.....7・.・.....・,..,..・,7■,..●.

300人以上～1000人未満
....・...,777、.7..,,層 ・.・.....・ ■,.........,..

51

.1ρQ,..

732211-8 -0 .140
.',.」β,.エ.._.5,.、9、_4a..」1_.2L,6.___:=._.ユ5∴ エ___....

10〔D人以上～印00人未満
,7.,吟 「..層....,.'4.......・ ・層 ●,7,,・9.,,,.・r,,■ ■

12

100.0
■ ●.r.'エ ■.●7■ _!6,.呈__β.ム...兄 』._25,.8_.......三_.25。8..二 巴 讐

∞∞人以上 、5 122-一 ー 一〇 .80
100.0 20,040.040.0-一 一

地域別 北海道
.■ ・ ■ ・....,..,..,......・.,.層.,PP・ ■P.7,7....・ ・.■.

東 北
層,..,■ ・.■ ■.....P.',.7・...P,.,7........,...・ ・.....・.・.

72

-1ρq.Q

129

,」ρq,.Q

14|0259-14 -0
.50

,_」.9,.4_,.,u∋,..9._旦4._ア_.」.2,.5..._.._.二_..ユ9:..4..__._.

1713628326 -O
.32

_.}○,.2__|q.,1_..4.旦..」.__.∪,.2..._.2,.β_..20∴2_.___

関 東(首 都圏除く)
●..P...■ ■・..・.・,,,,P,,..■.....・...㊨'.・.・.,.「.シ 「..・7

68

100.0・,・.・...,...

167207315 -0 .49
._23,.5.._ユ ρ∴,3_.29...4._」.q,.3..._.4,.4_..22,.」....,__..

560 107571906711128一 首都圏(1都3県) 一〇
.42

・.,77.・.,....,,,..・.㊨......・..■......'.・..,.....・ ・,..,
100.0

■P■ ■,■ ■,■ ㊨■. ._」.9,.ユ._..1ρ,..2._3a.,.9....L2㌔Q,__2,.o..._22∴.9,.___.、

甲信越 ・北陸
144 2212352|7228

100.0
一〇 .4015

.3|6.036.111.ξ 〕_...1.1.:.419.4P.,P..㊨...●'■ ● ■● ■■● ●■,.■ ■㊨■ ■..7...,P.

中 部

.,■ ■ ■■■ ■.■ ●■

216
100.0

■,・,■ ●層7,PPP■P,,P層P●,■ 、,...,..■ ■■ ■■ ■■ ■層 ■●.',.7・ ・ 層.■..・....,.層 層,,,..P「 ●7'・9・,■..

46218324339 -0
.472L3

.g.738.411.11.41β.1A参 令,,,.,P層,.,.......■ ■ ■■■ ■ ■,● ●吟・ ■,,,■ ■....・..,..層..P.

近 畿
層,..▼.PP層,,・,■,7.7層.・ ■ ■■■..層 層.,■..,.

中 国
.・.7層7.,..P,.・,・,,・P■ ■P■A.■...,.層....,...層 ・,■ ■■,,●

四 国
,'ふ.、...■ ・,・,..■...層 ・■ ■,■ ■7●.■ ■ ■■,・....■

九州 ・沖縄

:''"‥'''"

203

,.1.qQ,Q.

80

100.0・,7.77■ ■ ■,・.

22

100.0
'4.■ ■ ■■.....

75
100.0

層7777,P7P..・ ・...■ ■ ■..7● ●,.層,「.P層9P,..PP,,7'・ 呼 ・.・.7.白.,,.........9・7㎡,9,..'「 層 層..

34386518444-0
.50」

.6,.7__|β ∴?.._32㌔Q.__昌,.9__.2∴ ρ.._2」,.エ_.__...

188256,221 -O .58
..,.22,,5㊨....ユq..q,...β 」,..○,....,.7,.5....,..2,.5.....2昼..3....,,...'...

639112-0
.60

._.2エ ㌔3.....ユ3∴,〔5..,..4q...9.......4,.5,......4㌧ ξ}.._..9∴ 」_........._.

138269316:
.-0.3217

.310.734.712。04.021。3.

一293一
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ど
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や
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無 ス
コ

.
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ル
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な
い

りた
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用な

い

らい
とえ
もな

い

用
し
た
い
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し
た
い

回

答

ア

全 体 1600
100.0

279202・51020162346_0 .3517
.4|2.63L912.63.921.6

従業員規模100人 未満
■.● ●7吟....・'.,,.㊨.....・.......,..,,.、 ● ●■●,.■ ■,..・....・

438

100.0,,,屠 場.シ ・.・..

|0356127471293_0
.55

_.23,.5._.ユ2∴.a_.2.9・..Q.._1.Q,.エ_._2,.τ_.2ユ,.2..__....

100人以上～3CO人 未満
.'..・.,7...層.・ ▼.・,..・.・.・....㊨,・.・.,..・.・,㊨.,.

568

100.0・..・........

109662096217105_0 、41

_∫9,2.,._1.し,.6._36.,.8_.」.q,.9_..,3,.ρ..._1β,..5___._

300人以上～1㏄0人未満 350
100.0

4654102561379_0 .2413
.115∴ .4...29、..!_.}.6㌔ ρ__β,.7_..22∴.6.____....7,..層..7,層,....77....㊨..P,.■ ■P● ■●,.● ■● ■● ■ ,...・....・.. .・..7■ ㊨ ㊨■■ ■■ ■■ ■■,■ ■■.,

1(双〕人以上～諏)人 未満
・ ・.,..,,.,・....7,..層.77.,層 ・.,77■,■ ㊨ ■■㊨■.■ ■■■ ㊨■ ■

敦〕0コ人以上

177

100.0
,,,■ ■■ ■■ ●・.「

48

172159261440

__9,.β__u,..9_.a巳.3.._1.4㌦ エ._..7,.9_..22。 旦.二 〇∴P!.

23886210 .48
100.0 4.26,316,716,712,543.8

製造業 計 611
100.0

107821946522141_0 .4017
,513,431,810.63,623.1

従業員規模100人 未満 127

1,00,.0

31183414327_0
.6024

.414.226.811.02.4.2.1∴.a._.....
■'・'..■ ■● ■■ ■7■ ● ●■ ■■ ■■ ●■■ ■■ ■●■,■ ■■ ■■ ㊨●.7.4..■77'・...● ■

100人以上～300人 未満
・ ・..・.●7.・..'7,'・ ・77..・.● ■.・,・ 吟..,・ ・...ケ...,..・ ・...・.㊨

300人 以上 ～10コO人未満
7,.,,.,.,.,,....・.・..㊨,・ ■ ■■7.'●......,A.'・.,...・ …

1000人以上～駒00人未満
.令....P....,.『7..77..エ......P層...:.‥..

●...,,,,

211

100.0
■・..P..P層,.・

140

」ρ α.P

95

-1ρq㌔Q

30

,..㊨.・.吟.,....・ ・㊨●・,.......■.「..・.,'.・...・..,....「 層".7..・...,..層,.7,

_2!ヨ_∫ ユ2;_.領 エ;__.9…9.__2,.8_.亘a.二 巴r
18254015636

._!2,2._.ユ7。.9._2息.6_.」.Q,.エ.__4,.旦..、25。 了.,二P∴.『3

...凡21盆_ユol9._領;き._l」.:占.__5,s._23:2..ご 巳].r
12642150 .275COO人 以上

100.0 3.36.720.013.36..750.0

流通 ・物流 計
457

・100 .0

696315767|190_0 .3|15
,1|3,834,414.72,419.7

従業員規模100人未満
.・ 層 ・...・..㊨..・ ㊨..㊨...,令.●..・....・P..7.,層..シ.77.....,㊨.

100人以上～300人 未満
●■ ■■,.■.■,■ ● ㊨㊨㊨ ㊨■7・'7・.・...・.・..・......■ ■.㊨...

300人以上～10α)人未満
..・..,・ ㊨.・..7....■.■.■ ■■■,■ ㊨ ●■ ㊨■ ■■■ 、7・..・,....㊨'….7.

1(m人 以上 ～印∞人未満

96

100.0
■●「 ●■,,..㊨..

166

100.O■■ ■■● ●■■ ■..・

125

100.0
.・ ㊨.......㊨ ・

54
100.0

1517406315_0 .4315
.617.741.76.33.|15.6

・㊨㊨ ・.........㊨ ■.,.■ ・.....層7■ 、....■..㊨....,...・,.・..,..777「77.,..7......・,.・..P....・..・.㊨.,..

..22;§..ユ.ll2..顕 三1.… 」.qス.....;...ユ9ヨ..二 ≡9
13173830324_0 .0710
,413,630,424.02,419.2

..・.今.・ ㊨・ ㊨......'...㊨.....・...,・,',・.エ.吟...・.77,^.7.シ ・..,.層..,.7.・,...・.・,...㊨ 吟 シ..㊨.......,.

2916|14120 .143
.716.729.620.47、4.22.2

表
.…....・..㊨..・ ■■ ・..・ ● ■■....㊨ ・・....,'..・ ・.A.・ ㊨.㊨.,.」 ●■.… 吟 、.・..

10
.・ ・■ ・.㊨.・ ・㊨,..・.7...・.・.・..、..㊨...・ ・..・ ・.........・..・.エ...・ 層 ・..,,7,ト'.・..㊨,..・'.........・.

-113|40
.67

側 5COO人 以上
100.0 一10 .010.030.010.040.0

①
金融 ・保険 計

144
100.O

231043221531_0 .0416
.06,929,915,310,421.5

業
種 従業員規模100人 未満

.,.,,,.・,.,,...層 ・.■..「.■.■ ■.■..㊨ …,..........・ ・.....

38

100.0
.・.・ ・.・.・ ・P「 _.23,.9,._.5,.旨.._1旦.1._2L,!_._エ,』._23.9..二 〇・21.

・

規
模
別
/
地
域

100人以上～ 諏〕人未満
,..P.,.,..7.・ ●.■ ●,層 ●■■ ■7令7エ.・.・,・ ・.・P...・ ・...

300人以上～旧〔X)人未満
.・ ■■ ●.・ ■■● ■ ●■ ■■● ■■7,....㊨...・.■.....・...、P層P.…

1(取)人以上～諏 〕人未満
..:..,・...㊨..P...・..㊨..P.........,,・,..^、 ・..・,・,・ …7・

54

100.0
■■■ ■■ ■PP■ ■,、

33

100.07・,.P9.・ ・.P,

15

100.O
.、 ・・,.・.P.,.

3

732110490 .02

_.」 β,.q__5∴.6._景6,.9.....Lθ,.5,__7,.4.._1β,..7....,_._.

18.》1。 〈 、。189,3 ....6,.～...24.』.三.Or7,....・...・..●.・.,,.7・ ●・,・,..・..7,・ エ......・...,

|15-530
.586

.76.733.3 .,....二.....33=.3、....2ρ ∴ ∫ユ.....,............■ ●■■ ●㊨ ■■ ■■■ ■●■ ■P7..............A..・ ㊨・..

__一 一122
.00

別 駝CO人以上
100.O 一 一 一 一33 .366.7

サービス ・その他 計
380

100.O
7847114471480_0 、4320
,5|2,430,0|2.43,721.1

従業員規模100人 未満
r,L、.....● ●■,● 層,層P■.■ ■ ●....P.7.,・,7「 ・..,.P

100人以上～300人 未満
.層 層.,^7.・.7吟.・..,..7・.㊨.・ ・,....,..■...㊨..

300人以上～IGOD人未満
,.,..● ● ●・.■ ●■ ■、■ ■7■ ■,● ■,●P■ ■.■.・.,....・ ・'..

175

100.0,,r7..・ シ7.・,

133

.1.qQ,.Q

51

100.0
■・.......㊨.・

47194519342_0 .66

._2§,.旦,_ユo∴.9._25,.7,_].Q,.9...._∫,.7.._24∴ ρ,.__._.

18195||5723_0 .24

_.」3,5_.!4_a_.3aβ._」 」∴○.._..§,.a_.ユ7∴ 皇..___

98148210_O .34

....」.7=.6.....ユ5,.エ....フ ≧τ㌧.5._..1.5こ.エ...._3,.9....」9・.6,..........,.

Km人 以上～i㎜人未満
7,,,P.「 ・・ シ,..㊨.',.層.,・.・ 層.● 層..P,.P..・ ・......・

12

100.0
,■ ■■■ ■■ ■■・..

5

16弓 、.↓25.83§,.;.,......三..ユ 亘.3..亘..!○
...㊨........P.,■.,,.P'......■,.」.....PP.P呼.・.

1-|12-0 .60印00人以上
100.O 20.0-20.0'20.040.0一

地域別 北海道
7,・.・.・,.7......・ ・.....・.・...・ ・.介.....,.......・.....,,

東 北
.,P,7,層,...77、.・...・.7.,,,・..ケ..層 層,,...、..・.・.層

関 東(首都圏除く)
,...,..層,.,P7.7,■ ■.■ ■● ●層,,.......7」.7.・,,「,,層

首都圏(1都3県)'
..,................A,・......二 ㊨.,・...㊨A・ ・.'..….・.・ ・

72

100.O
■,■ ■ ■■■ ■,.,.

129

100.0
■7吟.㊨ ・......

68

100.0
■ ■■●.● ■..,層'

560

100.O.'.・..7,9層.

._201;....ユ5iム._鮪!.8._201.き …_...;_.ユ 息i了.二 〇・.□

15鴛1。 ㌣ ぷ..Ul』_..⊥.…..ユ βえξ,.:P・32
,7・ ■■ ■■P■ ■,● ■P■7■..,7...77.,..

|512|87214_0 、5722

.117.626.51.Q=.ξ}..,2∵,g.._2g∴.6..._._..㊨...,..,・...層,..・ ・.r層P..層......層.....・..,,・7

・93711727922|23 _0
.3|

_.!6,.6.._ユ2∴.7_3q,.7__}.4,.!..β,.9__22∴o,._...._

甲信越・北陸
.,・,,・,P,層 ・.,,,..・....… ■.●.■,■ ■ ■■.■.,............

144
..1.qq,,Q

26・2043214・30_0 .38

._」.旦..t.,.1β ∴.9_.29,.9,,.,!4,.6__.2,.β.....2ρ ∴1旦.__.._.

中 部
■■ ■P■,■ 、■●・ ■ ■,.7●..・.● ■,,,,層 ■● ■■ 層 ■7・P,,...㊨......7.・.

近 畿
P・ 層..,■ ■■ ■■ ■■ ■■■ ■■ ■㊨P■ ■ ■■ ■..,..・.・ ・9・.,・7.77

中 国
.....,7P7「 ・,9、 ・77■...■ ■...■ ■.■.......・ ・.・,,.」...,・ ・.

216

100.0
■■ ■■,.■ ■....

203

100.0
7,令 ・,..P.P77

80
..!0qO

1g勺1。 る35元;.Lqll.1_ユi呈..ユ 丹 －COr
...・ ㊨..層..7.,.....'...■....,.............

16r9,6鱒 、,031。 朋 、.6.22元 ….二C.4r.・ ・...・..,.,..イ7.....■ ● ■.㊨....,..,....,7.,.層....,.,,卜 卜・...P層,層7',「P,.

171(11.§2821 ...7,.;...6,.き..2β38..二 三.rZ..7.7.・7.■,,■ ■層 ■■■ ■● ■■■ ■● ・.■.......、.

四 国
・..,・ ・......,P..・ ■ ●.■7.77A.P..今 ■●・ ・■ ■7● ■.■,....,.

22

100.O
,.P.層.層7..・ 層

75

_.36,.塁__旦3_.2エ.§._…9,.i_.._.;_.ユ8。2.ご ≡r

8725116180 .OO九州 ・沖縄
100.0 10.79,333;314.78、024.0

一294－

o
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無

回
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ス
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全 体 1600

100.0 1…9▲,▲9;、 §る1▲9↑1弓2塁 『6-・ ・42

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
'一 …'''''''''''''''''"`''''''''"…''''''"∵

100人以上～3コO人未満
,.・ ・..▼...・ ・..,.,777...........・.■.7.㊨.7.・,層.

300人 以上 ～100⊃人未満
..,・,.,........,....,....,層....・ 「■'.......・..,P、,・ ・.

℃00人以上～∈000人未満
....・ ■,● ● ■●■.・...........●.令.■ ■..P,.層,...㊨ ㊨....・.

ヨ〕00人以 上

438

100.0■■■,,7.・....

568

.⊥OQ,.ρ

350

1qo.0…'

1万

100.0
■●■ ●■ ●.,■,.'

48
100.0

._2ご ξ_.∫3烈_▲ …;._.!2;;.__∫,,9_.2.1三;..三 竺

._!±;2_.ユ2:8_.壷1.§.._LQ;;__.ユ,18_ユ ↓鷺..二 三4r

...∫ぷ_」 ㌶._31∴}_..〕.5『;__.ユ,,2_.22エ9.:o∵rr

1巴8gl;411611282.き24f§ 一・・22...・.,・..77・^.・ ・..層.層 ・,・..層 ・ ・.・....㊨.㊨,...・...777▼,7..7.令.....、 ■ ・..'㊨.㊨.."..,...,.・.・...ぺ..

12.§,2.1、 。18,.§,.い52i-・ ・5・

製造業 計 611

100.0 1↓1§,27;、 日『9、 『§1.121『}一 α52

従業員規模100人未満
・ ・.7.,層.,,...■ ■,,■.■ ・.,,・7,7工 ■.■ ・.・.,..'7..

100人以上～3CO人 未満
P■...■ ●・...,,・..….・ ・......'..7・ も・....P・..・..

工0人以上～1(㎜人未満
・..・ ㊨.㊨...・.・.・,...,,.■ ■■ ■■■ ・、..● ■■,,層.77.7.'.....,.・.

1000人以上～印00人未満
● ■,■r●,・ ■● ●● ■ ■■●「 ・ ■■▼ ■■77●7^7L7・,....・.7.7.、.7...

5000人 以 上

127

100.0
..・.・.・..7..

211

-LqQ,0

|46

.」.qQ,.Q

95

Q」.0α3

0

100.0

22281,1き29;§,11言 。.占2、;8-・ ・56
.・ エ...・ ㊨..・....,....・......・,・P…,....㊨.・.㊨ ㊨・.・.、 ・,,.,..参....・....・77..・ ・..・.・.層,...・'..」.A

_23ヨ_.!4三2_鯉:子__β 日...∴ ∫,.2_」 β鴉.三.旦

_.!5召_∫5え}_.β 。三6,._〕.Q∴6..._Q,.}_.2～ §..三..rr

_∫5膓__7。 ス....亙?__β,.茸_,..2,.呈._243s..二 照r

、3.き,313.き1。.8=,,ll-・ ・54

流通 ・物流 計
457

100.0 14P§14FI、;『613P・ ム].§1999-・ ・34

従業員規模100人未満
・ ・■.^■.㊨.....,,.….・.9・ ・■・....・,,'・ ・、.・.,....㊨.㊨..

100人以上～30D人 未満
,.、 ■,..7・..77^^■ ■●● ■● ●●● ■㊨ ●■,㊨ ■,■ ㊨ ■...㊨...P,,,.7,7,.

工0人以上～1㏄0人未満
.・..…....㊨...・7..● ・ ■ ■■.・.■ ■■ ■・ ・7・r,・'.,㊨....・ ㊨..,,..

1000人以上～5㏄0人未満
・777.■.,.7.層.・,.● ■■■ ■■ ■●,■ ● ■,■ ■・.....介..7,7.,..'.

50α)人以上

96

100.O
P・...層,,....

166

100.0
.......・ ・.㊨.

125

,.】ρQ,ρ

54

⊥qq,.Q

lO

100.0

161921鴛369§,.§1.↓151き 一・・53
㊨...・....,...・,・ ■.,...・.㎡ ・,・.,奄..・.,.■.■ ・...、,7,...・.・..・.,■...,・,.........,..・.、9,,.,.77...

._坦;?_.ユ2z}_領;8_._9∴;_....∫,.8._ユ9豊.二 巴.竺

..!4,隅..ユ.し!量....黒 鯛_21.2;.....q,ム..ユ9三;..二c2!.

..._∫,.』._ユ6.1...鋪8_..;β ∴9......3,.z、_22,i2._P∴?元

1。.↓1。.↓,。.8=1。.↓ 、α6-・ ・17

金融 ・保険 計
144

100.0 15鴛,1…39『11。II、.;21;き 一・・24

従業員規模100人 未満
■● ●●● ■■ ■、..■...,■ ■,7■ ■,,● ■ ■■.■ ■ ●㊨■.■PP.,,層 ・.......,吟 シ,

100人以上～300人 未満
....ケ ■.、..・ ・.,..■ ■■ ■●● ■㊨ ㊨■ ●■■ ■● ㊨層 ■■■..㊨.㊨ ㊨.....・ ・.,7A・

㏄0人以上～1000人未満
・● ■■ ■●● ●● ■・ ■㊨■ ■■ ■■● ●●■ ■■ ■● ■.」 ■..77,・....7㊨P7,.….....

1〔m人以上～5000人未満
..■.....・ ■,・ 令 ・.■ ■■ ■..・ ・ ■■ ■■ ■・..㊨,● ■..,,,,.令....・....,

5000人 以 上

38

100.0
●P■ ●●...・.,.

54

100.0■ ■● ■■.,吟.・..

33

100.0
..・ 吟・P,PP.P層

15

100.0
7,■ ■...・...㊨

3
100.0

_.∫ θ,.1_ユ.8...⑳!.…._L5,.;...._5ス_.23。 呈.二c..竺

__9,.§_ユ.〉._旦1:§._.1.3,.;..,_ユ,.ム._ユ6.9..三..!.!.

..27,.§_.9,.了...巫..;…..6,.1.....9,,了..24.;.二 巴.r・

.._6,.王._..β 。王...⑬ α..8.___三..__三._26。 呈..三.2z

:33 .↓33.↓=:33.と 一・…

サー ビス ・その他 計
380

100.0 21鰭11㌣ 、;1ヲ15『 §1.1、 。?8-・ ・44

従業員規模100人未満
,■ 層 ■●,■ ■ ■'■ ■.■..■...・..777,.・..・ ・....,...7.....・,.,..

100人以上～300人 未満
.P.㊨.㊨.,㊨ … ㊨ ㊨・...■ 念念.',■ ■4■ ・..■,.・ ・.77.',.......・..・.

工D人以上～1(m人 未満
.㊨.,P,・.,…,・.・..7.■ ・..■.■.■ 令A■.7.,.■ ㊨'....,.・.、.P

l㏄0人以上～江00人未満
・・ ・・ ・・ ・・・・ ・・ ・・ ・・ ・・・ …

.・ …'㊨ ・.."・'.'''"."..

印00人以上

175,

100.0
,■ ●,7」..・...

133

100.0
...・..・.....

51

.Lqq、Q

l2

100.0
● ■●7......●.

5
100.0

24f§122i22鴛1421....2,.;..23三 と,.三.5r.....7,,,■ ㊨ ■■ ■'■ ■■■● ■■ ■■,■ ・......P.......,........

._∫ 日2§._ユ.|:§...β 直三!..,.」.ξ》三「8.77_.2,:§,._∫ β2ξ..二〇∴.rr

1918,.;392;2!1;.....三..ユ3.1.三.2・
...A..● ● ■■ ㊨■ ■●■ ■■■ ■■■P■ ■ ■.層 層7,層,,..7.'、.、..層

._25,.8….__三._照.;_..!6,.日_.…_三._253.三.竺

2。.占 、。.… 、。.6=二:一 ・・8・

地域別 北海道
'・

、."・',".'"・'",','.',,,層.㊨"."㊨'・''''''''"±",'

東 北 ・
..・.●7....㊨.■.■ ● ■●● ■● ■,,■ ● ■●■ ■■,■ 層 ■.・.層...7..,......・

関 東(首都圏除く)
・.,.......,...,層 層.,,..,..・,,...・..7.P,層..,......層,..,,■.7,....,..,7

首都圏(1都3県)
,9...■ ■■● ■● ■● ■●● ●■ ■■,■ ■ ■■吟.・...,....,.・7.,.

甲信越・北陸
.■ ■,......・.,,●7,■,,,■ ■ ■■■ ●■ ■●.7●.........・.・,エ,...

中 部
.,...■.......,.層,.■ ●,,,■,,■ ■ ■ 層,層r7P㊨ 層 層7,「 、..7,.7層 ・.,

近 畿
■,r■,9■ ●」 ●■.・'■ ■ ■■■ ■'●,■ ■■ ●77,7■ ■ ■ ■●79「 ・97.,,.,

中 国
,■ ■■ ■.■..・......■.■ ■..7■,.,..■ ■.層 層■...,,・......・...・..

四国
、.、.......,9..、..層........',..^.....,.P...7..A

九州 ・沖縄

72

.」.qo,..Q

129

100.0
,',・.....,㊨.

68

100.0

560

100.0
■■■ ■.■..・...

144

100.0
.■ ●.....,..,

216

100.0
層■層 ■.7,・ 層,・ 層

203

100.0
,■,,,■7..㊨ ・㊨

80

.」ρQ.P

22

100.0
■■7■,,層7,7P,

75
100.0

._2Ql且_ユa!8、...㌶8.._1,6∴ 日.._.ユ,.ム_.ユ9,iえ,.:P・.竺r

_!539_.ユ 。亘_、 史 三;_..〕.52;_._ユ,.ε.・...ユ9ヨ.書2r

.,.23,19._ユ β1.と....領1;._.1.1..§_,_2,.』_2亮.二 巴,rr

1↓9き1,rl、 隈12r§ 、1§.,2;三;..二 四
,P.,,.......,.77,,,7..■ ■..■.,■.…,層 ・層.....,....,7層 層7層.「,層.層,..・ ・...

_∫43;_ユ3,1皇_.ぷ8._⊥o∴ 茸_...∫,.2.._19ヨ..二 〇r

_.!9鷺_ユ β三9_鯉:{.._1.4§i._._...三_.ユ ♂6.:?・4r

_ユ ぷ_.ユ ぷ_領 駕._.9∴2_._2,.6_2」 勺..三,4r

._!日19...」 ρ。8....ぜ8_.⊥2∴9_....∫ 、.ム_25三8..三.4r

..β!、.る__息.～...鰻.;.._..4,,ら._.._三._!a.9..三.エr

171§131829弓12.85.6221;一 ・・33
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⑨



◆ ご

■

・

サ
今後の利用意向:コ ンテンツ配信サー ビス

ノ

プ
ル

全
くし

あ
ま し

ど
ち

や
や利

と
て利

無 ス
コ

数
利た
用 く

な

りた
利 く
用 な

ら.い

と え

も な

用
し
た

も用
し
た

同

質

ア

い い い い い
口

全 体 1600 3352345619423353
100.0

一〇
.6120

.914.635.15.91,422.1

従業員規模|00人 未満
,...,,,,.・,・...・...,.,..、..令 ■■ ■■■ ■■.■,,層 ■ ●,㊨........・ ・

438

.」.qg,.Q

1137513320295 -0
.8125

.817.130.44.60.52L7
.7..,.吟 ・......■.,,....● ■● ●■P層 層 ■■ ■■■ ・・.....㊨..,・..・ ・.・P層.,・ 層,・..㊨.・ ・.....….,9・ ■■ ■● ■■■ ■.,..

、 100人以上～ 鍬)人未満
.,,..層 層,...「,7..・ ・r,,層.●7,■ ■ ● ■」 7層

568
.LqQ,Q

1228|225258107-0
.62

._2.し,5,._ユ4..3._β.9.,.ξ1__.4、.4....1.,.4__1β,..6......_

300人 以 上～100コ入未 満
・ ・.........'.・..・.、.,7■,,9●........・..㊨.・..・ ・.・,層

350

100.O・,......呼4層

695111728679-0
.55

._∫9,..7.._ユ4.,6,_33...4__β,ρ..._.1.∴ エ...22∴.6.__._.

1α刀人以上 ～5000人 未 満 177
|00.0

21226918542-O .2711.912.439.0'10.22.823.7.・ ・..㊨.7.....・ ・..令7■ 層,■ 層 ■■,■ ■,■ ■■・7.7.・.,.● ■■.■ ■●● ■■ ■ ...■ ● ・.● ・... .....,■ ●7■ ■■ ■■●..●..参 ■■ ●■,..■ ・.・,.,,,,「.,7.、,.・...・,...・ ・......,・..・.・...,.,,..・.・.・7.「 ・...

印00人以上 48 65113221 -0 .37
100.0 12.510.422.96.34.243.8

製造業 計 611
100.0

128941953310|51-0 .6520
.915.431.95.4|.624.7

.

従業員規模100人 未満
..P.PP,㊨ ㊨.■..….,P・,,■.,■....■..■ 工 ■・..9・.■ ■■ ■■■ ■,■ ■■

127

100.0
・.,㊨ ・...・..・

3224383-30-O
.88

._25,.2._.ユ β,..9_.2.9...9__2,.4___..ご_.23,..6.____

100人 以上 ～300人 未満 211

100.0

52347573'40 -0 .7324.616.135.53.3L4|9.0
........'.,.,.......,■...■777.・7...・.● ■'㊨.P㊨,,....㊨ ・ ●■■..■.A.... ■工 ●■●P,,■ ■ ■P■ ■■ ■■■ 層■,■.7.7●.7〆 、A・ ・ ■.....・.....'7,.工 ・ ・吟.・ ・シ ケ....・.・ ●...A工 ・■,■.・.●...●...● ■ ■・ ■

300人 以上 ～1000人 未 満
'

140
100.0

26243613338-O .5618
.6|7.125.79.32.127.1.・,...・,.・......吟.....、 ・..■..・....㊨P..7..㊨..㊨.....・ ■. 層,P■ ■ ■■● ●.・ ■ '■ 令.■ ■7・7,・ 吟・ ・層㊨....・...・.・ ・,..,.A・.≠..㊨ ・ 、.、.・ ・....,.・ ・.・'7..^.'、 工.・ ・.・......7P,,,層,.層,P㊨..・

1000人以上～∞∞人未満
・,.層'P7・,...」.・ ■.r、,77,.今 ・,7■..ふ ■■,,.....㊨ ・・

敦〕00人以上

95

100.0
■■・ ■■7.令..吟 ・

30

1310379323-0
.29

_.」.3,.7__10,.5_.β.息,.9__.9㌔5_...○,.2._24∴.2____,

4』2511|7 -0
.54100.0 13.36.716.73.33.356.7

流通 ・物流 計 457
100.0

847317629689-0 .5418
.4|6.038.56.3L3|9.5

従業員規模100人 未満
7㊨7・,■.....,.,.・,,.・....・.㊨ ■.・P..・ ・.・ 、・.、 ■,.■ ■

96

100.0
・ ■● ●㊨■ ●'■ ■ ■7

1921374-15 -0 .68

.._o.9,.β_..2.し..9_.3ξ1...5__.4,.2._.__ご_...|5∴.6____.

100人 以上～30D人 未満 166
100.0

3623647234-0 .642|
.713.938.64.21.220.5.....・ ㊨・..P,.......・.㊨ ・㊨.,㊨.㊨ ・ ・… 、 ・,..........,■ ■.... ..,.・.㊨..... ・㊨P..7..,...■ ■■・ ■..・ ・..㊨,P.・...7・...■ 「▼ ケ...「 〉.・ ㊨......・.,・ ・.,.、,・........7..7..,........・...

3α)人以上～10α)人未 満
,,,P....,,.■7ヂ7'.'■ ■ ■● ㊨・■ ・、 ■,● ■㊨ ■■● ●■ ■■7■,,■ ■ ■■ ■■ ㊨㊨ ■■㊨

125

100.O
,,」7■ ■7777,,

21194911124-0
.48

_」.6,.β__15∴.2_.β.9..2__.ξ1,β.__Q,β._..|9∴2___._

表

1(丈C人以上～∞∞人未満
.・ ・,層,,層.・ ・...,.層.....'....,・.-・ ・ケ.■ ・.......■ ●.,.,,.

54

100.O
….….....

510206211-0
.23

__9,.3__1旦..5._β エ..,Q_.」.」.,..1.__β,.7._.20∴4_.___

側 5000人 以上 10
100.0 1。.↓:4。.61。.占1。.↓3。.8・.・4

①
金 融 ・保険 計 ・

144
100.0

3114579330 -0 .542|.59.739.66.32.120.8

業
種

・

規
模

従業員規模1CO人 未満
.・7...・ 「.....7...,,,...….㊨.'.,,....・ 層,P,,..・ ・..

100人 以上～300人 未満
● ■■ ●■■ ■■,● ■7PP■7■ ■● ■■ ㊨■■㊨ ● 層■■ 層層,P層 層,7■ ■■ ■■ ●■ ■■ ■㊨ ■■ ■■●

38

⊥qQ,P

54

.⊥OQ㌔Q

1348418 -0
.80

._§4,.2__10,..5._2」....}__1.Q,.5_....2,.β._.2.L..1__._...'

._!4,.』_」 ユ。『...旦2ヲ.__§,8._._.;_ユ4.』.三..4!.

別
/

工D人以上～1㏄0人未満
.,'.7,,■ ・.7■ ・■ ■■ ■・'7●,■7.● ●工■ ■■ ・.■ ■'■ ■・.● ●7● ■■,7● ■ ■■■

33

100.0
,.,..・ ・..● ・,

921|128・-0
.60

_.2エ,3__.6∴.1._.β3...3.__工.Q_._6,,.1._.24∴2......_.

地
域

1α刀人以上～㎜ 人未満
■,●,■ ■,■ ■ ■㊨■ ■■■● ●,■ ■■ ㊨ ■■・.●7● ■,,■ ■■ ■■■ ■■■ ■ ■■ ●■A■ ●■● ■㊨

15

100.0
.「 ■....P、 …

1181-4-O
.18

_..6,,エ__β ∴.7._旦3.,β_...○.7__.・._二._2息.エ__.__

3 一11--1

別 5000人 以上
100.0

一〇
.50-33 ,333.3--33.3

サ ー ビス ・その他 計 380
100.0

9252|3122479-0 .6824
.2|3.734.55.8L120.8

従 業員規模100人 未満
175

100.0

4925499142-0 .8428
.0 _..14.328.05.|,Q.624.O,層P7「 ■■,■ ■■ ■■ ■,■ ■● ■■P7■,■ ■■ ●■■ ●■ ■■■■ ■ ■.■ ■■P,■,7,■ ..,........層 ・,PPP....層7■,● ■ ■■ ■■......・......,,.・ ・.■...… 層,.・,・.,..,....,,7.・.7「.

100人以上～3CO人 未満
■P■ ㊨7,層7■ ●■■ ■■層 ■ ■ ■■■7,,,■ ■■ ■■,■ ■・ ■● ■●,■ ■7

133

100.0
.シ 噺.、 ・',....

2618567323_0
.52

._!9,.5__13,..5._A2,」.__.5,,3_..2∴3__|7,..3._.....

工D人以上～|㏄0人未満
■ ■■ ■ ■■ ■■P■ ■■■ ■,■ ■■.■..■,...,・,・ ・..㊨,..,●,,...

51

100.0........㊨ ㊨.

136213=8 -0 、67

_.25,.5_」.し..亀_,Al∴2.._,.5,.9____._..|5∴.z.._...._

1000人以上～…㎜ 人未満
.■..層,、 ・P.,..層 、吟 ・..・ ㊨.・ ・.・.......,'7.A,`77..・ 「7.

12

..P..・ ・,・.

2142-3_0
.33100

・Q _」.§,.7._..β ∴β._33,0_.」.6・.エ._.__二._.25∴ ρ__..,_;

印00人以上 5 1211-一
100.0

一〇.6020
.040.020.020.O-一

地域別 北海道
・.■,・...・,..層 、.,9・.,,層 層9,,,,,'7P,P..7..・

72

.」.qo,.9

1812242115-0
.77

...25=.ρ.....∫ βr..7....旦a..β......2t.θ........し.4..._2ρ,.β..

東 北 129

100.O 192衰 ..ユ91644r;,.・ 塁 二1931-・ ・547.■,■ ■P■P,,.㊨ ・.....・.........・.・,吟 ・ ・...㊨..㊨ 層・..,.. ..,・ ・.・...・ ・.....・,・ ・.,,,,.....,,',.,,.層...7・,.・ ・..・ 「.'.........,.-層 ・,.層...㊨....・.,7.,....

関 東(首都圏除く)
7,層,,9PP■ ■7■ ▼ ●,,■ ■ ■● ●●■.........・.......㊨......

68

」.qQ,P

1614175214 -0
.69

....23,.5._.29∴.6._2.5・.P__.乙.4.._..2,.9_.2q..6__._..

首都圏(1都3県)
.,,7● ■,● ■■■,,■ ■■●,PP■ ■ ■■7,......・...PP層.7,・...'、 ・.・.シ

560

100.O
●層■ ■●.■,7.77

1|2741954011128 -0
.55

....2q.o__13∴.2_34L・.β.__7,.!__.2,.ρ.._22∴,9.._....

甲信越 ・北陸
144 3326506128-0 .72

.・....,■ ■L層,層 ■7,,79,,■ ■,,■ ■,■ 層7,..P.,..P..,77

中 部
層..,㊨.....P..■7●.● ■ ■,層'■..、.,・ ・...........・ 層.,層 層

近 畿 層
,■ ■ ■..7..7.7,●.■,..■ ・ ■● ■■● ●●P,."..,・P層,...

100.0
・.●,・..㊨ ・...

216

100.0.プ 「・....㊨..

203
..LOO,.0

_22,.9_.ユ β∴.1._.a4...ア._...4,.2__.P,,7.._ユ9,,.4....__

51357514140 -0 .69

_23,.6.._ユ β∴.2_β.4・.,ア..._.6,.5_._Q,.5_..ユ β∴.5__,__

3832768445-0
.58

_.∫ 昌,..τ_.ユ5,.,旦,_β エ ・..4_._3,,9,.、_2,.q....22∴.2..._

中 国
.■...7,7,...7■ ■ ・■.■,■.■ 、,,・....7・-.・7.・...,.

80

.」ρq,Q

1813235-21-0
.75

,_22,.5_...1β ∴.3_.2旦 ・,β__亘,3...._二_.26∴.3...、..__

四 国
,7・.・.,P・...a.,.・ ・..P,・9,・ ・,,....・4層...,.9,.P

九州 ・沖縄

22

100.0
,・.●...・.・..

75
._§6,.2_.ユ β.ε....田..1___;..._.:_ユ β。;..二1∴or

l110285318-0 .37
100.0 14.713.337.36.74.024,0

一296一
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サ
、

・

今後の利用意向:電 子決済サー ビス

ノ

ブ 全
く し

あ
ま し

ど

ち

や
や利

と
て利

無 ス

コ

.

ル
数

利 た
用 く

な
い

りた
利 く
用 な

い

らい
とえ

もな
い

用
し
'た

い

も用
し
た
い

回

答

ア

全 体 1600
100.0

27918755020140343 -0 .3717,4|1,734,412.62,521.4

従業員規模100人 未満
.・...,'.,..・........層,....・ ・.・ ㊨.・ ・,...工 ■,..参,層 ■..,.

438

100.0
層P,....,,,..

1046512940793 -0
.6323

.714.829.59.11.6212
.......7..7.7..,..令 ・....・ 層...,層.,......・..,.㊨.,P....,.......,.・ ・.,.,....㊨.'..層...層,層 ・,,.・.・.

100人 以 上～300人 未満 568
100.0

103672087015105 -0
.37|8

.1 _..Lし..836.612.32.6|8.5...・.・..・.,…,7...・ ・,,P,,層,,7,,.・.・...・.参..「 ド・..7.」rP 層,.7...・ ・.・ ・ .・.・ 工,,参..・.......,.,P,P,.「P^,...P,.・7、 、・7..,層..・,....・.P,.77,7層..層..層.・.,..P.・,.

工D人以上～1(加人未満
'350

100.0

5|3712056878 -O .2514
.6 ..._10∴634.3|6.02.322.3.「 ・.7L'.層..,層.噺.....・..㊨........晴 晴・ ・●7..・ ■,7..・ ■㊨ ・ ■■ ■●●7■7■7,7 ...・.… 層.層,7P層,7.7層.㊨ ・..… 「7.7層 ・・^.'...・...・..・7.'..・ ・'.....・..「.「7..層,.'■,..

1000人 以上 ～印00人 未満 177
100.0

|4167327839-O .017
.9'9.041.215.34.522.0

層 ・.,,......,・ 、..・..'.7...・ ・,・.7^77■.■ ● ■■,● ■㊨ ■ ・..,..㊨....7 a7・.7'.'.■ ≠ ■.■ ■.7・ ■・、.・,..P.P....・,,・.,層.,..・...・ ・.'.・ ・77.......A....・,..….7.・..・ 令 ・......・

敦〕00人以上 48 52|37219-0
.03

100.0 10.44.227.114.64.239.6

製造業 計 ,611

100.0

'10169219678147
-0 .4116

,511,335,8|1.0|,324.1

従業員規模100人 未満
127

100.0

31183414129 -0 .6524
,4|4,226,811.00,822.8..今.....■.........77・7・7.令.....,.・ ・..,.'.,・..・....、 ■ ..7.・ 吟...... ...■.層 ・,・ ・,..・...…...シ 、..,7,.・......,...,….・.,..・ ・....,.,..........・..層 ㊨......・....・...

100人以上～ 勤 人未満
,..・......・.....・ ㊨'・....、....㊨..・ ・...・...,.....■ ■● ■●■ ■

211

100.0
㊨■ ■■'令,■.■ ●●

41268516439-0
.49

...」.9,.4,_」2∴.3_..4q..β_._7,.6.__∫,.9..._|β ∴.5_.__

300人 以上～1000人 未満
..・......,...㊨.㊨.,.P・P...,..,,.......・.㊨.㊨ ㊨...㊨,・ ・..・.

140

100.0
....・..・,...

|7165f|8-38 -O
.31

....∫2,_!.._1.L..4_.〈 〉 ξ}、.4....」.2,.9,..,......、 ご..,..27∴ 」..............

1〔℃O人以上～㎜ 人未満 95
1.qo.0

|0739|4223 -0 .1310.57.441.114.72.124.2
,・ ….....・.,,.,..….'● ・....・ ・㊨.・.,...,.........,・.・.

5000人 以上

,■7,,,,.

30

■■,■ ■層,,P● ■ ㊨■■ ■● ■■.■ ■ ■■.■7,●P.......■ ■■●.・ ■■■● ●・'..■,....・ 、 ●77.7...■,....・ 吟 ■.■ ■7■'7P● ● ●.・ ■■ ●

22641150 .00
100.0 6.76.720.013.^33.350.0

流通 ・物流 計 457
100.O

7163164601287-O .3315
,513,835,913.12,619.0

従業員規模100人 未満
96

.}oq,Q
15184062|5-0

.4715
.61昼r .841.76.32.115.67●7■ ●77■ 層r■ ■㊨■ ■7■r■ ■■ ■■P.● ■■● ●● ■■,,■,層 ■ .■ ■ ■ ・ ■・.P.令.7■,..・..・.・.,・.,..・7・,,....㊨ ….,…...,',,・...,,..・ ・..・......・.....,.、.,,工,7,.

100人以上～ 故)人未満
・..・.・ ・......・..・ ・7吟 ・ ●・ ・7......㊨...㊨ ・..・....・.・ ・.㊨...

166

100.0
・.….......

34205322334 -0 .45

.._2Q,.5.....ユ2,、.q....旦|∴.9._.La.3..._」.,.β_,.2ρ ∴.ξ}...,..,..,.,.

3こ0人以上～1000人未満
■■■.....■ ・..・.7令P・.・.■.,■.■..工,',..・...・..● ・.........

125

..1ρ0,.Q

18174221423 -O
.24

_」.4,.4__|β ∴.6_.33{.6_..1.巳.{3__○,.2._ユ β,..4_.___

1000人 以上～5000人 未 満 54

100.0

282392100
.023,7|4,842,616.73,718.5

.,..P.・.,.,,.,...........,.・.....・.......... ,P.,........ ■.・...・,.■'■,■..■ ・...,層,・.."....・7..「.・.・....4・ ㊨...・ ・.・.,・ ・..A..........・.・....㊨ ・㊨ ・...・.・..・

表
印OD人以上 10 1-3213

側 100.0
0.2910

.0-30,020,010,030.O

①
金融 ・保険 計

144
100.O

22104526|229-0 .0315
.36.931.318.18.320.|

業
種 従業員規模100人 未満

.・...層.・ ・...,,...・ ・.■...・...㊨.㊨......・.・ ・■..P.,7.「

38

.」ρqρ.

957818

...23,.7.._ユ3..2.._1旦,,4,_21∴ ⊥._..2,.旦_.2.し.」.一 二巳.4『
・

規 100人以上～ 故)人未満 541qo
.Q

542110590 .139
.37.438.91a5g.3|6.7

■㊨■ ■7■ ■■ ■■7■ ● ■■ ■■■ ■・ ■● ■■,■ ■...A'........・7.・ ・...、'.... ,.7・ 吟 ・… '● ・介 ■●■ ㊨■ ■■ 層層■ 層7■ ■■P,P.・ ・.・...・P..㊨ ・ ・㊨.・..,...,「.噺 層,.・.,、...,エ ・A.・........▼.4ケ ・.・.令.......

模
別
/

3CO人以上～1㏄O人未満
..,..、 、.,,.・7.^.7・....・ ・..,・...・.

33

100.0212
.,P9.PP層...P..

71.9628-0
.20

_,_,___β,..q._2エ..β,_Lθ,.2.._..6,..L_2」4∴2.____

地
域

1〔℃O人以上～弧 〕人未満
......,.・.,....・......■ 、..層......±..、.....7........

15

100.0
■■ ●■、 ■,■,■.■

6」=46.亨6.126.今13.… ・・54
......・..77_.....㊨.....,..・_,..................,㊨ ・..・.・.㊨.,7・,7層7P..・.'..㊨.・ ・.....・ ㊨ ・・ ….

3 一 －ll-1

別 5000人 以上
100.0 __33 .333.3_3鋭30・50

サー ビス ・その他 計 380
100.0

8544|2047876-0 .5022
,411,631,612.42,120.0

従業員規模100妹 満 175
100.O

49234712341-0 .7728
.013.126.96.91.723.4

.㊨.........,..・.......層 ・.・.・ ㊨.,..・... ■ ■●㊨ ■■,層 ■■ 「.吟 ・.,・... ...㊨.・.....,層 ・,層.......,..P.・.㊨.:,...㊨ ・..・ ・7・ ・...,、 ・P..・.,...9,P.......㊨.・...層,,...・.......・

100人 以 上～300人 未 満
133

100.0

.23174821321 -0.3217,312,836,115.82,315.8
●7シ 吟.,...■7■..●'.■ ■ ■■■ ■層 層r■.■7P■ ・,■.■77'之......・.・ … 吟唱 ・層..... ・..,.P7^・..●.・ ■ ■■ ■.●,■P,,■ 層■ ■■ ■■■ ■■.,●...・.........P.....,層.7...,..7..7.エ ・A.7A,...7..… 吟

諏)人以上～1α刀人未満
■ ■■ ■■■ ■■● ■■,PP■ ■㊨ ■●,■ ● ■■,■ ■ ■,層,■ 令■ ■ ■,7●

51

100.0
■7■,.・..・ ・..

93181128-0
.14

._!7,.6_...,5∴.9_.35...3_.21∴.6.__3,.9.._ユ5,.エ.____

1αD人以上～蜘 人未満
■.■.・..ケ ■,■7・.77・.・ ● ■●.■ ● ■,■ ■■77,令.,',■.■ ■..■ ・● ■ケ7■.ぺ

12

100.0
,.・.・...,.,,

1143-30
.00

_...昼,β__β,..3_.旦3.,○._25,,Q___..二_,25,.P_,___

駁〕OO人以上
・5 2-3-一 一 一〇

.80
100.0 40.0-60.0-一 一

地域別 北海道
.●7.^・,・'■ ■■■,,,●9,・.r・.....・ ・........77...….....、.

72

100.0
.■ ■7..・..・..

13824|1115 -0 .37
....」.β,..1._..り,..1.._旦a,.3._⊥5,.3__..し.4.∴.20∴ 旦___._

東 北
.■ ■ ■.■..7.■7■ 、 ■,,,■.・ 層,層.・7,..シ.・..▼777・ ・'

129

100.0
■■......,.吟.

17125316427-0
.22

_.」.3,.2__:9,..a_4」.」__1.2㌔4__.3,」.._20,.,9_.._._.

関 東(首 都圏除 く)
68

.1,qqn
1610179214 -0.5423
.514.725.01.3.22.920.6

r,PP■,P,■ ■㊨ ■● ■,,■,77^....... ・ ・・ ●■ ■■ ■,.■ ■ ・.晴 晴 ■..・.・......,..77.PPP・..P...,77........7.・ ・..7,「 ・層 ….7....・.....▼ ・..,㊨....

首都圏(1都3県)
.・ ・.・....・..P..,・P,■.■ ■.■...,..P・^77...■.■.

560

100.0
,....・......

96・552006914126-0
.35

._!7,.ユ__.旦..旦._35...z._」2,0_._2,,5.._22,..5__.__

144 21195518229-O .34甲信越 ・北陸 100.0 14 .61a238.2125L420.1.,P,..・ ・..7....'.■ 層.、.■ ■ ■.■L・.,,P..・7・..・,・ 噺,..、..

中部
9.P,.,..層,.層 ■...,,・.A....,..7P,.......,層.,

近畿
.㊨ 層7.,・ 令..・ ・,..,..P.・......,....㊨.,,.,.....・.・..・..7..

中 国
....・ 層...7.........■7■ ■..7.■7■ ■,,',.,,.■.「 ■ 卜・・,・..・,,.

■■ ■■・,層.....

216

.LqQ,Q.

203

100.0
...・.....・ ・、

80

100.04,P・...,,...

層..r.シ,,P..■,.7,・ ・.....層 ・...層P....層,層,・.........7P....,.,....・...「9.・.・ ・P..P.・..77,7.

43297231338-0
.44

層層」.9,.9._..ユ3,..4....β3.7P3,...L4,.4........1.,.4,...77し7∴.6.......77....

31346825342-O .40

.,,」.5,.3__16∴.7∴...33...5_」2,.3._._1∴5、._2ρ ∴.71__..

18820115|8_0
.37

_22,.5__lq..q_.2.5...Q._.】 β,.昌__6,.3..,..22∴.5.____

四国
P,PPPち...層,.,・7,,..■..,...令..,..7..,.■...,・.・..,.

22

100.0
.,・ ・P.P..令..

937-12 -0
.95

_.4Q,.9__13∴.6_.3」 ∴β._._._二__4,.5__,9∴ 」_..._.._

九州 ・沖縄 ,75
100.0

10824115|7⊂O
.1213

,310.732.014.76.722.7,

業
務

d
.
業
務
委
託

・
業
務
代
行

に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況
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サ
今後 の利用 意向:オ ンライ ン求人情報サー ビス

ン

プ
全
くし

あ
まし

ど
ち

や
や利

と
て 利

無 ス
コ

ル
数

利 た
用 く

な
い

りた
利 く
用な

い

らい
とえ
もな

い

用
し

た
い

も用
し

た
い

回

答

ア

全 体
`

1600
100.0

25617455622839347-0 .30|6
,0|0.934.814.32.421,7

従業員規模100人 未満 438
100.0

9854|43431090-0
.5422

.412.332. ..6..9.82。320.5''''"『''''''''''"層'層''''''''"∵''"『''''''" ● エ'、 ●● ■■.,.. ..P・.,層.,..● ■■■ ■●,● ■ ■●● ●'■ ■■,,',77■.'・ ・.・P.「-・ …......・ ㊨..7'7777.7・ ・..,.、.・'..,,.

100人以上～ 諏)人未満 568
100.Q

94582078913107 -0 .2816.510.236.415.72. .318.8''"."・'・'".層".'"㌧',・ ・'='''"^.".'・..',㊨''''".',

300人 以上～10〔D人未満

・・....・..・

350
100.0

,,P,・ ・....・ ■ ●■㊨ ■■ ●■■7L'.7,,層 ■㊨7.,..7・........・..、...層P,..,.,77,,,・.....「 層...,..」 ・A.・7.7.、 ・

4836119581079-0 .2013
,710,334,016.62,922.6'.''".'"・"・'・''".

...".'"."....'㊨.'"㊨'."

1(m人 以上～印00人未満

''"「'ラ ラ

100.0

,..PPPP,7.77,,● ■■P,■ ■■・'.■ ㊨■..・,^■ ●7● ●'........■"■.,吟 ・.・,,.,..,...P.層 「層,,,,.∀.,揚.'、,.7,,7.

9|773315420
.045

ヴ1 ._.g∴.6_..4」....2_.」7,5._...2:.β.._23∴.τ_........・.・.・ シ.・...,...'.,層.,P...・.■,,■ 層■● ・..・ 令・ ■......・ ●.吟 ● ■●,,■ ■ ■,'.・. ■■ ■●● ●● ■●...㊨...・..・.

印00人以上 48 57105120
100.0

一〇.36|0
.414.620.8|0.42.14L7

製造業 計 6U
100.0

90622187914148-0
.2914

,710,135,712、92,324.2

従業員規模100人 未満
..,■ 「 、●●.・.・,■7,7,■ ■,■,■ ■ ■ ■,■",●,,■ ■,77■ ■■・ ■.7・.

127

100.0
■■● ■● ●●...・.

261640|4427-0 .46

._29,.5.._ユ2,..6._β ⊥...ξi_..|.」 ∴ρ._...3,.ユ_..2ユ ∴.3.__._,.

100人以上～ ④0人未満
」....77.・ 層..,..,...・.■ ・,・ ・,.・.・ ㊨,...,.,・ 層...,..・

まD人以上～1〔丈0人未満

2川

100.0
■,■ ■■ ■77・.・.

140

100.0

39237729439

._」 β,.旦._ユo,.旦....父,.5_..1.a.エ..._ユ,.9_一 ユβ..5..二 『[..『z

16`125218339-0
.2011

.48.637、|12.92.1 .27∴g■....…,,77.,.......・.P,「.・'.7・.'.㊨ ・・.'.・'・,・.・ 吟.. .....㊨...,層, 77・77..・,..● ■ ■■■ ■■.■..…..・.・ ・㊨.....㊨....・.・ ㊨...㊨...・ 「.7,^^・ ・.,...,......層..・..

1α臥 庭 ～∞∞人未満
■■ ■■■ ■■■ ■● ■● ■■ ■■ ■■■ ■7..・ ・^・.・ ・■ ●■,令 ・...・..・..㊨..・

5COO人 以上

95

100.0
・㊨..㊨ ㊨・.....

30

684015224-0
.01

,._⑥.・3__.β,..4._42,上_.1.5,.a._..2,..L_25∴.3_._._..

3172116-0
.21

100.O 10.03.323.36:73.353.3

流通 ・物流 計

'457

100.O
5960158801387-O .1912
,913,134,617.52,819.0

従業員規模100人 未満
96

100.0
141636|1415-0 .3114
.6|6.7a7.511.54.215.6

.....・..・.. 9,.・.4...層...'777............,..・..・ ・..,

100人 以上～300人 未 満

■■ ■㊨● ■ ■■●㊨.■

166
100.0

...,・..・,.・,...■ ・、 ■.・.・ ・....,・.7'ケ7,・ ・…....・..・ ・.,.㊨..,㊨.・ ・.嚇 ㊨㊨.,A令.'・ ・、..,,・........・ 吟..

29155531432_O .2517
.59.033.|18.7 .2.419.3.エ.,7.層 ・...........吟 ・.,,.........層.P..・...・.晴 晴 ・吟㊨、,,,

3α)人以上～10コO人未 満

..・........層

125

100.O

,7・ ≠......㊨..㊨...,..・,・PP..,.,,.令,,7'..…P、 ▼7,,.7,..,....7・..㊨ ・.㊨..■.,.......・ ・.・ シ.・..二

13194322424-0 .1510
.415.234.417.6 ..3.219.2,.,■ ■■■....P,...● ■.・..,..,P7.,...・.・,,,..・.... .,,層 「.層,... ,..・.,A・.・..,r・..・.......,.・...層....{....・..・..'77P・ …..、,P,..㊨..・,.,,.7.,・.7..令 ■...A.,

表

1αD人以上～50口入未満
■ ■■■ ■●,9P■ ■ ●㊨ ■■ ■P㊨ ■9P層 ■..・.、 ・・..■.,....・ ・.㊨.・.・....

5000人 以上

54

100.0■ ■■■ ■■ ㊨■■..・

10

一82014|11

_.__二._ユ4.旦_、 旦 五.Q._25,.9-._ユ,.旦_.2q..4....o∴ ⊃.『

1・222-3_0
.29側 100.0 10,020,020,020.0-30.0

①
金融 ・保険 計

144
100.0

29125317726_0 .3320
.18.336.811.84.9|8.1

業
種 従業員規模100人 未満

・.7・..■,.・ ■■ ■■rgr●P,,P■ ■■ ■■ ■..■ ■,,,● ■●・..・ ・.㊨....・

38

100.0
...,..,....・

12411317_0
.74

._3ユ,,β,....、 ゆ ∴.5_.2旦.旦_._了,.9__』2,.6__1a..4,.___
.

規
模
別

100人以上～ 工D人未満
...・.P,層...㊨ ㊨ ・.......77..…,.,..■,■.・P..7..,...・ ・ 」

まD人以上～1(m人未満
.....・..■ ■ ■■■ ■●.▼ ■ ●..・..㊨ ■,.■7..・.白77■7..・.㊨....,....,

54

.].qQ,P

33

100.0層,■ ■■■ ■■.●..

6626727-0
.15

_∫.1∴.|._」,し..1.._4旦...L....10,9._..:3,.エ._ユ3∴.q___....

1117527_O
.54

_.33,3__.巳o....2.1∴2._.L§,.2_,.⑥..1.._2.|∴2____.

/
地 1〔m人以上～〔㎜ 人未満

,..,,.㊨...■.4.・7.,77,7・ ・,層..㊨...、-..,.7..・ ・、...㊨ ㊨..・

15

100.0
....㊨...7... _._..三_..三....鰍8.__6,.}.._!3,.…_.20.8_.巴2

域 3 一1-1-1

別 5〔〕OD人以上
100.O

O.00-33 .3-33.3-33.3

サー ビス ・その他 計 380
100.0

783912551582_0 .4520
.510,332.913.4|.32L6

、

従業員規模100人 未満
7r・,・..7層 ■■層■-,■ ■■ ■,■.7、..■7■ ● ●..・.㊨ ㊨ ㊨....・ ・.

100人以上～ まD人未満
.■ ・.7..,,.■ ■■,■ ㊨■ ■■ ●●.層 ■ ■■・ ●..,..・..',・...・.9.......・'

3CO人以上～1㏄O人未満
層,.・...,..・..・..■A..,層9.7.,P層...・..7.7層

175

100.0■■ ■■■ ■■7・ ・ 吟・

133

100.0
●■ ●■■ ●...,.・

51

100.0
●■ ■■,■ ●,....

46|75515141_0
.69

_.26,β....9∴ エ_3」 ∴.4..,_β,⑥__o,,6,._23∴.4___....

20144821327

.…!5,.。..….10。.5….領..1..… 」.5,.昌_2,.3.….20..3..二C.25

84|71318
._∫5,.7__ユ.旦._3a,β_.25、.5..._2,.q_.ユ5,..7..こ9.]2

1〔m人以上～∞∞人未満
..,...・,層..層 ・..■ ・■,.,..,...,・...・....・...

12

100.0
,,,■..,.層.77 _.25,3__旦.;.,..筑.;.__8,.占.._._.三_.25.8..三.r元

5 131-一 一蜘 人以上
100.0

一1
.0020

.060.020,0-一 一

地域別 北海道
..PP.7.吟..■ ■ ・■■....・ ・層,,,......,..…..・ ・,.・,P7.

東北
.,.層P・...7..・.・ ・..■......,7P層.,層..7.▼,,・.,..

関 東(首都圏除く)
層,...■.7魑.■ ●,令 ・9■ プ● ■,P■7● ・...・.・,,層,・7・,,,

首都圏(1都3県)

72

.」.qqQ

129

100三Q… …6

8

.⊥qo.ρ

560

10Q, .Q

14825|| .-14_0.4319
.411.1β .4..○._」.ξit.a_.__二._19∴.4.._.'"…1デ"…'i'互"∵

5714126.0
.3113

.2|0.944.210.9 .......Q:.β_..20∴2____,....,.参.・7.,・,,..㊨.・P…7..,.,..も,.,.........層.,..7

148226315_0
.45

_.2Q,.6._」.じ.旦._32㌧4...β,.日.__4,.4_..22∴ 」_._.._

93591818418125_O .2916
.6 _ユq..5_β.2・..3._].5,.Q__3,2.,...22,.β._..__

.,層..,9..…P..,,r・.....,..7令 」...

甲信越 ・北陸
,...,.,・ 」・..,.」 ・..・...・.・...........7・ ・,,層...,

中 部
層^7,.・,.・ 層 層.,,.■,.P.7■.,,L,層,・ 「

近畿
.,...・ ■ ・..,・ ・,,.,7....・.......'.・.

噺■...「.

144

.」.qq,ρ

216

,」ρo,.0

203

100,.Q層■,..,,層

●■ ■■P,層 ■,・.77

18125726130～O
.18|2

.58.339.618.10.7 .._20∴.8_..__..7・ ・層.97...,,....7.・ ・........,7.77,…..,.,...P7,...層77..・ ・.....

33287537637～0
.25

._」.5,.3__13∴,q_34・..7.._}.7」_....2,.旦.....ロ ∴.L.___..

30247526543

,,.∫4,β.._u.旦_.旦6,.9_1.2,.θ,,_..2;.5_2.し.2.三.,09

80 13921'13222中国
7.7....■.....層...・,9.9,P.,・...... ..1.qQ.ρ

一〇 .31

_.|⑥3__U,..a_.2.6・..3....1.曼,β__2,,5.∴.27,..5__

四 国
・ ・..,9「 「層',7.....■'■ ■■ ■●,,層 ●●■ ●■,令7,,■'■P,77・..

22

」.qq,.0

75

937--3-1 .1|

_.4Q,.9,._.鳴,..〔}_.3.1∴ β...._二._.__.二.._1β ∴,6.,..._..

119259318_0
.28九州 ・沖縄

100.0 14,712,033,312,04,024.0

一298一



サ
今後 の利川意向:デ ー タベース検索代 行サー ビス

ン
プ

全
く し

あ
まし

ど
ち

や
や利

と
て利

無 ス
コ

ル 利た りた らい 用 も用 回 ア
数

用 く 利 く とえ し し
な
い

用な
い

もな
い

た
い

た
い

答

全 体 1600
100.0

3362116117914349_0 .6221
,013.238.24.90.92L8

従業員規模100人 未満
7..7.・....・,7..「 ・,7.・.77,,,7.7P.・ ■■ ■・■P㊨..P,,

438
..Lqq.Q

11664146|3792_O
.78

_26,.5__|4..6_β.3.,○__.蔓,.9.._,.ユ,.6.・_,2.じ..q____.

100人 以上 ～300人 未満
層.7.P・ ・..,層,.,.,..........・ ・,.●7■ ■,7■ ●● ■■■ ・,...

568

100.09..,.・......

12570236302105

_22,.q_ユ2,..3...41..5__5,.3..ρ,.4._ユ β.5.二c..『2

3CO人以上～1(m人 未満 350
100.0

694913020379_0 .5919
.714.037.15.70.922.6

.㊨..,.・P,,,,・..・ ・....,.....・..7'■P層 ■■■ ●■ ■■■.,,.. 9..P㊨.P.・... 7.・.,.・......,.・P.・ 、.今 ・…..・,.・ ・層...・ ・▼...P.,..........7'7.7...令....、,,「,・.「7.今...P..・.

10α)人以上～江00人未満 177

100.0

192281'12142_O
.3410

.712r ..4」...,.45..β....、,.6ご.θ.......p:.β.....23♪..τ..............,.・..・....A,■ ■7.・..,..・,.,層 …,,令 ■■■,■...,,・ ・

ヨ〕OO人以上

.........・7「

48
100.0

.「A・.・.・,...........7

4413』4122_0 .238
.38.327.18.32.145.8

製造業 計 611

100.0

11875237304147_0
.5919

.312.338.84.90、724.|

従業員規模100人未満
....・..,,.,.,・,エ...........:>-.・,.7,......・,,,..7.

127

.⊥qQ,P

3116455228_O .70

_24,,4__12∴,6._35...4,__a.9.__.1∴6._22,.O......__.

100人以上～ 鍬)人未満 211
100.0 25『 ξ,3言39!§ 、lg=18鴛 一・・72

.,.・ 、 ・・......㌔s...,...,㊨.,エ.㊨'・..・ ・.,㊨.㊨ ・ ・・・ …..・,...

300人以上～1000人未満
,.・,■ 今,.7..■ ・.,.,■L,....・...9,..,.,・....・ ….7.'.吟

10〔D人以 上～5COO人 未 満
・77● ● ●■● 嚇■ 」●■ ■● ■■■ ■●■ ■,・7・...㊨ ㊨,.,....,「.'..㊨ 「..・

5000人 以上

.,.,.,.,'.7'

140

100.0
.・.・.P・.層7..

95

100.0'■ ●,■ ■.・....

30
100.0

,,.4.,層 層.吟 ・ ・9.,P,..,.・...・P...'エ.、 ● ■●,■ ㊨.,■ エ,■,・ 層.P....令...■.,.・ ・..㊨,......・..7,、 層.......・..

._」5鴛._ユ ～8_.旦7呂.._..6,.茸..,,..._;.2β 三1..二 巴 至r

..!Q,19....上1,1;....ぷ._3,.1._.∫,」...24三2..三.・ ・

11731|70 .|53
.33.323.3|0.03.356.7

流通 ・物流 計
457

100.O
8367|9024291_0 .5618
.2|4.741.65.30.419.9

従業員規模100人 未満
.・....・ ㊨.・.・.・ ・㊨..7● ■ ■■ ■■■ ■■ ■㊨ ■●■ ●●■ ■■ ■■㊨.....・ ・.・.・..

96

100.0'・7.......㊨.

1521403215_O .54

_」.5,.β.._2ユ ∴.9._4.1∴.ア_._3,.!_._2,..1.....ユ5∴.6...___.

100人以上～3コ〕人未満
7・,..● ■・ ・〆 ■■ ■,層7■ ● ■■㊨ ■● ●.「 ■,.・.,・.........㊨..・ ・エ.㊨....層...・..・ ・.77

166

100.ρ

3517 ,737-34_0.61

._2ユ,..1.._.ゆ,..2._44...Q__4㌦2___.∴_.20∴.5_.__,.

工D人以上～1α万人未満
.エ,.● 」■.'■'■ ■■ ■■■ 層7',.',.,,,.、..,..層 「,,.'・..….

125

100.O
層 ■,P77■ ■■.・.

2518498-25

._2Q,.q....ユ4。.4...○ 巳.2、_.,.6,.4...._._ご_.20.o..二F。 『9

100⊃人以上～蜘 人未満
....・..・.・ ・,,...7,.77令 ■ ■■.・.....㊨....,…..・..,7

54

100.0
・.7...シ ・...,

、.§16.1ぷ .」 」.,.!.....三..,⑳iλ.:≡層層..,'■.●...P,・7層7.・.....㊨ ㊨...

表 ・

側
蜘 人以上 10

100.0 1。.↓,。,3,。.8:=、 。.6-・ …

①
金融 ・保険 計

144

100.O

3517537329_0 .6424
.311.836.84.92.120.1

業
種 従業員規模100人 未満

…P,層 …....・ ・.・.■7・,吟.■...㊨.・ ㊨...㊨.・.'.・.・..㊨ ㊨...

38

100.0・.,.....・..・

135|01|8_0
.93

._34,2__t3∴,2_2.6,0__.2㌔6._...2,.β.....2L,」_.___.
・

規
模
別

100人以 上～ ξCO人未満
....P.,,P.7,.介 ■■ ●■●■ ■ ■,,,,■ ■■ ・,■ ■シ...,,令,参

3CO人以上～1α万人未満
・.・....・,....・,・....77,,.■ ■ ■ ●■■ ■ ■●,77,,.,..・.,.・.,層

54

-Lqq.9

33

100.0
...・ ㊨......「

._!6,,9._ユ3。1...ぷ!_.z,.2_.,.....三._ユ4.』..三.三r

1138227_0
.73

._33,.β__9∴.1.._2.4.,.2_._6,⊥..._6,,.1._,2.し..2____

/
地 1〔℃0人以上～迎 人未満

.,..,.・.,7,,.,.,...■,.■ ● ●● ●● ■■■ ■●..'...・.7..・

15
'100

.O
rP■ ■■ ■7,■..・

2|8--4_0 .45

_」.3,.β__.6∴.7_.5.3...3.__._=_..__.三_.2β ∴エ__..._

域
別 蜘 人以上 3

100.O =33 .▲33』==33.↓ 一・・5・

サービス ・その他 計
380

100.O

995212818578_0 .7426
.113.7933.74.71.320.5

従業員規模100人未満
.,....■.● ■,,.,層 ■層,P■ ●●■ ■㊨ ■㊨P■ ■,■,シ ●7,,■ ■ ■■....,...・

175

100.0
・,.・ 層.7,,・,7

5622504241'_0 .94

_.32,.q_.ユ2∴.6._2.6...6_._2,.3...._」 ∴.1._.23∴.4....._.

'

100人以上～ 〔m人未満
・...、,...・.■ ●,■ ●● ■●■ ■ ■■ ■■ ●7■ ■ ●■....・,.㊨ ㊨'・.

300人以上～1000人未満
.・77.■ ● ●,■A■ ■ ㊨●● ●● ■■・.・.・.㊨,㊨.㊨..77「..,..・..,..

133

100.0
■■ ■■■ ■● ■77.,

51

100.0.7,..,・ 層P,,.

2721529222_0 .56

._2Q∴3_...|5∴.8._39...1........巳.θ__!,.5__16,..5_...._

11・821119_0 .64

._2ユ,.6,._ユ5∴ エ._41∴ 、2__.2,,P.__2,.q_ユ7∴.6...___

1㏄O人以上～〔頚 〕人未満
・..● ●Pも,,■ ■ ■■● ●■ ●■■7●,P,■ ■層,・,...層...7.7,・,,...

12

.⊥qo,.9

2133-3_0 .2216
.78.325.025.・O..__.二_.25∴O._.._,.

..層,・ 層P7..7..,..■ ■㊨■777..■ ■■ ■● ■■.「 「77.…".も ・.層.・.,〆 ・

印00人以上
5

100.O 、。.6,二4。.62。.↓==一 ・・6・

地域別 北海道
.・...,,.■ ■● ■■ ■,■ ■,■,■ ■■■ 層■,,■ ■■,■ ■7.,...,,..P.,7

72

.」ρq,Q _231ζ._ユ 晶_領 子;.__8,8__.,.三_.ユ 旦1.2。二〇7

東 北
7^・ ・...,...77「 ・.・ ・.,P..・ ・.層 ・.,'....・ ・..・ 「 ・.

関 東(首都圏除く)
9,r7・....,■ ■P,■97,■ ● ■■ ■■● ■,■ ● ■●7,●....・...,P,,,,.'

首都圏(1都3県)
令..・..・.P..,.,■ ■令 ■■■....層,.層 ■.......層7..・,・.

129

100.O
■■・ ■■ ■.7'・..

68

100.O・,,層.層 「.,,L'

560
.}.Q9,P

_ユ935_⊥ し1:...ぷ ヲ_....3,.;_._..三_ユ9÷i..:巳.rr

|7112032|5_0 .72

.層P.25,.O..._|6∴,2....2.ξ}・.,4......4二.4,......2,.9.....22∴.L...._......

11763215333129_0 .60

_.2Q.911..a_.β.ξ ミ㌧.4,..5三.9.__P:.5.....23∴.q____,'''''"∵'"H'

甲信越 ・北陸
.

㊨層..,.....,,......・...■ ●■ ■■ ●■ ■■'■ ■㊨,● ■.,,',...

144

100.0
・..........

31,20596-28_0 ..66

..2.1.,.5.._.|3∴.9_.41∴,Q.__4,.2、__....二_..∫9∴.4..

中部
層,.層.,,介.■,層 層7,■P■..,....・..7

216

」.qQ,ρ.

46338510240_0
.632|

.315.339.44,6_...Q:,g..._|β ∴.5......
".2'"令'・'....'.".'一''''''".'一''"層'層'"・'"

近 畿
.・ ・77.,...・,..層,7.r● ■■,■,77....層.,...・,

203

100.0
層■ ■7,■.,....

33348111242_0
.53

...,〕.6:.3......16∴.了.....3.9...9...5て.4...,.1,:,ρ.....2ρ ご..7..,.,..

中 国
■●P■ ■ ■■ ■P㊨ ■■.■,,,層 ■,層,■ ■■ 、7,■ ■.■「層 ■r● ■■,,,...・..7.,・7層 ・

80

100.0■■ ■,・..P,.PL

2010253220_0 .72

._25,,q_ユ2∴.5_.β 」∴○__3,β_._2,.5,._25∴ ρ,____

22 946--3
四 国

● ト■■ ●■ ■.■ ■,● ● ■,層P■,層,P'・ ←.層

九州 ・沖縄

].qq.9

75
・100

.O

….4Q,.9_ユ θ.2....27,0...、..…,..。 …..∫ β..6..二 し..}6

1610262318_0 .6021
.313.334.72.74.024.0

一299一

■
d
.
業
務
委
託

・
業
務
代
行

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況



サ
今後の利用意向:業 務の一括ア ウ トソー シング

イフ 全
く し

あ
まし

ど
ち

や
や利

と
て利

無 ス

コル
数 利 た

用 く
な
い

りた
利 く
用な

い

らい
とえ

もな
い

用
し

た
い

も用
し
た
い

回

答

ア

全 体 1600 30621251913462367
100.0

～0 .4619
.113.332,48.43.922.9,

従業員規模100人 未満
.・..・7...,.エ,・...P7・..・..,■ ■、...・,■ ・,..,.・.・,....

438

100.0
7■,」'・ ■● ●.■7

1106713225797 -0 .73
_.25..|__|5,..a....3.q...」__..ξi,.エ.......、1∴6_.22∴].__.._..

100人 以上 ～300人 未満'
.'.,層..,7・ 「9「.■,・.7■ ■ ●層■ 層・,9,P,■ ■,,■ ■77,■ ●.P

568

-}ρq.9

1107620244'27109 -0 .43
_」.9,.4._.13∴.4.....3.5・..曼.、._.ア,,7...4.β_.7ユ9∴2_._....

300人以上～10ココ人未満
...7PP.層.,....'.....P..・9...7..■ ■ ■,■,・,,・ ・......層

350

100.0
■ ■,....・.㊨.,

584510140.1492

._」.6,.6__12。 旦._2旦,.9._Ll..4,.,4泣_2β ∴β、.-9二.rr

1000人 以上～5000人 未満 177

100.0
202268161041-0

..1911
.3|2.438、49tO5.623.2.㊨...,..・ ・,P...層 層,,......・.工 ・,.P.,....・..,■.●..・ ・. ■,■,■ ■ ■■7.・. ..㊨ ・.,..・ ・,■ ■.■ ■,■ ・,.7A..^..,・.・ ・,...■ 令.■.■7,層,..,.,..■...■ ■ ■.・ ■..㊨..・,.,層..・..㊨...・ ㊨...吟 ・

㎜ 人以上 48 52109220
100.0

0.0410
、44.220.818.84.241.7

製造業 計 611
100.0

106802084617154.-0 .4617.313.134.07.52.825.2

従業員規模100人未満
r..・,'....,,...層.・.■,■7.・..●^'.「...P・.・..㊨.....,令..,■

127

100.0
■ ■,・.㊨.・....

31213210-33 -0 .78

._24,.4__|β ∴.5_.'2.5...2__7,.9..___二._26∴ ρ..__..

100人以上～300人 未満
7,.㊨...7・.....・,.● ・.■......■..…,..・ ・層.,● ■■ ■■■'7

211

100.O
P■'令 ■■ ■●■...

4029831|840 -0
.48

_」.9,.ρ__13,..τ._39..β_._ξ …,.2__β;β__19∴.q..、.___

300人以上～10コ⊃人未満
… ケ・....・.・.,,..念 念...・..・..・...・..層 ・,.......7...

140

100.0
'、.....,エ..・

22|94513239-0
.46

_」.5,.7.._ユ3∴.6._β2..」__9,.3._._t,.4._.27∴.9.____

1000人以上～田00人未満
,...^77■ ■・,■ ・■..'P....■ ■■'77'■ ■● ●■'7■.■ ■....7.^■ ■● ■■ ●■

95

100.O・'.㊨.・...・..

10.11388523

._」.Q,.5.._.1.1∴ 」C_,4ρ ∴n.._..ξ],.4.__5,,旦_.24∴2.ご 二〔㌧.1『

5〔〕00人以上 30
100.0 6弓=23.11333.↓531§ ・.14

流通 ・物流 計 457
100.0

8667153432484-O
.4018

.8|4.733,59.4、5.318.4

従業員規模100人 未満
96

100.O
1718404314 -0 .51|7
.7|8.841.74.23.1|4.6

■● ■■ ㊨■,■ ■7777',■ ■■● ㊨■ ■■■ ■....■ ■ ■..●,● ■ ■,●..■.■ ㊨■ ■■AA■ ■ ■■■ ■● ●■●.● ● ● ●㊨ ■ ■層,■ ■ ●7● ●7●,.・...7.....,.・ 工..・.・7.㊨...,...・ ・.,・....・,,..・.・ ㊨.......・.・.7.,..、,.........

100人 以上～300人 未満 166
100.O

412346151130 -0 .5024
.713.927.79.06.618。1

,..・....7.・....・..・....・ ・,..,.......・..㊨..層.・ ・,9層 層 ・ 、層........P P● 吟r■ ■ ■■■ ●■ ■■ ■■■㊨ ■■ ●■」 工●.^P7,77■ ■.■,,7..・ ㊨..・.・.・.・..「.● 介.,.'....A・ ●'・.7.,■ ■..● ・■ 、.●....令 ■・

300人 以 上～1000人 未満
■■PP■'● ■■ ・■,,"■7●77● ● ■■...・ ● ●..'.」 ふ77.'..、 ・....・....

125

100.0
,7.」.エ.,■,.・

2|1543|4725 -0
.29|6

,8|2,034.41125,620.0
..................層.....P............7.......‥.㌧..........7^.,.7..........㊨......7,........

1000人 以 上～5000人 未満
㊨ ■層.■ ■■ ■7,■7▼'■..7・ ■ ■■,■7■,■.7・7..「 ・〆・.....・....,.・ ・..■

54

100.0
吟 ▼.・.㊨..・.・.

59217210 -0
.18

__9,3.._ユ 亘..τ_β.旦...9_.10,.Q__β,.了.._.1β ∴.5___._

表
側 釦00人以上 10

100.0 1。.↓2。.6=3。.81。.↓3。.8・.14

①
金融 ・保険 計

144

100.O

25204011840 -0 .41|7
.4|3.927.87.65.627.8

業
種 従業員規模|00人未満

■,P■ ■,■77■ ● ■・7、7■ ■...,,.,,・,.・..・ ・....・.'.....

38

100.0
・ ・P・,.,.・,.・

13881-8-1
.10

_.34,2.._2.し 、.1_.2]∴.〕__..2,.6..___二_..2ユ ∴」___._
・

規
模

100人以上～300人 未満
.■ ■ ■● ●■ ■■ ■㊨● ■,7層,,■ ■,■ ■■ ■■■ ●■.■..■7.,・.・ 、.・.,・ ■....

54
..1.qQ.Q

592063|1 二〇
.16

__9,.3.._ユ β∴.7_.3.τ..ρ_.」.」.,..じ__ξ …,.β.._20∴.4.._.._

別 a口入以上～1〔℃0人未満
■.,.7、7・ ・■ ■令 ■,,●.■..・..,・.P.・.・.層.P.層P7'7..7.'.・.・

33
100.0

,,,.,.......

5333316-0
.24

...」.5,2__.9∴,1..,9...∫__.9,..し.._.9,..1.._4β ∴.5._.._._

/・

地
i〔m人以上～蜘 人未満

・.7●7・ ・7.・,,層 ■......層 ・...・ ・....㊨.■'令

15

100.0
7'.■.7.7●.● ・

2-8-'14-0
.18

_.〕.3,β_.__,二_.5.3.,β__.、..∴_....〔 …,.71_.2β ∴.エ.__._..

域 3 一 一11-1

別 ヨ〕00人以 上
100.0 0.50--33 ,333.3-33.3

サー ビス ・その他 計 380
100.0

8745・116341385-0
.5422

.91|.830.58.93.422.4

従業員規模100人 未満 ・
.,,9P,■P,,,P,,■ ■'77.7■'●.,.....・....吟 ●.、.・ ・

175

100.0
■....層......

482051|0442-0
.74

....27:.4.....ユ.し..4,...2.9..㊨ 」..,,.,..… …三.エ.......2:,3.....24:..q.,.._.......

100人以 上～300人 未満 133
100.0

23155212526_0 .3617
.311.339.|9.03.819.5

■ ●,..7,7・7'7■ ■,.,..・..,.,.工,,,,,・......・...・...・,

工D人以上～1(m人 未満
■● ■■ ■■■,7■ ■ ■■■ ■● ・・.77● ●、.....・..㊨.・...・,.P,P9層 ・,..,.,

1000人以上～∞∞人未満
,,..7,.■ ・.・ ■..P,..,.7...,,..,..,・.........吟 ・・吟

......7...・ ・

51

100.0,.・ ・..,,,P,.

12

100.0
99...・ ・.・.・.

・......エ..,● ■P,,■,,■ ■.・ ・4● 〆・....㊨...7....・...,....P・ ・..・ ・.......・ ・層.,・ 層P,..層.・.......9,P.,P'

10810102|1-0
.35

_.!9,,β__ほ ∴.τ_..1.9・,.6._」.9,.§__β,.9.....2ユ ∴.{ミ___...

321123 -O
.33

....25,.o......1旦,エ,,.....6・.3.シ....旦 ㌧3:....」.6:.7.....25∴.q,............

ECOO人 以上 5 2-21-一_O
.60

100.0 40.0-40.020.0-一

地域別 北海道
.・,....,P.■ ■..,.・,.P,.・.「 ・,..4.........7P,層 「,..

東北
..・......7.......・.....".…..・,.・......,777,,7

72

.1.qq.ρ

129

100.0
■,■ ■■P,7..■

._∫611._ユ3,!8,...㌶;_.].318、_.....:._ユa!至.二;..引.

2215565526-0
.43

_」.7,..|__u,..6_..4a.,,4._.○,.9__○,.9.....2ρ ∴2,.___..

関 東(首 都圏除 く)
■.,・.P.,・ ・,,,層 層.7・ 層,P,'層..・.....,.㊨ 「層,層

68

100.0
層■ 層,,■ ■ ■■■ ・4

15111753|7-0
.59

,.722:..1.....ユ6,.2._、25...q.......ア,.4..,.,..4,,4.....25∴ ρ......

首都圏(1都3県)'
層 ・.7.....・...・,・.,・.・,,層.「.・.,.....・...

甲信越 ・北陸

560

,⊥qQ,,Q.

144

106601785423139-0
.41

...∫ 息.9.,,_lq..τ,..β.1...β.__9,.6__.4,..|_..24,..θ_.__

3127478328 -0 .65

.'.層,,7..,・.,..・ ・.・..・,.....,・,令,7.... .⊥oq,Q ._2」.,.5__|β,.旦_.β.2...6..ξ …,6・_..2,_1__19,.,4L._.._._

中部
.・.、..・7,'.・,...,PP,P,.pr,・,・.....・.・P,..77,▼

近畿
...,● ■7.99.・..7.」..'・...

中 国
..P,.PP・.7▼..・....■7.層,.77.7......・ ・......

216

100.0
77.■,■ ■7■ 層層r

203

100.0,P..,..・....

80
|00,0

..,.,.......

433464層 層'"24"744 -0 .48

...」.9∴9_.,ユ5,..7__2、9,.6_.」.1∴..1.__.3,.2_..20∴,4..___..

343263161444-0
.35

_.!6,.エ_.ユ5∴,8,_.3}∴.Q__,7,.9.__○.'9_..2.し..τ.__

169284419 -0
.48

_.2α,q_..u∴.a_.35,.o....5,.o__.5,.ρ_.23∴ 旦.____

四 国
...,,,.層,層P・....■ ■.・...■ ■ ■..層.層

22

.」.qo,.P ._国,.1….旦.皇_.al..る__;_.__;_ユ 息,参.二 ・∴09
L

九州 ・沖縄 75 159247218_O .49
100.0 20.012,032.09.32.724.O

一300一



!

一

サ
今後の利川意向:そ の他

ノ

プ
ル

全
く し

利 た

あ
ま し
りた

ど
ち
らい

や
や利
用

と
て利

も用

無

回

ス
コ

ア

、

数
用 く

な
い

利 く
用な

い

とえ
もな

い

し・

た
い

し
た
い

答

全 体 1600
100.0

7433|498171319 -0 .494
.62.19.30.5i,182.4

従業員規模100人 未満
・●「.,・...,.7,7.・..■r9,PP・.A■7・.7...層.・.7..,

438

100.O
P■.・,・ ・7,.,,

31174721340 -O .777
.13.910.70.50.277.6

.・...・ ・●,77..A.'..7■ ●,● ■● ■■ ■●■ ■7● ■ ■工'.'.■ ■ 令....,,・ ●●7■ ■77■ ●,■.・ ■ ■■ ■■●.■ ■■■ ■■ 「■.■,.

100人以上～ 工0人未満 568
100.0

3286235458 -O .545
.61、410.90.50。980.6

,.■,・......PPP...,PP.'..,.,・.P,,層 ・,rr・,,,■,.7■ ・.... 層㊨ ・・.P,.. ・...,....・ ・,.P,層.......'■.■ ■、 ・P■.,・,7・,.,,.......㊨.......㊨.,..・ 層・PP..…'......・.

工0人以上～1(℃0人未満 350

100.0

772825301 -0 .182
.02.08.00.61.486.0

● ■...■ ・.,,・.・.…......… 層.■ ▼.■7・,■ ・,■ ●.■ ■ ■■ ■・. ■●,.....・.・ ・ ...・....,,.,..・A'・....・..4・.㊨ ・A.・..........・.7..,P,,,,P.・.,P層.・ ・.,...・..・.

1000人 以上～〔℃〔X〕人未満 177
100.0 1.9。.↓5.1=い 亨g㌍ ↓ 一・.・6

■,.'令..・',...㊨ ・ ㊨・...,■ ・A・....工......P■ ■■.■ ■■● ■● ■●7■,

5000人 以上

,■.・.....A.・

48
・100 .0

..・ ・9-・,・^^・....・.■ ■,.7・,シ ・77,777,・ ■...・ ㊨.・,■ ・..・....,P.,.,・................㊨.,,.....・.令

:=:2 .12.195惰1.5・

製造業 計 611

100.O
27166032503-0 .584
.42.69.80.50.382.3'

従業員規模100人 未満 127
100.0 6.§'3.;13男 。.↓=7501-・ ・65

..■.●.....・..,層,...,P........層,,層,,P・,・,'.■.7.7.... ■,...,.,..., ...・ ・.・.,....,..㊨.P層 ・,,P...・.....■ ●..■ ㊨㊨ ・ ■.令,.,...層",.・..,.',.・.・ 工「 ・・,7...工........7.,..,、'.

100人 以上～30⊃ 人未満 211
100.0 61ぎ1.6,。2考 。.6=7↓0§ 一・・7・

・.● ・'..P・ 奄7..,.7.....■...・.・..・....・7,'・ ρ …...・.・ ㊨.. ■ ■ ・吟・.・ ・.... .........,.・ ・..・ ・......,.,■ ■,■.7・ ●7.............,.㊨ ・...・..9.,.㊨....・.・ ・...・..・...,㊨..

3〔X〕人以 上～1000人 未満 140
100.0

47'14-1114 -0
.502

.95.010.Q ..___二__.Q:.78L4■,P■ ■㊨■ ●●●7・..・ ●■.77...'■ ・●..・ ■・.■ ■.● ■7■ ●■ ●■ ●.・ ■7 .7.,... ....7・7・ シ.・..・ ・,...・,P,・...・...・ ,㊨ ・..㊨ ㊨7.・.7・ ・..........7

1000人 以 上～εCOO人未満
■ ■■ ■.....,.…,.・ ・......㊨ ㊨.・.・..,...、..・.・.....・ ・.・ ・.

ξCOD人以上

95

100.0
● ■.・ ●.●.・'..

30
100.0

__!...{___..三._鼠.§___..≡__⊥.{.,_92三 §._巳P9

=::=二|o己8一

流通 ・物流 計
457

100.0

1494725380 -0 .323
.12.0|0.30.41.183.2

従業員規模100人 未満
96

100.0 5.》7.乙121…1.↓:747↓ 一・・64
■ ・.,......㊨ ・........・ ㊨ ㊨.・ ・.・.・.・ ・...・..㊨..層,.・77 7... 層 ■7■,.,...● ■ ■▼・.7・.77.,PP,,.,....….....吟 ….・.・..・ ■.・ ㊨....・.・.'.........令 ・.㊨ ㊨.….・.・

100人以上～3追 入未満 166

100.0 4.1α11。 渥='L.§8↓81一 ・・32
.●.、 ・,..・ ㊨ ・.,㊨ ㊨.㊨...… 令・...7.7.'7....'..■....,..・ ■ ●.・... .・......P,・,,7LP・..㊨ ㊨...㊨ ㊨....・.・ ㊨㊨,,.■.㊨7・ ・.■ ・ ■....・...・ ・.層,7....,........,..,,.7P.・ ・ 」'令...

工D人以上～1αD人未満
'..,..・ ㊨...・..■.・ ・...7,,,...・.,.....・ 、.,・ ・.,ケ ・ ・..….

125

100.0
■.....・ ・..・'

2-|21-110-0
.20

__.1.,.6._._....二__.9...6._,,Q,..β._.__:二._β β∴ρ.____

表

1000人 以上 ～50α〕人未 満
・・ ●・...,..,.,..・ ・...・'.7...・ 、「「 「・ ・.・,・.・,.±,..,'・ シ ㊨…

54

100.O
,・.奄...・.・..

10

一14-148

0.17

_.._.∴_._1,..9_._τ...4.._..」_=_._.1∴9.._貝 β,..9___....' 一 ー ー 一 一10

側 5000人 以 上
lOO.0

一
一 一 一 一 一100 .0

①
金融 ・保険 計

144
100.0

3|12241220 .142
.10.78.31.42.884.7

業
種 従業員規模100人 未満

38
100.O ,.…,.↓,.き: .三..θ ㌶;..三.Or層 ・.ケ.9.,,,,層 層..........',・.-.,.,・............,..・ ㊨ 層・.令..●.... ・ ■,,.吟 ■・ ・■.....・..,,....■.....P.,・,.........,・,層 ㊨..,.,,..

・

規 100人以上～ 諏 〕人未満
...'............7..層..・.7.・....・ ・,7,,',7.・..,'....

54
100.0

,..7..,P7.7'

一 一81-450

.11

___二...__..∴._1.4」..β_,.,.L.9..___こ7_83∴.3___...

模
別 諏 〕人以上～Km人 未満

,■ ● 層■.7介 ・,.・ ・.・.......・ ・..㊨.・ エ.^.,・7.,・ ㊨...・....卜.

33

100.0
.ケ...,.・...・

一 一1-3291
.50

___.ご_..._..二..__3...O._..∴..二__9:..1....87・,.9..._._..

/
地

1αX)人以上～瓢)人 未満
..77,7P■r,■,,■....㊨ ・.・.,,層 層7.㊨.エ ・.........,..,.,

15

100.0
■ ■..㊨ ・.・ ㊨・..

1-一 一1130
.00

__6,ユ__...,∴.・___二_...._.二_._§,,エ....θ6∴ エ_.___

域 3 一 一 一1-2

別 蜘 人以上
100.O

1.OO-一 一33 .3-66.7

サービス ・その他 計

'380

100.0

30729|16307 -O .747
.9L87.60.31.680.8

'

従業員規模100人未満
・ 「・,,.■..■ 「● ・..層.,・,,........層.・ ・,7「 シ77',「7'・..'

175

100.0
.●.,.・..7.^.

16415-1139-0
.94

__9,..1_..2..a__8...6__、._二_._Q,.6._.エ9∴.4.__.....

100人以上～3〔刀人未満
.・'.,■P,.■..,.9..層...・P卜,......・..7,.77層.・,....'.

133

|00.0
● ■....,,..・.

11313-2104_0
.72

_旦.3..._2∴ ○,._.9㌧.ξ ミ..___=..._..1∴5.._エ β∴.2__.._..

300人以上～1000人未満
.●.㊨ ■㊨.,・..,.....,.'・ ・.,.ケ も ・「 ・、.・,・7,..,....… 、...

51

100.0
9,7r7,,,..・

|-11|・470
.252

.q __.....二,_...2...Q..._.2t.Q_.,..2:.ρ_..92了.2_....,.,...

1000人以上～∞∞人未満
.,7.,層..7.・..7'・...,.,・,...㊨.・.・ ㊨.㊨...㊨ ・.,...,'…,7.'

12

100.0
■■ ●■● ■■,,..・

1-一 一 一1|-2
.00

,...8:.β._..__二...._二...._二._.__三,.9ユ ∴ エ_.._.

5 一 一 一 一14
∞∞人以上

100.0
2.00-一 一 一20 .080.0

'

地域別 北海道 72
100.0 ,.;=,.§=1.ム83『8-・ ・67

..・ ・,........・.・.・ ・..工..・..・...,,・ ・.・ 層.9.・..・.・.・.㊨. ,■ ・ ・,,,, P,層 ■ 層■■ 層■77■ 層■■ ■■ ■■■ ■■ ■■ ■ ■・■ ● ●,.'●7■ ■ ■■ ■■■ ●●■.●.・.・..・.,..,・.㊨.,,・.P,..・ ・....,'.エ

東 北 129
100.0 2.§2§1529=。.ム,↓PZ-・ ・26

,.■ ■.,■ ●噺.・.吟,..77...・ ・..、..,,・.・P..・,・..A㊨..層,......層 'A....,...., .・.......r● ● ●A.● ■..■..■4.,,・.・ ・ ●7●.● ■■.参 ■●● ■ ■■●■,,●P,層 層 層、..層.層 層,PP..,.........・P..,

関 東(首都圏除く)
,..■.,■7噺7..・'.,..・...・.7,・.777.,..`・..㊨ ㊨....,,,・.「P7^

首都圏(1都3県)

68

100.0
■■...㊨ ・.....

560

1β ..…4.2、_1a.》.__;..__三_エ9三 §.,三 〇r
26103956474-0 .52.

. 100.0 4.61,87.00,91.184.6
.・ ●■ ●,■.」 ●■,● ■■ ■■ ■■層 ■■,777,,....,.、 ・.7,.,...... .■..7・,…., ●.,■ ●■.■ ■ ■●.■ ●■PP■.,,,■ ■PP● ■,■.■ ■ ■ ■.■ ■● ■■ ■■■ ■,■ ■■ ■■■ ■■ ■,■,層 ■■,■,● 層 ●P㊨ ■ ■.■7.、,...,..,,・..

'甲 信越 ・北陸 144 3314-2122-0 .23
・.● ・ ■■■ ●■ ■■■,■ ■ ■■●,● ■●,,■ ●■ ●■■ ■■..■ ■■7,・P・,P...㊨,..・.

中 部

100.0
●■...,.,層 層,'

216
100.O

__2,..1__.2,.1..._9..,7__.....二..._..1.、.4_..昼4.τ.____

962024|75_O .344
.22.89.30.91.981.O

,層 層 ●■..,■ ■ ■.■ ■■● ■■ ■,■...■ ■,,...・,,777.,...・,

'近 畿
.■....7....

203

100.0

,● ■■ ●P,P,■,,P■,■ ● ㊨■ ■ ■,.● ■ ●P層,,9,.● ●,層 層 今,P...7・.,・,層.層..,.

652212167_0 ,333
,02.510.80.51.082.3

P,PP■.・ ■ ■●,,■ ■ ● ●層 ●● ■ ■■ ■㊨ ■■...,P........,,

中 国
,令 ■■..・,,9■P,・..層,.・..,.「 層,層,7...・.......

.、..,.......

80

100.0
77,層P.'.. ::::::1:'き::.._.:1::,"∵;II::.....…1:::1.19"層::1〕i;三:;..三:li:

四国
.■.層.・,・.........㊨.㊨,..,・..,・..プP.・......」,

22412一 一15-1
.29

..LOQ㌔Q_.!θ:.24...5__.9..」__,.._二_.,.三._.6{3・2__.._.

75 325-164・ 「0 。55九州 ・沖縄
100.0 4.02.76,7-1,385.3

一301一

'
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e.研 修 ・訓 練[調 査票対応Q6]

.

サ
ン
プ
ル
数

実施 している研修 ・訓練

経管
営理研

者者修
・対 ・

家訓
の練

情 要報 員
研

シ対 修
ス 象 ・
テの訓
ム 練

社対内象
研

ユ の修

1・
ザ 訓
1練

無

回

答

全 体 436
1000

218338267|8

50077.561241

表
側
①

業
種

・

規模

別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
69

100.0

3952431

56,575,462.31.4

1CO人 以上 ～3工)人 未満 137
100.0

5893848

42,367,96|.35.8

300人 以上 ～1000人 未 満 100
100.0

5080586
50,080,058.06.0

1〔m人以上～∞∞人未満 ・ 86

100.0

4676501

53,588,458.1|.2

駒00人以上 35
100.0

2030251
57,|85,77|.42.9

製造業 計 192

100.0

891551144
46,480,759.42.1

従業員規模100人 未満
15

100.0

6910-

40.060.066.7一

100人 以上 ～300人 未満 54
100.0

2238302
40,770,455.63.7

300人 以上 ～1000人 未満
39

100.0

'1733221

・43 ,684,656.42.6

1000人 以上 ～駝00人 未 満 53
100.0

275030-

50.994、356.6一

印00人以上 27
100.0

1422191

51,981,570,43.7

流通 ・物流 計
U6

100.0
608668日

5|,774,158.69.5

従業員規模100人 未満
16

100.0

12139-

75.081.356.3一

100人以上～ 勤 人未満 37
100.0

1324235

35,164,962,213.5

300人 以上 ～100コ人未 満 38
100.0

1929194
50,076,350,010.5

1000人以上～㎜ 人未満 21
100.0

1417141
66,781,066.74.8

駒00人以上 2
|00.0

222-

100.0100.0100.0一

金融 ・保険 計
41

100.0
2131271

51,275,665.92.4

従業員規模100人 未満
9

100.0
467-

44.466.777.8一

100人 以上～300人 未 満 15

100.0

61010-

40.066.766.7一

300人 以上～100⊃人未 満
6

100.0

5551

83,383,383,3i6.7

100D人 以上～ヨ〕OO人未 満
7

100.O

362-

42.985.728.6一

㏄00人以上 3
100.O

232-

66.7100.066.7一

サー ビス ・そ の他 計
86

100.O
4866581

55,876,767.41.2

従業員規樹oo人 未満
29

100.0

1724171
58,682,858.63.4

1CO人以上～ 勤 人未満 30
100.0

172121-

56.7'70.070.O一

300人 以上 ～1000人 未 満
17

100.0

91312-

52.976.570.6一

100D人 以上 ～5000人 未 満 5

100.0

234-

40.060.080.O一

5000人 以 上
3

100.0

232-

66.7100.066.7一

地域別 北海道 17
100.0

710101

41,258,858、85.9

東 北
23

100.0
1314132

56.560.956.5'8.7

関 東(首 都圏除 く)
18

100.0

611103
33,361,155,616.7

首都圏(1都3県)
164

100.0
89134985

54,38|,759.83.0

甲信越 ・北陸
36

100.0

1826223
50,072,261.18.3

中 部
十

60
100.0

2549344
41.78L756.76.7

近 畿
57

100.0

314735-

54,482.56|.4一

中 国
24

100.0

82012-

33.383.350.0一

四 国 4

100.0

一23-

-50
.075.0一

九州 ・沖縄 27
1000

1821.25-

66.777.892.6～

一302一



e
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研

修

・
訓

練

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
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!

3年 前 と比較 した研修 ・訓練費用の増減:

サ 経営者 ・管理者対象の研 修

ン

プ
ル

幻
%

以

10

%

程

変
わ

ら

10

%

程

20

%

以

無

回
呑
ア

数 上
減
少

度
減
少

な
い

度
増
加

上
増
加

答

全 体 218
1000

224917101380 .390
.90922.57.84.663.3

従業員規模100人 未満 39
100.0 2;=、a1▲ 詩5子5928。25

100人 以上 ～.300人 未満 58
100.0 :㌶1。1↓,。 § 謡,。 ○§'…

・ ・

300人 以上 ～1000人 未 満 50

100.0 =:1謡 。 言, .8,4% .α62

10コ⊃人以 上～〔江X)人 未満 46
100.0 。 ▲ .=、 。16。 … 。1.67元..巳 ・3

50コ0人以上 20 .一 ー73-100
.30

100.0 一 一35 .015.0-50.0

製造業 計 89 112192550 .29
100.0 1.11.|23.610.12.261.8

従業員規模100妹 満 6

100.0 、d=:==,。 § 一…

100人 以上 ～300人 未満 22
100.0 =辻22》22亨=5α1↓ α36

◆ 3CO人 以 上～1000人 未満 17
100.0 ==23(晶5664昌 ・・5・

1000人 以上 ～5000人 未満 27
100.0 ::22;3}:742?α14

14
' 一 一52-70

.295〔〕00人以 上
1000 一 一35 .714.3-50.0

流通 ・物流 計
60

100.0 1」=2a!la手L↓61男 α17

従業員規模100人 未満
12

|00.0 ::5a乙16琴=、 ⊇ α22

100人 以 上～3コO人 未満 13
100.O :,:、 ㌶==',618・ …

300人 以 上～1000人 未満
19

100.0- =:1α … 吐5ム7日 唱 α75
..・.・ ・ ■■● ・●■'

1000人以上～㎜ 人未満 14
100.O パ=2。27.1=57.1一 。17

表
.

2 一 一1--10
.OO

側 印00人以上
100.0 一 一50 .0--50.0

①
金融 ・保険 計

21
100.0 ==1ぱ 辻 パ66当 ・…

業
種 従業員規模100人 未満

4
100.0 ....

:=、 。 ↓:=,58 .σ ・・

規 100人 以上 ～3コO人 未満 6

100.0 :=1訂16 .1:,詩 。5・
,吟

模
別

.

300人 以上 ～100コ入未 満 5
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・3年 前 と比.校した研修 ・訓練 費用 の増減:
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1000人 以 上～50α)人 未満 3 一 一3-一 一 〇
.00

....,シ ●,■ ■■..,㊨..P...層...,・...「,,77..・ ・.........層..P,
100.0

..「 ■「7■ ■...■ .__.∴.._.二_lqq・..o.._.一___..二__.._二__._..

印α〕人以上 3 一 一12--0
.67

100.0 一 一33 .366.7-一

地域別 北海道
.,.,.層.P■ ・..㊨...,,.噺..A..・.」 ・ ・.・.・..'..噺..7..P.・.・ ・
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3年 前 と比較 した研修 ・訓練費用の増減:

サ
L

社内ユーザー対象の研修 ・
ン

プ

ル

数 ・

㊧
以 ・

2
程

変
わ

ら

膓
程

20

%

以

無

回
否
ア

上
減
少

度
減
少

な
い

度
増
加

上
増
加

答

全 体 267
100.0
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_...三..1。 ↓m6..._.三 …...三..2息3..三.Lr

-'　 "=''"8'-23
東 北

P■,P■ ■ ■■ 層■㊨ ■■ ●■,■ ■ ■■ ■■,7●7■7.■ ■...■7,..・ ・9.,.,P.・
100.O

.......・ ・... ..… 、.∴ …_.,∴.旦1..5.._.,...∫5,.4..2a.」...□9
二

関 東(首 都圏除く)
・....・..■.、.....・777..'・...■,'.■..●.・.・ ・ケ.・P層 「P・7,・7.・

首都圏(1都3県)
㊨,,.,,.・ ・.7...・.亀 ■・.、..■,・9・.層 層.、.層..P,・...,.,・

10

■….・ ・

98
100.O

PP...7777...

一|5310
.22|OQ

,.ρ 層_..._二L._.10.0_.5q㌧.Q,._3Q,,Q__.._三.._|q.ρ...__..

4334141|320 .38

..._4,.L.,_a,.1_憩.元_〕.4,.3._,!ユ,2._.32,.,7__.._.

甲信越 ・北陸
22 2-133220 .15

.層,,,.層7prr,P層,,.,,.■..■ ■■卜 ・,・,^・ 今,..層P.7 .⊥qq.Q __9,.!___..二_,旦.」__1β,⑥__9,.1_....皇.」__..

34 一1145410
中 部

..・A7層,■ ■ ● ■ ■ ■ ■ ■ ■ ● ■ ■ ■ ■ ■7,777^.P.■ ■ ■P■,7■ ■ ■ ■7・.,.

近 畿
.,.........■ ■ ■■■ ■ ■'・ ・'・.・77..●P■ ■■●■ ■■● ■,,■ ■7・ ・.

100.0
7A.,.......・

35

100.0
■層7、.・ ・,,・ ・.

0.50

:::::1;ピ::::il::::i:;:}:i:::::::;:量::::　1::illll:::::::i:::::c::;:
中 国 12 ∵'…-8--4 .0 .00

..■.P...㊨.・ ・.,・ ・7P・,・ ・,・r7.,7..層.噺 ・・P・ ・,,層.・ ・ …,・ 層,,,
100.0

■...層.777.7, ___二.___..二_旦..7_,__.二___ご_.33,.旦____.

四 国 3 一 一2--10
.00

..,..層,・ ●,7,■,7■ ■,.■ ●7■ 層 ■■■.■ ■苛97,7,,■ 100.0
■■,・,・ ㊨..... _.… ∴ … … ….∴ … 旦.z… …_・._… ニ … βa.β..,.….….,

九州 ・沖縄 25 一2663
・8・0

.59
100.0 一8 .024.024.012.032.0・

、

一305一
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サ
ン
プ
ル
数

外 部機能の利用方法:
経営者 ・管理者対象 の研修

研 力の

修 リ企
内 キ画
容 ユ ・一 芸凡
命フ 日又

ム 計

既成

コ

1
ス利
の用

既 自力成 社
ス

コ向タ

1け マ
ス イ
の ズ

そ
の
他

無

回

答

全 体 218
100.0

854152|43
3724.86.90.965.6

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 39
|00.O

一112-26

-28 .25.1-66.7

100人 以上 ～3α 〕人未満 58
100.0

2|55・-36
3,425.98.6-62.1

300人以上～1〔m人未満 50

10α0

一102137

-20
.04.02.074.O

1〔m人以上～史∞人未満 46
100.0

110'4|32
2.22L78.72.269.6

印OO人以上 20
1000

462-10
20,030,010.O-50.0

製造業 計 89
100.0

7257-54
7,928.17.9-60.7

従業員規模100人 未満
6

100.0

一1--5

-16
.7--83.3

lCO人 以上 ～300人 未満 22
・100

.0

281-11
9,136.44.5-50.0

300人以上㌧1(m人 未満 17
100.0

一61-10

-35 .35.9-58.8

1000人 以 上～50〔D人未満 27
100.O

153-20
3,718,51|.1-74.1

ヨ〕00人以上' 14
100.O

342.-7

2L428.614.3-50.0

流通 ・物流 計 60
1000

一143142

-23 .35.01.770.0

従業員規模100人 未満
12

100.0

' -51-6
-41 .78.3-50.0

100人 以上 ～3〔刀人未満 13
}OO.0

一3-'-10

-23 .1--76.9

3コ)人以 上～10コ0人未 満 19
100.O

一21-16

-10 .55.3-84.2

1000人 以 上～駒00人 未 満 14
100.O

一3119

-2| .47.|7.164.3

㎜ 人以上 2
100.0

一1--1

-50 .0--50.0

金融 ・保険 計
2|

100.0

一61113

-28 .64.84.861.9

従業員規模100人 未満
4

100.0

一2--2

-50
.0--50.0

100人 以上～3〔D人 未 満 6
100.O

一11-4

-|6 ,716.7-66.7

300人 以上～10コ⊃人未 満 5
100.0

一1-13

-20 .0-20,060.0

1000人以上～印OO人未満 3
100.O

一1--2

-33 .3--66.7

蜘 人以上 2
100.0

一 一 ー 一2

-一 一 一10α0

サ ー ビス ・・そ の他 計
48

100.0

194-34

2,|18.88.3-70.8

従業員規模100人 未満
17

100.0

一31-13

-17 .65.9-76.5

100人 以 上～300人 未 満 |7
100.0

一33・-11

-17 ,617.6-64.7

300人 以上 ～1〔〕OO人未満 9
100.0

一1--8

-11 .1--88.9

1000人 以上 ～5000人 未満 2
100.0

一1--1

-50
.0--50.0

5000人 以 上 2
1000

11-一 一
・50050 .0-一 一

地域別 北海道 7
100.0

一2--5

-28 .6-一 ・71.4

東 北 13
100.0

－i--12

-7 .7--92.3

関 東(首 都圏除く).
6

100.0

一3--3

-50
。0--50:0

首都圏(1都3県)
89

100.O

5238156

5.625.89.01.1・62.9

甲信越 ・北陸'
18

100.O

一51-12

-27 .85.6-・66.7

中 部 25
100.0

一62116

-24 .08.04.064.0

近 畿 31
100.0

264-19

6,519,412.9-61.3

中 国
8

1000

一3--5

-37 .5--62.5

四 国 =
_一 一 一

=....

九州 ・沖縄 18

1000

15--12
5627.8--66.7

一306一
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4

サ
ン

プ
ル
数

外部機能 の利用方法:
情 報システム要員対象の研修

研 力の修
リ企

内キ画
容 ユ ・

一 碧凡
'フ 眠

ム 計

既成

〒
ス利
の用

既 自力成社
ス

コ向 タ

1け マ
ス イ
の ズ

あ
他

無

回

答

全 体 338
1000

|821025587
5362ポ7.4L525.7

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 52
100.0

2273-20
3,851.95.8-38.5

100人 以上 ～30D人 未 満 93
100.0

5515329
5.454.85.43.23L2

300人 以 上～100D人 未 満 80
100.0

1583117

1.372.53、8L32L3

旧=D人以上～5000人未満 76
100.0

2577-12
2,675.09.2-15.8

5000人 以 上 30
100.0

7177|3

23,356,723.33,310.0

製造業 計 155
100.0

1310114231
8465.29.01.320.0

従業員規模100人 未満
9

100.0

132-3

11,133,322.2-33.3

100人 以上 ～300人 未 満 38
100.0

3201113
7.952.62.62.634.'2

300人 以 上 ～1000人 未 満 33
100.0

一271-5

-81 .83.0-15.2

10コO人以 上 ～5000人 未満 50
100.0

2394-7

4,078、08.0-14.0

印OO人以上 22

100.0

612611

27354.527.34.54.5

流通 ・物流 計 86
100.0

2516126
2.359.37.01.230.2

従業員規模100人 未満 13
100.0

一7--6

-53
.8--46.2

100人 以上 ～300人 未満 24
100.O

111219
4.245.88.34.237.5

300人 以上 ～1000人 未 満 29

100.O

1202-6
3,469.06.9-20.7

1(江)人以上～馳∞人未満 17
100.O

一112-4

-64
,71|.8-23.5

迎 人以上 2
100.0

一2-一 一

一100 .0-一 一

金融 ・保険 計
31

100.0
2162-11

6,551.66.5-35.5

従業員規模10D人 未満
6

100.0

一4--2

-66 .7--33.3

100人 以上 ～3コ コ人未 満 10

100.0

161-'2
10,060,010.0-20.O

エD人以上～100D人未満 5

100.O

一2--3

-40 .0--60.0

1000人 以上 ～iiOOO人未 満 6
100.0

一41-1

-66 ,7|6.7-16.7

5COO人 以 上 3
100.0

1-一 一2

33.3-一 一66.7

サービス ・その他 計
66

100.0
1423219

1.563.64.53.028.8

従業員規模100人 未満
24

100.0

1131-9

4,254.24.2-37.5

100人以上～300人 未満 21

100.0

一14115

-66 .74.84.823.8

300人 以 上～1000人 未 満 13
100.O

一9-13

-69 .2-7,723.1

100⊃人以上～江00人未満
3

100.0

一3-一 一

一100 .O-一 一

5〕00人以 上 3
100.O

一31-一

一100 .033.3-一

地域別 北海道 10
100.0

一9--1

-90 .0--10.0

東 北 14

100.0

一9--5

-64 .3--35.7

関 東(首 都圏除 く)
11

100.0

|6--4

9.154.5-一 ・36.4

首都圏(1都3県)
134

100.0

68212435
4.561.29.03.026.1

甲信越 ・北陸
26

100.0

一15119

-57 .73.83.834.6

中 部
49

100.0

3345-9

6,169,410.2-18.4

近 畿 47
100.0

4314-,8
8,566.08.5-17.O

中 国
20

100.0

2131-4

10,065.05.0-20.0

四 国 2
100.0

一 一 ー 一2

-一 一 一 『100 .O

九州 ・沖縄 21
1000

282-9

9538.19.5-42.9

307



サ
ン
プ
ル
数

外 部機能の利川方法:
社内ユーザー対象の研修

研 力の
修 リ企

内キ 画
容 ユ ・
・ラ設

ム計

既
成
コ

|
ス 利
の用

既 自力
成 社 ス
コ向 タ

1け マ
ス イ
の ズ

そ
の
他

無

回

答

全 体 267
1000

28108581072
1054042173727.O

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 43
100.O

2237110
4,753,516.32,323.3

100人以 上～3コ ⊃人未 満
1。.86

63221421
7.138|25.04.825.O

300人以上叫00⊃人未満' 58
100.O

52516|13
8,643,127.61,722.4

1000人以上～∞∞人未満 50
100.0

3187321
6,036,014.06,042.O

5000人 以 上
1。.2き

1187-4 1

44,032,028.0-16.0

製造業 計 114

100.0

1448216'31

12,342,118.45,327.2

従業員規模100人 未満 1,α18

一71111

-70 ,010,010,010.0
・

100人以上～ 砲 人未満
1。.;8

一15 .528
-50

,016.76,726.7

300人 以上 ～10ココ人未 満
1。。る

2106-4

9,145,527.3-18.2

」㏄o人以上～50co人未満 1。.ヂ8
2113214

6,736,710.06,746.7

εOOO人以上 19
100.0

956-3
47,426,331.6-15.8

流通 ・物流 計 1。.P8
72415320

10,335,322,14,429.4

従業員規模100人 未満
1.α8

一62-1

-66
,722.2-1|.1

100人 以上～300人 未満 ,1。.28
55616

21.72L726.14.326.1

3コ0人以上～100D人 未 満 19
100.0

1851・5

5,342,|26.35,326.3

1000人以上～㎜ 人未満
1,α16

14117
7.128.67.17.|50.0

印∞人以上 2
100.O

一 一1-1

--50 .0-50.O

金融 ・保険 計 i。.2;
114615

3.75ぷ922.23.7|8.5

従業員規模100人 未満
7

100.O

一23-2

-28 ,642.9-28.6

100人 以上 ～300人 未満
1,σ18

一5212

-50 ,020,010,020.0

300人以上～1〔m人未満
1.α き

一4--1

-80 .0--20.0

10α)人以 上～5000人 未満
1.α6

一11-一

一50 .050.0-一

5000人 以 上 2
100.0

11-一.-

50.050.O-一 一

サー ビス ・その他 計 1。.『8
622|6-16

10,337,927.6-27.6

従業員規模100人 未満
17

100.0

281-6
|1,847.15.9-35.3

100人 以上～3コ0人 未 満 21
100.0

178-5
4,833,338.1-23.8

300人 以上～1000人 未 満
1,α16

235-3

16,725,041.7-25.0

100⊃人以上～印∞人未満
1.α6

一22-一

一50 .050.0-一

㎜ 人以上 2
100.0

12-一 一

50.0'100.0-一 一

地域別 北海道 lO
100.0

1413-2

10,040,030.0-20.0

東 北 1。.18

一64-3

-46 ,230.8-23.1

関 東(首 都圏除く)
10

100.0

一71-2

-70 ,0|0.0-20.0

首都圏(1都3県) 1。.98
134022426

13,340,822.44,126.5

甲信越 ・北陸
22

100.0

311315

13,650,013.64,522.7

中 部 1。.;6
314819

8.84L223.52.926.5

近 畿 35
1000

412739

11,434,320,08,625.7

中 国 肌16
一43-5

-33 ,325.0-41.7

,四 国
1.α8

一12-一

一33 .366.7～ 一

九州 ・沖縄 1。.2き

46519

16024,020,04,036.0

一308一



サ
ン
プ
ル
数

外部 機能の利川方 法:ま とめ

研 力の
修 リ企
内 キ面
容 ユ ・

一 §ル'フ 亘又

ム 計

既
成

〒
ス利
の用

既 自力
成社 ス
コ向 タ

1け マ
ス イ
の ズ

そ
の

他

無

回

答

全 体 436
|000

3727780i674
856351833.7170

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 69
100.O

444川113

5,863,815.91,418.8

100人 以上 ～3コO人 未 満 137
100.O

107324631
7,353,317.54,422.6

300人 以上 ～1000人 未 満 100
100.0

67219315

6,072,019.03,0|5.0

1000人 以上～5000人 未 満 86
100.0

4661349
4,776,715.14,7|0.5

5COO人 以上 35
100.0

121913|2

34.354、337.12、95.7

製造業 計 192

1000

2013032725

10.4677|6.73.613.0

従業員規模100妹 満 15
100.0

19311
6.760.020.06.76.7

100人 以上～300人 未 満 54

100.0

3325213

5.659.39.33.724.|

300人 以 上～1000人 未満 39
100.0

2328-5

5,182.12α5-|2.8
、

1000人 以上～5000人 未満 53
100.0

343524
5.781.19.43.87.5

5〔〕00人以上 27

100.0

10131111

37.048.140.73.73.7

流通 ・物流 計 116
100.0

86719528
6,957,816.44,324.1

従 業員規模100人 未満 16
100.0

一112-3

-68 ,812.5-18.8

100人 以上 ～3α 〕人未満 37
100.O

5156212
13.540.516.25.4'32.4

300人 以上 ～1000人 未満 38
100.O

224617
5,363,215.82,6|8.4

1COO人 以 上～5000人 未満 21

100.0

114425

4.866.719.09.5.23.8

駒00人以上 2
1000

一21-一

一100
.050.0-一

金融 ・保険 計 41
100.0

225825
4,961,019.54,9|2.2

従業員規模100人 未満 9
100.O

一53-1

-55 ,633.3-11.1

100人 以上 ～3〔D人 未満 15
100.0

19311

6.760。020.06.76.7

'工0人 以 上～|000人 未満 6
100.0

一4-12

-66 .7-16,733.3

10〔D人以 上～5000人 未満 7
100.0

一52-一
一7L42a6-一

印00人以上 3
1000

11--1

33,333.3--33.3

サービス ・その他 計
86

100.0
75521215

8,|64,024.42,317.4

従業員規模100人 未満
29

100.0
3193-8

10,365,510.3-27.6

100人 以 上～300人 未満 30
100.0

1171014

3,356,733.33,313.3

3CO人 以 上～1000人 未 満 17
100.0

212511
11.870.629.45.95.9

1000人以上～江00人未満 5
100.0

一42-一

一80
.040.0-一

5COO人 以上 3
100.0

131--

33.3100.033.3-一

地域別 北海道 17
100.0

1113-4
5,964,717.6-23.5

東 北 23
100.0

一134-6

-56 ,517.4-26.1

関 東(首 都圏除 く)
'18

100.0

1101-6
5.655.65.6-33.3

首都圏(1都3県)
164

100.0
1510828822

9,|65,917.14,913.4

甲信越 ・北陸
36

100.0
323528

8,363,913.95,622.2

中 部 60
100.0

64014210
10,066,723.33,316.7

近 畿 57
100.0

5371237

8,864,921.15,312.3

中 国
24

100.0
2164-3

8.366.7|6.7-12.5

四 国
4

100.0

一12-1

-25
,050.0-25.0

九州 ・沖縄
27

1000
413716

14848|25,93,722.2

一309一

坦

務
毎窯

簾

利
用
状
況
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研修 ・訓練内容の重視度(経 営者 ・管理者対象):

サ ITと 経営

ン 全 あ ど や 非 無 ス
フ

く し まし ち や 常 コ
ル 重て りて らい 重 し に し 回 ア
数

視 い 重 い とえ 視て 重て
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1

11.1

… ご … 一 … 二 ・

L 一

0.43
■■■ ■■ ■■■ ●・..・.・.....

O.86

0.13

'… … 二"… … …"

2.00
■● 層P■ ■層 ■■ ■.

LOO

地域別 北海道
...,・...・ ・A・ ….・,… 吟 ・・,.….・.・,'"・,"層'.'''"

東北
・.‥..・ ・ …,.・,'H・ ・,'・ ….,.・.・'''''".''"層'層'・'・

関 東(首都圏除く)
‥...㊨......・ ・ ・・・・ ・ ・・・・ ・・ …'・ ・'.・"H'ふ ・'''"H'層'."

首都圏(1都3県)
..,..H.,.,.・,・ ・ ・・…,.,■ ・・ …,,・...㊨ ・.'.,・'......'

甲信越 ・北陸
,,・,.,....・.・,・.・ ・・ ・…,・ ・・ ・…H・ ▼、 「',','''","

中部
.7・.層7・.層,… 層 …r,・.・.....・.....PP..'...PP...

近 畿
9P,...,..・...層.77P・7,・,・ ・,・ppr・ ・P層,.層,,・9・ 「 層「 層,7'・ ・

中 国
7.,.㊨PP層.P.P.・.,,・ ・・ ….,.7..・.・.P7・ 層 ・...P.・.・..・.

四 国
・.・ ・ ・・ ・・・ ・・ ・・ …,・,,・ ・・・ ・…..,99・ ・,,,卜'・.''''''",".

九州 ・沖縄

7

100.0・.....・7...7

13

100.O
P,7.,層.,...,

6

100.0
97..7,P.,...

89

100.0
7.r,.・....、9

18

100.0
■■,■,,.7・ 層 ・.

25

100.0
■■ 、.,.層 層.7..

31

100.0,●PP脚.,.・ ・P

8

100.O
■ ■■■,.・ ・.層 層

一

___∴

18

100.O

一

___.三__..

=
,.・99・,.......「77「...

一

・2

2.2

2

11.1
...■ ■ ・,・,.,・ 層...,.,・..,7

:
..■ 層層..,,,・..・.7.7.

=
,層P4'■ ■ ■.・,.「7,

一

一

___.二..

:

:

一

一

___∴_._.,.-

8

9.0

1

5.6

3

12.0

126
■A....,層,,,・7

.|

一 等12 .5'…"-'… …"層'層'ご …"… ∵"

2

日.1

1

14.3

4

3α8

3

50.0
7.■,P層 層P

18

20.2
...ふ._....,.,._..・ ・一 ・…'・ ㊨.'"・.'.'.''"‥'‥"H'H'.'・.ケ 〉"

6

33.3

5

20.0■■㊨ ■■ ■■・,'・.......

3

9.7

3

37.5

___三___.二_,.

7

38.9

4

57.1

5

..二...._.___.鎚,.5.....

2

33.3

34

38.2

4

22.2
r,イs,.,P・P,層,,P層7,.s..,・P..,..7.,,・.・.・..

7

28.0

13

41.9...P,.7..層,・.■.,■..層,層7..P...∀ 層 層.P

3

37.5.■..・..・.層,.・,・.・.

-

5

27.8

1

14.3
,...,,.........,,,.,,,..,…,…,・ ・'・.・ …,・ ・ ・・…'「9-',','.,..'吟 ・「 「'

一

=
...7.,・9…,,.・ ・,・ ・.・..^・.・..・....9層77.7層.7・ ・.

旧

20.2

1

5.6

6

24.0

5

16-

=

-

2
11.}

1

14.3

4

__二_.30.旦.

1

16.7

9

10-
・.

4

22.2

4

16.0
..・ ・...・.・ ・…,・ ・・ ・ ・….….・''",''''''".'''"..'

6

19.4

,1

12.5

__=.___∴.___二__..,_.

2

11.1

1.00

0.56
■ ■㊨ ●.

0.40
層 層r7.....層

0.73
.,....・..■ ・ エ...'.....・.・,

0.07
層層..v..77・.,,P・..・,.,P...

.0.76

0.76

.77.,,層 層9,-・ 「・.,・ 層..,層 「,P「

O.29

'… …'二 … … …'"

-

0.44

・

一311一
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.
研
修

・
訓
練

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況



サ
研修・訓練内容の重視度(経 営者 ・管理者対象):

コ ンプライアンス

ン
プ

全 あ ど や 非 無 ス
く し ま し ち や 常 コル

数 重て りて らい 重 し に し 回 ア
視 い 重 い とえ 視て 重て

な
い

視な
い

もな
い

い

る
拐 い

る
答

全 体 218 1525711088
100.0 L33052311532649537

従業員規模100人 未満 39 124161421
.08

..IPqQ.._,2,.○....5。.1_」 旦3、,..41..Q...,.35,.♀......5..1...、

100人以上～ 知 人未満 58

.⊥qQ,.Q_
=16222541.31

..L.7._.lq.,3_..37,.9._43,.」_.,..◎.,9.,..

300人 以上～10コ⊃人未 満 50

..1.qQ,.ρ_
:18臼271L35

.2.ρ_1.6,Q_.26,,9_5生q_.2。 ρ_.

100⊃人以上～…㎜ 人未満 46

.⊥qQ,n...
=151426=1.41

,..2∴,2.....|o㌧.9.....3Q,.4,....§6,.5....

5000人 以上 20
100.0 :=5占25き7α16:L65

製造業 計 89
100.0 :5き121ム32る44駕 ㌶t.22

従業員規模100人 未満 6
..Lqo,.o... :212=10.00

.03.○.._1息,7._03,0,_.ユ6..7_.

100人以上～300人 未満 22

.⊥qq,.Q,..
:i3882L15

..4.5_1魚.§._β6,.4_36,,4_.9,.」_.

300人 以上 ～100⊃人未満 17
..mQ,Q_ :1367:1.12

..5.皇,._t万.6._β5,.a_.4ユ,,2_

100⊃人以上～∞∞人未満 27

.」OQ、.9_
:12915=1.41

..a.7.__口.4_.β3,3.....55,.6_

5〕00人以上 14

100.0 :=7 .12aき6ぱ:1.57

流通 ・物流 計
60

・100 .0
:=158332845る6今1.32

従業員規模100人 未満
12

..!qQ,.Q_ :二2631LO9
._1息.7_.5Q,.Q.....25,.q__β 。β_.

100人 以上 ～3α 〕人未満 13
..1.qq,P_

'

::
..∪..鰻,.;..§9.6..ユ 与 え..1…

300人 以上 ～1000人 未満 19

..LqQ,.Q_
::'

..庶 』...】 与.8..6a!Z....臥 ↓..1…

10α)人以上～㎜ 人未満 14

..Lqq,P_
:二

.21.2..無.;..Ω.豊.二1・21
表
側 印00人以上 2

100.'0 :=二:1。 。 日:…

①
金融 ・保険 計, 21

100.0 辻:山23き661今:L48
業
種 従業員規模100人 未満

4 1=1:2=0
.50

..lpq,.Q._25,.q_.:25..Q_...§Q,,q_.
・

規
模

100人 以上 ～300人 未満 6

-1ρQ,.Q_
===5α85σ8=1.5・

..c.............._................

別 3〔D人以上～℃改)人未満 5

.」.qQ,.Q_
===23=L60

..4q,.ρ_6Q,.q_
/
地 1000人 以上 ～5000人 未満 3

.」.qq,Q_
:二=-3二2.00-

..1.QQ,.ρ.,..

域
別 5000人 以上

'

2
100.0 ::=:1。 。6=・ ・。

サ ー ビス ・その他 計 48
100.0 :=a`351156冤=・48

従業員規模100人 未満
17

..1ρq,,Q-.
==:

,互,!_5a.§.:1・53

100人 以上 ～3コ 〕人未満 17
-loq.9,,.

==
.」上 』..鍛,え.,.⊇8.=1…

300人以上～1㏄0人未満 9

-PQ.,ρ...
:: .2萎..2.;...黒a...=1・33

1000人 以上 ～印00人 未満 2

,.1,qo、.Q-.
=:== .!Q9.6..:…

5000人 以 上
2

100.0 :::5。 ↓5α ↓=1・5・

地域別 北海道
7

.」.qq、,Q...
::= .熊.5..!A.ム.=・14

東 北
・

13

..1ρq.9_
:= .⊇.⑪.6.領.§_..互}.1・17

関 東(首 都圏除く)
6

.」oo,.Q_
:=222:1.00

.領,.3_..33,.3_..§3.3...

首都圏(1都3県)
89

.⊥qq.Q...
:」

.⊥_」 」り …,ぷ...ぷ §_.〕.⊥.1・41

甲信越 ・北陸
18 1223820

.94

.」卯,.Q.,....5,.6,...ユ.し..1__1」..1.._」,6,.エ_..44.4_」.し.1....

中 部 25
,.loq,.Q_ =: .息 』∴..黒 蓋.ぷ ….A6...,・ …

近 畿 31 一11111531
.43

..1ρq,.Q_
一

_a.2__旦.2._β5,.5_娼,.盈._9,.エ...

中 国
8 一1313-0

.75

..Lqq,ρ 一.
一

_ユ2。5._3孔.5_..L2,.5、_β7,.5_一
一 _一 ～ 一 一一

四 国 一

一 一 一 ー ー 一一

九州 ・沖縄 18
1000 ::11.133§5518=1.44

一312一



サ
ン
プ
ル
数

昨 年度実施 した研修 ・訓練
(経営者 ・管理者)

↓
と

経
営

I

Tリ

テ
ラ

シ

|

コア
ンン情

プス報
う ・保
イ個護

人等

魚
層

回.

答

全 体 218

1000

628716610

28439976,146

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 39
100.0

139252
33,323,164,|5.1

100人 以上 ～300人 未満 58
100.0

1926452
32,844,877.63.4

3〔D人以上 ～10α〕人未満 50

100.0

1017392

20,034,078.04.O

1000人 以上 ～5COO人 未満 46
100.0

1525363
32,654,378.36.5

5COO人 以 上 20
100.0

41018-

20.050.090.O一

製造業 計 89
100.0

3141693
・34 ,846,177、53.4

従業員規模100人 未満 6
100.0

4.32-

66.750.033.3一

100人 以 上 ～3α 〕人未 満 22
100.0

99171
40,940,977.34.5

300人 以上 ～100コ入未 満 17
100.0

5714-

29.441.282.4一

10〔D人以上～田∞人未満 27
100.0

1016231

37,059,385.23.7

5000人 以 上 14
100.0

2612-

14.342.985.7一

流通 ・物流 計
60

|00.0
2024405

33,340,066.78.3

従業員規模100人 未満 12
100.0

6261

50,016,750.08.3

100人以上～300人 未満 13
100.0

6109-

46.2・76.969.2一

300人 以上 ～100D人 未 満 19
100.0

35142
15,826,373,710.5

1000人 以上 ～5000人 未 満 14
100.O

4692
28,642,964,314.3

5000人 以上 2
1000

112-

50050.0100.0一

金融 ・保険 計
21

1000
2419|

9,519,090.54.8

従業員規模100人 未満
4

100.0

一 一31

--75 ,025.O

100人 以 上～3コ)人 未 満 6

100.0

一 一6-

一 一100 .0一

300人 以 上～1000人 未 満 5
100.0

124-

20.040.080.0一

10改)人以上 ～5000人 未 満 3
100.0

一13-

-33 .3100.0一

蜘 人以上 2
100.O

112-

50.050、0100.0一

サービス ・その他 計
48

100.0

918381

18,837,579.22.1

従業員規模100人 未満
17

100.0

3414-

17.623.582.4一

100人以 上～300人 未満 17
100.0

47'131

23,54|,276.55.9

300人 以上 ～1000人 未 満 9
100.O

137-

1|.133.377.8一

1000人 以上 ～5000人 未 満 2
100.0

121-

50、0100.050.0一

5000人 以 上 2
100.0

一22-

-100 .0100.0一

地域別 北海道 7
100.0

455-

57.171.471.4一

東 北 13

100.0

45日 一

30.838.584.6一

関 東(首 都圏除く)
6

100.0

116-

16.716.7100.O一

首都圏(1都3県)
89

10α0

2542664

28,147,274.24.5

甲信越 ・北陸
18

100.0
76111

38,933,361。15.6

中 部 25
100.O

11い20-

44.044.080.0一

近 畿 31
100.O

512242

16,138,777.46.5

中 国
8

100.0
3241

37,525,050,012.5

四 国 :
一 一 一 一

_一 一 一

九州 ・沖縄 旧

100.0

23162

11,116,788,911.1

一313一
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サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(経 営者 ・管理者):
ITと 経営

講 セ
習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テブ
キ ツ
スク
トで
独
習

;
他

無

回

答

全 体 62
1000

476471-

75.8976.51L31.6一

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 13
100.0

12--1--

92.3--7.7-一

100人以 上～3コO人 未 満 19
100.O

134-31-

68.42|.1-15.85.3一

300人 以上 ～1000人 未 満 10

100.0

6112一 一

60.010.010.020.0-一

1000人以上～印00人未満 15

100.0

1212-一 一

80.06.713.3-一 一

5000人 以 上 4
100.0

4-1-一 一

1000-25.0-一 一

製造業 計 31
100.O

213351-

67.79.79.716.13.2一

従 業員規模|OO人 未満
4

100.0

3--1--

75.0--25.0-一

100人 以上～300人 未満 9
100.0

61-21-

66.711.1-22.211.1一

300人 以 上～1000人 未満 5
100.0

2111--

40.020.020.020.0-一

1000人 以上 ～印OD人 未満 10
100.0

81|一 一 一

80.010.010.0-一'一

蜘 人以上 2
100.0

2-1-一 一

100.0-50.0-一 一

流通 ・物流 計
20

100.0
15212--

75,010.05.010.0-一

従業員規模100人 未満
6

100.0
6-一 一 一 一

10αO-一 一 一 一

100人 以上 ～300人 未満 6'
100.0

32-1--

50,033.3-16.7-一

3こD人以 上～1000人 未満
3

100.0
2-一'1--

66.7--33.3-一

100コ入 以上 ～江00人 未満
4

100.0
3-1-一 一

75.O-25.0-一 一

蜘 人以上 1
100.0

1.一 一 ー 一 一

100,0-一 一 一 一

金融 ・保険 計
2

100.0
2-一 一 一 一

|00.0-一 一 一 一

従業員規模ICO人 未満 :
_一 ー ー 一 一

_一 ー 一'一

100人 以上～300人 未満 =
一 一 ー ー 一 一

__一 一 一 一

300人以上～1〔m人未満 1
100.0

1-一 一 『一 一

100.0-一 一 一 一

1000人以上～田00人未満 =
__一 一 一 一

_一 一 ー ー 一

敦〕00人以上
1

100.0
1-一 一 一 一

100.O-一 一'一 一

サー ビス ・そ の他 計
9

100.0

91-一'-

10α01L1-一 一 一

従業員規模100妹 満
3

100.0

3-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

100人 以上 ～300人 未満 4
100.0

41-一 一 一

100.025.0-一 一 一

300人 以上～1000人 未満
1

100.0

1-一 一 一 一

100.0一 ー ー ー 一

1〔m人以上～∞∞人未満
1

100.0

1-一 一 ー 一

100.0-一 一 一 一

5000人 以上 =
一 一 ー ー 一 一

_一 一 ー 一一

地域別 北海道
4

100.0

4-一 一 一 －

lOO.O-一 一 合 一

東 北
4

100.O

121-一 一

25.050.025.'O-、 一 一

関 東(首 都圏除く)
|

100.O

一 一 一1-一

一 一 一100.0-一

首都圏(1都3県)
25

100.0

20322・ 一 一

80.012.08.08.0,一 一

甲信越 ・北陸
7

100.0
4-1.2--

57.1-14.32a6-一

中 部 11
100.0

111一 ー ー 一

100.09.1-一 一 一

近 畿
5

100.0

5-一 一 一 一

100.0-一 一 ー 一

中 国
3

100.0

1--2--

33.3--66.7-一

四 国 =
_一 一 一 一

=一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄
2

1000

1-一 一1-

500-一 一50..0一

一314一

《
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サ
ン
プ
ル

数

昨年度実施 した形態(経 営者 ・管理者):
ITリ テラシー

講セ
習 ミ
・ナ

|
の受

講

講
師
の
派
遣

;
1

ラ
グ

テプ
キ ツ
スク
トで
独
習

そ
の

他

無

回

答

全 体 87
100.0

531517173-

60.917.219.519.53.4一

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
9

100.0

7--4--

77.8--44.4-一

100人 以 上～3CO人 未 満 26
100.0

16618--

61.523.13.830.B-一

3CO人以上～1(双)人未満
17

100.0

101331-

58.85.9|7.617.65.9一

1㏄0人以上～蜘 人未満
25

100.0
16772--

64.028.028.08.0-一

㎜ 人以上 10

100.0

416-2-

40.0|O.060.0-20。0一

製造業 計 41
100.0

22109|02-

53.724.422.024.44.9一

従業員規模100人 未満
3

100.0

2--2--

66.7-一.66.7-一

100人以上～300人 未満
9

100.0

52-4--

55.622.2-44.4-一

3DO人 以 上 ～10〔D人未満 7
100.0

21121-

28.614.'314.328.614.3一

lOコ)人以 上～5COD人 未 満 16
100.0

10642--

62.537.525.012.5-一

5000人 以 上
6

100.0

314-1-

50、0|6.766.7-16.7一

流通 ・物流 計
24

100.0

18421--

75.016.78.34.2-一

従業員規模100人 未満
2

100.0
2-一 一 ー 一

100.0-一 一 一 一

100人 以 上 ～3co人 未 満
10

100.0

63-1--

60.030.O-10.0-一

300人以 上～1㏄O人未満
5

100.0

5-1-一 一

100.0-20.0-一 一

1000人以上～印00人未満
6

100.0
411-一 一

66.716.716.7-一 一

ヨ〕00人以上
1

100.0
1-一 一 ●-

100.0-一 一 一 一

金融 ・保険 計
4

100.0

2-3-一 一

50.0-75.0-一 一

従業員規模100人 未満 :
_一 一 ー ー 一

_一 一 ー 一 一

100人 以 上～300人 未満 =
_一 一 一 一 ー

一_一 一 一 一

300人 以 上～10〔刀人未満 2
100.0

1-1-一 一

50.O-50、0-一 一

100コ入以上～…㎜ 人未満
1

100.O

|-1-一 一

100.0-100.0-一 一

∈0コO人以上 1
100.0

一 一1-一'一

一 一100
.0-一 一

サービス ・その他 計
18

100.0

111361-

61.15.616.733.35.6一

従業員規模100人 未満
4

100.0

3--2--

75.0--50.0-一

100人以上 ～ 勤 人未満
7

100.0

5113--

71.414.314.342.9-一

⑰ 人以上～1(P〕人未満
3

100.0

2--1-』-

66.7--33.3-一

1㏄O人以上～〔℃00人未満 2
100.O

1-1-一 一

50.0-50.0-一 一

εCOO人以上
2

100.0

一 一1-1-

一 一50 .0-50.0一

地域別 北海道
5

10α0

4--1-一
'80

.0--20.0-一

東 北 5
100.0

2121--
40.020.040.020.0-一

関 東(首 都圏除く)
1

100.0

_一 一1-一

一 一 一100 .0-一

首都圏(1都3県)
42

100.0
2581263-

59.519.028.614.37.|一

甲信越 ・北陸
6

10α0

3-12--

50.0-16.733.3-一

中 部
川

100.0

102-一 一 一

90.918.2・ 一 口 一 一

近 畿
12

100.0
8323--

66.725.016.725.0-一

中 国
2

100.0

一1-1-一

一50 .O-50.0-一

四 国
・

:
__一 ー ー 一

_一 門 一 　 一

九州 ・沖縄
3

100.0

1--2--

33.3--66,7-一

一315一



サ
ン
プ
ル

数

昨年度実 施 した形態(経 営者 ・管理者):
コンプライア ンス

講セ
習 ミ
・ナ

|
の受

講

講師

の
派
遣

》
|

ラ
グ

テ ブ
キ ツ
ス ク
トで
独
習

そ
の

他

無

回

答

全.体 166

泊0.0

10633352551
63,919.921.}15.13.00.6

表
側
①

業

種
規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 25
100.0

|92123--
76.08080120-一

100人 以上 ～3こ0人 未 満 45
100.0

24136113-

53.328.913.324467一

300人 以上 ～10ココ人未満 39

100.0
278651-

69.220.515.412826一

100⊃人以 上 ～…丈CO人 未満 36
100.0

25693・-1

69,416,725.08.3-28

砥D人以上 18

100.0
94123--

50.022.266.716.7-一

製造業 計 69

100.0

431519113-

62.321.727.5|5.94.3一

従業員規模100人 未満 2
100.0

2-一 一 一_

100.0-一 一_一

100人 以上 ～30D人 未 満 17

|00.0

93142-

52.917.65.923.511.8一

300人 以上 ～1000人 未満 14
100.0

94231-
64.328.614321471一

10ココ人以上～印00人未満 23
100.O

14583--

60.921.734.813.0-一

印00人以上 12

100.O

'

8381--

66.725.066.78.3-一

流通 ・物流 計 40
100.0

29654-1
72,5|5,012,5|0.0-2.5

従業員規模100人 未満
,

6
100.0

6-一 一 一_

|00.0-一 ー 一 一

100人以上～ 知 人未満 9
100.0

4322--

44.433.322.222.2-一

3α〕人以 上 ～100D人 未満 14
100.O

|0221-.-

71.4|4.314.37.1-一

lCOO人 以 上～50〔D人 未満 9
100.0

8-1--1

88.9-11.|一 一11|

ヨ〕00人以 上 2
100.0

11-1--

50.050.O-50.0-一

金融 ・保険 計 19
100.O

|15・321-

57.926.315.810.55.3一

従業員規模100人 未満 3
100.0

3-一 一 一 一

100.0-一 一 一_

100人以上～ 田〕人未満 6
100.0

3311--

50.050.016.716.7-一

300人 以上 ～1000人 未 満 4

100.0

31-一 一 、-

75。025.O-一 ー 一

lCOO人 以 上～印00人 未満 3
100.O

21-一 一 一

66.733.3-一 一 一

ヨ〕00人以 上 2
100.0

一 一21-一

一 一100 .050.0-一

サービス ・その他 計 38
100.O

237881-

60.518.42|.121、12.6一

従業員規模1CO人 未満
14

100.0
8223--

57.114.314.321.4-一

100人以上～ 箪)人未満 13
100.0

84241-

61.530.815.430.87.7一

300人 以 上～1000人 未 満 7
100.0

5121-一 ・

7L414.328.614.3-一

1〔m人以上～㎜ 人未満 1
100.0

1-一 一 ～-

100.0-一 ー 一 一

500D人 以上 2
10α0

一 一2-一 一

一 一100
.O-一 一

地域別 北海道 5
100.0

4--1--

BO.0--20.0-一

東 北 11
100.0

6131-1

54.59.|「27,39.1-9.|

関 東(首 都圏除く)
6

100.O
41-1--

66。7|6.7-16.7-一

首都圏(1都3県)
66

100.0
371521102-

56.122.731.815.2・3.O一

甲信越 ・北陸
.

11
100..0

91211-

8L89.118.29.|9.|一
噛

中 部 20
100.0

15523～-

75.025.010.015.0-一

近 畿 24

100.0

174451-

70.816.716.720.84.2一

中 国 4

100.0

21-1--

50.025.0-25.0-一

四 国 :
一 一 ー 一 一_

一 一 ー 一 一 _

九州 ・沖縄 16

100.0

105221-

62.53|.312.512.56.3一

一316一



茎
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(経 営者 ・管理 者):
まとめ

講セ
習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》

⊥
ン
グ

テ ブ

キ ツ
スク
トで
独

習

ち
他

無

回

答

全 体 218
1000

148413934711
67.918817915.63250

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 39
100.0

31226-2
79.55.15.115.4-5.1

100人 以上 ～300人 未 満 58
100.0

38.1661232
65.527.6|0.320.75.23.4

300人 以上 ～100コ入未 満
1。.『8

3298812

64.018.016.016,02.04.0

1000人以上～印00人未満 46
100.0

3210114-4

69,621,723.98.7-8.7

蜘 人以上 20
100.0

1341232-

65.020.060015010.O一

製造業 計
1。.98

5820191843
65.222.52|.320.24.53.4

従業員規模|00人 未満
1。.8

5--2--

83.3--33.3-一

100人以 上～300人 未 満
1。。る

1441521
63.618.24.522.79.14.5

300人 以上 ～|000人 未満 17
100.0

105251-

58.829.411.829.45.9一

1000人 以 上～iiOOO人 未満
1。。る

18884-1

66.7今29.629.614.8-3.7

50〔刀人以上 14

100.0

103811-

71.421.457.17.17.1一

流通 ・物流 計
1。.F8

44965-6
73,315,010.08.3-10.0

従業員規模100人 未満 12
100.0

川 一 一 ー 一1

9|.7-一 門 一8.3

100人 以 上～3〔X)人未 満
1,α18

9522--

69.238.515.415.4-一

3〔D人以上～1000人 未 満 19

100.0

12232-2

63,210,515,810.5-10.5

10α〕人以上～蜘 人未満
1,α16

1011--3

71.47.」7.1--21.4

㎜ 人以上
1。.言

21-1--

100.050,0-50.0-一

金融 ・保険 計 1。。%
1255211

57.123823.89.54.B4.8

従業員規模100人 未満 |.α6
3-一 一 一1

75.O-一 一 一25.0

100人 以 上～3コ0人 未 満
1.α8

3311--

50.050.016.7|6.7-一

3〔D人以 上～100D人 未満
1.α8

311-一 一

60.020.020.0-一 一

1000人以上～印00人未満 3
100.0

211-一 一

66.733.333.3-一 一

頭 人以上 2
100.O

1-21--

50.O-100、050.0-一

サービス ・その他 計
1。.48

3479921

70.8|4618.8|8.84.22.1

従業員規模100人 未満
17

100.O

12224--

70.6|1、81L823.5-一

100人 以 上～300人 未 満
1,α1;

1242411

70、623.511.823.55.95.9

300人 以上 ～1000人 未 満 9
100.0

'

7121--

77.811.122.211.|一 一

1000人以上 ～駒00人未満 2
100.0

2-1-一 一

100.0-50.0-一 一

εCOD人以上
1.σ6

一 一2-1-

一 一100 .0-50.O一

地域別 北海道 1.α1
7--1--

100.O--14.3-一

東 北
1。.18

8241-1

6L515.430.87.7-7.7

関 東(首 都圏除く) 1.α8
41-1--

66,716.7-16.7-一

首都圏(1都3県)
89

100.O

591924|144

66.321.327.012.44.54.5

甲信越 ・北陸 1,α1呂
1312411

72.25,611.122.25、65.6

中 部 1。.28
21623--

84,024.08,Ol2.0-一

近 畿 1。。%
2064712

64.519.412.922.63.26.5

中 国
8

100.0
31-3-1

37,512.5-37.5-12.5

四 国 :
一 一 一 一 一 一

_一,一 一 一

九州 ・沖縄
18

100.O

1152312
61.127,8|1,116,75.611,1

一317一

■

e
.
研
修

・
訓
練

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況



研 修 ・訓 練内容 の重 視度(情 報 システム要員対象):
サ 経営 分析 ↓マネジメ ン ト
ン

全 あ ど や 非 鉦 ス
プ
ル く し

重 て
ま し
りて

ち
らい

や
重し

常
に し

'、 、、

回

コ

ア
数 視 い 重 い とえ 視て 重て

な
い

視 な
い

もな
い

い
る

祝 い
る

答

全 体 338
100.0

928|0610832550 .452
.78.331.432.09.516.3

従業員規模100人 未満 52
100.0

5319113110 .109
.65.836.52L25.82|.2.....',.・,.・,・........・.,...・.4.......・P,..9層P.,...・.. ・.....」 ■ …. ...・ ■...・ ㊨..層 ㊨ ・,.、 ■..■ ■7・'・....P....・ ・..・.晴 晴...,...'・ ・,....・......,・...・ ■.......,,.層.,..・.,・

lCO人 以上～300人 未満 93
100.0

2930305170 .362
.29.732,332.35.418.3'… … …1… … …'…"…'… …"…"…"』'…'

300人 以 上 ～1(m人 未 満

・.77..,,7.........,・,...■ ・..,,・ ●,・....,.,.・,、 ■ ■■...・..

■ ■■ ■,■...吟 ・.

80

100.0
■●■ ●■,・...・.

■■.令.....,..・,,P.'P,,■ ■ ■,P,■ 層........…,㊨ ● ■7....・ ●77,■.層........「 「 ●'・.● …'.77・ ・....・..・,層.

......三....万 §,...ぷ … 燕 …n.§...、5!』..≡

10ココ人以上～∞∞人未満 76

100.0 1.…1α128召38弓11.§9]σ54
,・7・ 令.・..・,..・..㊨ ・.・ ・.7.P....・ ・.7・...・ ・......・.・.・ ・ 層,・

印00人以上

..■.・7,層 ・、.・

30

㊨.■ ■ ●.㊨.・ エ..■ ケ...層...,P...7令 ■....㊨.P.,,...㊨.㊨ ・..,層,P,層...,■..,.,7..,.,.,....、.、.P■ ■■.㊨ ㊨.・ ・7㊨

12315450
.76

10α0 3.36,710,050,013,316.7

製造業 計 155 .3164449|5280 .45
100.0 |,910,328,431.69,718.1

従業員規模100人 未満
9

100.0

F

い:1■226,■4㌶ α4・
■ ■■ ●●● ■●,,層P■ ■....,層 ■■ ●● ■㊨■ ■,,■ ●■ ■■吟 ●P■,●....■ ■■.'.■ .■ ■.■.7・ ●77嚇 ・■ ■P■ ●...,層 ・.'、'・..・.,'「 」....7^..・...,..㊨,・...㊨...・..,.・.,...・ ・....…....・

100人以上～300人 未満
■ ●● ●■,■ ■ ●㊨■ ●■ ■●".■ 令● ■.■ ■■ ●■■ ■■■ ■● ■●■ ■●■■,'.….,,.㊨..

3CO人以上～1㏄O人未満
....,層,.P㊨ ・....'・...P層 … ■....・...吟 ・・..■.■....・.7.・...

100コ入以上～㎜ 人未満

38

100.0.・ ・.吟.,.....

33

100.0
● ■■.77'■ ■ ■■ ■

50

100.0

''''''''"1二'"'9

51211280
.33

___∴_.ユ β,.2...,旦1..6_..2昌,、9...._臥 旦._2.し.」...__.._
-5156250

.18

.__.∴._ユ5。2....鰻.5_..1、 θ,.2.......6,..L_ユ5。2....___

151319750
.582

.010.026.038.0|4.010.'O
● ■■ ■.■.● ●●■ ■■㊨ ㊨・...・ ● ●,.■ ■.,......,■ 今,9■ ● ●..㊨.・...層P..

5COO人以上

...・..'層,7.・

22

・ ・'""'"''''''''''''''"…''''""'…'''''"口''"…'''''''"‥"'''":‥''''''''''''''''''''"

112日250
.71

100.0 4.54.59.150.09.122.7

流通 ・物流 計
86

100.0 1.▲91322§;8鴛 τ81118。46

従業員規模100人未満
...,..・..■.....㊨,7・ エ,.・7,・.・..・...,.......・....㊨......

100人 以上～300人 未満
・..㊨.・ ㊨ ・,P.......■..■ ・■.・....■ ㊨.■...・ ・....■ 「.・.■...・ エ・

13

100.0
●.■,r「7● ■■・'

24

100.0
,・'・ 、....,.・

....三...」 臥2...顯 ….黒.t...一.三....ゐ}..⊇

11810-4'0
.354

.2 _4∴2._旦3㌧ β_..4}∴.エ,...__.二....∫6∴.τ__._...

300人以上～100コ入未満
A..・r.吟..●.■..㊨....・ ….7.,参.,'..7「7・ シ.....㊨...,....7.

29

100.0.・P,層 ・7.・,P・

''''"…"='"

1911530
.77

___.二..._3∴4_.旦|∴.q....β 了㌔9._.!エ,.2...ユo∴3___....

1000人以上～㎜ 人未満 17
100.O =,品2謡47 .9晶5い ・44

表
....・..,.・..,..・.・.・ ・.層 層..・.㊨...・ ・.,.・,..・,..、..... ...▼'・.皐.'・ ・

2
… … ∵'… …"i"…'… 二 …'…T"…'"∵""…'"∵ …'…'"

0.00側 5000人 以上
100.0 一50 .0-50.0-一

①
金融 ・保険 計 31

100.0

311 .37340 .229
.73.241.9・22.69.712.9

業
種

・

規

従業員規模100人未満
.,.・ 白....、'・ ・.・.,...7・,・..,...'・.....,P..・...P.㊨.,P7「,

100人以上～300人 未満
,・..・.・.A..㊨.,,..・,令.令A・77.「 ・.....A....エ ・...・,、.・.・...

6

100.O
..■..7.7.・7'

10

100.0
.■ ■.■.7、.'^」

2,1||-1_0
.80

_.33,.3_.!亘.エ...」 乱.?_1.6,.7....__.三_.ユ β。エ_._._

1-51120
.13|0

.0 ._._二._5ρ ㌧.0.、.,.】.Q,.Q._.∫Q,.q....2q,P......__.… … … ∵"

模
別 300人以上～1000人未満

㊨.,.....,令.■ ㊨.,.㊨...・ ・...・..,・.・.....層..・.・ ・.層.,㊨.・...

5

100.0・..・....・ ㊨㊨.

一31=10
.25

...__∴_..._,二._旦 ρ,.Q_..2Q,.Q.__..._._.20・o_.__."… 二

/
地 1000人以上～江OO人未満

.....…,■ ● ●■.令,.....,・ ・...,7...."..7・.・.......・.7.・.

6
100.0

......,,.7. ......三......三..旦]_1.巳.}..ユ 隻.膓....。..巳 聖
域 3 一 ー 一21一

別 50こ0人以上
100.0

L33-一 一66 .733.3一

サービス ・その他 計
66

100.0
2321198130 .533

.04,53|,828,812,119.7

従業員規模100人未満
4.・ ・.・.・..,,.層 層 層・.・.....参.....,・..・ ㊨.・P.層,.・,P..・.・...

100人 以 上～ ξ00人未満

24

100.0..…......

21
100.0

。 … .....三..415...黒 』..旦.…..2飢 量.≡"　 '''"二'

3582・30 .50
-14 ,323,838.19,514.3

..▼ ・...・ ・.....・ ・,7.7・..........・.層.層P.㊨..・..7...▼ ・層PP.

㎝ 〕人以上～1(工0人未満
......^,.,,.,.・ … ■,,,・ …,・.…..・ ・ …H・.'".㊨"頃".

.....・ ・..・..

13

100.0.・ 層P,.....・ ・

…''"∵ …'…'='''''"…4…'''''"4… …"乏 …'…o'… …"

0.80

_.__二,.__..二._3qLβ....βq三.昌._.!5=.4..23.1___..

K℃0人以上～〔江D人未満
・4,.・ …,・,,'・ ●● ・.・ ・.'..㊨'''''".'",'.'■'.層,'".,...'

3

100.O
.・..7,・ ■...・

=:,辻,3き
...三..3aム..、.≡^.,.・r・,,・ …,・ ■・,・ ・.,,.…'・'".''".層,'..".'...",..'"

印00人以上 3 一 一111・-LOO

100.0 ・一 一33 .3,33.333.3一
.

地域別 北海道
......,・ ・・ …'層."....・...'".......'‥ ■...'層.・'9・''"

東 北

10

100.0
.● ・ ・シ.■.....

14
..….三.._.三..ひ8..無3,.....三..,鼠8.≡'1 -35r40

.50

・....■.… ■^.・ ・.",・,,.'・."・,,",'."....,''''"層 ・'"

100.O
.・...,.P,...

7.ユ
........,.∵ ご....21∴.4....く ミ5二.エ.....,エ:..|.....2(∋ ∴ 旦_....._...令

関 東(首都圏除く)
,.........・ ・ ・・… ‥ 層.層''"..'.'..'"、.・..'..'"^.吟'.▼'

11

100.O
.7呼 ・...・.層., .、...三....三 ….ぷ..2み.1......三..∫ 患 え 一 ≡

首都圏(1都3県)
134

100.0

59・434015'220
.463

、76,732,129,911,216.4
........・ ・.・.・ ・.・ ・.・,・ ・ …..・ ・・ ・・…,・ ・… 、'".',".n

甲信越 ・北陸

.,.・ ・..・P,「,

26

100.0

.....,..㊨.,,・ ・・… 吟 ・・… 亀・・ ・・ ・ ・・・ ・ ・・ ・・ ・・ ・・ ・・ ・…'"‥'.・'"眉 白''''"四H'''"..‥"・"'1412243

0.173
,815,446.27,715,4|1.5

...,..㊨........,.7..P,.,.....,,7.・......・..........層. ■ ■■■,■7'・ ・,

49

....,........・.・ ・・・ ・・ ・・・ ・・ …"・''"・'・ …'・'".・'・"・.・...n.・.・ 、.."….''".'".."..'"

17141926
中 部 100.O

・0 .332
,0|4,328,638.84,112.2

P7,,,..,・pr.,.・ 層....㊨ 層.層r........層.77,層77..層.ト...今., ・.,・..・..㊨..

47

...,,_....一 ・・ ・・・ ・・・ ・・ ・・・ …'"‥''''''''''''''''''''"H'層 ‥'層H'H'‥'"L'""層'''''''''"

-51120380
.54近畿

....・.P..,,..,.■ ■.,.■...・.P,.7,77「,P.P

中 国
',,rP7■ ■7P,■,層 層...L..■ ■■7.,77^・.7・ ■■ ■■.■ ■.A...P7.P.・

100.O
P.,,....P.

20

100.0...・.,・P....

.,._._二....ユo,6...勾.4_42,.6_....§,.4_ユ7。q__._..

1265150 .205
.0!0.ρ _.3ρ ∵0.....2ξi二.Q_._… …ト.q_.25∴O.__,..二

2

"… … ご …
.11-1

.50四 国
...,r,,層,■ ■■■ ■■ ■,■ ■,P■7■ ■■● 層■ ■■ 層,P層,,■ ㊨ ■■ ・.....

九州 ・沖縄

100.0
.■.● エ^.....・

21
… 一 ・・二 ・・一 … ・「 ・・… ・… ・言 一 駆 ・9・ …59・2… … ・…;一 ・・… … …

0.89
100.0 一4 .823.833.323.814.3

一318一

'
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サ
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プ
ル
数

研修 ・訓練内容の重視度(情 報 システム要員対象):
ハー ドウェア

令

全
く し
重 て
視 い

な
い

あ
ま し
りて
重 い
視な

い

ど
ち
らい
とえ
もな

い

や
や
重 し
視て

い

る

非
常
に し

重 て
祝 い

る

無

回

答

雪
ア

全 体 338
100.0

933|021|430500 .432
.79.830,233.78.914.8

表
側
①

業

種
規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
■ ■■ ■■ ■●● ■■● ●■■ ■● ■......,.・'ケ.・7●.7,7,■PP■ ■●■ ■■ ■,,■ ■7.■

100人以上～3CO人 未満
㊨ ●.●.7.......・,・ ・...・..,層,..・.......・ ・.,● ・.....・..・...

300人以上～1(℃0人未満
.・ ・'」L」 ・,■.,層.,層 層層7P.・.7........,,.,,㊨.....・..P・

1㏄0人以上～蜘 人未満
P● ● ■■ ■●■.●....・.......・.....・.,・ ・..・ ▲ ・令,.・.・..・ ケ..7..・

印OD人以上

52

100.0
,....,,..・ ・.

93

100.0
,,,...,・ 層...

80

100.O
P層 ■77■,■ ■■●.

76

100.0
..・..・...エ.㊨

30

100.0

251815480
.323

.89.634.628.87.715.4
..・.・ ・.,........,層...,,7,,,,'■,■,.・ ・、 吟・.,吟.・.....・ ・.層 ・..,,,,㊨.....■.・..,・....7.'..㊨.㊨..・.・.,

5528339130
.455

、45,430.135.59.714.0
...,..・,,7・ ・.・..・ ・.㊨....・..7,.,..」.".…,.7'・.7・ 層.・.エ....・.・,㊨ ㊨,79,PPP㊨.7..「.・.・..エ.・....

1724267150
.48|

.38.830.032.58.818.8
・・.…,・ …,・ ・・・ ・ ・・・ ・・ ・・….・ ….・ ・・ ・ ・…,‥ ・,,・ ・.・ ・.・ ・.・ ….'."..'".層,'","・ ㊨'.■...'

1112230570
.39|

.314.528.939.56.69.2…"ぞ"'1:1`''"三9''"惑""ll:'`''"1三1`‥"□

製造業 計 155
100.0

1|944.5415'220 .470
,612,328,434.89,714.2

従業員規模100人 未満
● ●■ ■㊨ ●●■ ■●■ ●●.●7'■....● ● ■・.・.,..,・ ケ●7.7,7.,A.・.・ ㊨...㊨ ・

・100人 以上～ 勤 人未満
.㊨.・..・.,..............・.・.,.......・..■.㊨ ㊨ ㊨・ ・,層.....㊨.

⑰ 人以上～K丈0人未満
7.・.・,......."7….....P.・....,・ 層,・.・,.・......P..・..

1〔m人以上～江00人未満
........,...7,.7」..・...・........・.......・P,...,.'.7..・

印00人以上

.9

100.OP・.・,㊨.㊨.㊨..

38

100.O
,..・ ●▼.,.'7.

33

100.0
'77,.■,.■ ■ ■,

50

100.0
■...,,..、.●.

22

100.0

一1'33-20
.29-11 ,133,333.3-22.2

,,.」.,・ ….・ ・.・ …,.,,・,・.'.・ ・.・ ・、,・ ・ …,,・,.・.… ㊨,・ ….'・'」.'.'"層.,,,,,9層'9'".、..'・'・,'.

2;諸2闘 、。1;7.§13》 α58…'‥三""‥こ亨''"謡""ば9""";:マ''"1;1喜'"'Ol

:::::::::::::1:i;:i:;::::;:元!:1:::::;;〕:1:::::i:;::き:::::::i:::1::::三::三
一266440

.67-9 ,127,327,318,218.2

流通 ・物流 計
86

100.O 鋭19§37翌322§ 譜121↓ σ29

従業員規模100人未満
....・ ㊨・.7^.・...■ ・.....・..........・ 、.7>...・,エ.・'...・...

|00人以上～工0人未満
7.^…......・...・.、.・.・..㊨..㊨......,層,㊨.............7,

3〔D人以上～1000人未満
,...・....層.層,層,層...,...,PP9層P層 層 ・P層..,..層 ㊨.,..77..エ7…

Km人 以上～蜘 人未満
..㊨ ・.㊨ ・■,.・.....・...….・'..皐....㊨.㊨.............・ ㊨ ㊨..`

印00人以上

13

100.0
・.....・.....

24
100.0

'.....P.....

29

100.0
....・..・...・

17

100.0
㊨●.● 」..■...㊨

2
100.0

:1弓5al1517 .}7弓 ・17
...・...・ ・......・....・..・ ・..........㊨ ㊨.....P層.,.,7....・.・,.・.・,・A..層........層,,.・7..,.....㊨.・

4▲413a§,講4ム1謡 …
.,,..・.・.・ 、・.….・.,…..・ ・..■ ・,..,・ ….・.㊨ ….・ ・,・ ・,・..・,・.・,,,.'・.'...'.・ ・.㊨ ㊨ ㊨',..・ ・',・ ◆,'

1489250
.293

,413,827,631.06,917.2

::::::;:::;::::::::::::1::::㌫!'‥'元1:'z"':::::::二:::::::;:::;::::三::li:
.1…'∵ …'''""Y'"一 一 〇

.OO-50 .0-50.O-一 ・

金融 ・保険 計
31

100.0 。9912。8,。183±1a亨 ・12

従業員規模100人未満
.,吟...皐.・ ㊨㊨ ・....・ ・A.....㊨.・.・.・...・.'7.,..・....エ...・.も 層...㊨7㊨....・7

・100人 以上～ 工0人未満
,..,.,9・P.・ ㊨.㊨.・ ・..・.,・.・ 層・㊨..........7...7.,A.....・.

al〕人以上～Km人 未満
7..・ ㊨.........・,.・ ・.・..….,.,,・ ・7,...7.7…...・.・...・

1〔m人以上～5CCO人未満
.・.,.,・,.,.,.・.・.令..・.・.,・,.・.・..…..・..・ …7・ ・.....,

5000人 以 上

6
100.0

10
100.O

..,.P.,,.P..

5

100.0
■● ■,■.● ■.● ■.

6

100.O
.・.,層,.層,,・7

3

100.0

..,、.』...,晶.....… 三..黒.i、.…..三...,,息}..烈

1α ↓:5。 き1α ↓,。 ↓2α6α13

:::::::::.1::二::::::1:::::i:こll二::ii::1:::::::::::1::二;三::;::::三::1;

一二蕊c::]一}吐 ぼ:

サービス ・その他 計
66

100.O 3.6づ251133弓,51茎1a]日 。65

従業員規模100人未満
・..P...令 ・・7,....㊨.㊨...・7..,・....・....㊨ ・....,.777..卜.,..

100人以上～3CO人未満
....,.,・..,・,.,..㊨...・...、...,・...・...・,,..・,・...・....

300人以上～100D人未満
.・..・.,.・ ・......・ ■…,・ 吟 ・…..........㊨..・ 層,PP7....,.,■

1〔m人以上～㎜ 人未満
.P...・ …99.7..,..、..・ ・.層.「7...,,.........・ ・7・A・ ・....㊨

印00人以上

24

100.0
.,㊨,・.P.層..,

21

100.0
.....㊨.,,・ ㊨.

13

100.0
,層.,㊨ 層..層7.・

3

100.0
■●● ●777A.■..

3
100.0

=4{33§33§12§16 .争 。65
........,_....,・.......,,・ ・・ ・・・ … ㊨・ … ▼'・ …'".・'・.'・"...・.・.'"..'.‥.・'..・''"㊨.'"・ ・.

。 …9、 …2。;2a819.6。 … ・・42
.・.・,,・ ・,….・,・,・..・ 吟r・ ・・ ・….・ ■.・ ・.・ ・㊨ …',.".'.,.、,.''''".・ ・.■'...',・

lllllilll::::i:::::;:::::il:::ll::i:::::ii:i::::::::lill　::　
一 一12--0

.67--33 .366.7-一

地域別 北海道
,.・.・ ・.,… エ.・ ・・・ …..㊨.'.","・ ‥',層".・."・ 「,,'N,.'

東北
......・.・,・ ・,..・,・ ・.・,..,・.,..・.''"層.'".,,'''"...'

関 東(首 都圏除く)
...・ ・,・4・ ・・ ・・・ …'・ ・..'".".'‥ ㊨・'‥.'四 ・・.'.白'「 、"「.

首都圏(1都3県)
.,,,,,・ ふ,・ ・ ・・・ ・・ … 層'・.'"^'''''"

甲信越・北陸
,.・.,,...・.・ ・,・,.■ ・ ・参 ・■・.・ ・….・''''".'''".・'.,',."

中 部
..,,,,9P層.....・.....層.,,9P77....P...7・ ■,・ ・.P9,,...P・.

近畿
,.・ ・ …,・ ・.・ ・…..・ …,,・ …"...'..'

中国
,.層 ・.7......■,...・,........・.・.㊨...P.P,,・.,P.....,・.,層

四 国
..■P■.■ 介■ ■層,・...・...・ ■P層.層9,...層 ・「.層...,.・ ・.

九州 ・沖縄

10

100.0
......7,,,,7

14

100.0
■■,■ ■㊨ ■■ ■■ ■■

11

10α0
●,■7■ 層...・..

134

100.O
■■ ■●■..・....

26

100.O
P...・.層,.,..

49

100.O
層7.747.,.P..

47

100.0■,■77■.■....

20
10α0

■7..7,.・.・,㊨

2

100.0
●,P,,■.■.,,.

21
|00.0

㍗ ㍗r::↓ 垣1皇:ll
..・ ・吟 ・…..・ ・.・.・ ・ ・・ …,,,,・,・ ・,・.,,,… ▼ ・.,・ ・ ・…...・.・,'"・'.,".4,・'・ 「.''''"層'...'・'「'吟'

.一.三 、.∫鳥 屋...無]….2鰍.1....三..ユ 息 』..巳.i.1

3191135勺289萱a1▲141日 α32...,..・.,.,,・,^.・..・ …,u・.,・,HA…4・.・ ・…..・,・,,・ ・ ・… ■ ■●■.・ ・,….,,・ ・・・ …,,,,'一.,".,

・
。 ↓,。1、 。 》3。 §1。 重,3α33

.‥.......................,,',・ ・ ‥.・ ・ ・・ ・….,H......・ ・ ・・ ・・・ ・・ ・・ ・…'・"."H'..'".'・"

。 …61,61942鴛,.〒141。48

-.三:::::{謀:i:;}:i:… 烈:1::;::i::::::ら1::1::::c::4r

....三 ….臥 』...怨 毒..鰻,8….5.6,.2昆8..≡

.;.._三..旦 』..._.三.⊇_...三..]、 □
・::

、3;,。12aき,。61・ ・6

一319一
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サ
研修 ・訓練内容(D重 視度(情 報システム要員対 象):

ERP

ン
プ
ル
数

全
くし

重て

あ
ま し
りて

ど

ち
らい

や

や
重 し

非
常
にし

無

回
否
ア

視 い 重 い とえ 視 て 重 て
な
い

視 な
い

もな
い

い

る
視 い

る
答

全 体 338 30329987`2763
.100.0 0.旧8

.99.529.325.78.018,6

従業員規模100人 未満 52 961562|4-0 .37
""'四''''''''''''''''''''''"・ ・ ・・ ・… 一 … ‥... ......

100.0
.....エ 」 ■■ ■7■ _.∫ エ,,旦._ユ,し.5...黒 β_.⊥1∴5......3,.旦.∴2β.9_._,.._

100人以上～ 工0人未満
9'.'…'・"四".'''".'''".層 ‥ …,..吟..,......

93
100.0

'〆^.、7■ ㊨ ■ ■,層

5543173200
.115

、45.446.218.33.2』21.5
層...・.〆.● ● ■■ ■■■ ■■ ■●■ ■P977,● ●■■ ■■ ■■ ■層 ■P■ 層層 ●●r-●,,,層 層.9■,● ● ■● ■●PP,7rP■ ■■ ■■● ■■,㊨ ■■,■ ■ ■■P■ ●■P● ■■

300人以上～1000人未満
"..''"‥'.‥ 層"層..'"介."㊨'" 一 ・ ・・ ・…......吟..吟...

80

100.0.・..,.,・ ・吟..

31016297|5
__3,.旦_.!2∴5...,2qρ_皇6,.3__.θ,.旦_.ユa.旦._o∴42

10改)人以上～馳00人未満
.・.'".層 ・,'''"・.・.,".,・ ….・ …..・.・ ・,,,.........・..

'76

100.0
・….ケ,■ ■■ ■■

781827.970
.339

.210.523.735.51L89.2
.・,9・,7...、.・.,,・.,.・.,..P..・....・ ・ エ7・.77・ ・..・r■......,,・,....・..・7.7..,・L,,,,7......●..■ ■・.

5000人 以上 30
100.0

5277540
.1916

.7、6.723.323.316.713.3

製造業 計 155
100.0

81538472|.260
.455.29,724,530,313,516.8

従 業員規模100人 未満
「...吟 ・ ・7.....7-・..・..・77・P・ ・P・ ・9・,・ ….・ ….・9,・

9

100.0
、,,.㊨..…7^

一221-4
一α20

..__二._22.2._22㌔2_..Ll。.∫._.、_..二_44。4.__._

100人以上～300人 未満
.......,層.,.・..・..・ ・.呼..・ ・.,・ ・㊨ ・… ㊨ … 、・.・ ・..・....・..

38

100.0
■"・ 、..・7・ ・■

131583'8

….2,.旦_上 皇....獅_2!」..、.7,.9.、21。 」..… 巳 ≡

300人 以上 ～100D人 未満 33
100.O

23614440
.526.|9'118.242.412.112.1

,・....,呼 ・7...、 ・・.・.・ 、..,.'.7,.,,㊨'..■7.・'^r.・ 〉...・.7・. ,....'.,P,・9 層「・ エ...・^,7,77.7...層,...,...層..,7...・....・ ・....・ ・..・.エ...・.........7・...,r■ ・.....・ ・.層...,,吟-

1000人以上～㎜ 人未満 50

100.0
3511|8850

.516
.010.022〔036.016.010.q..㊨..㊨.・..… 層・…..・ ・.,.・....^.●7.■77■,■ ■■■ ■● ■■エ ■■ ●●● ・ ●,㊨.・ ・.■ ●77 7.層 層.・..・ ・㊨.....・.・...・.,...■,....'・,.P吟..,,・....■...・ … ●7.7令 ・-●'.7,卜'層,,7777,・...・..・...

5〕00人以上 22
100.0

2245540 .509
.|9,118,222,722,718.2

流通 ・物流'計 86
100.0

9|029213|4 -O .01|0.511.633.724.43.'516.3

従業員規模100人 未満
・・.・ ・.,・,.■ ■...7.・..エ...・ ● ■.....,■..,,層,■,■ ■ ■■,● ■ ■● ■■■

13

100.0
^.7・.■.・ ●■.■ 一!5.2....1。2.憩6..漁2..,,.王.,.,,臥2.ぶ ○

100人 以上 ～300人 未 満
...・.・.・.,.7・.・.・ ・▼,「.'..・..」..7..㊨..・.● ・ ・....A● ・ ■.、.■

、24

100.0.■.....■ ■●㊨ ■ 。 …..:二:::1:.⊇....、 庶.先....三 ….2息 量..≡… …'… 二

エD人以上～1(m人 未満
'㊨ ・層...エ ・.7...........,・ ・.・.P・ ・.■...,.7777■ ●7■ ■■■ ■■ ■■●

29

100.0・ 層,層.・.・-,..

688160
.17

...,..._二 二._.2ρ ご.7.,...27∴.ξi_...27二.§_....3:.4,._20.7

表
側

1㏄0人以上～江00人未満
....・.,「,P9,.....・ 苛..........,㊨ ・...㊨..㊨ ■.......,・`..吟.

迎 人以上

17

100.0
■ ■..■.■ ■ ■■,,

2
100.0

42461""'ご'''''''''''"-O
.12

_.23:.5L_.ユ.L.旦..,.20∵535.3_._… …:.g..__,.二._..._...

,。 ↓=三""三';==一 。 ・・
①

金融 ・保険 計
31

100.0 22;.6.…3219221=1ぽ 〒 一α35

業
種

・

規
模

従業員規模100人 未満
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1""… 三"'三 ↓,。 ↓::…

①
金融 ・保険 計

31
100.0 。 § 。 ▲2。8,パ1。 〒16.;・42

業
種 従業員規模100人 未満

...■ ■7・..,・ ・.層...・ ・.......㊨.・ 「,...,...・ ・..,..,,.'.吟

6

100.0
■ ■● ■シ■ ■ ■■■.シ ..,、,…....三,,_.三..○.…..,、.…...三..⊇

規 100人以上～3〔刀人未満
.・..・7.......,..'...7・ ・'..,.....・.・ ・..・....層,.....・ ・.・

10

100.0
■.・.・..,,,P^ ._..三 …...三..丸6..四.6...⑳ 』..2息8-≡

模
別 3CO人以上～1㏄0人未満

・.…'.,,...・,,・,,層.、.....層.層...,層 層,,層 層..層,.,.,,...・ ・.-
1.α 言

7・ ・.・ ・..・...

一 一22-10
.50

__、._二_.._..二_.40㌧.o_∴4Lq,.9_........二._20∴q._..__,

/
地
域
別

1㎜ 人以上～〔℃00人未満
.・.■,■ 層.,......,.,.'......▼ ・ ・.・...・.......、 層・ 、'㊨..・.・.

5〔〕00人以 上

6

100.O
,......,…,

3
100.0

...… 三..,d,。 ….,,巳.↓......三..,.,a』..≡

='三'""三 』 層",。 ↓ 、。 ム'三1.・ 。

サービス ・その他 計 66
10α0

3522178|10 .404
、57,633,325,812,116.7

従業員規模100人未満
rP,層r層....7・...・...、 ・.・ 層.,㊨...・..・.....7,,7...7.・9.

100人以上～300人 未満
,r,.P.....'..・.......・.・ ・.,,.....㊨.㊨............・.

まD人以上～1〔℃0人未満
,,.......................・ 」 」・74.「.・,.....・..・.㊨,...…

1000人以上～㎜ 人未満
7r^・.・ ・.・.P..P...P...,.........,・..,..'・....,,

24

100.0
■ 層P,...7.,.7

21

100.0
,.........,・

13

100.0
● ・.....、....

3

100.0
,●..,..㊨..・ 層

......三..,乳 §....旦a』..エ8..,.』,.,.,巳 』..旦z

._9.ζ..Aム..⊇..盟8_9.ζ....息 』..≡

_,7,.膓_.:..エ 〒,α62。 至..ユ露...巴

………三....三..、.旦 巳:;:ll::ll::::1:::::三ム.βaい …'=…'… … …

敦〕00人以上 3

100.0 :=6詩3辻=.α33

地域別 北海道
...・....層...........・ …7.......㊨...・.,.㊨,.,..㊨...・,.,

10

100.0
,...,,・,..・.

14

....三..ユ 息 ム...⑳;.黒.a...⑳.6..3巳8..ロ
ー|54220

,58東北
,7...・7・..エ ・.・,P.....・ ・'....・.P........■.........・.,

関 東(首都圏除く)
7・.,..".・.,..シP.・........P..PP..P..・...・,.・.・.....

首都圏(1都3県)
..P...,....層7・7,・..7P.7,..7,.....㎡ ・ ■層 ・.層.層..7,,,層...

甲信越 ・北陸
.…,● ・…,・,・..^…..・ ■ ・..'■ ■'.・ ・ ・・ …,.・,・,.層 層."."

100.0
.・,・ 層....,..

日

1qo,.0
7.,..

134

100. .Q■,..,..P.

,」㎡8
49

_._..∴,_.7..L_.無.7,...2B,⑥._!4,.3._ユ4.3_._.._.

=、 」 、,.§27』 。{熱 量..巳□
........㊨....,...プ ・ ・・ ・・・ ・・ ・…'…'・ ・'".."..・H"層'''''"..''".."

1117353321'|70
.31

…..β,,2....ユ 之 エ ….エ.!....24,⑥,… 亘.τ....ユ2ユ.… ….....

...3』..2a♀..」 旦;..鱈.r....,9.;..ユ!.9..⊇

231318580 .51中 部・
..,P.,…...,..㊨.....㊨....,....,,・'.・.,.・

100.0
.■ 「 ■・,・ 層.・..

47
._..4,..1__鼠..L_.2魚.5_.β 軌.エ._∫q2..:..ユe。 ○.__

13|121380 .56近畿
..___層_.._,.....__.._.__ご,=_ .IOQ,.ρ

20

..._2,..t._昼.4._領.,4_.44,.エ.、_6,.4_ユ7。 ρ...__
-186320

.61中 国
,・.,層.,層 層,7層 「P,..P,..,,,,■4噺 ・■.^・'・ ・■.r.層 ■...,7,..,.・ ・ .」00,Q

一
..5ご.o._4q㌔q_.βQ,.Q_..∫ ……,.q._∫ ρ∴ρ.,.P..

2
''"… ∵ ∵

1--1-0
.50四 国

「 「,,層.,....A..,..・.層.・ 、..、'■ ■..・ ・...・ ㊨.・.,.㊨7,.

九州 ・沖縄

..1ρQ,.Q

21

100.0

_._.二_.5息.o.._..._二....._...二.,_5Q,.q__.∴_.__

=。 ↓33乙14§3a;1薦 α89

一322一

§



研修 ・訓練内容の重視度(情 報 システム要員対象):

サ システム運川技法

ン 全' あ ど や, 非 無 ス
フ

くし まし ち や 常 コ
ル 重て りて らい 重 し に し 回 ア
数 視い 重 い とえ 視 て 重て 、

な
い

視ない もな
い

い
る

視 い
る

答

全 体 338
1000 2272↑24863;～2.15『 い44》 ・.64

従業員規模100人 未満 52 251512|170
.56

.」.qQ,Q.._.3、 β.._..9..6_2a,.a._23」.._2ユ,.2。..ユ3..5.,..

100人 以 上～3〔D人 未満 93 232637|3120
.69

..Lqq,,Q__2,2.._.β 。2_2旦,ρ....39,.θ,._∫4.q,._12..9._

300人 以 上～100コ入未 満 80

.」ρo,.o...
=6163310150.72ユ

.5.、..2q,.Q....41.,3_!2,.5._坦,.旦._

1000人 以上 ～5000人 未満 76 252231106'O
.60

.]PQ,.Q__2,.β...._6∴.6_.2疋 ミ...9_7.4Q,.ξ 享、_.!3,.2.__7∴.9_.

勤 人以上 30
100.0

1459650
.603

,313,316,730,020,0|6.7

製造業 計 155
100.0 =9162。 鴛4。 『61629 .13駕 α75

従業員規模100人 未満 9
..IOQ,.Q_

.:212130.33
.2z2_.1.1.」_.,22,.2.._∫ ユ,.ユ_.33。 旦_.

'100人以上 ～300人 未 満 38

,.pq,ρ...
=3916730.77

.互 旦._23,.7_.,42,.∫.._∫ θ,,4_7,.9_.

3α)人以上 ～100コ人未 満 33

..爬qρ..
=26|7350.75

,魚..L.._1旦2_..5L5._...9,.」_..ユ5.2._

10⊂D人以上～印OO人未満 50

.Je息Q..1
:41420840.70

..β ∴O_.2旦 ㌧Q.._4Q,.Q_..!{5,.q__β ∴」⊆〕じ...

印00人以上
ノ

22
100.0 二1⊇gi27 .§27.§2濤 。88

流通 ・物流 計 86
100.0

45263191|0 .484
.75,830,236,010,512.8

従業員規模100人 未満
13

:,⑳.Q.....,,.芝.=..鰻;… 、無.6..膓,,王._ゐ}.α33

100人 以上 ～300人 未 満 24

-LQO,ρ_
:=

..黒 』..餓 』 …ユ2.§.頂 呈..α ・・

工0人以上～1000人未満 29

..LqQ,Q_
:479450.54

,ユ3。 旦_足,.1_.3L.Q._.10,.旦_.ユ7.2._

lOα〕人以上 ～5000人 未 満 17 21491:α35

.jo9,.Q._!∫,.旦_..5。9_23,.5._.52,.9.__5,.旦_
表
側 江CO人以上 2

100.O 5α ↓==5α ↓::一 α5・
①

金融 ・保険 計 31
100.0

22118440 .376
.56,535,525,812,912.9

業
種 従業員規模100人 未満

6 111:3:0
.50

.」ρqP_庶 τ_.ユ β.エ.....1魚.7._...5飢q,..

規 100人 以上 ～3〔刀人未満
.

10

.」、qo,P_
=:43120.63

,.4息.Q_..ao,ρ_..上Q,.q._20。o_
模
別

300人 以上 ～1000人 未 満 5

.」ρQ,.Q..
== .鱒 』..孤3.二.2息 ム..α ・・

/
地 1000人以上～江00人未満

.

6

..1PQ㌔ ρ_
==

..黒;..無.….=.ユ 息}.α ・・
域
別 印00人以上 3

100.0 =3辻33▲3aム=:σ ・・

サー ビス ・その他 計
66

1000
23152212120 .723

.04,522,733,318,218.2

従業員規模100人 未満 24
,.lng,.Q_

=276630.76
..β.β_.怨.2_.25,P_.25,.q_.ユ2,.5_.

100人 以上 ～300人 未 満 21 2=410230
.56

,.!ρo,.ρ.._.9,.5.....|sじ.Q._47,.6._...9,.5_.ユ4,.旦_.

3コD人以上 ～1000人 未 満 13
.jOQ,.Q_

::
.ゐ 三..旦.§.熊.?..3巳6… 、1・22

1㏄O人 以上 ～5000人 未 満 3

.」ρq,.Q_
:=

.旦 巳 ム..=.黒,』..無 ム....・ …

5000人 以上 3

1・00,0
:=66133ム ニ:。33

地域別 北海道 10

-Lqq,.Q_
=123220.75」O

∴ρ....2ρ ㌔q_層 βQ,.Q..,,.2Q,.q._2ρ ∴ρ_.

東 北 14

.IOq.ρ_
二:64130.55

..A2∵9._2θ,.6......ユ.ユ_2.し.4....

関 東(首 都圏除く)
11

」ρo,P_
=13412d.56

.息.L_2エ.○_3q.4__.9,..1._.ユa2._

首都圏(1都3県) 134 7}2'354020200
.47

..|ρO,.Q__5,.2..._9㌧.P._2旦,,」._.29,,9._.」.4,.9_..ユ4∴ 旦_.

甲信越 ・北陸 26 156'8330 .30

.」卯,Q_○,,旦.,.,!旦.2,_2a..1_..β0,β_..∫ ユ,.5._ユ ユ,.5...

中 部 49

.」.OQ,.ρ...
二:

.ぷ_ぷ ∴!a.皇..ユz;….・84

近 畿
47

,]OQ,P_ =
..鼠1,.」 鳥]..ぷ....∫a.8..ユ 入8_…

中 国
20

.]ρq.P
=177320.67

....5.ρ_鰻 ρ._β5、.o.._1,5,.q_.ユo.ρ,_

四 国 2

.」.OQ、.Q_
=

..5息 ム..::,,5ら.ム..:・5・
、

九州 ・沖縄
2}

100.0 ::1413a13a!gi1・26

一323一
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宇

研修 ・訓練 内容 の重視度(情 報システム要員対 象):

サ イ ンターネ ッ トセキュ リティ
ト

ン ・

プ
全
くし

あ
ま し

ど
ち

や
や

非
常

無
否

ル 重て りて らい 重 し に し 回 ア数
視 い 重 い とえ 視 て 重て

、

な
い

視な
い

もな
い

い

る
視 い

る
答

全 体 338 一54115410533L18

100.0 －L512 .|45,631.19.8

従業員規模100人 未満
'''''"‥'''""''"・ ・ ・・ ・・・ ・…_......... .,.:.........

52

100.O
P,,.77P■ ■ ■ ■ ■ ....….三..ユ.』...1見 』....,4膓..2,!宣..,,.§..」 、or

100人以上る 工D人未満
"エ...."一 ・・"・"… ㊨㊨ ・㊨ ・^............... ...........

93
.JPo,.Q

一21344259

___.三__2∴2_.」4し.Q.∴47,.3.._20.9_...9,.エ._.1∴.10

工D人以上～1㏄0人未満
'.'一'.門'・.‥ ㊨'‥..'・ ・・ ・・ ・… ‥....・....・............

80

100.0
.,...・.㊨.... ..一 三....三..]駕,.ぷ..332互..息1...!、 ○

10α)人以上 ～5COO人 未満
'.......".…..・...・. ・・ ・… ㊨ ・..・.,.・ ・・ ・…,ケ ・・ 令・...,.

76
..loq,P

一 一6412451

.25
.._.._二___.二__口.9_.53,9.,_3ユ,.亘_β 。焦.__..

5000人 以 上 30
100.0 =691捻3。84α161α き1.15

製造業 計 155
100.0 =Lllα1§52朋27㌣a121.14

従業員規模100人 未満
.㊨ ㊨..・A.....,㊨.●..■ ■■,■ ■ ■..・ ….....㊨ ・・.・,7… ㊨ ・.・....

9

.⊥qp,.o

一 一34-20

.57
._._..ご_.._...二._照.3_44,.4_..._ご_..22..2_.__...

100人 以上 ～300人 未満
・...・...層P,....・ ・9.・ ・,・ ・,.・....,層7P.,.7......,層 ・,・.・ 層.

3〔D人以上 ～1000人 未満
...・...・ ・「 ・「'.・ ・.7・...,,.,,..㊨.・.㊨ ・....㊨.㊨ ・.・.■..■ ㊨■ ■.

38
,.pq,P

33
100.0

.........P..

....三_5…,.一 入 』.≦;..」 θ.1....臥].∴ 皿
一'二51891

1.13
._._二_._、 、.二_..1旦.2._54,.5.._27,.a__3。 ρ...__.

1000人以上～5000人未満
.'・,・.........,.・ 吟・.・..・ ●●..■ 令..㊨..・..・,・ ㊨.....㊨..・,㊨.

50

100.0
,.■ ・■● ■● ■■■ ■ ....∴._..三 ….息 β..顯..β 、18...息6...1烈

蜘 人以上 22
100.0 :山 山3a24α11⊇1.32

流通 ・物 流 計 86
100.0 :=1α §54弓24朋1。1・16

従業員規模100人未満
,・.......,.・ 層.,....・.....㊨..'.●^.r▼..・,.,■.●..,・...7,.

13

100.0
.、,......... .…_.三......三..:旦1.鳥 』.怨.呈,_..三..!、 □

100人以上～3〔D人未満
P.,,...・ ・...・'..,'7・...・.層..・.....・,層....㊨ ・..■..,...,

24

100.0
.7,...・...・ ㊨

一 一412441

.00

._._ご__..二_.1魚.7_.50,ρ.._旦,.エ_.ユ β.エ:...___

工0人以上～1〔℃0人未満
,・7.,.,.,.・..、.・..・.,..」7■.■ ・ ●■㊨ ■■ ■■■ ㊨㊨■'■ ■■㊨ ■● ■■ ■■■ ■■

29

100.0
皐.令,■'■ ・7,・ ● ..….三..….三..A』..㍊ 昌..§419..1・6.,.i、 ≡'… … 二"

表

1000人以上～印00人未満
,,.,.....P.層 層P....・ ・.・...・...…...・.・ ■..ヂ ●.'●,7'.・

17

100.O
・P.層.㊨ 層...層 層 ,._.三...、 三.....≡..β212:.!7,.9.....L!○ '∵'"

側 蜘 人以上 2
100.0 :=5。 .↓:5。6=1…

①
金融 ・保険 計 31

100.0 、=6 .…1訂22145169亨1・18
業
種

・

規
模

従業員規模100人未満
....._...、.、=...........................,.,....._,_

100人 以上～3〔X)人 未満
.,7層.........・.7・ ….「 も.,・...,■ ■,.7■ 層77■ ■7● ■■ ■■7■ 層■ ■,

・6

.」ρq,.Q

lO

lOO.0・....●.,.㊨ ・.

一1-221

LOO
___.二._.ユ6,..τ__∴..,33,0_.03,.3_ユ 亘..τ.____

........三....三.樵 ム ー 無 』.,..4q.6.2巳;.∴ □

..別
30D人以上～1000人未満

......',.,7',..・....㊨.....㊨..層 、P・,.層.・.■.、."...・..▼..

5

100.0
.㊨.......・.. _..三.… ….三,.2息 ムー 組.6,α 』,._.三 一.≡

二…"/
地 1000人以上～江OO人未満

.・ エ..・ ・....,.,..,,.,..........・....・ ・、,.,....・ ●....■ ・.

6

100.O
r■ ■,■ ●令 層■.令 ■ ....三 一....三 一 鍬 』.....。....§ 昼,皇_...三...≡

域
別 駝OO人以上 3

100.0 =3晶331:33↓:。33

サー ビス ・その他 計 66
100.O ::161}2ぽ1§42弓12 .!1・29

従業員規模100人 未満
P,・....・..7■ ■7■ ■,■ ■ ■.,7■.■..,・.・,......7■ ・ ■● ■■ ●■r,7,■ ■

24

100.0
■,,,,.層,,.・.

一 一3993L29

-_..二_..._.∴,_12..5_.07,.5_.β エ,.5_.ユ2,.5_..._._… 二

100人以上～ 鍬)人夫満
満■.■,層 ■■ ●,,,7■P■ 層 ●● ■令■,■,,A7■A77■77● ■ ■■ ■■■ ■,,■,,7P■,

21

100.0■ ■P■7.・ ●77■7

一55101

.….∴ …...∴,..顯..2a.旦 …,47.旦_.4.β...Lzr

3CO人以上～1(m人 未満
.「,・ ・シ㊨..●.■....,,,㊨..・ ・.・.・......層..,,,,7㊨..層 ・....㊨,.

13

..1ρqP ....三.......三..止2..鵠.1.鰻,;..,与]..1,竺

1㏄0人以上～∞∞人未満
■ ■P7■ ■77● ■■■ ・・,,...・ ・....・,・,77...㊨.....・.....・.,..,..

3

100.O
■ ㊨■P....PP7■ .._..三......三 、._..:…,▲,.3a.ム.β 凱 ム1…

二… … …'…

敦〕00人以 上 3
100.0 :=33ム33↓3晶 一 …

地域別 北海道
.,・....㊨P.・.㊨.,'・ ・ ・…,,層 層,,....P.P...㊨..層77,7,...7

1「0

100.0・ ・...,・.PP.「 ....三._..三 一...;..⊇..5q8….,飢 ム...!、Or

東 北 |4 一 一25341
.10

..777,令,7.,...,・..・,.,..・.....・.,....7.7...・ ・.,,,,4.7・
100.0.・ ・.,......・ .._._二.....,....二_..IAβ._05,.7,_2L4._2θ 。o,..___.

関 東(首 都圏除く)
・.層...層 層.P,r7・...・..,・.・.・..,Aエ ・..・,,,,,...・ ・.....P・

11

100.0
・・.・ ・層P.9,,. ....三....,.三..刀;..婚.§..∫a.a..見]...≡

首都圏(1都3県)
134

100.0 :α}121144『832C〒1α11・1・2・
77・ 層.7・,層7,7r77・.・ ・、.・ ㊨ ・.㊨...・ ・7・.…,・.9.,....・,.77 ,層7P.,「7・ 7,,,,・.,..層...P.,.77^・ ・.7....・...777.,,,,…..・.7.7.P,9P,,,99..・...・.....7,...…,LP.7..・..・

甲信越 ・北陸
..・.,層.P.,,....層 ・.・.■,,,,,■.9...層,,P.....▼7シ ・・...層,..

26
.].OQ,Q 。…...三...凱 ム....エ]..己2..∫,,.9..み3..Or

49 一}423183
L26中部

.,,....■ ・P…,,.・.,,・...・.㊨.....層.,層.P....7…..・.層...
100, .Q.▼ 層7, _.._二._...2,.ρ...,...a,.2._.4巳.9_§6,.エ.._.◎.」.__..

47 一1624124
1.09近 畿

77,・.P,■ 層 ■ ■,層 層 ■,■ ■ ■,層 ■P,層PP■ ■ ■ ■ ■,...層9・ ・
口口,ρ _._∴_.2,.⊥ 。_|2,β.,,.5!,.∫._25,,5._.β,.5___..

20 一148520
.94中 国

,.,.・.,..・ ● ■・...,呼 ■"・9.・ ・.・.9,,,.'7,■7.■ ● ●■㊨ 層■.■ ■,...
100.0

77■ ■A......、

2
__._二.5.020㌧.q_..4p㌔0.....25=.q....」0.o

-… … 二 … 一|1'… 二'…
四 国

'.......,層 「P.P...・ ・......層 ・ ・7.層 層.層 層..層.・.....■ ・..r・.P .1,qqρ
L50

___.ご 一_二_..5qρ_..5Q・,q、_...二____

九州 ・沖縄 21
100.0 :=14§19657119 .iL47

一324一



研修 ・訓練内容の重視度(情 報システム要員対象):

サ セキ ュリテ ィ監査

ン 全 あ ど や 非 無 スプ
くし ま し ち や 常 コ

ル 重て りて らい 重 し に し 回 ア
数 視 い 重 い とえ 視 て 重て

な 視な もな い 視 い 答
い い ,い る る

全 体 338
1000 。 ム41f23793隅196;12鱒 α86

従業員規模100人 未満 52

.]ρQ,.Q...
:

..息 §..己1.記8...ユ エ,.§.」 息!2..α69

100人 以上 ～3ユ)人 未満 93 12223918110
.87

.1ρQ,.Q__!,..1._.2.2_2aユ...、4L9_!9,.4..._u。.6_.

3コO人以 上～1000人 未満 80
,.1.QO,.Q_ =3232716110.81

_.3.β_2B,β._03,.昌_,.2Q,.q._ユ3,.旦._

1000人 以上～5000人 未満 76

ユqQ,.Q
=21442135α93

...2.o._」 旦.4_55,0_∫7,..1__.β,.o_.

蜘 人以上 30

100.0 :詩23;3α83σ81α6α93

製造業 計 155
100.0

'|6366430180
.850

.63923.241.319.41L6

従業員規模100人 未満
9

..1.qQ,.ρ.一
:

,..ユユ。土..照8_黒 日..、:.3凱 量..σ17

100人以上～300人 未満 38 1172054・0
.79

..1ρQ,.Q..._2,⑥.._2。 旦.._1焦.4._52,.6.._!3,.2._ユ0,.5_

300人 以上～1000人 未満 33

.」.00,P_
:

.aム,..ぷi..刀 オ..2A2_..息 子.…

1000人 以上～500D人 未満 50
100.0

..・.・-....・......,

:292784089
_,.Aρ_1息.Q._54.Q_..!6,.q.:_β.旦_.

印00人以上 22

1000 =辻22～'22§3ぱ1⊇1.・5

流通 ・物流 計
86

100.0 =4争221947汀121と121↓d79

従業員規模100人 未満
13

.」OQ,P.,.
=13621α75

..7。 τ._照 」_A6,.2._.!5,.A__7,.エ._

100人以上～300人 未満
..・...・

24
..}.qQ,.Q_

:
..Aム ー エ8..鯉.§...、 亘,;..,臥 呈一 α ・・

300人 以上～1000人 未満 29

..1ρQ,.o_
=

.,臥 』..熟.1_4!12...、!皇 豊..!乙;.α67

1000人 以上～500D人 未満 17

..1ρQ,.Q_
== ..1エ 』..冠a..∫ ユ,.1.=α94

表
側 印00人以上 2

100.0 =::1。 。3:=1.・ ・

①
金融 ・保険 計

31

100.0 =9亨1213218351占 、.11・ ・4

業
種 従業員規模100人 未満

6

,.IPQ㌔Q_
:

,..3a』..=..!巳.}..,無.§..1亘}一 。 ・・

規 100人 以上～3コO人 未満 10
-Lqp,.Q... ::」 息 』

.⊇,6.無.8...2息6..1・25
模
別 300人 以上～100D人 未満 5

..1.qo.ρ .:=.礼 ム..己.孤.a...:1…
/
地 1000人 以 上～5000人 未満 6

.」.OQ,P_
=:

.顯.,..!巳.芝.黒.8...=1・17
域
別 駝00人以上 3

100.0 :33;:3a↓33↓:α67

サービス ・その他 計
66

100.O =1己2a1§3。 鴛22|ラ161}…89

従業員規模100人 未満 24

一ゆQ㌔ ρ...
:167550.84

.4.2_.鰻 ㌔0._.29,.2_.2Q,.旦_.2q.旦_.

100人 以上～300人 未満 21

.⊥qQ,.Q...
=:

..照 星..題.8...エ.9....Aム..…

300人 以 上～1000人 未満 13
-LqQ,.Q_ ::

.□?.鋤.6..2凱r..2凱 了.1…

100⊃人以 上～5000人 未満 3

.」ρQ,.Q..,
:=:

.鱒.1.=.βaム..1…

印00人以上 3
100.0

'

==66133▲ ・:=α33

地域別 北海道 10
-1.qQ,.Q_ :: .鳳 』..無8..4q6...2亘 る..1・38

東 北 14

..IPQ,ρ_
:=

.旦3一 蕉 』..∫A』,.:,鼠 ζ..1…

関 東(首 都圏除く)
11

.」pq,.Q_
::

.範]..領,乏..∫ θ,そ..一 旦.し,α ・・

首都圏(1都3県)
134

.」.qQ,.Q...
=3374928170.87

.2,.2._熱..6_061.6....2Q,.旦_ユ2。.7_.

甲信越 ・北陸
26

..1,qQ,ρ_
=

.∫!。§..ぷ_己9...,∫ 臥 〉..!」.号..・ ・5

中 部 49 141320'650
.59

..IOQ,.Q_2,.q.,._β.2..,.鰻..5∴4q.θ_..∫2,,2._ユP,.2._

近 畿 47

一ゆ0,ρ

252497

.=..Aβ...1魚.6..5Lユ..ユ9,,.1...ユA9...ピoo

中 国 20
Joo,Q ..=.ユ 息 』_足6..鰻.8...!5.8.」 息 』.1・ ・2"「''"

四 国
.,■`....

2
.Joq,.Q ...::.⊇..:.無.ム.:1…

九州 ・沖縄
21

100.0 =:2品2al3a苧9 .…1・ ・6

一325一
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、

サ
ン
プ
ル
数

研修 ・訓練 内容 の重視度(情 報システム要員対象):
コンプライア ンス

全
くし
重 て

視 い
な
い

・ あ

ま し
りて

重 い
視な

い

ど
ち
らい
とえ

もな
い

や

や
重 し

.視 て

い
る

非
常
に し
重 て

視 い
る

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 338
100.O

1748119129341 .210
.32,1|4,235,238,210.1

,

表
側
①

業

種
規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
'.",・ ・".・'".',,''''"層','''''"・..■ …,●.… 吟...

100人以上～ 鎚0人未満
".四'・..・"・ 層H'"..'一.‥ ・'皐"・ ・ …........

300人以上～1000人未満
層'・''"層,","・"・.'.■..".・".,.….….㊨ ・.….・ ・,.・.

1000人 以上 ～500D人 未 満
..'・'㊨ ㊨'..,'.'."・'.'".・'.,"..・..・....■ ●'・ ・ケ... ・..㊨.

5COO人 以上

52

100.0..・7..層 ・..,,

93

-1.qQ,.ρ

80

100.0
・..・ ・.・.,...

76

100.0㊨㊨...㊨ ・・ ㊨7・ ・

30
100.0

....三..ふ 量,..π 』.β4!2..2重 き.、al..上 □

..,」...,..1...,旦!.1..≧8..,,;ξ ….急 呈…∴]○

:。 …1。!8
....β!鴛,∴43§ §..,息8.一!、 ○::::1:::::1::::::::::::1:::::{:;1

8..ぷ...黒2ξ..鼠 §..]、2王
一128172

1.46-3
.36.726.756.76.7

製造業 計 155
100.0

14206647|71
.120

.62,612,942,630,311.0

従業員規模100人未満
.・....,P.・.・...,,,・ ・,......7,..■ ■7.層.....㊨ ・ ・.7.・..・...

100人以上～ 工0人未満
.・,,.….,,.,,令....7.P,■.■ ■・7・7....層 ・.・......PPP....

3CO人以上～1αD人未満
.・.…777.,...7・.・...・.….■ ■■..」 ・...●......,・ ■■ ■,..`7

1000人以上～印00人未満
....,.7F・....層,.....㊨ ・....,・.・.㊨........・...・..・ ■.■ ■■.

印00人以上

9

100.O
P■ ■■■7■7.・ ・,

38

100:0■7■ ■●,,ケ.・,.

33

100.O
吟,...〉 ・ 」.・.・

50

、.1.qQ,.Q

22

100.0

一....三..ユ ユ.]...⊇,.焦.;…....三..3a§..巳.!エ

。 占 零; ..]旦 ス ー ぷ...、.2∫,』..ユq』..□

ll:illlll::i::::::霞　　::::::::1::i:1:二:::i:::::1::::;:i
-1'=""層'''"6132

1.55-4 .5-27,359.19.1

流通 ・物流 計 86
100.0

一216273381
.17-2 ,318,631,438.49.3

従業員規模100人 未満
.・.….....,,.・ 「…...'● ・■ ■・.● ● ■■ ●7■ ●■....'層 ■■ ■■ ㊨■ ■■■ ■

100人 以 上～300人 未 満 ・
..,...層.㊨......・A・ ・…..・...・7,...・.,...,....,■ 〉'.,●..

300人 以 上～100⊃人未 満
■A,,■,■77■ ■■7●7● ●.■ ・ ■■■ ㊨■■ ●■ ■■■ ■■ ■■■ ㊨■ ■㊨㊨ ■● ■■● ■■ ■● ■■■ ●

1000人以上～印00人未満
.・ ・ ….A.,7..,.,・.....㊨.㊨ ・ ・.....・ ㊨.…,,㊨....・..・.,.・.

駝00人以上

13

100.O
.・.,..,層,7,.

24

100.0
'7'7■ ●●..■.,

29

100.0
㊨㊨ ㊨..㊨ ・.㊨7.・

17

100.0
..・ ・9.・....,

2
100.0

....三..工 王..照 』..照9.鶏.呈....ゐ}.≡

_..三 …._三..黒 』....黒.乏.無 §1.ユ之 §..]、∴・
-1561431

.27-3 ,417,220,748,310.3
..㊨ ㊨.㊨....■.,■ ■.・.9・ ・....,.・ 」A..,.....'.......,A・ ム・ ・..,..± ・..,..・.....・ ….・,...・ ・、・......」.

....三_...三..,エ2,.鯉7..35.§ …...三..]、.□
二 一-11-

___50 .05b,o_1・50

金融 ・保険 計
31

100.0

一1442111
.50-3 ,212,912,967.73.2

従業員規模100人 未満
● ●■'.▼ ■■ ■■.'.7,7■ ■■■ ■■■ 層■,■ ● ■■㊨ ●㊨ ■層r■ ■ ■■ ■・,■ ■9,■ ■■ ■■ ■,

100人以上～3CO人 未満
.・,.,層.層 ・,,㊨,.㊨.・.㊨..・ ・....・P▼ ・..・..・..・,・...・........

13CO人以上 ～1㏄0人 未 満

」・.....,.■,77.・ ・● ■.'.・',■ ■●.■ ■..●7■.■ ・ ・..,^.'● ■ 令・..7,7

1(m人 以上～諏)人 未満
.・.・ ・P,・.......P,層.........,...,,.P,,P....層.P,.,..,㊨ ㊨.

5000人 以 上

6

100.0
,.㊨.㊨.,..,層7

10

100.0
...'.・ ・ ㊨㊨..・

1.α き
■ ■,....,77,,

6

100.O....・......P

l。.8

.._三..,。},....三..,...三..,、.;.… ….三..i、 □

....三_::::::1:::.⑳ 』_!9ム..鯉.8.,飢 ム..巴

..….三_..、 三..⑳ 』.⑳ 』..顛.8.,._三..,.!、 熱

_….三....三 ….….三..照.1....6。.6..一 三..」,Oz
--1-2-1

.33--33 .3-66.7一

サービス ・その他 計
i。.08

一 一822288L34

--12 ,|33,342,412.1

従業員規模100人未満
吟●,■ ㊨ ■■㊨,■ ■■7■ ■■■.層...,・7∀.・.7.・'^77・,,,・..・,・..,.■7..

100人以上～3CO人 未満
●● 、9層 ■,■ ■■'.・.・.層.㊨....,・,.…,・.・..・.…..㊨..㊨...・...

勤 人以上～1000人未満
.㊨...,r、.■....・,.'.・....、.......,・ ㊨.・.,,P....層..,PP,.

1(m人 以上～蜘 人夫満
満.・.,,P,7吟.,.....,.・,.....,..・.・........… ㊨.......

蜘 人以上

24

-LQQ,.ρ

21

100.0・9....,..㊨,「

1,α18
.,,,層77....,

3

100.0
吟.....・,,,..

1。α8

.一.三.,......三..〕 之 §..⊇ ↓..29.1..ユ 乙 §.∴.Lr

::::::::::i::::::::::::i:::::1:1』1::1:::i::::::i:1::::1{1:::i:::::1::::ミ1

....三.一...三.,..三..βa.9.。a.ム.。aム..]、 亘
一 一111-1

.00--33 ,333,333.3一

地域別 北海道
..㊨ 層,..㊨.・..A..7,,.,.層P.、 ふ.A.......P....7...,.7.・.■

東 北
__.___._._._____,...∴..、_..

関 東(首 都 圏 除 く)
■'・....7.・..7,r7P7..7P,r.7,...…,,P,7.,7'.,.7.....

首都圏(1都3県)
層・P畠,P・....,.・ ■■.'.,..,.^.・7,,......「...㊨.・ ・,㊨,,・ ・....

甲信越・北陸
・..・ ㊨...7ケ.7.P層.・P9.,.㊨.、....・.・..,A.,,,77....,9,,.

中部
.,,.,・.77・.・..・..層PPP..,...・9層P.■......・,P...

近 畿
..,層..,層P.7..・,...P・ ㊨....・.',・,7.,.・.....,P....層,,P,層 層

中 国.
...P7....,...,,P...P層......,,,P...層 層..,7,.

四 国
",'","4門',.''"...・,・ ・.・ ・,,.・,, ・・ ・・ ・・…...・......

九州 ・沖縄

10

100.0
■■.■ ・...7.・ 、

14

.」.00・P"「

1

ioO.0
7...・ 「7.7,.層

・134

..PQ,.9

26

.〕.OQ.P

..1㎡1
47

7,

20

100.0
,..参 ・・P,P.P.

2

100.0
',■,■......・

21

100.0

..._三......三...._三..無8..59.8.2亘 る..]、Or
--1751

1.31--7 ,|50,035.77.1
.,.、 …,・ ・,・ ・.・ ・ ・・ ….,・ ・・ ・….,,"・ 「'''''".,"・ ・.・ ・'",'..',・ ㊨",'''"層,'"9H'''"層,"・.'

......三......三..,旦2..548-!θ,1......旦]._1、 □

.....,三..… 」。ξ..」 濃 一 萢a.㌶ 、..,,18..]、 ○

.。….、三....凱 ム....ひ 』..エ.1.:,。.』...入3.・92

。;...zム..」 乳 皇..△.。2;..息2....]、].i

.1qg.,::11:::::::1."..之1..息2..44;芝.,.。 ピ]..ユ 飢 量一]、 □

=1q』 .鍛6..、 。;...領,;.」 巳 』..□:::::::::1:::::::::

...三一 ⊇..:1::::::ご.鯉 ム.…..三.≡
一 一231511

.65_・-9 .514.371.44.8

一326一



研 修 ・訓練内容 の重視度(情 報 システ ム要 員対象):'

サ デ ー タ ベ ー ス

之 全 あ ど や 非 無 ス
フ く し ま し ち や 常 コ
ル

重 て りて らい 重 し に し 回 ア
数 視 い 重 い とえ 視て 璽て

な 視な もな い 視 い 答
い い い る る

1

全 体 338
1000

31084116'67580 .84093024
,934,319,817.2

従業員規模100人 未満
52 231417790

.56
.」ρQ、.Q.._β,.旦..._5.旦_.怨.9_..32,.7_..!3,.5_.ユ7,.β._

100人 以 上～3コO人 未 満 93
.].qQ,.Q.., =1252819200.89」

∴」_..2旦.,9_773Q,ユ_.2Q,.4.._2.し.5_.

300人 以 上～100コ入未 満 80

コoq,.o...
::

.21日..癒.2ai§ 一..2息18..1…

10〔D人以上～印00人未満 76 14203|1370
.74

.」ρQ、.ρ......!㌔ 〔iL...,,5∴ β_..2亘.,ξ ミ....∵4q㌧ 昌.....!エ ∴.1.......∫ ∋∴2....、.

5000人 以上
30

1000 =詩 、6》,♂126 .亨,㌶ α ・・

製造業 計 155
100.0

|8364936250 .850
.65,223,231,623,216.1

従業員規模100人 未満
9

-LqQ,○...
=

.2之2..、,..1..忽.z.:.牲2..…

100人以 上～3α)人 未満 38

.」.qo,.9-.
:=

.2L至..⊇..2a.呈.,..21.呈.1・ 。・

300人 以 上～1000人 未 満
33

コ.OQ,ρ...
==911850.96

.2エ,β_a3,β._.24.2_.ユ5.2_.

1000人以上～㎜ 人未満 50 141318104 α70

,〕ρQ,,ρ._..2,.q..._θ ∴O._2、 旦..O....β 巳.Q._.29,,q..,_β ∴ρ_.
シ

印∞人以上 22
100.O =gila622～3a2,381…

流通 ・物流 計
86

100.O 1.▲1.▲.29㌣31211a19'1a18α ・・

従業員規模100人 未満
13 11541'10 .25

.10Q.Q._.:7,ユ.._ユ.エ._領..5_.3q,.θ_._元 」._.ユ.エ_

100人 以 上～3こ0人 未 満 24

.」,qQ,.Q.、
:= .題 ス..エ8...,,.る...!鼠;.1…

300人以上～1000人未満
■.・..・.㊨..,....

29

1.!ρq,ρ...
=:

.⑳5..飢 』.2A.王..27且,..1…

100D人 以 上～5㏄0人 未 満 17

」,qo,.Q-.
==

.無 皇..妃.日...、5.』...ユ]亘..…
表

側'
駒00人以上 2

100.0 ===5α ↓:5α ↓1…

①
金融 ・保険 計

31

100.0 a▲=25§ 、a1葦12699α75
業
種 従業員規模100人 未満

6

,.LO9.P..∫ 亘.王.=.]魚 王..照.1、..礁.竃.,.=…

規 .100人 以 上～3CO人 未満
10

..LqQ,.Q... := .丸6..鋤3-∫9』...2息 』..・63
模
別 3りO人以 上～100D人 未 満 5

.」OQ,ρ_
:= ..礼 』..鰻.6.:….2q6..α ・・

/
地 1000人 以 上～50こ0人未 満 6

..1.qqP.,.
二:、d ..エ.;..,晶...≡..],・ ・

域
別 江CO人以上

3

100.O ==:1。 。8==1…

サー ビス ・その他 計.
66

100.0 =1 .1221》37弓1al}、 、塁 α8B

従業員規模100人 未満
24

.JOQ,.Q_ ==
.賠]..㌶ 号..∫ 亘.至....!息 至.。 ・・

100人以上～30D人 未満 21
.JOQ,.Q_

=
.Aム..盟 』..盟8:...9.ζ..2β 、:..、.α ・・

300人 以上 ～1〔CO人未 満
13

..IOO,ρ...
::=

.▲.熊.8..ユ 臥2....1…

10α)人以 上 ～5〔〕OO人未 満
3

..10qP_ :::
..無 』...無 ム.βa;....L・ ・

㎜ 人以上 3
100.0 ==3辻,詩==σ67

地域別 北海道 10

..LqQ,.Q..
::

..は ム….組,6.⑳.6....3q8..1・14

東 北
14

.,}.qq,.Q,.. ==
.エ6..黒.乙 ∴.∫生.§...王1.・85

関 東(首 都圏除く)
11

.]四,.Q...
:= .鋤2...L巳,2..!塾.2..a万 』..・75

首都圏(1都3県)
134 25364722220

.73
.loq.Q.∴.∫,.5_..3。 エ_エ..9_.β5,.!_∫6,.4._ユ 旦.4._

甲信越 ・北陸
26 1276730

.70

.1ρQ,P__3,.旦 、..,.ユ..7_.2旦.9_..23,.!_..26,.皇._ユ.し.5,_

中 部
49

.jOQ、P...
==

..顯..ぷ..エ9.;....ユ 鼠1..・85

近 畿 ド
47

..loq,ρ..
: .z.L.顯.、 蝿.烈18_∫ ゐ8....。92

中 国
20

..LOqP_
:153650.93

.亘.o._無.q_..1.5.Q_.3Q,,q,_2旦.o....

四 国 2

-1ρo,P...
二:=

..黒 ム.黒 ム.:'1…

九州 ・沖縄 21
100.0 =:,。6、 。6、 。819 .61・29

一327一

業
務
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サ
研修 ・訓練 内容の重視度(情 報 システム要員対象):・

ネ ッ トワーク

ン

プ
全
く し

あ

ま し

ど
ち

や

や,

非
常

無
委

ル
重 て りて らい 重'し に し 回 ア数
視 い 重い とえ 視て 重て

な
い

視 な
い

もな
い

い

る
祝 い

る ・

答

全 体 338
100.0

275815478391 .000
.62,117,245,623,111.5

従業員規模100人 未満
'・ ・'.・.'・"."・'・ ・'・'・ … ‥ ・..㊨...・ …,・ ・,........._,

52

100.O
...㊨ ㊨,・,・,㊨.

1.± ,_,.ム..己 』....⊇1.。2晶 、.,凱 ξ....≡

100人以上～ 釦O人未満
"・',",",・'"ム 」'・'…,,‥ … ,・ ・,● ・.・'・ ・ ㊨・....,.,.

93
100.0

7'・..,,P■ ■ ●▼

''''''''"二

2|94|20110
.96

.._...、..ご....._2∴.22q」.4.....44=.ユ_,.2ユ8,5._..∫1撒..旦........_.,.

300人以上～1000人未満
層'."層'..'.・...….・ ・,… ㊨ ・.・'・.・.・ ・..・,...'....

80

100.0
●,.㊨.■ ■.・... ....三......ご::::{息 』..⊇ ζ..,認....,zl9..!、.亘

1000人以上～印00人未満
..'.'㊨.^'''".・ ・■・ ・・ ・・ ・ … ■・・,.,.,・..・ ・.'…,,・,・ …

76

100.O・P..P.,.,..,

13|5371550
.87

__」.3_β 。旦.,..」魚.7_嶋,7_,ユ9,.エ__◎.旦.._._._

5000人以上 30

'"二
|31583

100.0
L11-3 .3'10,050,026,710.0

製造業 計 155 1521753518
'

100.0 1.010.63,2|3,548,422,611.6

従業員規模100人未満
.・....・......A之.777.エ.'・.........,㊨ ・,.・.・ ・.,・..・.....,

9

100.O
■■■ ■■ ■■.■7■r

一114-3
0.50

.__∴_⊥ し..1_.u..L_.44,.4._.._.二_.33,.β_._._

100人以上～30⊃人未満
.......P..7....・'.….エ.....令...・...・...'..,.・.・..■...

38

100.0
7●.●.■ ■..・.'

一 一6181041

.12
....__二._._...二_..|ξ ㌧β.._47,.4_.2{5,.3_7」O,.5._._._.

3〔刀人以上 ～10α〕人未 満 33
100.0 二:㌶5Z1221 .11。1…4,.㊨.㊨...,令.・ ・7......■ ・7.■ 白..■,,..■..P.,.・.●..…7・..7・ ・.7■ ■,P.,7,■ ・ ㊨ ■...,,.......■77,・,、,.,層..・ ㊨P7,.7■ ■..■ ■■■ ■A.・,.・..,,・.,...・ ●."・.㊨.,..・.■......9㊨ ・9・...・

1000人以上モCO人 未満 50

100.・0

139241030 .832
.06.018.048.020.0 _.6.O,.エ ・7P・.7......・..「 ㊨・....・ ・,・...■..±...,,・.....,.・.吟.・ ・.・..■.A..,, .・.....,..・.....,...・ ・.9層 ・..・....・.'.^・ 「層層.・.㊨ ・.7・,7..・.'」.7..7・.㊨.......㊨ ■・

《

蜘 人以上 22
'噺'''"』"二

12883

' 100.0
1.21-4 .59,136,436,4|3.6

流通物 流 計 86
10α0 二 二233845;§1晶1119α96

従業員規模100人 未満
..'........P・....㊨.,P...・ 令..・.,..「777.........・ ■ 層...・.

13

100.O
●層■,■ ■■● ■..■

一 一4531

… … ….三 … … ….二.… 鰍.自_鎚,.5...1.23,..1… ….み エ ….o∴ 旦

100人 以上 ～3改)人 未 満
,,777▼ シ 「..参.㊨..rケ,,.....・ ㊨ ・.w● ■ ■■ ・.・.....・.㊨ ・.・....㊨ 吟.

24

100.0
...・...・..㊨.

一 一79530
.90

___∴_.._...二_.29,2.._3ア,.5.._2Q,.旦._.12。.5....___

30D人以上～1000人未満
,,..・...・ ・,.・....・.「..㊨ ・......'.・.7晴 晴・・...・,.7・ ■....■.

29

100.0
,■ ●'白 ■■7...・ 一....三.......三..,魚 道..鼠 窒 一2A.』...,凱6..上.□

表

1(m人以上～〔㎜ 人未満
..、,.._..._....:............_.._..,....,...._..

17

100.0●■・ ・、 ●●7■...

2

一 一59210

.81

、_.._.二___.二._2旦 ㌧.4.._52㌔g.11.85.9

___2　 …'"""ご'"　 '''"='''''''''''"

側 迎 人以上
100.0

1.OO-一 一100 .0-一

①
金融 ・保険 計 31

100.0
11516530 .823

.23.216.|5|.616.|9.7

業
種

・

規
模

従業員規模ICO人未満
.L.・7,・ 層....奄,,・.…,.......,・ ㊨......・.・...,.■.・.層,77.

100人以上～300人 未満
'....・,7,.・,...●.層.'P.・...・..・'●..・ ・'....層.,...,.・ ・..・

6

100.0
■.… ■奄・....

10

100.0
■77●7■ ■,■.A.

1詩 .三 一.止.}..鎗.多..33,.§....三..≡z''''''''"ご'"層'"

|24120
.63

....__ご,_.ユ9∴ ρ._2q,.q._4Q㌧9....」O.q._29∴ ∫ユ._.__..'…'二

別 3⊂0人以上～1(m人 未満
.層 ㊨・P..P.,,唱 〉,■.■.■.・ ・.・ ・,,..■ ■.■.......・ ・㊨..■....,㊨.・

5

100.0
●■,㊨ ■●●,,〆 ●7 ..._..三_∴.三.,..礼 ム..㊤8...........2q↓ α75

/
地
域

1000人以上～江00人未満
'.・ ・,・....・.■,,■ ■■ ■,..■'..・.● ■ ●■ ■.......」...■ ■● ●.....・

6

100.0・・..令 ■....・, ........三......三..]息 ま..旦.t.庶.1…..::ll:1::{i::亘

3 一 一 一3-一

別 5COO人以上
lOO.0

LOO-一 一100 .0-一

サービス ・その他 計 66
100.0 =1 .;1a1136鴛31駕12守1.12

従業員規模100妹 満
,.^・ 層.層,....■.・..・....・'7..,,.・7......・.....㊨.....,^

24

100.07,・.・ ・',.・ ㊨. _...三....….三..無 』.258,.3入.§..,之 §.∴ 亘

100人 以上 ～3α)人 未 満
.・........…....7...P,.「 ■■ ■■..,P77..97...●77..,「 ・・

21

.⊥oq.Q

一1410420

.89

...._,..二__48._.!旦 ㌧.q_..47ご,6.....!9:.ρ._...9∴5..__....

∈切 人以上～|(XX)人未 満
7.,r.7..噺...4…..........,..・ 「.、,.・...・.,・,・.....P.・ 層

13
10α0

,層 ■■ ■■■ 層.・.■ ..….三.….1::1......三..蕪.皇....4。.皇.…77□ ∴],聖

1000人以上～5000人未満
..・,,・ ・.・...P層,P,.、.,,.........P77.・P9.層.・ ・7P.,,,.....

3

100.O・・.P7,,..... ......三.....三.,.:.....三..6。.皇..鯖;,.≡

3 一 一12-一
㎜ 人以上

100.0
α67--33 .366.7-一

地域別 北海道
層 ・.・ ・...P,.Pケ7,・,ケ.........層.7.「.'ケ....,.77.,,...・....

10

100.0
,■ ■●,,■ ■...・ ......三...一,三,.,d..鰻.6..§9.8-2q3...!、2r

14 一 一2732
東 北

,r.・.㊨ ・・・ ….・ ・.・ ・・ ・ …',,'㊨ ・ 層'㊨".''"層.,,' .]四,.Q
1.08

..._...二.......二,._1丸 ○,._50・Q,,._2ユ:.ゑ._ユ4.β_.._._.

関 東(首 都圏除く)
9・.......、..9層9層 層 層.,,令.....・.・.P.P..7..,.7層.・ ・..7・'・ ・.

首都圏(1都3県)
….・ ・,・ ・,・.....・ ・,・ ・…,.・ ・,,・.・ 層","・'・,‥'''"」

11

.],qqρ

134

100.0
■ ■■・PP■ 「層 層.層

一 一2522

|.00

___.三 ∴,_、,.二,_坦.2_.45,.5_..∫ 昌,.2_ユ β。2..__._

..9.芝....a6..」 講..ぷ.2Ql王..ユ 。1乏..≡

甲信越・北陸
,7..7・ 〆.,..、.層 ・P層,.令.・,..,..,.層7....・,・.,r.77....・,...

26

100.O
.■'..・,L.・.,

1-61063

…...3,,旦...… ….二...,題.〕.….Oa.5….23,,,L,… ユユ。5_?07

49 一 一112310
.50 .98中 部

7.・,,・ ・.、..・....■ ■.■ ■■■...,P,.● 層.7,.,..・,・,・ ・,,.P.. loo,P
47

・… … … ニ … … … ・二 一・・婬 書 ・… 告1・ ・…2916・ … ユqz・ 一 … … ・・

L}0近 畿
7........7,■7■ ■..● ■■ ■r■P,7P■,■ 層 ■層・ ・.・.. ..LOqQ ___.ご_._2,.」__12,β_44,.エ.._25,.5_ユ4.9.___..

20 一 一4952
中 国

P.・.,.7・ ・.・....■ 層P,.,層7..■.....,,,7.・'.■.層 層 噺,,.,層 層.
100.ρ

■...■P.・ _...∴_.。..⑳ ・....鰻.q,.25,.q_ユ 息 ρ...!∴or'二

2 一 一11一四国
..・'.・P・.,.P..P..,,7層.7...層.P,P層9・...7 .LoqP

L50

__.二._,_.,∴,..__二._.5q,.9.._5Q,.q_二_._._

21 一 一4782L21
九州 ・沖縄

100.0 一 一19 .033,338.19.5

一328一



亨

研修 ・訓練内容 の重視度(情 報システム要員対象):
OS・ 言語'

ノ

プ
ル
数

全
くし

重 て
視 い

な

あ
ま し

りて
重 い
視な

ど

ち

ら・い
と え

も な

や
や

重 し
視 て

い

非
常
に し
重て

視 い

無

回

答

ス

コ

ア

い い い る る

全 体 338
100.0

10331348635400 .353
.09,839,625,410,411.8

従業員規模100人 未満
.・,.,..,・...・ ・㊨'・ ・,.P...・.P-.,...'■,7■9■ ■ ■,.■ ■

52
100.0

....,.7.....

31220557 -0 .07
__5.β_7.23∴.L._β 旦㌧.ξi__.9,.ξi__.9∴6__.|3∴.5____.

100人 以上～ ξCO人未満
,..・ ・.・ 層.P,99.・,,層,.....・...● ●,77■ ■ ■,■ ■■ 層,,■ ㊨ ■ ■■ ●

93

100.0
●■.■.●.■ ■ ㊨■7

3844159140
.24

__3,.2.._..昼..6._4τ...3._].6,..1___9,.7_...}5∴.L__,__

3CO人 以上 ～1000人 未 満
層,.層...・7.....7..7.'....,.'.,.■ ・● ・

80

100.0・㊨...,7層..㊨P

一53423990

.51
.___ご__昼.,3_.42...5_.2ξ1,.e_..∫ 王,β_...1.ヒ..3._._._.

1〔m人以上～蜘 人未満
●● ・・,,..・...P・7.■,.・ ・.・.・,・...・ ■ ■.,■ ●'■ ■ ■■ ■■,,■ ■,■ ■● ■ ■

頭 人以上

76

.⊥qQ,.9

30

100.O

372628750
.41

_.,○,.9__.9∴.2....04..2._.3§,,ξ1_._9,2__.β,..6_.._._.

:3 .↓23.1461～16.～1。.8・.85

製造業 計 155
100.0

218544219200
.431,311,634,827,|12,312.9

従業員規模100人 未満
.・...・.・,,・.,「...,..馳^・ 工....・....・ ・.■ ・■ ㊨■吟.・..■ ■■ ■■ ■7

9

100.0■..・.・..」..㊨

一321-3
-0 .33

___.二._.33∴,3._.22...2_.」.1.,..互_.__.三....33∴.3___....

100人以 上～300人 未 満
P......74・.....・.㊨.・..㊨..・.㊨......・ ・...、 ・参.,.令 ●'■ ■■ ・■

38

100.O
■.・,■r.■ ■,・ ・

一5旧366

0.31

.___.丁._..13,.2._471...4__.Z,9_..」.5,.β.._,|5∴.8_.___

300人 以 上～1000人 未満
.■ ・.."..㊨.….・ 参.....・ ケ.・ ・,」..,・ シ.・.,'...,・ ・7.,層,..・ ・

33

100.0
■」,・.・.■ ●■.7

一21213330

.57
__.,.二._..β ∴.1_..∫ ミ巨...4_.βg,.4_._9,..1__.9,..1_....・__.

100⊃人以上～印00人未満 50
100.0

271517540 .354
,014,030,034,010.08.0

P".A7■ ・,7、'77.,....,,.........7......・ ・「・ 、,.....● ● ■■. .・......エ... ...........● 吟工・.P層...,..77........…...・....,.'...….7.,・.令 ・.・'...,.・,...^,A...「,7.◇A..㊨ ㊨.

22 一16753
印00人以上

100.0
O.84-4 ,527,331,822,713.6

流通 ・物流 計 86
100.0

3738201|70 .373
.58.|44.223.312.88.1

従業員規模100人 未満
・■.....層,㊨..・......■...7....,、.・.,・ ・.・,.・ ・....奄 ㊨..・..㊨

13

.⊥OQ,.P

13513-0
.15

_...7,.了.._23,..1_,.a旦...5_._7,.7_..23,..1_._.._二__.__

100人以上～300人 乗満
満...........㊨.....7..・ ■.......・ ・,...・.・.・.........・'.

24

.」.qq,.Q

11133240
.20

__4,.2.._..4∴.2....ξ}4...2_..L2こ.5,._..ξ),.3.._ユ6∴ エ,..._._...

300人以上～1000人未満
■ ●.・.・ ・.・...・..,...㊨ ・...P.,...・..・,・...・..,.・,・ ・.....・

29

100.O● ■.令...㊨ ●● ■'

一3127520
.52

___ご__10,..3_.41∴.4_24」__!エ,2._、..6∴.9___....

1000人 以上 ～5000人 未 満
■....・.7..・.・..、.・...㊨........㊨ ・.・....,吟..㊨.・..・ 吟...

17

100.0,■ ■ ■..■ ・ ■■ ■●

1-871-0
.41

_..5,.9_...二._4τ 」__4!,.2..._5,.9._...._二:__.._.

表 2 一 一 一2-一

側 頭 人以上
100.0

1.00-一 「-100 .0-一

①
金融 ・保険 計 31

100.O
231011230 .296

.59.732.335.56.59.7
業
種

、

従業員規模100人 未満 ・
6

100.0
12111--0

.1716
.733.316.・716.71 .§:.了____二1,,_.__.■ ●7・7.,P■7・ ・.,・..㊨..・...・..㊨...・.・.A.....● ・...・..,・ ・. ● ●■ ・^.."7■ ●■ 、シ.A7■.■.・ 、…......・PP...........・ ㊨.・ …......・..・ ・..・.・.

・

規 .100人 以 上～ 宴X)人未 満
.、 ■,・.㎡.■ ■.今 ■■........㊨.層...P■ ・.P.,.㊨ ㊨....・.,P....

10

100.0
■ 、77..,,..,. __三._ユo,ム.,..ひ.8...Aq,β_._三_.2q』._巳.Or

棟
別 300人以上～1000人未満

■ ■.・,'77..・...'.・,・....7・.P....,.・ 吟・.....・ ・.,P..㊨...・.

5

100.0● ■● ●.■ ■ ■,,,■

一 一4--10
.00

___ご___...二.80.0.二.___三_..2q..0_,__;'…… …'… …''"

/
地

1000人以上～印oo人未満
・ ・,.・ ・......7.'......・.......・,.・......・.7・'...■....,..

6

100.0
.........・.㊨ __._三___.三._3巳.§.....5Q,』.._!6,.↓.._._..三._旦r

域 3 一 一 一3-一

別 駝00人 以 上 ・
100.0

1.00-一 一100 .0-一

サー ビス ・その他 計 66
100.0

353213,3100 .144
.57.648.519.74.5|5.2

従業員規模100妹 満
24

100.0

1412214-0
.104

.21β. .750.08.34.216.7A・..・,PP層........',■.......7'4......,7.....シ..,.'....

100人以上～300人 未満

,・,.㊨...,...

21
100.0

......77.^.7.■7吟,.■ ■,■ ・.■ ■■■ ■●■7,...・...,,,7.....・ エ.......7..77....・....・'.・,.、 「77・.....

21105120
.119

.5 ..4.,.旦.....47..623.84.89.5層,,.・...,....,,.㊨.令 ・...・.,,今.・...・ ・..・..も ・・...7.... '.㊨.....,,.. ・..・..77.,.7.・..,■,■,・'.●.,,.㊨....7,7...,.,.シ,....、..・ マ..7..7・.7・7'..,..・.シ

3C〔〕人以上～1(m人 未満
・ ・..・...㊨.㊨...9....工.・.7.,,...,..

13

100.0
■■■ ●,,7層P,■ ■

一 一63130

.50

___.ご...__,.二_46..2__2§,..1.._..,7,.エ._23,..1__..._..

1㏄0人以上～㎜ 人未満
・.r■ ■ ■■■ ■■● ■7.,,.層....,.,....「.7「",....7,,.層

3

.」.OQ,.0

一 一11-10
.50

,___ご___.,.二_33...3_..a3,.3._.__!二_.,33∴.3___._

3 一 一12-一
印00人以上

100.0
0.67--33 .366.7-一

地域別 北海道
.....・ ㊨77.,■ ●●● ■77.....・ ・P.・....・ 層.,層 層.....■.,,...

10
..1.QO,.,。,___三._!ρ,.ム....頚.6_,βq.8...」Q,.6._ユ 。、.ム_.≡4

東北
..・..….P,,・ 層-,.....層..,,・.,..吟.,・.….7P・

14

100.O
P」,,...,吟,・.

一154130

.45
.._._.ご__.7∴ ⊥_3,5,,z...2亀.6...7:..1_2.じ..4...___.

関 東(首 都圏除く)
.●P層 ●,99■,■ 層,.・....・ ・■ ・.......、.・....P・ ・.^・ ・,.,・7

首都圏(1都3県)

11

」ρQ,P

134

一 一7-130
.25

__._二_._,_二_..6β..,6....__∴ ∴_9㌧1.._27∴.a___....

713503612|60
.28100.P 5.29,737.3 .2(…tg..9.011.9

,.■ ●■,層 ・..■ ■..,●,■ ■■ ■ ■■.● ■● ・畠・..,.層7,・ ふ介.,P・ …,・..・ ・.

甲信越 ・北陸
.P● ●7■.■ ■●■7,,,P.7,...,,,,.,.・.・,.層 ・..,層..・....・.・ ・...

中 部
7・ ■7■..・7A7,.,■ ■.・.■P..・ ㊨...・.,...,..・.・

㊨,.,P層 層 ・.

26

100.O
■ …'.....,,

49
..LqQ,.Q.

,・ ・P・ ・層..層P.,層P7.・.・ 層 ●●.,....● ・ ・7,.層P....,・,・ ■.7」..・...,7....,...・ 幽.....・,..

14104340
.18

_..3,.β__婚 ∴.4,_3旦...5.._L5,.4._.Lし.5_.ユ5∴.4.__.

1223|4450
.41

..2∴ ρ__4∴ ⊥,_46.,.9.._28,.6._...旦,2__但 ∴.2.._∴_

近畿
.....7.,,....層.7.......層',.,,,.........P....'..

47

100.0
■ ● ■層■,7,77▲. _…_三_.ユ4,る...鎗1.{..…25∴ …_」.2,,8_..|o.言_.□9

中国
■■..・.7.7之.......P,「,..,,7P.....層.,.P,..,,

20

..1ρQ,P _.._.三:,_.5.ム_.エ.6._.45且..._5。6_」 ρ.6_皇..rr

四国
■■.P....P.層..・,..層.,層...............■.■...

九州 ・沖縄

2

100.0
'.P層,......・

21
100.0

_11-一 一
一 〇

.50

,......,..二.....5q.ρ..、..5ρ.A.Q_..,....,.二..,........一..㊨.,...二.,,.,..,__

11103㌃10
.504

.84,847,614.323.84.8

一329一

■

業
務
毎
旧
貼
熟

覧

利
用
状
況

◎



サ
研修 ・訓練内容の重視度(情 報 システ ム要員対 象):

管理手法

.

ン 全 あ ど や 非 無 ス
プ

く し ま し ち や 常 コ
ル 重て りて ら い 重 し に し 回 ア.
数 視 い 重 い とえ 視 て 重て

な
い

視な
い

もな
い

い

る
視 い

る
答

全 体 338
100.0

9251178847520 .492
.77,434,626,013,915.4

従業員規模100人 未満
"..・ ・'.'",'・'''".'.'...'・.'、..,.,…,・ ■.・ ・ ・…...,

52

100.0
..・ ・.,・,・..・ ..7,.〉..ユ 与2..ぷ....,、!と 一,a.1..ユ ゐ8-≡

100人 以上 ～3コO人 未満
",'.',・".''''"・'..,'"・ …','・',..‥ ・・….・ ・.・ ・ 吟シ,

300人以上～1㏄0人未満
.,.....P9,...・ ・L・.・.,・...7.,.層....7■ ■ ■㊨■ ■■■ ●●●. .....,.

1。.98
、.・...・.シ...

80

100.0・ ・...,,7,「7「

,.菱 臥皇..㌶..ぷ 日_..5,1.」 ぼ了..□　 '''"""二 〇'''''"

435199130
.49

_._.ご__.5.o._娼 ㌔ 昌._.23,β...旦 旦._ユ 昼,旦....__...

1000人以上～5000人未満
,・ ・..........A.'.,7与 ・ ・㊨..・,●7● ● ●■■ ■,,● ■■..・ ・.令...㊨....

5000人 以 上

76

100.0
● ■■ ●■.・.....

30
100.0

1.↓,.; ..㌶..ぷ....∫9!呈..ゐ8..≡''"…三'''"∵』

,。`、 詩,。1}、 。8121

製造業 計 155
100.O

|15454824220 .59,0.69.729.031.0|5.514/2

従業員規模100人 未満
9

100.0

1212120
.001L|22

.21L122.211.122了2
..・ ・.......・..・....,・ ・.,..■ ■.,・.▼ ■,■ ■.......・......... ■■■ ■●...,吟.・ ,層,■,P47・..㊨..,.・,・...㊨...・ ・,■.●,・ ….・...'.・.r・,吟 ・.■7,.■.P..層,,..・.

1CO人以上～3CO人 未満
...エ ・..「.・ ・..・.「 ・●.■.■,■ ㊨㊨ ■■ ■■..,■ ■ ●● ■.■,..・r・.7■ ・...,

38

100.0
9・ ・ ㊨..㊨.㊨ 層 層,

'"…'ご ∵"

2151236。
.5。

__,_ご_.5,.β_.旦.5_a}。.6.__2,.9.._ユ5.旦.____

300人 以 上～1000人 未 満 33
100.0 =12 .〈,S!2,。 塁1。f.12fα ・・

,層....,.…PP・..・P….,,.・,・ 、...・.㊨..・.・9.......・ ・....

1(m人 以上～㎜ 人未満
■pr■,r■ ■ ■■■P'・ ・● ■■7■ ■ ■rPP■ ■■...,L.・.・ ・...・..,層 ・・,....,

■■■,■ ■P■ ■■ 令■

50

100.0
・7吟 ・・..㊨..,.

…''"∵ … …'百":"「'亘 … …'丁 目… …"o…'''"イ …'"…

0;.65

.___二._ユ2,,q._工.Q_..a6,.Q,..,」 旦.q__β.o,,___

㎜ 人以上 22

1,00.O =。;1。827 .'§ 、,.1、2》1.12

流通 ・'物流 計
1

86

100.0 46=440;25鴛1α §15埠 α44

従業員規模100人 未満
■,■ ■㊨,■7■ ●■ ■,'・ ・'● ●●.●.■ ■●A■,●.・.・.P....,..㊨ ㊨....・ ・ ㊨㊨ ㊨

13

100.0
■㊨■ ■■ ■■● ■㊨ ■.

.
τ1:4612a?1謡7.}α42

.,..._....,.._......__.,....,........._........._.∴......,_....‥.‥................

.loo人以上～ ま刀人未満
.77・7・',..・.・ ・■● ■■.■.■ ・.●..■...,.・......,層,層77......7.

24

100.O
■7P■ ■ ■,P7.・ ・

。 … _三 一 ぷ:...鯉.;._A.ム,,..ユ 鼠 呈..巳.[r

300人以上～1000人未満
.■,r77r▼ ■,...・ ・エ,■.,...■ ・.層,層....・ ・.,.・..・.■...7.......

29

100.'0
■7.■',,、.・.・ 1::::::::::1:::::.,,,.三..ぷ..飢 』.、.i3.6..ユ 凱 』.≡

表
側

1000人以上～i£00人未満
■■■ ±● ■■●r■ ■■■ ■㊨■ ■P,■ ●,■ ■■● ●■ ・.、 ・■..,..」.・,・.....AA....

εCOD人以 上

17

10α0
■■ ■●■,■7● ■ ●■

2
100.0

1-75220
.47

._..5,.9.___二._き1|∴.2._29,.4.,.11.811..旦____.

::=,。 ↓ …"三"";:↓ ・.・・

①
金融 ・保険 計

31

100.0

3286840 .529
.76,525,819,425,812.9

業
種
・

規
模
別

従業員規模100人 未満
,■ ■、....・ ・.,・......7㊨.・.....,P^7・ ・.7参7・.・ ・、 、7.・.'7,,77

100人以上～300人 未満
■ ●●■,●P■ ■..,,..● ● ・...・ ・...層.㊨.....,.・.….,.77..・...・

ざD人以上～1㏄0人未満
■■ ●■■ ■■ ■■ ■P■ ■■ ■.■...・ 」..,..,.....,,・.・....・ ・,.

6

100.0
・.・.・..,..P.

10

100.O
■7'7■ ■■,...㊨

5

100.0
●■ ●.■.令,●,..

16}1吐=、 。 …16.} .ユd..⊇'''''''"「''''''''''"ゴ''""'"層"4'""'…''"…i'"'''''''"二7'

2-O
.13|0

.010.040.Q ._2q.Q..一_.2ρ ∴ρ___...、"''"…=…… 『=…'…5
.'∵'"""1'1

0.50

_..._∴.__....二_!6q,.Q._.._..二_.⑳.q_.29.ρ__.__

/'地

域
別

1〔m人以上～〔℃00人未満
●●..・.ケ ■,,....・ ㊨舎.....A・ ・.,..・..層...7・7・,,....・......・

ヨ〕00人以上

6

..1ρq,.Q

3

100.O

一..三.…...,三1.,。}、 。 §.・ 。.8........三.],旦

==… 三'"…'三'∵1詣:・.・ 。

サービス ・その他 計 66
100.0 1.612.!39鴛1al… 、.!191亨 σ26

従業員規模100妹 満
■.■ 層7.,.,・P.㊨ ・層 ・・,,,.......・,7.7,.A・...,・,,・.層...層,..,

100人 以上～3CO人 未満
..●.■ ■■ 層● ■7■ ■● ■.・.・ ・,・...・.・ ㊨...㊨.・...'.… ■

諏)人以上～1〔℃0人未満
,・ ・.…,,'.■ ■,・ ■.….,.・...,.令".,''''''".、',','"

.〕ρQ21
21

100.O.・.・..,,77.・

13

100.0
・.、...,.,層7.

1564350
.16

._..4,.2._2ρ 。旦..,.2巳Q._.1.6,.エ_..∫2,.旦_20.旦.......__
-3113130

.『11

___二_.ユ43....旦..4_」.生 β_._4,,θ_.ユ4.○..1.、__
一"二63-40

.33

._._..三___.二_.鰻.2._.23」..__∴_.30,.旦...._._.
.

1000人以上～印00人未満
.H..,・ ・,・ ・・・ ・… も'.''''''".".「'・ ・'・...・......'.'.

1.α8.7■ 層.層...㊨,7 ....三.._.三..旦aム..無 ム.照.ム....三1.]、 □

㎜ 人以上 3
100.0 ::3鋭;33↓33 .▲=L・ ・

・ 地域別 北海道
・・・ ・・ ・・・・ ・・ …'・ ・∵''"‥'''''''''''"層'"一''''''"9'

10

100.0
■■ ■,,,・,,・ ・も

14

......三..,鼠 』....無8..⑳.6..29.a.,..2q6..≡r
1125140 .40東 北 100.0 7.17.114.3.35.77.128.6

..........・ ・…"..'.白.エ ‥'・ ・.・'.・ ・ 、、".・

関 東(首 都圏除 く)
.......77.P,...77,7、.■ ■'■ ■■...・ 「層 層「P...㊨ ・7,…..

,,●..、....,7

11

」.oqP :1:1::::::1::::::::::::1:::::i:[:;:::::i:1::;:::::::;:::{:::::;:三:1:::竺::亘
首 都 圏.(1都3県)

__.____.___.__∴...__.

134

100.0
●■ ■,'.・,,,・.

58423524200
.57

_...3,.7.._6.o_.鉱.3_,旭.!....!7,.旦..ユ 生9_...,

甲信越 ・北陸
26

100.0

・1314224
'0

.053
.811.553.ξ 〕7.77.715.4

..'..…....,,7.7.,.■,・r..層7'..・.77"・ ・.層.. ・,,.・7・ ・7・..

49

.・..P.,■,■ ●.、 ・....・P.7P7,,,.7,.'・,...・.・7年 ・,.・,.7「,・......層.層 ・......・.・,..㊨.・.77....,.・ ….

12201655
中 部

…'… 二… … … …"'…"… …'"…'"'… … … … ,」、qQ,ρ

47

....2,.q..:.A,1,..丸 β..βz.7..ユQ,.2..!。.2..≡

1613|2780 .46近 畿
9・,・......PP幽 白7■PP,,P,■ 層7■,.■rr7■ ■ ■■,■ ■,7■ ●■■ ●● ■●,,●

中 国'

100.0こ
■ 層■令A・.9層 層7.

20
._2,、.1,_ユz,旦....2u.....25,.5_..!4,,旦_.ユ7.o__...._二層

178130
.53

・..7A,エ ・,..,.・ ・,.......・'77・ ・■ ・■層 ・r■ ・■,■7.,●.77.,..層. ,」.qo,Q

2

.....,.._二.:....5∴O,...β5,.Q..,,40.o… ….Ol15∴O........_..

.・-1…'T… … 二'も ….

四 国
.・..P...,,マ 層.層 令P層 層 層,層.......・ ・P.・ ・.Aト77■7■ ■,■ ■,,,9.■,

九州 ・沖縄

.」.qq,P

21

100..0

O.50

… … ・…:… ・… ・・;・… 無 ○ ・… 憩 ・2… … ・…z∴ … … ・;

・
.9 .538.早19。19。143α56

一330-・

.一ーー一「



研修 ・訓練内容の重視度(情 報 システ ム要員対象):

サ ファシリティマネ ジメン ト

ン 全 あ ど や 非 鑑 ス
プ く し ま し ち や '常

'`、 、

コ
ル 重て りて らい 重 し に し 回 ア
数 視い 重 い とえ 視て 重 て

な
い

視 な
い

もな
い

い
る

視 い
る

答

全 体 338
100.0

16321753918580 .044.79.551,811.55.317.2

従業員規模100人 未満 52
100.O

85252210 一α36

15.49.6 _.48.」_.._3Y.θ.._..3:.β__1g∴2_.._,....層、..7● ●■ ■㊨7■ ・.■.,7エ ■ ■■,■ 層 ■,● ■■ ㊨r■ ■.■ ■■ ■■ ■■,,,層,■ ■■ ■■■7

100人以 上～3コ ⊃人未 満

■.......,...

93
100.0

,■7■.,,令 層,■ ●■.■ ●'.r,4.㊨.・.......

395375|6
3.29.757.07.55.4ワ.2._巳P『

■・・^...7■ ■P7・ エ...・.・.,、 も,7.A..・.・ ・,.・........,.......,

300人 以 上～1COO人 未 満

,7,,.4・..・ ・魑

80
10Q,O

'"""1:';"‥‥ll;::『'認""∵ll6"::;::i:::::;

。:!:8..≡■P,..■ ■7P,,'..●.■ ●...エ ・ 」・,..・ エ.…......,,.・.・...・ ・... ● ■●■ ●'・,A・ ・..,,・.........7.・ ■.■ ■ ■,.層,..■,■ ・■ 吟㊨.,,...,,層.,...・ ・9

1〔m人 以 上～5000人 未 満 76

10α'0

2104|10490 .062,613,253,913.25,311.8
■,..,.・....,..,.層 層.P.....シ..,...,7「77・'.・.・...,..'7,.・

弧D人以上

■・,..㊨.....令

301
00.0

,,....▼ ■,P● ■■■ ■.■P層 ■,,7'■ ■■■ ■●,・ ■.● ■㊨ ■・.吟......・..㊨ 層..,・,,.,...,令.....7...,,、....,7.A..・..・ ・

13107540 .463
,310,033,323,316,713.3

製造業 計 155
100.0 1.…1228491}1228,1い6～ ㌣ 。14

従業員規模100人未満
..77・.■ ■ ■■.、.,・...層....,・.・,.....7,,..・ ㊨.....・'...・...

9

100.O
■.・......,77

'114 --3
-O .50

_1.∫,..1_..ユ 」,..L....44㌔4___..二.___∴._33.β_._._

100人以 上r》3コ⊃人未 満
,■,,..■ ■ ■.,■ ●....・.....'令......・.,・.....、,… 、......・ ・

38

100.0
,.層,......層 層

一6193370
.10

.___二 、_ユ5∴e!_.憩 ㌔Q._...ア ぷ9_._エ,.1ヨ_.ユ β∴A_.__...

300人以上～1000人未満
■......・ ・.….7.......,,...,.㊨..層.P,層.㊨..・,.,・....・...

100⊃人以上～㎜ 人未満

33

100.O
■...・....㊨..

50
100.O

13194-6-0
.043

.09.1 _..亘 ㌧.ξi_..】2膓.!.__._二_..!β ∴2.___..."::''''"二∫''"∵''"る

278340
.13-16;054 .016.06.O'8.O

・.....'....."層...'・ …''''"・.'"..'"・.....,....・ ・"

迎 人以上
■,..,,…...

22
100.0

......・,"...,,.・....,・ 吟…,・.■ ■、.■ … ㊨ ・■...,.㊨.・..・.… 令・..■ ・.'・ ・'4''".層 ㊨",・ ・`...'.'".・ ・'

:9 .Z3謡13§22§,a6α61

流通 ・物流 計
86

100.0

565065|40
.005

.87、058.17.05.8・16.3

従業員規模100人未満
..■ ■シ.,」 ■'■..・ ・.・ 層・・....….・..・ ・..77....,.,...」.㊨...・

13

100.
■ ●'A,..、 ・,

1181110
.OOO

...,..エ:.7.7,7β 」 ∴.5....._エ ㌔2._....エ:.7.......7∴ エ...._.......

100人以上～300人 未満
..噺 ■㊨ ■.....'......「,.・........7..7・.,P・7.7.7.・..、 ケ.・.

24

100.O
■ ■■■ ケ ㎡.,■',.

2'…'"'ご 甲'・15214αOO

.._β,.3___二_.62,.5__β,.3.__4,.2_」6。 エ..___..

表
側

300人以上～1000人未満
.・ ケ ・● ・■■ ■●,...,.層...P・.㊨..・ ■■.■'.,・......・ ケ,,・....層,、.

1000人以上～印00人未満
,層.P層,7,,..・..・ ・7・ ・'...,.ケ.・ 吟.・..㊨....、...・.....・ ・,㊨..

5000人 以 上

29

,・ ・...

17

100.0
■..・.,.....P

2
100.O

一2182250
.171qQ

,.Q_.__二_..,6∴ 旦._月2㌧.〕 、_....ξ …,.9_....〔},.9_..ユ7∴2_,._.....

228113

11.81し .旦_.4互.t_.…5,.95.9ユ 亘..三 巴… ‥'∴ こ

↓,。 ↓ ご"… 三''"=一 σ ・・

①
金融 ・保険 計

31
100.0 221。 ▲ 、品16.〒=16.1一 α38

業
種 従業員規模100人 未満

・77令.層..・ ・▼ ▼・.......・..,,㊨ ・......7"..,..・ 、 「・ ・....,・,.

6
..!qq,.Q

4-1--1_1
.60

._66,.エ_.__二._.1息 エ___二.._._.∴_」6。 エ.___
・

規
模別

100人以上～300人 未満
.■ ■●■ ■■● ■■ ■■・...,・,・ 」・.......,・.,......・ ・..」.・

3CO人以上～1㏄0人未満
.....,........_...............‥.._・ 、 ・..L.・ ・・・ ・・ ・・ …

10

.」ρQ,.9

5

100.O
■'..・.,㊨.・.・

116-一 ・2_0
.3810

.0ユ0.O ....β0,.q_._._二___ご._.20。 ρ.___...

::::::::::1:1::.:::三....鰻』...頼,6.....三....2息 ム..≡
/
地 1〔m人以上～印00人未満

.■ ●7.,■ ■■■..・.・...A.・....,......・.,・..,..㊨.P..層...・ ・.・

6

100.0
■.....・..・ ㊨.

一 一 ・41-1

… … ….ニ … … ….二.,66.7.L6,、7...….….二.… 止.エ_巳29… … … 二…'

域
別 印OD人以上 3

100.O ,。 ▲=.6。 亨==σ ・・

サービス ・その他 計
66

100.O

253582140 .063
.07.653.012.13.021.2

従業員規模100人未満
.層 ・.,■ ■ ■■● ■■ ■■● ■,■ ■■7....・.,・.・...…....,,..,..7.77..

100人以上～300人 未満
.■ ■● ●■● ●■ ■■■ ●■.,■7■,.,,・ ・7'......9P㊨,.........層.・..令.・

24

100.0
■....P・..・..

21

100.0
7・,.........

2312115_O
.21

__旦.3_」2。5...50,.Q.__4.2.......4,.2....29。 旦_...__.
-2132130

.11

_.__二__9∴561㌧.9_._9三,5_....4:.旦._∫4∴3__..._.=……'"

3CO人以上～1(m人 未満
・エ」.層 ■ ■,■.....層.....・,・ 層........7.....・ ・・ …......、 ㊨・ ・

Km人 以上～…㎜ 人未満
・P.7..,層.7,■.■ ■,P・,.....・.'・ …....㊨....7.7..ケ..7・.・..

13

100.0
■...・.…..、

3

100.0㊨....,,.7,..

一63-40

.33

___.ご___,..-46.223.1._,二.....3P∴ 旦.._.__.
.二 … …'乏'…'… 二…'-10

.OO

.__二...._,二._旦.7.__._二.___∴_33.β 二 …'… … …

50α)人以 上 3
100.0 ::3a↓66弓=.α67

禦|!… …..]頃....1...∴....

東 北 、

10

100.0
.....層.,,層,.

14
100.0

』=

1。 ↓....餓8..,。 ム.....三 一2息6,.巳 の…;:'∫'…"三

,。1,」 二 、。 § 一。 ・1
PP,,,7,■ 〆 、■●,層'● ■..■.・.吟...・....・ 層.......7.・ ・7..・.

関 東(首 都圏除 く)
・...7■ 吟 ■■■ ■■ ■■■ ■■^・ ■.....PP,,,・.,.・,…,.....層 層 層層 …..

■,.7,.P.....

U

lOO.O
■ ・.・.㊨ ㊨..・ ㊨. ::::::::::lll::::;::]:::::;:元::i:::::::::::1:::::::;コ:::::i:三:皇:::::÷::i:1

首都圏(1都3県)'
134

100.O

71168216210
.075

.28、250.715.74.515.7
.,..・.,・,.・ ・ …,・ ・・ … ■.・ ・・ …,...',",・.'".・ ・.'..," ■ ■今.㊨.,.,… .㊨..,..,,...‥,.・ ・,・ ・ ・・ …H・ ・㊨ ・,・ ㊨.…'・.'・ ・・ ・・ … ‥.≠'",,'...・''''"令'...."も.",'"・',㊨ 層

甲信越・北陸
層.,,...7層..■ ■.,,,7■7■,...・.....,・.,7,..A・....,P

26
100.0

.....7.,',.,

49
….7,.1...互z..,、1;.......三....互.…..巴 重..ふ

34275乏8.0
.。2中 部

.㊨,・ ・'・ …..,,・ ・,・ ・.・,・ ・^・ ・■・.,・ … 口.,..''''",,'-".

.

100.O
■ ■,・.,..,...

47

.6,.1_._β 。2_.無.」__Lq・2_..4..1._.ユ6.3.....__''"㌦

2719"6490 .08近畿
■ ■.●,● ●,層 ■P■ ■●,■,●.7P,,,.......P.....・.・..7層

1

100.0
「 ・PP「 層,,,,,介

20

__4=.3._ユ4.9._鱒..4._.L2,.ξ}__.6:5_19∴ ⊥.____.
-3131・'ご"3

.〇-2中 国
.,.,,.7.77..令,7PP7■P層 ■...■ ■●■ ■ ■■■㊨ ■●,■7P■"....・.・...., ■.P...P

10Q, .Q,.__二....ユ5..Q_.臨.Q._...5,.Q___二_.ユ5。 ρ_..__

2 一'二2-一 一 α00

四 国
.■ ・.A■.■ ■..・..,.■,.■ ■...,.....■..・,層 層.....,PP,,・,..・.,

九州 ・沖縄

100.O
P^......7...

21
LOO.0

・… … … 干 … … … ・;・・煕 』 … … ・… 矛 一・… … ・三 ・… … … 看 ・・一戸

4,89,538,|19,014,314.3

一331一

■

研
修
・
訓
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業
務
毎
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見
た
外
部
機
能
の
利
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研 修 ・訓練内容の重視度(情 報システム要員対象):
サ コミュニケー ション能力の習得

之
フ
ル

全
く し

あ
ま し

ど

ち

や
や

非
常

無
日

重て りて らい 重 し に し 回 ア数
視い 重 い とえ 視て 重て

な
い

視 な
い

もな
い

い

る
視 い

る
答

全 体 338 1215130854551
100.0

O.473
.64.4'38.525,113.3|5.1

従業員規模100人 未満'
層,"・'",'"噺''''''",,・ …,・ ….…,,・..… エ.......,.

52

100.0
.........・77

6221599 α21

11.53.840.49.617.317,3
●■....・ 吟、、 ■.7■ ■,■ ■● ■■ ■■■ ●P● ●P吟 ■ ■■■,,,■7.・..,・..,,.・777■ ●'● ■,・A・ エ ・・.,.■ ●'●,,■ ■ ■■■ ■■ ■,●,● ■,■ ■ ■

100人以 上～300人 未満
,".㊨",'"."・ ・.'...'・ ・..・.■ ・.・・,… ‥ ・ ・…..,..・ 「..

93

100.0
.7.「...・....

2643215160
.272

.26.546.222.65.417.2
._....._......._..._.....,....,......、..........‥..................,.....,.....・.,_._

300人 以上 ～1000人 未 満 80
100.0 1ヨ3§'352呂3。 鴛|2ig171量 σ59"‥''''''''''''''''''''''''''''''"』'''''"」"'

、''"
..,.P・,.・ ・,■ 7,・7,.・.......'・...・ ・.'..7.・..・..・....㊨.・....㊨.,,..P.・...・ 「P77..層.....・.・,・ ■ ●.エ.・ ・..・ ■...・7.

1〔℃0人以上 ～〔£00人未 満 76
100.O

2331221350
.582.63.940.828.9|7.16.6..,,,・....7'.・.㊨.....7.・,,P層,.・ ㊨.㊨......,...... 、

印00人以上

.,..・ ・.・ ・...

30
100.0

"''"…='"'…"ギ'"…'"6…'‥'TY…'"… ボ"…'イ … …'"

1.00-3
,320,036,726,713.3

製造業 計 155
100.O

410583724220
.502.66,537,423,915,514.2

従業員規模100人未満
,.・....・,.,..........,.'■ ・,・...■ ● ■■7,■ ・.■'」..7.7,,..,.

100人 以 上～3〕O人 未 満
・....7・ エ.....,・ エ.・,■.・.●.・ ●■ ●● ■■●.■.7■ ■●77■...7■,.,.・ ・

9

100.0
..・..㊨...・ ㊨.

38
..LOQ,.Q

11」,,。 .{...⊥,.,1....焦.多..22.Z.2之;..≡''''''''"=''"

318827 α29

__._二__エ.旦._4τ,,4._21。 ⊥..._5,,旦_.!a.4_._.._.

工D人以上～1(m人 未満 33
100.Q

13138440
.383

.09.13Lg424、212.112.1
.・.層 層.,..…,・ ・...",■^■,、 ・、,■ ・ ●■7● ・ ●■ ■●■..7...・ 吟..... .9,,.,.... .,「.......層,,・,...'・..… 、....晴 晴7......・.7.....,,..・7..■.■ ・ ■■ ●■ ■■● ■■^■7,'■ ■㊨ ■ ■■ ■P,P,,■ ■

1(m人 以 上～〔℃OO人未 満 50
100.0

222212840
.484

.04.044、024.0|6.08.0
.P.層..,P.,・ ㊨層.,9・.・ ㊨.....,.P........,.・..・.....9P,.... ・.・..・ ㊨ ㊨.... ・・ 層...・7.7.層.,,.7..㊨...,P,P㊨.......P,.P.....・...令.,・,..・ ■.㊨.'.,.P・ ㊨㊨...,.......P㊨,..■.......

印00人以上 22
100.0 =4占la622～3a21a6L11

流通 ・物流 計
86

100.o 1.▲=43%27召14唱 は16.α62

従業員規模100人未満
㊨...・..・.,.....…,,....・..・.・.......P・...・ ・.....,・77P

13

100.0
■ ■●.■ ■■ ●● ■■ ■ ....三......三_旦;_..≡.、 。 〒.}σ ・・'、‥ ‥"一'''""''''''''""'‥'''"‥'"

100人以上～勤 人未満
.......................、 「..............................

300人 以 上～1000人 未 満

24

100.O
■ ■■■ ■,■,■ ㊨ ● ■

29

100.0

。 ▲ 三..ぷ 一 煕.;一..4.ム.、 鼠 呈..≡r'''""''"='…""''''"
-910'55

0.83-
_._二_.3.LO34.5|7.217.2

表
側

■7■ ●令,■.■..,.■ 「●● ● ●■■ ■7'■ エ ●'● ■● 層■,7,■ ■㊨ ■■■ ●■.,■7■ 「....

10α⊃人以上～∞∞人未満
■.●.● ■■■ ●■■'.,■.'■ ●●● ■..・..・.● ■ ●●..● ●■■.・ 「.●.・..,..・ ・.■....・ 層,,,…

5COO人 以上

一''"∵''"

17
100.0

2
100.0

● ・ ・,㊨...P..・...・..・ 、...・...層..4,...㊨ ・.・ ・..吟..・,..「7,.....エ ・.●,,● ■,.・..・.

,.….三......三 ….β。 §41.三..!7.8、...忌 ム..巳0!

≡="… 三 ㌃ 三=…
①

金融 ・保険 計
31

100.0
41109340

.2212.93.232.329.09.7|2.9

業
種 従業員規模1CO人 未満

■■■ ■■'■ ■ ●㊨■,,■ ■■■ ● ●■■ ●● ■■■ ●■ ■■■ ●■ ■P■ ■■■ ■..・ ■ ■■7■ ■■7..■

6

..1ρQ,.o ..,.,、.』_....三.:..旦 』..、 巳.}.....三 …,,d.、 三 〇

規 |00人以上～3〔D人未満
.....・ ・,….,..・7'..,,、........「 シ 「・7.7'・.層 「・,..・ 層....,

10
100.0

....㊨....7,㊨

1132120
.13

._!q,q._ユ ρ。ρ._30,.q,_2q.Q.,.」.Q,.q_.2q.ρ '''''''"∵'"

模
別
/

工0人以上～1㏄O人未満
■■㊨ ㊨■,■ ■ ■■■ ●■7層7,■ ■●㊨ ■■ ■,●,■ ㊨㊨■ ●● ●●,,■ ■■■.■P■ ■ ■7● 令●,..

5

100.0^,▲'・ …,■.7 …一.三......三..黒 ム..鰻.6..,9.ム..2▲ …∴ □

地 1000人以上～5〕OO人未満
,.....,,.......,.,.........↓....㊨....㊨ ㊨,..._....^...、

6

100.0
,.......・,・. ....三.…..三 …,エ8一 照.1..!昼.膓......三....≡ 了

域
別 印OO人以上 3

100.0 ==33と66季==α67

サービス ・その他 計
66

100.0

342515613.0
.324

.56.137.922.79、119.7

従業員規模100人 未満
■■ ●PPPP■ ■ ■,■ 層9■ ■P● ■●■ ■,層 層,● ■P■ ■P■ 層,P■P■ 層 令㊨ ■.■ 層,7■,.・

24

JOQ,ρ 1。 §,...A1..黒 § …,,.旦.…..!堅.6..20..≡

100人以上～工D人未満
,● ・㊨.・,..,...層,.,.・...・.㊨,PP,,・...・.・...P,.......,....

21

.」ρqQ

'…"幽''"二

296・130
.33

___.二__9∴5..旦 ㌔.9_,2日 こ.G_...4:.旦._ユ4∴ ○.._.._...="

300人 以 上～100D人 未 満
■・,,,.・.・..・.・.㊨ ・.777.....・ ㊨.L7・...・....7'.77..・.'.・ ・.

1〔m人以上～江CO人未満
.7■..・PP...,...・.・..,...・ ・.,..,74..・.・ ・,PP...,・,

5000人 以 上
.

13

100.0
▼ ■..・ ・.....吟

3

.⊥qQ,Q

3

100.0

..….三......,・ §,。6....三 ….3。6..巴
,「 … 一 二…"『 「,'・

0.67

_..._∴_β3.旦.___.二_.03,,333.3._.二.._,....,

==,辻,詳'"…9三'":σ ・・

地域別 北海道
10

1.qo.Q
=1。 ↓ 、。62。61。 占 、α6α38

・.,…,・ …,・.,・.・,..・ ・.・'.・ 層,'9H'".".層'''''",.' ・・.・.・.. 7・,..,...P,.....・..,,.P,..・ ㊨....'.・.・.....'7.7'シ.,・.・,・ ・,・ ・.,.....,・.,・,・..・...・........,,,

14 1-63-4
東 北

...,.・ ・….・ ・● ・.・ ….・ ・ ・….'.''''",・.'..'エ.エ 」'"

100.O
■・.層.9.P,7層 ・

'O

.107
.1

,.,..,.∴ 二,...4L2㌧.9.._.2」 ∴.4...........ご...,.2β ∴,6....._......

関 東(首 都圏除く)
,・.,・,・ ・ ・・・ ・….・ ….・,''''''"噺",'..",'層 層'

11.

100.O
層,●.....・... 1::::::::1:::::.鼠]_範量－L9.乏....熟 ⊥.2孔 §,...≡

首都圏(1都3県)
・,r,、 ・・.・ ・,・,・,,・.■..㊨ ・..'・'・'.'.'㊨'.,.'."層'・''".・"

甲信越・北陸
.,,..・,.・ ・ …,,・,.・.'.・ ・・ ・…,…."・'層',層'".‥'

中 部 「
.r,..P....,prr...P...」.〉...,・.層.....P,.,P.77..・7・'P

134

,.loo㌔0

26

.⊥OQ,.Q

49

..1.qQ,,9

......4.9..ユ.ξ....㌶ 一 ㎡ 至一!all...ユa慣 …,≡

21152240
.05

._..7,.7__β.旦._駄.7__.7,.7.._7,,エ._ユ5.4,.__._.

22201186

......4,..1.......4∴.L_..4q∵8....22,,4.....∫6,.3L,.,!2㌧.2....P∴!19

47 一3'1712780
.59近 畿

...㊨...・ 、-...・ ・.,.・.層..,...・.P,,,.....・ ・.・.,,.,......・ .⊥qQ,.ρ
一

.6..4...36,.2_.25,.5,_.∫4,917.o_..._…'"… …"ご'…"

20 一31043 σ06

中 国
,P777,・ 「●7■ ■■7P■ ■.P■ ■層層,層P■ ■■ 「■...,層P「7 .⊥0α0

2

… ・・… … … 一 ・二 … 旦 £ ・… 黒9… ⑳ ♀ … ・・… ・「 … ・ぽ8… ・… ・一

四 国
.● ■、 ・・.,..・...P,.,.7●.7■r7.,● ■■■,■PPP層 層■ ■.層....・9

九州 ・沖縄

.」.qQ,.0

21

100.O

1.50
___∴_....二__._.二_5Q,.Q_5Q,.q___.∴..___,

1163730
.784

.84.82a614.333.314.3

一332一

'



'

サ
昨年度 実施 した研修 ・訓練(情 報 シス テム要員)①

ノ

ブ
経マ ハ E シ プ シ イネセ セ コ ア

営ネ | R ス ロ ミ ス ン ツキ キ ンン情ル
数 分 ジ ド P テ 設 グ ン テ運 タ ト ユ ユ プス報

析 メ ウ ム 計 ラグ ム用 1リ リ ラ ・保
・ ン 工 技 技 技 テ テ監 イ個護

ト ア 法 法 法 イ イ査 人等

全 体 338 497058811038712593153
1000 145207172240305257370275453

従業員規模100人 未満 52
1000

613471116221116
|152507.7135212308423212308

100人以 上～3コ 〕人未 満 93
1000

172210203025312940
|832371082153232693333|2430

300人以上～1〔m人未満 80
1000

|21017|82420282238

1501252}3225300250350275475

'
1〔m人以上～㎜ 人未満 76

1000

7181821241728|736

92237237276316224368224474

5000人 以上 30 65814|28121219
1000 200167267467400267400400633

製造業 計 155 212938465240594970
100.0 |35187245297335258381316452

従業員規模100人 未満 9
1000

22112|522
222222111111222111556222222

100人以 上 ～300人 未満 38

100.0

8107141413131417

2||26318.436836834234236,844.7

300人 以 上 ～IOOO人 未満 33
1000

4310913|01211|5
12191303273394303364333455

100⊃人以上～印00人未満 50
100.0

3101312149181221
6020026.024028018.036024042.O

5COO人 以上 22 3369868913

1000 |3613627340936427336440,959.1

流通 ・物流 計 86 171612|42|18301635
1000 19818614016.324420934.91θ6407

従業員規模100人 未満 13
1000

222114722
|54154|5.4777730.8538154154

100人以上～ 泊〕人未満 24
1000

652265659
2502088383250208250208375

3⊃0人以上 ～1000人 未 満 29
1000

6324537513
207|036913817.2103241172448

1000人 以 上～5000人 未 満 17
100.0

3556769410
17629429435341235352923558.8

表 2 一 一111-1-1

側 5000人 以 上
1000 一 一500500500-500-500

①
金融 ・保険 計 31 3327|18101020

1000 979765226355258323323645
業
種 従業員規模|00人 未満

6
1000 二:=16}33…33…5。833…83§

.

規 100人以上～ 工D人未満 10
|000 :、 。 ↓::3。81。 ↓3。83。84。6

模
別 工0人以上～1㏄O人未満 5

1000
112223323

200200400400400600600400600
/
地 1000人 以 上～5000人 未 満 6

1000 :161=33…33…16}:161661
域 蜘 人以上 3 2--221123
別 1000 667--66766733333.36671000

サ ー ビス ・そ の他 計 66
1000

8226|4192126|828
121333912|2288318394273424

従業員規模100人 未満 24
1000

291469757
833754.2167250375292208292

100人以上～ 諏)人未満 21
1000

36|4769710
14328648190333286429333476

3C〔〕人以上 ～1αD人 未満 13
1000

133344647
7723.1231231308308462308538

1㏄0人以上～∞∞人未満
、

3

1000 33↓66亨:33↓33ム33、 ▲33↓=33と

印00人以上 3 121211212
1000 333667333667333333667333667

地域別 北海道 |0 11|233544

東 北

1000

14
1000

10.0100100200300300500400400

341153549
2142867171357214357286643

関 東(首 都圏除 く)
11 142223543

1000 91364182182|82273455364273

首都圏(1都3県)
134 182230353830533260

1000 13416422.4261284224396239448

甲信越 ・北陸
26 66339676|2

1000 23123|115115346231269231462

中 部 49 9136111914181320
1000 184265122224388286367265408

近 畿 47 367101011121522
1000 64128149213213234255319468

中 国 20 一53766737
1000 一250150350300300350|50350

四 国 2 |一 一 一 一 ー ー 一 一

1000 500-一 一 一 一 ー ー 一

九州 ・沖縄 21 69410911121015
1000 286429190476429524571476714

一333一
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/

昨年度実施 した研修 ・訓練(情 報 システム要 員)②

デ

1

夕
べ

|

ス

ネ

ツ

ト

ワ

1

ク

O

S

言
語

管
理
手
法

フマ
アネ

シ ジ
リメ

テ ン
ィト

コシ

ミ ヨ
ユン

ニ 能

ケ カ習
1の 得

無

回

答

全 体 1041268760235237
30,837,325,717.86,815,410.9

.

表
側①

業

種
規

模
別
/
地
域

別 ・

従業員規模1CO人 未満 91976148
17.336.513.511.51.97.715.4

1CO人以上～ 宴C人未満 263117138|010

28.033.318,314,08.6.10.8・|0.8

,まD人以上 ～1(℃0人未満
26342394129

32,542,528,811.35,015,011.3

1㏄0人以上～江℃〔〕人未満 272826174174

35.536.834.222.45.322.45.3

敦〕00人以上 1312|213696

43,340.・040,043,320,030,020.0

製造業 計 52554331122717
33,535,527,720.07,717,411.0

従業員規模100人 未満
1221-13

11,|22,222,211.1-11,133.3

100人 以上 ～ ∈CO人未満 121497345
31,636,823,718.47,9|0,513.2

3コ⊃人以上 ～1000人 未満 |0|283|6.2
30.336.424..29.13.018.26.1

10CO人以上～㎜ 人未満 2017169310.2
40.034.032.018.06.020.04.0

ξ£00人以 上 88'79565

36.436、431.840.9.22.727.322.7

流通 ・物流 計
213323136|310

24.438.'426.715.17.0|5.1||,6

従業員規模100人 未満
142'2-13

7,730,815,415.4-7,723.1

100人以上～ 工D人未満 783'3331
29.233.'3|2.512.512.512.54.2

300人 以 上～1000人 未 満 8|3|042.55

27,644,834,5|3.86,917,217.2

1㏄0人 以上 ～50a〕人未 満
4874141

23ご547.141.223.55.923㌧55.9

ぽ〕00人以上
一 一1-一 一 ー

一 一50
.0-一 一 一

金融 ・保険 計
10996|52

32.329.029.019.43.216.16.5

従業員規模100人 未満
222-一 一 一

33.333.333.3-一 一 一

100人以上～ ④0人未満 21-一 一11

20.OlO.0-一 一10.010.O

,3〕0人以上 ～1000人 未満
232111-

40、060.040.020.020.020.0一

1㏄0人 以上 ～5COO人 未満
1122-21

16,716,733,333.3-33,3|6.7

印00人以上
3233-1-

100.066.7100.0100.0-33.3一

サービス ・その他 計
2129|210478

3|,843,918.21526,1書0,6|2.1

従業員規模100人 未満
51113122

20.845.84.2'12、54.28.38.3

100人以上 ～3CO人 未満 5853223

23.838.123.814.39、59.514.3

3CO人以上～1㏄0人未満 6631--2
46,246,223.17.7--15.4

Km人 以上～頭 人未満 2212-1-

66.766.733.366.7-33.3一

蜘 人以上 2211121
66.766.7'33.333.333.3.66.733.3

地域別 北海道
132-一 一1

10.030.020.0-一 一10.O
プ

東 北
6743-22

42,950,028,621.4-14,3|4.3

関 東(首 都圏除く)
1311112

9.127.39.19.19.19.1・18.2

首都圏(1都3県)
4147352891917

30.635.1.26.120:96.714、212.7

甲信越 ・北陸
61044233

23.138.515.415.47.7|1.5|L5

中 部
18201794105

36.740.834.718.48.2.20.410.2

近 畿'
121384295

25.527、.717.0「8.54.319.110.6

中 国
8955111

40.045。025.σ25.05.05.05.0

四 国
_-1-一 一 ー

一 一50.0-一 ー 一

九州 ・沖縄
■ 、.

1014106471'47
,666,747,628,619,033,34.8

一334一



e

研
修

訓
練

 

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

サ
ン
プ
ル

数

昨年度実施 した形態(情 報システム要員対象):
経営 分析 ・マネジメ ン ト

講 セ
習 ミ
・ナ

1
の 受

講

講
師
の

派
遣

;
1

ラ
グ

テプ
キ ツ
ス ク
トで

独
習

毒
他

無

回

答

全 体 49
1000

393192-

7966.12018.44.1一

表
側
①

業
種
・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
6

100.0
5--2--

83.3--33.3-一

100人 以上 ～3コO人 未満 17
100.0

112-51-

64.7||.8-29.45.9一

300人 以上 ～1000人 未満 12

100.0

101-11-

83.38.3-8.38L3一

1000人以上～∞∞人未満 7
100.0

7-一 口 一 一

100.0-一 一 一 一

ヨ〕00人以上
6

100.0

6-1-一 一

100、0-16.7-一 一

製造業 計 21
100.0

17-142-

81.O-4.819.09.5一

従業員規模100人 未満
2

100.0
|一 一1--

50.0--50.0-一

100人以上～300人 未満
8

100.O

7--11-

87.5--12.512。5一

∈co人以上～1αD人未満
4

100.O

3--11-

75.0--25.025.0一

1000人 以上 ～5000人 未 満 3
10α0

3-一 ー 一 一

100.0-一'一 ー 一

㎜ 人以上 3
100.0

3-1-一 一

100.O-33.3-一 一

流通 ・物流 計
17

100.0
123-3--

70.617.6-17.6-一

従業員規模100人 未満
2

100.0
2-一 一 一 ・-

100.0-一 ー 一 一

100人 以上 ～3=D人 未満 6
100.O

22-3--

33.333.3-50.0-一

300人 以上 ～100〔〕人未満
6

100.0

51-一 一 一

83.316.7-一 一 一

1000人以上～∞∞人未満
3

100.0

3-一 一 一 一

】00.0-一 ー 一 一

印00人以上 :
_一.甲 一 一 一

_一 ー ー ー 一

金融 ・保険 計
3

100.O
3-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

従業員規模100人 未満 =
_一 一 ー 一 一

_一 ー ー 一 一

100人以 上 ～3〔D人 未満 =
_一 一 ー 一 一

_一 一 ー ー 一

300人 以上 ～1000人 未満 1
100.O

1-一 ー ー 一

100.0-一'一 一 一

1〔m人以上～∞∞人未満 =
_一 一 ー 一 一

__一 一 一 一

駒00人以上
2

100.0
2-一 一 一 一

100.0-一 一 ー 一

サ ービス ・そ の他 計 8
100.0

7--2-- r
87.5--25.0-一

従業員規模100人 未満
2

100.0
2--1--

100.0--50.0-一

100人以上～3コ⊃人未満 3
100.0

2--1--

66.7--33.3-一

勤 人以上～1(m人 未満
1

100.O

1-一 層 一 一

100.0-一 一 ー 一

1〔m人以上～∞∞人未満 |
100.0

1-一 一 ー 一

100.0-一 一 一 一

駒OD人以上
1

100.0

1-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

地域別 北海道
1

100.0

1-一 一 一 一

100.O-一 ー 一 一

東 北 3
100.0

11-一.・1-

33.333.3--33.3一

関 東(首 都圏除 く)
1

10α0

1-一 一 一 一

100.0-一 一__

首都圏(1都3県)
18

100.0

151151-

83.35.6・5.627.85.6一

甲信越 ・北陸

'6

100.0

41-1--

66.716.7-16.7-一

中 部
9

100.0
8--1--

88.9-一'|1.1-一

近 畿 3
100.0

3-一 一 一 一

100.O-一 一 一 一

中 国 =
一_一_一 一

___一 一 一

四 国
1

100.0

1-一 ー 一 一

100.O-一 一 一 一

九州 ・沖縄
6

100.0
4--2--

66.7--33.3-一

一335



、

サ
ン
プ
ル
数

昨年度実 施 した形態(情 報 システム要員対象):
ハー ドウェア

講 セ
習 ミ
・ナ

|
の受

講

講

師
の

派'
遣

》
|

ラ
グ

テ プ
キ ツ
ス ク
トで

独
習

そ
の

他

無

回

答

全 体 70
1000

5066103-

714868614343一

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 13
100.0

83-2--

61.523.1-15.4-一

100人 以上 ～3α)人 未満 22
1000

.151151-
682454522.745一

ξCO人以上～1(m人 未満
10

'100 .0
8-12--

80.0-10.020.0-一

1000人 以上 ～ …£00人未満 18
100.0

131211-

72.25.61|.15.65.6一

蜘 人以上 5
1000

412-1-

80.020.040、0-'200一

製造業 計 29

1000

222351-

75.96.910、317.234一

従業員規模100人 未満 2
100.0

1--1--

50.0--50.0-一

100人以上～300人 未満 10
100.0

7--31一 層
70.0--30.010.0一

300人 以 上～100コ入未満 3
100.0

2--1--

66.7--33.3-一

1000人以上～印00人未満 10

100.0

811-,一 一

80.010.010.0-一 一

印00人以上 3
100.0

312-一 一

100.033.366.7-一 一

流通 ・物流 計 16
1000

13112--

81.36.36312.5-一

従業員規模100人 未満 2
100.0

2-'一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

100人 以 上～300人 未満 5
100.0

31-1--

60,020.0-20.0-一

300人 以上 ～1000人 未満
1.α8

3一 ド ー 一 一

100.0-33.3-一 一

lCOO人以上～印00人未満 5
100.0

4--1--

80.0--20.0-一

印00人以上 :
一 一 一 一 一 一

一 一 ー ー 一 一

金融 ・保険 計
1.α8

1-1-1-

33.3-33.3-33.3一

従業員規模100人 未満 :
一 一 一 一 一 一

一 一 ー 一 一'

100人以上～300人 未満
1.α ↓

一 一1-一 一

ー 一100 .0-一 一

300人 以 上～100⊃人未満 1
100.O

1-一 一 一 一

100.O-一 ー 一 一

1COO人以上～㎜ 人未満 1

10α0

一 一 ー 一1-

一 一 ー ーIOO .0一

500D人以上 :
一 一 ー 一 一 ー

一 一 一 一 一 一

サービス ・その他 計 22
100.0

143131-

63.613645|3.64.5一

従業員規模100人 未満
9

100.0
53-1--

55.633.3-11.|一 一

100人以上～ ㎜ 人未満 6
100.0

5--1--

83.3--16.7-一

300人以上～1㎜ 人未満 3
100.0

2--1--

66.7--33.3-一

1000人 以 上～50⊂D人 未満 2
100.O

1-1-一 一

50.0-50.0-一 一

印00人以上 2
100.0

1-一 一1-

50.0-一 一50.0一

地域別 北海道 1
10α0

一 一 一1-一

一 一 一100 .0-一

東 北 4

100.O

ll--2-

25.025.0--50.0一

関 東(首 都圏除く) 1。.6
31-一 一 ー

75.025.0-一 一 一

首都圏(1都3県)
22

100.0

152441-
68.29.1|8,218.24.5-:

甲信越 ・北陸 m8 1。。81::===

中 部 13
100.O

12--1--

92.3--7.7-一

近 畿 6

100.0

51-一 ー 一

83.316.7-一__

中 国 1。.言
3-11・ 一 一

60.0-20.020.0-一

四 国 =
_一 一 ー 一 一

_一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄 9
1000

5113--

5561|.111.133.3-一

一336一



e
.

研

修

・
訓

練

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

、

'

サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(情 報シス テム要 員対 象):
ERP

講セ
習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テ プ
キ ツ
ス ク
トで

独
習

そ
の
他

無

回

答

全 体 58
1000

443|1141
759521.719.06.91.7

、

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 4
100.0

21-1--

50.025.0-25.'0-一

100人 以上 ～3コO人 未満 10
100.0

5--51-

50.O--50.0|0.0一

300人以上～旧00人未満 17

100.0

141-3-1

82,45.9-17.6-5.9

1000人以上～印00人未満 18
100.0

15--22-

83.3--1L111.|一

㎜ 人以上 8
100.0

811-一 一

|OOO12.512.5-一 一

製造業 計 38
100.0

2721.94-

71.1532,623,710.5一

従業員規模100人 未満
1

100.0

一 ー 一1-一

一 一 一100 .0-一

100人以上～300人 未満 7
100.0

2--51-

28.6--71.414.3一

300人 以 上 ～1000人 未 満 10
100.0

81-3--

80.010.0-30.0-一

100D人以上～釦00人未満 13

100.0

11-一 一2-

84.6-一 一15.4一

㎜ 人以上 6
100.0

611-一 一

100.016.716.7-一 一

流通 ・物流 計
12

100.0

101-2--

83.38.3-16.7-一

従業員規模100人 未満
2

100.O
1|一 一 一 一

50.050.0-一 一 一

100人以上～300人 未満 2
100.0

2-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

300人 以 上～1000人 未 満 2

100.O

2-一 ー ー 一

100.0-一 ー 一 一

10〔D人以 上～5000人 未 満 5

100.0

4--2--

80.O--40.0-一

5COO人 以上 「

100.0

1-一 一 一 一

100.0-一 一 ー 一

金融 ・保険 計 2
1000

2-一 一 ー 一

1000-一 一 一 一

従業員規模100人 未満 =
一 一 ー ー 一 一

_一 一 ー 一 一

100人 以 上～3α 〕人未 満 :
__一 ー 一 ●

一_一 一 一 一

300人 以 上～1000人 未 満 2
100.0

2-一 ー 一 一

100.0-一 一 ー 一

1000人以上～田00人未満 =
__一 ー ー 一

一_一 門 一 一

5000人 以 上 :
__一 一 一 一

_,一 ー ー 一

サービス ・その他 計
6

1000

5-一 一 一1

833-一'一 一16.7

従業員規模100妹 満 1
100.0

1-一 一 一 一

10α0-一 一 ー 一

100人以上～300人 未満 1
100.0

1-一 一 一 一

100.0-一 一 ー 一

300人 以上～100コ入未 満 3

100.0

2-一 一 一1

66、7-一 一 一33.3

10〔D人以 上 ～5000人 未 満 :
__一 ー ー 一

_一 一 ー ー 一

∞∞人以上 |
1000

1-一 一 ー 一

1000-一 一 一 一

地域別 北海道
|

100.O
1-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

東 北 1
100.O

一 ー ー 一1-

一 一 一 一100 .0一

関 東(首 都圏除く) 2
100.0

1--1--

50.0--50.0-一

首都圏(1都3県)
30

100.0

222163-

73.36.73.320.010.0一

甲信越 ・北陸
3

100.0
3-一 ・ 一 一 一

100.0-一 口 一 一

中 部
6

100.0

5--1--

83.3--16.7-一

近 畿 7
100.0

7--1--

100.0-～14、3-一

中 国 3
100.O

2--1--

66.7--33.3-一

四 国 =
一_一 ー ー 一

_一 一 ー ー 一

九州 ・沖縄
、7

4

1000

21-1-1

500250-250-25.0

一337



、

サ
ン
プ
ル
数

昨年度 実施 した形態(情 報 システム要員対象):
システム設計技法

講セ
習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣 ,

》
1

ラ
グ

テ プ
キ ツ
ス ク
トで

独
習

そ
の

他

無

回

答

全 体 81
1000

6037|431
74|3.7861733.71.2

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
7

100.O

4-2|一 一

57.1-28.614.3-一

100人 以上 ～3α)人 未満 20
100.0

13-161-

65.O-5.030.05.0一

300人以上～1〔m人未満 18
100.0

14-13-1
77.8-5,616.7-5.6

10α)人以上～㎜ 人未満 21
100.0

181-3--

85.74.8-14、3-一

印00人以上 14

1000

102312～

71.414.321.47.|14.3一

製造業 計 46
1000

3424|01-

73.94.38、721.72、2一

従業員規模100人 未満
1

100.0

一 ー 一1-一

一 一 一100 .0-一

|00人 以 上～3〔D人 未満 14
100.0

9-141-

64.3-7.128.67.1一

3コ0人以 上～1000人 未満 9
100.O

6--3--

66.7--33.3-一

1000人 以 上～5000人 未満 12
100.0

11--1--

9L7--8.3-一

5000人 以 上 9

100.0

7231--

77.822.233.31|.1-一

流通 ・物流 計 14
100.0

11-23--

78.6-14.321.4-一

従業員規模100人 未満
1

100.0

一 一1-一 一

一 一100 .0-一 一

100人 以 上～300人 未 満 2
100.0

1--1--

50.0--50.O'一 一

300人 以上～1000人 未 満 4
100.0

4-1-一 一

100.O-25.O-一 一

1000人 以 上～駒00人 未 満
6

100.0

5--2--

83.3--33.3-一

印00人以上 1
100.O

1-一 ー 一 一

100.0-一 一 一 一

金融 ・保険 計
7

100.0

51--1-

71.414.3--14.3一

従業員規模100人 未満
1

100.0

1-一 一 ー －

lOO.0-一 一 ー 一

100人 以上 ～3〔D人 未満 =
_一 ー ー 一 一

_一 一 ー 一 一

3CD人以上～1㏄0人未満 2
100.0

2-一 一 ー ーゴ

00.0-一 一 一 一

1000人以上～㎜ 人未満 2
100.0

11-一 一 一『50
.050.O-一 一 一

㎜ 人以上 2
100.0

1-一 一1-

50.0-一 一50.0一

サー ビス ・そ の他 計 14
100.0

10-1111
71.4-7.17.17.17.1

従業員規模100人 未満
4

100.0
3-1-一 一

75.O-25.O-一 一

100人 以上～300人 未 満 4
100.0

3--1--

75.0--25.0-一

300人以上～1㏄0人未満 3
100.0

2-一 一 一1

66.7-一 一 一33.3

1〔ロ〕人以上 ～i£00人未満 1

100.0

1-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

瓢0人以上 2
100.0

1-一 一|-

50.0-一 一50.O一

地域別 北海道
2

100.0

2-一 ー 一 、-

100.0-一 ー ー 一

東 北 1
100.0

一 ー ー 一1-

一 一 一 一100:0一

関 東(首 都圏除く)
2

・100 .0

1-1-一 一

50.0-50.0-一 一

首都圏(1都3県)
35

100.0
293242-

82.98.65.711.45,7一

甲信越 ・北陸
3

1000

3-一 一 ー 一

100.0-一 ・ 一 一 一

中 部 11
100.0

7-22--

63.6-18.218.2-一

近 畿 101
00.O

9--2--

90。0--20.0-一

中 国 7
1000

4-12--

57.1-14.328.6-_

四 国 =
_一 ー 一 一

=.,...

九州 ・沖縄 10
1000

5-14-1

500-10,040.0-10.0

一338一



■
業
務
』
蒸

籠

利
用
状
況

、

、

サ
ン
プ
ル
数

昨年度 実施 した形態(情 報 システ ム要員対 象):プ
ログラミ ング技 法

講 セ
習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テ ブ
キ ツ
ス ク
トで
独
習

そ
の

他

無 ・

回

答

全 体 103、

1000

76491651
738398715.54.91.0

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
11

100.0

7-13--

63.6-9.127.3-一

100人 以 上～300人 未 満 30
100.0

19-264-

63.3-6,720,013.3一

300人 以上 ～100⊃人未 満 24
100.0

18114-1

75.04.24.2|6.7-4.2

1000人 以 上～5000人 未 満 24
100.0

21122--

87.54.28.38.3-一

印00人以上 12
100.0

92311-

75.016.725.08.38.3一

製造業 計
52

100.0

3924|12-

75.03.87.721.23。8一

従業員規模100人 未満 2
100.0

1--1--

50、0--50,0-一

100人 以 上～300人 未 満 14
100.0

8--52-

57.|一 一35.714.3一

300人 以 上～1000人 未 満 13
100.0

10--3--

76,9--23.1-一

10コ⊃人以上～印00人未満 14
100.0

13-11--

92.9-7.17.1-一

㎜ 人以上 8

100.0

6231--

75.025.037.512.5-一

流通 ・物流 計
21

100.0
171212-

81.04.89.54.89.5一

従業員規模100人 未満
1

100.0
1-一 一 ー 一

100.0-一 一 ー 一

100人 以上 ～3〔D人 未 満 6
100.O

3-1-2-

50.0-16.7-33.3一

300人 以 上～1000人 未 満 5
100.0

411-.一 一

80.020.020.O-一 一

1000人 以 上～5000人 未 満 7

100.0

7--1--

100.0--14.3-一

∞∞人以上 1

100.0

1-一 一 一 一

|00.0-一 一 ー 一

金融 ・保険 計
11

100.0

61211-

54.59.118.29.19.'1一

従業員規模10D人 未満
2

100.0
1--1--

50.0--50.0-一

100人 以 上～3コO人 未 満 3
100.0

2-1-一 一

66.7-33.3-一 一

eoO人 以 上～100コ入未 満
2

100.0

2-一 一 ・ 一 一

100.0-一 ー ー 一

10〔D人以 上～5COO人 未満 2
100.0

一11-一 一

一50 .050.0-一 一

㎜ 入以上 2

100.0

1-一 一1-

50.O-一 一50.0一

サー ビス ・その他 計
19

100.0
14-13-1

73.7-5,315.8-5.3

従業員規模100人 未満
6

100.0

4-ll--

66.7-|6.716.7-一

100人 以 上～300人 未満 7
100.0

6--1--

85、7.一 一|4.3-一

300人 以 上 ～10コ⊃人未満 4
100.0

2--1-1
50.0--25.O'-25.0

1COO人 以 上 ～5000人 未満 |

100.0

1-一 一 一'-

100.0一 ー ー ー ア

5000人 以上
1

100.O

1-一 一 一 一

100.O-一 一 一 一

地域別 北海道 3
100.0

3-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

東 北 5

100.0

2-111-

40.0-・20.020.020.0一

関 東(首 都圏除く)
2

100.0
1--19--

50,0--50.O-一

首都圏(1都3県)
38

100.0

34.2332-

89.55.37.97.95.3一

甲信越 ・北陸
9

100.0
6--21-

66.7--22.211.|一

中 部
19

10α0

141121-

73.75.35.310.55.3一

近 畿 10

10α0

81-2--

80,010.0.-20.0-一

中 国
6

100.0

2-22--

33.3-33.333.3-一

四 国 =
_'一 門 一 一

_,一 一 一 一

九州 ・沖縄
9

1000

4-23・-1

444-22,233.3-11.1

一339



サ
ン
プ
ル

数

昨年度実施 した形態(情 報 システム要員対象):
システム運用技法

講 セ
習 ミ
・ナ

1
の 受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テ プ
キ ッ
ス ク

トで
独
習

そ
の

他

無

回

答

全 体 87

1000
67381411

77034921611111

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 16
100.0

12-22--

75.0-12、5|2.5-一

100人以 上～300人 未満 25
100.0

162251-

64.08.08.020.040一

300人以上～1〔m人未満 20
100.O

15-15-1
75.0-5,025.0-50

10□⊃人以上 ～印00人 未 満. }7
100.O

15～11--

88.2-5.95.9-一

㎜ 人以上 8
100.0

8121--

100.012.5'25.012.5-一

製造業 計 40

100.0

2923111-

72.55.07.527.52.5一

従業員規模100人 未満 1
100.0

一 一 一1-一

一 一 一100
.0-一

100人以 上～3こ0人 未満 13
|00.0

81三41-

61.57.7-30.87.7一

300人 以 上～1000人 未 満 10
100.0

7-～4--

70.0--40.0-一

1㎜ 人以上～印00人未満 9
100.0

7-11--

77.8-11.111.1-一

5000人 以 上 ,6
|00.0

6121--

100.016.733.3|6.7-一

流通 ・物流 計 18
100.0

1513-一 一

83.35.616.7-一 一

従業員規模100人未満
`

4

100.0
3-1-一 一

75.0-25.0-一 一

100人以 上～300人 未 満
、

5
100.0

・311-一 一

60.020.020.0～ 一 一

300人 以上 ～1000人 未 満
・3

100.0

3-1-一 一

100.0-33.3-一 一

1000人以上～㎜ 人未満 6
100.0

6-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

5000人 以上 =
一 一 ー 一 口 一

一 ー ー ー 一 一

金融 ・保険 計 8
100.0

6-11--

75.0-|2.512.5-一

従業員規模100人 未満
2 1--1-一 ・

100.0「50.0--50.0-一

100人以 上～300人 未 満 1
100.O

一 一1-一 一

一 一100
.O-一 一

300人以上～1㎜ 人未満 3
100.O

3-一 一 一 一

100.O-一 ー 一 一

100⊃人以上～印00人未満 1
100.0

1-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

5000人 以 上 1
100.0

1-一 一 ー 一

1000-一 一 一 一

サービス ・その他 計 21
100.0

・17-12-1

81.0-4.89.5-4.8

従業員規模100人 未満
9

100.0

8-1-一 一

88.9-|1.1-一 一

100人以 上～3〔P人 未満 6
100.0

5--1--

83.3--16.7-一

ecO人以上～1㏄0人未満 4
100.0

2--1-1
50.0--25.0-25.0

10コ⊃人以上～印00人未満 1

100.O

1-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

EDOO人 以上 1

100.0

1-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

地域別 北海道 3
100.0

3-一 ー 一 一

100.0-一 一 一 一

東 北 3
100.O

1-～11-

33.3--33.333.3一

関 東(首 都圏除く)
3

100.0

－ll1-一

一33 .333.333.3-一

首都圏(1都3県) 30
100.0

27133--

90.03.3|0.010.0-一

甲信越 ・北陸
6

100.0
5--1--

83.3--16.7-一

中 部 14

100.0

14-一 一 一 一

100.O-一 一 一 一

近 畿 11
100.0

91-3--

81.89.1-27.3-一

中 国
6

100.0

2-22--

33.3-33.333,3-一

四 国 三
一 一 一 一 一 一

ー 一 一 ● 一_

九州 ・沖縄 11
1000

.6-23-1

54.5-18,227.3-9.1

一340一



サ
ン
プ
ル

数

昨 年度実 施 した形態(情 報シス テム要 員対 象):
インターネットセキュリティ

講セ
習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テブ
キ ツ
スク
トで
独
習

;
他

無

回

答

全 体 125
100.0

865|4・2452

6884011.219.24.OL6

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

、

従業員規模100人 未満 22
100.0

16114--

72.74.54.518.2-一

100人 以上 ～300人 未満
1。。%

231272-

74.23.26.522.66.5一

3〔D人以上 ～10α〕人未満 28
100.0

17-1721
60.7-3.625.07.13.6

1000人 以上～5000人 未満 28
10α0

20154-1
7L43.6|7.914.3-3.6

5000人以上 12

100.0

82411-

66.7|6.733.38.38.3一

製造業 計 59
100.0

3928134-

66.13.413.622.06.8一

従業員規模100人 未満 5
100.0

4--1--

80.0--20.0-一

100人以上～300人 未満 13
100.0

7-142-

53.8-7.7.30.815.4一

300人 以 上～100⊃人未満 12

100.0

6--42-

50.0--33.316.7一

1000人以上～印00人未満 18
100.0

14142--

77.85.622.211.1-一

5〕00人以 上 8
100.0

6131--

75.012.537.512.5-一

流通 ・物流 計
30

100.0
231-5-1

76.73.3-16,7-3.3

従業員規模100人 未満
7

100.0

6--1--

85.7--14.3-一

100人 以 上～300人 未 満 6
100.0

5--1--

83.3--16.7-一

300人 以 上～1000人 未満 7
100.0

6--i'一 一

85.7--14.3-一

1000人 以 上～印00人 未満 9
100.0

6--2-1
66.7--22.2-11.1

50CO人 以上 |
100.0

一1-一 一 一

一100 .0-一 一 一

金融 ・保険 計
10

100.O
811-一 一

80.010.OIO.0-一 一

従業員規模100妹 満
3

100.0

21-一 一 一

66.733.3-一 ー 一

100人以上～ ⑮ 人未満 3
100.0

3-一 ー 一 一

100.0-一 一 一 一

300人 以 上～1000人 未満 3
100.0

2-1-一 一

66.7-33.3-一 一

1000人 以上 ～5000人 未満 :
_一 一 ー 一 一

_一 一 ー 一 一

5000人 以 上 1
100.0

1-一 ー ー 一

100.0-一 一 一 一

サー ビス ・その他 計
26

1000

1615611
6|53.819.223.13.83,8

従業員規模100人 未満
7

100.0

4-12--

57.1-|4.328.6-一

100人 以 上～300人 未満
9

100.0

8112--

88.911.111.122.2-一

300人 以 上～100⊃人未 満 6
100.0

3--2-1
50.O--33.3-16.7

1000人 以上～〔℃00人未 満 、1

100.0

一 一1-一 一

一 一100 .0-一 一

駒00人以上 2
100.0

1-1-1-

50.0-50,0-50.0一

地域別 北海道
5

100.0

4--1'一 一

80.0--20.0-一

東 北 5
100.O

2-111-

40.0-20.020,020.O一

関 東(首 都圏除 く)
5

100.O

4--1--

80.0--20.0-一

首都圏(1都3県)
53

100.0
39210821

73.63.81a915.|3.81.9

甲信越 ・北陸
7

100.0

3112--

42.914,314.328.6-一

中 部 18
100.0

16--2--

88.9--11.1-一

近 畿
12

100.0

71-41-

58.38.3-33.38.3一

中 国
7

100.0

31211-

42.914.328.614,314,3一

四 国 =
__一 一 ー ー

ー 一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄
12

100.0

7--4-1

583--33.3-8.3

一341一

研
修

・
訓
練

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

■



サ
ン
プ
ル
数

昨 年度 実施 した形態(情 報 システム要員対象):
セキュ リテ ィ監査

講セ
習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》
|

ラ
グ

テ プ
キ ツ
ス ク
トで
独

習

そ
の

他

無

回

答

全 体 93
|00.0

665111541

710541|.816.|4.3ピ1

表
側
①

業
種

・

規模

別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 11
100.0

5114--

45.59.19.136.4-一

100人 以上 ～300人 未 満 29
100.0

181382-

62.|34|0327.66.9一

∈CO人以上～1〔m人未満 22
100.0

19--211
86.4--9|4545

1㏄o人以上～∞∞人未満 17
100.0

1323-1-

76.511.8176-59一

蜘 人以上 12
100.0

10131--

83.38.325.08.3-一

製造業 計 49
100.0

353863-

71.46.116312.26.1一

従業員規模100人 未満 2
100.0

1--1--

50.O--50.0-一

100人以 上～300人 未満 14
100.0

7-242-

50.0-|4.328.614.3・ 一

300人 以 上～1000人 未 満 11
100.0

10-一 一1-

90.9-一 一9.1一

xm人 以上～印00人未満 12
100.0

923-一 一

75、016.725.O-一 一

印00人以上 9
100.0

7131--

77.81|.133.311.|一 一

流通 ・物流 計
16

100.0

12--4--

75.0--25.O-一

従業員規模100人 未満 2
100.O

1--1--

50.O--50.0-一

100人 以上～300人 未満 5
100.0

3--2-,-

60.0--40.0-一

300人 以 上～1000人 未満 5
100.0

4--1・ 一 一

80.O--20.0-一

1αD人以上～…㎜ 人未満 4
100.0

4-一 一 一 一

100.O-〔 一 ー 一

印OO人以上 二
一 一 ー ー ー ー

一 一 一 一 一 一

金融 ・保険 計 10
100.0

72--1-

70.020.0-一|O.0一

従業員規模100人 未満
2

100.0
11-一 一 一

50.050.0-一 一 一

100人 以上 ～3α)人 未満 3
100.0

21-一 一 一

66.733.3-一 ー 一

300人 以上 ～10α)人未 満 2
100.0

2-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

100D人以上～∞∞人未満 1

100.0

一 一 ー 一1-

一 一 一 －IOO .0一

ヨ〕00人以上 2
100.O

2-一 一 一 一

100,0-一 ー7一

サー ビス ・そ の他 計
18

100.O

12-35-1

66.7-16,727.8-5.6

従業員規模100人 未満
5

100.0
2-12--

40.0-20.040.0-一

100人以 上 ～300人 未 満 7

100.0

6-12--

85.7-14.328.6-一

3CO人 以上 ～1000人 未 満 4
100.O

3--1-1
75.0--25.0-25.0

1000人 以 上～印00人 未 満 :
_一 一 ー 一 一

_一 ー ー 一 一

5000人 以上 1
100.0

1-一 一 ー 一

100.0-一 一 一 一

地域別 北海道
4

10α0
3--1--

75.0--25.0-一

東 北
4

100.O

一 一112-

一 一25
.025.050,0一

関 東(首 都圏除 く)
4

100.0
3--1--

75.0--25.0-一

首都圏(1都3県)
32

100.0

26166--

81.33.118.818.8-一

甲信越 ・北陸
6

100.0

411-一 一

66.716.716.7-一 一

中 部
13

100.0

11-11--

84.6-7,77.7-一

近 畿 15
100.0

122-11-

80.013.3-6.76.7一

中 国
3

100.0

一 一2-1-

一 一66 .7-33.3一

四 国 =
一 一 一 一 一 一

,一 一 ー 一'

'九州 ・沖縄
1。.18

51-4-1

50010.0-40.0-10.0

一3
.42一

./



只

只
劉

郷
簾

利
用状
況

サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(情 報 システム要員対象):
コ ンプライアンス

講 セ
習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テブ
キ ッ
ス ク
トで

独
習

毒
他

無

早
答

全 体 153
1000

10818241983
70611815.7124522.0

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 16
100.0

112-41-

68.812、5-2506.3一

100人 以 上～300人 未 満 40
100.0

24621041

60.0書5.05.025.010.02.5

εco人以 上～100コ入未 満
1。.88

3034212
78.97.910.55.32.65.3

100⊃人以上～㎜ 人未満 36

100.O

283811-

77.88.322.22、82.8一

蜘 人以上 19
100.0

133921-

68.415.847.410.553一

製造業 計 70

10σ0

44816114-

62.911.422,915757一

従業員規模1CO人 未満 2
100.0

1--1--

50.0--50.0-一

100人 以 上～3〔D人 未満 17
100.0

81153-

47.15.95.929.4|7.6一

300人以上～旧OO人未満 15

100.0

111221-

73.36.713.313.36.7一

1000人 以上 ～5000人 未満 21
100.0

13361--

61.914.328.64.8-一

印00人以上 13

100.0

9372--

69.223.153、815.4-一

流通 ・物流 計
1。.;5

,3034.3--

85。78.6|L48.6-・ 一

従業員規模100人 未満 2
100.0

1--1--

50.O--50.O-一

100人以上～3α〕人未満 9

100.0

71-2--

77.8||.1-22.2-一

300人 以上 ～10〔D人未 満 13
100.0

日22-一 一

84.615.415.4-一 一

1000人 以 上 ～5000人 未 満 10
100.0

10-2-～-

100、0-20.0-一 一

印00人以上 1
100.O

1-一 ー 一 一

100.0-一 ー 一 一

金融 ・保険 計
20

100.0
155112- '

75.025.05。05.O.10.0一

従業員規模100人 未満 5
100.0

31--1-

60.020.O-～20.O一

100人以上～300人 未満 4
100.0

33-1--

75.075.0-25.0-一

3コO人以上 ～1000人 未 満 3
100.0

3-一 口 一 一

100.0-一 一 ー 一

1000人以上～蜘 人未満 4
100.0

4-一 一1-

|00.0-一 一25.0一

田00人以上 3
100.0

2-1-一 一

66.7-33.3-一 一

サービス ・その他 計
1。.28

1923423

67.97.110.714.37.1|0,7

従業員規模100人 未満
7

100.O
61-2--

85.714、3-28.6-一

100人以上～3α)人未満 10
100.0

61〕211

60,010,010,020,010,010.0

300人以上 ～1α刀人未満 mI
5-一 一 一2

71.4-一 ー 一28.6

1000人 以上～500D人 未 満 1
100.0

1-一 ー 一 一

100.0-一 一 一 一

印00人以上 2
100.0

1-1-1-

50.O-50.O-50.0一

地域別 北海道 4

100.0
3--1--

75、0--25.0-一

東 北
1。.8

6-122-

66.7-1|.122.222.2一

関 東(首 都圏除く) ,3
100.0

2--1--

66.7--33.3-一

首都圏(1都3県)
60

100.0
39915722

65.015.025.011.73.33.3

甲信越 ・北陸
12

100.0
71112-

58.3a38.38.316.7一

中 部 20

100.0

18312--

90.015.05.010,0-一

近 畿 22
100.0

172421-

77.39.118.29.14.5一

中 国
7

100.0
5-1-1-

71.4-14.3-14.3一

四 国 =
一 一 一 一 ー 一

一 一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄 15
100.O

10313-1
66,720.06,720.O-6.7

し

343



サ
ン
プ
ル
数

昨 年度実施 した 形態(情 報 システム要員対象):
データベース

講 セ

習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》
|

ラ
グ

テ ブ
キ ツ
ス ク
トで

独
習

そ
の

他

無

回

答

全 体 104
1000

79391941
760298.718.33.81.0

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 9
100.0

5-13--

55.6-|1.133.3-一

100人 以上 ～300人 未満 26
100.0

201-62-
76.93.8-23.17.7一

3コO人以上 ～1000人 未満 26

100.0

19-27-1
73.1-7,726.9-3.8

|〔丈0人以上～蜘 人未満.
27

100.0

23141--

85.23.714.83.7-一

㎜ 人以上 13
100.0

101212-

76.97.715.47.7|5.4一

製造業 計 52

100.0

3916112-

75.0|.911.52L23.8一

従業員規模100人 未満
1

100.0

一 ー 一1-一

ー 一 一100
.0-一

100人以上～ ⑰ 人未満
12

100.0

8--32-

66.7--25.016.7一

30D人以上～1000人未満 10
100.0

6-14--

60.0-10.040.0-一

10〔D人以 上～5000人 未満 20
100.0

18-31--

90.0-15.05.0-一

印00人以上 8
100.0

7121--

87.512.525.012.5-一

流通 ・物流 計
21

100.0

18-14--

85.7-4.819.0-一

従業員規模100人 未満
.1

100.0

一 一 一1-一

ー 一 一100 .0-一

100人 以 上～300人 未 満 7

100.0

5--2--

71.4--28.6-一

3CD人 以 上～1000人 未 満
8

100.0

8-11--

100.0-|2.512.5-一

1000人 以 上～5000人 未満 4
100.0

4-一 一 一 一

100、O-一 ー 一 一

印00人以上 :
_一 一 ー ー ー

一 一 一 一 一 一

金融 ・保険 計
10

100.0
61-21-

60.010.0-20.010.0一

従業員規模100人 未満
2

100.0

1--1--

50.0--50.0-一

100人以上～300人 未満 2
100.0

2-一 一 一 一

100.0-一 一 一 ←

300人以上 ～1〔m人未満 2

100.0

1--1--

50.0--50.O-一

1000人以上～印00人未満
1

100.0

一1-一 ー 一

一100 .O-一 一 一

頭 人以上 3
100.0

2-一 一1-

66.7-一 一33.3一

サービス ・その他 計
21

100.0

1612211
76.24.89.59.54.84.8

従業員規模100人 未満
5

100.0

4-1-一 一

80.0-20.0-一 一

100人 以上 ～300人 未 満 5
10α0

51-1--

100.020、0-20.0-一

300人 以上 ～1〔ロ〕人未 満 6
100.0

4--1-1
66.7--16.7-16.7

100D人以上～㎜ 人未満 2

100.0

1-1-一 一

50.0-50.0-一 一

5〔〕OO人以 上
2

100.0

1-一 一1-

50.0-一 一50.0一

地域別 北海道
1

100.O
|一 ー ー 一 一

100.0-一 一 一 一

東 北 6

100.O

3--21-

50.0--33.316.7一

関 東(首 都圏除く)
1

100.0

一 一 一1-一

ー 一 一100 .0-一

首都圏(1都3県)
41

100.0
332642-

80、54.914.69、84.9一

甲信越 ・北陸
6

100.0

4--2--

66.7--33.3-一

中 部
18

100.0

14--5--

77.8--27.8-一

近 畿
12

100.0

11--1--

9|.7--8.3-一

中 国
8

100.0

51311-

62。512.537.512.512.5一

四 国 :
'一 ー 一 － r－

一 → 一 一 一 一

九州 ・沖縄
10

100.0

7--3-1
70.O--30.O-10.O

一344一



』

務
毎謂

簾

利
用
状
況
、

t

●

、

サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(情 報システム要員対象):
ネ ッ トワー ク 、 ～

講 セ
習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テ ブ

キ ツ

ス ク'

トで

独

習

そ
の

他

無

回

答
`

全 体 126
1000

95472831
754325622.22408

表
側
①

業
種
・

規模

別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
19

100.0
14-14--

73.7-5.321.1-一

100人 以上 ～3コ ⊃人未満 31
100.0

212182-

67.76.53.225.86、5一

3CO人 以 上～1000人 未満 34
100.0

24-1|2-1
70.6-2,935.3-2.9

1000人以上～印00人未満 28
100.0

25122--

89.33.67.17.1-一

駒00人 以上 12

100.O

101211-

83.38.316.78.38.3一

製造業 計 55
100.0

3823172-

69.13.65.530.93.6一

従業員規模100人 未満 2
100.0

1--1--

50.0--50.O-一

100人 以 上～3コ)人 未満 14
100.0

8--52-5

7.1--35.714:3一

泊 〕人以上～1㏄o人未満 12

100.0

6--7--

50.0--58.3-一

10ココ人以上～印00人未満 17
100.0

15112--

88.25.95.9|1.8-一

田00人以上 8
100.0

7121--

87.512.525.012.5-一

流通 ・物流 計
33

100.O

29--6--

87.9-一|8.2-一

従業員規模100人 未満
4

100.O
3--1--

75.O--25.0-一

100人以上～300人 未満 8

100.0

6--2--

75.0--25.0-一

④O人以上～10〔D人未満 13
100.0

12--3--

92.3--23.1-一

1〔m人以上～5000人未満 8
100.0

8-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

5000人 以 上 :
一 一 －P-一 ー

ー 一 一 ー 一 一

金融 ・保険 計 9
1000

6-12--

66.7-11.122.2-一

従業員規模100人 未満 2
100.0

1--1--

50、0--50.O-一

100人以上～300人 未満 1
100.O

一 一1-一 一

一 一100 .0-一 一

3改)人以上 ～1000人 未満 3
100.0

2--1--

66.7--33.3-一

1㏄0人以上～知 人未満 1
100.0

1-一 一 一 一

100.0-一 ー 一 一

蜘 人以上 2
100.O

2-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

サービス ・その他 計
29

100.0

2223311

75.96.910.310.33.43.4

従業員規模100人 未満
11

100.0
9-11--

81.8-9.19.1-一

100人以 上～300人 未満 8
100.0

72-1--

87.525.0-12.5・ 一 一

300人 以上 ～1000人 未満 6
100.0

4-11-1
66.7-16,716.7-16.7

1COO人以上～知 人未満 2
100.0

1-1-一 一

50.0-50.0-一 一

5COD人以上 2
1000

1-一 一1-

500-一 一50.0一

地域別 北海道 3
100.0

2--i--

66.7--33.3-一

東 北 7
100.O

3--31.-

42.9--42.914.3一

関 東(首 都圏除く)
3

100.0

2--1--

66.7--33.3-一

首都圏(1都3県)
47

100.0
392491-

83.04.38.5・19.12.1一

甲信越 ・北陸
10

100.O

6--4-1-

60、0--40.0-一

中 部, 20
100.0

161-4--

80.05.O-20.0-一

近 畿 13
100.0

12--1--

92.3--7.7-一

中 国 9
100.0

612-1-

66.711.122,2-1|.1一

四 国 :
_一 一 ー 一 一

_一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄 14
100.0

9-15-1
643-7,|35.7-7.1

345一



サ
ン
プ
ル
数

昨 年度実施 した形態(情 報 システム要員対 象):
OS・ 言語

,

講 セ
習 ミ
・ナ

|
の受

講

講
師
の
派
遣

e
'ラ

1

ラ
グ

テ ブ
キ ツ
ス ク
トで

独
習

そ
の

他

無

回

答

全 体 87
1000

59592232

67.85710.325。33.42.3

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従類 規模100人 未満
7

100.0
3--4--

42.9--57.1-一

100人 以 上 ～300人 未満 17
100.0

622621
35,311,8|1,835,311.85.9

3〔D人以上～1㏄0人未満 23
100.0

14-29-1
60.9-8.7.39.1-4.3

10α)人以上～印00人未満 26

100.0

25122--

96.23.87.77.7-一

5000人以上 12
100.0

9'2311-

75.0'16.725.08.38.3一

製造業 計 43

100.0

2945112-

67.49.3|1.625.64.7一

従業員規模100人 未満
2

100.0
1--1--

50.0--50.0-一

100人以上～300人 未満
9

100.0

31142-

33.311.111.144。422.2一

300人 以上 ～1000人 未満 8
100.0

4--4--

50.0--50.0-一

1000人以上～蜘 人未満 16
100.0

15121--

93.86.3|2.56.3-一

εCOO人以 上' 7
100.0

5221--

71.428.628.614.3-一

流通 ・物流 計
23

100.0
16-27--

69.6-8.730.4-一

従業員規模100人 未満
2

100.0

一 一 一2 、 一 ー
ー 一 一100 .0-一

100人 以 上～300人 未 満 3

100.O

1-11--

33.3-33.333.3-一

300人 以 上～1000人 未満
10

100.0

7-13--

70.0-10.030.0-一

lCOO人以上～印∞人未満 7
100.0

7--1--

100.0--14.3-一

蜘 人以上 1

100.O

1-一 一'-

100.0-一 一 一 一

金融 ・保険 計
9

100.0

6-121-

66、7-11.122.211.1一

従業員規模100人 未満
2

100.0
1--1--

50.0--50.0-一

100人 以上 ～300人 未 満 二
_一 一 ー ー ー

一_一 ー 一 一

3改)人以上 ～1〔℃O人未 満 2
100.0

1--1--

50.0-.-50。0-一

1000人以上～印00人未満 2
100.0

2-一 ー 一 －

lOO.O-一 一 ・ 一'一

∞∞人以上 3
100.0

2-1-1-

66.7-33.3-33.3一

サービス ・その他 計
12

100.0

8112-2

66.78.38.3・|6.7-16.7

従業員規模100人 未満
1

100.0
1-一 ー ー 一

100.O-一'一 一 一

100人以上～ 泊〕人未満
5

100.0

21-1-1

40,020.0-20.0-20.O

300人以上～1(m人 未満 3
100.0

2-11-1
66.7-33,333.3-33.3

1000人以上～㎜ 人未満 1
100.0

1一 一 一 ー 一

100.0-一 ー ー 一

5COO人 以 上
1

1000

1-一 一 ー 一

1000-一 一 一 一

地域別 北海道 2
100.0

1--1--

50.0--50.0-一

東 北 4
100.0

1--21-

25.0--50.025.O一

関 東(首 都圏除 く)
|

100.O

_一 一1-一

一 一 一100.0-一

首都圏(1都3県)
35

100.0

302561-

85、75.714.317.12.9一

甲信越 ・北陸
4

100.0
3--1--

75、O--25.0-一

中 部
17

100.0

11123-1
64.75.9||.817.6-5.9

近 畿 8
|00.0

61-1--

75.012.5～12.5-一

中 国
5

100.0'

21111-

40.020.020.020.020.0一

四 国 1
1000

1-一 ー 一 一

100.0-一 一'一

九州 ・沖縄
10

1000

4-16-1
400-10,060.O-10.0

一346一



■
業
務
毎窯

簾

利
用
状
況

レ

サ
ン

プ
ル
数

昨年度実 施 した形態(情 報 システム要員対象):
管理手 法

講 セ
習 ミ
・ナ

|
の受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テ ブ

キ ツ
ス ク

トで
独
習

そ
の

他

無

回

答

全 体 60
100.0

41541242
6838367200673.3

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 6
100.0

4--2--

66.7--33.3-一

100人 以上 ～300人 未満 |3
100.0

5--541
38.5--38,530.87.7

3α)人以上 ～1000人 未 満 9
100.0

71-2--

771811.1-22.2-一

1000人 以 上～500D人 未 満 17
100.0

1'5|11--

88.25.95.95.9-一

蜘 人以上 13

100.0

9331-1

69,223,123.17.7-7.7

製造業 計 31
100.0

1843922
58.112.99.729.06.56.5

従業員規模100人 未満
1

100.0

一 一 一1-一

一 一 一・100 .O-一

100人 以上～300人 未 満 7
100.0

3--321
42.9--42,928,6|4.3

3〔D人以 上～100⊃人未 満 3
100.0

11-2--

33,333.3-66.7-一

|000人 以上 ～5CCO人 未 満 9
100.C

71ピ1--

77.81|.111.|11.1-一

史00人以上 9
100.0

6221-1
66,722,222,211.1-11.1

流通 ・物流 計
13

100.O

10--3--

76.9--23.1-一

従業員規模100人 未満 2
100.0

1--1--

50.0--50.0-一

100人 以 上～300人 未満 3
10α0

1--2--

33.3--66.7-一

300人 以 上～1000人 未満 4
100.0

4-一 一 ー ー

|00.0-一 一 一 一

1㎜ 人以上～500D人未満 4
100.0

4-一 ー 一 一

100.0-一 一 一 一

5000人 以 上 :
_一 一 ー 一 一

一 一 ー 一 一.一

金融 ・保険 計 6
100.0

511-一 一

83.316716、7-一 一

従業員規模100人 未満 =
一 一 一 一 一 一

__一 〔 一 一

10D人 以 上～300人 未満 :
__一 一 ー 一

__一 ー 一 一

300人以上～伯OO人未満 |
100.O

1-一 一 一 一

100.0-一 ー 一 一

1000人以上～迎 人未満 2

100.0

2-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

500D人 以 上 3
100.0

211-一 一

667333333-一 一

サービス ・その他 計
10

100.0
8-一 一2-

・80 .0-一 一20.O一

従業員規模100人 未満 3
100.0

3-一 一 ー 一

100.0-一 ー ー 一

100人以上～300人 未満 3

100.0

|一 一 一2-

33.3-一 一66.7一

3〔D人以上 ～10α)人未満 1
100.O

11-一 一 ・ 一 一

100.0-一 一 一 一

1000人以上～㎜ 人未満 2
100.0

2-一 ー 一'

100.0-一 一 一 一

㎜ 人以上 1
1000

1-一 一 ー 一

1000-一 ー 一 一

地域別 北海道 =
一 一_一 一 一

___一 一 一

東.北 3
100.O

1--1|-

33.3--33.333.3一

関 東(首 都圏除く)
|

100.0

一 ー 一1-一

一 ー 一100 .0-一

首都圏(1都3県) 28
100.0

22446--

78.614.3|4.321.4-一

甲信越 ・北陸
4

100.0
2--11-

50.0--25.025.O一

中 部 9
100.0

61-一 一2

66.711.1-一 一22.2

近 畿 4

100.0

3--1--

75.0--25.0-一

中 国 5

」00.0

4-一 一1-

80.0-一 ・-20.O一

四 国 二
__一 ー 一'

一 層 一 一 一 一

九州 ・沖縄
6

1000
3--21-

500--333|6,7一

347



サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(情 報 システム要員対象):
ファシリティマネ ジメン ト

講セ
習 ミ
・ナ

|
の 受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テ ブ
キ ツ
ス ク
トで

独
習

儒
他

無

回

答

全 体 23
1000

15-253-

65.2-8721.713.0一

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 1
100.0

.1-一 ー 一 一

10α0-一 一 一 一

100人 以上～3〔D人 未 満 8
100.0

3--42-

37.5--50.'025、O一

3CO人 以上～|000人 未 満 4
100.0

3-一 一1-

75.0-一 一25.0一

1〔m人 以上～江00人 未 満 ・ 4

100.0

3-1-一 ー

75.0-25.0-一 一

印00人以上 6
100.O

5-11--

83.3-16.716.7-一

製造業 計 12
100.0

7-232-

58.3-16.725.016.7一

従業員規模100人 未満 :
一 一 一 一 一 一

ー 一 一 ー 一 一

100人以 上～300人 未 満 3
100.O

1--21-

33.3--66.733.3一

300人 以上～1000人 未 満 1
100.O

一 一 ー 一1-

一 ー ー 一100 .0一

100⊃人以上～④00人未満 3

100.0
2-1-一 一

66.7-33.3-一 一

5000人 以上 5
1000

4-11--

800-20.020.0-一

流通 ・物流 計
6

100.0
4--2--

66.7--33.3-一

従業員規模1CO人 未満 =
一_一 一 一 一

__一 一 一 一

100人以上～ 勤 人未満 3
100.'0

1--2--

33.3--66.7-一

300人 以上～1000人 未 満 .
2

100.O
2-一 一 一 一

100.0-一 ー 一 一

100コ入以上～∞∞人未満 1

100.0

1-一 一 ー 一

100.0-一 一 一 一

印00人以上 こ
__一 一 一 一

一 一 ー ー 一 一

金融 ・保険 計
1

100.O
1-一 一 ー 一

1000-一 一 ー 一

従業員規模100妹 満 :
_一 一 ー 一 一

_一 一 ー 一 一

100人 以上 ～3α)人 未満 =
一_一 一 一 一

_一 一 ー ー 一

300人 以上 ～1000人 未満 1
100.0

1-一 一 一 －

lOO.O-一 一 一 一

10〔D人以上～㎜ 人未満 =
_一 一 ー ー 一

一_一 一 一 一

5000人 以上 =
一 ー 一 一 ー 一

__一 ー 一 一

サー ビス ・その他 計 4
1000

3-一 一1-

75.0-一 一25.O一

従業員規模100人 未満
1

100.O

1-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

100人 以上 ～300人 未満 2
100.0

1-一 一1-

50.0-一 一50.0一

300人 以上 ～100D人 未 満 :
_一 一 ー 一 一

_一 一 ー ー 一

10⊂D人以上 ～駒00人 未 満 二
一 ー ー ー ー 一

_一 一 ー 一 一

5COO人 以上 1
100.0

1-一 一 一 一

100.0-一 一 ー 一

地域別 北海道 :
_一 一 ー ー ー

一 一 一 一 ー 一

東 北 =
_一 一 一 一 一

一 ー 一 一 一 一

関 東(首 都圏除く)
|

100.0

一 一 一1-一

一 一 一100
.0-一

首都圏(1都3県)
9

100.0
6-221-

66.7-22.222.2|L1一

甲信越 ・北陸
2

100.0
2-一 一 一 一

100。0-一 一 一 一

中 部 4

100.O

4-一 一 一 一

100.0-一 ー 一 一

近 畿 2
100.0

1--1--

50.0--50.O-一

中 国
1

100.O

一 一 ー 一1-

一 一 一 一100 .0一

四 国 =
一 ー 一 一 ー ー

ー ー 一 一 一 一

九州 ・沖縄
4

100.0

2--11-

500--25.025.0一

一348一



サ
ン

プ
ル

数

昨年度 実施 した形態(情 報システム要員対 象):
コミュニケーション能力習得

講セ
習 ミ
・ナ

|
の受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テブ
キ ツ
スク
トで

独
習

そ
の

他

無

回

答

全 体 52
1000

378384-
71、2154581547.7一

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 4
|00.0

3--1--

75.0--25.0-一

100人以上～3刀 人未満 10
100.0

41-42-

40、010.0-40.020.0一

300人以上～1000人未満 12
100.0

93-11-

75.025、0-8。38.3一

1000人 以上 ～5000人 未 満 17
100.0

14221--

82.411.811.85.9-一

5000人 以上 9

100.0

72111-

77.822211111111.1一

製造業 計 27
100.0

203362-

74.111111.122.27.4一

従業員規模100人 未満 1
100.0

一 一 ーi-一

一 ー 一100 .0-一

100人以上～300人 未満 4
100.0

2--21-

50.0--50.025.0一

300人 以上 ～1000人 未 満 6

100.0

51-11-

83.316.7-16.716.7一

1000人以上～印00人未満 10
100.0

8-21--

80.0-20.010.0-一

㎜ 人以上 6
100.0

5211--

83,333,3|6,716.7-一

流通 ・物流 計 13
100.0

83-'2--

61.523.|-15.4-一

従業員規模ICO人 未満 |
100.0

|一 中 ー ー 一

100.O-一 一 一 一

100人 以 上～300人 未満 3

100.0

1--2--

33.3--66.7-一

3=D人 以 上～10CO人 未満 5

100.0
32-一 ー 一

60.040.O-一 一 一

1000人 以 上～5000人 未満 4
100.0

31-一 一 ー

75.025.O-一 一 一

5000人 以 上 :
一 一_一 ー 一

__一 ー 一 一

金融 ・保険 計
5

100.0
42-一 一 一

80.0.40.0-一 ー 一

従業員規模100人 未満 :
_一 ー ー 一 一

.
一 ー ー ー 一 一

100人 以 上～3こ0人 未満 1
100.0

一1-一 一 ー

一100
.0-一 一 一

3〔X〕人以 上～1000人 未満 |
100.0

lI-一 合 ー 一

100.O-一 一 一 一

1000人 以 上～5000人 未満 2
|00.0

21-一 ー 一

100.050.0-一 一 一

印00人以上 1
1000

1-一 一 ー 一

1000-一 一 一 一

サー ビス ・その他 計 7
1000

5-一 一2-

71.4-一 一28.6一

従業員規模100人 未満 2
100.0

2-一 一 一 一

100.0-一 一 ー 一

100人 以 上～300人 未満 2

100.0

1-一 一1-

50.0-一 一50.0一

'3〔D人 以 上～1000人 未満
=

_一 ー ー 一 一

_一 ー ー 一 一

1000人以上～〔m)人未満 |
100.0

、

1-一 一 ー 一

100.0-一 一 ー 一

印00人 以 上' 2
100.0

1-一 一1-

50.0-一 一50.0一

地域別 北海道 :
一 一 一 一 一 一

一 一_一 ー 一

東 北 2

100.0

21-一 一 一

100.050.0-一 一 一

関 東(首 都圏除 く)
1

100.0

一 一 一1-一

ー 一 一100 .0-一

首都圏(1都3県)
19

100.0

114332-

57.921.115.815.810.5一

甲信越 ・北陸
㌧

3
100.0

3-一 ー 一 一

100.O-一 一 一 一

中 部 10
10α0

101-一 一 一

100.010.0-一 ー 一

近 畿 9
100.0

81-2--

88,911.1-22.2-一

中 国 1
100.0

一 一 ー 一1-

一 ー ー 一100 .0一

四 国 :
_一 一 ー 一 一

_一 一 ー ー 一.

九州 ・沖縄 7

100.0

31-21-

42.9143-28.614.3一

一349一

`

』

務
毎謂

簾

利
用
状
況



サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した 形態(情 報システム要員対象):
まとめ

講 セ

習 ミ
・ナ

|
の受

講

講
師
の
派
遣

》
|

ラ
グ

テ ブ
キ ツ
ス ク
トで

独
習

そ
の
他

無

回

答

全 体 338
100.0

25245446|1840
74,613,313,0|8.05,311.8

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
.

52
100.0

36621018

69,211.53.8|9.2い9|5.4

100人 以 上～3コO人 未満 93
100.0

65126187|1

69,912,9・6,519.47,511.8

3CO人以上～1(m人 未満 人80
100.0

62792141|

77.58.8||.326.35.013.8

10〔D人以上～㎜ 人未満
・76

100.0

651015934
85.5|3.219.711.83.95.3

5000人以上 30

100.0

・20911・226

66.730.036.76.76.720.O

製造業 計 155

100.0

1141824321017

73.511.6115.520.66.5||.O

従業員規模100人 未満
9

100.0
5--1-3

55.6--11.1-33.3

100人 以上 ～30⊃ 人未満 38
100.0

、2532『935

65,87.95.323.77.913.2

300人以上～|〔m人未満 33

100.0

262.31342
'78

.86.19.139.412、16.1

1㏄0人 以 上～印OD人 未満' 50
100.0

42611622

84,012,022,012.04,0'4.0

印00人以上 22
100.0

14782-5
63,631,836.49.1-22.7

流通 ・物流 計
86

100.0
68119142《10

179
.112.810.516.32.3|1_6

」

従業員規模100人 未満
13

100.0
911.2-3

69.27.77.715.4-23.1

100人以上～ ま刀人未満 24
100.0

1732521
70.812.58.320.88.34.2

3コO人以 上 ～1000人 未満 291100
.0

23544-5

79.317.2「3.813.8-・17.2

1000人以上～蜘 人未満
17

100.0

16123-1
1

94.15,911,817.6-5.9

江00人以上 2
100.0

21-一 合 一

100.050.0-一 一 一

金融 ・保険 計
31

100.0
2595332

80.629.016.19.79.76.5

従業員規模100人 未満
6

100.0

51-11-

83.316.7-16.716.7一

,100人 以上 ～30D人 未 満 10

100.0

8311-1

80,030,010,010.0-10.0

工D人以上～1㏄0人未満 5
100.O

5-11一 一

100.O-20.020.0-一

1000人以上～蜘 人未満 6
100.0

431-1.1
66,750,016.7-16,716.7

印00人以上
3

100.0

312-1-

100.033.366.7-33.3一

サービス ・その他 計
66

100.0
457612311

68.210.69.118.24.516.7

従業員規模100人 未満
24

100.0
17416-2

70,816.74,225.0-8.3

100人以上～ 工D人未満
21

100.O

1531324

7L4|4.34.8|4.39.5|9、0

300人 以 上～1000人 未 満
13

100.0

8-13-4

61.5-7,723.1-30.8

,1COO人 以上～㎜ 人未満
3

100.O
3-1-一 一

100.0-33.3-一 一

印00人以上
3

100.0
1-1-11

33.3-33.3-33,333.3

地域別'北 海道
10

100.0

8--2-1

80.0--20.0-10.O

東 北 14
100.0

922322

64,314,314,32|,414,314.3

関 東(首 都圏除く)
11

100.0

7211-2
63,618.29,1'9.i-|8.2

首都圏(1都3県)
134

100.0

981924211019

73,1|4,217,915.77,514.2

甲信越 ・北陸
26

100.0

1621723

61.57.73.826.97.71|.5

中 部 49
100.0

39631115

79.612.26.122、42.010.2

近 畿
47

100.0

3894715
80.9|9.18.514.92.1|0.6

中 国
20

100.0

1415211

70.05.025.0|O.05.05.O

四 国 2

100.0

2-一 一 ー 一

100.0-一 一'一

九州 ・沖縄 21
100.O

1744712

81.019.019,033.34.89.5

一350一



サ
研修 ・訓練 内容の重視度(社 内ユーザー対象):

ITリ テ ラシー
、

.

ノ

ブ
全
くし

あ
まし

ど
ち

や
や

非
常

無 ス

コ
ル 重て りて らい 重 し に し 回 ア
数 視 い

な
い

重 い

視な
い

とえ
もな

い

視て
い
る

重 て

視 い
る

答

全 体 267

100.0

817867828500 .473
.06,432,229,210,518.7

従業員規模100人 未満
7....・..・ ・.㊨..P・ ㊨ ㊨・ ㊨.㊨.・ ….晴 晴吟.・.㊨'..7..・7● ■,.・7.■ ■■ ■

43

100.0
■.■.A,■ ■.4.、

32.|682120
.137

.04.737.218.64.727.9
■・,,■.・ ・.■ ・■.■,.・ 吟..・ ㊨...........7・...・'..7・.・,・,..7・.■.77,7,,.,....,.・9・9.・....・..㊨...7奄 層.,

100人以上～3コO人未満
..F・,・.・.,・.,.P....,層 層....….〉,,...・......㊨ ・….・..

84

.⊥qQ,.Q

483|147200
.19

._.、A.β__.9∴.5_.β.6..,9,._1.6,.エ.__θ.3_.2β,.旦.___

300人以上～1㎜ 人未満
■吟 ・.・ ●7■ ●■.■ ・●.7..・.・...・...ケ.・ 工........・..・P層 ・,.㊨...

58

100.0
,,層,...・ ・.,P

一51820780

.58

__._二_._β,..6_.3L...q_.β4,.5.._!2,,,1__13∴.8.__._..

10〔刀人以上～印00人未満
■,■ 層P● ●r● 〆 吟■ ■ ■■● ■■ ■P■7.■ ■,■,■.・'7,■ ㊨ ■■ ■■.●..● ■..A

5000人 以上

50

100.O
●.●.・..・ ●・ ●.

25

一11326460

.75

..._....二.,.,...2:.ρ....2.ξ}、.○._.ξi2こ.Q.....,.θ:.o.....ユ2∴.q.,.,,,._.,.

1169710
.83

100.0 4.04.024.036.028.04.0

製造業 計 114
100.0

210333613200 .51|
.88.828.93|.61|.417.5

従業員規模100人 未満
,● ■●■■ ■.■ ・......…...● ・・.・,..・ 令 ・・...・'...A,..・ 白......

10

100.O
..・.、..■ ■...

一122140

.50

,..,......ご,、.,.ユo∴.q.....2q..ρ.....2Q,』.ρ.,...」.Q,.o.....4ρ,..q,、......,,...

100人以上～3〔D人未満
■■㊨'㊨ ■ ■■・ ■...・..'...,,・,7...'..・..・ 層・ ・….・...,・..・.

30

100.077■A●,■ ● ■■ ■■

24133-8-0
.23

__6,.7_..ぼ ∴.a_.4β..β.....1ρ,.Q_..__二_.26∴ エ_._..._

300人 以上 ～1000人 未満
■.㊨.,...・....,7.7,,'.7.....,.・ ・.'....・.、 吟・ ・.・7.

22

100.0
・ ■■ ㊨.■ ■■ ■■■ ■

一356440

.61

___ご...」3,.,6_.22..7._27,β._.!旦2__1β ∴2....___

10コ⊃人以上～㎜ 人未満 30
100.0 =3 .と23.16。 唱6弓6弓 ・・75

■ ■■ ■■■ ■■ ■■ ●...● ●● ●●● ■■ ●●....・,■........・...・..,・ ・...・ .......・...㊨ ...,層 ・..、.■.■,.●.,● ・■ ■.■ ㊨■ ■■ ■■■ ■■㊨ ● ■● ・■■■ ■■■.● ■,.....・,・ ・...㊨..・..,,.P・.,...7...ケ.・..'..

印00人以上 19 一156610
.94

100.O 一5
.326.331.63|.6.5.3

流通 ・物流 計
68

100.O

'23272|69

0.442
.94.439.730.98.813.2

従業員規模100人未満
■ ■■,..■ 、● ■吟......・ ・7.7,....,令 ・ ■.・.....'..・..

100人以上～ 勤 人未満

9

100.0
..㊨..7,.・.・.

23
100.0

11421-0
.11

._!,1∴ ⊥._,|.じ.」..・_4生,4....22,',2_.,∫ ユ,」.__._二..__.._

11114330
.354

.34,347,817,413,013.0
.,...,㊨..㊨..・..77.7,■ ■■ ●,・.・ ・...㊨.㊨.・ ㊨.,.....・ ・㊨.■.... ,',...,...・. ..層.・....・ ・7.,,,,......、 ■ ●●● ■● ■■ ■■■ ■「7.'■..●'.....,.......㊨...・.・ ・..■.■.....,P・.・..・...P...,

300人 以上 ～1000人 未満
.....・.・ ・.■..■ 「、,,■.・ ■....・....・.7...77.・.工'吟 工..'・ ±...■

19

コ.qQ,.Q

一159130
.63

_.__二._..5,.旦._2.6...3._.4元,.4__.5,.3_ユ5,..ξ}__.__

1000人以上～駒00人未満
...・.・ ■..・ ・ ▼■77,■ ■ ■■■.・ ■....,・ ㊨ ㊨...㊨ ・ ・..".・'白 ・.7.・.…

14

100.0
‥:'''''''"

一 一65120
.58

___.二__...,.二._A2,:9.._a巳,7__エ,」__1」4∴.3..__._

表 2 一 一11-一

側 5CコD人以 上
100.0

O.50--50 .050.0-一

①
金融 ・保険 計

27
100.0 14.6:22.》29.§1.922.;・ ・29

業
種 従業員規模100人 未満

7
100.0 28.…=,4.↓28.…:28.… 一・…

・ ・.,.・ ㊨..●..●.,7■ ・・..● …,..........,・......・...…,・ ・....・.,...7 ,.......■,● ■ ■■■ ■ ■≠'●,●.'■ ■ ■■ ■■■ ■● ●■■ ■層 ■■ ■,■ ■■■■7■,、........,,..,......・7.,,......㊨...・,・ ・

・

規 100人以上～3ユ)人未満
.,.層.,..,7■7..・ ■ ・...・..㊨ ・..,.,.・..■.・ ・...7,,.,,.

10

100.O
.● … 層.A・..・

1-32130
.29

...」.Q,。O,、.........二.._3q...O....2Q三.Q.....〕,Q,.O.,...30∴.q.......

模
別 3CO人 以 上 ～1(m人 未 満

'''''''""':'"層''""''''"『'"''''''''''"…''''''"

5

100.0
■.......㊨,層, .___;_..._.三_.四.6_.旦o』_.29,.6.___三....LP9

/
地 10α〕人以上～5000人未満

.層'■ ■77,7,7・.■.A..・,..P,...・..・.、..㊨ ・..㊨..・..、...・,

2

100.0
■● ■■● ■■...'.

一 一 一1:|1

.oo

....__二._.......二__7_.二.....ξ ミo,.9.__._._...50∴ ρ___....

域 2 1-一 一1一 α00

別 印00人以上
100.0 50.0-一 一50.O一

サービス ・その他 計 58
100.0 :, .6342922111。.§251き ・・49

従業員規模100人 未満
17

100.0 ,.....三....:52.§11.i:35.§ ・・18..7.7A■'± ■■ ㊨ ・.........介..層,......「..・.....・ ・..

100人以上～300人 未満
,7●P層7.,.77,,..・ 畠.A.,,.㊨ ・,.,7'令.■..・...7〆..・......

3CO人以上～1(m人 未満
..■s■ ・ ■■■ ■● ●■㊨ ●㊨ ■㊨ ■■ ■,,,..,.,・ 層.・...・...,.・...

■■,■ ■'■ ●.● ■●

21

100.0
● ■■・.■.■ ■ ■■ ■

12

100.0
...㊨...,..,.

_'も''"…'"4… …'…'5'… …'…o…'… …'6'''"…'…'

__._ご__IA.3....⊥9㌧ ρ._2亀.θ.....!4,.3L_2β ∴.6....P二.『 『
-172110

.27
___三.__β,.旦._5息.3._.L6,.元.__昌,β__β,.○_._.....

10〔刀人以上～江00人未満
.......,7,7,.,,..,● ●■● ■■ ■■● ■■ ●■ ■7・ ・....,..・..・.A.・.

4

.」.qQ,P .___;__.三,.,.__:_5q』 、_25,.;_25.;_..しOr

2 一 ー 一2-一
5COO人 以上

100.0
1.OO-一 一100 ,0-一

地域別 北海道
.・ ・7,.,層 ㊨A■ ●■ ■ ■● ■■■ ■㊨ ●●● ●■ ●●7..㊨....㊨ 層.7.ト,.."7,7.

10

..1,qqρ

一 一51-40
.17

.___二..__二._5.q..ρ.....Lq,.9..___ご,,_40∴ ρ_..__.,

東 北
7,...,..P■ 層 ■,層 層■ ■■■,■,,P・ ■ ■■ ■...「 ・.・.・..㊨..「....令7.

13

100.0
,・..,.....P㊨

一 一24251
.00

___二.__...二.._!ξ}・..4_..3Q,β_.」.5,.4._.3a..5___._

関 東(首都圏除く)
・ ■...●,層 ●●,■ ■P7■ ■■ ■●,● ■P,■.・.、.・.....,...,.,.・....

首都圏(1都3県)
4..,.層,,層.,P■ ■ ■,● シV,● ● ■ ■■ ■層..・ ■・,P..・..、.・.,..4..,.7.

10

100.09■,',r7■ ■■..
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,.1.qq,.9
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一 一42-40
.33

___.二,.._.二....4」q㌧.q,..2q.Q...__..二.._40,.ρ..__..

46243714130 .60

__4,..t..6∴ 〕.._24...5.....3ア,.旦._∫4,.3..._13∴.a_.___

1285|50
.18甲信越 ・北陸

7● ・ ●●.←,■ ■ ■ ■■● ■● ■■● ㊨■ ■■'■ ● ●.,P層7.,...・,層 「

中 部
,㊨.,層...,...層.,,..,.■,P,層,■,▼ ●,■ ■■...,..7,...令.

近 畿
..・.・ 層......エ..■ ■■.■.■ ■ ■,,■ ■.....令 ・・..,..・,.

.1,qqρ

34

..1,0Q.ρ

35

100.O
..,,,......7
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121310530 .52

.,2,.9__.5,.9....旦6.,.2.._29,.4_,〕.4,.7__β ∴旦 一.___

149U28
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中 国
,.層,層..㊨....,.....層....,● ■●,■.■ ■ ■■■ ■ ■・..㊨.....㊨.・ ・,

12

100.0
7.噺.......,,

一142140
.38

_.._.∵=...._β,,旦_33㌔3._.LO.エ,..θ,.3_.33∴.a_.....

四 国 ・
.・.■7.7.■,■.,■..■,......■ 、 ■■....,P.,...,介 ・・,7.・..

3

100.0
●■●.,.77.7..

一 一111:LOO

___.二__.....=:_.33...3_.33,0_..§3,β_._.___..

25 一2|44230
.27九州 ・沖 縄

100.0 一8 .056.016.08.O|2.0
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サ
研修 ・訓練 内容の重視度(社 内ユーザー対象):

特定 の業 務ア プリケー ション

ン
プ

全 あ ど や 非 無 ス
く し ま し ち や ・ 常 コ

ル
数 重て りて らい 重 し に し 回 ア

視 い 重 い とえ 視て 重て
な
い

視 な
い

もな
い

い
4

る
損 い

る
答

全 体 267 496111241400 .78
100.0 1.53,422,841,915,415.0

従業員規模100人 未満
'‥".'"..'"‥.'.".令'".・ 層 ‥...'‥H'・ ・ ‥ ・・........

43

100.0
.7.....,.■..

217148110
.784

.72,316,332,6|8,625.6
.吟,■ ■■P■ ■●9●,P層 ■■ ■.'■ ■,,■ 層'7,,7・ ・'シ...・....「,,..,・.㊨...,.,P・P層 ㊨・.....・..

100人以上～3α)人未満
.."..四'H".'.''"㊨'''".㊨ ・.A・..・ ・ ・・ ・・…..、 ケ.....,..

84

100.0
層.・...'.■,・^

'"''''''"='''"

4203710130
.75

.__∴__4。 旦_2魚 β_.44.Q....!L旦_∫5。 旦._....._.

eoO人以上～1〔℃O人未満
."・ ㊨".,.'・ ケ.,,,.',"㊨',,、,…,・ ・,・ ・,N…,・....・...,

58

100.0 Ll5;241f・432〒12113§ α687,㊨...・....・...・.・..・...・ ・・….,■ ■■...r..….,・..・....・ ….,...,...・.,,P......・..・..'層7...・....,7..7・.・.

1000人以上～印00人未満
."・,'・ ・"."・ ・".㊨ ・・ ・…..㊨ ・・.'・ ・・ ・….・.,. .,.・..,..,

50

100.0
.'.7....・.㊨.

111422840
.762

.02.028.044.016.08.0'… …"…"… ‥'… 二 …"… … …'''"…'"… … …'"… … … …'…''"…"

50=D人以上 25

100..0 =.24848162484↓1…

製造業 計 114
100.0

|5245215170 .770
.94,421,145,6|3,214.9

従業員規模100人 未満
..・,.....・...層 ・・...,..........・ ・.....㊨ ・..・ 層',.㊨ ・㊨..㊨..

10

100.0...・ ・....・..

一 一22241

.00
.___二..__..二_.2ρ ㌧Ω_∴2Q,.9.._2Q,.q._40∴O....__...

100人以上～30⊃人未満
・..,,..・......■...令 ●・.・.・.■ ・ ●… ●.7.・.・.㊨ ・.....,P,.,・.

30
100.0

一281415

0.56

..__.__.._.∴_.β 。エ_2魚.z_.4§,ユ__3,.旦....ユ β,ユ_.__,

300人 以 上～10〔O人未満 22
100.0

12310330 .634
.59,113,645,513,613.6.….................・.....,,.・ ・,..㊨.....・ ・,r・ ■ ■■ ■■■ ■. ^● ■● ■■・ ●.●.● 7■7.'..・,,、,■ ■■...・ ・.・..・.・ ・.,...,.,7...・.......7・...・ 吟.・...'...A...........7

1000人 以 上～50コO人未満
㊨..・...・.・,...・..・ ■.■.● ●●■ ■.・ ㊨●.● ●'.● ■ 、■■ ■.■ ■令■ ・●'● ● ■■

30

100.0
層.....・P..層. ::::::::::1二.亀ム....黒1..ば8..頂 』...、息8..照

5000人以上 19

100.0 :=21 .千4調26§5い ・・6

流通 ・物流 計 68
100.0 1.;1.…2α1き45%1gl〒U.§ α ・・

従業員規模100人 未満
.シ ・...・.・..,..層......・ ・ ㊨'・ ・P..,㊨..・.㊨ ㊨ ㊨.・,・..・ ■..・...・

100人以上～3刀 人未満
...,.77.,..,層..,.㊨,...・......・.・......㊨....・..,..・ ㊨・..

9

100.0
.,...・...,..

23

100.0.'.・.….'.、

11⊥ .,!」.…...三..熱.2.,、.8......三 一 照'''''''":二'

51323

.........三..21..エ_煕.....ぽ.エ..ユaρ..巳Or

3CO人以上～1000人未満
・..㊨.㊨ ・ ㊨・㊨.・..・.… ±..・...・ ・.、......・ 、 ・......・..・..・,層

19

100.0
'........・ ・. _.....三._.三 …」 旦 』.Ω.7.烈,.至..2パ1…

lOコO人以上～印00人未満
,..7・7.㊨..,..㊨ ・..㊨...…...,・,,,㊨...,..層.,.......㊨.㊨.・

14

100.0
・吟.......... .......三.....三 一 鰻;..照 』.烈.2....:::::1::::三::;1

表
側 印00人以上 2

100.0 ==5。 ↓=5α ↓=1・ 。・

①
金融 ・保険 計

27
100.0

11611620 .803
.73.722.240.722.27.4

業
種

・

規

従業員規模100人 未満
.㎡ ■,,■,7■ ■■■.,■ ■令 ■■ ■7,■ ● ●■■ ■■ ■■● ● ■,77,■ ■●■ ●■ ■■■77,77■ ■P

100人以上～ 工D人未満
,........・,..吟 ・,..介...・..層..9...・.・.....層P,層 層...・ ・.・ ・.

7

100.0..㊨,.層,,,,..

10

100.O層..,.・ ㊨.㊨...

1-13110
.5014

.3 __二_..14㌧.3.,_42こ.9_..∫4=.3....ユ4∴ ∫3_..._....''''""'"ご''"

2341

.… … … ニ … … …,三.… 劔O….OQ,.Q.….49.q.1α01・22
模
別 3α)人以上～1000人未満

,....層..,.・...㊨....・....・..・......・,..層.・.㊨.・..㊨.層.,..

5

100.0
...・.....P., ....三.、.,▲...弧 』..Ω.6.、 三.....::1::::;::元

三'…'''"/
地 1〔XX)人以上～蜘 人未満

....・....,',.・ ・.、...,.,....・,7..,・ ・,・...層..,.9シP..P..

2

100.0
...・..㊨ ㊨・,..

一 一11=1

.00

.._._:二..._._.二._5q㌧.Q..___ご_..§9,.q._._._.____.
域
別 5000人 以上 2

100.0 ::=1。 。6==・ …

サービス ・その他 計
58

100.0 ,」 ㌶ 、。1;31181。1、 。12α62

従業員規模100人未満
,..」 ・層7.・.シ ・....7●7.,「 ・..㊨.......….…........・..・.

17

100.0
■ ■.7..,,7・ ・ 、

一 一45260
.82

___∴_.._.∴_照.5_.29,.4._.!∫,,旦._35。 旦..___

100人以上～3刀 人未満 21
100.0 =9…2⊇3鋭;は §196。65

■■ ・....・,.,.P,.層....・',,...........,・.,.,..... ・..P・.」.,・ ・7 .._......・ ・・・ ・・ ・・・ ・・ ・・ …'''''''''"H''''''''''''""'''''""''''''''''''''''''''''''''''"

工0人以上～1αD人未満
,■ ■ ■,.7P・.…,▼,,・ ・P.....,.・ 「 「.層 層..層.....,・ ・.,.・

1〔m人以上～㎜ 人未満

12

100.0
・.・.,㊨.・...・

4
100.O

....三.=,.皿8,4・9..三 …...息 ム..≡

,。 ↓'"三,。 ↓ …"':"9層;。 ↓,。 ↓ 。 ・・
7・ 層 ・..層...,.」..「.・...........,,.7......,.・ ・.'エ777,..・ ・

印00人以上

,7L77■7,7・..

2
100.0

…''"…'…'"… … …1''''"…'イ'…'""'='… … 二 … …'…

=:50 .050,0__O・50

地域別 北海道
P.・,エ...,.-77.7...㊨..,..・7.㊨...7........・ ・吟.......,

東 北

10

100.OP■ ■層777■ ■■.P

13

.._.三.,....三..鰍8..,鰻.6…,庶;..,息6..≡
一 一2434LU

.・.・.・ ・.・ ト・・,・ ・,,・ ・ ・…,..・".・"^.・'''"・ ‥",",,層 層'

関 東(首都圏除く)
.,,.,・..・ ・.㊨.・ ㊨・ …,・ ・,,・,・'''"99,",,'''"...'

100.0
■■ ■.■ ・7,,,77

10

100.0
●'●.エ ・..・.・.

___二..........一_1工4._Oq,.θ....2§,..1._39。 旦..___

一 二"'24130
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..........ご........『 『,-20.0,4q㌦Q..10.q..,.3ρ ∴O.........、...

首都圏(1都3県)
,..........._...,...・ ・・ ・・ …'・'・'....'.'.層''''"一..

甲信越 ・北陸
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10α0'
.・

22

100.0

252|42|4|40
.732

.05,121,442,914,3|4.3
....,..,.._....,.・.,・ ・….,,・ … ‥ ・・ ・・・ ・・ ・・… ㊨ ・・ ・… ▼ ・・'・ ・".・'''"...層''''"..'."L'・'.吟'

11510320 .654
.54.522.745.513.69.1

.,,.,,,H..........,..,H・ ・…,・ …."、 層'層 層"‥

中 部

・,.,・.9....・

34

....,,,.・ …,.・ ・・ …,‥,.・ ・…,・ ・ ・・・ ・…,・ ・ ….・'‥"・ ・,・'…'.'..・..".'.'.''"

一 ー71683LO3

....・,..・ ・H・,r,・.…,,・.,・,,….,・ ・'"・,"H.",'.・

100.0
,層.層...7・,7・

35

_.._.∴..__.∴_2q,.6_.47,⊥._2凱 旦._β 。旦.,_.__
-2717270

.68近 畿
100.O

一5
.720.048、65.720,0

,7.PP層 層,...層.,P.■7,.・,,,..・,・'.・.......,, ■■ ■7,.....・. ..,......‥ ・・ … 一 ・…'・ ・9'・''"層'.'''"."L層H'"四..‥''"..'.・'層H門 ・.'.

12 一13323
中国

㊨.,..・..,層.・,,..●.■.■ ■.・.,.㊨........'...・.・...・......
100.0

層P.7.層...7■

0.67

__._二,._.β ・.3_、25㌧.q.._25二 ρ.._∫6:.7.._25・q_.___

3 一 一21-一
四 国

,

■.,.^777P「P,.層..P,幽9・,■ ■■..,.,7・,白 眉・.P.層..,層.,,......
100.0

......層..7・.

0.33

_._∴.__.二_.旦.7_.○ §,β.,.__三.._.._.二..___
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25
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研修 ・訓練内容の重視度(社 内ユーザー対象):

サ コンプライ アンス

ン

プ 全
くし

あ
ま し

ど

ち

や
や

非
常

無 ス
コ

ル 重て りて らい 重 し に し 回 ア
数

視 い 重 い とえ 視 て 重て 、

な
い

視 な
い

もな
い

・い

る

損 い
る

答

全 体 267
100.0

164579100361
.170

.42.216.929.637.513.、5

従業員規模100人 未満
」'...㊨.嚇.㊨.,「..・..'...,.・,.7・.・ ・...・ 、■ ●・ ■..・.・..■ ・.,■.

43

100.O●.7,,■r■ ■●., 一...三 …...三.,ぷ.ぷ,.」 旦.9.⑳ §..巴
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.,.層P,・..,......層 層,,.・..,.層..、 ● ・「 ●■■,,■ ■㊨ ■■ ■■ ●■■,■ ■ ●■ ㊨
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100.0
・・.・..,,,・..
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.,..㊨ ・....㊨ ㊨.・.・.........,.「.,'.・ ㊨.4・ ・.….7■ ■,■ ■'.■ ● ■
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100.0
7.■,7■ ●.● 「77

''''''''"二'''''"
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.16

..._.二_.,.β.旦_..12,.1__24,.ユ._.43,..L_ユ2。.1_.._._

1〔m人以上～∞∞人未満
.・..・ 層,「,㊨......P.,....・.....,.,・ ・...・....・...●....・..

印OO人以上

50

100.0...・..・ ・....

25
100.0

一 一9181941

.22
.__...三___、.二.._1旦.Q._06,.Q.._3昌,.q.._旦,.q,._.__.

=:12き16 .66418a6L57

製造集 計 114

100.0

14223534181 .010
.93,5|9,330,729,815.8

従業員規模100人 未満
....,,・.㊨..・ ・....・.・,・.・ ・...・.㊨ 、....7',..・.,..■ ㊨...,.・

10

100.0
・..・7..,層,㊨.

一 一33-40

.50

..._....三.__...∴_旦 飢Q._Oq,P..__∴_.4q.O.......__

s
100人以上～300人 未満

..,・...・......7・..,㊨,・...・......,...,.層 ・.・ 、.7.・,与,・

300人 以 上 ～1000人 未満
「........・.● …..,,7■ ■..「.■ ● ●r,77● ㊨■■ ㊨㊨.●7■,■,■ ■● ●■7

30

..1ρQ,..

22

100.0
●「●'.7.,,.層.

11612460
.71Q

.._.3,,3_3∴ ○_.20㌧.q.._4Q,.q._∫3,.3」._2ρ,.ρ__,._..二"-

345730
.84

.___二.,..ユ β,618,.2,...22,.エ_.旦.旦_.∫3,.旦_...._...

1000人以上～5000人未満
.・...・.,,・ ・....,・ ・,'■'.■.■77●7■'●....■ ・,..・..・,...㊨.,・

30

100.0.,.......㊨ ・.

一'二 二'''''''"6121021
.14

_.__二......_..二,_2ρ ㌔.Q.,_4Q㍉9._.§3,.3_._β ∴.7____.

5COO人 以 上 19
|00.0 :=.15§15き5λ1↓1σ ζL47

流通 ・物流 計 68
100.O =:1gl〒32弓382》1α11・2・

従業員規模100人 未満
■■■,,■ ■■ ■.■ ■ ●■■ ■,■,■,,A■7■ ■ ■■ ■●●7■ ■・..….・ ・..・ ㊨...

9

100.0
,..,,吟.・ ㊨... ....三.....三..黒 』一 領s..!∫,.{.....三..≡

100人 以 上 ～300人 未 満
■,■ ■■● ●.■ ■●7.7● ・■.● ● ・.・ ■.シ'7.、.....㊨.7・ ・...㊨.・.㊨..,層 ・.

23

100.0
●.■ ㊨●P■ ● ■■7'

一 一57831
.15

__.∴...__.二_21..元....OQ,.4.._34,.旦...」3.ρ_...__.

300人以上～1000人未満
,,,….層......㊨,...層...・..,...,㊨..・ ㊨.㊨ ….・'・.,....,..

19

100.O
・......・ ・..,

一 一1693L50

__.∴..__.二__5.3_.31。.6_..4z,.4_庶 旦.":… … …

表
側

1㏄0人以上～印00人未満
■■7,..・ ・'〉....■ ■..■ ■'.'.・ ・..・.....'.㊨...,㊨.・....9.,..・.

5000人 以 上

14

100.0
■,..● ●・.....

2
100.0

一 一266-1
.29

..__..二_,._....二_.」A.342.942.旦___.二__._...

:=三'"… 三'∵ll:'6=…
①

金融 ・保険 計
27

100.0 :a}11 .〒11.?591§146L48
業
種

・

規
模
別
/
地

従業員規模100人未満
■,7・,...㊨ ㊨...・ ㊨.,.層....,.P.7..P...■.・ ・.・ ・,・.7,...㊨..、

100人以上～300人 未満
....7・ ■...・7.・..,.■ ・,...,,.,..・ ㊨......,PP,...,...,,.,,

3こD人以 上 ～1000人 未 満
,...7,',..'■ ・.,・.,,,・,.・.・...,P・.,P...・.㊨.....・.7・,.・ 「

Km人 以上～蜘 人未満
.・.㊨.■.■.■ ■r●..・.・.■ ■■● ■■ ㊨㊨.・.・..・ ㊨ ㊨.・.PP....,層P.,、 ・.7

7

100.O
●■■ ■■ ■●㊨ ■●,.

lO

lOO.0
7.・....P,..,

5

100.0
「.・ ・吟.,.....

2

,⊥qα.Q

_...三 一....三..礼 』..盟.…...2a.… 一 ユAム..」,亘
__1二721

.75

_.._.∴__..二_.」 息o._._.二,._アQ,.q_20。o.._.__
.1二"13-1

.20

___.二_2ρ,.0._二._2q,q._6Q∴q_.__∴.....__.
.="…..112

.00

___∴___.二__..∴.._.,_二_5Q,.旦._50,.ρ____.

域
別 5〕00人以 上 2

100.0 :===1。 。6=…

サービス ・その他 計
58

100.0 :1 .い21321§4巴`121L29

従業員規模100人未満
㊨,,..,●.■ ■..●7㎡7>.,,■ ■ ■■,・ ・.,..・ 層.■.・7.,.........・..・.

17
..1.oq,Q

一 一17541
.31

.___二_._..二_.与.9._41∴2_.,29,.4_.23.5..,..._._

100人以上～30D人 未満
.P,・.,..P・..・ ■■ ■■■ ■■ ■ケ'.● ・.■..・.㊨ ㊨.・P,・.「 ・...・ ・.・.・...

3コD人以 上 ～10〔D人未 満

21

100.0
...・..77....

12

100.0

....三........三_鳥 』..⊇,§..、4z.§..生;.⊥ ≡

=。 ↓1㌶1。 亨,。8・ ↓1・18
.7・ ・.・.■,■,,,77■7● ■.'■ 層 ■,,・.,,P・ ㊨.....㊨.............

1(m人 以上～〔£α〕人未満
...,7..令 ■.■,,・ ・..㊨..■.■ ・●.....・ ・..,7......7..........7

....・..㊨.7..

4

.」.qq,Q

…'"… …"""=… …"

1…"‥'‥ ご …'… 乏'…'…i''"…''''"

...._三._...。..賠.・..….。..59.q..25.ρ...i∴ ○… 二'

㎜ 人以上 2
100.0 :=.5α ↓ ちα ↓=・5・

地域別 北海道
.......................∴.....・,・ ・ ・・ ・・ ・・・ … 一 ・… ・ ・

10

100.O●● ■'■ ■■7■.■ ●

13

1

....三.....三..礼3..旦;..∫ 。.÷.2巳6..≡
一 一32531

.20東北
...,..,.....・ ・,,・ ・・ ・・・ ・…9・''".."・'.'"..".'"四'.

関 東(首都圏除く)
....・.㊨..・.ケ.・.・ ・ … ●▼ ・・,.・.,・ ….・.'..'".'H'".'...

・首都圏(1都3県)
,.s,.・,,.,・ ・ ・・ ・・ ….・^.・ ・..・ ・.・.."・.'㊨ ・"...''''''".

甲信越・北陸
,「.・.…,..…,、 ・,・ ・.・ ・・ ….▼,・ ・・ ・・… ▼.'"・".'「''"

100.O'
..、..層,.....

10

100.0
■■,,■ ■,■..● ●

98

100.0
,7.,......層P

.」㎡1
34

…… ・…三一 ・・…・ニ… ・照 』一 工 ・ぎ…無 ・;…・2a↓ …・……

:::::1:::;::::::二::1:::::i:1　:::::::li::::1:1量::::lili:i::1::1:::::

......三 ー ユa』...」a2..無.2..2元,,9,...鼠 』.三
一19101131

.OO中 部
,.・ ・',・ ….・ ・P・ ・ ・・・ ・・ ・….…..,■ ・■.,・ ・,"..''".・''" ..Loq,.P

35
_.__二_2.9_工.5_29,.4...32,.A.._β 。β_,_._

一 一4111551
.37近 畿

......r,.,...・....7.rP・ 層,,...r▼77■ ● ■■ ■■・,7■,・ ・.7P..

lOO.0
,,.・P.層..... _...._二_._..∴._u.,4._β1.,.4_42,.⑨._ユA.○._..__,

12 一 一3'2341
.00中 国

.層 ■・7● ■,■ 令..........,,.■.■,■,7■ ・A.■.......7,...・.㊨..
100.0

7.'...層 ㊨P,.・ .,_.....一....__二....工..q.._L6三.725:.q_.3a.β.._.......='…'

3 一 一21一
四 国

4■ ■●㊨ ■■ ■●■ ■ ■■,● ■ ■■■.●,介P●,,9■ 層P■ ■7■ 層.■.r,,.,...P.,..,層

九州 ・沖縄

,⊥qo,.Q

25

100.0

・O.67

三 … 三…㌔ …訂 …誤 …'㌫ 三

一353一

)

■

研
修

・
訓
練

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況



サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した研 修 ・訓練,
(社内ユーザー)

I

Tリ

テ
ラ

シ

「

特 ア
定 プケ
の リ1

業 シ
務 ヨ

ン

コア

ン ン情
プス報
う ・保
イ個 護

人等

無

回

答

全 体 267
100.0

73|2312166
27,346,|45,324.7

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

別

従業員規模100人 未満 43
100.0

7161318
16,337,230,241.9

'100人 以 上 ～300人 未満 84
100.0

15443518.
17,952,441,721.4

300人 以上 ～10コ〕人未満 58

100.0

16232617
27,639,744,829.3

1000人以上～蜘 人未満 50
100.0

'|822279

36,044,054,018.0

a〕00人以上 25
100.0

1415172
56,060,068.08.0

製造業 計 114
100.0

37574529
32,550,039,525.4

従業員規模100人 未満
10

100.O

3415
30,040,010,050.O

一

・100人以上 ～ 故)人 未満 30
100.0

31489

|0,046,726,730.O

鉦0人以上～1(m人 未満 22
100.0

71287
3|,854,536,431.8

100D人以上～印00人未満 30

100.0

1213166
40,043,353,320.0

印00人以上 19

1・00.0・

101111.2
52,657,957,910.5

流通 ・物流 計
68

100.0

・|4333117

・20.648.5.45.625.O

従業員規模100人 未満
9

100.O

1523

||,155,622,233.3

100人 以上 ～3〔刀人未 満 23
100.0

515104

2L・765.243.517.4

工0人以上～1(m人 未満 19

100.0

4597
21,126,347,436.8

1000人以上～印00人未満
14

100.0

3782
21,450,057,114.3

蜘 人以上 2
100.0

112-

50.050.0100.0一

金融 ・保険 計
27

100.0

610164

22,237,059,314.8

従業員規模100人 未満
7

100.0

1232
14,328,642,928.6

「oo人以上～ 鋤 妹 満
A

10

100.0

一3『61

-30 ,060,010.0

300人 以 上 ～1〔〕00人未 満 5
.100.0

324-

60.040.080.0一

1㏄0人以上～印OD人未満 2
100.0

111-

50.050.050.0一

5COO人 以上 2
100.0

122-

50.0100.0100.O一

サービス ・その他 計
58

100.0

16232916

27,639,750.O'27.6

従業員規模100人 未満
17

100.0

2578
11,829,441,247.1

100人 以上 ～300人 未 満 21
100.0

712114

33,357,152,419.0

諏 〕人以上～1㏄0人未満 12
100.0

2・453

16,733,341,725.0

100⊃人以 上～5COO人 未 満
4

100.0

2121

50,025,050,025.O

印OO人以上 2
]00.0

212-

100.050.0|00.O一

地域別 北海道
10

100.O

1643
10,060,040,030.O

東 北 13
100.0

3654
23.'146.238.530.8

関 東(首 都圏除 く)
10

100.0

2544
20,050,040,040.0

首都圏(1都3県)
98

100.0

37475222

37,848,053,122.4

甲信越 ・北陸
22

100.0

41385
18,259,136,422.7

中 部 34
100.0

819137

23,555,938,220.6

近 畿
35

100.0

891511

22,925,742,931.4

中 国
12

100.0

2453

16,733,341,725.0
●

四 国 3
100.0

2--1

66.7--33.3

九州 ・沖縄
25

10α0

512125
20,048,048,020.0

一354一

●

'



■
業
務
毎旧
籠

籔

利
用
状
況

、

サ
ン

プ
ル

数

昨年度実施 した形態(社 内ユーザー対象):
ITリ テ ラシー,

講 セ習
ミ

・ナ

1
の受

講

講師

の
派
遣

;
|

ラ
グ

テブ
キ ツ
スク
トで
独
習

ε
他

無

回

答

全 体 73
1000

351217133-

47916.4233|7.84.1一

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模IOO人 未満 7
100.0

41-2--

57.1|4.3-28.6-一

100人 以 上～3CO人 未 満 15
100.0

7126--

46.76.713.340.0-一

300人 以 上～1000人 未 満 16
100.0

92,221-

56.312.512.512.56.3一

1COO人以上魂00人 未満 18

100.0

77421-

38.938.922.21|.15.6一

蜘 人以上 14
100.0

・61811-

42.97.157.17.|7.1一

製造業 計 37

100.0

168991-

43.221.624.324.32.7一

従業員規模100人 未満
3

100.0
11-1--

33.333.3-33.3-一

100人以上～300人 未満
3

100.0

1--3--

33.3--100.O-一

300人 以上 ～1000人 未満 7
100.0

3112--

42.914.314、328.6-一

10〔D人以 上～印OO人 未満 12
100.O

45321-

33.34」.725.016.78.3一

5000人 以 上
10

100.O
5151--

50.010、050.010.0-一

流通 ・物流 計
14

100.O
82121-

57.|14.37.114.37.1一

従業員規模100人 未満
|

100.0

1-一 一 一 一

100.0-一 ー 一 一

100人 以上 ～3コO人 未満 5
100.0

2-12--

40.0-20.040.0-一

300人 以 上～1000人 未満 4
100.0

21--1-

50.025.0--25.O一

10コ⊃人以上～駝00人未満 3'100
.0

21-一 一 一

66.733.3-一 一 一

'江00人 以 上 |
100.0

1-一 一 一 一

100.0'一 一 ー 一 一

金融 ・保険 計
6

100.0

312-一 一

50.016.733.3-一 一

従業員規模IOO人 未満
|

100.0
1-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

100人 以 上～300人 未 満 :
_一 ー ー 一 一

_一 一 ー ー 一

300人 以上 ～100⊃人未 満
3

100.0

2-1-一 一

66.7-33.3-一 一

100コ入以上～蜘 人未満
1

100.0

一1-一 一 一

一100
.0-一 ー 一

5000人 以上
|

10αO

一 一1-一 ー

一 一100 .0-一 一

サービス ・その他 計
16

100.0

81521-

50.06.331.312.56.3一

従業員規模100人 未満
2

100.O

1--1--

50、0--50.0-一

100人以上～3CD人 未満
7

100.0

4111--

57.114.314.3|4.3-一

300人以上～1㏄0人未満 2
100.0

2-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

1〔℃0人以上～蜘 人未満 2
100.0

1-1-一 一

50、0-50.0-一 一

知 人以上 2
100.0

一 一2-1-

一 一100 .0-50、O一

地域別 北海道 1
100.0

一 一 一1-一

一 一 一10α0-一

東 北 3
100.O

2-1-一 一

66.7-33.3-一 一

関 東(首 都圏除く)
2

100.0

一1-1-一

一50 .0-50.0-一

首都圏(1都3県)
37

100.0

1571273-

40.518.932.418.98.1一

甲信越 ・北陸
4

100.0
2--2--

50.0--50.0-一

中 部
8

100.0

62-一 一 ー

75、025.0-一 一 一

近 畿
8

100.0

512-一 一

62.512.525.0-一 一

中 国
2

100.0
1-1-一 一

50.O-50,0-一 一

四 国 2
100.0

2-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

九州 ・沖縄
5

100.0
2-12--

400-20.040,0-一

355
'



,

サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(社 内ユーザー対象):
特定 の業務 アプ リケーシ ョン

講 セ

習 ミ
・ナ

1
の受

講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テ ブ
キ ツ
ス ク
トで
独

習

そ
の
他

無

回

答

全 体 123
100.0

59331014105
48.026.88.111.48.14,|

表
側
①

業
種

・

規模

別
/
地
域
別

'

従業員規模100人 未満 16
100.0

104--11

62,525.0--6.36.3

100人以上～ 泊)人未満 44
100.0

18133732
40.929.56.815.96,84.5

.

工0人以上～1㏄0人未満 23

100.0

14,423--

60.917.48.713、0-一

1(加人以上～諏)人 未満 22・

100.0

1153132

50.022.713、64.513.69.|

∞∞人以上 15

100.0
56222-

33.340.013.313.313.3一

製造業 計 57
100.0

25175961
43.929.88.815.810.51.8

従業員規模100人 未満
4

100.0

22-一 一 一

50.050.0-一 一 一

100人以上～ 知 人未満 14
100.0

92-22-

64.314.3-14.314.3一

3〔D人以上～1(丈0人未 満 12

100.0

5223--

41.716.7・16.725.0-一

1000人以上魂00人 未満 13
100.O

442131
30.830.815.47.723.17.7

5000人 以上 11

100.0

4612--

36.454.59.1|8.2-一

流通 ・物流 計 33
100.0

158・2233

45.524.26.16.19.19.1

従業員規模100人 未満
5

100.0
4-一 ・-1-

80.0-一 一20.0一

100人 以上～300人 未 満 15
100.O

352212

20.0』33.313.3|3.36.713.3

3コO人以 上～1000人 未 満 5
100.0

32-一 ー 一

60。040.0-一 一 一

1000人 以 上～印00人 未 満 7
100.0

51-一 一1

7L414.3-一 一14.3

5000人 以上 |
100.0

一 一 ー 一1一

一 一 一 一100 .0一

金融 ・保険 計
10

100.0

6|3--1

60,010,030.0--10.0

従業員規模100人 未満 .
2

100.0

一1-一 一1

-50 .0-一 一50.0

100人 以上 ～300人 未 満 3
100.O

2-1-一 一

66.7-33.3-一 一

泊〕人以上～1(丈0人未満 2
100.0

2-一 手 一 一

100.0-一 ー ー 一
脚

1(工D人以上～5㏄0人未満
1

100.0

1-1-一 一

100.0-100.0-一 一

∞∞人以上 2
100.0

1-1-一 一

50.0-50.0-一 一

サービス ・その他 計
23

100.0

137-31-

56.530.4-13.04.3一

従業員規模100人 未満
5

100.O

41-一 一 一

80.020.0-一 一 一

100人以上～ 諏)人未満 12
100.0

46-3--

33.350,0-25.O-一

300人 以上 ～1000人 未満 4
100.0

4-一 ー 一 一

100.0-一 一 一 一

1000人 以上 ～印00人 未満 1
100.O

1-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

50コ)人以上
1

100.0

一 一 一'-1-

一 一 一 一100 .0一

地域別 北海道 6
100.0

51-一 ー 一

83.316.7-一 一_

東 北 6
100.0

211--2
33.316.7|6.7--33.3

関 東(首 都圏除く) .5
100.0

21--11
40,020.0--20,020.0

首都圏(1都3県)
47

100.0
20124961

42.625,58.519.112.82.1

甲信越 ・北陸
13

100.0
72221-

53.815.415.415.47.7一

中 部 19
100.0

1051121
52.626.35.35.3|O.55.3

近 畿
9

100.0

541-一'-

55.644.41|.1-一 一

中 国
4

100.0

22-一 ー 一

50.050.0-一__

四 国 、
'= 一 一 一 一 ー 一

一 一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄
12

100.0

5412--

41.733.38.316.7-一

一356一



e
.

研

修

・
訓

練

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況

〆

～

.
、
.

サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(社 内ユーザ ー対象):
コ ンプライア ンス

講セ
習 ミ
・ナ

|
の 受

講

講
師
の
派
遣

;'
1

ラ
グ

テ ブ

キ ツ
ス ク
トで

独習

そ
の
他

無

回

答

全 体
1,↓2↓

6023321982
49619.026.415.76.61.7

表
側①

業

種
規 ヂ

模別

/

地
域
別

従業員規模100人 未満 13
100.0

81231-

6|'.57.715.423.|7.7一

100人 以上 ～300人 未満 35
100.0

159692-

42.925.7エ|7.125.75.7一

300人 以上 ～1000人 未満 26
100.0

175431-

65.419.2|5.4|1.53.8一

1000人以上～印00人未満 27
100.O

1258321
44.41a529.61L17.43.7

5000人 以上 17
100.0

6212121
35.311.870.65.911.85,9

製造業 計 45

100.0

|911|7851

42,224,437,817,811.12.2

従業員規模100人 未満
1

100.0
1-一 一 ー 一

100.O-一 一 一 一

100人以上～300人 未満 8
100.0

41122-

50.012.512.525.025.0一

3〔D人以上 ～1000人 未満 8
100.0 62§37』12と2諾12.;:

100D人以上～印OD人未満 16

100.0

45632-

25.031.337.518.812.5一

田∞人以上 1|
100.0

4291-1

36.4|8.28い89.1-9.1

流通 ・物流 計 31
100.0

1755311
54.816.116.19.73.23.2

従業員規模100人 未満
2

100.0
2-一 一 一 一

100.0-一 ー 一 一

100人 以上～300人 未 満 10
100.0

3422--

30.040。020.020.O'一 一

ξCO人以上～1〔エO人未満 9

100.0

5121--

55.6||.122.211.1-一

1000人 以上～5000人 未満 8
100.0

6-1--1

75.0-12.5--12.5

蜘 人以上 2
100.0

1-一 一1-

50.0-一 一50.0一

金融 ・保険 計
16

100.0

1122・ 一1-

68.812.512.5-6.3一

従業員規模100人 未満 1。.8
2-一 一1-

66.7-一 一33.3一

100人 以上 ～30コ 人未満 6
100.0

321-一 一

50.033.316.7-一 一

300人 以上 ～1000人 未満
4

100.0

4-一 ・ 一 一 一

100.0-一 一 ー 一

1000人 以上～5000人 未満 1
100.O

1-一 一 一 －v

100.O-一 ー 一 一

㎜ 人以上 2
100.0

1-1-一 一

50.0、-50.0-一 一

サービス ・その他 計
29

100.0

135881-

44、817.227.627.63.4一

従業員規模100人 未満
7

100.0
3123--

42.914、328.6'42.9-一

100人以上～3α)人未満 11

100.0

5225--

45.518.218.245.5-一

300人 以上 ～10〔刀人未 満 5
100.0

311-一 一

60.020.0・20.0-一 一

1㏄0人以上～印00人未満
1.α6

1-1-一 一

50.0-50.0-一 一

∞∞人以上 2
100.0

一 一2-'1-

一 一100 ,0-50.0一

地域別 北海道 1。.6
21-1--

50.025.0-25.O-一

東 北 1。α8
2-3--1

40.0-60.O--20.0

関 東(首 都圏除く)
4

100.0
3-一 一1-

75.0-一 一25.0一

首都圏(1都3県)
1。.S6

18|0'20951
34.619.238.517,39.6|.9

甲信越 ・北陸
8

100.0
71-11-

87.512.5-|2.5|2.5一

中 部
13

100.0

9223--

69.215.415.423.1、 一 一

近 畿 15
100.0

8353--

53.320.033.320.0'一 一

中 国
5

100.0
22--1-

40.040、,0--20.O,一

四 国
i

=
一 ー 一 一 ー 一

一_一 －r-一

'

九州 ・沖縄
12

100.0

8312ご 一

66.725.0・8.316..7-一

357



.

サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(社 内ユーザー対象):
ま とめ

講 セ

習 ミ
・ナ

1
の 受
'講

講
師
の
派
遣

》
1

ラ
グ

テ プ
キ ツ
ス ク
トで

独
習

5
些

無

回

答

全 体 267
100.0

1|35444311570
42,320,2|6,5|1.65,626.2

.

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
、

43
100.0

17624218
39.514.04,79.34.741.9

1〔P人肌 ヒ～ 知 人未満 84
100.0

3218913420

38.12|.410.715.54.823。 』8

300人 以 上～100D人 未満 58

100.0

27866217
46,613,810,310.33,429.3

K丈0人以上～5COO人未満 50
100.0

21|2|23411
42.024.024.06.08.022.0

㎜ 人以上 25
100.0

13814422
52.032.056,016.08.08.0

製造業 計 114

100.0

43282119930
37,724,618,416.77,926.3

従業員規模100人 未満 10
100.0

23-1-5
20,030.0-10.0-50.0

100人以上～3CO人 未満 30
100.0

123∫1539

40.0|0.03.316.710.0ゴ0.O

3CO人以上～1(m人 未満 22

100.0

942517

40.918.29.122.74.531.8

1(XD人以上～em)人 未満 30
100.0

998347

30.030.026.710.013。3・23.3

ヨ〕00人以 上
`

19
100.0

9・8104-2

47.442.152.6.21.1-10.5

流通 ・物流 計 ・ 68
100.0

291174420
42.616.210.3'5.95.929.4

従業員規模100人 未満
9

100.0
5-一 一13

55.6-一 一 ・|1.1・33.3

100人以 上～3〔D人 未満
23

100.0

764316

30,426,117,413.04,326.1

3CO人 以上～1COO人 未満 19
100.0

732,117

36.815.8「10.55.35.336.8

1㏄0人以上～∞∞人未満 14
100.0

821--3
57,114.37.1--21.4

5CCO人 以上 2
100.0

2-一,-1-

|00.0-一 一50.0一

金融 ・保険 計
'

27
100.O

1646-14

59.314.8・22.2-3.714.8

従業員規模100人 未満
7

100.0
31--12

42,914.3--14,328.6

loo人以上 ～ 諏 〕人未満 lO
100.0

'522 --1

50,020,020.0--10.0

3C【〕人以上 ～1(功 人未満 5
100.0

4-1-一 一

80.0-20.0-・ 一 一

1㏄O人以上～㎜ 人未満 2
100.0

211-,一 一

100.050.0.50.0-一 一

∞∞人以上 2
100.0

2-2-一 一

100.0-100.01-一 一

サービス ・その他 計
58

100.0
2511108116

43.119.017.213.81二7'27.6

従業員規模100人 未満
.

17

100.0

7223-8

41.211.81|.8∴17.6-47.1

100人以 上～3α 〕人未満 21
100.0

8725-4

38,133.39,523.8-19.O

300人 以上～1000人 未満 12
100.0

711--3
58.38.38.3--25.O

1(m人 以上～㎜ 人未満
4

100.0

2-2--1
50.O-50.0--25.O

印OO人以上
'2

100.0

一 一2-1-

一 一100 ,0-50.0一

地域別 北海道 lO
lOO.0

61-1-3

60,010.0-10.0-30.0

東 北
13

100.O

513--5

38.57,723.1--38.5

関 東(首 都圏除く)
10

100.O
41-115

40.0,10.0-10,010,050.0

首都圏(1都3県)
98

・100 .O

372026|5923

37.8・20.426.515.39.223.5

甲信越 ・北陸
22

100.0
1032425

45.5|3.69.118.29.122.7

中 部
34

100.0

|693328
47.126.58.88.85.923.5

近 畿 35
100.0

13863-11
37,122,9|7.|8.6-31.4

中 国
12

100.O

531-13
4|,725.08.3-8,325.0

四 国
3

100.O

2-一 一 一1

66.7-一 一 一33.3

九州 ・沖縄
25

100.0
13724-5

52,028.08,016.O-20.0
`
■

一358一

《



サ
ン
プ
ル
数

昨年度実施 した形態(全 体):ま とめ

講セ
習 ミ
・ナ

|
の 受

講

講
師
の
派
遣

e

ラ

1
ニ

ン

グ

テ ブ
キ ツ
ス ク

トで
独
習

そ
の

他

無

回

答

全 体 436
100.O

3119767883355

7|.322.215.420.2、7.612.6

表
側
①

業
種

.

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 69
100.0

531141627

76、815.95.823.22.910.1

100人以上～ 鍬〕人未満 137
100.0

852913・25|222
62。02|.29.518.28.816.1.

工刀人以上～1㏄0人未満 100

100.0
7417|428615

74,017,O|4,028.06,015.0

1〔m人以上～5αD人未満 86
100.O

722219|166
83.725.622.112.87.07.0

50CO人以上 35
100.0

2315|6743
65,742,945,720,011.48.6

製造業 計 192

100.0

|354632462022

70,324,016,724,010,41|.5

従 業員規模100人 未満
15

100.0
93二4-3

60,020.0-26.7-20.O

100人以上～30D人 未満 54
100.0

『3273107| 、0

59,313.05,6|8,513,018.5

3ココ人以 上～1000人 未満 39
100.0

31761852
79,517,915,446,212.85.|

1α刀人以上～江00人未満 53
100.0

441612853

83.030、222.615.19.45.7

蜘 人以上 27
100.0

171211513
63,044,440,718.53,711.1

流通 ・物流 計 日6

100.0

83211419621

7|,6|8,112,116,・45,2|8.1

従業員規模100人 未満 16
100.0

141121}

87.56.36、312.56.36.3

100人 以上 ～3〔D人 未満 37
100.0

2295736
59,524,313,518.98,116.2

3〔D人以 上 ～100⊃人未満 38
100.0

267561|0
68,418,413,215.82,626.3

1〔m人以上～江CO人未満 21
100.0

18233-3
85.79,514,314.3-|4.3

ヨ〕00人以上 2
100.0

22-|1-

|00.0|OO,0-50.050.0一

金融 ・保険 計
41

100.0
33|29444

80.529.322.09.89.89.8

従業員規模100人 未満 9
100.0

82-ll1
88,922.2-11,111,11|.1

100人以上～ 諏〕人未満 15
100.0

11331-2

73.320.0・20.06、7-13.3

.3⊂0人 以上 ～1000人 未 満 6
100.0

5111-1
83,3|6,716,716.7-16.7

1〔加 人以上～蜘 人未満 7
100.0

642-1-

85.757.128.6-14.3一

印00人以上 3
100.0

31311-

100.033.3100.033.333.3一

サービス ・その他 計
86

100.0
60|8121937

69.820.914.022.|3.58.1

従業員規模100人 未満 29
100.0

22539-2
75,917,210,331.0-6.9

100人以上～ 江0人未満 30
100.0

20102723
66.733.36.723.36.710.0

300人 以 上～1〔℃0人未満 17
100.0

12223-2
70,611,811,817.6-11.8

1〔m人以上～〔㎜ 人未満 5
100.0

4-2-一 一

80.0-40.0-一 一

50α)人以上 3
100.O

1-2-1-

33.3-66.7-33.3一

地域別 北海道 17

100.0

151-2-2

88.25.9-11.8-11.8

東 北 23
100.0

1434・424

60.913.017.417.4a717.4

関 東(首 都圏除く)
18

100.0
841117

44,422.25.65.65.638.9

首都圏(1都3県)
164

100.0
11940343||8|8

72,624,420,718,911,011.0

甲信越 ・北陸
36

100.O.
2254945

6|,1|3,91|,125,011,113.9

中 部 60
100.0

4414514310

73.323.38,323.35.016、7

近 畿 57
100.0

441691324
77.228.115,822.83.57,0

中 国
24

100.0

1545511
62,516,720.820.84.24.2

四 国 4
100.0

4-一 一 ー －

lOO.0-一 一 一 一

九州 ・沖縄 27
100.0

2194923
77,833,314,833,'37,411.1

一359一

■
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f.監 査 ・認 定 制 度'[調 査票 対応Q3(4)～(5)]

◆

.、

サ
ン
プ
ル
数

対応状況:シ ステム監査

予
定
な.
し

検
討

.

準
備
中

実
施
中
・申

請
中

昨
年
度取
集得
施済
・み

無

回

答

全 体 1600
100.0

11951664080119
74.710.42.55.07.4

表
側①

業
種

.

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.0

342366648

78.18.21.41.411、0

100人 以上 ～3CO人 未 満 568
100.0

4534981246
79.88.61.42.18.1

300人以上～1(加人未満 350
10α0

2564982215
73..1|4.02.36.34.3

1〔m人以上～蜘 人未満 177
100.0

1092215265
61.612.48.514.72.8

5〔〕00人以上 48
100.0

2373123
47.914.66.325.06.3

製造業 計 611

100.0

48744162836

79.77.22.64.65.9

従業員規模100人 未満
127

100.0
1113--13

87.42.4--10.2

100人以上～3コD人未満 211

100.0

17911.2514

84.85、20.92.46.6

300人 以上 ～10コ⊃人未満 140
100.0

11712542
83.68.63.62.91.4

1000人 以 上～5000人 未満 95
100.O

61116125
64.211.66.312.65.3

駒00人以上 30
100.0

154371
50,013,3|0,023.33.3

流通 ・物流 計
457

100.0

3534391834
77.29.42.03.97.4

従業員規模100人 未満
96

100.0

71121210

74.012.51.02.110.4

100人 以上～3CO人 未満 166
100.0

13682416
81.94.81.22.49.6

300人 以上～1000人 未満 125
100.0

10114136
80.811.20.82.44.8

1(m人 以上～5ぱ刀人未満 54

100.0

37656-

6a5||.19.311.1一

駒00人以上
10

100.0

33-22

30,030.0-20,020.0

金融 ・保険 計
144

100.0
653611239

45.125.07,616.06.3

従業員規模100人 未満
38

100.0
227243

57.918.45.310.57.9

100人以上～ 諏 〕人未満 54

100.0

3312324
61.122.25.63.77.4

工0人以上～1(m人 未満
.

33

100.0

714282

21.242.46.124.26.|

1㏄D人以上～勤 人未満 15
100.0

2346-

13.320.026.740.O一

印00人以上 、3

100.0

1--2-

33.3--66.7一

サ ー ビス ・その他 計
380

100.0
2854241039

75.0|1.11.12.610.3

従業員規模100人 未満
175

100.0

136143-22
77,78.01.7-12.6

100人 以 上～3CO人 未満 133
100.0

104171-11
78,2|2.80.8-8.3

工D人以上～1㎜ 人未満 51
100.0

309-75
58,817.6-13.79.8

1000人 以上 ～5000人 未 満
12

100.0

82-2-

66.716.7-16.7一

印00人以上
.5

100.0

4--1-

80.0-・-20.0一
『
地域別 北海道

72

100.0

549315
75.0|2.54.21.46.9

東 北`
129

100.0

|0610238

82、27.81.62.36.2
'

関 東(首 都圏除く)
68

100.0
536117

77.9ぽ81.51.510、3

首都圏(1都3県)
560

100.0

39771173540
70.912.73.06.37.|

甲信越 ・北陸
144

100.0
109153413

75.710.42.|2.89.0

中 部 216
100.O

'170224119

78.7|0.21.95.14.2

近 畿
203

100.0
1551451019

76.46.92、54.99.4

中 国 80
100.0

623474
77.53.85.08.85.O

四 国
22

100.0

21-一 一1

95.5-一 一4.5

九州 ・沖縄
75

100.0
44141610

58,718.71,38,013.3

一360一



サ
ン
プ
ル

数

対応状 況:情 報セキュ リティ監査

予
定
な
し

検
討
・

準
備
中

実

施

中
・申
'講

中

昨
年
度 取
実 得

施 済
・み

無

回

答

全 体
タ

1600
100.O

11282853433120

70.517.82.12.、17.5

表
側
①

業
種

.

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
438

100.0

322589346
73.513.22.10.710.5

100人 以 上～3ユ)人 未 満 568
100.0

4278212344
75.214.42.lO.57.7

3〔刀人以 上～100D人 未 満 350
■ ・100

.O

244762919
69.721.70.62.65.4

10コ⊃人以上～…㎜ 人未満 177

100.0

104488|16

58.827.14.56.23.'4

印00人以上 48
100.'0

2115363

43、831.36.312:56.3

製造業 計 611
100.0 79511499品2166鴛

従業員規模100人 未満
127

100.0

10392-1.3

81.17.|1.6-10.2

100人 以 上～3α)人 未 満 2日

100.0

172223-'14

81.510.4L4-6.6

3CO人以上～1㏄0人未満 140
100.0

・11321-15
'80

,715.0-0.73.6

lOOO人以上～印00人未満 95

100.O

5425475

56.826.34.27.45.3

蜘 人以上 30
100.0

1310241
43.333.36.713.33.3

流通 ・物流 計
457

100.0
327874633

71.61・9.00.91.37.2

従業員規模100人 未満 96
100.0

6817-110
70,8|7.7-1,010.4

100人以上～ 諏)人未満 166
100.0

|281922.15

77.1|ピ41.21.29.0

3こ0人以上～1000人 未満 125
100.0

8929-16
71,223.2-0.84.8

1000人 以 上～5000人 未 満 54
100.0

351522-

64.827.83.73.7一

㎜ 人以上 10
100.O

35--2
30,050.0--20.O

金融 ・保険 計 144
100.O

7744788
53.530.64.95.65.6

従業員規模|00人 未満
38

100.0
22102.22

57.926.35.35.35.3

100人 以 上～3コ ⊃人未満 54
100.O

34143-3
63,025.95.6'-5.6

工D人以上～1〔m人未満 33

100.O

1414-32

1/42.442.4-9.|6.1

1㏄0人以上～反℃D人未満 15
100.0

7

66111
40.040.06.76.76.7

A

蜘 人以上 3
100.0

1-11-

33.3-33.333.3一

サービス ・その他 計 380
100.0

2606312639
68.416.6'3.2L610.3

従業員規模100人 未満
175

100.0

127225-21

72,612.62.9-12.0

100人以上～ 工D人未満 133
100.0

92264-11
69,219.53.0-8.3

宴D人以上～1(m人 未満 51
100.0

2712246

52.923.53.97.811,8

1㏄0人以上～勤 人未満 12

100.0

8211-

66.716,78.38.3一

5〕00人以上 5
100.0

4--1-

80.O--20.0一

地域別 北海道 72
100.0

50153-4
69,420.84.2-5.6

東 北 129
100.0

103171-8
79,813.20.8-6.2

関 東(首 都圏除く)
68

100.0
5012--6

73,517.6--8.8

首都圏(1都3県) 560
100.0

370113172139

66.120.23.03.87.0

甲信越 ・北陸
144

100.0
102252,213

70.817.4L41.49.0

中 部
216

100.0

|63381410

75.517.60,5|.94.6

近 畿 203
100.0

14337-320
70.4|8.2-|.59.9

中 国
80

100.0
608714

75.O|0.08,81,35.0

四 国
22

100.0

174--1

77,318.2--4.5

九州 ・沖縄
75

.100 .0
44143212

58,7|8.74,0.2,716,0

一361－

r

戸

監
査

・
認
定
制
度

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況



〆

サ
ン
プ
ル
数

対応 状況:ISMS適 合性評価制度

予
定
な
し

検
討
・

準
備
中

実
施
中
・申

請
中

昨
年
度 取
集 得
施 済
・み

無

回

答

:

.

,

全 体 1600
100.0

1286'1481424128
80.49,30.9L58.0

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.0

36|「25-250

82.45.7-0,511.4

100人 以上～300人 未満 568
100.0

470423548
82.77.40.50.98.5

,

・'3⊃0人 以 上～KΣO人 未満 350
100.0

28539・2816

81.411:10.62.34.6

1000人以上～蜘 人未満 177

100.0

13030638
73.416.93.41.74.5

印oo人以上 48
100.0

2510364
52.120.86.312.58.3

製造業 計 611

100.0

4955381441

81.08.71、32.36.7

従業員規模100人 未満

'

127
100.0

111'3-一|3

87.42.4-一|0、2
-

100人 以上～3コ コ人未満 211

100.0

181111216

85.85.20.50.97.6

300人 以 上～1000人 未満 140
100.0

12112-43
86.48.6-2.92.1

1㎜ 人以上～〔江D人未満 95

100.0

6020537
63.221.15.33.27.4

5000人 以上 30

100.0

175251

56.7|6.76.716.73.3

流通 ・物流 計 457
100.0

370462336
8LOIO.10.40、77二9

従業員規模1CO人 未満
96

100.0
769-一 川

79.29.4--11.5

100人 以上 ～300人 未 満 166
100.0

13613|115
81.97.80.60.69.0

3〔D人以 上 ～1000人 未満 125

100.0

10115-27
80.812.0-|.65.6'

1000人 以上 ～i…00D人未 満 54
100.O

495-一,-

90.79.3-一 一

5coo人 以上 10
100.O

241-3
20,040,010.0-30.0.

金融 ・保険 計
144

100.0

|1913-111

82、69.0-0.77.6

従業員規模100人 未満
38

100.0
332--3

86,85.3--7.9

100人 以上 ～3α)人 未 満 54

100.O

444-15
8L57.4-1.99.3

300人 以上 ～1000人 未満
33

100.O

283--2・

84.89.1--6.1

1000人以上～㎜ 人未満 15
100.0

U3--1

73,320.0--6.7

∞∞人以上 3
100.0

21-一 一

66.733.3-一 一 、

サービス ・その他 計
・

,380

100.0
295364639

77.69.51,11.610"3

従業員規模100人 未満
・175

層100
.O

'
13911-223,

79.46.3-1,113.1

100人以 上～300人 未 満 133
100.0

106|4111|
79.710,50.80.88.3

300人 以 上～10コ⊃人未 満 51
100.0

349224

66.717.63.93.97.8

1000人以上～㎜ 人未満 12
100.0

921--

75.016.78.3-一

印00人以上
5

100.0

4--1-

80.0-一 、20.0・ 一

地域別 北海道
,72

、100.0

624'-15
86.|5.6-1.46.9

東 北 129

100.O

川09-28

85、37.0、-1.66.2

関 東(首 都圏除く)
68

100.O
555--8

80.97.4--11.8

首都圏(1都3県)
560

100.0

4316212|045
77.01L|2.11.88.0

甲信越 ・北陸
144

100.0

11810-313

8|.96.9-・2.1'9..0

中 部 216
100.0

|8819--9
87.08.8--4.2

近 畿 203
100.0

155232320

76.411.31.01.59.9

中 国 80

100.0

705-14

87.56.3-1.35.0

四 国 22
100:0

201--1
90,94.5--4.5

九州 ・沖 縄 ・
75

100.0

527-412
69.39.3-5,316.O

一362一

1



.

.

プ

、

サ
ン'
プ
ル

数

対応状況:プ ライバ シーマーク制度

予
定
な
し

検

討
準
備
中

実
施
中
・申

請中

昨
年
度取
集得
施済
・み

無

回

答

全 体 1600

100.0

11452853419|17
71.617.82.11.27.3

表
側
①

業

種
規
模
別
/

地
域
別'

従業員規模100人 未満
438

100.O

325605147

74.213.71.10.210.7

100人 以上 ～3CO人 未満 568
100.0

4199311441
73.816.41.90.77.2

3CO人以上～1〔m人未満 350

10α0
2497086|7

7L120.0・2.31.74.9

1000人 以 上～5000人 未満 177
100.0

11442966
64.423.75.|3.43.4

印00人以上 48
100.0

2615124
54.231.32.14.28.3

製造業 計 611
100.0

471867938

77.1|4.11.1L56.2

従業員規模100人 未満 127
100.0

1095--13
85.83.9--10.2'

100人以上～ 工0人未満 211

100.0

16927|113

80.112、80.50.56.2

300人 以 上～1000人 未 満 140
100.0

|1220125
80.0|4.30.7|.43.6

1000人以上～印00人未満 95

100.0

5923445

62.124.24.24.25.3

50α)人以上 30
100.0

1610121
53.333.33.'36.73.3

流通 ・物流 計
457

100.0

324919|32
70.919.92.00.27.O

従業員規模100人 未満 96
100.O

67182-9
69,818.82.1-9.4

100人以 上～300人 未 満 166
100.0

1302|1113
78.3|2.70.60.67.8

ぼ0人以上～1〔m人未満 125
、」00.0

83332-7
66.426.4L6-5.6

1㏄0人以上～∞∞人未満 54
100.O

38124--

70.422.27.4-一

印00人以上 10
100.0

25--3
20,050.0--30.O

金融 ・保険 計
144エ100
.O

9|3643|0

63.225.0』2.82.16.9

従業員規模100人 未満
38

100.0

278--3
7|,121.1--7.9

100人以上～ 工D人未満 54
100.O

3115215
57.427.83.71.99.3

まD人以上～1㏄0人未満 33
100.O

236211

69.7|8.26.13.03、0

1㏄0人以上～まCO人未満 15
100.0

76-11

46,740.0-6.76.7

印00人以上 3
100.O

3-一 一 一

100、0-一 一 一

サービス ・その他 計
380

100.0
25370|4637

66.618.43.7|.69.7

従 業員規模100人 未満
175

100.0

120293122

68.616.61.70.612.6

100人以上～ 鍬 〕人未満 133
100.0

87287110
65.421.15.30.87.5

泊 〕人以上～|㏄0人未満
51

100.O
3011334

58.821.65.95.97.8

1000人 以 上～5000人 未満 12
100.0

9111-

75.08.38.38.3一

印00人以上 5
100.0

5-一 ー 一

100.0-一'一 一

地域別 北海道
72

100.0

54121-5

75,0|6.71.4-6.9

東 北 129
100.0

.10318--8

79,814.0--6.2

関 東 .(首都圏除く)
68

100.0

519--8

75,013.2--1|.8

首都圏(1都3県)
560

100.O

368119241336

65.721.34.32。36.4

甲信越 ・北陸
144

100.0
10723-212

74,316,0-1.48.3

中 部'
216

100.0
|66401|8

76.918.50.50.53.7

近 畿 203
100.0

|45344-20
71,4|6.72,0-9.9

'中 国 80

100.0

64102-4
80,012.52.5-5.0

四 国 22
100.0

201--1
90.94.5--4.5

九州 ・沖縄
75

100.0

4515・-213

60,020.0-2,717.3

一363一

、

岬

・
監
査

・
認
定
制
度

業
務
毎
に
見
た
外
部
機
能
の
利
用
状
況



サ
ン
プ
ル,

数

対応状況:'ITセ キュリ ティ評価 認証制度

予
定
な
し

検

討
準
備
中

実
施
中
・申

請
中

昨
年
度 取
集得
施済
・み

無

回

答

全 体 1600
100.0

131714075131
8238.80.40.3.8.2

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.0

36028--50
82.26.4--11.4

100人以上～ 工D人未満 568

100.0

476413-48

83.87.20.5-8.5

300人以上～1㏄0人未満 350

100.0

298302|19

85.18.60.60.35.4

1000人以上～知 人未満 177
100.0

138292-8
78,016.41.1-4.5

印OO人以上 48

100.0

319-44

64,618.8-8.38.3

製造業 計 611
|00.0

520442342

85.|7.20.30、56.・9

従業員規模100人 未満
127

100.0

1104--13

86.63.1-一|0.2

100人以上～ 勤 人未満 211
100.0

185|01-15

87.74.70.5-7.1

300人 以上 ～1000人 未 満 140
100.0

'1278 --5

90.75.7--3.6

1000人 以上 ～5CCO人 未 満 95
100.0

72151-7
75,815.8|.1-7.4

∞∞人以上 30

100.0

206-31
66,720.0-10.03.3

流通 ・物流 計 457
100.0

375451-36
82.19.80.2-7.9

従業員規模100人 未満
96

100.0
769-.-11

79.29.4--11・.5
、

100人以上～ 鍬)人未満 166

100.0

138|3--15

83.|7.8--9.0

3CO人 以上 ～1COO人 未 満 125
100.0

106111-7
84.88.80.8-5.6

1㏄0人以上唱00人 未満 54
100.0

459-一 一

83.316.7-一 一

印00人以上 10
100.O

52--3
50,020.0--30.0

金融 ・保険 計
144

100.0
12013-一|『1

83.39.0--7.6

従業員規模100人 未満
38

100.0
323--3

84.27.9--7.9

100人以上～ 鍬)人未満 54

100.0

463--5
85.25.6--9.3

300人以上～1㎜ 人未満 33

100.0

292--2

87.96.|一 一6.1

1(口人以上～㎜ 人未満 15
100.0

113--1

73,320.0--6.7

5000人 以 上 3
100.0

21-一 一

66.733.3-一 一

サービス ・その他 計
380

100.0

295384241
77.6|O.01.10.510.8

'従業員規模100人 未満 175
100.0

14012--23
・80

.06.9-一|3.1

100人 以 上～3CO人 未満
133

100.0

104|52-12

78,211.31.5-9.0

3CO人以上～1㏄0人未満 51
100.O

359115
68.6}7.62.02.09.8

1㏄0人以上～〔m〕人未満
12

100.0

921--

75.016.78.3-一

改〕00人以上 5
100.0

4--1-

80.0--20.0一

地域別 北海道
72

100.0
634--5

87.55.6--6.9

東.北
129

100.0

107141-7

82,910.90.8-5.4

関 東(首 都圏除く)
68

100.O
537--8

77,9|0.3--11.8

首都圏(1都3県)
.560

100.0

449585345

80.210.40.90.58.0

甲信越 ・北陸
144

100.0
1236-114

85.44.2-O.79.7

中 部 216
100.0

19215--g

88.96.9--4.2

近 畿 203

100.0

166|5-121
81,897.4-0,510.3

'中 国 80
100.0

6781-4

83,810、01.3-5.0

四 国 22
|00.0

201--1

90,94.5-一.4.5
'

九州 ・沖縄
75

100.0
538--14

70,7|O.7--18.7

一364一

'



サ
ン
プ
ル

数

対応状況:オ ンライ ンマーク制度

予
定
な
し

検

討
準
備
中

実
施
中
・申

請
中

昨

年
度取
実得

施済
・み

無

回

答

全 体 1600
100.0

13976234134
87.339020.38.4

ρ

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.0

37612--50
85.82.7--11.4

100人 以 上～3コO人 未満 568
100.0

493241|49
86.84.20.20.28.6

300人 以 上～1000人 未満 350
100.0

31613|119
90.33.70.30.35.4

100D人 以 上～50〔X〕人未満 177

100.0

15710-19

88.75,6-'0.65、1

5000人 以 上 48
100.0

3921.15
81.34.22.12.110.4

製造業 計 611

100.0

548161145

89.72.60.20.27.4

従業員規模100人 未満 127
100.0

1|22--13
88.21.6--10.2

100人以上～300人 未満 211

100.0

1914--16
90.51.9--7.6

300人以上～1(m人 未満 140
100.0

|332,一 一5

95.OL4--3.6

旧00人以上～5000人未満 95
100.0

816-一'8

85.36.3--8.4

駒00人以上 30
100.0

242112

80.06.73.33.36.7

流通 ・物流 計 457
100.0

399171337
87.33.70.20.78.1

従業員規模100人 未満
96

100.0
823--11

85.43.1--11.5

100人以上～300人 未満 166
100.0

1436-116
86.13.6-0.69.6

300人 以上 ～1000人 未満 125
100.0

1115|117
88.84.00.80.85.6

11000人 以上 ～駝00人 未 満 54
100.O

503-1-

92.65.6-1.9一

弧 〕人以上 10

100.0

7-一 一3

70.0-一 一30.0

金融 ・保険 計 144
100.0

1258--11
86.85.6--7.6

従業員規模100人 未満
38

100`0
341--3

89.52.6--7.9

100人以上～300人 未満 54

100.0

454--5

83.37.4--9.3

300人 以上 ～10〔D人未 満 33
100.0

301--2
90.93.O--6.1

1㏄0人以上～蜘 人未満 15
100.0

131--1
.

86.76.7--6.7

∞∞人以上 3
100.0

3-一 一 一

1000-一 一 一

サービス ・その他 計
380

100.O
318211-40

8375.50.3-10.5

従業員規模100人 未満 175'100
.0

1466--23
83.43.4--13.1

100人以上～ 勤 人未満 133
100.0

111101-11
83.57.50.8-8.3

300人 以上 ～1000人 未 満9 51

100.0

4|5--5

80.49.8--9.8

10ココ人以上～江OO人未満
112

100.O
12-一 一 一

100.0-一 一 一

5000人 以上 5
100.0

5-一 一 一

100.0-一 一 一

地域別 北海道 72
100.0

643-・-5

88.94.2--6.9

東 北 129
100.O

1146--9

88.44.7--7.0

関 東(首 都圏除く)
68

100.0
582--8

85.32.9--11.8

首都圏(1都3県)
560

100.0

489202247

87.33.60.40.48.4

甲信越 ・北陸
144

100.0
1247--13

86.14.9--9.0

中 部
216

100.0

1988-19

91.73.7-O.54.2

近 畿
'203

'
100.0

1755-122

86.22.5-0.51σ8

中 国
80

100.0

7141-4

88.85.01.3-5.0

四 国 22
100.0

21-一 ・-1

95.5-一 一4.5

九州 ・沖縄 75
1000

566--13
74780--17.3

一365一

■
f
.
監
査

・
認
定
制
度

見
た
外
部
機
能
の
利
用

業
務
毎
に

状
況



サ
ン
プ
ル
数

対応 状況:そ の他

'

予
定
な
し

検

討
準
備
中

実
施
中
・申

請
中

昨
年
度 取
集 得
施 済
・み

無

回

答

全 体 1600
100.0

312732|276
19.50.40.20.179.8

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模 ・100人未満 438
100.0

|162--320
26.50.5--73.1

100人以 上～300人 未満 568
100.O

119111446
21.00.20.20.278.5

30D人 以 上～1000人 未満 350
100.0

5321-294
15.10.60.3-84.0

1COO人以上～蜘 人未満
1,↓7;

201-1155
|1.30.6-0,687.6

㎜ 人以上
1。.C8

一1--47

-2 .1--97.9

製造業 計 6日

100.0

13432147|

2L90.50.30.277.1

従業員規模100人 未満 1,↓21
40-一 一87

3L5-一 一68.5
、

100人以 上～300人 未満 211

100.0

51-1-159

24.2-0.5-75.4

300人 以 上～1000人 未満 1,↓タ8
30119-108

21.40.70.7-77.|

1〔m人以上～蜘 人未満
10.9言

111-182
11.61.1-1,186.3

㎜ 人以上
1。.88

一1-一 .29
-3 .3--96:7

流通 ・物流 計
457

100.0
83.一 一 一374

18.2-一 一8'1.8

従業員規模100人 未満
1。.98

24-一 一72

25.0-一 一75.0

100人 以上～300人 未 満 1,↓『8
32-一 一134

19.3-一 一80.7

300人 以 上～1000人 未 満 1,占25
|6-一 一109

12.8-一 一87.2

1000人以上～㎜ 人未満
1。。『6

9-一 一45

16.7-一 一83.3

印00人以上
1,α18

一 ー ー 一10

-一 一 一100 .0

金融 ・保険 計 1。↓勺
12111129

8.30.70.70.789.6

従業員規模100妹 満
1。。翌

8-一 一30

21.1-一 一78.9

100人 以上 ～300人 未満
1。.『6

21-150
3.71.9-1,992.6

30D人 以上 ～100D人 未満
1。.88

2-一 一31

6.1-一 一93.9

1〔m人以上～〔江D人未満
m1き.

一 ー ー 一15

-一 ー 一100 .0

印00人以上
1。.8

一 一 ー 一3

-一 一 一100 .O

サービス ・その他 計
380

100.0

813--296

21.30.8--77.9

従業員規模100人 未満 1,↓7;
442--129

25.11.1--73.7

100人 以上 ～30⊃ 人未 満 1。ぽ
32ご 一 一'101

24.|一 一 ー75.9

・30D人 以上 ～1COO人 未 満
1。。『↓

51--45
9.82.O--88.2

1000人 以上 ～εC〔D人未 満
1,α16

_一 一 一12

_一 一 一100 .0

印00人以上
1.α8

_一 一 一5

-.一 一 一100.0

地域別 北海道
1。.76

9-一 一63

12.5-一 一87.5

東 北 1,↓28
321-195

24.80.8-0,873.6

関 東(首 都圏除く) 1。.『邑
20-一 一48

29.4-一 一70.6

首都圏(1都3県)
560

100.0

94311461
|6.80.50.20.282.3

甲信越 ・北陸 ポo↓勺
.30-一 一114

20.8-一 一79.2

中 部
216

100.0

4011-174

1a50.50.5-80.6

近 畿 203
100.0

39-一 一164

19.2-一 一80、8

,中 国
1。.『8

20-1-59
25.0-1.3-73.8

1四 国
1。.26

8-一 一14

36.4-一 一63.・6

九州 ・沖縄
1。.78

81--66

10.71.3--88.0

一366一



サ
今後 の実施関心度:シ ステム監査

、

ン

プ
ル

数

ま
つ関

た心
くが

な
い

あ
ま関
り心
が
な
い

ど
ち
らい
とえ
もな

い

や
や 関

心
が
あ
る

た
い関

、

へ'し 、

ん が,

あ

る

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600
100.0

21833246|341105143 -0 .1513
.620.82a821.36.68.9

従業員規模100人 未満
7,..,,・ ・.・.,.・...・ ・....,.・ ・...・7.■ ■■■,.± 」.・....・ 令 ・・㊨

438

100.0
.・......・...

87108121581450 -0
.51

_」.9,.9.._24∴.7∴_2.7,.蔓...」.3,.2__β,2..._り,..4.__..._

10D人以上～300人 未満
,.・ 層..,層 層,.「 層 層・....・ ・ 」,・7.、..ケ ・.㊨.,■.、.・ ■㊨.■.7㊨,・

568

100.0
.,■.■,■ ■ ■■,.

7513518|982158 -O .28
_、!3,2_,.23∴.ξ1_.∫31∴.9.._!7,β.._β,.7__19∴2._.....

300人以上～1000人未満 350
100.O

445410210228200
.0512

.615了429.129.18.05.7.,・,.....・...,奄 ・..㊨......㊨..,.・,..・.・.・ ・層.,,.,... .PP層,..P.,.. .7.77■,・ ・.9.,.7,...7,・P...、.㊨..・ ・.・....・ 、・工7..■ ・.・.・...■ ■.■..■ ・・,...・.・.・..・,■ ■.4.・..・..・ 、

10α〕人以上～勤 人未満 177
100.0

72642642990
.494

,014,723,736,216.45.1.'・....,....,・.・..・ ㊨㊨ ■ ■㊨ ■㊨■ ・■......,.,㊨....層',,.■7令.㊨ ㊨ ...■ ●㊨ ●■..■ ▼ 7.、777,,層,■ ■■ ■'.....、.・.,7■ ■ ■■■ ■■■,,●.●..'■ ■● ■■■ ■■ ■● ■■■ ■● ㊨■,■,,㊨ ■■ ●,● ●■ ●■ ■■ ■・■ ●■ ■●㊨7..7・ ●.■ ■

蜘 人以上 48 1612|595
100.0

0.582
,112,525,031,318,810.4

製造業 計 611
100.0

791291781373256 -0 .1512.921.129.|22.45.29.2

従業員規模100人 未満
.㊨ 層,・,・ ・,・ 「7..,㊨...,...■..・.....・ ■.・.● ■・.、 ●■,..■

127

100.0.■ ■㊨ ■■ 層■ ■■■ ■

30413573|1-O
.76

_23,.6._.32∴ β._2τ,.6_...,!… ㌔5.__2∴4.__β ∴.7.____

100人 以上～3〔D人 未満 211
100.0

30517030327-O .4114
.224.2 ._33.214.21.412.8.'...,..P..・...令....・ ■7・ 嚇,,.,...㊨..・..㊨.■.■..・....■.㊨.. ,'●,.■,....A .....P,■ 噺 ●■..㊨..,.,......・......・ …..・...・77.・ ●工......● ■■ シシ ■.・.・.・.,.,.......■ ㊨.㊨.●.,

300人 以 上～1000人 未 満 140
100.0

1524444548 -0 .0110.7|7.13|.432.|2.95.7...7シ ・・.・..・.....,■....,........■ ・,,■7,層,777■ ■● ■■ 」 .■ ●.● ㊨ ■●■ ●● ■ ●「.・ 工・ ■P■ ㊨●7,,.・ ㊨,層 ・....,....,.,.層,・....・ ・....■ ■■ ■■,● ■ 、● ●777■'層,■ ■●....・....● ■●.'●.・ 吟..■,'.

1COO人 以上～5000人 未 満 95

100.0

3|12041『1370
.573

.2|1.62L143.213.77.4,,.● ●・.......㊨.....㊨...㊨..・..・ 工....・..・ ■ ■■ ■■●.'● ■■ ●■ ●㊨ 」

蜘 人以上
..●.● ●.● ● ■・ エ

30

.■ ㊨...● ・● ●、,・.㊨,,,.・ ・....・..㊨ ・.層..・..・ 層・ ・..■ 介.7,7..,・ ●.■7●'㊨...・ ・.■,..・ ■・..・..,….....■ 、 ■・・

ll71173
100.O

0.813
.33,323,336,723,310.0

流通 ・物流 計 457
100.0

71108135872234-0 .2815
.523.629.519.04.87.4

従業員規模100人 未満
96

..loo.Q
|42423203'12 -0

.3114
.625.024.020.83.112二 .5,,,・..・ ・.....・ ・…..・.・ ・...・ ・....㊨ ㊨.■...●..,....... .,,,P層P. ● ■.■ ・.■ ■■㊨ ■ ■7・ 、,'......・,■ ・...・.・....・ ・....・.●.・^...,....'.■ ■,.・77.吟 ・、 ・,・.■...........,..

100人 以上 ～3コO人 未満 166
100.0

27455320714-O .43
_1673._27.131.912.04.28.4...・ ・"・,'・-"・'"."㊨ ㊨'・'"・".".,".㊨"・'

..'・"..'層 層
層工......・,.P ■ ■7,■ ■ ■●■.■,、,,層 ■7■ ・ ■■.■ ■^.....・ ■ ㊨㊨■ ■■ ■.● ■・ シ.、,●,■ ■7■.777■ ・'......・.・.・ 、・ ・㊨,.…..

3α)人以上 ～100⊃人未 満
■.● ■■ ■■ ■,■ ●■,■ ●.,..・.■ ■■ ●● ●■ ●●7■ 、.▼.77.■ ■ ●■ ■■■ ■..■.■ ■ ■.

125

100.0
・㊨ ㊨..㊨ ㊨.・P・,

2424382775-0
.26

㊨.㊨.」.9:㊨2.....ユ ∫∋∴2....旦q...4....2】 ∴.6^....㊨.〔5,.β..㊨....4∴o......._..

1㏄0人以上～50α)人未満 54
100.0

313|717310
.085.624.131.531.55.61.9

表
^'・,層P'● ㊨ ■㊨ ●● ・・ シ・.,、 ▼● ●●7■ ■.'.■ ■...,...■ ㊨ ●■㊨ ■■ ●■● ●● ●■ ■ .・...・...・.. ■ ■■■ ■㊨㊨ ■■● ㊨,●,● ■77■....・ ● ・■...■ ■■,●7.」....■ ㊨■■,■ ■●■....㊨ ・..■7▼ ▼..●.吟 ■..・ 耐....■....・.…,・ ・.㊨

5COO人 以上 10 一13312
側 100`0

0.50-10 ,030,030,0|0,020.0
①

金融 ・保険 計 144
100.0

6-123447341|0 .684
.28.323.632.623.67.6

業
種

も

従業員規模100人 未満
38

100.0
551010440 ..0913.213.2 ._2.6...3,.26.310.510.5...● ■ ■....,...・.........,....,..●..,・ ・.● ■ ■■■ ●■ 層P■ 層㊨ ㊨■ ● ....・ ・.㊨.... 77.,...,..●.■ ●●'●.■ ・.・.,・,■,,,■ ●■.P,P,,.㊨..・..........㊨...㊨...層 ・,..層,.㊨,..・ ・'

.

規模 100人以上～300人未満
.....,.....∴.....,........,...................._...

54

100.0
.●.........,

161918730
.47

__.し.9._.ユ ユ,.」_..3ξ}㌧2._β3,0_..!§,.9__.5∴.6.___...

別
/

∈CO人以上 ～1000人 未 満
.,.■ ■ 層、●,吟..吟,….,㊨..,㊨ ・.㊨ ㊨㊨...・...㊨ ・、 ■● ■7㊨ ■7■ ㊨ ■㊨■ ■■ ●

33

100.0
・■ ■■ 令.■.●.■ ■

一 一3161131
.27

._.._.三___...二.__9...1_...4孔.5._Oa.β._..9∴ 」...___..

地 1000人 以上 ～5000人 未 満 15
100.0 ==6」13 .…73旦6斗1・71.,.■.■ ・.、 ■ ●..、.・.…..■....㊨.㊨ ・,・ ・,.㊨ ㊨ 」■.■ ■ ■■■ ■..■ 令 ・,. .・ エ.≠ 」77..令. ,..● ■■..、 ・■ ■■■ ■■■ ■■■ ■..・ ■.■ ■■....、 、......● ■ ■7,■,..㊨...,.㊨ ・・,・,・.・.・.・ ・..㊨......・.㊨.㊨'.P.....

域 3 一111-一
別 駝00人以上

100.0
0.00-33 .333.333.3'一 一

サービス ・その他 計 380
100.0

6182112691640 -O .3016
.12L629.518.24.210.5

従業員規模100人 未満 175
100.9

37385321422-0 .5421
.12|.730.312.02.312.6

.■ 、■㊨ ■㊨ ■■■ ■■ ■■77,■.■ ■ ■㊨ ■■ ■ ■■● ■● ●▼■7■ ■● ●P,■ ■ ■■■ ■■ ■ ..・,.シ 、..シ ■ ,●.■P● ●■■ ■■,■ 令 ・・ 、■,…,.,'..'・.......・.・...㊨.層 ・....層........層 ■....,,・ ・,・.・....^.・...・..㊨,.,

10D人以上～3α)人未満
...■ ■■● ■●● ■77」'・ ・,..● ㊨ ㊨●.■.■ ●■ ■ ・ ●●,■P層 ■.,■ ■● ■.

133

100.0
・..,㊨....77.

17333829313 -O
.27

,_〕.2,β._.24,.8._2.6...◎._21.,β_._2,.3__.9∴.ξ}____.

ざD人 以上 ～1〔XX)人未 満 51

100.0

56|614640
.219

.811.831.427.51ピ87.8
...・..・,.・...・...㊨..■ ■■.■...・ ・..,・ 層....■..■...■,,・ ....,・ 吟 ….. 層,■'■.,.・...・ ・..・.............・ ・.....・.,..・7.,..・..,.㊨.....■..㊨ ・....7..`...層...,..・.・..・'.層.

1〔m人以上～∞∞人未満
■'P7...●4.....■ ■■ ■「 ●● ●● ■7,77'工A令..■ ■■■.■ ■・■ ■■・ ・

12

..1ρo,.Q

11442-0
.42

._..θ,○__β ∴.a_.旦3,0.._3亀.3_..∫ ○.エ_._._二___._

5 一31-1一
㎜ 人以上

100.0
一〇.20

'-60 .020.Or-20.0一

地域別 北海道 72
100.0

1115201745-O .18|5
.320.827.823.65.66.9

,,■.・.・..● 、・..,..."...・ ㊨.........7層,・.77,P,.ト........

東 北

■,■ ■ ●.・.・ ・令工

129
1qo.Q

■ ±■ ■■・'● ● ■■ ■層● 層■777令A・',■ ■...,.、.,,..・,・,層,■7■,.・..P層 ・....■....'.・.7.........・.,.層..,...㊨..

1924462659-0 .22|4
.7.18.635,720.23.97.O

.㊨,,,.7.7・.● ■.・..▼ ・...7.,・..7...A......■ ■.,,..・.・ 吟,・ ■',..・..、, ・,....・.,..・,..,■...■ ■■...●7■ ■,㊨,■ ■ ■■ ■■■ ●.■ ●● ■■ ■■■ ■.■.・ 吟・ ・.■'.・...・..........P9,9・..㊨.P,・'.■

関 東(首 都圏除く)
.,...㊨..,..、,.,■ ・.・.....・ ㊨ ・㊨.■,..■ ….・7・..・ ・7.

68

100.0
■層,層 ●..■ ■.令.

1318171316-0
.47

_」.9,,」....26∴.5_2.5..Ω_..L9,.ユ__..1.,.5__.β ∴旦_...__.

首都圏(1都3県)
.令.層...7,,P■....7■,■ ■■7.■.■..■ ■.,・,..・ ・'.・..,

560

100.0■■ ■●.■ ■ ■■ ●■■

691061561314850-0
.03

_.〕.2,β._.ユ β∴.9_27...9_.23,.4__β,.β_._β,.,9.____

甲信越 ・北陸
144 21344427513'_0 .30

■■ ■.㊨ ■.,,.,.・...■.,・ ■...,㊨,P'■ ■.■ ■■.P',,P99P.,.7...... ..1.00,.Q_.∫4、.6_.,23∴.6_,β.o...6._.L自,.昌__.3,.5..._,9∴ ρ_..__,

中 部
.・.● ● ■●●.■ ■,● ■■ ■■●.今 ・■ ■■ ■■ ■■ ■㊨■ ●■ ■●7● 吟■P.,,,....

216

.」ρq,P

265365461412-0
.15

_」.2,.P、_24∴.5._3.q...L_2」 ∴.3__.6,.5.__5,..ξ}____

近 畿
・「P・.・ ・ ■'....…..,.....■ ■7■ ■● ■■層,7●,.■ ■ ■...

中 国

203

100.0
●,・........・

80

100.0

304847451023-0
.24

_」.4,.β._2β ∴.6_2.3...2.._22.2__,4,.9__u,..a____.

914271389

U,.317.533.816:31αOU.3..二 旦.94..,P層,,..,..,令 ・...・ ・.....・..■..■....■.■.■ ■■ ■...・..㊨..、

四 国

■,・ ■a..■ ■.■ 層

22
100.O

7..■,、 ■.■,■ ■■㊨ ■.,P■ ■■ ■,.,.■ ・.・....㊨ ■.■ ■ ■.,...・,...・7.P,P.,...,..,・ ・.,,・

755113-0
.8431

.822.722.74.54。5 .....13,..6...,,..........,..「...・...,.、...,層,,・...,7....層 ■....,P.,,7,.. 層.■..、....介. ,・P,.,層r....層P.■ ■ ■■ ■■....■ ■ ・,.P・ ・....,...層.P,P..7.7,.,...,.....,.7

九州 ・沖縄 75
100.0

71122178100 .129
,314,729,322,710,713.3
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サ
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数

今後の実施 関心 度:情 報セ キュ リティ監査

ま
つ関

た 心

くが

、な
い

あ
ま関

り心
が
な
い

ど
ち

らい
とえ
もな

い

や
や関

心
が
あ
る

た
い 関
へ 心

ん が
あ
る

無

回

答

ス

コ

ア

全 体 1600
100.0

182252409444182|3|0
.13|1,415,825,627,811.48.2

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

.

従業員規模100妹 満
,.....,7...■,..層,7,■ ■P,層,...㊨ ㊨ ㊨㊨㊨ ・・.........・...層

100人以上～ 泊)人未満
嚇P,・ ㊨.㊨..・...㊨,..77・ ● ・.,,......・ …....・...・..・ ・..」

工D人以上～1〔℃O人未満
7,.,….・.,・ ㊨.・.....㊨..,..・ ・....P・,,,,層,・....㊨ ・ ・..・ ・.

1000人以上～江00人未満
,■ ●・.....P..,.....,・ ・...・...、 ・・..・...….7,.77...

印00人以上

438

100.0
㊨7■,,■ ■,7..●

568

,」.Oq.Q

350

100.O
■......'.7,.

177

100.0
■,,・.....…

48
100.0

_.〕.7:』...2調_.必 『3_..2Q§!_.6;呈_,∫9三}..二 。・.2r

_.u;1,_ユ β鷺_必 『▲.._2出 駕__.9;ム_.⑨ ヨ_巳.93

_...日銀._ユ2三 ミ..,.2τ;2....㌶9._!2三 量__411._旦r

_..β,.1_...9,!1._〔622._44:!_.,2∫;§..._5.呈_,巳.z4
-4|1|51440

.89-a322 .93L329.28.3

製造業 計 6日

100.0

699616616662520
.10|1

,315,727,227,210.|8.5

従業員規模100人未満
■ ■■.,..・ ㊨........・...・.・,..・....P...........㊨.......,

100人以上～3〔O人未満
■● ■.■ ●・77■.・ ・.■.■.,.・ 令.■,P,… ● ・.層.,....・,...・.....A・ ■

勤 人以上～1(m人 未満
,■,...,・...,・ ・...........,..・...㊨ ・..,,,..・...・ ㊨,..…..

1000人以上～5000人未満
.■..㊨,.㊨ ㊨...,・...7......・.シ.・.耐...㊨ …......・........

εCOO人以上

127

,.1.qq,.Q

211

100.0
■.,,,,.・ ….

140

100.0
■.、.・.・ エ..㊨.

95

100.0
■ ■■■ ●.■.●..,

30

100.0

29313321310 -0
.5322

.824.426.016.52.47.9
・.....■..■ ■㊨■ ●■.■ ■■ ■■ ■・■7.■ ■'ケ ■■層 ■■● ■,■ ■ ■,.......● ● ■● ●■、 ■●P■.・........,亀...,層,7,,..7.......

...!2鷺_ユ7三!_3q;き.._22三;.._量1...ユ2ζ 象..三..}.r

、.ユ!ム_∫4三8...♂1...βQ勺 、i… 、.§ ・・19,,・'.・....'.'.㊨.,,',.''".'"▼"・.・ ン......'.

__3,.皇__7∴il._.!|」.と._46三;._.242》__7∴:1_]ヲ ∴Or

:3 .↓2。.8・36耳3。.81。.81・ ・4

流通 ・物流.計
457

|00.0 125117鰭2日82潟9勺78茸 …4

従業員規模100人未満
・ ・,,吟 層,・ ・.....、...・..・.........㊨.,・.…..・..:・...令..・.

100人以上～300人 未満
.㊨,■ ■■ ■●■.■ ■'■',7,...7■ ■7● ㊨ ■・ ■●㊨ ㊨㊨..・.㊨.㊨.・.'㊨ ㊨ ㊨・,..㊨'.

300人 以 上～1000人 未満
.㊨,.-・ 、.■ ■ ●.■.■ ■■.■ ■ ■...㊨.㊨ ・㊨..,㊨ ㊨ ▼・..・.…...㊨ ■...・ ㊨

1㏄O人以上～頭 人未満
㊨..・.....・.......㊨ ㊨.・ ・.・.・ 、...."......・ ・....㊨..…...㊨

5〔〕00人以上

96

100.0
■ 」・.㊨..・.㊨..

166

100.0
■ ケ,,.・......

125

100.0
7..層 ・・..P.層,

54

100.0
■ ■●....・...・

10
100.0

_.u∴ ム._2ユ 鎚...22;6_22;6__.θ,、 豊._ユ2,iξ..二 〇∴or

16る,8円27ζ 〒 、漕gl・ 言7唱 一・・13
㊨...㊨.,・ ・.・..7.,7.・ ●、 ■■● ㊨● ■■● ■●● ●■ ■■ ■■■ ●■ ■■ ●,㊨ ㊨■ ●■ ●● ■■■ ■■ ■■ ・● 噺・ ・,.・..・.㊨ ㊨ ㊨㊨..㊨,・.7..」.・.....

1。1葦151》28笥31ヨ1。1葦 、.§ ・-7
..㊨.・ ・■,..●..■ ■ ●■■ ■■ ■■●'■ ■ ■●● ±● ■■■,㊨ ●㊨ ■●■ ■■ ●■..・ ■.'■........・....,.層.7...777......㊨ ㊨.㊨ ㊨..・ ㊨ ・

__3弓16.9._エ16.._4Q㌍__.9,.§._3。}_〇 二㌘'''''''''"∵''"
一 一34210

.89--30 ,040,020,010.0

金融 ・保険 計
144

100.0 ,.1,.§2,汀38『625那 、.;・ ・82

従業員規模100人未満
...,..・ ・.,・,・...▼_...、..,..㊨ ㊨..㊨.㌔.・ ・,...._,,,...…..

100人以上～300人 未満
■ ▼■.㊨,...・.・'.・'"..7・.・...㊨.・ ・.㊨ ・.㊨ ・・㊨...・.・.・ ㊨.㊨.

3CO人以上～1000人未満
..,層 ■,■ ●■■ ■● ■■● ●■ ●●■ ●■ ●....・ ・..・,・ ・.・,...・ ・..㊨.…...

1000人 以上 ～50コO人未 満
..■ ■● ■■,■ ■,㊨.■,,■ ・ ・●.・ ・..・.,㊨ ・・..,...・,,...・...7..・,・ ・

ヨ〕OO人以上

38

|00.0
●,.,.・ ㊨,..■.

54

100.O
■....・ 層・ ・層,層

33

100.0
■令....・.・.・ 層

15

100.0
・..・.….■.,

3
100.0

_∫Q,.(.ユ.8...庶.1....44日...1.3,.;......7.3..・ ・46
-4|8201020

.69
-7 ,433,337,018.53.7

...・.■..● ●.● エ ●■■ ■●■ ■■,■ ■7.■7● ■ ●■ ■■● ■■ ●■ ㊨■■ ■●..,7P77■.7.^'^エ7,,.,.,.,.・ ・ …,....7..・....・ ㊨.

.○,.ム_...._三_..1豆.》_旦6∴ 茸_..39,i2__β 。至_..L.}.r

._..._三__..三_1a.…._46」._4Q,.8___:_..1∴ ㌘

=33 .↓==66弓=L・ ・

サービス ・その他 計
380

100.0 13『ム 、7『〒 、496、,911。 鴛 、9§ …2

従業員規模100人 未満
層■.■ ・..・ ■・..,,.■.■7..^.・..,.7....・.7「 「7≠,...,・ 噺...,.

100人以上～3CO人 夫満
満,■ ・ ・,・,P.・.,.,,..・....・ ・..今,.....・....,・ ・,,.,.・.㊨

3CO人以上～1000人未満
,・ ●,■.,.A,7・.・..層7,....,...・.・.・....,・,....・.

1㏄O人以上～印00人未満
,■,■,■ ● 層■ ■層■.A・9........・.,・ ・..

印00人以上

175

.⊥qq.ρ

133

-Lq旦Q

51

100.0
■.・ ㊨........

12
..1.qQ.P

5
100.O

18;§18湾27鍔1628,1ξ12%一 ・・31
.,....,,...7.,........・,7............r.'・,,.P,.....㊨...・ ・ ㊨....≠....・,,..「 層 ・・.「7.・ ・7.,㊨..㊨

__9∴6_」 β三§._24三il._29§i…,..,.!Q∴ ξ__.θ,!ム....巳!r

,.き,.615.9492513.;5.6・ …
...,P7..,..P...・....,層....7.,,.P.,...・ ・...㊨ ・..・,,・..・..9',7...777・....・..........■.,,..・,,・

_..β,.ム._.._.:_1息.日.._4品._03,.9_.__三._旦.92

=、 。.64。.6:2。.↓=・ ・。・

地域別 北海道
.,.・,.、 ■■■ ●,■ ●● ■■ ■■■ ●,........・,..'..・..,・7・...,・,

東 北
....7吟 ● ■■ ■■,● ■ ■■ ■ ■.....,■..

関 東(首都圏除く)
,77・,..,.7.吟,9.,,.・ ■,......・.…,・...・..㊨........,..^

首都圏(1都3県)
....・.,・..7・..・...7.■7・.・ ・7..,,,...・.....・,...

甲信越・北陸
.・.....・.■ ●■■ ■7,■7■ ■ ■■P,7■ ■,・,7.・,・...・..・..

中 部
▼.● ■P,P■ 層,P,■ ■ ■ ■P,,■P,77層.・....・ 「P,,P.

近畿
・,層,.,,●.7■ ■㊨..■ ■■ ■ ■.■.....'・.7▼..7,.・.

中国
7・ ■..・ ・,・ ・ ■..・ ・.■......■.,...・.....,.・.,

四国
■..7,,層 層 層.層..・.........・....,..層7....

九州 ・沖縄

72

100.0
■7,…..P...

129

100.0
,.P,7「777層 層,

68

100.0
.....,.層,7P7

560
100.0

,..........,

144

.Lqqρ

216

100.0
7■ ■7●.,●.■ ■

203

100.O
P,.層......,.

80

100.0
■層■ ■■ ■■■..,.

22
,[qqQ

75
100.0

11.1151ム231ζ382§5.25.6・ ・13
.......令.7..7.・..・ 、.・ 層..P・.■,■ ■■..,■ ■777......■77・7'.● ・㊨ ・.・...・..・.,..・...,7,..7..・.・.,7,

._!2,!1_∫ β:6.,..3q『;._23;;......9,ぼ_亘.;..三 ρ2

._!g黒.2息i∫._賠!.;_.2§ ∴1_.5,.6_工 亘『『二巴 口

..∫Q;8_ユ3:2..2と2;_βlll...∫4三8..β 三;..,,巳2・

._∫4駕_ユ 爵_旦1元 §._22§;_._6,.§._.㌶..一 ・:.L9

__93}._ユ9三 §.,.27『8._25鷺_∫228__5∴1._.巳.!].

11る17鱒24r8.2語...9;8..92豊 …○ ・pr
.,,.■,■ ■■● ■■7.「......層..7...層 層,..LP.層.層P

,.1,3,1ム ....題31....25;8..ユ5,la..ユo。 』..≡
..,.・ ・PP,・ ・,・.P...層

27.1、.…22.ラ13,.1,...1.3,.8..ユ β。』..三.2r
....卜....層 ■.P■ ㊨...,......■.....,...・,..・P...

,.81。8211§3226131g,318。 …

`

一368一

◆
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今後の実施関心度:ISMS適 合性評価制度
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無

回
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ス
コ

ア

全 体 1600
100.0

250344522236100148-0
.2815

.621.532.614.86、39.3

従業員規模10D人 未満
・ ・..㊨.㊨..㊨.・ ・.㊨......・.....■ ●■ ■ ■ ■■㊨ ■ ●■・ ㊨■■ ■■,■ ●,●

438

100.0'■.・ ■■ ■■■ ■■ ■

98112128381151-O
.64

._22,.4_.25∴.6._29㌧.2_._曼,.エ......2,.5__u∴.6_.._.._

100人以 上～3CO人 未満 568 92121200682562

.'・..・....・...,■....・ ■ ■■■7.,■ ● ■,■ ■■ ●エ ■.・,.・ ■A,」 ●..A■ ・. .,...・,,

一〇.37100

㌔Q._!6,.2_..2,し.旦,._3ξ 乏...2,..,」.2,.Q__.4,.4._.ユ ρ∴.9___,_

300人 以上 ～100コ人未満 350
100.0

4567119683120-0
.0812.g __19.134.019.48.95.7.,..㊨ ・・...■...㊨..㊨.㊨..■.■ ■,■ ■■ ●㊨■ ■■ ・......・ ■■...■,. .・ ・...・,.・.. ・........今..㊨..・ ㊨..・....・...・ ㊨.㊨....㊨..㊨ ・..■ ・ ㊨㊨......・.㊨ ・...㊨.㊨....㊨ ㊨......・....

Km人 以上～im〕人未満 177 9335552199

100.0
0.235

,118,631,|29,410.75.1,令,.・...7● ■7■,■ ■'● ●■ ㊨● ●,■,■ ● ●・..シ,.77..・..■ ● ・.7.....,

印00人以上

.・ ・.・...,・.㊨

48
100.0

■ ■㊨■,■ ● ■P■ ■■'■ ● ■,■ ■■■ ●■● ●● ■■●,層 ・.● ●「 ●●'.■ ●7㊨ ■■ ■7● ㊨7■ ●■ ■■7■ ●7、.■ ㎡'・.シ.■.,,■'7...,.「,・,層.

16169||50 .532
,112,533,318,822,910.4

製造業 計 ,
611

100.0
83139206913656-O

.2613
.622.733.714.9、5.99.2

従業員規模100人 未満 127 34393841|1 -O .87
100.0 26.830.729.93.10.8 .__8.7__..._.・.・.㊨..・..・ ・.,・..・.',..今.,..,.,㊨,・ ・..㊨7● ・・ 工.…..工..■. 7.,● ● ■■ ■■7■7 ●.77・ 、,「7層 ■,777'77,■ ■ ■●■7■,■.......・ ・..・.・ ・..….令 ・7.・.….....,.・ ・層.

100人以上～ 諏 〕人未満 211
100.0

33438124228-0 .4415
.6 _20...438.411.40.9|3.3・..7.......….,㊨ ㊨........・,,・ ● ■■ ■■.■ ■ ■● ㊨■ ●..■ ■ ●■■ ■■ ■㊨ ....層.....'・ ■・ ■....層.....㊨..・ ・.・ ■.・ 、,・......㊨..㊨ ■ ・.・ ・● ■■ ■■■ ■..■.■..■,■ ■■.....・..,....・'.・....㊨.・ ㊨

・

300人 以上 ～1000人 未満 140
100.0

14325125117-0
.10

_.10.ρ.._22.936.417.97.95.0・.・'....,...・,,...'■ ・ ■・ 層77.■7層,,.....・.・..・....・...,, ,,P層 層.P..,・ ・ .,.7...,,.77....・.・ ・...77㊨.・.㊨.㊨,.㊨ ㊨ ・.工 ・r.・,...,..,.,...㊨.P.・...,..77・'.・ ・ ケ.・...・

1000人 以上 ～5000人 未 満 95 2|92134127
100.0 0.402,120,022,|35,812.67.4

..・...,・ ■.'■ ・..・.P...・.….,..●,・.■.,,.● ・ ・■ ・...㊨.・ ・..吟 ,7,,.77■ 層■ ●■ .,■.■ ….吟 ・・,...層 ・.・ …..・...㊨ ・..,・.層.....■ ▼..■.■ ■■.■ ■.....・.....・.・...・.・....・.........㊨ …

30 一412473
蜘 人以上

100.0
0.52-13 ,340,013,323,310.0

流通 ・物流 計
、

457

100.O

84|01144603038 -0 .3618
.422.131.5|3.16.68.3

従業員規椥oo人 未満 96 |7262412413

,.も...・...,・...,.....,晴 晴 ・吟,ケ ・ 、、,,▼ ■...、 ・ ㊨..・ ・.・.■.・ 100.0
7● ●..● ■ ■■■ ●層

一〇 .48

._〕.7,.7.._27∴.1_,.2.巳..Q_.」2,.5_._4,2__13,.5__.__

100人以上～ 江D人未満 166
100.0

3538541410|5-0
.4921

.122.9 ..β2...58.46.09.0令 ・、....㊨.....,■ ■■ ■■,■ ● ■●.'■ ■■● ●・ ㊨・..・.・,㊨ ㊨・ ■■■ ■今 ■■◆ ■ ・. ・.,.・.,.㊨... ...■,.■ ■.■ ・ ■.● ●■ ・,.■.・ ■■ ±.■ ●.㊨.・..㊨.㊨.....,● ◆■,■ ◆....㊨ ・..㊨.■ ・.・.㊨ ㊨.㊨ ・・..・.・..■.7・.㊨..■

300人以上～1㏄0人未満
.A.、...・.・.層 、.......㊨ ・..,・..層.,,・ ….・ ・..・......,..

125

100.0
・..層.… 層.・.

24234120116 -0 .24

、_1.9,.2_...1β ∴.4_.旦2..β_」.6,,Q...._旦.β...._4∴ 旦____.

1α〕0人以上 ～〔口 〕人未満 54
100.0

5122210・32 -0
.129

.322.240.718.55.63.7

表
.・ ㊨㊨.・......吟 ・ ■・....・.㊨ ・.・.・ 二・.㊨.・...・...㊨.■..・.・..・..層 .・ ・....・ ・... ・■■ ■・●.■ ㊨ ■■ ●■… ■....■ ■..,.●,・.㊨...、,.....㊨.・.・...・......㊨..㊨.㊨..・.・.・..・...….㊨...・.....・.

10 一 一2422
側 印00人以上

100.0 1.OO--20 ,040,020,020.O

①
金融 ,・保 険 計

144

100.O

192249321||1 -0 .0513
.2|5.334.022.27、67.6

業
種 従業員規模100人 未満 38

100.O

8711624 -0 .3821
,118,428,915.85,310.5

.

規

..7.,..■ ・・.・ ….・.㊨ ・........・.,'・ ・7■.」.,■,▲.・A....・ 工 ■.

100人以上 ～ 勤 人未満

,,層 ■・,,,.■77

54
100.0

■....・..」.・.A...........,......、 令・...■...令..・ 令,...・ ㊨.....・.、...、'.........、...,、.......㊨ ・㊨..

71017|145 -0 .1013
.018.53L520.47.49.3

模
,'・.7...・...■ ■・ ●......■ ■■ ■...■ ■■ ■,■ ■.■ ■ ■■ ■■.・..■..,.■ ■ .......・..., .■ ■ ■㊨■ ■層 ■● ■■■■ ■■ ■7● ●■■ ■,・7..㊨....,・.・,吟 ・・...エ....・...・..㊨.,..㊨..・.....・ ・.....層...・ ・.・ ・・・ ….

別 300人以上～1(m人 未満 33
100.O

25129320 .196
.115.236.427.39.16.1

/
,..9,...・ ・ ㊨・.,..㊨.・..・7....7・...■.77・ シ.....、7.・.・.・.・.' ■ ■.,7,,■,● ●. ,■ ■ 、,,■ ■ ■■ ■■層㊨ ●■ ■■■,■ ■ ■■ ■■■P.....・ ・..,..」...A,....●,..■ ㊨.㊨..・.・..'..・ ・.・...,..・..ρ.'7..,.・ ・.

地
域

Km人 以上～㎜ 人未満
.㊨.....・ ㊨・.",.●.㊨.・.........■ ■■ ■..'■A■.■.,.・ ・.......・

15

100.OA....,,,..・.

一 一951-0

.47

,..㊨....㊨.二......,....∴....β.q・.○ ㊨..㊨.a3,㊨3...,...6,.7..........,二.......,,.,..

3 1--11一
別 500D人以上

100.0
0.3333

.3--33.333.3一

サービス ・その他 計 380
100.0

628|12152234| -0 .3216
.321,33L813.76.1|0.8

従業員規模100人未満
P.....・........■ ・..・ ・㊨・ …...「..・ 、......㊨ ・ ・,「.・.・.7.,・

175

.〕.qQ,P

38405516422' -0
.60

_2.し.エ._22∴.9....β 」∴,4__.9,.∫_._2,.3__!2∴.6____.

100人以上～3α〕人未満 133 16304619913-0 .21
100.0 12.022.634.614.3凱 θ9.8

,,…..■ ■■ ㊨㊨ ■■ ■■㊨ ■■㊨ ■■ ●●■ ■● ●㊨㊨ ●■,■ ■■■ ●■ ●■ ■7■,■ ■■ ■■ ● .,㊨..,7...,層 ・.・.r77.・7・7吟 、r,■7.r77■,■ ■● ●....,7■ ■■7■ ●77● ■ ■■,.●,■ ■ 令■ ■....7..'● 」.■.7.・.・ ・,・,,,......㊨.・

3CO人 以 上～1C〔D人 未満 51
100,.Q

57151365

9.813.729.425.511.8 .9..旦_.皇..!エ.・,.・ ・.●..■7■ 層,● ■■ ■■ ■■吟P■ ■ ■● ■● ●層 ●、●,㊨ ■9■ ■■77■,■,7 層7■,■ ■ 層層. .,7・ ●,■ ■^,●,■ ■●● ■・● ■■■ ■●,■ ■ ■.・.......,・...,..・'...・..'.㊨..・ ㊨.......令,

1α刀人以上～弧 〕人未満 12 21333-0 .33
7,,...㊨.㊨ ㊨...・..㊨....'..'■ ■.工,,".7令.皐..層..・ ㊨. 一1.qQ,.Q ._1.6,.7__β ∴.3_.25...Q._.25,.Q._25,,o__.....∴_.,.__

5 一22-1一
5000人 以 上

100.0
0.00-40 .040.0-20.O一

地域別 北海道 72
100.0

1415231235 -0 .3719
.420.83|.916.7 .4.26,9■■ ■■㊨ ■■■ ■● ■■■ ㊨㊨ ■...,■.●.....,...■ ●.....■..・......㊨..・ ・

東 北

..㊨.・ ・.・...,

129

.jqQ,P._14・.7

■7■,7■7■ ● ■■ ■■■ ■.●7■ ■7■ ■■7,■7......7,■ ●●,,■ ■■ ■'■ ■.■ ● ■■■ ㊨.,7● ●層 ●777■77,7、.■,・ 層,..7..7.

19324419510 -0 .3424.834.114.73.97. .8■介,・ ■ ■■■,■ ・.■ ■■ ■.・...㊨ ・...・ ・...・ … ▼・7.,P,層 、.・ … ':.層",層'.'‥".,.,..'"㊨ ・...」^'..・,,'''"層".'.・'層''''''"層,層',",''"・",','",,'.'

関 東(首 都圏除 く)
.・...■ ■....■...,■.■ ■ ■■、 ●、 、■.・ ・...㊨....・..・7,・.,・ ・..吟

68

.〕、O旦.

|21922627-0
.540

,_!エ,.β_,27∴ 旦_.32,.4._.,β,.〔 〕,_..2,.9_.ユ ρ,..3___._

首都圏(1都3県)
7,7、 ● ■■■ ■■■ ■,■ ●.■ ■,㊨ ●■● ●■ ■■㊨ ■■ ■●■ ●.■ ▼7..,層.77.,層 令 ・...,」

,

甲信越 ・北陸

560

100.0
● ■■■ ■.■ ・ ■,,,

144

82112174904953-0
.17

_」.4,.6.._2息..q_○ し..1_.」.§,..1..__員,β__.9∴.5,.、_..._.

223452|5615_0 .40

,■,■ ■■ ■層■-■ ■..・.■ ・..7.....・.,■ ■ ●●■ ㊨● ■■7,・7..㊨ 「.

中 部

..1.OQ,..
216

Q....」.5,.3_..23∴ 、6._β ◎.」__〕 ρ,.4__.4,.2,._ユO∴4__..

32.497936812-0
.30

..1qQ二,Q....14.8_.22∴.736.616.73.75.6.・...」 ■,,層,■7エ.● ㊨ ●■ ●■●,エ ■,■.■ ■■● ■● ■7...卜..7.・ ・ ㊨

近畿
,....・.....,..・.・.....・ ・± ・.A'.,...・.±..,層..,・...・.,

中 国
7.P.P・,..・ ・吟.・77・..,●....■ ●・ ・.,.■ ■...7・ ・..層...7

四 国
..7........■.● ■ ■■■ ■ ■■ ■ ■,■ ■...・.層,・ 」.7

九州 ・沖縄

.・.A

203

100.0
........・..P

80

100.O
■...・,,,..・ 層

,22

100.0.・.....,..・.

75

....7㊨..,....,、 層層P..■,P.7......■.,7■ ■■■ ・・.7......P...,.P.・...7,,.,7,..P,...・..

334655351420 -0
.27

...」.聾3._.22∴.7....27∴,〕__〕.7,2...§,,9.__9∴.9_.__.,

151730639-0
.49

_.」 β ∴旦._2!∴ ○,_皇7,.5__.7,.5..__3,.旦_ユ.し..a___._

825223 -0 .63

._3§,.4__9∴.1_..22...ア.__9,..1__.9、..1....、 ユ3∴.6____.

71228115|2-0
.08

100.0 9,316,037,314.76,716.0

一369一
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サ
今後 の実施関心度:プ ライバシーマーク制度'

●

ン

プ
ル

ま
つ関

あ
ま関

ど

ち

や
や関

た
い関

無 ス
コ

た心 り心 らい 心
、

ヘ ノい 回 ア
数

くが
な

が
な

とえ

もな

が
あ

んが
あ 答

い い い る る

全 体 1600
100.0

210311435336|65|43_0 ..0413
,|19,427,221,010.38.9

従業員規模100人 未満
・7.・.,.....㊨...・.・.㊨.........・.・ ・.....・ ・..^.,.,,,■ ■エ.・

438

.⊥oo.ρ

8410599703050_0
.37

....」 エ9:.2.....24∴.q....2.2、..§....〕.(]二.Q,.,....6:.β.....∫ 」 ∴,4.....吟.......

100人 以 上～300人 未 満
'.・.・.・ ・エ,.・...・........・ ・.7㊨...㊨,.・ ・....● ■ ■●P■ 、 ■・ ㊨㊨ ・㊨

568

100.0
ケ.■,■ ■,■ ■■.・

80|||15910951'58_0 .1214
,119,528,019.29,010.2

,....,..・..㊨.,...・,■ ・●,7.・ ・7● 吟 ・・9,9.7.........,.・.........・ ・.㊨ 令■..㊨.・.・.㊨ ㊨..・.層 ㊨.・.....・ ・.㊨.

3CO人以上～1000人未満 350
100.0

3|551168247190
.|8

..._ξ}.915.733.|23.413.45.4.・',令.・.7.■ ・.....令.・ ・.......・77■ ●.● ■■ ■■■,層,■ 層■..・.㊨ ・,. ■r■ ● ■■■■77 ・7・...・...,● ■■■,.■ ■■ ■,■ ■ ■■■ ■'■77● ■㊨ ・●● ■■ ■■■....●,.....・ ・..㊨.......,.・.・....'・,・ ・....

1㏄0人以上～…㎜ 人未満 177
100.0

1028465427120 .365
,615,826,030,515.36.8.......,.......㊨ ・ エ・㊨.・.㊨ ・.・.',.■ ■...■ 、.■ ■■● ■■■ ■ ■■,, 7・7

印00人以上

■● ●■ ■●■,,,..

48
」......・..㊨...㊨ ・.・ ■.■ ■■ ■,,ウ ■ ■...■...・..・ ■●■.・....,.・7..・ ㊨㊨...・.・ ▼・ ・吟.エ 、 ・.層 層.P....,...・ ・.㊨,,7

191217630 .40
100.0 2,118,825,035,412.56.3

製造業 計 611
100.0

.

80|331901114156_0 .1813
.121.831.118.26.79.2

従業員規模100人 未満
127

100.O

33413192|1_0
.8126

言.ρ32.324.47.11.68.7.・.「 ・.・ ㊨ ・㊨・..・ ・.・.■ ■■..■...・...・ ….・77、 …..・77・.... ・.■...・ ・..エ. ・..・.r.7,P層 ■P層,ρ ●,■ ■,,■ 令 ■■..・..,.'.■ ■...,.・.・ ・...........・..・.・ ・,.......・....・.・.・.・,...

100人以上～ 諏)人未満
.・..・ … ● ・'・ ■'・7...,・ ・..・ ・........'.・ ・,...7..◇'㊨ ・

2日

100.0
■ ●●■ ±■ ■■■ ●.●

32387233927_O
.2815

.218.034.|_」.5t.6__.A.3..ユ2.8
''''''"""'層''''''''''''''''''''''''''":'''''''"…':'之'一'』

300人 以上 ～1000人 未満 140
,100.0

1|2855281170 .OO7
.g ..20.039.320.07.95.0■㊨■ ■■■ ㊨■ ■■㊨ ■■ ■■● ●■ ■■■ ■● ●.●.,● ●● ・...㊨.・..........㊨..・ ㊨

100D人以上～印00人未満

.・.● ●,● ■...7

95
]00.O

,・..,.層 層.層 ■,7..,■ ● ■■777■'■ ● ●■ ■■■,■,● ■●.・.・..■ ■.層'.........・.,・.,..・.・........・,'..・..㊨..

41822291390 .344
,218,923,230,513.79.5

'・,■'7■ ・・.噺..㊨.….・ ■■ 層㊨ ㊨.…..㊨...・....,......'.'・. ■ ●■㊨ ●■ ㊨㊨● ■.. .㊨..........■..㊨...▼ ■r■ 、 ・.・ 吟.㊨ …..■ ・........・..・..・ ・,7・..・....,・..・ ・,...・.奄'7.'..・7.......㊨

30 一5811420
.50蜘 人以上

100.0 一16 .726.736.713.36.7
..

流通 ・物流 計
457

100.0

66861191034934_0 .04|4
,4|8,826,022,510.77.4

従業員規模100人 未満
96

100.0
152119|81||2_O .13|5
、62|.9|9.818.811.512了..5

㊨.■.,■,'令 ●..・...■ ㊨.,.■...・.・ ・ ㊨㊨.....・.."….......... ■令 ■層P■ ■■ ■■., ・...,...・.・ ・■ ■■...●.・ ㊨....・..㊨ ・■7.7'・ ▼ ・..,..令 ・...㊨...・.㊨ ・.・...'.・...・.㊨.....・....・...

100人 以 上～300人 未 満 166
100, .O

303943271413_0 .29|8
.123.525.9|6.38.47.8

■■■ ■,・.■,■ 、..・ ㊨..㊨.....ケ7.・ ▼・...・P層 ・ ・層.㊨ ・,...㊨ ㊨....・ ・.

まD人以上～Km人 未満

.7...・ ㎡,.

125

100.0

.....令....㊨.........'■ ■ ■●.■ ■ ●● ■・.・ ・...㊨.'.㊨ ㊨■ ■㊨ ■,■ 、・7≠7ケ,.・.,・ 層.吟 ㊨.㊨.・ ㊨.㊨,「7.77..P・7・ エ......

|51640321750 .1712
,012,832,025,613.64.0

表

■■7.7■,7■7・ ㊨.,,層,,,・ ・.P...,㊨....・ ・.......・..,,....・.

100D人 以 上～〔£00人未 満
今■■ ■...■.■ ■■ ■,........今.....・.........・ 、■..

.■ 参■■ ●'■..'P

54

100.0
,,,■ ● ■● ■■■ ・.

10

こ'… … 葛…'…'"§ …'…i'4''''''"「'§ … …""ざ'… … 百 … 三"計

__5,.6__16∴.τ_.25..,9,_.35.2....u,」.__5..6_....__
-125110

.67側 印00人以上
100.0 一10 .020.050.010.010.0

①
金融 ・保険 計

144
100.0

10|7354032100 .506
,911,824,327,822.26.9

業
種 従業員規模100人未満

,今 ●.■ ■■ ■■ ■・P■ ■ ■●■■ ■ ■■■ ●.......■,.㊨.・.....,・...….,…

38
..LqQ,.Q

4689740 .26

_」.Q,.5__15∴.6,_21∴.」__23,.7._.!θ,.4__10∴.5....._.._
・

規模

別

100人以上～3コO人未満
.㊨..・...・ 工.■ ・■ ■・ ▼77.・ ・,...・ ・..今...・...・ ・..・ ㊨・.....

工D人以上 ～1〔m人未満

54

100.O
● ■■ ・●㊨.■7...

33
100.Q

3711181|40 .54
__5,.6__13∴ ρ_2q,.4.._鎮,β.,_2Q,.4__.7∴A.....__..

2489820
.556

,112,124,227,324.26.1

/
地

.・.......,.■ ■■ ●■ ■●● ■■ ■■...■.、..㊨.㊨...・..・..・.…...・7・

1000人 以 上～印OD人 未満
r,,...㊨.,......」 ■ ●■.…..・...・...........・...㊨.・ ㊨.㊨ ㊨

層.,..,.....

15

100.0
・........,..

'""『''''''''"一'""'"… …''''"一'''''''''''''''''''''''''''''"…'''''''''''''''''''":"

__.三___.三._鰻..{._.2q』.._33,.§___.:.:..巳 ○ ア

域
別 駒00人以上

3

100.0 33.↓=33.↓33.▲==一 ・・33

サービス ・その他 計
380

100.0
547389794342_0 .05|4
,219,223,420,811,311.1

従業員規模100人未満
..・ ・■,■,,■ ㊨ ■■ ■A■,.7■ ・"....層..㊨...・.....

175

100.0.■....■PPP,,

32364|33|023_0 .31

._」.θ,β_..20∴.6,_23...4.._L9.9...5,ユ._∫3∴ 」_...._.

100人以上～3万人未満
,.7.■.,●A.● ●P■,,,■ ■..,.,今,.,,参........,.・.......

300人 以 上 ～1000人 未満

133

100.0
■ ■● ■・7.「 ●.層 層

51
100.Q

152731301713

...,!!,.3..,..20,..3.、..2巳 β....722t.6.....}.2=.β_,....9,:旦...o:,P『

37|3|21150 .465
,913,725,523,521.69.8

.■.● ■■■ ■■ 」■ ■■■●P■ ■,,■ ■ ■■■ ■■ ■,■...・...層........・ ケ,.. ■ ●■ ■●● ■. .,^.....,・...層..,・ ㊨.,・..P・.........,P.層.....P,層.・.7.」 層....・......,,7...㊨....・,・..・.,..・.....

1㏄0人以上～㎜ 人未満
..A...7・.■ ●,●,■ ■■ ■,■ ●■ ■■ ■■■ ●■'■ ㊨ ㊨㊨...'...….・.・,...

τ2

100.0
●令...,...「.・

3-333-0 .25

_.25,.q_..:..二 ∴_2ξ}・..Q_..25㌔ ρ,._25,.ρ._._._二......_....

民00人以上
5

100.0 二,。 .8,。.占:、 。.6=一 ・…

1也場}1」 ゴヒ瀧.
㊨ ・・...,・....・..,.,........㊨ ㊨㊨..・ ・.............・...・ 「.

東 北

72
,.1.qQ,.9

129
100.0

91415181150
.12

_.∫2,,5__19∴.4L._2q..○_25,.Q.._」.5,0.__β ∴.9.___..

182448|9|19_0 .1614
.0|8.637.214.7 ._...{…:.5.._..7,..q....:..,..,,.

.層.・...㊨ ㊨P,.・..・.・...・..,...・.・.㎡ 「^「...,,'.'....・ 層..層.

関 東(首都圏除く)
.・ ・9,9,・ ・9.....,,....・....・.P層.㊨.,■・......・,..

首都圏(1都3県)
7・..7,・7.層,,・r…..㊨ 層㊨..7...,,..........7・....

■■ ■■ ■■7● ● ■..

68

.PQ㌔Q

560

.!qo,ρ

.......■...・7.・.・ ・,7■ ・….■ ■ ●..層..・.・.・ ・.,,.、.7,P7

_.!61>._25i;_.2922_.」.3,.;...5,:6_.ユo.る.二 旦r

._∫2;§...」 盟._貞 『…._.2▲33_!4;?.,_..9三L_o∴pz

甲信越・北陸 .
'㊨.".'.層'層 ・",,'''''"・.'^.''''"層'層:"層.・'"..・".

中 部
■,■ ■ ■ ■..■ ■P■...7...,■ ■...,..■ ■ ■■■.P.● 、.,.層..層 ・..7・ ・

144

100.0
,,7,..・....7

216

100.0
■...・.77....

22303934514_0
、2315

.320.827.|23.63.59.7
・....・..・..P.P層.....P..,P...・r.・.・.......エ.・.、..…,P,.・ ケ9'・,P層7P卜..7,7・ ・..㊨.㊨.,,,,...・.・..

29'4367471812_0 .09

._」.3,.4__四 ∴.9_.β 」∴.Q_.21.,,昌__ξ1,3.._..5∴.6._..__

近 畿
.「.・.PP...'▼....・7.・.「........・ ■,7■ 、 ■・● ■....・.7.

中 国
,......・.,「.......・ ・ ■..・,,・ ■ ■7,,,■..■.7.■A'7,7'.A

203

100.O
P■ ・.・.......

80

100.0
7.■...・..㊨..

254449491620_0
,07

....」,2㌧3,._.2ユ ∴.7_...2,4・.」.__.24㌔ ユ....._エ,.9....._9∴.9..層.._.._.

912301748_0
.07|1

,315,037,521.35,0|0.0
7,・.,77.…,,..7..'..・...・.㊨ ・ ㊨...・ 今...・7......・......、....,...・.......、..層..層P.....,......・

.

四 国
.'.........'.・........・..■ ■P■ ■● ■..A■ ●● ■..●.● ●

九州 ・沖縄

22

100.O
..■.● ■■ ■..・ ・

75

100.0

737-23_0
.6831

.8|3.631.8 .__....二_._g:.ユ,._.13∴.6._.._....・ 層P,■ 層■ ■●,■7■7..● ■.㊨..・.....奄...・.層..

6|12215101|O .198
,014,729,320,013,314.7

一370一

1



サ
今後の実施関心 度:ITセ キ ュリテ ィ評価認証制度

ン
プ
ル

ま
つ関

あ
ま関

ど

ち

や
や関

た
い関

無 ス

コ

た心 り心 らい 心
、

へ'L・ 回 ア
数 くが

な

が
な

とえ
もな

が
あ

んが
あ 答

い い い る る

全 体 1600
100.0

21232756029067144-O
.2213

.320.435.0|8.1、4.29.0

従業員規模100人 未満 438
100.0

85103|3161850-0 .5119
,423,529,913.91,811.4

・....㊨....㊨..,......7・..・ ・㊨ ・..7..・,,.....・.'・ ・," ...P..P...,. .,,.●.■..■.■ ・ ・.■.■ 層....・..・ ・.・.......層.,.・..,,・,・.....念 念,.・ 、7,・ 工.・..・ ・.........・....・ ・..A・..

100人以上～3コO人未満
,..,….・.・.....・....㊨..・.㊨ ㊨..・..・ ▼.㊨...層.㊨.......・.■

568

100.0,■,層 ●,■ ■㊨ ■■■

80113|99932360

_.∫4ぷL._.|9,.9_.∫35㌔.Q._.L{ミ,.4...._4,,q._ユo∴{5..π 皇.2『

鍬〕人以上～1〔m人未満
..….7.7吟.・ ・吟 ・..・..・ … 念念..・..・7.、..・..㊨...7.^A,.7,.

350

100.0
・㊨,.,P,.・ ・..

3265134812018-0
.02

__9,」.._.1β,..6._旦 ∂...3_.23,..1.__.5,.7__.5∴ 」.__.__

1(m人 以上～5αD人未満 177
100.O

103568468100
.045

.619.838.4 ._2巳.g...._4:.5.__5∴.6.__.._.■㊨ ・...P・ ㊨・ ㊨・ ・㊨.,..・..㊨..・ ・.・...…..、.…...シ ・・..シ.■ ■.

∈D〔D人以上

・,,..,工 ・層..P

48
,■,■ ■■ ●■■ ●・ ■.....■.,..、 ㊨.......,........

1723665

100.0
0.212

,114,647,912,512,510.4

製造業 計 611
100.0

78135222982454-0 .26|2
.822.136.316.03.98.8

従業員規模100人 未満 127
100.O

313933|1211-0 .7424
.430.726.08.71.68.7

㊨....・ ■ ■・・.● ■.,..■.,,.■,●.■ ケ■ ■● ■7・ シ77■ ■ ■■ ■■7■,■ ●7,.■ ● ■ .......・.... .-..、 吟 ■7吟..■.,■ ■ ■■■㊨ ■ ■●■■,,■.■ ■.■,■ ㊨ ■.'・.層P...・...,....・ 層......・............■.........、....

100人以上～300人 未満 211
100.0

3041803」326-0
.35|4

,2|9,437,914.71,4|2.3
■・,.,,・,「 ・.,...,..P,,,,層.・ ・......㊨ ・...・..A..・....・ ・ .'7,■ 「7■..,. .・P.・ ㊨ ㊨・.....・.■ ■..■ ■■ ■●■ ■■、.■ ・.… 、,.P・.参..'今.,,,....,........・.・.・.…..,.,・.,.....・..,・ ・.

3CO人以上～1〔m人未満
■'層7,..4.......」.・......・.......㊨ ・ ・㊨,・.・ …...工...・ ・..

140

100.0
層P■ ■ ■■ ■■■ ■■.

11296|2586 -0
.07

__エ,.9._.2ρ ∴,τ,...4.a...6_..Lエ,.9__.… …,.エ..._」4∴.3_..._...,

1000人以上～印00人未満
'''''''''''""''''''''''''"・''''''''"与'''"一'∵'

50〔D人 以 上

95
..1.00,.Q

30

6203126480
.02

__6,.3.._2.し..L._β.2,.6_.2元,.4.__4,.2__.β,..4_.___
-5i34530

.33
100.0 一16 .743.313.316.710.0

流通 ・物流 計 457
100.0

6099157881637 -0
.2413

.121、734.419.33.58.|

従業員規模100人 未満
96

100.0
12203|18213-0

.2712
、520.8 _.β2...318.82:..113.5■皐...・.....・ ・.7・7・ ・...'.・...・..◇....,.・ ■............、. 7'...・77●..吟 .■ ■ ■■● ■■ ■■㊨ ●■ ・.● ●■.....,,......・ ㊨ ・..・7,・..'.・.・..........・............7'.7....7

100人以上～ 諏)人未満
●■,■ ■ ■.■ ●.,■.'・.,......・....・,・..・.・,.シ,7..・...工..・ ・.・

166

100.0
,.A...、...・.

283754231014_0
.33

_.!§,.9._22∴.ξ1._旦2...§_.」.3,.9_._6,.q__β,..4..__._.

300人以上～1000人未満
∴...........‥_a....‥..,....,......‥...........‥.

1000人以上ぺ託00人未満

125

100.0
■ ■,.■ ぺ7,● 吟..

54
100.Q

15274529361_0
.18

_.∫2,.q_.2.L..6._∫ ミ6..ρ_..2ξ1,.2._...2,.4.__4∴ 旦_.,_......

2|32115120
.OO3

.724.138.927.81.93.7
、吟 層..7,....・...・...,..■..,..・..・..工.,吟 ケ・..・,....・...・ ■ ■■....... ・,....層...'▼.,,.......・...・.・...P,層,.,層...,.・...・..,.,.,・ ・..,P.・..・'....・ 、.・ ・..・.....'......〆

表 lO 一 一62-20
.25側 蜘 人以上

100.O 一 一60 .020.0-20.0

①
金融 ・保険 計

144
100.O

152356291011_0 .0310
.416.038.920.16.97.6

業
種 従業員規模100人 未満

38
100.0

6911714-0 .3515
,823,728,918.42,610.5

,●......・ ・….,..・.,,..・.....、..................... ,■ ● ■・7■7.'・ ・ P・..層,.,.㊨ ヂ....●..■.㊨ ■■● ■●■ ■■■ ■●.■ ■ ■■■ ■..㊨.・..・ ・..■ ・・.・ ・.・ ・㊨...・.,,令,....・ ・...7..,.....・ ・...

・

規
100人以上～ 工D人未満 54

100tO

682010550 .00|1
.1{4.837.018.59.39.3

模
別

・● ・P.,,P...㊨.7"..7'.奄 ㊨・....・..'「...介......,・ シ シ.,・ ・.・.

30D人 以上 ～IO〔刀人未 満

■ ●■ ■■■7・.・.

33
100.0

.・.,...㊨...・.・.●,,■ ■● ●●● ●■,■ ■■ ■■■ ●■ ■■■ ■■ ■...・ ・...・...㊨ ・.㊨.㊨ ㊨...・.7...、.・ 令 ・.................'24111042

0.326
,112,133,330,312.16.1

7層.....㊨..,..・ 令.'・..・.......,,令...・,・.・.....・.7.….. ■ ㊨●'........ ㊨.・....・ ・㊨..,㊨ 吟.●4■ エ● ■■ ■■,■ ■■ ●■■ ■■● ■㊨ ■■■ ■,■ ●■ ■■ ■■● ■,..,.層 令.■....A,........・ …....㊨...・..・..

/
地 1000人以上～5000人未満

㊨.■....㊨ ㊨......・7P・..・.77・ 噺参令.令...・...................

15

100.0
・'・.,、....,・

一1122--0
.07

___.二._..昼.エ_.旦q...Q_..;○,○__._.二__._..二.____

域 3 1-2r-一_0
.67

別 5COO人以上
100.0 33.3-66.7-一 一

サービス ・その他 計
380

100.0
5868123741740_O

.2215
.3|7.9・32.419.54.5|0.5

従業員規模100人 未満
175

100.0

・36345625321 _0 .4920
,619,432,014.3|,712.0

7.工.・..........・..・ ・,....㊨ ・.㊨..7.・.㊨...7..7.'・.・., P...・....・,. ..▼,.P,P7.7■ ・●,・.,..・ 層,㊨...■ 、.■.・ ■,...・ ・.,.'77...A......・.,..,層PP........P...・ ・...・.・....

100人以上～ 江0人未満
■ ■■..,・...・,.,'・.・ ・ 吟..・ ・.・ ・.,....㊨............㊨ ・・,.

300人以上～1㏄0人未満
..、7吟 ■ ■・・ ■..・,........・ ㊨ ㊨...・ ㊨.......・ ・...・'.・.令 ・..

133

100.σ
●・・.、 ・・7…,

51

100.0
...,.・.・....

152743'29514_0
.15

_.〕 ⊥.3.._2ρ,..3....β2...3_..21∴.ξ},__§,β_..ユ9∴.5__.__

451716540
.28

__2,.旦__9∴.旦._旦3...3.._ξlj.㌔4.__9,.旦_...7∴.旦____.

K℃0人以上～∞∞人未満
..7.吟,.・.'.・....層,,層,P........,..ケ..,,・.・.・ ・、..〉,・ 工.念 念 ・

12

100.0
,■ ㊨ ■■.■ 噺 ■・..

2-433'O .42

_.」.§,.7..___.二._3.3..β.._25,.Q._.25,.O__.....二__.._.

5 一22-1一
蜘 人以上

100.0
O.OO-40 .040.0'-20、0一

地域別 北海道
..■,.介 令................,、.・..、..・...・.....㊨ ㊨.........層 」

東 北

72

100.0
.・.P..,..層77

129
100.0

13122||655_0
.|8

._!息..L_.!昼.エ._2.9..2.._22,.2.__6,、9..,,_6∴.9_.___

1729432758-0
.2113

.222.533:3.20.g ...3:.96.2.' .'''''"・.・ ・'..'.....・".・ ・㊨',・'"㊨,'.,.㊨.'.㊨ 層",."・
● ■■■ ■■,■...・ ●.,9,,P,■ ■■ ■P,■7■ ■,'77P'7・..,.......,.・,,.......層 層,層.......・........「.・.・..・..

関 東(首 都圏除く)
・.,■ ■ ●■■ ●● ㊨■7■,......㊨..・ ㊨.㊨..,..・..7.'・ ….・ 嚇.・,....P

68
.LOqP ..、、∫9ほ_.23、i§.:..㌶;、_」,L』_.__;..ユ9.1..二 〇r

首都圏(1都3県)
.................._...._....._.....,.....∴......

甲信越・北陸
.7■ ●㊨■ ■■㊨ ■ ■■ ■■ ■■■ ■■● ●■ ■■■ ■,● 「 ●●層,■,■ 層7■P今A...........「

中 部
..■ ■,● ■.■ ■ ■● ■.■9,■,■ ■■ 層,● ■■7■,P■ ■7,令 ・..,.....・..

近 畿
...・ シ,..,.■ ● ■7「 ■.層.■.「..,,...,7.層 層令,.ふ.,.㊨.㊨.....,-

中 国
■,・9........・..・...■......■ ■ ■.■ ■■ ■■■ ■・..、...P.

四 国

560

100.0.■ ・,.…P・..

144

100.O
,、 ㊨.......77

216

100.0
■,● ● ■'77....

203

」 ρqQ.

80

.}ρq.Q

22

100.O

661|61801152954-0
.|5

_⊥ し β._.20∴.7_32...L_20,,5__.5,.2__.9∴.6____.

222848294|3_0
.27

....」.5=.3.....ユ ∫ヲ,..4,,.,β,a..○...,.2q三.ユ...2:,β,.....見..q.,._.,,,.,.

274889355|2_0
.28

_.」2,.5_22,.2....4.1∴,2_..L巳.2_._2,.3.__5,.6___.

30417828521-0
.3514

,820,238,413,82,510.3
....層.卜 ・・,..,.,...層..,...㊨.....7P..,..・.....■,■.■ ■■ ■■...■.・...層.・77,.・.・ ・,,・....P.....・.,

817321148_0 .19

_.」.ρ,.ρ_.,2.じ 層7a_.Aq...Q.._1.ξi,.β__.… …,.ρ_...1ρ ∴.q____.

727123_0
.5831

.89.131.84.59,113,6
■■ ■● ■,..........㊨..,,..・ … ■.,■ ■●.● ● ■■・ ■● 令■ ■■'7'.P層

九州 ・沖縄

・ 層、..P.P.P..

75

.....9,・..・ ・,......P,層."■,■.■,・,.、7■ ・.・ 層P.,■.,..■......層.■...・..「 ・層,,.......,・.・....・....㊨..

41227174110 .08
100.0 5,316,036,022.75,314.7

一371一
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サ
今 後の実施関心度: .オンライ ンマー ク制度

ン
フ
ル
数

ま
つ関

た心
くが

な
い

あ
ま関
り心
が
な
い

ど

ち
らい
とえ
もな

い

や
や関

心
が
あ
る

た
い 関

、

へ'い

ん が

あ

る

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600
100.0

29740461011721151 -0 .5818.625.338.17.31.39.4

従業員規模100人 未満
■■■ ■●● ■■.'..●..■ ■.● ■

438
100.O

991i5|4625152 -0 .7422
.626.333.35.70:

.2_.」.1』g.・..■ ■■■ ■●● ■■.・...㊨ ・ ・........ ・.・ 令●■ ■■7.●. ',,エ'・..'.....'・.''"・'・ 令.".'"・"・"....・ ㊨''"..'."..''''"・'.令 …...・ ・

100人以上～3コ0人未満
・'.・...・..,A・ ■・ ■.・.・...7....7....'.7.….,.・ ・.工,.・.・..

568

..1.oq,ρ:.

10513421743960

..」β,.5、_.23,⑥...3旦,2__7、.6,...∫,.β._.ユ ρ∴亘 一二巳.『 『

3CO人以上～1㎜人未満
,・7..9吟,■ ・..9層.・ 工..・7・..........・.㊨...・...P,.・..,77

350

100.07●,■ 層■ 層■ ■,■ ■

599114530619 -o
.・5b

_.!§,.9_..2β ∴O. ,,.4⊥...4__β,.6_._.1∴7._.,5∴.4_.,_._.

1000人以上～印00人未満
..,,,....,.・..'..工7.,.,,',..・ ・.・.,.層 ●.■ ■■...■.■ ■.....

177

..1.qo.ρ

254973|4214

_!4,..1._.27∴.7....Al∴.2__エ.9__.∫,.]__7,.皇.二 巴 『9

印00人以上 48 31|23425
100.0

一〇.216
.322.947.98.34.210.4

製造業 計 611
100.0

107|6023941757 -0 .5817.526.239.16.71.19.3

従業鱒 椥oo人 未満
......'■....㊨.・...・.・.・......・.....・ ・...㊨..・.・..・.㊨.■ ●

127

100.0'● ■,■ ■ ■■ ■■.■

3540383-11 -0 .92
._22,.6_..3.じ..5....2巳.9__2,.4.___.二__β,.,7.____.

100人以 上～30D人 未 満 211
100.0

38478415126 -O .5718.022.339.87.10.512.3
,....,.・....令 ■.....・ ・......・ ・.,.,・ ■7「 ■■■ ●●,,・,..■ ■ ■㊨ ■■ ・.......・,.・ P...・ ・.7..,.,・77,7.,層...㊨ ㊨.㊨.・ ・.・.・ ・・ …....・ ・㊨.,...■....・,.7・ ・7'.,・,.,,,.,.....・.・.・ ■ ■ ■

工0人以上～1〔℃O人未満 140
100.0

1835671127-O .4212
.925.047.97.9|.45.0

..・..・ ・.,.■7..・..・ ・....㊨.....・ 、...■'.・..・.」.'・ ・7・.● ■ ..'.....,... ■ ・...・ ・.,・..・.・7■ ■■ ■.....■.,・ ・......・......,.●.,,● ■,●.吟 ㊨.・ ㊨.・ ・..・ ・...,..'.4●....今.・ ・....●.■'

100D人以上～㎜ 人未満 95
100.0

|329338210 -0
.5113

.730.534.78.42、110.5
.,■ ■,,■7■ ■,■ ㊨㊨ ■'・,・ 、,■7●.●..●.㊨ ■ ■・● ●㊨■.■ ■■..■ ■●■ ■・ ■■● ■

5000人以上

.㊨,.…,...層

30

'… … … を… … …'"ブ'…'…'i'4'…'"…'き … …'"… ゴ"… … … き … … …'…

-0 .22
100.0 6,723,346,710.03,3|0.0

流通 ・物流 計
457

100.0

8712616931638 '0.6119
.027.637.06.81.38.3

従業員規模100人 未満 96
100.0 141含282133鴛1。12=131§ 一・・54

..,..,㊨ ・....、 ㊨ ●・㊨..・.㊨ ・ ㊨㊨'㊨ ㊨...・.■.......■ ■・.㊨'・.㊨.,,. ..,吟.・.・..・. .㊨...・ ㊨..・ ・......㊨ ■.層...・ ・......・'・.........・,,.層 ㊨,・,,・7.・.,,.......・ 、,...・....令...・...・ ・..

100人以上～300人 未満
...・ ・..■...・ ・..㊨ ㊨ ・..㊨ ㊨・,㊨,㊨ ㊨ ㊨..,.・ ・.■.・...・..㊨..㊨.・'.・

166

100.0
.㊨.・.A・ ・..」.

3446597515

_.2Q,.旦_27∴ エ....旦 巳.§.__4,.2∴._3,.q_.9,.ρ 一二巳.『4

3CO人以上～1(m人 未満 125

100.0

283448816 -0 .6722
.4 .._27∴.238.46.40.84、87,●.● ■ ■●● ●■ ■■■ ■●吟..■.......・.●77,.●.7'.'・....・,.・ ・..●7 .777・....... .・.、 、.・..・.■...・.■.....㊨.,P層.㊨ ・..,.・.P,.,・7....,・ 「,・,・ ・.....㊨......・....・ ・ ….

100D人以上～蜘 人未満 54

100.0

717235-2 -0 .5013
.031.542.69.3ご __.3.7■.■ ・.・,77■ ■ ■■■ ■.・..吟 「・・ 晴晴 ・吟.… 吟..・..・.,...㊨.......... ..㊨.エ ・ ・,■.■ ρ ■...㊨......㊨ ・..,,..・........・.'.7.,,..,............・.........'A工..P・ 、.,・.・ ・㊨ 、,.・

表 10 一161-2

側 印00人以上
100.0

0.00-10 ,060,010.0-20.0

①
金融 ・保険 計 144

100.0
23256019512-0 ,'3216
.017.441.713.23.58.3

業
種 従業員規模100人 未満

38
100.O 261818.1311…1。.6二13.;一 ・…

7■ ■,■ ■■層,● ■7■ ■・ ・..・..・....7.7■,・77● ・■.・ ・工 ・・ 層,■,.7■7,■, ,,...........・.・....・ ・..・ ・...・.・ ≠'….....,.9,.,.,,奄..・ 、.7吟.・,・.・,シ7.、77,......・.・.....・,

・

規 100人 以上～300人 未 満 54
100.0

8822925-0
.2214.814.840.716.73.79.3

、 … ●,7..,P.77■..,,.・.,..,,.・.r.・..・ ■ ■.、,...,...■..... ....・....・ ・. .,...■77...,.・7.層..77・ ・..・..9..,,.P、 ・・...■ ・.・ ・■.■ ■ 、.,.■......層...,.,..層.,層 層 層..,..層7..,令 ㊨・ ㊨.・

模
別
/

300人以上～100D人未満
■.・.,■ ■■■ ■■ ■.■.・.㊨...・ 層,…..・..7令 「7..7,77

33
⊥OqP

3713532-O
.06

._..9,.ユ_..2.L..2_.ag・..4_」.5,.2__9,.ユ__.β ∴]_..___

地 1㏄0人以上～駒OO人未満
吟,、,吟,r..● ●r■ ■ ■■ ●● ■■7● ・ ■■9■ ■■ ●■● ●● ●■● ■■㊨.7.....4.、...,

15

100.0
■".,.■ ■.■ ● ・

12111-一 一〇
.20

__§,,7__旦3,..a,._7β..β_._§,.エ__.._ご.._.__二.____

域 3 1-2-一 一

別 印00人以上
100.0

一〇 .6733
.3-66.7-一 一

サービス ・その他 計 380
100.0

799113926342-O .6420
.823.936.66.80.811.1

従業員規模100妹 満 175

100.0

4040648122-0 .7222
.922.936.64.60.612.6

■,■ ● ●■■ ■■ ■■.■...・.、.,..,,、,.,,...、.・.・.......P.P,

100人以上～.工C人未満
'・'.,".,.

.'"..'.'.'''".''''".'".・.・'".",

・..,・ ・,7.・..

133

100.0
・㊨.・..●,7.,・

.・,..● 晴晴 ●層■ 層層P● ●層■ ■■,■ 層 ■■ ■層■.・.........P,.参.・..・ ・......・....,,..,,,・..・ ・7.......・ ・,・.・..・,・,

24335012113-0
.56

_」.旦.o_.24∴.8,...β7...6_._9,.Q.__Q,β__9,..6____.

300人以上～1㏄0人未満
.・.・..・7,■ ■● ■●.エ 」.、7吟 ・.吟 ㊨・ ・.,,㊨9,,.・,,...■.,,.・ ・.....

51

100.0
■● ■■ ■■■P■ ■ ■, ....!9,!9_29,il....3111_u_;...._...;_....エ 。6..:o∴ 旦

1000人以上～5000人未満
7r● ■,.P■,7■ ■■■PP■^■..^吟 ….・,9層P,.7'..7..・..・.......

12

100.0
...,,■,■.,.,

4-6--2 -O
.80

....ξ}≡≡},.∫3__..,_二 ∵_5.q.,ρ 』_.P7_.二_.,..ご__16∴ エ__.、._.

5 一31-1一
5000人以上

100.0
一〇.20-60 .020.0-20.0一

地域別 北海道
........・,.P7,.ケ ・..,.......・....㊨..・7....,,..

東北
.・ ・,.・4,7・,層,,,.・.'.^.層..,.7',..・....,,.・.,,PP,層....・

72

100.0
,■ ●■7777..,.

129

100.O・..P,P,層 層,,7

|216251315-0
.37

._!{…,.7_..22∴.2.『 』β.4L.,戊.._L昌,..1..__.1∴4..._.6,..9_..、_....

2032579110

._].臥5._24,.旦._A4.2.....ユ ⑨..,Q,β.._ユ..6..二9..『}.

関 東(首都圏除く)
・..,,.7■ 層 層.77■,■ ■7■ ■ ■■■.7■ エ,■ ●■■■ ■■...・..7..・,.

首都圏(1都3県)
7■.7層7・....■,■ ■,,P■ ●■ ■「 ●■ ●● ●,■ ● ■■ ■P,,,.・ ・....

甲信越 ・北陸

68

.⊥qq,.Q

560

100.0■.P層...,・,.卜

144

142126=二LO
.80

._2P,.6.._3ρ ∴.9...,旦8...2___..._.___.ユ9∴ 旦.、....__.

107}4520042858-0
.60

._」.9,..じ_.2与..9._旦5...7_._7,.,§.__ユ,,4__|o,.,4_._._..

26355513114 -0
.55

.・..・ ・■.,,,,7■7-・ ・P,,..P,P7・ ・,.・ 工 ・,層,・,..

中 部
■.層.・..・7層,■ ・ 層,■,■7■ 工 ■ ■ 工.・ ・.・ ・ ■ 、-,■,

近 畿
...,・,.,.層...・.・.」..」 ・.・ ・… 層・P,9..,層 層....

中 国
・,層 ・・7層,P■ ■■ ■■■ ■■P■ ■■ ■,.層 ■

四 国
...・.7.,.,・ ・■ ■ ■▼ ●,7■P....層.P.,層...,層 ・.層.

九州 ・沖縄

.LqQ.Ω

216

.」卯,.Q

203

.1.oo.9

80

100.0
■ 層■ 層7■77,`,.

22

」.qqQ.

75

..」 β,,,t._24∴.3._β.8...2__.9,.0__.Q,..7、__9∴.τ.._,._..

42559412112-0
.61

...,!9,,4._25∴.51._43・..5.._..5,.6_,_Q,.5_.5∴.6_..,.,、,...

38587013420-0
.62

._〕,θ,.エ_2旦..6_.旦4L・..5...._§,,4__.2∴q..._9∴.9.____

131735528-0
.47

..!6,.3._.2.じ..3.,..43・.β.__◎.3__,2,.5.....ユq.ρ___._

836113-0
.84

,.36,,4__1ξ ㌧.,(}_.2エ ・..3__.4,.5_._4,.5__1β ∴.ξ}...__..,.

1212317112-O
.43

100.O 16.016.041.39.31.316.0

一372一



サ
今後の実施関心度:そ の他

ン
プ
ル
数

ま
つ関

た心
くが

R

あ
ま関

り心
が

日

ど ・

ち

らい
と え

も な
い

や
や関

心
が

あ
る

た
い関
へ心

んが
あ
る

無

回

答

否
ア

全 体 1600
100.0

9969145641277 -0 .786
.24、39.10.40.379.8

従業員規模100人 未満
-"…''''''"イ"…'''''''''"『''''"

."「 ‥'''""'''''"

100人以上～ 鎚O人未満
'・.'・.'‥,"㊨ ㊨'・',・ ・ ・・・ … 皐 ・4.■ ・・ ・….・ ・,・ ■ ・・…,・ …,

438

100.0
、,.・..・...,,

568

100.0
,,、.、.7,.A..

4029521-316 -0 .89
__9,..1__◎,.6_..1.1..9_._Q,2.___三....72.」___._.

32256011449 -0 .72
__5,.6__4.4.._19,.6_._Q,.2.__Q,.2_79.ρ....__.

工0人以上～1㏄0人未満
..,,・......7.,,....,...P....●....・.'・'■ ● 、7・77...㊨ ㊨..・

350

100.0,・.,,.,....・

1710263-294 -0 .73
__A.旦....,.2。9,_亙.4__,Q,.9..__..∴._θA.o......_._

1dづO人以上～5000人未満
....,....・....・...・ ㊨.....,.・'.令.■ ■ ●..・ ・エ,'■,.■.■.7.

5000人 以上

177

100.0
,7.層 ㊨ ・...・ ・.

48

100.0

7551-159 -1 .004
.02.82.80.6 __.._二.....θg∴ 旦...___.…;:'∫'"…'三'"… 三4…"

:。195;§ …

製造業 計 611 39325822'478
100.0

一〇.786
.45.29.50.30.378.2

従業員規模100人 未満
.P・.P.・....・......・..・..,...・ ・.7..・.㊨ ・......● 、・.■ ● ■■ ■■

127

100.0
..・ ・「7も ● ●・.,

141117--85 -0 .93
._!∫,.q._β.エ.._la.4__._.二..___二_.β β,.9..__.._

100人 以 上 ～3〔1)人未満
.層.層 ・.P..㊨ ㊨...,..・ ・....■ ■.■ ・.,・ ■ 令.,■ ・ ■,■ ●■,■ 層■㊨ ●■,●,層,■

211

..IOαQ

141022--165 -0
.83

__6,⑥.._4..7_!ρ ㌦4__.ご_,.__三._7息.2____.

3〕0人以上～IO〔D人未満
'A..プ.7.7・....■.,..,..,・....● ■ ■■.■ ・ ・■,・ ■,■ ■■.・ ・7.7■...

140
-1.qQ.Q ..4.皇 ….臥9..,,∴1..且.;._...三 一 τ1三§.二≡ 三

10〔D人以上～印00人未満
...層.・....・.・.,....・.之 ・… ●●'● ■■ ■・■ ■㊨ ■■■ ●■ ■■● ■.■ 令■ ■■ ■,

● 人以上

95
100.0

30

誌 .ぼ8_a』...、.1.._三..顛 三2.ご 、亘'''''''''''''"…'"""='"'"

一__129

100.0
2.00-一 一 一3

.396.7

流通 ・物流 計 457
100.0

24184131370 -O .705.33.99.OO.70.281.0

従業員規模100人未満
.7.........・,,.㊨ ・,...,..….........ケ ・..'㊨.........参..

96

100.0
.....・..■,.. ._塾.;._亙1..]題.一 、』._..三 一 τ,:6..≡

100人以上～300人 未満
・..P..・7,7・...㊨ ㊨.・...、...㊨.....,,.・....・...,・.........

166

100.0,.・..・.・...、 ・

9818-1130 -O .67
_...5,.A_...4.旦.._1似 β._.__=.._.Q,.6.._7θ 。旦.__.._.

3CO人以上～1〔℃0人未満
.P..■'7....7...,,■ ● ■■㊨ 令●.,・.・ ・'■ ■㊨■ ■■ ■-・.'.■ ■..■,777■

125
10αO

6172-109-0
.69

..__..._.4.旦_...q.旦__5,.曼__L6__,.∴._θ7.2__.__

表

1㏄0人以上～蜘 人未満
'・..・.・..・ ・77.・ ・ ㊨...・.......・.・..・,..・.㊨ ・....・ ….・ ㊨..

印00人以上

54

100.0
.・.,.層9.・..・

10

。Z .。9巳8..三......三..旦 了三6.元 旦…'…'二 … …=… … 二…"
一 一10

側 100.O
一

一 一 一 一 一100 .0

①
金融 ・保険 計 144

|00.0 a§1.25§ α}α}8豊 玉53
業
種

・

規
模

従業員規模100人 未満
..・...・......層.㊨..「......・...・.,,・.A...・ ケ,●.A,・ ・.'■ ■● ㊨

100人以上～3CO人 未満
,・ ふ..7,.、 ・..・..,・.・....㊨..'....・..㊨..,,...㊨ ・….・ ・.・.7

38

100.0
7■ ■ ■■● ■■●.,■

54
100.0

.'....P

2.24--30-O
.75

._5,.3__5。 ○.._1旦5..__二.___,ご_エ β,..9...__、_

...… …..三 一._三..58...、 』......三..9,三8..≡

別
/

3CO人 以 上～1〔丈0人未 満
・...「..・77....,・..........・ ■...・..P..P,.・..P,.9..■ 令■■.

33

-1.00tP

2-1--30 -1 .33
._..§,..1___』..∴.._a.Q__._二___二._.99..9_._.

地 1㏄0人以上～5αX)人未満
,層,.・ ・..P..・..・ ・....、....,・ ・.・...、,..■ ●..・ ・7● ●■㊨ ●■ ●■吟 ● ■■ ■,■ ■ ■■ ■,■ ■

15
100.0 .∴_三...….三.。..三...…...≡.......三.煕i8......二

§ 駝00人以上 3
100.0 33↓==::6詩 一2・ ・

サービス ・その他 計 380
100.0 7;84119男::7998屯92

従業員規模100人 未満
,・ ・7...,令...■............㊨...,・...・......・.....・...・ ・7

175

100.0
.,..,・ ・「 ・.・.

199|9--128-LOO

._IP,.9_.,5。.1__1息,.9_._._二.._......二_..了3..1__.__.

100人以上～ 諏)人未満 133

100.0

87|6-一102 -0
.74

,.__._..._..______.______._._§,.q__5,.○._.12,.q__....∴__...∴_.76。.τ____

3CO人以上～1㏄0人未満
■7・.■77● ■●.〉.■ 、■.■ ●■㊨ ■■7層 ■■ ■■ ■● ●㊨ ㊨●● ■■ ■■㊨ ■■ ■■ ■●■,㊨ ■■㊨ ■7■.・ ・.,.■..・

51

100.O 晶a占 _a』........,.;.....三..卵 元;.二 犯

1〔℃0人以上～〔㎜ 人未満 12
''''''"一 ご'''"""二'

一 一 一12
一

7...■ ■■ ■・,.・ ・...,..・..,.・.....・ ・P・ ・,.・.......■.,......層.7,.,P...・.・
100.0 ___三_.......∴._._∴__,_∴_.__二..!ρ ρ。ρ__.__

5 一 一 ー 一 一5
蜘 人以上 一

100.0 一 一 ー 一 一100 .0

地域別 北海道
....■ ■.■ ■.・.層 ・..■ ● ㊨..,層......P..・P,今...■..7....層,P.P7、.7,・ ・.

東北
層■ ■層 ■,㊨.■ ■■ ■■7■7・....,...・.・...・.....㊨....・,.

72

100.0

129

100.0
■■,■ ■7■7■.■ ■

...9,1..」.↓....焦 』.....;.、....三..日 田.二1、 □
48|63197 -0 .34

_a.L_β,.2_12,.4..._.2,β__.Q,β.._エ5,.2._._.....

関 東(首都圏除く)
,7.,,'..・7..7..'■...■.,.,・...■.・..,.....,.・..7'.・.・.,.

68

.」ρQ,.P ..几.9....隠....ル §...….;.......三..69三r..ゴ 、の

首都圏(1都3県)
■,■ ■■,■ ■ 層,P,P,,■ ■㊨■ ■■,P■ ■,■ ■㊨ ■● ■■7■ ■,● ■■.......PP....7

560

100.0
'・'.....,.・,

38214221456

...⑥.旦_,a.旦..… 亙.5….ρ,.4.…,..9.2.… 呈 し.4..三 〇r

144 6620-|111
甲信越 ・北陸

..,7・,・ ● 」■■ ■■ ■7●'■ ■● ●■ ■■ ■,■ 層,● ■,,層 層,■ ■,・ ■.7・.....,.
100.0

■,.・.9PP・,.. .._4,.2...,4.2..…1a.9.….….,...…q.エ..7万 」∴ 三.4r

中 部 216 1011|8-1176

..,P.・....,..,,7.,■ ■ ■エ,.7■ ■'■ ■■,・ ■ ●■7,■,..・....層P 100.0.A..,.層,,.・.

一〇.73
_4,.旦__5。.1_.1旦.3.___.π__Q,.5..β.し.5.____

203 139.17-一|64近 畿
..,.7.77777....7・.7L7,P.・,・.■.…,.....■....層 ・.

100.0
●...,,,,...P.・ ■7■ ●

一〇
.906

,.ゑ.._.A,4._焦.4___二__...∴_β ρ。β'"∵'''"」''"

80
『3410 --63

中 国
,7..,.7,・ 「.7層.P.....P.......P.9・.チ,■ ■■...● ・7,,..●.層..

四 国

100.0
■..P.'......

22

一〇 .59

……a・1… … 与 皇… ・」之 号 ・………三ー 三1… エ息i号 ・∴……

.・..',.....・..7.,,■.・..層.77層....・.・ ・.・.・.....■ ■■ ■■、 ●,... 100.0■,■ ■.7層,P●

一1
.33

_,∫ θ,,2_._..二_.息.1__....二__.....二_.72,.7___._

九州 ・沖縄 75 325--65 ・-0
.80

100.0 4.02,76.7--86.7

一373一
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(4)組 織 ・経 営 との 関 係[調 査票対応Q7～ 、Q12]

組織 文化の特 徴:

サ 社内外間わず積極 的にコミュニケーシ ョン

ノ
ブ

全当 あ当 ど や よ 無 ス
くて まて ち や 当 く当 コ

ル
数 は

ま

らな
い

りは
ま
らな

い

らい
とえ
もな

い

て
は
ま
る

て
は
ま
る

回

答

ア

全 体 1600
100.0

18175600586159620 .451
,110.937.536.69.93.9

従業員規模100人 未満
......・....・.「'…..,....・ ・......,....層..,.・.,■ ■■■..層 ふ

438

100.0■●■ ■●.・.....

94817414541210
.39

__2,..1__u,..q_.3L9...ア_..33,ユ__.9,.4.._..」4∴ 旦._..__.

100人 以上～3こ0人 未満
、..層 ・.,.㊨ ・.....….・.....,....・ ㊨.㊨....,..● ●77■ ■.■.・

568

100.0
・......7,・..

65421321657220
.48

_._1∴,1.__9,..5._aτ...5}_..a巳.Q.._」.Q,.q._..3∴ 旦___._

諏)人以上～1㎜ 人未満
.㊨..・...・7.7....'.・ ・ ㊨.'..,㊨ ・....・ ・ ■■ 層,■,■,,■ ■●.・..7

350

.1.qq,一.

145|31|283|140
.430

.,_.Q:○.._.|2,..9._旦7,.4._3巳.6__β,.9__.A.O_..._._

1000人 以 上 ～〔丈CO人未満
P,層...・.・...,P・.・.・....・ ㊨.・ ・.㊨.㊨.7・ 、■ ・.■.■.■ ● ・..■ ■ ●■

5000人以上

177
..Lqg,.Q

48

12065701740
.47

..._9,.6_..ユ.じ..a_.β.6..,7....β9、.5__9,.月_._2∴.3.,_..__
-51220|0|

0.74
100.0 一}0

.425.041.720.82.1

製造業 計 611

100.0

47224721444300 .380
.711.840.435.07.24.9

従業員規模100人 未満 ・
・.■ ・・..PP.,..㊨ ・..・.㊨ ・.… ■ ■■ ・.・.・ ・.■...■..■ ■..,.・7.

1CO人以上～3〔0人未満
.....・ ㊨........■...,....・ ・ ㊨..㊨..・ ・..吟 、.,.・....・

300人 以上 ～10=力人未満

127

、■...㊨'.7

211

100.0■●7■7■,・.・ ・

140

100.0

11955331270
.30100

.ρ ..._Q,.旦_.ユ5∴ ρ_..43,β_.2巳P.__9,.4_._5∴.5____.

2179575|11|

......Q=.9...,、..β ∴.1....4…5∴.Q...,β5ス.5....5:.2...,,.,5,.2....c..『 『

-1559461'|90
.40

.:..二._」O.742.132.97.96.4,・ ・7..・ シ,シ ■■ ●,■.■..7....㊨.,....,.●,.....噺..7'7・ 、.、.,..

1〔兀0人以上 ～〔℃00人未 満
・....・.・ ㊨...… 層..9..77・......■..7.・7・..㊨ ㊨...・ ㊨..・

■.■ ■㊨ ■㊨ ■....

95

100.0
■,'.・..,㊨7.・

.■ ●.7,■ ■■ ■'● ● ●■ ■7■ ●,■ ■シ ●.■,■ ・・,...・ ㊨.㊨ ・・..・ ・.......㊨ ・.'・ ・.'.㊨ ・,...・ ….......

1|43042620
.41

_._し.ユ_...14,..τ._3」.㌔6_..44,,2.__6,β__.2∴ 」.._.._

駝00人以上
30 一5714310

.52
100.0 一16

.723.346.710.03.3
r

流通 ・物流 計
457

100.0
55016717748.100 .481

,110,936,538,710.52.2

従業員規模100人 未満
96

100.0

374235720
.383

.17.343、836.57、32.1
,..,.P7■7■ ■.■.■ ■,・.■.嚇.........㊨..,.......7..77.・.,... ■.'.7・7・ ・ エ.. ■ ●■^..■ ● ■■■ ■■ ■■ ■㊨■ ●■ ■「■ ■■■ ●■ ■■ ●',●'.■ ■ ・■.■.....㊨ …......㊨.㊨..・........7.・...・ ・......・.....㊨

層

100人以上～ ぼD人未満 166
100.0 =1228,3r〒427》'1。 ㌃ 、.`・ ・52

.・.,,■ 「■ ■■■,4r,、 ■'■ ■■ ・...,.,・.㊨....・.・ ・'.・......・....・

300人 以 上～1000人 未満

■●● ■令,.,..吟.

125
100.0

● 、.■.■ ●■ ■■777■ ● ■■■'■'■ ■ ●,■ ■7●....,・.・.〉.......層..PP...層 ㊨....,,.、 ・ ・...,...P..,・...・....・.

11843491040 ,'400
.814.434.439t28.03.2

.,.9■,■ ■■■ ■●■ ■、 ■■ ■● ■.・ ■'■'.■.・ ・ ●■'.....,..,..・...■ .■..・..・ ㊨ ・㊨ ・ ・㊨・'・ …'・ ・㊨...'.・,・ ㊨'・ ・'"・'.㊨'㊨ ㊨',..㊨ ㊨'"・.、.・".A三'.'...・''"..',..・'".㊨''".^、"..・.'

1COO人以上～印OO人未満
.㊨ ■77」.■ ・・.■ 「 ・■・ ■ ■●'・..,㊨.............・ ・..・.....

54

100.0
,● ●.■ ■..・.・.

一5231610-0
.57

._.._.二__9,..a_.A2・,.§....29,.6._.」.θ,.5..__,_二_.___

表 10 一 一154一

側 5COO人 以 上
100.0

1.30--10 .050.040.0一

①
金融 ・保険 計

144

100.0

2'1053562120 .591
.46.936.838.914.61.4

業
種
..

規

従業員規模100人未満
.・,,7...・7...・ ●7・ ・.・ ㊨ ・......・ 層,,,.P......・

100人以上～3刀人未満
.㊨.・..7.も.・.,年 ・シ,.,..,..,7・7・........;・.・.........㊨,..

38

-1.oo、.Q

54

100.0
■■..・ ・.P層..P

1216154-O
.50

__2,.旦__5∴.a....4.2.,」__39.5._.!Q,.5__._.二___._

13162491

.._.ユ,.9.__5。6...2乳.6_44,.4...」.6,.7__.し.旦....巳.エ9
模
別
/
地

300人以 上～10CO人未満
7,、.● ■ ■■■ ■●,■ ■ ■■ ●..'..・ ■■ ■●7●....,...P......,

1000人以上～5000人未満
......,....■..."..・....・....,,,㊨ ….・....・..・.....

33

|OO.0
7■,,...,...㊨

15

100.0
■層 ・.',..,...

_..三..ユ5.》..3息!.i…,β31.1....、!2,.至......三....o、 三 ・
一 一85110

.50

.._.,二.___.二_.53..○._.3巳.§__.6,.エ__6∴ エ_.___

域 3 一 一 一12-1
.67

別 5000人以上
100.0 一 一 一33 .366.7一

サービス ・その他 計
380

100.0

74013313745180 .481
,810,535,036,111.84.7

従業員規模100人 未満
175

1.qQ.0
4196161|8120 .432

,310,934,934,910.36.9
層㊨.■ 層・7.,.7.・.・...・ ■....7.・ ・..・...層7..….・.,....層 ・,.

100人以上～3CO人 未満
,.....,.7,...・,・.,● ■ ■.....,.・.…........,....・..・ ㊨「 層

300人以上～1000人未満
層,.....,・ ㊨,■ ・.・..■ ■ ■..・....・9...,.・,77.・...,..

■ ■.,,.・

133
..LqqP

51
..1.qQ,.Q

"…''"冨 …'…iゴ ∵ …47… …'46…'…Yb…''"… ボ'6";i'

..2,.3__.9∴.6...,35・.○._.34,.§._.1.4,3__3∴ 旦..__._.
-61622'6|O

.56

.___二.._ユ,1,..旦._31∴.4_..43」__∫.1∴ 旦..._2∴.q_..__

Km人 以上～∞∞人未満
●..■ ㊨ ■●■,■ 層 ■●..卜,P.・.,P..….,,・.エ..、.....・,..・.

12

.」ρQ,.Q .._;__β 。;_.3a.6_.5貝,‡__._三__三._o∴.r9
5 一 一4-1-0

.40敦〕OO人以 上
100.0 一 一80 。0-20.O一

地域別 北海道
㊨...● ■・.・,,,,■,,,A.・..・ ㊨・P.㊨..・P.......…...・.......

東 北

72

10qρ _._
.,..P

129
100.O

252228114
2,β__.6..9_.旦q,.6_3巳.9_..〕.5,.3__5..6._0∫..『9

:5 .1、2『 き 、。驚g堵 、.§ α55
..今 ●●●,●.・7r■,,・.・.,■ ■層 ■,,,.㎡,,,..層...,7,..,,

関 東(首都圏除く)
..・ ≠....・,.,,7r.・.■ ■■● ●■ ● ■ ●● ■■.,.............・..

7・ ・...・.....

68

100.O
.^■ ■P7,..,・7

..・ ….・.・..,・.・.,-,P.….....層,・ 層 層....,....,・'.,.,4,..A^.・ ・吟..….㊨ ㊨.層.....・.、..7.….P

1.と,。.乙39召33る,.1、.8 ..巳.rr
・..± ■■P.77● ■■● ■■ ●■● ■■'■ 層 層7.■,.......77・.........・ ・......,,..、......・...,・.・P

首都圏(1都3県)
.rr層.P...・..7..,.令.......,・7P噺 ■,■.P..,.7・,P.7.・.,,.

甲信越 ・北陸
・.,7,.シ7.・,...P9.,.,,■...・,● ●7.●,■ ■7,■ ●........〆7.,・ 層 ㊨

中 部
.,7■ ■ ●,■...、..・ ■...㊨..吟....,・7,,,■ 層 ■'7.,・.P,7層 ・.,

近 畿
・.....■,,.,7、7・,...●7,● ■ ■......7....P

560

100.0
■ ■7,.'・.,...

144

100.0
,.....'層,'.,

216
..LOQ,,Q

203
..1.oq,.o

5751992075816

__o,.{≡)._」3,..4._∫ ミ5㌧5_.β7,.Q_..o.9,.4__.2∴9_.∫ ≧..i}4

31360471380
.40

.....2,」_,_9,.o_..4]∴,7.....a2,.6...._9,.o__.5∴.〔 ミ,.._._..

52691701680
.32

,....㊨2,.3......12〔,,q.,...42・..」,.._02,.4....、.,7:.4...,...β,..7.......P.....

12274762550
.52

_.ρ,.5__lo∴.旦_β,巳.5.....a7,.4._.〕.2,.β._...2∴.5_..._._

中 国
「 ・.7...,,… ● ■■ ●.,■ ●■7■,P.7,● ●層 ■.,,..・.層,,.7令

四 国
..'...,・,,・.・.「 ■....■ ●■ ■■、7....● ■.,■77■...、....・

80

..1,qqρ

22

100.0
.,.,・P..層.,.

75

一11253743

.._...ご._ユ3..8_31.β_46,.3.… …5、 、ρ….…a.a..9。44

121261=0 .18
.,_.4,.5__.9,..1_...!5.4,0_.27,.3_._4,.5.__..._..____

-427291320
.70九州 ・沖縄

100.0 一5 .336.038.717.32.7

一374 .一

∫



へ

サ
ン
プ
ル
数

組織文化 の特徴:
積極的 に問題 に挑戦 し変化を追求

全 当
くて

は
ま
らな

い

あ当
まて

りは
ま
らな
い

ど
ち

らい
とえ
もな
い

や
や 当

て
は
ま
る

よ
く当

て
は
ま
る

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600
100.0 1弓,… 『i3旨.1§3》 ㌣ ㌍;3『8・ ・3・

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/

地.
域
別

従業員規模100人 未満
..,..㊨..・ ●.'■.■...7..,...7,.・,7令.79.「,...■ ■P、.■,■.■ ㊨..■.....

lCO人以上～300人 未満
.■ ■● ■■ ■7.●,▼77...・...7P..,...層.,...層.層.・-・ ・....,,,.■,・.

まD人以上～1α万人未満
..,層...,■ ・....'..・7',・.....,..㊨.P..,,・........・,,..・7

1000人以上～印00人未満
..㊨.............,.......…,...・ ・.・ ・...令.、.・......・...

5000人 以上

438

1qo、 .Q

568

.].qQ,.ρ

350

100.0
■A● ●.....,.'

177

100.0
.・..,......・

48
100.0

._..∫,孟_:ユ9三ζ...3}『8_.2{2;...63]_亘6._{!29

._..ユ,.至._ユぷ_.ぷ6_06:….__7三 ム__42a_ρ,2r
560|2611732100

.33L417
.136.033.49.|2.9

...,㊨..▼,..・A,,.,層 層,.・...■.・.㊨ ㊨.…77.参 ■■■ ケ,・ ㊨.・'.…...㊨.・..,^....・,7・ ㊨㊨....㊨ ㊨...、,..・.

_._.三_ユ4互,..足 『;_領 §茸._」.Q,1呈__2.』....旦 ㌘

、.萎12.§2。1947弓12.§2.1α53

製造業 計
6|1

100.0 .1.§14門 、…る3…167誓 、29・ ・35

従業員規模100人 未満
層..・.,..7.・ ■・ ■7.・..層.■ ■,.・,.・ ㊨.■.....㊨..・,・ ■,.■..P...

100人以上～300人 未満
..シ ■7嚇,㊨ ■ ●・ ●■,層 ■....7'.■........'■...■ ■.7...…..㊨...■ 層

300人以上～10α)人未満
7● ■ ■■ ■■■ ■..■....㊨......・..P..,・......,・...77・ ・..・....

100⊃人以上～駒OO人未満
・....・ ■●■ ■・ ■■ ■●●.㊨...・ ・......㊨7..,・....・.・..,..・.

.馳00人 以 上

127

..Loq.ρ

211

100.0■■,■...・ ・...

140

100.0....9●.■..・.

95

100.0
■.,■.■...・..

30
100.0

2.216駕 、7椙,。 鱒,.§,.§ ・・24
,.......,7....・.,...● ■,● ■,.■,.・.・ 嚇.・...・.・,...・ ■ ■■ ・・'・ ● ■㊨ ・...・,...▼ ・....・......・ ㊨ ・..令...・ ㊨..

__q.;_.ユ 。三§....ぷ2_.β4:8._...§,i象._..5∴Z_旦z

。.},72言36㍗32特81… 、.§ ・・31・㊨.・..・.層.....・......」..….A..・.…..■ ・..・.■,,..・.r,・..・ ・.…....・........・.・....・

:::1::::::三…」轟.… 烈 …§_4!三!.._!ユ:;,.._a3…n、.49

,313.き2。.84♂g1。 、83.↓ α41

流通 ・物流 計
457

100.0 1.1177早 、↓鱒,▲ 檀,㌣ 、.8・ ・25

従業員規模100人 未満
..・....■A・ ■ ■■ ■■■ ●7■..■ ■● ■.........・..・.・.・....■ ㊨・ …..層

100人以上～300人 未満
・...●..■ ● ●● ●㊨ ■●7.….......,.7・.・...・',.'....,........」

工D人以上～1㏄O人未満
・ ・.・,...吟 ■■ ■..● ・7■ 層..・.■ ■..............㊨ ・.,......・....

1000人 以上 ～5000人 未 満
㊨.㊨.....,,,,.■ ●■ ■■■7●,■ ・ ■..・...・...・..,,㊨,...・ ・.,■...令 ー

ヨ〕00人以上

96

100.0.・P・.■.….A

l66

100.0■ ■■■ 層■,・..・.

125

100.0
........・.7.

54

100.0
■ ■●■ ■■ ■■7●.■

10
100.0

__∫,ム_22三6...鎚;;、_β ㌶__.2,.呈_...盆.～_2、.].r

.._.Q,.ム_ユ 駕_.網 『》._25鴛_.5,.2_.之.▲._巳.}.r

3.6162↓32;836ζ88」 ↓2.20・32
...・...エ ・A..・......・.・.,..・.......,.㊨...7・ ・7'.・..㊨..,....77・7...・.㊨..・.....,'.......・ ㊨・.… ■

・・…………・蕊 ・…舗 ・・一舗 …凡 ・i………・…一㌫

金融 ・保険 計
144

100.0 。」,6鱒41『9、5弓13281.葺'・ ・36

従業員規模100人 未満
,・.,.、......■.■ ■ ■・..㊨.㊨ ㊨㊨ ・令 層,.…,7....・.、....㊨,・ ㊨..,.・

100人以上～300人 未満
、 ■■.●.●,■ ■,7■ ■,....・,.,...,.、.'...㊨,・ ・.・ ㊨......,..・..

諏)人以上～|㏄O人未満
,,..,...,■ ■ ■'● ■,■ ■7・ ■ ■.■ ■.・,.....㊨..7・..・ ・..・.....㊨.・.

1000人以上～印00人未満
....㊨..・ ・.㊨ ■ 噺■ ■'.・...・..7.令.....・..・.・ ・...,....・ ・.・..・

5000人 以上

38

100.O■,P,・7P・.,.・

54

100.0
"■ ●...,,...

33

100.0
■ ■■ ●● ■■ ■..● ●

15

100.0
●r■ ■,㊨ ■77.・ ・

3

100.0

.._2,.と...261a...熱!.1_1.5,8....!Q,.ξ_.._..三...2、or

.._三 …_9。 量...u三 §_29∴;_.嶋,.6.._..じ.』_巴 元

:_.._三._1β 。;.,.領!.]、_β3∴ …_..∫2,.至___三._巳Or

___.三_2飢8...頚..8._2q.3._!3,.§__◎.芝_.巳2r
-一 一12-1

.67-一 一33 .366.7一

サービス ・その他 計
380

100.0 1.き1872、}勺 、↓1▲,%、1§ ・・25

従業員規模100人未満
.■,..,.,.....7.,・..㊨....・.....7..・ ・,......P.....

100人以上～30D人 未満
..・ ・....7...令 ■■■ ●..,・....・.・.・..・,,・.......・...・,.77・

工0人以上 ～1(m人 未満
.

,,PP層...■ ●,■,■ ■r●7・..・.●.,........7.・ ・ ・…....・.,-.・7

10コ⊃人以上～500D人未満
7......,7.■ ・....,..㊨ ・..・7・^・........・ ・.・....㊨.・.,.,

印∞人以上

175
100.0

"t'''''''"

133

100.0
●● ■㊨ ■■ ■■.,.・

引

100.O■■ ■■ ●■.7..・ ・

12

100.0.7■,・..・ ・...

5

100.O

..ユ,.～ ….ユβ三8….鋪6.…29§ 日__.61§..….鵡 ….巳□

,.6182§36椙 、8;§ 、16、..9..巳2r
..,._,.,...‥ 吟工・・ …r・ ・・・ ・・・ ・・ … ■・aH''".'.".'..'.'..'‥'・.''"^."四

.…._;..… ユ3.子,...鰻 『至._2gl.i_....9,』.._2,.』._o、Or

_.、_,.三._25.8...領..;_..41。,ラ...._._三_三...巳.Lz

=2。 .↓4。.62。 、占2。.占=・ …

地域別 北海道
.,.,..、 ・ 層.7...■.■.P,層,.....■.,..P,,P..・.P.,..,.,..・ ・

東 北
層.層.・.・,.■ ■…...令 ■....,●....層 層,.7,,,7・......,吟.,'・.

関 東(首 都圏除く)
・....「7.・..・..,......'7・ ・.・.・,.,........・,令..・ ・.・....

首都圏(1都3県)
...・..,........・.,.・..,7,・.A令..・,.,....7.・......・.

甲信越 ・北陸
.....・ ・,...■..,,.,..,■ ・,,.,7,.....・9.・P.層.......・ ・.

中 部
..7...・.,.層.・...,,.」 ・...■PP層.■ ■.,.」 ・・.,P....層P...

近畿
r..P.・..,,・ ・...・ ・7● ■ ■,■,・...7P7・,.9層.,...,,.卜,■

中国
・.....・P■ ■.・,...・ ・...・ ・..・...,............

四 国
...・..■ ・■● ■■ ■9P,■.P.・ ■■,,,..P・.・.■ ■.・..・.・.,,・.......

九州 ・沖縄

72

100.O
■ ■■㊨ ■,,7,・ ・,

129

100.0
■ ■77.・P..,..

・68

100.0,■ ● ■■..・..㊨.

560

100.O
.・.,・ ・P,...・

144

100.0
■ ■■ ■,7.・...,

216

100.0
.、 寸,■,..7,・.

203

100.0
■.,■.....,,.

80

-LqQ,.Q

22

100.0
■P.7■.P7.,..

75
100.0

,.._ユ,.1__β.号,..ω3§_.4。2§_..,.5,.ξ 、__5。 』._巳.竺

__!,.…._ユa膓._鰻 『8._OI.鰻_.,.元 日.__し.』_c.r9

_.三..ユ 元 号:,.顯..β31§...4,.2....ユ.1..巳.2z
'

1.11;P;,;『;、 ▲!9、 『1、1ラ ・・3・
.,....・.,,白.....、.,,,.,,.,.,.・.,・.層..㊨,..、..・......・.・P......,.■.・...・.・..・.・ ・.令.・.・..・...シ,

。.}162842『 ム29儂,、 §5.§ ・・26層.令.・........,....・ ・P,..P.,....㊨ ・・,..・.・77...,...7.'....・...・.,.,.・.・.,・ ・,9,......,.......7

_..!,.』._ユ ♂9....ω 『;._.3Q『8.._..5∴.1__β 。9....巳.i.9

..._∫,.§_」 露..,3旦:1._β ∫『(_1.Q鴛.、_.a.8_o、.rr

.._._.三._ユ218_.45三 「8....β 」.三『…i._..,7,.§._..a.8._ρ ヒ.rr

、.子1鋭 .言..黒!,6_.22,.1...i,.;...,三.≡":…'三''"ll

.8,,2乙34鱒,41},.亨 ・・53

一375一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



サ
ン

プ
ル
数

組織文化 の特徴:
自 ら率 先 して問題発 見 ・解 決

全 当
くて

は
ま
らな

い

あ 当
まて
りは

ま
らな

い

ど
ち
らい
とえ
もな
い

や
や 当

て
は
ま
る

よ
く当

て
は
ま
る

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600
100.0

2|216669515117620
.32仁313

.541.832.27.33,9

表
側
①

業
種

.

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.0

96619511829210
.222.115.144.526.96.64.8

100人 以上～3CO人 未満 568
100.0 。.8・11『1、 葺『▲3▲!§6門426・.34

ぼD人以上～1〔m人未満 350
1000

45314211623'120
.301.1|5.|40.633.16.63.4

10ココ人以上～㎜ 人未満 1'77
100.0

一286166184

0.43-15
,834,537,310。22.3

5000人 以 上 48
100.0

1314227|0
.662.16.329.245.814.62.1

製造業 計
』611

100.0 1.§13艶3…883葺987弓 、2ヲ ・.35

従業員規模100人 未満 127
100.0

42250331170
.213.117.339.426.08.75.5

100人以 上～300人 未満 211

100.O

|19|0364|2120
.340.59.048.830.35.75.7

3α)人以上 ～1000人 未満 140
100.0

119515111..70
.390.713.636.436.47.95.0

1000人 以上 ～駒00人 未満 95
100.0 =181§25鴛43%・1。192 .〒 ・.46

印00人以上 30
100.0

13'913310
.483,310,030,043,310.03.3

流通 ・物流 計
457

100.0
57219415322110

.261.115.842.533.54.82.4

従業員規模100人 未満 96
100.O

一20472612
0.09-20

.849.027.11.02.1

100人 以上～300人 未満 166
100.0

1236662950
.340.613.939.837.35.43.0

300人 以 上～100コ人未満 125
100.0

3225041540
.192.417.640.032.84.03.2

100⊃人以上～〔㎜ 人未満 54

100.0

一625176-
O.43-11

.146.33|.51|.1一

5000人 以上 10
100.0

一 一271-

0.90--20
.070.O|0.0一

.

金融 ・保険 計
・144

100.0

1176147|620
.420

,711,842,432,611.11.4

従業員規模100人 未満 38
100.0

162263-O
.112

.6|5.857.915.87.9一

100人以上～ まD人未満 54
100.0

一52121610
.53-9

,338,938,911.1|.9

13α〕人以 上～1α1)人未 満 33
100.0

一314142-O
.45-9

.142.442.46.1一

1〔℃0人以上～蜘 人未満 15
100.0

一34521
0.43-20 ,026,733,313.36.7

印00人以上 3
100.0

一 ー 一12-

1.67-一 一33 .366、7一

サービス ・その他 計 380
100.0

743|76|053|180
.301.811.346.327.68.24.7

従業員規 模100人 未満
175

100.0

417765313120
.332

.39.743.43α37.46.9

100人以上～ 鍬)人未満 133
100.O

31761361150 .272
.312.845.927.18.3.3.8

江D人以上～1㏄0人未満 51
100.0

一82710510
.24-15

.752.9|9、69.82.O

1〔℃0人以上～5α万人未満 12

100.0 =8 .と66.125.言=・=Q-7

5000人 以上 5
100.0

一 一311-0
.60--60

.020,020.0一

働lj北 海道 72
100.0

162828540
.441

.48.338.938.96.95.6

東 北 129
100.0

|126939620
.290

、89.353.530.24.71.6

関 東(首 都圏除 く)
68

100.0

一81832460
.52-11

.826.547.15.98.8

首都圏(1都3県)
560

100.0
78822018346160

.321.315.739.332.78.22.9

甲信越 ・北陸
144

100.0
2177141580

.22L411.849.328.5'3.55.6

中 部 216
100.O Ll160妻 、,99・3。 『〒,1(3.9・ 、24

近 畿 203
100.0

42883631960
.332

.013.840.93|.09,43.0

中 国
80

100.O

一83628530
.39-|0

.045.035.06、33.8

四 国 22
100.0

131341-O
.054

,5|3,659,118.24.5一

九州 ・沖縄 75
100.O

一731241120
.53-9

,341,332,014.72.7

一376一
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A.

.

サ
ン
プ
ル
数

組織文化の特徴:
業務遂行 に他の メンバー と協調

A

全 当
く て

.はま

らな
い

あ 当
まて
りは
ま
らな

い

ど

ち ・

ら い

とえ

もな
い

や'

や 当
て
は
ま
る

よ
く当
て

は
ま
る

無

'回

答

ス
コ
ア

全 体 1600
100.0

15140480753148640 .570
.98.830.047.19.34.0

表
側
①

業
種
・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
7∀',..㊨.......・..'・......≠ ●■ ■ ■■● ■■ ■■ ●■●77.7■ ±■..

100人以上 ～ 工O人未満
,...7..「...7.P層.,層..・.・ ㊨........・..■ ・..・.㊨ ㊨,吟.7,,層

300人以上～1〔m人未満
.・ ・...・,「,,,..・.77.㊨ ・..・..㊨.㊨ ㊨.■ 層.㊨..・ ㊨,,,'7■..■.■ ■●.・

1COO人以上～5000人未満
......7・.・ ・.・.7..,層 ・,,.,.P..■ ・■■ ■P層,,,7.7・,.㊨

5000人 以 上

438
100.0
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.⊥qq,ρ

216

100, .Q.層 ・..・7

203

」.qQ,P

80

,.Lqo,ρ

22

100.0 ..PP・,,.,..「P

75

..Q,.7__.β 。.3...2皇 ・.9_.45、,ユ,..〕.P,.4_.5..6....___

22062982680 .610
.99.3 _,.2.8..7.._45ご.4_..∫2:.q...3∴.7_....._...'..■.,..・,....層.・,.7..7,

-15581091650
.64

...._...二_._7,..4..,.2.8・..6.._5§,.7_,_7,.9_._2∴.5_...,_

_._;__.5,.6._旦q…6、._鰻 §;_..∫L.量__旦.6...〇 ニエr
-3610210

.52

...エ.....ご.,,..ユ3∴.6....2.了 ♪,.3エ....4§t.〔 ….,,....9:'ユ.......4∴.5..._.,,....,

-120371520

.90九州 ・沖縄
100.0 一1 .326.749.320.02.7

一378一



サ
ン
プ
ル
数

組織 文化の特徴:
状 況や規則 を変更 して改善 ・改革

全 当
くて

は
ま
らな

い

あ当
まて
りは
ま
らな
い

ど
ち
らい
とえ
もな

い

や
や 当

て
は
ま
る

よ
く当
て
は
ま
る

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600
100.0

3631169941279630 .122
.319.443.725.84.93.9

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.0

1290|9110518220
.062

.720.543.624.04.15.0

100人 以上 ～3コ ⊃人未満 568
1000

|3922661423|240
.162

、316.246.825.05.54.2

3α〕人以上～1(m人 未満 350

100.O
77514196|9120 .132

.021.440.327.45.43.4

100⊃人以上～蜘 人未満 177
100.O

2456948940
.10L125.439.027.|5.12.3

日〕00人以 上 48
100.0

162415110
.192

.112.550.031.32.12.1

製造業 計 611
100.0

14・12726215227290
.092

.320.842.924、94.44.7

従業員規模100人 未満 127
100.0

6245728570
.024

.718.944.922.03.95.5

100人以上～ 勤 人未満 211
100.0

43697539|20 .141
.917.146.025.14.35.7

300人 以上 ～1000人 未 満 140
100.0

1335337970
.150

.723、637.926.46.45.0

旧00人以上～5000人未満 95
100.0

方.・'.
1283624420 .021

.129.537.925.34.22.1

㎜ 人以上 30
100.0

16166-1-O .073
,320,053,320,0-3.3

流通 ・物流 計 457
100.0

999192|321690 .102
.021.742,028.93.52.0

従業員規模100人 未満 96
100.0

2254|2512 -0 .022
.126.042.726.01.02.1

100人以上～a刀 人未満 166
100.0

3317843740
.121

.818.747.025.94.22.4

300人 以上 ～1000人 未 満 125
100.0

4294539530
.103

.223.236.031.24.02.4

1000人以上～〔㎜ 人未満 54
100.0

一|220193-O
.24-22

.237.035、25.6一

・ 〔幻00人以上 10
100.0

一 一55--0
.50--50 .050.0-一

金融 ・保険 計 144
100.0

6256|351430 .184
.217.442.424.39.72.1

従業員規模100人 未満 38
100.0

17168510 .242
,618,442,121,113.22.6

100人 以上～300人 未満 54
100.0

282514410
.193

.714、846.325.97.41.9

300人 以上～1000人 未満 33

100.0

26ト393-0
.156

.1|8.239.427.39.1一

1000人 以上～5000人 未満 15
100.0

|443210 .076
,726,726,720,013.36.7

5000人 以上 3
100.0

一 一21--O
.33--66 .733.3-一

サービス ・その他 計 380
100.0

7591829121200 .171
.815.547.923.95.55.3

従業員規模100人 未満
175

100.0

3347643712
.O.10ピ719

.443.424.64.06.9

100人以上～ 故)人未満 133
100.0

4176531|060 .203
.0|2.848.923.37.54.5

宴D人以上～1㏄O人未満 51
100.0

一6301|220
.18-|1

.858.821.63.93.9

100D人 以上～5000人 未満 12
100.0

一192--0
.08-8 ,375,016.7-一

馳00人以上 5
100.0

一 一131-1
.00--20

.060.020.0一

地域別 北海道 72
100.0

1103222340 .241
.4|3.944.430.64.25.6

東 北 129

100.O
2216928720 .131

.616.353.521.75.41.6

関 東(首 都圏除く) 68
100.0 =,71…-5,0§14197 .1,.9…3

首都圏(1都3県)
・560

100.O

1112322915427160 .122
.022.040.927.54.82.9

甲信越 ・北陸
144

100.0
4315737780

.092
.821.539.625、74.95.6

中 部 216
100.0 3.919駕449葺24『 §4.》3.亨 …6

近 畿 203
100.O ,.8、 。り42門2,『 き 、.2,.§ ・・"

中 国 80
100.0 .1.↓21.|;489818.115.65.6…5

四 国 22
100.0

13116-10 .054
,513,650,027.3-4.5

九州 ・沖縄 75
100.0

一83225820
.45-10 ,742,733,310.72.7

一379一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



サ
組織の特徴:社 内の教育訓練制度が充実

ン
全当 あ 当 ど や よ 無 ス

プ くて まて ち や当 く当 コ
ル
数

は
ま
らな

い

りは
ま
らな

い

らい
とえ
もな

い

て
は

ま
る

て
は
ま
る

回

答

ア

全 体 1600
100.0

1125655252855063 -O .267.035,332.817.83.13,9

従業員規模100人 未満
.●.● ・.■......・'7■77,■'...,・ …...、 ㊨............令 ・

438

100.O
P7・.●...・

43|7413158|022 -0 .449
.839.7.29.913、22.35.0..P.・ ・.・ ・■● ■●,■ ■P,■ ■ ●,● ■ ■■● ■.● ■ ■,● ■ ■層 ■■,■ ■.吟,・ ・,㊨..7・,.,....

100人以上～3CO人 未満
.■ ■●.■,■...,...● ・.も … ■.….・..・...・,.......,.「,,層...

568

100.0.,・.・.㊨,...,

361792|01061423-0
.216

.33L537.018.72.54.0・...77■ ●■ ■■■ ■■.■ ■,・.■ ■ ■■ ■ ■ ●■㊨ ■■ ■7● ■■ ■●■ 層,,■ ■■■ ■.「...・ ㊨.....・.7.......A.7

300人 以 上～100⊃人未満 350
100.0

26|3110965811-0 .307
.437.431.118.62.33.1

■■ ■7■.・ ■...,..■ ■.,,,,,・ ・,....,....・,■.'・A・ 層 ■,,, ,.・,吟 ・・,,..・ ,..㊨ ・...^7」.●77■ ■,■ ・.・.● ●㊨㊨ ■■,■ ■7■ ■・.■ ■ ■■■ ・・■ ■● ■●● ■■ ●㊨●.......・..・,「P7...,㊨.....・,.・ ㊨ ・.,

1000人 以上 ～5000人 未満 177
100.0

464554185-0 .092
.336.231.|23.24,52.8

㊨ ・,7「7P,7P・.・.・ 吟..■ ・.・ 、...7■7・ ●.●,■ ■ ■●●.● ■ ■.● ● ■.㊨........ .・ ■■ ■■■ ●● ■■,,■ ●●.77・.,■ ■ ■●㊨ ●■● ●..■ ■■■ ■■㊨ ■■ ●..77■7,,■ ■■ ●r●,■ 層■,■ ■層...■ ■,■ ■..,.・......,㊨,・..「

印OO人以上 48
100.0

281414910 .434
,216,729,229,218.82.1

'

製造業 計 611
100.0

352271911101731_0 .265
.737.231.318.02.85.1

従業員規模100人 未満
127

100.0

1149371929-0 .418
.738.629.115.01.67.|

■,.,■.■ ■ ■● ■■...・..■ ■■ ●■ ■'.7P■ ■ ■■■■.・ ・.,....■........,, 7,,...,,..層 ㊨ ■■..■ ■■■.■..■.■ ■ ■■.,■ ■■ ■,,■,㊨ ● ■■.,■,,...、..・........A・.,・ 層.,...㊨ …7,・..........・.....P.・..

100人 以 上～30D人 未満 211
100.0

1268783931|-0
.245

.732.237.018.51.45.2
・'・ ・,7■ ■ ■■ ・.・ 〉 ■,■....,・.,..,層,....'.・..... ■ ■'■ ・■㊨ ■■ ■■7 ・....,.・,.,・ ■■.・..・...● ■ ●■ ■■■ ■■ ■■■,■ ■■.■77▼ ● ●■■ ■■ ■■ ■■■ ■■・ ■■ ㊨・■ ●・.㊨........・....・.7・.....、,.

300人 以 上～100⊃人未満 140

100.0

863392037_0 .405
.745.027.914.32.15.0

.■,、 ・.■..・...・,..・..㊨ ㊨...・.■.......・.・.,......▼.. ■.・......,.. ......エ ■● ■■,● ■ ■.■ ●■ ■● ●●■ ■■ ■■■,■ ■■■ ■ ■■工 層■■ ■■,■7■ ■P・.,・.㊨..・....令 ■.・,.■ 層,....・,・.・..・...

1000人以上～㎜ 人未満 95
100.0

237292|33_0 .152
.13β.g _.e}q...§_.22三,∫_.3.2_.3∴.2___.....● ■●.■ ・・ …..■....●.・ 吟■ ・・.・.㊨ ㊨ ・・㊨㊨..吟..・.,・ ・......7A,・

印00人以上

●.......

30
100.0

...令.."..層,● ■ ■ 層,,,,.・ ・P・.P

256106|0 .456
,716,720,033,320.03.3

流通 ・物流 計
457

100.0

3916016968138_0
、328

.535.037.0]4.92.81.8

従業員規模100人未満
...■ ■ ■■ ■'■,令...….・.・.7,.,シ シ.・....、....,.㊨ ㊨ ㊨...・'.・..

96

100.0
■.77....・...

1238331012_0 .5312
.539.634.410.41.02.1

・...㊨.・.㊨....㊨ ・.7...・....7..■.・.・ ㊨■.㊨ ● ・….....■,㊨.・ ■ ・.㊨ ■・..・.,・.....・.….、....・..'・ ・.■....

100人以上～300人 未満
.㊨.・,....㊨ ・・..・..■ ■ ■■ ●....・ ・..・.㊨ ・.,.・'・ ・..・ ・.,・.….

166

100.O
...㊨.・.・.㊨..

|359662053_O
.34

__7,.β_,35∴.5_.旦9,β.._12,P...._3,.q_._L..a____

.

表
側

3CO人 以上～1COO人 未満
・■,r..・...7,■ ■■ ■■● ●● ■、 ●■● ●、..● ●・ ・■■ ・・....・.・..■ ㊨.㊨ ■..㊨

1000人以上～㎜ 人未満
■■ ■■ ●,...■ ■,,■ ■■● ㊨㊨ ■■.■.、......●...・.層.,,.......

印00人以上

125

100.0■ ●..・ ・ ■ ■77..

54

100.0■'....、..…

10
100.0

1240462142_0
.289

.632.036.816.83.21.6
....㊨......P.・....・ ヂ ●7'・,■ ■ ■・■ ・...,㊨ ■,■ ●.■.・.・..'...,.,.・,..,層...・ ・.....・ ㊨ ㊨ ・....・..

11916153-0
.001

.935.229.627.85.6 .__._二._..__...㊨.層P....・ 〉 ●●,,●P㊨ ■,,、 ■● ●● ■,■ ●●● ■● ■㊨....令...・....・.,.,・...・.・ ・

=2。 .66。.82。.6二=・ …

①
金融 ・保険 計

144
100.0

5344748640 .113
.523.632.633.34.22.8

業
種 従業員規模100人未満

.■ ■.'■ ■ ■.■ ■7'.....・...,..・P..'シ ・ ・......㊨........,..

38

100.0
■●....● 、ケ ・.・

4131110-一_0 .2910
.534.228.926.3__二,..__..=∵___...

.7..,.,.・.・ ■ ■㊨ ■●■■,,■ ● ■■ ■■ ■■■ ■,■ ■.・7.「........・.....・....

.

規.
100人 以上 ～300人 未 満

.■ ■■,●,■ ● ●,,■.P,....,,・..・.■..,...7'..^・ 、、 ・.,..・..・ ・.

54

100.0■■.■ ●■■ ●■7■ ■

一92019420
.35

__._二_..|亘.エ._β エ..P..3ξ …,.2.__エ,.4.__3,..7___.

棟
別
/
.地

諏)人以上～1〔m人未満
.■ ■■ ■■ ■■■ 」■ ■,^..■ 」.,.● ▼'.㊨ ㊨.・....・ ・....・.参 ・.・ ■..・..…

1000人以上～㎜ 人未満
・ ■■.■..■ ■.■ ■■,・ 、...'エ.,….....㊨.・...・...,..,...

33

100.0
...P...・..7

15

100.O
■,・7,7,■.7.

1・9913-10
.06

_3:.g._.27∴.3....ゑ τ...3_..3g三.4_.__.二_.3.,O____.
-265110

.36

___.ご__u3,..3_4.q..Q_β3,0._..§,.7_....β,..7__._...

域
別 ヨ〕00人以上 3

100.0 ==33 .』33.と33.↓=L・ ・

サー ビス ・その他 計
380

100.0
32142|16581418_0 .338
.437.430。515.33.74.7

従業員規模100人未満
・ ■■● ■■ ■■ ●■■ ●■P,,■ ■ ■● ■■ ・㊨ ・......・ 層..7.77,7・...

175

100.0
・ ■.・ ・....・..

167349|9711_0
.44

__9.1._.4Lτ_.2a..Q._].Q,.9.__4,.o._◎..3_.___

100人以上～300人 未満
...・ 層 「令..'....・.・..㊨.㊨ ㊨.、.・...吟 、.・ 令....…....'...,..",

工0人以上～1〔XX〕人未満
,,..7■ ● ■■■ ■■■ ●●●,■ ■■ ㊨■ ■●......,・.・..層...PA,7..・,.,...,

133

100.0
,●.,..・ ・.・..

51

100.0
,'P,・.....,.

1142452726_0
.26

__e,β.3.じ..ξ …..旦3・,日_.2q㌔ ∋__」.,.5._...4∴.ξ ミ..__..

419151111_0 .28

.,.._7.旦...37,.β29ご4.._2」.t.§_....2∴0[,..,.2∴ ρ,...........

1㏄0人以上～印00人未満
層,......・pr.層7.■...● ・..7、 エ..7.・.・......P...7....

12

100.0■,..も.… _β,、 』._5ρ,.8....領.き_.__;......θ,.ム.__三 。三..r9

印00人以上 5
100.0 =2。 .↓,。.↓ 、。.↓ 、。.6=・ …

地域別 北海道
.,吟 ・,.層,.7.噺..・7●7・.'...・,7...,層..・'P...A..A・ ・

72

100.0
■'● ●■7

517331124_0 .18

.._.6:.9,_.23∴.6__45..β.._1.5..3.__2:.β__.5♪..6,._...

東 北
.

層477.,,P層 層..7・.7..・ 層・...7.●■P,層7・,..'呼.・,PP

関 東(首都圏除く)
..A...層.....・..'7..pA・ ・,層 「 「7,「 「.7......7.,P......

首都圏(1都3県).
.・.・.シ.....・..7■ ・,■...........,77,..'...・.

129

100.0
7・ 工..・.

68

100.0
■ ・.・.・ ・.....

560

100.0
,,■P77'・ ・.・

346532043_0 .192
.335.741.|15.53.12.3 .・....■ ■ ■■■ ■ ■■,,..,,,・7,「".P・.層,.層,.,層 層7■ ・.■..噺,..,■.層 層..P.A....・,…,・...・.7..■

321211436_0 .114
.430.930.920.64.48.8

.・.,..・...・7r..,・7,....令,.7..P...P,,7.,,・...・,層 ・,.・..㎡.・,・ ・,・ ・........,,・,

422161739022|7_O .317
.538,630,916.13.93.0

.■,....㊨.・......7.P.,,,......・....・ ■.PP.P・,,,エ.7.・,,..7.・.・....・ ・.・...,....

甲信越・北陸
r,.・......・,..・ ・,.....7・7'.A.P,層 ・・,層77,A・.,,」',,,.,

144

100.O
r層 ・..,P,..・P

848473317_0
.2|5

.633。332.622,90.74.9
.,,・..77、 シ ・..・..層...,...■.■■,■ ■ ■ ■ ■ 層 ■ ■7P,7,.P・7.,・.....・、..・.,層...・.,..,..P......

中 部
層,r.,.層...,.・,..・...■ ■.■P・ ・,...,■ ●..L,...P,..

216

100.0
.■...層 層..P,P,99

20805842610_0
.329

.337.026.9|9.42.84.6
.●s.層,,・,■,■P,.■4■ ■ ■■ ■層 ■■■ ●● ■■ ■7F・ 「..,・.7..7,.77.,..層

近 畿
・.P,.PL,,.79,●P,P● ■■.,■ ■ ■7● ■ ■7,■P■ ■.....・ ㊨..

中 国
,■ ■ ■● ■■ ■ ■,層 層 ■■ ■',■ ●7● ケr層 ■P,,■ ■ ■■・■......,..

203

100.0.・,,..7..,.

80

100.0
■,,,'・

|674693743_0 .3|

.,_.エ=.g.._3β ∴.ξ}_..34.0._.1ξ1三,2._..2.0_.し_5.___..

62630|143_0
.257

.532.537.513.85.03.8.」....P・.・ ・^.・-層,,....,.,・.・ ㊨..㊨.■ ■ ■...■ ■、 、....・.,.層.・,.,層.77・...・7..,・.9卜L・

四 国
7.■ ●,.・..7.・.● ■ ●■ ■■ ■A■ ■ ■■● ■,■ ■■ ■■ ■ ■■......・.層..層..

九州 ・沖縄

22

100.0
7,・..P

75
100.0

21064-一_0
.45

......9..1.....45,.5.....2.7.・..3.,...1.ξ ミ三.2...........三.,.,....,,..=二.、,..

324251643_0
、084032

.033.32L35.34.0

一380一

`

■



、

サ
組織の特徴:組 織横断的な人事異 動 ・ローテー シ ョン

.

ンフ

ル
数

全 当
くて

は
ま
らな

い

あ当
まて
りは

ま
らな

い

ど
ち
らい
とえ
もな

い

や
や 当

て

は
ま
る

よ
く当
て
は
ま

る

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600
100.0

1555154983165561-0 .269
.732231.119.83.43.8

従業員規模100人 未満
..㊨.7.㊨ 層...,.・ 「'.7,.・.・..・ ・.吟.,・ ・.・...,.P7■'7.・ ●..・

438

100.0
■「..,.

76|6311852722_0
.6017

.437.226.91L91.65,0
..,.,■ 層■,■ ■P,■ ■ ■,■ ■P■.■,r●,'■ ●■■ ●●●.■ ● ●,■ ■■■嚇 ■7'7.■ ■ ■■● ■■7,.77.....,・...㊨ ・.7.'・....・....

100人 以上 ～.工D人 未満
568

100.0
491612001171823,0 .198
.628.335.220.63.24.O

・.......77.'...,層 ・層,.・77.',...㊨ ㊨,.・.層 ・・.■.......㊨P.. ..㊨ ・7...,層.. ・・,.・7㎡,,■ ■● ■●■rr.● ●.■ ㊨●..7■77.●',■ ■ ■7■ ●7',■ ■P■ ■,,P,'■,■ ■■■,■..・.....,.層 層,.・.......・

3X)人以上～1〔m人未満 350
100.0

20U510588|39-0 .125
.732.930.025.13.72,6■㊨.,㊨ ㊨,.P,,・P・..7■.,「 ●■■ ・・.● ● ■■r,■ 層 ■■●..,▼...,. ・........ ●.,■,gr■,■,■ ■..,,■ ■ ■■■ ●■■■ ■●■ ■■■ ■■■,■ ■ ●●,■ ・■・.・ 層■',●...・7.,.'..エ....,・ ・.・.7.・.㊨ ㊨.㊨

1㏄0人以上～蜘 人未満 177
100.0

4605444105_0 .022
.333.9'30.524.95.62.8

...,.....・..・ ・.・ 、...'.層..層...・ ・,・....・....・,..● ■ ■■■ ■

5000人 以上

、.・......・..

48
、 ・吟 ・・...・..,,..㊨.・...・ ・」'■ ■■ ■●● ■■■ ■■■ ■■■㊨ ●●㊨ ●■■ ■■ ●■ ■■■ ■● ●■ ■■ ■■ ㊨..・ ・...層P....,・..■ ・........

391514610 .23
100.0 6.318.83い329.212.52.|

製造業 計 611
100.O

51226184103|730_0 .338
.337.030.116.92.84.9

従業員規模100人 未満 127
100.0

1952351119_O .6515
.040.927.68.70.87.1

,・.吟 ・ ・...,.・.,・ 層..・..・...㊨.・ ・.■.・ ●・.● 工77■'77.■...

100人以上～300人未満
..・.・..・....7.....P,....,,.㊨.......・.■.,,■7●77

300人 以上 ～1000人 未 満

層.・..・....・.

211

100.0
7・....,.,.7

140
100.O

.・ ・ ㊨...r.も7令.、..● ・ ・.^、 ●●● ■,■ ■ 、■■ 」■■ 〉■■ ■■■ ●■,●,,.・.・,-層 魑..…..9.....㊨....・ 、 ・.....7.7..7.

22656842311_0
.31

_jQ,,4_.30∴.a....旦2...219,.9_._」 ∴4.__5∴2_..__、.

459422276_0
.232

.942、130.015.75.04.3..・....層.・ ・..工.・ ■..,,..■ ・...'..● ・,・ ・■.・..工 ●,7,■ ■7■ ■■ ■

1000人以上～蜘 人未満

,.■7,,,● ・ ●、「

95
100.0

......,層7..7.A...● ●77・ ■ ■■ ■●●■ ■77■ ■ ■■■ ㊨■,● ■●■,■P■,P■ ■'・ ・.........層.......,...・....

240272033_O .202
.|42.128.42|.|3.23.2

..,,....・,...㊨ 工 ■,7...・.■ ●...● ・・.■ 層 ■......・'..㊨ ㊨...

印00人以上

'.....,・ ・.P.

30
・....,■.■ エ ●■.■ ■吟■,● ■,■ ■● ■,● ■ ■■■ ■■■ ■■■ ■●7■,● ■㊨■ ■■,● ■,● ㊨ ■7■ ■ ●●● ■.・,,...■.、 ・.'....'...・ ㊨...㊨..

3698310 .07
100.0 10.020.030.026.7・10.03.3

流通 ・物流 計 457
100.0

44|3915798118_O .249
.630.434.421.42.41.8

従業員規模100妹 満 96
100.0 151き44鴛29弓 、.§=2.Z-・ ・69

,7,',,..・..・.・.7■ ■■・...■ ■,■.'・....、.、,,.・ ㊨.....,.「,...

100人以上～30D人 未満
● ●㊨■ ■● ■■ ㊨●■ ■●.層 ■ ■● ■■7PA,'.・.層.・ ・,・ ・.7.■..

3⊂0人以上～1(m人 未満
■・7■ ■7■ ■ ■.■.■ ・■ ●■ 層■●,■ ㊨ ■㊨ ■ ■●●.÷ ●'7■ ■● … ㊨・...・..,、.

1000人 以上 ～印00人 未満

■.■,吟.■ ■ ■●■ ■

166

100.0●,,P.,,P層.P

125

100.0
●㊨ ■■ ■.^■.

54
100.0

..............㊨.....・..・ ・7....㊨ ㊨..層9・....・ ・.rrP.・.・.......・ ㊨㊨.・ ・.,,...,..・.・.........,・.9

1549613623_O
.24

......g:.O..'..2gご..5..,.36...元....,21.㌔ エ..、 吟....1.2吟 吟......L㊨.旦...,...,.....

123|443332_0
.139

.624.835.226.42.41.6
..・ ・ 、「7.,.・....,....㊨ ■■ ■.,・ ・.,.・.■..,.7,7.㊨ ■.....,,P,.奄..・ ・「,A.㊨.・ ….・77」,,.,.・ 吟,・..㊨..

|1317176-O .261
.924.131.531.5|1,1_..._二.,.__....

,■P■ ㊨■ ■㊨ ■■,■ ■,■ ●■ ●,■ ● ■■■ ■● ■㊨P層 「...・.ケ,● ■■'"・7■ ●.・ ・...,・... ,,・ ・.㊨ ・・7■ ■7■ エ● ■■■ ●P● ㊨ ●■,A■ ■■ ■■,,,,■ ■● ■■■ ■■7P・.,・.・ 層,..・...,.・.,

表 10 一244-}0
.20

側 εCOO人以上
100.O 一20 .040.040.0-一

①
金融 ・保険 計

144
100.O

62750461230 .224
.218.834.731.98.32.1

業
種 従業員規模100人未満

●,■.■.」'■..■ ・・,.^層.■ ■ ■■ ■・,7吟 …........,・,...・..

38

100.0
■㊨ ■■ ・..㎡.・.

4101473-_0
.13

_」.ρ,.5_.2見:336..β.._!昌,.4...、7,⑨.._.__二...,___
.

規 100人以上～3こ0人未満
.、 ・....■.P層 ■ ・..・..・..,・ ・..㊨....㊨.,.・ ….......,P..■..

54

100.0
●...・ ㊨.....

一52219620
.50

.___ご_._9,..3._4q...元.._a5,.2_⊥ し..1__.3∴.エ.__._,.

模
別 工D人以上～1㏄0人未満

、.,● 、.・......7.層A・.■,7■77,●.■,,・.・..PP.P,....,..・

33

100.0
●■ ・.・.,・9

295152-O .|8

__§,..1._.27∴.3.._1.5・..2._45,.5.__烏 ユ._..._二.___..

/
地 1000人以上～印OO人未満

● ■■■.■.■ ■今●77■ ・7■ ●■令 ■■ ■㊨7'■,・.■ ■■■■ ■■ ●..・ ・.....●.■ ■●■ ・

15

100.0
・.・ ・.・....., __三_ユ3。 』._旦 』_26,,;...........;.6.}_.巳].4

域 3 一 一11'|一|
.00別 5000人 以上

100.0 一 一33 .333.333.3一

サー ビス ・その他 計 380
100.O

54121105671518_O .3614
.231.827.617.63.94.7

従業員規模10D人 未満
175

100.0

38574026311,0 .6221
.732.6122.914.91.76.3

...・.....亀....,● ■,'.....・ ・,・.・ 参..........,P.......・.

10D人以上～3刀 人未満

..■...7層.・.、

133
100..O

・・...,7......,..77・..■.・ ・P・..■ ■●,●7■ ・7.'......・ ・..・..㊨ ・.・7'・ ・…..「,層.・.....・.・......㊨.,,..

1242481876_0 .279
.031.636.113.55.34.5

●,,7・ ■....,.■7..,.・ ㊨.㊨....,.7",■ ■ ■■.7・..㊨....・,,・.

300人以上～1000人未満
■ 層,.層,..■ 層.7..,.....・..㊨.,・.㊨.....…...㊨ ・....,.,....

.,・ ・,..層..・.

51

100.0
■.・..・ ㊨..

P・ ・..9層,.,層.層7・.....「.,・.■,..・..・.・.・7.....,・.・..・ ㊨..、'^.・.....,P,.・.・

2151418|10 .023
.929.427.535.32.02.0

層,,,...・ 「7、....・..層,,P層 層層・ ㊨....・.,,・.■.,,・,.'.....…....,,層.層.・ ・7...層..,..,.・,..,,.7P・ ・.・.

1(m人 以上～5C〔D人未満
7….・.,.7.7,P,・.■ ・7.PP,.■.・7■ ■ ・,,・..,「 、,層 …..

12

100.0●.........7・

15231-_0 .17

__旦3__41∴.エ._.16.7_.25,P,_..〔 〕,.3._..,.....二.___..

5 一1112-O
.80㎜ 人以上

100.0 一20
.020.020.040.0一

地域別 北海道
...…..・ ㊨,噺7,■ ■ ■●,..●.㊨ ・.・..・..・.......,..

東 北

72

100.0
■ ●■7.・......

129
100.0

716221953_O .019
.722.230.626.46.94.2

....,..・..・ ・.・.....,...吟 ・.......・.7'層7,■ ●.層7..'.■.....,.....….・ ・.・...・.,...・,㊨..'.77▼ 」・.

635552553_O .104
.727.142.6|9.43.92.3

,,.,.....・r'● ■ ■■ ■■ ■●■ ■■ ■...7..■7.、...77.・..・....・ ・,

関 東(首 都圏除く)

A.・,..

68
100.0

層,...〆 ・.....㊨.77,7...,,L,...・.7..・ ・.層,,r「.7・..,・.7.,.'.・....・.…...層.P..・..ケ ・...

621152015三 〇.|78
.830.922.129.41.57.4

.....7^■ ■,■.■ ■■P■ ■,■ ■■ ●●● ●.■7...、.7・ ・ 」..、.・,,,7 」 ■㊨..77.,77 ...…7・^」..,.7.・ エ..7.....・.・,.,..,・.・7.A.噺.,,.......・,7層7・,.....7・.....,....・

首都圏(1都3県)
560

100.0

66183161||12|18_0 .301|832
.728,8|9.83.83.2

■ ・■ ■■ ■■ ■.■,● ■■ ■■,,■,7●,7■,P■,■Pケ ■.● ● ■■.,吟P,,,,.・,..・.. '.,.7

144
,...9:,層.......,......ケ ….・ ・ ・・・ ・・…..・ ・.・ ・ ・ ・ ・・ ・…,,・ …..㊨ ・...・ …''"層"・ ・.…"・'^'

12504529|7_0 .31甲信越・北陸
■ 介P,,■ ■ ● ■,.・.,■ ■■ ■■■ ■㊨ ■■■ ■■ ■■■ ■■「...・.....7.

中 部
■ ■層 ■ ■■..■ 、、.● ● ■ ■■ ■● ■,,.■77,・7,.P,層 層 層P,.....

近畿
.,P..P,9P・..・......,..........・...,....,..

中国
.■,,■ ■ ・㊨ 層,..・.,.P層 ■..層.・PP,a.....P吟P..

100.0
,.・..P,..・ ㊨.

216

100.0
■.・...,・

203

100.0
7....4層..層,,

80

100.0
■.■pr,7a

8.334.731、320.10. .7._4∴,g..._..,........・7■ ・,■ ■,■P..・ ■......P,..P,.■,層..・...,,・ ・

2377633689_0 ,3410
.635.629.2|6.73:.7.._..4∴2L...._.._.

層 層..層 層.令.■ ■■..・,...■.■,.・9P■ ・■...㊨ ・.......・..,,・.

1974653573_O .32

...g:.4,,_.36∴.5...32㌧.0,17.2,_....3:.4,.,,...ユr..5,.....

726231833_0
,2|

_..β,.旦._32∴.5,_2亀,β....22,.§_.._3,β__3・8___...

四 国
・.,.■...、.,..■.■ ■■..P.■ ・ ■,■,■,■...■ ■..層.層 層......,・....

九州 ・沖縄

22

100.0
,...・7.P.,.,

75
100.0

25114-一_0 .23

.g:,.122..エ..、.5.q、..Q,..,,L8.2..,..,._三.....,.,,,..二.....,.,..,,.

422291343_0 .135
.329.33B.717.35.34.O

一381一
■
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サ
ン
プ
ル
数

組織の特徴:会 議 ・会 合を頻繁 に行 って いる

全 当
くて

は
ま
らな
い

あ当
まて
りは
ま
らな
い

ど
ち
らい
とえ
もな

い

や
や 当

て
は
ま
る

よ
く当

て
は
ま
る

無

回

答

ス
コ

ア

全 体 1600
100.0

16|34411797177650 .641
.08.425.749.811.14.1

表
側
①

業
種

●

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満' 438
100.0

115913018629230
.392

.513。529.742.56.65.3

100人以上～ 諏)人未満 568
100.0

35114428065.250 .650
.59.025.449.31L44.4

工0人以上～1(m人 未満 350
100.0

11880|9348100 .790
.35.122.955.113.7'2.9

1000人 以上～50α)人未 満 177

100.0

一5431032|50
.81-2

,824,358,21|.92.8

㎜ 人以上 48
|00.0

一 一827|21
1.09--16 ,756,325.02.1

製造業 計 611

100.0

64914631069310
.671.08.023.950.71|.35.1

従業員規 模100人 未満 127
100.0

5193452980
.343

.9、15.026.840.97.16.3

100人以上～300人 未満 2U

100.0

一|95110920120
.65-9

.024.251.79.55.7

3CO人以上～1〔m人未満 140
100.O

一83274197
0.78-5 ,722,952,913.65.0

1000人 以 上～50α)人 未満 95
100.0

一221571230
.86-2 ,122,|60,012.63.2

50〔D人以 上 ・ 30
100.0

一 一615811
.07--20 ,050,026.73.3

流通 ・物流 計
457

100.O

3411332314090
.590,79.029.150.58.82.0

、従業員規模100人 未満 96
100.0

1172845230
.321

.017.729.246、92.|3.1

100人以 上～3CO人 未満 166
100.0

11553791440 .560
.69.031.947.68.42.4

300人 以上 ～1000人 未満 125
100.O

|632691610 .750
.84.825.655.212.80.8

1000人 以上～5000人 未 満 54

100.O

一315288-O
.76-5 .627.85|.9|4.8一

5000人 以上 10

100.0

一 一28--0
.80--20

.080.0-一

金融 ・保険 計
144

100.O

一734732730
.85-4 ,923,650,7|8.82.1

従業員規模100人 未満
38

100.0

一314174-0
.58-7 .936.844.710.5一

'loo人 以 上
～ax)妹 満 54

100.0

一28271521
.06-3

,714,850,027.83.7

300人 以上 ～1000人 未 満 33
100.0

一26196-0
.88-6 .118.257.618.2一

1000人以上～∞∞人未満 15
100.0

一 一59-10
.64--33 ,360.0-6.7

5000人 以上 3
100.0

一 一 一12-1
.67-一 一33 .366.7一

サー ビス ・その他 計 380
100.0

7379718039200 .581
.89.725.547.410.35.3

従業員規模100人 未満
175

100.0
520537213120

.42'2
.911.430、341、17.46.9

100人以上～ 工0人未満 133

100.0 1.…11唱24㌣47『2111§ 、.§ ・・58

諏)人以上～1㏄0人未満 51
100.0

一21030720
.86

-3 ,919,658,813.73.9

100⊃人以 上～…℃CO人 未満 12

100.0

一 一291-O
.92

--16 .775.08.3一

印OD人以上 5
100.0

一 ー 一32-1
.40-一 一60 .040.O一

地域別 北海道 72

100.0 、 ム8.8、9弓44隅 、.;,.言 ・・57

東 北 129
100.0

493464|530 .613
.17.026.449.611.62.3

関 東(首 都圏除く)
68

100.O
28|393|950 .59-2

,911,8|9,|45,613.27.4

首都圏(1都3県)
560

100.0

14513029768|90
.710.28.023.253.012.13.4

甲信越 ・北陸
144

100.0
21340711080 .54L49

.027.849.36.95.6

中 部 216
100.0

2205597』3390
.670

.9.9.325.544.9|5、34.2

近 畿 203
100.0

11657109,1730 .630
.57.928.153.78.4L5

中 国 80

100.O

272436830 .532
.58.830.045.010.03.8

四 国 22
100.O

一4810--0
.27-18 .236.445、5-一

九州 ・沖縄 苛 75
100.0

一52137930
.69-6 ,728,049,312,04.0

一382一



サ 組織 の特徴:全 社的にQC活 動を含 む活動を

`

ン
プ
ル
数

全当
くて
は
ま
らな
い

あ 当
まて
りは

ま
らな

い

ど
ち
らい
とえ
もな

い

や

や 当
て
は
ま
る

よ
く当

て
は
ま
る

無

回

答

ス
コ

ア

「

全 体 1600
100.0

15940849535412064 -0 .099.925.530.922.17.54.0

従業員規模100人 未満
7.7..77..,…..7,,,・,.......・..'.」..・....,・...,..,

438

100.Opr,層 ■■.■ ■.7●

64131125682822-O
.32

_」.4,.員.._29∴.9_.2旦,.5.._〕.5,.5,__§,.4__5∴.o___._

100人 ↓丈ヒ～3ユ)人 未満
.,■ ■ ■■●7■.A.●..■.●.,.........・.,,,.層.P..・.7.■ ■ ●7● ・■ ■7,

568

100.0..7..,,..層 ・.

58139|801323425-0
.10

._!Q、.2.._24..5_.β 」∴.z,_2§,.2.__§,.q..._A..4__.._..

工D人以上～1〔m人未満
7,,7'..7.7,7.,.......・.・9,.㊨ ・.㊨.....,▼..,...■ ・,..「 ・

350

100.0
・・.・'...',.・

22901108731100
.04

__6,.3.._25∴.z_.β 」 ∴.4.._24.9__β,.9_._2,..9.__..._

1000人 以 上～5000人 未満 177
100.0

83959481850
.174

、522了0 _β.3・.β.,.,27t.ユ 、....」.O言.2… ・…2'・ 旦 … … … …....,..,....・.㊨ ・....・..^・'.,......層.…...■ ■■...層.・ ・...

印00人以上

.・..,...,...

48
100.0

●■ ■■,,■.7皐7.令7■ ■「..・ ・7,

341418810 .516
.38.329.237.516.72.1

製造業 計
(ノ

611

100.0

441||15420369300
.247

、218.225.233.21L34.9

従業員規模100人 未満
......・ 「・.層..層...P.A7,7..㊨..・,..,..■ ■...■ ■.■ ■ ■.

127

100.O
■■P7■'77・ ■■.

15342333|4・8-0
.03

._1.!,.β.._2昼..旦.._1旦...〕__26,.Q_.o.!,.ρ__.β,..a____

100人以上～3〔D人未満 2|1
100.0

16315680|7110
.267

,614.726. .5.._37二.g.......a..15.2.,v,P,7㊨,.■.....㊨.,,.・.■....・.77,.,.■,..・ ・.● ■.●..≠ ■■.㊨ ■ 層.....㊨..・. P,.P,..,.7・r.77・...■,,■P●,,・ ■.・77,.・..吟.,.・',..,層..「..,7.7.・.・

3こD人以 上～10コD人 未満 140
100.Q

72538432070 .335
.017.927.130,714.3 .._5...Q.㊨.・7...・ ・..介 与.■,'.・ ㊨..,.,.P..・.・...■,.・..,,■ ■,■ ● ■■■ 層, ■,....■'.. ..,..■7,,,■ ●■ ●■■ ■■,'■ ■■ ■● ■■● ㊨■㊨,■ ■■ ■㊨ ㊨■ ■,㊨ ■,,,・ ・●7エ ■77.'7●P■ ■ ■,,,・.「..エ ・'...…..

1〔m人以上～砲 火未満 95
100,.P

1|726341430
.471

.117.92 .7..435.昌14.73.2','.'.・"."..'".'.・ 吟''"・'.・.'.
.''".・ ・ ㊨....'『'.'・ ・

印00人以上

■.・...㎡ ・

30

100.0

・.・P,.・...㊨ ・・..・77,,.,..,.■ ● ■7■ ・・,● ■● ■令 ●■..,… ●..'..・..・..・..,..・.,.層 層,.㊨.....層..エ ・.

31912410
.4510

.03.330.040.0】3.33.3

流通 ・物流 計
457

100.0
62139|4983168-0 .33|3
.630.432.618.23,51.8

従業員規模100人 未満
96

100.0

1630291542-0 .4116
.731.330.215.64.22.1

・,■ ■,.● ●■7●7',■9,7,・ 、、、,.■.'..・...■.,・..㊨..㊨..P層 ㊨.... ■.、 ・7.7■.■., ・...・.㊨ ● ■●■ ■● ㊨,■ ■■ ■㊨ ■■● ●● ●●■ ■■ ■●㊨ ■㊨ ㊨㊨ ■■ ■,,■ ■■.,,■'.■.■ ■■....● ■■ ■..㊨....・...㊨...A・.・ ■..,・,㊨ ・,

100人以上～ 工D人未満
'・","・'㊨'".・ ㊨."...㊨ ㊨"・" .'."・'・ ・'".'.・ ・.'

300人以上～IOOO人未満
,..・...● ㊨..,・.....・.77㊨ ・.・ ㊨...㊨ ・,.'・.....・..,'.....

10CO人以上～印00人未満
.■P■ ■■ ●㊨■ ■■ ●■■,■ ■ ■...■ 、・7工7■ ■..■.■.■ 「............7・7.

166

100.O'.......㊨..P

125

100.0
...P,.....・.

54

..1ρQ,.Q

24535230・43-0
.39

....」.4,.5.._3.し..9_.al...β.._1.昌,.ユ_._2,.ご4._....し.、 貝_...._

|536432542--0 .27

._」,2し ρ._.2β ∴.曼....34...4.._2Q㌔Q_._3∴2_._ユ ∴』6....,___

5172093-_0 .22

__9∴3._β.L..ξ}_旦7三 Ω_,.1.6,.エ_,_5,.旦__._.二.._.__.

表 10 一2341一
側 ∞∞人以上

100.0
O.40-20 .030.040.010.0一

①
金融 ・保険 計

144
100.0

10326722103-O .076
.922.246.515.36.92.1

業
種 従業員規模100人未満

,、.,,'● ・・,,..■ ■ ■●■7・...・...,.....・ ・....・ ㊨.,・..」P...・,.

38

100.0
7層,...,..777

791561'一 一〇
.39

_」 β,.4_..23,.,τ_.β,9,,5_」,5,.日.__2,.β._._,.、 二_._......
■

規 100人以上～300人 未満
…,.,.....㊨ ・.・.■.....・.,.・ ㎡・......,・,,..P....,..㊨.㊨ ・.

54

100.0'■ ■,■ ■● ■7.・.

27316620
.|3

.._β,.7_.ユ3∴.q_.5.τ..4._」 」.,⊥_.∫ ユ,..1._...a.エ_.___

模
別 工0人以上～1(m人 未満

7...■,■ ●.■PP.■ 令 ■■ ■■・ ・.■ 」7.■.● ㊨■ ■■■,,■.7.,.・ ・.,.,.,'・.・

33

100.0
・...・......"

一121182-O
.00

___三._36∴.4._β.鋭.β_.24,.2....6,..1_._.._二..._....

/
地 100⊃人以上～印00人未満

.■ ■.,..■.,■ ■....■ ● ●..㊨ ・・..■,.●7■ ■..7■....㊨.、,..,.....・

15

100.0
.,.P^7・ ・.・.「

'148|
-1

,0 .36

_...臥7.._2β ∴.τ._5a,.3__.巨,.7.__._ご.__6,..7____.

域 3 一 一111一

別 蜘 人以上
100.0

1.00--33 .333.333.3一

サービス ・その他 計
380

100.0
43122123462521_0

、3111
.332.132.412.16.65.5

従業員規模100人 未満
175

100.0

26575714912_0
.4714

.9 .32∴632.68.05.16.9.■.■ ・ ■■■ ●7■ ■..・.・ ・,・ ▼工.■ ■■.● ・.P,,・,.■..・.・7・...

100人以上～ 江C人未満

■,..・,「P,..・

133

100.O

.・.P層7P・.・..,,77,,■.,・,r.L,..■ ■■ ■....㊨4■....,・,層.,.....・...,...・ 、...層 ・.....P,・,、7.....・.

|646401678_0
.3812

.034.630.112㌧Q ...5.36.0
.,,9P.■.77P.・..,・.・....,.'..㊨..・.,.......

ecO人以上～1〔m人未満
..・.,、 ・,.・....,・7▼ ■,.・....・..777,77,,...・,・,・...・...

.・.9,層..,..P

51

100.O
.,..・.層 ・,.・

'77'''''"二'''''''"ゴ6''''""'「'6''''"

1「''''''"ち'''''''''"T''"C"i'6

_.._..ご._.3.し..4_3,ξi・.○._21∴6__.9,.β_...2∴ ρ_._.._.

1㏄0人以上～江OO人未満
,,P■ ●7■.■ ■.P■7P.・,・.■ ●●●7■7■.㊨ ■■..・..・.....層..・

12
.Lqo,.Q.…..a.も_.β,.』._41..ラ_熊,.;…....弓,.』_.._:._皇,2r

1 5 一111'2一
痴 人以上

100.0
0.80-20 .020.020.040.0一

f働lj北 海道
,,,● ■ ■■● ■■■ ■■ ■....,...,........・.層..7.,...'7.

東北
吟層..・....,.・ ■.■..77'.・,,.P7..,.7,,....・....,・,㊨,層.

関 東(首都圏除く)
.,P,..・.■ ■ ■.,■ …77層,77.、..・.…7......7,,.・,・...・,

首都圏(1都3県)

72

..Lqq,ρ..

129

..1.qq,.Q

68

100.0
.^....・ 層・.P・

560

721221084 _0
.13

.9:.7.,...29∴2,,...3q...6.....!.… ミ,.9.._」,.1.:.」,...,..ξ …∴,6..,........㊨.

942442383_0
.|7

..エ,.ρ_β2∴ 、6_.皇4,」__1.7,,θ_..、.6,,2.__2∴.3..,.__...

517|717750
.06

.,..,.エ,.4.7...25∴,q.,...25..ρ.....2(…,,Q.,..」.ρ,.ξ}....,..7,..4...,..,,..

57|35179|234818_0
.06

■..7..■.■ ・'吟 ・'7・...,・.....・7・.・.,・..・.9

甲信越 ・北陸

100.0
■7■ ・..・ ■■ τ7.

144

100.0

_.jP,2_..24..1.._旦2...9_22,.Q__β,.6__.旦.2._.__..

1837374057_0
.1712

.525.725.727.83.54.9
■.,rP年 ●層● ■●■ ■ ■P,■ ●,,■ ■...■ ■■7●.^...・A,層...,,・.,・ 層

中 部
層 ㊨..層....・,,・,.A....,層..,..`・.■.・.,層 ・

近.畿
■■.ふ.層.,,...,..■..・,,..層...層.....,-.7,"..

中 国 ・
・・7.77.7層.,..7,7,層.P......7層......・.層7・..層 ・

■ 令,,.…P・..

216

100.0
層P,P,,.P.,..

203

100.O
■ ●・,...,..PP

80

100.0
9F.・A.....,P

.,,1.■..,...P...・P層,層,PP..■,層.層PP,P.・.■.7,.......77..7,層....77.7,層...P.・P,,,..9.・ ・9・...・

225453601980
.00

....」.9,.2,...,2」5,,.q...2.4.,.5.,.,27,,昌..,....昌:.貝,......3,,エ.,........,..

24576540143_0
.19

_」.」.,.β_.,2β ∴,1._.32..○_.].9,.エ,..6,.9_._.L,.5,..__

52236953_O .17

._..6,.3._.27∴.5._.4.5...o._」 」,、β._...6,.3__.β ∴β.____

四 国
....・....・.7.・ ■.・.■..■ ■■P..,.P層..㊨....㊨.・.

九州 ・沖縄

22

100.0
層....,....7,

75

100.0

5466-1_0
.38

....22:,7_...ユ β ∴.2._2.7...3.....2元 ㌧.3__....、.ご.4・.ξ}......_....,‥二'''''"

3162817650
.104

.02|.337.322.78.06.7

一383一
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ジ
組織 の特徴:多 くの組織 を部 門横断的に設置

' ノ

プ
ル
数

全 当
くて

は
ま

あ当
まて

りは
ま

ど
ち
らい
とえ

や
や 当

て
は

よ
く当
て
は

無

回

ス
コ
ア

∀

らな
い

らな
い

もな
い

ま
る

ま
る

答

全 体 1600
100.0

1383724834568863-0 .018
.623.330.228.55.53.9

従業員規模100人 未満
・.7・7・.㊨ ・… ㊨….・..・,.;...皐..,… 、.・.㊨..・,層 工・7........

438

100.0,■ ● ■■● ■ ■■■ ■令

70125129771522-0
.38

_1.§,.O_..2月 ∴.5_.2.9...!…._」,7,⑥.○,.4∴_..5∴ ρ._..__.

100人以上～3α)人夫満
満㊨..・.........■'■.,.■ ■.,..層.,・...・.・.・ 層 層..・.・.9

568
..1.qq,o..

441332131361824-O
.09

._7,.7_.23∴.4....旦7,.5._.23,.9__β,2.__4.2_.__..

300人 以 上～10⊂D人未満
,....,.・.● ■....■ ■■, ■■ ■■,㊨ ■ ●■■ ●■ ■.■.■ ■■.'7… ■■ ■●.● ・ ■■●

350
..1,qqQ

19738114423100
.23

._.、5,.4_.20∴.9._2β.,.1__4〕.,.」.__.6,.6__.2∴.9__.__

1㎜ 人以上～田0コ入未満 1ラ7

100.0

32942762250
.49L716

.423.742.9|2.4 .2rθ,._.:....,・.7層 ㊨.・......」 ●7■ ・..■ ■■■ ■.7.吟 ●...● ■.,.・ ㎡●● ㊨■ ●■ ■■㊨ ・7,■ ・P.・ ・... .,.,P.・.層.層 ・ 層.・7F■ ・..、 ■,・ ・,,7..「 ・・......,...㊨.・ ㊨..㊨.・ ■ ■....・..・ ・.・.7・ ・

48 |6131891
印00人以上' 100..0

0.602
,1|2,527,|37,518.82.1

'呼 製造業 計 611

100.0

43|3118818831300
.067

.021.430.830、85.14.9

従業員規模100人 未満 127
100.0

2038352248-O .4015
.729.927.617.33.16.3

....A.,.・.・.......,・,■ ・.・....・ ■.●.・.・ ■...・ 工・...・.㊨.・..■ ■ ■● ●■ ■■ ●■■ 令' ■■● ■ ■■㊨ ■● ■..・ ■ ●■ ■■● ●■......■ ● ●.・....㊨......,,....㊨ 層 ・令●7,..........・.・ 吟 シ,....・..㊨..㊨ 、 ㊨・......

100人以上～ 知 人未満
.,....….....・.・ ・'.㊨...㊨..A..,層 ・.・.■ ■..・....● ●、

211

100.0■●㊨ ■■ ■■ ■7■ ・・

13458850411 「-0
.07

..._○.2_..2.1∴.3_.4!∴.元_.2熟.エ_._.1∴9.、_.,5∴2_.__..

300人以上～1000人未満
...・.・.㊨.・.・,.㊨..,..● ■ ・....A・.・ ・■...・ ・■.,'.シ,.........層

140

100.OP..・..㊨..・ ・.

7263260870
.27

__… …,.o__1旦..6._22...9.._42,.9__… …,.エ._.5∴ ρ_..,_....

1㏄0人以上～5000人未満 95
100.0

11621441030
.50|

.116.822.146.310.5 ...(… ♪.27-...㊨.㊨.・ 、,㊨......工 ■・ … ■ ・●● ■■.・.,,.,.・.・ ■.・ 層 ・・,・.・.㊨...㊨,・,7,..,・

30
,.■ ・,7777・,■ ●エ ■,● ■ ■●■,■7■7■7■ 令■7,,、 ・,'.層 ・.・..,..7、.....・.,P7,,.P,.7.7,.層.・....層...

1311951・.印00人 以 上
100.0

0.483
,310,036,730,016.73.3

へ

流通 ・物流 計
457

100.0
391|6146127218_0 .068
.525.431.927.84.61.8

従業員規模100妹 満 96

100.0

|131』371322_O
.3811

.532.338.513.52.12.1
・,・,・,.,■ ■■.......■ ・■..工A7■ ■ ■■ ■■●..,."・77・ ■.,・.......「 .㊨...….・ ・. ■ ・.....,.,■ ■■ ■.■.■ ㊨㊨ ■■7㊨'.■4吟 ●● ■● ■,■ ■■ ●■ ●7■P・,■ ■ ■.・ ■■ ■■・ ㊨.......・..,・.・.・ ㊨....… ㊨.'・...・...

100人 以 上～30D人 未 満 166
100.0

1749553933_0 .2310
.229.533.123.51.81.8

'.㊨.・ ㊨ ・...■.㊨......,● ■......・..㊨ ■.㊨ ㊨.㊨...㊨ 、..・..・ ㊨...

300人 以上 ～1000人 未満
....,今.■ ■7・ ㊨・..● ●■ ■7■ も.・.・,...■7「.・.....・....・,'..,・ ㊨

1000人以上～迎 人未満
..㊨ ・ ・....・7.㊨...㊨..■...,,..㊨..・...........・..、.㊨ 層.㊨.7

'.●,..、...令7

125

100.0'・' .・ ・,'・"・.

54

.」.qo,.9

・..r,,..P.,.7・.層7・7.・ ■■ ●■■ ■■ ■■■ ㊨■..・..● 令....・ ・...・.......・.......層.・ 令7P77・.・.・..・ ・.エ..7「...

9263349620
.14

..._7,、2._.2ρ ∴.8_2.6・,,4._β9㌔2__.4,.β.__ユ,..6__.__

26|71910-0
.54

_.○,.7__1.し.⊥._β 」∴.5._3i…,.2._」.ぽ.5.._、__二___.._

表 10 一217-一

側 駒00人以上
100.0

O.50-20 .010.070.0-一

①
金融 ・保険 計 『

144
100.0

52347511530 .343
,516,032,635,410.42.1

業
種 従業員規模100人未満

.…,-.■,■ ■......■..・ ■.,.亀..■,-,■ ■.・....,,.,.▼,'・....・

38

.」.qq,.Q

4111283-_0
.13

..,」.Q,.5,.,,.2β ∴.9....く ヨリ ∴.6.._2」.,:.1........エ,.9_.....二.._∴._...
・

規 100人以上～3コO人未満
●■ ■■■ ㊨●■ ■●● ■■■ ■■ ■●㊨ ■ ■■■7■77㊨ ■ ■■ ●■■ イ.77● ■■ ■■....・,,,,

54

100.0・
.......,層 ・,,

一52516620
.44

,___ご_._9∴ β.._A6:..3_.29,.6.,..⊥1.,-..|.__β,..τ...___

模
別
/

3CI〕人以上 ～1〔m人 未満
■● ■■..・,.層.■ ■ ■■ ■■.・ ㊨ ■● ・..■..■,,,....・....,・...・ ・.

33
-toqQ

167172-0
.39

._..3∴o_.,.1ξL.2...2.L..2.._51∴.5.__6,」._._._∴..._...

地 1000人 以 上～i工00人 未満 15
100.0 .

:,斗 、。.853.§ ユ,..§,.↓ …9
..7....㊨,.・.....,㊨.・ ・...・.,層.、,・..,........・ ・..層 ・.、.,9 ,P・......P.・ .9▼7..・7.■ ■も●rP● ■■ ㊨、7■ ● ■■」 ■●■ 吟 ●●■ ■■ ■■ ■■ ■層■ ■.,●.・....■ ■ ・ ラ...・'㊨..層..層,......層 ㊨...,・,■ ・㊨.

域 3 一 ー 一12一

別 印00人以上
100.0

1.67-一 一33 .366.7一

サービス ・その他 計
380

100.0
4910299892120_0 .1912
.926.826.123.45.55.3

従業員規模100人 未満
175

100.0
34454434612-O .4119
.425.725.・|19.43.46.9

■■ ・7.■.,L・.,・ 、9・,,,■ ・......・...■.・...,.7.・.,...'..・ ・

1CO人以上～ 諏)人夫満
満,,....・.....7.,P.■.㊨.'7..,,・',..,「7.,・P.

3万人以上～Km人 未満
.....・ ・ ■,■...P… ●.■ ■ ≠..・.・ ・.・ ・......'...・...、....,,.

● … 吟...,.・ ・

133

100.0■● ●P.■.,■,7

51

100.0
7・,.・......層

7・......7.,.,.・,7層 ・..■ ■.・..PPP.,...・ ・,...・..P層.層....層..A・ ・7・7....,P・ 層...,99P....■,,,,..,,.,

_.iQl(._25三 ξ....a2黛..…22『8_._3,.9_...5,.1.二c..17

11591871

,_2,.q_.29.4....⊥ τ㌦巨_、a5,.3.._」.3,.7_.2。o._皇.『9

1α泊人以上～㎜ 人未満
r.,.● ■,.・,...,,7......揚 ■.,,,7..,層.層 ・.A.・

12

.」.qq,一. 。 _.__;.._5ρ,.8__魚.±_.,41。.;..,_.._三.._....三..ごo∴or

5 一1112一
蜘 人以上

100.0
0.80

-20 .020.020.040,0一

地域別 北海道
,,・ ・.㊨.....■ ■● ●㊨ ■,■ ■ ●.....,.・7.・.,,・....・,層 ・

東 北
....・,,.・ ・..● ■,● ■■● ●.,■ ・...㊨..・.・..,.・ シ.・.,.,9.,,

関 東(首 都圏除 く)
●.・..,,7.7■ 嚇■ ●●■ ■,'■ 層●9■.,,層.・ 〉.7,P、,・ ・.,'.

72

⊥qQ,.9

|29

..Loo,.Q.

68

.⊥qq_

713241864

__9,.エ_..亘a..L._旦 巳.a._25,.Q.__旦.3....,.5∴.6..「 》.04

73543356.3-0
.02

..5,.4._2了 ∴.!_..3.3・_3._27,.L._.4,.7.__2∴.a.._.,..

6142120|6-0
.060

__昌,β_..2q..6._βq..9.._29,.4..._,,1∴5__β ∴.8.,_.._

首都圏(1都3県)
7…,・..7,P●.・ 層■ ●..■ ● ■ ■'7● ● ●● 層,....7.・.層 層,,...,.

甲信越 ・北陸
9・ ・9・.・ 、..9令■,77,・,7.・....

中 部

560

100.O■ 層.7,,層..・4.

144

100.0
■ ●,,■777■ ■■ 令

216
,jqq.Q

45113'|7417238180
.08

__旦.o_..2ρ ∴.2_.β 」.・.」.._βo,.7_.,.,6,β...β ∴.2.____

1633414527-0
.12

._」..1∴.1.._22,..9_..29・..… …_..al∴3.__し,4...._4..9_..._

18546558138-0
.038

.325.030.126.96.03.7
■● 吟.■7....・ ●■9....・ ■■,,,P,,7■ ■・ 層.......7.,.「

近 畿
,■7,r,,7介7P.●,,■P,,P,PP■ ■■,...㊨...,,層 ・...

中 国
・....■ ■.■..A'…7.....A.・ ・.,,777.,■.,..㊨ 層.

四 国
.,,....,,.,・PP■ ・,・.・.,「9「.,..・ ・...・,77.

九州 ・沖縄

,,,

203

100.0
■.■.■P■ ■■■.

80

100.0
7,...,.'■ 「.・

22

100.0
● 層.・.層..7P7.

75
100.0

・・ ●■,■ ■P,7■P,■ ■■ ■..,..,..P.㊨........`7L.7..,,.,7層P,,7..,・ …P・ 層......・.・ ・.層,,,....・.・ ・.,.

18684954113-0
.14

._..β,.9,_.33∴.5._24・..!..,26,.§...5,.4_,じ..5....

52128・1853

_⑥.皇._2亘..a....3巳.Q_22,.5_._6,.3,..3。 旦.,三 皇04

635611

_.2エ,β__13。 旦,_2之.7._27,β_._4,.5.....4.5..二 〇・○『

5122525530 .186
.716.033.333.36.74.0

一384一



サ
組織の特徴:現 場か らの提案や アイデアを重視

ン
全 当 あ当 ど や よ 無 ス

プ
くて まて ち や 当 く当 コ

ル
数

は
ま
らな

い

りは
ま
らな

い

らい
と え

もな
い

・て
'は

ま

る

て

は ・

ま

る

回

答

ア

全 体 1600
100.0

40189566624119620 .392
.511.835.439.07.43.9

従業員規模100人 未満 438
100.0

15631531612521
3.414.434.936.85.7_....4旦_.皇28

.■ ㊨.・.㊨.,....㊨,.7.....「 ・,,,,.・...,.・ ・...・ ・.....・..7.㊨. ● ■■.● ■7シ..噺. ■■・.,.■ ■■ ■■ ■■■ ■■,卜 ■■ ■,● ■■,■7■ ■"..■ ■.,●,.今 」.㊨..㊨......,.,・ ・...'・...…

100人 以上 ～300人 未満 568

100.0

15582|32164323

2.610.2a7.538.Q…...,7,,6…._4.ρ.… 亘..『 『・・…,・..,、 、.9.P,.㊨ ・.・,,工.,・ 工..■,.......・,.......・. ● ■● ■■● ■7■ ● ■. 77....,■ ■ ■■ ■■P,7,,,,77.^.,..7.7・",エ.・.・...P..77

300人 以上～10コ〕人未満 350
100.0

54611514726110 .421
.4|3.132. .g.....42こ.Q......エ=.4.......33.].,,....,....」 三 ・........,,」',,,,.,,,「,P,・..,,..777.777..・.7.層

1(℃0人以上 ～50α〕人未 満

・ 、..・.......

177
-1qQ.Q

...・.,.・,■,,■..・.,...●.A..・.,,.・...

3146474|750
.5|1

.77.936.24L .旦.9.62.8,■ ●■ ■,■ ■,■ ■■,㊨ ■層.■,,.,,.■ ■■ ■.7・P■ ■P.層.....,,...',4..,,■

蜘 人以上
・,.,㊨..

48
...P..9● ■,,■ 層,層 ■,層 ■,● ■■ ■■● ■■■,,■'■ ■■ ■■ ■,●.7■..7・ ・.・ ・….........吟....・.㊨ ・.,...

1412237|0 .66
100.0 2.18.325.047.914.62.1

製造業 計 611
100.0

125819126853290 .502
、09.531.343.98.74.7

従業員規模100人 未満
127

100.0

51637501180
.393

.912.629. .」._..ag三.4_....θ:.7..._.6:..3..___..■● ●■ ・令,■ ■ ●■.■ ● ■■■ ■,,■,■ ■ ■■ ■●●'P■,,P,■7■ ■■77● ■,

100人以上～300人 未満
■■ ■層 ■■■ ■■ ●7.● ・ ●..・.・..■ ■....,.■ 令.,....参A.'......㊨..

300人 以 上～10α)人 未満

■,●,● ■■■.●..

211

100.0
㊨ ■■ 畠.・.・.,.P

140

100.0

層..,.・777.・ ・.7・ ■● ….■.■..・7..㎡ ・層 ・..

2|4729815|00 .55

._..9,.9.__β ∴、6_..34」__46,.4..,_,エ,..1_.4∴.τ.,__..

21638601770
.56|

.411.427.142.912: ..1...5,,0
,,.77.㊨.・...・ ・■ ■■....・..・.・ ・.・ ・.㊨ ㊨....㊨......㊨...・..・

100⊃人以上～江CO人未満
.^● ・7.'・ 層・ 」・..・..・..,・,...7・..・...,.㊨ ・ ・㊨..㊨ ・.

印00人以上

.....・.....,

95

100.0
●7..層....P..

30
100.0

,..7,,......'㊨.■ ■..,.....77■7.7.'・.,.■'.,・A,.・,.㊨.■..令.',.',.・..・ ・」'・..・..・

1931.43830 .52

_..ユ,.ユ..._.9∴.5....3.2...負._.45,,3__.昌,.4.._..3,..2__.__

1|1015210
.553

.33.333、350.0'6.73.3

流通 ・物流 計
457

100.0

15721751652370 .243
.315.838.336.15.01.5

表

従業員規模100人未満
●・7.・..・...●,..,...7.「.,・....・ ・..・ ・.・,........・.....・.

100人以上～3改)人未満
..・ ■,● ・..,,.層 ・...■..■ 層 層・..層..層,....,..,.7.・ ・.・ 吟...

300人以上～1000人未満
,''",'㊨,".・":'''''"㊨'.,・'"㊨,.令'・'.層''''".".

1(m人以上～㎜ 人未満
・.・.,・,.,,P..■..・..■...,,...・...".",'7....・.

96

,.Loq.Q

l66

」,QO,.9

125

..1.qQ,.Q

54

100.0
.・,P7.777...

10

4204227210
.03

__4,.2._.2ρ ∴.9_.Aa,.a._2日,.ユ.._..2,..L__1,.,q____

7276|59930
.22

__4,.2._,ユ β,..3._3.6...7._.3ξi,.〔 ….__§,.4_.....L..旦____.

__∫,.6_..ユ5,i2,_駕 三;_.4Ql「8.._..4,.8.__L.ξi_.∫ 見.ro

_.3,,日.._β 。3._ω3日_4q召_.ユ!,.7._._:,巳 竺
一2-7|-0

.70
側 駁〕00人以上

100.0 一20
.0-70.010.0一

①
金融 ・保険 計

144
.100.0

2145957840
.39|

.49.741.039.65、62.8

業
種 従業員規模100人未満

,.7●,.● 、■ ■ ■ ■,■ ■ ■■.、.■.・..,.....,..,,・....,,.......・

38

100.0
■.・ ・.....・..

,.↓18.1、,12281i...2,,;.....;.,.巳 、i].
.L,7,● ■層 層r■ ■,■.7●'■ ■■■ ■● ■■,..参.,.......・ ・令 ・..・A...

・

規 100人以上～ 工D人未満 54
100.0

132222420 .481
.95.640.740.77.43.7

.,..P.・.....●,............㊨..P・,..・.....・ ・.・.'・ ∴.......... .P.9P.............㊨...・ ■ ・..・..㊨.・.......'.....,.,.....、..........・.㊨....・.,....'.,㊨.・ ㊨..P層,.

模
別
/
地

工0人以上～1000人未満
,.7,● ■'■ ■ ■●● ■■ ■■ ■■'...・'・...・ ・.・.「 ・・ 層・..7.,・9.吟7.・'.・.

1〔m人以上～印00人未満
層,P..・..・ ㊨,●.■.■.・ ・.....'.,..7.㊨'.・.....・..㊨......・

33

..!qq,.Q

l5

100.0
■.・P..㊨.・...

__二_.9三 、_記.i_.5!1.;_._;.__a.ム_.P、 ≡

_,....:._7..◎.}_.4{}.8_..40㌔8__.6,.膓__昼.}_.ρ ヒ.r9
域 3 _一 一12-1

.67

別
史00人以上

100.0 一 一・-33 .366.7一

サービス ・その他 計
380

100.0

114214013334200 .382
.911.|36.835.08.95.3

従業員規模100人 未満
.㊨.....・ ・..・ ■...■.■ ㊨・㊨.・...….・.・...........㊨ ・..・ ・.

100人以上～ 諏〕人未満
.、 吟 ・r.,,・ ・.,・ ・....,・7■,令.■ ・.■.■ 、 ■● ■■.....・...・ ・...

300人以上～100D人未満
.㊨ ㊨..........7■ ●.・ ■■ ●■,,■,,■ ●.'・ ■7■ ■■.・..・ ㊨.,「..,.・...

175

.].qQ,.Q

133

100.0
…..,...777

51

.」ρo,.Q

519557311120 .40

..2,.9_..ユq..9_.β.1∴.4_..41.,.7.._..6,.3__β ∴,9.,._..._.

51358361470 .33

.._aβ__.9∴.6....Aa,.6._.2元,.ユ._.!Q,.5..._5,..3..___..

171820410
.38

「....2:AO.....ユ3'.7.,._β.5...3,....{ミ9三.2.......7:.β.......2∴.q.............

1㏄0人以上～蜘 人未満
.,,■.■ ・ ■■● ■・● ■■ ㊨■ ■'.・.....・ ・....・..・.........'㊨.㊨ ・.・..

12
..1.qQ,Q.__.三_.!昼.3.,..41..ラ,...25且_.!6,.}__._三_!8.竺

5 一12-2-0
.605000人 以上

100.0 一20 .040.0-40,0一

地域別 北海道
...●.● ●P,7■7.エ …..・P,..・ ・...,「P.・ ・.

東北
層,,.7.● ム99P層,.● ■■ ■■7,■P,pr7...,..■7.A,7「....

関 東(首都圏除く)
7,.●P.777■,7,.・7,,,L・

72

100.0
■..・,・,P,層.・

129

100.0
-.'...・ ■'.層.

68

100.0
層^・...層.・ ・,,

263025540 .37

__2,.β__β ∴,3_,41....ア_.a4,.7__.6,、9__.5∴.6_.___

3135351630
.35

__2,.3.._ユP∴,1_...4」 ∴.L._39,.5__.4,..Z_..2∴ ○.____

162030560
.52

__∫,.5__β ∴旦_.29,.4._.4=4,.!__7,.4..β ∴旦.....

首都圏(1都3県)
...■.■ ● ■■● ■ ■,r・A● ■■ ■・● ■P● ●層,,層 層 ・,'.7・

甲信越 ・北陸

560

100.0
■ ・........A.

144
100.Q

115919522751170
.46

._∴2,.O__1ρ ∴.5._皇4,β._.4Q,.5.__9∴.1...3∴.q..__,.

6175255860
.'304

.211.836.138.25.64、2
層 ・P.7●..a.,...層 ■7,.,,・..,.

中 部
●・ ●9● ■,■ ■7●7■ ■pr7■ ■ ■.,.,,,P.噺 ・PP7、..

近 畿
ps■ ● ■ ■■■ ■■ ■■ ■■,■ ●,■7,層,,層 層,層 ・..,・,.層,

中 国
P.介P,■,、 ■ ■● ■■ ■■㊨ ■■■ ■..■ ●..ふ ■,..■ ■■■ ■■,.,........■

四 国「

.■ 令噺..■,■.,..■ ■,....4.令 ■...㊨..・ ・.層 ・■ ・'■......令,....

■.・ ・.層.

216

]ρq.ρ

203

.」ρqP

80

.」.Qq,.0

22

100.0
,.,..,.・.層..

75

.,..ppr.....,...、..,........㊨......㊨.層..■ ■'...,7........,,....,..層'.・.層....,..・,....,".^.,・

83668811490
.283

.716.73L537.56:.5__.)争 ∴2_._._,
・,.,・ ・.7.,7.,..7......■,㊨ ●●■ ■■ ■■■ ■■ ■■■ 層 ■...・......,7,..・...

42767841830 .43

......2,.ρ__|3,..a_..3.3...QPP_4」 ∴,4.,....畠,.9._._し..5,.

211312943

.._.2,.5_ユa.旦..,.36,β_.β6,3...._5,.q_β,β....;,2『

1412311_0
.05

.,4,.5._..日 ∴2_.5,4...5._.}β,.6...._4,.5..._.4..5_....
-830286'30

.44九州 ・沖縄 100.0 一10 .740.037,38.04,0

'

一385一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



サ
ン
プ
ル
数

組織の特徴:経 営戦略 とIT戦 略 の関 係

経案T
営し戦
戦て略
賂かを
をら検
立1討

1営 －
T戦 体

戦略 的
略 とに
は 同立
経時 案

経1そ
営Tれ

戦戦 ぞ
略暗 れ
・を立

案

そ
の
他

無

回

答

全 体 1600
100.0

548306475|54117
34.319.129.79.67.3

,

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
1000

144711126348
329162256144110

1CO人 以上 ～3CO人 未 満 568
1000

192|221526042
338-21526810674

まD人以上～1㏄0人未満 350
100.0

106661402018

30.3|8.940.05,75.1

1㏄0人以上～駒∞人未満
1,↓元乙

683560104

38.419.833.95.62.3

50α)人以上
1。.`8

3376-2
68,814,612.5-4.2

製造業 計 6日

100.0

225961686953
36,815,727,511.38.7

従業員規模100人 未満
|。↓る

44|3-2823|9

34,610,222.0181150

100人以 上～3CD人 未 満 211
100.0

7240502821

34,1|9,023,713,310.0

300人以上～℃〔D人未満
1,↓f8

491654129
35.011.438.68.66.4

100コ入以上 ～5COO人 未 満
1。.98

342|3262

35.822.133.76.32.1

500D人 以 上
1。.ヂ8

2342-1
76,713.36.7-3.3

流通 ・物流 計 457

100.0

137971663522

30.021.236.37.74.8

従業員規模100人 未満
1。.;8

3|1732106
32,317,733,310.46.3

100人以 上～30D人 未 満
1,↓『8

484253158
28.925.331.99.04.8

300人 以上 ～1〔£O人未 満 1。↓る
33285356

26.422.442.44.04.8

1㏄0人以上～印OD人未満
1。.『6

2082141

37.O|4.838.97.41.9

印00人以上
1。.18

414-1
40,010,040.0-|0.0

金融 ・保険 計 1。↓笥
47404179

32.627,828.54.96、3

従業i員規模100人 未満
■ 1。.;8

1091153

26,323,728,913。27.9

100人 以 上～3CO人 未満
1。.『6

18|61514
33.329.627.81.97.4

3⊂0人以上 ～1000人 未 満
1。。習

1191111

33.327.333.33.03.0

1α万人以上～5COO人未満
1。.18

644-1

40,026,726.7-6.7

印00人以上
1.σ8

21-一 一

66.733.3-一 一

サービス ・その他 計
380

100.0

|3573974233

35,519,225,511.18.7

従業員規模|00人 未満 1,占7言
5932402420

33.718.322.9|3.711.4

100人以上～a追 入未満
1。占;8

512433169

38,318,024,8|2.06.8

◎ 人以上～1〔m人未満
1。.『↓

13|32122
25.525.541.23.93.9

1(功人以上～諏)人 未満
1,α|6

723--

58.316.725.0-一

印00人以上
. 1。.8

41-一 一
.

80.020.0-一 一

地域別 北海道
1。.76

25|02656
34.713.936.16.98.3

東 北 1,↓28
402940137

31,022,531,010.15.4

関 東(首 都圏除 く)・
1。。悟

27179105

39.725.0|3、214.77.4

首都圏(1都3県)
560

100.O

|9711916452・28

35.221.329.39.35.0

甲信越 ・北陸 1。6勺
43284118|4

29,919,428,512.59.7

中 部 216
100.0

714274|4|5
32.919.434.36.56.9

近 畿' 203
100.0

822957269

40.4|4.328.112.84.4

中 国
1。.!8

225357|1
27.56.343.88.813.8

四 国
1。。る

686-2

27,336,427.3-g.|

九州 ・沖縄
1。.18

241518711

32,020,024,09,314.7

一386一



甲

(

営
と
の
関
係

サ
組織 の特徴:社 内情報 システム部門設置の有無

ン 設情 設事 設 両 設そ 非企 非総 非業 非必担 非 そ 無プ 置報部 置薬部 直方 置の 設画 設務 設務 設要 当 設 の
ル

/シ 門 /部 署 /が /他 置部 置 ・ 置部 置時者 置他 回数
スが ごが 担 /門 /経 /門 /の を /
テ担 と担 当 理部 み設 答
ム 当 の 当 門 置

全 体 1600 7431268883410951053046
1000 4640843055225659661929

従業員規模100人 未満 438
1000 187811。6.ラ52§4▲811148115631852～

100人以上～ ⑪ 人未満 568
1000 4萎48。 §218。2538317863;63§21宇21…

諏〕人以上～1α万人未満 350

1000 7…41。 ▲319。 ム52911ζ22§3目 。 §11

1〔m人以上～〔江0人未満 177
100.0 7↓3§1i1222112き2き2`。1=。 占

敦〕00人以上
1。.48 643↓:2516二4日:==、621

製造業 計 6U
lOOO 、18ξ,8631。 き328、 ム4153664121§21§

従業員規模100人 未満 1,↓21 1116,↑ 。 ↓ 。 ↓49445!11161311,15;

100人以 上～3コ0人 未満 2|1
1000

71|71|171162076

3360.53305523367.6953328

3α)人以 上～1000人 未満 140

1000 7↓18:12σ}121。16ほ261量2…

1000人 以 上～印00人 未満 95
1000 74711116182…211,12…::=

5000人 以 上
1。.38 4616=36㌧=,,9:=:,9,↓

流通 ・物流 計
457

1000 5…51。221…=52亨2占1》 、22411。 亨1.§

従業員規模100人 未満
1。.98 3,38=1↓=λ143鰭6§ 謡1↓ パ

100人以上～3CO人 未満
1,↓68 4982二 α ↓=6183,5§5241L61.6

30D人 以 上～1000人 未 満 125

100.0 6682α ム5;:6量121922、5:1.…

100⊃人以上～江CO人未満
1。。% 79`§.1詩 二1↓ ⊇3亨16二1↓

表
側 駁〕00人以 上

1。.18 |oo18=:::::::=
①

金融 ・保険 計 1,↓46 6699=、6。}918918918、 苧:。}
業
種 従業員規模100人 未満

1。.38 4411==2↓1。 ξ21.亨21!:::

規 100人以上～ 諏)人未満
1。.56 7。32=::,1!7乏72,亨 二=

模
別 3α〕人以上 ～1000人 未満

1。.38 7828=3占=993↓3↓:=鋭 ↓
/
地 1〔m人以上～弧 〕人未満

1。.1き 8。16:2。8=::=:::
域

・

別 5000人 以上
1。.8 ,。。8=:=:=====

サー ビス ・その他 計 380
1000 2占0;1131今 。 …52占 、捜7211。4↓ 、2518

従業員規模100人 未満

'
175

1000 1α1§1宇1子 。1謡4478112216282§81§

100人以上～3〔D人未満 133
100.O

4727164851034
35,31.5530.84536、|3875233.0

:

3CO人 以 上～1〔℃0人未満 51

1000 52る=56=,311783636、 ↓:

1α〕0人以上～∞∞人未満
1。.16 758:81:8↓8;::=:

敦〕OD人以上
1。.8 8。6:2。 占::=====

地域別 北海道 1。.76 523§=2§:562211、;6;=56

東 北 129 5211144771123
1000 40308080.83.136454851623

関 東(首 都圏除 く) 68
1000 332き:、1:、63921、2,11;品

首都圏(1都3県)
560

1000 ,381。163§ 。§5321と1863↑,3§21↓1量

甲信越 ・北陸 1,占46 436§ 。}。}:,§324乙5§,§26、 》

216 97110|1255121279
中 部 1000 4490546055625556563242

203 993101|448|21222近 畿 1000 4881549056923659591010

80 3511162662-2
中 国

1000 438131313753257525-25

22 6-一 一17431一四 国
1000 273-一 一453|818213645一

九州 ・沖縄
1。.7き 、。381;2～ 、 占 、8332§ 、 言 、11↓2～

387



▽

業務 の分担 状況(経 営革新 ・情 報化戦略 の立 案)

サ 自社部門または担当
ノ

ブ
0 0 2 4 6 81 1 無

ル
%2 04 06 08 00 0

% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回数
～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 372716766762|002313
1000 231710484239626196

従業員規模100人 未満 438
1000

8101191216242130
182302432737553297

100人 以上～300人 未満 568
1000

15983021243441|7
261614533742606206

300人 以上～1000人 未 満 350

100.0

9841719924638

2623|14.95426703109

1α刀人以上～㎜ 人未満 177
1000 Lヲ=113161§518712;1。1日

印OO人以上 48
1000 2{:214菱4,66§77314萎

製造業 計 611
1000

1375333023382118
211108544938625193

従業員規模100人 未満
127

1000 4922=413f2麦4559374乙

100人以上～300人 未満 211
100.O

4131491112643

1.905146.64352597204

釦0人 以 上～1000人 未 満 140
100.0

131773|0513
0.721075.0502,175,093

>`

1000人以上～㎜ 人未満 95
100.0 1」=1」4.69§5.§6gF§9§

蜘 人以上 30
1000 3↓ 二:3↓3▲3.↓8。266…

流通 ・物流 計 ・ 457
1000

159824191529275
3320185.34233639164

従業員規模100人 未満 96
100.0

1416236019
1.042|0632131625198

100人 以上 ～300人 未 満 166
100.0

82268410135
48121.2364824608211

300人 以上 ～10〔D人未満 125

1000

3338748314

2424246456326641|2

1000人 以 上～駒00人 未 満 54
1000 39=ll393～5§7。3量11.!

表
側 迎 人以上 10

1000 ==1。 ↓1。 ↓:1。 ↓7。1=

①
金融 ・保険 計

144

1000
2524679820

143514284249681139
業
種 従業員規模100人 未満 38

1000 ==二5§2占2↓7329158
.

規 100人以上～ 工0人未満 54
1000

142213338
1.974373719566|1148

模
別 3CO人以上～1㏄0人未満 33

100.0 ,↓3↓:=99,Z662112〈
/
地 1〔功 人以上～∞∞人未満 15

100.0 二::==6}8。1613 、§

域
別 蜘 人以上 3

1000 :=:=:=1。 。 き=

サービス ・その他 計 380
1000

76115121722498
181603393245589258

従業員規模100人 未満
175

1000 。 さ1亨:2§2S59549§325;

100人以上～ 知 人未満 133
1000

2218368130
15|508602345609226

諏)人以上～1α0人未満 51

1000 76、 ↓:,i,i:6832,3;

1㏄0人以上～印OO人未満 12
1000 ::=:8↓8▲7588▲

反OO人以上 5
1000 ::=:2。 ↓2。 ↓6。8:

地域別 北海道 72

100.0
|112553720

14|414286969514278

東 北 129 22210617828
100.O 16い616784708605217

関 東(首 都圏除 く)
68

1000 261;=511と42553§271§

首都圏(1都3県)
560

100.0

106219252438688

181104344543689|57

甲信越 ・北陸
144

1000
35112|038228

213507836921569194

中 部 216 852971413338
1000 372309423265616176

近 畿 203 546126613529
1000 252030593030665143

中 国 80 22-36447|6

1000 2525-387550588200

22 |一 一 一11118四 国
1000 45-一 一4545500364

九州 ・沖縄 75
1000 、8は1↓61:1↓5。39342亨

一388一



サ
ン
プ
ル
数

業務の分担状況(経 営革
新 ・情報化戦略の立案):

自社部門または担当

平

均

8

最
小
値

最.

大

値

全 体 1287
1000 89,910.oOloo.oo

表
側
①

業

種
規
模
別
/
.地

域
別

従業員規模100人 未満 308
23.9

・
89,900.00100.00

100人 以 上～300人 未満 451
35.O 88,870.00100.00

300人 以上 ～10CO人 未満 312
24.2 89,620.00100.00

1000人以上～印00人未満 159
|2.4

93,200.00100.00

蜘 人以上 46
3.6 92,830.OO100.00

製造業 計 493

38.3
90.40「0.00100.OO

従業員規模100人 未満 80
6.2

'83
,940.00|00.00

100人 以上 ～300人 未満 168

13.1
89,970.00100.00

エD人 以上～1α刀人未満 |27
9.9

92,440.00100.00

1000人以上～印00人未満 β6
6.7

93,130.00|00.00

印00人以上 28
2.2

93,930.00100.00

流通・物流 計 382
・29 .7

87,880.00100.00

従業員規模100人 未満
77

6.0 88,570.00100.00

100人 以 上～3改)人 未満 131
10.2 87,480.00100.00

300人 以上 ～1000人 未満 111
8.6 87,570.00100.00

1000人以上～印00人未満 48
3.7 90,630.00100.00

εCOO人以 上 10
0.8 87.0030.OO100.00

金融 ・保険 計 124
9.6

90,560.00|00.00

従業員規模100人 未満
32

2.5
95,9450.00100.00

100人 以 上～3改 〕人未満 46』

3.6
83,910.00100.00

300人 以 上～1000人 未満 29
2.3

90,690.00100.00

1αp人以上～駒00人未満 118 99.2390.00100.00

ほ幻00人以上 3

0.2
100.00100.00100.00

サー ビス ・その他 計
282

21.9
9L280.OO「|00.OO

従業員規模100人 未満
ll8

9.2
93,090.00100.00

100人以上～ 勤 人未満 103
8.0

90,730.00100.00

300人 以 上～1000人 未満 44

3.4
85,680.00|00.00

1000人 以上㌔一部00人 未満 11
0.9

97.2780.OO100.00

印00人以上 5
04

94.0080.00100.OO

地域別 北海道 52

4.0
90,190。00100.00

東 北
101

7.8
88,710.00100.00

関 東(首 都圏除 く)
49

3.8
88.670.00|00.OO

首都圏(1都3県)
472

36.7
92,850.00|00.00

甲信越 ・北陸
日6

9.0

釆
86,|60,00100.00

中 ・部
178

13.8

,

88,060.00100.00

近 畿
174

13.5 88,330.00100.00

中 国 64
5.O

88,590.00100.OO

四 国 111 90,710.00100.00

九州,・沖縄 49
38

85,310.00100.00

一389一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



一

,

サ
業務の分担状況(経 営革

ン

プ
0 0

%2

2

04
ル

% 超0 %0数
～% 超%
以
下

～以

下

全 体 1600
1000 据2き122。;

従業員規模100人 未満 438

1000 61g§ α6=
100人以上～ ㎜ 人未満 568

100.0 7ξ281守 。 麦

300人 以上 ～1000人 未満 350
1000 8§0亨 。§:

1〔m人以上～弧 〔〕人未満 177
1000

15051
8472,806

馳00人以上 48

1000 813§1。 葦=

製造業 計 6日

100.0

46212『3
7562005

従業員規模100人 未満 127
100.0 59元§ 。↓:

100人以上～300人 未満 211
1000 7↓5§16.1

3CO人以上～|㏄0人未満 140
1000 812〒 。}:

1000人 以 上 ～5000人 未満 95
100.0 848婁46■

㎜ 人以上 30
1000 832§6琴=

流通 ・物流 計 457
1000 7§6;1〒:

従業員規模100人 未満
96

1000 797塁=:

100人以上～ 工0人未満 166
100.0 7ム2916:

3CO人以上～1㏄0人未満 125
1000 8↓02。 ム=

10コ⊃人以上 ～印00人 未満 54

1000 834§1↓=
表
側 駝00人以上 10

1000 8。81。 ↓:
①

金融 ・保険 計 144
1000 8ム2↓ 。 ÷:

業
種 従業員規模100人 未満 38

1000 813↓26:

規 100人 以上 ～3こ0人 未満 54
1000 814(二=

模
別 300人 以上 ～1000人 未 満 33

|000 87281:=
,

/
地 1000人 以上 ～5000人 未満 15

100.0 86191=:
域
別 駒00人以上 3

1000 1。。8==

サービス ・その他 計 380
1000 7子7↓ ほ 二

従業員規模100人 未満 175
100.0 6占191Z:

100人以上～3〔D人未満 133

1000 7;o↓ 二=

3C〔〕人以 上～1㏄O人 未満 51
1000 78422↓:

1〔m人以上～孤 〕人未満 12
1000 911}:=

5000人 以上 5
1000 6。84。 …=

地域別 北海道 72
1000 7。5↓1ム:

東 北 129
1000 739き 。 ↓:

・

関 東(首 都圏除く)
68

100.0 7。4§=:

首都圏(1都3県) 560
1000 864》211.§

甲信越 ・北陸
144

1000 7川1葺=

中 部 216
1000 7}6§16:

♪

近 畿 203
1000 8↓6819=

中 国 80

1000 766↓==

四 国 22
1000 6316=:

九州 ・沖縄 75
1000 6448==

一390一

4
躍
劃

晶
2

5

6

1

4

1

=

一

一

〇

1

L

6

0
1

8

3

4

2

4

'

一

一

一

〇

1

1

」4

Q
∨

0

1

0

2

2

1

8

一

ー

一

一

1

L

O

-

一

一

一

一

ー

ー

一

一

ー

ー

一

一

2
50

一

一

1

8

|

0

一

一

.
0

2

一

合

一

'

2

6

一

一

1

2

2

4

一

一

6

0

1

3

1

0

1

3

1

8

0
%
以
下

6
0
%
超
～

'4
30

一

3

5

一

〇

一

1

12

一

一

2

40

一

-

'0

一

↓

0

|
00

1
70

一

-

Q
∨

一

1

-

(◎0

一

|

口
O

－

〇

一
2

61

一

一

1

70

情報子会社

1
0

0
%

未

満

5

3

2
5

1
2

2
6

8

0

%
超

～

O

O

O

O

－

一

ー

ー

ウ
」
30

|

8

一

ー

|

7

一

一

一

一

〇

〇

一

一

ー

ー

一

一

ー

一

一

一

一

一

1
70

一

一

1

9

一

一

一

ー

ー

一

2
50

|

6

一

一

1

0

一

ー

ー

一

〇

2

一

ー

一

一

一

一

2

4

一

一

2

9

一

'

1

3

0

0

1

1
0
0
%

5

Q
∨

O

|
2

7
2

3
9

3
7

1
1

0

1

0

1

2

8
3

1
8

4
9

1
7

1

1

1
3

0

1

0

L

3

(◎
3

一

3

8

1

8

2

7

一

1

0

3

一

一

一

|
30

一

1

0

一

ー

一

一

●

2

1
8

1
5

5
9

0

1

0

4

9

2

0

1

3

一

1

3

無

回

答

つ
9
6

3

9

0
7

7
6

8
9

8
2

2
2

3

|

3

"
1

1
9

1
0

0

0

4

2

2

1

1

8
3

|
9

7

0

3

4

3

3

9

5

2

7

4

4

1

.

'

7

0

9

9

6

つ
0

2

5
4

7
6

9

8

5

1

4

2

6

1

一

1

3

1

9

1

1

1

1

(∠

1

1

∩
U
9

2

3

6
8

8
8

4

1

2

3

5

4

2

3

8
8

9
52

7

6

0

6

7

7

1

3

5

3

2

(∠

3

8

3

2

1

0
8

8
7

9
9

8
7

8
4

8
6

9
3

6

0

8

4

6
7

2

2

1

8

2

3

2

1

2

7

1

7

5

9

7

4

0

6

4

2

2

2

1

1

1

1

2

3

3



サ
ン

プ
ル

数

業務の分担状況(経 営革
新 ・情報化戦略の立案):

情報子会社

平

均

8

最
小
値

最
大
値

全 体' 1287
1000

2,550.00100.00

表
側
①

業

種
規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 308
23.9

|,430.OOlOO.00

100人 以上 ～3コO人 未満 451
35.0

3.270.00|OO.00

諏 〕人以上～1〔℃o人未満 312

24.2
2.340.00|00.∫ 〕0

10α⊃人以上～民00人未満 159

12.4
2,580.00100.00

印00人以上 46

3.6
4,890.00100.00

製造業 計 493
38.3

3,150、00100.00

従業員規模loO人 未満
80

6.2
3,130.00100.00

100人 以 上～3〔D人 未満 168
13.1

3,960.00100.00

300人以上～1〔m人未満 127
9.9 2,440.00100.00

100D人 以上 ～5COO人 未満 86
6.7 2.33・0.00100、00

.〔£00人 以上 28

2.2
4,640.00100.00

流通 ・物流 計 382
29.7 2.640.00|00.gO

従業員規模100人 未満
77

6.0 0,650.0050.00

100人 以上 ～3〔D人 未満 131
10.2 3,890.OO100.00

3〔X〕人以 上～10α)人 未満 111

8.6
1,440.00100.00

1000人以上～㎜ 人未満 48

3.7

、
4,380.OO100.00

∞∞人以上 10
0.8

8,000.OO70.00

金融 ・保険 計
124
9.6 1,450.OOgO.OO

従業員規模100人 未満
■

32

2.5
0,310.0010.OO

100人 以上～3ユ)人 未満 46
3.6

3,700.0090.OO

30D人 以上～1000人 未満 29
2.3

0.OO・O.000.OO

100D人 以上～ 〔£00人未満
1日 0,000,OOO.00

駁〕OO人以上 3

0.・2
O,000,OOO.00

サービス ・その他 計 282
21.9

1,900.00100.00

従業員規模100人 未満
118

9.2
1,100.0090.00

100人 以上～3α)人 未満 103

8.O・
|,260.OO80.00

300人 以上～1〔類〕人未満 44

3.4
5,9|0.00100.00

100コ入以上～印00人未満
『11

0.9
0,OOO,000.00

50⊂D人以上 5
0.4

3,OOO.00|0.00

地域別 北海道 52
4.0 0,|90.0010.00

東 北 101
7.8 3,560.00100.00

関 東(首 都圏除く)
49

3.8 2,040.00100.00

首都圏(1都3県)
472

36.7
2,140.00100.00

甲信越 ・北陸
116
9.0 1,900.0080.00

中 部 178
13.8 3,480.OO100.00

近 畿 174
13.5 3.160.00層100.00

中 国 64
5.0

3,750.OOIOO.00

四 国 111 0,000,000.00

九州 ・沖縄
49

38
2,040.00100.00

一39正 一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



.

.

.

,業 務 の分担 状況(経 営革新 ・情 報化戦略の立案):

サ 情報子会社以外の外部機能組織
ン

プ
0 0 2 4 6 81 1 無

%2 04 06 08 00 0ル
数

% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回
～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 |056913158181122313
|000 660571936110714196

従業員規模100人 未満 438
1000 515♀41§1;41!。6。 亨1;2;39

100人 以上 ～300人 未 満 568
100.0 62616991!42611。 争.22↓1;

300人以上～1㏄0人未満 350
1000 7…51612218311ほ1.1191。3§

1〔〕α)人以上 ～江00人 未満 177
1000 7占3今 デ6311ヲ1Z==1α1》

5000人 以上 48

100.0 8746、 日2121=::4日

製造業 計 611
100.0

409341622525118
669562636080308193

従業員規模100人 未満 127

100.0 48『13争 ほ3;。 ↓ α↓3§37%

100人以上～3α)人未満 211
100.0 613;61きll511。 ξ::2。42

300人 以上 ～1000人 未満 140
1000 7}01592?品 。}α}=91§

10αコ人以上～㎜ 人未満 95
1000 747}a25§ ■ ■::9§

蜘 人以上 30

100.0 9。21=3↓===二 謡

流通 ・物流 計
457

100.O 6亨0242↓21↓4112811281671

従業員規模100人 未満 96
1000 636～3?216§,…1.↓1↓191§

100人 以上 ～300人 未満 166
1000 ,;0!,21.萎,量16。;38213〒

まD人以上 ～1(m人 未満 125
1000 6888,849.言22221…1116

1〔m人以上 ～〔㎜ 人未満 54
100.0 754▲5§Lla916==11.!

表
側 ㎜ 人以上 10

1000 9。8:=1。 ↓:===
①

金融 ・保険 計
144

1000 7↓Ol6182〒2苧2〒12121328
業
種 従業員規模100人 未満

38

1000 762§=5…2↓:==158

規 100人以上～ 工0人未満 54
1000

て
643言7`=3～39a～1▲14§

模
別 εCO人以上 ～1(U〕人未満

1。.38 662…,2↑3↓ 二,占:36121
/
地 10〔D人以上～∞∞人未満 15

1000 、。16,}:::=:13…
域
別 5COO人 以上 3

1000 1。。8:==:===

サービス ・その他 計 380
100.0 6響62§ 。 ↓316。 ↓ 。 …,8259§

従業員規模100人 未満 175
1000 559孟61… 。 占31=。 ↓ 。 ↓325;

100人以上～ 釦0人未満
1,↓3き 628葦,8:,;。 占 。 ↓1…2238

a刀人以上～1㏄0人未満 51
1000 763§2↓=2↓::58131

1㏄0人以上～江CO人未満 12
1000 758161:=:==8↓

㎜ 人以上 5
1000 6。84。6二===:=

地域別 北海道
72

1000 520§12§:211↓1.↓1ム2729
129 834562-128東 北 100.0 64.3313947|6-08217

関 東(首 都圏除 く)
68

1000 5732調1;51:111些2718

首都圏(1都3県)
560

1000 ,60↑63f11821§ 。 § 。1。 い589

甲信越 ・北陸
144

1000 ,。81,§ 、 § 、1,911、 〒1921

216 142144941438中 部 1000 657651942190519176

近 畿 203 |4592843329

1000 714441039201515143

中 国 80 50642-1|16

1000 625755025-1313200

四 国 22 112-一 ー 一18

1000 50091-一 一 一45364

九州 ・沖縄 75
1000 52331き=,11↓1↓ 、 ～3421

一392



s

'
サ
ン
プ
ル

数

業務の分担状況(経 営革新 ●
情報化戦略 の立案):情 報子
会社以外の外部機能組織

平'

均

8

最
小
値

最

大

値 、

全 体 1287
100.0

7,550.00100.00

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
308

23.9 8,670.00100.00

100人 以 上～3コO人 未 満 451

35.O
7,860.00100.00

300人 以 上～100コ人未満 312
24.2

8,040.00100.00

1000人 以 上～50α)人未満 159
12.4 4,220.0070.00

印00人以上 46

3.6
2,280.0050.00

製造業 計 493
38.3

6,440、00|00.00

従業員規模100人 未満
80

6.2 12,940.00100.00

100人以上～300人 未満 168
13.1 6,070.0080.00

3〔D人以上 ～1000人 未満 127

9.9
5,120.0095.00

1000人以 上～㎜ 人未満 86

6.・7
4,550.0070.00

5000人 以上 28
2.2

1,430.0040.00

流通 ・物 流'計
382

29.7
9.48'0.00|00.00

従業員規模100人 未満
77

6.0 10,780.00100.00

100人 以上 ～3〔刀人未満 131

10.2
8,630.00100.OO

300人 以上～1000人 未満 111
8.6

10,990.'00100.00

1000人 以 上～〔£OO人未満 48
3.7 5,000.0070.00

5COO人 以 上 10
0.8

5,000.0050.OO

金融 ・保険 計
124
9.6

7,980.OO100.00

従業員規模100人 未満
32

2.5 3,750.OO50.00

100人 以 上～30D人 未満 46
3.6

12,390.OO100.OO

3α〕人以上～1㏄0人未満 29

23
9,310.00100.00

10〔D人以 上～5000人 未満 13
1.0

0,770.OOIO.00

5〔〕00人以 上 3
0.2 0,OOO,000.00

サービス ・その他 計 282
21.9

6,830.00100.00

従業員規模100人 未満
日8

9.2
5,810.00100.00

.

100人 以 上～300人 未満 103
8.O aO10.00100.OO

300人 以 上～1000人 未満
44

3.4
8,410.00100.00

1000人以上～駒00人未満 11
0.9 2,730.0020.00

印OO人以上 5
0.4

3,000.0010.00

地域別 北海道 52
4.0

9,620.OO|00.00

東 北 101
7.8

7.720.OOlOO.00

関 東(首 都圏除く)
49

3.8
9.29 .0.00100.00

首都圏(1都3県)
472

36.7
5,010.00100.00

甲信越 ・北陸
116

9.0
11.940.00|OO.00

中 部 |78
13.8 8,460.00100.00

近 畿 174

13.5

.

a510.00100.00

中 国
64

5.0
7,660.00100.00

四 国 11f 9,290.00100.00

九州 ・沖縄 49
3.8

12,650,00|00.00

一393一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



q

φ

業務の分担状況(情 報 システム の企画):

亨 自社部門または担当
ノ

0 0 2 4 6 81 1 無
プ
ル %2 04 06 08 00 0

% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回数
～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 73392813311357871286
1000 462.418837136544|79

従業員規模100人 未満 438
1000

2464452|14|95|29
5514091034832445295

100人以 上 ～300人 未 満 568
1000

261514523618307|00
462625926332540|76

300人 以 上～1000人 未 満 350
1000

16119|825922735
46312651712.6649|00

10コ⊃人以上～江00人未満 177

100.O
341132i1211013

1723067.31196862173

蜘 人以上 48
1000 6§6§=,.§18§8き5。26、6

製造業 計 611
1000

26121|404723347105
43201.8657738568172

従業員規模1CO人 未満 127
1000

111110525245
8.7080879391640935.4

100人以上～ 諏)人未満 211
100.O

92815131|11736

430.93871625255.5171

300人 以 上 ～1000人 未満 140
100.0

35141329913
2136072993147079.3

1000人 以上～5000人 未 満 95
100.0

1118126615
1.1111.184|266364253

印00人以上 30

100.0 691。.8:6亨1366亨5。156Z

流通 ・物流 計
457

100.0

27121046311824271

592.6221016839530155

従業員規模1CO人 未満 96
100.0

51314364321
521.031|463163448219

100人以上～ 工0人未満 166
100.0

1063151248630
603.6|8907224518|81

300人 以上 ～1000人 未満 125
1000

834106575|4
642432804840600112

100⊃人以上～迎 人未満 54
100.0 3～39=9§13乙52-55389§

表
側 印00人以上 10

1000 1。↓==1。 ↓3。8=5。8二
①

金融 ・保険 計
144

1000

86381268219
56422|568342569132

業
種 従業員規模100人 未満 38

1000 7§:=7§5…2.66。 弓158
・

規 100人以上～aD人 未満 54
1000 7.`7`119』58:532914§

模
別 a刀人以上～Km人 未満 33

1000 、↓6161=12千,1571§99
/
地 Km人 以上～弧 〕人未満 15

1000 ::==6}13…661913…
域
別 5〔〕00人以上 3

1000 ====33ム33 .き33▲=

サー ビス ・その他 計
380

1000

129439221019589

3224111035826513234

従業員規模100人 未満 175
1000 、;、1:1。1§51亨 、;447;3258

100人以上～ 工0人未満 133
1000

33217837225
2323|51286023541188

a工〕人以上～1(m人 未満 51

1000 ,6、 ↓ 、1,6、;:643亨 、1

1〔℃0人以上～〔㎜ 人未満 12
1000 :8↓:=,▲ 、 ↓6698↓

印00人以上 5
1000 =::=2。 ↓2。 ↓6。8=

地域別 北海道 72
1000

4217223618
562814972828500250

129 44312936727東 北
1000 3131239370235|9209

関 東(首 都圏除く)
68

1000 5626=71、21.;5。362713
.

首都圏(1都3県)
560

1000

1414839453033476

252514708054596136

甲信越 ・北陸
144

1000
95315|037227

633521|046921500188

中 部 216 |7341614101|735
1000 791419746546542162

近 畿 203 11462020211723
1000 542030999910576113

80 4327543619
中 国

1000 503825886350450238

22 1-一|1-118四 国
1000 45--4545-50036.4

九州 ・沖縄 75
1000

3219323322
4027131204027440293

・394



φ サ
ン
プ
ル
数

業務の分担状況(情 報システム
の企画):自 社部門または担当 .

平

均

8

最
小
値

最
大
値

全 体 1314
100.0

83,020.00100.00

表
側
①

・

業
種

・

規
模
別/

地
域
別

従業員規模100人 未満
309

23.5
80,450.00100.00

1CO人 以上～300人 未 満 468
35.6

81,850.00100.00

勤 人以上～1(m人 未満 315'24
.0 85,020.00100.00

1000人 以上 ～5000人 未 満 164

12.5
88,350.00100.00

印00人以上 46
35

79,570.00100.OO

製造業 計 506
385 84,790.00100.00

従業員規模100人 未満
82

6.2
76,830.00100.00

100人以 上～ ξ£o人未 満' 175
13.3

84,030.00100.00

ψ

300人 以上～1000人 未 満
127

9.7
89,490.00100.00

1000人 以 上～5COO人 未 満 90
6.8

89.39 .0.OO100.00

5000人 以 上 28

2.1
76. ,070.00100.OO

流通 ・物流 計 386
29.4

80,540.00100.00

従業員規模100人 未満
75

5.7
78,800.00100.00

1q〕人以上～ εoo人未満 136
10.4 79,660.00100.00

3〔D人以上～1000人 未 満 111
8.4

82,120.OO100.00

1000人 以 上～50α)人 未満 49
3.7 83,470.00100.00

印OO人以上 10
0.8 79,000.00100.00

金融 ・保険 計
125

9.5
81.920.』00100.00

従業員規模100人 未満
32

2.4
84,380.00100.00

100人以上～300人 未満 46
3.5

75,540.00100.00

300人以上～⑫OO人未満 30

2.3
81,670.00|00.00

1000人以上戴00人 未満 118 97.3180.00100.00

印00人以上 3
0.2 90.0080.00|OO.00

サービス ・その他 計
291

22.1
83,400.00100.00

従業員規模100人 未満
119

9.1
82,940.OO100.00

100人 以上～30D人 未満 108
8.2

83,240.00100.00

300人 以 上～100⊃人未満 46
3.5

81,520.00100.00

1000人以上～印00人未満 川

0.8
90.OO20.00100.00

50α)人以 上
5

0.4
94.0080.00100.00

地域別 北海道 54
4.1

80,560.00100.00

東 北 102
7.8

82,440.OO|00.OO

関 東(首 都圏除 く)
49

3.7
81,120.00100.00

首都圏(1都3県)
484

36.8
86,870.00100.00

甲信越 ・北陸
117
8.9 78,550.00100.00

中 部.
181

13.8
80,800.00100.00

近 畿 180
13.7 81,420.00100.OO

中 国'
61

4.6 78,610.OO100.OO

四 国 11f 87,860.00100.00

九州 ・沖縄 53
40

79,620.00100.00

一395一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



サ
業務の分担状況(情 報システムの企画)・ 情 報子会社

ン

プ
ル

0 0
%2

2
04

4
06

6
08

81
00

1
0

無

% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回
数 ～% 超% 超% 超% 超% %

以
下

～以

下

～以

下

～以

下

～未

満

答

全 体 1600 |2|230922|2722286
1000 7581906140804|4179

従業員規模100人 未満 438
1000 6～98。1。 ▲,1=。 ▲ 。i212§

100人以上～ 勤 人未満 568
100.0 7:3;。;。 §1!。 § 。 §111}08

300人以上～1〔m人未満 350

1000 8…9苧1.1。 ↓ 。1。 考 α …1.11。3き

1000人 以 上～5COO人 未満 177
1000 7↓3§512`31|9:1亨71§

江00人以上 48 309-3|122
1000 625|88-632|2.14242

製造業 計 611 455154127310|05

1000 7452.5072011.0.516172

従業員規模100人 未満 127
1000 6。7;。 ↓ ニ パ=:。 ↓354葦

100人 以上 ～300人 未満 211
1000 7;681量=1葦16:21,73亨

300人 以 上～10コ⊃人未満 140

100.0 8;21:。}:。 ↓1.21291§

1〔m人以上～江00人未満 95
1000 8。786§383111=■5§

田00人以上 30 175-31|12
1000 567167-10033333367

流通 ・物流 計
457

1000 78『81〒 。21;。 葺 α ▲281576

従業員規模100人 未満 96
1000 7678::21==:21朋

1

100人以上～ 釦0人未満 166

100.0 7躍 。 占 。116。6。 ↓1§1839

300人 以上 ～10コ⊃人未 満 125
1000 8五〇81…:=:=221116

1000人 以上 ～駝00人 未 満 54
1000 75品 品1↓5き 、↓=319§

表
駒00人以上 10 81-一 口 一1一

側 1000 800100-一 ー 一100一

①
金融 ・保険 計 144

1000 7↓1§41=α}:。}。}|318
業
種 従業員規模100人 未満

38
100.0 8、詰2;=::=:15§

規 100人 以上 ～300人 未 満 54
1000 77鰭1↓=1↓:161↓14§

模
別 300人以上～1(m人 未満 33

1000 842§6子::==:9予
/
地 1000人以上唱CO人 未満 15

1000 731↓13i=:==:13…
域 3 21-一 一 ー 一 一

別 駝00人以上
1000 667333-一 一 ー 一 一

サー ビス ・その他 計
380

1000

27633232289

72.6080805080505234

従業員規模100人 未満 175
1000 ,;1fα1。1。1:。 ↓ 。 と32`8

100人以上～ ④0人未満 133

1000 7と9雪=1…=:。 ↓=旧21

諏)人以上～1㏄O人未満 51
1000 8242=:、 ↓ 。;=、 ↓ 、 き

1000人 以 上～5000人 未満 12

1000 8318===、 占::、 ↓

5 32-一 ー ー 一 一
印00人以上

1000 600400-一 一 一 一_

72 521-一 一 一118地域別 北海道 1000 72214-一 ー 一14250

東 北 129 9221311227
1000 7131608230808|6209

関 東(首 都圏除く)
68

1000 6941=:==:262718
首都圏(1都3県)

560
1000 ,64ε21§ 。1.21乙 。1。;1378

144 1102-311-27
甲信越 ・北陸 1000 764|4-210707-188

216 16633111635
中 部 1000 76.9141405050528162

203 1615172-423
近 畿 1000 793250534|0-20|13

了

80 581-一 一2-|9
中 国 1000 72513-一 一25-238

22 14-一 一 ー 一 一8
四 国

1000 636-一 一 ー 一 一364

75 492-一 一|122九州 ・沖縄
1000 65327-一 一1313293

＼

一396



.

サ
ン
プ
ル
数

.、-

業務の分担状況(情 報システム
の企画):情 報子会社

平

均

8

最
小
値

最
大
値

全 体 1314
100.0 4,250.00100.00

表
側
①

業
種

・

規模

別
/
地
域
別

従業員規模ICO人 未満
309

23.5
2,140.00100.00

100人以 上～3コO人 未 満 468

35.6
4,320.00100.00

3CO人 以 上～1000人 未 満 315
24.0

3,700.00100.00

1000人 以 上～5000人 未 満 164

12.5
6,650.00100.00

5000人 以 上 46
3.5

14,240.00|00.00

'製造業 計 506
38.5 5,480.00100.00

従業員規模ICO人 未満 82
6.2

3,170.00|OO.00

100人 以上 ～300人 未満 175
13.3 5.'630.00100.OO

300人 以 上～1000人 未満 127
9.7 3,980.00100.00

1000人以上～印OO人未満 90
6.8

5,720.00100.00

5〕00人以上 28
2.1 18,210.00100.00

流通 ・物流 計 386
29.4

4,250.00100.00

従業員規模100人 未満
75

5.7 1,330.0050.00

100人以上～3コD人未満 136
10.4

4,560.OO100.00

300人 以上 ～1COO人 未満 111
8.4

2,970.OO100.00

1000人 以 上～5000人 未満 49
3.7

9,590.00100.00

5000人 以上 10
0.8 12,000.00100.00

金融 ・保険 計
125

9.5
2,720.OO100.00

従業員規模100人 未満 32
2.4

O,310.0010.00

100人 以上 ～3⊃0人 未満 46
3.5

5,760.00100.00

300人 以上 ～1000人 未満 30
2.3 1,000.OO20.00

10コD人以上 ～5000人 未満 118 1,920.OO20.00

印00人以上 3
02

3,330.OO10.00

サービス ・その他 計 2日91 2,870.00100.00

従業員規模100人 未満
日9

9.1
2,440.00|00.00

100人以 上～300人 未満 108
8.2

1,390.0090.00

300人 以上 ～1000人 未 満 46
3.5 6,520.00100.OO

1000人 以上 ～5000人 未 満 11
0.8

7,270.OO80.00

弧P人以上 5

04
3,000.OOlO.00

f働IJ北 海道 54
4.|

2,040.00100.00

東北
/

/1027
.8 5,690.OOIOO.00

関 東(首 都圏除く)
49

3.7
4,080、00100.00

首都圏(1都3県)
484

36.8
3,830.OO100.00

甲信越 ・北陸
117
8.9

2,990.OO90.00

中 部 旧}

13.8
5,170.00100.00

近 畿 180
13.7

5,720.00100.00

中 国 61
4.6 3.1|0.0095,00

四 国 1if 0,000,000.00

九州 ・沖縄
53

40 4,150.00|00.00

一397ー

ー
ノ

組
織

・
経
営
と
の
関
係



・

業務 の分担状況(情 報 システムの企画)

甘
情報子会社以外の外部機能組織

ノ
ブ

0 0 2 4 6 81 1 無
%2 04 06 08 00 0ル

数
% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回

～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 96210653104241550286
1000 601663365150931179

従業員規模100人 未満 438
1000

2072610365322129
473592.38211075.0295

100人 以 上～300人 未 満
.

568
100.0

33632214412617100
592563777211.130176

300人以上～1〔m人未満 350
100.0

2422213|7651035
69.1633.749|71429100

1000人 以上 ～5000人 未満 177
1000 763争gll4.§2.`。 占:=71§

5000人以上 48
1000 7238169二4.6=21=4菱

製造業 計 611

100.0

3923925265415|05
64.2644143080725172

従業員規模100人 未満 |27
1000

57346111045
4492431470.80.87.935.4

100人 以 上～300人 未 満 211
1000

1301510|231436
6|67.147571.40.519|71

a刀人以上～1〔m人未満 140

100.O

|041064|1113

74371432907070793

1000人以上～駒00人未満 95
1000 77769§413.1::=5§

㎜ 人以上 30

1000 8。2き69=3▲=3.↓:6Z

流通 ・物流 計 457
1000

2683516331061871
58.6773572221339155

従業員規模100人 未満
96

100.0 46勺8§419.146:5.》21%

100人以上～300人 未満 166
100.0

95|241233730
57272247.218|842|81

a刀人以上～1〔m人未満 125

1000

8084923514

6406.4327216244.0112

1(m人 以上～江OO人未満 54
1000 7。η9§7量1▲1▲:=9§

表
側 5CCO人 以 上 10

1000 7。 乙2。6=1。 ↓=::=
①

金融 ・保険 計 144
1000

9095662719
625633542421449132

業
種 従業員規模100人 未満

38
1000 63265…:7§::7§158

・

規 100人 以 上～300人 未 満 54
1000

331233|38
611|9375.65.61.95.6148

棟
別 300人 以上 ～100D人 未 満 33

1000 6。296子9予:9〒3↓3占9〒
/
地 1㏄0人以上～印00人未満 15

1000 8。|66」:=二 二:13.§
域
別 印00人以上 3

1000 33↓663==::=:

サービス ・その他 計 380
1000

20722739331089
5455818103080826234

従業員規模100人 未満
175

1000 468↓61…1…1。1§=1宇263258

100人以上～3〔D人未満
133

100.0

7545-1731325

5643038|2823082318.8 ・■

al)人以上～1㏄O人未満 51
1000 723;3;=76=二539§

1〔m人以上～頭 人未満 12
1000 75816弓====:8↓

㏄00人以上 5
1000 6。84。6=::::=

地域別 北海道
72

1000

382|811318

528281411114|442250

東 北 129 7594822227
1000 58.|703.162|616|6209

関 東(首 都圏除 く)
68

1000

36|3511219
52915447415152.9279

首都圏(1都3県)
560

1000

36649252645976

6548.8454607091.6136

甲信越 ・北陸
144

1000

7995942927

549633563281463188

216 |3|14714311135
中 部 1000 60665326.5140551162

203 1341251652623近 畿 100.O 660592579251030113

80 396273-419中 国
100.0 4887525883.8-50238

四 国 22 111-1--18
1000 50045-45--45364

九州 ・沖縄 75
1000 493乙 、8=1281↓,▲2琴292…

398



サ
ン
プ
ル

数

業務の分担状況(情 報システ
ムの企画):情 報子会社以外
の外部機 能組織

平

均

室

最
小
値

最
大
値

全 体 1314
1000

12,730.00100.00

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模1CO人 未満 309
23.5 17,410.00100.00

100人 以 上～300人 未 満 468
35.6 13、84'0.00100、00

300人 以上 ～1000人 未満 315
24.0

11,290.00100.00

xm人 以上～㎜ 人未満 164
12.5 、5,000.0080.00

印00人 以 上 ・ 46'

3.5
6,200、0090.00

製造業 計 506
38.5 9,720.00100.00

従業員規模100人 未満
82

6.2
20,000.00100.00

fOO人以上～300人 未満 175
13.3

10,340.00100.00

3CO人 以上～10α)人 未満 127
9.7

6,540.00100.OO
ト

」

1000人以上～蜘 人未満 90
6.8 4,890.0050.OO

印00人以上 28

2.1
5,710.0090.00

流通 ・物流 計
386

29.4
15,210.00100.00

従業員規模1CO人 未満 75
5.7 19.87 ,0.00100.OO

100人 以 上～300人 未満 136

10.4
15,780.OO100.00

3CO人 以 上～1000人 未 満 111
8.4

14,910.00100.00

10〔D人以 上～5000人 未満 49
3.7

6.94'0.00β000

印00人以上 10
0.8 9,OOO.0050.00

金融 ・保険 計
125
9.5 15,360、00100.00

従業員規模100人 未満
32

2.4
15,310.00|00.00

100人 以 上～3=D人 未満 46

3.5
18,700.00100.00

300人 以 上～10コO人 未満 30

2.3
17,330.OO100.00

1000人以上～印00人未満 118 0,770.0010.00

印OO人以上 3
α2

6,670.00|0.00

サービス ・その他 計
291

22.1
13,730.00100.00

従業員規模100人 未満
119

9.1
|4,620.00100.00

100人 以 上～300人 未 満 ・ 108
8.2 |5,370.00100.00

300人 以 上～1000人 未 満 46
3.5

||,960.00100.00

1000人 以 上～5000人 未 満 11

0.8
2,730.0020.00

印00人以上
・

5

0.4
3,000.0010.00

地域別 北海道 54
4.1

17,410.OO100.00

東 北 102
7.8

11,870.00100.00

関 東(首 都圏除 く)
49

3.7
14,800.00100.00

首都圏(1都3県)
484

36.8
9,300.00100.OO

甲信越 ・北陸
117

8.9
18,460.00100.00

中 部 181
13.8

14,030.00100.00

近 畿 一
180

13.7 12,860.00100.00

中 国 61
4.6

18,280.00100.00

四 国 1㌣ 12,|40.00100.00

九州 ・沖縄 53
4.0

16,230.00100.00

一399一

組
織
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サ
ン
プ
ル
数

0

%

全 体 1600
1000

339
212

、

従業員規模100人 未満 438
1000 2占1?

100人 以上 ～300人 未 満 568
1000

115
202

工D人 以 上～1(XX〕人未満 350
1000

54
154

1000人以上～蜘 人未満
1,↓7;

42

23.7

5000人 以上
1。.4邑

16
333

製造業 計 611

1000

川0

180

従業員規模100人 未満 1.↓%
28

220

1CO人以上～ 知 人未満 211
100.0

41

19.4

300人 以上 ～100⊃人未 満
1,↓48

12
8.6

1000人以上～蜘 人未満
1。.9言

16

168

5〔〕00人以上
1。.98

12

400

流通 ・物流 計
457

1000
103

225

従業員規模100人 未満 1。.g8 272!
100人 以上 ～300人 未満

1,↓68
32

193

3〔D人以上～1㏄0人未満 1,↓28
24

192

1000人 以上 ～駒00人 未満
1。.56

18

333
表
側 印00人以上

1。.18
2

200

①
金融 ・保険 計 1,↓46

36
250'

業
種 従業員規模100人 未満 ,。。38

13
342

規 100人 以上～300人 未満
1。.56

10
185

模
別 300人以上～1㏄0人未満 1。.38 21;
/
地 1〔m人以上～諏)人 未満

' 1。.18
5

333

域
別 駒00人以上

|。.8
1

333

サービス ・その他 計
380

1000

88

232

従業員規模100人 未満 1,↓7き
42

240

100人 以 上～300人 未満
1,占33

31

233

諏)人以上～|COO人未満
1。.56

11

21.6

1㏄0人以上～駒00人未満
1,α16

3
250

ヨ〕00人以上 1。.8
1

200

地域別 北海道 1。.76
11

153

東 北 ,。↓28
24

186

関 東(首 都圏除く) 1。.68

川

162

首都圏(1都3県)
560

1000
126

225

甲信越 ・北陸 1,↓46
27

|88

中 部
216

1000 214§

近 畿 1,308
50

246

中 国 1。.88
21

263

四 国
1。.23

3

136

九州 ・沖縄 1。.78
18

240

'
一

業務 の分担 状況(情 報システムの開発)"
自社部 門または担当
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、

サ
ン
プ
ル
数

業務の分担状況(情 報システム
の1用発):自 社部門または担当

平

均

8

最

小'

値

最
大
値

全 体 1330
100.O 49,350、00100.00

表
側①

業

種
規
模
別
/
地
域
別

.

従業員規模100人 未満 315
23.7 48,720.00100.00

100人 以 上～3コO人 未満 471
35.4 5q,590.00100.00

300人 以上 ～1000人 未満 318
23.9

56,360.00100.00

1㏄0人以上～印00人未満 168
12.6 40,630.OO100.00

㎜ 人以上 46
3.5 24,350.00100.OO

製造業 計 513

38.6
53,390.00100.00

従業員規模100人 未満 83
6.2

5〔igOO.00100.00

100人 以上 ～3〔D人 未 満 177
13.3 53,760.00100.00

300人 以上 ～100D人 未 満 129
9.7 66,590.00100.00

1000人 以 上 ～5000人 未 満 92
6.9

45,420.00100.00

500コ人以上 28

2.1
24,640.00100.00

流通 ・物流 計 394
29.6

45,910.00100.00

従業員規模100人 未満 78
5.9

ト
46,290.00100.00

100人以上～ 工0人未満 137

10.3
49,230.OO100.00

工0人以上～1〔丈0人未満 113

8.5
48,400.00100.OO

1000人 以 上～50こO人 未 満 51
3.8

33,240.00100.00

印00人以上 10
0.8 26,500.00100.00

金融 ・保険 計
123
9.2 42,900.00100.00

従業員規模100人 未満 31
2.3

38,230.00100.00

100人以上～ 工D人未満 46
3.5

49,890.00100.OO

3万人以上～1〔℃0人未満 29

2.2
47,590.00100.00

1α万人以上～㎜ 人未満 118 27,850.0098.00

印00人以上 3
0.2 16.67.0.0040.00

サービス ・その他 計 294
22.1

49,340.00100.00

従業員規模100人 未満
122

9.2
51,840.00100.00

100人 以 上～3こ0人 未満 108
8.1

46,940、00100.00

敏 〕人以上～1㏄0人未満 46
3.5 52,280.00100.00

1000人 以上 ～5000人 未満 11
0.8

44,550.00jOO.00

500D人 以上 5
0.4

23,000.0080.00

地域別 北海道 ・ 53
4.0

1

55,280.00100.00

東 北 106
8.0 5L560.00100.00

関 東(首 都圏除 く)
51

3.8
56,860.00100.00

首都圏(1都3県)
486

36.5 46,570.00100.00

甲信越 ・北陸
117
8.8 55,000.00100.00

中 部 182

13.7
50,870.00100.00

近 畿 182
13.7 46,860.00100.00

中 国
67

5.0 44,240.OO100.OO

四 国 1日 62,140.00100.OO

九州 ・沖縄 53
40

43,770.00100.00
一
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一

サ
業務 の分担 状況(情 報 システムの開発):情 報子会社

ン
0 0 2 4 6 81 1 無

プ %2 04 06 08 00 0
ル % 超0 %0 %0 %0 %0 0 回
数

～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 11561413203|2274270
1000 723090813191446169

従業員規模1CO人 未満
438

1000 6§98。 ▲=。9。 亨 。…1昌2↓21

100人 以 上～3CO人 未 満 568
100.0

425355552397
748050909090940171

宴D人以上～1〔℃0人未満 350

1000 ,18葦,亨=11111131993!

1000人以上～蜘 人未満 177

1000

12034776219

678172340403411951

5000人 以 上 48
1000

1714|11482
3542183212298316742

製造業 計 611
1000

43555615113698

7120808|0251859160

従業員規模100人 未満
127

1000 6。71。 ↓=:。 ↓:3f3446

100人 以 上～300人 未満 211

1000 ,;68=。;。.6。 と 。35り,631

300人 以 上～100⊃人未 満 140
1000 ,五1§1葺=。}11。},き71↓

ξ

1000人 以 上～50〔D人 未満 95
1000

682223693
7162.12.12.132639532

、

㎜ 人以上 30
1000 ,。8=,9、126亨,9、 。8,亨

流通 ・物流 計
457

1000

349216832563
764040213|80755138

従業員規模100人 未満 96
1000 787〒==二=1↓ 、 …181§・

100人以上～30D人 未満 166
1000 ,↓2… 。 ↓ 。1。11き 二52172§

3〔D人以 上 ～1000人 未 満 125
100.0 、㌍… 。↓=、2。6。 己 、591…

1㏄0人以上～駝00人未満 54
1000 ,。31=二,弓,.§:14§5§

表
側 江00人以上 10

1000 7。 乙=:=1。 ↓1。 ↓1。 ↓=
①

金融 ・保険 計
144

1000
10224434421

708142828212828146

業
種 従業員規模100人 未満

38
1000 762§=:、;,↓::181

・

規
1CO人 以上 ～3〔P人 未 満 54

1000 ,23》1↓:111↓,～ 、 ～14§
模
別 工0人以上～1000人未満 33

1000 ,82§ 、↓:ぺ==,子=,2↑
/
地 1COO人 以 上～敦〕りO人未 満 15

1000 、。8:13…13…,÷=13…13…
域
別 駒OO人以上 3

1000 33と:66～====:

サ ー ビス ・そ の他 計
380

1000
26453454986

6951308|11.3'1124226

従業員規模100人 未満
175

1000 ,11§==11。 占 。11i,。5§

100人以上～300人 未満 133
1000 ,とOl。 ↓,§ 。 占=。 ↓ 。11828

3〔D人以 上 ～10CO人 未 満 51
1000 ,43§ 、 …==、 … 、 ↓,6、;

1㏄0人以上～駝00人未満 12

1000 58;、 ↓:、 占::161、 ↓

5COO人 以上
5

1000 :2。 ↓:=、 。62。 ↓2。 ↓:

地域別 北海道
72

1000 664亨 、§:11==・262612
129 9211122723

東 北 1000 7|3080808161654178

関 東(首 都圏除 く)
68

1000 6941:::::,6251乙

首都圏(1都3県)
560

1000

412649|5103074

736110716271854132

甲信越 ・北陸
144

1000 ,;09=。1,]。}111葺1821
216 158-25241134

中 部 1000 731-0923091951157

203 1553218-1321近 畿 1000 764|5100539-64103

80 61～21|1|13
中 国 1000 763-2513131313163

22 1211-一 ー 一8四 国
1000 5454545-一 一 一364

九州 ・沖縄 75
1000 ,。481↓==,Z山,含292i

402

 

,



.

サ
ン
プ
ル
数

業務の分担状況(情 報システム
の開発):情 報子会社

平

均

8

最
小
値

最
大値

全 体 1330
100.0 10,160.00100.00

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
315

23.7 4,380。OO100.00

100人 以上 ～3コO人 未満 471
35.4 7,680.00100.00

3α)人以上 ～1000人 未満 318

23.9
7,770.00100.0σ

10〔D人以上 ～〔£00人未満 168

12.6
22,380.OO100.OO

江α)人以上 46
3.5 47,390.00100.00

製造業 計 ⑳,
引3

38.6
|2.260.00|00.00

従業員規模100人 未満
83

6.2 5,900.00100.00

100人 以上 ～300人 未満 」
177

13.3
8,470.00|00.00

∀

300人 以上 ～1000人 未満 129
9.7 6,470、00100.OO

10コO人以上～5000人 未満 92
6.9 20,490.00,100.00

5000人 以上 28
2.1

52,860.00100.00

流通 ・物流 計
394

29.6 9,630.00100.OO

従業員規模100人 未満
78

5.9 3,720.00100.00

100人 以上 ～300人 未満 137
10.3

9,050.00100.00

300人 以上～1000人 未満 113
8.5 7,570.00100.00

1000人以上～迎 人未満 51
3.8 22,250.00100.00

5COO人 以上 10
0.8 27,500.00100.00

金融 ・保険 計
123

9.2
11,380.00100.00

従業員規模100人 未満
31

2.3
4,190.0080.00

100人 以上 ～300人 未満 46
3.5 11,520,00100.00

300人 以上 ～1000人 未満 29
2.2

6,900.0090.00

1000人以上～蜘 人未満 13
1.0

36,150.00100.00

蜘 人以上 3
0.2 23,330.0040.00

〆

サービス ・その他 計
294

22.1
6,890.00|00.00

従業員規模100人 未満
122
9.2

3,850.00100.00

100人以 上～300人 未満 108
8.1 3,240.00100.00

300人以上～1㏄0人未満
`

46
3.5

12,610.OO100.00

1000人以上～印00人未満 11

0.8
24,550.00100.00

㎜ 人以上 5
0.4

7LOOIO.00100.00

地域別 北海道 53
4.O 5.280、00100.qO

東 北 106

8.O
10,990.OO100.00

関 東(首 都圏除く)
51

3.8
7.84 .O.00100.00

首都圏(1都3県)
486

36.5
1|,840.00100.00

甲信越 ・北陸
117
8.8

5,130.00100.00

中 部 182
13.7 |o,520.Ooloo.oo

近 畿 182
13.7

ll.540.00100.00

中 国
67

5.0 5,970.00100.00

四 国
14

1.1
3,570.0030.00

九州 ・沖縄
53

4.O
12.450:00100.00

一403一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



業務の分担状況(情 報 システムの開発):

亨 情報子会社以外の外部機能組織
ノ

ブ
0 0 2 4 6 81 1 無

%2 04 06 08 00 0ル
数 % 超0 %0 %0 %0 %0 0 回

～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 556|046911614494247270
1000 3486543739059154169

従業員規模100人 未満 438
100.0

135137221522101123
3083016503450231281

100人以上～ 諏)人未満 568
1000

20527173756399097
3614830659969158171

工D人以上～1〔m人未満 350

100.O

|3730232646203632

3918666741315710391

1000人 以 上～5000人 未満 177

100.0
54241728228159

3051369615812445855.1

印00人以上 48
1000

2010333342
4L7208636363638342

製造業 計 611
1000

23152324559286698
378855274974.6108160

,

従 業員規模100人 未満
127

1000

37348342444

29.12431632431189346

100人以上～ 工D人未満 211
1000

86951518143034
408432471856614.216|

300人 以上 ～10〔D人未満 140
1000

6414129204611
4571008664143294379

10⊂D人以上～勤 人未満 95

1000
29197|216633

30.520074|26168633232

50こD人以 上 30
100.0 431§2311。 き3↓ 辻 三1。8,Z

流通 ・物流 計
457

1000

15226|73752347663

33357378.||1474166138

従業員規模100人 未満 96
1000

31315682418
3233.110526383250188

100人以上 ～3コO人 未満 166
1000

6076920122329
3614.2365412.07、2139|75

300人 以上 ～10〔D人未 満 125
100.0

39124122081812
31.29632961606414496

1000人以上～印OO人未満 54

1000

|536115293

2785.6111204933716756
表
側 ∞∞人以上 10

100.O 4。61。 ↓=:1。 ↓3。81。 ↓:
①

金融 ・保険 計 144
1000

44||8116|72621

30676567642118181146
業
種 従業員規模100人 未満 38

1000
83|313127

21179267926793|6184
・

規 100人 以上～300人 未 満 54
1000

224211978
40774371919167130|48

模
別 300人以上～1αD人未満 33

100.0
103223454

30391616.191|21|52121

/
地 K℃O人以上～5(X刀人未満 15

1000 266,1,。82。.8二=,3…13§
域
別 駒00人以上 3

1000 ===66亨33↓:=二

サービス ・その他 計 380
1000

12614122327|57786
3323732617|39203226

従業員規模100人 未満
175

1000

59416574053

3372306342940229303

100人 以上～3CO人 未 満 133
100.0

3574121742925
26353309012830218188

3CI〕人以上 ～1(m人 未満 51
1000 、,2↑:、8,§,§,6,31、 §

1(m人 以上～㏄00人未満 12
1000 、,》8▲,↓1618↓=8↓ 、 ↓

5COO人 以上 5
1000 6。8、 。6=::===

地域別 北海道 72
1000

2162672919
2928328839728125264

129 5153|21271623東 北
100.0 3953923939354|24178

関 東(首 都圏除く)
68

1000
2631464717

3824415598859103250

首都圏(1都3県)
560

1000

19540254059428574
34.871457|10575152132

甲信越 ・北陸
144

1000
537681182427

3684942567656167188

216 742110|42083534中 部
1000 3439746659337162157

203 7511121620133521
近 畿 1000 3695459799964172103

80 21565571813中 国
1000 2636375636388225163

22 7-13--38四 国
1000 318-45136--136364

九州 ・沖縄 75

1000

21418331322

28053131074040173293

一404一

,



`

'

.

サ
ン

プ
ル

数

業務の分担状況(情 報システム
の開発):情 報子会社以外の外
部機能組織'

平

均

8

最
小
値

'最

大値

全 体 1330
100.0 40,490.00100.00

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 315
23.7

46,900.00100.00

パoo人 以上～ ∈£o人未満 471
35.4.

41,730.00100.00

300人 以 上～1000人 未 満 318'23
.9 35,870.00100.00

1〔m人以上～㎜ 人未満 168

12.6
36,990.OO100.00

敦〕00人以上
'

46
・3 .5

28,260.00100.00

製造業 計 513
38.6

34,350.00100.00

従業員規模100人 未満 83
6.2 43,190.00100.00

1qo人 以上 ～3α 〕人未満 177

13.3
37,770。OO100.00

300人 以 上 ～1000人 未満 129

9.7
26,940.00100.0ρ

1COO人以上～㎜ 人未満 92
6.9

34,090.00100.00

蜘 人以上 28
2.1 22,500、00100.00

流通 ・物流 計 394
29.6 44,450.00100.00

従業員規模100人 未満 78
5.9

49,990.00100.00

100人 以 上～300人 未満 137
10.3

41,720.00100.00

3〔X〕人以 上～100D人 未満 113
8.5 44,040.00100.OO

1㏄O人以上～印万人未満 51
3.8 44,510.00|00.00

5000人 以 上 10
0.8

46,000.00100.00

金融 ・保険 計 123
9.2

45,720.00100.00

従業員規模100人 未満 31
2.3

57,580.OO100.00

|00人 以 上～ 〔ロ〕人未 満 46
3.5 38,590.00100.00

300人 以上 ～100⊃人未 満 29'

2.2
45,520.00|00.00

1000人以上～印00人未満 ll8 36,000.00100.00

5000人 以 上 3
0.2

60.0050.0070.00

サービス ・その他 計 294
22.1

43,780.00|00.00

従業員規模100妹 満 122

9.2
44,300、00100.00

100人以上～ 工0人未満 108
8」 49,810.00|00.00

300人 以上 ～100⊃人未 満
・

46
3.5

35,|10.00100.00

1㏄0人以 上～弧 〕人未満 11
0.8

30,910.00100.00

5000人以上 5

0.4
6,000.0020.00

地域別 ・ 北海道 53
4.O

39,430.00100.00

東 北 106
8.O 37,450.00100.00

関 東(首 都圏除く)
51

3.8
35,290.00100.00

首都圏(1都3県)
486

36.5
41,580.00100.00

甲信越 ・北陸
117

8.8
39,870,00100.00

中 部 182
13.7

・38
,610.OO100.OO

近 畿 182
13.7

.41,600.OO100.00

中 国
67

5.0 49,790.OOIOO.00

四 国 11f 34,290.00100,・00

、九州 ・沖縄
53

4.0

「
43,770.00100.00

一405一

'

(

組
織

・
経
営
と
の
関
係



業務の分担状況(情 報システムの運用管理)・

サ 自社部門または担当
ン

0 0 2 4 6 81 1 無
プ %2 04 06 08 00 0
ル % 超0 %0 %0 %0 %0 0 回
数

～% 超% 超% 超% 超% %

、以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 12313255157149114634236
1000 77833498937139.6148

従業員規模100人 未満
438

1000
26186453227178106

594114103736.2406242

|00人以 上～3〔X〕人未 満 568
1000

26361853574325184
4663329310076442148

300人 以上 ～1000人 未 満 350
100.0

2728|135332916027
778031100948345777

1COO人以上～㎜ 人未満 177
1000

2732151821144010
153|8.|851021197922656

5000人 以上 48
1000

1615534122
3333131046383214,242

製造業 計 611
1000

44492443614726083
7280397010077426136

従業員規模100妹 満 127
1000

115|7585634
873908553963441268

100人以上～300人 未満 211
1000

710612271710230

334.7285712.88。148314.2

3CO人 以上 ～1000人 未満 140
1000

494712148010
2.96429508,610.057171

10α〕人以上 ～〔£00人未満 95
1000

9181013148203

9518910513.71478421132

㎜ 人以上 30

1000

'

、。1… 、。.81。81。81。 言=、 ↓,9

流通 ・物流 計
457

1000

344|1550363319355

749033109797242212.0

従業員規模100人 未満
96

1000
35114784216

315.2101467383438167

1CO人以上～ ㎜ 人未満 166
1000

9|041511118224
546024906666494145

300人 以上 ～1000人 未 満 125
1000

101251611105|10
80964012888804088.0

1〔m人以上～江CO人未満 54
1000

1084463154
1851487.4741115627874

表
側 5£OO人以 上 10

1000 、。35。81。 占:二1。 ↓1。 ↓=
①

金融 ・保険 計
144

1000
22206201174|17

153139421397649285118

業
種 従業員規模100人 未満

38
1000

63174|115
|58792618410526289132

・

規 100人以 上 ～300人 未満 54
1000

482635197

7.4|4837|1.15693352130

模
別 3〕D人以上～1(m人 未満 33

1000 18,1、93占1gl12千=3・ 唱9〒
ノ
地 1〔m人以上～弧 〕人未満

15

1000 33§26亨,1,.}:,},}13.…
域
別 駒00人以上 3

1000 33↓,3▲33↓=:二=:

サービス ・その他 計
380

1000
2322944402513780

61582411610566361211

従業員規模100人 未満
175

1000

6531715106851

342917978657389291

100人以上～ 工0人未満 133
1000

68520|694722

45603815012068353165

諏〕人以上～1〔m人未満 51
1000

741664194
13778201181187837378

1㏄0人以上～…m〕人未満
12

1000 25816亨:=,.い61258,▲

蜘 人以上 5
1000 、。↓,。8:=,。 占=:=

地域別 北海道
72

1000
3428742717

425628|119756375236

129 8831|9125820
東 北 1000 626223857093450155

関 東(首 都圏除く)
68

1000

3412483016
445.915295911.8441235

首都圏(1都3県)
560

1000

59562159473422658

105100381058461404104

甲信越 ・北陸
144

1000

7648|4136923
494228569790479160

216 121471931178531
中 部 1000 566.5328814479394144

203 2024103119137016近 畿
1000 99|184915.3946434579

80 58397628|4
中 国 1000 63|00381138875350|75

四 国 22
1000 、子=:13き186=22亨362

九州 ・沖縄 75
1000

3647662221

408053938080293280

'

一406一

■



サ

ン

プ

ル
・数

業務の分担状況(情 報シス
テムの運用管理):自 社部
門または担当

平

均

8

最
11、

値

最
大
値

全 体 1364
|00.0

70.990.00|OO.・00

・

表
側①

業

種
規
模
別
/
地

域
別 .

従業員規模100人 未満 332
24.3

76,550.00100.00

100人 以上～3コO人 未 満 484
35.5 76,830.00100.00

諏)人以上～1甲〕人未満 323
23.7

73,630.00100.00

1㏄o人以上～蜘 人未満 167

12.2
52.200.00100∴00

飴00人以上
46

3.4
23,700.00100.00

製造業 計 528
38.7 73,080.00100.00

従業員規模100人 未満
93

618
76,770.00100.00

100人 以 上～3こ0人 未 満
.

181
13.3

81,660.00|00.00

3〔D人以 上～1000人 未 満 130
9.5

83.24・0.00100.00

1000人以上～㎜ 人未満 92
6.7

「
54,550.00100.00

,

駒00人以上 28
'2 .1 23,040.00100.00

流通 ・物流 計
402

29.5
71,430.00100.00

>

従業員規模100人 未満
80

5.9
78,750.00100.00

100人以上～ 知 人未満 142

10.4

'78
,160.00100.00

3こ0人以上 ～1000人 未満
115

8.4
70.05'0.00100.00

'
1(m人 以上～㎜ 人未満 50

3.7
ら3,200.OO100.00

駒00人以上 10
0.7

26,500.00100.00

金融 ・保険 計
127
9.3 55,650.OOIOO.00

従業員規模100人 未満
33

2.4 58,030.OO100.OO

100人 以上～3こ0人 未 満 47
3.4

64,870.00100.OO

300人以上～1㏄0人未満 30

2.2
56,000.00100.00

1〔m人以上～〔りα)人未満 118 28.380.OO|OO.00

印00人以上
'3

0.2
16,670.0030.00

サービス ・その他 計
300

22.0
72,860.00100.00

従業員規模100人 未満
124
9.1

79,680.00100.00

100人以上～ ぼD人未満 と『 72,320,00100.OO

300人 以上～1000人 未 満 47
3.4 66,570.00100.OO

1000人以上～i弧)人未満 11
0.8

5|,820.00100.00

駒00人以上 5
0.4 26,000.0080.00

地域別 北海道 55
4.0 75,640.00|OO.00

東 北 109
8.0 76.680.OO|00.00

関 東(首 都圏除く) 52
3.8

81,250.00100.00

首都圏(1都3県)
502

36.8
67,220.00100.OO

甲信越 ・北陸
121
8.9

81.|60.00100.00

中 部
旧5

13.6
74,690、00100.00

.

近 畿 187
13.7

63,400.00100.00

中 国
66

4.8 69,020.00100.00

四 国
'14

LO 68.570.OQ|OO.00

九州 ・沖縄 54
4.0

69,350.00100.00

一407一

呂
組
織

・
経
営
と
の
関
係



業務の分担状況(情 報 システムの運用管理)
サ 情報子会社
ン
プ

0 0 2 4 6 81 1 無

ル %2 04 06 08 00 0

% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回数
～% 超% 超% 超% 超% %

以
下

～以
下

～以

下

～以
下

～未
満

答

全 体 1600 |192281127203749236
1000 745180717132331148

従業員規模100人 未満 438

1000 7;1!1〒 。 ▲ 。6。 ▲ 。 § 。 亨2↓0》

100人以上～3刀 人未満 56B
1000 ,争3守21… 。11§1!1;1181489

勤 人以上～1〔m人未満 350
1000 、劉11=2§ 。…311,172;

1〔刀0人以上～蜘 人未満 177

100.0 6占192き31214§5〒1。1星519

印00人以上 48 1822238|12

1000 3754242426316722942

製造業 計 611 444135138222383

1000 727210821133638136

従業員規模100人 未満 127
1000 688122:。1:=L…2636

100人以上～ 四 人未満 211

1000 7と6ム11。62量,221。 ξ14翌

300人以上～1〔m人未満 140
1000 8▲11,2:121.13ξ1.葺71?

1000人以上～印00人未満 95
1000 7。6;3茎36362子 τ1713;

印00人以上 30 91|21592

1000 30.03333673316730067

流通 ・物流 計 457
1000 ,§5§ 。6。1,81〒1§31;1258

従業員規模100人 未満 96
1000 ,。7;1↓ 二2i:::1619

100人以上～ 工0人未満 166
1000 712!1§=1;1日 。 ム3き142ξ

300人 以上 ～1000人 未 満 125
1000 8↓05::36:、222818

10ユ)人以上～㎜ 人未満 54
1000 663亨=1↓1↓5§3913172

表 10 7-一 一 一2|一

側 印00人以上
1000 700-一 ー 一200100一

①
金融 ・保険 計

144

1000 76P3、62〒 。}2`2〒26,111
業
種 従業員規模100人 未満

38
1000 813↓=:::262と13》

規
'

100人 以上 ～ εCO人未 満 54
100.0 744早5§:111↓1↓,▲131

模
別 工D人以上～1(m人 未満 33

100.0 842§3↓::=3↓:99
/
地 10こC人以 上～印00人 未 満 15

1000 、。8:13…=2。8:13…13…
'

域 3 2-1-一 一 一 一

別 5000人 以上
1000 667-333-一 一 一 一

サー ビス ・その他 計
380

1000 717111。 …1f。 §1f,§ 、,!早

従業員規模100人 未満
175

1000 ,も18。 ↓ 。 ↓ 。;。 と 。 ↓:2951

100人以上～ 釦0人未満 133
100.0 7↓091i。 ↓ 。 ↓=:。 ↓162…

3CO人以上～1㏄0人未満 51
1000 ,842,i:,1=,…2↓,6

1㏄0人以上～江00人未満 12

1000 669、 ↓:==:169、 ↓

5 一1--211一
蜘 人以上

1000 一200--400200200一

地域別 北海道 72
1000 725奏1ム=11:1↓=2311

129 9422132520東 北 1000 729|6|608231639|55

関 東 く首都圏除く)
68

1000 ,2491;:::161;、31§

首都圏(1都3県)
560

1000 ,62121↓ 。;1121↓21942§1.52

甲信越 ・北陸
144

1000 ,↓19、6:、 …==。},62き
216 16412626431

中 部 1000 75905092BO928|9144

203 157515271016近 畿
1000 77325052510344979

80 59|1211114
中 国 1000 738|313251313|3|75

22 131-一 ー ー 一8四 国
1000 59|45-一 一 一 一364

75 451-21322|
九州 ・沖縄

1000 60013-27134027280

一408



サ
ン
プ
ル
数

業務の分担状況(情 報 シス
テムの運用管理):情 報子
会社

平

均

8

最
小
値

最
大
値

全 体 1364

100.0・
8,780.OO100.00

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100妹 満 332
24.3

2,62Q.ooloo.oo

100人以 上～300人 未満 484
35.5 5,810.00100.00

300人 以 上～1000人 未満 323
23.7

6.890:00100、00

1000人 以上 ～5000人 未満 167
12.2

21、990.OOIOO.00

5〕00人以 上 46
3.4

49,890.00100.00

製造業 計 528
38.7 11,300.00100.OO

従業員規模100人 未満
93

6.8
3,170.00|00.00

100人 以上 ～300人 未 満 181
13.3

6,930.00100.00

300人 以 上～1000人 未満 130

9.5
7,040.OO100.00

1000人 以 上～5000人 未 満 92
6.7

19,510。00100.00

5COO人 以 上 28

2.1
57,500.00100.OO

流通 ・物流 計
402

295
8,310.00100.00

従業員規模100人 未満
80

5.9
1,380.0050.00

・

100人 以 上～3コO人 未満 1↓勺 7,040.00|00.00

300人 以上 ～1000人 未満 115
8.4 6,700.OOIOO.00

1000人以上～印00人未満
50

3.7 23,500。00100.00

㎜ 人以上 10
0.7 28,500.00100.00

金融 ・保険 計
127
9.3 9,240.OO|00.00

従業員規模100人 未満
33

2.4
5,760.OO100.00

1CO人以 上～3こC人 未満
47

3.4
7,360.00100.OO

300人 以上～1000人 未満 30
2.2

3,830.0095.00

100コ人以上～5coo人 未満 1唱 37,850.00100.00

印00人以上
3

0.2
|0,000.0030.00

サービス ・その他 計
300

22.O
4,970.00100.00

従業員規模100人 未満
124
9.1

2,220.0095.00

1CO人以上～300人 未満 と11 |,890.00100.00

300人 以 上～1000人 未 満 47
3.4

9,040.00|00.00

1〔m人以上～蜘 人未満 11
0.8 19,090.00100.00

蜘 人以上 5

04
74.0020.00lOO.00

地域別 北海道
55

4.0 2,910.0090.00

東 北 109
8.0

9,640.00|00.00

関 東(首 都圏除 く)
52

3.8
3,750.00100.00

首都圏(1都3県)
502

36.8
10,600.00100.00

甲信越 ・北陸
121
8.9

2,730.00|00.OO

中 .部
185

13.6
8,100.00100.00

近 畿 1↓号 11,500.00100.00

中 国
66

4.8
6,320.00100.OO

四 国 116 1,430.0020.OO

九州 ・沖縄
54

40 12,040,00100.00

一409一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



業務 の分担状況(情 報システムの運用 管理):

サ 情報子会社以外の外部機能組織

イ 0 0 2 4 6 81 1 無フ
ル

%2 04 06 08 00 0
% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回数 ～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 77821063135684565236
1000 4861313984432841148

従業員規模100人 未満 438
1000

19245124112822106
4381032794271850242

100人以上～ 諏 〕人未満 568
1000

29375224222151584
5L61323974392626148

300人 以上 ～10CO人 未 満 350
1000

1865416251691727
5311544671462614977

10コ⊃人以上～印00人未満 177

1000

7731921157710
4351755111985404056

㎜ 人以上 48

1000
264242442

54283428342838342

製造業 計 6U
lOOO

33286223821131683
543141366.2342|26|36

従業員規模|00人 未満
127

1000

6|65742834

4804739553||663268

100人 以上 ～300人 未満 2日

100.0

12|374834430
573175193814|9|9|42

300人 以上 ～1000人 未満 140
1000

91243542110
6501712|3629|.40771

1000人 以 上～5〕コO人未満 95
1000

40167159413

4211687415895421132

ヨ〕CO人以上 30
1000 56弓1。.86弓1。8:3↓6Z6～

流通 ・物流 計 457
1000

23259164124131755
5081293590532837120

従業員規模100人 未満
96

1000
451321232316

469135211253.12131167

100人以 上～3〔D人 未満 166
1000

951731473324

57210218844.2|8|8145

300人以上～1〔m人未満 125
1000

6016||1092710

48.012888807.216568.0

1000人 以上 ～i丈00人未満 54
1000 48212。11=7.27(315.§7.乏

表
側 5〕OO人以上 10

1'000 4。61。 ↓==1。 ↓3。 き1。 ↓:
①

金融 ・保険 計 144
1000

53164217111517
36811128146497.6104|18

業
種 従業員規模100人 未満

38
1000

134171255
34210526|8.4265313213.2

.

規 1CO人 以上 ～3ユ 〕人未 満 54
1000

255252537
463933793379356|30

模
別 300人 以上 ～10〔D人未 満 33

1000 3。1815》=18》6〒9〒,2↑9〒
/
地 10コO人以上～印00人未満 15

1000 33§13§6}13…6↓:13§13…
域
別 印00人以上 3

1000 :==33▲33;=33▲=

サー ビス ・その他 計 380
1000

1584621341681780
416|215589422145211

従業員規模100妹 満
175

1000
722141542651

41.11202386231134291

100人以上～a刀 人未満 133

1000

5115|3|4103522

38311398105752338165

3CO人以上～X℃0人未満 51
1000

258241254
49015739782039987.8

Km人 以上～弧)人 未満 12
1000 41》16琴8、1=8と8↓8↓8↓

5000人 以 上 5
1000 1。。8=:===::

地域別 北海道
72

1000
30102541317

41713928695.61442236

東 北 129 72156824220

1000 55.81164762163116155

関 東(首 都圏除く)
68

1000
32102232||6

4711472.929442915235

首都圏(1都3県)
560

1000
28468225227193058

507|2|399348345.4104

甲信越 ・北陸
144

1000
77231725623

5351600749143542|60

216 1043613149363|
中 部 1000 48||676065421428144

203 9524929146|016
近 畿 1000 ・4681|84414369304979

中 80 32|131043314
国 1000 40013838125503838175

四 国 22 6213--28

}OOO 2739145|36--g1364

九州 ・沖縄 75
1000

3094532121

4001205367402713280

410



サ
ン
プ
ル
数

業務の分担状況(情 報シス
テムの運用管理):情 報子
会社以外の外部機能組織

平

均

室

最
小
値

最
大
値

全 体 1364
100.0

20,230.00100.00

表
側
①

業
種

・

規摸

別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 332
24.3 20,830.00100.00

1CO人 以上 ～300人 未満 484
35.5 17,360.00100.OO

300人 以 上～100D人 未満 323

23.7
19.490.00100.,00

1000人 以上～〔幻00人 未満 167

12.2
25,810.00|00.00

5000人 以上 46
3.4 26,410.00100.00

製造業 計 528
38.7 |5,620.00100.00

従業員規模100人 未満 93
6.8

20,050.00100.00

100人 以上～300人 未 満 181
13.3 1L410.00100.00

300人 以 上～1000人 未 満 130
9.5 9,720.00|00.00

'

1000人以上～∞∞人未満 92

6.7
25∵930.00|00.00

、印00人 以 上 28
2.1

19,460.00100.00

流通 ・物流 計
402

29.5
20,260.00100.00

従業員規模100人 未満
、80

5.9
19,880.00100.00

100人以上～ 泊 〕人未満 142

10.4
14,800.00100.00

30Q人 以 上～1000人 未満 115

8.4
23,250.00|00.00

1000人以上～∞∞人未満 50
3.7

23,300.00100.00

5000人 以上 10
0.7

45. .000.00100.00

金融 ・保険 計 127
9.3

35,110.00100.OO

従業員規模100人 未満
33

2.4 36,210,00100.00

100人 以上～300人 未 満 47
3.4

・
27,770.OO100.00

300人 以上～1000人 未満 30

2.2
40,170.00100.00

100D人以上～配00人未満 13
1.0

33,770.00|00.00

口 入以上 3

0.2
73、3350:00|00.00

サー ビス ・その他 計
300

22.0 22,180.00100.00

従業員規模100人 未満 124
9.1

18,100.00100.00

/
loo人以上～ 知 人未満 111

8.1
25,780.00|00.00

300人以上～|〔m人未満 47
3.4 24,380.00100.OO

1000人以上～㎜ 人未満 11
0.8 29,090.00100.00

5000人 以上 5
0.4

0,OOO,000.00

地域別 北海道 55
4.0

2|,450.00100.bo

東 北 109
8.0

13,680.00100.00

関 東(首 都圏除 く)
52

3.8
15,000.OO100.00

首都圏(1都3県)
502

36.8 22,180.00100.00

申信越 ・北陸'
121

8.9
16,120.00100.00

中 部
旧5

13.6
17,210.00100.00

近 畿 187

13.7
25,|00.00100.00

中 国
66

4.8
24,670.OO100.OO

四 国 14
|.0 30,OOO.OO100.00

九州 ・沖縄
54

4.0
18,610.00100.OO

一411一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



業務の分担状況(IT関 連の研修 ・訓練)'

サ 自社 部門また は担 当

ン
0 0 2 4 6 81 1 無

プ
%2 04 06 08 00 0

ル
% 超0 %0 960 %0 %0 0 回数

～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 214|1928|286260624365
1000 1347418803938390228

従業員規模100人 未満
438

1000
63|9331158154145

14443077134|8352331 ・

100人 以上 ～300人 未 満 568

1000

763611441925228129
134631.9773344401227

泊 〕人以上～1〔丈0人未満 350

1000

3133733161515956

899420944643454160

1000人 以 上～5CCO人 未 満 177
1000

29196|71056922
16410734965628390|24

5000人 以 上 48

1000

149|226104

292188214242|2520883

製造業 計 611
100.0

835411522028234|29
136881885334638.3211

従業員規模100人 未満
127

1000 13112蓑=、1。 ↓3;37%374§

100人 以 上～300人 未満 211
1000

32133157|18347
152621471335239.3223

3CO人 以上～1000人 未満 140
1000

716319566816
5.011.421136364.34861|.4

1000人 以 上～500D人 未満 95

1000

|5|44|0743110

1581474210.57442326105

駒00人以上 30
1000 、。16、 。83↓ 、.↓ 二,1,パ136

流通 ・物流 計
457

1000
633714391911|7995

1388131854224392208

従業員規模100人 未満
96

1000

|6924523325

1679421425221344260
一

100人 以上 ～3〔D人 未満 166
100.O

24|0616446636
1456036962.42439.8217

3〔D人以上 ～100D人 未 満 125
1000

|213412635223
9610432964824416|84

10コD人以上～㎜ 人未満 54
1000 旧19,.`,㌔1.!,弓:、 。2亨14§

表
側 印00人以上 10

1000 =1。 ↓:1。 ↓2。62。3、 。6=

①
金融 ・保険 計

144
1000 1111、;=、1… 、、9,§41『92538

業
種 従業員規模100人 未満

38
1000 1。 ξ 、 き:13》 、 き,;3911281▲

.

規 100人以 上～300人 未満 54
100.0 14昌58:111・:,`3728241予

模
別 零〔〕人以上 ～1〔〕00人未満

33
1000 ,子,↓=,.↓ 、6,1511127§

/
地 1000人 以 上～印00人 未満 15

1000 ,3…:::,},}53§ 、。8
域
別 駝00人以上 3

1000 ,,↓331=::33↓==

サービス ・その他 計 380
1000

51203252011147103

134530866532938727.1

従業員規模100人 未満
175

1000 1421、2。;911、 §=335!346§

100人以上～ 工D人未満
133

1000
12927855832

906815536038436241

㎜ 人以上～1〔m人未満 51
1000 ,91958:、 ↓,6,6412▲,59

1〔丈O人以上～蜘 人未満
12

1000 161、 ▲:,}::58;,↓

印00人以上
5

1000 ,。 ↓,。 占=::,。 ↓ 、。3:

地域別 北海道
72

1000 川 早 、 …=日.!,21133鴛342亨
129 202413345330東 北 1000 |551631101233|411233

関 東(首 都圏除く)
68

1000
68152225|9

88118|、5742.92936.8279

首都圏(1都3県)
560

1000

81458412122232|10

14580|4733839414196

甲信越 ・北陸
144

1000
2011314365433

1397621972142375229

216 25223|4|2138047中 部 1000 11610214655660370218

203 3116615968634近 畿
1000 |537930744430424167

80 10528413020中 国
|000 12563251005013375250

22 3--2|-610
四 国

1000 136--9145-273455

九州 ・沖縄
75

1000
9717332223

1209313934040293307

一412一



サ
ン
プ
ル
数

業 務 の分担 状況(IT関 連
の 研 修 ・訓練):'自 社 部 門

また は担 当

平

均

8

最
小
値

最
大
値

全 体 1235
1000 66,030.OOIOα00

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
293

23.7 65.510.OOlOO.00

loo人 以 上～300人 未 満 439
35.5 67,410.OO100.00

勤 人以上～1(導人未満 294
23.8 70,970.OO100.00

1000人以上～蜘 人未満 155
12.6

60,610.00100.OO

50α〕人以上 44
3.6 43,980.00100.00

製造業 計 482

39.0
64,680.OO100.00

従業員規模100人 未満
79

6.4

'

70,320.00100.00

100人以上～3〔0人未満 164

13.3
66,210.00100.00

3り0人以上～1000人 未 満 124
10.0

72.900.OOIOO.OO

、1㏄0人 以上～〔㎜ 人未満
85

6.9 56,580.00100.00

∞∞人以上 26
2.1

28,650.00|00.00

流通 ・物流 計 362
29.3

64,310.00100.00

従業員規模1CO人 未満
71

5.7 60,350.00|00.00

100人 以上～3コ0人 未 満 130
10.5 64,840.00100.OO

・3コO人以 上 ～1000人 未 満 102

8.3
66,860.00100.00

1000人 以上～ 駒00人 未満
46

3.7
59,890.00100.00

蜘 人以上 10
0.8

79.00|0.00100.00

金融 ・保険 計
108
8.7

71,560.00100.00

従業員規模100人 未満 22; 7LllO.00100.00

100人以上～300人 未満
41

3.3
66,070.00100.00

300人 以上 ～100⊃人未 満 巴1 84,170.00100.00

1㏄o人以上～蜘 人未満 ll6 80,830.00'100.00

ε000人以上
3

0.2
33,330.0090.00

サービス ・その他 計
277

22.4
68,100,00100.00

従業員規模100人 未満
115
9.3

63,780.00100.00

|OO人 以 上～300人 未満 101

8.2
73,220.OO100.00

300人 以 上～1000人 未満
43

3.5
67,090.00100.OO

10つO人以上～駒00人未満 11
0.9 69,090.00100.00

∞∞人以上 5
0.4 60,000.OO100.00

地域別 北海道 47

3.8
68,720.OOIOO.OO

東 北 99
8.0

68,000.00100.00

関 東(首 都圏除く) 448 66,120.00100.00

首都圏(1都3県)
450

36.4
66,020.00100.00

甲信越 ・北陸
111
9.0

64,320.00100.00

中 部 169
13.7

66,210.00100.00

近 畿 169

13.7
65,090.00100.00

中 国
60

4.9
65,170.00100.00

四 国 116 65,000.00100.00

九州 ・沖縄 4『1 ∈}0.960.OOIOO.OO

一413一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



サ
業務 の分担状況(IT関 連の研修 ・訓練)

情 報子 会社
ン
プ
ル

0 0
%2

2

04
4
06

6
08

81
00

1

0
無

数
% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回

～% 超% 超% 超% 超% %
以
下

～以

下

～以
下

～以
下

～未

満
答

全 体 1600 11|824622141140365
100.0 699}50414090725228

従業員規模100妹 満 438
1000 6…7]。3。 ▲ 。6。 ▲ 。 ▲1、;3}41

lOO人 以上 ～300人 未 満 568

1000 7↑0§ 。 儂 。211↓ 。 § 。 ▲21…2▲2亨

300人 以上 ～100D人 未 満 350
1000 7§7ξ11二 。 …lf。 ↓111658

1〔m人以上～諏 〕人未満 177

1000 ,▲2§2`1.…1.ヲ 、 亨285121222

印00人以上 48 246-23274
1000 500|25-42634214683

製造業 計 611 4228398|022129
1000 691|305|5|3|6362||

従業員規模100人 未満 127
1000 5♂911。 占=二 α↓22374§

100人以上～ ㊦0人未満 2川
1000 715占 。6。 占16。 占 。;212241

鍬)人以上～1㏄0人未満 140

1000 、11〒 β=。112α}2〒1111
1000人 以 上～500D人 未満 95

1000 7262■1.12〒2…466§1。19

500D人 以上 30 122-23254

1000 40067-6710067167133

流通 ・物流 計 457
1000 7;3§1§ 。21亨L〒=282。9;

従業員規模100人 未満
96

1000 7。6§2… 二=16=二26る

100人 以 上～300人 未 満 166
100.0 71唱 。と 。と1§1.萎=222131

300人 以上 ～1000人 未 満 125
1000 7791。6=。 ↓ 。 ↓=1…1822

10〔D人以上～曲 人未満 54
1000 7。323亨1▲1↓1↓:5214§

表
頭 人以上 10 82-一 一 ー ー 一

側 1000 800200-一 一 ー 一 一

①
金融 ・保険 計

144
1000 669き2〒=3§==3§2538

業
種 従業員規模100人 未満

38

1000 652き==5…===2a1↓

規 100人以上～ 諏 〕人未満 54
1000 643き16=58:=39241…

模
別 江D人以上～1㏄0人未満 33

1000 692亨=:::=3↓271
/
地 10〔D人以上 ～5000人 未 満 15

1000 66196}==:=6},2。 言
域
別 5000人 以 上 3

1000 33↓ 、晶====33▲ ＼:

サービス ・その他 計 380
1000 6謡1§ 。↓ 。§ ・。↓ 。;1〈2}0子

従業員規模100人 未満 175
1000 6↓1↓=:11=二1Z3468

100人以上～ 工0人未満 133
1000 729;。 ↓ 。 ↓ α ↓==。 ↓243!

a刀人以上～1〔m人未満 51

100.0 763§ 諸=二2↓:二159

1〔℃0人以上～弧)人 未満 12
1000 8318:=:=8↓=8▲

5000人 以 上 5 31-一 一 一1一

1000 600200-一 一 一200一

地域別 北海道
72 451-1-一 一25

1000 625|4-14-一 一347

東 北 129 9011|一 一630

100.O 698080808--47233

関 東(首 都圏除く)
68

1000 674§=:2ξ:=は2711

首都圏(1都3県)
560

1000 7fOl21〒 。ll乙 。;、!218,ll8

甲信越 ・北陸
144 10411211133

1000 7220.7071、4070.707229

216 |552-312647中 部 100.0 71809-14050928218

203 |4751231|034近 畿
1000 724250510150549167

80 551112--20
中 国

1000 688|3131325--250

22 12-一 一 ー ー 一10四 国
1000 545-一 一 ー 一 一455

九州 ・沖縄 75 47--311-23
1000 627--401313-307

一414一



↓

サ
ン
プ
ル

数

業務の分担状況(IT関 連の
研修 ・訓練):情 報子会社

平

均

室

最
小
値

最
大
値

全 体 1235
100.0

6,240.OO100.00

「

表
側①

業
種

・

規模

別
/
地
域
別

従業員規模|00人 未満 293
23.7

3,230.00100.00

100人以上～ 工D人未満 439層

35.5
5,030.00100.00

.∈CO人 以上 ～1(m人 未 満 294
23.8

4,120.00|00.00

Km人 以上～〔㎜ 人未満 155

12.6
12,740.00100.00

ξOCO人以上 44
3.6 28,9日0.00100.00

製造業 計 482
39.0

9,050.00100.00

従業員規模100人 未満 79

6.4
5,510.00100.00

100人以上～300人 未満 164
|3.3

5,490.00100.00

900人 以 上～1000人 未満
、124

10.0
5,000.00100.OO

1000人 以 上～500D人 未満 85

6.9
15,000.OO100.00

・駁〕OD人以 上 26

2.1
40,000.00100.00

流通 ・物流 計
362

29.3
4,780.00100.00

従業員規模100人 未満 71
5.7

|,550.0080.00

1CO人 以 上～300人 未満 130
10.5 5,880.00100.00

300人 以 上～1000人 未満 102
8.3 3,430.00|00.00

1(m人 以上～∞∞人未満 46
3.7

10,650.00100.00

印00人以上 10
0.8

|,500.00|0.00

金融 ・保険 計
108

8.7
7,230.00100.00

従業員規模100人 未満 27
2.2

3,700.0050.OO

100人 以 上～300人 未 満 41
3.3

B.560.00100.00

3CO人以上～1㏄0人未満 1鴛 4,170.OO100.OO

10コ⊃人以上～㎜ 人未満 11… 10,OOO.00100.00

印00人以上 3
0.2 36,670.OO|00.00

サー ビス ・その他 計 277
22.4

3,000.00100.00

従業員規模100人 未満
115

9.3
2,610.00100.00

100人 以 上～3CO人 未満 101
8.2

1,880.00100.00

3C【)人以上 ～1(m人 未満 43

3.5
3,260.0080.00

1㏄0人以上～∞∞人未満 11

0.9
8,180.0090.00

5〔〕00人以 上 5
0.4

22,OOO.00100.00

地域別 北海道 47
3.8

|,490.0050.00

東 北 99
8.0 6,980.00100.OO

関 東(首 都圏除 く)
49

4.0
4,080.00100.00

首都圏(1都3県)
450

36.4
6,940.OO|00.OO

甲信越 ・北陸
111
9.0

3,600.00100.00

中 部
169

13.7
6,270.00100.00

近 畿 169

13.7
8,910.00100.00

中 国
60

4.9
4,000.0080.OO

四 国
12

1.0
0,000,000.OO

九州 ・沖縄 52
4.2

6,150.0090.00

一415一

●

組
織

・
経
営
と
の
関
係



業務 の分担状況(IT関 連 の研修 ・訓練)

サ 情報子会社以外の外部機能組織

ン 0 0 2 4 6 81 1 無
フ
ル

%2 04 06 08 00 0

数
% 超0 %0 %0 %0 %0 0 回

～% 超% 超% 超% 超% %

以 ～以 ～以 ～以 ～未 答
下 下 下 下 満

全 体 1600 72489271076062166365
1000 4535617673839104228

従業員規模100人 未満 438
1000

1701712871258145
388390.2641627132331

100人以 上 ～300人 未満 568
1000

25834934231962129
4546016604033109227

エ0人以上～10コ⊃人未満 350

1000
|7423112719162456

497663177544669160

1〔m人以上～駒OO人未満 177
1000

93103131091722
525561773565196124

5000人以上 48
1000

244341444
5008363832|838383

製造業 計 611
1000

284371543232357129
4656|2570383893211

従業員規模100人 未満 127
1000 425(22:、.9=1…1116374§

100人以上～300人 未満 211

1000

9514312772647
4506.6|.4573333|23223

工0人以上～1(m人 未満 140
1000

74107|487416
529715010057502.9114

1000人以上～蜘 人未満 95

1000

4683775910

4848.4327.474539、5105
.,・

∞∞人以上 30
1000

|32231144
4336767|OO333313313.3

流通 ・物流 計
457

1000

2041983226215295
4464218705746114208

従業員規模100人 未満
96

1000 373§5》:467乙39,619262;

100人 以上 ～300人 未満 166
100.0

766411852036
4583624664830120217

300人 以上 ～1000人 未満 125
100.0

575311881023
4564.02488646480184

1㎜ 人以上～5000人未満 54
1000 512§1.↓:9§527`9§14§

表
側 印00人以上 10

1000 5。 き2。61。 占1。 ↓=1。6:=
①

金融 ・保険 計
144

1000
72729251136

50049|463|43576250

業
種 従業員規模10D人 未満

38

1000 441;2占2占7S二2↓1。 ξ281↓
●

規 100人 以上 ～30D人 未 満 54
1000 462き,6:9き11319§241〒

模
別 3〔D人以上～1㏄0人未満 33

1000 541§6…3↓3↓3↓:3↓27.§
/
地 1㏄0人以上～蜘 人未満 15

100.0 6619,}:===,↓ 、。 き
域
別 5000人以上 3

1000 66～:==:33ム::

サービス ・その他 計 380
1000

160252239|246|03
4216605612432121271

従業員規模100人 未満
175

1000 356葺 、§=811=31132争3468

100人 以上 ～3⊂O人 未 満 133

1000

611026741|32
459751545533083241

工O人以上～Km人 未満
51

1000 4721118:、 ↓ 、 …2↓17§15§

Km人 以上～〔m)人未満 12
1000 ,,§::8↓:=169,.↓

5000人以上 5
1000 8。6=:==2。 ↓:=

f働lj北 海道
72

1000
2631711825

361421497|414111347

129 6242|16-1430
東 北 1000 48131168547-109233

関 東(首 都圏除く)
68

1000

2831444519
412441559595974279

首都圏(1都3県)
560

1000
27333533192661110

4885909593446109196

甲信越 ・北陸
144

1000

616311651933
4244221764235132229

216 922|5119131847
中 部 1000 4269723514260832|8

203 102107141071934
近 畿 1000 502493469493494167

80 34227321020
中 国 1000 4252525883825125250

22 61-2--310
四 国

1000 27345-91--136455

九州 ・沖縄
75

1000
2651624823

3476713802753107307

一416一



サ
ン
プ
ル
数

業務の分担状況(IT関 連の研
修 ・訓練):情 報子会社以外の
外部機能 且織

平

均

8

最
小
値

■

最'

大

値

全 体 1235
100.0

27,730.00100.00

表
側①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模 .1GO人 未満
293

23.7 31,260.00100.00

100人 以上 ～300人 未満, 439
35.5 27,570.00100.00

300人以上～1(m人 未満 294
23.8

24,910.00100.00

100D人 以 上～〔丈00人 未満 155
12.6 26,650.00100.00

印00人以上 44

3.6
27,050.00100.00

製造集 計 482
39.0 26,270、00100.00

従業員規模100人 未満
79

6.4 24,180.OO100.00

100人 以 上～3〔刀人未満 164

13.3
28,300.00100.00

300人 以上 ～1000人 未満 124
10.0

22,100.00100.00

1〔CO人以上 ～50α〕人未満 85
6.9

28,420.OO100.00

印00人以上 26
2.1 31,350.00100.00

流通 ・物流 計
362

29.3
30,910.OOIOO.00

従業員規模100人 未満
71

5.7
38,|00.00100.00

100人以上～3α)人未満 130

10.5
29,280.00100.00

300人 以上 ～10α)人未 満 102
8.3

29,7|O.00100.00

100D人 以 上～5000人 未 満 46
3.7 29,460.OO100.00

㎜ 人以上 lO
O8

19,500.OO90.00

金融 ・保険 計
108
8.7 21,200.00100.00

従業員規模100人 未満
27

2.2 25,190.00100.00

100人 以上 ～3コO人 未満 41
3.3

1

25,370.00100.00

3〔D人以上 ～1000人 未満 24

|.9
11,670.00100.00

℃α)人以上～印00人未満 12
1.0

9,170.00100.00

蜘 人以上 3
0.2

30,000.0090.00

サービス ・その他 計 277
22.4

28,900.00100.00

従業員規模100人 未満
115

9.3
33,610.00100.00

100人 以 上 ～300人 未 満 101

8.2
24,900.00100.00

300人 以上 ～100⊃人未満 43
3.5

29,650.00100.00

10改〕人以上 ～5000人 未 満 日

0.9
22,730.00100.00

5CCO人 以上 5

0.4
18,000.0090.00

地域別 北海道
47

3.8
29,790.00|00.00

東 北
・99

8.O
25,020.00100.OQ

関 東(首 都圏除く)
49

4.0
29,800.00100.oo

首都圏(1都3県)
450

36.4
27,040.OO100.00

甲信越 ・北陸
川1

9.0
32,070.OOlOO.OO

中 部 169
13.7

27,5|O.00'100.00

近 畿
169

13.7
26,010.00|00.00

中 国 60
4.9 30,830.00100.00

四 国 12
1.0

35,000.OO100.00

九州 ・沖縄
52

4.2 32,880,00100.OO

一417一

組
織

・
経
営
と
の
関
係



サ

ン

プ

ル'

数

情報子会社の有無

自ス独

社 テ立
の ム、・

情 部分
報 門社
シが化

自の
社協
と同 よ
他出 り
社賓新
とに設

1を 子

T買 会
専 収社
門 し化
業 て し
者 た

情
報
子
会
社な
はい

無

回

答

全 体 1600
1000

1043961287168

652.404804105

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
1000

6-137061

14-02845|39

100人以上 ～300人 未 満 568
10α0

16|2247366
282.10.4833116

eoO人 以上 ～1000人 未満 350
100.0

.239128829

6.62、60.382.38.3

1⊂CO人以上～∞∞人未満 177
100.0

35102|266
19.856L171、234

蜘 人以上 48

100.0
246-172

50,0|2.5-35442

製造業 計 611
100.0

53'】2248858

8.72.00.379、99.5

従業員規模100人 未満 127
100.0

|-110718

0.8-0,884,314.2

100人 以 上～30D人 未 満 211
10α0

63-|8320
2.81.4-86.79.5

300人 以 上 ～10コ〕人未 満 140

100.0

82-|1713

5.71.4-83.69.3

100コ入以上～印00人未満 95
100.0

221|683
23.21.11.17|.63.2

印00人以上 30
100.0

165-91
53,316.7-30.03.3

流通 ・物流 計
457

100.0
2411337348

5.32.40.78L610.5

従業員規模100人 未満
96

100.0
2--8113

2.1--84,413.5

100人以上～ 勤 人未満 166
100.0

63|13026
3.61.80.678.315.7

300人 以上 ～1000人 未満 125
100.0

7311086
5.62.40.886.44.8

1000人 以上 ～駒OO人 未 満 54
100.0

751412
13.09.31.975.93.7

印00人以上 10

100.0
2--71

20.0--70,010.0

金融 ・保険 計 144
100.O

1010-11311
6.96.9-78.57.6

従業員規模100人 未満
38

100.0
1--343

2.6--89.57.9

100人 以上 ～300人 未満 54
100.0

24-435
3.77.4-79.69.3

300人以上～1〔m人未満 33
100.0

22-263
6.|6.1-78.89.1

1000人以上～印OO人未満 15
100.0

43.-8-

26,720.0・-53.3一

勤 人以上 3
100.0

11-1-

33.333.3-33、3一

サー ビス ・その他 計
380

1000

1761306.50
.

45|,60,380,513.2

従業員規模100妹 満 175
100.0

2--14627
1.1--83,415.4

100人以 上 ～3〔D人 未満 133
100.0

22111414
1.51.50.885.710.5

300人 以 上～1000人 未満 引

100.0

62-367
1|.83.9-70,613.7

100コ人以上～蜘 人未満 12
100.0

21-81
16.78.3-66.78.3

5〕00人以上
5

100.0

5-・ 一 嘗 一

100.0-一 一 一

地域別 北海道 72
10α0

22-5711
2.82.8-79,215.3

東 北 129
100.0

441|0812
3.13.|0.883.79.3

関 東(首 都圏除く)
68

100.0
2--5313

2.9--77,9|9.1

首都圏(1都3県)
560

100.0

53|4244847

9.52.50.480.08.4

甲信越 ・北陸
144

100.0
43-1261|

2.82.1-87.57.6

中 部 216
100.0

114-18219
5.11.9-84.38.8

近 畿 203

100.0

176-161|9

8.43.0-79.39.4

中 国
80

100.0

51-6212
6.31.3-77,515.0

四 国 22
100.0

一21163

-9,14,572,7|3.6

九州 ・沖縄 75
1000'

43255U
5340幽2.773314.7

一418一



情報子会社の今後 ◆ 情報子会社 の今後
自社の情報システム 自社と他社 との共同

サ 部門が独立 サ 出資で新設
ノ

. 減 現 増 無
ノ

減 現 増 無
フ

ら 状 や プ
ら 状 や

ル
し 維 し 回

ル
し 維 し 回数

た 持 た 数 た 持 た
い い 答 い い 答

全 体 1600 814|21|430 1600 310041493
1000 058813894 1000 026303933

従業員規模100人 未満 438
1000 =52§ 。 ヲ9量1Z

438
100.0 =41§ 。 ▲9612

100人以 上 ～300人 未満 568

1000
1451521

027902917
568

1000 =74争:9;2き

300人 以上 ～1000人 未 満 350
1000

2301317
068603906

350
1000

2181329
065|03940

1α刀人以上～5α刀人未満 177
1000

3267141
1714740797

177
1000

182166
064511938

εCOD人以上 48

1000

215922

42313188458

48
1000 =141:854ム

製造業 計 6川
1000

65712536
109320877

611
1000

2321576
03∨5202943

従業員規模100妹 満 127

1000 :6§=9↓1亨
127

1000 :51=9128
100人以上～ 鍬 〕人未満 211

1000 。6519=9↓9§
211

1000 :511=glO8
3CO人 以 上～1000人 未満 140

1000 =81i。}9↓21
140

1000 1、13:=9;38

1〔m人以上～蜘 人未満 95
1000

315572
3215853758

95
100.O :■ ■979§

5〔〕00人以 上 30
1000

29613
67300200433

30
1000 :2。8二8。26

流通 ・物流 計
457

100.0 :7;8。 亨9↑1§
457

1000 。 ▲529=9茸3♀

従業員規模100人 未満
96

1000 =4茎=9591
96

1000 :2〒=9796

100人 以 上～300人 未 満 166
1000 =918。;9↓52

166

}00.0 :71§:9麹

300人 以 上～1000人 未 満 125
100.0 :7星=911§

125

1000 =4§ 二9謬

1㏄O人以上～〔㎜ 人未満 54
1000 :11!1占8741

54

1000 1↓72=9。49
表
側 ㎜ 人以上 10

1000 :1。 ↓1。68。8
10

1000 =::10018
①

金融 ・保険 計
144

1000
2132127

149014882
144

1000 =1。11。}8↓28

業
種 従業員規模100人 未満

38
1000 :1。6:8936

38
1000 =7§=923〒

・

規 100人以 上～300人 未 満 54
100.0 :52:945↓

54
1000 =9§=9。49

模
別 工0人以上～1㏄0人未満 33

1000 616Z=8728
33

1000 :9予3↓8723

/
地 1㏄0人以上～5COO人未満

15

1000 =2。86373㌧
15

1000 =2。8二8。16

域
別 駒00人以上 3

1000 =33↓33↓33↓
3

1000 :33↓=66亨

サー ビス ・その他 計
380

1000 =93;1f8§4}
380

1000 =721。 ,ξgl5↓

従業員規模100人 未満
175

1000 :、119gl6§
175

1000 =、 乙 。↓9…61

100人以上～ 工D人未満
133

1000 =11|§=8↓19
133

1000 =111き:8↓|9

300人 以上～100コ入未満 51
1000 二131=864`

51

1000 =,6=924;
1〔m人以上～蜘 入朱満 12

100.0 :16弓=83|8
12

100.O :=8▲911}

印00人以上 5
1000 =8。62。 ↓:

5

1000 :::1。 。8

地域別 北海道 72
1000 =5::94門

72
1000 =52=9462

129 17-121 129 161121東 北 1000 0854-938 1000 084708938

関 東(首 都圏除く)
68

1000
14162

155915912

68
1000 =4216946f

首都圏(1都3県)
560

1000

45611489
0710020873

560
1000 =539。29§28

甲信越 ・北陸
144

1000 二 品 ほ913葦 144
1000 :618=9↓3f

216 一1341|99 216 一10-206

中 部 1000 一6019921 1000 一46-954

203 1271174 203 216-185
近 畿 1000 0513305857 1000 1079-911

80 一12266 80 一10-70

中 国 1000 一15025825 1000 一125-875

22 一2-20 22 一4-18
四 国

1000 一91-909 1000 一18 。2-818

九州 ・沖縄
75

1000 :88=9268 75
1000 =6》=9378

一419－
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サ

情報子会社の今後
IT専 門業者を買収
した子会社 サ

情報子会社の今後
情.報子会社はない

ノ 減 現 増 無
ン 現 増 無プ

ら 状 や プ 状 や
ル

し 維 し 回
ル 維 し 回

数 た 持 た
数 持 た

い い 答 い 答

全 体 1600 一7221526 1600 78922789

100.0 一4501954 1000 49314493

従業員規模|00人 未満 438
1000 =41§ 。…9(隅

438

1000
2253210

51407479

100人以上～ 鎚0人未満 568
100.0 :636=gl36 568

1000
2995264

52609465

3CO人以上～1㏄0人未満 350
1000 =31亨:、231

350
1000

1749167

49726477

1(m人 以上～迎 人未満 177
1000 :19二9雷 177

1000
76299

42911559

5000人 以上 48

1000 :21=974; 48
1000

8337
16763771

製造業 計 611
1000 二328。19き81

6U

lOOO

30410297
49816486

従 業員規模100人 未満 127
1000 =5;。 ム9↓1亨

127

1000

65161

51208480

100人以上～ 諏)人未満 2|1
100.0 :3§:9…06

211
1000

121387

57.3|4412

3CO人以上～1(m人 未満 140
100.0 :3き:9と31

140
100.0

71366
5072|47|

1000人 以上～〔£CO人未 満 95
1000 :2Z:9798 95

1000 464き:535}

印00人以 上 30
1000 ==:10038 30

1000

2325

67100833

流通 ・物流 計
'

457
1000 =41》:9ξ3§

457
1000

2343220
51207481

従業員規模100人 未満 96
1000 :2『=9791

96

1000 5351:464;
ioO人 以上～300人 未満 166

1000 :61;=9▲51
166

1000 518;=4881
3C〔〕人以上～1(m人 未 満 125

1000 :36=9↓2↓
125

1000
66257

52.816456

1CCO人 以上～瓢 〔〕人未満 54
1000 :1 .↓=985?

54
1000

24129
44.419537

表
側 敦〕00人以上 10

1000 =::10018 10
1000 5。 き=5。8

①
金融 ・保険 計 144

1000 :41=9…31
144

1000
64377

44421535

業
種 従業員規模100人 未満

38
1000 =7§=923〒

38

1000

18|19
47426500

・

規 100人 以上～ 工〔〕人未満 54
1000 =1 .↓:985↑

54
|000

24228
44437519

模
別 勤 人以上～1㏄0人未満 33

1000 :61=93% 33
1000 511;:4811

/
地

'

1㏄O人以上～∞∞人未満 15

1000 ==:1。 。1言
15

1000 2。8:8。16
域
別 ∞∞人以上 3

1000 =33▲:66争
3

1000 33▲:669

サービス ・その他 計
380

1000 =62÷ 。;9§59
380

1000
1836191

48216503

従業員規模100妹 満 175
1000 :、 乙 。19ξ61

175
1000

90184
51406480

100人 以上～3CO人 未満 133

|OOO =1。1ξ 二8↓1§
133

1000 5。61=4961

泊〕人以上～1〔℃0人未満 51
1000 :3… 二964亨

51
1000

19428
37378549

1〔℃0人以上～∞∞人未満 12

1000 =::1。 。13
12

100.0

516

4|783500

5000人 以上
5

1000 ::=1。 。8
5

1000 二:1。 。 き

地域別 北海道 72
1000 二21:977雰

72

1000

35136
48614500

東 北 129 一5-124 129 58170

1000 一39-961 1000 45008543

関 東(首 都圏除く)
68

1000 :42|1946↑
68

1000

37130
5441544|

首都圏(1都3県)
560

1000 =421:9§3;
560

1000
2789273

49616488

甲信越 ・北陸
144

1000 =4;:9占31
144

1000 5371:、66;

中 部 216 一6-210 216 115497

1000 一28-972 1000 53219449

近 畿 203 一11-192 203 104297

1000 一54-946 1000 51210478

80 一9-71 80 43136
中 国

1000 一113-888 1000 53813450

22 一2119 22 8-|4
四 国

1000 一9145864 1000 364-636

九州 ・沖縄 75
1000 =5き=947}

75

1000

25347

33340627

一420一



(5)回 答企業 プロ フィール

サ
所在地(都 道府県)

ノ
プ
ル

数

北
海
道

青
森
県

岩
手
県

宮
城
県

秋
田
県

山
形
県

福
島
県

茨
城
県

栃木

県

全 体 1600 7222232914202|2320
1000 451414|8091313|413

従業員規模100人 未満
438 2289757588

100.O 5.01821|611161.1|818

100人以上 ～3コD人 未 満 568
100.O

3477|26610108
6012122.1111.1|818い4 ■300人 以上 ～1000人 未満 350

1000

1454835543
4.01.4112.30.91.4|.41.10.9

. 回
1000人 以 上～5000人 未満

印00人 以上

177
100.0

48

1.宇1宇1.宇1.… 二|.子 。.↓ 。 と=
一 一 ー ー 一 一 一 一1

答口

企
1000 一 一 ー 一 一 ー 一 一2

.1 業
製造業 計 611 134548114810 プ

100.O 2.1070.80.713|8071.31.6
口

従業員規模100人 未満 127
100.O

321123224

2.4L608081.62.4L61.63.1
、

フ

100人以上～300人 未満 211 61-152-44 イ
100.O 280.5-052.40.9-19L9 1

300人 以上～10α〕人未 満 140
100.O

412214212

2.90.71.41.40.72.91.40.71.4
ル

1000人 以上～5000人 未 満 95
100.0 =二 ■:=2日=■:

㎜ 人以上 30
1000 ::==::=::

流通 ・物流 計
457 2510412'34876

1・000 552.20.92.60.7091.8151.3

従業員規模1CO人 未満 96 81111--22
100.0 831010101.0--2.|2.1

100人 以上 ～3こ0人 未 満 166 9528-3432
100.O 5.43.01.24.8-1.82.41.81.2

300人 以上 ～1000人 未 満 125

100.0

621221321

481.60.8161.60.82.41.60.8

1000人以上～㎜ 人未満 54
100.O 3弓3弓:|.↓=:1↓::

表 10 一 一 ー ー ー ー 一 一1

側 5COD人 以上
1000 一 一 一 一 一 一 一 一10

.O

①
金融 ・保険 計 144 15-22|3411

1000 10.4-14|40.72|2.80707
業
種 従業員規模100人 未満 38

100.O 7.§::::5.§2.↓:=
●

54 10-一 一113-1
規 100人以上～300人 未満

1000 18.5-一 一1.9195.6-1.9

模
別 300人 以上 ～1000人 未満 33

1000 6.子=a↓3.↓:::3↓=
/
地 1000人 以上 ～ξD=D人未満 15

100.0 =:6}6」=::==
域 蜘 人以上 3 一 一 一 一 一 一 ー 一 一

別 1000 一 一 ー 一 一 一 一 一 一

サービス ・その他 計
380 188|21122573

100.0 472.132290.50513180.8

従業員規模100人 未満
175 857522242

100.0 4.62.940291.11.1L12.31.1

100人 以上～3〔P人 未 満 133 8153--331
100.0 6.0083,823--232,308

300人 以上～10〔D人 未満 51

1000 3日3…=5.§ 二==:=

100コ入以上～∞∞人未満 12
1000 ::=:::===

蜘 人以上 5 一 ー ー 一 一 ー ー ー 一

1000 一 一 一 一 一 一 ー ー 一

地域別 北海道 72 72-一 一 ー 一 一 一 一

1000 1000-一 一 ー ー ー 一 一

東 北 129 一222329142021-一

100.0 一17117822 .5109155163-一

関 東(首 都圏除 く)
68 一 一 ー 一 一 一 一2320

100.0 一 ー 一 一 ー ー 一33
.8294

560 一 一 一_一 一 ー 一 一

首都圏(1都3県) 1000 r-一_一 ー ー 一 一

甲信越 ・北陸
144 一 一 一_一 一 ー 一 一

1000 一 一 一_一'一 一 一

中 部 216 一 ー 一_一 一 ー 一 一

1000 _～__一 ー ー 一 一

近 畿 203 一 一 一 一 一 一 ー 一 一

1000 －r-一 一 一 一 一 一

中 国 80 一 一 一 一 ー ー ー ー 一

1000 _一 一 一 一 一 一 ー 一

四 国 22 一 一 一 一 ー ー ー 一 一

1000 一 一 ー ー 一 一 ー 一 一

九州 ・沖縄
75 _一 一 ー 一 一 ー 一 一

1000 _一 一 ー ー ー ー 一 一

421



所 在地(・都 道府 県)

群 埼 千 東 神 新 富 石 福 山

馬 玉 葉 京 奈 潟 山 川 井 梨
県 県 県 都 川

県
県 県 県 県 県

全 体 25423841367362915|79
1626242584223180.91106

従業員規模1CO人 未満
814991191015743

18322.12084.32334160907

100人以上～ 知 人未満 14121812824169492
2.52.1322254.22816071604

ecO人以上～1(m人 未満 297961794322
0.6262.027.44926L1090606

1000人以上～印∞人未満
。131,亨376;31=。6。 き1宇 。 占

4

5000人以上 ==:54262 .1=二=二=

製造業 計 122015161341511786
203.3252645625|8111310

従業員規模|00人 未満
262241124312

|6471.6|89871.6312.40.8|.6

100人以上～ 知 人未満
861|401483152

3.82.85.219.066381.40.5240.9

3CO人以上～1㏄0人未満
1葺26=2731513§2〒2.〒 二 。.}

、

1(功人以上～∞∞人未満 :、6、 日 、。08、 .Z=1」=、.Z=
一 一 一19-一 一 ー ー 一

駒00人以上 一 一 一63 .3-一 ー ー 一 一

流通 ・物流 計
61351211898642

1328112653920181.30,904

従業員規模100人 未満
3312432431'1

3.13.11.02503.121423.11.01.0

100人 以 上～300人 未 満
1.§2.`。.↓254§,§,言2`161.6:

300人以上～1㏄O人未満 =, .6。.占2632、.言 α ム::。.↓=

100D人以上～∞∞人未満 二 、91 .↓331§,き=二16:1.↓
表 一 一 一21-一 一 一 一

側 印00人以上 一 一 一20 .010.0-一 一 一 一

①
金融 ・保険 計 =。}1 .葦1922,.ネ26、6:、?。}

業
種 従業員規模100人 未満 :::13 .1:5.…5.…=2.↓=

●

規 100人以上～300人 未満 =1 、↓:14§:,.↓1↓:1▲=
模
別 30D人 以上 ～1000人 未満 =:,日24塁 、 亨,.↓ ・3.↓:,.↓ 、.6

/
地 1000人 以 上～…£00人 未満 二==2。8=::==:
域 一 一 一3-一 一 ー 一 一

別 5COO人以上 一 一 一1000-一 一 一 ■ 一

サービス ・その他 計 112早31;、6P↓31菱II18。 ξ 。 …=

従業員規模100人 未満 1亨 、.§,.;2139,;、 § 、 § 。 と 。 ら:

100人以上～300人 未満
2§ 。己 、.§263§ 、.6。 ↓ 。 ↓ 。 占 。6二

ン30D人 以 上～10コ⊃人未 満 二2 .↓,.6331;,636:=:=、

1000人以上～㎜ 人未満 8↓=二66.9、.と:=:::
_一 一2-一 一 ー 一 一

ヨ〕00人以上 一 一 一400-一 一___

_一 ー 一 一 ー ー ー 一 一

地域別 北海道 __一 一 一 一 ー ー 一 一

__一 一 ー 一 一 ー 一 一

東 北 __一 一 一 一 一 一 一 一

関 東(首 都圏除く) 362き::=::=二 二=

首都圏(1都3県) =74…69§,`1§,261=:::=
一 一 ー ー 一362915179

甲信越 ・北陸 一 一 ー ー 一25020110411863

一_一 ー 一 一 一 一 一 一

中 部 一 一
_一 一 一 一 ー 一 甲

_一 一 ー ー ー 一 一 一 一

近 畿 __一 一 一 一 一 一 一 一

_一 ー ー ー 一 一 ー 一 一

中 国 _一
一_一 一 ー 一 口 一

4

一_一 ー ー ー ー 一 一'

四 国
_一 ー ー 一 一 ー ー 一 一

__一 一 一 一 一 一 一 一

九州 ・沖縄
一_一 一 一 一 一 口 一 一

422



回
答
企
業
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

、

所在地(都 道府県)

長 岐 静 愛 三 滋 京 大 兵 奈
野 阜 岡 知 重 賀 都 阪 庫 良
県 県 県 県 県 県 府 府 県 県

全 体 38353712816|231112365
2.4222,380|OO.8197.02303

従業員規模100人 未満 21↓21821亨5261.〒12、 § 、2821占 α ▲

100人 以上～300人 未満
21〒21621§74]。 今 。 §1263;,18。 儂

3CO人以 上～1㏄0人未満 4162§281。3§,1=11721311:

1000人以上～駒00人未満

虹D人 以上

α ↓1.Z。 ↓1。191.Z:、111駕1亨=

=:2い29:21㌶14;21=

19221358361650142製造業 計
3136219505102.6822303

従業員規模100人 未満 515;22τ18:1… 。 占 、亨1…=

100人以上～ 知 人未満 、6㌧93§.12。 …161.661き21α6

300人 以上～1000人 未満 ,9、 … α}1211=:2…81…26=

1000人以上～印00人未満 :1」:111↓1 .{=,§1㌶,6=
一 一13--24-一

50CO人 以 上 一 一3 .3100--6.713.3-一

85124181日38|21
流通 ・物流 計 18112.69018022,483260.2

従業員規模100人 未満 :二 調 諺 パ ニ ㌶7日 ㌶:

100人以上～30コ入未満
181.6。 § 。1`。 と=2`71822。 ↓

300人 以 上～1000人 未 満 a6。2、61215a6=1.…a1↓22=

1000人 以 上～5000人 未満 1↓=,↓ 、§,↓:1.111〒:=
表 一 一 一2-1-|1一

側 ヨ〕00人以上 一 一 一200-100-10 .0100一

① 334|11-262一
金融 ・保険 計 2121287.607-14421.4一

業
種 従業員規模100人 未満 :二 弓 ぱ 、と=、 ↓ 諸 二:

■

窺 100人以上～300人 未満 、↓ 、↓ 二 ぱ::=⊇=二
模
別 3CO人以上～1(m人 未満 詩,↓ 詩 。↓:=、 ↓ 二 詩 二
/
地 100コ入以 上～500D人 未満 :6}:、 品 二:=晶::
域 __一 一 一 一 一 一 一 一

別 5000人 以上 一__一 一 ー 一'一 一

サービス ・その他 計 、!1§ 。 早419。 千1§ 。 …411、9。 …

従業員規模100妹 満 。61.亨 。6謡1.… 。6陥 。 き 。き 。↓

100人以上～3⊂D人未満 。6。6,…,8。 ↓ 。 ↓:。;α ↓ 。↓
'

3〔刀人以 上～1000人 未満 :、 ↓,6,S、 ↓=:,§,言=

1000人 以 上～5000人 未満 :===二===二=
__-1-一 一2-一

印00人以上 一 ー 一200-一 一400-一

地域別 北海道 =:===こ=:::
合.

__一 一 ー 一 一 ー 一 一

東 北 __一_一 一 ー ー 一 一

関 東(首 都圏除 く) ===:::=:=:

首都圏(1都3県) :::二=:====
38-一 一 ー ー 一 一 『 ～

甲信越 ・北陸
264-一 一 一 一 一 一 ー 一

一353712816-一 一 一 一

中 部 一1621715937 .4-一 一 一 一

一 一 ー ー 一1231112365
近 畿 一 ー ー 一 一5915355217725

___一 －r-一 一 一

中 国 ,一_一'一 一 ー 一 一

一 一 一_一 一 一 一 ー 一

四 国 ____一 ー 一 一 一 一

一__一 一 一'一 一 一

九州 ・沖縄 ____一 ー 一 一 一 一

一423一



卿府道㈱地在所

高
知
県

一

一

4

7

一

●

一

ー

一

一α64,」47(∠CU(∠-一一10.01ーウ↑12一ー一一一一〇α一一12一一一ー一一α8847一一ー6一一100QOq〕72【D44z43一一11-2CU途4596737一一ー01151'47う』R∨一一一－LOO4961一一16一一〇10372413|6一一〇〇〇〇

-
り』0470-20

一

一

2

306口6ローり」0120

一

一

一

一

-
'◎

一

一

一

一

一

一〇(∠R∨15一ー-|一一101|8一一一一一ー一一α写

一

一

一

一

ー

一

一

一

一

一

1

8

1

5

一

一

一

ー

ー

一〇α18|531--一一〇α21|83424一ー一一〇1L－一ー一17一一一一〇一ー一一一111一一1

一

一

一

ー

一

一

ー

一

一

■

-

り」0370

一

ー一一

(∠

'406日7ロー(∠05い490

一

一

-
【◎

一

一

ー

ー

一

一α一一ー一1819一一α1

一

一

一

ー

ー

ー

ー

一

「

一一ーーー一一一一「一

一

ー

-
R∨

一

一

1

9

一

一〇121221唱19:210」

.
1

0

一

一

4

2

(∠

7

一

一1aa－一一一ー8一ー一一α2138一ーーー一一2L102218一ー一一110

一

一2
ほ

一

一一一

3

12R】532は312482170

一

一

一

一

一

一

一

一

ー

一

2

3

一

一

一

一

一

一

一

一5

一

一

一

一

一

一

一

ー

一

一一一ーーーー一一一一

|

6

2

7

ー

ー

一

一

一

一23(◎9一ー-∩)17一一73a}一-Q〕一一17ーー-R)-'◎(∠7一一一一一一23.ウ」39」7一一一一ー一53一一一「一一17一一6

ウ』

506ロー301306ほR〕125日6ロー30ウ」50
一

一

2

5

一

一

一

ー

一

－L213310一一一一122一ー|8一ー一一ー一〇一一18●一一ー一一α(b4一ーー一一ーー一3214∩》一一13一一13843|8一一一ー一一2043ウ」R》一一一一一一(∠-一一18一ー一一一一〇ハ∠-一ー一一一一一一1

一

一

一

一

一

一

ー

一

一

●

一

一

ー

ー

一

一

4

2

一

一18=一一一一ーー一一ーーー合一一52一ー|68一ーー一'一ー一一一一ーー一一一21一一9一一一ーー一一ー一一一一合一一一|5一一4一ーー一一一一ーーー一一ー一33一一一ー|16一一一ー一一一一一一一一ー一53一ー一一231=:=:===00==225=:===::18=:1ぽ:=二===:18=:|13一・・=一'「一一一一ー74一一一ー一一3

愛
媛
県

香
川
県

徳
島
県

4

301590〔∠ー01い口80間
2。

は117

山
口

県

広
島
県

岡
山
県

島
根
県

0

鳥
取
県

11
70740

和歌

山
県

体全

欝
撒

鋤

㎜

蜘

～

～

～竃
㌶

⊂

計蹴

嚇

蕊㌃欄ぱ典盤

m

m

鋤

㎜

蜘撚

計嚇瀧

蕊
嚇=覗蕊雌雄

　
m
錨
㎜
蜘
計微鍋

端

麗

3。

㎜

蜘

～

～

～

嚇

盤

盤

m

m

鋤

㎜

蜘=

計眺受口↑

満

満

満妹妹妹㎜㎜蜘

～

～

～

ぽ
胱

牲

m

m

鋤

㎜

蜘⊂

ぐ

ー除県圏3
繍

纏

襯

灘

北

東

細

髄

部

畿

国

国

州北東関首甲中近中四九U嶋

表
側①

業
種
・

規模

別
/
地
域
別
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回
答
企
業
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

所在地(都 道府県)

福
岡
県

佐
賀
県

長
崎
県

熊
本
県

大
分
県

宮
崎
県

鹿
児
島
県

沖
縄
県

無

回

文
口

全 体 386310715531
240402060401030319

従業員規模100人 未満 29。 ヲ 。▲ 。 ▲ 。6α ▲ 。1σ …,§

100人 以上～300人 未満
21‖ 。 § 。2α § 。 ▲=。 § 。221き

ε00人以上～1(m人 未満 2§::α § 。…:。 ↓=。i

10〔D人以上～印00人未満 29==二=:=:2言
∈0α〕人以 上 21二==:===パ

102-2-一 一214製造業 計
1603-03-一 一 〇32.3

従業員規模10D人 未満 1… 。↓===:=:22

100人以 上～3こ0人 未満
11。;:。6=:二 。 き 。1

300人 以 上～1000人 未満 1葺:===:=:12
10コ⊃人以上～印00人未満 1」:==:::二 ㌶

印00人以上 1～ 一 一 一 一 ー 一 一

33-一 一 一 一 ー 一 一

流通 ・物流 計
7|一 一212-7

150.2--040204-15

従業員規模10D人 未満 =::=:1占1↓=㌶

100人 以 上～3改)人 未満 1日 。占=:二::=ば
300人 以 上～|000人 未満

22:=:1…=α ↓:=

100⊃人以上～∞∞人未満 11::=:二::山
表 一 ー 一 一 ー ー 一 一1

側 5000人 以上 一 一 一 一 一 一 一 一100

① 7113--2-3
金融 ・保険 計 49070721-一14-21

業
種 従業員規模100人 未満 5…2↓2・;:::二::

規 100人 以上 ～3コ0人 未満 ,き:=39二=詩=⊇
模
別 300人以上～10知人未満 :::,↓::===
/
地 10α)人以上～∞∞人未満 B…==:==::=
域

印00人以上
__一 一 一 一 ー 一 一

別 _一_一 ー 一 一 一 一

サービス ・その他 計 31争 。 … 。 …1§1§:。 ▲ α §18

従業員規模ICO人 未満 2;。 ↓=。 ↓2き 二:。;、 亨

100人以上～300人 未満 、9。 ↓1… 。 ↓ 。↓=。 ↓ α ↓,…

300人 以上～1000人 未満 56=:3ξ=::=:

100コ入以上～∞∞人未満 ===:=::=。 ↓

配00人以上
_一_一 ー 一 一 一 一

____一 一 ー 一 一

地域別 北海道 ::=====:二

東 北
__一_一 一 ー ー 一

_一__一 ー ー ー 一

関 東(首 都圏除く) :=:=二==:=

首都圏(1都3県) :::==::=:
_一___一 ー 一 一

甲信越 ・北陸 一_一 一 一 一 ー 一 一

_一__一 一 ー 一 一

中 部 _一 一 ー ー ー ー 一 一

____一 一}一 一

近 畿 _一 一 ー ー ー ー ー 一

一___一 一 ー ー 一

中 国 ____一 ー ー 一 一

_一__一 一 ー 一 一

四 国 _一 ー 一 一一 一 一 一

3863107155一
九州 ・沖縄

5078040|3393136767一
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サ
所在地(地 域)

ノ
プ
ル

数

北
海
道

東

北

関(
首

東都
圏除

5

首(

都1
圏都

3

塁

甲
信
越

・

北
陸

中

部

近

畿

中

国

四

国

全 体 1600 72129685601442|62038022
1000 45814335.0901351275014

従業員規模100人 未満 438
1000

2241241335051493|7
50945530.4|L411611.27116

100人以上～ 細 入未満 568
1000

34483218252736626|0

608556320921291|64618
ヒ

300人以上～1(m人 未満 350
1000

14309129345845132
4086263699716612.93706

1000人以上～〔㎜ 人未満 177
1000

292826243292
1.|51|1463341361815|1.1

5000人以上 48 一 一|27-7|1-一

1000 一 一21563-14622
.9-一

製造業 計 611 133630230669688166
1000 215949376108|5714.42610

従業員規模100人 未満 127
1000

31184319201133
24876.333915.0|578.72424

100人以上～ 勤 人未満 211
1000

69167123362952
28437.63361091711372.40.9

泊 〕人以上～1〔m人未満 140
100.0 2181…3§35ζ81428152↓131§4,§=

100コ人以上～蜘 人未満 95

1000 :3 .611484131131亨242茎2.…1{

蜘 人以上 30 一 一 一19-46-一

1000 一 一 一633-133200-一

流通 ・物流 計 457 2541|9157376667214
1000 5.5904234.4811441474609

従業員規模100妹 満
96

1000 8§4.67132%11ぱ1。1216195.;:

100人 以 上～3〔D人 未 満 166
100.0

922854|620246|
5413.34.832.59612.014.53606

300人 以 上～1COO人 未 満 125

1000
61|3436261761

48882434.44820.813.6480.8

100D人以上～㎜ 人未満 54
1000 3972:44225813乙13.1721↓

表 10 一 一13-23-一
側 印00人以上

1000 一 一100300-20030 .0-一

①
金融 ・保険 計 144 1512234151911172

1000 10.48314236|0413・27.611814

業
種 従業員規模100人 未満

38

1000 7§7§,:13》13.;15.97§18.15i
・

規 100人以上～ 知 人未満 54
1000 18199』1.↓1697`9§5.§13;=

模
別 300人 以上 ～10コ⊃人未 満 33

1000 6.…6.Z3.↓3912|8.》12.fg予3.↓=
/
地 1COO人以上～㎜ 人未満 15

1000 =131:2。 .8:26～13§13§=
域 3 一 一 一3-一 一 一 一

別 蜘 人以上
100.0 一 ー 一1000-一 一 一 一

サ ー ビス ・その他 計 380
1000

18401713625353626|0
471054535.86692956826

従業員規模100人 未満
175

1000
8239531515|9162

461315130.386861099|11

100人以上～ 諏〕人未満 133

100.0

8127468L21087

6.090533466090756,053

300人 以 上～100D人 未 満 51
100.0 3… 、1:472↑3i13;、.§:2↓

1000人以上～印00人未満 12
100.0 =:8↓758=::8↓:

5 一 一 一2-12-一
印00人以上

1000 一 一 一400-200400-一

地域別 北海道 72 72-一 一 ー ー ー 一 一

1000 1000-一 ー ー 一 一 一 一

東 北
129 一129-一 一 一 一 一 一

1000 一1000-一 一 ー ー 一 一

関 東(首 都圏除 く)
68 一 一68-一 一 ー 一 一

1000 一 一|OOO-一 一 ー 一 ～

首都圏(1都3県)
560

1000 ::=10868::=二:

甲信越 ・北陸
144 一 一 ー 一144-一 一 一

1000 一 ー ー 一1000-一 一_

216 一 一 一 一 一216-一 一

中 部 1000 一 一 一 一 ー|000-一 一

203 一 一 ー ー ー 一203-一

近 畿 1000 一 一 一 一 一 一|OOO-一

中 国 80 一 一 一 一 ー 一 一80一

1000 _一 一 ー ー 一 一1000一

四 国 22 一 一 一 一 一 一 一 一22

1000 ______一 一1000

九州 ・沖縄 75 一 一 一 一 一 一 ー 一 一

1000 _一 一 一 一 一 一 一 一

一426一
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所在地(地 域)

九

州
沖
縄

無

回

答

全 体 7531
4719

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 228

5.・01.8

100人 以 上～300人 未 満 3015
5.32.6

300人 以 上～1COO人 未 満 142
4.00.6

1000人以上～印00人未満 45

2.32.8

印00人以上 11

212.1

製造業 計 16|4
2.62.3

従業員規模100人 未満 33
2.4'2.4

100人以上～30D人 未満
`

77

3、33.3

300人 以上 ～1000人 未満 22
1.41.4

1000人 以上 ～5000人 未満 12
1.12.1

蜘 人以上 1-

3.3一

流通 ・物流 計 137
2.81.5

従業員規模100人 未満
22

2.12.1

100人以上～300人 未満 33
1.81.8

300人 以 上～1000人 未満 6-

4.8一

1(m人 以上～蜘 人未満 11
1.91.9

蜘 人以上
一1

-10 .0

金融 ・保険 計 143
9.72.1

従業員規模ICO人 未満
4-

10.5一

100人 以 上～300人 未 満 73

13.05.6

300人 以 上～1000人 未満 1-

3.0一

1000人以上～㎜ 人未満 2-

13.3一

5〔〕00人以 上
一 一

一 一

サービス ・その他 計 316
8.21.6

従業員規模100人 未満
123

6.91.7

100人 以上 ～300人 未 満 132
9.81.5

300人 以 上～1000人 未 満 5-

9.8一

100⊃人以 上～5000人 未 満
一1

-8 .3

蜘 人以上
一 一

一 一

地域別 北海道
一 一

一 一

東 北
一 一

一 一

関 東(首 都圏除く)
一 一

一 一

首都圏(1都3県)
一 ー

一 一

甲信越 ・北陸
一 ー

一 一

中 部
一 一

一 一

近 畿
一 一

一 一

中 国
一 一

一 一

四 国
一 　

一 一

.九 州 ・沖縄 75-

100.0一

一427一
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回
答
企
業
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル



サ
回答者の役職

ン
経( C 部 課 係 一 そ 無

プ 営C 1 長 長 長 般 の
ル
数 者1 0 ク ク

. 社 他 回
・O除 ラ ラ 主 ク 員
役 く
員)

ス ス 任 ラ
ス

答

全 体 1600 12410446552275167||15
1000 78062793451721040709

従業員規模100妹 満 438
1000 1369=2}2占2↓28146き1356バ 。 ヲ

100人以 上 ～30D人 未満 568

1000
523145|74|147244

920.525530.62011270707

300人 以上 ～100⊃人未満 350
1000 、11.f、 阜9§ 、野176962… 。 ↓=

100コ入以上 ～〔£00人未満 177

1000 陥1亨366ラ3968122葺518=3.葺

5000人以上 48
100.0 21=25165。2612§6.§2」21

製造業 計 6U

100.0

472169222996336

77032773631621030510

従業員規模100人 未満
127

1000 16駕=293124汀15181311。 占 。 ↓

100人以上～300人 未満 211

1000 1。2S=2149,。Pl、 。46132亨 。.… 。6

300人以上～℃OO人未満 140
100.O 21=253き47『!、72§71↓:=

100D人以上一迎00人 未満 95
100.0 :2…444日37ヂ8、 § 、6:,.…

50DO人 以上 30
1000 ==26亨631星=69二3ヨ

流通 ・物流 計
457

|000
416137156753444

90|330034,116.4740909

従業員規模100人 未満
96

1000 ,611:252631鴛141:、2、 …,↓

100人以上～30D人 未満 166
100.0

171525|29|411
1020631330.717.58.40.60.6

300人 以上 ～100コ入未 満 125
100.0 、1,632f8,,ζ8172…,.1。 ↓=

1000人 以 上～50コ0人未 満
54

1000 ,.11.;271§482!1115ま=、9
表
側 駒00人以上 10

1000 ,。 ↓=、 。6,。.81。 ↓1。 ↓=:
①

金融 ・保険 計
144

1000 ,§:,821436§2236,1↓ β 、9
業
種 従業員規模100人 未満

38
1000 ,3》=18。Z3gl§21苧,§:=

・

規 100人 以 上～30D人 未満 54
1000 =:、 。1五 、。2924㌣11!, .占1↓

模
別 3CO人 以 上～1000人 未満 33

1000 ==21 .;,。2815》,↓==

/
地 1000人 以 上 ～500D人 未満 15

1000 ==,.}26.今46.1,↓=13.…

域
別 5000人 以上 3

1000 :=二661:=33と=

サー ビス ・その他 計
380

1000
312110109655922

820528,928.71711550505

従業員規模100人 未満
175

100.O 1。1§=295～28`8132〒162§.1。 と

100人 以上 ～3〔〕0人未 満 133
1000 9161…263§263§192§172§=:

300人 以 上～100D人 未 満 51
1000 ==3111、32宇19195§::

100⊃人以上 ～5000人 未満 12

1000 ,.▲:58乙16亨=,詩:二

日〕00人以 上 5
1000 ====|。 。8:::

地域別 北海道 72
1000 U早=,81予4432,51と,;1.↓ 、 §

129 |3132432217-1東 北 1000 10108248333171132-08

関 東(首 都圏除く)
68

1000 1。;:1711、61§2718161▲=は

首都圏(1都3県)
560

1000
403186|97725048

7105332352129890714

甲信越 ・北陸
144

1000 918。}294§334§162～gll。}=
216 172527246261一

中 部 1000 790924133321312.005一

203 83627041|531
近 畿 1000 391530534.5202741505

80 7-23261211-1
中 国 1000 88-288325150138-|3

22 3-6544-一
四 国

1000 136-273227182182-一

九州 ・沖縄
75

1000

6～11262110-1

80-147347280133-13

一428一

■



■

サ
ン
プ
ル

数

回答者の役割

経
営
企
画
部
門

情_

報 全
シ 社
ス 的

テ部)
ム 門

情_
報 事
シ 業
ス 部
テ部1"1
ム門巴

情
報
シ利
ス用
テ部
ム門

総
務

・

経
理

そ
の
他

無

回

答

全 体 1451

10α0

9268032285763013
6.346.92.2L939.72.10.9

表
側①

業
種

・

規
模
別/

地
域
別

従業員規模|00人 未満 375
100.0

1679613242154
4.32L11.63.564.54.OL1

100人以.上～3α 〕人未 満 ・ 509
100.O

3520375242125
6.939.91.4|.047.52.41.O

300人 以上～100⊃人未満 337
100.0

25】2171167323

7.464.43.31.82|.70.60.9

100D人以上～㎜ 人未満 166

100.0

121278316--

7,276.54.81.89.6'一 一

500D人 以 上 46
100.0

440--1-1

8,787.O--2.2-2.2

製造業 計 556
100.0

2727|1182231|5
4.948.72.01.440.12.00.9

従業員規模100人 未満 105
100.0

3|3167732
2.912.4|.05.773.32.91.9

100人 以 上～300人 未満 186

100.0

10593-1077-

5.431.7L6-57.53.8一

300人 以 上～100⊃人未満 137
100.0

693313112
4.467.92.20.722.60.71.5

1000人 以上 ～5000人 未満 91
100.0

674416--

6.681.34.41.16.6-一

5000人以上 29
100.0

225--1-1

6,986.2--3.4-3.4

流通 ・物流 計
406

100.0
2720311615|53

6.750.02.71.5・37.2L20.7

従業員規模100人 未満
79

100.0
32311474-

3.829.11.3L359.55.1一

100人 以 上～300人 未満 147
100.0

868216512
5.446.31.40.744.20.7L4

'

300人 以 上～1000人 未満 115
100.0

11676228-1
9.658.35.21.724.3-0.9

1COO人 以 上～50コ⊃人未満 50
100.0

4322210--

8.0、64.04.04.020.0-一

500D人 以 上 9
100.0

18-一 一 一 一

11.188.9-一 一 ー 一

金融 ・保険 計
136

100.0

159348|222
11.068.42.95.98.81.51.5

従業員規模100人 未満
33

100.O
220-47--

6.160.6-12.121.2-一

100人 以 上～3コO人 未満 53
100.0

83322512
15.162.33.83.89.41.93.8

300人 以 上～10コ⊃人未満 33

100.0

42422-1-

12.|72.・76.|6.1-3.0一

1000人 以 上～500D人 未満 13
100.0

|12'一 一 ー 一 一

7.792.3-一 一 一 一

5000人以上 3
100.0

一3-一 ー ー ー

一100 .O-一 一 ー 一

サー ビス ・その他 計 345
100.0

21|1066187123
6.|31.9い71.754.23.50,9

従業員規模100人 未満
156

100.0
8234210982

5.114.72.61.369.95.11.3

100人 以上 ～30D人 未満 119

100.0

742-26431
5,935.3-1.753.82.50.8

勤 人以上～1〔m人未満
51

100.0

432-114--

7.862.7-2.027.5-'一

1㏄0人以上～5000人未満 11
100.0

182-一 ー 一

9.172.7|8.2-一 ー 一

㏄CO人以上 5
100.0

14-一 一 一 一

20.080.0-一 一 一 一

地域別 北海道
62

100.0

133112231

1.653.21.6L63554.81.6

東 北 114
100.0

644-35821
5.338..6-2.650.9L80.9

関 東(首 都圏除く)
60

100.0
3163-3611

5,026.75.0-60.01.71.7

首都圏(1都3県)
509

10α0

3326B111|170124

6.552.72.22.233.42.4・0.8

甲信越 ・北陸'
130

100.0
853326031

6.240.82.31.546.22.30.8

中 部
197

100.0

1090578032

5.145.72.53.640.61.5|、O

近 畿 191
100.0

|597417031
7.950.82.lO.536.61.60.5

中 国
72

100.0

430133211

5。641.71.44.244.41.41.4

四 国 19
100.0

・361-72-

15,831.65.3-36,810.5一

九州 ・沖縄
68

100.0
6282-32--

8.841,22.9-47,1-一

一429一

回
答
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ー
ル



一

細儲種業

製
造
業機械器具輸送用

藷指摺烈
63

四ほ
30

19

湾轟品品
86

M

7

6.

5

6.

8

1.

1

2

5
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悲

晶

出
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臼
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.

6

4

6

1

2

6

2
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3

3--α16309戸◎4121221311.L47R)6|8316-111202767024282211113a641259一一21110012916109581112122267033649一一13352a17

轟轟器押調
1

調
3。

"認認ほ諺ぷ| 7

5

5

1

8

9.

1

6.

5
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一
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ー

ー
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ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー一曽一ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー一一一一一一ー一一一一一一ー一一

一

一ーーーー一一ー一一一一一一一一一一ー一一一一

一

一
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一
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一
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一

一

.

一

一

一

一

ー

一

.

一

一一一一一一一一一ー一一一中ーーーーーー一一一一ー一一ー一一ーー一一一一一一ー一一一一ー一一一一一一一

=

ゴ

=

二

=

一

一

ー

一

一

一

一

一

一

一一一一ー一一一一一一}一一一一一一ーー一一～一一一一一一一一一一ア一一ー一一ーー一

一

一

2

6

6

8

7
0 .

4

8

7

9

5

5.

2

5.
一

一
.

一
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製
造
業機械器具情報通信

製
造
業電気機械器具

製
造
業一般機械器具

製
造
業・金属製品非鉄金属製品

鉄
鋼
業

.

製
造
業土石製品窯業・

製
品
製
造
業プラスチック石油・石炭・

化
学
工
業製

造

業紙加工品パルプ・紙・

繊
維
工
業

・

飼

料
製
造

業飲料・たばこ食料品・

サ
ン
プ
ル
数

⑰
⑪110

8

0 ,

8

0

0

0

7
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8

043α56α35α17α40000001111|

㎝
⑪10

7
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0
0 .

5

0 .

0

0120・21α14α9α30∩UOOOO-||11

翻10 6

0 ,

6

0 ,

5

0 ,

4

0 ,

0

09016α12α5α-00∩》00011111

…
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8
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3
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鋤
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3
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5
017α13α5α10000∩∨001||||

2
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0

8
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0
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4

0 ,

6

0

3

0

0

0 ,
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0 ,

5

0701206α56014021α20α8020700000000000111|111111

体全

嚇

蕊

・。

㎜

鋤

～

～

～竃
牲

=

計麟

嚇

篇

鋤

㎜

蜘

～

～

～

ぽ

雛
W

m

㎜

⑰

㎜

∞∞灘

計嚇瀧

難

～

～

～

ぽ
典

雅

m

m

砲

口
蜘⌒

計微鋸

端

蕊緬=噸牲雛

m

m

鋤

㎜

∞∞購懲

計他のぞ口
ー

サ

繍

欝

⑪

㎜

蜘

～

～

～

ぽ
趾

盤

m

m

即

㎜

∞∞模醐篠

つ除

卿圏3静ぷ

唯

縄

随

北

剰

璽

部

畿

国

国

鼎

北

東

関

首

甲

中

近

中

四

九り脇

表
側
①

業
種・

規模

別
/
地
域
別
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回
答
企
業
プ

ロ
フ
ィ
ー
ル

細儲種業

支
援
業教育・学習

品川
…
⑪m⑪1籍

|

嘉日
2。

はぷ講
38

脳課題 7

6.

4

7

1

3
一

ー

一
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3
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4
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一
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ー
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医
療
業

金
融
・

保
険
業

小
売
業

卸
売
業

運
輸
業

新
聞
・

出
版
業

放
送
・

通
信
業情報制作・映像・音声

水

道

業熱供給・電気・ガス・

建
設
業

鉱

業同協同組合・農林漁業・

製
造
業その他の

製
造
業精密機械器具

体全

'
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'

欝
瀦

・。

㎜
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～竃
牲
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満

満
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～
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～

撒

盤

雛

m

m

鋤

㎜
㎜繍

計微鋼

満

満

満嫌嫌妹Φ口頭

～

～

～藁
器

撒繰

計碗巧口争

灘

～

～

～

撒

懲

懲

m

m

鋤

㎜

㎜模醐篠

◇除

卿圏3静珊

階

縄ーー・沖随北東網髄部畿国国州東関北首甲中近中四九り働

表
側
①

業
種・

規
模
別
/
地
域
別
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～

業種(詳 細)

そ
の
他非
の製
造業

無

回

答

全 体 1538
9605

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 682
155α5

100人 以上 ～3コ ⊃人未満 584
1α2σ7

300人 以 上～1〔〕00人未 満 181
51α3

1000人 以 上～5000人 未 満 61
34α6

∈COO人以上 1-

2.1一

製造業 計
一 ー

一 ■

従業員規模100人 未満
一 一

一 一

100人以上～ εCO人未満
一 一

一 一

300人 以 上～100コ入未満
一 ー

ー 一

1000人以 上～印00人未満
一 一

一 一

印00人以上
一 一

ー 一

流通 ・物流 計
一 一

一 一

従業員規模100人 未満
一 口

一 一

100人 以 上～30⊃ 人未 満
一 一

一 一

300人 以 上～1000人 未 満
一 一

一 .一

lCOO人 以 上～印00人 未 満
一 ー

一 一

忠oo人以上
一 一

一 一

金融 ・保険 計
一 一

一 一

'従 業員規模
100人未満

一 ー

一 一

100人 以 上～300人 未満
一 一

一 一

300人 以上 ～1000人 未満
.

一 一

ー 一

1COO人以上～印00人未満
一 一

一 一

故0人以上
一 ー

一 一

サービス ・その他 計 153-

403一

従業員規模100人 未満
68-

389一

100人 以 上～300人 未満 58-
4a6一

3CO人 以上～100⊃人未満 18-

353一

1(m人 以上～印∞人未満 6-

5α0一

5000人 以上 1-

2〔10一

鵬ll北 海道 51
6.91.4

東 北 9-

7.0一

関 東(首 都圏除 く) ,

7-

1(ユ3一

首都圏(1都3県)
693

123α5

甲信越 ・北陸
71

49α7

中 部
11-

5.1一

近'畿
171

8,4α5

中 国
12-

150一

四 国 4-
18.2一

九州 ・沖縄 91
1201.3

一432一



`

、

:

サ
ン
プ
ル
数

業種(大 分類)

製
造業

「

流
通

・

物
流

金'

融 ・
.

保
険

サ

1

ビ

ス そ
・の

他

無

回

答

全 体 1600
100.0

6114571443808
38.228.69.023.80.5

.

表 ・
側①

業
種

■

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.0

12796381752
29.02ピ98.740.00.5

100人 以 上 ～3⊃O人 未満 568
100.0

211166541334
37.129.29.523.40.7

300人 以 上～1〔℃0人未満 350
100.0

|4101253351|
40.035.79.414.60.3

1〔m人以上～江00人未満 177
100.0

955415|21
53.730.58.56.80.6

駁〕00人以 上 48
100.0

301035-

62.520.86.3'10.4一

製造業 計 611
100.0

611-一 一 一

100.0-一 一 一

従業員規模100人 未満
127

100.0

127-一 ー 一

100.0-一 一 一

100人 以上 ～3コ0人 未満 211
100.0

211-一 一 一

100.0-一 一 一

300人 以上 ～10工)人未 満 140
100.0

140-一 一 一

100.0-一 一 一

100コ入以 上～㎜ 人未満 95

100.O

95-一 一 一

100.0-一 一 一

敦〕OO人以上 30
100.0

-

30-一 ー 一

100.0-一 一 一

流通 ・物流 計 457
100.0

1-457-一 一

ーIOO .0-一 一

従業員規模100人 未満
96

100.0

一96-一 一

一100
.0-一 一

1CO人以 上～300人 未満 166
100.0

一166-一 一

一100 .0-一 一

300人 以 上～|000人 未満 125
100.0

一125-一 一

ー|00 .O-一 一

10⊃O人以上～〔m)人未満 54
100.0

一54-一 一

一100 .0-一 一

5000人以上 10
100.0

一10-一 ー

一100 .O-一 一

金融 ・保険 計
144

100.0

一 一144-一

一 一100 .0-一

従業員規模100人 未満
38

100.0

一 一38-一

ー 一100 .0-一

100人 以 上～3こO人 未満 54

100.0

一 一54-一

一 一100 .0-一

3コ〕人以 上～1000人 未満
'33

100.0

一 一33-一

一 一100 .0-一

1000人以上～印00人未満 15
100.0

一 一15-一

一 一100 .0-一

5000人以上 3

100.0

一 一3-一

一 一100 、0-一

サー ビス ・そ の他 計'
380

100.0

一 一 一380-

一 ー ー|00 .0一

従業員規模100人 未満.
175

100.0

一 一 一175-

一 一 一100 .0一

100人以上～3〔刀人未満 133

100.0

一 ー 一133-

一 一 一100 .0一

3こD人以上 ～1000人 未満 51
100.0

一 一 一51-

一 ー 一100 .0一

10コ)人以 上～〔江 〔〕人未満 12
100.0

一 ー 一12-

一 ー 一100 .0一

∞∞人以上 5
100.0

一 ー 一5-

一 一 一100
.0一

地域別 北海道
・72

100.0

|325|5|81
18,134,720,825.01.4

東 北 129
100.0

36411240-

27.931.89.331.0一

関 東(首 都圏除 く)
68

100.0
30|9217-

44.127.92.925.0一

首都圏(1都3県) 560
100.0

230157341363
41.128.06.124.30.5

甲信越 ・北陸
144

100.0

66371525|
45,825,710,417.40.7

中 部 216
100.0

96661935-

44.430,68.816.2一

近 畿 203
100.O

886711361

43、333.05.417,70.5

中 国 80
100.0

1621|726-

20.026.32L332.5一

四 国 22
100.0

64210-

27.318.29.145.5一

九州 ・沖縄
75

100.0
161314311

21,3|7,318,741.3|.3

一433一

∫

回
答
企
業
プ

ロ
フ
ィ
ー
ル



サ
ン
プ
ル

数

資本金額 ・出資金額

1

億
円
未
満

1
億
～
5

億 未
円満

5

億
～1

0

億未
円満

1
01

億0
～0
億未
円満

1
0
0

億
円以

上

無

回

答

全 体 1600
100.0

628430|032471514|

39.326.96.415、49.42.6

表
側
①

業
種

■

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
438

100.0
283105142231|

64、624.03.25.00.72.5

100人以 上 ～300人 未 満 568
100.0

256191455510|1

45ご133.67.99.71.81.9

300人以上～1000人未満 350

100.0
74|06381|0184

21.130.310.931.45.11.1

100D人以上～㎜ 人未満 177
100.0

927556773

5.||5.32.831.643.51.7

5000人以上 48
100.0

111342-

2.|2.12.|6.387.5一

製造業 計 611

100.0

2461533084926

40.325.04.913.715.11.0

従業員規模100人 未満
127

100.O
9630-1--

75.623.6-O.8-一

100人 以上 ～300人 未 満 211
100.0

110721313|2

52.134.16.2・6.20.50.9

300人 以上 ～1000人 未 満
140

100.0

3344144171

23.631.410.029.35.00.7

1000人以上～∞∞人未満 95
100.0

4732655-

4.27.43.、227.457.9一

印00人以上 30
100.0

一 一 一1228-

一 一 一6 .793.3一

流通 ・物流 計
457

100.0
1891442470|713

41.431.55.315.33.72.8

従業員規模100人 未満
96

100.0

672341-1

69.824.04.21.0-1.0
'100人 以上

～3改 〕人未 満 166
100.0

8559514-3
51.235.53.08.4-1.8

300人 以上 ～1000人 未 満 125
100.0

3|4512315|
24.836.09.624.84.00.8

10ココ人以上～印00人未満 54
100.0

51622353

9.329.63.742.69、35.6

勤 人以上 10
100.0

一1117-

-10 ,010,010,070.0一

金融 ・保険 計
144

100.0
9302550273

6,320,8|7,434,7|8.82.1

従業員規模100人 未満
38

100.0
6154931

15.839.510.523.77.92.6

100人以上～300人 未満
54

100.0

313161561
5,624,|29,627,811.11.9

300人 以 上～1000人 未満 33
100.0

一25224-

-6
.115.266.712.1一

100D人以上～印∞人未満 15
100.O

一 一 一411-

一 ー 一26
.773.3一

駝00人以上 3
100.0

一 一 ー 一3-

一 一 ー 一100.0一

サービス ・その他 計
380

100.0
18|10023421519

47.626.36.111.13.95.0

従業員規模100人 未満
175

100.0

11237611-9

64.021.13.46.3-・5.・|

100人以 上 ～300人 未 満 133
100.0

5745111235
42.933.88.39.02.33.8

300人 以上 ～1000人 未満
51

100.0

101561622

19.629.411.831.43.93.9

1㏄0人以上～印00人未満
令

12
100.0

一3-36-

-25 .O-25.050.0一

50α〕人以 上 5
100.0

1-一 一4-

20.0-一 一80.0一

地域別 北海道 72
100.0

311812722
43.125.016.79.72.82.8

東 北
129

100.0

6735「61731

51.927.14.713.22.30.8

関 東(首 都圏除 く)
68

100.0

3325253-

48.536.82.97.44.4一

首都圏(1都3県)
560

1、00.O

178149401008|12

3ピ826.67.117.914.52.1

甲信越 ・北陸
144

100.0
753562224

52.|24.34.215.31、42.8

中 部 216
100.0

90591337125
41.727.36.017.15.62.3

近 畿 203
100.0

73451030396
36.022.24.914.819.23.0

中 国
80

100.0

292631147

36.332.53.813.85.08、8

四 国 22
100.0

11712-1
50.031.84.59.1-4.5

九州 ・沖縄 75
100.0

272081442

36.026.710.718.75.32,7

一434一



サ
ン
プ
ル
数

資本金額 ・出資金額

平
(

均百
万

巴

標
準
偏
差

最
小
値

最
大
値

全 体 1559
100.0 10571.12133374.301.005000000.OO

表
側
①

業
種

・

規
模 、
別
/

地
域
別

従業員規模100人 未満
427

27.4
359.221535.181.0020000.00

100人 以上 ～300人 未満 557
35.7 9881.992、11672.112.OO5000000.00

3=0人 以上 ～10α〕人未満 346

22.2
2158.704413.4015.0032031.00

1000人以上～印00人未満 174

11.2
24456.8576913.3838.00784191.OO

ヨ〕00人以上 48
3.1 120730.31|48111.8899.00676434.00

製造業 計 605
38.8

10550.3448086.23|3.00784191.00

従業員規模100人 未満 127
8.1 85.4111|.0513.001000.00

100人 以上～300人 未 満 209
13.4 、427.201329.3430、0015632.OO

300人 以 上～100D人 未 満 139
8.9 1895.973559.5330.0021055.00

1000人以上～…㎜ 人未満 95

6.1
26903.0482381.8940.00.784191.00

50コ)人以上 30
1.9

114609.63108856.958400.00419524.00

流通 ・物流 計
444

28.5 2451.89117251.75.10.00292|84.00

従業員規模100人 未満
95

6.1 136.53192.0715.001250.00

|00人以上～ 四 人未満 163
10.5 342.57909.03|0.008480.00

3α〕人以 上～100D人 未満 |24

8.0
1798.854523.5430.0029000.00

1000人 以上 ～5000人 未満
`

51

3.3
12794.0448432.7038.OO292184.OO

印00人以上 10
0.6

14422.80|2868.11300.0039086.00

金融 ・保険 計 141
9.0

48597.86421909.8830.005000000.00

従業員規摸100人 未満
37

2.4 2270.704565.3240.0020000.OO

100人以上～30D人 未満 53
3.4 99245.70679723.6330.005000000.00

&D人 以上～10α)人未満 33
2.1

4320.095374.14100.0023912.00

1㏄0人以上～5000人未満 15
1.0 55046.46123889.05|128.00514265.00

5000人 以上 3

0.2
180000.00125698.0650000.00350000.00

サービス ・その他 計 361
23.2

▼
5965.3548829.611.00676434.00

従業員規模100人 未満
166

・10 .6
274.18690.971.005270.OO

100人以上～3a〕人未満 .
128
8.2 758.772610.302.0022000.00

a刀人以上～1(XO人未満 49

3.1
2392.845155.8915.003203|.00

1α万人以上～5000人未満 12
0.8

18421.67』31843.70|00、OO120000.00

敦〕00人以上 5
0.3 334507.59243003.1699.00676434.OO

地域別 北海道 70
4.5 1120.814725.4030.OO38400.OO

東 北 128
8.2 1169.183470.8820.0029000.OO

白

関 東(首 都圏除く)
68

4.4
1123.263885.881.OO22000.00

首都圏(1都3県)
548

35.2
22953.49222218.559.005000000.00

甲信越 ・北陸
140
9.0 834.343009、1530.0030956.00

中 部 211
13.5

3777.1026318.7413.'00374519.00

近 畿 197
12.6 11645.1243056.4010.00489320.00

中 国
73

4.7
1871.415006.851.0033926.00

四 国 21
1.3 425.|91006.7030.OO4766.00

九州 ・沖縄
73

4.7 2880.039796.1910. .0058179.00

一435一

'

、
'

回
答
企
業
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル



、

サ
ン
プ
ル
数

F

年間事業収入
,

1

億
円
未
満

1

億
～1
0
億未
円満

1
01

億0
～0
億未
円満

11
00

00
億0
～億未
円満

1
0
0

0
億以
円 上

無

回

答

全 体 1600
100.O

3119699463151|65
0.27.443.728.99.4|0.3

表
側
①

業
種

■

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.O

19626624-51

0,221,960、75.5-11.6

100人以 上～3α 〕人未満 568
100.0

220355|25363
0.43.562.522.00.511.1

300人以上～1㏄0人未満 350

100.0

一36923'|1928

-0 ,919,766.05,4'8.0

1000人 以 上～500D人 未満 177

100.0

一 一680847

--3 ,445,247.54.0

蜘 人以上 48
100.O

一 ー 一345-

一 一 一6 .393、8一

製造業 計 6パ

100.0

1323071608922
0.25.250,226.214.63.6

従業員規模100人 未満
127

100.0

一2894--5

-22 ,074.0--3.9

100人以上～ ⑮ 人未満 211
100.0

12|7727-4

0.50.983.912.8-L9

3〔刀人以上～1000人 未満 140
100.O

一2339645

-1 .423.668.62.93.6

1000人以上～印OO人未満 95

100.0

一 一23755|

一 一2 .138.957.91.1

印00人以上 30
100.0

一'一 一 一30-

一 一 一 一100 .O一

流通 ・物流 計
457

・100.0

一61B421440|3

-1 .340.346.88.82.8

従業員規模100人 未満
96

100.0

一47120-1

-4 ,274,020.8-1.0

100人以上～3刀 人未満 166
100.O

一2B87213

-1
.253.043.40.6L8

300人 以上 ～1000人 未 満 125
100.0

一 一2090123

--16 .072.09.62.4

100D人以上～∞∞人未満
54

100.0

一 一430191

-一 .7.455.635.21.9

迎 人以上 10
100.0

一 一 一28-

一 一 一20 .080.0一

金融 ・保険 計'
144

100.0

一 一 一288・108

-一 一19 .45.675.O

従業員規模100人 未満
38

100.0

一 一 一1-37

-一 一2 。6-97.4

100人 以 上～300人 未 満 54
100.0

一 一 一5-49

-一 一9 .3-90.7

300人 以 上～10α〕人未満 33
100.O

一 一 一15-18

-一 一45 .5-54.5

1000人 以上～5000人 未満
15

100.0

一 一 ー753

-一 一46 .733.320.0

印00人以上 3
100.0

一 一 ー 一3一

一 一 一 一100 .0一

サー ビス ・その他 計
380

100.O

・|80205601321

0.32L153.9|5.83.45.5

従業員規模100人 未満
175

100.0

一631013-8

-36 ,057.71.7-4.6

100人以上～3CO人 未満 133
100.0

116872117
0.812.065.415.80.85.3

江D人以上～1〔⑳ 人未満 51
100.0

一1162932

-2 .031.456.95.93.9

Km人 以上～5α刀人未満 12
100.0

一 一 一651

-一 一50.041.78.3

配00人以上
5

ioO,O

一 一 一14-

一 一 一20 .080.0一

地域別 北海道 72
100.0

一62821116

-8 ,338,929.21,422.2

東 北
129

100.0

一156336|]4

-11 ,648,827.90,810.9

関 東(首 都圏除く)
68

100.0

一9391325

-13
.257.4|9.12.97.4

首都圏(1都3県)
560

100.0

1332281808632
0.25.940.732.115.45.7

甲信越 ・北陸
144

100.0

1137436119
0,79.051.425.00.713.2

中 部
216

100ドO

1789791723

0.53.241.236.67.9|0.6

近 畿 203
100.0

一12β7563414

-5 ,942,927,616.76.9

中 国
80

100.0

一112820318

-13
,835,025.03,822.5

四 国 22
100.0

一4123-3

-|8 ,254,5|3.6-13.6

九州 ・沖縄
75

100.0

一735145|4

-9 ,346,718.76,718.7

一一436一



.

サ
ン
プ
ル

数'

年間事業収入

平じ
(

均百
万

巴

標
準
偏
差

最
小
値

最
大
値

全 体 1435
100.0

71432.02389093.595.009517000.OO

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 387
27.0 3601.285814.7130.0055000.00

100人 以上 ～300人 未満 505
35.2

・
9704.6915985.105.OO181612.OO

300人 以 上～1〔α)人未満 322

22.4
32850.0364565.18100.00・892670.00

1000人 以上～5000人 未満 170

11.8
231730.22856897.003000.009517000.OO

5000人以上 48
3.3 963083.81959725.8832000.004734565.OO

製造業 計 589
41.0

79949.61270032.5360.003013164.00

従業員規模100人 未満
122

8.5
2104.031407.32207.006609.00

:

100人以上～300人 未満 207
14.4

6443.968430.2160.0080000.00

3こ0人以 上～1000人 未 満 135
9.4 24153、4533130.78100.OO317836.00

10CO人 以 上～5000人 未 満 94
6.6 |59977.67186274.053000.001600000.00

敦〕00人以 上 30
2.1

906635.19733379.25170000.003013|64.Oo

流通 ・物流 計 444
30.9

79045.70539150.88287.009517000.00

従業員規模10D人 未満 95
6.6

8086.89'9686.92287.OO55000.00

100人以上～ 釦0人未満 163
11.4

14910.6420470.92850.00181612.OO

300人 以上 ～10コO人未満 122
8.5 47|14.2994523.082067.00892670.00

1αD人以上～頭 〕人未満 53
3.7

414687.561496438.003368.009517000.00

5000人 以 上 10
0.7

416880.41286496、8440000.OO922899.00

金融'保 険 計
36

2.5 176792.69569960.3110315.003296738.00

従業員規模100人 未満
1

0.1 12000.000.0012000.0012000.00

100人 以上 ～3こ0人 未満 5

0.3
21373.008570.73'10685.0032333.00

300人 以上 ～1000人 未 満 15
1.0

19525.6015507.95103|5.0071128.00
.

1000人以上～㎜ 人未満 12
0.8 82297.095|895.3425140.00207453.OO

5〔〕00人以 上 3
0.2 |655074.38|221535.88368485.003296738.00

サービス ・その他 計
359

25.0
38474.OO301608.225.004734565.OO

従業員規模100人 未満
167

11.6
2131.782780.90|18.0020393.00

100人 以 上～3α)人 未 満 126

8.8
7141.2614630.215.00127719.00

3CO人 以上 ～1〔℃0人未 満 49
3.4

25819.1634964、32802、00155901.00

1〔m人以上～㎜ 人未満 川

O.8
126382.91|34823.3410|77.00473|00.OO

印00人以上 5
0.3 |978987.251618832.8832000.004734565.00

地域別 北海道 56
3.9 15666.6629083.68255.OO|87393.00

東 北 115

8.0
13514.9938024.02233.00387200.00

関 東(首 都圏除 く)
63

4.4
17340.2161ぎ64.58123、OO475480.00

首都圏(1都3県)
528

36.8
130786,71607866.6930.009517000.00

甲信越 ・北陸
125
8.7 10275、5516088,8960。00129500.00

中 部 193
13.4

50237.15181465.975.002023209.00

近 畿 189

|3,2

.

83645.14244334.31|76.002375239.00

中 国
62

4.3
18555.6946994.20118.00339999.00

四 国 19
1.3

7239.1113268.29250.0057096.00

九 州 ・沖縄
61

4.3 24829.3860530.71432.OO379900.00
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サ
ン
プ
ル
数

総従業者数

1

0
0
人

未
満

1

0

03

～0

0未

人 満

3

01

00

～0

0未

人 溜

1

05

00
00

～0夫

人 満'

5
0
0
0

人以
上

無

回

答

全 体 1600

100.0
43856835017748|9

27.435.521.911.13.Ol.2

表
側①

業
種

.

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満 438
100.0

438-一___

|00.0-一 一 一 一

100人 以上 ～3コO人 未 満 568
100.0

一568-一 一 一

一100 .0-一 一 一

300人以上～1㏄0人未満 350
100.0

一 一350-一 一

一 一100 .0-一 一

1000人 以上～500D人 未 満 177
100.0

～ 一 ー|77-一

ー ー 一100 .0-一

∞∞人以上 48

100.0

一 一 ー 一48-

一 一 ー 一100 .0一

製造業 計 6|1
100.0

|2721114095308
20.834.522.915.54.9|.3

従業員規模100入 未満 127

100.0

127-一___

100.0-一 一 一 一

100人以上～300人 未満 21|
100.0

一2|1-一 一 一

一100
.O-一 一 一

300人 以上～1000人 未 満 140
100.0

一 一140-一 一

一 一100 .0-一 一

100⊃人以上～5000人 未 満 95
100.0

一 一 一95-一

一 一 一100 .0-一

蜘 人以上 30

100.0

一 一 ー 一30-

一 一'一 一100 .0一

流通 ・物流 計 457
100.0

9616612554106
2LO36.327.411.82.2L3

従業員規模100人 未満
96

100.0
96-一 一 一 一

100.0-一 一 ー 一

100人 以上～300人 未 満 166
100.0

'-166'一 一 ー 一

一100 .0-一 一 一

∈CO人以上～1000人 未満 125
100.0

一 一|25-一 ー

一 一100 .0-一 一

1000人以上～印00人未満 54
100.0

一 一 一54-一

ー 一 一100 .O-一

、 駁CO人 以上
10

100.0

一 一 ー 一10-

一 一 一 一100 .0.一

金融 ・保険 計
144

100.0

.

3854331531

26.437.522.910.42.10.7

従業員規模100人 未満
38

100.0

38-一 一 ー ー

|00.0-一 一 一_

100人以上～300人 未満 54
100.0

一54-一 一 一

一100 .0-一 一 一

300人 以上～1000人 未満 33

100.0

一 一33-一 一

一 一100 .0-一 一

1000人 以上 ～5000人 未満 15
100.O

一 一 一15-一

一 一 一100
.0-一

江OO人以上 3
100.0

一 一 ー 一3-

一 一 一 一100 .0一

サー ビス ・その他 計
380

100.0

9
175133511254

46.135.013.43.21.31.1
'

従業員規模100人 未満
175

100.0
|75-一 一 一 一

100.0-一 一 一 一

100人 以上 ～300人 未満 133
100.0

一133-一 一 一

一100 、0-一 一 一

3CO人以上～1(m人 未満 51

100.O、

一 一51-一 ー

一 一100 ,0-一 一
・

1〔加 人以上～5α刀人未満 12
100.0

一 一 一12-一

一 一 一100 .O-一

蜘 人以上 5
100.0

一 一 ー 一5-

一 一 一 一100 .0一

地域別 北海道
72

100.0

2234142--

30.647.219,42.8-一

東 北
129

100.0
4148309-1

31,837,223.37.0-0.8

関 東(首 都圏除 く)
68

100.0
24・32921-

35.347.113.22.91.5一

首都圏(1都3県)
560

100.0
13318212982277

23.832.523.014.64.81.3

甲信越 ・北陸
144

100.0

5052346-2

34,736,|23.64.2-1.4

中 部 216
100.0

5173582473

23.633.826.911、13.21.4

近 畿 203
100.0

496645321|-

24.132、522.215.85.4一

中 国
80

100.0

3126139-1

38,832,516,311.3-1.3

四 国 22

100.0

71022-1

31.845.59.19、1-4.5

九州 ・沖縄 75
100.0

2230|44|4
29.340.018,75.31.35.3
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サ
ン
プ
ル
数

総従業者数

平

均

㊦
)

標
準
偏
差

最
小
値

最
大
値

.全 体 1581
100.0

835.432899.883.OO49412.00

表
側
①

業
種

・

規
模
別
/
地
域
別

従業員規模100人 未満
438

27.7 66.9|19.943.0099.00

100人 以上 ～3コ)人 未満 568
35.9 170。6856.84100.00299.00

300人 以 上～10〔刀人未 満 350
22.1

517.87194.16300.00982.00

1000人以上～印00人未満 177
11.2 2142.561045.491000.004733.00

5000人以上 48

3.0
13209.9410092.145168.0049412.00

製造業 計 603
38.1' 1138.753247.6128.0034414、00

従業員規模100人 未満
127

8.O
70.4315.8328.0098.00

100人以上～ 諏)人未満 211

13.3
173.9560.32100.00299.00

300人 以上 ～|000人 未 満 140
8.9

499.27184.29300.00982.00

1000人 以上 ～5000人 未 満 95
6.0 2241.031079.121000.OO4630.00

5000人以上 30
1.9 |1940.738620.025168.00344|4.00

流通 ・物流 計
451

28.5
711.062079.03|6.0025657.OO 、

従業員規模100人 未満
96

6.1

、
73.1315.7416.0099.00

100人以上～300人 未満 166

10.5
168.3354.42100.00298.00

300人 以上 ～1000人 未 満 125
7.9

518.94200.94300.00975.00

100⊃人以 上 ～5000人 未 満 54
3.4

1940.94928.391004.004733.OO

εCOO人以上 10
0.6 11604.707323.245870.0025657.00

金融 ・保険 計
143
9.0 938.594311.806.0049412.00

従業員規模100人 未満
38

2.4 66.7621.036.OO97.00

100人 以上 ～3CO人 未 満 54
3.4

186.2058.33100.00295.00

300人 以上 ～1000人 未 満 33

2.1
525.48189.80300.00901.00

1000人 以上 ～敦〕OO人未 満 15
0.9

2324.871077.521189.004675.OO

印00人以上 3
0.2

23137.33|8863.876000.0049412.00

サービス ・その他 計
376

23.8
470.902424.353.0036568.00

従 業員規模100人 未満
175

11.1 61.1922.243.OO99.00

100人以上～300人 未満 133
8.4

162.4652.2|100.OO294.00

300人 以上 ～1000人 未 満 51
3.2

564.98|98.39300.00980.00

1〔m人以上～反OO人未満 12
0.8 2127.67|088.5610|9.004452.OO

印00人以上 5
0.3 18079.2010654.407081.0036568.00

地域別 北海道 72
4.6 259.473|9.1916.002010.00

東 北 128

8.1

、
328.70483.417.003313.00

関 東(首 都圏除く) 68
4.3

360.76959.707.007500.00

首都圏(1都3県) 553

35.0
1234.384060.717.0049412.OO

甲信越 ・北陸
142
9.0

284.06469.256.OO3150、00

中 部
213

13.5
888.082885.6914.0025657.00

近 畿 203
12.8

1176.003017.843。0021031.00

中 国 ・
79

5.0
34L86513.585.002957.00

四 国 21
1.3

340.19627.8762.002785.00

九州 ・沖縄 71
4.5

471.041134.2040.008056.00
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4.2調 査 票

42.1平 成16年 度 「情 報システムにおける外部機 能活用 に関する実 態調 査」 調 査票

4.2.2同 記入 要領
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[口

平成16年 度「情報システムにおける外部機能活用に関する実態調査」

調 査 票
【ご記入にあたってのお願い】

◇ 本アンケート調査は、情報システム部門長(該 当部門がない場合、情報システム部門長相当のお立場の方またはIT企画

部門長)の ご回答を想定しています。貴社が情報子会社等をお持ちの場合も、貴社でのご回答をお願いいたします。な

お、調査項 目によりご回答書様 の担当部門と関連の薄い内容もあるかと存じますが、その場合、お手数ながら、内

容に関連ある部門にご提示いただき、出来るだけご記入下さるようお願いいたします。

◇ ここでの「外部機能」とは、情報システムのベンダー等を指し、貴社の情報子会社および関連会社も含みます。

◇ 原則として平成15年 度またはもっとも調査日に近い事業年度の状況についてご回答ください。

◇ ご記入にあたっては別紙記入要領も合わせてご参照ください。

◇ 本調査のご回答内容は完全に機密を厳守し、個別データは絶対に公表いたしません。

◇ ご回答は1平成17年1月14日(金1ま でに投函してください。

◇ 連絡先:(財)日本情報処理開発協会 調査部 「情報システムにおける外部機能活用に関する実態調査」担当

電言舌.03-3432-6736FAX、03-3432-9389

ご回答者様および貴社のプロフィールについてご回答ください。

1(1)～(2)は 、ご回答者様 自身についてご回答ください。1

(1)ご 回答者様の役職 に最 も近い ものをユ2選 び、該当する選択肢の番号にOを 付けてください。

1

5

経 営 者 ・役 員(CIO除 く)

係長・主任クラス

2

6

CIO

－般社員
3

7

部長クラス 4課 長クラス

その他( )

(2)(1)で3.～7.を 選択 した方に伺います。ご回答者様の社内での役割 に最 も近 いものを■2選 び、該当する選択肢

の番号に○を付けてください。

1

4

経営企画部門

情報システム利用部門

2

5

情報システム部門(全社的)

総務・経理

3

6

情報システム部門(事業部門内)

その他( )

1(3)～(5)は 、貴社 についてご回答ください。1

(3)貴 社 の業種 を別紙記 入要領の業種コードを参 照して右横にご記入ください。(記入要領1)

(4)貴 社の規模について下欄にご記入ください。

資本金額又は出資金額

(記入要領2}

年 間 事 業 収 入

(記入要領3)

総 従 業 者 数

(記入要領4}

十∬ 兆 千億 百億 十億 億 千万 百万円 百兆+兆 兆 在 否億+億 億 干万 百朋 人

(5)昨 年度の貴社のIT関 連費用総額 注)を概数で記入してください。 千
億

百
僚

十
徳

億 千
万

百
万

十
万

万
円

(注)lT関 連費 用総額 は、①ハー ドウェア・ソフトウェア(情報システムの企画 ・設 計 ・開発および改善 費用およびハード/ソ フトの買取り費用 ・レンタル/リース料 。

固定資産未 計上分を含む。)、② サービス関連費 用(データ作成/入 力費用、運用 ・保守委託費用、給与計算等 の外部業務委 託費用、VANやASPな どの利

用料)、③ 通信(ネットワー ク回線 使用料 、電 話回線使 用料)、④ 情報システム監査 ・認証 取得費用 、⑤情報システム部 門員また は関連 部署担当者人件費 、

⑥ 情報システム部門員または関連部署担 当者 および社内ユーザー研修 ・訓練費、⑦その他雑費(事務処 理、消耗品 等に係 る経 費)を含みます。
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1惨社の麟 システムにおける外部機能の利用状況についてご回答ください・
回答欄は次ページ→ll

Ql昨 年度ITベ ンダーや情報子会社等を利用 して実施 した業務はあ りますか。右表(次 ページ)の 業務毎に 「1.

利用 した」、「2.利用 しなか った」のどちらか1っ を選択 し、回答欄 に○をつ けてください。

(1)Q1で 「1.利用 した」を選択 した項 目について、主たる1目 的 は何ですか。項 目毎に次ページの選択肢a.

～h .より エ ⊇選 び 、回答 欄 にアル フ ァベ ッ トを記入 して くだ さ い。

(2)Q1で 「2.利用 しなかった」を還 した 目について、Llし なか った主たる理 は何ですか。項 目毎 に次

ページの選択肢よ り1つ 選び、回答欄 にアル ファベ ッ トを記入 して くだ さい。

Q2Qlで 「1.利用 した」を選択 した項 目についてうかがいます。

(1)昨 年度に貴社が支払 った金額は3年 前と比較 して増減 しま したか。選択肢毎に、「1.20%以 上減少」～

「5.20%以 上増加」の うち最も当てはまるものを1つ 選び○をつけて ください。

(2)外 部機能の利用による効果があったと思いますか。業務毎にもっとも効果があったと思われる項 目を選択肢a.～h.

より1つ 選択してください。もし効果がなかった場合はiを 選択してください。

、

(3)右 表「1.情報システムの企画、分析 、評価 」～「6.その他」までの各業務 のうち、Q1で 「1.利用 した 」 を選 択 した項

目に対して、貴社が昨年度に支払った合計金額の概数を以エ⌒ に記入してください。

また、その概数を100と した場合の各項目の構成比を右表(次 ページ)の 回答欄に数字で記入してください。

【Qlで「1.利用した」を選択した項目に対して

貴社が昨年度に支払った合計金額】
千
億

百
億

十
徳

億 千
万

百
万

十
万

万
円
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【Q1、Q2回 答 欄 】

'

業 務 、注,は本。一ジ下棚 .

Q1 Q2

ω (2) (1)

3年 前 と比較し
(2) (3)

1.

利

用

し
・た

2.

利

用
し

な

ぢ
た

利
用
目
的

利
用
し

奈
理
由

1.2a45

21変12

㌶ を㌶
盤 醸 量
減 減 増 増
少 少 加 加

も

2

纏
誘
目

QlでOを つけた項目の

構成比を

数字で記入

百 十 －

t情 報システムの企 画、分析、評価(注1) 1 2 1-2-3-4-5

2.情 報システムの開発(注2} 1 2 ]-2-3-4-5
・

3.情 報 システム の 運 用 ・管 理(注3) 1 2 1-2-3-4-5

4.業 務 委 託 ・業 務 代 行(注4) 1 2 1-2-3-4-5

5研 修 ・訓 練(注5) 1 2 1-2-3-4-5

6.そ の他() 1 2 1-2-3-4-5

▲ ∠＼ ▲
一 」」 計

1 0 0

【Q1(1)、Q2(2)の 選 択 肢 】(i.はQ2(2)の み)

a.業 務 ・管理の効率 化(コスト削減、スピード向上など)

■

b,既 存システムの機能向上

c.新 しい機能の獲得(システムの機能拡 大)

d.自 社 にないスキルの獲得

e,新 規ビジネスへの対応

fコ ア事業への資源再配分
.

g顧 客満足・価値創造

h.そ の他()

【Q1(2)の 選 択 肢 】

a.自 社のコア・コンビタンスであり、外部機 能は利用しない。

b.ユ ーザーとして持 つべき情報技術 が失われる

c,機 密保持やシステム の安全性に不安を感じる

d.期 待通りのサー ビスレベルとなるか、不安である

e.ト ラブル 時の責任 関係や補償問題が暖昧である

f外 注 管理を含めたプロジェクトマネジメントが困難になる

g,コ ストが高 い

h..一 旦契 約してしまうと、業者の変更が難しい

i.そ の他()i.効 果 なし

(注1)自 社システム のIT戦 略やIT投 資評価等 の各種コンサルティング業務、第3者 によるシステム監査等の 外部評価 、各種 認定の取得 を指します。(詳細 は

Q3選 択 肢をご覧下さい。)な お、貴社の情報 子会社 、関連会 社への発注も含めます。

(注2)貴 社 の情報子会社 、関連会社への発注も含めます 。

(注3)ITベ ンダー等の外部の技術者が常駐する形態の ほか、ハ ウジングサービス、ボスティングサー ビス等があ ります。ASP、社 内向けヘルプデスクサー ビス、

顧客 向けコールセンター/コンタクトセンター業務もここに含みます。詳細 はQ4の 選 択肢をご覧下さい。

(注4)EDIサ ービス、電子認証サービス等の各種 業務処理 の委託 ・代 行を指します。詳細 はQ5の 選択 肢をご覧 下さい。

(注5)IT要 員に対する研修 ・訓練のほか、一般社員 のシステム利用訓練、ITスキル習得を目的とした研修 ・訓練も含みます。形態は 自社企画のもの 、外部研

修機関利用 のもの、通 学、eラーニングとも含み ます。
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Q3情 報システムの企画、分析、評価における外部機能の利用についてうかがいます。

Qlで 「1.情 報システムの企 画、分析 、評 価」を「1.利用した」と回答した方 → すべて回答してください。

Q1で 「1.情 報システムの企 画、分析 、評 価」を「2.利用しなかった」と回答した方 →(3)～(5)の み回答してください。

(1)貴 社では具体的にどのような業務 について外部機能を利用していますか。以下の1.～13.の 業務で利用 している

ものに○をつけて下さい。(複数回答可)

(2)(1)で ○ をつ けた業務の発注形態 に最 も近 いもの を以下の(2)選 択肢 よ り・a.～g.よ り 旦 選択 し回答 欄 にアル フ

ァベ ッ トを記入 して くだ さい。rg.そ の他 」 を選択 した場合は、().内 に具体的な形態 を記入 して くださ い。

また 、「aシステム開発業務と一体 でシステム開発者に発注」を選択 した場 合、その業務の契約がシステム開発業務と

一本 の契約の場合○
、別の場 合 ×を記入してください。

(3)今 後 「情報システムの企画、分析、評価」のどの分野で外部機能を利用 したいとお考えですか。「1.全く利用 した

くない」～ 「5.と て も利 用 した い」の うち最 も当てはまるもの を1つ 選 び○ をつけて ください。

一

業 務(注)躰 ページ下棚

(1) (2) (3)

を利

口芝
5

だ る

毒お

;

発
注
形
態

○ ご

カ、,""

き墨
画芒
管長
馨易
し濡

髪
を

1,2a4.5

全 あ ど や と
く ま ち や て
利 り ら 利 も
用 利 と 用 利し

用 も し 用た し い た し

く た え い た
な く な い
い な い

い

1.IT部 門中長期計画等のIT戦 略の企画 立案 1 1-2-3-4-5

2.ビ ジ ネスプ ロセ スの 評価 ・改 善(BPR) 2 1-2-3-4-5

3.現 行システムの抜本的な見直しの提 案(含 む 、レガシーマイグレーション) 3 1-2-3-4-5

4.開 発 要求仕様 の設計 やRFPの 評価 4
.

1-2-3-4-5

5,新 規 開発計画の作成 5 1-2-3-4-5

6,開 発プロセス改善計画立案 6 1-2-3-4-5

7.新 技 術の導 入支援 7 1-2-3-4-5

8.運 用管理計画 の作成 8 1-2-3-4-5

9.IT投 資削 減 、TCO削 減 等 の ため の コンサ ル テー ション 9 1-2-3-4-5

10.IT投 資や提供したシステムの業務へ の効果の評価 ・改善計 画 10 1-2-3-4-5

11,情 報 セキュリティ対策に関わる評価 ・改善計 画(注1) 11
'

1-2-3-4-5

12,第3者 によるシステム監査・認証取得 の支援(注2) 12 1-2-3-4-5

13.そ の他() 13 1-2-3-4-5

【(2)の 選 択 肢 】

a.シ ステム開発業務と一体でシステム開発者 に発注

b,シ ステム開発者 とは独立 した独立 系ITベ ンダーに発注

c.シ ステム開発者とは独立 したコンピュータメーカー系ITベ ンダーに発注

d,シ ステム開発者とは独立 したユーザー企業 系ITベ ンダー(自社 の情報子 会社又 は資本系列等の情報関連会社を除く)に発注

e.シ ステム開発者とは独立 したシンクタンク系ITベ ンダニ、コンサルティング会社 に発 注

f,自 社の情報子会社 又は資本系列 等の情報 関連会社に発注

g.そ の他()

(注1)ネ ットワークセキュリティの脆弱性のチェック、セキュリティポリシー策定の支援などを指 します。

(注2)シ ステム監査制度 、情報セキュリティ監査 制度に沿った監査 の実施 、セキュリティ関係 の各種認証(ISMS、 プライバシーマークなど)取得 支援 サービスを利

用する場合などを指 します。
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(4)以 下の監査 ・認定について、貴社の対応状況 に最 も近 いものはどれですか。「1・予定な し」～ 「4・昨年度実

施 ・取得済み」の うち最 も当て はまるものを1つ 選び○をつけてください。

(5)以 下の監査 ・認定取得 につ いて今後実施 に関心がある ものはどれですか。「1.まったく関心がな い」≡ 「5.

た いへん関心がある」の うち最 も当てはまるものを⊥2選 び○をつけて ください。

監査 ・認定

(4) (5)

1,2a4

予 検 案 昨
定 討 施 年

芒lll

中 取
得済

み

1.2a45

ま あ ど や た
つ ま ち や い

lll萎1
tシ ステム監査(注1} 1-2-3-4 1-2-3-4-5

2.情 報 セ キ ュリティ監 査(注2) 1-2-3-4 1-2-3-4-5

3.ISMS適 合 性 評 価 制 度(ISO刀EC17799:2000(JISX5080:2002)、BS7799) 1-2-3-4 1-2-3-4-5

4.プ ライバ シー マー ク制 度 1-2-3-4 1-2-3-4-5

5.ITセ キ ュリティ評価 ・認 証 制 度(ISO/IEρ15408) 1-2-3-4 1-2-3-4-5

6.オ ンラインマー ク制 度 1-2-3-4 1-2-3-4-5

7.そ の他() 1-2-3-4 1-2-3-4-5

(注1)こ こでのシステム監査 とは、システム監査企業台帳に基づくシステム監査 企業等への外部 委託 により実施 したものを指 します 。

(注2)こ こでの情報セキュリティ監査 とは 、情報システム監 査企業台帳 に基づく監査企業等への外部委託により実施したものを指します。

＼

/
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Q4情 報システムの運用・管理における外部機能の利用についてうかがいます。

Q1で 「3.情報システムの運用 ・管理」を「1.利用した」と回答した方 →(1)～(3)(該 当する方 は(4)～(6)も)に回答してください。
Q1でf3.情 報システムの運用 ・管理」を「2.利用しなかった」と回答した方 → .(3)のみ回答してください。

(1)貴 社で はシステムの運用 ・管理 につき、 どの よ うな形態で外部 機能 を莉用 して いますか。以 下の1.～10,の 形態

で利用 して いる ものに○ をつけて下 さい。(複 数回答可)

(2)(1)で ○をつ けた業務 の主 たる発注先 は どこです か。以 下の(2)の 選択肢a.～i.よ り]つ 選 択 し回答欄 にアル フ

ァベットを記入 してください。「i.その他」を選択 した場合は、()内 に具体的な形態を記入 してください。

(3)今 後 「情報 システムの運用 ・管理」の どの分野で外部機能 を利用 したいとお考えですか。 「1.全く利用 した

くない」～ 「5.と て も利用 したい」の うち最 も当てはまるものを1つ 選び○をつけて ください。

(1) (2) (3)

を 利 主 1.2a45
つ 用
け し

竃

た
る
発
注
先

全 あ ど や と
く ま ち や て
利 り ら 利 も
用 利 と 用 利
し 用 も し 用
た し い ・た し
く た え い た

に な く な い

利 用 方 法 O

い な い
い

1.自 社 のアプリケーション(含サイト運営)運 用を、自社に外部企業 の要員を常 駐させ委託 している。
1 1-2-3-4-5

2,自 社のアプリケーション(含サイト運営)運 用を外部企業の設備 ・ハード・要員を借りて委託 している。

(ホスティングサー ビス)
2 1-2-3-4-5

3.外 部 企 業の 提 供 す るアプ リケ ーション(含 サ イト運 営)サ ー ビスを利 用 してい る。(ASP)(注1)

→ASPを 利用している場合は(4)～(6)にもあわせてご回答ください。
3 1-2-3-4-5

4.イ ンフラ(ネットワーク、サーバー等)の 運用を自社のセンターに外部企業の要 員を常駐させて委託し

てい る。
4 1-2-3-4-5

.

5.イ ンフラ(ネットワーク、サーバー等)の 運 用を外部 企業のセンター に自社の ハー ドを設置 して委託 し

てい る。(コロケー ション、ハ ウジン グサ ー ビス、IDCな ど) 5 1-2-3-4-5

6.イ ンフラ(ネ ットワー ク、サ ー バ ー 等)の 運 用 につ いて は 、ネ ットワー ク監 視 、サ ー バ ー 監 視 な ど、外 部

企業の提供するサービスメニューに応 じて自社 に適したものを採 用している。 6 1-2-3-4-5

7.ヘ ルプデスク機能(注2)は、自社 に外部要員を常駐させることによって行なっている。
7 1-2-3-4-5

&ヘ ルプデスク機能(注2)は、外部のサービスを利用している。
8 1-2-3-4-5

9_ア プリケーション、インフラの運 用、ヘルプデスク機 能(注2)を全て一つの外部企業 にアウトソースして

いる。
9 1-2-3-4-5

10,そ の他()
10 1-2-3-4-5

「 膓了一一
(注1)ア プ リケー ション ・サ ー ビス ・プロバ イダの 略 。ネットワー クを介 し 【(2)の選 択 肢 】

てアプリケーション・ソフトウェアを利用できるサービス。料 金は主 a.自 社 の情報子会社 又は資本系列等の情報 関連会社

b,独 立 系ITベ ンダ ー

にユーザー数、利用時間等による従量制。 c.コ ンピュー タメーカー 系ITベ ンダ ー

d.ユ ー ザー 企 業 系ITベ ンダー(aを 除く)

(注2)社 内向 けヘルプデスク、または顧客 向けのコールセンター、コン e,シ ン クタンク系ITベ ン ダー

タクトセンター等を指します。
feシ ョッピングモール運用会社

g,通 信サービス事業者

h.セ キ ュリティ事 業 者

Lそ の他()
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(4)貴 社では具体的にどのようなASPを 利用していますか。利用 しているASPに ○をつけて下 さい。(複数回答可)

(5》(4)で○をつけた項 目について うかがいます。 自社で開発や運用をせず、ASPを 利用された 目的は何ですか。

以下の(5)選 択肢a.～9.よ り最も当てはまるもの を⊥2選 び、回答欄 に記入 して 下さい。

(6)(4)で ○をつ けた項 目について うかがいます。昨年度に貴社が支払 った金額は3年 前 と比較 して増減 しま し

たか。「1.20%以 上減少」～ 「5.200/o以 上増加」の うち最 も当てはまるものを1つ 選び○をつけて くだ さ

い。

アプリケーション

(4) (5) (6)

利

竃
奮 塗
し)

9
利

用

目

的

1,2a4.5

11i鍾
減 減 増 増
少 少 加 加

1.グ ル ー プウェア(注1)・ T 1-2-3-4-5

2人 事 ・給 与(注2) 2 1-2-3-4-5

3.・CRM(注3) 3 ,1-2-3-4-5

4.財 務会 計 4 1-2-3-4-5

5・ 営 琴 支 援(注 ・) 5 1-2-3-4-5

6・EC(注5) 6 1-2-3-4-5

7.オ フィス ソフト(注6) 7 1-2-3-4-5

8.図 面 ・文 書 管理(注7) 8
●

1-2-3-4-5

9.eラ ー ニ ン グ 9
.

1-2-3-4-5

10特 定業務向 け(注8) 10 1-2-3-4-5

11.そ の他() 11 1-2-3-4-5

(注1)企 業内等のグループでの情報共 有、コミュニケーションの効率化

を図り、グループの協調作業を支援するソフトウェア

(注2)採 用 業務 支援、給与計 算、勤怠管理 、人事管理 ソフトウェア

(注3)顧 客情報 にもとづき、顧客特性に合わせたEメ ール等による販

促 活動を行うソフトウェア

(注4)営 業活動計 画の作成 、営業情報 の収集 ・報告を支 援するソフト

ウェア

(注5)電 子店舗 の運用や企業間のEC・EDI取 引に関する受発注を行

うソフトウェア

(注6)表 計算 やワープロなどのソフトウェア

(注7)建 設業の図面 、製造業 のCADデ ータ等を一元管理するソフトウ

エア

(注8)人 材 派遣業 、ホテル 業、小売業など、特定 の業界 に特 化したソ

フトウェア.

【(5)の選 択肢 】

a.

b

C.

d

e.

f

9・

社外 からも利用できる

運用コストが削減できる

迅速 に導入できる

優れたシステムを利用できる

システム管理 が不要となる

保守 ・運用が不要 となる

その他( )
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Q5、 業務委託 ・業務代行についてうかがいます。

Q1で 「4.業 務委託 ・業務代行 」を「1.利用 した」と回答 した方 → す べて に回 答 してください。

Q1で 「4.業 務委託 ・業務代行 」を「2.利用 しなか った」と回答 した方 →(3)の み 回答 してください。
一

(1)ど のよ うな業務 処理サ ー ビスを利用 していますか。以下の1.～12.の サー ビスで利用 して いるもの に○ をつけて

下 さい。(複 数 回答可)

また、「11.業 務の一括アウトソーシング」を選 択した場合、アウトソーシングしている業務を選択 してください。

(2)(1)で 利用 して いると回答 したサー ビスの利用 目的 は何で すp、。以下の(2)選 択肢a.～h.よ り最 も当てはまるもの

を1つ 選び、回答欄 に記入 して下 さい。

(3)す べてのサー ビス につ いて うかが います・各 サー ビスを・貴社 は今後利 用 した いと思 います か。「1.全く利 用 した

くない」～ 「5.と て も利用 した い」 の うち最 も当ては まる ものを1つ 選 び○ をつけて くだ さい。

業務処理サービス

1.EDIサ ー ビ ス(注1)

2.eシ ョッピングモ ー ル ・eマー ケ ットプ レイス(注2)・

3.電 子 認証 サ ー ビス(注3)

4.イ ンターネ ットアンケ ー ト調 査(注4)

5.各 種 デ ータ入 力 ・マスター 登 録(注5)

6.Eメ ー ル広 告 ・ネ ット広 告(注6)

7.コ ンテンツ配 信 サ ー ビス(注7)

8.電 子 決済 サ ー ビス(注8)

9.オ ンライン求 人情 報 サ ー ビス(注g)

10.デ ー タベー ス検 索 代 行 サー ビス(注10)

・・111.業 務 の一 括 ア ウトソー シ ング

12.そ の 他( )

(1)

利
用
し
て
い
る
も
の
に

O
を
つ
け
て
く
だ
さ
い
。

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

(2)

利
用
目
的

(3)

54a2W

と
て
も
利
用
し
た
い

や
や
利
用
し
た
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
利
用
し
た
く
な
い

全
く
利
用
し
た
く
な
い

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

(注1)企 業間 ・業界間の受発注データ等

の ビジネ スデー タの 電子 デー タ交換

(EDI)サービス

(注2)eシ ョッピングモール は、複数 の電

子店舗 が出店 しているWebサ イトで、

複 数店舗を横 断した商品検索や決済 、

発送サー ビスが利 用できる。eマーケッ

トプレイスは 、インターネット上 にある企

業間取 引所 。売 り手と買い手を結 びつ

ける電子 商取引市場。

(注3)イ ンターネット上で安全で確実な情

報交換を行うため に利用者に電子証明

書を発行するサービス。

(注4)イ ンターネット上で、Webを 利用し

て実施され るアンケー ト調査サービス。

(注5)名 簿などのデータ入 力、アナログ

デー タの スキ ャニ ング 、OCR処 理 、

CD-R作 成作 業、マスター登録作業な

ど。

(注6)Eメ ールによるDMや バナー広告な

どのインターネット広告など。

(注7)顧 客のWebサ ーバーに代わり、扉

客のコンテンツを自社のネットワークを

通じて効率 的に配 信するサービス。

(注8)イ ンターネット上の決済手段で、IC

カード型電子 マネーやネットワーク型電

子マネーが ある。

(注9)企 業 の求人情報を掲載したWebサ

イトで、企業 情報を提供したり、企 業に

人材を紹介するサービス。

(注10)商 用 データベースなどの検索代

行を請負うサービス。

【アウ トソー シングしている業務a.～e.をOで 囲む 】

a.

C.

e.

総務

経理 ・財務

生産

9,研 修 ・訓 練

h.そ の他(

b.人 事 ・給 与

d,販 売 ・仕 入

f.物 流

)

【(2)の 選 択 肢 】

a.業 務 ・管理 の効率 化(コスト削減、スピー ド向上など)

b.既 存システムの機能向上

c.新 しい機能の獲得(システムの機能拡大)

d.自 社にないスキルの獲得

e.新 規ビジネスへの対応

f.コ ア事 業への資源再配分

g.顧 客満 足・価 値創 造

h.そ の他()
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Q61Qlで 「5.研 修 ・訓練 」を 「1.利用 した」 と回答 した 方にうかがいます 。1

(1)外 部機能 を活用 して実施 した研修 ・訓練の対象者 をお答え下さい。情報 システム部門(ま た は担当者)で 企

画 ・実施 に携わ る研修 ・訓練すべてに○をつけて くだ さい。(複 数回答可)

(2)(1)で ○をつけた研修 ・訓練の費用は、3年 前と比較 して増減 しま したか。「1.20%以 上減少」～ 「5.20%

以上増加」の うち最 も当てはまるものを」・つ選び○ をつけてください。

(3)(1)で ○をつけた研修 ・訓練について、昨年度の外部機能の利用方法はいかがでしたか。以下の(3)選 択肢a.～d.

か ら選んで ご回答 ください。(複 数回答可)・

■

(1) (2) (3)

実
施
し

5
る
研

修
訓
練

1.2a45

i嶽i
減 減 増 増
少 少 加 加

外
部
機能

の
利
用
方法

1.経 営者 ・管理者対象の研修 ・訓練 1 1-2-3-4-5 abcd

2.情 報 システム要 員対象の研修 ・訓練 2 1-2-3-4-5 abcd

3.社 内ユ ー ザ ー 対 象 の 研 修 ・訓 練 3 1-2-3-4-5 abcd

曾
【(3)の 選 択 肢 】

a.研 修 内容 ・カリキュラムの企画 ・設 計b既 成 コースの利用c.既 成コースの自社 向けカスタマイズd.そ の他()

1(1)で 「実施 している」と回 答した研修 ・訓練 についてうかがいます 。1

へ

(4)以 下の研修 ・訓練 内容 について、貴社ではどれくらい重視されていますか。それぞれ最 も近いところに○を

つけて下 さい。(そ れぞれ二つ)

(5)① 貴社 において、昨年度実施 した研修 ・訓練 に○ をつけて下さい。

② 昨年度実施 した研修 ・訓練は、どのよ うな形態で行 いま したか。選択肢a～eよ り選び、アルファベ

ッ トに○をつ けてください。(複 数回答可)

【経営者・管理者対象】

研修 ・訓練内容

(4) (5)

① ②

1.23.45

全 あ ど や 非
く ま ち や 常
重 り ら 重 に

視 重 と 視 重し 視 も し 視

て し い て し
い て え い て
な い な る い
い な い る

い

肇

纏
竃評

abCdθ

1竃i魂

1遣 グ1
)

ロlTと経営(活 用事例/CIOに 求められる機能 など) 1-2-3-4-5 1 a-b-c-d-e

口ITリ テラシー 1-2-3-4-5 2 a-b-c-d-e

ロコンプライアンス、個人情報保 護等 に関する知識 1-2-3-4-5 3
)

a-b-c-d-e
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【情報システム要員対象】

研修 ・訓練内容

(4) (5)

① ②

1.2a45

全 あ ど や 非

圭5ξ 董 巨
視 重 と 視 重し 視 も し 視

て し い て し

85養95
い な い る

い

昨.

年

。墨聾

詫縄

ξ

abCde

驚 量・
の で

藷 響

)

ロ経営分析・マネジメントに関する知識 1-2-3-4-5 1 a-b-c-d-e

ロハードウェアに関する知識 1-2-3-4-5 2 a-b-c-d-e

ロソフトウェアに関する知識

ERPに 関する知識
噂

1-2-3-4-5
'

3 a-b-c-d-e

システム設計 技法に関する知識 ・技術 1-2-3-4-5 4 a-b-c-d-e

プログラミング技法に関する知 識 ・技術 1-2-3「.4-5 5 a-b-c-d-e

システム運用技法に関する知識 ・技術 1-2-3-4-5 6 a 、-b-c-d-e

ロセキュリティ

インターネットセキュリティに関する知識 ・技術 1-2-3-4-5 7 a-b-c-d-e

セキュリティ監査に関する知識 ・技術 1-2-3-4-5 8 a-b-c-d-e

コンプライアンス、個 人情報 保護等に関する知識 . 1-2-3-4-5 9 a-b-c-d-e

ロデ ー タベー ス 1-2-3-4-5 10 a-b-c-d-e

ロネ ットワー ク(IAN、TCP/IP、 ネットワークデザイン構築、環境整備(サーバー等) 1-2-3-4-5 11 a-b .-c-d-e

口OS・ 言 語(JAVA,XMLオ ブ ジェクト指 向) 1-2-3-4-5 12 a-b-c-d-e

ロ管理手法(プロジェクトマネジメント等) 1-2-3-4-5 13 a-b-c-d-e

ロファシリティマネジメントに関する知識 1-2-3-4-5 14 a-b-c-d-e

ロコミュニ ケー ション能 力 の 習 得(コミュニケーション湘 シエーション、問願 見・鯨 技法、テクニカルライティング等) 1-2-3-4-5 15 a-b-c-d-e

【社 内ユーザー対象】

'

研修 ・訓練内容

(4) (5)

① ②

1.2a45

全 あ ど や 非
く ま ち や 常
重 リ ら 重 に
視 重 と 視 重
し 視 も し 視
て し い て し
い て え い て
な い な る'い
い な い.る

い

昨
年

。墨

ζ聾,詫

鍵

ξ

abCd9

竃i鶉
† 遣 グ 膓
の で

藷 響

)

口ITリ テラシー 1-2-3-4-5 1 a-b-c-d-e

ロ特定の業務アプリケーション 1-2-3-4-5 2 a-b-c-d-e

ロコンプライアンス、個 人情 報保護等 に関する知識 1-2-3-4-5 3 a-b-c-d-e
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貴社 の組織 ・経 営についてご回答 ください。

Q7貴 社の組織文化の特徴について、「1.全く当てはまらない」～「5.よく当てはまる」のうち、最も当てはまるものに 上20を

つけてください。.

1.2.34・5

全 あ ど や よ
く ま ち や く
当 り ら 当 当

緩 き 宅 蓬 蓬
ま は い ま ま
ら ま え.る る

な ら な
い な い

い

1.社 内外を問わず積極 的にコミュニケーションをとる 1-2-3-4-5

2.積 極的に問題 に挑戦 して変 化を追及する 1-2-3-4-5

3.自 ら率先 して問題発 見・解決などの行 動をとる 1-2-3-4-5

4.業 務遂行にあたって、他のメンバーと協調 した行動をとる 1-2-3-4-5

5.状 況や規則にしたが って、改善 ・改革活動 を行う 1-2-3-4-5

6.状 況や規 則を変更 してまでも、改善 ・改革 活動を行う 1-2-3-4-5

Q8貴 社の組織 の特 徴について、「1.全 く当てはまらない」～「5.よく当てはまる@う ち、最 も当てはまるものにL⊇oを つけて

ください。

1..2345

全 あ ど や よ
〈 ま ち や く
当 り.ら 当 当

緩 き ξ`苺
ま は い ま ま
ら ま え る る
な ら な
い な い

い

1.社 内の教育訓練制度 が充実している 1-2-3-4-5

2,組 織 横断的な人事異 動 ・ローテーションを頻繁に行っている 1-2-3-4-5

3,会 議 ・会合を頻 繁に行 っている 1-2-3-4-5

4.全 社 的にQC活 動 を含む小集団活動を積極 的に行っている 1-2-3-4-5

5..多 くのプロジェクト組織 やチームを部門横断 的に設置している 1-2-3-4-5

6.現 場 からの提案やアイディアを重視している 1-2-3-4-5

Q9貴 社の経営戦略とIT戦 略の関係について、最も当てはまるものに]二⊇○をつけてください。

1. 経営戦 略を立 案してからlT戦 略を検討する 2. IT戦 略 は経営戦 略と同時一体 的に立 案する

3. 経営戦略 、IT戦略をそれぞれ立 案する 4. その他()
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貴社の情報システム部門の状況についてご回答ください。

QlO貴 社では、社内に情報システム部門またはそれに該当する部署を設置していますか。設置している場合は、情報システ

ム部門の設置パターンについて、設置していない場合は情報システム担当者(専任、兼任含む)が在席する部門について、

1～9の 中から、該当する選択肢に■20を 付けてください。

設
置
し
て
い
る

1㊨ 情報システム部門が担当

2. 事業部ごとの部署が担当

3.

情報 システム 部門と事 業部 ごとの部

署 、両方 が担 当

4. その他()

設
置
し
てい

な
い

5, 企画部門

6. 総務 ・経理部 門

7. 業務部門

8, 必 要時のみ担 当者 、グループを設置

9. その他()

QllQloで 選択 した自社部門または担当と外部との業務の分担状況を割合(%)で お答えください。情報子会社がない場合

は、「情報子会社」欄を無視してください。

担当組織

業務

自社

部門まはた担当
情報子会社

情報子会社以外の

外部機能組織
計

1. 経営革新・情報化戦略の立案 % % % 100%

2. 情報システムの企画 % % % ・10096

3. 情報システムの開発 % % % 100%

4, 情報システム の運 用 ・管理 % % % 100%

5. lT関 連の研修・訓練
'96

% % 10096

Ql2情 報子会社 について うかが います。

(1)貴 社には現在、情報子会社があ りますか。以下の1.～3の うち当てはまるものすべてに○をつけてください。

情報子会社がない場合は、「4.情報子会社はない」に○をつけてください。

(2)貴 社は今後、情報子会社に対する業務委託の程度を変更 したいですか。当てはまるもの1つ に○をつけてくださ
こ

い。情報子会社新設は「増やしたい」に、情報子会社廃止は「減らしたい」に含めます。

なお、(1)で 「4.情 報子会社 はない」を選択 した方は、「現状維 持(新 設 は行わない)」 「増や したい(新 設 する)」

の いずれか に回答 して くだ さい。

一 (1)現 在 (2)今 後

1. 自社の情報システム部門 が独立 、分社化 した情報 子会社 1 減らしたい 一 現状維持 一 増 やしたい

2. 自社と他社(ベンダーなど)との共 同出資により新設された情報子会社 2 減らじたい 一 現状維持 一 増やしたい

3. IT専 門業者を買収して子会社化した情報子会社 3 減らしたい 一 現状維持 一 増 やしたい

4. 情報子会社はない 4 現状維持 一 増やしたい
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情報システムの外部機能活用について、ご意見などがございましたら何なりとご記入ください。

匝 答内容照会先・集計結果要約のご送付先
ー

最後にご回答内容についての照会先をお教えください。なお、ご記入いただいた内容は、下記の目的以外には使用いたし

ません。

①本調査票のご回答内容に不明点があった場合の問い合わせ、②後日改めて調査ご協力のお願いをさせていただく場合

の連絡、③集計結果の要約の送付

貴社名(または団体名)
'

部署名

ご回答者役職名 ご芳名

本社所在地 〒[][コ[]一 口[コ[]口 Tel:

()一

都道 府 県コー ド

(記入要領5) 内線:

ご回答者 所在 地

(記入要領6)

口本社所在地 に同じ

〒[][コ[コ ー[][][][] Tel:

()一

内 線:

一 設 問 は 以上 です 。ご回答 あ りが とうございました 。一
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平成16年 度「情報システムにおける外部機能活用に関わる実態調査」

記 入 要 領

このたびは平成16年 度 「情報システムにお ける外部機能活用に関わる実態調査」 にご協力頂 き、誠 にあ り

が とうございます。 ご回答 にあたっては以下の注意事項をご一読 ください。

なお、本調査の ご回答内容 は機密 を厳守 し、個別デー タは一切公開いた しませ ん。

【注意事項】

1.本 調査票 の回答事項については、特 に指定のない限 り、平成15年 度 またはもっとも調査 日に近い事業年

度の状況 について ご回答 ください。

2.ご 回答は、該当箇所の番号 ・記号に○ 印をお付けいただくか、回答欄 に特定番号 ・記号または実数を ご記

入いただ くかの方法によ りお答え下 さい。

なお、「そ の他」欄、 自由記述欄 については、出来るだ け具体的な記述をお願いいた します。

3.設 問中に(注)の表記がある場合は、脚注等 の対応す る注意書 きをご参照の上、調査票 に ご記入 ください。

4.「 ご回答者様および貴社のプロフィール」の ご記入 にあたっては、以下 をご参照の上、調査票にご記入 く

ださい。

(記入要領1)業 種コ:一・・ドには次ページの表①業種コー ド表より該当する2桁 の番号を記入 してください。

(記入要領2)「 資本金額又は出資金額」が百万円以下のものについては、1百 万円として記入 してください。

(記入要領3)「 年間事業収入」とは、1年 間の総売上高(営 業外収入は含めない。)を 指 し、収益ではござい

ません。学校や組合団体など営業活動を行わないものは当該年度における収入高、金融業は経常収益高、

保険業は収入保険料、または正味保険料、証券業は営業収入高をそれぞれ記入 してください。

また、平成15年 度(またはもっとも調査 日に近い事業年度)の途中で企業の独立等組織が変わったときは、

その時点か ら年度末までの事業収入(例 えば平成16年1月 に独立 した企業の場合は、年間事業収入は平

成16年1月 ～3月 までの事業収入)を 記入 してください。ただし、年間事業収入の記入欄の下側にその

旨を記入 してください。

(記入要領4)「 総従業者数」には、常時従業者の総数を記入してください。常時従業者 とは、有給役員、常時

雇用者(正 社員、準社員、アルバイ ト等の呼称にかかわらず1か 月を超 える雇用契約者と、平成15年 度

末又は最寄 りの時点の前2か 月においてそれぞれ18日 以上働いた雇用者)を いいます。(貴社で主として

給与を支払っている他社からの出向者 も含まれます。)な お、人材派遣業者からの派遣従業者は、派遣企

業の従業者となりますので、ここには含まれません。

5.「 ご回答内容照会先 ・集計結果要約の ご送付先」の ご記入にあたっては、以下 をご参考 の上、調査票にご

記入 ください。

(記入要領5)都 道府県コー ドには次ページの表②都道府県コー ド表より該当する2桁 の番号を記入 してくだ

さい。

(記入要領6)「 ご回答者所在地」は後 日集計結果の要約をお送 りしますので必ずお書きください。なお 「本社

所在地」 に同じの場合、「本社所在地に同じ」欄の□に/を 入れてください。

6.調 査項 目によ りましては、ご回答者様 の担 当部 門と関連の薄い内容 もあるか と存 じますが、その場合、お

手数なが ら、内容 に関連 ある部門に ご提示 いただき、出来るだ けご記入下 さるようお願 いいた します。
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①業 種 コー ド表

コー ド 業 種 名 対 象 業'種 め 範 囲、注 記 等

01食 料 品 、 飲 料 ・たばこ・飼 料 製 造 業 .〉

02繊 維工業 衣服な ど二次繊維加工品の製造業はここに含まれます.

03パ ル プ ・紙 ・紙 加 工 品 製 造 業 印刷 ・同関連産業は 「14その他の製造業」に分類されます

04化 学工業 プ ラスチッグ(粉 末 、粒 状 、液 体 の製 造 品)、 合 成 ゴム 、 化 学 繊 維 、 医 薬 品 、 洗 剤 、

化 粧 品 等 の 製 造 業 は こ こに含 まれ ます

05石 油 ・石 炭 ・プ ラスチック製 品 製 造 業 プラスチック製品製造業は押出、射出等の成形、成形のための配合 ・混合、製品の

切断 ・接合等の加工、再生プラスチックを製造する事業所(他 に分類されないもの)

をいいます

06窯 業 ・土石製品製造業

07鉄 鋼 業.

08非 鉄金属製品 ・金属製品製造業

09一 般機械器具製造業 ボイラー、建設機械、産業用 ロボット等製造業

10電 気機械器具製造業 発電機、電球等。(次 の 「ll情報通信機械器具製造業に該当するものは除きま

す)

11情 報通信機械器具製造業 通信機器 ・同関連機器(ラ ジオ、テレビ含)、 電子計算機 ・同附属装置、電子
,

部品 ・デバイスの製造業が該当します

12輸 送用機械器具製造業 自動車、航空機等製造業及びその部品、エンジンの製造業

13精 密機械器具製造業 計量器、眼鏡、時計、レンズ等製造業

14そ の他の製造業 上記01～13以 外 の 業 種 で 、 木 材 ・木 製 品 、家 具 ・装 備 品 、 印 刷 ・同 関連 産 業 、

ゴム 製 品 、皮 ・同製 品 、武 器 、貴 金 属 ・装 身 具 、楽 器 、玩 具 ・.運 動 用 具 、 漆 器

な ど の製 造 業 が該 当 します

15農 林漁業 ・同協同組合、鉱業 農林漁業関連の協同組合のうち、単一の事業を行う信用組合、共済組合は 「24

金融 ・保険業」に分類 します

16建 設業 L

17電 気 ・ガ ス ・熱 供 給 ・水 道 業

18映 像 ・音 声 情 報 制 作 ・放 送 ・通 信 業 新聞、出版業は 「19新聞 ・出版業」に分類します

19新 聞 ・出 版 業 印刷 ・同関連産業は 「14その他の製造業」に分類されます

20情 報サービス業 ソフトウェア業 、 情 報処 理 ・提 供 サービ ス業 、 市 場 ・世 論 調 査 業 等 を 含 み ます

21運 輸業 倉庫業、旅行業、こん包業、運輸施設提供業等を含みます

22卸 売業 商社、代理商、仲立業を含みます

23小 売業

24金 融 ・保険業 証券業、証券先物取引業、共済事業などを含みます

25医 療 業(国 ・公 立 除 く) 私立大学の付属病院を含みます。保健衛生 ・福祉事業は 「27そ の他の非製造

業」に分類します

26教 育(国 ・公 立 を 除 く)、 学 習 支 援 業 学校、社会教育施設、職業 ・教育支援施設などで民営のものが該当します

27そ の他の非製造業 不動産業、飲食店、宿泊業、複合サー ビス事業、他に分類 されないサー ビス業

が該 当します

注)業 種分類 は、企 業全体で最 も年間 売上高の多 い品目群(事 業部門)の 業種 を選択 して記入 してくだ さい。

②都道府県コー ド表
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報告書の利用等 について 二
1デ ータ 編CD-ROMの 使 い方1

「平 成16年 度 企 業 にお け る情報 化 動 向 に関 す る調 査 研 究 報 告 書 デー タ編CD-ROM」 には 、

「情報 システ ム にお け る外 部機 能活 用 に関す る実 態調 査」 ア ンケー トの ク ロス集 計結 果 と して 、以

下 の2点 を収 録 して い ます。 いず れ もMicrosoftExce197以 上 に対 応 して い ます。

■集 計表1(業 種[大 分 類]・ 規模 別/地 域 別)

・本 報告 書 「4.2集 計 結果 」 に掲載 した デー タ です 。 業種 は製 造 、 流通 ・物 流 、金 融 保 険 、 サ ー

ビス/そ の他 の4カ テ ゴ リに大分 して い ます。

■集 計表2(業 種別[詳 細])

・26業 種毎 のク ロス集 計 デー タで す。

〈必要な動作環境〉

■Windows

・MicrosoftWindows98/98SecondEdition/WindowsMelleniumEdition/

Windows2000/WindowsXP(HomeEdition/Professional)

・CPU:IntelPentium3以 上 の プ ロ セ ッ サ を 搭 載 し た マ シ ン

・メ モ リ:32MB以 上(128MB以 上 推 奨)

・ ド ラ イ ブ:2倍 速 以 上 のCD-ROMド ラ イ ブ

■Macintosh

・MacOS8 .0以 降

・PowerPC搭 載 マ シ ン

・メ モ リ:32MB以 上(128MB以 上 推 奨)

・ ド ラ イ ブ:2倍 速 以 上 のCD-ROMド ラ イ ブ

〈起動方法〉

■Windows

1.CD-ROMを ドライ ブ に挿 入す る と、 しば ら く して 自動 的 にス ター トし、CD-ROMド ライ ブ

ウィ ン ドウが表 示 され ます。 自動 でス タ ー トしな い場 合 は 「マイ コ ン ピュ一 夕」 か ら、CD-

ROMド ライ ブを選 び ダ ブル ク リ ック して くだ さ い。

2.CD-ROMド ライ ブ ウ ィ ン ドウ の 「h16企 業 に お け る情 報 化 動 向 に関 す る調 査 研 究_デ ー タ

編」 をダ ブル ク リック します。

3.以 下 の フ ォル ダ を選 んで くだ さ い(は じめ にreadmeを お読 み 下 さい)

・集計 表1(業 種[大 分 類]・ 規模 別/地 域 別)

・集計 表2(業 種別[詳 細])

L
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■Macintosh

1.CD-ROMを ドライ ブ に挿 入 し、 デ ス ク トッ プ に表 示 され るCD-ROMア イ コ ンを ダ ブル ク

リ ック して くだ さい。

2.以 下 の フォル ダ を選 んで くだ さ い(は じめ にreadmeを お読 み 下 さ い)

・集 計 表1(業 種[大 分類]・ 規模 別/地 域別)

・集 計 表2(業 種 別[詳 細])

■ ご注意

・ネ ッ トワー クお よ び他 の ア プ リケー シ ョンはす べて終 了させて お いて くだ さい。

・ドライ ブにCD-ROMが 挿 入 されて いな い と閲 覧 で きません ので ご注意 くだ さ い。

〈閲覧方法〉

■集 計表1(業 種[大 分類]・ 規模 別/地 域 別)

をダ ブル ク リ ックす る と以下 のExcelフ ァイ ル を選 ぶ事 がで き ます。

・集 計表1(1)IT投 資 の概 況 .xls

・集 計表1(2)外 部 機 能 の利 用 状況 .xls

・集 計表1(3)業 務 毎 に見 た外 部機 能 の利 用状 況a .企画 ・分析 ・評価.xls

・集 計表1(3)業 務 毎 に見 た外 部機 能 の利 用状 況b .運用 ・管 理.xls

・集 計表1(3)業 務毎 に見 た 外部機 能 の利 用状 況c .ASP.xls

・集 計表1(3)業 務毎 に見 た 外部機i能の利 用状 況d .業務委託 ・業務 代 行.xls

・集 計表1(3)業 務毎 に見 た 外部機 能 の利 用状 況e .研 修 ・訓練.xls

・集 計表1'(3)業 務毎 に見 た 外部機 能 の利 用 状況f ,監 査 ・認定 制度.xls

・集 計表1(4)組 織 ・経 営 との 関係 .xlS

・集 計 表1(5)回 答企 業 プロ フ ィール .xls

■集 計表2(業 種別[詳 細])

をダ ブル ク リックす る と以下 のExcelフ ァイル を選 ぶ事 が で きます。

・集 計 表2(1)IT投 資 の概 況 .xls

・集 計 表2(2)外 部 機能 の利 用 状況 .xls

・集 計 表2(3)業 務 毎 に見 た外 部機能 の 利用 状況a .企画 ・分 析 ・評 価.xls

・集 計 表2(3)業 務 毎 に見 た外 部機能 の利用 状況b運 用 ・管理 .xls

・集 計 表2(3)業 務 毎 に見 た外 部機 能 の利用 状 況c .ASPxls

・集計 表2(3)業 務 毎 に見 た外 部機 能 の利用 状 況d .業務 委託 ・業務 代行.xls

・集計 表2(3)業 務 毎 に見 た外 部機 能 の利用 状 況e .研 修 ・訓練xls

・集計 表2(3)業 務 毎 に見 た外 部機 能 の利 用状 況 £監 査 ・認定制 度 .xls

・集計 表2(4)組 織 ・経営 との関係 .xls

・集計 表2(5)回 答企 業 プ ロフ ィール .xls

■閲覧 したいExcelフ ァイルをダブルク リックすると表の数値データを表示することができます。

■データ内容の編集をす る場合 は、一度 ファイル をどこかに保存 し、Excelか らその ファイルを開い

て編集 して ください。,
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〈商 標〉

へ

・MicrosoftWindows98/98SecondEdition/WindowsMelleniumedition/Windows2000/W
ndows

Xp(HomeEdition/ProfessionalEdition)及 びExce1はMicrosoftCorporatlonの 米 国 そ の 他 の 国 に

お け る 登 録 商 標 、 ま た は 商 標 で す 。

・IntelPentiumはlntelCorporationの 米 国 そ の 他 の 国 に お け る 登 録 商 標
、 ま た は 商 標 で す 。

・MacintoshOSはAppleComputer
,lnc.の 米 国 そ の 他 の 国 に お け る 登 録 商 標 、 ま た は 商 標 で す 。

'P・w・ ・PCは1・ …n・ ・i・nalB・ ・inessMachine・C・lp・ ・a・i・nの綱 そ の 他 の 国 に お1ナ る 諭 商 標
・ ま

た は 商 標 で す 。

● 本報告 書(冊 子 およびCD-ROM)に 収録 され て いる内容 を無断で複 写 ・複 製す

ることは禁 じられ ています。

● 本報告 書(冊 子 お よびCD-ROM)を 賃 貸業 に使用 す るこ と、営利 目的 に使 用 ま

たは上映す るこ とは禁 じられ ています。

本調査に関するお問合わせ先

本調査結果のデータおよび報告書の引用等に関するお問い合わせ

財 団 法 人 日本 情 報 処 理 開 発協 会 総 務 部 企 画 室

Tel:03-3432-9372

本報告書のご購入に関するお問い合わせ

同 調 査 部 普 及 振 興 課

Tel:03-3432-9381Fax:03-3432-9389E-mail:fq@res.jipdec.jp

本調査の内容に関するお問い合わせ

同 調 査 部 調 査 課

Tel:03-3432-9384

問合 わ せ 受付 時 間:い ず れ も午 前9:30一 午 後5:00月 曜 日 一金 曜 日

な お、 本 調 査 お よ び 昨 年 度 以 前 の調 査 の概 要 に っ き ま して は 、
.当 協 会 のWebサ イ ト(http://www.jipdec.jp)で 公 開 して お ります 。
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禁 無 断 転 載

平 成17年3月 発 行

発行所 財団法人 日本情報処理 開発協会

東京都港区芝公園3-5-8

機械振興会館内

TELO3(3434)9381

印刷所 三協印刷株式会社

東京都 目黒区 目黒本町5-20-7

TEL(3793)5971
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