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は じ め に

わが国 コ ンピュ ー タ ・ユ ーザ にお ける情報化の進展 につ い て,当 協 会で は昭和44年

以来毎 年 「コ ンピュー タ利 用状況 お よび オ ンライ ン/ネ ッ トワー ク化調 査.と してそ

の動 向 を調査 して いる。 この 間,情 報化 をめ ぐる環境 は,技 術面,制 度面等 にお いて

大 き く変化 し,そ れ に伴 い企 業 の情報 処理の形態 も多 様化 して きてい る。本調 査 は こ

れ らコ ンピュー タ ・ユ ーザの情報 化 の実態 を,継 続 的 なデー タ として把 握す るこ とを

目的 と して実施 してい る もの であ る。

本 報 告書 は,平 成7年 度 に40業 種 に分 け られた約4,600の 事 業体 の情報 シス テム部

門 を対象 に実 施 した ア ンケー ト調 査 の結果 をも とに,そ の情報 処理 お よび情 報化 の動

向 につ い て集計 ・分 析 を行 って と りま とめた もので ある。

わが 国 の情 報化 の現状 を把握 し,将 来 の動 向 を見据 える ため に本 報告書 が関係 方面

に広 く活用 され,些 か な りと も役 に立 てれば幸 いで ある。

最後 に,本 調査 実施 に当 た って,ア ンケー トにご回答 い ただい た事業体,な らびに

ご協 力 を賜 った関係 官公 庁各位 に心 よ り感 謝す る次 第であ る。
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1調 査 の 概 要





1 調 査 の 概 要

1.調 査 の 目的

本調査 は,毎 年,国 内の コンピュータ利用状況お よびオ ンライン/ネ ッ トワーク化の状況

について調査 し,「 情報化 白書.の 基礎資料 を収集する とともに,今 後 の高度利用 に関する

参考資料 を提供する ことを目的 とする。

2.調 査 項 目

主 な調査項 目は次 の通 りである。

A.コ ンピュータ利用状況調査

① ハ ー ドウェア関係

3年 後の予想規模,入 力システム

② コンピュータ部 門の月間運用経費

③ コンピュータ要員お よび教育問題

要員数,要 員職種別給与,コ ンピュータ関連教育費,教 育上の問題点

④ 被派遣要員数 ・費用

⑤ 外注パ ンチ単価

⑥ オープンシステム化

⑦ ダウンサイジング

B.オ ンライン/ネ ッ トワー ク化調査

① オ ンライン ・デー タ伝送用通信 回線 の利用

② 国際通信サ ービスの利用

③ セ ンターCPUと 端末機の設置 ・接続関係,台 数

④ ローカル ・エ リア ・ネッ トワーク(LAN)

⑤ コンピュータ/コ ンピュー タ ・ネ ットワーク

⑥ 自社内および他社 間コンピュータ接続状況

3.調 査 対 象

コンピュー タ利用状況 については,国 内においてコンピュー タを保有,利 用 してい る企業,

行政機 関等(以 下 「事業体.と い う)の うち当協会で調査,整 理 してい るコンピュータユー

ザ名簿にある40業 種,約4600事 業体 を調査対象 とする。 また,オ ンライン/ネ ッ トワーク化

調査 については,上 記対象の うち,外 部通信 回線(日 本電信電話㈱ および 日本電信電話㈱以
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外 の電気通信事業者 の回線)ま たは私設 回線 を利 用 し,情 報処理お よびメッセージ交換等 の

業務 を行 っている事業体のみ を調査対象 とす る。

4.調 査 時 点 と調 査 期 間

調査時点:平 成7年9月30日

調査期 間:平 成7年11月22日 ～同年12月8日

5.発 送 ・回 収 状 況(調 査 票 郵 送 方 式)

発送数 回収数 回収率

① コンピュータ利用状況調査4,56797621.4%

②(内 オンライン/ネ ッ トワー ク化調査)(920)

6.回 答 事 業 体 の 構 成

巻末 の付第1表 ～付第7表 に,回 答全事業体 の業種別回収状況,資 本金,年 商,従 業員数の各

規模別,業 種別回収分布,お よび業種別一社当た り平均 の資本金,年 商,従 業員数 を掲げた。

また付第8表 ～付第10表 にはオンライン事業体 の平均資本金,年 商,従 業員数 を掲げた。

7.調 査 票 と集 計 結 果,報 告 書,回 答 者 へ の 報 告

本調査結果に関する集計結果は,詳 細報告書 とするとともにその大要 を回答者に送付報告

している。

調査

名

コンピュータ利用状況調査

コンピュータ利用状況調査1オ ンライン事業体基礎調査1オ ンライン/ネ ットワーク化調査

調査

票
コンピュータ利用状況調査(票)

内
容

・

項
目

コ ン ピュー タ シス テ ム投 資

規模,コ ンピ ュー タ部 門運

用経 費,コ ン ピュ ー タ部 門

要 員,関 連 教 育費 用,入 力

シス テ ム,オ ープ ンシス テ

ム,ダ ウ ンサ イジ ング 等

同 左

オ ンラ イ ン端末 機,国 内通信

回線 の利 用 動 向,国 際 通信 サ
ー ビス の利 用 動 向

,コ ンピ ュ
ー タ ・ネ ッ トワ ー ク

,LAN,

業種 間 コ ン ピュー タ接 続 等

蒙 全 ユ ーザ ー(40業 種) 全ユ ーザー(40業 種)よ りオンライ ン事業体のみ を抽 出

報
告
書

『コンピュータ利用 とネッ トワー ク化の動向』

主要業種別,シ ステム規模別,地 域別等 に詳細集計表 を主 とした もの(オ ンライン事業

体基礎調査 の結果 は省略)。

大
要

『コンピュー タ利用 とネ ットワー ク化の動向大要』(コンピュータ利用状況調査集計結果要約)
主 として全産業平均値 をグラフ化 した もの(オ ンライン事業体基礎調査 の結果 は省略)。

8.本 書 に 関 す る 問 合 わ せ 先

勧 日本情報処理 開発協会 調査部 電話03-3432-9382
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llコ ンピュー タ利用状況

1.シ ス テ ム化 の 動 向

(1)オ ープ ンシステム化の状況

ユ ーザのコンピュータシステムの処理効率の向上,あ るいはネ ッ トワーク化,ま た,ハ ー

ドウェアの設備軽減等 を図ってい くため に有効 であるとみ られているオープンシス テム化や

これに ともなって進 め られるダウンサイジングの動向 について93年 度 よ り調査 を行 っている。

ここではユーザの指 向す るオープ ンシステム化 について調査の集計結果 を示す。

① オ ー プ ンシ ス テ ム導 入状 況

今 回 の調査 で は,第1表 に示 す よ うにオ ー プ ンシステ ム化 に対 す る回答 を976社 中945社

が 寄 せ て い る。 そ の 中で,オ ー プ ンシス テ ム導 入 の実施 状 況 で は,「 全 社 的 に主 要 システ

ムの オ ー プ ン化 を展 開 して い る 、 と回答 した企 業 は60社(6.3%,前 年3.5%)で,「 既 存

シス テ ムの 一部,ま た は新規 シス テ ム、 につ いて オー プ ンシス テ ム化 を推 進 して い る企 業

は376社(39.8%,同34.7%)で いず れ も前 年 よ り実施 率 を上 げ てい る。両 者 を合 わせ た,

す な わ ち具体 的 に オ ー プ ン シス テ ム化 に取 り組 んで い る企 業 の 割合 は全 体 の46.1%(436

社)で あ る。 これ は前年 調査 の38.2%よ り8ポ イン ト近 く伸 ば し,か な り急 テ ンポで 普及

して い る とみ られ る。 また 「計 画 検討 中 、は219社(23.2%)で あ り,こ れ も合 わせ る と

全 体 の約7割 が オ ープ ンシス テ ム化 に積極 的 に取 り組 んで い る。

② オープンシステム化の推進体制

現在,オ ープ ンシステム化 を実施 している企業436社 についてその推進体制 をみ ると,

回答 した433社 の うち 「導入対 象部門 と情報 システム部門の共同推進 、が51.7%と 過半 を

占 め て い る。 「導 入 対 象 部 門単 独、 とす る もの は23社(5.3%)に 過 ぎ なか った。

産業別でみる と 「情報 シスム部門が 中心 、となって推進 しているのは,公 務(57.1%)に

多 く,「 導入対 象部門 と情報 システム部門が共同.で 推進するのは製造業 に多 く見 られる。

(第2表)
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第1表 オープンシステム導入状況(業 種別)

(上段:社 数、下段%)

オープンシステム

導入段階

業 種

無

記

入

社

数

推 進 中
を オ

計1。
フ画

ン

・ シ

検 ろ
ア

討 ム

中 化

計

画

な

し

合

計

シ 既

ス
一 存
ア

ム の

を 、王

対

象 要

韓嬉
の

規 一
シ 部

㌍稔
ろ蒙三

製 造 業 計 7
26

6.0

191

44.1

109

25.2

107

24.7

433

100.0

非 製 造 業 計 22
33

7.3

174

38.8

100

22.3

142

31.6

449

100.0

公 務 計 2
1

1.6

11

17.5

10

15.9

41

65.1

63

100.0

全 産 業 計 31
60

6.3

376

39.8

219

23.2

290

30.7

945

100.0

主

な

業

種

建 設 業 2
3

6.8

16

36.4

16

36.4

9

20.5

44

100.0

食 品 製 造 業 1
0

0.0

15

50.0

6

20.0

9

30.0

30

100.0

繊 維 工 業 1
2

6.1

13

39.4

7

21.2

11

33.3

33

100.0

化 学 工 業 0
0

0.0

30

51.7

10

17.2

18

31.0

58

100.0

鉄 鋼 業 0
1

5.0

7

35.0

10

50.0

2

10.0

20

100.0
一般 機 械 器具

製 造 業
1

2

4.9

18

43.9

13

31.7

8

19.5

41

100.0

電気 機 械 器具

製 造 業
0

10

16.7

29

48.3

13

21.7

8

13.3

60

100.0

輸送用機械器具

製 造 業
0

1

2.9

15

44.1

5

14.7

13

38.2

34

100.0

卸 業 ・ 商 社 6
3

4.3

18

26.1

25

36.2

23

33.3

69

100.0

小 売 業 1
5

13.2

15

39.5

10

26.3

8

21.1

38

100.0

金 融 業 4
2

2.2

30

33.0

19

20.9

40

44.0

91

100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 1
0

0.0

26

50.0

10

19.2

16

30.8

52

100.0

電気 ・ガス事業 0
0

0.0

7

77.8

1

11.1

1

11.1

9

100.0

広告 ・調査 ・情 報

提 供サ ー ビス業
0

0

0.0

5

71.4

0

0.0

2

28.6

7

100.0

情 報処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
0

5

10.4

29

60.4

8

16.7

6

12.5

48

100.0
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第2表 オープンシス テム化 の推進体制(業 種別)

(上段:社 数、下段%)

推進体制

業 種

無

記

入

社

数

が 備

中 報

心 シ
と ス

な_
つ ア

て ム

推 部

進 門

共 と情

尊 報
同 人 シ

で 対 ス象 テ

推 部 ム
門 部

進 が 門

が 導

忠人

差対
っ 象

轟部
進 門

合

計

製 造 業 計 2
79

36.7

130

60.5

6

2.8

215

100.0

非 製 造 業 計 1
99

48.1

91

44.2

16

7.8

206

100.0

公 務 計 0
8

66.7

3

25.0

1

8.3

12

100.0

全 産 業 計 3
186

43.0

224

51.7

23

5.3

433

100.0

主

な

業

種

建 設 業 0
9

47.4

10

52.6

0

0.0

19

100.0

食 品 製 造 業 0
4

26.7

11

73.3

0

0.0

15

100.0

繊 維 工 業 0
4

26.7

11

73.3

0

0.0

15

100.0

化 学 工 業 1
6

20.7

22

75.9

1

3.4

29

100.0

鉄 鋼 業 0
3

37.5

5

62.5

0

0.0

8

100.0
一般 機 械 器 具

製 造 業
0

8

40.0

10

50.0

2

10.0

20

100.0

電気 機 械 器 具

製 造 業
1

12

31.6

26

68.4

0

0.0

38

100.0

輸送用機械器具

製 造 業
0

5

31.3

11

68.8

0

0.0

16

100.0

卸 業 ・ 商 社 0
12

57.1

9

42.9

0

0.0

21

100.0

小 売 業 0
11

55.0

9

45.0

0

0.0

20

100.0

金 融 業 0
14

43.8

16

50.0

2

6.3

32

100.0

運輸通 信・倉庫業 0
14

53.8

12

46.2

0

0.0

26

100.0

電気 ・ガス事業 0
3

42.9

4

57.1

0

0.0

7

100.0

広告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビス業
0

2

40.0

3

60.0

0

0.0

5

100.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
0

10

29.4

18

52.9

6

17.6

34

100.0
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③ 外 部 機 関の利 用状 況

オ ー プ ンシス テム導 入 に あた り,開 発 委 託 や コンサ ルテ ィ ングの ため の外 部 機 関の利 用

状 況 をみ る と,334社 が何 らかの 外 部 機 関 を1機 関以上 利 用 して い る と回答 し,延 べ企 業

数 は468社 にの ぼ って い る。 複 数 回 答 で の 内 訳 は,「 ハ ー ドウ ェア メ ー カ ーのサ ポー ト部

門.を 挙 げ た回答 が 最 も多 く,213社(63.8%)で あ った 。次 い で 「ソ フ トウェ ア メー カ

ーお よび専 門 の コ ンサ ルテ ィン グ会社
.が179社(53.6%)で,「 子 会社 等 関連 会社 の ソ フ

トウェ アメ ー カー.を 利 用 したの は71社(21.3%)と な って い る。(第3表)

④ オ ー プ ンシス テム化 の 内容 と対 象 部 門

オ ー プ ンシス テ ム化 の具体 的 内容 につ い て代表 的 な もの を以 下 の ように取 り上 げ,そ れ

を社 内の部 門別 に回答 を得 てい る。

【オー プ ンシス テム化 の 内容】

① マ ルチベ ン ダーの シス テ ム構 成

② クラ イア ン ト/サ ーバ ー型 シス テ ム

③ パ ソコ ンLAN

④ 開放 型OS(UNIX,MS-DOS等)

⑤ 標準 イ ン タフェー ス(TCP/IP等)

⑥ そ の他

オ ー プ ンシス テム化 の 内 容 で最 も多 か ったの は,「 クラ イ ア ン ト/サ ーバ ー型 シス テム

の導 入.で,対 象部 門 は情 報 シス テ ム部 門の193社 をは じめ 最 も少 な か っ た総 務 ・企 画部

門 で も66社 を教 え,全 般 的 に全 部 門で の導 入 が促 進 されて い る とみ られ る。続 い て 「パ ソ

コ ンLAN.,「 標 準 イ ン タ フ ェ ース.,「 開放 型OS.,「 マ ル チベ ン ダー シ ス テム.の]ll頁 で

回答 が多 か った。 また部 門別 か らみ る とや は り 「情報 シス テ ム部 門 、 を対 象 に実施 す る と

回答 す る企業 が多 く,す べ て の オ ー プ ンシス テ ム化 の 内容 に わた って6割 前後 の回答 が あ

っ た。

一 方
,「 総務 ・企 画部 門.は 全 内容 に つ い てそ の導 入 状 況 は他 部 門 に比 べ,20%前 後 の

選 択 で,そ の 中で も 「パ ソ コ ンLAN.の 導 入 が25.8%と や や多 くな って い る。

「全 社 的規 模 で オ ープ ンシス テ ム化 の 内容 を採 り入 れて い る .と す る企 業 は,割 合 が 高

い もの で 「標 準 イ ンタ フェ ース 」 の43.1%か ら,低 い もの で 「ク ライ ア ン ト/サ ーバ ー型

シス テム.の27.9%と,比 較 的 どの項 目 も回答率 が高 い。(第4表)
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第3表 オープ ンシステム導入 に要 した外部機関(業 種別)

(上段:社 数、下段%、 複数 回答)

実 ア 会 関 会 専 ソ の ハ そ 延
外部機関

回

社 連

メ 等 会)社

門 フ
コ ト

_ン ウ

峠
ポ ウ

の べ

業 種

答

社

数

19窺

フ 会カ

ト社
ウ ・

1工 子

熱 ㍍
を テ メ

除 イ1

く ン ヵ)等 グ1

、

1チ

ト メ

音パ
門1

他

の

機

関

回

答

社

数

製 造 業 計
171 32 91 114 3 240

100.0 18.7 53.2 66.7 1.8 140.4

非 製 造 業 計
152

100.0

39

25.7

78

51.3

96

63.2

2

1.3

215

141.4

公 務 計
11 0 10 3 0 13

100.0 0.0 90.9 27.3 0.0 118.2

全 産 業 計
334 71 179 213 5 468

100.0 21.3 53.6 63.8 1.5 140.1

建 設 業
15

100.0

2

13.3

9

60.0

11

73.3

0

0.0

22

146.7

食 品 製 造 業
14

100.0

1

7.1

10

71.4

10

71.4

0

0.0

21

150.0

、

繊 維 工 業
12

100.0

0

0.0

4

33.3

9

75.0

0

0.0

13

108.3
王

化 学 工 業
26

100.0

3

11.5

20

76.9

18

69.2

1

3.8

42

161.5

鉄 鋼 業
8 2 7 4 0 13

100.0 25.0 87.5 50.0 0.0 162.5
一 般機 械 器 具

13 0 6 10 0 16

製 造 業 100.0 0.0 46.2 76.9 0.0 123.1
な

電 気機 械 器具 32 14 15 17 1 47

製 造 業 100.0 43.8 46.9 53.1 3.1 146.9

輸送用機械器具 13 3 6 7 0 16

製 造 業 100.0 23.1 46.2 53.8 0.0 123.1

卸 業 ・ 商 社
17

100.0

4

23.5

9

52.9

13

76.5

0

0.0

26

152.9
業

小 売 業
17

100.0

5

29.4

5

29.4

15

88.2

0

0.0

25

147.1

金 融 業
27 6 13 18 0 37

100.0 22.2 48.1 66.7 0.0 137.0

運輸通 信・倉庫業
22

100.0

8

36.4

10

45.5

11

50.0

0

0.0

29

131.8
種

電力 ・ガス事業
7

100.0

6

85.7

4

57.1

5

71.4

0

0.0

15

214.3

広 告 ・調査 ・情 報 5 0 4 3 1 8

提供サー ビス業 100.0 0.0 80.0 60.0 20.0 160.0

情報処理サービス・ 14 3 9 6 1 19

ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 21.4 64.3 42.9 7.1 135.7
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第4表 オープ ンシス テムの内容 と導入対象部門の分布(産 業別)

(複数 回答,上 段;社 数,下 段;%)

延

べ

回

答

社

数

7
121L24

口
∪

38・40027

0乙

-りム・4口∨28

1

08・QOO30

7
007

・3nO29

2
㎝10

00

38・正【」21

刀岐

0ρU.0δ821

麗22
民
U

58・Oムー24

O
Q
U8・OムロU23

ρU

O㎝3

7
7皿
0
ム

41九1

7
0孤

0り

5皿

1
りムー212

0

0α

7
0
00・4422

O
'

7ρU・

8
ワ
ー24

狸25
口」

87ー.ρUρU26

兜26
8

㎝20

全

社

的

規

模

0
0
03.33

ー口

∪4.23

4

74・29

5
44.35

0
0
75.41

0
0α

41Ω4

口」

0
0口」.32

0'

00に∨
.34

り
白

15U

52
コ43

0

0α

3
0皿

1
00M

3
0皿

4
0皿

5
RV弘

0

0α

4
0
07・40

7
0000.27

99
舗3

…

岩3

0
111姐

o
㎝

門部
一

ザ
ー

ユドンエ

製

造

・

設

計

1
43.34

CU

77s43

0

5RV・40

QU

55.46

51
Ω4

0
0α

OU
ρOn

り
ム
リムー7

0
071&

4
QU-且

4

81・11

00α

0
0α

-∩δ風

0
00.

0
0住

0
00

0

0α

0

14・2

OO

ρ
U8・肪

73
Ω2

73日2

65
5肪

o
㏄

研

究

・

開

発

口
」
O
O

2
.27

-O

U

に」

.
29

5
44.30

4
ロOR∨

・42

4
ρ
U4.34

0
0α

00

001
.15

8

81◆10

⊂」

82凪

20
日1

22ぽ
ー

o
㎝

0
0α

0
0α

0
0α

0
0α

1
1比

0
0α

0
0
0QO.21

00

8CO・19

0
∩乙7器

74Ω2

67
Ω2

o
O

総

務

・

企

画

3
41.14

1

8∩δ.17

8
7-3.25

只U

ロ」∩乙
.20

00

5ウ'.20

1
0斑

qU

3151

33
ほ19

40"2

Q
り
民
」∩乙・19

500ム

・21

1
0馳

0
0α

04
0
0宏

0
0α

00α

0

0α

0
0α

00

4り白・14

00

0691

8
87宏

49
胴1

51
⑪2

2
05

人

事

・

労

務

OO

11.21
0
乙
0ロに」

.29
0
ロ

400.26

7

1nδ・29

4
83.26

00
α

14
』16

34
U2

26
川1

27
烈2

21"
1

-
㎝5

0
00.

1
3U

0
0α

00α

0

0α

0

0砿

3
り
ムQU・18

708
.25

65
口2

40

心

ボ
55

"2

1
日2

経

理

・

財

務

OU

りムーL2

O
O

55・30

OU

14・33

O
U

70り・30

7
1392

0
0α

16
日1

1
5

㎡
39

Ω2
Ω乙

-QO.27

OO

4惚ウ白
.24

0乙
0皿

0
0α

-
00U

0
00.

0

0α

0

0α

o
㎝

5
nO

O

O

・
19

5り
烏-o皿

88
田2

71臼2

RU
QU652

2
㎝5

営

業

・

販

売

OU

り古りム右32

-
QUOσ

・52

ρ
U

8

【」

・

37

OUnO4
.38

0

45・39

00α

20
肪2

65
翻3

8
り白4泣

41
U3

41輔3

1
0馳

0
0α

0
00.

0
0α

0

0α

0

0α

0
0α

OO
14.27

CO

85・144

摺3
90

"3

91
"3

-
別2

情

報

シ

ス

テ

ム

部

門

1
7

に」

・
56

1
30U.52

-
に」OO

・61

0乙

77ー・56

0乙

ρU8
.64

10馳

7
1

民」

.
67

ΩU

に」9
兄

91
口6

C
U

47ー.64

ρ
UO

U7.63

1
0斑

え吐

7毘

ρU

7距

4
0孤

に」

5皿

5n
O駈

o
㎝

り'

OO

副
00

⊂」OO
・155

ρU

ρ
U8.116

摺6

縄6
2

㎝5

実

回

答

社

数

0

000・……

4
07.1010

Ω0

04・1010

7

00ム・1010

7

00ム・1010

り4

0皿

に」

08・㎜

7
0

口U

・-……

OO

O4.-珊

摺10
……

010

06
0皿

口∪

0皿

70皿

只U

O皿

8
0皿

00

0皿

0

0α

1
08.-……

804

・3010

譜10
n◎

05.2……

號10
4

010

門部象

容対内入用導利九尊

テスシの
一

ダンベチ成ル構マム

一
バ

ー

サレンムア
テイスラシク型

めNAe
L
－ンCコPソ(パ

SO型放開

スー工フタンイ準標

他のぞ

テスシの
一

ダンベチ成ル構マ
ム

一
バ

ー

サレンムアテイ
スラシク型

めNAALL「ンCコPソ(パ

SO型放開

スー工フタンイ準標

他のぞ

テスシの
一

ダンベチ成ル構マム

一
バ

ー

サレンムアテイ
スラシ壷

めNAe
L
－ンCコPソ(パ

SO型放開

スー工フタンイ準標

他のぞ

テスシの
一

ダンベ

義
ル構マム

一
バ

ー

サレンムアテイ
スーマソク型

MNA合
L
一ンCコPソ(パ

SO型旗開

スー工フタンイ準標

他のぞ

産

業

製

造

業

計

非

製

造

業

計

公

務

計

全

産

業

計

一8一



(2)ダ ウ ンサ イ ジ ン グの状況

① 実施 状 況

ダ ウ ンサ イ ジ ン グを実 施 して い る企 業 は,回 答947社 の うち320社(33.8%)に 上 り,前

回 調査 の 結 果 を約4ポ イ ン ト上 まわ っ た。計 画検 討 中 は316社(33.4%)で,前 回 の調 査

と ほ ぼ 同 じ割 合 に な っ て い る。 ダ ウ ンサ イ ジ ン グ に 意 欲 的 な こ の 両 者 の合 計 は636社

(67.2%)と な り,回 答 企 業 の2/3に な る。 また 「予 定 な し,不 明 、 とす る 回答 も311社

(32.8%)で 前 年 よ り4ポ イ ン ト下 り,か な り急速 に ダ ウ ンサ イ ジ ングが 進 ん でい る もの

とみ られ る。

産業 別 で は,公 務 にお い て,「 予 定 ・計 画 な し,不 明.が5割 以 上 と最 も高 い の が特 徴

的 で あ る。(第5表)

② ダ ウ ンサ イ ジ ングの 内容

す で に実 施 また は検 討 して い る ダ ウ ンサ イ ジ ングの 具体 的 な内容 を示 す もの と して,ハ

ー ドウ ェ ア と ソ フ トウェ アの 両面 での 変 化 をみ る と
,617社 に よる複 数 回 答 でハ ー ドウェ

アの 機 種 の 変 化 で は,「LANに よる ク ライ ア ン ト/サ ーバ ー型 シス テ ム.へ の リプ レー

ス が最 も多 く424社(68.7%)で あ った。 メ イ ンフ レー ムで は 「汎 用 機 か らパ ソ コ ン.に

替 え るケ ース が 多 く,204社(33.1%)で あ るが 「汎 用 機 の 小 型化.と 「汎 用 機 か らワ ー

クス テ ー シ ョンへ.と す る回答 も多 くこの三 者の差 は小 さい 。

こ れ に対 し,端 末機 の変 化 で は 「専 用端 末機 か らパ ソ コン.へ 替 え る とす る回答 が 圧倒

的 に多 く,392社(63.5%)・ に も上 る。

一方
,ソ フ トウ ェ ア面 での ダウ ンサ イジ ングでは,「 ネ ッ トワー クシス テ ム.が 「LAN

に よ る ク ラ イ ア ン ト/サ ー バ ー型 シ ス テ ム 、 とほ とん ど差 の な い2位 に上 り,404社

(65.5%)を 数 え てい る。 また 「社 内業務 処 理 の標 準 化 、で は,45.9%の 回答 が 上 り,前

年 の43.8%よ りさ らに増 加 し,「UNIX等 、 をや や引 き離 して い る。 また情報 処 理 業務 を

実 質 的 に 一 括 して 外 部 に 委 託 す る な ど,い わ ゆ る 分 社 化 や ア ウ トソ ー シ ング は52社

(8.4%)に と どま ってい る。(第6表)

③ ダウンサ イジ ングの 目的

ダウンサ イジ ングを実施する目的では,第7表 のように全産業でみると 「エ ン ドユ ーザ

コンピューテ ィング.の 推 進が断然 トップで,474社(75.4%)が あげている。第2位 以

下はあ まり差 がな く,企 業が コンピュータの利用や、高度 な情報利用 を全社的 に展 開す る

ための手段 として多様 な目的か らダウンサイジングを考 えている とみ られ る。
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第5表 ダウンサイジングの実施状況(業 種別)

(上段:社 数、下段:%)

実施状況

業 種

無

記

入

社

数

推

進

中

検

討

中

予
定

計

画
な

し
不
明

合

計

製 造 業 計 10
157

36.5

131

30.5

142

33.0

430

100.0

非 製 造 業 計 17
154

33.9

164

36.1

136

30.0

454

100.0

公 務 計 2
9

14.3

21

33.3

33

52.4

63

100.0

全 産 業 計 29
320

33.8

316

33.4

311

32.8

947

100.0

主

な

業

種

建 設 業 1
18

40.0

16

35.6

11

24.4

45

100.0

食 品 製 造 業 4
13

48.1

5

18.5

9

33.3

27

100.0

繊 維 工 業 0
9

26.5

9

26.5

16

47.1

34

100.0

化 学 工 業 1
20

35.1

15

26.3

22

38.6

57

100.0

鉄 鋼 業 1
7

36.8

9

47.4

3

15.8

19

100.0
一 般機 械 器 具

製 造 業
1

13

31.7

14

34.1

14

34.1

41

100.0

電気 機 械 器 具

製 造 業
0

32

53.3

18

30.0

10

16.7

60

100.0

輸 送機 械 器 具

製 造 業
0

12

35.3

7

20.6

15

44.1

34

100.0

卸 業 ・ 商 社 0
22

29.3

27

36.0

26

34.7

75

100.0

小 売 業 3
15

41.7

15

41.7

6

16.7

36

100.0

金 融 業 3
22

23.9

25

27.2

45

48.9

92

100.0

運輸通 信・倉庫業 2
17

33.3

24

47.1

10

19.6

51

100.0

電力 ・ガス事業 0
3

33.3

3

33.3

3

33.3

9

100.0

広告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビス 業
0

2

28.6

4

57.1

1

14.3

7

100.0

情 報 処 理サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
0

27

56.3

13

27.1

8

16.7

48

100.0
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第6表 ダウンサイジングの実施 内容(業 種別)

(複数 回答,上 段;社 数,下 段;%)

ハ ー ド ウ エ ア 関 連 ソ フ トウ ェ ア 関 連

ダ ウンサイ ジ ングの 内容 実 延
主要 メイン フ レー 端末機の構成 L ネ u 社 業
ム の システム サA ツ N 内 分務 べ

回 lN ト 1 業 社処
汎 汎 汎 専 専 W バ に ワ X 務 化理 回
用 用 用 用 用 S 1よ | 等 処 ・の

答 機 機 機 端 端 型 る ク の 理 ア外 答
の 末 末 シク 導 の ウ部
小 機 機 ス ラ 入 標 トー 社

社 型 テ イ 準 ソ括

化 ↓ ↓ ↓ ↓ ↓ ムア 化 1委 数
の ン ● シ託

数 W P W P P 導 ト 簡 ン

S C S C C 入/ 素 グ
業 種 化 等

製 造 業 計 280 61 76 94 19 190 64 190 185 82 140 22 1,123
100.0 21.8 27.1 33.6 6.8 67.9 22.9 67.9 66」 29.3 50.0 7.9 401.1

非 製 造 業 計 308 78 83 95 30 185 70 211 200 116 135 28 1,231
100.0 25.3 26.9 30.8 9.7 60.1 22.7 68.5 64.9 37.7 43.8 9.1 399.7

公 務 計 29 2 11 15 5 17 2 23 19 8 8 2 112

100.0 6.9 37.9 51.7 17.2 58.6 6.9 79.3 65.5 27.6 27.6 6.9 386.2

全 産 業 計 617 141 170 204 54 392 136 424 404 206 283 52 2,466

100.0 22.9 27.6 33.1 8.8 63.5 22.0 68.7 65.5 33.4 45.9 8.4 399.7

建 設 業 33 5 9 14 2 20 10 23 30 3 20 1 137
100.0 15.2 27.3 42.4 6」 60.6 30.3 69.7 90.9 9.1 60.6 3.0 415.2

食 品 製 造 業 18 3 4 9 ・0 7 8 12 12 6 10 3 74

100.0 16.7 22.2 50.0 0.0 38.9 44.4 66.7 66.7 33.3 55.6 16.7 41L1

繊 維 工 業 18 4 7 6 1 14 2 14 11 5 8 0 72
100.0 222 38.9 33.3 5.6 77.8 11.1 77.8 61.1 27.8 44.4 0.0 400.0

主 化 学 工 業 35 5 9 12 3 20 6 27 20 12 17 0 131

100.0 14.3 25.7 34.3 8.6 57.1 17.1 77.1 57.1 34.3 48.6 0.0 374.3

鉄 鋼 業 14 3 5 3 1 11 3 10 12 7 6 3 64
100.0 21.4 35.7 21.4 7.1 78.6 21.4 71.4 85.7 50.0 42.9 21.4 457.1

一 般 機 械 器 具 製 造 業 27 10 10 9 5 19 7 21 17 13 15 1

I

l27

100.0 37.0 37.0 33.3 18.5 70.4 25.9 77.8 63.0 48.1 55.6 3.7 470.4

な
電 気 機 械 器 具 製 造 業 49 14 12 15 4 32 11 32 36 18 21 3 198

100.0 28.6 24.5 30.6 8.2 65.3 22.4 65.3 73.5 36.7 42.9 6」 404.1

輸送 用機械器 具製 造業 18 3 9 3 1 16 2 13 12 7 9 5 80
100.0 16.7 50.0 16.7 5.6 88.9 11.1 72.2 66.7 38.9 50.0 27.8 444.4

卸 業 ・ 商 社 47 14 10 12 3 29 14 25 26 7 18 8 166

業 100.0 29.8 21.3 25.5 6.4 61.7 29.8 53.2 55.3 14.9 38.3 17.0 353.2

小 売 業 30 9 6 12 2 17 6 23 19 12 13 6 125

100.0 30.0 20.0 40.0 6.7 56.7 20.0 76.7 63.3 40.0 43.3 20.0 416.7

金 融 業 45 6 10 10 4 17 4 39 22 15 15 2 144

100.0 13.3 22.2 22.2 8.9 37.8 8.9 86.7 48.9 33.3 33.3 4.4 320.0

種 運 輸 ・ 通 信 ・ 倉 庫 業 39 9 6 9 1 25 10 27 26 11 21 5 150

100.0 23.1 15.4 23.1 2.6 64.1 25.6 69.2 66.7 28.2 53.8 12.8 384.6

電 力 ・ ガ ス 事 業 6 0 3 1 1 6 2 5 3 3 5 1 30

100.0 0.0 5α0 16.7 16.7 100.0 33.3 83.3 50.0 50.0 83.3 16.7 500.0

広 告 ・ 調 査 ・ 情 報 6 3 3 3 1 4 1 4 5 1 5 0 30

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 50.0 50.0 50.0 16.7 66.7 16.7 66.7 83.3 16.7 83.3 0.0 500.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・ 38 11 9 14 4 30 8 25 28 16 24 1 170
ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 28.9 23.7 36.8 10.5 78.9 21.1 65.8 73.7 42.1 63.2 2.6 447.4

WS=ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン,PC=パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ
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第7表 ダウンサ イジングの 目的(業 種別)

(上段;社 数,下 段;%,複 数 回答)

ダウンサイジン

グの目的

業 種

実

回

答

社

数

の 情

報

処

理削

関

係

費

減 用

の 全

_社

的
環 経

と 営

合し

理

て 化

グ 分

警
の ン

三
推|

z
進 ン

ユ エ

li

瀦
麟

そ

の

他

延

べ

回

答

社

数

製 造 業 計
285

100.0

140

49.1

150

52.6

136

47.7

221

77.5

4

1.4

651

228.4

非 製 造 業 計
314

100.0

135

43.0

137

43.6

170

54.1

228

72.6

9

2.9

679

216.2

公 務 計
30

100.0

14

46.7

9

30.0

19

63.3

25

83.3

0

0.0

67

223.3

全 産 業 計
629

100.0

289

45.9

296

47.1

325

51.7

474

75.4

13

2.1

1,397

222.1

主

な

業

種

建 設 業
34

100.0

12

35.3

19

55.9

16

47.1

28

82.4

0

0.0

75

220.6

食 品 製 造 業
18

100.0

9

50.0

14

77.8

5

27.8

10

55.6

0

0.0

38

211.1

繊 維 工 業
18

100.0

9

50.0

9

50.0

13

72.2

11

61.1

1

5.6

43

238.9

化 学 工 業
35

100.0

14

40.0

16

45.7

17

48.6

32

91.4

1

2.9

80

228.6

鉄 鋼 業
15

100.0

9

60.0

10

66.7

6

40.0

9

60.0

0

0.0

34

226.7
一 般 機械 器 具

製 造 業

27

100.0

16

59.3

15

55.6

10

37.0

22

81.5亀

1

3.7

64

237.0

電 気機 械 器 具

製 造 業

49

100.0

23

46.9

24

49.0

29

59.2

41

83.7

0

0.0

117

238.8

輸送用機械器具

製 造

19

100.0

12

63.2

8

42.1

10

52.6

14

73.7

1

5.3

45

236.8

卸 業 ・ 商 社
48

100.0

20

41.7

18

37.5

27

56.3

33

68.8

1

2.1

99

206.3

小 売 業
30

100.0

13

43.3

14

46.7

13

43.3

22

73.3

2

6.7

64

213.3

金 融 業
46

100.0

16

34.8

14

30.4

26

56.5

42

91.3

0

0.0

98

213.0

運輸 ・通信 ・倉庫業
40

100.0

22

55.0

19

47.5

21

52.5

30

75.0

1

2.5

93

232.5

電力 ・ガス事業
6

100.0

4

66.7

2

33.3

5

83.3

5

83.3

0

0.0

16

266.7

広告 ・調査 情 報

提供サー ビス業

6

100.0

3

50.0

3

50.0

3

50.0

3

50.0

0

0.0

12

200.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

40

100.0

19

47.5

31

77.5

20

50.0

26

65.0

1

2.5

97

242.5
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④ ダ ウ ンサ イジ ングの 費 用

ダ ウ ンサ イ ジ ング を実施 した,あ るい は実 施す る ため の初 期 費 用 をハ ー ドウ ェアお よ び

ソフ トウ ェア に関連 す る費用 と して集計 を行 なった。

回答 企業 は188社 と少 なか ったが,第8表 の とお り1社 あ た り平 均 の総 額 約1億4,700万

円 の うち,ハ ー ドウ ェア 関連 の費 用 が最 も多 く,平 均 で8,580万 円(総 額 の 約58%)を 要

して い る。 ソ フ トウ ェア 関連 の費 用 は総 額 の36%,5,270万 円 に達 し,そ の うちパ ッケー

ジ ソ フ トウェ アの割 合 は2割 強 とい う結 果 に なって い る。

⑤ ダウンサイジ ングの進展良

策9表 に示す ように,

ω ダウ ンサイジングの達成度

(ロ)運用経費の節減,増 加

について数値化 を試み,業 種別 に集計 している。

これ をみ ると,達 成度 では381社 で平均20,6%と なってい る。 また,情 報 シス テム部門

の運 用経費 の節減お よび増加 の度合 をみると,「 ダウンサイジングによって節減 され た.

とす る回答 が 「増 加 、 よ りも若干多 いが,節 減率 の平均 は17.8%に 対 し,「 増加 率.は

20.3%で あった。

⑥ オープンシステム化 とダウンサイジングによる効果 の測定

第10表 は,オ ープ ンシステムやダウンサイジングの導入 による種々の効果 についての回

答 を数値化 したものである。効果の項 目は表の とお り,大 きく情報化経費,情 報 システム

部 門,エ ン ドユーザ部 門の3側 面 として とらえ,さ らに10項 目に分 けている。数値化 の方

法は,レ ベルを1～4ま で を設定 し,回 答 を加重平均 して求めた。 レベル1,2は 効 果 と

してはあ まり上が っていない段階で,3,4で はプラス効果が認 め られる段階 とい えよう。

表 を見 る と,情 報化経費面ではハー ドウェア運用経費のみ2を 超 えてお り,ソ フ トウェア

運用経費,要 員人件費 では2以 下で,あ まり効果は上がっていない ようである。情報 シス

テム部 門では,シ ステム開発 ・メンテナンス業務 と情報処理の運用関係では,後 者の評価

が高 い。エ ン ドユ ーザ部門では,組 織改革が最 も低 く,オ ープンシステム化やダウンサイ

ジングに よる効果が表 れに くい と考 え られよう。最 も高かったのは,エ ン ドユ ーザ コンピ

ューテ ィングであ り,前 述 したダウンサイジングの 目的 とも一致 しているといえる。

なお,全 項 目を総合 した平均の評価では1.94と わずかに2を 下 回った結果がでてお り,

前年の評価 と変 わ らなかった。
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第8表 ダウンサイジ ングに要 した初期費 用く平均 費用 単位:百 万円 〉(業 種別)

(上段;金 額,単 位百万円,下 段;%)
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第9表 ダウンサイジ ングの達成度(業 種別)

項 目

業 種

ダウンサイジング

の平均達成指数

情報システム部門運用経費の変化
1

運用経費節減事業体 運用経費増加事業体

回答社数

達 成 度

回答社数

節 減 率

回答社数

増 加 率

(%) (%) (%)

製 造 業 計 187 17.5 45 16.2 30 20.1

非 製 造 業 計 184 24.7 33 20.2 30 20.9

公 務 計 10 5.2 0 0.0 1 8.0

全 産 業 計 381 20.6

1

78 17.8 61 20.3

主

な

業

種

建 設 業 27 18.3 8 21.3 5 16.0

食 品 製 造 業 10 24.0 5 15.2 1 100.0

繊 維 工 業 14 14.6 1 50.0 4 11.5

化 学 工 業 18 15.8

1

2 7.0 4 10.0

鉄 鋼 業 7 16.4 3 13.3 0 0.0

一般 機 械 器 具

製 造 業
13 16.5 2 7.5 3 20.0

電気 機 械 器 具

製 造 業
36 25.4 7 20.1 4 43.3

輸送用機械器具

製 造 業
15 15.0 5 9.6 1 10.0

卸 業 ・ 商 社 24 27.2 3 14.0 5 15.0

小 売 業 16 15.0

1

4 27.3 3 20.0

金 融 業 23 18.3

1

3 18.3 3 35.0

運輸通 信倉 庫業 22 16.5 2 10.0 7 10.3

電力 ・ガス事業 4 10.0 0 0.0 0 0.0

広告 ・調査 ・情報

提供サー ビス業
3 30.0 1 40.0 0 0.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
29 29.7 9 15.9 2 7.5
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ダウンサイジ ングによる効果(業 種別)オ ー プ ンシス テム化,第10表

("不 明度"は 各 項 目で効果 の 段階 を 「5.不明」 と した社数 を 回答社 数で 割 った もの.複 数回答)
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(3)自 社 コン ピュ ー タ シス テ ムの将 来 規模

3年 後 に 自社 の コ ンピュ ー タ ・シス テ ムの規 模 を拡 大 す る と予想 す る企 業 の比 率 は,回 答

923社 中495社,53.6%で 逆 に シ ス テ ム を縮小 す る との 回答 は116社(12.6%)で あ る。 前 年

と比べ る と,規 模 拡 大 予想 企 業 の割 合 が減 少 し,縮 小 の 割合 が 逆 に増加 して い る。 また 「わ

か らな い.と す る 回答 は96社(11.8%)で 前 年 度調査 よ りやや 上 回 ってい る。拡大 また は縮

小 を予 想 す る企 業 の拡 大 率 につ い て,「 わ か らない.と い う回答 を除 き,0.5倍 未満 を 「-

0.5.,0.5～1.0倍 未 満 を 「-0.25.,1.0倍 超 ～3.0倍 未満 の範 囲で は,そ の 中間値,3倍 以

上 を 「3.5.と して全 産業 の平 均 を とる と,3年 後 の コ ン ピュー タシス テム 規模 は,現 シス

テ ム規 模 の1.07倍 に なる と予 想 され,前 年 の予 想値 とほぼ 同 じ結 果 とな ってい る。(第11表,

第12表)

なお,92年 度 まで は,コ ン ピュー タ システ ム拡大 の予想 範 囲 を5年 間 で調査 して い たが,

後 述 す る,ダ ウ ンサ イ ジ ング等 の コン ピュー タ利用形 態 の急 激 な変化 に対 応 す る には,予 想

期 間 が5年 で は,長 期 す ぎる と思 われ,93年 度 よ り,"3年"に 短 縮 して い る。

第11表 コンピュータ ・システム金額規模 の3年 後増加倍率見込

(単位%)

調
査
年
度

回
答
社
数

減 少 変
わ
ら

3

拡 大(増 加) わ
か
ら

3

平
均
倍
率

0.5倍

未 満

0.5倍
～

1.0倍

未満

1.0倍

超 ～

1.5倍

未 満

1.5倍
～

2.0倍

未満

2.0倍
～

2.5倍

未満

2.5倍
～

3.0倍

未 満

3.0倍

以上

1995 923 1.7 10.8 22.0 40.7 10.2 1.4 0.5 0.8 11.8 1.07

1994
943

(100.0)
1.9 10.2 23.6 43.1 8.4 2.0 0.2 0.4 10.2 1.06

1993
1,003

(100.0)
1.5 7.0 22.0 45.8 9.8 1.8 0.4 0.8 11.0 1.14

予想倍率 を産業別 にみると,製 造業1.08倍,非 製造業1.06倍,公 務1.05倍 と,ど の産業 も

同 じく低 くなってい る。現在 の投資規模(機 械設備費の推計設置金額)別 にみた3年 後 の予

想倍率で も,投 資規模 による倍率の差 は小 さく,最 も高 い予想で も1億 ～3億 円未満の クラ

スで1.17倍 であ り,と くに1倍 未満の予想 を立てている企業 も,3千 万円～5千 万円未満 と

15億 円以上の クラス に出ている。(第13表)
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第12表 コンピュー タシステム3年 後予想規模(業 種別)

(各業種毎に上段 社数;下 段%)

年後の予想規模

業 種

無

記

入

0.5

倍

未

満

0.5

～

1.0

倍

未

満

変

わ

ら

な

い

1.0

倍

超

～

1.5

倍

未

満

1.5

～

2.0

倍

未

満

2.0

～

2.5

倍

未

満

2.5

～

3.0

倍

未

満

3.0

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

合

計
(

除
無
記
入
)

平

均

倍

率

製 造 業 計 24
6

1.4

46

11.1

94

22.6

170

40.9

50

12.0

8

1.9

1

0.2

2

0.5

39

9.4

416

100.0
1.08

非 製 造 業 計 27
10

2.3

50

11.3

94

21.2

183

41.2

42

9.5

5

1.1

4

0.9

5

1.1

51

11.5

444

100.0
1.06

公 務 計 2
0

0.0

4

6.3

15

23.8

23

36.5

2

3.2

0

0.0

0

0.0

0

0.0

19

30.2

63

100.0
1.05

全 産 業 計 53
16

1.7

100

10.8

203

22.0

376

40.7

94

10.2

13

.-1.4

5

0.5

7

0.8

109

11.8

923

100.0
1.07

主

な

業

種

建 設 業 2
0

0.0

5

11.4

5

11.4

20

45.5

12

27.3

1

2.3

0

0.0

0

0.0

1

2.3

44

100.0
1.21

食 品 製 造 業 0
0

0.0

1

3.2

7

22.6

16

51.6

7

22.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

31

100.0
1.26

繊 維 工 業 1
0

0.0

6

18.2

10

30.3

12

36.4

2

6.1

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

9.1

33

100.0
0.90

化 学 工 業 3
0

0.0

5

9.1

11

20.0

21

38.2

4

7.3

1

1.8

0

0.0

0

0.0

13

23.6

55

100.0
1.08

鉄 鋼 業 3
0

0.0

3

17.6

3

17.6

6

35.3

2

11.8

1

5.9

0

0.0

0

0.0

2

11.8

17

100.0
1.03

一 般機 械 器 具

製 造 業
2

0

0.0

6

15.0

12

30.0

16

40.0

6

15.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

40

100.0
1.03

電 気機 械 器具

製 造 業
6

1

1.9

5

9.3

9

16.7

24

44.4

7

13.0

2

3.7

0

0.0

1

1.9

5

9.3

54

100.0
1.17

輸送用機械器具

製 造 業
1

0

0.0

4

12.1

8

24.2

12

36.4

4

12.1

0

0.0

1

3.0

0

0.0

4

12.1

33

100.0
1.09

卸 業 ・ 商 社 5
1

1.4

12

17.1

17

24.3

28

40.0

6

8.6

1

1.4

0

0.0

'1

1.4

4

5.7

70

100.0
0.98

小 売 業 1
1

2.6

6

15.8

7

18.4

14

36.8

5

13.2

0

0.0

1

2.6

0

0.0

4

10.5

38

100.0
1.00

金 融 業 4
2

2.2

7

7.7

20

22.0

48

52.7

4

4.4

0

0.0

0

0.0

0

0.0

10

11.0

91

100.0
1.04

運輸 ・通信・倉庫業 3
0

0.0

8

16.0

7

14.0

21

42.0

7

14.0

0

0.0

1

2.0

0

0.0

6

12.0

50

100.0
1.05

電力 ・ガス事業 0
0

0.0

0

0.0

3

33.3

5

55.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

11.1

9

100.0
1.16

広告 調査 ・情報

提供サービス業
1

0

0.0

2

33.3

0

0.0

1

16.7

0

0.0

0

0.0

1

16.7

1

16.7

1

16.7

6

100.0
L40

情 報 処理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
2

3

6.5

6

13.0

5

10.9

25

54.3

3

6.5

1

2.2

0

0.0

0

0.0

3

6.5

46

100.0
0.95
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第13表 コンピュータシステム3年 後予想規模(シ ステム投資規模別)

(各金額規模毎に上段;社 数,下 段;%)

年後の予想規模

投 資 規 模

無

記

入

0.5

倍

未

満

0.5

～

1.0

倍

未

満

変

化

な

し

1.0

倍

超

～

1.5

倍

未

満

1.5

～

2.0

倍

未

満

2.0

～

2.5

倍

未

満

2.5

～

3.0

倍

未

満

3.0

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

合

計
(

除
無
記
入
)

平

均

倍

率

1000万 円 未 満 0
1

3.6

1

3.6

9

32.1

8

28.6

3

10.7

1

3.6

0

0.0

0

0.0

5

17.9

28

100.0
1.12

1000～3000万 円未 満 3
0

0.0

6

15.4

10

25.6

9

23.1

7

17.9

1

2.6

1

2.6

0

0.0

5

12.8

39

100.0
1.09

3000～5000万 円未 満 4
1

2.2

4

8.9

18

40.0

14

31.1

3

6.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

11.1

45

100.0
0.98

5000～1億 円 未 満 2
4

4.8

7

8.3

16

19.0

32

38.1

10

11.9

1

1.2

0

0.0

1

1.2

13

15.5

84

100.0
1.06

1～3億 円 未 満 13
2

1.1

16

8.6

37・

19.9

83

44.6

22

11.8

4

2.2

3

1.6

2

1.1

17

9.1

186

100.0
1.07

3～5億 円 未 満 8
3

3.0

9

9.0

23

23.0

47

47.0

10

10.0

1

1.0

0

0.0

0

0.0

7

7.0

100

100.0
1.05

5～10億 円 未 満 4
0

0.0

17

16.5

23

22.3

39

37.9

14

13.6

0

0.0

0

0.0

2

1.9

8

7.8

103

100.0
1.04

10～15億 円 未 満 2
2

3.2

6

9.7

12

19.4

32

51.6

3

4.8

1

1.6

0

0.0

0

0.0

6

9.7

62

100.0
1.02

15億 円 以 上 7
2

1.2

23

13.3

36

20.8

77

44.5

11

6.4

0

0.0

0

0.0

0

0.0

24

13.9

173

100.0
0.97

合 計 43
15

1.8

89

10.9

184

22.4

341

41.6

83

10.1

9

1.1

4

0.5

5

0.6

90

11.0

820

100.0
1.06

「投資規模
.と は"機 械設備費"の 合計 をコンピュータシステムの設置金額 に換算 した金額 をい う。
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2.シ ステ ム運 用 の動 向

(1)情 報 システム部門の運用経費

情報 システム部門における運用経費 については,1993年 度 にその費 目お よび費用の構成 を

見 直 し,改 正 を行っている。 これは,運 用経費が コンピュータシス テムの運用,管 理だけで

な く,企 業全体の情報化 に対する投資 とい う意味が大 きくなって きたこと,ま た,経 費費 目

によっては,年 とともにその比率が きわめて小 さくなり,単 独で費 目として調査 して もあ ま

り意味 を持 たな くなって きた こと,反 対 に構成比率が上が り,細 分化が必要になって きた費

目もでて きたこと等の理 由による もので,以 下の ような経費の構成 に改組 し,調 査 している。

〈 コンピュータ部門運用経費費目の体系 〉

新費目構成

ソフトウェア

関 連 費

劃

ハ ー ドウエア

関 連 費

函
消耗品費等,
その他

〔∴竃iil叉
フ トウェア作成委託費

一タ作成,入 力費

報処理 計算委託費

の他

レンタル/リ ース料

減価償却費

機 械 設 備 費 マシンタイム借料

翼

施 設 費齢 光熱費

信回線使用料

[==驚_料
消耗品費等,そ の砲

口
旧費目構成

口

機械設備費

消耗品など

嗣

人件費

託計算費

ん孔費 ・検孔費

プログラム作成委託費

プログラム購入費

その他(フ了シリティ・サー〔ス等)

CPU(演 算 主記憶,制御装置)

周辺装置(除 記憶装置)

機械レンタル料 周辺記憶装置

オンライン端末装置

ソフ トウェア使用料

一 匡幾野
守費 ・保険料 一保守費 ・保険料

カー ド・紙テープ費

気テープ(デ ィスク)費

リン ト用紙費

電力 ・空調貴

信回線使用料

一夕輸送費

その他連絡費など
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(主な改正点)

① 経費の基本的分類 として,ソ フ トウェア関連費,外 注費 ハー ドウェア関連費,通 信関連費,消

耗品費およびその他,の5費 目を大項 目として設定した。

② ソフトウェア関連費の内訳は,従 来の要員人件費 を社内要員と,92年 度までは計上 していなかっ

た社外要員の人件費 を含め,ソ フ トウェア使用料,ソ フトウェア購入費お よびその他の5費 目を設

定 した。

③ 外注費では,従 来 この大項 目に入れていたソフトウェア購…入費をソフ トウェア関連費に移 し,ソ

フ トウェア作成委託費,デ ータ作成 ・入力費,情 報処理 ・計算委託費,そ の他の4費 目とした。

④ ハー ドウェア関連費では,中 項目に機械設備費 と,今 回新設 した施設費をおき,機 械設備費の内

訳 を,92年 度までCPU,周 辺装置,周 辺記憶装置,端 末装置に分けていた ものを統合 し,全 体で

レンタル/リ ース料 と減価償却費の2費 目とし,こ れに,マ シンタイム借料(新 設)保 守費,保 険

費を加 え,計5費 目に設定 した。また施設費では,従 来消耗品等で取 り上げていた電力,空 調費 に

光熱費 を含めてこの中項目に入れ,さ らに新設の建物借料お よびその他の3費 目に設定 した。

⑤ 通信関連費は,今 回特に大項 目として設定 した費 目で,従 来その他の費用に計上 していた通信回

線使用料 にネッ トワーク加入 ・使用料を加えて2費 目とした。

⑥ 消耗品費,そ の他は92年 までの消耗品費等でカー ド・紙テープ,磁 気 テープ,プ リン ト用紙費の

分類を廃 して1費 目にした。'

なお,情 報 システム部 門以外での運用経費については,エ ン ドユ ーザ部門のOA化 や,パ ソコ

ン等を単独導入するケースがあるが,本 調査では,情 報 システム部門が管理,把 握できる範囲の費

用に限定 している。

① 運用経費の総額 とソフ トウェア関連費

運用経費の総額は月額1社 当 り平均 で9,569万 円である(第14表)。

第14表 情報 システム部門の月間運用経費構成

(上 段:月 額1社 当た り金額 単位:千 円,下 段:構 成 比%)

調
査

回 ソフ トウ ェア関連 費 外注費 ハ ー ドウェア関連 費 通信
関連費

消耗品
費等 ・

年 答 要 員 ソ フ ト 機 械 施設費 その他 総 計
度 人件費 ウ ェ ア 合 計 設備費 合 計

数 費

18,354 6,148 24,502 21,210 38,530 3,163 41,693 4,433 3,850 95,688
1995 863

(19.2) (6.4) (25.6) (22.2) (40.3) (3.3) (43.6) (4.6) (4.0) (100.0)

22,844 6,166 29,010 24,545 49,515 5,310 54,825 5,645 4,527 118,551
1994 867

(19.3) (5.2) (24.5) (20.7) (41.8) (4.5) (46.2) (4.8) (3.8) (100.0)
1

23,215 7,175 30,389 22,998 51,868 4,970 56,838 5,474 4,372 120,071
1993 888

(19.3) (6.0) (25.3) (19.2) (43.2) (4.1) (47.3) (4.6) (3.6) (100.0)

主 な改正点 で述べ たように前回か らソフ トウェア関連費 として,人 件費 とソフ トウェア

の使用,購 入 に係 る費用 を包含 させ,情 報 システム部門での ソフ トウェア関係の情報化投
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資 と して 捉 え て い る。 社 内,社 外 要 員 の 人 件 費 に つ い て は,社 内 要 員 が1,432万 円

(15.0%)で 社外 要 員 は,404万 円(4.2%)で あ る。92年 までの調 査 で は,社 外 要 員 人件

費 は,外 注費 の一 部 に入 れ られ てい た部 分 もあ る と考 え られ るが,こ の調 査 で は,社 内,

社外 の要 員数 の構 成 と と もに費 用 面 で の割合 が 明確 に把 握 され る こ と とな っ た。(第15表)

産業別 にみ る と,製 造 業 は経 費 総額 の30.5%を 占め る の に対 し,非 製造 業 で は23.5%と

小 さ くな って い る。

② 外注費

外注費は,1社 当 り,平 均で2,121万 円(22,2%)で あるが,ソ フ トウェア作 成委託費

が外注費全体の約%を 占めてい る。93年 度か らの3年 間の傾 向をみると,経 費の総額 に占

める割合は,ゆ るやかなが ら増加 している。非製造業で は24.7%と,外 注費の総経費 に占

める割合が高 く,ま た公務は同13.2%と 産業別では最 も低 くなっている。(第16表)

③ ハ ー ドウ ェア関連 費

ハ ー ドウ ェア関連 費 で は,機 械 設 備費 に加 え,施 設 費 を設 けて い るが,機 械 設 備費 は,

1社 当 り,3,853万 円(40.3%)で レン タル/リ ース料 と原 価 償 却 費 の割 合 は約4:1で

あ る。施 設 費 を含 め た ハ ー ドウ ェ ア関連 費 の 合計 は4,169万 円(43.6%)で,前 年 の調 査

結 果 よ り総 額 に対 す る割 合 を2.6ポ イ ン ト下 げて い る。(第17表)

機 械設備 費(5,187万 円)を100%と した細 分費 目の構 成 をみ る と,最 も多 く占め るの は

レ ンタル/リ ース料 で,67.7%に 達 す る。減 価償 却 費 は17.0%で あ り,こ の2費 目はハ ー

ドウ ェアの直 接 の運 用経 費 と考 えれ る。機 械 設備 費 の うち,前 回調査 よ り保 守 費 と保 険 費

が分 離 され てい るが,保 守 費 は16.4%に な って い る の に対 し,保 険 費 は ほ とん ど計上 され

て い ない(0.1%)。 産業 別 で は,公 務 に お い て レ ン タル/リ ー ス 料 の 比率 が最 も高 く,

98.8%に もの ぼ ってい る。(第19表)

④ 通信関連費,消 耗品費等その他

通信関連費は,通 信回線使用料,ネ ッ トワーク加入 ・使用料の2費 目か らなってお り,

通信回線使用料 は通信 関連費 の1社 当 り平均の総額564万 円の8割 以上 を占め,経 費全体

からみると3.9%で あ る。

消耗品費,そ の他 については,全 産業平均 では,385万 円(4.0%)程 度 で,大 項 目の中

では最 も少 な くなっている。また,産 業別 にみて も大 きな差 はない。(第18表)
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なお,92年 度 までの運用経費の5ヶ 年推移 を参考 として下表に示す。

〈参考〉

コンピュー タ部門の運用経費(調 査年度別)

(上段;月 額1社 当た り金額,単 位;千 円,下 段;構 成比%)

調査年度 回答数 人件費 機械設備費 消耗品費 外注費 その他 総計

'92
867

16,791

(17.6)

47,957

(50。3)

3,369

(3.5)

20,382

(21.4)

6,930

(7.3)

95,429

(100.0)

'91
922

16,636

(17.0)

44,535

(45.5)

3,808

(3.9)

25,145

(25.7)

7,751

(7.9)

97,876

(100.0)

'90
756

12,416

(14.2)

43,965

(50.3)

4,624

(5.3)

20,765

(23.8)

5,572

(6.4)

87,341

(100.0)

'89
911

13,156

(16.8)

38,465

(49.1)

3,696

(4.7)

18,195

(23.2)

4,747

(6.1)

78,298

(100.0)

'88
825

12,871

(20.3)

31,945

(50.3)

3,503

(5.5)

11,374

(17.9)

3,756

(5.9)

63,450

(100.0)
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第15表 情報 システム部門の平均 月間運用経費①(業 種 別)〈 ソフ トウェア関連費 〉

(各業種毎 に上段;1社 当た り平均月額,下 段;%,単 位 千 円)

経 費 名

業 種

回

答

数

ソ フ ト ウ ェ ア 関 連 費

総

計

再

掲

要員人件費 ソ フ トウェ ア費 合 ソ
フ

ト

z
ア
関
連

計 費

人 社

内
件

要

費 員

人 社

外
件

要

費 員

小 要

員

人

件

計 費

使 ソ

フ

畦
工

料 ア

購 ソ

フ

パ
工

費 ア

そ

の

他

小 ソ
フ

ト

皇
ア

計 費

製 造 業 計 400
13,160.2

18.9

3,205.2

4.6

16,365.4

23.5

3,249.8

4.7

1,117.9

1.6

491.0

0.7

4,858.7

7.0

21,224.1

30.5

69,522.4

100.0

非 製 造 業 計 404
16,802.8

13.2

5,126.5

4.0

21,929.3

17.3

5,169.6

4.1

1,973.0

1.6

775.1

0.6

7,917.7

6.2

29,847.0

23.5

126,843.3

100.0

公 務 計 59
5,157.1

8.6

2,199.9

3.7

7,357.0

12.3

2,618.8

4.4

115.9

0.2

32.2

0.1

2,766.9

4.6

10,124.O

l6.9

59,744.2

100.0

全 産 業 計 863
14,318.2

15.0

4,035.9

4.2

18,354.2

19.2

4,105.4

4.3

1,449.7

1.5

592.6

0.6

6,147.8

6.4

24,501.9

25.6

95,687.8

100.0

主

な

業

種

建 設 業 38
6,563.7

28.7

1,108.0

4.8

7,671.7

33.5

1,182.5

5.2

108.3

0.5

98.7

0.4

1β89.5

6.1

9,061.2

39.6

22,907.2

100.0

食 品 製 造 業 28
8,315.0

19.5

1,21LO

2.8

9,526.1

22.4

3,390.4

8.0

80.8

0.2

78.3

0.2

3,549.5

8.3

13,075.6

30.7

42,556.5

100.0

繊 維 工 業 29
4,916.9

24.9

824.0

4.2

5,740.9

29.1

1,206.3

6.1

75.6

0.4

97.2

0.5

1,379.2

7.0

7,120.1

36.1

19,730.5

100.0

化 学 工 業 55
12,995.1

17.1

2,533.6

3.3

15,528.7

20.5

2,282.1

3.0

2,928.5

3.9

605.2

0.8

5,815.8

7.7

21,344.5

28.2

75,804.6

100.0

鉄 鋼 業 19
25,917.3

12.4

32,838.9

15.7

58,756.3

28.1

10,169.2

4.9

1,014.8

0.5

412.8

0.2

11,596.7

5.5

70,353.0

33.6

209,345.1

100.0
一 般機 械 器具

製 造 業
41

7,974.9

26.4

998.1

3.3

8,973.1

29.7

1,978.6

6.6

272.6

0.9

550.8

1.8

2,802.0

9.3

11,775.1

39.0

30,185.0

100.0

電 気機 械 器具

製 造 業
54

36,438.5

19.2

3,36L5

L8

39,800.0

21.0

8,647.9

4.6

3,586.O

l.9

1,153.0

0.6

13,386.8

7.1

53,186.9

28.1

189,360.6

100.0

輸送用機械器具

製 造 業
29

12,008.1

17.5

1,327.9

1.9

13,336.O

l9.5

L909.1

2.8

92.2

0.1

0.0

0.0

2,001.2

2.9

15,337.2

22.4

68,484.6

100.0

卸 業 ・ 商 社 71
6,443.6

15.6

L464.3

3.5

7,907.9

19.2

L522.4

3.7

355.3

0.9

90.6

0.2

1,968.3

4.8

9,876.2

23.9

41,263.3

100.0

小 売 業 33
12,039.4

17.2

3,306.3

4.7

15,345.7

22.0

1,439.9

2.1

381.7

0.5

75.6

0.1

1,897.2

2.7

17,242.9

24.7

69,901.5

100.0

金 融 業 82
13,336.3

9.4

10,212.1

7.2

23,548.4

16.5

5,186.3

3.6

1,738.2

1.2

2,063.1

1.4

8,987.5

6.3

32,535.9

22.8

142,395.9

100.0

運輸通 信倉 庫業 47
10,887.6

17.6

3,308.5

5.3

14,196.2

22.9

3,510.9

5.7

181.6

0.3

1,067.6

1.7

4,760.1

7.7

18,956.3

30.6

61,897.7

100.0

電力 ・ガス事業 6
30,207.8

1.6

35.5

0.0

30,243.3

1.6

96,304.8

5.1

7,549.2

0.4

333.3

0.0

104,187.3

5.5

134,430.7

7.2

1,879,931.3

100.0

広告 ・調査 情 報

提供サービス業
6

12,606.7

12.9

12,324.3

12.6

24,931.0

25.6

2,761.3

2.8

0.0

0.0

0.0

0.0

2,761.3

2.8

27,692.3

28.4

97,545.5

100.0

情 報 処理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
43

69,758.7

32.0

10,692.6

4.9

80,451.3

36.9

3,529.7

1.6

239.1

0.1

51.5

0.0 1.8

3,820,484,271.7

38.7

217,803.

100.0
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第16表 情報 システム部 門の平均月間運用経費②(業 種別)〈 外注費 〉

(各業種毎 に上段;1社 当た り平均月額,下 段;%,単 位;千 円)

経 費 名

業 種

回

答

数

外 注 費
総

計

(

再

掲
)

ソ

フ

ト

ウ
工

委 ア
託 作
賛 成

デ

|

タ

作

成

入
力
費

情
報

処
理

委 計
託 算
賀

そ

の

他

外

注

費

合

計

製 造 業 計 400
7,998.7

11.5

442.3

0.6

3,108.0

4.5

1,451.9

2.1

13,000.9

18.7

69,522.4

100.0

非 製 造 業 計 404
15,599.1

12.3

2,381.0

1.9

10,862.8

8.6

2,437.7

1.9

31,280.6

24.7

126,843.3

100.0

公 務 計 59
3,189.2

5.3

3,636.3

6.1

627.2

1.0

448.7

0.8

7,901.5

13.2

59,744.2

100.0

全 産 業 計 863
11,227.9

11.7

1,568.2

1.6

6,568.7

6.9

1,844.8

1.9

21,209.6

22.2

95,687.8

100.0

主

な

業

種

建 設 業 38
932.2

4.1

324.5

1.4

249.8

1.1

42.4

0.2

1,549.0

6.8

22,907.2

100.0

食 品 製 造 業 28
5,621.8

13.2

265.2

0.6

364.7

0.9

98.3

0.2

6,350.0

14.9

42,556.5

100.0

繊 維 工 業 29
596.0

3.0

87.3

0.4

241.6

1.2

182.0

0.9

1,106.8

5.6

19,730.5

100.0

化 学 工 業 55
8,575.6

11.3

851.1

1.1

3,705.9

4.9

306.5

0.4

13,439.0

17.7

75,804.6

100.0

鉄 鋼 業 19
30,882.5

14.8

591.8

0.3

405.7

0.2

860.2

0.4

32,740.2

15.6

209,345.1

100.0
一 般 機械 器 具

製 造 業
41

1,125.8

3.7

225.6

0.7

2,495.0

8.3

199.5

0.7

4,045.9

13.4

30,185.0

100.0

電 気 機械 器具

製 造 業
54

31,019.5

16.4

1,193.7

0.6

11,726.6

6.2

9,693.1

5.1

53,632.9

28.3

189,360.6

100.0

輸送用機械器具

製 造 業
29

2,206.8

3.2

356.4

0.5

701.4

1.0

142.6

0.2

3,407.2

5.0

68,484.6

100.0

卸 業 商 社 71
5,245.0

12.7

766.1

1.9

3,574.8

8.7

1,109.4

2.7

10,695.3

25.9

41,263.3

100.0

小 売 業 33
5,497.9

2.9

1,873.8

2.7

5,614.4

8.0

452.8

0.6

13,438.9

19.2

69,901.5

100.0

金 融 業 82
4,232.1

3.0

1,448.7

1.0

14,682.7

10.3

1,318.1

0.9

21,681.7

15.2

142,395.9

100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 47
2,789.0

4.5

243.1

0.4

4,842.6

7.8

24.8

0.0

7,899.5

12.8

61,897.7

100.0

電力 ・ガス事業 6
488,766.3

26.0

9,309.0

0.5

282,297.2

15.0

3,322.2

0.2

783,694.7

41.7

1,879,931.3

100.0

広告 ・調査 ・情報

提供 サービス業
6

11,933.7

12.2

3,313.5

3.4

118.8

0.1

125.5

0.1

15,491.5

15.9

97,545.5

100.0

情報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
43

28,343.6

13.0

8,759.9

4.0

5,968.6

2.7

12,707.1

5.8

55,779.2

25.6

217,803.1

100.0
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第17表 情報 システム部門の平均月間運用経費③(業 種別)〈 ハー ドウェア関連費 〉

(各業種毎 に上段;1社 当た り平均 月額,下 段;%,単 位;千 円)

経 費 名
ハ ー ド ウ ェ ア 関 連 費

回 総
機 械 設 備 費 施 設 費 ↑

レ 減 マ 保 保 小機 建 電 そ 施 膓
計

答 ン 価 シ 械 力 設
工

数

タリ

1ル

ス/

償

却

ン

タ

借 イ

守 険 設

備

物

借
二

光工
数調

の 費

小

蘭

薯

再

掲業 種
料 費 料 ム 費 費 計費 料 費 ・ 他 計 禽

製 造 業 計 400
18,535, 3,602, 31.1 4,719.6 18.2 26,906, 620, 629, 166.4 L461.1 28,322.1 69,522,

26, 5, 0.0 6.8 0.0 38, 0, 0、 0, 2.0 40. 100.0

非 製 造 業 計 404
31,842. 9,401, 48.6 8,742.0 34.8 50.0690 1,749, 2,195.0 L336.0 5,293.5 55,362, 126β43.3

25.1 7, 0.0 6.9 0.0 39. 1.4 1, 1.1 42 43, 100.0

公 務 計 59
37,862. 0.0 0.0 463.9 1.0 38,327.0 16. 244.8 157.0 418.7 38,745.7 59,744,

63.4 0.0 0.0 0.8 0.0 64. 0.0 0.4 0.3 0.7 64, 100.0

全 産 業 計 863
26,086.1 6,070.5 37. 6,311. 24, 38,530, 1,107.8 L335.9 713, 3,163.0 41,693.3 95,687.8

27, 6, 0.0 6.6 0.0 40, 1, L4 0, 3.3 43.6 100.0

建 設 業 38
6,441.1 1,600. 145. 1,230.3 6.1 9,423, 312.2 188, 54, 555.1 9,978. 22,907.

28.1 7.0 0. 5.4 0.0 41, L4 0, 0. 2.4 43, 100.0

食 品 製 造 業 28
12,71L4 955, 143. 3,59L1 0.0 17,441, 746.4 456, 84. 1,287.6 18,729, 42,556.5

29, 2, 0.3 8.4 0.0 4LO 1, Ll 0, 3.0 44.0 100.0

繊 維 工 業 29
8,525. 157.0 0.0 937.2 0.9 9,620, 318. 147.1 H, 477.0 10,097. 19,730.5

43. 0.8 0.0 4.7 0.0 48.8 1, 0, 0, 2.4 51. 100.0
主

化 学 工 業 55
24,133.3 3,948.5 ll, 3,666.9 0.4 3L760.8 562.3 454, 45, LO62.2 32β23.0 75,804,

31.8 5, 0.0 4.8 0.0 4L9 0, 0, 0, 1.4 43.3 100,

鉄 鋼 業 19
74,657.9 6,960, 40, 14,303.5 9.2 95,972.0 5L8 329.' 5, 387.3 96β59, 2G9,345,

35.7 3, 0.0 6.8 0.0 45, 0.0 0, 0.0 0.2 46.0 100.0

一 般 機械 器 具 7,522.1 527, 1.6 1,445.7 7.1 9,503.6 76, 412, 204,' 693. 10,197, 30,185.0

製 造 業
41

24.9 1. 0.0 4.8 0.0 3L 0, 1.4 0, 2.3 33.8 100.0
な

電 気 機械 器 具 23,673.3 16,931, 0.1 13,595.2 73.8 54,274, 2,612, 2,542, 658. 5,813.3 60,087. 189,360.6

製 造 業
54

12.5 8, 0.0 7.2 0.0 28, L4 1, 0.3 3.1 31. 100.0

輸送用機械器具 37,316.3 85, 0.1 7β02.5 0.0 44,704, 94.0 356, 41. 492.0 45,196.2 68,484.6

製 造 業
29

54.5 0. 0.0 10.7 0.0 65, 0.1 0.5 0.1 0.7 66.0 100.0

卸 業 ・ 商 社 71
11,412.7 891, 5.2 2,075.5 2.4 14,386, 1,0G6、' 866, 3740 2,247.3 16,634.1 41,263,

27. 2, 0.0 5.0 0.0 34, 2.4 2.1 0. 5.4 40.3 100.0
業

小 売 業 33
23,517.3 L231, 12.1 4,348.4 12.9 29,121, 2,033, L824.1 81. 3,939.6 33,061.6 69,901.5

33.6 1, 0.0 6.2 0.0 4L7 2.9 2.6 0.1 5.6 47.3 100,

金 融 業 82
27,430.0 25,763.0 89.3 17.3052 20.6 70,608, 134.5 4,670.7 759.1 5,564.2 76,172.5 142,395,

19.3 i8, 0.1 12.2 0.0 49, 0.1 3.3 0.' 3.9 53.5 100.0

運輸通 信倉 庫業 47
22,028.4 2,312, 1Ll 2,569.6 0.1 26,92L8 690」 609.5 21L6 1,511.2 28,433.0 61,897.7

35.6 3, 0. 4.2 0.0 43.' Ll 1.0 0.3 2.4 45.9 100.0
種

電力 ・ガス事業 6
71L214.7 5L668.' 221, 103,629.7 0.0 866,734. 0.0 0.0 0.0 0.0 866,734.31,879,93L3

37.8 2, 0.0 5.5 0.0 46. 0.0 0.0 0.0 0.0 46.1 100.0

広 告 ・調査 ・情 報 39,894.8 36, 0.0 2,171.8 0.0 42,102.83.47L2 2,636.8 619.0 6,727.0 48,829.8 97,545.'

提供サービス業
6

40.9 0.0 G.0 2.2 0.0 43. 3.6 2, 0.6 6.9 50.1 100.

情 報 処 理 サ ー ビス ・ 37,443.8 4,272.0 224. 5,823.2 27.1 47,790, 7,786, 3,389.1 542, 1L718.0 59.5082 217β03,

ソ フ ト ウ ェ ア 業
43

17.2 2.0 0.1 2.7 0.0 21.9 3.6 1, 0, 5.4 27.3 100,
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第18表 情報 システム部門の平均 月間運用経費④(業 種別)〈 通信 関連費 ・消耗 品費 ・その他 〉

(各業種毎 に上段;1社 当た り平均月額,下 段;%,単 位;千 円)

業

一
製

経 費 名

種

造 業 計

非 製 造 業 計

公 務 十三
回

金 産 業 計

主

建 設 業

食 品 製 造 業

繊 維 工 業

化 学 工 業

業鋼鉄

霞鍛

造

樹一
製

璽酬
造

剣竜
製

具

業

器械機

造

用送輸

製

社商業卸

な

業

種

小 売 業

金 融 業

運輸 ・通信 ・倉

庫 業

電力 ・ガス事 業

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビス業

情報処理サービス・

ソフ トウ ェ ア業

回 通 信 関 連 費 肖7 総

通 ネ 通
耗
口

信 加 ッ 信
ロロ

費答 回
線
使

入 ト

使 ワ

関
連
費 そ

用 用1 A口 の

数 料 料 ク 計 他 計

400
3,006.4 725.6 3,732.0 3,243.4 69,522.4

4.3 1.0 5.4 4.7 100.0

404
4,848.7 786.6 5,635.3 4,717.9 126,843.3

3.8 0.6 4.4 3.7 100.0

59
926.4 22.3 948.8 2,024.3 59,744.2

1.6 0.0 1.6 3.4 100.0

863
3,726.6 706.1 4,432.7 3,850.3 95,687.8

3.9 0.7 4.6 4.0 100.0

38
992.7 264.8 1,257.5 1,061.3 22,907.2

4.3 1.2 5.5 4.6 100.0

28
2,352.8 118.9 2,471.7 1,930.0 42,556.5

5.5 0.3 5.8 4.5 100.0

29
773.5 14.3 787.8 618.1 19,730.5

3.9 0.1 4.0 3.1 100.0

55
4,459.5 428.4 4,887.9 3,310.2 75,804.6

5.9 0.6 6.4 4.4 100.0

19
6,462.6 915.3 7,377.9 2,514.7 209,345.1

3.1 0.4 3.5 1.2 100.0

41
2,862.6 293.0 3,155.6 1,011.1 30,185.0

9.5 1.0 10.5' 3.3 100.0

54
6,269.5 3,966.5 10,236.0 12,217.2 189,360.6

3.3 2.! 5.4 6.5 100.0

29
1,779.0 105.7 1,884.7 2,659.3 68,484.6

2.6 0.2 2.8 3.9 100.0

71
1,414.5 208.9 1,623.4 2,434.3 41,263.3

3.4 0.5 3.9 5.9 100.0

33
2,436.8 259.9 2,696.7 3,461.5 69,901.5

3.5 0.4 3.9 5.0 100.0

82
7,095.4 2,052.0 9,147.4 2,858.4 142,395.9

5.0 1.4 6.4 2.0 100.0

47
3,617.4 1,564.3 5,181.7 1,427.1 61,897.7

5.8 2.5 8.4 2.3 100.0

6
31,479.0 785.0 32,264.0 62,807.7 1,879,931.3

1.7 0.0 1.7 3.3 100.0

6
2,237.7 23.0 2,260.7 3,271.2 97,545.5

2.3 0.0 2.3 3.4 100.0

43
2,512.1 169.4 2,681.5 15,562.5 217,803.1

1.2 0.1 1.2 7.1 100.0
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第19表 機械設備費構成(業 種別)

(各業種毎に上段;1社 当た り平均 金額,下 段:%,単 位;千 円)

経費項目

業 種 別

レ
ン

タ
ル

/
リ
|
ス

料

減

価

償

却

費

マ

シ

ン

タ

イ
ム

借

料

保

守

'費

保

険

費

合

計

回

答

社

数

製 造 業 計
18,535.2

68.9

3,602.0

13.4

31.1

0.1

4,719.6

17.5

18.2

0.1

26,906.0

100.0
400

非 製 造 業 計
31,842.4

63.6

9,401.1

18.8

48.6

0.1

8,742.0

17.5

34.8

0.1

50,069.0

100.0
404

公 務 計
37,862.1

98.8

0.0

0.0

0.0

0.0

463.9

1.2

1.0

0.0

38,327.0

100.0
59

全 産 業 計
26,086.1

67.7

6,070.5

15.8

37.2

0.1

6,311.7

16.4

24.8

0.1

38,530.2

100.0
863

主

な

業

種

建 設 業
6,441.1

68.4

1,600.4

17.0

145.3

1.5

1,230.3

13.1

6.1

0.1

9,423.2

100.0
38

食 品 製 造 業
12,711.4

72.9

995.6

5.7

143.6

0.8

3,591.1

20.6

0.0

0.0

17,441.7

100.0
28

繊 維 工 業
8,525.7

88.6

157.0

1.6

0.0

0.0

937.2

9.7

0.9

0.0

9,620.7

100.0
29

化 学 工 業
24,133.3

76.0

3,948.5

12.4

11.9

0.0

3,666.9

11.5

0.4

0.0

31,760.8

100.0
55

鉄 鋼 業
74,657.9

77.8

6,960.9

7.3

40.5

0.0

14,303.5

14.9

9.2

0.0

95,972.0

100.0
19

一 般 機械 器具

製 造 業

7,522.1

79.1

527.2

5.5

1.6

0.0

1,445.7

15.2

7.1

0.1

9,503.6

100.0
41

電 気 機械 器具

製 造 業

23,673.3

43.6

16,931.9

31.2

0.1

0.0

13,595.2

25.0

73.8

0.1

54,274.3

100.0
54

輸送用機械器具

製 造 業

37,316.3

83.5

85.3

0.2

0.1

0.0

7,302.5

16.3

0.0

0.0

44,704.2

100.0
29

卸 業 ・ 商 社
11,412.7

79.3

891.1

6.2

5.2

0.0

2,075.5

14.4

2.4

0.0

14,386.9

100.0
71

小 売 業
23,517.3

80.8

1,231.3

4.2

12.1

0.0

4,348.4

14.9

12.9

0.0

29,121.9

100.0
33

金 融 業
27,430.0

38.8

25,763.0

36.5

89.3

0.1

17,305.2

24.5

20.6

0.0

70,608.3

100.0
82

運輸通 信・倉庫業
22,028.4

81.8

2,312.6

8.6

11.1

0.0

2,569.6

9.5

0.1

0.0

26,921.8

100.0
47

電力 ・ガス事業
711,214.7

82.1

51,668.5

6.0

221.5

0.0

103,629.7

12.0

0.0

0.0

866,734.3

100.0
6

広告 ・調査 ・情報

提 供 サ ー ビス 業

39,894.8

94.8

36.2

0.1

0.0

0.0

2,171.8

5.2

0.0

0.0

42,102.8

100.0
6

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

37,443.8

78.4

4,272.0

8.9

224.2

0.5

5,823.2

12.2

27.1

0.1

47,790.2

100.0
43
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(2)情 報化投資の指標 と規模

情報 システム部門の運用経費 をその年度における情報化 に対する投資 とい う側面か らみ る

と企業 の規模や,経 営の状況 によって,あ る程度運用経費 の大小 が判断で きる客観的な指標

が求め られ る。

第20表 は企業 における月間運用経費 を従業員1人 当た りで見た ものである。 また第21表 は,

企業の月商 を経営状況の視点 としてとらえ,運 用経費 との対比 を示 した ものであ る。

① 従業員1人 当た り月間経費

全産業平均 では,1社 当た り月間経費が9,569万 円で,従 業員1人 当た りでは5万2,700

円 となっている。

産業別では,情 報処理サー ビス ・ソフ トウェア業,金 融業 な どを含 む非製造業が最 も高

く,9万1,100円 で全産業平均 の1.7倍 になっている。公務 は,1万9,200円 で,他 産 業に

比べかな り低 く,行 政分野の情報化が産業界 に比べ て歩みが遅い とみ られる。公務 を除 く

製造,非 製造業の合計の平均では5万7,100円 となっている。

②1社 当た り月間経費対月商比

運用経費の月商 に対す る割合 を指標化 してみると,全 産業では,6.20/1000(千 分率)

とな り,製 造業 は8.16/1000(前 年7.81),非 製造業 は5.10/1000(同5.74)で 前年 に比べ

て製造業 は上昇 し,非 製造業は下げている。主な業種では,情 報処理サービス ・ソフ トウ

ェア業,金 融業,鉄 鋼業な どが高 く,月 商か らみた情報化への投資の比率が高い。 また卸

業 ・商社では,月 商が極端 に大 きいので,対 月商比 は0.70/1000と 最 も低 くなっているが,

前出の従業員1人 当 た りの経費額では5万5,200円 で,全 産業平均 を上 まわってお り,情

報化へ の投資水準が特 に低 いとはいえず,月 間経費 の両側面か らみた指標 を同時 に判 断す

る必要 がある。
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第20表 従業員1人 当 り月間経費(業 種別)

業 種 別

回

答

社

数

1轟

社肩

当誓

り芭

1平

均

喋
譲
り丞

月 間 経 費/1人(千 円)

平

均

上

限

下

限

製 造 業 計 400 69,522.4 2,052.8 33.9 1,258.6 0.5

非 製 造 業 計 404 126,843.3 1,392.5 91.1 6,999.9 0.2

公 務 計 59 59,744.2 3,109.8 19.2 238.1 3.4

全 産 業 計 863 95,687.8 1,816.0 52.7 6,999.9 0.2

公 務 を 除 く

全 産 業 計
804 98,325.4 1,721.0 57.1 6,999.9 0.2

主

な

業

種

建 設 業 38 22,907.2 1,838.6 12.5 51.7 4.1

食 品 製 造 業 28 42,556.5 1,142.7 37.2 1,258.6 4.6

繊 維 工 業 29 19,730.5 1,199.1 16.5 123.6 0.5

化 学 工 業 55 75,804.6 2,065.5 36.7 108.7 L7

鉄 鋼 業 19 209,345.1 3,079.6 68.0 91.3 8.7

一般 機 械 器具

製 造 業
41 30,185.0 1,406.9 21.5 75.5 3.1

電 気機 械 器具

製 造 業
54 189,360.6 4,871.3 38.9 78.4 1.4

輸送用機械器具

製 造 業
29 68,484.6 2,169.2 31.6 109.5 3.7

卸 業 ・ 商 社 71 41,263.3 747.8 55.2 687.3 2.4

小 売 業 33 69,901.5 2,375.3 29.4 154.6 11.1

金 融 業 82 142,395.9 1,186.9 120.0 1,329.4 6.0

運輸通 信 倉庫業 47 61,897.7 1,991.5 31.1 406.8 2.1

電力 ・ガス事業 6 1,879,931.3 15,956.7 117.8 162.6 66.9

広告 ・調査 ・情報

提供サー ビス業
6 97,545.5 755.5 129.1 1,092.4 32.4

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
43 217,803.1 628.2 346.7 6,999.9 4.4

(注)コ ンピュータ経費合計 と月商の双方 とも記入のあった回答 についての集計で ある。
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第21表1社 当 り月間経費対月商比平均(業 種別)

業 種 別

製 造 業 計

非 製 造 業 計

計務公

計業産金

業設建

業造製品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄

課
業

繍
造

搬
製

具

業

嬬樹

造

気電

製

具

業

器械機

造

用送輸

製

社商業卸

主

な

業

種

小 売 業

金 融 業

運輸 ・通信 ・倉庫業

電 力 ・ガ ス事 業

広 告 ・調査 ・情報

提供 サ ー ビス業

情報処理サービス・

ソ フ トウ ェ ア業

回

答

社

数

400

264

0

664

38

28

29

55

19

41

54

29

71

33

(81)

47

6

6

43

比平均(業 種別)

1轟

社肩

当翼

り8

1平

均

社 月

旦
当百
万

り巴

月 間 経 費/月 商

平

均

(11000)

上

限

(1;。)

下

限

(1;。)

69,522.4 8,518.5 8.16 891.48 0.34

116,340.5 22,830.3 5.10 995.47 0.13

0.0 0.0 0.00 0.00 0.00

88,136.8 14,208.8 6.20 995.47 0.13

22,907.2 11,577.0 1.98 286.00 0.54

42,556.5 5,640.1 7.55 891.48 0.95

19,730.5 3,757.5 5.25 47.60 0.45

75,804.6 9,359.6 8.10 14.98 0.66

209,345.1 13,758.1 15.22 21.25 2.62

30,185.0 3,929.3 7.68 49.79 0.87

189,360.6 19,018.3 9.96 23.72 0.40

68,484.6 7,513.3 9.12 41.56 1.05

41,263.3 58,937.8 0.70 820.50 0.13

69,901.5 14,467.2 4.83 24.30 2.39

(143,842.1) (6,703.4) (21.46) (479.66) (0.31)

61,897.7 4,492.1 13.78 266.97 1.88

1,879,931.3 134,563.6 13.97 22.82 9.03

97,545.5 996.6 97.88 622.23 7.11

217,803.1 1,547.1 140.78 995.47 4.10

商の双方 とも記入のあった回答 についての集計である。
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③ 企業規模別の指標

第22表 では従業員数の規模別 に従業員1人 当た りの月間コンピュータ経費 を示 している。

100人 未満 および100～300人 未満 のクラス とそれ以上の クラスでは,月 間コンピュー タ経

費の平均額 に大 きな開 きがあ るが前者 のク ラス は業種構成 において,"情 報処理サ ービ

ス ・ソフ トウェア業"が 多 く含 まれてお り,コ ンピュー タ経費が他の業種の企業 に比べ て

極端に大 きくなっているためであると見 られる。従業員数1万 人以上のクラスを除けば,

1人 当た りの月間経費 は,ほ ぼ逆比例 の傾向 を示 している。

第23表 では年商規模別に月間 コンピュータ経費対月商の比 を表 している。上で述べ た従

業員規模別,従 業員1人 当た り月間 コンピュー タ経費の場合 と同様 に年商規模で は50億 円

未満のクラスに"情 報処理サー ビス ・ソフ トウェア業"が 多 く存在するために比が極端 に

高 くな ってい る こ とに注意 を要 す る。年商 規模500億 円 を境 に して対 月商比の指標が

10/1000以 上 とそれ以下 に分 かれてい る。

第22表 従業員数規模別 ・コンピュータ経費指標

従業員数規模
一 一 三 五 一

三 五
一 総

(人)
○ ○ ○ ○ δ ○ ○ ○

○
○ ○

○

～

○
○

○
○

○
○ ○

～ ～ 一 ～ ～ ⊥ ○ 平

従業員1人 当 り月間経費

人

未

満

三

〇

〇

五

〇

〇

、

○

○

○

三i

O

O

O

五
〇
〇
〇

○
○
○
○

○

人
以
上 均

全 ユ ー ザ ー
社 数

金 額 千 円

66

260.5

157

141.8

124

63.7

193

54.3

196

52.4

57

40.2

47

37.2

23

60.9

863

52.7

オ ンラ イ ン 社 数 52 139 117 189 193 56 47 23 816

ユ ー ザ ー 金 額 千 円 307.7 156.3 66.4 55.2 52.9 40.7 37.2 60.9 53.1

第23表 年商規模別 ・コンピュータ経費指標

年商規模
(億円)

一

〇

一 三 五

〇

一

〇

三

〇

五

〇
二
〇

三i

O

五 総

○ ○ ○ ○ ○ ○

億 ～
○ ○

～ ○ ○ ○

～ ～ ～ ～ 一 ～ ～ ○ 平
円 一

=
、 = 五 億

未
三 五 ○

一

〇

五

〇
○

○

「
○
○

δ
○

円
以

月間経費対月商比 満 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 上 均

全 ユ ーザ ー
社 数

平均比 1/1000

16

511.84

36

168.33

33

90.20

83

60.49

185

22.89

97

11.01

77

5.56

81

7.72

22

6.30

34

4.25

664

6.20

オ ン ライ ン 社 数 14 25 28 74 172 97 76 80 22 34 622
ユ ー ザ ー 平均比 1/1000 506.16 216.66 105.47 66.85 24.09 11.01 5.61 7.75 6.30 4.25 6.21
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全 ユ ー ザ ー とそ の うち,オ ン ライ ンシス テムユ ー ザ ーのみ の 数値 とを比 較す る と,企 業

規 模 の大 きい ク ラス で は,ほ とん どオ ンライ ンユ ー ザ ーで あ るの で,両 指標 と も差 が ない 。

従 業 員 規 模 で1000人 未満,ま た年 商 規模 で は300億 円未 満 の ク ラス で は オ ン ライ ンユ ーザ

ーの 指標 が大 き くな って い る
。

④ コンピュータ運 用経費指標の年次変化

全ユーザーについての経費指標が最近10年 間で,ど の ように推 移 してい るか を示 したの

が下表である。今 回の調査 では,と くに1社 当 りの月間経費,従 業員数,月 商値が大 き く

落込 んでお り,景 気低迷の波 を少 なか らず被 っている と思われる。

第24表 従業員1人 当 た り情報 システム部門月間運用経費の変化

調査年度 回答社数
1社 当 り平均

月間経費(千 円)

1社 当り平均
従業員数(人)

1人 当 り従業員

月間経費(千 円)

95 863 95,688 1,816 52.7

94 867 118,551 2,056 57.7

93 888 120,071 2,199 54.6

92 867 95,429 1,963 48.6

91 922 97,876 2,143 45.7

90 756 87,387 2,185 40.4

89 911 78,298 2,047 38.3

88 825 63,451 1,912 33.2

87 885 58,609 2,016 29.1

86 837 54,776 1,883 29.1

(注)コ ンピュータ経費合計 と従業員の双方 とも記入のあった回答 についての集計 である。

第25表 情報システム部門月間運用経費対月商比の変化

調査年度 回答社数
1社 当 り平均

月間経費(千 円)

1社 当 り平均

月商(百 万円)

月間経費

対 月商比(1/1000)

95 664 88,137 14,209 6.20

94 682 120,639 18,578 6.49

93 698 119,523 19,249 6.21

92 714 91,593 12,878 7.11

91 746 95,024 14,957 6.35

90 592 77,892 14,405 5.41

89 712 73,529 12,062 6.10

88 654 61,349 12,219 5.02

87 687 57,540 11,453 5.02

86 636 46,374 10,320 4.49

(注)コ ンピュー タ経費合計 と月商の双方 とも記入のあった回答 についての集計である。
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(3)情 報 システム部門要員の状況

① 社 内要員

情報 システム部 門に属する社内要員 の構成 は,第26表 にみ るとお り,合 計人数では過去

5年 間の間1社 当た り40人前後で推 移 しているが,全 従業員 に対 する社 内要員の割合は第

28表 にみるとお り1000人 当た り20.93人 で前年の20.71人 とほ とん ど変化はない。

また,職 種内訳で,プ ログラマ とSEの 構成割合 にほ とん ど差がな くなって きたことが

注 目される。パ ンチ ャー,オ ペ レー タは長期 にわた り構成比 を下げて きている。

産業別で要員の構成 をみると,非 製造業が,平 均社内要員数で最 も多 く,公 務が最 も少

ない。(第27表)

第26表1社 当 りコンピュー タ社内要員数(調 査年度別)

(下段()内 は管理者1人 に対する他職種 人数割合の平均値 を示す。)

職種

調査年度

庶
務
そ
の
他

ノく

ン

チ

ヤ

|

オ
ペ

レ

1

タ

プ
ロ

グ
ラ
マ

S

E

管

理

者

合

計

人

数

回

答

社

数

95
5.3

(1.0)

1.5

(0.3)

2.2

(0.4)

13.3

(2.6)

13.4
(2.6)

5.2 40.6 934

94
4.9
(0.9)

1.6
(0.3)

2.3
(0.4)

15.4
(2.9)

12.4

(2.3)
5.4 42.1 946

93
4.5
(0.8)

1.4
(0.3)

2.4
(0.4)

14.8
(2.7)

12.4
(2.3)

5.5 41.1 987

92
4.6
(0.9)

1.9
(0.4)

2.6
(0.5)

16.6
(3.4)

10.5
(2.1)

4.9 41.1 910

91
4.6

(1.0)

2.2

(0.5)

3.4

(0.7)

15.1

(3.1)

11.6

(2.4)

4.8 41.7 957
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第27表1社 当 り社内要員数平均 と被派遣要員数平均(業 種別)

(各業種毎 に上段:1社 当 り平均要員数、下段/1社 当 り平均被派遣要員数)

職 種
庶 ノく オ プ S 管 合

回

務 ン ぺ 口

そ チ レ グ 理 答

の ヤ 1 ラ
社

他 τ タ マ E 者 計

数

業 種 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

0.8 L3 2.1 0.0 0.6 0.6 0.7 0.7 1.4 7.8 3.2 11.0 8.2 H 9.4 4.1 0.0 4.2 21.6 7.0 28.7 427
製 造 業 計

0.8 0.9 1.6 0.0 2.1 2. 3.8 0.7 4.5 6.8 2.6 9, 8.4 3.2 11.6 0.2 0.0 0, 19.9 9.5 29.3 160

4.5 3.7 8, 0.1 1.7 1, 2.6 0.7 3.3 11.0 5.2 16. 16.2 2.6 18.7 6.5 0.1 6.6 40. 13.954.8 444
非 製 造 業 計

0.5 0.9 1.4 0.0 3.1 3. 9.9 0.7 10.6 9.1 3.3 12.4 8.0 0.7 8.8 0.3 0.0 0. 27.8 8.7 36, 205

4.6 1, 5.8 0.0 0.0 0.0 0.2 0.2 0.4 7.9 1.0 8.8 3.2 0.3 3.5 2.6 0.1 2.7 18.4 2.9 2L3 63
公 務 計

0.0 0.0 0.0 0.0 3.1 3, 3.5 0.6 4.0 0.6 0.1 0. 1.8 0, L9 0.0 0.0 0.0 5.9 3.8 9.7 43

2.8 2.4 5.3 0.0 1.1 1, 1. 0.7 2.2 9.3 4.0 13.3 11.7 1.8 13.4 5.1 0.1 5.2 30.5 10.0 40.6 934
全 産 業 計

0.5 0.8 1.3 0.0 2.7 2.7 6.9 0.7 7.5 7.3 2.7 10.0 7.5 L6 9, 0. 0.0 0.2 22.4 8.5 30.9 408

0.4 2.0 2.4 0.0 0.8 0.8 0.1 1.0 1, 6.3 3.3 9.6 5.9 0.4 6.3 4.0 0.0 4, 16.8 7.5 24.3 45
建 設 業

0.0 0.2 0.2 0.0 2.4 2.4 1.0 1.0 2.0 3.7 0. 3.8 0. 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 5.3 3.8 9.0 21

0.4 0.7 1. 0. L7 1.8 0.8 0.7 1, 5. 2.2 7.8 3.9 0. 4.4 3.1 0.1 3. 13.8 6.0 19.8 30

食 品 製 造 業
02 0.1 0. 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0 1.6 1.4 0.3 L8 L4 0, 1.6 0.0 0.0 0.0 4.7 0.6 52 9

0.2 0.6 0.8 0.0 0.0 0.0 0.1 0.4 0.52, 1.7 3.9 4.0 03 4.4 2.0 0.0 2.0 8.5 3.1 11.5 33
繊 維 工 業

0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.1 2.7 L6 0.3 1.9 0.4 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 4.6 0.4 5.0 11

主
0.6 1.2 1.8 0.0 02 0.2 0.3 0.5 0.8 10.0 3.5 13. 7.1 0, 7.8 5.3 0. 5.4 23.3 6.2 29.5 57

化 学 工 業
0.4 0.4 0.7 0.0 0. 0, 5.9 0.6 6.5 ll. 2.2 13.9 9.4 0.5 9.9 0.3 0.0 0.3 27.7 4.4 32.1 17

ユ.0 1, 2.2 0.0 0.2 0, 1.8 0.7 2, 9. 3.7 12. 20.3 2.2 22.5 6.1 0, 6.2 38.2 8.1 46.3 20

鉄 鋼 業
0.5 0.6 L2 0.3 0.5 0.7 3.1 0.4 3,523.3 6, 29.5 22.5 2.6 25, 0.2 0.0 0, 49.9 10.460.3 11

一般機械器具製 0.6 0.8 L3 0.0 0.7 0.7 0.8 1. 1.9 5.2 2. 7.3 5.1 0.3 5.4 2.5 0.0 2.5 14. 5.1 19. 41

造 業 0.2 0.4 0, 0.0 1.4 L4 2.3 0.4 2.7 1.ユ 0. 1.2 0.8 0.2 1, 0.0 0.0 0.0 4.42. 6.9 17
な

電気機械器具製 2.ユ 3.5 5. 0.0 0.6 0.6 1.7 0.5 2, 18.0 6, 24, 20.8 4.3 25. 9.5 0.0 9.5 52,214.9 67, 58

造 業 3.6 4.0 7.7 0.0 7.0 7.0 9.9 L6 11.6152 10, 25.3 29.6 10,540.0 0.0 0.0 0,058,433.3 9L6 25

輸送用機械器具 LO 1, 2, 0.0 0.8 0.8 0.6 0.5 1, 7.4 4.01L4 8.2 0.6 8.83, 0.03. 20.3 7.027.3 31

製 造 業 0.1 0.3 0.4 0.0 2.4 2.4 2.4 0.8 3.2 2.0 1, 3. 3. 0, 3, 0.0 0.0 0.0 7.6 4,612.3 14
1

0.3 1. 1.4 0.0 0.4 0.5 0.5 0.8 ユ.3 4.4 1.4 5.8 42 0.2 4.4 1.8 0.0 1.9 11.3 3.9 ユ5.2 74

卸 業 ・ 商 社

業
0.0 0. 0, 0.0 0.7 0, 2.2 0, 2.5 3.3 0.7 4.0 L9 0.0 1.9 0.0 0.0 0.0 7.5 1, 9.2 23

小 売 業
1.6 1.6 3, 0.0 Lユ 1, 0.8 L9 2.76. 2.8 9.2 6.7 0.9 7.7 32 0.0 3.2 18.8 8.3 27, 37

0.1 0.7 0.8 0. 1.9 2.0 6.0 0.4 6.45. 0.2 5.8 1.3 0.2 1. 0.0 0.0 0.0 12, 3.4 16.3 20
1

2.5 2.5 5.0 0.0 0.7 0. 2.5 0.8 3,210.5 3. 13.5 ユ0.9 0.9 11.8 5.6 0, 5.8 32.0 8.0 40.0 95

金 融 業
0.6 1.1 1.7 0.0 2.9 2. 13.1 0.6 13.8 10.4 5. 15.5 5.2 0.6 5.70.4 0.0 0.4 29,710.4 40.0 62

1

1.5 1.5 3.0 0.0 0.6 0.6 1.8 0.4 2. 5, 2. 7.8 6.5 0.4 6.9 4.0 0.0 4.0 19.4 5.0 24.4 50
運輸通 信倉 庫業

0.2 0.1 0.3 0.0 0.8 0.8 3.6 0. 3,711.1 0.9 12.1 16.3 0.9 172 0.2 0.0 0.2 31.5 2.8 34.3 18

種
23.6 4.3 27.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.5 1.3 6.8 34.1 4.4 38,524.0 0. 24.1 87,310.0 97.3 8

電力 ・ガス事業
1.0 0.0 1.0 0.0 2.0 2.0 10.0 0.0 10.02LO 0,021.0 5.0 0.0 5.0 2.0 0.0 2.0 39.02.0 41.0 1

広 告 ・調査 ・情 報 1.0 ユ.3 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0,710.0 1,711. 3.9 0.9 4.7

1

3.3 0.0 3.3 18, 4.6 22.7 7

提供 サービス業 0.5 L3 1.8 0.0 1.8 1.8 14.5 0.0 14, 2. 0.5 3.0 10.5 0.8 ll. 0.0 0.0 0.0 28.0 4.3 32.3 4

情報処理サービス・ 26.5 20.9 47.4 0.9 11.5 12.3 14.8 1.5

1

16,350.2 27,777.9 91.5 15.7107,228.3 0,528.7 012. 77.8 89.9 44

ソ フ ト ウ ェ ア 業 L1 1.7 2.8 0.0 82 8. 11.0 0.5 11.5 14.9 3,618.6 15.4 1.6 17.0 0.0 0.0 0.0 42,4ユ5.6 58.1 27
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第28表 従業員数規模別 コンピュータ要員平均 と対全従業員数比(業 種別)

(各業種毎 に上段;1社 当 り平均要員数,下 段; 対合従業員数比1/1000)

全従業員数規模

業 種

従要

§員
数数

双

記

入

社

数

一

〇
〇
人

未
満

一

〇
〇
～

二
九
九
人

三
〇
〇
～

四
九
九
人

五
〇
〇
～

九
九
九
人

二
〇
〇
〇
～
二

、

九
九
九
人

三
、

○
○
○
～
四

、

九
九
九
人

五
、

○
○
○
～
九

、

九
九
九
人

一

〇
、

○

○

○

人

以

上

合

計

製 造 業 計 427
8.3

110.28

8.2

42.09

6.7

17.28

9.9

13.79

19.8

11.32

47.9

11.87

93.7

13.51

295.2

13.48

28.7

13.47

非 製 造 業 計 444
15.4

293.96

28.1

146.69

18.9

50.74

42.1

59.10

84.5

48.36

165.1

45.12

99.4

13.09

211.3

12.30

54.8

36.03

公 務 計 63
5.0

71.43

4.0

21.98

4.7

13.01

11.3

16.05

20.1

12.76

24.3

6.02

28.4

4.47

44.0

3.35

21.3

5.88

全 産 業 計 934
13.6

233.83

19.8

102.35

13.1

34.51

23.7

33.13

45.8

26.41

92.9

23.97

82.5

11.77

216.7

11.72

40.6

20.93

主

な

業

種

建 設 業 45
4.0

100.00

10.5

42.17

5.3

14.10

9.4

14.36

11.6

7.06

54.0

12.14

40.0

7.11

157.7

12.77

24.3

10.32

食 品 製 造 業 30
3.0

35.71

14.9

101.80

7.8

16.21

10.0

12.31

21.8

10.52

60.5

16.12

93.0

18.26

0.0

0.00

19.8

16.29

繊 維 工 業 33
2.2

29.41

4.0

24.32

5.3

15.44

9.7

15.05

15.5

11.53

46.5

10.81

47.0

7.45

0.0

0.00

11.5

11.12

化 学 工 業 57
3.0

37.50

4.5

21.76

4.4

11.85

8.7

11.25

22.5

11.50

43.6

11.68

134.0

19.71

152.0

12.22

29.5

14.25

鉄 鋼 業 20
0.0

0.00

8.0

43.32

8.6

24.50

9.3

12.44

23.6

12.06

0.0

0.00

180.0

24.25

176.5

9.48

46.3

13.94
一般 機 械 器具

製 造 業
41

0.0

0.00

3.2

13.06

17.0

38.53

10.9

14.44

23.9

15.20

30.7

7.48

97.0

13.24

0.0

0.00

19.2

13.56

電気 機 械 器具

製 造 業
58

4.0

44.44

5.0

22.Ol

4.2

11.02

7.8

11.88

18.2

10.61

64.0

16.47

59.7

7.77

429.0

14.48

67.1

13.50

輸送用機械器具

製 造 業
31

0.0

0.00

4.0

19.54

6.3

15.83

8.0

10.54

19.9

10.28

44.0

10.62

95.4

14.23

0.0

0.00

27.3

12.48

卸 業 商 社 74
11.6

194.97

6.0

35.92

5.4

14.56

13.5

18.82

29.1

15.65

39.5

10.30

132.5

15.16

0.0

0.00

15.2

18.27

小 売 業 37
0.0

0.00

7.5

40.00

6.6

16.69

14.3

23.98

25.1

13.18

23.5

7.16

94.3

12.54

67.0

4.45

27.1

10.07

金 融 業 95
19.0

1,000.00

7.8

38.39

10.1

25.44

20.9

28.44

45.2

25.25

71.6

20.75

196.0

34.25

470.5

32.21

40.0

27.00

運輸 ・通信・倉庫業 50
8.2

202.97

9.9

41.19

9.5

27.13

9.8

13.24

43.6

21.74

54.0

13.56

61.0

8.72

54.0

4.23

24.4

12.28

電力 ガス事業 8
0.0

0.00

0.0

0.00

0.0

0.00

21.0

24.14

12.0

9.93

17.0

4.72

37.5

6.00

217.7

8.20

97.3

7.95

広告 ・調査 ・情報

提供サー ビス業
7

17.5

282.26

11.0

46.22

14.3

42.12

0.0

0.00

0.0

0.00

70.0

19.83

0.0

0.00

0.0

0.00

22.7

32.36

情 報処 理 サ ー ビス'

ソ フ ト ウ ェ ア 業
44

34.6

762.11

167.6

872.83

135.3

381.76

385.2

550.50

616.1

531.81

1,451.0

381.59

60.0

6.10

0.0

0.00

289.9

368.22

36



② 社外 要員(被 派 遣 要員)

外 部 機 関か ら派 遣 され る社外 要員 の 状況 につ い て は,外 部 か ら要員 を受 け入 れ てい る企

業 は408社 で,1社 当 た りの社 外要 員 数 の平均 は30.9人 で あ り,前 年 よ り平均 で1.5人 減 少

した。 内 訳 は プ ロ グ ラ マ(10.0人),SE(9.1人),オ ペ レー タ(7.5人),パ ンチ ャ ー

(2.7人),庶 務(1.3人),管 理 者(0.2人)と な って お り,社 内要 員 と比 較す る と,オ ペ

レー タ,パ ンチ ャーは被 派遣 要 員 が多 く,こ の 職種 の外 部 依存 度 が高 い こ とが わ か る。

今 回の 調査 で は,プ ロ グ ラ マが 大 き く減少 し,SEが 増 加 した結 果,プ ロ グ ラマ とSE

の差 は ます ます 縮 って い る。

なお,集 計 に際 して職種 区分 が 明確 で ない場合 は,オ ペ レー タやSEを プ ロ グ ラマ に含

め てい る こ と もあ るの で注 意す る必 要 が ある。(第27表)

第29表 で は,コ ンピュ ー タシス テ ムへの投 資 規模 別 に み た,情 報 システ ム部 門 要員 の 構

成 を示 してい る。 社 内要 員,社 外要 員 と も最 も多 い ク ラス は15億 円 以上 の企 業 で あ り,10

～15億 円未満 の ク ラス で ,社 内要員 が平均 を上 まわ って い る他 は,社 内,社 外 要員 と も平

均 値 以 下で あ る。
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第29表1社 当 り社内要員数平均 と被派遣要員数平均(シ ステム投資規模別)

(各業種毎に上段:1社 当 り平均 要員数、下段/1社 当 り平均被派遣要員数)

職 種
庶 パ オ プ S 管 合

回

務 ン ぺ 口

そ チ レ グ 理 答

の ヤ | ラ
社

他 | タ マ E 者 計
現在の 数
投資金額 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

1000万 円 未 満
0 1 01 00 00 10 0.1 0 40 1 80 72 51 70 01 71 10 11.2 4 92 7 126

0 00 20 20 00 60 60.4 0 00 42 21 84 06 20 6 40 00 00.0 8 82 811 65

1000～3000万 円 未 満
0 0 30 40 00 60 60.5 1 21 73 0 43 63 00 23 20 70 10.8 7 42 810 238

0 00 00 00 00 0 50.0 0 00 07 ユ08 50 00 00 00 00 00.0 7 51 59 02

0 0 20 30 00 30 30.1 0 10 2 0 83 11 10 11 ユ0 80 00.8 4 41 45 849
3000～5000万 円 未 満

0 OG 00 00 Ol Ol 00.6 0 61 0 00 00 00 40 00 40 00 00.0 1 01 62 67

5000～1億 円 未 満
0 20 30 40 01 Ol 00.9 0 81 72 02 64 65 10 86 01 30 OL3 9 55 515 083

0 0 10 20 00 90 91.2 0 11 30 40 10 42 10 02 10 10 00.1 3 81 24 918

1億 ～3億 万円未満
0 0 40 60 00 50 50.6 0 1 3 01 04 02 70 22 91 50 01.5 8 02 710 7196

0 00 10 20 0ユ 21 2LO 0 01 01 70 42 12 10 22 30 00 00.0 4 81 96 749

3億 ～5億 円未満
0 50 91 40 01 21 20.7 0 81 55 61 97 53 70 34 12 40 02.4 13 05 2ユ8 2107

0 00 00 00 Ol 21 20.8 0 31 0 0 10 80 30 10 40 00 00.0 1 81 73 544

5億 ～10億 円未 満
1 00 81 80 00 40 40.5 0 40 98 92 311 26 40 56 93 30 23.5 20 14 724 7107

0 00 10 0 01 Ol 1.6 0 1 91 40 31 0 70 10 70 00 00.0 3 71 95 655
1

10億 ～15億 円未 満
2 92 ユ5 00 00 90 92. 0 712 3 616 19 91 511 46 40 16.4 33 88 742 563

0 0 30 70 00 90 94.4 0 24 62 80 53 23 10 13 0 30 00.3 10 92 012 946

15億 円 以 上
8 57 115 60 21 82 04.8 0 9 722 710 232 932 4 837 015 40 115.5 83 924 9108 8177

1 2 03 30 05 75 713.1 1 4ユ4 515 16 421 616 04 120 10 40 00.4 46 019 665 6141

合 計
2

0

2

60

04

81

30

40

0

02

91

82

OL6

86.1

0

0

7

76

28

86

73

82

512

79

210

4

11

21

411

68

5

80

00

20

15.1

00.2

27

20

88

88

536

629

3846

5367

(注)「 現在の システム投資規模、 とは"機 械設備費"の 合計 をシステム設置金額 に換算 した金額 を

い う。
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(4)情 報 シス テム 部 門要 員 の給 与等 の状 況

① 社 内要員 の 給 与

情 報 シス テ ム部 門要 員 の うち,管 理 者 お よび庶 務 を除 く情 報 システ ム要 員 の 月額平 均 給

与 は,職 種 別 で は,SE34万9,100円,プ ロ グ ラマ26万3,000円,オ ペ レー タ23万7,300円,

パ ンチ ャー-19万4,100円 で ある。

前 年 調査 に比 べ て,ど の職 種 の給与 も増 加 して い るが例 年4～6%台 の増加 率 で推 移 し

て きた が,前 回 に続 き今 回 の調査 も最 も高 い伸 び率 を示 した オペ レー タの3.9%を 除い て

か な り低 い伸 び率 に と どまっ てい る。 要員 の平 均年 齢 は,職 種 別 にSE36.0歳,プ ロ グ ラ

マ29.2歳,オ ペ レー タ29.1歳,パ ンチ ャ一-27.3歳 とな ってお り,93年 よ り4職 種 と もやや

高 くな っ てい る。(第30表)

第30表 コンピュータ要員の給与(調 査年度別)

(給与欄 と,対 前年比欄の上段 は単位;千 円,下 段%)

職種

調査年

パ ンチ ャー オペ レー タ プロ グ ラマ SE

給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対前年比

95 194.1
十4.4

(+2.3)
237.3

十88

(+3.9)
263.0

十1

(+0.04)
349.1

十85

(+2.5)

94 189.7
十5.3

(+2.9)
228.5

十4.0

(+1.8)
262.9

十3.9

(+1.5)
340.6

十7.2

(+2.2)

93 184.4
十4.0

(+2.2)
224.5

十6.1

(+2.8)
259.0

十6.1

(+2.4)
333.4

十2.1

(+0.6)

92 180.4
十11.3

(+6.7)
218.4

十12.2

(+5.9)
252.9

十9.8

(+4.0)
331.3

十16.4

(+5.2)

91 169.1
十7.4

(+4.5)
206.2

十13.5

(+7.0)
243.1

十11.1

(+4.8)
314.9

十9.1

(+3.0)

第31表 で産業別 に要員の給与の状況 をみると,全 体的 に第三次産業が高 く,公 務 はオペ

レータ職種 を除 き他産業 に比べて低 くなっているが,平 均年令 にも若干差 があるので,単

純な比較 はで きない。
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第31表 要員平均年齢及び月間給与平均(業 種別)

(注)「 月額給与.は 、毎月定額 を支給せ られる賃金の合計で、賞与、超過勤務手当てを含 まない。

職 種

業 種

パ

ン

チ

ャ

|

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

回

答

社

数

年

齢

給干

与巴

年

齢

給干

与巴

年

齢

給干

与巴

年

齢

給干

与巴

製 造 業 計 27.8 199.6 29.5 234.4 28.5 260.3 35.6 349.6 303

非 製 造 業 計 26.6 188.8 28.9 239.3 29.7 265.3 36.6 353.7 315

公 務 計 45.0 168.0 32.0 254.0 31.1 267.3 33.0 281.3 46

全 産 業 計 27.3 194.1 29.1 237.3 29.2 263.0 36.0 349.1 664

主

な

業

種

建 設 業 28.6 225.5 26.3 228.9 27.3 263.0 35.6 369.3 34

食 品 製 造 業 27.2 191.3 28.0 207.8 30.1 263.4 39.2 327.0 23

繊 維 工 業 一 180.0 30.4 274.8 29.3 255.8 32.6 340.6 22

化 学 工 業 25.3 204.6 29.0 263.3 29.8 280.5 36.5 371.6 42

鉄 鋼 業 25.0 162.5 55.0 267.2 25.1 244.8 35.0 363.9 15

一 般 機械 器 具

製 造 業
30.2 197.4 31.8 243.4 28.5 252.6 33.9 321.3 31

電 気 機械 器具

製 造 業
一 193.0 32.9 228.1 28.0 245.6 34.5 328.9 32

輸送用機械器具

製 造 業
29.3 173.0 27.5 179.8 26.9 242.1 35.2 342.8 18

卸 業 ・ 商 社 25.2 176.4 29.9 245.4 27.8 255.8 37.5 379.8 56

小 売 業 24.9 177.2 27.6 203.1 28.7 260.1 34.5 341.9 25

金 融 業 25.5 187.8 29.8 262.3 31.3 286.2 38.0 378.8 78

運輸通 信・倉庫業 23.7 174.8 26.0 210.4 27.5 241.9 36.1 328.6 39

電力 ・ガス事業 一 一 一 一 40.0 318.0 35.0 一 2

広告 調 査 ・情報

提供サー ビス業
} 一

ノ 28.0 300.0 33.0 306.8 48.0 389.7 5

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
30.5 198.7 25.9 203.9 26.1 218.0 33.6 319.9 36
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② 被派遣要員の費用

第32,33表 では,被 派遣要員(社 外要員)に 対す る派遣元へ の支出費用 を日額換算 で今

回の調査お よび過去5年 間の推移 と業種別の調査結果 を示 している。

第33表 の今 回の調査の結果 を全産業でみる と,職 種別 の費用 の平均 は,SE3万5,200

円,プ ログラマ2万8,900円,オ ペ レータ2万3,900円,パ ンチ ャー1万6,600円 となって

お り,SEは,過 去5年 間で最 も低い額 となってい る。その他の職種 も上昇額 は数百円の

範囲で,被 派遣要員の費用は,頭 打 ちとなっている。

第34表 は派遣要員の 日額費用 について地域別にみたものである。職種でみる と,地 域 に

よる差 がかな り大 きい ところがあるが,地 域 による回答社数の差 も大 きいので,傾 向 を判

断するには注意 を要する。

第32表 派遣元 に対す る派遣要員1人 当 り日額換算支払費用の変化(5年 間推移)

(単位 千円)

職 種

調査年度

ノV

ン

チ

ヤ

|

オ
ペ

レ

|

タ

プ
ロ

グ

ラ
マ

S

E

1995 16.6 23.9 28.9 35.2

1994 15.8 23.6 28.7 37.5

1993 16.4 23.2 29.4 36.8

1992 16.1 22.3 29.6 37.6

1991 15.3 22.9 29.6 38.3
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第33表 派遣元 に対する派遣要員1人 当 り日額換算支払費用平均(業 種)

(単位/千 円)

職 種

業 種

パ

ン

チ

ャ

|

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

製 造 業 計 17.4 25.6 28.8 36.3

非 製 造 業 計 16.3 23.7 28.9 34.2

公 務 計 15.6 21.3 28.7 36.5

全 産 業 計 16.6 23.9 28.9 35.2

主

な

業

種

建 設 業 21.4 32.0 29.6 33.8

食 品 製 造 業 一 32.0 29.0 35.8

繊 維 工 業 一 24.7 28.4 32.0

化 学 工 業 17.5 27.5 30.9 39.0

鉄 鋼 業 12.5 22.5 22.0 27.0

一般 機 械 器具

製 造 業
15.0 24.0 38.4 33.3

電気 機 械 器具

製 造 業
16.9 24.3 27.8 38.6

輸送用機械器具

製 造 業
15.9 20.6 23.1 32.0

卸 業 ・ 商 社 18.0 26.5 33.3 30.1

小 売 業 16.6 23.9 31.7 35.1

金 融 業 15.3 22.4 26.6 36.8

運輸通 信 倉庫業 14.3 24.1 29.9 31.4

電力 ・ガス事業 一 一 一 一

広告 調 査 ・情報

提供サービス業
24.0 27.0 30.7 35.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
16.0 22.8 23.0 30.0
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第34表 派遣元 に対する派遣要員1人 当 り日額換算支払費用平均(地 域別)〈 単位/千 円〉

(単位;千 円)

職 種

地 域

パ

ン

チ

ャ

|

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

北 海 道 13.0 15.5 26.5 24.5

東 北 14.7 20.3 24.3 26.8

北 陸 13.0 17.6 22.0 30.8

関 東 16.9 24.0 31.0 37.9

東 京 18.7 26.3 31.0 36.2

東 海 15.5 23.6 28.5 35.8

近 畿 17.3 25.0 28.6 36.7

中 国 12.3 18.1 18.0 29.7

四 国 12.0 20.0 19.0 24.0

九 州 沖 縄 15.2 22.0 27.9 35.3

全 国 平 均 16.6 23.9 28.9 35.2
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(5)外 注パンチ単価 の状況

① データの入力 を外注す る場合の字種 による単価の全産業平均は第35表 によれば過去6年

の間(1993年 度は調査休止)わ ずかであるが漢字 を除けば上昇の傾向 をみせている。

② 産業別でみても,単 価の平均値 に大 きな差はないが,業 種別では,漢 字種の平均値 にか

な り開 きがある。 ただ し業種 によってサ ンプル数の差 に も開 きがあるので注意 を要す る。

(第36表)

③ 第37表 では,パ ンチ単価 を地域別に集計 しているが,字 種によっては全国平均値 と大 き

く開いている地域 もあるが,全 字種 にわた って単価の高低の傾向は出ていない。 ただ し,

四国,北 海道 などはサ ンプル数が少ないので単純 に,平 均値の比較 はで きない。

第35表 外注パ ンチ平均 単価の5ヵ 年推移
(単位1字 当 り銭)

調査年度 数 字

(A)

英 字

(B)

カ ナ

(C)

平均単価

{㊥+(穿+◎}

外注時に採
用 している

平均単価

漢 字

1995 37.7 48.6 59.9 48.7 42.0 174.4

1994 38.0 48.8 59.4 48.7 43.9 180.4

1992 37.5 47.3 60.8 48.5 42.1 179.9

1991 37.0 47.3

◆

59.2 47.9 40.1 180.9

1990 35.8 46.3 58.8 47.0 40.1 190.8
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第36表 外注パ ンチ単価平均(業 種別)

(単位:1字 当 り銭)

字 種

業 種 別

数

字

ω

英

字

(B)

カ

ナ

(c)

左

の

平

均

(A)十(B)十 ◎

数分平'け均

英ず単'外価

力注
ナす
三る

字 と
種 き
をの

漢

字{,}

製 造 業 計 37.9 48.1 59.9 48.6 43.2 165.6

非 製 造 業 計 37.0 49.5 60.4 48.9 43.4 175.1

公 務 計 38.8 47.3 59.0 48.3 31.9 181.0

全 産 業 計 37.7 48.6 59.9 48.7 42.0 174.4

主

な

業

種

建 設 業 33.5 63.0 84.0 60.2 30.0 148.0

食 品 製 造 業 43.3 50.0 60.0 51.1 30.0 118.3

繊 維 工 業 50.0 75.0 99.0 74.7 一 220.0

化 学 工 業 42.3 58.4 68.6 56.4 30.0 188.8

鉄 鋼 業 37.5 45.0 55.0 45.8 50.0 160.0

一 般 機械 器 具

製 造 業
39.6 49.2 60.4 49.7 45.0 180.0

電 気 機械 器具

製 造 業
35.0 42.3 55.0 44.1 46.5 152.3

輸 送 機械 器 具

製 造 業
35.0 37.3 42.3 38.2 40.5 175.0

卸 業 ・ 商 社 33.4 47.0 44.8 41.7 45.8 143.5

小 売 業 34.4 44.1 62.0 46.8 36.1 156.6

金 融 業 38.8 55.0 70.8 54.9 46.9 216.9

運輸通 信・倉庫業 36.4 49.3 54.6 46.8 48.0 151.8

電力 ・ガス事業 35.0 35.0 35.0 35.0 49.8 143.8

広告 調 査 ・情報

提供サービス業
39.0 45.0 50.0 44.7 54.0 150.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
37.1 49.3 56.9 47.8 42.2 168.5
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第37表 外注パ ンチ単価平均(地 域別)

(単位:1字 当 り銭)

字 種

地 域

数

字

ω

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

左

の

平

均

{㈹+(B)+◎}

数分平'け均

英ず単'外価

力注
ナす
三る

字 と
種 き
をの

漢

字
3

北 海 道 37.3 45.0 56.7 46.3 53.6 163.3

東 北 33.3 40.1 49.3 40.9 34.8 186.4

北 陸 39.0 48.2 63.8 50.3 40.0 192.9

関 東 38.0 46.9 56.7 47.2 37.9 161.8

東 京 37.2 46.4 60.3 48.0 41.6 163.5

東 海 36.9 50.7 64.2 50.6 46.3 215.4

近 畿 41.8 54.9 66.9 54.5 41.8 167.1

中 国 36.0 47.9 53.0 45.6 41.5 188.5

四 国 34.3 39.3 52.0 41.8 53.0 182.8

九 州 沖 縄 37.6 59.6 65.0 54.1 45.3 170.4

全 国 平 均 37.7 48.6 59.9 48.7 42.0 174.4
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3.シ ス テ ム化 環 境 の動 向

(1)コ ンピュータ関連教育費用 と要員の問題点

① コンピュー タ関連の要員の教育費用 は,第38表 の とお り,全 産業1社 当 り平均で年間

2,601千 円(前 年2,932千 円),要 員1人 当 りに引 き直す と59.3千 円(同61.4千 円)と な り

前年の水準 よりやや減少 している。

一般社員の コ ンピュー タ教育費用は
,同 じく1社 当 り平均 で6,440千 円(前 年6,497千

円)で,従 業員1人 当 りに引 き直す と3,700円(同2,900円)と なり,1社 当た りの費用で

は前年並みであったが,従 業員数が大幅に減少 したため,1人 当た りの教育費 は逆に増加

する結果 となっている。

産業別でみる と公務,非 製造業が情報 システム部門要員1人 当 りに投下する費用が比較

的大 きく,製 造業 は,全 産業平均 より下 まわってい る。 また,一 般社員 に対す る教育費 は,

非製造業が とびぬけて多 くなっている。(第39表)

第38表 コンピュータ関連教育費用(5ヵ 年推移)

調査年度

コ ン ピュー タ部 門要員 一 般 社 員

要員教育

費記入数

1社 当 り

平 均 額

(千円)

教育費,

要 員 数
双記入数

1人 当 り

教 育 費

(千円)

社員教育

費記入数

1社 当 り

平 均 額

(千円)

教育費,

従業員数
双記入数

1人 当 り

教 育 費

(千円)

1995 527 2,600.8 525 59.3 261 6,440.3 261 3.7

1994 513 2,932.0 510 61.4 243 6,497.3 243 2.9

1993 543 2,508.6 539 56.8 257 12,369.4 257 6.0

1992 547 3,333.5 541 76.3 266 7,776.8 266 4.9

1991 565 3,626.4 553 76.5 263 5,887.6 263 2.5

② システム投資規模別でみると,情 報 システム部門要員1人 当 りの費用では,コ ンピュー

タシステム設置金額換算 で1億 ～3億 円未満のクラスが12万300円 と最 も高い。次いで15

億円以上のクラスが高 く,シ ステム投資規模 との関係はあま りはっきりしていない。一般

社員用では,3千 万～5千 万円未満のクラスが1万9700円 と最 も高 くなっている。(第40

表)

③ 情報 システム部 門要員 に対す る問題点の うち,最 も大 きく関心が示 されたのは,95年 度

は第1位 に 「他部 門か らの配置転換 が困難.,第2位 に 「教育 に手間がかかる」が挙げ ら

れた。 これは前年度の傾向 と同 じで,第1位 と第2位 の差 もあ まりな く,配 置転換 と教育
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一一第39表 コ ンピュータ関連教育費用(業 種別)

業 種

コン ピュー タ部 門要員用 一 般 社 員 用

要
員
教
育
費
記
入
社
数

元

謀

暮

籔

教記
育

買入

要
員社
数

双数

要
員

天

皇一

箱重

社
員
教
育
費
記
入
社
数

元

謀

暮

嘉6

教記
育
費
妻入

暴
徒社

貰
数数

社

皇

室

警
豊手

頚巴

製 造 業 計 246 1,573.0 245 72.5 115 4,426.2 115 3.6

非 製 造 業 計 229 3,909.6 228 53.7 122 8,726.7 122 5.5

公 務 計 52 1,698.9 52 79.9 24 4,467.9 24 0.9

全 産 業 計 527 2,600.8 525 59.3 261 6,440.3 261 3.7

主

な

業

種

建 設 業 27 1,263.1 27 87.0 15 1,897.9 15 0.8

食 品 製 造 業 14 1,633.9 14 79.7 6 791.7 6 0.7

繊 維 工 業 16 1,172.8 16 66.8 8 1,085.0 8 1.8

化 学 工 業 35 2,872.0 35 76.6 19 7,097.3 19 3.7

鉄 鋼 業 11 578.9 11 16.1 5 294.4 5 0.4

一般 機 械 器 具

製 造 業
27 753.7 27 40.4 11 327.3 11 0.4

電 気 機械 器 具

製 造 業
30 814.3 30 48.6 15 9,307.7 15 9.6

輸送用機械器具

製 造 業
19 617.4 18 31.1 7 401.4 7 0.4

卸 業 ・ 商 社 34 2,233.9 34 122.7 20 8,468.5 20 8.2

小 売 業 20 1,958.3 20 73.9 14 5,348.2 14 2.7

金 融 業 41 944.4 41 28.3 12 7,648.7 12 9.6

運輸通 信 倉庫業 36 1,522.8 36 50.7 17 3,885.4 17 1.8

電力 ・ガス事業 5 27,914.2 5 226.6 5 82,862.0 5 5.9

広告調 査情 報

提供サービス業
5 1,478.6 5 49.0 4 318.3 4 0.3

情 報処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
34 12,035.6 33 39.5 25 8,863.3 25 44.1
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第40表 コンピュータ関連教育費用(シ ステム投資規模別)

教 育 費

現在の投資規模

コ ン ピュー タ部 門要員 用 一般社員用

要

員

教

育

費

記

入

数

元
当
り
平
均

墾
千

里

教
育

費

要
員
数
双
記
入
数

天
当
り
平
均

墾
千

里

社

員

教

育

費

記

入

数

元
当
り
平
均

墾
千

旦

警
費

糞
員

数

責
数

天
当
り
教
育

費
千

旦

1000万 円 未 満 10 617.0 10 68.6 8 640.0 8 0.9

1000～3000万 円 未 満 23 495.5 23 38.0 13 1,560.0 13 6.2

3000～5000万 円 未 満 24 283.9 24 51.2 15 10,138.2 15 19.7

5000万 ～1億 円 未 満 44 1,111.1 43 52.7 22 1,311.7 22 2.8

1億 ～3億 円 未 満 124 1,297.4 123 120.3 64 2,737.4 64 4.3

3億 ～5億 円 未 満 70 901.8 70 44.8 32 1,197.9 32 1.6

5億 ～10億 円 未 満 66 1,756.5 66 58.1 31 3,457.1 31 3.1

10億 ～15億 円 未 満 47 2,435.6 47 47.5 26 10,335.8 26 3.1

15億 円 以 上 109 7,046.8 109 69.2 43 20,037.2 43 3.9

合 計(総 平 均) 517 2,506.3 515 65.8 254 6,525.0 254 3.9

「投資規模
.と は"機 械設備費"の 合計 をコンピュー タシステムの設置金額 に換算 した金額 をい う。

の問題が密接 に関連 している と考 えられる。職種別 ではやは り,SE,プ ログラマに問題

点の多 くが集 中 してお り,「要員の不足.の 問題で も,SE,プ ログラマに対 しては依然 と

して高 く,人 材 の確保の難 しさを表わ している。(第41表)
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一第41表 社内要員 に関する問題点、の分布(産 業別)

(各職種毎に上段;社 数,下 段;%,多 重回答)

問 題 点

産

業 職 種

教
育
に
手
間
が
か
か
る

教

育
時

間

が
と

れ

な
い

他 が
部
門
か 難
ら
の
配 し
置
転
換 い

絶

対

数

が

足

り

な
い

ス 地
ぺ 位
シ が
ヤ 確
り 立

認
諾

賃

金

に

問

題

が

あ

る

残

業

時

間

が

長

い

定

着

率

が

低

い

そ

の

他

回

答

実

社

数

製

造

業

計

パ ン チ ャ ー
16

29.1

10

18.2

24

43.6

8

14.5

5

9.1

3

5.5

1

1.8

6

10.9

0

0.0
55

オ ペ レ ー タ
39

36.8

42

39.6

35

33.0

15

14.2

20

18.9

6

5.7

12

11.3

9

8.5

1

0.9
106

プ ロ グ ラ マ
148

45.1

136

41.5

172

52.4

122

37.2

88

26.8

31

9.5

58

17.7

5

1.5

2

0.6
328

SE
184

55.3

142

42.6

173

52.0

192

57.7

143

42.9

40

12.0

56

16.8

3

0.9

4

1.2
333

非

製

造

業

計

パ ン チ ャ ー
3

8.1

2

5.4

18

48.6

8

21.6

7

18.9

4

10.8

1

2.7

8

21.6

2

5.4
37

オ ペ レ ー タ
32

23.7

40

29.6

52

38.5

27

20.0

43

31.9

8

5.9

20

14.8

14

10.4

1

0.7
135

プ ロ グ ラ マ
162

51.6

141

44.9

180

57.3

124

39.5

102

32.5

29

9.2

79

25.2

11

3.5

1

0.3
314

SE
148

49.0

138

45.7

175

57.9

136

45.0

125

41.4

30

9.9

77

25.5

1

0.3

5

1.7
302

公

務

計

パ ン チ ャ ー
2

66.7

1

33.3

1

33.3

1

33.3

0

0.0

1

33.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0
3

オ ペ レ ー タ
1

25.0

2

50.0

0

0.0

1

25.0

1

25.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

0

0.0
4

プ ロ グ ラ マ
30

78.9

15

39.5

22

57.9

11

28.9

14

36.8

1

2.6

9

23.7

2

5.3

1

2.6
38

SE
17

73.9

8

34.8

14

60.9

5

21.7

8

34.8

2

8.7

1

4.3

1

4.3

0

0.0
23

全

産

業

計

パ ン チ ャ ー
21

22.1

13

13.7

43

45.3

17

17.9

12

12.6

8

8.4

2

2.1

14

14.7

2

2.1
95

オ ペ レ ー タ
72

29.4

84

34.3

87

35.5

43

17.6

64

26.1

14

5.7

32

13.1

24

9.8

2

0.8
245

プ ロ グ ラ マ
340

50.0

292

42.9

374

55.0

257

37.8

204

30.0

61

9.0

146

21.5

18

2.6

4

0.6
680

SE
349

53.0

288

43.8

362

55.0

333

50.6

276

41.9

72

10.9

134

20.4

5

0.8

9

1.4
658
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(2)入 力 シ ステ ムの 現 状 と将 来

1989年 度 よ り3年 毎 の調査 となって い る コ ンピュー タデ ー タの入 力 方式 の現 況 お よび将 来

の予 定 につ い て は,前 回調査(92年 度)よ り利 用が 伸 び てい るの は,MICR・ バ ー コー ド方

式 と,利 用 社数 は少 ない もの の イメ ージ入力 が 上が って い る。 他 の入 力 方式 は あ ま り大 き く

変 化 は して い ない 。 産 業 別 にみ る と,パ ンチ,お よ びOMR・OCR方 式 で公 務 が とび ぬ け

て利用 度 が 高 くな っ てい る。(第42表)

現 況 と3年 後 で利 用 が 拡 大 す る とみ られ る の は,イ メー ジ入 力,バ ー コー ド ・MICR方

式 で,OMR・OCRも か な り伸 び,こ れ と反対 にパ ンチ 方式 は,減 少 す る傾 向 に あ る。(第

43表)
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第42表 入力 シス テムの現状(業 種別)

(各業種毎に上段;1社 数,下 段;%)(多 重 回答)

入 力 方 式

業 種

パ

ン

チ

方

式

キ

|

イ

ン

方

式

O

M

R

方

式

バM

LI

トc
等R

方

式

音

声

入

力

方

式

イ

メ

|

ジ

入

力

方

式

そ

の

他

回

答

社

数

製 造 業 計
184

49.6

333

89.8

121

32.6

156

42.0

3

0.8

34

9.2

9

2.4
371

非 製 造 業 計
178

47.2

326

86.5

139

36.9

112

29.7

1

0.3

43

11.4

12

3.2
377

公 務 計
53

93.0

29

50.9

40

70.2

6

10.5

0

0.0

4

7.0

1

1.8
57

全 産 業 計
415

51.6

688

85.5

300

37.3

274

34.0

4

0.5

81

10.1

22

2.7
805

主

な

業

種

建 設 業
25

59.5

36

85.7

11

26.2

3

7.1

1

2.4

8

19.0

1

2.4
42

食 品 製 造 業
10

41.7

20

83.3

7

29.2

3

12.5

0

0.0

1

4.2

1

4.2
24

繊 維 工 業
4

14.3

26

92.9

7

25.0

12

42.9

0

0.0

2

7.1

0

0.0
28

化 学 工 業
23

46.0

45

90.0

13

26.0

17

34.0

0

0.0

2

4.0

3

6.0
50

鉄 鋼 業
7

43.8

13

81.3

7

43.8

7

43.8

1

6.3

1

6.3

1

6.3
16

一 般 機械 器具

製 造 業

19

51.4

34

91.9

8

21.6

20

54.1

1

2.7

5

13.5

0

0.0
37

電 気 機械 器 具

製 造 業

23

48.9

46

97.9

23

48.9

31

66.0

0

0.0

3

6.4

0

0.0
47

輸送用機械器具

製 造 業

19

65.5

27

93.1

13

44.8

20

69.0

0

0.0

3

10.3

1

3.4
29

卸 業 ・ 商 社
18

29.0

57

91.9

11

17.7

12

19.4

0

0.0

4

6.5

3

4.8
62

小 売 業
21

63.6

25

75.8

15

45.5

18

54.5

0

0.0

5

15.2

0

0.0
33

金 融 業
49

59.8

75

91.5

36

43.9

42

51.2

0

0.0

4

4.9

1

1.2
82

運輸通 信・倉庫業
21

46.7

38

84.4

15

33.3

15

33.3

1

2.2

5

11.1

3

6.7
45

電力 ・ガス事業
6

85.7

7

100.0

6

85.7

5

71.4

0

0.0

2

28.6

0

0.0
7

広告 調 査 ・情報

提供サービス業

4

66.7

4

66.7

1

16.7

1

16.7

0

0.0

1

16.7

0

0.0
6'

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

22

56.4

28

71.8

16

41.0

8

20.5

0

0.0

5

12.8

1

2.6
39
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一
第43表 入力 システムの3年 後予定(業 種別)

(各業種毎に上段;1社 数,下 段;%)(多 重 回答)

入 力 方 式

業 種

パ

ン

チ

方

式

キ

|

イ

ン

方

式

OO

CM

RR

方

式

バM

占1

トc
等R

方

式

音

声

入

力

方

式

イ

メ

1

ジ

入

力

方

式

そ

の

他

回

答

社

数

製 造 業 計
106

29.1

306

84.1

159

43.7

212

58.2

28

7.7

129

35.4

17

4.7
364

非 製 造 業 計
147

39.5

315

84.7

186

50.0

147

39.5

14

3.8

120

32.3

14

3.8
372

公 務 計
49

89.1

26

47.3

40

72.7

11

20.0

1

1.8

8

14.5

1

1.8
55

全 産 業 計
302

38.2

647

81.8

385

48.7

370

46.8

43

5.4

257

32.5

32

4.0
791

主

な

業

種

建 設 業
14

33.3

37

88.1

21

50.0

8

19.0

4

9.5

15

35.7

2

4.8
42

食 品 製 造 業
7

30.4

18

78.3

7

30.4

7

30.4

0

0.0

6

26.1

1

4.3
23

繊 維 工 業
3

11.1

23

85.2

9

33.3

17

63.0

1

3.7

7

25.9

0

0.0
27

化 学 工 業
8

17.0

40

85.1

16

34.0

21

44.7

4

8.5

15

31.9

4

8.5
47

鉄 鋼 業
4

23.5

12

70.6

8

47.1

12

70.6

2

11.8

7

41.2

2

11.8
17

一 般 機 械 器具

製 造 業

14

37.8

33

89.2

14

37.8

26

70.3

4

10.8

11

29.7

1

2.7
37

電 気 機 械 器具

製 造 業

9

19.1

42

89.4

20

42.6

40

85.1

5

10.6

20

42.6

1

2.1
47

輸送用機械器具

製 造 業

12

41.4

26

89.7

14

48.3

23

79.3

3

10.3

11

37.9

1

3.4
29

卸 業 ・ 商 社
10

16.4

54

88.5

20

32.8

20

32.8

2

3.3

11

18.0

4

6.6
61

小 売 業
18

54.5

25

75.8

18

54.5

20

60.6

1

3.0

9

27.3

1

3.0
33

金 融 業
41

50.6

73

90.1

58

71.6

43

53.1

1

1.2

26

32.1

1

1.2
81

運輸通 信 倉庫業
16

35.6

36

80.0

20

44.4

22

48.9

1

2.2

15

33.3

4

8.9
45

電力 ・ガス事業
6

85.7

7

100.0

5

71.4

5

71.4

0

0.0

5

71.4

0

0.0
7

広告 ・調査 ・情報

提供サ ービス業

4

80.0

3

60.0

2

40.0

1

20.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0
5

情報処理サービス・

ソ フ トウ ェ ア業

20

52.6

26

68.4

16

42.1

15

39.5

3

7.9

15

39.5

1

2.6
38
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オ ンラ イ ン/ネ ッ トワー ク化 調 査III





皿 オ ンライ ン/ネ ッ トワーク化 調査

(1)コ ン ピュー タ ・ネ ッ トワー クの保 有現 況 と将 来

自社 内,あ るい は外部 の コ ン ピュー タを回線 で結 ぶ ネ ッ トワー クの保 有 の現 状 と将 来 の見

通 し(3年 後)に つ いて調 査 した結 果 を第101表 に示 して い る。

表 を み る と自社 内 で利 用(保 有)し てい る割合 は,回 答695社 の うち515社(74.1%)で,

関連 会 社 間 の もの は627社 中340社(54.2%),電 気 通信 事 業 者 のCPUを 介 して ネ ッ トワー

ク を利 用 して い る もの が も っ と も多 く,780社 中,630社(80.8%)と な って い る。 また第

102表 で 産業 別 にみ る と,「 関連 会 社 ネ ッ ト.で 公務 の利 用 度 が極 端 に低 く,官 公 庁 の行 政 の

情 報 化 の遅 れの 一 因 に もな って い る とみ られ る。3年 後 の コ ン ピュ ー タ ・ネ ッ トワー クの利

用予 定 で は,「 未 定 ・不 明 」が か な り多 く,産 業 別 に よ って は,半 数 近 くを占め る 産業 もあ

り,現 況 に比 べ て 回答 数 もか な り減 少 して い るので,コ ンピュ ー タ ・ネ ッ トワー ク関連 の投

資 に つ いて は不確 定 の と ころが多 い と見 られ る。(第103表)。 ・

第101表 コ ン ピュー タネ ッ トワー ク の保 有現 況 と3年 後予 定(業 種 別)

(上段:社 数,下 段:%)

自社のみで構築 した 関連会社(親 会社, 通信事業者の提供
ネ ッ トワ ー ク 子会社,取 引先等)

ネ ッ ト ワ ー ク を 含 む ネ ッ トワー ク す る ネ ッ ト ワ ー ク

保有形態別

の有無 も い 未 も い 未 も い 未
つ 定 つ 定 つ 定
て な ● 計 て な ● 計 て な ● 計
い 不 い 不 い 不
る い 明 る い 明 る い 明

社 数 515 180 695 340 287 627 630 150 780

現 在
% 74.1 25.9 54.2 45.8 80.8 19.2

社 数 431 82 87 600 313 114 147 574 523 43 113 679

3年 後

% 71.8 13.7 14.5 54.5 19.9 25.6 77.0 6.3 16.6
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第102表 コン ピュー タネ ッ トワー クの保 有現 況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段=社 数,下 段:%)

自社のみで構築 した 関連会社(親 会社, 通信事業者の提供
ネ ッ トワ ー ク 子会社,取 引先等)

対 ネ ッ ト ワ ー ク を 含 む ネ ッ トワー ク す る ネ ッ ト ワ ー ク

保有形態別の

有無
象

社 ;
て

い

な 計

旦
て

い

な 計

も
て

い

な 計
数 い い い

業 種 る い る い る い

製 造 業 計 410 229 72 301 167 114 281 302 55 357
76.1 23.9 100.0 59.4 40.6 100.0 84.6 15.4 100.0

非 製 造 業 計 445 244 97 341 168 142 310 295 80 375
71.6 28.4 100.0 54.2 45.8 100.0 78.7 21.3 100.0

公 務 計 65 42 11 53 5 31 36 33 15 48
79.2 20.8 100.0 13.9 86.1 100.0 68.8 31.3 100.0

全 産 業 計 920 515 180 695 340 287 627 630 150 780
74.1 25.9 100.0 54.2 45.8 100.0 80.8 19.2 100.0

建 設 業 43 25 9 34 4 23 27 29 10 39
73.5 26.5 10α0 14.8 85.2 100.0 74.4 25.6 100.0

食 品 製 造 業 27 12 8 20 12 9 21 23 1 24

60.0 40.0 100.0 57.1 42.9 100.0 95.8 4.2 100.0

繊 維 工 業 31 20 5 25 15 5 20 20 6 26

80.0 20.0 100.0 75.0 25.0 100.0 76.9 23.1 100.0

化 学 工 業 58 26 15 41 23 15 38 45 6 51

63.4 36.6 100.0 60.5 39.5 100.0 88.2 11.8 100.0
主

鉄 鋼 業 19 14 1 15 12 2 14 12 2 14
93.3 6.7 100.0 85.7 14.3 100.0 85.7 14.3 100.0

一般機械器具製造業 39 19 10 29 8 18 26 32 5 37
65.5 34.5 100.0 30.8 69.2 100.0 86.5 13.5 100.0

な
電気機械器具製造業 55 34 6 40 38 8 46 47 4 51

85.0 15.0 100.0 82.6 17.4 100.0 92.2 7.8 100.0

輸 送 用機 械 器 具 32 22 3 25 17 6 23 20 4 24

製 造 業 88.0 12.0 100.0 73.9 26.1 100.0 83.3 16.7 100.0
業

卸 業 ・ 商 社 74 37 18 55 37 18 55 59 10 69
67.3 32.7 100.0 67.3 32.7 100.0 85.5 14.5 100.0

小 売 業 38 20 7 27 20 8 28 26 5 31
74.1 25.9 100.0 71.4 28.6 100.0 83.9 16.1 100.0

種
金 融 業 94 45 26 71 23 43 66 60 19 79

63.4 36.6 100.0 34.8 65.2 100.0 75.9 24.1 100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 49 28 9 37 22 14 36 37 7 44
75.7 24.3 100.0 61.1 38.9 100.0 84.1 15.9 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 9 8 1 9 5 4 9 7 1 8

88.9 11.1 100.0 55.6 44.4 100.0 87.5 12.5 100.0

広 告 ・調査 ・情 報 6 2 2 4 2 1 3 4 1 5

提 供 サ ー ビス 業 50.0 50.0 100.0 66.7 33.3 100.0 80.0 20.0 100.0

情 報処理 サー ビス 45 22 13 35 22 10 32 35 3 38
・ソ フ トウ ェ ア 業 62.9 37.1 100.0 68.8 31.3 100.0 92.1 7.9 100.0
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第103表 コ ン ピュー タネ ッ トワー クの保 有3年 後予 定(業 種別)

(各業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

自社のみで構築 した 関連会社(親 会社, 通信事業者の提供
ネ ッ トワ ー ク 子会社,取 引先等)

対 ネ ッ ト ワ ー ク を 含 む ネ ッ トワ ー ク す る ネ ッ トワ ー ク

保有形態別の

有無
象

も い 未 も い 未 も い 未
社 つ 定 つ 定 つ 定

て な ● 計 て な ● 計 て な ● 計
数 い 不 い 不 い 不

業 種 る い 明 る い 明 る い 明

製 造 業 計 410 199 42 27 268 165 43 55 263 255 15 44 314
74.3 15.7 10.1 100.0 62.7 16.3 20.9 100.0 81.2 4.8 14.0 100.0

非 製 造 業 計 445 199 38 49 286 145 55 77 277 240 23 59 322
69.6 13.3 17.1 100.0 52.3 19.9 27.8 100.0 74.5 7.1 18.3 100.0

公 務 計 65 33 2 11 46 3 16 15 34 28 5 10 43
71.7 4.3 23.9 100.0 8.8 47.1 44」 100.0 65.1 11.6 23.3 100.0

全 産 業 計 920 431 82 87 600 313 114 147 574 523 43 113 679
71.8 13.7 14.5 100.0 54.5 19.9 25.6 100.0 77.0 6.3 16.6 100.0

建 設 業 43 21 6 3 30 10 7 10 27 25 2 6 33
70.0 20.0 10.0 100.0 37.0 25.9 37.0 100.0 75.8 6.1 18.2 100.0

食 品 製 造 業 27 11 6 3 20 13 3 4 20 21 0 1 22

55.0 30.0 15.0 100.0 65.0 15.0 20.0 100.0 95.5 0.0 4.5 100.0

繊 維 工 業 31 16 2 3 21 13 1 5 19 14 2 6 22

76.2 9.5 14.3 100.0 68.4 5.3 26.3 100.0 63.6 9.1 27.3 10α0

化 学 工 業 58 25 10 5 40 20 8 6 34 38 0 5 43
62.5 25.0 12.5 100.0 58.8 23.5 17.6 100.0 88.4 0.0 11.6 100.0

鉄 鋼 業 19 12 0 0 12 10 1 0 11 8 1 2 11
100.0 0.0 0.0 100.0 90.9 9.1 0.0 100.0 72.7 9.1 18.2 100.0

一般機械器具製造業 39 20 5 3 28 13 7 7 27 26 3 2 31
71.4 17.9 10.7 100.0 48.1 25.9 25.9 100.0 83.9 9.7 6.5 100.0

な
電気機械器具製造業 55 27 3 2 32 29 4 4 37 39 0 4 43

84.4 9.4 6.3 100.0 78.4 10.8 10.8 100.0 90.7 0.0 9.3 100.0

輸 送 用 機 械 器 具 32 18 2 2 22 15 3 3 21 20 2 2 24

製 造 業 81.8 9.1 9.1 100.0 71.4 14.3 14.3 100.0 83.3 8.3 8.3 100.0
業

卸 業 ・ 商 社 74 32 7 9 48 30 7 9 46 44 1 11 56
66.7 14.6 18.8 100.0 65.2 15.2 19.6 100.0 78.6 1.8 19.6 100.0

小 売 業 38 14 1 6 21 13 2 6 21 18 2 5 25
66.7 4.8 28.6 100.0 61.9 9.5 28.6 100.0 72.0 8.0 20.0 100.0

種
金 融 業 94 43 9 12 64 23 16 25 64 52 2 18 72

67.2 14.1 18.8 100.0 35.9 25.0 39.1 100.0 72.2 2.8 25.0 100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 49 25 2 5 32 19 4 9 32 33 3 5 41
78.1 6.3 15.6 100.0 59.4 12.5 28.1 100.0 80.5 7.3 12.2 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 9 6 1 1 8 4 2 2 8 5 1 1 7

75.0 12.5 12.5 100.0 50.0 25.0 25.0 100.0 71.4 14.3 14.3 100.0

広 告 ・調 査 ・情報 6 1 0 1 2 0 0 1 1 2 0 1 3
提 供 サ ー ビ ス 業 50.0 0.0 50.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 66.7 0.0 33.3 100.0

情 報処理 サ ー ビス 45 18 7 6 31 17 4 8 29 27 2 2 31
・ソ フ トウ ェ ア 業 58.1 22.6 19.4 100.0 58.6 13.8 27.6 100.0 87」 6.5 6.5 100.0
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(2)オ ンライン ・データ伝送用通信回線の保有現況 と将来

データ通信 回線では従来通 り,日 本電信電話㈱(NTT)と,い わゆる新電電(NCC)企

業の通信 回線保有の現況 と3年 後の予定 を調査 し,集 計 している。

なお回線の帯域,お よび速度別の品目の構成 については,92年 度 までの区分 を見直 し,調

査 品目の統合 ・整理を行 なって,93年 度調査 よ り以下の回線区分 をとり入れている。

回線種別 旧区分 新区分 回線種別 旧区分 新区分

帯 3.4KHz 3.4KHz 200b/s 300b/s以 下

域 3.4KHz(S) (
パ 300b/s

口
口口 D ケ

目 48KHz 48KHz以 上 D ツ 1200b/s 1200b/s以 上

N 専 240KHz X ト 2400b/s
)

一一

父 4800b/s
50b/s 300b/s以 下 換 9600b/s

〔
付 100b/s

T 200b/s 48Kb/s 48Kb/s
口

用 写 300b/s

公衆 INSネ ッ ト64 INSネ ッ ト64

品 1200b/s 1200b/s以 上 ISDN INSネ ッ ト1500 INSネ ッ ト1500

T

目

2400b/s

4800b/s
回 9600b/s

回線種別 旧区分 新区分
古の 同 64Kb/s 64Kb/s

速 192Kb/s 192Kb/s 百 苦ナ
口口〒仔 3.4KHz 3.4KHz

デ 384Kb/s 384Kb/s 目域 3.4KHz(S)
イ線 768Kb/s 768Kb/s N

ジ回 C 符 1200b/s 1200～9600b/s

夕 1.5Mb/s 1.5Mb/s以 上 C 号 2400b/s
ル 3Mb/s の 品 4800b/s

6Mb/s 一 目 9600b/s
線 般

回通公 加入電話回線 電話回線 専 高 64Kb/s 64Kb/s

線信衆 加入電信回線 電信回線 用 伝速 192Kb/s 192Kb/s
サ 送デ 384Kb/s 384Kb/s

公 200b/s 300b/s以 下 | サ イ 768Kb/s 768Kb/s
ビ衆 回 300b/s 1ジ

デ ス ビタ 1.5Mb/s 1.5Mb/s以 上

イ 線 1200b/s 1200b/s以 上 スル 3Mb/s
ジ 2400b/s 6Mb/s

一
タ 父 4800b/s
ル 9600b/s

網 換
48Kb/s 48Kb/s 私設回線 私 設 回 線 私 設 回 線

(1)NTTの 回線

第104～109表 はNTT,お よびNCCの 回線 につ い て使 用 現況 と3年 後 予 定 の 全 産業

の結果 で あ る。
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この うち,NTTの 回線使用状況 につ いてみ る と,1社 当 た りの合計平均 回線数 は

108.7(前 年139.2)で,回 線種別でみると,専 用 回線 では帯域 品目が前年に比べ て増加

し,公 衆 回線 では,INS回 線 は昨年度 はその前年 に比べ減少 したが再 び増加 してい る。

3年 後予定では,全 体 の平均回線数においては3年 間で16%程 度増加が見込 まれるが,

回線種 別にみる と現況 よ り増加 する と見 られるのは,高 速デ ィジタル回線,INS回 線

であ り,こ の中で も,INS回 線は現在 の35.8回 線 か ら51.8回 線 とか な りの伸 びが予想

され,今 後は さらに高速 回線 の利用の割合 は高 まる傾 向が続 くもの と見 られる。

回線種別 をさらに規格,速 度別,お よび業種別 に集計 した ものを第110～121表 に掲 げ

た。

(2)NCCの 回線

第104表 の2,お よび第114,120表 にNTT以 外 の通信事 業者 で通信回線 サー ビスを

提供 している,NCCの 回線の使用現況お よび3年 後予定 の結果 を示 してい る。 これを

NTTの 回線 の場合 と同様 に見 てみ ると,現 在の使 用現況では1社 当た りの合計平均 回

線 数 は13.2回 線 とな り,前 年(14.6回 線)よ り減少 している。NTT回 線数 との比 は

3.1:96.9と まだ大 きな差 がある。3年 後予定での合計平均 回線数 は14.9と なってお り,

現在 よ り微増 する程度 に留 まると見 られる。

NTTとNCCの 合計で見て も3年 後の回線保有予定では,1社 当た り平均127.4回 線

で回線総数 では現 況 よ り15%程 度増加する見通 しであるが,INS回 線 など高速伝送が

可能 な回線の割合 は増加 しているので,デ ータ伝送量 自体は さらに拡大 してい くもの と

見 られる。

(3)1日1回 線当た りの伝送時間

1990年 より,NTT,NCCの 回線 の使用時間について調査 を行 い,回 線種別 ご とに1

回線当た りの伝 送時間について集計 を行 っている。第122表 に全産業の結果 を,第123表

に業種別 の結果 を示す。 これ をみる と専用回線ではNTTの 高速 ディジタル回線が1日

平均 で11.2時 間,NCCの それは10.7時 間 と長 く,大 量,高 速伝送 を図 って効率 を上 げ

てい る様子が うかが える。 なお,従 来のパケ ッ ト交換回線では,伝 送パケ ッ ト数 による

伝送量で表わ していたものを前回 より他回線 と同様 に使用時間数で集計 しているので注

意 されたい。 この結果,全 回線の平均 は1回 線当た り7.5時 間であ る。 また,INS回 線

では1日1回 線 当た り,平 均4、4時間 となっている。 これ らの結果 については,回 線数

と伝送時間の両 方 ともに記入 している回答サ ンプルが少な く,(95年 度 は90,566回 線 の

うち55,289回 線 を集計 した)毎 年数値の変動 巾が大 きいので,経 年的な推移 を見 るには

注意 を要す る。
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第104表 の1回 線使用現況 と3年 後予定 全総括表(1)

回線種別
あ回N
っ線T

たのT

社ど ・

数れN
かC

にC

記 ・

入私
の設

NTTの 回 線

実
回
答
社
数

専 用 線 公衆通信回線 DDX I

N

S

NTT

合

計

帯
域
品
目

符
号
品
目

ル高

回速

線デ
イ

ジ

タ

電
話
回
線

電
信
回
線

回
線
交
換

パ

ケ

τ
交
換

現

在

回 答 実 数 826 808 447 220 369 442 34 155 257 493

合計回線数 24,585 5,598 2,742 31,267 2,047 1,050 2,854 17,658 87,801

同上百分比 27.1 6.2 3.0 34.5 2.3 1.2 3.2 19.5 96.9

1社 当 り

平均回線数
55.0 25.4 7.4 70.7 60.2 6.8 11.1 35.8 108.7

3

年

後

回答 実数 602 582 256 114 300 274 18 90 144 393

合計回線数 18,644 2,917 3,721 24,155 1,989 458 1,289 20,364 73,537

同上百分比 24.6 3.8 4.9 31.9 2.6 0.6 1.7 26.9 97.0

1社 当 り

平均回線数
72.8 25.6 12.4 88.2 110.5 5.1 9.0 51.8 126.4

第104表 の2回 線使用現況 と3年 後予定 全総括表(2)

回線種別
NCCの 回 線 N

T
T

と

N

C

C

の

合

計

私

設

回

線

総

計

実
回
答
社
数

専 用 線 NCC

合

計

帯
域
品
目

符
号
品
目

ル 高

回 速
線 デ

イ

ジ

タ

現

在

回答 実数 209 83 58 143 818 79

合計回線数 730 699 1,336 2,765 90,566 3,183 93,749

同上百分比 0.8 0.8 1.5 3.1 100.0 100.0

1社 当 り

平均回線数
8.8 12.1 9.3 13.2 110.7 40.3 113.5

3

年

後

回 答 実 数 153 41 38 115 595 50

合計回線数 513 480 1,281 2,274 75,811 2,954 78,765

同上百分比 0.7 0.6 1.7 3.0 100.0 100.0

1社 当 り

平均回線数
12.5 12.6 11」 14.9 127.4 59.1 130.8
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第105表NTTの 専用線帯域品 目,符 号品 目の使用現況 と3年 後予定

NTTの 専 用 線

回 線 種 別

専
用
線

実の
回
答
社
数

帯 域 品 目 符 号 品 目

帯
実域
回品
答自
社の
数

3.4

KHz

48

KHz

以 上

計

符
実号
回品
答国
社の
数

300

b/s

以 下

1200

b/s

以 上

計

現 在

回 答 実 数 655 447 436 19 220 10 216

合計回線数 24,387 198 24,585 261 5,337 5,598

1社 当 り

平均回線数
55.9 10.4 55.0 26.1 24.7 25.4

3年 後

回 答 実 数 31 15 15 0 15 0 15

合計回線数 282 0 282 0 461 461

1社 当 り

平均回線数
18.8 0.0 18.8 0.0 30.7 30.7

第106表NTTの 専用線高速 ディジタル回線の使用現況 と3年 後予定

回 線 種 別

NTTの 専 用 線

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専
用
線
の

合
計

答ル高
社回速
数線デ

の イ

実ジ
回夕

64K

b/s

192K

b/s

384K

b/s

768K

b/s

1.5M

b/s

以 上

計

現 在

回 答 実 数 369 251 151 106 76 78

合計回線数 1,493 389 246 210 404 2,742 32,925

1社 当 り

平均回線数
5.9 2.6 2.3 2.8 5.2 7.4 50.3

3年 後

回 答 実 数 300 194 120 72 61 72

合計回線数 2,147 535 209 228 602 3,721 25,282

1社 当 り

平均回線数
11.1 4.5 2.9 3.7 8.4 12.4 56.6
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第107表NTTのDDX・ 回線交換,パ ケ ッ ト交換 回線の使用現況 と3年 後予定

回線種別

DDX

D

D

X

実

回

答

社

数

回 線 交 換(CS) パ ケ ッ ト交 換(PS)

DDX

合

計

C

実S

回の

答み

社の

数

300

b/s

以 下

9,600

b/s

以 下

48K

b/s

CS

計

P

実S

回の

答み

社の

数

300

b/s

以 下

9,600

b/s

以 下

48K

b/s

PS

計

現

在

回 答 実 数 352 155 3 146 10 257 5 209 85 352

合計回線数 50 976 24 1,050 9 2,423 422 2,854 3,904

1社 当 り

平均回線数
16.7 6.7 2.4 6.8 1.8 11.6 5.0 11.1 11.1

3

年

後

回 答 実 数 200 90 2 82 8 144 1 113 43 200

合計回線数 3 432 23 458 2 854 433 1,289 1,747

1社 当 り

平均回線数
1.5 5.3 2.9 5.1 2.0 7.6 10.1 9.0 8.7

第108表NTTのINSネ ッ ト64,ネ ッ ト1500と 公 衆通 信 回線 の使 用 現 況 と3年 後 予 定

回 線 種 別
INS回 線 公 衆 通 信 回 線

I

N

S

実の

回み

答の

社

数

ネ

ッ

ト

64

ネ

ッ

ト

1500

計

実電
回話
答 ・
社電

数信
回

線
の

電

話

回

線

電

信

回

線

計

現 在

回 答 実 数 493 485 63 457 442 34

合計回線数 17,421 237 17,658 31,267 2,047 33,314

1社 当 り

平均回線数
35.9 3.8 35.8 70.7 60.2 72.9

3年 後

回答 実 数 393 382 71 284 274 18

合計回線数 19,728 636 20,364 24,155 1,989 26,144

1社 当 り

平均回線数
51.6 9.0 51.8 88.2 110.5 92.1
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第109表NCCの 一般専 用サー ビス,お よび施設回線の使用現況 と3年 後予定

回線種別

NCCの 専 用 サ ー ビ ス

私

設

回

線

一般専用サービスの回線 高速ディジタル伝送サービスの回線

NCC

合

計

実
回
答
社
数

帯

域

品

目

3.4

KHz

3.4

KHz

(S)

符

号

品

目

1200

～

9600

b/s

雇
サ専

1用
ビ

ス

計

実
回
答
社
数

64K

b/s

192K

b/s

384K

b/s

768K

b/s

1。5M

b/s

伝高
送速

サデ
1イ

ビジ

スタ

ル

計

現

在

回答 実 数 127 83 58 143 88 51 50 42 40 79

合計回線数 730 699 1,429 660 124 125 126 301 1,336 2,765 3,183

1社 当 り

平均回線数
8.8 12.1 11.3 7.5 2.4 2.5 3.0 7.5 9.3 13.2 40.3

3

年

後

回 答 実 数 73 41 38 115 65 42 35 31 33 50

合計回線数 513 480 993 489 216 113 130 333 1,281 2,274 2,954

1社 当 り

平均回線数
12.5 12.6 13.6 7.5 5.1 3.2 4.2 10.1 11.1 149 59.1
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一一第110表NTTの 専用線帯域品 目,符 号品 目の使用現況(業 種別)

(各 業 種 ご とに,上 段:記 入 社 数,中 段:合 計 回 線 数,下 段:1社 当平 均 回 線数)

NTTの 専 用 線
回 線 種 別

専 帯 域 品 目 符 号 品 目

曇 帯 符
の

口
域

口品
3.4 48

計 薔§
300 1200

計

易
KHz KHz 麹 b/s b/S

業 種 以上 数 以下 以上

295 198 196 6 80 3 79
製 造 業 計 4,300 27 4,327 6 1,126 1,132

2L9 4.5 21.9 2.0 14.3 14.2

311 229 220 13 108 7 105
非 製 造 業 計 19,420 171 19,591 255 3,271 3,526

88.3 13.2 85.6 36.4 31.2 32.6

49 20 20 0 32 0 32
公 務 計 667 0 667 0 940 940

33.4 0.0 33.4 0.0 29.4 29.4

655 447 436 19 220 10 216
全 産 業 計 24,387 198 24,585 261 5,337 5,598

55.9 10.4 55.0 26」 24.7 25.4

19 10 10 0 3 0 3
建 設 業 81 0 81 0 53 53

8.1 0.0 8.1 0.0 17.7 17.7

22 15 15 0 6 0 6
食 品 製 造 業 153 0 153 0 34 34

10.2 0.0 10.2 0.0 5.7 5.7

24 18 18 0 4 0 4
繊 維 工 業 112 0 112 0 11 ll

6.2 0.0 6.2 0.0 2.8 2.8

46 30 30 1 14 0 14
化 学 工 業 651 1 652 0 142 142

21.7 1.0 21.7 0.0 10.1 10.1
主

10 4 4 0 4 1 3
鉄 鋼 業 166 0 166 4 8 12

41.5 0.0 41.5 4.0 2.7 3.0

31 24 23 1 6 0 6一般機械器具製造業
449 3 452 0 24 24

19.5 3.0 18.8 0.0 4.0 4.0

42 32 32 0 10 0 10
電気機械器具製造業 1,713 0 1,713 0 601 601

53.5 0.0 53.5 0.0 60.1 60.1
な

輸 送 用 機 械 器 具 23 12 12 0 10 0 10
184 0 184 0 77 77

製 造 業 15.3 0.0 15.3 0.0 7.7 7.7

53 38 35 3 14 2 14
卸 業 ・ 商 社 665 12 677 12 85 97

19.0 4.0 17.8 6.0 6.1 6.9
業

27 21 20 1 6 0 6
小 売 業 528 2 530 0 91 91

26.4 2.0 25.2 0.0 15.2 15.2

83 70 69 2 40 2 39
金 融 業 9,452 86 9,538 35 1,203 1,238

137.0 43.0 136.3 17.5 30.8 31.0
種

36 28 27 2 14 3 12
運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 4,005 7 4,012 208 167 375

148.3 3.5 143.3 69.3 13.9 26.8

4 2 2 0 2 0 2
電 力 ・ ガ ス 事 業 31 0 31 0 28 28

15.5 0.0 15.5 0.0 14.0 14.0

広 告 ・調 査 ・情 報 3 1 1 0 2 0 2
10 0 10 0 21 21

提 供 サ ー ビ ス 業 10.0 0.0 10.0 0.0 10.5 10.5

情 報 処 理 サ ー ビ ス 34 28 27 2 15 0 15
1,858 5 1,863 0 497 497・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 68.8 2.5 66.5 0.0 33.1 33.1
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第111表NTTの 専 用 線 高速 デ ィジ タル 回線 の使 用現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

NTTの 専 用 線
回 線 種 別

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専

嚢
ル高

麗 64K 192K 384K 768K 1.5M
計

霜
2

の イ b/s 計
実ジ

業 種 回夕 b/s b/S b/s b/s 以上

177 122 73 55 41 39
製 造 業 629 222 122 139 248 1,360 6,819

5.2 3.0 2.2 3.4 6.4 7.7 23.1

171 116 71 46 33 36
非 製 造 業 業 729 136 103 69 151 1,188 24,305

6.3 1.9 2.2 2.1 4.2 6.9 78.2

21 13 7 5 2 3
公 務 計 135 31 21 2 5 194 1,801

10.4 4.4 4.2 1.0 1.7 9.2 36.8

369 251 151 106 76 78
全 産 業 計 1,493 389 246 210 404 2,742 32,925

5.9 2.6 2.3 2.8 5.2 7.4 50.3

10 9 1 1 0 1
建 設 業 37 1 2 0 6 46 180

4.1 1.0 2.0 0.0 6.0 4.6 9.5
`

14 13 2 2 0 1
食 品 製 造 業 101 19 3 0 3 126 313

7.8 9.5 1.5 0.0 3.0 9.0 14.2

14 11 8 4 2 1
繊 維 工 業 25 14 6 3 1 49 172

23 1.8 1.5 1.5 1.0 3.5 7.2

27 20 12 8 6 7
化 学 工 業 193 22 15 19 20 269 1,063

9.7 1.8 1.9 3.2 2.9 10.0 23.1

7 3 3 2 2 2
鉄 鋼 業 6 9 2 18 15 50 228

2.0 3.0 LO 9.0 7.5 7.1 22.8
主

21 8 8 8 5 4一般機械器具製造業
14 14 13 6 8 55 531

1.8 1.8 1.6 1.2 2.0 2.6 17.1

30 20 17 12 11 13
電気機械器具製造業 150 83 35 64 176 508 2,822

7.5 4.9 2.9 5.8 13.5 16.9 67.2
な

輸 送 用 機 械 器 具 13 9 4 4 5 4
19 5 13 8 4 49 310

製 造 業 2.1 1.3 3.3 1.6 1.0 3.8 13.5

28 20 12 5 5 6
卸 業 ・ 商 社 86 14 5 8 9 122 896

4.3 1.2 1.0 1.6 1.5 4.4 16.9
業

小 .売 業

18
ll

3.6
ll

2.4
11

4.0
6

1.5
葦

1.3 19i 724
26.8

31 17 14 11 7 4
金 融 業 105 33 26 16 20 200 10,976

6.2 2.4 2.4 2.3 5.0 6.5 132.2
種

18 13 8 4 2 2
運輸 ・通 信 ・倉 庫 業 64 10 12 3 73 162 4,549

4.9 1.3 3.0 1.5 36.5 9.0 126.4

3 2 0 1 0 0
電 力 ・ ガ ス 事 業 30 0 7 0 0 37 96

15.0 0.0 7.0 0.0 0.0 12.3 24.0

広 告 ・調 査 ・情 報 2 1 1 0 1 0
1 1 0 1 0 3 34

提 供 サ ー ビ ス 業 1.0 1.0 0.0 1.0 0.0 1.5 11.3

情 報 処 理 サ ー ビ ス 22 14 11 10 6 8
161 19 20 18 23 241 2,601

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 11.5 L7 2.0 3.0 2.9 ll.0 76.5
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一第112表NTTのDDX・ 回線交換,パ ケ ッ ト交換 回線の使 用現況(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数 中段:合 計回線数 下段:1社 当平均 回線数)

DDX
速度クラス

D 回 線 交 換(CS) パ ケ ッ ト 交 換(PS)

D DDX

X C P
S 300 9,600 48K CS S 300 9600 48K PS

口 口の 口の 合
b/S b/s b/s み b/s b/s b/s

の 計 の 計 計
業 種 以下 以下 以下 以下

169 41 0 39 4 148 2 121 45 169

製 造 業 計 0 181 5 186 2 1,596 82 1,680 1,866
α0 46 1.3 45 1.0 1a2 1.8 11.4 11.0

170 111 3 104 6 99 3 82 35 170

非 製 造 業 計 50 753 19 822 7 801 322 1,130 1,952
167 72 32 τ4 23 a8 息2 11.4 11.5

13 3 0 3 0 10 0 6 5 13

公 務 計 0 42 0 42 0 26 18 44 86
α0 140 α0 140 00 43 36 44 66

352 155 3 146 10 257 5 209 85 352

全 産 業 計 50 留6 24 1,050 9 2423 422 2854 agO4
167 67 24 &8 1.8 11.6 50 11.1 11.1

12 1 0 1 0 11 0 6 5 12

建 設 業 0 2 0 2 0 26 10 36 38
α0 20 α0 20 α0 43 20 a3 32

10 2 0 2 0 8 0 7 3 10

食 品 製 造 業 0 2 0 2 0 44 8 52 54
α0 LO 00 1.0 00 63 27 65 54

15 5 0 5 0 12 0 10 2 15

繊 維 工 業 0 11 0 11 0 69 4 73 84
00 22 00 22 00 ag 20 61 56

34 9 0 9 0 30 0 26 9 34

化 学 工 業 0 33 0 33 0 212 12 224 257
α0 37 α0 37 0.0 &2 1.3 75 76

7 3 0 3 0 7 0 7 2 7

鉄 鋼 業 0 17 0 17 0 56 2 58 75
α0 57 α0 57 α0 &0 1.0 &3 1α7

主
18 5 0 4 1 16 0 12 6 18

一般機械器具製造業 0 6 1 7 0 64 7 71 78
α0 1.5 1.0 L4 α0 53 1.2 44 43

24 5 0 5 1 20 0 15 7 24

電気機械器具製造業 0 24 2 26 0 獅 13 308 脳
α0 48 20 52 α0 197 1.9 154 1ag

な
輸 送 用機械 器 具 10 3 0 3 0 9 1 6 3 10

0 6 0 6 1 28 8 37 43

製 造 業 α0 20 α0 20 1.0 47 27 41 43

29 18 0 i6 2 15 0 13 4 29

卸 業 ・ 商 社 0 66 4 70 0 105 6 111 181
α0 41 20 ag 00 &1 1.5 74 62

業
9 4 0 4 0 9 1 8 2 9

小 売 業
α8 7駕 α8 7駕 2i 62

78
3

1.5
67

74
95

1α6

54 42 2 39 1 27 1 23 4 54
金 融 業 3 162 8 173 2 262 13 m 450

1.5 42 &0 41 20 11.4 33 1α3 &3

種
15 8 1 8 0 9 1 7 5 15

運輸 ・通信 ・倉庫業 47 83 0 130 3 37 6 46 176
470 1α4 α0 163 30 53 1.2 51 11.7

6 3 0 3 0 4 0 4 2 6
電 力 ・ガ ス 事 業 0 9 0 9 0 22 8 30 39

α0 ao α0 ao 00 55 40 75 65

広 告 ・調 査 ・情報 4 1 0 1 0 4 0 4 1 4
0 1 0 1 0 12 1 13 14

提 供 サ ー ビ ス 業 α0 LO 00 1.0 α0 30 1.0 a3 a5

情 報 処理 サ ー ビス 19 15 0 14 2 12 0 9 5 19
0 320 2 322 0 48 23 71 393

・ソ フ ト ウ ェ ア 業 α0 229 LO 21.5 α0 53 46 59 2α7
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第113表NTTのINSネ ッ ト64,ネ ッ ト1500と 公衆通 信 回線 の使 用 現況(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

INS回 線 公 衆 通 信 回 線
回 線 種 別

薗
ネ ネ

。墓
電 電

S ツ ツ ● 話 信
の 計 計

話 ト ト 回 回
口

線 線
業 種 64 1500 の

226 224 28 197 190 13
製 造 業 計 3,553 86 3,639 4,430 140 4,570

15.9 3.1 16.1 23.3 10.8 23.2

241 237 29 246 238 21
非 製 造 業 計 12,041 133 12,174 26,459 1,907 28,366

50.8 4.6 50.5 111.2 90.8 115.3

26 24 6 14 14 0
公 務 計 1,827 18 1,845 378 0 378

76.1 3.0 71.0 27.0 0.0 27.0

493 485 63 457 442 34
全 産 業 計 17,421 237 17,658 31,267 2,047 33,314

35.9 3.8 35.8 70.7 60.2 72.9

27 26 3 15 14 2
建 設 業 666 3 669 901 65 966

25.6 1.0 24.8 64.4 32.5 64.4

18 18 2 17 15 3
食 品 製 造 業 330 2 332 329 12 341

18.3 LO 18.4 2L9 4.0 20.1

14 14 2 17 16 1
繊 維 工 業 112 8 120 166 8 174

8.0 4.0 8.6 10.4 8.0 102

36 35 6 39 37 4
化 学 工 業 649 18 667 482 22 504

18.5 3.0 18.5 13.0 5.5 12.9

8 8 2 11 11 0
鉄 鋼 業 76 6 82 77 0 77

主 9.5 3.0 10.3 7.0 0.0 7.0

18 18 1 16 16 0一般機械器具製造業
210 1 211 46 0 46
ll.7 1.0 11.7 2.9 0.0 2.9

34 34 5 25 25 1
電気機械器具製造業 520 17 537 1,323 1 1,324

15.3 3.4 15.8 52.9 LO 53.0
な

輸 送 用 機 械 器 具 16 16 1 12 12 0
192 1 193 403 0 403

製 造 業 12.0 1.0 12.1 33.6 0.0 33.6

44 44 4 50 50 5
卸 業 ・ 商 社 423 22 445 2,910 188 3,098

9.6 5.5 10.1 58.2 37.6 62.0
業

24 24 2 24 22 3

小 売 業 614 16 630 4,396 38 4,434
25.6 8.0 26.3 199.8 12.7 184.8

65 64 6 58 55 5
金 融 業 3,176 36 3,212 12,447 32 12,479

49.6 6.0 49.4 226.3 6.4 215.2
種

28 27 4 29 28 2
運輸 ・通 信 ・倉 庫業 392 11 403 402 11 413

14.5 2.8 14.4 14.4 5.5 14.2

4 4 1 2 2 0
電 力 ・ ガ ス 事 業 102 1 103 50 0 50

25.5 1.0 25.8 25.0 0.0 25.0

広 告 ・調 査 ・情 報 4 2 3 4 4 1
34 7 41 212 51 263

提 供 サ ー ビ ス 業 17.0 2.3 10.3 53.0 51.0 65.8

情 報 処 理 サ ー ビ ス 28 28 4 31 29 4
505 9 514 729 1,582 2,311

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 18.0 2.3 18.4 25」 395.5 74.5
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第114表NCCの 一般専用サ.一ビス,お よび私設回線の使用現況(業 種別)

(各業 種 ごとに,上 段:記 入社 数,中 段:合 計回線数,下 段= 1社 当平均 回線数)

回 線 種 別 NCCの 専 用 サ ー ビ ス

N

C

一般専用サ ー ビスの 回線 高速デ ィジタル伝送サ ービスの回線
私

C 実 帯 符 一 実 伝高 NCC 設
回 回 域 号 般 回 64K 192K 384K 768K 1.5M 宏遠
線 答 品 品 サ専 答 サデ

実の 社 目 目 1用 社 1イ 合 回
回 数 1200 ビ 数 ビジ
答 3.4 ～ ス スタ
社 9600 b/s b/s b/s b/s b/s ル 計 線

業 種 数 KHz b/s 計 計

104 55 37 24 82 55 30 29 18 16 33
製 造 業 計 180 89 269 165 62 82 84 166 559 828 582

4.9 3.7 4.9 3.0 2.1 2.8 4.7 10.4 6.8 8.0 17.6

102 70 45 33 60 33 21 21 24 23 34
非 製 造 業 計 531 582 Ll13 495 62 43 42 134 776 1,889 2,457

lL8 17.6 15.9 15.0 3.0 2.0 L8 5.8 12.9 18.5 72.3

3 2 1 1 1 0 0 0 0 1 12
公 務 計 19 28

'
47 0 0 0 0 1 1 48 144

19.0 28.0 26.5 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 16.0 12.0

209 127 83 58 143 88 51 50 42 40 79
全 産 業 計 730 699 1,429 660 124 125 126 301 1,336 2,765 3,183

8.8 12.1 lL3 7.5 2.4 2.5 3.0 7.5 9.3 13.2 40.3

9 5 3 3 6 4 2 2 1 0 1
建 設 業 6 6 12 6 3 6 4 0 19 31 1

2.0 2.0 2.4 1.5 1.5 3.0 4.0 0.0 3.2 3.4 LO

10 5 4 2 7 6 2 2 0 0 2
食 品 製 造 業 46 9 55 51 4 5 0 0 60 ll5 14

1L5 4.5 11.0 8.5 2.0 2.5 0.0 0.0 8.6 11.5 7.0

10 6 3 3 7 5 3 2 1 0 3

繊 維 工 業 ll 8 19 9 5 3 1 0 18 37 6
3.7 2.7 3.2 L8 1.7 1.5 LO 0.0 2.6 3.7 2.0

20 8 7 1 17 12 7 5 3 3 4

化 学 工 業 47 13 60 34 11 9 8 4 66 126 36
6.7 13.0 7.5 2.8 L6 1.8 2.7 1.3 3.9 6.3 9.0

主
5 4 1 3 4 1 2 1 2 2 2

鉄 鋼 業 2 4 6 3 5 5 8 3 24 30 50
2.0 1.3 L5 3.0 2.5 5.0 4.0 1.5 6.0 6.0 25.0

な 7 3 3 2 6 3 2 3 1 2 3
一般機械器具製造業 12 6 18 4 3 7 2 3 19 37 31

4.0 3.0 6.0 1.3 1.5 2.3 2.0 1.5 3.2 5.3 10.3

14 5 4 1 12 6 5 6 5 6 5
業 電気機械器具製造業 8 1 9 21 13 36 52 151 273 282 290

2.0 LO L8 3.5 2.6 6.0 10.4 25.2 22.8 20.1 58.0

輸 送 用 機 械 器 6 1 0 1 6 6 1 0 1 0 4
0 1 1 ll 1 0 1 0 13 正4 15

種 製 造 業 0.0 1.0 LO L8 1.0 0.0 1.0 0.0 2.2 2.3 3.8

24 18 11 7 12 8 7 6 6 4 2

卸 業 ・ 商 社 42 35 77 29 8 15 13 12 77 154 10
3.8 5.0 4.3 3.6 1.1 2.5 2.2 3.0 6.4 6.4 5.0

8 6 4 3 6 4 2 3 1 1 2

小 売 業 41 37 78 14 3 4 1 1 23 101 265
10.3 12.3 13.0 3.5 1.5 1.3 1.0 LO 3.8 12.6 132.5

ll 8 7 1 5 2 1 1 3 3 10

金 融 業 274 2 276 9 4 3 6 4 26 302 62
39.1 2.0 34.5 4.5 4.0 3.0 2.0 L3 5.2 27.5 6.2

10 10 5 6 4 3 0 0 1 1 6
運輸 ・通信 ・倉庫業 18 30 48 6 0 0 1 4 ll 59 291

3.6 5.0 4.8 2.0 0.0 0.0 1.0 4.0 2.8 5.9 48.5

4 4 3 4 4 3 3 3 1 4 5
電 力 ・ ガ ス 事 業 105 224 329 409 22 8 1 87 527 856 1,640

35.0 56.0 82.3 136.3 7.3 2.7 LO 21.8 131.8 214.0 328.0

広 告 ・調 査 ・情 報 3 2 2 1 2 0 1 2 1 2 1
2 4 6 0 2 2 1 2 7 13 9

提 供 サ ー ビ ス 業 1.0 4.0 3.0 0.0 2.0 LO 1.0 1.0 3.5 4.3 9.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 17 10 7 3 10 6 1 3 2 3 3
28 9 37 15 1 6 5 15 42 79 85

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 4.0 3.0 3.7 2.5 1.0 2.0 2.5 5.0 4.2 4.6 28.3
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(業種別)回線使用状況総括表(1)

 

1第115表 の
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第115表 の2 回線使用状況総括表(2)(業 種別)

(各 業 種 ご と に,1段:記 入 社 数,2段:合 計 回線 数, 3段:同 上 百 分 比,4段:1社 当 平 均 回線 数)
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第116表NTTの 専用 線 帯 域 品 目,符 号 品 目の3年 後使 用予 定(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

NTTの 専 用 線
回 線 種 別

専 帯 域 品 目 符 号 品 目
用線

帯 符
の 域 3.4 48 号 300 1200

口品 計 口品 計
目 KHz KHz 目 b/s b/s
の の

業 種 以上 以下 以上

206 106 105 3 41 1 41

製 造 業 計 2,124 34 2,158 1 875 876
20.2 11.3 20.4 1.0 21.3 21.4

210 135 131 5 58 3 55

非 製 造 業 計 16,089 115 16,204 243 1,337 1,580
122.8 23.0 120.0 81.0 24.3 27.2

31 15 15 0 15 0 15

公 務 計 282 0 282 0 461 461
18.8 0.0 18.8 0.0 30.7 30.7

447 256 251 8 ll4 4 111

全 産 業 計 18,495 149 18,644 244 2,673 2,917
73.7 18.6 72.8 61.0 24.1 25.6

15 4 4 0 2 0 2

建 設 業 24 0 24 0 51 51
6.0 0.0 6.0 0.0 25.5 25.5

1

18 10 10 0 4 0 4
食 品 製 造 業 88 0 88 0 35 35

8.8 0.0 8.8 0.0 8.8 8.8

18 15 15 0 3 0 3

繊 維 工 業 94 0 94 0 ll 11
6.3 0.0 6.3 0.0 3.7 3.7

29 13 13 0 7 0 7
化 学 工 業 321 0 321 0 107 107

24.7 0.0 24.7 0.0 15.3 15.3

5 2 2 0 2 0 2
鉄 鋼 業 52 0 52 0 8 8

26.0 0.0 26.0 0.0 4.0 4.0
主

25 13 13 0 3 0 3
一般機械器具製造業 369 0 369 0 11 11

28.4 0.0 28.4 0.0 3.7 3.7

34 19 19 0 7 0 7
電気機械器具製造業 690 0 690 0 444 444

36.3 0.0 36.3 0.0 63.4 63.4

な
輸 送 用 機 械 器 具 15 6 6 0 4 0 4

41 0 41 0 36 36
製 造 業 6.8 0.0 6.8 0.0 9.0 9.0

35 23 22 1 7 0 7

勧 業 ・ 商 社 525 5 530 0 46 46
23.9 5.0 23.0 0.0 6.6 6.6

業
18 8 8 0 3 0 3

小 売 業 103 0 103 0 30 30
12.9 0.0 12.9 0.0 10.0 10.0

65 54 53 2 30 1 29
金 融 業 7,810 106 7,916 35 934 969

147.4 53.0 146.6 35.0 32.2 32.3

種
24 16 15 1 7 2 5

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 5,232 3 5,235 208 63 271
348.8 3.0 327.2 104.0 12.6 38.7

2 2 2 0 0 0 0

電 力 ・ ガ ス 事 業 10 0 10 0 0 0
5.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0

広 告 ・調 査 ・情 報 2 1 1 0 0 0 0
15 0 15 0 0 0

提 供 サ ー ビ ス 業 15.0 0.0 15.0 0.0 0.0 0.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 23 14 14 0 7 0 7
1,366 0 1,366 0 66 66

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 97.6 0.0 97.6 0.0 9.4 9.4
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第117表NTTの 専用 線高 速 デ ィジ タル 回線 の3年 後使 用予 定(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

NTTの 専 用 線
回 線 種 別

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 専

欝 64K 192K 384K 768K 1.5M
計

用

纏
A

の イ b/S 罫

業 種 藷; b/S b/s b/s b/S 以上

152 94 66 39 31 33
製 造 業 系 1,136 269 100 141 394 2,040 5,074

12.1 4.1 2.6 4.5 lL9 13.4 24.6

131 89 51 30 29 35
非 製 造 業 869 260 98 86 195 1,508 19,292

9.8 5.1 3.3 3.0 5.6 ll.5 9L9

17 11 3 3 1 4
公 務 計 142 6 11 1 13 173 916

12.9 2.0 3.7 1.0 a3 10.2 29.5

300 194 120 72 61 72
全 産 業 計 2,147 535 209 228 602 3,721 25,282

11.1 4.5 2.9 3.7 8.4 12.4 56.6

10 9 2 0 1 0
建 設 業 70 9 0 2 0 81 156

7.8 4.5 0.0 2.0 0.0 8.1 10.4

14 11 6 2 0 2
食 品 製 造 業 168 42 3 0 4 217 340

15.3 7.0 1.5 0.0 2.0 15.5 18.9

10 6 7 4 3 0
繊 維 工 業 13 25 5 4 0 47 152

2.2 3.6 1.3 1.3 0.0 4.7 8.4

23 14 9 5 4 6
化 学 工 業 127 36 12 18 141 334 762

9.1 4.0 2.4 4.5 23.5 14.5 26.3

3

1

1 2 0 0 1
鉄 鋼 業 3 6 0 0 8 17 77

3.0 3.0 0.0 0.0 8.0 5.7 15.4
主

21 9 7 9 5 7一般機械器具製造業 26 15 18 7 14 80 460
2.9 2.1 2.0 1.4 2.0 3.8 18.4

30 18 16 12 9 10
電気機械器具製造業 575 57 43 83 202 960 2,094

31.9 3.6 3.6 9.2 20.2 32.0 61.6
な

輸 送 用 機 械 器 具 10 5 4 0 2 1
9 11 0 5 1 26 103

製 造 業 L8 2.8 0.0 25 LO 2.6 6.9

23 18 7 5 5 6
卸 業 ・ 商 社 140 13 9 14 10 186 762

7.8 1.9 1.8 2.8 L7 8.1 21.8
業

小 売 業
16

鵠 21 8 量 11 103 236
4.3 3.7 0.0 1.3 5.7 6.4 13.1

24 13 13 7 8 4
金 融 業 118 47 23 19 23 230 9,115

9.1 3.6 3.3 2.4 5.8 9.6 140.2
種

13 9 6 3 1 3
運 輸 ・通信 ・倉 庫業 75 29 12 1 76 193 5,699

8.3 4.8 4.0 1.0 25.3 14.8 237.5

1 1 1 0 0 0
電 力 ・ ガ ス 事 業 5 10 0 0 0 15 25

5.0 10.0 0.0 0.0 0.0 15.0 12.5

広 告 ・調 査 ・情 報 2 1 1 0 1 1
3 2 0 1 10 16 31

提 供 サ ー ビ ス 業 3.0 2.0 0.0 1.0 10.0 8.0 15.5

情 報 処 理 サ ー ビス 18 11 7 10 5 7
223 66 39 27 26 381 1,813

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 20.3 9.4 3.9 5.4 3.7 21.2 78.8
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一
策118表NTTのDDX・ 回線 交 換,パ ケ ッ ト交 換 回線 の3年 後使 用予 定

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数.下 段 二1社当平均回線数)

DDX
速度クラス

D 回 線 交 換(CS) パ ケ ッ ト 交 換(PS)
D DDX
X C P

S 300 9600 48K CS S 300 a600 48K PS
口 ロの ロの 合

み b/S b/S b/s み b/S b/S b/S
の 計 の 計 計

業 種 以下 以下 以下 以下

89 18 0 16 3 78 0 62 22 89
製 造 業 計 0 55 6 61 0 463 54 517 578

00 &4 20 34 α0 75 25 66 65

103 71 2 65 5 59 1 45 19 103
非 製 造 業 計 3 351 17 371 2 脳 372 738 1,109

1.5 54 34 52 20 &1 1息6 125 108

8 1 0 1 0 7 0 6 2 8
公 務 計 0 26 0 26 0 邪 7 34 60

α0 26.0 α0 26.0 α0 45 35 49 7.5

200 go 2 82 8 144 1 ll3 43 捌
全 産 業 計 3 432 23 458 2 題 娚 1,289 L747

1.5 53 29 51 20 76 1α1 9.0 &7

8 1 0 1 0 8 0 5 3 8
建 設 業 0 1 0 1 0 25 16 41 42

α0 1.0 α0 1.0 α0 50 53 51 53

7 0 0 0 0 7 0 6 2 7
食 品 製 造 業 0 0 0 0 0 28 7 35 35

α0 α0 α0 α0 α0 47 35 50 50

9 3 0 3 0 7 0 6 1 9
繊 維 工 業 0 7 0 7 0 39 2 41 48

0.0 23 α0 23 α0 65 20 59 53

15 4 0 4 0 12 0 9 6 159化 学 工 業
0 7 0 7 0 54 9 63 70

α0 1.8 0.0 1.8 α0 60 L5 53 47

3 1 0 1 0 3 0 3 0 3
鉄 鋼 業 0 5 0 5 0 8 0 8 13

00 50 α0 50 α0 27 α0 27 43
主

11 3 0 2 1 9 0 7 3 11一般機械器具製造業 0 4 1 5 0 53 3 56 61
α0 20 LO L7 α0 76 1.0 62 55

14 3 0 3 1 11 0 9 2 14
電気機械器具製造業 0 邪 4 31 0 107 2 109 140

00 90 40 1α3 α0 11.9 LO 99 1α0

な
輸 送用 機 械器 具 4 1 0 1 0 4 0 4 0 4

0 1 0 1 0 8 0 8 9

製 造 業 α0 1.0 00 1.0 α0 20 α0 20 23

14 9 0 8 1 9 0 4 5 14
卸 業 ・ 商 社 0 56 2 58 0 40 46 86 144

α0 70 20 64 α0 1α0 92 a6 1α3

業
5 2 0 2 0 5 0 3 2 一5

小 売 業 0 11 0 11 0 10 6 16 27
α0 55 α0 55 α0 33 30 32 54

44 35 2 32 1 20 1 17 2 44
金 融 業 3 153 8 164 2 182 8 192 蹴

1.5 48 &0 47 20 1α7 40 息6 &1
種

9 3 0 3 0 7 0 6 2 9
運輸 ・通信 ・倉庫業 0 邪 0 卿 0 35 52 87 114

00 90 α0 90 α0 58 26.0 124 127

1 1 0 1 0 0 0 0 0 1
電 力 ・ ガ ス 事 業 0 1 0 1 0 0 0 0 1

α0 1.0 α0 1.0 α0 α0 α0 α0 1.0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1
0 10 0 10 0 10 0 10 20

提 供 サ ー ビ ス 業 α0 1α0 α0 1α0 α0 1α0 α0 1α0 200

情 報 処 理 サ ー ビス 11 11 0 10 2 7 0 6 3 11
0 73 2 75 0 42 23 65 140

・ソ フ ト ウ ェ ア 業 00 73 1.0 68 α0 70 7.7 息3 127
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NTTのINSネ ッ ト64,ネ ッ ト1500と 公 衆 通信 回線 の3年 後使 用 予 定

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

第119表

INS回 線 公 衆 通 信 回 線
回 線 種 別

1 ネ ネ 電 加 加

§
の

ツ ツ

計

口 話
●

計
ロ み ト ト 口 口

の 口 線

業 種 64 1500 の

189 185 29 119 114 5
製 造 業 計 4,295 121 4,416 2,673 35 2,708

23.2 4.2 23.4 23.4 7.0 22.8

190 183 40 154 149 13
非 製 造 業 計 14,269 494 14,763 21,077 L954 23,031

78.0 12.4 77.7 141.5 150.3 149.6

14 14 2 .11 11 0
公 務 計 1,164 21 1,185 405 0 405

83.1 10.5 84.6 36.8 0.0 36.8

393 382 71 284 274 18
全 産 業 計 19,728 636 20,364 24,155 1,989 26,144

5L6 9.0 51.8 88.2 110.5 92.1
1

22 21 2 5 5 0
建 設 業 1,071 2 1,073 203 0 203

51.0 1.0 48.8 40.6 0.0 40.6

15 15 2 14 12 2
食 品 製 造 業 356 3 359 298 ll 309

23.7 1.5 23.9 24.8 5.5 22.1

14 14 2 12 11 1

繊 維 工 業 201 8 209 112 10 122
14.4 4.0 14.9 10.2 10.0 10.2

26 25 5 22 22 0
化 学 工 業 455 18 473 206 0 206

18.2 3.6 18.2 9.4 0.0 9.4

6 6 1 5 4 1

鉄 鋼 業 40 1 41 24 1 25
主 6.7 1.0 6.8 6.0 1.0 5.0

14 14 3 9 9 0
一般機械器具製造業 183 4 187 27 0 27

13.1 1.3 13.4 3.0 0.0 3.0

33 31 7 20 20 0
電気機械器具製造業 L237 58 1,295 1,257 0 1,257

39.9 8.3 39.2 62.9 0.0 62.9
な

輸 送 用 機 械 器 具 11 11 1 7 7 0
48 2 50 340 0 340

製 造 業 4.4 2.0 4.5 48.6 0.0 48.6

33 33 6 33 33 2

卸 業 ・ 商 社 818 56 874 2,845 150 2,995
24.8 9.3 26.5 86.2 75.0 90.8

業
20 20 3 9 9 1

小 売 業 2,993 42 3,035 2,104 9 2,113
149.7 14.0 151.8 233.8 9.0 234.8

57 56 9 44 41 4

金 融 業 4,775 96 4,871 11,466 37 11,503
85.3 10.7 85.5 279.7 9.3 26L4

種
22 20 5 18 17 2

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 419 66 485 194 12 206
21.0 13.2 22.0 11.4 6.0 11.4

3 3 1 0 0 0
電 力 ・ ガ ス 事 業 21 1 22 0 0 0

7.0 1.0 7.3 0.0 0.0 0.0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 1 0 2 2 0
50 0 50 290 0 290

提 供 サ ー ビ ス 業 50.0 0.0 50.0 145.0 0.0 145.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 21 20 9 20 19 3
601 27 628 591 1,741 2,332

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 30.1 3.0 29.9 31.1 580.3 116.6
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第120表NCCの 一般専用サービス,お よび施設回線の3年 後使用予定

(各業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当平均回線数)

回 線 種 別 NCCの 専 用 サ ー ビ ス

N

C

一般専用サ ービスの回線
高速デ ィジタル伝送 サー ビスの回線

私

C 実 帯 符 一 実 伝高 NCC 設
回 回 域 号 般 回 64K 192K 384K 768K 1.5M 送速

実線 答 品 品 サ専 答 サデ
回 社 目 目 1用 社 1イ 合 回
答 数 1200 ビ 数 b/s ビジ

社 3.4 ～ ス スタ

数 9600 b/s b/s b/s b/s 以上 ル 計 線
業 種 KHz b/s 計 計

81 31 21 14 69 41 31 21 14 17 22

製 造 業 計 130 54 184 269 122 79 96 203 769 953 336

6.2 3.9 5.9 6.6 3.9 3.8 6.9 lL9 ll.1 11.8 15.3

69 39 19 22 45 23 ll 14 17 16 21

非 製 造 業 計 375 391 766 213 94 34 34 130 505 1,271 2,489

19.7 17.8 19.6 9.3 8.5 2.4 2.0 8.1 lL2 18.4 118.5

3 3 1 2 1 1 0 0 0 0 7
公 務 計 8 35 43 7 0 0 0 0 7 50 129

8.0 17.5 14.3 7.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.0 16.7 18.4

153 73 41 38 ll5 65 42 35 31 33 50

全 産 業 計 513 480 993 489 216 ll3 130 333 L281 2,274 2,954

12.5 12.6 13.6 7.5 5.1 3.2 4.2 10.1 ll.1 14.9 59.1

7 3 2 2 5 3 2 1 0 1 1

建 設 業 1 5 3 8 25 2 2 0 1 30 38 1

2.5 1.5 2.7 8.3 1.0 2.0 0.0 1.0 6.0 5.4 1.0

7 3 2 2 6 4 2 2 0 0 2

食 品 製 造 業 14 9 23 53 35 8 0 0 96 ll9 14
7.0 4.5 7.7 13.3 17.5 4.0 0.0 0.0 16.0 17.0 7.0

9 5 2 3 7 5 4 1 1 0 2

繊 維 工 業 7 8 15 21 14 2 1 0 38 53 9
3.5 2.7 3.0 4.2 3.5 2.0 1.0 0.0 5.4 5.9 4.5

13 7 6 1 10 6 4 4 2 3 3
化 学 工 業 60 13 73 27 10 7 7 7 58 131 26

主 10.0 13.0 10.4 4.5 2.5 1.8 3.5 2.3 5.8 10.1 8.7

3 0 0 0 3 1 2 0 0 1 2

鉄 鋼 業 0 0 0 2 4 0 0 4 10 10 49
0.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0 0.0 4.0 3.3 3.3 24.5

な
6 2 2 1 6 5 3 1 1 1 2

一般機械器具製造業 10 1 ll 15 9 2 2 1 29 40 17

5.0 1.0 5.5 3.0 3.0 2.0 2.0 1.0 4.8 6.7 8.5

12 1 1 0 12 4 7 6 6 了 3
業 電気機械器具製造業 3 0 3 81 19 42 77 180 399 402 53

3.0 0.0 3.0 20.3 2.7 7.0 12.8 25.7 33.3 33.5 17.7
1

輸 送 用 機 械 器 5 0 0 0 5 4 1 0 0 0 4
0 0 0 11 2 0 0 0 13 13 15

種 製 造 業 0.0 0.0 0.0 2.8 2.0 0.0 0.0 0.0 2.6 2.6 3.8

18 9 4 5 12 8 6 8 6 4 1

卸 業 ・ 商 社 43 32 75 42 20 23 14 15 ll4 189 6
10.8 6.4 8.3 5.3 3.3 2.9 2.3 3.8 9.5 10.5 6.0

6 3 0 3 5 3 0 1 0 1 2

小 売 業 0 13 13 10 0 1 0 2 13 26 1,540

0.0 4.3 4.3 3.3 0.0 1.0 0.0 2.0 2.6 4.3 770.0

9 7 6 1 4 1 0 0 2 2 8

金 融 業 278 2 280 6 0 0 4 5 15 295 61
46.3 2.0 40.0 6.0 0.0 0.0 2.0 2.5 3.8 32.8 7.6

5 5 1 4 3 2 0 0 1 1 4
運輸 ・通信 ・倉庫 業 1 41 42 8 0 0 1 4 13 55 66

1.0 10.3 8.4 4.0 0.0 0.0 1.0 4.0 4.3 11.0 16.5
s

2 2 1 2 1 1 1 0 0 1 2

電 力 ・ ガ ス 事 業 10 92 102 120 50 0 0 70 240 342 6了0

10.0 46.0 51.0 120.0 50.0 0.0 0.0 70.0 240.0 171.0 335.0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 5 0 0 0 0 0 0 5 0

提 供 サ ー ビ ス 業 5.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0

情 報 処 理 サ ー ビス 13 6 4 2 10 5 1 2 1 3 1
27 3 30 18 1 2 2 24 47 77 80

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 6.8 1.5 5.0 3.6 LO 1.0 2.0 8.0 4.7 5.9 80.0
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(業種別)年後使 用予定総括表(1)

 

3回線

 

1第121表 の

社 当平均 回線数)

 

1◆

.段4同上百分比,

 

・

・段3合 計 回 線 数,

 

・

.段2記入社数

 

・

■段1
,

こ{(各業種 ごと

ξ騨 NTTの 回 線
回 線 種 別

たのT N
T

専 用 線 公 衆通信 回線 DDX 1 NTT

墓無
かC
にC

T
の 馨

口口

管
百
口回 竃 口

ノこ

ケ N A口

目 目 イ
業 種 暴 ジ

タ
S 計

281 273 106 41 152 114 5 18 78 189
製 造 業 計 2,158 876 2,040 2,673 35 61 517 4,416 12,776

15.7 6.4 14.9 19.5 0.3 0.4 3.8 32.2 93.1
20.4 21.4 13.4 23.4 7.0 3.4 6.6 23.4 46.8

281 273 135 58 131 149 13 71 59 190
非 製 造 業 計 16,204 1,580 1,508 21,077 1,954 371 738 14,763 58,195

27.2 2.7 2.5 35.4 3.3 0.6 1.2 24.8 97.9
120.0 27.2 11.5 141.5 150.3 5.2 12.5 77.7 213.2

40 36 15 15 17 11 0 1 7 14
公 務 計 282 461 173 405 0 26 34 1,185 2,566

10.8 17.6 6.6 15.5 0.0 1.0 1.3 45.3 98.1
18.8 30.7 10.2 36.8 0.0 26.0 4.9 84.6 71.3

602 582 256 114 300 274 18 90 144 393
全 産 業 計 18,644 2,917 3,721 24,155 1,989 458 1,289 20β64 73,537

24.6 3.8 4.9 31.9 2.6 0.6 1.7 26.9 97.0
72.8 25.6 12.4 88.2 110.5 5.1 9.0 51.8 126.4

29 28 4 2 10 5 0 1 8 22
建 設 業 24 51 81 203 0 1 41 1,073 1,474

1.6 3.4 5.4 13.4 0.0 0.1 2.7 71.0 97.5
6.0 25.5 8.1 40.6 0.0 1.0 5.1 48.8 52.6

22 22 10 4 14 12 2 0 7 15
食 品 製 造 業 88 35 217 298 11 0 35 359 1,043

7.6 3.6 18.7 25.6 0.9 0.0 3.0 30.9 89.8
8.8 8.8 15.5 24.8 5.5 0.0 5.0 23.9 47.4

24 23 15 3 10 11 1 3 7 14
繊 維 工 業 94 11 47 112 10 7 41 209 531

16.1 1.9 8.0 19.2 1.7 1.2 7.0 35.8 90.9
6.3 3.7 4.7 10.2 10.0 2.3 5.9 14.9 23.1

38 37 13 7 23 22 0 4 12 26
化 学 工 業 321 107 334 206 0 7 63 473 1,511

19.5 6.5 20.3 12.5 0 0.4 3.8 28.8 92.0
24.7 15.3 14.5 9.4 0.0 1.8 5.3 18.2 40.8

9 9 2 2 3 4 1 1 3 6
鉄 鋼 業 52 8 17 24 1 5 8 41 156

31.3 4.8 10.2 14.5 0.6 3.0 4.8 24.7 94.0
主 26.0 4.0 5.7 6.0 1.0 5.0 2.7 6.8 17.3

29 28 13 3 21 9 0 3 9 14一般 機械器具製造業 369 11 80 27 0 5 56 187 735
47.6 1.4 10.3 3.5 0.0 0.6 7.2 24.1 94.8
28.4

'3
.7 3.8 3.0 0.0 1.7 6.2 13.4 26.3

41 41 19 7 30 20 0 3 11 33
電気機 械器具製造業 690 444 960 1,257 0 31 109 1,295 4,786

13.3 8.6 18.5 24.2 0.0 0.6 2.1 25.0 92.3
36.3 63.4 32.0 62.9 0.0 10.3 9.9 39.2 116.7

な
輸 送 用 機 械 器 具 18 18 6 4 10 7 0 1 4 11

41 36 26 340 0 1 8 50 502
製 造 業 8.0 7.0 5.0 66.0 0 0.2 1.6 9.7 97.5

6.8 9.0 2.6 48.6 0.0 1.0 2.0 4.5 27.9

52 51 23 7 23 33 2 9 9 33
卸 業 ・ 商 社 530 46 186 2,845 150 58 86 874 4,775

10.7 0.9 3.7 57.3 3.0 1.2 1.7 17.6 96.2
23.0 6.6 8.1 86.2 75.0 6.4 9.6 26.5 93.6

業
24 24 8 3 16 9 1 2 5 20

小 売 業 103 30 103 2,104 9 11 16 3,035 5,411
1.9 0.6 1.9 38.7 0.2 0.2 0.3 55.8 99.5

12.9 10.0 6.4 233.8 9.0 5.5 3.2 151.8 225.5

71 71 54 30 24 41 4 35 20 57
金 融 業 7,916 969 230 11,466 37 164 192 4,871 25,845

30.3 3.7 0.9 43.9 0.1 0.6 0.7 18.6 98.9
146.6 32.3 9.6 279.7 9.3 4.7 9.6 85.5 364.0

種
34 32 /r6 7 13 17 2 3 7 22

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 5,235 271 193 194 12 27 87 485 6,504
79.8 4.1 2.9 3.0 0.2 0.4 1.3 7.4 99.2

327.2 38.7 14.8 11.4 6.0 9.0 12.4 22.0 203.3

電 力 ・ ガ ス 事 業
3 3 2

10
1

15
0
0

0
0

1
1

0
0

3
22 48

2.6 0. 3.8 0.0 0.0 0.3 0.0 5.6 12.3
5.0 0. 15.0 0.0 0.0 1.0 0.0 7.3 16.0

広 告 ・調 査 ・情 報 3 3 1 0 2 2 1 1 1
15 0 16 290 10 10 50 391

提 供 サ ー ビ ス 業 3.8 0.0 4.0 73.2 0. 2.5 2.5 12.6 98.7
15.0 0.0 8.0 145.0 0. 10.0 10.0 50.0 130.3

情 報 処 理 サ ー ビス 30 28 14 7 18 19 3 11 7 21
1,366 66 381 591 1,741 75 65 628 4,913

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 27.4 1.3 7.6 11.8 34.9 1.5 1.3 12.6 98.5
97.6 9.4 21.2 31.1 580.3 6.8 9.3 29.9 175.5
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第121表 の2 回線3年 後使用予定総括表②(業 種別)

(各 業 種 ご とに,1段:記 入 社 数,2段=合 計 回 線 数, 3段:同 上 百 分 比,4段:1社 当 平 均 回線 数)

NCCの 回 線 N
T回 線 種 別 私 総

専 用 線 NCC T
と

馨
管百

鷺
A口

N
C
C

設

回
ロロ ロロ

業 種 目 目
診
タ

計
の
A

暑

線 計

81 21 14 69 279 22
製 造 業 計 130 54 769 953 13,729 336 14,065

0.9 0.4 5.6 6.9 100.0 100.0
6.2 3.9 11.1 11.8 49.2 15.3 50.1

69 19 22 45 279 21

非 製 造 業 計 3了5 391 505 1,271 59,466 2,489 61,955
0.6 0.7 0.8 2.1 100.0 100.0
19.7 17.8 11.2 18.4 213.1 118.5 220.5

公 務 計
3 1

8
2

35
1
7 50

37
2,616

7
129 2,745

0.3 1.3 0.3 1.9 100.0 100.0
8.0 17.5 7.0 16.7 70.7 18.4 68.6

153 41 38 115 595 50
全 産 業 計 513 480 1,281 2,274 75,811 2,954 78,765

0.7 0.6 1.7 3.0 100.0 100.0
12.5 12.6 11.1 14.9 127.4 59.1 130.8

建 設 業
7 2

5
2
3

5
30 38

29
1,512

1
1 1,513

0.3 0.2 2.0 2.5 100.0 100.0
2.5 1.5 6.0 5.4 52.1 1.0 52.2

食 品 製 造 業
7 2

14
2
9

6
96 119

22
1,162

2
14 1,176

1.2 0.8 8.3 10.2 100.0 100.0
7.0 4.5 16.0 17.0 52.8 7.0 53.5

繊 維 工 業
9 2

了
3
8

7
38 53

23
584

2
9 593

1.2 1.4 6.5 9.1 100.0 100.0
3.5 2.7 5.4 5.9 25.4 4.5 24.7

13 6 1 10 38 3
化 学 工 業 60 13 58 131 1,642 26 1,668

3.7 0.8 3.5 8.0 100.0 100.0
10.0 13.0 5.8 10.1 43.2 8.7 43.9

鉄 鋼 業
3 0

0
0
0

3
10 10

9
166

2
49 215

0.0 0.0 6.0 6.0 100.0 100.0
主 0.0 0.0 3.3 3.3 18.4 24.5 23.9

一般 機械器具製造 業
6 2

10
1
1

6
29 40

29
775

2
17 792

1.3 0.1 3.7 5.2 100.0 100.0
5.0 1.0 4.8 6.7 26.7 8.5 27.3

12 1 0 12 41 3
電気機械器具製造業 3 0 399 402 5,188 53 5,241

0.1 0.0
'7

.7 7.7 100.0 100.0
3.0 0.0 33.3 33.5 126.5 17.7 127.8

な
輸 送 用 機 械 器 具 5 0 0 5 18 4

0 0 13 13 515 15 530
製 造 業 0.0 0.0 2.5 2.5 100.0 100.0

0.0 0.0 2.6 2.6 28.6 3.8 29.4

18 4 5 12 52 1
卸 業 ・ 商 社 43 32 114 189 4,964 6 4,970

0.9 0.6 2.3 3.8 100.0 100.0
10.8 6.4 9.5 10.5 95.5 6.0 95.6

業

小 売 業
6 0

0
3
13

5
13 26

24
5,437

2
1,540 6,977

0.0 0.2 0.2 0.5 100.0 100.0
0.0 4.3 2.6 4.3 226.5 770.0 290.7

金 融 業
9 6278 1

2
4
15 295

71
26,140

86
1 26,201

1.1 0.0 0.1 1.1 100.0 100.0
46.3 2.0 3.8 32.8 368.2 7.6 369.0

種

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
5 1

1
4

41
3
13 55

33
6,559

4
66 6,625

0.0 0.6 0.2 0.8 100.0 100.0
1.0 10.3 4.3 11.0 198.8 16.5 194.9

電 力 ・ ガ ス 事 業
2 1

10
2
92

1
240 342

3
390

2
670 1,060

2.6 23.6 61.5 87.7 100.0 100.0
10.0 46.0 240.0 171.0 130.0 335.0 353.3

広 告 ・調 査 ・情 報 1 1 0 0 3 0
5 0 0 5 396 0 396

提 供 サ ー ビ ス 業 1.3 0.0 0.0 1.3 100.0 0.0
5.0 0.0 0.0 5.0 132.0 0.0 132.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 13 4 2 10 30 1
27 3 47 77 4,990 80 5,070

・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 0.5 0.1 0.9 1.5 100.0 100.0
6.8 1.5 4.7 5.9 166.3 80.0 169.0
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第122表1日1回 線当た りの伝送時間 総括表

回線種別 入回N

の線T

あのT
つど ・

たれN

社かC

数にC

記の

NTTの 回 線

実

回

答

社

数

専 用 線 公衆通信回線 DDX I

N

S

NTT

合

計

帯

域

品

目

符

号

品

目

ル高

回速

線デ

イ

ジ

タ

電

話

回

線

電

信

回

線

回

線

交

換

パ

ケ

ッ

ト

交

換

記 入 社 数 540 532 275 140 207 287 20 87 140 266

合計 回線 数 55,289 54,111 17,641 2,992 1,352 19,569 1,743 380 1,100 9,334

平均伝送時間 1L9 10.2 11.2 4.0 11.9 5.8 5.9 4.4 7.4

NCCの 回 線 N

T

T

と

N

C

C

の

合

計

私

設

回

線

総

計

実
回

答

社

数

専 用 線 NCC

合

計

帯

域

品
目

符

号

品
目

ル高

回速

線デ
イ

ジ

タ

117 52 34 73 42 545

1,178 513 262 403 1,671 56,960

9.4 9.0 10.7 9.7 7.5 7.0 7.5
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第123表 の11日1回 線 当 た りの伝 送時 間(1)(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:平 均伝送時間一時間)

線画のTTN
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第123表 の2 1日1回 線 当 た りの伝 送時 間(2)(業 種 別)

(各業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:平 均伝送時間,単 位,時 間)
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(3)国 際通信サー ビスの利用状況 と将来

国際通信 の利用動 向 として,デ ータやファクシミリ伝送用 に国際通信 の回線サー ビス また

は設備サー ビスを直接回線使用契約者 として使用 している現状 と3年 後 の見通 しを調査 した。

なお従 来は,KDDの 提供サ ービス品目を中心 に調査 を行 って きたが,通 信事業の 自由化 に

よ り国際通信事業 にも数社が参入 して きているため,93年 か ら国際通信サ ービスの種類 を利

用用途別 に再分類 し,複 数の通信事業者 に共通 しているサービスに絞って取 り上げた。 この

ため92年 度 まで高利用率 を示 していた国際テ レックスサー ビス,お よび国際電話サー ビス を

調査 の対象か ら外 している。

第124表,お よび第125表 でみる と,「 国際テレックス,国 際電話 サー ビス、の2品 目を調

査項 目か ら除いているため,公 衆通信サー ビスでもパケ ッ ト伝送 などVANサ ービスの利用

者 を対象 としているので,国 際通信サービスの利用企業がかな り少な く,90社 が現在利 用 し

ていると答 えている。

従 ってユ ーザの国際通信サービスの利用率はオンライン事業体の1割 弱であ り,国 際テ レ

ックス,電 話 回線 の利 用が依然 として高いと見 られ,こ れ ら以外の利用は まだ低 い状況 にあ

る といえよう。 しか しなが ら,3年 度の予定では,利 用企業が106社 に増加 してい ることか

ら,海 外 との デー タ通信需要は,潜 在的には高い と見 られる。サービス品目的で は,現 在 に

比べて 「国際ISDN.の 需要が高 く,一 際 目立 っている。(第126表)

産業別でみる と,製 造 業ではオンライ ン化事業体410社 の うち52社(12.7%)が なん らか

の国際通信サー ビス を利用 しているの に対 し,非 製造業では,同445社 の うち38社(8.5%)

と利用率 において差が出ている。3年 後 で も前者 は15.4%で あるが後者は9.7%と 変化がみ

られず,製 造業種 に利用の意欲が高い ことが表れている。

第124表 国際通信 回線の使用現況 と3年 後予定

サービスの

種 類

実

回

答

社

数

国際公衆通信サービス 国際専用通信サービス (国

テ 際

レ テ

ビ レ

セ ビ

ッ 会

シサ議

ヨ1

ンビ
)ス

延
べ

回

答

社

数

国

際
パ

ケ

ッ

ト

交

換

国

際
回

線

交

換

国

際

I

S

D

N

帯

域

品

目

符

号

品

目

高

速

符

号

品

目

現 在
社 数 90 25 38 27 15 14 22 6 147

% 100.0 27.8 42.2 30.0 16.7 15.6 24.4 6.7 163.3

3年 後

社 数 106 27 35 61 18 11 30 7 189

% 100.0 25.5 33.0 57.5 17.0 10.4 28.3 6.6 178.3
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第125表 国際通信サ ービスの利用現況(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

回 線 種 別

業 種

実

回

答

社

数

国際公衆通信サ ービス 国際専用通信サー ビス (国
テ 際
レ テ
ビ レ
セ ビ
ッ 会
シサ議
ヨ1
ンビ
)ス

莱

回

答

社

数

国

祭

㌻
ト
交
換

国
際
回
線
交
換

国
際
I
S
D
N

帯

域

品

目

符

号

品

目

高
速
符
号
品
目

製 造 業 計 52
100.0

17
32.7

24

46.2
15

28.8
6

11.5
5

9.6
10

19.2

3

5.8

80
153.8

非 製 造 業 計 38
100.0

8
21.1

14
36.8

12
31.6

9
23.7

9
23.7

12
31.6

3
7.9

67
176.3

公 務 計 0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

全 産 業 計 90
100.0

25
27.8

38
42.2

27
30.0

15
16.7

14
15.6

22
24.4

6
6.7

147
163.3

主

な

業

種

建 設 業 1
100.0

0
0.0

1
100.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
100.0

食 品 製 造 業 0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0

0.0

0
0.0

繊 維 工 業 4
100.0

0
0.0

2
50.0

2
50.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

4
100.0

化 学 工 業 6
100.0

4
66.7

2

33.3

0
0.0

1
16.7

0
0.0

0

0.0

0
0.0

7
116.7

鉄 鋼 業 2
100.0

1
50.0

0
0.0

1
50.0

1
50.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

3
150.0

一般機械器具製造業 8
100.0

2
25.0

3
37.5

2
25.0

0
0.0

0
0.0

1
12.5

0
0.0

8
100.0

電気機械器具製造業 14
100.0

5
35.7

5
35.7

7
50.0

3
21.4

3
21.4

7
50.0

1
7.1

31
221.4

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

5
100.0

1
20.0

2
40.0

2
40.0

0
0.0

0
0.0

1
20.0

0
0.0

6
120.0

卸 業 ・ 商 社 8
100.0

2
25.0

5
62.5

0
0.0

1
12.5

2
25.0

4
50.0

1
12.5

15
187.5

小 売 業 3
100.0

0
0.0

1
33.3

2
66.7

1
33.3

1
33.3

1
33.3

0
0.0

6
200.0

金 融 業 6
100.0

1
16.7

2
33.3

1
16.7

2
33.3

1
16.7

2
33.3

0
0.0

9
150.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 7
100.0

2
28.6

2
28.6

2
28.6

0
0.0

1
14.3

2
28.6

0
0.0

9
128.6

電 力 ・ガ ス 事 業 0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0

0.0 al
広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

4
100.0

1
25.0

1
25.0

2

50.0

1
25.0

3
75.0

1
25.0

1
25.0

10
250.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

2
100.0

0
0.0

1
50.0

1
50.0

2
100.0

0

0.0

1
50.0

0
0.0

5
250.0
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第126表 国際通信サー ビスの3年 後利用予定(業 種別)

(各業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

実 国際公衆通信サー ビス 国際専用通信 サービス (国 延
べ回 線 種 別 テ 際

回 国 国 国 帯 符 高 レ テ

際 際 際 速 ビ レ 回
答 パ 回 1 域 号 符 セ ビ

ケ 線 S 号 ッ 会 答
社 ツ 交 D 品 品 品 シサ議

ト 換 N 目 ヨ1 社
数 交 目 目 ン ビ

業 種
1

換
)ス

数

製 造 業 計 63 16 23 38 9 6 15 4 111
100.0 25.4 36.5 60.3 14.3 9.5 23.8 6.3 176.2

非 製 造 業 計 43 11 12 23 9 5 15 3 78
100.0 25.6 27.9 53.5 20.9 11.6 34.9 7.0 181.4

公 務 計 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

全 産 業 計 106 27 35 61 18 11 30 7 189
100.0 25.5 33.0 57.5 17.0 10.4 28.3 6.6 178.3

建 設 、 業 5
100.0

1
20.0

1
20.0

3
60.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

5
100.0

食 品 製 造 業 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

繊 維 工 業 4 0 1 3 0 0 1 0 5

100.0 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 25.0 0.0 125.0

化 学 工 業 9 3 1 7 1 1 1 0 14
100.0 33.3 11.1 77.8 11.1 11.1 11.1 0.0 155.6

鉄 鋼 業 2 1 0 1 0 0 0 0 2

主
100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

一般機械器具製造業 7 1 1 5 2 0 2 1 12
100.0 14.3 14.3 71.4 28.6 0.0 28.6 14.3 171.4

電気機械器具製造業 16 5 6 12 3 3 10 2 41
100.0 31.3 37.5 75.0 18.8 18.8 62.5 12.5 256.3

な
輸 送 用 機 械 器 具 5 0 3 2 0 0 0 0 5
製 造 業 100.0 0.0 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

卸 業 ・ 商 社 10 2 5 4 2 1 4 1 19
100.0 20.0 50.0 40.0 20.0 10.0 40.0 10.0 190.0

業
小 売 業 3 0 0 2 1 1 1 0 5

100.0 0.0 0.0 66.7 33.3 33.3 33.3 0.0 166.7

金 融 業 6 2 2 0 1 1 1 0 7

100.0 33.3 33.3 0.0 16.7 16.7 16.7 0.0 116.7
種

運輸 ・通信 ・倉庫業 7 3 2 5 0 0 4 0 14
100.0 42.9 28.6 7L4 0.0 0.0 57.1 0.0 200.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

広 告 ・調 査 ・情 報 3 1 1 2 1 2 1 1 9

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 33.3 33.3 66.7 33.3 66.7 33.3 33.33000

情 報 処 理 サ ー ビス 6 0 1 5 2 0 3"
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 0.0 16.7 83.3 33.3 0.0 50.OOO三 ミミ'ミ
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(4)セ ンターCPUと 端 末機 の 設置 ・接続 関係

わが国の オンライン処理方式の,機 器の設置 ・接続 関係 による分類 を,次 の三方式 に設定

し,そ の利用の現況 と3年 後の見通 しを調査 した。

① 自社設置のCPUと 自社設置の端末機 を回線で接続 してオンライン処理 を行 う場合。

② 関連 会社(親 会社,子 会社,取 引先等)設 置のCPUと 自社設置の端末機 を回線で接続

してオ ンライン処理 を行 う場合。

③NTTを 含 む通信事業者設置 のCPUと 自社設置 の端末機 を回線 で接続 して オンライン

処理 を行 う場合(設 置 には,買 い取 り,レ ンタルまたは リース使用 を含む)。

基本的な3方 式(他 の方式の重複使用の有無 を問わない とき)の 採用の現況 をみると,第

127表 の とお り全産業平均 で上記① の方式,す なわち自社保有のコンピュータに接続 させ て

い る方式 を,870社 中835社(96.0%)と ほ とん どの企業で採 っているが,② の関連会社 に

CPUを 設置す る方式 を採用する割合は,こ こ数年の傾 向 としては30%前 後 で変化 はほとん

どない。③ の通信事業者のCPUに 接続す る方式 は,15.3%で3年 後の予定で も,現 状 とほ

とんど変化 はないと思われる。

第128,129表 で産業別 にみ ると,「 関連 会社.にCPUを 設置する形態が製造業でやや多

く,公 務 では 「関連会社」「通信事業者」 とも利用が極めて低 い。これは,「 公務 、の中心 と

なる政府,地 方 自治体で は他機関 との接続が制限されていることも一因 と見 られる。

第127表 セ ンターCPUの 所在現況 と5年 後予定

実 端末機の接続す るCPUの 所在先
接 続 先

回 自 社(関 電N 延
・親 達 気T

答 取会会 通T べ

引社社 信 を

社 先 ・ 事含 合

等子 業 む

数 社 )A
云 者 計

社 数 870 835 239 133 1,207

現 在

% 100.0 96.0 27.5 15.3 138.7

社 数 683 657 183 107 947
3年 後

% 100.0 96.2 26.8 15.7 138.7
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第128表 セ ンターCPUの 所在 現況(業 種 別)'

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

実 端末機の接続す るCPUの 所在先
接 続 先

回 自 (関 通N 延
・親 達 信T

答 取会会 事T べ

引社社 業を
社 先 ・ 者含 合

等子 む
業 種 数

)A
云 電 計

社 社 気

製 造 業 計 391 382 121 60 563
100.0 97.7 30.9 15.3 144.0

非 製 造 業 計 416 390 114 71 575
100.0 93.8 27.4 17.1 138.2

公 務 計 63 63 4 2 69
100.0 100.0 6.3 3.2 109.5

全 産 業 計 870 835 239 133 1,207
100.0 96.0 27.5 15.3 138.7

建 設 業 43 43 7 5 55

100.0 100.0 16.3 11.6 127.9

食 品 製 造 業 26 24 9 4 37
100.0 92.3 34.6 15.4 142.3

繊 維 工 業 30 30 10 0 40

100.0 100.0 33.3 0.0 133.3

化 学 工 業 56 53 14 9 76
100.0 94.6 25.0 16.1 135.7

鉄 鋼 業 16 16 5 0 21
100.0 100.0 31.3 0.0 131.3

主
一般機械器具製造業 38 37 8 7 52

100.0 97.4 21.1 18.4 136.8

電気機械器具製造業 51 51 25 13 89
100.0 100.0 49.0 25.5 174.5

な
輸 送 用 機 械 器 具 28 28 11 8 47

製 造 業 100.0 100.0 39.3 28.6 167.9

卸 業 ・ 商 社 72 64 29 14 107
100.0 88.9 40.3 19.4 148.6

業
小 売 業 35 32 12 6 50

100.0 91.4 34.3 17.1 142.9

金 融 業 88 79 11 14 104
100.0 89.8 12.5 15.9 118.2

種
運輸 ・通信 ・倉 庫業 47 46 13 12 71

100.0 97.9 27.7 25.5 151.1

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 7 3 2 12
100.0 100.0 42.9 28.6 171.4

広 告 ・調 査 ・情 報 5 5 0 1 6
提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 100.0 0.0 20.0 120.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 43 41 21 7 69
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 95.3 48.8 16.3 160.5
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第129表 センターCPUの 所在5年 後予定(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段=%)

実 端末機の接続するCPUの 所在先
接 続 先

回 自 (関 通N 延
・親 達 信T

答 取会会 事T べ

引社社 業を
社 先 ・ 者含 合

等子 む
業 種 数 )A

本 電 計
社 社 気

製 造 業 計 320 314 95 50 459
100.0 98.1 29.7 15.6 143.4

非 製 造 業 計 318 298 85 54 437
100.0 93.7 26.7 17.0 137.4

公 務 計 45 45 3 3 51
100.0 100.0 6.7 6.7 113.3

全 産 業 計 683 657 183 107 947
100.0 96.2 26.8 15.7 138.7

建 設 業 37 37 6 5 48
100.0 100.0 16.2 13.5 129.7

食 品 製 造 業 21 20 7 2 29
100.0 95.2 33.3 9.5 138.1

繊 維 工 業 24 24 8 0 32
100.0 100.0 33.3 0.0 133.3

化 学 工 業 46 44 11 7 62

100.0 95.7 23.9 15.2 134.8

鉄 鋼 業 13 13 3 0 16
主 100.0 100.0 23.1 0.0 123.1

一般機械器具製造業 31 31 6 4 41
100.0 100.0 19.4 12.9 132.3

電気機械器具製造業 42 42 20 13 75

な
100.0 100.0 47.6 31.0 178.6

輸 送 用 機 械 器 具 22 22 6 7 35
製 造 業 100.0 100.0 27.3 31.8 159.1

卸 業 ・ 商 社 57 49 22 9 80
100.0 86.0 38.6 15.8 140.4

業
小 売 業 25 23 8 4 35

100.0 92.0 32.0 16.0 140.0

金 融 業 73 65 9 13 87
100.0 89.0 12.3 17.8 119.2

種
運輸 ・通信 ・倉庫業 41 41 10 9 60

100.0 100.0 24.4 22.0 146.3

電 力 ・ ガ ス 事 業 5 5 2 0 7

100.0 100.0 40.0 0.0 140.0

広 告 ・調 査 ・情 報 3 3 1 1 5

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 100.0 33.3 33.3 166.7

情 報 処 理 サ ー ビ ス 28 27 14 5 46
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 96.4 50.0 17.9 164.3
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(5)端 末機の利用状況 と将来

各種 の端末機 を 自社 のCPUに 接続す るもの,関 連会社 のCPUに 接続す るもの,NTT

を含 む通信事業者 のCPUに 接 続する もの,そ の合計(全CPU)と に分類 し,そ れぞれ端

末機 の種類別 に保有 台数 について現況 と3年 後の見通 しを調査 した。

全 産業 の全CPUに 対す る端末機利用の現状 と3年 後の予定 を比較すると,全 機種合計 の

台数 において1社 当 た り平均519台 か ら624台 へ と増加す る。 また総台数では3年 後 に683社

の回答 で42万6千 台が利用 されていると推計 され,こ の うち,自 社CPUで 利用 される もの

が90%を 占める。(第130表)

機種 別にみる と,「 パ ーソナル コンピュータ」「専用端末機 」「ワークステーシ ョン.を 接

続 しているものが多 く,利 用総台数の96.1%を 占めてお り,3年 後で も,93.6%と ほぼ同 じ

割合 を保 ってい るが,「 パーソナルコンピュー タ」の伸びが もっとも大 きい と見 られる。

産業別 にみると,現 在,製 造業 より非製造業の方が端末機 の総台数 は多 く保有 し,1社 当

た りの平均 台数で も非製造業が製造業 を上回っている。3年 後の予定では,製 造業 と非製造

業の1社 当た り平均 の利用台数 の伸 びをみる と,製 造業の伸 びが非製造業のそれを凌 ぐもの

と見 られる。(第131,132表)

なお92年 まで は,「 金融機 関用端末機J「POS端 末機.お よび 「予約用端末機.の3種 を

調査 に入れていたが,特 定業種 に偏 って調査 され,産 業全体 の動向に少なか らず影響があ る

ため,93年 以降は除外 している。 また同 じく92年 までの調査対象機種である 「CRT,そ の

他デ ィス プレイ.は,「 専用端末機.に 変更 しているので,注 意 されたい。
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第130表CPU所 在 別,端 末 機i合計 保 有現 況 と3年 後 保有 予 定

(CPU所 在先別ごとに,上 段:記 入社数, 中段:合 計 台数,下 段:1社 当平 均 台数)

機 種

実

回

答
CPUの 社

数
所在先

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類

ワ

|

ク

ス

テ

1

シ

ヨ

ン

パ

1

ソ

コナ

ンル

ピ

ユ

|

タ

専

用

端

末

機

コ

ン

カ ピ

用 ユ

Fl

A夕

X入

端 出

末

複

合

端
末

制

御

装

置

そ

の

他

合

計

現

在

自 社CPU 835

408 633 446 25 35 45

58,314 199,342 147,032 559 2,384 12,729 420,360

142.9 314.9 329.7 22.4 68.1 282.9 503.4

関連 会社(親 会

社,小 会社,取 引

先等)のCPU

239

78 149 72 1 9 10

2,730 13,461 7,626 1 127 L203 25,148

35.0 9α3 105.9 1.0 14.1 120.3 105.2

NTTを 含む電気

通信事業者のCP

u

133

46 70 36 1 5 14

1,614 L655 2,246 2 135 589 6,241

35.1 23.6 62.4 2.0 27.0 42.1 46.9

小 計 870

430 665 492 27 43 62

62,658 214,458 156,904 562 2,646 14,521 451,749

145.7 322.5 318.9 20.8 61.5 234.2 519.3

3

年

後

自 社CPU 657

293 536 259 24 27 31

41,353 228,045 89,221 533 2,613 2L954 383,719

141.1 425.5 344.5 22.2 96.8 708.2 584.0

関連会社(親 会

社,小 会社,取 引

先等)のCPU

183

56 119 47 1 4 9

2,491 20,262 9,704 1 9 1,356 33,823

44.5 170.3 206.5 1.0 2.3 150.7 184.8

NTTを 含む電気

通信事業者のCP

u

107

32 66 26 2 4 10

1,322 4,359 2,435 4 182 527 8,829

41.3 66.0 93.7 2.0 45.5 52.7 82.5

小 計 683

310 561 296 27 32 48

45,166 252,666 10L360 538 2,804 23,837 426,371

145.7 450.4 342.4 19.9 87.6 496.6 624.3
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第131表CPU所 在別,端 末機合計保有現況(産 業別)

(CPU所 在先 別 ごとに,上 段:記 入社 数,中 段:合 計 台数,下 段:1社 当平 均 台 数)

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類
機 種

ワ パ 専 コ 複 そ 合
| | ン 合
ク ソ 用 カビ 端

実 ス コナ 用 ユ 末
回 テ ンル 端 Fl 制 の

答 | ピ Aタ 御
CPUの 社 シ ユ 末 X入 装

産 数 ヨ | 端出 置
業 所在先 ン 夕 機 末 他 計

382 171 305 207 9 19 17

自 社CPU 22,281 102,062 37,098 90 1,830 417 163,778

製 130.3 334.6 179.2 10.0 96.3 24.5 428.7

関連会社(親 会 121 34 84 32 1 5 3
造 社,小 会社,取 引 2,102 6,735 L671 1 89 556 11,154

先等)のCPU 6L8 80.2 52.5 1.0 17.8 185.3 92.2

業 NTTを 含む電気 60 21 37 7 0 2 6

通信事業者のCP 722 626 451 0 91 183 2,073

u 34.4 16.9 644 0.0 45.5 30.5 34.6

計
391 182 319 215 10 23 22

小 計 25,105 109,423 39,220 91 2,010 L156 177,005

137.9 343.0 182.4 9.1 87.4 52.5 452.7

390 206 284 196 14 15 26

自 社CPU s

31,546 91,121 104,477 420 524 12,172 240,260
153.1 320.8 533.0 30.0 34.9 468.2 616.1

非
関連会社(親 会 114 42 63 39 0 4 7

製 社,小 会社,取 引 581 6,716 5,765 0 38 647 13,747

先等)のCPU 13.8 106.6 147.8 0.0 9.5 92.4 120.6

造
NTTを 含む電気 71 23 32 28 1 3 8

業 通信事業者のCP 880 LO27 1,790 2 44 406 4,149
u 38.3 32.1 63.9 2.0 14.7 50.8 58.4

計 416 217 302 234 15 19 38
小 計 33,007 98,864 112,032 422 606 13,225 258,156

152.1 327.4 478.8 28.1 31.9 348.0 620.6

63 31 44 43 2 1 2
自 社CPU 4,487 6,159 5,457 49 30 140 16,322

公 144.7 140.0 126.9 24.5 60.0 70.0 259.1

関連会社(親 会 4 2 2 1 0 0 0

社,小 会 社,取 引 47 10 190 0 0 0 247

先等)のCPU 23.5 5.0 190.0 0.0 0.0 0.0 61.8

務
NTTを 含む電気 2 2 1 1 0 0 0

通信事業者のCP 12 2 5 0 10 0 19

u 6.0 2.0 5.0 0.0 0.0 0.0 9.5

計 63 31 44 43 2 1 2
小 計 4,546 6,171 5,652 49 30 140 16,588

146.6 140.3 131.4 24.5 30.0 70.0 263.3

835 408 633 446 25 35 45

自 社CPU 58,314 199,342 147,032 559 2,384 12,729 420,360

全 142.9 314.9 329.7 22.4 68.1 282.9 503.4

関連会社(親 会 239 78 149 72 1 9 10
産 社,小 会 社,取 引 2,730 13,461 7,626 1 127 1,203 25,148

先等)のCPU 35.0 90.3 105.9 1.0 14.1 120.3 105.2

業 NTTを 含む電気 133 46 70 36 1 5 14
通信事業者のCP 1,614 1,655 2,246 2 135 589 6,241
u 35.1 23.6 62.4 2.0 27.0 42.1 46.9

計
870 430 665 492 27 43 62

小 計 62,658 214,458 156,904 562 2,646 14,521 451,749
145.7 322.5 318.9 20.8 6L5 234.2 519.3
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一ー一 第132表CPU所 在別,端 末機i合計3年 後保有現況(産 業別)

(CPU所 在 先 別 ご とに,上 段:記 入社 数,中 段:合 計 台数,下 段:1社 当平 均 台数)

オ ン ラ イ ン 端 末 機 の 種 類
機 種

ワ パ 専 コ 複 そ 合
| | ン 合
ク ソ 用 カビ 端

実 ス コナ 用 ユ 末
回 テ ンル 端 Fl 制 の
答 1 ピ Aタ 御

CPUの 社 シ ユ 末 X入 装
産 数 ヨ 1 端出 置
業 所在先 ン タ 機 末 他 計

314 132 270 ll6 7 15 11
自 社CPU 20,702 125,848 12,689 131 2,211 226 161,807

製 156.8 466.1 109.4 、18.7 147.4 20.5 515.3

関連会社(親 会 95 22 71 20 1 2 1
造 社,小 会社,取 引 1,648 9,355 960 1 2 500 12,466

先等)のCPU 74.9 131.8 48.0 1.0 LO 500.0 1312

業 NTTを 含む電気 50 16 36 4 0 2 3
通信事業者のCP 503 2,738 570 0 121 154 4,086
u 31.4 76.1 142.5 0.0 60.5 5L3 81.7

計
320 139 280 123 8 18 15

小 計 22,853 137,941 14,219 132 2,334 880 178,359
164.4 492.6 115.6 16.5 129.7 58.7 557.4

298 139 233 115 15 11 19
自 社CPU 17,570 97,711 73,509 389 372 21,625 211,176

126.4 419.4 639.2 25.9 33.8 1,138.2 708.6
非

関連 会社(親 会 85 32 46 27 0 2 8
製 社,小 会社,取 引 796 10,889 8,744 0 7 856 21,292

先等)のCPU 24.9 236.7 323.9 0.0 3.5 107.0 250.5
造

NTTを 含む電気 54 14 28 21 2 2 7
業 通信事業者のCP 806 1,493 1,860 4 61 373 4,597

u 57.6 53.3 88.6 2.0 30.5 53.3 85.1
計

318 149 248 145 17 13 32
小 計 19,172 110,093 84,113 393 440 22,854 237,065

128.7 443.9 580.1 23.1 33.8 714.2 745.5

45 22 33 28 2 1 1
自 社CPU 3,081 4,486 3,023 13 30 103 10,736

公 140.0 135.9 108.0 6.5 30.0 103.0 .238.6

関連会社(親 会 3 2 2 0 0 0 0
社,小 会社,取 引 47 18 0 0 0 0 65
先等)のCPU 23.5 9.0 0.0 0.0 0.0 0.0 21.7

務
NTTを 含む電気 3 2 2 1 0 0 0
通信事業者のCP 13 128 5 0 0 0 146
u 6.5 64.0 5.0 0.0 0.0 0.0 48.7

計 45 22 33 28 2 1 1
小 計 3,141 4,632 3,028 13 30 103 10,947

142.8 140.4 108.1 6.5 30.0 103.0 243.3

657 293 536 259 24 27 31

自 社CPU 41,353 228,045 89,221 533 2,613 21,954 383,719
全 141.1 425.5 344.5 222 96.8 708.2 584.0

関連 会社(親 会 183 56 119 47 1 4 9
産 社,小 会社,取 引 2,491 20,262 9,704 1 9 1,356 33,823

先等)のCPU 44.5 170.3 206.5 1.0 2.3 150.7 184.8

業 NTTを 含む電気 107 32 66 26 2 4 10
通信事業者のCP L322 4,359 2,435 4 182 527 8,829
u 41.3 66.0 93.7 2.0 45.5 52.7 82.5

計
683 310 561 296 27 32 48

小 計 45,166 252,666 101,360 538 2,804 23,837 426,371
145.7 450.4 342.4 19.9 87.6 496.6 624.3
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(6)ロ ーカ ル ・エ リア ・ネ ッ トワー ク(LAN)の 利 用状 況

オープンシステム化 や ダウンサイジ ングが普及 してきた結果,LANも 急激 に進展 して き

ている。93年 よ り,そ れまで行 って きたLANの 導入状況お よび採用方式の調査 をよ り具体

的な内容 に改め,以 下の ような設 問の構成に し,回 答の集計 を行 っている。

①LANの 利用現況

②LANの システム構成

③LANの ネッ トワークタイプ

④LANの 利用 目的,用 途

⑤LAN推 進の3年 後予定

(1)導 入状況

オンライン事業体920社 の うち無回答の15社 を除いた905社 で 「すでにLANを 導入

し利用 中.で あ る企業は595社(65.7%)と 前年の56.1%よ り増加 し,3年 続けて5

割 を超えた。「導入予定 ・検討中.は223社(24.6%)で,回 答企業の90%以 上 は導入

に積極的であ る。残 りの87社 は 「不明,予 定 な し、であるが,割 合 も10%以 下 に減少

してお り,LANの 普及は順調 に進展 しているもの と見 られる。(第133表)

産業別 にみ ると,製 造業 は 「すでにLANを 導入 し利用中。が68.4%と 他 の産業 を

上回 ってい る。業種別では,情 報処理サービス ・ソフ トウェア業が45社 の うち38社 で

利用中であ り,最 も高い利用率 を示 している。

(2)シ ス テ ム構 成

LANシ ス テ ム の構成 につ い て,ホ ス トマ シ ン(サ ーバ)と 端 末 機(ク ラ イ ア ン

ト)に 分類 し,そ の現 況 を第134,135表 に示 した。

前 項 の,LANを 「す で に導 入 し,利 用.ま た は 「導 入 予 定 ・検 討 中.の 回答事 業

体 につ い て,サ ーバ の機 種 別 に導 入 状 況,お よ び予 定 をみ る と,「 汎 用 コ ン ピュ ー

タ」「ワ ー クス テ ー シ ョン」「パ ソ コン.が ほ ぼ同 じ割合 で上 げ られ てお り,複 数 のサ

ーバ
,あ るい は複数 のLANシ ス テ ム を利 用 してい る と見 られ る。

産 業 別 で は公 務 で汎 用 コ ン ピュー タ をサ ーバ と して い る ものが78.9%と 極 め て高 く

な っ て い るの が 特徴 で あ る。 第135表 で端 末機(ク ラ イ ア ン ト)側 の 機種 別 の利 用状

況,お よび予 定 とその推 計 の台 数 をとって み る と,全 産業 で は ワ ー クス テー シ ョン,

パ ソ コ ン,専 用端 末 機,そ の他 の機 種 と も1～10台 未 満 と10～30台 未 満 が相 半 ば と し

て回 答 されて い る。概 ね台 数 の規 模 が大 き くなる に従 っ て回答 社 数 が少 な くな る傾 向

にあ る。 機種 別 の利 用 台数 で はパ ソコ ンが前 年 まで の専 用端 末 機 に替 わ って トップ に

た ち,全 産業 平 均 で110.7台 とな り,次 いで専 用 端 末機 ワー クス テ ー シ ョ ンの順 で

利 用 が 多 い 結 果 とな ってい る。 また,全 機種 平均 で は147.9台 で あ る。 な お,前 述 し
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第133表LAN採 用現況(業 種別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

採用の有無 無 既 検 採
A用 口

記 に 予
討 定

入 利 な

社 用 中 し 計
業 種 不

数 明

製 造 業 計 8 275 97 30 402
68.4 24.1 7.5 100.0

非 製 造 業 計 7 281 107 50 438
64.2 24.4 11.4 100.0

公 務 計 0 39 19 7 65
60.0 29.2 10.8 100.0

全 産 業 計 15 595 223 87 905
65.7 24.6 9.6 100.0

建 設 業 0 34 7 2 43
79.1 16.3 4.7 100.0

食 品 製 造 業 3 16 7 1 24
66.7 29.2 4.2 100.0

繊 維 工 業 2 18 4 7 29
62.1 13.8 24.1 100.0

化 学 工 業 1 39 15 3 57

68.4 26.3 5.3 100.0

鉄 鋼 業 0 9 9 1 19
47.4 47.4 5.3 100.0

主
一般機械器具製造業 0 27 11 1 39

69.2 28.2 2.6 100.0

電気機械器具製造業 0 45 9 1 55

な
81.8 16.4 1.8 100.0

輸 送 用 機 械 器 具 0 20 10 2 32
製 造 業 62.5 31.3 6.3 100.0

卸 業 ・ 商 社 3 32 24 15 71
45.1 33.8 21.1 100.0

業
小 売 業 1 23 12 2 37

62.2 32.4 5.4 100.0

金 融 業 0 46 28 20 94
48.9 29.8 21.3 100.0

種
運輸 ・通 信 ・倉庫 業 0 30 14 5 49

61.2 28.6 10.2 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 0 9 0 0 9

100.0 0.0 0.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 5 0 0 5

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 0.0 0.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 0 38 7 0 45
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 84.4 15.6 0.0 100.0
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たように回答 には 「LAN導 入予定 ・検討中、の企業 も含 まれるため,導 入予定 の台

数 も集計対象 に入れている。、

(3)LANの タイ プ

第136表 で は,LANの ネ ッ トワー クの タイ プ を 「専 従 サ ーバ型 」「ピア ・ッ ー ・ピ

ア型.に 分 けて調 査 した結 果 を示 してい る。 これ で み る と,「 専 従 サ ー バ型.の 構 成

を とる ものが 回答 社 全体 の96%と 圧 倒 的 に多 く,い わゆ る ク ライ ア ン ト/サ ーバ 型 の

LANを 組 ん で い る もの と見 られ る。産業 別 で も製造 業,非 製造 業,公 務 の各 産 業 と

も90%以 上 が 「専 従 サ ーバ 型.を とってい る。

(4)利 用 目的 ・用 途

第137表 で は,LANシ ス テ ム を導 入 した 目的 や利 用 用途 の 状 況 をみ る と,全 産業

で は,「 フ ァイ ルの共 有.が 最 も多 く,お よそ8割 以 上 の 回答 が上 が ってい る 。「プ リ

ン タの共 有 、「フ ァイル転 送 、「コ ミュニ ケ ー シ ョン、「ホス トマ シ ンO'負 荷 分 散 、 が

この順 で上 げ られ てお り,産 業 別,業 種 別で も この傾 向 は ほ とん ど同 じで あ る。

(5)LANの3年 後の予定

ここでは,現 在利用 しているLANシ ステムの3年 後の予定 について595社 中582社

か らの回答 を得 たが,そ の結果 を第138表 に示す。これ を見 ると,「 現有シス テムの拡

張 とともに新規 のLANシ ステムを導入、する とい う回答が全体の43.3%と 最 も多 く,

複数のLANシ ステムを保有する計画を持つ企業が増加す るとみ られる。次 いで差が

な く 「現有 システムの拡 張、が続 き,「不明 ・その他 」 と回答す る企業 は8.1%と,

10%を 割 り込 みLANシ ステムの導入が定着 しつつあるといえよう。

産業別 にみる と,公 務では 「現有システムの拡張.が59.5%と3区 分の中では最 も

高 く,一 方,「 現有 システムの拡張 とともに新規のLANシ ステムの導入.が 最 も高

いのは,製 造業 で48%に のぼ り,製 造業のLANに 対す る積極的な対応が うかがえる。

非製造業の業種で も,情 報処理サービス ・ソフ トウェア業では半数以上が 「現有 シス

テムの拡張 とともに新規のLANシ ステムを導入 、を計画 している と見 られ,注 目さ

れる。
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第134表LANの シス テ ム構 成① 〈 ホス トマ シ ン(サ ーバ 〉(業 種 別)

(各業種 ごとに,上 段=社 数,下 段:%,多 重 回答)

採 用 方 式

業 種

実

回

答

社

数

汎

聖

旨

「
タ

7
ク

季

↓

;

パ

I

z

竺

旨

「
夕

な

し

そ

の

他

■

不

明

延

べ

回

答

社

数

製 造 業 計 369
100.0

198
53.7

148
40.1

248
67.2

2
0.5

13
3.5

609
165.0

非 製 造 業 計 384
100.0

188
49.0

192
50.0

208
54.2

1
0.3

14
3.6

603
157.0

公 務 計 57
100.0

45
78.9

29
50.9

26
45.6

0
0.0

1
1.8

101
177.2

全 産 業 計 810
100.0

431
53.2

369
45.6

482
59.5

3
0.4

28
3.5

1,313
162.1

主

な

業

種

建 設 業 41
100.0

22

53.7

12
29.3

29
70.7

0
0.0

3
7.3

66
161.0

食 品 製 造 業 23
100.0

12
52.2

8
34.8

13
56.5

0
0.0

1
4.3

34
147.8

繊 維 工 業 21
100.0

11
52.4

8
38.1

12
57.1

0
0.0

1
4.8

32
152.4

化 学 工 業 53
100.0

31
58.5

20

37.7

40
75.5

0
0.0

1
1.9

92
173.6

鉄 鋼 業 17
100.0

13
76.5

10
58.8

7
41.2

0
0.0

0
0.0

30
176.5

一般機械器具製造業 38
100.0

18
47.4

19
50.0

25
65.8

0
0.0

1
2.6

63
165.8

電気機械器具製造業 54
100.0

27
50.0

26
48.1

42
77.8

0
0.0

1
1.9

96
177.8

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

30
100.0

19
63.3

15
50.0

20
66.7

0
0.0

2
6.7

56
186.7

卸 業 ・ 商 社 56
100.0

33
58.9

23
41.1

29
51.8

0
0.0

4
7.1

89
158.9

小 売 業 35
100.0

20
57.1

16
45.7

15
42.9

0
0.0

1
2.9

52
148.6

金 融 業 74
100.0

27
36.5

31
41.9

43
58.1

0
0.0

2
2.7

103
139.2

運輸 ・通信 ・倉庫業 44
100.0

22

50.0

17
38.6

24
54.5

0

0.0

2

4.5

65
147.7

電 力 ・ ガ ス 事 業 9

10α0

6
66.7

7
77.8

5
55.6

0
0.0

0
0.0

18
200.0

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

5
100.0

3
60.0

5
100.0

3

60.0

0
0.0

0

0.0

11
220.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

45
100.0

20

44.4

27

60.0

33
73.3

0

0.0

1
2.2

81
180.0
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LANの システム構成② 〈端末機(ク ライアン ト)〉(業 種別)第135表

(社 数,機 種 ご と に 択 一 回 答)
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第136表LANシ ス テムの タイ プ別利 用 現 況(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

無 (専 ピ
機器構成の形態 ク従 ア 合

記 ラサ ■

サイ1 ツ

入 1ア バ 1
バ ン1 ●

社 1ト 型 ピ
型 ア 計

業 種 数 )

型

製 造 業 計 5 351 16 367
95.6 4.4 100.0

非 製 造 業 計 12 362 14 376
96.3 3.7 100.0

公 務 計 2 54 2 56
96.4 3.6 100.0

全 産 業 計 19 767 32 799
96.0 4.0 100.0

建 設 業 0 40 1 41
97.6 2.4 100.0

食 品 製 造 業 1 20 2 22
90.9 9.1 100.0

繊 維 工 業 0 22 0 22

100.0 0.0 100.0

化 学 工 業 0 54 0 54

100.0 0.0 100.0

鉄 鋼 業 1 16 1 17

主
94.1 5.9 100.0

一般機械器具製造業 1 36 1 37

97.3 2.7 100.0

電気機械器具製造業 0 50 4 54

な
92.6 7.4 100.0

輸 送 用 機 械 器 具 1 27 2 29
製 造 業 93.1 6.9 100.0

卸 業 ・ 商 社 3 51 2 53
96.2 3.8 100.0

業
小 売 業 1 33 1 34

97.1 2.9 100.0

金 融 業 0 71 3 74
95.9 4.1 100.0

種
運 輸 ・通 信 ・倉庫業 1 43 0 43

100.0 0.0 100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 0 9 0 9
100.0 0.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 0 4 1 5

提 供 サ ー ビ ス 業 80.0 20.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス 0 44 1 45
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 97.8 2.2 100.0
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第137表LAN利 用の目的,用 途 の状況(業 種別)

(上 段:社 数,下 段:%,多 重 回 答)

実 フ プ フ 汎 一 コ そ 延
利用 目的 ・用途 回 ア リ ア マ用

、"ヨ ∋ こ
ソE邑 、 べ

答 イ ン イ シ' ユ子 ミ の 回
社 ル 夕 ル ン ま 1メ ニ 答
数 の の 転 のた ル1ケ 他 社

共 共 送 負は 管 ル1 数
有 有 荷ホ 理'シ

分ス 等 ス ヨ

散 ト ケ ン
業 種 〕

製 造 業 計 336 316 244 231 187 223 12 1,213
100.0 86.3 66.7 63.1 51.1 60.9 3.3 331.4

非 製 造 業 計 384 334 255 215 182 216 10 1,212
100.0 87.0 66.4 56.0 47.4 56.3 2.6 315.6

公 務 計 55 44 29 39 22 36 4 174
100.0 80.0 52.7 70.9 40.0 65.5 7.3 316.4

全 産 業 計 805 694 528 485 391 475 26 2,599
100.0 86.2 65.6 60.2 48.6 59.0 3.2 322.9

建 設 業 41 36 33 28 16 23 2 138
100.0 87.8 80.5 68.3 39.0 56.1 4.9 336.6

食 品 製 造 業 22 22 15 14 10 14 0 75

100.0 100.0 68.2 63.6 45.5 63.6 0.0 340.9

繊 維 工 業 21 16 9 11 12 9 1 58
100.0 76.2 42.9 52.4 57.1 42.9 4.8 276.2

化 学 工 業 54 47 42 38 29 33 1 190
100.0 87.0 77.8 70.4 53.7 61.1 L9 351.9

鉄 鋼 業 18 15 13 13 11 14 0 66
100.0 83.3 72.2 72.2 61.1 77.8 0.0 366.7

主
一般機械器具製造業 37 34 24 25 17 24 2 126

100.0 9L9 64.9 67.6 45.9 64.9 5.4 340.5

電気機械器具製造業 54 49 36 34 28 40 2 189
100.0 90.7 66.7 63.0 51.9 74.1 3.7 350.0

な
輸 送 用 機 械 器 具 29 23 21 19 16 15 2 96

製 造 業 100.0 79.3 72.4 65.5 55.2 51.7 6.9 331.0

卸 業 ・ 商 社 56 48 36 24 32 30 2 172
100.0 85.7 64.3 42.9 57.1 53.6 3.6 307.1

業
小 売 業 35 26 23 19 21 19 0 108

100.0 74.3 65.7 54.3 60.0 54.3 0.0 308.6

金 融 業 74 65 44 46 38 32 3 228
100.0 87.8 59.5 62.2 51.4 43.2 4」 308.1

種
運輸 ・通信 ・倉庫 業 44 36 28 25 25 27 0 141

100.0 81.8 63.6 56.8 56.8 61.4 0.0 320.5

電 力 ・ガ ス 事 業 9 9 9 4 4 7 0 33

100.0 100.0 100.0 44.4 44.4 77.8 0.0 366.7

広 告 ・調 査 ・情 報 5 4 5 4 3 4 1 21
提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 80.0 100.0 80.0 60.0 80.0 20.0 420.0

情 報 処 理 サ ー ビス 45 44 39 24 14 35 0 156
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 97.8 86.7 53.3 3L1 77.8 0.0 346.7
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第138表LANの3年 後の利用予定(業 種別)

(各 業 種 ご と に,上 段:社 数,下 段:%,択 一 回 答)

無 (現 新 新現 シ 不 そ
採 用 方 式 記 サL有 L規 現有 ス 合

入 IAの Aの LL テ の

社 バN N AA ム

数
'シ

シ NN 縮 他
端ス ス シ シ 小
末テ テ ス ス 明
数ム ム テテ 計

業 種 追拡 導 ムム

加張 入 導拡
)

入張

製 造 業 計 6 102 20 129 0 18 0 269
37.9 7.4 48.0 0.0 6.7 0.0 100.0

非 製 造 業 計 5 114 23 115 0 24 0 276
41.3 8.3 41.7 0.0 8.7 0.0 100.0

公 務 計 2 22 2 8 0 4 1 37
59.5 5.4 21.6 0.0 10.8 2.7 100.0

全 産 業 計 13 238 45 252 0 46 1 582
40.9 7.7 43.3 0.0 7.9 0.2 100.0

建 設 業 0 16 4 10 0 4 0 34
47.1 11.8 29.4 0.0 11.8 0.0 100.0

食 品 製 造 業 0 4 2 9 0 1 0 16
25.0 12.5 56.3 0.0 6.3 0.0 100.0

繊 維 工 業 1 5 1 10 0 1 0 17
29.4 5.9 58.8 0.0 5.9 0.0 100.0

化 学 工 業 1 13 2 23 0 0 0 38

主
34.2 5.3 60.5 0.0 0.0 0.0 100.0

鉄 鋼 業 0 5 1 2 0 1 0 9

55.6 11.1 22.2 0.0 11.1 0.0 100.0

一般機械器具製造業 1 14 1 11 0 0 0 26

な
53.8 3.8 42.3 0.0 0.0 0.0 100.0

電気機械器具製造業 1 17 2 25 0 0 0 44
38.6 4.5 56.8 0.0 0.0 0.0 100.0

輸 送 用 機 械 器 具 1 8 1 8 0 2 0 19
製 造 業 42.1 5.3 42.1 0.0 10.5 0.0 100.0

業
卸 業 ・ 商 社 1 14 2 11 0 4 0 31

45.2 6.5 35.5 0.0 12.9 0.0 100.0

小 売 業 0 10 0 11 0 2 0 23
43.5 0.0 47.8 0.0 8.7 0.0 100.0

種
金 融 業 0 23 2 16 0 5 0 46

50.0 4.3 34.8 0.0 10.9 0.0 100.0

運輸 ・通信 ・倉庫業 0 11 3 16 0 0 0 30
36.7 10.0 53.3 0.0 0.0 0.0 100.0

電 力 ・ガ ス 事 業 0 4 0 5 0 0 0 9

44.4 0.0 55.6 0.0 0.0 0.0 100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 1 1 1 2 0 0 0 4

提 供 サ ー ビ ス 業 25.0 25.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビス 2 14 1 19 0 2 0 36
・ソ フ ト ウ ェ ア 業 38.9 2.8 52.8 0.0 5.6 0.0 100.0
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(7)業 種間 コンピュータ接続業況

コンピュー タを自社内,ま たは他企業 と外部通信 回線 を用いて接続 してい る状況 につい て,

自社 内接続事業所数 と接続他企業数(業 種別)を 調査 した。

ホス ト⇔ ホス ト間,端 末⇔ ホス ト間(自 社,接 続先 のいずれがホス トか端末かは問 わな

い),の 各接続 関係 の業種 間の クロス集計 を行 った。 なお,こ こで述べ る 「ホス ト⇔ ホス

ト.あ るいは 「端末⇔ホス ト.間 接続の意味は,こ の中間に別な企業 の所有す るホス トある

いは端末が介在 して も差支 えない。

第139～140表 の とお り,回 答実社数 はホス ト⇔ホス ト間399社,自 社内の接続 は168社 が行

っている。 また,端 末⇔ ホス ト間の接続状況で は,559社 で,自 社内接 続 を行 っている企業

は393社 であ る。

自社内接続状況 を接続数でみる と,1社 当た り平均でホス ト⇔ ホス ト間の場合 は,12.6ヶ

所 に接続 してお り,端 末⇔ ホス ト間では同 じく74.2ヶ 所 となっている。

他社 間 との接続 については接続先がほぼ全業種 にわた り,内 訳が明確でない場合 を想定 し

て,「 全 業種 に接続.の 項 目を設 けている。その結果,ホ ス ト⇔ ホス ト間で13社,平 均125ヶ

所,端 末eホ ス ト間で24社,平 均3,458と なっている。

また,他 社 間との接続状況(全 業種接続 を除 く)は1社 当た り接続相手企業数がホス ト⇔ ホ

ス ト間33.6,端 末⇔ホス ト間66.5と なっている。

業種別 にみ ると,自 社 内接続 はホス ト⇔ホス ト間の タイプでは電気機器,輸 送用機器,小

売業が比較的多 く接続先 を持 ってお り,端 末⇔ホス ト間では繊維,金 融,電 力 ・ガス事業 に

多 くみ られる。他社 間との接続 については,同 業の企業組織間での接続 は特に端末⇔ ホス ト

接続で は,ほ とん どの業種で行 われてお り,他 業種 との接続関係 も卸 ・商社,小 売業,金 融

業,情 報処理サー ビス ・ソフ トウェア業 との接続が かな り盛んである。
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一.一

一一第139表 業種間 コンピュー タ接続状況(ホ ス ト⇔ホス ト接続)

回 自 全 製 非 公 全
接続相手先業種

社 業 製 建
答 造 産

内 種 造 務
設

社 接 に 業 業 業

続 接 計 業
業 種 数

続
計 計 計

189 96 1 87 114 2 148 2
製 造 業 計 1,188 3 鰯 1,567 6 2259 2

124 30 7.9 137 3.0 153 1.0

203 67 12 48 149 7 161 1

非 製 造 業 計 759 1,619 391 7808 9 &208 32
11.3 1349 &1 524 1.3 51.0 320

7 5 0 0 3 0 3 0

公 務 計 165 0 0 3 0 3 0
33.0 00 α0 1.0 α0 1.0 α0

399 168 13 135 棚 9 312 3
全 産 業 計 2112 1,622 1,077 9,378 15 10,470 34

126 1248 &0 35.3 1.7 3&6 ll.3

ll 7 0 1 5 0 5 0
建 設 業 78 0 1 7 0 8 0

11.1 00 1.0 1.4 α0 1.6 0.0

14 8 0 5 12 0 12 1
食 品 製 造 業 57 0 9 196 0 205 1

71 α0 1.8 163 α0 171 1.0

14 7 1 7 12 1 13 0
繊 維 工 業 32 3 114 373 1 娚 0

46 30 la3 31.1 1.0 375 0.0

36 19 0 13 25 1 30 1
化 学 工 業 248 0 50 470 5 525 1

131 α0 38 1&8 50 175 1.0

13 3 0 6 11 0 12 0
主 鉄 鋼 業 13 0 17 104 0 121 0

43 00 28 息5 α0 10.1 00

14 8 0 3 6 0 7 0一般機械器具製造業
22 0 5 14 0 19 0

28 α0 1.7 23 0.0 27 α0

20 10 0 16 9 0 18 0

な 電気機械器具製造業 329 0 231 166 0 397 0
329 00 14.4 1&4 0.0 221 00

輸 送 用機 械 器具 18 12 0 14 7 0 15 0

282 0 180 20 0 200 0
製 造 業 235 α0 129 29 α0 133 00

41 15 2 17 26 1 31 0

業 卸 業 ・ 商 社 go 1,155 150 鵬 1 醐 0
&0 577.5 &8 205 1.0 221 α0

19 6 0 5 16 0 17 0

小 売 業 122 0 14 5829 0 5,843 0
2α3 00 28 364.3 00 343.7 α0

37 7 7 4 28 3 28 1
種 金 融 業 78 391 73 籾 4 訊 32

lL1 559 1&3 91 L3 11.9 320

30 11 1 9 22 1 23 0
運輸 ・通信 ・倉庫業 173 47 留 脳 2 鵠 0

157 470 1α8 11.8 20 153 α0

5 2 0 2 4 0 4 0
電 力 ・ガ ス 事 業 18 0 9 66 0 75 0

息0 α0 45 165 α0 1&8 α0

広 告 ・調 査 ・情報 1 0 0 0 1 0 1 0
0 0 0 15 0 15 0

提 供 サ ー ビ ス 業 α0 00 α0 150 00 150 α0

情 報 処 理 サ ー ビス 21 9 2 5 11 1 15 0
71 26 17 360 1 378 0

・ソ フ トウ ェ ア 業 7.9 130 a4 327 1.0 25.2 00
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(上段:記 入社数,中 段:接 続先合計数 下段:平 均接続先数)

主 な 業 種

食 繊 化 鉄 電 輸 卸 小 金 運 電 広 情

品 維 学 業
輸
■ 力

生
口

提 ・ 。麸

繧
ガ 供調 フ理

製 工 工 鋼 ●
士冗

融 ス サ査 トサ

造

業

業 業

業

目

嚢

薫
製

藁
商

社 業 業

●

嚢
董

1・
ビ情
ス報
業

ウ1
エビ

ア ス

業 ・

6 9 13 6 17 15 54 13 47 37 2 3 21
16 94 32 15 234 43 622 魂 151 147 2 17 48

27 10.4 25 25 13.8 29 11.5 422 3.2 40 LO 5.7 23

9 7 14 6 13 8 41 24 55 邪 3 12 34
36 40 42 41 28 16 5,912 619 312 191 10 21 157

4.0 5.7 3.0 6.8 22 20 144.2 25.8 5.7 7.1 3.3 1.8 4.6

0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

15 16 邪 12 30 23 95 37 105 64 5 15 55
52 134 74 56 262 59 6,534 1,167 466 蹴 12 38 205

3.5 8.4 27 4.7 8.7 26 68.8 31.5 4.4 5.3 24 25 3.4

0 0 0 0 1 0 1 0 2 0 1 0 0
0 0 0 0 1 0 1 0 4 0 1 0 0

0.0 0.0 0.0
・0

.0 LO 0.0 1.0 0.0 20 0.0 LO 0.0 0.0

3 0 1 0 0 0 10 2 5 4 0 0 1
5 0 2 0 0 0 98 70 14 6 0 0 1

1.7 0.0 20 0.0 0.0 0.0 9.8 35.0 28 1.5 0.0 0.0 1.0

0 7 2 0 1 1 7 3 8 5 0 1 1
0 89 10 0 2 3 80 211 39 34 0 1 4

0.0 127 5.0 0.0 20 3.0 11.4 70.3 4.9 6.8 0.0 1.0 4.0

1 0 8 0 0 0 10 3 10 9 0 1 5
6 0 18 0 0 0 213 152 邪 40 0 15 8

6.0 0.0 23 0.0 0.0 0.0 21.3 50.7 2.7 4.4 0.0 15.0 1.6

0 0 0 5 0 0 9 0 4 4 0 1 2
0 0 0 14 0 0 70 0 ll 18 0 1 3

0.0 0.0 0.0 28 0.0 0.0 7.8 0.0 28 4.5 0.0 1.0 1.5

0 0 0 0 0 1 3 0 3 1 0 0 0
0 0 0 0 0 2 4 0 8 1 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20 1.3 0.0 2.7 1.0 0.0 0.0 0.0

0 0 1 0 13 1 2 1 3 3 0 0 5
0 0 1 0 郷 3 69 60 10 7 0 0 20

α0 0.0 1.0 0.0 17.4 3.0 34.5 60.0 3.3 23 0.0 0.0 4.0

0 0 0 0 1 10 2 1 3 2 0 0 2
0 0 0 0 1 32 3 1 4 8 0 0 3

0.0 0.0 α0 0.0 1.0 3.2 1.5 1.0 1.3 4.0 0.0 0.0 1.5

1 5 3 4 4 3 15 9 8 7 0 0 3

3 30 13 39 6 9 47 拠 15 57 0 0 6

3.0 6.0 4.3 9.8 1.5 3.0 3」 38.2 1.9 8.1 0.0 0.0 2.0
▼

1 1 1 0 0 1 6 3 4 3 0 0 8

1 1 2 0 0 1 5,722 25 37 8 0 0 37
1.0 LO 20 0.0 0.0 LO 953.7 8.3 9.3 27 0.0 0.0 4.6

1 0 1 1 2 1 1 2 17 4 2 4 10

1 0 1 1 3 2 11 20 127 14 7 8 18
1.0 0.0 1.0 1.0 1.5 20 11.0 10.0 7.5 3.5 3.5 20 1.8

5 1 5 1 3 2 11 3 9 ll 0 1 2
30 9 14 1 4 3 73 33 22 71 0 2 4

6.9 9.0 28 LO 1.3 1.5 6.6 11.0 24 6.5 0.0 20 20

0 0 0 0 2 0 0 2 3 0 1 1 1
0 0 0 0 4 0 0 6 54 0 3 1 2

0.0 0.0 0.0 0.0 20 0.0 0.0 3.0 18.0 0.0
'3

.0 1.0 20

0 .0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0

0 0 2 0 1 1 2 0 3 1 0 1 7
0 0 6 0 1 1 17 0 9 40 0 1 81 ハ

α0 0.0 3.0 0.0 LO 1.0 8.5 0.0 3.0 40.0 0.0 1.0 11.6
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業種 間コンピュータ接続状況(端 末⇔ ホス ト接続)

接続相手先業種
回 自 全 製 非 公 全

社 業 製 建
答 造 産

内 種 造 務
言w

社 接 に 業 業 業
改

続 接 計 業
業 種 数

続
計 計 計

259 187 0 118 101 3 164 1
製 造 業 計 τ585 0 2342 τ314 12 9668 1

4α6 00 198 724 40 5ao 1.0

郷 280 24 46 133 11 151 4
非 製 造 業 計 18,808 82987 1,712 &133 1,183 ll,028 21

1045 a4578 372 61.2 1075 730 53

32 26 0 0 4 5 9 0
公 務 計 2774 0 0 194 644 蹴 0

1067 α0 α0 4&5 12&8 ga1 00

559 393 24 164 籾 19 324 5
全 産 業 計 29L167 82987 4054 15,641 1,839 21,534 22

742 a4578 247 657 96.8 66.5 44

19 15 0 3 4 1 6 1
建 設 業 394 0 3 7 1 11 1

2&3 α0 1.0 1.8 LO 1.8 1.0

18 13 0 6 12 0 13 0
食 品 製 造 業 425 0 82 2962 0 3044 0

327 α0 1a7 246.8 α0 2342 α0

18 13 0 10 6 1 11 0
繊 維 工 業 2185 0 308 卿 10 545 0

168.1 α0 30.8 378 1α0 495 α0

38 32 0 10 21 0 24 0
化 学 工 業 732 0 195 鰯 0 851 0

229 00 1息5 31.2 00 355 α0

12 7 0 4 8 0 9 0
主 鉄 鋼 業 63 0 33 ぴ 0 318 0

ao α0 &3 35.6 α0 35.3 α0

30 23 0 16 10 0 18 0一般機械器具製造業
559 0 129 129 0 鵬 0

243 α0 &1 129 00 143 α0

38 24 0 25 14 0 29 0
な 電気機械器具製造業 1,022 0 371 聞 0 1,017 0

426 α0 148 46.1 α0 35」 α0

輸 送用 機 械 器具 19 14 0 13 3 0 13 0
1,184 0 110 28 0 138 0

製 造 業 別L6 α0 &5 息3 α0 1α6 α0

54 36 1 15 28 0 36 2
業 卸 業 ・ 商 社 673 161 86 691 0 m 4

1&7 161.0 5.7 247 00 21.6 20

22 13 0 2 12 0 14 0
小 売 業 把 0 2 1,263 0 1,265 0

225 α0 LO 1053 α0 90.4 α0

54 45 17 2 13 1 13 2
種 金 融 業 6474 弘798 31 捌 1 鎚 17

143.9 a81L6 155 33.4 LO 35.8 &5

35 26 2 7 18 1 19 0
運輸 ・通信 ・倉庫業 L365 9,600 210 籾 1 446 0

525 4800.0 3α0 1a1 LO 23.5 α0

6 5 0 2 3 0 3 0
電 力 ・ ガ ス 事 業 邸 0 18 13 0 31 0

13LO α0 ao 43 00 1α3 α0

広 告 ・調 査 ・情 報 5 2 0 2 5 1 5 0
21 0 8 131 1,102 1,241 0

提 供 サ ー ビ ス 業 1α5 α0 40 26.2 1.1020 248.2 00

情 報 処 理 サ ー ビス 32 17 3 13 20 6 23 0
1,893 8,378 726 1,783 16 2525 0

・ソ フ ト ウ ェ ア 業 111.4 27927 55.8 8a2 27 10a8 α0
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(上段:記 入社数 中段:接 続先合計数,下 段:平 均接続 先数)

主 な 業 種

食 繊 化 鉄 電 輸 卸 小 金 運 電 広
輸 力 生口

口
口ロ 維 学 業 ■ ● 提 ・ ソ

製 工 工 鋼 ●
士
冗 融 警

ガ
ス 曙 フ

トサ
● 1・ ウ1

造 業 業 製 商 妻 ビ情 エビ

業 業 薫 嚢 社 業 業 嚢
ス報
業

ア ス業
・

7 10 14 5 29 22 38 16 32 34 2 8 16
91 1m 208 22 341 166 鰯 4,249 82 791 7 60 鰯

13.0 127 14.9 4.4 11.8 7.5 25.4 265.6 26 23.3 3.5 7.5 35.4

6 4 9 5 12 9 39 28 26 19 2 10 29
152 11 613 165 76 56 1,326 1,638 262 蹴 2 126 570

25.3 28 68.1 33.0 6.3 6.2 34.0 58.5 10」 17.8 1.0 126 19.7

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0

13 14 23 10 41 31 77 44 59 53 4 18 46
243 138 821 187 417 2 2292 5,887 345 1,129 9 186 1,137
18.7 9.9 35.7 18.7 10.2 72 29.8 133.8 5.8 21.3 23 10.3 24.7

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0 20

5 0 1 0 0 0 3 6 8 4 0 1 1
38 0 15 0 0 0 42 2854 26 36 0 2 1

7.6 0.0 15.0 0.0 0.0 0.0 14.0 475.7 3.3 9.0 0.0 20 1.0

0 8 2 0 1 0 1 3 4 3 0 1 0
0 123 55 0 20 0 100 21 13 53 0 10 0

0.0 15.4 27.5 0.0 20.0 0.0 100.0 7.0 3.3 17.7 0.0 10.0 0.0

1 1 8 0 0 2 9 2 4 12 0 3 6
3 3 135 0 0 6 331 110 13 138 0 42 11

3.0 3.0 16.9 0.0 0.0 3.0 36.8 55.0 3.3 11.5 0.0 14.0 1.8

0 0 0 3 0 1 5 0 1 5 0 0 0
0 0 0 20 0 8 147 0 5 133 0 0 0

0.0 0.0 0.0 6.7 0.0 8.0 29.4 0.0 5.0 26.6 0.0 0.0 0.0

0 0 1 0 3 3 5 0 1 3 0 0 1
0 0 1 0 6 4 75 0 3 15 0 0 1

α0 0.0 LO 0.0 20 1.3 15.0 0.0 3.0 5.0 0.0 0.0 1.0

0 0 0 0 20 4 7 0 6 1 0 0 3
0 0 0 0 蹴 40 107 0 13 1 0 0 514

0.0 0.0 0.0 α0 14.9 10.0 15.3 0.0 22 1.0 0.0 0.0 171.3

0 0 0 0 0 10 0 1 1 0 0 0 2
0 0 0 0 0 66 0 25 1 0 0 0 2

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.6 0.0 25.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0

0 4 4 1 1 1 17 9 7 2 0 1 6
0 ll 8 12 3 1 237 351 18 12 0 2 18

0.0 28 20 120 3.0 1.0 13.9 39.0 26 6.0 0.0 20 3.0

0 0 0 0 0 2 3 6 1 2 0 0 3
0 0 0 0 0 2 1,034 211 5 6 0 0 3

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 344.7 35.2 5.0 3.0 0.0 0.0 LO

2 0 1 0 1 0 1 2 5 2 1 1 3
9 0 1 0 2 0 1 206 198 3 1 1 10

4.5 0.0 LO 0.0 20 0.0 LO 103.0 39.6 1.5 LO 1.0 3.3

2 0 2 3 3 2 10 4 5 6 0 2 1
11 0 2 152 7 3 26 5 19 120 0 10 10

5.5 0.0 LO 50.7 23 1.5 26 1.3 3.8 20.0 0.0 5.0 1α0

0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1
0 0 0 0 10 0 0 0 0 2 0 0 6

0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20 0.0 0.0 6.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87 33

0.0 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 α0 0.0 43.5 ll.0

1 0 2 1 5 4 4 5 5 3 1 1 7
2 0 602 1 54 50 8 851 13 192 1 10 16

20 0.0 301.0 1.0 10.8 125 20 170.2 26 田LO 1.0 10.0 23
1
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サ ンプルの構i成





付第1表(全 事業体)業 種別回収状況

業 種 発送数

バ ッチ ・

ユ ーザ

回収 数

オンライン

ユ ーザ

回収 数

総回収数
総回収率

(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩猟 ・水 産養 殖 業 11 0 3 3 27.3

2 鉱 業 12 0 2 2 16.7
4 建 設 業 227 3 43 46 20.3
5 食品製造業 187 4 27 31 16.6

6 繊維工業 120 3 31 34 28.3
7 紙 ・パ ルプ ・紙加工品製造業 55 1 14 15 27.3

8 新聞業 ・出版業 36 2 5 7 19.4

9 印刷業 ・同関連業 27 0 4 4 14.8
10 化学工業 302 0 58 58 19.2
11 石油製品製造業 30 0 3 3 10.0
12 窯業 ・ガラス ・土石製品製造業 84 1 11 12 14.3

13 鉄 鋼 業 84 1 19 20 23.8
14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 174 3 34 37 21.3
15 一般機械器具製造業

244 3 39 42 17.2

16 電気機械器具製造業 291 5 55 60 20.6

17 輸送用機械器具製造業 159 2 32 34 21.4

18 、精密機械器具製造業 85 1 17 18 21.2

19 その他製造業 156 1 13 14 9.0

20 製造業計 2,284 30 410 440 19.3
21 卸業 ・商社 420 1 74 75 17.9

22 小 売 業 248 1 38 39 15.7

23 金 融 業 341 1 94 95 27.9

24 証券業 ・商品取引業 36 1 4 5 13.9
25 生命保険業(含 代 理業 ・サ ービス業) 23 0 8 8 34.8
26 損害保険業(含 代 理業 ・サ ービス業) 25 0 6 6 24.0

27 不動産業 57 2 6 8 14.0

28 運輸 ・通信 ・倉庫 業 216 4 49 53 24.5

29 電力 ・ガス事業 26 0 9 9 34.6

30 放 送 業 33 0 11 11 33.3

31 広告 ・調査 ・情報提供サ ービス業 31 1 6 7 22.6

32 情 報 処理 サ ー ビス 業 ・ソフ トウェア業 220 3 45 48 2ユ.8

33 医 療 業 44 3 5 8 18.2

34 宗教法人 7 0 0 0 0.0
35 高 校 23 5 8 13 56.5

36 大 学 75 0 22 22 29.3

37 その他の教育機関 36 1 15 16 44.4

38 学術研究機関 15 0 1 1 6.7

39 法人団体 ・農協 109 0 25 25 22.9

40 その他 のサ ービス業 123 3 19 22 17.9

41 非製造業計 2,108 26 445 471 22.3

42 政 府 30 0 6 6 20.0

43 地方公共団体 145 0 59 59 40.7
44 公 務 計 175 0 65 65 37.1
45 全産業計 4,567 56 920 976 21.4

'
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付 第2表(全 事業体)業 種別 ・資本金規模別 ・回収分布

(各業種毎 に上段;社 数,下 段;%)

資 本 金

業 種

お 資

よ本

び 金

不 な

明 し

五

千

万

円

未

満

葦

召

呈
二

萬

黍

一

～

一

〇

億

円

一

〇

～

五

〇

億

円

五

〇

二
〇

〇

億

円

一

〇

〇

億

円

以

上

合

計

製 造 業 計
0

0.0

15

3.4

29

6.6

104

23.6

118

26.8

71

16.1

103

23.4

440

100.0

非 製 造 業 計
66

14.0

33

7.0

20

4.2

133

28.2

106

22.5

26

5.5

87

18.5

471

100.0

公 務 計
59

90.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

1.5

1

1.5

4

6.2

65

100.0

全 産 業 計
125

12.8

48

4.9

49

5.0

237

24.3

225

23.1

98

10.0

194

19.9

976

100.0

主

な

業

種

建 設 業
0

0.0

0

0.0

2

4.3

8

17.4

15

32.6

12

26.1

9

19.6

46

100.0

食 品 製 造 業
0

0.0

2

6.5

6

19.4

7

22.6

8

25.8

3

9.7

5

16.1

31

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

2

5.9

6

17.6

11

32.4

7

20.6

3

8.8

5

14.7

34

100.0

化 学 工 業
0

0.0

0

0.0

2

3.4

13

22.4

15

25.9

7

12.1

21

36.2

58

100.0

鉄 鋼 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

20.0

7

35.0

2

10.0

7

35.0

20

100.0

一般 機 械 器 具

製 造 業

0

0.0

0

0.0

2

4.8

7

16.7

16

38.1

10

23.8

7

16.7

42

100.0

電気 機 械 器 具

製 造 業

0

0.0

3

5.0

2

3.3

12

20.0

10

16.7

11

18.3

22

36.7

60

100.0

輸 送機 械 器 具

製 造 業

0

0.0

0

0.0

2

5.9

9

26.5

8

23.5

6

17.6

9

26.5

34

100.0

卸 業 ・ 商 社
0

0.0

9

12.0

8

10.7

26

34.7

21

28.0

4

5.3

7

9.3

75

100.0

小 売 業
0

0.0

1

2.6

2

5.1

12

30.8

11

28.2

3

7.7

10

25.6

39

100.0

金 融 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

30

31.6

25

26.3

9

9.5

31

32.6

95

100.0

運輸通 信・倉庫業
0

0.0

3

5.7

2

3.8

19

35.8

14

26.4

3

5.7

12

22.6

53

100.0

電力 ・ガス事業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

22.2

0

0.0

7

77.8

9

100.0

広告 ・調査 情 報

提供 サー ビス業

1

14.3

1

14.3

1

14.3

3

42.9

0

0.0

0

0.0

1

14.3

7

100.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

0.0

14

29.2

6

12.5

19

39.6

4

8.3

2

4.2

3

6.3

48

100.0
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付第3表(金 事業体)業 種別 ・年商規模別 ・回収分布

(各事業毎 に上段;社 数,下 段;%)

年 商

業 種

年
商
な
し
お
よ
び

不
明

一

〇

億

円

未

満

一

〇

～

三

〇

億

円

未

満

三

〇

～

五

〇

〃

五

〇

～

一

〇

〇

〃

一

〇

〇

～

三

〇

〇

〃

三

〇

〇

～

五

〇

〇

〃

五
〇
〇

～
一

、

○

○

○
〃

一
、

○
○
○
～
三

、

○

○

○
〃

三
、

8

?
五

、

0

8
〃

五
、

○

○

○

億

円

以

上

合

計

製 造 業 計
0

0.0

3

0.7

15

3.4

20

4.5

59

13.4

122

27.7

67

15.2

55

12.5

61

13.9

18

4.1

20

4.5

440

100.0

非 製 造 業 計
58

12.3

15

3.2

33

7.0

25

5.3

45

9.6

109

23.1

45

9.6

54

11.5

43

9.1

13

2.8

31

6.6

471

100.0

公 務 計
54

83.1

0

0.0

0

0.0

1

1.5

0

0.0

1

1.5

0

0.0

4

6.2

3

4.6

1

1.5

1

1.5

65

100.0

全 産 業 計
112

11.5

18

1.8

48

4.9

46

4.7

104

10.7

232

23.8

112

11.5

113

11.6

107

11.0

32

3.3

52

5.3

976

100.0

主

な

業

種

建 設 業
0

0.0

1

2.2

1

2.2

1

2.2

2

4.3

5

10.9

8

17.4

9

19.6

11

23.9

2

4.3

6

13.0

46

100.0

食 品 製 造 業
0

0.0

0

0.0

3

9.7

2

6.5

2

6.5

9

29.0

3

9.7

4

12.9

6

19.4

2

6.5

0

0.0

31

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

0

0.0

1

2.9

7

20.6

8

23.5

9

26.5

2

5.9

3

8.8

3

8.8

1

2.9

0

0.0

34

100.0

化 学 工 業
0

0.0

0

0.0

2

3.4

2

3.4

12

20.7

7

12.1

12

20.7

7

12.1

9

15.5

4

6.9

3

5.2

58

100.0

鉄 鋼 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

5.0

0

0.0

8

40.0

2

10.0

3

15.0

4

20.0

0

0.0

2

10.0

20

100.0
一 般 機 械 器具

製 造 業

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

7

16.7

18

42.9

8

19.0

5

11.9

3

7.1

1

2.4

0

0.0

42

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

0

0.0

0

0.0

3

5.0

1

1.7

6

10.0

18

30.0

7

11.7

9

15.0

7

11.7

2

3.3

7

11.7

60

100.0

輸送用機械器具

製 造 業

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

2.9

4

11.8

9

26.5

5

14.7

6

17.6

5

14.7

4

11.8

0

0.0

34

100.0

卸 業 商 社
0

0.0

2

2.7

4

5.3

1

1.3

7

9.3

16

21.3

17

22.7

13

17.3

6

8.0

1

1.3

8

10.7

75

100.0

小 売 業
0

0.0

0

0.0

1

2.6

1

2.6

1

2.6

10

25.6

7

17.9

4

10.3

9

23.1

3

7.7

3

7.7

39

100.0

金 融 業
1

1.1

1

1.1

3

3.2

5

5.3

13

13.7

26

27.4

7

7.4

25

26.3

9

9.5

0

0.0

5

5.3

95

100.0

運輸通 信・倉庫業
0

0.0

0

0.0

7

13.2

3

5.7

4

7.5

20

37.7

2

3.8

4

7.5

10

18.9

3

5.7

0

0.0

53

100.0

電力 ・ガス事業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

11.1

1

11.1

0

0.0

1

11.1

6

66.7

9

100.0

広 告 ・調査 ・情 報

提 供 サ ー ビス業

0

0.0

0

0.0

2

28.6

0

0.0

1

14.3

2

28.6

2

28.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

7

100.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

0.0

9

18.8

8

16.7

8

16.7

7

14.6

10

20.8

2

4.2

3

6.3

0

0.0

1

2.1

0

0.0

48

100.0
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付第4表(金 事業体)業 種別 ・従業員規模別 ・回収分布

(各業種毎 に上段;社 数,下 段;%)

従業員数

業 種

無

記

入

一

〇

〇

人

未

満

一

〇

〇

～

二

九

九

人

三

〇

〇

～

四

九

九

人

五

〇

〇

～

九

九

九

人

一

、

8

?
二

、

九
九
九
人

三
、

0

8

φ
、

九
九
九
人

五
、

8

?
九

、

九
九
九
人

一

〇
、

○

○

○

人

以

上

合

計

製 造 業 計
0

0.0

18

4.1

66

15.0

61

13.9

110

25.0

115

26.1

26

5.9

29

6.6

15

3.4

440

100.0

非 製 造 業 計
0

0.0

64

13.6

101

21.4

72

15.3

86

18.3

93

19.7

27

5.7

14

3.0

14

3.0

471

100.0

公 務 計
0

0.0

2

3.1

5

7.7

4

6.2

7

10.8

19

29.2

12

18.5

10

15.4

6

9.2

65

100.0

全 産 業 計
0

0.0

84

8.6

172

17.6

137

14.0

203

20.8

227

23.3

65

6.7

53

5.4

35

3.6

976

100.0

主

な

業

種

建 設 業
0

0.0

1

2.2

2

4.3

4

8.7

7

15.2

23

50.0

3

6.5

2

4.3

4

8.7

46

100.0

食 品 製 造 業
0

0.0

2

6.5

9

29.0

4

12.9

5

16.1

8

25.8

2

6.5

1

3.2

0

0.0

31

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

6

17.6

6

17.6

7

20.6

6

17.6

4

11.8

2

5.9

3

8.8

0

0.0

34

100.0

化 学 工 業
0

0.0

1

1.7

12

20.7

7

12.1

13

22.4

13

22.4

5

8.6

5

8.6

2

3.4

58

100.0

鉄 鋼 業
0

0.0

0

0.0

3

15.0

5

25.0

3

15.0

5

25.0

0

0.0

2

10.0

2

10.0

20

100.0
一 般 機 械 器 具

製 造 業

0

0.0

0

0.0

6

14.3

5

11.9

16

38.1

10

23.8

3

7.1

2

4.8

0

0.0

42

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

0

0.0

2

3.3

5

8.3

6

10.0

13

21.7

20

33.3

4

6.7

3

5.0

7

11.7

60

100.0

輸送用機械器具

製 造 業

0

0.0

0

0.0

4

11.8

3

8.8

9

26.5

10

29.4

2

5.9

6

17.6

0

0.0

34

100.0

卸 業 ・ 商 社
0

0.0

8

10.7

27

36.0

10

13.3

18

24.0

8

10.7

2

2.7

2

2.7

0

0.0

75

100.0

小 売 業
0

0.0

0

0.0

3

7.7

11

28.2

4

10.3

11

28.2

4

10.3

4

10.3

2

5.1

39

100.0

金 融 業
0

0.0

1

1.1

16

16.8

19

20.0

16

16.8

33

34.7

7

7.4

1

1.1

2

2.1

95

100.0

運輸通 信・倉庫業
0

0.0

5

9.4

9

17.0

7

13.2

12

22.6

12

22.6

3

5.7

2

3.8

3

5.7

53

100.0

電力 ・ガス事業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

11.1

1

11.1

1

11.1

2

22.2

4

44.4

9

100.0

広告 ・調査 ・情報

提供 サー ビス業

0

0.0

2

28.6

1

14.3

3

42.9

0

0.0

0

0.0

1

14.3

0

0.0

0

0.0

7

100.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

0.0

12

25.0

12

25.0

6

12.5

6

12.5

9

18.8

2

4.2

1

2.1

0

0.0

48

100.0
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付第5表(金 事業体)業 種別 ・一社当 り従業員数

業 種

回

収

総

数

無

記

入

回

答

社

数

回

答

社

従

業

員

平

均

回

答

社

従

業

員

総

数

製 造 業 計 440 0 440 2,140.8 941,965

非 製 造 業 計 471 0 471 1,513.1 712,673

公 務 計 65 0 65 3,511.1 228,219

全 産 業 計 976 0 976 1,929.2 1,882,857

主

な

業

種

建 設 業 46 0 46 2,591.6 119,214

食 品 製 造 業 31 0 31 1,179.9 36,577

繊 維 工 業 34 0 34 1,186.0 40,324

化 学 工 業 58 0 58 2,036.4 118,113

鉄 鋼 業 20 0 20 3,320.9 66,417

一 般 機 械 器 具

製 造 業
42 0 42 1,390.5 58,399

電 気 機 械 器 具

製 造 業
60 0 60 4,875.9 292,551

輸送用機械器具

製 造 業
34 0 34 2,246.6 76,383

卸 業 ・ 商 社 75 0 75 821.4 61,606

小 売 業 39 0 39 2,611.1 101,834

金 融 業 95 0 95 1,481.6 140,748

運輸通 信・倉庫業 53 0 53 1,936.9 102,657

電力 ・ガス事業 9 0 9 12,433.3 111,900

広 告 ・調査 ・情報

提 供 サ ー ビス業
7 0 7 701.9 4,913

情報処理サービス・

ソ フ トウ ェ ア業
48 0 48 792.9 38,057

ハ
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付 第6表(全 事業体)業 種別 ・一社 当 り平均資本金

業 種

回

収

総

数

資 無

本

金 記

な

し入

回

答

社

数

回

纂

黍一
金募

露里

製 造 業 計 440 0 440 11,605.7

非 製 造 業 計 471 66 405 15,698.0

公 務 計 65 59 6 116,728.0

全 産 業 計 976 125 851 14,294.4

主

な

業

種

建 設 業 46 0 46 12,739.2

食 品 製 造 業 31 0 31 4,586.8

繊 維 工 業 34 0 34 6,954.4

化 学 工 業 58 0 58 13,882.2

鉄 鋼 業 20 0 20 29,771.7

一 般 機 械 器具

製 造 業
42 0 42 6,158.7

電 気 機 械 器 具

製 造 業
60 0 60 24,605.0

輸送用機械器具

製 造 業
34 0 34 7,050.9

卸 業 ・ 商 社 75 0 75 9,427.6

小 売 業 39 0 39 6,500.5

金 融 業 95 0 95 22,682.6

運輸通 信・倉庫業 53 0 53 9,580.6

電力 ・ガス事業 9 0 9 213,835.4

広 告 ・調査 ・情 報

提 供 サ ー ビス業
7 1 6 10,299.7

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
48 0 48 1,882.4
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付第7表(金 事業体)業 種別 ・一社当 り平均年商

1

業 種

回

収

総

数

年 無

商

記

な

し入

回

答

社

数

回

答

社

年

商盲

澗
均)

製 造 業 計 440 0 440 111,797.5

非 製 造 業 計 306 9 297 254,975.9

公 務 計 (65) (54) (11) (190,520.0)

全 産 業 計 746 9 737 169,496.2

主

な

業

種

建 設 業 46 0 46 215,943.0

食 品 製 造 業 31 0 31 70,786.4

繊 維 工 業 34 0 34 45,947.0

化 学 工 業 58 0 58 113,682.3

鉄 鋼 業 20 0 20 171,657.5

一 般 機 械 器 具

製 造 業
42 0 42 46,557.7

電 気 機 械 器具

製 造 業
60 0 60 228,367.4

輸送用機械器具

製 造 業
34 0 34 93,383.7

卸 業 ・ 商 社 75 0 75 671,841.4

小 売 業 39 0 39 152,718.3

金 融 業 (95) (1) (94) (116,898.3)

運輸通 信・倉庫業 53 0 53 67,461.9

電力 ・ガス事業 9 0 9 1,236,928.7'

広 告 ・調査 ・情 報

提 供 サ ー ビス 業
7 0 7 15,251.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
48 0 48 20,916.2

金融業 ・証券業 ・生命保険業 ・損害保険業 ・高校、大学、その他教育機関および公務 は年商,(月 商)

の意味が ちが うので、産業計 の計算か ら除外 してある。
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付第8表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答事業体資本金平均

業 種

回

収

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答

数

回
答
社
賓

(本
百 金
万 平
円 均
)

製 造 業 計 410 0 410 12,376.3

非 製 造 業 計 445 57 388 16,296.2

公 務 計 65 59 6 116,728.0

全 産 業 計 920← 116 804 15,046.8

主

な

業

種

建 設 業 43 0 43 13,470.2

食 品 製 造 業 27 0 27 5,201.4

繊 維 工 業 31 0 31 7,619.9

化 学 工 業 58 0 58 13,882.2

鉄 鋼 業 19 0 19 31,277.5

一般機械器具製造業 39 0 39 6,541.4

電気機械器具製造業 55 0 55 26,825.8

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

32 0 32 7,418.3

卸 業 ・ 商 社 74 0 74 9,554.3

小 売 業 38 0 38 6,668.2

金 融 業 94 0 94 22,917.8

運輸 ・通信 ・倉庫 業 49 0 49 10,350.4

電 力 ・ガ ス 事 業 9 0 9 213,835.4

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

6 1 5 12,255.6

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

45 0 45 1,855.5
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付第9表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答事業体年商平均

業 種

回

収

数

年 無

商 記

な 入

し

回

答

数

回
答

(社
百 年
万 商
円 平
)均

製 造 業 計 410 0 410 118,679.2

非 製 造 業 計 288 9 279 290,536.3

公 務 計 (65) (54) (11) (190,520.0)

全 産 業 計 698 9 689 180,171.4

主

な

業

種

建 設 業 43 0 43 224,146.5

食 品 製 造 業 27 0 27 80,539.0

繊 維 工 業 31 0 31 50,039.9

化 学 工 業 58 0 58 113,682.3

鉄 鋼 業 19 0 19 180,003.6

一般機械器具製造業 39 0 39 49,364.7

電気機械器具製造業 55 0 55 248,538.6

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

32 0 32 97,652.1

卸 業 ・ 商 社 74 0 74 680・825・7

小 売 業 38 0 38 156,105.6

金 融 業 (94) (1) (93) (118,099.7)

運輸 ・通信 ・倉庫 業 49 0 49 72,810.7

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 1,236,928.7

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

6 0 6 11,959.5

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

45 0 45 22,056.4

は務公びよお関機

。

青

る

教
あ

他
て

の
し

そ
外,除

学
ら

大
か

校
算

高
計,

の

業
計

険
業

保
産

害

,

損

で
,
の

業
う

険
が

保
ち

命
が

生
味,意

業

の
券
)

証
商,月

業
(

融
商

金
年

*
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付第10表(オ ンライン事業体)業 種別,回 答事業体従業員数平均

業 種

回

収

数

無

記

入

回

答

数

回
答
社
従
業
員
数
平
均

回
答
社
従
業
員
総
数

製 造 業 計 410 0 410 2,262.6 927,654

非 製 造 業 計 445 0 445 1,581.9 703,929

公 務 計 65 0 65 3,511.1 228,219

全 産 業 計 920 0 920 2,021.5 1,859,802

主

な

業

種

建 設 業 43 0 43 2,618.0 112,574

食 品 製 造 業 27 0 27 1,337.8 36,120

繊 維 工 業 31 0 31 1,289」 39,962

化 学 工 業 58 0 58 2,036.4 118,113

鉄 鋼 業 19 0 19 3,478.8 66,097

一般機械器具製造業 39 0 39 1,476.1 57,569

電気機械器具製造業 55 0 55 5,294.1 291,178

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

32 0 32 2,338.9 74,844

卸 業 ・ 商 社 74 0 74 831.6 61,539

小 売 業 38 0 38 2,669.3 101,434

金 融 業 94 0 94 1,494.9 140,525

運輸 ・通信 ・倉 庫業 49 0 49 2,084.0 102,116

電 力 ・ ガ ス 事 業 9 0 9 12,433.3 111,900

広 告 ・調 査 ・情 報
提 供 サ ー ビ ス 業

6 0 6 755.5 4,533

情 報 処 理 サ ー ビ ス
・ ソ フ ト ウ ェ ア 業

45 0 45 842.2 37,899
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UIP旺 £

1996年 版 情報化 白書 資料 『
「コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査 」

調 査 票

《 調 査時 点:平 成7年9月30日 現 在 》

〔下 の分類番号 のいずれかに○をつ けて ください。〕

(A)

(B)

当社(所)は,外 部通信回線 を利用 したオ ンライン・システムあり

構内回線で社内の複数の部署に設置 されているホス ト・コンピュータや端末装置を接続し,

情報処理,お よびメッセージ交換等の業務を行っている場合(LAN等)も オンライン ・シス
テムに,ま たオ ンライン端末機のみを設置 している場合も含みます。

貴社で使 用されている,主 要

コンピュータの製造会社名,

および機種名を5つ まで右欄

にご記入 ください。

製 造 会 社 名 機 種 名

1

2

3

4

5

貴社名(ま たは団体名)

所在地 〒TEL()一 一内 線

ご回答者役職名 ご芳名

◇ ご回答 は,な るべ く平成 丁年12月8日(金)ま でにお送 り下 さるようお願 いいた します。

◇ 本調査 にお きましては,従 来か ら完全 に機密を厳守 し,個 別デー タは絶対 に公表 いた しません。

◇ ご回答 をいただきま した事業体には,全 体 の集計結果の要約を翌年3月 頃 にお送 り申 し上げます。

◇ 連絡先=電 話03-3432-9382,FAX.03-3432-9389

調 査 部 「コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査 」 担 当

財団法人 日本情報処理開発協会
一115一



1.コ ン ピ ュー タ利 用 状 況 調 査

計11問)

11

(Q1～Q8,Q31～Q33,

《オ ン ラ イ ン 処 理,

.1718

口口

バ ッチ処理の区別 な く,全 事業体 の方にご記入 お願 いいた します。》

コン ピュータ基礎調査

Q1貴 社の業態,規 模などにつき,下 欄にご記入 ください。

20-21

22-27

28-35

36-41

*銀 行は経常収益高,保 険は収入保険料,ま たは正味保険料,証 券は営業収入高,非 営利法人は年間事業費,

歳入額等をご記入ください。

**学 校の場合は常勤教員数,官 庁の場合は関係庁部署職員の定員数をご記入 ください。

Q2コ ンピュータシステムの3年 後における予想規模を,金 額換算で下の該当番号に○をつけてお答えください。

(コ ンピュータシステムの規模を表す金額は,Q4の"機 械設備費小計③"の 金額を基準 とします。)

① 業種(別 紙記入要領の該当業種の番号をご記入ください)

② 資本金(単 位:百 万円,非 営利法人においては基金,出 資金等)
千億 百僚 十徳 一億 千万 百万

③ 最近1年 の年商(単 位:百 万円)*
+兆i－ 兆

i

千億 盲信 十徳 一億 千万 百万

④ 従業員数(人)**
十万 万 千 百 十 一

3年 後 1 2 3 4 5 6 7 8 9

の予想

規模 減 少 一 増 加

0.5 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

わ

か

倍 ～ 変 ～ ～ ～ ～ 倍 ら

現在の 未 1.0 化 1.5 2.0 2.5 3.0 以 な

満 倍 な 倍 倍 倍 倍 上 い

未 し 未 未 未 未

満 満 満 満 満

く　

(択一回答)

Q3コ ンピュータ部門(情 報システム部門)の 要員数について,職 種別に社内要員,社 外要員(被 派遣要員)の 数

をご記入下さい。

〔パンチャー,オ ペレータ,プ ログラマ,SEの 区分をされていないときは,「 プログラマ」の欄にご記入下さい。〕

106

156

-116一

職 種' 庶務その他 パ ンチ ャー オ ペ レー タ プログラマ SE 管理者

性別 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

社内

要員

矢

数

百 十 『 百 十一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一

社外

派遣

釆'

数

百 十 一 百 十 『 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一 百 十 一



95
Q4コ ン ピ ュー タ部 門(情 報 シス テ ム部 門)の 運 用 経 費 は月 額 い く らです か 。

目 安 と し,人 件 費 につ いて は賞 与 を除 いて くだ さ い。)

(7,8,9月 の3ヶ 月 の平均 額 を

金 額(単 位:千 円)
経 費 費 目 毒 悪 弄 男 方 万 雷

ソ

フ

ト

ウ

ェ

ア
関
連
費

要員人件費

1

社内要員人件費
188

社外要員人件費
195

要員人件費 小計 ①

ソフ トウ ェア 費

20Z

ソ フ トウ ェア使 用 料*

209

ソ フ トウ ェア購 入 費

216

その他
223

ソフ トウェア費 小計 ②
230

ソフ トウェア関連費 合計(イ)(①+②)

外 注 費

23「

ソフ トウェア作成委託費

244

デ ー タ作 成,入 力 費

25}

情報処理,計 算委託費
258

その他
265

外 注 費 合計(口)

ハ

ー

ド

ウ

ェ

ア

関

連

費

機械設備費

272

レン タル/リ ー ス料*

279

減価償却費
286

マシンタイム借料
293

保守費
300

保険費
307

機械設備費 小 計 ③

施設費

314

建物借料'
32{

電力,空 調,光 熱費
328

その他

oo5

施設費 小 計 ④
342

ハー ドウェア関連費 合計(ハ)(③+④)

通信関連費

349

通信回線使用料
356

ネットワーク加 入,使 用 料**

363

通 信 関 連 費 合計(二)
370

消耗品費,そ の他(ホ)
37∫

総 計 〔(イ)+(ロ)+(ハ)+(二)+(ホ)〕

201

229

236

●

271

●

313

341

348

●

369

●

376

●

383

●

*「 ソ フ トウ ェア使 用 料 」 の うちr機 械 設 備 費 』 の 「レンタ ル/リ ー ス料 」 の一 部 と して 含 まれ,

が 「レ ンタル/リ ー ス料 」 の な か で 明確 に分 け られ る場 合 に この欄 に記 入 して くだ さい 。

**「 ネ ッ トワー ク加 入 料 」 が 年 間 の金 額 の場 合 に は,12で 割 っ た月 換 算 で 記 入 して くだ さい 。

その金額
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Q5コ ン ピュー タ部 門(情 報 シス テム部 門)の 社 内要 員 の 給 与 につ いて,職 種 別 に月 額で ご記入 下 さ い。

(「賞 与 」,「 超過 勤 務手 当」 は給 与 に含 め な い もの と し,千 円未 満 は四捨 五入 して くだ さい 。)

職 種 パ ンチ ャ ー オ ペ レー タ プ ログ ラ マ SE

平 均 年 令(才)
401十 一 403十 一 405十 一 40'十 一

4

給与:1人 当り月額
(単位:千 円)

21 +フ 司 万 千 円

:

+フ ゴ 万

:

千 円 十 万 ,万 千 円 +フ 司 万 千 円 4 32

Q6社 外要員(被 派遣要員),外 注パンチ等の費用についておたずね します。

Q6-1社 外要員にっいての派遣元への支払金額(派 遣費用)を,平 均1人1日 当リに換算して職種別にお答

え くだ さい 。

は含 まな い もの と します 。)

(派遣費用の対象となる勤務時間は通常の時間帯で,超 過勤務や特別な契約による時間数

職 種 パ ンチ ャ ー オ ペ レー タ プ ロ グ ラ マ SE

4

派遣元への支払:

(単位:千 円)

51 +鶏 万 声 円

ii
…

十 弼 万 〔円
:

万 斤 円

.ii

・ii

潔s万 〔円
9・i

・ ・i

4

Q6-2デ ー タ入 力(パ ンチ)業 務 を外 注 され る場 合,

価 を ご記入 くださ い。

62

1字当りの入力平均単価はいくらですか。字種別に単

字 種 単 価

数 字
471

英 字
4∫3

カ ナ
475

477

上のように分けず,字 種混合の平均単価で外注 している場合

漢 字
479..:i

円

　

銭

銭

鋳

銭

"
銭

Q7貴 社の入力システムの現状と3年 後の予定はいかがでしょうか。該当するものに○をつけて下さい。

(多重回答)

パ キ O M 音 イ そ
ン | M 1 声 メ 〔 の

チ イ R C 入 | 他
ン / R 力 ジ

O / /
C ノミ 画
R |

コ

像

|

ド
〕

現 在

3年 後

50i-・507

508-514
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Q8社 内要 員 等 の コ ン ピュー タ関連 教 育 と問題 点 につ いて おた ず ね します 。

Q8-1平 成6年 度 に支 出 した コ ン ピュー タ関 連 教育 費 用 の総 額(年 間 の概 算 額)を,「 コ ン ピュー タ部 門

要 員 」 と 「一 般 社 員 」 に分 けて ご記 入 くだ さい 。

教 育 費 用
対 象 憲

(金 額:千 円)
一 千 百 十

徳 万 万 万 万 千

コンピュータ部門要員用(千 円)

一 般 社 員 用(千 円)

60!-607

611-617

Q8-2コ ンピュータ要員に関して困っている事項があれば,下 の各職種の要員別に該当欄に○をつけてお答

え ください。(多 重回答)

教 教 他の 絶 ス地 賃 残 定 その他
問 題 点 育 育 部) 対 ぺ位 金 業 着 一

に 時 門配 数 シが に 時 率
手 間 か置 が ヤ確 問 間 が
間 が ら転 足 リ立 題 が 低
が と の換 り ス し が 長 い
か れ (が な トて あ い
か な 他難 い とい る

る い 部 し しな

門い てい
職 種 へ の 一

パ ンチ ャ ー

オ ペ レー タ

プログラマ

SE

641-649

65r-659

661-869

671-679

オープ ンシステム化/ダ ウンサイ ジング

Q31貴 社のオープンシステム化の状況にっいておたずねします。なお,「 オープンシステム」の定義は明確ではあ

りませんが,ご 回答される方の判断で以下の設問にお答えください。

Q31-1貴 社では,オ ープンシステムを導入されていますか。下欄の該当するものに1つ だけ○をつけてお答え

ください。(択 一回答)
751

オム1.社 全体規模でほとんどの主要システムのオープンシステム化を推進(推 進中)
1導
プ入2.既 存の主要 システムの一部または新規 システムのオープンシステム化を推進(推 進中)
ン状
シ況3.オ ープンシステム化を推進 してはいないが,具 体的な計画を検討中
ス
ア

O〔Q31-1で 「1」 あ る い は 「2」 に ○ を付 け たか た の み,次 のQ31T-2～Q31-4に お答 え くだ さ い 。〕

Q31-2オ ー プ ンシ ス テム 化 の推 進 体 制 に つ い て下 欄 の該 当す る もの に1つ だ け○ をつ けて お 答 え くだ さ い 。

761(択 一 回答)

オープン
システム
化の
推進体制

1.情報システム部門が主体となって推進 している 1

2.情報システム部門と導入対象部門が共同して推進 している 2

3.導入対象部門が独自に推進 している 3
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Q31-3オ ープ ンシス テム化 に際 し,外 部 の コ ンサ ル テ ィ ング,ま た は開発 委託 機 関 を利 用 され た場 合,下 欄

該当するものすべてに○をつけてお答えください。

(多重回答)

利用した外部コンサルティング,ま たは開発委託 した機関の種類

関 連会 社(親 会社,子 会社)の ソ フ トウ ェア メ ーカ

① 以外 の ソ フ トウ ェア メー カ,専 門 コ ンサ ル テ ィ ング会 社等

その他の機関 〔

771 .

772

773

774

Q31-4貴 社で導入されているオープンシステムの項目を,導 入対象部門別に下欄の該当するものすべてに○を

つけてお答えください。(多 重回答)

導 入 対 象 部 門

導入 したオープンシステムの内容

情
報

《

云
部
門

エ ン ドユ ーザ 部 門 全
社
的規

模

営

業
販
売

経

理
財
務

人

事
労
務

総

務
企
画

研

吉
開
発

製

造
設
計

r81

1.マ ル チベ ンダーの システ ム構 成

'91

2.ク ライ ア ン ト/サ ーバ型 シス テ ム

801
3.パ ソ コ ンLAN(PC-LAN)

8目
4.開 放 型OS(UNIX,MS-DOS等)

821

5.標 準 イ ンタフ ェース(TCP/IP等)

6.そ の他 〔8]1

788

798

808

818

828

838

Q32前 記オープンシステム化に関連 し,貴 社のダウンサイジングの状況についておたずねします。

Q32-1貴 社では,ダ ウンサイジングを実施していますか。またその予定はありますか。下欄の該当番号に○を

つ けて お答 え くだ さい。

(択一 回答)

ダウンサイジングを 推 進 中 検 討 中 実施する予定なし,ま たは不明

871 1 2 3

⇒ 〔Q32-1で 「1」 あ るい は 「2」 に○ を つ けた 方 のみ,以 下 のQ32-2～Q32-4に お答 え下 さ い。〕

Q32-2貴 社がダウンサイジングを実施する目的はなんですか。下の該当する項目○をつけてお答えください。

(多重回答)

ダウンサイジングの目的

1.情 報処理関係の費用削減

2.全 社的な経営合理化の一環として

3.分 散 コ ン ピューテ ィ ング を推進 す るた め

4∵ エ ン ドユ ーザ コ ンピュー テ ィ ングを 推進 す るた め

5.そ の 他 〔 〕

881

882

883

884

885
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Q32-3貴 社のダウンサイジングの形態について,下 の該当する項目の欄に○をっけてお答えください。また,

すでに実施されていれば全体的に見て達成状況はどのくらいだとお考えですか。およその割合を数字でご

記入ください。(多 重回答)

ダウンサイジングの内容

ハ
ー
ド

ウ

エ
ア
関

連

ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
関
連

主要 メイ ン フ レーム

の システ ム

端末機の構成

(1)汎 用機の小型化

(2)汎 用 機 か らワー ク ステ ー シ ョンへ

(3>汎 用 機 か らパ ー ソ ナル コ ン ピュー タへ

(4)専 用 端末 機 か らワ ー クステ ー シ ョンへ

(5)専 用 端末 機 か らパ ー ソナル コ ンピュ ー タへ

(6)ワ ー クス テ ー シ ョンか らパ ー ソナ ル コン ピュー タへ

(7)LANに よ るク ラ イア ン ト・サ ーバ型 シス テム へ

(1)ネ ッ トワー ク システ ム の導 入

(2)UNIXな どの導 入

(3)社 内業務処理の標準化,簡 素化

(4)業 務 処 理,運 営 の一 括 外 部 委託(分 社 化,ア ウ トソー シ ング,等)

ダウンサイジングの達成度(数 字で記入して ください) %

891

892

893

894

895

896

897

898

899'

900

901

{

Q32-4貴 社でのダウンサイジングに投資した初期費用を下欄にご記入 ください。またダウンサイジングを実施

する前と実施 した後では,情 報システムの運用経費はどの程度節約,あ るいは増加したと思われますか。

およその割合を数字でご記入 ください。

ダウンサイジングに要した初期費用
金 額(百 万 円)

百億 十徳 一億 千万 百万
921

ハ ー ドウ ェア関 連 費 用 、「

931

ソフトウェア関連費用
」」

941

(内,パ ッケージソフ トウェアの 費 用)
、

」4

901

その他費用
⊃'

ダウンサイジング導入に
よる経常の運用費の増減

割 合

961

(1)運用費 の節 減 に な っ た

954

②規模の拡大や要員の増加等
でかえって運用費は増加 した

%減

%増

Q33㊤L里2で オープンシステム化,あ るいはダウンサイジングを実施 したことによる効果はどの程度ありました

か。下表の各項目について効果の程度を1～5の 段階に分けて○をつけてお答えください。(項 目毎に択一回答)

効 果 の 段 階

効 果 の 項 目

7

ま
面
が
多
い

あ
ま
り
変
化
は
な
い

あ
りる
つ程
つ度
あ効
る果
が
上
が

ノ、

効 ツ
果キ
がリ
現と棚

て待
いし
るた

不

明

情報化関連費用

ハー ドウェア関係運用費用の節減(初 期投資を除 く) 1 2 3 4 5

ソフ トウェア関係運用費用の節減(初 期投資を除 く) 1 2 3 4 5

要員人件費の削減 1 2 3 4 5

情報システム部門
システム開発,メ ンテナンスの能率の向上 1 2 3 4 5

情報処理の運用,ア ウトプット作成の迅速化 1 2 3 4 5

エ ン ドユ ーザ 部 門

エ ン ドユ ーザ コ ン ピューテ ィ ングの 浸透 1 2 3 4 5

分 散 コ ン ピュー テ ィ ングの浸 透 1 2 3 4 5

間接部門の生産性向上 1 2 3 4 5

全社的な業務処理,手 続き等の見直し,簡 易化等 1 2 3 4 5

組織改革(部 課の改変,統 廃合等) 1 2 3 4 5

981

982

983

984

985

986

987

988

989

990

一121一



2.オ ンラ イ ン/ネ ッ トワー ク化調 査

(Q51～Q55,Q61 計6問)

Q51以 降の設問について は,オ ンライ ン事業体(表 紙 の 「オ ンラインシスデムあ り」

に○をつ けた事業体)の 方のみ ご記入 くだ さい。

コ ン ピュー タ/コ ン ピュー タ ・ネ ッ トワー ク,端 末 機 通 信 回線

Q51複 数 の コ ン ピ ュータ 同士 を外部 通 信 回線 で結 ぶ コ ン ピュー タ/コ ン ピ ュー タ ・ネ ッ トワー ク につ き下 の該 当 欄

○ を つ け てお 答 え下 さい 。(FAXの み,を 除 く,ま た ネ ッ トワ ー ク で利 用 して い る コ ン ピ ュー タ はホ ス トコ ン

ピュー タ で あ るか,端 末側 コ ン ピ ュー タで あ る か は 問 い ませ ん 。)

(①,② ③ は多重 回答,「 現 在 」,「3年 後 」 で各 々択 一 回 答)

＼ ^＼
、 ＼

＼

コ ン ピュー タ/コ ン ピュ ータ ・ネ ッ トワー ク の保 有 形 態

現 在 3年後予定

も

ぞ
い
る

も

ぞ
い
な
い

も

ぞ
い
る

も

ぞ
い
な
い

未

定
不
明

1001

① 自社のみで構築 したネットワークを(③ による場合を除く)
1011

②関連会社(親 会社,子会社,取 引先等)を 含むネットワークを(③ による場合を除 く)
1021

③NTTを 含む電気通信事業者の提供する回線交換,パ ケット交換ネ ットワークを

1005

1015

1025

Q52現 在,オ ンライン ・システムでご使用中の端末機の種類,使 用数をCPU(ホ ス トコンピュータ)の 所在別に

おのおの3種 類までお答え下さい。また3年 後の予定数もご記入下さい。

↓ 1

CPU
の所在先

端
末
機
番
号

現在使用中の

端末機台数

千 百 十 一

3年 後使用予定

の端末機台数

千 百 十 一
1059

1069

1079

1089

1099

1109

1口9

n29

U39

番
号 端 末 機 の 種 類

1i ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン

2 パ ー ソナ ル コ ン ピュ ー タ

101

貴 社 のCPUに1061

接 続 す る端 末 機1。71

3 専用端末機

逢 コンピュータ入出力用FAX端 末機

5 複合端末制御装置
1081

関連 会 社(親 会社,

子 会社,取 引 先等)1091

のCPUに

接 続 す る端 末機1101

6

そ の 他(ハ ンディターミナル 等)

〔 〕

1111

NTTを 含 む

電気 通 信 事 業 者 のlI21

CPUに

接 続 す る端 末 機 日31
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Q53現 在,貴 社のオンラインシステム(CPUの 所有いかんにかかわらず)で ご使用中の回線数,伝 送時間数等,

および3年 後の予定数を規格別,通 信事業者別にご記入ください。

～

回線数 ・伝送時間

規格,種 別

現 在 3年 後
通
信
事
業
者

回 線 数

千 百 十 一

1日1回 線

当りの平均
伝送時間*

十 一

回 線 数

千 百 十 一

N

T

T

の

回

線

専

用

回

線

帯
域
品
目

3.4KHz,

■

48KHz級 以 上

符
号
品
目

300b/s級 以下

1200b/s級 以 上
`

高
速
デ
ィ

ジ

タ
ル
回
線

64Kb/s

■

192Kb/s

384Kb/s

.

768Kb/s

1.5Mb/s級 以 上

公衆
通信
回線

電話回線

.

電信回線

公
衆
デ
ィ
ジ
タ
ル

回
線
網
(

D

D

X
)

回
線
交
換

300b/s級 以下

9600b/s級 以下

48Kb/s級

孝

ζ
交
換

300b/s級 以下

.

9600b/s級 以下

.

48Kb/s級

I
N
S

INSネ ッ ト64

INSネ ッ ト1500

N

C

C

の

回

線

一 般

専 用

サービス

帯域
品目 3.4KHz,3.4KHz(S)

符号
品目

1200～9600b/s級

遭
う

ジ

法

導

も
ス

64Kb/s

192Kb/s

384Kb/s

768Kb/s

1.5Mb/s級 以 上

ll51-!i60

ll6匡 一1170

口71-ll80

1i81-1190

1191-1200

1201-1210

12正11220

t221-1230

1231-1240

1241{1250

125!-1260

1261-1270

127!-1280

1281-!290

1291一 亘300

1301-1310

i311-1320

1331-1340

t341-1350

1351-・1360

136!-1370

1371-1380

1381・-1390

1391-1400

1401-14tO

1411'1420

私 設 回 線 1
1451-1460

*伝 送時間が1時 間未満の場合は,1時 間に繰上げて下さい。
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Q54貴 社のコンピュータを自社内または他企業と外部通信回線を用いて接続 している場合,自 社内接続事業所数ま

たは接続他企業数(業 種別)を ご記入 ください。(但 し,商 用データベース ・サービスは除いてください。)

接 続 形 態

接 続 先

ホス ト/ホ ス ト

万 千 百 十 一

ホス ト/端 末or

端 末/ホ ス ト

万 千 百 十 一

自社盈で外部通信回線を使用した全ての事業所数

他

社

と

接

続

し

て

い

る

場

合

の

接

続

先

企

業

の

業

種

0.下 記業種のほとんど全てと接続

1.農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養殖 業

2.鉱 業

4.建 設 業

5.食 品製造業

6.繊 維 工 業

7.紙 ・パ ル プ ・紙加 工 品 製 造 業

8.新 聞 業 ・出版 業

9。 印刷 業 ・同関 連産 業

10.化 学 工 業

11.石 油製品製造業

12.窯 業 ・ガ ラス ・土 石製 品製 造 業

13.鉄 鋼 業

14.非 鉄金属製造業 ・金属製品製造業

15.一 般機械器具製造業

16.電 気機械器具製造業

17.輸 送用機械器具製造業

18.精 密機械器具製造業

19.そ の他 の製 造 業

21.観 葉 ・商 社

22.小 売 業

23.金 融 業

24.証 券 業 ・商品 取 引業

25.生 命 保 険業(含 代 理 業 ・サ ー ビス業)

26.損 害 保 険業(含 代理 業 ・サ ー ビス業)

27.不 動 産 業

28.運 輸 ・通信 ・倉庫 業

29.電 力 ・ガス事 業

30.放 送 業

31.広 告 ・調 査 ・情 報提 供 サ ー ビス業

32.情 報 処 理 サ ー ビス ・ソフ トウ ェア業

33.医 療 業
一

34.宗 教 法 人

35.高 校

36、 大 学

37.そ の 他 の教 育機 関

38.学 術 研 究機 関

39.法 人 団 体 ・農 協

40.そ の 他 の サ ー ビス業

42.政 府

43.地 方 公 共 団体
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Q55現 在貴社で,デ ータやファクシミリ伝送用に国際通信回線サー ビスを貴社自身が直接回線使用契約者としてご

使用のとき,お よび3年 後にご使用予定のあるとき,下 の該当欄に○をっけてお答えください。
(多重回答)

一 ビス 名 国際公衆通信サービス 国際専用通信サービス 国際
テレビ会
議サービ
ス

国際パケ
ット交換

国際
回線交換

国際
ISDN

帯域品目 符号品目 高速
符号品目

現 在

3年 後

1951-195T

l961-1967

LAN(ロ ー カ ル エ リ ア ネ ッ トワ ー ク)

Q61社 内のOA化 やネットワーク化の手段として利用されるLANに っいておたずねします。

Q61-1貴 社ではLANを 利用されていますか。また導入する予定はありますか。下の欄の該当するる番号に○

をつけてお答えください。(択 一回答)
2151

LANの

利用段階

1 2 3

既に導入 し,利 用 している 導 入 の 予 定,検 討 中 導 入 の予 定 な し,不 明

⇒ 〔Q61-1で 「1」 ま た は 「2」 に○ をつ けた 方の み,以 下 のQ61-2～Q61-4に お答 え くだ い 。〕

Q61-2貴 社 が 利 用 され て お られ る,ま た は検 討 中 のLANの シス テム 構 成 に つ いて 下 欄 に○ をつ け て お答 え

くだ さ い。

《ホ ス トマ シ ン(サ ー バ)》 《端 末機(ク ライ ア ン ト)》(機 種 毎 に択 一 回答)

機 種 名

汎 用 コ ン ピュ ー タ

ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン

パ ー ソナ ル コ ン ピ ュ ー タ

な し

その他/不 明
〔 〕

2161

2162

2163

2164

2165

(多重回答)

Q61-3貴 社の利用されておられる,ま たは

検討中のLANの ネットワークのタイ

プは,次 のどちらですか。下欄に○を

をつけてお答えください。
(択一回答)

LANの タイプ

専 従 サ ーバ 型(ク ライアン1/サーバ型) 1

ピ ァ ・ツ ー ・ ピ ア 型 2

保有台数の範囲

機 種 名

～

2
未
満

10

も
台
未
満

叩

響
未
満

㍗
1讐

未
満

1叩

32

未
満

300

台
以
上

ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン 1 2 3 4 5 6

パ ー ソナ ル コ ン ピ ュー タ 1 2 3 4 5 6

専用端末機 1 2 3 4 5 6

ての他(ハ ンディ端末等)〕
1 2 3 4 5 6

2171

2172

2173

2174

Q61-4LANを 利用される目的または,用 途について

下欄の該当するものに○をつけてお答えください。(多重回答)

2181

利 用 目 的,用 途

ファイルの共有

プリンタの共有

ファイル転送

汎用またはホス トマシンの負荷分散

コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン(電 子 メール,スケジ・一ル管 理 等)

そ の他 〔 〕

2191

2192

2193

2194

2195

2196

⇒ 〔Q61-1で 「1」 に○ を 付 けた 方 の み,以 下 のQ61-5に お 答下 さ い 。〕

Q61-5現 在 利 用 され て お られ るLANの3年 後 の予 定 につ いて ど の よ う に お考 え で すか 。下 欄 の該 当す る も の

の 番号 に1つ だ け○ を つ け て お 答 え くだ さい 。(択 一 回 答)

3年 後 の 予定22。1 3年後の予定1

システム拡張(サ ーバ,端 末数追加) 1 システム縮小 4

新規のLANシ ステム導入 2 不明 5

システム拡張と新規のLANシ ステム導入 3 そ の他 〔 〕 6
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概 要

1.コ ンピュータ利 用状 況調査 の 目的

この調査 は,毎 年 国 内の コ ンピュー タユ ーザの コ ンピュータ利用,お よび オ ンライ ン/

ネ ッ トワー ク化の動 向 を調査 し,当 協 会が発行 す るr情 報 化 白書 』の基礎 資料 を収 集す る

とと もに,今 後 の 高度利 用 に関す る参考 資料 を提供 す る ことを 目的 と して います。

2.構 成

●
(1)コ ンピュー タ利 用状 況調査(第28回)

全 コ ン ピュータユ ーザ を対象 に情報 システム部 門の経 費,要 員,教 育 等の 問題 を調査

す る ものです 。

(2)オ ンライ ン/ネ ッ トワー ク化 調査(第25回)

主 と して ネ ッ トワー クの利用,通 信 回線,端 末機 にっ いて,使 用現 況 と3年 後 の使 用

計 画を調 査す る ものです 。

(3)オ ンライ ン事 業体 基礎 調査(第25回)

コ ンピュー タ利用状 況 調査 と同 じ調査項 目(経 費,要 員 関係 等)を オ ンライ ン事 業体

につ いて のみ抽 出集計 した ものです。

3.調 査 時 期

この コ ンピュー タ利用 状況 調査 は,今 回 で第28回 目にあた り(現 在 の形式 で の調査 は,

第27回 目),平 成7年9月30日 現 在 を調 査時点 と して います。

4.発 送 回 収 状 況

発 送 数

4,567

(内 オ ンライ ン事業 体)

回 収 数

976

(920)

回 収 率

21.4%
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5.調 査 種 別 と詳 細 報 告 書,大 要 の 関 係

調

査

名

調
査

票

内

容

・
項

目

対

象

報

告

書

大

要

コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 調 査

コ ンピュー タ利用状 況調 査 オ ンライン

事業体基礎調査

オ ンライ ン/ネ ッ トワー ク化調 査

コ ン ピュー タ利 用状況 調査(票)

コ ンピュー タシステ ム投

資規 模,情 報 システム部 門

運用 経費,情 報 シス テム部

門要員,要 員給与,外 注 デ
ー タ,関 連教育 費用,入 力

システム,オ ープ ンシステ

ム,ダ ウ ンサイ ジ ング 等

全 ユーザ(40業 種)

約4600事 業体

同 左

オ ンライ ン端 末機,国 内通信 回

線 の利 用動 向,国 際通信 サ ー ビス

の利用 動 向,コ ン ピュー タ ・ネ ッ

トワー ク,LAN,業 種間 コ ンピ

ュー タ接続 等

全ユ ーザ(40業 種)よ りオ ンライ ン処理 を行 って い

る事 業体 のみを抽 出

『コ ン ピュー タ利 用 とネ ッ トワー ク化 の動 向』

主要 業種別,シ ステ ム規模 別,地 域別等 に詳細 集計 表 を主 と した もの(オ ン

ライ ン事業体基 礎調 査 の結果 は省 略)。

『コ ン ピュータ利 用 とネ ッ トワー ク化の動 向 大 要 』

(コ ンピュー タ利用 状 況調査 集計 結果要 約),主 と して全 産業 平均値 を グラ フ

化 した もの(オ ンラ イ ン事 業体基 礎調 査の結果 は省 略)。

6.報 告 書 の 利 用 等

『コ ンピュー タ利用 とネ ッ トワー ク化 の動 向大要』 は全 回答者 にお送 り します。報 告書 等

のお申込および内容にっいてのお問合せ先は,

当協会 調査 部 普及振 興課(電 話:03-3432-9384)ま で ご連絡 下 さい。

了.回 答 社 の 属 性

【全 コ ン ピ ュ ー タ ユ ー ザ 】

資 本 金 平 均

年 商 平 均

従業員数平均

14,294百 万 円(回 答 数:851)

169,496百 万 円(回 答 数:737)

1,929人 (回 答数:976)
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【オ ンライ ン事業体】

資 本 金 平 均

年 商 平 均

従業員数平均

15,047百 万 円(回 答 数:804)

180,171百 万 円(回 答 数:689)

2,021人(回 答 数:920)

8.掲 載 図 リ ス ト

【コ ン ピュー タ利 用状況 】

,(1)シ ステム化の動向

1図 オープンシステムの導入状況

2図 オープンシステム化の内容

3図 オープンシステム導入時の外部機関の利用状況

4図 産業別,ダ ウ ンサイジングの実施状況

5図 ダウンサイジングの実施内容

6図 ダウンサイジング推進の 目的

7図 オープンシステム化,ダ ウンサイジングによる効果 レベル

8図 コンピュータシステム設備金額規模の3年 後予想倍率回答分布

9図 産業別,コ ンピュータシステム設備金額規模の3年 後予想倍率分布

10図 システム投資規模別,コ ンピュータシステム設備金額規模の3年 後予想倍率分布

(2)シ ステム運用の動向

11図 情報 システム部門月間運用経費の費目構成

12図 情報 システム部門月間運用経費 ・ソフ トウェア関連費の細分費 目構成

13図 情報 システム部門月間運用経費 ・要員人件費の細分費 目構成

14図 情報 システム部門月間運用経費 ・外注費の細分費目構成

15図 情報 システム部門月間運用経費 ・機械設備費の細分費 目構成

16図 情報 システム部門月間運用経費 ・通信関連費の細分費 目構成

17図 産業別,従 業員1人 当り情報 システム部門月間運用経費平均

18図 産業別,情 報 システム部門月間運用経費対月商比平均

19図 調査年度別,情 報 システム部門月間運用経費指標の推移状況

20図 システム投資規模別,1社 当 り情報 システム部門要員数平均
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21図 従業員数規模別,情 報 システム部門要員数の全従業員数 に対す る割合

22図 情報システム部門要員の職種構成,1社 当 り平均

23図 調査年度別,職 種別,情 報 システム部門要員月額給与平均

24図 調査年度別,職 種別,派 遣元 に対する要員1人 当 り日額換算支払費用平均

25図 字種別,外 注パ ンチ単価平均

(3)シ ステム化環境の動向

26図 システム投資規模別,情 報 システム部門要員用年間教育費1社 当り平均

27図 システム投資規模別,一 般社員用年間情報処理教育費1社 当り平均

28図 産業別,情 報 システム部門要員用年間教育費1人 当 り平均

29図 職種別,情 報 システム部門要員の問題点の分布

30図 入力システムの現状 と将来

【オ ンライ ン/ネ ッ トワーク化 】

図

図

図

図

図

図

図

図

図

図

図

図
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全通信 回線数 の使用 現況 と3年 後予定

回線 種別,1日1回 線 当 り平均伝送 時 間

国際通信 サー ビスの利 用現 況 と3年 後 予定

オ ンライ ン端末機 の利 用現 況 と3年 後予定

コ ンピュー タ ・ネ ッ トワー クの保有現況 と3年 後 予定

産 業別,LAN(ロ ー カルエ リアネ ッ トワー ク)の 利 用現 況

LANの 使用 ホ ス トマ シ ンの構成(サ ーバ)

LANの 使用端 末機 の推 計台 数(ク ライア ン ト)

LANの 利用 目的 ・用途

LANシ ステ ムの3年 後 の計 画

産業別,コ ン ピュー タ接 続状 況(ホ ス トー ーホ ス ト:接 続数平均)

産業別,コ ン ピュー タ接続状 況(ホ ス トー 一端 末:接 続 企業数 平均)
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平成7年 度 コ ンピュータ利用状況調査 要 旨

【コ ン ピ ュ ー タ 利 用 状 況 】

◇ オ ー プ ン シ ス テ ム 化,ダ ウ ン サ イ ジ ン グ

平成5年 度調査か ら新 しく取 り上げた,オ ープ ンシステム化の状 況で は回答社 の7割

近 くが 「推進中,計 画中」であ り,実 際に推進 して いる割合 は前年 よ り8ポ イン ト増加

して います。 クライア ン ト/サ ーバ型 システムの導入を中心 にLAN等 によるネ ッ トワ

ー クの利用 が盛 んにな る傾 向を示 しています
。

ダウ ンサイ ジングへの取 り組み状況で も,回 答社の2/3以 上 が 「推進中,検 討 中」

で あ り,エ ン ドユーザ ・コンピューテ ィングを拡大 させ る方針が顕著 にな って きて いま

す。オー プ ンシステム化,ダ ウ ンサイ ジングによる情報化の効果 をみ ると,総 合 的な レ

ベルで は未 だ期待 どお りの成果が上 が って いるところは少 ないと見 られ ます。

◇ コ ン ピ ュ ー タ 投 資 の 拡 大 見 通 し

3年 後 の コンピュータ設備金額 の増加倍率は1.07倍 で昨年度調査の1.06倍 とほぼ変

わ らない結 果になっています。

◇ 情 報 シ ス テ ム 部 門 月 間 運 用 経 費

経費の総額で は1社 当 り9,569万 円で,前 年 の1億1,855万 円よ りかな り落ち込んで

います。 また外注費の割合が徐々に増加 しています。

◇ 従 業 員1人 当 り情 報 シ ス テ ム 部 門 月 間 運 用 経 費

全産業平均52.7千 円で前年より減少 したのは,経 費の減少が相当影響 していると思

われます。

◇ 情 報 シ ス テ ム 部 門 月 間 運 用 経 費 対 月 商 比

全産業平均6.20/1000と な り,昨 年 に比べ約0.3ポ イ ン ト下降 しています。なお,

この指標 は,金 融業,証 券 ・商品取 引業,生 命保険業,損 害保険業,高 等学校,大 学,

その他教育機関,お よび公務 の事業体を除いた集計です。
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◇ 情 報 シ ス テ ム 部 門 要 員 数

情報処理 サー ビス ・ソフ トウェア業が大半 を占める従業員数規模の クラスを除 けば,

一般に全従業員数 に対す る情報 システム部 門要員数の比率 は,全 従業員数が5,000人 未

満の クラスまで は2%以 上で,こ れよ り規模 が大 き くなると1%台 に下が って います。

◇ 外 部 要 員

全体 の4割 以上 の事業体が,他 か ら派遣要員 を受 け入れ,そ の平均人数 は,1社 当 り

30.9人 で前年 より減少 して います。 また職種 別では,プ ログラマとSEと の人数の差が

ほとん どな くな って きています。

◇ 情 報 シ ス テ ム 部 門 要 員 の 給 与 等

今回調査で は,情 報 システム部門の社内要員 にっいて は,パ ンチ ャー,オ ペ レータ,

プログラマは,前 年 と同 じく伸 び率で低 く抑え られた結果 とな って います。 とくに,プ

ログラマ は今 回の結果で はほとんど前年 と変 わ って いません。

また,外 部要員(派 遣要員)に 対す る支払額(日 額)で は,SEの 費用の低落傾 向が

続 いています。

◇ 入 力 シ ス テ ム の 利 用 動 向

3年 に1回 の割合で調査を行 って いる入 力 システムの利用状況にっ いて は,前 回調査

(平成4年 度)よ り増加 して いるのは,バ ー コー ドによる入力方式 で,3年 後の見通 し

で は,OCR/OMR,バ ーコー ド,イ メー ジによ る入力 に期待が集ま って います。
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【オ ン ラ イ ン/ネ ッ トワ ー ク 化 調 査 】

◇ 通 信 回 線 の 利 用 動 向

3年 後 に,INS回 線の増加が 目立 ち,高 速デ ィジタル回線,も 伸びると見 られ,専

用線帯域品 目,DDX回 線 では減少す ると予想 されています。

1回 線当 り1日 の伝送時間は専用線 の使用時間が長 く,帯 域 品目,高 速デ ィジタル回

線の使用時間が 目立 って います。INS回 線 も,公 衆 の高速回線 としては伝送時間が,

4.4時 間 と長 くな って います。

◇ 国 際 通 信 サ ー ビ ス

3年 後の利用の伸びが著 しいものは,国 際ISDNで,高 速回線 も増加が見込まれて

います。

◇ 端 末 機 の 利 用

端末機の利用現況 は,1社 当 り平均519台 で,3年 後の見通 しで はパ ソコンの利用が

著 しく増加 し,ワ ー クステーシ ョンは,あ まり変化がな いとみ られ ます。

◇ コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク

LANな ど自社 内で ネ ッ トワー クを持 ってい るのは,全 体 の約3/4の 事業体 で,関

連会社 との間で は約半数 の事業体 が持 って いると見 られ ます。 これ は3年 後の見通 しで

も大 き くは変化 しないよ うです。

また,コ ンピュータど うしの接続 関係で は1社 当 り平均で,他 社 と30ヵ 所以上の接

続先 を持 って いるよ うです。

◇ ロ ー カ ル ・エ リ ア ・ネ ッ ト ワ ー ク(LAN)の 利 用 状 況

現在,LANの 利用 状況 は年々拡大 し,昨 年 よ り10ポ イ ン ト近 く増加 してお り,「 検

討 中」 も含め ると9割 以上の事業体が利用す る意向を示 して います。

また,LANで の端 末機 の利用台数 は1社 当 り148台 と推定 され,パ ソコンを端末機

に利用す る ものが もっと も多 くな っています。
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さ らに,3年 後 の計画では 「現有 のLANの 規模拡 張」と同時 に 「新規LANの 導入」

も目指 している事業体が回答 の4割 以上 を 占めて トップにたってお り,「 不明 」等が前

回の10%台 か ら8%と 縮小 して いるの も,

を示 して いると思われ ます。

LANの 推進計画が着実に伸びていること
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【グラ フで見 る コ ン ピュー タ利 用状 況 】

グ ラ フ の 見 方

☆ グラフ中のrN」 は当該項 目に対す る回答社数です。

☆ 特 に断 りなければ,数 値 は全産業平均の値です。

☆ 〔報告書 第○○表〕 は 「コンピュータ利用 とネ ッ トワー

(詳細報告書)中 の第○○表 よ りグラフ化 し

た,と い う意味です。

☆ グラフ名で 「システム投資規模(投 資規模)」 とは,保 有

コ ンピュータ ・システムの"推 計設置金額"を 指 します。
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1図 オープンシステムの導入状況

〔報告書 第1表 〕

社数比(%)

7080

2図 オ ープ ンシステム化 の内容 〔報告書 第4表 〕
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3図 産業別,』オープ ンシステム導入時の外部機関の

利 用状況 〔報告書 第3表 〕
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4図 産業別,ダ ウンサイ ジングの実施状 況 〔報告書 第5表 〕

ダウンサイジングの実施内容

汎用機の小型化

「 汎用機か ら⇒WSヘ
ノ　

1汎 用機か ら⇒PCヘ
ド
ウ 専用端末機か ら⇒WSヘ
エ

ア 専用端末機か ら⇒PCへ

L
WSか ら⇒PCへ

LANは るクライアント/サーバー型 ソステム

「 ネ ッ トワ ー ク シ ステ ム
ソ

フUNIX等 の導 入

ト

ウ 社 内業 務 処 理 の 標 準 化
エ

ア 業務の外部一括委託,分社化
L

OlO203040506070

⊆≡≡≡≡≡ヨ22.9

∈≡≡≡≡≡ヨ27.6

社数比
(%)

l

E≡ ヨ8.8

133.1

一63.5

巨≡≡ ≡≡ヨ22.0

巨≡≡≡≡≡≡≡≡≡≡≡≡≡ ≡ ヨ68.7
010203040506070

liHiM川lllMlilMII川州川1旧1川ll川111川州11MIIM‖‖II[IMI1皿65.5

川IlllllllHIIIIIIIIIIHHMIIMIIIIIff33.4

lll川HlllHIM‖MIIII[IHilMlllllMIIIIl111川11H45.9

㎜8.4
N=617

5図 ダウンサイジングの実施内容 〔報告書 第6表 〕
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〔報告書 第12表 〕
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10図 システム投資規模別, コンピュータシステム設備金額規模の3年 後予想倍率分布

〔報告書 第13表 〕

● 日 図 情報 システム部門月間運用経費の費目構成 〔報告書 第15～18表 〕
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12図 情報 システム部門月間運用経 費 ・13図

ソフ トウェア関連費の細分費 目構成

〔報告書 第15表 〕

情報 システム部門月間運用経費 ・

要員人件費の細分費 目構成

〔報告書 第15表 〕

一13一



外注費計
全産業平均

14図 情報 システム部門月間運用経費 ・15図

外 注費の細分費 目構成

〔報告書 第16表 〕
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情報システム部門月間運用経費 ・

機械設備費の細分費目構成

〔報告書 第19表 〕
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〔報告書 第18表 〕
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経費対月商比平均 〔報告書 第21表 〕
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〔報告書 第28表 〕
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〔報告書 第30表 〕
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〔報告書 第32表 〕
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〔報告書 第36表 〕
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〔報告書 第40表 〕
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【グ ラ フ で見 る オ ンラ イ ン/ネ ッ トワー ク化 】
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LANの 利用 目的 ・用途

〔報告書 第137表 〕
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〔報告書 第139表 〕

112図 産業別,コ ンピュータ接続状況

(ホ ス ト⇔端末:接 続企業数平均)

〔報告書 第140表 〕
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まとめたものです競輪の補助金を受この大要は
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