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この集 計 結 果 は,日 本 自転車 振 興会 か ら競 輪 収 益 の一 部 で

あ る機 械 工 業 振 興 資 金 の 補助 を 受 けて,昭 和61年 度 に 実 施 し

た 「コ ン ピ ュー タ ・ユ ー ザ動 向 調 査 」 の 一 環 と して と りま と

め た もの で あ ります 。
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は じ め に

わ が 国 の オ ンラ イ ン情報 処 理 は,昭 和46年 に お け る特 定 通 信 回線 制 度 の成 立,

昭 和48年 の公 衆 通信 回線 の 開放,昭 和57年10月 に は第 二 次 公 衆 通 信 回線 の 開 放

を 目的 と した郵 政 省 令 の一 部 改 正 が 行 わ れ,さ らに昭 和59年 に は新 電 気 通信 事 業

法 が成 立 し,昭 和60年 よ り新 しい通 信 革 命 と もい うべ き時 代 に な った 。

この よ うな状 況 に か ん が み,当 協 会 で は,わ が 国 に お け る オ ン ライ ン情 報 処 理

の需 要 動 向 を把 握 す るた め,毎 年 コン ピ ュー タ導 入企 業 を対 象 と した コ ン ピュ ー

タ利 用 状 況 お よ び オ ン ライ ン化 に 関 す る広 汎 な ア ンケ ー ト調 査 を行 って い る。

本報 告書は,昭 和61年 度調査 の集 計結 果 をと りま とめた もの であ る。

わが国情報処理産業 の発展 の一助 として,本 報告書 が関係方面 に広 くご活 用い

ただければ幸 いであ る。

最後 に,本 調査実施 に当 って,ア ンケ ー トにご回答 いただい た事業体,な らび

に ご協 力 を賜わ った関係官公庁各位 に心 よ り感謝す る次第 であ る。
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調 査 の 概 要

1.調 査 の 目的

昭 和46年 いわゆ る通 信 回 線 開 放 の 端緒 が 開 か れ たの を機 会 に,オ ン ラ イ ン需

要 動 向予 測 の基 礎 資料 を得 るた め,国 内 コ ン ビ。ユー タ ・ユ ーザ が その業 務 を オ

ン ラ イ ン化 して い る現 況 お よび 予 定 を毎 年 調 査 して い る。

2.構 成 と他資料 との関係

1オ ンライン化 調査

当協会 「コ ンピュー タ利用状 況調査および オ ンライン化 調査」のなかの第

2部 オ ンライン化調査 を本書 に掲載 す る。端 末機 と通信 回線利用 の現状 と予

定 を調査 した もの(昭 和47年 度分 よ り継続 実施)。

llオ ン ラ イ ン事 業 体 基 礎 調 査

当協 会 「コ ン ピ ュー タ利 用 状 況 調 査 お よ び オ ンライ ン化 調 査 」 の な か の第

1部 コ ン ピ ュー タ利 用 状 況 調 査 は バ ッチ,オ フ ラ イ ン,オ ン ラ イ ンを含 む ユ

ー ザに つ い ての 基礎 調 査 で あ るが ,そ の調 査 項 目を オ ンラ イ ン化 事 業 体 の み

に っ い て別 集 計 した もの を本 書 に 掲 げ る 。 コ ン ピュー タ保有 状 況,経 費,要

員 数,給 与,教 育,言 語 な どにつ い て調 査 し た もの(オ ン ライ ン事 業 体 に つ

い ての 分 は 昭 和46年 度 分 よ り継 続 実 施)。

各 調査 の調査項 目につい ては目次 を参照 され たい。
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3.調 査 対 象]

当協 会 調 査 に よ る,昭 和61年9月 現 在 で外 部 通 信 回線(日 本電 信 電 話 ㈱ 等 の

回線 ま たは 私 設 回 線 をい う。 構 内 回 線 を除 く)を 利 用 し,か つ 自己 の コ ン ピュ

ー タ を保 有 して オ ンラ イ ンシ ステ ム を実 施 して い る事 業体 の み を調 査 対 象 とす

る 。

4.調 査 時 点 と調 査 時 期

本 調 査 は,昭 和61年 の9月30日 を調 査 時 点 と し,調 査 票 を同 年10月11日

発 送,62年1月6日 に回 収 を締 め切 った 。

5.発 送 ・回 収 状 況

発 送 数

(A)

3,441

内 オ ン ラ イ ンユ ー ザ 回収 数

回 収 数

(B)

970

665

回 収 率

(C-B/A)

28.2%

19.3%

6.回 答事業体 の特性

巻末 の付2～7表 に回答 事業体 の資本金 別,年 商別,従 業員数 別回収分布,

お よび資本金 平均,年 商平均,従 業 員数 平均 を掲 げた。

7.調 査票 と集 計 結 果 報告 書,回 答 者 へ の 報 告

本調査に関す る集計結 果は,詳 細 報告書 とす ると共に その大要 を回答者 に送

付報告 してい る。
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〈調 査 票 〉 〈 内 容 〉

コ ン ピ ュ ータ利 用 全 車 業 体 に っ き集 計

状 況 調 査(票)し た もの

コ ンピ ュータ 利 用

状 況 調 査(票)

オ ン ラ イ ン化調 査

(票)

左 の調 査 項 目 をオ ン

ラ イ ン事 業 体 に つ い

ての み 集 計 した もの

(オ ンラ イ ン化 事 業

体 基 礎 調 査)

/灘㌔‖

〈詳細報告書 〉

コ ン ピュ ータ利 用 状 況

調 査 結果(主 要 業 種 別

詳 細 数表 を主 とす る従

来通 りの もの)

オンライン需要調査報

告書(主 要業種別詳細

数表を主 とする従来通

りの もの)

〈回答者への報告 〉

コ ン ピ ュー タ利 用 状 況 調

査 結 果 大要(主 と して全

産 業 平均 値 を図解 して み

や す く した もの)

オ ン ラ イ ン需 要 調査 報 告

書 大 要(主 と して全 産 業

平 均 を図解 して み やす く

し た もの)

8.報 告 書 の利 用

回答 者 に協 力 を謝 し結 果 を報 告 す る 「コン ピ ュ ー タ利 用 状 況 調 査結 果 大要 」

は全 回答 者 に,「 オ ン ラ イ ン需 要 調 査 報 告書 大 要 」 は 回答 オ ンラ イ ン化事 業 体

に,そ れ ぞ れ 自動 的 に お 送 りす る。

数 表 に よ る 「報 告 書 」 その もの を ご希 望 の む き は,別 途 当協 会 調査 部 資料 編

集 室(03-432-9384)に お 申 し込 み あ りた い 。

9.各 表表側掲載主要業種 の変 更

57年 度より各表表側 に掲げ る主要業種 の種類 を若干変更 してい る。 ご諒承 い

ただ きたい。(お 問 い合せが あれば,全 業種につい てのお答 はいた します 。)

一3一





オ ン ラ イ ン 化 調 査
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1.オ ン ライ ン シ ス テ ム形 態 の現 況 と予 定

どの よ うな 形 態 の オ ン ラ イ ンシ ス テ ムが採 用 され て い る。か の 問 い に対 す る答

の総 括 が 下 表 で あ る 。

形 態 の分 類 は,通 常 行 わ れ てい る分 類 に従 って い て厳 密 に論 理 的 な もの で は

ない 。

特 長 と して は,メ ッセ ー ジ交 換 シ ステ ム,取 引処 理 シ ステ ム,リ モ ー ト ・バ

ッチ ・シ ステ ム,TSSシ ステ ム が将 来 増 え る で あ ろ う と予 定 され てい る 。

第101表 全 産 業 ・オ ン ライ ン シ ステ ム形 態 の現 況 と5年 後 予 定

(多 重回答)

シス テ ム形 態 実 デ メ 照 取 リ
(

タ そ 延
ツ モ リ イ

| 会 引 |モ ム

回 タ
セ

| 応( 処(
ト|

・ ト シ
べ

答

社

収

集

シ

ス

テ

三
父

換

シ

ス

フ
質ロ ア

イ
、

ン ル

・霧

テ な

フ理

ア

、 イ
ン ル

疇
テ あ

ジ ・

ヨ ノく

ブ ツ

・ご

子 シ
ノ ス

ト テ

;

膓
グ

シ
ス

の

回

答

社
テ し り リ ム テ

数 ム ム ム) ム) 1) ム 他 数

社数 645 459 220 461 462 292 301 12 2,207

現 在
メ

% 100.0 71.2 341 71.5 71.6 45.3 46.7 1.9 342.2

社数 568 376 356 429 449 353 305 13 2,281

5年 後

% 100.0 66.2 62.7 75.5 79.0 62.1 53.7 2.3 401.6
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第102表 オ ンラ イ ン シス テ ム形 態 の現 況(業 種 別)

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

シ ス テ ム形 態 実 デ メ 照 取 リ( タ そ 延

回

1

タ
ご
1

△(
瓜 フ

応 ア

引り

処 ア

モ リ

ほ
2

ζ
べ

答

収

集
シ

三
父
換

答 イル

シ 更

理 イル

シ更

:"・
ン ノ寸

ヨ ツ

プ ・ チ

ζ

チ
の

回

答

業 種

者

数

ス

テ

ム

二

三

ス 新
な一

ア し

ム)

ス新
あテ

リ
ム)

'シ:

エ ソス ス

ζ巧
リ ム)

':

裟

玄 他

社

数

第 一 次 産 業 計
2

100.0
2

100.0
0

0.0
0

0.0
1

50.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
3

150.0

第 二 次 産 業 計
280

100.0
233
83.2

80
28.6

209
74.6

192
68.6

157
56.1

129
46.1 ま8

1,010
360.7

第 三 次 産 業 計
337

100.0
218
64.7

137
40.7

234
69.4

249
73.9

128
38.0

158
46.9 。1

1,125
333.8

公 務 計 26
100.0

6
23.1

3
11.5

18
69.2

20
76.9

7
26.9

14
53.8 3;

69
265.4

全 産 業 計
645

100.0
459
71.2

220
34.1

461
71.5

462
71.6

292
45.3

301
46.7 丑;

2,207
342.2

建 設 業 19
100.0

9
47.4 5}

9
47.4

7
36.8

16
84.2

12
63.2 。8

54
284.2

食 品 製 造 業 15
100.0

12
80.0

2
13.3

11
73.3

8
533

4
26.7

5
33.3

2
133

44
293.3

繊 維 工 業 14
100.0

13
92.9

4
28.6

14
100.0

12
85.7

8
57.1

8
57.1 α8

59
421.4

主

化 学 工 業 40
100.0

34
85.0

14
35.0

29

72.5
30

75.0

21

52.5

16
40.0 。8

14

360.0

鉄 鋼 業 17
100.0

15
88.2

4
23.5

15

88.2

11

64.7

11

64.7

7
41.2 。8

63

370.6

電 気 機 械 器 具 51 48 22 44 37 30 27 2 210

製 造 業 100.0 94.1 43.1 863 72.5 58・8 52.9 3.9 411.8
な

輸 送 用 機 械 器 具 23 19 5 19 ユ5 14 15 1 88

製 造 業 100.0 82.6 21.7 82.6 65.2 60.9 65.2 4.3 382.6

卸 業 ・ 商 社
52

100.0
40

76.9
20

38.5

.

29
55.8

31
59.6

16
30.8

13
25.0 。8

149
286.5

業

小 売 業
33

100.0
26

78.8
10

30.3
23

69.7

25
75.8

15
45.5

12

36.4 。8
111

336.4

金 融 業
96

100.0
51

・53 .1

59
61.5

72
75.0

89
92.7

22
22.9

41
42.7 。8

334
347.9

種

運 輸 ・通信 ・倉庫 業
35

100.σ

27
77.1

11
31.4'

30
85.7

28
80.0

16
45.7

17
48.6 2;

130
371.4

電 力 ・・ ガ ス 事 業
7

100.0
5

71.4 。8
6

85.7
6

85.7
3

42.9
6

85.7 。8
26

371.4

広 告 ・調 査 ・情 報 5 5 0 5 4 3 5 0 22

提 供 サ ー ビ ス 業 100.0 100.0 0.0 100.0 80.0 60.0 100.0 0.0 440.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・ 34 25 13 27 26 19 25 0 135

ソ フ ト ウ ェ ア 業 100.0 73.5 38.2 79.4 76.5 55.9 73.5 0.0 397.1
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第103表 オ ン ライ ン シ ス テ ム形 態 の5年 後予 定(業 種 別)

(各 業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

シス テ ム形 態

業 種

実

回

答

者

数

デ

|

タ

収

集

シ

ス

テ

ム

る

T
ジ
交
換

;

三

照
A(

㌘
㍉
;霧

・弩
ム)

取

引り

処 ア

理 イル

シ 更

ス 新

一 あ
ア リ

ム)

り(
モ リ

日
:。 ・
ソ ノミ

ヨ ツ

ブ.チ
・ 、 ご

エ ン ン

ン ス ろ一 アト
ア ム

リ ム)

2

金

;

膓
グ

ジ

委
ム

そ

の

他

延

べ

回

答

社

数

第 一 次 産 業 計 2
100.0

0
0.0 。8

2
100.0

0
0.0

1
50.0

0
0.0 。8

3
150.0

第 二 次 産 業 計
244

100.0
183
75.0

162
66.4

195
79.9

196
80.3

186
76.2

132'
54.1

8
33

1,062
435.2

第 三 次 産 業 計
300

100.0
188
62.7

189
63.0

217
72.3

234
78.0

158
52.7

162
54.0 1.11,152384.0

公 務 計 22
100.0

5
22.7

5
227

15
68.2

19
86.4

8
36.4

11
50.0 41 64

290.9

全 産 業'計 568
100.0

376
66.2

356
62.7

429
75.5

449
79.0

353
62.1

305
53.7 鴉

2,281
401.6

主

な

業

種

建 設'業 19
100.0

12
63.2

11
57.9

13
68.4

11
57.9

16
84.2

15
78.9 。8

78
410.5

食 品 製 造 業 14
100.0

11
78.6

7
50.0

13
92.9

11
78.6

9
643

5
35.7 d

57
407.1

繊 維 工 業 12
100.0

9
75.0

9
75.0

11
91.7

10
83.3

10
833

9
75.0 。8

58
483.3

化 学 工 業 34
100.0

22
64.7

24
70.6

26
76.5

25
73.5

28
82.4

16
47.1 。8

141
414.7

鉄 鋼 業
16

100.0
14

87.5
9

563
14

87.5
14

87.5
14

87.5
9

56.3 。8
74

462.5

電 気 機 械・器 具
製 造 業

43
100.0

35
81.4

36
83.7

35
,81.4

36
83.7

33
76.7

26
60.5 41

203
472.1

輸 送 用 機 械 器具
製 造 業

19
100.0

14
73.7

11
57.9

15
78.9

16
842

13
68.4

15
78.9

2
10.5

.86
452.6

卸 業 ・ 商 社
45

100.0
30

66.7
30

66.7
32

71.1
32

71.1
23

51.1
16

35.6 α8
163

362.2

小 売 業 29
100.0

19
65.5

『

21

72.49

21
72.4

25
86.2

14
483

15
51.7 。8

115
396.6

金 融 業 84
100.0

45
53.6

56
66.7

63
75.0

74
88.1

32
38.1

44
52.4 。8

314
373.8

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
30

100.0
24

80.0
20

66.7
24

80.0
25

83.3
18

60.0
14

46.7 3}
126

420.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
7

100.0
7

100.0
6

85.7
7

100.0
6

85.7
5

71.4
6

85.7 。8
37

528.6

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5

100.0
4

8α0
4

80.0
4

80.0
3

60.0
5

100.0
4

80.0 。8
24

480.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

31
100.0

23
74.2

21
67.7

25

8α6

24
77.4

21
67.7

22
71.0 31

137
441.9
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2.コ ン ピ ュ ー タ/コ ン ピ ュ ー タ ・ ネ ッ ト ワ ー ク の 現 況 と 将 来

現 在,他 社 を も 含 む コ ン ピ ュ ー タ/コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク は 制 度 的 に

諸 種 の 制 限 を 伴 う 。

下 表 に 見 る よ う に,自 社 内 コ ン ピ ュ ー タ/コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク の み

な ら ず,他 社 の コ ン ピ ュ ー タ も含 む コ ン ピ ュ ー タ/コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー

ク を も と う と す る 予 定 は 相 当 高 く な っ て い る 。

第104表 コ ン ピ ュ ー タ/コ ン ピ ュ ー タ ・ネ ッ ト ワ ー ク の 現 況 と5年 後 の 予 定

C/Cネ ッ トワー クの 有無 現 在 5年 後

も

つ

て

い

る

も

つ

て

い

な

い

計

も

つ

予

定

も

た

な

い

未

定

計

社 数 253 296 549 216 42 172 430自社 の み の

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を % 46.1 53.9 100.0 50.2 9.8 40.0 100.0

他 社 も含 む

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

社 数 201 315 516 253 42 195 490

% 39.0 61.0 100.0 51.6 8.6 39.8 100.0

計

社 数 454 611 1,065 469 84 367 920

% 42.6 57.4 100.0 51.0 9.1 39.9 100.0

実社数 364 390 334 62 247
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第105表 の1 コ ンピュー タ/コ ン ピュータ ・ネ ットワーク の 現 況 と5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業 種,ネ ッ トワ ー ク種 類 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

C/Cネ ッ トワークの

有 無

業 種

現 在 5年 後

㌧

5
る

も い

つな

て い

計

も

つ

予
定

も

た

な

い

未

定

計

一

次

産

業

計

自 社 の み の

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

1

50.0

1

50.0

2
100.0

1
50.0

1
50.0

0
0.0

2
100.0

他 社 も 含 む

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

0
0.0

1

100.0

1

100.0

0

0.0

1
100.0

0
0.0

1
100.0

計
1

33.3
2

66:7
3

100.0

1

33.3

2

66.7

0

0.0

3
100.0

実 社 数 1 2 1 2 0

二

次

産

業

計

自 社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

147
56.8

112
43.2

259

100.0

116

60.4

14

7.3

62

323

192
100.0

他 社 も 含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

71
33.3

142
66.7

213
100.0

105

49.8

15

7.1

91
43.1

211
100.0

計
218
46.2

254
53.8

472
100.0

221
54.8

29
72

153
38.0

403
100.0

実 社 数 172 167 151 22 106

三

次

産

業

計

自 社 の み の

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

102

38.6

162
61.4

264
100.0

97
45.3

23

10.7

94

43.9

214
100.0

他 社 も 含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

129
46.4

149
53.6

278
100.0

146

57.0

19

7.4

91

35.5

256
100.0

計
231
42.6

311
57.4

542
100.0

243

51.7

42

8.9

185
39.4

470
100.0

実 社 数 187 198 179 31 124

公

務

計

自 社 の み の

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

3
12.5

21
87.5

24
100.0

2
9.1

4

18.2

16

72.7

22
100.0

他 社 も 含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

1
4.2

23
95.8

24
100.0

2
9.1

7
31.8

13
59.1

22

100.0

計
4

8.3
44

91.7
48

100.0
4

9.1
11

25.0

29

65.9

44
100.0

実 社 数 4 23 3 7 17

全

産

業

計'

自 社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

253

46.1・

296
53.9

549
100.0

216

50.2

42

9.8

172
40.0

430
100.0

他 社 も 含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

201
39.0

315
61.0

516
100.0

253
51.6

42
8.6

195
39.8

490
100.0

計
454
42.6

611
57.4

1,065
100.0

469
51.0

84
9.1

367
39.9

920
100.0

実 社 数 364 390 334 62 247
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第105表 の2 コン ピュ"一夕/コ ンピュータ ・ネ ットワーク の 現 況 と5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業 種,ネ ッ トワー ク種 類 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

¢/Cネ ッ トワー クの

有 無

業 種

現 在 5年 後

;

5
る

もい

つな

て い

計

も

つ

予
定

も

た

な

い

未

定

'

計

主

h

・

な

.

業

.

種

建

設

業

自社 の み の

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

10
52.6

9
47.4

19
100.0

9
60.0

2
13.3

4
26.7

15
100.0

他 社 も 含 む

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

3
21.4

11
78.6

14
100.0

9
64.3

2
14.3

3
21.4

14
100.0

計
13

39.4
20

60.6
33

100.0
18

62.1
4

13.8
7

24.1
29

100.0

実 社 数 10 11 11 3 4

.食

品

製

造'

業

自社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

853
3

7
.46.7

15
100.0

6
50.0

0
αq

6
50.0

12
100.0

他 社 も含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

,

ネ ッ トワ ー ク を

・2

15.4

11
84.6

13
100.0

6
42.9

0

0.0
8

57.1
14

100.0

計 10
35.7

18
64.3

28
100.0

12

46.2
0

0.0
14

53.8
26

100.0

実 社 数 9 11 8 0 8

繊

維

工

業

自社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

6
46.2

7
53.8

13
100.0

6
60.0

2
20.0

2
20.0

10
100.0

'他 社 も含 む

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

3
27.3

8
72.7

11
100.0

・5

45.5

2
18.2

4
36.4

11
100.0

計
9

37.5
15

62.5
24

100.0
11

52.4
4

19.0
6

28.6
21

100.0

実,社 数 6 9 7 2 ,4

化

学

工

業

自社 の み の

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

221
59.5

15
40.5

37
100.0

17
63. .0

2

7.4
8

29.6
27

100.0

他 社 も含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

11

35.5
20'

64.5
31

100.0
14

・45 .2

5
16.1

12
38.7

31
100.0'

計 33
48.5

355
1.5

68
100.0

31
53.4

7
12.1

20
34.5

58

100.σ

実 社 数 29 27 22 5 16
r

鉄

鋼

業

自 社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・
、ネ ッ ト ワ ー ク を

9
643

5
35.7

,14

100.0
9

69.・2

2
15.4

2
15.4

13
100.0

.

他 社 も含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

3
27.3

8
72.7

11
100.0

5
45.5

2
18.2

4
36.4

11
100.0

計
12

48.0
13

52.0
25

100.0
14

58.3
4

16.7
6

25.0
24

100.0

実 社 数 1・1 8 11 3 5
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第105表 の3 コンピュー タ/コ ンピュータ ・ネ ッ トワー ク の 現 況 と5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業種,ネ ッ トワ ー ク種 類 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

C/℃ ネ ッ トワー クの

有 無

業 種

現 在 5年 後

;

5
る

もい

つな

て い

計

も

つ

予

定

も

た

な

い

未

定

計'

主

な

業

種

電
気
機
械
器
具
製
造
業

自 社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

29
63.0

17

37.0

46
100.0

21

67.7

1

3.2

9

29.0
3f

100.0

他 社 も 含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

23

54.8
19

45.2
42

100.0
23

65.7
0

0.0
12

34.3
35

100.0

計
52

59.1
36

40.9
88

100.0
44

66.7
1

1.5
21

31:8
66

100.0

実 社 数 34 23 29 1 13

輸
送
用
機
械
器
具
製
造
業

自社 の み の

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

13
61.9

8
38.1

21
100.0

・8

57.1

0
0.0

6
42.9

14
100.0

他 社 も含 む

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

8
44.4

10
55.6

18
100.0

7
43.8

0
0.0

9
56.3

16
100.0

計
21'53
.8

18'46
.2

39
100.0

15
50.0

0
0.0

15
50.0

30
100.0

実 社 数 15 11 9 0 10

卸

業

・

商

社

自社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

16
41.0

23
59.0

39
100.0

18
54.5

4
12.1

11
33.3

33
100.0

他 社 も含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

15

34.9
28

65.1

43

100.0
19

47.5
4

10.0
17

42.5
40・

100.0

計 31
37.8

51

β2.2

82
100.0

37
50.7

8
11.0

28
38.4

73
100.0

実 社 数 26 32 28 6 20
v

小

売

業

自社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

13
46.4

15
53.6

28
100.0

7
41.2

4
23.5

6
35.3

17
100.0

他 社 も含 む

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

10
41.7

14'
58.3

24
100.0

12
52.2

3'
13.0

8

34.8

23
100.0

計
23

44.2
29『55
.8

52
100.0

19
47.5

7
17.5

14
35.0

40』

100.0'

実 社 数 19 18 15 4 11

金

融

業

自社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

24
32.9

49
67.1

73
100.0

20
323

10
16.1

32
51.6

62
100.0

他 社 も 含 む

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

53
60.9

34
39.1

87
100.0

45
64.3

3
4.3

22
31.4

70
100.0

計
77

48.1
83

51.9
160

100.0
65

49.2
13

9.8
54

40.9
132

100.0

実 社 数 61 57 49 10 36

一11一



ノ

第105表 の4 コン ピュ]タ/コ ン ピュータ ・ネ ッ トワー ク の 現 況 と5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業 種,ネ ッ トワ ー ク種 類 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

C/℃ ネ ッ トワークの

有 無

業 種

現 在 5年 後

;

5
る

も い

つ な

て い

計

も

つ

予
定

も

た

な

い

未

定

計

主

な

業

種

運
輸

・

通
信

・

倉
庫
業

自 社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

14

50.0

14

50.0

28

100.0

13

68.4
2

10.5
4

21.1
19

100.0

他 社 も含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

14
48.3

15
51.7

29
100.0

20
71.4

2
7.1

6
21.4

28
100.0

計
28

49.1

29

50.9
57

100.0
33

70.2
4

8.5
10

21.3
47

100.0

実 社 数 21 18 22 3 6

電
力
・

ガ

ス

事
業

自 社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

3
42.9

4
57.1

7
100.0

4
57.1

0
0.0

3
42.9

7
100.0

他 社 も含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

0
0.0

6
100.0

6
100.0

1
16.7

0
0.0

5
83.3

6
100.0

計
3

23.1
10

76.9
13

100.0
5

38.5
0

0.0
8

61.5
13

100.0

実 社 数 3 6 4 0 5

提広

供告

㌔
1査

ビ ・

ス情

業 報

自 社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

3
75.0

1
25.0

4
100.0

1

50.0
1

50.0
0

0.0
2

100.0

他 社 も含 む

コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

1
33.3

2
66.7

3
100.0

4
80.0

1
20.0

0
0.0

5
100.0

計
4

57.1
3

42.9
7

100.0
5

71.4
2

・28
.6

0
0.0

7
100.0

実 社 数 4 2 4 1 0

ソ情

議

箕
業業

自 社 の み の
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ トワ ー ク を

10
45.5

12
54.5

22
100.0

13
72.2

0
0.0

5
27.8

18
100.0

他 社 も含 む
コ ン ピ ュ ー タ ・

ネ ッ ト ワ ー ク を

17
58.6

12
41.4

29
100.0

22
78.6

1
3.6

5
17.9

28
100.0

計
27

52.9
24

47.1
51

100.0
35

1

76.1
1

2.2

10
21.7

46
100.0

実 社 数 21 15 25 1 6
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3.保 有回線 の現況 と5年 後 予定

昭和60年4月 よ り日本電信電話公社が 日本電信電話㈱ とな り,同 時 に新 しい

電気通信事業法 も施行 されて,従 前 の回線利用制限が一部 を除 き解消 された。

その ため,特 に デー タ通信 のための回線 の名称 を区別す る必要 もな くな り,

60年3月 までの公衆通信 回線電話型,同 電信型 の名称 は通常 の電話 回線,電 信

回線 に戻 り,特 定通信 回線 は専用線 の名 に戻 った。DDXの 名 は変 らない 。

以上 のよ うな新通信体 系の実現 に伴 い,本 調査 におけ る回線名称 も変 え てあ

る。

また,専 用線の帯域品 目の種類 は減少 してい るが,こ の例 を除 き従前 の公衆

通信 回線 と電話 ・電信 回線 の関係,特 定通信 回線 と専用線 の関係 は統計 的に連

続 している。
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第106表 回線 の使用現 況 と5年 後予定(全 総括 表)

回 線 種 別
実

回

答

社

数

専 用 線 加

入

電

話

回

線

加

入

電

信

回

線

DDX 合

計

私

設

回

線

総

計

帯

域

品

目

'符

号

品

目

高
速
デ

》

膓
回
線

回

線

交

換

ノe

ケ

ッ

ト

交

換

現 在

各 回 答 実 数 644 325 373 56 318 54 133 112 91 648

合 計 回 線 数 12545 10325 304 19,623 736 1,004 2,264 46,801 12,311 59,112

同 上 百 分 比 26.8 22.1 0.6 41.9 1.6 2.1 4.8 100.0 100.0

1社 当

回 線 数 平 均
38.6 27.7 5.4 61.7 13.6 7.5 20.2 72.7 135.3 91.2

5年 後

各 回 答 実 数 476 219 238 120 218 26 120 118 61 481

合 計 回 線 数 10193 12,222 696 21,589 397 1,301 14,515 6α913 13,506 74419

同 上 百 分 比 16.7 2α1 1.1 35.4 α7 2.1 23.8 100.0 100.0

1社 当

回 線 数 平 均
46.5 51.4 5.8 99.0 153 10.8 123.0 128.0 22L4 154.7

第107表 専用線帯域 品 目の使用現況 と5年 後予定

専 用 線
回 線 種 別

実奪

回用

ξ線
数の

帯 域 品 目

実帯
同域
答品
枯 日
数の

3.4

KHZ

3.4

KHZ(s)

48

KHZ

240

KHZ
計

現 在

各 記 入 社 数 579 325 308 41 18 3

合 計 回 線 数 11,995 417 113 20 12,545

1社 当回線 数 平均 38.9 10.2 63 6.7 38.6

5年 後

各 記 入 社 数 419 219 206 26 9 1

合 計 回 線 数 9,582 498 88 25 10,193

1社 当回線 数 平均 46.5 19.2 9.8 25.0 46.5
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第108表 専用線符号品 目の使用現 況 と5年 後予定

専 用 線 ・

符 号 品 目

実符
国号
答品
社日
数の

五

〇

b/6

三
〇

bパ

二

〇

〇

b/§

三

〇

〇

b/』

二

言
O

b/6

三

四
〇
〇

b/s

四
八
〇
〇

b/ξ

九

夫
○
O

b/ξ

計

現 在

各 記 入 社 数 373 4 1 11 7 74 157 169 206

合 計 回 線 数 50 4 643 251 2,540 3,789 1,654 1,394 10,325

1社 当回線数平均 12.5 4.0 58.5 35.9 343 24.1 9.8 6.8 27.7

5年 後

各 記 入 社 数 238 1 1 2 1 32 82 97 144

合 計 回 線 数 1 6 600 1 6,198 1,690 1,289 2,437 12,222

1社 当回線数平均 1.0 6.0 300.0 1.0 193.7 20.6 13.3 16.9 51.4

第109表 専用線 高速 デ ィジタル回線 の使用現況 と5年 後 予定

回 線 種 別
専 用 線 専

用

線

の

合

計

高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線

回 高

線 速
の_.

実 ア

回 イ

答 ジ

社 タ
数 ル

64

Kb

/

S

192

Kb

/

S

384

Kb

/

S

768

Kb

/

S

1.5

Mb
/

S

6

Mb

/

S

計

現 在

各 記 入 社 数 56 6 14 23 26 23 7

合 計 回 線 数 130 16 32 45 67 14 304 23,174

1社 当回線 数平均 21.7 1.1 1.4 1.7 2.9 2.0 5.4 4α0

5年 後

各 記 入 社 数 120 29 26 39 51 34 14

合 計 回 線 数 100 51 114 122 232 77 696 23,111

1社 当回線 数 平均 3.4 2.0 2.9 2.4 6.8 5.5 5.8 55.2
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第110表 電 話 ・電信 回線,私 設回線の使用現況 と5年 後予定

回 線 種 別
回 電

話答
.

実 電
信

社 回
線

数 の

加

入

電

話

回

線

加

入

電

信

回

線

計

私

設

回

線

現 在

記 入 社 数 327 318 54 91

合 計 回 線 数 19,623 736 20,359 12,311

1社 当回線 数 平 均 61.7 13.6 62.3 135.3

5年 後

記 入 社 数 223 218 26 61

合 計 回 線 数 21,589 397 21,986 13,506

1社 当回線数 平 均 99.0 1'5.3 98.6 221.4
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第111表 専 用 線 帯 域 品 目 の 使 用 現 況(業 種 別)

(各 事業所 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段: .1社 当 り平均回線数)

・

線用事

目品域帯

計

o
αo

65Ω27

19躍

04
U22

45日田31

81
11

37
Ω

64
Ω11

23ロ21

縄
2
2

81
ΩB4

11
1
1

16
"2

56
Ω1

CU
に∨020051

66四

紹

883

26
ao1

69063

O

Z4H2K

§α

8519

-

1

週.-

800

簑U

726

0(
UOO
.

0
0
0α

0
∩
XUO

∩X

UOα

∩X

U
OO

1
8
01凪

9∪

0α

11

0L

00

0α

On

XUα

0
0
00

0
0
00

0
0
00

00

00

"

.

朋K

只U

Oα

Q6

6ξ

9」

067

800
只

ヨ

31161

1
1
0L

0
0
0α

80
α

∩X

U
Oα

1
1
01

44

04孔

11

01

-

貫U8

0
0
0α

3
Q/

729

3
9●

014

00

0α

0
00α

∩X

U
OO

国4Z3HK

n
XU

OO

§

.

16

3

8
∩X

∠-1τ31

ξ
3

4
比

1
7
241041

り
居6

ロ
∨1

09

∪α

2
2
02札

』2
QU

OO
0
∨Ω

¥12a

QU
OO
1
1
六
U1

0
0
00

6'
40

鎧
59

849

1
7(U7

00

0α

正
101

4

Z3・HK

0
0
0α

Q∨
4
433α1822

り
内乙
台06051059

7b

7152
只
¥D

O∨09&
§3U

Q∨

8
Q∨9凪

ρ0

7
ウ・36

-A

Z
Qピー4211

0∨

7

411▲.211

92

4202

0∨

1
5254ロ4

h5

0
117311

26

42092

7
6215⑨1

§う
・

46

9,

仔
0§20

α綬 (5

6
78怒

う臼

6
02且

08

426a63

実
回
答
社
数帯域品目の

1

432

113
ト

24

795

15

9

15

32

15

43

21

47

33

94

34

3

5

29

実

回

答

社

数専用線の

0

471

681

10

253

9

6

11

20

10

32

13

22

17

50

21

3

2

21

別種線馳同

種業

計業産次
一

第

計業産次二第

計業産次三第

計務公

計業産全

業設建

業造製品食

業工維繊

業工学化

業鋼鉄

具
楽器

繁
気電

製

具
業器械機造用送輸製

社商
・

業卸

業売小

業融金

業鹿鳴信運輸運

業事スガ
・

力電

報

業情ス.ビ誠・.サ告供広提

・

業スアビーエサウ理ト拠・情ソ

主

な

業

種

一17一



1社 当 り平均 回線数)合計回線数,下 段

専 用 線 符 号 品 目の 使 用 現 況(業 種 別)

(各業種ごとに,上段:記 入社数,中 段
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第113表 専用 線高速 デ ィジタル回線 の使用現況(業 種別)

(各 事業 所 ご とに,上 段:記 入社 数,中 段:合 計回 線数,下 段:1社 当 り平均 回 線 数)
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第114表 電 話 ・電 信 回 線,私 設 回 線 の 使 用 現 況(業 種 別)

(各 業種eと に,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,『下段:1社 当り平均回線数)
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(業 種別)

1社 当り平均 回線数)中段:合 計回線数,下 段

DDX・ 回 線 交 換 の 使 用 現

(各 業種 ごとに,上 段:記 入

況
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1社 当 り平均回線数)

DDX・ パ ケ ッ ト交 換 の 使 用 現 況(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段
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第114表 の3回 線数使 用状況 総括表(業 種別)

(各 業 種 と もに,1段:記 入 社数,2段:合 計 回 線 数,3段:同 上 百 分比, 4段:1社 当り平均 回線数)
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第115表 専 用 線 帯 域 品 ・目 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各 業種ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当り平均回線数)
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1.社 当 り平均 回 線 数)

専 用 線 符 号 品 目 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段
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第117表 専 用 線 高 速 デ ィ ジ タ ル 回 線 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回線数,下 段:1社 当 り平均回線数)
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第118表 電 話 ・電 信 回 線,私 設 回 線 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計 回答数,下 段:1社 当 り平均 回線数)
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DDX・ 回 線 交 換 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段=合 計回線数,下 段 1社 当 り平均回線数)
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パ ケ ッ ト交 換 の5年 後 使 用 予 定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計回答数,下 段:1社 当 り平均 回線数)
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第121表 回線数5年 後予定総括表(業 種 別)

(各 業種 ごとに,1段:記 入社 数,2段;合 計 回線 数,3段:同 上百分 比,4段:1社 当 り平均 回線 数)

実 専 用 線 加 加 DDX 合 私 総
回線種別

回 帯 符 高 回 入 入 回 パ
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4.国 際通信 サ ー ビスの利用状況 と将来

今年版 も,国 際通信利用動向 につい て,大 まかな調査 を継続 して行 うことと

した。

下表 の総括表 に見 るよ うにVENUS-Pへ の大 きな期待 が うかがわれ る。

第122表 国際 通信 回線の使用現況 と5年 後予定

サー ビス

種 別

回

答

実

社

数

専

用

線
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話

回

線
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社 数 128 20 24 80 52 2 5 24 207

% 1000 15.6 18.8 62.5 406 1.6 3.9 18.8 161.7

5

年

後

社 数 128 36 27 76 45 2 3 45 234

% 100.0 28.1 21.1 59.4 3512 1.6 2.3 35.2 182.8
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第123表 国際 通 信 回線 の使 用 現 況(業 種 別),

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)
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3
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7
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2
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7
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5
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8
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1
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0
0.0
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0.0 。8 b8
広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業 α8 。8
0

0.0
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1
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3
75.0

5
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第124表 国際 通 信 回線 の5年 後 使 用 予定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数.下 段:%)
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100.0

1
20.0 α8

3
60.0

2
40.0 α8 α8

2
40.0

8
160.0

鉄 鋼 業 4
100.0
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28.6 7} τ}

9
643

32
228.6

輸 送用 機 械 器 具
製 造 業

4
100.0

1
25.0

0
0.0

2
50.0

1
25.0 α8

0
0.0

1
25.0

5
125.0

卸 業 ・ 商 社
17

100.0
3

17.6
5

29.4
14

82.4
6

35.3 5;
0

0.0

4
23.5

33
194.1

小 売 業
6

100.0 α8
2

33.3
4

66.7
0

0.0 α8 。8
1

16.7
7;

116.7

金 融 業 10
100.0

4
40.0

5
50.0

8
80.0

6
60.0 α8

0
0.0

5
50.0

28
2800

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
9

100.0
7

77.8
、

3
33.3

5
55.6

3
33.3 α8

2
22.2

5

55.6

25
277.8

電 力 ・ ガ ス 事 業 α8 α8
0

.0.0 α8 σ8 。8 。8 σ8 α8

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

1
100.0 α8 。8

1

10α0 α8 α8 α8 α8
1

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

4
100.0

1
25.0

2
50.0

2
50.0

1
25.0 。8 α8

3
75.0

9
225.0
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5.セ ン タ ーCPUと 端 末機 の 設置 ・接 続 関 係

わ が国 の オ ン ライ ン化方 式 を,機 器 の 設 置 ・接 続 関 係 に よ って分 類 す れ ば,

次 の3方 式 に分 か れ る。

(1)自 社 設置 のCPUと 自社 設 置 の端 末 機 を 回線 で接 続 して オ ン ライ ン処理 を

行 う場 合

(2)他 社(親 会 社,子 会 社,共 同 セ ンタ ー,民 間 計算 セ ンタ ー を含 む)設 置 の

CPUと 自社 設 置 の端 末 機 を 回線 で接 続 して オ ン ライ ン処 理 を行 う場 合

(3)NTT設 置 のCPUと 自社 設 置 の端 末 機 を回 線 で接 続 して オ ン ライ ン処 理

を行 う場 合

(注:設 置 に は,買 取,レ ン タル ま たは リ ース使 用 を含 む)

な お(IH2)(3)の 各 ケ ー スは,あ る1事 業 体 で 重複 して採 用 され る こ とが あ るか

ら,オ ン ラ イ ン化 方 式 の可 能 な組 み合 わせ ば7種 類 とな る。

基 本 的 な3方 式(他 の方 式 の 重複 使 用 の有 無 を問 わ な い と き)の 採 用 状 態 を

見 る と,全 産 業 平 均 で 上記(1)方 式 が98.1%(前 年98.6%),(2)方 式 が17.0%

(前 年14.6%),(3)方 式 が8.8%(前 年7.2%)と な って い る。

接 続 す る他 の セ ン タ ー(自 社,NTT以 外)の 種 別 は,全 産 業 平均 で 現 在 で

は子 会社(36.7%),親 会社(21.7%),計 算 セ ン ター(17.8%),一 般 第2

種 電 気通 信 事業 者(6.3%),特 別 第2種 電 気 通 信 事 業 者(3.1%)の 順 で あ る

が,5年 後 に は 子 会 社(45.1%),計 算 セ ンタ ー(18.1%),一 般 第2種 電 気

通 信 事業 者(22.7%),親 会社(22.0%),特 別 第2種 電 気 通 信 事 業 者(14.8

%)に な る と予 想 され て お り,一 般,特 別 の第2種 電 気 通 信 事業 者 の伸 長 が 見

込 まれ る。 ま た その 他(33.6%)で は 「顧 客 」 「得 意 先 」等 の商 取 引 関 係 に 重

点 を置 い た異 業種 事 業 体 が 上 が っ てい る。
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第125表 セ ン タ ーCPUの 所 在 現 況(業 種 別)

(各 業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

接 続 別

業 種

回

答

実

数

C

P

u

な

き

社

オ ン ラ イ ン 化 社

端Cる
末Pシ

機Uス
が に テ

自 接 ム

社 続
の す

端Cる

末Pシ

機Uス

が に テ

抱 接 ム

社 続

の す

端 の す

末Cる

機Pシ
がUス

Nに テ

T接 ム

T続

延i

べ

合

計

第 一 次 産 業 計
2

100.0 α8
2

100.0
「

0

0.0

0

0.0

2
10α0

第 二 次 産 業 計
275

100.0 。多
270
98.2

42
15.3

18
6:5

330
120.0

第 三 次 産 業 計 320
100.0 α8

313

97.8

61
19.1

35
10.9

409
127.8

公 務 計 27
100.0 。8

27

100.0
3

11.1 ㌶
32

118.5

全 産 業 計 624
100.0 αi

612
98.1

106

17.0 ξ1
773

123.9

、

主

な

業

種

建 設 業 19
100.0 5}

18
94.7

6
31.6

4
21.1

28
147.4

食 品 製 造 業 16
100.0 。8

16
100.0

3
18.8 6}

20
125.0

繊 維 工 業 14
100.0 。8

14
100.0

2
14.3 7}

17
121.4

化 学 工 業 38
100.0 α8

38
100.0

2
5.3 21

41
107.9

鉄 鋼 業
17

100.0 5;
16

94.1
2

11.8
2

11.8
20

117.6

電 気 機 械 器 具
製 造 業

47

10α0 α8
47

100.0
5

10.6 4i
54

114.9

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

23
100.0

0
.0.0

22

95.7

7

30.4

3
13.0

32
139.1

卸 業 ・ 商 社
50

100.0 。8
50

10α0

9
18.0 43

61
122.0

小 売 業
33

100.0
0

0.0
33

100.0
9

27.3
2

6.1

44

133.3

金 融 業
93

100.0 。8
88

94.6
21

22.6
24

25.8
133

143.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業
33

100.0 。8
33

100.0
7

21.2 36
41

124.2

電 力 ・ ガ ス 事 業
7

100.0 α8
7

10α0

1
14.3

1
14.3

9
128.6

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

5
100.0 。8

5

ユ00.0

2
40.0 。8

7
140.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

29
100.0 。8

29
100.0 ㌶ 6;

33
113.8
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第126表 セ ン タ ーCPUの 所 在5年 後 予定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

接 続 別

業 種

回

答

実

数

C

P

u

な

き

社

オ ン ラ イ ン 化 社

端Cる
末Pシ

機Uス
が に テ

自 撰 ム

社 続
の す

端Cる
末Pシ

機Uス
が に テ

他 接 ム

社 続
の す

端 の す
夫Cる

機Pシ
がUス

Nに テ

T接 ム

T続

延

べ

合

計

第 一 次 産 業 計
2

100.0 。8
2

100.0 α8 α8
2

100.0

第 二 次 産 業 計
219

100.0 。}
215
98.2

45
20.5 藷

272
124.2

第 三 次 産 業 計 240

10α0

0
0.0

234
97.5

49
20.4

26
10.8

309
128.8

公 務 計 15
100.0 。8

15
100.0 6} 訪

17
113.3

全 産 業 計
476

100.0 α;
466
97.9

95
20.0

39
8.2

600
126.1

主

な

業

種

建 設 業
18

100.0 51 16
88.9

7
38.9

4
22.2

27
150.0

食 品 製 造 業
12

100.0 α8
12

100.0
3

25.0 α8
15

125:0

繊 維 工 業
13

100.0 α8
13

100.0
2

15.4 7}
16

123.1

化 学 工 業
31

100.0 α8
31

100.0 gl α8
34

109.7

鉄 鋼 業
14

100.0 α8
13

92.9
3

21.4
1

7.1
17

121.4

電 気 機 械 器 具
製 造 業

40
100.0 。8

40
100.0

6
15.0 7§

49
122.5

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

13
100.0

0
0.0

13
100.0

6
46.2 7}

20
153.8

卸 業 ・ 商 社
41

100.0
0

0.0

41
100.0

9
22.0 21

51
124.4

小 売 業
27

100.0 α8
26

96.3
7

25.9
2

7.4
35

129.6

金 融 業
67

100.0 α8
9

64
95.5

11
16.4

16
23.9

91
135.8

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
26

100.0 α8
26

100.0
5

19.2 3;
32

123.1

電 力 ・ ガ ス 事 業
3

100.0 。8
3

100.0
1

333
1

33.3
5

166.7

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

5
100.0 。8

4
80.0

1
20.0 α8

5
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

22
100.0 α8

22
100.0

4
18.2 gi 28

127.3

一36一



第127表 他 セ ン タ ー(自 社 ・NTT以 外)と の 接 続 現況(業 種 別)

(各 業種ごとに,上 段:社 数,下 段1%)

セ ン タ ー別

業 種

回

答

実

数

親

会

社

子

会

社

計

算

セ

ン

タ

|

一 霞

般竺
通

第信

_事一業

種者

特電

気別

通

第信

_事一 業

種者

そ

の

他

延

べ

合

計

第 一 次 産 業 計 α8
0

0.0 α8 α8 α8 。8 。8
0

0.0

第 二 次 産 業 計 128
100.0

33
25.&

67
52.3

16
,12.5 51 5

3.9
32

.25.0
160

125.0

第 三 次 産 業 計
154

100.0
29

18.8
37

24.0
33

21.4 』1 21
79

51.3
193

125.3

公 務 計 4
100.0 α8

1
25.0

2
50.0 α8 。8

1
25.0

4
100.0

全 産 業 計
286

100.0
62

21.7
105
36.7 1昂 ま1 3!

112
39.2

357
124.8

主

な

業

種

建 設 業
9

100.0
3

・33
.3

2
22.2

3
33.3 。8

0
0.0

2
22.2

10
111.1

食 品 製 造 業 6
100.0

1
16.7

3
5α0

0
0.0 1詩

0
0.0

2
33.3

7
116.7

繊 維 工 業
7

100.0
1

14.3
4

57.1
1

14.3
1

14.3
0

0.0
3

42.9
10

142.9

化 学 工 業
12'

10α0

2
16.7

4
3a3

2
16.7 α8

2
16.7

3
25.0

13
1083

鉄 鋼 業
6

100.0
1

16.7
5

83.3 α8 16} α8 α8
7

116.7

電 気 機 械 器 具
製 造 業

28
100.0

7
25.0

20
71.4

4
14.3

2

7.1 31
4

14.3
38

135.7

輸 送用 機械 器 具
製 造 業

13
100.0

6
46.2

3
23.1

1

7.7
0

0.0 τ}
5

38.5
16

123.1

観 葉 ・ 商 社
25

100.0
7

28.0
8

32.0
3

12.0
3

12.0 4さ
・10

40.0

32
128.0

小 売 業
17

100.0
7

4L2
8

47.1 5; 5;
「

2
11.8

4
23.5

23
135.3

金 融 業 38
100.0

3
7.9 51

15
39.5 51

0
0.0

20
52.6

42
110.5

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
16

100.0
2

12.5
7

43.8 α8 61 α8
10

62.5
20

125.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
3

100.0 α8 α8
1

33.3 。8 。8
3

100.0
4

133.3

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

4
100.0 。8

1
25.0

1
25.0 。8 α8

4
100.0

6
150.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

20
100.0

8
40.0

3
15.0

6
30.0

2
10.0 5さ

12
60.0

32
160.0
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第128表 他 セ ン タ ー・(自社 ・NTT以 外)と の接 続5年 後 予定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

セ ン タ ー別

業 種

回

答

実

数

親

会

社

子

会

社

計

算

セ

ン

タ

|

一 霞

般 気通

第信

_事一業

種者

特電

気別

通

第信

_事一 業

種者

そ

の

他

延

べ

合

計

第 一 次 産 業 計
0

0.0
0

α0
0

0.0 α8 α8 α8 α8 α8

第 二 次 産 業 計
134

100.0
30

22.4
80

59.7

20
14.9

32
23.9

18
13.4

29
21.6

209
156.0

第 三 次 産 業 計
140

10α0

31
22.1

44
31.4

29
20.7

31
22.1

23
16.4

63
45.0

221
157.9

公 務 計 3
100.0 。8

1
33.3

1
33.3

0
0.0

0
0.0

1
33.3

3
100.0

全 産 業 計
277

100.0
61

22.0
125
45.1

50
18.1

63
22.7

41
14.8

93
33.6

433
1563

主

な

業

種

建 設 業 14
100.0

2
143

9
64.3

6
42.9

3
21.4

3
21.4 τ}

24
171.4

食 品 製 造 業
8

100.0
1

12.5
2

25.0
1

12.5
4

50.0
4

50.0
2

25.0
14

175.0

繊 維 工 業
8

100.0
2

25.0
3

37.5

1
12.5

2
25.0 α8

4
50.0

12
150.0

化 学 工 業
12

100.0 16i 9
75.0 &}

3
25.0 。8

3
25.0

18
150.0

鉄 鋼 業
7

100.0
3

42.9
4

57.1 σ8
2

28.6 α8
1

14.3
10

142.9

電 気 機 械 器 具
製 造 業

27
100.0 1ぷ

21
77.8

4
14.8

8
29.6

6
22.2

3
11.1

46
170.4

輸送 用機 械 器 具
製 造 業

10
100.0

3
30.0

3
30.0

2
20.0

0
0.0

'

1

1α0

3
30.0

12
120.0

卸 業 ・ 商 社
23

100.0
8

34.8

6
26.1 41

6
26.1

3
13.0

9
39.1

33
143.5

小 売 業
18

100.0
8

44.4
7

38.9 51 161 11]
4

22.2
25

138.9

金 融 業
31

100.0 3;
8

25.8
12

38.7
6

19.4 16{
14

45.2
46

148.4

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
14

100.0
2

143
9

64.3 。8
5

35.7
3

21.4
8

57.1
27

192.9

電 力 ・ ガ ス 事 業
4

100.0 α8
1

25.0
1

25.0 。8 α8
3

75.0
5

125.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

2
100.0 。8

1
50.0 。8 。8 α8

2
100.0

3
150.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

19
100.0

10
52.6

5
26.3

6
31.6

7
36.8

7
36.8

8
42.1

43
226.3
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6.端 末 機 の利 用 現 況 と5年 後 利用 予 定

各 種 の端 末 機 を 自社 のCPUに 接 続 す る もの,他 社 のCPUに 接 続 す る もの,

N'TTのCPUに 接 続 す る もの,そ の 合計(全CPU)と に分 類 し,そ の 現 在

の 利 用 台 数 と5年 後 の 利 用 予定 台 数 を調査 した 。 なお イ ンテ リジ ェ ン ト端 末 と

ノ ンイ ンテ リジ ェ ン ト端 末 に 分 けて調 査 して い る。

全 産 業 の全CPUに 対 す る全 端 末機 利用 状 況 の 現在 と5年 後 の 利用 予 定 を比

較 す る と,総 台 数 に お いて1社 当 り267台 か ら358台 と増 加 す る。 それ に加 え

て その 質 が 向 上 す る こ とは い うまで もない 。

端 末 合 計台 数 で み て,ノ ンイ ンテ リ ジ ェン ト端 末 とイ ンテ リジ ェン ト端 末 の

比 は,現 在57:43(前 年 度56:44)で あ るが,5年 後 に この比 は39:61

(前 年 度40:60)と イ ンテ リジ ェ ン ト端 末 の 割 合 が 多 くな り,イ ンテ リジ ェ

ン ト化 の傾 向 を示 して い る。

第129表 端 末 機 の イ ン テ リジ ェ ン ト化

機 種

全 産 業

実

回

答

社

数

Kリ

Bン

Pタ
(/

キ タ

1イ
ボ ブ

1ラ

ドイ
・タ

ブ)

Cレ
Tイ
R
そ
の
他
の
デ
イ
ス
プ

金

融

機

関

用

端

末

紙 パ

テ

1

プ

ン

リ

1

ダ

/チ

キ ク

1(

ツ カ

1セ

テ'ッ

|ト

プ も

/含
デ む

イ)

ス

出 ン
カ プ
専 リ
用 ン
プタ
リ も
ン含
歩む
()

ラ
イ

P

O

S

端

末

予

約

用

特

殊

端

末

漢

字

端

末

F

A

X

端

末

複

合

端

末

制

御

装

置

そ

の

他

合

計

構

成

比

%

現

在

ノテ ン

ン リ ト

イ ジ

ン エ

記 入 社 数 465 114 357 47 58 12 259 11 4 51 8 19 46

合 計 台 数 6,796 42,901 10,889 1,684 120 12,914 1,748 2,840 1,324 333 1β83 12,193 95,125 57

1社当平均台数 59.6 120.2 23L7 29.0 10.0 49.9 158.9 710.0 26.0 4L6 72.8 265.1 204.6

イ ジ

ン エ

テ ン

リ ト

記 入 社 数 532 64 205 77 313 18 55 18 2 43 4 71 38

合 計 台 数 2,573 15,792 25,960 16,444 82 2,793 2,282 198 1359 19 2580 1,581 71,663 43

1社 当平均台数 40.2 77.0 337.1 52.5 4.6 50.8 126.8 99.0 3L6 4.8 36.3 41.6 134.7

計

記 入 社 数 624 156 463 106 364 30 301 28 6 87 12 85 73

合 計 台 数 9,369 58,693 36,849 18,128 202 15,707 4ρ30 3,038 2,683 352 3,963 13,774 166,788 100

1社 当平均台数 60.1 126.8 347.6 49.8 6.7 52.2 143.9 5063 30.8 29.3 46.6 188.7 267.3

5

年

後

ノ テ ン

ン リ ト

イ ジ ・

ン エ

記 入 社 数 295 61 207 30 27 5 149 10 2 28 19 14 21

合 計 台 数 3,135 28,188 8,947 1,189 63 9,095 6,700 92 1,457 681 2,762 3,369 65,678 39

1社 当平均台数 51.4 136.2 298.2 44.0 12.6 61.0 670.0 46.0 52.0 35.8 1973 160.4 222.6

イ ジ

ン エ

テ ン

リ ト

記 入 社 数 435 45 184 67 272 11 64 22 4 50 7 58 29

合 計 台 数 2,196 32,086 23,446 28,041 114 5,518 4,553 1,132 2,656 98 2,659 2,254 104,753 61

1社 当平均台数 48.8 174.4 349.9 103.1 10.4 86.2 207.0 283.0 53.1 14.0 45.8 77.7 240.8

針

記 入 社 数 476 93 319 85 296 16 205 29 6 73 26 69 46

合 計 台 数 5,331 60,274 32,393 29,320 177 14613 11,253 L224 4,113 779 5,421 5,623 170,431 100

1社 当平均 台数 57.3 188.9 38L1 98.8 1Ll 71.3 388.0 204.0 56.3 30.0 78.6 122.2 358.0
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第130表CPU所 在 別 ・ノ ン イ ンテ リ ジ ェ ン ト端 末 機 保 有 現 況

機 種

全 産 業

実

回

答

社

数

Kン

Bタ
P/
(タ

キ イ
1プ
ボ ラ

1イ

ドタ
.)

プ

リ

Cデ

Rイ

T

～
・φプ

1㌧
他 レ

の イ

金

融

機

関

用

場
:

末

紙

↑

ア
リ

1

ダ

∠

チ

キ ス

1ク
.(

ツ カ

1セ
◆ ツ

テ ト

1を

プ 含

/む

デ)

イ

出(
ラカ
イ

専 ンプ

用 リ

プ ン
タ

リも

ン含む

タ)

P

O

S

端

末

予

約

用

特

殊

端

末

漢

字

端

末

F

A

X

端

末

複

合

端

末

制

御

装

置

そ

の

他

合

計

自社CPU

記 入 社 数 452 101 355 41 50 12 256 9 4 49 8 18 39

合 計 台 数 6,570 42,667 10,173 1,638 120 12,794 848 2840 1,320 333 1,382 2,156 82,841

一社当平均台数 65.0 120.2 248.1 32.8 10.0 50.0 942 710.0 26.9 41.6 76.8 55.3 1833

他社CPU

記 入 社 数 41 6 22
'4

8 0 8 2 0 .1 0 1 3

合 計 台 数 79 224 505 22 0 93 900 0 3 0 1 20 1,847

一社当平均台数 13.2 10.2 126.3 2.8 α0 lL6 450.0 0.0 30 0.0 LO
'6
.7 45.0

NTTの

CPU

記 入 社 数 26 10 6 4 4 0 3 0 0 1 0 0 5

合 計 台 数 147 10 211 24 0 27 0 0 1 0 0 1α017 10437

一社当平均台数 14.7 1.7 52.8 6.0 α0 9.0 0.0 0.0 LO 0.0 0.0 2,003.4 40L4

小 計

記 入 社 数 465 114 357 47 58 12 259 11 4 51 8 19 4G

合 計 台 数 6,796 42,901 10,889 1,684 120 12,914 1,748 2,840 1,324 333 1β83 12,193 95,125

一社当平均台数 59.6 120.2 231.7 29.0 1α0 49.9 158.9 710.0 26.0 4L6 72.8 265.1 204.6

.第131表CPU所 在 別 ・ノ ンイ ン テ リジ ェ ン ト端 末機5年 後 保 有 予 定

.

機 種

全 産 業

実

回

答

社

数

Kン

Bタ

P/
(タ

キ イ
1プ

ポ ラ
1イ

rこ
プ

リ'

Cデ

Rイ

T
ス

そ

の ブ

他 レ

の イ.

金

融

機

関

用

端

末'

紙
テ

|

.で

り

1

ダ

く

チ

キ ス

1ク
,(

ツ カ

1セ
・ ツ

テ ト

1を

プ 含

/む

デ)

イ

出つ

カフ

プ
用 リ

プ ン
タ

リ も

ン含む

タ)

P

O

S

端

末

予

約

用

特

殊

端

夫

漢

字

端

末

F

A

X

端

末

複

合

端

末

制

御

装

置

そ

の

他

合

計

自社CPU

記 入 社 数 284 55 203 24 25 5 147 8 2 27 18 14 18

合 計 台 数 2,974 28,081 8,778 1,154 63 8,965 5,800 92 1,447 641 2,742 3338 64,075

一社当平均台数 54.1 138.3 365.8 46.2 12.6 61.0 725.0 46.0 53.6 35.6 195.9 185.4 225.6

他社CPU

記 入 社 数 22 4 9 4 3 0 3 1 0 1 0 1 0

合 計 台 数 105 97 35 15 0 95 400 0 10 0 20 0 777

一社当平均台数 26.3 10.8 8.8 5.0 0.0 3L7 400.0 0.0 10.0 0LO 2α0 0.0 35.3

NTTの
・CPU

記 入 社 数 15 4 2 3 1 0 2 1 0 0 1 0 3

合 計 台 数 56 10 134 20 0 35 500 0 0 40 0 31 826

一社当平均台数 14.0 5.0 44.7 20.0 0.0 175 500.0 0.0 0.0 40.0 α0 10.3 55.1

小 計

記 入 社 数 295 61 207 30 27 5 149 10 2 28 19 14 21

合 計 台 数 3135 28,188 8,947 1,189 63 9,095 6,700 92 1,457 681 2,762 3369 65,678

一社当平均台数 51.4 136.2 298.2 44.0 12.6 61.0 670.0 46.0 52.0 35.8 197.3 160.4 222.6
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第132表CPU所 在 別 ・イ ンテ リジ ェン ト端 末 機 保 有 現 況

機 種

全 産

実

回

答

社

数

Kン

Bタ
P/
(タ

キ イ

1プ
ボ ラ
|イ

ドタ
・)

プ

リ

Cデ

Rイ

T
ス

そ

の プ

他 レ

の イ

金

融

機

関

用

端

末

紙
テ
1

で
リ
|
ダ

/
パ

ン

チ

キ ス

1ク
・(

ツ カ

1セ
・ ツ

テ ト

1を

プ 含

/む

デ)

イ

出つ

形
ヲ
用 リ

プ ン
タ

リ も

ン含む

タ)

P

O

S

端

末

予

約

用

特

殊

端

末

漢

字

端

末

F

A

X

端

末

「

複

合

端

末

制

御
』装

置

そ

の

他

合

計

自社CPU

記 入 社 数 522 59 200 .68 293 18 53 17 2 42 4 66 31

合 計 台 数 2563 15,742 25,522 15,340 82 2,790 2,281 198 1,355 19 2,550 1,564 7⑪06

一社当平均台数 43.4 78.7 375.3 52.4 4.6 52.6 134.2 99.0 32.3 ↓8 38.6 5α5 13↓1

他社CPU

記 入 社 数 77 3 10 7 50 0 1 1 0 2 0 6 5

合 計 台 数 5 46 62 . 933 0 2 1 0 4 0 18
㎡

13 1,084

一社当平均台数 L7 4.6 8.9 18.7 0.0 2.0 1.0 0.0 2.0 ・α0 3.0 2.6 14.1

NTTの
CPU

記 入 社 数 34 3 4 6 14 0 1 0 0 0 0 6 4

合 計 台 数 5 4 376 171 0 1
'0

0 0 0 12 .4 573

一社当平均台数 1.7 1.0 62.7 12.2 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0
『

16.9

小 計

記 入 社 数 532 64 205 77 313 18 55 18 2 43 4 71 38

合 計 台 数 2,573 15,792 25,960 16,444 82 2,793 2,282 198 1,359 19 2,580 1,581 71,663

一社当平均台数 40.2 77.0 337ユ 52.5 4.6 50.8 126.8 99.0 31.6 4.8 363 4L6 134.7

第133表CPU・ 所 在 別 ・イ ン テ リジ ェ ン ト端 末 機5年 後 保 有 予定

.

機 種

全 産 業

実

回

答

社

数

Kン

Bタ
P/
(タ

キ イ
1プ
ボ ラ

1イ

ドタ
.)

プ

リ

Cデ

Rイ

T
ス

そ

の プ

他 レ

の イ

金

融

機

関

用

端

末

紙

テ'

1

で
リ

|

ダ

`
ン

ヂ

キ ス

1ク
.(

ツ カ

1セ
'ツ

テ ト

|を

プ 含

/む

デ)

イ

出つ

形
ヲ
用 リ

プ ン
タ

リ も

ン含む

タ)

P

O

S

端

末

予

約

用

特

殊

端

末

漢

字

端

末

F

A

X

端

末

複

合

端

末

制

御

装

置

そ

の

他

合

計

自社CPU

記 入 社 数 425 42 180 55 259 ll 63 20 3 48 7 53 23

合 計 台 数 2,161 31,836 23,043 27,282 114 5,488 4,262 1,130 2,637 96 2,488 2,215 102フ52

一社当平均台数 51.5 176.9 419.0 105.3 10.4 87.1 213.1 376.7 54.9 13.7 46.9 96.3 241.8

他社CPU

記 入 社 数 82 6 17
'

9 47 0 4 2 1 2 0 10 3

合 計 台 数 24 239 80 526 0 30 101 2 8 0
'166

25 1,201

一社当平均台数 4.0 14.1 8.9 11.2 0.0 7.5 50.5 2.0 ∠LO 0.0 16.6 8.3 14.6

NTTの

CPU

記 入 社 数 28 2 3' 5 12 0 0 1 0 1 1 3 5

合 計 台 数 11 11 323 233 0 0 190 0 ll 2 5 14 800

一社当平均台数 5.5 37 64.6 19.4 0.0 0.0 190.0 0.0 11.0 2.0 1.7 2.8 28.6

小 計

記 入 社 数 435 45 184 67 272 11 64 22 4 50 7 58 29

合 計 台 数 2,196 32,086 23,446 28,041 114 5,518 4,553 1,132 2,656 98 2,659 2,254 104,753

一社当平均台数 48.8 174.4 349.9 103.1 10.4 86.2 207.0 283.0 53.1 140 45.8 77.7 24α8

一41一



第134表 の1 CPU所 在 別 ・端 末 機 合 計 保 有 現 況(業 種 別)

(各業種,CPU別 ごとtζ,上段:記 入社数,中 段:合 計台数,下 段11社 当平均台数)

実 Kン Cデ 金 紙 キ ス 出( P 予 漢 F 複 そ 合
機 種 Bタ テ 1ク ラ △

P/ Rイ 融 | ,( カ イ 約 口

回 (タ

キ イ
T 機

プ
・

ツ カ

1セ
専 ンプ

O
用 字

A 端

答 1プ

ボ ラ

1イ

ス
そ

の プ

関

用

リ

|

ダ

・ ツ

テ ト

1を

用 リ

プ ン
タ

S 特

殊 端

X
末

制
の

社 ド タ 一/ プ 含 リ を 端 端 御
今) 他 レ 端 パ /む ン含 端 装

業 種 プ ン デ) む
数 リ の イ 末 チ イ タ) 末 末 末 末 置 他 計

2 0 1 0 1 0 .0 0 0 0 0 0 0

自社CPU 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 8
一

0.0 4.0 0.0 40 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0

次 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

他社CPU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ,0

0.0 0.0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

産

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業

NTTの

CPU
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.o

計
2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

小 計 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 8

0.0 4.0 0.0 4.0 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0

270 68 221 4 156 12 138 1 0 31 4 41 24

自社CPU 5,493 35,856 10 7,970 89 8,920 8 0 1,628 188 1,592 2,184 6ag38
二 80.8 162.2 2.5 51.1 7.4 64.6 &0 0.0 52.5 47.0 38.8 91.0 236.8

次
42 5 13 2 21 0 4 1 0 3 0 6 2

他社CPU 20 85 2 77 0 22 1 0 7 '0 18 3 235

4.0 6.5 1.0 3.7 0.0 5.5 1.0 0.0 23 α0 3.0 L5 5.6

産

18 4 3 0 11 0 2 0 0 1 0 0 2

業

NTTの

CPU
64 4 0 33 0 3 0 0 1 0 0 16 121

16.0 13 0.0 3.0 0.0 1.5 0.0 0.0 LO 0.0 0.0 8.0 6.7

計 275 74 222 6 166 12 140 2 0 34 4 43 28

小 計 5,577 35,945 12 8,080 89 8,945 9 0 L634 188 1,610 2,203 64,294

75.4 161.9 2.0 48.7 7.4 63.9 4.5 0.0 48.1 47.0 37.4 78.7 233.8

313 63 220 88 167 18 149 24 6 44 6 32 36

自社CPU 2,809 21,375 35,685 8,413 U3 6,485 3,121 3,038 818 142 1,949 1,497 85,445

三 44.6 97.2 405.5 50.4 6.3 435 130.0 506.3 18.6 23.7 60.9 4L6 273.0

次
61 4 15 9 37 0 5 2 0 0 0 1 3

他社CPU 64 175 565 878 0 73 900 0 0 0 1 11 2,667

16.0 11.7 62.8 23.7 0.0 146 450.0 0.0 0.0 0.0 1.0 37 43.7

産

35 9 6 9 7 0 2 0 0 0 0 5 7

業

NTTの

CPU
88

9.8

9

L5

587

65.2

162

23.1

0

0.0

25

12.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

11

2.2

10,005

1.4293

10,887

311.1

計
320 75 223 100 184 18 151 26 6 44 6 36 42

小 計 2,961 21,559 36,837 9,453 113 6,583 4,021 3,038 818 142 1,961 11,513 98,999

39.5 96.7 368.4 51.4 6.3 43.6 154.7 506.3 18.6 23.7 54.5 274.1 309.4

一42一



CPU所 在 別 ・端 末 機 合 計 保 有 現 況(業 種 別)

(各 業種,CPU別 ごとに,上 段:記 入社数,中 段:合 計台数,下 段:1社 当り平均台数)

第134表 の2

実 Kン Cデ 金 紙 キ ス 出( P 予 漢 F 複 そ 合
機 種

回

答

社

Bタ

P/
(タ

キ イ

1プ

ボ ラ

1イ

ドタ

Rイ

T
ス

そ

の プ

融

機

関

用

テ

|

?
.リ

|

ダ.

/

1ク
・(

ツ カ

!セツ

テ ト

1を

プ 含

一

房
事 ンプ

用 リ

プ ン
タ

リを

O

X

'端

約

用

特

殊

字

端

A

X

端

合

端

末

制

.御

の

業 種

・)

プ

他 レ 端 パ

ン

/む
デ)

ン 含 ・む 端 装

数 リ の イ 末 チ イ タ) 末 末 束 末 置 他 計

27 7 17 0 13 0 10 0 0 9 2 6 2 .

自社CPU 831 1,174 0 591 0 179. 0 0 229 22 391 39 3,456
公 U8.7 69.1 α0

・45
.5 0.0 17.9 0.0 0.0 25.4 11.0 65.2 19.5 128.0

3 0 1 0 0
.

0 0 0 0 0 0
'
0 2

、

他社CPU 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 29

0.0 10.0 0.0 0.0 α0 α0
'

α0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.5 9.7

務
.

2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 F

NTTの 0 1 0 .0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
CPU

α0 1.0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 00 1.0

計
27

.

7 17 0 13 0 10 0 0 9 2 6 3

小 計 831 1,185 0 591 0 179 0 0 229 22 392 58 3,487

118.7 69.7 0.0 45.5 0.0 17.9 0.0 0.0 25.4 11.0 65.3 19.3 129.1

「

612 138 459 92 337 30 297 25 6 84 12 .79 62

自社CPU 9,133 58,409 35,695 16,978 202 15,584 3,129 3,038 2,675 352 3,932 3,720 152,847

66.2 127.3 388.0 50.4 6.7 52.5 125.2 506.3 31.8 29.3 49.8 60.0 249.8

全

106 9 29 11
「

58 0 9 3 0 3 0 7 7

他社CPU .84 270 567 955 ・0 95 901 0 7 0
.

19 33 2,931
産 9.3 93 51.5 16.5 0.0 10.6 300.3 0.0 2.3 0.0 2.7 4.7 27.7

業 NTTの
55 13 10 9 18 0 4 0 0 1 0 6 .9

CPU 152 14 587 195 0 28 0 0 1 0 12 10,021 11,010

11.7 1.4 65.2 1α8 α0 7.0 α0 0.0 1.0 0.0 2.0 1.1134 200.2

計

624 156 463 106 364 30 301 28 6 87 12 85 73

小 計 9,369 58,693 36,849 18,128 202 15,707 4,030 3,038 2,683 352 3,963 13,774 166788

60.1 126.8 '347 .6 49.8 6.7 52.2 143.9 506.3 30.8 293 46.6 188.7 267.3

O
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第135表 の1CPU所 在別 ・端末機合計5年 後 保有予定(業 種別)

(各 業種,CPU別 ごとに,上 段=記 入 社数,中 段:合 計 台 数,下 段:1社 当 り平均台数)

実 Kン Cデ 金 紙 キ ス 出( P 予 漢 F 複 そ 合
機 種 Bタ

P/ Rイ 融
テ

1

1ク
右(

'

層 約 合
回 (タ

キ イ
T 機 で

ツ カ

1セ
専 ンプ

O
用 字

A
端

答

社

1プ

ボ ラ

1イ

ドタ

ス
そ

の プ

関

用

リ

|

㌘

・ ツ

テ ト

1を

プ 含

用 リ

プ ン
タ

リ を

S

端

特

殊 端

X

端

末

制

御

の

・) 他 レ 端. パ /む ン含 端 装
業 種 プ ン デ) む

数 リ の イ 末 チ イ タ) 末 末 末 末 置 他 計

2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

自社CPU 0 5 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 15
一 1

α0 5.0 0.0 1α0 0.0 0.0 0.0 0.0 α0 0.0 0.0 0.0 7.5

次
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

他社CPU
.

0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

産

0 ・0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業

NTTの
CPU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

計
2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

小 計 0 5 0
1

10 0 0 0 0 0 0 0 0 15

0.0 5.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.5

215 42 160 5 135 7 102 0 0 30 15 37 19

自社CPU 3,397 40,596 17 15,452 87 9,289 0 0 1,442 527 2,697 4,385 77,889
二

80.9 253.7 3.4 114.5 12.4 91.1 0.0 0.0 48.1 35.1 72.9 230.8 3623

,

次
45 6 13 5 21 0 2 1 1 3 0 6 1

.

他社CPU 43 104 14 274 0 15 1 2 18 0 99 5 575

7.2 8.0 2.8 13.0 0.0
■

7.5 1.0 2.0 6.0 0.0 16.5 5.0 12.8

産

12 1 0 1 6 0 0 1 0 0 0 0 3
NTTの

CPU
1 0 3 28 0 0 500 0 0 0 0 36 568

業 LO 0.0 3.0 4.7 α0 0.0 500.0 0.0 0.0 α0 0.0 12.0 47.3

計
219 44 162 11 140 7 103 2 1 32 15 38 23

小 計 3,441 4α700 34 15,754 87 9304 501 2 1,460 527 2,796 4,426.79032

78.2 251.2 3ユ U2.5 12.4 90.3 250.5 2.0 45.6 35.1 73.6 192.4 360.9

234 40 146 63 139 9 96 25 5 38 7 25 19

自社CPU L429 18,902 31,804 12,598 90 5,084 10,062 1,222 2,422 176 2,460 1,157 87,406
三

35.7 129.5 504.8 90.6 10.0 53.0 402.5 244.4 63.7 25.1 98.4 60.9 3735

次 49 3 10 8 29 0 5 2 0 0 0 4 2

他社CPU 86 222 101 267 0 110 500 0 0 0 87 20 1β93

28.7 22.2 12.6 9.2 0.0 22.0 250.0 0.0 α0 0.0 21.8 10.0 28.4

産

NTTの
26 4 4 6 7 0 2 1 0 1 2 3 4

. CPU 66 20 454 225 0 35 190 0 11 42 5 9 1,057
業 16.5 5.0 75.7 32.1 0.0 17.5 190.0 α0 11.0 21.0 L7 2.3 40.7

計
240 45 147 74 148 9

「98
27 5 39 8 29 22

小 計 L581 19,144 32,359 13,090 90 5,229 10,752 1,222 2,433 218 2,552 1,186 89,856

35.1 130.2 437.3 88.4 10.0 53.4 398.2 244.4 62.4 27.3 88.0 53.9 374.4
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第135表 の2CPU所 在別 ・端 末機合計5年 後保有予定(撒 別)

(各 麺CPU別 ご と・・上段 ・記入 社数沖 段 ・合計 台数
,下 段 ・1社 当 り平均台数)

機 種

業 種

'実

回

答

社

数

Kン

Bタ

P/
(タ

キ イ

1プ

ボ ラ

1イ

ドタ
◆)

プ

リ

Cデ

Rイ

T
ス

そ

の プ

他 レ

の イ

金.

融

機

関

用

端

末

紙

テ

1

7
リ

1

ダ

∠
ン

チ

キ ス

1ク
.(

ツ カ

|セ
'ツ

テ ト

1を

プ 含

/む

デ)

イ

出二

力7

プ
用 リ

プ ン
タ

リ を

ン 含む
・

タ)

P

O

S

端

末

予

約

用

特

殊

端

末

漢

字

端

末

F

A

X

端

末

複

合

端

末

制

御

装

置

そ`

の

・

他

合

計

自社CPU

15 4

309

773

9

414

46.0

0

0

0.0

7

376

53.7

0

0

0.0

4

80

20.0

」0

0

0.0

0

0

α0

2

220

110.0

3

34

11.3

2

73

36.5

1

11

11.0

1,517

101.1

他社CPU

1 .0

0

0.0

1

10

1α0

0

0

α0

0'

0

α0

0

0

α0

0

0

α0

』0

0

0.0

0

0

0.0

0

0

0.0

』0

0

0.0

.

0

0

0.0

0

0

α0

10

1α0

公

務

計

NTTの

CPU

1 0

0

α0

1

1

1.0

q
O

O.0

0

0

α0

0

0

0.0

0

0

0.0

0

0

α0

0

0

0.0

0

0

0.0

0

0

0.0

0

0

α0

0

0

0.0

1

LO

小 計

15 4

309

773

9

425

47.2

0

0

0.0

7

376

53.7

0

0

0.0

4

80

2α0

0

0

α0

0

0

0.0

2

220

110.0

3

34

11.3

2

73

36.5

1
11

11.0

1,528

101.9

全

産

業

計

自社CPU

466 86

5,135

59.7

316

59,917

189.6

68

31,821

468.0

282

28,436

100.8

.16

177

1L1

202

14,453

71.5

25

1α062

40a5

5

1,222

244.4

70

4,084

58.3

25

737

29.5

64

5,230

81.7

39

5,553

142.4

166,827

358.0

他社CPU

95 9

129

14.3

24

336

14.0

13

115

8.8

50

541

10.8

0

0

0.0

7

125

17.9

3

501

167.0

1

2

2.0

3

18

6.0

0

0

0.0

10

186

18.6

3

25

8.3

1,978

20.8

NTTの

CPU

39 5

67

13.4

5

21

4.2

7

457

65.3

13

253

19.5

0

0

0.0

2

35

17.5

2

690

345.0

0

0

0.0

1

11

11.0

2

42

21.0

3

5

L7

7

45

6.4

1,626

41.7

小 計

476 93

5β31

57.3

319

60,274

18&9

85

32393

381.1

296

29230

98.8

16

177

11.1

205

14,613

71.3

29

11,253

388.0

6

1,224

2040

73

4,113

56.3

26

779

3α0

69

5,421

78.6

.46

5,623

122.2

170,431

358.0
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》

7.CPUと フ ァ イ ル の 構 成 方 式

CPU構 成 は72.4%が シ ン プ レ ッ ク ス.方 式 で あ り,マ ス タr・ フ ァ イ ル の ア

ク セ ス 方 式 と し て は ラ ン ダ ム 方 式68.5%,イ ン デ ッ クkド ・シ ー ケ ン シ ャ ル61.1

%が 多 い 。'

伝 送 方 式 と し て は 半 二 重 式 が70.4%,全 二 重 式 が57.8 .%と 多 く,通 信 制 御 方

式 は82.7%が ポ ー リ ン グ 方 式 で あ る δ

ま た,伝 送 コ ニ ド方 式 は テ レ ッ ク ス 回 線 の 場 合JIS6単 位 が86.5%を 占 め

テ レ ッ、ク ス 回 線 以 外 の 回 線 使 用 で は,EBCDIC77.0%,ISO32.4%と な っ て

い る 。
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第136表 セ ン タ ーCPUの 構 成(業 種 別)

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

区 別

業 種

回

答

数

シ

ン

プ

レ

ッ

ク

ス

デ

ュ

プ

レ

ッ

ク

ス

デ

ュ

ア

ル

そ

の

他

第 一 次 産 業 計
2

100.0
1

50.0

1

50.0 α8
0

α0

第 二 次 産 業 計 262
100.0

227
86.6

24
9.2

16
6.1

2
0.8

第 三 次 産 業 計
322

100.0
191
59.3

112

34.8

23
7.1

12

3.7

公 務 計
26

100.0
24

92.3 弓 α8 α8

全 産 業 計
612

100.0
443
72.4

139
22.7 潟 亮

主

な

業

種

建 設 業
20

100.0
18

90.0
3

15.0 α8
σ

0.0

食 品 製 造 業
12

100.0
12

100.0 α8 。8
δ

α0

繊 維 工 業
13

100.0
11

84.6 τ}
2

15.4 α8

化 学 工 業
38

100.0
34

89.5 21 ぱ α8

鉄 鋼 業 15
100.0

10
66.7

4
26.7 6} 。8

電 気 機 械 器 具
製 造 業

46
100.0

39
84.8 &3 &1

2
4.3

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

18
100.0

13
72.2

4
22.2

2
16.7 α8

卸 業 ・ 商 社
48

100.0
42

87.5
6

12.5 2} 。8

小 売 業 31
、100 .0

26
83.9

4
12.9 α8 3;

金 融 業 93
100.0

26
28.0

57
61.3

3、

3.2 71

運 輸 ・通 信L倉 庫 業
34

100.0
26

76.5
8

・23
.5

4
11.8

0'
・0

.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
7

100.0
3

42.9
4

57.1
1'14

.3
1

14.3

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

5
100.0

4
80.0

1
20.0 。8. α8

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

33
・100

.0

22
66.7

12
36.4

6
18.2

1
301
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第137表 マ ス タ ー フ ァ イ ル の ア ク セ ス 方 式(業 種 別)

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

『

区 別

業 種

回

答

数

シ

|

ケ

ン

シ

ヤ

ル

ラ

ン

ダ

ム

イ シ

ン1

デ ケ

ツ ン

ク シ

ス ヤ

ド ル

そ

の

他

第 一 次 産 業 計
・2

10α0 α8
1

50.0
1

5α0 α8

第 二 次 産 業 計 271
L100

.0
87

32.1
192
70.8

168
62.0 そ2

第 三 次 産 業 計 326
100.0

73
22.4

227
69.6

176
540 碧

公 務 計 27
100.0

6
22.2

21
77.8

17
63.0 ㌶

全 産 業 計 626
10α0

166
26.5

441'.

70.4
362
57.8 怨

建 設 業 20
100.0

10
50.0

11
55.0

11
55.0

4
20.0

食 品 製 造 業 12
10α0

4
33.3

7
58.3

9
75.0

2
16.7

繊 維 工 業 13
100.0

2
15.4

10
76.9

,8
61.5 α8

化 学 工 業 .39
100.0

13
33.3

30
76.9

25
641 ㌶

鉄 鋼 業 15

10α0
5

33.3
13

86.7
8

53.3 6}・

電 気 機 械 器 具
製 造 業

51
100.0 .

12
23.5

43
84.3

31
60.8 ぴ

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

20
100.0

7
35.0

17
85.0

12
60.0 51

主

な

業

種

卸 業 ・ 商 社
、

50
100.0

13
26.0

32
64.0

28
56.0 α8

小 売 業 32
100.0

5
15.6

22
68.8

18
56.3

5
15.6

金 融 業 92'

10α0
10

10.9
71

77.2
.41

44.6 2;
運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 35

10α0
6

17.1
21

6α0
21

60.0
4

11.4

電 力 ・ ガ ス 事 業 7
100.0

3
42.9

3
42.9

4
57.1

3
42.9

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5

100.0
2

40.0
4

80.0
4

80.0 。8
情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
33

100.0
12

36.4
24

72.7
23

69.7 9↑
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第138表 伝 送 方 式

(多 重回答)

回 全 半 単 延
区 別

答 二 二 べ

向
実 重 重 合

数 式 式 式 計

記入数 499 314 324 14 652
全 産 業

% 10α0 62.9 64.9 2.8 130.7

第139表 通信制 御方式

(多 重回答)

回 ポ コ そ 延
区 別

答
1 ; べ

リ ン の

実 ン
シ 合
ヨ

数 グ ン 他 計

全 産 業
記入数 525 434 208 15 657

% 10α0 82.7 39.6 2.9 125.1

第140表 伝 送 コー ド方 式(テ レ ックス回線 の場 合)

(多 重回答)

区 別
回

答

実

数

J
I

S

六

単

位

CN

CO
I2

T

T

そ

の

他

テ ド
レ 記

躍

ζ芸
1拝

金 産 業
記入数

%

178

100.0

154

86.5

38

213

4

2.2

196

110.1

第141表 伝 送 コ ー ド方 式(テ .レ ッ クス 回線 以外 の 回線)

(多 重回答)

回 1 B E そ 延
区 別 B

答 C べ

実
S C D

I

の

合

数 O D C 他 計

記入数 487 158 21 375 24 578
全 産 業

% 100.0 32.4 4.3 77.0 4.9 118.7
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8.ト ラ ン ザ ク シ ョ ン

◇ 全 産 業 平 均 で ト ラ ン ザ ク シ ョ ン の 平 均 字 数 は523字 で あ り,平 均1日 の ト

ラ ン ザ ク シ ョ ン 数 は 約11万,ヒ 。一 ク 時 の1日 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン 数 は 約14万

で あ る 。

5年 後 の 平 均 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン の 増 大 予 想 に つ い て は,不 明 回 答 を 除 き,

「5倍 以 上 」 を6倍 と し て 平 均 を と る と,全 産 業 平 均 で は2.6倍 に な る と予 想

さ れ て い る 。

◇'76年 度 調 査 か ら,字 長,ト ラ ン ザ ク シ ョ ン 数,両 者 の 積 の ト ラ ンザ ク シ ョ

ン量 に 関 し,各 々 分 布 状 態 も 算 出 し た 。

字 長 で は,64字 ～128字15.1%,128～256宇25.7%,256～384字

18.3%と な5て い て,比 較 的 短 い 字 長 の こ の3種 だ け で 合 計59.1%と な る 。

1日 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン 数 で は, .1日3,000ト ラ ン ザ ク シ ョ ン 未 満 が29.7

%,次 い で10,000～30,000が19.4%を 占 め る 。

1日 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン 量 で は,1日50万 字 未 満 が26.1%,2,000万 以

上 が21.1%を 占 め る 。
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第142表 トラ ンザ ク シ ョンの 平均 字 数 と平 均,最 繁 忙 時 の1日

トラ ンザ ク シ ョン数 (業 種別)

1

ト ラ ンザ ク シ ョン数

業 種

9

「

.

L

記

入

社

数

平

均

字

数

記

入

社

数

平 シ

均 ヨ
ー ン

日

ト

;
ザ

ク

記

入

社

数

ピ ザ

1ク

ク シ

時 ヨ
ー ン

日

ト

;

第 一 次 産 業 計 1 100.0
'1

200.0 1 1,000.0

第 二 次 産 業 計 205 548.9 209 9α319.9 205 77,437.6

第 三 次 産 業 計 247 47'8.7 262 128,077.2 257 205,48'4.1

公 務 計 18 848.7 17 2a111.4 17 40,219.9

全 産 業 計 471 . 522.5 489
'10ao29

.0 480 144,518.4

主

な

業

種

建 設 業 15 1,246.5 16 17,959.4 16 44,293.8

食 品 製 造 業 12 305.8 12 4,710.9 12 7,887.6

繊 維 工 業 10 488.7 10 37,872.0 10 84,252.0

化 学 工 業 29 294.4 28 17,780.7 29 26,656.2

鉄 鋼 業 13 788.0 12 48,172.9 11 83,236.4

電 気 機 械 器 具
製 造 業

35 412.7 37 169,356.8 36 266,717.8

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 ・業

15 377.6 16 566,590.1

'

14 38,868.2

卸 業 ・ 商 社 41 461.1 40. 2α521.5 37 4α023.5

小 売 業 23 349.0 23 14,285.2 23 35,131.1

金 融 業 75 358.0 86 132,878.4 85 252,543.4

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 27 681.4 28 70404.7 26 123,154.5

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 855.9 7 71,978.6 7 93,892.9

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 532.0 5 13,400.0 5 25,144.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業 23 435.8 24 542,100.0 25
'

579,046.7
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トラ ンザ ク シ ョ ン字 長 分 布(業 種 別)第143表

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

トランザ ク シ 日ン

平均 字数

業 種

六

四

字

未

満

六
四

字
以
上一

二
八

字
未
満

≡
八
字
以 二
上 五

六

字
未
満

二
五
六
字
以 三
上八

四

字
未
満

三
八
四
字
以 五
上一

二
字
未
満

三
二
字
以六
上四

〇

字
未
満

六
四
〇
字
以七
上六

八

字
未
満

七
六
八
字
以八
上九

六
字
未
満

八
九
六 一
字'
以 ○
上 二

四
字
未
満

二

〇二
二 ■
四〇
字 四
以 八
上 字

未
満

二…

〇三
四'
八 〇
字 七
以 二
上 字

未
満

『

〇

七

=二

字

以

上}

計

第 一 次 産 業 計
0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

α0

、0

0.0

0

α0

0

0.0

0

α0

0

0.0

0

0.0

0

α0

0

00

1

10α0

第 二 次 産 業 計
13

6.3

37

18.0

48

23.4

32

15.6

27

132

4

2.0

2

1.0

6

2.9

11

5.4

19

9.3

1

0.5

5

2.4

205

100.0

第 三 次 産 産 計
20

8.1

30

12.1

71

28.7

53

21.5

22

8.9

11

4.5

0

0.0

2

0.8

10

4.0

24

9.7

0

α0

4

1.6

247

100.0

公 務 計
3

16.7

3

16.7

2

11.1

1

5.6

2

1L1

0

0.0

0

0.0

1

5.6

1

5.6

4

22.2

0

0.0

1

5.6

18

10α0

全 産 業 計
36

7.6

71

15.1

121

25.7

86

183

51

1α8

15

32

2

0.4

9

1.9

22

4.7

47

100

1

0.2

10

2.1

471

100.0

主

な

業

種

建 設 計
2

13.3

6

4α0

0

0.0

2

13.3

1

6.7

0

0.0

0

α0

0

α0

2

13.3

0

0.0

0

α0

2

133

15

10α0

食 品 製 造 業
0

0.0

2

16.7

5

41.7

1

8.3

3

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

83

0

0.0

0

0.0

12

100.0

繊 維 工 業
1

10.0

1

10.0

2

20.0

2

2α0

1

1α0

1

10.0

0

0.0

0

α0

1

10.0

1

10.0

0

0.0

0

α0

10

100.0

化 学 工 業
3

10.3

6

2α7

7

24.1

,5

17.2

5

17.2

0

0.0

0

0.0

1

3.4

0

00

2

6.9

0

0.0

0

α0

29

100.0

鉄 鋼 業
1

7.7

1

7.7

4

30.8

1

7.7

2

15.4

0

0.0

0

α0

0

00

2

15.4

1

7.7

0

0.0

1

7.7

13

100.0

電 気 機 械 器 具
製 造 業

1

2.9

8

22.9

7

2α0

5

14.3

5

14.3

2

5.7

0

0.0

3

8.6

0

α0

4

11.4

0

00

0

0.0

35

100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

3

20.0

3

20.0

3

20.0

2

133

1

6.7

0

0.0

1

67

0

0.0

1

6.7

1

6.7

0

0.0

0

0.0

15.

10α0

卸 業 ・ 商 社
1

2.4

5

12.2

19

46.3

6

14.6

2

4.9

3

7.3

0

0.0

1

2.4

1

2.4

2

4.9

0

0.0

1

2.4

41

100.0

小 売 業
3

13.0

1

4.3

5

21.7

9

39.1

1

4.3

1

43

0

0.0

0

α0

1

4.3

2

8.7

0

0.0

0

α0

23

100.0

金 融 業
6

8.0

13

17.3

24

32.0

13

17.3

8

10.7

3

4.0

0

0.0

1

13

0

α0

7

9.3

0

00

0

α0

75

10α0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
0

α0

0

0.0

7

25.9

10

37.0

1

3.7

1

3.7

0

0.0

0

0.0

3

11.1

4

14.8

0

0.0

1

37

27

10α0

電 力 ・ ガ ス 事 業
1

14.3

0

00

0

α0

3

42.9

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

2

28.6

0

0.0

0

0.0

7

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

2α0

3

6α0

0

0.0

0

0.0

0

0.Q

1

20.0

0

0.0

0

00

0

α0

5

10(10

情 報処 理 サ ー ビス ・
ソ フ ト ウ ェ ア 業

5

21.7

4

17.4

7

304

2

8.7

0

α0

1

4.3

0

00

0

0.0

2

8.7

1

43

0

0.0

1

4.3

23

100.0
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第144表 平 常 日 の1日 トラ ンザ ク シ ョン数分 布(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

平 均1日

ランザ クシ ョン数

業 種

三

〇
〇
〇

未

満

≡…

〇 五

〇'

○ ○

以 ○

上 ○

未

満

互

○

〇 一
〇 〇

～'

○

○

○

三
、

〇 三

〇 〇

〇'

～○
○

○

三

〇

〇 五

〇 〇

〇'

～○
○

○

五
〇
、_

○ ○

○ ○

○'

～○

○

○

三

〇

〇
〇
〇
以
上

合

計

第 一 次 産 業 計
1

100.0
0

0.0
0

0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
100.0

第 二 次 産 業 計
85

40.7
18
8.6

29
13.9

33
15.8

12
5.7

11
53

21
10.0

209
100.0

第 三 次 産 業 計
51

19.5
19
7.3

25
9.5

60
22.9

24
9.2

35
13.4

48
183

262
100.0

公 務 計
8

47.1
3

17.6
2

11.8
2

11.8
0

0.0

1
5.9

1
5.9

17
100.0

全 産 業 計
145
29.7

40
8.2

56
11.5

95
19.4

36
7.4

47
9.6

70
143

489
100.0

主

な

業

種

建 設 業 9
56.3

0
0.0

1
6.3

2
12.5

2
12.5

1
63

1
6.3

16
100.0

食 品 製 造 業
5

41.7
4

33.3
2

16.7

1

8.3

0
0.0

0
0.0

0
0.0

12
100.0

繊 維 工 業
2

20.0
0

0.0
0

0.0

5
50.0

1
10.0

0
0.0

2
20.0

10
100.0

化 学 工 業
13

46.4
3

10.7
4

14.3

3
10.7

1
3.6

2
7.1

2
7.1

28
100.0

鉄 鋼 業 5
41.7

1
83

2
16.7

2
16.7

1
8.3

0
0.0

1
8.3

12
100.0

'

電 気 機 械 器 具
製 造 業

12
32.4

1
2.7

4
10.8

8
21.6

4
10.8

2
5.4

6
16.2

37
100.0

輸送 用機 械器具
製 造 業

5
313

1
63

3
18.8

2
12.5

2
12.5

1
6.3

2
12.5

16
100.0

卸 業 ・ 商 社
11

27.5
5

12.5
6

15.0
9

22.5
5

12.5
3

7.5
1

2.5
40

100.0

小 売 業
8

34.8
2

8.7
5

21.7
4

17.4
2

8.7
2

8.7
0

0.0
23

100.0

金 融 業
4

4.7
1

1.2
6

7.0
20

233
11

12.8
16

18.6
28

32.6
86

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業
6

21.4
5

179
2

7.1

7
25.0

1
3.6

2
7.1

5
17.9

28
100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
1

14.3
2

28.6
0

0.0
1

14.3
0

0.0
0

0.0
3

42.9
7

100.0

広 告 ・調 査 ・情報

提 供 サ ー ビ ス 業

0
0.0

0
0.0

3
60.0

1
20.0

1
20.0

0
0.0

0
0.0

5
100.0

情 報 処 理 サービス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

4
16.7 4; 41

7
29.2

0
0.0

6
25.0

5
20.8

24
100.0
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第145表 平 常 日の1日 トラ ンザ ク シ ョ ン量(字 ×数)分 布(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段1社 数,下 段:%)

平均1日 ○ ○ 一 一 二 合 平
トラ ン ザ ク シ ョ ン量 ・ . 一 三 五 ○ 五 ○
字×:数:百 万字) 五 五 . .

・ ・ ⑳ ・
'

.

未

以

上
.

○

～

○

～

○

～

一

○

～

一

○

～

二

○

以

均

言
○ 三 五 ○ 五 ○ 万

業 種 未 ・ ◆ ・ ・ . 宇

満 満 ○ ○ ○ ○ ○ 上 計
)

タ

第 一 次 産 業 計
1

100.0

0

0.0

0

α0

0

α0

0

α0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0.1

第 二 次 産 業 計
63

33.2

21

11.1

36
i8.9

11

5.8

10

5.3

12

63

8

42

29

15.3

190

100.0

24.1

第 三 次 産 業 計
44

19.2

14

6.1

41

17.9

22

9.6

27

11.8

11

4.8

8

3.5'

62

27.1

229

100.0

32.0

公 務 計
6

37.5

2

12.5

2

12.5

2

12.5

1

6.3

1

6.3

1

6.3

1

6.3

16

10α0

9.8

全.産 業 計
A

114

26.1

37
'8

.5

79

18.1

35

8.0

38

8.7

24

5.5

17

39

92

21.1

436

1000

27.7

建 設 業
4

28.6

2

14.3

5

35.7

2

14.3

0

0.0

1

7.1

0・

0.0

0

0.0

14

100.0

2.0

食 品 製 造 業
5

41.7

2

16.7

5

41.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

α0

0

0.0

12

100.0

0.9

繊 維 工 業
1

10.0

2

20.0

0

0.0

2

20.0

1

10.0

1

10.0

0

α0

3

300

10

100.0

21.2

化 学 工 業
12

48.0

4

16.0

2

8.0

3

12.0

0

α0

1

4.0

1

4.0

2

8.0

25

100.0

5.7

主

鉄 鋼 業
4

33.3

1

83

3

25.0

1

8.3

2

16.7

0

α0

0

0.0

1

8.3

12

100.0

43.9

電 気 機 械 器 具 10 0 5 2 1 2 1 11 32 53.8

製 造 業 313 0.0 .15.6』 6.3 31 6.3 3.1 34.4 100.0

な

輸 送 用 機 械 器 具 4 1 4 0 0 2 0 3 14 57.1

製 造 業 28.6 7.1 28.6
1

0.0 0.0 14.3 0.0 21.4 100.0

卸 業 ・ 商 社
8

22.9

6

17ユ

8

22.9

5

143

5

14.3

0

0.0

1

2.9

2

5.7

35

100.0

4.6

業

小 売 業
6

28.6

4

19.0

5

23.8

0・

0.0

4

19.0

2

9.5

0

0.0

0

0.0

21.

10α0

2.9

金 融 業
5

7.0

2

2.8

5

7.0

8

11.3

12

16.9

6

8.5

3

4.2

30

42.3

71

100.0

35.8

種

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業
6

23ユ

1

3.8

6

231
F

3

11.5

0

00

0

0.0

0

0.0

10

38.5

26

100.0

30.0

電 力 ・ガ ス 事 業
2

28.6

0

0.0

0

0.0

・0

0.0

1

14.3

0

α0

0

0.0

4

57.1

7

1000

54ご

広 告 ・調 査 ・情 報 0 0 1 2 1 0 1 0 5 6.7

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 2α0 40.0 20.0 0.0 20.0 0.0 100.0

情 報処 理 サー ビス ・ 3 0 7 2 0 1 1 7 21 83.8

ソ フ ト ウ ェ ア 業 143 0.0 33.3 9.5 0.0 4.8 4.8 333 100.0
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第146表 平 均 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン 量 の5年 後 増 大 予 想(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段: .社数,下 段:%)

倍 率

業 種

記

入

数

減

少

不

変

二

倍

三

倍

四

倍

五

倍

五

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

平

均

倍

率

第 一 次 産 業 計
1

100.0

0

0.0

0

α0

0

0.0

1

100.0

0

αo

0

α0

0

0.0

0

0.0

3.00

第 二 次 産 業 計
248

100.0

4

1.6

11

4.4

98

39.5

66

26.6

13

5.2

10

4.0

8

3.2

38

15.3

2.62

.第 三 次 産 業 計
298

10α0

1

・α3

15

5.0

135

45.3

52

17.4

10

3.4

13

4.4

14

4.7

58

19.5

2.62

公 務 計
21

10α0

0

0.0

1

4.8

3

14.3

1

4.8

2
層9

.5

0

α0

1

4.8

13

61.9

300

全 産 業 計
568

10α0

5

α9

27

4.8

236

41.5

120

21.1

25

4.4

23

4.0

23

4.0

109

19.2

2.63

主

な

業

種

建 設 業
17

100.0

0

α0

1

5.9

4

235

7

41.2

2

11.8

1

5.9

2

11.8

0

0.0

3.24

食 品 製 造 業
15

100.0

0

α0

3

20.0

5

33.3

1

6.7

1

6.7

0

α0

0

0.0

5

33.3

2.00

繊 維 工 業
14

100.0

1

7.1

2

14.3

3

21.4

4

28.6

1

7.1

1

7.1

0

0.0

2

14.3

2.33

化 学 工 業
33

100.0

3

9.1

0

0.0

15

45.5

6

182

2

6.1

0

0.0

1

3.0

6

18.2

2.19

鉄 鋼 業
12

100.0

0

0.0

0

0.0

7

58.3

3

25.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

16.7

2.30

電 気 機 械 器 具

製 造 業

44

100.0

0

α0

1

2.3

16

36.4

12

273

3

6.8

5

11.4

3

6.8

4

9.1

310

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

19

100.0

0

0.0

0

0.0

5

26.3

5

26.3

1

5.3

1

5.3

1

5.3

6

31.6

3.08

卸 業 ・ 商 社
48

100.0

0

0.0

1

2.1

.26

54.2

4

8.3

3

6.3

3

6.3

2

4.2

9

18.8

2.67

小 売 業
31

100.0

0

0.0

3

9.7

10

32.3

6

19.4

4

12.9

1

32

1

3.2

6

19.4

2.72

金 融 業
90

1000

0

0.0

4

4.4

53

58.9

14

15.6

0

0.0

2

2.2

1

1.1

16

17.8

2.27

運輸 ・通 信 ・倉 庫 業
32

10α0

0

0.0

0

0.0

15

46.9

9

28.1

0

0.0

1

3.1

3

9.4

4

12.5

2.86

電 力 ・ ガ ス 事 業
7

100.0

0

α0

・'0

00

3

42.9

1

14.3

0

00

1

14.3

2

28.6

0

α0

3.71

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

5

100.0

0

α0

1

20.0

0

0.0

3

60.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

3.20

情報 処 理 サ ー ビス ・
ソ フ ト ウ ェ ア 業

26

100.0

0

0.0

0

0.0

8

30.8

8

30.8

1

3.8

1

3.8

2

7.7

6

23.1

3.05
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g.フ ァ クシ ミ リ ・電 信 設 備 の利 用 状 況 と5年 後 予 定

フ ァ ク シ ミ リ

フ ァ クシ ミリは,現 在最 も高 い 増 加 を示 す コ ミュニ ケ ー シ ・ン手 段 で あ る。

国 内用 で は,全 産業 平 均 で現 在,1社 平 均 公 衆 回線 利 用28.1台,デ ィジ タ ル回

線 利 用26.4台,専 用 線 利 用40.1台 を使 用 して い るが,5年 後 に は,全 産業平均

で1社 平 均公 衆 回線 利 用44.8台,専 用 線 利 用40.6台 の使 用 の ほか デ ィジタル網

に よ る使 用 が32.9台 と増 加 が 予 想 され てい る。

国 際 間 フ ァク シ ミリに つ い て は,5年 後 に公 衆 回線 利用1社 平均19.2台,デ

ィジ タ ル 回線 利 用4.7台,専 用 回線 利 用 で35.5台 が予 想 され てい る。

電 信 設 備

コ ン ピ ュー タ ・ユ ー ザに お い て も電 信 設 備 の使 用 率 は 高 い 。 国 内用 で は,全

産 業 平均 で現 在,1社 平 均 加 入 網 利 用7.5台,デ ィジ タル 回線 利 用 が5.6台,専

用 線利 用31.8台 を使 用 し てい るが,5年 後 に は,全 産 業 平 均 で1社 平均加入網

利 用9.8台,デ ィ ジ タル 網 利 用11.4台,専 用 線 利 用40.5台 と こ こで もデ ィジ タ

ル 網利 用 の倍 増 が見 込 まれ る。

ま た,国 際 電 信 設 備 に つ い て は,全 産業 平均 で現 在,1社 平均加入 網利用2.8

台,デ ィジ タル 回線 利 用23台,専 用 線 利用51.2台 を使 用 し てい るが,5年 後

に は全 産業 平 均 で1社 平均 加 入 網 利 用3.4台,デ ィジ タ ル回 線 利 用5.8台,専 用

線 利 用66.6台 が予 想 され て お り,専 用 線 の利 用 が圧 倒 的 で あ る。
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第147表 フ ァ ク シ ミ リ の 使 用 現 状 と5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段;社 数,下 段:1社 当り平均台数)

回線種別

業 種

国 内 用 国際用(国 内共用 を含む)

現在使用中の回線 5年 後使用予定回線 現在使用中の回線 5年 後使用予定 回線

加(

蕊纂

縫

デ利

イ用
、.(ンD

タD

ルX

網)

専

用

線

利

用

加(

蛋瓢

額

デ利

イ用
、.(

ソD

タD

ルX

網)

専

用

線

利

用

加(

入日

里離

デ利?

イ用E

・ 胃
タS

ル1

網 ε

専

用

線

利

用

加(

入日

瓢纏

デ利 ▽

イ用E

ジN

タ §
ル1

網 ε

専

用

線

利

用

第 一 次 産 業 計
3

6.3

0

0.0

0

00

2

11.0

0

0.0

0

α0

0

0.0

0

0.0

0

α0

0

α0

0

0.0

0

α0

第 二 次 産 業 計
314

24.4

6

15.5

30

20.7

212

・4α4

33

33.5

38

34.5

92

10.0

0

0.0

5

19.4

72

17.4

19

4.6

10

33.6

第 三 次 産 業 計
339

32.2

4

42.8

23

69.3

251

48.4

16

31.6

28

52.1

49

11.4

1

6.0

6

4α0

40

23.5

10

48

7

38.1

公 務 計
20

17.6

0

0.0

9

3α4

14

52.1

0

0.0

3

9.7

1

1.0

0

0.0

0

0.0

2

1.5

0

0.0

0

0.0

全 産 業'計
676

28.1

、10

26.4

62

40.1

479

44.8

49

32.9

69

40.6

142

10.5

1

6.0

11

3α6

114

19.2

29

4.7

17

35.5

主

な

業

種

建 設 業
33

36.4

0

α0

0

00

24

72ユ

1

3.0

2

3.0

8

2.0

0

0.0

0

0.0

4

4.0

1

5.0

0

0.0

食 品 製 造 業
16

17.9

0

0.0

2

2.0

12

22.3

1

15.0

2

6.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

α0

1

1.0

0

0.0

繊 維 工 業
18

20.9

2

18.5

0

0.0

14

26.9

1

3α0

2

42.5

4

20.5

0

0.0

1

5.0

4

40.8

0

0.0

2

30.0

化 学 工 業
39

19.6

1

40.0

2

18.5

21

28.4

4

16.0

2

35.0

9

6.9

0

0.0

1

2.0

5

9.0

3

6.0

1

5.0

鉄 鋼 業
21

30.7

0

0.0

0

α0

13

54.4

2

105.0

0

α0

1

30

0

0.0

0

α0

1

5.0

0

0.0

0

α0

電 気 機 械 器 具
製 造 業「

47

38.9

1

7.0

12

28.8

39

64.8

11

47.8

8

72.0

25

14.6

0

0.0

3

30.0

24

21.6

6

5.0

5

5α2

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

22

10.8

0

0.0

3

16.3

14

19.1

1

7.0

4

62.8

9

19.4

0

0.0

0

0.0

7

27.3

1

10.0

2

10.0

卸 業 ・ 商 社
51

203

1

■0

2

1.0

36

34.4

1

20.0

4

5.8

16

18.0

1

6.0

1

2.0

12

38.7

4

3.5

2

6.0

小 売 業
35

22.7

0

0.0

1

7α0

28

36.1

2

80.0

2

5.0

2

2.5

0

0.0

0

0.0

2

6.0

0

0.0

0

0.0

金 融 業
92

6LO

1

1.0

7

4.7

73

799

3

71.7

9

35.1

7

6.0

0

0.0

2

4.5

5

20.6

3

7.3

1

1α0

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業
38

26.0

0

0.0

4

25L8

28

40.0

2

11.0

3

337.0

6

22.7

0

0.0

1

200.0

7

33.4

0

α0

2

102.5

電 力 ・ ガ ス 事 業
7

35.9

0

0.0

2

235.5

5

728

1

20.0

1

60.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

α0

0

0.0

0

0.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

7

27.3

0

0.0

0

0.0

6

21.5

0

00

0

00

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

情 報処 理 サ ー ビス ・
ソ フ ト ウ ェ ア 業

33

7.7

0

0.0

0

00

23

233

2

8.5

2

4.0

3

3.7

0

0.0

0

α0

2

7.5

0

α0

0

0.0

一57一



第148表 電 信 設 備 の 使 用 現 状 と5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:1社 当 り平均台数)・

回線種別

業 種

国 内 用 国際用(国 内共用を含む)

現在使用中の回線 5年 後使用予定回線 現在使用中の回線 5年 後使用予定回線

加

入

電

信

利

用

デ利

イ用

・ジ6

タD

ルX

網)

専

用

線

利

用

加

入

電

信

利

用

デ利

イ用

,ジ(

タ8
ルX

網)

専

用

線

利

用

加

入

電

信

利
用

デ利'▽

イ用E

ジN

タ9
ル1

網 主

専

用

線

利

用

加

入

電

信

利
用

デ利o

イ用E

ジN

タ9
ル1

網 £

専

用

線

利

用

第 一 次 産 業 計
1

20

0

0.0

0

0.0

1

5.0

1

2.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

第 二 次 産 業 計
101

5.7

17

5.6

52

7.0

66

8.0

36

8.8

47

9.4

157

L9

12

2.7

13

9.8

106

2.0
-

30

6.4

10

16.7

第 三 次 産 業 計
109

9.3

26

5.7

71

50.4

72

11.7

34

14.4

51

713

86

4.6

8

1.8

12

96.2

60

6.0

14

4.5

11

1120

公 務 計
2

1.0

1

3.0

3

20.3

2

6.0

0

0.0

3

5.7

1

1.0

0

α0

0

0.0

1

2.0

0

0.0

0

0.0

全 産 業 計
213

7.5

44

5:6

126

31.8
141
9.8

71

1L4

101

40.5

244

2.8

20

23

25

51.2

167

3.4

44

5.8

21

66.6

主

な

業

種

建 設 業
8

7.4

1

30

6

3.5 ,

5

15.6

2

6.0

4

12.0

13

1.2

0

α0

2

1.0

8

1.1

2

30

0

0.0

食 品 製 造 業
6

3.5

0

α0

3

6.3

6

4.2

2

L5

5

42

2

1.0

0

0.0

0

0.0

2

1.5

1

1.0

0

0.0

繊 維 工 業
7

6.4

2

1.0

3

113

6

5.2

3

4.0

4

11.3

8

2.5

1

1.0

0

0.0

7

2.7

1

1.0

1

1.0

化 学 工 業
18

4.4

4

9.0

5

7.2

7

9.3

4

10.8

4

15.8

22

1.5

0

α0

0

0.0

12

1.3

2

1.5

0

0.0

鉄 鋼 業
6

6.5

4

4.5

3

8.7

4

7.3

5

9.6

4

11.3

4

1.8

0

0.0

0

0.0

3

1.3

0

0.0

0

0.0

電 気 機 械 器 具
製 造 業

20

5.3

3

9.7

9

6.1

19

6.4

7

10.9

9

7.2

26

3.7

6

4.2

8

14.5

20

3.6

12

12.4

7

227

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

10

2.9

0

0.0

5

10.8

4

5.8

1

2.0

4

24.0

12

1.9

0

0.0

0

0.0

8

1.9

0

0.0

0

α0

卸 業 ・ 商 社
16

5.8

2

1.0

12

3.7

12

3.4

'
3

5.7

7

5.0

21

4.5

3

1.7

2

500.5

13

6.8

7

3.4

2

500.5

小.売 業
14

8.6

2

1.0

5

37.0

5

22.6

2

35.5

5

74.2

7

1.0

0

0.0

0

0.0

4

1.0

0

0.0

0

0.0

金 融 業
23

!5・0

11

2.0

24

96.3

20

13.2

11

7.5

16

117.9

13

5.1

0

0.0

3

8.7

10

5.5

1

10.0

2

17.5

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業
19

12.5

0

0.0

5

35.8

12

4.8

3

3.7

5

50.8

15

5.3

1

1.0

4

15.8

16

4.0

2

1.5

5

24.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
1

2.0

0

0.0

0

0.0

1

4.0

0

0.0

0

0.0

1

1.0

0

0.0

1・

1.0

1

1.0

0

0.0

0

0.0

広 告 ・調 査 ・ 情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

2

L5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

2.0

0

α0

0

0.0

2

1.0

0

0.0

0

0.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

13

6.7

3

5.0

9

31.8

9

17.4

6

15.3

7

66.1

4

L3

3

23

1

7.O

3

4.7

3

8.3

1

1ρ0
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10、 ロ ー カ ル ・エ リ ア ・ネ ッ ト ワ ー ク の 利 用 意 識

企 業 内 の オ フ ィ ス ・オ ー ト メ ー シ 。 ン(OA)化 の 一 手 段 と し て,最 近,ロ

ー カ ル ・エ リ ア ・ネ ッ ト ワ ー ク(構 内 通 信 網:LAN)が 注 目 を 集 め て い る 。

149表 に よ る とLANを 実 際 に 導 入 し て い る所 は597社 の う ち73社(12・2

%)と 極 め て 少 な い が,検 討 中 は230社(38.5%)と な っ て い る 。

採 用 方 式 で は119回 答 社 中,バ ス 式41.2%,ル ー プ 式2&6%,ス タ ー 式26.9

%,DPBX(デ ィ ジ タ ル 構 内 交 換 機)19.3%の 採 用 率 を 示 し て い る 。 ま た,

5年 後 予 定 で は237社 が 回 答 し て お り,バ ス 式42.6%,ル ー プ 式38.4%,ス タ

ー 式28 .7%で あ り,DPBXが30.4%とDPBXの 伸 長 が 見 込 ま れ る 。
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第149表LANの 採用現 況(業 種別)

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

採用の有無

業 種

既

に

利

用

検

討

中

採

用

予

定

な

し

L

A

N

三
い 知

て ら

8

回

答

社

数

計

第 一 次 産 業 計
0

0.0
0

0.0

2
100.0 。8

2

100.0

第 二 次 産 業 計
46

17.2
106
39.7

'

106
39.7 ぱ

267
100.0

第 三 次 産 業 計
26

8.5

117
38.1

160
52.1

4
1.3

307
100.0

公 務 計
1

4.8

7
33.3

13
61.9 。8

21
100.0

全 産 業 計
73

122

230

38.5

281
47.1 21

597
100.0

建 設 業
8

40.0

6
30.0

6
30.0

0
0.0

20
100.0

食 品 製 造 業
1

7.1

4
28.6

8
57.1 τ}

14
100.0

繊 維 工 業
5

333
6

40.0

4

26.7 。8
15

100.0

化 学 工 業 21
18

47.4

16
42.1 7.;

38
100.0

鉄 鋼 業 沽
8

61.5

4

30.8 。8
13

100.0

電 気 機 械 器 具
製 造 業

13
27.1

21
43.8

13

27.1 2}
48

100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業 gi

10
47.6

7

33.3 gl
21

100.0

卸 業 ・ 商 社 ぼ
12

26.7
30

66.7 。8

"45

100.0

小 売 業 α8
12

37.5

19
59.4 3}

32
100.0

金 融 業 51
30

34.5

50
57.5 2i

87

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
4

12.5
10

31.3

17
53.1 3}

32
100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
1

14.3

5
71.4

1
14.3 。8

7
100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

1

20.0

3
60.0

1
20.0 。8

5
100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

5
16.1

15
48.4

11
35.5 。8

31
100.0

一60一



第150表LAN採 用 方 式 の 現 状(業 種 別)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重回答)

採用方式

業 種

実

回

答

社

数

LAN D

P

B

X

延

べ

回

答

社

数

ス

タ

|

ノレ

|

プ

リ

ン

グ

バ

ス

そ

の

他

第 一 次 産 業 計 。8 。8 α6 α8 。8 α8 。8
0

0.0

第 二 次 産 業 計
71

100.0

"24

33.8
18

25.4 71
30

42.3 1.1
15

21.1
93

131.0

第 三 次 産 業 計
45

100.0

8
17.8

16
35.6 &1

18
40.0 α8

6
13.3

52
115.6

公 務 計
3

100.0 α8
0

0.0 α8
・1

33.3 α8
2

66.7

3
100.0

全 産 業 計
119

100.0
32

26.9

34
28.6 71

49
41.2 α1

23
19.3

148
124.4

主

な

業

種

建 設 業 8
100.0

2
25.0

1
12.5 。8

3
37.5 。8

3
37.5

9
112.5

食 品 製 造 業
2

100.0 α8 。8 α8 。8
1

50.0

1
50.0

2
100.0

繊 維 工 業
6

100.0
1

16.7
3

50.0
1

16.7
2

33.3 。8 。8
7

116.7

化 学 工 業
10

100.0
4

40.0
1

10.0 。8
1

10.0 α8
4

40.0
10

100.0

鉄 鋼 業
5

100.0
2

40.0
2

40.0
1

20.0

2

40.0

0

0.0 α8
7

140.0

電 気 機 械 器 具
製 造 業

15
100.0

6
40.0

5
33.3 6}

8
53.3 α8

4
26.7

24
160.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

6

100.0

1
16.7

2
33.3 α8

3
50.0

0

0.0

1
16.7

7
116.7

卸 業 ・ 商 社
5

100.0

2

40.0

1
20.0

0
0.0

2
40.0 α8

1
20.0

6
120.0

小 売 業
3

100.0

1

33.3 。8
1

333 。8
0

0.0

2

66.7

4
1333

金 融 業
6

100.0

1

16.7

2

33.3 。8
3

50.0 α8 。8
6

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業
6

100.0 α8
1

16.7 。8
5

83.3 。8 α8
6

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
2

100.0 α8
1

50.0 α8
1

50.0 α8 。8
2

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

2
100.0 α8

1
50.0

1
50.0

1
50.0 α8 。8

3
150.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

9
100.0 。8

4
44.4

1
11.1

4
44.4 α8

3
33.3

12
133.3
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第151表LAN採 用 方 式 の5年 後 予 定(業 種 別)

(各 業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%,多 重回答)

採用方式

業 種

実

回

答

社

数

LAN D

P

B

X

延

べ

回

答

社

数

ス

タ

|

ル

1

プ

リ

ン

グ

バ

ス

そ

の

他

第 一 次 産 業 計 1
100.0

1
100.0 。8 。8 α8 。8 。8

1
100.0

第 二 次 産 業 計
122

100.0
35

287
52

42.6
27

22.1
56

45.9
5

4.1
48

39.3
223

182.8

第 三 次 産 業 計
109

100.0
32

29.4
36

33.0
24

22.0
42

38.5 1.1
22

20.2
158

145.0

公 務 計 5
100.0 α8

3
60.0 。8

3
60.0 α8

2
40.0

8
160.0

全 産 業 計
237

100.0
68

28.7
91

38.4
51

21.5
101
42.6 3;

72
30.4

390
164.6

主

な

業

種

建 設 業 12
100.0

4
33.3

2
16.7

3
25.0

3
25.0 α8

5
41.7

17
141.7

食 品 製 造 業 4
100.0

1
25.0 。8 α8

1
25.0

1
25.0

2
50.0

5
125.0

繊 維 工 業 8
100.0

1
12.5

6
75.0

3
37.5

4
50.0 α8

3
37.5

17
212.5

化 学 工 業 14
100.0

2
14.3

8
57.1

2
143

3
21.4 7}

4
28.6

20
142.9

鉄 鋼 業 9
100.0

2
22.2

3
333

4
44.4

4
44.4 。8

4
44.4

17
188.9

電 気 機 械 器 具
製 造 業

、

28
100.0

9
32.1

15
53.6

8
28.6

14'50
.0 3;

13
46.4

60
2143

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

7
100.0

'3

42.9
5

71.4 α8
5

71.4 α8
4

57.1
17

242.9

卸 業 ・ 商 社
12

100.0
2

16.7
3

25.0
4

33.3
6

50.0
2

16.7
3

25.0
20

166.7

小 売 業
9

100.0
3

333
3

33.3
2

22.2
1

11.1 α8
2

22.2
11

122.2

金 融 業 26
100.0

9
34.6

8
30.8

5
19.2

10
38.5 α8 7Z 34

130.8

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業
12

100.0
3

25.0
2

16.7
2

16.7
7

583 。8 &}
15

125.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
4

100.0 α8
2

50.0 σ8
2

50.0 α8
1

25.0
5

125.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

3
100.0

1
33.3

1
33.3

2
66.7

2
66.7 α8

1
33.3

7

233.3

情 情 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

14
100.0

5
35.7

4
28.6

4
28.6

4
28.6 α8

3
21.4

20
142.9
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11.外 部 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の利 用 現 況 と将 来

今 回答665社 の うち現 在255社(38.3%)が バ ッチ方 式 ま たは オ ンライ・ン方

式 で,な ん らか の外 部 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスを利 用 して い る。 科 学 技術 分 野

特 許 分 野,産 業 ・経 済 ・社 会 ・その 他 の分 野 で の文 献情 報 と,産 業 ・経 済 ・社

会 ・その他 の分 野 で の数 値 情 報 の 利 用 率 が各 々,45%内 外 と高 い 。

ま た,こ の調 査 の 回答 社 グ ル ー プは す で に,オ ン ラ イ ンで の デ ー タベ ー ス ・

サー ビス利 用 の 多 い こ とが 注 目 され る。

5年 後 の見 込 で は,い ず れ の 分 野 に お い て も利 用 予 定 数,割 合 が 増 えて い る。

現 状 に対 す る 回答 者 数 よ り も,5年 後 予定 に対 す る回答 者 数 の方 が 多 い とい う

の は珍 ら しい現 象 で,デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビスが い か に注 目 され 関心 を持 た れ

て い るか が わ か る 。
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第152表 デー タベ ー スの 利 用 現 状 と5年 後 予 定

実 文 数 画 映 音 延
利 用 情 報 献 値

情 情 べ
回 報 報

像 像 声
科 特 産そ 科 産そ 回

答 学
● 許

業 の
・他 学 業 の

・他
答

社 技
術 分

経分
済野

.

技
術

経分
済野

●

情 情 情

社
用 方 法 分 社 分 社

数 野 野 会 野 会 報 報 報 数

社 数 80 19 25 20 6 35 6 2 1 114

バ ッ チ

現 % 100.00 23.8 31.3 25.0 7.5 43.8 7.5 2.5 13 142.5

在
の 社 数 213 93 92 91 28 94 27 2 10 437

利

用 % 100.00 43.7 43.2 42.7 13.1 44.1 12.7 0.9 4.7 205.2

状

況 社 数 255 108 114 109 33 116 33 3 11 527

実 計

% 100.0 42.4 44.7 42.7 12.9 45.5 12.9 1.2 43 206.7

社 数 75 17 28 22 9 38 10 3 4 131

バ ッ チ

5 % 100.00 22.7 37.3 29.3 12.0 50.7 13.3 4.0 5.3 174.7

年

後 社 数 254 134 115 164 89 177 96 55 41 871
の

利
オ ン ラ イ ン

用 % 100.00 52.8 45.3 64.6 35.0 69.7 37.8 21.7 16.1 342.9

予
定 社 数 287 145 140 178 95 197 104 57 43 959

実 計

% 100.00 50.5 48.8 62.0 33.1 68.6 36.2 19.9 15.0 334.1

A;バ ッチ方 式 の 行 で ど れ か ひ とつ で も回 答 の あ った社 の 計 。

B;オ ンラ イ ン方 式 の 行 に つ き同 上 。

C;バ ッチ方 式 で もオ ン ラ イ ン方 式 で も どち らか ひ とつ で も回答 の あ った 社 の 計,単 純 にA-B

では な い 。
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第153表 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス の 利 用 現 況(業 種 別)

(各 業 種,利 用方 式 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

利用情報

利
用
方

種 式

実

回

答

社

数

文
献
情
報

数
値
情
報

画

像

情

報

映

像

情

報

音

声

情

報

延

べ

回

答

在

数

科
学

.

技
術
分
野

特

許

分

野

産 そ

芋の

§他

鮭分
会野

科
学

技
術

分

野

産 そ

芋の

§他

社分
会野

_バ ッ チ
0

0.0

0

0.0

0.

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

・0

0.0

0

0.0
次

産 オ ン ラ イ ン

1

100.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0
業

計 実 計
1

100.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

100.0

ニ バ ッ チ

40

100.0

12

30.0

22

55.0

10

25.0

3

7.5

8

20.0

0

0.0

1

2.5

0

0.0

56

140.0

次

産 オ ン ラ イ ン

118

10α0

71

60.2

88

74.6

55

46.6

21

17.8

35

29.7

9

7.6

2

1.7

1

0.8

282

239.0

業

計 実 計
140

100.0

81

57.9

107

76.4

65

46.4

23

16.4

41

29.3

9

6.4

2

1.4

1

0.7

329

235.0

三 バ ッ チ

37

100.0

6

16.2

2

5.4

ro

27.0

2

5.4

26

70.3

5

13.5

0

0.0

1

2.7

52

140.5

次

産 オ ン ラ イ ン

91

100.0

20

22.0

4

4.4

34

37.4

7

7.7

58

63.7

18

19.8

0

0.0

9

9.9

150

164.8

業

計 実 計
109

100.0

24

22.0

6

5.5

42

38.5

9

8.3

73

67.0

23

21.1

0

0.0

10

9.2

187

171.6

公 バ ッ チ

3

100.0

1

333

1

33.3

0

0.0

1

33.3

1

33.3

1

33.3

1

33.3

0

0.0

6

200.0

オ ン ラ イ ン
3

100.0

2

66.7

0

0.0

1

33.3

0

0.0

1

333

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

133.3
務

計 実 計
5

100.0

3

60.0

1

20.0

1

20.0

1

20.0

2

40.0

1

20.0

1

20.0

0

0.0

10

200.0

バ ッ チ
80

100.0

19

23.8

25

31.3

20

25.0

6

7.5

35

43.8

6

7.5

2

2.5

1

1.3

114

142.5
全

産
オ ンラ イ ン

業

計

213

100.0

93

43.7

92

432

91

42.7

28

13.1

94

44.1

27

12.7

2

0.9

10

4.7

437

205.2

実 計
255

100.0

108

42.4

114

44.7

109

427

33

12.9

116

45.5

33

12.9

3

1.2

11

43

527

206.7
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第154表 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス利 用 の5年 後 予 想(業 種 別)

(各 業 種,利 用 方法 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

i

利用情報

利
用

業 方
式

種

実

回

答

社

数

文
献
情
報

数
値
情
報

画

像

情

報

映

像

情

報

虚
日

声

情

報

延

べ

回

答

社

数

科

学
◆

技
術
分
野

特

許

分

野

産 そ
業 の
・他

経 分
済野

.

社
会

科

学
・

技
術
分
野

産 そ
業の
・他

経分
済野

.

社
会

一

次

産

業

計

バ ッ チ
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

オ ン ラ イ ン
1

100.0

1

100.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

200.0

実 計
1

100.0

1

100.0

1

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

200.0

二

次

産

業

計

バ ッ チ
36

100.0

14

38.9

26

72.2

11

30.6

9

25.0

13

36.1

3

8.3

0

0.0

0

0.0

76

211.1

オ ン ラ イ ン
130

100.0

99

76.2

103

79.2

93

71.5

63

48.5

86

66.2

45

34.6

21

16.2

18

13.8

528

406.2

実 計
150

100.0

109

72.7

126

84.0

103

68.7

69

46.0

95

63.3

47

313

21

14.0

18

12.0

588

392.0

三

次

産

業

計

バ ッ チ
36

100.0

3

8.3

1

2.8

/

9

25.0

0

0.0

23

63.9

6

16.7

3

83

4

11.1

49

136.1

オ ン ラ イ ン
120

100.0

32

26.7

11

9.2

71

59.2

25

20.8

90

75.0

50

41.7

33

27.5

23

19.2

335

279.2

実 計
131

100.0

33

25.2

12

9.2

73

55.7

25

19.1

99

75.6

55

42.0

35

26.7

25

19.1

357

272.5

公

務

計

バ ッ チ
3

100.0

0

0.0

1

33.3

2

66.7

0

0.0

2

66.7

1

33.3

0

0.0

0

0.0

6

200.0

オ ン ラ イ ン
3

100.0

2

66.7

0

0.0

0

0.0

1

33.3

1

33.3

1

33.3

1

33.3

0

0.0

6

200.0

実 計
5

100.0

2

40.0

1

20.0

2

40.0

1

20.0

3

60.0

2

40.0

1

20.0

0

0.0

12

240.0

全

産

業

計

バ ッ チ
75

100.0

17

22.7

28

37.3

22

29.3

9

12.0

38

50.7

10

13.3

3

4.0

4

53

131

174.7

オ ン ラ イ ン

254

100.0

134

52.8

115

45.3

164

64.6

89

35.0

177

69.7

96

37.8

55

21.7

41

16ユ

871

342.9

実 計
287

100.0

145

50.5

140

48.8

178

62.0

95

33.1

197

68.6

104

36.2

57

19.9

43

15.0

959

3341
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自社 デ ー タに よ る,外 部 へ の デ ー タベ ー ス提 供可 能 性12.

数 こそ少 な い が,自 社 蓄 積 デ ー タ を,外 部 に デー タベ ー ス と して提 供 す る可

能 性 を積 極 的 に 回 答 さ れ た社 が,下 表 に 見 る よ うに,こ れ また 現状 よ り5年 後

とが明瞭に

O

 こ

pつ

,数 値情報に重点 があ る

首肯 で き る と こ ろで あ ろ

予定 に つ い て回 答 者 が増 えて い る。

自社 の デ ー タベ ー ス化提 供 で あ るか ら

読 み取 れ,論 理 的 に も,実 態 か ら して も

デー タベ ース提供可能性の現状 と5年 後見込第155表

提 供 情 報

提 供 方 式

実

回

答

社

数

文
献
情
報

数
値
情
報

画

像

情

報

映

像

情

報

音

声

情

報

延

べ

回

答

社

数

科
学

技
術
分
野

特

許

分

野

産そ
業の
・他

経分
済野

社
会

科

テ
技
術
分
野

産 そ
業 の
・他

経分
済 野

社
会

現 パ ッ チ

在

社数 20 3 1 5 4 7 6 0 1 27

% 100.0 15.0 5.0 25.0 20.0 35.0 30.0 0.0 5.0 135.0

で

の

提 オンライン

供

可

能

性

社数 25 6 3 12 5 10 5 0 5 46

% 100.0 24.0 12.0 48.0 20.0 40.0 20.0 0.0 20.0 184.0

実 計
社数 39 8 4 15 9 15 11 0 6 68

% 100.0 20.5 10.3 38.5 23.1 38.5 28.2 0.0 15.4 174.4

5

年 バ ッ チ

後

社数 30 7 2 11 9 12 9 4 2 56

% 100.0 23.3 6.7 36.7 30.0 40.0 30.0 13.3 6.7 186.7

の

提

供 オンライン

可

能
性

込

社数 71 19 9 30 15 38 28 9 13 161

% 100.0 26.8 12.7 42.3 21.1 53.5 39.4 12.7 18.3 226.8

見 実 計
社数 81 22 11 34 20 41 33 12 14 187

% 100.0 27.2 13.6 42.0 24.7 50.6 40.7 14.8 17.3 230.9

パ ッチ 方 式 の 行 で どれ か ひ とつ で も回答 の あ った社 の 計 。

オ ン ラ イ ン方 式 の 行 に つ き同 上 。

バ ッチ方 式 で もオ ン ラ イ ン方 式 で も どち らか ひ とつ で も回答 の あ っ た社 の 計,単 純 にA+B

では な い。
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第156表 デ ー タベ ー ス提 供 可能 性 の 現 況(業 種 別)

(各 業種,利 用方法 ごとに,上 段:社 数,下 段%)

利用情報 実 文 数 画 映 音 延
献 値
情 情 べ

回 報 報

科 特 産 そ 科 産 そ
像 像 声

回

答
テ 許

業 の
・他 学

●

業 の
・他 答提

供

業 方
社 技

術 分

経分
済野

.

技
術

経分
済野

・

情 情 情

社

式 分 社 分 社
種 数 野 野 会 野 会 報 報 報 数

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
一 バ ッ チ

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
次

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
産 オ ン ラ イ ン

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
業

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
計 実 計

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

5 1 1 1 1 1 1 0 0 6
二 バ ッ チ

100.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 0.0 0.0 120.0
次

4 1 0 1 2 0 1 0 0 5
産 オ ン ラ イ ン

100.0 25.0 0.0 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 0.0 125.0
業

8 2 1 1 3 1 2 0 0 10
計 実 計

100.0 25.0 12.5 12.5 37.5 12.5 25.0 0.0 0.0 125.0

14 1 0 4 2 6 4 0 1 18
三 バ ッ チ

100.0 7.1 0.0 28.6 14.3 42.9 28.6 0.0 7.1 128.6
次

18 5 3 9 3 9 4 0 5 38
産 オ ン ラ イ ン

100.0 27.8 16.7 50.0 16.7 50.0 22.2 0.0 27.8 211.1
業

27 5 3 12 5 13 8 0 6 52
計 実 計

100.0 18.5 11.1 44.4 18.5 48.1 29.6 0.0 22.2 192.6

1 1 0 0 1 0 1 0 0 3
公 バ ッ チ

100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 300.0

3 0 0 2 0 1 0 0 0 3
務 オ ン ラ イ ン

100.0 0.0 0.0 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 100.0

4 1 0 2 1 1 1 0 0 6
計 実 計

100.0 25.0 0.0 50.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 150.0

20 3 1 5 4 7 6 0 1 27
全 パ ッ チ

100.0 15.0 5.0 25.0 20.0 35.0 30.0 0.0 5.0 135.0

産
25 6 3 12 5 10 5 0 5 46

オ ン ラ イ ン

業 100.0 24.0 12.0 48.0 20.0 40.0 20.0 0.0 20.0 184.0

39 8 4 15 9 15 11 0 6 68
計 実 計

100.0 20.5 10.3 .38.5 23.1 38.5 28.2 0.0 15.4 174.4
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第157表 デ ー タベ ー ス提 供 可 能 性 の5年 後 予 想(業 種 別)

(各 業 種,利 用 方 式 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

利用情報 実 文 数 画 映 音 延
t 献 値

回
情
報

べ

士
像 像 円

科 特 産 そ 科 産 そ 回

提
供

業 方

方

柱

学
■

技
術

許

分

業 の
・他

経分
済野

・

㌘
技
術

業の
・他

経分
済野

.

情 情 情
答

社
式 分 社 分 社

種 数 野 野 会 野 会 報 報 報 数

0 0 0・ 0 0 0 0 0 0 0
一 バ ッ チ

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
次

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
産 オ ン ラ イ ン

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
業

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
計 実 計

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

9 1 1 3 2 4 3 1 0 15
二 バ ッ チ

100.0 11.1 11.1 33.3 22.2 44.4 33.3 11.1 0.0 1667
次

21 9 7 10 7 8 5 1 1 48
産 オ ン ラ イ ン

業
100.0 42.9 33.3 47.6 33.3 38.1 23.8 4.8 4.8 228.6

22 9 8 10 8 9 5 2 1 52
計 実 計

100.0 40.9 36.4 45.5 36.4 40.9 22.7 9.1 4.5 236.4

21 6 1 8 7 8 6 3 2 41
三 バ ッ チ

100.0 28.6 4.8 38.1 333 38.1 28.6 14.3 9.5 195.2

次
45 8 2 17 7 27 20 8 12 101

産 オ ン ラ イ ン
100.0 17.8 4.4 37.8 15.6 60.0 44.4 17.8 26.7 224.4

業
54 11 3 21 11 29 25 10 13 123

計 実 計
100.0 20.4 5.6 38.9 20.4 53.7 46.3 18.5 24.1 227.8

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
公 バ ッ チ

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

5 2 0 3 1 3 3 0 0 12
務 オ ン ラ イ ン

100.0 40.0 0.0 60.0 20.0 60.0 60.0 0.0 0.0 240.0

5 2 0 3 1 3 3 0 0 12
計 実 計

100.0 40.0 0.0 60.0 20.0 60.0 60.0 0.0 0.0 240.0

30 7 2 11 9 12 9 4 2 56
全 バ ッ チ

100.0 23.3 6.7 36.7 30.0 40.0 30.0 133 6.7 186.7

産 71 19 9 30 15 38 28 9 13 161
オ ン ラ イ ン

業 100.0 26.8 12.7 42.3 21.1 53.5 39.4 12.7 18.3 226.8

計 実 計
81 22 11 34 20 41 33 12 14 187

100.0 27.2 13.6 42.0 24.7 50.6 40.7 14.8 17.3 230.9
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13.業 種 間 コ ン ピ ュー タ接 続 状 況

コ ン ピ ュー タ を他 企 業 と外 部 通 信 回線 を用 い て接 続 して い る状 況 につ い て,

オ フ ラ イ ン,端 末 とホ ス ト間,ホ ス トと ホ ス ト間 の各 々 の接 続 関係 で業 種 間の

クロ ス集 計 を と った 。 回答 実 数 は446社 で,1社 当 た りの接 続相 手 先 企 業 数 の

平 均 は,オ フ ライ ン接 続 が4社,端 末 とホ ス ト間 の接 続 関 係 が19社,ホ ス トと

ホ ス ト間が6社 とな って い る。

業 種 別 に見 る と,先 ず オ フ ライ ン接 続 で は食 品 製 造業,電 気機 械 器 具 製造 業,

繊 維 工 業 の 同業 種 間接 続 と情 報 処理 サ ー ビス ・ソ フ トウ ェア業/食 品製 造 業,

電 力 ・ガ ス事 業/金 融 業,小 売 業/卸 業 ・商 業 の 異 業 種 間 接 続 が 目に つ く。

次 に,端 末 とホ ス ト間接 続 で は運 輸 ・通信 業,金 融 業,繊 維 工 業 の 同 業 種 間

接 続 と輸 送用 機 械 器 具 製 造 業/小 売業,電 気 機 械 器 具 製 造 業/卸 業 ・商 社,卸

業 ・商社/小 売 業 の 異 業 種 間接 続 が 目に つ く。

最 後 に,ホ ス トとホ ス ト間接 続 で は 金 融 業,繊 維 工 業,電 気 機 械 器 具 製 造 業

の 同 業 種 間接 続 と小 売 業/食 品 製 造 業,繊 維 工 業/小 売 業,建 設 業,金 融 業 の

異業 種 間接 続 が 目に つ く。

これ ら業 種 間 の コ ン ビ。ユ一 夕接 続 を全 体 的 に 見 る と,当 然 の 事 なが ら,同 業

種 間接 続 と関 連 業 種 間 の接 続 が多 く,特 に端 末 ・ホ ス ト間接 続 で は,自 動 車 メ

ー カ と デ ー ラや 電 気 器具 メ ー カ と卸 商 とい った コ ン ピュー タ接 続 が群 を抜 い て

い る。
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第163-1表 業 種 間 コ ン ピ ュー タ接 続 状 況(オ フ ライ ン)

接続相手先業種

業 種

回

答

社

数

自

社

内

接

続

第

一

次

産

業

計

第

二

次

産

業

計

第

三

次

産

業

計

公

務

計

全

産

業

計

主 な 業 種

建

設

業

食

品

製

造

業

繊

維

工

業

化

学

工

業

鉄

鋼

業

電
気
機
械
器
具
製
造
業

、

器
具製

造
業

卸

業

.

商

社

小

売

業

金

融

業

運

輸

.

通

信

業

電

力
・

ガ

ス

事

業

広捷

書供
'サ

調1

査 。
.ヒ

情 ス

報業

情ソ
報フ
処

理 ト
サウ

レ
ス ア
・業

第 一 次 産 業 計 1 1 1

第 二 次 産 業 計 205 5 6 4 5 30 5 4 6 1 2 3 2 2 3

第 三 次 産 業 計 鵬 58 4 3 3 20 26 2 7 2 3 1 2 3

公 務 計 12

全 産 業 計 姫 25 1 5 3 4 25 5 4 11 1 5 2 3 2 2 3

主

な

業

種

建 設 計' 14

食 品 製 造 業 14 30 3 16 30 3

繊 維 工 業 12 5 5 5

化 学 工 業 32 1 2 2 2

鉄 鋼 業 13 1 4 3 3 4 3 4

電 気 機 械 器 具
製 造 業

32 5 6 8 7 26 3 2 3

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

17 1 2 1 1

御 菜 ・ 商 社 41 1 13 4 9・ 6 6 3

小 売 業 27 21 1 6 4 1 11 2 1

金 融 業 48 2 1 1 4 1 1

運 輸 ・ 通 信 業 30 18 1 1 1 2 1 2

電 力 ・ ガ ス 事 業 3 6 6 14 2 3

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 2 2 2

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
27 10 1 4 20 1

・

(接 続企業数平均)
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第163-2表 業 種 間1ン ピュ 一 夕接 続 状 況(端 末 ・ホ ス ト)

接紬 手先業種

:業 種

..

第 一 次 産-業 計

第 二 次 産 業 計

・第 三 次 産 業 計

公 務 計

全 産 業 計

建 設 計

主

な

業

種

繊 維 工

化 学 工

鉄 鋼

電 気 機 械 器

製 造

輸 送 用 機 械 器
製 造

卸 業 ・ 商

小 売 ・

金 融

運 輸 ・ 通 信

電 力 ・ ガ ス 事

広 告 ・調 査 ・情

提 供 サ ー ビ ス

情報処 理 サ ー ビス
ソ フ ト ウ ェ ア

食 品 製 造 業

業

業

業

業

業

業

業

全

産

業

計

公

務

計

第

三

次

産

業

計

第

二

次

産

・業

計

第

一

次

産

業

計

自

社

内

接

、

続

回

答

社

数

1

205

228

12

446

14

19

39

18

28

9

4

10

9

6

2

4

2

45

18

25

1

1

5

303

58

4

26

14

303

19

1

主 な 業 種

建

設

業

3

5

5

3

2325241

028925121

60121123

2136131

25160223

721563171

215123114

415117572

11141147584

1237436103

6436153

818155

11312481572

電
気
機
械
器
具
製
造
業

鉄

鋼

,

業

化

学

工

業

繊

維

工

業

食

品

製

造

業

4メ
鯵

.

2

2

2

4

36

2
「

2

一

一

1

44

4

2

2

2

2

2

一

3

1

4

2

3

3

一

6

1

一

1

5

2

4

1

7

一

-

一

-

一

一

-

一

ウ
臼

翼

5

1

3

卸

業

・

商

社

106

8

44

運

輸

・

通

信

業

金

融

業

小

売

業

129

14

37

1

34

30

6

25

15

1

2182

1713

715

31133

7978

311076

2102021

365121

181313

1

15232

ソ

フ

ト

ウ

ェ

ア

業

情

報

処

理

サ

ー

ビ

ス

・

提

供

サ

ー

ビ

ス

業

広

告

・
調

査

・
情

報

電

力

・

ガ

ス

事

業

3

3

4

7

6

1

21

「

1

6

524

11

2

3

2

一72一
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一

2

一

1

一

2

一

2

一

一

25

(接 続企業数平均)



第163-3表 業 種 間 コ ン ピ ュ ー タ 接 続 状 況(ホ ス ト ・ホ ス ト)

接続相手先業種

業 種

回

答

社

数

自

社

内

接

続

第

一

次

産

業

計

第

二

次

産

業

計

第

三

次

産

業

計

公

務

計

全

産

業

業

.

主 な 業 種

建

設

業

食

品

製

造

業

繊

維

工

業

化

学

工

業

鉄

鋼

業

電
気
機
械
器
具
製
造
業

曇

霞

馨藁

華

卸

業

舎

商

社

小

売

業

金

融

業

運

輸

⑳

通

信

業

電

力
.

ガ

ス

事

業

広提

告供
⑳サ

調1

査ピ

情ス
報業

情 ソ
報 フ

処
理 ト
サウ

↓・
ス ア
・業

第 一 次 産 業 計 1 4 3

第 二 次 産 業 計 猫 6 1 4 6 44 6 1 19 1 4 7 2 5 12 9 7 2 1

第 三 次 産 業 計 四 21 2 3 8 1 6 1 13 1 2 4 1 2 8 6 20 3 2 3 2

公 務 計 12 1 1 1 1

全 産 業 計 緬 12 1 4 7 9 6 1 13 8 1 3 5 2 7 8 17 4 3 1

主

な

業

種

建 設 計 14 11 1 31 44 23 1 2 46 1

食 品 製 造 業 14 6 5 5 10 1

繊 維 工 業 12 10 13 20 18 19 1 11 47 3 23

化 学 工 業 32 3 1 3 3 1 4 4 1 5 1

鉄 鋼 業 13 20 1 1 11 5 1 19 4

電 気 機 械 器 具

製 造 業
32 7 7 4 5 9 8 2 2 1 1

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業
17 2 2 3 2 1 2 3 4 2

卸 業 ・ 商 社 41 1 1 2 1' 1 1 2 7 1 2 1 3 3 1 1

小 売 業 27 2 40 10 13 80 1 40 1 8 1 1 1

金 融 業 48 92 1 11
F

9 2 1 2 1 1 1 1 1 4 33 1 1

運 輸 ・ 通 信 業 30 51 3 4 2 4 3 2 3 1 1 5 4 2 8 1

電 力 ・ ガ ス 事 業 3 4 2 2 2

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 1 1 2

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
27 1 2 6 5 1 5 13 3 10 6 9 8 1 5

(接 続企業数平均)
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1.自 社 コ ン ピ ュー タ シ ス テ ム の5年 後 予 想規 模

5年 後 に 自社 の コ ン ピ ュー タ ・シ ス テ ムは規 模 を拡 大 す る と予想 す る オ ン ラ

イ ンユ ーザ は,回 答 事 業 体 の66.2と かな り多 い。 拡 大 を予想 す る 各 社 の 拡 大

率 に つ い て 「わ か らな い 」 とい う回答 を除 き 「減 少 」 を 「マ イ ナ ス1倍 」,「5

倍 以 上 」 を 「6倍 」 と して平 均 を とる と,全 産 業 平 均 で5年 後 に現 シ ステ ム規

模 の1.95倍 に な る と予 想 され てい る。

オ ン ラ イ ンユ ー ザ に つ い て過 去5年 の 比較 を下 に掲 げ る。

86年 度 調 査

85年 度 調 査

84年 度 調 査

83年 度 調 査

82年 度 調 査

1.95倍

1.97倍

1.96倍

1.90倍

1.88倍
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第201表(オ ン ラ イ ン事 業 体)業 種 別 ・5年 後 予想 規 模

(各 業種ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

5年 後の予想規模

業 種

無

記

名

減

少

変

わ

ら

な

い

2

倍

3

倍

4

倍

5

倍

5

倍

以

上

わ

か

ら

な

い

合

計

平

均

倍

率

第 一 次 産 業 計
0 0

0.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

100.0

1.50

第 二 次 産 業 計
1 2

0.7

63

21.9

162

56.3

25

8.7

4

1.4

1

α3

2

0.7

29
10.1

288

1000

1.90

第 三 次 産 業 計
5 2

0.6

58

17.0

189

55.3

35

10.2

3

0.9

1

0.3

3

0.9

51

14.9

342

100.0

1.97

公 務 計
0 0

0.0

4

14.8

11

40.7

3

11.1

0

0.0

1

3.7

1

3.7

7

25.9

27

100.0

2.30

全 産 業 計
6 4

0.6

126

19.1

363

55.1

63

9.6

7

1.1

3

0.5

6

0.9

87

13.2

659

100.0

1.95

,主

な

業

種

建 設 業
0 1

48

4

19.0

14

66.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

9.5

21

100.0

1.63

食 品 製 造 業
0 0

0.0

3

18.8

8

50.0

1

6.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

25.0

16

100.0

1.83

繊 維 工 業
0 0

0.0

7

46.7

5

33.3

3

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

15

100.0

1.73

化 学 工 業
0 0

0.0

10

25.0

24

60.0

2

5.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

4

10.0

40

100.0

1.78

鉄 鋼 業
0 0

0.0

3

17.6

10

58.8

2

11.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

11.8

17

100.0

1.93

電 気 機 械 器 具
製 造 業

0 0

0.0

6

11.8

34

66.7

4

7.8

1

2.0

0

0.0

1

2.0

5

9.8

51

100.0

2.09

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

0 0

0.0

4

16.7

13

54.2

2

83

2

8.3

0

0.0

0

0.0

3

12.5

24

100.0

2.10

卸 業 ・ 商 社
1 0

0.0

15

28.3

27

50.9

5

9.4

0

0.0

1

1.9

1

1.9

4

7.5

53

100.0

L94

小 売 業
1 0

0.0

9

27.3

14

42.4

5

15.2

1

3.0

0

0.0

0

0.0

4

12.1

33

100.0

1.93

金 融 業
0 0

0.0

17

17.2

61

61.6

7

7.1

1

1.0

0

0.0

1

1.0

12

12.1

99

100.0

1.95

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
0 0

0.0

6

16.2

21

56.8

5

13.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

13.5

37

100.0

1.97

電 力 ・ ガ ス 事 業
0 0

0.0

0

0.0

4

57.1

3

42.9

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

7

100.0

2.43

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

0 0

0.0

0

0.0

5

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

100.0

2.00

情 報 処 理 サ ー ビ ス'

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0 1

2.9

0'

0.0

22

64.7

5

14.7

0

0.0

0

0.0

1

2.9

5

14.7

34

100.0

2.21
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第202表 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別 ・今 後 の グ レ ー ド ・ ア ッ プ 予 定

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

グレー ドアップ予 定

業 種

回

答

数

一

.九

八

六

年

に

一

九

八

七

年

}こ

一

九

八

八

年

に

一

九

八

九

年

に

一

九

九

〇

年

に

そ

れ

以

降

未

定

第 一 次 産 業 計
2

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

100.0

第 二 次 産 業 計
287

100.0

66

23.0

46

16.0

32

11.1

6

2.1

4

1.4

5

1.7

128

44.6

第 三 次 産 業 計
344

100.0

87

25.3

52

15.1

25

7.3

19

5.5

7

2.0

6

1.7

148

43.0

公 務 計
27

100.0

7

25.9

1

3.7

0

0.0

・0

0.0

0

0.0

0

0.0

19

70.4

全 産 業 計
660

100.0

160

24.2

99

15.0

57

8.6

25

3.8

11

1.7

11

1.7

297

45.0

主

、

な

業

種

建 設 業
21

100.0

7

33.3

4

19.0

1

4.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

9

42.9

食 品 製 造 業
16

100.0

4

25.0

1

6.3

2

12.5

1

63

1

6.3

0

0.0

7

43.8

繊 維 工 業
15

100.0

3

20.0

1

6.7

5

33.3

0

0.0

0

0.0

1

6.7

5

33.3

化 学 工 業
40

100.0

6

15.0

9

22.5

8

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

17

42.5

鉄 鋼 業
17

100.0

4

23.5

0

0.0

3

17.6

1

5.9

0

0.0

0

0.0

9

52.9

電 気 機 械 器 具
製 造 業

51

100.0

19

373

9

17.6

1

2.0

1

2.0

2

3.9

1

2.0

18

35.3

輸 送 用 機 械 器具
製 造 業

24

100.0

6

25.0

4

16.7

3

12.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

11

45.8

卸 業 ・ 商 社
53

100.0

9

17.0

9

17.0

4

7.5

6

113

2

3.8

0

0.0

23

43.4

小 売 業
33

100.0

12

36.4

5

15.2

2

6.1

0

0.0

1

3.0

1

3.0

12

36.4

金 融 業
99

100.0

21

21.2

16

16.2

6

6.1

6

6.1

2

2.0

4

4.0

44

44.4

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
36

100.0

6

16.7

8

22.2

4

11.1

5

13.9

2

5.6

0

0.0

11

30.6

電 力 ・ ガ ス 事 業
7

100.0

3

42.9

0

0.0

1

14.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

42.9

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

5

100.0

2

40.0

1

20.0

1

20.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

34

100.0

12

35.3

4

11.8

2

5.9

1

2.9

0

0.0

0

0.0

15

44.1
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2.コ ン ピ ュ ー タ ・セ ッ ト保 有 状 況 と 入 力 シ ス テ ム

本 調 査 の 回答 社 の ・ ン ピ ∴ タ保 有 台tWkEr－ トは663社 で6,12。 セ 。 トとな 。

てい る。

イ ン プ ッ ト方 式 に つ い て現状 と5年 後 計 画 を比 較 す る と,明 らか にパ ン チ方'

式 が 減 りOCR方 式,OMR方 式,MICR方 式 が 増 え る傾 向 が うか が え る。

第203表 イ ン プ ッ ト方 式 の現 状 と将 来

(多 重回答)

方

式

回

答

実

数

パ

ン

チ

方

式

キ

|

イ

ン

方

式

O

C

R

方

式

O

M

R

方

式

M

I

C

R

方

式

そ

の

他

延

べ

回

答

数

現

在

社 数 645 364 582 239 49 6 17 1,257

% 100.0 56.4 90.2 37.1 7.6 0.9 2.6 194.9

5
年
後

社 数 636 239 574 314 64 93 44 1,328

% 100.0 37.6 90.3 49.4 10.1 14.6 6.9 208.8
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第204表 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)コ ン ピ ュ ー タ 業 種 別 ・型 別 保 有 社 数

、(各産 業,機 種 ご とに,上 段:合 計 台 数,下 段:%)

回 超 大 中 小 超 オ ミ そ 延
型 別 フ 二

イ
べ

答 ス

コ

コ

ン 回

実

大 小
ン

ヒ。

ピ

ユ

の

答

ユ
社

業 種 | 1

数 型 型 型 型 型 タ タ 他 数

1 0 0 0 1 0 1 1 0 3

国 産
100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

1 0 0 0 1 0 0 0 0 1
一次産業計 外 国

100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2 0 0 0 2 0 1 1 0 4
計

100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0

247 7 78 156 100 71 15 39 13 479
国 産

100.0 2.8 31.6 63.2 40.5 28.7 6.1 15.8 5.3

97 10 33 64 30 21 1 11 3 173
二次産業計 外 国

100.0 10.3 34.0 66.0 30.9 21.6 1.0 1工3 3.1

287 15 97 199 120 87 16 45 15 594
計

100.0 5.2 33.8 69.3 41.8 303 5.6 15.7 5.2

268 17 112 160 68 59 6 25 8 455
国 産

100.0 6.3 41.8 59.7 25.4 22.0 2.2 9.3 3.0

145 13 62 91 33 29 1 12 3 244
三次産業計 外 国

100.0 9.0 42.8 62.8 22.8 20.0 0.7 8.3 2.1

347 26 160 228 92 81 7 33 11 638

計
100.0 7.5 46.1 65.7 26.5 23.3 2.0 9.5 3.2

27 2 20 8 6 2 0 1 0 39
国 産

100.0 7.4 74.1 29.6 22.2 7.4 0.0 3.7 0.0

2 1 0 0 1 0 0 0 0 2
公 務 計 外 国

100.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0

27 2 20 8 7 2 0 1 0 40
計

100.0 7.4 741 29.6 25.9 7.4 0.0 3.7 0.0

543 26 210 324 175 132 22 66 21 976
国 産

100.0 4.8 38.7 59.7 32.2 24.3 4.1 12.2 3.9

245 24 95 155 65 50 2 23 6 420
全 産 業 計 外 国

100.0 9.8 38.8 63.3 26.5 20.4 0.8 9.4 2.4

663 43 277 435 221 170 24 80 26 1,276
計

100.0 6.5 41.8 65.6 333 25.6 3.6 12.1 3.9
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第205表 (オ ン ライ ジ事 業 体)コ ン ピュ ー タ業 種 別 ・型 別 保 有 台 数

(各 産 業,機 種 ご と に,上 段:合 計 台 数,下 段:%)

超 大 中 小 超 オ ミ そ 延
型 別 フ 二

イ べ
コ

ス

大 小
コ

ン

ン

ピ。

の 回

ピ
:

ユ
ユ

答
業 種 | |

型 型 型 型 型 タ タ 他 数

0 0 0 2 0 1 5 0 8
国 産

0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 12.5 62.5 0.0 100.0

0 0 0 5 0 0 0 0 5一次産業計 外 国
0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

0 0 0 7 0 1 5 0 13
計

0.0 0.0 0.0 53.8 0.0 7.7 38.5 0.0 100.0

32 234 378 512 604 206 535 256 2,757
国 産

1.2 8.5 13.7 18.6 21.9 7.5 19.4 9.3 100.0

21 70 140 104 72 12 78 20 517
二次産業計 外 国

4.1 13.5 27.1 20.1 13.9 2.3 15.1 3.9 100.0

53 304 518 616 676 218 613 276 3,274
計

1.6 9.3 15.8 18.8 20.6 6.7 18.7 8.4 100.0

72 235 377 407 643 6 161 50 1,951
国 産

3.7 12.0 19.3 20.9 33.0 0.3 8.3 2.6 100.0

36 151 182 173 132 1 98 13 786
三次産業計 外 国

4.6 19.2 23.2 22.0 16.8 0.1 12.5 1.7 100.0

108 386 559 580 775 7 259 63 2,737
計

3.9 14.1 20.4 21.2 28.3 0.3 9.5 23 100.0

3 21 18 37 11 0 2 0 92
国 産

3.3 22.8 19.6 40.2 12.0 0.0 2.2 0.0 100.0

1 0 0 3 0 0 0 0 4
公 務 計 外 国

25.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

4 21 18 40 11 0 2 0 96
計

4.2 21.9 18.8 41.7 11.5 0.0 2.1 0.0 100.0

国 産
107 490 773 958 1,258 213 703 306 4,808

2.2 10.2 16.1 19.9 26.2 4.4 14.6 6.4 100.0

全 産 業 計 外 国
58 221 322 285 204 13 176 33 1,312

4.4 16.8 24.5 21.7 15.5 1.0 13.4 2.5 100.0

165 711 1,095 1,243 1,462 226 879 339 6,120
計

2.7 1ユ.6 17.9 203 23.9 3.7 14.4 5.5 100.0
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3.コ ン ピ ュ ー タ 使 用 時 間

調査年別の集計 を下表 に掲 げ る。

第206表(オ ン ラ イ ン事 業 体)1セ ッ ト当 り月 間 ラ ン時 間(調 査 年 度 別)

ラン ・タイム

調査 年 度
回 答 社 数 回 答 社

保 有 セ ッ ト数
総 平 均 時 間

86 582 鋭162 227.6

85 592 3796 2038

84 598 3,307 207.6

83 758 3772 186.8

82 668 a676 202.5

第207表(オ ン ラ イ ン事 業 体)1セ ッ ト当 り月間 ラ ン時 間

回 集 総 } 一 一 二 二 三 三 四 四 五 五
ラン ・ 計 ○ ○ 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五

タイム 答 対
象

平 O
H

〇 一

封 五

○

～

○

～

○

～

○

～

○

～

○

～

○

～

○

～

O
H

セ 均 上 ○ 二 二 三 三 四 四 五 五
社

ツ 未 H ○ 五 ○ 五 ○ 五 ○ 五 以
ト 時 未 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

数 数 間 満 満 H H H H H H H H 上

582 社数 105 75 76 103 59 53 34 33 16 14 14

3,162 227.6

100.0 % 13.0 12.9 13.1 17.7 10.1 9.1 5.8 5.7 2.7 2.4 2.4

、
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4.コ ン ピ ュー タ部 門 の 運用 経 費

◇ 業 種 別 集 計

周 辺 記 憶 装 置 あ るい は端 末 機 器 の増 加 傾 向 に対 し,そ の 実 態 を把 握 す るた

め機 械 設 備 関係 費 を レ ン タル使 用,買 取 使 用 の各 々 につ きCPU費,周 辺 装

置 費(除 記 憶 装 置)周 辺 記 憶 装 置 費,オ ン ラ イ ン端 末 装 置 費 の4項 目 に細 分

して調 査 して い る。

運 用経 費 中,機 械 設備 費 合 計 は全 経 費 に対 し全 産 業 平 均44.8%で,こ れ に

人 件 費22.4%を 加 え る と67.2%に 達 し,全 経 費 の大 半 を 占 め る。

機 械 設 備 費 を100%と す る と き,CPU費 は全 産 業平 均16.0%で あ り,周

辺 装置,周 辺 記 憶 装 置 は各 々12.2%,5.0%を 占め る。 オ ン ライ ン端 末 装 置

は41.3%と な って い る。

月 間 経 費 対 月 商 比 率 は全 産 業平 均1,000分 の4.49,従 業 員1人 当 りの 月 間

コ ン ピ ュー タ経 費 は,全 産 業 平 均30,600円 と高 額 で この指 数 では情 報 化 重 装

備 を示 す 。

◇ 調査年別集計

各 年 の 金 額 値 そ の もの は,サ ン プル の 構 成 差 の た め,単 純 に比 較 す る こ と

は で きな い点 に注 意 され た い 。

第208表(オ ン ラ イ ン事 業 体)コ ン ピ ュー タ部 門 の 運 用 経 費(調 査 年 度 別)

調査年度 回答数 人 件 費 機械設備費 消 耗 品 費 外 注 費 そ の 他 (内 ・回線 費) 総 計

16,843.5 33,684.0 5ρ46.5 14,185.6 5,387.6 3,149.7 75,147.1
86 582

(22.4%) (44.8%) (6.7%) (18.9%) (7.2%) (4.2%) (100%)

15,370.5 32,426.6 5,780.9 12β48.8 4,920.5 2,846.5 71,347.4
85 596

(21.5%) (45.4%) (8.1%) (18.0%) (6.9%) (4.0%) (100%)

15,614.9 32,045.9 4.7923 13,818.0 4,413.4 2β90.7 70,684.4
84 602

(22.1%) (453%) (6.8%) (19.5%) (6.2%) (3.4%) (100%)

13,613.9 25,715.3 4,062.3 7,991.8 3,917.8 2,345.7 55,301.0
83 743

(24.6%) (46.5%) (7.3%) (14.5%) (7ユ%) (4.2%) (100%)

14,999.8 28,601.8 4,905.9 7,847.8 3,752.1 2,145.3 60,107.5
82 640

(25.0%) (47.6%) (82%) (13.1%) (6.2%) (3.6%) (100%)
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第209表 の1 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別 ・ コ ン ピ ュ ー タ 経 費 月 額 平 均(1)

(各 業種ごとに,上 段.:1社 当 り平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

経 費 名

業 種

回

答

数

人
`

件

・費

機 械 設 備 関 係

総

計

(

再
掲
)

レ ン タ ル 料

C差 置
P記)
u憶
(装

誓 事'
装 糊
置御
・装

周(

除

辺記

憶

装装

置

置)

周

辺

記

憶

装

置

(端

オ

ン末

ラ

ィ 装

ン
)置

.

(

機 小
城

:
タ
ル

智 計
)

第 一 次 産 業 計
2 10.50α0

49.9

648.O

a1

264.0

1.3

168.0

α8

370.0

1.8

1.45α0

.6.9

21,055.0

100.0

第 二 次 産 業 計

、

265 17,812.2

26.1

4,217.7

6.2

5,169.2

7.6

1,187.1

L7

7,07L9

10.3

17,646.0

25.8

6&35L2

100.0

第 三 次 産 業 計
292 16.64α4

20.2

4,600.5

5.6

2,491.7

3.0

1,452.3
L8

&849.1
10.7

17,587.0

21.4

82,326.1

100.0

公 務 計
23 8,812.5

13.2

5,439.3

8.1

3,363.3

5.0

2,608.9

3.9

33,846.0

5α5

45,257.5

67.5

67,009.9

1000

全 産 業 計
‥

582 16.8435

22.4

4,445.8

5.9

3,737.6

5.0

1,372.9

1.8

8,998.6

12.0

18,651.9

24.8

75,147.1
・

1000

主

な

業

種

建 設 計
20 11,966.0

29.6

2241.3
5.5

2β93.0

5.9

554.9

1.4

7.6197

18.8

12,808.9

31.7

4α448.3

100.0

食 品 製 造 業
15 3,710.5

26.3

1,794.9

12.7

723.0

5.1

566.9

4.0

2013.3
143

5098.1
36.1

14.1139

10α0

繊 維 工 業
13 14,817.6

31.3

5,250.8

1L1

1,322.1

2.8

9233

2.0

1,926.3

4.1

9,422.5

19.9

47,343.3

100.0

化 学 工 業
34 8,158.6

3α8

3,718.2

14.1

1,856.8

7.0

972.6

3.7

3,762.1

14.2

10,309.7

39.0

26,450.4

100.0

鉄 鋼 業
16 7220α1

29.0

3670.3
L5

60,841.4

24.4

2,420.9

1.0

17,320.9

6.9

84,253.5

33.8

249,242.4

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

50 36,146.3

22.2

9,794.3

6.0

2,691.2

1.7

2,147.5

1.3

16,921.4

1α4

31,554.4

19.4

163,067.7

1000

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業

20 14,272.7

33.2

3,β705

8.5

1,052.2

2.4'

1,195.8

2.8

7,169.3

16.7

13,087.7

3α4

43,031.9

10α0

卸 業 ・ 商 社
49 3,660.9

15.4

2,024.3

8.5

890.0

3.7

890.7

3.7

4,393.5

18.4

8,198.5

34.4

23.83α6

10α0

小 売 業
33 5,451.1

25.1

1,769.2

8.1

1,195.1

5.5

905.9

4.2

2,048.1

9.4

5,918.3

27.2

21,735.1

100.0

金 融 業
76 22β38.3

16.2

6,81&8

4.9

4,106.1

30

1,395.1

1.0

12,59&0

9.1

24,918.0

18.1

137,896.3

100.0

運 輸 ・通信 ・倉 庫業
35 10,819.9

21.7

4,959.3

,10.0

1,935.6

ag

1,574.0

3.2

9,263.1

18.6

17,732.0

35.6

49,806.9

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
5 16,889.4

11.6

14,464.6

9.9

9,708.0

6.6

7,753.6

5.3

28,462.8

19.5

6α389.0

413

146,092.2

10α0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

5 11,704.2

15.3

12,852.8

16.8

3,598.2

4.7

6,111.0

8.0

11.24α4

14.7

33,802.4

44.1

76,619.0

100.0

情報 処理 サー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

31 50,101.9

330

4,802.1

32

3,595.1

2.4

1,88L5

1.2

15,226.2

10.0

25,504.9

16.8

151,929.2

100.0

一83一



第209表 の2 (オ ン ラ'イ ン 事 業 体)業 種 別 ・コ ン ピ ュ ー タ 経 費 月 額 平 均 ②

(各 業種 ごとに,上 段:1社 当 り平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

経 費 名

業 種

機 械 設 備 関 係

総

計

(

再
掲
)

償 却 費
保

守

費

・

保

険

費

機

械

設

備

合

計

C主 置
P記)

u憶
(装

演 置

算 ・
装 制

置 御
・装

周(

除

辺 記

憶

装 装

置

置)

周

辺

記

憶

装

置

(端

オ

ン末

ラ

ィ装

ン

)置

(

機小

城

償

却

費計
)

第 一 次 産 業 計
2.00α0

9.5

1,000.0
4.7

1.00α0

47
α0
α0

4,000.0
19.0

4,025.0
19.1

9,475.0
45.0

21,055.0

10α0

第 二 次 産 業 計
6535

1.0

149.4

α2

206.8

03

1,437.8

2.1

2,447.6

36

8,906.1

13.0

28,999.8

42.4

68,35L2

10α0

第 三 次 産 業 計
1.27α7

1.5

62α5

α8

427.7

α5

.8,464.7

10.3

10195.2
13.1

8,562.4

1α4

37,062.0

45.0

82β26.1

10α0

公 務 計
45.3

0.1

14.2

0.0

11.0

0.0

137.8

0.2

208.4

α3

1,408.2

2.1

46,874.1

70.0

67,009.9

10α0

全 産 業 計
943.8

L3

383.4

05

312.6

α4

4,907.0

6.5

6,552.6

8.7

8,420.6

11.2

33,684.0

44.8

75,147.1

1000

主

な

業

種

建 設 業
189.5

α5

1823

α5

68.9

α2

484.3

1.2

925.0

23

5,446.5

135

19.1803

47.4

40,448.3

100.0

食 品 製 造 業
73.1

α5

22.9

0.2

17.8

α1

2225

L6

336.3

2.4

966.7

6.8

6,401.1

45.4

14.1139

100.0

繊 維 工 業
145.7

0.3

33.7

0.1

39.3

0.1

564.2

1.2

782.9

1.7

11,946.9

25.2

22,152.4

46.8

'
4τ343.3

100.0

化 学 工 業
156.1

0.6

'98
.8

α4

92.6

0.4

30L6

1.1

649.0

2.5

1,131.6

4.3

12,090.3

45.7

26,450.4

100.0

鉄 鋼 業
55.0

0.0

17.3

0.0

134

α0

167.5

α1

253ユ

0.1

3374.3

1.4

87,880.9

35.3

249,242.4

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

2,671.8

1.6

483.5

0.3

8423

0.5
.

5,595.6

34

9,593.2

5.9

27.70α5

17.0

68,848.1

42.2

163.0677

100.0

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業

185.1

0.4

58ユ

α1

45.2

0.1

563.9

1.3

852.3

2.0

6,141.0

14.3

20081.0

46.7
43,031.9

100.0

卸 業 ・ 商 社
131.2

α6

95.8

0.4

32.2

0.1

422.9

1.8

682.2

2.9

2,279.0

9.6

11,159.7

46.8

23.83α6

100.0

小 売 業
137.4

0.6

43.1

α2

33.5

0.2

419.3

1.9

6333

2.9

3,169.3

14.6

9,720.8

44.7

21,735.1

100.0

金 融 業
3,495.9

2.5

1,635.3

1.2

LO68.2

0.8

27,456.7

19.9

3a656.1
24.4

16,129.0

11.7

74.7031

,542

137β96.3

10α0

運 輸 ・通信 ・倉 庫 業
212.0

0.4

30α5

0.6

171.3

0.3

3,792.9

7.6

4,476.9

9.0

4,687.0

9.4

26,895.9

54.0

49,806.9

10α0

電 力 ・ ガ ス 事 業
79.4

0ユ

248

α0

19.4

α0

241.4

α2

365.0

α2

9232

α6

61,677.2

42.2

146,092.2

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

00

0.0

0.0.

0.0

0.0

0.0

α0

0.0

0.0

0.0

2β30.0

37

366324

47.8
・

76,619.0

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

1,060.6

0.7

588.0

0.4

459.0

03

4,069.6

2.7

6,177.2

4.1

4978.6

3.3

36,660.8

24.1

151,929.2

100.0

一84一



第209表 の3 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別 ・ コ ン ピ ュ ー タ 経 費 月 額 平 均(3)

(各 業 種 ご とに,上 段:1社 当 り平 均 金 額,下 段1%,単 位:千 円)

経 費 名

業 種

消 耗 品 な ど
総

計

;
弩

カ

|

r

紙

子 ・

プ
費

磁(
力気

1

テ ドニ
、

1ア
イ

プ ス

ク費
)

プ

リ

ン

ト

用

紙

費

電

力
.

冷

暖

房

費

消

耗

品

合

計

第 一 次 産 業 計
0.0

0.0

25.0

0.1

1,025.0

49

5.0

0.0

1,055.0

5.0

21,055.0

100.0

第 二 次 産 業 計
50.3

0.1

481.1

0.7

1,489.4

2.2

2,630.5

3.8

4,651.4

6.8

68,351.2

100.0

第 三 次 産 業 計
72.2

0.1

366.2

0.4

2,585.6

3.1

2,542.2

3.1

5,585.3

6.8

82,326.1

100.0

公 務 計
24.4

0.0

220.1

0.3

1,912.8

2.9

947.1

1.4

3,104.3

4.6

67,099.9

100.0

全 産 業 計
60.1

0.1

411.6

0.5

2,054.5

2.7

2,510.7

3.3

5046.5

6.7

75,147.1

100.0

主

な

業

種

建 設 業
11.8

0.0

95.8

0.2

583.9

1.4

6333

1.6

1,324.7

3.3

40,448.3

100.0

食 品 製 造 業
35.5

0.3

108.8

0.8

767.2

5.4

446.9

3.2

1β58.4

9.6

14,113.9

100.0

繊 維 工 業
16.5

0.0

158.7

03

1,216.2

2.6

723.3

1.5

2,114.7

4.5

47,343.3

100.0

,
化 学 工 業 21.1

0.1

83.2

03

892.3

3.4

765.1

2.9

1,761.6

6.7

26,450.4

100.0

鉄 鋼 業 160.3

0.1

2,630.1

1.1

4,280.9

1.7

11,431.1

4.6

18,502.3

7.4

249,242.4

100.0

電 気 機 械 器 具
製 造 業

126.9

0.1

1,244.4

0.8

2,993.1

1.8

7,721.5

4.7

12,086.0

7.4

16ao67.7
100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

52.3

0.1

190.7

0.4

1.2243

2.8

1,149.3
'2

.7

2,616.6

6.1

43,031.9

100.0

卸 業 ・ 商 社
21.2

0ユ

86.3

0.4

750.4

3.1

332.3

1.4

1,190.1

5.0

23,830.6

100.0

小 売 業 11.8

0.1

113.4

0.5

1,041.8

4.8

582.3

2.7

1.7493

8.0

21,735.1

100.0

金 融 業 66.6

0.0

670.5

0.5

3,432.9

2.5

4,509.6

3.3

8,679.6

63

137,896.3

100.0

運 輸 ・通信 ・倉 庫 業
39.4

0.1

181.4

0.4

1,172.1

2.4

1,111.4

2.2

2,504.3

5.0

49,806.9

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
6.2

0.0

473.2

0.3

11,670.6

8.0

1,701.6

1.2

1a851.6

9.5

146,092.2

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

440.0

0.6

1,566.4

2.0

611.8

0.8

1,116.2

1.5

3,734.4

4.9

76,619.0

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

261.7

0.2

435.4

0.3

5,045.1

3.3

4,354.0

2.9

10096.2

6.6

151,929.2

100.0

一85一



第209表 の4 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別 ・ コ ン ピ ュ ー タ 経 費 月 額 平 均(4)

(各 業種ごとに,上 段:1社 当 り平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

可

経 費 名

∫

業.種

外 注 費
総

計

(

再
掲
)

委

託

計

算

費

さ

ん

孔

亘

検

孔

費'

プ 作

ロ 成

グ 委

ラ 託

ム 費

プ

夢

z
購
入

費

そ

の

他

外

注

費

合

計

第 一 次 産 業 計
α0

0.0

α0

0.0

α0

0.0

α0

α0

0.0

α0

0.0

α0

21,055.0

100.0

第 二 次 産"業 計
1,484.5

2.2

682.2

1.0

3,405.4

5.0

513.4

0.8

6,690.5

9.8

12,776.0

18.7

68,351.2

10α0

第'三 次 産 業 計
2,508.6

3.0

1β67.8

2.3

4,584.4

5.6

819.5

1.0

6.4643

7.9

16,269.4

19.8

82,326.1

100.0

公 務 計
.9431

L4

1.6595

2.5

L581.8
2.4

169.0

α3

851.5

1.3

5,205.0

7.8

67,009.9

10α0

全 産 業.計
1,971.8

2.6

1,313.3

1.7

3,913.2

5.2

65L6

0.9

6.3233

8.4

14,185.6

18.9

75,147.1

100.0

主

な

業

種

建 設 業
193.5

,α5

584.0

1.4

1,509.8

a7

793.9

2.0

881.4

2.2

3,962.5

9.8

40,448.3

10α0

食 品 製 造 業
83.3

0.6

99.9

α7

330.4

2.3

35.9

03

467.1

3.3

1,016.5

7.2

14,113.9

100.0

繊 維 工 業
901.5

1.9

170.0

α4

1,480.5

3.1

124.9

α3

598.3

1.3

3,275.2

6.9

47,343.3

10α0

化 学 工 業
378.2

1.4

・371 .6

1.4

877.2

3.3

178.7

0.7

561.4

2.1

2β67.2

8.9

26.45α4

100.0

鉄 鋼 業
26032

1.0
2,288.0

α9

9,889.1

4.0

3883

0.2

47,424ヨ

19.0

62,592.7

25.1

249,242.4

100.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

5,623.4

3.4

1,256.5

0.8

10,703.6

6.6

1,613.2

1.0

17,172.7

10.5

36,369.4

22.3

16ao67.7
1000

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業

557.1

1.3

595.8
1.4

1,262.6

2.9

277.5

α6

1,734.2

40

4427.2
10.3

4ao31.9

100.0

卸 業 ・ 商 社
179.0

0.8

423.0

1.8

630.4

2.6

278.3

1.2

4β04.0

1&1

5β14.7

24.4

23β30.6

100.0

小 売 業
1.23α0

5.7

1,107.0

5.1

634.9

2.9

190.2

0.9

1,027.5

47

4,189.6

19.3

21,735.1

10α0

金 融 業
5,615.6

41

495.3

0.4

7.42α1

5.4

1,372.1

1.0

9,506.4

6.9

24409.6

17.7

137.8963

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業
1,222.4

25

375.9

0.8

2,733.3

5.5

256.8

0.5

663.9

L3

5,252.4

1α5

49,806.9

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
13,026.0

8.9
▲896.0

34

28,758.6

19.7

80.0

0.1

2,48a4

1.7

49,244.0

33.7

146,092.2

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

3,627.6

47

2,116.4

2.8

6,866.4

9.0

3,149.6

4.1

5,703.4

7.4

21,463.4

28.0

76,619.0

100.0

情 報処 理 サー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

1,144.4

0.8

6,667.3

4.4

7,632.9

5.0

1,102.5

07

14,917.6

9.8

31,464.6

2α7

151,929.2

100.0

一86一



第209表 の5 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別 ・コ ン ピ ュ ー タ 経 費 月 額 平 均 ㈲

(各 業 種 ご とに,上 段:1社 当 り平 均 金 額,下 段:%,単 位:千 円)

経 費 名

業 種

そ の 他 他
か
ら
割

;
け

義
た
費
用

通

信

回

線

使

用

料

デ

1

タ

輸

送

費

そ
の
他
連

絡
費
な

ど

そ

の

他

合

計

総

計

第 一 次 産 業 計
25.0

0.1

0.0

0.0

0.0

0.0

25.0

0.1

21,055.0

100.0

0.0

0.0

第 二 次 産 業 計
2,600.4

3.8

118.7

0.2

1,392.7

2.0

4,111.9

6.0

68,351.2

100.0

110.1

0.2

第 三 次 産 業 計

』a793
.9

4.6

279.5

0.3

2688.5.
3.3

6,769.0

8.2

82,326.1

100.0

303.5

0.4

公'務 計
1,570.6

2.3

26.7

0.0

1,416.7

2.1

ao13.9
4.5

67,009.9

100.0

0.0

0.0

全 産 業 計
3,149.7

4.2

195.4

0.3

2,039.0

2.7

5,387.6

7.2

75,147.1

100.0

202.4

0.3'

主

な

業

種

建 設 業
1,613.1

4.0

85:9
0.2

21315.9

5.7

4,014.9

9.9

4α448.3

100.0

78.5

0.2

食 品 製 造 業
1,310.7

9.3

95.9

0.7

220.8

1.6

1,627.4

11.5

14,113.9

100.0

63.4

0.4

繊 維 工 業
4,058.4

8.6

116.6

0.2

808.5

1.7

4,983.5

10.5

47,343.3

100.0

140.1

0.3

化 学 工 業
1,547.7

5.9

66.5

03

458.5

1.7

2,072.7

7.8

26,450.4

100.0

0.0

0.0

鉄 鋼 業 4135.8

1.7

262.3

0.1

a668.4
1.5

8,066.4

3.2

249,242.4

100.0

300.3

0.1

電 気 機 械 器 具

製 造 業

5,710.9

3.5

299.9

0.2

3607.2
2.2

9,617.9

5.9

163,067.7

100.0

246.4

0.2

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

1,238.1

29

50.6

0.1

346.0

0.8

1,634.6

3.8

43031.9
100.0

107.0

0.2

卸 業 ・ 商 社
1,446.9

6.1

1
59.7

0.3

498.6

2.1

2005.1
8.4

23830.6
100.0

8.2

0.0

小 売 業
556.5

2.6

23.2

0.1

445

0.2

624.2

2.9

21,735.1

100.0

61.4

0.3

金 融 業
6,898.4

5.0

183.8

0.1

683.6

0.5

7165.7
5.6

137,896.3

100.0

502.2

0.4

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
4,203.3

8.4

36.9

0.1

94.3

0.2

4334.5

8.7

49,806.9

100.0

34.3

0.1

電 力 ・ ガ ス 事 業
3,649.0

2.5

'146
.2

0.1

634.8

α4

4,430.0

3.0

146,092.2

100.0

0.0

0.0

広 告 ・ 調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

2,830.0

3.7

254.6

0.3

α0

0.0

3,084.6

4.0

76,619.0

100.0

0.0

0.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

5,647.4

3.7

1β04.2

0.9

16,654.2

11.0

23,605.7

15.5

151,929.2

100.0

1,488.5

1.0
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〉

第210表(オ ンラ イ ン事 業 体)業 種 別 ・1社 当 り月 間 経 費 対 月 商 比

囲 コンピュータ経費合計 と月商の双方 とも記入のあった回答についての集計である。

業 種

回

答

社

数

1月

社

当周

り緯

平
円

均 費)

1月

社

当 商

り(
百

平 万
円

均)

月間経費/月 商

平

均

(11000)

上'

限

(11000)

下

限

(11000)

第 一 次 産 業 計 2 21,055.0 2,208.3 9.53 12.00 L95

第 二 次 産 業 計 255 68,471.7 12β47.2 5.33 766.92 0.27

第 三 次 産 業 計 188 57,208.4 16,013.6 3.57 1272.50 0.25

公 務 計 0 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00

全 産 業 計 445 63,500.2 14,137.1 4.49 1,272.50 0.25

主

な

業

種

建 設 業 19 41,003.4 17,132.4 2.39 97.20 1.11

食 品 製 造 業 15 14,113.9 5,346.5 2.64 6.30 0.59

繊 維 工 業 13 47.3433 9,913.0 4.78 20.05 2.36

化 学 工 業 34 26,450.4 8,431.9 3.14 13.09 0.80

鉄 鋼 業 16 249,242.4 23,414.7 10.64 71.67 0.98

電 気 機 械 器 具
製 造 業

48 157,992.2 19,557.6 8.08 25.19 2.46

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

19 44,386.2 8,371.2 5.30 63.63 0.27

卸 業 ・ 商 社 48 24,228.0 38,285.6 0.63 14.14 0.29

小 売 業 32 22,159.5 6,606.9 3.35 11.53 0.72

金 融 業
・

70 145β99.9 95,850.4 1.52 953.73 0.24

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 35 49β06.9 5,907.2 8.43 187.03 1.28

電 力 ・ ガ ス 事 業 4 141,327.8 28,542.4 4.95 19.10 2.21

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 76,619.0 21,306.4 3.60 65.89 2.59

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
31 151,929.2 315.6 48132 1,272.50 49.05
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第211表(オ ン ライ ン事 業 体)業 種 別 ・1社 当 り1従 業 員 当 り月 間 経 費

囲 コンピュータ経費合計 と従業員数の双方 とも記入のあった回答についての集計である。

業 種

回

答

社

数

1月

社

当間

り経
(

平 千円

均費)

1従

社

当 業

り員

平(
人

均 数)

月間経費/1人(千 円)

平

均

上

限

下

限

第 一 次 産 業 計 2 21,055.0 375.0 56.1 114.3 5.3

第 二 次 産 業 計 265 68,351.2 3,191.8 21.4 1,14L3 1.0

第 三 次 産 業 計 291 82,525.4 1.5149 54.5 2,799.2 1.9

公 務 計 23 67,009.9 6,112.7 11.0 2,171.3 1.3

全 産 業 計 581 75,234.6 2,457.9 30.6 2,799.2 1.0

公 務 を除 く全 産 業 計 558 75,573.6 2,307.2 32.8 2,799.2 1.0

主

な

業

種

建 設 業 20 40.4483 3,271.0 12.4 180.0 43

食 品 製 造 業 15 14,113.9 1,024.7 13.8 34.9 3.9

繊 維 工 業 13 47,343.3 3,373.9 14.0 128.8 6.9

化 学 工 業 34 26,450.4 1,773.0 14.9 50.6 4.1

鉄 鋼 業 16 249,242.4 6,792.8 36.7 508.9 3.9

電 気 機 械 器 具
製 造 業

50 163,067.7 6,226.3 26.2 55.6 4.7

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

20 43,031.9 3,170.3 13.6 105.1 1.0

卸 業 ・ 商 社 49 23,830.6 747.0 31.9 77.6 7.4

小 売 業 33 21,735.1 1,775.2 12.2 66.1 4.9

金 融 業 75 139,410.6 1,396.7 99.8 1,958.6 12.1

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 35 49β06.9 2,700.2 18.4 328.3 1.9

電 力 ・ ガ ス 事 業 5 146,092.2 a347.6 43.6 2,799.2 12.5

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 76,619.0 2,250.0 34.1 150.7 9.5

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
31 151,929.2 250.2 607.3 1,870.3 54.0
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第212表 (オ ンラ イ ン事 業体)業 種 別 ・機 械 設 備 費 用 の 内 訳

(各 業種 ごとに,上 段:1社 当 り平均金額,下 段:%,単 位:千 円)

設 備 費

業 種

C

P

u

周

辺

装

置

周

辺

記

憶

装

置

オ

ン

ラ

イ

ン

端

末

装

置

保

守

費

・

保

険

費

合

計

回

答

者

数

第 一 次 産 業 計
2,648.0

27.9

1,264.0

13.3

1,168.0

123

370.0

3.9

4,025.0

42.5

9,475.0

100.0

2

第 二 次 産 業 計
4,871.3

16.8

5,318.7

18.3

1,394.0

4.8

8,509.8

29.3

8,906.1

307

28,999.8

100.0

265

第 三 次 産 業 計
5,871.3

15.8

3,112.2

8.4

1,880.0

5.1

17,313.8

46.7

8,562.4

23ユ

37,062.0

10α0

292

公 務 計
5.4847

11.7

3,377.5

7.2

2,620.0

5.6

33,983.8

72.5

1,408.2

3.0

46,874.1

100.0

23

全 産 業 計
5,389.6

16.0

4,121.0

12.2

1,685.5

5.0

13,905.6

41.3

8,420.6

25.0

33,684.0

100.0

582

主

な

業

種

建 設 業
2,430.8

12.7

2,575.3

13.4

623.8

3.3

8,104.0

42.3

5,446.5

28.4

19,180.3

100.0

20

食 品 製 造 業
1,867.9

29.2

745.9

11.7

584.7

9.1

2,235.7

34.9

966.7

15ユ

6,401.1

100.0

15

繊 維 工 業
5,396.5

24.4

1,355.8

6.1

962.6

4.3

2,490.5

11.2

11,946.9

53.9

22,152.4

100.0

13

化 学 工 業
3.8743

32.0

1,955.6

16.2

1,065.2

8.8

4,063.6

33.6

1,131.6

9.4

12,090.3

100.0

34

鉄 鋼 業
3,725.3

4.2

60,858.7

69.3

2,434.3

2.8

17,488.4

19.9

3,374.3

3.8

87,880.9

100.0

16

電 気 機 械 器 具
製 造 業

12,466.1

18.1

3,174.7

4.6

2,989.8

4.3

22,517.0

32.7

27,700.5

40.2

68β48.1

100.0

50

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

3,855.6

19.2

1,110.3

5.5

1,240.9

6.2

7,733.2

38.5

6,141.0

30.6

20,081.O

lOO.0

20

卸 業 ・ 商 社
2,155.5

193

985.8

8.8

923.0

83

4β16.4

43.2

2,279.0

20.4

11,159.7

100.0

49

小 売 業
1,906.6

19.6

1,238.2

12.7

939.4

9.7

2,467.4

25.4

3,169.3

32.6

9,720.8

100.0

33

金 融 業
10,314.8

13.8

5,741.4

7.7

2,463.3

3.3

40,054.7

53.6

16,129.0

21.6

74,703.1

100.0

76

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
5,171.3

19.2

2,236.2

8.3

1,745.3

6.5

13,056.1

48.5

4,687.0

17.4

26,895.9

100.0

35

電 力 ・ ガ ス 事 業
14,544.0

23.6

9,732.8

15.8

7,773.0

12.6

28,704.2

46.5

923.2

1.5

61,677.2

100.0

5

広 告 ・ 調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

12,852.8

35.1

3,598.2

9.8

6,111.0

16.7

11,240.4

30.7

2,830.0

7.7

36,632.4

100.0

5

情 報 処 理 サ ー ビス'

ソ フ ト ウ ェ ア 業

5,862.8

16.0

4.183ユ

1L4

2,340.5

6.4

19,295.8

52.6

4,978.6

13.6

36,660.8

100.0

31
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5.コ ン ピ ュー タ運 用 経 費 指 標 の企 業 規 模 別 水 準

◇ 月 間 コ ン ピ ュ ー タ経 費 の 月 商 に対 す る比 と,従 業 員1人 当 り月 間 コ ン ピ ュ

ー タ経 費 が ,企 業 の 従 業 員 規 模 の大 小 に よ りどの よ うに 変 化 して い るか を示

したの が 第213表 で あ る。

従 業 員 数500人 未 満 の 例 は,情 報 処 理 サ ー ビスが 多 く,一 般 企業 の経 費 水

準 の参 考 とは な らな い。

月 間経 費対 月 商 の 比 と,従 業 員 数 規 模 の大 小 の 間 には 直 接 明 瞭 な 関係 は 認

め られ な い 。

しか し,従 業 員1人 当 り経 費 は,明 らか に 従 業 員数 規 模 が 大 きい 企 業 ほ ど

低 くな ってい る。

◇ 上 と同 じ経 費 水 準 指 標 が,企 業 の 年 商 規 模 の 大 小 に よ りどの よ うに変 化 し

て い るか を示 した の が第214表 で あ る。

年 商50億 円未 満 の 例 は,情 報 処 理 サ ー ビ ス,ソ フ トウ ェア業 が 多 く,一

般 企 業 の 経 費水 準 の 参 考 とは な らな い。

前 表 と同様 に,月 間 経 費 対 月 商 の比 は,年 商 規 模 が 大 きい 企業 ほ ど低 くな

る傾向 が見 られ る。

しか し,従 業 員1人 当 り経 費 と,年 商 規模 の 大 小 との 間 に は,直 接 明 瞭 な

関 係 を認 め難 い。

な お,こ の 経 費 対 月 商比 の場 合 の サ ン プルか らは,月 商 の 意 味 の ちが う金

融,証 券,生 命,損 保 の4業 種 が 除 外 して あ る点 に注 意 され た い。
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第213表 従 業 員数 規模 別 ・コ ン ピ ュー タ経 費指 標

従業員規模 二 三 雫 ;
総

(人) 一 一 三 五 ○ ○ ○
、

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

～ ○
人 ～ ～ ～ ～ ～

一
平

s 一 三 五 ○
未

、 、 、 、

以
三 五 ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○. ○

従業員1人 当月間経費 満 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 上 均

社 数 35 88 71 137 143 40 34 33 581

平 均 千円 641.7 124.1 50.1 32.6 41.5 16.1 24.3 26.9 30.6

第214表 年 商 規 模 別 ・コ ン ピュー タ経 費指 標

年商規模 一 三 五 総
、 、 、

(億 円) 一 三 五 ○ ○ ○
一 一 三 五 ○ ○ ○ ○ ○ ○
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

億 ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ ～ 平

円 一 三 五' 以
、 、 、

未 一 三 五 ○ ○ ○
三 五 ○ ○ ○ ○ ○ ○

月間経費対月商比 満 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 上 均

社 数 、11 23 23 36 122 54 67 65 18' 26 445

平 均 比 ⊥
1000

732.27 339.09 112.51 19.59 2095 5.91 4.48 3.97 426 3ユ6 4.49
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6.コ ン ピ ュー タ運用 経 費 指 標 の年 次 変 化

◇ 参 考 の た め,オ ン ラ イ ンユ ーザ につ い ての経 費指 標 が最 近8年 間 で どの よ

うに推 移 して い るか を示 したの が 下 表 で あ る。

月 間経 費対 月 商比 で み る と,月 商 に対 し1000分 の3～4前 後 が標 準 的 に

な ってい る。

本指 標 は,年 ご との サ ン プル に よ り変動 が あ る。

第215表(オ ンラインユ ーザ)コ ンピュー タ部 門運 用 経 費 対 月 商 比

調査年度

回(
経双

答貴方

社月記
商人

数)

1平

均社

月 (

当間千経
円

り費)

1平

社均(
百

当月万
円

り商)

月

間

経(

費1

/一

月1000

商)

86 445 63,500.2 14,137.1 4.49

85 457 69,178.3 19,024.1 3.64

84 466 67,682.3 17,018.9 3.98

83 572 49,523.7 17,618.5 2.81

82 492 58,282.1 15,713.3 3.71

81 408 56,797.2 14,339.9 3.96

80 445 57,199.5 19,825.2 2.89

79 370 64,181.6 16,767.0 3.83

第216表(オ ンラインユーザ)従 業 員1人 当 り コンピュータ部 門運 用 経 費 月 額

(公 務を除 く全産業平均)

調査年度

回(経 数

答費双
方

護 記
員 人数 )

1平

社均月
(

当間千経
円

り費)

1平

均社

従

当業(員
人

り数)

月
間
経
費(
/千
1円
人)

86 581 75,234.6 2,457.9 30.6

85 565 73,686.2 2,540.1 29.0

84 569 72,744.6 2,391.6 30.4

83 716 55,884.6 2,462.7 22.7

82 608 61,352.0 2,743.3 22.4

81 524 62,980.0 2,792.9 22.5

80 564 63,608.9 3,511.7 18.1

79 482 75,119.4 4,094.7 18.3
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7.コ ン ピ ュー タ部 門 の勤 務 制 度

全 産 業 別 で 比 べ れ ば,オ ン ライ ンユ ー ザ とバ ッチユ ーザ で 大差 の あ る項 目の

ひ とつ で あ る。

第217表 コンピュータ部門 の勤務制度(オ ンラインユーザ とバッチユーザの対比)

勤 務 制 度

ユ ー ザ'

一

直

制

二

直

制

三

蔵

制

時
差
出
勤
制

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ 62.9% 11.7% 11.1% 14.3%

バ ッ チ ユ ー ザ 92.7% 23% 0.0% 5.0%

一94一



8.コ ン ピ ュー タ要 員 と待 遇

◇ 調 査年 別1社 当 り平 均 コ ン ピ ュー タ社 内 要 員 数

社 内 要 員 数 は 減 少 傾 向 に あ った中 で84,85年 と,徐 々に 挽 回 しつつ あ った

が,今 年 度 は43人 に 減 少 してい る。

管 理 職 を1と す る社 内要 員 の 比 率(下 段O内)で は,こ の5年 間 で著 しい

変 化 は み られ な い 。

第218表(オ ンライン事業体)1社 当 りコンビ)ユータ社 内要員数(調 査年度別)

職 種

調査年度

庶
務
そ
の
他

パ

ン

チ

ャ

|

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

者

合

計

人

数

回

答

社

数

86

●

5.7

(1.1)

2.8

(0.6)

3.7

(0.7)

15.1

(3.0)

10.6

(2.1)
5.0 42.9 628

85
5.2

(1.0)

4.0

(0.7)

3.5

(0.6)

16.6

(3.1)

10.5

(1.9)
5.4 ・45

.1 660

84
6.1

(1.3)

3.6

(0.8)

4.0

(0.9)

14.6

(3,1)

10.1

(2.1)
4.7 43.1 647

83
5.1

(1.2)

4.1

(1.0)

3.8

(0.9)

13.8

(3.1)

8.8

(2.2)
4.4 40.0 794

82
6.7

(1.4)

5.4

(1.1)

4.6

(1.0)

16.0

(3.3)

9.5

(2.0)
4.8 47.0 708

◇ 従業員数 に対 す るコン ピュータ要員数 の割合

過去5年 間 を比較 す ると,従 業員 数 に対 す るコン ピュータ要員数の比率 は

1.4%か ら1.7%前 後 とな って い る。

第219表(オ ンライ ン事 業 体)コ ン ピュー タ要 員数 割合

＼
調査年度＼ 回 答 社 数

コ ン ピ ュー タ社 内 要 員 数

(人)

全従業員数に対する社内コ
ンピュータ要員数の割合(%)

86 628 45.5 1.70

85 659 45.5 1.61

84 651 43.0 1.77

83 793 40.0 1.47

82 711 47.3 1.60
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◇ 全産業平均の1カ 月の超過勤務 時間平均 は下表の とお りであ る。

第220表(オ ンライン事業体)要 員残業時間平 均(調 査年 度別)

職 種 庶
務
そ
の

他

ノミ

ン

チ

ヤ

1

《
レ

1

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

管

理

者

調査年度 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

86 18.2 7.9 20.2 6.9 20.3 9.6 24.1 10.5 27.2 16.4 24.0 21.7

85 19.2 8.0 15.8 6.7 22.8 9.6 26.3 11.1 28.1 14.4 24.0 19.0

84 18.9 7.7 9.0 7.2 20.9 9.6 25.7 10.8 27.2 17.2 25.7 25.7

83 153 6.6 18.7 6.4 20.4 7.7 24.1 10.1 25.1 16.3 25.1 13.0

82 ・15 .8 6.2 8.4 6.3 19.4 7.8 23.7 9.8 24.4 14.9 22.3 13.8

◇ 全 産 業 平 均 の 給 与(除 賞 与,超 勤)の 年 度 別 推 移 は下 表 の とお りで あ る。

第221表(オ ンライン事 業 体)コ ン ピュー タ要 員 の 給 与(調 査 年 度 別)

(単 位:千 円)

＼
調査
鞭 ＼

パ ン チ ャ ー オ ペ レ ー タ プ ロ グ ラ マ SE

給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対前年比 給 与 対前年比

86 141.1

十3.7

(十2.7%)

171.9

一9 .2

(-5.1%)

210.6

十4.6

(十2.2%)
270.3

十6.6

(十2.5%)

85 137.4
十3.8

(十2.8%)

181.1
十7.0

(+40%)

206.0

十10.3

(・十5.3%)

2637
十5.6

(十2.1%)

84 133.6
十7.2

(十5.7%)

1741
十12.3

(十7.6%)

195.7

十5.4

(十2.8%)

258.1
十11.9

(十4.8%)

83 126.4
十 〇.7

(+0.6%)

161.8
十1.9

(十1.2%)

1903
十 ・4.7

(十2.5%)

246.2
十9.4

(十4.0%)

82 125.7

十7.8

(十6.6%)

1599
十11.8

(+8.0%)

185.6

十9.8

(+5.6%)

236.8
十12.9

(十5.8%)
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第222表 (オ ン ラ イ ン 事 業 体)業 種 別 ・全 従 業 員 規 模 別 ・社 内 要 員 数 比 平 均

(各 業種 ごとに,上 段:1社 当 り平均要員数,下 段:対 全従業員数比1/1000')

全従業員規模

業 種

従要
'讃 員

数数

双

記

入

数

五

〇

人

未

満

五

〇

～

九

九

人

δ
○

～

二

九
九

人

三
〇
〇

～

三
九
九

人

四
〇
〇

～

四
九
九

人

五
〇
〇

～

九
九
九

人

δ
○
○
～
二

九
九
九

人

三
〇
〇
〇
～
四
九
九
九

人

五
〇
〇
〇
～
九
九
九
九

人

5
、

○
○
○

人

以

上

総

平

均

第 一 次 産 業 計
2

、

0.0

0.00

α0

0.00

α0

α00

6.0

17.14

200.0

500.00

α0

0.00

α0

000

0.0

α00

0.0

0.00

α0

α00

1030

27467

`

,

第 二 次.産 業 計
275 16.0

438.36

4.0

46.24

47

23.38

6.3

18.49

7.3

16.90

104

15.19

20.0

11.68

43.7

1L64

59.6

907

323.6

12.78

433

12.41

第 三 次 産 業 計
325 13.8

615.60

41.7

558.63

345

177.87

26.4

78.76

15.4

35.00

25.1

3527

93.3

53.65

58.8

15.14

7α5

1α84

175.1

9.53

48.7

28.11

公 務 計
26 28.5

814.29

0.0

0.00

α0

0.00

α0

α00

8.0

16.60

.

α0

α00

147

8.04

17.5

4.63

28.0

416

37.8

2.06

24.0
'4

.05

全 産 業
628計
.

16.7

64L61

37.5

493.78

255

13α33

18.2

5366

18.0

41.36

18.3

26.19

49.4

28.57

45.8

12.06

59.8

9.11

241.3

1α82

45.5

17.03

主

な

業

種

建 設 業
21 11.0

244.44

0.0

0.00

4.0

14.76

α0

α00

α0

0.00

7.3

9.53

17.4

1α37

41.5

11.03

56.0

7.63

142.0

11.17

32.2

1α31

食 品 製 造 業
15 0.0

α00

0.0

0.00

5.3

25.40

α0

α00

0.0

0.00

10.8

14.51

16.9

10.76

0.0

0.00

0.0

α00

0.0

α00

12.5

12.27

繊 維 工 業
13 α0

α00

6.0

66.67

5.3

23.19

17.0

52.63

0.0

α00

21.5

25.44

35.5

20.58

34.5

7.48

0.0

α00

115.5

10.12

34.8

11.83

化 学 工 業
40 0.0

α00

0.0

0.00

4.6

2337

3.3

9.88

8.0

19.35

9.1

1414

28.1

1a44

37.6

10.30

49.5

7.70

61.0

4.69

2α1

1049

F

鉄 鋼 業
15 0.0

α00

0.0

α00

8.5

4LO6

7.0

21.24

6.0

15.00

10.3

12.64

17.0

11.88

45.5

14.00

α0

α00

876.0

18.85

130.8

18.23

電 気 機 械 器 具

製 造 業

47 α0

0.00

0.0

0.00

4.7

2314

0.0

0.00

5.3

12.39

133

18.94

24.1

13.58

43.8

12.44

78.5

12.07

422.1

1395

90.9

13.90

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業

22 0.0

α00

0.O

α00

α0

0.00

α0

000

α0

000

5.3

7.75

16.1

9.12

31.0

7.41

49.0

8.44

310.3

9.97

69.5

9.63

卸 業 ・ 商 社
52 5.0

125.00

5.0

61.98

8.1

42.43

6.0

17.91

7.7

16.78

12.6

19.88

27.8

2LO2

α0

0.00

1.0

0.15

0.0

0.00

11.3

19.10

小 売 業
33 0.0

0.00

0.0

αqo

6.0

25.81

7.8

22.95

8.0

19.85

10.8

15.44

21.7

12.62

24.0

&00

63.0

9.99

59.5

5.59

19.9

10.25

金 融 業
91 13.0

346.67

30.0

425.53

17.2

78.28

14.0

42.41

16.2

36.73

25.7

32.56

523

27.81

84.3

23.08

913

12.40

477.0

35.42

43.6

29.80

運輸 ・通信 ・倉 庫業
36 0.0

000

α0

0.00

16.5

・126 .92

100

30.40

11.0

24.85

11.0

1550

3α5

17.63

49.0

11.44

523

8.54

54.7

4.93

29.5

10.78

電 力 ・ ガ ス 事 業
6 0.0

α00

6α0

1ρ1695

α0

α00

α0

α00

0.0

α00

17.5

23.78

21.O

l4.36

0.0

0.00

112.0

18.46

331.0

24.08

93.2

24.51

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

4 α0

0.00

0.0

0.00

13.0

50.98

α0

α00

0.0

0.00

0.0

0.00

11.0

7.86

28.0

9.33

71.0

12.69

α0

α00

30.8
'
12.00

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

34 25.3

926.83

72.3

929.34

137.4

743.46

170.0

542.26

61.0

146.99

159.3

234.45

1,178.7

999.72

0.0

α00

α0

0.00

0.0

0.00

20α3

671.17
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第223表(オ ン ライ ン事 業 体)主 力 機 種 別 ・1社 当 り要 員 数 平 均

凡

例

社内要員記入社数

社内要員平均

管理者1人lc対 する他職種人数割合平均
派遣要員記入社数

派遣要員平均

職 種 庶
務
そ

パ

ン

チ

オ

ペ

レ

プ
ロ

グ

S 管

理

ム
ロ

計

回

答
社

主力機器
の

他

ヤ

1

1

タ

ラ

ム E 者

人

数
実
数

33 18 18 31 28 35 37
50.5 102 16.4 73.0 84.5 34.4 269.0

超 大 型 1.5 0.3 0.5 2.1 2.5 1.0 7.8
5 12 24 22 10 5 26

3.0 14.1 37.9 48.6 20.3 0.9 124.7

182 91 111 216 168 225 235
6.0 3.3 4.5 19.9 10.9 5.2 49.9

大 型 L1 0.6 0.9 3.8 2.1 1.0 9.6
14 86 144 81 55 7 184
0.2 48 7.6 6.2 3.1 0.1 21.8

109 124 149 271 189 251 295
1.0 2.0 L5 6.6 3.1 1.8 16.0

中 型 0.6 1.1 0.9 3.7 1.7 1.0 9.0
4 60 51 24 15 3 99

0.1 2.4 1.7 1.4 0.3 0.5 6.3

8 17 29 41 25 32 52
0..2 0.6 3.2 3.4 0.8 1.6 9.8

小 型 0..1 0.4 2.0 2.1 0.5 1.0 6.0
1 4 4 2 1 1 7

0.1 0.7 2.4 0.4 0.1 0.1 4.0

1 2 3 6 3 4 7
0.1 L7 2.7 1.7 0.9 0.6 7.7

超 小 型 0.3 3.0 48 3.0 L5 1.0 13.5

0 0 1 0 1 1 2
0.0 0.0 0.5 0.0 0.5 0.5 1.5

0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ α0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 1 2 2 1 2
0.0 0.0 0.5 LO 1.5 0.5 3.5

オ フ ィス コン ピ ュー タ 0.0 0.0 LO 2.0 3.0 LO 7.0
0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

そ の 他 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
0 0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

333 252 311 576 415 548 628

5.7 2.8 3.7 15.1 10.6 5.0 42.9

総 平 均 1.2 0.6 0.7 3.1 2.1 LO 8.7

24 162 224 129 82 17 318

0.4 4.7 8.1 8.0 3.5 0.3 249
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第224表(オ ンライン事業体)業 種別 ・職種別 ・社 内要員月残 業時間平均

(時 間)

職 種

業 種

庶

務
そ
の

他

パ

ン

て
|

《
レ

1

タ

プ

ゴ

グ

z

S

E

管

理

者

回

答

社

数男 女 男 女 男 、女 男 女 男 女 男 女

第 一 次 産 業 計 α0 0.0 0.0 α0 α0 300 30.0 α0 00 0.0 50.0 0.0 2

第 二 次 産 業 計 17.0 7.5 α0 7ρ 19.4 10.1 23.4 10.5 26.0 146 254 1α0 246

第 三 次 産 業 計 18.8 7.9 2α0 6.8 20.9 8.8 24.8 10.6 28.3 18.4 23.4 27.5 272

公 務 計 17.9 12.2 α0 α0 α0 α0 22.0 6.5 26.8 11.0 18.1 α0 20

全 産 業 計 18.2 7.9 20.0 6.9 2α3 9.6 241 1α5 27.2 16.4 24.0 21.7 540

主

な

業

種

建 設 業 21.8 6.6 α0 4.6 228 &3 238 7.8 26.1 8.0 16.7 0.0 20

食 品 製 造 業 15.0 4.8 0.0 3.0 25.0 42 18.8 1α0 18.6 16.7 2α0 α0 15

繊 維 工 業 14.0 10.0 α0 ao 15.8 11.0 24.5 13.6 254 2α0 2LO 0.0 12

化 学 工 業 9.0 6.7 0.0 6.5 15ユ 1α3 19.4 9.3 2α1 10.5 22.2 α0 38

鉄 鋼 業 0.0 1α0 α0 6.8 1α0 1α0 14.7 6.3 21.4 α0 233 0.0 13

電 気 機 械 器 具

製 造 業
18.4 8.4 α0 11.0 27.9 12.5 27.9 12.8 349 20.0 3α0 1α0 41

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業
10.0 6.0 α0 6.9 1α5 10.2 243 13.2 21.9 15.0 32.5 α0 17

卸 業 ・ 商 社 26.1 9.6 20.0 7.7 28.8 11.1 3α9 9.9 31.4 18.3 32.9 α0 43

小 売 業 300 7.3 α0 6.5 17.0 65 28.4 9.1 27.3 15.0 11.6 α0 29

金 融 業 11.5 5.4 1α9 47 132 6.4 19.7 9.3 22.4 18.0 16.9 α0 80

運 輸 ・通信 ・倉 庫業 2α5 130 3α0 U.0 291 9.9 27.9 100 37.6 1α0 39.8 α0 30

電 力 ・ ガ ス 事 業 16.0 9.5 α0 7.0 15.0 1α0 22.3 1α0 21.3 α0 15.0 5.0 4

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
150 6.0 0.0 α0 α0 α0 20.0 5.0 36.5 25.0 0.0 α0 4

情報 処理 サー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
2α8 9.9 α0 8.5 3α7 99 3α6 14.0 31.7 2L6 4α0 α0 32
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第225表 (オ ン ラ イ ン 事'業 体)業 種 別 ・職 種 別 ・社 内 要 員 年 令 平 均 お よ び 月 額 給 与 平 均

囲 「月額給与 」は,毎 月定額を支給せ られる賃金の合計で,賞 与,超 過勤務手当を含まない。

職 種

業 種

パ

ン

三
|

《
レ

1

タ

プ

膓
ラ

マ

S

E

回

答

社

数

年

齢

給(

千
円

与)

年

齢

給(

千
円

与)

年

齢

給(

千
円

与)

年

齢

給(

千
円

与)

第.一 次 産 業 計 σ0
L

α0 25.0 125.0 35.0 225.0 α0 α0 2

第 二 次 産 業 計 22.8 138.6 27.2 1809 28.6 216.3 35.0 272.2 238

第 三 次 産 業 計 23.7 141.5 26.7 176.3 28.6 209.4 340 277.7 270

公.務 計 0.0 0.0 α0 α0 30.1 2232 29.9 2243 22

全 産 業 計 232 140.2 26.9 177.8 28.7 2129 340 277.7 532

主

な

業

種

建 設 業 22.4 15α8 25.9 188.3 306 252.5 338 307.8 21

食 品 製 造 業 21.6 160.0' 28.4 196.0 29.3 223.6 35.9 262.7 14

繊 維 工 業 21.5 121.3 25.8 179.5 32.3 241.3 35.6 279.7 11

'化 学 工 業
22.1 126.1 27.9 146.9 27.9 183.5 35.4 257.2 36

鉄9鋼 業 22.7 128.8 32.2 18α8 2&7 19&2 36.8 271.6 14

電 気 機 械 器 具

製 造 業
23.3 127.9 27.0 18↓4 27.3 212.8 35.6 2743 37

.護送嘘 酷 暑
23.1 156.1 25.1 211.9 27.5 2330 336 265.6 16

卸 業 ・ 商 社 234 139.5 26.3 169.2 27.5 198.7 342 271.5 30

小 売 業 22.1 138.3 22・P 154.6 27.0 192.8 331 262.1 44

金 融 業 23.5 135.0 28.6 191.9
A .29.8 2237 35.0 298.4 74

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業 24.9

、

155.4 26.6 17a2 29.5 2!&9, 34.9 266.2
"

35

電 か ・ ガ ス 事 業 23.0 19α0' 28.5 25α0 27.4 2343 30.5 262.5 5,

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
0.0 α0 α0 α0 31.0 246.0 37.0 496.0 3

情報 処理 サー ビス業

ソ フ ト ウ ェ ア 業
237 145.1 25.7 174.3 26.0 182.6 31.7 271.5 31
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第226表(オ ン ラ イ ン事 業 体)業 種 別 ・社 内要 員職 務 手 当平 均

職 種

業 種

回

答

数

無

記

入

数

記

入

数

パ

ン

チ

ニ
円

1)

オ

ペ

レ

1干
円

タ)

プ

ロ

グ

(

ラ千
円

マ)

S

孚
円

E)

第 一 次 産 業 計 2 2 0 0.0 0.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 289 256 33 3.3 11.7 12.8 21.8

第 三 次 産 業 計 347 293 54 7.4 13.4 13.6 22.0

公 務 計 27 21 6 0.0 0.0 7.8 2.5

全 産 業 計 665 572 93 5.4 12.9 12.9 2LO

主

な

業

種

建 設 業 21 16 5 3.5 5.0 3.0 0.0

食 品 製 造 業 16 15 1 0.0 0.0 20.0 20.0

繊 維 工 業 15 15 0 0.0 0.0 0.0 0.0

化 学 工 業 40 36 4 2.0 1.0 3.0 5.0

鉄 鋼 業 17 14 3 5.0 5.0 10.0 6.5

電 気 機 械 器 具
製 造 業

51 46 5 1.5 36.5 20.7 52.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

24 23 1 0.0 0.0 0.0 3.0

卸 業 ・ 商 社 54 49 5 4.0 1.0 4.3 7.3

小 売 業 34 26 8 9.8 40.0 26.0 15.7

金 融 業 99 80 19 1.0 13.7 6.9 11.3

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 37 34 3 3.0 0.0 30.0 30.0

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 7 0 0.0 0.0 0.0 0.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 4 1 0.0 0.0 40.0 40.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス'

ソ フ ト ウ ェ ア 業
34 22 12 12.0 12.8 23.0 43.8
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第227表(オ ンライン事業体)社 内要員 に関 す る問題点の分布

(上 段 記 入 社 数,下 段:%,多 重 回 答)

教 教 他換 絶 ス て い 賃 残 定 そ 回
問題点

職 種

育
に

手
間
が
か
か

育
時
間
が
と
れ
な

部が
門難
か し
らい
の
配
置

対
数
が
足

り

な

ぺ の な

シ地 い

ヤ位

リが
ス 確

ト立

と し

金
に

問

碧
あ

業

時

間

が

長

着

率

が

低

の

答

実

る い 転 い し て る い い 他 数

44 9 53 10 25 18 2 15 2 121
パ ン チ ャ ー

36.4 7.4 43.8 8.3 20.7 14.9 1.7 12.4 1.7 100.0

95 60 94 36 66 32 34 16 2 240
オ ペ レ ー タ

39.6 25.0 39.2. 15.0 27.5 13.3 142 6.7 0.8 100.0

348 237 362 305 218 99 167 11 3 569
プ ロ グ ラ マ

61.2 41.7 63.6 53.6 38.3 17.4 29.3 1.9 0.5 100.0

306 188 307 325 253 101 138 10 3 497
計

61.6 37.8 61.8 65.4 50.9 20.3 27.8 2.0 0.6 100.0
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9.被 派 遣 要 員 と 費 用,外 注 パ ンチ 単 価

◇ オ ン ラ イ ン化 事業 体630社 中319社 が,外 部 か らの 派 遣 要 員 を うけ入 れ て

い る。全 産 業 平均 で被 派 遣 要 員 の1社 当 り平均 人数 はパ ンチ ャー5.3人,オ

オAOレ 一 夕8.2人,プ ロ グ ラ マ11.4人,SE4.2人 で あ って,1社 当 り平 均

の被 派 遣 要員 総 人 数 は29.4人 とな る。

派 遣 元 へ の支 払 は1日 当 り,パ ンチ ャ ー13.1千 円,オ ペ レー タ18.5千 円,

プ ロ グ ラ マ23.8千 円,SE31.1千 円 とな ってい る。

◇ 外注 パ ンチ の1字 当 り単価 平均 は,全 産 業 平均 で数 字 が33.9銭,英 字 が

443.2銭,カ ナ が56.7銭 とな って い る。 この3字 種 単価 の 単 純 平均 は44.6銭

とな る。 な お,字 種 を 区別 せ ず コ ミで 外注 す る場 合 の 平 均 単 価 は40.5銭 とな

って い る。58年 度 よ り調 査 対 象 とな った漢 字 は190.4銭 とな って い る 。
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.一.第228表(オ ンライン事業体)業 種別1社 当 り社 内要員数平均 と被派遣 要員数平均

(各 真田Cと{ζ,上 段:平 均社内要員歓,下 段:平 均被派遣要員散)

散 田

某 国

庶

務

そ

の

他

パ

ン

チ

ャ

i

オ

ペ

レ

1'

タ

プ

o

・ グ

ラ

マ

S

E

管

理

者

合

.

計

回

答

者

勇 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 数

,

第 一 次 産 又 借
α0

0.0

0.0

α0

α0

α0

α0

0.0

α0

0.0

α0

α0

0.0

α0

5LO

α0

5LO

OO

26.5

α0

0LO

OLO

26.5

0」0

0.0

α0

◎Lo

α0

00

ぴ0

255

α0

α0

α0

25.5

α0

52」0

0.0

51.0

α0

10ao

O.0

2

0

第 二 次 産 藁 計
L3

0.0

29

0L1

42

α1

0.0

0.0

2.5

7.4

25

7.4

25
7.2

L1

α4

37

7.6

'9
.8

10.2

5.0

30

1↓9

132

1L5

&3

α7

α1

12.2

5.4

5.8

α1

α0

α0

5.8

0.1

3Lo

228

12.3

10.9

4a3

338

275

130

第 三 次 産 窯 計
32

03

4.2

α4

7.4

α7

0.1

0.2

3.3

3.5

3.4

37

3.2

8L8

LO

O.6

↓2

9.4

1ao

9」1

↓1

1.7

17.0

1α8

10L5

31

0.6

α4

lLl

よ4

5.3

0.4

α1

α0

5.4

0.4

35.2

2L8

13.2

.6.6

4&4

28.4

327

166

公 務 計
30

α0

0.8

0.0

3.8

0.0

0.0

0.3

0.0

4.0

α0

43

0.0

2.8

0LO

O.4

0.0

32

U.8

L4

0」8

α0

12.6

1.4

42

29

02

0.0

↓4

2.9

32

α6

α0

0.0

32

α6

22L2

7.9

L8

↓4

240

12.3

26

23

全 産 章 計
2.4

0.2

.35

0.2

5.8

0.4

0,.1

0.2

2.8

5己

2.9

5.3

2.8

7.7

1.2

0.5

39

8.2

lL6

9.0

4.3

2.1

15.9

11.1

10.7

40

α6

0.2

U.3

↓2

5.5

03

0.1

0.0

5.5

α3

329

21.2

12」5

&2

45.3

29.4

630

319

主

な

実

積

建 、 設 業
1.0

0.0

2」

0.3

3.1

0.3

0.0

0.0

2.2

3.8

2.2

&8

α8

4.4

08
1.9

L6

6.3

10.2

6.1

&4
「

0L9

136

7.0

6.7

α0

α3

0.0

7.0

0.0

47

0.5

α0

α0

4.7

0.5

234

".0

8.8

6.8

32.2

17.8

21

8

食 品 製 造.莱
0.2

0.0

0.7

0.0

0.9

0.0

α0

0.0

1.3

05

1.3

0.5

05

L7

LO

L2

L5

2.8

・&6

0.0

L3

0.0

4.9 .

α0

2.2

0.0

α3

α0

F

2.5

α0

L5
.

α0

0.0

α0

Ls

OO

8.0

.L7

45

L7

12.5

33

15

6

摘 縫 工 業
0.5

0.0

L2

α0

1.8

0.0

0.O

O.0

2.8

6.1

2.8

6.1

L4

2.0

o.6

0.4

2.0

2.4

1輻9

α4

6.5

2.8

18.5

31

5.2

0.1

L2

0.0

6.4

0.1

34

α0

0.0

α0

34

0.0

22.5

a5

12.4

9.3

3↓8

1L8

13

8

化 学 工 業
0.3

0.0

1.2

α1

1.5

0.1

0.0

0.0

L2

2.4

1.2

2.4

じ0

2.8

0.7

0.0

1.7

28

4.6

L6

2.6

α2

7.2

1.7

5.5

0.4

α2

α0

5.8

0.4

2.9

α0

α0

0.0

2.9

α0

14.3

4.7

5.8

2.6

20.1

7.3

40

20

鉄 鋼 案
2.5

0.2

↓8

0.2

7.3

0.3

0.0

0.0

3.6

49.8

3.6

49.8

20.2

17.5

1.3

0.5

2L5

18.0

24.7

U7.8

14.6

5α2

39.3

168.0

31.9

36.7

1.1

α0

33.0

36.7

26.1

α0

0.1

0.0

26.1

α0

105.3

172.2

25.5

100.7

130.8

272.8

i5

6

電気機械 器具

製 遺 業

3.3

0.0

8.0

0.3

11.4

0.4

0.1

0.2

4.5

U.3

4.6

1].4

2.4

19.3

2.2

0.3

4.6

19.5

17.2

10.0

9.4

L2

26.6

1L2

29.9

13.8

2.4

0.1

32.3

13.8

U.5

d1

α0

α0

1L5

0.1

643

433

25.6

132

9α9

56.5

47

26

飽送用機械器具

製 造 業

L7

0.O

5.0

0.0

6.8

0.0

0.O

O.0

6.4

9.1

6.4

9.1

5.2

9.8

2L5

0.0

7.7

9.8

15.5

20.1

10.0

1.3

25.5

21.4

15.4

7.2

α2

0.3

15.6

75

7.3

0L1

0.2

0.0

7.5

α1

45.2

37.2

24.3

107

69.5

47.9

22

10

覇 業 ・ 商 社
0.4

0.2

0.6

0.3

1.0

0.5

0.1

0.2

L3

1.0

1.3

1.1

0.4

2.8

0.5

0.6

0.9

34

2.9

0.6

1.0

0.2

3.9

α8

2.1

α7

0.3

0.2

2.4

0.9

1.7

0.1

00

α0

L7

01

7.6

▲5

a7

22

'
11.3

6.8

52

21

小 売 糞
0.5

α0

LO

O.1

1.5

0.1

0.0

α1

3.2

6.0

ユ2

6.1

o.8

L7

1.5

0.0

2.4

1.7

5.7

0.9

L7

0.3

7.4

L3

29

0.2

0.3

0.0

32

0.2

23

α1

α0

0.0

23

α1

122

31

7.6

6.4

19.9

9.5

33

15

金 融 業
1.7

0.0

32

0.3

4.9

0.3

0.0

0.0

2.4

L6

2.4

L6

5.3

9.0

1.3

0.9

6.6

9.9

16.4

9.5

2.9

2.9

19.2

12.4

5.5

3.5

0.2

α3

5.6

37

41

α2

α1

α0

41

α2

32.9

221

10.0

5.9

42.9

28.1

93

51

運 輸 ・通 信 ・

倉 庫 業

1.6

0.0

1.1

0.1

2.6

0.1

0.6

L9

2.6

4.4

31

6.3

2.0

8.1

α7

0.3

2.8

8.4

7.8

3」6

Z2

u

9.9

4.7

6.7

39

0.1

0.0

6.8

39

43

0.1

00

α0

4.3

0.1

229

17.5

6.6

5.9

29.5

23.4

36

16

電力 ・ガス事業
6.5

0.0

4.2

0.0

lo.7

0.0

0.0

0.0

4.8

4.0

4.8

4.0

7.7

S.3

3.2

0.0

10.8

5.3

26.8

1.3

4.8

0.O

3L7

1.3

14.8

0.0

0.2

0.0

15.0

α0

2α0

0.0

02

α0

20.2

00

75.8

6.7

17.3

4.0

932

10」7

6

3

広告 ・調査 ・情報

提 供サー ビス業

1.3

σ0

6.3

0.0

7.5

0.0

0.0

0.0

0.0

4.0

0.0

4.0

0.0

9.0

0.0

0.0

0.0

9.0

3.8

4.8

0.8

α0

4.5

4.8

1↓3

2.8

1.5

α0

15.8

2」8

&0

0.0

00

α0

30

0.0

22.3

16.5

85

40

30.8

20.5

4

4

情報処理サービス

・ソフトウエア菜

18.2

α9

21.8

α1

40.0

1.1

0.0

0.0

1a7

8.5

13.7

&5

9.2

22.3

1.3

0」0

1α5

22.3

41.9

41.3

18.9

5.3

60.8

46.6

520

5.1

40

2.2

S6.0

7.3

192

00

0.1

α0

19.3

α0

14(16

69.7

59.7

16口

20α3

85.7

34

19

1
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第229表(オ ン ラ イ ン事業 体)外 注 パ ンチ 単 価 平均

,(単 位:銭)

字 種

、

業 種

'

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均
A十B+C

数 平

字 均
.単

葉 価

字 で

.外

力 注の

ナ と

の き

漢

.字(,)
第 一 次 産 業 計 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0. 0.0

第 二 次 産 業 計 34.0 42.0 55.0 43.7 44.2 169.2

第 三 次 産 業 計 33.4 43.3 56.8 44.5 37.8 185.4

公 務 計 36.4 47.8 63.2 49口 28.5 292.9

全 産 業 計 33.9 43.2 56.7 44.6 40.5 190.4

主

な

業

種

建 設 業 37.3 45.8 66.5 49.9 42.2 165.7

食 品 製 造 業 36.7 45.0 57.5 46.4 38.5 160.0

繊 維 工 業 0.0 0.0 0.0 0.0 42.5 100.0

化 学 工 業 31.2 38.9 51.6 40.6 48.9 182.2'

鉄 鋼 業 31.5 39.5 48.5 39.8 50.0 175.0

電 気 機 械 器 具
製 造 業

31.6 43.5 55.3 43.5 45.7 170.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

23.8 32.0 48.3 34.7 64.0 156.7

卸 業 ・ 商 社 35.0 47.0 61.0 47.7 38.8 160.0

小 売 業 32.2 42.0 54.3 42.8 45.3 175.5

金 融 業 35.9 46.6 58.6. 47.0 36.8 176.1

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 36.0 44.4
'63

.4 47.9 38.2 154.8'
・

電 力 ・ ガ ス 事 業 39.5 .58.0 63.5 53.7 40.0 211.7

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
35.0' 52.7 58.3 48.7 50.0 21α0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
30.9 39.3 56.3 42.2 38.6

P

152.1
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第230表(オ ン ライン 事 業 体)地 域 別 ・外 注 パ ンチ単 価 平 均

(単 位:銭)

字 種

地 域

数

字

(A)

英

字

(B)

カ

ナ

(C)

算

術

平

均

A十B十C

3

数

空
話
字 注
・ し

カ5

ナ ると

の き

漢

字

北 海 道 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

東 北 37.1 45.6 64.7 49.1 41.7 158.0

北 陸 33.1 40.6 52.4 42.0 45.7 172.0

関 東 33.8 41.8 53.5 43.0 472 173.0

東 京 33.8 46.2 60.2 46.7 34.6 158.0

東 海 34.3 44.6 56.7 45.2 38.8 175.8

近 畿 32.9 45.5 59.2 45.9 38.9 183.4

中 国 31.4 41.1 56.5 43.0 40.7 160.0

四 国 345 40.7 53.3 42.8 31.8 278.1

九 州 ・ 沖 縄 36.4 46.9 63.2 48.8 28.3 292.9

全 国 平 均 33.9 43.2 56.7 44.6 40.5 190.4
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第231表(オ ンライン事 業 体)派 遣 元 に対 す る派遣 要 員1人 当 り支 払 費用 平均

(単 位:千 円)

職 種

業 種

ノぐ

ン

チ

ヤ

1

オ

ペ

レ

|

タ

プ

ロ

グ

ラ

マ

S

E

第 一 次 産 業 計 0.0 0.0 0.0 0.0

第 二 次 産 業 計 14.5 18.7 23.4 34.2

第 三 次 産 業 計 12.0 19.0 24.6 29.9

公 務 計 10.9 14.2 16.8 21.6

全 産 業 計 13.1 18.5 23.8 31.1

主

な

業

種

建 設 業 19.6 18.7 31.2 60.0

食 品 製 造 業 13.0 15.5 25.0 0.0

繊 維 工 業 11.0 17.0 18.0 19.0

化 学 工 業 13.3 17.8 20.8 31.1

鉄 鋼 業 11.0 16.6 19.0 29.5

電 気 機 械 器 具
製 造 業

15.5 19.6 20.9 39.0

輸送 用 機 械 器具
製 造 き

12.8 17.3 25.5 18.0

卸 業 ・ 商 社 13.3 18.9 24.3 28.6

小 売 業 10.4 17.0 23.2 25.0

金 融 業 10.8 21.1 26.6 32.6

運 輸 ・通信 ・倉 庫業 12.8 14.9 22.5 34.7

電 力 ・ ガ ス 事 業 10.5 16.3 19.0 0.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
12.0 15.7 21.0 25.5

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
11.3 17.2 23.2 30.2
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10.コ ン ピ ュー タ教 育 費 用

◇ コ ン ピ ュー タ要 員 の 教 育 費用 は,全 産 業 平均 で1,638.7千 円,要 員1人 当 り

に引 き直 す と36.6千 円 とな る。

一 般 社 員 の コ ン ピ ュ ー タ教 育 費 用 は,全 産 業 平 均 で 年 間3,346.3千 円,従 業

員1人 当 りに 引 き直 す と1,500円 程 度 で あ る。

下表 の よ うに,コ ン ビ。ユ 一 夕要 員教 育 費 は 前 年 度 に比 べ て減 少 を示 し,一 般

社 員 に対 す る教 育 費 は減 増 の気 味 が あ る 。

第232表(オ ン ライ ン事業 体)コ ン ビ。ユ一 夕関連 教 育

費 用 平均(調 査年 度 別)

育費

調
査
年
度

コ ン ピ ュー タ要 員 教 育 費
一 般 社 員

コ ン ヒ。ユ ー タ教 育 費

要

員

教

育

費

記

入

数

一

社

当

平

均

塑
千

日

要

竺

人
当
平
均

墾
千

里

要

員

教

育

費

記

入

数

一

社

当

平

均

墾
千

里

従
業

昼
人
当
平
均

憩
千

里

86 302 1,638.7 36.6 179 3,346.3 1.5

85 332 1,932.0 37.4 189 2,183.8 0.8

84 301 1,255.1 26.0 152 2,811.9 1.2

83 387 1,040.9 26.2 208 2,173.1 0.8

82 362 1,342.0 28.9 195 3,045.6 0.8
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第233表(オ ン ライ ン事 業 体)業 種 別 ・年 間 コ ン ビ。ユー タ関 連教 育 費 用

教 育 費

業 種

コ ン ピ ュ ー タ部 門 要 員 用 一 般 社 員 用

要
員
教
育
費
記
入
数

元
当
年
間(
平千

均円

額)

教双

育

費記
、

要人

員

数数

大
当
年
間(
平千

均円
額)

社
員
教
育

費
記
入

数

豆
当
年
間(
平千

均円

額)

教双
育
費記

、

従
業人
員
数数

二
円

費)

第 一 次 産 業 計 1 100.0 1 0.5 1 200.0 1 0.5

第 二 次 産 業 計 141 1,160.6 141 38.4 85 1,832.8 ・85 0.7

第 三 次 産 業 計 144 2,162.7 143 35.7 85 5,086.6 84 33

公 務 計 16 1,231.6 16 57.1 8 1,329.9 8 0.3

全 産 業 計 302 1,638.7 301 36.6 179 3346.3 178 1.5

主

な

業

種

建 設 業 13 1,294.6 13 62.8 7 2.9143 7 0.7

食 品 製 造 業 8 8763 8 55.2 6 1,400.0 6 1.9

繊 維 工 業 6 2,510.0 6 45.8 5 1,112.0 5 03

化 学 工 業 20 778.5 20 39.4 8 823.0 8 0.2

鉄 鋼 業 7 380.0 7 21.5 7 1,390.0 7 0.3

電 気 機 械 器 具
製 造 業 23 2,294.9 23 31.5 14 754.3 14 0.3

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

7 635.7 7 27.1 6 541.7 6 0.2

観 葉 ・ 商 社 20 1,156.5 20 78.4 15 4,626.8 15 5.0

小 売 業 17 722.1 17 29.7 9 777.6 9 0.5

金 融 業 42 1,920.7 41 35.2 20 7,491.6 19 5.7

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 19 1,059.1 19 38.9 10 1,240.0 10 0.4

電 力 ・ ガ ス 事 業 4 4,180.8 4 34.6 2 47,768.5 2 6.5

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
2 811.0 2 16.4 1 310.0 1 0.3

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
19 7,071.6 19 32.6 13 4,926.6 13 25.4
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第234表(オ ン ラ イン事 業 体)機 種 別 ・年 間 コ ン ピュー タ関 連教 育 費 平均

教 育 費

主力機種

コ ン ビ。ユ ー タ 部 門 要 員 用 一 般 社 員 用

要

員

教

育

費

記

入
数

豆
当
平
均

墾
千

里

教 双

育

費 記
・

要 人

員

数 数

x
当
平
均

墾
千

巴

社

員

教

育

費

記

入
数

豆
当
平
均

憩
千

里

教 双

育

費 記
.

要 人

員

数 数

豆
当
教
育

費
千

日

超大型 以下 を保 有 16 8,140.1 15 27.2 9 8,189.3 9 0.7

大 型 〃 116 1,799.8 116 348 74 4,558.1 74 1.5

中 型 〃 142 1,067.0 142 61.5 82 2,134.0 81 2.6

小 型 〃 25 167.0 25 12.6 13 1,000.0 13 2.1

超 小 型 〃 3 56.7 3 6.1 1 2.0 1 0.0

オ フ ィス コ ン ピ ュー タ

を 保 有
0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ

を 保 有
0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

そ の 他 の み 保 有 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

総 平 均 302 1,638.7 301 36.6 179 3,346.3 178 1.5
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務業用適11.

適 用 業 務 の 各分 野 につ い て,1986年 ま で に それ らの業 務 を コ ン ヒ。ユー タ化

した企 業 の 総 数 を100%と す る と き,計 算 ・集 計 業 務 を コ ン ピュー タ化 した 社

数 は78.8%で,解 析 ・予 測 ・計 画 業 務 を コ ン ヒ。ユ 一 夕 化 し た 社 数 は21.2%と な

って い る。 これ は 前年 調 査 とほ ぼ 同率 で あ る。

これ に対 し,今 後5年 間 に計 画 中 の 業 務 に つ い て は,計 算 ・集 計 業 務 を コ ン

予測 ・計 画業解析ピュ 一 夕化 し よ う とす る回答 は 全計 画 回 答 者 の37.6%,

務 の コ ン ピュ ー タ化計 画 社 数 は62.4%で あ る。

(オ ンライン事業体)適 用業 務項 目分布第235表

(多 重回答)

適用業務 生 購 営 経 人 技 企 広 そ 回 小 合

買 理 事 術 画 告 答
. . ・ ・ の

在 財 労 設 調 宣 実

利用水準 産 庫 業 務 務 計 査 伝 他 数 計 計

1985 228 385 399 461 452 128 112 44 53 2262
現 年まで
在 % 10.1 17.0 17.6 20.4 20.0 5.7 5.0 1.9 23 100D 2,813
ま
で

計算 ・集計

に ユ986 66 93 91 110 88 45 38 5 15 551 78.8
コ 年

ご % 12.0 16.9 16.5 20.0 16.0 8.2 6.9 0.9 2.7 1000 3569

ユ

| 1985 68 61 99 86 72 50 44 6 9 495 100.0

タ 年まで
化
し 解 析 ・予

% 13.7 123 20.0 17.4 14.5 10.1 8.9 1.2 1.8 1000 756

た

も
測 ・計 画

1986 45 42 46 35 29 28 30 3 3 261 21.2

の 年
% 17.2 16.1 17.6 13.4 11.1 10.7 11.5 1.1 1.1 100.0

73 77 83 104 78 67 89 17 23 611 611
今計 計 算 ・ 集 計
後面
5の

11.9 12.6 13.6 17.0 12.8 11.0 14.6 2.8 3.8 100.0 37.6 1,626

年 も

間 の
に 解 析 ・予 測 ・計 画

126 132 185 181 121 82 143 29 16 1015 1ρ15 1000

12.4 13.0 18.2 17.8 11.9 8.1 14.1 29 1.6 1000 62.4

延 べ 社 数
606 790 903 977 840 400 456 104 119 5,195

%
11.7 15.2 17.4 18.8 16.2 7.7 8.8 2.0 2.3 1000
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12.ス ル ー プ ッ ト ・ タ イ ム と 平 均 ジ ョ ブ 数

全 産 業 平 均 で は,1社1日 の ジ ョ ブ 数 は272.7で,ス ル ー プ ッ ト ・ タ イ ム は

1分 以 内,3分 以 内,5分 以 内,10分 以 内,30分 以 内 の5段 階 に ほ ぼ 集 中 し

て い る 。

1日 平 均 ジ ョ ブ 数 の 多 い 業 務 と し て は 電 力 ・ガ ス 事 業(573.0),情 報 処 理

サ ー ビ ス ・ソ フ ト ウ ェ ア 業(571.7),広 告 ・調 査 ・情 報 提 供 サ ー ビ ス 業(549.

7),電 気 機 械 器 具 製 造 業(413.6),繊 維 工 業(370.8),建 設 業(333.9)が あ

げ ら れ る 。
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第236表(オ ンライン事業体)ス ルー プ ッ トタイム別 ・1社1日 当 り ジ 。ブ数平均

(各 業 種 ごとに,上 段:平 均 ジ ョ ブ数,下 段:%)

スル ー プ ッ ト

タ イム

業 種

回

数

繰

数

ジ

ョ

ブ

無

記

人

数

ジ

ヨ

プ

記

入

社

数

一

分

以

内

三

分

以

内

五

分

以

内

一

〇

分

以

内

三

〇

分

以

内

一

時

間

以

内

三

時

間

以

内

五

時

間

以

内

五

時

間

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
2 0 2 10.0

333

5.0

16.7

5.0

16.7

5.0

16.7

35

11.7

1.0

3.3

α5

1.7

0.0

0.0

0.0

0.0

30.O

lOα0

第 二 次 産 業 計
289 115 174 83.1

28.2

55.4

18.8

48.2

16.4

50.6

17.2

39.7

13.5

1α1

34

3.6

1.2

1.5

0.5

L9

α6

294.2

10α0

第 三 次 産 業 計
347 131 216 84.8

32.0

50.1

18.9

35.9

13.6

39.0

14.7

39.6

15.0

8.7

33

3.9

1.5

α6。

0.2

2.1

0.8

264.6

100.0

公 務 計
27 9 18 41.5

23.4

34.8

19.6

21.4

12.1

35.3

19.8

22.4

12.6

U.6

6.5

6.4

36

L1

0.6

3.2

1.8

177.7

100.0

全 産 業 計
665 255 410 81.8

30.1

51.4

18.9

40.4

14.8

43.6

16.0

38.7

142

9.4

35

39

1.4

1.0

α4

2.0

α7

272.2

100.0

建 設,業
21 3 18 162.1

48.5

68.6

20.5

38.7

11.6

3α7

9.2

23.2

6.9

6.3

.L9

2.7

α8

1.2

0.3

0.6

0.2

333.9

100.0

主

な

業

種

食 品 製 造 業
16 6 10 35.6

24.1

337

22.8

35.3

23.9

24.8

16.8

11.5

7.8

4.2

2.8

1.1

0.7

0.3

0.2

1.0

0.7

147.5

10α0

繊 維 工 業
15 5 10 91.7

24.7

57.0

15.4

63.1

17.0

122.9

33.1

27.7

75

5.2

1.4

1.0

03

α9

0.2

13

0.4

370.8

100.0

化 学 工 業
40 16 24 99.6

39.8

64.0

25.5

33.7

13.4

26.7

10.6

18.3

7.3

5.7

2.3

LO

α4

0.0

0.O

1.5

0.6

250.5

100.0

鉄 鋼 業
17 9 8 174.4

57.7

78.9

26ユ

15.8

5.2

16.4

5.4

12.4

41

2.5

0.8

L3

0.4

α1

0.0

0.6

0.2

3023

10α0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

51 21 30 91.2

22.0

82.8

20.0

59.9

14.5

62.3

15.1

75.4

18.2

23.5

5.7

11.5

2.8

4.2

1.0

2.9

0.7

413.6

100.0

輸 送 用 機 械 器 具

製 造 業

24 12 12 21.3

12.0

16.6

9.4

89.2

50.3

18.9

10.7

17.5

9.9

7.3

4.1

3.1

L7

0.2

α1

3.2

1.8

177.3

100.0

卸 業 ・ 商 社
54 17 37 12.4

163

18.6

2431

15.4

20.1

15.5

203

7.8

10.2

2.7

3.5

2.4

3.2

α3

0.4

1.3

1.7

76.4

100.0

小 売 業
34 14 20 230

12.4

28.1

15.1

37.8

2α4

39.6

21.3

41.0

22.1

7.4

4.0

5.2

2.8

L9

1.0

1.8

0.9

185.6

100.0

金 融 業
99 36 63 99.2

32.9

66.9

22.2

42.7

14.1

4α0

13.2

37.6

125

8.6

2.8

3.2

1.1

0.4

0.1

3.2

1.1

30L7

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
37 13 24 44.8

33.3

32.7

24.3

223

16.5

16.7

12.4

10.3

7.7

3.4

2.5

2.7

2.0

0.6

0.4

1.1

0.8

134.5

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
7 2 5 212.6

37.1

114.6

20.0

632

11.0

56.2

9.8

71.6

12.5

31.6

5.5

12.2

2ユ

2.4

α4

&6

1.5

573.0

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

5 2 3 359.7

65.4

86.3

15.7

33.0

6.0

26.7

4.9

27.3

5.0

93

1.7

1.3

α2

L7

0.3

4.3

0.8

549.7

100.0

情 報 処理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

34 15 19 98.5

17.2

48.3

8.4

77.8

13.6

147.8

25.9

167.1

29.2

22.1

3.9

9.1

L6

0.4

0.1

0.7

0ユ

571.7

100.0
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13.使 用 言 語

オ ン ライ ンユ ー ザ とバ ッチ ユ ーザ とを比 較 す る と次 の 通 りで,ア セ ン ブ リ言 語

とPL/1の 使 い方 に大差 が あ る。

第237表 使 用 言 語(オ ン ラ イ ンユ ーザ とバ ッチユ ーザ の 対比)

使用言語

シンボ リック言語

(%)
コ ンパ イ ラ言 語(%) 機

械
話
口口

ア ジ A F C P そ お

セ 工
L

0
O よ

ン ネ R L び
ブ

レ
G T B の 特(

リ
|

O R O / 殊%
言 A 言)
語 タ L N L 1 他 語

オ ン ラ イ ン ユ ー ザ 7.7 1.4 0.0 5.1 66.7 6.9 8.0 4.2

パ ッ チ ユ ー ザ 2.7 0.9 0.0 8.1 70.7 1.3 11.8 4.6
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14.コ ン ピ ュ ー タ 化 の 効 果

直接 効 果 の 項 目 につ い て記 入率 の 多 い上 位3項 目は 「業 務 処 理 の 正確 化 」

(93.4%),「 人件 費 の 節 減 」(60.5%),「 顧 客 サ ー ビスの 向 上 」(54.2%)

とな って い る。

間接 効 果 の 上位3項 目 は 「経 営 状 況 把握 の容 易 化 」(53.4%),「 企 業 の イ

メー ジ ア ッ プ」(50.4%),「 社 内情 報流 通 の 円滑 化 」(48.5%)と な ってい る。

第238表(オ ン ラ イ ン事 業 体)コ ン ピ ュー タ導 入効 果 の 項 目分 布

(多 重回答)

直

接

効

果

回

答

実

数

在

庫

の

.減

少

納

期

の

短

縮

資

金

の

効

率

的

利

用

顧

客

サ

1

ビ

ス

の

向

上

人

件

費

の

節

減

人
件
費
以
外
の
経
費
の
節
減

業

務

処

理

の

正

確

化

フ

膓
ル

管
理
の

容
易
化

そ

の

他

延

べ

回

答

者

数

記入数

%

897

(100.0)

167

(18.6)

181

(20.2)

95

(10.6)

486

(54.2)

543

(60.5)

233

(26.0)

838

(93。4)

268

(29.9)

16

(1.8)

2,827

(315.2)

間 回 企 判 作 経 全 不 社 そ 延

接
業
の

塑

慧

業

効

営

状

体
的 正

内

情
べ

効 答 イ
決 果 況 な 行 報

果

メ

|

ジ

定
の
迅

測

定

把

握

モ

ラ

|

為
流

通
の

回

答
実 ・ 速 の の

ル
の の

ア

ツ
正
確

正

確

容

易
の

向
防

円

滑

者

数 プ 化 さ 化 上 止 化 他 数

記入数 841 424 359 196 449 270 152 408 13 2,271

% (100.0) (50.4) (42.7) (23.3) (53.4) (32.1) (18.1) (48.5) (1.5) (270.0)
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15.シ ス テ ム事 故 ・障 害 状 況

◇ シ ス テム事 故 ・障 害 状 況

シ ス テ ムの 全 部 ま た は 一 部 の ダ ウ ン(運 営 中断 ・停 止)を 来 した程 度 の事

故 ・障害 経 験 は,予 想 以 上 に 多 い こ とが わ か る。

第239表 シス テ ム事 故 ・障 害 状 況

経 験

事故 ・障害
現在までの総経験 過去1年 の経験

回 答 者 数(%) 605
(10.0.0)

574
(100.0)

ハ ー ド ウ エ ア 障 害 552
(91.2)

645
(81.0)

ソ フ ト ウ ェ ア 障 害 472
(78.0)

363
(63.2)

空 調 故 障 308
(50.9)

144
(25.1)

電 源 故 障 225
(37.2)

81
(14.1)

回 線 故 障 409
('67.6)

306
(53.3)

配 線 破 損 60
(6.6)

16
(2.8)

漏 水 に よ る 事 故 ・障 害
70

(11.6)
13

(2.3)

自然 水 害 に よ る事故 ・障 害
19

(3.1)
5

(0.9)

火 災 に よ る 事 故 ・障 害 16
(2.6)

1
(0.2)

煙 害 に よ る 事 故 ・障 害
1

(02)

2
(0.3)

地 震 に よ る 事 故 ・障 害 16
(2.6)

3
(0.5)

人 の 過 失 に よ る事 故 ・障 害
226

(37.4)
128

(22.3)

人 の悪 意 に よ る事 故 ・障害 1
(0.2)

0
(0.0)

そ の 他* 19
(3.1)

14
(2.4)

その他 」 で は,落 雷 ・ハ ム無 線 の 混 信 な どが 上 って い る。
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障害等の過去1年 間の経験(業 種別)事故第240表

%,多 重 回答)(各 業 種 ごとに,上 段:社 数,下 段

事故 ・障害別

業 種

回

答

実

数

ノ、

|

ド

ウ

エ

ア

障

害

ソ

フ

ト

ウ

エ

ア

障

害

空

調

障

障

電

源

障

障

回

線

故

障

配食
纏 い
破等
損)

§

:
ズ

ミ

漏

水

自陣然害

水
害
に
よ
る
事

故

火

災
に

よ
る

事

赦
障
害

煙
害
{ζ

よ
る

事

故
障
害

地

震
に

よ

る
事

趣
障
害

人 シ
の ス

過 テ

失 ム
に 障

よ 害
る ・

事 そ
故 の
・他

人 シ
の ス
悪 テ

意 ム
に 侵
よ害

る ・

事 そ
故 の
・他

そ

の

他

第 一 次 産 業 計
1

10α0

1

10α0

0

0.0

0

α0

0

α0

0

α0

0

0.0

0

α0

0

α0

0

α0

0

0.0

0

α0

0

α0

0

α0

0

α0

第 二 次 産 業 計
238

100.0

199

8a6

156

65.5

59

24.8

34

143

121

50.8

11

46

5

2.1

1

α4

1

0.4

2

0.8

1

α4

49

20.6

0

α0

10

42

第 三 次 産 業 計
311

1000

249

801

192

61.7

80

25.7

42

135

179

57.6

5

上6

8

2.6

3

1.0

0

0.0

0

α0

2

α6

75

24.1

0

α0

3

1.0

公 務 計
24

100.0

16

66.7

15

62.5

5

2α8

5

20.8

6

25.0

0

α0

0

α0

1

42

0

α0

0

0.0

0

0.0

4

16.7

0

α0

1

▲2

全 産 業 計
574

1000

465

81.0

363

6a2

144

25.1

81

141

306

533

16

2.8

13

2.3

5

α9

1

0.2

2

0.3

3

0.5

128

22.3

0

0.0

14

2.4

主

な

業

種

建 設 業
16

10α0

16

10α0

11

68.8

1

6.3

1

6.3

7

4a8

4

25.0

0

α0

0

0.0

0

α0

0

α0

0

α0

3

18.8

0

0.0

2

12.5

食 品 製 造 業
14

100.0

12

85.7

10

71.4

2

14.3

1

7.1

4

28.6

0

0.0

0

α0

0

α0

0

α0

0

α0

0

0.0

2

14.3

0

0.0

0

0.0

繊 維 工 業
14

10α0

12

85.7

9

64.3

2

143

2

14.3

11

78.6

0

0.0

0

α0

0

α0

0

α0

0

α0

0

0.0

3

21.4

0

α0

0

00

化 学 工 業
35

100.0

27

77.1

22

62.9

5

14.3

5

14.3

20

57.1

1

2.9

0

α0

0

α0

0

α0

0

α0

0

0.0

3

8.6

0

α0

1

2.9

鉄 鋼 業
15

10α0

13

86.7

9

60.0

2

133

2

133

5

33.3

1

6.7

0

α0

0

α0

0

0.0

0

α0

0

α0

1

6.7

0

0.0

0

0.0

電 気 機 械 器 具

製 造 業

42

100.0

36

85.7

35

833

13

3LO

5

1L9

29

69.0

1

2.4

2

4.8

1

2.4

1

2.4

1

2.4

0

α0

12

28.6

0

0.0

1

2.4

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

19

10α0

16

84.2

12

63.2

7

36.8

4

21.1

6

31.6

0

α0

0

α0

0

α0

0

α0

0

0.0

0

00

3

15.8

0

00

2

10.5

卸 業 ・ 商 社
45

10α0

37

82.2

28

62.2

14

31.0

6

133

26

57.8

2

44

0

α0

1

2.2

0

α0

0

α0

0

0.0

5

1L1

0

α0

0

αo

小 売 業
30

10α0

21

7α0

17

56.7

9

3α0

2

6.7

10

33.3

1

33

1

33

0

α0

0

0.0

0

α0

1

33

7

23.3

0

0.0

1

33

金 融 業
92

100.0

72

78.3

58

630

,22

23.9

17

18.5

65

70.7

0

00

1
1.1

1

1.1

0

0.0

0

α0

0

α0

19

20.7

0

α0

0

00

運 輸 ・通信 ・倉庫 業
32

100.0

23

71.9

21

65.6

5

15.6

2

6.3

19

59.4

0

0.0

2

63

0

α0

0

0.0

0

α0

1

31

6

18.8

0

0.0

1

3.1

電 力 ・ ガ ス 事 業
7

100.0

7

10α0

5

7L4

4

57ユ

1

14.3

4

57ユ

0

0.0

0

α0

0

α0

0

α0

0

00

0

0.0

2

28.6

0

0.0

0

0.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

5

10α0

5

100.0

3

6α0

3

60.0

1

2α0

4

8α0

1

2α0

0

0.0

0

α0

0

0.0

0

α0

0

α0

4

8α0

0

0.0

0

α0

情 報 処 理 サ ー ビス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

32

10α0

25

78.1

18

563

6

18.8

2

6.3

17

53.1

0
0.0

1

31

0

α0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

9

28.1

0

0.0

1

a1
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16.シ ス テ ム安 全性 対 策

◇ シ ステ ム保 護 対 策

シス テ ム保 護 対 策 に つ い て,対 策 の レベ ル に従 い 下 記 の よ うに重 み づ け配 点

を行 う時,全 産 業 平均 の 対策 レベ ル は 下右 の よ うな もの で あ る。

第241表(オ ン ライ ン事業 体)シ ス テ ム保 護 対 策 状 況

シ ス テ ム 保 護 対 策 レ ベ ル

特に対策なし 1

パ スワー ド制 ,権 限 規定 明 確 ・徹底 化(ま た は 同等 対 策) 2

パ スワー ド制 ,権 限 規 定 明確 ・徹 底 化(ま た は 同等 対 策)
コ ピ ー分 散

3

重 層 パ ス ワ ー ド制ご 権 限 規 定 明確 ・徹 底 化

コ ピ ー分 散(ま た は同等 対 策)
4

重 層 パ ス ワ ー ド制,権 限 規 定 明確 ・徹 底 化,

コ ピ ー分 散,暗 号 制(ま た は 同等 対 策)
5

*権 限 の 上 下 に 伴 い,複 数 の

パ ス ワ ー ドが 重 な る と き初

め て シ ス テ ムが 動 く場 合

要 す るに 安 全 対 策 レベ ルは 未 だ低 い とい うこ とが で きる 。 た だ し,業 種 に よ

って さ ま ざ まで この 事 情 は以 下 の す べ て に通 じて 同 様 で あ る 。

◇ シス テ ム建 屋 の 不 可 侵 性 対 策

本 項 目の 対 策 レベ ル に従 い,下 記 の よ うに重 み づ け 配点 を行 う時,全 産 業 平

均 の 対 策 レベ ル は,下 右 の よ うな もので あ る。

第242表(オ ン ラ イ ン事業 体)シ ス テ ム建 屋 の不 可 侵 性 対 策 状 況

全産業平均 レベル

2.01

入 館 監 視 対 策 レ ベ ル

特に対策なし 1

受付者,来 訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受 付者,来 訪 者 名 簿,バ ッヂ(ま た は 同 等対 策) 3

受 付 者,来 訪 者 名簿,バ ッヂand/orIDカ ー ド

(ま た は 同 等 対 策)
4

受 付 者,来 訪 者 名 簿,バ ッヂand/orIDカ ー ド,監 視 装 置

(ま たは 同 等 対 策)
5
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◇ コ ン ピ ュー タ ・ル ー ムの 不 可 侵 性 対 策

本 項 目の 対 策 レベル に 従 い,下 記 の よ うに重 みづ け 配 点 を行 う とき,全 産

業 平 均 の 対 策 レベ ルは,下 右 の よ うな もの で あ る。

第243表(オ ン ライ ン事 業 体)コ ン ピ ュー タ ・ル ー ムの 不可 侵 性 対 策 状 況

入 室 監 視 対 策 レ ベ ル

特に対策なし 1

受付者,来 訪者名簿(ま たは同等対策) 2

受 付 者,来 訪 者 名 簿,バ ッヂ(ま た は 同等 対策) 3

受 付 者,来 訪 者 名 簿,バ ッヂand/orIDカ ー ド

(ま た は 同等 対策)
4

受 付 者,来 訪 者 名 簿,バ ッヂand/orIDカ ー ド,監 視 装 置

(ま た は 同等 対 策)
5

全産業平均 レベル

2.32

◇ 地 震 対 策

本 項 目の 対 策 レベ ル に従 い,下 記 の よ うに 重 み づけ 配 点 を行 うと き,全 産

業 平均 レベ ル は,下 右 の よ うな もの で あ る。

第244表(オ ン ラ イ ン事 業 体)地 震 対 策 状 況

地 震 対 策 レベ ル

特になし 1

転倒防止装置(ま たは同等対策) 2

転倒防止装置,す べ り止め(ま たは同等対策) 3

転 倒 防止 装 置,す べ り止 め,フ リー ア クセ ス フ ロア

(ま た は 同等 対 策)
4

転 倒 防 止 装 置,す べ り止 め,フ リー ア クセ ス フ ロア

予 報 機 関 との連 絡 ネ ッ トワー ク(ま た は 同 等 対 策)
5

端 末 側

◇ 火 災 対 策

本項 目の 対 策 レベ ル に従 い,下 記 の よ うに重 み づ け 配点 を行 うと き,全 産

業 平 均 レベ ルは,下 右 の よ うな もの で あ る。

第245表(オ ンラ イ ン事業 体)火 災 対 策 状 況

火 災 対 策 レ ベ ル

特 に な し 1

消火器具(ま たは同等対策) 2

消 火 器 具,消 火 装 置,(ま た は同 等 対 策) 3

消 火 器 具,消 火 装 置,避 難 シ ス テ ム*(ま た は 同等 対 策) 4

猫 闘鑓 捲 竃絃難 詰*(… は同等対策) 5

全産業平均 レベル

センター側

3.08

端 末 側

2.27

*誘 導 灯,防 煙 具,避 難 具,

持 出 対策,そ の他 を含 む
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◇ 停 電 対 策

本 項 目の 対 策 レベ ルに従 い,下 記 の よ うに 重 み づ け配 点 を行 うと き,全 産

業 平均 レ ベル は,下 右 の よ うな もの で あ る。

第246表 停 電 対 策 状 況

停 電 対 策 レベ ル

特にな し 1

バ ッテ リ用 意(ま た は 同等 対策) 2

バ ッテ リ用 意 ,自 家 発 電 装 置(ま たは 同等 対 策) 3

バッテリ用 意 ,自 家 発 電 装 置,定 周 波 装 置(ま たは 同等 対 策) 4

舗 テ蘂2露 語 繋 影ヒ定周波(・たは同等対策)
5

全産 業 平 均 レベ ル

センター側 端 末 側

1.831.18

◇ 漏 水 対 策

本 項 目の 対策 レベ ルに従 い,下 記 の よ うに 重 み づ け配 点 を行 うと き,全 産

業 平均 レベ ル は 下右 の よ うな もの で あ る。

表247表 漏 水 対 策 状 況

漏 水 対 策 レ ベ ル

特 に な し 1

防 水 カ バ ー(ま た は同 等 対 策) 2

防 水 カバ ー,マ シ ン上 ダ ク ト(ま た は 同等 対策) 3

防水 カバ ー,マ シ ン上 ダ ク ト,感 知 装 置(ま た は 同 等 対 策) 4

塞 寒雀 〆 シン上ダクト・感知装置(… は同等対策)
5

全産業平均 レベル

センター側

1.78

端 末 側

1.10
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◇ シス テ ム安 全 対策 費 用

オ ン ラ イ ンユ ー ザに お け るシ ス テ ム安 全 対策 の 初 期投 資 費 用.は全 産 業 平 均

で1社 当 た り1億3,776万 円 とな っ てい る。 この うち 「建 物 ・設 備 等 対 策 費

用 」 が6,346万 円(46.1%),「 ハー ドウェア対 策 費 用 」が3,458万 円(25.1

%)で 初 期 投 資 費用 の70%を 占 め て い る。

年 間維 持 費 は,全 産 業 平均 で1社 当 た り3億3,267万 円 で あ り,こ の うち

「ハ ー ドウ ェ ア対 策 費 用 」 が1億6,773万 円(50.4%),「 人 的 対 策 費 用 」

が6,750万 円(20.3%)「 建 物 ・設 備 等 対策 費 用 」2,698万 円(8.1%)と な

って い る。

第248表 シ ス テ ム の安 全 対策 費 用(オ ン ライ ンユ ーザ)

(単 位:万 円)

安 全 対 策 項 目

初 期 投 資 費 用 年 間 維 持 費

回答件数 平 均 構成比 回答件数 平 均 構成比

1.建 物 ・設 備 等 に 関 す る対 策

費 用
98 6,346 46.1 76 2,698 8.1

2.コ ン ピ ュー タ ・ハ ー ド ウ ェ ア

に 関 す る対 策 費 用
31 3,458 25.1 41 16,773 50.4

3.コ ン ピ ュー タ ・ソ フ ト ウ ェア

に 関 す る対 策 費 用
13 1,684 12.2 19 2,621 7.9

4.デ ー タに 関 す る対 策 費 用 28 785 5.6 68 2,107 6.3

5.通 信 回 線 に関 す る対 策費 用 12 716 5.2 11 2,318 6.9

6.シ ス テ ムの 安 全 対 策 に 関 す

る人 的 対 策 費 用
8 787 5.7 14 6,750 20.3

計 13,776 100.0 33,267 100.0
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システム安全対策 の初期投 資費用(業 種別)第243表
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システ ム安 全対策 の年 間維持費(業 種別)第245表
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17.シ ステ ム 信 頼 性 対 策

本 項 目 につ き・下 左 の対 策 の どれ か1対 策 を もつ と き レベ ル1,2対 策 を もつ

とき レベ ル2,以 下5対 策 を もつ と き レベ ル5と い うよ うに 重 み づ け 配点 を行 う

と き ・全産 業 平 均 レベ ル は 下右 の よ うな もの で あ る。

第251表 信頼性対策状 況

信 頼 性 対 策

自 己診 断 シス テ ム保 有

定 期 診 断 シス テ ム制

バ ッ クア ップ体 制

回線の二重化

CPUデ ュ ア ル シ ス テ ム専
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第252表 信頼性 対策(業 種別)

(各 業 種Cと に,上 段:社 数元 下段:%)

信頼性対策

業 種

回

答

実

数

I

z

暑
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診
断

妾

玄
制

パ
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化
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テ
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0.0

1
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0
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0

0.0

第 二 次 産 業 計
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・62 .2

193

76.0

11

4.3

11

4.3

第 三 次 産 業 計
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235

75.6

41
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.83

26.7
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全 産 業 計
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447
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55

9.3

.

96

16.3

主

な

業

種

建 設 業
19

100.0

6

31.6

12

632

14

737

0

0.0

1

5.3

食 品 製 造 業
15
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4α0
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60.0

15

100.0

0

0.0

0

α0

繊 維 工 業
13

10α0
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7
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12

92.3

0

α0

2

15.4

化 学 工 業
33
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1
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1

30
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製 造.業

22
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20

9α9

1

4.5

3

13.6

卸 業 ・ 商 社
40

100.0
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27
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30

75.0

1

2.5

1

2.5

小 売 業
27

100.0
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19

7α4

19

7α4

0

0.0

2

7.4

金 融 業
93

100.0

58

62.4

63

67.7

76

81.7

24

25.8

45

48.8

運 輸 ・通 信 ・倉庫 業
33

100.0

17

51.5

14

42.4

25

75.8

4

12.1

5

15.2

電 力 ・ ガ ス 事 業
7

100.0

6

85.7

4

57.1

7

1000

1

14.3

2

28.6

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

5

100.0

3

60.0

3

6α0

3

6α0

0
』0

.0

1

2α0

情報 処 理 サ ー ビ ス ・
ソ フ ト ウ ェ ア 業

32

10α0

21

65.6

26

81.3

21

65.6

3

9.4

9

28.1
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18.シ ス テ ム 合 目 的 性 レ ベ ル

◇ 社の基本 ニーズへの対応

本項 目の対応度に関 し,下 左の よ うに重みづ け配点 を行 うとき,全 産 業平均

レベ ル は 下右 の よ うな もの で あ る。

第253表 社 の基 本 ニ ー ズへ の 対 応 状 況

必 お 対 現 応 将 て も完
ず お 応 状 し 来 い ち全

し む し に て も る'な

社 の 基 本 ニ ーズ に も

十

ね
対

て 対

い し

い 含

る め
十将
二来

対 応 して い るか 分 応 る て
、

分計
で し は 十 に画
な て 十 分 対を
い い 分 に 応常

る に 対 しに

レ ベ ル 1 2 3 4 5

◇ 個 別 部 門 ニ ー ズへ の対 応

本 項 目の対 応 度 に関 し,下 左 の よ うに 重 み づ け配 点 を行 うと き ,全 産 業 平 均

レベ ル は 下右 の よ うな もの で あ る 。

第254表 個 別 部 門 ニ ー ズへ の 対 応 状 況

個 別 部 門 の ニ ー ズに対 応 して い るか 1 2 3 4 5

◇ 新 規 ニ ーズ への 対応

本 項 目の 対 応 度 に 関 し,下 左 の よ うに重 み づ け配 点 を行 うと き,全 産 業 平 均

レベ ルは 下 右 の よ うな もの で あ る。

第255表 新 規 ニ ー ズへ の 対応 状 況

新 規 ニ ー ス に対 応 して い るか 1 2 3 4 5

◇ シス テ ム 更新 へ の 対 応

本 項 目の 対 応 度 に関 し,下 左 の よ うに重 み づ け配 点 を行 うと き,全 産 業 平 均

レベル は 下右 の よ うな もの で あ る 。

第256表 シ ス テム 更新 へ の 対応 状 況

全産業平均 レベルシ ステ ムの 更新 は

合理 的 に行 わ れ て い る か
1 2 3 4 5
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第257表 の1 合 目 的 性 レ ベ ル 現 況(業 種 別)

(各 産業,ニ ーズ ご と に,上 段:社 数,下 段:%)

回 必 お 現対 将 し 完 も い
ず お 状応 来 て 全 ち る

合 目的 性iレベ ル し む に し もい な十
答 も ね 対て 含 る 将二

十 対 し い め 来分
分 応 て る 十 計 に

実 で し は 分 画対
は て 十 に を応

業 種 な い 分 対 常 し
数 い る に 応 に て

社の基本 二 1 0 1 0 0 0
一 ズ 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

個別部門二 1 0 0 1 0 0
一 ズ 100.0 0.0 0.0 10α0 0.0 0.0一 次 産 業 計
新規 シス テ 1 0 1 0 0 0

ム ニ ー ズ 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

シ ステ ム 更 1 0 1 0 0 0

新 100.0 0.0 10α0 0.0 00 00

社の基本 二 275 32 151 63 24 5

一 ズ 100.0 11.6 54.9 22.9 8.7 1.8

個別部門 二 274 44 146 65 17 2

一 ズ 100.0 16.1 53.3 23.7 6.2 0.7
二 次 産 業 計

新 規 シ ス テ 274 84 133 36 19 2

ム ニ ー ズ 100.0 30.7 48.5 13.1 6.9 0.7

シス テム 更 274 66 127 60 19 2

新 100.0 24.1 46.4 21.9 6.9 0.7

社の基本 二 329 30 161 96 31 11

_ズ 100.0 9.1 48.9 29.2 9.4 33

個別部門 二 326 58 168 74 22 4

一 ズ 100.0 17.8 51.5 22.7 6.7 1.2
三 次 産 業 計

新 規 シ ス テ 327 106 133 55 28 5

ム ニ ー ズ 100.0 32.4 40.7 16.8 8.6 1.5

シ ス テム 更 328 61 152 75 34 6

新 100.0 18.6 46.3 22.9 10.4 1.8

社の基本 二 24 2 12 8 1 1

一 ズ 100.0 8.3 50.0 33.3 4.2 4.2

個別部門 二 24 1 13 8 2 0

一 ズ 100.0 4.2 54.2 33.3 8.3 0.0
公 務 部

新 規 シ ス テ 24 4 14 4 2 0

ム ニ ー ズ 100.0 16.7 58.3 16.7 8.3 0.0

シ ス テム 更 24 3 9 9 3 0

新 100.0 12.5 37.5 37.5 12.5 0.0

社の基本 二 629 64 325 167 56 17
一 ズ 1000 10.2 51.7 26.6 8.9 27

個別部門 二 625 103 327 148 41 6
一 ズ 100.0 16.5 52.3 23.7 6.6 1.0

全 産 業 計
新 規 シス テ 626 194 281 95 49 7

ム ニ ー ズ 100.0 31.0 44.9 15.2 7.8 1.1

シ ス テ ム更 627 130 289 144 56 8

新 100.0 20.7 46.1 23.0 8.9 1.3
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第257表 の2 合 目的性 レベ ル現 況(業 種 別)

(各 産業,ニ ーズごとに,上 段:社 数,下 段:%)

A,

合目的性 レベル

業 種

回

答

実

数

必
ず
し
も
十
分
で
は

言

ξ
む
ね
対
応

と

㌧

現対
状応
に し
対 て
しい
て る
は
十
分
に

将 し
来 て
もい
含 る
め
十
分
に
対
応

完 もい
全ちる
な十
将二
来分
計 に
画対
を応
宿 し
にて

主

な

業

種

建 設 業

社 の 基本 ニ
ー ズ

19

100.0

2

10.5

7

36.8

7

36.8

3

15.8

0

0.0

個 別 部 門 ニ
ーズ

19

100.0

2

10.5

11

57.9

4

21.1

2

10.5

0

0.0

新 規 シス テ

ムニ ー ズ

19

100.0

4

21.1

7

36.8

6

31.6

2

10.5

0

0.0

シス テ ム更

新

19

100.0

3

15.8

8

42.1

7

36.8

1

5.3

0

0.0

食 品 製 造 業

社 の基 本 ニ
ー ズ

16

100.0

4

25.0

9

56.3

2

12.5

1

6.3

0

0.0

個 別 部 門 ニ
ー ズ

16

100.0

5

31.3

7

43.8

4

25.0

0

0.0

0

0.0

新 規 シ ス テ

ム ニ ー ズ

16

100.0

7

43.8

9

56.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0
シ ス テ ム更

新

16

100.0

9

56.3

5

31.3

2

12.5

0

0.0

0

0.0

繊 維 工 業

社 の基 本 ニ
ー ズ

14

100.0

1

7.1

7

50.0

2

14.3

2

14.3

2

14.3

個 別部 門 ニ
ー ズ

14

100.0

2

14.3

5

35.7

3

21.4

4

28.6

0

0.0

新 規 シス テ

ム ニ ー ズ

14

100.0

5

35.7

4

28.6

2

14.3

3

21.4

0

0.0

シス テ ム更

新

14

100.0

1

7.1

5

35.7

6

42.9

2

14.3

0

0.0

化 学 工 業

社 の基 本 ニ
ー ズ

38

100.0

4

10.5

25

65.8

8

21.1

1

2.6

0

0.0

個 別 部 門 ニ
ー ズ

37

100.0

7

18.9

20

54.1

9

24.3

1

2.7

0

0.0

新 規 シ ス テ

ム ニ ー ズ

37

100.0

15

40.5

17

45.9

3

8.1

2

5.4

0

0.0
シ ス テ ム更

新

37

100.0

10

27.0

18

48.6

7

18.9

2

5.4

0

0.0

鉄 鋼 業

社 の基 本 ニ
ー ズ

16

100.0

5

31.3

7

43.8

3

18.8

1

6.3

0

0.0

個 別部 門 ニ
ー ズ

16

10.00

2

12.5

11

68.8

3

18.8

0

0.0

0

0.0

新 規 シ ス テ

ム ニ ー ズ

16

100.0

3

18.8

10

62.5

3

18.8

0

0.0

0

0.0
シ ステ ム更

新

16

100.0

4

25.0

8

50.0

3

18.8

1

6.3

0

0.0
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第258表 の3 合 目 的 性 レ ベ ル 現 況(業 種 別)

(各 産 業,ニ ー ズ ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

合 目的性 レベル

業 種

回

答

実

数

必
ず
し
も
十
分
で
は
な
い

お
お
む
ね
対
応
し

5
る

現対
状応
にし
対て
しい
てる
は
十
分
に

将 し
来て
もい
含る
め
十
分
に
対
応

完 もい
全ちる
な十
将二
来分
計に
画対
を応
籍 し
にて

主

な

業

種

電気機械 器具

製 造 業

社 の基 本 ニ
ーズ

48

100.0

2

4.2

20

41.7

19

39.6

5

10.4

2

4.2

個 別部 門 ニ
ーズ

48

100.0

7

14.6

19

39.6

17

35.4

.4

83

1

2.1

新 規 シ ステ

ム ニ ー ズ

48

100.0

11

22.9

20

41.7

11

22.9

5

10.4

1

2.1

シ ステ ム更

新

48

100.0

8

16.7

19

39.6

14

29.2

6

12.5

1

2.1

輸送用機械器具

製 造 業

社 の基 本 ニ
ー ズ

24

100.0

5

20.8

12

50.0

2

83

4

16.7

1

4.2

個 別 部 門 ニ
ー ズ

24

100.0

1

4.2

16

66.7

5

20.8

1

42

1

4.2

新 規 シス テ

ム ニ ー ズ

24

100.0

3

12.5

16

66.7

2

8.3

2

8.3

1

42

シス テ ム更

新

24

100.0

6

25.0

12

50.0

4

16.7

1

4.2

1

4.2

卸 業 ・ 商 社

社 の 基 本 ニ
ー ズ

52

100.0

7

13.5

30

57.7

12

23.1

3

5.8

0

0.0

個 別 部 門 ニ
ー ズ

52

100.0

15

28.8

27

51.9

7

13.5

3

5.8

0

0.0

新 規 シ ス テ

ム ニ ー ズ

52

10α0

24

46.2

20

38.5

5

96

3

5.8

0

0.0

シ ス テ ム更

新

52

100.0

17

32.7

22

42.3

11

21.2

2

3.8

0

0.0

小 売 業

社 の基 本 ニ
ー ズ

32

100.0

3

9.4

17

53.1

10

31.3

2

6.3

0

0.0

個 別部 門 ニ
ー ズ

32

100.0

6

1&8

17

53.1

8

25.0

1

3.1

0

0.0

新 規 シ ス テ

ム ニ ー ズ

32

100.0

10

31.3

14

43.8

7

21.9

1

3.1

0

0.0

シ ス テ ム更

新

32

100.0

8

25.0

13

40.6

7

21.9

4

12.5

0

0.0

金 融 業

社 の基 本 ニ
ー ズ

93

100.0

2

2.2

42

45.2

30

32.3

15

16.1

4

4.3

個 別 部 門 ニ
ーズ

92

100.0

8

8.7

47

51.1

27

29.3

7

7.6

3

3.3

新 規 シ ステ

ム ニ ー ズ

92

100.0

20

21.7

41

44.6

17

18.5

11

12.0

3

3.3
シス テ ム更

新

92

100.0

5

5.4

47

51.1

22

23.9

14

15.2

4

4.3
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第257表 の4 合 目 的 性 レ ベ ル 現 況(業 種 別)

(各 産 業,ニ ー ズ ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

回 必 お 現対 将 し 完 も い
合 目的性 レベ ル ず お 状応 来 て 全 ち る

し む に し も い な十
答 も ね 対て 含 る 将二

十 対 し い め 来分
分 応 て る 十 計 に

実 で し は 分 画対
は て 十 に を応

業 種 な い 分 対 常 し
数 い る に 応 に て

社の基本二 36 6 19 10 1 0
一 ズ 100.0 16.7 52.8 27.8 2.8 0.0

個別部門二 36 8 18 10 0 0

運 輸 ・ 通 信 一 ズ 100.0 222 50.0 27.8 0.0 0.0

倉 庫 業 新 規 シス テ 36 11 13 10 2 0

ム 二 一 ズ 100.0 30.6 36.1 27.8 5.6 0.0

シス テ ム更 36 9 14 9 4 0

主 新 100.0 25.0 38.9 25.0 11.1 0.0

社の基本二 7 0 3 1 2 1

一 ズ 100.0 0.0 42.9 14.3 28.6 14.3

個別部門二 7 0 3 2 2 0
一 ズ 100.0 0.0 42.9 28.6 28.6 0.0

電 力 ・ガ ス事 業
新 規 シス テ 7 2 2 1 2 0

な ム ニ ー ズ 100.0 28.6 28.6 14.3 28.6 0.0

シス テ ム更 7 0 6 0 1 0

新 100.0 0.0 85.7 0.0 14.3 0.0

社の基本二 5 0 4 1 0 0
一 ズ 100.0 0.0 80.0 20.0 0.0 0.0

業 個別部門二 5 1 3 1 0 0

広告 ・調査 ・情報 一 ズ 100.0 20.0 60.0 20.0 0.0 0.0

提 供 サ ー ビス業 新 規 シス テ 5 1 4 0 0 0

ム ニ ー ズ 100.0 2α0 80.0 0.0 0.0 0.0

シス テ ム更 5 0 4 0 1 0

新 100.0 ・0
.0 80.0 0.0 20.0 0.0

種
社の基本二 31 3 14 8 4 2
一 ズ 100.0 9.7 45.2 25.8 12.9 6.5

情 報 処 理
個 別 部 門 ニ
ー ズ

32

100.0

5

15.6

15

46.9

7

21.9

5

15.6

0

0.0
サ ー ビ ス 業 ・

新 規 シス テ 32 9 7 9 6 1
ソ フ ト ウ ェ ア

ム ニ ー ズ 100.0 2&1 21.9 28.1 18.8 3.1

シス テム更 32 6 12 8 5 1

新 100.0 18.8 37.5 25.0 15.6 3.1
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付表1表(全 事業体)業 種別回収率

業 種 発送数
バ ッチ ・

ユ ーザ

回 収 数

オフライン
ユーザ

回 収 数

オンライン
ユーザ

回 収 数
総回収数

総回数率
(%)

1 農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養 殖業 11 1 0 1 2 18.2

2 鉱 業 7 1 0 1 2 28.6

3 第一次産業計 18 2 0 2 4 22.2

4 建 設 業 126 16 1 21 38 302

5 食品製造業 128 4 1 16 21 16.4

6 繊 維 工 業 87 6 2 15 23 26.4

7 紙 ・パ ル プ ・紙 加 工 品 製 造業 37 1 0 6 7 18.9

8 新聞業 ・出版業 34 4 0 7 11 32.4

9 印刷業 ・同関連業 23 1 0 1 2 8.7

10 化 学 工 業 196 8 5 40 53 27.0

11 石油製品製造業 23 1 0 5 6 26.1

12 窯業 ・土木製品製造業 58 5 0 5 10 172

13 鉄 鋼 業 65 8 0 17 25 38.5

14 非鉄金属製造業 ・金属製品製造業 127 12 1 18 31 24.4

15 一般機械器具製造業 110 14 1 18 23 20.9

16 電気機械器具製造業 200 14 3 51 68 34.0

17 輸送用機械器具製造業 120 8 0 24 32 26.7

18 精密機械器具製造業 73 6 0 16 22 30.1

19 その他製造業 129 7 1 29 37 28.7

20 第二次産業計 1,536 115 15 289 419 27.3

21 卸 業 ・ 商 社 325 17 0 54 71 21.8

22 小 売 業 198 10 2 34 46 23.2

23 金 融 業 326 14 0 99 113 34.7

24 証券業 ・商品取引業 22 2 0 4 6 27.3

25 生 命保 険業(含 代 理 業 ・サ ー ビス業) 15 0 0 5 5 33.3

26 損 害保 険 業(含 代 理 業 ・サ ー ビス業) 13 0 1 1 2 15.4

27 不 動 産 業 27 2 0 1 3 11.1

28 運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 153 12 2 37 51 33.3

29 電 力 ・ガ ス事 業 22 1 0 7 8 36.7

30 放 送 業 31 5 1 7 13 41.9

31 広 告 ・調 査 ・情報 提供 サ ー ビス 業 24 3 0 5 8 33.3

32 情 報 処 理 サ ー ビ ス 業 ・ソ フ ト ウ ェ ア業 189 13 2 34 49 25.9

33 医 療 業 46 6 0 6 12 26.1

34 宗 教 法 人 0 0 0 0 0 0

35 高 校 26 9 0 0 9 34.6

36 大 学 80 12 0 16 28 35.0

37 その他の教育機関 32 12 0 2 14 43.8

38 学術研究機関 14 2 0 2 4 2&6

39 法 人 団 体 ・農 協 115 14 0 26 40 34.8

40 その 他 の サ ー ビス 業 52 7 0 7 14 26.9

41 第三次産業計 1,710 141 8 347 496 29.0

42 政 府 30 5 0 3 8 26.7

43 地方公共団体 147 19 0 24 43 29.3

44 公 務 計 177 24 0 27 51 28.8

45 全 産 業 計 3441 282 23 一665 970 28.2
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付 表2表(オ ンライン事業体)業 種別 ・資本金 別 ・回収分布(オ ンライン化 調査サンカ レ)

(各 業 種 ご とに,上 段:社 数,下 段:%)

資 五 五 ～ 一 一 五 一 合
資 本 金

本 千 千 一 ～ ○ ○ ○
～

万 万 億 一 ～
一

○

金
円 円 円 ○

五
○

億

業 種
な 未 以 未 億

○

億
○

億

円

以

し 満 上 浦 円 円 円 上 計

第 一 次 産 業 計
0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

0

0.0

0

0.0

2

100.0

第 二 次 産 業 計
7

2.4

14

4.8

9

3.1

89

30.8

79

27.3

40

13.8

51

17.6

289

100.0

第 三 次 産 業 計
48

13.8

32

92

16

4.6

118

34.0

70

20.2

14

4.0

49

14.1

347

100.0

公 務 計
27

100.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

27

100.0

全 産 業 計
82

12.3

46

6.9

25

3.8

208

31.3

150

22.6

54

8.1

100

15.0

665

100.0

建 設 業
1

4.8

1

4.8

1

4.8

4

19.0

7

33.3

3

14.3
4

19.0
21

100.0

食 品 製 造 業 0

0.0

4

25.0

0

0.0

5

31.3

4

25.0

3

18.8

0

0.0

16

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

1

6.7

2

13.3

2

133

5

33.3

0

0.0

5

33.3

15

100.0

化 学 工 業
0

0.0

0

0.0

1

2.5

13

32.5

12

30.0

6

15.0

8

2α0

40

100.0
主

鉄 鋼 業
0

0.0

1

5.9

0

0.0

4

23.5

7

412

2

11.8

3

17.6

17

100.0

電気機械器具製造業
1

2.0

3

5.9

0

0.0

15

29.4

10

19.6

10

19.6

12

23.5

51

100.0
な

輸 送 用 機 械 器 具 0 0 0 9 8 4 3 24

製 造 業 0.0 0.0 0.0 37.5 33.3 16.7 12.5 100.0

業

卸 売 ・ 商 社
1

1.9

9

16.7

4

7.4

29

53.7

6

11.1

0

0.0

5

9.3

54

100.0

小 売 業
0

0.0

1

2.9

4

11.8

17

50.0

9

26.5

2

5.9

1

2.9

34

100.0

金 融 業
15

15.2

2

2.0

1

1.0

29

29.3

28

28.3

9

9.1

15

15.2

99

100.0
種

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
0

0.0

1

2.7

1

2.7

14

37.8

7

18.9

1

2.7

13

35.1

37

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

28.6

0

0.0

,5

71.4

7

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報 0 0 0 4 1 0 0 5

提 供 サ ー ビ ス 業 0.0 0.0 α0 80.0 20.0 0.0 0.0 100.0

情 報 処 理 サ ー ビス ・ 0 15 3 12 4 0 0 34
ソ フ ト ウ ェ ア 業 0.0 44.1 8.8 35.3 11.8 0.0 0.0 100.0
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付表3表 (オ ンライ ン事 業 体)業 種 別 ・年 商 別 ・回 収 分 布(オ ンライン 化 調 査 サ ンフうレ)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

年 商

業 種

年

商

な

し

五

千

万

円

未

満

五
千
万
円
以
上

三
億
円
未
満

一

～

五

億

円

五

～

一

〇

億

円

『

O

r

-

○

○

億

円

一

〇

〇

～

五

〇

〇

億

円

五
〇

〇

二
、

○

○
○

億

円

二

〇

〇

〇

億

円

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

00

2

100.0

0

0.0

0

α0

2

100.0

第 二 次 産 業 計
14

4.8

0

α0

0

0.0
.0

00

1

α3

41

14.2

110

38.1

48

16.6.

75

26.0

289

100.0

第 三 次 産 業 計
43

12.4

0

0.0

1

0.3

3

α9

7

2.0

52

15.0

82

23.6

37

10.7

122

35.2

347

100.0

公 務 計
27

100.0

0

0.0

0

α0

0

0.0

0

α0

1

0

0.0

0

0.0

0

α0

0

0.0

27

100.0

全 産 業 計
84

12.6

0

α0

1

0.2

3

0.5

8

1.2

93

14.0

194

29.2

85

12.8

197

29.6

665

100.0

主

な

業

種

建 設 業
1

4.8

0

00

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

9.5

4

19.0

5

23.8

9

42.9

21

100.0

食 品 製 造 業
1

6.3

0

0.0

0

0.0

0

α0

0

00

2

12.5

5

31.3

6

37.5

2

12.5

16

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

0

0.0

0

α0

0

0.0

0

α0

4

26.7

5

33.3

1

6.7

5

33.3

15

100.0

化 学 工 業
1

2.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

7

17.5

12

30.0

10

25.0

10

25.0

40

100.0

鉄 鋼 業
0

0.0

0

00

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

11.8

7

41.2

4

23.5

4

235

17

100.0

電気機械器具製造業
2

39

0

0.0

0

0.0

0

0.ρ

0

α0

4

7.8

24

47.1

9

17.6

12

23.5

51

100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

1

4.2

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

00

2

8.3

11

45.8

3

12.5

7

29.2

24

100.0

卸 業 ・ 商 社
1

1.9

0

α0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

7

13.0

24

44.4

8

14.8

14

25.9

54

100.0

小 売 業
1

2.9

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

α0

1

2.9

20

58.8

6

17.6

6

17.6

34

100.0

金 融 業
11

11.1

0

α0

0

0.0

0

0.0

1

1.0

3

3.0

5

5.1

14

14.1

65

65.7

99

10α0

運 輸 ・通信 ・倉庫 業
1

2.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

8

21.6

14

37.8

5

13.5

9

24.3

37

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
1

14.3

0

α0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

28.6

1

14.3

3

42.9

7

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

α0

1

20.0

1

20.0

0

0.0

3

60.0

5

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

0.0

0

0.0

1

2.9

3

8.8

6

17.6

19

55.9

5

14.7

0

0.0

0

0.0

34

100.0
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付 表4表(オ ンライン 事 業 体)業 種 別 ・年 商 別 ・回 収 分 布(オ ンライン 化 調 査 サ ンプ)レ)

(各 業種 ごとに,上 段:社 数,下 段:%)

従 業員 数

業 種

無

記

名

五

〇

人

未

満

五

〇

～

九

九

人

一

〇

〇

～

二

九

九

人

三

〇

〇

～

三

九

九

人

四

〇

〇

'

四

九

九

人

五

〇

〇

r

九

九

九

人

二

〇
〇
〇

二
、

九
九
九
人

三…

○
○

○
'

巴

九
九
九
人

再

○

○

○
'

九
九
九
九
人

一

『

○

○

○

人

以

上

合

計

第 一 次 産 業 計
0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

50.0

1

50.0

.0

0.0

0

α0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

10α0

第 二 次 産 業 計
0

α0

2

0.7

2

07

31

1α7

17

5.9

12

4.2

70

24.2

86

29.8

29

10.0

16

5.5

24

8.3

289

100.0

第 三 次 産 業 計
2

0.6

16

4.6

17

4.9

72

20.7

24

6.9

20

5.8

81

23.3

66

19.0

14

40

19

5.5

16

4.6

347

100.0

公 務 計
0

0.0

5

18.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

3.7

0

0.0

7

25.9

4

14.8

5

18.5

5

18.5

27

100.0

全 産 業 計
2

0.3

23

3.5

19

2.9

103

15.5

42

6.3

34

5.1

151

22.7

159

23.9

47

7.1

40

6.0

45

6.8

665

10α0

建 設 業
0

0.0

1

4.8

0
0.0

2

9.5

0

0.0

O

O.0

3

14.3

9

42.9

2

9.5

2

9.5

2

9.5

21

100.0

食 品 製 造 業
0

0.0

0

0.0

0

α0

4

25.0

0

α0

0

0.0

5

31.3

7

43.8

0

0.0

0

α0

0

0.0

16

100.0

繊 維 工 業
0

0.0

0

σ0

1

6.7

3

20.0

1

6.7

0

0.0

3

20.0

2

133

2

13.3

1

6.7

2

133

15

100.0

化 学 工 業
0

0.0

0

0.0

0

0.0

5

12.5

3

7.5

3

7.5

10

25.0

11

27.5

5

12.5

2

5.0

1

2.5

40

100.0

鉄 鋼 業
0

00

0

0.0

0

0.0

2

11.8

2

11.8

1

5.9

3

17.6

4

23.5

2

11.8

0

0.0

3

17.6

17

100.0

電気機械器具製造業
0

α0

0

0.0

0

0.0

3

5.9

0

0.0

4

7.8

12
23.5

17

333

4

7.8

2

3.9

9

17.6

51

100.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

4.2

0

0.0

6

、25.0

10

4L7

2

8.3

1

4.2

4

16.7

24

100.0

卸 業 ・ 商 社
0

0.0

1

1.9

3

5.6

20

37.0

3

5.6
3

5.6

16

29.6

6

11.1

0

0.0

2

3.7

0

0.0

54

100.0

小 売 業
0

0.0

0

0.0

1

2.9

2

5.9

4

11.8

1

2.9

11

32.4

10

29.4

1

2.9

2

5.9

2

5.9

34

100.0

金 融 業
2

2.0

2

2.0

4

4.0

17

17.2

7

7.1

9

9.1

20

20.2

26

26.3

4

4.0

4

4.0

4

4.0

99

100.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業
0

0.0

0

α0

0

00

2

5.4

4

10.8

3

8.1

5

13.5

11

29.7

5

13.5

3

8.1

4

10.8

37

100.0

電 力 ・ ガ ス 事 業
0

0.0

0

0.0

1

14.3

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

28.6

1

14.3

0

0.0

1

14.3

2

28.6

7

100.0

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

20.0

0

0.0

O

O.0

0

0.0

2

40.0

1

20.0

1

20.0

0

0.0

5

100.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業

0

0.0

6

17.6

6

17.6

12

35.3

2

5.9

1

2.9

4

1工8

3

8.8

0

0.0

0

0.0

0

0.0

34

100.0
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付 表5表(オ ンライン事業体)業 種別 ・回答社資本金平均(オ ンライン化調査 サンプル)

業 種

回

収

数

資 無

本

金 記

な

し 入

回

答

数

回

答

社

資

本(

金 百万

平 円

均)

第 一 次 産 業 計 2 0 2 772.5

第 二 次 産 業 計 289 7 282 10,196.1

第 三 次 産 業 計 347 48 299 10,688.1

公 務 計 27 27 0 0.0

全 産 業 計 665 82 583 10,416.1

主

な

業

種

建 設 業 21 1 20 8,871.8

食 品 製 造 業 16 0 16 2,407.4

繊 維 工 業 15 0 15 9,491.1

化 学 工 業 40 0 40 7,060.2

鉄 鋼 業 17 0 17 36,758.9

電気機械器具製造業 51 1 50 15,310.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

24 0 24 13,195.0

卸 業 ・ 商 社 54 1 53 2,882.4

小 売 業 34 0 34 1,871.0

金 融 業 99 15 84 10,478.4

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 37 0 37 22,635.9

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 0 7 119,046.1

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 0 5 666.4

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
34 0 34 386.3

一135-

・



ス

付 表6表(オ ンライン事業体)業 種別 ・回答社年 商平均(オ ンライン化調査 サンプル)

業 種

回

収

数

年 無

商

記

な

し 入

回

答

数

回

答

社

年(

商 百
万

平 円

均)

第 一 次 産 業 計 2 0 2 26,500.0

第 二 次 産 業 計 289 14 275 191,546.9

第 三 次 産 業 計 220 15 205 232,395.8

公 ・ 務 計 0 0 0 0.0

全 産 業 計 511 29 482 208,235.6

主

な

業

種

建 設 業 21 1 20 195,609.2

食 品 製 造 業 16 1 15 64,157.5

繊 維 工 業 15 0 15 103β21.5

化 学 工 業 40 1 39 99,611.7

鉄 鋼 業 17 0 17 340,034.8

電気機械器具製造業 51 2 49 299,781.0

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

24 1 23 420,505.5

卸 業 ・ 商 社 54 1 53 422β43.3

小 売 業 34 1 33 80,213.5

金 融 業 99 11 88 1,713,663.7

運 輸 ・通 信 ・倉 庫業 37 1 36 84β24.3

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 1 6 657,676.5

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 0 5 255,676.8

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
34 0 34 5,108.6
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付 表7表(オ ンライン事業体)業 種別 ・回答社従 業員数 平均(オ ンライン化調 査サンカ レ)

業 種

回

収

数

無

記

人

数

回

答

数

回

答

社

従

業

員

数

平

均

第 一 次 産 業 計 2 0 2 375.0

第 二 次 産 業 計 289 0 289 3,787.9

第 三 次 産 業 計 347 2 345 2,725.8

公 務 計 27 0 27 5,700.3

全 産 業 計 665 2 663 3,302.8

主

な

業

種

建 設 業 21 0 21 3,127.1

食 品 製 造 業 16 0 16 971.3

繊 維 工 業 15 0 15 2,943.4

化 学 工 業 40 0 40 1,919.2

鉄 鋼 業 17 0 17 8,298.9

電気機械器具製造業 51 0 51 7,672.9

輸 送 用 機 械 器 具
製 造 業

24 0 24 6,666.9

卸 業 ・ 商 社 54 0 54 740.4

小 売 業 34 0 34 1,884.7

金 融 業 99 2 97 1,847.0

運 輸 ・通 信 ・倉 庫 業 37 0 37 10,124.1

電 力 ・ ガ ス 事 業 7 0 7 6,759.6

広 告 ・調 査 ・情 報

提 供 サ ー ビ ス 業
5 0 5 2,250.0

情 報 処 理 サ ー ビ ス ・

ソ フ ト ウ ェ ア 業
34 0 34 298.4
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記 入 要 領

1.こ の 調査 は 、昭 和61年9月30日 現 在 で ご回答下 さい。

2.な お、別 に オン ライ ンにつ き、付加 して ご回答 をお願 い してお ります が、 ご協 力下 さ います ようお願

い 申 し上 げ ます 。

3.ご 回答は、該 当箇所 の番 号 に○ 印 をおつけ頂 くか 、特 定 番号 また は実数 をご記 入頂 くか の方 法に ょ り

お答 え下 さい。

4.業 種 に つ いて は 、下表 の 該 当番号 をQ1に ご記入下 さい。

1.農 ・林 ・漁 ・狩 猟 ・水 産 養 殖 業 23.金 融業

2.鉱 業 24.証 券業 ・商 品取 引業

4.建 設 業 25.生 命保 険 業(含 代理 業 ・サー ビス業)

5.食 品製造 業 26.損 害保 険 業(含 代 理業 ・サー ビス業)

6.繊 維 工業 27.不 動産 業

7.紙 ・パ ルプ ・紙加 工品 製造業 28.運 輸 ・通 信業

8.新 聞業 ・出版 業 29.電 力 ・ガ ス事 業

9.印 刷 業 ・同関 連産 業 30.放 送業

10.化 学工 業 31.広 告 ・調 査 ・情 報提供 サー ビス業

11.石 油製 品製 造業 32.情 報処理 サ ー ビス業 ・ソフ トウ ェア業(注1)

12.窯 業 ・土木 製品 製造業 33.医 療業(注2)

13.鉄 鋼 業 34.宗 教法 人

14.非 鉄金 属製 造業 ・金属 製品 製造業 35.高 校

15.一 般機 械器具 製 造業 36.大 学

16.電 気機 械器具 製 造業 37.そ の他 の教 育機関

17.輸 送 用機械 器具 製造 業 38.学 術研 究機 関

18.精 密 機械器 具 製造業 39.法 人 団体 ・農協

19.そ の 他の 製造 業 40.そ の他 のサ ー ビス業

21.卸 業 ・商 社 42.政 府

22.小 売 業 43.地 方公 共 団体

(注1)「 情報処理 サー ビス業 ・ソフ トウェア業」 では 、コンピュー タを利用 して 、情報の処理 、加工 等のサー ビスを行 なう

ものお よび コンピュータの ソフ トウェア開発 を行 なうものをいい ます が、本調査では これ らの業務量が年間事業収 入

の50%以 上ある もののみに限定 します。

(注2)「 医療業 」:病 院 などで、その管轄が政府 、地方 公共体、大学 、組合な どであって も、その管轄主体の分類に 入れず 、

この 医療 業に 入れ て下さい。

5.コ ン ピュー タの 型別 分 類 は下表 を ご参 照下 さい。

番号 型 別 分 類 買 い 取 り 額 月 額 レ ン タ ル

1

汎

用

機

超 大 型 15億 円以上 3,333万 円 以 上

2 大 型 2億5千 万円 以上15億 円未満 555万 円 以上3,333万 円未満

3 中 型 4千 万円以上2億5千 万 円未満 88万 円以上555万 円未満

4 小 型 1千 万円以上4千 万円未満 22万 円以上88万 円未満

5 超 小 型
(汎 用 オフ ィス コン ピュー タ)

5百 万円以上1千 万円未満 11万 円以上22万 円未 満

6
会 計処理 用 オ フィス コン ピュー タ
(ピ リング ・マ シ ン、電 子会 計機)

7 ミ ニ コ ン ピ ュ ー タ
ミニ ・コンピュータとは、「ミニ ・コンピュータ」の名称のもとに製造 ・納入され、ユーザ「「・サイドでおおむね単
能的(専 用 的[に 使用されているもので、オフィスコンピュータ以外のコンピュータを指すものとします。

8 そ の 他 上記分類に入らないもの1

マ イ ク ロ コ ン ピ ュー タ 、 パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タは 除 外 し て 下 さ い 。
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ピ

ン

ンコ

オ

1987年版情報化白書 資料

財団法人 日 本 情 報 処 理 開 発 協 会

ユ ー タ 利 用 状 況 調 査

ラ イ ン 化

(昭和61年9月30日 現在)

Q1.貴 社 の形 態 ・規模 な どに っ き.下 欄 に ご記入下 さい。

迦
システムモー ド(ご記入不要です)オ ンライン1・ オフライン2・ パ ッチ3

都道府県コー ド(ご記入不要です)

16業種(別 紙記入要領の該当番号をご記入下 さ
い)

資 本金 ・
18千

但 覆 `
但

雰 膓

2`+i兆最近
1年 の年商(銀行は預金残高.f呆険は契約高.証 券は収入高)兆 …

…

1 冨 ` 億
書 募

32
従業 員数 鍋 吉

万 f. 百 fL
.

円

円

人

※従業員数:学 校の場合は常勤教口数.病 院の場合は病床数,.官庁の場合は関係庁部所の定日数をご記入下さい。

ー

憲

O
－

下の分類番号の何れかに○印をおつけ下さい。

3.当 社(所)は,外 部通信 回線を利用しない,パ ッチ ・システムのみ

(構内回線利用の オンライン ・システムー イ ンライン ・システム,LAN専 一 あるとき も,

外部通信回線の利用 なければ,こ の分類へ)

貴 社 名(ま たは団体名)

所 在 地 〒TEL ・()一 万線

ご回答者役職名 ご 芳 名

◇本調査におきましては,従 来から完全に機密を厳守し,個 別データは絶対に公表いたし

ません。

◇例年どおり,ご 回答賜わりました事業体には,全 体の集計分析結果を,翌 年4月 頃にお

送 り申し上げます。

Q2.a社 で ・ ンピ ュー タ ・システム を導 入 され たあは昭 和解 か らですか .ご 記 入下 さ い。

最初にコンピュータ ・システムを導入された年 昭和U

もし.外 部通信回線使用のオフライン・システムを導入された時は,そ の年 蚕 昭和40

もし,外 部通信回線使用のオンライン・システム(含リモート・バッチ,リアUTSS)を 導入されたときはその年.昭 和42

※現 在中ll:さ れていると きはご記 入不要 です 。

5年 後 の

予 想 規 模

1.減 少 2.変 ら な い 3.二 倍 4.三 倍

5.四 倍 6.五 倍 7、 五 倍 以 上 8.わ か らない

43

年から

年から

年から

Q3.貴 社 の コン ピュ ータ ・シス テム は、5年 後 に は ,金 額 に換 算 して,現 在 の規摸 の お よそ何 倍 ぐらい にな

ると予想 され ます か。 下 の該 当番 号 を右の 回答欄 に ご記 入下 さい。

(択 一回答}

・・… 一 口

Q4.貴 社 は.今 後 コン ピュ ータ ・シ ステム をグ レー ド・ア ッ プされ る予定 が あ りますか。 下の該 当番 号 を右 の回 答

欄 に ご記入 下 さい。 ・

※グレー ド・ア ップ:上 級機種 への変換 または上級機種 の新 設 をいい
,単 な るシステムの増設 は含 まないもの としま℃

今後 の グレ ー ド ・ア ップ予定
〔択一回答)

1.昭 和62年 に2.昭 和63年 に3.昭 和64年 に4.昭 和65年 に5 .昭 和66年 に6.そ れ 以 降7 .未 定 … ・・→

お

口

一1一
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Q5・ 魁 のコンビ・一夕鮪 ・・ト数をご言己ATさ ・・(・ イク・プ・セ。サ洞 組込み機器は除きます)型 別は
別紙記入要領 をご参照下さい。1 】2

(セ ッ ト数}

超 大 型

.撒・

大 型

.}

中 型

卜

小 型

・}・

超 小

(汎用 オ フ イス

コン ピュー タ

ト

型 会計処理用
オフィスコ
ンピュータ
(どリング・マ
シン.電子会計
機}・ハ・

ミ ニ

コン ピュ ー タ

.汗

そ の 他

}

唖

::
60

1歪276

国 産13
バッチ専用

外 国 鈴

オンライン

専 用

国産45

外 国5】

パッチ ,オ
ンライン兼
用

国産13
28rl・1・1

44
外国"

ノ."∫
Q6'駕 議 認 肝 ㌶r時 間'(7agの3… 肝 均で"Mti

v$・ ・きは1… 当

'《驚 ヨンラン『戸'処 亨 演算ξ間
・ア㍗ ㌣ イ卵 ・ξ・む・CPU綱 示酬 い・・

(cp塒 噸)'1/ll…

超 大 聖

哲 十

大 型

五 十

中 型

'1'↑ ・

小 型

'$}.

超 小 型

(汎 用 オ フ ィ ス

コン ピ ュ ー タ)

'1}

会 計旭nオ7

イス]ン ピュー タ〔
ビ リン ク㌔ マ シ

ン.電 子会 計 掬

百}・

ミ ニ

コ ン ピ ュー タ

百 ±・

そ の 地

白「1・

681【2

パ ッ チ45

専 用 援

オ ン ラ イ ン13

専 用 機 、6/1・1・1
パッ市庁ンラ37
イン燈用口 60

(Q?欠)

Q8・ 貴社の効 システムの現状と5年 後のご予定はいかがでし・うか.該 当欄の番号を○印でか.ん てTさ い。

(多重回答)
現 在'¶Lパ ンチ方式 2.キ ーイン方式13.㏄R.OMR方 式4 . MICR方 式 5.音 声 方 式 6.そ の他()1

5 牛 後7¶Lパ ンチ方式 2.キ ー イン方式13.㏄ROMR方 式 4.MICR方 式 5.音 声 方 式 6.そ の他ol

Q9.コ ンピュータ部門 の必要 経 費は 月額 い くらですか。(7,8,9月 の3ヶ 月 平均 を目安 に し,賞 与 は除い て下 さい)

項 目 十 一 千 百 十 万 千
億 億 万 万 万 円

1匠2

』
●

75112

/

人件 費13

機械設但関係

機械レンタル料
(含リース)

CPU(演 算装置,主 記憶装苗,制 御装置)20

周辺装置{除 目己憧装置)質

周辺記憶装置 調

オンライン端末装置41

(機械レンタル料小計』)"

(買取のとき}
機 械 償 却 費
〔買価X1/45)

CPU(演 算装置,主 記憶装置,制 御装置)55

周辺装置 〔除記憶装置)62

周辺記憶装置69

オンライン端末装置13 1・国

〔機械償却費小計)鈍

1

◆

誓II2/

保領 保険∋"

(機械設備関係合計}34 1

消 暁星 など

カード・紙テ・一プ費41

磁気テープ(デ ィスク}費 舗

プリント用紙費55

電力・空調費62

(消耗品など合計)69

外 注 費

委託計算費13 ll・171

さん孔費・検孔費20

■

75112

/

プログラム作成委託費 η

プログラム購入費 .34

その他 〔ファシリティ・サービス等)`1

(外注費合計)48

そ の 他

通信回線使用料55

データ輸送費62

その他連絡費など69

(その他合計}13 ll・18

総 計20
●

◎

33他から割りかけられた費用27

一2一 一3一



QIO.貴 社 のコンビ=一 夕部門 の勤 務制度 は,次 の何 れにあた りますか。該 当番 号に○印 をおつけ下 さい。

(多重 回答) －
Q15、 コンピュータ要 員 に関 して困ってい る事項 があれば,下 の各

種の おのおのにつ き該 当番号 に○ 印 をお つけ下 さい。

(多重回答) 口勤 務 制 度|31. 直 制2二 直 制3.三 直 制4.時 差出勤制

Qll.コ ンピュータ部 門の要 員数お よび月間1人 当 りの平均 残業 時間 数 を ご記入下 さい。(端数 四捨五 入)

逢パンチャー,オ ペレータ,プ ログラマ,SEの 区分 をされていない ときは,プ ログラマの欄にご記入下 さい。

以下 同。

社

内

要

員

職 種 庶務その他 パンチャー オペ レー タ プログラマ SE 管 理 者

49

73

112

/lll・1

性 別 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

i`

人 数

百i十i 百i>.i 百i.卜i 百i.}・i 百i+i F∫i.}.1 百i.}.i r「i+i 百i.」・i 百 十i 百i.卜… 百i十i

1人 当り月平均 論
残 業 時 間

.f' .ナ.i .ト.i 十i '1『i 』卜'i 十i 十 ぐ『i }.i f.i

社外より

派遣

13

人 数

百i・ ・i 百 …十 … 百i.卜i ξ∫i.←i 百i十i {ri}・i 百i.}・i 百i…i `∫i・1.i 百i.}.1 百i.卜… 百i.f.i 481

パンチャー

45

オペ レータ

"

プoグ ラ●

`7

SE

41 Q17.昭 和61年 度のコンピュータ関連教育訓練費用

(年 間概算額)を ご記入下さい。教育に手間がかかる 1
I

l 1 1

教育時間がとれない 2 2 2 2 13
コンピュー タ部門要 員用

億
‡ 覧 ;

万
孟

他部門からの(他部門への)配置転換が難しい 3 3 3 3

絶対数が足 りない 4 4 4 4 一 般 社 員 用 田

スペシャリストとしての地位が確立 していない 5 5 5 5

工

(Q16欠)

賃金に問題がある 6 6 6 6

残業時間が辰い 7 7 7 7

定着率が低い 8 8 8 8

その他 9 9 9 9

Is

24

Q12.コ ンピュータ要員の平均給与月額(除 賞与,超 勤手当)は いくらですか。また⊃ンピュータ要員に

対する職務手当(専 門職手当,月 額)を 支払っていますか。(千 円未満四捨五入)

冨

N
1

社

内

要

員

パンチ・-1オ ペ‥ タ 「 和 グラマISE

1]2
/

平均年令(単 位:才)
49 5t 53

ヨ
誌

57

平均給与(単 位:千 円)
; 万

孟 ; 万 ;
63 :膓 万

㌫ 芳
万

;
68

13

うち職務手当(単 位:千円) ㌃
万

苫
1.卜

万

万
苫

19

〕
万

15 膓
万

Ji
24 lII川

QT3.社 タト要員についての派遣元への支払金額平均(平 均1日 当リに引きなA・した費用でお答え下さい)

社外

より

派遣

パ ンチャー オペ レータ プログラマ SE

25派遣元への支払い=

1人1日 当費用(単 位1千 円)

+1万1千
万:円

.

28 十:万:.千万
:PI

31.十1万:千

万:円

論 十1万:千
.万:円

36

Q14.外 注される場合の1手 あたり平均パンチ単価はいくらですか。
f

数 字
37

英 字
39

カ ナ
41

上のように分けず.平 均単価で外注しているとき。43

漢 『`511円
一4一 48

銭

鋳

銭

鋳

銭

Q|8.一 般社 員 の コンピ ュー タ教 育Q19.

につ いて困 っ てい る問題 があ

れば,該 当番号 に○ 印 をおつ

け下 さい。

(多重回答)

25

コン ピュ ータ を利用 して,と くに効果 が あった と思 われ る項 目の該 当

番号 にO印 を おつ1†下 さい。

直接的効果 (多重回答)

2fi

間接的効果 (多重回答)

適当な教材(テ キスト)がない 丁 在庫の減少 丁 企 業 の イ メ ー ジ ・ア ・ンプ

一
1

適当なリーダー(教8刷 がいない 2 納期の短縮 2 判断 ・意思決定の迅速正確化 2

適切な教育機関がない 3 資金の効率的利用 3 作業効果測定の正確化 3

賀用がかか りす ぎる 4 顧客サービスの向上 4 経営状況把握の容易化 4

時間的な余裕がない 5 人件費の節減 5 全体的なモラールの向上 5

社員がコ/ビ ュータに無関心 6 人件費以外の経費の節減 6 不正行為の防止 6

管理者が コンピュータに無関心 7 業務処理の迅速 ・正確化 7 社内情報流通の円滑化 7

その他(下に具体的にお書き下さい} 8 ファイル管理の容易化 8 その他(下に具体的にお書き下さい) 8

その他(下に具体的にお書き下さい) 9

一5一
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Q20,貴 社 の 月末月初 な どを除 く定 常的 なある－Bに つい て,ス ループッ ト ・タイム別 のジ ョブ数 をご記入 下 さい。
(ジ ョブ数)

匁

1日 のジョブ数

1.分以内 3分 以内 5分 以内 10分以内 30分以内
1時 間
以 内

3時 間

以 内

5時 間5時 間

以 内 以 上
百i十i 百i+i 百}+i

…

百i+} 百i+i +i 十i '卜i+i 50

.Q21 .貴 社 の保有 されてい るプ ログラムの うち,現 在 常用 のアプ リケー ション ・プログラムの ソース ・プログラムに

ついて.使 用 言語はお よそどの ような割合 ですか。 パ ーセ ン ト数(整 数値 まで)を ご記 入下 さい。

(%数)

使用官話

51

シンボリック言語 コ ン パ イ ラ 言 語

その他の

特殊言語
合 計アセンブリ

言 語
ジ ュネ レー タ ALGOL FORTRAN COBOL PL/1 そ の他

百i+i 百i+i

:

百i+i

}

喧+i

…

百i+i

…

百i+i 百i+i 百i.↓';

100%

現 在 まで に コ ン ピ ュー タ化 し た もの

(登頂回答)

利 用 水 準

業 務 年

今後5年間に計画しているもの

計 算 ・集計 などの処 理 解 析 ・予 測 ・計 画 計 算 ・

集 計 等]7

解 析 ・予

測'計 画1i60年 ま 陥 61年14 60年 ま 陥
'61年

16

生 産1 1 1 11 1

購買・在庫2 2 2 22 2

営 業3 3 3 33 3

経理・財務4 4 4 44 4

人事・労務5 5 5 55 5

技術・設計6 6 6 66 6

企画・日査7 7 7 77 7

広告 ・宣伝8 8 8 88 8

その他(下 に具体的にお●き下さい}9 9 9 99 9

ハ

Q22.現 在 までにどの部 門を コンピュー タ化 しましたか。 また,ま だの場合,今 後5年 間に]ン ピュ ータ化す る計画

があり甑 各該当番号に。印をおつ{ナ下さし㌔ 国

Q2S.シ スデム監査 について以 下の 股間 にお答え下 さい。

(注1}

Q23-1.貴 社の コンピュータ部門 はこれまで

に システム監 査 を受 けたことが あ り

ますか.

;:㌘

(択一回答)

一 □
19

Q23-2.貴 社には システム監査 人が

い ますか.

↓……
し

る

な

し

じ

1

2

Q23-3.シ ステム監査は詣れが行いましたか。該当する番号に○印を付けて下さい。

21

(多血回答)

〔択一、回答)

口

・

ll 2 3 4 51

〔注2)

}・ 峠 ・・

(注3)

システム監査人 監 査 役 公 泌 会計 士 ,。 他(具 体魎'て 下さい')

Q23-4.シ ステム監査は次のどの段階について受けましたか。肢当†る番号にO印 を付けて下さい。

(多重回答))11
2 31

シ ス テ ム 企 画 段 階 シ ス テ ム 開 発 段 階 シ ス テ ム 運 用 段 階

Q23-5.シ ス テム監 査 は次の どの よ うな観 点か ら受 け ま したか。 該 当す る番号 に○印 を付 けて下 さい。

〔多血回答))11
2 3 4 5 6 711

安 全 性 信 頼 性 機 密 性 準 拠 性 採 算 性 適 時 性 生 産 性1

(注1}シ ステム監査とは次のように定義いたしま†.

システム監査とは.監 査対象から独立した居回的な立● で.コ ンピュータ昏中心とする惰●処理システム吉

日合的に点検 ・書債 し,関 係者に助● ・仙督すること合いい,そ の有効利用の但違 と弊害の除去と金田●に

追求 して,シ ステムの賃金化壱はかるものでb6。

(注2)内 部監査人 とは.社 内の監査部 ・検査部 ・考査部などと称される監査部門の要員をさします。

(注3)シ ステム監査人とは.内 部監査人でコンピュー タの知識をもち,

る人をさしま†.

コンピュータ関連章務の監査 を主たる室務としてい

一6一 ー7一
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システム事故 ・障害状況 システムの安全対策,信 頼性対策,合 目的性 Q27-3.地 震対 策 .該 当欄 の ひ とつ に○印 を おつけQ27-4.火 災対 策 該当欄のひとつにO印 をhつ け
`

Q26.シ ステムの全部または一部のダウン(運営中断,停 止)を来した程度の事故 ・障害等の経験(経験あるとき該当番号に○ 下さい。

印をおつけ下さい)

下 さい。
セ ンター田

吋 飯

〔択一 回 答)

1ハモー ト靖

東 餌 付 匂

{択一 回喬,

セン ター口

吋 ■

〔択 一回 答}

リモー ト増

京 ● 吋 領

(択一目副

,

これまでに記憶(
2
己録)にある経験
〔多重回答)

過去1年間〔昭和59年10月～60年9月)
における経験25(蝿 回答}

地 貫 吋 策 32 33 火 災 対 策 訓 1∬

特になし 1 1 1 1

ハ ー ドヴ ェア 障 害(CPU,周 辺機 器,MPX,娼 家 そ の 他 を 含 ω 1

転倒防止装置 〔または同等吋策} 2 2 消火器貝 〔または同等対策) 2 2ソフトウェア障害 2

空間故障 3
3 3 消火器具,消 火袋田(ま たは同等対策} 3 3

電源故障 4 4

転 倒 防 止 装 置,† ベ リ∬.め、 は たは 同 等 対 策)
フ リー ア クセ ス フoア

4 4 消火曽具、消火装置、迫田システム'(ま たは同等対策} 4 4回縁故障 5
.

5

記田破損 〔含,ネズミ食い等) 6 6
5 5 罐 童謡濃 已轍 ㌍弥 ・た・網 綱 5 5

拓(多 重回答)カ{多 重回答) その他の吋策〔ご記入下さ、・) その飽の対鮫(ご配入下さい;

日ホによる事故・障害 1
"

1]
自然水害による事故・障害 2 2 ■ 鳩 鳴 灯.防 煙 具.趣 口臭,時 出 吋 憤 そ の他 を 含む. .」

'

Q27-5.停 電対策 該 当欄のひとつに○印をおつけQ27-6,漏 水対策 該当欄のひとつにO印 をお.つけ

下 さい。 ,」

火災による事故 ・障害 3 311

笹書による事故 ・障害 4 411

嬉度による事故 ・障害 5 511 下 さい。
.

セ ン ター●

材 積

{択一 団 副

叩モ ー ト端

本 開 月 頃

(択一回 答

セ ンタ ー■

対 賃
(択一 同割

1,モー 》姐

末 口 吋 ■

`択一 同割
人の過失による事故・システム障害その他 6 611

人の5意 による事故,シ ステム侵害その池 7 711
811その他(下に具体的にお書き下さい) 8 ;

. ↓芋 竃 対 策 ぷ 37 腐 水 対 策 鵠 鵠

特になし 1 1 特になし 1 1

バソテリ用意(ま たは同等対策) 2 2 防水カバー{ま たは国辱対策, 2 2
蛇:轍,鯛,故 鯖 は.由来原 因1捌 とLな んらかの礁 回復 ㈲ 旬 を要する甑 の期 状態を拍†順 の現象としま†・

Q27-1.シ ステム保 護(シ ステムの人に よる侵害 に対 すQ27-2.シ ステム室空間の独立不可優性

る)該 当欄のひ とつに○ 印をおつけ下さい。A入 館 該 当欄 のひ とつに○ 印をおつけ下 さい。(択_同 割

パ ・〃テ リ用 意 、n家 発冠 袋 田,(ま た は 同 等 対 策) 3 3 防 水 カ バ ー.マ シ ン上 ダク ト(ま た は 同 等 対 策) 3、 3

1シ ステム安全性対策kバ ッチのときはセンター側欄のみご記入下さい)
ξ蕪 曇㌍ 「1家寵 姫(ま た・国辱脚 4 4 防水カバー.マシン上タクド感知装置(ま たは同等対策) 4 4

…
!

パソテll用意,n寧 発電装置,定田波蟹田,
凄稿供給電源の2系 統化(ま たは同等対策) 5 5 懸 篇`シ ン上ダク隠 雛 ば ぽ ・・同等欄

5 5

その他の対策(ご記入'ドさい) その他の月頃(ご記入下さい)

セ ンター問

対

《択 一回 答

リモー ト題

目 本 領 対 校

《択 一 回答

入館監視対憤 ④o

特に対策なし 1

ふ

1

格 項目ごとに択一回答)

受付者,来訪看名簿(ま たは同等対策) 2

Q28.各 々 の該 当欄 にO印 を おつけ 下 さい。Q29.各 々の該 当欄 のひ とつにO印 をおつけ下 さい.

〔抽象的で登口ですが.主観的判断で一応お答え頂ければ幸いで†L

(各項目ことに択一回答)

スペースの関係上,関連質問がQ30にありますのでご記入下さい.

拐 箆 信 頼 性 対 策1システム保原対償 受付者,来 訪者名簿,パ ・'ヂ(ま たは同等対策) 3 合目的性 レベル1
特に対賃なし 1 1 受 付 者,来 訪 者 名簿,パ ッ ヂ ・od/orlDカ ー ド{ま たは 同 等 対 策1 4

受 付 者,来 訪 者 名 簿.パ ・7ヂ・nd/orlDカ ー じ 監 視 装 置{ま たは 同 等 対 策) 5

パスワ_ド餌鳥 隈競 輪.徹 底化《また鯛 鯛 鮒
2 2

その他の対黄(ご記入下さい}

二2Z誌 蝋 朧 輪 徹眺(・ た・・同等欄 3 3

レ ペ ル
ー

項 目

必
ず
し
も
十
分
で
は
な
い

お
お
む
ね
対
応
し
て
い
る

吋現
応釈
しに
て対
いし
るて
は
・十
分
に

晦縛
し来
ても
い含
るめ、

十
分
に対

ても亮
いち全
る'な
十符
二乗
.分計
に直
射を
広言し
に

221巴 百上裂`権殿 定輪{・ た・澗 欄
4 4 信 頼 性 吋 策 有 無

Q27-2.Bコ ンピュータ・ルーム(情 報 システム室)へ の入室

該 当欄 のひ とつにO印 をおつけ下さい。 〈択_同 割

自己怜断システム保有` 1 2

盟1紹 三』雛 鴨琴覇恥 供1・同等脚 5 5

定期診断ンステム制4】 1 2その他の対策(ご記入下さい)

入室監視対煎 31 パ〃クア〃プ体制4 1 2

特に対策なL 1
■権限の上下に伴い,複数のパスワードが■なるとさ初めてシステムが動く場合.

回田の二重化4 1 2受付者,来 訪者名簿{ま たは同等吋策) 2

受付者,衆 幼者名簿,パ ッヂ 〔または同等対策) 3

CPUデ ュアルシステム毎44 1 2 社の基本ニーズに吋倍しているか45 1 2 3 4 5

受 付者,来 訪 者 名 簿,パ ッ ヂ.nd/orlDカ ー ド(ま た は 同 等対 策) 4

個別部門のニーズに対応しているか" 1 2 3 4 5
受 付者 ψ来 訪 者 名 簿.パ ・〃ヂ 柏d/o'lDカ ー ト∫監 視 簑 田 〔ま た は 同 等対 策} 5 その他の吋賃(ご記入下さい)一

新規ニーズに対応しているか47 1 2 3 4 5その他の対箪〔ご記入下さい)

システムの更新ほ合理的二行われているか" 1 2 3 4 5

一8一 一9一
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Q30.シ ステムの安全対策に用いた金額について,ご 記入下さい。

安 全 対 策 項 目 初期投資費用 年間維持費

1.建 物 ・設備等に関する対策費用
十⑳ 四 千万 百 万 億 千 万 百万 十 万

2.コ ンピュータ・ハードウェアに関する対策費用

3.コ ンピュータ・ソフトウェアに関する対策費用

4.デ ー タに関する対策費用

5.通 信回線に関す る対策費用

6.シ ステムの安全対策に関†る人的対策費用

オンライン化 調 査 〔昭鯛 年9胸 日現ω

一 お手数ですが本間査にもご協力下さいますようお願い申し上げます 一

設問の構成

A記 録通信設側、データベース・サービス利用

オンライン形態

オンライン設備 ・内容

データベース使用態様

オンライン化 ・非オンライン化噺問わずお答え下さいo… ・99… Q31-Q33A

Q34.Q35

Q3G～Q39

Q41.Q42

A.記 録通信設僧

Q31.メ ッセージ通信に関 し,現 在ご使用中の電信設備(テ レックス,

の使用予定台数をお答え下さい。

テレタイプ)の 機器台数,5年 後

現 在 使 用 中 の 台 数 5年 後 使 用 予 定 台 数

加入電信利用 ディジタル網使用
〔国内DOX戸〔国

際VE刈S;.

専用線利用 加入電信利用

A

テ{ジタル網使用
〔国内DDX〕・
国 際V眺)峯

専用線利用

13
国 内 用

百 寸' 百 ・レ '∫ 卜 'i 4・ 百 十 百 }'

＼31国際用(国 内共
用を含む)

※DDX:断 ディンタルデータ網.VENUS:国 際ディジタル加入デー タサー ビス

Q32.画 像 通信(フ ァク シミリ)に 関 し,現 在 ご使 用中 のファ クシミリ機 器 台数 ,

数 をお答え下 さい。

5年 後の使用予定台

18

現在オンライン化の富貴体のみお答え下さい。

現在オンライン化の事餌体のみお答え下さい。

醐

8

C

D

ε

現 在 使 用 中 の 台 数 5年 後 使 用 予 定 吉 数

〕`2

加入電話利用

ほ たはFAX鋤

ディンタル網1餌1
(国内DDX戸
(国際㎜)◆

専用線利用 加入電話利用

は たはFAX網}

ディジタル網使用
〔国内DDX戸
〔国際疏 戸

専用線利用

/
口

1日 内'川
r` }' 白' }' `1「 ト 白 | '` 1' rl 1・ 、。ll211

"3t

国際用{国 内 井川を含ω

通 信

オンライン化 ・非オンライン化告問わずお答え下さいパ

オンライン化亭■体と回田使用のオフライン事■体も

お答え下さし Q43～Q51

Q52.Q53

Q54,Q55

Q33.貴 社 における,社 外 データベース'サ ービス利 用状 況に つき,下 の該 当番号に○ 印をつけてA・答 え

下 さい。

{多重回答)

利川情報

利用方式‥

現 在 5年 後

文献

情
報

数
値
情
報

画

像

扇

止

些

情

報 、

18

映

像

莇

哩

情

報

tg

音

声

情

報

頒

そ'

の

他

21

文
献
1灯
報

数
直
情
報

画

像

静

止

些

情

報
27

映

像

莇

塑

情

報
狙

音

声

情

銀

汀

そ

の

他

30

学

技
術
分
野

13

科1特
`

許

分

野

14

産そ

業の

瀞

柱分
会野
15

科

学

枝
術分

野

]6

産そ

警の

諸他

柱分
会野
)7

科
学

技
術
分
野

22

特

許

分

野

23

産そ
業の

馳

在分
会野

24

科
学
技
術
分
野

25

産そ
業の

欝他

社分
会野

頒
パッチで利用

1 1 1 1
1 1 1. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

オンラインで利用 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

国
F

G

ロ ー カ ル ・ネ ・ント ワ ー ク

追加項目

オンライン化・非オンライン化告問わずお答え下さい。

記入願いたい質問 記入ご不用の質問

現在外部通信回田利用.オ ンライン処理をされているとき Q31～Q55

現在外部通信同日は利用.オ フ9イ ン処理をされているとき Q3卜Q33A
Q43～Q55 Q34～Q39

現在は外部通信同日不使用,ロ ーカル・パ7チ 処理のみのとき 〔但し含インライン} Q31～Q33A
q52～Q53 Q34～Q51

.

複合情報や

不動産情報,

予約情報など

・◆

出力が文字か数字
か画像その他であ

るかはここでは問

わない

一10一 一11一
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最近,一 般企業でも.自 社内に蓄積したデータをデータベース化して外部に公開(有 償)提 供する例が見られます。

また,国 としてデ一夕ベrス ・サービスを広1奨 励 ・推進する政策も漸次実施されています。

企業全体の自社資料データベース化機運 を測 るため,次 の問いにご協力下さい。

Q33A.貴 社内に,公 開(有 償)提 供の可能性あるベータペースが現在あるか,将 来あるかもしれない場合,下 のSK

当分野に○印をつけてお答え下さい。
(多1R回答)

情報分野

利用方式.'

現 在 5年 後

文献

情
報

数値

情
報

画

像

6
正

理

情

報
36

映

像

莇

哩

情

報
37

音

声

情

報
■

そ'

の

他

39

文
献
情
報

数
値情

報

画

像

静
止

芭

情

報
δ5

映

像

莇

璽

情

報
"

音

声

情

報

47

そ

の

他

48

科
学

技
術
分
野

3`

特

許

分

野

泣

肇二

批
在分
会野
33

科

ぞ
技
術
分
野

誕

産そ

季の

撫

在分
会野
35

科

㌘
技
術
分
野

40

特

許

分

野

4〕

産そ

業の

馳

在分
会野
42

季斗

字
技
術
分
野

43

産そ

業の

撫

在分
会野
44

パッチで利用 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

オンラインで利用 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

QS3の 注に同ヒ

..

Q33の 注 に 同 ヒ

公開提供の可能性あるデータベースがあるとき.お 差しつかえない範囲で,そ の概略のうち記入可能なものについ.

てお答え下さい。

ラァィルの形態 更 新 期
仮のファイル名 分野・内容の大要 〔注の番号でお答え下

さい)
蓄積開始年 (O印 をおつけ

下 さい}
蓄 積 旦 年 増 加 鼠

年 半年

A 昭和 年 季 月

その他

年 半年

B 昭和 年 季 月

その他

年 半年

C 昭和 年 皐 月

その他

年 半年

D 昭和 年 季 月

その他

年 半年

E 昭和 年 季 月

その他

注=ス ペースの関係上 関連質問がQ41,Q42に あ りますのでご記入下 さい。
ファイルの形態:① 磁気テープ,② 随気ディス ク,③ マイクロ7イ ルム,④ マイクロ7ィ ッシュ,⑤ その他

一12一

現 在

⑯9

5年 後

図

デー タ収集システムn 1 1

メッセージ交換 システム2) 2 2

照会応答システム(フ ァイル更新なし)① 3 3

取引処理システム(フ ァイル更新あり}4, 4 4

リ モ ー ト ・ン ヨ プ ・エ ン ト リ ・シ ス テ ム51.

(ljモ ー ト ・パ ・ソ チ ・シ ス テ ム)
5 5

タイムシェア リング・システム6, 6 6

その他7, 7 7

B.オ ンラ イ ン形 態

Q34.貴 社 の現在 お よび.5年 後 予定 のオンラインシステムは1.ど の ような形態 のものですか。下 の該当 番号にO印

をつけ て,お 答 え下 さ い.

(多血回答)
1)M末 から単にデー タをホストに入力C売 上チータ収集

業務馴.

2)端 末からデータをホス トを経て他の端末に送る(為 替

婁務など)ホ ス トか ら端末への配信専門システム

を含む。
3)端 末からホストに必要情報を問い合わせ(照 会),結 果

(応答)を その端末に受ける(部 品照会.文 献検索等)
-7ア イル更新な し一一

4)3)に 類似.た だしマスタ・ファイルは照会だけでなく,

更新される。(みどりの窓口,預 金業務等}。

5)端 末からプログラム(ま たはプログラムの指定}と デ
ー タから成るジョブをホストに送 り,処 理された結果

を、その端末に受け る。

6)ホ ス トの処理時間を時分割 して、複数の端末で使用す'

る(科 学技術計算,プ ログラム作成等).
7)(1-6以 外の場合.形 態を下にご記入下 さい}

上記の最近慣用 されている分類は.必 ず

しも同一平面の分類ではありませんが,
分類上の欠点は.多 重回答により補 って

下 さい.

)7

Q35.複 数 の]ン ピュ 一夕同 志 を外部 通信 回線 で結 ぶ,コ ンピュータ/コ ンピュータ ・ネ・ントワー クにつ?,下 の該

当番 号 にO印 をつ けて お答 え下 さい。

僻;、鑑8馨綴 葎ξは択一酪)

現 在 5年 後

も

つ

て

し、

る

51

も
つ

て
い

な
い

52

も

つ

つ

も

り

53

も

た

な

い

"

未

定
.

不

明

"

自 社 の コ ン ピュ ー タ の み の
コンピュータ ・ネ ・ントワー クを 1 1 1 1 1

他 社 の コ ン ピュ ー タ も 含 む
コン ピュー タ ・ネ ・!トワー クを 2 .2 2 2 2

一13一
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C.オ ンライン股● ・内容

Qsg・ オンライン'システムて=ft用 中の貴社セ・ターの中央処理装置の構成形式1該 当ne
t.o印ehつ け下

さい)・他社またはNTTのCPUに 接続のとき.他 社 ・NTT分 は記入ご不用です。

舅 1 . .bpl臼 2. dupl戟 3、 dud 4. その他( }

Q37・ オ ンライン'シ ステム ㎝ 月中のti± のマ・ター … イルのアクセス方 式(該 当欄
にO印 をおつけ下

さい)。 他 社またはNTTCPUに 接 続の とき,他 社 ・NTT分 は記 入 ご不 用です。

臼 1 . 8e叩e寵d 2, mndom 3 ■ indexed5eq。 舗i・1 4. その他( )

Q38・ 現在・オンラィンウ ステムてご使用中の糠 働 型式 鯛 数
.5年 後の使m定 数をCPU所在

別におのA・の6種 類ないし3種 類までお答え下さい。
インテリジ・ント端末機:マ イク・プ・セ・サおよび・モリを内蔵するなど演算

.蹴9己 職 能
を含むオンライン端末機をいうものとします。

ノンインテリジ・ン遂 糟:上 言己以外のオンライン端末機およ吐 記イ・テリジ
.ン ト端末機に

接続される端末機器を含むものとします。

∫

レ

(台数)

§ 靖 末 機 型 式
現在使用中の台数 5年 後使用予定の台数

]12亜

63112

ノンインテリジェント

千 百.}.

インテ リ ジュ ン ト

千 百亀 十

ノンインテリジェント

千 百.}.

イ ンテ リジ ェン ト

「r'6ハ ・

1 K8P〔キーボード・プリンタ/タイプライター)

2 CRTそ の他のディスプレイ 13

貴社のCw

47PUに接

13観するも

の 関

47

3 金■機関用端末

4 パーソナル コンピュー タ

rl・ □5 キー ・ツー ・テー プ/デ ィスク(カ セッ トを 含 む}

6 出力専用プリンタ{ライン・プリンタを含む)

7 POS靖 末
63112

/1215113

他社のC
PUに 授賞
観するも
の47

8 予約用特殊靖末
1

63112
9 漢字入出力靖束

0 コンピュータ入出力に使うFAX端 末
rl・1・113

NTTの
CPUに 瓦
接続する
もの47

A 複合端末制御装置

63
B その他{含カード・り一ダ/パ ンチ}

()

Q39.貴 社の端末機 を接続される
「他社」は次の何れにあた

りますカ㌔ ○印をつけてお

答え下さい。

(多重回答)

現 在
白

5年 後
駁

観 会 社 1 1

子 会 社 2 2

計算センター 3 3

一般第二憧電気通信事業者 4 4

特別痢二種電気通信事案者 5 5

その似} 6 6

スペースの関係上関連質問がQ54に ありま
すのでご記入下さい.

(Q40k)

D.デ ータベース使用態様

Q4t.商 用データベース ・サービスの利用について.下 の該当番号に○印をつけてお答え下さい。

(多重回答)
'有

23
無

名

通産省のデータベース台帳の利用の有無 1 1

検索代行婁の利用の有無 2 2

デー タベース ・サービス業に参入する具体的計画の有無 3 3

基本的検索コマンドの統一の必要性の有無 4 4

Q42.貴 社の現在の商用デーダペース ・サービス利用について.下 の各問に数字をご記入下さい。

千 百 十
(注D 答貴社のデータベース検索技術者数(単 位:人)

製貴社
のデータベース年間利用概算額(単位=.万 円)

41貴社でデー タベース検索に利用 しているパソコン数(単 位:台)

4$貴社で取得 して
いるパスワー ド数(単 位:個)

国

(注1}経 験1年 以上の検索者.

一14一 一15一
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ε.通 信

Q43・ 現在・貴社のオンライン・システム(CPuの 所在 を問わず)で ご使用⇔ 特定回線
.公 衆回Wttr.は 私設回

線の(ま たはオフライン・システムてご使用中の通信回線の)回 線数,回 線使用時間ならびに5年 後のご使用
予定回線数を回線規格別にご記入下さい。

現 在 5年 後

112

区

分
品 名 回 線 数

ト 百 ・ト・

平均1日1
回線当り伝
送時間◆
十

回 線 数

千 百 ・↓・ /

専

用

田

3.4KH、13 ll・18

72～12

3,4KH2(S}四

帯

域

品

目

臼48KHz

43240KH
z

50b/s53

IoOb/563
-

200b/513 1/21gl

72112

300b/523

符

号

品

目

1.200b/533
v

2.400b/543

4,800b/553

9,600b/563
・ /.

高
速
デ
ィ
ジ
タ
ル
回
線

飼Kb/s13 [・ ・1

72)12

192Kb/.23

384Kb/533

768Kb/.43

1.5愉/853

6Mb/5`3
/

加 入 電 話 回 線 口 1311

42

加 入 電 信 回 縁 お

私 設 回 線"

*1時 間

以内は1時
間に切上げ

Q44.貴 社で現在ご使用中のDDX回 線の回線数.使 用時間.A・ よび5年 後のご使用予定回線数を,速 度クラス別に

お答え下 さい。

速 度 ク ラ ス

現 在 5年 後
x"

回 線 数
千 百 十

平均1日 回線使用時間'
十

回 級 数
千 百 十 r321

.

回

線

交

換

200b!sI3 . 17

112

300b〆s、 泊 刀

1.200b/s翼 訂

2,400b/s43 47

4,800b/・ 臼 介

・

57

・2r339.600b/s臼 67

48Kb/513 17

F,

-

.

22

1.12平均1日 伝送パケ 。ぽ
百 ・」・

万 万 万 千 rI31・1

パ

ケ

ッ

ト

交

換

200b/s]3 …

`ほ

300b/s牡 …

1.200b!・37 …

2,400b!・49 …
・イ3514,800b!.6[ ・

…

9,600b/。 口 …

が48Kb/52s …

*1時 間未満は1時 間に切上**1パ ケッ トは128オ クテッ ト,1オ クテットは8ピ ・ソト

Q45.現 在貴社で,デ ータやファクシミリ伝送用に国際通信回線

サービスまたは設備サービスを.貴 社 自身が直接回線使用

契約者 としてご使用のとき,お よび5年 後にご使用予定の

あるとき,下 の該当番号にO印 をつけてA・答え下さい。

(多重回答)

現 在
y.

5年 後
祖

専 用 線
音 声 級 1 1

電 信』級 2. 2

加入電話回線 3 3

加入電信回線 4 4.

デーテル 5 i5`

オー トノックス 6 16"
VENUS' 7 7

Q46.通 信方式(眩当欄にO印 をおつけ下

.さ い㌔

(多重回答)
拍

全 二 重 方 式 1

半 二 重 方 式 2

単 向 方 式 3

・デジィタル国際回線サー ビス(パ ケット方式L

－16一
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Q47.通 信制御方式(該 当欄に○印をおつけ下さいL

〔多重回答)

1.口}lli㎎ ・,別㎝ 2.co■t■ntionsystem 3.そ の他( }

Q偲.伝 送 ⊇一 ド(該 当欄 にO印 をお つけ下 さ いL

テレックス回線による場合
(多重 回答) ・)

その他の回線による場合

ISO(」lS7単 位) 4

BCD 5

EBCDIC(E対endedBCDInterchaogeCode) 6

その他() 7

Q49.現 在 の貴社オンライン ・データ伝送(ま たはオフライン ・データ伝送)にA'け るトランザ クシ∋ンの平均字 数

を記 入 して下 さい.

" 千 百1十:

ii字

45

Q50.現 在 の貴社オンライン処理(ま たはオフライン処理)にA・ け る平均 および最繁忙 時 の合 計1日 トランザクシ ョン数

を記入 して下 さい。

"

平 均1日

トランザ クシ ョン数

最 繁 忙 時 の1日

トランザ クション数

募
十1万=千
万1}

ii
l=

百i十lil

ii
:1

§ 去i∵ 百 …+i

ii
59

Q51.5年 後の貴社オンライン処理(ま たはオフライン処理)に よる合計1日 平均 トランザクション数の予想伸び率

(番号で右の回答欄にご記入下さいL
(択一回答)

…一 口'o

－ls－

F.ロ ー カル ・ネ ッ トワー ク

Q52.OA(OtficeAutomation)やFA(FactoryAutomation)を 支 え る重 要 な要 素 と して,構 内(ビ ル内)

にあ るFAXや ワー ドプ ロセ ッサや コ ンピュ ー タを 自由に接 続 して.続 合 され た情報 流通 ・利 用 システ

ムを作 るた めの,ロ ーカ ルネ ッ トワー ク(LAN-LocalAreeNetwork)が 漸 次 実用 化 され よ うと し

ています。

技術 上 も制度 上 もこれか らの問題 も多い と思 やれ ますが.貴 社 ではLANの 採 用 をh考 えです か。 該 当

番号 て右 の回答欄 に お答 え下 さい. ・(択一回答)
`1

1,既 に採用 2.検 討 中 3.採 用予定な し 4.LANに ついて知らない

ご回答が1.か2.の とき次 問にお答え下 さい。

Q53.LANに は下 図の よ うな方 式が あ りますが,

○ 印 をつけ てお答 え下 さ い。

・一一→ □

LANを 既設または検討中のときの採用方式を該当番号に

方 式 DPBX スター方式 ループ方式 リング方式 パス方式

図 C

C

↑ ↑DPBXo 回 ▲ ↓

特 徴 通信制御が比較的簡易 同 左 特殊な通信制御方式が必要 同 友
同左.た だし高級
コントロー ラ不要

回 ・ント・一ラまたは蹴 装置[亟]:デ ィジタ・レ構内交換機 。 多醐 末

(O印 を付けて下さい[

方 式 現 在
臼

5年 後
63

、

LANに よる

スター 1 1

ループ 2 2

リング 3 3

パ ス 4 14

その他 5 /5

DPBXに よる 6 /6
`

(多重回答)(多 重同割

一19一
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G.追 加項 目

Q図.貴 社のコンピュータを自社内または他企業 と外部通信回線を用いて接続している場合,自 社内接続事業所数ま

たは接続他企業数(業種別)を ご記入下さい。(但し,商 用データベース ・サービスは除いて下さい.)

*オ ン ラ イ ン ・シ ス テ ム *オ フ ラ イ ン .

シ ス テ ムホス ト/ホ スト ホスト/端 末
端 末/ホ スト

自社内において外部通信回線を使用 した
全ての事業所数

他
社
と
接
続
し
て
い
る
場
合
の
接
続
先
企
業
数

1.農 ・林 ・漁 ・狩猟 ・水産養殖業

2,鉱 莫

4.建 設業

5.食 品製造業

6.繊 維工藁

7.紙 ・パルプ ・紙加工品製造業

8.新 聞業 ・出版藁

9.印 刷婁 ・同関連産業

10.化 学工業

11.石 油製品製造藁

12.窯 業 ・土木製品製造業

13,鉄 鋼叢

14.非 鉄金属製造業 ・金属製品製造業

15,一 般機械器具製造業

16.電 気機械器具製造業

17.輸 送用機械器具製造章

18.精 密機械器具製造藁

19.そ の他の製造量

21,卸 章 ・商社

2.小 売業

23.金 融婁

24.証 券業 ・商品取 引藁

25.生 命保険菜(含 代理藁 ・サービス業}

26.捌 害保険婁 〔含代理案 ・サービス業)

27.不 動産藁

28.運 鎗 ・通信藁

拍.冠 力 ・カス事業

30.放 送業

31.広 告 ・調査 ・情報提供サービス業

32.情 報処理サービス業 ・ソフトウェア業

33.医 療業

34。宗敏法人

35.高 校

36.大 学

37.そ の他の教育機関

38.学 術研究機関

39.法 人団体 ・農協

40.そ の他のサービス藁

42.政 府

43.地 方公共団体
.

一20一

■表紙参照

Q55.第 二種電気通信事業者(い わゆるVAN業 者)を ご利用のとき,過 去1年 以内(昭 和60年10月1日 ～昭和61年9

月30B)に 支払われた初度費用および運用経費月額平均についてご記入下さい。(内 容不明のときは合計概算額

で結構です。)

昭和6】年9月 末日現在の

契約靖 宋台数

(白}

費用

玉 書 募;万 孟

初
度
費
用

加入料その他

■設 備 費

合 計

運
用
経

費
月
額
平
均

基 本 料

通 信 費

処 理 料

フ γ イル 料

そ の 他

合 計

■業者への支払費用と自社直接支払費用を含む.

ご意見欄 (オ ンライン ・システムに関する技術問題,回 線制度問題,そ の他につきご意見,ご 要望などが
ありますればご記入下さ・い)

完1ご 回答まことに有難うございました。

このアンケートは.日 本自転車撮興会から競輪収益の一部である機微工裏撮興資金の補助を受けて.

昭和61年度亭叢 「オンライン利用状況に関する調査研究」の一環として実施するものです.
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