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この報告 書は,日 本 自転車振興会か ら競輪 収益の一部である

機械 工業振興資金の補 助を受けて,昭 和60年 度に実施 した

「産業 の情報化 に関す る諸問題の調査 と提言」の一環 として と

りまとめた ものです。
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本 来 個 人 の認 識 証 と して 誕 生 した カー ドは,貸 付 機 能 や決済,記 録 機 能 が 付

加 され,又CDシ ス テ ムやCAT端 末 の 普 及 な どシス テ ム面 での イ ン ター オペ

ラ ビ リテ ィの 確保,ネ ッ トワー ク化 の進 展 と相 侯 って,そ の普 及 は め ざま しい

もの が あ る。

現 在,ク レ ジ ッ トカー ドだけ で も8,000万 枚 以上 が 発行 され,銀 行 の キ ャ

ッシュ ・カー ドを含 め た カー ドの 発行 枚 数 は膨 大 な量 に 達す る と言 わ れ て い る。

近 年,ネ ッ トワ ー ク化 の 進 展 と と もに カー ドを媒 体 と した業 際 の 垣根 を越 え

た業 務 提 携 が 一 段 と進 ん でお り,カ ー ドを利用 した新 しい サ ー ビス や取 引 の形

態 が 発 生 しつ つ あ る。

カー ドは ま さに 産業 界 を横 断 的 に 結 び つ け る 情報 マ テ リア ルの 性格 を強 く持

つ よ うに な って い る と言え る。

この よ うな進 展 に 伴 っ て現 行 の 法 制 度 の 適 用,解 釈 では 今後 十 全 に 対応 す る

こ とが 困 難 に な る こ と も予 想 され て い る。 従 って,本 調 査 で は カ ー ド ・シス テ

ムにお け る法 制 度 上 の 問題 を検 討 す るに あ た り,ICカ ー ドの実 用 化 な どに伴

いそ の 適 用 分 野 の 広 が りが 一 層 見 込 まれ る カ ー ド(シ ス テ ム)に つ い て,ク レ

ジ ッ ト ・カー ドを中 心 にそ の 実 態 と今 後 の 方 向 を調査 し,こ れ を本 書 に ま とめ

た。

ここ に,調 査 に ご協 力 い た だ い た関 係 各 位 に 対 して深 く感 謝の 意 を表 します 。

昭和61年3月
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は じ め に

現 在 カー ドを もつ こ とは,消 費者 一 般 の 常 識 に な っ てい る。 こ とに若 い 世 代

に とって は,カ ー ドは 一 種 の フ ァ ッ シ ョ ンで あ る と もいえ る。 これ は カー ドを

もつ こ とに よって,日 常 生 活 を豊 か に で き る こ とを,多 くの 人 々が 経 験 に よっ

て実 証 して きた か らで あ る。 事 実 い くつ か の 調 査 をみ て も,消 費者 は 銀 行 系 カ

ー ド,信 販 系 カ ー ド,流 通 系 カー ドを,そ れ ぞ れ の 特 色 に応 じて上 手 に 使 い 分

け て い る こ と もわ か る。

しか し個 々の カ ー ド保 有 者 に とって,カ ー ドの 利便 性は認 識 す る もの の,も

しも紛 失 した り盗 難 に あ って,第 三 者 に よって 不 正 に使 用 さ れた と きに は ど う

なる か とい う,一 沫 の 不 安 をぬ ぐい去 れ ない こ と も事 実 で あ ろ う。 米 国 の 消 費

者信 用 保 護 法 の なか に み られ る よ うな,カ ー ド保 有 者 を直接 対 象 に した法 規 制

が み られ ない か らで あ る。

これ ま で わが 国 に おけ る ク レ ジ ッ トカー ドに 関 す る法 規 制 と して は,(1)割 賦

販 売法 第42条 の2で 「何 人 も業 と して証 票 等 を譲 り受 け,又 は 資金 の 融通 に

関 して 証 票等 の 提 供 を受 け て は な らない 」 こ と,(2)昭 和34年 の 「百 貨店 業 者

の割 賦 販 売 の 自粛 に つ い て」(通 達),(3)昭 和52年 の 「中小 企業 の 事 業 活 動

の機会 の 確保 の ため の 大 企業 者 の 事 業 活 動 の 調 整 に関 す る法 律 」 に関 係 した衆

参 両 院 商 工委 員会 の付 帯決 議 な どが あ る とい え る にす ぎない。

この う ち(1)は 割 賦 あ っせ ん 業 者 が,そ の会 員 に 対 して発 行す る カ ー ドが ,本

来 の 用 途 を逸 脱 して 不 健 全 な金 融 の担 保 な どに使 われ る こ とを禁止 した もの で,

② は 信 販 会 社 の 総 合 割 賦 販 売(ク レ ジ ッ トカ ー ド業 務)を め ぐる小 売 業者 と百

貨 店 との 対 立 の 調 整 策 と して,信 販 会 社が 東 京,名 古 屋,大 阪 とい うよ うに 地

域 を異 に して い る百 貨店 に共 通 して使 用 で き るチ ケ ッ トを発 行 しな い こ とを要

求 した もの で あ る。 そ して(3)は 中小 企業(信 販 や 中 小 小 売商 団体 等)の 経 営 が

大企 業 に よっ て脅 か さ れ るの を防 ぐた め で,こ れ に よっ て銀行 系 カ ー ド会社 が ,

割 賦 販 売 法 に お け る総 合 割賦 購 入 あ っせ ん 業 と して の登 録が で きない こ とに な

り,従 って そ の カ ー ドに 分割 機 能が 付 与 され ない ま ま に なって い る(こ の 点 に



つ い ては 消費者 団体 等 か ら,カ ー ドに よっ て分 割 払 いが で き る もの と,そ うで

ない もの とが あ るの は 不 便 で あ る とい う声が 出て い る)。 要 す るに ク レ ジ ッ ト

カー ドに 関す る法 規 制 は,カ ー ドを提供 す る企 業 の 行 動 に 関連 した もの で,取

引 秩 序 を確立 す るた め の もの で あ った とい え る。

しか し最近 の ク レ ジ ッ トカ ー ドの 急増 ぶ りか らみ て も,消 費 者 に と って どの

よ うな点 が 問題 か,ま たそ れ に 対 して法 的 措 置 を い か にす べ きかが 早急 に検 討

しなけ れ ば な らない段 階 に きて い る。 本 委 員 会 は こ の よ うな観 点 か ら,ク レジ

ッ トカー ドに関 す る法 律 問題 の研 究 に 焦点 を合 わす こ とに した。 だ がそ の 前 に,

カ ー ドそ の もの の 現状 が どう なっ て い るの か に つ い て検 討 を要 す る こ とが 委 員

.会 全 体 の一 致 した 見解 で あ っ た。 ζ とに いま や新 し くICカ ー ドや レー ザ ー カ

ニ ドな ど も登 場 して
,カ ー ドそ の もの の 本 体 に も変 化 が み られ,ま た カー ド業

界 も提 携 や新 しい機 能 の 開拓 で,メ デ ィア と しての 利 用 範 囲 も大 幅 に拡 大 され

て きて い る現 在,ま ず カ ー ド自体 や カ ー ド業 界 を究 明す る こ と こそ,法 律 問 題

を考 え るた め に 必要 だか らで あ っ た。

次 に本 報 告 書 の構 成 に つ い て 述 べ よ う。

第1章 「カー ドの性 格 と目的 」 で は,ま ず カー ドとは 何か を検 討 す る。 そ し

、て カ ー ドの基 本 的性 格 は ア イデ ンテ ィテ ィ ー(ID)の 証 票 で あ る こ と,そ れ

に い ろい ろ の機 能 が 付加 さ れ る こ とに よって,各 種 の カ ー ドが で きてい る こ と

を 明 らか にす る。 た とえ ばIDに 「信 用 」が つ け られ た のが ク レ ジ ッ トカ ー ド

で あ り,決 済 機 能が つけ られ た の が デ ビ ッ トカー ドで あ る。 しか も現在 で は エ

レク トロニ ック スの発 達 に よ って,情 報 化 を背 景 に 消費者 の ニ ー ズ は商 品 情 報,

イ ベ ン ト情報,投 資 情報 等 々に 向 っで い るが,カ ー ドは この よ うな情 報 を フ ァ

イル に入 れ,ま た ファ イル か らか か る情 報 を引 き出す た めの 道 具 と して,重 要

な役 割 を果す こ とに な る。 競 争 の 結果,消 費者 に評 価 の 高い カー ドが 最後 ま で

残 る こ とに な るが,そ の た めに カ ー ドの 汎用 性 や利 便性 の差 別 化 が 出て い るわ

け で,IDを 基 礎 と して カ ー ドが 限 りな く発 展 す る可能 性 を もつ の で ある。

第2章 「カー ドを と りま く環 境 の変 化 」 で は,ま ず カー ドの 発達 の歴 史 と多

様 化(利 用地 域 の 範 囲拡 大 と機 能 の付 加)に つい て,具 体 的 な例 を挙 げ て 説 明



され る。また異業種 間の競争 と提携の状況 も明 らかに され・ 力三 ド市場 の動 向

が把 握 され る。 そ して 次 にか か る カー ド市場 の 発 展 の バ ックに な って い る技 術

面が 取 り上 げ られ る。JISI型 と 山型 の カー ドの 関係,ク レ ジ ッ ト専 用 端 末

の動 向,更 に ネ ッ トワー ク シス テ ムの 最 近 の動 き と今 後 の展 望 が 明 らか に され

る。 エ レク トロニ ック 化が 情報 管理,与 信 管理,売 上 げ デ ー タ処 理,債 権 管 理,

決済 処 理 にい か に 影響 を及 ぼ す か な どが 描 か れ てい る。

第3章 「広が る カー ド利 用 の 局面 」 で は,近 未 来 社 会 で カー ドが どの よ うに

展 開 され るか を 問題 に す る。 競 合 の 過 程 で カ ー ドは 集 約化,統 一 化 され,一 層

の 汎用 性,オ ール ラ ン ドの機 能が 求 め られ る こ と,ま たICカ ー ドや レー ザ ー

カー ドの 普 及 に よって,情 報 メデ ィア と しての 性 格 を益 々強 め る こ とに な るが,

カ ー ドの 一本 化 が 進 ん で,同 じカー ドに い くつ か の 情報が 記録 さ れ た場 合,こ

の カー ドの利 用者 が 取 引先 の会 社 を変 更 した り,取 引 口座 を変 え た りした とき

には,カ ー ドを 回収 して 再 発行 す る こ とに なるか も知 れ ない わけ で,か か る マ

イナス 面 も考 察 しなけ れ ば な らない。 もっ と も磁 気 カ ー ドには 記 憶 容 量 に限 界

が あ る し,安 全 性 の 点 か ら も検 討 を要 す るの で,ICカ ー ドへ の 期 待 が 強 い こ

とは認 め られ る。 こ とに今 後 は ファ ー ムバ ンキ ン グや ホー ムバ ン キ ン グが益 々

進 む と思 わ れ る点 か らも,こ の こ とが い え る。

第4章 「カー ド社 会 実 現 の 課 題 」 では,カ ー ドを利 用 した 消 費 者取 引 と して,

ク レジ ッ トカ ー ド取 引,CDカ ー ドに よる預 金取 引,ICカ ー ドに よる シ ョッ

ピングの 三 つ を取 り上 げ,消 費者 保 護問 題 に つ い て考 察 す る。 た とえ ば カー ド

会社 と会 員 との契 約 内容 で あ る約 款 につ い て,消 費者 に とっ て説 明不 足 な点 が

多い こ とや,カ ー ドの盗 難 ・紛 失 に関 す る保 険 の問 題 や,個 人 デ ー タの保 護 等

々が,ま た第 三 者 がCDカ ー ドに よって預 金 払 戻 しを した場 合 や ,ICカ ー ド

に移 さ れ た預 金 に対 す る考 え 方 等 々 につ い て取 り上 げ られ る。 そ して 更 に個 人

へ の与 信 と プ ライ バ シ ー に関 係 して,信 用情 報 機 関 の 意 義や ,通 産 ・大 蔵 両省

か ら出 され た通 達 の 主 旨等 につ い て の 説 明 と,ま たIDカ ー ドとク レ ジ ッ トカ

ー ドとの 提 携 な どか ら起 る相 互 の 運 用上 の問 題 が ど こに あ るかが 明 らか に さ れ

る。



以上 で この レポ ー トの 概 要 を説 明 した が,こ れ が カ ー ドを め ぐる現在 の 問 題

点 と,今 後一 層 検討 し なけ れ ば な ち ない方 向 を明 瞭 に打 ち 出 した と思 わ れ る。

この レポ ー トが カ ー ドに 関す る基 本 的 な考 察 と して 役 立 つ こ とを期 待 した い
。

法制度問題調査研究委員会委員長

早稲田大学商学部教授

矢 島 保 男



第1章 カ ー ドの 性 格 と 目的

近 年,わ が 国 に お い て,高 度 に シス テ ム化 さ れ た カー ドが,あ らゆ る領 域 で

発 行 され て お り,ま さ に新 しい カー ド時 代 の 幕 開け に ふ さわ しい 様 相 を呈 して

い る。

しか し,そ の カー ドと呼 ば れ て い る もの は極 めて 多 種 多様 であ り,そ の数 も

ク レジ ッ トカー ドが 約8千 万 枚,キ ャ ッシ ュ カー ドを含 め て約2億 枚 とい わ れ

て い る程 度以 上 に実 態 を示 す 資 料 が見 当 た らな いの が 現状 で ある。

カ ー ドが,消 費生 活 に欠 か す こ との で きな い もの とな る,い わ ゆ る カー ド社

会 を展 望 す るに あた って 必要 な こ とは,現 状 の カ ー ド実 態 を明 らか にす る こ と

で あ るが,そ れ は 決 して容 易 な こ とでは ない 。

カ ー ドに関 す る レポ ー トの 多 くは,ク レジ ッ トカー ドに つ い ての もの で あ り,

フ ァイ ナ ソ シ ャル ・ツール と して の カ ー ドを論ず る もの で あ る。 これ らの レポ

ー トで は ,カ ー ドを プ ラス チ ック マ ネー とか,エ レク トロンマ ネ ー な ど と総 称

す る。

た しか に 多 くの カ ー ドは,そ の よ うな働 きをす る カ ー ドであ り,問 題 もそ れ

らの カー ドに 関 す る こ とが大 き な ウ ェイ トを 占め て い るが,広 範 囲 な分 野 で の

利 用の 可 能 性 の あ るICカ ー ドの 開発 や,様 々 な取 引 と結 合 す る提 携 カー ドの

実情 な どを考 え て,今 後 の カ ー ドの 課 題 を 明 らか に す る ため に は,カ ー ドとい

うもの に 対 す る認 識 を改 め て整 理 して み る必 要が あ るの で は なか ろ うか 。

カー ドを言 葉 の うえ で 安 易 に定 義 づ け る こ とを避 け て,カ ー ドの 持 つ 性 格 や

目的 の側 面か ら,そ の イ メ ー ジを明 らか に してみ たい 。

1.1カ ー ドの基 本 的 性 格

人 々は,日 常生 活 の 中 で,カ ー ドを提 示 す る こ とに よって,様 々な サ ー

ビス を享 受 す る こ とが で きる。

そ の カ ー ドとは,一 体 何 なの か 。

カ ー ドを定 義 づ け る こ とは,必 ず し も簡単 な こ とで は ない 。 常 識 的 に ,
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カ ー ドとは,形 状 的 に み て一 枚 の 薄 版 状 の もの で,.ラ ミネ ー トカー ドと呼

称 す る もの全 て を さす 言 葉 で あ る。 そ の 意 味 で は トラ ンプ もカ ー ドで あ り,

名 刺 の こ とを ア メ リカでは ビ ジネ ス カー ド,とい う。

しか し本 編 では,言 葉 と.しての カ ー ドで は な く,消 費 者 の生 活 に 必要 な

何 ん らか の サ ー ビス を提供 す る働 き を もつ 媒 体 と しての カ ー ドに限 定 して

取 りあげ る こ とが 適 当 と考 え られる 。 、 一

したが って,カ.一 ドは,サ ー ビス をそ の 需 要 者 に提 供 す る こ とを主 な業

務 とす る事 業 者 の手 に よっ て 開発 され,発 行 さ れ,普 及 して きた もの とい

え る・'∫ .一

国 民 生 活 の 消費構 造 の変 化 は,サ ー ビス をモ ノに付 随 す る行 為 とい うイ

メー ジの もの か ら,消 費者 の 生 活 の 質 的 向上 を実現 す るベ ネ フ ィ ッ トを供

給 す る もの とい う積 極 的 な概 念 へ 変 化 させ た と受け とめ る こ とが で きる 。

そ の 中 で多 くの サ ー ビス業 者 は,マ ーケ ッテ ィ ング のひ とつ の手 法 と し

て,カ ー ドを と りあげ,消 費 者 に 特 典,利 便 性 とい っ たベ ネ フ ィ ッ トを提

供 す る ツール と して カ ー ドを位 置 づ け て きた の で あ る。

例 え ば,流 通 業 の カ ー ドは,顧 客 の組 識 化 戦 略 の重 要 な ソ、一ル と して 誕

生 した。 も っ と も,こ の カー ドに 当 初 か らク レジ ッ トの 機 能 が付 与 され て

い た わけ で は ない が。

顧 客 の 組織 化 の手 法 で もっ と も一 般 的 な の は,い わ ゆ る会 員制 で,顧 客

に選 ば れ た という 意 識 を持 たせ つ つ,サ ー ビス に おけ る優 先権 を与 え る制

度 の 導 入 で あ る。

会 員 制 は,顧 客 に と って,一 種め 特権 意識 を もっ こ とで,あ る種 の ス テ

ー タス を満 足 させ る効 用が あ る。 ま た企業 に と って も,そ の 満 足感 を もっ

た顧 客 の 企 業 に 対 す る ロイヤ リテ ィーが 購 買 力 を刺激 す る こ とを期 待 で き

る制 度 で あ る。
＼

会員制 におけ る会員証は,選 ばれ た顧客 を一般 消費者 と区別するための

ア イ デ ン テ ィ テ ィ ー の 証 票 と し て の 意 義 を も ち,メ ン バ ー ズ カ ー ド と 呼 ば

れ た ・
, ..・t
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つ ま り本 編 で取 り上 げ る カ「 ドの 基 本 的 な性格 は,サ ー ビス業 の マ ー ケ

テ ィ ング戦 略 か ら創造 さ れ た メ ンバ ー ズ カ ー ドに 代表 され る個 人 の ア イデ

ン テ ィフ ィ ケ ー シ ョン(以 下IDと い う)で あ る といえ る。

公 的 サ ー ビス機 関 が 事 務処 理 の 簡 素 化,迅 速 化 を 目的 に,利 用 者 に 交 付

し,サ ー ビス の 向上 に寄 与 す る各 種 の カ ー ドも,個 人 を識別 す る簡 略化 さ

れ た 証 票 と して 意 味 づけ る こ とが で きる し,ま た預 貯 金 の預 け 入 れ,払 い

出 しに利 用 さ れ る キ ャ ッ シ ュカ ー ドも,金 融 機 関 等 の窓 口業 務 の簡 素化,

迅 速 化vaよ る利 用 者 へ の サ ー ビス ツー ・レで あ り・通 鵬 印鑑 に 代 わ る ・D

と して有 効 に機 能 して い るの で あ る。

ID機 能 を,カ ー ドの もつ働 きの ひ とつ と して 認 識す る よ り,カ ー ド自

体 の 定 義 をIDカ ー ドと意 味づ け る方 が,カ ー ド機 能 の広 が りや,問 題 の

所 在 を把 握 す る と きに便 利 な よ うに 思 え る。 カー ドがIDカ ー ドな るが 故

に様 々な機 能 が付 与 しや す いの で あ る。

したが っ て・ あ らゆ る種 類 の カー ドに共 通 す る課 題 と して,例 え ば カ ー

ドを所 持 し,提 示 す る者 が,本 当 に本 人 で あ るか ど うか を識 別 す る 問題 と

い っ た こ とが 注 目され なけ れ ば な らない の で あ る。

1.2カ ー ドの 機 能

ク レ ジ ッ トカ ー ドは,IDカ ー ドに付 与 さ れ た機 能 の ひ とつ で あ る。

メ ンバ ー ズ カー ドで あ るIDカ ー ドが メ ンバ ー に提 供 す るサ ー ビス は ,

消 費者 ニ ーズの 変 化 と企 業 環 境 の 整備 等 に反 映 して,多 様 化 し,よ リシス

テ ム化 され て くる。

そ の サ ー ビス は,消 費 が モ ノ中心 の 時 代 に お け る割 引 とか 優 先販 売 とい

った 特 典 だ け で は な く,.安 心,ゆ と り,豊 か さ とい った 消費 者 に心 理 的 な

満足 感 を一与え る こ と を含 め た利 便 性 とい う生 活の .ベネ フ ィ ッ トに ま で広 が

って くる。

さ らに選 ばれ た者 の 特 権 意 識 は,そ れ らの サ ー ビス を常 識的 な範 囲 で満

足 せ ず,よ り質 の 高い,専 門 的 な もの を強 く求 めて くるの で あ る。
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一 方 ,複 雑 な処理 を と もな う高 度 な サ ー ビス の 提供 を容 易 にす る エ レク

トロニ クス の 発 達 は,企 業 環 境 の整 備 を急 速 に進 展 させ て い る。

ク レ ジ ッ トカ ー ドは,信 用 を供 与 され た値入 のIDで,通 貨 に よ る交 換

手 段 を一 時代 行す る手 段 と して,消 費 者 に生 活 の利 便 性 を提供 す る シス テ

ム で あ る。

割 賦販 売 の シス テ ムは,商 品等 の 購 入 を 目的 とす る イ ー ジー ペ イ メ ン ト

の シス テ ム で あ るが,割 賦 カ ー ドは,必 要 な と き,必 要 な モ ノを ,何 処 で

で も,簡 単 に 購 入 で き る利 便 性 を提供 す る こ と を 目的 とす る シス テ ム なの

で あ る。

ま た,ク ラス マ ーケ ッ トの ス テ ー タス カ ー ドの イ メー ジ を 目的 とす る ク

レ ジ ッ トカー ドもあ る。

信 用 供与 され た ク レ ジ ッ トカー ド以 外,例 え ば,キ ャ ッシ ュ カ ー ドも,

デ ビ ッ ドカー ド(バ ン クPOSカ ー ド)と して決 済機 能が 付 与 され れ ば,

現 金 不用 の キ ャ ッシ ュ レス の シ ョ ッ ピン グサ ー ビス を提供 す る カー ドと な

る し,ま た国 鉄 の オ レン ジ カ ー ドやNTTの テ レホ ン カー ドの よ うな プ リ

ペ イ カー ド(前 払 式 カ ー ド)も ,特 定 の サ ー ビス に限 定 され て い るが,通

貨 を代 行 す る決 済 機 能 を もつ カ ー ドとい うこ とが で きる。

これ らの カ ー ドは,い わ ば 交換 機 能 を付与 さ れ た カ ー ドで あ り,そ の交

換 機 能 は,現 在 で は主 要 な機 能 と して認 識 され てい る。

証 券会 社 の顧 客IDカ ー ド,保 険 会 社 の加 入 者 カー ドに も,こ の機 能 が

付 一与さ れ て きた。

これ らの カ ー ドに 関 す る課 題 は,そ れ ぞ れ の 取 引 に 関す る 問題 が 多 岐 に

わた り,照 準 が決 め に くい が,カ ー ド自体 の 問 題 に 絞 っ て いえ ば,貨 幣 に

準 ず る セ キ ュ リテ ィー 問題 に つ きる と考 え られ る。

偽 造,変 造 の で きな い カ ー ドの 開発,カ ー ド製 作 工 程 の 厳 格 な管理 基 準 ,

不 正 利 用 の 防止 措 置 や 罰 則法 規 の 整備 等,検 討 を要 す る課 題 が 多 い。
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1.5カ ー ドの 情 報 機 能

エ レク トロニク ス の発 達 に よ って 開発 され た先 端 通信 技 術が 実 用化 され

る 高度 情報 社 会 へ の進 展 に と も な って,消 費 者 の 知 りたい とい う欲 求 が 一

層 強 ま り,知 る こ との バ リュ ーの評 価 が よ り高 ま って くるで あ ろ う。

カー ドの情 報 機 能 に は,カ ー ドの特 典 と して 様 々な情報 提供 の サ ー ビス

を付 与 して い くとい う側 面 と,カ ー ドが 情 報 提 供 サ ー ビス シス テ ムに組 み

込 まれ た ツー ル,メ デ ィア と な って くる とい う側 面 が あ る。

消 費者 ニ ー ズの 個 性 化 は,個 々の顧 客 が,そ れ ぞ れ 自分 に 必要 な 情報 を

求 め,そ の 情 報 は 誰 もが 知 って い る もの で は な く,専 門的 で普 通 で は知 り

え な い情 報 を要 求 す る こ と を意 味す る。

商 品情 報,イ ベ ン ト情 報,投 資情 報 な ど顧 客 の ニ ーズの 強 い 情報 の 提供

が カ ー ドの サ ー ビス と な って くるの で あ る。

これ らの 情 報 サ ー ビス をす る側 は,対 象 とす る 顧 客 を明 確 に して いか な

け れ ば,提 供 す る情 報 が顧 客 の本 当 に 求 め る 内 容 に合 致 しな くな っ て しま

うわけ で あ る。

前 述 した顧 客 の 組 織化 の戦 略 も,顧 客 の量 的 な 把握 の た め の管 理 か ら,

個 々の顧 客 の質 的 な プ ロフ ィール の,い わ ば顧 客 情報 の 管理 に変 え て い か

なけ れ ば な らな い し,管 理 シス テ ムの構 築 が 要 請 され て くる。

も うひ とつ の側 面 での カー ドの 情報 機 能 は,情 報 サ ー ビス シス テ ムの ツ

ール と しての 役 割 を果 たす 機 能 で あ る
。

カー ドは,予 め フ ァイル され た 情報 を引 き 出す 道 具 で あ り,新 しい 情報

を フ ァイル す る と きに使 う ツール に な る。

ホ ー ム シ ョ ッ ピ ング,ホ ーム バ ンキ ング,ホ ー ム デ ィー リン グ な どの し

くみ の 中 で,カ ー ドは 欠 か す こ との で き ない 情 報 を ア クセス す る ツ ール と

な るの で あ る。 つ ま り,IDカ ー ドを所 持 す る者 の み が情 報 をア クセ ス で

き る こ とは,情 報 が 情 報 と して の価 値 を保 た れ る こ とで,情 報 の 提供 を ビ

ジ ネス 化す る基 盤 と して欠 かせ ない 要 素 とな る。

さ らに,独 自の 記憶 領 域 を もつ 磁気 カ ー ドやICカ ー ドの 出現 は,カ ー
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ド自体 が メデ ィア とな り,利 用範 囲の 可 能性 を大 幅 に拡 大 させ た。

しか も,記 憶容 量 が 大 き く,演 算機 能 を もつICカ ー ドは,通 信 回 線 に

よる オ ン ラ イ ンを前 提 とす る情 報 シス テ ムの オ フ ラ イ ンを補 完 す る機 能 も

は たす の で あ る。

この 分野 で は,プ ラ イバ シ ー問 題 と も密 接 に 関連 し,大 変 難 しい課 題 を

提 起 す る。 情 報 の機 密 性 をい か に保 持す るか,セ キ ュ リテ ィ ーの 問 題 に集

約 され る の で は なか ろ うか 。

ま た情 報 の 提 供 を有料 化 す る傾 向 は,そ の 情報 交 流 を主 目的 とす る取 引

を どの よ うに 明 らか に して い くか とい う問 題 を発 生 させ て くる よ うな気 が

す る。

ー

1.4カ ー ドの差 別化

多様 化 す る消 費者 ニ ーズ に応 え て,カ ー ドには 様 々 な機 能 が 付与 され て

くる と述 べ て きた。

見 方 を変 え れ ば,そ の こ とは,競 争 市場 に あ る企業 が,他 社 のそ れ と比

べ て どれ だけ 優位 な もの を つ く りあげ て い くか とい う差 別 化 戦略 に よって

も進 展 して くる とい え る。

50年 代 ま での サ ー ビス業 の競 争 は,カ ー ドを導 入す るか ど うか とい う

差 別 化 の傾 向 に あ っ たが,現 在 では,カ ー ド競 争 市場 で,カ ー ドそ の もの

の差 別 化 に移 って きて い る。

い ず れ淘 汰 され,寡 占化 す るで あ ろ うカー ド市場 に,生 き残 れ る カ ー ド

を 目指 して,消 費 者 の 評 価 の 高い カ ー ドへ の差 別 化 競争 に あ る とい え る。

力ニ ドの 差 別 化 は,い ろい ろ な切 り口で行 わ れ て お り,ど れ が 最 も有 効

で あ るか を見 極 め る こ とは 大 変 難 しい。 消費者 の 評価 に よっ て決 め られ て

くる性質 の もの で あ ろ う。

で は現 状 の カー ドは,ど の よ うな方 向 で差 別 化が 進 ん でい る のか 。

消費者 が 安 心 さ と便 利 さ を感 ず る カ ー ドの ひ とつ は,そ の 汎 用 性 の広 い

こ とで あ る。t
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必要 な と き,必 要 な モ ノ を,何 処 で で も手 に入 れ るこ との で きる カー ド

で あ る。 ナ シ ョナ ル カ ー ドの差 別 化 は,汎 用性 の拡 大 を志 向 し,広 範 囲 な

利 用拠 点 や 利 用機 会 の 多 い ネ ッ トワー ク を広 げ,整 備す る。 そ れ が 広 け れ

ば広 い程,汎 用性 の 高 い カ ー ドとい われ る。

加 盟 店 の 開 拓,端 末 機 の増 設,国 際 化 な どを 自力ま た は 提携 に よっ て実

現 してい く。

利 便 性 の差 別 化 は,単 一 的 な利 用 目的 を充 足 させ る汎 用 性 を ひ ろげ てい

くこ とだけ では な く,複 数 の 利 用 目的 に拡 大 す る方 向に も進 展 して い く。

メ ンパ ーズ カ ー ドに ク レ ジ ッ ト機 能が 付 与 され た よ うに,ク レジ ッ トカ

ー ドに情 報 機 能 が ,キ ャ ッシ ュ カ ー ドに シ ョ ッ ピング決済 機 能 が 具 備 され

て くるの で あ る。

多 目的 カ ー ドに よる 市場 シ ェア拡 大 を図 る差 別 化 戦 略 は,大 規 模 な 提携

や合 併 とい った形 を とる こ と も考 え られ る。

カ ー ドの複 合 多 機 能 化 す る傾 向は,激 烈 な差 別 化 競争 の 産 物 と もいえ る。

よ く消 費者 に と っ て,何 枚 もの カ ー ドを持 ち歩 くことは 不 便 で あ るか ら,

一枚 で何 に で も使 え る カ ー ドを発 行 した ら ど うか とい う意 見 が あ るが
,必

ず しも一 枚 で全 て を賄 うこ と を消 費者 が 望 ん で い る とは 思 え な い。

消 費者 の心 理 は,も しなに か の と きに 断 られ る の では な いか と不安 で,

少 な くと も二 ～ 三 枚 持 っ て どれか は使 え る で あ ろ うとい う安 心 感 を求 めて

い るの で は なか ろ うか 。 ア メ リカでは,こ れ を フ ァイナ ソ シ ャル ・コ ン フ

ィデ ンス とい って い る。

とは い って も複 数 の カ ー ドの 内,よ く使 われ る カ ー ドは 決 ま っ て くる も

の で,そ れ は 消 費 者 に と って,最 も便 利 だ と感 ず る カー ドで あ り,イ メ ー

ジの 高い カ ー ドで あ る。

カ ー ドの イ メー ジ とは,ス テ ー タス性 や フ ァ ッシ ョン性 とい った もの だ

け で は な く,豊 か な気 分 に な る,安 心 感 が ある,ゆ と りさえ 感 ず る とい っ

た心理 的 な もの で あ る。

企業 のCIや 広 告 コ ピー で表 現 さ れ る もの に と どま らず,カ ー ドオペ レ
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一 シ ョンの 正 確 性 ,迅 速性 とか,い き と どい た セ キ ュ リテ ィ ーな どに よっ

て も,そ の イ メー ジは 創造 す る こ とが で きる。

情 報 機 能 の 差 別 化 で は,今 後 どの よ うな こ とが 行 われ て くる のか,関 心

の 強 い 問 題 で あ る。

情 報 の 種 類 が 多 い こ と,情 報 の 質 が 高 い こ と,情 報 の入 手が 早 くて簡 単

で あ る こ と,人 間 の 記 憶 能 力 を遙 か に超 え た メモ リー装 置 が あ る こ と な ど,

この分 野 で は ま だい ろい ろな ことが 考 え られ る。 ハ イ テ ク を駆 使 す る革新

的 な差 別 化 が 始 ま って くる で あ ろ う。

1.5カ ー ドの 目的

展 望 す る カ ー ド社会 は,換 言 す れ ば,高 度 情 報 社 会 で あ ろ う。

人 々の 日常 生 活 の あ らゆ る 面で,先 端 通 信 技 術 が 実 用 化 さ れ た とき,消

費者 の 生 活 様 式 は ど う変 化す るで あ ろ うか 。

戦 後 の 日本 人 の生 活 は,家 庭 電 化 製 品の 普 及 に よる影 響 が 大 きい とい わ

れ て い る。 電 気 洗 濯機 は,家 庭 の 主 婦 の ライ フス タイル を変 え,テ レビは,

家 庭 の 団 らん を変 え,親 子 の会 話,食 事 の メニ ュ ー を も変 え た とい う。

新 しい 生 活 の 中 で,カ ー ドもま た新 しい 意 味 を持 って くる のか も知 れ な

い 。 ポ ー タ ブル な値 入 のIDで あ る カー ドは,限 りない役 割 の可 能 性 を秘

めて い る。 柔軟 に,革 新 的 にそ の 可 能性 を創 造 して い くこ とは,予 想す る

問 題 を積 極 的 に解 決 して い くこ と と同 じ よ うに 極 めて 重要 な こ とであ る。
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'第2章 カ ー ドを と りま く環 境 の変 化

2.1カ ー ドの 多様 化 とカ ー ド市 場

2.1.1カ ー ドの 出 現

ク レジ ッ トカー ドが わが 国 に初 めて 現 われ たの は,昭 和35年 ～

36年 に かけ て,丸 井,日 本 ダ イ ナ ース ク ラブ,日 本 ク レ ジ ッ トビュ

ー ロー(現JCB)な どの 企 業 が 発行 した もの で あ る
。

そ の後 昭和40年 代 前 半 には,ダ イ ヤ モ ン ドク レ ジ ッ ト,住 友 ク レ

シ ッ トサ ー ビス,ミ リオ ン カ ー ド,ユ ニオ ンク レジ ッ トな ど,銀 行 系

の カー ド会 社 が 次 々 と生 れ,銀 行 との 密 接 な関 係 を も ちな が らク レ ジ

ッ トカ ー ド会 員 と加 盟店 の 募集 を行 った。

一 方
,信 販 会 社 と専 門店 会 は,昭 和20年 代半 ばか ら独 自の ク ー ポ

ン ・チ ケ ッ トを発 行 して お り,一 定 の顧 客 層 を持 っ てい たが ,信 販 会

社 は 昭和30年 代 後 半 か ら百 貨店 等 との 提 携 に よる代 行 カ ー ド(与 信

か ら回 収 ま での 一 切 の 業 務 と リス ク を信販 会 社 が 引 き受 け る もの)を

発行 し始 め た。 ま た 日本 専 門店 会 連 盟(日 專 連)や 日本 商 店 連 盟(日

商 連)は,そ れ ま で各 地 域 で バ ラバ ラに 出 して い た チ ケ ッ トを統 一 し,

デザ イ ン,名 称 等 を一 元化 した 日専 連 カー ド,NCカ ー ドを昭 和45

年 に発 行 した。

月賦 百 貨店 や 百 貨店 等 では,丸 井 と西 武百 貨 店 の カ ー ドが 最 も早 く,

昭和30年 代 に 出 さ れ て い る。 そ の後40年 代 に入 る と,信 販 会 社 等

と提 携 した,分 割 ・リボ払 い の で き る カー ドを発 行 して い る。

石 油業 界 で は,昭 和40年 代 後 半 か ら販 売店 の リス ク に よる ウイ ズ

リコー ス型 の カ ー ドが 各 元売 リメ ー カ一徳 に 発行 され 始 め た。

電 機 メ ー カ ー系 や 自動 車 メー カ ー系の ク レ ジ ッ ト会 社 も,昭 和40

年 代 末 か ら各 々 自社 系 列店 で 共通 して利 用 で きる カ ー ドを発行 して い

る。

この よ うに 昭 和30年 代 半 ば に 出現 した ク レジ ッ トカ ー ドは,昭 和
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40年 代 に ほぼ 現 在 の カ ー ドの原 型 と な る ものが 出そ ろい,量 的 な拡

大 の 道 を た ど り始 め る。

2.1.2カ ー ドの 多様 化 、1

カ ー ドの発 行枚 数 や カ ー ドの 種 類 が これ ほ ど 多 くな る とはi10年

前 に は 誰 も予 測 しえ なか った と思 われ る。 百 貨 店 等 の 流通 系 か ら始 ま

った 自社 カ ー ドの発 行 競 争 は,次 に電 機 メ三 カ ー系 ク レ ジ ッ ト会社 に

及 び,更 に金 融 機 関 系 に至 って本 格 的 な もの と な った。

信 販 系 は将 来 の顧 客 固定化 の た め に プ ロパ ー カ ー ドを強 化 し,代 行

カー ドと相 模 っ て発 行 枚数 は急 増 した。T&Eカ ー ドも,昭 和56年

の ア メ ッ クスの 日本 上 陸 か らダ イ ナ ース ク ラブの 独 占が 崩れ,昭 和

50年 代 末 か ら,日 本 航 空や 全 日空 な どの 航 空会 社,そ して交通 公 社

や近 畿 日本 ツー リス トの よ うな旅 行 代 理店 も 自社 カ ー ドの発 行 に 力 を

入 れ て い る。

そ の 他,大 手 消費 者 金 融会 社 の ロー ン カ ー ドや,証 券 会 社 や生 損 保,

郵 便 貯 金 等 の キ ャ ッシ ュ カー ド,そ して 国 鉄 やNTTな どの 公共 企 業

体 の プ リペ イ カ ー ドの 出現 で,カ ー ドの 一 般 化 ・多様 化 は急 激 に拡 が

り定 着 化 した。

この よ うな カ ー ドの 多様 化 に は戸 大 き く分け て次 の 二 つ の特 徴 が 見

られ る。

① 異 な る発 行母 体 の カ ー ドを1枚 に して,利 用地 域 や 範 囲 を拡 大 す

る こ とに よ り特 徴 を持 たせ た カ ー ド

これ は 普通,ダ ブル又 は デ ュア ル及 び ツ イ ン カー ドと呼 ばれ て い

る もの と,系 列 の グル ー プ を同 じマ ーク で 明 らか に した ものが あ る。

② 様 々 な機 能 を付 加 した カ ー ド

通 常 カ ー ドに は,ID機 能,販 売 信 用 機 能,預 貯 金 引 出 し機 能,

消 費者 金 融機 能 な どが あ るが,投 資 機 能 や特 別 な サ ー ビス機 能 を付

け 特 徴 を出 した カ ー ドで あ る。
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T&Eカ ー ド

(遊 興 カー ド)

シ ョッピング カー ド

(買 物 用 カー ド)

リボル ビング カー ド

マ ンス リー ク リァカー ド

割 賦(返 済)カ ー ド

デ ビッ トカー ド

磁 気 カー ド

オ ン ライン カー ド

ATMカ ー ド

プレ ミア ム カー ド

(ゴ ール ドカー ド)

(VIPカ ー ド)

カー ドの

分 類

グ

カ

ー

ド

銀行 系 ク レ ジ ッ トカー ド

(バ ンク カー ドと も)

石油 カー ド

小売店 カー ド

(百貨店カー

信販 カー ド

郵貯 カー ド

ゴ_二

自社 カー ド

(プ ロパ ー カー ド)

提 携 カー ド

(代 行カー ト～委 託 カ ー トつ___二

十F

二J

ト

リ

プ

ル

・
カ

ー

ド

図2-1カ ー ドの分 類 例

(1)利 用範 囲 の拡 大 に よる カ ー ドの 多 様 化

カー ドが 成 功 す るた めの 要 因 は い ろい ろ あ るが,何 とい っ て も汎

用 性 が 高 い こ とが最 大 の ポ イ ン トと な ろ う。 そ の た め 消費 者=会 員

の ニ ー ズに 合 わせ,カ ー ドの通 用 す る地 域,加 盟 店 の 質 と量 は拡 大

す る程 よい。 しか し国 内 にお け る 小売 店 の 多 くは,既 存 の カ ー ド会

社 の 加 盟店 とな っ て い る ケ ース が 多 く,海 外 につ い て も同様 で あ る。

そ こで銀 行 系 で は,自 社 の 加 盟 店 網 を持 つ6社 が,地 ・相銀 等 と

提 携 し,フ ラ ンチ ャ イ ジー と呼 ば れ る地 域 型 カ ー ド会 社 を設 立 した。

これ は 住 友 ク レジ ッ トのVISAグ ル ー プの 形成 か らは じま り,一

気 に 全 国 に広 が っ た。 フ ラ ンチ ャ イ ジーは 現在80社 以上 あ り,新
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た な会 員増 と加 盟店 増 に 大 き く貢 献 した が,そ の 内 容 は ほ とん どが

既 存 の6社 に 与 信 か ら回 収 ま での 実務 を依 存 す る ものが 多 く,会 員

と加 盟 店 の 募 集 だけ を行 う会 社 が 多 い。

通 用 地 域 の拡 大 は 当然 海 外 に も及 び,こ れ も住 友 ク レ ジ ッ トが

VISAと 提携 し,一 枚 で 国 際 的 に も通 用 す る カー ドを初 めて 発行

してか ら,他 社 もマ ス ター と提携 して 追 随 した た め,現 在 の銀 行 系

カー ドの 多 くは 国際 的 規 格 の カー ドと な って い る。

利 用 範 囲 の拡 大 とい う意 味 か らす る と,流 通 と信 販 等,又 は サ ー

ビス 業 と信 販 等 が 提 携 し発 行 してい る ダ ブル(デ ュ アル)カ ー ドも

これ に 含 まれ る だ ろ う。 この ダ ブル カ ー ドは こ こ4～5年 に急 増 し

て お り,信 販 会 社 で は プ ロパ ー カ ー ドよ りも量 的 に は 多 くな っ てい

る。

この よ うに利 用範 囲拡 大 の観 点 か ら,従 来 は考 え られ なか っ た よ

うな組 合せ の カ ー ドも発 行 され てい る。 例 え ば,日 本 信 販 と住 友

YISAの 提携 に よる カ ー ド,日 専 連 ・日商連 とJCBの 提 携 カ ー

ド,国 鉄 と カー ド8社 との 提 携 カー ドな どで あ る。 また 企業 グル ー

プに よ る統 一 カー ドの 発 行 例 と して は,西 武 セ ゾン グル ー プ,東 急

トップ カー ド,阪 急 東 宝 グ ル ー プ,名 鉄,京 王,東 武 グル ー プな ど

で あ り,こ れ らの 鉄道 系 列 の グル ー プで は 自社 の 沿 線 に 住む 顧 客 の

すべ ての 消費 ニ ーズ 等 を カ ー ドに よっ て 吸収 しよ うと して い る。

(2)機 能 の 拡 大 に よる カー ドの 多様 化

これ まで の カ ー ドは,銀 行 の キ ャ ッ シ ュカ ー ド,信 販 や カー ド会

社 の ク レジ ッ トカー ド,社 員 証 や 組 合 員 証 な どのIDカ ー ドな ど単

一 目的 の カ ー ドが ほ とん どで あ っ た
。

銀行 系 及 び信 販 系 の カ ー ドは,も と もと ロー ン機 能 を もっ てい た

が,独 自の σDが 置 か れ る まで は そ れ ほ ど利 用 は 多 くなか った。

機 能 の拡 大 を大 々的 に行 った の は,地 銀 バ ンク カー ドが 最 初 で あ

ろ う。 この カー ドの 最 大 の 特 徴 は,銀 行 自身が 発 行 す る ク レ ジ ッ ト
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カ ー ドで あ り,あ わせ て,キ ャ ッ シュ カ ー ドと ロー ン カ ー ドの機 能

を持 つ こ とで あ る。 更 に この カー ドは,全 国の 地 銀63行 で共 通 し

て利 用 で き,加 盟 店 も共 通 す る とい う もの で あ った。 この あ と相 銀

も相 銀 ワイ ドカー ドを発 行 して い る。

ま た,昭 和59年6月 の 郵 政 省 令 の 改正 に よ り,同8月 に郵 便 貯

金 の キ ャ ッ シ ュカ ー ドと 日本 信販 の ク レ ジ ッ トカー ドの 両 方 の 機 能

を持 つ カー ド(ジ ョイ ン トカ ー ドと呼 ばれ た)が 発 行 され て い る。

この あ と も多 くの 信販 会 社 や カ ー ド会 社 が 提 携 して多 種 類 の 郵 貯共

用 カー ドを発行 して い る。

次 の 動 きは,昭 和59年9月 に大 和 証 券 と 日本 信 販,ま た 山一 証

券 と ク レ ジ ッ ト6社 との 提 携 に よる,中 期 国 債 ファ ン ドを ク レ ジ ッ

トカ ー ドの決 済 に 利 用 す る カ ー ドの 発行 で あ る。 そ の後 も野 村 証 券

等 の カー ド会 社 設 立 もあ り,証 券業 界 の カー ドへ の参 入 は極 め て大

きな ものに な って い る。

さ らに昭 和59年8月 に は,生 ・損保 の カ ー ドと して 安 田火 災 が

日立 ク レジ ッ ト,富 士 カー ドサ ー ビス と提 携 して カー ドを発 行 した。

そ の 後,三 井 生 命 や 明治 生 命,日 本 生 命等 も カー ドの 発行 に踏 み切

って い る。

会 社 や労 組 のIDカ ー ドとク レジ ッ トカー ドの共 用 カー ドも発 行

され て い る。 昭 和59年7月 の 富 士 ゼ ロ ック ス労働 組 合 とJCBの

提携 カ ー ド,日 本 生 命 労組 と 日本 信販 の 提 携 カ ー ドな どで あ る。

この よ うに い ろ い ろ な機 能 を持 つ カー ドが 次 々 と発 行 され ,更 に

利 用 範 囲 の拡 大 を も併 せ て追 求 してい るた め,カ ー ドの 種 類,形 態

は益 々複雑 化,多 機 能 化 して い る。二 つ 以上 の機 能 及 び 発行 母体 を

持 つ カ ー ドが これ 以 上 増 え 続 け る と,そ の契 約 内容 や 支払 方法,決

済 機 関,利 用 方 法,連 絡 先 等 が 消費者 に とっ て非 常 に 分 りに く くな

る恐 れ が あ る。
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表2-1 カ ー ド ・ビジ ネス にお け る 提 携 の一 例 一 シス テ ム 一

一

　
全
一

銀 行 業 界 銀 行 系
カー ド会社

(JCB,UC,VISA等)

信 販 会 社

(日 本信販,ライフ等)
郵 貯 証 券 会 社

生 保

損 保
流 通 業

交 通 運 輸

レジャー・旅行

そ の 他都 銀 地 銀 相 銀 信 金

1

ネ ッ ト ワ ー ク

・個別銀行の

DDX網

・系列VAN

業者 ○

・BCS

・CNS
・SDS ・しん きん情

報 システム
(デ ータ伝
送系)

○

・自社 あるい

は公共 ネッ
トワーク

(CAFISCATNET)
「.・-A

・郵貯オ ンラ

イン

(NTT)

・個別会社の

DDX網
ANSER

・子会社の

VAN業 者

野 村:野 村'
コンピュータ

サービス
大和:大 和
コンピュータ

サービス

山一:YCC
sな ど.

・損保VAN

構想

・西 武グルー

プ(例)

・ヤ マ トシス

テ ム(例)

(住 友:日 本 情 報 サ ー ビス,三 菱:ダ イ ヤモ ン ド ・コ ン ピ ュー タ ・サ ー ビス,三 井:三 井 ソフ トサ ー ビス な ど)

端

末

機

CD・ATM

・BANCS ・ACS

・地域垂直提

携

'

・SCS

O

・しん きん情

報 システム
(ネ ッ トワ
ーク系)

・6社 共 同 利

用,

(

・共同利用

○

4,000台

(計画6L末)

) ○

CAT ( ( ○ ○○ ) )

パンク

POS

○ ○

○○

ク レ ジ ッ ト

POS
○ ○ ( ○ ○)

新

端

末

簡易
CAT (開 発 中)

多機能
電話

TR

(開発終了)

ニ
ュ

ー

メ
デ
ィ

ア

FAX

音声

画 像

試 行 中 試 行 中 ・しんきん情

報システム
(ネ ットワ
ーク系)

・野村

TERIDON



表2-2主 要 カー ドの機 能一 覧

本

人

確

認

預

金

引

出

し

預

金

預

入

れ

ζ
ツ

ピ

ン

グ

‡ロ

∴
ン

グ
・ン

投の
信
解引
約
金出
な
どし

保の
険
配引
当
金出
な
どし

会 サ

員1

情 ビ

報 ス

海

外

利

用

銀行CDカ ー ド ○ ○ ○

郵 貯 カー ド ○ ○ ○ △ △ △

銀行 系 ク レジッ トカー ド ○ ○ ○ ○ △
A

信販 系 カー ド ○ ○ ○ ○ △

小売 り ・流通 系 カー ド b ○ ○ ○

地 銀 バ ン ク カー ド ○ ○ ○ ○ 噛 ○ ○ △

証 券 カー ド ○ △ △ ○

生保 ・損保 カー ド ○ △ △ ○

※注/○ は単一カードのみ,△ は一部実施もしくは提携カード

※出所/野 村総合研究所

2.1.3カ ー ド市 場 の概 況

カ ー ド市 場 の現 状 を発 行枚 数,加 盟店 数,市 場 規模 の3点 で 見 て み

る こ と とす る。

(1)カ ー ドの 発 行 枚 数

昭 和60年3月 末 現 在 の ク レ ジ ッ トカー ドの発 行 枚 数 は 表2-3

の とお りで あ る。

昭和59年3月 現 在 と比較 す る と,全 体 で1,200万 枚 の 増 であ

る。 中 で も最 も増 え た のが 信 販 系 で,前 年 比 で534万 枚 増 と な っ

て い る。 これ は流 通 系 との提 携 カ ー ドを始 め,各 種 提 携 カ ー ドが好

調 に 増 え て い る た め と思 われ る。

銀 行 系 は 前年 比 で422万 枚 増 とな っ てい る。 最 も増 え た の が

JCB系 で85万 枚,次 がVISA系 で80万 枚 と な っ てhる 。

流通 系 は,数 量 で は 前 年比329万 枚増 だ が,増 加 率 で は第1位

で あ る。 中 で も丸 井 は,前 年 に605万 枚 だ った もの が,1年 間 で

一15一



135万 枚 も増 え て740万 枚 に な って い る。 そ の 次 に は ダ イエ ー

の35万 枚 増,そ して西 武 セ ゾ ンの34万 枚 増 が続 し(てい る。

そ の 他 の業 界 で は,カ ー ドは余 り増 え てい ない。 今 後 も信販,銀

行,流 通 の三 業 界 を軸 と して,カ ー ドの 発 行枚 数 は増 え て ゆ くもの

と思 われ る。

表2-3系 列 別 ク レ ジ ッ トカ ー ド発 行 枚数

(昭和60年3月 末現在)(万 枚)

系 列 名 発行枚数 59年3月 末 増 減

流.通 系 1,691 1,362 329

メ ー カ ー 系 419 428 9

信 販 系 3,095 2,561 534

中 小 小 売 商 団 体 445 441 4

金 融 機 関 系 2,620 2,198 422

石 油 系 366 352 14

そ の 他 47 39 8

合 計 8,683

.

7,381 1,242

(注1)金 融機 関 系 は,銀 行 系 ク レジ ッ ト会社 各 グル ー プ及 び地 銀バ

ンク カー ド,協 同 カー ドの合 計 。

(注2)信 販 系 は,プ ロパ ー カー ド分,提 携事 務 代行 カー ド分 を含 む。

(注3)流 通 系 は,自 社 管理 カー ド分 の み。

(注4)石 油系 は,サ ー ビス ・ス テー シ ・ン発 行 の カ ー ドを含 む。

(注5)メ ー カー 系 は,電 機 メー カー 系,自 動車 メー カー系 及 び 日立

ク レ ジ ソ ト分 の 合計。

(注6)そ の 他 は,ホ テル,旅 行 業 者,航 空 会社 等 の 自社 管 理 カー ド

を含 む。

※ 出所/闇 日本 ク レジ ッ ト産業 協 会

(2)カ ー ドの加 盟 店 数

カ ー ドの加 盟 店 数 は,通 産 省 の実 態 調 査 に よれ ば昭和59年 で

282万 店 とな って お り,54年 と比 較 す る と約200万 店 も増 え

て い る。 これ は重 複 してい る各 カー ド会 社 の 加 盟 店数 を単 純 に合 計

した もの なの で実 質 的 な加盟 店 数 は分 らない が,昭 和60年 に 日本
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ク レジ ッ ト産 業 協 会 が行 っ た加 盟 店 実 態調 査 に よる と,一 店 舗 で扱

って い る カー ドは12種 類 弱 で あ る との調 査 結 果 か ら類 推 で きる加

盟店数 は,約235,000店 とな る。 しか し同年3月 のVISAグ ル

ー プの 国 内 の加 盟 店 数 は54万 店 とい うこ となの で ,実 際 に は50

万 店 以 上 の ク レ ジ ッ トカ ー ド加 盟 店 が あ る もの と思 われ る。

この よ うに 多種 類 の カ ー ド加 盟 店 に な って い る と,当 然利 用 の な

い カー ドもで て くる 。 日本 ク レ ジ ッ ト産 業協 会 の調 査 に よ る と,一

度 も利 用 さ れ た こ とが ない カ ー ドが あ る と答 え た店 は実 に37.9%

にの ぼ って い る。

表2-4系 列 別,加 盟 店 数 の 推移t

54年 59年 年平均伸び率

百貨店 ・量販店 系 2,070㈲ 3,204㈲ 9.1ほ)

専門店会 ・商店会系 36,706 63,350 .1ゴ5

信 販 系 109,712 811,353 49.2

銀 行 系 729,785 1,944,273 21.7

合 計 878,273 2,822,180 26.3

出所:通 商産業省 「昭和59年 特定サービス産業実態調査」

(3)カ ー ドの 市 場 規 模

昭和59年 の 新 規 信 用 供 一与額 は,31兆6,098億 円 に な っ て い

る。 この うち ク レ ジ ッ トカー ドの 市 場規 模 は,販 売信 用 で は概 算 で

4兆4,760億 円 で,販 売 信 用 全 体 の 約26%を 占め る に至 って い

る。 ま た 消 費者 金 融 で は少 く見 積 っ て も約1兆3,637億 円 で,消

費 者金 融全 体 の約9%を 占め て い る。

ク レジ ッ トカー ドの 売上 全 体 で は,約5兆8,397億 円 と な り,

消費者 信 用全 体 の約18%を 占め て い る。 これ は 同 じ59年 の 国 民
プ

総 生 産(名 目)の 約L9%,民 間消費支 出(名 目)の 約3%を カ ー ドが

占めて い る こ とに な る。
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消
費
者
信
用

ト
販

売

信

用

消
費
者
金
融

割
賦

方
式

非
割
賦
方

割

賦

方
式

①独立方式

表2-5 形態別 ・新規信用供与額(推 計)

非
割
賦
方
式

●

百貨店

② 月賦百貨店 、

③量販店
④通信販売会社

⑤ 訪問販売会社 ン
⑥小売業

⑦前払式割賦販売会社

自動車デーラー

一難 饗i灘::

顯 　藤㌔
④最亮ン醐 酬
⑤・携・一・一 一 」

① マンスリークリアカー ド方式

① 小 計

② 小`計

②その他の非割賦販売

① 消費者ローン

④その他個品割賦購入あっせん業者

⑤銀行系クレジッ トカー ド会社

③ 小 計
①電機メーカー系クレジット会社

② 自動車デーラー及び自動車メーカー系販売金融会社

③楽器その他メーカー系販売会社..
④サー ビス業者 ・"

④ 小 計
①信販会社 』

②電機メーカー系クレジッ ト会社

⑤ 小 計
割賦方式計

銀行系クレジ ットカ∴ ド会社

① 小 計
①石油元売会社
②百貨店
③月賦百貨店
④量販店
⑤中小小売商団体
⑥通信販売会社
⑦訪問販売会社

電器専門店

便貯金担保貸付'

②定期預金担保貸付

③動産担保貸付
④その他

民間金融機関非提携 ローン

②消費者金融会社
〃 外資系分

③銀行系クレジットカー ド会社

④信販会社』

⑤中小小売商団体
⑥月賦百貨店

⑦その他個品割賦購入 あっせん業者

⑧ 流通系クレジ・ト会社
⑨信用保証会社

⑩百貨店

⑪量販店

信販売会社
、

郵便局 「^

民間金融機関
質屋

銀行系クレジットカー ド会社

(推 計者)㈱ 日本クレジット産業協会 く通商産業省産業政策局消費経済課指導 〉

② 小 計
非割賦方式計
販売信用計

、

① 小 計

② 小 計
消費者金融計
消費者信用計

(j巨位:億円)

58年 59年 前年比㈲
1,324 1,681 26.9

3,622 3,012 △16.8

682 1,233 80.7

2,517 1,960 △22.1

鰯 592 △7.2

17,359 17,857 2.8

1,501 1,693 12.7

8,733 8,261 △5.4

(36,376) (36,289) (△0,2)

11,422 11,760 2.9

3,311 2,134 △35.5

98 175 78.5

3,915 3,704 △5.3

題 1,029 93.0

262 539 105.7

(19,541) (19,341) (△1.0)

15,299 16,674 8.9

3,089 3,401 10.1

38,492 40,766 5.9

570 919 61.2

1,088 1,627 49.5

855 1,405 64.3
■.・ 124 一

(59,393) (64,916) (9.2)
1ジ126 551 △51.0

1,774 2,099 18.3

1,495 1,793 19.9

1,180 1,348 14.2

(5,575) (5,791) (3.8)
'13

,725 15,121 10.1

2,253 2,892 28.3

(15,978) (18,013) (12,7)
(136,863)(144,350) (5.4)

11,496 12,972 12.8

(11,496) (12,972) (12.8)
2,861 1,948 △31.9

4,550 6,428 41.2
'・ ㊨ 318 一

ぴ 866 268.5

138 } 一

1 1,149 114β00.0
... 146

一

・.. 860 一

(7,785) (11,715) (50,4)
(19,281) (24,687) (28.0)
156,144 169,037 8.2

21,881 25,029 14.3

36,372 27,884 △23.3

451 387 △14.1

1,762 1,214 △31.1

6,486 9,924 53.0

1,453 1,574 8.3

1,680 1,262 △24.8

76 198 160.5

500 897 79.4
.・, 2

一

... 7 一

.・. 9 一

.・ ・ 11 一

(70,661) (68,398) (△3.2)

10,943 12,874 17.6

44,942 55,084 22.5

2,220 2,015 △9.2

8,173 8,690 6.3

(66,278) (78,663) (18.6)
(136,939)(147,061)(7.3)
293,083 316,098 7.8
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2.1.4異 業 種 間 の競 争 と提 携

各 種 の カー ドと業 界 の 動 向 につ い て,こ こで は カー ドの 提 携 先 で あ

る,流 通 をは じめ旅行,住 宅,運 輸,石 油,・問屋,サ ー ビス等 を 中心 に

重 点 的 に述 べ る こ とにす る。

(1)百 貨 店 、.、

昭 和40年 代 は,ほ とん どの 百 貨店 が 代 行 カー ドを発行 して い た

が,昭 和50年 代 の 前半 か ら,東 武,小 田急,西 武 な どが 自社 カ ー

ドを次 々 と発 行 し,こ れ に他 の 大 手 も追 随 した。

自社 カ ー ドへ の 傾 斜 は,ま ず 顧 客 情 報 が 代 行 カー ドで は手 に 入 ら

ない とい うこ とや,カ ー ドに よる売 上 げ が 急 増 し,信 販 会 社 に 支 払

う手 数 料 が 相 当 な額 に のぼ って くる とい う理 由 もあ る。 更 に 鉄 道 系

列 の 百 貨店 で は,グ ル.一ブ全 体 の 共 通 カ ー ドにす る た め代 行 カ ー ド

で は 対 応 しに くい とい うこ と もあ った 。

しか しそ の 後,単 に 自社 カー ドとい うだけ では他 の カー ドとの 競

争 に 遅 れ を と る と考 え た百 貨 店 は,再 度 信 販 や カー ド会 社 と提 携 し

て,ダ ブル カ ー ドの形 で利 用 範 囲 を拡 大 した カー ドの 発 行 を行 うグ

ル ー プ と,自 社 の グル ー プに ク レ ジ ッ ト会 社 を設立 し,グ ル ー プ全

体 の事 業 と して カ ー ドを発 行 す る グル ー プに分 極化 してい る。

百 貨店 は もと もと販売 力が 強 く,カ ー ドや ク レジ ッ トは い わば 販

促 の 一 手段 で あ っ た。 信販 会 社 や カー ド会 社 は この業 界 に 対 して弱

く,異 業 種 間 の 様 々 な競 争や 提 携 が 今 後 どの よ うに進 ん で も,百 貨

店 だけ は そ れ ほ ど影 響 は 受け ず,も っ と利 便 性 の 高 い カー ドを容 易

に 取 り込 ん で い くこ とで あ ろ う。

(2)量 販店,月 賦 百 貨店

量 販店 は 元 来 販 売 単価 が低 く,利 幅 も薄 い た め,ク レ ジ ソ トに は

適 さ ない 業 種 で あ る と言 われ て きた。 しか し昭和50年 代 に入 り,

店 舗 の 展 開 が 思 う よ うに で きな くな っ て くる と,各 量 販 店 は 信 販 会

社等 と提 携 した代 行 カ ー ドを次 々 と発 行 し,顧 客の 固定 化 に 努 め た。
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量 販 店 は 地 方 の店 舗 が 多 い た め,イ トー ヨー カ堂 の よ うに郵 貯 と

の共 用 カー ド(日 本 信 販 を通 じて)を 発 行 す る と こ ろ も多 い 。 そ し

て郵 便 局 との提 携 は,逆 に郵 便 局 の 窓 口業 務 を店 頭 で 行 うこ と もね

らって い る。

量 販店 の 提 携 先 は,ほ とん どが 信 販 会 社 で あ り,分 割 払 い が で き

るか ど うか とい うの が 量 販店 の カー ドの 大 きな特 徴 とな って い る よ

うで あ る。

月賦 百 貨 店 では,丸 井 が カ ー ド枚数 と売 上 げ で 好 調 に 伸 び て い る。

丸井 の カー ドはIDカ ー ドで あ り,ク レ ジ ッ トは す べ て 個 品 の 契 約

に なっ て い る。 従 来 は販 売 信用 のみ の機 能 しか なか っ たが,消 費 者

金 融機 能 を付 け,そ の後 憂 に車 検 や 旅 行,引 越 しな どの サ ー ビス関

係 の 分 割払 い機 能 を付 加 して 売上 げ 増 を果 た してい る。

丸 井 の カ ー ド戦 略 を追 い かけ,競 争 して い るの は,今 の と ころ西

武 セ ゾン グル ー プ だけ で あ る。

(3)チ ェー ンス トア,商 店 街

ボ ラ ン タ リー チ ェー ンや セ ル フサ ー ビス チ ェー ンで は,顧 客 の 固

定 化,POSの 導 入 と顧 客 管 理,系 列化 の強 化 な どの た め,代 行 カ

ー ドや提 携 ダ ブル カ ー ドの発 行 が 増 え て い る。 協 日本 レデ ィー ス モ

ー ドチ ェ ー ン と ジ ャ ックス の代 行 カー ドや,オ ー ル ジ ャパ ン ドラ ッ

グ と 日本 信販 の ツ イ ン カ ー ドな どが あ るが,中 で も面 白 い のが 全 日

食 チ ェ ー ン協 同 組 合 と ジー シ ーの ダ ブル カ ー ドで あ る。

これ は シグナ ル メ ンバ ー ズ カ 「 ドとい い,会 員 証 に バ ー コ ー ドが

つ い てお り,店 で は商 品の バ ー コ ー ドとい っ し ょに カ ー ドの バ ー コ

ー ドも読 ませ ,誰 が い つ何 を買 った かす べ て残 す こ とが で きる もの

で あ る。

ま た商 店 街,地 下街,駅 ビル等 では,商 店街 の活 性 化,顧 客 の 固

定 化,売 上 増 大 の た め,信 販会 社 等 と提 携 して 代行 カ ー ドの 発行 が

増 え て い る。 東 京 の パ ル コ,ル ミネな どか ら,地 方 の 駅 ビル ま で,
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新 し くで きた商 店 街 で は 必ず とい って い い 程 カ ー ドの 導 入 と発 行 が

行 われ て い る。 最 近 で は更 に,一 つ の 商 店 街 だけ では な く複数 の商

店 街 で共 用 で きる カ ー ドな ど も発 行 され て い る。

(4)中 小 小 売 商 団 体

中小 小 売 商 団体 の カー ド業 務 は,大 型 店 の 出店 や 消 費不 振 もあ っ

て伸 び悩 ん でい る。 地 域差 は あ るが,大 手 信 販 の進 出や 地 銀 バ ン ク

カー ドの 登 場,そ して 信金,信 組 ま で カー ドを 出す 時代 に な って く

る と,特 徴 の 余 りない 中 小 小売 商 団体 の カー ドは 苦 しい状 態 で あ る。

上 部 団 体 で あ る 日喜 連,日 商 連 は,JCBと の 提携,相 互 乗 り入

れ を決 定 して お り,日 喜連 は 既 に 「パ ー ソナル カー ド」 を発行 して

い る。 地 方 で も,信 販 会 社 との提 携 が 進 ん でい る。

しか し札 幌 や 高 松 で†ま,逆 に 中小 小 売 商 団体 の カ ー ドが圧 倒 的 な

シ ェア を持 ち,売 上 げ も相 当 あ る た め,高 松 専 門店 会 な どは地 域 の

ク レ ジ ッ トカ ー ド事 業 をすべ て代 行 す る サ ー ビス まで 始 め て い る。

(5)問 屋 ・商 社

現 金 問 屋 は,決 済 を現 金 で 行 うの で現 金 問屋 とい うが,こ れ を根

底 か ら くっ が えす よ うな カ ー ドが 現 われ て い る。

東 京 の 横 山町 奉 仕 会 が オ リエ ン トフ ァ イナ ンス と提 携 して仕 入 れ

専 用 カ ー ド(YHカ ー ド)を 出 して い る。 ま た,大 阪 で は衣 料 問 屋

の 丸 光 が セ ン トラル フ ァイナ ンス と提携 して カ ー ドを発行 してい る。

これ らは い ず れ も小 売 店 が会 員 と な り,仕 入 れ 時 には カ ー ドを提 示

す る だけ で よ く,決 済 は通 常 の カ ー ドの よ うに 月一 回 自動 引落 しで

あ る。

問 屋 側 で は,こ の カー ドの 利便 性 で顧 客 と して の小 売店 を確 保 し,

取 引 量 も安 心 して増 大 す る こ とが 可 能(リ ス クは信 販 会 社が もっ て

い る た め)で あ る。

総 合 商 社 で も,信 販 会 社 や カ ー ド会 社 と提 携 した ダ ブル カ ー ドの
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発 行 が盛 ん で あ る。 ま だ各 社 と も自社 グル ー プの 社 員,家 族,取 引

先 等 に の み カー ドを 発 行 して い るが,将 来 は通 販 等 に も利 用 で きる

よ うに,一 部 で は 実験 も開始 され てい る。

(6)石 油

石 油 の カ ー ドは も と もと給 油所 に リス ク を負 わせ る シス テ ムで あ

ったが,昭 和59年10月 に 共 同 石 油が 日本 信販 と提 携 して ダ ブル

カ ー ドを 出す と とを発 表 した こ とに よ り,大 きな変 化 を迎 え た。

まず,そ れ ま で は信 販 系 も銀 行 系 も含 め,カ ー ドの 受 入 れ 自体 し

てい ない給 油所 が 多 か った が,昭 和59年 に 日石,共 石 は じめ元 売

りは すべ て一 括 加 盟 した。

石 油 は 安 売 り競 争 が 激 し く,ク レジ ッ トに 向か な い商 品 と思 われ

て い たが,給 油 所 の 不 況 と顧 客 の流 失 防 止 の た め,カ ー ド加 盟 店 に

なる 必要 が 生 じた。

次 に石 油 の 元 売 りで は,顧 客 サ ー ビスの 向 上 や 売 上 げ の増 大,そ

して ガ ソ リン以 外 の物 の販 売 等 をね らって,信 販 等 との 提 携 カ ー ド

に 向 うか,自 社 カ ー ドを出す か の 決 断 をせ ま られ て い る。

昭 和 シ ェル は 日本 信 販 と,そ して 三 菱 石 油 は ジ ャ ック ス との 提 携

に踏 み 切 り,先 に ダ ブ ル カ ー ドを 出 して い る共 石 は,郵 貯 引 き落 し

機 能 をつけ た り,日 本 交 通 公 社 と相 互 乗 り入 れ した りと,積 極 的 に

展 開 をは か って い る。

(7)住 宅,不 動 産

これ ま で購 入 見 込 客 の組 織化 は あ る程 度 行 われ て い たが,今 後 は

既 存 客 の 固定 化 を行 い,買 い換 え や増 改 築,引 越 しな どの 需 要 を掘

りお こ して い く必 要 が あ るた め,信 販 等 との 提携 に よ り顧 客 に カー

ドを発 行 し始 め て い る。

まず 昭 和59年4月 に大 京 観 光が オ リエ ン トファ イ ナ ンス と提 携

し,ダ ブル カー ドを 出 して い る。 次 に野 村 不 動 産 が 同年6月 に三 飯

ク レ ジ ッ トと,9月 にJCBと 提携iして ダ ブル カー ドを 出 して い る。
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ま た 昭和61年3月 に は,ミ サ ワホー ムは オ リエ ン トフ ァイ ナ ンス

と提携 して 「ミサ ワ カー ド」 を 出 してい る。

そ の他 昭 和5g年1月 に,住 友 ク レ ジ ッ トは鹿 島 建 設 と提 携 し,

ゴー ル ド会 員 を対 象 と した 建 設 ・不動 産 の よろず 相 談,情 報 提 供 サ

ー ビス を開 始 した。 ま た エ ヌ エ フ住 宅 ロー ンは,昭 和60年11月

に ライ フと提 携 し,地 域 密 着 型 の カー ドを 出 してい る。

(8)運 輸,旅 行

宅配 便 や 引 越 し業 界 の 急 成 長 に は 目を見 張 る もの が あ るが,こ こ

で も カー ドの 利 用 拡 大 と顧 客 固 定 化 の た めの 導入 とい う相 方 の 利 益

が 一 致 して,提 携 カー ドの 発 行 が盛 ん に な りつ つ あ る。

ま た旅 行 関 係 で は,日 本 航 空 が 独 自の カ ー ド会 社 「ジ ャル カー ド」

を設 立 して い る。 これ は 厳 し くなる一 方 の 航 空業 界 の 顧 客 獲得 競 争

に,一 歩 先 ん じよ う とい う意欲 の現 われ で あ り,ま た わが 国 で初 め

て のT&Eカ ー ド専 業 会 社 を成 功 させ よ う とい う意 図 も含 まれ て い

る。 これ に 対 し全 日空 は,代 行 カ ー ドのANAカ ー ドを 出 して対 抗

してい る。

旅 行代 理 店 で は,交 通 公 社 が 自社 カー ドのYESJTBカ ー ドを 出

して お り,近 畿 日本 ツー リス ト,日 本 旅 行 は いず れ も提 携 に よる ダ

ブル カ ー ドで 対 抗 して い る。

国 鉄 は カ ー ド8社 と提 携 し各 々のJNRカ ー ドを 出 し,切 符 等 の

ク レ ジ ッ ト販 売 を始 めた。 横 浜 市 交 通 局 では カー ド4社 と提 携 し,

定期 券 の ク レ ジ ッ ト販 売 を行 っ て い る。

ま た変 り種 と して,豊 橋 鉄道 は テ レホ ン カ ー ドを フ リー切 符 と し

て利 用 して い る。

タク シー で は,つ ば め タク シー グ ル ー プが セ ン トラル フ ァイ ナ ン

ス と提携 して パ ー トナ ー カー ドを発 行 して い る。

レ ン タカ ー で も,ニ ッポ ン レ ン タカ ーがUCと 提 携 しダ ブル カ ー

ドを 出 し,駅 レ ン タ カ ー シス テ ムが 法 人 対 象 に共 通 カ ー ドを 出 して
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い る。

(9)人 材 派 遣,サ ー ビス

人 材 を 派遣 す る とい う最 も新 しい業 態 に もカ ー ドとの 接点 が あ る

よ うで あ る。 テ ンポ ラ リー セ ン ターが オ リエ ン トファ イナ ンス と提

携 した あ と,花 王 が 大 信 販 と,テ ン プス タ ッ フがJCBと 提携 して

ダ ブル カ ー ドを 出 して い る。

中 で もオ リエ ン トと提 携 した ホ ロニ ックは,カ ー ド会員 で ある学

生 に 自分 が カ ー ドを使 い た い店 を,加 盟店 に さ せ る こ とま で行 って

い る。

ま た サ ー ビス関 係 で は,イ ベ ン ト情 報 を提 供 す る会 社,貸 し レ コ

ー ドチ ェー ン,カ ル チ ャー セ ン ター,麻 雀 用 品,美 容 室 チ ェ ー ン,

ス ポ ー ツ店,教 育用 品,食 材 の 宅配 会 社,ス タ ン プ,釣 用 品,保 険

代 理 店,花 屋,自 動 車 教 習所 等 との 提携 カ ー ドが発 行 され て い る。

`
aoそ め 他

そ め 他 で は,労 働 組 合 や政 党 と提 携 した カ ー ド,ま た生 協 や 学 生

生 協 と提 携 した カー ドも発行 され てい る。

ま た池 坊 華 道 会 の 会 員 を対 象 と した カー ド,神 社 の 氏子 を対 象に

した カ ー ド,日 本 青 年 会 議 所 の会 員 証 カー ド等 の特 定 の 団 体 と提 携

した カー ドも出 され て い る。

変 っ た と こ ろで は,救 急 医療 カ ー ドに保 険 と救急 ヘ リコプ タ ーの

サ ー ビス が'つ き,更 に は 英語 版 も使 え る とい う付 加 価値 の相 当 に 高

い カ ー ドも出現 して い る。

2.2消 費 者 の 変 化 と カ ー ド市 場

これ ま で,カ ー ドを発 行 す る企 業 の側 か らカ ー ド市 場 な りカ ー ドそ の も

の の変 化 とい った もの をみ て きたが,そ の背 景 に は 企業 の 戦 略以 外 に カ ー

ドを利 用す る側1つ ま り消 費 者の ニ ーズが 潜 在 して い る。

社 会 生 活 の 中 に 侵 透 しつ つ あ る カー ド(発 行 者)は,当 然そ の 変 化 を先
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取 りし カー ドの利 用 範 囲 の 拡 大 や 機 能 の 多様 化 に結 び つけ て ゆ く動 きが あ

る。

こ こでは,カ ー ドに影 響 を与 え る消 費 者 の変 化 とい う視点 か ら,そ の動

きを考 察 して み た。

2.2.1消 費 動 向 と生 活 様 式 の変 化

(1)消 費 革 命

所得 の増 加 に伴 い,叉,・ 余 暇 時 間 の増 加 等 を背景 に 消 費生 活 は著

し く高 度化 しつ つ あ る。

そ の特 徴 の 一 つ が 物 離 れ で あ り,消 費 の サ ー ビス化 へ の移 行 が進

ん で い る。 外 食,旅 行,カ ル チ ャ ー,映 画 ・演劇 等 の教 養 娯 楽 費,

教 育 費等 随 意 的 消 費 の 拡 大 で あ る。

ま た,週 休2日 制 の 浸透,労 働 時間 の 短 縮 は レジ ャー,情 緒 的 ・

知的 満 足 志 向 を促 して きてい る。

50%

0
19631980

外食比率の増加
(食 料支出に占める外食比率)

自由時間の増加
(全 業種平均月間労働時間の短縮)

(2000)年

(S48年)(S58年)

9.2%→12.4%

183.1H→176.4H

S・59.企 画 庁 研 究 会 報 告

図2-2消 費 支 出 に 占め る サ ー ビス支 出の割 合

(2)80年 代 は 女 性 の 時 代

昨年5月 成 立 し,今 年4月 に 施行 され る 「男 女雇 用機 会 均等 法 」
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L－

に 象徴 され る よう に,女 性 労 働 者 は年 々増加 傾 向 を示 し,現 在 では

す で に1,500万 入 を超 え る とい われ るほ ど女性 の 社 会進 出が さか

ん で あ る。

女性 の社 会 進 出は,家 事 労働 の 外 性 化 志 向 を もた らし,家 事 代 行

サ ー ビス業 とい っ た新 しい業 種 の 出現 を うなが してい る。 た とえ ば,

惣 材 宅 配業,パ ー テ ィ業,便 利 屋,通 信 販 売 とい っ た もの で あ り,

今 後 大 きな ÷ 一 ケ ッ トに な る とい われ る。

既婚女性勤労者の増加(S.52年)→(S58年)

未婚女性労働者'566.万 人598万 入

(死 ・離別を含む)

既婚女性労働者677『 万人877万 入

(3)市 場 を リー ドす る感 性 世 代 ・

昭 和 生 まれ が 人 口構成 に 占め る 比率 は 昭和51年 に50%を 超 え,

59年 に は60%に 達 す る ほ どに な り,消 費生 活 の 中心 の 座 を 占め

て い る。

中 で も,ニ ュー ファ ミリー とい わ れ た 団塊 の 世 代 の人 々が 消 費 を

リー ドして きた。 しか し,団 塊 の 世代 も30代 後 半 とな り,住 宅 取

得 に よ る ロー ン返 済,子 供 の

就学に よる教 育費の増大等に

よ り,消 費の リー ド役か ら後

退 して きてい るといるれ る。

か わって消費の表舞台に登

場 して きたのが感性 世代 とい

われ る昭和35年 以 降に生 ま

れ た若 い人達 であ り,カ ー ド

に対 して最 も好意的評価 を下

す層 である。彼 らは価格が 高

い商 品で もす ぐ入手で きた り,

気軽 に買物が 出来 るカー ドの
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代
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利便 性 に 強 く着 目 して い る。

(4)シ ル バ ー社 会 へ の移 行

わが 国 の 平 均 寿命 は戦 後 一 貫 して 伸 び つ づけ,昭 和59年 に は 男

性74.5才,女 性80.1・ 才 とい よい よ 「入 生80年 時 代 」 を迎 え た。

55才 以 上 の年 令 層 の 入 が人 口構成 に 占 める割合 は1975年 に

は15.9%,そ れが1984年 に は19.9%と 上 昇 し,1995年

に は25.9%に 達 す る とい われ て い る。

そ れ に 対 して,20才 以下 の若 年 層 は1975年 の32%か ら,

1995年 に は25%ま で低 下 す る と予測 され てい る。 日本 の 社 会

は若 年 層 の 減 少,高 令 化 層 の拡 大 と確 実 に シルバ ー社 会 に 移 行 しつ

つ あ る。

そ こで は健 康 が 重 要 視 され,健 康 産 業 とい った もの へ の ニ ー ズの

高ま りが予想 され る。 た とえ ば,ス ポ ー ツ産 業(ス ポ ー ソク ラブ等),

医療 サ ー ビス業(人 間 ドック等),健 康 コ ンサル タン ト業 とい った

もの が 考 え られ る。

2.2.2消 費 者 の 求 め る カ ー ド

カ ー ド社 会 が,カ ー ドの国 際 化,エ レク トロニクス化,サ ー ビス機

能 の 多様 化,高 付加 価 値 化 とい った 消 費者 ニ ーズ を実 現 す る に は,莫

大 な 資金,高 い 技術 力,優 秀 な人 材,さ らに は長 い 時 間 を要 す る。

そ の た め に 自社 の カー ドに は な い サ ー ビス機 能 を もっ た カー ドと提

携 し,お 互 い の カー ドの 機 能 を補 完 しあ って カー ドの付 加 価 値 を高 め

て い く。 そ うい っ た形 で消 費者 ニ ー ズ に応 え て い こ うと してい るの が,

現在 の カー ドの姿 の よ うで あ る。

そ の た め新 しい 機 能 を求 め て,業 際 を越 え た さま ざま な形 での 提携

が 活 発 に 行 われ,多 種 多様 な機 能 を もっ た カー ドが 次 々 と発 行 さ れ て

い る。

この よ うな カー ドの 氾濫 状 態 に あ って は,消 費者 は当 然,自 分 の ニ

ーズ に 最 も あ った カ ー ドしか 持 と うと しな くな る ことが 予 想 され
,消
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費者 を選 ん でい た時 代 か ら,カ ー ド会 社 や ク レジ ッ トシス テ ムが 消費

者 か ら選択 され る時 代 に入 りつ つ あ る と考 え られ る。

(1)カ ー ドに求 め る機 能

カ ー ドに 消 費者 が 求 め る機 能 は 多様 化 傾 向が顕 著 に 表 われ てい る。

多 様 化 して い る ニ ー ズ を類 型 化 す る と,大 別 して① 汎 用 性,② 安 全

性,③ 信頼 性,④ 便 益 性 の4つ に集 約 で きる。

・ 汎 用 性

加 盟 店 の 数 が 多 く,全 国 どこで もキ ャ ッシ ン グや シ ョ ッピ ング

が で き,国 内の み な らず 海 外 で も通 用 す る とい っ た汎 用性 に対 す

る ニ ーズ で あ る。

・ 安 全 性

カー ドの 紛 失,盗 難 の 際 の対 処 の ス ピー ド,キ ャ ッシ ン グや返

済 時 の機 械 化 とい っ た シス テ ムに対 す る安 全 性 の ニ ー ズで あ る。

・ 信 頼 性

加 盟 店 管 理 が しっか りして い て,消 費者 へ の対 応が 十 分 で きて

い る こ と,さ らに カー ドが 身分 証 明書 に なる,社 会 的地 位 が 高 い

こ とに証 明 で きる とい っ た ス テ ー タス性 を満 足 さ せ る よ うな カー

ドの ブ ラ ン ド ・イ メー ジに対 す るニ ー ズ であ る。

・ 便 益 性

手 数料 の 引下 げ,使 う回数 や 使 用金 額 に よる割 引 サ ー ビス,分

割 ・一 括 の 支払 方法 や1回 の支 払 い 額 の 自由度 の 拡 大 な ど特 典 の

充 実,多 機 能 化,支 払 方 法 の多 様 性 とい った サ ー ビス機 能 の 充 実

に対 す る ニ ー ズ で あ る。

(2)カ ー ドの種 類

カ ー ドは今 後 利 用 す る層,用 途 や 目的,利 用範 囲 に応 じて セ グ メ

ン ト化 さ れ て ゆ くと考 え られ る。

例 えば 次 の よ うな もの が 考 え られ る。

① 広 汎 な ナ シ ョナ ル カー ドを指 向す る カ ー ド(全 国 性)
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② 特 定 の 地 域,会 員 等 で使 うコ ミュニ テ ィ指 向 の エ リア カ ー

ド(地 域 性)

③ 生 活 に 密 着 した様 々な サ ー ビス機 能 を持 つ 多機 能 ・高 付 加

価 値 カ ー ド(汎 用 性)

④ 娯 楽 ・旅 行 な ど特 定 目的 に専 用 化 さ れ た カ ー ド(単 用 性)

ま た,一 方 で は 消 費者 と して,1枚 の カ ー ドに さ ま ざま な機 能 が

す べ て盛 り込 まれ て い れ ば,そ の1枚 の カ ー ドだけ 常 に 携 帯 して お

くだけ で事 足 りる とい う考 え もあ る。

現 状 の カ ー ド機 能 の 強化 の 方 向 は,提 携 に よって で あ る こ とは 先

に述 べ た。 今 使 われ て い る磁 気 カー ドで は 記憶 容 量 が 小 さ く,提 携

に よる カ ー ド機 能 強 化 には 限 界 が あ る。

そ こで 脚 光 を あ び てい るの がICカ ー ドで あ る。ICカ ー ドは 埋

め 込 むICチ ッ プ の 種 類 に も よ る が,一 般 に 磁 気 カー ドの 約

10倍 の 記 憶 容 量 を も ち,書 き 込 み,消 し込 み が 自由,演 算 機

能 も あ り,偽 造 改 ざん に も 強 い とい っ た メ リ ッ トを有 してい る。

磁 気 カ ー ドで は で き な い 多 機 能 化,ICカ ー ドの 機 能 を利 用 し

た新 しい形 の サ ー ビス を付 加 で きる可 能性 を もって い る こ とか ら,

業 界 で は い まICカ ー ド導 入 に 向 け 積極 的 に取 り組 ん で い る よ うで

あ る。

しか し,現 在 の カー ドが い つ の 時点 でICカ ー ドに変 わ るか とい

うこ とに つい て は,① カ ー ドの 管理 責任,② 安 全性,③ シス テ ム,

④ プ ライ バ シ ー保 護,⑤ 価 格 とい った課 題 の 解決 と と もに 多少 時 間

を要 す るの で は ない か と考 え られ る。

以 上 の よ うに,消 費者 の幅 広 い ニ ー ズに 対 応 す る た めの 新 しい 機 能,

商 品 の 開 発 は今 後 と も必要 で あ るが,カ ー ドが 本 当の 意 味 で あ らゆ る

世 代 の 層 に広 く利 用 され て い くた め には,言 うま で もな く消 費 者 の ラ

イ フ サ イ クル に あ わせ,生 活 に密 着 し,役 に立 つ カー ドに機 能 を高 め

て い くこ とが 必要 で あ る と考 え られ る。
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2.5カ ー ドネ ッ トワ ー ク シス テ ムの 進 展

2.3.1カ ー ドの標 準 化

ク レ ジ ッ トカ ー ドの今 日の 隆 盛 は,カ ー ドの標 準 化 に負 うと ころが

大 きい 。

ク レ ジ ッ トカ ー ドに 関す るJIS規 格 と して1型 と 皿型 の2種 が 認

べ め られ て い る
。 両 者 の 差 は磁 気 ス トライ プの 位 置 とエ ンコ ーデ ィ ング

の違 い に よる もの と考 え て 良 い。

JISI型 の カ ー ドはISOの 規 格 に準 拠 した もの であ り,カ ー ド

の裏 面 に磁 気 ス トライプ を貼 付 した もの で あ る。 磁 気 ス トラ イ プの な

か に カー ド発 行 者番 号 や,カ ー ド所 有者 の 識 別番 号 等 の 情 報 を エ ン コ

ー ドして お き
,磁 気 カ ー ドリーダ で 情報 を読 取 って処 理 す る形 態 を実

現 した ご とが コン ピュー タの 導入,オ ン ライ ン シス テ ム化 を容 易 に し

て い る。

ク レ ジ ッ トカ ー ドは,携 帯 に便 利 で あ り,事 務処 理 の 合理 化,コ ス

ト低 減 に も寄 与 す る もの と期 待 さ れ て お り,国 内 のみ な らず 世 界共 通

の決 済 手 鼓 と して 利 用す る度 合 が 高 ま っ て きて い る。 そ の 意 味 で も,

JISI型 カー ドの普 及が 重 要 な 時代 とな って きてい る。

JISI型vak・ け る ナ ンバ リン グ シス テ ムは以 下 の とお りで あ る。

カー ド発 行 者 と カ ー ド所持 者 を一 意 に識 別 す るた めの 番 号 は,最 大

19桁 で エ ン コー ドす る こ とが 定 め られ てい る。そ の 先 頭 桁 の 数 字 は

業種(用 途)の 識 別 に 用 い られ てkり,例 え ば 「3」 はT&E(旅 行)

業,「4」,「5」 は金 融業,「6」 は流 通 小 売業 とな って い る。2

桁 目以 降 の コー ドは,ISOか ら委 託 を受 け た ア メ リカ銀 行 協 会 が,

各 国か らの 申請 に 基 づ い て コ ー ドの登 録,管 理 を行 っ てい る。 ア メ リ

カ銀 行 協 会 は,定 期 的 に 各 国 に登 録済 コ ー ドの リス トを発 行 して,国

際 的 に使 用 され る カ ー ドの 識 別 を可 能 と して い る。

なお,先 頭桁 が 「9」 の カ ー ドは 国 内専 用 の もの で あ り,2桁 目か

ら4桁 目ま で の3桁 の 国 別 コ ー ドが 続 い て エ ン コー ドされ る。 日本 は
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「392」 を割 当 て られ てい るの で 「9392」 が 先 頭4桁 に エ ン コ

ー ドされ た カー ドは ,日 本 国 内 で の利 用 に 限 定 され た もの を意 味 す る

こ と とな る。5桁 目以 降の コー ド割 当 てに つ い て は各 国 に そ の 管 理 が

委 ね られ てお り,日 本 で は流 通 コ ー ドセ ンタ ーが,各 企 業 か らの 申請

に基 づ き企 業 コー ドの割 当て と管 理 を行 っ てい る。

JIS皿 型 カー ドの母 体 とな った の は金 融 機 関が 発 行 した磁 気 ス ト

ライ プ カー ド(キ ャ ッ シ ュカ ー ド)で あ る。

日本 の 金 融 機 関 の シス テ ム化 は急 テ ンポ で進 展 して きて お り,CD

(現 金 自動 支 払 機)の 導 入 に 合 わせ て,エ ン ボス面 に シ ン グル トラ ッ

クの 磁 気 ス トライ プ を貼 付 した カ ー ドを発 行 して きた。 この カ ー ドの

規格 は 「銀 行 統 一 仕 様 書 」 で定 め られ てk・ り,ISovatoけ る磁 気 ス

トライ プ付 ク レジ ッ トカ ー ドの標 準 化以 前 に 広範 囲に 普 及 して い た。

わが 国 の ク レジ ッ ト業 界,流 通 業 界 が カ ー ドを発 行 す るに 当 って は,

この 銀 行仕 様 の カ ー ドの存 在 は無 視 で きず,JISll型 と して規 格 化

され 今 日に至 って い る。

JIS皿 型 に おけ る カ ー ド発 行 者 識別 の た めの ナ ンバ リング シス テ

ムは,業 態 分 類 コ ー ド1桁 と企 業 コ ー ド4桁 か ら成 っ て い る。

業 態 コー ドの 「0」 ～ 「8」 は 流通 コー ドセ ンターが 管 理 して ク レ 、

ジ ッ ト企 業 に 割 当 て て い るが,「9」 は金 融 機 関用 で あ り,そ の 割 当

て 管理 は 銀 行 協 会 に 委 ね られ て い る。 業 態 コー ドの 「3」 はT&E,

特 殊 金 融 業,「4」 は 銀 行 系 ク レジ ッ ト,「5」 は信 販 系 ク レ ジ ッ ト,

「6」 は 小 売 業 ク レ ジ ッ ト,「7」 は メー カ ー系 ク レ ジ ッ ト,「8」

は協 同組 合 ク レジ ッ トに 割 当 て られ てい る。

1型 と 皿型 の 両 方 の 規 格 が存 在 す るの で,ク レ ジ ッ トカ ー ド用 の 各

種 端末 機 は,ど ち らの 規格 の カー ドに も応 対 で きる よ うな機 能 を備 え

る こ とが 要 求 さ れ て きて い る。 ま た最 近 の よ うに企業 間 の 提 携 が 進 み,

金 融機 関のCD/ATM(CashDispenser:現 金 自動 支払 機,Auto-

maticTellerMachine:自 動 窓 口装 置)を ク レ ジ ッ トカー ドで
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'

利用 す る こ とが 多 くな って くる と,金 融機 関 の端 末機 で デ ー タの読 取

りが可 能 と な る よ う,JISll型 の 磁 気 ス トライ プ を カ ー ドに追 加 し,

端末 機 の機 能 に 応 じて 磁 気 ス トライ プ を使 い 分け る とい っ た よ うな工

夫 も行 われ て い る。

2.4.2ク レ ジ ッ ト専 用端 末

毎 年 大 きな成 長 を遂 げ て い る 消費 者 信 用産 業 分 野 で あ るが,ク レ ジ

ッ ト専 業 の 企業 間 の競 争 の み な らず,銀 行 か 流通 小売 業 の 本 格 的 な参

入,提 携 を軸 と した証 券 会社 や 保 険 会 社 の新 規 参 入等 競 争 は激 化 す る

一 方 で あ り
,カ ー ドを媒 介 と した きめ細 か な顧 客 情報 の 収 集,顧 客の

組 織 化 と固定 化 等 が 重 要 な企 業 戦 略 の 一環 とな って い る。 こ の た め,

カー ドの発 行 枚 数 は 依 然 と して増 加 を続 け てお り,昭 和59年 度 末 に

は約8,680万 枚 に 達 して い る。

ク レ ジ ッ トカー ドは,現 金,小 切手 とな らぶ 第3の 通 貨 で あ る と言

われ て い るが,利 用 者 個 人 の 信 用 を担 保 と して 成 り立 つ もの で あ り,

そ の点 現 金 や 小 切手 とは 本 質 的 に異 っ てい る。 従 って,ク レジ ッ トカ

ー ドが 本 来 期 待 さ れ て い る機 能 を十 分発 揮 し,「 第3の 通 貨 」 と して

社会 に 定 着 す るた め に は,カ ー ド発 行 時 の チ ェ ック とカ ー ド利 用 時 の

チ ェ ックが 十 分 にか つ ス ピー デ ィに 行 われ る こ とが 不 可 欠 で あ る。

カー ド発行 時 の チ ェ ックに つい て は,カ ー ド発 行企 業 独 自の 情報 に

基 づ く審 査 のほ か に,個 人 信 用 情 報 機 関 が保 有 す る各 種 の 情 報 が 利 用

され て い る。 代 表 的 な もの と して は,「 個 人 信 用 情報 セ ン タ ー」,

「信 用情 報 セ ン ター」,「 全 国 信 用 情 報 セ ン ター連合 会 」,「 セ ン ト

ラル ・コ ミュ ニ ケ ー シ ョン ・ビュ ー ロー」 等 が あ り,こ れ ら信 用 情 報

機 関相 互 の 交 流 も進 み つ つ あ るの で,既 に 出さ れた通 達 等 の 趣 旨に従

い十 分 な プ ライ バ シー 保 護 が な され る と と もに,過 剰与 信 の 防止,多

重 債務 者 発 生 の 防止 に 役立 て られ る こ とが 期 待 され る。

カ ー ド利 用 時 の チ ェ ック(オ ー ソ リゼ ー シ ョン)に つ い て は,加 盟

店 が 電 話 で カ ー ド会 社 に 問合 せ る のが 一般 的 な や り方 で あ り,事 故 ・
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無効 カー ドにつ い て は,カ ー ド会 社 が 定期 的 に 加盟 店 へ 配 布 す る リス

トに よ って チ ェ ック してい た。 しか し,こ の よ うな方 法 では 時 間的 な

遅 れ や 効 率 が悪 い とい つ た こ とか ら,必 ず し も十 分 に チ ェ ックで きず,

よ り安 全 性 が 高 く効 率 的 な手 段 の 開発 が 望 まれ て きた。

ま た,売 上げ 処 理 に おけ る伝 票作 成 も,こ れ ま では プ リン ター を使

って 手 書 きで 伝 票 を作成 し,顧 客 の サ イ ンを得 る とい う手続 きを と っ

てお り,こ の 面 の 改 善 も望 まれ て い た。

この た め,カ ー ド会 社 は加 盟 店 に 端末 を設 置 し,自 社 ホ ス トコン ピ

ュー タ で オ ー ソ リゼ ー シ ョンを行 うオ ン ラ イ ン シス テ ムの 開発 を進 め

たが,2つ の問 題 が あ うた。

1つ は 端末 機 の 問 題 であ る。 一 般 に ク レジ ッ トカ ー ドの 加 盟店 は特

定 の1社 と契 約 を結 ん でい る の で は な く,複 数 の カ ー ドを取 扱 ってい

るの で,カ ー ド会 社 ごとに異 る端 末 機 を使 用 してオ ー ソ リゼ ー シ ョン

を行 うこ とは事 実 上 不 可 能 で あ り,複 数 の カー ド会 社が 共 同 で利用 で

きる端末 機 が 必要 で あ る。

も う1つ の 問題 は,全 国的 な ネ ッ トワー クの 展 開 であ る。 大 手 の カ

ー ド会 社 の 加 盟 店 は全 国 に多 数 あ り,中 小 の カー ド会 社 も フ ラ ンチ ャ

イ ジー,ブ ラザ ース カ ンパ ニ ー と して全 国 的 な 広が りを持 った もの と

な っ てい る。 従 って,全 国 の加 盟 店 と 自社 ホ ス トコ ン ピュ ー タを オ ン

ライ ンで接 続 す る大 規 模 ネ ッ トワー クが 必要 とな り,そ れ に要 す る費

用 も巨額 な もの とな る。

これ らの問題 を解決 す るた め,昭 和58年 カ ー ド業 界 で は共 同利 用

形 の ク レ ジ ッ トオ ー ソ リゼ ー シ ョン専用 端末(CAT:CreditAu-

thorizationTerminal)の 開発 を行 っ た。

CATは,事 故 ・無 効 カー ドチ ェ ック,与 信 限 度 額 チ ェ ック,売 上

げ 処 理,日 計 表 作 成 等 の各 種 ク レジ ッ ト業 務 に使 用 す る端末 で あ る。

CATは,複 数 の カ ー ド会社 が 共 同 利 用 で きる こ とが 最 大 の 特 徴 で あ

る。 こ の た め,端 末 で の 各業 務 ご との 操作 手 順 は 統一 化 され て い るが,
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図2-4CATの 外 観

表2-6CAT概 要

項 目 内 容

総 合

適用回線
:

電話 交 換 回線(DP/PB・ 外 線/内 線)

データ信号速度 1,200ビ ッ ト/秒

同期方式 調歩式

伝送 コー ド JIS7十 パ リテ ィ

伝送制御手順 JISベ ー シ ック半2重 会話 形

電 話 機 能
通話機能 な し

ダイヤル送出機能 オー トダイヤル(30対 地),短 縮 ダイヤル(30対 地),カ ー ドダイヤル

プ リ ン タ 部

印字速度 2行/秒

1行 印字数 23字

複写枚数 オ リジナ ル込 み3枚(ス プ ロケ ッ トタイ プ)

文字種 英字,数 字,仮 名 文 字,記 号(129)

デ ィ ス プ レ イ 部
表示文字数 16字

文字種 英字,数 字,仮 名 文 字,記 号(129)

キ ー ボ ー ド 部 キ ー数
業 務 区 分 キ ー:5個,支 払 区 分 キ ー:5個

デ ー タ キ ー:11個,フ ァ ン ク シ ョン キ ー:8個

磁 気 カ ー ド リ ー ダ 部
読取方式 手動式

読 取 カー ド JISI型(第2ト ラ ック),JIS五 型

キーパ ッ ド(オ プ シ ョン) キ ー数 11個

そ の 他

外形寸法 横21e沈 × 縦33c沈 ×高 さ17c沈

重量 約7kg

電源電圧 AC100±10V(単 相)
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カー ド会 社 ご とに異 る各 種 の 条 件(暗 証 番号 の チ ェ ック方 式,一 括/

分割 等 の 支 払 い方 式,フ ロア リ ミッ ト金額 等)は,CATの メモ リに

テ ー ブル 情 報 と して あ らか じめ登 録 して お くと とに よ り,対 応 可能 と

して い る。 これ ま で,銀 行 系 カー ド会 社,信 販 系 カ ー ド会 社 を中心 に

CATの 加 盟店 設置 が 進 め られ てお り,昭 和61年1月 末 現在 で約

33,000台 が 全 国各 地 で利 用 され て い る。

2.4.3ネ ッ トワーク シス テ ムの 開発

全 国規 模 の ネ ッ トワ ーク を構 築 す る場 合 に も,端 末機 の共 同 利用 と

同様 な共 用 化 が 重要 な課 題 とな る。 す な わ ち,カ ー ド会 社 が そ れぞ れ

独 自に ネ ッ トワ ー クを展 開す る よ りも,カ ー ド会 社 と加 盟店 の 中 間 に 『

デ ー タの 中継,交 換 を行 うネ ッ トワー ク を配置 す る こ とに よ り,投 資

の 重複 を避 け,将 来 的 な拡 大 に対 す る柔 軟 性 を確 保 す る こ とが 有利 で

ある。

この よ うな観 点 か ら開発 さ れ た もの と して は,NTTのCAFIS

(CreditAndFinanceInformationNetwork)や 日本 ア イ

・ピ ー ・エ ムのCATNET(CreditApplicationTerminal

NETwork)が 代 表 的 な もの で あ る。 以 下 で は,CAFISを 例 に と っ

て,最 近 の シス テ ムの利 用 動 向,今 後 の 展 望 な どにつ い て 述 べ る。

CAFISは,東 京 に設 置 さ れ た セ ン ター と全 国主 要 都 市 に 設 置 さ れ,

東 京 の セ ンタ ー と専 用 線 で 接続 され た サ ブ セ ン ター とか ら構 成 さ れ る

全 国 ネ ッ トワー クで あ る。

加 盟店 のCATは 最 寄 りの セ ン ター も し くは サ ブセ ン ターに 接 続 し

て 電文 送 信 をす れ ば 良 い の で,公 衆電 話 網 を利 用す る場 合 の 通 信 費 用

の 均一 化 が 可 能 と な って い る。 カ ー ド会 社,大 型 加 盟 店,銀 行 等 の ホ

ス トコ ン ピュ ー タ もCATと 同 様 に最 寄 りの セ ン ター も し くは サ ブ セ

ンタ ーに接 続 す れ ば 良 い の で,CAFIS接 続 用 の専 用 回線 費 用 の 低 減

が で きる。

CAFISの サ ー ビス 開 始 当 初 は,加 盟店 のCATに よる オ ー ソ リゼ
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カ ー ド 会 社

加 盟 店

(1)個 別に接続する形態

カ ド 会 社

加 盟 店

(2)ネ ッ トワー ク を介 した接 続 形 態

図2-5ネ ッ ト ワ ー ク シ ス テ ム の 必 要 性

一37一



一 シ ョン業 務 が 提 供 され た の み で あ ったが ,そ の 後 ホス トコ ン ピュ ー

タ間 の デ ー タ中 継,カ ー ド会 社 ホス トコ ン ピ ュー タの 休 止 時 に おけ る

CAFISセ ン タ ー での 代行 処 理 等,順 次機 能 追 加 が 行 われ て きてい る。

CATデ ー タの 中継 サ ー ビス を円 滑 に 実 現す る前 提 で あ るCATの

テ ー ブル情 報 の 設 定 につ い て は,予 じめ 各 カー ド会 社 か ら利 用 す る端

末 ご との パ ラメ ー タ情 報 をCAFISセ ン ター の フ ァイ ル と して保 持 し .

てk・ り,CATか らの 送 信要 求 に よって,通 信 回 線 を介 した ダ ウ ン ラ

イ ィ ロー デ ィン グ で実 施 さ れ て い る。

ホ ス トコン ピュ ー タ間 の デ ー タ中継 サ ー ビス は,キ ャ ッ シング提 携,

銀行POS,大 型 加 盟 店 で の シ ョッ ピン グ等 で利 用 され てい る。

キ ャ ッシ ング サ ー ビスは,シ ョッ ピン グサ ー ビス と並 ん で ク レ ジ ッ

ト業務 の 中 核 を なす もの で あ り,急 成 長 を遂 げ て い る分 野 であ る。

カ ー ド会 社 は,キ ャ ッシ ン グサ ー ビス の拡 大,充 実 に 向け て 機械 化

を進 め てお り,多 数 のCDが 設置 され て きたが,設 置 費用,維 持管 理

コス トを圧 縮 す る た め,各 カ ー ド会 社 が 相 互 にCDを 利 用 しあ うキ ャ

ッシ ング提 携 ネ ッ トワー クの 構 築が 望 ま れ て い た。 銀 行 間 にお い て は,

都 市銀 行 のBANCS,地 方 銀 行 のACSの よ うに 大規 模 なCD提 携 の

専 用 ネ ッ トワ ーク シス テ ムが 運 用 され て い るが,ク レ ジ ッ ト業 界 の キ

ャ ッシ ング提 携 は取 引量,端 末 台数 等 の 面 か ら専 用 ネ ッ トワー クで は

な く,CAFISの ホ ス トコン ピュー タ間 デ ー タ中継 機 能 を利 用 して 実

現 さ れ て い る。 ま た,昭 和59年3月 の 大 蔵 省 口頭通 達 に よ り,当 該

ク レ ジ ッ トカー ドの決 済 口座 が存 在 す る金 融機 関 のCD/ATMを ク レ

ジ ッ トカ ー ドに よる キ ャ ッ シン グの用 途 に 開 放 す る こ とが認 め られ た。

カ ー ド会 社 に と って は,金 融 機 関 の既 存 端 末 を利 用 す る こ とに よる投

資 の 節 減,顧 客 サ ー ビス性 の 向上 に つ なが り,金 融 機 関 に とっ て も,

従 来 の キ ャ ッシ ン グ ノ ー トを ペ ース と した 窓 口処 理 に 比 べ,大 幅 な省

力化 が 可 能 とな る 。 との た め複 数 の金 融 機 関 と カー ド会 社 がCAFIS

を介 して 提 携 の ネ ッ トワーク を構 成 して い る。 この よ うな動 きの最 も

一38一



大規 模 な もの は,相 互 銀 行 のCD提 携 ネ ッ トワー クで あ るSCSと

CAFISの ネ ッ トワー ク間 接続 で あ り,相 互銀 行 各行 は,銀 行 間 の

CD提 携 と カ ー ド会 社 との キ ャ ッシ ング提 携 を 同一 の 回線,プ ロ トコ

ルで効 率 的 に実 現 して い る。

銀 行POSは,小 売店 と銀行 をオ ン ライ ン接 続 し,顧 客 が 銀 行 の

CDカ ー ドで買 物 を した 時,そ の代 金 を顧 客 の 口座か ら小 売 店 の 口座

へ振 替 え る シス テ ムで あ り,昭 和59年12月 に実験 が 始 ま っ て い る。

当面 は実 験 段 階 で あ る こ とか ら,1銀 行 当 り小 売 業 は3店 舗 以 内 ま で,

資金 が 移 動 す る利用 者 と小 売業 の 口座 は 同一 支 店 内 に存 在 す る こ と等

の制 約 が あ り,銀 行 の オ ン ライ ン シス テ ムが休 日に稼 働 しな い た め,

営業 時 間 外 の取 扱 い に若 干 制 限 が あ る等 の理 由か ら必ず し も活 発 では

ない 。 しか し,将 来 的 に は ク レ ジ ッ トカ ー ドと並ん で普 及 して い る

CDカ ー ドに よる シ ョ ッ ピ ングの 本 格 化が 期 待 され てい る。 この よ う

な新 しい サ ー ビスの 普 及 に も,オ ン ラ イ ン シス テ ムの 整 備 が 重 要 な ポ

イン トで あ る が,都 市 銀 行 は 銀 行 と流通 業 間 の プ ロ トコル の 標 準 化 や

手数 料 の取 扱 い等 に つ い て 検 討 を進 め,昭 和60年3月 に統 一 見 解 を

ま とめ て い る。 銀 行POSに お い て も,多 数 の金 融機 関 と流通 業 をオ

ンラ イ ン接 続 す るた め,中 間 に ネ ッ トワー ク シス テ ムが 介 在 す る形 態

とな り,都 市 銀 行 の 標 準 化 作業 に お い て も,CAFISを 利 用 す る形 態

を念 頭 に 置 い て プ ロ トコル が定 め られ てい る。 昭 和60年9月 に は,

CAFISを 利 用 した 銀 行POSが 複数 の 銀行 と流通 業 の 間 で 開始 され

てお り,今 後 の展 開 が 注 目され る。

全 国 的 な ク レ ジ ッ トネ ッ トワー クが 稼働 して2年 を経 過 したが,更

に一 層 の 飛躍 が 期 待 さ れ る。

第1に 端 末 機 の 多 様 化 が 進 む もの と思 われ る。 現 行 のCAT機 能 を

組 み込 ん だ レ ジス タ ー タイ プの 複 合 端末 や,POS機 能 を兼 ね 備 え た

高機 能 端 末 が 広 く利 用 され る こ と と なろ う し,一 方 で は 現行CAT機

能 を よ リス リムに して 低 価 格 化 を狙 った簡 易 形 の端末 も出現 しよ う。
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ま た,最 近 実 用 化 さ れ た もの と して,ビ デ オ ソ フ トを ク レ ジ ッ トカ ー

ドで販 売,レ ンタル す る端 末 機 が あ るが,こ の よ うな特 定 用途 で カ ー

ド利 用 可 能 な 自動 販 売機 も登 場 して くる こ と とな ろ う。 これ ら多 彩 な

端 末 機 に よっ て ク レ ジ ッ トカー ド利 用 は 一 層 促 進 され,ネ ッ トワー ク

の 効 用 も増 大 す る こ と とな ろ う'。

次 に,メ デ ィアの 多様 化 が 予 想 され る。

カー ド取 扱 い件 数 が 低 い加 盟 店 の 場 合 に は,CATの よ うな専 用 端

末 を設 置 せ ず に プ ッシ ュホ ンか ら必 要 項 目の 入 力 を行 い,オ ー ソ リゼ

ーシ ョン を行 うこ とが 考 え ちれ る。 そ の 場 合 に は カー ド会 社 の応 答 電

文 を,ネ ッ トワー クで 音 声 に変 換 して 出 力す る よ うな サ ー ビスが 要 求

さ れ る。 ま た,CAFISセ ン ター とキ ャ プテ ン情報 セ ンタ ー を接 続 し

て,画 像端 末 を ク レジ ッ トシ ョッ ピ ングに 利 用 す る こ と も考 え られ る。

更 に,ク レ ジ ッ トカ ー ドの 国 際 化 が 進 展 す る中 で,日 本 の ネ ッ トワ

ー ク も海 外 の ネ ッ トワー ク との 接 続 が 必 須 の もの とな ろ う
。 ア メ リカ

ンエ ク ス プ レスの よ うに,日 本 の カー ド会 員 で も与 信 の た めの会 員 情

報 を海 外 に集 中 させ て い る よ うな ケ ー ス では,既 に 国 際 ネ ッ トワー ク

と して の 広 が りを持 って い る。

VISAイ ン ター ナ シ ョナ ル,マ ス ター カ ー ドイ ン ター ナ シ ョナ ル

等 の メ ジ ャ ーな カー ド会 社 は,オ ー ソ リゼ ー シ ョンの た めのPOSネ

ソ トワ ー ク,ATMネ ッ トワ ーク,取 引決 済 の ネ ッ トワー ク を グ ロー

バル に 展 開 しつつ あ り,ア メ リカ ンエ ク ス プ レスや ダ イナ ース ク ラ ブ

の よ うなT&E系 カー ド会社 も24時 間 サ ー ビス を提供 す る オ ー ソ リ

ゼ ー シ ョン ネ ッ トワー ク を構 築 して い る。
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2.4エ レク トロニ ク ス化 の 影 響

エ レク トロニクス の 分 野 は,近 年 の 技術 進 歩 が最 も激 しい分 野 の一 つ で

あ る。 我 々 自身の 生 活 の 中 で も,電 卓,ワ ー プ ロ,パ ソ コ ン等 一 昔 前 に は

想 像 もで き なか っ た よ うな高 度 な エ レク トロニ クス の填 りの よ うな製 品が

あふ れ て い る。

エ レク トロニ クス の 分 野 は,い くつか の 画期 的 な技 術 革新 に よっ て飛 躍

を とげ て きて い る。 代表 的 な もの を列挙 す れ ば,電 子 管 の 発 明,ト ラ ンジ

1M

500K

チ

ッ

プ100K

当

り
50Kの

素

子

数

10K

5K

凡 例

口:CMOS

O:NMOS

△:PMOS

ノt]i80386(32ビ ット)

46 48 50

M68000

(16ビ ッ ト)
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i8086

(8ビ ット)O

Oi8085(aビ ット)

M6800(8ビ ッ ト)

52 56

M68020(32ビ ッ ト)

i80286(16ビ ット)

58

図2-7マ イ ク ロ プ ロ セ ッ サ の 進 歩
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ス タ の 発 明,集 積 回 路 の 発 明 が そ れ で あ ろ う 。 ま た ,こ れ ら 部 品 技 術 に 支

え られ た コ ン ピ ュ ー タ の 出 現 が 最 も 大 き な 発 明 と 言 え る か も し れ な い 。

集 積 回 路(IC:IntegratedCircuit),は,バ イ ポ ー ラ ト ラ ン ジ ス

タ,ま た は

1.0

ユ ニ ポ ー ラ

(MOS形)

トラン ジス

タ と抵 抗体,

お よび 静電

容量 な どを

電気 的 に分

離 し,必 要

な相 互 接 続

を行 った も

の で あるが,

加 工 密度 は

急速 に 高 ま

り,LSI,

(
⇔
室

＼
O
)
㎏

恒

〇
三

O.5

0.2

0.1

0.05

O.02

O.01
1505152535455565758596061年(昭 和)

図2-8メ モ リ価 格 の推移

超LSIへ と開 発 が進 ん で い る。 チ ップ当 りの 素子 数 は大 幅 な増 加 を遂 げ

でk・ り,マ イ ク ロプ ロセ ッサ も4ビ ッ トか ら32ビ ッ トの 時 代 に入 って い

る。 この よ うな技 術 進 歩 に よ り,メ モ リ素子 の 価 格 は劇 的 な低 廉化 を続 け

てい る。

世 界最 初 の コ ン ピュ ー タで あ るENIACは 真 空 管 で実 現 さ れ た が,そ の

後ICの 出現 に よ り,コ ン ピュ ー タの 高速 化,高 性能 化,小 型 化,低 価 格

化 が 進 ん だ結果,「 コ ン ピュ ー タez)性 能 が2倍 に な って も,そ の価 格 は性

能 の 平 方 根(約1.4倍)に しか な らない」 とい う有 名 なグ ロ
,㌶ご ¢)法則 を

生 む に至 っ た。"

そ の結 果,コ ン ピュ ー タ と端 末 機 を通 信 回 線 で接 続 し,大 量 の デ ー タ処
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表2-7コ ン ピ ュ ー タ の 世 代

ー
+
膳
ー

世代 第1世 代 第2世 代 第3世 代 第3.5世 代 第4世 代 第5世 代

年代 1946～ 1958～ 1964～ 1970～ 1980～ 1990～

使用

部品
真 空 管 トラン ジス タ IC LSI 超LSI

VLSI

3次 元IC

化 合 物半 導 体

主

な

特

長

蓄積プログラム

方式の導入

機械語

プ ログ ラ ミング

言 語 の 開発
'

(FORTRAN,

COBOL等)

OS概 念 の定 着

フ ァ ミ リー シ リーズ

の導 入

TSSの 導 入

オ ン ラ イ ン化

デ ー タ ベ ー ス 化

OSの フ ァ ー ム ウ ェ

ア 化

コン ピュー タネ ッ ト

ワー クの 促進(分 散

処 理)

仮想 マ シ ン

高効 率 言 語Adaの

導 入

並列処理

推論機構

知識データベー

ス

記号処理

代

表

的

機

種

UNIVACl

IBM701

IBM7090

1BM1401

IBM360シ リー ズ

FACOM230シ リーズ

NEAC2200シ リーズ

HITAC8000シ リーズ

IBM370シ リーズ

303Xシ リーズ

Mシ リー ズ

ACOSシ リー ズ

IBM308Xシ リーズ

3090シ リー ズ

280シ リー ズ

380シ リー ズ

680シ リーズ

ACOS1000シ リーズ

1500シ リーズ

一



理 を誤 りな く,

即 時 に実 行 す る

オ ン ラ イ ン シス

テ ムが 一般 化 す

る こ と と な った。

わが 国 で は,銀

行 の オ ン ライ ン

シス テ ムが代 表

的 な例 で あ るが,

膨 大 な顧 客情 報

をベ ース と した

ク レ ジ ッ ト業 務

にお・い て もオ ン

ライ ン シス テ ム

を除 い て 考 え る

こ とは 不 可能 で

あ ろ う。

オ ン ライ ン シ

ス テ ムの形 態 は,

機 構 部 の 塊 りで

あ る端 末 を セ ン
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・半導体

ファペ ノ

MB

o

ノ'、 、
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"

0100MB∫'

1./
/)

0200M正

800MBo

l超 大容 量メモリ

` lr

1.26GB

400MB

、251GP

8
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ア ク セ ス 時 間(sec)一 ー 一

図2-9コ ン ピ ュー タの 外 部記 憶 装 置 の 動 向

ターに 接 続 し,セ ン タ ーで すべ ての 処 理 を行 う集 中形 が基 本 で あ っ たが ,

メ モ リに 代 表 され る よ うな急 速 な ハ ー ドウ ェア コス トの 低 減 とマ イ ク ロプ

ロセ ッサ の 出現 に よ り,分 散処 理 化 へ 向 っ てい る と考 え られ る。 端 末機 は,

これ ま での 単 に デ ー タの 入 出 力 を行 うだけ の単 機 能 な ものか ら,マ イ ク ロ

プ ロセ ッサ と メモ リを内 蔵 して,端 末 自身で各 種 の処 理 を実 行 す る イ ンテ

リジ ェ ン ト端 末 へ と変 貌 して きて い る。

前 述 の ク レジ ッ ト端 末CATも この よ うな技 術 進 歩 の上 に 実 現 した もの
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で あ り,エ レ ク ト ロ ニ ク ス の 進 歩 な く し て,今 日 の ク レ ジ ッ ト カ ー ド ビ ジ

セ
ネ スの展 開は あ り得 ない'と も言え よ う。`・

顧 客情 報 管 理,一 与信 管 理,売 上 げ デ ー タ処 理,債 権 管 理,.決 済処 理 等 ク

レジ ッ トカー ドビジ ネス に 関 連す る あ らゆ る分 野 で コ ン ピュー タ と通 信 の

高 度利 用 が 必 要 と な って お り,今 後 も,最 新 の技 術 を タイ ム リーに導 入 す

る こ とが 不 可 欠 で あ う う℃、e . .1

この よ うな環 境 に あ って;近 年 特 に 注 目され て い るの が,次 世 代 の カー

ドと言 われ て－LAる'icカ ー ドで あ る。 これ ま での 磁 気 ス トラ イ プ カ ー ドで

は 実現 で きなか った 新 しい サ ー ビスが プ ラス チ ック カー ドに 埋 め 込 まれ た

マ イ ク ロプ ロセ ッサ と メモ リで実 現 で き る可 能 性 が あ り,こ れ ま で築 い て

きた ク レ ジ ッ トシス テ ム を根底 か ら変 え る こ とに な るか も しれ ず,今 後 の

動 向が 注 目さ れ て い る。

ま た,ICカ ー ドの よ うな イ ンテ リジ ェ ン シー は無 い がピ 圧 倒 的 な記 憶

容量 を誇 る レーザ カ ー ドの よ うな メモ リ媒体 も実 用 化 の 域 に 達 して お り,

ク レ ジ ッ トカ ー ドビジ ネス との 関連 を検 討 す る 必要 が あ ろ う。

2.5国 際 化 あ 波

世 界 の カ ー ド市場 は,VISA,マ ス タ ー,ア メ リカン ・エ キス プ レス,

ダ イ'ナース ク ラ ブの4大 会 社 のほ ぼ 寡 占状 態 に あ る と言 われ て い る。

特 に,VISA,マ ス タ ーは ア メ リカの み な らず 海 外 で の フ ランチ ャイ

ジ ー作 りを積 極 的 に 展 開 す る こ とに よ り,世 界 中 で使 用 が で き,決 済 で き

る 力 ニ ド作 りに 積 極 的 に 取 組 ん で い る。

言 わ ゆ る国 際 カ ー ドで あ る。,

この うち,VISA,マ ス タ ーは銀 行 系 カ ー ドで あ り,ア メ リカ ン ・エ

キス プ レス,ダ イ ナ ース はT&E(ト ラベ ル ・ア ン ド ・エ ン ター テ イ メ ン

ト)ガ ー ドで あ る。

ま た,VISA,マ ス タ ーが カ ー ドの発 行 や加 盟店 の 開拓 を加 盟 金 融機

関 に任 せ,そ れ 自身 は商 品 ・サ ー ビス の 開発 や業 務基 準,ネ ッ トワー ク な
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ど各 種 イ ン フ ラス トラク チ ャーの 整備 な どの コー デ ィネ ー トを行 って い る

の に 対.し,ア メ リカ ン ・エ キ ス プ レスや ダ イナ ー ス ク ラブで は 直 接 会 員の

募 集,加 盟店 の 開拓,カ ー ドの発 行 ・審 査,代 金 の請 求 ・回 収 な どの業 務

をそ れ 自身 で行 っ て い る。

これ らの ク レ ジ ッ ト会 社 を 中心 に わが 国 へ の カー ド進 出が 著 しい 。

そ の 背景 に あ るの は,日 本 市 場 の成 長 性 が カー ドの普 及 ・定 着 した ヨー

ロ ッパ や ア メ リカ と比 較 して極 めて 高い こ と,又 ,近 年 の 金 融,情 報通 信,

サ ー ビスの 自由化 の 動 き も見 逃 せ ない要 因 とな っ て い る。

表2-84大 ク レ ジ ッ ト会 社 の 概 要

会 社 名 カ ー ド会 員 数 発 行 カ ー ド

`

VISA

人

134,222,000

ク ラ ッシ ック カー ド
リボル ビング,世 界約160カ 国 で利用

可能

プ レ ミア カー ド 高額所得者向けカー ド

エ レク トロンカー ド ク レ ジ ッ ト十 キ ャ ッ シ ュ カ ー ドを 合 わ

せ た デ ビ ッ トカ ー ド

マ ス タ ー

人

114,979,000

ゴール ドカー ド
F高額 所得 者向 け カ ー ド

マス ター カー ド 一 般 用 カー ド

デ ビッ トカー ド

(D&C)
即時決済用カー ド

ア メ リカ ン ・

エ キ ス プ レ ス

人

22,269,000

プラチナカー ド ゴ ール ドカ ー ドよ り高 級 カ ー ド

ゴー ル ドカー ド
一 括払 い

,旅 行,ホ テ ル予 約,交 通傷
害保 険 等 の サ ー ビス,特 典 付 加

グ リー ン カー ド
一 括払 い

,ア メ ック ス発 行 カー ドの8

割近 くを 占め る

コー ポ レー トカー ド 法人 向け カー ド

ダ イナ ース ク

ラ ブ
ダ イ ナース カー ド 一 括 払 い

,フ ロア リ ミ ッ ト制 限 な し

注)カ ー ド会 員数 は,1985年12月 末 の ニ ール セ ン調 査 に よる。

2.5.1海 外 企 業 との 提 携

わが 国 に お け る国 際 カー ドの 発 行 は,50年 代初 め ま で は各 社 と も

海 外 渡 航 者 に 対 して 短 期 間 通 用 の海 外 専 用 カ ー ドを発 行 す るに 止 ま っ
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て い た。

JCBは ア メ リカ ン ・エ キス プ レス と住 友 ク レ ジ ッ ト(現 ・・VISA

ジ ャパ ン)はVISA。UC,DC,MCは マス ター カー ドと提 携 して

の 国 際 カー ドの 発 行 で あ る。

この カー ドは,海 外 提 携 先 の カー ドを利 用者 の渡 航 期 間 中 しか利 用

で きない よ う短 期 間 に有 効 期 限 を区 切 った,海 外 だけ しか 通 用 しない

カ ー ドで あ っ た。

つ ま り,内 外 共 用 で は ない の で,日 本 国 内 で の 利 用 は で き ない,ま

た カー ドの有 効 期 限 に応 じて発行 手 数 料 を徴 収 さ れ るな ど,利 用者 に

と って不 便 な カ ー ドとな っ てい た。 国 際 社 会 に お け る 日本 の 位 置 づけ

が 重要 性 を増 す に従 い,海 外 旅 行 や ビ ジネス 等 に よ る海 外 渡 航 者 が増

加 し,そ れ に伴 って1枚 の カ ー ドで国 内外 共通 で 利 用 で きる国 際 カ ー

ドへ の ニ ー ズが 高 ま り,カ ー ド会社 と して もカ ー ドの 国 際化 へ の 対応

を迫 られ て きた の で あ る。

国 内外 共 通 カ ー ドを発 行 す るに は,海 外 提 携 先 の カ ー ドに全 面 的 に

切 替 え るか,も し くは単 独 で海 外 に進 出 して い くの か どち らか が 考 え

られ る。 国 内 の カ ー ド会 社 が 単 独 で海 外 の 加 盟 店 の 獲得,オ ー ソ リゼ

ー シ ョン,決 済 等 の ため の国 際 コ ン ピ ュー タネ ッ トワ ー クを構 築 して

い くこ とは,莫 大 な資金 の投 入 と労 力,さ らには 長 期 間 に わ た る時 間

を要 す る一 大事 業 と なる。 住 友 ク レジ ッ トは提 携 カ ー ドに よる国 際 化

を選 択 し,昭 和55年2月,VISAカ ー ド統 一 デ ザ イ ンに よる,国

内 ・海外 共 通 の 国 際 カ ー ドを発 行 した。

この 住 友 ク レジ ッ トの全 面切 替 え に よっ て,わ が 国 の カ ー ドの 国際

化 へ の 動 きは 急 速 に 進 展す る こ とに な った。

す で に マス タ ー カー ドと提携 関 係 に あ っ たUC,MC,DCの3社

は 昭 和56年 マ ス ター カ ー ドの デ ザ イ ン様 式 に統 一 す る こ とで,国 際

カ ー ド化 を成 し遂 げ,信 販 会 社 では,国 内 信販,セ ン トラル ・フ ァ イ

ナ ンス が 同 様 に 全 面 的 に マス ター カ ー ドに転 換 して い る。
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ま た,日 本 信販 は プ ロパ ー カ ー ドとは 別 にVISAカ ー ドを発行 す

る方 向 で国 際 化 に対 応 .してい る。

2.5.2わ が 国 か らの海 外 進 出

これ に対 し,海 外 の カー ド会 社 との 提 携 に よ らず,独 自に単 独 で国

際 カ ー ド化 へ の 展 開 を した のがJCBで あ る。

JCBが 単 独 路 を選 択 した理 由 と して は,海 外 の カー ド会 社 の組 織

に 入 る とい うこ とは,カ ー ドの デ ザ イ ン,与 信 限度 額,カ ー ドの機 能

づ く りの 面 で各 種 の 制 約 が 課せ られ る。 従 って,日 本 人 の ニ ー ズに合

っ た,カ ー ドづ く りが で きに くい とい うこ とか ら,単 独 で国 際 化 へ 乗

り出 した と言 わ れ てい る。 海 外 展 開 の 現状 は,60年11月 現 在,海

外 進 出先 国数47カ 国,海 外 加 盟 店 数4万 店 とな っ てい る。

な お,JCBの 国 際化 の 基 本 方 針 と海 外 サ ー ビス の 特 色 は次 の通 り。

① 国 際化 の 基本 方 針

・ 唯一 の 国 産,国 際 カー ドと して 日本 人 の ニ ー ズに 合 っ た きめ細

か い 海外 サ ー ビス網 を作 る。

・ 世 界 的 なT&Eカ ー ド(Travel&EntertainmentCard)

と して ビザ,マ ス ター と は ひ と味違 う高 級 イ メー ジのJCBブ ラ

ン ドを定 着 させ る。

・61年 末 ま で に 日本 人 海 外 渡 航 者 数99%が 訪 ず れ る地 域 の 加

盟 店 の ネ ッ トワ ーク を完 成 。

② 海 外 サ ー ビス の特 色

・ ビザ ・マス タ ー な どの 米 国 系 国 際 カー ドに較 べ1件 当 た りの利

用承 認 限 度 額 が 格 段 に 高 い 。

(例1)マ スターカー ドと承 認 限度 額 の 比 較(US$)

業 種 マ ス タ ー JCB

小 売 店 75 750

レス ト ラ ン 150 750

ホ テ ル 300 1,000～1,500

レ ン タ カ ー 250 750

航 空 券 500 1,000～1,500

キ ャ ッシン グサ ー ビス 100 500～1,000
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・JCBデ ス クの 設 置

世 界 主 要44都 市 にJCBデ ス ク開 設 し,現 地 優 良加 盟 店 紹 介,

ホ テ ル ・レス トラ ン予 約, ,旅 行 案 内,紛 失 盗難 届 の 受 付 な ど,日

本 語 に よる無 料 サ ー ビス提供 。(一 部 地 域 は,英 語 対 応)

・ 事 前承 認 制度

渡航 前 に,予 め 電 話 で,高 額 利 用枠 の 設 定 が 出来 る。
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第3章 広 が る カー ド利 用 の 局面

5.1予 想 され る提 供 サ ー ビス の 新 しい局 面

急速 に普 及 す る カー ド社 会,日 常生 活 に不 可 欠 の もの とな りつつ あ る カ

ー ドは今 後 ど うい う展 開 を して い くの で あろ う'か。

極 め て難 しい予 想 で あ り,い き な リカー ドに よっ て利 用分 野 な り機能 が

こ う変 わ る で あ ろ う ・一 とい う予 測 は短 絡 的 な気が す る。

従 って 前章 で も一 部 簡 単 に ふれ たが,生 活 者 を と りま く未 来 環 境 の うち,

分 野 毎 に カー ド社会 に影 響 を 及ぼ しそ うな特 徴 的 な動 き をさ ぐる こ とか ら

始 め,個 性的 ・感性 的 な 生活 者 志 向が 強 くな る中 で の 大 き な流 れ にお い て,

カー ドは ど う位 置 づ け られ る か,絞 り込ん でみ る こ と とす る。

3.1.1近 未 来 へ の生 活 環 境 展望

(1)社 会 生 活

・高齢 化 社会 の 到来 と共 に,余 暇 時 間の 増 大 に よ り生 活 環 境の 変化

が著 し くな る。

・限 られ た 時 間 と金 を 合理 的 に活 用 す る こ とが 重要 視 され,消 費者

は ます ます 賢 明 とな り,カ ー ドに して も何 に して も本 当 に 必要 な

もの しか 選 ば な くな る。

・日常の 余 暇 活動 が 定 着 す る一 方 で,高 品 質 の 脱 日常 的 な レジ ャー

活 動 の ニー ズが 高 ま り,生 活 環境 と して 自然 の ある街 へ の 志 向が

強 ま る。

・サ イ ドビジ ネ スが 増 大 す る。

・老 後 不 安,家 族 関係 不 安,安 全不 安 等 の 各 種 不 安が 高 ま る。 安 ら

ぎ,安 全 が求 め られ る。

(2)流 通 分 野

・POS設 置 店 と ク レ ジ ッ ト会 社 は すべ てオ ン ライ ン化 され,デ ー

タ処理 が ス ピー ド化 す る。

・既 存 の 販 売 チ ャネル に 新 しい商 品 をのせ た り,既 存 商 品 を新 しい

一52一



販 売 チ ャネル に の せ る な どチ ャネル ミ ック スが数 多 く出現 す る。

・消 費者 の 生活 様 式 の 変 化 に よ り現在 の シ ョ ッピン グ セ ン ター 等 は,

スポ ー ツ ・健 康 施 設 ・本 格 的 な レジ ャー施 設 を有す る事 態 へ と変

換 す る傾 向 が強 くな る。

・生活 に か か わ る サ ー ビ スの提 供が 大 幅 に増 加 す る。(サ ー ビ スの

商 品化)

・各 種 ニ ュー メデ ィア が 実験 ベー ス,サ ー ビスベ ー ス よ り商 用段 階

とな り,シ ョ ッ ピン グ機 会 や 場所 の 多 様 化 をは か る動 きが で て く

る。 そ の 結 果 商 品 の優 劣 が は っ き り し ヒ ッ トす る もの,衰 退 す る

もの が は っ き り して くる。

(3)サ ー ビス 分野

・サ ー ビス ビ ジネ スの 種類 が 増 大 し生 活者 に密着 す る。 サー ビ ス商

社 な どの 出現 が あ る。

・情 報 通 信 技術 を基 盤 とす る ニ ュー ビ ジ ネスが増 大 す る。

(4)医 療 分 野

・医 療 事務 の機 械 化 ・シス テム 化 が 進 み,そ の ベ ー ス と して各 種 コ

ー ド化 ,ネ ッ トワー ク化 が実 施 され,総 合 病 院 では 診 察 券 カー ド

が 一 般化 す る。

・中 高年 の 増 加,高 齢 者 の 有病 率 の 増 加 に よる医療 需 要 の 変 化 が 起

きる。

・健 康 セ ンタ ー ・ヘ ル ス セ ン ターの 拡 大が 急 ピ ッチ で 進 み,一 方 在

宅 診 療(ホ ー ム ドク ター)が 増加 す る。

・バ イ オ技 術 の 革 新 に よ り食 生 活の 変 化が 起 り,画 期 的 な新 薬 が 次

々 と開発 され る。

⑤ 情 報 ・電 子 機 器 分 野

・パ ソ コ ンの 大衆 化 ・情 報 ネ ッ トワー ク 化 に 伴 い,電 子 産 業 の ソ

フ ト化 ・サ ー ビス化 が 進 展 す る。

・ニ ュー メデ ィアの 実 用 化 が 各 地 域 で 進み,地 域 の 諸 活 動(地 域 経
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済,都 市文化 等)を 支 え る うえ で な くては な らな い もの と して 情

報 システ ムの 重 要 性 が認 識 され る。

・マ イ カー ,マ イ コ ン,マ イ ロボ ッ トの 時 代 とな リ カー ドの 制御 が

多 くなる。

・機 械 製 品 に 占 め るエ レク トロニ ク ス,ソ フ トウェアの 部分 が 重 要

と な る。(カ ー ド利 用 の 自販 機 ・券 売 機 の普 及)

・VAN事 業 の 拡 大 お よび異 業 種 間 の シ ス テ ム結 合,共 同 ネ ッ トワ

ー クが 進 展 す る
。

・電話 機 能(及 び フ ァ ック ス)の つ い た 多機 能端 末 が数 多 く開発 さ

れ 普 及す る。

3.1.2近 未 来 の カー ド展 開像

一 オ リジ ナル 化 とオ ー ル ラ ン ド化 一

前 述 の お もだ っ た 環 境 変 化 を 受 け て,将 来 の カ ー ド社 会 像 を描 く

とす れ ば大 きな特 徴 と して,競 合 の 過 程 で 集 約 化 ・統 一 化 され た カ

ー ドに対 して
,汎 用 性,オ ー ル ラ ウ ン ドな 機 能 が 求 め られ る と思 え

る。

一 方 で は よ り強 く企業 集 団 の オ リジナ リテ ィが 発 揮 さ れ差 別 化 ・個

別 化 が 求 め られ て こ よ う。

この 場 合,オ リジナル 化 と オ ール ウラ ン ド化 は一 枚 の カー ドで具 現

され る ケ ー ス,複 数 の別 々の カー ドとな る ケー ス と分れ て くる だ ろ う。

カ ー ドにお け るIDと してのKEYコ ン トロール が 業 際 間 で うま く

調 整 され,標 準 化 ・イ ン ター オ ペ ラビ リテ ィの確 保 され た処 理 シ ステ

ムの バ ック ア ッ プが あ れ ば,複 合 化 ・多 機 能化 した カ ー ドが数 多 く開

発 ・発 行 され る で あろ う。

複 合 化 ・多 機 能化 に もニ ー ズ等 との バ ラ ンスが 重要 で あ る と思 え る。

即 ち人 間の 金 銭 感 覚 に は 限度 が あ る と思 わ れ,い く らカー ドが 貨幣 の

代 用 をす る とい って も,使 い こなせ る範 囲 は 自然 と消 費者 の 中 で 自覚

さ れ,自 己防 衛 コ ン トロー ルが 働 き,賢 こい カー ドの利 用者 が増 え て
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い くの で は ない だ ろ うか。

ま た,機 能 面 で も人 間性 を無 視 した押 しつ け は受 け 入 れ られ な い で

あ ろ う し,あ くま で も生活 実感 か らの カー ド開発が 望 まれ る。

発 行者 ・利 用者 共 この 点 を 自覚 しない と便 利 さ と裏 腹に種 々の トラ

ブル を生 じ,力 ニ ド社 会 の 健 全 な発 展 が 妨 げ られ る よ うな気 が して な

らな い。

そ うい う観 点 に立 って カー ドの展 開像 を探 る と,次 の よ うな動 きが

予 測 され る。 ・

① カー ド利 用分 野 の 広 が りに つ いて

・生 活 時 間 の 有効 活 用 化 の考 え方 が 定 着 し,日 用雑 貨,身 の 廻 り品,

ブ ラ ン ド食 料 品は ア ウ トシ ョッピ ング で は な くホ ー ム シ ョ ッピ ン

グ(通 販 ・宅配等)が 増 加 し,カ ー ドが決 済 の ツール と な る。

・レ ジ ャー 活動 の 多様 化 ・高度 化 が 進 み 「物 」 か ら 「サー ビス」 へ

の利 用が 一 層 拡 大 す る。

・健康 ・医療 に対 す る投 資 が増 え 「健 康 ・医療 ・教 育 ・文 化 ・交 通 」

とい った 消 費者 の 生 活 に よ り密着 した 面 での カー ド利 用 が 進 む。

・金融 自由化 が進 み,カ ー ドの機 能 が 複 合化 して くる。(証 券 ・貯

蓄 ・投 資 ・保険)

・流 通 系 の カー ドは顕 著 に カー ドの2面 性 が表 われ ,オ リジナ ル カ

ー ドが サ バ イ バ ルの 中でIDカ ー
.ド的 要 素が 強 ま り,更 に 差別 化

・特 異 性 を 出 して くる。 そ の反 面,顧 客 ニ ーズ に よ り汎 用 性 と広

範 囲 な サ ー ビス を求 め,ホ テル ・サ ー ビ スな ど競 合 しない 面 を中

心 に よ リナ シ ョナル カー ド化 志 向 とな る。

・POS高 度 利 用 の ツー ル と して,カ ー ドが 必須 とな る。(カ ー ド

に よる顧 客 管理 の 深 耕 化)

② 通 信 ネ ッ トワー クの 充 実 と端 末 普 及

・異 業 種 間 の シス テ ム結合 ,共 同 ネ ッ トワー ク化 の 発 展 に よ り,カ

ー ドを媒 体 と した情 報 交換 が よ り具 体 化 す る。
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結 果 と して一 枚 の カー ドが 複数 の業 種 ・業 態 の法 規 制 を受け る形

に な り,発 行 者,利 用 者,管 轄 行 政 共 幅 広 い知 識 ・判 断 が 要求 さ

れ る こ と とな る。

・家 庭 内端 末 の 普 及 と全 国 的 な通 信 ネ ッ トワー ク.の確立 に よ り,消

費 者 へ の情 報 提 供 形 態 が 大 き く変 わ る。

・ICカ ー ド,レ ー ザ ー カー ドの 普 及 に よ リカー ドは 情 報 メデ ィア

と して の性 格 を 強 め るで あ ろ う。

これ らの 高性 能 カー ドは 本格 的に 普 及 す るのか 否 か 注 目さ れて い

るが,実 施 の要 件 と して,

①ICカ ー ドな らでは の ア プ リケー シ ョン開発 を優 先 す る。

② 見 通 しが 立 て ば 限 定 され た条 件(地 域 ・利 用者)の 下 で 実 用

性 ・信 頼 性 ・経 済 性 等 を狙 い と した 実験 を繰 り返 して 実 用 化

へ とい うス テ ッ プが 必 要 で は ない か と思 われ る。

す べ ての カ ー ドが そ うで あ るべ きだが,次 世 代 カ ー ドの 中 核 に な

る と思 われ る だけ に 「安 全 性 ・日常 的 な利 便 性 」 が 最 も要求 され

るで あ ろ う。

新 しい ア プ リケ ー シ ョンの付 加 され たICカ ー ドの 本 格 利 用 は,

環 境 整備 も含 め て数 年 先 と思 われ る。

③ 金 融 サ ー ビスの 多様 化

・金 利 の 自由化 ,金 融 市場 の 自由化 の 進展 に よ って 金 融 シ ステ ム の

大 変 動期 とな り,金 融 機 関 間 の業 際競 争 が激 化 しグル ー プ化 ・系

列 化 が 進展 す る。

・金 融 商 品 の 多様 化,家 計 に おけ る 資産運 用 の 多 用化 に 拍車 が か か

り,金 融 サ ー ビス(貯 蓄 ・決 済 ・ク レジ ッ ト ・投 資 ・保 障 ・サ ー

ビス ・負債)の 総 合 化 が 進 展 す る。

こ う した複 合 化 ・総 合 化 され た金 融 サ ー ビスの 実 現 の 為 に,カ ー

ドは 不可 欠 と な る。 利 用者 数 か らい って カー ドの 今後 の 展 開 の 中

核 は や は り金 融 サ ー ビ スで あ る。
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④ カー ド会 社共 同化 ・再 編 成

・経 営 の 合 理化,情 報 の整 備 ・共 有 化 ,コ ス ト削減 を 目的 と して カ

ー ド会 社 に よる共 同 事業 体 な どが 運営 され る
。

'共 同 オ ー ソ リセ ン ター

{ '共 同事 務 セ ン ター

・機 械 化 ,装 置 産 業 化 に対 応 で きない 企業 が でて くる と競 合 の 激 化

と相侯 って,再 編 成 の動 きが 活 発 化す る。 また,国 際 カ ー ド戦 争 に

対 抗 す べ くカー ド会 社の 吸収,合 併 に よ リグル ー プ化,系 列 化 が

進 む 。

⑤ 行 政 レベ ル で の カー ド志 向

・各 省 庁 に おけ る カー ドの導 入 及 び 標 準化 が達 成 さ れ ,国 民 生 活 に

お け る カー ド利 用 に拍 車が か か る。(定 期 券 カー ド ・学 生 証 カー

ド ・健 康保 険証 カー ド ・免 許 証 カ ー ド ・共 通 乗車 券 カー ド)

これ らの カー ドの ニ ー ズは,昨 今 の 調査 で も最 も期 待 の 高 い もの

で あ り携 帯率 が 高 い か らで あ ろ う。

しか し実 現化 に は,現 在 普 及 してい るが 故 に制約 が 大 き く,発 行

サ イ ドに解 決 す べ き問題 が 多い 。 カー ドにす る必 要 が あ るか ど う

か は 別 次元 の 問題 だ が,機 械 処 理 を必要 とす る な らカ ー ド化 とい

う検 討 は絶 対 必 要 に な って くる。

5.2業 務 提 携 の 方 向

ク レジ ッ トカー ドの 機 能 構 成 を考 え た 場 合,ペ ー スに① ク レ ジ ッ ト機 能

(KEYと して のID機 能 も含 む)が あ り,中 枢 に② 決済 機 能 が あ り,更 に

③ サー ビス ・特 典 とい っ た付 加 価 値 の3つ か ら構 成 され て い る と考 え る。

従来 の カー ド戦 略 で も量 の拡 大,質 の追 求(機 能 追加)の2方 面 か ら競

合 が行 わ れ て きてい る。 そ の 段 階 では 機能 の うち支 払 方法,磁 気 カー ドの

活 用 即 ち機 械 化 に よる業 務 の 合 理化(CAT・CDの 設 置拡 大 か ら共 同 利 用

化)に 重点 が 置 か れ,提 携 面 は 流 通 業 の代 行 カー ドが ほ とん どで あ り,流
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通以外に提携の切 口が広が ってきたのは ごく最近の こ とである。

サ ー ビ ス

(付 加機 能)

決 済 機 能

クレ ジ ッ ト機能

(ID機 能)

図3-1カ ー ドの 機能 構 成

様 々な提 携 が 活 発 化 して きた要 因 と して い くつ か あげ られ る。

○金 融 業 界 が 金 融 取 引 の ツー ル と して,新 規 に カー ドを発行 しは じめ

た こ と。 勿論 銀 行 の キ ャ ッシ ュカー ドと同様 に顧 客 の 固定 化,事 務

合 理 化 ・省 力化 が 目的 で あ るが,利 用者 数 か らい って百 万枚 単 位 の

発 行 量 で あ り,日 常 利 用 カー ドと して カー ド社 会 に拍 車 が か か って

きた。

(例:郵 貯 ・証 券 ・農 協 ・生損 保)

○銀 行 の ク レ ジ ッ トカー ド業 務 の 取 組 み が,周 辺 業 務 か ら付 随 業 務 と

な り銀 行POS,パ ソ コンに よる ホ ー ム バ ンキ ン グ認 可 方針 等,次

々 と革 新 的 政策 を打 ち 出 し,リ テ ィール パ ンキ ング戦 略 の武 器 と し

て カー ドを積 極 的 に 活用 して い る こ と。

○流 通小 売 業 が カー ドに よ り 「集 客 」 「固 定 化 」 「販 促 情 報収 集 」

「合 理 化 」 等 を 目的 に 多角 的 な提 携 カー ド戦 略 を と りは じめ た こ と。

○オ ン ライ ン ネ ッ トワー ク時代 とな り,カ ー ド利 用 の範 囲が 広 が り,

利 用者 が 便 利 さ を カ ー ドに よ って享 受 で きる よ うに な った こ と,即

ち エ レク トロニ ク ス化 の 進 展が 発 展 の 土 壌 とな って い る。
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そ して カー ドの利 用 が 日常社 会 生 活 に おい て定 着 し,持 つ こ とが

人 々の 意 識 の 中 で あ た りまえ の こ と,特 異 な行為 では な くなっ た こ

・と。

等 で あ る。

3.2.1提 携 ・共 用 カー ド志 向

業 界 紙 な どに 各 社別 提 携 カー ドー 覧 が 定 期 的 に掲 載 され るが,そ の

種類 の 多 さ と発 行企 業 の 拡 大 は め ざ ま しい もの が あ る。

消 費者 か らみ た場 合,持 って い て負 担 に な る とい う程 の もの で も な

いの で 気 軽 に 申込 に応 じる うあ に,色 々の カー ド又 は カー ドの 形 態 を

した もの が 増 え て きて財 布 が ふ くらん で くる。 お のず と余 り利 用 しな

い もの は奥 深 く しま われ,ス リー ビン グ カ ー ド予 備軍 とな る。 最 終 的

に 残 るの は2～3枚 と言 わ れ る。

ダ ブル カー ド,ト リプル カー ドの 中 で共 通 して い るの は ク レ ジ ッ ト

機能,他 は決 済 ・預 貯 金 の 出 し入 れ ・投 資 ・保 険 ・サ ー ビス ・身 分 証

明 とい った もの で あ り,そ れ らの 複 合 機 能 の うち取 引 銀 行 を選 ぶ よ う

に,一 番 使 う頻 度 の 多 い もの が 手 元 に 残 るは ず で あ る。

従 っ てハ ウ ス カ ー ド又は オ リジナル 機 能 に,ど こで も何 に で も使 え

る とい った汎 用 性 が プ ラス され る傾 向 は 強 くな る。

消 費者 は 特 定 の 店 に しか行 か ない とい う面 で は 限界 が あ るの で,一

歩 進 ん だ拡 大 を考 え る とナ シ ョナ ル カー ド志 向 が でて くる。

現 状 の 非 常 に 多 種類 の提 携 カー ドが 歩 む 次の ステ ップは何 で あ ろ う

か。 いず れ 整理 ・陶汰 され るで あ ろ うが,充 分 に次 の ステ ッ プを詰 め

き らない まま,限 られ た パ イを め ぐって拡 大 が まず 先決 とい うの が 現

状 で は ない だ ろ うか 。

3.2.2提 携 の 問題 点 ・課 題

(1)提 携 カー ドの 拡 大 の ポ イ ン ト

① 商 品 性

提 携 カー ドか らク レジ ッ ト部 分 を除 い て み る とカー ドと しての
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商品 価 値 は どれ だけ 残 る だ ろ うか 。 カー ド市場 の パ イが 希薄 に な

って くる焦 りと,今 後 の 企業 と顧 客 との 接点 を カ ー ドに 置 い て,

帰属 意識 を持 たせ よ う とい う意 図が 提 携 とい う形 で進 展 して い る

が,カ ー ド機 能 は 発 行 後 充 実 させ てい くとい う カー ドが 多 い だけ

に,ス ター ト後 の 拡 大 は 難 しい。 カー ド自体が 現 在 の と ころ派 手

な,面 白い 商 品 で ない だけ に,地 道 な機 能 開 発が 要 求 され る。 量

と質 が 同時 進 行 しない と難 しい ビジネ スで あ る。

② 二 律 背 反 性

そ の点 銀 行 力Lド,証 券 カ ー ド,郵 貯 カー ドは金 融取 引 とい う

明確 で使 用 頻 度 の 多 い機 能が あ る。 これ らの カー ドと ク レ ジ ッ ト

カー ドとの 一 体 化 が 検 討 され,ス ター トしてい る が本 当 に カ ー ド

ホル ダ ー万 人 に と って便 利 で あ るか ど うか 。 多 機 能 ・複 合化 が 脚

光 をあ びて い るが,多 くの機 能 が ドッキ ングす れ ば す る程 使 い こ

なせ る人 の範 囲 は狭 くな って くる よ うで あ る。 欲 しい入,利 用 し

たい 人 に だけ 持 っ て も らえ ぱ 良い とい う割 り切 りで良 い の だ ろ う

か?。 出来 る だけ 多 くの人 に利 用 して 貰 い た いの が,発 行者 心 理

で あ るの は 当 然 で あ る。

金 融 カー ドとク レジ ッ トカ ー ドの 一 枚化 にお け る課 題 の1つ は

証 券 カ ー ドの 場 合 を例 に あげ る と次の よ うな 点が ある 。

「利 用 者 は,A証 券 か らB証 券,C支 店 か らD支 店,E口 座 か

らF口 座契 約 に 変 更 した い とい う状 況 が往 々に して あ る。 そ の 場

合 両者 の 情 報 が カ ー ド上 に記録 さ れて い る為,カ ー ドを 回収 して

再 発 行 が必要 とな り,色 々手 間 がか か る。

カー ドを再 発 行 す るの を何 日か待 った り,新 た に手 続 きを した

りとい う面 が 異 業 種 が か らみ あ う程 ふ くらん で きて,客 との スム

ー ズ な対 応 が 難 し くな る。」

この辺 の 課 題 は カー ド仕様 の 技術,シ ス テ ムの 協 同 化 ・共 同化,

名寄 せ 技術 等 今 後 検 討が 必要 で あ る。
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協 同 カ ー ド

・農 協 の 巨大 組 織 が背 景

・マ ス ター グルー プ との提 携 に よ る加 盟店

ネ ッ トワー ク,国 際 ネ ッ トワー クの確 保

(会 員55万 人)ATM6,037台

地 銀 バ ン ク カ ー ド

・CDカ ー ドとク レ ジ ッ トカー ドの 一 体化

(会 員200万 人 目標)
・地 方 銀行64行(約6,000店 舗)

・会員
,加 盟店 の 独 自開拓

・ATM設 置 台数 約13,357台

・CATへ の対 応

相 銀 ワ イ ド カ ー ド

・CDカ ー ドとク レ ジ ッ トカー ドの 一体 化

(都 銀 系 カー ド会 社 との 提 携)
・都 銀系 カー ド会社 との提 携 に よ る加 盟店

ネ ッ トワー クの確 保
・ATM設 置 台 数 約6,047台

(13行10万 人)

都 市 銀 行

郵 便 局

・キ ャ ッ シaカ ー ド805万 枚

発 行 → 共 用 カ ー ド化
・全 国 オ ン ラ イ ン

23,00.0局

ATM8,600台 目 標

消 費 者 金 融

武富 士

ア コム

レ イク

プ ロ ミス

同一 ン カー ド

ATM利 用

(1,052台)

・付 随 業務 と しての カー ド事 業へ 進 出

各 銀 行 と も将 来 の ホ ームバ ンキ ング実 現 の重 要 な手 段

と して,主 体的 な カー ド展 開 をす るた め 自前 の カー ド

会社 設 立 に の り出 した

(主 和 カー ド,富 士 カー ドサ ー ビス,ハ ー ト・ク レジ

ッ トサ ー ビス,他)
・銀 行POSの 認 可 → デ ビ ッ ドカー ド,各 行 の実 用実 験

・エ レ ク トロ ニ ック ・バ ンキ ング(第3次 オ ン ライ ン)

・キ ャ ッシ ュカー ドとク レ ジ ッ トカー ドの一 体 化 ・共 用化 の

方 向(ATM12,733台)
・FISCを 中 心 と したICカ ー ド研 究 ・実 験

・企 業 ・家庭 のパ ソ コン に よるホ ー ムバ ンキ ン グ認 可

都 銀 系 カ ー ド.

・FC化 の 急 進展(地 ・相銀,信 託,信 金,信 組 労金)

JCB－ 福 岡銀 行,東 洋 信託 等23社

VISA－ 群 馬銀 行,住 友海 上 等21社

ユ ニ オ ン ー 新 潟相互,安 田信託 等18社

ミ リ オ ン ー 北洋 相 互,近 畿 相 互等7社

ダ イヤ モ ン ド ー 三 菱信 託,滋 賀 銀 行等13社

・国 際化 戦 略

JCB独 自ネ ットワー ク

住 友 ビザ イ ンター ナ シ ョナ ル

他 社 マ ス ター カー ド
・親 会 社CD ,ATMの 利 用,CD相 互利 用(JCCA)
・CAT

,ク レ・ジ ッ トPOS
・割賦 機 能 付加

・会 員約2 ,600万 人

ク レ ジ ッ トカ ー ド

をとりま く競合状況

(鷺6共 用カー)

大手 証券IDカ ー ド

・中期 国債 フ ァン ドな どの売 買

・ATMの 利 用,設 置 拡 大

・野 村 証券 の 積極 的動 き

・600万 枚発 行

・証券 系 カー ド会社 設立(野 村 カー ドサ

ー ビス ,日 興 カー ド他)

生 損 保

・自社 又 は提 携方 式 に よ り契 約者 を

カー ド会員化 し,保 険 総 合 口 座の

実現 を狙 う
・CDキ ャ ッシ ン グ(契 約 者 貸 付)

・配当 金 年金 受 取

・日生 カー ドサ ー ビス の設 立

信 販 系 カ ー ド

・都銀 系 カー ドとの提 携 の可 能性

・金 融機 関,異 業 種 との 提携 の動 き

(証 券 ・生損 保 ・郵 貯 ・メー カー)
・CD相 互 利 用の 拡大(B/K系)

・国 際 カー ド化

・CAT設 置(ネ ットワーク時 代)

・流通POSと のネ ッ トワーク接 続

・ダ ブル カー ド化(汎 用性,多 機能)

・会員 トー タル 約2,900万 人

T&Eカ ー ド

JTB

JAL

ANA

TDA

メ ー カ ー 系 カー ド

・割 賦 購入 あ っせん 業 務へ の

参入(東 芝 ・シ ャー プ ・三

菱 ・三洋)
・ス イ ッチ カー ド

(日 立 －JCB)
・会員550万 人

石 油 系

日 專 連 ・ 日 商 連

・地 銀 カー ド,都 銀 系 カー ドとの 提携 に よ る生残 り作 戦

(会 員450万 人)

・給 油 カー ド十 ク レ ジ ッ トカ

ー ド→ 共 用 カー ド化

・汎 用性 ク レジ ッ トカー ド取

扱
・会 員400万 人

流 通 業 界

・西 武 セ ゾ ン カー ドの ナ シ ョナル カー ド指 向

・ニチ イ,ダ イ エー な どキ ャ ッシ ング強化
・東 急

,京 王,小 田急,西 武 グル ー プ な どCATVと

の連動 に よる新 しい顧 客 系列 化
・東 急 「トップ カー ド」 … 汎 用性 ・国 際性 ・割 引

・0!LPOSシ ステ ム とホー ムバ ンキ ン グの 結合

・無 店 舗販 売へ の研 究 ・拡 大

・総 合 サー ビス化(保 険 ・金 融 ・旅 行 ・カル チ ャー)

・会員 トー タル 約1 ,700万 人

「一極 唖 幽 團
i・ICカ ー ド利用 の調 査 ・研究,規 格 標準 化
L

「一一'

」
一一

1__蕊r__)l
L

国 鉄

・オ レ ン ジ カ ー ド

・JNRカ ー ド(ク レ ジ ッ ト8社 と提 携)

図3-2

r-一ー一一→NTT十 一一 ・

・テ レフ ォ ン カ ー ド拡 販

(プ リペ イ ド ・カ ー ド)
－

r

L

工
・高 速 道 路 で キ ャ ッ シ ュ レ ス シ ス テ ム

ク レ ジ ッ ト カ ー ドを と り ま く競 合 状 況
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他 方 には 提携 の 一 方 り 機能 が 一 般 化 してい ない場 合 に は,ま だ

従来 の個 別 カー ドの 方 が 管理,利 用 しや す い とい う意識 もあ るの

だ ろ う。

利 用局 面 の違 う カー ドの 一 枚 化は,主 と従 の認 識,例 外 時 の対

応 を十二 分 に詰 め ない と利 用 者 側 の メ リッ トは生 まれ ない 。

(2)提 携 カー ドに よる 情 報 処理'

提携 カー ドの 開 発 に 際 して の難 しい 点 が シス テム面 に もあ る の で

あ る。 利 用 しや す い カー ドか 否 か,安 全性 が確 保 され て い る か は シ

ス テムが 支 え にな っ てい る だけ に重 要 な要 素 で あ り,個 別 オ ン ライ

ンか らネ ッ トワー ク処 理 に な って くる と尚 更重 要 と なる。

図 で 表現 す る とカ ー ドと シス テム の関 係 は以 下 の通 りで あ る。

◎ ◎
、

ネ ットワー ク

利 用者

ニ ーズ 提 携 カ ー ド

唾豆
収 支 予 測

機能 サ ー ビス

ぎ ⊃

4よ[⇒ 端 末

・デ ザ イ ン ・CD(ATM)

・磁 気 ス トラ イ プ ・CAT

・エ ン ボ ス ・POS

・接続仕様

異 業 種

シス ァ ム

・カー ド認証

端 末

図3-3提 携 カー ド開発 の ポ イ ソ ト
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一

1枚 の カー ドが 使 用 す る機 能 に よって

カ ー ド端 末=1企 業 システ ム に1ネ ッ トワー ク に1他 企 業 シス テム1

の 間 を スム ー ズに か い く ぐって 処理 され なけれ ば な らな い。 カー ド,

端 末,企 業 シス テム 及 び各 種 コー ド,ネ ッ トワー ク手 順 の標 準 化,

統 一 化,共 同 利 用 が 如 何 に大 切 か 明 らか であ る。 磁 気 ス トライ プが

一 部 で もイ レギ ュ ラー が あれ ば ,受 入 れ 側 の負 荷 は大 き く なる。 そ

の 処理 が 個 別 企 業 か ら,ネ ッ トワー クに 委 ね られ 発 行 企 業へ 行 った

と して も,ど こか に 負荷 の かか るの は 間違 い ない。

ICカ ー ド時 代 に な る と,標 準 化 は 裏 返 す と制約 とな りか ねず,

政 策 上 の 自由 な 開発 競争 を妨 げ ない よ うなバ ラン スが 重要 とな っ て

くる。

即 ち オ ンラ イ ンに 向 く磁 気 カ ー ド,オ フ ラ イ ンに も適 す るICカ

ー ド,如 何 よ うに も独 自 フ ォー マ ッ トを作 れ る だ け に コー ド管理 と

合 わせ,何 が 最 低 限 共 通 項 目 と して 必 要 か を キチ ン と決 定,し か る

べ き機 構 で の管 理 が 必要 で あ る。

メー カーの 機 器 も操 作 パ ネル等 の 標 準 性,汎 用 性,柔 軟 性 が ない

と使 え ない 時代 が くるか も しれ な い。

カー ド発 展 の 土 台 は 技 術 の進 歩 で あ るが,ソ フ トの充 実 な くして

は ハ ー ドも生 きて こない し制度 面 の 整 備 も合 わせ,最 終 的 に は動 か

す 人 の問 題 に 行 きつ くの で あ る。

(3)ICカ ー ドに 向 っての カ ー ドの 集約 化

①ICカ ー ドを媒 体 と した 提 携 の 可 能性

ICカ ー ドに は 現状 磁 気 カー ドに ない様 々 な特 色 が あ り,今 後

の利 用 形 態 の拡 大 を考 え た場 合ICカ ー ド化 は必 然 の流 れ で あ る。

コ ス トが 高 くつ くとい う点 を除け ば,記 憶 容 量 ・安 全性 ・汎 用

性 等 限 りない 夢 が ふ くらん で きて 現在 のCDカ ー ド・ク レ ジ ッ ト

カー ド中心 の 機 能 に プ ラ ス して 日常 的 な付加 機 能が 盛 り込 まれ れ
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ば,第3の 通 貨 と して準 貨 幣的 役 割 を果 す のは 明 らか で あ る。

しか し多方 面 の ア プ リケ ー シ ョ ンの可 能 性が あ る為 に,単 に カ

ー ドだけ の 問 題 と して 片付 け られ な い深 い 見識 と業 界 間 の 調整 が

ICカ ー ドの 普 及 に は 必要 で あ る。

5.5技 術 的 な 可 能 性

3.3.1磁 気 カー ドの 限 界

現 金,小 切手 に 次 ぐ第3の 通 貨 とい われ て い る ク レ ジ ッ トカー ドで

あ るが,カ ー ドそ の もの が特 別 の 機 能 を持 って い る わけ で は な く,カ

ー ド本 来 の 機能 は ,そ れ を所 持 して い る人 を識別 す る こ とに あ る。 ク

レジ ッ トカー ドの 発 行 は無 制 限 に 行 わ れ る わけ で は な く,一 定 の 信 用

度 の 裏 付 け に基 づ い た もの で あ るか ら個人 識 別(身 分証 明)の 役 割 り

を果 す こ とが で きる。

この よ うな識別 を前 提 と して,種 々の サ ー ビス機 能 が付 加 され て,

今 日の ク レジッ トカー ド・ビジネ スの 発 展 を見 て い るわ け で あ る。

ここ で,も う一 度 これ らの サ ー ビス機 能 をふ りか え り,技 術 的 な 面

か ら可 能 性 と限 界 につ い てみ て み る こ と とす る。

・ 販 売 .与信 機 能

ク レジ ッ トカー ドの 起 源 は ア メ リカで あ るが,そ の 目的 が カー ド

発 行会 社の 商 品 が サ ー ビスの販 売促 進 に あ った こ とか らもわ か る よ

うに,商 品 や サ ー ビスの 販 売 に 伴 う代 金支 払 い に 関 す る与 信 は最 も

基本 と な る機能 で あ ろ う。 この 機 能 を果す た めに は,カ ー ドか ら利

用者 の 情 報 を読 取 る こ とが で きれ ば 良い。 ま たそ の カー ドの 有 効 性

も確 認 で き なけ れ ば な らな い。 これ まで は,プ ラス チ ック カー ドの

エ ン ボ スか ら有効 期 限,会 員番 号 等 を識 別 可能 とした り,磁 気 ス ト

ライ プ に 必要 情報 を エ ン コー ドしまた は これ を セ ン ター処 理 す る こ

とに よ り目的 を達 成 して い る。

・ キ ャ ッシ ン グ機 能
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カ ドの 性 格

・販 促 と して の カー ド(シ ・ッピン グ)

・キ ャ ッシ ン グ

・異 業 種 提 携 メデ ィア と しての カー ド

・電子 マネ ー としての カー ド(決 済)

・ス テ ー タス と しての カー ド

・ア ク セス 確 認 と して の カー ド

・記録 保 存 の ツール と しての カー ド

利 便 性

・カー ド保 持 枚 数 の 削減

・多 目的利 用

'オ フ ラ イ ン利 用

安 全 性

欝]一

併存の可能性大

IDと し て 要 素

私 的

・会員NO

'口 座NO

・暗証NO

・有価 証 券NO

・社 員NO

・診 察券NO

公 的

・保 険 証NO

・免 許 証NO

・パ ス ポ ー ト

・印鑑 登録NO

機能の集約化

統 一 化

〈 カー ドの 基 本機 能 〉

ICカ ー ド ⇒

行 政 技 術

図3-51Cカ ー ドに 向 っ て の カ ー ドの 集 約 化
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販 売 時 の 信 用 供.与 と並 ん で,最 近 大 きな ウ ェー トを 占 めて い るの

が 短 期 金 融(キ ャ ッ シン グ)で あ る。

・ 情報 収 集 機 能

上 記①,② の サ ー ビス機 能 が 利 用 され る場 合 には,必 ず 利 用者 の

カー ドが提 示 され る た め,カ ー ドを媒介 と した各 種 の 情 報 収 集が 行

われ る。 これ らの収 集 され た 情 報 を分析,加 工 す る こ とに よ り,き

め細 か な顧客 情 報 管 理,ク レジ ッ トPOSシ ス テ ムに おけ る売 れ 筋

商 品 管理,消 費傾 向 の 分析 等 の 種 々の 展 開が可 能 とな る。 一 方.カ

ー ド会 員の 立 場 か らは,各 種 の 情 報提 供 サ ー ビ スを受 け る手 段 と し

て カー ドが 存 在 す る と も考え られ,昨 今 の 通信 販 売,カ タ ログ販 売

は そ の 現 われ と も言 え る。

以上 の よ うに各 種 の サ ー ビス を行 うた め には 利 用 者 の 情報 等 が 必 要

が あ り,現 在そ れ らは 磁 気 ス トライプカー ドに エ ンコー ドされ て い るが,

そ の記 憶 容 量 に は 限 界 が あ る。(JIS山 型 の カー ドの 場 合 で72文 字)

現 在 カ ー ドに エ ン コ ー ドさ れ て い る情 報 と しては,発 行 企 業 コー ド,

会 員番号,有 効期 限 等 が あ るが,新 た なサ ー ビス機 能 を提 供 す るため

に 必要 な項 目 を追 加 で きる余 裕 は あ ま り残 って い ない 。 この よ うな磁

気 カー ドの 限界 に つ い て は,近 年 特 に盛 ん にな って きた 企 業 間 の 提携

を カー ドを媒 介 と して 実 現 す る場 合 に,し ば しば 指摘 さ れ て い る5

代 表 的 な 提携 の例 と して,証 券 会 社 と ク レ ジ ッ トカ ー ドを考 え る と,

ク レ ジ ッ ト利 用 代金 の 決 済 に,中 期 国債 ファ ン ドを解 約 して 充 当す る

こ とが 考 え られ,提 携 が 実 現 して い る。

この場 合,カ ー ドの 磁 気 ス トライ プには,ク レ ジ ッ トカー ド会 社の

情報 だけ で は な く,提 携 した証 券 会 社の 側 で必 要 な情 報 も同 時 に エ ン

コー ドして お く必要 が あ り,そ れ を行 うと,更 に 新 た な情 報 を追 加 す

る余地 は残 って ない。

この よ うな,磁 気 ス トラ イ プの 容 量 面 か らの 問題 の ほ か に,セ キ ュ

リテ ィ面 か らの検 討 の 必 要 性 が 指摘 され て い る。 日本 に おけ る カー ド
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不 正 使 用 に よる被害 は まだ大 きな社 会 問題 化 して い な いが,カ ー ド先

進 国 で あ る ア メ リカの場 合 に は,毎 年 膨 大 な額 に達 す る と言 わ れ て い

る。 磁 気 ス トライ プ カー ドの エ ン コー ド内 容 を読 み取 った り,カ ー ド

を偽造 した りす る こ とも可能 で あ るた め,記 録 媒 体 と しての 将 来性 は

あ ま り高 くない とす る意 見 もあ る。』

3.3.21Cカ ー ドへ の期 待

磁 気 カー ドの 限 界 を打 ち破 り,今 後 の カー ドの 多機 能 化,高 度化 の

ニ ー ズに 応 え る新 しい媒 体 と してICカ ー ドが注 目さ れ てい る。

(ICカ ー ドの 電気 的接

点 で ここか ら情報 の

読 書 きを行 う。)

端子

電気的接
情報の

。)

/

(磁気
録さ

一
=ク

=

//

エ ンボ ス

磁 気 ス トライ プ

(磁 気 に よ り情 報 を記

録 させ るス トライプ)

(カー ドの表面を盛 り上げ

各種情報 を表示する。)

注) 大きさ 現 行 の銀 行 カー ドや ク レ ジ ッ トカー ドと同一 寸 法(54㎜ ×85㎜)

厚 さ 0.76㎜(ISO規 格)～1.3㎜

メモ リ

の種 類

EPROM書 換え不可能,情 報に対する安全性が高い。

EEPROM書 換え可能,カ ー ドの再利用が可能

図3-61Cカ ー ドの 概 要

ICカ ー ドは ク レジ ッ トカー ドと同一 の 大 きさ の プ ラスチ ック カー

ドに,マ イ ク ロ プ ロセ ッサ と メモ リを埋 設 した もの で あ り,カ ー ド自

体 が デ ー タ処 理 と大 量 の デ ー タの 記 録 が 可能 で あ る。 現在 主 流 と なっ

て い るICカ ー ドの メモ リ容 量 は64キ ロ ビ ッ トで あ り,JIS皿 型 磁

気 ス トライ プ カー ドに 比べ,100倍 以 上 の 記憶 容 量 が実 現 され て い

.る。ICカ ー ドの欠 点 と して は,磁 気 ス トライ プ カー ドに 比べ そ の コ

ス トが 極 めて 高 い こ とに あ り,本 格 的 普 及 を 図 るた め には,よ り一 層
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の カー ドの コ ス トダ ウ ンが 望 まれ る。

前述 の カー ドの 多機 能 化,提 携 の 多様 化 に伴 う複 合化 され た カー ド

を実 現 して 行 くた め に は,ICカ ー ドの メモ リ容 量 の 大 きさは 魅 力的

であ る。 複 数 の 企 業 が1枚 の カー ドに 相乗 りす る場 合,ICカ ー ドの

プ ロ セ ッサ が メモ リ領 域 の管 理 を行 い,互 い の 利用 域 を侵 害 しない よ

うに す るこ と も考 え られ る。

ICカ ー ドの 持 つ 高 い セ キ ュ リテ ィ機 能 に 対 す る期 待 も大 きい。

カー ドホル ダー の 識別 の た め,現 行 の 磁 気 ス トラ イ プ カー ドで は4

桁 の 暗 証 番 号 を用 い る規格 どな って い るが,ICカ ー ドの 場 合 に は異

っ た方 法 で本 人 確認 を行い,暗 証 番号 が 他 へ 漏 れ る こ とを防止 す る こ

とが 可能 となろ う。 例 え ば 暗証 番号 の桁 数 を可 変 長に した り,数 字 以

外 の 文字(例 え ば ア ル フ ァベ ッ トや カ ナ文字)と の組 み 合せ を認 め た

り,更 に は指 紋 や 声紋 の よ うな,個 人 の特 徴 を抽 出 した識別 方法 の導

入 も考 え られ る。

表3-1MSカ ー ド とICカ ー ド

磁 気 カ ー ド ICカ ー ド

構 造
プ ラス チ ック カー ドに磁 気記 録 媒体 を

は り付 け る。

プ ラス チ ック カー ドにIC(CPUと

メモ リ)チ ップを埋 め込 む。

普 及 状 況
国 内 の 発 行数 量 約1.8億 枚

(主 と してキ ャ ッシ ュカ ー ド ・ク レジ
ッ トカー ド)

我 が国 で実 験 中(シ ョッピング・医 療 等)

仏,米 で運 用 中

特 徴
・安 価

・広 範 囲 に普 及

・記 録 容 量 大 ・安 全性 が高 い

・内蔵CPUに よ る演 算機 能

CPU な し
'

内蔵(8ビ ッ ト)
、

メ

モ

リ

記録媒体
、

磁 気 ス トライ プ ICメ モ リ

容 量
JISO.5ビ ッ ト(72字)

(ISOO.2Kビ ッ ト)

8K,16K,64Kビ ッ ト(8,000字

/磁 気 カ ー ドの100倍 以 上)

安 全 性
記録内容の読取 りが容易なため偽造や
改ざんなどにより不正使用されやすい。

ICチ ップの中 に情 報 が 記録 され て お

り,偽 造 や改 ざん は 困難 であ る。

磁気等の影響
電気器具やハン ドバックの留め金など
外部磁気により記録内容が破壊される
場合がある。

外部磁気の影響を受けない。
(ただし静電気に留意する必要がある。)

記録媒体とし
て の発 展 性 安全性や記憶容量の点で限界あり。

演算機能活用によるセキュリティ対策
や飛躍的な記憶容量増加により多様な
応用が期待される。
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3.3.3今 後 の発 展 動 向

前 述 の とお り,技 術 革 新 の波 は 今後 の カー ド社 会 に 大 き な影 響 を及

ぼ す こ と と なろ う。

カー ド会 社,加 盟 店,顧 客 の 三者 の 結 び つ きは,ネ ッ トワー ク化 の

進 展 に伴 い よ り複雑 に連 動 した ものへ と変 化 す る こ とが 予 想 され る。

銀 行 の ホ ス トコ ン ピュ ー タ と企業 の コ ン ピ ュー タを接 続 して デ ー タ

伝送 を行 う フ ァー ムバ ン キ ン グが本 格 化 しつ つ あ り,ク レ ジ ッ トカ ー

ド代 金 の 決 済 も急速 に オ ン ライ ン化 され て きて い る。 特 に,パ ソ コ ン

を使 用 した フ ァー ムバ ンキ ングが 今 後の 主 流 に な りそ うな 状 況 で あ る

が,シ ステ ムへ の ア ク セ ス資格 の チ ェ ック等 の 面 でICカ ー ドの利 用

が 検 討 さ れ て い る。

銀 行 の コ ン ピ ュー タ シ ス テ ムは,今 後各 家 庭 にま で 入 り込 ん で くる

こ とは夢 物 語 で は な く,ホ ー ム バ ンキ ン グの名 の 下 に普 及 が 予 想 さ れ

る。 日本 で も既 に サ ー ビスが 始 ま って い る ビデ オ テ ック ス端 末 は 未 だ

本 格 的 に 普 及 して は い ない が,低 価 格 な端 末 が 出現 した こ と もあ り,

各 銀 行 の サ ー ビス メニ ューが 出そ ろ って くれ ば 幅 広 く利 用 され る こ と

とな ろ う。 この 場合,家 庭 の 端 末 か らシ ョ ッ ピン グ や予約 な どを行 い.

そ の代 金 決 済 を ク レ ジ ッ トカー ドを利用 して 行 った り,CDカ ー ドで

リア ル タイ ム で決済 す る とい うよ うな キ ャ ッシ ュ レス社 会へ と進 む こ

と と なろ う。

ICカ ー ドに代 表 され る 次 世代 カー ドが 実 用化 さ れ,本 格 的 に 普 及

す れ ば,ネ ッ トワー ク化 の 進 展 や端 末 機 の普 及 と相 倹 っ て,個 人 識別,

取 引 資格 チ ェ ック,シ ョ ッ ピ ングカ ー ド,電 子 通 帳,ポ ー タブル フ ァ

イル 等が1枚 の カー ドで 実 現可 能 とな ろ う。
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第4章 カ ー ド社 会実 現 の課 題

4.1消 費者 の 保 護.

は じ め に

プ ラスチ ック製 の カー ドは,い ろ い ろ な使 われ 方 を し てい る。 機 能 的 に

み る と,ク レ ジ ッ トカ ー ド,CDカ ー ド,と して ばか りで な く,病 院 の 診

察 券,ス ポ ー ツ ク ラブの 会 員 証 な ど と して も広 く利 用 され て い る。 ま た,

技 術 的 な観 点 か らみ る と,磁 気 カー ド,ICカ ー ド,レ ー ザ ー カー ド,等

が 利 用 され,あ るいは そ の 利 用 が 検 討 され て い る。

この よ うに,機 能 的 ・技 術 的 に 多様 な カー ドにつ い て,消 費者 保護 の 問

題 を論 ず る とす れ ば,当 然 に 対 象 を限定 す る こ とに な ろ う。 す なわ ち,消

費者 取引 に カ ー ドが媒 体 と して利 用 され る場 合 にそ の カー ドの 保 護者 で あ

る 消 費者 の保 護 を考 察 す る こ とに な ろ う1)(消費 者 とい う観 点 か らでは な く,

広 く カー ド保 有 者 の 保 護 を考 え る こ とが で き る こ とは い うま で も ない が,

この よ うな総 括 的 な検 討 は か な り困 難 で あろ う)。 こ こでは,カ ー ドを利

用 した消 費者 取 引 と して,ク レジ ッ トカー ド取 引,CDカ ー ドに よる預 金

取 引,ICカ ー ドに よる シ ョ ッ ピングの3つ を と りあげ,そ のそ れぞ れ に

つ い て,消 費者 保護 の 問 題 を考 察 す る こ とに す る。 そ して,こ の3つ の 中

で も特 に ク レ ジ ッ トカー ド取 引 に重 点 を置 くこ とに す る(あ と の2つ に比

べ て,こ れ まで 問題 とな る こ と も多 く,重 要 であ る と考 え られ るか らで あ

る)。

4.1.1ク レ ジ ッ トカー ド取 引

ク レジ ッ トカー ド取 引 に おけ る 消 費者 保 護 の問題 に つ い て は,従 来

もか な り論 じ られ て きた。2)これ ま での議 論 の 成 果 を 前提 に,い くつ か

の 問題 点 に つ いて,検 討 をす る。

注1)山 田卓 生 「消費 者 保 護 法 の意 義」 加藤一 郎 ・竹 田昭夫 編'消 費 者法 講 座第

1巻15頁 以 下 参 照 。

注2)た とえ ば,最 近 の もの として は,長 尾 治助 「ク レ ジ ッ トカー ドの性 格 と消
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(1)会 員規 約 一 約 款 をあ ぐる問題

ま ず,第 一 に,検 討 され なけ れ ば な らない のは,カ ー ド会 社 と会
へ

員 との間に締 結され る契約の内容 すなわち約款の問題 である。 約款

に 関 す る一 般 的 な考察 は 紙 数 の制 約 よ り省 略 せ ざる をえ ないが ,3)

ク レ ジ ッ トカー ド取 引 に即 して いえ ば,次 の'よ うな ことが 指摘 で き

よ う。 入 会 申込 書 には,会 員規 約 が 添 付 さ れ て い るの が 通例 であ り,

約 款 の事 前開 示 は なさ れ て い る とい え よ う。 しか し,こ の よ うな会

員 規 約 が十 分 に 平 明で,理 解 し易 い もの で あ る か ど うかは 疑 問 が あ

る とい わ なけ れ ば な らない 。 た とえ ば,カ ー ド利 用 代金 を分割 して

支 払 う場 合 に,リ ボル ビン グ方式 を採 用 して い る こ とがみ られ るが,

約 款 の 表 現 か らそ の 仕組 を正確 に理 解 す る のは 困 難 で あ る と思 われ

る。 ま た,最 近 で は,外 国 で カー ドを利 用 す る こ と も少 な くない と

思 わ れ るが,そ の場 合 に,外 国 通 貨 での 利 用 代金 が どの よ うに して,

具 体 的 に 日本 円 で請 求 され るの か,約 款 では は っき り して い な い こ

とが 多 い よ うで あ る.4)利 用 した 日の為 替 相 場 に よ って換 算 され る も

費 者 保 護 の 緊張 関係 」NBL313号6頁 以 下,沢 野 直紀 「ク レ ジ ッ トカー

ドとア メ リカ法 の展 開」 金融 法 務事 情1014号44頁 以下,1015号21

頁以 下,小 坂 信 隆 他 「ク レジ ッ トカー ド取 引 を め ぐる実 務上 の問題 点 と法 的

対 応 策=特 別 座談 会=」 ・金 融 法務 事 情1023号22頁 以 下,木 村 晋介

「ク レジ ッ ト トラブ ル,現 状 と課題 」 法 律 の ひ ろば37巻3号32頁 以 下,

伊 藤 進 「カー ド社 会 の今 後 の法 的課 題」 法 律 の ひろ ば37巻3号38頁 以 下,

沢 野 直 紀 「ク レジ ッ トカー ド」 加藤 一 郎 ・竹 内昭夫 編 ・消 費者 法講 座第5巻

101頁 以 下,等 が ある。

注3)た とえば,経 済企画庁国民生活局消費者行政第一裸線 ・消費者取引と約款

13頁 以下,野 村豊弘 「約款の現状 と消費者保護」国民生活12巻2号

等参照。

注4)た とえ ば,具 体例 と しては,次 の よ うな表 現 が と られ て い る。 「海 外 で の

カー ドシ ョッ ピングの 利 用代金 の 円へ の換 算 金 額 は,Z(カ ー ド会社 の こ と

一 引 用者 注)か ら外 国 為替 銀行 を通 じて
,Zの 提携 海外 金 融機 関等 に立替

払 した 時点 での 為替相場 に よ る もの と し,立 替払 の時期,方 法等 に つ いて は

Zと 提 携海 外 金 融機 関等 との契 約に よ ります。」
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の,加 盟店 に よる請 求 書 の 発 行 日の為 替 相 場 に よって換算 さ れ る も

の な どヵ「 ド会社 に よっ てい ろ い ろ な 方法 を とってい る。 ま た,換

,算 率 もい ろ い ろ な もの が 用 い られ て い る(現 金 の 交換 レー トに よる

もの,旅 行者 小 切 手 の交換 レー トに よる もの)。 さ らに,手 数 料

(1二2%)を とる もの もあ る。 この よ うな各 カー ド会 社 の 間の 差

異 に つ い て,一 般 の消 費者 は 十 分 に理 解 してい ない と思 われ るが,

そ の 一 因 は約 款 に よる説 明不 足 も一 因 とな って い る と考 え られ る。

約 款 に 関す る 第2¢)問 題 点 と して,消 費者保 護 の 観 点 か ら,消 費

者 に 不利 益 を与 え す ぎる と思 わ れ る条 項 もみ られ る。5)たとえ ば,合

意 管 轄 条 項 に つ い て は,カ ー ド会 社 の本 社 所 在地 の 裁 判所 を専 属 管

轄 とする 条 項 が こ れ ま で 多 く利 用 され て い て,消 費者 に不 利 益 を も

た らす もの と して,批 判 され てい た 。6)ζの 点 につ い て は,最 近 の 会

員 規 約 では,か な り改 善 され て い る(旧 来 の よ うな条 項 も依 然 と し

て 用 い られ て は い るが,少 な くな った よ うで ある)。 す なわ ち,カ

ー ド会社 の 本社 の み な らず ,支 店,営 業 所等 の所 在 地,さ らに会 員

の 住 所 地 の 裁判 所 を合意 管轄 裁 判所 とす る条 項 が み られ る よ うに な

っ た。

約 款 をめ ぐる 第 三の 問 題 と して提 携 カー ドの 問題 が あ る。 複数 の

事 業 者 が 提携 して一 枚 の カー ドを発 行 す る こ とが 広 く行 われ る よ う

に な った(提 携 事 業 者 の 数 に よって,ダ ブル カー ド,ト リプル カー

ドな ど と呼 ば れ て いる)。 しか し,・カー ドに よって サ ー ビスを提 供

す る事 業 者 が 複 数 と な るた め に,そ の 規 約 もか な り複 雑 に な って い

注5)た とえ ば,具 体 例 と して は,次 の よ うな 表現 が と られ て い る。 「また分 割

手 数 料 は金 融情 勢 等 の 変動 に よ り改 訂 させ て いた だ くこ とが あ ります。」

注6)経 済企画庁国民生活局消費者行政第一課編 ・前掲書168頁 。諸外国では,

消費者取引では合意管轄を立法 で禁止 していることも少なくない。
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る。 そ の た め 消 費者 に とって理 解 しに くい もの とな って い る。 た と

え ば,盗 難,紛 失 の 届 出は,信 販 会 社 に すれ ば よい が,住 所 の 変更

の 届 出は 信販 会 社 だ け で な く,他 の 提携 事 業 者 に も提 出 しなけ れ ば

な らな い 旨の条 項 や,合 意 管轄 の 内容 が 提携 者 ご とに異 っ て い た り

す る条 項 がみ られ る(海 外 での カー ドの 紛失 ・盗 難 の場 合 に も.そ

の 国 に よ って,国 内法 が異 ってい るた め に,届 出の 手続 に つ い て も

若 干 の 差 異 が あ る よ うで あ る)。

ま た,利 用代 金 め 分割 払 手 数 料,キ ャ ッシン グ利 用の 利 息 に つ い

て,カ ー ド会 社が 一 方 的 に 変 更 し うる こ と を定 めた条 項 もみ られ る。

割 販 法 上,分 割 弁 済 の 中 途 で 料 率 の 変 更 は で きない と解 され て

い て ブ.変 更 後 の 取 引 に の み,新 しい 料率 が 適 用 され る趣 旨の よ う

で あ るが(実 務 上 の 取 扱 い もそ の よ うで ある),約 款 の 文 言 は誤 解

を招 き易 い 表現 で あ る とい わ なけ れ ば な らない 。7)

(2)紛 失 ・盗 難 ・偽造 と不 正使 用

ク レ ジ ッ ト ・カー ドを紛 失 した り,盗 まれ た り した結 果,第 三者

に不 正 に カー ドを 使 用 され た場 合 に,約 款 で は,か つ て は,カ ー ド

会 員 が そ の 責任 を負 う とされ てい た。 しか し,加 盟 店 に よ る本 人 確

認(署 名 の 照 合 な ど)が あ ま り厳 格 に な され て い ない こ と,予 め定

め られ た利 用 限度 額 を超 え た利 用 も十 分 に チ ェ ックされ な い こ と,

な どか ら考 え る と,会 員に 著 し く重 い 負 担 を課 す もの で あ って,不

公 正 な条 項 と して批 判 され て きた。 ま た,カ ー ド盗難 保 険 が あ ま り

利 用 され てい なか った こ と(こ の よ うな保 険制 度 の 存 在 を知 らな い

消 費者 も少 な くない と思 わ れ る)も カ ー ドの不 正使 用 をめ ぐる紛 争

を深 刻 な もの と して い た一 因 で あ った。 しか し,こ の 点 に つ い て,

注7)な お,弁 済中途での料率変更に対する批判として,経 済企画庁国民生活局

消費者行政第一課編 ・前掲書168頁(こ れぽ第8次 国民生活審議会の報告

である)参 照。
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最 近 では,約 款 の 改 訂 お よび保 険 制 度 の 活用 に よって,消 費 者 で あ

る カー ド会 員が十 分 に 保 護 さ れ る よ うに な って きた。 す なわ ち,約

款 の 表 現 で はい ろい ろ な ものが み られ る が,カ ー ドの紛 失 ・盗 難 の

届 出の 前後 を通 じて,原 則 と して 会 員 がそ の損 失 を負担 しな くて よ

い(あ る いは 一 定 の 金額 に 限 定 さ れ る)と され る よ うに な った。 最

近 で は,反 対 に,こ の よ うな会 員 保 護 制 度 が悪 用 され る弊 害 が 指 摘

され てい る。 さ らに,提 携 カ ー ドの 盗 難 ・紛失 に つい ては,新 た な

問題 を生 じて い る。 す な わ ち,CDカ ー ドとク レ ジ ッ トカ ー ドが 一

枚 の カー ドに な って い る よ うな場 合 に は,両 者 の保 険 制度 に くい違

いが あ るた め,一 方 の みが 保 険 で カ バ ー され,他 方は カバ ー され な

い とい うこ ともあ りう る。

盗 難 ・紛 失 と異 っ て,偽 造 カー ドの 使 用 に つ い ては,約 款 に は 規

定 が ない。 した が って,こ の 場 合 に は,偽 造 さ れ た カ ー ドに 表 象 さ

れ る会 員が 責任 を負 わ ない ことは い うま で もない(会 員 が偽 造 カー

ドの 不 正 使 用 に 関与 してい る場 合 には,民 法 の一 般 原 則 に従 って 責

任 を 負 うこ とに な ろ う)。 この 場 合 に は,前 述 の 保 険 で もそ の 損 失

は 填 補 され ない。 た だ,不 正 使 用 が 真 正 な カー ドに よる もの で あ っ

たの か,偽 造 カー ドに よる もの で あ っ たの か は,後 か ら確 認 す るの

は 困難 な こ との よ うに思 わ れ る。

(3)個 人 デー タの保 護

ク レジ ッ ト会 社 に は,カ ー ド取 引 を通 じて,会 員 に関 す る大 量 の

個 人 デー タが 蓄 積 さ れ て い る。 そ の よ うなデー タ利 用(た とえ ば特

定 の 商 品 を購入 しそ うな人 だけ を 対 象 と した ダ イ レク ト ・メール の

発 送)に つ い て,デ ー タ保 護 の 問 題 が 生 ず るが,こ の 点 に つ い て は,

次 第 で論 じ られ て い る の で こ こ では 省 略 す る。

④ パ ンフ レッ ト(利 用案 内)

パ ンフ レ ッ トは,カ ー ド取 引 の 内 容 に つ い て,わ か り易 く解 説 し

た も(∂で,約 款 を補 完 す る機 能 を果 す べ き もの で あ る。 したが っ て
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サ ー ビ ス内容 が 正 確 に 記 載 され て い なけ れ ば な らな い。 しか し,事

業者 側 に とっ て,不 利 益 な こ とが 表示 され てい ない場 合 もあ る よ う

で あ る。 た とえ ば,旅 行 の 手配 な どに 関 して,専 門 の旅 行代 理 店ほ

どき め細 か なサ ー ビ スが で きない の に,す べ ての サー ビス提 供 で き

るか の よ うな 印象 を与 え る記 載 が なさ れ てい る例 もあ る。 正確 な情

報 を与 え るた め には,デ メ リッ ト表示 も必要 な場 合 に は,な すべ き

で あろ う。

⑤ 分 割 手 数 料 等

カー ドの利 用代 金 を 分割 して弁 済 す る場 合,あ るい は キ ャ ッシ ン

グ サ ー ビス を受け る 場合 に は,会 員 は,一 定 の手 数 料 を 支払 わ なけ

れ ば な らな い。 利 用 代金 の 割 賦 弁 済 の 場 合 に は,利 息 制 限 法 の適 用

が ない と考 え られ る が,そ の手 数 料 率 は 利 息 制 限法 の 制 限 を超 え て

い ない よ うで あ る。 多 くの 場合,購 入 した物 の所 有 権 が 売 主 に 留 保

さ れ て いて,無 担保 で は ない か ら,利 率 は 消費貸 借 よ り低 くて も よ

い とい うこ との よ うで あ る(監 督 官庁 に よる指導 もなさ れ てい る よ

うであ る)。 キャッシングサ ー ビスの場合 については,清 算 をすべ き 日 と

の 関連 で,場 合 に よっ ては 手 数料 率 が 利 息 制 限 法 の最 高利 率 を超 え

る結 果 とな る ことが あ り うる。

この よ うな例 外 的 な場 合 に も手 数料 率 が 利 息制 限法 の 制 限 を超 え

ない よ うな 是正 を考 慮 すべ きで は ない か と考 え られ る。

4.1.2CDカ ー ドに よる預 金 の取 引

預 金 の 入 金,払 戻 に 利 用 され るCDカ ー ドにつ い て も,ク レ ジ ッ ト

カー ドに つい て 述べ た こ とが 基 本 的 に は あ て は ま る。 こ こで は,CD

カー ドに 特 徴 的 な こ とに つ い て簡 単 に述 べ る こ とに と どめた い。

まず,CDカ ー ドに 関 して も,カ ー ド取 引規 定 が あ り,当 事 者 間 の

関係 を規 律 してい る。 た だ,ク レ ジ ッ トカー ドの よ うに 複 雑 な取 引 形

態 では な いの で,取 引 規定 も比 較的 簡 単 な もの で あ る。

ク レ ジ ッ トカ ー ドと異 って,CDカ ー ドの紛 失 ・盗 難 の 結 果,第 三
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者 が 不 正 に 預 金 の払 戻 を受け た場 合 に(そ の た めに は,第 三 者 が 暗 証

番 号 を知 らなけ れ ば な らないが),そ の払 戻 は 有 効 とみ なされ,預 金

者 が そ の 損 失 を負 担 す る こ とに な って い る。 暗証 番号 を他人 に 知 られ

ない よ うに,き ちん と管 理 して いれ ば,.CDカ ー ドの 紛 失 ・盗難 の事

故が あ っ て も,預 金 者 は損 失 を蒙 る可 能性 は ほ とん どない。 ま た,損

失 を負 担 しなけ れ ば な らない 場 合 に も,そ の 額 は預 金 額(当 座貸 越 の

極度 額 を加 え た額)に 限定 され る。 したが って,ク レ ジ ッ トカー ドよ

りも,安 全度 は 高 い といえ る。 た だ,・暗証 番 号 が 第 三者 に知 られ,そ

の た め に預 金 が 無 権 限 者 に払 戻 され た こ とに つ い て,銀 行側 に 何 らか

の過 失 が あ る よ うな場 合 には,預 金者 に損 失 を負担 させ るの は 公平 で

ない とい うこ とに なろ う。 も っと も,こ の よ うな銀 行 側の 過 失 を認定

す る こ とは な か なか難 しい とい わ なけ れ ば な らない(こ の よ うな事 情

を ど ち らが 主 張 立 証 すべ きか も問題 とな る)。 ところ で,CDカ ー ド

に つ い て も,偽 造 カー ドに よる払戻 の 可 能 性 は ない わけ では な い。 実

際 に カー ドが 偽造 さ れ,そ の カー ドに よ り払 戻 が なさ れ た事 件 も起 っ

て い る。 この 場 合 に は,預 金 者 は,偽 造 に 寄与 して い ない 限 り責任 を

負 わ ない と考 え られ るが,実 際 に は,払 戻 に利 用 され た カー ドが 偽 造

カー ドであ っ た こ と を立 証 す るの は相 当に 困 難 で あ ろ う。

CDカ ー ドの 紛 失 ・盗 難 に よる損失 を担 保 す るた め の保 険 制 度 もあ

るが,そ れ ほ ど利 用 さ れ て い ない よ うで あ る(な お,保 険 では 偽 造 カ

ー ドに よる払 戻 は カ バー さ れ ない) 。

機 械 の 誤作 動 に よって,払 戻 さ れ た金 額 が 不 足 す る場 合の 紛 争 もあ

り うる。 現在 は,モ ニ ター テ レ ビの記 録 な どを資 料 に,銀 行 は,預 金

者 の苦 情 に対 応 して い る よ うで あ るが,法 律 的 につ きつ め る と,か な

り難 しい 問題 を 含 ん で い る。 す なわ ち,預 金 者 が 金 額 の 少 ない こ とを,

どの よ うに立 証 すべ きか とい う問題 で あ る。 預 金 者 に 立 証 責任 を負 わ

せ るの は,や や 酷 な よ うに も思 わ れ る。 結 局,現 実 に 行 わ れ て い る

よ うな実務 の 対応 方 法 に よ らざる を得 な い とい え よ う。
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4.1.31Cカ ー ドに よ る シ ョ ッピ ング

ICカ ー ドに よる シ ョ ッピ ング(ICカ ー ドの 情 報 容 量 の 大 き さに

着 目 し,一 定 の預 金 額 を カー ドに 記録 し,そ の 限 度 内 で,加 盟 店 で 自

由 に買物 な どの 利 用 が で きる な どの 方 式が 考 え られ てい る)は,現 在

い くつ か の 地 域 で 実 験 的 に 行 わ れ て い る。 そ の 方 式 もま だ完 全に 確

'定 してい ない
の で,詳 細 に 検 討す る こ とは で き ない が,約 款 の 問題 な

ど,多 くの 点 に つい て基 本 的 には,ク レ ジ ッ ト ・カー ドに つ い て論 じ

た こ とが あて は ま る(紛 失 ・盗 難 に つ い て も同様 で あ る)。

た だ,ICカ ー ド特有 の 問題 もある。 た とえ ば,一 度 カー ドに一 定

の預 金 額 を記録 した後 に,そ の預 金が 差 押 え られ るか,差 押 え られ る

とカ ー ドは ど うな るか,な ど難 しい 問題 が あ る(カ ー ドに預 金 額 が 記

録 され た 段 階 で預 金 の払 戻 が あ った と考え る こ とは で き ない よ うであ

る)。

この よ うに 考 え る と,既 存 の ク レジ ッ トカー ドに よる シ ョッ ピ ング

に 比 べ て,ICカ ー ドに よる シ ョッピ ングが 消 費者 に どの よ うな メ リ

ッ トを もた らす の か 必 ず しもは っ き りしな い(後 者 では,加 盟 店 か ら

銀 行へ の 請求 に よって,直 ちに決 済=預 金 か らの 引 落 しが なさ れ るの

で あ るか ら,金 利 に つ い て は,前 者 よ りも有 利 では ない)。 紛 失 ・盗

難 の 場 合 に,不 正 使 用 の 損害 を こ うむ る蓋 然 性 が 磁 気 カー ドに 比べ て,

低 い とい うこ とは ある か もしれ ない が,こ の問 題 は カ ー ド取 引 の運 用

と密 接 に 関 連 して い て,そ の媒 体 の違 い に よる比 較 は なか なか 困難 で

あ る。

4.2個 人 の 与 信 と プ ラ イバ シ ー

4.2.1個 入 信 用情 報 機 関の 意 義

わが 国 に お け る 消費者 信 用 の伸 び は著 しい もの が あ り,昭 和59年

の 新 規 供 与 額 は 約31兆6,000億 円,こ の うち販 売 信 用 分野 に お い

ては 約16兆9,000億 円で あ り,今 や 消 費生 活 に とって 不可 欠 の も
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の とな ってい る。

こ うした状況の反面,自 己の支払能 力を超 えて債務 を負 ったいわゆ

る多重債務者問題及び与信業者 におけ る過剰与信 問題が顕在 化 して き

て お り,社 会 問題化 しつつある。

多重債務者 問題 に対応す るために今後必要 なことは,一与信業者が与

信段階 において支払能 力 を超 える与信 を事前にチェ ックす る ことに よ

り過剰与信の防止 に努め,多 重債務者の発生 を未然に防止 する ことで

ある。

こ うした状況の なかで割賦販 売法が改正(昭 和59年6月)さ れ,

与信企業は信用供与 に当た って消 費者信用情報機関を利用す る等に よ

り過剰与信の防止 に努 めなけれ ばな らない旨の規定が設け られた こと

は周知の とお りである。

信用情報機関は消費者の プライバ シーに配慮 しつつ中立性 を保持 し,

与信業者が保有 する信 用情報 を一 元化す るとともに,そ の保有す る信

用情報の量的質的充 実,正 確性の確保 を図 り,多 量 な信用情 報を会 員

相 互に利 用す ることに より,多 重債務者の発生防止,与 信業者の信用

調査 コス トの低減,適 正与信,貸 倒 れの減少,防 止等に寄与 する こと,

また公的 な使命を果 た して行 くことが期待 され てお り,こ れは消費者

保護 ・業界の今後の発展のために大 きな意義 を もつ ものであ る。

4.2.2信 用情報 とプ ライバシー保護

近来,多 くの企業において,消 費者信用情報の収集 ・蓄積が盛 んに

進め られてい る。 これに伴 い,① 誤情報,古 い情報に基づ く与信の拒

絶。② 他 目的利用,情 報の漏洩,③ 情報の収集段階 におけ る プライバ

シーの侵害等の可能性 について 指摘されている。

こ うした問題に 関 し,通 商産業省 をは じめ各行政機 関では信用情報,

個人信用情報機関等の取 り扱い,在 り方等 につ いて報告が 出されて い

る。一

これ らの報告 に続 いて,昭 和61年8月4日 付(通 商産業 省,産 業
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政策局長通達)「 消費者信用情報機関等 におけ る消費者信用情報の管

理等について」 及び同日付(大 蔵省,銀 行局長通達)「 金融機関等が

・信用情報機関 を設置又は利 用す る場合 の信 用情報の取1扱い等 について」

が発 出された。

両省の通達の主 旨は,全 く同義 であ り,そ の基本的考え方は次 の通

りである。

1)消 費者信用情報機関(以 下 「機関」 という。)及 び与信業者は,消

費者の支払能 力を超える過 剰与信 を未然 に防止 し,消 費者信用の健

全 な発展 を図るため,消 費者信用情報(以 下 「信用情報」という。)

の管理等に当た り,プ ライ バシー保護 に配慮 しつつ,信 用情報の整

備及び充実 に努 め,公 正 な業 務運転体制 を整備する必要が ある。

2)機 関は,正 確で質の良い信 用情報 をで きる限 り広範囲の会 員か ら

収 集 してい く体制 を確保 す るとともに,そ の収集及び登録 する信用

情報 の内容は,客 観的事 実に限定 し,与 信判断 に必要 な事 項に とど

め る必要 がある。

3)機 関及び与信業者は,信 用情報の管理等に当た り,信 用情報の正

確性 を常に維持す るとともに,目 的外利用の禁止,漏 洩防止等の措

置 を講ずる必要が ある。

4)機 関及び与信業者 は,消 費者か ら自己の信用情報について 問合せ,

相談,開 示請求又 は訂正等 の申出が あった場合には,迅 速 な処理 を

図る ことが できる よう体制 を整備す る必要がある。

本通達 の発 出によ り,信 用情報機 関及び与信業者は,そ の指示す る

ところに従 い,機 関の運営,信 用情報 の管理等を行 うこととなった。

以 下にそ の対応の概要 につ いて記す。

① 機 関に加 盟で きる者の範囲

機 関は,信 用情報の 目的外利用の禁止,漏 洩等の防止の観点か ら

会員制 をひき,加 盟 で きる ものの範囲 を明確に し,利 用者 を限定す

る こととしている。
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② 信用 情報の収集

機関が信用 情報 を収集す るに当た っては,与 信判断に必要 な最少

限の本人確認項 目及び信用情報項 目に限定す る。

また,そ の情報 の内容 に関 しては,客 観 的事実 に限定 し,正 確性,

最 新性を維持 し,不 確実 な要 素を含む情報や,出 所不 明 な情報 は厳

重に除外する。

信用情報の収 集先 としては,

イ.会 員(与 信業者)が 提 出する信用情 報

ロ.機 関独 自に収集する情報 として官報 及びこれに準 ず る公的に

確定 され た情報

の範 囲に とどめる。

③ 信用情報の 提供

機関が会 員に信用情報 を提供するに当 たっては,会 員の消 費者に

対す る与信判断 時の使用,本 人か らの 自己の情報に係わる問合せ等

に限定 し,か つ,提 供す る情報 内容 も与信判断に必要 な最少 限の項

目に とどめる。

この よ うに 目的外利用の防止等を図るため,機 関の保有する情報

を利 用で きるのは,会 員のみ とし,各 会員には,会 員番号 の他,個

々にパ スワー ドを設定,付 与 し,そ の入力の有無 に よって情報提供

の可否 をチ ェック し,い つ,ど こへ,ど の情報が提 供されたか等 を

管理す る。

さ らに問合せ 時におい ては,氏 名,生 年 月 日,郵 便番号等のほか,

申込 内容の入力を行わない限 り情報は提供 され ない ように し会員以

外 か らの不 当 な利用を防止す る。

④ 登録の同意

与信業者は,消 費者 の プライバシー保護 の観点か ら機関への信用

情報 の登録に際 し,消 費者の契約に係る信用情報 を与信業者が加盟

す る信 用情報機関へ登録 す ること並びにそ の信用情報が信用情報機
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関に加盟 する他の会員及び当該機関 ど提携す る他の機 関の加盟会員

に利用 される 旨の 同意 を書面 を もって必 らず事前に取得 する。

⑤ 利用の制限

信用情報機関 が会 員に信用情報 を提供 できるのは,以 下の場 合に

限定す る。

イ.与 信業者が 消費者の支払能力を判断する場合

ロ.本 人か ら自己の信用情 報に係 る問合せ又は相談 ・訂正 ・削除

の 申出に対応す るために必要 な場 合

⑥ 秘密の保持

信用情報機関に加盟す る会 員は,機 関か ら提供され た信用情報に

関 し,そ の役職 員が在職 中及 び退職後に おいても,他 へ の開示及 び

漏洩 を しない よう社内規定等 を設け秘密保持に努める。

⑦ 信用情報の漏洩,滅 失,棄 損 の防止

信用情報機関は,会 員か ら問合せ又は本人 か らの開示請求に対 し

て信用情報 を提供す る場合 を除 き,機 関が管理す る信用情報 を他に

漏 洩 しない こ と,ま た機関の役職員が業務上 知 り得た信用情報を他

に漏 ら しては な らない及びその職 を退いた後 も同様 と し,社 内規 定

等 を設け漏洩,滅 失,棄 損の防止に努め る。

信用情報機関か らそ の業 務の全部又は一部 を受託 した者は,受 託

した業 務の範 囲内で信用情 報機 関 と同様の義務 を負 う。 信用情報機

関 を受託者 との間において文書 をもってその責任 を明確 に してお く。

⑧ 信用情 報の開示

消費者が 自己の 信用情報が,ど の ように登録 され,利 用 されてい

るか を知 る とと もに当該信用情報 に関 して,訂 正,削 除等の要求 を

行い うる権利 を確保す るた め,信 用情報機関は本人か ら開示請求が

あ った場合,本 人 に関 し登録 され ている信用情報 を速やかに開示 す

る。

開示対象者は,消 費者の プ ライバ シーに係る ことか ら,本 人又は
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法定代理人 に限定す る。

開示の手続 及び 方法 は,以 下の とお りである。

イ.本 人 の機 関への来所(郵 送 も可)

ロ.本 人 確認,パ スポー ト,運 転免許証等に よる

ハ.所 定の書面に よる,申 請理由,目 的等の機関への提 出

回答 は,文 書 を もって行い,必 要に応 じ説明を行 う。

⑨ 開示に伴 う訂正 ・削除

開示 を受け た本人か ら,信 用情報の内容が事実 と異 なるこ とを指

摘 された場合,機 関は速やか に調査を行い,そ の結果 について本人

に通知する とともに,誤 りであった場合は,直 ちに訂正 ・削除す る。

⑩ 苦情処理体制

信用情報機 関は,消 費者か らの苦情 ・相談 ・開示 に的確 かつ迅速

に対応を図るため,適 正な場所 に窓 口を設け,そ の処理 にあた る。

⑪ 信用情報機 関の存在 の周知

信用情報機 関は,そ の存在について,消 費者へ 周知 を図 るととも

に,そ の活 動について理解を得 るため

イ.名 称,所 在地,電 話番号及び業務の概要

ロ.登 録 され る信用情報の内容 及び登録期間

ハ.消 費者 が開示 請求又は訂正要求す る場合の手続及び方法

二.苦 情発生時の 申出窓 口

等について分 り易 く記載 したパ ンフレッ ト等 を,会 員,販 売店 の店

頭 等に備え置 く。

⑫ 信用情報の登録 期間

与 信業者か ら信用情報機関 に提 出された信用情報の登録期間は,

信用情報の種類 に応 じて,登 録の起算 日及び登録期間 を明確 に し,

期 間を経過 した信用情 報は速やかに廃棄す る。 信用情報の登録期 間

は,消 費者の信用 回復 を考慮 して,7年 間 を超え ない期間 としたい。

一85-一



4.5相 互 運 用性 の 確 保

情 報化 時代 は ま た カー ド化 社会 で あ り,現 在 確 実 に変 革 期 に 入 って い る

とい うこ とが で きる。 最 近 の ク レ ジ ッ トカー ドは 従来 の 信販 系 銀 行系 ク レ

ジ ッ ト会 社 だけ で な く,第2章 で 述べ た通 り郵 貯 カー ド,証 券 カー ド等 々

新 規 参人 組 が 増 え,機 能 的 に も シ ョッ ピ ングや ロー ンに加 え 決 済 機能 を含

め た 多 機能 化 して来 て い る。

さ らに 各 種 情 報 サ ー ビス機 能 を付加 ・し,可 能 表 限 りの サ ー ビス提 供 メニ

ュー をそ ろ え つつ あ る。 数量 面 の 増 加 だけ で な く業 務 面 の 複雑 化 に 対 応 し

て シス テ ムが 高度 化 し,提 携 カー ド相互 間 の運 用面 での複 雑 化 は大変 な も

の とな っ て来 て い る。 そ うい っ た面 か らカー ド業 務は システ ム産 業 と して

育 って来 た と も言 え る で あろ う。

ク レジ ッ ト機能 だけ で な くID機 能 とク レ ジ ッ ト機 能 を持 つ カ ー ドが 提

携 し,お 互 い の機 能 を包 含 し,サ ー ビス及 び利 便 性 を増 し自社 固定 客 の拡

大 をはか ろ う とす る戦 略 が 進 め られ つつ あ る。

そ こで企 業 が 自 ら固定 客づ く りに発 行 して い るID機 能 の あ る カー ドが

現 在 どの よ うに 存在 して い るか2～3の 例 を 出 し,そ の 中 で提 携 を進 め な

が らカー ドの 多 機 能 化 とそ の 相 互 運 用が システ ム上 及 び運 用上 に どの よ う

に 関 係 す るか を見 よ う。

4.3.1小 売 業vak・ け る 友 の会 の 現 状

(1)IDカ ー ドの 発 生

企 業 は 自社 の 販売 促 進の 政 策 と して 固定 客 づ く りを 長期 に わ た っ

て 育 成 して きた 。

昭 和40年 代 か ら企業 内 で顧 客 管理 とい う概 念 が 見 直 され,消 費

者 密 着 戦 略 の 一 手 段 と しで 友 の 会,サ ー クル,ク ラブ等 名称 は違

って も 目的 と しては 会 員制 で組 織 化 され た固 定 客作 りが 進 め られ て

きた。

石 油 シ ョ ック を境 と して 低成 長化 の 経 営 政 策 として売 上 シ ェアの

確 保,販 売 促 進 の手 段 として 地道 で は あ るが 効 果 あ る 方法 と して経
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営 者 は強 い 関心 を示 して い た。

特 に百 貨店,専 門 店 を中心 と した友 の 会 は わず か な金 を毎 月 積立

て る事 に よ り満 期 時 に は 一年 分合 算 され た 金券 を受 け 取 り大 きな 商

品の 購 入 が で き る他,各 種 の 催事 や 割 引制 度 等 を含 め たサ ー ビス提

供が 受け られ る こ とに よ り顧 客 の 支 持 を受 け 大 き な会 員 組 織 とな っ

た。

会 員の 増 加及 び サー ビ ス提 供 メニ ュー の 多様 化 は人 的 作 業 では 限

界 に なって来 て お り,そ の事 務 作 業 を なん らか の 機械 処理 へ 切換 え

る過 程 で媒 体 と して の 会 員証 とか 会 員 カー ド(IDカ ー ド)が 生 ま

れ て来 た。

会 員 カー ドは会 費 の 入金 や サー クル 教 室 の 申込 み の た め の 会 員番

号 入 力の 正 確 性 を高 め る た め提 示 を義 務づ け る一方,会 員 カー ドの提

示 に よ り割 引 制度 を も うけ る等,常 に携 帯 す る よ う しむけ て い る。

企 業 が 多 店 舗 化 へ 拡 大 す るに つれ 会 員 の 窓 口 も複数 カ所 に 増 加

され,同 時 に ネ ッ トワー ク化 へ の シス テ ムの 高度 化 が 進 行 され て き

て い る。 端 末 と して は,現 在 使 用 中 の もの は キ ャ リン グター ミナ ル

か らパ ソ コン,POS等 入 力装 置 も多様 化 してい る。

(2)百 貨店 の 友 の会

百 貨店 で は か な り以 前か ら固定 客づ く りの ため 友 の会づ く りを進

め て い る。一 般 的 には 積 立 て 方式 で月2000円 ～10,000円 の 数

種 類 の コー ス を決 め12回(1年)満 期 に なる と1回 分 の ボ ー ナス

(2,000円 ～10,000円)が プ ラス され 買物 券 で 返 却 され る。 入

会 す ると記 念 品 と会 員証 が渡 され,毎 月入 金 は専 門 カ ウン ター で行

な われ てい る。 原 則 と して銀 行 振 込 み は認 め て ない。 これ は 百 貨店

に来 店 願 うこ とに よ りなん らかの 買 物 を して い た だけ るの で は ない

か 等 の配 慮 もあ る。

会 員の 入 金 は初 期 の もの は 会 員証 に ス タ ンプを捺 印 す る事 に よ り

管 理 してい るが 会 員数 の 増加 か ら会 員 証 を磁 気 ス トライ プ付 き カ一
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ドと してPOSシ ス テ ムに よ り管理 す る店 や オ フ コ ン等 に よる管理

す る店 が で て い る。

さ らに カー ド化 に よ り特 典 サ ー ビス と して 現金 購 入 の みPOSに

よ り5～10%の シス テ ム値 引 制 度 もあ る。 これ は会 員 に と って 大

き な メ リッ トで あ るが 企 業 側 に と って も顧 客 の 購入 情 報 を属 性 と一

体 化 し高 度 な マ ー ケ テ ィ ング戦略 を展 開 で きる。

その他には特別文化講演会,教 養講座への無料 サー ビス等の優待

や特 別 催事 等 も行 わ れ,申 込 み数 の把 握 に カー ドを使 用 した シス テ

ム を実施 してい る。

(3)化 粧 品会 社 の 友 の 会

化 粧 品会 社 に と って顧 客 の組 織 化 は販 売戦 略 上 最 重要 課題 で あ っ

た。 会 員 の顧 客 情報 を 収集 しダ イ レク トメー ル等 に よ り催事 計 画 に

結 び つけ る こ とに よ り売上 増 進 をは か った。 一 方,会 員 に と って も

購入 額 に応 じた 記 念 品 が人 気 を呼 び会 員 も順 調 に増 加 して 行 った。

しか し記念 品 の 額 は景 品 表示 法 に よ り規制 枠 が も うけ られ,又 顧

客 も記 念 品の 魅 力 は しだ い に 低下 して きた。

この よ うな状 況下 で は メー カー,販 社,小 売 店 が一 団 と なっ て顧

客 情 報 シス テ ムの総 合 的 な 管理 が 必要 とな り,従 来 の 小 売 店 だけ の

閉 ざ され た顧客 情 報 か ら一 元化 され た シス テ ムへ と移 行 さ れ,よ り

きめ細 か い 顧 客 サ ー ビス を 図 ろ う と した。 さ らに利用 を 良 くす るた

め ク レ ジ ッ ト機 能 を持 た せ た カー ドの シス テ ム化へ と移 行 した。

顧 客 情 報 の 属性 は職 業,家 族 構 成,フ ァ ッシ ョン傾 向,性 格,肌

性,使 用 商品,購 入 サ イ ク ル … …等,会 員が 転 居 して も最 寄 りの 会

員 店 へ 移 す 等 情報 化 社 会 で の ネ ッ トワー ク化 が 進 み会 員 は会 員 カー

ドを持 って い れ ば どの店 で も同質 のサー ビスが受け られ るよ う シス テ

ム化 が で きて い る。

カー ド化が 進 ん で い る企 業 では ダ ブル カー ド方 式 を と り化 粧 品店

での 購 入 は 専用 カー ドと し別 面 には ク レジ ッ トカー ドの 機 能 を もた
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せ た ものが 増 え つ つ あ る。

4.3.2相 互 運 用 す る上 で の 問題 点

(1)多 様 な提 携 に つ い て

以 上 で 見 て きた よ うに カー ドを媒体 と した 相互 運 用 は お互 い に他

企 業 の機 能 と利 便 性 を借 りなが ら自社 顧客 の獲 得 に 励 む とい う形式

を と られ て きて い る。

提 携 に は業 種 の異 な る企業 が 相 互 に得 意 の 分野 を伸 ば しなが ら拡

大 す る業 務 分担 提 携 とク レジ ッ ト会 社同 志 が 加盟 唐 網 の相 互 乗 り入

れ に よ り付 加価 値 の 多様 化 を も とめ るもの の2通 りが あ る。 いず れ

に して も相 互 運 用 す る こ とで お互 い の システ ムに何 らか の 調整 が 必

要 に な って きて い る。

一 般的 に カー ドに よる シス テ ムは企業 内 で始 ま り,そ の 効 用 を生

か して業 務 範 囲 を拡 げ る と共 に ネ ッ トワー ク化 を推 進 して行 く。 そ

の拡 大 は一 企 業 か ら業種 毎に 相 互乗 り入 れ を可 能 にす る事 で,顧 客

サ ー ビス の 向上 をは か る方向 に進 み業 界 毎 の標 準 化 が 行 わ れ る こと

に な る。

一 つ の 業 界 が異 な る業 界 の業 務 も合 わせ て行 うこ とに よ り他業 界

との 間 で業 務 の 浸 蝕 が行 わ れ 提携 も進 む こ とに な る。 しか し,同 時

に業 界毎 の シス テ ム 間の違 い が 提携 を軸 に 大 き な問 題 に な って くる。

② カー ド上 に記 録 す る 内容 につ い て

ク レ ジ ッ トカー ドのJIS規 格 は決 め られ て お り,第2章 で述 べ

た 通 りカー ドの エ ンボ ス規 格 と磁 気 ス トライ プの表 示 位 置 と記録 密

度 がISO規 格 に 準 拠 した もの をJIS・1型,銀 行 統一 仕様 に 準拠

した もの を 皿型 とい っ てい る。

多 くの 場 合,表 面 の 皿型 を使 用 してい る場 合 が 多 い が ダ ブル カー

ド,ト リプル カー ド等 の 提 携 に よ り,磁 気 ス トライ プの フ ォ マ ッ ト

は か な り異 な っ た もの が多 くなっ て きて い る。 銀 行 系 ク レ ジ ッ ト会

社 は統 一 した磁 気 ス トラ イ プ フ ォー マ ッ トに な って い るが,証 券/
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ク レ ジ ッ ト会 社 の ダ ブル カー ドに つ い て は,2通 りに分 か れ,1つ

は証 券 側 の会 員 番号 が 左 側 の銀 行系 ク レジ ッ ト会 社 の 会 員番 号 欄 に

記 録 さ れ,ク レ ジ ッ トの 会 員番 号 は 後 方 に 記録 さ れ てい る。 他1つ

はそ の 逆 で ク レ ジッ ト会員 番 号 が左 側乏 な り証券 番 号 が 右 側 に な る。

郵 貯 カー ドの場 合 郵 貯 会 員番 号 が 左側 で 提 携 ク レジ ッ ト会 社 の会

員番 号 は右 側 で2分 割 され て記 録 され てい る。

'証 券 カー ドや郵 貯 カ ー ドにつ いて は;ま ず 自企業(自 省)内 での

シス テ ム が 先行 され て で きてお り,後 刻 提 携 と進 め られ たた め,ク

レ ジ ッ ト会 員番 号 を銀 行 系 ク レジ ッ ト会 社 と 同 じ位 置 に記 録 す る と

自企 業 の シス テ ム を大 幅 に 変更 せ ざる を得 ない 状 態 に な るか らで あ

る。 また,ダ ブル カー ドは両方の システムが1つ の カー ドの 磁気 ス トラ

イ プに 記録 す る た め企 業 コー ド,会 員 番 号 は ク レ ジ ッ ト用,証 券 会

社 用 両 方 記録 す る こ とに な り,72桁 に入 れ る と他 の項 目を記入 で

きない 等 の 問題 が で てい る。

(3)責 任 分 担 の 明 確化

相 互 運 用 を行 うに あ た って運 用す る各 企 業 が システ ム上 の責 任範

囲 を どの よ うに 分担 す るか も重要 な 問題 で あ る。

常 に 発 生 す る カー ドの紛 失 につ い ては 会 員 が どの 企業 に連 絡 し,

企業 間 での事 務伝 達 は ど うす るか,更 に ク レジ ッ ト企業 と証 券 企 業

等異 業 種 間 の 提携 に あ って は ク レ ジ ッ トに よる 購入 と,そ の決 済 と

は 密 接 な つ なが りが あ り,犯 罪 に よる不 正 使 用 や 決済 不 能 に な って

い て も購 入 を認 めて しま った等,相 互 連 絡 や シス テ ム上 の トラブル

を 円満 に 解決 す る方法 を明確 に して お く必 要 が あ ろ う。

また,事 故が あった場 合,ど の よ うな措 置 をす るか,そ してそ の 責

任 の 分担 は い ず れ に あ る か等 は,今 後 大 い に議 論 され る こ とに な ろ

う。

(4)費 用 分担 の 明確化

相 互 運 用 を行 う場 合,相 互 運 用 に要 す る 費 用や シス テ ム変 更 に伴
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な う費 用 を どの よ うに 分担 す るか とい う問題 が生 ま れ て くる。

'シ ス テ ム面 か ら見 る と,相 互運 用 の ための 変更 に っ いて お互 い が

自社 シス テ ムの変 更 を 自社 で負 担 す る等負 担 範 囲 や変 更 日時 は 明確

にす る 必要が ある。

媒 体 で あ る カー ドに つ い ては そ の フォー マ ッ トが 変 更 に な っ た為,

加 盟 店 の入 力 端末 や ホ ス トコ ン ピュ ー タの シス テ ム変 更 が 必 要 に な

る 場合,そ の 経 費 につ い ては カー ド発 行 企業 が持 つの か,受 け 入 れ

側 が持 つの か 明確 に して 置 く必要 が あ ろ う。

ダ ブル カー ドに つ い て は カー ド作 成 経 費 を どち らが 持 つか,更 に,

会 員が 使 用 期 間 中 に カー ド上 の 項 目に変 更が あ った場 合 どち らが 負

担 す るか細 目に 分 け て ル ー ル 作 りが 必 要 であ ろ う。

4.3.3今 後 の 課 題

前 項 で述べ た各種 の 問題 点 の 解 決 策 を検 討 す るに あ た って 次の よ う

な 点 につ い て留 意 す る 必要 が あ ろ う。

ま ず 第一 に相互 運 用 に あ た っ て は きめ細 か な対 応が 行 わ なけ れ ば な

らない 。 ク レ ジ ッ ト会 社 相互 に よる提 携 カー ドと異業 種 の提 携 カー ド

とで は相 互 運 用 で も考 慮 すべ き点 が 異 な る。

第 二 に は短 期 的 な解 決 策 と長期 的 な解 決 策 とに分け て 検討 す る必 要

が あ る。

(1)カ ー ドに含 まれ る情 報 につ い て

カー ドに は 種 々の 内 容が 登 録 され てい る。 発 行 企業 コー ド,会 員

番 号,有 効 期 限等,基 本 的 な キ ィー コー ドか ら暗証 番 号,使 用 開始

年 月 日,再 発行 回数,チ ェ ック用 ス ク ラン ブル欄,暗 証の 間違 い回

数 登 録 プ ラ グ等,カ ー ドが ダ ブ ル カー ド,ト リプル カー ドと提 携 範

囲 が 拡 が るに つれ て 記録 す る 内容 は増 え,物 理 的 に磁 気 ス トライ プ

の 桁 数 には 収容 不 可 能 に なって 来 る。 この状 況 では 提携 企業 間 で の

力 関係 で記録 す る項 目が 変 わ らざ る をえ ない が単 に 両者 の み で考 え

るの では な く,シ ス テ ム に関 係 す るそ の 他の 企業 シス テ ム も考 慮 し
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で き る だけ標 準 化 を検 討 す る必 要 が あ ろ う。 この 際 重要 な事 は あ く

ま で基 本 コー ドを中心 に し○ そ の 他 の 内 容 は個 々の ネ ッ トワー ク シ

ス テ ム上 で解決 す る こ とが 相互 運 用 上 ベ ター では ない か と思 われ る。

② 端 末 機に つ い て

カー ド入 力端 末 機 は 業 務 に よっ て異 な る もの の本 人 確 認 は もっ と

も重'要 な端 末機 処 理 機 能 で あろ う6CAT,POS,CD,ATM

'等 各 種 入 力装 置 はそ れ ぞ れ が イξンテ リジ ェ ン トター ミナ ル で あ り,

最 近 は一 昔 前 の 大型 コ ン ピ ュー タ並 み の メモ リー を所 有 し,か な り

の 処理 を タニ ミナ ル 内で行 な うこ とが で きる。

端 末 が本 人 確 認 の チ ェ ック機 能 を持 った り,あ るい は ホ ス ト側 に

電 文 を送 りそ こで チ ェ ックを 行 うな ど業種 に よ りその 方法 は 異 な る

と思 われ るが,営 業 店 では 多種 類 の カー ドを受 け 入 れ る事 に な り,

個 々の カー ドに 対 応 する の は困 難 な 状態 に な りつ つあ る。

POSに つい て は そ の 処理 が 多業 務 処 理C商 品情 報,販 売情 報,

決 済 情 報 の入 力)の 形 態 に な り,ク レジ ッ トカー ド,キ ャ ッシ ュ カ

ー ド,IDガ ー ド等 各 種 カー ドの 受 入 れが 行 わ なけ れ ば な らない。

従 って カー ドの標 準 化 を もっ と も求 め る端 末 とい わ ねば な らない だ

ろ う。

一 般 的 に カー ドに 記録 さ れ る 内容 につ い て の標 準 化,特 に キ ィ一

部 分 に つ い ては 各 種 カ ー ドの 取 扱 い を行 う小 売店 を 中心 に標 準 化 の

検 討 を行 うべ き で あ り,各 業 界 毎 の垂 直 的 な シス テ ム作 りが 行 われ

る と小 売 店 で の対 応 が 困難 に な って しま う。 そ の 結 果,業 界毎 の 入

力端 末 を設 置す る こ とに な り小 売 店 では 複数 端 末 を置 か なけ れ ば な

らな く なる。早 い 時期 に 標 準 化 を進 め る機 関 を作 り∴ 調 整 を行 ない

2重 投 資 的 な事 は避 け る よ うな配 慮 が なされ る こ とが 大 切 で あ る。

カー ドは 多機 能 化 が 進 み,あ らゆ る場所 で使 用 す る こ とが 多 くな る

だ ろ う。 そ のほ とん どが 町 の小 さ な小 売店 や無 人 化 され た建 物 内 で あ
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り,当 然 カー ドの犯罪 も増加す ることに なる。従 って本人確認 の信頼

性 を高める方策が重要に なろ う。そ うい う面か ら見 るとICカ ー ドは

大 きな期待が持 たれ る処である。

今後 カー ドを利用 した資金決済や資金 移動 といった高度 な犯罪が発

生す る可能性が あ りこれ らに対応 した犯罪防止 のための シス テム作 り

も急 ぐ必要が あるが,反 面 システム上 での安 全性を高め ることはか な

りの コス ト高にな ると考え られ る。従 って保険等の充実 を検討 し対応

する ことも考え られ る。

単に信頼性,安 全性を求めることはコス ト高になるので可能な限 り標準

化 を進 め,端 末機の コス ト,シ ステム上 での変換機能は避け るべ きで

あろ う。
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