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デー タベースは、わが国の情報化の進展上、重要 な役割 を果たす もの と期待 されて いる。今

後 、デー タベースの普及 によ り、わが国 にお いて健全 な高度情報 化社会 の形成 が期待 され る。

さらに海 外に対 して提供可能 なデー タベースの整 備は、国際的な情報化 への貢献 および 自由な

情報流通の確保 の観点か らも必要 であ る。 しか しなが ら、現在 わが国で流 通 しているデー タベ

ースの中でわが国独 自の ものは1/3に す ぎないのが現状 であ り
、わが国デー タベースサー ビ

スひいてはバ ラ ンスある情報産業 の健全 な発展 を図るためには、わが国独 自のデー タベ ースの

構築 お よびデー タベース関連技術 の研究 開発 を強力 に促進 し、デー タベ ースの拡充 を図 る必要

があ る。

このよ うな要請 に応え るため、(財)デ ー タベ ース振興セ ンター では日本 自転車振 興会か ら

機械工業振興資金 の交付 を受けて、デー タベー スの構築お よび技術開発 について民間企業 、団

体等 に対 して委託事業 を実施 している。委託事業 の内容 は、社会 的、経 済的 、国際的に重要 で、

また地域お よび産業の発展 の促進 に寄与す る と考 えられて いるデー タベー スの構築 とデー タベ

ース作成の効率化、流通 の促進、利用 の円滑化 ・容易化な どに関係 した ソフ トウェア技 術 ・ハ

ー ドウェア技術である
。

本事業 の推 進に当 って、当財団の学 識経験者 の方々で構成 され るデー タベース構築 ・技術 開

発促進委員会(委 員長 東海大学 教授 上條史 彦氏)を 設置 している。

この 「生命保 険商品情報 デー タベースプ ロ トタイプ構築」 は、平成10年 度 のデー タベー ス

の構築促 進および技術開発促進事業 と して実施 した課題 の一つで、当財 団が株式会社平和情報

セ ンターに対 して委託実施 した ものである。 この成果が、 デー タベース に興味 をお持 ちの方 々

や諸分野 の皆様方 のお役に立てば幸 いである。

なお、平成10年 度デー タベースの構築促進 および技術開発促進事業 で実施 した課題 は次表

の とお りである。

平成11年3月

財団法人 デー タベース振興 セ ンター



平成10年 度 デ ー タベー ス構築 ・技 術 開発促 進 事業 委託課題 一 覧

分 野 課 題 名 委 託 先

社 会

1 生命保険商品情報データベースプロトタイプ構築 (株)平和情報センター

2 ビジネス法定文書のサンプルフォームデータベースの構築 ジ ャスネ ットコミュニケーシ ョンズ(株)

3
グループウェアによるISO9001品 質文書管理データベー

スツールの構築
日本電子開発(株)

地域活性化 4 地域対応型の農業技術情報データベース構築 アシストマイクロ(株)

技 術

5 登録ジオコードに基づく世界データベースシステムの開発 アジア航測(株)

6
複数の認証局間における認証データベースの有利利用に

関する調査研究
(株)わ ・アドバタイジング

地域振興

7 十勝毎日新聞記事データベース構築 (株)ケ ーシー ズ

8 付加価値データベースシステム構築に関する調査研究 (株)インター クラフト

9
新規産業創出のための業種を融合した企業情報のデータ
ベースの構築 (財)相模原市産業振興財団

10

地域ホームページに係わるリンク集整備および自動巡回シ

ステムと全文検索エンジンを利用した効果的検索機能の開

発

ミネルバ(株)

11
古墳・遺跡の指標となる土器データ検索パイロットシステム
の作成

凸版印刷(株)

12 出雲古代遺跡デジタルデータベース構築 (株)出雲王国

13
インターネットを利用した四国地域の研究者データベースの

構築
(財)四国産業・技術振興センター

14 長崎県観光写真素材データベースの構築 長崎メディアミックス協同組合

15 沖縄伝統空手・古武道国際人材リソースデータベース (株)ア イエ ムア イコーポ レー ション



1概 要

1.l

l.2実 施 内 容

1.

1.

1.

1.

1.

2.

2.1シ ス テ ム 設 計

2.2シ ス テ ム 開 発

2.3

2.3.1

2.3.2

2.4

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

3.プ ロ ト タ イ プ 評 価

3.1利 用 評 価

3..1

3..2

3.2

4.1課 題

4.2効 果

目 次

目的

2.1検 索 ル ー ト

2.2

2.3開 発 環 境

2.4開 発 体 制

2.5

構 築 シス テ ム

コ ンテ ンツ作成

作業 ス ケ ジ ュー ル

デ ー タベ ー ス作 成

デー タベース項 目定義

デー タベ ー ス作成

システム操作手順

加入目的からの検索

約款DB検 索

保険ガイ ド検索

保険用語検索

1評 価用紙集計

1評 価用紙 か らの意 見 ・感想

プ ロ トタイプの問題点 と成果

4.今 後 にっ いて

1

1

1

1

3

4

4

5

6

6

7

8

8

9

1

1

6

0

0

3

3

3

7

9

9

9

0

一

一

.

…

≡

一

'

.

…

・

.

・

≡

－

l

l

1

2

3

3

3

3

3

3

3

3

4





生命 保 険商 品情報 デー タベ ー ス プ ロ トタイプ構 築

1概 要

1.1目 的

今 日、 消費 者 は保 険会 社 が販 売 す る保 険 内容 の情 報 を入手 す る手 段 ・方法 は 、

制 約 され て い る。 そ れ は、 保 険業 法 お よび大蔵 省 の行政 指 導 で 、保 険会 社 は、 販

売 ・募 集上 、保 険商 品 や保 険会 社 の各 種 比 較販 売 を禁 じられ て お り、保 険商 品 の

内 容(約 款 、保 険料 、保 険金 情 報)を 積 極 的 に情報 開示 して来 な か った とい う歴

史 によ る もの で あ る。

こ う した状況 の 中 で、 社会 お よび金 融 ・保 険業 界 を取 り巻 く環 境 は 日本版 金 融

ピッ クバ ン を契 機 と して情 報 開示 の要 求 は 日々高 ま る傾 向 に あ る。

本 シス テ ム は、 この時代 の要 請 に応 え よ う とす る もので 、生 命保 険商 品 の商 品

情 報 、約 款 情報(テ キス ト文 書 、 図、 表)、 用語 情 報 を一般 消 費 者 の立 場 に立 っ

て電 子化 、 デー タベ ース化 し、 イ ン ターネ ッ トで情 報 検 索 を行 うシス テ ム の プ ロ

トタイ プ構築 を行 う もの で あ る。

これ に よ り、利 用 者 が 自 由な発 想 で商 品内容 を検 索 す る こ とが で きる デー タベ

ー ス ・シ ステ ム ・サ ー ビス の実 用化 に寄与 す る こ とを 目的 と して い る
。

1.2実 施 内 容

1.2.1検 索 ル ー ト

検 索 ルー トは消 費 者 向 け の 「加 入 目的 か らの検 索 」 、 「保 険 ガイ ド検 索 」 、

「保 険用 語検 索 」 を設定 し、保 険知識 を持 って い る人 向 け に 「約 款DB検 索 」

を設定 した。 以 下 にそ れ ぞれ の検 索 ル ー トの説 明 をす る。

(1)加 入 目的 か らの検 索

生 命保 険文 化 セ ン ター の 資料 か ら、一 般的 な加 入 目的(死 亡 保 障 、 貯 蓄 、

病 気 ・ケ ガ、老 後)と 保 険商 品 が そ の加入 目的 に対 して して いる保 障 項 目か

ら、最適 な保 険 商 品 を検索 し、 そ の該 当商 品 の特 徴 、仕 組 図、 付 加 可 能特 約

を紹介 して い る。 また 、保 険契 約 の内 容確 認 の た め に約 款 情 報 も紹介 して い

る。

(2)約 款DB検 索

一 般 消費 者 向 け でな く
、 あ る程度 保 険用語 等 を知 って い る人 や約 款 内 容 を

確認 した い人 が使 う機能 であ る。 約款 デー タベ ー スで作 られ た イ ンデ ッ クス

フ ァイ ルか ら約 款文 書 の フ リー ワー ド検 索 が で きる。 フ リー ワー ドは 直接 入

力 す る場合 とイ ンデ ッ クス フ ァイ ルよ り選 択 す る場 合 が あ る。該 当す る ブ リ

ー ワー ドが あ る場合 、 約款 文 書 が一 覧 表 示 され 、確 認 した い約 款 本 文 、 別表

情 報 が参 照 で き る1
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(3)保 険 ガ イ ド検 索

保 険契約 後 の こ とにつ い て は 「約 款 を読 ん で くだ さい」 とい うこ とで 、 あ

ま り説 明 しな い こ とが多 い。 この 機能 は純 粋 な検 索 とは違 うか も しれ な い。

しか し、約 款 の 中 で も特 に読 ん で 欲 しい部 分 を抜 粋 して い る しお りの部 分 を

重 要事 項別 に分 け る こ とで一 般 消 費者 が知 りた い内容 が わか るよ うに な って

いる。 各重 要事 項 は以 下 の通 りで あ る。

○ 加入 時注意 事 項

1.告 知 義務 に つ い て

2.告 知 義 務 に違反 した ら

3.保 障 開始 時期 は いつ か ら

4.ク ー リングオ フ につ いて

○ 保 険料 につ いて

5.保 険料 の払 込 に つ いて

6.保 険料 の払 込 が 困難 にな った ときは ・ ・

7.保 険料 払 込免 除 につ いて

○ 解約 につ い て

8.保 険契約 の解約 につ いて

○ 配 当 につ いて

9.配 当 につ い て

○ 保 険契 約 に つ い て

10.契 約 内容 変 更

11.保 障 内容 の見 直 し

12.こ ん な とき、 す ぐに保 険 会社 に連 絡 を

○ 契 約者 貸付 金 制 度 に つ い て

13.契 約 者貸 付

○ 保 険金 にっ い て

14.保 険金 の 支払

○ 税 金 との関係 につ いて

15.生 命 保 険料 控 除

16.生 命 保 険 にか か る税 金

○ 関連 分野

17.公 的個 人年 金

(4)保 険 用語 検索

保 険用語 は一般 に馴 染 み の薄 い用語 で あ る。 分 か らな い言葉 が 出て きた場

合、辞 書 で は頭文 字 で調 べ る。 同 じよ うに保 険 用語 の頭 文 字 を選 択 す る こ と

で 、そ の頭 文 字 の 用語 説 明 が表 示 され る。
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1.2.2コ ンテ ンツ作成

検 索対 象 とす る デー タベ ー ス は 、保 険商 品 の特 徴 、 仕組 図 、付加 可 能 特約 の

情 報 を持 つ商 品説 明 デー タベ ー ス と条 文NO、 条 文 本文 等 の情 報 を持 つ約 款 デ
ー タベ ー ス を作成 した。 デー タベ ース は 当社 の製 品 で あ る 「Future/Happiness

Light」(以 降F/Hと 呼 ぶ)を 使 用 した 。

デ ー タベ ー スは 、 テキ ス ト文 書 をF/H用 に編 集 し直 し、F/Hの ユ ー テ ィ

リテ ィで バ ッチ一 括処 理 を行 い登 録 した。

イ メ ー ジ情 報 は約款 中 の障害 の 図解 、各 種 例表 、 保 険商 品説 明 の保 険商 品 仕

組 図、 障害 の図解 をイメー ジ情 報 化 した。

作 成 した コ ンテ ンツ と量 は表1-1の とお りで あ る。

表1-1作 成 コ ンテ ンツー覧 表

商品 商品 約款 例表 障害 備考

生命保険商品種類 説明 仕組 本文 図解

図

無配当終身保険 1 1 1 55 注)1 注)

終身保険 ! 1 同一 物

連生終身年金保険 1 1 1 134 注)!

終身年金保険 1 1

定期付養老保険 1 1

養老保険 1 1 1 18 注)1

(付加特約)

通院特約 ! 14

傷害特約 1 12

疾病入院特約 1 14

災害入院特約 1 8

定期保険 1 1

無配当定期保険 1 1

無配当医療保険 ! 1 1 14 注)1

3大 成人病保 障終身保険 1 1

3大 成人病保 障定期保険 1 1

進学保険 ] 1

貯蓄保険 1 1

合計 13 13 8 269 注)1

文書 図 文書 図 図
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1.2.3開 発 環 境

ク ラ イ ア ン トPCとUNIXサ ー バ をLANで 接 続 し 開 発 環 境 を 構 築 し た 。

ソ フ トは サ ー バ にSolalis2.6、Webサ ー バ,F/H、C言 語 を イ

ンス トー ル した 。 ク ラ イ ア ン ト機 はWindows95ま た は98で ブ ラ ウ ザ

にlnternetExplorer4.0ま た はNetscapeNavigater4.5を 使 用 し、 イ メ ー ジ

入 力 シ ス テ ム 、 ワ ー プ ロ ソ フ ト、ftpソ フ ト を イ ン ス トー ル し た 。

1.2.4開 発体 制

開発体 制 は、 図1-1に 示 す体 制 、作 業 内容 で実 施 した

【体制 】 【作業内容】

担当責任者

サーバ環境構

築

システム設計

開発

コ ンテ ンツ作

成

報告書作成

・プ ロ ジ ェ ク ト進 捗 及 び コス ト管 理

・全体 構想

・OS
、 使 用 製 品 の インストール/環 境 設 定

・シス テ ム設計

・プ ロ グラ ム設 計/開 発/テ ス ト

・利 用手 引 書作 成

・デ ー タパ ンチ 入 力

・デ ー タ編 集/加 工

・イ メ ー ジ デ ー タ作 成/入 力

・報 告 書 作 成

図1-1開 発体 制
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1.2.5作 業 ス ケ ジ ュ ー ル

作 業 ス ケ ジ ュー ル は 、 表1-2で 示 す ス ケ ジ ュー ル で 実 施 した 。

表1-2作 業 ス ケ ジ ュー ル

作業項目

平成10年 平成ll年

7月 8月 9月 ]0月 ll月 12月 1月 2月

サーバ環境構築 予定

実績 <

〈 一 一三〉

〉

コ ンテ ンツ作 成 予定

実績

〈一一≡ 〉

○

シス テ ム設計 予定

実績 <

〈一ー 一一ー一一〉

〉

シス テ ム開 発 予定

実績

<

、

〉

〉

シ ス テ ム テ ス ト 予定

実績

ぐ 一一一一

⇔

一一〉

利用手引書 予定

実績

〈一ー一三〉

⇔

利用評価 予定

実績

〈ヨ 〉

⇔

報告書作成 予定

実績

〈 十 〉

⇔
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2.構 築 シ ス テ ム

2.1シ ステ ム設 計

システ ムコ ンセ プ トと して一 般 消費 者 と保 険 を よ く知 って い る人 を想 定 し、 前

者 へ の狙 いは、最 適 な保 険商 品 を紹介 し、 保 険加 入 後 の重 要事 項 を理 解 させ 、 一

般 にな じみ の薄 い保 険用 語 を理 解 させ る こ とで あ る。 そ の アプ ロー チ 方法 は、 保

障 内容 か らの最適 な保 険 商 品 、付 加情 報 、 保 険 用語 の紹 介 と した 。後 者 は約 款 を

フ リー ワー ドで検索 す る こ とで検 索 の ス ピー ドア ップ 化 を図 った 。

それぞれ の コ ンセ プ トに従 い 「加入 目的 か らの検 索 」 、 「保 険 ガイ ド検 索 」 、

「保 険用語 検索 」 、 「約 款 デ ー タベー ス検 索 」 の検 索 ル ー トを設計 した。 検 索 ル

ー トとコ ンセプ トとの 関係 は表2-1に ま とめ た 。

表2-1検 索 ル ー ト設計 一 覧 表

検 索 ルー} 利用者/狙 い ア プ ロ ー チ 検 索項 目 コ ンテ ンツ

加入 目 ・一 般 消 費 者 保障内容 保険種類 ・商 品 説 明 デー

的 か らの ・最適な保 険商品紹介 タベース

検索 ・約 款 データベース

・仕 組 図

・障害 の図解

・例 表

約 款 データー
・保 険 知識 に詳 しい人 フリーワー ド キ ー ワ ー ド ・約 款 デークベース

べース検 索 ・約 款 の フ リ ー ワ ー ド ・障害 の図 解

検索 ・例 表

保 険 ガイド
・一 般 消 費 者 付加情報 ガ イ ド集

検索 ・付加 情報 理 解

保 険用語 ・一 般 消 費 者 保険用語 保険用語集

検索 ・保 険用語 理 解
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2.2シ ス テ ム開発

「加 入 目的 か らの検 索」 では 、F/Hの 関連検 索機 能 を使 い画 面 メ ニ ュー定 義

体 とCGIス ク リプ トの カス タマ イ ズ を行 った。そ の開 発 は加 入 目的 と保 障内容

を選 ぶ画 面 か ら保 障 内容 をキ ー ワ ー ドに して商 品説 明 デ ー タベ ー ス の保 障 内容 と

一 致 して い る保 険商 品 を表 示 す る仕 組 み を作 って い る。 なお 、保 障 内容 は 日本 語

項 目同士 で比 較 して い る。 商 品 デ ー タベ ー ス結果 一 覧画 面 で は商 品 コー ドをキ ー

ワー ドに して検 索 し、商 品説 明 を表 示 して いる。 そ こで約款 参照 ボ タ ンを ク リッ 、

ク され た場 合 も商 品 コー ドをキ ー ワー ドに して約款 デー ター ベ ー ス を参 照 し、該

当商 品 コー ドの約款 デー タベー ス を表 示 す る。 約款 条文 が ク リッ クされ た ら同 じ

商 品 コー ドをキー ワー ドに して約 款 デ ー タベ ー ス を参照 し、 該 当 商 品 コー ドの約

款 本 文 を表 示 す る。 また 、約款 は本 文 と別表 に分 かれ てお り約款 詳 細 画 面 よ り別

表 情 報 に リ ンクす る よ うにア ンカー タ グが設 定 され て い る。 そ して 、各 別 表情 報

か ら も障害 の 図解 、例 表 の イ メー ジ情 報 へ の ア ンカー タ グが設 定 され て い る。

画 面 メニ ュー 定義 体 の カス タマ イ ズ はF/Hの ライ ンモ ー ド用 メ ニ ュ ー定義 体

にHTMLの タ グを付 加 し、F/HのCGIス ク リプ トのデ ー タベ ー ス名 の編 集

を行 って い る。

「約款DB検 索 」 はF/Hの 論 理 演 算子 や括弧 と組 み 合 わ せ て 自分 で条 件式 を

組 み立 て て検 索 す る条 件 式検 索 とデー タベ ー ス登録 され る こ とに作成 され るin

dex項 目か フ リー ワー ド入 力 す るフ リー ター ム検 索か ら実 現 を図 った。 約款D

B－ 覧 画面 以 降 は 「加 入 目的 か らの検 索 」 と同 じ方法 で あ る。

「保 険 ガイ ド検 索 」 は選 ばれ た保 険 ガイ ド内容 にア ンカー タ グが設 定 され てお

り、 該 当 の保 険 ガイ ド詳細HTML文 書 が表 示 され る仕 組 み にな って い る。

「保 険 用語 検索 」 はHTML文 書 か ら作 成 され てお り、 同 じHTML文 書 の 中

に ジ ャ ンプ させ た いア ンカー タグの設 定 を行 って実 現 して い る。
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2.3デ ー タ ベ ー ス 作 成

2.3.1デ ー タベ ー ス項 目定 義

デー タベー ス項 目定 義 は表2-2で 示 す とお りで あ る。

今 回 は プ ロ トタイプ で あ り、 デー タベ ー ス構 造 は単 純 な 構造 に な って い る。

しか し、保 障 内容項 目 を どの よ うな構 造 に す るか に よ って検 索 プ ロ グラ ム を変

更 しな けれ ば な らな い。 今 回 は保 険商 品 デ ー タベ ー ス の保 障 内容 項 目 を複 数 の

キ ー ワー ドで持 て る よ うにす る こ とで 、複 数 の保 障 内容 か ら複 数 の保 険商 品 が

該 当す るよ うにで きるよ うに した 。仮 に持 て な い場 合 、1つ の保 障 内 容 で1つ

の保 険商 品 しか 該 当 しな い結 果 にな る。

表2-2構 築 デ ー タベ ー ス項 目一 覧表

デ ー タベ ー ス 名 項 目名 個数 日本語名 属性 長 さ(バイト) 検索対象

約款 kaisyan 一 会社名 日本語 200

デ ー タベ ー ス syohicn 一
商 品 コ ー ド 英数字 7 キーワー ド

syohinn 一 商品名 日本語 200

reihyo 一 例表 英数字 100

omidasi 一 大見 出 し 日本 吾 200

gmidasi
一

条文見 出 し 日本 吾 200

gno
一 条文NO 日本語 20

ghonbun
一 条文本文 日本 吾 64000

商品説明 kaisyan 一 会社名 日本語 200

デ ー タベ ー ス syoh cn
一

商 品 コ ー ド 英数字 7 キーワー ド

syoh nn
一 商品名 日本語 200

syoh nex
一 商品説明 日本語 64000

syoh nZU
一 商品図 英数字 100

hosyo 一 保障内容 日本語 64000 マルチワード
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2.3.2デ ー タベ ー ス作 成

デ ー タベー ス作 成 は約 款 、 商 品説 明 テ キス ト文 書 をF/H仕 様 に変 更 して 、

サ ーバ環 境 化 でF/Hの ユ ー テ ィ リテ ィで デー タベ ー ス一 括 変換 を行 う。

テキ ス ト文書 をF/H仕 様 へ の変 更仕 様 はテキ ス ト文書(図2-1参 照)を

デー タベ ー ス項 目間 をデ リミ タ(約 款 登 録文 書 のデ リ ミ タは_を 使 用)で 区切

り、 改 行(¥n)ま で を1レ コー ドで設 定 す る。1レ コー ド内で の変 更 は、F

/Hの 機能 制 限か ら、単 語 中 にス ペー ス が存在 す る とキ ー ワー ドが正 しく抽 出

され な いの で、単語 中 の スペ ー ス をす べ て削除 す る。 しか し、単 語 外 の スペ ー

ス に関 して は問題 はな い。 先 に も記 述 した とお り、F/Hは 改行(¥n)ま で

を1レ コー ドと認 識 す る の で、 テ キ ス ト内 の改 行(¥n)を 削除 す る。 段 落 等

で改 行 した い場 合 は ↓を挿 入 す る。(図2-2参 照)た だ し、単語 中 に ↓を挿

入 す る とキー ワー ドが正 しく抽 出 され な いの で気 を付 け る。

無 配 当 医療 保 険 普 通保 険約款 目次(¥n)

(¥n)

この保 険 の内容(¥n)

1.会 社 の責任 開始 期(¥n)

第1条 会 社 の責任 開始 期(¥n)

2.給 付金 お よび保 険金 の支 払(¥n)

第2条 給 付金 の支払(¥n)

第3条 保 険金 の支払(¥n)

3.保 険金 等 の請求 ・支払 の時 期 お よ び場所(¥n)

第4条 保 険金 等 の 請求 ・支 払 の時 期 お よび場 所(¥n)

4.保 険 料 の払 込免 除(¥n)

第5条 保 険料 の払 込免 除(¥n)

第6条 保 険料 の払 込免 除 を しな い場合(¥n)

第7条 保 険料 払 込免 除 の請 求(¥n)

5.契 約 の 無効 お よ び解 除(¥n)

第8条 詐 欺 に よ る無 効(¥n)

第9条 告 知義 務(¥n)

第10条 告 知義 務違 反 に よ る解 除(¥n)

第ll条 契 約 を解 除 で きな い場合(¥n)

第12条 重 大事 由 に よる解 除(¥n)

図2-1約 款 テ キス ト文 書 の例
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○ ×生命保 険株 式 会 社_0400009_無 配 当 医療 保 険_/hoken/040000901.htmL普 通 保

険約款_こ の保 険の 内容_目 次_無 配 当 医療保 険 普 通 保 険約款 目次 ↓1.会 社 の

責 任 任 開始期 ↓第1条 会 社 の責 任 開始 期 ↓2.給 付金 お よ び保 険金 の支 払 ↓第

2条 給付 金 の支払 ↓第3条 保 険金 の支払 ↓3.保 険金 等 の請 求 ・支 払 の時 期 お

よび場所 ↓第4条 保 険金 等 の請 求 ・支払 の時 期 お よ び場所 ↓4.保 険料 の払 込 免

除 ↓第5条 保 険料 の払 込 免 除 ↓第6条 保 険料 の払 込 免 除 を しな い場 合 ↓第7

条 保 険料払 込 免 除 の請求 ↓5.契 約 の無 効 お よ び解 除 ↓第8条 詐 欺 に よ る無

効 ↓第9条 告知 義 務 ↓第10条 告 知義 務 違 反 に よる解 除 ↓第ll条 契 約 を解 除

で きな い場 合 ↓第12条 重 大 ・

金 ↓第32条 契 約者 配 当金 ↓19.請 求 手続 ↓第33条 請 求手 続 ↓20.契 約 内 容 の

登 録 ↓第34条 契約 内容 の登録 ↓21.管 轄裁 判 所 ↓第35条 管轄 裁 判 所 ↓22.時

効 ↓第36条 時 効 ↓23.特 則 ↓第37条 更 新 契 約 の特 則 ↓第38条 法 人契 約 の

特 則 ↓第39条 特 別条 件 をつ け る場合 の特則 ↓(備 考)↓ 「別 表1」1)高

度 障害保 険金 の 支払 の対 象 とな る高度 障害状 態 ↓2)保 険 料払 込 免 除 の対 象 とな

る身体 障害 の状 態 ↓(備 考)↓(障 害 の図 解)↓ 「別表2」 対 象 とな る不慮

の事 故 ↓ 「別表3」 入 院、病 院 また は診療 所 ↓ 「別表4」 対 象 とな る手術 お

よび手術 給付 金額表 ↓ 「別表5」 特 定 疾病 ・部位 一覧 表 ↓ 「別表6」 無 配 当 医

療 保 険II解 約払 戻金 額 例 表(¥n)

○ ×生命 保 険株 式会 社_0400009_無 配 当医療 保 険_/hoken/040000901.htmL普 通 保

険約 款_会 社 の責 任 開始 期_第1'条_会 社 は 、次 の 時 か ら保 険 契約(以 下 「契 約 」

といい ま す。)上 の責 任 を負 い ます。 ↓1)契 約 の 申込 を承諾 した後 に第1回

保 険料 を受 け取 った 場合 ↓一 一 一一 ーー 一 一第1回 保 険料 を受 け取 った 時 ↓2)

会 社所 定 の領 収証 を もって第1回 保 険料 相 当額 を受 け取 った後 に契 約 の 申込 ↓を

承 諾 した場合 ↓一ー ー 一 一ー 一 一第1回 保 険 料 相 当額 を受 け取 った 時(被 保 険者

に関 す る告知 前 に受 け取 った 場合 に は、そ の告 知 の時)↓2.前 項 の規 定 に よ る

会 社 の責 任 開始 の 日を契 約 日 と し、保 険期 間 は そ の 日を含 め て計 算 します 。 ↓3

.会 社 が契約 の 申込 を承 諾 した場 合 には、 書 面 を も って通 知 します。 ただ し、 保

険 証券 の交付 を もって承諾 の通知 にか え る こ とが あ ります。(¥n)

図2-2F/H仕 様 の テ キ ス ト文書 の例
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2.4シ ス テ ム操 作 手 順

2.4.1加 入 目 的 か ら の 検 索

(!)初 期 メ ニ ュ ー と して 図2-3が 表 示 さ れ 、 保 障 内 容 を選 択 し、[検 索

実 行]ボ タ ン を ク リ ッ クす る と、 商 品DB検 索 結 果 一 覧 画 面(図2-4)

が 表 示 され ま す 。

夢

語郵書 最短〉⇔鍵)お 縦 融 国^麟 婁

姦 ・ ・ 。止 蒜 轟 轟 隠 題
裏F=ほhttpノ/mangD/hok白n/rnenulhtml

脅 題聖蹟
履歴:喬 渥δ ぼ 剛購ま 』ル

∀ …

加入 目的情報検索

あ な たの 加 入 目的 と保 障 内 容 を選 択 し、検 索 実 行 をクリック
して ください 。

魎
・死亡保障

ぐ一 生 涯 の保 障
e－ 定 期間 の 保障

τ一 生 涯 の保 障とより多くの死 亡保 険金
C死 亡 保険 金も満期 保険 金も受け 取りたい
e満 期 保険 金 より多くの死 亡保 険金 を受 け取 りた い

.貯 蓄

r死 亡 保障 に加 えて生 存 給付 金 が欲 しい
r短 期 間 で資 金を作 りたい

ρ子 供 の 教育 資金 を作 りたい

献茶 漣蘇 漁業遥 遠 イント静 狩 宍 ジ

図2-3加 入 目的情報検索画面

鞍勘㈱
〕 一 ▼

輪 一 ㌧ ・ 藁 .鑓

ア ド{鴻 …臼http//mang・/h・ken/menulh剛

論 イント勢 姉 ゾ ーシ

㌶ 榔箋ル
リソウ

旦

図2-4商 品DB検 索 結果 一 覧 画 面
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(2)商 品DB検 索 結果 一 覧 画 面(図2-4)で 保 険 商 品 を ク リッ クす る

と、商 品DB詳 細 画面(図2-5)が 表示 され ます 。

、-i蘭 ・'涙

蓼:アイ』・ロ②

中譲
る ▽

編媒 議麹 ・

や

括諭⑥

稟 議
お気 ≧ζ入 響墾 へ 接ゴ〈酔

還
隷い一 ム・

漣枝
i素

工 】…
お 気;に 入 撃 遥 ぎ 、ヂ

やシ菜 抽

タfξ レヌ ・宅〕http.//mangロ/hロken/menulhしm|
▼ σン亭

主 ⇒綴 鮫 嬬 蓑 遷メ
幕・享-}

繁多篶i:紗さ・濠 ノ惣嫁

紅斑皇三途黒斑醗

イx:1ノ キ^n「','":'

《.活 蜥 礁 、出 祓 苦

き'ンユ

商 品DB

詳細 画面

⇔

・夜

霧蹴 鰻1

無配 当終

[約 款 参 照]ボ タ ン を ク リ ノ ク

す る と 、 約 款 を 検 索 し ま す 。

「無配 当型」
● 保険金 額を自在に 設計できる障 害保 障プラン
長生き時代を切 れ 目なく一 生涯 保障する高齢 化時 代に適 した保 障プランで、必 要な

保 障額 を家族構 成 や収 入の 変化 に対応して、自在に変 更する
ことができます。
● 無配 当ですか ら保険 料は 割安です。
この 保険は 無配 当ですから配 当金 はありません 。その か わりそれだけ 割安な 保険

料で ご契約い ただけ ます 。
●高額割 引の 適 用が あります 。
保険 金額を3,000万 円 以上でご契1杓いただきます と、無配 当定 期保 険特 約に高 額

割引が適 用され ますの で、さらに保 険料が 割安になります

無配 当終 身保険 は1,000万 円 以上で高 額割引が 適用されます 。ただし、無 配 当終

蝶 蝶 熱烈 纏隠語 己
ゴ砂 潜.ぜ ンキ亨索≠ 注しじ

図2-5 商品DB詳 細画面

(3)商 品DB詳 細 画面(図2-5)か ら[約 款 参 照]ボ タ ンを ク リッ クす

る と、約 款DB検 索 結果 一覧 画面(図2-6)が 表 示 され ます 。

ア 甑 川 目hLtp.〃-9・/h・k・n/m…1hヒmI
・.～ ㌔㌧ ・.%・ ・.・.㌔.・ 「・'㌔'・'・'・'・'・㌔㌔'・'・'・'・'・'・ へ'・㌔'・'・'・'・'・'・'・ ㌔'・ ㌔㌦㌦

㎡ リンロ・.吟 ・.,吟 ・.・.・.～..〔..,..㌢'.㊨ ・.・.
,

i ,

主命偉蹟違品ほ素謡'』 .桁"....

ヨ扱w芸i;添 方恕 宏怠蒸
ヨ
] 乳胞Ω室ぎ暢」鴻斑

|

ヨ)講 演 幻がS'⇔ 泰 山 ζ∬
】

遥 鍛熱 会絃治繊

.ぷ ー

約款DB検 索結果一覧画面

49件 あ り ま し た 。

,

商 品

無配 ⊃ぺ亘 摂琴

悪 配 当終 身保険

〆一一 、

参 照 す る 条 文 を 選 択 し て ク リ ノ ク

し ま す 。
＼ ノ

i讃N。.の 保険の内容
…

i第1条 会社の 責 任開始 期…

.第2条 保 険 金の 支 払
ト誌㌘

ヨ
コ

・.

1

2

3

4

5

6

7

司1
。

i.無配 当終 身保β法

艦 配 当終章 提陰'第3条 保 険 金の 年金 支払、その 他α一

蓮 配 蝋 ⇔ イ無;第4条 保険 金の 請求 支 払の 時期お

舞 口£当終 身惇隠 語5条 保険 料の 払込 免除

鮪 ・当 瀦 碑i第6条 保 酬 斗の 払込 免除をしない壕

1≧
.

む 尺一ジが表瀞 耗裁 た

.'ベ マ 論 語 ト糠 ・シ±・び 一 ン

図2-6 約款DB検 索結果一覧画面

一12一



(4)約 款DB検 索 結 果 一覧 画 面(図2-6)か ら商 品 名 を ク リッ トす る と

約 款DB詳 細画 面(図2-7)が 表 示 され ます 。

獅 イル纏 毒合 一)・ 等蜘 亘 お縛 こ入りlt-'、,'へ油随 〉

'轟 謹㍍
@.検 -索 箇

お気に入り

x

・■團 ■

纂,
r芦 移 スPtL]http〃mang・/cgrbmAutu・effhd,sp・sh?becalh。st&yeku&2&lafuti・re

▼ ∪ン奏

▲

約款DB

詳細 画面

第1条 会 社 の 責 任 開 始 期
会 社 は 、次の 時 か ら保 険 契 約(以 下 「契 約 」といいます 。)上の 責 任 を負います 。
D契 約 の 申 込を承 諾 した後 に第1回 保険 料 を受け取 った場 合
一 一・一 ー 一 一第1回 保 険 料 を受 け取 った時

2)会 社 所 定 の 領収 証 をもって第1回 保険 料 相 当額 を受 け取 った 後に 契 約 の 申込 を承 諾した蝪 合
一 ー 一 一 一 一第1回 保 険 料 相 当額 を受 け取 った時 〈被 保 険 者 に関 す る告 知 前 に受 け取 った場 合に

は 、その 告 知
の 時>
2.前 項 の規 定 による会社 の 責 任 開 始 の 日 を契 約 日とし、保 険 期 間 は その 日を含 め.て計算 します 。
3.会 社 か 契約 の 申込 を承 諾 した場 合 には 、書 面 をもつて通知 します 。ただ し、保険 証 券 の 交 付をもっ
て承 諾 の
通 知 にか えることが あ りま す 。 別 表 情 報 を ク リ ノ ク す る と 、 案 内

画 面 が 表 示 さ れ ま す 。累」厳 鶴頚 ゴ

鐵'パ ー蜘 …"が 共 融 イ ントラ蘂 トザ ー ン ん

図2-7約 款DB詳 細 画 面

(5)約 款DB詳 細 画 面(図2-7)で 別 表 情報 を ク リッ クす る と、別 表 情

報 画 面(図2-8)が 表 示 され ます。

、 コ㌘イ戊遮 繰 藻鯵

李 章 三"
.誤る・

議蘇聾 鵜勅轡 ・ お獄 ご鬼U墜 妻 吋 シゴ⑭ ・

・ 総 懸 蕊 羅 臼.お菊
i=《y・

』文

團
議 、

㌻ ア晦 ス 望ヨhttp〃mang。/h。ken/040000101・htmt
禄 攣、ンタ

⇔

別 表・精 報
参 照 し た い 項 目 を 選 択 し

て 、 ク リ ノ ク し ま す 。

◎ 別鼓 †

'・ f'》}w"

◎ 別義2

・一

◎ 別表 口

.穣i .強堅'遷宏蜘 籔

◎ 別i薮4

・一

o別 薮5・

違 蚕 遠 海'

解 約 払 戻 金 額 例 表 等 は さ

細 か な 分 類 が さ れ て い ま す 。

1桑Cイ ジトる3ツ トジ ニン ㌔

ゴ

図2-8別 表 情 報 画 面
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(6)別 表 情報 画面(図2-8)か ら高 度 障害状 態/身 体 障害 の状 態 等 の説

明 の別表 情報 を ク リッ クす る と図2-9の 例 にあ る画 面 が表 示 され ます 。

フ師 ル鯉 お鞠 昧9轡 ・

姦 顯ム
≡」ア ドレ ス 逆]h

ttp〃mang。/h。ken/0400001betulhtm1

囲

、
淳

轟

、
短編・

lf別 ・表1」

《竃》高 燈障害保陵金 支払め 対象起なる高 度障害 状 態

瀬 見の視力を全く永久に黄つたもの
ゑ 言§苦衷たはでしパ の撰霜降 全く永久に奏 書たもの
載 中枢神経系・精神または胸月艶聞爺器に菩むい障害箸残し.終身常に介護を要するも⑳
4.賑 臓慾 轍 節以上で失ったかまおは受の用を全く永久に失ったもの
S.雨 下旗とも乱題溺 節織上"(tXinたかまたは篭の用を牽く永久に1失亨たもめ
6.1上 鰻を撒 以上で装い注 祇 洋 肢 を幽 以上で先疏 力演 拙 醗 の熔を全癒 知 識 百だも

の
烹 ‡上肢の用を埜く永久に気kか ユ 司下肢を漣蘭節以上で矢口藻もの

ぐ⑳ 保 険穎㊤ 払 込拒障の 対縦 なる身 替 障害の ぱ 薫

'、 句眼⑳視力を全く永久☆失ったもめ
皇 膿 め聴力を全《繊 に失ったもの
亀 噺上糠香輔 節以上で失⊃た甑 または:勺よ職の用鞠 臼計 上蹴 衰齢 ⌒ 関節の蹴 全く永

4ヨ 下肢凌定関節以上で失っ友か、または1下 肢の用もしく1ま1下肢めB7〈関節物2関 節⑳用を全く永

メ獲 奪i室 鰭 一,_.甦
ペー・獺,'漠 速イン口 恥 ト宇 〉

図2-9別 表情報(例 高度障害状態/身 体 障害 の状態)

(7)別 表 情報 画面(図2-8)か ら解 約 払 戻金 額例 表 等 を ク リッ クされ た

場 合 、図2-10の 例 に あ る画面 が表 示 され ます 。

一 口

否 イル娘 婿鱒 壼潔憩 き鋤 ⑯ お鯨 こ畑 搬 ヘル瓢

や ヴ鱗 ・ 轟 轟

'
ホ ←・ム 轟 お量議.㌶ 議

.ア ぎ{～ユ.ξ 日httpノ/mango/hoken/04000010121html
Vt}9ソ タ

解約払戻金額鑓表

t>揚子緯 険織 泌 端 騨

鶯 ・〉癒 てむ磁 ⇒ 臓'

盤 癒,__髄 歳 ～ ア◎歳

〈〉男 子 一一〉欠払お青苔 線撚 斗払済 綾

契 約 年 齢

烈参議 一 際 弟

o女{子・保険籾五適期間中

払込拍描 契約年齢

魁 ページ糠 熟 継 続

参 照 し た い 項 目 を 選 択 し

て 、 ク リ ソ ク し ま す 。

:麹 イントラ編 ゾぢ

図2-10別 表情 報(例 解 約 払 戻 金額 例 表)
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(8)解 約 払 戻 金 額 例表 情報 画面(図2-10)で 、払込 期 間 、契 約 年 齢 等

を ク リッ クす る と、解約 払戻 金額 例表(図2-11)が 表 示 され ま す。

…㌘ 竺 で 鷺 璽姻欝 纂 ▲ 露
都 …賦 臼hヒヒPノ/ma噌/h・ ㎏・/i曜04。OOOIO121071㏄

『』 櫛x・

,▲i。 蕊 示 治 、

図2-!l

簑蕗イン培 ネ怜 宍 ジ

解約払戻金額例表
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2.4.2約 款DB検 索

(1)初 期 メ ニ ュ ー と して 図2-12が 表 示 され 、 条 件 式 か フ リー ター ム を

入 力 しま す 。 フ リー ター ム は 画 面 下 に ス ク ロー ル す る こ と で キ ー ワ ー ド

入 力 が で き ま す 。(参 照 画 面 は 図2-13)

図2-12約 款 情 報 検索 画 面
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(2)「 フ リー ター ム 項 目 用 語 一 覧 」 か ら用 語 を選 択 し、

タ ン を ク リ ッ ク し ま す 。

*[次 頁]ボ タ ン を ク リ ッ クす る と、 「フ リー タ ー ム 項 目

次 頁 が 表 示 され ます 。

ヲ璽燈
、'織 笠 ・← 漂 謝㌘ 磁蹴 覇

疾 …5:灘 膓・ 中正

[用語選択]ボ

用 語 一 覧]の

更新『 ホ≡ム 懸

i蹄 賦 径]http〃-9。/h。ken/m・nu2.html

違.

纏.、.箇.ーお気に入日 履 歴 ・

一 望・ンタ

.哲 西ニジが 譲三‥' 違 在高轟 ト夢こン

図2-13約 款情 報検 索 画 面
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(3)「 フ リー ター ム 」 内 に 用 語 が 入 力 され た の を 確 認 して 、

ボ タ ン を ク リ ッ ク しま す 。(図2-14参 照)

端 綱
,h・・p〃:;・,:…ken・ ・一 ・h…

簿 イリ礎 き

中 昔演

奏
纂

ヒ

な
ノ卵刃

ム

、鯉

ぷ
細編

墨
書㎞㊤昔繍

画
お蕎こ真鯵

[検索実 行]

生 命 鐸験 商]品検 ・
'索メニュ ー

'知見 ㍍
.…驚 き亀ぷ

醒

翁 款 二)B鏡繁藏 浦

《 ※、'÷?.管 萬フ

謬骸 顯 箋{凝盆 葱

撞

ピ 肇

約款情報検索

轟 み1

二1縛
白

練索したいヰーワード謹入力して、検索実季『淺iクリックkてくださL.、.。

議 件 式

一
フリーター ム あらかじめ

遮 」i2悉当

デ 一 夕ペー※ 項 目 一 覧

笥 亨 ニジ繍 ピ ー'ttt… ぎ…i:'wi

〔検索 実 行コ ボ タ ンを ク リック

して、検 索を実行 します。

ヨ

.

図2-13約 款 情 報検 索 画面
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(4)約 款DB検 索 結果 一覧 画 面(図2-!5)が 表 示 され ます

VTirrftレ⑤ 婿 藻〈9'葬 鞠>

>、 早島
・ 一'-t

薯ドレス ..

鞠
轟

お翻i軍人蘇抄 勺法ヲぼ

、」.還
.更新 ポ千ム

篭
凝頭

ぶ
蓄'葡塚u 轟

o

x

…頑

違 …
董予ンネ捗

1妙 グ

生 白・穣鮪 最強索 ヌ
=ユ ▽∨・

知立艮豪惑靴意企堂堂

爽斑 迎建醸 蕊i

4慾射き マ 並.闇

主'.ミゴ

約款DB検 索結果一覧画面

4

7件 あ りました.

1願 当終身 勇…漁

2、無配当終身∫呆il童

31車 ≠終身年金{♀鑓∫

商品名

4i車'キ 終 身 年 畠イ♀簿

条'文NO

第14条

第17条

第20条

第23条

5KjerlitSfi

保険料の払込方法〈経路 〉

{累除料の振替貸イ寸

保険料の払込方法く経路 〉

保険料の振替貸付

第14条 保険料の払込方法く経路 〉

6:IWW!

7無 配 上医療保険

第17条

{

第14条

イ累除$斗の 振替貸イ寸

保険料の 払込方法 く経路 〉

4

封 ペー瀞 衰継 紅熱蔭 泡 ・イン垂'熱砕 ヨづ ・

(5)(4)

さ い 。

図2-15約 款DB検 索結 果 一 覧 画 面

以 降 の操 作手 順 は2.4.1加 入 目的 か らの検 索 を参照 して下
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2.4.3保 険 ガ イ ド検 索

(1)初 期 メ ニ ュー と して 図2-16が 表 示 され る。 画 面 内 容 に 従 って 、1

か ら17の 中 で 参 照 す る項 目 を ク リ ッ クす る と、 図2-!7～ 図2-33

の画 面 が 表 示 され ま す 。

　　
警

醒

………

.麺
薮
繍

蝕
}

;霜 ぷ 壁]トttp〃meng・/泳 ・∩/鴫 ・u3.htmt

籔一蹴 保険ガイド情報検索

e・楳蹴鞠:{1つ・"て

5,二4禁 蓑鷺蕊垂 こ主 已笈

参照す る項 目を選 んで ク

リック します。

図2-16保 険 ガ イ ド情報 検 索 画面
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[告 知義 務 に つ いて]

ヨ滅 囎 縫 聾 ・ 妻毒鯵 稼動聾

Pt・w、 書

i薫る;車 土

鍋 …=頬』媛1!穆 レ灘.

Dd…
亙灘 本・rム

嚢.諺喬 …綜霞旭

囲
ξ
籔

ア 賠 ズ 鍵]http〃m・ ㎎ 。/h。ken/m・nu3.htmt
サ 蓼ンウ

生む豫嶺痴 愚描蓑
φ#ユー 繰険ガイド精報検i索

1.・告知義務 江つbて

〈1>告 知義務M…ま
F告知 とぱ契護捲 弓ぽ 聞撲綱 うゐ老、法嗣 た蜘 重勲 事柄{:tr'oい

侮れゆえ㌔契 約者草被繊 者は、礎康纈 ごついて事実をウげる義務
胸 り;ます。

〈a>憧 要な奉勅避ま
通義毒:年以内の鋳歴偏名㌧治療期間)
最近の健康状態
鼻革繊 書状繕
現在翻曽燦
'魏織 糧聴 齢 弩で志

田)告 知の方法
鍵 臨 の繋筋場離 離 ㈱ 懲 麟 鋤 き鍋 し嫡 虻 ユ∵ヨ

到iべ一翠萢癒 華 i麹 イ辞書ネ弛 ジーン

図2-17

[告知義務 に違反 した ら]

酬:戊 搬 ・

・← ・

奉 燈

i難 球 ・釦h・ ・pノ/醐 ・・/h・ken/・gn勲 ・・1

繍 …ζ醐 麹 へ」磯).

轟 轟 轟 縞褒辞 轟 ・チ・・ピ

、uン 撫

養今・馨歯商 品穣竃
.〆=算－

i:璽]侯一頭 麟1

保険ガイド情 報:検索

2.告 知 義務に違反…したら

告知義務こ違反すると閑険食初ま契約日磯括目斑暗2年醐 醸 日、、豫鎮契約
壱解醸路 ことが巷 議す。

獄 に 契約日から2魁 納1葛解除の原因嶽 る事実にようてぱ険金、給付金の 一.支払い事由が生葛て4寵 囎 ま
、2年軽過ぼで若契約閲 穗特約壱解除することガ、・

菊 ます』.〉

三口場合ぽa、超 え線険金や給付金褒封巳藻 由海難 ・していても」支払宝二と
はできませふ

曇縷 欝 義聾竺問絃 蜘 繍 滅 し主撒 蔀た場埜 編鉗臓

麹 イント・多勢;トラーン

図2-18
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[保 障 開始 時期 は いつ か ら]

x

コ痴 雄)鑛-鱒:・i表 蔀憩 鞠 演 練=ごKtjesiヘ ルプ⑭ ・

中,
=戻る

.Ω
:中止 姦 盗求一ム

.
麹 、.暮1、:麩蕎.

糠 おi衰{;ス9.羅 歴i]・ 乎lj't

:評 レス 乾]http〃m・ng。/h。k・ ・/menu3.html
▼uン 少

生章章鮪 轟槙責
夢二τ 穣険ガイド情報検 索.

3.保 鰯 鱗 藁蓑富いつから・

裸1鱈 まが鞠 を引言受けることを決定した箒 コま与辮 壊会社は第誹回1織 哀相当額を受け取
フたとき〈告i麹苦れる前に受け瑠bたと芭は告知のとき〉凝双 約・

上㊧藁}'i壬を負しぽす脊

、麹 ・イント…詩 華iトヅふ学

糞珪藻

}__懸 鷲

遵]iぺ←蓼返漸 …2、

図2-19

[ク ー リ ン グオ フ に つ い て]

聖 書 欄.,一 ー一・ 一...・ 悟 曇二姓

、.噺 ・耀 癖 鮫・1麻燈 鋤 受 繍 翻 麹 へ騨 聾i権 ■

姦 ・.・ 轟 轟 轟 轟.蕊 雄 鶏 ぷ
評 園 釦 …p・〃 一 ・・/・・』 ・・n・a…1 ...」 ヨ ・緩

喪章奏書商品鋸書
鋪二尊一

挺A自斜坑 ぜ嬢 素

二

保険カイド情報検索

》故'ゴ勃駆 ミ 涜

旗鰺 ざイド滝i募黄菊

撰摸索詣湶俸選演

曝

室]・ぺ・一ジ樋 購 ξ

4.夕 一`尤 ノタ オ フ £ ⊃ い て

ご契$拗 お申込み雀}融回するこξ淫 ず専

1〃 申込 ま ま契約者似 下伸 込者鞠 ξ蝋 》ま抱 …L契$鰺 申込駐ま却 撤 収.^〒■です)の交付駆 鎖壌証の(ま欄険業繊 条第】
、項第1号に一

服)の いずれか遅い日力唱、宅の日 エ8"で あれば 書面により
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[保 険料 の払 込 にっ いて]
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5.保 険斜の払込1こ「)いて

保隙鞘口)払迎こ{#壊の鎗な蹴 勤 まれ

藁金扱鷺五運こなる方法
生命保険纈まの裏金瓢 地図;噺 鍋 方の場合1び叢誌込潮月中の契

じ蹴 儲購のよい日に 素封旦i搬鰍 窃f線灘土
i持させていま豹が伺います醐 、生剣劇陵禽ま所軍功領
]iこ郷実 鵡遜みます』肇金担当囎 が伺うたtこも力聯

竜識ま、猶予期間中に宅の保険料を生餌隷勇:
1。、ただし.苦の端部 もあら語形め申出烈㊥れぱ鍛 ま宝

生刷皐醸縦 縫 金担・当職負が伺います9

皇籍畿墨㌶鍵 纂 鰯網 悲 辮 縮めた日勤晦
自敬的}諜劇累扱捨社へ欄 嬬 れますρ

霧箱醗 禦 鶏灘霜露撒剖董繍蘭鏑齢端 書
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[保 険 料 の払 込 が 困難 に な った と きは…]
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[保険料払込免 除につ いて]
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7.保 険料払込銅像江ついて

契約日E燃め傷害または疾病によ田籍ぴ寵遇 囎中}ご被保険者が瀕 障轍 た1担
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[保 険契 約 の解約 につ いて]
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偉蹟料窃払鋤 悔いため蓑効した契約についでも、解約払戻金を支払う
、場合 がありますQ

凶
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[配 当 につ いて]
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9.配 当にコいて

:認句者配当劒 計算.
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[契約内容変更]
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口.契 約内容変更

灘鍵鶏欝欝灘議鍵麟繍 麟 腕競解魏が

6螂 翠陰事菰の姥生形頒珪 うて種劫玲酬'噛 線 毛端 綱 」最'翻職 制額際 社の宮鏑
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[保障内容 の見直 し]
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[こ ん な と き、 す ぐに保 険会 社 に連絡 を]

フ㎡ヌ斑'遍 凝)・ 覇 …燈 ・醐螢 お欝囎 鋤 ヘハ鞠 〉

Φ 埜

震登
。 鐙

・中連:
.巳 .盗 ・華道

x

細
・磁[記

.i鐙.垂媛欝 お気}詠 草 据腰・ 一チピ

ア 筏 ぷ 餐]http〃r9。/h・k・n/m帥 ・3html
'iswr

窪命r奉書禽■綾爾

〆黒ユー・

.鶴 ぺ・一議 蕎 ξ

保険ガイド精報検索

12..こ んなとき、すぐ仁蹴 合‡ま…に連絡を

鯖改姓・姻i蹴 繍 訂正㈱ 謝凝 縮しでくだCt・3
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陵捨社の言葉燕 、苦難 ㍉重き蟻 抱 ま本店まで継 てくだ～鉢㌔
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[契約者貸付]
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[保険金 の支払]
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[生命保険料控除]
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[生命保 険にかか る税金]
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2.4.4保 険 用 語 か らの 検 索

(1)図2-34で 、 保 険 用 語 検 索 画 面 を ク リ ッ ク した 場 合 、 保 険 用 語 検 索

画 面(図2-35)が 表 示 され ま す 。
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(2)検 索 す る生 命保 険 用語 の頭 文 字 に該 当す る部 分 を ク リック して くだ さ

い。(図2-36)
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例 えば、 「被保険者 」の意 味を調 べた い と

きは 、 「ひ」 の部 分 をク リックします。
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図2-36生 命保 険用語 検 索画 面
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(3)画 面 が該 当す る頭 文字 に ジ ャンプ します 。(図2-36)

*戻 る を ク リ ッ クす る と、 図2-35に 戻 りま す 。
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3.プ ロ トタイ プ 評 価

3.1利 用評 価

利 用評 価 は社 内 か ら保 険知識 の少 な い人 か ら豊 富 な人 、 社外 か ら生 命 保 険 会社

の人 まで25人 に デ モ を行 い、 そ の後 イ ン トラネ ッ ト環 境 下 で操 作 し、評 価 用紙

(図3-1)に 記 入 した。 なお 、社外 関係 者 は接続 され て い な いた め 、 デ モの 時

に意 見 ・感 想 を聞 い た。

評価 用 紙 は、各 検 索 ご とに評 価 ジ ャ ンル/評 価 ポ イ ン トを 「よ い」 、 「まあ ま

あ」 、 「普 通 」 、 「あ ま りよ くな い」 、 「よ くな い」 の5段 階 に 分 け た。

評 価 用 紙 の集 計 と意 見 ・感想 を各 検索 ご とにま とめた 。

3.1.1評 価 用紙 集計

評 価 用 紙 の返 却 は15人 中10人 で あ った。以 降 に検索 ご との結 果 を ま とめ

る。 数 字 の単 位 は人数 であ る。

表3-1加 入 目的 か らの検索 集計 結果

評 価 ジ ャ ンル 評 価 ポ イ ン ト

よ い

ま あ

ま あ 普通

あ ま

り

よ く

な い

よ く

な い

操作面 操 作性(使 い勝手) 4 4 2

一画 面

レイアウト/デザイン 画面のみやす さ 2 8

表示内容 情 報の質 3 7

情 報の量 7 3

性 能、機能面 「検索 」 の到 達度 7 3

使用価値 利便性 1 4 5
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表3-2約 款DB情 報検索集計結果

評 価 ジ ャ ンル 評価 ポ イ ン ト

よ い

まあ

ま あ 普通

あ ま

り

よ く

な い

よ く

な い

操作面 操作性(使 い勝 手) 1 9

一画 面

レイアウト/デザイン 画面 のみやす さ 1 1 8

表示内容 情報 の質 2 6 2

情報 の量 3 3 4

性能、機能面 「検 索 」 の到達 度 2 8
グ

使用価値 利便性 4 5 1

表3-3保 険 ガ イ ド検 索集 計 結果

評 価 ジ ャ ンル 評価 ポ イ ン ト

よ い

ま あ

ま あ 普通

あ ま

り

よ く

な い

よ く

な い

操作面 操作性(使 い勝手) 2 3 5

一画 面

レイアウト/デザイン 画面のみやす さ 2 4 4

表示内容 情報の質 1 1 8

情報の量 10

性能、機能面 「検 索 」 の到 達 度 10

使用価値 利便性 2 8
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表3-4保 険用語検索集計結果

評価 ジ ャンル 評 価 ポ イ ン ト

よ い

まあ

まあ 普通

あ ま

り

よ く

な い

よ く

な い

操作面 操 作性(使 い勝手) 5 3 2

一画 面

レイアウト/デザイン 画面 のみやす さ 2 2 4 2

表示内容 情報 の質 6 ! 3

情報 の量 10

性能、機能面 「検 索 」 の到達 度 10

使用価値 利便性 7 3
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[評 価 用 紙 コ

評価項目 評価 ジ ャ ンル 言平価 ポ イ ン ト

あ ま

り

ま あ よ く よ く

よ い ま あ 普 通 な い な い

意見 ・感 想

加入目的か らの検索 操作面
面

操作性(使 い勝手)

レイ乃 ト/デザイン 画 面 の み や す さ

表示内容 情報の質

情報の量

性能、機能面 「検索」の到達度

使用価値 利便性

約款DB検 索画面 操作面

面

操作性(使 い勝手)

レイアウ1/デザイン 画 面 の み や す さ

表示内容 情報の質

情報の量

性能、機能面 「検索」の到達度

使用価値 利便性

保険ガイ ド検索画面 操作面 操作性(使 い勝手)

画 面

レイアウト/ヲザィン 画面のみやすさ

表示内容 情報の質

情報の量

性能、機能面 「検索」の到達度

使用価値 利便性

保険用語検索画面 操作面 操作性(使 い勝手)
一画 面

レイアウ}/デザイン 画面のみやすさ

表示内容 情報の質

情報の量

性能、機能面 「検索」の到達度

使用価値 利便性

利 用 し て 感 じ た こ と を 書 い て 下 さ い

図3-1評 価用紙
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3.!.2評 価 用紙 か らの意 見 ・感 想

以 降 に各 検 索 ご との意 見 ・感 想 を ま とめ る。

(1)加 入 目的 か らの検 索

・保 険 の名 前 で な く加 入 目的 か ら検 索 で きる とい うの は い い と思 い ま した 。

・商 品DB詳 細 画 面 の画 像 が少 し大 きい と思 う。

・関心 の あ る保 険商 品 の約款 な どが、 す ぐ見 れ る よ うに した ら さ らに便 利 に

な る と思 う。

・r加 入 目的 か らの検 索 』 とい う タイ トル では近 寄 りがた い。 例 えば 「あ な

た にふ さわ しい保 険 をお選 び します 」 とな って いれ ば 、少 な く とも 「どん

な ものだ ろ う」 とい う興 味 で ア クセス す る と思 う。

・このペー ジの 冒頭 で 「保 険 」 につ いて簡単 な レクチ ャが あ る といい。特 に

「保 障」 と 「貯 蓄 」 で構 成 され て お り、 そ のバ リエ ー シ ョンが様 々 な商 品

を形作 って い る こ とを説 明 すれ ば 、条 件 の設 定 が分 か り易 くな る。

・ボ タ ン も[検 索実 行]じ ゃな く[目 的 に合 った 保 険 を探 します]の よ うな

ひ と工 夫 が欲 しい。

・保 険商 品検 索 が中心 な のか約款 検 索 が中心 な のか わ か らな い。

・どう して加 入 目的 か らの検索 で約 款 部 分 ま でみ せ るの か。

も し見 せ る のな ら約 款 か ら目次 をみせ て検 索 させ る方 が い い。

・仕組 図 と商 品 説 明 を逆 に して見 せ た方 が い い。 また 、 もっ とビジ ュ アル化

した方 が い い。

・特約 をつ けて の 自由設 計 は で きるのか。

・せ っか くの 「コ ンテ ンツ」 が見 せ 方 の問題 で埋 もれ て しま うの は、惜 しい

こ とで す。

・ 「人 を引 き付 け る とは何 か」 とい うこ とを考 えて構 築 して欲 しい。

・保 険 の営 業 社 員 と直接 会 って説 明 を受 け な くて も、 自分 の 関心 の あ る情 報

を閲覧 した り資 料 請 求 が で きて便 利 だ と思 いま した。

・全体 的 に華 や か さが な い。

・約 款 、保 険商 品 説 明 等 を作 る側/見 る側/使 う側 の どの視 点 か ら見 るか を

考 えて欲 しい。

・重 要 な事 項 は例 示 、 図 形等 のイ メー ジ で表 示 した 方 が い いの では な いか 、

そ うす る こ とに よ り分 か り易 くな るの では。 文 書 だ けの もの は読 ま な い と

思 う。

・誰 に対 して見 せ て い る ものな のか。 既 存契 約 者 か 見 込 み客 なの か分 か らな

い。既 存契 約者 側 か らで は使 えな い と思 う。

・作 る立 場 を離 れ て 、純 粋 に見 る立 場 か ら見 て欲 しい。
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(2)約 款DB情 報 検索

・使 い方 が あ ま りよ く分 か りませ ん で した 。"DB"と い う言葉 を消 費 者 が

分 か らな い か も しれ な い と思 い ま した 。

・初 め て この ペー ジ を見 た人 は 、条 件 式 や フ リー ター ムに何 を入 力 すれ ば よ

いのか 分 か らな い と思 う。

・これ は専 門家 が使 う とい うの で 、 あ る程度 形 式 的 で も いい ので す が 、 「専

門家 」 とい って も 「保 険 の専 門家 」 で あ り、決 して シス テ ム の構 造 を推理

しな が ら使 いこなす 「情報 処 理 の専 門 家 」 が相 手 で はな い よ です ね。

そ れだ った ら、面 食 らうの で は な いか な。

・ 「条 件 式 」 に は何 を いれ るの。 「使 い方 の説 明 」 が欲 しい な。

・ま るで クイズ みた いで した 。

r約 款DB検 索 は一 般消 費 者 には 分 か りづ らい。

・どの約 款 が どの部 署 と関係 あ るか わか る よ うに して欲 しい。

・約款 の版 管理 が出来 た 方 が い い。

・約款 だ けで な く、他 の文 書 に も広 げ て欲 しい。

(3)保 険 ガ イ ド検 索

・ガ イ ドの説 明文 は読 み やす い けれ ど も一 覧 か ら選 択 す る画 面 が さび しい感

じが します。

・ガ イ ド情 報3番 の 「保 障 開始 時 期 は いつ か ら」 の 中 に あ る図 が見 に くい。

・内容 的 に は いい と思 うけ ど、 これ って検 索?

・保 険 ガイ ドの 内容 に用語 説 明 が リン クす る とも っ とよ くな る じゃな いです

か。

・具体 例 と絡 ませ て みせ た方 が消 費者 に は分 か り易 い。

・保 険 ガイ ドを約款 しお りか ら抜 粋 して い るの な ら、約 款本 文 と リンク させ

た方 が い い。

(4)保 険 用語検 索

・用語 の説 明 が簡 潔 に ま とめ られ てい て分 か り易 い です 。

・別 の ウ ィ ン ドウに表示 させ る必 要 は な いの は な い か と思 う。

・保 険 用語 検索 で保 険金 の種類 を調 べた い とか い う こ とはで きるのか 。

・保 険 用語 につ いて社 外 的 な保 険 用語 と社 内 的 な保 険用 語 が あ るか ら分 けて

表 示 した ほ うが いい。
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3.2プ ロ トタイ プ の 問題 点 と成果

問題 点 は、共通 意 見 と して画 面 の見 易 さを も う少 し考 え て ほ しい こ とがあ げ ら

れ る。 確 か に文 章 が 多過 ぎる、 ビジ ュアル が少 な い とい う こ とは いえ る。 また 、

言 葉 の表現 として 、[検 索実 行]で は な く[目 的 に合 った保 険 を探 します]の よ

うな ひ と工 夫 が必要 で あ る。 そ して 、使 い勝手 の悪 さ も 目立 つ。次 に 、利 便性 が

感 じられ な い こ とが あ げ られ る。保 険商 品検索 を中心 に した い のか約 款 情 報 を中

心 に した いのか わ か らな い。 なぜ 、 こ こで約款 情報 まで みせ な くて は い け ない の

か が は っ き りして いな い。 一 般 消費 者 が対 象 とい って も、 ど うい う人 た ち が見 る

の か は っ き り して いな い。

成 果 は保 険商 品 名 か らダ イ レ ク トに商 品説 明 を表 示 させ るの で は な く、 「加 入

目的 か らの検 索 」 の よ うに注意 を引 く要 素か らア クセ ス させ て い るの で一 般消 費

者 が保 険商 品 を選 び易 い利 点 が あ る。 また、今 まで約 款 を見 て条 文 等 を探 して た

事 務 作 業 が約 款 が デ ー タベ ー ス化 され る こ とで キー ワー ド検 索 す る こ とが で きる

よ うに な り事 務 作業 が効 率 化 され る。

4.今 後 に つ い て

4.1課 題

(1)消 費 者 に分か り易 い画 面 設 計 を考 え る。

今 回 の プ ロ トタイ プ は、評 価 に もあ った よ うに画 面 のみ や す さ、情 報 の質 が

見 る人 の こ とを考 え て いな い。 「人 を引 きつ け る」 とは、 ど う した らいい のか

を常 に考 えな けれ ば な らな い。 例 えば、 ビジ ュア ル を多 く した り、具 体 例 を い

れ た りす る工夫 が い るで あ ろ う。 また、単 純 に画 面 を見 せ るので はな く、画 面

上 の人 と会話 す る よ うな画 面 設計 で、 ス トー リー性 が あ るよ うな ゲ ー ム感 覚 の

もの を作 れ ば よ り分 か り易 い もの にな る と考 え られ る。

(2)タ ーゲ ッ トを決 め る。

今 回 のプ ロ トタイプ で は 、消 費者 か ら保 険知 識 を持 って いる人 まで が対 象 と

して い るが 、 ター ゲ ッ トが は っ き りして い ない。 そ れ は 、誰 を相 手 に情 報 を発

信 して い るか分 か らな いか らであ る。 それ ゆえ、 ター ゲ ッ トを決 め て構 築 した

の に もか か わ らず 、 ター ゲ ッ トが あ い まい にな って い る。 本来 な らば イ ン ター

ネ ッ トは不 特 定 多数 を相 手 に して いるの で一般 消費 者 だ け を ター ゲ ッ トに絞 り

込 むべ きで あ った 。 さ らに言 うな らば 、漠 然 と一般 消費 者 とい うだ け で な く、

消 費 者 の な か に も保 険 に つ い て全 く知 らな い人 や保 険種 類 ぐ らいの知 識 を持 っ

て いる人 や生 命保 険 の知 識 が豊 富 な人 な ど もいて 、 それ らを グル ー プ化 して 、

ど うい う情 報 が必 要 か を考 えれ ば 、 もう少 し利便 性 が あ が る と考 え られ る。
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4.2効 果

今 回の よ うなプ ロ トタイプ を作 成 す る こ とに よ りどの よ うな社会 的効 果 が現 れ

るか推 考 してみ る。

(1)消 費 者 の意 識 改革 が進 む。

イ ンター ネ ッ トを使 って商 品 を探 す とい うこ とは、今 ま で の セー ル スマ ン等

か らの推 奨 商 品 を購 入 す るので は な く、 自 らの意 思 で商 品 を選 択 して い るの で

あ る。 これ は、 これ ま での 日本 にお け る生 命 保 険 に対 して の消費 者 の意 識 ・行

動 と して希 薄 で あ った 自己責任 で 商 品 や会 社 を選 択 す る とい う意 識 改 革 に役 立

っ効果 が あ る。

(2)生 命 保 険会 社 の約 款文 書 の 電 子 管 理 が進 む。

約款 を作 る側 か ら言 えば 、約 款 文 書 が電 子 化 され れ ば版 数 管理 す る こ とも容

易 にな る。 そ して各 約 款文 書 の共 通 ワー ドの検 索 をす る こ とで 、新 商 品 が販 売

され る時 、約 款 作成 が素早 く対 応 で き るよ うに な る。

一40一



'





禁無断転載

平成ll年3月 発行

発 行

委託先

印刷所

財 団法人 デー タベース振興 セ ンター

東 京都港 区新橋2丁 目13番8号

新橋東和 ビル5階

TELO3-3508-2430

株式会社 平和情報セ ンター

東 京都新宿 区西新宿6丁 目14番1号

新宿 グ リー ンタワー ビル19階

TEし03-3374-8546

三好印刷 株式会社

東京都中央区新川1-6-12



一
⑯

ー

‖
ー

'
}

1
」

ー


