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競輪の補助金 を受けて実施 したものであるこの事業は
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データベースは、わが国の情報化の進展上、重要な役割を果たすものと期待 されている。

今後 、データベー スの普及によ り、わが国において健全な高度情報化社会の形成が期待さ

れ る。 さらに海外 に対 して提供可能なデータベースの整備は、国際的な情報化への貢献お

よび 自由な情報流通の確保の観点か らも必要である。しか しながら、現在わが国で流通 し

ているデータベースの中でわが国独自のものは1/3に すぎないのが現状であ り、わが国

データベースサー ビスひいてはバ ランスある情報産業の健全な発展を図るためには、わが

国独 自のデータベースの構築およびデータベース関連技術の研究開発を強力に促進 し、デ

ータベースの拡充を図る必要がある。

このよ うな要請 に応えるため、(財)デ ータベース振興セ ンターでは日本 自転車振興会か

ら機械工業振興資金の交付を受けて、データベースの構築および技術開発について民間企

業、団体等に対 して委託事業 を実施 している。委託事業の内容は、社会的、経済的、国際

的に重要で、また地域および産業の発展に寄与すると考えられているデータベースの構築

とデータベースの作成の効率化、流通の促進、利用の円滑化 ・容易化な どに関係 したソフ

トウェア技術 ・ハー ドウェア技術である。

本事業 の推進 に当たって、当財団に学識経験者の方々で構成されるデータベース構築 ・

技術開発促進委員会(委 員長 東海大学教授 上條史彦氏)を 設置 している。

この 「グループウェアによるISO9001品 質文書管理データベースツールの構築」

は、平成10年 度 のデータベースの構築促進および技術開発促進事業 として実施 した課題

の一つで、当財団が 日本電子開発株式会社に対 して委託実施 したものである。この成果が、

データベースに興味をお持ちの方々や諸分野の皆様方のお役 に立てば幸いである。

なお、平成10年 度データベースの構築促進および技術開発促進事業で実施 した課題

は次表の とお りである。

平成11年3月

財 団法 人 データベー ス振 興セ ンター



平成10年 度 データベー ス構築 ・技術 開発促 進事業委託課題 一覧

分 野 課 題 名 委 託 先

社 会

1 生命保険商品情報データベースプロトタイプ構築 (株)平 和情報セ ンター

2
ビジネ ス法定文書のサ ンプル フォー ムデ ータベー ス

の構築
ジャスネ ッ トコ ミュニケー シ ョンズ(株)

3
グルー プウェアによ るISO9001品 質文書管

理デー タベース ツールの構築
日本電子開発(株)

地域活性化 4 地域対応型の農業技術情報データベース構築 アシス トマイクロ(株)

技 術
5 登録ジオコー ドに基づ く世界デ ータベース システム

の開発
アジア航測(株)

6 複数の認証局間における認証データベースの有効利
用に関する調査研究

(株)イ フ・ア ドバ タイ ジ ング

地域振興

7 十勝毎 日新聞記事データベース構築 (株)ケ ー シーズ

8 付加価値データベースシステムの開発に関する調査
研究

(株)イ ンター ク ラフ ト

9
新規産業創出のための業種を融合 した企業情報の
データベースの構築

(財)相 模原市産業振興財団

10
地域ホームページに係わる リンク集整備および自動
巡回システムと全文検索エンジンを利用 した効果的
検索機能の開発

ミネルバ(株)

11 古墳 ・遺跡の指標 となる土器データ検索パイロッ ト
システムの作成

凸版印刷(株)

12 出雲古代遺跡デジタルデータペース構築 (株)出 雲王国

13
インターネ ッ トを利用 した四 国地域の研究者データ
ベースの構 築 (財)四 国産業 ・技術振興セ ンター

14 長崎県観光写真素材データベースの構築 長崎メデ ィア ミックス協同組合

15 沖縄伝統 空手・古武道国際人材 リソースデータベー

ス
(株)ア イエムアイコーポ レー ション
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1.背 景 と 目的

企 業内へ のパ ソコ ン導入 は着実 に進み 、1人 にパ ソコン1台 の環境 は目前 となってい る。

それ らのパ ソコンはネ ッ トワー クで結 ばれ情報交換 の道具 となって いる。

更 に、 グルー プウェアを利用 した情報共有 、コ ミニュケー シ ョン、或 いは ワー ク フロー

による電子承認等企業 内お ける業務効率化、ス ピー ドアップを図 ろうとす る企 業が増えて

いる。 品質管理 は、製造 業 を中心 としてISO9001及 びISO14001へ の適用が

進 み、そ の範 囲は建設業、サー ビス業 、情報処理産 業な どへ と広が りを見せ てい る。製 品

の設計 ・開発 ・製造 ・据付 け及び付帯サー ビスを対 象 としたISO9001の 要求事項 に

沿 った品質 マニ ュアル ・社 内規定 ・手順書 ・記録 の維持 ・管理 には大量 の文 書が発 生す る

が、そ の文書管理 は依 然 と して紙 ベースでの管 理で運用 して いる企業が多 い。本 ツールは、

紙ベー スで管理 ・保存 され ている品質文 書/記 録 を、 グループウェアを利 用 してISO9

001品 質文書管理デー タベースツール を構築 し、文書管 理にかか る作業 を効率化 させ、

コス ト削減 を図 ることを 目的 として いる。

2.実 施 内容

ISO9001品 質文書管理 の維持 ・運用 に必要 な、査閲 ・承認 、最新文 書 の管理 、配

布 、採 番 、他 の品質管理 データベース との連携機 能 を持つデー タベー スツー ルの開発 を行

った。 このデータベースツールは、品質文書/記 録の管理情報 を統合 的に管 理す る 「ISO

Manager」 と、既に弊社で販売 してい るワー クフローエ ンジン 「ISOWorkflow」 で構成 さ

れ、イ ン トラネ ッ トおよびエ クス トラネ ッ トで利用できるよ う、Webブ ラウザか らの利用

を可能 として いる。 また、 ワー ドプロセ ッサ フ ァイル を貼 り付けた添 付フ ァイル による管

理 だけではな く、固定 フォーマ ッ トのフォーム を別データベース に構築 して このツール と

連携す る こ とによ り、様 々な品質文書/記 録 の発行 および管理が可能 とな る拡張性 のある

システム と して いる。連携す る品質管理テ ンプ レー トデー タベース と して、設 計管 理 にお

いて必要 とな る レビュー記録票 の発行 および管理 が可能な レビュー管理デー タベース を開

発 した。 また、 このツー ルの製品化 に向けて、評価 および企画 を行 った。
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2.1開 発 体 制

フ ロンェク ト

マ 不一 ン ヤ

プ ロジェ ク ト

リー ダ

アプ リケーション開発担 当者

1名

テス トおよび ドキュメン ト・

操作マニュアル作成

1名

2.2実 施 ス ケ ジ ュー ル

予 定:・ ‥ 芦 実績:■ ■治

1.設 計

2.製 造

3'.テ ス ト

4.ド キュメン ト

操作 マニ ュアル

5.評 価

6.製 品化企画
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2.3動 作 環 境

(1)サ ー バ

グ ル ー プ ウ エ ア:ロ ー タ ス ノ ー ツ/ド ミ ノR4.6x

対 応OS:WindowsNTServer3.51,WindowsNTServer4.0

(2)ク ラ イ ア ン ト

グ ル ー プ ウ エ ア:ロ ー タ ス ノー ツR4.6x

※ ロ ー タ ス 標 準 漢 字 ア ド レ ス 帳 が 必 要

対 応OS:Windows95/98/NTWorkstation(ノ ー ツ ク ラ イ ア ン トの 場 合)

対 応 ブ ラ ウ ザ=InternetExplorer4.0以 降 、NetscapeNavigator4.0以 降

(3)シ ステム構成 の例

WindowsNTSen/er4.0

ノーツト◆ミノサー'、'(R4.6xJ)

乏鑛 、 ∠麟 載

Wndows95/98

ノーツクライアントR4.6xJ

Windows95/98

プ ラウザ クライアント

lnternetExprorerま た は

NetscapeNavigator

図2-1シ ステム構成 の例
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2.4デ ー タ ベ ー ス ツー ル の機 能 概 要

●プ ロジェク ト単位 での品質文書/記 録 の計画お よび管理

●品質文書/記 録 の作成 ・改版時の承認 ワー クフロー

●品質文書 の版 数管理 ・最新文書管理 お よび採番管理

●品質文書/記 録 の作成 ・更新時、 関係部 門へ の通知お よび受領確認

●文書名 ・文書番号 ・作成者 ・作成 日付な どのキー ワー ドによる全文検 索

● プロジェ ク ト終 了時 に別デー タベ ースへ保存す るアーカイ ブ機 能

●総合 メニ ューか らプロジェク ト単位 で の品質 文書/記 録 の作 成

●添付 ファイル による文書管理

●Webブ ラウザ か らの作成 ・参 照 ・承認 ワー クフロー

● 固定 フォーマ ッ トで管理可能な品質 文書/記 録 は、 品質管理 テ ンプ レー トデー タベー

ス と連携

2.5デ ー タベ ース ツ ール の構 成

本ツールは、ISOManagerとISOWorkflowで 構成 され る。ISOManagerは 、総合 メニ

ューや管理文書 、プ ロジェク ト文書管 理 計画な どを行 い、ISOWorkflowは 申請 ・承認 ・

回付 ・受領確認 ・採 番な どを行 う。品質 文書/記 録 はワー ドプロセ ッサ ファイルな どを添

付 して の文書管理 が可能であるが、独立 した 品質管理テ ンプ レー トデータベ ース と連携 し

て固定 フォー マ ッ トによる運用が可能 で ある。 品質管理 テ ンプ レー トデー タベース として

レビュー管理 デー タベース を開発 した。

ISOManagerは 、複数の品質管理テ ンプ レー トデー タベー ス との連携 にお いて もすべて

の品質文書/記 録 の管理文書 を収集す るた め、統 合的な管理 を実現 して いる。
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(1)デ ー タ ベ ー ス ツ ー ル の構 成 イ メ ー ジ

品 質 管理テンプレー トデータベース

契約管理

クレーム管理

障害管理

教育 ・訓練管理

テスト管理
■ ■ ■ ■

委託実施部分

図2-2デ ー タベ ー ス構 成 イ メー ジ
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Workflowの 管 理 情 報 を 作

成 、 各DBの 管 理 文 書 情 報
ステータス変更

-
-
-V

延長期限を入力

図2-3モ ジュール構成



→

新規作 成ダ イアログ(Manager) §
回
回
磁
舗

1検 索 ビュ ー(Manager)

台帳 ダイア ログ(Manager)

最新文書 ビュー(Manager)

版 数 履 歴 ビュ ー(Manager)

プ ロ ジ ェ ク トOffへ(ア ー カ イ ブManager)

総 合 メニ ュー

(Manager)

プロジェク ト文書 管理計画

ビュー(Manager)

未決箱 ピユー(W・・kfl・w)1
プ ロ ジ ェ ク ト状 況 ビュ ー(Manager)

既決箱 ピユー(M・・ag・・)1

保管 期限切れ ビュー(ア ーカイブManager)1
指紋認証 ビュー(W。rkfl。w)

文 書 マ ス タ ビュ ー(Manager)

1回 付者用 ビュー(M・・ag・・)1

l
l品 質管理 ナ ビゲータ(Manager)

採 番 設 定 ナ ビゲ ー タへ(Workflow)1
管 理 情 報 ビ ュー(Manager)

メンテナ ンスナ ビゲ ータ(Manager)

経路情報ナ ビゲ ータへ(Workflow)

図2-4画 面遷移図一 ■



2.6業 務 フ ロ ー

このデー タベー スツール の業務 は、管 理 業務 と運用 業務 の大 き く2つ に分 かれ る。管

理業務 は、承認経路 の設定 ・文書 マス タの登録な どで あ り、品質保証管理者 ・プ ロジ ェ ク

ト管理者が行 う。運用業務 は、プ ロジェ ク ト文書管理計画 の作成 ・品質文書/記 録 の作成 ・

申請 ・承認 な どで 、プロジェク トリー ダ ・担 当者が行 う。

管理業務 は、ISOManagerの 総合 メニ ューか らメ ンテ ナ ンスお よび品質管理 ナ ビゲ ー タ

で行 う。本ツールでは、品質文 書/記 録 の管 理 を 「プ ロジ ェク ト」 とい う単位で行 い・ プ

ロジ ェク トの発生 ごとにプ ロジェク トリー ダは プロジェ ク ト文書管理計画 を作 成 し、 利用

す る文書の設定 を行 う。

(1)初 期設定か ら運用開始 まで

【品質保証管理者】

管理文書作成 経路情報作成 吟 文書マスタ作成 鴎 管理文書情報
作成

細
【プロジェクト管理者】

プロジェクトの開始 細
【プロジェクトリーダ】)

プロジェクト文書管理
計画作成

図2-5初 期 設定か ら運 用開始 までの処理 フロー

(2)管 理者 ・リー ダ の作 業

【品質保証管理者の作業】

・品質管理/記 録文書マスタの登録
・全プロジェクトの状況の確認と把握

・保管期限切れ文書の保存チェック

【プロジェクト管理者の作業】

・プロジェクト文書管理計画の確認

・プロジェクト内の文書/記 録 の承 認 ・管理

・プロジェクトの開始 ・終 了(OFF)

【プロジェクトリーダの作業】

・プロジェクト文書管理計画 の作成 ・変更

・プロジェクト内の文書/記 録の作成 ・承認 ・管理

8



(3)作 成 ・申請 ・承認 の処理 フロー

(A)添 付 フ ァイル の場合

ISOManager
ISOWorkflow

図2-6作 成 ・申請 ・承認の処理 フロー(添 付 ファイルの場合)

(B)レ ビュー記録票 と連携 した場合

ISOManager

lSOWorkflow

レビュー記録票

,w与
浩

(elO)レ ビ ュ ー 記 録 票

7h.).ク ■亀t-,拍,jEV■`

レピ・一【●旬 丁■{己 」●一

8欝認㌶ 漂㌶ ・答灘 ≧灘w議 一難=1

⑩20D開発計百害 の管理文書

資 ・'ら}∀ 二・,・7〃 ミ`"』`「'∀ 聴
×旨 ピ 「〆方.'.∠ 処''"^'

子'一,みn皐 ▼

万5=●

一 決^駕 ・'スメ糸
ぐ、 治 や."x'.怜'-"

ド.!名 帳、頓

v"w'丁

申請 、

會

認〃否認

　
㌃::… 一 ーi

<麹 隆 倒
語
劉
　

図2-7作 成 ・申請 ・承認 の処理 フ ロー(レ ビュー記録票 と連携 した場合)
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2.7デ ー タ ベ ー ス ツー ル の 機 能

(1)総 合 メニ ュー

総合 メニ ュー画面 か ら、品質文 書/記 録 の新規作成 、最新 文書 の参 照、版 数履歴 の参

照 、プ ロジェ ク ト管 理者 の作 業 、品質管 理者 の作 業、デー タベース管 理者 の作 業 な どす

べて の作業 を行 う。

図2-8総 合 メ ニ ュー(ノ ー ツ ク ライ ア ン ト)

図2-9総 合 メニュー(ブ ラウザ ク ライア ン ト)
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(2)品 質文書/記 録 の新規作成

総合 メニューの 「新規 作成」か ら登録 したプ ロジェク トを選択 した後 、 プ ロジ ェク ト

文書管 理計画 で定義 した品質文書/記 録 を選択す ることによ り、管理 文書 または、 品質

管理 データベースの帳票 を開 く。

図2-10新 規 作 成(ノ ー ツ ク ライ ア ン ト)

図2-11新 規作成(ブ ラウザ ク ライア ン ト)

11



(3)検 索

総合 メニ ュー の 「検 索」か ら、検 索用 の ビュー(一 覧)を 開き、検 索 バー に検 索 した

い文字 を入 力す る と、全文検 索機 能 によ り、入 力 した文 字 を含 む管 理 文書 が ビュー に表

示 され る。

図2-12 検 索(ノ ー ツ クライア ン ト)
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図2-13 検 索(ブ ラウザ クライ アン ト)
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(4)最 新文書

改版可能 な品質文書 の 中で、最新 の文書のみプ ロジェク ト別 、文書別 に ビュー(一 覧)

に表 示す る。 この ビューか ら管理文書 を開き、 「改版」ボ タンによ り改版 す る ことがで き

る。改版文書 が最終 承認 された際、文書番号の枝番号がカウ ン トア ップ され る。

図2-14最 新 文 書(ノ ー ツ ク ライ ア ン ト)

図2-15最 新文書(ブ ラウザ クライア ン ト)
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(5)版 数履歴

プ ロジェク ト別 、文書別 にす べて の品質文書/記 録 の一 覧表 示 を行 う。 旧版 の品質 文

書の参 照 を行 うことができる。

図2-16版 数 履 歴(ノ ー ツ ク ライ ア ン ト)
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図2-17版 数履歴(ブ ラウザ ク ライ ア ン ト)
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(6)台 帳(デ ー タベー スへの リンク)

この ツール と連携 した品質管 理デー タベー スが ある場 合 は、そ のデ ー タベ ー ス に移 動

し、 デフォル トの ビュー を表示す る。添付 ファイル によ り連携がな い場合 は、ISOManager

の文 書 ・記録別 ビュー を表 示す る。

図2-18台 帳(ノ ー ツ ク ライ ア ン ト)
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図2-19台 帳(ブ ラウザ クライ ア ン ト)
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(7)プ ロジェク ト文書管理計画

プ ロジ ェク ト発足時 に、 プロジ ェク ト名や使用す る品質 文書/記 録 の名前や採番 時 の

略号 ・保管期 限な どを設定す る。

品質文書/記 録 は、品質保証管 理者 が文書 マスタで予 め設定 した ものか ら選択す る・

この時保管期限は、文書マス タで 設定 した ものが規定値 と して表示 され る。

プ ロジ ェク ト名:
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※表5…踊序は新規作成の練革遥択メニューに表示する順序董号を半尭鼓僅で毅定(拝 領Dし てくださし、
※番号を入力しなかった胎 は、帳芝選択メニューに表示されません.
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図2-20 プロジェ ク ト文書管理 計画(ノ ー ツ クライア ン ト)
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図2-21 プロジェ ク ト文書管 理計画(ブ ラウザ クライ ア ン ト)
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(8)未 決箱

未決 箱 は、 自分が承 認す べ き文書 の一覧 を表 示す る。 プ ロジェ ク トリー ダお よび プ

ロジ ェク トマネー ジャは 自分宛 の未 決文書 のみが表示 され るた め、すべて の承 認文書 を

順次承 認 また は否 認す る ことがで きる。

図2-22未 決 箱(ノ ー ツ ク ライ ア ン ト)

図2-23未 決箱(ブ ラウザ クライ ア ン ト)
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(9)既 決箱

既決箱 は、 自分 が承認 した文書 の中で承 認済 み とな って いる文書 を一覧 に表 示す る。
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図2-24既 決 箱(ノ ー ツ ク ライ ア ン ト)
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図2-25既 決箱(ブ ラウザ ク ライ アン ト)
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(10)回 付者 用

回付者用 は、最終 承認後 に指定 されたユ ーザ に通知 され受領 の確認 を行 うた めの文

書 の一覧 を表 示す る。 また、 申請者 ・承認 者が回付者 の受領状態 の確認 を行 う ことが

で きる。

図2-26回 付者 用(ノ ー ツク ライ ア ン ト)

鶴 ・合・二・一へ

図2-27回 付者用(ブ ラウザ クライ アン ト)
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(11)品 質管理ナ ビゲー タ

品質保証管理者が プロジェ ク ト完 了確認 、文書 マスタ文書作 成 を行 う ことがで きる。

保管期 限切れ文書 を保管期 限切れ ビューで見 る ことがで きる。デ ータベ ースへ の初期 設

定で管 理責任者 として設 定 されたユーザ以外 は この品質管理 ナ ビゲー タ を開 くことはで

きない。(品 質管理ナ ビゲー タはノー ックライ アン トのみ)

図2-28品 質管理ナ ビゲー タ

(12)文 書マスタ

品質保証管理者 は、品質 文書/記 録 をマスタ として登録す る。

図2-29文 書 マ ス タ
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「

(13)メ ンテナ ンス機能(メ ンテナ ンスナ ビゲー タ)

デー タベー ス管理者(品 質保証管理者)と して設定 されて いるユー ザが 、ISOManager

お よびISOWorkflowの 環境設定 を行 う。初期設 定時 にデー タベー ス管理 者 と して設 定

されたユーザ以外 は この ナ ビゲー タを開 くことはで きな い。 ただ し、未 設定の状 態で は

全 てのユーザ が開 くことができ る。(メ ンテナンス機能 はノー ツクライ ア ン トのみ)

:磯 鶏 墾・・

図2-30メ ンテ ナ ンス
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(A)管 理情報

ISOManagerお よ びISOWorkflowが 存 在 す る フ ァイ ル パ ス 名 な どを指 定 す る。
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図2-31 管理情報

(B)管 理文書情報

他 の品質管理データベース と連携す る場合の環境設定 を行 う。
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図2-32 管理文書情報
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(14)経 路情 報

プ ロジェク トリー ダお よび プ ロジ ェク トマネー ジャな どの査 閲 ・承認 のため の階層 レ

ベルや承認者選択 方法 ・回付者な どの経路パ ター ンを設定す る。 この経 路パ ター ン管理文

書 情報で選択 され る。

図2-33経 路情報ナ ビゲー タ
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(15)管 理文書

管理 文書 は、申請者情報 ・承 認情 報 ・回付状 況 お よび添 付 フ ァイ ルな どを管 理す る文

書 であ り、ISOWorkflowに 作成 され、最終承 認後 にISOManagerに 移動 され る。

レビュー管 理な ど他 の品質管理デ ー タベー ス と連携 す る場合 は、 リンクによ りフォー

マ ッ ト化 された品質文書/記 録 を参照す る ことが できる。
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図2-35管 理文 書(フ ァイル添 付)
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図2-36管 理文書(レ ビュー記 録票 と連携)
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(11)採 番機 能

カ ウンタ文書 で設定 した採番規則 に従 い、ISOWorkflowに お ける最終承 認時 に採番 を

行 う。採番 は管理文書情報 の設定 によ り全体 か所属別かの選択 を行 う ことがで き る。採番

のハイ フン(一)後 の2桁 は版数 として用 い られ、 品質文書 のみ に存在 し改版 時 にカ ウ ン

トア ップす る。品質記録 には版数 が存在 しな い。文書 と記録 の区別 は、 プ ロジ ェク ト文 書

管理 計画 文書 を参照す る。

図2-37カ ウンタ文書

(12)保 管期限切れ処理機能

プロジェク ト文書管理計画で設定 した保管期限が過ぎた品質文書/記 録を品質管理ナ

ビゲータの保管期限切れビューに表示する。品質保証管理者は、保管期限切れビューにお

いて、確認後に削除する ことができる。また、保管期限を延長 したい場合は、 ビューか ら

保管期限延長することができる。
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2.8レ ビ ュー 管理 テ ン プ レー トデ ー タ ベ ー スの 機 能

レビュー管 理テ ンプ レー トデー タベ ースは、今 回構築 したISO9001品 質文書管

理 データベース ツール と連携 して動作 し、品質管理テ ンプ レー トデー タベース として、1
ヨ

SO9001の 設計管理 で必須 とな る、 レビュー記録票 を管理す る もので ある。 このア一

夕ベースのよ うに固定 フォーマ ッ ト化 で きる品質文書/記 録 をフ ォー ム と して構 築す る こ

とによ り、今 まで紙か ワー ドプ ロセ ッサ フ ァイルで管 理 していた品質文 書/記 録 を、 フォ

ーム上 に直接入 力 して 申請 ・承 認 ・配 布 を行 うことが可能である。

レビュー管理 にはそれぞれ レビュー 開催通知、レビュー記録票、 レビュー記 録票(返 答)

の3つ のフォー ムがある。

・レビュー 開催 通知 … レビュー を行 う通 知書 を電子 化 した もので 、 日付 、議 題 な どを入

力 し、申請 ・査閲 ・承認後 、 レビュー参加者 に通知 を行 う。

・レビュー記 録票 … レビュー の指摘 項 目の内容な どを入 力 し、 申請 ・査 閲 ・承 認後 、記

録 として保管す る。

・レビュー記 録票(返 答)… レビュー 開催 通知か らレ ビュータイ トル 、参加 者 な どの情報

を引き継 ぎ、各 指摘 項 目の内容 な どを入 力 し、申請 ・査 閲 ・承認後、

記録 として保管 す る。

レビュー開催 通知、 レビュー記録 票 は、ISOManagerの 新規作成か らプ ロジ ェク トを選

択 して 、文書 の一覧か ら選択 して作成す る。

レビュー記録 票(返 答)に つ いて は、 レビュー管理デー タベー スか ら対 象 とな る レビュー

開催通知 を開いて、 「記録作成」 ボタ ンによ り作成す る。

図2-38レ ビュー 開催 通 知
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3.今 後の課題

今回構築 したISO9001品 質文書 管理デー タベー スツールは、品質 システ ムの維

持 ・管理で発 生す る品質文書/記 録 に対 して、添付 フ ァイルだ けでな く固定 フォーマ ッ ト

が存在す る複数 の品質管理デー タベース との連携 が取れ るよ うな しくみを提 供 している・

設計書や手順書 な ど改版 され る品質文書 につ いて は、 フォーマ ッ ト化 して構 築す る ことは

困難 であるが、1ペ ー ジ程度で作成 され る品質記 録な どはフォー マ ッ ト化 して の運用が可

能 である。今回、連携す る品質管理デー タベー ス と して 、テ ンプ レー ト的 に利用で きるI

SO9001の 設計管理 で必要 とな る レビュー 記録票 を管理す る レビュー管理デー タベー

スの構築 を行 ったが 、今後 は更 にISO9001の 要求事項 に沿 った品質文書/記 録 の中

で、汎用 的な ものをテ ンプレー ト的な 品質管理 デー タベース として構築す る予定で ある。

しか し一方で は、 このよ うな品質記録 は業種 ・業態 および各企 業 によって 内容が異な り、

この ことがパ ッケージ としての製品化 を阻害 して いる最 大の要因で ある。従 って、各業種 ・

業態 ごとにテ ンプレー トデータベー スを整備 す るな ど、品質 システム の維持 ・管理作業 を

さ らに効率化す る品質文書管理デー タベース システムの構 築が可能 となるよ うに拡張 して

いきたい。また、品質マニ ュアルや規程 自体 の管理 につ いて も、 フォー ム化 しての作成 ・

更新 ・承認 ・配布および総合 メニューか らの参 照 を可能 とす る機能 の拡充 を図 っていきた

い。

尚、 このデータベース ツールは、評価 ・整備後 にパ ッケー ジ として製 品化 す る予定 で

あ り、以下の評価お よび企画 を行 った。

《評価》

このツール を社内品質 システムの一部 として利用 し、操作性 や性能面な どの評価 を行

い、メニュー画面へ のアイ コンの配置や 説明文 ・コ メン トの追加 、一 覧表示 項 目の整備な

どユーザイ ンター フェースの向上を図った。

《製品化企画》

製 品化 に向 けての企画 として製品構 成の決定やパ ンフ レッ ト作 成、販 売計画作 成な ど

を行 った。
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