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米 国 にお け る

デー タベ ー スの現状 と展望

平 成4年 度 「米 国 デ ー タベ ー ス動 向調 査 」 報 告 書

及 びL・INKResources社 委 託 調 査 報 告 書

平成5年3月

財団法人 デ ー タベ ー ス振興 セ ン ター



この事業 は日本 自転車振興会 か らの競輪収益 の一部 である機械工業振興

資金の補助 を受 けて実施 した ものです。







は じ め に

働 データベース振興 セ ンターでは、海外のデータベース事情 を調査 し、併せて

国際協調 を促進 させ るため、例年海外の動向調査 を実施 してい ます。

本 年 は、米国の動向 をつぶ さに調査 しました。米 国はデータベースの産業規模

が大 きい ということだ けでな く、 データベースの制作 ・流通、利用、関連技術 な

ど多 くの面で、学ぶ点が多い と考 えられ ます。

調査先のアレンジにつ きましては、在 日関連機関 ・企業のご協 力を得 ました。

また、訪問先では丁重な もてな しを受 け、貴重な成果 を得 ることができました。

ここに関係者各位 のご配慮 に対 し、厚 くお礼 申し上 げます。本報告書が、広 く関

係各位 の ご参考になれば幸 いに存 じます。

最後 に、本報告書 をまとめるに当た りご協力 をいただいた委員の方々 をはじめ、

通産省 な ど関係各機関の皆様方に厚 く御礼申 しあげます。

平成5年3月

財団法人データベース振興センター

理事長 圓城 寺 次 郎
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1.調 査の実施 につ いて

(1)調 査 の 目的

米国は、データベース分野 において先進国 とい える。1992年 版 データベース白書 によれ

ば、データベースの売上高では米国95億 ドルに対 して日本 は1900億 円(1990年)と 、6倍

の格差で ある。 デー タベースプ ロデ ューサ数で は、1350社 対123社 と11倍 の日米格差 があ

り、利用者数 を示すパ スワー ドでは、米国の210万 に対 して日本 は24万 で、8.8倍 の格差が

ある。経済規模 で 日米格差が2倍 を切 っていることか らす ると、データベースの面での日

米格差 は大 きい。

そこでデータベースの制作 ・流通、利用、関連技術 といった観点か ら、米国の動向 をつ

ぶ さに調査 し、わが国のデータベース産業、ひいてはわが国産業全体 の発展 に資する こと

を目的 として、米国データベース動向調査 を実施 した。

(2)調 査期間

平成4年10月26日(月)～11月8日(日)
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(3)訪 問期 日、訪問先

訪問日 訪問先会社名 住 所

10月26日

～

28日

ONLI冊/CD-ROMI92' (ThePalmerHouseHilton)

17EastHonroeStreetChicago,

111inois60603

10月30日

午 前

FindSVP,INC 625AvenueoftheAmericas,NewYork

NY10011-2002

10月30日

午 後

ProdigyServicesCo. 445HamiltonAvenue,WhitePlains,
「

NY10601

10月30日

午 後

LinkResources (NewYorkHilton)

11月2日

午 前

'
SEC(EDGARト{anagement) 6432GeneralGreenWay,Alexandria,

VA,22312

11月2日

午 後

1、EGI-SLATE,Inc 777NorthCapitolStreet,

Washington,D.C.20002

11月4日

午 前

W。,hi。gt。nSt,t・D・p・ ・t…t

ofSocia1&HealthServices

01ympia,Washjngton98504

11月4日

午 後

WeyerhaeuserCompany 33405EighthAvenueSouthFederal

Way,Washington98003

11月6日

午 前

XEROXPARC 3333CoyoteHillRoad,PaloAlto

California

11月6日

午 後

Sun}4icrosystems,Inc 2550GarciaAve.HountainView,

Ca94043
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II.米 国 デー タベ ー ス

動 向調 査 結 果 の概 要





II.米 国デ ー タベ ース動 向調査結果 の概 要

米 国デー タベース動 向調査 の概要 を、以下の4つ のポイン トに分 けて まとめた。

(1)情 報 コ ンサ ル タ ン トサ ー ビス に よ るデ ー タベ ー ス の 活 用

FIND/SVP社 の よ うな新 しいタ イ プの情 報 サー ビス会 社 の活躍 が、 注 目 され る。 これ

は、 従来 の ような情報 資料 提供 サ ー ビスで は な く、 ビジネ ス ・イ ンテ リジ ェ ンス と呼 ばれ

る高 度 な情 報 コ ンサル テ ィ ングサー ビス を提供 す る会社 で あ る。

こ うした会 社 の一 つ で あ るFIND/SVP社 は、米 国 で最 も商 用 デー タベ ー ス を利 用 して

い る機 関 の一 つで あ る。情 報 源 と しての オ ン ライ ンデー タベー ス へ の依 存 度 は40%で 、 年

間150万 ドル(1億8000万 円)を 使 用 してい る。

FIND/SVP社 の サー ビス の中心 は、 ク イ ック ・コンサル テ ィ ングサ ー ビスで あ る。 ユ

ー ザ ー は、 基本 料 金 と してそ の規 模 に よ り、 年間2000～3000ド ル を支 払 って会員 とな る こ

とに よ り、 その期 間 中 は、 どん な分野 の 問 い合 わせ も可能 にな る。

FIND/SVP社 で は、90名 の専 門 ス タ ッフが6分 野 に分 かれ て対 処 して い る。 ス タ ッフ

は、情 報 コ ンサ ル タ ン トと して1人 当 た り3～4万 ドル か けて トレー ニ ン グされ る。 デー

タベ ー ス高 度 利用 を全 員 が 義務 付 け られ て お り、5つ のデ ー タベ ー ス(Dialog,Dow・Jones,

Nexis等)を 使 い こな さな けれ ば な らな い。 まさに情報 スペ シ ャ リス トの集 団 で あ る。

会 員 は、1600社 を越 えて、 全世 界 に また が り、 あ らゆ る産 業 分野 の企 業 等 に よ って構成

され て い る。

わが 国 にお いて も、 これ か らの ビジネ スの 多様 化 、 国際化 を考 える とき、情 報 ス ペ シャ

リス トに よ る迅 速 でか つ 高度 な コ ンサル タ ン トの ニー ズ は、益 々 必要 とな るで あ ろ う。

(2)CD-ROMに よ る イ メ ー ジ デ ー タベ ー ス の活 用

米 国 で は、CD-ROMに よ るイ メー ジデー タベ ー スの活用 が 、急速 に進 んで い る。 シカ

ゴで のOnline/CD-ROM'92展 で は、CD-ROMジ ュー クボ ックス(UMI社)が 展 示 され、

会 場 の 目 をひい て いた。240枚 のCD-ROMを ドー ナツ状 に配 置 してお り、別 に作 成 したイ

ンデ ックス フ ァイ ルか ら該 当CD-ROMを 検 索 し、その イメー ジ情 報 を画 面 や プ リンター

に出力 す る もの で あ る。UMI社 の従 来 型 の装置 で は、イ ンデ ックス デー タベ ー スか ら検 索

した記 事 につ いて、 該 当ペ ー ジ(全 文 、写 真、 図表)を イ メー ジで 出力 す る際、 改 め て イ

メー ジ情 報 の入 った240枚 のCD-ROMの 中か ら探 し出 して、改 めて そ のCD-ROMを セ

ッ トす る必 要が あ った。 ジ ュー クボ ックス を使 え ば、 この手 間が 省 か れ、簡 単 にイ メー ジ

情 報 が 出力 で きる。
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前述 のFIND/SVPで は、UMI社 の デ ー タベ ー スで あ るABI/INFORMを 活 用 して

いた。ABI/INFORMは 、BusinessWeek等 米 国 の代 表 的 ビ ジネス ・経済 雑誌 約800誌 を

ソー ス とす る記 事情 報 で あ る。 該 当ペ ー ジの写 真 な どを含 む全 文 の イメ ー ジ情 報 を出力 し、

その記事 の拡大 も自由 にで き、 そ の コ ピー を利 用 して いた。

企業情 報 提供 会社 のdisclosure社 に おい て も、CD-ROMが 利 用 されて い た。 ここで は

AST社 の装 置 に企 業 情報 を フ ァイル して、必 要 に応 じて使 用 す る もの で あ る。

画像1青報 管理 協会(AssociationforImaginginInformationManagement)に よれ ば、

文 書 イ メー ジ処 理 は年 率47%で 伸 び てい る。その 最 も顕著 な動 きは、UMI社 の プ ロ ジ ェク

トで あ り、5000万 ドル以 上 の投 資 を予定 してい る。 これ に よ り、 一般 また は ビジ ネ ス分野

に置 け る雑 誌 の フル イ メー ジまた は フル テ キス ト(ア ス キー形 式)のCD-ROM化 を4000

誌 まで拡大 し、 その 内容 の検 索 が可 能 とな る との こ とで あ る。

(3)注 目 され る新 シ ス テ ム 、新 サ ー ビス

①ダウンサイジング

情報 シス テム分 野 の ダ ウ ンサ イ ジ ング、 オー プ ンシス テム化 の進展 は、 デー タベ ー スの

構 築 ・利 用分 野 に大 き く影響 を与 えて い る。 オ ー プ ン シス テム の リー ド企 業 とも言 え るサ

ン ・マ イ クロ シス テム ズ社 は、 世界 の ワー クス テ ー シ ョ ンの40%近 い台 数 シェア を持 って

い る。 特 に注 目 され るの は、 サ ン社 の企業 戦 略 で あ る。 ス タ ンフ ォー ド大学 等 の卒 業 生 の

26才 の若者4人 に よ って設立 され て か ら、 わず か10年 の期 間 に これ だ けの大 企業 に成 長 し

た。 この サ ン社 の柱 は、 「UNIX」 と 「SPARCチ ップ」(RISC命 令縮 小 セ ッ トコ ン ピ ュー

タ)で あ る。 サ ン社 の この 「SPARC」 戦略 は、単 に半 導体 メー カー にチ ップの 開発 、 製造

を委託 す るだ けで な く、 他 の シス テ ム メー カー に対 してOSとCPUを 含 む 「SPARC」 ア

ー キテ クチ ャを公 開 し
、 サ ン互 換 ワー クス テー シ ョン ・サーバ シ ステ ムの商 品化 を推 進 し

た ことで あ る。 これ に よって 「SPARC」 互 換機 メ ー カーが 増 えた。

②パ ソコン通信サー ビス

Prodigy社 は、米 国内で200万 人 と最大のパス ワー ド数 を持つパ ソコン通信サー ビス会社

である。IBMと 流通 ・金融の大手企業 シアーズ・ローバ ック社 との合弁会社である。Prod-

igyサ ー ビスは、画像 を活用 した視覚的なサービスで、操作が容易で、だれで も使 いやすい

といった特徴がある。航空機 の座席予約やホーム ショッピングが行 えるほか速報ニ ュース

や天気予報なども利用で きる。 さらに料金 も安価 で年間契約 をすれば、月額10ド ル程度で

サービスを受 けられ る。1988年 のサー ビス開始以来爆発 的にユーザー数 を伸 ば し、すでに
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米国一 のパス ワー ド数 を有するパ ソコン通信の会社に成長 した。

このサー ビスの特徴 として、広告があげ られ る。ユーザーが広告の詳細 を見たい場合に

は、操作 によ り広告の次画面 を見 ることがで き、最終画面で注文が可能 である。広告をサ

ー ビスに含 めた背景 には、広告料 としての収入が期待できるか らで ある。 ユーザ側 だけが

すべての費用 を負担 したのでは、サー ビス料が高額 とな りユーザー拡大 に結びつかない。

費用負担 を情報 ユーザーだけでな く、情報提供者側 にもできるだけ分担 して もらうという

考 え方は、今後 のデータベースの利用拡大のためにも、一つのアイディアであろう。

(4)参 考 となるデー タベースの事例

日本ではあま り例がない と見 られ るデー タベー スについて紹介 する。

①有価証券報告書の電子提出システム

米国証券取引委員会(SEC)は 、大恐慌の後 の1934年 に設立 された。米 国における証券

市場 を規制 する法の基本的な仕組 み として、投資家に対するデ ィス クロー ジャー(情 報開

示)制 度がある。 すなわち証券発行者に対 し事実の公表 を義務付 け、投資に値す るか どう

かは 自らの責任で投資家が判断する情報開示の制度である。投 資家 に どの様 な情報 を何時

提供 してい くか とい うデ ィスクロージャーの在 り方は、資本主義 の根幹 に関わる極 めて重

要 な問題 である。

デ ィス クロー ジャー違反 などを監視 しているのがSECで あ り、SECは 有価証券報 告書

を電子的に提出 させ、それをオンラインデータベ ースで提供す るEDGARと いうシステム

を開発 した。情報 開示 を迅速 に実施す るこのオ ンラインデー タベースは、 まだ十分 に機能

を果た していないが、電子的な報告書提 出システムの先例 として、参考 になる点が多い。

②森林資源運営データベース

米国木材 メーカーの最大手のウェアハ ウザー社 は、現在全米 に約600万 エーカー(お よそ

四国に東京都 と神奈川県 をあわせ た面積)と い う膨大な森林 を保有 してい る。特に重視 し

ているのは、森林 を巡 る環境問題 である。同社の環境対策 は、森林保護 と動物保護で ある。

同社で は森林保護 のため、材木 の伐採は毎年全体の2%に 止 まる ように運 営 し、植林後50

年 間は伐採 しない方針 を採 っている。 この ような中でウェアハ ウザ一社では、2つ の デー

タベース を構築 している。1つ は、原木 データベースで、原木 の伐採か ら輸送、船積み ま

で、 ワシン トン州 の森林地帯か らの原木輸出 を主 に対象 としてい る。材木の品質管理や販

売、マーケティング等、同社の材木運営管理に不可欠なデータベースで ある。

もう一つは、森林 資源 デー タベース(BCTIS)で 、地図上 に木 の成長状態 を色分 けして、
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伐採計画 を立 てるためのデータベースである。例 えば50才 以上の木が どれだけあるか な ど

地図上 に示す ことがで きる。 また絶滅野鳥 に指定 されたマダラフクロウ等の保護 のため、

鳥の巣の位置 も森林地 図上 に入 ってお り、鳥の巣 か ら1.5～4マ イルは、伐採 を して いな

い。オ レゴン州で は、46人 が鳥の巣の位置 を確認す るために働 いている。環境保護 のため

大変 な負担 を強い られてい るわ けであるが、産業 と環境保護の両立 といった観点か ら大変

参考 になるデータベースである。

③福祉サー ビスデー タベ ース

米国ワシン トン州社会健康サービス部(DSHS)で は、10部 局が提供 している76の サービ

ス全体を統合 して、個人 ごと、地域別、属性(姓 、民族、年齢、障害、言語 等)別 に、 サ

ー ビス金額 をデータベース化 した。 これによ り、人種、民族、障害等の様々な理 由による

少数派 に対 して も、偏 りな くサー ビスが提供 されてい るか等 を明確 にする ことがで きる。

このデータベースは、 ワシン トン州 の年間予算の25%に あたるの80億 ドルをか けて構 築 さ

れた。わが国の行政サー ビスにとって も参考 になるデータベースである。

④議会情報 を網羅 するデー タベース

米国では、法案か ら法律成立 までの間に、大 きく法案 の内容が修正 され るケースが多い。

すなわち議員か ら提出された法案は、管轄 の委員会、小委員会 に付託 され公聴会 を含む審

議後 に、本会議 にて審議 され る。同 じ手続 きが上院、下院 で行われた後、正式法案 として

大統領の決定がなされ、法律 となる。米国では2年 間に約12000も の法案 が提出 され、その

うち約400だ けが法律化 される といった現状である。さ らに成立 した法律 を基 に行政府規則

が作成 され る。 この場合 も、規則策定計画が公開 された上、規則原案 の修正がな される。

このような法案 ・法律 ・規則案の修正情報は、関係者 に とって大変重要である。法案、

法律、規則原案等の逐次変更内容 をフォロー しているデータベースがLEGISLATEで あ

る。米国議会制度 を象徴す るデータベース といえるか もしれ ない。
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III.主 要 企 業 ・機 関 の 動 向





1.ONLINE/CD・ROM'92(シ カ ゴ)

ア メ リカの デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス を一覧

調 査 先

開催場所

開催日時

ONLINE/CD-ROM'92

シ カ ゴ、 ザ ・パ ーマ ー ・ハ ウス ホテ ル

1992年10月26日(月)～28日(水)

1.ONLINE/CD・ROM'92の 概 要

ONLINE/CD-ROM'92は 毎年アメ リカで開催 されるデータベース・フェアであ り、その

出展内容 とセ ミナーの充実ぶ りで高い評価 を得 ている。来場者数 は2千 ～3千 人程度 と多

くはないが、その大半 はライブラ リアンな どデータベース利用のエ キスパ ー ト達 であ り、

真剣な質疑や商談が行われている。今年の出展者数 は約95社 で、この他 にCD-ROMに つ.

いての特設会場 が設 け られ、 ここに約30社 が出展 した。最終 プログラムに掲載 された出展

者は70で 、表1の 通 りで ある。入場者数は約2,300人 。

表lONLINE/CD-ROM'92の 出 展 社 一 覧

COMPANYNA川EBOOTHNO.COMPANYNAMε800THNO.

ADONI～No風hAmerica5101NSPEC114

A|lP 1021n舗it"efor文i㎝t… 儒cln'omation124&125

Amer can8usines5しists,1nc.5061nve叉ext311

Amer canEco∩omicκ 江iation405Leamedlnfomation,lnc.408

Amer canln5廠uteofPhysics204Libraryof(bngre弱307

Amer canMathematica|Society104MeadDataC餉tral,1nc.410

Amer canS㏄iα γofH("pi臼lPhamaci随 －IPκASHP105Meckler509

Anicle Expre～sInter㎎tional,lnc・512MdiaConw岱ionCo甲 ・411

BIO∬ 113MicroPatent310

R.R. Bowker416,41フ&418MしNC516

BRS lnbmation「 丘chnologies412Mo◎dゾ5hvesto口Serv忙e409

Burrelle'sBroadcastDatabase513MαtonManag㎝ent,lnc.110

CDCon～uharlts,lnc.401Nε 、.sBank1Readex118

CD ROM、lnc.201New5NetIn⊂208&209

ChemicalhlomationS怜tem5,lnc515NTIS-Na【ional厩hnical}南mationService120

Chha EducationalPublication51mpoパ&b【po"Cαp.5140CLCOnlineComp頂erUbraryCenter127&126

C⊥ 人S.S. 4150nlineComputerSystems,lx.505

CompadCambrid8e501&5020nlinehcJPembertonPressInc.406&407

congre55ionalQua爬rly,{nc6030RBITsearchservice413

Databa肥PnDm。tionCenteらlapan507PAl冒ublicAWairsInl㎝ati加 』ice106

Data-Star 203Personal8ibliographicSof柵 ξlre,lnc119

Derwent,1nc.503Pr司ica却nbmationAcc6sC㎝ 剛313,314&315

Dialo8 hbrmationService5,lnc.303,304&305P5yclNFO301

Dow 」(》nes&Companソlnc・202Researchln`ormationSys!em～517

Dun &Brad駄reetln'ormationServi《=e5308&309Sar㎡PointCorporation121

D恒miChformationCor「 ぬration101Si|verPh"erlnfomation212、213&214
'

EBSCO SubscriptionServices122&123SocieWofAutomotiveEnginee怜,lnc◆(SAε}126

副5evierScien(ePubli5hin8/Excer「 氏aMedica210Sociological∧bstracts,▲n⊂316

εn8in㏄rin81n細 面ationln⊂1125ta㎡a㎡&Poo〆5Co脚rati㎝302

F'D{ Report5,In⊂103STNlr"ernatk)nal107&108.

Gale Resea・ch,lnc・211Th。masRe8i"e・Online5(μ

Head 撤wa爬 ⑪mernati輌1109∩omgDn&ぴ ㎝gon312

IFVPI㎝umDataCorporation306UMIandUMI/DataCourier205,206&207

In`ormationOnDemand,lnc.414ぴeH.W.WlsonCompany402,403&404

出典:ONLINE/CD・ROM'92FINALPROGRAM
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勧データベース振興 センター(DPC)は 毎年 このデータベース ・フェアに出展 し、 日本

のデータベースを紹介す るとともに、 デー タベースに関する国際的な情報交換、交流 を進

めている。

今回は、賛助会員な どの5社 も参加 し、 日本 のデータベ ース ・サー ビスや ソフ トウェア

の実演 をお こなった。DPCブ ースには、政府機 関、民間会社の情報担当者や情報 ブローカ

ーなどが多 く訪れた
。興味を示す人 には英文白書や英文デ ィレク トリーを配布 し、 日本の

データベースの現状 を紹介、 さ らに日経 テレコンや 自動翻訳 システムの実演 を見せた。 そ

の展示内容 は以下の通 り。

・オ ンライ ン ・デー タベ ー ス、 日経 テ レ コ ン英 文版

日経 アメ リカ社 、末 吉行 雄 氏 、 田 中宏 治氏 、Mr.PierFriend

日本経 済 新聞 社 、小 野寺 敬 氏

・英 日機 械翻 訳 ソ フ ト、EJ

ロゴ ヴ ィス タ、佐 野 英之 氏

LEC(LanguageEngineeringCorporation)Mr.GlennA.Akers,Mr.JhonM.Richards

・日本 の企 業信 用情 報

帝 国 デー タバ ンクア メ リカ社 、 浜地 道 雄 氏

・日本 の デー タベ ー ス紹介

DPC、 富 井光 一 、鈴 木 実

この デー タベ ー ス ・フェア は毎 年 開催 地 を変 えてお り、1993年 は ワ シ ン トン、1994年 は

サ ンフラ ン シス コで 開 き、1995年 に再 び シ カ ゴで戻 って くる予 定 で あ る。

2.参 加 の 目的

調査 団はまず初 めにこのONLINE/CD-ROM'92に 参加 した。CD-ROM特 設会場 を含

め約125社 の多様なサー ビスの中か ら各人が興味深い ものを選 び、じっ くり見学、質問がで

きて、アメリカのデータベース ・サー ビスの最新動向を調査す るのに最適 と考 えられ るか

らである。 また、期間中ぎっしりと日程が詰 まったセ ミナーによ り、各サー ビス会社の経

営戦略や最新内容の具体的使用方法 を知 る ことがで きる。

ここでアメ リカのデータベース ・サー ビスの全体像をつかみ、 この後の個別の調査 に役

立 てようとい うね らい もあった。

一12一



3.今 回 の フ ェアの 特徴 と米 国 デ ー タベ ース ・サ ー ビス の動 向

今 回の 展示 のハ イ ラ イ トは以下 の3点 に ま とめ られ る。 これ は また 、現 在 の ア メ リカの

デー タベ ー ス ・サ ー ビスの傾 向 も表 してい る。

(1)CD-ROM

(2)新 聞、 雑誌 、論 文 な どのイ メー ジ(画 像)情 報

(3)LAN、WANに よるネ ッ トワー ク利 用

この フ ェアのMr.Pemberton議 長 は米 国 デー タベ ー ス ・サ ー ビスの動 向 をつ か む要点

と して次 の ような こ とを指摘 して い る。

・プ ライ シ ング(価 格 政 策):「 固定価 格 制 の時 が来 た」

・TheInternetに よ るア クセ ス:大 学 や地 方 の シス テ ムが"mini -Dialog"に な りつ つ あ

る。 例 え ばCARL(TheCololadoAllianceofResearchLibraries:研 究 論 文 な どの書

誌 デ ー タベ ー ス、600万 レコー ド収録)な ど。

・オ ン ライ ンの表 通 りで はな く
、裏 通 りにあ るオ ンライ ン・ソー スが 多 くの場 合Internetを

通 じて、 「Dialogが 答 えて くれ な い」 よ.うな問題 に答 えて くれ る。

・新 しい デー タベ ー スの 登場 は少 な く、既存 デー タベ ー スの統 合 と削減 が 多 い。

・利 益重 視 の経 営:採 算 が合 わ ない フ ァイル へ の消極 姿勢
。(特にDialogとMaxwellに 目

立 つ)

・フル ・イ メー ジ ・ドキ ュメ ン トの配送

・CD-ROMド ライ ブの劇 的 な増 加

(Link社 調査 で は、91年 末全 世 界 で200万 台 。92年 に倍 増)

・有 力 会社 が 、 デ ィス クで はな くCD-ROMで ソフ トを配 布。(DEC、SUNな ど)

・DVI 、CD-1、CD-ROMXAな どの マ ル チ メ デ ィア シ ス テ ム が 消 費 者 市 場 を 開 拓:

"Sh
erlockHolmesConsultingDetective"は 発 売後9カ 月 で10万 枚 以上 を販 売 。

CD-ROMに つ い て は特設 会 場 が設 け られ、約30社 が 出展 した が、 これ 以外 の通 常 の会

場 で もCD-ROMを 前 面 に 出 した展 示 が多 か った。 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの リー デ ィン

グ ・カ ンパ ニー とい え るDIALOGもCD-ROMの 「DIALOGOnDisc」 に重点 を置 い て

展 示、 紹 介 してい た。DIALOGは オ ンライ ンで約400の デー タベ ー ス を収 録 して い るが、

CD-ROMで の提 供 数 は約40で 、 オ ンライ ンの約10%に な って い る。
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この他 、バ イオ テ ク ノ ロジー分 野 の代 表 的 な デー タベ ー ス、BIOSISや 、企 業財 務 情 報 分

野 のMoody'sInvestorsService、 同 分 野 のStandard&Poor'sCorporationな どCD-

ROMの 展 示、説 明 を強調 して い た ブー ス は列挙 にい と まが な い ほ どで あ る。中国 か ら唯 一

出展 して いたChinaEducationalPublicationsImport&ExportCorporationの 展示 物

も、CD-ROMに よる中 国雑誌、・論 文 集 の書誌 デー タベ ー ス だ った。

な かで も興 味 深 か った の は、CD-ROMの 利 用 方 法 に つ い ての コ ンサ ル テ ィン グ会 社

(CDCONSULTANTS,INC.)が あ る こ とで、 図1の よ うな利 用 シス テム の構築 を政 府 関

係機 関な どに指 導 して い る。CD-ROMを サー バ に納 め、 ネ ッ トワー クで 多数 の ユー ザ が

利 用 す る システ ムで あ る。

また、CD-ROMJukebox(U・M・1社)が 会 場 の 目を引 い て いた。240枚 のCD-ROM

を ドー ナ ツ状 に配 置 し、 その 中 に雑誌 な どの イ メー ジ情報 を収録 、 別 に作 成 したイ ンデ ッ

クス ・フ ァイル か ら該 当CD-ROMを 検 索 し、 その イ メー ジ情報 を画面 や プ リンター に 出

力 す る。50セ ンチ メー トル四方 程 度 の大 き さで、これ までCD-ROMサ ーバ ー に比 べ コ ン

パ ク トに な って い る。現 在 はLANで の利 用 は で きな いが 、ネ ッ トワー ク利 用 へ の対 応 は 当

然 考 えて い る と言 ってい た。

図1ア メ リ カのCD.ROM利 用 コ ン サ ル タ ン トが 指 導 す る シ ス テ ム の 例

CD・ROM

Se7ver

Staff
PC

Stati

PC

Dial-tn

Access

Server

RemoteBranch

andStafiatHome

出 典:CDCOSULTANTS,INC.の パ ン フ レ ッ ト

一14一



2.Find/SVP

米国の高度デー タベース利用大手機関

調査先

所在地

期 日

面接者

FIND/SVP,Inc.

625AvenueoftheAmericaNewYork,NY.10011-2002

1992年10月30日(金)

Ms.KATHLEENS.BINGHAM(ExecutiveVicePresident)

Ms.ANNEDENNIS(VicePresident,InformationResourcesDepartment)

1.会 社 概 要

FIND/SVP社 は、1986年 に米 国 ニ ュー ヨー ク市 で上 場 す る と共 に株 式 公 開 を行 った。

同時 に、 それ まで提 携 関係 に あ った フ ラ ンスのSVP社 と自社 のFINDの 名 称 を組 み合 わ

せ て、FIND/SVPを 新 社 名 とし、 国 際 的 な情 報 サー ビ ス企 業 と して の ス タ ー トを切 っ

た。

そ れ までFIND社 は、1969年 にニ ュー ヨー クで設 立 され た イ ンフ ォメ ー シ ョン ・ク リア

リング ・ハ ウス(lnformationClearingHouse)と して、情 報 資 料提 供 サ ー ビス を中心 に

活 動 してい た。

一 方
、 フ ラ ンスのSVP社 の歴 史 は さ らに古 く1935年 に さか の ぼ る。SVPと は、 フ ラ ン

ス語 の"S'ilVousPlait"(シ ル ・ヴ ・プ レ)の 略 で、英 語 の プ リー ズ に当 る。

SVP社 は、必 要 な情 報 を必 要 な時 に電 話 一本 で 聞 け る会 員 制 の シス テム と して、フラ ンス

の パ リで生 まれ た。

その後SVP社 は 「SVPイ ンターーナ シ ョナル」 として本 社 を スイ ス に移 し、 ア メ リカ、

イギ リス、 ドイ ツ な ど主 要 国 にネ ッ トワー クを拡 げた(表1参 照)。

現 在SVPイ ンタ ー ナ シ ョナ ル は、世 界31カ 国 に情 報 ス ペ シ ャ リス ト600名 、 会 員 数

15,000社 を有 す る世 界最 大 級 の 国際 ビジネ ス情報 サ ー ビス グル ー プ に成 長 して い る。

FIND/SVP社 はSVPグ ル ー プの 中で は最 大規 模 で、 以 下 の通 り3つ の情報 サ ー ビス

面 に特色 が あ る。

・米 国 で最 も商用 デー タベ ー ス を利用 して い る機 関の1つ 。

・オ ンラ イ ンデ ー タベ ース と して は、 年 間150万 ドル(約1億8千 万 円)を 利 用。何 らか

の形 で全 業 務 の40%に わた って活用 して い る。

・戦 略 的 ビジネ ス に対応 した迅 速 か つ高 度 な情報 コ ンサ ル テ ィ ングサ ー ビス(Business

Intelligence)を め ざ して い る。

一15一



表1SVPの グ ロー バ ル ・ネ ッ トワ ー クー 覧

SVPINTERNATINAL(ス イ ス)

欧 SVPBELGIUM(ベ ル ギー)

SVPENGLAND(イ ギ リス)

SVPFRANCE(フ ラ ンス)

SVPGERMANY(ド イ ツ)

SVPITALY(イ タ リー)

州 SVPNETHERLANDS(オ ラ ンダ)

SVPSWEDEN(ス エ ー デ ン)

SVPSPAIN(ス ペ イ ン)

北 FIND/SVP(U.S.A)(ア メ リカ)

米 SVPCANADA(カ ナダ)

ア SVPJAPAN(日 本)

ジ SVPKOREA(韓 国)

ア SVPMALASIA(マ レー シア)

SVPTAIWAN(台 湾)

SVPAUSTRALIA(オ ー ス トラ リア)

(出典 ・FIND/SVP提 供資料 より作成)

2.サ ー ビス概 要

FIND/SVP社 の提供 す る情 報 サ ー ビスは大 別 して2つ に分類 され る。

1つ は 「クイ ック ・コ ンサ ル テ ィング」 と呼 ばれ る迅 速 か つ きめ細 か な情 報 サー ビス。

も う1つ はカ ス タマー レポー ト、 調 査報 告 書、 カ タ ログ 出版 な どの 「伝 統 的 コ ンサ ル テ ィ

ング」 で あ る。 今 回 は主力 の クイ ック ・コンサ ル テ ィ ング につ い て述 べ る。

(1)ク イック ・コンサルテ ィング

アメ リカでは情報収集 はもはや片手間仕事では済 まされない時代 にな っている。新規事

業 の企画 をたて る時や、競争相手の企業動向 を知 りたい時、 また海外投資先 のデータを調

べたい時な どに情報収集の専門家が必要 となって きた。電話 を一本 いれ るだけで、経験豊

富 な リサーチャーが、多様 な情報資料、データベース等 にアクセス して、最高2時 間以内

に情報を探 し求め、通常48～72時 間以 内に適切な答 えを提供 して くれる。これが クィック・

コンサルティングである。
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(2)ク イ ック ・コ ンサル テ ィング と伝統 的 コ ンサ ルテ ィング

ク イ ッ ク ・コ ンサル テ ィング と伝 統 的 コ ンサル テ ィング との情 報 サ ー ビス を比 較 す る と、

次 の通 りで あ る。

(3)ク イ ック ・コンサ ルテ ィング の運 営

FIND/SVP社 の一 番 メ イ ンな仕事 として、90名 の専 門ス タ ッフが担 当 して い る。 クイ

ック ・コ ンサ ル テ ィ ング は大 き く6つ の担 当分野 に分 かれ て い る。

① ビジネ ス ・国 際関 連(Business&lnternational)

② 消 費 材 関連(ConsumerGoods)

③ 健 康 関連(Healthcare)

④ 化 学 及 び化 学 関連(Chemical&others)

⑤ 社 会 ・政 治関 連(Society&Media)

⑥ ドキ ュメ ン ト ・サ ー ビス(DocumentService)

クイ ック ・コ ンサ ル テ ィング ・サ ー ビス を利用 す るユ ーザ ー は、基 本 料 金 として その規

模 に よ り年 間2,000～3,000ド ル を支 払 って会員 とな る。 期 間 中 は どん な分 野 の問 い合 わ

せ も可能 で あ る。

(4)情 報 ソー ス

情報 源 と して次 の6種 類 の情 報 ソー ス を利 用 してい る。

① サ ブ ジ ェ ク トフ ァイ ル(SubjectFile)同 社 が過 去20年 間 に蓄 積 した約7,000の アイテ

ム に及 ぶ 主 要資 料 。1人 が毎 月45～100の 機 関誌 を読 み、デ ー タベ ー ス化 す べ きと思 う

もの に印 をつ け、 ライ ブラ リー ス タ ッフが情 報 追加 を行 って い る。

②2,000以 上 の機 関紙

③5,000以 上 の蔵書

④150の 協 会 ・団体 へ のメ ンバ ー シ ップ

⑤名 刺 の フ ァイ ル化(コ ン ピ ュー タ化 を開始)

⑥ オ ンラ イ ン ・デー タベ ー ス

何 らかの 形 で の利 用 を含 め、 オ ンラ イ ン ・デー タベ ー スの依 存 度 は40%。 費 用 として

年 間150万 ドル の利 用状 況 とな ってい る。

尚、FIND/SVP社 が利 用 して い る主 要 デ ー タベ ー スの 内訳 を表2に ま とめ て お いた。
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表2FIND/SVP社 の 利 用 す る主 要 デ ー タ ベ ー ス

シ ス テ ム 名

①DIALOG(米)

②DOW-JONES(米)

③NEXIS/LEXIS(米)

④REUTERS/TEXTLINE(欧)

⑤DATASTAR(欧)

⑥MEDLINE(米)

⑦VALUELINE(米)

⑧INVESTEXT(米)

⑨STN(米 ・欧)

⑩COMPUSERVE(米)

利 用 目 的

コンサルティング必須

ノノ

ノノ

ヨーロ ツパ産業企業

ノノ

医 学

投 資

ビ ジ ネ ス

科 学 技 術

社会 ・生活

出典:FIND/SVP提 供資料より作成

3.特 徴

〈情報 コンサルティングによるビジネス ・イ ンテ リジ ェンスの時代へ〉

アメ リカの有力企業 はビジネスの多様化、国際化 に対応 し、迅速 で質の高 い情報収集の

ため新 しいタイプの情報専門機関をフルに活用 している。 この新 しいタイプの情報サ ービ

ス機 関の筆頭がFIND/SVP社 である。

最新動向 として、従来型の情報資料提供サー ビスではな く、 ビジネス ・イ ンテ リジ ェン

ス と呼 ばれる迅速かつ高度な情報 コンサルティングサー ビスが拾頭 しつつあ る。

FIND/SVP社 が現在 メイ ンに行 っているクイ ック ・コンサルティングサー ビスはその

代表的な例 とい えよう。

ビジネス ・インテ リジェンス(迅 速 ・高度 な情報 コンサルティングサー ビス)の 要件 と

しては、FIND/SVP社 の事例か ら次 の4点 が特 に重要 と見 られ る。

① オンライン ・データベ ースをフル活用

5つ のデータベースを使 い こなす こと。

基礎的データベース として3つ(DIALOG、DOW-JONES、NEXIS)。 後2つ は 自分 の

専門領域か ら選ぶ。

これ以上 はシステム管理が複雑になる。

②サーチ ャーか ら情報 コンサル タン トヘ

ユーザーか らの依頼 は1700企 業 に及 び、あ らゆる業界 に対応要。バ ックアップ資料 をも

とに最終的に意見提言 を行 う。 この意味で弁護士 と依頼人の関係 に似 ている。単 なる代

行検 索 とは異 なる。

一18一



③ 情報 コンサル タン トの人材養成

6週 間の研修 によ り先 ず具体的方法論 をマスター して、 いろいろな状況 に対応で きるベ

ースを作 る
。 データベ ースの利用 を含め情報 コンサル タン ト1人 当た り3～4万 ドルの

費用で トレーニ ングす る。 この トレーニ ングを平均5年 半続 けるため年間8千 ドル をか

けて最新状態 を作 ってい る。

④ 業界知識 に精通 してい ること

FIND/SVP社 は'同 社 のクライアン ト企業 を11の 業界 に区分 して分類 している。

同社の情報 コンサル タン トは、 この11の 業界 に対応 してそれぞれ6つ の専 門グループに

所属 している。従 って1グ ループで平均2つ の業界 を受 け持 つ ことにな る。

クライア ン ト企業か らの リクエス トに迅速 に対応するために、FIND/SVP社 の情報

コンサルタ ン トは業界知識 に精通 していることが前提条件 となる。

FIND/SVP社 のクライアン ト(顧 客)は 多岐 にわた り、 アメ リカ産業界の有力企業 を

網羅 している。(表3参 照)

表3FIND/SVP社 の代 表 的 ク ラ イ ン ア ン ト業 界 分 野

(1)PersonalCare/Householdproducts

(2)Industrial・Chemical/Energy

(3)FOOD/Beverage

(4)ConsumerProducts/Retailing

(5)]E【ealthcareProducts&Services

(6)Telecommunicatons/Electronics/Aerospace

(7)Communications/Publishing/Entertainment

(8)Advertising/PublicRelations

(9)Import/Export

(10)FinantialServices

(11)Transpontation

生 活 ・ 家 庭 用 品 業 界

エ ネ ル ギ ー ・化 学 品 業 界

食 品 ・ 飲 料 業 界

消 費 小 売 品 業 界

健 康 ・ 医 薬 品 業 界

通信 ・エレク トロニクス業界

放 送 ・ 出 版 ・興 業 業 界

広 告 ・PR業 界

貿 易 業 界

金 融 サ ー ビ ス 業 界

輸 送 業 界

これ らの11業 界 にお け るFIND/SVP社 の ク ライ ア ン ト企 業 は 現在1,700社 を越 え て

い る。

具体 的 な クライ ア ン ト ・リス トは次 の表4を 参照 願 いた い。
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表4 FIND/SVP社 の 代 表 的 ク ラ イ ンア ン ト ・リス ト

Nnd7SVP Representative

ClientList

谷
鯉

Asa・ ηρ1ゴ・zg・fthe'η ・,'ethan1,600・rganizati・ns,spal吻 ・6・C・vc・1:ゴ・idza・t・r
.yandgeog,'aPhicai・ea

ofthecou,2の 膓ω加 〃'eretaゴnerclients(ゾFIND/Sl・72.

PersonalCare/Household

Products

Almay,Inc.

AvonProducts,lnc.

Beiersdorf,Inc.

Clairol,lnc.

Colgate-Palm◎liveCo.

TheDialCorporation

DowBrands,Inc.

TheGilletteCo.

GoodyProducts,Inc.

HanesKnitwear

JamesRiverCorp.

Kimberly-ClarkCorp.

Playtex,inc.

TheProcter&GambleCo.

ScoロPaperCo.

WeyerhaeuserCo.

In血strial・Chemical/Energy

A川edSignalCorp.

AmericanCyanamidCo.

AsahiChemicalIndustryAmerica,

Inc.

BASFCorp.

Borden,Inc.

ChevronChemicalCo.

CSXCorp.'

E.LDuPontdeNemours&Co.,

Inc.

EastmanKodakCo.

H.B.FullerCo.

HatcoCorporation

HitachiZosenUSALtd.

KobeSteelLtd.

MobilOil..

MonsantoCo.

Po|aroidCorP.

SquareI)Co.

Steelcase,InC、

TosohUSA,lnc.

UBEInclustries(America),lnc.

UnionCarbideCorp.

Food/Beve「age

CadburyBeverages,Inc.

CampbellSoupCo.

CarnationCo.

Celentano

Chiqu"aBrands,Inc.

Coca-ColaCompany

TheDannonCo.,Inc.

DelMonteFoods,Inc.

DolePackagedFoodsCompai)y

Dunkin'Donuts

Durkee-FrenchFoods

FromageriesBel,lnc.

Haagen-DansCo.,inc.

H↓HeinzCo,

HersheyFoodsCorp.

Heublein,lnc.

ICan'tBelieveIピsYogul1、Ltd.

IglooProduCtsCorp.

KraftGeneralFoods

McKessonCorP.

NabiscoBrands,Inc.
'rheNutrnSsveetCo

.

Ore-ldaFoods,Inc.

ThePillsbUIyCOtnPany

SaraLeeCorl).

StoufferFoodsCorp.

ViedeFrance

WeightWatchel`sInternational
,Inc.

ConsumerProducts/Retailing
AmwayCorporation

Duracell,lnc.

Fisher-Price,lnc.

GeneralEleCtricCo.

肌Bean

M陥attel,IIIC.

MeijiSeika(USA),Inc、

NeimanMa1℃us

NorelcoConsumerProductsCo.

ParkerBrothers,lnc.

JCPenneyCo.,lnc.

PhilipMorrisUSA

RecbokInternationalLtd.

Spiegel,Inc.

S臼nlcyTools

T叩perwareHomePa1τies

Healthca「eP「oducts

&Services

AbbottLaboratories

Bausch&Lomb,Inc

Baxter,HospitalSupplyDivision

BristolMyersSquibb

CibaGeigyPharmaceuticals

CibaVisiollCorporation

Dai-lchiPharmaceuticalCorp 。

Genentech,lnc.

Healthplus,lnc.

HoeChst-RousselPhannaCeuticals
,lnC.

Hoffman-LiiRoche,lnc.

Humana.lnc.・

ICIPharmaceuticalsGroup

JohnsOn&Johnson

TheMennenCo,

McrckSharp&Dohme

Miles,lnc.

NovoNordiskPhamlaceutical5 ,王nc.

Prizer,lnc.

Searle

SmithKlineBeecharnCOrP.

SterlingDrug,lnc.

TheUpjohnCo.

U・S・PharmaCOpeia

Wyeth-AyerstLabs

(b〃 ε7:)
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Telecommunications/
Electronics!Aerospace
AmericanTelephone&

TelegraphCo.

Amerite6h,lnc.

FrallceTeleCOtn

GrummanCorp.

Honeywell,Inc.

IBMCorp.

ITTCorp.

K-TronInterna〔ional,Inc.

MartinMariettaCorp.

MatsushitaEleαricCorp.of

America

Motorola,Inc.

NYNEXCorp.

SONYCorp.ofAlnerica

WesternUnionCorp.

Communications/

PUbliShing/Entertainment

ABCNetworkGrて)up

BetterHOmes&Gardens

Magazine

BusinessWeek

Cahnet'sPublishingCo.

CondeNastPublications

TheWaltDisneyCo.

FamilyCircleMagazine

FoxBroadcastingCo.

GroupWSateliiteCommunications

HomeBoxOffice,lnc.

K-IIIMagazines

LadiesHomeJoumal

MTVNetworks,Inc.

TheNationalGeographicSocie【y

NBCTelevisionNetwork

TheNewYorkTimesCo.

TheNewYorker

Newsweek,Inc.

PeopleMagazine

R、R.Donnelley&Sons,Inc.

ShowtimeNetworks,Inc.

TurnerBroadcastingSystem,lnc.

TVGuide

Univision

USAToday

TheWaHs【rce【Journa[

WarnerBooks,lnc.

WhittleCOmmunications

WNSR-FM

Adver目sing/PublicRelations

AC&R,Inc.

Ammiruti&Puris,Inc.

BeHsouthAdvertisin9&

PublisllingCorp.'

BronnerSIO,sl>ergI・.luml)hrcy

Chiat/1)乙ty/Mojt)Advetlising

Deiitsu,lnC、

W.B.Doner&Co.

GreyAdvertising,lnc、

GoldbergMoserO'Ncil

G《 》lin/卜larrisCon】lllunic;ttiolls,Inc.

Goodby,Berlin&Silverstein

HakuhocloAdvertisingAineiica,Inc.

Hill&KnoWiton,Inc.

Jordan,McGrath,Case&Taylor,Inc.

Klemtnei'Advertising,Inc.・

Lois/GGK

TheMartinAgency

TheMiloGl'oup

TheMingoGroup

QLMAssociates

Rosenfeld,Sirowitz,Humph`'ey&

Strauss,Inc.

Sa飢chi&SaatchiDFS/Pacific

TroneAdvertising,Inc.

Waring&LaRosa,1nc.

Wells,Rich、Greene,Inc.

WundermanWorldwide

Youn9&Rubicam,Inc.

lmport!Export

Aus〔ralianTradeCo111mission

C.Itol1&Co.(Amcrica),lnc.

MaivbeniAmeric'aCorp.

Mitsubishilntcrn`ltiona1CorP.

Mitsui&Co.(USA),Inc,

NewZcalandTradel)evctloPnictnt

Board

Nissho-lwaiAine!'icanCorp.

The.SurnitomoC()rP.oFAmerica

The・SwedishTradeCouncil

TheTradeCommissionofNOrway

FinancialServices

AmericanExpressISC－ 二

GovernmentServicesDivision

AtlanticBankofNewY(,rk

B二ulkorAmerica

Be:i'Stearns&Co.

CHEPUSA

CignaCorp.

CitibankN.A.

TheDai-lchiKangyoBankLtd.

D¢anWitterReynoldS ,Inc.

Deloi〔te&Touche

ThcDun&BradstreetCorp,

Ernst&Young・

TheFujiBankLtd.

TheH:utf()rdLifeInsuranceCos.

HellerFinancial

Kidder,Peabody&Co.,Inc.

KPMGPeatMarwick

LtClenberg,Thalmann&Co.,Inc.

McG[adrey&1'ullen

TheMitsubishiBankL【d.

MoodゾsInvestorsService

NationalWcstminsterBankUSA

NCNBCorp.

NTS,inc.'

1)riceVC「aterhoしtse

S乙mwaBankL〔d.

StandardCharteredBank

ToktiiBank

S.G.Warbur9,Inc、

Transportation

AirborneExpress

13MWofNo!てhAmerica,h・1c.

CliTyslerMo【orsCOrp.

FederalEXPIressCorP .

FordMotorCo.

GeneralMotorsCorp.

JaguarCars,inc.

KawasakiMo【orsCorp.,USA

Mercedes.BenzofNorth・

An〕erica,Inc.

RyderTruckRental,1nc.

Su:LI)-SCtlniフlofAIllerica
,11、c.

Uni(川Paci6cCorp.

UnitedStatesLeasing

IntCrna【ion:tl、Inc.

United1'echnologiesAutomotive

Volkswagen《)fAmcricaコnc 、

YamahaMo【orCorp.

Yell・wFreightSystems
,lnc.

Knd/SVP§ 625AvenueoltheAmericas,NewYork,NYlOOII●{212}645-4500 ◎1～刃2Fl][)ノsVP,lnc.
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4.終 わ り に

FIND/SVP社 への訪問 は小貝 にとって2回 目の経験 である。

1回 目は1987年10月 であったか ら丁度5年 振 りになる。同社 のロケーションは前 回 と同

じで、ニ ュー ヨー ク市内マンハ ッタンを少 し南へ下 った ところであった。

'87年 当時は
、日本でデータベース代行検索業が、話題 となった頃である。FIND/SVP

社 は国際的な代行検索サー ビス機関 と聞 き、その活動状況 を実地 に調べるため訪問 したの

であった。

その時の印象では、同社 は単なる代行検索サー ビス会社 というよりも、マーケ ッ トリサ

ーチ全般の情報 コンサル ティング会社 とい うイメー ジを うけた。

今回の視察で、FIND/SVP社 はクイ ック・コンサルティング・サー ビス(QIS)を 重点

志 向して居 り、そのための情報スペ シャ リス トの集団であることが改 めて確認 された。

又、そのための情報 ツール として、 データベース高度利用 を全員に義務付 け5つ の デー

タベースを使 いこなす こと、及 びCD-ROMに よるLAN構 築 を推進 してい る点 な どは、

今 回視察 の新 しいポイ ン トである。FIND/SVP社 は今 や世界各地の ビジネス情報 を電話

1本 で提供で きる国際情報サー ビス網 である。

そ うした ことか ら、FIND/SVP社 のキャッチ フレーズは 「インテ リジェン ト・ビジネ

スのた めの ビジネス・イ ンテリジェンス」(BusinessIntelligenceforlntelligentBusiness)

であるこ ともうなずける。

今後、同社は情報サー ビスを更 に強化 し、 ビジネス情報の提供 だけで無 く、 ビジネス コ

ンサルタン トにも業務 を広げることが方針 としてうかがわれる。

最近 アメ リカでは、 日本、韓国、 中国、台湾への情報ニーズ も増 えている様子 で、特 に

輸 出入、規格、基準な どの情報への問い合わせが多い という。

これか らの日本 の産業活性化や企業戦略を強化す るためには、FIND/SVP社 の ような

新 しいタイプの情報専 門機関が、我が国 にももっと数多 く登場 して よいのではなかろ うか。
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3.プ ロ デ イ ジ ー(ProdigyServices)

全 米最大ユーザー数 のパ ソコン通信サー ビス

調査先

所在地

期 日

面接者

ProdigyServiceCo.,

445HamiltonAve.WhitePlains,NY10601

1992年10月30日(金)

Mr.DavidJ.Waks

1.会 社 概 要

Prodigy社 は米 国 内 で180万 人(1992年10月 現在)と 最 大 の ユ ーザ ー 数 を持 つ パ ソ コ ン通

信 サー ビス会 社 で あ る。1984年 にIBM社(lnternationalBusinessMachines)、 シアー ズ ・

ローバ ック社(SearsRoebuckCo .,)とCBS社(CBSInc.)の3社 が家 庭 向 けパ ソ コ ン

通 信 の提 供 を 目的 にProdigy社 の前 身 とな る合 弁会 社 トリンテ ック ス社 を設 立 した。

その後 、CBS社 が この事 業 か ら撤 退 した の を機 に社 名 を現在 のProdigyと した。 トリン

テ ックス設 立 か ら4年 の 間、研 究 開発 、 マ ー ケ ッテ ィ ング、 試験 サー ビス等 を く り返 し、

1988年10月 に 「Prodigy」 サ ー ビスが 開始 され た。

当初 のサ ー ビス地域 は ロサ ンゼル ス、 カ リフ ォルニ ア、 ア トラ ンタ な ど全米7都 市 を対

象 と し て い た が 、1年 後 の1989年 に 対 象 地 域 を21ヵ 所 へ 拡 張 し、 さ ら に1990年 に は

TYMNETと 契 約 を結 び全 米 へ と拡 大 した。

Prodigyサ ー ビス は視 覚 的 なイ ンター フ ェー ス、操 作 の容易 さ等 を特 徴 と して い る。他 の

パ ソ コ ン通 信 サ ー ビス に先 駆 け て テ レ ビや一 般雑 誌 とい った媒体 に広 告 を掲載 し、 ユ ーザ

ー 数 を飛 躍 的 に伸 ば した こ とか ら米 国最大 のパ ソ コン通 信へ と成 長 した
。1992年10月 現在

約180万 の ユ ーザ ー を数 え、1家 庭 に平 均2人 が利用 して い る。

Dun&Bradstreet社 の調査 に よれ ば、同社 の1991年 の営業 収入 は約1億5800万 ドル で従

業 員数 は約1,300人 とな って い る。

Prodigy社 の戦略 として以下 の通 り二つの側面がある。

・市場的なアプ ローチ

低料金で月額 を固定

個人で はな く家庭単位 に提供

家庭(生 活)に 有為 なサー ビス内容
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広告媒体 としての機能 を持 つ(収 入)

・技 術 的 な アプ ロー チ

ユ ー ザー の通 信 コス トの 軽減

ホ ス トコン ピュー タの コ ス ト軽 減

視 覚 的 な イ ンター フ ェー ス

サー ビスの拡 張 性

図1ア メ リカ 国 内 の パ ソ コ ン通 信 ユ ー ザ ー 数 推 移

1,800,000人

1,600,000
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1,200,000
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出典:IDPREPORT
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2.サ ー ビス 概 要

Prodigyが 提供す る内容 は大 きく二つ に分類 され る一つは座席予約やホームバ ンキ ング

な どの トランザ クション系のサー ビス、 もう一つが速報ニ ュー ス、天気予報 とい った情報

提供系のサー ビスである。

① サー ビス内容

・旅 行

・遊 び

・シ ョッ ピング

・投 資

・学 習

・ニ ュー ス

・天 気 予報

・スポー ツ

・その他

航空機 の座席予約情報、ホテル、 レンタカーの予約

ゲーム、 クイズ

オ ンライ ンシ ョッピング

株価情報、 ホームバ ンキング

百科事典、世界の地理情報

速報 ニュース

全米各地 の天気予報

プロスポーツ試合結果速報

消費者 レポー ト

な ど800種 類以上の メニ ュー を提供 している。

・画面下部 に広告 を出 し、 その画面か らのシ ョッピングが可能 である。

② 利 用環境

・ビデ オテ ックス 「NAPLPS」 を採 用 した専 用通 信 ソ フ トで 画像 を利 用 し情 報 を視 覚 的

に提 供 して い る。汎 用 の通 信 ソ フ トに は対 応 して いな いの で 、Prodigyサ ー ビス を利用

す る こ とはで きな い。専 用 ソ フ トはIBM社 のパ ソ コン に無 料 で 添付 され る。既存 の パ

ソコ ンユ ーザ ー は専 用 ソ フ トを購 入 す る こ ともで き る。「StartUpKit」 と呼 ばれ る

マニ ュアル と専用 ソフ トがセ ッ トにな った もの が販 売 され てい る。パ ソ コ ン通信 す ら

始 め て とい うユ ー ザ ーの た め にモ デム を含 む 「StartUpKit」 も販 売 され てい る。

・コマ ン ド入 力 はな く画 面上 に表 示 され た8つ の コマ ン ドを フ ァンクシ ョンキー また は

マ ウスで 指定 す る。

③ 料 金体 系

・月額12 .95ド ル 固定 と低 価 格 で あ る。

(1年 間契 約 で は月額9.95ド ル、2年 間 契約 で は 月額8.33ド ル)

・月 に30通 を越 え る メール の送 信 には一 通 あ た り0 .25ド ル の追 加料 金 を設 定 して い る。

・一 部投 資情 報 等 オ プ シ ョン料 金 の必 要 なサ ー ビス もあ る。
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・課金対象 となる一家庭 に6人 までのIDを 設定で きる。

④ ア クセ ス方法

・TYMNETと 契約 し全 米 か らア クセ ス可能 で あ る
。

・ユー ザー は 中央 の ホ ス トコ ンピ ュー タ と直接 や り取 りをす る ので は な くアメ リカ 国内

約110ヶ 所 に設 置 され た ローカ ル ノー ドに接続 す る。

・9 ,600BPSモ デ ム に対 応 し高速 な通 信 を可能 に した。(オ プ シ ョン料 金 が必 要)

3.特 徴

Prodigyサ ー ビスの主だった特徴 を挙 げてみた。

・他 のネ ットに先駆けテレビ、雑誌 といったマスメディアに広告 を掲載 し会員数 の増加 を

図った。

・PRODIGY専 用の通信 ソフ トをIBM社 のパ ソコンに無料で添付 した。

・料金請求の単位 となる、1ユ ーザー-IDに 対 して6人 の ホームユーザー を登録で きる。

・他の文字中心のパ ソコン通信サー ビスに比較 して視覚 に訴 えるので画面上 の情報が認識

しやす く、初心者やパ ソコンに不慣れ な子供で も容易 にサー ビスを利用で きる。

・操作 のためのコマン ドは8つ に抑 えられ、 コマ ンドは常 に画面下部 に表示 されている。

・端末 をダムター ミナル として利用 させ るのではな くパ ソコンのパ ワーを最大限 に活用す

る。

・回線 を経由 してプログラム、 デー タをパ ソコンにダウ ンロー ドし走 らせ る。プログラム

の変更 もプログラム を郵送するのではな く回線経由でダウンロー ドされ素早 くバージ ョ

ンア ップさせ ることが可能である。

・完全 なホス ト依存でないため、端末側 のパ ソコンの機能拡張にあわせてサー ビスを向上

させてゆ く、現在 は普及 しつつあるCD-ROMを 利用す ることを計画 中である。

・中央のマスタフ ァイルサーバ とアメ リカ国内主要各地のア クセスポイ ン トとの間に110

ヵ所 に 「m－ カルノー ド(LocalNode)」 と呼 ばれるプロセッサーを設置 している。ユ

ーザーに提供 する情報の8割 はこのローカル ノー ドを利用 して提供 している。 ロー カル

ノー ドに無い残 り2割 の情報 はマスタファイルサーバか ら提供 す る。端 末側で も使用頻

度の高 い画面情報 を端末側 のハー ドディスクに一時的 に蓄積 し、同 じ画面情報 を何度 も

読み込 むことをしない。(図2)以 上 のような分散処理 によ りホス トコンピュータ、端末

の処理 の負担 を軽減 し、画像 を利 用 した高速 な通信を実現 してい る。
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図2Prodigyネ ッ トワ ー ク シ ステ ム 概 念 図
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ロー カ ル ノー ド

苦 口
PCユ ーザーに提供 され る情報100%の 内 、

マス タファイルサーバ は20%の 情報を提供する 。

80% h

～コ
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ローカルノー ドが約80%の 情報 を提供す る 。
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4.課 題

ショッピングメニューに関 してはユーザーは より実物 に近い画像 を必要 としてい る。鮮

明な画像 をオ ンラインですべて提供 する ことは、処理速度が遅 くなるため難 しい。将来的

にはCD-ROMを 併用 を予定 してい る。 ユーザーに対 して、事前 に画像情報 を収録 した

CD-ROMを 配布 しオンライ ン接続 をした ときに必要 な画像 デー タをCD-ROMか ら読

みだすようにすれ ば解決で きるはずである。しか しなが ら、現在 はProdigyの 主 なユーザ

ーであ る一般家庭へのCD-ROMの 普及率が低 いため難 しい
。過 去 にモデムを持 たない

PCユ ーザー に低価格のモデムを提供す ることに よりサー ビスの利用者数 を増加 させて き

た。そのケース と同様 に低価格 のCD-ROMド ライブをユーザーに提供 し、ユーザー側の

環境 を整 えてい く予定 である。

広告主 に対 して も、消費者 とな るユーザーによ り具体的かつ魅力的 な商 品情報 を提供す

ることが可能 にな り広告媒体 としての地位 もさらに向上 させ ることが可能である。

5.終 わ り に

私 自身パ ソコン通信のユーザーである こともあって、今 回の訪問のなかで は最 も身近 に

感 じられたサー ビスであ った。

Prodigyの 大 きな特徴 に広告媒体 としての機能 があるが、ユーザーはProdigyに 対 して

利用料 を払い、情報提供 を受 けた り トランザ クション ・サー ビス を利用 した りしているわ

けである。ユーザーか らしてみれ ば 「電話代 とプロデ イジーのサー ビス利用料 を払 ってい

て、 どうして宣伝広告 をみせ られるのか」 とい った不満がないだ ろうか と疑問 に感 じた。

この点 について質問 した ところ以下の ような回答があった。

「プロデ イジーの料金 は一部のオプシ ョン料金 を必要 とす るサー ビスを除 いて月額 固定費

(12.95ド ル)の みで利用可能である。 また電話代 に関 して もアメ リカ国内ほ とんどの地域

でCITYCALL(市 内電話)料 金 でアクセスで き、 そのCITYCALL料 金は電話料金の

固定部分に含 まれる。 したがって、 ユーザーが何時間、何十時間 とプロデ イジー を利用 し

た として も固定費 とPCの 電気代以外 には料金が生 じない。む しろ、広告の収入によってサ

ー ビスの質が向上が図れ るのでユーザーは歓迎 している。」 との返答があった。

日本国内でのパ ソコン通信 サー ビスの普及 は米国に比較 して数年の遅れがある といわれ

ているが、単 にサー ビスの開始時期 の違いだけでな くこういったネ ットワー クのインフラ

ス トラクチ ャー整備の違 いにも大 きな原因があるように思われた。 また、広告媒体 として

の機能を取 り入れそれを収入源の一部 としている点な どは、今後 日本国内でのパ ソコン通

信 サー ビスに とって も一 つの方向性 として参考 にな るので はないだろうか。
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4.米 国証 券取 引委員会(SEC)

有価証券報告書の電子提出システム

調査先

所在地

期 日

面接者

米 国 証 券 取 引 委 員 会(SEC)

SECオ ペ レ ー シ ョ ン セ ン タ ー

6432GeneralGreenWay,Alexandria,VA,22312

1992年11月2日(月)

Mr.DavidT.Copenhafer(DeputyDirector,officeofEDGARManage・

ment)

1.米 国証券取引委 員会(SEC)概 要

米国資本主義 の要 ともいえる証券市場で企業のデ ィスクロージャー違反やインサイダー

取引な ど不正行為がないか、 じっ と目を凝 らしてい るのが ワシ ン トンに本部 をお くSEC

(証券取引委員会)で ある。今回の訪 問はSEC本 部 は訪問せ ず、ワシン トン郊外のEDGAR

システムの建物 を訪問 したが、 システム を説明す る上 にもまずSECに ついて簡単 にふれ

る。

SECは 大恐慌直後、証券取引法の制定 と同時 に誕生 した。大恐慌 の引 き金 になった株価

暴落 に伴 ない、 ウォール街 内部の様々なスキャンダル も表面化 した。時の大統領 フランク

リン ・ルーズベル トの下で推進 されたニ ューディール政策 の一貫 として生 まれたSECは 、

当初か ら証券市場の警察官の役割 を担 った。

またSECは ディスクロー ジャーの申 し子である。大恐慌 の反省か ら生 まれた1933年 証券

法、34年 証券取 引所法はそれぞれ、証券 を公募す る際の情報 開示、証券発行者の継続的な

情報開示 を柱 にす えた。「投資家保護 を旨 とする連邦証券法 を執行 する」のが 目的である

SECが 、インサイダー取引 に厳 し く臨むの も、 このためで ある。

また1976年 、 日本へ も大 きな衝撃 を与 えた ロッキー ド事件 は株式公開企業の財務報告違

反に端 を発 した ものであ り、SECの 活動が単 なる証券規制の ワク組 を超 え、政治社会問題

に発展することも珍 しくない。即 ちSECは ロッキー ド・エアクラフ ト社が販売拡大 のため

の外国政府要人、 コンサルタン トな どへの支払 を正 しく記帳 ・記録 しなか った として摘発

した。

SECの 組織 を図1に 示す。SECの 総員は約2,000人 。委員会 は、大統領の指名 を受け上

院 で承認 を受けた5人 の委員(コ ミッショナー)で 構成する。スタ ッフは委員会 の決定 に

際 し、勧告 を行 う。現在、違法行為 の捜査 ・法規 の執行 にあた る捜査局、 デ ィスクロージ
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ヤー を監督する企業法務局、取引所や証券会社の監督な ど流通市場 を担 当する市場法制局

投資信託や投資顧問 を監督す る投資管理局の4局 がある。 この他委員会 を補佐する法律顧

問室、主任会計土室な どが あ り、管理部門 として事務局、情報 システム管理室、広報室な

どが ある。

SECの 摘発 した件数 は1987年 度で303件 である。 この うち39%は 証券業者 の顧客 に対す

る取引違反行為 な どで、証券発行時の違反やディスクロージャー関係の違反 も多い。 また

イ ンサイダー違反 にも全力 をあげてお り、36件 の摘発があ り全体 の12%に のぼる。 イ ンサ

イダー摘発 に伴 う罰金額 は、不正取 引であげた利益 を投資家 に返す損害賠償額が7,010万 ド

ル、SECが 訴えた民事訴訟 に伴 う制裁金が6,260万 ドルであ った。

SECの 予算は、88年度で総額1億3,500万 ドルで、その うち捜査局が最 も多 く全体 の3割

を占める。

図lSEC組 織図
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2.EDGARシ ス テム の必 要性

① コ ンピュー タを使 いデ ィス ク ロー ジ ャー情 報 を受 理 、審 査 、伝 達 す るた めEDGAR

(Electronic・Data・Gathering・Analysis・Retrieval・System)が 開発 され た。EDGAR

が本 格稼 働 す る こ とに よ り、企 業 はSECに 提 出す る書類 を コ ン ピュー タ に入 力 し、ま

た 投資 家や ア ナ リス トはパ ソ コ ンな どの端 末 を通 じて、直 接 情報 をひ きだ せ る。膨 大

な デ ィス ク ロー ジ ャー情 報 の伝 達 を迅速 にす るだ けで な く、 投 資家 の情 報 入手 が 容易

に な る。 また開 示書 類 に よるSECの 審 査 は数 日か か るが 、 この作 業が 早 くな る。

② ディスクロージャー(情 報開示)

ディスクロージャー(投 資家 に どの ような情報 をいつ提供 してい くか)の あ り方 は、

アメ リカの資本主義 の根幹 に触れ る問題 である。大恐慌のニ ューデ ィール政策 の一貫

として誕生 したSECは 、ディスクm・一一ジャーの 申し子 ともいえ、SECで は株価 は投資

家 に対する公正なデ ィスクロー ジャー(情 報開示)に よってのみ適正 に形成 される と

い う信念に基づいている。すなわち恐慌 の引 き金 にな ったウォール街 を調査 した議会

は、株価操作 や詐欺 まがいの証券販売が横行 していた ことを発見、証券発行 を規制す

る33年 証券法、流通市場で投資家保護 を図る34年 証券取引所法 を制定 した。SECは 証

券取引所法で権限が定 め られているが、証券市場 を規制す るこれ らの法律の精神 は投

資家 に対する情報開示である。即 ち証券発行者に事実の公表 を義務付 け、投資 に値す

るか どうかは投資家が判断す る情報開示の道 を議長 は選択 した。 ただ州 レベ ルでは、

このようなディスクロージャー制度 を採用せず、 メ リッ トレギ ュレーシ ョン(資 格認

定制度)を 残 している ところが多い。 この ようなSECの 役割 を、情報の洪水 の中で

EDGARに 対する期待 は大 きい。

3.EDGARシ ス テ ム概 要

①EDGARシ ステムは83年 当時のSECの 委員長が、投資家へのサー ビス改善 を目的 に

提案 した。84年 にパイ ロッ トシステムを開始 して以来、89年 本格稼働へ移行 し92年7

月に据 え付 けを完了 した。92年7月 よりフ ァイ リングの受付 を開始 し、すでに240社 の

登録済みである。1995年 まで に1,200社 の登録 を予定 している。

② 登録情報 として は(d)RigistrationStatement(申 請 、登 録 の 陳述)、(ロ)企 業 の年 次 報

告 、内取締 役 会報 告 等 で あ る。 これ らは年25万 書類(約42ペ ー ジ/書 類)あ る膨 大 な

もの であ る。
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③ この シス テム の受 注者 は、 自動車 メ ー カーFordの 宇 宙航 空 の子 会社BDM、Mead

DataCentral、 証 券 印刷 会社 ソー グ、 エ ンジニ ア リング会 社 ベ クテ ル の子会 社 ベ クテ

ル ・イ ンフ ォメー シ ョン ・サー ビスで あ る。89年1月 これ らの企 業 が 総額5,200万 ドル

で受 注 した。

④EDGARシ ステ ム構 成 を図2に 示 す。

・まず この シス テ ムへ の情 報 の提 出 は、 フロ ッピーや テ ー プ等 の電 子 化 され た もの

で行 う。中 に はペ ーパ ーで 提 出す る企 業 もあるが その場 合 はSECで 入 力 す る こ と

はな い。

・販 売(dissemination)は 、MeadDataCentralが 行 って い る。CD-ROMで の販

売 は行 ってい な いが、LevelIの 加 入者(subscribers)が オ ン ライ ンで デー タ を

も らい最 終 ユ ーザ ー のた あ にCD-ROM化 すれ ば よい と考 え て い る。

・提 出 され た情 報 は受 け入 れ 後 、SEC本 部 で利用 され る他、NASAA(NorthAmer-

icanSecurityAdministrationAssociation証 券 監督 官)本 部 やSRO(Self

RegulatoryOrganization全 国証 券協 会 の 自主規制 機 関)で も利 用 され る。

図2EDGARSystemArchitecture
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4.あ と が き

日本で は、証券取引法25条 により有価証券報告書、半期報告書等の書類 について公衆 に

縦覧(合 同庁舎4号 館2階)さ れる。有価証券報告書の提 出義務 のある会社(同24条)は 、

平成4年 度受理件数で日本企業3,387社 、外 国企業387社 で合計3,774社 である。

また大蔵省印刷局では、有価証券報告書 を上記縦覧の補完 を目的 として、政府刊行物 の

一つ として発行 している
。 これ は冊子、CD・ROM、 マイクロフィッシュ、光 ファイル(こ

れだけは受注品)の 形態で政府刊行物サー ビスセ ンターで入手可能である。 これ らはペー

パーで提 出され た有価証拳報告書等 を基に作成す るものである。

日本の場合 は上記の通 り、国ではEDGARの ようなフロッピーやテープ等の電子化 され

た ものでの提 出方法は採 ってお らず、 またオ ンライ ンでの提 出方法 も採用 していないが、

民間によるオ ンラインデー タベースが利用されてい る。

情報開示 を迅速 に実施す るこのオ ンライ ンデー タベ ース は、 まだ十分に機能 を果 た して

いないが、電子 的な報告書提出システムの先例 として、参考 となる点が多い。

また近年の証券不祥事 の後、その摘発や監視 にあたるた め証券取 引等監視委員会が1992

年7月20日 に発足 した。監視委 は大蔵省の付属機関で合同庁舎4号 館4階 に位置す る。職

員 は地方の財務局 も合わせ て約200人 である。大蔵省 を中心 に一部検察庁な どか らも派遣 さ

れている。初代 委員長 には、水原敏 博 ・前名古屋高検検事長が就任 している。

5.参 考 文 献

「SECの 素顔 」 日本経済新聞社編1989年4月20日
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5.レ ジ ス レイ ト社

米国議会情報 を網羅するデータベース

調査先

所在地

期 日

面接者

Legi-SlateInc.

777NorthCapitolStreet,Washington,D.C.20002

1992年11月2日(月)

RobertD.HansonVicePresident

1.会 社 概 要

① 設 立

1978年 テ キサ ス州 ダ ラス に設 立 、1983年 ワ シ ン トン・ポ ス ト社 に買 収 され100%子 会

社 とな る。

② 提供 方 法

提供 方 法 は、 電 話 回線 に よ りLegi・Slateの コ ンピ ュー ター にア クセ スす る。

日本 か ら も国際VANを 利 用 して、on-lineで 検 索 が 可 能 で あ る。 日本 で の 代 理 店

は、 丸善 ㈱MASISセ ンターで あ りこ こを通 じて提 供 され る。

2.サ ー ビス概 要

① 議会情報サー ビス

・LEGI・SLATEは 、毎朝出版 される議会議事録 に基づいて、同 日の正午過 ぎに前 日の

各法案の審議状況 を更新 している。 この作業 によって、法案審議の各段階を自動的

に監視す ることが出来る。報告 され る情報 には、委員会や小委員会 の活動 および各

議場別の修正案や法案に対す る議員の発言な どの他、議事録の掲載 日と掲載ペー ジ

番号が含 まれている。1979年 以降の法案 をLEGI-SLATE独 自のキー・ワー ド(統制

語)に よ り検索可能である。

・1985年(99回 議会)以 降の法案の全バージ ョンがオ ンラインで入手 出来 る。

全文は もちろんの ことアウ トライ ンや特定の語句が使われている部分のみの出力 も

可能である。

・1991年(102議 会)以 降、特定 の法案のポイン トや成立可能性な どの情報 を独 自に分
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析 してその概要 を提供 している。議員や議会 スタッフ等か ら得 られ る情報 を元 に法

案の最新 の動 きを伝 えるこのサー ビスは、貴 重な情報である。

・"連 邦議会議事録"が 出版 され ると同日にオ ンラインで提供 される。関心の ある人

物や技術名 などに関 して述べ られている箇所や特定の議員の発言部分、 さらに特定

の法案 に言及 されている部分 な どを独 自の索引 と全文 の検索機能 を使用 して自由に

引 き出す ことが可能である。

・委員会や小委員会 のマークア ップ会議(条 文 の文言の修正)ま でのすべての活動内

容が網羅 されている。会議の中で提案 された修正事項や討論の中心 となった論点、

各議員が どのように投票 したかな どの概要が まとめ られている。

・委員会報告書は、政府印刷局 によって印刷 されてか らまもな くオ ンライ ンで入手可

能 になる。

② 行 政府 の情 報 サー ビス

・毎 朝 出版 され る連 邦官 報"FederalRegister"か らの重 要 な記 事 は、 同 日の正 午 に

は索 引が作 られ、 オ ンライ ンで検 索が 可能 に なる。

"F
ederalRegister"の 記事 の全 文 は、 出版 され た 日 と同 日中 に提供 され る。

・連 邦規 則 集"CodeofFederalRegulation"の 全 条文 お よび、 特 定 の タイ トル や

パ ー ト、 セ ク シ ョン をオ ンラ イ ンで常 に最新 の状態 に保 って提 供 して い る。 前 日の

"FederalR
egister"に 収録 された 最終 規則 と規則 の 翌 日にCFRの 該 当す る条文

に挿 入す る とい う作業 を 自動 的 に行 う もの で、 これ に よ り"CFR"は 常 に最新 の状

態 に維 持 されて い る。過 去 の バ ー ジ ョンは1989年 の12月31日 分 か ら蓄積 され て い る。

・連 邦 法典"U .S.Code"の 全 文 を最 新 の状 態 で提 供 してい る。 大統 領 が 新 しい法律 に

署 名 してか ら通 常 は24時 間 以 内 に該 当 す る条 文 をU.S.Codeに 自動 的 に反映 しさ し

か え る。 最新 の版 だ けで な く過 去 の版(1982年)も オ ンラ イ ンで蓄 積 され てお り、

特 定 の時 点 にお ける効力 を持 った法律 の参 照 に役 立 つ よ うに な って い る。

③ ニ ュースの 情報 サ ー ビス

・主 要 な委 員 会や 小 委員会 の公 聴 会、記 者 会見 お よび、TVイ ンタ ビュー の筆記 録 の全

文 をオ ンラ イ ンで 短期 間 の内 に提 供 す る。 早 けれ ば番 組 開始 後1、2時 間 以 内 に前

半 部分 が収 録 され検 索 が可 能 に な る。

・"WashingtonPost"
,``NationalJournal","CQWeeklyReport"等 の重 要 な

二 次資 料 の他 、筆 記録 の専 門 通 信 サ ー ビス"FederalNewsService"お よび、LEGI・
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SLATE独 自の"HillNews"を 提供 し、 ワシン トンの最新ニ ュースを伝 える。 こ

れ らの情報源 を統制 されたキー ・ワー ドや議員名、法案番号、委員会名、行政機関

名、投票名、公法名 な どの特別な索引で検索できる。

・ホワイ ト・ハ ウス、国防総省、国務省、商務省、司法省、財務省 、エネルギー省、

等が対象 となる政府の発表お よび背景説明筆記録が対象 となる。

・大統領、政府 閣僚、 その他の政府事務官、訪米中の国家元首および高官 などが対象

となる演説、記者会見、 インタ ビュー筆記録が対象 となる。

④ サー ビス概要図

図LEGI-SLATEシ ステムと提供情報の構成
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scarchB(公 聴 会 筆 記 録 、TV・ABC

CBS,NBC,CNNイ ンタ ビュー など)

seardhP(ワ シ ン トンポ ス ト紙)

searchNJ(ナ ンヨナル・ジt－ナル 誌)

searchCO(CQウ イークiJ-・帰 一ト誌)

hillneVtS(キ ャピタルヒルの ホ7トニ;・ス)

quick
b川(法 案周辺緬

㎜ 舵r(額 周辺溢)

法案のレベル

searchL(rtWWO

billtext(2!li{S4itフ コ)

outlook(法案 審議予測)

hotbills(注 目注案ijス ト)

digest(⌒/ダ イジェスト)

議会の情報源

statusl(立 註 経 緯)

sumry(審 ⌒

耳憂 三]

Comnlittee

倭i員会リス ト/報 告書)

叶[璽 男=)

喋
　 へ 　 ツ`

TEXT〈=)1
-一一

一三・三三hv(賦 課こ」

searchR(官 報の検索)

「

,
,

FRTcxt(官 報 全文)

11》

1

iDailyCFR(最 新行政命令)

〉 C・ ・rentUSC(封 倒 蜘1

[二i蓮ii]一

「'

ALMANAC(ア メ リカiE.SciEtfl1geD

Member(議 員経歴)

Law(公 鰯 号ン!轡ホ)
._一___」一

'L些 こ竺旦1]… ⌒)1

一37一



3.特 徴

・米 国では、議会 にこの2年 間 に約12,000の 法案が提出され、その内約400が 法律化 さ

れている。従 って米国では、法案か ら法律化 され るまでの状況把握の議会情報 ニー

ズが非常 にたかい。

・ク リン トン政権 の発足に伴い、新 しい政策転換が現れて くるか等注視 してゆ く為に

一も利活用出来 るデータベースである
。

〕
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6.ワ シ ン トン州社会健康 サー ビス部(DSHS)

福祉サー ビス情報のデー タベ ース化

調査先

所在地

期 日

面接老

WashingtonStateDepartmentofSocial&Healthservices

01ympia,Washington98504

1992年11月4日(水)

Mr.JosephE.Bell,Ph.D

Ms.PaulTrause

Mr.TimothyBrown,Ph.D

Ms.ElizabethKohlenberg,Ph.D

1.会 社 概 要

DepartmentofSocial&HealthService(社 会健 康 サ ー ビス部、 以下DSHS)は 州 に

お け るHumanServiceを 担 当 し、 その提 供 や管理 をす る部 で あ る。

身体 的 な障害 者 、母 子 家庭 な どの 家庭 的 な障害、 麻薬 や アル コール の 中毒者 、 身体 的 ま

た は精神 的 な疾 病 が あ る人 な ど とい った特 別 な手 当 の必 要 な人 々 に対 して の援助 を総 称 し

てHumanServiceと よぶ。

図1ワ シ ン トン州 のIO部 局

DVR

DJR

DASA

DDD

AASA

DCFS

DMA

DIA

MH

DORA

DivisionofVocationalRehabilitation

DivisionofJuvenielRehabilitation

DivisionofAlcoholandSubstanceAbuse

DivisionofDevelopmentDisabilities

AgingandAdultServicesAdministration

DivisionofChildrenandFamilyServices

DivisionofMedicalAssistanceAdministration

DivisionofIncomeAssistance

MentalHealthDivision

DivisionofRefugeeAssistance
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1990年 、ワシン トン州のDSHSの サービスは州人 口の20%の 約100万 人 に対 して提供 さ

れ ている。このDSHSの 中にさらに以下の10部 局が存在 し各部局 ごとに対応する障害を持

つ人々に76の サービスを提供 してい る。

DSHSで はNADP(NeedsAssesmentDataProject)と い うプロジェク トによって、 こ

れ らのサー ビスを統括 しイ ンハ ウスデータベース化 している。 ただ し、 このデータベース

はその性質上一般 には公開 されていない。

DSHSが 提供す るサー ビスに関す る情報 は従来、各部局の情報 システムが分散 して管理

していた。 このため、各サー ビスが どのような属性の人々 に、 どの程度の人数に対 して提

供 されているか とい った ことがDSHS全 体 としては把握 されていなか ったようである。

HumanServiceを 提供 する際 に重要 となる点は、経済的 または物理的に必要 としている

人達 に偏 りな く提供する ことで ある。現在 は、サー ビスを提供 する側 と、提供 される側 と

の地理的な距離があ り、 また相対的な需要の把握 の欠如な どのため、適切な人々に適切 な

サービスが提供 されていない場合が ある。

問題点の一つは、少数派 に関 してである。DSHSが 提供するサー ビスが、人種 ・民族 ・

年齢 ・障害な ど様々な理 由による少数派 に対 して偏 りな く提供 されているか とい った こと

に対 し、基本的な疑問が投 げかけられていた。

もうひ とつは、戦略的プランニ ングに関する ことで ある。地 方事務所への地理的なアク

セスについて、そ して需要 に見合 った適切なサー ビスが提供 されているか といった点であ

る。 また次年度以降の各 サー ビスの予算決定にあたって、 どの程度の需要が見込 まれるか

予測 する必要があった。

この ような問題 を解決す るためにDSHSは 社会的 なカテゴ リー(人 種、民族、性、年

齢、障害)と 位置的なカテゴ リー(郡 、地域、LocalfieldOffice)に よって分類 された、

現行 および今後の見込 みクライアン トについてのデータベー スプログラムが必要である と

考 えられた。

以上の ような状況 を受 けて1990年9月 、NADPは 大統領顧問委員会 によって承 認 され、

実行 に移 された。

2.プ ロジ ェク トの 内容

データベースをデザイ ンす る中で最 も重要な課題 となったのがサービス提供 の対象 とな

る個人の重複 を避 け各個人 を特定 する ことである。NADPが 始 まる以前か らDSHSに は

各部局の管理する16の データベースが存在 した。 これ らの情報 を吸い上げてデータベース

化 する過程 においてデータの不一致 などから同一の個人が複数 に数 え られて しまうとい っ

た問題が生 じた。そのため姓名、誕生年月日SSN(健 康保健番号)か ら各個人 を特定す る

作業 が必要 になった。 この作業 を完 了した上で、各個人の年齢、性別、人種、民族、住所
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(郵便 番 号)そ して1990年1年 間で どの サー ビス を どの地域 にお い て どれ だ けの金 額 を提

供 され た か を調 査 す る ことにな った。

次 に、U.S.Census(ア メ リカ国勢 調 査)、 国の収 入 そ して社会 的 な傾 向 な どか ら、DSHS

の10部 局 が提供 す る76の サ ー ビス に つい て民 族、 年 齢、性 別 に見 込 まれ る需要 を評価 で き

るシス テ ム を前提 とした。

また 、地 域 的 な偏 りを視 覚 的 に認 識 で き るため の地理情 報 シス テム が必 要 とな る。 この

際 、U.S.Census(ア メ リカ 国勢 調査)を も とに 「通 り」 「住 所 」 「主要 境界 」の表 示 が 自

動 化 され た ベ ー スマ ップ 「TIGER(TopologicalIntegratedGeorgraphcalEncodingRef-

ference)」 フ ァイル を導入 した 。 さ らに、地 理情 報 ソフ トウ ェア(ARC-INFO)と 統 計 分析

ソ フ トウ ェア(SAS)を 使 用 す る こ とが提 案 され た。

NeedsAssesmentDataProject(NADP)は サ ー ビス に対 す る需 要 を評 価 す る た めの プ

ロ ジ ェク トとして存 在 す るの で は な い。NADPは 、DSHSの 意 志 決定 老 や立 案 者 が、需要

や様 々 な カ テ ゴ リー間 にお け る格 差 を評 価 す る と きに使 用 す るた め の基本 情 報 を提 供 す る

もの で あ る。

NADPで は1年 間(ア メ リカ政 府1990年 財 政年 度 、1989年7月 ～1990年6月)を 対 象 と

し、以 下 の 点 につ い て基礎 調査 を行 わ れ た

・各地 域 で 特定 の サー ビス を利 用 した人 は何人 か?

・プ ログ ラ ム を利 用 した人 の属 性(性 、年 齢 、人 種 、民族)は?

・各地 域 で 特 定 の プ ロ グ ラム を利 用 す る と思 わ れ る人 は

・上記 の見 込 み ク ライ ア ン ト数 の年 齢 、性 、 人種 ・民族構成 は?

・各地 域 の見込 み クラ イア ン トの うち実際 にサ ー ビス を利 用 したの は、 各 グル ー プ(性 、

年齢 、 人 種 ・民 族)に よって どの ように違 うか?

・各地 域 で利 用者 ご とにか か った経 費 は?

・各地 域 の特 定 の グ ル ー プに属 す る利 用者 の経費 はすべ ての利 用 者 の平 均 と比 較 して高い

カ)イ比いカ〉?

以上 の調 査 に よ って得 られた デ ー タ を も とにデ ー タベ ー スが構 築 され た。

一41一



図2CLIENTDATAOVERVIEW

Characteristics(特 性 デ ー タ)

RACE

REFUGEE

ISABILI

Unduplication(非 重 複 化)

一
!llCLIENTll
－,一,1、1

ー

、

↑

ID
1

1

lUenderl

‖)月†ρ ∩fR∫rナhl
■ 一 》 一 一 一 一 ～ ⇒ 「

「 一 一 一 「

NAml

l川 ユ」ttLtl

1

ー

ー

Ψ

∧ＴTF■7叩nハ ∧(n▲1∬
しLlLI、1rKし ハurt乃ra

Locations

AmountofService

FIELD
OFFICE

Location

(受付 け時の個人住所)

PROGRAM
Mesurement

UNIT

MAJOR
PROVIDER
Location

(提 供 したOffice)

一42一



3.特 徴

NADPに よって得 られ る情報は、 どの地域、 どのカテゴ リー(人 種、民族、年齢、性別

な ど)、どのサー ビスに関 して もす ぐに情報が入手可能である。この情報 を分析す ることに

よ り、無駄のない的確 なサー ビスの提供 を実現することが可能である。

これ らの基本情報 はレポー トの形式で提供 されている。 このレポー トでは、1990年 アメ

リカ政府財政年度(1989年7月 ～1990年6月)に おける、DSHS地 区 と複数の州 にまたが

るさまざまな社会健康 サー ビスの利用状況について報告 されてい る。

NADPに よるデー タベー スは ワシン トン州年間予算の25%に あた る80億 ドル をつ ぎ こ

んで構築 された。1991年 度以降は年間50万 ドルの予算、6人 程度のスタッフで運営 されて

ゆ く。 また1990年 度 は1年 間のデータをもとにデータベースの構 築を行 っているが、今後

は半年 ごとのファイル を構築 しサービスの需要の評価 に必要な情報 をよ り素早 く提供 する

予定であ る。

今回構築 されたデー タベ ースの利用は現在DSHS内 部 のみである。データの一部はプロ

トタイ プとして他 の州のDSHSの 情報 システムに提供 されている。商用デー タベース とし

ての提供 に関 しては、 プライバ シーの問題が重要視 され るため、オ ンラインシステムな ど

で一般への提供 は していない。

4.終 わ り に

日本 と違 う米 国民の多様性 を垣間見 るようで、非常 に興 味深い訪問先であった。 また、

低所得層の増加、麻薬 問題、幼児虐待、人種差別 など多 くの社会 的問題点 を抱えている米

国な らではのデータベースであるように感 じられた。 しか しなが ら、行政サー ビスの改善

のためといった考 え方や 目的 に即 したシステムは日本 にお ける行政 サー ビスにとって大 い

に参考 になる と思われ る。
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7.ウ エ ア ハ ウ ザ ー 社(Weyerhaeuser)

世界的材木 メーカーの森林資源運営デー タベ ース

調査先

所在地

期 日

面接者

WeyerhaeuserCompany

33405EighthAvenueSouthFederalWay,Washington98003

1992年11月4日(水)

Mr.WayneL.Wenzel(Director,InformationManagement)

Mr.BobMckinney(InformationSercvicesmanager)

Ms.GayleGuina(SeniorSystemsSpesialist)

1.会 社 概 要

(1)沿 革

アメ リカ最大手木材メーカーの ウェアハ ウザ一社(Weyerhaeuser)は 、1900年1月 に米

国 ワシン トン州で設立 された。

同社の携わっている主な業務 は、森林 の育成 と、伐採、丸太、木材チ ップ、建設用資材、

紙パル プ、お よび包装用製品の製造 ・流通 ・販売、不動産の建設 ・開発 な どである。

ウェアハ ウザ一社 は現在、針葉樹林 の世界最大の民間所有者であ り、北 アメリカ最大の

森林資源製品製造会社のひ とつに数 えられている。 また、事務用故紙、新聞紙 およびダン

ボール箱 の米国最大 の リサイクル業者のひ とつで もある。

同社の創始者 は、 フレデ リック ・ウェアハ ウザー とい う人で、1852年 ドイツか ら18才 で

米国に移住 した。イ リノイ州 ロックアイラン ドの ランバーヤー ドに労働者 として就職、マ

ネー ジャーに昇進 したが、1857年 にその会社は倒産。 フレデ リック氏 は仲間 と協力 し、 こ

の倒産 した会社 を買い とり、その後20年 た らずのうちに米国有数の製材会社 に成長 させた。

さ らに、経営 基盤 となる森林 に投 資 す るため製材業 者 を組 織 し、指導 力 を発 揮 した。

1900年 、当時北 アメ リカ最大の森林買付 け といわれた36万5千 ヘ クタールの森林 をパー ト

ナー達 とともに取得 し、 これ によ りウェアーハウザー ・ティンバー ・カンパニーが設立 さ

れた。

この時、「これは我々のためで も、我々の子供のためで もな く、我々の孫のためだ」とい

う言葉 を残 し、その高 い思想、理念が投資家やパ ー トナーに高 く評価 され、 ウェアハ ウザ

ー ・テ ィンバー ・カンパニーの初代社長 に65才 で選任 された。
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(2)最 近の活動状況

1992年8月 、世界的 な木材 ・パルプ大手の米 国ウェアハ ウザー社(本 社 ワシン トン州 タ

コマ市)は 、 プロクター ・アン ド・ギャンブル(P&G、 本社オハ イオ州 シンシナティ市ン

の紙パ事業の一部 を総額6億 ドルで買収する ことを発表 した。 この買収で ウェアハ ウザー

の紙パ生産能力は年間210万 トンに達 し、 ジ ョー ジア・パ シフ ィック社 を抜 いて全米最大の

紙パ会社 となる。

ウェアハ ウザーが買収するのは、 ジョー ジア州 とカナダ ・アルバー タ州 にあ るパ ルプ工

場2か 所 と製材工場3か 所。

このほかアルバ ータの森林地帯280万 エーカー一の伐採権 と、ジ ョージア州 の森林地帯17万

5千 エーカーの2か 所の買収 も含 まれる。

アメ リカでは、野鳥の保護 を目的 に西海岸で伐採規制が強化 された影響 で、製紙工場へ

の材木供給量が低下 しているが、今回の買収で安定 した調達先が確保で きる。

ウェアハ ウザーは、不採算部門を処分す る一方、 中核事業部門の拡充を進 めてお り、今

回の買収 もその戦略 の一環。買収 により外部 に販売するパルプの生産能力が40%増 えるほ

か、 カナダに保有 する森林が16%広 が り、軟質木材の生産能力 も12%拡 大す る。

2.サ ー ビス概 要

(1)材 木産業 の経営戦略

米国最大手木材関連業者の ウェアハウザ一社は森林事業 にお ける経営戦略 として4つ の

大 きな 目標 を揚 げている。

①世界1の 木材 メーカー として森林管理 の国際的 リーダー となる こと

② 内外 マーケ ッ トへの原木の先進的サ プライヤー となること

③森林 の保護責任体制 の模範 となること

④株主 に十分な経済的還元 をもって報いる こと。

・こうした同社 の基本的 なビジョンは、同社 の取締役会 で定め られた もので、 この ビジ

ョンに沿 って具体的な方策が進め られている。

この中で特 に重視 されているのは森林 をめ ぐる環境問題である。同社が実施 している

環境対策 としては、大 き く2つ に別れる。

1つ は原木資源 としての森林保護、 もう1つ は動物保護である。

・ウェアハ ウザ一社 は現在、全米 に約600万 エーカー(お よそ四国全体 に東京都 と神奈川

県をあわせ た面積)と い う膨大 な森林 を保有 している(図1参 照)。 森林 を維持 ・管理

するためには、①植林 する こと② 自然の ままに保つ ことが必要である。

植林後、その木 は50年 間は成長す るまでは維持 しておかねばならない。同社 は森林保

護のため材木の伐採 は常 に、全体の2%に 止 まるよう運営 してい る。
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図1ウ ェアハウザー社の保有森林地
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表1ウ ェアハウザ一社の州別保有森林地

Weyerhaeuser アメ リカ全体

単位:千 エ ー カー 単 位:千 エ ー カ ー

アー カ ンソー/オ ク ラホ マ 1,715 21,421

ミシシ ッ ピー/ア ラバ マ 423 38,332

ノー ス カ ロ ライナ 563 18,359

オ レ ゴ ン 1,259 22,084

ワシ ン トン 1,265 16,848

合衆国で上記以外 366,267

合計(ア メ リカ全体) 5,486 483,311

出所:ウ ェアハ ウザー社の提供資料 より抜粋
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・一方、動物保護についてであるが、近年野鳥保護の 目的で森林伐採規制が強化 されて

いる。 ウェアハ ウザ一社が野鳥保護のために開発 した 「鳥の巣保護のデータベース」

はその意味で特 に興味深い ものである。 この内容 については次章で後述す る。

・絶滅野鳥 に指定 されたマダ ラフクロウを保護す るた め現在、 アメ リカ西海岸では連邦

林の伐採量が1989年 実績の3分 の1程 度 に制限 されている。

参考 までに1992年1～3月 期 の米国新規住宅着工件数は年率126万 戸 に達 し、前年同期

比34万 戸 も増加 した。

需給逼迫を反映 して材木価格 が同20%程 度上昇 し、合板価格 も約40%上 が った。

ウェアハウザ一社の建材部門 もこの期だ けで、1991年 度1年 間分の7割 にあたる1億

1千 万 ドルの利益 を計上 している。

(2)デ ー タベースの利用

ウェアハ ウザ一社で は材木産業 として現在、2つ のデータベースを構築 しこれを活用 し

ている。

①原木 データベース

原木の伐採か ら輸送、船積な どまでの原木供給 システムを網羅 したデータベ ース。

ワシン トン州の森林地域 か らの原木輸 出を主 に対象 としている。

この原木データベー スは、材木産業 としての期間 とも言 うべ きもので材木の品質管理

や販売 ・マーケテ ィングな ど同社の林業運営管理 に不可欠のデー タベ ース となってい

る。

②森林資源データベ ース

森林管理技能 を支援す るデー タベース。ウェアハ ウザ一社 の森林資源 を有効 に運営

す るために、地図の画像1青報 を組 み合 わせ、原木の ロケー ションや鳥 の巣の位置 な ど

もデータに組 み入 れた森林地理データベ ースである。主 にブ リティッシュ ・コロ ンビ

ア地帯 の森林 を対象 としている。

3.特 徴

〈森林資源保護 と材木 データベー ス戦略〉

ウェアハ ウザ一社 は世界一の材木及び関連製品メーカー として、同社独 自の社 内データ

ベースを構築 し、 これ を有効 に利用 している。

特に同社 は材木産業の経営戦略 として、データベースを活用 して植林 などによる森林保

護動物保護 にも力 を入れている。以下同社のデータベースの特徴 をまとめてみる。
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(1)原 木 デ一 夕ベ ー ス

ーRawMaterialsBusinessSystem

① ワシ ン トン州森 林地 域 か らの は原 木供 給 システ ム を 目的

・価格 対策

ラ イバ ル会社 と同 等 の品 質材 木 を よ り低 価格 で、継 続 して安 定供 給 す る こ と。

・買 い手 の メ リッ ト尊 重

均 等 な品質形 状 、 新鮮 さ、最 安 値、 物 流経費 、船 積 み コス ト、 信頼 で きるス ケ ジ ュー

ル等。

②原木供給 システムの概要

植林か ら始 り、伐採、集材、 トラック輸送、保管、船積及 び客先へのマーケティング

までの一貫 システム(図2参 照)。

図2原 木供給システムの概要(ワ シントン州森林用)
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③ 原 木 デ ー タベ ー スの 内容

(RawMaterialDatabase)

・原木 、丸 太 につ いて の在 庫 情 報

・日常 作 業 の 品質 管 理 フ ィー ドバ ック情 報

・丸太 の計 量 デー タ(キ ュー ピ ック、 メ トリック、他)

・マ ー ケ ッ ト情 報

・電 子 的銀 行 業務(夜 間支 払 い)

・タ ッグ付 け(バ ー コー ドを丸 太 につ け る)

特 に この タ ッグ付 けに よ り、 丸 太 の作 業効 率 化、在 庫 管理 が 向上 。

④ コ ンピ ュー タ ・セ ン ター は、3か 所 で運 営 主 要 コ ン ピュー タ はDECのVAXシ リー ズ使

用 。

シス テム 要員 は約50名

デ ー タベ ー ス ・ソフ トは"オ ラクル(ORACLE)"を 使 用。

デ ー タ入 力 は すべ て作業 現 場 か ら通信 経 由で行 わ れて い る。

(2)森 林 資 源 デ ー タベ ース

ーBCTIS

①BCTISと は何 か

BCTISと はBritishColumbiaTimberlandsInformationSystemの 略 。

す なわ ち ブ リテ ィ ッシ ュ ・コ ロ ン ビア森 林 地 の デー タベ ー ス の ことで あ る。

(図3参 照)

図3森 林資源データベース(BCTIS)の 構成

BCT:SComponents

Information

BCTISOverview Slide4
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② データベ ースの 目的

森林資源 を管理す る技能 を支援す るデー タベース。

原木 は慨ね3～5年 で伐採す るスケジュールが立て られ る。そ こで森林計画 を円滑 に

運営するためのデータベース。

③データベースの特徴

地図や数表 を統合 した画像データベース。 た とえば、50才 以上 の木 はどれだけあるか地

図で示す ことが可能。

④ デー タベ ー スの概 要

・森林 開発 に地 理的 マ ップを活 用

(G.1.S…geographicInformationSystem)

・地 図上 に森 林 の成 長 状 態(年 齢)を 色 分 け して表 示 し、 伐採 計画 に利 用 。

・これ らを3次 元 の モ デル(地 図 との組 み合 わ せ)で デ ー タの蓄積 を行 う。

・土壌 の デー タ等 は、 ワ シン トン州 か ら収 集 。 また州 の 資源 開発 所、 政府 の サ テ ライ ト

情 報 ともデ ー タ交 流 。

・森林 デ ー タ の管理 は、6年 に1回 の 目途 で原 木調 査(cruising)を 行 って い る。

⑤ 鳥 の巣保 護 の デー タベ ー ス

・絶滅 野 鳥 に指 定 され た マ ダ ラオ フ クロ ウや ウ ッ ドベ ッカー(き つつ き)な どの鳥 の巣

か ら、 周辺1マ イ ル は原木 の伐 採 を しない。

・鳥 の巣 の位 置 確認 の た め、 同社 で は46人(オ レゴ ン州)が 専 任 で担 当 し、 クル ー ジ ン

グで デ ータ収 集 。

・この デ ー タ を地 図上 に プ ロ ッ トして、鳥 の巣 を中心 とす る円を コ ン ピュー タか らア ウ

トプ ッ トし、 この地域 を伐採 不 可範 囲 と決 め てい る。

4.終 わ り に

ワシン トン州 のシア トル市 を訪れたのは、小貝 にとって今 回が初めてであ る。

ワシン トン州 は米国太平洋岸の最北部 に位置 し、その北は もうカナダの国境 である。

シア トル市へ はロスアンゼルスか ら空路3時 間弱、 しっ とりとした清源 な都市 とい う印

象だが、比較的雨が多い地域 で もある。

このシア トルに、世界的な有力企業が3つ ある。飛行機の ボーイング、 コンピュータ ・

ソフ トのマイクロソフ ト、 それ とウェアハ ウザーの3社 である。

市の財政 は、 この3社 か らの税収でほ とん ど賄 われてい るという話 だ。
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シア トル を訪問 したのは92年11月4日 。折 か らの米大統領選で クリン トン候補 の勝利が

確定 した 日である。 シア トルは もともと民主党の地盤が強 く、 この 日も市 内のホテルでは

選挙勝利のパー ティーが開かれ、熱気 に包 まれていたのが印象的だった。

今 回の報 告 リポー トをまとめ上 げて最近の ことだが、93年4月 に入 って、 ク リン トン米

大統領が 「森林サ ミッ ト」 を開催 した ことを新聞で知 った。

森林伐採 をめ ぐって もめている米太平洋岸北部のオレゴン州で、環境保護派、雇用優先

派双 方の関係者数百人 を集 めて意見 を聞 く 「森林サ ミッ ト」が4月2日 に開催 されている。

この地域 の原生林 に生息す るマダラフクロウが絶滅の危機 にあ り、保護 のため3年 前か

ら国有林の伐採が事実上禁止 された。

伐採再開 を求 める業者や森林労働者 と保護派の対立が続 き、 ク リン トン氏 は昨年 の大統

領選後、 この会合 を開 くことを約束 していた と云 う。

おそ らくウェアハ ウザー社 も 「森林サ ミッ ト」の出席メンバー に入 っていた ことと推測

され る。どの ような結論が出たのか、詳細は報道 されていないが、環境 と開発 の調整は「す

べての人 を満足 させ られない」問題 となっているようだ。

しか し、今 回のウェアハ ウザ一社視察 を契機 に、森林資源保護 に関す る米 国企業 の真剣

な対応 を、身近 な事例 として肌 に強 く感 じた ことは事実である。

最後 になったが、 ウェアハ ウザ一社 のていねいな説明 と親切 な応対 また、豊富な資料 を

提供いただいた ことに厚 くお礼 を申し上げたい。 また、 この ような貴重な機会 を準備 され

た勧 データベース振興 セ ンターに も、併せて感謝 したい と思 う。
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8.ゼ ロック ス ・パ ロアル ト研 究所

世界的研究所の開発戦略一

調査先

・所在地

期 日

面接者

XEROXPaloAltoResearchCenter

3333CoyoteHillRoad,PaloAlto,Califomia

1992年11月6日(金)

Mrs.GiulianaA.Lavende1(Manager,InformationResources)

Mr.LarryMasinter

1.会 社 概 要

PARCと は カ リフ ォルニ ア州 パ ロアル ト市 リサ ー チセ ンターの 略称 で 、ゼ ロ ックス コー

ポ レー シ ョン中央 研 究所 の こ とで あ る。

ゼ ロ ックス社 で は事 務 機器 、 情報 処 理 機器 の他 、金 融 サ ー ビス に も参 入 してお り、 コピ

ー機
、 印刷機 、 プ リンタ ー、 タ イ プ ライ ター、 ワー ク ステー シ ョン、 ネ ッ トワー ク、 ソフ

トウェア、 事務 関連 用 品、 金融 商 品(卸 売)を 販 売 して い る。 その販 売 先 が130カ 国 に も及

ぶ 多国籍 企 業 で ある。

ゼ ロ ックス社 の研 究 開発 の最 初 は有 名 な 「ゼ ログ ラ フ ィー」(乾 式複 写 方 式)技 術 の 開発

であ る。 特 許弁 理士ChesterCarlsonは 電 子写 真 術 と呼 ばれ る単 純 な複 写 技術 の完成 の た

め、何 年 に も及 ぶ 月 日 を費 や して い た が 、研 究 資金 を援 助 す る企 業 は な か った。 この時

Carlsonが 出会 った のが、JosephWilsonで あ る。 そ して1946年 、WilsonHaloid社 との

合 意 に よ り、 「ゼ ロ グラ フ ィー」技 術 を開発 して い くこ とにな った。 その後 現在 の ゼ ロ ック

ス社 に成長 して い った 。

2.ゼ ロックス社 の研究開発体制

CorporateResearchGroap(CRG)は 、 ビジネス戦略 を支 え、推進す るために必要な

技術 を、開発、選定 してい くことを目的 としてい る。CRGは ゼロ ックス社の主要製 品 を優i

位 に導 くための高い技術 を提供す るための組織である。

現在文書媒体は、紙か ら電子への移行期 にある。CRGで はこの移行 をサ ポー トす るため

の 目標 を立て、次の ような戦略の下 に研究 を進 めている。

① 第一級 の独創的な科学者、エ ンジニア を集 めることである。 また卓越 した能力 をも
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つ人々 を引 きつけ、育 て、サポー トしてい く環境 を維持する こと等 も配慮 しな けれ ば

な らない。

② 複写関連技術、電子技術、 システム技術 の統合化の研究 をリー ドしている。複写、

印刷、保存、検 索 をすべて行な うカラーデ ィジタル システムの開発が研究 の主眼であ

る。 こうした研究 では、研究効率の高いワークステー ションを作 りあげることも大 き

な努力が払 われている。

③ 様々 な分野の研究 を迅速 に統合化 してい くことに も力 を注いでい る。新 しい複写技

術 を開発 する上で大変重要で、スキャニ ング、 コピー、 プ リン トの各機能 を統合 し、

カラー出力、ハー ドコピー出力 を可能に しなければな らない。

④ 社内の人々のつなが りをもつための方法 をみつけてい くことである。 スタッフ間の

コ ミュニケーシ ョンを推進 する技術面での改善 にとどまらず、組織間のインターフェ

ースを確立 するこ とによって
、チーム ワークを強化 し、共同研究の方法 を改善 してい

く。

またCRGで は、研究 の質の向上のた め、研究 スタッフの人選、プロジェク トの選定や

管理、製品への技術適用 にいた るまで、 それを評価 し、顧客の満足度 を見極 める役割

もある。

図1にCRGの 組織 を示す。WRC、XRCC、PARCの3つ の研究セ ンターでは連携 し

て研究 を行 ってい る。さらにCRGは 複写関連、電子材料、システムの3つ の開発支柱

を中心 に組織編成 されている。

図lXEROX社CRGの 組 織

CRG

WRC(WebsterResearchCenter)

XRCC(XeroxResearchCenterofCanada)

PARC(PaloAltoResearchCenter)

Dr.C.D.Brawn
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3.PaIoAltoResearchCenter(PARC)概 要

(1)概 要

PARCは 、情報の体系化、文書処理、情報処理 の技術開発 によ り有名 である。1970年 に

設立 され、 スタ ンフォー ド大学工業 エ リア内(パ ルアル ト市)に 研究設備 を所有する。

設立以来PARCは 、効率的な情報管理 システムの研究 において、その最前線 を歩 んでき

た。 なかで も情報資源 および分散形 システムへの効率的なアクセスを実現す ることに力 を

注いでい る。

パーソナルコンピュータの先駆者であるアラ ン・ケイがPARCで 研究 していた ことは有

名である。 ケイのパー ソナル コンピュータのアイディアは、片手で持 って、単独で使 える

対話型 のグラフィック ・コンピュー タへ と発 展 していった。 それ はダイナ ミック ・ペーパ

ー とも言 えるものだ と考え、後 にダイナブ ックと命名 した。その後1984年 にケイはアップ

ル社 に移 ったが、 アップルのマ ッキン トシュで評価 された部分の多 くはケイの 「アル ト」

に含 まれていた ものだ ともいわれている。

(2)PARCの 研 究 成果

① パ ー ソナ ル ワー ク ステ ー シ ョン

PARCが 開発 した アイ デ ィア は、数 多 くの職 場 で み られ る。 その一 つ がパ ー ソナル

ワー クス テー シ ョンで あ る。 当初 はAlto、 その後STARと して知 られ る よ うに な っ

た。 当時 初 めて完全 な分散 型 ネ ッ トワー ク用 に開発 され た ワー ク ステー シ ョ ンで あ る。

この シス テム には、現 在 で は広 く使 われ て い るア イデ ィアが取 り入 れ られ て い る。 ビ

ッ トマ ップ デ ィス プラ イ、 ウ イン ドウ ズ、 ア イ コ ン、 マ ウス(商 業 ベ ー スの マ ウス の

使 用 は これが初 めて)な どです 。

② ネ ッ トワー ク関連

分 散 型 シ ス テ ム の 業 界 標 準 ネ ッ トワ ー ク モ デ ル と な っ たEthernetやMesa/

Cedar、Smalltalk-80、Interlisp-Dな どの プ ロ グラ ミング環 境 も、PARCで 開発 され

た もの で あ る。

③ そ の 他

ガ リウム ーひ そ レー ザー(1974)、 ゼ ロ ックス社 の 目玉 商 品 にな った レー ザー ・ゼ ロ

グラ フ ィー 印刷技 術 が あ る。
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(3)シ ステム研究

人 間 とコンピュー タの関係、 コンピュータが組織 に与 える影響 について研究成果 をあげ

るには、独 自の戦略が必 要で、以下 を実施 している。 まず システム レベルの問題の複雑化

に伴 い、 コンピュータによる情報交換 を行 うための新技術 を開発 してい る。 このための研

究活動は、 自然科学やデバイス関連技術か ら、 システム ・アーキテクチ ャ、共同化 ツール、

ユーザーインター フェースな ど広範 囲に及んでいる。 この結果様々な分野 の専門家 による

協力体制が とられている。研究チームは、 コンピュータサ イエ ンスの専門家、物理学者、

技術者、言語学者、化学、数学者、人類学者 と非常 に学際的である。

また他 の部門への技術移転 を効率 的に行な うための、ハー ドウェアとソフ トウェアのプ

ロ トタイプを使 って新 しい概念のテス トとデモンス トレーシ ョンを行 なっている。 この よ

うな活動を通 して、マーケティング部門や開発部門に研究結果を伝 え、製品開発 の議論 を

通 して、商品化 を促進 してい る。さらにPARCで は、大学の連携や、国際的な関連会社等

との共同開発 も行 なっている。

(4)PARCの 組織

PARCの 研究 は、 それぞれの特定分野 を持つ、6つ の研究所で行われている。

図2PARCの 組 織 編 成

omputerScienceLaboratory

ElectronicDocumentsLaboratory

SystemScienceLaboratory

ElectronicsandImagingLaboratory

ElectronicMaterialsLaboratory

EuroPARC

ComputerScienceLaboratoryで は、分散型 シ ステ ム とそ の格 納 技術 、マ ルチ メデ ィア

シ ステム 、 プ ログ ラ ミング言 語、 プ ログ ラ ミング環境 、 ア ル ゴ リズ ム とその 分析 、 ア ー キ

テ クチ ャ、高速 ネ ッ トワー ク、CADな ど、 多岐 にわた る研 究 を行 な ってい る。

ElectricDocumentLaboratoryで は、文 書処理 全体 、つ ま り文書 作成 か ら始 ま って、文

書 処理 、 そ してイ メー ジ化 に到 る まで を研究 対 象 としてい ます。 文字 認識 、 イ メ ー ジ処 理

の研究 、 書体 付 きテ キ ス ト、 重 画像 、 カ ラー化 を統合 した 高度 な電 子文 書 の研究 を進 めて

い る。将 来 の電 子 文書 に は、 音 声 とその処理 、 ビデオ な ど今 まで とは異 な るメデ ィア を組

み込 んだ形 が実 現 され るか も知 れ な い。
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SystemScienceLavoratoryで は、人 間及 び コン ピ ュー タの知 的 活 動 を理解 す る こ とを

目的 として い ます。 自然 言語 、 情報 への ア クセ ス、認 知 、 これ まで とは全 く異 な るユ ーザ

ー イ ンター フ ェー ス、推 論能 力 、複 雑 な シス テム な どが研 究 分 野 で あ る。

ElectronicsandImagingLaboratoryで は、無 定形 シ リコン回路 、 ポ リシ リコ ン回路 な

どの大規 模 電子 回路 の設 計 、 モ デル化 、 処理 技術 を研 究 して い る。 高 性能 プ リン ト、 ス キ

ャニ ング、 デ ィスプ レイ、パ ッケー ジの高密 度化 な どへの 技術適 用 の研究 も行 な って い る。

ElectronicMaterialsLaboratoryは 、新 材料 につい て の理解 を深 め、それ らを利 用 した

デ バ イ スの可能 性 を探 ってい る。 非 晶質 材 料、光 電 子 デバ イス、 エ ピタ キ シャル材 料、 厚

膜 半導 体 な どにつ いて研 究 して い る。

最後 にEuroPARC。 この研 究 所 はイ ギ リスの ケ ンブ リ ッヂ に位 置 し、ヨ・一ロ ッパ の コ ン

ピ ュー タ市 場 にお け るRANKXEROX社 の競争 力 を高 め るた め、 開 発研 究 を行 な って い

る。 この研 究所 は、PARCが 培 って きた 経験 に、 ヨー ロ ッパ研 究界 の強 み を取 り入 れ る こ

と、 そ して人 間 を コン ピ ュー タ の対 話 に つい て研 究 を進 め、共 同企 画 を推進 す る役 割 も握

っ てい る。

(5)PARCの 研究テーマ

現在の研究 プロジェク トに加 え、 さらに新 しい研究テーマ も生 まれている。 これ らのテ

ーマはすべて、 コンピュータ関連業界における当社の高 い競争力 を維持 してい くことを目

的 としている。そのテーマの一つ に、PARC内 部の戦略強化がある。具体 的には、分散型

複写機 システムの実現、文書サー ビスの向上、作業の共 同化 による生産性の向上が 目標で

あ る。

知識ベースの生産性向上 ツールを開発 し、利用 してい くことも重要なテーマであ る。 ツ

ールを利用 して所内業務 を管理 した り
、顧客 との コミュニケー ションを効率的に行 なった

りす る。 また柔軟性 に富 む、かつ頑強な次世代 システムのアーキテクチ ャを開発す ること

も大 きなテーマである。相互運用性の向上 を図 り、明 日への コンピュータの恩恵 を高 い費

用効率で受 けることがで きるよう、顧客 のニーズに合わせた システムの実現 を目指 した研

究 を進 めている。

4.そ の 他

(1)PARCのINFORMATIONCENTERで は、 「MondayTeller」(54ペ ー ジ参照)

を経 営者 に本 を紹 介 す る こ とを 目的 に電子 メー ルで提 供 して い る。

(2)マ ルチメディアの本格的立 ち上が りには5～10年 近 くかか るので はないか。ただ社

内の訓練用にすでに使われているが、ツールが難 しく専門家 を必要 とする。幅広 く利
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用 で きる ソフ ト、 ハ ー ドが 必要 で あ る。

(3)PARCで は3台/人 で ワー クス テー シ ョンを持 って い る。

4.参 考 文 献

1.「 ゼ ロ ッ クスー ナ ンバ ー ワ ンを守 り抜 く戦 略」(ダ イヤ モ ン ド社)

G・ ジ ェイ コブ ス ン、J・ ヒル カー ク著

2.ゼ ロ ックスPARCカ タ ログ
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9.サ ン マ イ ク ロンス テ ム社

サンの企業戦略

調査先

所在地

期 日

面接者

SunMicrosystems,Inc.

2550GarciaAveMountainView,CA94043

1992年11月6日(金)

MrThanosTriant(Director)

MrRafaelV.Luevano(SalesManager)

MrSteveObrien(MarketDevelopmentManager)

MissAntoinetteAzevedo

1.会 社 概 要

サ ン社 は、1982年 に設 立 され、 ワー クス テー シ ョン(高 性 能 な ミニ ・コン ピ ュー タ)の

先端 企 業 と して 、 これ まで に75万 台 を販売(昨 年 度 は20万 台 を販 売)し 、 世 界 の ワー クス

テー シ ョンの40%の シェ ア を持 って い る。10年 前 に1,000人 だ った従業 員 は約13倍 の12,812

人 に な った。 売 上 収入 は1992年 度 で 、$3,589mill(約4,666億 円)に な り、Fortune'sの500

社 の 内146番 目 まで 上 が って きた。 売上 げ収 入 の50%は ア メ リカ以 外 の国 外 か らの 収 入 で

あ る。

世 界 各 国 のサ ン社 間 には、150ケ 所/50ケ 国 にわ た って、 グ ローバ ル ・ネ ッ トワー クが構

築 され てお り、 サ ン社 自体 だ けで、世 界 中 に24,000台 の ワー クス テー シ ョンを設置 してい

る。

社 員 一人 一 台 以 上 の体 制 完 備 によ り、 内外 の デ ー タベ ー ス等 は、 常時 リア ル タイ ム で情

報 交換 が 可能 に な って い る。 サ ン社 の ア プ リケー シ ョンは約4,000に な って い る。

2.サ ー ビ ス 概 要

サ ン社 は以下 に述べ る3つ の大 きな戦略 を持 っている。

①UNIXオ ペ レーーテ イ ング ・シス テムへ の統一

・UNIXのOSを 導 入 し、ユ ーザ ー の思考 を妨 げず に思 った ことが、思 った よ うに実 現

出来 る マル チ タス クOSで ある。
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・GUI(グ ラ フ ィカルユ ー ザ ーイ ンター ・フ ェース)環 境 が標 準 とな りつつ あ る今 、 マ

ウス ・オペ レー ティ ング で誰 もが簡 単 に使 え る環境 を提 供 して い る。

②SPARCア ー キテ クチ ャーの 積 極 的 な開発 と市 場 へ の普 及 。

・SPARC(ス ケー ラブル ・プ ロセ ッサ ・アー キ テ クチ ャー)は1984年 か ら1987年 にか け

て、 サ ン社 が 設計 した32ビ ッ トのRISC(縮 小 命令 セ ッ トコ ンピ ュー タ)CPUの 仕 様

の定 義 で あ る。

・ラ ップ トップ型 か らスーパ ー ・コ ン ピ ュー タ まで基本 設計 を変 更 しな いで、 拡張 出来

る プ ロセ ッサー構 造 に な って い る。

・サ ン社 は この アー キテ クチ ャー を惜 しむ こ とな く積極 的 に ライセ ンス公 開 してお り、

その 管理 や 品質保 証 を行 う"SPARCイ ンター ナ シ ョナル"と い う第3者 機 関 まで設置

してオ ー プ ン化 してい る。

・SPARCに よってハ ー ド ・ウエ アの 基 盤 を確 立 し、 高性 能 マ シ ンの 開発 に よ り初 めて

ISDN(総 合 デ ジタル通 信網)イ ンター フ ェー ス を標 準装 備 し、 デ ジ タル通信 網 を介 し

た ネ ッ トワー ク ・コン ピュー テ ィ ング に対 応 させ てい る。 加 えて、 マ イ クロホ ンや外

部 ス ピー カー を標 準 装備 し、音 声や イ メー ジ、 動画 、 テ キ ス ト等 を効果 的 に扱 うマ ル

チ メ ディ ア ・ア プ リケー シ ョン に備 え るな ど、 将来 の利 用 環境 を見 据 えた もの に して

い る。

③ オープンシステムの重視

・コンピュータの市場 を、従来の メーカー主導型 からエン ドユーザー主導型に転換 させ

た システムである。

・従来 はメーカーが違 えば、マシ ン同士を接続 する ことは難 しかった。従 ってホス トコ

ンピュータか ら端末機 まで、同一メーカーの製 品だ けを使用するのがユーザー ・サイ

ドの常識であった。

・オープンシステムは異機種 間の接続性 や ソフ トウ ェアの互換性 を高めたシステムで、

これによってユーザーはさまざ まな コンピュータメーカーが供給す る製品 を自由に組

み合わせて使 うことが可能 になる。

・製品の選択幅が大 きく広が るため、 その時点で最 もコス ト・パ フォーマ ンスの高 い製

品を選択出来 る。

・サ ンの戦略 は、すでに標準的な技術が あればそれ を積極 的に採用する。 しかしそれが

なければ、 自らが開発 してその新技術 を業界技術 にすることであ る。従 って、サ ンは

プラ ッ ト・フォーム技術 の仕様 を詳細 に公開 してい る。すなわちコンピュータの基本

であるCPUそ してメモ リーや 周辺装置 を接続す るバ ス、ネ ッ トワークプロ トコルや

OS、GUIも 公開 して業界の標準技術 にしている。
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・ORCLE社 、SYBASE社 、INFORMIX社 、INGRESS社 、SOFTWARE社 と提 携 し

てDBMSを それ ぞれ と共 同活 用 を行 って い る。

3.特 徴 ダウンサイジングか らライ トサイジ ングへ

・ア メ リカの コ ンピ ュー タ業 界 で巻 き起 こった、 いわ ゆ る ダ ウ ンサ イ ジ ング旋 風 の旗 頭

は サ ン社 で あ った。

最 新 動 向 は、 従 来 のSIS(戦 略情 報 シス テ ム)の 概 念 か ら更 に飛 躍 す る もの で あ る。 こ

れ か らの コ ン ピュー タ は、 よ り人 間 的 な イ ンター フ ェー ス に近 づ いて ゆ く。従 来 の よ

うな メ イ ン フ レー ム(大 型 コ ンピ ュー タ)的 な発 想 で な く、又 、 最近 言わ れ て い るダ

ウ ンサ イ ジ ング的発 想 だ けで もな い。 新 しい イ ンフ ォメ ー シ ョン ・テ クノ ロ ジー ・シ

ステ ム を結 集 して、情 報 ユ ーザ ー を新 た な発 想 の源 泉 に しよ う とす るア メ リカ電 子情

報 サ ー ビス業界 の チ ャ レン ジ こそ、 正 に"新 ・SIS"と 呼 ぶ にふ さわ しい。

・この よ うな"新 ・SIS"の 動 向 を"ラ イ トサ イ ジ ング"と い う新 しい キ ャ ッチ ・プ レL-.

ズが編 み 出 され てい る。 ライ トサ イ ジ ング とは、一 言 で い えば色 々 な情 報 シ ステ ムの

特徴 と、 そ こに求 め られ る将 来 へ の要 求 を理解 しそれ に あ った シス テム エ ンジニ ア リ

ングの 方法 を実 施 す る こ とで あ ろ う。

・サ ン社 も この よ うな最 新 動 向 を踏 まえ て、高性 能 な、SPARCア ー キ テ クチ ャー及 び新

しい 時代 の分散 処 理 の ため の ク ライ ア ン ト/サ ーバ とこれ を結 ぶ ネ ッ トワー ク を利 活

用 して ライ トサ イ ジ ング を実 施 して い る。

4.終 わ り に

日本サ ン社U.Sオ フィスの代表 も挨拶に見 えられた他、丁寧 な説明 とお もてなしに心 よ

り感謝 いた します。
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IV.北 米電子情報サ ー ビスの1990年 代 の見通 し

以下 の リポー トは、 勧 デ ー タベ ー ス振興 セ ンター が米 国 のLINKResourcesCorpora・

tionに 委託 し、 実施 した調査 、"ChangingElectronicServicesforthe1990's"(変 貌 す

る1990年 代 の電 子情 報 サー ビス)の 中の"ExecutiveSummary"(要 約)に つい て、 米 国

に該 当 す る部 分 を、翻 訳 した もので あ る。

背景及び序論

私たちが情報時代のただなかにいることは疑い もない。今 日の平均的な勤労者が受 け取

る情報量 は、1983年 の5倍 にも達 している。LINKの 姉妹会社、InternationalDataCorpo-

rationに よれば、1994年 までに米 国企業だけで も8千 億 のハー ドコピーの文書が蓄積 され

ることになる とい う。米国企業では、一般的な業務文書 の95%が 依然 としてデ ジタル化 さ

れていないのである。昔の企業は階層的であ り、 トップダウンで、経営者中心だった。今

日及 び将来 の企業 では、情報の蓄積や転送だけでな く、情報 を管理 し、優先順位 を決める

ことので きる、 自動化 された、イ ンテリジェン トな電子格納検索 システムが中心 になるだ

ろう。つ ま り、職場環境は以下の ように変化 してい くことになる。

・独 立 した ス タ ン ドア ロ ンの ツー ルか ら、パ ー ソナ ル ・ツー ル と同 じよ うに使 える統 合 ツ

ー ル へ
。

・職務 中心の考 え方か ら、グループの人々が問題 を解決 し、「回答」を出すための問題解決

中心 の考 え方へ。

・1つ の情報源で はな く、同時 に複数の情報源か らの情報入手へ。

こうした新 しい職場環境 は、以下 のような方法 を通 じて、混乱や情報過多 をな くしてい

く。

・情報交差点の行 き詰 まりをな くす。

・デスク トップ処理 を実施す る。

・紙の書類 に依存 し、職務 を中心 とする過去の企業 と、情報 中心で問題解決指 向の将来の

企業 とのギ ャップを埋 める。

また、私たちは以下の ことを実現す るために、一般的なエ ン ドユーザーを含む様々なグル

ープの人 々を対象 とした電子情報商品の内容や価格体系 を学びつつある。

・統合サー ビス。
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・高額 で複雑な産業向 けのサー ビス と
、一般的な企業ユーザーや消費者が手 ごろな価格 で

利用で きる、単純で予測可能 な情報ニーズ とを区別す る料金体系。

・通常、1つ の企業では実現で きない製品 を開発 し、最小限の リスクで市場 に出すために、

様々な技能を結集す る提携関係。 こうした動 きの多 く(大 部分 とはいえないまで も)が

米国か ら広 まりつつあるが、 その一方で、特 により統合化 された情報市場 では、欧州の

活動が変化を引 き起 こしつつある。

統合サー ビス

情報加工業者

今後5年 以内に、様 々な情報管理 プロセスを自動化す るために、 ソフ トウェアの規則 や

使用説明書が作成、整備 されてい くだ ろう。専 門家 はこれ を情報エージェン ト(intelligent

agent)ま たは情報エー ジェン ト・システム と呼び慣わ してい る。 しか し、LINKは 情報加

工業者(intelligentrefineries)と い う用語 を好 んで使 っている。 とい うの も、 この語 は、

さらに処理 を行 うために特定 の個人 もしくはプログラムに転送すべ き、特定アプ リケー シ

ョン用の適切 なデータ をふ るいにかけるた めの、 フロン トエ ン ド・ソフ トウェア合成 を意

味 するか らである。 これ こそ まさに、情報管理 プロセスの意図 した ものである。

情報加工業者 は、 コンピュー タや電気通信、情報資源管理の発展 と世界の ビジネス環境

のニーズに歩調 を合わせ ている。その根底 には、以下の ような状況がある。

・前述 した情報の爆発
。

・事務職、ホワイ トカラー、管理職 の仕事 やプロセスあ るいは職務の 自動化 に対 する戦略

及び作戦的ニーズ。

・電子的 なデータの交換や電子 メールなどの技術 を可能 にす る急速 な成熟化
。

・サーチ/検 索な どの技術 やプロセスの 自動化
、「電子的手段」を与 えられた環境 への移行

を可能 にする技術 の収赦。

ほとん どの情報加工業者が、相互 に密接 に関連 し合 う3つ の業務 分野 における生産性の

問題 を扱 っている。

1.労 働集約的なプロセスの 自動化 を含 む、事務 またはサー ビスの業務及 び職務。

2.企 業間でや りとりする文書の電子的 なルーティングや承認 を含む、管理職 の業務や職務。

3.上 の2つ の分野 と同 じように戦術的、作戦的であるだけでな く、戦略的 に情報 を利用す

る管理職及 びその補佐役が遂行する知識労働者 の業務 や職 務。

はるか に広 く深 い市場や用途 を開 く基礎的な能力 は、 データ を扱 う能力、 また は取引や
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意思決定過程の口火 を切 る能力である。 自動化 には、算術演算な ど様 々な指定の フォーマ

ッ トへのデータの変換 やその他 の内容操作、 またはワープロや表計算な ど、使用中のアプ

リケーシ ョンのなかで新 しいセ ッションやアプリケーションを実施す るというコンセプ ト

の利用 な どが含 まれ る場合 もあ る。 また、情報サー ビス業者たちは、情報エージェン トあ

るいは情報加工業者の能力 を彼 らが 「ワー クフロー」アプ リケーシ ョンと呼ぶ ものへ組 み

込 もうとしている。 この ワークフロー ・アプ リケー ションで は、手作 業 を模倣す るのでは

な く、特 に交流的で反復 的な作業プロセスの自動化 において、作業の新 しい方法や複数の

「ステー ション」 を一緒 に働かせ る新 しい方法 を作 り出す ことにより、単 に部分 を合計 し

た以上 に全体が大 きくな るので ある。

イ メー ジ ング

統合 サ ー ビス を求 め る も う1つ の メ デ ィア は、 イ メー ジ ング、特 に文 書 イ メー ジの処 理

で あ る。AssociationforImaginginlnformationManagement(AIIM)に よれ ば、 文

書 イ メー ジ処 理 は年 率 合計47%の 割 合 で伸 び てい る とい う。 その最 も顕著 な動 きは、Uni-

versityMicrofilmsIntemational(UMI)の プ ロジ ェク トで あ る。UMIは 、 フル イ メー

ジ ・デ ジタル 、 フル ー テ キ ス トのASCII情 報 転送 へ の拡 張 を行 って お り、 プ ロ ジェ ク トの

実現 に5,000万 ドル 以上 の投 資 を予 定 して い る。 これ に よ り、図 書館 の司書 や専 門 家 は、一

般 参 考文 献 や ビジネ スの 分野 につ い て4,000件 もの フル イ メー ジ、フル テ キス トかつ デ ジタ

ル でASCII形 式 の タ イ トル を検 索 で き る ようにな る。イ メー ジ は、新 聞 雑誌 記事 また は そ

の他 の文 書 の デ ジタル版 を ビ ッ ト写 像 化 した デー タベー ス で、 色 を含 め、元 のペ ー ジが ど

の よ うな もので あれ 、 テキ ス ト、写 真 、 イ ラス ト、 グラ フ を始 め とす るペ ー ジ全 体 を も と

の形 に再 生 す る こ とが で きる。

また 、UMIは 、 これ らすべ て の文 献 につ いて著作 権 の使 用許 可 を与 え る こ とにな る。つ

ま り、 図 書館 の司書 を業務 か ら解放 し、 著作 権 が所 属 す るデ ー タベ ー ス 出版 者 に責任 を負

わせ るわ けで あ る。 主 要 図書 館 に遠 隔地 との オ ンラ イ ンサ ー チ機能 や希 望 の テ キス トの文

書転 送機 能 を提供 す る た めに、UMIはDynixandDataResearchAssociatesのH.W.

Willsonと 協 力 して い る。

学生に電子情報に触れる機会を提供

ScholasticAptitudeTestStudyPrepは 、 大学 を目指 す学 生 が必 ず受 けな けれ ばな ら

な いScholasticAptitudeTest(SAT)大 学 プ レー スメ ン トテス トの 受験 準備 の た め に、

カ リフ ォル ニ ア州 マ ウ ンテ ン ・ビュー のInteractiveNetworkInc.が 開 発 した もので あ る。

これ は会 員制 のサ ー ビスで、 ユー ザ ー は、 テ レビの スポー ツ ・イベ ン トや プライ ム タイ ム
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の シ ョー、ニ ュー ス ・トー ク番 組 、 ゲ ーム ・シ ョー な どを使 って勉 強 す る。 もち ろん、SAT

StudyPrepは テ レ ビ とは独 立 して い る。制 御 装置 に収 め られ てい る テ レ ビ放 送 の情 報 を使

い、勉 強上 の 質問 に即 座 に フ ィー ドバ ックを与 え るわ けで あ る。

ニ ュー ヨー ク州 ピ ッツフ ォー ドのMicrolyticsInc .が制 作 したTheRandomHouse

Encyclopediaは 、AppleComputerが 高 等教 育 市場 向 けに 出荷 して い る コン ピ ュー タ のハ

ー ドデ ィス ク にバ ン ドル され てい る
。 すで に14万 部 が販 売 され、電 子 百科 事典 のベ ス トセ

ラ ー にな ってい る。

洗練された指導 と学習

TelebaseSystems社(ペ ンシルバニア州 ウェイン)が 情報産業のなかで最 も独創的で革

新的な企業理念の持 ち主で あることは、同社の製品のHomeworkHelperを 見れば明 らか

である。 これは単純 な情報 アクセスツールではな く、統合 され、洗練 された指導 ・学習 シ

ステムである。1つ のデー タベースには以下 の ものが収 め られている。

・フルテキス トの百科事典

・映画の批評

・通信社の情報

・地図、写真、 グラフィック ・ライブラリ

・フルテキス トの新 聞及 び雑誌

・基本的な参考文献

・フルテキス トの文学作 品及び勉強 のガイ ドブ ック

HomeworkHelperは 、 月20ド ル以 下 の料 金 で 、 しか もア クセ ス を制 限す る こ とな く、

160ペ ー ジ以上 の テ キス トや イメ ー ジ を家庭 に届 け よ う とい う もの。図 書館 な どが サ イ ト・

ライセ ンス(sitelicense)を 利 用 で き るよ うにす る計 画 もあ る。Telebase社 は現在 、教 育

書 や雑誌 の 出版 社 、新 聞社 、地域 のATT系 地 方 電話 会社 、ProdigyやCompuServeな ど

の ビデオ テ ックス業 者 を対 象 と して 全 国及 び地 域 の マ ー ケ テ ィ ング ・パ ー トナー を探 して

い る。

このサ ー ビス は、 自然 語 イ ンター フ ェース(プ ール の論 理 で は な く、普通 の言 葉)や 、

質 問 のな か には っ き り使 われ て い る語 彙 だ けで な く、 関連 す る言葉 や概 念 を検 索 す るた め

の シ ソー ラス(類 義語 ・反 義 語 な どの語彙 索 引)や 自動照 合 機 能 な ど、 サー チの 手 法 に も

特 徴 が あ る。

HomeworkHelperは 、 い わ ゆ るデー タ トミクス(Datatomics)の 長期 的 な ビジ ョンを

初 めて実 現 した シス テ ム と見 られ て お り、 その成 功 は、過 去数 十 年 間 にわ た って私 た ちが

生 きて きた業 界 の 時代 遅 れ の側 面 を はっ き りと示 す こ とにな ろ う。
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・PCは 真 にイ ンテ リジ ェン トな情 報 機 器 で あ り、 ホス ト/端 末 モデ ル を不 要 の もの とし

た。

・平 易 で古 いASCIIは 、 ひい き目 に見 て も時 代遅 れ で あ る。

・HomeworkHelperは 、 「情 報 飛行 士(infonauts)」 力澗 拓 す る情 報 宇 宙(lnformation

Space)時 代 を迎 えつ つ あ る。

1990年代の電子情報の価格の適性化

価 格 体 系

価格 の決定 は、情報提供業者 とユーザー との一層の連携が非常に必要 とされ る分野であ

る。情報 サービス業界 は、長年 にわた り欧州 と米 国の両方で、小 さな個別市場 ごとに料金

体系 を決定 して きた。 これ らの市場 は、存続可能ではあるが依然 として小 さい。 ようや く

最近 にな って、特 に米国で、 よ り多 くのユーザー を対象 とした手 ごろな価格 のサー ビスが

開発 され るようになって きた。新 しい消費者 サー ビスのほ とんどが、 これ までよ りもはる

かに少ないサー ビス項 目を中心 としてお り、 サー ビスを単純 にし、価格 を低 く抑 え、利用

件数 に応 じた料金体系 を採用 している場合が多い。 たとえば、OnlineComputerLibrary

Center(OCLC)は 、図書館の利用者向 けに検 索1件 あた り50～90セ ン トでブ ロック単位の

情報検索サー ビスを図書館に販売 している。DowJonesは 、個人投資家 に月25ド ルで部分

的な相場情報 を提供 してい る。OfficialAirlineGuidesは 、 フライ ト状況の情報(到 着/

出発時刻、ゲー トや手荷物請求所の番号な ど)を10ブ ロックで9.95ド ル、 または電話での

利用に対 し1分95セ ン ト、企業や旅行の頻度 が高い人 には1回 の通話で100ブ ロックまでを

100ド ルで提供 している。

サー ビスの種類 に関係 な く、市場 や製品、 アプ リケー ション、価格 はすべて相互 に関連

してい るのであ る。 ある業者は、ユーザーはよ り高速 なモデムやプライムタイムに もっと

お金 を出すべ きだ と考 えている。別 の業者 は、歴史的なデータについては、 リアルタイム

情報用の定額料金ではな く、会員制料金 とし、企業のプロフィールや基礎 データな どの背

景情報 は件数ベースの課金制度 を導入すべ きだ といってい る。い くつかの業者、特 に金融

ネ ッ トワークの業者は、個人投資家 向けの料金は年間1,000ド ル以下 とす る方が利用者 を集

めやすい と考 えてい る。複数の回線 を使 って金融情報 を提供 してい るスイスの業者、Tele-

kursは 、回線のサイズによる 「重量」ベースの料金 を実施 している。

サー ビス ごとに情報や ソフ ト、伝達メカニズム、ハー ド、アプ リケーシ ョンの組合せが

違い、 それぞれカス トマイズされたサー ビス内容や料金体系が必要 となるので、料金決定

に決 まった規則 はない。 また、電子情報の検索の場合 も、事前に予測する ことが難 し く、
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また数十か ら数百、数千 ドル まで、 どこで も利用する ことがで きるので、標準的な単位価

格 というものはない。オ ンライ ン検索の結果 に関す る問題 の1つ は、オ ンラインの検索は

図書館や情報セ ンターの情報 を強化する ものではないので、後か らサービスを使 う人のた

めに費用 を使 うことがで きない という点であ る。

しか しなが ら、業者及び情報提供者 は工夫 を凝 らす ようになってきてお り、 はるかに幅

広いユーザーが より手 ごろな価格でサー ビス を利用で きるようにな りつつ ある。

情報サービスの提携関係

統合的なサー ビス、予算 を立てやす く、 よ り安 い料金、十分す ぎる くらいの提携 ・連合

関係が、真のエ ンドユーザー、すなわち大衆市場 を企業や消費者 と結びつける上で必要な

3つ の要素である。 こうした提携関係や合弁事業 は異なる専門知識 を結 び合わせ るだ けで

な く、最近の景気後退 の状況 において費用や リスクを分散す るためにも役 に立つのである。

企業の規模や範 囲ではDowJonesとEJVPartnersが 突 出している。

DowJones

大手会 計 コ ンサル テ ィング会社 のCoopers&Lybrand(C&L)は 、 米 国 内 の4,000人 に

及 ぶ 同社 のパ ー トナーや マ ネ ジ ャーの利 用 を念 頭 に置 い て、DowJonesのDowVisionの

導 入 を進 めて い る。情 報 の配 給 は、DowVisionの 提携 パ ー トナー9社 の うち の1つ で あ

る、 ニ ュー ヨー クのReachNetwork,Inc.が 開発 したC&LのKnowledgeNetworkを 通

じて行 う。DowVisionは 、情 報 の配 給 に使 う顧 客 の メイ ンフ レーム ・コ ン ピュー タ に直接

ニ ュース を送 り込 む もので、今 回のC&Lの 導 入 は、DowVisionの 一括 購 入 として は最大

規模 であ る。DowVisionは 、す で に電子 メー ル に次 い で最 も人 気 の あ るサ ー ビス とな って

お り、将 来 的 に は全 世 界 の何 千 名 に も及 ぶC&Lの 従 業 員 も利 用 で き る よ う に す る。

DowVisionも 、使 用 量 にか か わ りな い定額 料 金 に基 づ く リアル タ イム ・ニ ュー ス サ ー ビス

で、15分 遅 れ で相 場情 報 の提 供 も行 う(希 望 す れ ば、金 融 ブ ロー カーや トレー ダ ー は業 者

か らリア ル タイ ムの相 場 情報 を入手 す る こ と もで きる)。各 回線 ご とに別個 に料 金 を支 払 う

証 券業界 向 けの料 金体 系 は、 その他 の企 業 向 けの使 用水 準 ベ ー スの料 金体 系 とは異 な って

い る。

情報 提 供 会 社 と地 方電 話 会 社 との提 携 で 最 も将 来 有 望 な の は、DowJonesのTelco

AllianceDevelopmentDivisionとBellSouth、BellAtlantic及 びPacificBellと の合 弁

事 業 で あ る。 「話 す新 聞/話 す イエ ローペ ー ジ」市 場 向 けの 合 同会 話 型音 声 プ ログ ラ ミ ン

グ ・サー ビス で あ るPersonalInformationNetwork(PIN)は 、 ロサ ンゼ ル ス のBellSouth

のセ ル式電 話 の利 用者("PersonalInfoClips")や ピッツバ ー グのBellAtlanticの 顧 客
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("QuickClips")、 そ してPacificBellが ロサ ンゼルス で実験 してい る音 声 メ ッセ ー ジ会

員 制 ニ ュー ス ・サ ー ビス("DailyReporter")に 対 し、 プ ロ グ ラ ミン グを提供 してい る。

DowJones/BellSouthVentureGroupと 呼 ばれ る この合 弁事 業 は、ReaderService

Lineと い う会 話 型 広 告商 品 の開発 も行 ってい る。 これ は、読 者 が広 告 主 に つい て さ らに情

報 を請求 す る こ とが で きるサ ー ビスで あ る。 報 告 に よれ ば、 広 告 主 は この サー ビス を歓 迎

してお り、顧 客 の満 足 度 や再 利用 の割合 も高 い とい う。 全 国的 に は、TheWallStreet

Joumalを 使 い、 医 薬 品の 通信 販 売業 者 や放 送局 を含 む広 告 主 を対 象 としたサ ー ビスの開

始 が計 画 され てい る。

DowJonesの 企 業 目標 も同 じで あ る。す なわ ち、情報 の魅 力や 利用 者 、収 入 を拡大 す る

と同時 にエ ン ドユ ー ザ ー向 けの情 報 基盤 を広 げ る こ とに よ り、従 来 の情 報伝 達 の 障害 を打

破 す る こ とで あ る。DNJ/Rは 、 この よ うな エ ン ドユーザ ー の50%か ら全収 入 の50%を 獲

得 す る こ とを目指 して い る。

EJVPartners,LP.

EJVPartners,LP.(electronicjointventurepartners,limitedpartnershipの 略)は 、

現 在最 大 の 電子 情 報 サ ー ビス連 合 で あ る。ニ ュー ヨー クのBloombergFinancialMarkets

L.P.の 成 功 を契機 に ス ター トし、Bloombergの 中核 的な サー ビス とは異 な る広範 な デー タ

や定額 所 得 分析 商 品 を販 売 す る会社 として、1990年 にEJVが 設 立 され た。Bloombergの 収

益 や成 長 にEJVが どの よ うな影響 を及 ぼ して い るか につ いて論 じるの は まだ早 す ぎ るが 、

EJVは 、 以下 の主 要 な定 額所 得 取扱 業 者6社 がBloombergの サ ー ビスに対 抗 す るた め に

設 立 した。 つ ま り、EJVはBlloombergに とって初 の競 合会 社 な ので あ る。

・GoldmanSachs

・MorganStanley

・Citibank

・SalomonBrothers

・FirstBoston

・LehmanBrothers

新 会社 の資 本 金 は2,600万 米 ドル と見 られて い る。

同社の主要 な製品は、様 々なデータ回線や分析論 を提供す る多目的定額所得商品 として

顧客 に直接 サー ビス を提供 する独立子会社のUniVuで ある。サー ビスは、政府文書や企業

データ、抵 当プール をカバーす る一連の回線 に基づいている。 これ には、 日々の評価額が

含 まれ、満期利回 りや総収益率、抵 当の前払いなどを含 む様々なモデルを提供 する。主な

目的は、以下 のように、可能 な限 り最善の包括的サービスを提供 することで ある。
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1)主 要 な情 報 源 の提 供(こ れ らの文 書 との交換 は ない)。 パ ー トナ ー6社 が 政 府 、政 府機

関 、安 全 に投 資 で き る優 良企 業 、抵 当パ ス スル ー(mortgagepass-throughs訳 注:抵 当

証 券 の利 率 に匹敵 す る もの)、CMO(訳 注:collateralizedmortgageobligation。 抵 当

貸 付 け の共 同資 金 に よ って裏 書 され た証 券)、 派 生物 な どの情 報 に合 わ せ、日々 の評 価 額

やユ ーザ ー の用途 に合 わせ た サー ドパ ー テ ィの リア ル タ イム市 場 デ ー タサ ー ビス を毎 日

提 供 す る。

3)開 放 型 アー キ テク チ ャや、LotusDevelopmentCorp.の 新 しい リアル タイ ム表 計算 ソ

フ トな どサ ー ドパ ー テ ィへ の基 礎 的 な イ ンター フェー ス を使 う最善 の分 析 論。 ユー ザ ー

は、別 の仕事 を しなが ら、 しか しOASを 含 む計 算 ライ ブ ラ リな どのEJVラ イ ブ ラ リか

らの資料 や、抵 当前 払 い モ デル、 そ して個 々 に、 また は総 収益 率 を ともな うポー トフ ォ

リオの 中 の デー タベ ー ス にあ るあ らゆ る証 券 を取 り扱 う分 析 的 ア プ リケ ー シ ョンを使 っ

て、 計 算 か分 析論 の いず れ か を選 択 し、 リアル タイ ムで計 算 す る た め に リアル タイ ム ま

た は歴 史 的 デー タ をダ ウ ン ロー ドす る こ とが で き る。

3)パ ー トナー と顧 客 の直 接 的 な対 話 をサ ポ ー トし、 ネ ッ トワー ク全 体 に情 報 また は ポー

トフ ォ リオ を送付 す る通 信機 能 。 トレー ダ ー は、専 門 家 か らの資 料 や 特定 の顧 客 用 に特

別 に制 作 した グ ラフ を示 しなが ら、顧 客 や営 業 担 当者 に商 品 を提 示 す る こ とがで き る。

顧 客 や営 業担 当者 は、ペ ー ジ を見 て、 取 引 を行 った り、 コ ンセ プ トをフ ォ ロー した り、

また は、FAXを 送 った り、文 書 をUniMailやASCIIを 使 って プ リン トした りす る こ と

がで き るわ けで ある。

金融的な約定 とは、必要 とされ る金額 を現金 もし くは「現物」、すなわち情報で与 えるこ

とを意味 してい る。Goldmanは 、 その計算 ライブラ リ、CMOデ ータベ ース、い くつかの

先物やオ プション、そ して現物資本 としての分析論 を提供 した。正確 な金額 は極秘 だが、

多 くの人が考 えているほ ど高 くはない。

EJVPartnersは 、政府や政府機関の文書、投資向 きの優 良企業 の文書、抵 当パ ススル

ー、CMOや 派生物 に関するデータ、そ して日々の評価額やサー ドパ ーテ ィの リアルタイム

市場データサー ビスを提供す る、主要な情報源 たる ことを目指 している。開放型 アー キテ

クチャや優れたインター フェースを使 い、 ライブラ リや計算、モデル製作、パー トナーか

らの回線 を組み込んで最善 の分析論 を開発す ることによ り、EJVは 、まず第1に 自社の顧

客 に対 してサー ビスを提供 し、次に金で買 うことのできる最善の通信機能 を使 ってその他

の トレーダーにサー ビスを提供 したい と考 えてい る。
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北米の電子情報産業 5カ 年 の予 測:1991年 一1996年

産業の収益及び成長率

1991年 の北 米 にお け る市販 の電 子 情報 の収益 は102億 ドルで あ った。収 益 の成 長率 は年率

合 計8.5%で 、1996年 まで に153億 ドル に まで伸 び る と見 られ る。 現在 の状 況及 び短 期 的 な

見通 しに基 づ き、LINKは1989年 一1994年 の予測 で示 した成長 率 を下 方修 正 した。

12の 主 要 な タ イ プの情 報 の収益 と成 長率 は下記 の通 りで あ る。

・商業 輸 送情 報 の1991年 の収 益 は2億5 ,160万 ドル であ った。 以後 、 年 率 合計8.3%の 成 長

率 で、1996年 に は3億7,480万 ドル に達 す るだ ろ う。

・信用 情 報 の1991年 の収 益 は15億4 ,950万 ドル で あ った。 以後 、 年率 合 計4.4%の 成 長率 で、

1996年 に は19億2,460万 ドル に達 す るだ ろ う。

・金 融 ・経 済 情 報 の1991年 の収 益 は24億40万 ドル であ った。 以後 、 年率 合 計8.1%の 成長 率

で 、1996年 には35億3,830万 ドル に達 す るだ ろ う。

・保 険 情 報 の1991年 の収 益 は3億3 ,080万 ドルで あ った。 以 後 、年 率 合 計11.1%の 成 長 率

で、1996年 に は5億5,990億 ドル に達 す るだ ろ う。

・法 律 ・規 則 ・政 府 ・特 許 情報 の1991年 の収 益 は6億4 ,680万 ドル で あ った。 以後 、 年 率合

計9.5%の 成 長 率 で 、1996年 には10億1,930万 ドル に達 す るだ ろ う。

・図書 館情 報 の1991年 の 収益 は2億250万 ドル で あ った。 以後 、年 率 合計6.8%の 成 長 率 で、

1996年 に は2億8,090万 ドル に達 す るだ ろ う。

・マ ー ケ テ ィ ング ・メ デ ィア情 報 の1991年 の収 益 は16億7 ,810万 ドル で あ った。 以後 年 率合

計10.5%の 成 長 率 で、1996年 には27億5,400万 ドル に達 す るだ ろ う。

・ニ ュー ス情 報 の1991年 の 収益 は2億9 ,600万 ドル で あった。 以 後 、年 率合 計7.6%の 成 長

率 で、1996年 に は4億2,770万 ドル に達 す るだ ろ う。

・製 品情 報 及 び取 引 サ ー ビスの1991年 の収 益 は2億2 ,850万 ドルで あ った。以後 、年 率合 計

22.5%の 成長 率 で、1996年 に は6億3,050万 ドル に達 す るだ ろ う。

・不 動産 情 報 の1991年 の収 益 は3億3 ,130万 ドル で あった。 以後 、 年 率合 計6.7%の 成 長率

で、1996年 には4億5,720万 ドル に達 す るだ ろ う。

・科 学 、技 術 、 医学(STM)情 報 の1991年 の収 益 は5億2,660万 ドル で あ った。 以後 、 年率

合 計8.9%の 成 長 率 で、1996年 には8億770万 ドル に達 す るだ ろ う。

・旅 行 予 約 ・日程情 報 の1991年 の収 益 は17億6 ,660ド ルで あった。 以 後 、年 率 合計7.5%の

成 長 率 で 、1996年 には25億3,460ド ル に達 す るだ ろう。

これ らの収益及 び成長率は表1、2及 び図1、2に 示 されている。
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表1北 米 の 電 子 情 報 の収 益(主 要 情 報 タ イ プ 別)1991年 －ig96年(単 位:lOO万 米 ドル)

1991

商 業 輸 送251.6

信 用1,549.5

金 融 ・経 済2,400.4

保 険330.8

法 律 ・規 則

政 府 ・特 許646.8

図 書 館202.5

マ ー ケ テ ィ ン グ ・

メ デ ィ ア1,678.1

ニ ュ ー ス296 .0

製 品 情 報 ・取 引228.5

不 動 産331.3

STM526.6

旅 行 予 約 ・日 程1,766.6

合 計10,208.7

19921993

271.7294.8

1,617.61,689.0

2,574.52,772.2

367.5408.3

676.9773.4

215.9231.2

1,813。61,970.9

312.3332.6

276.2335.9

351.1372.2

569.9618.7

1,870.81,985.0

10,928.011,784.2

1994

321.3

1,763.9

2,995.8

453.6

847.0

247.2

2,173.9

358.7

409.0

395.6

673.5

2,123.9

12,763.4

成 長 率

19951996(%)

347.0374.88.3

1,842.31,924.64.4

3,249.33,538.38.1

504.0559.011.1

928.71,019.39.5

263.8280.96.8

2,438.12,764.010.5

391.4427.77。6

504.1630.522.5

423.3457.26.7

737.6807.78.9

2,291.72,534.67.5

13,921.315,391.58.5

資 料:LINKResources1992

表2:北 米 の 電 子 情 報 の 収 益(情 報 の サ ブ カ テ ゴ リー 別)1991年 一1996年(単 位:

商業輸送

信 用

企 業

消 費 者

金融 ・経済

株 式

商 品

定額所得

外国為替

金融市場

基礎的企業

経済 ・計量経済

金 融

保 険

法律 ・規則

政府 ・特許

法 律

規則 ・立法

政 府

特許 ・商標

そ の 他

図 書 館

1991

251.6

1,549.5

686.9

862.6

2,400.4

502.9

277.0

262.5

382.9

159.5

475.8

176.1

163.7

330.8

646.8

443.4

89.6

36.1

652

12.5

202.5

1992

271.7

1,617.6

727.4

890.2

2,574.5

526.0

303.6

283.0

416.2

171.1

521.4

182.7

170.5

367.5

676.9

447。1

98.1

41.6

74.5

15.6

215.9

1993

294.8

1,689.0

770.3

918.7

2,772.2

550.2

332.7

305.0

452.9

183.6

578.8

190.0

179.0

408.3

773.4

513.4

107.4

48.0

85.1

19.5

231.2

1994

321.3

1,763.9

815.8

948.1

2,995.8

575.5

364.7

328.8

492.7

198.2

648.2

197.8

189.9

453.6

847.0

552.4

117.6

55.3

97.3

24.4

247.2

1995

347.0

1,842.3

863.9

978.4

3,249.3

602.0

399.7

354.5

536.6

216.4

731.2

205.9

203.0

504.0

928.7

594.4

128.8

63.8

111.2

30。5

263.8

100万 米 ドル)

成 長 率

1996(%)

374.88.3

1,924.64.4

914.95.9

1,009.73.2

3,538.38.1

629.74.6

446.010.0

382.17.8

587.58.9

236.98.2

824.811.6

214.34.0

217.05.8

559.011.1

1,019.39.5

639.57.6

141.19.5

73.615.3

127.114.3

38.024.9

280.96.8
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表2北 米 の 電 子 情 報 の 収 益(情 報 の サ プ カ テ ゴ リー 別 〉(つ づ き)1991年 一1996年(単 位:100万 米 ドル)

成 長 率

カテ ゴ リー

マ ー ケ テ ィ ン グ ・

メデ ィア

視聴者評価

製品動向

人口動態

企業対企業

商業 ・

消費者 リス ト
ニ ュー ス

リアル タイム ・

ニ ュース

データベース ・

古文書ニ ュース

製品情報 ・取引

市場開拓

情報サー ビス

製品情報

サー ビス

不 動 産

STM

科 学

技 術

医 学

エネルギー

そ の 他

旅行予約 ・日程

合 計

1991

1,678.1

512.2

498.8

220.7

275.6

170.8

296.0

47.9

248.1

228.5

94.8

133.7

331.3

526.6

199.4

142.1

104.8

27.2

53.1

1,766.6

10,208.7

1992

1,813.6

537.8

540.7

246.5

303.2

185.4

312.3

51.3

261.0

276.2

118.5

157.7

351.1

569.9

214.6

152.9

114.1

29.9

58.4

1,870.8

10,928.0

資料:LINKResources1992

1993

1,970.9

566.8

588.9

273.6

340.5

201.1

332.6

55.7

276.9

335.9

148.2

187.7

372.2

618.7

231.5

165.4

124.3

32.9

64.6

1,985.0

11,784.2

1994

2,173.9

605.9

653。6

306.4

384.8

223.3

358.7

60.7

298.0

409.0

183。7

225.3

395.6

673.5

249.8

179.0

135.6

36.6

72.5

2,123.9

12,763.4

1995

2,438.1

668.9

735.3

346.6

438.6

248.9

391.4

67.5

323.9

504.1

231.5

272.6

423.3

737.6

271.3

195.3

148.0

41.0

82.0

2,291.7

13,921.3

1996(%)

2,764.010.5

749.27.9

833.110.8

396.812。5

504.912.9

280.010.4

427.77.6

75.69.6

352.17.3

630.522.5

295.225.5

335.3

457.2

807.7

295.5

212.5

161.4

46.3

92.0

2,534.6

15,391.5

20.2

6.7

8。9

8.2

8.4

9.0

11.3

11.6

7.5

8.5
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図1北 米の電子情報の収益一 主要情報 タイプのランキング1991年(単 位100万 ドル)
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図2北 米の電子情報の収益一 主要情報 タイプのランキング予測1996年(単 位lOO万 ドル)
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主要な情報タイプの市場シェア

金融 ・経済、旅行予約 ・日程、マーケティング ・メデ ィア、信用の4つ が主要 な情報分

野であ り続 ける ことに変 わ りはない。情報産業の全収益 の23.5%を 占める金融 ・経済情報

は、電子情報産業市場 で最大のシェアを獲得 している。1996年 のシェアは23.1%と 予測 さ

れてお り、現在 同様、将来 も電子情報市場で主導的な地位 を維持 し続 けるだろう。 マーケ

テ ィング ・メデ ィア情報 の支配的な立場は景気後退 のなかで弱 まり、市場 シェアでは3位

に転落 した。 しか し、1996年 には、1990年 と同様、再び2位 に返 り咲 くと予測 されている。

旅行予約 ・日程情報 は、1991年 にはマーケティング ・メデ ィア情報 を抜いて2位 にな った

が、1996年 には3位 に転落 すると予測 される。信用情報 は引続 き第4位 を維持 している。

製品情報 ・取引サー ビスは、現在の11位 か ら、1996年 には7位 と、最大の伸びを示 すだろ

う。

商業輸送情報

商業輸送情報市場 は、主に以下の3つ のタイプの情報か ら構成 されている。

関税 ・料 金情 報:こ れ は、運 搬手 段 の タイ プ とクラス、積 荷 の タ イ プ と重 量、 出発 地 と目

的地 な どの要 素 に よって 分類 され る。主要 な業 者 に は、 自動 車貨 物運 賃 情報 を扱 うDistri-

butionSciences,Inc.や 海上 輸 送料 金情 報 のKnight・ 一－Ridderな どが あ る。

距離によるルー ト決 め、輸送団の計画、貨物運送サー ビス:ト ラック輸送や配達の最適 な

ルー トを分析す るために、運送業者が料金や業務 アプリケーシ ョン用 に使 う。

貨 物 ・港湾 情 報 サ ー ビス:Knight・Riddersの 港 湾 入港/出 港 報 告 サ ー ビ ス(PIERS)な

ど、 い くつ か の主 要 サ ー ビスが 含 まれ る。

商 業輸 送 の電 子情 報 の1991年 の収 益 は2億5,160万 ドル で、1996年 まで に は年 率合 計8.3

%の 成 長 率 で、3億7,480万 ドル に達 す る もの と思 われ る。

主 な 業 者

・Lloyd(ロ ン ド ン)のMaritimeInformationServicesInc .

・TransSettlementsInc .
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信 用 情 報

電子信用情報市場は2つ の主要なサブカテゴ リーからなる。すなわち、企業の決済状況

に関す る情報 を提供する企業信用情報 と、個人の支払状況に関す る情報 を提供する消費者

信用情報である。

両方 とも拠 出制度である。世界最大の信用情報提供業者であるDun&Bradstreetは 、

主に企業やその企業の競合会社へのイ ンタビューによる企業 の信用情報の収集や信用報告

書 の更新、 また、裁判所や地方 自治体か らのデータの収集、 その他公共の利用で きるデー

タの収集のために、1991年 には2億2,000万 ドル を支出 した と報告 されている。消費者信用

情報の譲渡者 は、 データを地域の信用情報局 に提供す る。地域の信用情報局 は、それ らの

データの所有権 を保有 するが、業者 あるいは譲渡者が直接業者 に提供す る大手信用情報 サ

ー ビスにデータを提供 する
。

企業信用情報

景気後退、高水準の負債、貯蓄貸付組合 の危機 を含む銀行 の不振、企業信用及 び消費者

信用の両方に影響 を及 ぼす消費者支 出の減少 といった状況のなかで信用情報 は増 えたが、

不況のため売行 きははかばか し くなか った。

企業信用情報の1991年 の収益は6億8,690万 ドルだったが、1996年 までには年率合計5.9

%の 成長率で、9億1,490万 ドルに達 するだ ろう。

消費者信用情報

うま くいけば、1993年 には全体的 な景気が好転す るだろうが、消費者 は依然 として負債

決済のための支出を制限するだ ろうし、不確実な経済見通 しに対 する不安感か ら借入れ/

貸 出のサイクルが抑制 されるため、消費者信用情報の売上 は落 ち込 む もの と思われる。

消費者信用情報の1991年 の収益 は8億6,260万 ドルだ ったが、1996年 まで には年率合計

3.2%の 成長率で、10億970万 ドルに達するだ ろう。

企 業 信 用 情 報 の 主 な 業 者

・Dun&Bradstreet

・TRWInfomlationServices

・GrobalScan(USA)Inc .

・OwensOnline

消費者信用情報の主な業者

・TRW
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・Equifax

・TransUnion

金融 ・経済情報

金融情報サー ビスの主要な業者は、1カ 所でいろいろな情報が買 える(ワ ンス トップ ・

シ ョッピング)サ ー ビスを提供 し、 ブローカー、 トレーダー、分析担当者 などにサー ビス

を利用 して もらうために、 ます ますあ らゆ る分野 の金融情報サー ビスを手が ける ようにな

りつつある。LINKは 依然 として金融 ・経済情報市場 をい くつかのカテゴリーに分 けてい

る。それ は、金融情報 のユーザーにあ らゆる情報 を提供 しようとい う傾 向は見 られる もの

の、 この分野の業者の多 くは依然 として以下のカテゴリー を得意 としているか らである。

株 式情 報:株 式 や 関連 す る先物 、 オ プ シ ョンに関 す る リアル タイ ム及 び時 間差 の あ る価格

情 報 や1日 の専 門情 報 な どが含 まれ る。 主 要 な業 者 にはADPBrokerageInformation

ServicesやCitycorpのQuotronな どが あ る。

株式 情 報 の1991年 の収 益 は5億290万 ドルだ った が、1996年 まで には年 率合 計4.6%の 成

長 率 で6億2,970万 ドル に達 す るだ ろ う。

商 品情 報:農 産 物 、 エ ネ ルギ ー、 鉱物 製 品 に関 す る リアル タ イ ム及 び時 間差 のあ る価 格情

報 や1日 の、 また過 去 の専 門情 報 が含 まれ る。 また、商 品市 場 は様 々 な金融 手段 の た めの

先 物 や オ プ シ ョ ン を対 象 と して い る。 主 要 な業 者 に はKnight・RidderのCommodity

NewsServiceや 、McGraw・HillのCommodityQuotationsInc.な どが あ る。

商 品情 報 の1991年 の収 益 は2億7,700万 ドル だ ったが 、1996年 まで に は年率 合 計IO%の 成

長 率 で4億4,600万 ドル に達 す るだ ろ う。

定 額所 得 情 報=企 業 や 政府 の債 務 を含 む金 融手段 に関 す る リアル タ イ ム及 び時 間差 の あ る

価 格 情 報 や1日 の、 ま た過 去 の 専 門情 報 が 含 まれ る。 主 要 な 業 者 に は、DowJonesの

Telerate、BloombergLP.、Knight・Ridder、McGraw-Hill、Quotronな どが あ る。

定額 所 得 情報 の1991年 の収 益 は2億6,250万 ドル だ ったが 、1996年 まで に は年 率 合 計7.8

%の 成 長 率 で3億8,210万 ドル に達 す るだ ろ う。

外 国為 替 情 報=為 替 レー トや通 貨 先物 に関 す る価 格 や専 門 デ ー タが含 まれ る。 主 要 な業 者

に は、この 分野 で長年 主導 的 な役割 を果 た して きたReutersやTelerate、Quotronな どが

あ る。

外 国為 替 情報 の1991年 の収 益 は3億8,290万 ドル だ ったが 、1996年 まで に は年 率 合 計8.9
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%の 成 長 率 で5億8,750万 ドル に達 す るだ ろ う。

金 融市 場 情報=預 金 証 書 や商業 手 形 、 その他 の証 書 類 に関す る価 格 や専 門 デ ー タが含 まれ

る。 主要 な業 者 に は、Telerate、Reuters、Knight-Ridderな どが あ る。

金 融市 場1青報 の1991年 の収 益 は1億5,950万 ドル だ っ たが、1996年 まで に は年率 合 計8.2

%の 成長 率 で2億3,690万 ドル に達 す るだ ろ う。

基 礎 企業情 報:投 資決 定 の た めの分 析 に広 範 に利 用 で き る ような、 企業 に関 す る歴史 的 な

株 式 市場 デー タや その他 の数値 ・文 字 情 報 が 含 まれ る。 主 要 な業 者 に は、TheThomson

Corporation、McGraw-HillのStandard&Poor's、LotusDevelopmentCorporation、

Dun&BradstreetのInteractiveDataCorporation、VNUのDisclosure、DIALOG、

MeadDataCentralのMEXIS、SECOnlineが あ る。

基 礎企 業 情報 の1991年 の収 益 は4億7,580万 ドルだ ったが、1996年 まで に は年率 合計11。6

%の 成長 率 で8億2,480万 ドル に達 す るだ ろ う。

経 済 ・計量 経 済学 的情 報:各 国及 び各 国の 国 内の 分析 単位 の生産 や消 費 の統 計 を数値 、文

章、グ ラ フな どで詳細 に示 す デー タが 含 まれ る。主 要 な業者 に は、WEFAGroup、McGraw-

HillのDataResources,Inc.、HaverAnalyticsが あ る。Reutersも 若干 の情報 を提供 し

て い る。

経 済 ・計 量経 済 学 的情 報 の1991年 の収 益 は1億7,600万 ドル だ った が、1996年 まで に年率

合計4.0%の 成 長 率 で2億1,430万 ドル に達 す るだ ろ う。

金 融 ニ ュー ス:こ れ は、金 融 市場 デ ー タサ ー ビス の一 環 と して提 供 され るニ ュー スで 、

LINKは 以前 、 これ を「その他 」の カ テ ゴ リー に含 めて い た。Reuters、DowJones、Knight・

Ridderの 各社 は、金融 ニ ュー スの収 集 の た め に、自社 の既 存 のニ ュー ス情報 源 を強化 して

い る。

金 融 ニ ュー スの1991年 の収 益 は1億6,370万 ドル だ った が、1996年 まで には年率 合 計5.8

%の 成長 率 で2億1,700万 ドル に達 す るだ ろ う。

主要な業者

●

●

CiticorpのQuotron

GoldmanSachs&Company

A.G.Edwards

ThomsonCorporationのILXSystemsInc.

LeggMason
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●

●

■

●

◆

●

●

●

●

●

■

■

●

DataBroadcastingCorporationのSharkInformationServicesInc.

DowJonesのTelerate

DataBroadcastingCorporation

ADPBrokerageInformationServices

ThomsonFinancialServicesGroup

FirstBoston

Knight・Ridder

CantorFitzgerald

英 国 のM.A.1.D.

ValueLine

ABDataInc.

StarServices

BloombergL.P.

保 険 情 報

保 険業 界 向 けの電 子 情 報 に関 す るLINKの 定 義 で は、業 者 関係 を 自動 化 す る業 務 上 の ア

プ リケー シ ョンや サー ビス と、公 共 に利 用 で きる情報 を含 む アプ リケ ー シ ョン また はサー

ビス とが 区別 され て い る。

公 共 カテ ゴ リー に は、 主 に以下 の4つ の タ イプ のデ ー タベ ー スが含 まれ る。

1)保 険 の引 受、 資 格証 明、 リス ク管理 に使 う情 報。 主 な業者 に1ま、EquifaxInsurance

ServicesやDun&Bradstreetが あ る。

2)ADPCollisionEstimatingやThomsonのMitchellMatixな ど、支 払 請 求 の処 理や

清算 に使 う情 報 。

3)A.M.BestのBestLinkな ど、 保 険業 界 や保 険 会社 に関 す る財 務情 報 。

4)InsuranceInformationInstituteやMeadDataCentralのNEXIS、ISOte1な どか

らの論 文 や 出版 物 を含 む、発 行 物 、主 なイ ベ ン ト、 業界 の情 報 。

保 険情 報 の1991年 の 収 益 は3億3,080万 ドルだ ったが、1996年 まで には年 率合 計11.1%の

成 長 率 で5億5,990万 ドル に達 す るだ ろ う。

主 要 な 業 者

・MedstatSystemsInc .

・TheInsuranceInformationInstitute

・InsuranceValueAddedNetworkServicesとIBMNetwork
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法律 ・規則 ・政府 ・特許 情報

法律情 報:連 邦 や州 の制 定 法、 地 方 自治 体 の法 律 、判 例 法、規 則 、裁 判所 の判 決 な どの引

用 文 や抄録 、 全文 な ど。MeadCentralのLEXISやWestPublishingのWESTLAWが 、

この分 野 の主 な電 子情 報 サー ビス で あ る。

法律情 報 の収 益 は、1991年 に は4億4,340万 ドルだ ったが、1996年 まで には年率 合 計7.6

%の 成 長率 で6億3,950万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

規 則 ・立法 情報:規 則 や、規 則 ・立 法過 程 に関 す る情 報 を含 む。 この部 門 に は また 、連 邦

や 州 の裁判 所 の判 決 や環 境 法、 国 際 法、 移 民及 び家族 法 、保健 サー ビス法、人 的資 源及 び

知 的所 有権 法 な どの分 野 の専 門弁護 士 向 けの フ ァイル、 法律 の参 考文 献 、解 釈 の ツー ルや

評 論 な ども含 まれ る。主要 な業 者 は、MeadDataCentralのLEXIS、WestPublishingの

WESTLAW、CommerceClearingHouseのCCHACCESS、ThomsonProfessional

PublishingのTAXRIAな どで あ る。

規則 ・立 法情 報 の収 益 は、1991年 には8,960万 ドルだ った が、1996年 まで に年 率 合計9.5

%の 成 長率 で1億4,100万 ドル に達 す る見通 しで あ る。

政 府情 報=政 府 の記録 や政府 刊 行物 、政 府 に焦 点 を当 てた ニ ュー スや情 報 サー ビスが 含 ま

れ る。 また、企 業 の取 引 への資 格 の付 与 や 環境 危機 の管 理、不 動 産 を含 む 資産、 起 訴 、破

産 記 録 、訴 訟 、先 取 特 権 、審 判 な ど の 管 理 も含 まれ る。 主 要 な 業 者 は、Information

America、CongressionalInfomlationServices、CongressionalQuarterlyな ど。 環境 記

録 の分 野 に はい くつか の新 しい会社 が あ る。

政府情 報 の収 益 は、1991年 には3,610万 ドルだ ったが 、1996年 まで には年率 合計15.3%の

成 長率 で7,360万 ドル に達 す る見通 しで ある。

特 許 ・商標 情報=公 共 に利 用 で き る、特 許 の 引用 文、 索 引、 抄録 、 全文 及 び特許 の譲 渡、

再 発行 、訴 訟情 報 な どが含 まれ る。商 標 情 報 に は、製 品 の解 説 やサ ー ビス 、 申請 や登 録情

報 が あ る。 主 要 な オ ン ライ ン業 者 に は、DIALOG、MaxwellOnline、InfomartOnline、

STMSystemsCorporationを 吸収 したCanadianTrademarksの 業 者 、IMSのImsmarq

が あ る。

特許 ・商標 情 報 の収 益 は、1991年 は6,520万 ドルだ ったが、1996年 まで に は年 率合 計14.3

%の 成 長率 で1億2,710万 ドル に達 す る見通 しで ある。

その他の情報:他 には分類で きない、法律サー ビス業で使われ る情報が含 まれる。 これ は、

一82一



政治、外交、人的資源、企業情報 な どの分野の背景 または補足情報、及び類似のデータな

どである。

その他の情報の収益は、1991年 には1,250万 ドルだったが、1996年 まで には年率合計24.9

%の 成長率で3,800万 ドルに達する見通 しである。

主要な業者

●

■

■

●

●

●

●

●

●

●

■

WestPublishingCompany

MeadDataCentral

NaturalLanguageSearching

ThomsonLegalPublishing

カ ナ ダ のQLSystemsLimitedofKingston

ThomsonProfessionalPublishing

カ リ フ ォ ル ニ ア 州 サ ウ ス ・サ ン フ ラ ン シ ス コ のBarclaysLawPublishers

ジ ョ ー ジ ア 州 ア ト ラ ン タ のInformationAmerica

メ リ ー ラ ン ド州 バ ル テ ィ モ ア のHylindInfoQuestlnc.

CongressionalQuarterly

ExecutiveTelecomSystemInternational

テ キ サ ス 州 オ ー ス テ ィ ン のAPEnvironmentalDataCompany

Thomson&Thomson

ペ ン シ ル バ ニ ア 州 フ ォ ー ト ・ ワ シ ン ト ン のReedのIntemationalComputaprint

図書館情報

LINKの 定 義 す る電 子 図書 館情 報 サ ー ビス とは、蔵 書の 開発 や取 得 、 図書館 間 の蔵 書 の

貸 与、 カ タ ログ の作 成 の た めに、 また他 の分 野 に は分類 で きない最 小 限 の研 究 ・参 考 資料

と して、 図書館 の司 書 や専 門 家が使 う図 書館 業務 時報 サー ビスの こ とで あ る。 この分 野 の

主 な業 者 は、OCLC(OnlineComputerLibraryCenter)、ThomsonCorporationのUtlas

Internationa1、RLG(ResearchLibrariesGroup)、LibraryofCongressな どで あ る。

図書 館 情 報 の収 益 は、1991年 に は2億250万 ドル だ ったが 、1996年 まで には年 率 合計6.8

%の 成 長 率 で2億8,090万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

主 要 な 業 者

・FaxonResearchServices
,Inc.

・OCLCのFirstSearch

・Informax-OnLine
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・LibraryofCongress

・CamegieMellonUniversity

・DataResearchAssociatesInc .

マー ケ テ ィング ・メデ ィア情 報

LINKは 、 マーケティング ・メデ ィア情報市場の分析的な側面に主 に焦点 をあて、 この

情報分野 を4つ のサブカテゴ リー に分 けてい る。

視 聴者 評価 デー タベ ー ス:様 々 な コ ミュニ ケ ー シ ョン ・メデ ィア の(視 聴 者 また は読 者 に

関 す る)効 果 に 関 す る 量 的、 質 的 情 報 を 含 む。Dun&BradstreetのNielsenMedia

research、Arbitron、VUNBusinessInformationServices(BIS)が 主 な業者 で あ る。

視 聴者 評価 情 報 の収 益 は、1991年 に は5億1,220万 ドルだ ったが、1996年 まで に は年 率 合

計7.9%の 成 長 率 で7億4,920万 ドル に達 す る見通 しで あ る。

製 品 動 向 デ ー タ ベ ー ス:ブ ラ ン ド名 ま た は メ ー カ ー ご と に 製 品 の 注 文 、 出 荷 、 在 庫 、 販 売

に 関 す る 情 報 を 提 供 す る 。 主 な 業 者 は 以 下 の 通 り で あ る 。

・NielsenMarketResearch

・InformationResourcesInc .

・Dun&BradstreetのIMSIntemationalandPharmaceuticalDataServicesInc .

・BroadcastDataSystems

製 品動 向情 報 の収 益 は、1991年 に は4億9,880万 ドル だ った が、1996年 まで に は年率 合 計

10.8%の 成 長率 で8億3,310万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

人 ロ動態 情 報1人 ログ ルー プに関 す る地理 的 な分布 、 人 口統 計、 社 会経 済 的 デ ー タ、行 動

に関す る情 報 を含 む。主 な業者 には、CACI、VNUのNationalPlanningDataCorpora・

tion、 そ して現 在 はNielsenMarketingResearchの 傘下 に属 す るDonnelleyMarketing

InformationServicesな どが あ る。

人 口動態 情 報 の収 益 は、1991年 は2億2,070万 ドル だ ったが 、1996年 まで に は年 率 合 計

12.5%の 成 長率 で3億9,680万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

企業 対企 業 マーケ テ ィング ・参考 情 報=マ ー ケテ ィ ング分 析 や販 売/マ ー ケテ ィ ング ・ア

プ リケー シ ョン に使 わ れ るデ ー タベ ー スが含 まれ る。主 な業者 に は、Dun&Bradstreetの

MarketingServices、VNUのDisclosure、ThomsonFinancialNetwork、Dialog、
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MaxwellOnline、Data-Star、M.A.ID.Systemsな どが あ る。 これ らの業者 の デー タは、

マ ーケ テ ィン グ及 び財 務(基 礎企 業)情 報 として使 わ れ てい る。

企 業対 企 業 マ ー ケ テ ィング ・参 考 情報 の収益 は、1991年 には2億7,560万 ドル だ った が、

1996年 まで に は年 率 合 計12.9%の 成 長 率 で5億490万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

商 業 ・消 費 者 リス ト=こ れ は、LINKが 以 前 、公 式 には 「その他 」 の カ テ ゴ リー に分類 し

て い た もの だが 、電 子 情 報 につ いて は将来 予 測 の対 象 として い る。 主 な業 者 に は、Dun&

BradstreetのMarketing、AmericanBusinessInformation、 そ して地 方 電話 会 社 な どが

あ る。

商業 ・消費 者 リス トの収 益 は、1991年 には1億7,080万 ドル だ ったが 、1996年 まで に は年

率 合計10、4%の 成 長 率 で2億8,000万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

主要な業者

■

■

●

●

●

◆

●

●

ニ ュ ー ヨ ー ク のArbitron

TheJukeboxNetwork

カ リ フ ォ ル ニ ア 州 ロ サ ン ゼ ル ス のUrbanDecisionSystems

VideocartInc.

フ ロ リ ダ 州 デ ィ ア フ ィ ー ル ド ・ ビ ー チ のAdvancedPromotionTechnologiesInc.

NielsenMediaResearch

イ ン デ ィ ア ナ 州 イ ン デ ィ ア ナ ポ リ ス のMarshSupermarkets

Dun&BradstreetInformationServices,NorthAmerica

マ サ チ ュ ー セ ッ ツ 州 ボ ス ト ン に 所 在 す る 、ThomsonFinancialNetworkのIves-

Text

ZiffCommunications

AmericanBusinessLists(ABI)

Equifax

ニ ュース情 報

LINKは 、 ニ ュー ス情 報 を2つ の カ テ ゴ リー に分 けてい る。 た だ し、金 融 ニ ュー ス ・サ

ー ビス は金 融情 報 に含 まれ る。

リ ア ル タ イ ム ・ニ ュ ー ス:企 業 な ど法 人 ユ ー ザ ー を 対 象 と し た 、 自 由 に サ ー チ で き る リ ア

ル タ イ ム 情 報 。 リ ア ル タ イ ム ・ニ ュ ー ス の 主 な 業 者 に は 、DowJones、Reuters、The

AssociatedPress、UnitedPressInternational、PRNewswire、BusinessWire、Comtex

－85一



Scientific、Knight-Ridder、DesktopDataな どが あ る。'

リアル タ イム ・ニ ュー スの収 益 は、1991年 に は4,790万 ドル だ った が、1996年 まで には年

率合 計9.6%の 成長 率 で7,560万 ドル に達 す る見通 しで あ る。

デ ー タベ ース/公 文 書 ニ ュー ス:新 聞 や雑 誌 、 ニ ュー ズ レ ター、通 信 社 の ニ ュー ス、企 業

や 団体 、政府 機 関 、 その他 の組 織 の ニ ュー ス リ リー スな ど、様 々 な情 報 源 の ニ ュー ス の索

引 、抄録 、 引用 文 、全 文 な どが含 まれ る。 主 な 業者 には、MeadDataCentralや 、 同社 の

情報 ネ ッ トワー ク を利 用 して い るDataTimes、DowJones、Knight-RidderのDIALOG、

ZiffCommunicationsのZiffNet、IndependentPublicationsのNewsNetな どが あ る。

デー タベ ー ス/公 文 書 ニ ュー スの 収 益 は、1991年 に は2億4,810万 ドル だ ったが 、1996年

まで に は年 率合 計7.3%の 成長 率 で3億5,210万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

主要な業者

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

■

■

●

■

DataTimes

マ サ チ ュ ー セ ッ ツ 州 ウ ォ ル サ ム のDesktopData

ロ ン ド ン のAFP・ExtelNews

MeadDataCentralのLEXIS/NEXIS

InfoTechnologiesのComtexScientificCorporation

TimeMagazine

PRNewswire

DialogOnDiscU.S.BusinessReporter

ボ ス ト ン のEBSCOPublishing

TheAssociatedPress

InvesText

NewsNet

Predicasts

ReuterTextline

TheLibraryofCongress

ア イ ダ ホ 州 ル ー イ ス ト ン のTheTribunePublishingCompany

Standard&Poor's

製品情報及び取引サービス

製品情報及 び取引サー ビス(PITS)は 以下 の3つ の要素か らなる。
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マー ケ ッ トメー キ ング情 報 サー ビス:こ の サー ビスは、不 動 産、 国 際 貿易 、航 空 機 の部 品 、

自動 車 や そ の他 装 置 の 部 品、 貴 金 属(金 融商 品 サー ビスで はな い)、 コイ ンそ の他 の収 集

品、 専 門知 識 な どの多様 な垂 直 市 場 を含 む取 引所 を創設 す る。 こ う した取 引所 で は、様 々

に異 な る商 品 を扱 うゆ えに、こう した情 報 サ ー ビスが な けれ ば、マー ケ ッ トメー キ ング(訳

注:多 様 な サ ブカ テ ゴ リー(こ こで は多 様 な商 品群)を 一 括 す る こ と)が 公 式 あ る いは 自

動 的 に行 え なか った。 主 な業者 に は、Autolnfo、InventoryLocatorService、American

TeleprocessingCorporation、RealEstateFinancingPartnership/InternationalTrade

&Communicationsな どが あ る。

マー ケ ッ トメー キ ン グ情 報 サ ー ビス の収益 は、1991年 に は9,480万 ドル だ った が、1996年

まで には年 率合 計25.5%の 成長 率 で2億9,520万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

製 品情 報 サ ー ビス=目 録 や カタ ロ グ、製 品 の仕様 、 その他 、 急速 に成 長 しつつ あ る部 門 の

製 品情報 を含 む。主 な業者 に は、地 方電話 会 社 、Searchcraftを 利 用 して サ ー ビス を行 って

い るThomasRegister、McGraw-Hill、DIALOGな どが あ る。

製 品情 報 サー ビスの収 益 は、1991年 には1億3,370万 ドルだ ったが 、1996年 まで に は年 率

合 計20.2%の 成 長 率 で3億3,530万 ドル に達 す る見通 しで ある。

主要な業者

●

●

●

VehicleInformationNetwork(VIN)

カ リ フ ォ ル ニ ア 州 マ ウ ン ト ビ ュ ー のTheAmericanlnformationExchange

Corporation(AMIX)

ManuscriptsMarketTechnologiesInc.(MMTI)

DowJonesとBellSouth

ニ ュ ー ジ ャ ー ジ ー 州 フ ェ ア ロ ー ン に 所 在 す る 、AutolnfoのOrionNetwork

ネ ブ ラ ス カ 州 オ マ ハ のAmericanBusinessInformation(ABI)

DIALOG

ニ ュ ー ヨ ー ク 州 ロ チ ェ ス タ ー に 所 在 す る 、NorthernTelecomのNetwork

ApPlicationSystems

コ ロ ラ ド州 エ ン グ ル ウ ッ ド のUSWestMarketingResourcesGroup

不動産情報

不動産情報 は、公共及び民間の情報源 を合わせた もので、土地の所有権及 び目録、証書

の譲渡や資金調達、賃貸借 を含 む市場/取 引活動、地域の設定や建 設活動のデー タ、地所

リス トデータ といった4つ の基本的なタイプのデータか らなる。主 な業者 には、TRW、
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REDI、CityDataEnterprisesColexStewartInformationServices、InformationAmer-

ica、ElsivierのCongressionalInformationService、TheWashingtonPostのLegislate

な ど が あ る 。

不 動 産 情 報 の 収 益 は 、1991年 に は3億3,130万 ド ル だ っ た が 、1996年 ま で に は 年 率 合 計6.7

%の 成 長 率 で4億5,720万 ドル に 達 す る 見 通 し で あ る 。

主 要 な 業 者

・SystemofMultipleImagesforIntemationallyListedEstatesInc .

(SMILE)

・ オ ハ イ オ 州 シ ン シ ナ テ ィ のAmeristate

・PacificBe11

・ ニ ュ ー ハ ン プ シ ャ ー 州 ラ イ ム のGeographicDataTechnology
,Inc.

ミシ ガ ン州 東 南 部 の6つ の 郡 の 不 動 産 一 覧 表 の オ ー デ ィ オ テ ッ ク ス ・サ ー ビ ス、

HomeLineは 、 デ トロ イ ト及 び その郊外 の市場 を対 象 と して い る。Inphoは 、料 金 を利 用

者 の電 話 に請 求 す る予定 で あ るが 、HomeLineのCustomerHelp及 びServiceLineは 無

料 で提 供 す る予 定 で あ る。 サー ビス は、 不 動産 仲 介業 者 、鑑 定 士、 開発 業 者 、政 府機 関、

地 方 自治 体及 び金 融機 関 な ど不 動産 の専 門家 の 間 に徐 々 に広が って い くだ ろ う。

今 年 の夏 にス ター トしたPacificBellのRealtyLinkは 、 不動 産取 引 の情 報 を最初 か ら

最後 まで一 貫 して収集 す るた め に、 ビデ オ テ ックス、 コ ンピ ュー タ、 フ ァック ス、 電 話 を

接続 す る最 新 の通 信設 備 で あ る。PacificBellの 主 な課 題 は、不動 産 の評 議会 を動 か して ブ

ロー カー に この サー ビス を利用 す る よう に仕 向 け る こ とで あ る。 とい うの も、 ブ ロー カー

が動 かな けれ ば、 不 動産 取 引 を ま とめ あ げ る銀 行 や保 険会 社 が 動 かな い か らで あ る。 音 声

及 びデー タの同 時通 信 は、 取 引 を完 了 させ るた め に必 要 な デ ー タ を収 集 す るた め に、買 い

手 を貸 し主 や不 動産 代 理人 及 び保 険 代理 人 と接 続 す る。 最 終 的 な取 引 の成 立 は フ ァ ックス

に よって行 う こ とも可 能 で あ る。 この新 しいサ ー ビス の対 象地 域 の なか で最 も人 口 の多 い

カ リフ ォル ニ ア州 に は200の 不 動 産 評 議 会 や2万 以 上 の ブ ロー カー が あ るの で 、Pacific

BellがRealtyLinkを 浸 透 させ る には時 間 がか か るだ ろ う。

ニ ュー ハ ンプ シャー州 ラ イム のGeographicDataTechnology,Inc.は 、 「テー マ別 」 地

図上 で位 置 を確 か め、進 路 を決 め るの に役立 つHighwaysを ス ター トした。「テー マ別 」地

図 に は、米 国 の あ らゆ る州 間高速 自動 車道 、USハ イ ウ ェー、州 の ハ イ ウ ェーが含 まれ 、全

体 的 な地 図 、 また は州 ご との地 図 を利用 す る こ とが で きる。 コネチ カ ッ ト州 サ ウス ポー ト

のEDR/Toxicheckは 、環境 上 の 目的 の た め に調 査 を行 って い る土地 か ら特 定 の距 離 内 に

あ る用地 を リス トア ップす るた めのHaz-SearchReportを 出版 した。
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科学 ・技 術 ・医学情報

LINKは 、科学 ・技術 ・医学(STM)情 報市場 を以下の ように分類 している。

科 学情 報=生 命 科 学 に関 す る著作 や参 考 資料 の索 引、抄 録 、数 値 的 デー タ、 全文 を含 む。

大 手 業 者 には、DialogInformationServices、MaxwellOnline、ChemicalAbstract

ServiceのSTNIntemational、SilverPlatter、Canole/CISTIな どが あ り、その他 に も小

規 模 な業者 が 多数 あ る。

科学 情報 の収 益 は、1991年 に は1億9,940万 ドル だ った が、1996年 まで に は年 率合 計8.2

%の 成 長 率 で2億9,550万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

技 術 情 報:設 計 、 製造 、 調 達 の た めの仕様 な ど、 研究 や実 際 の業 務 の ア プ リケー シ ョンに

使 わ れ る情報 を含 む。LINKの 前 回 の予 測 以 降、 業績 不振 の エ ンジニ ア リング情報 は この

技術 情 報 に組 み入 れ た。 工 場 の閉 鎖 や従 業 員 の 削減、将 来見 通 しが落 ち込 む につ れ、 この

分 野 の先 行 き も厳 しい よ うに思 われ る。1つ の新 しい動 き として は、IEEEやIEEな どの主

要 な エ ンジニ ア リング団体 の規 格 の 全文 や 索 引 をの せたCD・ROMをInformationHand-

lingServices及 びUniversityMicrofilmsIntemationalが 使 い始 め てい る。 エ ンジニ ア

リング情 報 には、 様 々 な エ ンジニ ア リング分 野 の著作 や研 究 の索 引、 引 用 文、 抄録 、 全文

な どが 含 まれ る。 業 者 に は、EngineeringInformation、MaxwellのOrbit、Dialog、

SilverPlatter、Data・Starな どが あ る。技術 情 報 の 業者 に は、科 学情 報 の 業者 の他 に、Infor-

mationHandlingServices、InformationAccessCompany、 その他 小規 模 の業者 が ある。

技術 情 報 の 収益 は、1991年 には1億4,210万 ドル だ ったが、1996年 まで に は年率 合計8.4

%の 成 長 率 で2億1,250万 ドル に達 す る見通 しで あ る。

医 学情 報:保 健 医療 や保 健 ・生命 科 学 に関 連 す る著作 や参 考 資料 の索 引、 引 用文 、抄録 、

数 値 デ ー タ、 全 文 を提 供 す る。 主 な業 者 に は、MaxwellのBRS、Dialog、Cambridge

ScientificAbstracts、SilverPlatter、Micromedex、theNationalLibraryofMedicine、

そ の他 が あ る。

医 学情 報 の収 益 は、1991年 には1億480万 ドルだ ったが 、1996年 まで に は年 率合 計9.0%

の成 長 率 で1億6,140万 ドル に達 す る見 通 しで あ る。

エ ネル ギ ー情 報:主 に石 油 やガ ス業 界 に関連 す るニ ュー スや価 格 、 その他 の情報 を含 む。

主 な業 者 には、UnitedCommunicationsGroupのEnergyScanやPetroScan、Computer

PetroleumCorporation、Data-Star、 その他 が あ る。

エ ネ ル ギ ー情 報 の収 益 は、1991年 に は2,720万 ドルだ った が 、1996年 まで に は年 率 平均
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11.3%の 成長率 で4,630万 ドル に達す る見通 しである。

その他のSTM情 報:環 境や生命科学、世界の保健や その他、上記の大 カテゴリー に分類で

きない学際的な製品やサービスを含 む。

その他のSTM情 報の収益 は、1991年 には5,310万 ドルだったが、1996年 まで には年率

11.6%の 成長率 で9,200万 ドル に達す る見通 しである。

主要な業者

●

●

◆

●

■

●

●

●

●

●

ウ ィ ス コ ン シ ン 州 ミル ウ ォ ー キ ー のARINetwork(前AgriDataResources)

ニ ュ ー ヨ ー ク 市 のAmericanInstituteofPhysics

FIZKarlsruheを パ ー トナ ー と す るChemicalAbstractsService及 びDerwent

Publications

ニ ュ ー メ キ シ コ 州 ア ル バ カ ー キ のAccessInnovations

ペ ン シ ル バ ニ ア 州 フ ィ ラ デ ル フ ィ ア のlnstituteforScientificlnformation(ISI)

IBM、YorkUniversity、Glaxo及 びDivisionofβristol

ロ サ ン ゼ ル ス 郡 性 病(STD)プ ロ グ ラ ム 及 び ジ ョ ー ジ ア 州 ア ト ラ ン タ 首 都 圏 の コ ブ

郡 保 健 局

STNIntemational

TheNationalInstitutesofHealth

Micromedex

EngineeringInformation

旅行予約 ・日程情報

電子旅 行 予約 ・日程 サ ー ビス は、米 国 の航 空 会社 及 び その提 携会 社 が所 有 す る コ ン ピ ュ

ー タ航 空機 予 約 シス テム(CRS)が 支 配 的 で あ る
。

・最 も大 規模 で、歴 史 が 最 も古 いAmericanAirlinesのSABRE。

・UnitedAirlinesが 開 始 し、United、USAir、BritishAir、Swissair、KLM、

Alitalia、AirCanadaの 合 弁会 社 で あ るCoviaが 所 有 す る、Apollo。 現 在 、 欧州 の

Galileoと い うコ ン ソー シ ャム との提 携 を交 渉 中 で あ る。

・TWA 、Northwest、DeltaAirlinesが 所 有 す るWorldspan(旧DatasIIとPARSシ

ステ ムが合 併 した シス テム)。 現 在 、AmadeusとCRSリ ン クの構 築 を交渉 中 で あ る。

・ContinentalAirlinesのSystemOne 。

旅 行予 約 ・日程情 報 の 収益 は、1991年 に は17億6,660万 ドル だ ったが 、1996年 まで に は年

率合 計7.5%の 成 長 率 で25億3,460万 ドル に達 す る見通 しで あ る。
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頻繁 に行 わ れ る合併 と整理 統合

CRSの 安 定 性 に とって問題 とな って い るの は、航空会 社 で頻 繁 に行 われ る合 併 と整 理統

合 で あ る。NorthwestAirlinesとKLMRoyalDutchAirlinesは 、 米 運 輸省 か ら合 併 の

仮認 可 を受 けて い るが、Northwestは 当座 の銀行 融 資 を使 い切 って し ま った上、現金 準 備

も洞 渇 し、 自社 と合併 会社 を救 うた め に、3億 ドル の融 資 を集 め るべ く必 至 の努 力 を して

い る。

ContinentalAirlinesは 、Chapter11(会 社 更 正法)の 倒 産 を避 け るた め に再 建修 正 案

を提 出 した。再 建 案 の核 心 は、AirCanada及 びAirPartners,L.P.に よ る4億5,000万 ド

ルの 出資 で あ る。この 出 資 団 は、ContinentalAirlinesの 無 担保 の 債 権者 に大 幅 な所有 権 を

与 え る こ とにな る。

BritishAirwaysは 、USAirの 少 数 株 主権 の取 得 を申請 して い るが、 これ は激 しい論 争

を巻 き起 こ した。 米 国 の規 則 は、 国 内線 の経 営 に対 す る外 国企 業 の 参加 を認 め て いな い。

英 国 のMaxwellAdministratorは 、航 空 スケ ジ ュール ・料金 情 報 の世 界 的 な業 者 、Offi-

cialAirlineGuidesを 分離 す る計 画 を もってい る。

情報業者 の負担 を軽減す る新規則

1992年12月7日 、米運輸省 はCRSの 契約 に関す る新 しい規則 を発布 した。 この規則 は、

よ り公平 な競争の場 を設 け、CRS間 の競争 を拡大 し、旅行代理店が操作 しやすいようにす

ることを目指 している。主な修正点 は以下の2つ である。

1)CRSと の契約の清算 または解消 を望む旅行代理店 に対す る料金の軽減。今 までは、契

約破棄の料金が高すぎて、多 くの旅行代理店が廃業に追い込 まれた。今回の罰金の軽減

により、旅行代理店 は、航空機 コンピュータ予約 システム を替 えやす くな った。

2)CRSの 法的に容認 され る契約期間を5年 か ら3年 に減 らした。

その他の主な業者

●

●

AVIS

IrishTouristBoard

ニ ュ ー ヨ ー ク 市 のZagatSurvey

ペ ン シ ル バ ニ ア 州 ハ バ ー フ ォ ー ド のAxxisSoftware

カ リ フ ォ ル ニ ア 州 メ ン ロ パ ー ク のEtaklnc.

RadissonHotelsInternational

ジ ョ ーーージ ア 州 ア トラ ン タ のWorldspan
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CD-ROM

1980年 代の半ばに米国市場 で発 売 されて以来、CD-ROMは 驚 くほ ど大 きなセ ンセー シ ョ

ンを引き起 こした。CD-ROMこ そが情報の格納 と検索の問題 を解決す る唯一の方法で ある

と主張す る熱烈なCD-ROM支 持者 もいるほ どで ある。 しか し、それ と同 じ くらい熱烈な

CD・ROM反 対論者 もいる。彼 らは、CD・ROMは せ いぜい過渡的な技術であ り、 この媒体

にあまり投資すべ きではないと主張 している。LINKは 、 これ らの両極端 な見解 にはいず

れ も賛成 しない。

CD-ROM商 品:1991年 末 に は2,212のCD-ROM商 品 が 市場 に出荷 され た。1990年 の1,522

とい う数 に比 べ る と、 これ は45.3%の 伸 びで あ る。1990年 には前年 比86%の 伸 び で あ った

こ とを考 え る と、1991年 に は新 商 品 の伸 びは若 干衰 えた とい え る。

パ ターンの変化:最 も顕著 な違いは、一般教養や教育 の分野 の商品が急激 に伸 びた点 であ

る。これ は、CD・ROMに おいて消費市場が成立す る可能性 を示唆 している。ただ し、消費

市場 は、規格 をめ ぐって激 しい戦 いが繰 り広げ られている市場で もある。

商 用及 び社 内用 ア プ リケ ー シ ョンの両 分野 に お け る大手CD・ROMシ ス テ ム ・イ ンテ グ

レー ター のDatawareTechnologies,Inc.(マ サ チ ュー セ ッツ州 ケ ンブ リッジ)は 、 商用

CD-ROMの 分 野 を構造 的 なデ ー タ と、非構造 化 的 なテ キ ス ト及 び その他 の デー タ に分 けて

い る。Datawareは 、 実 際 の情 報 内容 と市 場 シ ェアの 両方 にお い て他社 に抜 きん 出 て い る。

同社 に よれ ば、 今 日のCD-ROMに 多 い情報 内容 は以 下 の通 りで あ る。

・ 構 造 的 デ ー タ/文 献 目録:48%

・ フル テキ ス ト:29%

・ ペ ー ジ/イ メー ジ:17%

・ マル チメ デ ィア:6%

Datawareは 、今 日のCD-ROMの 商 業 市場 の75%を 構 造 的 デ ー タが 占め て い る と考 え

て い る。 しか し、同社 は、電 子情 報 の増 加 や よ り強力 なパ ソコ ンの登 場 、CD・ROMの 検 索

ソフ トにお ける改 善 、生 産 コス トや ハ ー ドウェ アの コス トの低 下 に よって、 出版 物 の テ キ

ス トや そ の他 の 非構 造 的 な デー タベ ー ス に対 す る需 要 も強 ま る と見 て い る。

デ ィス ク の生産=TheOpticalPublishingAssociation(オ ハ イオ 州 コロ ンバ ス)は 、 デ

ィス クの マ スター及 び複製 に関 す る半 期 の統計 を発 表 した 。 それ に よ る と、 新 し く制作 さ
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れ た マ ス ター ・デ ィス クは1992年6月 まで に60%増 加 したの に対 し、複 製 デ ィス クの数 の

伸 び は144%で あ った。また、マ ス ター1本 あた りの複 製 の数 は1991年 に比 べ る と52.5%増

加 した。

設置台数・:LINKは 、1991年 末の全世界 のCD・ROMド ライブの設置台数 は200万 台程度 で

あ った と考 えている。 この数字 は1992年 には倍増 した可能性があ り、あ らゆるタイプの光

学記憶装置 を考慮 に入れ るなら、 それ以上の伸びを示 した可能性 もある。

収 益:北 米 のCD-ROM市 場 の規模 は、 ソフ トウ ェア に関 して は、1992年 には約9億5,000

万 ドル に達 す るだ ろ う。 しか し、情 報業 者 の なか に は、引続 き ドライ ブ と ソフ トを一 括提

供 した り、 ハ ー ドウェ ア を収 益 に含 めて い る業 者 もあ るので 、 この数 字 には必 然 的 に若干

の ハ ー ドウ エアの収 益 も含 まれ て い る とい え る。

CD-R(記 録可 能 なCD):PhilipsConsumerElectronicsは 、1992年3月 初旬 にCDD521

CD-Recordableド ライ ブ(CD-R)を 発 表 した。 また 同社 は、CD-ROMの 出版及 び ネ ッ ト

ワー キ ング ・システ ム の大手 業 者、MeridianData(カ リフ ォルニ ア州 ス コ ッツバ レー)

との ライセ ンス契約 も発 表 した。こ のCD・Rは 、 フ ランク フル トの エ レク トロニ クス ・メ

ー カー の コ ン ソー シ ャムが特 にマ ル チ メデ ィア の記録(及 び出版)を サ ポー トす るた め に

発 表 したOrangeBookの 規 格 を遵 守 してい る。

1992年7月 、DatawareTechnologiesは 、 企業 や 政府 、商 用 出版 用 の システ ム と して、

独 自のCD-Rシ ス テム(Philips及 びSonyの ドラ イ ブをサ ポー ト)を 発 表 した。

フ ォ トCD=CD・ROM技 術 を純 粋 に洗練 した もの と して、EastmanKodak(ニ ュー ヨー ク

州 ロ チ ェス ター)は 、1990年9月 に フ ォ トCD技 術 を初 めて発 表 し、 広 く評価 され て い る。

1992年 の夏 に、同社 は、消 費 市場 及 び専 門市 場 向 けの フォ トCDの 商 用 アプ リケ ー シ ョン を

拡 大 す るた め に、35ミ リの高解 像 画 像 をCD上 に格 納 し、ビデ オ ス ク リー ン上 で見 る こ とが

で きる とい う、 さ らに画期 的 な技 術 を開発 した。

Kodakは 最 近 、 フ ォ トCDを 見 られ る よ うにす るた め に、CDオ ー デ ィオ ・プ レー ヤー

として も使 え る フ ォ トCDプ レー ヤ ーの 出荷 を開始 した。

業務 用及 び専 門市 場 向 け と して、Kodakは 、写 真家 その他 の 画像 専 門家 や、他 の ア プ リ

ケー シ ョン をサ ポ ー トす るた めに質 の高 い画像 を必 要 とす る人 々 を対 象 とした製 品 も提供

して い る。 同社 のProPhotoCDMasterフ ォー マ ッ トは、大 きな フ ォー マ ッ トの画 像 や

著作 権 及 び機 密保 護 の機 能 をサ ポ ー トしてい る。 オ ンライ ン・ネ ッ トワー クのKodakPic・

tureExchangeも 、 専 門的 な画 像 の売 買 のた めの 電子 市場 を創 設 す る計 画 で あ る。

こう した様 々 な製 品 をサ ポー トす るた め に、Kodakは 一 連 のCDソ フ ト製 品 も発 売 し
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た。 また、 同社 はAppleComputerと の提 携 も発表 した。Appleは 、 フ ォ トCDア クセ ス

技 術 をその オペ レー テ ィ ング シ ステ ム に組 み込 む とと もに、 フ ォ トCD技 術 を組 み込 ん だ

Macintosh用 の アプ リケ ー シ ョンの 開発 を推進 す る。Kodakは 、将 来 の小 売 イメ ー ジ ワー

ク ステー シ ョンにMacintoshコ ンピ ュー タを使 う予 定 で あ る。

視 覚情 報 シ ステ ム:TandyCorporationは 、1992年8月 下旬 に視 覚 情 報 シス テム(VIS)

を発売 した。 この シ ステ ムは家庭 用 の機器 に似 て い るが、MicrosoftWindows3.1マ ルチ

メ デ ィア拡張版 を組 み込 んで い る。一 般 向 けのCD-ROM製 品 の メー カ ーの 多 くは、す で に

VISフ ォー マ ッ トの製 品 作 りを開始 して い る。

CDネ ッ トワーキング:1992年 のCDネ ッ トワーキングに関するい くつかの発表は、CD技

術 は完全に電子情報 の主流の1つ となった とい うLINKの 見解 を裏付 けている とい える

だろう。

LotusDevelopmentCorporation:同 社 は、 表計 算 ソ フ ト、1-2-3で 有 名 だ が 、今 日

で は電 子 メール や ワー ク グル ー プ・コ ン ピュー テ ィ ング、CD・ROMの 出版 の分 野 で も主 要

な業 者 とな って お り、CD-ROMで は成 功 、失 敗 を繰 り返 して きた。 同 社 のOneSource

は、CD・ROMを 使 った アプ リケ ー シ ョン と して は初 の ヒ ッ ト商 品 で、その 売上 は同社 の年

間 収益 の うちの約3,000万 ドル を占 めて い る。

OneSourceは 、Disclosure、McGraw-HillのStandard&Poor's、Dun&Bradstreet

のMoody'sな どとの 厳 しい競 争 に ます ます さ らされ る よ うに な って い る。 これ らの 業 者

は、Lotus!り 製 品 と競 合 す るCD-ROM製 品 を提 供 して い る。

Lotusは 、OneSourceを 支援 す るた め に1989年 にCD/Networkerを 発 売 した が 、1992

年10月 に 「あ らゆる タイ プのCD・ROM」 と互 換性 を もつ こ とを強 調 した新 しいバ ー ジ ョン

を発表 した。

CD/Networkerは 、あ らゆ る主 要 なLAN製 品 と互換 性 を もつ、 ソ フ トウ ェアの み の ツ

ール で あ る
。Lotusは 、CD-ROMを ソ フ トウ ェア及 びサ ポ ー ト情 報 や 、垂 直情 報 製 品 の配

給 にお け る同社 の 「中核 的 な営 業戦 略 」 の一 部 と考 えて い る。'

ZiffDesktoplnformation=同 社(最 近 事 業 をマ サ チ ュー セ ッツ州 ケ ンブ リ ッジに整 理統 合

した)は 、ZiffCommunications(ニ ュー ヨー ク州 ニ ュー ヨー ク)の 子会 社 で あ る。Ziff

は、 出版 ・情 報業 者 と しての一 層 の 多角 化 を進 め て い る。 このZiffDesktopInformation

の他}こ も、ZiffはInformationAccessGroup(IAG)と い うCD・ROM出 版 業者 を もって

い る。IAGは 、一 般の 雑誌 や 定期 刊行 物 の索 引 をのせ た 自社 のInfoTracワ ー クス テ ー シ ョ

ンを擁 し、図 書館 市場 に強 み を発 揮 して い る。ZiffDesktopInformationは 、CD・ROM及
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びオ ンライ ン事業 を行 って い る。

ComputerSelectCD・ROMlこ は、Ziff及 び その他 の 出版社 に よ る コ ンピ ュー タ業 界 に関

す る記 事 の全 文及 び抄 録 が収 め られ てい る。SelectDemosは 、1,000以 上 の ソ フ トウ ェア

の デモが収 め られ たCD・ROMで あ る。SupPortOnSite(SOS)は 、複 数 のハ ー ド、 ソ フ

ト業者 の 技術 文 書 を ま とめた もの で あ る。10月 にZiffは 、 さ らにSupportonSitefor

Networksと い うSOS製 品 を発 売 す る と発 表 した。

CDソ フ トにお け る動 向

MultimediaPC(MPC)の 規格 の主 な推進 者 としてCD・ROMか ら多大 な恩 恵 を被 って

い るMicrosoftも 、CD-ROMに は同 じよ うに積 極 的で、CDを 使 った マニ ュアル や技 術 文

書 を作 成 す る一 方 、MicrosoftBookshelfな どの 同社 の既 存 のCD-ROM製 品 と同社 の ア

プ リケ ー シ ョンの バ ン ドル を行 って い る。WordforWindows2.0&BookShelfの マル

チ メデ ィア版 を使 えば、Word(ワ ープ ロ・プ ログ ラム)の ユ ーザ ー は、Bookshelfに 収 め

られ て い る地 図 帳 や百 科 事典 、引 用文 、年 鑑 な どの デー タ に簡単 にア クセ ス す る こ とがで

きるわ けで あ る。

新 しい製 品 につ い て は、Microsoftは 、カ リフ ォルニ アのVerity,Incが 開発 した ソ フ ト

を使 って い る。Verityは 、 コ ンセプ ト・ベ ー スのサ ー チ ・シ ステ ム を開発 し、 その ソ フ ト

をCD-ROMの プ ラ ッ トフ ォー ム に移 植 して い る。Microsoftの よ うな 先 端 企 業 がCD-

ROMに 乗 り出 して い る とい う事 実 は、CD-ROMの 成 功 を占 う もう1つ の兆 し とい え よ

う。

DigitalEquipmentCorporationは 、1992年6月 に ソフ トウ ェア の再 販 業者 で あ る800

Softwareを 買 収 した。その後 す ぐに、DECはCD・ROMを 使 った ソフ トの配 給 計 画 を発 表

した。LANCompleteは 、LANの 管理 者 が ネ ッ トワー ク上 の ソフ トウ ェアの 目録 を追 跡 す

るた め に使 うツー ル に加 え、CD・ROM上 に格納 され て い る ソ フ トウェ ア・プ ログ ラム へ の

計 量ベ ー スの ア クセ ス を組 み合 わせ る もので あ る。

コ ロラ ド州 ボー ル ダ ー のSInfoNow社 は、最 高1 ,500の ソ フ トウ ェア ・プ ログ ラ ム を含 む

CD-ROMを 毎 月配 給 す る年 間 会員 制 サ ー ビス を開始 した。同社 は また、計量 あ る い は電 子

ロ ック ・キー ・シス テ ム を採 用 してい る。 これ は、 ユー ザ ー は、購 入 してか らで ない と完

全 に ソフ トウ ェア にア クセ スで きない とい うもの で あ る。 計 量 シス テム は、 い ま まで 言 わ

れ て きた ものか ら、 出版 業 者 が独 自に開発 した機 能 やサ ー ドパ ー テ ィの ユー テ ィ リテ ィ ま

で進歩 してい る。RainbowTechnologies(カ リフ ォル ニ ア州 ア ー ヴ ィン)は 、 特 に複 数 の

ソフ トウ ェア業 者 のCD-ROMを 制 作 す るた めに設計 され た 「VendorSystem」 を1992年

8月 に発 表 した。

CD・ROMを 使 っ たYellowPages電 話 帳 を出版 してい る、AmericanBusinessInforma-

tion(ネ ブラ スカ州 オ マハ)は 、CD-ROMの 計 量 を専 門 と して い る、OpticalDataTechnol－
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ogiesと 提 携 して い る。AmericanBusinessInformationが 計量 に関心 が あ るの は、 デ ィ

ス ク上 に格 納 され てい る全 デ ー タへ の漸 増 的 な ア クセ ス を提 供 す るた めで あ る。
守

電 話会社 とCD技 術

NYNEX、USWest、BellAtlanticは 、CD出 版 事 業 の分 野 で地 域電 話 会社 を リー ドし

てい る。

NYNEXFastTrackDigitalDirectoryは 、 同社 のWhitePage電 話帳 に基 づ く

NYNEX初 のCD・ROM製 品 で、1987年10月 に発 売 され た。 地 域 ご との バ ー ジ ョンが あ

り、 デ ー タの更 新 も毎 月、3カ 月 ご と、 半 年 ご と、1年 ご とのい ずれ か を選 ぶ こ とが で き

る。またNYNEXは 、法 律 の施 行 や 大容 量 の名 簿 支援 ア プ リケー シ ョン用 の特 注 のバ ー ジ

ョ ンも発 売 した。

1992年6月 、NYNEXは 、ニ ュー ヨー ク、 マサ チ ュー セ ッツ、バ ー モ ン ト、ニ ュー ハ ン

プ シ ャー、ロー ドアイ ラ ン ド、メ イ ンの各 州及 び コネ チ カ ッ ト州 の一 部 のYellowPages電

話 帳 を使 った、FastTrackのBusinessDisc版 を発 表 した。同社 は同時 に、 オ ンラ イ ン電

話 帳 も推 進 して い る。同社 のYellowPagesは 、1992年2月 以 来、NortheastAccessと い

う純 粋 な職 業別 電 話帳(つ ま り、 広 告 は一 切 な し)と して、米 国 内 で利 用 で きる よ うにな

って い る。

USWestは 、1992年7月 にMarketInformationProducts(MIP)部 門 を通 じて、US

WestSearchDiscと い うCD-ROM製 品 を発 表 した。SearchDiscは ダ イ レク ト・マ ー ケテ

ィ ングの ツー ル で はな く、参 考 資料 と して の利 用 につ い ての み ラ イセ ンスが与 え られ る。

しか し、USWestは 、 ユ ・一合ザ ー が デ ィス ク上 の情 報 を使 って 「手 作 業 で既 存 の名簿 を強 化

す る」こ とは禁 じてい な い。 同社 は また、 「宛 名 ラベ ル に名 簿 を印刷 す る」ソ フ トの能 力 を

強化 して い る。

BellAtlanticDirectoryServicesは1992年9月 に、1993年 初 頭 か ら ワシ ン トンDC地 区

でCD-1電 子 電話 帳 の テス トを実施 す る と発 表 した。BellAtlanticは 、 ユ ーザ ーが 無料 で

利 用 で きるデ ィス クやハ ー ドウ ェア 、支 援 資 料 を制作 す る予 定 で あ る。 「電話 帳 に似 た 」こ

のCD-1に は電話 加 入者 の名 簿 が 載 って い るが、広 告 や地 図、 ビデオ ・プ ログ ラム な どへ の

拡 張 的 な接続 に よ って強 化 す る こ ともで きる。

BellAtlanticは 、米 国 の ユー ザ ー は豊 か な画 像 に慣 れ て い るので 、他 の形 式 の広 告 や プ

ロ グ ラム は受 け付 けない と考 えて い る。 また、 ユ ーザ ー は従 来 の 広 告 に は反応 しな い と思

われ るの で、広 告 を情 報 また は娯 楽 と認 知 させ る ような工夫 が 必 要 で あ る。実際 、CD-1の

デ ィス クに は名 簿 や広 告 の他 に、 観 光 や地 域 情 報 な ども収 め られ る予定 で あ る。

一96一



寿 命 の問題

利用 期 間 が比 較 的短 期 間 で あ る として も、使 用頻 度 が きわ めて高 い環 境 や、 戦 闘 な どの

敵 対 的 な環 境 の なか で、 デ ィス クの性 能 は ど うな るだ ろ うか。 ま さに この問題 は、戦 闘地

帯 での利 用 も含 めた、 軍 事 的 な用 途 でのCD・ROMの 利 用 の増 加 にかか わ って い る。

UniversityMicrofilmsIntemational(UMI、 ミシガ ン州 アナ ーバ ー)は 、CD-ROMの

出版 を活発 に行 って い るが、CD-ROMを よ り寿命 の 長 いマ イ クmフ ィル ム を補 足 す る もの

としか見 て いな い。1週 間 のニ ュース や ビ ジネス誌 な ど、 分量 が 多 く、使 用頻 度 が 高 く、

寿命 が短 期 間 の 出版物 だ けがCD・ROMに 適 してい る と考 えて い るの で あ る。

最 近、3MCorporationは 、 一定 の条 件 に保 た れ た環境 内で は デ ィス クの寿命 は100年

に達 す る との テス ト結 果 を踏 まえ、CD-ROM製 品 に対 す る保 証 期 間 を25年 に伸 ば した。米

国 国会 図書 館 は、 金 の 合 金 で コー テ ィング した強化 ガ ラスの デ ィス ク(つ ま り、 プ ラ スチ

ックや酸 が い っ さい使 わ れ て いな い デ ィス ク)を 使 って、 テス トを行 って い る。

連邦政府 とCD-ROM

米連邦政府 は今 日、完全 にバ ランスが とれている とはい えないが、CD-ROMの 発展 に重

要な役割 を果 たしている。CD-ROMは 、情報伝達の1つ の主要な技術 としてすでに確立 し

ているが、政府のプログラムに関す る限 り、新 しいプログラムを実施 する費用や リスク と、

プログラムの目標 とを調和 させ る必要がある。

多 くの政府機関が個別 にCD・ROM出 版 プロジェク トに取 り組んで いる。その内容は、衛

星画像 データ、人 口調査 のデータ、貿易統計、園芸情報 と多岐 にわた ってい る。

U.S.GeologicalSurveyが 実施 した調査 によれ ば、政府 のCD-ROM出 版プロジェク ト

は100に も達 している。官庁 出版物保管図書館 に指定 されてい る1,400の 公共学術図書館の

うち、850の 図書館が官庁資料 を格納 する好 ましい媒体 としてCD-ROMを 挙 げてい る。

FederalComputerWeek誌 が実施 した1992年 中間期調査 によれ ば、今 日、連邦政府 の官

庁の69%がCD・ROMを 使 っている。また、その他の23%も3年 以内にCD・ROMを 導入す

る計画で あると答 えている。

米国政府の政策

共同研究開発協定(CRADAs:cooperativeresearchanddevelopmentagreements)

の下で連邦政府 の職 員が作成 したコンピュータ ・ソフ トの著作権の保有 を連邦政府が主張

することを認 める法律 は、上下両院で今なお可決 されていない。

1992年6月26日 、 ブ ッシュ大統領 は、1964年 か ら1977年 までの間 に著作権の適用 を受 け

た作品の著作権 の 自動更新規定 を法律化す る署名 を行 った。 この法律 の下 では、著者 は依

然 として著作権更新の書類 を提出す るよう奨励 されるが、書類 を提出 しな くても著作権 を

剥奪 される ことはな くな った。1977年 以降に制作 された作品 に適用 され る現在の著作権法
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では、更新は必要 とされない。

音楽の録音物 の家庭 での デジタル ・テー プ録音 に関す る長年 の論争 を解決 す る法案 も

1992年 に可決され、法律化 される ことになった。 この法案 は、家庭での録音に よって著作

権保有者が被 る損失を補填するために、 デジタル録音装置及び録音 されていない空の媒体

に著作権使用料 を課す ものである。

米 国の企 業:法 廷 にお け る著 作 権 闘 争

CableNewsNetwork(CNN)対VideoMonitoringServiceの 訴訟 事 件 は、 ビデ オ 「ク

リッ ピング ・サー ビス」はCNNの ニ ュー ス放 送 や その他 の番組 の著 作 権 を侵 害 してい る と

の訴 え に基 づ くもの であ った。 法 廷 の3名 の 判事 は、著作 権 の侵 害 に対 す る禁止 命令 及 び

Feistの 裁定 に対 す る非常 に広 義 の 解 釈 に対 し、 前例 の ない制 約 を課 した 。1992年4月6

日、上 訴裁 判所 は、手 続 きの根 拠 に対 す る上 訴 を棄 却 し、 その 結 果、 前 回 の3名 の判事 に

よ る裁 定 を くつが え した。

今 年 の夏 の始 め、AltaiInc.と い うテ キサ ス の小 さな ソフ ト出版 業者 が、米 国 の ソフ ト・

ハ ウス としては業 界第2位 のComputerAssociatesInternationalInc .に対 す る訴 訟 で勝

訴 した。 これ に よ り、ComputerAssociatesは 、競 争 を制 限す るた め の著 作 権 の使 用 を大

幅 に制 限 され る こ とに な った。

Texacoの 著作 権 の 「公 正 な使 用 」 に対 す る申 し立 て ば否決

米 国(南 部)ニ ュー ヨー ク地 方裁 判 所 は、ニ ュー ヨー ク州 ホ ワイ ト・プ レー ンズ のTexaco

Inc.に 対 し、科学研 究 の た め に科 学 ・技 術 雑誌 の 記事 を複 写 す る場 合 、それ を正 統 化 す るた

めの手 段 として著 作権 の 「公 正 な使 用(fairuse)」 を申 し立 て る こ とはで きな い との裁定

を下 した。同裁 判 所 は、Texacoは 、マ サチ ューセ ッツ州 セー ラムのCopyrightClearance

Centerの 要 求 に応 ず る こ とが で きた に もかか わ らず 、事 前 の許 可 や 出版 者 へ の代 償 を支 払

うこ とな く、 資料 の複 写 を行 った と判 断 した。

1992年8月 、米 国地 方裁 判所 の 判 事 が ボ ス トンにお いて、BorlandInternationalInc.は

LotusDevelopmentCorporationのLotus1-2-3の ユー ザ ー ・イ ンタ ー フ ェース の重

要 な要 素 を 自社 の表計 算 ソ フ トに複 写 し、Lotusの 著 作権 を侵 害 した との裁 定 を下 した。し

か し、この判事 は1、Lotusに 与 え られ る救 済 の範 囲 に影 響 を及 ぼ す こ とにな るか も知 れ な い

事 実 の最 終 的 な論 点 を解 決 す る には 、一 部 陪審 員 の前 で行 わ れ る裁 判 が必 要 で ある との判

断 を示 し、 部 分 的 な略式 判 決 を認 めた 。Borlandは 、 も し陪 審 員 が判 事 の裁 定 を差 戻 し、

Lotusに 対 し著作 権侵 害 の損 害賠 償 を認 め る決 定 を下 した場合 、 販 売 され て い る製 品1つ

1つ に著 作権 侵 害 の責任 が課 せ られ る こ とにな るの で、表 計 算 ソフ ト、QuattroProの 新

規 出荷 分 か らエ ミュレー シ ョン機 能 を取 り除 い た。
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プライバ シー と情報

1992年 、 カ リフォルニア州は、商業的な 目的に使用され るコンピュータ ・デー タに 「個

人情報 」を載せる場合、情報 をのせ る事実 を本人 に通知 しなければな らない とす る、徹底

的なプライバ シー法 を提案 した。 この法律が実現 した場合、多 くの情報業者、特 に消費者

信用及びマーケテ ィング情報 を扱 う業者 カ リフォルニア州 で事業 を行 う場合、費用がかさ

み、営業が大幅 に困難 になる可能性がある。法案 は1992年1月 に修正 され、い くつかの免

除規定が除去 されたが、後 に州の上院で廃案 とされた。 しか し、ニュー ヨーク州 で も現在

同じような法案が検討 されている。

6月 に議会 に提 出された法案 は、特定の国々 との情報製 品やサー ビスの売買 を外交政策

に基づいて禁止す る大統領 の権限 を制限する もの となる。

公文書 に対す る電子的なアクセスはプ ライバ シーの権利 を侵害するか どうか について、

連邦 と州の両方で議会 の関心が高 ま りつつある。3月 に提 出 された連邦下院議院の法案は、

個人の明確 な同意な く、政府 と無関係の用途のために自動車免許 に関す る情報 を公開す る

ことを禁 じるものである。ニ ューヨーク州 の議会 で検討中の法案は、 自動車免許情報 を入

手するた めに自動車局(DepartmentofMotorVehicle)へ のアクセスを申請す る人 に対

し、申請の 目的 と、データの照会が行われた ことを本人 に通知す るために、情報照会先の

個人の名前 を提 出す ることを義務づけるものである。5月 に連邦議会 に提出 された法案は、

もし可決 されれ ば、米 国郵便公社 に対 し 「郵政業務の効率化 に貢献 する」 もの以外 の全国

住所変更(NationalChangeofAddress)サ ー ビスの利用か ら 「脱退」す る機会 を顧客 に

与 えることを義務づ ける もの となる。

連邦議会 は、電話消費者保護法(TelephoneConsumerProtectionAct)の 下で、頼み

もしないの にかか って くるテ レマーケティングの電話やいわゆる 「ジャンク・ファックス」

を厳重 に取 り締 まる法案 を可決 した。数多 く提出される法案は、通信や コー ド技術 が非常

に進歩、普及 したために、政府 による通信 の監視 が困難 にな ったことを示 している。

NSFNETを 中心 とす るlnternet

全米 科 学財 団(NationalScienceFoundation)のNSFNETを 中心 と して構 築 された

Internetは 、よ くネ ッ トワー クの中 の ネ ッ トワー ク と呼 ばれ、政府 機 関 や大 学 、研究 所 、政

府 の請 負 業 者 を含 む、1万 の公 共 及 び民 間 の ネ ッ トワ ー ク に接 続 され て い る。Internet

Societyは 、公 共及 び民 間 の デー タベ ー ス や電 子 メー ル、 コン ピ ュー タ ・フ ァイ ル伝送 に ア

クセ スす る1,000万 のユ ー ザー を抱 えて い る とい う。

防衛 関 係 の研 究 用 の スーパ ー コン ピュー タ を使 う、研 究 者 の ネ ッ トワ ー ク として1969年

に スター トしたInternetは 、非 営利 目的 の研究 を対 象 として いた。しか し、米下 院 は、NSF

法 を修 正 す る議 案 を可 決 し、 ネ ッ トワー ク全 体 の研 究 ・教 育活 動 を支 援 す る もの に限 り、

非研 究 ・教 育 用途 に もNSFNETを 利用 で き る よ うに した。 最近 、NSFは 、許 容 で き る利

一99一



用 に関する方針(AcceptableUsePolicy)に 規制 されないネ ッ トワーク ・アクセス ・ポイ

ン トや、独立 して運用 され る超高速のバ ックボーン ・ネ ッ トワーク ・サー ビスの2つ の部

分 か らなるNSFNETの 運 用 に関す る新 しい契 約 を開発 す るために使 う勧誘概念書 を発

行 した。.、

NRENに 移行 す る1nternet

連 邦 議会 は、研 究 ・教 育 機 関、 州 の政府 や 産業 を接 続 す る高速 コ ン ピュー タ ・ネ ッ トワ

ー クで あ る全 米研 究 教育 ネ ッ トワー ク(NREN:NationalResearchandEducat▲on

Network)の 成 立 に向 けた法 案 を1991年11月 につ い に承 認 した。 議 会 は、7つ の連 邦 政府

機 関 に今後5年 間 に30億 ドル以上 の支 出 を許 可 す る ことに よ り、NREN、 及 びNRENを 含

む よ り大 規模 な高 性能 コ ン ピ ュー タ構 想(High-PerformanceComputingInitiative)を

支 援 した。 その 結果 、全 米 科 学財 団 のNSFNETが 、 多 くの学 問分野 を対 象 とす る、全 政

府 機 関 の多 目的 ネ ッ トワー ク とな る こ とを 目指 す 、諸機 関 間 の暫 定的 な全 米研 究 ・教 育 ネ

ッ トワー ク とな っ た。 どの 時点 でNSFNETがNRENに な る のか、 またInternet及 び参

加 す る営 利 目的 の ネ ッ トワー クが どの よ うな役 割 を担 うか につ いて は まだ完 全 に明 らか に

な って い な い。

CopyrightClearanceCenterは 、NRENの 環 境下 で著 作 権 問題 を扱 う場 合 の4つ の 具

体 的 な シ ナ リオ を検 討 す る、 「電 子 図 書 館 の た めの 著 作 権 管 理 シ ス テ ム構 築 に 向 け て

(TowardaCopyrightManagementSystemforDigitalLibraries)」 とい う研究 を発 表

した。 国立 医学 図 書館(NationalLibraryofMedicine)の 所長 で あるDonaldLindberg

博 士 は、NREN政 策 の作 成 に関 す る民 間 の 関係 者 の た めの唯 一 の連 絡 事務 所 とな る、全 米

高 性能 コ ン ピュー タ ・通 信 調 整用(NationalCoordinationOfficeforHighPerformance

ComputingandCommunications)を 指揮 す る こ とにな る。

政府印刷局(GPO):世 界最大の印刷工場

政府 印刷局(GPO)は 世界最大の印刷工場 として、議会や行政部の出版物の印刷や、公

共、民間部門に伝達すべ き、すべての政府情報の配布 を担 当 してい る。2つ の議案 のおか

げで、GPOは 情報時代への足がか りを得 ることがで きた。まず第1に 、公共 印刷部(Public

Printer)が 主要 な展望書 を発表 し、第2にCharlieRose下 院議員(ノ ースキ ャロライナ州

選出、民主党)がGPOWindo法 案 を提出 した。 この両方 とも、GPOに 電子形態の政府情

報の主要な制作者及 び普及者 としての役割 を与 えてい る。

GPOは 、印刷ベースの環境 か ら基本的 に情報の制作、複写、普及が電子的 に行 われ る環

境への漸進的な移行 を計画 してい る。情報産業の主な懸念 は、GPOが 民間部門 と競合する

出版者 となるのではないか とい う点である。

公共印刷部は、1993年 に完成す るCongressionalRecordの オンライ ン・バー ジ ョンの開
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発 を始める費用 として320万 ドル、CD-ROMバ ージ ョンを開発 するために220万 ドル を請求

している。また、各議会 の事務所 にCD-ROM読 み取 り機 を設置するためにの追加費用 も請

求 している。

GPOWindo法

1991年6月 に提 出 され たGPOWindo(GPOWideInfomlationNetworkDataOnline)

法 は、GPOを 連 邦 政府 の電 子情 報 へ の唯一 の公共 ア クセス ・ポイ ン トとす る こ とを 目指 し

て い る。GPOは 、そ う した デー タベ ー ス に無 制 限 に 自由 にア クセ ス で きる官 庁 出版 物保 管

図書 館 を提 供 す る こ とにな る。GPOWindo法 の 「余 分 な もの をすべ て取 り除 い た」 法案

は、1992年 に下 院 を通 過 した。 しか し、 下 院 は資金 供給 につ いて はい っ さいの認 可 を行 わ

ず、GPOが 提案 す る プ ロ ジ ェク トの 実現 可能 性 に関 す る報 告 書 の提 出 をGPOに 求 め た。

信 用情報 に関す る政策動向

連邦公正信用報 告法(FCRA:FairCreditReportingAct)を 修正す る主要法案 は、信

用報告機 関に情報 を提供す る、新 しい広範な法的責任 を企業 に課す ことになるか も知れな

い。 この下院の法案 は、消費者 に事前 に通知 する とともに、正確 さを保証 し、論争 を解決

す るための手続 きを採用す るために、「消費者 に関す る情報 を定期的 に」信用報告機関 に提

供する ことを求 めている。上院の法案 は、情報供給者に より限 られた義務 を課す措置 を導

入 している。 とい うの も、特 に多 くの条項が、消費者 との独 自の取引に関する情報 を提供

す る債権者 に限定 され てい るか らである。 この両法案のスケジュールはまだはっきりして

いない。

7月 にニ ュー ヨーク市在住 の5人 の若いコンピュータ ・ハ ッカーが、共 同謀議や回線の

不正利用、 コンピュータへの侵入、不法な電話盗聴 の容疑で連邦裁判所 に起訴 された。 こ

の5人 の被 告は、商業 デー タバ ンクと電話会社 のコンピュータに2年 間にわたって不法 に

侵入 し、信用報告書 を盗み、再販 し、許可 されていない電話サー ビスを不当に利用 してい

た。

金融情報 に関す る政策動向

上院に提出された1991年 の政府証券法の修正案 は、政府 の証券ブローカーやディーーラー

に関す る規則 を制定 し、NASD(NationalAssociationofSecuritiesDealers)や 適 当な

取締 り機関 に対 し販売慣行 に関する規則の作成、実施 を許可す る財務省 の権限を永久 的に

拡大す ることになる。下院 における政府証券改正法案は、連邦準備委員会や財務省 ととも

に政府証券の価格及び取引情報 の公表を監督す る権限をSECに 与 えるものである。

一101一



基礎 企 業情 報 に関 す る政 策 動 向

SECの 電 子 デ ータ収 集分 析検 索(EDGAR)シ ス テム は、公 に取 り引 きされ て い る企 業

につ いて政 府 が提 出を義務 づ けて い る財 務 文 書(10-K年 次報 告書 、10-Q四 半期 報告 書

な ど)を 合 理化 す るた めの テ ス トを行 うた め に1991年 に導 入 され た。 操作 サ ー ビス は1992

年1月 にテ ス トと実際 の文 書 の提 出 を開始 す る予定 だ った が、延 期 され た。 ほ とん ど生 産

段 階 に達 してい るRelease3.0は 、1993年4月 に予定 され てい る。3,000の 企 業 に よる強制

的 な文 書 の提 出 は、1993年 末 に予定 され て い る。す べ てそ ろ った4.0サ ー ビス は、1993年10

月 一11月 に開 始が 予定 され てい る。EDGARは 、電 子 シス テム を通 じ、年 間1,000万 ペ ー ジ

以 上 に及 ぶ書類 を処理 す る こ とにな る。 この プ ロ ジェク トの主 要 な請 負業 者 で あ るバ ー ジ

ニ ア州 マ ク リー ンのBDMInternational ,Inc.は 、約1,5000名 の参加 者 を含 む、複 数 年度 に

及 ぶ テス トを終 了 しつつ あ り、EDGARの 運 用 を段 階 的 に開始 しつ つ あ る。

図書館情報 に関する政策動向

著作権法の下 で、米国国会図書館 は、民 間の出版業者 に対 し、米 国で出版 されている著

作物 をすべて2部 ずつ納入 するよう要求す る可能性があ り、現 に要求 している。図書館 に

納入 された ものは図書館の蔵書の一部 とな り、図書館の全利用者が利用で きるようにな る

ので、出版業者はそれについての報酬 を支払われない。 出版業者 は、特 に将来広域 ネ ッ ト

ワークに成長 してい く多重LANを 備 えた議会のネ ットワーキング計画 に照 らし、電子的

な著作物の納入要件に関心 を もっている。しか し、CD・ROMに 関 しては、この要件が トラ

ブルの元 となっている。

1992年8月 、IIAは 、この問題 を協議す るために著作権登録官(RegisterofCopyrights)

及 び国会図書館 の司書 と会合 を開いた。図書館 の司書 は、国会図書館の将来の使命 は、CD・

ROMの 図書館への納入問題 な どの問題の満足 い く解決 によると強調 した。一方、参加看た

ちは、CD-ROMの 自発的な納入のペースはかな り遅 くなっていることを指摘 した。年末 に

は、出版業者 はほ とん どこれに従 わな くな り、国会図書館 も全 く強制 しない という状況 に

陥った。

国会図書館サー ビス利用料金法案

1992年 の大半を通 じ、国会図書館が新 しいサー ビスに料金 を課す ことを認める法案 に関

しては強力な反対が続 いたが、国会図書館 か らは実質的な回答 はほ とん どなかった。過去

において、情報伝達のための限界原価 は、伝統的な料金 のみであった。7月 には、出版業

者 とIIAが 上院規則 ・行政委員会の前で現法案 に異議の申 し立てを行 った。規則委員会の

指導によ り、国会図書館はさ らにIIA及 びAAPと 会合 を行 った。その結果、9月 には、著

作権に関す る記述が改善 され、 い くつかの監視条項 を盛 り込 んだの新 しい法律 の草案が作

成 されたが、業界 は引続 きこの法案 を拒否 してい る。
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特 許 情報 に関 す る政 策動 向

1991年 末 に上 下両 院 で 可決 され た特 許 商標 局 認 可法(PatentandTrademarkOffice

AuthorizationAct)は 、 特許 商標 局 に対 し、CD-ROMに よ る特 許情 報 の 配 給 に関 す るデ

モ ンス トレー シ ョン ・プ ログ ラム を1992年 中 に作 成 す る よ う指 示 した。1992年6月 、 特許

商 標 局 は、 この デモ ンス トレー シ ョン ・プ ログ ラム には、 一般 工 学 と酸 性 雨 に関 す る特許

画像 のCD-ROMが 含 まれ る と発表 した。

科 学 ・技 術 ・医 学情 報 に関 す る政 策 動 向

今 年 の8月 に、NLM資 金 に関 す る下 院歳 出委 員会 は、「(NLMデ ー タベ ー スへ の)ア ク

セ ス料 金 は電 気 通 信 、郵 便 、複 写、 その他 関 連 の費 用 に限定 す るべ きだ 」 との指 示 を行 っ

た。

2月 に、 ブ ッ シ ュ大 統 領 は、 主 に科 学 技術 や 工学 情報 の提 供 を行 う、 全米 技術 情 報 サー

ビス(NTIS:NationalTechnicalInformationService)な ど、政 府 機 関 に影 響 を及 ぼす

条項 を含 む米 国技 術 卓越 法(AmericanTechnologyPreeminenceAct)を 法律 化 す るた

め に署 名 を行 った。

旅行情報 に関する政策

昨年、米運輸省 は、同省が提案す る、 コンピュータ予約 システム(CRS)に 関する規則

の強化 に対す るコメン トを求めた。検討 に非常 に長 い時間 を要 した ことや2つ の拡張薬 ゆ

えに、新規則 の施行 は今年の12月 まで見送 られ た。2つ の法案 は、CRSに よる航空会社 の

差別的な扱 いを禁止 し、 システムの業者 とシステムへの加入者 との契約条項 を取 り締 まる

ものである。

現在検討 されている運輸省の新 しい規則は、不公正な競争方法や消費者 に対す る詐欺行

為 を防止 する とともに、米 国2国 間航空協定 によって保証 されてい る公正で平等な競争機

会 を外 国の航空会社 に保証 することを目的 としている。1992年12月7日 の運輸省新規則 の

予測における旅 行予約 ・日程サービス を参照の こと。

商 業輸 送情 報 に 関 す る政 策 動 向

現在 開発 中の連 邦 海 事委 員 会 の 自動 関税記 録 情 報 システ ム(ATFI:AutomatedTariff

FilingandInformationSystem)は 、1分 間 につ き35セ ン ト、 もし くは1時 間 につ き21

ドル の料 金 を課 す、 初 の 「再使 用 料 金」 を徴収 す る ことに な るか もしれ な い。 つ ま り、 民

間 の情 報 提 供業 者 は ユー ザ ーか ら利 用料 金 を徴 収 し、政府 に割 戻 し を行 わ な けれ ばな らな

くな るの で あ る。 そ の 目的 は、議 会 が却 下 した、 レ ク リエ ー シ ョンで の ボ ー ト遊 びの利 用

者 料金 の費 用 を カバ ーす るた めに5カ 年 で7億 ドル を徴収 す る こ とで あ る。

この法 案 は、 政府 が 反対 して い る造船 に対 す る助 成金 に関 す る規 則 に付 属 して い る。 こ
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の法案 には造船の助成金 について見解が異な る2種 類 の案が あるため、い まだ政府 に提 出

することがで きないでいる。

方法と情報源

LINKの 背景 とサー ビス

LINKResourcesCorporationは 、1976年 か ら電子情報及 び通信サー ビス産業 を専 門に

扱って きた、最初の コンサルティング及 びマーケ ッ トリサーチ会社である。LINKは 、16

年にわた り企業及 び住民市場 を正確 に分析、予測 し、電子情報製品やサー ビス、電気通信、

パーソナル ・コンピューティング、電子娯楽産業 な どの市場や その収敏の動 きを定義、区

分するにあた り、草分け的な役割を果た してきた。

LINKは 、フォーチュン誌の上位500社 にランキ ングされ る企業や新進 の企業、政府機 関

な ど、北米、欧州、アジアに200以 上 のクライア ン トをもち、包括的 な経営 コンサル ティン

グや継続的 な情報 サー ビス、委託研究 などの業務 を行 ってい る。

7億7,000万 ドルのInternationalDataGroup(IDG)の メ ンバー として、LINKは 、

ComputerWorld、PCWorld、NetworkWorldを 含 む170以 上の雑誌や新聞か らな るIDG

の世界情報 ネ ッ トワー クに直接 アクセスで きる。IDGの コンピュータ関係 の定期刊行物や

データベ ースは、55カ 国以上 の国々のオ フ ィスか ら送 られて きている。 また、LINKは 、

そうした国々の3,000以 上の外部情報源にアクセス してい るのである。

LINKは 、広範な個人イ ンタビュー、エ ン ドユーザー調査、 フォーカス ・グループな ど

を通 じて、独 自の1次 調査 を実施 してお り、業界で主要 な役割 を果 た している大小様 々な

企業 とも専 門的な関係 を維持 してい る。 こうした ことが、他では入手 できない情報の入手

を可能 に してい るのである。LINKの 強 みは、他 には類 を見 ない正確 さ と一貫性 を もつ、

全国的 な5,000名 の回答者のサ ンプルで ある。

継続的な照会 ・報告サー ビスやコンサルテ ィングを通 じ、LINKは 、電子サー ビスの多

くのユーザーだけでな く、あ らゆる主要な情報配給業者やマーケ ッ夕日、制作業者、研究

者 と密接 なつなが りをもっている。LINKの コンサルタン トのコメン トはマス コミによ く

取 り上 げ られている。 また、企業の吸収合併や提携 か ら法廷 の判決、新製品の発表 あるい

はサー ビスか らの撤退 に至 るまで、最近の出来事 に関 するLINKの 見解 や情報は新聞 な ど

に利用されてい る。

LINKの 中核 をなす コンサル タ ン トや その他 の専門家 たちは責任 あるハ イ レベルの連

絡担 当者 としての役割 を果た し、経験豊かな外部のパー トナーたちは業務計画の立案やそ

の遂行 にユニー クな洞察 を提供 している。す ぐれ た顧客 サー ビスに対 する彼 らの献身 を通

じ、各顧客 に合 った、 タイム リーな解決策が提供 され るので ある。LINKは 、情報産業が

夜明けを迎 えた1950年 代以降、業界で働 いてきた社 内のスタ ッフとともに、16年 にわた り
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情報業界の発展 を正確 に分析 し、予測 してきた。発足時には、電子情報の製品や市場、そ

して電子情報産業のダイナ ミクスを継続的 に利用するためのサービスを定義 し、区分する

仕事 を行 った。

意 義 深 い 情 報 源 を 通 じ て 情 報 産 業 を 観 察

LINKは 、 革 新 的 な 新 進 企 業 や 業 界 の 古 参 企 業 な ど 注 目 の 企 業 や 、 ユ ー ザ ー の 団 体 や 情

報 提 供 業 者 、 出 版 業 者 、 業 界 の 専 門 家 な ど と の 個 人 的 なi接 触 や イ ン タ ビ ュ ー を 通 じ て 、 情

報 産 業 を1年 を 通 じ て 継 続 的 に 観 察 し て い る 。 そ の 目 的 は 、 個 々 の 企 業 や そ の 競 合 会 社 の

活 動 に つ い て 新 し い 情 報 を 集 め る だ け で な く、 動 向 や 機 会 、 新 し い 出 来 事 、 変 化 の 前 兆 、

そ し て 年 間 の 業 界 の 変 化 を 図 る バ ロ メ ー タ ー を 見 出 す こ と で あ る 。

業 界 紙 を 継 続 的 に 購 読 す る こ と で 、1次 調 査 を 通 じ て フ ォ ロ ー ア ッ プ が 必 要 な 重 要 な 出

来 事 や 発 表 を 見 逃 さ ず に 済 む と 同 時 に 、 出 来 事 の 概 要 を す ば や く つ か む こ と が で き る 。 す

な わ ち 、 以 下 に 挙 げ る よ う な ソ ー ス か ら 適 切 な 記 事 を 入 念 に 探 し 出 し 、 目 を 通 し て い る わ

け で あ る 。

DigitalIn'formationGroupのInformationIndustryBulletin及 びSoftwareIndustry

Bulletin、SimbaのIDPReport、IDGのWorldUpdate、InformationAdvisoryServices

のTheInformationAdvisor、WatersInformationServicesのTradingSystemsTech-

nology及 び そ の 他 の ニ ュ ー ズ レ タ ー 、InformationIndustryAssociationsのFriday

MemoやWallStreetNetworkNews、UrbanandRegionalInformationSystems

AssociationのURISAMARKETPLACE/URISANews、UnitedNewspapersGroup

のWallStreetComputerReviewnowWaUStreet&Technology、LearnedInforma-

tionLimitedのInformationWorldReviewやJournalandBulletineofTheAmerican

SocietyforInformationScience、 そ し てLinkのElectronicServicesUpdateな ど の ニ

ュ ー ズ レ タ ー 。

TheFinancialTimes、TheNikkeiWeekly、TheNewYorkTimes、MEDIr

AWEEK、InternationalBusinessWeek、Forbes、OnlineInc.のOnline及 びDatabase、

そ し てCompuServeManazineな ど様 々 な 新 聞 や 雑 誌 。

DialogInformationServices、AvisRentACarSystem、Telekurs、Microsoft、

InsuranceValueAddedNetworkServices、Verity、Fujitsuな ど の 企 業 の プ レ ス リ リー

ス や 小 冊 子 、 そ し て オ ン ラ イ ン サ ー ビ ス を 経 由 す る 特 定 の ニ ー ズ 向 け と し て はBusiness

Wire及 びPRNewswireな ど の プ レ ス リ リ ー一分ス や 小 冊 子 。

さ ら に 、LearnedInformationのOnline、NationalFederationofAbstracting&

InfommationServices、AmericanSocietyforInformationScience、TheEuropean

AssociationofInformationServices、AssociationforGlobalStrategicInformation、

TFPLのTheEuropeanBusinessInformationConference、 そ し てInformationIndus－
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tryAssociationな どの業界 団体 の会 合 や会 議 、定 期刊 行物 、通 知 な ど。各 国政 府 の首脳 陣

や、 ロ ン ドン証 券 取 引所 、 ニ ュー ヨー ク証 券 取 引所 な ど主 要 な証 券 取 引 所 の首 脳 の 他 、

EC、 特 にIMOの 多 くの幹 部 に もイ ンタ ビ ュー を行 った。

企業 の製 品 や サー ビスの情報 の収 集 には、年 間 を通 じてLINKの 情 報 セ ンターが集 めた

年 次報 告 書や小 冊 子が 重点 的 に使 われ た。

今年 、LINKは 、企 業/専 門情 報 サ ー ビスの継 続情 報 サ ー ビス プ ロ グ ラムの た めの1次

調 査 として、 また、 「1990年 代 に お け る電 子情 報 サー ビス の変 貌 」 の た めの 予備 調 査 とし

て、 い くつか の大規 模 な調 査 を完 了 した。

通信産 業 を包 括 的 に調 査 す るた め に、LINKはLANやWAN、Internet、NRENな ど

の ネ ッ トワー クや 、AT&TやMCI、BTTymnet、SprintInternationa1 、地 方 電話 会社

な どの主要 な事 業 者、Novell、IBM、Banayanな どの主 要 な通信 業 者 、DECやAppleな

どの コン ピュー タ及 びネ ッ トワー ク会社 、LotusDevelopmentCorporation、Donnelley

Marketing、Micromedex、MeadDataCentralな どの主 要 な企 業情 報業 者 、そ してDow

Jones、DesktopData、ThinkingMachines、IndividualLab、BellLabな どの い くつか

の注 目企 業 に関す る1次 調 査 を実 施 した。 「電 子情 報 サ ー ビス の変貌 」の た め にデー タ を改

訂 した際 に は、 各社 に電 話 して新 しい情 報 を入手 した。

DPCか らの委 託研 究 の た めの デー タ改 訂作 業 を行 った の は昨年 の夏 だが 、その前 の価 格

に関 す る報 告書 につ いて は、LINKは 、27の 企 業 に対 しその製 品 や サ ー ビス、価 格決 定 や

マー ケテ ィングの戦 略 につい て イ ンタ ビ ュー し、 製 品の利 用 法 や新 しい構 成 、 そ して検 索

者 や ブ ロー カーの規 則 の た めの デー タの位 置 づ けや収 集 に 関 して、 数 多 くの業界 専 門家 と

協 議 を行 った。

「名簿 サー ビス:構 造 と戦 略」 に関 す る報 告 書 につい て は、 ス タ ッフが35の 製 造及 び販

売 業者、地域 電 話会社 な どの他 の10～15の 企 業 、そ して名 簿編 集 業 者(た とえ ば、TFPLや

TheBureauofElectronicPublishingな ど)に 名 簿 に関 す るイ ンタ ビ ュー を行 った。 こ

れ らの イ ン タ ビュー相手 の多 くに は再 度 電話 して 、 この委 託 研究 用 の 新 しい情 報 の収 集 を

行 った。

「1990年 代 の電 子情 報 サ ー ビスの 変貌 」及 び その他 の研 究 につ いて は、LINKの 欧 州 と

米 国の ス タ ッフが、 欧州 、 北米 、 ア ジア、特 に太 平洋 沿岸 地 域 にお け るサー ビスの詳 細 や

予測 の た めの デー タ を含 め、金 融 手段 の利用 に関 す る最新 の情報 及 び展望 を入手 す るため

に、 金融 情報 サ ー ビスの分 野 で活 躍 す る70名 以 上 の個人 を調 査 した。

「電子情報サー ビスの変貌」のための具体的な情報源 と調査

この報告書の準備 を始 める前 に、LINK内 部 のデー タベースや調査 を見直 す とともに、

2次 的調査 を使 って、最近の出来事や政策問題、情報産業 の主 な企業 に関する最近の具体

的なデータ を幅広 く集 めた。主 に年次報告書や製品パ ンフレ ッ トな どの最近 の資料 は、
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LINKの 前回の予測の中で取 り上 げたすべての企業 について収集 した。足 りない資料 は電

話 で請求 した。 また、LINKの 内部資料 を補 うために、 この分野 で有名 な専門家に対 し電

話 や対面 によるインタ ビュー を行 った。議会の委員会や小委員会 の声明や公聴会の資料は、

InformationIndustryAssociationの 政府関係局(GovemmentRelationsDepartment)

か ら入手 した。

本報告書の編集、執筆 の間 に、LINKの 主任編集者 また は執筆者 は、金融1青報サー ビス

に関する選 り抜 きの会議や、政府 の政策及び関連情報 に関す るIIAの3つ の会合 に出席 し

た。

本報告書のなかで取 り上 げた企業の首脳 に対 し、主に電話 を使 って数多 くのイ ンタビュ

ーを実施 した。 また、電子情報産業の特定の側面については、LINKの 内部 のアナ リス ト

やコンサルタン トの専門的な見解や分析、最新の事実な ども利用 した。

過去 の数 カ月間の資料がすべて盛 り込 まれたか どうかを確認するために、前回の予測の

中で取 り上 げたすべての企業や、 この報告書の中で取 り上 げた より新 し く革新的な出来事

や企業 についてオ ンライン ・サーチを行 った。実際、報告書の編集の最終段 階まで、調査

は継続 した。

LINKは 、16年 間 にわたって北米の予測を行ってお り、1978年 に最初 の包括的な予測 を

発表 した。欧州で は、LINKは 、6年 近 くにわた り、特に金融分野(欧 州では収益及 びサ

ー ビスの大半 を占める)に 重点 を置 いて
、電子情報市場 の観察 を続 けている。北米 では、

少な くとも150の 企業(年 によってはそれ以上の場合 もある)と 、そ うした企業の約300名

の幹部にイ ンタ ビューを行い、過去1年 間及び今後5年 間の計6年 間について予測 を行 っ

ている。欧州の予測で も、過去1年 を基準 とし、今後4年 間を含 め、計5年 間の予測 を行

ってい る。 とい うの も、欧州の国々は極めて多様性に富んでいるので、電子情報 に関する

出来事 やサービス、収益 をそれ以上の期間にわたって予測する ことは難 しいか らである。

事実、5年 間ですら、予測が難 しいほ どである。

こうした継続的 な調査 によ り、LINKは 、複雑で相互 に関連 した電子情報市場 にまつわ

る リスクを認識 するだ けでな く、現在及 び将来予測のデー タを作成 する基準 となる、電子

情報市場 についての確 実な理解 を得 ることができるので ある。

北米の状況

北米の予測 において、イ ンフレのための調整は行 っていない。

北米の予測では、マーケティングや広告支出が1991年 に若干落込 み、今年の上半期 にさ

らに落 ち込 んだ ことによ り、規模 の縮小 を経験 した。多 くの分野で、富の持 ち主が変わ っ

ている。つ まり、産業全体が成長す るというより、同業者の間で富が移動 してい くという

状態が続いているので ある。

い くつかの情報 分野では、従業員の数が減 っている。合併 も行われつつある。会社の規
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模縮小が さらに進 むにつれ、企業の予算 も切 り詰 め られて きている。 その影響 は、全部門

にではな く、特定の部門 に及 んでい る。た とえば、 マーケティング ・メディア情報部門は

苦戦 を強い られている◇ 現在 は、郵送 され るダイ レク トメールの数が減 ってい るので、名

簿 ビジネスは特定分野 の市場 ニーズ に移行 しつつあ り、 まだ情報 の買 い手の要求 の性質 も

変わ っているため、事実上い くつかの専門 リス トの価格 が上昇 している。 また、消費者 も

企業 も購入を手控 え、信用情報 に対す るニーズが少 な くなっているため、信用情報の利用

も落ち込 んでい る。

要す るに、LINKは 、予測 においてはきわめて保守的であ り、予測の最後の数年間 には

利益が上がることを期待 しなが らも、予測 においては厳 しい見方 をとることが多い。

LINKは 、消費者サー ビス用の独立 プログラムをもっているので、北米 の予測 では商業

アプ リケー ションのみ を対象 として いる。この報告書では、特 にマルチメディアCD-ROM

に関 してい くつかの消費者サー ビスに触れてはいるが、厳密 には消費者サー ビスは対象 と

していない。

LINKは 、北米市場 を12の 主な情報のタイプ と29の サ ブカテゴ リーに分 けている。 その

中には、業者が よ り小規模 な特定の情報市場 を対象 とした 「その他」 とい うカテ ゴ リー も

含 まれ る。

市場が発展す るにつれ、LINKの 電子情報市場の分類 は増 え続 けてい る。1987年 には、

市場 を7つ の主要な情報 のタイプに分 けていた。1990年 の調査の際には、製品情報及 び取

引サー ビスとい うカテゴリー を追加 した ものの、基本的 には先の分類 を踏襲 した。新 たな

カテゴリーの追加 は、金融以外 の市場 における情報 と取引が収赦 しつつあることを反映 し

た ものである。 このカテゴ リーに分類 されるサービスの多 くは、以前はマーケティング ・

メディア部門の中の製品情報サー ビス として扱われていた。

1990年 にLINKは 、主 に垂直市場及 び垂直事業部門 を明確化 するた めに、情報のカテゴ

リーの数 を増や した。 これは、旅行予約 ・日程 サー ビスを独立の情報 タイプに分類す ると

ともに、図書館、保険、不動産 な どのその他の垂直市場 カテ ゴリー も別個 に検討す る必要

があると考 えたか らである。 さらに、LINKは 、以下 のようなカテゴ リーについて も改訂

を行 った。

・ 金融情報のカテゴ リーを改訂 し
、株式及 び定額所得、外 国為替、金融市場 を別のカ

テゴ リー とした。業者の調査 に対す る回答に基づ き、LINKは 、主に基礎企業ニ ュー

スか らなる金融ニュースの収益 を 「その他」 のカテゴ リー とし、 この特定のニ ュース

分野 を全体的なニ ュース情報か ら分離 した。

・ 法律情報 カテゴリー に規則情報 を追加 した
。

・ ニ ュースのカテゴ リーを リアルタイム と、データベ ース/公 文書ニ ュースに分割 し

た。

・ 科学/STM情 報市場 を科学、技術、医学、エ ンジニア リング、及びエネルギー とい
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うサブカテゴ リーに分類 した。STMに は、科学 的な性質を もつよ り一般的な参考資料

も含 まれていた。 カテゴ リーの改訂 は、図書館情報 を分類や図書館 間の蔵書 の貸与や、

その他 の蔵書収集指 向のアプ リケー シ ョンを支援 す るもの に限定す る とい うLINK

の理念 に基づ いて行われた。

今年の予測 は、推定の基礎 とする1991年 の基準年のデータや、前述 の新たに実施 し

た1次 調査や2次 調査に基づ いている。 ここで も、LINKは 以下の ような若干の変更

と改良 を行 った。

・ 金融 ニュースは 「その他」 に含 むのではな く、独立のカテゴ リー とす る。

・ 商業及 び消費者 リス トは 「その他」に含むのではな く、それぞれ独立 のカテ ゴ リー

とす る。

・ 取引情報 は、昨年予測 したほ ど具体 的に把握で きないので、名簿/広 告及び取引情

報 を製 品情報サー ビス と統合 した。

・ 技術及 びエンジニア リング関係のデータは非常 に多 くのサービスや データベースに

含 まれ、容易 に分類 できない こと、 また第2に 、定義可能 なエンジニア リング情報 デ

ータ及 びサー ビスは、独立 して扱 うには規模 が小 さすぎることなどか ら、エンジニア

リング情報 を技術情報 に包含 した。
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