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この 報 告 書 は,日 本 自転 車振 興 会 か ら競 輪 収 益 の 一 部 で あ

る機械 工 業 振 興 資 金 の 補 助 を受 けて平 成2年 度 に実 施 した調

査 研究 事 業 の 一 環 と して と りま とめた もので す 。



i





は じ め に

財団法人振興デー タベースで は、海外のデータベース事情を調査 し、 また併せて国際協調 を

促進 させ るため、毎年、海外へ視察団を派遣 してお ります。

本視察 団は今回で7回 目を迎 えますが、第1回 の欧州(59年 度)以 来、米 国(60年 度 、

62年 度)、 欧米(61年 度)と 、何れ も多大の成果を得て まいりま した。

特 に昭和63年 か ら平成元年 にかけて は、日本国 内では昭和か ら平成 に時代 が移 り、参議院

で は与野党の議席逆転 があ り、国際 的には中国の天安門事件、ベ ル リンの壁の崩壊、東欧諸国

の民主化 と政治 ・経済 ・社会面で歴 史的事件が相次 いで起 きま した。

そ して、平成元年8月 のイ ラクの クウェー ト侵攻 による中東危機 、平成2年 明けの 「湾岸戦

争 」勃発 と私達 のまわ りは一瞬 たりとも目を離す ことがで きません。

こうした激動 の背景 には、 「情報」 が大 きな役割 を果た してお り、その根底 にはデータベー

ス化 され た情報 の奔流が流 れ、私達 はその真 っ只中に身を置いていると言えます。我が国のデー

タベース産業 もいまで は1,500億 円に ものぼる売上高規模 に成長 し、特 に金融 、 ビジネス

情報 を中心 にユーザーは急激 に拡大 しています。

しか しなが ら、まだ欧米 、特 に米 国に較べれば提供面で も利用面で も、まだ学 ぶ ものは沢山

あ り、その動 向は常 にウォ ッチ していかな くてはな りません。

平成2年 度 の当財団の海外視察団 は、カナダ ・アメ リカを中心 に、北米 のデータベース産業

の実態に直に接す る機 会を企画 しま した。

また企業訪 問の他 に、当財団が委託調査を依頼 している調査 内容 の中間報告セ ミナーや米 国

の斯界に詳 しい専門家 によ る現地 セ ミナーなどをプログラムに盛 り込み、内容面 でよ り充実 さ

せ ま した。 、

平成3年3月

財団法人デー タベース振興 セ ンター
`理 事長 円 城 寺 次 郎



.

r

ウ



目 次

は じめに

調査の実施 にっ いて

1.北 米 の電子情報産業の見通 し(1984～1994)

1.産 業全体の収益 と成長率

2.電 子情報産業の売上規模 と成長率

3.分 野 別 展望

a,信 用 情報

b,金 融 ・経 済 情 報

c,保 険情 報

d,

e,図 書 館情 報

f,

9,ニ ュー ス情 報

法律、法規、政令及び特許情報

マ ー ケテ ィ ング ・メ デ ィア情 報

h,製 品情報及 び商取 引サー ビス情報

1,不 動産情報

j,旅 行予約 、スケジュール関係情報

k

-

産業運輸

科学、技術及び医薬情報

4.北 米 の電 子 情 報 サー ビスの ユ ー ザ ー

5.北 米 の電 子 情 報 サ ー ビスの メデ ィア別 市 場規 模

6.電 子 情報 サ ー ビスに お け るゲ ー トウェイの役 割

II.主 要 企 業 ・機 関 の動 向

1.ロ イ ター ・フ ァイル社(ロ イ ター ・ホー ル デ ィ ング社 の サ イ ド ・ビ ジネス か ら

戦略的 キー ・ビジネスに急浮上)

2.INFO-GLOBE社(カ ナ ダの代 表 的 な ビジネ ス ・デ ー タベ ー ス)

3.ダ ンー ア ン ド・ブ ラ ッ ドス トリー ト社(変 革 期 の 巨大情 報 産 業)

4.LEGIS-LATE社(米 国 議 会情 報 を網 羅 す るデ ー タベ ー ス)

5.MaxwellOnline社(科 学 情報 サ ー ビス ・デ ー タベ ー ス)

6.TRW社(最 先端 を行 く信 用情 報機 関)

7.シ リコ ン ・グ ラフ ィ ッ クス社

(新 たな3次 元 グ ラ フ ィ ックス ・ワー クス テー シ ョンの先 導 者)

1

1

2

2

3

5

6

7

9

13

14

16

17

18

18

27

29

31

7

慶
U

O

O

C
u

リ
ム

り
0

4

5

ρO

C
U

7

82



8.XeroxPaloAltoResearchCenter(戦 略 的研 究 を指 向す るXerox)89

9.Dialogイ ン フォ メ ー シ ョン ・サ ー ビス社(業 容 と機 能 拡 大 を進 め るDialog)… ・…96

10.(現 地 特別 セ ミナー)

「米 国情 報 ブロ ー カー の動 向 」

一米 国情 報 産 業界 に お け る情報 ブ ロー カーの位 置 付 け と今 後 の動 向 に関す る報 告 一 …102



調査の実施について

1.調 査 目的及び方法

北米 のデー タベ ース産業 は、1980年 代の驚異的な伸 びは持続で きな いまで も、1990年 代 に

入 って も、今後、年率約20%レ ベルでの伸 びは予想 されてい る。

特 に従来 までの、金融 ・経済情報又法律情報 の成長 が著 しか った ものが、今後 は、科学 ・技

術及 び医薬分野等 の伸 びが大 きいと見 られて いる。(1990年 度(財)デ ー タベ ース振 興 セ ン

ターよりLINKResources社 委託調査研究報告 よ り)

また業界 ・市場 ・利用及 び技術 の様 々な領域で新 しい展開 を見せている。

このため、その実情を把握 し、我が国のデータベースの発展 に資す ることを 目的 に、専門家

か ら成 る視察団を編成 し、北米 のデータベース関係機関を訪 問 し、調査及 び意見の交換 を行 っ

た。

2.調 査期間

平成2年9月30日(日)出 発

平成2年10月13日(土)帰 国(15日 間)

3.視 察団メ ンバー

団

団

長1.小 笠原 暁 芦屋大学教授

員2.石 橋 俊 之

3.伊 藤 政 彦

4.宇 津木 淳 克

5.岡 戸 純

6.萩 原 憲 一

7,金 子 信 行

8.神 谷 裕 之

9.久 保田 稔

10.齋 藤 光 紀

11.渋 谷 眞 男

12.鈴 木 昭 男

丸善㈱情報サービス事業部MASISセ ンター

セ ンター長

NTTデ ータ通信㈱産業 システム事業本部 デー

タベース部課長代理

日本電子 開発㈱第一通信 システム本部第1技

術部課長

㈱ 日経統合 システム運用本部 システム管理部

部長

NTT情 報 開発㈱第一営業部部長

㈱ 日本能率協 会統合研究所 マーケテ ィング ・

デー タ ・バ ンクマネージャー

㈱帝国データバ ンク企画部次長

日商エ レク トロニクス㈱ ソフ トウエア営業部

情報サー ビス課

㈱毎 日新聞社東京本社 システム部部長

伊藤忠商事㈱調査部次長役

㈱ 日本経済社 マーケティング本部情報センター

セ ンター長
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日

4.訪 問期 日、訪問先および応待者

訪 問 日 会 社 名 訪 問 先 住 所 応 待 者

Oct.1(月)

10:00-12:00

ReuterFileLtd.

(旧LP.Sharp)

2FirstCanadiansPlace.

Suite1900,Toront,Canada

●Mr、GaryWeston

MarketingManagerFinancialData

Products.

●Mr.MichaelS.AllenDirector

DirectorAviationDataServices

14:00-16:00 lNFO-GLOBE 444FrontStreetWest,Torqnt, ●Mr.PhilFaughnan

(TheGlobeandMaiD Ontario,Canada MarketingManager

●Mr.DougE.LTripp

FinancialAnalystSuperviser

Oct.3(水) SpecialPresentation; HolidaylnnCrownePlaza,Broad一

9:00-11:00 lnterimReporton"NewTrendsofthe way&49thStreet,N.Y.

Electroniclnformationlndustryinthe

U.S.A."byMrs.MargaretFischer,

LINKResourcesCorp,

14:00-16:00 TheDuns&BradstreetCorp. 299ParkAvenue,NewYork、

N.Y.10171

●Mヒ.W川iamO.DwVer

President,MoodyslnvestorsServices

●Mr.ThomasC.Barron

Director,BusinessDevelopment.

●Mr.ChristopherTaylor

Manager,CommunicationsServices

Oct.5(金) LEGIS-LATElnc. 777NorthCapitalStreet, ●Mr.CurtissGrove

10:00-12:00
Washington,D.C.20002 President

●Mr.RobertD.Hanson

>icePresident.

14:00-16:00 MaxwellOnline,lnc. 8000WestparkDrive,McLean,

Virginia22102

●Mr.DavidC.Macdonald

VicePresident,Marketing&Sales

・
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訪 問 日 会 社 名 訪 問 先 住 所 応 待 者

●Mr.SamuelB.Beatty

President,lnformationsonDemand,lnc.

●Mr.RichardA.Kurt

Director、NationalSalesORBITSearch

Service

Oct.6(土) SpecialSeminar CancunSheratonResort,

18:00-20:00 n米 国 情報 ブローカーの最新動 向"
Qro.Mexico

㈱ エポ ック ・リサー チ代表取締役

三 輪 真木子 氏

Oct.9(火) TRWlnc.(lnformationServiceGroup) 600CityParkwayWest,4thfloor, ●Mr .J.W.Heitman

10:00-13:00 Orange,CA. Director,Finance&Planning

●Mr.LesHamilton

Director,ManagementServices

Oct.11(木) SiliconGraphics 2011N.ShorelineBlvd. ●Mr.TonySeisukeHasegawa

9:30-11:30 MountainView,CA94039-7311 NorthernPacificRegionalSupPort

Manager.

●Mr.JayWarren

ProductionManager,EntrySystems

DMsion.

12:00-15:00 XEROXPaloAltoResearchCenter 3333CoyoteHillRoad,PaloAlto, ●Ms.GiulianaA.Lavendel

California94304 Manager,lnformationResources

16:00-17:30 DialoglnformationServices,lnc. 3460HillviewAve. ●Mr.RichardP.Ream

PaloAlto,CA94304 VicePresident,Marketing&Customer

Services.

●Ms.NancyGreen

OrganizationDirector



5.報 告書 のと りまとめ

本報告書 の とりま とめに際 しては次の方針で編集 した。

第1部 の 「北米の デー タベース事情」 は、㈱ データベース振興 セ ンターが平成元年度 に引 き

続 き、平成2年 度の委託調査研究 と して米国LINKResouros社 に委託 した 「欧米 デ ー タ

ベース産業 の最新動向 と展望 、1989-1994」 をベースに概括的に特に欧米のデータベー

スの最新事情 を報告 して いる。

第H部 で は、視察 団員 の中か ら 「海外動 向調査委 員会」を設立 し、それぞれ分担執筆 した。

同委員会の メンバー は以下 の通 りである。

「平成2年 度海外動向調査委員会」委員名簿

之

純

之

行

夫

昇

騰

信

次

弘

之

之
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邦

正

正
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洋
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浦
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藤

石

岡

神

薦

槌

富

中

松

三

井

佐

遠

局務事

丸善㈱情報 サー ビス事 業部MASISセ ンター長

日経統合 システム運用本部 システム管理部長

㈱帝国 データバ ンク企画部次長

㈱ 日本経済新聞社 デー タバ ンク局 ネ ッ トワーク部長

NTTデ ータ通信㈱開発本部企画部方式担 当技師

㈱ 日本経済社情報事業本部営業部長

日本電器㈱C&Cシ ステム推進技 師長

㈱QUICK調 査部次長

朝 日新聞社 ニューメデ ィア本部

働 データベース振興 セ ンター企画部長

働 データベース振興 セ ンター企画部次長

働デー タベース振興 セ ンター振興部課長
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北米の電子情報産業の見通し

1989-1994





1.産 業全体の収益と成長率

北米 の民間 の電子情報 サー ビスの収 益 は、1989年 に は86億 ドルで あ った。市 場規模 は、

年率13%の 伸 びを見せ、1994年 までに158億 ドルまで成長す るとみ られて い る。1989年

の市場規模 は、LINKが 前回予測 したよ りも大 きいが、 これ は、前回の予測 よ りも成長率 が

高 か ったか らではな く、情報 サー ビス業界 その ものの規模が拡大 したため と思 われる。情報販

売業者 に関す るLINKの 前回(1986年 後半 と1987年 前半)の 調 査以 来 、 ブルー ムバ ー グ、

ロ一 夕ス ・ワ ン ・ソース(金 融 ・経済情報)、MAIDシ ステムズ、アメ リカ ン ・ビジネス ・

イ ンフォメー ション(マ ーケテ ィング及びメデ ィア情報)、 イ ンフォメー シ ョン ・アメ リカ

(法律情報)な ど、多彩 な企業 やサー ビスが活躍 して いる。

現在、LINKは 、産業の成長率 を以前よ りもかな り低 く見積 っている。金融市場 や金融機

関の不安定 さ、それによる金融情報 サー ビスの伸 び悩みが、その理 由である。 しか し、マーケ

テ ィングやメデ ィア、法律情報 など、高 い需要 のある情報 市場分 野 で も、成 長 見通 しは1980

年代 の レベルをやや下 回 っている。

2.電 子情報産業の売 り上げ規模 と成長率

北 米 にお け る電 子 媒 体 で の商 業 情報 提 供 サ ー ビス産 業 の総 売 り上 げ額 は1989年 で86億 ド

ルで あ った 。 この市 場 は1994年 に は158億 ドル にな る と見 込 まれ年 率13%の 成長率 とな っ

て い る。 この1989年 の市 場規 模 はLINK社 の前 回 予想 した規 模 を上 回 っ た も の で あ る。 し

か しなが ら、 これ は予 想 を超 え た とい うよ り、情 報 提 供業 の ス ケ ール がふ くれ上 が った ことの

証 左 で あ る。例 え ば 、Bloomberg,LotusOneSource(金 融 、 経 済 情 報)MAIDSystems,

AmericanBusinesslnformation(マ ーケテ ィ ング、メデ ィア情 報)、lnformationAmerica

(法 律 情報)な ど はLINKの 前 回(1986年 末 と1987年 初 め に実 施)調 査 当時 か ら大 き く成 長 し

て きた もの と言 え る。

ところで、LINKと して は今後 は電子情報産業 は今までのよ うには伸 びて いか ない だろ うと

みて いる。金融市場 の不安定 さゆえ に金融情報 も徐 々にペース ダウ ンして きている し、最 も成

長の著 しか った金融情報 、例えばマーケティ ング、 メデ ィアおよび法律情報の見通 しに して も、

1980年 代 に見せて いた成長 レベル程 にはな らないと見 られている。

LINKが 唯一、 これまで以上 に伸 びが期待で きる分野 と しては科学、技術 および医薬情報

(STM)で ある。 この理由 として はい くっか考え られ るが 、 ひ とっ は定義上 の問題 で あ る。

今年 はLINK社 はSTM分 野 の内容を洗 い直 した ことに も関係 あ る。即 ち、 これは従来 まで

一1一



対象 と考えていた図書館系情報や図書館運営上の情報 システム(閲 覧 システ ム等)に 加 え、科

学、技術および医薬 に関連 した、また社会科学や学際 的な ものや、あるいは包括的 な情報 の一

般的 な情報 の提供 も含 めてい くことに したこ とに大 いに関係 して いる。

もうひとっの このSTM部 門が急激 に伸 びた理 由には、 この産業でのCD-ROMの 著 しい

普及が挙げ られる。 このCD-ROMは 急激 に増 え続 け、本 レポー トで もあ との、普及 メディ

ア(媒 体)の 編で詳 しく述 べて いる。更 に言 えば、 この科学情報 の飛躍的な増大 につ いて、あ

るベ ンダーは"科 学 、技術および医薬分野 の社会で は、最近 ます ます、より正確 な、 よ り原典

に即 した情報 が求 め られて きて いる"と コメ ン トしてい る。 この ことは最近 のDIALOGが

CAS(ChemicalAbstractsService)に 対 してお こした訴 訟 が、 まさにSTM分 野 が重要

さを増 して きて きたことを示 して いる。

3.分 野 別 展望

a.信 用情 報

信 用情 報 の1989年 の売 り上 げ規 模 は14.6億 ドルで 、1994年 に は22.3億 ドル ま で

見込 まれ て お り、 その年 間成 長 率 は8.8%で あ る。

定義 とまとめ

電子信用情報 は大 きく分 けてっ ぎの2っ の カテ ゴ リーに分 け られる。即 ち、企業信 用情報

と個人信用情報 である。 ビジネス ・企業情報 はあ る特定企業 やひとっ事業体単位での詳細 な

財務、支払 い状況等の情報を含 めたもので ある。企業信用情報 とは、 これ ら取引上 の支払 い

記録や、独 自の企業 レイテ ィング(格 付 け)、 バ ランス ・シー ト、収支報告書お よびその会

社 の沿革 なども含 まれたデータベースであ る。

この企業信用情報 は、企業 が意思決定 したり、信用を供与 した り、保険 をか けた り、購買

査定、あるいはその他の財務 チ ェックや リスクを伴 う意思決定の際 によ く利用 され る もので

あ る。 この情報 を最 もよ く利用す るのは、大規模商業者 、 メーカー、金融関係、保 険、不動

産関係、 さ らには ビジネス ・コンサル タン トや会計事務所 などがあげ られる。

1989年 の この電子企業信用情報 の総売 り上 げ規 模 は6 ,291億 ドルで1994年 に は10億

ドル規模 まで伸 びると見 られ、年率9.8%で 成長 が予想 され る。

Dun&Bradstrret社 はこの分野で最大手の情報会社であ る。 しか しなが ら、 この大 巨人で

さえ決 して、他 の企業信用情報会社 のチ ャレンジに対 して難攻不落 というわけで はな い。特

に、TRWや その他の中小企業 向けの企業信用情報を扱 っている企業信用情報の提供会社や、

一2一



団 体(例 え ば 、NationalAssociationofCreditManagers),あ るい は公 的 な情 報 サ ー ビ

ス機 関 と して 、SECの 信 用情 報 のサ ー ビスな ど もあ り、頑 張 って い る。

個人信 用情報 とは個人 の支払 い能力等 の信用に関す る情報 であ る。 このマーケ ッ トは、個

人信用情報 の大手利 用者 はまた自分達のお客の信用経歴を提供することで、相互に補完 しあっ

てお り、その結果 また潜在的 な顧客に関す る リスク検討 や決定の材料 ともなるデータベース

となって い くのである。

この分 野 の ユ ーザ ー は小売 業 者 、 金融 機 関 お よ び不 動 産業 者 で あ る。 また個 人 で も自分 自

身 の信用 経 歴 にっ いて ア ク セ スす る こと もで き る。1989年 の この 個 人 信 用 情 報 の 総 売 り上

げ額 は7.9億 ドルで あ った が、1994年 まで には11億 ドル と な り、 伸 び率 は年 率7.1%

とみ られ て い る。 この 分 野 の ベ ン ダー で主 な もの は 、MarmonGroupのTrans-Union

CreditInformationやCBI/Equifaxで あ り、 いま はChiltonCreditReportingの 傘 下

にあ るTRWCreditServicesで あ る。

b.金 融 ・経済情報

金融 ・経済情報分野で は1989年 の規模 は21.2億 ドルであ り、1994年 で は39億 ドル

と見込 まれ、伸 び率 は年13%で ある。

LINK社 ではこの金融 ・経済情報部門を次のよ うに分類 して いる。

・株 価情 報 で これ に は リア ル ・タイ ムや速 報 、 ま た株 価 に大 き く影 響 す る企 業 情報 な ど も含

ま れて くる。 主 なベ ンダーと して は 、ADPBrokeragelnformationServices,Citicorl⊃ の

Quotron,BridgeInformationSystemsやDowJonesNews/Retrievalな ど が あ る。

1989年 で は4.867億 ドルで 、1994年 に は8.578億 ドル と伸 び率 は12%/年 と

見 られて い る。

・商 品 ・市 況情 報 で これ に は リア ル ・タイ ム情 報 の ほか 、 農業 産 品 、 鉱 業製 品関 連情 報 を カ

バ ー した 日計 情 報 な ど もふ くめて い る。 この商 品 ・市 況情 報 は金 融 情 報 と も密 接 に関係 し

て くる。主 な ベ ンダ ー と して は、Knight-Ridder社 のCommodityNewsService,あ る い

はMcGraw-HillのCommoditiesQuotationsInc.あ る い はDataTransmissionNet-

workCorporationな ど は農 業 部 門 にお いて は急速 に伸 びて きて い る。

1989年 の売 り上 げ は2.328億 ドルで あ った が、4.679億 ドル と年 率11.9%を

期 待 されて い る。
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・債 券情 報 で これ は リア ル ・タイ ム情 報 の ほか政 府 の公 債 や企 業 の債 券
、技 術 ・会社 の歴 史

な ど も含 め た経 営情 報 な どを も包 含 して い る。

主 な ベ ンダーで は、DowJonesのTelerate,Bloombergあ る い はDun&Bradstreet

のMoodyInvestorsServiceな どが あ る。最 近 で は、J .J.Kennyを 吸 収 したMcGraw-

HillやChapde-laineGovernmentSecuritiesCHATSsystemの 権 利 を 得 たQuotron

が この分 野 に参入 して きて い る こ とが注 目 されて い る。

1989年 の売 り上 げ規 模 は2.222億 ドル で 、1994年 で は3 、899億 ドル と11.9%

/年 の伸 び率 を予 想 して い る。

・外 国為 替情 報 で通 貨 の現 在 レー トと予 想 値 を扱 った もので あ る
。

主 要 ベ ンダ ー と して は 、Reuters,Telerateそ して い ま 係 争 中 のQuotronやKnight-

Ridderな どが あげ られ る。1989年3.28億 ドルで1994年 に は5 .459億 ドル を 見 越

し、年 伸 び率 は10.7%で あ る。

・通 貨 情 報 は預 金 金利 や商 業 債 券 な ど も含 め た も の で
、TelerateやReuters,Knight-

Ridderな どが主 な もの で あ る。1989年 は1.376億 ドル、1994年 は2 .729億 ドル

で年率14.7%の 伸 び率 で あ る。

・企 業情 報 は企 業 の歴 史 的 な情 報 や 数値 情 報 さ らに はそ れ ぞれ の企 業 に関 す る様 々 な情報 も

対 象 と して い る。 そ して これ らは主 に投 資 決 定 の ため の分析 に使 わ れ た りす るの で あ る。

主 なベ ンダー としてはThomsonCorporation,LotusDevelopmentCorporation,Inter-

activeDataCorporationそ してDatastreamInternational(こ の う ち最 後 の二 つ は最

近Dun&Bradstreetに 身売 り して しま った)そ してVNS'sDisclosure,SECの 文 献 セ

ンタ ーで あ るBechtelInformationServices、Factsetが あ る1989年 の 売 り上 げ は

4.021億 ドルで1994年 に は7.798億 ドル と年 率14.2%の 伸 び が見込 まれて いる。

・経 済/計 量 経 済 関係 情 報 は数 値 、 文献 お よ び グ ラフ情報 の形 で経済 活動 の生 産 と消費 の デー

タを さ して い る。対 象 分野 は貿 易 、 貿易 収 支 、雇 用 状況 、資 金 の流 れ 、 カ ン ト リー ・リス

ク、 産業 の行 動 様式 、 ミク ロ ・マ ク ロの経 済 予 測 な どで あ る。

ベ ンダーと して はWEFAGroup ,McGraw-Hill'sDataResourcesInc.HaverAnalytics,

そ してReuterSの 系列 会 社 の 旧1.P.Sharp(現 在 はReutersのhistoricalinformatiOn

groupの 一 部 で あ るが)な ど で あ る。

1989年 の売 り上 げ は1.587億 ドルで 、1994年 に は2.729億 ドル と年 率11 .5%

で伸 びて い く。
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・そ の他 と して 主 な もの は、金 融情 報 で、 これ はMeadDataCentralのNEXISの よ うな

よ り広 汎 で専 門 の ニ ュ ース ・サ ー ビスな どか ら提 供 を受 け て提供 す る もの で あ る。

主 な ベ ンダー と して はReutersやDowJonesで あ る。売 り上 げ は1989年 で は1.481

億 ドルで 、 そ れが1994年 に は3.119億 ドル に まで な り、伸 び率 は16.1%で あ る。

c.保 険情報

保 険 情報 の1989年 に お け る総 売 り上 げ額 は2.73億 ドル で、1994年 に は4.6億 ドルで、

その伸 び は年 率11%で あ る。

電子情報産業を い う場合 の保険情報の定義にっいて、LINKで は保険のサー ビス、 これ

は保険代理店 と運航業者 との間や受益者 と運航業者の間で自動的に決 ま って くる ことだ が、

このサー ビスと申請 す る側 とで区別 している。 この場合保険業者 が利用 しているデータベ ー

スや システムは業者 間で共通 に利用で きるものや、 あるいはイ ンハ ウス的に使え るやサ ー ビ

スなどである。 この考 え方 の基づ きLINKで は保険情報 を大 き く次 の4っ に分類 している。

保 険引 受 、 資格 付 与 お よ び リス ク管理 な ど のた め の情 報:

た とえ ば、EquifaxInsuranceServicesは 保 険業者 に いっ も利 用 さ れ て い る し、 ま た

MVR(MotorVehicleRecord)InformationSystem,C .L.UE.(Comprehensive

LossUnderwritingExchange)は 過去 の支 払 わ れ た 自動車 損 害 保 険 の集 積 デ ー タベ ー

スで 、RatePriceManagementは ま た最 新 の 保 険 料 に関 す る デ ー タ ベ ー ス と して 使

わ れ て い る。

保険ク レーム処理情報;

この保険情報 の代表格 は自動車損害保 険であ る。ADPCollisionEstimating ,Thomson

MitchellMatixな どは保険 ク レームの見積 もりや処理 にっ いての情報 であ る。

この種の情報 サ ー ビスは普通、 自動車部品 の関連情報 とセ ッ トにな って いて(ADPの

ケースで は廃 品業者 の情報 も含 まれて いる)、 もし中古部品が見つかれば修理す ること

もで きるわ けであ る。ADPもMitchelMatixも 製品 情報 のサ ー ビスと言 って いるが、

主 に自動車 の修理 の見積 もり等 に使われている。

保険産業や保 険業者 に関する財務情報;

A.MBestのBestlineは 保険会社 の過去、および現在の財務状 況 に関す るデ ー タベ ー ス

であ る。 このサ ー ビスは保険会社のみな らず保険会社 を投資の対象 に考 えてい る金融産

業 にも投資対象 の分析 に使われて いる。
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"特 定 部 門産 業"情 報 と して の情 報;

例 えば 、保 険産業情 報 研究 所 が ま とめ て 、現在MeadDataCentralのNEXISの サ ー ビ

スに加 え られて い る もの なの で あ る。

1989年 の電子 保 険情 報 の売 り上 げ額 は2.73億 ドルで 、1994年 に は4.6億 ドル に

まで増 加 し、伸 び率 は年17%で あ る。

d.法 律、法規 、政令および特許情報

この分 野 の総売 り上 げ高 は4.4億 ドル(1989年)で 、9.652億 ドル(1994年)に 増

え、年 率17%の 伸 び率 で あ る。

法律情報 とは、連邦法、州法、地方 の規則、判例 あるいは規定、裁判 所の決定事項 などの

フルテキス トや抄録等 のデー タベースであ る。 しか しこの法律情報の なかで最 も量 的に も内

容的に も中心 とな っているのは判例であ る。法律情報 の市場規模 は2.861億 ドルで(1989

年)、 これ は5.598億 ドル(1994年)で 伸 び率14.4%で ある。

法規 、司 法関連 情 報

これ は法規 や 法規 の制 定 過程 、立 法 審 議 中 の法 律等 の情報 を さ して い る。 ま た この分

野 に は連 邦裁 判 所 、州裁 判 所 の裁 定 や 国際 法 に携 わ る専 門 家 の フ ァイ ル、移 民 法 、家 庭

法 、 健康 福 祉法 、 人材 開発 や知 的 所 有 権 に関 係 す る もの も含 まれ て い る。 また法 律 参考

資料 や法律 解釈 や コ ンメ ンタ ー ルな ど も入 って い る。1989年 の規 模 は72.6百 万 ドル

で そ れが1994年 に は1.834億 ドル規 模 で 、20.3%/年 の伸 び が予 想 され る。

主 な ベ ンダ ーと しては、CommerceClearingHouse,Maxwell/MacmillanのPHINET,

ExecutiveTelecomSystemsのHumanResourcesInformationNetwork,Public

AffairsInformation

Service,そ してERMComputer(環 境 規 制 に関 す る連 邦 、 州 の 規 制 をCD-ROMで 提 供

して い る)。

政令情報

政府の記録や広報 、政府関連 の ニュースやイ ンフォメーシ ョンが対 象 とな って い る。

政府 関係の広報記事 は非公式 な ものやあるいは事前 に開示す ることで より効果がで るこ

ともあ る。例 えば、政府機関 によって発行 されている米国統計資料 はこの範疇 に入 るし、

これ らのベ ンダーのデータベース こそ議 会活動 のモニターで もあ る。その他 のデータと

しては労働統計、政府官製の入 口統計お よび社会、経済情報、議 会委員会の報告書、国
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債 の 発 行 予 定 な ど で あ る 。1989年 の22百 万 ドル が 、1994年 に は57.9百 万 ドル と

21.3%/年 の 伸 び で あ る。 主 な ベ ン ダ ー と して はlnformationAmerica(政 府 の 公

式 記 録)やCongressionalInformationService,CongressionalQuarterlyで あ る 。

特 許 、登 録 商 標情 報

特 許 情 報 は公 表 されて い る公報 や抄録 、概 要 お よ び フル テ キ ス トの形 や 、 特許 の移 転

や訴 訟 な どの情 報 もカバ ー して い る。 登 録商 標 の情 報 は商 品 の 仕様 や サ ー ビス内容 や登

録 状 況等 が包 含 され て い る。1989年 に は50.6百 万 ドルが1994年 に は1.158億 ド

ル に達 し年 率18%で 伸 び る。主 なベ ン ダ ー はThomson&Thomson,Compu-Mark

U.S.,IMSのImsMarq,Dialog,MaxwellOnline,STMCorporation(Canada

SystemGroup)、

その他情報

ここで は特 に主 と して法律関係の職業の人たちに使われている情報 か、さ もな くばど

こに も分類 されない情報 などをさ している。例 えば、政治や外交、人材情報 、民間部門

の ビジネス記録な ども含まれ る。8.8百 万 ドル(1989年)が48.3百 万 ドル(1994

年)で 伸 び率40.5%/年 。

e.図 書館情報

図書 館 情報 の1989年 の総売 上 高 は1.9億 ドル で 、それ が1994年 に は2.665億 ドル と、

年 率7%の 伸 びを み て い る。

図書 館 関 連 の電 子情 報 の定 義 と して は、次 の3っ の分野 に分 け る こ とが で き る。

っ ま り、情 報 の タイ プ、 ユ ーザ ーの別 お よび ア プ リケー シ ョンに よ る もので あ る。

LINKと して は、"純 粋 な"意 味 で の図書 館 情 報 とは主 と して 図書 館 で司 書 や技 術 専 門家

に よ って使 わ れ て い る もので 、蔵書 の管 理 や新 書 の 購入管 理 、図書 館 相 互 の融 通 や蔵 書 の リ

ス ト整 理 等 に使 われ て いるの で あ る。

この分 野 の代 表 と して は、OCLC(OnlineComputerLibraryCenter),ThomsonCorpo-

rationのUtlasInternational,RLG(ResearchLibrariesGroup)そ してLibraryof

Congressそ の もの もそ うで あ る。 これ らはMARCの カ タ ログ ・デ ー タベ ー ス を ベ ー ス に

管 理 され 、 オ ンライ ンやCD-ROMの 形 で ここ数 年 直接 サ ー ビスされ て い る。

LINKの 場 合 、DynixやNotisな ど は この範 躊 に は入 れて いな い 。 これ らは図 書 館 向 け の

カ タ ログ ・ソ フ トを販 売 して い る会 社 で あ る。 もっと も これ らの会社 も上 記 の会 社 と同 じく

らい の規模 の商 売 を して い るこ と も しか りで あ る。
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これ ら図書 館 の オペ レー シ ョ ン関 係 の ツー ル は これ ま での 図書 館 の検 索 中 心 の 作業 ス タイ

ル とはま った く別 の もの といえ る。 この従 来 の図 書館 司 書 的 な役割 を もっ ツ ー ルを提 供 す る

会社 と して はH,W.Wilson,SiliverPlatter,Ziff-DavisのlnformationAccessCompanyな

どがあ る。 これ らはその分 野(科 学 、技 術 お よ び医療 な ど と適 切 に)別 に対 応 で き る よ う

に で きて い る。 そ して これ らの文献 検 索 中心 の ツ ール は ベ ンダーの努 力 もあ って 、 今後 ます

ます 内容 の充 実 化 を はか り、 フル テキ ス トの形 にな って い くもの と思 われ る。

しか しなが ら、 このオペ レーション ・検索型 の ものはある程度の ところで限界 があ ること

もまた事実 である。第一 に、LINK社 と して は、社会科学 、人間学 あるいは芸術等 のカテ

ゴ リーに情報の分野化などというものは もちこんでい くっ もりはない
。勿論 、あ る社会科学

の情報 はSTM(科 学、技術および医療)情 報 分野 にあて はまるもの もあ る し、あ るいは法

律、規制 などの情報 に相 当す ることもある。だがWilsonのModernLanguageReliogionin

dices、 ま たマ イ ク ロ フ ィル ムやCD-ROMの ベ ンダー のChacwyck-Healey(こ の会 社 は

19世 紀 の英語 版 の書物 の カ タ ログを 出版 して い るのだ が)な ど はさ しず め"ホ ー ム レス"

と い うと ころで あ る。

さ らに い うな らば、 ベ ンダー に して もユ ーザ ー に して も、 その マ ー ケ ッ トや使 いか って か

らみて オ ペ レー シ ョ ンだ とか検 索 が ど うの こ うの な ど とい う ことにっ いて は、 あ ま り こだ わ

らな い もので あ る。実 際 、 ライ ブラ リア ンが仕 事 に使 うカ タ ログ ・デ ー タベ ー ス と文献 検 索

の ため の作 業 は論 理 的 に も非 常 に似 通 った と ころ が あ る。 この オ ーバ ー ラ ップ とい う点 に お

いて、OCLCが 最近 だ したEPICInformationRetrievalServiceが 良 い例 で あ る
。EPIC

は主題(テ ーマ)や キ ー ワ ー ドあ る い はbooleansearching(?)な ど に よ り カ タ ロ グ検 索 す

る シス テ ムで 、従来 の カ タ ログ とは違 った もの で、 作者 や タ イ トルあ るい はIDナ ンバ ーで

も検索 が可 能 とな って い る。

OCLCで はEPICを ライブラリアンの図書検索 のためだけでな く、図書 館を利用す る

人 々のために も開発 したのであ る。実際、EPICで は将来 は、OCLCのCD-ROMの

検索 システムと同 じよ うなイ ンターフェイス、 これ は既 に専 門の検索者 にはお馴染 みな シス

テムであるが、を開発す る予定 である。

その他 の 図書 館情 報 の マ ーケ ッ トに参 入 しよ うと して い る グル ープ は本 や雑 誌 の販 売 業 者

で、 これ に はEBSCOSubscriptionServices ,Readmore,Baker&TaylorBooks,Ingram

DistributionGroupお よ びAssociationofAmericanPublisherのPubnetが そ うで あ る。

これ らの うち の何社 か は昔 か らの本 の販売 や(図 書 館 の対 極 に あ って)組 織 にあ って いて も
、

1994年 まで に はやが て少 な くと もこの図・書館 系 情 報 に 自 ら参 画 して い く こ と は言 え る だ ろ
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う。っまり本 や雑誌 をオーダーをオ ンライ ンやあるいはオ ンライ ンやCD-ROMの 組合 せ

の形 で注文で きるよ うに して いくことも可能 になるだろう
。LINKで はこれ らのサー ビス

は 「製品情報」 や 「商取 引情報」 に入れている。 しか しこのサー ビスのユーザ ーは図書館 で

ある点、も忘れてはな らな い。

最後 に、図書館その もの も分類す るのが難 しい。典型的 には、LINKの 調査 で も図書 館

を次 のように分類 して いる。公共図書館、学校図書館(特 に大学
、高校 図書館)、"特 別"

図書館(米 国で いうところの企業図書 館 やカナ ダのPublicAccessLibraryな ど)を さ し

ている。 これ らに共通 す るのは外部 に資金 的援助求めた り して
、その結果彼 らはなか なか厳

しい予算上の制約 もあ ることが いえ る。(こ うして
、企業内の図書館 や情報 セ ンターが この

図書館の情報検索 ツールを使 っていて も、先に述べた図書館の グループよりは少 し予算上 の

締 め付 けに対 して強 い もので はあるようだが)間 違 いな く、ベ ンダーはこのあた りの予算 の

問題を取 り上げて図書館系情報 マーケ ッ トに参入 しよ うと して いるのである。おそ らくほか

のどの情報 マーケ ッ トよ りも図書関系情報 のベ ンダーは
、それが まった く違 った情報商品で

あって も、お互 いの間で も、 また図書館のあ らゆる予算上 の問題 で も競合 しているのである
。

この経済情勢故 に、また図書館系情報 が準公共的なあるいは付属機 関的にな
って きたこと

が(OCLCは 会員制の組織 で、EPICは 時間あた り会員 には37ド ルで
、非会員 に は1

10ド ルで利用 できるのである)い える。LINK社 と しては この図書館系情報 は適 当に今

後 も伸 びて いくだ ろ うとみて いる。1989年 は1 .9億 ドル程度であ るが 、1994年 には2 .6

65億 ドルで、伸 びは7%/年 程度 であ る。

f.マ ーケ テ ィング ・メ デ ィア情 報

この分野 の売 り上 げ規模 は12億 ドル(1989年)で 、25億 ドル(1994年)に 増 え ると

見 られて いる。(年 伸 び率16%)

マーケテ ィングお よびメデ ィアに関す る電子情報 のLINKに よる定義 はいっ もこの分野

を"分 析的"に 捉えた もの といえ るものである
。即 ち、 これ らの情報 をマーケ ッ ト・アナ リ

シスの ツールと しての面か ら捉 えてい くのであ る
。 この考 え方 は1980年 代か らは じま った、

この時期電子化 されたマーケティング情報が急速 に増 えた こともある
。LINKは この マー

ケ ッ トを商品動 向、人 口動静 および視聴者調査 などのサブカテ ゴ リーに分 けてい る
。(4呑

めのカテゴ リーとして商品情報 があ げられ るが
、 これは 「商品情報」や 「商取 引情報」 にふ

くまれている)
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1988年 までの時点でLINKは マーケテ ィングやメデ ィアに新 しいカテゴ リーを加 え た。

即 ち、 ビジネス対 ビジネスのマーケテ ィングや参考情報であ る。 この新 しいカテゴ

リーが消費者 マーケテ ィングとたゆまぬ努力を通 じてひとっの ビジネスといえるものに分 け

て い くものにまでなったのです。 さ らに言 えば競合す るものや戦 略的な情報 といえ るビジネ

ス対 ビジネスのデータベースも入 って きたわけである。

しか しなが ら、 この ビジネス対 ビジネスの カテゴ リーのなかで最 も重要 な面 はそれを取 り

巻 く範囲につ いてであろ う、それ は分析的 なツールとい うだ けでな く、実 際のマーケテ ィン

グ ・ツールと して使われて きた ものであ る。即ち、企業 の リスティングや、 さらにはマーケ

ティイ ング会社を して分析以上 に更 に具体 的なアクションにまで展開 させ て いるのであ る。

この ビジネス面での現象 の価値や重要性 にっいてLINKは 消費者側に もまた大 きな変化 を

齎 らしたとみている。即 ち、それ までのサー ビスの代理店的なものか ら直接の リス トアップ ・

ビジネスに変貌 して きたのである。それはエ ン ドユ ーザーが電子媒体 の形 でアクセスで きる

よ うにな り、 自分 なりの処理 を加 え、価値を付加す ることによって、直接マーケ ッ トを コ ン

トロールで きるよ うな仕組みに もって こようと しているのである。

LINKと して は この デ ー タベ ー ス化 され た ダ イ レク ト ・マ ー ケ テ ィ ングの よ うな形 は ま

だ本 格化 す るに は時期 尚早 とみ て い る。 あ るベ ンダー は 「我 々 はま だ メ ー リング ・ビ ジネ ス

が中 心 で あ る。 それ は我 々 はデ ー タベ ース商 品 を扱 って は い る けれ ど、 主 な もの はや は り、

イ ンクや紙 だ 。 もっ と もそれ は コ ン ピュー タ用 の もの だ け れ ど もね」 と もい って い る。

この種 の イ ンフ ォメー シ ョ ン ・タイ プや ア プ リケ ー シ ョンは も っと も っ とこれか らは発 展

させ て いか な けれ ば と考 えて い る。1990年 当 時 のLINKの 予 測 で は 、 この ダ イ レ ク ト ・

マ ーケ テ ィ ングに関 して は、 特別 に カ テ ゴライ ズ した り、取 り上 げた りは して いな くて 、 こ

れ につ いて は単 に"そ の他"と して触 れ た程 度 で あ った。(あ るベ ンダ ー は"メ デ ィア ・プ

ラニ ングの一 部"と して リス ト業者 の一 部 と して位置 づ け られ て いた ので あ る)っ ま り、 ダ

イ レク ト・マ ー ケ テ ィ ング商 売 は広 告 や マ ーケ テ ィ ングの ひ とっ と して見倣 され て い たの で

あ る。 これか らの調 査 で は、LINKは 次 の よ うに分類 して い くべ き と考 え る。

・販売 予 測

・ダイ レク ト・マー ケ テ ィ ング

・特 定 ダイ レク ト ・マ ー ケ テ ィ ング

・消 費者 お よび ビ ジネス ・ リステ ィ ング

LINKと して は、 これか らは これ らの会社 は、これまでの単 なる リス ト・ビジネスか ら、

データを駆使 した顧客本位のイ ンターアクテ ィヴな形 に変 えていかな くてはな らな いと考 え
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て い る。現 在 の状 況下 で は メ ジャー なプ レーヤ ー(ベ ンダー)は 専 ら分 析 的 な情 報 提 供 に重

きを お いて い る と いわ ざ るをえ な い。例 えば 、Dun&Bradstreet,Trinet,Equifaxな ど で あ

る。 ただ しDatabaseAmericaやCCXNetworkDirectMarketingServicesは これ に

は該 当 しな い。

ま とめと して、LINKで い うところのマーケテ ィング ・メデ ィア関連 の電子情報産業部

門の1989年 の総売上高 は11.9億 ドルで これが1994年 には25.1億 ドル と年率16

%で 伸 びて い くと見倣 されている。 このタイプの情報 は次 のように整理 される;

・商 品動 向

ブ ラ ン ドや メ ーカ ー別 に商 品 の注 文 、発 送 、在 庫 お よ び販 売 に関 す る情 報 の提 供 。

商 品動 向 の デ ー タベ ー ス は いわ ゆ る、 ベ ンダー連 中が い っ も"高 い 、高 い"と い って い る

と こ ろの消 費 者 と製 品 量 との比 率 な ど は代 表 的 な もの と言 え よ う。 これ は いわ ゆ る、消 費

者 が決 ま って い る もの や、薬 品 関係 の もの な ど、生 産 す る側 と消費 す る側 が量 的 に大 き く

決 ま って い る もの を さ して い る。 この代 表 的 な もの がDun&Bradstreetで 、A.C.

NielsenMarketResearchやIMSInternationalの 系 列 会社 な ど で あ る。 ま た、Dun&

Bradstreet社 が 吸収 に失 敗 したChicago-basedInformationResources,lnc.も ま た代

表 的 な会社 といえ よ う。CiticorpPOSInformationServicesがIRIの5%の 権 利 を1990

年 初 め買収 した の も、 同社 が この マ ーケ ッ トに本 格的 に参入 しよ う と して い る証 で あ る。

(あ る見 方 に よれ ばIRIは 結 局 はCiticorpのPOS部 門 にみ ん な売 り渡 して しま うだ ろ

うと も言 われて い る。)ま た特異 な もの と して 、BillboadInformationNetworkは レコ ー

ド産 業 の た め の放 送頻 度 や売 り上 げ な どの情 報 を提供 して い ます 。

この部 門 の1989年 の売 り上 げ は3.111億 ドル で、1994年 で は5.278億 ドル とな り、

年11.1%の 伸 び率 で あ る。

・人 口動 静

この情報 は人 口 の動 態調 査 、生 活 統計 、 購買 性 向 また人 ロ グル ー プ別 の経 済 デ ー タな ど

が含 ま れ る。情 報 の内 容 と して は性 別 、人 種 、年 令 、未 婚 ・既 婚 の別 、職 業 、持 ち家 の有

無 と規 模 、所 得 、動 産 お よ び不動 産 の内訳 な どが登録 され て い る。 もと よ り連 邦 政 府 に よ

り実 施 され る国勢 調 査 が この情 報 の根幹 で あ る こ とは疑 い もな く、何 百 と い う製 品 や サ ー

ビス が網 羅 され て い る。 この国勢 調 査 の他 に、'次の、3っ の会社 が あ る、即 ち 、CACI,N

ationalPlanningDataCorporation(現 在 で はVNUの 一部 で あ るが)そ れ にDun&

BradstreetのDonnelleyMarketingDivisionが これ ま で代 表 的 な 会 社 と され て い た 。

この 人 口 動 静 情 報 の ベ ンダ ー と して は前 述 の 会 社 の 他 に 、VNUのClaritas ,Equifax

MarketingDecisionSystemsな どが あ る。
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最 近 、 この情報 のベ ンダ ー は こぞ って新 技 術 や ニ ュー タ イプ の情 報 提 供 に力 を入 れ初 め

て いる。技 術 的 な もの で は、 た とえ ばImpactResourcesの ミク ロ市 場 へ の展 開 を した

もの や、InforumInc.の 選択 的 な健 康 管理 に関 す る消 費 者 動 向 等 に 関 す る もの な ど が あ

る。 この 人 口動静 に関す る電 子 情 報 は1989年 で は2 .393億 ドルで 、1994年 に は5.529億 ドル

とみ られ 、伸 び率 は18.2%/年 であ る。

・視聴 者動 向

これ は様 々な コ ミュニ ケ ー シ ョ ン ・メデ ィアの視 聴者 や読 者 層 に関す る量 的 、質 的 な情

報 で あ る。 この分 野 に お け る伝 統 的 な 昔 か らの もの はDun&BradstreetのNielsen

MediaResearch,ControlDataのArbitronRatingsCo .あ る い はVNUの 系 列 の数 社

(WindsorandBirchやScarboroughな ど も含 む)更 に、 人 口動 静 情 報 の ベ ンダ ー は消

費者 の メ デ ィアの利 用 や反応 にっ いて と りあ げて いるので ある。 この視聴 者動 向情 報 の マー

ケ ッ トで刮 目す べ き出来 事 は大 手 テ レ ビジ ョン ・ネ ッ トワ ー クに よ るNielsen調 査 に関 す

る挑 戦 で あ ろ う。Nielsen調 査 に対 す る不 満 がNaxwellCorporationのAGB(Audits

ofGreatBritain)TelevisionResearchで あ ったが 、 そ れ も1988年 に 米 国 マ ー ケ ッ ト

進 出を 断念 したこ とで や めて しま っ たの で あ る。 この視 聴者 動 向の 電子 情 報 の 売 り上 げ は

2.273億 ドル(1989年)か ら4.524億 ドル(1994年)と な る(伸 び率14 .8%/年)。

・ビ ジネ ス対 ビ ジ ネ ス ・マ ー ケ テ ィ ン グ情 報

こ れ は マ ー ケ ッ トの 分 析 や 適 用 、 競 争 力 に 関 す る情 報 や そ の 他 の 財 務 分 析 や 投 資 判 断 に

使 わ れ る ア プ リケ ー シ ョ ン よ り も い い も の と な っ て い る 。 主 な ベ ンダ ー はDUn'sMarket-

ingServices,VNS'sDisclosure,Trinet ,AmericanBusinessLists,ThomsonFinan-

cialNetworkのInvesTextPLus,Knight-RidderのDialog
,MaxwellOnline,MAID

System社 、D-SMarketing社 のData-Starな ど が あ る 。

こ の 分 野 の1989年 の 売 り上 げ は2 .872億 ドル で 、 そ れ が1994年 に は6.785億 ド ル と増 え 、

年 伸 び率 は18.8%で あ る。

・そ の他 マ ーケ テ ィング ・メデ ィア情報

この主 な もの は、主 と して消 費者 側 に た った デー タベ ー スで あ る。 これ に対 し、顧 客 の

場合 は 自分 達 で作 った ダイ レク ト ・マ ー ケ テ ィ ングの ア プ リケ ー シ ョンを 使 うこ とが多 く

な って い るのが特 徴 的 で あ る といえ る。

例 え ばEquifaxMarketingServiceそ して その ライバ ルで あ るTRWな どで あ り、 リス

トア ップ された形 の ク レジ ッ ト情 報 を 中心 に扱 って い るTrans-Union等 も挙 げ られ る 。

LINKで は この分 野 だ けが電 子 化 され た形 の マー ケ テ ィ ング関 係 の リス ト商 売 の す べ て だ

と はみ て いな い。上 記 で述 べ た とお り、LINKで は昔 か らこの マ ーケ ッ トを 分 析 的 な観 点
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か らみ た もの と して いた。 デ ー タベ ース によ る ダ イ レク トマ ー ケテ ィ ングは もっ と将 来 よ

り広 い意 味 で使 わ れ るよ うに な るだ ろ うと我 々 は考 えて い るの で あ る。 これ らの ベ ンダ ー

達 は今後 ます ますCD-ROMを 出 した り して い くだ ろ う し、電 話 帳 か ら と っ た デ ィ レク ト

リイの よ うな もの もで る し、NYNEXのFastTrackやDigitalDirectOriesのPhonedisc

等 で、 これ らは法律 的 に は、 マー ケ テ ィ ング・ア プ リケー シ ョンと して は 使 わ れ て い な い

ので あ る。 しか しな が ら、LINKと して は、 この制 約 も向 こ う5年 間 の うち に は た ぶ ん な

くな って い くと考 え て い る。LotusDevelopmentのLotusMarketPlaceは 、Equifaxや

Trinetの デ ー タを使 って、 うま くダイ レク ト・マ ー ケ テ ィ ン グの ア プ リケ ー シ ョ ンに 仕 上

げ た もので あ り、 マ ス マ ー ケ ッ トや小 売業 種 を通 じて うま くい った もの といえ る。

SilverPlatterTelephoneを 前 身 とす るCompactPublicationsは カ ナ ダ や 西 ドイ ツの 電

話 帳 の内容 を ベ ー ス に情 報 を商 品化 す る ことで米 国の電 話 帳 の制約 か ら うま く出 し抜 い た

例 といえ る。

この分野 の情 報 の1989年 の売 り上 げ は1 .316億 ドルで 、1994年 に は3.016億 ドル が み こ ま

れ て い る。(伸 び率18%/年)

9.ニ ュ ー ス情 報

ニ ュー ス情 報 の1989年 の総 売 上高 は2 .638億 ドルで 、1994年 で は4 .445億 ドル に ま で な る

とされて い る。 これ は年 率11%の 伸 びで あ る。

今年 か らLINKの レポー トで は電 子 ニ ュ ース情 報 を リアル タイ ム もの と デ ー タ ベ ー ス化

され た、 あ る い は整理 され た ニ ュー スの二種 類 に わ け る こ とに した 。

リア ル タイ ム情 報 は依然 と して 、放 送局 や新 聞社 へ の一 括 した配 信 の形 を採 って い くだ ろ

うし(例 えば 、情 報 を記 事 や ラ ジオや テ レビあ るい はデ ー タベ ー スの形 で販 売 して い くよ

うな組織 や企 業 体)。 だ が これ らの ニ ュー ス配 信 会社 の デ ジ タル化 は一層 進 む こ とは間 違

いな く、 そ うなれ ば ま た今 後 はそ の定義 も変 わ って い くだ ろ うとお もわ れ る。

リアル タ イ ム ・ニ ュー ス は いわば 自由 に入 手 で き る情 報 で、 リア ル タイ ム で検 索 可 能 だ

し、 企業 関 係 の エ ン ドユ ー ザ ー向 け に流 され る もの で あ る。 これ らは主 と して 、 ニ ュ ー ス

配 信 会社 自 らが作 る ものが 中心 であ る。(例 え ば 、UPIのNewsManager/2000 ,Dow

JonesのDowVisionな どで あ る)ま たいわ ゆ る"ス ター トア ップ"と 称 す と ころ で あ る。

(例 え ば 、DesktopDatawithNewsEdge,DowVisionAlliancePartner ,Verity,

AmericanReal-TimeServices ,GeScanInternational,lnvestmentSoftwareSystems,

EnsembleFinancialSystemsお よ びEyeonAssociatesで あ る)

1989年 の リア ル タ イ ム情 報 の売上 高 は(い ま はサ ー ビス して いな いがMcGraw-HillNew

sの 数 字 も含 め る と)42.2百 万 ドルで、1994年 に は1 .111億 ドルに見 込 まれ て い る。 伸 び率

は21.4%/年 で あ る。
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デー タベ ース化 され整 理 統 合 され た情 報 は多岐 にわ た る ソー スか らニ ュー スの イ ンデ ッ

クス、抄 録 、 引用 お よ び フル テキ ス トの形 で くる もの であ る。即 ち、新 聞 、雑 誌 、 ニ ュ ー

ス レタ ー、通信 お よび会社 や団体 、政 府 そ の たの組織 や研 究機 関 か らの ニ ュー ス ・リ リー

スであ る。 この情報 は しば しば様 々 に視 点 を変 え て纒 った出版 物 の形 で 出 され る こ と もあ

る。

ニ ュ ー ス ・デー タベ ー スの 内容 は一 般 ニ ュー スか ら特定 の ビジネ ス や産 業 ニ ュー スま で

い ろい ろ あ る。 しか しなが ら、LINKで は科 学 、金 融 お よ びマ ー ケ テ ィ ング な どイ ン フ ォ

メ ー シ ョンの タイ プ によ り分類 して い る。

この分 野 の情 報 の売 り上 げ は2216億 ドル(1989年)か ら3.245億 ドル(1994年)で7.9%/

年 の伸 び であ る。

h.製 品情報および商取引サ ー ビス情報

この 部 門 の1.44億 ドル(1989年)か ら5.347億 ドル(1994年)に30%/年 で 伸 び て い く

と され て い る。

製 品情 報 や商 取 引 サ ー ビス情 報(PITS)は 次 の3っ に わ け られ る。

マ ーケ ッ ト形 成 の た めの情 報 交換 の場 を提 供 す る もの。

この カテ ゴ リー は金 融 関係 の マ ー ケ ッ ト形 成 の た あの もの は除外 す べ きで(こ れ は上 記 の

経 済 ・金 融情 報 の取 引 にっ いて の項 を参 照 され た い)あ るが 、不 動 産 関 係 、 国際貿 易 、 自

動 車 そ の他部 品、貴 金属 、 コイ ンな どの収 集 品 、 コ ン ピュー タお よ び通 信機 器 お よび そ の

他 の コマ ー シ ャル ・ス ポ ッ トは含 まれ る。

主 なベ ンダー と して は 、Autolnfo,AmericanTeleprocessingCorporation,RealEstate

FinancingPartnership/lnternationalTrade&Communications,GlobalTradeNet

Corporation,lnfo-EdgeCorporationが あ げ られ る。

この売 上 高 は57.6百 万 ドル(1989年)か ら1.925億 ドル(1994年)で27.3%/年 の伸 び。

デ ィ レク トリー/公 告 サ ー ビス

これ はデ ィ レク トリーや そ の他 製 品 や サ ー ビス リス トに も とつ いて ユ ー ザ ーの購 買 意 欲

な どを刺 激 す る情報 を提 供 す る もの で あ る。

主 な ベ ンダー と して は、EBSCOSubscriptionSerYices,lngramCustomerSystems,

Baker&TaylorのBTLink,AssociationofAmericanPublisherのPubnetで あ り 、

二 つ の 生 花 の オ ー ダ ー ・ シ ス テ ム で あ る;TeleflOraのDoveSystem,FTDのMercury

3000FloralNetworkで あ る。 ま た こ の 分 野 の サ ー ビ ス を 扱 う 業 者 は ま た 求 人 広 告 の よ

う な 分 類 広 告 も扱 って い る 。ま た 内 容 面 で ビ ジ ネ ス や専 門 的 の もの に な る、例 え ばCompu－
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ServeやProdigyの よ うな、videoteに よ る シ ョッ ピング ・サ ー ビスの よ うな もの は含 め

て い な い。

売 り上 げ規模 は14.4百 万 ドル(1989年)か ら64.2百 万 ドル(1994年)を 予 想 して い る(伸

び率34.8%/年)。

製 品情 報 サ ー ビス

デ ィ レク トリーや カ タ ロ グや そ の他 の タイ プの製 品 に関 す る情 報 を提 供 して い る。 ただ

しこれ に は機械 によ る具体 的 な商取 引 に よ る もの は含 まれ な いが 、 その 内 そ れ らの幾 つ か

併合 され る と思 わ れ る。 しか しな が ら、多 くの ベ ンダ ー は この トラ ンザ ク シ ョ ンを あ ま り

自分 達 の ビ ジネ スに重 要 と考 え て いな い フ シが あ る し、実 際 にテ ス トした り して や は りと

り いれ なか っ た り した こと もあ った。

ベ ンダーや サ ー ビス の代 表 的 な もの は、McGraw-HillのElectronicSweet'sCatalogue

onCD-ROM,InformationHandlingServiceの 航 空 関 連 の デ ザ イ ン ・エ ン ジニ ア リ

ン グや そ の他 ア プ リケ ー シ ョ ンに関 す る カ タ ロ グな ど 、CahnerのComputer-Aided

ProductSelectionCD-ROMやZorinDataSystems.

CD-ROMの デ ィ レク トリー もま た数 多 くの 小 さなベ ンダ ーに よ り、 コ ン ピュ ー タ の ハ ー

ドや ソ フ ト中心 に作 られて い る。 また連 邦 政 府 の情 報提 供 の発 表 の仕 方 や 業者 との契 約 や

提 供 の標 準 化 や実 際 の や り方 にっ いて 今後 の動 きや採 用 して い く方 向 こそ きわ め て注 意 し

て いか な くて はな らな い。

この分 野 の1989年 の売 り上 げ規模 は72百 万 ドル で 、1994年 に は2 .727億 ドル と、 年 率30.5

%の 伸 びを期 待 して い る。

「そ の他 」 の商 品 情 報 や商 取 引情 報 分野 で の もの は、 ヴ ァー テ イ カル ・マ ー ケ ッ トに利 用

されて い る副 次 的 な情報 で あ る。例 え ば、AssociationofAmericanPublisherは そ の

Pubnetの 本 の オ ー ダー ・ネ ッ トワー ク に ニ ュー スや マ ーケ テ ィ ン グ情 報 を 付 加 す る こ と

も考 え て い るな どが あ る。 この分 野 の売 り上 げ は1989年 で は殆 どネ グ リジブ ルだ が、1994

年 に は5.3百 万 ドル く らいに は な るだ ろ う とみて い る。

i.不 動産情報

電子不動産関連情 報 は、MulipleListingServicesが サー ビスを始 めたPRCRealty

SystemsやMooreData,不 動産 ブローカー向けのBorisSystemな どがあ り、広 い地域 に

わたって利用 されて いる。 この情報 は民間部門や公的な機関の豊富 な情報 によ り、不動産

やその取 引情報 によります ます充実 した ものにな ってい くのであ る。

その主 な情報 内容 と しては、所有権者、 その他法律的(権 利)な 情報、不動産評価、税金
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など政府関連情報、建物や地理的な情報、担保情報、住民情報その他過去の取引経緯など

が記載されている。

最 近 この分 野 の情 報 は"所 有 権情 報"と して(も っ と広 い意 味 か らこの取 引 自体 が"地 域

情 報 シス テ ム"と も呼 ばれ て い るが 、'とて も実 際 の不動 産 取 引 と はか け離 れ た もので ある、

実際 の取 引 に は土地 もち にな りた い人 向 け に売 り込 ん だ りマー ケ テ ィ ングの た め に使 え た

り・地 域 別 の 人 口動 静 につ いて よ りた くさん情 報 を持 って いな くて はな らな い 。 そ の他 、

マ ッ ピン グ表示 の もの に した り、 グ ラ フ ィ ックや イ メ ー ジ指 向 の アプ リケ ー シ ョ ンな ど を

備 え て い くよ うにな って い る。

ベ ンダー と して は、TRWRealEstateInformationServices,ElsevierRealtyInfor-

mation,大 手 の不動 産 保 険会社(ChicagoTitle ,MinnesotaTitleな ど 、 そ の 中 で テ キ サ

スのStewartTitleが 最 も大 き く)、 そ の 他 数 多 くの地 域 毎 の ロー カ ル情 報 の ベ ン ダ ー

(カ リフ ォル ニ アのDataquickInformationSystem,ミ ル ウォー キ ー のCityDataEnter

prises,ニ ュー イ ング ラ ン ド向 け のAbtBooksのRealEstateTransferCD-ROMsな

どが あ るが 、 ここで は3つ だ け名 前 を挙 げ るに止 め る。)が あ る。

同時に、 これ らの不動産など所有権 に関す る情報の提供 には、 まだハ ー ド・コ ピーや非電

子媒体の(例 えば、マイクロフィルムやチ ップのよ うな)形 で行なわれて いる、それがた

とえ、情報の収集 や蓄積が電子化 されて いて もである。そこでは多 くのポテンシャルなユー

ザーが小 さくて、 ローカル ・ビジネスでお互 いが好 き勝手な ことを して いるよ うなそん な

分野 といえ る。

また この分野 では特 に、地域サー ビスと国家規模でのサー ビスの間でのテ ンションが大 き

く存在す るところで、とりわ け、地方政府 の頑張 って いるところでは、競争が激 しいとこ

ろとなる。以上のよ うな理 由で、LINKと して は、 この分野 での電子情報 サ ー ビスの伸 び

にっいて はあま り期待 していないが(も っとも現在の時点では、当初 よ り少 し高 めに売 り

上げを あげているけれども)、1989年 で は3.005億 ドルで、1994年 で も4 .215億 ドル と、 伸

び率 もせ いぜ い7%程 度 とみてい る。

しか しなが ら、LINKと して は、 この分野 は大 きな可能 性を秘 めた と ころと もみて いる。

なんとなれば この分野 こそ、経歴、背景 な どを扱 う情報 の大 きなもののひとつであるか ら。

実際 に、LINKが イ ンタビュー したベ ンダー達 は、一様 に このマー ケ ッ トは全 国規模 で、

瞬時 に背景 や経緯、歴史的 な情報を オ ンライ ンで、またCD-ROMや 磁 気 メデ ィアで グラ

フィカルな ものや、 イメー ジをサー ビス してい くようになるとみている。

一16一



j.旅 行予約 、スケ ジュール関係情報

この分 野 の総 売 上 高 は15億 ドル(1989年)で 、1994年 に は27億 ドル と伸 び率12%/年 で

あ る。

旅 行 の予約 や ス ケ ジュー リングは電子 情 報 の世 界 で は最 も大 き くダイ ナ ミックな情 報 の

ひ とっ で あ る。 これ はU.S.airlinecolnputerreservationservices(CRS's) ,American

AirlinesのSabre,CoviaのApollo(CoviaはUnitedAirlines ,U.S.Air,BritishAir,

Swissair,KLM,Alitaliaそ してAirCanadaの ジ ョイ ン ト ・ベ ンチ ャー)、Delta ,TRW

とNorthwestのWorldspan,TexasAirのSystemOne(こ れ はGMの 系 列 会 社 のEDS

が 半 分 資本 を有 す)な どで あ る。

この 分野 は1989年 に は15 .4億 ドルで 、1994年 に は27億 ドル とな り、年 間 伸 び率 は12%と さ

れ て い る。 そ の収入 は座 席 予約 システ ムの端 末 の使用 に応 じて課 金 した り、予 約 料 金 の一

部 を 、航 空 会 社 が 自分 の システ ムで予 約 す るよ り この トラ ンザ ク シ ョンの システ ムを 使 う

ことで 、入 って くるわ けで あ る。

この分 野 の電 子情 報 の なか で も うひ とっ の重 要 な ベ ンダ ー はMaxwellOnlineのOfficial

AirlineGuide--EconomicEditionで あ る。 このOAGは 自 ら、 これ は究 極 の ス ケ ジ ュ ー

リング情 報 で あ る と して 、他 の予 約 シス テ ム とは比較 にな らな い と して い る。 これ はゲ ー

トウェ イ に よ り ア クセ スで き(こ の点 で、AmericanAirlineのEaasySabreの よ うな ビ

デ オ テ ッ クス型 の もの と競 合 す る と ころで あ るが)る もので あ る。そ して この よ うな異 な っ

た ア プ リケ ー シ ョンや マ ー ケ テ ィ ン グの や り方 が 、旅行 エ ー ジ ェ ン トの対 抗 と して の旅 行

者 本 位 の システ ム に成 りか わ って きて い るので あ る。LINKは こ こで 、Citicorpも 現 在lnf

ormationManagementServicesInc.と い う子 会社 に旅 行 情報 サ ー ビス を扱 うこ とを考

え て い る こ と も触 れ て お く。

k.商 業運輸

この分野 の総売 り上 げは1989年 では2 .08億 ドルで、1994年 で は3.2億 ドルを見込 ん でお

り、伸 び率 は9%/年 であ る。

この商業運輸に関す る電子情報 は次の3っ の分野 にわかれ る。

・様 々 な輸 送 に関 わ る運 賃 、料率 に関 す る情 報(陸 上 、海 上 等)、 運送 手 段 別 に し分 けた

これ らの 情報 、搬 出 の重 量 と タイ プ、 発送 地 と仕 向 地 、等 。

主 な ベ ンダ ー と して はDistrbutinScience ,lnc.(自 動 車輸 送 運 賃)、Knight-Ridderの

TransaxData,Rates(海 上 輸送)な どが あ る。 これ らの サ ー ビス は メ ー カ ー 、 デ ィス
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トリピューター、 シッパ ーが発送 のたあに利用す るだけでな く、輸送会社 自信 が分析 や

競争力比較 のために も使 って いる。

・距離 、 ル ー ト、輸 送 編 成 、運 賃計 算 情 報 。

RandMcNallyのTDMMilemakerは この中心 とな るサ ー ビス で 、1989年 に は 競 争 会

社 のLogisticsSystems社 を買 い取 って い る。

・船 荷 お よ び 港 湾 情 報
。 例 え ば 、Knight-RidderのPLERS(PortImport/Export

Service)

1.科 学/技 術/医 薬(STM)情 報

この分 野 の情 報 の1989年 の売 り上 げは4.233億 ドル で、1994年 に は10億 ドル規 模 に な り、

年 率 は19%を 予 想 して い る。

このSTMの 分 野 を更 に分 類 す るの は難 しい。 バ イオ関 係 の 情 報 が ど こで 科 学 と医 療 に

分 かれ るのか極 めて難 しい と言 わ ざ るを え な い。何 が技 術 関連 情報 で何 が エ ン ジニ ア リン

グ情報 か は判別 は難 しい。."ラ イ フサ イエ ンス"と"環 境科 学"と ど う区別 す るのか 。 学

際 的 な もの を ど う区 別 してCD-ROM等 で 分 けて い る の か 。MeadDataCentralの

Micromedixは 明確 に ジ ャ ンル分 けを して い る ほ うだ が こ こ数 年 以 内 に は環 境 情 報 に も

力 を入 れ て くるだ ろ う。

代 表 的 な もの と して は、Dialog,MaxwellOnline(BRSとORBIT)information

AccessCorporation,lnstituteforScientificInformation,そ の ほか多 岐 に亘 る情 報 を

扱 う情報 提 供 会社 や その他 学 際 的 な ものを扱 って い る提 供 会社 な どが含 まれ て い る。

LINKと して は、 この分 野 の カ テ ゴ ライ ズ(体 系 化)が は っ き り して い な くて も、 次 の よ

うに分 類 で きる と考 え る。

・科学 情報 は、生 命 科 学 、化 学 、地 球 科学 お よ び物 理学 に関 す る索 引、 引用 、 抄 録 、数 値

デー タ、文 献 フ ルテ キ ス ト ・デ ー タお よ び参 考 デ ー タで あ る。

主 な ベ ンダー と して は、Dialog,MaxwellOnline,ChemicalAbstractsService,Silver

Platter,Canole/CISTIそ の他 中小 の科 学 情 報 を扱 う提 供者 も無数 に あ る。

この分 野 の売 り上 げ は1.651億 ドル(1989年)で 、 これが3 .637億 ドル(1994年)と 見 込

まれ て い る。

・技 術情 報 は、調 査研 究 よ り実 際 の デザ イ ンや製 造 な どの アプ リケー シ ョ ンに使 われ て い

るこ とが 多 い。 これ は、引 用文 、 抄録 や雑 誌 や専 門書 か らの フルテ キ ス トの形 を とった

もの が含 まれ る。 ベ ンダ ー と して は 、 前 述 の 会 社 の ほ か に、InformationHandling
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Services,Ziff-DavisのInformationAccessCompanyそ の他 小 さな会社 が あ ります。

この 分野 の1989年 の売 り上 げ は67.7百 万 円で 、1994年 に は1 .717億 円 と伸 び率 は20.5%/

年 を 見込 まれ て い る。

・医 療 情 報 は
、 健 康 管 理 、 医 薬 、 健 康 ・生 命 科 学 に 関 す る索 引 、 引 用 、 抄 録 、 数 値 情 報 、

フ ル テ キ ス トお よ び 参 考 情 報 で あ る 。 これ ら の情 報 形 態 に 加 え 、 医 療 情 報 と して は"リ

ア ル タ イ ム"で で き る診 断 情 報(Micromedex)やAMA/Netを 通 じて サ ー ビ ス さ れ

るAmericanMedicalAssociationの よ う な ク リニ ッ ク情 報 の よ う な も の も含 ま れ て

い る 。 代 表 的 な ベ ン ダ ー と し て は 、MaxwellOnlineのBRS,Dialog,Cambridge

ScientificAbstracts,SilverPlatter,Micromedex,InformationAccessCompany,

theInstituteforScientificInformation,theNationalI.ibraryofMedicineや そ

の 他NLMのMed-lineのCD-ROM化 し た も の と して 、AriesSystems ,CD-Plus,EBS

COElectronicInfor-mationな ど が あ る。 この 分 野 で の 売 り上 げ 規 模 は1989年 で は84 .

7百 万 ドル で1994年 で は2.121億 ドル と 、 年 間 伸 び率 は20 .2%を 見 込 ん で い る 。

・エ ン ジニ ア リング情 報 と して は
、 エ ンジニ ア リングに関 す る記 録 や参考 文 献 情 報 の イ ン

デ ック ス、 引用 、抄 録 や フル テ キ ス ト情 報 で あ る。 ベ ンダー と して は、Dialog,Maxwe

llOnlineのOrbit,lnformationHandlingServices,SilverPlatter,EngineeringInfor-

mationInc.Data-Starや エ ンジニ ア リング関連 の会社 、機 関 お よ び そ の他"す き間"

産 業 を 狙 って い る会社 等 で あ る。 こ こで留意 す べ きは、 この種 の情報 はエ ンジニ ア リ ン

グ ・ビ ジネ スの た め の情報 とは区別 して考 え て い る ことで あ る。

この分野 で の売 り上 げ規模 は、1989年 で は42 .3百 万 ドル で 、 そ れ が1994年 に は1.111億

ドル規模 とな り、伸 び率 は21.3%/年 で あ る。

・エ ネ ルギ ー情報 は主 と して石 油 や ガス産 業 に関連 した情 報 の ニ ュ ー ス
、価 格 そ の他 の情

報 の イ ンデ ックス 、 引用 、抄 録 お よ び フルテ キ ス トの形 の もの で あ る。 この なか に はエ

ン ジニ ア リングや地 理 的 な情 報 も上 記 の科学 、調 査 関連 の資 料 と と もに含 ま れ て い る 。

更 に、商 品 取 引市 況 にっ かわ れ る リア ル タイ ムの エ ネ ルギ ー価格 情 報 も対 象 に な り、 こ

れ らは金 融 、経 済 情 報 に も包 含 され る もの で あ る。 これ らの エ ネ ルギ ー情 報 のユ ーザ ー

は石 油 精 製 業者 、 販 売業 者 で あ り、彼 らは業 界情 報 を常 に ウ ヲ ッチ して いる必要 が あ り、

出来 事 、価格 動 向 、 競合 す る技 術 開 発 な どに は常 に注意 を払 って いな くて は な らな い の

で あ る。 主 なベ ンダ ー と して は、UnitedCommunicationsGroupのEnergyScan,

PetroScan,COmputerPetroleumCorporation ,Data-Starな どが あ る。

この分 野 の売 り上 げ は21.2百 万 ドル(1989年)で 、 これが50 .5百 万 ドル(1994年)と 予

想 され、 伸 び率 は19%/年 を見 込 ん で い る。

一19一



・その他情 報 と して は科 学 、技 術 お よび医 学情 報 にお いて は学 際 的 な情報 分 野 も関 係 して

くるのです 。(例 え ば 、CDResourcesのAIDsInformation,EducationWorldwide

CD-ROM,BIOSISConnectionのlifesciencesinformationservice,Earthlnfoの

EnvironmentalscienceCD-ROMsな ど)ま た社 会 科 学 、 そ の他 一 般 で特 に は っ き り

'した範 疇 に入 らな い情 報 もこの なか
にふ くまれ る。

この分野 の1989年 の売 り上 げ規 模 は42 .3百 万 ドル で,1994年 で は1.01億 ドル と予 想 さ れ 、

年率19%の 伸 びで あ る。

以 上 の12の 主 な情 報 の タイ プの他 に"そ の他"の 範 疇 に、1989年 で も32.5百 万 ドル の 売 り

上 げ規 模 を数 え て い る。 これ は統 計 上 、LINKで は主 要 な12の 情報 分 野 を な るべ く12の 項

目に整 理 して 報告 して い るよ うに して い るが 、 それ で も これ らの どれ に も属 さな い ケ ー ス

もあ るのです 。 例 え ば、電 話 帳 の情 報(デ ー タベ ー ス)な ど は潜 在 的 に は マー ケ ッ ト調 査

に は可 能性 が あ るの です が 、規制 の 問題 か らマ ー ケ テ ィ ン グ ・デ ー タベ ー スに は利 用 で き

な い こ とにな って い るので あ る。 因 み に 、NYNEXのFastTrackやDigitalDirectories

のPhoneDiscな ど は、 マ ー ケテ ィ ングに は よ く使 わ れ て い るに も拘 らず マ ー ケ テ ィ ン グ

情 報 に は分類 して いな い ので あ る。
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北精 子情報麟 の分野別市場展望 単位 百万ドル)

Tables

NorthAmericanElectronicInformationRevenues

ByMajorInformationTYpe($M):1989・ .1994

皿122Ω122i1222ユ223」L22A

Creditl463.Ol589.71728.31880.02046.32230.4

Financial/Economic2116.22390.52701.03052.33450.43899.O

Insurance273.0303.0336.4373.4414.4460.O

Legal/Reg/Gov/Patents440.1513・6599・9701・8822・4965・2

Libraryl90.0203.3217.5232.8249.1266.5

Marketing/Mediall96.51386,01606.51863.62163.22513.2

News263.8292.8325.0360.8400.2444.5

ProductInfo/rransaction144.0187.2243.4316.4411.3534.7

RealEstate300.532L5344.0368.1393.9421.5

TravelReservationsl536.31720.71927.12158.42417.42707.5

CommercialTransport208.0226.7247.1269.4293.6320.O

STT>1423.3503.6599.2712.8848.81010.1

0ther32.536.440.845.751.157.3

鴛
%

%

%

%

%

O

O

C

O

O

13

H

17

7

16

%

%

O

£

H

30

%刀7

%

%

O

℃

12

9

%

%

刀

0

19

12

Totat 8587.2 9675.OlOgl6.212335.513962.ll5829.9 13.0%
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北 米 電 子 情 報 産 業 の 分 野 別 市 場 規 模(1989年)

Table6

NorthAmericanElectronicInformationRevenues

ByMajorInformationTプpe:1989

遡

Financial/Economic2116.2

TrvelReservationsl536.3、
Credit'1463.O

Markerting/Media1196.5

Legal/Reg/Gov/Patents440.l

STM423.3

RealEstate300.5

1nsurance273.O

News263.8

CommercialTransport208.O

Library190.O

PrOductInfo/Transaction144.O

Other32.5

Total8587.2

Source:LINKEurope1990.
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Table7

NorthAmericanElectronicInformationRevenues

ByMajorInformationT>pe:1994

鯉

Financial/Economic3899.O

TrvelReservations2707.5

Markedng/Media2513.2

Credit.2230.4

STM1010.l

Legal/Reg/Gov/Patents965.2

ProductInfo!Transaction・534.7

1nsurance・460.O

News444.5

RealEstate421.5

CommercialTransport320.O

Library266.5

0therΣ 乙3

Totall5829.9

Source:LINKEurope1990.
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北米 電 子情 報 産 業 の分 野 別(小 分類)市 場 規模 展 望(1994年)

表5-1-1北 米電子情報サービスの分野別市場展望:1989-1994(100万 ドル)

信用 情報
・企業 信用

・消費 者信用

・その 他

・計'

金 融 ・経 済
・株式

・商 品

・債 券

・外 国為替

・通 貨市 場

・企 業情 報

・計 量経 済情 報

・その他

・計

保 険

法 律 ・規 制 ・政令 ・特許

・法 律

・規 制

・政 令

・特 許 およ び商 標

・その他

・計

図書 館

マーケ テ ィングお よび メデ ィア

・製品 動向

・人 口動態

・視 聴率

・対 ビジネス情 報

・その他

・計

ニ ュース

・リアル タイム

・蓄積 型デ ー タベ ー ス

・そ の他

・計

製 品情 報 ・トラ ンザ ク シ ョン
・マーケ テ ィン グ

・デ ィレク トリー,広 告
・製 品情 報

・その他

・計

不動 産

旅 行予約

運 輸

科 学 ・技 術 およ び医薬
・科 学

・技 術

・医薬

・エ ン ジニ ア リング
.・エ ネルギ ー

・'その他

・計

その他

合 計.
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4.北 米の電子情報サー ビスのユーサー

情報のエ ン ドユーザー

過去 の調査か ら出発す るにあたり、LINKは 、電子情報 のユ ーザー(す なわ ち、情報 に

対す るニーズを他者 に満 た して もらうのではな く、実際 に情報 サー ビスか ら影響を受 けた り、

影響を及ぼ した りして い る人々)の 職種や肩書な どの等級づけを行わないよ うに した。む し

ろ、我々 は、上級管理職 か ら中間管理職 、支援 スタ ッフといった企業の組織の一般 的な階層

と、情報専門家 と技術専 門家 という2っ の重要 なカテゴ リーに変数 を限定 した。

1990年 の調査で は、LINKは 、回答者の会社の顧客 ベ ー スを分類 す るため に14の 広

範 な事業分野か らなる選択肢 を使 った。顧客 ベース として は製造業が最 も多 く、回答者 の4

3%に 達 した。 さらに、製造業 における電子情報 ユーザーは、電子情報 サー ビスの総収益 の

10.5%を 占めて いた。金融 サー ビスと応 えた回答者 は40%で 、 この分野 が1989年 の総

収益 に占め る割合 は16%で あった。 しか し、輸送 ・旅行部門のユーザーはたった16%で 、

1989年 の総収益 に占め る割合 は19.1%で あった。これ は、航空機 コンピュー タ予 約 サ ー

ビス(CRS)事 業の規模を反映 している。

北米 では、電子情報 サー ビスの顧客は圧倒的にエ ンドユ ーザーである。図書館 の司書 や情

報専門家 は強力 な資源 であ り、 リーダーであ るが、彼 らが購入す る情報 サー ビスは7%未 満

で、消費者及 び企業信 用、商品、金融市場/外 国為替 、証券、人口統計/視 聴者評価 、あ る

い は産業専 門家を対象 と した法律 、あるいは不動産、その他 などのよ り専門化 され たサー ビ

スはほとん ど使 って いな い。

情報 サー ビスは、主 に企業 による、企業 に関す る、企業ユーザーのための ものであ る。4

年前、信用情報 が全業界 の収益(9億3,080万 ドル)の4分 の1を 占めて いた 頃 は、信

用調査部長が電子情報事業 の5分 の1以 上を占めていた。 もっとも、彼 らは信用情報以外 に

も様 々な情報を購入 していた。また、当時予想 できた ことだが、旅行代理店 が2番 目に利 用

が多 く、当時 の電子情報 サー ビスの トップ25位 以内に ランキ ングされて いた4つ の大手航

空予約 サー ビスを通 じて、77億4,920万 ドル相 当のサー ビスを利用 して いた。

1994年 までに、金融市場が第1位 、旅行予約 システムが第2位 、 マ ーケテ ィングが第3

位、そ して信用情報が第4位 に転落 す るなど、状況 は大 き く変化す ると予測 され る。全体 と

して、金融専 門家(ブ ローカー、 トレーダー、金融 アナ リス ト、企業の金融担 当者 、 ファン

ドマネ ジャーな ど)が 電子情報 ユーザ ーの中で最 も多 くの情報 を利用 している。

伝達 メデ ィア(deliverymedia)

LINKが 予測 した ように、陸上通信線市場 を ダイヤル呼 出及 び専用線部 門に分 け ること

により、専用線 サー ビスの相対的な重要性 が明 らかにな った。 これ は、特 に金融情報 や旅行

予約 サー ビスなどの収益集約的 な部 門の利用が多 いことによ る。電子情報 サー ビスへの第 あ
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る呼 出 に よ るア クセ ス は、1989年 の 同 業界 の全収 益 の45%、 っ ま り38億6 ,000万 ド

ルを 占 あて いる。専 用線 の ア クセ ス は全収 益 の32%で
、金 額 で は27億5,000万 ドル

で あ る。(専 用線 のそ の他 の重 要 な部 門 に は、信 用 ・保 険情 報 が あ る。 但 し、 デ ー タは対 話

型 の モ ー ドで はな く、実 際 に は一括 して送 付 され て い る。)陸 上 通 信 全 体 の ア クセ ス は全 体

の77%に 達 した。1994年 に は、 ダイ ヤ ル呼 出 ア ク セ スの シ ェア は40 .2%、63億7,

000万 ドル まで低下 す る と思 わ れ る。専 用 線 ア クセ スの シェ ア も22 .6%、 金 額 に して

35億8,000万 ドル まで低下 す るだ ろ う。陸上 通 信 線 全体 の ア クセ ス は市 場 の62 .8%

を 占 め る こ とにな ろ う。

片 方 向放 送 の1989年 の収益 は3億600万 ドル相 当 で、市 場 の3 .5%、 双 方 向放 送 の収

益 は6,870万 ドルで 、市場 の0.8%で あ った 。 放 送 全 体 の シ ェ ア は4 .3%で あ っ た 。

1994年 に は、片方 向放送 の収益 は4億9,070万 ドルで、 シェ アは3 .1%、 双 方 向放

送 は2億2,160万 ドル で、 シ ェア は1.4%に な るだ ろ う。放 送 全 体 の シ ェ ア は4 .5%

に達 す る見 込 み で あ る。

情 報伝 達 媒 体 と して のCD-ROMは 、大 幅 な成長 期 を迎 え っ っ あ る。(し か し、業 者 が

CD-ROMと い う場 合 は、通 常 「CD-ROMと そ れ に続 く技 術 」 、 す な わ ち光 メデ ィア

全 体 を指 す ことに注意 。)1989年 にCD-ROMは 電 子情 報 サ ー ビス の収 益 の4 .1%

を 占 め、金 額 で は3億5,2.10万 ドルで あ った。1994年 に は、CD-ROMの 収 益 は28

億8,000万 ドル に達 し、 シェア は全 市場 の14.1%に 及 ぶ だ ろ う。 これ は、収 益 で は年

率52.3%の 伸 びを意 味す る。

磁 気媒 体 の全 体 的 な シェ アは低下 す るが、LINKが 過 去 に予 測 した ほ ど急 激 な もの で は

な いだ ろ う。1989年 の テー プの収 益 は全 体 の8%、 金 額 で は6億8 ,700万 ドルであ った。

1994年 に は フロ ッ ピーは3.2%の シェアを 占め、 収益 は5億660万 ドル に 達 す る だ

ろ う。

フ ァク シ ミリによ る情報 サ ー ビスの伝 達 は、1989年 に は全 体 の0 .5%、 金 額 で は4,2

90万 ドルで あ った。

電子的な情報の伝達 と従来の伝達

LINKは 調査にお いて、ハー ドコピーな どの従来 の媒体 と比べて、電子情報 が全情報事

業 のどの程度 の割合を 占めるかを回答者 に推定 して もらった。その結果 、平均69 .5%で 、

電子情報が事業の50%未 満 と応 えた回答者 はたった35%で あ った。 同時 に、1994年 の

予測では、電子情報が事業 に占め る割合 は4%弱 伸 びて、平均73.4%に 達 す る。 長期 間

の電子情報サー ビス業者 は電子媒体対従来 の媒体の飽和点 に近づ き、業者の中には製品構成

を見直 し、特に電子媒体 を保管 で きる分野 において、従来の情報の伝達媒体の可能性を再 発

見す ることになるだろう。
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5.北 米の電子情報サー ビスのメデ ィア別市場規 模

次に デー タベースを提供す るメデ ィア別 の市場規模 を見てみ よう。最近 の情報通 信関連技術

の急速 な進歩 によ り、情報 の提供媒体が多様化 して いることに対応 し、LINK社 は1989年 か ら

調査対象 のメデ ィアの種類 を従来 の6分 類か ら10分 類 に細分化 した。

すなわち、 オ ンライ ン ・サー ビスが公衆回線 と専 用線に、 また、電波 を使 ったサー ビスが片

方向 と双方 向の2っ に分割 され、さ らに、 ファックスとその他サー ビスが追加 された。 このた

め、よ り詳細 にメデ ィア別の市場規模 を把握で きるよ うになった。

表5-1-2は 、デー タベースを提供す るメデ ィア別 に見 た売上高 と構成 比 に関 す る市場 規模 の

推移 である。 この表を参照 しなが ら、北米電子情報 サービスの メデ ィア別売上高 と構成比に関

す る特徴的 なことを見 てみ よう。

1989年 にお いて も、双方向会話型 のオ ンライ ン ・サービスが主流であ ることに変わ りないが、

1989年 の売上高 は66.1億 ドルで、総売上高 に占める割合 は77%と1988年 の80 .1%に 比 べ3.1%減

となって いる。1994年 になると、売上高 は99 .4億 ドルに増 える ものの、その シェアは62.8%と

な り、1989年 に比 べて14.2%も 落 ちると予想 されて いる。

このオ ンライ ンの減 らした シェアを奪 うメディアと予想 されて いるがCD -ROMを 含 あた光

メディアである。1989年 の売上高 は3 .5億 ドルで、全 メデ ィアに占める割合 も4.1%と 、 まだそ

れ程大 きくないが、1988年 に比べ約3倍 増 と急激に伸 びて きてお り、今後 も年平 均50%以 上 の

高成長 を持続 し、1994年 には売上高が22.8億 ドル とオ ンライ ンに次 ぐ第2の メディアにな ると

期 待 されて いる。

1989年 よ りオ ンライ ン ・サー ビスが公衆回線 と専用回線を利用す る2っ のサ ー ビスに分割 さ

れたが、 この結果 、専用回線サー ビスの相対 的な重要性が明 らかになった
。

すなわ ち、1989年 における公衆 回線 の売上高 が38.6億 ドルであるの に対 し、専用回線 の売上

高 は27.5億 ドルで、 オ ンライ ン ・サー ビスに占める割 合は41 .6%と 高 か ったか らであ る。 これ

は、特 に金融情報 や航空券、ホテル ・レンタカー、各種 コ ンサー トや イベ ン ト等 の レジャー関

連 の予約 サー ビスの利用に加 え、信用 ・保険情報 も専 用回線 で提供 されてい るか らである。

1994年 における公衆回線 と専用回線の売上高予想 は、 それぞ れ63.6億 ドル、35.8億 ドルで 、

公衆回線 の1989年 か ら1994年 までの年平均成長率を10 .5%と2桁 成長 を持続す ると見込 ん で い

るの に対 し、専用回線 では市場 が成熟 してきて いるためか、成長率 は公衆回線 の半分足 らずの

5.4%で 、成長 が鈍 化す ると予想 している。そのため、1994年 にお ける専用 回線 のオ ンライン ・

サ ー ビスに占める割合 は1989年 に比べて5 .6%減 って36%に なると予想 されている。

次 ぎに電 波放送 を利用 したサー ビスを見てみよ う。 このサー ビスは、英語 で ブロー ドキ ャス

ト(Broadcast)と 呼ばれてお り、 テ レテキス トの名称で知 られるテレビ放 送用 の周波数を使 っ

てテ レビにニ ュース等の文字情報 を提供す るサー ビスやポケ ッ トサイズの小型 液晶端末 に株価

や外国為替等 の市況情 報を一方的(片 方向)に 提供 す るサー ビス、 また、 自動車 ・携帯電話 を
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活 用 した双 方 向 の デ ー タ通 信 サ ー ビス等 が あ る 。1989年 に お け る この サ ー ビ ス の売 上 高 は 、

3.7億 ドル と前 年 比85.6%の 著 しい伸 びを示 して い る。 この高 い成 長 率 は幾 分 鈍 化 す る も の の 、

1994年 まで毎 年2桁 以 上 の成 長 を持 続 し、1994年 時 点 の全 サ ー ビスに 占め る割 合 は、1989年 よ

り0.2%上 昇 し、4.5%に な る と見込 まれ て い る。

この電 波放 送 を利 用 した サ ー ビス は、1989年 か ら片 方 向(one-way)と 双 方 向(two-way)

の2っ の サ ー ビスに分 けて調 査 され るよ うに な6た 。1989年 で は、 片方 向 が81.4%を 占 め 、 双

方 向 の19.6%を 大 き く引 き離 して い るて い たが 、 双 方 向 の成 長 率 が 片 方 向 の2.5倍 以 上 あ るの

で、1994年 に は、 双方 向 の 占め る割 合 が31.1%ま で 高 ま る もの と見 込 まれ て い る。 今 後 この メ

デ ィアを活 用 した ニ ュー サ ー ビスが続 々 と出 て来 る こ とが予想 され る。

磁 気 テー プ(MT)は 長 期 間 に わ た って、 バ ッチ型 情 報 サ ー ビスの代 表 で あ っ た。1989年 の

売上 高 は6億9000万 ドルで 、 オ ンライ ンに次 ぐ第2の 地 位 を 占め て い る。 しか ・しなが ら、 成長

率 は鈍 化 して きて お り、1994年 に は8億9000万 ドル の売 上 高 が 見込 ま れ て い るが 、 シ ェア は

5.6%と 大 幅 に低下 す る と予 想 されて い る。

この他 、 フ ロ ッ ピィ ・デ ィス ク(FD)や 、 会話 型 音 声 サ ー ビス は、全 体 に 占 め る比 率 こそ

小 さい もの の、1994年 に は、 それ ぞ れ5億 ドル、2億7000万 ドルの市場 規 模 に達 す る と見込 ま

れて い る。会 話 型音 声 サ ー ビスは、英 語 で オ ーデ ィオ テ ック ス(Audiotex)と 呼 ば れ て い る

もので、電 話 を使 い、人 間 の代 わ りに コ ン ピュー タの音 声 合成 技術 に よ る情報 サ ー ビスで ある。

代 表 的 な もの と して は、株 価 情報 を提 供 す るDowJonesのDowPhoneや 企 業 情 報 のDun&

BradstreetのDunsVoiceが よ く知 られ て い る。

1989年 よ り、 フ ァ ック ス とその他 サ ー ビスが新 た に追 加 された。 ア メ リカに お け る フ ァ ック

スの普 及 は、我 が 国 に比 べ る と遅 れて い る に もか か わ らず 、 フ ァ ック スを 使 った情 報 サ ー ビス

の市場 が1989年 に は4000万 ドル と規模 は まだ 小 さい もの の確 実 に育 ちつ っ あ り、1994年 に は、

2億4000万 ドルの市 場 に成 長 す ると見 込 ま れて い る。

表5-1-2北 米電子情報サー ビスのメデ ィア別市場動向(100万 ドル)

1988年 1989名 王 1994年
1989/1994

1989/1994

メデ ィア
売上高 構成比

(%)
売上高 構成比

(%)

対前年
伸び率

売上高 構成比

(%)
シェア変化

年平均
成長率

オンライン会話型 5,326.4 80.0 6,612.1 77.0 24.1 9.94L3 62.8 一142
8.5

公衆回線 3,864.2 45.0 6,363.6 40.2 一48 10.5

専用回線 21747.9 32.0 3,577.7 22.6 一9
.6 5.4

プロニ ドキ ャス ト 199.0 3.0 369.3 43 85.6 712.3 4.5 0.2 14.0

片方向 300.6 3.5 490.7 3.1 一 〇
.4 10.4

双方向 68.7 0.8 22L6 1.4 0.6 26.4

会話型音声サービス 145.0 2.2 154.6 L8 6.6 269.1 i.7 一 〇
.1 lL7

CD-ROM 125.0 L9 352.1 4.1 18L7 2,881.0 18.2 141 52.3

磁気テープ 665.1 10.0 687.0 8.0 3.3 886.5 5.6 一2
.4 5.2

フ ロ ッピ ィ ・デ ィス ク 199.5 3.0 300.6 3.5 50.7 506.6 3.2 一〇
.3 ll.0

フ ァッ クス 42.9 0.5 237.4 L5 LO 40.8

その他 68.6 0.8 395.7 2.5 L7 4L9

合 計 6,660.0 100.0 8,587.2 100.0 29.1 15,829.9 100.0 13.0

出 典:LINKResourcesCorp.,1990
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6.電 子情報サー ビスにおけるゲー トウ ェイの役割

ゲ ー トウェイに関す るLINKの 標準定義 は以下 の通 りである。

単一 あ るい は複 数 の情 報 サ ー ビス業 者 、 また はパ ブ リッシ ャーの デー タベ ー スに簡 単 に ア

ク セ ス及 び サ ーチ を行 うこ とが で き る、 フ ロ ン トエ ン ドの接 続(遠 隔地 、地 元)。

ゲー トウ ェイの タイプ

LINKは 、 ゲ ー トウェ イの業 者 を以 下 の4っ の分 野 にわ け て い る。

・イ ンペ リアル ・ゲ ー トウェ イ:テ レベ ー スやiNetな ど、変 形 した情 報 サー ビス業者 ゲ ー

トウ ェイを主 力業 務 とす る もの。

・連 合 ゲ ー トウ ェイ ア ・ラ ・ウ ェス トや ダ イア ログな ど、情 報 の ホ ス トあ るい は業者 間 の

接 続

・他 の ネ ッ トワー クサ ー ビスの他 に、 情報 サ ー ビスを提 供 す る、 ハ イ ブ リ ッ ド ・ゲ ー トウ ェ

イ ・サ ー ビス事 業 の通 信 ネ ッ トワー ク提 供者

・個 人/法 人 ゲ ー トウ ェイPCソ フ トウ ェア、社 内 の企 業 ゲ ー トウ ェイ

ゲー トウ ェイサー ビスの構成要素

程度 は様 々だが、上記 のゲー トウェイの タイプは以下 のサー ビスを提供、 あるい は以下の

要素 か らなる。

・通 信接 続 性:単 純 な通 過

・パ ス ワー ド管理 や利 用報 告 な どの管 理 機能

・業 者 あ るい はユ ー ザ ー用 の 中央集 中請 求体 制

・情 報 サ ー ビス業者 及 び情 報 制 作者 用 の マ ーケ テ ィ ング ・サ ー ビス

・メ ニ ュ ー ・イ ンター フェー ス と様 々な サ ー ビスへ の ア クセ ス

・エ ン ドユ ー ザ ー向 け の単 純 化 され た価 格 体 系

・業 者 間 の シス テ ム翻 訳 サ ー ビスを 行 う、共通 コマ ン ド言語

・デ ー タベ ー スの走 査:複 数 の ホ ス トを 同時 に サ ー チす る

・人 間 語 へ の翻 訳:す なわ ち、 フ ラ ンス語 か ら英 語 へ

・顧 客 サ ー ビス
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イ ンペ リアル ・ゲ ー トウ ェイ

イ ンペ リアル ・ゲー トウェイ は、専 用 の地 位 を もって い るた め に この よ うに名 付 け られ て

い る。す なわ ち、 ゲー トウ ェイを 唯一 の事 業 と して い る とい うこ とであ る。

情報販売業者離れ

情報販売業者 や情報提供者(IP)な どの情報供給者 に対す る支援的な態度 がイ ンペ リア

ル ・ゲー トウェイにとって重要 な成功要因である。 ホス ト・サ ー ビスとの協力精神 を維持す

ることに、最終的な事業の成功がかか って いるか らであ る。数年前 、ゲー トウェイサー ビス

業者 が情報販売業者(ダ イアログ、 ミー ド、BRSな どの世界的な業者)を 迂回 して、直接

情報提供者 と結ぶ、 「情報販売業者離 れ」の危惧が生 じて きた。何百 に も達す るIPと 契約

を結ぶ ことが法的 に困難であ ることや、データや ファイル、 ソフ トウェアを構造化 し、 ロー

ドし、 アップデー トす る作業 など情報販売業者 が行 って いる様 々なサー ビスゆえに、 この危

惧 はまだ現実の もの とな っていない。

このように情報販売業者 とゲー トウェイ業者 の間 には、 いまだ に緊張関係 があ る一 方 で、

協 力 し合 うことで両者 が得 るメ リッ トの方が競合へ の危惧 よ り優 っているという状況がある。

これは、LINKが 本報告書 のために実施 したイ ンタビューでよ く聞かれた声 であった。

カス トマ イ ゼー シ ョン:新 たな傾 向

多 くの ユ ー ザ ーは、 イ ンペ リアル 、ハ イ ブ リッ ド、連 合 タイ プ のゲ ー トウ ェイを利 用 す る

場 合 、ゲ ー トウ ェイで は機 能 や メ リッ トが重 な り合 って い るた め に、 ゲ ー トウ ェイを通 じて

利 用 で き るデ ー タベ ー ス以 外 の デー タベ ース に ア クセスす る必要性 が ある と感 じて い る。ユ ー

ザ ーの身近 で開 発 され た ソ フ トは、 ゲ ー トウ ェイの有 用 性 を さ らに高 め 、高 度 な サ ー ビスを

提 供 す る可 能 性 を もって い る。 した が って 、 カ ス トマ イ ゼ ー シ ョ ンに よ り、 す で に利 用 で き

る情報 サ ー ビスが 強化 され た り、 エ ン ドユ ー ザ ーが 他 の デ ー タベ ー ス に ア クセ スで き るよ う

に な る可 能性 が あ る。 個 人 的 な レベ ルで は、PCソ フ トの開 発業 者 か らの許 可 を得 て(可 能

な らば)、 さ らにユ ー ザ ーの業 務 に合 うよ うに、 社 内 の プ ロ グ ラマ がPCパ ッケー ジを修 正

す るこ と もで き る。 マ ル チユ ー ザ ーの環 境 や 、PC製 品 がLAN用 の機器 構 成 を備 え て い な

い場 合 に は、 カ ス トマ イ ズ され たゲ ー トウェイ ソ フ トを 開 発 しな けれ ば な らな い 。 これ は 、

今後 も増 えつ つ あ る傾 向 で あ る。

カス トマイズされた企業 向けゲー トウ ェイ

企業環境 にお いて、十分 な機能 を備えたゲー トウェイ システム(通 信 や情報 ア クセスか ら

なる)は 、エグゼクテ ィブ ・イ ンフォメーション ・システム(EIS)と 同 じよ うに、また、

ある程度 は意思決定支援 システム(DSS)と 同 じよ うに機能す るとLINKは 考えている。

EISの 定義 はきわめて曖昧で、ゲー トウェイとい う言葉 と同 じよ うに様 々 な解釈 が あ る。
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(イ ン タ ビュー の間 に も、 「ゲ ー トウ ェイ と はど うい う意 味 か 、EISは ど う い う意 味 か 」

とい う質 問 に よ く出会 った 。)し か し、EISの 主 要 な 目的 にっ いて は、一 般 的 な合 意 が あ

る。 す なわ ち、 上 級管 理 職 の情 報 ニー ズを支 援 す る とい うもの で あ る。

イ ンター ナ シ ョナル ・デ ー タ ・コー ポ レー シ ョ ン(IDC)に よれ ば 、現 在設 置 され て い

る全EISシ ス テ ムの50%、 そ してIBMの ユ ーザ ーが今 後 導 入 す るEISシ ス テ ムの3

分 の1は 、市 販 のEISソ フ トで はな く、 アプ リケ ー シ ョン開 発 ツールを使 って開発 され る、

特 注 ソ フ トが 占 め る こ とに な る とい う。 モ トロー ラ本社 の あ るEISの 導 入現 場 で は、市 販

のゲ ー トウ ェイ サ ー ビスが 共通 に もっ機 能 の特徴 をす べ て備 え た社 内用 システ ムを開発 した
。

個々の導入現場 の重要性

分散 システムや、大量の局部処理能力 が今後 も引続 き重要 な役割 を果 たすだろ う。情報伝

達媒体別の電子情報市場 にお けるCD-ROMの シェアは、1989年 の4 .1%か ら1994年

には18%に 上昇す ると、LINKは 見て いる。 ゲー トウェイサー ビスその ものの位置 はど

うな るだろうか。廃業す ることになるか、それ とも光 メデ ィアのデ ィス トリビューターと連

合す ることにな るのか。すでに見 られ る動 きは、補足的 なオ ンライ ン製品(ロ 一夕ス ・デ ィ

ベ ロッフ。メ ン トのLotusOneSourceやH .W.ウ ィルソ ンのWilsonDiscが この種 の製 品

に含 まれ る)に 似 たユ ーザーイ ンター フェースを備えたCD-ROM製 品の登場である。 し

か し、 これ らのCD-ROM製 品 と共 に販売 されている現在 のオ ンライ ン製品 は
、情報販 売

業者 ベースで、 ゲー トウェイベースにはな って いない。(し か し、 これ らの製 品で使われて

いる 「フロン トエ ン ド」 ソフ トは、LINKが 個人/企 業 タイプと呼ぶ種類 の もので あ る
。

同業界内の他の人々 も、 このアクセス ・メカニズムをゲー トウェイソフ トと呼んでいる。)

52%に も及ぶ成長率 は、CD-ROMに よる。 これは一 つに、CD-ROMと い う伝達

媒体が、共通の イ ンターフ ェース、単一料金(前 払 いで、無制限 に利用 できる方 が もっとい

いが)、 情報操作 における柔軟性 など、ゲー トウェイと同 じよ うな利点を備 えているか らで

ある。

成功 を測る方法

ゲー トウェイは当初 、情報販売業者 のサー ビスの構造面、操作面 での欠点 に対抗す るため

に生 まれて きた ものであ る。今 日で は、それ以上の役割を果たすに至 っているが、ゲー トウェ

イ は高 い収益が望 め るのだろ うか。

すでに説 明 したよ うに、イ ンペ リアル ・ゲー トウェイは、幅広 いユーザーベ ースへ の通信

やアクセスを促進 す る。連合 ゲー トウェイは、既存 のオ ンライ ン・ユ ーザーベ ースを活性 化

す る。ハイ ブリッ ド・ゲー トウエーは、商品 タイプの市場 において 自 らを差別化するために、

付加価値 としてそ うしたサー ビスを実施 して いる。個人/企 業 ゲー トウェイは、分散 システ

ムの能力を利用 した ローカル ・ゲー トウェイ ・サー ビスを行 い、社内管理の メ リットを提供
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す る。 これ ら4つ の異な るタイプのゲー トウェイは、それぞれ市場に独 自の分野を もってい

るが、年率15～20%と い う着実 な成長 を続 ける市場 のどの部分に貢献 できるのだろうか。

LINKが イ ンタビュー した連合 ゲー トウェイサー ビス業者 は、業者 間の接続 は安 定 はし

て いるが、採算 ぎりぎ りの利益 しか もた らさない と報告 して いる。 しか し、イ ンペ リアル ・

ゲー トウェイと対照的 に、連合ゲー トウェイは収益 に依存 して いない。連合 ゲー トウェイの

業者 は、主力業務 として情報 サー ビスの直接的な再販を行 って いる。む しろこうした連合 的

な関係が、販売業者 向けのマーケテ ィングや顧 客サー ビス業務 に役立 って いるのである。収

益性 は重要でない、あるいは求 め られていないのである。同 じことが付加価値 ネ ッ トワーク

の業者 にも当てはまる。LINKが イ ンタ ビュー したVANの スポー クスマ ンはみな、 ゲー

トウェイは製品 を大幅 に強化す るが、収益 が増大す る見込 みはきわめて小 さいことを強調 し

ている。繰 り返すが、利益 が直接 の 目標で はない。顧客を見出 し、維持す ることこそが 目標

なのであ る。(電 子情報産業で は、業者 はわずか なユーザーを捕 らえ るために、大 きな網を

投 げなければな らないことがある。また、すでに収 まるところに収 まって いるユーザーを探

し出 して こなければな らない こと も多 い。)

技術 ではな く、顧客のニーズに基 づ く機能性 がゲー トウェイ市場を発展 させている。ゲー

トウェイは情報サー ビスその もので はな く、新 しい情報拠点を作 り上 げるのに役立つ技術 プ

ラッ トフォームなので ある。っか まえ どころのない一般 データのエ ン ドユ ーザーを見つ けだ

す努力 が続 け られているため、 コンジットが いまだに鍵なのである。今後 も成功 は、顧客ベー

スの拡大 あるいは既存の市場へ の再販 の最終的な実績 によ って測 られる ことになろ う。

将来の方向性

業務用 のゲー トウェイ業者(及 び市販のゲー トウェイ製品 のカス トマイズ版を提供 して い

る業者 もある程度)は 、上記 の情報の ジレンマや今後 のゲー トウェイ活動 の構造 や有用性 に

影響を及 ぼすその他の要素 を認識 しなければな らな い。

LINKは 、ゲー トウェイの最大 の貢献 は電子情報産業を内部か ら刺激す ることであると

考 えてい る。ゲー トウェイは、確立 した縦の関係を並置す ることで、情報提供者、情報販売

者 、エ ン ドユ ーザーの間の伝統 的な関係を打 ち壊す。(た とえば、販売業者 は二重 の役割を

果たす場合 がある。あ るエ ン ドユーザーにとっては、販売業者 はホス トであ り続 けるが、同

じシステムの他のエ ン ドユーザーに とって はゲー トウェイ提供者 の役割 も果 たすのであ る。)

こうす ることで、ゲー トウェイは、新 旧の顧客 と新 しい関係を作 りっっあ るのである。LI

NKは 、新 しい情報、新 しい市場 、新 しい顧客、新 しい収益 を生 み出す新 しいサー ビスを も

つ電子情報産業全体 にとって、 これ は健康的 なことだと考えて いる。
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7.ユ ーザ分析

工・INKResources社 は、企業 における電子情報 サー ビスの利 用状況 に関す る調査 を毎年 定

期 的に行 っている。

ここで は、1990年 に行 われた調査 の中で、企業内におけるエ ン ド・ユーザ別 に見た分 野別 の

利用状況 と業種別の利用状況 に関す る概要にっ いて述 べ ることにす る。

表5-1-4は 、企業内のだれが、 どうい う電子情報 サー ビスを どの程 度利 用 して いるか につ い

て、5段 階評価を行 った ものである。最 も利 用 している典型 的なエ ン ド・ユーザを1に 、 ほと

ん ど利用 して いないエ ン ド・ユーザを5と して、情報 の分野別 に集計 してある。 ここでのエ ン

ド・ユ ーザとは、秘書 や情報専門家 に収集や検索を依頼す る人ではな く、実際 に直接情報 サー

ビスを利用す る人の ことで、職能別 や肩書か らではな く、企業組織 の一般的な3つ 階層である、

上級管理職、中間管理職、一一:一般事務職 に、情報専門家 と技術専 門家 を加えた5つ のカテゴ リー

に分類 してある。情報専門家 とは、仲介者 の典型で、企業、大学 、研究機関の情報 ・資料 セ ン

ターや図書館 の ライ ブラ リア ンの ことであ り、技術専 門家 とは、弁護士か ら会計士、市況品を

扱 うブローカーや トレー ダー、不動産鑑定士、 自動車整備士、放送局 の レポーターや新聞雑誌

記者 と言 った人達 まで含 まれ る。 このよ うな人達 が一様 に必要 とす るものは、毎 日それぞれ の

仕事を遂行 してい く上 での情報であ る。それゆえ、組織 の中でだれ よりも、技術専門家 が実際

の情報 のエ ン ド・ユーザであ ると言 え るか もしれない。

この表か ら明 らかなよ うに、どの情報分野 において も、上級管理職が実際のエ ン ド・ユーザ

ではな く、 また、組織 内職 階制 の底辺 にいる一般事務職の人に集中 してい ると言 った もので も

な く、分野 ごとに利 用状 況が少 しずつ違 っている。

アメ リカにおける電子情報 サー ビスの利用者 は、圧倒的 にエ ン ド・ユ ーザとなって いる。 ラ

イ ブラ リア ンや情報専 門家 は、情報利用における指導的地位 にあ るものの、情報 サー ビスの購

入で は7%に も満 たず、 また、それぞれの分野 の専門家の ために作 られ、また、利用 されてい

るより専門的な消費者 ・企業信 用、商品市況、金融市況 ・外国為替、株価 、人 口統計 、視聴率

調査、法律、不動産等 の情報 サー ビスを利用することは希であ る。

ア メリカの電子情報 サ ー ビスは、主 と して、 ビジネスによる、 ビジネスに関 す る、 そ して、

ビジネス ・ユ ーザのための ものである。信用情報が全情報 サー ビス収入の4分 の1で あった4

年前 に、信用情報 の利用者が電子情報 ビジネスの総売上9億3000万 ドルの5分 の1以 上 を購入

して いた。次 ぎに、旅 行代理店が二番 目に多 く利用 しており、その年の電子情報サービスの トッ

プ25に 数 え られ る大手航 空会社4社 の予約 サービスを通 して、77億4920万 ドルも購入 していた。

1994年 までに、 この よ うな状況 はか なり変化 する もの と考え られている。す なわち、分野 別

にみ た売上規模の第1位 は金融経済情報であ り、第2位 は旅行予約 システム、第3位 にはマー

ケテ ィング、そ して、信用情報 は第4位 に転落 するか らで あ る。 全体 と して は、 金融 専門 家

(ブ ローカー、 トレーダー、金融分析者 、企業財務担 当者 、 フ ァン ド・マネー ジ ャー等)が 電

子情報サー ビス ・ユーザのどの グループよ りも多 くの情報 を利用す ることにな るであろ う。
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ニ ュースとなると、他の情報分野 よ りもっと多 くの人々に購入 されて いることが分か る。っ

まり、ニュースには50万 人の利用者がお り、次 ぎに多い利用者を持つ分野は信用情報で、ニュー

スの半分強の数である。 しか しなが ら、ユーザ1人 当た りの利 用料金 とな ると、 年間490ド ル

と2番 目に低 い料金 しか利用 されて いな い。分野別 にみた年間利用料金で1番 低 いのが製品情

報 で267ド ルである。 しか しなが ら、分野別 にみた利用者の数 は3番 目に多 い。

一般情報および調査 となると
、 ライ ブラリア ンは戦略情報や競合他社 に関す るの情報 、M&

Aデ ータ、企業 ・製品の概要 、医学情報 のよ うな専門情報 の入手 、検索 に強みを発揮 する。

最近 、LINKResources社 によ って行われた銀行100行 の調査 によれば、情報技 術全体 の35

%は 銀行 によって購入されてお り、今後銀行 に導入され る見込みの高 い技術に は、 リアル ・タ

イム、 自動化、借入資本 に関す る情報技術がある。また、商用 デー タベースに関す る利 用の現

状で は、その利用がわずか30%に とどま っているのに対 し、イ ンハ ウス ・データの利用が70%

に もな って いる。

さ らに、商用データベース利用 の50%は 、マーケティングおよび人口統計 に関する情報 であ

り、27%が ニュース、'次いで、金 融市況 ・外国為替の価格情報、産業分類 デー タ、一 般情報 、

経済、金融、信用サー ビス、政府統計情報等が利用 されている。銀行の収益 の向上 とい う命題

から、ニュース情報利用の必要性 が高 まり、2～3年 内に倍増することになると予測 されてい る。

銀行業務 にとっては、 トレーディング機能 に必要不可欠 なオンライ ン、 リアルタイム ・データ、

M&A情 報、戦略計画立案のための情報 の3っ の分野が絶対 に必要 とされてお り、 これ らの情

報 の利用者 であ る市場分析者、戦 略計画策定者、エ コノ ミス トが最大のユーザということなる。

この調査 では、対象業種を14に 分 けてそれぞれの業種別 によるデー タベースの利 用動向 につ

いて分析 している。

を職§捌 、もしくは肩書 きによる分析ではな く、企業内の一般 的な階層別 に的を絞 って行 った。

表5-1-4エ ン ド・ユーザ別に見た分野別の利用状況

分 野

ユーザ区分

信用

情報

金融・

経済
保険
法律 ・

規制
図書館

マーケ

テ ィング ・

メデ ィア

ニ ュー ス
製品

情報
不動産

旅行 ・

予約
運輸

科学・

技術・

医薬

上級管理職 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5

中間管理職 2 3 5 4 4 1 2 2 3 3 2 4

技術専門家 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1 3 1

情報専門家 3 2 2 2 1 2 1 5 3 4 4 2
一般事務職

4 5 2 3 3 5 5 4 5 2 1 3
'

注)1～5ま で の5段 階 で1が 最 大

出 典:LINKResourcesCorp.,1990
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II主 要企業 ・機関の動 向





1.ロ イ タ ー ・フ ァ イ ル 社

(ロ イ ター ・ホ ー ルデ ィン グス社 の サ イ ド ・ビジネ スか ら戦 略 的 キ ー ・ビジネ ス に急 浮上)

調査先

所在地

期 日

面接者

ReuterFileLtd.(旧 社 名1.P.Sharp)

2FirstCanadianP]aceSuite1900TrontOntarioM5XIE3

1990年10月1日(月)

Mr.GaryWeston

MarketingManager:FinancialDataProductRHI

1.会 社概要

英 ロイ タ ー ・ホ ー ルデ ィ ング社(ReuterHoldingsPLC)は 、1986年12月 に ロ ン ドンの フ ィ

ンズ ベ リー ・デ ー タ ・サ ー ビス社(FinsburyDataServicesLimited)を1 ,000万 ポ ン ドで 、

1987年6月 に トロ ン トの1.P.シ ャー プ社(1.P.SharpAssociatesLimited)を2 ,900万 ポ ン ド

で買 収 した。 この両者 に加 え て 、 ロ イ タ ー本 体 が持 って い たREMA(ReutersEurope ,

MiddleEastandAfrica)ス ペ シ ャル ・プ ロ ジェ ク トとスペ シ ャ ルHIセ ー ル スを 合 体 し ヒ

ス ト リカ ル情 報 サ ー ビス部 門(RHIDivision)と して1989年7月 、 ロ イ タ ー ・フ ァイ ル社

(ReuterFileLtd.)を 設 立 した。

フ ィ ンズベ リー は、記 事 情報 の デ ー タベ ース ・サー ビス企 業 で 、 欧州 の ビジ ネス情 報 を 中心

と した テキ ス トライ ン ・サ ー ビスをパ ソ コ ンを通 じて提供 して きた 。

一 方 、1.P.シ ャー プ は金融'・経 済 ・エ ネル ギ ーお よ び航 空 分野 の数 値情 報 の デ ー タベ ー ス

を 独 自の タイ ム シェ ア リング ・ネ ッ トワー ク(IPSANET)に よ り提 供 して きた。

ロイ ター ・ヒス トリカ ル情 報 部 門(ロ イ ター ・フ ァイ ル社)は 、1986年 の創 設 以 来 順 調 に業

績 を 伸 ば して きたが 、 ロイ ター の収 入全 体 に 占 め る割 合 は1989年 末 現 在 で4%に 過 ぎな い(表

1.1ロ イ タ ーの事 業部 門別 収 入推 移 表)。 また 、 デ ー タベ ース業 界 の 中 で の 同 部 門 の シ ェ ア

は、 そ れ程 大 き くな い(表1.2科 学 、技 術 お よ び専 門分 野 サ ー ビスの ユ ー ザ ー数 一－fi表)。

表1.1ロ イ ターの事 業 部 門別 収 入推 移 表

1986年% 1987年% 1988年% 1989年%

リアルタイム情報 404.1 65 533.7 61 655.0 65 775.8 65

取 引 サー ビス 54.7 9 92.0 11 119.0 12 159.2 13

ト レ ー デ ィ ン グ ル ー ム ・シ ス テ ム 102.5 16 158.1 18 133.0 13 129.1 11

ヒス トリカ ル情 報 5.1 1 24.5 3 36⑨ 4 44.4 4

メ デ ィア 54.5 9 58.6 7 59.4 6 78.4 7

合 計 620.9 100 866.9 100 1003.3 100 1186.9 100

出典:ロ イ タ ー ・ア ニ ュ ア ル ・ レ ポ ー ト(1988年 度 、1989年 度)
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表1.2化 学、技術および専 門分野サー ビスのユーザ ー数一覧表

Co叫 旭nγ 5ervi`e ノ2!3ノ/88/2/3ノ!S7/2!3ノ!86/2/ .3ノノ85/2!3ノ ノSd

MeadDalaCentra「 し…三XIS,NEXIS,M… …DIS 210.OOO185.OOO200 .000180,00013S.000

DialoginloSeMcesDialog 97.OOO86.OOO70.00070 100058,000

BRS BRS 56.50052,50043.89343 .OOO12.000

PRCReally MulLしistingSeMce 19.OOO20,00014115512 .50011.070

InlormationArnericahtorm6tionMierica 10.7006,140 na na na

lnloGlobe lnSoGlobe 9,1008,1006.7605,150 fia

OCLC OCLC 8.6498,1467.6236.96∋6,207

Datatek Datalimes 7,5004,3003.5002,200 na

→Reut・ ・sll・P・Sh・rp
1.P.SharpOnline 7.0006.6006.3005.8006.000

Knight-Bidder VU/TEXT 6.000q.9003,7002.350 960

FastFnder FaSIFinder 380 345 170 0 0'

O∩ePoint OnePoint 0 0 08POO 0

T。ta1(laq。 「ing。uいnc◎mPleledata) 404,529363,491345.841328、619229,237

了oLal,1987●1988 4311829382,031

の
コタエげ　　 リリハごロ　 ヅヨピヨリめ ノ　

蒜 ㌫;㍑ 蒜:ロC'剛41n{nAmo'た …m　 θ輌y'u　 ・0「a'CC'8月5・治'.鋼SDataJok;'ρ

出典:InformationIndustryFactbOok1989/90Edition

2.サ ー ビスの概要

ロイ ター は、 フ ィ ンズ ベ リー の記 事 情 報 デー タベ ース と1 .P.シ ャープの数値情 報 デ ー タベ ー

スに、 ロイ ターの記者 が取 材 した ニ ュー ス と リア ル タ イム で提供 して い る金 融市 場 情 報 を 追加

し、新 たな サ ー ビスを生 み 出 して きた(表2.1ロ イ ター ・フ ァイ ル社 の サー ビス概 要)。

ロイ ター ・フ ァイル社 の提 供 情報 を総 称 して ロイ タ ー ・フ ァイル ・サ ー ビス(ReuterFile

Product)と い う。

ロイ ターが提 供 す るPC通 信 用 ソ フ トウェ ア ・パ ッケー ジは ロイ ター ・コネ ク ト(Reuter

Connect)と 称 し、 ス ポ ッ トライ ン、 サ プ ライ ライ ン、 ア カ ウ ン トライ ンの デ ー タ受 信 に使 わ

れて いる。

デ ータの提 供 方法 は、パ ソ コ ン通 信 、MT、 カ ー ト リッジの他、 フ ロッピー ・デ ィス ク(フ ァ

イ ナ ンス ・リンク、 エイ ビエ イ シ ョ ン ・リンク)も あ り、 ス ナ ップ シ ョ ッ トはユ ー ザ ー 側 の

CPUに 対 して バ ル ク方 式 での デ ー タ提 供 も行 って い る。

ロイ ター ・フ ァイ ル社 の通 信網 は ロイ ター ネ ッ トと称 し、1 .P.シ ャープ のIPSANET

に、 ロイ ター社 の シス テム と フ ィ ンズ ベ リ一社 の シス テ ムを接 続 して拡 大発 展 させ た もの で あ

る。
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表2.1ロ イ タ ー ・フ ァ イ ル社 の サ ー ビ ス概 要
下線 はロイターの独 自情報

項番 サービス名称1サ ービス概要1提 供方法1備 考

1 金 融情報サービス

① ス ナ ッ プ シ ョ ッ ト 世界市場の株式、商品、金融先物 ユ ー ザ ー は デ ー タの 1989年12月5日 サ ー ビ ス

オ プ シ ョ ン、 イ ンデ ッ ク ス 、 債 券 、 最新頻度を時間/日/週 を開始
外国為替、金利と投資信託のデータ 単位で指定すれば、パソ 情報量は利用量により変動
を カ バ ーす る ロ イ タ ー ・エ ク イ テ ィ コ ンま た は ホ ス ト ・コ ン するが、最低利用料金は月額
2000、 ロ イ タ ー ・コ モ デ ィ テ ィ ピ ュ ー タ ー に ダ ウ ン ・ロ 400ド ル

2000、 ロ イ タ ー ・ マ ネ ー ・ レ ー
一 ドされ る(15分 毎 に

ト ・サ ー ビ ス の 各 デ ー タ ベ ー ス に ア 時間設定可能)。
クセスできる。

② ファイナ ンス ・リンク 世界の金融市場の直近終値情報と ユーザーはPCの スプ 1990年3月 サー ビス開始
その1970年 代 半ば以降の ヒス ト レッドシー ト上で銘柄を

リカル情報および会社決算情報。 指定しておけば日次ベー
スで終値が ダウ ンロー ド

さ れ る 。

③プ ライス リンク 世界の市場から入力 した株式、指 PCに よる価格情報の
数、先物、オプ ション、商品 ・投資 検索 とダウンロー ド

信託、債券、金利、外国為替の直近
の価格 とその ヒス トリカル情報。

④ コ ー ポ レ ー ト ・ 世界的な会社の配当の推移と資本 日次ベースでPCに ダ

ヨ ン ラ イ ン 異動 ウ ン ロ ー ド

⑤ マーケットスコープ S&P社 により開発された情報サ
一ビスで

、NYSEとAMEX上 場
の4800社 以上の企業とNASD
AQで 活発に売買されている企業の

最新金融情報 とニュースおよびアナ

リス トによる投資分析情報を タイム

リーに提供する。

2 経 済情報サー ビス

① エコ ンライ ン 世界各国の経済データ PCに ダ ウ ン ロ ー ド
・経済指標
・銀行および金融機関統計
・国民勘定

・景気状況

・労働統計
・債務

・物価指数
・貿易量

・人 口統計

・経済予測
・外国為替 レー ト

・短期市場金利

② ロイ タ ー ・ ト レー ド 国連発表の情報を収録したSIT
Cの データベースか ら抽出 した もの

で、3000以 上 の商品と商品群の

国際間の商品取引情報

3 エネルギー情報サー ビス

① スポッ トライ ン 直物、先物、先渡取引の ヒス トリ PCに ダ ウ ン ロ ー ド 1989年9月 サ ー ビス開始
カル情報 とネ ッ トバ ック取引、市況 最低利用料金は月額100ボ ン
解説など ドで、 さらに従量制料金が
・世界の主要石油

'

・ア ラ ブ諸 国
、 日本 、 シ ン ガ ポ ー ル

必要

米国およびヨーロ ッパの石油製品
・米 国 、 ヨ ー ロ ッパ お よ び ア ジ ア の

化学と石油化学製品
・米国 の天然 ガス

②サプライ ライン 米国石油協会(API)と 米 エネ
ルギー省より入手 した情報
・石油探査 ・精製

・石油生産 ・在庫

・輸 出入 ・販売

・輸送 ・消費
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項番 サービス名称1サ ービス概要1提 供方法1備 考

4 航 空情報 サー ビス

① エイ ビエイ シ ョン ・ 米運輸省統計と米航空会社が米運 ユ ー ザ ーPCの ス プ レ 1990年1月 サ ービス開始

リ ンク:フ ォ ー ム41 輸省に提出した財務と利用状況の統 ッ ド シ ー ト上 に ダ ウ ン ロ 1975年 以降の情報を収録
計で フォーム41の 情 報(1968年 以 一 ドす る 。 日次 ベ ー ス で して い る 。

降の ヒス トリカル) 更新
・財務諸表
・運行報告書
・航空機の運行費用
・空港統計
・燃料消費統計
・雇用統計

②航空情報 レポー ト ・世 界 中 の フ ラ イ ト ・ス ケ ジ ュ ー ル

(フ ォーマ ット指定 可能) ・国際線の航空機の動きと空港
・米国の国内線
・ヨーロッパの輸送統計

③航空情報 レポー ト ・市場占有率

(定 型 のフォーマット) ・ピーク時の状況

・航空会社、航空機のタイプおよび

市場ごとの輸送量統計
・空港の ランキ ング

・発着情報
・米国の入国管理局通過人数
・航空会社、設備および市場動向

5 文 字情報 サービス

① テキス トライ ン 世界中の情報紙1,400種 類以 PCで ア クセスす る

上の情報紙 をカバーするデ一夕ベー

スで、8年 分の情報を検索できる。

② ニ ュ ー ス ライ ン 英国 とヨーロッパの情報紙のヘ ッ

ドライン(記 事見出し)を 提供する

③ アカウントライン 英国企業1,500社 以上の決算 ソ ニ ー の ワ ー ク ス テ ー 1989年6月 サ ー ビス開始

情報を日本語と英語で提供する。 シ ョ ン(NEWSシ リー

ズ)上 の トライアークで

ア ク セ ス で き る 。

④ データライ ン 世界の3,000社 以 上の製造会 PCで ア クセスす る。

社の5年 分の決算。予測モデルも利
用できる。

⑤ ロイター ・カ ン トリー 190の 国と地域に関する最新二
・ レ ポ ー ト ユース、主要数値 ・統計情報の推移

⑥ ロイター ・カ ンパ ニー 公開会社18,000社 の一年分 1989年7月 サー ビス開始
・ ニ ュ ー ズ イ ヤ ー のニュース(配 当、業種情報など) 情 報料 は1台 目375ポ ン ド、

を提供する。 2台 目125ポ ン ド

ロ イ タ ー ・ニ ュ ー ス 出 力

後5分 以内に収録 され る。

6 イ ンスタ ン ト ・リンク 証 券 コ ー ドは、 ア メ リカ ・カ ナ ダ PC、WS、 ホ ス トコ

がCUSIP、 フランスがDAFS ン ピ ュ 一 夕で ア ク セ ス で

A、 イ ギ リスがSEDOL、 日本が き る。

QUICな ど各国により異 なる。イ
ン ス タ ン ク ・ リ ン ク の デ ー タベ ー ス

には、各国の証券 コー ドやチ ッカー
・シンボルによって証券を識別でき

る ク ロ ス リ フ ァ レ ン ス ・フ ァ イ ル を

持つ。ユーザーは独 自で持 っている
コ ー ド体 系 を イ ンス タ ン ト ・ リ ンク

に登録 しておけば、 コー ド変換 は自

動的に処理される。国際間の売買報
告書、売買確認、受渡指示、決算通
知 などバ ックオフィス処理を支援す

る 。
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3.シ ステム 構成

3.1ネ ッ トワー クの 概念 図

(1)パ ソ コ ン通 信(Dial-in)サ ー ビス

PAD

ユ ー ザ ーPC

(2)CPUへ のバ ル クデ ー タ ・サ ー ビス

ロ ン ドン

ロ イ タ ー ・

ネ ッ ト

ネ ッ トワ ー ク

管 理 シス テ ム

ロ イ タ ー ネ ッ ト

(X.25)

ト ロ ン ト

ネ ッ トワー ク

管理 シス テ ム

編集情報

数値情報

本社

IBM/日 立

記事情報 ロン ド ン

回線速度 は64KBPSで1989年12月 よ りサー ビス開始

(3)ART端 末による直接 アクセス

1991年 第1四 半期 よ りサー ビス開始予定。
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3.2ハ ー ドウ ェア構 成

①CPU

トロ ン ト ・セ ンター:IBM3090モ デ ル300E(ロ イ ター の社 内 処 理 用)

日立AS/EX90(ユ ー ザ ー提 供 用 デ ー タの 作 成 処 理)

ロ ン ドン ・セ ンター:DECVAX6620×4台

ロイ ター本 社 編集 シス テ ム:Tandem

② 通 信制 御装 置(CCU)

トロ ン ト ・セ ンター:IBM3705×14ユ ニ ッ ト(8回 線/ユ ニ ッ ト)

IBM3745×1ユ ニ ッ ト(512回 線/ユ ニ ッ ト)

へ のバ ー ジ ョ ン ・ア ップを予 定 して い る。

③ 磁気 ディスク

日立製磁気 ディスクを使用。記憶容量 は272GBで 、今週(1990年10月1日 ～6日)

中 に40GBの 磁気 ディスク装置を増設す る予定。

3.3フ ァイ ル のバ ッ クア ップ

毎 週土 曜 日にバ ックア ップ用 の フ ァイ ルを取 得 。 ヒス トリカ ル ・デ ー タは永 久 保存 す

る。現在 、 カー ト リッジが28,000本 、磁 気 テー プが2,000本 あ る(ユ ー ザ ー ・サ イ トに

あ る ものが 、17,000本 、社 内 に あ る ものが13,000本 とな って い る)。

4.現 在 開発 中 のデ ー タ ベー ス

ロイ ター ・フ ァイル社 は現 在 、① ロイ ター ・タイ ム ・シ リrズ ・デー タベ ース(RTSDB)

と② マス ター ・リフ ァ レンス ・デ ー タベ ー スの作 成 作業 を行 って い る。 さ らに、③ アナ ウ ンス

メ ン ト ・デー タベー ス、④ タームズ ・ア ン ド ・コ ンデ ィシ ョンズ ・デ ー タベース、⑤ エ クイテ ィ ・

フ ァ ンダメ ンタル ・デー タベ ー ス、⑥ デー タ ・デ ィフ ィニ シ ョン ・デー タベ ー スの 仕様 検 討 を

進 めて い る(表4.1ロ イ ター ・フ ァイル社 の開 発 中 デ ー タベ ー ス一 覧)。
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表4.1ロ イ ター ・フ ァイ ル社 の開発 中 デ 一 夕ベ ース一 覧

ー

《
ω
一

項番 デ ー タ ベ ー ス 名 情 報 源 情 報 の 内 容 備 考

1 ReuterTimeSeries ・IDN(ロ イ ターの高 速 ・1989年 末 よ りデー タベ ー ス作

Database 通信回線)に よる提供情報 成開始
・ ロ イ タ ー ・ モ ニ タ ー ロイ タ ー ・フ ァイ ル社 の最 古
・Mannual デ ー タは1967年 度 の情 報 で 、
・Other 金融市場情報 は1983年 以降よ

り保存

2 MasterReference ・IDNに よる提供情報 ・コ ー ド
、 名 称

・リアル タイ ム系 サ ー ビス で は

Database ・DataAnalysts
RIC(ReuterID.Code)の み

'ド当1三b譲蓬繍1cies サ ポ ー ト
・ヒス トリカル系 サ ー ビスで は

RICと 各 国 の コー ドを サ ポ ー
ト し、 ク ロ ス リフ ァ レ ンス が 可

能

3 AnnOUncement ・Editorials ・配 当 、収 益
Database (realtime) ・資本異動

4 Terms&Conditions ・DataAnalysts ・Bondtern〕s&collditions ・ス ペ ック作 成 中

Database ・CMD
・Editorial

5 EquityFundamental ・DataAnユalysts ・Extractedtext&numbers ・世 界20 ,000社 の デー タを収録
Database ・AnualReprt する予定

6 DataDefinitions ・Reuterhelpdesks ・ContentDefinitions

Database ・DataAnalysts (社 内 デ ー タで セー ルス ・サ ポ ー
・DevelOpers トに利用)



5.ヒ ス トリカル ・デー タの ロイ ター戦 略

ロイターの ヒス トリカル事業分野での事業展開 を、①買収 によ る事業進 出、② ロイター本体

の システムとの統合、③ ヒス トリカル ・デー タの戦略的活用 と3っ のステ ップに分けて考 え る

ことができる。

①1966年 か ら1967年 にか けて 、 フ ィ ンズ ベ リー と1.P.シ ャープ を買 収 し、 ヒス トリカ ル

情報 分 野 への進 出を果 した。事 業 進 出 の 目的 は、 トレー デ ィ ングル ー ム ・シス テム分 野 の

リッチ社 買収 と同様 に 、 リア ル タイ ム情報 中心 だ った収 益 基 盤 の分 散 で あ った と思 われ る。

1986年 か ら1988年 にか けて ヒス トリカ ル情 報 サー ビスに よ る収 益 は順 調 に拡大 した。 この

間、 フ ィ ンズ ベ リー と1.P.シ ャープ の ネ ッ トワー クを統 合 す ると共 に 、 ロイ ターが リア

ル タイ ム でサ ー ビス して い るニ ュ ー ス と価格 情報 を フ ィ ンズベ リー と1.P.シ ャー プの両

者 のデ ー タベ ー スに追加 して い った。

② さ らに、 ロイ ター はテ キ ス ト情 報 と数 値 情報 を同一 プ ラ ッ トフ ォー ム(ジ ョイ ン ト ・デ

リバ リー ・プ ラ ッ トフ ォー ム)上 で提供 す るため次 々 に計 画 を 実施 した。

1989年7月 、1.P.シ ャープの創業者社長 であ るイア ン ・シ ャープ氏 を解任 し、1.P.シ ャー

プ と フ ィ ンズ ベ リーを合 体 して ロ イ ター ・フ ァイ ル社 を設 立 して 、社 長 に ピー ター ・ベ ン

ジ ャ ミン氏 を送 り込 ん だ 。 この後 、 ス ナ ップ シ ョッ トな ど新 サ ー ビスが次 々 に リ リー ス さ

れて い った。 ネ ッ トワ ー クにっ いて も、す で に ロイ ター本体 の新 高 速 ネ ッ トワー ク(ID

N)とIPSANETが 統 合 されて お り、 ロイ ターのART端 末 に よ る ヒス トリカ ル情 報

サ ー ビス も1991年 第1四 半 期 か らス ター トす る予 定 で あ る。

③ 金 融情 報 サ ー ビスの分 野 で は、今 後 ます ます分 析型 サ ー ビス に対 す る需 要 が強 ま る と予

想 されて い る。分析 型 サ ー ビスの開 発 は リア ル タイ ム情 報 と ヒス トリカ ル情報 との効 果 的

な利 用 が必 要 で あ る。 ロイ ター は1990年9月20日 に組織改革 を断行 し、 リアル タイ ム ・サ ー

ビス、 ヒス トリカル ・サー ビス、 トレー デ ィング ・ルー ム ・サ ー ビスの3部 門 を ビューフ ォー

ド・ス ミス副 社長 に統括 させ る ことに し、 分析 型 サ ー ビスで あ るデ シ ジ ョン2000の 開

発 を推 進 して い る。

6.お わ りに

ロイ ター ・フ ァイ ル社 は、1990年10月 末 に 「プ ライ ス ・リ ンク」 の 価格 情 報 を使 って グ ラ

フ作成 ・分析 が で き るソ フ トウ ェア ・パ ッケ ー ジ 「トレン ド ・リ ンク」 の提 供 を開始 した 。 こ

れ は、情 報提 供 に加 えて ソ フ トウ ェア ・パ ッケ ー ジを提 供 す る と い う、情報 ベ ンダー に よ る業
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務分野拡張の一環 と して捉 えることができる。

近年、金融機関の トレーデ ィング ・ルームにお いて、最新の ポー トフォ リオ理論 に基づいた

資金運用が盛ん に行われて いる。 ファン ド・マネー ジャーやアナ リス トは独 自の資金運用モデ

ルを開発 しているが、 ヒス トリカル ・データを利用 して運用成果 の予測値を検証 しよ うとい う

ニーズが強ま って きている
。

QUICKも 、金融機関の トレーデ ィング ・ルームにおけるこのよ うな ニーズに素早 く対応

して いくために万全 の体制 を整 えっっあ る。QUICKは ヒス トリカル ・デー タの拡 張 と並行

して、 ソフ トウェア部隊の一層 の充実 を図 ってお り、最近、新 日鉄情報 システム(株)(略 称

ENICOM)と 共同出資で 「(株)QUICK&ENICOMシ ステムズ」を設立 した
。
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2.INFOGLOBE社

(カ ナダの代表的な ビジネスデータベー ス)

訪門先

所在地

期 日

面接者

INFOGLOBE

カ ナ ダ トロ ン ト

1990年10月1日

・PhilFaughan(マ ー ケ テ ィ ン グ担 当 マ ネ ー ジ ャ ー)

・DougE .L.Tripp(フ ァ イ ナ ソ シ ャ ル ・ス ーパ ー バ イ ザ ー)

1.企 業概要

INFOGLOBEは カナダ唯一 の全国紙 を発行 しているTheGlobeandMail社 の電子 出版部門

であり現在従業員45名 。

親会社の発行 して いるGlobeandmail紙 は発行部数30万 部 、中で も毎 日ビジネス版 「Report

OnBusiness」 は経済紙 と して カナダで トップの評価 を得 ている。

TheGLobeandMail社 は従業員900名 。尚INFOGLOBEが 事業を開始 して約11年 になるが、

事業 として収支が黒字化 したのは3年 目であ る。但 し当初 は大半 が親会社であるGLOBEAnd

Mail社 への販売であった。

2.提 供 され る情報 ソー ス

①INFOGLOBE独 自 の デー タ

Aフ ル テ キス ト情 報

新 聞 「GlobeandMail」 日刊 「FinancialTimesofCanada」 週 刊

雑 誌 「ReportOnBusinessMagazineＬ

B数 値情 報

米 国で はSEC(証 券 委 員 会)に 各 企 業 の財務 デ ー タの報 告 が義 務 づ け られ て お り、 デ ー タ も

一 元 化 され て い るが カ ナ ダで は各地 域 毎 に デ ー タが分 散 され て お りINFOGLOBEで は各 地 域

毎 に公表 されて い るデ ー タを一 元 化 す る事 に よ り付 加 価 値 を つ け、INFOGLOBE独 自 の デ ー

タに して い る。

尚余談 で はあ るが 「GlobeandMail」 の新 聞 と 「ReportOnBusiness」 の雑 誌 は セ ッ ト

で販 売 されて お り、雑 誌 のみ 単 独 で購 入 す る事 は 出来 な い。

② 外部 か らの提 供 デ ー タ

ADowJonensNewsRetrieval

BFinancialTimesofLondon

CWallStreetJournalな どが あ る。

尚 当然 の ことな が らINFOGLOBE独 自の デ ー タの方 が利 益 率 が高 い
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3.デ ー タ の販 売 先

GlobeandMail社 へ の社 内 販売 と一 般 企 業 へ販 売 され るが 、社 内 で は現 在50万 部 発 行 さ れ

て い る 「TheTop1000Companies」 特別 版 作 成 の為 にデ ー タを使 用 す る。

4.提 供 され る デ ー タの形 態

①BOOK

「CanadianCompanyHandBook」 年1回 発 行 カ ナ ダ版 会社 情 報

「DirectoryofPeriodicalOnline」 年1回 発行

北 米 で デ ー タベ ー ス にな って い る定 期刊 行 紙 、雑 誌 の情 報 を収 集

(こ の中 に はINFOGLOBE以 外 の デ ー タベ ー ス も含 ま れて います)

②DISC又 はTAPE

③ パ ソ コ ンに よ るオ ン ライ ンサ ー ビス 詳 細 は後述

④FAX

「FAXSummary」6ケ 月前 か ら開始 した サ ー ビスで主 に海 外 出張 者 移 住 者 を対 象 に 、 現 在

1000の 契 約 者 が あ る。

新 聞記 事 の中 か ら ビジネ ス情 報 を サ マ リーに して 、毎 日4ペ ー ジでFAXサ ー ビス を 行 な う。

サ ー ビスされ る場 所 は飛行 機 の機 内(空 港 で受 信 した デー タを コ ピー して機 内 の契約 者 に配布)

又 は ホテ ル のVIP等 で あ る。 日本 の ユ ー ザ ーに対 して は1日/1回10ド ル で提 供 。

5.販 売戦略

GlobeandMail紙 はカナダの ビジネスマ ンの間では必読紙 であり信頼性 は高 いが 、 デー タ

ベースとして販売 す る場合、 コンピュータに対す るアレルギーが障害 になる。そ こでGlobea

ndMail紙 の読者 に このギ ャップをど う埋 め るかが鍵 にな る

第一段階 として新聞の読者 に内容 の評価を充分 させた上 で本で は補 えない点 くすなわち 「最

新の鮮度 の高 い情報」を要求 する読者 にオ ンライ ンデータベースのアプ ローチを行な う。

必要 があれば コ ンピュータも障害 にな らない。又 オ ンライ ンデー タベー スに はGlobeand

Mail社 以外の情報 も収録 されている

6.販 促手段

①企業内 ライブラ リア ン

データベ ースに理解があ りパ ソコンの操作 にも慣れている。

②広告宣伝 、 シ ョー及び フェアーへの出展

カナダ唯一 の全国紙 であ り広告費 も割安 で掲載 出来 るGlobeandMail紙 へ の掲載

③ ダイ レク トメール

業種別にセ グメ ン トし担当を分 けて発送

④直販の営業 マ ン
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カ ナ ダ全域 に7名 の営 業 マ ンを配 置 地域 別 に担 当 させ る

(カ ナ ダ政 府1名 、 オ タワ1名 、 モ ン トリオ ー ル1名 、 トロ ン ト4名)

尚日本では日本経済新聞社が販売を行なっている

(詳細は後述)

7.オ ンラ イ ンデ ー タ ベー スの 内容

①接 続方 法

通 信 ソ フ ト:INFOGLOBEが 提 供 す る もの又 は市 販 の もの で も可

ス ピー ド:2400BPS

キ ー ワー ド:フ リー ターム方式

操 作方 法:メ ニ ュー選択 方 式(コ マ ン ド検 索 も可 能)

② 情 報 内容

GlobeandMail社 以 外 の 他 紙(DowJonesNewsRetrienal.FinancialTimesof

London,WallstreetJournal)も 提供 。

記 事情 報 以 外 には カ ナ ダの企 業 の財務 情 報 、政 府 関 連情 報 、 人事 情 報 、記 者 発 表 に よ るプ

レ リ リー ス な どが あ る。

③ 料金 体系 と利 用実 態

加 入 申 し込 み金 、接 続料(分 当 り)、 年 間 更新 料 が あ る

現 在 ユ ーザ ー数 は10000(85年5150、86年6700、87年8100、88年9100)に 達 して い る。

1回 当 りの平 均 検 索料 金 は25カ ナ ダ ドルで あ り月 間 の稼 動 率 は約20%で あ る。 尚 ダ ウ ンロ ー ド

が認 め られて い るので大 半 のユ ーザ ー は1度DISCに ダ ウ ン ロー ドして か ら利 用 して い る。

8.競 合の実態

英国では新聞情報 は1つ のデータベースで一括 して検索出来 るが カナ ダで は新聞社 ごとに提供

している。 ライバ ル会社 として 「FinancialPost」 「TrontStar」 の二社 がある。

他社 に比べて 「INFOGLOBE」 は高 い価格 で提供 しているが情報の価値 に比べて決 して高 く

ない。 競合会社 は価格のみで対抗 してお り戦略的 に良 くいっていない。

尚カナダ人の25%は 仏語が メイ ンであ るが ビジネス世界 では英語 が一般的であ る、よ って仏語

によるデータベース化は難 しい。但 し出版物 は英、仏、両方で発行 している。

9.今 後の課題

企業 内の電子 メールの普及 により、一度受信 したデー タを社 内のネ ットワー クに流す事 によ り

再利用 される 「商標権の問題」が発生 して来てい る。今後 各企業の利用実態 にあわせた価格体

系の見直 しを検討 して いる。
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考え方 として は各企業が一度受信 したデータを企業内で再利用す る場合 は、利用す る人数 にあ

わせた 「コーポ レー トライセ ンス料」を設定、固定価格 と して別途徴収 す る。

ライセ ンス料 は企業規模及 びエ ン ドユーザー数 にあわせて ラ ンク分 け し価格を設定す る予定
。

又市場 のニーズにあわせ従来 の ライブラ リアンか ら一般のエ ン ドユーザーまで幅広 い利用が出

来 る様 に検索機能を充実 させて行 く予定。

尚 ウ ィルス の問題 にっ い て はパ ソ コ ン上 の 問題 で あ り、 コ ン ピュ ー タ側 で は問題 に な って い な

い。

付記 日本国内でINFOGLOBEを 利用す る場合

1NFOGLOBE

カナダ

パソコン

VENUS-P

lNFOGLOBE

電話回線

INFOGLOBE

パ ソコ ン 電話 回線VENUS-Pカ ナダINFOGLOBE

○利用条件

モデムの規格

通信方式

通信回線

cclTTv.22又 はv.22bisに 準拠

調歩同期式(非 同期式)全 二重

KDDのVENUS-Pを 使用

○利用料金

'加入料金13
,000円

基本料金3,000円(月 額 固定)

情報料金500円/分

通 信 料VENUS-P加 入料800円

時分料35円/分

伝送料2.2円/セ グメン ト

(1分 間100円 程度)
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3.ダ ン ・ア ン ド ・ブ ラ ッ ドス ト リ ー ト社

(変革期の巨大情報企業)

視 察 先THEDUN&BRADSTREETCORPORATION

所在 地299PARKAVENUENEWYORK

面接 者WilliamO.Dwyer(ム ー デ ィー ズ ・イ ンベ ス ター ・サ ー ビス社長)

DavidS.Murray(ビ ジネス ・イ ンフォ メー シ ョ ン・グル ー プ太平洋地 域担 当副 社長)

GeorgeFeeney(上 席 副 社 長 開発 担 当)

1.概 況および沿革

ダン&ブ ラッ ドス トリ一社(以 下D&B社)は1841年 商業信用調査 代理 店 と して創立 さ

れました。現在D&B社 は、27の 営業部門および複数の情報 資源ユニ ッ トの組織下で、65,

000人 の社員が43ケ 国の国々に置かれた事務所 を通 し、2,000種 以上 の商 品 を2百 万件 に

のぼる顧客へ提供 しています。

1989年 の営業収入 は43億2100万 ドル(前 年同期比101.3%)、 純利益5億8600万 ドル

(前年同期比117.5%)の 実績 とな ってお ります。

(単位:千 ドル)

事 業 部 門 1989年 営業収入 前年比増減%

リス ク ・マ ネ ジメ ン ト・サ ー ビス部 門 953,593 十6.9

デ ィ レク トリー ・サ ー ビス部 門 437,103 一1
.1

マ ー ケテ ィ ング ・サ ー ビス部 門 1,714,684 十6.4

フ ァイナ ソシ ャル ・サ ー ビス部 門 325,013 十11.0

ビ ジネス ・サ ー ビス部 門 891,401 一13
.4

合 計 4,321,794 十1.3

1-1.最 近の事業内容

D&B社 の事業部門 は以下 の6っ か ら構成 されています。

①

②

③

④

⑤

⑥

リス ク ・マ ネ ー ジ メ ン ト ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・サ ー ビ ス部 門

デ ィ レ ク ト リー ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・サ ー ビス部 門

マ ー ケ テ ィ ン グ ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・サ ー ビス部 門

フ ァ イ ナ ソ シ ャル ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・サ ー ビ ス部 門

ビ ジ ネ ス ・サ ー ビス 部 門

コ ー ポ レー ト ・ リ ソ ー ス ・グ ル ー プ

D&B社 はク レジッ トか らマーケテ ィングまで幅広 いサー ビスを手掛 けてお り、以下 に各部
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門の事業内容 を紹介す ることによ り、米国を中心 と した情報産業各分野の成長予測の参考 に

供 したいと思 います。

次 に各部門の主 な事業内容 を紹介 します。(実 績数値 は1989年)

① リスク ・マネー ジメン ト・イ ンフォメー ション ・サー ビス部門

営業収入9億5300万 ドル(前 年同期比106.9%)

☆D&B・ ビジネス ・ク レジットサー ビス

コマー シャル ク レジッ トレポー ト、参考図書 および分析 リスク評価財務情報 サー ビス

を通 じて、900万 社 を超え る米国企業にっいて情報 を提供 しています 。当サ ー ビスに

関連 した各種訴訟 問題 やマスコ ミによる批判 記事 の影響 で1989年 は売上 ・営業 利益

ともに減少 しま した。 この傾 向は1990年 において も続 くものと予想 されて います。

☆D&B・ レシーバ ブル ・リカバ リーシステム

債権回収を含む債権管理 サー ビスを行 っています。1989年 の収入 は、米 国 の債権 回

収市場 の軟調 と競争圧力が原因とな って若干減少 しま したが、営業利益 は好調 な伸 び

を示 しま した。

☆ アメ リカ ン ・クレジッ ト・イ ンデムニテ ィ

貸倒れ損失 に対 して顧客 の受取債権 を付保 して います。1989年 は保険料 収 入 が記 録

的水準 に達 したため、増収 にな りましたが、営業利益 は顧客の保険請求 の増収 によ り

減少 しま した。

☆D&Bイ ンターナ ショナル

世界27ケ 国 で700万 以上 の ビジネス情報 の提供 と市場 調査 お よび債権 管理 サ ー ビス

を行 っています。収入 は小幅の増加営業利益 は大幅な増加 とな りま した。

② デ ィ レク トリー ・イ ン フォ メー シ ョン ・サ ー ビス部 門

営 業 収 入437百 万 ドル(前 年 同期 比98.9%)

☆ ドネ リー ・デ ィ レ ク ト リー

全 米 で30社 を 超 え る大 小 電 話 会社 の イ エ ロー ペ ー ジ電 話 帳 の編 集 、 発 行 お よ び販 売

代 理 店業 務 を行 って い ます 。

☆ ドネ リー ・イ ンフ ォメ ー シ ョン ・パ ブ リッ シ ング

米 国 西部 で 自社 独 自の電 話 帳 を 出版 し、管理 して い ます。

③ マ ーケ テ ィ ング ・イ ンフ ォ メー シ ョン ・サ ー ビス部 門

営業 収 入1,715百 万 ドル(前 年 同期 比106.4%)

☆ ニ ール セ ン ・マ ー ケ テ ィ ング ・リサ ーチ

食料 雑貨 、健 康 お よ び美容 用品 、 その他 パ ッケ ー ジ商 品 の供 給 業者 の た め、 店頭 で 消
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費者 の反 応 を調 査 して い ます 。 また 、小売 店 での消 費者 向 け販 売 に影 響 す る販 売 促進

活 動 を調 査 し、評 価 す るサ ー ビス も行 って い ます。

☆ ドネ リー ・マー ケテ ィ ング

ダイ レク ト・マ ー ケテ ィ ング ・サ ー ビスを提 供 して い ます 。 ドネ リー ・マ ーケ テ ィ ン

グ ・イ ンフォ メー シ ョン ・サ ー ビス は、人 口統計 な どの マ ー ケ テ ィ ング情報 サ ー ビス

を 提供 して います 。

☆ ニ ー ルセ ン ・メデ ィア ・リサ ー チ

広 告 主 、 ネ ッ トワー ク、配 給 業 者 、 テ レ ビ局 にテ レビ視聴率 の情報 を ニール セ ン ・ピー

プ ル ・メー ターや そ の他 の デ ー タ収 集 手段 を通 じて提 供 して い ます 。

☆IMSイ ンターナ シ ョナ ル

医薬 品産 業 に マ ーケ ッ ト ・リサ ー チや デー タベ ー ス情 報 の提 供 サ ー ビスを行 って い ま

す。

④ フ ァイ ナ ソシャル ・イ ンフ ォ メー シ ョ ン ・サ ー ビス部 門

営 業収 入325百 万 ドル(前 年 同期 比111.0%)

☆ ム ー デ ィー ズ ・イ ンベ ス ター ズ ・サ ー ビス

ビ ジネス と金 融 に関 す る情 報 を提 供 し、米 国 、 ヨー ロ ッパ お よ び ア ジアの企 業 お よ び

地 方 自治 体 の債権 な らびに コマ ー シ ャル ・ペ ーパ ーの発行 体 の信 用 格 付 け を公表 して

い ます。

☆ デ ー タス トリー ム ・イ ンター ナ シ ョナル

ヨー ロ ッパ と極 東 の投 資情報 お よ び ポー トフ ォ リオ ・ア カ ウ ンテ ィ ング ・サ ー ビスを

提 供 して い ます。

☆ イ ンタ ラクテ ィブ ・デー タ

証 券 関連 情報 、 ソ フ トウェ ア と シ ステ ムを北 米投 資業 界 に提 供 して います 。

⑤ ビジネ ス ・サ ー ビス部 門

営 業 収入891百 万 ドル(前 年 同期 比86.6%)

☆ ダ ン ・ア ン ド ・ブラ ッ ドス トリー ト ・プ ラン ・サ ー ビス

保 険 会社 、代 理店 、小 企業 に対 して団 体健 康 保険 マ ー ケテ ィ ング と管 理 サ ー ビスを提

供 して い ます。 また小 企業 向 け年 金 、利 益 分配 サ ー ビス と利 益 管 理 ソ フ トウ ェアお よ

び サ ー ビスを供 給 して います 。

☆ ダ ン ・ア ン ド ・ブ ラ ッ ドス トリー ト ・ソフ トウェア

様 々な メ イ ンフ レー ム、 ミッ ドレ ン ジお よ びパ ー ソ ナル コ ン ピュー ターの た め に ビジ

ネ ス ・ア プ リケー シ ョ ンズ ・ソ フ トウェアを製 造 し、 かっ 販売 して い ます。

☆D&B・ ビ ジネ ス ・マ ー ケテ ィ ング ・サー ビス
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総 合 マ ー ケ ッ ト計画 お よ び企 業 間販 売者 の ための イ ンフ ォメ ー シ ョン ・サ ー ビス を提

供 して い ます 。

☆ デ ー タ クエ ス ト

世界 中 の先 端 技術 と先 端 企業 に マ ー ケ ッ ト・リサ ー チ ・イ ンフ ォメ ー シ ョ ンを提 供 し

て います 。

☆ ネオ デ ー タ ・サ ー ビス

雑 誌 出版社 に完 全配 送 お よ び その他 のサ ー ビスを提 供 して い ます 。

☆ ニ ー ル セ ン ・ク リア リング ・ハ ウス

小 売 り業 者 や製造 業 者 に割 引 クー ポ ン償 還 、処理 お よ び管 理 サ ー ビス を提 供 して い ま

す 。

☆ ペ トロ リア ム ・イ ンフォ メー シ ョン

石油 お よ び ガ ス産 業 で利 用 され る情 報 を提 供 し、探 査 と生 産 管 理 の効 率 化 に活 用 され

て い ます 。

☆ ダ ン ・ア ン ド ・ブ ラ ッ ドス トリー ト ・エ ンタ ープ ライ ズ

新 事業 に投 資 を行 い、D&B社 内 で の事 業 機 会 を捉 え て い ます 。

☆ セ ー ル ス ・テ ク ノ ロジー

販売 強化 管 理 ソフ トウ ェア とサ ー ビスを提 供 して い ます 。

☆ ザ イ トロ ン

コ ンピュ 一 夕の ア ウ トプ ッ トと書類 管 理 サ ー ビスを提 供 して い ます
。

⑥ コー ポ レー ト ・リソース ・グル ー プ

この リソ ー ス部 門 はD&B社 経 営 部 門 の た め に コ ン ピュー タ化 され た情 報 を収集 ・維

持 ・提 供 して い ます。

☆ ダ ンズ ・ネ ッ ト

北 米 、 ヨー ロ ッパ お よび ア ジ アのD&Bの オ ンライ ン製品 を配 送す るテ レコ ミュニケ ー

シ ョン ・ネ ッ トワー クです 。

☆ ダ ンズ ・ゲ イ ト

顧 客 がD&B社 の製 品 や サ ー ビスを よ り早 く、 よ り簡単 に そ して よ り効 果 的 に ア クセ

スす るた め の、 ダ ンズ ・ボ イ ス ・サ ー ビス の コン ピュー タ音 声技 術 と配 送 シス テム を

維 持 して い ます 。

☆ デ ー タ ・ リソー シズ

全 米 企 業900万 社 以上 の ビジネ ス情 報 を収 集 ・メ ンテ して います 。

☆ イ ンフ ォ メ ー シ ョン ・システ ムズ ・マ ネ ー ジメ ン ト

D&B社 の リスク ・マ ネー ジメ ン トと ビジネ ス ・マ ーケ テ ィ ングの部 門 を援 助 す る コ

ン ピュー タ ・システ ム とデ ー タベ ー スを維 持 して い ます
。
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☆ イ ンフ ォソー シ ョン ・サー ビス ・ア ン ド・テ ク ノ ロ ジー

デー タ収 集 、 コ ン ピュー ター操作 、顧 客 情報 シス テ ム ・先 端 技 術 を担 当 して い ます 。

1-2.最 近の活動状況

① パ ソコンの普及 とD&B社 の戦略

(a)パ ソコンの普及 と情報産業界への影響

米 国内で ビジネス用に利用 されて いるパ ソコンは、現在2,000～3,000万 台 と試 算 さ

れています 。パ ソコ ンの発達 は企業の ワーキ ングパ ター ンを変化 させて きて います。そ

の中には、 もちろんD&B社 のユーザ ー も含 まれて います。パ ソコンは仕事を変えたの

みな らず、顧客の情報 に対す るニーズの変化 ももた らしま した。

すべてのホス トコ ンピュータの能力を合わせて も、 これだけ普及 したパ ソコンの能力

に及 ばない という現実が、情報提供者側 とユ ーザーとの力の均衡を打 ち破 りま した。そ

の結果、情報処理 の中央集中型か ら分散処理型へ の移行、すなわ ち、ユーザーが自分の

オフィスでセ ンターか らのデータを ダウンロー ド後 に、ユーザーの使 いやすい形 に して

利用 できるよ うなアプ リケーションの開発 ・提供 が情報提供業者 にとって重要 なテーマ

とな って きています。

このようなパ ソコンの普及を脅威 と考 える人 もいますが、PCテ クノロジーは情報産

業にプ ラスに作用す るとD&B社 はと らえています。具体的には、 マーケ ッ ト規模 が従

来の数倍 に拡大す ることと、デ ィス トリビュー ションの経済性 が非常 に高 くなるとい う

点です。

ユ ーザー側のメ リッ トは、 ダウンロー ドによるデー タのより効果的 な利 用 という点 の

みな らず、通信時間の短縮 によ るコス ト低減効果 も非常 に大 きな ものが あ ります。

(b)D&B社 におけるシステム改革

以上 のような外的要因がD&B社 へ与 えた影響 は非常 にエキサイテ ィングで あ りま し

た。ユーザ ーへのよ り良いサー ビスの提供 とユーザーの システムをよ り良 く引 き出すた

めに、D&B社 はシステム面での改革 を実行 しま した。

それは、マイクロプロセ ッサーを中心 と した コンピュータシステムであ り、 イ ンテル

社製i80386,i80486マ イ クロコンピュー タは メイ ンフ レームに比 べて20倍 もコス ト効

率が良 くなることが実証 されています。

マイ クロプロセ ッサーの利点 は、大 きく2っ 挙 げ られます。

一つ は
、情報の分散化 による『ス トダ ウンであ り、二 つ目はパ フォーマ ンスの改善 であ

ります。

大 きな違 いの背景 は、小型 コ ンピュータは大量生産 されているので、テ クノロジーそ

の ものに経済的メ リットが付加 されていることと、OSが 複雑で ないたあ、OS関 連経

費をパ ソコンその ものにアプ リケー シ ョンを動かす機能 を もたせ るためのプ ログラム開
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発費 に廻 す ことがで きるということにあ ります。

パ ソコンに カス タマイ ズされた ソフ トを搭載す ることにより、情報 サー ビスその もの

のActivity向 上 とユーザーがオ フライ ンで情報 を必要 な形 に処理 で きることに

よる接続時間短縮 の効果を引き出す ことが可能 とな ります。

その具体例 として、約1年 前 にスター トしたDDA(Dun'sDirectAccess)サ ー ビ

スがあります。

DDAに っいては、次の活発な商品開発の項 で ご紹介 します。

(c)活 発 な商品開発

D&B社 が1989年 中に開発 した新製品 ・サー ビスは300種 類 に及 ぶ と言 われて い ま

す。特 に注 目すべ きことは、多 くの場合 、顧客 自身が顧客協議会、 ユーザ ー ・グループ

などD&B社 の後援す る討論会で行 う提案 を通 じてD&B社 製 品やサー ビスの コ ンセプ

ト作 りに参加 してい るということです。

今回のD&B社 訪 問時 に紹介のあ った新 サー ビスはオ ンライ ンによ る条件検 索サ ー ビ

ス(DDA)と 、電話問 い合わせに対す るコンピューター音声のガイ ドを利用 した、ファ

クシ ミリによるデータサー ビスです。

◆DDA(Dun'sDirectAccess)

DDAは マ ーケ ッ ト見込 み客 開拓 システ ム と して開発 され た もので 、 ユ ーザ ー がパ ソ コ

ンに よ り直接D&B社 の マ ー ケ ッ トフ ァイ ル(900万 社 の企 業情 報 を収 録)に ア ク セ スす

る こ とが で き る条 件 検 索 サ ー ビスです 。

DDAは 』カ ス タマ イ ズ され た ソ フ トウ ェ アを ユ ー ザ ーに提 供 す る こ とに よ り、 ユ ー ザ ー

は オ ンライ ン接続 さ れ たパ ソ コ ン上 で、 各種 の メニ ューか ら必 要 な情 報 を引 き出 し、 マ ー

ケ テ ィ ング ・フ ァイ ルか らの条 件検 索 を します 。 条件検 索 に よ り該 当件数 が カ ウ ン トされ、

デ ー タの サ ンプ ルが ユ ー ザ ー側 にお くられ ます 。 ユ ー ザ ー は、 その レコー ドの一 部 ま た は

全 部 を ダ ウ ンロー ドした の ち、 ユ ーザ ー の必要 なスペ ックに変更 して活用 します 。 コ ンバ ー

ジ ョン可 能 な フ ォー マ ッ トは25種 類 にの ぼ ります。

この マ ー ケ テ ィ ング ・サ ー ビス ・ビジネ ス は大 変 好評 で あ り、現 在 の ユ ー ザ ー数 は3,000

件 を超 して い る との こ とです 。

DDAは 今後 、 あ らゆ るデ ー タサ ー ビス ・アクセス シス テム ・特殊化 した アプ リケー シ ョ

ンプ ロ グ ラムの プ ラ ッ.トフ ォー ムに な る と、D&B社 は期 待 して い ます 。

(特 長)・ ユ ーザ ー のパ ソ コ ン処理 能 力 、Activityを 最大 限 に 引 き出せ る。

・ユ ーザ ー が いっ で も必 要 な時 に検 索可 能 で、 ニー ズ に合 わ せ て 使 い や す くカ

ス タマイ ズされ た サ ー ビス で あ る。

(料 金)・ コネ ク シ ョンチ ャー ジは と って いな い。
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・レコー ド件 数 と ダ ウ ン ロー ドの回数 で課 金 す る
。

(テ ク ノ ロ ジー)

・マ イ ク ロプ ロセ ッサ ー は10台 をパ ラ レルに並 べ た シス テ ムで あ り
、 同等 の大

型 メイ ンフ レー ムの1/20の コス トにす る こ とを実 現 した。

・中枢 とな るデ ー タサ ーバ ー は900万 件(4GB)の レ コー ドを マ ネ ジメ ン ト

す る。

・この サ ーバ ー の採 用 に よ り
、従 来 は メイ ンフ レー ムの世 界 であ った超高速 フ ァ

イ ルサ ーチ と遠 ロケ ー シ ョ ンか らの サ ー チを可 能 と した。

◆ コンピューター音声装置を使 った電話受注 フ ァクシミリサー ビス

・目 的

このサー ビスを開始 した最大の狙 いは、パ ソコンを使 いた くない或 いはパ ソコ ンを使

いこなせ ない顧客にD&B社 の サー ビスを利用 して もらうことであ ります。

顧客の必要 とす るデー タの提供 とあわせて、顧客の使 い易 いメデ ィアでの提供 こそ、顧

客の立場 に立 った本 当の意味でのマーケティ ングの実践 と言えま しょう。

・利用方法

ユ ーザーはプ ッシュフォ ンを用 いてアクセス し、音声装置か ら流 れるガイ ダンスに従

い、検索す る企業 コー ド等 を入力。最終確認 が終 わ る と30秒 以 内 にFAXで 情報 が提

供 されます。

・システム構成

本サー ビスの しくみは、ホス トコ ンピューターとユ ーザーの電話 およびFAXを 結 ぶ

GATEWAYか らな ります。GATEWAYは10個 以上 の マイ ク ロコ ンピュー ター(イ

ンテル社製i80386)を 中心 とす る分散 システムか ら成 り、個 々のサ ブシステムは

DOS(シ ングルタスク)を 搭載 しています。FAX送 信用SUB-SYSTEMは 現

在一 っですが、増設 が可能 となっています。

GATEWAY

communication

HOST

COMP

386 }

一

一

'一

一 386 音 声装置 USER

TEL

一

一

一

386

386

386

一

一 386 USE)R'S

FAX

⊥
DB

)
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② 相次 ぐ子会社売却の動 き

創業以来140年 間、効果的な企業買収の積み重 ねで今 日の巨大企業 グループを築 きあげて

きたD&B社 が、1990年 代に入 り経営戦略を大 きく変更 して きて います。別表の とお り199

0年 には7つ の子会社を売却 または売却す ることを発表 して います。その理由を、D&B社

会長兼最高経営責任者 のチ ャールズ ・モー リッッ氏は 「情報集約 的な分野 に集 中 した方 が長

期的 にみて株主 のためになる」 と述 べて います。いいかえれば、従来 か らの関連性が多少 と

もあれば限 りな く ドメイ ンを広 げて い くという戦略か ら、市場 占有率 の高 い部 門に経営資源

を集中す るための戦略 に大 きな方向転換 が図 られました。その原因 として、クレジット・サー

ビス部門で発生 した訴訟 問題 、な らびに数 々の要因か ら1989年 のD&B社 の実績 が不振 で

あ ったことがあげ られます。

1990年 に売却ない しは売却を表 明 した部 門は、マーケ テ ィ ング ・サ ー ビス部門 で は ダイ

レク トマーケテ ィングと医療品業界 にマーケ ッ トリサーチ情報を提供 しているIMSイ ンター

ナ シ ョナルの中の出版部門であ り、 この部門で はニールセ ン ・マーケテ ィング ・サー ビスと

ニールセ ン ・メデ ィア ・リサーチを残 して縮小 され ます。

フ ァイナ ソシャル ・サー ビス部門 では、 ヨーロッパ と極東 の投 資情報 な どを提供 して いる

データス トリーム ・イ ンターナ シ ョナルと証券関連情報を提供す るイ ンタラクテ ィブ ・デー

タを売却す ると公表 されま した。 しか し90年11月 にはいって、D&B社 はデータス トリー

ム、イ ンタ ラクテ ィブ ・データ2社 の売却 中止を発表 しま した。理 由につ いては、種 々取 り

ざたされてお りますが、売却 予定先 との折 り合 いがっか なか った ことが原因で、方針の変更

で はない と思われます。

ビジネス ・サー ビス部門で は、出版社向 けの予約処理 サー ビスを手がけるネオデータ ・サー

ビス、石油 およびガス関連情報を提供す るペ トロリアム ・イ ンフォメー ション、 コンピュー

ターの アウ トプ ッ トと書類管理 サー ビスを提供す るザイ トロンの3部 門 を売却 しま した。

これ ら7部 門の売却ない し売却 表明(一 部 は後 日撤回)の 背景 には、獲得 した資金を収益

性 の高 い分野へ再投資 しよ うとす る狙 いと同時 に、米国経営者の最大関心事であ る、株主配

当責任遂行 とい う、経営者 に対す る株主の短期評価 の しくみが存在 しています。

◎D&B社 が1990年 に売却表明 した企業一覧

売 却 企 業 名 買収年次 年商百万$

デ ー タ ス ト リー ム ・イ ン タ ー ナ シ ョナ ル 84年

イ ン タ ラ ク テ ィ ブ ・デ ー タ 88年

ネ オ デ ー タ ・サ ー ビ ス 84年

ペ トロ リア ム ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン 44年

ザ イ トロ ン 79年 75

ドネ リー ・マ ー ケ テ ィ ン グ 61年 225

IMSイ ンター ナ シ ョナ ル(一 部) 88年 125

(撤 回)

(撤 回)
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③D&B社 の 日本市場 への進 出

D&B社 は、世界の数十 ケ国 に進 出 し、活発な海外戦 略を展 開 して いますが 、1989年

に日本 に現地法人D&Bジ ャパ ン社を設立 し、 日本への本格 的な進 出を開始 しま した
。

D&B社 エコノ ミス ト、 ダンカン氏によれば 「米国で は、 日米貿易 に関する正確な情報

は極 めて不足 している。マ クロ経済 の レベルで は米国の国際貿易に関す るデータは不完全

かっ難解で、何 が売れて何 が売れないかを判断す る作業を複雑 に している。米国の多 くの

事業主、特 に"す き間市場"を 得意 とす る経営者 は、何が対 日輸出製品 あるいはサ ー ビス

として競争力を持つか、具体的な知識を持 たな いのである。」 と述 べて います。

その意味で、D&B社 の 日本への本格 的進出の持つ意 義 は大 きいと思われます し、同時

に日本か ら米 国への、 日本企業 による英文での 日本情報 の提供が ます ます必要 となって き

てお ります。

また、1990年9月 にD&B社 は、ダ ン&ブ ラ ッ ドス トリー ト ・ソフ トウ ェア社 を東 京 に

設立 しま した。新会社 は、 コンピューターソフ ト会社のアシス ト社の ソフ ト部門 とD&B・

ソフ トウェア ・ジャパ ン社 との合併会社 であ り、D&Bの 大型、中型機向 けの事務処理 ソ

フ トなどを日本市場で販売 します。

1-3.90年 代D&B社 の めざす経営 目標

D&B社 は、 ダイナ ミックな情報産業界 にお いて、世 界の トップ レベルを行 く事業部門

を数 々有 してお り、そのい くっかは米国を中心 とす る業界 で主導的地位 にあ ります。

参考 までに、D&B社 がめざす90年 代の経営 目標 を、当社の1989年 度のマニュアル ・レ

ポー トか ら紹介 します。

① データベースか ら可能 な限 り、さまざま高付加価値製 品を生み出す ための、 マーケテ ィ

ング関連投資 と技術投資 を継続す ることにより、長期 的な収入の伸 びを加速 させ る。

② 生産性向上 と価格競争へ の取 り組みを通 じて、当社 の主導的立場 を維持することにより、

長期的な利益 の伸びを加速 させ る。

2.お わ りに

D&B社 は、米国におけるク レジッ ト情報産業界 において独 占的地位を築 きあげ、その後

も相次 ぐM&A戦 略によ り、急速 な多角化を進 めて きま した。 しか しなが ら、1989～1990

年 に発生 したD&B社 に対す る訴訟問題 とマス コ ミによ る当社 に対す る批判記事によ り、D

&B社 の基幹 となるクレジッ ト・サービス部門 は、その屋台骨を大 き く揺 さぶ られる ことに

な りま した。

その他、M&Aで 多角化 した関連事業部門のい くっか も、熾烈な価格競争 や市場 の軟調 によ

り、業績不振に陥 っています。

1990年 に入 ってか らの7社 に及ぶ子会社 売却 あ るいは売 却表 明(一 部 は後 日撤 回)は
、

D&B社 が基幹事業部門を再度見つめなお し、効率 的で集 中的な投資を行お うとす る戦 略の

転換であ ります。いっぽ うで、 システム開発研究 には非常 に優れた ものがあ り、今回の視察

で紹介された新 サー ビス も、決 して 目新 しい ものではあ りませんが、すでにあ るものに独 自

の システム的改善を加 えて、素早 く自社のサー ビスメニューに取 り入れていくという姿勢が
、

今 日、巨大情報企業 として君 臨す るD&B社 を支え るパ ワーにな っている もの と考え ます 。
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4.LEG1-SLATE社

(米 国議会情報 を網羅するデータベー ス)

調 査 先:LEGI-SLATE,Inc.

TheWashingtonPostCompany'sinformationsubsidiary

所 在 地:777NorthCapitolStreet,Washington,D.C.20002

面 接 者:RobertD.Hanson(VicePresident),CurtissC.Grove(President)

訪 問 日:1990年10月5日

1.沿 革

1978年 テキサ ス州 ダ ラス に設 立 、 同州 議 会議 事録 の提供 サ ー ビスを始 め る。

1979年 米 国議 会 の議 事 録 も対 象 に(テ キサ ス州 の方 は1984年 に中止)

1981年 連 邦 官報(FederalRegister)を サ ー ビスに加 え る。

1983年 ワ シ ン トン ・ポス ト社 に買収 さ れ、100%子 会社 とな る。

2.概 要

2-1提 供 サ ー ビス

以 下 の3部 門 に 分 か れ る

LEGI-SLATE部 門CongressionalService

VotingAnalysisService

TranscriptsService

FederalRegisterService

Cu「「entUSC&DailyCFR部 門τ 麗 麗SC

出版部門一[㍑ 惣

EF㌫ ㊥,,

2-2シ ステ ム

創立 時1.P.Sharp社 の コ ン ピュー ターを 時 間借 り。

1983年STSC社 の コ ン ピュ ー ター を借 りる。

1984年 最 初 の メイ ンフ レー ム ・コ ン ピュー ターIBM4341を 購 入 。

1986年IBM3033に ア ップ グ レー ド。

1988年Amdahl5880に ア ップ グ レー ド。

1992年 に ア ップ グ レー ド予 定 。
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2-3顧 客

国内外の企業 、労働組合(ワ シントンに本拠 ある場合多 い)、 法律事務所、会計事務

所、地方 自治体 、政党、大学、図書館、上院議員 の75%

2-4提 供方法

電話 回線 によりLEGI-SLATEの コンピューターにア クセス。TYMNET利 用

可。料金 は固定制 と従量制のどち らかを選択。(ほ とん どは固定制を選 んでいる)

あ らか じめ検索式 を登録 してお き、毎 日検索、該当す る ドキュメン トがあれば出力す る

「アップデー ト」 サー ビス(SDI)も ある。

日本で は丸善のMASISセ ンターを通 じて提供。

3.サ ー ビス内容

3-1LEGI-SLATE部 門

1)CongressionalService(議 会情 報 サ ー ビス)

法 案

議事録

1979年 以降の全法案をフルテキス トで。最初 に議会 に提 出 された時

のバー ジョンか ら、修正 されたバ ージ ョン、大統領 が署名 した最終

議会通過バ ージョンまでの全てが検索可能。

CongressionalRecord(米 国連邦議会議 事録)を オ ンライ ン提供 。

同議事録 はGPO(政 府 出版 局)が 議事 が行 われ た翌 朝 に発行 。

LEGI-SLATEは それを当 日の午前7～8時 に もらい、 昼 ごろまで

にイ ンデ クシング、午後4、5時 くらいか ら検索可能 とす る。

委 員 会 日程 … …現 在 ・過 去 ・将 来 の各 委 員 会 の 日程 を1時 間 ごとに索 引。

委 員 会 報告 書 …GPOが 発 行 す る と同時 にオ ン ライ ン提 供 。

議 員 情 報 … … …"AlmanacofAmericanPolitics"の オ ンライ ン版 。議 員 の経 歴 、

背 景情 報 、利益 団 体 によ る評価 な ど。

新 聞 情 報 … … …"TheWashingtonPost","NationalJournar∵'CQWeekly

Report"の 議 会関 連 の主 要 な記 事 を イ ンデ ク シ ング。前2者 は フル

テ キ ス トで。

2)VotingAnalysisService(投 票 実績 分 析 サー ビス)

上 院 ・下 院 と委 員 会 で の投 票結 果 を イ ンデ ク シ ング。 投票 実 績 分 析機 能 に よ り特 定

問題 に各 議 員 が どの よ うに投 票 して い るか 、 また一 議 員 の投 票 実 績 の 分析 が簡 単 に で

き る。

3)TranscriptsService(筆 記録 サ ー ビス)

委員 会 の公 聴 会 や 中継 番組 の終了 後 、約1時 間以 内 に その トラ ンス ク リプ トを オ ン

ライ ンで提 供 。委 員 会 に よ って は公 聴 会 が終 了 す る前 に前半 部 分 の トラ ンス ク リプ ト

を 提供 。
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委員会の他に対象となるのは、①政府発表および背景説明 ②政府事務官以上また

は訪米中の外国元首 ・高官 の演説 ・記者会見 ・イ ンタビュー ③米 国3大 ネ ッ トワー

クを中心 とす るTVニ ュ ース とイ ンタ ビュー番組 。

4)FederalRegisterService(連 邦 官 報 サ ー ビ ス)

連邦官報 を・政府 出版局(GPO)が 発行す る当 日の昼過 ぎにインデクシングし提供。

この 中 に、 同封 の 「レコー ド例」2頁 の"【 出力 例 】 …"の 下 か ら

3頁22行 目"oryoucanrecord ,and_."ま で を 入 れ て 下 さ い 。

3ペ ー ジ9行 目の"(Chuckles .)"ま で は必 ず 入 るよ うに して下 さい。

TranscriptsServiceの レコー ド例 .SONYの 会 長盛 田氏 の イ ンタ ビ ュー番組

〔ABC"GoodMorningAmerica"よ り 。"(Chuckles .)"=(笑)と い っ た 情 報 もあ る 〕

一 一 一 一 ー 一 一 一 一 ー 一 一_
← 一 一_

一 一 一 一 ー ー ー ー 一 一__ __、
LEGエ ーS皿TERep。 ・tf・ ・th・101stC・ng・essTue

,S・ptemb・ ・26,198910・01pm(EDT)
一 一 一 一__

一 ー 一 一 一
一 ー ー ー ー 一 一

Searchof1677PressBriefingstofind1:

1土mitedtothespecif土cbriefinq511400

Copyrlght(C)1989byFederalInfomationSystemsCorporat二ion
.

一_一
一 一_ 一 ー 一

－Tuesday
,September26,1989

題 言 、品.:言 、M;{;1;8㎜eモ{鴇"i、 慧M。 「'ta'Ch・'man'S・ ・yC・ ・p・・a…n
.

ABC"GOODMORNINGAMER工CA"

工NTERV工EWWITH:

AK工OMOR工TA,CHA工RMAN,SONYCORPORATION

TUESDAY,SEPTEMBER26 ,1989

1縄 墨羅ilil馨翼iii懇懇ii;i;,
yearssinceSonybouqhtoutthislitUeitem,theWa1㎞an.It
changedallofourlives,Ithink .

AndwithusthismorninqisAkioMorita
,whoischairmanand

co-founderofSony.Andwhenwelnvltedyoutobeonwithusto

celebratethetenthanniversaryoftheWal㎞an
,wedidnotknow

ab。utC。1umbiaandweareveryluckyt・havey・uhe・e .Mayエask

youifyourcompanyis,indeed,qoinqtobuythis-一

トR.M)RITA:No,atthismoment,工can'tmakeanyco㎜ent

MS.WALTERS:Youcanlヒmake--thaヒmeans--

Ua・MORエTA:一 一 ・na・um・r .エt'smyp。licy,th・ugh,n・tt。
makeanyCOmmentOnarUmOr .

mS・WALTERS:Y・u'ren・ ヒSayingn・ .
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May工askyou,ifyoudidbuyColumbia,whywouldyouwanta

motionpicturecompany?

MR.MORITA:No,no.1'mnotsaylngthatweneedamotion

picturecompany.Asyouknow,wealreadyhavethernusiccornpany--

MS.WAＴLTERS:Ye8,youhave--thatlsright.

MR.MORITA:一 －andwehaveahardwaremanufacturer.And,you

know,softwareandhardwarealwaysqotogether.

MS.WALTERS:Soifithappened,itwouldbeaqooddea1?

MR.MORITA:(ChuckleS.)

幽.WALTERS:Nocornment.・Okay,Iwon,tpush.Staytuned.

Wehavesornenewproductstoshowyou.Thisisafilmless

camera.

MR・MOR工TA:Yes,thiswecalltheMagneta(?},thismaqnetic

videocamera.Withoutfilrnrwerecordonthemagneticdisc .

MS.WAr,TERS:Disc.

ma・MORエTA:Theny。ucanseethepictu・e。ntherV・

MS.WALTERS:Riqhtaway.Poof.

MR.MOR工TA:Rightaway,yes.

MS.WALTERS:Andthenthisisafour-1nchVCR .

MR・MORITA:Eiqhtmillimetervideo,soyoucanseethemovle

oryoucanrecord,andyoucancarryonanywhere.

3-2CurrentUSC&DailyCFR部 門

1)CurrentUSC

USC(UnitedStatesCode=米 国法 典)の オ ン ライ ン版 。 法 案 が 成 立 した ら、

24時 間 以 内 に収 録 され る。 政 府 出版 局(GPO)か ら出 版 され る"USC"は 成 立

か ら2年 の タイ ム ラグが あ る。

2)DailyCFR

CFR(CodeofFederalRegulations=連 邦規 則集 。 各 連 邦 政 府 機 関 の 制 定 す

る規 則 を法典 化 した もの)の オ ンライ ン版 。毎 日更 新 。政 府 出版 の冊子 体'は1年 ごと

に改訂 、50巻 で構 成 されて お り、全 巻 そ ろえ れ ば約5メ ー トル幅 に な る。

3-3出 版 部 門

1)WashingtonFAX(仮 称)

日本 向 け に 日々 の議 会情 報 を十数 項 目、A4版 で2、3ペ ー ジの ダイ ジェ ス トに し

て フ ァク シ ミリで流 す サ ー ビス。訪 問時 はまだ開 発 中 で 、 今 月(90年10月)中 に開 始 し

たい と言 って いた。一 般 的 な"Japanedition"の 他 、Business&Finance,Computer

&Telecommunications,Defenseな ど分 野 別 に な って い る。 日本 時 間 で09:00に 英

語 版 が送 られ る。 日本語 版 サ ー ビス もあ り、 その場 合 は3、4時 間遅 れ と な る。
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2)LEGI--SLATENewsService

議 会 の 新 法 案 や 規 則 の ニ ュ ー ス を毎 日 レポ ー ト。 現 在 はUPI(UnitedPressInter-

national)とSNS(StatesNewsService)で 提 供 。

4.特 徴

4-1議 会情報 という特殊性

アメ リカでは議会 に年間で約1万 件 の法案が提 出され、その うち成立す るの は数百 と

の ことで、日本 とは性格が全然 違 う。その点 で、議会情報 のニーズがアメ リカでは高 く、

法律社会な らで こそ ビジネス化で きたサー ビスといえそ うだ。

公的情報 を私企業 がサー ビスで きるとい うの も、 アメ リカ的だ ろ う。そ もそ も、LE

GI-SLATE社 の建物 は政府 出版局 の真向か いにあ り、 出版 物 も磁 気 テ ープ も朝 す

ぐに入手で きるよ うになっている。

4-2人 手 によ るきめ細 かなイ ンデク シング

法案 やニュース記事 はLEGI-SLATEが 作 った主題用語 に よ って人手 で索 引 さ

れて いる。主題用語 は、カテゴ リー(4っ の階層 に分かれ、上位概念を検索す ると下位

の概念 も含 めて検索 され る。外交〉貿易〉輸入〉反 ダンピングな ど)、 国名 、地域 名 、

機関 ・団体名な ど千数百の項 目があ る。 これによって例 えば 「日本」 とい う語 が文中 に

な くて も 「日本」 に関係 した ドキ ュメン トが検索で きる。オ ンライ ン提供 してい る全文

情報 のデータベース としては、 ここまでイ ンデ クシング して いる ものは他 にはないとか。

なお、 ドキュメ ン ト中 の語句か らの検索 も可能 である。

索 引作業 は、朝 に政府 出版局 か ら入 手 した議 事 録 を イ ンデ クサ ー(LEGI-

SLATEで はアナ リス トと呼んでいる)が 読 み、昼 前までに終え る。1つ の ドキ ュメ

ン トには平均10か ら15、 もの によ って30か ら40、100に な ること もあ る。
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4700

4710

4712

4713

ForeignRelat▲011S

Foreignpolicyandmallagemellt

Iral1-COIltraAidAffair

L)iplo川a↓iCrelatiOnS

EIIlbassieSalldc(,nSulalos

DiplOmaticiMMUIIity

DiPlomaticI]ersonnel

Foreigtitraderatidcotnmerce

Balanceoft.rade

Blackmarket

ImPOrts

Anti-dumping

Graymarket

Naturalresour6esubsidies

Immigration,naturalizationalldcitizenship

主題用語一覧の一部

4桁の数字で階層を表し、さらにその下に、よく使われる

具体事象を*で付加している。

5.終 わ りに

日本市場 に期待 して いるか らか、今回の訪問先 の中で は一番 の歓待ぶ りだ った。説明用

に特製のパ ンフ レッ ト(6ペ ー ジ)を 用意 して くれた上 、資料 を入れ るためのバ ッグ、み

やげにマ グカ ップまで。説 明 もていねいで、分か りやすか った。唯一残念 だ ったのは、質

問す る時間がなか ったことだ った。

人手によるイ ンデク シングは フ リーキーワー ドだけの ものよ り、検索時 の漏れを防 ぐの

に非常に有効ではあ るが、人手 によるための 「ぶれ」(イ ンデクサー によ る解釈 の違 い、

主題をっける深 さの違 い一ほん の少 しだけしか関係 していない主題 に もっ けるか どうか 一

など)を 防 ぐために、 イ ンデ クサーの均質化、教育が大変 であろ うと思 われた。

・参 考 資 料

HandbookandDocumentation(LEGI-SLATE8×11イ ン チ 版,208頁)

ReadyReference(LEGI-SLATE7×9イ ン チ版,82頁)

LEGI-SLATE,CurrentUSC&Dai}yCFR,CurrentUSCの パ ン フ レ ッ ト

LEGI-SLATEサ ー ビ ス案 内(丸 善MASISセ ン タ ー,A4版,6頁)

LEGI-SLATEレ コ ー ド例(!!,A4版,26頁)

LEGI-SLATE米 国 議 会 用 語 解 説 集 検 索 補 助 資料SeriesNo.1(〃,A4版,22頁)

LEGI-SLATEQuickReferenceGuide検 索 補 助 資 料SeriesNo.2(〃,A4版,12頁)

LEGI-SLATE主 題 用 語 索 引 集 検 索 補 助 資 料SeriesNo.3(!!,A4版,36頁)
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5.MAXWELLONLINE社

(科 学 情 報 サ ー ビス ・デ ー タ ベー ス)

訪 問先MaxwellOnline,Inc.

所在 地8000WestparkDrive,Mclean

Virginia22102

日 時:1990年10月5日(14 .00～16.00)

AGENDA

14:00～14:10

14:10～14:30

14:30～15:00

15:00～15:15

15:15～15:30

WELCOME&AGENDA

Mr.DavidMacdonald VicePresident

Sales&Marketing

MaxwellOnline,lnc.

MAXWELLONLINESTRUCTUREANDOWNERSHIP

Mr.JimTerragnoPresident

MaxwellOnline,lnc.

EDUCATINGTHEEND-USER

Mr.DavidMacdonald VicePresident

Sales&Marketing

MaxwellOnline,lnc.

INFORMATIONONDEMAND,OURDOCUMENTDELIVERYUNIT

Mr.SamBeattyPresident

InformationonDemand,Inc.

NEWSOFTWAREFORCHEMICALSTRUCTURESEARCHING

Mr.RichardKurtDirector

NationalSales

OrbitSeachService
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1.概 要

MaxwellOnline,Inc.は 科学 雑誌 や マル チ メ デ ィア情 報 サ ー ビス を提 供 す るMaxwell

Comm.Co.(1990年 の売 り上 げ12億 ドル)の オ ン ライ ン情 報 サ ー ビス部 門 と して1989

年4月1日 に創 立 され た。 同社 は科 学 、技 術 、 医薬 情報 分 野 にお いて独 自の75の デー タベー

スを含 む250以 上 の デ ー タベ ース サ ー ビスを世 界30カ 国 の企 業 、 政 府 、 顧 客 に 提 供 して い

る。

1-1サ ー ビス体 系

科学 、技 術 、バ イ オ メ デ ィカ ル、特許 情 報 を提 供 す るMaxwellOnline,lnc.は 次 のサ ー

ビス体 系 を持 って い る。

lMaxw・llc・mm.c・ ■

[Maxw・ll・ ・li・・,1・・■
1

lll 1

BRSInformation

Technologies

ORBIT

SearchServies

Information

OnDemand

BRS

SoftProducts

－BRSS
earchServies

-After/Dark

-RSColleague

-BRSOnsite

1-2サ ー ビス内容

BRSlnformationTechnologies

医学 、薬学、 自然科学 、心理 ・精神学、芸術 ・古典文学 、教育、 ビジネス分野 の情報 を

サー ビス している。サ ービス時間 は月曜か ら土曜が22時 間(午 前4時 か ら6時 を除 く)、

日曜が19時 間であ る。

BRSSearchServiesは 上記分野の蓄積およびカレン ト情報 にっ いて本文 ・要 約 な どを

簡単 なイ ンデ ックスでサ ーチで きる。 このサ ー ビスはプ ロのサーチ ャー向けに多機能 の検

索法を提供 してい るのが特徴であ る。

After/Darkは 大学研究室の教官および学生 を対象 に した ロー コス トの サー ビスで

あ り一般ユーザーの ピーク時 と競合 しない時間帯 に限定 して いる。サー ビスデー タベー ス

は本 サー ビスデー タベース150の すべてではないが一般 的な物 はほとんど可能である。サー

ビス時間 は平 日の午後6時 よ り午前4時(東 部時間)、 サー ビス地域 は北米 に限定 されて
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い る。

BRSColleagueは バ イオ メデ ィカ ル分野 の サ ー ビスで あ り、医 師向 け に検 索 を 容 易 に

す るため に簡単 なメ ニ ューで しか も英 文 で検 索 を可 能 に して お り、端 末 操 作 に慣 れ て いな

いユ ーザ ーで も臨床例 、学 術 文献 に関 して 威 力 が認 め られて い る。

BRSOnsiteは 大学 、企 業 向 け に ユ ーザ ーの希 望 す るデ ー タベ ー ス と検 索 ソ フ トを ユ ー

ザ ー シス テ ムにイ ンス トー ルす るサ ー ビスで あ りBRS以 外 の デ ー タベ ー ス も対 象 と して

いる。

BRSの 提 供 す る サ ー ビス は 次 の もの

・Medicine

・LifeSciences

・Arts&Humanities

・Business

ORBITSearchServies

・Pharmacology

・PsychologyandPsychiatry

・Education

ORBITSearchServiesはSDC(SystemDevelopmentCorp .)が1963年 ア メ リカ

国 防省 のARPA(AdvancedResearchProjectAgency)と の委 託 契 約 に よ って 、 開

発 した オ ンライ ン検 索 システ ムで あ り、SDCは76年 に買収 され た 。

ORBITSearchServiesは 科 学 、技 術 に関 す る100以 上 の デ ー タベ ー スを サ ー ビス し7

500万 以上 の公報 を収 録 して い る。 これ らの公 報 は ター ミナル また はマ イ ク ロ コ ン ピュ ー

タに よ り数 分 内 の レスポ ンス で検 索可 能 で あ る。

ORBITの 提 供 す る公 報 はっ ぎ の も の

・JournalArticles

・Patents

・Directories

・Theses

・ConferencePapers

・AnnualReports

・Maps

・Specifications

・StatisticalandTabularData

・Reviewsandmore…

日本 の 特許 情報 ・JAPIO(JapanPatentInformationOrganization)に っ い て

もORBITSearchServiesが 独 占的 に提 供 して い る。 こ の サ ー ビス は1976年 以 降 の280

万 以上 の レコー ドを もち、 月 次更 新 が 行 わ れ て い る。 サ ー ビス フ ァイ ル名 はJPATで あ

り、ORBITSearchServiesの 日本 代理 店 はUSACO社 で あ る。
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lnformationOnDemand

InformationOnDemand(IOD)は ドキ ュメ ン トの配布 サー ビスお よび情 報 ブロー

カ ー と して1974年 に創立 され た。1989年7月 にMaxwellOnline ,lnc.の 傘 下 に 入 り、I

ODは 出 版社 、題 名 、 発行 日な どが不 明 で もユ ー ザ ーが求 め る ドキ ュメ ン トを フル テ キ ス

トで世 界 各 国 に配 布 す るサ ー ビスを行 って い る。

IODの サーチセ ンターは特許情報 に関 して、データベース化 されて いな い もので

も検索す る事 ができ、 この特許情報 は米 国特許庁 を含 む世 界55ヵ 所 の特許庁 の特許

お よび広報 を対象 と して いる。米 国およびカナダでのサー ビスは24時 間提供 して いる。

IODの サー ビス対象

・JournalArticles

・ConferencePapers

・GovernmentDocuments

・NewspaperArticles

.StandardsandSpecifications

・AnnualReports

・Patens

・TechnicalReports

・Catalogs

・SECFilings

・Theses

IODと の 提 携

・EngineeringSocitiesLibrary

・LibraryofCongress

・NationalAgricultureLibrary

・PatentandTrademarkOffice

・StanfordUniversity

・UniversityofCalifornia
,Berkeley

・UniversityofCalifornia
,LosAng.

・LaneMedicalLibraly
,Stanford

・LindaHallLibrary

・NationalLibraryofMedicine

・SantaMonicaPublicLibrary

・UniversityofCalifornia
,Davis

・UniversityofIowa

・UniversityofSouthernCal .

・CanadaInstituteForScience&Technology

BRSSoftProducts

BRSSoftProductsは 新 聞社 、図書 館 、 そ の他 ユ ーザ ー に デ ー タベ ー ス検 索 用 ソ フ ト

BRS/SEARCHを 提 供 して い る。 この ソ フ トは著 書 目録 の よ うな長 文 の検 索 に 威 力 が あ

る。

BRS/SEARCHの ユ ー ザ ーイ ンター フ ェー ス と してPCか らスパ ー コ ン ピ ュ ー タ ー ま

で サ ポ ー トして お り現 在世 界 各 国 で900以 上 の ユ ーザ ーが あ る。
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1-3ユ ーザ ー教育

現 在 の ユ ーザ ー7,200の うち約50%が エ ン ドユ ー ザ ーで あ り、 この分 野 はま だ伸 び が期

待 で きるた め、 ユ ーザ ー教育 を以 下 の方法 で実 施 して い る。

・教 室

世 界7か 国650回 実 施

・ビデ オ教 育

効 果 はあ るが制 作 に コ ス トが か か り、 更新 が難 しい。

・CAI

プ ロモー シ ョ ン ・カ ス タマ ー ・サ ー ビス と して利 用 して い るが、 コ ス トの問 題

があ る。

その他DBガ イ ド、マニュアル等 の資料 サー ビスはプ ロのサーチ ャーに は多量 に、 アマ

向けには簡単 な物を提供 している。 また学生が検索 ソフ トに慣れ るよ うにす るためのプ ロ

グラム も用意 し、ユーザーに対す る最新情報 の提供 とユ ーザーよ りの情報 の フィー ドバ ッ

クを目的に世界各地 で年間6回 の ユーザー ミーティングを開催 している。

1-4ニ ュー ソフ トウ エアーCHEMMAX

ORBITの 提供するサー ビスの化合物 に関す るデー タベースBEILSTEINは350万 の化

合物の テキス トサー ビスであ り、 うち40%は 化学名が ないために構造式での提供が必要 で

あ り、 グラフィクサーチを可能 にす るためCHEMMAXを 開発 してい る。

CHEMMAXは ユ ーザ ーが使 用 して い るPCを 利用 す るための グラ フィ ックイ ンタフ ェー

ス(HTSS)を 持 ち 、化学 構 造 を エ ミュ レー トす る こ とが で きBEILSTEINの 検 索 が

「容 易 にな る。
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2.今 後の動 向

MaxwellOnline,lnc.は5年 以 内 にBRSとORBITの サ ー ビスを 統 合 す る計 画 で あ

り、 エ ン ドユ ーザ ーや サ ー チ ャーに提 供 して い る現 サ ー ビス を エ ン ドユ ーザ ー とプ ロのサ ー

チ ャー向 け に機 能 を分 け るた め に、新 しいテ キス ト検 索 ソ フ トを開 発 中 で あ る。

主な機能追加は次の通 り。

1.BRS,ORBITの 提 供 す るコマ ン ドは今 後 もサ ポー トし、 追 加 す る コマ ン ドもで き る だ

け新 た に教 育 の必 要 が な い よ うにす る。 また検索 メ ニ ュー部 に ユ ーザ がC－ 言 語 を 用 い

て マ ク ロコマ ン ドを生 成 し、検 索 可 能 な機能 を追 加 す る。

2.エ ン ドユ ーザ ーの ア クセ スを容 易 にす るため の新 しいユ ーザ ーイ ンタ ー フ ェース

3.著 書 、数 値 、化 学構 造 式 、 イ メ ー ジ&グ ラフ ィクデ ー タ等 の サ ー ビス機能 の拡 張

4.新 しい サ ー ビス価格 体 系

5.フ レキ シ ブルな フ ォーマ ッ トに よ る情 報提 供

6.ユ ーザ ーの マイ ク ロ コ ン ピュー タの性 能 を引 き出す シス テ ム の提 供

7.シ ス テ ムよ り ドキ ュメ ン トの オ ン ライ ン提 供

8.オ ンライ ン リアル タイ ム更 新 の実施

9.ユ ー ザ ー コマ ン ドの サ ポ ー ト

3.お わ りに

語学教育 システムのBerlitzがMaxwellComm.Co.の 系列 で あ る と分 か ったの は、 この

レポー トを まとめるために資料 を読んでいる最中であった。それか ら馴染 みが出てきて まと

め もはかどるようにな ったが、訪 問中 に説明 された ことだけでは体裁が整 わず、意外 と時間

が掛か って しまった。私 として はシステム構成 、ネッ トワー ク構成 に付いて知 りたか ったが、

それに関す る資料がなか ったのが残念だ った。

MaxwellComm.Co.

カ タ ロ グ

MaxwellOnline,lnc.

参考資料

1990REPORT&ACCOUNTS

ORBITSEARCHSERVICE

BRSINFORMATIONTECHNOLOGIES

INFORMATIONONDEMAND

BRS/ORBITUSERDAYMEETINGTOPICNOTES

－71一



6.TRW社

(最先端を行 く信用情報機関)

調 査 先TRW社

所 在 地:500CityParkwayWest,Suite8000range,CA92668

面 接 者:Mr.BillHeitman(DirectorofTargetMarketingDivision)

Mr.LesHamilton(CreditDatabaseDepartment)

期 間:1990年10月9日(火)

1.概 況

1901年 オハイオ州 ク リーブラン ドでク リーブ ラン ド・キ ャ ップ ス ク リュー社 とい う名前

で設立 しま した。抑えネ ジと接合用 ボル トを製造す る資本金2500$で29名 の小 さな会社 。

抑え ネジで培 った技術 はやがて 自動 車産業 に応用 し、1926年 自動車 バ ル グの製造 を開始 。

当時の会長 チ ャールズE.ト ンプ ソン氏 に敬意 を表 して、 トンプソ ンプ ロダクツ社 と社名変

更 しました。技術的な名声を得て、ほどな く米国最大のバ ルブ製造 メーカーへ躍進 しました。

また航空機用バル ブへの進出 も成功を しま した。

50年 代に入る と、成長著 しいエ レク トロニクスおよび ミサイル分野 に参 入 し、58年 に こ

の分野 の リーダーであ るレイモー ・ウル ドリッジ社 と合併 して、TRW社 が誕生 しま した。

60年 代 も、他企業 との吸収 、合併 によりさらに大 きな成長 と多角化を遂 げます。

68年 には、情報産業 が非常 に成長す る事を見極 めた上で、信用情報 サー ビスの ク レジット・

データ社を買収 しま した。そ して84年 にTRW社 の情報関連 ビジネス全 てを統 合 して情 報

システムとサー ビス部門(IS&S)を 作 り、89年 に信用情 報 の大手 の1つ で あるチ ル ト

ン社を買収 しました。 この様 な情報 サー ビスに加えて、科学 衛星 や通信衛星 そ して探査機 な

どの宇宙開発、地熱発電や太 陽熱発電の代替 エネルギー開発の分野 にお いて も積極 的 に取 り

組 んでいます。

2.最 近の活動状況

自動車 、航空機部品、エ レク トロニクス、宇宙開発、エネルギー開発、情報事業な ど多岐

の分野で新技術への挑戦 を積極 的に展開 して います。

89年 末の社員 は7万4千 人、売上高 は73億 ドル、普通 株主3万7千 人 にのぼ る大 企業

で、組織 は自動車、宇宙防衛、情報 システムとサー ビスの3つ の部門か ら成 り立 っています
。

(図 一1参 照)
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TRW社 の組織図

InformationSystems

&Services

1989年 のアニュアル レポー トによると3っ の事業部 の資産 、売上 、営 業利益 の シュア は以

下の通 りです。
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2-1情 報 システム とサ ー ビス部 門

情 報 システ ム とサ ー ビス部 門(lnformationSystems&Services-IS&S)は さ ら に

8っ の部 門 か ら構 成 されて い ます 。(図 一2参 照)

図 一2TRW社IS&Sの 組 織 図
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組 織 の主 た る任 務 は① テ レコ ミュ ニ ケー シ ョ ン② デ ー タベ ー スデ ザ イ ン③ 画像 ④ システ ム エ

ンジニ ア リング⑤ エ キスパ ー トシス テ ム⑥ テ キ ス ト処 理⑦ コン ピュー タセ キ ュ リテ ィ⑧ プ ロジ ェ

ク ト管 理⑨ モ デ ルで、何 千 の顧 客 を抱 え て い ます 。顧 客 の代 表 例 と して金 融 で はAmericanE

xpress,Citibank,ChaseManhattanbank、 小 売 のSears,j.c.Pennyな どで す 。

(1)CDS:CreditDataServices

顧 客 に消費者 貸 出 しを行 うに あ た って 、意 思 決定 出来 る情 報 を提 供 します 。

68年 に ク レ ジッ トデ ー タ社 を買収 、 そ の後 、89年 の 中 西 部 地 域 に強 い チ ル トン社 の買

収 で、 米 国 の全地 域 ヘ サ ー ビス が 出来 る様 に な りま した。約1億7千 万 人 の消 費者 信 用情

報 を持 ち、顧 客 ベ ー スで6万2千 を越 え る信 用 提供 機 関 が含 ま れて お り、業 界 で の リー ダ

です 。全 国 的 レベ ルで の競 合相 手 は2社 でEqguifax社 とTransUnion社 です 。

(2)BCS:BusinessCreditServices

顧 客 に対 して ビジネ スに貸 し出 しす る際 の情 報 を提 供 します 。76年 か らオ ン ライ ンで

提 供 してお り、200万 の小 規模 な もの を含 めて約1000万 に お よぶ 支払 い機 関 の情 報

を更新 して います。Dun&Bradstreet社 が この分 野 で圧 倒 的 に強 く、市 場 シ ェア は9割

りを超 えて います 。医療 関 係 、 電 気通 信 、小 売 り市 場 で は競 争 力 を持 って い ます 。

(3)RMS:ReceivablesManagementServices

支 払 い不 履行 の消 費者 と商 業 ベ ー スの客 の集 金 サ ー ビスを提 供 します 。 負 債 の回収 、集

金 の書簡 、支払 いの監 視 、住 所 をっ き とめ る、訴 訟 サ ー ビス な どが あ ります が、特 に医療 、

小売 、学 資 ロ ー ン、銀 行 カー ドに焦 点 を あ てて います 。 この部 門 は89年 チ ル トン社 を買

収 した時 に 出来 ま した。非 常 に細 分 化 され た市 場 です が 、上 位10位 以 内 に位 置 し、全 国

に27の オ フ ィスを持 って い ます 。

(4)TMS:TargetMarketingServices

TMSはBusinesstoBusinessとBusinesstoCustomerの2っ の 部 門 が あ り、 前 者
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は87年 に ビジネスク レジッ ト部門か ら、後者 は85年 に開始 しま した。

ダイ レク トマーケ ッターがTRW社 が開発 した情報や分析道具 を使 って顧客像を描 き、顧

客を効率的 に見つけます。情報 と して、人 口動態的および ファイナ ンスデータが非常 に有

効 に働 きます。

(5)CIS:ConsumerInformationServices

消費者 に対 して、 自分 自信 の信用 プロファイルの レポー トを簡単 なア クセスで提供 し、

消費者 自身 の家計管理が出来 る様 に します。TRW信 用プ ロフ ァイル、 メ ンバ ーカ ー ド、

四半期 ニ ューズ レタ、通知 サー ビスと消費者 ファイナ ンシャルプロファイルが提供 されま

す。86年 に開始 されま したが、現在110万 人を越え る顧客が います。

(6)RELS:RealEstateLoanServices

ロー ンパ ッケージの品質改善や ロー ンの過程をス ピー ド化 して、顧 客 に効率性 の良 い不

動産貸 し出 しサー ビスを します。85年に開始 し今では米国最大の裏書 き情報 提供 者 にな っ

て います。登記関連 の保険、不動産の査定、ロー ンの完了 、住宅 ロー ン信用報 告 、抵 当 に関す

る書類 サ ー ビスがあ り、銀行を は じめ、S&Lや 消費金融会社 などが利用 して います。

(7)RELS:RealEstateInformationServlces

信頼 出来 る不動産情報を簡単 なアクセスで提供 し、顧客 の意思決定に役立てるものです。

83年 以来、組織 内の成長 および買収 によって拡大 して きてお り、不動産情報 に関す るカ

リフォルニア州最大 の提供者 になっています。登記 、税金 、マイク ロフィッシュの所有不

動産 データを提供 し、登記会社、不動産 ブローカ、税 サー ビス会社、郡 の地方 自治体 な ど

が利 用 して います。

(8)TFS:FinancialSystems

86年 に買収 によ って成立 した部門 で、ペーパワークか ら紙をとりあげ、紙を電子 イメー

ジに置 きかえます。電子 イメー ジはよ り早 く、正確 に少な いコス トで処理を可能に します。

画像ベ ース取 引処理 システムに関す るコンサルティング、開発、 メ ンテナ ンス等 を行 いま

す。金融機関 や保険会社、航空会社 、政府が顧客です。現在 のアプ リケー シ ョンは支払 い

の処理 、 ク レジッ トカー ドの加盟、不動産 ロー ンのサー ビス、 ミュチュアルファン ドのサー

ビス、銀行小切手処理、支店 の窓 口システムのサー ビス提供 などです。アメ リカ ンエ クス

プ レスのbillingSystemや マス ターカー ド、 ノルウェーの銀行 システムなど革新 的な シス

テムを築 いて きま した。

2-2.CreditReports

ク レジ ッ トレポー トに収 録 され て い る項 目(表 一1)、 デ ー タの入 手 経 路 、提 供 メ カ ニ

ズ ム、処 理 環 境 に つ いて紹 介 します。(1)デ ー タの入 手 経 路(図 一3参 照)

デ ー タは①AutomatedData②ManualData③LegalDataの3種 類 が あ ります 。
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①AutomatedData

月 々 の取 引 デー タを金 融機 関等 の サ ブス ク ライバ か らテ ー プあ る い はBULKで 受 け ま

す 。 テ ープ は1万 本/月 を越 え ます 。

②ManualData

レポ一 夕 によ って テ ープ また は オ ンライ ンで入 力 します 。

③1.egalData

法 廷 で ローカ ル ス タ ッフがCourtRecordsよ りデ ー タを 入 手 す る ケ ー ス と独 立 の ベ ン

ダーか ら収集 さ れた デ ー タを購入 す る場 合 が あ ります 。

上 記① ～ ③ の デ ー タを デ ー タセ ンターで 入手 後 は、MetroFormatと い う標 準 フォー マ ッ

トに変換 し、 そ れ ぞれ の デ ー タベ ー スを更新 しま す。
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図 一3Creditデ ー タ の 入 手 経 路
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(2)デ ー タの提 供 メ カ ニズ ム

4種 類 の手 段 で デ ー タを提 供 して い ます が 、 バ ッチの 占め る割 合 は減少傾 向 にあ ります 。

オ ンライ ンで の提 供 は3秒 以 内 に応 答 出来 る様 に設 計 して います 。

①OnlineTeletype

5万 台 の端 末 機

②OnlineCPU-cpu

約300の 回線数

③Batchtapetotape

④Batchcputocpu

(3)デ ー タ処理 環 境

①Network

3っ の レベ ル の ネ ッ トワ ー ク と公 衆 回線 との接続 。

①1.5Mbit/s(図 一4参 照)②X.25非 同期 ③SNA

②SingleDatabase

3っ の異 な ったDBア クセ ス メ ソ ッ ドを利 用 して い ます 。

①BDAM②VSAM③DB2

デ ィス クの ボ リュ ウム は300ギ ガバ イ トです 。

③MultipleHostSystem

IBM大 型 コ ン ピュー タが2台

ア ム ダー ル富士 通 製 が1台 です 。

3.質 疑応答

・プライバ シー問題 について どう考え ますか

データの利用の仕方 に注意深 くや ってお ります。また立法関係 に注意 を払 って います。

例 えばある顧客が特定 の消費者の アカン トをアクセスす る場合、その消費者を知 っている

必要 があります。即 ち消費者 が書面 でその顧客 に対 して情報の アクセスを承諾 す る署名を

します。 また消費者 にメー リングを行 う際、TRW社 は手助 けは します が、具体 的な個人

の情報を顧客 に提供 しません。

・情報事業 で新技術 にっ いて教えて ください

ニュー ロネ ッ トワークとデータセ ンターの技術向上 に力を注 いでいます
。後者 ではデー

タの入手力に ロボ ッ ト工学を利用 しています。

・M&Aに っ いてのお考 えを しりたいのですが

今の段階では買収 の良 い機 会が無 く、警戒姿勢 ですが、 ク レジッ ト、 ターゲ ッ ト、マー

ケ ッ ト、不動産部門でよ り強化 の為の買収機 会を探 って います。 また海外 のパ ー トナー探

しや買収 に積極的 に取 り組んでお ります。
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4.終 わ りに

TRW社 は技 術革新 に積極的で、また相次 ぐ買収 で新分野へ進 出 し、事業拡大化を図 っ

てきま した。情報分野 で も然 りです。情報サー ビスの核 である個人信用情報 は89年 有力

競合相手を買収全米 の全地域を カバー し、不動の地位 を確保 しました。買収問題 はやや一

服の感があ ります。 しか しM&Aの 成功体験か ら今後 も優良買収先 を探 し続 ける事 と思 わ

れます。その際 の選 別 は一段 と厳 しいもの となろ う。

彼等の表情を見 ると、 自信 にあふれ、派手 さは無 く、む しろ地味な感 じす らしま した。実

需がある信用情報を扱 って手堅 い ビジネスを して きたか らで しょうか?情 報事業の成長 を

求 めて、今特 に力を入れて いる国際化の推進 と、信用情報 か ら他領域への拡大 をいかに進

めるか注 目 していきたいと思 います。
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訪問先

所在地

期 日

面接者

7.シ リ コ ン ・グ ラ フ ィ ッ ク ス 社

(新 たな3次 元グラフ ィックスワークステー ションを先導者)

SiliconGraphics&ComputerSystemCorporation

2011N.ShorelineBlvd.MountainViewCalifornia94039-7311,U.S.A

1990年10月11日

Mr.TonySeisukeHasegawa

VicePresdent,Finance

1.概 説

シ リコングラフィックス社(略 称SG社)は 、1981年 、米 国 カ リフ ォルニア州 ス タ ン

フォー ド大学 の ジムクラーク教授 によ って設立 されま した。以来3次 元 グラフィックスワー

クステー ション(GWS)の 最先端企業 として、常に世界の3次 元 グラフィックス市場を リー

ドし、NYSE(ニ ュー ヨーク証券取 引所)へ の上場を果 たす など、すでに大 きな信頼 と評

価 を獲得 して いる。

1987年 には、日本市場へ より充実 した3次 元 グラフィ ックス環境 の提 供 をめ ざ し、 日本

シ リコングラフィックス社 を設立 した。

「現実をよ りビジュアルに」 これがSG社 か らの提案 である。

ビジュアル化す ることによ り理解を高め、抽象的なデータも分か りやす くす る。 ビジョン

を策定 し、理解 し、そして現実化す る。 これが ビジュアルプ ロセ ッシングへ と結 び付 け られ

る。

1970年 代 にIBM社 がデータプ ロセ ッシングをかか げてIBM360を 発 表 し、世 界 中 に

普及 させ た。その出荷代数 は、年当 た り10万 台であ った。1980年 代 に入 るとワー ドブ.ロッ

セシングが発展 し、 アップル コンピュータ社がマ ッキ ントッシュで年i当た り100万 台の出荷

台数 を得ている。そ して、1990年 代 は、 ビジュアルプ ロッセ シ ングを提 案 したSG社 が年

当た り1千 万台の出荷台数 を 目標 に始動 した。

そのため、近年適用分野 の拡大 に合わせて社名 に、ComputerSystemsを 特 に追加 して

いる。

2.最 近の活動状況

2-1利 用分野

SG社 のIRISシ リーズは、 シ ミュ レー ションに強い。 そのため物 を作 る業界 に利用

分野 が多 く、75%の マーケ ッ トシェアを持 っている。

主 な利用業界 として、建築業界や製造業界で は、自動車 、航空宇宙 、衣料 品等が上 げ ら
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れ 、 そ の他 医学 分 野 、 フ ァ ッシ ョンデザ イ ン、 ソフ トデザイ ン等 があ る。 また、ネ ッ トワー

クマ ネ ー ジメ ン トと して事 業 所 内 の複数 コ ンポ システ ムの利 用 状 況表 示等 に も利 用 されて

い る。

これ らの75%の マ ー ケ ッ トシェ アの 内訳 と して、3D全 体 で50% 、CAD分 野 で25

%と な って い る。

2-2活 動 状 況

IRISのCPUは 、MIPSComp社 のRISC(ReducedInstructionSet

Computer)R2000,R3000等 を採 用 して い る。

1CPU当 た り20MIPS程 度 の もので 、パ ラ レル プ ロセ ッ シ ングで構 成 さ れ 、 プ ロ

セ ッサ数 は、8～16個 で あ る。

SG社 の特 徴 と して、MIPS社 との契約 に よ り他社 よ り6ヵ 月 早 くRISCが 利 用 出

来 る利 点 が あ り、 これ に よ って プ ロ トタ イプ レベ ルか ら利 用 出来 るた め、 システ ムの早 期

提 供 や信 頼 性 の 向上 等 が保 て る。来 年 は、R4000(50MIPS)のRISCを 採 用 す る

予定 で あ る。

オ ペ レー シ ョ ンシス テ ム ソフ トウ ェア は、UNIXを 採 用 して お り、 .その 他X/Motif

(GUIの 一 種)、NFS(NetworkFileSystem)、FDDI(FiberDistributed

DetaInterface)等 業 界標 準 の取 り込 み の強 化 を図 って い る。

ま た、SG社 の特 徴 と して アプ リケー シ ョ ンソ フ トウ ェアが豊 富 な こ と が上 げ られ る
。

これ は、 「ジオ メ ト リパ ー トナ ー プ ロ グ ラム」 に よ り400社 で500種 類 を超 え るサ ー ドベ

ンダ ソ フ トウ ェアを提 供 して い る。

MCAE:CFD(計 算 流体 力学)、 レタ リング、医療 用 画 像処 理 、 ビジュ アル シ ミュ

、レー シ ョン、 ア ニ メー シ ョ ン、 デー タベ ース等 幅広 い分野 にわ た りす で に高 い実績 と評 価

を 得 て い る。 日本 の ソフ トハ ウス も多 く入 って い る。

ま た、SG社 は、OEMも 実施 して お りIBM社 へSG社 の低 位 ボー ドを提供 して いる
。

SG社 の年 間 の一 人 当 た りの売 上高 は、20万 ドルで利益率 が13 .6%で あ る。 コ ンピュー

タ業 界 で10%以 上 の利 益 率 を上 げて い るベ ンダはSG社 の み で あ る。

日本 シ リコ ン グ ラフ ィ ック社 が東 京 の恵 比 寿 に あ る。 日本 か らの売 上 は、10%程 度 で

あ り日本 が一 番 よ く売 れて い る。

ス ーパ コ ン ピュー タ業 界 の ア メ リカデ ー タク エ ス トの1989年 調 査結 果 で は
、

1位 ク レイ社35 .0%

2位IBM社18 .0%

3位CONVEX社7 .9%

4位SG社5 .9%

とな って お り、 近 い将 来COMVEX社 を 追 い抜 く予 定 で あ る
。 そ して 、3年 後 に第1位

を 目指 す 目標 を持 って い る。
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2-3製 品説 明

IRISの パ ワー シ リー ズは、IRIS-4Dフ ァ ミリー製 品 の ハ イ エ ン ドに位 置 して

お り、先 進 の マ ル チプ ロセ ッサ システ ムに よ る高 いス ル ープ ッ トと グ ラ フ ィ ックス表 示 を

提 供 して い る。

IRISの パ ワー シ リー ズ には、7っ の標 準 モ デ ルが あ る。4D/200で は 、1、2、

4、8個(動 作 ク ロ ック25MHZ):4D/300で は 、2、4、8個(動 作 ク ロ ック33

MHZ)のMIPS社 のR3000RISC・CPUを 搭 載 して い る。

また 、 ソフ トウェ アは、 これ らの下 位 機種 か ら上 位機 種 全 て にお い て ソ フ トウ ェアが動

くよ うにバ イナ リ ・コ ンパ チ ブルな形 態 を取 って い る。

現行 のIRISシ リー ズの最 上 位機 種 は、4D/380タ イプで あ り、POWERpathア ー

キテ クチ ャの採 用 に よ り最 大234MIPS:32MFLOPSの ハ イパ フ ォ ー マ ンス を 発

揮 す る こ とが 出来 る。IRIS4Dフ ァ ミ リー は、4D/20～4D/380ま で10種 類

の タイ プが あ る。

(図1、 図2、 図3参 照)

2-4今 後 の戦 略

今 後 のSG社 の展 開 と して 、 プ ロ トコル エ ン ジ ンを作 る。 その た め に、PEI社(Pro-

、tocolEnginearingInCorp)を 設 立 し、 プ ロ トコルをチ ップ化 す る。そ して、 グ ラフィ ッ

ク、CPU、 ネ ッ トワー クの3本 立 て の構 想 で製 品 化 を展 開す る予 定 で あ る。

プ ロ トコルエ ン ジ ンに は、FDDIが 本 命視 されて い る。

また 、DTP(DeskTopPublishing:電 子 出版)に もか な りの展 開 を 狙 って お り、

特 にパ ー ソナ ルIRISの 目玉 と して力 を入 れて い る。

出版業 界 へ も本 格 的 に進 出 しそ うな気 配 で あ る。

SG社 のDTPの 特 色 は、WYSIWYG(WhatYouSeeIsWhatYouGet)の

方 式 を前提 と して い る。 す なわ ち 、CRT画 面 に表 示 して い る文書 や図 形 等 を その ま ま の

イ メ ー ジで 容易 に、 しか も高 精 細 に紙 ヘ プ リン トで き る。

3.印 象

SG社 は、広大な敷地 内に12ヵ 所のオ フィスや工場 の低層 ビルデ ィングが あ り、 ま るで

大学の キャンパ スの様 であ る。(写 真参照)そ の内、8カ 所が工場であ る。

3-1工 場 見 学

見 学 した工 場 は、IRISの 下 位機 種(R2000)の 製 造 、組立 、 試験 等 の ア セ ン ブ リ工

程 が主 で あ った。 こ こで は、作 業 効 率 化 を図 る ため各 ボ ー ド単位の作業 工程 を進 め、チ ェ ッ

ク項 目 はバ ー コー ドでチ ェ ックす る。 これ らの バ ー コ ー ド リー ダ は 、 マ ッキ ン トッ シ ュ
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(Mac)と 接続 されてお り、Mac複 数台をLANで 結合 したシステムで管理 している。

QC試 験 では、全ての ボー ドに対 し作業者個 人個人の タイムカー ドがMacに 入 ってい

て、1日 に行 う作業 内容 がわか る仕組みになっている。

これ らのMacは 、各工場やオ フィスにLANで 結 ばれてお り、その数 は何 と700台 に

達 してい る。 これ に関 して 「なぜ、SG社 の製品を使 わず にMacを 採 用 したのか 。」

の質問に対 し、回答 は、次 の通 りであ った。

「Macは 、 スプ レッ ド機能が豊富であり、 その機能 を多 く使用す ることと、 ハー ドが

小型 で価格 も安 いためである。」

日本 だけでな くアメ リカで もMacは 、人気が あるよ うだ。 この工場では、1日50台 、

1ヵ 月 で千台程度 を出荷 して いる。

このよ うな見事 な作業効率化を図 った システムでは、大幅な生産性を向上 して いる もの

と感 じた。今 回見学 した工場 は、時間の関係で1ヵ 所だ けであ ったの に残念であ った。

3-23Dグ ラフ ィックスのデモ ンス トレー シ ョン

下位機種 の・xe－ソナルIRIS(4D/25)と 上位機種 の・vワーIRIS(4D/2

10VGX)の3Dグ ラフィックスのデモ ンス トレー ションを見学 した。

デモの内容 は、 イメージスキ ャナよ り2次 元 データを読 み込み、3Dの 空 間に表示 す る

例 や、 いくっかの点 を選択 して3次 モデルを作 る例、及 び視覚的な分野を強調 した フライ

トシミュ レータ等 であ る。

また、上位機種 の方 が下位機種 よ りも処理速度が4～8倍 速 い状態 も見せ て くれた。

IRISで は、バイナ リ・コ ンパ チブルがで きる特徴 がある。 これは、下位機種 か ら上

位機種 まで ソースプ ログラムを機種毎 に リコンパ イル しな くと も、 ロー ドモ ジュールがそ

の まま動作す ることができる。

3-3最 後 に

今回、SG社 を訪問 して あ らためて3Dグ ラフ ィックスを先導す る最先端 の会社 であると

再認識 した。その理由 と して、 ビジアルプロセ ッシングとい う目標を掲 げてハ ー ドを与えて

アプ リケーシ ョンソフ トを提供 させ る仕組みを確立 して いる。即 ち、ハ ー ドウェア ・イ ンテ

グレータ ・トー タル システムを形成 している強みを持 って いることであ る。

下位機種 のパ ーソナルIRISの デモ ンス トレーションを見て、処理速度が極端 に遅 いと

は感 じなか った。価格 も1万 ドル程度 であれば是非欲 しい製品で ある。

3Dグ ラフィックスの世界 は、 これか らの情報化社会に必須であ ると思われ、今後 のSG

社 は着実 に業績を上 げ、大 きな目標 に向 けて躍進 す るに違 いない。
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8.XeroxPaloAltoResarchCenter

(戦 略的研究を指向す るXerox)

調査先:

所在地:

面接者:

期 日:

XeroxPaloAltoResearchCenter

3333CoyoteHillRoadPaloAlto,California94304

GiulianaA.LavendelManagerInformationResource

1990年10月11日(水)13:00～15:00

1.概 況

前 身 は、1906年 に創 立 され 、1961年 に"Xerox"社 と改 名 され ま した 。 社 名 の 由 来 は ギ

リシ ャ語 の"Xerography"(乾 いた イ ンクの意 味)で す 。

現 在 、30ケ 国 で10～11万 人 の従 業員 が働 いて お りま す 。1988年 の 年 商 は 、 約170億 ド

ルで した。

Xerox社 は、R/Dを 重要 視 して い るた め に製 造 技 術 開発 部 門 と独 立 したR/D部 門 を

持 ってお ります 。

主 要 なR/D部 門 は、 東 海岸 の"WebsterResearchCenter",西 海 岸 の"PaloAlto

ResearchCenter:PARC"お よび カ ナ ダの"XeroxResearchCenter"で す 。 そ れ ぞ れ

表 一1"Missionsforthethreemajorsites"の よ うな研 究 テ ー マ を 受 け持 って お り ま

す 。

・Marking(xerography
,inkjet,etc.)forlight/lens

andelectroniccopying.

・Electronicsandsoftwareforelectronicprinters

・Displaytechnology

・Materialsresearch

"PALOALTORESEARCHCENTER"

・Computerscience

・Artificialintelligence

・Documentprocessing

・Compositionandpublishingsystems

・Imagingdevices

・Electronicmaterials

XEROXRESEARCHCENTEROF

●Materialsresearch

・Materialsprocessingforxerography
,inks,paper

尊

薗

欝
劃

劃
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特 に・ 当研 究 セ ン ター:PARCの 研 究 テ ーマ を列 挙 します と次 の よ うで す 。

・Computerscience

・Artificalintelligence

●Documentprocessing

・Compositionandpublishingsystems

・Imagingdevices

・Electronicmaterials

日本 の富士 ゼ ロ ックス の研究 開 発 部 門 は、 フ ァク シ ミリの開 発 を担 当 して お ります 。

Xerox社 の戦 略 は 「文 書 処理 戦 略 」 です 。 図 一1"DocumentProcessingStrategy"に

示 す よ うに 「紙 」→ 「電 子 イ メー ジ」 → 「電子 によ る意 味 内 容 の伝 達 ・処理 ・蓄 積 」 へ の発

展 と同 時 に 「紙 」 の持 つ重 要 さを重 要 視 して お ります 。現 在 で も当社 の収 入 の か な りな部 分

を 「紙 」 の販 売 で得 て お ります。

新 しい時代 の方 向 と して、 複写 機 ・コ ンピュー ター ・プ リンターが複合 した 「レ トログラフ ィ」

を イ メ ー ジ して お ります 。

戦 略 技 術 と して は、物理 科学 ・シス テ ム ア ー キ テクチ ャー ・グル ープ ウェア ・ユ ーザイ ンター

フ ェー ス に重 点 を お いて、物 理 的 に離 れ た場 所 に い る多 くの 人 た ちが コ ン ピュー タを介 して

共 同作 業 を効 果 的 にで きる よ う研 究 を行 って お ります 。

DocumentProcessingStrategア 図 一1

Paper

1
1

Paper

Processing

・Create

・Edit

・Copy

・Mail 一

一

・File

Scan
-→

←-

Print

Electronic

Image

Image

Processing

・Create

・Manipulate

・Display

・Distribute

・Store

Electronic
Content

Document

Recogrlition
-→

－
RasterImage
Processor(RIP)

File

Processing

・Create

・Edit

・Display

・Distribute

・Store

2.最 近 の活動 状 況

2-1.PARCの 主要 成 果

(1)レ ーザ ・プ リンタ

1973年 に当研 究 セ ン ターで プ ロ ッ トタイプ が開 発 され1977年 に新 製 品 と して発売
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され ま した。 そ の後 も改 良 が進 め られ て、1986年 に は約10億 ドル の売 り上 げ が あ り

ま した。

(2)パ ー ソナ ル ・ワー クス テー シ ョン

ス タ ンフ ォー ド大学 の協 力 を得 て 開発 した製 品 で す 。 「紙 」 の世 界 と電 子 の世 界 を

レー ザ ・プ リ ンタを通 して シス テ ム的 に結 合 して お ります 。WS(ワ ー クス テ ー シ ョ

ン)間 をLANの イサ ネ ッ ト(Ethernet)で 接 続 して お りま す 。WSは イ ン タ ラ ク

テ ィ ブ機 能 で あ るウ ィ ン ドウ ・マ ウ ス ・ア イ コ ン機 能 を持 って お ります 。 この シス テ

ム概 念 を我 々 は"WYSIYG"(WhatYouSeeIsWhatYouGet)と 呼 ん で お り

ます 。 っ ま り、 ス ク リー ンを見 て 欲 しい と思 った情 報 は、 そ の ま ま容 易 に 「紙 」 に プ

リン トして得 られ るの です 。図 一2を 参 照 して下 さい。

図 一2

Workstation

}

翻

Printer

圓

Ethernet

(3)プ ロ グ ラム環境(コ ン ピュー タ言 語)

"S
malltalk"は 、 オ ブ ジェ ク ト指 向 の言語 で、 現在 、独 立 した会 社 が取 り扱 って

い ます が大 変 発 展 して お ります 。"lnterlisp-D"は 、AI用 に開 発 さ れ た言 語 で

す 。 この他"MESA"も 、 ここで開 発 され た言 語 です 。

(4)固 体 半 導 体 レー ザ

通 信 シ ステ ム用 の戦 略 デバ イ ス と して の位 置付 け と一 般 民 需 用 と して の開 発 を して

い る。現 在 は、新 しい会社 が 担 当 して い る。

2-2.PARCが 創 り出 したXeroxの ビジネ ス ・ユ ニ ッ ト

・プ リンテ ィ ング シス テ ム

・ソ フ トウ ェア シス テ ム

・カス タム システ ム部 門

2-3.PARCが 創 り出 した新 しい会社

・SpectraDiodeLaboratories(固 体 半 導体 レーザ)
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・SynopticsCommunications .Inc.(光 り フ ァイ バ ー ケ ー ブ ル):年 率50%の 高 成 長

・Optimem(CipherDataProducts)(光 磁 気 メ モ リ)

・PARCPIaceSystems(Smalltalk)

・Microlytics(ハ ン ドヘ ル ドの翻 訳 機
、 辞 書 、 物 語 な ど の 電 子 ブ ッ ク)

2-4.研 究 者 の 分 野 別 構 成 比

・コ ン ピュー ターサ イ エ ンス38%

・物 理19%

・電 気16%

・ソ フ ト(社 会学 な ど)7%

・そ の他20%

研究 者 の殆 どがPh・Dで す 。

2-5.研 究者 の 出身大 学別 構 成 比

・SRI

・UCB

・MIT

・ForiegnInt .

・そ の 他 の 大 学

13%

11%

11%

11%

54%

2-6.情 報 セ ンターの役 割(lnformationResouces)

技術 情 報 サ ー ビス と ビ ジネス情報 サ ー ビス の役 割 を 持 ってお ります 。 ネ ッ トワー クの概

念 は、 図 一3"Thetrianglemodel"を 参 照 して くだ さい。
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図 一3

/
/
/
/

/
/＼
/＼

//N晶 ㌫s＼

運 蒜蒜
/

CORPORATENETWORKS

EXTERNAL

＼
＼
＼
＼

＼

一 一 ー ー ー ー ー ー ー ー ー ー ーINFORMATION--f-一 一 ←一ーー ー ー －

THETRIANCLEMODEL

－93一



2-7.デ ー タベ ー ス ・サー ビス

非 公式 のDBで 、情 報 サ ー ビス は大 別 して技 術 情 報 と ビジネ ス情報 で あ ります 。

このDBは ス ペ ース の関係 もあ って比 較 的 小 さな もので す 。外 部 のDBを 積 極 的 に活 用 し

てお ります 。例 え ば 、Dialogue.MeadDBな ど で す 。 さ ら に、 大 型 ベ ンダ ー を 介 して

小型 の ベ ンダーを ア クセ スす る方 法 を取 り入 れて い る。 これ はユ ー ザ イ ンター フ ェー スが

容 易 で あ る こ とや各種 のDBの 活 用 が簡単 に で きるな ど高 度 な サ ー ビスを期 待 で き るか ら

です 。

DBサ ー ビス に加 えて 、各 大学 や社 内関連 部 門 との情 報 交 流 にっ い て も情 報 セ ンタ ーの役

割 です 。

2-8.PARCの 今 後 の研 究 テ ーマ

表 一2"EvolvingResearchThemes"を 参 照 して くだ さい 。

PaloAltoResearchCenter

EVOLVINGRESEARCHTHEMES

・Documentvs .dataprocessing

・Imtelligentinformationaccessandretrieval

.Collaborativetechnologies

・Knowledge-basedproductivitytools

・Documentrecognition

・Documentservers

・Colorimagingsystems

・Electronicmaterials

・Multi-functiondevices

・NoVelinput/outputdevices

3.質 疑応答

(1)知 的所有権 は取 り扱 っているのですか?

Ans.当 情報 セ ンターが担当 して います。DBの 検索結果を社 内の ネ ッ トワークで流す場 合

その著作権 に関 して問題 があ ります。IEEEな どで は、再版 しな けれ ば著 作権 を主

張 しない方向で検討 されてお ります。

学会では、情報 を伝達 しよ うとす るのですが、そのことが出版業界 の利益 と相反 す る

とい う問題 も起 こって きてお ります。

(2)研 究者 の研究 テーマは、誰が、 どのよ うに して きめるのですか?

Ans.基 本的には、個 々の研究者 に 自由が与 え られてお りますが、研究者 との共 同作業 にな

ります。経営者側 と研究者側 は十分な議論 と協力 をす ることに しています。
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(3)情 報 セ ンターは、情報 サービスの他 に社内の人 と人 との交流(情 報 交換)に つ いて も

サ ー ビスす るのですか?

Ans.我 々は、社 内の殆 どの会議に出席す ることがで きますので効率的 な情報 交流 を ア レン

ジす る ことができます。

4お わ りに

純粋基礎研究(BlueSkying)に20%を 費や しているとい う企業 の基 本姿 勢 に学 ぶ点

は大 きか った。

PARCの 管理哲学 は、優秀 な人材 の確保 ・最善の開発支援環境 の提供 ・適切 な研究予

算配分で あるとい う。

SRI,UCBな どの大学 と毎週一回 は、講堂 で情報交換 を してい る との こと、米国 の

大学 と企業の研究所 の役割分担 にっ いて改 めて創造 の歴史の重 みを感 じた。

(参 考 資 料)

1.OHPCopy(WelcometoPARC)

2."CorporateResearchGroup",XEROX

3."Xeroxworld",May1990ASpecialIssue:PARC's20thAnniversary

(社 内 報)

4."Benchmark",Summer1990PARC's20thAnniversary:ASpecialReport

(顧 客,各ResearchCenter間 の 情 報 交 換 誌)

5."XeroxNetwork:ATrueBeliever'sView",GiulianaA.Lavendel
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9.ダ イ ア ロ グ ・イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・サ ー ビ ス社

(業容と機能拡大を進め るDlALOG)

調 査先:

所在地:

面接者:

期 日:

DialogInformationServicesInc .

3460HillviewAvenue,CA94304,U .S.A.

RichardReam;VicePresident,Marketing&CustomerServices

NancyGreen;OrganizationDirector,InternationalMarketing

TaiYamanaka;Manager,MarketDevelopment

1990年10月11日(木)

1.概 況

1-1組 織および沿革

DialogInformationSerevices社 の歴史 は、 ソ連 の人工衛星打 ち上 げにシ ョックを受 けた

アメ リカが,巻 き返 しのため米航空宇宙局(NASA)を 中心 に
,ジ ェミニ計画等 の大規模 な

宇宙開発計画 を推進 させっっあった1960年 代初期 に始 まる。

NASAか ら一連 の研究開発を受託 した米国航空宇宙産業の大手企業LMSC(ロ ッキー ド・

ミサイル&ス ペース ・カ ンパニー:現LockheedCorp .の一部門)は,1962年,収 集 した技

術関係資料 をデータベース化 し,対 コ ンピュータ会話方式の検索方法を開発す るため,Roger

K.Summit博 士(現 社長)を 指導者 と して招聰 し,DIALOG言 語 の設 計 を開始 した。

1965年 にNASA/RECON(REmoteCONsoleInformationService)シ ステムの開

発に着手,1966年 にDIALOG稼 働,1967年 に はNASA/RECONシ ステムの開発 に成

功,NASAに 対 してサー ビスを開始 した。

1969年 にDIALOGllシ ステムを完成,1972年 には同 システムを応用 した世界初 の商業オ

ンライン ・デー タベース ・サー ビスDIALOGを 発足 させた。搭載 され たデ ー タベ ース は,

米国商務省のNTIS(科 学技術関係),同 教育 省のERIC(教 育関係)の 僅か2種 類 に過

ぎなか ったが,営 利事業 と して社外 に公開 した ことは,米 国 デー タベース史上 で画期的 な出来

事であ った。

以後,よ く知 られている通 りの急成長 を とげ,1981年 に システム名称DIALOGを 冠 した

子会社 と して独立 した。1984年,米 国内に独 自のネ ッ トワークDIALNETを 構築 ,1985年

には新 システムDIALOGVersion2を 完成 させている。 しか し,ロ ッキ ー ド社本 体 の事

業再編 によ りM&Aの 対象 となり,1988年 に新聞 ・通信社業界で全米第2位 のKnight-Ridder

Inc.に 買収 され,そ の傘下 に入 った。
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1-2サ ー ビス体制

現在,DIALOGの オ ンライ ン・サー ビスは,世 界100カ 国において10万 以 上 の顧 客 に利

用 されて いる。米 国内のサー ビス支援拠点 として カ リフォルニア州パ ロアル トを本拠 に,ボ ス

トン,ニ ュー ヨーク,フ ィラデルフィア,ワ シン トン,シ カゴ,ヒ ュース トン,ロ サ ンジェル

スの各都市 に専 門家 の常駐す る事務所を配置 して いる。また,海 外 において は,北 米 ではカナ

ダ,メ キシコ,南 米 ではアルゼ ンチ ン,ブ ラジル,チ リ,コ ロンビア,ベ ネズエ ラ,欧 州 では

英国,ア イル ラ ン ド,フ ィンラン ド,ノ ル ウェイ,ス エーデ ン,デ ンマー ク,ド イツ,フ ラン

ス,ス イス,イ タ リア,ス ペイ ン,ポ ル トガル,マ ルタ,ユ ー ゴスラ ビア,ソ 連,中 近東 では

エ ジプ ト,イ ス ラエル,サ ウジアラビア,そ して ア ジアで はイ ン ド,香 港,オ ース トラ リア

(ニ ュー ジー ラン ド含む),韓 国,日 本に代理 店 またはオフィシャル ・トレーナーを置いている。

日本 では1977年 に丸善 と紀伊国屋書店が代 理店契約を結 び各種 サ ー ビスを提供 して い るが,

市場拡大 に伴 い1990年 か ら在 日代表を常駐 させ るよ うになった。

1-3シ ステム概要

DIALOGに 収録 されてい るデータベースの源を辿 ってみ ると,そ の大半 が印刷体出版物

と密接 な関係 にあることが判 る。各分野の一 次資料(雑 誌,技 術論文,特 許 明細書 ,新 聞記事

な ど)及 びそれを要約 した印刷体二次資料(抄 録誌、索引誌など)の 編集過程 におけるコンピュー

タ可読形式 の情報 を利用 して,ユ ーザーにオ ンライ ンで提供 してい るのであ る。従 って,ユ ー

ザーにとって はDIALOGの デー タベースを利用 した検索 によ り,そ のデー タベースに収録

されて いる数 百万 におよぶ文献を短時間で査読 でき,情 報調査 のための時間 と労力 の大 幅な軽

減 にっ なが る。

DIALOGで は,蓄 積す る3億 件以上 の レコー ドを,370以 上(1990年 現在)の データベー

スにより1日24時 間(日 曜 は16時 間)不 断 にオ ンライ ン供給 して いる。当初 の科学技術分野 の

フ ァイルを主流 とす る構成か ら,経 済 ・金融 ・財務 などビジネス分野 の ファイル拡充 および法

律 ・特許 ・新聞 ファイル等の増備 に努 めた結果,広 範な分野 の情報を一つのパ スワー ドで効率

的 にカバ ーで きる,ス ーパ ー型 データベース ・サー ビスの一大 システムが実現 した。

フォーチュ ン誌の米大手企業上位500社 の80%はDIALOGの 顧客 と言われてお り,規 模

および浸透率 で世界最大の商用 オ ンライ ン ・デー タベース ・ベ ンダーであ ると している。競合

す るデータベース ・サー ビス企業 との激烈 な競争 に耐 え,デ ータベースの豊 富 さだけでな く検

索機能 の改善 や独 占提供 デー タベースの確保 など,よ り魅力あ るシステムを 目指 して注力 して

きた成果がユ ーザ ーに支持 され たものと言 えよ う。

全世界200以 上 の情報製作機関か ら提供 された情報量は,今 や1兆 キャラクタ(1テ ラバイ

ト)を 超 えてお り,し か も毎年新 しいデー タベースを次々に追加(1988年 に は30種1989年 に

は39種1990年 には36種)し て いることもあ って,月 間百数値 キ ャラクタのペースで増大 し続

けて いる。 これ は情報量 が3年 毎 に倍増す る ことを意味 し,常 にメイ ンフ レーム増強の必要 に

迫 られ るだろ うことは想像 に難 くない。実際Dialog社 では従来に比 べ容 積 が半 分以下 で高
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速 の日立製 コンピュータへの更新 が進行中である。

2.サ ー ビス内容

2-1DlALOGが 提供 してきたオンライ ン情報検索サ ー ビスとその分野

① 化学,医 学,薬 学,理 工学など科学技術分野 のデータベース。

② 特許,商 標を収録す るデータベース。

③ 医薬品,化 学物質,企 業財務情報 などの ファク トデータを収録す るデー タベース。

④ ビジネスニュースを中心 とした フルテキス ト・データベース(抄 録や索引等 の二次資料

ではな く,記 事,論 文,レ ポー トなど一次 資料 の全文)。

⑤ 企業情報 を中心 とした ビジネス分野のデー タベース。

2-2DlALOGが 提供 してきた システム機能

①DIALORDER(オ ンライ ンで原報 のハー ドコピーを発注す る機能,端 末機か ら80

以上 の原報供給機 関へ発注 で き,普 通の資料 な ら15日 前後で入手で きる)

②DIALMAIL(電 子 メール機能,メ ッセー ジの受発信や電子会議,電 子掲示板 など

の他,DIALOGに よる検索結果 をオ ンライ ン出力 よ りも廉価に,オ フライ ン ・プ リン

トよりも早 く入手で きる)

③ 複数の デー タベースを一 つのコマン ドで横 断的に検索す ることが出来 るエキ スパ ー ト・

システム。(BusinessConnection:企 業情報,財 務情報 ,製 品 ・市場情報,顧 客情報,

航空便 ・宿 泊施設情報 に関す る20種 類 の ビジネス系 データベース。MedicalConnection

医学,薬 学,生 物科学 に関す る30種 類 のデー タベ ース)

④KNOWLEDGEINDEX(使 用 データベースを限定 して夜間割 引 き料金 による

個人ユーザー向けの簡易 アクセス手法 の提 供)

⑤DIALOGOnDisc(CD-ROMに よ るオフ ライ ン検索 システム,後 述)

2-3オ ンライ ン補完サー ビス

①DIALOGALERT

以前 はSDI(SelectiveDisseminationofInformation)と 呼ばれて いた 自動現況

検索サー ビス。検索式 をオ ンライ ンで一度 登録 しておけば,デ ータベース更新 の都度 オ ン

ライ ン検索の結果を 自動的に継続 して受 け取 る ことがで きる。現在153種 類 の データベー

スで提供 されている。

②DIALINDEX

DIALOGデ ータベースの索引 ファイルを集めた もので,あ る検索式 に対 して選択 し

たファイル中で該当件数が どの程度あるか安価 に調 べ ることができる。

③DIALOGLINK

DIALOGと の通信、課金、OnDisc連 携 、化学構造 ・商標 イメージ表現 のためのパ

ソコンのソフ トウェア。
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④FullCusomerSupPort

この全 面 的顧 客 支援 に は,電 話 に よ るヘ ル プ ・デ ス ク,月 刊 ニ ュー ズ レター,検 索 ガ イ

ド,ブ ル ー シー ト,専 門 家 に よ る訓 練 ・研 修,自 習 ガ イ ド等 が含 まれ る。

3.最 近 の活動状 況

3-10neSearchと 重複 除去機能

1987年10月,OneSearchは 最大20フ ァイルを同時 に指定 して一 つの フ ァイルの よ うに検

索 ・出力で きる新機能 を備えて登場 した。 これ によ り,年 代毎 に分割 されて いるデータベース

や,同 じ主題 を収録 しているデータベースをまとめて検索す ることが可 能 にな り,繰 り返 しの

手 間 と料金の節減が期待 され た。 しか しファイル間の重複部分 にっいて は,出 力 レコー ドを 目

で見て取 り除 くしか方法 がないとい う問題点が残 されていた。

1989年12月 か らフ ァイル間の重複 を自動 的に除去す る機能が追加 され,200以 上のデータベー

スで利用で きるよ うにな った。Dialog社 の発表 では,重 複探知 アル ゴ リズ ムの成 功率 は90%

を越 えたとの ことである。DIALINDEXで 必要 なデータベースを選 び,OneSearchで 検

索,そ して この重複除去機能 を使 って必要 な レコー ドに絞 り込 む,と い う組 み立 て によ り,

DIALOGと して最 も効率的 な検索方法が確立 したと言 える。

3-2DIALOGOnDisc

Dislog社 のCD-ROMは,DIALOGOnDiscと い う製品名で,現 在,23種 類 が提

供 されて いる。主 に毎月 または4半 期毎 のア ップデー トつ き年間予約制 による利用 ライセ ンス

契約方式で販売 され る。代表的 なタイ トルはMEDLINE,NTIS,ERIC等,最 近

で はMETADEXCollection,LosAngelesTimes等 が ある。

Dislog社 はOnDiscの 利用 に際 し,オ ンライ ンとの併用 を推奨 して い る。古 い年度 の遡及

調査 につ いてはOnDiscを 使 って検索 し,短 期 間にア ップデー トされ る最新情報 および関連 す

る情報 につ いてはオ ンライ ンによって検索す るとい う形態 で,費 用対効果比が高 い。そのため,

OnDiscの 製作 に当た って は,類 似のCD-ROM製 品が多 く独 自の検索 コマ ン ドに拠 って い

るのに対 し,可 能な限 りオ ンライ ンとの共通 コマ ン ドを採用 してユーザーの利用 を容易 にす る

よ う配慮 した としている。

通信回線料 の予算 が確保 しに くい大学 や図書館 にとって,年 間の一定金額 を負担すれば無制

限 に使用す ることが出来 るのが,CD-ROMの 利点で あ る。 さ らに,複 数 ドライ ブ(例:

CDチ ェンジャー),LANを 介 したマルチアクセス ・システム(例:CDサ ーバ)の 出現 に

よ り,デ ー タベースの新 しい活用 と情報環境 の改善が可能にな るため注 目を集 めて いる。1990

年,Dialog社 は,図 書館等 でOnDiscを マルチアクセ スす る場 合,ワ ー クス テー ショ ンの台

数 によ り一定の割増 しを含 む料金体系 を適用すると発表 した。

3-3ＴRADEMARKSCAN

Dialog社 では,予 てユ ーザーか ら要望 が強か った化学分野の化学構造 図,機 械分野の図面 ,
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電気 ・電子分野 の回路図,デ ザイ ン,商 標 の図形等,画 像(イ メー ジ)情 報 を検索 して表 示

す るためのグラフィック ・システムの導入 に踏み切 り,そ の第1段 階 としてTRADEMAR

KSCANの 提供を開始 した。

3-4DlALOGMenus

科学,工 学か ら医学や社会科学 までDIALOGの 広範 な分野 のデータベース220種 類以上

にアクセスできるメニュー方式の新 サー ビス。当初,CorporateConnectionと して開発 さ

れた優れたシステムだが,エ ン ド・ユーザー対象 なが ら情報 セ ンターの管理運営が必要なため,

限 られた機関に しか利用 されて いなか った。その発展型 サー ビスと して,近 くDIALOGの

全て のユーザーに提供 され る予定で ある。

3-5CASと の訴訟問題

1990年 にお けるDialog社 の最大 の事件 は,ChemicalAbstractsServiceの 活動 に対 して

法的行動を とった ことであろ う。 この訴訟 は米国の独 占禁止法 に基づ き,デ ータベース作成 の

分野 がその地位を利用 してサー ビス配信の分野を独 占す ることは禁 じられているにも拘わ らず,

CASは それに違反 して いるので,オ ンライン化学情報 の市場競争 を回復す るため行 なった と

して いる。審理期間中 も,DIALOGの 化学情報 サー ビスは,米 国化学会か らライセ ンスを

取得 した ファイルを含 め全面 的に続 け られる。

4.質 疑 応 答

Q1:動 向 と新商品 の説明で追加す る点 は?

A1:全 文 データベースの充実 では,ナ イ ト・リッダ一系新聞の提供を は じめ,ビ ジネ

ス,科 学分野 とも積極 的に進 めている。特に国際的 ビジネス ・データベース も盛 り

込 む予定。 ソフ ト分野で は既存 ソフ トの特徴を改善 し,新 しい特性 を加 えて ゆ く。

DIALINDEXに 新 しい強化点 を加え たの もその一 つだ。ALERTサ ー ビス

について も1～2年 以内 に全てのDIALOGサ ー ビスに含 まれ るよ う拡張す る。

Q2:FullCustomerSupportに どれ位 の人員を配置 しているか?

A2:技 術系の職員 はすべてパ ロアル トにいる。顧客 サー ビスの提供 は米国内で他 に12

カ所,国 際的には20数 カ所の オフィスにおいて行われている。技術上 の改善 に沿 っ

て絶えずサー ビス向上 が図 られ,プ ログラマーやオペ レーターだけでな く全ての部

門に波 及 させ る。

Q3:ナ イ ト・リッダ一社 によって買収 された ことは,有 利 に働 いているか?

A3:ナ イ ト・リッダーの傘下 に入 って約2年 だが,通 信 ・情報分野で ビジネスを有す

る企業が親 会社であ ることはエキサイティングで,相 乗効果 を図 って いる段 階だ 。

例えば,Vu/TEXTに 加 えて,MoneyCenter,JournalofCommerce,

PIERSの よ うな全文情報をDIALOGに 入れて行 く。サー ビスの範囲が広 が

るだけでな く,マ ーケティングとサー ビス内容での恩恵 もある。
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Q4:こ こ数年 の情報提供 の伸 び率 はど うか?

A4:利 用量 は毎年2桁 台の成長を続 けている。入力 コマ ン ド数,ア クセス時間,収 入

金額 など算定要素 は色 々あ るが,電 気通信技術が進歩 して以前 ほどアクセ ス時間が

必要でな くな る等,目 安 が変動す るので数字 は公開 していない。

Q51日 本 か らアクセスす る時のネ ッ トワー クによ って,接 続す るホス ト・コ ンピュー

タが違 うのか?

A5:DIALOGの ホス トは論理的 に4分 割 してあ り,そ の内の3っ の いず れかに回

線網 によ り異な るホス トにっながる。通常 はどの回線網で もよいが,検 索式を再利

用す る場合 は同 じ回線網で アクセスする必要があ る。

Q6:DIALMAILの 今後の方 向は?オ ンライ ンによるコ ンファレンス或 いはシ

ンポジウムを主 催す る考え はあるか?

A6・DIALMAILを 最 も頻繁 に使用 しているのは,米 国の専 門図書館協議会や加

州図書館協会で,電 子 ファイルで会議を開いたりメッセー ジを交換 してい る。当社

と して特に会議主 催の予定 はないが,可 能性 はあ る。

Q7:DIALMAILの 使 い方 は,日 本 では主 にオフライ ン ・プ リント用だが,米 国

で は電子 メールと して使 われてい るのか?

A7・ 米 国内で もオ フライ ン ・プ リント用に使われて いるが,電 子 メール使用の比率 は

日本 よ り高いだろ う。

Q8:0nDiscの 料金の内容 は,ラ イセ ンシーとしての使用料か?CD-ROM製 品

の販売代金か?

A8:ラ イセ ンス契約 による もので,OnDiscに 含 まれて いる情報 の著作権,所 有権 に

対す るロイヤ リテ ィで ある。期限が切れた ら返却す るか,あ るいは壊 して頂 くこと

になる。

Q9:0nDiscと オ ンライ ンを結合 したサー ビスは?

A9:CD-ROMと オ ンライ ンのそれぞれの機能 を,補 完的 に使 うことが容易 に出来

るよう検索 ソフ ト面で配慮 してある。

参 考 文 献

米 国 にお け るデー タベ ー スの現 状 と展 望1988年2月(デ ー タベ ー ス振 興 セ ンター)

米 国 にお け るデー タベ ー スの現 状 と展 望1989年3月(デ ー タベ ー ス振 興 セ ンター)

CHRONOLOGVoL18No.12(Dialog)

DIALOGDatabaseCatalog1990(Dialog)

DIALOG検 索 ガ イ ド(丸 善MASISセ ンター)

安 部 聡一 郎:DIALOGImageDisplay.(MonthlyIndexVol.32No.6)

最 近 の デー タベ ース界 の動 向①(情 報 の科学 と技 術VoL40No.4)

一101一



10.米 国 情報 ブ ロー カー の 動 向

一米国 ・情報産業界 における情報ブ ローカーの位置付 けと今後 の動向に関する報告 一

講演名:「 米国情報 ブローカーの動 向」

講演者:三 輪眞木子 株式会社 エ ポック リサーチ 代表取締役社長

期 日:1990年10月6日(土 曜)

場所:SheratonCancunResortHotel会 議室

講演内容:

1.概 要:

「8年 前程 にエポ ック リサ ーチを設立 したが当時の 日本 には情報 ブローカー とい う業種 に

対 す る認識が無 く、珍 しが られ ると同時に仕事 を得 るのに苦労 した思 い出が有 る。エポ ック リ

サーチは日本 に在 って、米国のデー タベース検索等を行 っているが、この講演 では、米国のデー

タベース業界 に於 ける情報 ブローカーの現状を伝えるとともに、当社 を始め とす る、小規模 な

情報 ブローカーが 日本のデー タベース業界の上流にいる方 々にどの様な要望 を持 っているか も

伝 えたい。」

2米 国情報産業の構造 と 「情報ブ ローカー」の定義

(1)米 国情報産業(オ ンライ ン ・データベース業界)に 於 ける流通構造 を図1に 示す。(米 国

で情報産業 とい う場合 には、 コ ンピュー タのハー ドウェアや ソフ トウェアの メーカー は、

この範疇には含 まない。)

(2)情 報の流れの上流か ら言 うと、データベース ・プロデューサー、データベース ・ベ ンダー、

ネ ッ トワーク ・オペ レー ター(い わゆるVAN業 者)、 があ り、その下流 に位置す るものと

して情報 ブローカーが位置づ け られ る。即 ち、 ここでいう情報 ブローカーとは情報提供者

とエ ンドユーザーの間 にあ って、情報 の流通 を促進す る者であ る。

米国の情報産業 に於 いて は情報 ブローカーの役割には非常に大 きなものがあ り、情報 ブロー

カーの存在が無 ければ、今 日の情報産業 の発展 も無か った と言え る。

(3)情 報産業界で最 も古 くか ら在 るのは、出版業界。1989年 の出版物 の タイ トル数 は85万 タ

イ トルであった という。(タ イ トルとは出版物名を意 味す る。)ま た、AT&Tベ ル研究

所の報告書 によ ると5年 毎 に入手可能 な情報量が倍 に成 って来て いるとい う。 この様 に情

報 の量 が増加を続 けることを考 えると、情報産業の重要性 も増 して くるものと予想 される。

3業 界/専 門団体

米国に於ける情報 ブローカーの業界/専 門団体 は以下 の とお り。

(1)IIA(lnformationIndustryAssociation:ソ フ トウ ェ ア 開 発 を 除 く情 報 産 業 の 団 体 。 会

員数約550社 。1969年 設立 。設立 の主旨 は私企業 が政府 の情報 を販売 す る為 の ロビー活動
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を 行 う こ とで あ った 。)

(2)AISP(AssociationofInformationSystemProfessionals:会 員 数 約2,500。 個 人 会 員

が 中心 。)

(3)ALA(AmericanLibraryAssociation:ラ イ ブ ラ リア ンの 団体 。 ライ ブ ラ リア ンの 一 形

態 と して独 立 して情 報 検 索 業務 を行 う者 が あ り、 これ が情報 産 業 の 一翼 を担 って い る。)

(4)SLA(SpecialLibraryAssociation:企 業 の ライ ブ ラ リア ンの団 体 。取 引 先 の財務 状 況

調 査等 も全 て デ ー タベ ース を利 用 して い る。)

(5)AIIP(AssociationofIndependentInformationProfessionals:独 立 系 の情 報 ブロー

カ ーの 団体 。 会 員数 約200。 日本 の デ ー タベ ー ス代行 検 索業 者 は大 企 業 の 子 会 社 で あ る場

合 が 多 い が、 米 国 で は独立 系 が殆 どで あ る。 エ ポ ック リサ ー チ も これ に所属 して い る。 こ

の団体 に所 属 す るメ リッ トは、 デ ー タベ ー スだ けで は得 られ ない情 報 ・資料 を入 手 す る際

に協力 が得 られ る点 に あ る。)

4.情 報ブ ローカーの発展経緯

(1)1977年 か ら発行が開始 された"DirctoryofFeeBasedInformationServices"に 依

れば、情報 を業務 とす る企業が世界で750社 存在 して いる(図2参 照)。

このデ ィレク トリに掲載 されている業者 の変遷 を辿 ると、 この業界 の流れの概要 を見 るこ

とがで きる(図3参 照)。

(2)情 報 ブローカーの企業 としての成 り立 ちを見 る と、図4の 様 な発展過 程 を たど るのが一

般的であ る。

個人企業 か ら始 めて、増加す る仕事を こなすだ けの人材 と資金を確保 できるか否 かが、規

模拡大 の成否 の分かれ 目になる。

「エポ ック リサーチ も同様 の発展経過を辿 って現在 に至 ってお り、 この業界 に於 ける企業

の発展過程 は、洋の東西 を問わないことを再認識す る次第。」

5.情 報 ブ ロー カ ーの立 地

表2及 び図5に 示 す とお り、 ユ ー ザ と して の 企業 が多 い州 に集 中 して い る。

カ リフ ォル ニ ア州 に74社 、 ワ シ ン トンD.C.に64社 、N .Y.州 に62社 、 テ キ サ ス州 に44社 、ペ ン

シルバ ニ ア州 に37社 、 イ リノイ州 に31社 、 メ リー ラ ン ド州 に27社 とい う分布 で あ る。

企 業 の本 社 が 無 い よ うな 「田舎」 で は、 この様 な ビジネス は成 り立 た な い。

6.情 報 ブ ロー カーの提供サ ー ビス

米国の情報 ブローカーが提供す るサ ー ビスを表3に 示す。

情報 ブローカーは、その情報源をデータベースのみに頼 って いるわ けで はない。

もともと文献 検索業等 を実施 していた企業が多いため、原情報 の所在確認 や原情報 自体の入
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手 も盛 んに行 って いる。

・表3で 、原報提供 とは、各図書館 にフ リー ランスの コピー担 当者を設置 し
、原報 を48時 間

以内に届 けるサー ビスであるが、データベースサー ビスが盛んに成れば成 るほど、原報提

供サー ビス も盛ん になる傾向があ る。

・書誌索 引 ・抄録 ・目録作成 とは、デー タベース作成 の下受 け的作業であ る。 これが進展す

ると、 自らのデータベース作成へ と発展 して い く例 が見受 け られ る。

・CurrentAwarenessと は
、ユーザが指定 した分野 ・項 目に特化 して情報 を ウォ ッチ し、

これをユーザに届 けるサービスであ る。

・情報収集 を具体 的に言 うと、企業 の アニ ュアル ・レポー トの収集 、新聞の折込広告 を集め

る仕事、デモの ビラを集 める仕事等 があげ られ る。

・セ ミナー ・教育 は、 データベースの効果 的利用法 ・活用法を教え るものである。

・市場調査 は、 デー タベースと電話を効率 的に使 って調査を行 う業務 が主 体 。(調 査対象 の

的を絞 る為 にデー タベースを使 う。)

・受託情報 サー ビスとは、企業内の情報収集活動 を一括 して受け入 るサー ビスである。企業

に対 して デー タベース検索者の人材派遣 を実施 して いる企業 もある。

・デー タベース作成 とは
、書誌 目録等作成の延長線上 にあ るもので、 これが発展 していくと、

デー タベースのプロデューサにいたる ものであ る。

データベースの販売方法 として は、直接 エ ン ドユーザにアプローチす るの も販売 の方法 で

あ るが、情報 ブローカーを ターゲ ッ トとして先ず彼 らが使える様 なデー タベ ースを提供 し、

それか らその下 にいるエ ン ドユーザのマーケ ッ トを捉 えるとい う戦略を とった方 が、特 にア

メ リカに於 いて は間違 いが無 いと考 え られ る。

7今 後の課題

(1)情 報過多の問題性 と情報選択 の必要性への認識 の高 まり:

・冒頭に述 べた出版 タイ トルの増加 とベル研 の報告を合 わせ ると1995年 には
、170万 タイ トル

の出版物 が出回ることになる。 また、デー タベース自体 も一般利用者 には手 に負えないだ

けの量 に成 って くることが予想 され る。

・増え続 け る情報 を上手に管理す るために情報 ブローカーの必要性がよ り高 ま って くるもの

と思われ る。例えば、情報 ブローカーの検索状況を リアルタイムでエ ン ドユーザがモニ タ

出来 るよ うな システムが実現 され検索状況 を見 なが ら、更 に詳 しい検索 を電話等 で指示す

るサー ビスも提供 できる様に成 って来 た。

(2)公 的団体～私企業間の情報流通 に於 ける問題:

・ダイアログがケ ミカルアブス トラク トを訴 え、後者が前者を反対訴訟す るとい う形 で対決
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してい る。アメ リカの業界 は この成 り行 きに注 目 して いる。

・前者 は後者か らのデータか らデータベースを作成 してユーザ に提供 して きた
。

その後、後者 が抄録付 きのデータベースサー ビスを開始 したが後者 は政府援助を受 けるノ

ン ・プ ロフィッ トの組織 であり、 これが アンフェアで あ ると して
、前者 か ら訴 え られ た。

公的機関の提供 サー ビスが民業 を圧迫 しているというのであ る。後者 は自分 の立場 を守 る

為 に、前者の後者に対する利用率等の申告 の信葱性 に疑問があるとして反訴を提 出 している。

(3)他 の企業形態への移行 と融合:

・情報 ブローカーか ら
、調査 会社 ・コンサルテ ィング会社 ・シンクタ ンク企業等 への移行が

始 まっている。

・マーケテ ィング主体の情報 ブローカーが広告代 理店役割 を果 た した り
、プ ロデ ューサ の一

般提供前 に情報 ブローカーが使い勝手等 につ いてのコメ ン トを述べ る場合 がある(一 種 の

コンサルテ ィング)。 この業務 が発展 して新規事業に進出す る企業 もある
。逆 に広告代理

店 やコ ンサ ルテ ィング会社が情報 ブローカー的業務を行 う場合 も出て きてお り、両者 の境

界 は不明確 にな りっっある。

8.Q&A

Q1.代 行検索業の顧客数 はどの くらいか。

A1.一 人 の検索者 の抱え るユーザ数 は平均70～80と いうのが定説
。

そのため、40～50の 一般的エ ン ドユーザの獲得 に努力す るよ り も、平均 的 な情報 ブ

ローカーと契約す る方が ビジネスになると考 え られる
。

Q2.米 国 の情報 ブローカーの規模 は。

A2.85%以 上 が10人 以下 の企業 で、50%程 度が1～2人 の企業 。

Q3.デ ィス トリビュー タとの契約 に於 いて何か特別な条項 を取 り交わすのか。

A3.JICSTとJAPIO以 外 は一般ユ ーザ と代行検索業者を区別 して いない
。

Q4・ プ ロデ ューサ的業務 とコンサルテ ィング業 とは業務 内容が異 な るのでは。

A4.両 者 を一つの業者で行 う例 は少 ない。以前 これ らに関連 した業務を して いた(専 門 と

す る)業 者 が進出する場合に、それぞれの得意分野 とデー タベー スを結 び付 けて ビ

ジネスとするのである。

Q5・ サーチ ャー としての特別な教育方法 や方針 は有 るか。

A5.教 育 に関 して はOJTが 主体であ り、特別 な教育 コースが有 る訳 で は無 い
。

新 しいデータベースが提供 され る場合には当然 その検索方法を身 につ ける。

強 いて言えば、顧 客か らどの分野 に関す る情報提供 を要求 され るか判 らな いの で
、ど

のよ うな調査内容 に も対応で きるよ う、新聞を くまな く読 む等 、 常 に世 の流 れ を見

る様 に心 がけることが重要。

以 上
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1990-10-6

(在 カンクン)

米 国 情 報 ブ ロ ー カ ー の 動 向

㈱ エポ ックリサーチ

代 表取締 役 三 輪 眞木子

1,米 国情報産業 の構造

デ ー タベ ー ス

フ ロ ァ ユー サ

デー タベ ー ス

ベ ンダ ー

ネ ッ トワー ク

オ ペ レー タ

情 報

ブ ロー カ ー

エ ン ドユ ー ザ

図1:オ ン ラ イ ン ・デ ー タベ ー ス の 流 通 構 造

2.主 な 業 界 ・専 門 家 団 体

1)IIA(lnformationlndustryAssociation)会 員 数:約550

,2)AS|P(AssociationofInformationSystemsProfessionals)会 員 数:約2、500

3)ALA(AmericanLibraryAEisociation)

4)SLA(SpecialしibraryAssociation)

5)AlIP(AssociationoflndependentlnformationProfessionals:系 勺200
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3. 情報 ブ ロー カー の発展経緯

数

500

400

300

200

100

0

77

、KellYWafnken

8句in50irectoty

'7e '80 '62

Directoef
Soldto
He|enBurwe"

'8d'85'86 '89

年ir

図2:"DirectoryofFeeBasedInformationServices"新 規 掲 載 機 関 数

数

400

コ50

300

250

200

tSO

'oo

50

o

'so' '5●

n●`■ ●'|【c■ ●■■

3.oPtt∀ ●ガ

n●`・ ・'IMr・.、 ・

●,:P● ■ 、●Ot

α 年
,

't4

n・`・ ●∫㎞w■ ●●

●.,■"▼ ●"

'" '66 'go

図3:情 報 ブ ロー カ ー の 増 加 数 と増 加 率(1950～1990)
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図4:典 型 的な中規模情 報ブ ロー カーの発展過程

一108一



4.情 報 ブ ロ ー カ ー の 立 地

表2情 報 ブ ロー カ ー の 多 い州 とそ の 人 口
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図5情 報 ブロー カー の地 域分布
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5.情 報 ブ ロー カー の 提 供 サ ー ビ ス

表3:主 要 サ ー ビ ス ・メ ニ ュ ー

① オ ン ラ イ ン情 報 検 索(462)

② 原 報 提 供(404)

③ 書 誌 ・索 引 ・抄 録 ・目録 作 成(226)

④ 調 査 研 究(190)

⑤ カ レ ン ト ・ア ウ ェ ア ネ ス(144)

⑥ 情 幸覆9SC集(127)

⑦ セ ミナー ・教 育(105)

⑧ 市 場 調 査(91)

⑨ 受 託 情 報 サ ー ビ ス(71)

⑩ デ ー タベ ー ス 作 成(62)

⑪ 出 版(50)

⑫ 執 筆(50)

⑬ ホ肩集(42)

⑭ 翻 訳(13)

6,今 後 の課 題
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北米 におけるデータベースの現状と展望

発 行 日

発

E

－
丁
!イ

刷

平成3年3月

財団法人 データベース振 興セ ンター

東京都港 区浜松町2丁 目4番1号

世界貿易セ ンター ビル7階 郵便番号105

電 言舌03(3459)8581(イV

日生 印刷株式会社

東京 都品川区平塚1-8-10

電 言舌03(3786)0404

(無断転載禁)
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