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序

データベースは、わが国の情報化の進展上、重要な役割を果たす ものと期待されている。今後、

データベースの普及によ り、わが国において健全な高度情報化社会の形成が期待される。さらに海

外に対 して提供可能なデータベースの整備は、国際的な情報化への貢献および自由な情報流通の確i

保の観点か らも必要である。 しか しながら、現在わが国で流通 しているデータベースの中でわが国

独自のものは3割 にすぎないのが現状であり、わが国データベースサービスひいてはバランスある

情報産業の健全な発展を図るためには、わが国独自のデータベースの構築およびデータベース関連

技術の研究開発を強力に促進 し、データベースの拡充を図る必要がある。

このような要請に応えるため、(財)デ ータベース振興センターでは日本 自転車振興会か ら機械工

業振興資金の交付を受けて、データベースの構築および技術開発にっいて民間企業、団体等に対 し

て委託事業を実施 している。委託事業の内容は、社会的、経済的、国際的に重要で、また地域およ

び産業の発展の促進に寄与すると考えられているデータベースの構築とデータベース作成の効率化、

流通の促進、利用の円滑化 ・容易化などに関係 したソフ トウェア技術 ・ハー ドウェア技術である。

本事業の推進に当って、当財団に学識経験者の方々で構成されるデータベース構築 ・技術開発促

進委員会(委 員長 山梨学院大学教授 蓼沼良一氏)を 設置 している。

この 「戦略商圏レベルに細分化 した地域データと分析 ・提案手法を統合化した企画支援システム

データベースの構築」は平成2年 度のデータベースの構築促進および技術開発促進事業として、当

財団がパ ラシュー ト情報開発研究会(札 幌凸版印刷株式会社)に 対 して委託実施 した課題の一つで

ある。この成果が、データベースに興味をお持ちの方々や諸分野の皆様方のお役に立てば幸いである。

なお、平成2年 度データベースの構築促進および技術開発促進事業で実施 した課題は次表のとお

りである。

平成3年3月

財 団法人 データベ ース振興セ ンター



平成2年度データベース構築促進・技術開発委託課題一覧

分 野 課 題 名 委 託 先

社 会

1形 態学的コメントを含む病理データベースのフィー

ジビリティ調査

2災 害情報データベース支援環境の構築

3AV/MARCの ための分類索引データベース構築

4気 候情報データベースの構築

5健 康の自己管理と病気予防データベースの構築

6シ ルバーエイジの実態及び生活に必要な情報のデー

タベース構築のための調査研究

7交 通事故調査データのデータベース化に関する調査

研究

㈱エス ・ピー ・オー

㈱防災都市計画研究所

㈱ダインメディアサービス

㈱エムテーエス雪氷研究所

㈱コンピュータコンビニエンス

美崎高齢者福祉互助会美崎生

活館

⑱日本自動車研究所

地域活性化

中小企業振興

8ア ジア太平洋交流データベースの課題性の研究

9戦 略商圏 レベルに細分化 した地域データと分析 ・提

案手法を統合化 した企画支援システムデータベース

の構築

10ネ ットワーク化された地域情報データベースの有効

なマネ ジメントにっいての調査研究

11徳 島市中小商業振興データベースの構築

12九 州地域の人材情報データベース構築

㈱西 日本新聞社
パラシュー ト情報開発研究会

札幌凸版印刷㈱

セントラル開発㈱情報図書館

RUKIT

㈱ニューメディア徳島

⑭九州産業技術センター

海 外

13海 外向け国内先端技術分野中堅企業情報英文データ

ベース構築

14海 外規格(ソ 連邦国家規格)デ ータベースの整備

15政 府開発援助(ODA)に 関するデータベースの構

築調査

16専 門用語データベースシステムの機能に関する調査

研究

17専 門家データベース構築事業

コムラインインターナショナル㈱

日本電子計算㈱

㈱ 日本国際協力 システム

アイ ・エ ヌ ・エス㈱

㈱海外貿易 開発協会

技 術

18VAN用 データベー ス管理 システムの開発

19レ コー ドマネ ジメ ン ト用辞 書管理 システ ムの開発研

究

20建 築CAD用 拡張可能 デー タベ ースの プ ロ トタイプ

作成

21先 進複合材料 データベー ス ・プ ロ トタイプの作成

22マ イ クロコンピュー タの プログラマブル周辺 デバ イ

スのデー タベース化

23書 誌デー タベース用 ダイナ ミック ・シソー ラスの可

能性調査 と実験

シャープ㈱

㈱オフィス総研

三菱電機㈱

⑱次世代金属 ・複合材料研究

開発協会

從 日本システムハウス協会

㈱紀伊國屋書店
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■ 概 要

1.1目 的

1.1.1地 域 と企 画 提案

社会全体が情報化 ・システム化する一方 、 「企画社会」 といわれるように一般企業にお

いても企画 ・提案の重要性が増 している。

しか し、個性化 した消費者 と複雑多様化 した消費構造は、消費傾向の把握 と販売戦略の

立案 を困難 としている。とりわけ、地域に密着 した中小企業 においては、自社に企画 ・提

案に関するノウハ ウも専従スタ ッフも持たない場合が多 く、顧客(主 に企業)に 対 して単

独で企画 ・提案 することは難 しいと思われる。

また、最近 クローズア ップされている地域社会の活性化のためにも、よ り地域 に密着 し

た企画 ・提案が必要であろう。

1.1.2目 的

中小規模の企業が、本格的な企画部門を設置するにはいろいろと制約があるため、本来、

専門スタッフによって なされていた企画の作業をマニュアル化 し、作業者の質 にあまり左

右されないシステム(作 業手順)が 望 ましい。

企画支援 システムとは、地域密着型の企業が、自社のためあるいは地場産業 ぐ商店街へ

の支援のために、企画 ・提案書を容易に作成するためのコンピュータシステムであ り、複

数のサブデータベースから成 り立っている統合型データベースである。

これは、対象 クライ アントの戦略商圏を設定 し、各種地域統計データ等 によ りマーケテ ィ

ング手法 を活用 した分析 、マッピングデータによる分析、エン ドユーザーの顧客分析、企

画案事例参照機能などに基づ き、画像 データも取 り込める企画書フォーマ ット上で企画 ・

提案書をまとめ上げる ことができる。

さらに、DTP技 術を応用 した高度 なプ リン ト出力が可能であ り、システム運用、企画

・提案のノウハ ウなどの教育指導 カ リキュラムも含 まれる
。

また、従来データベース といえば大規模であ り、大企業が資金力を使い構築する傾向で

あったが、これは地域活性化を踏まえた、より使 う側にたったデータベースを構築 できる。
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1.1.4パ ラシ ュー ト会員 ア ンケ ー ト調査

パラシュー ト情報開発研究会(平 成3年2月 現在:会 員128社)は 、全国中小印刷業

ネ ットワークとして昭和62年10月 に設立 された。マーケテ ィング手法を戦略経営の柱

として、提案開発型および地域密着型の業態を志向する会の方向性 は本課題の目的にかな

うので、本年1月 に企画関係のアンケー ト調査を行なった。結果は以下の とお りである。

Q1:貴 社には、企画部門があ りますか?

企画部門社内にあり

社内になし

68%

32%

*小 規模企業では、あえて社内にデザイナーやク リエイテ ィブスタ ッフ

を持たず、外部ブ レー ンを多用 しているところが多い。

*印 刷業における企画部門 とは、印刷物、デザインがらみが多いので、

高い設置率になっている。

Q2:ク ライ アン ト、地域 との コミ ュニケ ー シ ョンにつ いて

*対 象業界の業界誌な どを購読 し、業界動向をチェック、また、クライ

アン トにその情報 をフィー ドバ ックする。

*地 元の異業種交流会での情報交換。

*ク ライアン トと今後 目指 す企業の方 向性で共通認識を持 ち、互いに啓

蒙 しなが ら発展 していく。

*地 域 に密着 した企業をイメージさせるため、 「文化講演会」 「セ ミナー」

の主催や、 「啓蒙書」 「コミュニケーシ ョン情報誌 」の出版、各種イ

ベ ン トなどを企画 し、地域 との交流 を図る。
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Q3:主 な企画案の種類

・流通業関係の商圏分析

・新規需要予測

・顧客情報分析

・出店調査

・エ リア別販売分析

・地区別チラシレスポンス調査

Q4:イ ベ ン ト

イベ ン ト展開事例

(1)各 種展示会への参加(自 社開発商品を出品、事業内容 をPR)

(2)イ ベ ン トの主催(展 示会、セ ミナーなど)

(3)イ ベン ト企画(講 演会、地域交流イベン ト、祭 りなど)

イベ ン ト実施による波及効果

・受注拡大、新規客の獲得。

・会社のイメージア ップ、認知度 アップ。

・社内の活性化 、社員のモラールア ップ、意識改革。

・待ちの営業体制から、売 りの積極型営業体制への体質改善。

イベ ン トの方向性

・地域活性化研究会を通 じ、あるいは自ら主催 し、地元住民、企業

とともにイベン トを創生 する。

印刷会社 という、企画部門 も事業の一部 としている業種であるので、一般企業 よ り企画

との関わ り方が強いが、企業自身の企画立案策にも重要性を感 じている点では、企画社会

における企業の在 り方 を示唆するものがある。
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1.2実 施 内容

1.2.1企 画 書の種 類

(1)企 画書のタイプは、アプローチ方法により3パ ターンに分類できる。

①概論的アプローチによる方法

事業その ものの企画 とい うよ りは、事業環境の分析に重点 をお くもので、経

営戦略のコンサルティング主体のものが多い。 ←

②事業主体型 アプローチによる方法

事業システムを中心 に、事業の ビジョン、目標か らコンセプ ト作 り、そ して

具体的なシステム構築 、手段 としてのツール提案など戦略案 と戦術策 とのバ ラ

ンスが良い。

③イメージ優先型 アプ ローチによる方法

事業 ビジョンやシステムに欠けたコンセプ ト先行型 、戦術策 、アイデア、ツー

ルなどの広告 ・販売促進主体の業務サポー ト型など、一番多い企画書である。

(2)ま た、目的別に分類すると

∵ ≡嶽:∴:ご
② 戦略一ー システ ム 設 計

k
営他

営一 〔;㌶;
グ他

③分析ご 一 巳㌻
他

ピ 析「 三錫;=;他
④その他
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(3)本 システムの活用 ターゲ ッ トである中小規模の流通小売業 に関 して、企画書事例 を

分類する。

口

唖

流通 小 売業:プ レゼ ンテー シ ョンを必 要 とす る規模 以上(但 し、開発 系

の大 型店 は除 く)の 一般 店舗 。主 と して一般生 活着 対象店 。

① オー プ ンPR企 画書

・新 店舗 進 出

・リニ ュー アル開店

・リムー ブ開店

・増床 開店

② 業態 変 更記 念PR企 画書

・業務 拡大記 念 セール

・売 上 到達記 念 セー ル

・株 式上場記 念 セール

・増 資記 念 セー ル

・業態 変更記 念 セール

③ 記 念 売 出 しPR企 画 書(定 例)

・創業(開 店)記 念 セー ル

・決 算記 念 セー ル

・謝恩 セール

・名 称 変更(CI)記 念 セール

・閉 店 セール

④暦 売 出 しPR企 画書(定 例 、単発)

・初売 りセー ル

・歳 末 セール

・新 入学 セー ル

・ゴー ルデ ン ウ ィー クセー ル

・X'masセ ール

・季 語 セール(春 の～etc .)

・記念 日セー ル

・中 元 、歳 暮 セール

一5一



⑤ オ リジナル売 出 し起案 ・PR企 画書

⑥年 間 販売計 画 ・PR企 画書

⑦PR論 理企 画 書

・イ メー ジア ップ(認 知 度 ア ップ)

・CI(VI)シ ステ ム導 入の ため の

・メデ ィ ア開発(PRシ ステ ム開発)

・動員 計 画(商 圏拡 大)

・PR効 果 の向上(売 上 げの 向上)

⑧ イベ ン ト(タ イ トル フラ ッシュ)提 案 企画 書

・店 内(大 ・中 ・小)

・店外(大 ・中 ・小)

・特設 会 場(大 ・中 ・小)

・サ ー ビス ミニ イベ ン ト

・コ ミ ュニ ケー シ ョンイベシ ト(大 ・中 ・小)

⑨PRツ ー ル設 定 企画書

・キ ャラ クター アイキ ャッチ ャー

CMソ ング

・メ デ ィア開発 定期情 報物

・ムー ドア ップB .G.M.

B.G.V.(環 境 ビデ オ)

POP

エ クステ リア

イ ンテ リア

⑩ シス テ ム開発

・顧 客 管理 シス テム

・組 織 化 シス テム

・サ ー ビス シス テム

・情報 シス テム(PR
、 コミュニ ケー シ ョン情報)
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1.2.2企 画書のエ レメン ト

実際に作成 される企画書の要素項 目(エ レメン ト)を 、一般的な進行順に表記 する。

問

題

社

会

分

析

商

圏

分

析

自

己

分

析

問 題 把 握

A
仮 横

目 説 証 実 評

＼ノ

標 施 価

発 想

フ ィ ー ドバ ッ ク

図1-1企 画書の流れ

'問題設定壇 ㌔ 還

目標

■社会分析一 社会 ・経済の動向

■商圏分析一 現場の把握、情報収集

(市場分析)・

■自己分析一 自社のポジショニング

■問題分析一 問題の解析、関連事実の洗い出し

■目標設定一 一解決の目標を決める

■仮説一 解決策と手順の仮説

■検証一 仮説の評価と修正
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国 画書のエレメンN

1準 備 一一使 用(作 成)目 的

(オ リエ ンテー シ ョン内容)

案 物

レイ ア ウ トパ ター ン

(フ ォーマ ッ ト)

出 力 レベ ル

2表 紙 一 タイ トル(表 紙)

式

名

ク レジ ッ ト(提 供 名)

ス タ ッフ

日付 け

3序 序(あ いさつ)

前書 き

了解事項

コンセンサス

目的

論

ける言葉

候

目次

噛

4㌦ ダ醐

巨
題の定義付 け

由 ・目的 ・限定 ・目標

決すべきもの

5分 析一 問題点の分析

一8一

↓

冒題 の解析手法

連事実の洗い出 し

各種 データ

ニーズの検索

会分析

社会 ・経済の動向

圏分析(市 場分析)

現状の把握 、情報収集

自己分析

自社のポジシ ョニ ング

業界状況

巨
場概観

一ワー ド

般 データ

地域特性

ヒ:驚驚法
消費者特性

際 一



6提 案

(目標)

↑ 買特性

ヒ告 タ
合状況

巳㌘
ラ考資料

ターゲ ット設定

段階分け

さの確認

巳
境認識

ライアン ト認識

り込み

略 目標

」.コンセプ ト

1嶽

ヒ
マーケット基 本概念

自社 ポ ジショニング

7提 案

(解決)

一9一

略案

[
タイ トル コピー

キー ワー ド

ス ロー ガ ン

[
コンセ プ ト

メ デ ィア特 性

PR論 理(広 告 の展 開)

術案

イ メー ジ

員

売

C.1.

告

別案

ノ ウハ ウ

演 出

ダ ミー

イベ ン ト(タイトルフラッシュ)

予告

本広 告

'広 告

サー ビス

デ ィス プ レイ 仏一ドアツプ)

S.P.ツ ール

キ ャラク ター

メデ ィア開発

マー チ ャ ンダ イ ジング

シス テム開発

顧 客管理

組 織化

情 報 システ ム



8ス ケゾユールース ケ ジ ュール

言画 法

社 会催 事

アク シ ョンメニ ュー

実 施 プ ログ ラム

予算

実行予算

理想案

果測定

売上予測

「竃1㌔
カ ンプ

ダ ミー

デ ル

A.V.

11提 出一 プレゼン方法

L提 出ノウノ、ウ

9ま とめ一 ま とめ

まとめ

。論

スタッフ

クレジ ット

決め言葉

奥付

12後 処理 一 フ ィー ドバ ック

データベース化

合化

。果

果

跡調査

1.2.3企 画 支援 システ ム

本課題では、企画 ・提案書を容易 に作成できる企画支援 システムとして、地域統計 デー

タ、戦略商圏の設定などのマーケティング分析手法、マ ッピングデータによる分析、エン

ドユーザーの顧客情報、企画案事例 をDB(デ ー タベース)化 し、画像 も取 り込める企画書

フォーマ ットを含めた統合型デー タベースの構築 を行なった。

具体的には、 まず対話型フォーマ ッ トデータベースで、企画書の提案先 、目的 ・目標 、

収集可能 な情報 などを入力することにょり、作成 したい企画書のエ レメン ト(要 素)が 自

動的に作成される。

次に、各種DBを 用いて、そのエ レメン トにあった加工 を施 し、全体の肉付 けを行な う。
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さ らに、写 真 ・図版 を取 り込み 高品 位D.T.P出 力 によ り、よ りプ レゼ ンテー シ ョン効

果 の高 い もの にす る。

また、作成 した企 画書 、あるい はそ のエ レメ ン トは、各DBに フ ィー ドバ ックされ 、 自己

増殖 型 デー タベー ス と して構築 され る。

企画支援 システム

マーケティング手 法 統計 データ 顧 客管 理 各 種調査 マッフoテ㌧タ 企 画書事 例

DBDBDBDBDBDB－
フォーマットDB(対話型)

一 ー 一

画像処理

企画 ・提案書 新規事例

図1-2企 画支援 システム

L.2.4各 デ ー タ ベ ー ス

① マーケティング手法デ一夕ベース

ハフモデル、ライ リーの法則、ランチェスター理論や各種エ リアマーケティング手法をDB

化 してシ ミュレー ションを試みる。

②統計デー タデータベース

都道府県 レベルで概括的に公表 されている統計データを条丁 目単位 に細分化 して、設定 し

た戦略商圏ごとに、より現実に適合 したマーケテ ィングデー タとして活用する。

③顧客管理データベース

個別の顧客データ、購買履歴デー タをDB化 し、その傾向や問題点 、優先順位等を分析 し、

さらにDM等 の発送、反応率 を算出する。

④各種調査データベース

実査により各地域ごとのイメージ診断やカラー特性などを導 きだし事例 ごとに援用する。

11



また、調査結果 をDB化 し、企画案のモデル化を行なう。

⑤マ ップデータデータベース

住宅地図レベルのマップをDBと して、戦略商圏の設定、マ ッピング、競合店分析や動向調

査に使用する。

⑥企画書事例データベース

各種企画書 をDB化 し案件ごとにジ ャンルわけを行ない、新規作成時に参照する。事例デー

タの追加更新 を容易 にし、増殖性の高いデータベースである。

⑦ フォーマ ットデー タベース

企画 ・提案書を作成する際のガイ ドとして、一般 に流通 している企画書の フォーマ ット化

と、企画作成ノウハ ウの定型化を行ない、対話型 で必要項 目を入力することにより、一つ

の企画書のエ レメン トが完成するシステム とする。

⑧DTP

フォーマ ットデータベースで作成 したものを順次アウ トプ ットする。日本語ポス トスクリ

プ トに対応するもの とする。

⑨画像処理

ツールとして提案するデザインのカラーカ ンプやカラー写真、ビデオ映像の作成、取込み

を行なう。

データ源 としては、国勢調査、家計調査年報 、世帯 ・人口動態表、消費実態調査報告書、

家計消費動向、住宅統計調査、商業統計、工業統計、各 自治体統計書、各種民間資料など、

手法例 としては、商圏設定、ハフモデル、ランチェスター戦略、イメージ診断、ポー トフォ

リオ分析など各種 シミュレー ションが挙げ られる。
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1.3予 想 され る効 果

1.3.1特 長

・デ ー タを戦 略的 に使 うため には ど う した らよいか、 とい うノ ウハ ウ も含め たデー タベ ー

ス であ る。

・使 うごとにデー タが増 え、 よ り強 力 なものに進化 して い く自己増殖 型 デー タベー スで あ

る。

・日本 全国 をネ ッ トで結 ん だデ ー タベー スが可能 で、入力 、 メ ンテナ ンス ともに地域 に密

着 し、 リアル タイ ム に運 用 で きる。

・条丁 目レベル に細 分化 され たエ リアデー タと戦略 的思考 の仮想 エ リア等 をシ ミ ュレー ト

で きる。

・マ ップデ ー タも含 め各 種 デー タを統 合化 して組み合 わせ て使 える。

・デ ー タベ ース運用 の ノ ウハ ウ も含 め 、指導 で きる体 制が整 って い る。

・各 種動 向調査 、カ ラー イメ ー ジ調 査 な どもデー タベ ース化 で きる。(定 性情 報 も付加 で

きる。)

1.3.2波 及 効果

・地域密着型の中小企業が大企業 に伍 して営業展開できる。

・企画 ・提案型業務への転換が迫 られている業界の業態改善が計 られる。

・地域 ごとのデータや特性がよ り科学的に収集でき、地域活性化が計 られる。

・全国ベースでの比較 ・マ ッチ ングか ら企画案のモデル化がで き、戦略的にターゲ ットを

絞 っていける。

・中央から地方への情報の流れではなく、地域か らの生のデー タを集積でき、生活 レベル

での高度情報化社会の構築が計 られ る。

・情報のマルチメデ ィア化が社会的傾向の中で、よ りプ レゼンテー ション効果の高いシス

テムが期待される。

・ハー ドシステムとともに、運用方法、データ収集方法などの教育指導カ リキュラムが整

備 され、体系的な教育 システムの構築が可能である。

・全国の県庁所在地を中心 にネ ッ トワーク化され、最新の情報を即時に使用できる。
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1.3.3利 用見通 し

①利用対象者

主に、各地域のサー ビス業、商業中心の地域型企業で企画型の活動 を行なっているところ、

及び各種分析、 コンサルタン ト業 に携わる人達。

パラシュー ト情報開発研究会ネ ットワーク形成の会員各社及びその関連先企業。

②利用用途

企画 ・提案型業務の支援 として運用(企 画書作成 、プレゼ ンテーシ ョンツール)。

各種データを統合的に分析加工 し、各種ノウハウ及び各種事例 を逐次検索利用する。
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2 企 画 支 援 シ ス テ ム

2.1シ ステムの基 本 図

・企 画 書 形 態 .

・企 画 目 的

・業 種(ク ライアント)

・企 画 ポ イ ン トetc .

○
企画書DB

/＼

ロ
キーワード 辞 典

図2-1シ ステ ムの基 本図

目次作成

(修正可)

企画書エ レメン ト作成

図形 ・写真

●
他DB

●
マッフ。テ"一タDB

●
マーケティング"DB

e
統 計 テ㌧タDB

●
顧客管理DB

画 像ライブラリDB

15一



2.2統 計 デー タデー タベー ス

2.2,1エ リア マ ー ケ テ ィ ン グ

経済は、安定成長期から安定循環型構造に移行 し、モノを作る側 も売る側 も生活者(消

費者)の 変化(個 性化、多様化 など)を 読み取ることが非常に困難になっている。

大量生産、大量消費のように、マス として市場を捉えるのではな く、 「市場は生活者そ

の ものである」 とい う原点 に立 ち、売 るべ きモノやサービスを生活者のライフステージに

合わせて開発 しなければな らない。

また、マーケテ ィング ・アプローチのひとつの方法 として、よ りきめの細かい市場への

取 り組みか ら地域市場 を再開発 し、戦略機会を見つけだす作業が急務 である。

つまり、市場をこれまでのように人口や世帯数 という、スケールメ リッ トのみで捉える

のではな く、市場 とするエ リアの年齢構城 や消費動向、競合店情報や、ライフスタイル、

ライフステー ジなどの ミクロの総和 として、マーケッ トの現場 と変化の方向を探 ることが

必要なのである。

このように地域市場の情報をデータベース化することにより、市場 の可能性 を総合的に

捉えるマーケティングシステムが統計デー タデータベースである。

2.2.2エ リ ア 設 定

この デー タベ ース はエ リア単 位 で構 成 され 、エ リア特性 と しての統 計 デ ー タ(主 に地域

情報)を 視覚 的 に分 析 しやす い形 で画面 出力 す る。エ リアス ケール は 、国勢調 査 の統 計 区、

学校 区 エ リア(5,000～20,000人)や 町 ・条 丁 目エ リア(100～10,000人)に 細分 化 され 、

小売店 舗の商 圏や営 業 セール スの テ リ ト リー を把握 す るのに適 した 「範 囲 」 とな って い る。

また、全国 のデー タを管理 す る ため 、エ リア コー ドの上位 に地方 公 共団体 コー ド(国 に

より設 定)を 設 けた。

匝石工 互≡]ヨ 匡匝 ヨヨ

⑭01100㈱ 兀ii竃i∵
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デー タ ソース として は、 ・国勢調査報告(総 務庁)

・家計調査年報(総 務庁)

・全国人口 ・世帯数表 ・人口動態表(総 務庁)

・全国消費実態調査報告書(総 務庁)

・住宅統計調査(総 務庁)

・商業統計表(通 商産業省)

・各地方 自治体統計書

・民間調査資料 などがあげられる。

2.2.3第 一 画 面
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8
.
&

ぱ

己

a

比

n

砒

&

5

4
.
3

2

1
.
L

.◆..5...10...1501。

PF-一 一2.エ リ ア 入 力

⇔

邑

3.CAN

－

《大規模小売店》 月額 ・千円 ㎡

店 名 販 売 額 面 積
小売業店数162 10,299,000

ラッキー菊水元町
石黒H菊 水元町店
生協菊水元町店

98,520 1,729

1,770

1,500

《コンヒ"ニエンスストアー》

セ ブ ンイ レブ ン

ロー ソ ン

セイ コーマ ー ト

そ の 他

1

1

コンビ ニエンス 総 数 .'2

i寺家 比率43.5

公営賃貸率

民営賃貸率50.2

給与住宅率4.9

4.国調5基 本台帳6.業 種 ↓↑各
→

介

↑

↓

エ ン ゲ ル%30.5

在 宅 率73.6

」17.⇔24

⇒ 諜

英大文字

図2-3統 計 デー タデー タベー ス第一 画面
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①国勢調査/住 民基本台帳(キ ーによ り切 り替え)

エ リア内の国勢調査 、住民基本台帳データを表示。

総人口

対前年増減及び増減比(%)

男性人口

女性人口

世帯数

対前年増減及び増減比(%)

世帯数当 り世帯 人員数(家 族数)

国勢調査は過去4回 分 、住民基本台帳は過去8回 分のデータをもち、画面上でスクロー

ルで きる。また、次年度分のデータは成長曲線(ロ ジステ ィック分析)に よる予測値

を表示する。

②年齢構成グラフ

国勢調査の1歳 階級 デー タによる構成比、折れ線グラフ、男女別棒 グラフを表示する。

5歳 階級 と1歳 階級の切 り替 え、スクロールができ、1歳 階級では回帰分析 により1～5

年後の人口予測 もグラフ化で きる。

③業種別データ

デフォル ト値は 「大規模小売店」だが、業種は自由に追加設定できる。項目は1業 種当

り文字項目2、 数値項 目2。

(例)「 大規模小売店」 小売業店数 店名 販売額 売場面積

「小学校 ・中学校 ・高校」 学校数 学校名 生徒数 職員数

「酒販店」 酒販店数 店名 推奨銘柄 銘柄数

「病院」 病院数 病院名 医療金額 ベ ッド数

④ コンビニエンスス トア

地域動態に敏感なコンビニエンスス トアの出店数は、流通 から見 たそのエ リアの特性を

反映 している。地域の1番 店か ら4番 店 までと総数を表示する。

⑤持家比率 、公営住宅賃貸率、民営住宅賃貸率、給与住宅(社 宅、官舎 など)率
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国勢調査報告 「住居の種類(2区 分)住 居の所有の関係(5区 分)別 普通世帯数」より

⑥エ ンゲル係数

⑦在宅率

家事(非 労働力人口)と 、家事のほか仕事(労 働力人口)の 比

国勢調査 「労働力状態(8区 分)別15歳 以上人口」

⑧%カ ラー表示

人口世帯データの増減比 はその まま、持家比率、エンゲル係数などの構成比 は地方公共

団体の平均値 との差をカ ラー表示に よって認識 しやす くする。
の一

一20% 一10% 0% 十10% 十20%

2.2.4第 二 画面

・ 売'荊 『巨 日 計 壕r柏禰 安≠x入 需要'自 §
エリア84菊 水 元 町 ・米 里 ■ 購 買 需 要 予 測 シミュレーショ譜 ◎■ 単 立:千 円 廿
コード 家計消費支出項目 月需要予測 2月 需要 月売上 シェア 年需要予測 シェア

一

no2 食料 294,535 254,183 27,705 10.9 3,534,430 0.7
400 住居 70,542 70,542 7,689 10.9・ ・846

,509 0.9
430 光熱 ・水道 62,552 62,552 6,818 10.9 750,634 0.9
451 家具 ・家事用 品 53,778 、53,778 5,861 10.9 645,338 0.9
550 被服および履物 95,832 95,832 10,445 10.9 1,149,993 0.9

↑700 保険医療 31,182 31,182 3,398 10.9 374,185 0.9
730 交通通信 110,413 110,413 12,035 10.9 1,324,959 0.9
770 教育 30,857 30,857 3,363 10.9 370,290 0.9
800 教育娯楽 98,330 98,330 10,717 10.9 1,179,962 0.9
890 その他の消費的支 284,567 ・284

,567 31,017 10.9 3,414,805 0.9
070 非消費支出 271,810 271,810 29,627 10.9 3,261,730 0.9

一

080 実支出以外の支出 1,244,306 1,244,306 135,629 10.9 14,931,674 0.9
090 繰越金 313,537 313,537 34,175 10.9 3,762,445 0.9

1

一

家計項目か処理を選択してください 計算指数=地 区平均 6
⇔1-1-・1⇒ . 設

英大文字

図2-4統 計データデータベース第二画面

①家計調査データ

家計消費支出項 目コー ドは、総務庁のコー ドを使用 しているので、メンテナンスや3年

に一度の項 目見直しに対応できる。

「月需要予測」は、世帯 当り消費支出とエ リア内世帯数 により算 出。
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同じく 「月別需要予測」は家計調査報告の季節別購入頻度 、 「年齢需要予測」は年齢階

級別平均、 「収入需要予測」は年間収入別平均により算出。

家計消費支出額は、過去8年 分のデータを保存できるので、時系列分析が有効になる。

十 万

1000

800

600

400

200

/
夕

－H

-・-H

-一一・一・H

-・ ・-H

－ 自 社

亘'

英大文字

図2-5家 計調査消費支出動向グラフ

②シェア算出

調査対象の販売額を入力することによって、マーケ ットシェアが算出できる。

また、クープマンの シェア争奪理論値 を指定することにより、月別の目標売上が算出さ

れる。

表2-1ク ープマンの 目標 シェア

独 占 的 シ ェ ア 73.9% 絶対安全

相対的安定シェア 42.0% 二社以上の競合で圧倒的有利

差別的優位 シェア 26.0% ドング リの背比べか ら脱 しトップをめざす。

並列的上位 シェア 19～20.0% 弱者 中の強者26.1%に な る まで シ ェア争 い激 しい 。

市場的影響 シェア 10.9% 足掛か り発言権を認め られる。シェア争い激 しい。

競合的存在 シェア 6.8% 弱者中の弱者、初めて競争相手 として認 められる。

市場橋頭墜 シェア 2.8% やっと存在許 されるも競争相手 としての存在価値 なし。
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2.2.5複 数 エ リア作 成画面

⊆墓'1基本操作〆拡轍曇作
新規作成 ■ 複数 エ リアマスタ作成 皿◎ ■91.2.8 曾

一

↑

一

↓

-

6

A商 店半径5㎞ コード 地 区名 コード エ リア名 %
01100 札幌市 84 菊水元町 ・米里 50.01.

2.01100

3.01100

4.01100

5.01100

6.■

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

札幌市 85 北郷 40.0

札幌市 73 菊水上町 70.0

札幌市 75 中央 70.0

札幌市 78 本通 ・平和通 30.0

F2=戻 りF4=明 細 終了F5=前 行 複写F9=入 力終了F16=終 了

⇔1←-1-◆1⇒ 〕`

英大文字

図2-5複 数エ リア作成画面

戦略商圏が既存のエ リアに当てはまらない場合、複数のエ リアのデータを統合(合 計)

した新エ リアを作成できる。 この場合 、便宜上エ リアの面積比で算出するので、エ リア内

のデータのかたよりを考慮 しなければならない。

(例)

エ リ アA:80%

B:100%

C:15%

D:20%

E:10%

F:100%

G:100%

/,

エ リアGの 右半分は

山岳地帯なので

図2--6 複数エ リア概念

部分が新エ リア
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2.2.6エ リアポー トフ ォ リオ画面

英大文字

図2-7エ リアポー トフ ォ リオ画面

性別 と対象年齢 ランク(5歳 区分)を 与えることにより、横軸 にエ リア内人口に対する

対象ランクの占有率(シ ェア)、 縦軸に魅力度、重み(円)に 対象ランクの人口を表示す

る。

r魅 力度』 例 えば、20～29歳 の女性を選択すると、このランクの女性が多い

方が上に、少 ない方が下に表示され、横点線が平均人数 となる。

エ リア内人口の うちこの ランクの女性の占める割合が高 ければ右に、

低ければ左に表示され、縦点線が平均%と な ります。

左上部分に表示されているエ リアは、エ リア人口が多いため、必然的

にランク人口も多 くなる。

右下部分に表示されているエ リアは、対象 ランク(20～29歳 ・女

性)の 比率は高いが、マーケ ットサイズが小さい。

当然、20～29歳 の女性をターゲ ッ トとする攻略エ リアは、魅力度

も占有率 も高い右上部分のエ リアとなる。
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表2-2構 築 済 エ リア表(パ ラ シ ュー ト会 員)

会 員 名 所在地 構築エ リア 統計区 条丁目
札幌凸版印刷株式会社 札幌市 札幌市 178

函館市 31 152

小樽市 18 56

旭川市 25

釧路市 17 106

室蘭市 51

帯広市 25

北見市 76

岩見沢市 47

苫小牧市 75

千歳市 65

江別市 64

北海道内 202

東洋印刷株式会社 帯広市 釧路市 19 106

帯広市 23

青森県 コロニー協会 青森市 青森市 44 229

弘前市 17 364

五所川原市 10 81

八戸市 17 415

五十嵐印刷株式会社 横手市 秋田市 33 60

川嶋印刷株式会社 一関市 仙台市 61

盛岡市 197

耶麻印刷株式会社 喜多方 喜多方市 119

会津若松市 84

仙台市 2,618

株式会社 博進堂 新潟市 新潟市 40

新津市 1

新発田市 1

新潟県内 3

株式会社 タカヨシ 新潟市 新潟市 40

朝陽堂印刷興業株式会社 宇都宮 宇都宮市 386

鹿沼市 119

足利市 153

栃木市 69

佐野市 57

日光市 36

今市市 66

小山市 129

真岡市 71

大田原市 75

矢板市 28

黒磯市 161

晃南印刷株式会社 宇都宮 宇都宮市 38

小川印刷株式会社 江戸川 江戸川区 182

セザ ックス株式会社 大田区 東京23区 3,120
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会 員 名 所在地 構築エ リア 統計区 条丁目

茅 ケ崎市 120

株式会社 金井印刷所 横浜市 三浦市 3 32

鎌倉市 5 51

横須賀市 10 100

逗子市 8 50

平塚市 10 111

旭印刷株式会社 千葉市 千葉市 402

日興美術株式会社 静岡市 静岡市 59 602

清水市 19 330

共立印刷株式会社 藤枝市 静岡市 59 474

浜松市 34 304

沼津市 15 268

清水市 19 218

熱海市 6

三島市 4 106

富士宮市 6 66

伊東市 15 56

島田市 6 98

富士市 17 72

磐田市 13 133

焼津市 8 103

掛川市 22

藤枝市 9 157

袋井市 12

株式会社 六幸堂印刷 静岡市 静岡市 59 502

や まもと印刷工業 焼津市 浜松市 35 304

焼津市 9 107

沼津市 16

清水市 20

富士宮市 7

藤枝市 10

静岡市 200

合資会社 東海プリント社 名古屋 名古屋市 251

昭文堂印刷株式会社 大阪市 豊中市 34

木澤印刷株式会社 大阪市 寝屋川市 22

TRAIS日 新堂印刷株式会社 神戸市 神戸市 166

宝塚市 22

高砂市 7

川西市 63

尼崎市 59 190

西宮市 43

芦屋市 55

伊丹市 72

株式会社 日光印刷出版社 神戸市 神戸市 166

姫路市 48

明石市 22

加古川市 13
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宝塚市 22

高砂市 7

川西市 63

尼崎市 59 190

西宮市 43

芦屋市 55

伊丹市 72

株式会社 松本欧文堂 神戸市 姫路市 48

高砂市 7

加古川市 13

明石市 22

神戸市 166

芦屋市 55

西宮市 43

宝塚市 22

川西市 63

伊丹市 72

尼崎市 200

株式会社 エスビーエフ 善通寺 高知市 309

高知県内 52

松山市 35

愛媛県内 69

徳島市 24

鳴門市 8

小松島市 26

徳島県内 45

高松市 232

坂出町 88

善通寺市 9

香川県内 40

タナカ印刷株式会社 香川県 徳島市 24

高松市 31

高松高速印刷株式会社 高松市 高松市 31

株式会社P&Mタ カ トー 北九州 北九州市 118

福岡市 107

大牟田市 24

久留米市 25

福岡県内 80

株式会社 川島弘文社 福岡市 福岡市 107

有限会社 正文社印刷所 長崎市 長崎市 46

株式会社 有明印刷 大分市 大分市 50

株式会社 秀巧社 熊本県 熊本市 61

熊本県内 98

協和印刷 有限会社 都城市 宮崎市 16

都城市 11

エ リ ア 数 合 計{繍 区条丁目エリア樋復する場合1よ1エリア分の甜算} 2111211,917
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2.3顧 客管理 デー タベー ス

2.3.1パ ー ソ ナ ル マ ー ケ テ ィ ン グ

低成長、成熟市場の時代といわれ て久 しいが、生活着の個性化、多様化 、高級化志向、

消費支出中のサービス支出比増大 など、価値観の変化が顕著になった反面、販売 チャネル

側の対応は必ずしも迅速ではなかった。

多品種少ロ ット生産、商品ライフサイクルの短命化、販売チ ャネルの多様化(異 業種参

入、業態化、ダイレク ト販売)な どのマーケ ッ ト対策 も、働 く女性の増加や生活者のライ

フスタイルの変化に、さらなる対応を迫 られている。

このような状況の中で、顧客の顔が見えるマーケッ トアプローチ、つ まりマスか らエ リ

アへ さらにパーソナルへ と細分化 されたマーケテ ィングの必要性が認識されてきた。

パーソナルマーケテ ィングとは、従来の顧客台帳管理 ではな く、見込み客 を購入客、新

規顧客に育成 し、購入経験客の継続顧客化、固定客化を目的 とするマーケティングである。

また、データベース化 され た顧客情報(氏 名、住所、電話、購買データetc.)と 、統計

情報、心理情報、購買履歴 を リンクさせ、顧客 とエ リアとの関係(ク ラスター、セグメン

テー ション)を 分析することによ り、販売戦略(DMア プローチ、情報提供、差別化)を

立てるマーケティングである。

2.3.2顧 客管理 デー タベ ー ス

自社あるいはクライアン トの顧客台帳、顧客管理システムのデー タを入力変換 し、デー

タベース化 を支援、管理するシステムである。

属性情報(顧 客情報)と 商品情報(購 買履歴、売れ筋情報)の 分析 、評価、POS情 報

を利用 した総合分析、販売施策な どにより、販売企画の提案が可能である。

また、統計データデータベースとのデータ リンクが可能なので、商 圏分析な どを含めた

販売戦略の立案が容易である。

1)日 次業務

購買データを顧客別に入力する。

入力端末 としては、クライアン ト先にPOSレ ジを設置 し、販売時に必要データを入
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①POS端 末

②テ㌧夘ンハ㌧ト

③入力代行

購買データ_巨 遍]
入 力

未発行会

発z

・売 上 日付

・伝 票No .

・店CD・ 会 員CD

・商 品CD・ 数 量

DM発 行業務

・管理 マ ス タ

・顧客 区分 マ スタ

・店舗/営 業 所 マ スタ

・担 当者 マス タ

・商品 分類 マ ス タ

・商 品 マ スタ エ リアCD

・商圏 マ ス タ 氏 名

・顧客 マ ス タ 住 所 、TEL

・顧 客 区分 性 別 、生 年 月 日

・商 品 タイプ 結 婚記念 日

・対象 商品 血 液型

・アロモーション名 、期間 勤 務先

家 族etc.

・プロモーション(顧 客絞 り込 み)

・エ リア ・最 終 購買 日

DM発 行 顧客 リス ト

・年 齢 ,性 別 ・購 買頻度

・金

購買データ更新DM反 応率

M回 収

顧客分析業務 ・ランク初期入力

圏 闇 闇 ⑳〉
エ リア分析業務 ・商圏マスタ作成

・商圏別顧客稼働状況集計

・エ リア別[=][コ ・エリアポー ト

稼働状況DDフ ォリオ

図2-8顧 客管理 デ ー タベー ス基 本図
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力する方法(会 員カー ド発行 も可能)、 クライアン トの コンピュータで入力 した顧客

データを本システムに変換する方法、顧客台帳、売上伝票を預か り本 システムで入力

を代行す る方法などがある。

2)DM発 行 業務

・プ ロモ ー シ ョン登録

プ ロモ ー シ ョンCD、 プ ロモー シ ョン(イ ベ ン ト)名 、期間 、対 象顧客 区分 、対

象商 品 を登録 し、複数 のDM発 行 と集 計 を容易 にす る。

・顧 客絞 り込 み

検索 条件 を与 え、DM発 行顧 客 を絞 りこむ。

条件 項 目は、在住 エ リア、年 齢 、性別 、利 用店 、誕生 日、結婚 日、職業 、DM反

応率 、顧 客 ラ ンク、購買最終 日(R)、 購 買頻 度(F)、 購買金 額(M)な ど。

・DM発 行(は が き、封筒 、 タ ック シー ル な どに印字)

DMを 発送後 、 プ ロモー シ ョン期 間中 に 、来 店購 買が あれば 、購買 デー タか らD

M反 応率 をチ ェ ックで きる。 ま た、DM回 収施 策 を とれ ば、販売 時点 で のチ ェ ッ

クでDM回 収 率 も算 出 で きる。

DMS プロモーションII◎ RFMver

顧客区分101A株 式会社 選択回数 一
フ'ロモーションm参 照M

フ●ロモーション名 期 間 ～

酬D/OR開 始 終了 人数

顧客種別 ～

該当人数

頭割bAND'
、リアコード 而 二

店 コードAND～
性 別 亙=夏 童===亙==

AND～年 齢 一.
誕生日 」哩 ,～
結婚日 _廻 ～登録

日 」辿1～

職業コード 」週1～
DH反応率 酬D～

顧 客 ランク ～-
R－最 終 日 ～-
F－頻 度 ～-
H－金 額 ～一
商 品 タイフ'

(タイプ内)A管 理会社
PF〔2.戻 り3.CAN16.終 了 〕

図2-9プ ロモ ー シ ョン選択 画面

30



DMS プロモーション・アプローチII◎ RFMver

顧客区分101A株 式会社

フ'ロモーションM19891225,フ ●ロモーション名 ク リ ス マ ス'

期 間89.12.15～89.12.25

89該 当人 数

1
2
3
4
5
6
7
8
9

は が き

封 筒(長3ヨ コ)

封 筒(長3タ テ)

タ ック シ ール(15*11)

タ ック シ ール(15*10)

チ ェ ック リス ト

口 処理区分選択 顧 客 コード

45

iA管 理会社

PF

図2-10プ ロモー シ ョンアプ ロー チ画 面

3)顧 客分析業務

自店の顧客を評価(ラ ンク付 け)す る場合 、購買金額だけでは、1度 限 りの高額購

買者や過去の優良顧客など判定 しがたい層がでてくる。

そ こで、①最後に購買 してか らどれ くらいたっているか。

最新購買日経過月数(Recency)

② ここ(何)年 間で、何回購買(来 店)し ているか。

累計購買回数(Frequency)

③ ここ(何)年 間で、いくら購買 しているか。

累計購買金額(Monetary)

の3因 子に着目 したのが、アメ リカの小売業界で発達 したrRFM分 析法」である。

ランクの初期設定 により、最新購買日経過 月数 に対するポイ ン ト、購買回数に対す

るポイン ト、購買金額に対するポイン トの和が顧客の総ポイン トとなり、ランキング

の指標 となる。この3因 子は、業種業態により、顧客貢献度の違いがあるので、ラン

クの再設定で最適 なRFM基 準値を設定できる。
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標 準 タ イ フ.:

R経 過 月数

0～3未 満

3～6未 満

6～12未 満

12以 上

過去TF囎 回数 ×

占
…

占
…

占
…

占

…

占
…

4

2

ρ0

3

4

2

1

1年LM購 買金 額 ÷5,000円

一般的な小売業は この タイプ
。数 ヶ月間管理の後、

個 々の店舗 にあわせ 、設定数値の修正が可能 。

ポイント

06
一

監 』

12 1824月

豊田]

買 回 品 業 禾重: 商圏が広範囲で客単価 も高 く購買回数の少ない業種。

家具店、家電店 、高級衣料店 、服飾品店 など。

R経 過 月数

0～6未 満

6～12未 満

12～18未 満

18以 上

過去TF購 買回数×

24点

14点

9点

4点

8点

2年LM購 買金額 一10.000円

ポイント

24

1

4

2

国

06

ぽ
12 1824月

書田]

最 寄 品 業 禾重: 商圏が狭 く、客単価 も低い生活密着型商店。

食料品店、 日用雑貨店など。

R経 過 月数

0～2未 満

2～3未 満

3～4未 満

4以 上

瓢 購買回数×

占

"

占

"

占

い

占

"

占

"

4

、

2

、

6

,

2

、

2

,

り
'

-

購買金額 ÷2,000円

ポイント

24

1

4

2

圓

06
一

ぱ 三

12 1824月

還[丑]

図2-11RFM分 析 法
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DblS. い せH◎ RFMver,

顧客区分101 A株 式会社 店 / 業所 担当
key顧 観 血 地区M 登録日 ランク ポ イント 累計回数 /金 額

20 20 01100166H 2.4.2 A 163.0 5 545,00)

氏 名 カマタ マサ川レ 区分 性別 男 生年月日
結婚記念日

S 32.

血 液 型

6.16

0一
嫌田 正春

一
結婚1一
花LO11-631-4681住 所)63 札幌市手稲区手稲前田5条4丁 目

勤 務 先
聴L

職 業 会社
・家 族 氏 名 続 柄 性 生年月日 職

1 鎌田 匡 長男 男 S55,7.13 2 0

團 購買日 商 品 名 購買金額
90.
90.
90.
90.
90.

5.2ク リス チ ャ ンデ ィオ ー ル

5.1ピ エ ー ル カル ダ ン

3,15レ ノ マ ネ ク タ イ

3.15ピ エ ー ル カル ダ ン

2.27レ ノ マ ネ ク タ イ

バ ッグ

バ ッグ

バ ッグ 25,000
20,000
13,000
20,000
13,000

A管 理会社
PF〔2.戻 り 3.CAN16.終 了 入力実行, 実績画面〕

図2-12顧 客間合せ画面①

r、
(DnS.)口 頭 客 間 い 合 せ1◎ 口[RFH120/ver3.0]

163.0一

1顧客区分A株 式会社1
会員M20会 員名 鎌田 正春A

期 金 額 回 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 恒数/金 額
89.06
89.07
89.08
89.09
89.10
89.11
89.12
90.01
90.02
90.03
90.04
90.05

60,000
0

3751000
0
0
0
0

31,000
0

112,000
0

45,000

1

1

1

3

2

2

1 1

1

2

3

2

1

'1

珍

巨
"

…2'

タイフ'2 623,000 8 3 4 1 6

㌧

1累8十1623,0001811311111111513111

A管 理会社
PF〔 ←初期画面へ〕 捻

ノ

図2-'13顧 客 間合 せ画面②

一33一



DMS RFMポ イ ン ◎ RFMver

顧客区分101

翻 一 最新購買日数経過月数

～ 未満 点
～ 未満 点
～ 未満 点
～ 以上 点

『 霧隠 丁
麗Aラ ンク%

Bラ ンク%

PF

図2-14RFMポ イ ン ト集計 画面

4)エ リア分析業務

・商圏マスタ作成

顧客住所 と統計データデータベースのエ リアコー ドにより、顧客の地区 コー ドを

自動作成する。これによ り、両データベース間の リンケージが自由に行なわれる。

・商圏別顧客稼働状況集計

年齢別、各種ランク別に顧客層をセグメン トし、該当エ リア特性 とエ リア内顧客

層特性 の比較、分析 を行 なう。

・エ リア別稼働状況問い合わせ及び表

商圏別顧客稼働状況集計 で集計された顧客数、購買金額 などの問合わせ と帳表出

力。

・エ リアポー トフォリオマ トリクス及びプ リン
.ト

エ リア人口に対 するエ リア内顧客の状況 を、市場魅力度 と市場 占有率の2っ(4

ブロック)指 標を用いて各エ リアのエ リア市場位置をグラフする。
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0 エリア1
'い せ ⑥

総 人 口 増 減 % 男性人口 女性人口 世 帯 数 増 減 %家 族数
迷

、

等∨,・' ,潜.
<'∨ '〉",'・ ・

・ …' .1

'、 江"、 〉 轟 潟 ・
c 難 ぐ録

年齢層 会員数 % ....*....*....*.◆9.% 1一 且一1-B-1-C-1会 員 期 シェア1

0-4

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60一

1男樹lllll
女性」11111

や 難 翻=
⇔」'

月 会員 平 一
1男性1 lll 1
女性1 lll 1

1叢 、 'ヨ

累計
男性1 lll
女性1 lll
治8

♂

曇s,、

PF

図2-15エ リア別顧客状況問合せ画面

札幌市01100166■ エ リア内顧客一覧 ◎ ■ 手稲前田
顧客コード 顧 客 名 性 生年月日 最終日 累計回数/金 額 ポイントランク

20鎌 田 正春
80河 野 勇二
90?也」ヒ 孝貞り

70菊 地 直人
60堀 内 瞳

10青 木 英一
40藤 田 奈緒美
100横 山 秀美

110長 嶺 亮二
30森 俊明
50本 間 幸雄

120森 脇 隆平

130寺 澤 賢一
140鈴 木 裕美
150山 崎 雅夫

160渡 辺 公人
170小 池 洋一郎
180中 野 和 明
190小 林 晴香
200鈴 木 邦夫

210佐 々木 利夫

男
男
男
男
女
男
女
女
男
男
男
男
男
女
男
男
男
男
女
男
男

S32.6.16
S29.4.8
S25.3.3
S30.8.1
S26.11.24
S37.4.3
S37.12.9
S40.7.26
S43.4.13
S31.6.5
S34.10.18
S43.2.13
S30.9.7
S25.11.3
S20.12.31
S37.8.25
S33.1.29
S44.5.14
S44.2.7
S26.4.5
S31.7.21

27

3

14

1

7

14

25

12

31

1

14

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

孟

2
竃

2
号

8
L
;

3

6

6

翫

0

90
89
90
90
90
90
89
89
89
90
89
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

5
2
3
6
4
4
2
2
2
1
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

545,000
552,000
453,000
308,000
184,000
140,000
161,000
111,000
82,000
25,000
32,000

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

O

4

6

6

8

0

2

2

4

0

4

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

63

34

32

21

84

76

56

40

34

23

18

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1ー'
-1
(1

1

PF〔13.ベ ー ジ 前進14.ペ ー ジ 後進 ⇒ 前 画 面16.終 了

図2-16エ リア内顧客 一覧画面
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2.4マ ー ケテ ィング手 法デー タベ ー ス

企画支 援 シス テム は、複数 のサブ デー タベー スか ら成 り立 ってい るため 、各 デー タベ ー

ス間 を通 じた構成 、 レイ アウ トは フ ォーマ ッ トデー タベ ースに よ り一括 管理 され てい る。

本 デ ー タベ ース も同 じように、各 デー タベ ー ス間の デー タ リンク、 デー タ加 工 を 自由 に

で きる よ うに、表 計算 プ ログラム 、 グラ フ作 成 プ ログ ラムや、統計 計算 、マー ケ テ ィング

計算技 法 な どの計算 式 ライブ ラ リー を一括 管理 して い る。

また、特 に計算 式 ライブ ラ リー は、今 後随 時 登録 し充実 させ てい く。

2.4.1計 算式 ライブ ラ リー

① ライ リーの小売引力の法則(コ ンバースの分岐点公式)

② コンバースの新小売引力の法則

③ハ ブの確率モデル

④売場面積対 占拠率比法(SS比 法)

⑤ 回帰分析(1次 、2次 、3次)

⑥重回帰分析

⑦ ロジステ ィック理論(成 長曲線)

⑧ABC分 析

⑨ ランチ ェスターの2次 法則

⑩ シェアの争奪 シミュレー ション

2.4.2ラ イ リー の小売引 力の法 則

都市A、Bに 挟 まれた都市Cの 購買動向の引力関係。

両都市に流れ る小売販売数の比は、AとBの 人口に正比例 し、Cか らの距離の2乗 に反

比例 する。

ただ し、日本においては、都市が隣接 しているため、あまり意味がな く、主に駅間の拮

抗点 を求めるのに使われる。最寄 り品にも不適である。

また、人口の代わ りに小売販売額 、売場面積 を、距離の代わ りに時間距離(例 えば、車

で何十分)を 用いることもある。
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商圏分岐点Db=
D。b

1+ノ÷

Db=Bか ら分 岐点 まで の距離
D。b=都 市Aと 都市Bと の距離

=D。 十Db

P、=都 市Aの 居住人口
Pb=都 市Bの 居住人口

都市A 中間都市 都市B●〔
分岐点

ライ リーの法則(購 買指向比率)

}向 ヒ率

購買指向人口

5200
********

85, 11000
6.

4818.59412603.550

1.8507781

33,75 18,24

図2-17ラ イ リーの法則

コンバースの法則(商 圏分岐点計算画面)

58,00062,00088,00052,000
*****Km2 .15.64.0

0.96720410.81184411.0561177

3.09

図2-18コ ンバー スの法則
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2.4.3コ ンバー スの新小売 引 力の法 則

ライ リーの法則において、大都市間の小都市 は購買力が全て吸収されることを前提 に進

めたが、実際には、地元での消費(滞 留)が 無視できない。この滞留 と外部への流出との

関係を示 したのがコンバースの法則である。

地元都市Bか ら大都市Aへ の小売取引 き量のの流出率(量)とBの 地元滞留率(量)と

の比は、A、B両 都市の人口の比に正比例 し、距離の2条 に反比例する。

li=(li)巳)2

Q。=地 元都市Bか ら都市Aへ の流出率(量)
Q、・=地元都市Bへ の滞留率(量)
P。=都 市Aの 居住人口
Pb=地 元都市Bの 居住人 口
d=都 市Aと 地元都市Bの 距離
4=慣 性因子(実 差などによ り修正可能)

2.4.4ハ ブの確率 モ デル

ライ リー及びコンバースの理論 は、いずれも商圏の離れた都市間における勢力関係だが、

大都市内に点在する連続 した商圏において、各店舗同士の勢力圏設定を、確率的モデルで

捉えたものが本法則である。各店舗(商 店街)に 対 して、その周辺エ リアの消費者の何パー

セン トが吸引されるかを確率的に示 し、その売場面積、各エ リアか ら店舗(商 店街)ま で

の距離(ま たは時間距離)、 距離 の抵抗因子(業 種や商品により異なる定数)の3因 子に

よ り決定 され る。

Pij

Sj

Tij入

S」

云
j=1T

ijλ

Pij=i地 点の消費者がj商 店街 にい く

確率(買 物出向比率)
Sj=」 商店街の売場面積
Tij=i地 点(消 費者)か ら」商店街ま

での距離(あ るいは時間距離)
λ=距 離の抵抗因子

(通産省修正 モデルは 「2」)
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El」=Pij×C, Ei」=消 費者 の 出向期 待数

Ci=i地 域 の消費者(人 口)数

j商 店 街S」 」'商 店Sj・●逸

雛
率人口

B

O.0005
0.0006
0.4714
1.714
0.3203

3,332,252,63

図2-19通 産省修正ハフモデル

需 要 予 測(願 人口許鞭 面)

*居 住地か らお店までの距離を入力する*

(用紙1) 売場面積 A居 住地lB居 住地lC居 住地lD居 住地
依頼店 120

240

80
60

400300400
100500300
600300800
800500800

50
400
200
400

競合店A
競合店B
競合店C

人 % 人 % 人
(用紙2) 生活人口1商 圏範囲1 商圏人口1出 向比率1 購買人口1

A居 主地 1,986
3,862
3,452
1,422
2,967

100
100
100
40
70

1986.0
3862.0
3452.0
568.8
2076.9

38.0
26.0
92.0
16.0
22.0

754.6
B居 主地 1004.1

3175.8
91.0
456.9

C居 主地
D居 宝地
E居 主地

士 1368 11945. 5482.56

図2--20ハ フモデ ルに よる需要予 測
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《商圏設定 と需要予測》ハ フモデルシ ミュレーション

＼
商

圏

競 合店1

● 、

×

エ リアa

回

×

国

×

アエ リアの

已

固

輌＼1
/

● ×

回

回
ー

×

●III

×

固

道国

＼

回

国

一一」

×

国' F
表2-3ハ フモデ ル立 地 デー タ

売場面積 a b C d e f 9 h i

当 店 50㎡ 400m 300 400 50 200 600 300 500 800

競合店1 70 100 500 300 400 600 500 600 1,000 1,300

競合店H 40 600 300 800 200 50 700 300 300 600

競合店ln 50 800 500 800 500 300 600 200 200 400
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例 えば 、 当店 の
aエ リアにお ける

出向比 率(シェア)は、

50

d.4・ 312.5

50704050

十 一 十 十

1.420.120.620.82

312.5+7000+111.1+78.125

一
=[当

表2-4ハ フモデル計算結果

修正 ハフモデ ル

居住人口 商圏範囲(%) 商圏人口 出向比率(%) 購買人口

aエ リア 2,000 100 2,000 4.2 84

b 2,000 100 2,000 37.5 750

C 2,000 100 2,000 25.4 508

d 4,000 100 4,000 92.0 3,680

e 3,500 100 3,500 6.9 242

f 1,500 40 600 21.7 326

9 3,000 100 3,000 22.7 681

h 4,000 70 2,800 10.2 408

i 1,000 100 1,000 14.4 144

計 23,000 (90.9) 20,900 (32.6) 6,823

市場 占拠率(マ ーケットシェア)=

消費者1人 当 りの年間消費支出=

購買人口(商 圏人口)=

年間需要予測 二

年間商圏内総需要=

32.6%(吸 収率)

X

y(=6,823)

xXy

x×y/0.326

x×20,900

(==32.6%)
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さ らに 小冗

考慮(×0.9)

S57年 調査 で は,中 央区,羊 丘,月 寒,新 札幌 への流 出が22.5%あ りo

尚,流 入は清田地 区か らの1.5%の み だったので無視 した.

当該 エ リア内 樋 小 売 店 は8店 舗.内 コンビニエンスストア1店 舗.→

 

-

芯
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2.4.5売 場面 積 対 占拠率比 法(SS比 法)SalesFloor&MarketShare

多店舗展開 している企業の場合、既存店におけるそのエ リア内の市場 占拠率 と売場面積

比の違いを、既存店の競合店に対する競争力と考え、他エ リアへ出店時 も同じ競争力をもっ

て営業 できると仮定 して算出する売上予測式である。

《既存店データ》(例)

販売額4.OOO万 円

商圏内需要1億2,000万 円

◎市場 占拠率(マーケットシェア)30%

売場面積1,500㎡

商圏内売場面積計10,000㎡

◎売場面積比15%

X

X,

x/x'

y

y'

y/y'

(=A)

(=B)

売場面積対占拠率比

《出店データ》

新店予定売場面積

新商圏内売場面積

◎新店の売場面積比

予想市場占拠率

新商圏内需要額

SS比 二A/B

=30/15=2 (二競争力指数)

800㎡Y

8.OOOm2(新 店 含 む)Y'

10%Y/Y'(=B')

A'=(Sstヒ)×B'

ニ2×10=20%

1億 円X'

新 店 売 上 予 測X=A'×X'

=20%×1億

=2 ,000万 円

但 し,同 じチェーン店であっても、売場面積効率が違 う。

チェーン店の場合は、最新店が最適モデルであるが、数年先の自店の成長 も考慮に入

れて、面積効率 を修正する場合もある。
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2.4.6回 帰 分析

回帰分析は、人口予測、売上高予測 など時系列データの予測法 として広 く用いられてい

る。現象が複雑で因果関係が簡単に見 い出せない場合にも、統計的な規則性が得 られれば

予測は可能である。

①1次 回帰y=a+bx

②2次 回帰y=a+bx+cx2

③3次 回帰y=a+bx+cx2+dx3

表2--6回 帰 分析 と予測

《 回 帰 分 析 と 予 測 》

相関比
=

Σ(y-f(x})2

ROOT(1-)

Σ(y-y')2

0.983719 1次

ηy 0.99383 2次

0.994086 3

故 に, 最適式は 3次

◇A

相関係数r=

Σ(x-x,)(y-y,)

ROOT(Σ(Xrx')2・ Σ(y-y')2)

で す 。

1に 近 い程 強 い.)

=0 .98

A〈
Ψ↑

(相 関 は,

閲 0.010.020.030.040.050.060.070.080.090.10.110.120.130.140.150.1〔

0.541.041.361.751.862.272,642.782.83.073.143.463.823.794.044.14

◇A《5A《

↑ ↑ 《

《

　
正規方程式にa×[=図

データを代入 します.

、×[麺'

Σxx

a×[函

Σx
+b×[圃

Σxx

+b×[頭

Σx3

+b× 匝 頸

Σxx

+c×[⑬=

Σx3

+c× 匝 亘=

Σx4

+c× 匝 皿=

Σf

晒

Σfx

㎜

Σfxx

㎜

上記未知数(a,b,c)に 関する連立3元1次 方程式の解を求めます

つまり,求 める2次 曲線 は,

咽.[as.[as。+[…pm.xxf、:、=[鶏

D=0.00D1=0.00C2==0.01D3=-0.O
a=D1/D=0,39

b=D2/D=32.8
c=D3/D=-55.

正規方程式にa×
データを代入 します.

a×

a×

a×

上記 未知 ヨ

つ ま り,求 め る

f⊂x)一 匹 璽

D=

a=

b=

C=

d=

一44一
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2.4.7事 例 「医療 マー ケテ ィング」資料 '
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《ハフモデルによる外来予測》

Sj

Pij=

有病者 来院確 率

Tijλ

S」

呈
j=1T

ijX

に院病已カ看病有る

離距
)
の

V
で
)

H
ま
離

B
院
距

)
1
2

3

け
率
模
.J
時
因

お
確
規
ら
は
抗
院
専
曰
い

に
る
の
か
い
抵
病

、∪

点
す
院
点

る
の
合
科

ノ
、

地
院
病
地
あ
離
船
外
内

・-
来

.J
i

ー

距

(

=

一
一

=

=

エロ

びユ

コロ

P

S

T

λ

一ー

二

=

ー
病
間
子

医
科

門
産

ハフモデルにおける売場面積、つ まり規模、吸引するプラス要因を、医療分野に置 き換

え る た め 、B.H.V.(BasicHospitalValue)と い う 値 を 設 定 す る 。

BHV=(病 床 数)+25×(VDr)+0.1×(看 護 婦数)

医 師 の 経 験 値:(VDr)・0.5x(Dr1)+(Dr2)+5x(Dr3)+0.5x(Dr4)

居住人口は有病者数 に置 き換える。

有病者数=居 住人口 × その地域の受療率
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2.5マ ップデー タデー タベー ス

2.5.1地 図情報 の必 要性

企画 ・提案書 を作成する上で、視覚的に訴えかける手段 として、図形 、グラフ、表、写

真などを併用すると効果的であるが、地図情報 も数値情報を感覚的に理解するのに必要不

可欠な方法であるといえる。

特に、近年地図情報のデータベース化が盛んで、実用化されているシステム も多いが、

画像データの構築は、費用的にもなかなか着手 できないのが実情であると思われる。

本 システムにも、統計データデータベースを始め、顧客管理 における顧客住所プロッテ ィ

ング(マ ップ&ポ ジショニング法)、 マーケテ ィング手法(特 にエ リアマーケテ ィング)

におけるハフモデル、ライ リー ・コンバース法則のシミュレーションなど、地図上で展開

することにより、数段の効果が得 られるものが多い。

しか し、独 自に開発するには時間的、費用的に困難なため、本システムに組み込み可能

な外部 システムを調査、検討することにした。

その結果、株式会社システムテクノロジー(大 阪市)のrMr.MAPS」 が最適 と判

断 した。当社 は、全国の住宅地図の版権を所有 しているため、新 たに測量、作成する必要

がな く、1地 図当りの入力代2,000円 弱、地図管理 ソフ トとして250万 円程度かかる。

また、本 システム使用機種USACカ マラー ドGX用 に画像処理用ボー ドを別途開発

(1枚150万 円程度)の 必要がある。

当初、細分化エ リア(画 面全体 に半径500m～1kmの 商圏を表示可能なエ リア)の 地

図情報 ということで、住宅地図を対象 としたが、版権の問題が大 きく、その上、統計デー

タデータベースのエ リア数が既に20,000を 超 えていることもあ り、コス ト的に難 しいため、

現在保留中である。

2.5.2rMr.MAPS」 の 概 要

画像データは、現在市販されている住宅地図 をそのままのイメージで取 り組んでいるラ

スター型データであるが、 この特長 として、ベク トルデータと比較 して、1回 の作業で何

十階層(対 ベク トル)も のデータを取 り込める。

ラスター型 二色彩や濃淡を持 った点の集合 として地図を表示する。 ドッ トプ リン トイ

一48一

`



メージ。入力は簡単だが、拡大縮小すると画像の質が劣化 する。

ベクター型=縦 ・横 ・斜めの線あるいは曲線 を結んだ線画 として地図を表示する。プ

ロッターイメージ。

住宅地図データは、市販されているものをそのまま使用 しているので、全国のデータを

入手できる。地図データのメンテナンスも、市販の住宅地図が改定 になった時 とタイミン

グを合わせて更新できる。

あらゆる検索 を可能 としたデータベース機能は、カー ド型 で項 目設定、修正、入力が容

易であ り、他のデー タベースとのデー タリンクによ り、顧客の分布状況なども画面表示で

きる。各項 目に条件 を与 え、合致 したデータの抽出、表示な ど、最大項 目数100、1レ

コー ド3,072バ イ,トのエ リア領域を確保 し、検索機能 も項 目全てに対応 し、最後の1件 ま

での絞 り込みを可能に している。

他の機能 として、時間計算(徒 歩 、自転車 、自動車の目的地 までの所要時間を算出。)、

距離設定(地 図上の任意の出発点か ら目的地 までの距離を算出。)、 面積設定(特 定 した

地形の面積を算出。)、 スクロール機能(画 面上の地図 と対応 して、上下左右斜めにペー

ジ送 りができる。)な ど挙げられる。
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図2-25都 市計画図画面

図2-26地 区選択画面
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図2-27区 分群選択画面
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図2-一 一28検 索 画 面
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2.6企 画書 フ ォーマ ッ トデー タベ ース

企画書 フォーマ ットとは、質的統一性の取れた企画書制作 とデータベース構築のための

標準化 を進める上で、企画書の内容 を体系的に分類 したものである。

システム立上げ時に、画面か らオペレーターに対話式設問があ り、その回答により適切

な企画項目、内容、レイアウ トなどの企画書 フォーマ ットを設定できる。

また、各エ レメン ト内で も設問 と分岐項 目があ り、企画の進行を支援する。

2.6.1初 期条件の設問項 目

Q.1「 提 案先 は ど こで すか?」

A.1ク ライ ア ン トへ直接

A.2代 理店へ提出

A.3そ の 他

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

一

一

一

ー

ー

ー

-
⊥

.

(
∠

A

A

－

ー

ー

一

一

3A

流通業 クライアン ト

小売業 クライアン ト

メーカー クライアン ト

その他 クライアン ト

流通業向け

小売業向け

メーカー向け

その他

自社企画

教育用

その他

※Q.1で 企 画書 を どこに提 出す るか限定 す る。

A.1で 「ク ライ アン トへ直接 」 な ら、プ レゼ ンテー シ ョン用 の企画書 を 出力

する流れ へ。 さ らにA.1-1～4で 、各 業種 ご との流 れ へ進 む。

A.2で 「代 理店 へ提 出」 な ら、 プ レゼ ン用の ノ ウハ ウや企画 の ポイ ン トな ど

が コメ ン トとして付 け加 え られ た もの を出力 す る。例 えば 、プ レゼ ン用企 画書 と

説明 用企画書 の2本 立 て な ど。

A.3で 「その他 」 な ら、A.3-2「 教 育 用」 は 、企 画作 成 の仕方や講 習用

シ ミュレー シ ョン手順 を盛 り込 む 。A.3-3「 そ の他 」 は、最初 か ら各 エ レメ
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ン トを選択 で き 、種 々の用途 に使 用で きる。

Q.2「 何を目的 とした企画書を作 りますか?」

A.1販 売促進用企画

A.2調 査用企画

A.3広 告宣伝用企画

A.4商 品開発用企画

A.1-1

-2

-3

A.2-1

-2

-3

-4

-5

A.3-1

-2

-3

A.4-1

-2

-3

定番用販促(レ ギュラー物)

不定期販促(イ ベン トなど)

その他

出店調査

リニ ュー アル調査

競合調査

売上調査

その他

総合広告(媒 体 ミックス)

部分広告(個 別媒体)

その他

開発行程

開発 ポイン ト

その他

Q.3「 企画書 フ ォーマ ッ トを修 正 します か、基 本 フ ォー マ ッ トを使用 しますか?」

A.1フ ォ ー マ ッ トー 覧

A.2基 本 フ ォ ー マ ッ ト

該当するフォーマ ッ トの各エレメン トを全て

表示 し、必要なエ レメ ン トに絞 りこむ。また、

選択肢によりもれたエ レメン トを参照画面よ

り復活 させる。

簡便なもの、初歩的な もの、必要最小限 なも

のなど、数種の定型か ら選択で きる。

Q.1、Q.2、Q.3か ら、企画書 フ ォーマ ッ トをあ る程 度絞 り込 み 、各 エ レメ ン ト

の作 業 に入 る。

また、対話型 の ほか 、設 問 コー ド(例 えば、QlA11,Q2A21,Q3A1)に よ

り、 フォーマ ッ トに直行 で き、 オ リジナル フ ォーマ ッ トを登録 す る ことも出来 る。
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2.6.2企 画書 フ ォーマ ッ ト例

1レ イ ア ウ ト

2表 紙

3序一二

4問 題

5分 析

－A4一 横組み一1段

タイ トル

名

クレジッ ト

目次

あいさつ

問題設定

会分析

圏分析

合状況

6目標提案一 己 ㌫ 設定

7提 案 対策

藤 鑑.

オープンまでの告知活動

オープンまでの調査 ・活動

オープン前の告知活動

促物告知エ リア ・方法

オープニングイベン ト

8ま とめ

上記 フ ォー マ ッ ト例 に従 い、企画 書作 成 を シ ミュ レー シ ョン した もの を 、次ペー ジよ り

掲載 す る。
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2.7 事例

株式 会 社 GS 御 中

GS■ ■店オープンに関する

エ リア調査と売上予測

オー ブン時販促計画のご提案

パラシュー ト情報開発研究会

INDIX

○

○

はじめに

社会分析

商圏分析

問題分析

交通量溢

通産省ハフモデル計算による出向比率

フリー客の算出

競合店調劃 百果

醐 マツア

問題設定

完全獲得商圏の設定

対恒:オ ープンまでの告知活動

村飯=オ ーアニングイペント富

村箆12F店 舗ご提案

おわ りに

1

2

3

7

8

0

2

3

5

6

8

9

4

5

6

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2
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○

は じめに 拝啓 新規開店おめでとうございます.'

飛阻なさるこの借会に際 し、ますますご油※のことと存じます.今 回,貴

店のオープニングにあたって顧客の動員及び売上の向上 を担 った販売促進

案 を立案させていただきました↓

はじめに

さて.消 防法の改1Eや元亮り異者に対する生産割当の 自由化によD.給 油』

英界内の価格競争が一層激化することは..明 らかな事実です.こ の石油冥

界の急速な変革に伴う激 しい変化の中で、とうすれば生き残ってい くこと

ができるでしょうか.'

これからは.]給 油所といえεも時流を見極め.し っかりとした経営戦略

ロベ
に基づいた販売活動 を展開していかなければなりません.

○

・このような難しい状況の中で
、弊社 といたしまして も微力ながら貴店のお

手伝いをさせていた・だきたく.本 企画書を作成致しました.ぜ ひ、ご一口

いただきますようお願い申 し上げます.

・ 敬 具

1

○

社会分析 昭和50年 頃から、ガソリンスタン ドtt過当口争体質が顕在化し.厳 しい

9常 項墳のもとに置かれています.石 油需要の伸び悩みが元売り会社のシェ

.ア 拡大競● とガソリンスタンFの 乱売白浪を造化させているのです.

さらに.61年 秋からの急激な円高の連行により石油価格が大 きく落ち込

み、.極度な市況の悪化から.ガ ソリンスタン ドの経営も一段と苦しいもの

になっています.

このような状況の中で、ガソリンスタン ドにおいては,消 防法の改正によ

り、食べ物等 も扱われるようになり、コンビニエンスやケーキ店 との複合

・店舗作 りなと
.積 極的な経営展開がなされてい ます.こ うして営頚の多角

化を図 り..:単にガソリンを供給するのみに とどまらず,サ ービス藁として

㊨、'
の側面ーを強製 していくことによって,ス タンF個 として も店舗認知皐を向

上させ、田客の固定化を図ろうとしているのです.

社会分析

○

2
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o

商圏分析 貴店は、現在造成中である秋津レーククウンの健軍方面からの入口部に位置

し、県道画図 ・秋津線に面 しています。秋津 レークタウンには、約750世

帯の入居が予定されており、これからの人口増加に伴い、新しく町となり活

気を帯びてくるところと思われます。現在でもすでに昼間でも108台 、夜

間にはその3倍 の駐軍台数があげられました.(5川IS=00関 ぺ)

新居に移って通勤経路等も変ることでしょうし、早めにしかも度重ねてアプ

ローチして、今まで使われていたスタンドから、"近 所の●●●●●秋津阿
南囲分析

へ8っ ていただく絶好のチャンスだと思bftま す.

さらに、2～3年 後にはサントリー工場が誘致されることにより、前の道路

の交通量もかなり増加することが見込まれます.嘉 島方面から蔦本市内への

通勤客も結構多いようですし、これらのお落様も引き込んでいかねばなりま

せん。立地的にフリー客を望める所ではないので、いかにして固定客化して

いくかが肝要となります・

○

3

○
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o

○

商圃鯛査

5

○

○

4地 区統計データ

4地 区総計のデータを見てみると、10竜 ～14菌 、35歳 ～39歳 にビ

.一クがあり、いわゆるニューファミリー層が多いことがわかる.人 口の伸

びに比べて世帯数の増え方が大きいのは、核家族化が進んでいるせいと思

われる.

商圏調査

6
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○

○

問題分析 小売貢は、一般的にも立地条件が経営の第一条件ですが、正にガソリ

ンスタン ドは立地です・

また、掛先りが多いか、日曜日が多いかなどすぺて立地環境によりま

†。さらに、車の流れからいって進入しやすい位置にあるか、という

事が重要になります・

貴店において、立地的には幹線沿いにあり、半径1Km内 には競合店

もなく好条件の位置にあります。しかし、車の流れとしては、矢形楊

・一→嘉島町ラインが最も多く、そのラインとはほんの数メー トルです

が、離れた格好になります.そ れを超えてお書様 に来ていただ くこと

は容易なことではありません.そ して、そうまでして来ていただいた

お落様ですから、本当に大切にしていかなくてはなりません.

まずは、店の存在を知って来店していただくことです.そ して、・一

度来たお客様は度さない・ことです。石油製品は商品の差別化ができ

づらいだけに、従実員の接客態度が重要であり、サービスが良好であ

るかが顧客を魅さつけていく要因となります.

東バイパスの給油所を例にとったフリー客の割合は、わずか0.9%と な

っています。貴店の場合ですと、付近にガソリンスタンドがないわけ

ですから、もう少しこの割合は高 くなると思われます.が 、逆にこれ

くらいしかフリー客は見込めないのです.い かにして地域に密危 し、

固定客をつかんでい くかが今後の御社の伸びていく重要なカギとなり

ます.

問題分析

7

○

■● ■.■ 口 ● 」 ● ●■ ■r克 ・ ●',

⊥IL.

「.「

交通量調査

熊本県暑による、昭和62年 熊本葛布固交通実空目査によると…

(秋津周辺で因査さhて いないために.鯉 軍周辺の分 を引用)・

・昭 日別では、木田日の交通量.が多い結果がでている.(3地 区7ヶ 所の

うち.3ヶ 所の地点で木田日が1番 多い.)

・時間帯MI蟹査では、朝の8時 前後と夕方の5M前 後が多ぐttっている.

お昼12時 ～13時 は落ち込むが.そ の前後はまた多くなってい る.

'
この 流れ が.貴 店方面 へ も来 ると考え られ る.交 通 量の ピ ー クは.鯛 ・

タ の通 勤時 と10時 、14時 前 後であ ろう.

交通量調査
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通行量調査
(矢形督 信号での調査)

3回 の調査によると、どnも 熊本～嘉島(① 、⑤)が 多いことがわか

る.た だし、昼と夜では逆転 しており、夜は嘉島へ向かう車が多い.

対 して昼は商用車 ・トラックの通行が目立っている.信 号の近くであ

るために、貴店に入りにくい感じもあるが、止まっている車にもいい

印象を与えておかなくては次回の給油時の来店にはつながらないので

はないか.

嘉島方面から来る人にとっては秋津レークタウンの方向は見通 しのよ

い道路が続く.高 い位置にSlGNが あれば、目印の給油所 となることが

できるのではないだろうか.

ー
累

〕 ∴
△ノ
「
.
⑨

交通量調査

9

通産省ハフモデル計算による
出向比率

修正ハブ'モ デ「vemい ・.周辺4エVア それぞれか6.貴m.neg2店

へ来る割合を算出したものである.

競合店Att.東 野の緒方石油、競合店Bは 嘉島町六嘉良協スタン ドとする.

消費地か らの距離は、エリアの中心部からによる距離 とした.

○

○

貴店においては,4エ リアにおいては平均すると56.1%の 吸引率 を持っ

ており.他2店 より×きく上回っている.(緒 方石油21.5%.六 嘉農

協22_5%}た だし、ネックは.60%を こえる吸引率を持っている画

図 ・若菜 ・秋津か ら実際卓が減れて来るか.と いうことである.川 があっ

たら渡 らない、山があったら登 らないのがユーザーである.し かも,市 中

心部 とは逆方向となる.ま た、日本市へ向かう車が多いと思われる忘畠町

からの吸引皐が40%と1番 低い数字になっているのも気にかかるところ

・である.多 少.反 対方向かうで も害 フていただくサービス、距離的に遠 く

でも通 り路に利用していた'だく苧←ビスを行なっていかなければならない.

しかも、それは単なるサービスでな く.貴 店でな{†れぱできない独自性を

締ったサービスでなければならない.

ハフモデル

による出向比

10
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通産省版修正ハフ ・モデル計算

.消 壷?者居{主1色名 秋津

通産省版修正ハフ・モデル計算

,}名______亘 図______

消質地]五台数 13.819台

○

菰舎店〔
売場面積{エ?{㎡)
消質地からの距再3は?(`o)
(計算ステ フプ)

依苅編 船鵠 飴鵠
1.51.32.9

376.888ε167.455667.18192

1

6L臼27.褒iIO.99消費者給油出向比工・(%)

消費地車台数 12、779合

一) .出口
・ 、.マ ー〆

通産省版修正ハフ ・モデル計算

,消費者居住地名 誉莚

.消質地重台款

通産省版修正ハブ・モデル計算一一
(1

13.13ヨ 台

278】

○

発場面綴は?(㎡)
消費地か らの距離は?(km}
(計算ステップ)

依粍 胎鵠 絵絹 蹴c
O.ε2.61

442.18?ξ83.5798ε

消費者給油出向比田(%) 51.732.}S5.δ 召

ハフモデル

による出向比

一 、。.'】 率'
T

(

' 謂 324)

11

フリー客の算出 東バ イパスにおけ る 車両通過 台数

南国殖産前8時 一23時19,299台

1ガ ソリンスタン ドの ガソ リン販売量 120Kl/月

○

120,000÷30÷25=160

160÷19,299』O.8%

フリー客の

算出

○

貴店 においては

7時 ～23時(16時 間)

116台x16×0.8%=14.8台

12
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○

目標設定 熊本県総 人口(S60国 鯛)L837.747(人)

県民1人 当 リガソリン消費量319.91

319.9(Dx1.837.747(人)=S87.89S.265(1)

↓

熊本県総 ガソリ ン消費量

熊本県保有 自動車台数総数7S9.895(台)

587.895.265(1)÷799.895(台)≒744(1>

↓

熊本県 における車1台 あた りの年間 ガソリン消費 量

目思設定

○ 月間1台 当たり…744÷12=62

熊本県保有 自動車台数総数

"本 県自動車台数.

1/月

789.895(台)

429.608(台)

360.287(台)

16

○

o

熊本県事案所数92.751

360.287(台)÷92.751≒3.9(台)

↓

熊本 県におけ る1事 業所当 りの車所有台数

自xreenEts数ra本 市_136.169(台)'

嘉島町 …2.e51(台)

熊本 市総 世帯数194.486世 帯

136.169÷194.486=7096

秋津3.121x70%=2」85(台)

若葉Z329x70%=1.630(台)

画図2.S72x70%=2.010(台)

嘉島町=

4エ リア自家用 車台数 一7.878(台)

事業所数 秋津419

若葉396

画図197

嘉島307

4エ リア事尭尻敷1.309

3.9(台)x1.309=S.105(台)

7.S76十5.10S=12.981(台)

↓

秋津 ・若葉 ・画図 ・嘉 島の軍総数

車1回 の平均給油量 …251と す る

目標 シェア12.6%と 設定を、設定 し(世 帯数)

これ によ り

●●●●●秋津の月 目標 を、80KIと すると、

80.000(1)÷62(1)=1.290(台)

↓

目標顧客 台数 であ る.単 純 に1家 に1台 とす る と、

L290世 帯 を顧 客に しなければ ならなヤ㍉

月の のべ台数 は、

L290r(62÷25}=3.199台

1日 当た りにす ると、

3」99÷30=106台

月目標

顧客 目標

1日 目標

80Kl

290世 帯

106台

目標設定

17
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○

富 商 シ ニア の ≡ 陪 と騨 価

(〔江

完全獲得商圏の設定

完全獲得商圏は、真の地元ともいうぺ き地域となり、貴社の生命但と

もいうべさ固定客化の最重要地域となります.

商圏は、東に600rn、西に2.000m、 南に1.900m、 北にt.ooornの範囲で

設定してあります。これが、エリア分析に基づく、第1段 階目標を固

定客のみで確保するための絶対商圏です.

レークタウン内及び市営住宅70%227台

70%{ま 、絶対安定シェアです.こ の数値までの固定客化が必

要不可欠であり、また、可能な地域です.

嘉島30%615台

可能性は、かなり高い地域です。夜間、市内側よりの流入も多

く、帰 り路の給油にベスト.競 合店も力不足。ここを押えてお

くことにより、サントリー進出時にも有利に展開可能。将来的

にも有望な地区です.

秋津、若葉、面図10%583台

現在人口増加中の地区でもあ り、絶対顧客数も多い.し かし、

川向こうであり、市内で働 く人も多いと見られ、パックして来

なければならず不利。より近い地域及び車の集まる駐車場を確

保してください.○
窪
促
効
●×
の
冨
さ一

般
蔓
性

完全寝待高畠

の設定

拒 法田 シとアの冨さ
討
シ
よ

ア

以上のシェアを獲得すべく、努力 し、活動 して下さい.そ れにより、

イベント以後の平均 した給油量に大きな差が出てくる事を念頭に置い

て下さい.

崖
=
仔
シ

ェ
7

東
烏
也

シ

轟
7 ハ

庄
工
(シ

ェ
ア
ロ(ハ

砿
且
(シ

ニ
ア
∬(

ー
ハ

成
長

シ

ェ
ア
一

口

シ
ェ
ア
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対 策
オ ー プ ン ま で の 調 査 活 動オ ー ブ ン ま で の 告 知 活 動

おわσDM 醒口内駐車場のローラー漠査

○

○

建物工事棚 中は 騎 頑 勤 ・大型車の通行などで.髄 の加 には多大なご

路 を描けて しまうことになります.そ のおわびの気持ちをこめて挨拶をしてお

いてはいかがで しょう.丁 寧な挨拶文に控えて気持ちばかりの品も….そ うする

ことによって.貴 店の技実な店柄を早くから知っていただき妖惑を持たれること

になると思います.貴 店のごく周辺に500軒 ほどボステ ィングでよいで しょう.

たh幕

工事現場にいったい伺ができるのか.前 を過行ずる者にとっては.興 味のあると

ころです.ガ ソリンスタンドがで きるという期待矩を抱かせ、また認知してもら

うために一目でわかる大きな広告物を申開 しま†.看 板では.取 り去られる危険

があるのでたれ幕の方がよいと思われ ます.こ れに給油所名とオーブン日を記し、

アピールします.

ネーム淳墜

より地蔵に㎜ し,か わいがっていただくために、給油所自体にニフクネームを

つけてはいかがで しょう.そ れも一般の方 に々チラシをまいてネーミングτ[顕を

行ない.聞 済に店舗の存在を知 らせることも図 りま†.チ ラシをまく範囲は、秋

津 ・看芙 ・画図 ・属島あたりでよいだろうと里われ ま↑.

チラシの折 り込み地区を上のように限定すれば,お のずと返事もその地区からと

いうことになり±す.そ れで†と.そ のま三蹟客データとして管理でき.要 密な

関係をき…むことができま「r.

r月極駐車場 」・r有料駐車場 」・「会社専用駐車場∫など使われ方ttまちまち

ですが.貴 スタンドから手の届く苗囲に眠れる顧客が存在するということを示し

ていま↑.

これらの駐車場は各々,伺 右位の収容が可能か、媒 の穣働率 ・個人対象か法人

対象か,時 間帯としてはいつ稼働 しているのか.な どを填遠し呈す.

これらは、今後の箇客セグメンテーシ・ン ・ニーズの分析 ・販売促連雲 のベース

となるのでチャンスと忠 って実行して下さい.必 ず×きな収穫になるでしょう.
一次憤査が終わったら、r月 極駐車場」・rマ ンシ・ン駐鑓 」の場合は管理者

と交渉し.ポ スターを貼 らせてもらったり,利 用者にS呂1雰 を配布しkOし 皇す.

口当駐車場全域をこの繰にターゲ7ト としてしまいます.
「法人(会 社専用)駐 卓場iにNし ては,直IEIM!;:ご あいさう し.社 用車B9

台数 ・現SSの 取り引き先 ・ニーズ要望 をうかがい,縮 に自社PRも 行ない ま

す.

しかし鶏 に動き.訪 問活動を行なうのは.OPEN2ヵ 月前からにするのが旦

日で,そ れ以上あまり前からだと忘れられて し皇うケースが多い と思われま†.

阜偏間間最初の1カ 月は駐醐 のO－ ラー頂査を髄 的に行ない、ターゲットの

しぼリニみ需要予測を可能なかざり行ないます.・

この時期に箇客のこ一ズをとらえ.客 層を絞るほ ど但書が増えます.
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対策:

オーアンまで.

告知活動
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〇

〇

ドア ーノプク作日 』

(3名 にて実施 目は5.650世 帯!人1日 約50軒')

たれ亮やチラシな どで嬢 身に告知 しながら、その問杓2カ 月を申開 して戸別に口

問を重ね ます.画 図・若葉 ・秋撞 ・高畠の4地 区を2週 間ずつにわ`,.そ れぞれ

前半の1週 間でアンケート用紙を配布.後 羊の1週 間でその回収といった形にし

ます.(モ の場で答えていただけそうであれば,書 いていただく)

アンケー トは酉鼓なものにし.肋 間鯖に気付いた貞など認かいことはこちらで魯

.き留めておくようにしま↑.ま た.留 守宅のアブO－ チは .別 記の ドアノブ作日

を展開 しま†.

ドアノブ作田

ドアーノック作敬で訪問したお宅の中には .お 留守のところもあると思われます.

共働きの多い近頃では、伺ってもお会いできないケニスがかなワあるのではない

で しょう々.そ ういったところへもアプローチは怠りなく.肪 目した旨を記した

ものをFア ノブに引h掛 ける形にしておけば.め ずらしいものです し、必ず目に

止めていただけることと思われます.

TEL作 口

ドアーノック作日で得たTEし#号 により.TELに より来店を促します.専 門

の女性を見入し.18:00～20:00頃 に実施.

オープン繭断り込みチラシ

そろそろ外鎖も田ってきたころ、1週 間前にチラシを打 ちまT.訪 問できttかっ

tsところへのアピール.直 接お会いで●たところにttSb1EtSMら せする]Egi

で画図・額 ・秋津 ・嘉島方面へ新聞折込で配布します.

オープン前日・路上にて手配 リテラシ

もうオープンを待つばかりに整ったコスモピア秋治を繭にオープン日、オープン

鯵キャンペーンを筑り込んだチラシを手配 りします.こ れですと、日頃このあた

りを連ってらっしゃる方に、直接告知するわけですから効果はパツグンで†.近

くの信号で止まっと以などにご速惑にならない程度に素早 く'お漬 ししていきます.

オ^プン当日折り込みチラシ(路上にて手配リテラシ)

これまで肪間話肝 ネーミング募集など,種 多々αな告知活動を行なってきまし

た.十 分宣伝されたことでしょうが.人 の妃恒はあやふやなものです.当 日宣伝

で今一度アピールし.凹 行動してもらいましょう.'

重ねて路上でのチラシ配布も日けて行ない、オープン気分を盛り上げます.

更に、周辺エリアのみならず、日本市内において=の 低いエリアにも配布

します.今.秋 治レークタウンは新興の住宅地として .最 も注目を鎮めていると

ころです.特 にこれから家を建てtう と思ってらっしゃる方4に は .興 箕のある

ところでしょう.そ うい う性民田の多い所へ.チ ラシをうちます.そ れには、ウィ
ークエンドのFラ イブマップ呂として ,矢 部 ・田船 ・書足田高頗 ・江津湖などへ

のルートをおリニんだマ ップをすり二んでおき.こ のチラシを利用していただく

ことによって、貴店の存在を2如 してもらいます.

オープン筏第2頚 チラシ

オ●プンの挨拶.来 店していただいた方への感謝の気持ちを込めて、1週 間後に
2弾 目のチラシをうちます.盛 況の様子 を通運することにもなりまtし .更 に冠

らなかった方 へ々のアピールになります.

対簸:

オーアンまで

告知活動

20

店 舗 の オ ー プ ニ ン グ と
オ ー プニ ング イ ベ ン ト案

素朴な疑問

とうして店舗の開店爵にイベントをうつのか

1

どんなに套晴らしくて、おもしろくて.新 しいお店でもその存在 ・店舗場所

を知らなくては行きたくても行けない.(店 舗の開店(存 在)認 知}

○ 馳 のオープごンク1のお知ら昔

↓

より効果的に,よ り広く知らせるためには

.興味 を引 き ・記 憶 さ せ

そ して ～ す ・る

T

具体的手段

それかオ ー プ ニ ン グ イ ベ ン トなのです

O
そしてまた.イ ベントの開催は嬉 力を高めたり,ス タンドの明るいイメージづ

くりに役立つだけでなく.お宮様の固定化にもつながる有力な手段です.実 施に

あたっては、イベントを輸 に告知するためのチラシを配布したり.企画の申に

スタンド独自の工夫を加えればより効果も高まるでしょう. グン

案

ニ

ト

:

プ

ン

飯

一

ぺ

対

オ

イ
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○

○

1、F-1レ ース イベン ト

仕組み

給油ゾーンの一角をサーキットのPlTの様にディスプレイして本

物のマシンを展示、ビデ才クリフプを流すなどして雰囲気を盛

り上げます.

また、各8グ ッズの販売も並行して行い、給油所全体をサー

キット化してしまいます・

このイベントは数種類の興貴種企貢が遮保 しSPな どを打つことにな

るため、視覚的にも派手になり店舗認知の面からも効果が最大限に引

き出されることになります.

目的及び効果

(倒)従 来型

ガソリンスタンド ー 給油落

カーシ・ップ 一 軍購入客

(例)貫 英種合同型

ガソリンスタンド 一 結お客

カーシ・7プ 一 直ぼ入客

プテ ィック ー 被服口入客

タバコ ← タバコ消費者

ビデオレンタル ー ビデ才領題者

5真 箇が合同にS.Pを 打つわけですから.損免的にも旅亭になり目立つことと

なります.'
一→店 舗 認 知

2、 ●●●●●秋津ディズニーランド作喰

ディズニーランドからキャラクターグッズを大量に買い込み、店内は

もちろん、イベント期間中のプレゼント商品もディズニーキャラクタ
ーで統一します.

ディズニーキャラクターはあらゆる年齢層にも人気のある商品ですか

らお落様の8己憧にも残 りやすいと思います・

3、 ●●●●●秋津オb・トシァター作戦

昼間の 「●●●●●秋津ディズニーランド作喰」と並行 して、夜凪
キャノピーに巨大スクリーンを交差点に向けて設置し、ディズニー映

画を投影します。上映時間は1時 間程度とし、もちろん音智を控え目

にするなど周辺住民への配慮も怠らずにします.
この作戦は、あくまでも通行中の車両に対 して、貴店の認知率を向上

させるためものです●

最後にイベント成功の秘訣は…

① イ ベ ン ト内 容 の充 分 な 吟 味

② 徹 底 した 告 知 活 動 の 実 施

③ 全 従 業員 の 意 志 統 一 と分 業化 の 徹 底

24

対策1

オーアニング

イペント案

○

○

おわりに 今日のスタンド経営は、マージンに依存するだけでは競争の激しさから安

定した収入を得ることはでさません。経営を安定させるためには、多くの

顧客を獲得し、固定客化して、抽外商品を購入 してもらうことが基本条件

となります.従 って、軽営の第一歩は客数の増大化を図るところから始ま

ります.そ のために、多くのイベントなどのSP企 画を実施していくので

すが、その時点での集客をしっかりとつかむことが効果を最大限に引き延

ばすためには必要になります.そ れには、収集 したデータや顧客リス トを

データベース化して管理し、最大限に活かしさることです。ただ、ここで

忘れないでいただきたいのは、貴店の場合、フリー客を狙 うには不利な地

形ですが、一般のお落様の固定化には有利な地域だと言うことです⑰無意

味な過剰サービスを行うよりは、地域に密着すべ く、灯油の配達網の構築

などの地域の人 の々望むサービスに力を注いでください. おわ りに

26
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3 今 後 の 蓋果題

3,1メ ンテナ ンス体制

複数のサブデータベース構成により、扱 うデータ量はかなりのボ リュームになるため、

定期的メンテナンスを必要 とする公表データは、関連公共機関等から、コンバー ト可能な

形で協力願えれば業務が簡略化できる。

また、各部道府県ごとに情報セ ンター的な施設をもうけ、各地での対応 を行な うととも

に、本部から当デー タベースを使 っての展開等を研修 ・教育 を含め指導できるようなフォ

ロー体制が必要である。

研究開発

データ収集

運用サー ビス

実施本部 として、パラシュー ト情報開発研究会本部をあて、デー タベース

構築及び各種研究に当たる。

活用事例及び各種マーケティング手法については、本部が指導 し、各地か

ら収集する。

統計データベースなどの地域データは、パラシュー ト情報開発研究会のネ ッ

トワーク会員である、全国の印刷会社によって入力、メンテナンス及びノ

ウハウの収集が行なわれる。

全国都道府県単位にサービスセ ンター機能を設け、運用サー ビスを行なう。

実施本部=パ ラシュー ト情報開発研究会

ネ ッ トワー ク会 員各社 一

中核一札幌凸版印刷株式会社

北海道企画事業協同組合

●DB構 築及び各種研究

・● 地域デー タ入力及びノウハウ収集

各部道府県セ ンター機能 ・一● 運 用 サ ー ビ ス

図2-31メ ンテナ ンス体 制
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3.2マ ルチ メデ ィア化

将 来的 には 、 レイ アウ トフ リーで のマー クア ップ デー タベ ー ス と して 、カ ラー対応 の文

字 ・画 像統合 処理 型 のデ ー タベ ースパ ブ リッシ ング システ ム まで バー ジ ョンア ップ して い

く。

また、ハ イパー テ キス ト化(目 次 、見 出 し、本文 、図版 、写真 、音 声 な どが語 句 、事象

の 関連性 の強 さに よ って有機 的 に結 び付 いたテ キス ト)す る こ とに よ り、文 章 自体 にデ ー

タベ ース機能 を内包 させ る こ とがで きる。

サ ブデー タベー ス もカ ス タマイ ズ化 する ことに よ り、新 たなデ ー タベ ー ス(イ メー ジ診

断etc.)を 追 加 す るこ とが容 易 に なる。

特 にマルチ メデ ィア化 の利 点 と して、DTPR(デ ス ク トップ ・プ レゼ ンテ ー シ ョン)

への有効 利 用が あげ られ る。企 画書 の 目的 は提 出で はな く、オ リエ ンテー シ ョンに よって

相手 を説得 す る こ とに あ るが、意 志疎 通の手段 と しては ビジ ュア ル化 が必要 であ ろ う。

ちなみ にノー ト型 の カ ラー 端末 が普 及すれ ば、プ レゼ ンテー シ ョン先 で電話 回線 を通 じ

てホ ス トコン ピュー タを呼 び出 し、予 定の プ レゼ ンテー シ ョン以 外 に 、希 望 す るテーマの

企画 デー タを リアル タ イム に検索 、表 示す る ことが で きる。

コン ピュー タが 、 ビデ オ、 ス ライ ド、OHP、CD、LD、 オー デ ィオ 、通信 系 な どを

コ ン トロー ル して コ ミ ュニ ケー シ ョンの支援 をす る。

これが、本 システ ムの最終 目標 であ る。
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