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米 国 にお け る

デー タベー スの現状 と展望

一昭和63年 度 「米国データベース視察団」報告書

及びイ リノイ大学M.ウ イ リアムズ教授の調査研究一

平 成 元 年3月

財団法人 デ ー タベ ー ス 振 興 セ ン ター



この 報 告 書 は,日 本 自転 車振 興 会 か ら競 輪 収 益 の 一 部 で あ

る機 械 工業 振 興 資金 の補 助 を受 け て昭 和63年 度 に実 施 し た

調 査 研 究 事業 の一 環 と して と りま とめた もの で す。
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は じ め に

財団法人データベース振興 セ ンターでは、海外のデータベース事情を調査 し、 また併せて国

際協調を促進 させ るため、毎年 、海外へ視察団を派遣 してお ります。

本視察団 は今回で5回 目を迎 えますが、第1回 の欧州(59年 度)以 来 、米国(60年 度 、62

年度)、 欧米(61年 度)と 、何れ も多大の成果を得てまいりま した。

今回は、情報分野 で世界的 に先行 してい る米国に限定 して市場、業界、施策面 の調査 を実施

いた しま した。

20年 余の歴史 を持つ米国の データベ ース ・サー ビスは、1980年 代 に入 って成熟 段階 に入 る

と共に、最近で は注 目すべ き新 しい動 き も多 々見 られます。例えば、業界 では吸収合界の活発

化、ゲー トウェイや トランザクシ ョンなサー ビスの多様化、市場ではCD-ROMな ど新 メディ

アの出現、 さ らにはAIや エキスパ ー ト・システムなど新技術のイ ンパ ク トも注 目を集 めてお

ります。本視察 団は、 これ らの実情 を把握 す ることを主要テーマ として、データベース ・プ ロ

デューサか らユーザまでの関係先を訪問 いた しました。

調査訪問先 とのア レンジにっ きま して は、各社 の総代理店 および在 日関係機関の ご協力 を得

ま した。 この結果、訪問先 では丁重 な もてな しを受 け、貴重 な成果を得 ることができま した。

ここに、関係各位 のご配慮 に厚 くお礼 申 し上 げます。

また、視察団の編成 にあた り、調査員の派遣 にご協力 を賜 った賛助会員 の方 々および関係各

位、 さらに、調査結果の とりまとめに ご協力 を頂 いた調査員 の皆様 に、心 よ り感謝 の意を表 し

ます。

本報告書で は、当財団が別途調査 を委託 したイ リノイ大学 マーサ ・ウイ リアムズ教授の調査

成果 もふ まえ、米国政府 の施策の経緯、市場 の実情 と展望、業界 の動 向等 に関 してそめ最新事

情を とりまとめま した。

本報告書が、広 く関係各位 のご参考 になれば幸 いに存 じます 。

平成元年3月

財団法人 データベ ース振興 セ ンター

理事長 円城寺 次 郎



.



目 次

は じ め に

調査 の実施 にっ いて

1.ア メ リカの デー タベー ス事情

じ

1

2

3

4

は

一

一

ー

一

り
ム

リ
ム

9
ム

リ
ム

ー

り
乙 米国のデータベース産業

データベース産業 の歴史

データベース産業 の構造

データベース産業 の規模

デ ー タベ ー ス市場(利 用 の実 態)

(1)デ ー タベ ー スの利 用者

2

3

4

5

6

7

8

9

利用頻度

専門 のデー タベ ース検索者 の人数

リフ ァ レ ンス ・デー タベ ー スの利 用 頻度 と収 益

収 益 の高 い ソー ス ・デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス

分野別 に見た利用頻度 の高 いデータベース

各組織が使 用 して いるベ ンダー数

各組織 が使用 しているデータベースの数

データベース利用 の地域分布

3.米 国のデータベース国内政策

-

り
ム

ー

一

3

00

現状

データ提供に関する商務省 とOMBの 指針

4.企 業 内情 報 の活 用

4-1

4-2

4-3

4-4

データベースの構築お よび利用 に関す る情報担当役員 の任務

アメ リカの企業 におけるデー タベ ースの利用

デ ータベース利用度 の高 い企業

主要企業の概要

5.オ ンライ ン ・デ ー タ ベー スの教 育

5-1

5-2

5-3

オ ンライ ンの教材 と してのCD-ROM

大学におけるオ ンライ ン教育

図書、情報科学部 におけ るオ ンライ ン教育

1

1

1

2

3

7

7

8

9

10

10

11

12

12

13

14

14

14

16

16

17

17

18

20

20

20

21



4

5

ρ
0

7
・

∩
◎

一

一

「

一

一

5

5

5
一

5

5

法学部にお けるオ ンライ ン教育

医学部 におけるオ ンライ ン教育

経営学部にお けるオ ンライ ン教育

小中学校、高校、大学 におけるオ ンライ ン教育

マー ケテ ィ ング

6.CD-ROM

1

9
台

3

4

5

一

'

一

ー

一

一

6

CU

CO

CO

C
U

CD-ROMと オ ンライ ン

普及

ユーザ

支出動向

利用動向

類

ゲ

来

ス

種

将

ビ

の

'

の

一

イ

イ

サ

エ

、

エ

・

ウ

ウ

イ

ト

ト

エ

一

一

ウ

ゲ

ゲ

ト一

1

2

3

4

ゲ

一

一

一

一

7
1

7

`

7

・

7
`

7

.

エ ン ドユ ーザ に よ るゲ ー ト ・ウ ェイ の利 用

専門検索者 によるゲー トウェイの利用

8.ハ イパ ー テキ ス トとデ ー タベ ー ス検 索

9ま とめ

5

6

8

9

0

2

2

3

4

4

6

9

9

0

1

1

2

4

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

■.主 要企業 ・機関の動向

1.ONLINE'88の 状 況

寸
↓

9
白

3

4

5

一

一

一

一

一

1

1
⊥

-
⊥

1

1

出展 にっ いて

講演 につ いて

ONLINE'88の 特 徴

基調講演

参考資料一覧

(1)プ ログラム

(2)出 展企業一覧

(3) ア ンケー ト調査票および調査結果

2.電 子 情報 サ ー ビスの急 成 長 目立 つKnightRidder,lnc.

寸
⊥

リ
ム

O
O

4

一

ー

一

一

り
'

り
ム

リ
ム

り
乙

概要

会社の歴史

36の 新聞を経営

高成 長 の フ ァイ ナ ソシ ャル ・イ ンフ ォメ ー シ ョン ・サ ー ビス

5

5

5

6

6

7

7

0

6

9

9

0

0

0

4

4

4

4

4

4

4

5

6

6

6

7

7

7



5

6

7

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

一

一

一

ー

ー

ー

一

一

ー

一

「

一

一

ー

一

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

5

5

3

増収 に最 も大 き く寄与 してい るマネー ・セ ンター

トレー ド ・セ ンター

Vu/TEXTイ ンフ ォメ ー シ ョン ・サ ー ビス

メニ ュー方式 検 索 支援 ツ ー ル と低 料 金 で機 能充 実 のBRS

洗

革

概

沿

サー ビス体制 の特徴

技術面の特色

4.順 風 を背 に 「国 際化 」 に乗 り出すMeadDataCentra1

括

況

総

概

沿革 と現況

サー ビス内容 ・検索方法 ・料金体系

好調を支える背景

5.オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス ・ユ ー ザ の 老 舗McKinsey&Co.lnc.

今後の方向

沿革と概況

オ ンライ ン ・ユ ーザの代表 的存在

6.ゲ ー トウ ェイ でつな ぐデ ー タベ ー ス ・ネ ッ トワー ク

Easynet(TelebaseSystems)

1

2

3

4

1

2

3

4

5

1

2

4

4

一

ー

一

一

'

一

一

一

一

一

一

ー

一

「

6

6

6

6

7

7

7

7

7

8

8

8

8

7
グ

Ω
U

概況

EasyNetの サ ー ビス内容

効果 的 な マー ケ テ ィ ング戦 略

将来の方向

ビジネ スに特化 されたデータベー スNewsNet

概況

情報源と提供処理

サー ビス内容

新聞社、出版社、通信社との関係

顧 客 、 マ ー ケテ ィ ン グ料 金

KnightRidder傘 下 で新 局 面 を超 え たDIALOG

概況

オ ンライ ン情報検索 サー ビス

ニ ュ ー ・サ ー ビ ス

その他

1

2

4

6

6

6

7

0

3

5

5

6

7

5

5

7

7

8

7

7

7

7

7

7

7

8

8

8

8

8

8

9

9

9

9

9

0

0

1

3

4

8

8

9

2

3

3

4

4

8

3

4

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

1

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1



9.

9-1

9-2

9-3

9-4

9-5

10.

10-1

10-2

10-3

11-1

11-2

3次 元 ビジュアル コン ピューテ ィングの時代を創造する

SiliconGraphics社

概況

製品戦略

販売戦略

今後の戦略

ビジュアル コ ミュニケ ー シ ョ ンとデー タベ ー ス ・サ ポ ー トの 関係 にっ いて …130

シテ ィグル ープ傘下 で世 界戦 略 展 開(〕uotronSystemslnc.

概況

Quotron3シ ス テ ムの特 長

今後の動向

11.地 域 デー タの分析 ・提 供 で定 評 の あ るUrbanDecision

概況

データサービスの内容

6

6

6

8

0

2

2

3

0

1

1

1

12

12

12

12

13

13

13

13

14

14

14

14



調査の実施について

1,調 査 目的および方法

米国のデータベースは、政府 の施策面 は もとよ り業界、市場 、利用、技術 の様 々な領域 で新

しい局面を迎 えて いる。

このため、その実情 を把握 し、わが国のデー タベースの発展 に資す ることを目的 に、専門家

か ら成 る視察団 を編成 し、米国の主要 関係機 関を訪 問 し、調査 および意見の交換を行 った。

2.調 査機 関

昭和63年10月9日(日)出 発

昭和63年10月23日(日)帰 国

3.視 察 団 メ ンバ ー
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コー デ ィネー タ

事 務 局

添 乗 員

オ ンライン'88

(全行程参加)

依田 宣

渡邊 新平

鈴木 茂樹

加瀬 博

佐野 英之

小窪 明夫

根岸 正光

後藤 弘明

NTTデ ータ通信㈱産業 システム事業部

データベース部 デー タベース担 当課長代理

㈱読売新聞社情報調査部主任

働 日本情報処理開発協会調査部調査役

働 データベース振興 セ ンター企 画部長

⑱ データベース振興 セ ンター企画課長

近畿 日本 ツー リス ト

学術情報セ ンター教授

⑱データベース振興セ ンター振興課長

‥
U



Ei

4訪 問期日、訪問先および応待者

訪 問 日 会 社 名 訪 問 先 住 所 応 侍 者

Oct.10～12 (ONLINECONFERENCE'88) TheNewYorkHiltonTowers

Ballroom

Oct.11 KnightRidder Oheexchangeplaza ・Mr .ThomasJ.Jordan
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NewYork,N.Y.10006 ・Mr .DonaldC.Rol1

ExecutiveVicePresident,Tradecenter

、

・Mr .TedMarks

VicePresident,MarketInf6rmation

・Mr .JohnC.Woollcy

President,Vu/TEXTInformationServices,Inc.
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・Ms .HelenRubino
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echnology Towers,N.Y.) Manager,NationalInternationalContracts
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Suite1802,NewYork,N.Y.

10019

Oct.12 Mckinsey&Colnpany 55East52Street ・Ms .LaurieLeichman
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Oct.12 MeadDataCentral 17FPAN-AMBId. ・Mr .DavidA.Robson

14:00～16:00 200ParkAve.NewYork, Director,InternationalMarket
o

N.Y.
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訪 問 日 。会 社 名 訪 問 先 住 所 ・ 応 待 者
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SpecialPresentationbyProf.MarthaWiUiams(UniversityofIllinois)atMiami ,Florida
"T rendsintheU.S.DatabaseIndustry"(lnterimReport)

Oct.17
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EasyNet

(TelebaseSystems,Inc.)

763WestLancasterAve.,
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19010

・'Mr .MarvinWeinberger

Sr.VicePresident,MarketingandCorporate

Development

bMs .KarenLTulis

Manager,Clien七Relations

Oct.17
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NewsNe七 945HaverfordRoad.
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・Mr .JohnH.Buhsmer

President

・Mr .AndrewS.Elston

ExcutiveVicePresident

Oct.19
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0ct.19
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DialogInformation

Services,Inc.

SiliconGraphics

3460HillviewAvenue,
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2011N.ShorelineBlrd.
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・Ms .LibbyTrudell

MarketingManager

・Mr .TomOswold

VicePresident,Finance

Oct.21
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LosAngeles,CA90066

・Mr .JamesDana

Manager,TechnicalServicesSupPort

・Ms .JessicaSpitek

MarketingRepresentative

.
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UrbanDecision・ 2040ArmacostAve.

losAngeles,CA90025

・Mr .JamesA.Paris

SeniorAssociate

・Mr .ElliottSteinberg

SalesManager
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5.報 告書のと りまとめ

本報告書の とりまとめに際 しては次 の方針で編集 した。

第1部 の 「アメ リカのデータベース事情」は、働 データベース振興 セ ンターが昭和63年 度

の委託調査研究 と してイ リノイ大学の マーサ ・ウイ リアムズ教授 に委託 した 「米国 データベ ー

ス利用 の現状」をベースに概括的 に米国のデータベースの最新事情 を報告 している。

第II部 では、視察 団員の中か ら 「海外動向調査委員会」を設立 し、それぞれ分担執筆 した。

同委員会のメ ンバ ーは以下 の通 りである。

「昭和63年 度海外動向調査委員会」委員名簿

彦

子

男
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樹

治

敏

邦
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正
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目

谷

木

木

井

奥

鎮
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松

直

弘

宣

正星

田

田

三

村

依

平

博

之

明

新

英

弘

邊

瀬

野

藤

渡

加

佐

後

局務事

日本経済新聞社データバ ンク局市場情報部長

中小企業事業団情報調査部経営調査課長

伊藤忠商事㈱調査室部長補

㈱帝国 データバ ンクデータベース営業部営業第1課 長

㈱ 日本情報処理開発協会調査部調 査役

富士通㈱関西 システム ラボ ラ トリ西支社

システム統括部 システム技術部情報 セ ンター課総括班長

㈱エイ ・エス ・ティ小型 システム開発部部長

朝 日新聞社 ニューメディア本部幹事

NTTデ ータ通信㈱産業 システム事業部

デー タベース部データベース担 当課長代理

読売新聞社情報調査部主任

働 データベース振興 セ ンター企画部長

㈱ データベース振興 セ ンター企画課長

㈱ データベース振興 セ ンター振興課長

V





1.ア メ リカ の デ ー タ ベ ー ス事 情
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1.は じめ に

データベース産業 は四半世紀 以上 も着実 に成長 してきている。

現在、世界 には4,200種 類以上 のデータベースが存在 し、1,733の 組織 が デー タベー スを

作成 し、750種 類の検索サー ビスにアクセスす ることがで きる。

分野別には、 ビジネス分野 が34%、 科学、技術分野が30%、 法律、社 会、人 文科 学 が18

%、 ニュース一般 が14%、 その他4%に 構成 されている。

また、使 用の観点か らみれば、科学 、法律 の使用率が高 く、支 出の面 か らみれば、 ビジネ

スと法律の使用率が高 い。

利用者 と しては、産業界(大 手企業)お よび法律事務所が多 く使 う。政府学術機関 も多 く

使用す るが、産業界 や法律 の分野 ほど金額面 としては、大 き くはない。 とりわけ安価 なデー

タベースを使用す る傾 向にある。

因みに、 マーサ ・ウイ リアムズ教授が独 自の方法で調査 した結果 によれ ば、1988年 にお

ける大手 データベース ・ユーザの平均使用料金は年 間68,375ド ルで あ り、特 に最大 の使 用

ユーザ はAT&Tベ ル研究所やマ ッキ ンゼー ・ア ン ド・カ ンパ ニー一で、オ ンライ ン ・デ ータ

ベースに年間100万 ドル以上 も支払 って いる。

また、ユーザは、主 に米国北西部 、北部中央およびカ リフォルニア州 に集中 して いるのが

特徴であ る。

1988年 には、CD-ROMの 市場が 出現 し、オ ンライ ン ・デー一夕ベースに脅威 を与 え始め、

特 に学術機関が、CD-ROMを 積極的 に購i入して いるのが 目立つ。

その他、1988年 で注 目すべ き技術 はハ イパ ー ・テキス トであ り、 これ は、現 在、 非常 に

評判 が高 い。 しか し、 この メデ ィアもまだ技術的に未確立 な面 も多 く、特 にフルテキス トの

デー タベースに使用 され るには、 まだ少 し時間がかか ると思われる。

更 には、よ りユーザ ・フ レン ドリーなゲー トウェイ ・サー ビスの拡充等 によ り便利 な もの

をめざ している。

本調査報告書 は、米国 データベースの現状 、教育 および新技術 にっ いて最新 の状況 をまと

めた ものである。

2.米 国 の デ ー タ ベ ー ス 産 業

2-1デ ータベース産業の歴史

データベース産業 の歴史 はまだ浅 い。初めて政府がデータベースを作成 したのは、1950

年代 の後半 であった。 その後1960年 代 にかけて、政府 によるデー タベ ースの検 索 が開始

された。実質的 に民間 のデータベース産業が開始 されたの は、1960年 代 の後半 にな って

か らである。当時のデー タベース ・サービスはバ ッチ処理 であ った。オ ンライ ン ・デー タ

ベ ース産業 が世間に紹介 され るよ うにな ったのは、1970年 代にな ってか らの ことで あ る。

1960年 代 のデー タベースの大半 は、NASA(米 国航空宇 宙局)、 現 在 のDOE(米 国 工
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1960年 代 のデータベースの大半 は、NASA(米 国航空宇宙局)、 現在 のDOE(米 国エ

ネルギー省)な どの政府機関 あるいは米国物理研究所、エ ンジニア リング ・イ ンデ ックス

(現 、エ ンジニア リング ・インフォメー ション社)、BiologicalAbstractと いった非営利

団体 によ って作成 されたものである。非営利団体 は、主 にNSF(全 米 科学財 団)か ら資

金援助 を受けていた。世界的に知 られている米国化学協会 のCAS(ケ ミカル ・ア ブス ト

ラク ト・サー ビス)の データベースも、非営利団体 によって作成 された ものであ る。

1970年 代 の初 めまで、これ らのデータベースは、バ ッチ処理 で情報検 索 サー ビスが行

われていた。当時、NSFか らの資金援助の基にデータベースの開発 を行 って いた ピッツ

バ ーグ大学 のエ ド・アーネッ ト
、IITリ サーチ研究所のマーサ ・ウイリアムズ、 ジ ョー ジ

ア大学の ジェームズ ・カー トンらが、現在のオ ンライ ン ・システムで使用 されて いる多 く

のデータベース検索技術 を初 めて実用化 したのであ る。前方一致、後方一致、中央一致 に

よる検索、論理演算、近似値検索 、などは、会話型 のオ ンライ ン ・システムにな って初め

て導入 された技術である。 しか し、バ ッチ処理によるデータベース検索サー ビスは
、 その

後のオ ンライン ・サー ビスの大 きな基盤 となったのであ る。

1970年 、民間のオ ンライ ン検索 サービスが開始 され た
。 それ に先駆 けて開発 され たの

が、NLM(国 立医学図書館)とNASAの オ ンライ ン ・デー タベース検索 システムであり
、

ORBITお よびDIALOG検 索 サー ビスの創設者であ るカル ロス ・カ ドラ
、 ロジ ャー ・サ

ミットの両氏 も、この開発 グループの一員 であ った
。

その後の10年 間で、データベース産業の中心 は政府か ら民間へ と移 行 し
、 よ り商業 的

になってきた。1977年 のデータベースは、政府56%、 非営利団体22%、 民間22%の 比率

で作成 されていたが、1988年 には、政府20% 、非営利 団体13%、 民間65%と 、民間の占

め る割合が3倍 にな っている。1977年 、民間の作成 したデータベースは82で あ ったが、

1988年 には2688と な り、データベースの種類 も豊富 になっている
。

2-2デ ータベース産業の構造

データベース産業の構造 は、徐 々に複雑化 して いる。初期の頃には、単純な一連 の構造

があるだけだった。すなわち、著者か らデー タを収集す る第1発 行者
、アブス トラク トと

イ ンデックスを作成す る第2発 行者 、データ ・ベースの使用権を もっ第3発 行者すなわち

ベ ンダー、そ してエ ン ド・ユーザのためにデータを検索す る中間検索者、である。それぞ

れの分野 は完全に独立 していたため、他の領域 に侵入す ることはなかった。

現在のデータベース業界 は、 これほど単純 ではな くな って きてい る
。即 ち各分野 の境界

線がな くな り・ゲ ー トウェイなどの新たな分野 が加 わ ったために、構造 はかな り複雑 とな

り・データは・エ ン ド・ユーザに届 くまでに様 々な経路を たどって いる
。 また、マイクロ

コ ンピュータによ るデータ処理技術 の進歩によ り
、オ リジナル ・データベースか ら無断で

別 のデータベースが作成 され、著作権 を持つ データベース業者 と競 合 している場合がある
。

これ らの二次データベースの作成者 は、第4発 行者 として考 え られている。最初のデータ
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イなどの参入 により、 ますます離 れてい く傾向にある。

EasyNetお よびiNetと いったゲー トウェイは、顧客の需要 に合わせた付加価 サ ー ビス

を行 っている。ゲー トウェイの顧客 は、自 ら"ゲ ー トウェイ検索 サ ー ビス"と 称 して
、 特

別 なグループのニーズに合わせたメニューを開発 し、データベース ・フ ァイルを所有せず

に ビジネスを行 っている。現 在、BOC(BellOperatingCompanies)が この分 野 に進

出 してお り、ゲー トウェイの役割 は今後ます ます拡張 され ると思 われ る。

CD-ROMの 存在 も、データベース産業の構造を複雑 に して いる要 因 であ る
。CD-R

OMが オ ンライ ン製品 と競合 して きたため、デー タベース作成 者 はCD-ROMの 開 発 に

慎重 にな って きている。また、CD-ROMや オ ンライ ン製品 におけ るデー タベ ース作 成

者 と顧客、あ るいはベ ンダーとの契約 による相互関連 も大 きい。

現在 のデー タベース産業に も、政府、民 間、非営利団体 の第1発 行者
、デー タベース作

成者、ベ ンダーは存在 している。民 間の占める割合が主 であ るが、政府 や非営利 団体 も、

データの著作か らエ ン ド・ユーザに到 るまでの一貫 した業務 を独 自で行 って いる
。業務 の

多様化 、データの再パ ッケージ技術、サー ビス経路の多重化 などによ り、 デー タ所有権、

収益分配 などの問題 が複雑化 している現在、データベース産業の構造を明確 に整理す るに

は、創造性 と洞察力 が必要である ことは言 うまで もない
。

2-3デ ータベース産業の規模

データベース産業 の規模 は、ベ ンダー、作成者、データベース、デー タベース ・レコー

ド、オ ンライ ン検索者 および総収益 の数値 に よって評 価 されて い る
。LinkResources

社の調査 によれば、 ニュースおよびク レジッ ト情報 を含 む北米 電子情報 産業 の1988年 総

収益 は、63億 ドルと推定 された。 これは、同社 による1979年 の推定総収益1億7500万 ド

ルに比べ、37 .4倍 の成長 である。最 も市場競争 の激 しい米 国 の情 報 セ ンターお よ び図書

館 にお ける文献 デー タベース検索サー ビス(MDC ,DIALOG,ORBIT等)の 量 は、1982

年か ら1988年 にか けて4倍 以上 に増加 してお り、1988年 の総収益 は4億5000万 ドルに及

んで いる。数値 データベースおよび トランザクション ・サー ビスを含めれば
、5.6倍 になっ

て いると思われる。

1977年 か ら1988年 までの10年 間に、データベース検索 サー ビスのベ ンダー数 は263か

ら750で2.85倍 、デー タベース作成者 数 は316か ら1733で5 .48倍 、 デー タベー スの数

は528か ら4200で 約8倍 の増加 となっている(図1参 照)
。そ して最 も増加率 の高 いデー

タベース ・レコー ド数 は、1億4900万 か ら22億5000万 に増加 している(図2参 照)
。

また、多 くの コマ ン ドの習得 、多様なパ スワー ドやプ ロ トコルの使用
、複 数 システムへ

の ログイ ン、 ログアウ ト等の面倒 な問題を解決 したゲー トウェイの数 は
、1985年 に は35

であ ったが1988年 には約2倍 の75に 増加 している(図3参 照)
。
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図1.ベ ン ダ ー 、 デ ー タ ベ ー ス 作 成 者 お よ び デ ー タ ベ ー ス の 増 加

(出 典:Williams,Computer-ReadableDatabeses;ADirectoryandDataSource

Book5thedition.1989)
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図2.デ ー タ ベ ー ス ・ レ コ ー ドの 増 加

(出 典Wiliams,Computer-ReadableDatabeses;ADirectory'andDataSource

Book5thedition.1989)
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図3.オ ン ラ イ ン ・デ ー一夕 ベ ー ス に お け る ゲ ー ト ウ ェ イ の 増 加

(出 典:Cuadra/Elsevier,DirectoryofOnlineDatabases9(3).1988)

4500

鋼

4000

●

3500

●

3000

■

2500・

●

2000

■

15001

口

1000

●

5001

●

←
V6ndor8

Produc ∋rs 4042
● Da恒bases

3010』l
F

'

1733

/
ノ

「

121

528i

773

/.
614

ノ

750

316'

263

1

.422

Ol

1

301-十7一

戸o
llO5

1
311

/

:・ ・ ■ u.

9751977197919811983
■

1

●
19859871989

1

Years

－6一



2・-4デ ータベース市場(利 用の実態)

(1)デ ータベースの利用者

データベースは様々な組織 によ って利用 されている。大別すれば、学術機関、政府 、

民 間企業 および法律機関 に分類 されるが、 データベースの利用方法 はそれぞれの組織 に

よって異 なっている。

デー タベース利用調査 によれば、各組織の年間平均 支 出 は68 ,375ド ルで、学 術機 関

と政府が この平均 を下回 っている。表1は 各組織のオ ンライ ンに関す る年間平均支出を

金額別 に5段 階 に分 けて示 した ものである。上2段(5万 ドル未満)と 下3段(5万 ド

ル以上)と をそれぞれ合計 してみ ると、平均支 出は、学術機関 の77%、 政府 の72%が

5万 ドル未満であ り、法律機関では79%が5万 ドル以上 でその うちの14%は 年 間 に10

万か ら50万 ドルを使用 していることがわかる。民間企業 の支出 は、5万 ドルを境 に約

半数ずつ に分かれてい るが、高額支出企業 も多 い。 この結果 は、世間一般の認識 とほぼ

一致 して いるよ うである
。

表1オ ンライ ンに対す る組織別年間平均支 出(n=117)
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表2は 、組織 の規模(企 業 は売上 げ、政府/学 術機関 は予算 による)に よるオ ンライ

ンの年間平均支 出を示 した ものである
。 これを見 る限 り、支出の分布 は、組織の規模 よ

りも組織の種類別 に見 た ほうが明 らかである。 しか し、表2の 支 出金額を、上3段(10

万 ドル未満)と 下2段(10万 ドル以上)と に分 けてみ ると、 売上 げまた は予算 が5000

万 ドル未満 の小規模組織 の88%が10万 ドル未満の支出であ り、100億 ドルを超 え る大

規模組織 の82%が10万 ドル以上 の支 出を しているのがわか る。中規模 の組織 に は、 支

出分布 の明 らかな傾 向は見 られない。
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表2
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(2)利 用頻度

表3は 、1か 月のデータベース検索回数 を4段 階 に分 け、組織別にま とめたもので あ

る。1か 月の検索回数を500回 未満 と500回 以上 に分 けて み ると、 学術 団体 の78%、

政府の76%、 および民間企業 の71%が500回 未満 、法律機関の76%が500回 以上 の検

索を行 っていることがわか る。法律機関 の大半 は法律事務所 であるが、 ほ とん どの弁護

士が事務所 に端末を備えてお り、学生や図書館司書 に検索 させ るとともに、30-50%は

自分で検索す るとい うデータが出ている。

表3組 織 別 オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス 月 間 利 用 頻 度(n=117)

TVDeof()rganization

Sessions/Month

<100

100-40P

500-999

>=1000

NoResponse

Tdtal

－
(%)

22

56

0

17

5

100

(%)

19

57

19

5

0

100

(%)

29

42

15

12

2

1∞

(%)

0

0

0

79

2r

100

Sou口:W皿i畠 駆,DazabascSuryey1988.

率N。ze・Sロ ・cy・ 。・口d1町 ・1・w㎞ ・
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表4は 、1か 月 の検索回数を組織 の規模別にまとめた ものである。傾 向は両極端 に現

れてお り、1か 月 の検索回数 は、売上げ/予 算が5000万 ドル未満の小規模組織 の66%

が500回 未満 、100億 ドルを超え る大規模組織 の66%が500回 以上 とな って いる。

表4組 織 の規模(売 上 げまたは/予 算)別 のオ ンライ ン ・データベース利用頻度(nニ77)
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Sou鵬:WiUi田 田,D】 幽baseSurvcy1988 .

(3)専 門のデータベース検索者 の人数

表5は 、組織 の規模別にデータベース検索に携 わっている専門家の人数 を調 査 した結

果であ る。各組織 の専門検索者の人数 に目立 った傾向が認 め られなか ったのは、調査対

象 の組織 の大半 がオ ンライ ンのパス ワー ドを所有 している比較的大 きな組織であ ったた

め、専門検索者 の人数が標準 よ り多か ったためで あると考 え られる。

表5組 織の規模(売 上げまたは/予 算)別 の専門検索者の人数(n=117)
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(4)リ ファレンス ・データベースの利用頻度 と収益

表6は 、利用頻度お よび収益の高 いデータベースの上位10種 類 を列記 した ものであ

る。データベース ・ライ ブラ リであるLEXISは ソ「ス ・デー タベ ースと して分類 され

るため、 ここには含 まれないが、他4種 の法律データベースは リファレンス ・データベー

スとして分類 されて いる。

分野 は、"日 本デー タベース ・ディレク トリ"の 一般分類 に準 じ、科学 ・技術 ・社会 ・

人文、 ビジネス、一般 ・ニュース、その他 と し、法律 は社会 ・人文に含めた。利 用頻度

の高 いのは、科学 ・技術 と社 会 ・人文 であるが、利用頻度が高 い ものは高収益であ ると

は限 らないようであ る。特 に政府 のデータベースは、時間当た りの使用料金 が低 価格 で

あるため、高収益に はな りにくい。分野 では、や はり科学 ・技術が最 も高収益 とな って

いる。 ここで言 う収益 とは、ベ ンダーに支払 われ る金額である。 この収益 が、契約 に基

づいて、データベース作成者 、通信サー ビス事業な どに配分 され るわけだが、配 分率 は

まちまちのようであ る。

表6分 野別 リファレンス ・データベースの利用頻度 と収益－
MEDLmE

WESTLAW

ERIC

AUTO-crrE

SHEPARDS

PREDICASTS

WPI

CASEARCH

CAFILE

BIOSIS

』

Science/rechnology

SociZUHuman

SocialAi1皿an

SoCialntuman

Business

Sdenα ソT㏄ ㎞ology

Sdence/rechnology

Sdence!T㏄hnology

SciencelTechnology

lHi狂hRevenueDatabasesSSil2igX

WES'rLAw

MED口NE

PREDICASTS

CAFILE

CASEARCH

AUTO・crrE

WPI

DUN'SMARKET

BIOSIS

EXCHANGE

S(×皿1Human

Sciqロce/rechnology

BusineSS

Science/rechnology

Science/rechnology

Soc江 レHuman

Science/rechnology

Business

SciencOfr「echnology

sedaYHuman

SoureerIrtfcntrtationM冨ketIru日ca疏 」 碩 埠22、1988

⑤ 収 益 の高 い ソー ス ・デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス

表7は 、収益 の高 い ソー ス ・デ ー タベ ース ・サ ー ビスの上 位10種 類 を列 記 した もの

で あ る。 ソー ス ・デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス は、 デー タベ ース作成 者 とベ ンダーが 同一 で

あ るため 、 デ ー タベ ー スの著 作権 に対 す る使 用料 お よ び個 々 の フ ァイ ルの使 用料 は請 求

され な い。利 用頻 度 に関 す る デー タは な いが、低 価 格 の政 府 デ ー タベ ー スを除 き、相 対

的 に比 例 して い るよ うで あ る。
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表7高 収 益 の ソー ス ・デ ー タベ ース ・サ ー ビス

DUN&BR.ADSTREET

SABRE

QUOTRON

APOLLO

TRANSUNION(:REDrr

TELERAE

TRW

LEXIS

NIELSEN

C肌TON－
(6)分 野 別 に見 た利 用 頻度 の高 いデ ー タベ ー ス

表8は 、InformationMarketIndicatorsが 文献 デー タベ ー スの ベ ンダ ーを 対 象 に

行 った調 査 に基 づ き、利 用頻 度 の高 いデ ー タベ ースを前 述 の分 野 別 に列記 した もので あ

る。表9は 、CRDBに よ るデ ー タベ ー ス総 数 の分 野 内訳 を示 して い る。

表8分 野別高利用頻度 デー タベース(数 値データベースを除 く)

MEDME

dAFnLE
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表9デ ータベースの分野別 内訳

BusineSS

GenerallNews

Scien㏄ π ㏄ ㎞ology

Soc江UHuman

Other

Σ ㎜berofDatabases

(%)

34.00

14.00

30.00

18.00

4.∞

Total 100.oo

Source:WilliunsAnalysiSofCRDBdatafrOtttRef.6.

(7)各 組織が使用 しているベ ンダー数

一般 的に
、各組織 は多数 のベ ンダーのパ スワー ドや口座 を登録 しているが、常時使用

して いるベ ンダーの数 は限 られて いる。大手組織が使用 してい る平均 ベ ンダー数 は、10

か ら20の 範囲で、高度な専門知識 を必要 とす る法律事務所 で も、 ほぼ同 じで あ る。 し

か し、組織のオ ンラインに対す る総支 出の80%は 、3、4の ベ ンダー に集 中て い ると

考 え られ る。

(8)各 組織 が使用 しているデータベースの数

表10は 、各組織が四半期 に検索 したデータベースの種類 の平均 数 を、全体 を100と

して組織別 に示 した ものである。法律機関 の利用数 が少ないの は、大半 が種類 の限 られ

た法律 データベースか ら、専門的な検 索を行 ってい るためである。逆 に、民間組織 は広

範 囲のデータを取 り扱 うため、種類 も法律機関の2倍 とな って いる。民間企業 は、必要

な情報源 に対 して は出費を惜 しまないため、多数 のデータベースを利用 している。学術

機関が民間に比べ利用数が少 ないのは、費用の点か らもデータベースで検索す るの は最

低限必要 な情報 に限 り、他は従来の参考文献 を利用 しているか らである。政府 には、あ

らゆる政府関連の機 関に加 え公共の図書館 も含 まれて いるため、検索種類が多 くなって

いるが、公共図書 館を除 けば、実際に政府が使用 して いるデー タベースの種類 はこれよ

りず っと少 ない と考えて良 い。公共図書館 では一般市民が検索を行 うため、利 用す る量

は少 ないが分野 はか なり多岐に亘 ってい るか らである。
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表10組 織別にみた四半期の利用データベースの平均数

TVDeof()r㎜izadon AverageNumberofDatabases

Academe

Govemmnent

industry

Legal

48.4

41.9

65.9

23.6

TOtal 100.O

Sou哉:bfomwむ ㎝Mぽi:etIndi口 ⑩r8、R●f.膓

(9)デ ータベース利用 の地域分布

表11は 、4つ の主要 国勢調査地域により、 アメ リカにおけるオ ンライ ン・データベー

ス利用の地域分布 を示 したものであ る。利用頻度の高 い州 には、*印 を付 けてあ る。

これによれ ば、データベース利 用頻度 の最 も高 い地域 は、 アメ リカ北東部、続 いて北

部 中央、西部、 とな ってお り、南部 が最 も低い。 しか し、 この地域分類 では、 フロ リダ

州 およびジョージア州が南部 ではな く北東部 に含 まれていることに注意 して ほ しい。 オ

ンライ ン ・データベースの地域別利用比率 は、北東部50%、 北部中央25%、 西部20%、

南部5%と なっている。 このデータは、比較 的利用頻度 の高 いデータベースを対象 とし

ているため、石油産業の ような専 門デー タベースは除かれて いる。 この分布で は利用頻

度 が最 も低 くなって いる南部 には、石油関連企業が密集 して いるため、 この種のデー タ

ベースの利用 はかな り高 いと思われる。

表11ア メ リカの国勢調査地域によるデータベース利用 の地域分布
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3.米 国 の デ ー タ ベ ー ス 国 内 施 策

3-1現 状

データベース ・サー ビスが誕生 した当初 は連邦政府の強力な支援があ ったが現在 は民

間主導 であ り、特別 な強制力を持 ったガイ ドライ ンはない。多 くの政府機関が磁気 テー

プで データを提供 してお り、 データ提供者 としての政府 の占め るウエイ トは大 きい。入

手可能 な政府情報 には3っ のタイプがある。1っ はMEDLINEの よ うに一般 に普及 さ

せ るために政府 が作成 している文献 データ。第2は 政府が 自己の使用 を目的 に収集 した

情報 だが、同時 に一般 のニーズに応えて始めか ら公開を前提 に してい るデータで国勢統

計が これに当たる。第3が 当初 は公開の予定 がなか ったが、作成後 に公開の要請 に応 じ

て提供す るものであ る。

デー タベースで最 も関係 が深 い政府 機 関 は商 務 省 のNTIS(NationalTechnical

InformationService)で あ る。NTISは アメ リカ政府後援 の研究 、開発、 技術報 告書

の一般販売を行 うとともに、外国技術報告 、その他 の分析報告書 の販売を行 う中央情報

源 としての役割を持 ってい る。また、NLM(NationalLibraryofMedicine),NA

L(NationalAgriculturalLibrary)な ど他の機関用 のデータベース ・テ ープを配 布

す るなどコンピュータ可読 データファイルの中央情報源 としての機能 も持 って い る。N

TISは 政府機関が提供す るデー タに対 して原則 と して付加価値をっけて いない。提供 に

当たって は1リ ールあた り200ド ル、追加 は1リ ール100ド ルとな っている。オ ンライ

ン ・データベース業者 に対 して は、民間のプロデューサ と同様 に 「ユ ーザ料 金」 、 「使

用料金」契約を結んでいる。NTISが 供給す るデータベースは、AGRICOLA,AGRI&

ENERGY-DATABASE,WRSIC等 があ る。

3-2デ ータ提供 に関する商務省 とOMBの 指針

電子媒体 による公的データの公開 に関 しての連邦政策 の統一政 策 は ないが、1988年

に商務省 とOMB(OfficeofManagement&Budget:連 邦管理 ・予算局)が 相次

いで電子情報公開 につ いての指針を発表 した。

商務省 の提案 は 「電子情報普及政策」 というタイ トルで、民間を圧迫す ることな く、

良いサー ビスを低 コス トで提供 し、政府 の役割を果 たす とい うのが主 旨である。概要 は

以下 のとおりであ る。

aデ ータ公開の決定

公開を決めるためにはi)法 律で要求 されて いる、ti)当 該政府機関 の業務 に必要で

あ る、hi)す でに市場 に出回 って いるものの類似品 でないことの3っ の基準 を満 たす必

要 があ る。

b電 子媒体での提供

電子媒体は情報提供 の一手段 にす ぎない。要 は政府が低 コス トで良 いサービスがで き

るか どうかであ る。電子媒体 の選択 が、政府の情報提供 と保護の政策 を変え るものでは

一14一



ない。

c民 間 の役割

情報製品や情報 サー ビス、特に付加価値情報 の市場開拓 、流通 にっ いては民間業者 と

の連携 が望 ま しい。電子情報サー ビス面 での民間の力 は大 きい。

d料 金

料金 は情報提供 に付随す るコンピュータ使用時間、一般費用をカバーす るものとす る。

ただ し、 データの作成、収集、分析費用 は含 まない。

以上の商務省提案の中で、電子媒体 による提供 にっ いて まとめて みると

・OMBの 基準(法 律 によって求め られているか
、業務の遂行 に必要 な もの)

・市場 での重複を避 ける

・情報 のユーザの意向を重視す る

・民 間業者 との関係を考慮す る

・高度 な検 索機能やデータ加工 などの付加価値 はな るべ くっ けな い

一方
、OMBの 提案 は、オ ーデ ィオ ・ビジュアル製 品 を除 くす べ ての情報提 供媒体

(電子 、印刷を問わず)を 対象 として いる。概要 は次の とお りであ る

a運 用

公的 デー タの提供 に際 して 「当該省庁 の効率 ・効果を最大限 に し、政府情報 の使用率

を最大に高 めるとともに、連邦政府の費用 は最小 にす る」 よ う運用すべ きである。

b運 用 コン トロール ・システム

すべての提供情報(製 品)に 対 して統一 した運用 コン トロール ・システムが定 め られ

るべ きで ある。

c適 切 な通知

各省庁 ・機関 はすべての電子情報提供製品 にっいて開始 、修正、終了 に関 して、適切

に通知 しなければな らない。

d電 子情報提供の適合性

各省庁 ・機関 は情報提供製 品を調査 し、 それ らが電子情報で提供 され るのにふ さわ し

いか どうかの適切 な判断を しなければな らない。(自 機関の需要 に合 った電子 媒体 の情

報 を持 って いるか。高額 な費用 にな らないか。ユーザが電子媒体 での提供を求めている

か。政府 、国民 に利益 を もた らすか。民間 との不公正 な競争 を招 かないか等々)

e定 期的検討

各省庁 ・機関 は定期的に情報提供製品を見直 し、適合性 をチ ェックす る必要 がある。

f付 加価値 はっ けない

「基本」情報 に関 しては付加価値をっけて はな らない(た とえば高度 な検索 サー ビス、

CD-ROMの 検索 ソフ トな どは不要)。 政府 はあ くまで卸売業者 と して機能すべ きで、

一15一



ユ ーザが付加価値を必要 とす る場合 、その費用 はユーザが負 うべ きである。

g料 金体制

各省庁 ・機関 はユーザ料金 の制定 、受 け取 りに関 して国全体 の矛盾のない政策、手順

が定あ られ なければな らない。

h料 金の基準

料金 は公的情報 の提供 に伴 う費用(テ ープの コピー、 コンピュータ使用費用 、人件費

などの一般費用)を カバ ーで きる額 に定 める必要があ る。 ただ し、デー タ収集 、処理費

用 は含めてはな らない。

商務省 とOMBの 指針 は極 めて似てお り、 これ らが アメ リカの公的 デー タ公開に関す

る最大公約数 といえる。目下、各省庁 ・機関 はこの2っ の指針を検討 中であ り、遠か ら

ず、実施 の詳細 を決 あるとみ られる。決定 した ことは省令 として公表 される予定である。

4.企 業 内 情 報 の 動 向

4--1デ ータベースの構築 および利用 に関す る情報担 当役員(ClO;Chieflnformati

onOfficer)の 任務

企業 内のデータベース構築 および利用者 に関与す る情報担 当役員(CIO)の 任務 につ い

て、Brummは 次 の4っ の定義 をあげている。

① 企業内の情報技術のすべて、 もしくはその大部分を監督す る。

② 高 い地位の管理職である。

③ 部下 に毎 日の作業を指示す る。

④ 主 と して戦略的問題 に関与 し、情報源 の利用に関す る企業の方針 と戦略 に関す る

責任を持つ。

CIOと 従来のMIS(情 報管理 システム)マ ネー ジャーとの違いは、MISマ ネージャー

が、企業内の他の業務を支援す るために情報管理の効率化を計 るのに対 し、CIOは もっ

と戦 略的 な立場か ら、企業 における情報源の管理を考 えなければならない ことにあ る。

社内のデータベース構築 と利用、および外部 のデータベースの利用にっ いての全責任 は

CIOが 持 たなければな らない。企業 における この様 なCIOの 存在 は、比較 的新 しく、

少 な くと も10年 前 には存在 しなか った役職であ る。 しか し、最近 の調 査 で は、民 間お

よびサー ビス組織の上位100社 の うち70%が 、CIOま たは同等 のポス トの人 材 を採 用

しているとい う結果 が出てい る。全て の組織 にお けるCIOの 普及率 は、 まだ40%程 度

に過 ぎないが、企業 における情報の利用度が高 まるのにつれて、CIOの 存在 は大企 業か

ら中小企業へ と普及 して い くものと見 られている。

で は実際のCIOが 果 た して企業内の全情報 に関 して責任 を持 って いるか ど うか とい

うと、現状 は多少異 な るよ うである。ほ とん どの企業 のCIOは 、科学/技 術系 の 出身

者であ り、情報その もので はな く情報 の伝達技 術 の管 理 を担 当 して い ると思 わ れ る。
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Brummの 調査 によれば、企業内で最 も頻繁 にデータベースが利用 され ると思わ れ る図

書館あ るいは情報 サー ビス部門の責任者 であるCIOは 、39%と な って いる。 また、 ど

のデータベースを購入す るかの決定 も、CIOで はな く情報 サ ー ビス部 門 の重 役等 に任

せて いる企業が多いよ うである。

4-2ア メ リカの企業 におけるデータベースの利用

アメ リカの企業では、基本的 に全てのデー タベースが利用 されて いる。データベース

の選択 と購入 の決定 は、情報 サー ビス部門の責任者 の担 当 とな っている。情報 サー ビス

部門 の責 任者 は、MIS(情 報管理 システム)の 責任者 とは別であ ることが多い。違いは、

前者 が外部か らの情報 に責任 を持つのに対 し、後者 は企業内の情報管理に責任を持 つ点

にあ る。 これに対 し、IRM(情 報源 の管理)に 責任を持つのがCIOで あ る。情 報 サ ー

ビス部門の責任者 は、CIOに 業務報告を行 い、CIOの 指示す る業務 を行 うが、情報サー

ビス部門の責任者がCIOで あることは滅多 にない。

デー タベース ・サー ビスに関す る責任 は、外部か ら情報 を収集 し、情報 セ ンターお よ

び図書館等の情報サー ビス設備 を管理す る情報 サービス部門 に ある。FORTUNEに 掲

載 された500社 のほとん どが、 アメ リカ内外 に複数の情報サー ビス設備 を備 えて い るよ

うであ る。図書館のよ うな企業 内の情報 サー ビス設備 は、一般 に独立運営 されてお り、

各部門か らデータベース検索を依頼 され ると、それに対 し料金を請求す るとい うシステ

ムにな って いる。大企業 がデー タベース検索に支払 う金額 は、年 間10万 ドルか ら100

万 ドルの範囲である。

4-3デ ー タベース利 用度の高 い企業

アメ リカにおいて最大 のデータベース ・ユーザである企業を、以下 に示す(調 査 コ ン

サル タン ト会社2社 を含 む)。

AirProductsandChemicals

AMOCO

AT&TBellLaboratories

Boeing

BoozAllen

Dupont

EastmanKodak

EXXONResearchandEnginnering

GeneralMotors

IBM

Mckinsey

MobilOil

OrthoPharmacerutical

Upjohn

－17一



4-4主 要 企 業 の概 要

(1)AT&TBellLaboratories(AT&Tベ ル研 究 所)

数十 億 ドル の企 業 で あ るAT&TBellLaboratoriesで は、図書 館 が外部 情 報 源 の

管 理 を行 って い る。36の 図書館 の うち、17が 図書 館 ネ ッ トワ ー ク に属 して お り、 図

書 館 にお け るデ ー タベ ース の購入 と利 用 は、LIS(ラ イ ブ ラ リお よ び情 報 シ ス テ ム)

責任 者 によ り管理 され て い る。 ネ ッ トワ ー クに属 さ な い図書 館 は、 各地 域 の責任 者 に

よ り同様 に管理 されて いる。

LIS責 任 者 へ の報 告 は、管理 部 門 の重 役 、副社 長 を通 じて社長 に報告 され る。1988

年 のLISの 予 算2,000万 ドル の うち、85万 ドルが 外 部 デ ー タ ベ ー ス に使 用 さ れ て い

るが 、AT&TBellLaboratoriesのInformationResearchCenter(IRC)の デー

タベ ー ス検 索 業務 に要 した費 用 を加 え る と、130万 ドル以上 に な る と予想 され る
。IR

Cで は主 に ビジネ ス戦 略 的 な デ ー タベ ー ス検 索 を行 って お り、LISで は科 学 ・技 術 面

で の デ ー タを取 り扱 って い る。

AT&TBellLaboratoriesのMIS(情 報 管 理 システ ム)の 業務 は、外 部 デー タベー

スで はな く、 シス テ ム設 計 とプ ログ ラ ミング とに関連 して い る。AT&Tに はCIOと

い う役 職 はな い が、MIS担 当の副 社長 がCIOに 近 い存 在 とな って い る
。 図 書 館 を利

用 して い るの は、 お よ そ3万 人 で 、外 部 の ユ ー ザで も有 料 で利 用 で き るよ うに な って

い る。LISは24の 内部 デ ー タベ ー ス(全 図書 館 の 目録 、世 界 的 な専 門 家 の デ ィ レク

トリ、企業 記 録等)を 開 発 して い るほか 、4種 類 の外 部 デ ー タベ ー ス を 使 用 して 、

BellLaboratories全 社 に対 しサ ー ビスを提 供 して い る。

(2)AirProductsandChemicals,Inc.

AirProductsandChemicals,Inc .は 、21億4000万 ドル以 上 の 売 り上 げ の あ

る企 業 で、 ペ ンシルバ ニ ア に本 社 を持 つ ほか 、従 業 員50か ら100名 の 支 社 を い くつ

か所有 して い る。 当社 で は、情 報 サ ー ビス部 門 が デ ー タベ ー ス業 務 の 中心 とな って い

る。情 報 サ ー ビス部 門 で は、図 書 サ ー ビス、 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス、特 許 出願 の た

めの コ ン ピュー タ ・サ ー ビスな どを行 って い る。AirProductsは 、現 在 、 本 社 の 新

設 工事 を行 って お り、 これ が完 了 す ると、情 報 サ ー ビス部 門 は、情 報 セ ンタ ーの一 部

とな る。情 報 セ ンター に は、講堂 お よ び教 育 設 備 が準 備 され、PCの ユ ー ザ 教 育 な ど

が行 われ る予 定 にな って い る。

情 報 サ ー ビス部 門 とは別 に、 コ ン ピュー タ部 門 に もMIS業 務 が 含 ま れ て い る。 情

報 サ ー ビス部 門 の責 任者 は、社 内 の調 査 サ ー ビス部 門 の責任 者 に業 務 報告 を行 い、 こ

れ は技術 設 計調 査 サ ー ビス部 門 の マ ネー ジ ャーを介 して 、副 社長 、会長 に報 告 され る。

MISの 副社 長 は、 デー タベ ー スの購 入 と支 出 に対 し責 任 を持 つ が 、 デ ー タベ ー ス の

選 択 は情 報 サ ー ビス部 門 に よ り行 わ れ る。MIS業 務 は、 コ ン ピュ ー タ に関 す る事 項

す べて に責任 を持 つ と定 義 されて い るが、 現 在 で は社 内 に コ ンピュ ー タが氾 濫 して お
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り、社 内の一部門 でマイクロコンピュータを購入す る場 合 で もMISの 承 認 を得 なけ

ればな らないため、業務の遂行 が難 しくな って いる。

情報 サー ビス部門のスタッフは22名 で、独立 した予算を持 ち、 オ ンライ ン ・デー

タベースに年間50万 ドルを支 出 している。データベース ・サー ビスは本社 の4000人

の社員を は じめ、支社 にも提供 される。情報 サー ビス部門の責任者 は
、企業 の戦略計

画 には関与 していない。また、AirProductsに はCIOと い う役職 はない。

(3)McKinsey&Company

McKinsey&Companyは 、ニュー ヨークに本社を持 つ数百万 ドル規模 の コ ンサ

ルタ ン ト・サー ビス会社 である。外部 データベースの購入 と利用 に関 しては
、各地域

の情報 サー ビス部門の担当 とな っている。当社の27の 情報 セ ンターには
、常時80人

の専門検索者 がお り、各 プロジェク トの要求 に従 ってデータベース検索を行 っている
。

当社 は、オ ンライ ン ・デー タベースに年間100万 ドルを費 や してお り、 そ の うち7

5%がDIALOGに 支払われているが、企業 の性質か ら考 えれ ば、支 出額 は決 して多

いとは言 えないであろう。世界各地の当社の2000人 の コンサ ル タン トが必要 と して

いる情報 の うち、90%が 情報サー ビス部門のデータベ ース検索によって得 られてお り
、

検索サー ビスの費用 は、各 プロジェク トに請求 される仕組み にな ってい る。

ニュー ヨー ク本社 の情報サー ビス部門 は社内最大の規模 とな ってお り
、 全業 務 の3

0%は 他の事務所へのサー ビスとな っている。当部門 では、16名 の専門検索 者 と9名

の アシスタン トが働 いて いる。

本社 にはCIOと 同等 の役職 の人材 がいるが、彼 は経理 お よびその他 の社 内業務 を

含 むMISの 責任者 であ り、情報 サービス部門 とは関係 して いない。
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5.オ ン ラ イ ン ・デ ー一夕ベ ー ス の 教 育

図書/情 報科学部(LIS)、 法学部、医学部 、経営学部 、 お よび高校 にお け るオ ンラ

イ ン教育 の実態

オ ンライ ン ・データベース検索 に関す る教育 は、図書/情 報科学部、法学部、医学部、

経営学部、そ して高校 で も行 われて いる。オ ンライ ン ・データベース検索を授業の一環

として正式 に教 えてい る大学 では、次 のような形式 で教育を行 っている。

① オ ンラインを一 つの専門科 目として講義す る。

② 他の科 目の一部分 として講義す る。

③ ベ ンダーまたはデータベース作成者 によるセ ミナーまたはワー クショップの開催

④ マニュアルおよびオ ンライ ン"ヘ ルプ"に よる自習

最 も高度 な教育が行 われてい るのが、図書/情 報科学部(LIS)の 大学院 で あ り、続

いて法学部、医学部 とな って いる。経営学部 および商学部で は、 ほとん どが学生 の自習

に任せている。高校 レベルで は、オ ンライ ン教育を専門 に実施 してい る学校 はないが、

情報 セ ンターのオ ンライ ン ・サー ビスを利用 す る高校生 の数 は徐々に増加 してお り、そ

れに伴 い授業の一部 と してオ ンライ ン教育を実施 している高校 もあ るようである。また、

学外 で も、夜間にPCを 利用 して オ ンライ ン ・サー ビス、 コ ンピュー タ ・データサー ビ

ス、電子 メールなどを使用す る高校生 が多 い。

オ ンライ ンの専門科 目を設置 して いる比率 は、図書/情 報科学部89%、 法学部11%、

医学部14%、 経営学部0%と な っている。法律事務所 や政府関連組 織 で は、 ほ とん ど

がベ ンダーによ るセ ミナー形式 の教育 を実施 してお り、社内教育や ビデオによる教育 は

少ない。 しか し、CD-ROM利 用のエ ン ド・ユーザ ・レベルで は、独 学す る人 が圧 倒

的に多 い。

5--1オ ンライ ンの教材 と してのCD-ROM

大学、企業、政府で は、CD-ROMが オ ンライ ン教育 に広 く利用 されて いる。特 に、

図書/情 報科学部 では、CD-ROMは 不可欠 となっている。 これ は、 当学 部 で優 秀 な

検索者を教育す るには、数百時間の経験が必要 であるにもかかわ らず、予算の関係 か ら

実際にオ ンライ ンに接続 で きる時間 が4.8時 間 に限 られてお り、 その点 、CD-ROM

は、一度購入すれば、何時間で も使用可能であ るとい う利点があるためである。近年、

H.W.WilsonCompanyに よ り、AmericanLibraryAssociation認 定 の図書 館学

部 にCD-ROMプ レーヤが寄付 されたため、当学部 のCD-ROM普 及率 は急速 に増加

している。

5-2大 学 におけるオンライン教育

表12は 、1988年 度 の大学のオ ンライ ン教育 の状況 を学部別(図 書 ・情報 科学 部(LI

S)、法学部、医学部 、経営学部)に 示 した ものであ る。調査 は205の 学部 にっ いて行われ

た。表の数値 は、各質問に対す る回答率 である。回答 は重複 しているため、 トータルが
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100に な る とは限 らな い。

表12.大 学 にお けるオ ンライ ン教育の学部別状況(n=205)

教育形態

オ ンライ ン専門科 目がある

他 の科 目の一部である

セ ミナー/ワ ークシ ョップ
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図書/情 報科学部 では、 ほとん どが専門科 目として扱 って いる。注 目すべ き点 は、他

の3学 部 において も、いずれかの方法 でオ ンライン教育 を実施 して いることであ る。 こ

れは、5年 前 には見 られなか った傾向である。以前 はデータベース検 索を必要 とす るの

は、図書/情 報科学部 および法学部 の学生 に限 られて いたが、最近 は、医学部 、経営学

部 の学 生のデータベース利用率 が増 えて いる。

さ らに、各学部 ごとにオ ンライ ン教育 に関す る詳細な調査が行 われ た。当然 なが ら、

図書/情 報科学部 に対す る質 問は、他 の学部 に比べ詳 しくなっている。調 査の結果 を、

学部別 に紹介 してい く。

5-3図 書/情 報科学部 におけるオンライン教育

表13は 、図書/情 報科学部 におけるオ ンライ ン教育 の教育形態を示 して いる。 ほと

んどの学生 がCD-ROMを 利用 し、専 門科 目として取得 している。 オ ンライ ン教育 を

授業の一部 として実施 して いる科 目は、"ReferenceService"、"BusinessResources"

などで、大学 によっては、14の 異 なる科 目にオ ンライ ン教育 を含 めて い る ところ もあ

る。

教育形態

専 門科 目として取得

他の科 目の一部 である

セ ミナー/ワ ーク シ ョップ

ベ ンダーによる教育

その他

表13.図 書/情 報科学部 におけるオ ンライ ン教育(n=205)
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0

0
0

8

4

4

1
↓

大学 によっては、情報学科 の学生が他の学部 の学生 のために実際にデー タベース検索

を行 って いるところ もある。 これによ り、学生 は様々なデー タベースにア クセスで きる

ほか実際 に発生す る問題 にっ いて も経験 することがで きる。
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表14に よれば、図書/情 報科学部 の83%が 文献 目録以外のデー タベ ースの利用 につ

いて教育 を受 けている。文献 目録以外 のデータベースとして は
、 ディ レク トリ、 フルテ

キス ト、数値 データベースが ほぼ同 じ比率で扱 われている(表15参 照)
。大学 によって

は、文献 目録以外のデータベースは、DIALOGで 利用で きるもの に限 って い るところ

もあ った。

表14.文 献 目録以外の デー タベースに関す る教育(n=205)

実施 している83%

実施 していない17%

表15教 育 に使用 されて いる文献 目録以外 のデータベースの種類

データベースの種類(%)

ディ レク トリ(D)26

フルテキス ト(F)41

数値(N)35

D十Fg

D十N6

F十N18

D十F十N3

表16は 、図書/情 報 科 学部 の オ ンライ ン教育 に使 用 されて い る テキ ス トの普 及 率 を

示 した もの で あ る。 こ こに あ げ られ た7種 類 の テキ ス トの 中 で は 、1986年 発 行 のSte-

phenP.Harter著 の"OnlineInformationRetrieval"お よ び1984年 発 行 のC .Borg-

man,D.Migdam,P.K.Corbett共 著 の"EffectiveOnlineSearching:ABASI

CText"が 最 も良 く使 用 され て い る よ うで あ る。

表17は 、実 際 に オ ンライ ンに ア クセ スす る教育 の普及 率 を 、表18は 、平 均 ア クセ ス

時 間 を示 して い る。98%が 実 際 に オ ンライ ンに ア クセ スす る教育 を受 けて お り
、平 均 ア

クセス時 間 は4.83時 間 とな って い る。表19は 、教 育 に使 用 して い る ベ ン ダ ー の種 類

と普 及 率 を示 した もの で あ る。 各大 学 が 複数 のベ ン ダーの シス テ ムを利 用 して お り
、平

均利 用 ベ ンダ ー数 は6社 で あ った 。
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表16.オ ンライ ン教 育 の使 用 テ キス トと採 用 率(n=205)

テキ ス ト著者 名

Borgman

Chen

Fenichel

Harter

Humphrey

Meadow

Palmer

そ の他

テ キ ス トを使 用 しな い

採 用 率(%)

30

2
'

11

61

11

11

7

26

11

表17.オ ンライ ン教育 における実際のアクセスの有無(n=205)

実 際にアクセスす る教育を行 って いる98%

"行 って いない2%

時間

1時 間以内

1～3時 間

.4～6時 間

6時 間以上

さまざま

回答 な し

合計

平均

表18.学 生 が実 際 に アク セ スで き る時 間(n=205)

(%)

2

42

35

2

19

2

100

4.8

表19.オ ン ライ ン教 育 に利 用 されて い るベ ンダ ー と採 用 率(n・=205)

オ ンライ ン ・ベ ンダ ー シス テ ム

BRS

CAN/OLE

DIALOG

DOWJONES

INFOGLOBE

MEDLINE(NLM)

採用 率(%)

51

9

100

7

5

12
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NEXIS

NEWSNET

OCLC

ORBIT

QUESTEL

VU/TEXT

WILSON

7

5

2

12

7

7

36

表20は オ ンライ ン教育 にお け るCD-ROMの 普 及率 を、表21は オ ン ライ ン教 育 に

使 用 されて い るCD-ROMの 種 類 とその採 用 率 を示 して い る。最 も採 用 率 の高 い シ ス

テ ムが 、WILSONで 、続 いてDIALOGと な って い る。 これ は、H.W.Wilsonが ア

メ リカ お よ び カ ナ ダ のAmericanLibraryAssociation認 定 の学 部 に 、CD-ROM

"
プ レイヤ ー とWilsonの デ ィス クを寄 与 した こ と、 ま た 、 そ の す ぐ後 に、DIALOGが

同 じ学 部 に対 し、Wilsonが 寄 与 した プ レイ ヤ ー用 に フ ォー・マ ッ トしたDIALOGの デ ィ

ス クを寄 与 したか らに他 な らな い。

表20.オ ンライン教育 におけるCD-ROMの 使用(n=205)

CD-ROMを 使用 している98%

CD-ROMを 使用 していない2%

表21.オ ンライ ン教 育 で使 用 されて い るCD-ROMの 種 類(n=205)

CD-ROMの 種 類 採 用 率(%)

DIALOG61

DISCLOSURE.4

EBSCO15

0CLC26

PAIS20

SILVERPLATTER26

UMI4

WILSON89

図書/情 報科学部 のある大学 では、他 の学部で も同様 にオ ンライン教育を行 っている。

オ ンライ ン検索 は、必 ず しも絶対 に必要 な教育で はないが、今回調査 した大学 の図書館

では、100%オ ンライ ン検察 にっ いての教育を実施 して いるとい う結果 が出て いる。
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表22.図 書/情 報科学部のあ る大学 の他の学部 にお けるオ ンライ ン教育(n=205)

学部 オ ンライ ン教育普及率(%)

経営学部9

化学部7

経済学部2

人文学部2 「
法学部39

医学部37

この調 査 結 果 は、ALA認 定 の61の 図書/情 報科 学 部 の うち47学 部 か らの 回 答 に 基

づ い て い る。 情 報 学 の教 育 に つ い て の 詳 細 は 、"JournalofInformationScienc

andTechnology"1988,Sept.(Vol,39 ,No.5)、 お よび"AnnualReviewofInfor-

mationScienceandTechnology"を 参 照 す る と良 い。

5-4法 学 部 にお け る オ ンライ ン教 育

法律 実 務 の 多 くは法 律 に関 す る調 査 に費 や され る。 これ ら法 律 に関 す る調 査 は、 デ ー

タベ ー ス の普 及 に よ り、 図書館 で 山 のよ うな参 考 書 を調 べ て いた こ とを考 え れ ば、 飛躍

的 に簡 易 化 され た と言 え よ う。法 律 関係 のオ ン ライ ン ・デー タベ ー ス ・サ ー ビス は、主

にMeadDataCentral,West,CommerceClearingHouse(CCH) ,Bureauof

NationalAffairs(BNA),Derwentな どが行 って い る。

法 学部 は比 較 的安 い料 金 で デ ー タベ ー ス検 索 を利 用 して お り、大抵 、1か 月 に一 定 の

金 額 を 支払 い、 オ ンライ ンの混 雑 して いな い時 間帯 に無制 限 に利 用 で き る とい う待 遇 を

受 けて い る。 従 って 、法 学部 の学 生 は、在 学 中 にか な りの デー タベ ース検 索 の経 験 を積

ん で お り、 実社 会 に お いて も継続 してオ ンライ ン検 索 サ ー ビス を利 用 して い る。 こ の た

め、Meadお よ びWestは 、将 来性 を見込 んで 、法 学部 に対 し安 価 な サ ー ビスを 実 施 し

て い るわ けで あ る。 この3年 間 に 、法律 事 務所 の オ ンライ ン検 索 に対 す る支 出 は急 速 に

増加 して い る。

表23は 、法学 部 に お け るオ ンライ ン教 育 の状 況 を 示 して いる。 これ に よ れ ば約80%

が、 他 の科 目の一環 と してオ ンライ ン教 育 を受 けて い る。表24は 、 オ ン ラ イ ン教 育 が

含 まれ る科 目を 示 して いる。多 いの は"法 律 調査"お よ び"法 律 文 書 作 成"で あ っ た 。 表

25は 、法 学部 の オ ン ライ ン教育 で使 用 されて い るテキ ス トの種 類 を 示 して い るが
、 ほ

とん どの大 学 で 、Westlawあ るい はLexisの テ キ ス トを使 用 して いる。表26に よれ ば、

法学 部 で オ ンライ ン教 育 を義 務付 けて い る大学 は、78%に 及 んで い る ことが わ か る。
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表23.法 学部 におけるオ ンライ ン教育(n=205)

教育形態

専門科 目と して取得

他 の科 目の一部であ る

セ ミナー/ワ ークシ ョップ

自習,

(%)

11

79

54

27

科目

法律調査

法律文書作成

その他

表24.オ ンライ ン教 育 を含 む科 目

(%)

59

60

26

表25怯 学 部 の オ ン ライ ン教育 に使 用 され て い るテ キ ス ト

テキ ス ト名 採 用率(%)

Westlaw87

(WestlawForlawStuden七s)

Lexis83

(LearningLexiS)

マ ニ ュ アル(特 に指定 な し)22

そ の他19

表26.法学部におけるオンライン教育の義務付け

オンライン教育は必須科目である78%

オンライン教育は必須科目でない22%

5-5医 学部 にお けるオンライン教育

医学部 も、法学部 も同様 にオ ンライ ン検索サー ビスの利用度 は高 い。NLM(国 立 医

学図書館)のMEDLARSシ ステムは、MEDLINEを 初 め とす る多 くのデ ータベ ース

検索サー ビスを開始 してか ら20年 になる。MEDLARSの データベースはほとん どNL

Mで 作成 されて いるが、その他 に、政府、民間企業の作成 したデータベースの検索サー

ビス も行 っている。NLMは 医学のオ ンライ ン ・データペー シ検索 サー ビスの草分 け的

存在で、BRS,DIALOGが これ に続 いて医学検索 サー ビスを開始 した。医学部 、 病院

およびその他 の医療施設 にお いて 、MEDLINEやEMBASEと い った デー タベー スが

長年利用 されているに もかかわ らず、医学 の領域 にお けるデータベース検索の普及率は、
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法律分野 に比べ るとまだ まだ少ない。 これは、法律分野 において は検索 に要 した費 用を

直接依頼者 に請求 で きるのに対 し、医学領域 では、患者 に検索費用を請求で きな いばか

りでな く、 データベース検索を行 うことにより医者 に対 す る信頼 をな くす患者 もいるか

らであ る。

実社会 にお けるデータベース検索の普及がそれ ほど多 くないことか ら、医学部 で は、

積極 的なオ ンライ ン教育を実施 していない大学が多 い。表27は 、 医学部 にお け るオ ン

ライ ン教育の状況を示 している。ほとん どが他の科 目の一環 と して、 あるいはセ ミナー

でオ ンライ ン教育を行 っている。表28は 、 オ ンライ ン教育が含 まれ る科 目の種類 を示

した ものであ る。26の 科 目の うち、11が"医 学情報の検索"、"コ ンピュータ医学"と いっ

たコンピュータ関連 の科 目であ り、15が"疫 学"、"内 科学"と い った実質 的 な医学 の科

目であ った。表29は 、医学部のオ ンライ ン教育 に使用 されているテキス ト21種 類 を示

している。 この うち10種 類がベ ンダー ・システムのマニュアル、3種 類 が マイ ク ロ コ

ンピュータの操作マ ニュアル、1っ がCD-ROM関 す るマニュアルで、実 質 的 なデ ー

タベース検索 に関す るテキス トは7種 類 であった。 また、表30に よれば、 医学 部 で オ

ンライ ン教育を必須科 目と して いるの は、31%で ある。

表27.医 学部 にお け るオ ンライ ン教育(n・"205)

教育形態

専門科 目として取得

他の科 目の一部 である

セ ミナー/ワ ーク ショップ

自習

(%)

14

67

67

78

表28.オ ンライン教育 を含む医学部 の科 目

同族 グループ問題の研究

マイクロコンピュータの基礎

生化学

医学情報 の検索

轡 田胞の基礎

地域 医療

コンピュータの機能

コンピュータ医学

医学情報 の対処

生体科学発生学

疫学

臨床医学

認識の基礎

研究の基礎

生体化学におけるリソースの基礎

病気のメカニズム

医学情報

医学

内科小児科学

薬理学

生理学

医学研究の原則
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家庭内処置の教育

内科学

医学文献の検索

上級教授法

表29.医 学 部 の オ ン ラ イ ン教 育 に 使 用 さ れ て い る テ キ ス ト

BRSColleagueIntroductorySearchingVideotapes

BRSColleagueUserManual

CompactCambridgeMEDLINEUserManual

CompaqOperationsGuide

ComputerSearching;FindingInformationtheEasyWay(byK .Nesbit)

DIALOGdocumentation

GratefulMEDManual

#GuidetoIBMCommunications(byKruglinski)

Handouts

HandoutsforuserfriendlysystemS

#IBMPC:AnIntroductiontoProgrammingandApplication

Internalinstruction『manualsforself-teaching

Libraryorientation

MedlineSearchingBasics

NLMSearcher'sManual

OnlineTutoing

PaperchaseAdvancedTechniques

PaperChaseBasics

@SilverPlattermaterials

Varioustextsandassignedreadings

#=マ イ ク ロ コ ン ピ ュ ー タ ・ テ キ ス ト

@=CD-ROMマ ニ ュ ア ル

表30.医 学部 におけるオ ンライ ン教育の義務付 け

オ ンライ ン教育 は必須科 目であ る31%

オ ンライ ン教育 は必須科 目でない70%

5-6経 営学部 におけるオンライ ン企業

表31は 、経営学部 におけるオ ンライ ン教育 の状況 を、表32は 、経営学部 にお けるオ

ン ラ イ ン教 育 の 義 務 付 け の 比 率 を 示 して い る 。 こ れ に よ れ ば 、 オ ン ラ
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イ ン教育を必須科 目として る大学 は4%に す ぎないが、 経済学 部 の学生 の90%は 何 ら

かの方法でオ ンライ ン教育 を受 けていることがわか る。表33は 、 オ ンライ ン教 育を含

む経営学部 の科 目であるが、"統 計学"、"不 動産"な ど、様 々な科 目に取 り入 れ られ て

いる。近年、 ク レジッ ト＼税金、金融 サー ビスなど企業における ビジネス ・データベー

ス検索の利用が急速 に増加 して いることか ら、MeadDataCentral 、WestPublish-

ingと いったデー タベースのベ ンダーは、経営学部 の学生に無料あるいは低価格にてデー

タベ ース検索が行え る機会を提供 し、将来の市場 を確保 しよ うと している。

表31.経 営学部 におけるオ ンライ ン教育

教育形態(%)

専門科 目として取得0

他 の科 目の一部である19

セ ミナー/ワ ークショップ23

自習65

特にな し8

表32.経 営学部 におけるオ ンライ ン教育の義務付 け

オ ンライ ン教育 は必須科 目である4%

オ ンライ ン教育 は必須科 目でない96%

表33.オ ンライン教育を含む経営学部の科目

マーケティング/金 融

不動産

法定/税 会計

統計学

定量法および情報 システム

5-7小 中学 校 、高 校 、大 学 に お ける オ ンラ イ ン教 育

オ ン ライ ン ・デー タ ベ ース の ベ ンダーや発 行者 は、あ らゆ る レベ ルの学生 にデー タベ ー

スを よ り身 近 に感 じさせ る事 に よ って、将 来 の市 場 を開 発 しよ う と考 え て い る。DIAL

OG,DowJones,BRS,VU/Text,WILSONORBITと い っ た ベ ンダ ー や
、Knight

-Ridder ,McGrawHill,UNI,AddisionWesleyと い っ た発 行 者 は 、 す で に小 中

学 生 向 け のプ ログ ラ ムを開 発 して い る。最近 の高 校生 お よ び小 中学 生 は、 家庭 や学 校 で

マイ ク ロコ ン ピュー タに親 しん で い るた め、一旦 デー タベ ー ス検 索 を習 得 す れば 、将 来

どん どん デー タベ ー スを利 用 す る よ うに な ると考 え られ て い る。
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DIALOGのCIP(ClassroomInstructionProgram)は 、1976年 に紹 介 さ れ た教

育 プ ログ ラムで あ る。現 在CIPに は、 次 の4っ の プ ログ ラムが あ る。

①Classmate:1987年1月 か ら開 始 され た中学 生 お よ び 高 校 生 用 の プ ロ グ ラム で

あ るが、 大学 で使用 して い と ころ もあ る。Drexel大 学 で は、 新 入 生 の オ ンラ イ ン検

索 の入 門 用 と して これ を使 用 して い る。 ア メ リカの学 生 用 に開 発 され た プ ロ グ ラムだ

が、現 在 で は、世 界 的 に使 用 され て い る。

②BusinessConnection:1987年4月 か ら開 始 され た ビジネ ス ・デ ー タベ ー ス の

教育 プ ロ グ ラムで、 ビ ジネス ・ス クール や経 営学 部 な どで使 用 されて い る。

③Medica1Connection:1988年3月 に開始 され た医学 デ ー タ ベ ー ス用 プ ロ グ ラ

ムで、 医学 部 、歯 学 部 、看 護 学科 の学 生 に使 用 されて い る。

④DIALOGCIP:1976年 に開始 さ れ た標 準 プ ログ ラムで 、 高 校 、 大 学 、 専 門 学

校 な ど広 く使 用 され て い る。

現在 、336,796名 の学生 がCIPの いず れ か の プ ロ グ ラム を 使 用 して い る。 そ の うち

70～90%が 高 校生 で あ る。CIPを 使用 して い る学 校 の総 数 は3275校 で、1859校 が 高 校

で あ る。特 に、都 市 部 よ り も地 方 の高校 で熱 心 に利 用 され て い る よ うで あ る。

Classmate,BusinessConnection,MedicalConnectionは 、DIALOGデ ータベー

スの一部 が組 み込 まれ て い るメ ニ ュー形 式 の プ ロ グ ラ ムで あ る。Classmateに は 、 教

師 用 の教 材 も用意 され て い る。

デ ー タベ ー ス、通 信器 材 、 オ ンライ ン ・デ ィスプ レイ を含 むCIPの 料 金 は、1時 間

15ド ル とな って お り、24時 間利 用 で きる。Classmateで 使 用 して い る デー タベ ースは、

教 師 とDIALOGと の協 議 に よ り選択 さ れ た もの で あ る。 ま た、料 金 に は著 作 料 が 含 ま

れ な いた め、教 育 に積 極 的 な デー タベー ス作成 者 に よ り承 認 され た デ ー タベ ー スの み が

使用 されて い る。

5-8マ ー ケ テ ィ ング

CIPに 関す る広 告 は、6種 類 の教 育 雑誌 に掲 載 さ れ て お り、 ま た 、 年4回 の教 育 学

会 で発表 され る。 これ以 外 の宣伝 は、 ダイ レク ト ・メ ー ルあ る い は口込 み に よ る もの で

あ る。

ま た、価格 は、教 育 用 の オ ンライ ン検 索 の価 格 は あ る程 度 均 一化 さ れ て お り、DIAL

OGのCIPを は じめ、BRSのBRSInstructorprogram,VU/Text,Wilson ,OR

BITの 各 プ ログ ラムの価 格 は、1時 間15ド ル と な って い る。DowJonesの み が 、1

か月100ド ルで無制 限 の利 用 を提 供 して い るが 、 この料 金 の ほ うが、最 終 的 に は低 価 格

とな るよ うで あ る。

この他 に、AddisonWesleyがEinsteinと い う名 でEasyNetに 高 校 生 用 に特 別 に

メニ ューを設 定 した プ ログ ラムを 出 して い た 。E玉nsteinで は、EasyNetを 通 じて 約100

種 類 の デ ー タ ベ ー ス に ア ク セ スで き る よ うに な って お り、 料 金 は 、1回 の 検 索 に つ
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3 .～4ド ルで、9頁 まで印 刷 で きる とい う もの、 しか し、Wesleyは 、 採 算 の関 係 か ら

1988年1月 に この サ ー ビスの ベ ンダーか ら手 を 引いて しまい 、 現 在 で は 、EasyNetの

TelebaseSystem社 に よ り提 供 さて い る。

Knight-Ridderは 、AmericanNewsPublishersAssociationが 運 営 す る教 育 プ

ロ グ ラムに関 与 して い る。 これ は、約30種 類 の新 聞 お よ び ニ ュ ー ス に 関 す る教 育 プ ロ

グ ラムが低 価 格 で学 校 に提 供 され る シス テ ムで 、 現 在 、Knight-RidderがDIALOG

を使 用 した オ ンライ ン化 を計 画 中 で、1989年 秋 に試験 的 に開 始 され る予 定 で あ る。

高校 に お け るオ ン ライ ン教 育 の結 果 が評 価 され るの は、 ま だ先 の ことに な りそ うだが、

デ ー タベ ー スの ベ ンダー お よ び作 成 者 が 、将来 の市場 確 保 の ため に 、高 校 のオ ンライ ン

教 育 を熱 心 に促 進 して い る こと は言 うま で もな い。

小 中学校 お よ び高 校 に お け るオ ンライ ン教 育 の詳細 にっ いて は、以 下 の文 献 を参 考 に

す る と良 い。

・OnlineInformationRetrievalasaResearchToolinS
econdarySchoolLib-

raiesByAnnLathrop

・DirectoryofOnlineDatabasesandCD-ROMResourcesforHighS
chools

ByI..ParisiandV.Jones,ABCClio

・O・li・ ・S・archi・gi・th・Curri・ul・m・AT・a・hi・gG・id・f
。。Lib。a。yM,di。

Specialists,ByB.HunterandE.Lodisch,ABCCIio

・ManagementofOnlineServicesinSchool
,ByE.AversaandJ. .Mancal1,

BCCIio

・OnlineSearchingGoestoSchool
,ByE.Epler,OryxPress
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6.CD-ROM

アメ リカでは、MicroSoft社 を中心 とす るソフ ト・ハ ウスがCD-ROMの 普及 に活 発

な活動を展開 して いる。MicroSoft社 が1986年 か ら毎年春 に開催 してい るCD-ROM

コンファレンスは、CD-ROMに 関す る世界で最 も注 目され る国際会議 で、CD-ROM

関連企業 は この会議 に合 わせて新製品を開発 していると言 われている。

6-1CD-ROMと オンライ ン

オ ンラインと比較 して、CD-ROMに 適 して いる機能 お よび製 品 の種類 は表34の 通

りであ る。

CD-ROMは プ ロデューサに対 して、オ ンライ ンでは獲得 で きなか った新 しい市場

を もた らし、ユーザにと って は、 オ ンライ ンとは違 った一時払 いによる固定料金体系に

よって利用で きる利点 があ る。

1988年10月 に行 った聞 き取 り調査 を中心 とした実態調査 による と、回答者 はCD-

ROMに ついて22の 異 なる利点をあげた。

第1は 、一時払 いの固定料金体系(対 象機関の65%)、 続 いてCD-ROMが エ ンド・

ユ ーザ指向であること(35%)、 使用の容易 さ(18%) 、検索速度(15%)、 ア クセ ス(11

%)、 印刷 出力の簡便 さ、プール論理機能 にっ いて(10%)で あった。他 には、ユーザ

が 自己の検索を行 う時、図書館員を煩わせ ることがない、装置 に大 きなスペースを必要

と しない、グ ラフィックが使用で きるとい うことがあった。

表34'CD-ROMの 機能 と製品の種類

検索

書誌 のカスタマイズ

カタログ ・カー ドの制作

オ ンライ ンの訓練

普及 のための安価 なデータの更新

文書配送

信頼で きるデモ ンス トレーション

記録

部品 マニュアル

参照作業

フルテキス トの検索

複数 の書籍か らな る研究論文およびマニュアル

グラフィックス(地 図、不動産 リス ト、化学構造、など)

不定期 に更新 され る作業

ミックスされ た文書 セッ ト(特 定分野の文書集)
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一方
、CD-ROMの 欠点 にっいて調査回答機関は、34の 欠点をあげた。 この欠 点 の

ほとん どは利点の裏面であ った。利点 と同 じように、最 も高 か ったの は費用 の34%で

あ り、 この場合、回答者 は装置の費用が非常 に高 いと考え た。

続 いて、同時 に一人のユーザ しか使用できない(31%)、 情報の更新の欠如(27%)、

検索の速度 が遅 い(18%)、 規格 の欠如(10%)、 担 当者 が システムを説明す るのにより

多 くの時間を必要 とす る事(10%)で あった。

商用 データベースをCD-ROMで 利用す るユーザにとって、最 も魅力 あ る特徴 は、

費用が前払 いの固定制 で、接続時間料金や通信料金が必要 なオ ンライ ンと異 な り、追加

費用 が必要ない とい うことである。

6-2普 及

CD-ROMは オ ンライ ン ・サー ビスに影響を及ぼす最 も重 要 な技 術 であ るが、 そ の

理 由 は、①CD-ROMド ライブを動 かすためのPCの 普及、②CD-ROMド ライ ブ自

体 の普及、③ データベースのCD-ROM版 の増加、④ オ ンライ ン ・デ ー タベー スの検

索用 ソフ トと同 じ仕様 の ソフ トがCD-ROM用 に作 られてお り、ユー ザはその使 用法

に精通 してお り、少 ない学習時間で検索 できる、⑤CD-ROMに 関 す る知識 の普 及等

であ る。

J.Schwerinに よれば、1987年 末 までに設置されたCD-ROMド ライ ブ数 は32,500

台であ った(12,500台 はイ ンハ ウス業務 で使用 され、20,000台 はデー タベースの検 索

で使用)。1988年 における ドライ ブの設置 予想台数 は78,750台 であ った(33,750台 は

インハ ウス業務 で使用 され、45,000台 はデータベースの検索で使用)。

また、 イ ンハ ウスで使用 され るソフ トを除 く、一般 に利 用可能 なCD-ROMソ フ ト

の タイ トル数 は、1986年 が52、1987年 が135、1988年 が250で あ り、1988年 末 までに

は、313タ イ トルのCD-ROMソ フ トが市場 に登場 した。313タ イ トルのCD-ROM

の うち、134タ イ トルはオ ンライ ンで も提供 されて いる。

CD-ROMの 現在 の市場を把握す るために、オ ンライ ン ・デー タベ ースを使 用 して

いる264の 企業にっ いて調査を行 った。対象企業 は、大部分 大手企業であ る。 これ らの

大手企業 はオ ンライ ン ・データベース市場の約90%を 占め、CD-ROMを 購入 して い

る企業 で もあ る。

また、商用CD-ROMソ フ トとほぼ同数 の イ ンハ ウスCD-ROMソ フ トが製 作 さ

れ、 ドライブもセ ッ トで販売 されて いることは、CD-ROMの 市場 を把握 す る上 で注

意 を要す る。

この調査で は、CD-ROM版 商用データベースの企業 に よ る利 用 のみを対象 と し、

エ ン ド・ユ ーザが中央情報 サー ビス ・セ ンターを介 して データベースを使用す る範囲内

でエ ン ド・ユーザを対象 としている。調 査 を行 った企業 の うち124の 企 業(47%)が

1988年 中に何 らかのCD-ROM版 データベースを使用 した。残 りの140の 企業(53%)

はCD-ROMを 使用 しなか ったが、1989年 に使用す ることを計画 してい る。

1企 業当た りの平均定期購入 の数 は、3.23で あ った。定期 購入 されたCD-ROMの

タイ トル数 は76で あ り、43の ベ ンダか ら供給 された。
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6-3ユ ーザ

平均 的なCD-ROMの ユ ーザは、1,000万 ドル以上 の年 間収入 または予算 のあ る企

業の図書館または情報 セ ンターである。 これ らの機関 はオ ンライ ン ・データベースの使

用に1988年 では、68,375 .ドルを支出 し、3.23タ イ トルのCD-ROM版 デー タベース

の定期購入 と、関連装置 に約9 ,000ド ルを使用 した。

CD-ROMは 学術機関で最 も多 く使用 されてお り、利用率 は80%に 達 した。続 いて、

政府(38%)、 法律関係(34%)、 非営利機 関(28%)、 産業界(23%)で あ った。 学術

機関を除 くと、大手の オ ンライ ン ・ユーザ組織 に限 ったCD-ROMの 普及率 は約30%

で・検索可能 なCD-ROM版 データベースが市場 に現 れてか ら4年 しか た って いな い

ことを考慮すれば妥当な数字 である。 学術機関 は、CD-ROM版 デー タベ ースの ベ

ンダや関係者の最初の販売 目標 であった。学術機関の図書館関係予算 の厳 しい制約、お

よびデー タベース ・サー ビスの利用に対す る必要性 が高か ったため
、学術 機関 はCD-

ROMを 受 け入 れた。各種調査機関のよ うな非営利機関 にお いては、調査案件 が契約 ご
'とに異 なるので

、CD-ROMの 初期購入費用を負担す るに は荷が重過 ぎ る。法 律関係

市場にお いては、関心の高 いデータベースの主流 はオ ンライ ンであ り、CD-ROMで

はない。313のCD-ROM版 データベ ースでは、法律部門のデータベースは12タ イ ト

ル(4%)し かなか った。

6-4支 出動向

調査 した組織 はオ ンライ ン ・データベースのユーザで もあ るので 、CD-ROMと オ

ンライ ンの両方 の支出を比較 するために
、 オ ンライ ンの支出 も調べた。

これ らの組織 の1988年 のオ ンライ ンの1利 用拠点 あた りの年 間 の支 出平均 は68
,375

ドルである(エ ン ド・ユーザが情報 セ ンター以外か ら購入す る分 は除 く)
。 しか し、全

体の73%は オ ンライ ンに年間50,000ド ル未満 しか支 出 していない。CD-ROMの ユー

ザの大部分 は、オ ンライ ンの支出が年間50 ,000ド ル未満 の グループ にい る。CD-RO

Mの 支出はオ ンライ ンの支出の13 .6%に 過 ぎな い。全体 の71%は1988年 にCD-RO

Mに10,000ド ル未満 しか支 出 してお らず、10 ,000ド ル以上 を支出 したのは29%に とど

まった。多 くの場合、CD-ROMの 支 出で は ドライブの レンタル また は購入 を含 み
、

オ ンライ ンの場合のよ うに、データベースのみの支出ではな い。

CD-ROMの 利用 に関 してユーザはまだテス ト・比較段 階 のため、 オ ンライ ンにお

けるCD-ROMの 影響 を判 断す るのは時期 尚早の感があ る。検討対象のユ ーザ は1988

年 に平均 で9,000ド ルをCD-ROMに 支 出 したが、 これがオ ンライ ンの利 用予算 、書

籍の購入予算、他の予算項 目か ら支 出されたか、 またはこれが新規 の予算か らの支 出で

あるかど うかは明確で はない。

CD-ROMを 使用 している平均的 な機 関 は、1988年 に は3 .23タ イ トルのCD-RO

M版 データベースを購入 した。65%は2か ら9タ イ トルであ り、31%は1タ イ トルであ

る。10タ イ トル以上を使用 したのは4%に す ぎな い。

1組 織 あた りのCD-ROM関 連平均支 出は8 ,950ド ルであ ったが 、 タイ トル ごとの

支出の範 囲は非常 にば らっ きがあ った。その内の いくっか は無料だ ったが、おそ らくこ
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れ らはテス ト用のCDま たは贈答品で あ った と思 わ れ る。CD-RQMに 支払 われ た価

格 の範 囲は49ド ルか ら4万 ドルであ ったが、半数以 上(54%)が500ド ルか ら2 ,000

ドルの範囲であ った。(表35)

表35で 、 タイ トル数の合計が76よ り大 きいの は、価格割 引によ り、 同一 タイ トルの

値段 にば らっ きが あるためであ る。 また、ベ ンダが複数 の タイ トルのCD-ROMを 販

売 して いるため、ベ ンダ数合計 も43よ り多 い。(1ベ ンダ当た り1 .8タ イ トル)。

表35

支 出範 囲(ド ル)

1～500

500～1000

1001～2000

2001～3000

3001～5000

5000ド ル以 上

無 料

無 回 答

会 計

CD-ROMデ ータベースの支出金額範 囲(N=124)

構 成 比(%)

8

22

32

4

21

8

5

1

100

タイ トル数 ベ ンダ数

97

2319

3416

88

1812

158

表36

CD-ROMデ ー タベ ー ス名

ERIC

BOOK工NPRINT

MEDLINE

DISCLOSURE

INFOTRAC

PSYCLIT

APPLIEDSCI&TECH

READER'SGUIDE

ABI/INFORM

BOOKSHEIＬF

BUSINESSINDEX

LEGALTRAC

デ ー タベ ー ス上位12(N=124)

利 用 企業 比 率(%)

34

23

21

17

16

15

10

10

9

8

'8

8
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6-5利 用動向

現在 アメ リカで流通 している313タ イ トルの うち、外国製 のCD-ROMは ご くわず

かである。表36に 使用頻度 の高 いCD-ROM上 位12を 列記 す る。 これ はCD-ROM

を使用 している機関数による使用頻度 の分布を示 して いる。支 出 によ る上位30タ イ ト

ルのCD-ROM版 デー タベ ースを表37に 示す。表38は 、 これまで刊 行 されて い る民 間

のすべてのCD-ROMデ ータベース ・デ ィレク トリに リス トされて いるか 、 また は今

回のCD-ROM調 査でユーザが回答 した ものの分野別構成比 である。表 中の 「利 用 さ

れた割合」 は今回調査の回答か ら得 た ものである。表39に 、機関数 による利用頻度の高

いベ ンダ上位12を 列記す る。表40は 、収益 によ る上位30の ベ ンダである。

ほとんどのユーザはCD-ROM使 用の記録 を付 けていない。 これ は、使 用 に よ り料

金が課 されてないか らであ る。以下 の数字 は回答者 による善意の推定値か ら算 出 した し

た1ヵ 月 あた りの利用回数 である。 タイ トル ごとの利用回数 は、1～5,000ま で広 範 囲

であるが、10回 以下が21%、11か ら500回 が71%で ある。1,000回 以上 は、3%で あっ

た。

CD-ROMの 検索時間 は、オ ンライ ンの検索時間よ り長 い。 この理 由 は、一 般 的 に

CD-ROM検 索で はオ ンライ ンの ように時間で料金 が請求 され ず、 ユ ーザ は急 いで検

索 を終了 しなければな らな いとす るプ レッシャーがないか らである。予算に余裕がなく、

オ ンラインの検索を行 う余裕 がない学術機関の多 くの学生 がCD-ROMを 好 む ことと

一致す る
。平均 のオ ンライ ンの使用時間は約8分 であるが、平均 のCD-ROMの 使 用

時間は約20分 であ る。使用時間 はデータベースの タイプによって差 が あ り、 カ タログ

形式 のデータベースでは短 く、Disclosure,LotusのCD/CORPORATE,CD/PR

IVATE,CD/INTERNATIONALの よ うな複雑な ビジネス用 のデー タベー スで は長

くな っている。ほ とんどの データベース(63%)は11分 か ら30分 の範囲で使用 されて

いる。

オ ンライ ンで供給 されて いるデータベースのCD-ROM版 での導入 は、 オ ンライ ン

の使用を侵食するとの予想があ る。 しか し、 この現象が実質的に発生 しているか どうか

を断言す るには時間尚早であ る。 そのための適切 で完全 な研究 はまだ行 われていない。
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表37収 益 上 位30のCD-ROMデ ー タベ ー ス(N==76)

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0
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INFOTRAC

DISCLOSURE

PSYCLIT

CD/CORPORATE

ABI/INFORM

MEDLINE

LEGALTRAC

ACADEMICINDEX

INTELLIGENTCATALOG

ERIC

BOKSINPRINT(BIP)

INFOTRACll

APPLIEDSCI&TECH

CD/PRIVATE

ONESOURCE

BUSINESSINDEX

READERSGUIDE

GDCSS

NEWSPAPERABSTRACTS

COMPUSTAT

MASTERFILE

NTIS

LASERCAT

NEWSBANK

MLA

DISSERTATIONABSTRACTS

SOCIALSCIENCEINDEX

MOODY'S

CD/INTERNATIONAL

IMPACT

表38分 野 別CD-ROMデ ー タベ ー ス(N=257)

(%)

分 野 構成比 利用された割合

ビ ジネ ス 23 15

一般 26 37

社会/人 文科学 13 25

科学/技 術 30 19

その他 7 4

合 計 100 100
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表39よ く利用 されて いるCD-ROMベ ンダ上位12(N=124)

ベ ン ダ 名 利用企業比率 CD-ROMDB数
WILSON 55 12

SILVERPLATTER 51 9

IAC 37 6

BOWKER 31 2

DISCLOSURE 17

UMI 16 3

DIALOG 13 3

UNKNOWN 10

LOTUS 9 5

MICROSOFT 8

CAMBRIDGE 7 3

AUTOGRAPHICS 6 2
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表40収 益上位30のCD-ROMベ ンダ(N=43)
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AUTOGRAPHICS

CAMBRIDGE

STANDARD&POORS

CIS

WESTERNLIBRARYNETWORK

NEWSBANK

MOODY'S

D&B

ISI

EBSCO
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USBUREAUOFTHECENSUS

BRODART
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MEDICALECONOMICS

ZIFFCOMMUNICATIONS

GROLIER

NATIONALINSTITUTEOF

BUILDINGSCIENCES
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7.ゲ ー トウ ェ イ ・サ ー ビス

7-1ゲ ー トウェイの種類

ゲー トウェイと言 う用語 はアメ リカのデータベース産業界 ではまだ明確 な定義 を得 て

いない。 しか しなが ら、 この用語の最 も一般的に使用 されて いる意味 は
、 オ ンライ ン ・

サー ビス(主 としてホス ト間)に おいてユーザがターゲ ッ トまた は2次 のホス ト・シス

テムに 自動的に ログオ ン可能 な通信 の接続 システムを さ して いる
。

すなわち、 自動 ログオ ンで はユーザ は最初 の システムに ログオ フし、次 の ターゲ ッ ト

のシステムに ログオ ンす る必要 はな く、 システムAは システ ムBへ の ゲー トウェイ と

して機能 し、 また この逆 に も機能 している。

その他、ゲー トウェイとい う場合 、ひとっのオ ンライ ンのホス ト・システムとは別 の

独立 した システム と して機能す ることもで きる。

ホス ト・システムか ら見 れば、内部 に向か うゲー トウェイ と外部 に向か うゲー トウェ

イの2種 類 がある。ゲ ー トウェイ ・サ ー ビスは顧客 に多 くのデータベ ースと便利 さを提

供するが、接続 したホス トの区別がで きな くな り、ユーザはどのサー ビスを受 けてい る

のか分か らな くなる。

ゲー トウェイまた はホス ト間の接続 の形態 には次のよ うな ものがあ る。

① 方向

内部方向

外部方向

双方向

ホス トの外部

②2次 ホス トのサー ビス

オ ンライ ン ・デー タベース

電子 メール

電子掲示板

ボイス ・メール

ビデオテ ックス

取 り引 き(株 、買 い物等)

③ ゲー トウェイ ごとのサー ビス自動 ログオ ン

2次 ホス トへの通信接続

コマ ン ドの 自動変換

データベ ースの自動選択

検索の定型化 などの支援

出力処理
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今 日の ほ とん どの ゲー トウ ェイ は単 純 な通 信接 続 と2次 の ター ゲ ッ トの ホス トに対 す

る自動 ロ グオ ンを行 う形 式 を 採 用 して い る。 この ゲ ー トウ ェイ の 考 え 方 につ い て は10

年 以上 前 か ら必要 性 が提 唱 さ れ、調 査 され て お りプ ロ トタイ プ が作成 されて い たが まだ

数 は非 常 に少 な い 。

現在 約75種 類 の ゲ ー トウ ェ イが あ る。75種 類 の ゲ ー トウェイの ほとん どが単 なるオー

トログオ ン型 で 、 これ らの うち数種 類 は同 じゲ ー トウ ェイ ・シス テ ムを別 々の名 前 で呼

ん で い る。

TelebaseSystemのEasyNetの 場 合 、12の 異 な る名 前 で異 な った会社 に よ り提 供

され て い る。 た とえ ばInfomaster,Iquest,SearchMaster等 が あ る。 これ らの複 数

のバ ー ジ ョ ンは基 本 的 に は同 じシス テム であ り、異 な った組 織 に よ り提 供 、販 売 され て

お りデー タベ ー ス ・デ ィ レク トリに は異 な った名 前 で リス トさ れ て い る。 前 記 の75種

類 のゲ ー トウ ェイの 中で 、少 な く と も15か ら25種 類 は基本 的 に同 じもの で あ る。 しか

もほ とん どが通 信 、 ログオ ン ・シス テム で、付 加 価値 型 の シス テ ム はわ ず かで あ る。 そ

の なか に あ ってEasyNet,DataTimesお よびiNetは あ る種 の価 値 を加 え て い る 。Ea

syNetは 主要 な13種 の デ ー タ ベ ー ス(ADP,BRS,DataStar,DataTimes,DIALO

G,ORBIT,Questel,Vu-TExT等)に アク セ ス し、AIを 利 用 したゲ ー トウ ェ イ で

約800種 の フ ァイ ルか ら適 当 な デ ー タベ ー スが検 索 で き る し、iNetは 顧 客 の要 求 に適

合 す るデ ー タベ ー スの組 み合 わ せ の カ ス タム化 や電 子 メー ル、 デー タ会 議 の よ うな広 範

な電 子通 信 サー ビスを提 供 して い る。DataTimesはDowJones,Infomartお よ びP

ROFILEの コマ ン ドの変 換 テー ブルを提 供 して い る。

7--2エ ン ド ・ユー ザ に よる ゲ ー トウ ェイの 利 用

ゲ ー トウ ェイ は当初 エ ン ド ・ユ ー ザを念 頭 にお いて設 計 され た もの で あ り、 シス テ ム

へ の ア クセ ス と使 用 を容 易 にす る こ とを重 点 に開発 され 、 それ に よ りエ ン ド ・ユ ーザ が

常 連 とな り、 マ ー ケ ッ トを大 き く拡 大 す る ことで あ っ た。 しか しな が ら、 ゲ ー トウ ェイ

は エ ン ド ・ユー ザ に は確 か に利 用 され たが、 プ ロデ ュ ーサ側 の 予想 に反 して デ ー タベ ー

ス市 場 の拡 大 に はっ なが らな か った。付 加 価 値 を っ け たゲ ー トウ ェイ は新 しい収 益 に は

な って も逆 に接 続 時 間 が短 くな って、 しか も収益 は多 くの デ ー タベ ース に分配 され て し

ま うので 、 プ ロデ ュ ーサ に と って の収益 はわず か しか伸 びな い と い う問題 が あ る。 ゲ ー

トウ ェイ の代表 例 で あ るTelebaseSystemのEasyNetに つ いて少 し詳 し く述 べ て 見

よ う。 この ゲ ー トウェイ の1988年 の売 上 高 は約800万 ドルで あ っ た。 ユ ー ザ の 数 は数

千 名 あ った が特 に常 連 とい うわ けで は な く、平 均 のEasyNetの ユ ー ザ の1年 の 利 用 回

数 は3～4回 で しか ない。 利 用者 はだ いた い次 の2通 りのプ ロ フ ィール に分 か れ る。

ユ ーザA氏 は会社 員 で35才 の男 性 で あ る。 会社 で はマ ー ケ ッティ ン グ、戦 略 計 画 の

作 成 を担 当 した り、 先頭 に立 って開 発 業務 を行 って い る。 そ の為 、外 部 情 報 が必 要 で あ

りEasyNetゲ ー トウ ェイを利 用 して い る。 ユ ーザB君 は高 等学 校 ま た は大学 の 学 生 で
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オ ン ラ イ ン ・ デ ー タ ベ ー ス に お け る ゲ ー ト ウ ェ イ の 数 出 典:LinkResouces社 調 べ

あ り、期末試験のために情報 を必要 としている。彼 は自宅 のまたは友人 の持 って いるパ

ソコンを使 って夕方 、EasyNetに ログオ ンしている。

EasyNetの 特徴 のひとっ は夜間に非常 に多 く利用 される点 で あ る。 また この システ

ムは検索 に関 して固定費用を請求 しているのでユーザ はい くら支払 わなければな らない

かを簡単 に知 ることができる。EasyNetは 学生 が多 く使用す るに もか かわ らずTeleba

seSystem社 の収益 の75～80%が 産業界か ら得 られている し、国防省 も多 く利用 して

いる。 しか し法律関係者 はあま り多 く利用 しない し、高等学校 や一般大学生以外の学術

機関 もそれほど利用 しない。エ ン ド・ユーザは普通ゲー トウェイの使用料金 は値入のク

レジッ ト・カー ドによ り支払 ってお り、その金額面での実績 をっかむのは難 しいのが実

態であ る。

7--3専 門検索者 によるゲー トウェイの利用

情報専門家 の場合、 システムの単純化、 コマ ン ド言語の変換等 にっ いてそれぞれの利

点 を知 ってお り、ゲー トウェイの機能 は知 っていて も、速 さ、費用、柔軟性の面か らホ

ス ト・システムに直接 アクセスす ることを好 む傾向があ る。また法律関係 の情報検索専

門家 は、 まだゲー トウェイにっいて熟知せず、利用 していない状況にあ る。

7-4ゲ ー トウ ェイの将来

ゲー トウェイは今後 とも顧客 サー ビスや市場拡張策 として増 えて いくことは間違 いな

いが、一層 のサー ビス高度化 と積極的な市場展 開が必要 な状 況 にあ る。 また、新 たに

BellOperating社 のよ うな巨大資本 がゲー トウェイの開発 に新 たに参入 してきてお り、

ます ます技術、サー ビス両面 で競争 が厳 しくなって いくこ とは間違 いない。
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8.ハ イ パ ー テ キ ス トと デ ー タ ベ ー ス 検 索

1980年 にTheodoreNelsonに よ って提 唱 され た"ハ イパ ー テ キ ス ト"。 用語 そ の もの

は比 較 的新 しいが ・ハ イパ ー テ キス トの概 念 と技 術 は新 しい もの で は な い。 デ ー タベ ー ス

検 索 の観 点 か ら見 たハ イパ ー テキ ス トの特徴 は、単 一 メデ ィアの枠 を 越 え た デ ー タの関連

付 け と情報 の流 れ の決 定 に あ る。 ハ イパ ー テ キ ス トの 発 端 は 、1938年 のH .G.Welrs

の"WorldBrain"の 概 念 に さ か の ぼ るが 、 さ らに1600年 代 のJohnAmosComenius

の概 念 が起 源 だ と い う説 もあ る。 表41は 、現 在 のハ イパ ー テ キス トの概 念 を形 勢 して き

た歴 史 的経過 を列挙 した もの で あ る。

表41.ハ イ パ ー テ キ ス トの 歴 史

人 名

H.G.Wells

VannevarBush

DouglasEnglebart

J.C.RLicklider

DonaldSwanson

AlanKay&AdeleGoldberg

TheodoreNelson

StephenWeyer

R.H.Trigg

BrownUniversi七y

イ ベ ン ト

WorldBrain

Memex

NLS

LibraryoftheFuture

DialogueswithaCatalog

Dynabook

Coined"Hypertext"

ProjectXanadu

DynamicBOOK

Textnet

IRIS

年

1938

1945

1963

1965

1964

1977

1980

1982

1983

1980

情報の部分間の関連付 け、異 な る媒体 での情報 の関連付 けな どの概念 は、新 しいもの

で はない。知識 ベース、 リレー ショナル ・データベース、連想検索、混合媒体 の概念 や

技術 もハ イパーテキス トが認 め られ る以前か ら存在 していたものである。ハイパ ーテキ

ス トとはDBMS、 データベースおよび作業環境の概念 である。最 も基本 的 な レベル は

DBMSに おける情報 の関連付 けであ り、最 も高度な レベルが ソフ トウエア環境 であ る
。

人間の頭脳 は、あ らゆる方法 で情報 の関連付 けを行 い、効果的 に情報 を格納 した り呼 び

出 した りしている。ハ イパ ーテキス トとは、言わば、 この人間 の頭脳 を再現 しよ うと試

み て い る の で あ る 。

こ の 数 年 で ハ イ パ ー テ キ ス ト と い う 用 語 は よ り一 般 的 に な っ て き た 。 ま た
、Notebo

ok(NewYorkUniversity),Notecards(XeroxParc)
,ZOG(CarnegieMellon),

HyperTies(UniversityofMaryland),Intermedia(BrownUniversity)な ど の

ハ イ パ ー テ キ ス ト ・ シ ス テ ム が 開 発 さ れ て お り
、 マ ル チ メ デ ィ ア ・デ ー タ ベ ー ス へ の 道

が 開 け て い る 。
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もっとも良 く知 られているのがAppleComputerのHyperCardで あ るが、 これ は

情報 の検索 よりも、個人的 なファイルを管理す るのに適 して いるよ うである。ハ イパ ー

テキス ト・システムの利点 は、情報を検索す るユーザが、関連情報を指定す るノー ド間

を進行 しなが ら、かっいっで も開始位置 に戻れ るところにあ る。逆 に難点 は、情報 ノー

ド間の関連付 けを人 間が行わなければな らないことであろ う。

商業的なデータベースの開発 において は、ハイパーテキス トはより即戦的であ る。各

種 のメディアを関連付 けることができるため、従来不可能 と思われていたアプ リケー ショ

ンが可能 となっている。例 えば、伝記 データベースでは、 アーチス トの描 いた作品 を表

示 しなが ら、彼 の生涯 にっいての情報や、生活 した街 や家 族 の(CD-ROM上 の)写

真、批評家のイ ンタ ビュー等を出力す ることがで きる。オ ーディオ ・テープが ある場合

には、データベースに音声を記録す ることも可能 であ る。 ま た、TRAVELOGデ ー タ

ベースでは、ユーザの選択 した地域を表示 しなが ら、その地域 に関係 した音声 あるいは

音楽 テープを出力で きる。 こういったハイパ ーテキス トの利点 は、音楽家 データベース、

不動産 データベースなど様 々なデータベースに応用されている。唯一 の限界 は、データ

ベース作成者の想像力 にあるが
、ユーザ は端末以外に別 の機器を使用 しなければいけな

いという制約 もある。

ハイパ ーテキス トは個人的 なデータベースの構築 に も応用 されている
。必要 なデータ

を検索 し・ ダウンロー ドした後 に、ハイパーテキス トを使用 して個人的な関連付 けをす

ることがで きる。 データベースのデータは、内部 の レポー ト、メモ等に リンクできる他、

大型 データベースとの リンク設定 も可能であ り、デー タベースを専用化す ることがで き

る。ハ イパ ーテキス トはデータベースにおいて比較的簡単 に受 け入れ られたが、デー タ

ベースのサイズおよび領域 に関 して は制約があ る
。大 きなテキス ト・データベースか ら

検索を行 うような場合 には、ハイパ ーテキス トの利用 は難 しい。マニュアルで行わ なけ

ればな らないノー ド間の リンク指定 は、データベースが大 きい場合、非常 に時間を要す

るか らであ る。 リンクその ものが 自動化 されない限り、大型 のフルテキス ト・データベー

スにおけるハ イパーテキス トの実用化 には至 らないであ ろう。

一43一



9.ま と め

・米国のデータベース産業 は、その規模 と多様化 の面 において不断 に成長 し続 けている。

・業界 の新陳代謝 は激 しく、新 しい技術開発 により、比較的短 時間 の経験 と少ない費用で、

「データベース ・ゲ ーム」 に参加 し続 けている。 なかで も、ハイパ ーテキス トの導入 に

よ り、映像、音声等 メデ ィアがます ます多様化 して きて お り、CD-ROMに して も学

術および家庭用 の分野 で成長 し続 けると思われ る。特にCD-ROMド ライブの価格が、

今後 、更 に低下す ると、学術 分野での市場 は もっと期待で きる。ゲ ー トウェイによるア

クセス もこれか らは、よ り垂 直的なアクセスに開発の ポイ ン トが移 ると思 れわ る し、 こ

の分野への新規 の参入 もあとを断たない。教育 の分野において は、 オ ンライ ンの費用が

今 より低減す るか、価格体系が考案 され るまで、CD-ROMは 、 デー タベ ースの使 用

訓練のためを除 き、 あまり増 加 は期待で きないと思 う。

・企業によるデータベース利用 は
、頻繁 に使用するデータベースをMT(磁 気 テープ)ベ ー

スで入手 し、社 内で処理 し、外部 にアクセスす るオ ンライ ン ・データベースの使用 はな

るべ くコス トーミニマムを心掛 けることは変わ らないはずであ り、大 きな変化 はない と

思われる。

最後 に、 日本のデータベースの アメ リカでの利用 は、今後、大 きく伸 ばすには、強力

な市場開拓努力が必要 と思われ る。
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ll.主 要 企 業 ・機 関 の動 向

1.ONLINE'88

2.KnightRidder,lnc.

3.BRS

4.MeadDataCentral

5.McKinsey&Co.lnc.

6.EasyNet(TelebaseSystems)

7.NewsNet

8.DIALOG

9.SiliconGraphics

10.QuotronSystems,lnc.

11.UrbanDecisionSystems,Inc.
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1.ONLINE'88の 状 況

ONLINE'88Conference&Expositionは1988年10月10日 か ら3日 間 、 ニ ュ ー ヨー

クの ヒル トンホ テ ルで開 催 され た。「ONLINE会 議 」 は、特 別 講演 、製 品紹 介 講 演 の ほか 、 欧

米 の主 要 な デ ー タベ ース関連 会社 が 出展 し、 オ ンライ ン業 界 の3大 シ ョー の ひ とっ と して有 名

で あ る。

主 催 は、 デ ー タベ ース関連 の 出版社 と して名 高 いONLINEInc.社 で、 今 回 は10回 目の 記

念会 議 にあ た る。 同社 のJefferryPemberton社 長 に よ る と 、 有 料 入 場 者 が2,272人 、 出 展

関係 者 が約500人 の計3,000人 の来 場 者 が あ った。

当財 団 か らは、 同 会議 に初 め て出展 す る と と もに 、 日本 の デ ー タベ ー ス にっ いて の特 別 講 演

も行 った 。

出展 機 関 は86機 関 で 、 日本 か らは当財 団 と日本 科学 技 術情 報 セ ンターが 出展 した。

〔後述 のONLINE会 議 の プ ログ ラ ムMonday,OCTOBER10,4:10-4:45pm(p.47

～p .49)を 参 照 〕

展 示 の ほか に4会 場 に分 か れ て講 演 が116あ り、 この うち製 品紹 介講 演 は85で あ った。

1-1出 展 につ い て

デ ー タベ ー ス振 興 セ ンタ ーで は3ブ ー スを確 保 し、 日本 経 済新 聞 アメ リカ社 、 日本 貿 易 振興

会 、 日本 特 許情 報 機 構 の各機 関 に出展 協 力 を お願 い した。

具体 的 な展 示 内容 を紹 介 す る と、 日本 経済 新 聞社 のNikkei-TelecomII、 日本 貿 易 振 興 会

のJETORO-ACE、 日本 特許 情 報機 構 のPATOLISお よび 当財 団 の英文 デ ー タ ベ ー ス ・デ ィ

レク トリの4シ ス テ ム の展 示 ・デ モを行 った。

また 同時 に、 日本 の デ ー タベ ー スの普 及 ・啓 蒙 の た め 「DatabasePromotionVideo」 の

上 映 、「DatabaseServicesinJapan-WhitePaper」 ・ 「DINA会 員 リス ト」 な ど数 種 類

のパ ンフ レ ッ トの配 布 お よび 「日本 の デ ー タベ ース に関 す る ア ンケー ト調 査」 を行 った。

当財 団 の ブ ース に は、約500人 が来 訪 し、 ア ンケ ー ト回収 は149で あ った。

〔後述 の ア ンケ ー ト調 査票 お よ び調 査 結果(p.66～p.68)を 参 照 〕

1--2講 演 につ いて

"D
atabaseServicesinJapan-Anoverviewbasedonfact-findingsurveys"

とい うタ イ トルで学 術情 報 セ ンターの根 岸 教授 に講 師 をお願 い した。

〔後 述 の出展 企 業一 覧(p.50～p.65)を 参 照 〕

講 演 で は、 日本 の デー タベ ー ス産 業 、 デ ー タベ ー ス利 用状 況 、政 府 の デ ータベ ース振興 施策 、

日本 製 デ ー タベ ー スの海 外 提 供状 況 な どにっ いて紹 介 し、 日本情 報 に 関 心 の あ る80名 以 上 の

参 加 者 が熱 心 に メモ を とる な ど盛 況 で あ った。
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1-30NLlNE'88の 特 徴

ONLINE'88か ら、今 年 の特 徴 を拾 って み る と、①CD-ROMの 作 成 ・利 用 が活 発化 し、

様 々な デー タベー スがCD-ROMに 収録 され る よ うに な った、② ハ イパ ー テ キ ス トの 利 用 が

盛 ん にな って きて い る、 な どで あ った。

1-4基 調講 演

(1)Apple社 のAlanC.Kay氏

"Point
ofviewisworth801QPoints

Theuserinterfaceasanamplifierofhumanendeavor"

昨年 来 の マ ッキ ン トッシュ ・ハ イパ ー ・カ ー ドの米 国 で の成 功 を背 景 に、音 声 応 答 を加 味 し

た次機 種 で の イ ンタ ー フ ェー スを デモ ・ビデオ に よ り紹 介 した。

(2)MerrinResources社 のSeymourMerrin氏

"Theti
mehas(finally)come"

UnitaryOfficeAppliance(統 合 事 務 機器)と い う考 え方 を示 し、 そ の早 期 実 現 を 提 案 し

た。 これ はパ ソコ ン、端末 、電話 、FAX等 を1台 に盛 り込 んだ もので あ る。 技 術 的 な 障 害 は

な く、問 題 はプ ロ トコルの標準 化 で あ る と説 いた 。
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BOOTHNO.306

ALANET freecopiesofthepapersandholdingaraffleforagenuine

BankeピsLamp.Stopbyandletusshedsomelightonyour

informationneeds.

ALANETfeatureselectronicmaiしinteractiveILLand

orderforms,abulletinboard,andgatewaystodatabase

searching.ALANETstaffwillbeonhandtoanswer

questionsandprovide'demonstrationsofthesystem.The

ALACD-ROMDirectoryofLibraryandInformation

Professionalswillalsobedemonstrated.

A川erica"Ba'1★cr-Bo"`fB"yどr,0悦5∫`lteStreetPlaza,Nピ ω

York,ハJY10004;212/943-6303

AMERICANECONOMICASSOCIATION

BOOTHNO.505

ALANET,50E.HuronSt.,Chicago.IL60611;512/944-6780

AMERICANBANKER-BONDBUYER

BOOTHNO.232

StopbyBooth232anduseBANKNEWS!BANKNEWSis

theeasywaytoviewallofAmericanBanker'sdaily

headlinesandstoriesinasimplemenuformat.Foryour

researchneeds,AmericanBankerFULLTEXTisavailable

onvarioussearchservicesgoingbackasfaras1979・FULL

TEXTincludeseachofthestories,thestatisticaldataand

institutionalrankings,featurespecials,andthespeeches

andtextsoftheindustrynotincludedinthepaper.Both

AmericanBankerandBondBuyerFULLTEXTdatabases

willbedemonstrated.The80tidBtiyeristhedailymonitor

ofnewsinthefixed-incomeandmunicipalbondmarket,

theonlysourceofinformationofitskindonthesecondary

orover-the-counterbondmarketWewillbedistributing

OnlinesearchdemonstrationsontheECONOMIC

LITERATUREINDEX,theindispensablebibliographic

databaseforeconomicresearch!Exhibitincludes

informationabouttheannualvolumesoftheINDEXOF

ECONOMICARTICLESandthequarterly∫ottrnatof

EcottomicLiterature.Freehandoutsincludethelistof

ECONOMICLITERATURE[NDEXsubjectdescriptor

codesandthelistofover300journalsindexed.

ノlm{lricnltEconot'ticAssociation,P.O.Boエ7320,0ak'atl`'

Sta'∫o〃,P"tsbitrSノ ∫,PA15213;412/268-3869

AMERICANINSTITUTEOFAERONAUTICS

ANDASTRONAUTICS/TECHNICAL

INFORMATIONSERVICE

BOOTHNO.314

AIAA/TISstaffwilldemonstrateenhancementstothe

ONUNE'88F[NALPR㏄RAM49
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AerospaceDatabaseandtothedocumentdeliveryservices

offeredbytheAIAALibraryL

ソAm〔1ricani'rstitt《te〔 ヅAeronau～ic5andAstronattti`S/Te`hn'cnl

lnfortnationSert,ice,555West57thStreet,NezvYorkrNY

10019;212/247-6500

indexestheworldliteratureofpharmacy.Drug

lnformationFulltext(DIF)andCOnsumerDrug

Information(CDIF)containfull-textdruginformationfor

thehealthprofessionalandthepatient.Wewillalsobe

showingournewCD-ROMproducしDrugInformation

Center.

AMERICANINSTITUTEOFPHYSICS

んnerica'1SocietyHosp"alPl'ηrη'acist5,4630MontRo川ery

Ave川 ～e,Bethesda,MD20814;301/657-3000

BOOTHNQ222
BANKMARKETINGASSOCIATION

PhysicsBriefs(Pb),thedomprehensivebibliographic
English-languagedatabasewillbefeatured.Pb'scoverage
includesliteratureonphysics,astronomytandrelated
fields,withoveronemimonabstractedreferences.
Informationiscollectedfromover2,800scientificand
technicaljournals,reports,conferenceproceedings,books,
andotherworks.LookfortheAmericanInstituteof
Pllysicsboothwherefulldemonstrationsandadditional
informationwinbeavailable.AskabouttheNEW
Subscriberdig.counts,whichincludeaflatfeeratefor
universities.

A川ericalriils'輌'ute(ザPitysics,335East45'ノ!5'reet,NewYork,

NY10017;212/661-9404

BOOTHNO.402

FINIS(FinancialIndustrylnformationService)isanonline

databaseofabstractedarticlesandcasestudies.Itcovers

themarketingfunctions,productsand .servicesofferedby

companiesinthefinancialservicesindustry.FINIS

indexesover200tradepublicationsandincludes

informationonbanks,brokers,creditunions,insurance

companies,investmenthouses,realestatefirms,thrift

institutionstgovernmentagencies,andsupPlierstothe

industry.ThedatabaseispubliclyavailablethroughMead

DataCentral,DIALOG,andBRS.・Freedemonstrationsat

Booth402.

AMERICANMATHEMATICALSOCIETY

Ba"kMark¢ti"9Asso`輌ation,309WestWash'"8'0",Clricago,

〃イ60606;312/782-1442

BOOTHNO,424
BIOSIS'

MathScidatabasecoverstheresearchliteratureof

mathematics,computerscience,statisticsandapPlications

inphyg.ics,engineering,mechanics,biologyandother

areas.MathScicontainsMathematicalReviews(1959to

date),CurrentMatllematicalPubhcations,Curren日ndex

loStatistics,andIndextoStatisticsandProbabilit}r.Two

newsubrilesarebeillgadded:ACMGuidetoComputing

LiteratureandComputingReviews.

PostprocessillgTeXsoftware,availablefromtheAMS,

convertsonlinerec(ハrdstotypesetformwithmathematical

expressiollsastheyappearintheprint6dpublications.

MathDig.c,aCD-ROMversionofMathSciona

SilverPla亡terdiskwillbeavailableh1January1989.

BOOTHNO.225

BIOSIS,Philadelphia,Pennsylvaniaprovides

comprehensivecoverageoftheworld'sbiologicaland

biomedicalresearchinformationthroughtheBIOSIS

Previews,BioBusinessandZoologicalRecordOnline

databases..1nthefirstquarterofl988,BIOSISintroduced

theBlOSISConnection,anewonlineservicedesigt、edfor

end-users.Theservicefeaturesavarietyofdatabasesof

interesttothelifesciencecommunity.Stopbythebooth

formoreinformationabouttheseproductsandservicesor

freeonlinedemonstrations,

BIOStS,2100ArcltStreet,Philadeiphia,PA19103;2151587-

4800

ん 〃ericanMnth`1maticalSθciety,P.O.Box6248,Providence,Rl

O2940;4θ1/272-9500
BOWKERELECTRONICPU肌ISHING

AMERICANSOCIETYHOSPITAL

PHARMACISTS

BOOTHNO.227

BOOTHNO.206-207

Bowkerwilldisplayitsonlineservices'anddemonstrateits

CD-ROMproductBooksinPrint,'Ulrich`s,BookReview

andBooksOutofPrintPlus.

Vig.ittheASHPDatabag.esboothandg.eedemonstrationtof

ourdatn,bateswhichcoveral)aspectsofdruginformation.

lnte"nationalPltartna亡euticnlハb.gti'act.9(IPA)abstractsand

BowkerElectt●"輌`Publisltin8,245レVest17thStreet,N¢ ωYork,

NY10011;212/337-7009
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BRSINFORMATIONTECHNOLOGIES,INC.

BOOTHNO.113

BRSprovidesafullrangeofonlineinformatiOnsearchand

retrievalsystems.BRSprovidesaccesstodatabasesona

varietyofsub▲ectareas.BRSwillbedemonstratingthe

BRS/SEARCHServ'iceforprofessionalsearchersand

Colleague,amenu-drivenserviceprovidingimmediate,

in-depthliteratUrereviewofcomprehensivecomplete-text

andbibliographiclibrariesviacomputerizeddatabasesof .

notablebooks,journalsandotherpertinentmedical

knowledge.Inforrpat'iononprivatedatabaseserviceand

BRS/SEARCHsoftwareformainframe ,miniandmicro

computerswillalsobeavailable.Stopbyfordetailed

informationandpersonaldemonstrations .

1nformation)lsacooperativeinteragencyorganization ,Its

goalistodevelopwaystoimprovetheproductivityof

Federalresearchanddevelopmentthroughefficientand

「esp・n・i・ ・i・f・ ・m・ti・np・g9・am・a・dilnp・ ・v・d

managementSyStemS・

Thesefiveagenciesconductabout90percent(about$60

billion)FederalR&Dactivities.Thiswillbeanexcellent

opportunitytolearnaboutongoingCENDIprogramsand

futureplans.Additionally,avideotapepresentationwill

alsodescribekeyinformationfunctionsofindiv}dual

CENDIagencies.

CENDI,5285PortRoyalRoad,Sprin8fiel`' ,VA22161;
703/487-4624'

BR51nformat輌onTechno'ogies,lnc.,1200ROi`te7 ,Lα 〃lam,JVY

12110;518/783-1161

CENTEC

BOOTHNO.404

CABINTERNATIONAL

BOOTHNO.405

CABwillbedemonstratingtheuseofitscomprehensive

bibliographicdatabase,CABABSTRACTS,withcopiesof

thenewCABThesaurusandCノ{BABSTRACTSOn'加 ε

Guideavailabletoconsultforassistanceinplanningsearch

strategies・

SABREisabibliographicpost-processingtooldes'jgnedto

aidresearchersirlcategorizingandevaluatingcitations

obtainedfromonlinedatabasesearches .SABREaidsthe

researcherbyreducingthetimeandeffortrequiredtorank

bibliographicentries.

CENTEC,310Airi,ortRo`ld!P.O.Box54366 ,∫ackso't,∧n5

39208;601/932-1901

ThenewCABThesauruscontainsallNALAGRICOLA

indexingtermsandisanessentialaidforsearchingCAB

ABSTRACTSonline.

CHADWYCK・HEALEY,INC.

BOOTHNO,331

AlsoondisplaywiHbeaselectionofCAB'sabstract

journals,booksandcatalogues.

CABlnternational,い/β 〃i'lg/brd ,OXOtIOX108Dε 、United

K輌'i8dom;011-44-491-32111

Chadwyck-HealeywillbedemonstratingSupermap-an

instantinteractiveanalysisandmapPingofU .S.Censtis

dataonCD-ROM,andMundocart.

Chadzvyck-Hea'ey.lnc,,1101κingStreet ,A'exnnd・i・1.VA

22314:703/683-4890

CAMBRIDGESCIENTIFICABSTRACTS

CHEMICALINFORMATIONSYSTEMS
BOOTHNO.122

BOOTHNO.123
CambridgeInformationGrouppublishesMEDLINEON
CD-ROM.OthertitlespublishedonCD-ROMinclude
LIFESCIENCESCOLLECTION,andAQUATIC
SCIENCES&FISHERIESABSTRACTS.Cambridgealso

publishesafullrangeofdirectoriesandscientificjournals.

Cambrid8eScientificAbstracts,7200Wisconsin/1venue,5uite
601,Bethesda,MD20814;301/961-6737

BOOTHNO.205

CENDI

TheChemicalInformationSystem(CIS)isan

internationallyaccessibleonlinesetofscientificand

regulatorydatabaseSanddataanalysis'progfams ,It

containsdataandinformationaboutchemicaland

physicalproperties,nomenclature,hazardousmaterials,

toxicology,structures,regulations,analysisandm'()deling
,

manufacturingdata,pharmaceuticals ,andspごctroscopy.

TheCISpermitsstructure,substructure
,andfullorpartia1

namesearchingonover350,000uniquechemical

substances・Italsoincludesanelectronicmailsystemfor

communlcationamongusers・TheSystempermitseasy・

cross-referenceamongCIScomponentsandmanyother

availabledatabases.

CENDI(Commerce,Energy、NASA,NLM、Defense
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C'lenl'callnノ 「orlna'輌o"Systerns.,7215YorkRor}∂'Balti'"ore'

∧4D21212;301/821-5980

DATABASEPROMOTIONCENTER,JAPAN

BOOTHNO,417-419

CITIBANK-GLOBALREPORT

BOOTHNO,427&501

GlobalReportisaneasy-to-useonlineinformationservice

forfinancialexecutivesthatintegratesbusinessnews,rea1-

timerates,currentstockquotes,countryandcompany

profilesandinternationalmarketanalysisand

c(mment為riesfromfourteenleadingsourcesworldwide.

C'f'bank-GlobalRe,,ort,153E.53rdStreet,3rdF'o(,r,Neu,

York、 ∧tY1`)043;212/559-0655

Thisexhibitw川featurethreeorfourdatabasesanda

video《lxplainingIapanesedatabases・Thedatabasestobe

exhibitedincludeNikkeiTelecom,producedbyNihon

KeizaiShimbunlnc.,containingnews,information

retrieva1,marketdata,etc.;thedirectoryoUapanese

databases;andeitheraJapanesepatentornewspaper

database.Weprovidethespecialreportonlapanese

databases,DatabaseSetvた εsi,りapan,andmanybrochures

oqapanesedatabasecompanies・

DatabaseProntotionCenter,1apan,7thFloorWortdTrnde

Center,2-4-1Hnmamatsu-cho,Minato-ktt,105,Toyko,∬apan;

03-459-8581

CORPTECH DATARESOURCES/McGRAW-HILL,INC.

Boo'rHNO.507 BOOTHNO.114

WinnerofAIM`s"OutstandinglnformationProduct

Award"、theCorporateTechnologyDirectoryand

Databaseistheonlycomprehensives(、urceofinformation

onAmerica's25,000manufacturersofhigh-techproducts.

Thef(、urvohlmeDirectoryisindexedbyname,location,

ptlrelltandover3,0c)Ohigh-techproductcategories.The

selfcontainedDatabaseisupdatedquar吐erlyandrunsona

PCSelectcompaniesbyover20differentcriteriatoprint

rep・rtsinmultiplef6rma,ts,includingf・rmlettersand

niailinglabels・

DataResourcesisdemonstratingDRt/ACCESS,aPCfront

endthatfacilitatesaccesstoour.mainframeandPC-based

applicationsoftware,aswellasmorethanl25economic,

financial,andindustry-specificdatabases・Byresponding

tomenusandformsuserscanretrieve,display,and

analyzedatawithoutknowingpreciseprogram

commandsorsyntax・

DataRe.gour`es/McGrα ω－Hill,Inc.,24Harttvelt/lvenue,

Le.ringtoir,MAO2エ73;617/863-5100

Cω'S)()t'nte]recl川ologylnfor川ation5en,i`cs,∫'κ ・,Bat)soη

Buildin8,ハ!lnrkctStreet,P.O.B{⊃.r281,1へ た〃esleyH'〃5,MA

O2181;677/237-2θ01

DATA-STAR

BOOTHNO.311

CUADRAASSOCIATES,1NC

BOOTHNO.228

STARisamultiug.erdatabasemanagcment/information

retrievalsystemthatcanhelpy・uincreasestaff

productivityandellhanceaccesstoin-househ、f(、rmation・

Usedilllibrariesandit、fornlationcenters,archivesand

recordscenters,art-relatedinstitutions,lawfiTmsandlegal

dephrtments,universities,andmanyothertypesof

environments,i ,tallowsyoutodefinemanydatabases,

eachwithvariable-lengthandrepea"ngfields,andwith

associatedlookupdatabasesf〔 、rdatavalidationand

efficientinput.STARprovides"bigsystem"searching

capabilitiesandflexibilityindesigningonlinedisplayg.and

reports・

CtiadrnAssocia'(rs,Inc.ノ17835レV.Oly〃ll,icBOtt'et,ard,5llite

855,L`ハsAn,geles,C乃90064;213/478-0066

Data-Staピsinternationalonlineservicegivesimmediate

accesstoworldwidebusinessandscientificinformation.

Withover120databasescurrentlyavailable,emphasisis

placedonouruniquedatabasessuchasEUROPEAN

CHEMICALNEWS(availableonlinebeforeitsprinted

counterpart);PHARMAPROIECTS(drugdevelopment&

licensing);andPharmaceuticalIndustryNews(full-textof

SCRIPonline),Data-StaralsooffersTRADSTAT

(inlport/exportstatisticsonover60,000products),Frost&

SullivanP・'輌'icalRiskCountryRep・rts,ICCBrokerage

R〔lports(winnerof1988AEBIGAward)andmanyothers

relatedtothechemical,pharmaceuticaしandinvestment

industries.Inadditiontoitsuniquedatabases,Data-Star

offersmanyothermajorfiles,includingPredicasts,

ExcerptaMedica,andBIOSIS.Data-Starofferscomplete

marketing,trainingandsupportservicesfromitsNorth

Americanoffices.

Data-Star,485DevonParkDrive,Suiteエ10,W句"ε,PA

19087;215/687-6777

、
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DATATIMES/INFOMARTONLINE

BOOTHNO。526

Onlineaccesstonewspaper,newswire,businessand

generalinformationdatabasesfromtheUnitedStates,
Canada,AustraliaandEurope.Newfeaturesinclude
GlobalSearch,whichhllowsuserstosearchmultiple
databasessimultaneously,andExecutiveSea;ch,a
completelymenu-drivensearchingoption.

SeeDIALOGOneSearch,anewfeaturethatallowsusers
tosearchasmanyas20databasesatonce,withouthaving
tore-entersearchtermsorsavedsearches.Besuretoenter
Dialog'sdrawingforfreeproductsandservices1

DialoglnforitmtionServices,lnc.,3460HillvietvAveiiue,1)alo
Alto,CA94304;415/858-2700

DISCLOSUREINCORPORATED

Dロ'aT輌tnesCorp.,14000Qt`aitSpringsParkway、Suite450、

OktahomaCi'y,OK73134;405/751-6400 BOOTHNO.522-523

BOOTHNO.124

DATATREK,INC.

TheDisclosureDatabasefeaturingquickandeasyaccess

topubliccompanyinformation,isayailableoncompact

disk.Alsoavailableon'compactdiskis

Disclosure/SpectrumOwnersh・ipwhichcontains

financialsforover5,500companies.

Libraryautomahonsoftwareandturnkeysystems,

specializingincataloging,circulation,serials,and

acquisitionsapplicationswithLCMARCandCD-ROM

interfacecapabiiity.

Disctosurelncorporated、5161RiverRoad,Bethesda,MD

20816;301/951-1386

DataTrek,Inc.,621SecondStreet,Eηc加itas,CA92024;

619/436-5055

DONNELLEYMARKETINGINFORMATION

SERVICES

BOOTHNO.326

DERWENTINC.

BOOTHNO.209-210

Derwent,aworldleaderinpatentinformation、is

introducingMarkush-DarcatONLINE'88.Markush-Darc

isthefirstandonlygraphiFssoftwareallowingcomplete

retrievalofMarkushchemicalstructures.Allvariables

includinggenericsofchemicalstructuresillapatentare

encodedtoensurecompleteretrievalofliterallythousands

ofcompoundswhichareoftenclaimedinasinglepatellt

orpatentapplication.Forademonstrationo臼his

breakthroughpleasevisitusatourbooth.

Detwent∬ ηc,,6845日 η1Street,Suite500、 ～㌧化Lean,VA22101;

203/790-0400

DIALOGINFORMATIONSERVICES,INC.

BOOTHNO.215

VisittheDialogboothtoseethelatestadditionstothe

DIALOGOnDiscfami!yofCD-ROMproductsincluding

Standard&Poor'sCorporationsandAgribusiness.Dialog

willalsodemonstrateitsextensivelineofnewsandfulL

textdatabases,plusnewdatabasesforbusiness,scientific

andtechnicalresearch.DIALOGImagesallowssearchers

toretrieveanddisplaydesignsincludinglogosand

stylizedlettersfromtheTRADEMARKSCANdatabase.

DonnelleyMarketingInformationServices,acompanyof
theDun&BradstreetCorporation,providesacomplete

lineofgeo-demographicdataservicesincludingaccessto
Censusdata,updateddemographicinformationand

projections,lifestyleclusters,mediaproductusage,
statisticalanalysesandmodels,siteevaluationservices,

geo-coding,healthcaredatabasesandDRGmodels,retail
salesinformation,shoppingcenterandbusiiiess

information.Productsinclude:

Conque5t-Donnelley'sconsumerinformationsystem,

providesCD-ROMdatabasesforhistoricalCensusdata,

currentyearestimate,fiveヴearprojections,economic、

retailexpenditure,clusterandotherproprietaryvariables,

andextensiveshopPingcenterandbusinessdata,

Producesreports,charts,anddetailedmapsforany

standardorcustommarketareasdowntocensustract

level.

ClusterPlus-uniquemarketsegmentationtool,defining

47current,highlydistinctivelifestyleclustersata

neighborhoodleveL

DonnelleyDiagnostics-healthcareindustryfacts:DRG

models,physiciansandhospitaldatabases,and

demographicsbydetailedagegroups.
－

Inaddition,DonnelleyDemographicsisavailablethrough

DIALOG(File575)andprovidesinformationonmore

1

.
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than200demogrφphicvariablesincluding1980Census

data'currentyearestimatesandfive-yearprojectionson

population,householdsandmedianhouseholdincome.

Dσ'川`》"eyMa"たcf輌'18∫ 〃∫br川a'fo"5性uicで5 ,70Seaびieω

ハvelll`〔ゾPO.B【,x10250,5'a川 ∫bγ㎡,CTO6904;203!353-7265

willbeavailablefordemonstration.Comebyandvisitthe

friendlypeoplefromEBSCO.

εB5CO5lib5criptionserv輌ces,PO.

AL35201;205/991-6600

Box1943,BirntinXhanr,

ELSEVIERSCIENCEPUBLISHERS
DUN'SMARKETINGSERVICES

BOOTHNO.111

BOOTHNQ308-309

Dun'sprovidesonlineaccesstodataonover8million

businesslocationsworldwide.Morethan98%ofthese

businessesareprivatelyheld.Recordsfeaturesuch

informationastheaddress,phone,1inesofbusiness、sales ,

employeesize,corporatefamilyidentification,andthe

namesofkeyexecutives・Forcorporateintelligence ,

marketresearch,sales,anddozensofotherday-to-day

bllsinessinformationneeds,Dun'sdataisanindig.pensable

resource・Anumberofexcitingenhancementsaswellasa

newsoftwareproductwereintroducedduring1988 .Stop

byDlln'sboothalldseehowD&Bdatacancontributeto

yOUrOrganiZatiOn.

D～〃ピs∧4ari(efin85ervices,490'∂Bfoo',リ 「ieldAvent'e
,.～レlf.

Lak〔rs,∧1∫07θ46;201/299-0181

EMBASE,with30daythroughput ,isnowcompletelyre-

loadedbytheonlineservices,SEDBASE ,theMEYLER'S

SIDEEFFECTSOFDRUGSDATABASEisnowavailable

onData・StarandDIALOG,CANCER-CDcombinesthe

powerofEMBASEcancerinformationwithtwoother

uniquefiles-CANCERLITandYEARBOOKOFCANCER

-ononeCD-ROMcontainingnoduplicatedrecords
.Both

offerunique,comprehensive,searchaccesspointsfor

searchingthecancer,biomedica1,basicscience,anddrug

literatures.EMBASEwithitsbroadinternationalsubject

scopeenablesuserstosearchover4500journalsusinga

varietyofsearchfeatures.StopbytheEMBASEboothand

experienceforyourselftheallnewEMBASEplus&

CANCER{Dfeatures,pickupthenewthesaurus
,

EMTREE,orsignupforafreetrainingsession.

ε'sevi〔 アr5cic'lcePuhlishers,52レW"dert,"fAひ 〔r}lt'e
,卜1α 〔,Y∂rk,

Nγ10017:212/916一 η60

DYNAMICINFORMATlONCORR

BOOTHNO,105 ENCYCLOPAEDIABRITANNICAUSA

DynamicInformationisafullserviceinformation

brokerage,specialiZingindocumentdeliver}r tonlineand

manualresearchandinformationconsulting .Our

documentst,lffislocatednationaTlyandthroughou日he

world,makingitposg.ibtetoobtainvirtuallyany

document.Ourexperiencedresearchersroutinelywork

onprojectsinscienceandtechnology,business,patents ,

andavarietyofsubjectareas.

BOOTHNO.422

Aspartofourex
.hibiしwewmhaveondisplaythenew

E'icyclOtmcdiaBrita"川ca,GreatBoρksof〃leレ ～をsfθr"いlo〃 ∂

andacompletelineofeducationalaccessories、

Encyciol,aediaBri'nttnicaし ∫5ノし310Southルfichigan/lbentie ,

Chicago,IL60604;312/347-7349

Dyna〃lichifornia'i《 川Cor∫,・,333TToitlDolphiitDrive
,SI↓ 輌fe

250/P.O.8θ19,R〔 ・dτt'oodCity,C八94063-0979ソ415/591-5900 ENGINEERINGINFORMATION,INC.

BOOTHNO,109
EBSCOSUBSCRIPTIONSERVICES

BOOTHNO,524-525

EBSCOE}ectronicInformation,adivisionofEBsCO べ
SubsαiptionServices,willfeaturehands-on

demonstrationsofcurrentCD-ROMproducts ,including

C・ ・eMc∂ 崩e/EBsCOCD-ROM;C・'・ 戸・e're・sive

M・d∫i・・/EBSCOCD-ROM;
.Tl・eSe・f・1・Di,・ ・c'・・y/EB5CO

CD-ROル1,andmanyothers.Inaddition ,welllhavedetails

onEBSCO'slatestinterfacingcapabilitieswithvarious

onlinesystems'andaharrayofsampleissuesof

publicationsappropriatefortheautomationenvironment
-andyou'llbeabletorequestyourownfreesample

issues!EBSCONET,EBSCO'sonlinesubscriptionservice ,

EngineerhlgInformation,Inc(Ei)'isfeaturingthemerged

versionofitstwoleadingengineeringliteraturedatabases
,

COMPENDEX,coveringlournalarticles ,andEi

ENGINEERINGMEETINGS,coveringconferencepapers .

Thenewfile,calledCOMPENDEX浄PLUS,containstwo

m川ionlournalandconferellcepapersinallbranchesof

engineeringgoingbackto1970.COMPENDEX坪PLUSalso

featuresimprovedrecordformatもandfieldtagsto

facilitatesearchingandretrieval.StopbyEiBooth109for

freedemosofCOMPENDEX略PLUSaswellasEi's

ε"8加eerin8&1'∫ ∂1`strial50ftzvareDirectorywhichprovides

detaileddescriptionsofover4,200softwarepackagesused

invariousengineeringapPlications .
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Eng輌tlどerin81ttfort,tation,1ハlc,,345East47"∫Street,卜lei`,York,

NY10017;2121705-7600

』TheWILSONDISCsoftwareisdesignedtopermitfour

searchmodestailoredtodifferentlevelsofexperience.

BOOTHNO,310

ERISCO

DataFactsisadatamanagementandretrievalservicefor

companieswhowanttobuildandmaintaina

computerizeddatabasewithoutbuyingandmaintaining

thehardwareandsoftware.

WILSONDISCoperatesontheWILSONLINEworkstation,

theIBMPersonalSystem/2model30,aswellasanyiBM

PCwith640Kofmemoryandafixeddiskdrive.Sony,

Hitachi(models】502and1503),andPhillips(models

CMIOOandCMIIO),areamongtheCDplayerssupported.

TheH.W.WilSOitCompany,950LlniversityAveJitte,Bronx,

NY10452;212/588-8400

AllyouneedtobeonlinewithDataFactsisaPCor

terminalandmOdem.AllyougetarefeatUresbeyondthe

capabilityofmostsystems:capacityfortextandnumeric

material:free-textsearchesonanyfield>almostunlimited

recordsize;theflexibilitytodesignyourownscreen

formats;thecapacitytopreparelists,abstractsandindexes

forpublication;andmultipleleveしuser-controlledaccess

toyourdatabase..

Bestofall,withDataFactsyourdatabasecanbe

operationaしandtailoredtoyourcompany'srequirements

withindaysofyourfirstcontactwithErisco'sDataFacts

team.Stopbyand .letusshowyouhoweasydata

managementcanbe! 、'

ICCINFORMATIONGROUP

BOOTHNO.508

AvisittoICCsstandwillgiveyouthechancetowina
"typicallyBritish"prizeinourfreedraw(no

,it'snotPrince

Charles)plustheopporutnitytoseeanddiscuSsthebest

inoverseascompanyinformationdatabases・

ICC'sdatabasesofBritishalldinternationalcolnpany

informationarereadilyaccessibletoonlil、eusersinthe

USAthroughleadinghostservices,incudingDIALOGand

Data-Star,aswellasICC'sownViewdataservice,

Erisco.1700Broadway,NewYork,NY10019;212/765-8500

THEFAXONCOMPANY

BOOTHNO,511-512

FeaturedparticularlyatONLINE'88willbethenewICC

fileonDIALOG-InternationalBusinessResearch.This

full-textMecontainsBritish,Europeanandother

internationalstockbrokerresearchreports,marketing

informationreportsandBritishlistedcoMpanies`annual

reports・

Faxon,"theworld'sleadingsubscriptionagency,「'will

featurethelatestonlineandPCinformationservicesfor

serialsordering,control,managementandbudgetingas

wellasrelatedinformationservices,

ICC'sdatabasescoveringBritishcompanyfini、ncial

information,shareholdingand"lnsider"data,industry

performancestatisticsandCanadiancompanyfinancial

informationwillalsobedemonstrated,

TheFaxonCompany,15Sou〃twestP`irk,レVe5(zvood,MA

O2090;617/329-3350

∬CClttf(川tUltiOtlGro"p'

卜η07960;201/455-0011

26-3FarmhotiseLaite,Morristozvtt,

THEH.W.WILSONCOMPANY

IFI/PLENUMDATACORPORATION

BOOTHNO.234-236

BOOTHNO.318

WILSONDISCfromTheH.W.WilsonCompanyprovides

CD-ROMandonlineaccessto160fitsrenownedprintedひ
indexes,aswellasfourhigh-qualitybibiiographicfiles

createdbyotherpublishers,foratotalof20different

databaseson19separatedisks.

Eachdiskcontainsretrospectiveindexingandsubscribers

receivequarterlycumulativeupdatestoensurethe

currencyofWILSONDISCdata.Forinformationbeyond

theclosingdateofeachquarterlycumulation,

WILSONDISCsubscriberscantakeadvantageof

unlimitedonlinesearchingoftheWILSONLINEonline

retrievalsystemfortheentiretermoftheirsubscriptions.

IFl/PlenumDataCorporationproducestheCLAIMS

PatentDatabase,theworld'slargestcomputerized

collectionofU,S.patents.TheCLAIMSdatabaseis

availablefromDialogInformationServices,Pergamon

ORBITlnfoLineandSTNInternational,IFIalsorepresents

INPADOC,produceroftheworld'slargestbibliograpl} 、lc

patentdatabasecoveringdocumentsissuedill55

countries,andIntellectualPropertyPublishing,Ltd.,

producerofTrademarkWorldandPatentWorld.

IF∬/Ple川`〃 ∫Dα 拍Corporatio〃 ノ302

Alexati`tria、 レA22301;703/683-1085

SZVtllltlAvピnUL"
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IMSINTERNATIONAL INFORMATIONONDEMAND,INC.

BOOTHNO.322 BOOTHNO,213

IMSistheworld'sleadingsupplierofinformati(mtothe

medica|productsindUstry.TheIatestdevelopmentsin

IMS'internationaldatabaseg.willbepresented.

1M5∫"ternationn',660レ ～「estGの ・'"an'oω ηPike,P'y川 〔川t'∫

Mc¢fi"g,P/119462;215/834-5089

EODprovidesabroadrangeofinformationgathering
servicesthatcansupPlementorsubstituteforyourown
onlineresearch.Throughitsuniversaldocumentdelivery
services,IODwillprovidecopiesororiginalsofjournal
articlesandallotherpublithedliterature,regardlessofthe
material`ssubjectorage.IOD:snetworkofdocument
resourcesislinkedbyauniqueelectronicmailsystem,
10DDIRECT,whichoffersclientsfreeonlineordering.
DemonstrationsoHODDIRECTwillbeavailable

throughouttheconference.

INrOGLOBE AllIODresearchiscustomizedtotheclient'sunique

needs.
BOOTHNO,506

InfoGlobeistheelectronicpublishingdivisionof

Canada'snationalnewspaper,TlteGtobenirdMail.In

additiontofull-textllewsp,lperdatabases,InfoGlobeisa

leadingsourceofonlinefinancialinformationon

Canadiancompanies.

lnfoG∫(,',〔!,444FrontStr(・etl～ ヒsf,Toron'nハ イ5V2S9,Canada;

416/585-5250

IODrequiresnocontracts,retainersordepositaccounts.
Clientsmayorderdocumentsbywhatevermeansismost
convenientandwithoutanyspecialforms.Research

projectscanbeundertakenafterjustabriefdiscussion
withtheResearchDepartment.

Infori,rationω?De,nand,Inc.,2020Milt,ia/P.O.

B〔rrke'eV,C/194701;415/644-4500

Box1370,

INFORMATIONSOURCESINC.

INFORMATIONACCESSCOMPANY
BOOTHNO.231

BOOTHNO.101

Inf《)rmatiollAcぐessCompany(IAC)istheworld'tleading

suPPIierofperiodicalindexes.IAC'sOnlinedivision

producestwelvedatabasesthatprovideaccesstoover

2,0000ftoday'smostwidelyreadpublications:

NEws .WIREAsAP,MAGAzlNEAsAP,TRADE&

INDUSTRYASAP,MAGAZINEINDEX,COMPUTER

DATABASE,MANAGEMENTCONTENTS,INDUSTRY

DATASOURCES,LEGALRESOURCEINDEX,

NEWSEARCHcllldthenewestaddition,COMPUTER

ASAP,whichprovidesthefull-textplug.indexingof

COMPUTERDATABASE.IACdatabasesarecurrently

availablethroughBRS,DIALOG,DowJones

News/RetrievalandMeadDataCentral.

IACalsoproducesInf(、Trac,theretrievaltystemthat

utilizescomputeraccesstoCD-ROMdatabases.The

databasesavailableonCD-ROMare:GENERAL

PERIODICALSINDEX,ACADEMICINDEX,MAGAZINE

INDEX/PLUS,GOVERNMENTPUBLICATIONSINDEX,

LEGALTRAC,andNA]「IONALNEWSPAPERINDEX,

BusinessSoftwareDatabasedescribes11,500current

businesssoftwa爬packagesformicro,mini,and

mainframecomputers.Eachrecordcontainsal50-word

descriptionofthepackage,themanufacturernamewith

currentaddressandphonenumber,aIistofhardwareand

operatingsystemsnecessaryforprogramuse,and

informationonavailabletraininganddocumentation.

ProgramapPlications,potentialusers,initialsoftware

releasedate,purchaseleaseprice,andnumberof

installationsarealsoincludedineachrecord,The

databasemaybeusedtohelpdeterminewhichsoftware

packagesarerelevant,Whathardwareisnecessarytorun

thepackagesthatarebeingconsidered,ortoprovide

corporateintelligenceaboutthesoftware-producing
コ

community.

Inノ'onnationSoltrcesInc.,1173ColusaAvenuelP.O,Box7848,

Be,'keley,Cハ94707;415/525-6220

THEINFORMATIONSTORE,INC.

BOOTHNO.201&102

StopbyB()othlOIforalookatalloftheIACdatabases. Wethinkyoumayhavethewrongideaaboutus.

lnf()rma'ionAcce.gsCσmpaity,362LakesideDrive,F(⊃sterCity,

CA944θ4;415/378-5θ θ0

Yes,we'rethemostsophisticateddocumentretrieval

serviceavailable.Andyes,we'11gototheendsofthe
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ea・tht・1・cat・th・t・e・ea・chp・p・ ・y・ ・'vealm・ ・tgi・ ・nup

finding.
INSTITUTEFORSCIENTIFICINFORMATION

BOOTHNO.315-316
Whatyou

.maynotknowisthatthemajorityofourworkis
nutsandbolts-nothingfancy

,nothingthatmakesforひ び
interestingconverSation.Stmplytheday-in-day-outkind

ofdocumentretrievalthatyou`drathersomeoneelsedid

foryoureliably,soyoucanspendyourtimeonwhaピs

morevaluableandimportanttoyourclient.

Whetheryou'researchingfortheIndian∫ournalof

Deη 肋 』'Vener・1・gy&Lepr・'・gy・rmerelyηheHa・vard

Bt`sinessReviezv'youcanuseTheInformationStore
、your

one-stopinformationservice.

lfisexists、we'11findit.Whetherit'saroundthecorneror

aroundtheworld.・

Thelnformat輌onSt・re,∫ ηc.,1405εco'idStreet
,SaハiFraハlcisc・ 、

CA94105;415/543-4636

ISImeetsthegrowingneedsofitsusersbycreating

innovativeinformationliervicesandproducts .

Demonstrationsofnewproducts 、suchasCurrent

C・nt・ntsSearcha・dth・Sd…eCit・ti・ ・1・dexC・mpact

DiskEdition,willbeheldattheISIexhibit .

CC$earchistheonlineversionoftheprintseriesof

CUrrentCOntentspUbliCatiOns _reprOdUCingthetableSOf

contentsofthousandsofjournalsevery、veekTheSCI

CDEmarksthefirsttime .thatISLhasdevelopeda・product

usingcompactdisktechnology、

Theexhibitw川alsofeatureArts&HumanitiesSearcholl

DIALOG;ISTPSearchonPergamonORBITInfoLine
,as

wellasotheronlinedatabasesinnewlyenhanced氏)rmats .

1'」5伽fゆ ・Scie・ ・∫i万c1ψ ・〃輪 ・・,3501M・7御5f'・ 酬,

Phita`ielphia,1)A19]04;215β86-01θ0

INMAGICINC. JAPANINFORMATIONCENTEROFSCIENCE&
TECHNOLOGY(JICST)

BOOTHNO.421

BOOTHNO.503

INMAGICtextbasesoftwareoffersauniquesetoffeatures

whichhavemadeitoneofthemostpopulartextbase

managementpackagestoday.INMAGICisinuseinmore

than40countriesworldwideinavarietyoforganizations

tomanagebibliographies ,governmentreports,legal

documents,librarycatalogs,personnelrecords,transcripts
、

usersurveysandmanyothertypesoftextualinformation .

∬nmagicInc.,2067MassachusettsAvenue ,Cambri`18e,ルIA

O2140-1338;617/661-8124

ThejapanInformationCenterofScienceandTechno}ogy

(JICST)has,sincel976,beenprovidingusersinJal)an

throughIOIS(JICSTOnlineInformationSystem)with

majorliteratureonscienceandtechnology(about540
,000

articlesperyear)withJapane$eabstractscollectedfrom

morethan50countriesintheworld.T()provideservice

forusersabroad'JICST,launchedinOctober
,1986an

E・gli・hV・ ・si・・D・t・b・ ・e(・b・ut200,000a・ti・1・ ・p・ ・yea・)

・flit・ ・at・・e・el・ti・gt・sci・nceandt・dm・1・gythath・ ・

beengeneratedillJapan.

∬apanhifor〃UltiOtlCen'erofSciett(reε 〆Techtiology,5-2,2

chonie,Na8atacho,Chiy(,`'`1-ktl,Tokyo ,1apan;03-581-6411

INSPEC

BOOTHNO.119 LEARNEDINFORMATION,INC.

INSPEC,theworld'smostcomprehensivedatabasein
ElectricalandElectronicEngineering,Physics,Computers
andComputingandInformationTechnology ,contains
over3millionrecordsprimarilyfromjournalsand
conferenceproceedings.

INSPECalsoproducestheElectronicsMaterials

InformationServicealsoknownastheEMISdatabase ,
availableonlinefromESAandBRS.Stopbyforthelatest

guidestosearchingINSPECand/orEMIS.

INSPEC'445HoesLane/P・O・Box1331,Piscataway ,ハ1/

08855;201/562-5549

B∞THNO,3]2

LearnedInformationpublishesbooks 、 .、videos、

1ntemationaljourna[sandnewspaperspertainingt()the

manyfacetsofthecomputerandrelatedindustries ,Stop・

byourboothtopickupfreecopiesof∬nfortn`‡ 〃∪'∫70`f`'y
,

theonlymonthlynewspaperdesignedspeqificallyfor

usersandproducersofelectronicalldopticalinfornlatioll

services.Or,viewournewvideo
,Goi〃80ハ1〃 〃ピ ∫or

81`s川 ピ5s∬tlfor〃mtio}1,whichintroducestheconceptof

onlinesearchillgintheareasofbusinessandf▲nancetothe

onhnenovice,'

Learned∬nfortna"Otl,1〃c・'1430'`「M`irl'ρ"Pike
,んdet'tfor`i,N∫

08075;609/654-4888
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LIBRARYAUTOMAI「IONPRODUCTS Booth117wherewewillperformfreeonlinesearcheson

NEXISandDIALOG,

BOOTHNO,121

"Th
eAssistanピ 「isatotallyintegratedlibraryautomation

systemfortheIBMPC/XT/ATandcompatibleg.."The

Assistanビiscomposedoffivemodules:cataloging,

circuTation,serialscontrol,acquisitionsandaccounting・

Thecatalδgingmoduleist■llinteractiveonlinecataloging

systemdesignedforsmalltomedium-sizedlibraries.

Circulationisacompletecirculationandbookinventory

system.Serialscontrolisanautomatedserialscheck-in,

claimingandroutings.ystem.Theacquisitionsmodute

permitstheorderingofanythingfrombooksandserialsto

sllpplies,whiletheaccountingmoduleisacomplete

budgetandfundaccountingsystemdesignedforthe

controlandadministrationoflibraryexpenditures.

L∫∫,「a「.VAl`'ρP'mf'o"Prodttcts,875Avenft〔20ff∫1〔rA,〃er輌cロ5,

八1ezvYork,八1γ10001;212/967-7440

McGra(v-H∫ 〃P〃b「icationsOη 〃ne,1221Ave"ueo∫the

A'"ericas,48f'7F「oor,NewYork,NY10020;2121512-2911

MEDIALINKINTERNATIONALCORPORATION

BOOTHNO.425

FBNONLINE,aserviceoftheFoodBusinessNetwork,is

thefirstandonlyonlineinformationservicedesigned

specificallytomeetthebusinessneedsofthefood

industry・Thisonlineserviceprovidescoverageofthe

industrytradepress,a"who'swho"inthefoodbusiness

andcomprehensivecoverageoffoodbusinesstrade

shows,expositions,conventionsandworkshops.

FoodBusinessNetworkanditsinformationservice,FBN

ONLINE,areprovidedbyMedialinkInternational

Corporation.

McGRAW-HILLNEWS Medialink∬ttternatio顕 ∫Corporation,200EastDelMar

Bottlevard,5u輌teIOO,Pasπd〔ltla,CA91105;818/304-1122

BOOTI.INO,116

McGraw-HillNewsisacomprehensive,up-to-the-minute

businessnewsservice.Theservicefeaturesfollow-up

s.toriesonkeynewseventswri"enbyMcGraw-H川News

editorswhodrawonthecompanダsownnetworkofover

800analysts,econofUistsandindustry-smarteditors.

Thesest(、riesputeventsincontext,analyzingthemand

discussingtheirimplicati《)nsfc}rthebusinesscommunity.

Designedspecificallyforonlilleuse,storiesareconcise

andheadlinesarepackedwithinformation.Userscan

searchthefilebytickersymbolandSICcode,aswe[lasby

50descriptorcodesand2(ハgeneralindustrycategories.

McGraw-H川NewsisavailablethroughDlALOG ,

Dialcom,CompuServe,DRIandBIX.

MビG"al(,一 〃∫〃Ner{ls,1221ハvel川e{ゾ 〃16ハtnericas,NωYork,

八∫Y7θθ2θ;212/512-3372

MITSUBISHIINTERNATIONAL

CORPORATION

BOOTHNO.504

MitsubishiInternationaiCorporationpresentstheJapan

lnformationCenterofScienceand]rechnology(JICST).

}ICSTisanagencyofJapan'sPrimeMinisteピsoffice,with

aproventrackrecordasJapan'sIeadinginformation

network.JICSThasbeencontributingtoJapanese

industries,universities,andresearchinstitutessince1957.

MitsubishiInternationalCorporationcannowhelpyou

accesstheJICSTf ,amilyofproductsandservices,keeping'

youandyourcompanyinformed.ofthelatestscientific,
technical,andindustrialactivitiesinJapan.

PleasevisitusatBooth504anddiscoverhowyour

informationneedscanbenefitfromJICST'sexperience.

McGRAW-HILLPUBLICATIONSONLINE MitsubishiInternat輌onalCorporation,520MadisonAvenue、

NcrtJY(,rk,Nγ10022;212/605-2679

BOOTHNO.117

McGraw-Hillpublicati(msarerecognizedthroughoutthe

worldfortheirauthoritativeeditorialcoverageofbusiness

andtechnicalinformationaboutmajorindustries,and

havebecomeaprovenonlinesourceforbackgroundon

people,products.andcompallies.McGraw-Hilrs

databases,availablethroughNEXISandDIALOG,contain

thecompletetextofMcGraw－ トlilrsleadingmagazinesand

newsletterssuchasBusiiＬessWeek,Az,ia'iollWeekθSpace

Teclmolo8y,BYTE,andthePta'1'sOi∫grams.ONLINE'88

participantsareinvitedtoattendMcGraw-Hill

Pub]icationsOnlineproductreviewsessionandvisitusat

NATIONALENVIRONMENTALDATA

REFERRALSERVICE(NEDRES)

BOOTHNO.423

NEDRESisacatalogandindexofpubliclyavailable
environmentaldataheldbypublicandprivatesources
throughouttheworld.Typesofdataincludeunpublished
datafiles,dataserialpublications,atlases,manuals,
catalogsanddatacenters.Subjectscoveredinclude
climatologyandmeteorology,ecologyandpollution,

580NLINE'88FIN∧LPROGR∧M

－59一



geography'geophysics.andgeology,hydrologyand

limnology,oceanography,aswellasdatafromremote

sensingsatellites.Searchingcanbedoneonany

paragraph,suchasbysubjectcategory,recordtype,and

corporateauthorcodes,andwhenavailablebycontractor

grantidentificationnumbers・

NationatEnvironmentalDataReferralService,1825

Co'川ectict`'Avenue,NW,Washington,DC20235;202/673-

5404

ThedatabasesonNewsNetcanbereadfull-text、scanned

forheadlines,orsearchedforkeywordsusingfullBo`)lean

logic,proximitysearching,stringsearchin9,exclusions

andparentheses・'

NewsNetalsohasapowerfulSDIservicecalled

NewsFlash.Thisautomaticclippingserviceallows24-

hourperday,7-dayaweekmonitoringofallnew

materialsaddedtoNewsNetforinformaUonofinterestto

theuser,

NATIONALONLINECIRCUIT

NLn↓,sNet,1/tC.,945Hat,erfordRo`ld,Brynルf`11t)r,PA19010,

800/345-1301

BOOTHNO.401 NIKKEtTELECOM

Displayofpublicationsincludingmeetingprogramsand

directoriesofvariousonlineusergroupsthroughoutthe

country・

Nαf輌o朋'On〃 酩C輌rcu輌f,Attn:ノ 吻r8晒fHεn'z,c/・

Boehrin8erlnge'heim,PO.・Box368,Ridgefield,CTO6877;

203/798-5155

NATIONALTECHNICALINFORMATION

SERVICE

BOOTHNO.219-220

AsthewindowtoUS.Governmenttechnology,NTIS

producesaBibliographicDatabase,offeringaccessto

resultsofthemultibilliondollarFederalR&Dactivities,as

wellasthenewFederalAppliedTechnicalDatabase、

consistingofselectedtechnQlogies,laboratoryresources

availableandopPortunitiesforbusiness.

NationalTechn輌 むalInformationService、5285Por'RoyalRoad、

5prin8戸e'd,VA22161;703/487-4812

BOOTHNO.229

NIKKEITELECOMprovidesthemostcomplete,

comprehensivecoverageofjapan,ChinaandSouth.East

Asia.ltisproducedbyNihonKeizaiShimbun,Japan's

premierfinanciainewspaperanddatabasecompany.

Availablesincel986,andnow .underanew,10werprice

structure、NIKKE[TELECOMisthebestsourceof

informationontopicsrangingfromHighTechR&Dto

corporatefinancialinformation.TheTextSearchData

Basefeaturesover40fulLtextIapan～ ≧sepubiicationsson、e

onlyavailableinEnglishthroughMKKEITELECOM.

Numericaldatainciudescorporatefinancials,stockprices、

andl2,000economicdataseries.Alldataisupdateddaily.

Nikkei/ルfi'Sl`'ε 〆Co,,200P`～rkAveハlue,～VL・1`,York,∧1Y10166/

212/878-4097

OCLCELECTRONICI)UBLISHING&

INFORMATIONDELIVERYDIVISION

BOOTHNO.106

NEWSNET,INC.

OnlinereferencedatabasesandCD-ROMdatabasesare

avai▲ablenowforsubjectsearchingofOCLCandmore.

BOOTHNO.324-325

NewsNetistheworld'slargestdistributorofspecialized

businessinformationwithover340industry-specific

newslettersandllworldwidewireservicesonline.

Publicationsareinfulltextandmostareexclusiveto

NewsNet.

OCLC∬nc.,6565FrantzRoad,Dt'blin,Obl43017;614/764-

6287

OFFICIALAIRLINEGUIDES

BOOTHNO.327

NewsNetdeliversnewsonover30industriesand

professionsincludingaerospace,defense,electronics&
computers,internationalaffairs,taxation,and

teleCOmmUniCatiOnS.

SpecialservicesincludeTRWBusinessProfiles,The

OfficialAirlineGuides,vu/QuOTEStockand

CommodityQuotes,andtheComputerMultipleListing

Service.

OfficialAirlineGuides,acompanyoftheDun&

BradstreetCorporation,willdemonstratethenewOAg

ElectronicEditionTravelServiceSystem.Thisonline

service,recentlyenhancedto・includeFrequent

Flyer/FrequentLodgerAwardProgramInformation,

GeneralTravelNews,OfficialRecreationGuideTravel

Packages,Tours,Cruises,andDiscountTravelPackages,

andCountryandTraveler'slnformation.Theseexciting

servicesarenowavailablealongwiththeOAGEIectronic
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Edition,whiぐhprovidesairlineschedules
,fareandseat

availability,airlinereservations
、andhotei/motel

information.StopbyOAG'sboothandletusshowyou

howthenewOAGEIectronicEditionTravelService

Systemhasbecomethecompletebusinessandpleasure

travelplanningservice.

havebeencomplementedbymanyuniquespecialty

databasesfromInfoLineinareassuchasrubber,plastics ,

paper,packaging,surfacecoatingsandceramics.

ORBITSearchService,PergatnonORBITInfbLine,lnc,,8000

WestparkDrive,McLean、VA22102;703/442-0900

Official川rlineGtiides,20θOCtearTt,,a'`,'・DriT,e ,OnkB"ook,∫L

6θ521;312/574-6517 PAIS-PUBLICAFFAIRSINFORMATION

SERVICE

BOOTHNO,120

ONLINE,INC. .

BOOTHNO.103-104

ONLINE'88,theTenthAnniversaryConferenceofOnline
,

Inc.,followsitstraditionofcriss-crossingthecountryand

returnstotheEastC(】astaftersuccessfulconferellcesinthe

Mid-West(ONLINE'86)andSouthernCalifornia

(ONLINE'87).Online,Incソpublisherofthepremier

lournalsintheinformationindustry,ONLINEand

D八TABASE,andOnline'saffiliate ,PembertonPress,

publishero臼henewbimollthly,La.gcrdiskProfessional,

welcomeyoutoONUNE`88.Whetherthisisyourfirst

ONLINEconference,ory《)urtenth,comebytheOnhne

Booth...wehavesomethingforeveryone .Subscription

discount:,withfreesoftwareoffers
,abound.Perusethe

pagesoFourever-popularOnl加elnternationalC・"∫"m月 ∂

α 耐.OrderanyoraHofthesix ,newBest()fONLINEand

D、47ンIBハ5EcompilatiOnseries.lfyou'vemissedprevious

ONLINEconferences,CofrferenceProceed'n8sfromtllepast

threeyearsareg.tillavailable.Forthelatestnewsofour

industry-fromcompanymergersandpeoplechangesto
"finding

《⊃rseeking"anonlinelob-searchtheONLINE

α'1RONICLE(Fil・ 】70・nDIALOG) .L・ ・ki・gf・ ・th・t
"justrighピ 「

pieceofsoftware-searchSOFT,Onhne`s

microcomputersoftwaredatabaseonBRS .And,ifwe

weren'tabletoofferaMETS/YANKEESSubwaySeriesfor

yourafter-hoursenjoyment,plannowtoa"endONLINE
'89atth

ePalmerHouseinChicago,itjustmightbea

Cubg./WhiteSoxyear!

Oitlinelnc・,11TaitneryLane,;iVestoll ,Cτ θ6883;203/227-

8466

PAIS-PublicAffairsInformationServiceprovides

bibliographicindexestothepublicpolicyliteratureof
.b

usiness,economics,finance,law,internationalrelations
,

government,politicalscience,andothersocialsciences.It

coversmaterialpublishedworld-wideinanyofsix

languages:English,French,German,Italian,Portuguese,

andSpanish.Itcoversprintedmaterialinallformats:

periodicalarticles;books;state,Iocal,federal,andforeign

governmentdocuments;pamphlets;andthereportsof

publicandprivateorganizations.、AllPAISindexeshave

Englishlanguagesubjectheadingsandmostentrieshave

oneortwosentenceEnglishlanguageabstract-like

contentsnotes・ 孔AISindexesareavailableinprint
,online

viaDIALOG,BRS,andData-Star,andonCD-ROM.

PAIS-PttbiicA肋irsInfbrmation5ervice,11VVest40thStreet,

NervYork,NYIOO18;2121736-6629

BOOTHNO.218

PAPERCHASE

PaperChaseistheuser-friendlycomputerprogramthat

providesinstant,easyaccesstothemostwidelyused
databaseofbiomedicalinformation,theNationalLibrary

ofMedicine'sMEDLINEfile,

PaperChase,330Brookline/lvenue,Boston,ハdAO2215∫

617/732-4800

PERGAMONFINANCIALDATA
SERVICES/GLOBALANALYSISSYSTEMS,INC.

ノ

ORBITSEARCHSERVICE

BOOTHNO.211-212

TheORBITSearchServiceprovidesonlineaccesstomany

uniqueandexclusivedatabag.eg.inthefieldofscience
,

technolo9}㌧patents'chemistry ,energyandengineering.

TheprocessoftransferringPergamonInfoLinedatabases

toORBIThascreatedamuchstrongerinformation

re:ourceforusersofORBITandInfoLine.Themerger

providesacollectionofpatentsdatabaseswhichisfar

morecomprehellsivethanthatofferedbyanyother

service,andthechenlistryandengineeringfilesonORBIT

BOOTHNO.214

PergamonFinancialDataServicesistheonlineservice

whichbringstogetherthemarketleadersinbusiness

information、Financialdataisavailablefromsuch

internationallyrespectedsourcesasDun&Bradstreet
,

Jordansandinfocheck.PFDSalsooffersanumberofkey

newsservicesaimedatspecificindustrysectors ,most

notablytheAutomotiveNewsService,ChemicalBusiness

NewsBaseandChemicalAgeProjectFile
,andFINISfor

thefinancialservicesindustry.

PergamonFinancialDataServices ,Achi'lesHouse,Western

Avenue,IOndon,EnglandレV30しrA;01-992-3456
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PERSONALBIBLIOGRAPHICSOFTWARE,INC.

BOOTHNO,403

including:1)increasedstatisticaldatafron、international

sources,2)weeklyonlineupdates,3)newsearching

capabilities,and4)theonlinethesaurus.

PersonalBibliographicSoftware,1nc.isadeveloperof

microcomputersoftwaredesignedspeciallyfortheneeds

oftheresearcher,scholar,writer,orlibrarian.Products

include;Pro-Search、aspecializedfrontendonline

searchingaidforBRSandDIALOG;Biblio-Links,which

transferrecordsdownloadedfromBRS,DIALOG .,

MEDLARS.MUMS,NOTIS、OCLC,RLIN,SCORPIO,STN

andUSMARCdirectlyilltoPro-Cite、andPro-Cite,a

bibliographicdatabaseandtextmanagementsystem.

TheseproductsareavailableforlBMpersonalcomputers

andcompatibles,andfortheAppleMacintosh.

Persona'Bibliograp/licSoftzvare,lnc.,412Lo'」gs'lore

Drive/ρ0.Box4250,ん 川Arbor,M∬48106;313/996-1580

Pω,teerHi-Bredlrlter朋fio朋',1"c.、11153ん げor`lAτ,ent`ピ,Des

Moines,∬A50322;515/270-3926

BOOTHNO.107-108

PREDICASTS

Predicasts、theproducerofPROMT,PROMTDailyand

nineotheronUnebusinessdatabaseswhichcomprisethe

PredicastsTerminalSystem(1)TS),willfeaturethenew

fUll-teXtPTSNeWSIetterDatabaSe,theenhancedand

relc}adedPROMT.database,andlnfomatInternational

Business,adatabaseproducedbyInfonn.itLtd.,a

Predicastscompany・

PIONEERHLBREDINTERNATIONAL,INC.

BOOTHNO.208

AGRIBUSINESSUS.A.databasecoversthebusinessof
agricultureasreportedinapproximately300agribusiness
tradejournalsandgovernmentpublications.Wewillbe
featuringournewCD-ROMproduct,whichsupportsboth
easymenusandDIALOGcommands.Inadditiontothe
compactdisk,wewillbehighlightingfileenhancements

ThePredicastsdatabasesareusedregularlytomonitor
cornpetitivedevelopments,findbackgroundinformation
onmergerandacquisitioncandidates,researchnew

productsandtechnologies,identifymarketsizeand
marketshare,andmanyotherapplications.Withcontents
rangingfromnumericdatatofull-textrecords,Predicasts'
filesprovideaccesstoinformationpublishedin
worldwidebusinesssourcesincludingtradeandindustry

journals,localandnationalnewspapers,businessand
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h・dustrynewg.letters,annualreports,corporatenews

releag.es,inveg.tmentanalysts'reportsandot1・ers.

RESEARCHPUBLICATIONS

BOOTHNO,112

StopbythePredicastsboothforademonstrationoffile

featuresandrecentenhancements.

Predicns's,11001Cedar/lv〔rnl'c,Clevelaitd,OH44106;

216!795-30θ0

PsyclNFO/AMERICANPSYCHOLOGICAL

・ASSOCIATION

BOOTHNO.226

ResearchPublicationsandRapidPatentServiceof

ResearchPublications,provideonestopshopPingforall

yourneedsonmicrofilmorpaperincludingUS.and
Internationalpatentdocumentation,patentandtrademark

searches,translations,custompatentprofilesubscriptions

andFilehistories,theworld'snewspublicationson

microfilm,andtechnicaldirectories.

R〔rsearc'1Pttblicatio"s,

06525;203/397-2600

12LI川arDr輌ve,Woodbridge,Cτ

PsyclNFOproducesthePsyclNFOandPsycALERTonline

da吐abag.es,aswellasPsycLITonCD-ROM.These

databasesprovideaccesstotheworld'sliteraturein

psychologyandrelateddisciplines.

Vig.itusatBooth226totryoutPsycLITonCD-ROM,tosee

the1988editionoftheThesaitrt'so∫ 「PsycholoRicallnde.r

Terms,toviewthenewing.tructionalvideotape"Howto

UsePsychologicalAbstracts,"andtopickuPliteratureon

applicatioi、sofPsyc|NFOforareasoutsidepsychology.

PSyd卜1F(.)/A川`''"callP,gych〔,lo
.9i〔¶atAssociatiotr,140θN・Ultle

Stre`・',バ 〃↓Jl8,t《,n,レシA22201;7θ3/247-7829

REUTERSINFORMATIONSERVICES,INC.

BOOTHNQ223-224

Reutersintroduceshistoricaldataonline:ReuterTextline

specializesininformationoncompanies,industries,

economics,publicaffairsandtheEC,drawnfromkey

internationalpublishedsourceS,'translatingfromlO

languagesandfeaturingtheReuterinternationalnews

service.ReuterCountryReportsblendsbreakingnews

with90daysnewsretrievalon190countriesand

territories,500fwhicharecoveredinspecialdepthto

includestatistics,who'swhoandprofileson20areasof

thepoliticalandeconomicscene,reportede×clusivelyby

Reuterjournalistsaroundtheglobe.

QUESTEL,INC

BOOTHNO.221

Ret't(r,'5hザbrmatiotrServices,∫Hcソ1700BroadTvay,Neu,York,

NY10019;212/603-3612

Marku:hDARC,Queste「srevolutionarynewchemical

p、ltentstructllresearchsystem,willbedemonstratedasan

integra|partofQuestel'spatentinformati(、nsystem.In

additic川topatentfiles,Questelalso・ffersspeciality

databasesonInternati(malTrademarks,chemistryandthe

arttandhumanities.

(⊇Ut・stci,ltiC.,5201L〔 ・esbttrgl'ike,S〃ifc603,FallsCintrclt,VA

22041:7θ 、3/845-1133

READMORE

SILVERPLATTERINFORMATION,INC.

BOOTHNQ313

SilverPlatter,theleadingpublisherofCD-ROMproducts,

willbedemonstrating17differentCD-ROMtiHesatthe

ONLINE'88Conference.Thesetitlesinclude:MEDLINE,

NTIS,ERIC,PsycLIT,sociofile,OSH-ROM,CHEM-BANK,

L!SA,GPOonSILVERPLATTER,CANCER-CD,

AGRlCOLA,A-VONL[NE,COMPU-INFO,SOFrWARE-

CD,PETERSON'SCOLLEGEDATABASE,PETERSON'S

GRADLINE,andCIRR.

BOOTHNO,118

Readmore,alibraryperiodicalsubscriptionagency,

presentstheironlineg.ubg.criptionservicesandautomated

serialsmanagementsystem,REMO.Thesystemfeatures:

easycheck-in,automaticclaiming,predictsnextdateof

receipt,bindingmanagement.coststudiesanalysis,

rep(、rts,unionlislsandrouting.ItworksonIBMor

compatiblePC,andhas 、g.tandaloneornetwork

capabilities.、

Rcadm("τ,140CedarStreet,Nert,York,NY10006;212/349-

5540

SiiverPlatterInfortnntion,

ハ!fAO2181:617/239-0306

1"c,,37Wal川'tStreet,Welles'ey,

SOCIOLOGICALABSTRACTS,INC.

BOOTHNO.233

AdemonstrationoftheSociologicalAbstracts(SA)family

ofinformationproductswillacquaintconference

participantswith:SociologicalAbstracts,offeringaccessto
theworld'sIiteratureinsociologyandrelateddisciplines,

anditssubset,sociofile,onCD-ROM:Social

Planning/PolicyandDevelopmentAbstracts,addressing

theinterestsofapPliedsocialscienceresearchers;The

620NLINE'88FIN∧LPROGRAM
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lnternationalReviewofPublicationsinSociology,

featuringdetailedbookabstractsandbibliographicentries

forbookreviewsintheserialsscreenedbySA}and

LinguisticsandLanguageBehaviorAbstracts'covering

theinternationallfteratureinlinguisticsandits

subdisciplines.Awidevarietyofuseraidswillbe

displayed・ ・

comeseeusintheExhibitHallortheLaserdiskDemo

Room.We'11introduceygutothepowerandflexibilityof

S&PCORPOItATIONSandtellyouaboutourlatestonline

enhancements.

Standard&Poor'sCorporation、25Broadzvay,NewYork,NY

10004;212/208-8429

Socioto8ゴcal/lbstracts,Inc.,PO.Box22206,SanDiego,CA

92122;619/565-6603.

TELEBASESYSTEMS,INC.

BOOTHNO.509-510

STANDARD&POOR,SCORPORATION

BOOTHNO.115

ThisyearStandard&Poor'sexhibithighlightsanexciting

newbusinessinformationserviceoncompactdisk:

STANDARD&POOR'SCORPORATIONS、fromthe

DIALOGOnDiscfamilyofproducts.Producedjointlyby

S&PandDIALOG,CORPORATIONSoffersimmediate

accesstoessentialcorp・rateinformati・nfromS&P

CorporationRecords,theS&PRegister,andselected

financialdatafromS&PCompustatServices,Inc・,plusan

onlinelinktoS&PNewsOnline.

AlsofeatUredareS&P'sonlinedatabases-S&PREGISTER

-CORPORATE,S&PREGISTER・BIOGRAPHICAL、S&P

CORPORATEDESCRIIγrlONSandS&PNEWSONLINE.

Ifyou'relookingforqualityinformationonpublic

companies,privatecompanies,executivesanddirectors

TelebaSeSystems,InC.operatesEasyNet,an!'intelligenピ'

9atewaythatprovidesaccesstoover800databasesfrom

morethanadozeninformationhosts.EasyNeピsaccess

procedureissimphfiedandunifiedtoaccommodate

untrainedend-users.Itsmenu-d}ivenstructureenables

anyonetoeasilyand旦ffordablytaptheworld'selectronic

information.Telebaseispleasedtoexhibitourthreenew

powe卜seachingfeatures:SmartSCAN,Common

CommandLanguage(CCL),andTrendTRAC'Ongoing

livedemonstrationsofthesenewfeaturesandmorewm

bepresentedattheTelebasebooth(509-510)・Inaddition・

representativesfromtheTelebaseLibraryCenter,Client

Relations、andVendor/ProducerRelationsdepartments

wlllbeonhandtodiscussnewmarketingprograms

availabletolibraries,end-users,anddatabaseproducers・

TelebaseSystems,∬tlc.,763し ぺtestLancast¢rAvenue,Bryn

Mawr,PA19010;215/526・ ・2800
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BOOTHNO.323

TELTECHINC.

Serviceenablesinformationprofessionalstohelp

cl・gi・ee・sq・icklys・[i・etechnicalandm・nuf・ctu・i・g

problemsandimpr`)vedecisioIImakinginnewor

unfamiliartechnicalareas・Centersollacomputerized

networkingProcesstllatsetsupPerson-to-person

communicationsbetweenusersandleadingtechnical

expertsfromthroughoutthecountry.Systemalsofeatu爬s

interactiveliteraturesearchingcapability.

Te〃ech∫,κ ソ9855W,78〃1Stree',～ レli〃11ea,,σ'輌5,Mハ155344;

612/829-9000

publicandprivateUS.businesses.Recordscontainsuch

informationascompanyname.address,phonenumber,

salesvolume,lineofbusiness(SICcode),shareofmarket,

andmore.Forapplicationssuchasmarketresearch(Share

ofMarketReports),salesprospecting,mergersand

acquisitionsandcorporateintelligence(LineofBusiness

Reports),Trinetdatawillhelpsolveyourbusiness

informationneeds.TheTrinetdatabaseisavailableonline

throughDIALOG,MeadDataCentral'sNEXISService,

DRI'sEstiMarketService,andCDC'sBusinessInformation

Service・StopbytheTrinetboothforfreeonlineuser

guidesanddemonstrations.

丁'rinet,lnc.,9Ca〃rl川5Drive,Parsippatiy,N107054;201/267-

3600

THOMSON&THOMSON

BOOTHNO.230 UMIANDUMI/DATACOURIER

Thomson&Thomsonw川bedemonstratingthe

ca、pabMtieso臼hetwoTRADESMARKSCANdatabases-

therecently-reloadedandrevampedFEDERALdatabase

ofU・S・registeredtrademarksandapPlications ,andthe

newSTATEdatabas.e,whichcont{litlsover500
,000marks

registeredinallyofthe50states .Bothfileshave

enhancementsthatfacilitateretrievalofunconventional

spellingsandpresentati(、nsofwords,andbothhavethe

capabilityofsearchingnotjustf《 、rprefixes,butalsofor

suffixesandmidwordStrillgs.Thefilesareusedprimarily

forscreeningpotentialnamesfornewproductsand

servicestoavo輌dtrademarkduplicationandinfringemenし

Theyarealsousedtoidentifycompaniesthatsell

particularproductg.orservices,totrackproduct

introductionsbycompetitors,andtodetect ,atanearly

stagc'infringementofone'fowntrademarkrighL

LiteratureaboutT&T'sothertrademarkresearchservices

willalsobeavailable.

BOOTHNO,328-330

For50years,UMIhasbeentheworld¶sprimarysourcefor

on-demandpublishingandinformationmanagement.It

providesinformationinmicroform,online,andCD-ROM,

xerographically,andinprinttolibraries,businesses,

educationalinstitutions,andindividualsworldwide.

Majorproductsincludeperiodicalsandnewspapersin

microform,newspaperindexes,dissertations,research

collections,studentreferencematerials,books,andarticle

copies.UMI/DataCourier,asubsidiaryofUMI,

specializesintheproductionofbusinessdatabases-

includingABI/INFORM,whichoffersarticlesummaries

fromnearly700businessjournals;availableOncompact

diskandonline,BUSINESSDATELINE,thenewest

database,providesthefulltextofmajornewsandfeature

storiesfroml30U.S.regionalbusinesspublications.

ηro〃ISOtl合 τ∫r〔川5(川,0〃eMθ 川rchDrii,e,Nor〃lQuincy ,

八イ/1↓)2771;.617/479-1600

UMI,300N.ZeebRoad,んmArbor,MI48106;313/761㌔4700,

800/521-0600arrdしIMI/DataCourier,620SouthFifthStreet,

Louisvilie,κY40202;502/582-4111

TOMEASSOCIATESUひD.

BOOI「1・lNO.307
VU/TEXTINFORMATIONSERVICES,INC.

Tome-Searcheristheworld'sfirsttrulyintelligentPC

programforuntrainedusers.ThefirstTome-Searcheris

f・・engineersandscientistsinelect・ ・nicsandc・mputer

SCTences..

7～)〃1('〆LssocintesLtd勺 ∫'〃oHo・,222Northfi〔fld/lv〔TltU{r ,London

Wl39S∫,し1κ ∫01-579-2142

BOOTHNO.110

TRINET,INC.

AccessingtheTrinetOnhnedatabaseprovidesyouwith

叩 －t(、-dateanddetailedinformationonover500,000

BOOTHNO.426

VU/TEXTannouncestheadditionofmorethanlO
newspaperstoitsdatabank.VU/TEXTistheworld's
largestnewspaperdatabank,providingbusinesseswith
computer-assistedaccesstothefulltextofdozensof
newspapers,selectedarticlesfrornmorethan150business

journals,andsummariesofarticlesfromhundredsoftrade
andindustrypublications.StopbyBoothNo.426andlet
usdemonstratetheabilitytosearchmultipledatabases
withonesearch(globalsearch),andseeourlatest
additionstotheVU/TEXTdatabank.

レU/τEXτInformationServices、Inc.,325C'lestnlltStreet,

・Sl'iteI300
,Philadelphin,PA19コ06;215/574-4408
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QUESTIONNAIRE

OVERSMSNEEDSANDIN1[ERESTm』APANESEDATABASESONLINE'88,NEWYORK

DearSirPMadam,
October,1988

ThonkyouverymuchＬforvisitingtheDPCbOothattheONLINE'88ConferenceinNeωY()rk .Thisquestionnaire

I・・mσ ・k・tsu・vey・im・d・tρe。pie .・・t・ide。 ∫」・ρ・nωh卯rei・te…tedinJ・ ρanesedat・b・ses.We・ ・ec・rr吻g

。・tthissu・ ・eyi…d・ ・t・g・the・s・99esti。 ・s・nd・P∫ ・i。n・ ∫b・thef・ ・th・・devel・pm・nt。 ∫」・ρ・…ed。t・b…

se・uにest・ ・uittheneed・ 。〃h¢ 。uerse・ ・use・ ・}句 ・・c。 。ρ・・ati・・ ω ∫〃beg・eat'リ ・Pρ ・eciat・d .Thσnky。u.

JiroEnjyq/l

Chairman,DatロbasePromotionCenter,Joρ σn

Pleaseanswerthequestionnairebyfi11

formasinstruCted.

F1.Nam⑦:

F3.Address:

inginthespaces,circling廿heapProp㎡ate謎ems,ormarkingthe

(Pleaseprintortype).『

F2.OrganiZationname:・

F4.Telephoneortelex:

F5・TypeoforganiZation/profession(pleasecircleasapPropriate):

1.Librarian(schoo1/institute/)ibrary}

2.Onlinevendor 、

3.Publisher/bookdistributor

F6・Japaneseability{pleasetickasapPropriate}

SpeakingReading・Writing

4.Informationmanager .

(p巾atecompany/governrnentorgarliZation)

5.Researcher

6.Other(pleasestate)

Q1.Wouldy卯liketoreceivemoreinformationonJapanesedatabases?

・Yes

・No '

Q2.PleaseindicatethemaintypesofinformationonJapaninwhidhyouareinterested.

1.GENERAL

1.A1|areas

2.News

3. .lnformationonpeople/organizations

4.Go)ernmentaladministration

5.Laws

6.Politics

7、Sports

8.Trave1/sightseeing

、9.EntertainmentAeisureguide

10.LMnginl。rmation

11.Maps、addresses,`'Yellow .Pages"

ILSCIENCEANDTECHNOLOGY

1.All'areas

2.Patents

3.Medical/pharmaceutical/lifesciences/biology

4.Chemistry

5.Physics/electronics/computers

6.Engineering/mechanicalengineering

7.Constrvction(civilengineering/architecture}

8.Space/earth/marinescience

9.EnVironment/pollution・.

10.NatUralresources/energy

l1.AgricultUre/foodindustry

12.Metals/materials

川,SOCIALANDHUMANSCIENCES

1.Allareas

2.Library/informationscience

3.Sociobgy

4.L∂w

5.History/Politicalscience

6.Populationstatistics

7.Art

8.Linguistics

9.Philosophy/religion/psychology

10.Other(pleasestate)

W.BUSINESS(INDUSTRY}

1.Businessingeneral

2.Markets/products

3.Economi(3

4.Finance

5.Management

6.Banks/stocks/foreignexchange

7.Communications/broadcasting

8.Agriculture/f。restry/fisheries

9.Labor

10.Transportation'

11.lnformationindustries

12.Other(pleasestate)
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Q3.HaveyoueverusedaJapaneseon!inedatabasese㎡ ㏄?

・Yes

・No

lf`'yes,"pleaseanswgrthefollowing.1f"no,"thankyouforyourhelp .

Q4・PleasecirclethetypesofinformationonJapanyouregularlyuse

LGENERALl!.SCIENCEANDTECHNOLOGY

LAIIareasl.Allareas

2,News.2 .Patents

3.lnformationonpeople/organizations3.Medica1/pharmaceutica1,!li「esciences/biology

4.Governmentaladministration4.Chemistry

5.Laws5 .Physics/electronics/computers,

6.Politics6.Engineering/mechanicalengineering

7..Sp◎rts7.ConstnＬction(civilengineering/archltecture)

8.Travel/sightseeing8 .Space/earth/marinescience

9.Entertainment/leisUreguide9 .EnVironment/pollution

10・LMnginf・ ・mati・n10.Natural・es。urces/energy

11.Maps,addresses,"Ye‖owPages"11.Agriculture/foodindustry

12.Metals/materials

.13.Fiber/timber/pulp

14.Meteorobgり

15.Other{pleasestate}

llLSOCIALANDHUMANSCIENCES

1.Allareas'

2.Library/informationscience

3.Sociology

4.Law

5.History/politicalscience

6.PopUlationstatistics

7.Art

8.Linguistics

9・Philosophy/religio'h/psychology

10.Other(pleasestate)

IV.BUSINESS{lNDUSTRY}
1.Businessingenera1
2.Markets/prOducts
3.Economics
4.Finance
5.Management
6.Banks/stOcks/foreignexchange
7.Communications/broadcasting
8.Agriculture/forestry/fisheries
9.Labor

10.Transportation'
11.lnformationindustries
12.Other(pleasestate}

Q5.Whatkindofserv;cesystemdoyouordinarilyuse?

A.Americanservicesystem(pleasestatethename,eg .DIALOG,CompuServe、etc.)

B.Japaneseservicesystem(pleasestatethename,eg.Nikkei-Telecom
,JOIS,etc.}

Q6.Howsatisfieda陀youwiththequalityoftheJapaneseonlinedatabaseserVicesystemyouuse?

A・V珂satisfied
.-C.N・tve・ysatisfied

B.FairlysatisfiedD.Noopinion

Q7.lfCorD,pleasecircletheapprop㎡atereason

A.Donotknowhowtoaccessdesireddatabase

B.Languagebarrier

C.Highcostofuse
-D

.Highcostoftelecommunications

E.TOogreatatime-lag

F.Japaneselanguageterminalunavailable'

G.Other(pleasestate)

Q8.DoyouthinkJapanesedatabaseservicesshouldbetranslatedintoEnglish?

・Yes

・No、

τhαnkyouforyourcooperαtion.
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日 本 情 報 に 関 す る ア ン ケ ー ト結 果

1.実 施 日時

2.実 施 場 所

3.回 収 数

4.

(複数 回 答)

1988年10月10日 ～12日

ONLINE'88の 勘 デ ー タ ベ ー ス振 興 セ ンタ ー 展 示 ブ ー ス(於:NewYork)

唖
回 答 者 の 属 性 → ・ラ イ ブ ラ リア ン

日本 語 能 力coで き る8…:… 話 せ る

⇒ で き な い141}… 読 め る

149:… 書 け る

5.ア ンケ ー ト結 果

〔里 〕 日本 情 報 が も っ と必 要 か 。
→eまし、129

c⇒い い え20

28
・DBベ ンダ ー14

・出 版 関 係 者14

・イ ン フxメ ー シ ョ ン ・マ ネ ジ ャー … ・…52

・調 査 ・検 索 者28

・そ の 他 ぷ

169

8

7

6

(16.6%)
(8.2Z)
(8.2%)
(30.8%)
(16.6Z)
(19.5X)
(99.9%)

〔]旦 〕関心のある日本情報(複 数回答)
・一般

・科 学/技 術 一・…212

・社 会/人 文 ・…81

・ビ ジ ネ ス'・ … ∴-362

〔里 〕 日本 情 報 の オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス を 利 用 した こ とが あ るか 。
esは い25

→ い い え124

〔旦 〕 利 用 して い る 日本 情 報(複 数 回 答)
・一 般

・科 学/技 術 ・… …76

・社 会/人 文 … 一…11

・ ビ ジ ネ ス ・… … ・119

36(14.9%)

(31.4%)
(4.5%)
(49.2Z)

242(100.0%)

159(19.5Z)
(26.0%)
(10.0%)
(44.5%)

814(100.0%)

〔鎚 〕 利 用 し て い る デ ー タ ベ ー ス ・シ ス テ ム

(A)ア メ リ カ の シ ス テ ム … …DIALOG,Pergamon-ORBIT,Compu-Serve ,STN,NEWSNET,
Mead,BRS,DowJones.Reuters,1 .P.Sharp,TEXTLINE,NEXIS,LEXIS,WESTLAW,

Europeans,Disclosure,DATALINE,Vu/TEXT,EverySering,Wikker ,IMSBASE,DAT
ATIMES,8-10Services,Spectrum,Vickers,Applelink ,WeslnUnion(B)日本

の シ ス テ ム ー…Jois,PAToLls,NIKKEI-TELECOM ,coHLINE,Twlcss,NEEDs-HT

〔且 且 〕 日 本 の デ ー タ ベ ー ス に 満 足 し て い る か 。 〔虹 〕 満 足 し て い な い 理 由
・非 常 に 満 足 ・∴ ・・7 ・使 い 方 を 知 ら な い … … ・10

・ま あ 満 足18 ・言 語 の 障 害18

・不 満10 ・使 用 料 が 高 い6

・意 見 な し ・一… …114・ 通 信 費 が 高 い2

149 ・タ イ ム ラ グ3
・日 本 語 端 末 が な い … …3

・そ の 他7

〔旦 〕 日 本 の デ ー タ ベ ー ス を 英 語 で 提 供 す べ きか 。

⇒{まし、102

→ い い え1

⇒ 無 回 答46
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2.電 子 情 報 サ ー ビ ス の 急 成 長 目 立 つKnightRidder,lnc.

調査先:

所在地:

期 日:

KnightRidder,Inc.

Oneexchangeplaza

55Broadway,Suite200

NewYork,N.Y.10006

1988年10月11日(火)

面 接 者:①Mr.ThomasJ.Jordan

Chairman,FinancialInformationGroup

②Mr.DonaldC.Roll

ExecutiveVicePresident,Tradecenter

③Mr.TedMarks

VicePresident,MarketInformation

④Mr.JohnC.Woolley

President,Vu/TextInformation

Services,Inc.

⑤Mr.RobertDonati

Director,DialogInformation

Services,Inc.

⑥Mr.PaulCooper

President,KnightRidder

FinancialInformation

2-1概 況

全米 第二位 の新聞 グループ。年間の売 り上 げ高 は約21億 ドル(1987年)で 、新 聞部 門が90

%を 占め る。残 る10%の うち半分が8局 によるケー ブル ・テ レビ部 門。 高成 長 を続 ける フ ィ

ナ ンシャル ・ビジネス ・イ ンフォメーシ ョンを中心 とす る企業情報 サ ー ビス部 門 は87年 の年

間売 り上 げ高が1億 ドル弱、全体の5%を 占めるにす ぎない。88年 夏 に3億5千 万 ドルを投

じて、買収 したDialogを 加 えて、 この部門の年 間収入 は従来 の倍の2億 ドル とな'り、 全体 の

売 り上 げに対 して10%台 に乗せ、名実共 に主要部門の地位を 占めることにな った。

ナイ ト・リッダーの幹部 は、「ビジネス ・インフォメー ション部門 は今後 、年率25%の 高 い

成長 が見込 める。1990年 代 に は,グ ループ全体 の25%を 占 め るまで に成 長 す るだ ろ う」 と
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強 気 の見通 しを語 って い る。買収 したDialo9の 一 層 の発 展 に期 待 す る一 方
、マ ネー.セ ンタ_、

トレー ド ・セ ンター の金 融 ・証券 ・商 品 の
、 マ ーケ ッ ト情 報 の 分野 で の事 業 展 開 に力 を注 ぐ構

え であ る。

2-2会 社 の歴 史

ナ イ ト・リッダー社 は買 収 につ ぐ買収 に よ って発展 して きた
。1903年 に チ ャー ル ズ ・ラ ン

ドン ・ナ イ ト氏 が ア ク ロ ン ・ビー コ ン ・ジ ャー ナ ルを買 収 して
、新 聞事 業 を始 め た。 そ の後 、

1937年 に子息 ジ ョン ・S・ ナイ ト
、氏 が ナ イ ト ・ニ ュー ズ ペ ーパ ーを設 立 、 発展 へ の足 固 め を し

た。4年 後 の1937年 に マ イ ア ミヘ ラル ド、 さ らに1941年 に デ トロイ ト ・フ リー プ レスを相 次

ぎ買収 。

一 方
、 ハ ーマ ン ・リッダ ー氏 が1892年 に買 収 した ドイ ツ詰紙 シュ ッ ター ッ ツ ァイ トゥ ン グ

よ り発展 した リッダー ・パ ブ リケ ー シ ョ ン社 を1942年 に設 立
。1974年 にナ イ ト ・ニ ューズペ ー

パ ー社 と リッダ ーパ ブ リケ ー シ ョンズ社 が合 併
、 ナ イ トリッダ ー ・ニ ュ ーズ ペ ーパ ー ズ社 を設

立 。1978年 に3っ のVHF局 を有 す る プ ール ・ブ ロー ドキ ャス テ ィ ン グ ・カ ンパ ニ ー を 買 収

して、放 送 事 業 に進 出。1983年 に情 報 サ ー ビス部 門 を設 立 し
、 総 合 情 報 企 業 を 目指 す こ と に

な った。 この た め、1986年 に社 名 を ナイ ト・ リッダ ー ・ニ ュ ー ズ ペ ーパ ー ズ ・イ ン クか ら ナ

イ ト ・.リッダー ・イ ンクに変更 した。

2--336の 新 聞 を経 営

日刊紙30紙 、非 日刊 紙6紙 を発行 して い る。主 要 な新 聞 に はザ ・フ ィ ラデ ル フ ィ ア.イ ン

ク ワイ ア ラー・ フ ・ラ デル フ・ア ・デ イ リー ・ニ ュー ズ
、 ザ ・マ イ ア ミ ・ヘ ラル ド、 サ ン.ホ

セ ・マ ーキ ュ リー ・ニ ュー ズ
、 デ トロイ ト ・フ リー ・プ レスが あ る。

新 聞事 業 の収 益 は主 と して広 告料 と購 読料 に よ るが
、 日刊 紙 か らの新 聞 広告 料 は、現 在 連 結

ベ ー スの収益 の71%を 占 めて いる
。購 読 料 収 入 は 日刊 紙 と 日曜紙 合 わ せ て 、 同 じ く連 結 ベ ー

スの収 益 の17%に す ぎな い。

ナイ ト ・リッダーの ドル箱 は、新 聞事 業 の と りわ け広 告 収 入 とい うこ とに な る。

2-4高 成長の フア ィナ ソシャル ・イ ンフォメー シ ョン ・サー ビシス

情報 サー ビス部 門は売 り上 げが高 い伸 びを続 けているが、収益力の点 にな ると
、まだ一人前

には育 っていない。

1987年 は前年 に比べ、120万 ドル改善 した ものの
、100万 ドルの営業損失 を余儀 な くされた。

これは、同部門 の各分野で積極的に進 めて いる製品開発 と市場拡大部 門の コス ト増加が主 な原

因だと、説明 して いる。

情報 サ ー ビス部 門 は フ ・ナ ンシ ・ル ・イ ンフ・ メー シ 。 ン ・グ ル ー プ
、V。/TEXT.2ン

フォメ ー シ ョン ・サ ー ビシスの、 いわ ゆ る電 子 メ ディア部門 の ほか に ジャーナル ・オ ブ.コ マ 一
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スの事業 も含めている。 とい うのは、 ジャーナル ・オ ブ ・コマースは世界貿易 および交通の問

題に焦点を合 わせ た日刊紙を発行す る一方、輸 出入および商船の運賃 に関す る情報 の電子 デー

タベースを保持 しているためだ。

この部 門はすべての事業 が売 り上 げを伸ば し
、全体 で前年 に比べ11.7%増 を記録 した。 特

にフ ィナ ンシャル ・イ ンフォメーション ・グループは
、情報 サー ビス部門 の増収1000万 ドル

の約80%に あたる790万 ドルの増収を達成 した
。

2-5増 収 に最 も大 き く寄与 しているマネー ・セ ンタ_

マネー ・セ ンターはサー ビス提供 を始 めて
、 まる10年 間を経過、同社 の事業 を支 え る主 要

な柱 に成長 しっっある。マネー ・セ ンターのサー ビス内容 は
、株式、債券、為替、商品、先物、

オプ ションの リアル ・タイム価格情報 と、新聞事業をバ ックにす るニ ュースの速報性 とカバ ー

範囲の広 さに特色があ る。米国の他の大手情報提供会社 と比較 した場合
、マネー ・セ ンターは

取 引所直結 の価格情報 が際立 って多い。先物 、オプシ ョンでは 「商品
、金融 など世界の主要市

場を完全 に網羅 している」 と して いるが、ナイ ト・リッダーのデータはとりわ け商品関係 に独

特の強みを持 っている。直接 にデー タを導入 して いる世界 の取引所 は北 米 がNYSE(ニ ュー

ヨーク証券取 引所)・AMEx(ア メ リカン証券取引所)
、NASDAQ、NYFE(ニ ュー ヨー ク先

物取 引所)、CBOT(シ カゴ ・ボー ド・オ ブ ・トレー ド)、CME(シ カゴ ・マ ーカ ンタイル取

引所)、CEC(商 品取引所 セ ンター)、KCBOT(カ ンザスシティ ・ボー ドrオ ブ ・トレー ド)
、

欧州で は、 ロン ドン商品取引所、LIFFE(ロ ン ドン国際金融先 物取 引所)
、LME(ロ ン ドン

金融取 引所)、 ロン ドン証券取引所、パ リ商品取引所
、 アジアで は、香港先物取引所、SIMEX

(シ ンガポール国際金融取引所)な ど主要市場 を網羅 している。

ナイ ト・リッダーのマネー ・セ ンターにとって最大 の課題 は
、世界最大(時 価総額 ベース)

の東京証券取引所 との完全直結 がまだ実現 していない点だろ う
。TOPIX、 同先物 、匡i債先物

は リアル ・タイムのサー ビス体制がで きてい るが
、肝心な個別銘柄の株価 が欠 けて いる。 さら

に、1988年9月 にスター トを切 った大阪証券取 引所の株価指数 先物情報 は
、 リアル ・タイ ム

でのサー ビスもまだ、で きていな い。

東証の株価 サー ビス問題 は、ナイ ト・リッダ一側の技術上 の問題 もさることなが ら東証の 自

由化、国際化 に対す る基本姿勢 に根 ざして いる面 もあるようだ
。

チャー トのサー ビスで は、何 といって もテ ィックチ ャー トを売 り物 に している
。

また、画面 では、ユ ーザが見 たいデータやニュースを自由に組み合 わせ て
、 最大16ペ ー ジ

まで、独 自の画面設定 がで きるprogramablepageの サー ビスがあ る
。市況 データでは、 あ

らか じめ決 めておいた範囲を超えた時、警告音が鳴 り、信号が点滅す る 「マーケ ッ ト・マイ ン

ダー ・ア ラー ト」 もある。

同社 はマネー ・セ ンターを2通 りの方法で、世界各国に販売 して いる。1つ は、ゲ ー トウェ

イ方式によるベ ンダーへのサービス。日経 テ レコ ン 「総合版」 のナイ ト・リッダー ・サー ビスが
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この方式である。最終ユーザ向けば、専用線で情報 を提供 する。 日本での販売 は日本経済新聞

社 が代理店契約を結んで いる。回線 ス ピー ドは現在4800bpsだ が、 これ を9600bpsに 引 き上

げ る準備 を進 めてお り、近 々、実現 の運 びとなる。 これによ って、 リアル ・タイム ・データ、

先物,オ プシ ョンの情報サー ビス体制 が強化 され る。

システムの特色 と して は、データをできるだけ端末 にため込み、端末でのデータ処理を容易

にできるよ うに してい る。 このため、処理結果 の出るのが速 く、 ホス ト・コンピューターの負

荷が比較 的軽 くなるように工夫 されている。ス ピー ドが決 め手 の リアルタイム情報のサー ビス

には強みを発揮 して いる。

ただ、 この方法 ではデータの蓄積期 間には、限界があ る。

2-6ト レー ド・セ ンター

金融業界や機関投資家を主 なユーザ として情報 を提供 して いる高度加工 ・分析型のサービス。

1978年 か ら専用端末、専用回線、サ ー ビスを始 めて いる。

商品取引関係のデ"タ ベースか ら出発 して、先物 オプシ ョン、指数 オプ ションもサー ビスに

加わ った。現在、カバ ー して いる証券 ・金融情報 は、現物外国為替、政府証券の現物取引、マ

ネー ・マーケッ ト・ファン ドの取引、4000種 以上 の普通株 に広 が った。 マネ ーセ ンターとの

サー ビス内容 の違い は、マネー ・セ ンターが リアル ・タイム ・デー タを ほぼそのまま、あ るい

は若干、分析 ・加工 した形 で提供 して いるのに対 し、 トレー ド・セ ンターは高度分析 のチ ャー

トに力 を入れたサー ビスである点 だ。

特 に、 トレー ド・セ ンターの提供す る分析;デ ータを使 ってユ ーザが 自由自在にチ ャー トを

描 いて分析で きる。 さらに、 ライ ブラ リー機能を持 ち、ユーザが分析 し、チ ャー トを描 いたも

のを、そのまま保存で きる。ユーザが このように自在 に分析 、チ ャー トを描 き、その保存がで

きるとい うサー ビスは世界でまだ例 がないといわれ る。 トレー ド・セ ンターは最先端 を走 って

いることになる。

専用線 による24時 間サー ビスで、料金体系 は月額2100ド ルの固定料金制 を採用 している。

関係者 によると、現在、ユーザの数 は500程 度 という。ある米大手証券 は、 トレーダーや調 査

部門用に30-50台 の導入を決めたと も伝 え られてい る。

サー ビスの内容 を簡単 に紹介す ると

○バーチ ャー ト(日 足 と週足)

特定 の期間における特定の銘柄 の値動 きが簡潔 に表現 されている。

ユーザの指定 した任意の期間 について相場の動 きを分析す ることがで き、各 グラフに種 々の

移動平均線を重ねて示す こと もで きる。
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○何 日間 に わ た る個 別 取 引 の デ 一 夕

マ ル チデ イ ・テ ィ ック ・モー ドを 用 いれ ば、 何 日間 にわ た り、 テ ィ ック毎 の値動 き グ ラフ で

示 す ことがで き る。 ほ とん どす べ て の先物 契 約 、普通 株 、 指 数 オ プ シ ョン、先物 オ プ シ ョン、

マ ー ケ ッ ト・イ ンデ ック ス、企 業 グル ープ につ いて 、20日 間(取 引 日)に わ た って 分 析 す

る ことが で き る。

ライ ブ ラ リー によ って サ ポー トされ てお り、 前 も って ペ ー ジを指 定 して お け ば、 ペ ー ジの番

号 を入力 す るだ け で、 必要 な チ ャー トをす ぐに呼 び出す ことが で き る。

○ イール ドカーブおよび1日 のスプ レッ ドチ ャー ト

このデータベ ースには、10種 類 の主要 な財務者証券 の利 回 りデー タが過去5年 分保 存 され

て いる。

終値、スプ レッ ド、イール ドカーブなどを使 った分析が可能。ユーザが指定 した4種 類のイー

ル ドカーブを重 ねることもできる。

○ 相対 比 率 の グ ラ フ

RalativeGraphを 用 いて 、ユ ーザ の指定 した任 意 の期 間 にお け る2っ の銘柄 のパ フ ォ ー マ

ンスを比較 す る ことが で きる。 この グ ラ フは、個別 の株式 と企 業 グ ルー プ全 体 とのパ フ ォー

マ ンスの比 較 や、 あ る企 業 グ ルー プ と市 場全 体 とのパ フ ォー マ ンスの比較 も可 能
。

.トレー ド ・セ ンター で は、数 多 くの銘柄 間格 差 デー タを作 成 して お り、 重要 な市場 の 関係 を

リアル ・タイ ムで把 握 す る こ とが で き る。 これ らの デ ー タに は 、S&P株 式 指 数 やValue

Line株 式 指数 に関 す る先 物 価 格 と現 物 価格 との ベ ー シス やT .NOTEとT.Bondの ス プ

レッ ド、 ミュ ニ シ ドル ・ボ ン ドとT .Bondの ス プ レ ッ ドな どが含 まれ て い る。 これ らの ス

プ レ ッ ドデ ー タは リア ル ・タイ ムで ア ップ デ ー トされ て お り、 個 々 の取 引 デ ー タに動 きが あ

れば、スプ レッ ドも直 ちに更新 され る。

○相対力指数RELATIVESTRENGTHINDEX

RSIは 市場の勢 いを示す変動指標を さし、買われ過 ぎや売 られ過 ぎの状況 を把握 した り、

相場 の方 向性の変化 を確認 また は否定する根拠を得 た りす るときの指標 。 この指数 が80を

超 えたり、20よ り低 くな った りす ると、それぞれ買われ過 ぎ、売 られ過 ぎの状況が生 じる。

○産業 グループの ランキ ング

い くっかのプログラムを用 いて、前 日か らの価格変化率 、RSI、 ボ ラティ リティな どに基 づ

いて100の 事業 グループの ランク付 けを行 っている。

同 セ ンターは数多 くのプ ライス リーデ ィー ラーや大手国際銀 行か ら現物為替 と現物財務省証

券の価格情報を収集 してい る。 このデータは時系列 に分析 す ることも、 リアル ・タイムで分
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析 す る こ と もで きる。

ポ ン ド、 マ ル ク、 円 、 スイ ス ・フ ラ ンな どの価 格 に関す る情 報 は、 毎 日約15時 間 を か けて

ロ ン ドンと ニ ュー ヨー クか ら収集 。

価 格 、 出来高 ヒス トダ ラム に は、 ユ ーザ の指 定 した何 日間か につ いて種 々の価 格 で取 引 され

た株 数 が 表示 され る。

○ レーダー広域市場展望

主要 な現物株式市場指標 に関す る価格 データを リアル ・タイムで表示 した り、各取 引所に関

す る特殊相場情報の要点を表示 したりす ることが可能。

参照頻度 の高い、七つの現物株式市場指標 にっいて は、 毎 日の要約 デ ータ と4日 間RSIが

表示 され る。新高値、新安値、出来高 などに関す る情報 もリアル ・タイムで更新 され る。

○個別企業 の展望

NYSE・AMExに 上場 されてい る全株式 、及 びNASDAQ全 国銘柄 に関す る要約情 報 を提

供 して いる。画面 は4っ の部分 に分かれている。

日々の価格 と出来高に関す るデー タが表示 されている。10日 、50日 、200日 の各移 動平 均

が載 っている。年間の高値 と安値、当 日のマネー ・フロー、20日 間の1日 当 た り平均 出来

高、1週 間の累積出来高、ボ ラテ ィリテ ィー、RSIが あ る。

ブロック別出来高、非 ブロック別出来高、 ブロック別取引件数 と総取 引件数、 アッブティッ

ク出来高 とダウソデ ィック出来高 がわか る。

○取引高 ランキ ング

毎夜 、翌朝 までに、NYSEとAMEXに 上場 されてい る発行株 の ランク付 けが行われている。

価格 の変化率、マネー ・フロー、ボ ラティ リテ ィ(60日 間の変動係 数) 、14日RSI、 最 高

出来高、各取引が成立す るたびに、株式にっ いての上位順 と下位順 の双方 ラ ンク付 けが行 わ

れでいる。

2-7Vu/TEXTイ ンフ ォメーシ ョン ・サー ビシス

グループ内外 の55新 聞記事情報 を収録 したデータ検索サー ビス事業。1978年 にスター ト。

データベースはフィラデル フィアの コ ンピュータセ ン ターに一 括 して蓄積す る方法 と各新

聞社内の コンピュー タに蓄積す る2通 りで行われている。12の 新 聞が 自社 内 の コ ンピュ ー

タに収録 され、残 りの新聞が フ ィラデル フィアのセ ンターに集 め られている。

グループ外 では、ワシン トン ・ポス ト、 ロサ ンゼルスタイムスは著名な新聞情報 も入 って

いる。情報の中身でいえば地方紙 が大半 だけに、地方 の経済動 向ニュースが売 り物 である。

ただ・ このデータベースの利 用 は、社内が大半で、収益 に寄与す るだけの事業 には育 って
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いない。社外ユ ーザのアクセスをふやす には、ユーザ ・フレン ドリーな形 にコマ ン ドを整備

す るのが重要 な課題 である。

米国の文献 データベースのパ ブ リック ・アクセスのための コマ ン ド言語に は、

①DIALOG②NEXIS-LEXIS③WESTLAW－ の3っ の方 法 が主 流 だ が 、Vu/TEXT

は、主流を形成す るコマ ン ドを持 っていない。

ナ'イト・リッダーが1988年 夏にDIALOGを 買収 して、同 じグル ープ に加 わ ったの で
、

DIALOGタ イプを使用で きるよ うになったのは、大 きな前進 で あ る。 またWESTLAWと

も、長い関係があ り、1989年 には、アクセスが可能になると同社幹部首脳 は語 って いる
。

コマ ン ドの問題 は別 に して、DIAI.OGと の情報 サービスの調整 が今後 、表面 化 して くる

とみ られる。 ビジネス情報 を例 に とれば、両方 で強化を図 るのか、DIALOGに 集 約 す るの

か とい った問題 である。ニュース ワイヤー経 由の情報 は扱 わず
、新聞記事 に限定す るのか も

未解決のよ うだ。

CD-ROMへ の対応 には、いまの ところ消極的である
。
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3.メ ニ ュー方式検 索支援 ツー ル と低料金で機能充 実 のBRS

調 査 先:BRSInformationTechnologies

所 在 地:1350AvenueoftheAmericas、Suite1802,N.Y.10019

訪 問 先:TheSheratonCenterHotel&Towers,N.Y.

期 日:1988年10月11日

面 接 者:Ms.HelenRubino

Manager,National&InternationalContracts

3-1概 況

1976年 、 ニ ュー ヨー ク州立 大 学 の関 係 者 を 中心 メ ンバ ー と して創 立 。

当時 は、BibliographicRetrievalServices,inc.と 称 した が、 現 在 、BRSInformation

Technologiesが 正 式名 称 と な って い る。

設 立 当初 は主 に 、大学 の医学 部 や 図書 館 向 けの 医学 、教 育 、社 会科 学 等 の少数 の デ ー タベ ー

スを提供 す るの み で あ った。 そ の後 、提 供 す るデ ー タベ ー ス は、経 営 、 ビジネ ス関連 も増 え 、

現 在 で は約140の デ ー タベ ー スを擁 して い る。

DIALOGやSDCと 並 ん で世 界 の三 大 デ ー タベ ー ス ・サー ビスの会 社 の1っ と な って い る。

BRSの 特 長 は、徹底 したマ ー ケ テ ィ ング ・オ リエ ンテ ッ ドと、情 報 専 門 家 を対 象 に メニュー一

形式 に よ る低料 金化 と25種 類 に及 ぶ フル テキ ス ト(全 文 検索)サ ー ビス で 顧 客 を 獲 得 して い

る。

日本 で は、 日本 電子 計 算 株式 会社 とユ サ コ株 式 会 社 が代 理店 とな って サ ー ビス を提 供 して い

る。

3-2沿 革

1976年 会 社創 立(BibliographicRetrieva1Services,inc .)

1977年 オ ンライ ンサ ー ビス開 始(MEDLINE,BIOSIS)

1980年 オ ラ ンダ のTBG社(ThyssenBorremisza)の 一 部 と して積 極 的 に市 場 展 開

1983年 全 文 デ ー タベ ー ス提 供 開 始

1984年 研 究者 、管理 者 向 けに メ ニ ュー方 式検 索 システ ムの開 発

1985年 新 シス テ ム(BRS/SEARCH)へ 移 行

1987年CD-ROM版 、MEDLINEデ ー タベ ース

1988年 米大 手 出版 マ ク ミラ ン社 によ り買収(推 定2,500～3 ,000万 ドル)

(マ ク ミラ ン社 は英 、 マ ックス ウ ェル ・コ ミュニケ ー シ ョン社 に吸 収 され る)
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3-3サ ー ビス体 制 の特 徴

(1)医 学 、 自然 科 学 系 の デ ー タ ベ ース

BRSは 米 国 国立 医学 図 書 館 の 医学 文献 デ ー タベ ースのMEDLINEを 主 力 商 品 と して 伸 び て

きた。全 米 に60万 人以 上 い る医 師を タ ー ゲ ッ トに絞 り、1983年 「BRSColleague」 と い う

サ ー ビスを開 始 した。 これ はDIALOG社 のKnowledgeindexと 似て お り、本 体 の莫大 なデー

タベ ー スの 中か らパ ー ソナ ル ユ ー スを対 象 に して デ ー タベー ス を絞 り込 み、 独 自の検 索 ソ フ ト

によ り操 作 の簡単 な点 を特 徴 と して い る。 当初 は医 師 だ けを対 象 と して い るので はなか ったが、

そ の メ ニ ュー に米 国 で最 も権 威 あ る医学 雑誌 であ るNewEnglandjournalofMedicineや 、

ChristianScienceMonitor等 を擁 し、MEDLIENの 重要 な情 報源 とな って い る。

☆ は全 文 デ ー ター ベ ース〔医学
・薬 学 ・ライ フサ イエ ンス 〕

MEDLINE索 引誌IndexMedicusに 対応 。 医学文献検索 の中心 とな るデ ー タベー

ス。世 界 の医学 文献 を収録 して お り情 報 源 は雑 誌 約4,000誌 。

CurrentContents医 学 ・ライ フサ イ エ ンス,農 学 お よび理 工 学 分 野 に お け る世

界 の雑誌 約4,500誌 の最 新 号 目次 を速 報 す る 「カ レ ン トコ ン

テ ンツ」 の デ ー タベ ース版 。

☆PDQ米 国立 癌 研 究所(NCI)が 作 成 す る癌専 門 デ ー タ ベ ー ス 。 癌 の治 療 法 と予

後 情 報 、癌 専 門 医1万 人 の名 簿 、1,000以 上 の癌 治 療 プ ロ トコー ルを収 録 。

EMBASE医 学 情 報 、特 に医薬 品 の ヒ トに及 ぼす 影 響 に関 す る文献 を収 録 。

BIOSIS抄 録 誌BiologicalAbstracts等 に対 応 。 生 物 学 、 医 学 、 薬 学 、 ライ フ

サ イ エ ンス分野 の文献 デ ー タベ ース。

☆DIOGENES医 薬 品 及 び医 療機 器 に関 す るFDA規 制情 報 。

☆CCML主 要 な医学 雑 誌 及 び書 籍 を全文 収 録 す る画 期 的 な デ ー タ ベ ー ス。 二 部 雑

誌 は タ イ ム ラ グな しで即時 提供 。(70雑 誌 、24書 籍)

☆MERCKIndexメ ル ク ・イ ンデ ックス第10版 及 び そ の更新 分 に対 応 。化学物質 、

医薬 品 、生 物学 上 重 要 な物質 を収録 。

Agricola農 学 文献 デ ー タベ ー ス。

AIDSKnowledgeBaseエ イ ズの病 因、 感染 、 予 防 と治 療 な ど に関 連 す る知 識

を収録 。文 献 デ ー タベ ー ス と して はAcquiredImmune

DeficiencySyndromeDatabase等 が あ る。

CANCERLITNationalCancerInstitute(NCI)とNationalLibraryof

Mendicine(NLM)が 作 成 して い る癌 に 関 す る文 献 を収 録 。ME

DLINEと 同 じキー ワー ドが使 われ 、 同 じ構成 に な って い る。

HLTHHealthPlanning&Administration.索 引 誌HospitalLiterature

Index等 に対 応 す る。
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☆IPAB 医薬品文献情報。

SportDatabase スポーツ、体育、 フィッ トネス分野の定期刊行物 やモノ グラ フ

等か らスポーツ科学、医学、心理学 、 コーチ学等 の文献情報 を

収録 。

☆DrugInformationFullText AmericanHospitalFormularyServiceDrug

Info.とHandbookofInje'-ctableDrugsに

対 応 す る 医 薬 品 情 報 全 文 デ ー タ ベ ー ス 。

〔理工学 ・化学 ・一般分野〕

EMIS

FAIRBASE

主要電子材料 の物性値 デー タベース。ガ リウムヒ素、 シ リコン(結 晶質及

び非結晶質)イ ンジウム リン、ニオ ブ酸 リチ ウム、石英等の約1万 の物性

値データを収録。

INSPEC

2010年 までの国際会議情報。

NTIS

物理学 、電機 工学 、電子工学、 コンピュー ター制御工学 に関す る文献 情

報 。'

COMPENDEX

DISS

米国政府助成研究報告書(テ クニカル レポー ト)を 収録し

工学全般の文献情報。

CASEARCH

アメ リカその他 の約700大 学 によ って認 め られた学位論文 を収録
。

CMCI

☆HAZARDLINE

Computer&MathematicsSearchDatabase .

数 学分 野 の文 献 引用情 報 を収録 。

米 国化 学 会 の一 部 門 で あ るCAS(ChemicalAbstractsService)

が 、作 成 す る化 学 分野 全般 を網 羅 した文 献 デー タベ ース

コ ンピ ュー ター お よ び

☆KIRK

3,000以 上の有害物質情報を提供。

Kirk-OthmerEncyclopediaofChemicalTechnology .カ ー ク オ ス

マ ー化学 技 術 百科 事 典 お よび ポ リマ ー百科 事 典 を全 文 収 録
。

(2)マ ネ ジメ ン ト系の データベース

BRSは 医学、大学 や企業 の特許部門、更 には図書館 の司書 向け等 が主 なユーザーとイメー

ジされているが、経営 、経済、金融 に もす ぐれたデータベースがある。

〔ビジネス〕

ABI/INFORM

☆DisclosureOnline

経済 ・経営文献情報 。

PTS/PROMT

米国主要企業の会社識別、財務、組織情報。

世界の経済 ・経営 ・金融情報。

☆NationalNewspaperIndex TheNewYorkTimes,TheWallStreetJou-

rnal,TheChristianScienceMonitor ,Washi

ngtonPost等 米 国 主 要5新 聞 の 記 事 を 収 録 。
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BioBusiness・ ・… ・…生 物 学 ・生 物 医学 分 野 、 特 に林 業 ・遺伝 子 工 学 ・バ イ オ プ ロセ シ ン グ ・

製 薬 ・医療 技 術 な どの ビジネ ス アプ リケ ー シ ョ ン情 報 。

HarvardBusi.Rev.

ManagementContents

ハ ーバ ー ドビジネ ス レ ビュー誌 全 文 の オ ンライ ン版 。

PATDATA

700以 上 の雑誌、会議録 、書i籍、講習会資料、政 府刊行

物 か ら経営情報 を収録。

米国特許を収録。再発行特許、防衛出願 も含む。

☆Trade&Ind.ASAP.皿. 100以 上の貿易及び ビジネス関係 の出版物 より新

製品、人事、技術革新等の情報を全文収録。

〔社会科学 ・教育〕

☆PETE NationalCollegeDataBank.米 国 、 カ ナ ダ の 大 学 案 内 。

SocialScisearch

PSYCINFO

社会科学と関連分野の雑誌の引用情報を収録。

ERIC

心理学 とその関連分野であ る精神医学、社会学 、人類学 、教育学 、

薬理学 で知 られるPsychologicalAbstractsの オ ンライ ン版。

Abledata

教育学文献 データベース。

Ageline

身体障害者 の リハ ビリテーション機器や治療 、 感覚機 能等 の技 術器 具

にっいての情報。

〔参 考情 報 〕

BooksinPrint

老年科学 データベ ース。社会心理面、経済面 、および政 府 の老 人対策 に

関す る情報 。

Ulrich'sPeriodicals

☆MagazineASAP皿

約120万 件の発行中の書籍情報を収録。

約143,000点 の定期刊行物情報 の収録 。

☆AAED

幅広い分野か ら選ばれた60以 上の雑誌記事を全文収録。

NEWSEARCH

AcademicAmerican百 科 事典 の全文 デ ー タベ ー ス。

GPOMonthlyCatalog

FREG

雑誌(Magazine及 びJournal)お よび新 聞の最新情報を毎 日更

新 し提供。

米国政府刊行物 リス ト。

CREC

FederalRegisterAbstractsDatabase.米 国 連 邦 政 府 発 行

の官 報 の抄 録 と索 引情 報。

CongressionalRecordAbstractsDatabace .米 国 議 会 議

事 録 の索 引 と抄録 の デー タベ ー ス。

(3)便 利 な検索 システム

検索の方法 には2つ の方式 が用意 されて いる。

①検索専門家向け……… コマ ン ド方式(BRSス タンダー ドサー ビス)

②研究者 、医師向け………メニュー方式(BRSメ ニューサー ビス)

その他、全文 データベース用の特別出力機能や、MEDLINEで の特別検索機能(ク イッ
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クサ ー チ)や 後方 一 致 機能 な ど多 くの機 能 を売 り物 と して い る。

(4)広 汎 な ネ ッ トワー ク展開

自社 の ネ ッ トワ■一.クの他 に、Telenet、Tymnetそ してIBMネ ッ トワ ー ク と結 ば れ て

お り、各 ネ ッ トワー クか らア ク セス で き る。

通 信 ス ピー ドも最 大 の2,400baudで オ ンライ ンサ ー ビスを行 って いる。

また、 日本 へ の積 極 的 な展 開 を 図 って お り、既 に ユ サ コを代 理 店 と し、1987年 よ り国

際専 用 回線 を使 って ス ピーデ ィで 、内 容豊 富 で しか も低 廉 な サ ー ビスを行 って い る。

回線 局(ノ ー ド)は 東京 、 大 阪 に お き現 在 は300bpsと1,200bpsで サ ポー トして いる。

又 、 サ ポー トメデ ィア と して もフ ァク シ ミ リ、電子 メールや独 自の情報検索 用 ソ フ トウェ

ア(BRS/SEARCH)、 更 に は特定 デ ー タベ ー スを組 み合 わ せ た機 関(企 業)向 けに適 し

たBRS/OnSiteを 利 用 して マル チ ユ ーザ の利 用 や ダ ウ ン ロー ドが可 能 とな って い る。

最近 で はCD-ROMを 使 ったMEDLINEも リリー ス して い る。

3-4技 術面の特色

(1)検 索方式 と料金

検索方式 にっいて は、①BRSス タンダー ドサ ー ビス と、②BRSメ ニ ュー サー ビスの

2っ がある。

①BRSス タンダー ドサー ビス

コマ ン ド方式の検索 システムで、検索 に熟練 した人(サ ーチ ャー)がBRSの150

種のデータベースの中か ら効率 よく、短期間 に必要 な情報 が得 られ るサー ビスである。

特に最近 は技術の改善 によ り"Medspell"と 呼ぶ英語、米語 のいずれか の言 葉 で も

入力すれば、 自動 的にサーチで きるよ うになった。 これ はMEDI.INEの よ うな医学

関係 のデータベースに有効 である。恐 らくシソーラス検索 と想定 される。

また、各 データベースファイルよ り集約 、統合 された検索用見出 し項 目テー ブルが

用意 されてお り、ある項 目を入力す ると、そのテーブルをサーチ し合致すれば、必要

なデー タベースを引 き出せ る。横 断検索型 のサービスも実施 している。さらに全文 デー

タベース用の特別出力機能(HITな ど)、MEDLINEで の特別検索機能(ク イックサー

チ、 クイ ック ・エクスブロー ド)及 び後方一致検索機能な どユニークで秀れた機能を

もっている。

②BRSメ ニューサー ビス

メニ ュー方式 の検索 システムで、医師、研究者、技術者 あるいは管理者等 の利用機

会 の少ない入 やデータベー スの経験 が少 ない初級者向 きの検索サー ビスである。

スタンダー ドサー ビスと同 じ150種 のデータベースが使え機能 も充実 して いる。
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(2)BRS検 索サー ビスの特長

① タイム リーな情報 をよ り速 く伝え る。

前記 のとお り、Telenet又 はTymnetの ネッ トワークを介 し、広汎にそ してス ピー

ディ(公 衆 回線の2400band)に サー ビス。

デー タベースの更新 も毎 日、週単位 あるいは月単位 に行 ってお り、最新 でなおかっ

正確 な情報 を提供 す る体制 が完備 されて いる。

サー ビス時間 は平 日においては24時 間に近 いフルタイ ムで行 って いる。

② ユーザ志向型の検索技術

カスタマーとデー タベース ・プロデューサそ してデ ィス トリビュー タのBRSの 三

者 で 「ユーザ会」 を設立 し運営 されてお り、当運営委員会が検索機能、 レベル、サー

ビス方法等 々にっ き論議 し、BRS検 索サー ビスの向上発展 に影響を与 えている。

③検索者の レベルに応 じた迅速で豊富 な支援 サー ビス

ユーザの検索技術 の レベルにより、ユーザの目的に達す る時間 が異 なるので、ユー

ザの離脱化防止、技術の向上、 レベルの均一化を実現すべ く技術教育(マ ニュアルの

完備、実地教育 、電話等 での指導)と その支援体制が万全 である。

④他 には無 い特殊 な検索方法が可能

例えば前記 のメニュー方式の検索 システムを選択 した場合 で も、 オプ ション検索機

能 と して、 目的 とす る文献を何度 も繰 り返 し検索す るのではな く、 データベースの原

本 を シ ョー トフォーマ ッ ト(抄 録ベ ース)に 独 自に置 きかえ、 これを更 にBRS独 自

の特殊項 目に置 きかえたテーブルが用意 されているので、その検索 ツールを使 えば短

時間に簡単 に目的が達成 できるということである。

これは多分、検索側で`is'とか`tOO'と か動詞 、副詞、助詞等 の不要語 を入力 しても、

これを自動的 に除去 し、 その目的 とす る"単 語=固 有 名詞"を キ ー ワー ドに して イ ン

デ ィキ シングフ ァイルで サーチ して、次に ショー トフォーマ ッ トファイルで語単位 に

リンク して抄録をサーチ していると思われる。 もちろん最後 は原文 データベース(フ

ルテキス ト含む)へ たどりっ く。

⑤低廉な利用料金

費用対効果を考 えて も、同類 、同質のデータベースを他 のデ ィス トリビュータか ら

入手す るより安価で ある。

オ ンライ ンでの料金構成 は通信費(電 話料)、 デー タベース利 用料 及 び接続時間 で

課金 され る。

特 にオプ シ ョン料金 体系 と して、OpenAccess(年 額 固定 制)とAdvancePur-

chase(従 量制)を 採用 し、よ り価格 の低廉化 を目指 して いる。

参考 までにオプ シ ョン料金 は下記 の とお りである。
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Subscrtption

Commttment

Number
OfHour8

(Approx.)

BRSHourly

ConnectRate

BRSHourly

ConnectR8teFor

MedllneendHLTH

OpenAccess $一 $25.00 $25.00

AdvancePurchase

Plan
$

$1
$1

$2

$5

$7
$10

$25

$50

$75

500

000

500

500

000

500

000

000

000

000

42

88

133

224

453

687

926

2,381

4,854

7,500

$12.00

$11.40

$1125
$11.15

$11.00

$10.90

$10.80

$10.50
$10.30

$10.00

$9.00

$8.55
$8.45

$8.35

$8.25

$8.20
$8.10

$7.90

$7.75

$7.50

ThesecommitmentsanddiscountsapplytoBRShourlyconnectchargesonly
,

Formoreinformation,callBRSTelemarketingat800・468-09080r215-254・0233
.

但 し、OpenAccess料 金 を採 用 した場 合 、 は コネ ク トチ ャ」 ジ$25 .00/時 間 の他 に、

デー タベ ー ス ・ロイヤ リテ ィ、通 信 費及 び デ ー タ使 用料 が付加 され、 さ らにパ ス ワー ド保

守料 と して 年額$75.00が 加 算 され る。

これ に比 して、AdvancePurchaseを 採 用 した場 合 は、 あ らか じめ 年 単 位 に 使 用 量
、

時間 を算 定 し、会員 料 金(SubscriptionCommitment)を 支 払 え ば デ 一 夕ベ ー スーeロ イ

ヤ リテ ィ、通 信 費及 び デ ー タ使 用料 は課題 され な い。

それ ぞれ の料 金 を包 含 しパ ッケ ー ジ化 した固 定割 引料 金 で あ る。

コ ネ ク ト料 金 は両 方 共 にBRSネ ッ トワー ク に加 入 した場 合 の み適 用 され
、他 ネ ッ トワー

クか らア クセ ス して もこの割 引 制度 は受 け られ な い。

上 記 の 他 に一 部 の デ ー タベ ー ス で あ る がSDI(SelectiveDisseminationofInfor-

matiOn)の 定期 的 情報 サ ー ビス も行 って い る。

(3)メ ンテ ナ ンス体 制

150の デ ー タベ ース の うち 、雑誌 、文 献等 はプ ロ デ ューサ か らMTで 受 け取 りメ イ ンフ

レー ムに ロー ドし翌 日配 信 、 そ の他 はオ ンライ ンベ ー スで発 行 都度 ロー ド
。

MEDLINEの デ ー タベ ー ス は年 一 回 、 リロー ドして い る との こ とで あ った。
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3-5総 括

今回の視察を含 めて、BRSは2回 目の訪問 となったが、同社 が 目指 して いる情 報 の仲 介者

(デ ィス トリビュータ)の 経営戦 略、技術面、価格面での特色化 にっいて ヒヤ リングす る予定

であ ったが、パ ネ ラー自身がマーケティイ ング部 に所属 してお り、今回の訪 問で は技術的な説

明 は充分 に受 け られなか った。

近 い将来 同社 を再訪す る機会があれば、是非確認 したい点 が幾つかあ る。(別 添参考資料)

同社が世界三大 ディス トリビュー タの1っ として位置づけられて いるのは、やは り検 索機能

ソフ トと豊富 なデータベースではないだろうか。

米国 は現在 、ゲー トウェイ ・システムによ りプロデューサ、 ディス トリビュータそ してネ ッ

トワークと完全 に機能が分化 し、各流通機能 がその業界で しの ぎを削 って いる。

まさにデ ィス トリビュー タの特化 した機能 は、思 いきった検索支援 ツール、通信回線及びデー

タベースへ のコネク ト時間の短縮 であ り、それ らの良 し悪 しで雌雄 が決す るとお もわれる。
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(参考資料)

BRSへ の質問事項

1.セ ンタ設備 関係

(1>CPUに つ いて

・何処のメーカの何 という機種 ですか。

・何台のCPUで 、 どの位の容量(何 メガバイ ト)で オ ンライ ンサ ー ビスを提供 してい

るのですか。(セ ンタ設備 の概念 図をお示 し頂 けると幸 いです。)

② セ ンタ管理 について

・暗号化対策を施 してお りますか。

・施 してお りま した ら その方法 は、 どの様 なものですか。

・故障対策 にっいて

・データベースの破壊時にお ける復元対策 として
、 デ一夕ベ「スへのUPDATEが 行わ

れた時の ジャーナル取得以外に、 デー タベースの全情報のセー ブは、行われてお りま

すか。

・行われてお りま した ら その タイ ミングは、いっですか。

2.デ ータベースの構築関係

(1)文 献データベースについて

・キーワー ド付 けば、 どの様 にお こなわれてお りますか。

・イ ンデキサーによるものですか
。

・プ ログラムによる自動付加 ですか
。

・プ ログラムによるもので した ら それは
、 どの様 な ものですか。

・プ ログラムによる自動付加 プ ラス イ ンデキサーによる補強 ですか
。

・その他 の方法 で した ら、その方法 は、どの様 な ものですか。

② イメー ジデータの取扱 いにっいて

・情報量 の多い、 イメー ジデー タ(画 像情報 も含 めて)の 取 り組み にっ いて は、どの様

に対処 していきた いとお考 えですか。(方 向性を含 め、お伺 い したい。)

3.そ の他

・DIALOG社 との差別化対策 につ いて、お聞かせ頂 きたい。
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4.順 風 を 背 に 「国 際 化 」 に 乗 り出 すMeadDataCentraI

調査先:

所在地:

面接者:

MeadDataCentral

PAN-AMBId.

200ParkAve.NewYork,

N.Y.

Mr.DavidA.Robson

Director,InternationalMarket

4-1概 況

LEXIS(判 例 ・法令)、NEXIS(ニ ュース ・ビジネス情報)、MEDIS(医 学情報)の3大

メニ ュー、5,000万 ドキ ュメ ン トを擁 す る全米最大のオ ンライ ン ・デー タベ ース ・サー ビス

会社。88年 の売 り上 げは前年比30%増 の3億 ドル超を予想、5年 間で3倍 増 を果 たす急成

長 を続 けて いる。

底固 い需要 を持つ法律関係情報 に着 目、 いち早 く全米50州 の判例 ・法令 を カバ ー して独

占的地位 を占め、 これをバ ネにニュース、 ビジネス情報、医学情報へ と駒 を進 めた手固い手

法 。全従業員 の2割 をセールス部隊 と して張 りつ ける徹底 したユーザ ・サ ポー ト。 自然語 に

よるフルテキス ト・サーチなど、先駆 的な経営戦略が花閉 して いるといえよ う。

MarthaE.Williamsイ リノイ大教授の全米550ユ ーザ調査 によ ると、 同社 は利用 時間

でオ ンライ ン ・デー タベース ・プロデ ューサ289社 総計 の41%を 占め、収 入 で も、DIALOG

との2社 で全体の82%を 分 け合 うガ リバー的存在 になって いる。

調査団 との面接 に当た ったMr.Robsonは 、団員の質問に答えて 「売 り上 げか ら見れば、

ライバル社 はいない。電子情報 の市場 占有率 は、DIALOGと の2社 で80%と 言 われて い る

が、(KnightRidder社 に)買 収 された時点 でのDIALOG社 は9 ,800万 ドル。 わ が社 は

2億3,000万 ドルだ った。 と胸を張 ってみせ た。

同社 は今後、提供情報で は金融 ・ビジネス分野 に一段 と力を入れ ると同時 に、米国内での

余勢 をか って、 日本 を含むア ジア ・太平洋地域などをターゲ ッ トに 「国際化」 をはか ってい

くとい って いる。

本社、 オハイオ州 デイ トン。従業員2,200人 。

調査団 は、移転 したばか りのニ ュー ヨーク ・パ ンナム ビルのオ フィスを訪問、同社 の概要

を示す ビデオを見た後 、営業部門 の責任者 であるMr.Robsonの 説明を聞 いた。
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4-2沿 革 と現 況

(1)沿 革

一 一 オハ イオ州 の判 例 集 めか らス ター ト

1969年 、米 国製 紙 ・パ ル プ大 手 会 社MeadCorporationの 戦 略 的情報 部門 と して発足
。

1972年 、 同社 独 自の検 索専 用 ター ミナ ル 「U-BIC」 を 開発
。 翌73年 、"世 界 初 の"フ

ルテ キ ス ト判 例 デー タベ ー ス 「LEXIS」 を サ ー ビス ・イ ンした
。 この と きのLEXISは 、

地 元 オハ イ オ州 の判 例 だ けだ った。

「コ ンピュ ー ターを扱 った経 験 の な い人 で も使 え る こと」 を モ ッ トーに
、 独 自の検 索 ソ

フ トの開発 を進 め る一 方 、収 録 判 例 もア イオ ァ 、 ニ ュー ヨー ク、 カ リフ ォルニ ア各 州 へ拡

大 。全 米50州 の判 例 と連 邦 の法 令 を カバ ー した70年 代 後 半 に 、"CriticalMass"(判

例 ・法 令 デー タベ ース と して の 臨界 量)に 到 達 。

1977年 のLEXISの 黒字 転 換 に 自信 を得 て 、80年 に は6紙 誌 の ニ ュ ーース ・ビ ジネ ス 情

報 を もとに 「NEXIS」 を サ ー ビス ・イ ン。83年 、 ニ ュー ヨー ク ・タ イ ムズ社 の 「TheIn -

formationBank」 の営業 権 を 引 き継 ぐ一 方 、 フル テ キス トの特許 情 報 「LEXPAT」 を
、

84年 に は金融 情 報 「EXCHANGE」 、85年 に 「LEXISFINANCIAL」 と次 々 と提 供 情

報 分野 の拡 大 を はか った。

情報 内容 の充 実 ・拡 大 に と もな い、 ユ ーザ層 も法曹 界 か らマ ス コ ミ、 金 融機 関 、一 般 企

業 、政 府機 関へ と広 が り、82年 に85,000だ ったユ ー ザが88年 後 半 に は200 ,000へ と飛 躍

的 な伸 びを示 して い る。

② 現 況

一 一5
,000万 ドキ ュ メ ン ト、305年 分 の デ ー タ蓄積

現 在 の サ ー ビス メニ ュー は、LEXIS、NEXIS、MEDISを3本 柱 に、 金 融 ・ビ ジネ ス

情 報 も含 め5,000万 ドキ ュメ ン ト、150ギ ガバ イ ト。1人 が1週 間 に40時 間 検 索 す る と

計 算 して、 ざ っと305年 分 の デ ー タ量 。 これ を オハ イ オ州 デイ ン トに あ る76基 の 記 憶 装

置(DASD)と16基 の メ イ ンフ レー ム ・コ ン ピュ ー タ(AMDAR12基 、IBM4基)で

さば いて い る。 レス ポ ンス タイ ムは平 均15-30秒 。1 ,600の 同 時 ア ク セ ス に 耐 え る設 計

にな って い るとい う。

ア クセ ス ポイ ン トは全 米 に3,000、 延 べ7万 マ イ ル にの ぼ る高速 ・直結 の 「MeadNet」

もあ る。海 外 に は、 ロ ン ドン、 トロ ン トに ノ ー ドを 持 ち、TELENET 、VENUS-Pに も

接 続 、 日本 を含 む60カ 国か らア クセ スで き る。

デ ー タの追 加 ・更 新 は、LEXISの 判 例 で判 決 後2～3日 、新 聞 記 事 情 報 で1日 程 度 。

判例 はハ ー ドコ ピー を光学 読 み取 りで入 力 す る方 法 と外 注 のパ ンチ入 力 を併 用 して い る
。

NEXIS関 係 の新 聞 ・雑誌 情 報 は、 コ ン ピュー タ ・リー ダ ブル な デ ー タ を オ ン ライ ンか マ

イ ク ロテ ープで受 け取 り、 自動 変 換 プ ロ グ ラムを通 して イ ンバ ー デ ッ ド ・フ ァイ ル に登 録

す る。 一 日に更新 され るデ ー タ ・フ ァイ ル は200前 後 。 ユ ーザか らの ア クセ スが 中 断 され
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るの は、 マ シー ンが 自動点 検 をす る午 前2時 か ら10分 間 だ け。

社 員 数2,200人 。 うちエ ン ジニア ・プ ロ グ ラマ ー とセー ル ス ・ユ ーザ サ ポ ー ト部 隊 が そ

れ ぞれ400人 。 ユ ーザ サ ポー トは、本 社 に70人 を配置 、3交 替 で24時 間 の テ レホ ン ・サー

ビス に当 た るほか 、全米50カ 所 とロ ン ドン、 トロ ン トに サ ーービス ・オ フ ィ スを 置 いて い

る。 大 口ユ ー ザ に は専従 の担 当者 がっ き、常 時訪 問 して相 談 に あ た って い る とい う。

売上 高 の推 移 は、各種 調 査 を総 合 す る と 〈表1>の よ うに な って い る。

表1.

1979年

80

81

82

83

85

86

87

88

【売 上 高 の 推 移 】

22.9

31.9

46.8

66.2

95.0

120.0(推 定)

(不 明)

187.6

231.2

300前 後(推 定)

(単位 二100万 ドル)

4-3サ ー ビス内容 ・検索方法 ・料金体系

サー ビスメニューは、判例 ・法令 関係情報 の 「LEXIS」 、ニ ュース ・ビジネ ス関係情 報 の

「NEXIS」 、医学関係情報 の 「MEDIS」 に大別 される。

各 サー ビスは、情報源を くくった ライブラ リー(グ ループ)の 下 に、個別情報 ごとの ファ

イルが整理 されてお り、それぞれの レベルまたは レベル間の組 み合わせで検索 できる仕組 み

になっている。

料金 は、①月 ごとの基本料金(サ ブスク リプ シ ョン)、②時間当た りの接続料 金(コ ネ ク

ト・チ ャージ)、 ③ ファイル ごとの検索料金(サ ーチ ・チ ャージ)の3段 階で課金 され る

〈表2>。

表2【 料金体系】

(単 位=ド ル)

基本料金 検索料金 接続料金

(/hour)

LEXIS1255～2420

NEXIS505～32〃

MEDIS(N.A.)5～19"
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各サー ビスごとの概要 は以下 の通 り。

(1)LEXIS

〈情報内容〉

連邦裁判所、全米50州 裁判所の判決 ・決定、法令、州条例、各種公文書 の ほか、 法律

関係の雑誌、学会誌な どを網羅 しているほか、英、仏 、ニュー ジー ラン ド、オース トラ リ

アの法律関係情報 もカバ ー している 〈表3>。 いずれ もフルテキス ト。

表3 【LEXISの ライ ブ ラ リー フ ァイル一 覧】

(カ ッコ内は検索用 ファイル名)

Generallawlib陥ries

Generalfederal(GENFED)._.,.,,、.,.,,.,,...

States(combined‖brary)(STATES)......_.......

lndMdualstatelawlibraries,eg.,Alabama,Alaska,,

AmericanLawReports(ALR).........,.........

tawreview(LAWREV)..,..,.、,...,,.......,.

Legalreference(LEXREF)_...,....,,.,,.,,.,.

SpeciatizedIawIibraries

Admiralty(ADMRTY)....,.,、.,.,........,..,.,

AmericanBarAssociation(ABA).,,.,,,.,.、,.,.,

Banking(BANKNG)....,....,.,,.,..,,.,._.

Bankruptcy(BKRI℃Y)........,.,,.,,,.,.,..,.,

CCHBIueSkyLawReporter(CCHSKY).....,...

CommerceClearingHouse(CCH)..,,..........,

Communications,federal(FEDCOM).,,.....,...,

Corporate(CORP).,..,,.,.,,...,............

Corporationinformationstate(INCORP).,,、.,.,..,

Employment,state(EMPLOY)..,.,..,,.,,、..,,.,

Energy(ENERGY)........,..、,.,,.......,..

Environmental(ENVIRN)....,...._、 、 ,..,,.,.,.

Health(HEALTH).....,,.,.,,...,...,,...

lnsurance,state(INSRLW).,.......,.,,.,..,.,,

Labor,federal(LABOR).,.,.,...,....,...,..,.

Militaryjustice .(MILTRY).....,,_....,....,..,,

Patent,trademarkandcopyright(PAICOP).,..,.,.

Publiccontracts,federal(PUBCON),,,,..,....

Publicutilities(UTILTY)..,,、,.....,.,,..,..

Securities,federal(FEDSEC)._..__.........

Securities,state(SＴSEC),....,,........

Tax,federal(FEDTAX)...,....,,........,...

Tax,state(STTAX)...,.,,.....,,,........,.,、.

Trade,international(ITRADE).........,,.,..,...

Traderegulation,lederal(「RADE).,.,.,..,,..,,

Transportation,federalσRANS)..,,.,,,.......,

lnternationalIawlibraries

UnitedKingdom&Commonwealthlawlibraries

Englishgeneral(ENGGEN)..._......__....

Englishindustrial(ENGIND).....__..._.....

Eng‖shlocalgovernment(ENGLG)_.._._....

Europeancommunities(EURCOM).._...__..

Commonwealthcases(COMCAS)....._.......

NewZealand(NZ).._...∵___..__.....

Australia(AUST)._....__._..一 ・・… 一 …

UnitedKingdomintellectualproperty(UKIP)_.._.

UnitedKingdomtax(UKTAX)_.._、_......_.

lreland(lRELND)_._......._....,._.._.

Scotland(SCσT).__...._.._.・ 一 ・・一 一 …

Admiralty(ADMR「Y)___.._........__._

Frenchlawlibraries(inFrench)
lnternational(INTNAD, ..,...,.,,,.,,..,.....,
Lawsandregulations(LOIREG)., .,,..,,..,.,
Privatecases(PRIVE).,....,...,,.,. .....
Publiccases(PUBUC).....,. ..,..,.,
Caseinterpretations(REVUES),...,., .,.

THEAUTO・CITE⑧SERVICE(AC) .、...

SHEPARD'S◎CITATtONSSERVICE(SHEP} .E.,

LEXSEE⑧FEATURE..。.

THELEXTRACK㊦SERVICE ...,
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〈検索方法〉

検索 キーは、①文 中の自然語(Free Term)、 ② 書 誌 事項(日 付 、国 ・州 名 な ど)、 ③

フ ァイ ル(ラ.イ ブ ラ リー、 グ ルー プ、個別 フ ァイル)名 。 これ らを適 宜組 み合 わ せ て検 索

で きる。

〈検索料金〉

個別 フ ァイル ごとに料金が設定 されてお り、Index類 の5ド ルを除 けば大部分 が11-1

7ド ル、 グ ル ープ検 索 が24ド ル 〈表4>。

表4 【LEXISの 個別 ファイル と検索料金例】

GeneratLawLibraries Fle

Neme Description
Search

Cherge

GENFED

GeneralFederalLibrary

F十le

NarTIe Description
Search

Charge

OLDER Combined:

-UnitedStatesSupremeCoμrt

d㏄isionsfromi790toD㏄ember

1924

-CourtsofAppealfrom1789to

December1959

-DistrictCourtsfrom1789to

December1969.

-CourtofClaimsfromJanuary1950

toD㏄ember1976

.CircuitCourtsfrom1789to1911

・FederalRegisterfromJuly11980

-CodeofFederalRegulations

$17.00

US

USAPP

CAFC

DlST

Cl℃L

COURTS

NOTE=

SUPClR

NEWER

－UnitedStatesReportsandUnited

StatesSupremeCourtd㏄isions

.from1790

-CourtsolAppealfromJanuary1912

-CourtofAppealsfortheFederal

CircuitfromOctober1982

-CourtofAppealsfortheFederal

CircuitfromOctober1982

-DistrictCourtsfromJanuary1912

CourtoflnternationalTradefrom

November1980

-ClaimsCourtfromOctober1982

℃ourtofClaimsfromJanuary1950

toSeptember1982

-CombinedUS
,USAPPCAFC,DIST,

CTCLfilesandALRAnnotations

AnAccessChargeappliestothedisplayor

printingofALRandLEd2dannotationsas

blbWS:

-CITEformatnocharge

・KWIC{ormat$2 .00
-SEGMTS「orma{5

.00
・FULLorVARKWICformat5

.00
・Maximumperdocumentpersearchlevel -

Thischargeisthemaximumchargeper

documentpersearch[evel,e.9.,ifan

annotationislirstdisplayedhtheKWIC

format,theadditionalchargefordisplaying

theannolationatthesamelevelintheFULL

formatwi‖be$3.00.5 .00

－CombinedUS
,USAPP&CAFCfiles

-Combined:

-UnitedStatesSupremeCourt

decisionsfromJanuary1925

-CourtsofAppealfromJanuary1960

-CourtofAppealSfortheFederal

Circui口romOctober1982

-DistrictCourtsfromJanuary1970

-Courto「lnternationalTradefrom

November1980

-CourtofClaimslromJanuary1977

toSeptember1982

-ClaimsCourtfromOctober1982

$14DO

14.OO

14.00

14.00

1400

24.00

†700

17,00

FEDREG'

CFR'

ALLREG'CombinedFEDREG&CFRfiles

CFR81'

CFR82"

CFR83t

CFR84t

CFR85t

CFR86'

BRlEFS

GUlDE

PRESDC★

FAR

DOD

FARDOD

USLWDi

USLW

BNAWIi

FRCP

FRCRP

FRE

FRAP

]AXRUL

CLRUL

RULES

－1981CodeofFederal'Regulations

・1982CodeofFederalRegulations
.

-1983CodeofFede旧lRegulatiohs

-1984CodeofFederalRegulations

-1985CodeofFederalRegu|ations

・1986CodeofFederalRegulations

-FilingsforallSupremeCourtcases

orallyargりed,beginningwiththe

October1979tem

・GuidetoadministratiρnofSpeedy

TrialActasofOctober1984

-PresidentialDocumentsfrom

January1981

-FederalAcquisitionRegulations&

FederalAcquisitionCirculars

-DepartmentofDefenseFederal

AcquisitionRegulationSSupPlement

andDepadmentofDefense

AcquisitionCirculars

-CombinedFAR&DODfiles

・BNAUnitedStatesLawVVeekDaily

Edition,updated3:30p.m.EST7E[兀

兀BNAUnitedStatesLawWeekfrom

Julyl982

-BNA'sWashingtonlnsider

-FederalRulesofCivilProcedure

・FederalRulesofCriminalProcedure

・FederalRulesofEvidence

・FederalRulesofAppellate

Procedure

RvlesofProcedureo「theUS.Tax

Court

－RulesoftheUS .ClaimsCourt

-AllFederalRules:

-CombinedFRCPFRCRRFRE
,

FRARTAXRULandCLRULfiles

14.00

14.00

17.00

14.00

14.00

14.00

14.00

14,00

14.00

14,00

11.OO

14.00

13.00

13.00

13.00

6.00

1400

6.00

1100

11.00

11.00

11.00

11.00

1100

".oo
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(2)NEXIS

〈情 報 内容 〉

新 聞 ・雑 誌 ・ ニ ュー ズ レター、 通信 社 電文 な ど200を 超 す ニ ュ ー ス ・ビ ジネ ス情報 を集

め た 「NEXIS」 、1969年 以 降 の ニ ュ ー ヨー ク ・タイ ム ス社 の各 種 抄 録 を 収 録 した 「The

InformationBank」(INFOBK) 、1975年 以 降 の米 特 許 商 標 庁(U.S.Patentand

TrademarkOfficb)、 官報 の フ ル テキ ス トを収 録 した 「U .S.Patent」(LEXPAT)な

ど8っ の ライ ブ ラ リーか らな って い る 〈表5>。

中核 を なすNEXISラ イ ブ ラ リー に は、 ニ ュー ヨー ク ・タイ ム ス、 ワ シ ン トン ・ポス ト、

ク リス チ ャ ン ・サ イエ ンス ・モ ニ タ ーな ど全 米 の主 要紙 の ほか ジ ャパ ン ・エ コ ノ ミック ・

ジャー ナル な ど93紙 、 ビジネ ス ウイ ー ク、 ニ ューズ ウイー ク、 ライ フな ど102誌 、AP、

ロイ ター、 タ ス、新 華 社 、時 事 な ど23通 信 社 の電 文 な どが含 まれ て い る
。

表5【NEXISの ライ ブ ラ リー フ ァイ ル一 覧 】

NEXISlibrary(NEXIS)

EncyclopaediaBritannicaIibrary(EB)

ThelnformationBanklibrary(INFOBK)

ASAPl川ibrary(ASAPl1)

US,Patentslibrary(LEXPAT)
BusinessAbstractslibrary(BUSABS)
Computers&Communicationslibrary(CMPCOM)
GovernmentandPoliticalNewsIibrary(GOVNVVS)

〈検索方法〉

検索 キーはLEXISと 同様 、①FreeTerm、 ②書誌事項 、③ フ ァイル名の3つ だが、

ファイル構成 が時系列、メディア、情報分野 の三方 向か ら 〈別表6>の ように グループ化

され、それぞれ クロス検索がで きる。

別表6【NEXISの グループ ファイル構成】

◆時系列

①CURRNT

②ARCHIV

③OMNI

1986年 以降

1985年 以前

全期 間

◆ メデ ィア別

①Newspaper 新聞
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②Magazine

③Wires

④Newsletters

雑誌

通信社電文

⑤BusinessDataline

－ ユ ー ス レ タ ー

地域 ビジネス紙誌

◆分野別

①Business

②Finance

③Government

④News

⑤Trade/Technology・ ・

ビジネス情報

金融 ・投資情報

政府 ・防犯関係情報

一 ユ ー ス

… … ・貿易 ・科 学 ・技 術 情報

<検 索料 金>

NEXISラ イ ブ ラ リーの個 別 フ ァイ ルは5ド ル 、 グル ー プ フ ァ イ ル は19ド ル均 一
。 時

系列 の 「OMNI」 が32ド ル、「CURRNT」 「ARCHV」 が24ド ル 〈表7>。

LEXPATとINFOBKの 個 別 フ ァイ ルが19-35ド ル とな って い る。
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表7 【NEXISの 個別 ファイルと検索料金例】

;:., DescriPtlon
Search

Charge 胃:me Descriptbn

GroupFiles
'CURRNT

・Storiesdated19860rlaterfromall

「ilesoftheNEXISlibrary

ARCHIV-Storiesdatedpriorto1986fromall

files

OMNI-AllstoriesfromallfilesoftheNEXIS

library

Customfilesel㏄tion-Asimultaneoussearch

ofauser-definedcombinationofindividualor

groupfiles(exceptforcombinationsthatarethe

equivalentofCURRNT,ARCHIVorOMNI).

NewspaperFiles

PAPERS

ABCi

ADAGE

AJc1

AMBANK

ARKl

AUST1

BAじ 「1

BBCSWB

BDCPi

BDIV1

BDSN1

BFC1

BFLt

BILLi

BJGR1

BJNJ1

BNDBYR

BRECl

BUFF1

・Groupfileofallnewspapers

-AtlantaBusinessChroniclefrom

January1985

-AdvertisingAgeofromJanuary1986

・AlaskaJournalofCommercefrom

February1985

-AmericanBankerfromJanuary1979

-ArkansasBusinessfromApril1987

・AustinBusinessJournalfrom

January1985

BaltimoreBusinessJournalfrom

January1986

・BBCSummaryofVVbrldBroadcasts

andMonitoringReportsfrom

January1979

-Lancaster・ReadingBusin6ssDigest

tromJanuary1985

・LehighValleyBusinessDigestfrom

January1985

・SouthernNewJerseyBusiness

DigestfromJanuary1985

・BusinessFirst'ColumbusfromApril

・1985

-BusinessFirst・LouisviilefromJanuary

1985

・BillingsBusinessJournalfromJune

1986

・GrandRapidsBUs泊essJournalfrorh

June1985

-BusinessJournalofNewJersey

fromSeptember1985

'TheBondBuyerfromJanuary1981

BusinessRecordfromMay1985

・BusinessFirst・BuffalofromFebruary

1985

$24.00

24.00

32.00

1900

$19DO

5.00

0

ハU

O

O

5

に
」

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

$5.00

5.OO

500

5.00

5.00

5,00

5.00

5、00

5.00

5.00

5,00

BUIて)1'-Businesstodayiroin'June1987

CBCiCincinnatiBusinessCourierfrom

January1985

CBJi・ColumbusBusinessJournalfrom

February1985

CCLE1-Crain'sαevelandBusinessfrom

January1986

CDET1・Crain'sDetroitBusinessfrom

January1986

CDSP・TheCurrentDigestoftheSoviet

PressfromJune1983

CHAR1・TheBusinessJournal-Charlottefrom

July1987

CHIBUS・Crain'sChicagoBusinessefrom

January1986

CIBJi・CincinnatiBusinessJournalfrom

February1985

CMPWLDComputerworldfromJanuary1982

CNYJi-CentralNewYc)rkBusinessJournal

fromMarch1987

CSMnce.Monitorfrom

DFWIaas-FortrthBusinessJournal

fromJanuary1987

DMNEWS-DMNewsfromFebruary1985

DSBじ ・Dayton・SpringfieldBusinessUfefrom

February1987

蕊,鴛 こ 。駕 蕊ll,,
MagazineFiles

MAGS

ABABJ

ABMi

ADVt

ADWEEK

AEROAM

ARIZi

ASIAi

AVWEEK

AZTRi

BAL1

・Groupfileofallmagazines

-ABABankingJournal
.fromJanuary

1980

'AlaskaBusinessMonthlyfrom

January1986

・AdvantagefromJanuary1985

-ADWEEKfromJanuaryt984

-AerospaceAmericafromJanuary

1984

・ArizonaBuslnessGazettefromJune

1996

-AsiaPacificBusinessfromJune

1986

・AviationWさek&SpaceTebhnology

fromJanuary1975

・ArizonaTrendfromJanuary1986

・BusinessAtlantafromMay1985
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Charoe

0

0

0

0

5

5

5.00

500

500

5.00

5.OO

5.00

5,00

0

0

0

0

【
)

5

500

5,00

0

0

∩
)
0

5

5

5,00

5.00

$1900

5.00

5.00

5.00

5,00

5,00

5.00

5.00

5.OO

0

0

0

0

5

5



(3)MEDIS

〈情報内容〉

各 種医学、医薬品、がん関係、保健関係 などの情報紙誌 、学会誌 、 ニュース レターなど

を収録 した6っ の ライ ブラ リーか らなるサー ビス 〈表8>。

表8【MEDISの ライ ブ ラ リー フ ァイ ル一 覧 】

GeneralMedicallibrary(GENMED)
Druglnformationlibrary(PHARM)
Cancerlnformationlibrary(CANCER)
Medlinelibrary(MEDLNE)
HealthCareAdministrationIibrary(ADMIN)
MICROMEDEXTMlibrary(MDEX)

〈 検 索 方法 〉

検 索 キ ー はLEXIS、NEXISと 同様 だ が 、新 規 情報 の追 加 の有 無 によ って 「Archived」

と 「Updated」 に フ ァイ ル分 け され て い る。

〈検 索 料 金〉

個 別 フ ァイ ル は5-16ド ル 、 グ ル ープ フ ァイル が19ド ル 〈表9>。
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表9 【MEDISの 個別 ファイル と検索料金例】

PHARM

DruglnformationLibrary

「`Pe

NameDescri「}tion
Senrch

Charge

CANCER

CancerLibr在ly

FiSe

Name DescriPtion
Search

Cherge

AHFS

HID
『DtF

HlDREF1

－AmericanHospitalFormularyService

-HandbookonInjectableDrugs

-DruglnformationFulltext(combines

AHFSandHID)

'ReferencescitedintheHIDfile

FD-CRepo同s

FDC

BLUE

GRAY

GREEN

PINK

ROSE

－FD-CReportsNewsletters

(combinedfile)
-TheBlueSheet(Healthpolicyand

research)fromJanuary1984

-TheGraySheet(Medicaldevices

anddiagno§is)fromJanuary1984

・TheGreenSheet(Pharmacy){rom

January1985

-ThePinkSheet(Pharmaceuticals -

RxandOTC)fromJanuary1984

-TheRoseSheet(Cosmetics
,toiietries

andfragrances)ffomJanuary1984

$1300

13.00

佃.00

$19.00

13.00

1300

13DO

13.OO

1300

PhysicianDataQuery・PDQ

TERM2・PDQCancerTerminology

STATE2-PDQCancerStateっf・the-Art

lnformation

PERSON2-PDQPhysicianDirectory

ORGA2-PDQOrganizationDirectory

DIRECT2GrouptileofPERSONandORGA

PROTOC2-PDQCancerTreatmentProt㏄ols

CAPSUM2-PDQCancerlnformationforPatients

REFS2-PDQReferencefile

OncologyJournalsfromGENMED

ONCO-UpdatedJournals

CA-CancerfromJanuary1985

CTR-CancerTreatmentReportsfrom

January1983

JNCI-JournaloftheNationalCancer

lnstitutefromJanuary1983

$1300

13.00

13.00

13,00

16.00

1300

13,00

10,00

$16.00

t300

13.00

1300

PharmacyJoumals

PJNLS

AJHP

CP

HP

・ArchivedJournals(combinedfile)

・AmericanJournalofHospital

PharmacyfromJanuary1985

throughMarch1987

-ClinicalPharmacyfromJanuary

1985throughMarch1987

-HospitalPharmacyfromJanuary

1984throughMarch1987

$1300

10,00

10,00

10.00

ArchivedJournals

ARCONC-ArchivedJournals

OrS'CancerTreatmentSymposiafrom

January1983to1985

SlO-SeminarsinOncologyfromJune

1983toMarch1987

$1300

10,00

10.00
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4-4好 調 を支える背景

「ライバ ルは?」 との問 いにMr.Robsonは 、法律分野で は「Westlaw」(WestPublishing

社)を ・一般情報分野で は 「DIALOG」 と 「Vu/TEXT」(い ずれ も、KnightRidder社)

などをあげた。

しか し、続 く 「遅れを とって いる分野 はないか」 との質問 に、大 き く首 をふ った。

この場面 に象徴 され るよ うに、現在の米国オ ンライ ン ・データベ ース業界 に占め るMead

DataCentralの 位置 は巨大 で揺 るぎな く見え る。オハ イオ州 の判 例 を コッ コッと集 め

ていた同社を、現在の"ガ リバー"に まで育て た背景を分析 して み る と、 おお よそ以 下 の よ

うな諸点があげ られよ う。

(1)先 駆者の利 と技術力

弁護士抜 きでは何事 も動 かない米 国の風土 を踏 まえ、判例 ・法令 とい う固 い分野 とコン

ピューター検索を結 びつ けた先駆 的発想 と、膨大 なデータ量 を こなす 自前 の技術力
。

1972年 に独 自開発 した検索専用 ター ミナル 「U-BIC」 が初期 の展開 の原動力 にな った

ことに も示 されている。

現在 、同社 は400人 のエ ンジニア ・プ ログ ラマーを抱 えマ シー ンの保守管理、 ソフ トの

改良 ・開発 に当た って いるという。

(2)豊 富 なデータ量 と安定 した検索 ソフ ト

1789年 にまで さかのぼ る判例、全米50州 の法廷で下 される判決を数 日後にはデータベー

ス化す る情報処理力 。5,000万 ドキュメ ン トにのぼる膨大なデー タフ ァイ ルを巧 み に整理

し、全 フアィル同時検索の技術を使 って30秒 以内の レスポ ンスを保 障す る安 定 した ソ フ

トの力量 は冠絶 している。

(3)使 い易 さと徹底 したユーザ ・サ ポー ト

面倒な シソーラスやコー ドブックか ら離 れた自然語検索 とフルテキス ト・サーチを背景

に、総勢400人 のセールス部隊をユーザ ・サポー トに張 りつ け るマー ケテ ィ ング戦略 は
、

"ガ リバ ー"を 支え る最 大の足 といえよ う
。

大 口ユーザには専任 の担当者 を置 いて常時 ア ドバイスをす る一方 、ユーザ先へ出向いて

のマ ンツーマ ン ・トレーニ ングまで無料 で行 うというキメの細か いサー ビスがユニークで

ある。

4--5今 後の方向

今後の展 開につ いてMr.Robsonは 、①金融 ・ビジネス分野の情報充実 、② ア ジア ・太

平洋 マーケ ッ トを含 む 「グローバ ル化」を あげた。

同社の看板 である判例 ・法令分野 は市場 占有率70～80%、 収入 で60～65%を 占め、 いぜ

ん として同社 の主柱 ではあ るが、今後劇的な伸 びが期待で きない ことが背景 にあ るという
。

海外展 開につ いて も、金融 ビジネスの一層 の国際化の流れ に沿 う当然 の戦略、としている。
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しか し、 これ らの動 きは、見方 によっては米 国内で 巨大 に な りす ぎた同社 の"あ え ぎ"

とも受 け取 られ、情報 の寡 占 ・集 中の もっ本質 的な問題 とも併せ、今後 の動向が注 目され

る。
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5.オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス ・ユ ー ザ の 老 舗McKinsey&Co .lnc.

調 査 先:McKinsey&CompanyInc.

所 在 地:55East52Street,NewYork,N,Y .10022

期 目:1988年10月12日

面 接 者:Ms.LaurieLeichman

Manager,InformationServices

5-1沿 革 と概況

(1)マ ッキ ンゼ 一社 は、1926年 、 シカ ゴ大学 経 営学 教 授 で財 務 管 理 の専 門 家 で あ っ た

JamesO.Mckinseyに よって、 トップマネー ジメ ントに対す るコンサルテ ィング ・サー

ビスを主 たる業務 とす る企業 として米国 シカゴに創立 された。1960年 代 以降 は、 急速 に

多国籍化が進 み、米国内外 の私企業 は もとより官公庁 、公的機関 にも拡大 し現 在 、世界1

9ケ 国に42の 事務所 を有 し、43ケ 国のクライア ン トに対 し次のグル ープで マネ ジメ ン ト

コンサルティングを行 っている。

①企業経営戦略 企業全体の立場 にたった総合的診断 、重点分野 の抽

(40%)出 。

②製品市場戦 略'個 別製品事業 の総合的戦略 の立案。

(20%)

③組織 ・人事 システム 企業 目的に即 した効率的組織 、人事 システムの整備。

(25%)

④収益改善 主要費 目の系統 的分析 に基 づ く抜本的収益向上策。

(8%)

⑤技術開発 研究、開発テーマの選択、および研究 、開発活動 の

(7%)効 率的推進 。

(2)現 在 マ ッキ ンゼ一社 の コンサルタ ントは、世界 中に260名 のマネ ジメン ト・グループ ・

メ ンバー と約1,040名 のアソシェイツがお り、更 に リサーチ ャーその他 のスタ ッフ ・スペ

シャリス ト等 も加 える と、全社員数 は約2 ,830名 に ものぼる。

しか もコ ンサル タン ト・グループの学歴構成 は、博士号取得者が160名 、経営学修士号

(MBA)を 有 す るものは580名 にものぼ る。 コンサ ルタン トの国籍 は30カ 国 に及 ん で い

る。
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(3)日 本 にお いて は、1971年 に東 京 事 務 所 を 、 ま た1981年 に は 、 大 阪 事 務 所 を 開 設 し、

1984年 に は 日本 部 門 は別 会社 組 織 、Mckinsey&Company ,Inc.,Japanと な り、 日

本 の大手 企業 向 け の コ ンサル テ ィ ングを行 って お り、 日本支社長 の大 前研一氏 は、 マルチ ・

タ レン トと して著 名 で あ る。

5-2.オ ンライ ン ・ユーザの代表 的存在

(1)ニ ュー ヨークのマ ンハ ッタ ン中央部 に位置す るマ ッキ ンゼ一社 の中枢本部 のオフィスは

分厚 い絨毯 が敷 きつめ られ、大手企業 に対す るコンサルテ ィング業務 を行 うにふ さわ しい

雰囲気を醸 している。

(2)同 社 は現在2っ のクライアン ト・サポー トを行 っている。

①Quickinformationrequest(即 時的情報要求)

クライア ントか らの依頼 に対 し、2時 間以内で調査、回答す るサー ビスで、通常新米

ライブラリア ンが担当 し1週 間に約180件 程度 の照会がある。

(例:最 近5年 間の移民の数 、アイスク リームの年間消費量)

② 時間をかける本格的調査

個々のスペ シャリス トが、 自ら又 は専門のサーチ ャーの検索 した資料 に基づ いた資料

分析の結果、上級情報 スペ シャ リス トによ り経営判断資料 をま とめ、大 企業 のCEOを

中心 に クライア ン トへ提 出す る。1週 間 に25～30件 を こな してい る。

③ クライアン トとの共同プ ロジェク ト・チーム方式

クライアン トのCEO、 チームメンバ ーとマ ッキ ンゼ一社か らの プ ロジェ ク ト・デ ィ

レクターを中心 とす る上級 コ ンサルタ ン ト、サーチ ャーとの共同作業 による問題解決手

法で、同社 の最 も典型 的なコ ンサルティ ング業務である。1っ のプ ロジェク トには3～

6ケ 月を費や し、その問題の本質 に関す る仮説 作 りか ら着手 し、次 にその仮説を実証 も

しくは否定す るための情報収集 にオ ンライ ン ・デー タベースを使 って いる。

(3)同 社の取 まとめ る企業官庁に対す る助言 は極めて高価であるが故 、その リスクは当然 な

が ら高 く、同社 はいわば情報を素材 とす る膨大な知識製造 マ シー ンである。その為 いささ

かかの有益 なデー タも見逃す ことは許 されない。

情報検索 に要す るオ ンライ ン ・データベース使用料 は、年間200万 ドルにのぼ り、 うち

Dialogが70%(料 金 ベース)で その他15の オ ンライ ン ・システ ムを使 用 して いる
。 ま

た、Compustat(米 国公開株式 の20年 間 デー タ)や 保険、銀行 のデータベースを使用 し

ている。

(4)同 社 は600種 類以上 の印刷 出版物 を購読 しているが、大部分の索引の検索 はオ ンライ ン

を利用 して いる。

オ ンライ ン ・データベースの普及 は、 ライブラ リア ンにとってそれ までの切 り抜 き業務

か ら解放 したばか りでな く、印刷物 の形で は入手 できなか った資料への即時的 アクセスを
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可 能 に した た め、 よ り柔 軟 な情 報検 索 が 可能 とな った。

(5)日 本 情 報 の取 り方 に は2つ あ り、米 国 の ク ラ イ ア ン トか らのQuick-Informationに

は米 国 で対 応 す るが 、 深 い検 討 を 要 す るプ ロ ジ ェ ク ト案 件 はMckinseyrJapanで 対 応

す る こ とが多 い。

⑥ 外 部 オ ンライ ン情報 源 と して、 現在60の ホ ス トシス テ ム に ア クセ スが可 能 で あ る
。

そ して主 な もの は次 の ホ ス トシステ ムで あ る。

Dialogの 利 用 が最 も多 く300の フ ァイ ル に ア クセ ス で き る
。特 にDowJones,News

Retrieva1,WallStreetJournal,Investest等 が使 わ れ て い る
。

次 にSecu・ityD・t・C・ ・p・rati・nのM&Aデ ー タベ ー ス、N、w、n,tの ニ ュ_ス レタ_

、MeadDataCentralのNexisやORBITの フルテ キ ス ト ・デ ー タベ ー ス
、 米 国 地 方 紙

を カバ ー して い るVu/Text、 更 に はElectronicYellowPages
、ContralDataCor-

porationの 産 業 別 、市場 占有 率 を報 告 して い るX-Marketが 代 表 例 とい え る
。

(7)社 内 デ ー タの管 理 にっ いて

Mckinsey社 で は、数 多 くの照 会案 件 の うち、類 似 内容 の場 合 に備 え 、 ま た 、Cost-Per

formanceの 点 か ら も独 自のin-housedataを 有 して い る
。

特 に、過 去 、 ク ライ ア ン トに対 し提 供 した報 告(商 品)に 関 し
、 そ のabstractのtrack-

ingdatabaseが 整 備 されて い る。

以 上 オ ンライ ンデ ー タベ ース は、Mckinsey社 の よ うな情 報 を素 材 とす る コ ンサ ル テ ィ ン

グ会社 に は最 適 な ツー ルで あ り、今 後 更 にCD-ROMやLANシ ス テ ム の普 及 に よ り
、 一

層 の利 用拡 大 が見 込 まれ る と思 わ れ る。
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6.ゲ ー トウ ェ イ で つ な ぐ デ ー タ ベ ー ス ・ネ ッ ト ワ ー クEasyNet

(TelebaseSystems)

調 査 先lTELEBASESYSTEMS,INC.

所 在 地:763WestLancasterAvenueBrynMawr,PA19010

期 目:1988年10月17日(月)

面 接 者lMr、MarvinWeinberger

Sr.VicePresident

Mr.KarenL.Tulis

Manager,ClientRelations

Ms.PaulaRichards

AccountRepresentative

6-1概 況

TelebaseSystems社 は、 ペ ン シル バ ニ ア州 プ リンモ ア(フ ィ ラデ ル フ ィア 郊 外)に 本

社 を持 つ 、 デ ー タベ ー ス ・ゲ ー トウ ェイ ・サ ー ビス のベ ンチ ャー ビ ジネス で あ る。

1984年 に2っ の企業 が合 併 して ス ター トした 。 テ ク ノ ロ ジ ー関 連 と マ ー ケ テ ィ ン グ関 連

の異 企 業 が合 併 して 、 夫 々の機 能 を融 合 し、新 ら しい デー タベ ー ス ・サー ビスを 開発 して い

るの が ベ ンチ ャー と して の特 徴 と言 え よ う。 但 し、 訪 問 当 日我 々 に説 明 を行 ったMarvin

Weinberger副 社長 は同社 のマ ー ケ テ ィ ング担 当 で あ った こと、また、説 明内容 が デー タベ ー

ス ・サ ー ビス の展 開戦 略 が主 体 で あ った こ と もあ って、本 稿で は同社 のサ ー ビス内容及 びマ ー

ケテ ィ ング戦 略 に的 を しぼ って報 告 した い。

TelebaseSystems社 は、 コ ン ピュー タの エキ ス・xe－ト・シス テ ムを 、 オ ン ライ ン情 報 検

索 に応 用 して 、 ダイ ア ロ グを始 め欧 米大 手13の デ ー タベ ース を1っ の パ ス ワ ー ドか ら、 メ

ニ ュー方式 で検索 出来 るよ うに したEasyNetと よ ばれ るゲ ー トウ ェイ ・シス テ ムを開 発 し
、

サ ー ビスを行 って い る。

EasyNetは 、1984年10月 か らサ ー ビスが開 発 されて い る。 利 用 者 は、EasyNetの 質 問

メニ ュー に応 答 す るとい う動 作 を繰 り返 しな が ら、 目的 とす る デー タベ ー スに辿 りつ け るユ

ニ ー クなサ ー ビスで あ る。

又 、利 用者 は、 自分 の欲 す るデ ー タが どの デ ー タベ ー スに あ るの か を知 らな くて もよい し、

デ ー タベ ース毎 に異 な って い る コマ ン ドを一 々覚 え て い な くて もよ い。 即 ち 、EasyNetは

主 に検 索技 術 の訓 練 を受 けて い な い未 経験 ユ ー ザを狙 った新 しい デ ー タベ ース ・サ ー ビス と

言 え よ う。

EasyNetは 米 国 で は、最 大 の電 信 会社WesternUnion、 パ ソコ ン通 信 最 大 手 のCompu
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Serveな ど、8社 を提 供 業 者(Remarketer)と し、 ま た国 際 的 に も、 日、 英 、 加 、 な ど

7ケ 国 に提供 業 者(Remarketer)を 持 って い る。尚 、 日本 で は、現 在 エ ヌ ・ア イ ・エ フ㈱

が提 供 を行 って い る。一 方 、情 報 供 給 源 につ いて はEasyNetと して現 在 、Dialog、SDC、

BRSな ど13の ベ ンダ ー と契 約 して お り、900の 検 索 可 能 デ ー タベ ー スを有 して い る。

6-2EasyNetの サー ビス内容

付加 価 値情 報 サ ー ビス と して 、EasyNetは ユ ・一中ザ に多 数 の恩典 を提 供 して い る。EasyN

etは 、900の デ ー タベ ー ス にア クセ ス可 能 な メ ニ ュー方 式 で あ り、 これ に よ り、世 界 最 大 の

参 照(レ フ ァ レ ンス)コ レク シ ョンを もっ こ とにな る。

ユ ー ザの検 索 依頼 項 目 を
、 デ ー タベ ースの ホ ス トが理 解 で きる用語 に変換 す る シス テ ム に

よ り、EasyNetは ユ ーザ とデ ー タベ ース ・ホ ス トとの 間 に効 果 的 に介 入 を行 な うの で あ る。

これ まで の よ うに 、検 索 した い デ ー タベ ース毎 に契約 す る必 要 はな く、各 ユ ーザ は い ち い

ち申込 ん だ り、標 準 検 索 料 金 を確 か め る必要 が ない。 又 、EasyNetの ユ ー ザ は多 くの デ ー

タベ ー ス ・ア クセ ス サ ー ビスに必 要 だ った特 別 の ソフ トを購 入 しな くて もす む よ うに な る。

この様 に、EasyNetの 提 供 す る新 しい機 能 は、 これ まで の商 用 デ ー タ ベ ー ス に対 し、 エ

ン ドユ ーザ が抱 え る色 々 な障 害 を 克服 出来 る様 に設 け られ た、新 しい チ ャレ ンジで あ る と も

言 え よ う。

(1)米 国 ・欧州 主 要 デ ー タベ ー スへ の ゲ ー トウ ェイ ・サ ー ビス

一 般 的 にゲ ー トウ ェイ ・サ ー ビス は
、 ワ ン ・ス トップ ・シ ョッ ピ ング方 式(one-stop

shopping)と も言 わ れ、 一箇 所 の端末 か ら複 数 のデ ータベー スを検索 出来 る様 に したサ ー

ビスで あ る。EasyNetは 、米 国 、欧州 等 の900の デ ー タベ ー ス の ゲ ー トウ ェ イ接 続 が 可

能 に な って い る。

主 な ホ ス ト ・デー タベ ー スを以 下 に掲 げて お く。

・Dialog

・BRS

・Ques七el

・Vu/Text

・NewsNet

・PergmonFinancial

・ADP

・Data-Star

・DataTimes

・Orbit

・Profile

・SINORG

・TheH .W.Wilson

・そ の 他
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(2)サ ー ビスの特長

EasyNetは 世 界 で最 初 の ナ レ ッジ ・ゲ ー トウ ェイ(Knowledgegate-way)で ある。

特 別 な マ ニ ュアル や専 門知 識 が な くて も、高度 な デ ー タベ ー スを検 索 出来 る点 が特 長 であ

る。

サー ビス は主 に2種 類 用 意 され てお り、 ユ ーザ は何 を検 索 した い のか 、用 意 され た選択 肢

の番 号 を選 ん で い くだ けで よ い。(図 一1参 照)

実 際 に検 索 す る場 合 、 ユ ーザ は次 の2っ の メニ ュー一の何 れ か を選択 す る ことに な る。

EasyNetI・ ・… ・ ど の デー タベー スを選 定 す るか判 らな い場 合

"Systemhelps
selectthedatabase"

ユ ーザ の希望 を コ ンピュー タが問 い合 わせ たのち
、 コン ピュー

タが 、 どの デー タベ ー スを検 索 す べ きか、 どの よ うな検 索 案

件 を与 え るべ きか を決定 す る。

EasyNetH… … デ ー タベ ースが判 って いて直 接 指定 した い場 合

"Y
ounamethedatabase"

ユ ーザ が どの デー タベ ー ス を検 索 した いの か決 定 した の ち、

コ ン ピュー タが ユ ーザ の希 望 を 問 い合 わ せ 、 どの よ うな検 索

条 件 を与 え るべ きか を決 定 す る。

(3)SmartSCAN

ユ ーザが検索 したいものに関 し、最 も関連を もっ データベースを直ちに確認 出来 るサー

ビス。メニュー画面で選択 して検索 に入 ることが可能。SmartSCANの マル チ ・デ ータ

ベース検索 の特色を用 い ると
、あ るテーマにっいて、重要 で集合 的な背景 の情報、および

1つ の事項への10以 上 もの予測 に関す る最近 の新情報 を集 め ることが出来 る
。

(4)S.O.S.サ ー ビス

S.O.S.サ ー ビスとは、EasyNetが 提供す る24時 間体制のオ ンライ ン ・サポ一一'トで

あ る。

24時 間無休のオ ンライ ン検索 と併行 して、ユ ーザ は訓 練 された情報 スペ シャ リス トか

ら、即座 にオ ンライ ン又 は電話で援助 を受 けることが出来 る。即 ち、検索 の手段 で助 けを

必要 とするユーザ、また基本的 なカス トマ ・サポー トサー ビスを必要 とす るユーザは、追

加料金な しで、24時 間、週7日 体制 でこの援助を受 けることが可能 であ る。

検索中にどうして も困 った ことが発生 した場合 には、SOSと キー イ ンす ると、 オ ンラ

イ ンリアルタイムでアメ リカのセ ンターに常駐す るスタッフに接続 し、検索 にっいて のあ

らゆる質問に答えて くれ る体制が整備 されている。
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(5)料 金体系

今回の視察訪問では、具体的 な料金 にっいて特に説明 はなか ったが、 その後別途調査 し

た内容 を付 け加 えてお くこととす る。 ただ し、実際の料金 は随時改定 がある もの と思われ

るので、 あ くまで参考 として頂 きたい。

①EasyNetか らデー タベース検索に行 き、何か検索結果が得 られ た時 には、 アクセス

料1ド ルと検索料8ド ルがチ ャージされ る。検索結果が10件 を上 廻 る場 合 、EasyNe七

は最初の10件 毎 に8ド ル、 また検索内容の抄録を打 ち出す と、1件 にっ き2ド ルがチャ

ー ジされ る
。

② 企業財務 データ等、 もともとのデータベース料金が高 い ものにっ いては、追加料金が

検索前 に表示 され、ユ ーザはそれで も検索を行 うか否か判 断を求 め られる。

③ 通信料(電 話代)は 米国の800番 サー ビスを使用 してお り、ユーザはチ ャージされず、

テ レベース負担 となっている。

6-3効 果的なマーケテ ィング戦略

EasyNetサ ー ビスは 目下米国及 び海外7ケ 国お いて14社 の リマーケ ッター(提 供業者)

を通 じ提供 されて いるが、夫々のサー ビスは独 自のマーケ ッ ト毎 に別 々の商標名 で展 開中で

あ る。(表 一1参 照)販 売 をすべてデ ィス トリビュータに任せ る ことに よ って、 同社 はR

&D(研 究開発)に 徹 して いる所 に、同社 のベ ンチ ャーとしてのユニークさが うかがえる。

Telebase社 と14社 の リマーケ ッター(提 供業者)と の間 の現行の ライセ ンス契約 は、そ

れぞれ一般 ビジネスか ら学校等 に亘 る独特 のユーザ本位 の もの とな っている
。

(1)ア メ リカ北 部

WesternUnionはEasyLink電 子 ネ ッ トワー ク経 由 で 、広 域 の ビ ジネ ス分 野 ユニ ザ へ

InfoMasterサ ー ビス を供 給 して い る。CompuServeは 、IQuestサ ー ビ ス と い う名 称

で主 と して ホ ー ム ・コ ン ピ ュ ー タ ・ユ ー ザ に提 供 して い る 。Addison-WesleyPubli-

shingCompanyは 、Einsteinサ ー ビスで 、小学 校 、 中 ・高 校 の 市 場 に供 給 して い る
。

オ ンライ ン検 索 方 法 は情報 の読 み取 り技 術 を説 明す るAddison-Wesley出 版 の テ キ ス ト

に ま とめ られ る。 カ ナ ダに お いて は、EasyNetサ ー ビ ス は、EasySearchと して 知 られ

TelecomCanadaが 扱 って い る。

(2)合 衆 国政 府

合衆 国政 府 は、 す で にEasyNetサ ー ビスの市 場 と して は準 備 の整 った土 壌 で あ った 。

SearchMaestroは 国 防 省 が利 用 す る特 注 サ ー ビスであ り、 ライ ブ ラ リー ・ネ ッ トワ ー ク

Fedlinkを 通 じ、多 数 の ライ ブ ラ リー がEasyNetを 利 用 して い る。
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㈲ 国 際 ライセ ンス契 約

Telebaseの 国 際市 場 は、1986年3月 フィ ンラ ン ドで のEasyNetの 導 入 に よ り確 立 さ

れ た。 当該 サ ー ビス は、1987年 に イ ス ラエル 、 日本 、 イ タ リー の 再 販 業 者 と同様 の契 約

が交 わ され た 。 オ ース トラ リア、 フ ラ ンス、英 国 、 ス カ ンジナ ビアで も現在折 衝 中であ る。

Weinberger副 社 長 の説 明 によ れ ば、近 々 リマー ケ ッ ター(提 供 業 者)の 数 は現 在 の14

社 か ら20社 へ拡 大 す る との ことで あ る。 尚 、 日本 に お け るEasyNetサ ー ビス は、 冒頭

に述 べ た通 り、現在N.1.F.㈱ が提供 を行 って お り、 サ ー ビス の名 称 はINFOCUEで

あ る。

6-4将 来の方向

(1)ゲ ー トウェイの仕組 みと今後の課題

データベース ・サー ビスのゲー トウェイは一般 に2っ の種類 に分 け られ る。

その一つ として は、 アライア ンス ・ゲー トウェイ(Alliancegateways)は ベ ンダー間、或

いはベ ンダーと情報提供者間で構成 されてお り、他のサー ビスへ の リンクや複数 データベー

スへの アクセスを目的 としている。

もう一方 の、 ピュア ・プ レイ ・ゲ ー トウェイ(Pure-PlayGateway)の 原理 はア ライ

ア ンス ・ゲー トウェイ とは異 な り、電子情報産業 の究極 的再構築 とい う壮大 な戦略を秘 めて

いる。オ ンライン ・サー ビスと遠隔のデータベ ースへの単純化 され たアクセスを備えたフロ

ン トエ ン ド機能が特徴 とされている。例 えば、EasyNetは サーチの能力 を強調 し、又Bell

CanadaのInet2000は アクセスの容易性 を強調 して いると言 われる。

しか し、ゲー トウェイに対す る問題点 もまだ残 されている。例 えば

① ユーザとして は、情報 ソース に直接 アクセスす るよ り高価 になる可能性や、サーチの

質 を低下 す る可能性等。

② データベース供給者 として は、収入が増加 しない可能性 や、競争相手 にアクセスされ

る恐 れとユーザ管理の低減等 。

が今後解決 されるべ き課題 と して指摘 さている。

(2)将 来 の新 機 能へ のチ ャ レ ンジ

EasyNetの 「ゲ ー トウェイ ・サ ー ビス」 の登 場 と今後 の成 長 は、 ア メ リカ の オ ン ライ

ン ・デ ー タベ ース ・サ ー ビスの流 通 構造 を再 構 築 す る と い う、 戦 略 的 に新 しいサ ー ビス を

目指 して い る。

Telebase社 自体 の ベ ンチ ャー企 業 と して の売上 は、86年 の800万 ドル か ら91年 の5 ,000

万 ドルへ と急成 長 の予 想 で あ る。
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今 後 の成 長 ポ イ ン トと して は

①EasyNetサ ー ビスの テ クノ ロ ジー ・シス テムが 、 目下 ア メ リカで 特 許 申請 中 で あ る

こ と。

② 新 し く開発 中 の サ ー ビス と して 、TrendTRACに よ る他社 との競 争 比較 各種 情報 。

③ 共 通 コマ ン ド言 語CCL(commoncommandlanguage)がISOの 標準 に採 用 さ れ

た こ と。

④ 日本 にお け る拠 点 ノ ー ド(Node)の 設 置 と、 日本 の デー タベ ー ス業 者 との連 携 に よ

る共 通 ハ ブ(Hub)構 築 へ の構 想 。

な ど の動 きが特 に注 目 され よ う。

最後 に、Telebase社 自体 は、まだベ ンチ ャーとして小規模 な企業で はあ るが、新 しい開発

テクノロジーを有力 なツール として、商務省 や国防総省 、DUNMarketingやBellグ ル ニプ

等 の民 間有力企業 との取組 に大 きな発展要素 を秘 めて いると言えよ う。高度情報活用時代 へ向

けたエネルギ ッシュなアメ リカの活力を、Telebase社 に垣間見た との印象 を強 く受 けた。
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〈表 一1> EasyNetの 国 際的 マ ーケ テ ィ ング戦 略 図

提 携 企 業 名 . マ ー ケ ッ ト分 野 サー ビス商標名

AmericanLibraryAssociation 米国(ラ イブラ リー専門機関) ALANETPLUS

CompuServe、 米国(一 般 ビジネス) IQuest

DefenseTechnicalInformationCenter 米国(国 防省) SearchMaestro

EducationalBroadcastingCorporation 米国(中 学校) Einstein

ISTELLimited, 英国 INFOSEARCH

Multi-Host.Access

1七alCableS.P.A. イ タ リー M.A.GJ.C.Online

N.1.RCorporation 日本 INFOCUE

OverseasTelecommunications オ ー ス トラ リア IntelNet

Commission

SanomaCorporation/P&TFinland フ ィ ン ラ ン ド EasyNet

TeldanInformationSystems イ ス ラ エ ル EasyNet

TelecomCanada カナダ EasySearch

TobaccoMerchantsAssociation
、 米国(煙 草産業) EasyNet

TrendResponseAnalysisGroup 米国(未 来戦略研究機関) SLEUTH
デ

WesternUnion 米国(一 般 ビジネス) InfoMaster
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7.ビ ジ ネ ス に 特 化 さ れ た デ ー タ ベ ー スNewsNet

訪 問 先:NewsNet

所 在 地:945HaverfordRoadBrynMawr,Pennsylvania,19010

期 目:1988年10月17日14:00～16:00

面 接 者:Mr.JohnH.Buhsmer

President

Mr.AndrewS.Elston

ExcutiveVicePresident

Ms.MarilynHughes

VicePresiden七(Cus七 〇merReld七ions)

7-1概 況

NewsNet社 は、 自然環 境 に恵 ま れ た緑 の多 いペ ンシルバ ニ ア市 の郊 外 に あ る。 小 ぢ ん ま

り した社 屋 の裏手 の庭 に は一本 の大 木 が聲 え、 鳥 の給 餌 台 が あ った。

まず 、 エ ル ス トン氏 か ら会社 概 容 の説 明 が あ り、 ブ ッ シュマ ー社長 が歓 迎 の挨 拶 、 ス ラ イ

ドが上 映 され、 ニ ュー ス フ ラ ッシ ュの デ モ ンス トレー シ ョ ンが ヒュ ー ズ女 史 に よ り行 われ た。

NewsNetは 出版 産 業 で百 年 の歴 史 を 持 つIndependentPublication,Inc.に よ り1982

年 に設 立 され、 当初 の14の デ ー タバ ンクか ら、88年 の現 在360を 超 え る フル テ キ ス トの 情

報 を提 供 す るまで に成 長 した デ ー タベ ー スの ベ ンチ ャー で あ り、 ビ ジネス関 係 の ニ ュー スへ

の オ ンライ ンに よ るア ク セス を専 門 と した企業 で あ る。

「ス ペ シャ リス トの ため のハ イ レベ ルの情 報 源 」を キ ャ ッチ フ レー ズ に、DialogやMead

DataCentralのNEXISに 比 べ て も的 が絞 られ た 内容 とな って い る 。 そ の提 供 分 野 は 、 通

信 、 マイ クロ コ ン ピュー タ、税 金 、 エ ネル ギ ー、投 資 、政 治 を含 む35以 上 の産 業 に 及 ん で

お り、新 聞 、雑 誌 に印刷 され る前 に オ ンライ ンで検 索 で き る。

ま た、TheOfficialAirlineGuides(OAG)、TRWBusinessProfilesな ど外 部 デ ー

タベ ー ス とゲ ー トウェイ で結 ば れ て い る。特 に約1千 万 社 の決 算 情報 を持 つTRWを オ ン ラ

イ ンで提 供 して い るの は特 異 で あ る。 ロイ ター、 時 事 、UPI、AP、 新 華 社 、PRの ニ ュ ー

ス も入 手 で きる。

従 業 員 は約25人 、株 式 は公 開 して お らず 売上 高 な ど は不 明 。 ユ ー ザ数 はサ ブスク ライバ ー

・ベ ー スで ア メ リカ国 内15
,000、 海 外28か 国 の主 要地 域 で もユ ーザ を持 って お り、 イ ギ リ

ス、 イ ス ラエ ル、 ス カ ンジナ ビア、香 港 な どに販 売員 を置 いて い る。
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使 用 マ シ ンは、 プ ライ ムの ミニ コ ンピュー タ3台 で1台 は メ ンテ ナ ンス用 、 デ ィス ク は8

00メ ガ ×16ス ピン ドル で、255ま で同 時 アク セス が可 能 と い う。

日本 で は国際 イ ンフォ メー シ ョ ン ・サ ー ビス(KISCO東 京 都 渋 谷 区神 南1-23-3)

か ら提供 され て い る。

7-2情 報源 と提供処理

100以 上の出版社か ら出て いる産業誌 の フルテキス ト、11の 通信社か らの ニュースが情報

源 とな ってい る。 オ ンライ ンあるいはMTな どの電子媒体 で提供 され た素材 は常 に更新 さ

れ、別表の35業 種 に分類 されて蓄積 され る。
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ビ

ジ

ネ

ス

分

野

電
子

・
機
械
技
術
分
野

医
療

・
そ
の
他
分
野

〈分野別 に分類 したデータベース数 の一覧〉

業 種

法人情報

金融 ・会計

一般 ビジネス情報

政府

保険

国際政治 ・経済

産業情報

投資

法律

政治

税

運輸

*TRW

*QUOTE

宇宙

自動車

コンピュータサービス

防衛

電子 ・コンピュータ

ハイテク

通信

化学

エネルギー

農業 ・食品

健康 ・病院

金属 ・資源

不動産

環境

たばこ

DBの 一 例

S.CATO'NEWSLETTERONANNUALREPORTS

CREDITUNIONREGULATOR

GERMANBUSINESSSCOPE

CONGRESSIONALACTIVITIES

IMSWEEKLYMARKETEER

TAXNOTESINTERNATIONAL

INVESTEXT/AEROSPACE

BOOTCOVEECONOMICFORECAST

BOWNEDIGEST-CORP/SECARTICLEABSTRACTS

PRESIDENTIALCAMPAIGNHOTLINE

TAXNOTESTODAY

U.S.RAILNEWS

TRWBUSINESSPROFILES

VU/QUOTESTOCKANDCOMMODITYQUOTES

SATELLITEWEEK

ELECTRICVEHICLEPROGRESS

COMPUTERMULTIPLELISTINGSERVICE

DEFENSEINDUSTRYREPORT

JAPANHIGHTECHREVIEW

BIOTECHBUSINESS

AT&T'sPRODUCTSANDSERVICES

CHEMICALMONITOR

DAILYPETROFUTURES

WASHINGTONBEVERAGEINSIGHT

HEALTHDAILY

DAILYMETALSREPORT

REALESTATEBUYERSDIRECTORY

AIR/WATERPOLLUTIONREPORT

TMALEAFBULLETINSUMMARY
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DB数

1

14

21

16

3

33

26

24

S 4

2

7

2

1

1

8

1

1

13

36

5

46

6

7

2

8

1

3

12

9



宣伝 ・広報 MARKETINGRESEARCHREVIEW 3

宗教 CATHOLICNEWSSERVICE 3

教育 REPORTONEDUCATIONRESEARCH 7

娯 楽 ・ レ ジ ャ ー HOLLYWOODHOTLINE 3

一
旅行 ・観光 BUSINESSTRAVELER'SLETTER 2

般 出版 ・放送 MORGANREPORTONDIRECTORYPUBLISHING 17

情 社会イヒ学 RNSDAILYNEWSREPORT 4

報 *OAG OFFICIALAIRLINEGUIDES 1

分 *AP APDATASTREAMBUSINESSNEWSWIRE 1

野 *時 事 JIJIPRESSTICKERSERVICE 1

*PR PRNEWSWIRE 2

*UPI UPIINTERNATIONALNEWSWIRE 5

*中 国通信 XINHUAENGLISHLANGUAGENEWSSERVICE 1

*ロ イ タ ー REUTERNEWSREPORTS 1

合 計 364

(NewsNetACTIONLETTERNo.10参 照/88年10月 現 在)
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アメ リカの一般的 ニュース レターの分量 は、平均12ペ ージで、電子的 に入力 したものを

新聞、雑誌 に印刷 され る前 に受 け取 り、独 自の ソフ トでキーワー ドを自動抽出 し、およそ1

分で処理 して いる。1日 分のデータベース化の処理時間は約1時 間で、その間 も検索の中止

は していない。 日本語 で問題 になる同義語処理 にっ いては、他 のデー タベースでは している

ところ もあるが、NewsNetで は時間がかか るため していないとい う。1日 の更新 量 は全 体

で1万 件で、出入 りの頻繁なデータベースは、過去 のデータに悪影響 を及ぼ さないようポイ

ンターテー ブルを使 い、定期的 にキーワー ドの見直 しもす るなど、細か な対応 もしてい る。

7--3サ ー ビスの内容

データベースの使 い方 によ って、見 出 しだけの検索、全文 の内容、 キーワー ドに基 づいた

分析のサー ビスが受 け られ る。1日24時 間、300、1200、2400bPsの ローカ

ル ・ネ ットワークのTymnetやTelenetを 通 じ、 あるい は直接NewsNetに アクセ ス可 能 で あ

る。また、非同期式ASCIIマ イクロコンピュータや端末、二重のモデムをっけたワープ ロの

使用 も可能である。

① オ ンライン ・デー タベース

検索 はメニュー方式 とコマ ン ド方式 との混成 で操作 は簡単 とい う。 い くつかのオプ ショ

ン ・コマ ンドがあ り、例 えば 「ANALYZE」 は、検索 の結果 ヒッ トした ものの出所を

表 に分類 して出力、 「PREVIEW」 は、記事全文を見 る前に書 き出 しの2-3行 を表

示 して くれ、 「LIBRARY」 は、特定のニ ュース レターが役 に立つ ものなのかど うか

を試 させ るというコマ ンドである。分類記号 は付 けていないようだ。

② ニュースフラッシュ

ニュースフラッシュは、NewsNet目 玉商品であ る。ユ ーザが必 要 とす る情 報 を 自動 的

に切 り取 って提供、1日 中で もモニターで きるとい うものであ る。

企業名や技術分野 など10以 内の キーワー ドや語句 を 、NewsNetの セ ンター コ ンピュー

タに登録す ることによ り、 データベースに入 って きた素材か ら該当す る情報 を検索、 ヒッ

トした ものの見 出 しの一覧がキーワー ドとともにオ ンライ ンで提供 される。加入者 は関心

を持つ記事のみを モニ ター し、全文 も読む ことがで きる。世界各地か ら最新 のニ ュースを

24時 間受 け続 け、時差 な しで即座 に更新 し、新聞が印刷 され るより早 く情報 を提供 して

いる。蓄積中の ものにっ いては、キー ワー ド検索 は出来 ないが見出 しをスキャンす る こと

は出来 るとい う。

実際のデモで、天皇陛下 の病状 にっいて検索 して もらった。時事通信、新華社 、AP、

ロイターか ら送信 されたニュースは当 日の10月17日 午後1時 以降(3時 まで)で32

本(レ ンジサーチ、キーワー ド=HIROHITO)、 その中の時事の内容 は体温 が37

度以下に下が り、血圧 なども良 い方向にあるとい うものだ った。時事 は1日300回 更新
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して い ると い う。

③ 電子 メ ール

ニ ュー ス レター のハ ー ドコ ピーを送 って も ら った り
、 あ るい は調 査 依 頼 な どの サ ー ビス

が 受 け られ る。

7--4新 聞社 、出版社 、通信社 との関係

NewsNetの ユーザは新聞 にな る前 に情報 を知 ることが出来 るわ けで、 新 聞が売 れ な くな

ると考え る新聞発行者 もお り、微妙な問題 もある らしい。だが、新聞、 出版物 を併読 してい

るユーザには割引 などのサ ー ビス も行 い、 データベースを使 うことで次第 に印刷媒体 への相

乗効果 も出てきて、特 に収録対象の小規模の新聞発行者 には、競合関係 とい う捉 え方 ではな

く、 む しろ補完的 な関係で、プ ラスになると考え る割合 が増えているとい う。

情報源 であるフルテキス トに著作権 があるもの にっいては、ユーザに課金 し、請求書を元

に月 ベースで新聞社、出版社、通信社 にロイヤ リティーを支払 って いるとの ことであ る。

7-4顧 客、マーケテ ィング、料金

特別にユーザ教育を必要 としないほどアクセス、検索手順 が簡単 なことを売 り物 に してい

るが、初心者 と上級者 に対 して講習会や応用研修会 も行 っている。 また、デー タベースをよ

り良 いもの にす るため、 ファイルを増や し続 け、検索 ソフ トウェアの充実 を図 って いる。

対象 ユーザ として当初 は、防衛/航 空宇宙、エ レク トロニ クス/コ ンピュータ、電気通信、

国際関係、財務/投 資/金 融な どビジネス関係 に強いデータベースなので、管理職に的を絞 っ

たマーケティングを して いたが、現在 は図書館関係者 などイ ンフォメー ション ・スペ シャ リ

ス トの利用 が多 くなって いる。その割合 は管理職60%に 対 し、イ ンフォメー ション ・スペ

シャ リス トは40%と な ってい る。収益 としては後者の比率の方 が大 きい
。

NewsNetへ の加入料 は、1年 間で120ド ル、6か 月で75ド ル、最 小単 位 の1か 月 で

15ド ル となって いる。 また、基本接続料があ り、300bpsと1200bpsは1時 間 当 た

り60ド ル、2400bpsで は90ド ルであるが、印刷媒体 を講読 して いる加入 者 に割 引が

あることは前述 の通 りで ある。 ニュースフラッシュは1ヒ ッ ト当た り50セ ン ト
、TRWの

利用 は1リ ポー ト29ド ルとなっている。
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8.KnightRidder傘 下 で 新 局 面 を 超 え たDIALOG

調 査 先:DIALOGInformationServices,Inc .

所 在 地:3460HillviewAvenue,PaloAlto,CA94304

期 目:1988年10月19日

面 接 者:Ms.LibbyTrudell

MarketingManager

8-1概 況

(1)沿 革

DIALOGInformationServices社 は、 ア メ リカ のオ ン ラ イ ン ・デ ー タベ ー ス ・ベ

ンダーの老 舗 で あ り、世 界 的 に も最 も有 名 な デ ィス トリビュー タで あ る。同社 の歴史 は、

ア メ リカの デ ー タベ ー スの歴 史 そ の もの と言 うこ と もで き る。

同社 の ル ー ツは、1960年 代 初 頭 に さか のぼ る。 当 時 の ア メ リカ は、 ソ連 に よ る人 類

史 上 初 の人 工衛 星(ス プ ー トニ ク)打 ち上 げ成 功 を 受 けて 、国 防 お よ び宇 宙開 発 の両 面

か ら巻 き返 しに全 力 を あ げて いた。 この一 環 と して 、NASA(航 空 宇 宙 局 、1958年 設

立)はLMSC(LockheedMissiles&SpaceCompany:現LockheedCorp .)

に対 し、 ジェ ミニ計 画等 の推 進 を 目的 に大 規模 なR&Dプ ロ ジェク トを委 託 した。

LMSCは1966年 、航 空 宇宙 関 連 資料26万 件 を デ ー タベ ー ス と して 格 納 し、NASA

に サ ー ビスを開 始 した。 さ らに改良 を加 え 、NASA/RECON(RemoteConsoleIn-

formationService)シ ス テ ムを開 発 した。1972年 、 同 シ ス テ ム を ベ ー ス に 商 用 ベ ー

スの デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスを ス ター トさせ る。 これ が現 在 のDIALOGの 母 体 であ る。

同部 門 は1981年 に、Lokheedの 完 全 所 有子 会 社 とな り、 ア メ リカを代 表 す る ス ーパ ー

型 デ ィス トリビュー タの道 を 歩 ん で きた。

1988年8月 、DIALOGは 全 米 第2位 の新 聞社 、KnightRidderInc .に 買収 された。

吸収 合 併(M&A)が 日常 茶飯 の ア メ リカ で も、 この合併 劇 は話題 とな った。 と い うの

も・DIALOGは 過 去 に お いて 、何 度 か身 売 りの うわ さが 出 た が、 何 れ も実 現 して い な

か った。今 回 も、 果 してLokheedが 本 当 に売 却 す るの か ど うか危 惧 す る見 方 が 強 か っ

た が、 っ い に手 離 した こ とが 注 目を集 め た。

ま た、1986年 に は、Burroughs社 がや は り老 舗 のORBITを 、 イ ギ リス 資 本 のPer

gamonPressに 売却 して いた(注 、DIALOG買 収 の余 韻 が さめ ない88年12月 、BR

SもPergamonを 傘 下 に持 つMacmillanに 買収 さ れ た)。DIALOG、ORBIT、BRS

は、世 界3大 文献 デ ー タベー ス と も言 わ れ て い るが 、 これ らが 何 れ も短 期 間 の う ち に

M&Aの ターゲ ッ トにな った こと は、 ア メ リカ の デ ー タベ ー ス 業 界 の再 編 成 の一 環 と
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こと もで きよ う。

なお 、今 回 の調 査 で は、買 い手 側 のKnightRidder社 も訪 問 し、買 収 の い き さ っ 等

も聞 い た。 多 くの入 札 が あ った 中 で 、KinightRidderに 落 ち た の は、DIALOGの 経

営 陣 お よ び ロケ ー シ ョ ンを動 か さな い とい うのが決 め手 の ひ とっ にな った と も言 われ る。

また 、売 り手 のLockheed側 と買 い手 のKinightRidderの 思 惑 が 、見 事 に一 致 した こ

と も見 逃 せ な い要 因 に な って い る(図2参 照)。
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巳

Φ
ー

ミサイノ叱 宇宙及び電子システム部門

〔売上構成比〕 52%

その他部門

〔部門売上高構成比〕

・航空 システム部門

・海洋 システム部門

43%

24%

(ソ ー ス:CSPInternationa1)

「欧米 に お け るデ ー タベ ース の現状 と展望 」S62.2

デー タベ ース振 興 セ ンタ ー(DPC)

情報 システム部門

〔売 上 構成 比〕2%

〔吾e炉9i,IEL:lt高〕193]百 フ5ドノレ

CiiiJ益寄与 率 〕0.005%

斯部 門 は下 記 事業 を含 む
・li・SetierhanagementSystems

プ ロ ジェ ク ト管 理 の ソ フ トウ ェア会社

・Cadam

コ ンピ ュータ ・グ ラ フ ィック スの

ソ フ トウェア設 計 会社

・Datacom

デ ータ処 理サ ー ビス

オ ンライン情報検索サ ービス

・レ冗㎞eedDa{aPlan

運航 計画 の コ ンピュータ ・サ ー ビス
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図2KNRに よるDIALOGの 買収

Lockheed KNR

主力業務 航空 ・宇宙 ・国防 新聞(36種)

・C-5B輸 送機製造終了 に ・金融機関 の情報 サー ビス進 出

伴う航空機部門利益減少 ↓

・CD-ROMに よ るイ ンパ 競争激化

要 因 ク ト

・マ イ ア ミ ・ヘ ラル ド部数 伸 び

悩み

↓

新聞部門利益頭打ち

・資金獲得 ・総合情報サー ビスへの脱却

対 応 ・非主力部門 の整理
、再編

↓

・ビジネス情報部門の強化

・DIALOG売 却

↓

・DIALOG買 収
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(2)サ ー ビス体制

DIALOGInformationServices社 は、世 界86ケ 国 に、92,000の カ ス トマー を持 っ

て い る。 サー ビス体 制 も万 全 で、 カ リフ ォル ニ ア州パ ロアル トを本 拠 に、ボス トン、ニ ュ

ー ヨー ク
、 フ ィラデ ル フ ィア、 ワ シ ン トン、 シカ ゴ、 ヒュ ー ス トン、 ロス ア ンゼ ル ス に

オ フ ィスを構 え て い る。 ま た、 カ ナ ダ、 ヨー ロ ッパ 、 日本 、韓 国 、 メキ シコ、 オ ー ス ト

ラ リアに は代理 店 を持 って い る(日 本 は丸善 と紀 伊 國屋 が代理 店)。

ア メ リカの 大 手 企 業 番 付 け と して名 高 い フ ォ ー チ ュ ン誌500社 の75%はDIALOG

の カス トマ ー と言 われ 、規 模 お よ び浸透 率 の点 で、 アメ リカを代 表 す るベ ンダー で あ る

ことは変 りが な い。 ちな み に、 デ ー タベ ー スの規模 は、6000億 キ ャ ラク タ(600ギ ガバ

イ ト)に お よび 、 メ イ ンフ レーム と して は、NAS(NationalAdvencedSystem)の

XL60を4台 使用 して い る(日 立 製)。 なお 、6000億 キ ャ ラ ク タ とい うの は 、IBMX

Tコ ンピュー タで言 うと58,000台 分 の ス トレー ジ ・キ ャパ シテ ィに相 当 す る。 しか も、

月 間80億 キ ャ ラク タのペ ース でデ ー タベ ー ス の拡 充 が行 わ れ て い る。PCワ ー ル ド誌

がDIALOGを 「究極 の オ ンライ ン図書 館 」 と呼 ん だ ことが あ るが 、文 字通 り情 報 の 巨

大 な豊庫 に な って い る。

8-2オ ンライン情報検索サ ー ビス

(1)情 報 内容

DIALOGの 代表的サー ビス ・プロダ クツは、InformationRetrievalServiceと 呼

ばれるオ ンライ ン ・サー ビスである。その規模 にっいて は、既述 したが、主な内容 と し

て は以下 の ものが含まれて いる。

①1,200万 社以上の企業情報

② 世界50ケ 国におよぶ1,400万 件以上 の特許情報

③10,000以 上の ジャーナルの抄録

④500以 上の ジャーナルお よびニュース レターのフルテキス ト情報

⑤880万 件以上 の化学物質情報

⑥ 各種 ニュー ・プロダクツ情報

⑦ 会議録、技術 レポー ト、書籍情報

⑧ その他商標 、統計情報等

(2)デ ータベース ・ファイル

以上 の内容を網羅 したデータベースは、 ファイル数 に して350に も達 している。分野

別 にみ ると、 ビジネスが最 も多 い(表1)。 もっとも、DIALOGは 当初 、科学技 術分

野の ファイルが主流 にな って いた。沿革の項 で述べたように、航空宇宙分野 か らスター

トした し、ユーザ も始めはエ ンジニアなど技術系の人が多か った。

その後、オ ンライ ンによ る情報 の迅速 な入手 にメ リッ トが見出 され、 データの更新頻

一118一



度 の大 きい分野、即 ち ビジネス分野が重視 されるよ うになった。 ユーザ も、専門家か ら

一般の ビジネスマ ンに移行 し
、 この傾向によ り拍車 がか け られ た。 事実 、1976年 ～86

年の10年 間 におけるDIALOGの 分野別 ファイル数 の推 移 をみ ると、 このパ ター ンが

明確 に出ている。

即 ち、1976年 には、全 ファイル51の うち科学技術関連 は53%を 占めていた。 これが

86年 には、 ファイル数 が317に 増大 し、 ビジネス関連が42%、 科学技術 は31%と 逆転

現象がみ られた。 また、当初 はカバ ーされていなか った規制や特許情報 も増大 している。

即 ち、 ビジネス分野重視 と共 に、カバー情報 の多様化が特色 にな って いる(表2)。
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表1DIALOGの 分野別 ファイル分布

分 野 フ ァイ ル数

農業 9

言語/論 文 12

ビ

ジ

ネ

ス

公 益 事 業 7

.企 業 デ ィ レ ク ト リ イ 19

海 外 企 業 9

経 済 デ ー タ 6

金 融 ・財 務 ニ ュー ス 8

市 場 、 製 品 、 技 術 8

産 業 全 般 8

新 製 品 5

一 般 ビ ジ ネ ス情 報 5

ビ ジ ネ ス ・ ニ ュ ー ス 11

海外 ビジネス情報 2

旅 行 1

化 学 26

コ ン ピ ュ ー タ科 学 7

新 聞 、 ニ ュ ー ス 19

国 防 6

デ ィ レ ク ト リ イ 11

教 育 5

エ ネ ル ギ ー 、 環 境 16

財 団 、 助 成 金 4

法 律 、 政 府 17

原 料 、 材 料 6

医 学 、 生 科 学 26

複 数 分 野 8

練 習 フ ァ イ ル 26

経 済 、 商 標 24

科 学 、 技 術 29

社 会科学 、 人類 学 22

合 計 362

(出 所:DIALOGDatabaseCatalog1988よ り作 成)
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表2DIALOG分 野 別 フ ァイ ル数 推 移

1976.51986.12

科 学 ・技 術27(53.0%)98(30.9%)

社 会/人 文 科 学11(21.5%)28(8.8%)

ビジネ ス13(25 .5%)133(42.0%)

そ の他*058(18.3%)

合 計51317

*書 籍 、 デ ィ レク トリイ、政 府(規 制 、法 律)、 特許 、 学 際含 む

(ソ ー ス:DIALOG/デ ー タベ ー ス振 興 セ ンター視 察 団)
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(3)マ ー ケ ッ ト ・シェ ア

デ ー タベー ス市 場 の マ ー ケ ッ ト ・シ ェアは、公 的 な統 計 が無 い上 に、 多様 な と り方 が

あ るの で明確 な もの はな い。DIALOGは あ る前 提 条件 の もとに
、 シ ェ アを 計 算 して い

る。 まず 、数値 情 報 を除 き、 さ らに文献 情 報 か ら法律 ・判 例 情 報 を除 くと
、 ア メ リカ市

場 に お け る シェア は図3の よ うに な る。

図3.文 献 デ ー タベ ース市 場 の シ ェア

注)法 律 ・判例情報を除 く

(出所、DIAI.OG社 プ レゼ ンテー ションより)

トップ はDIALOGで53%、 以 下 、MDC(MeadDataCentra1)19% 、BRS8.4

%、STN5.6%と 続 く。 この前 提 条 件 は、言 わ ば文 献 デー タベ ー スに限 定 した場 合 と い

うこ とに もな るが、 法律 ・判例 情 報 を 除外 して い る点 に注 意 を して お く必要 はあ る
。 ち

なみ に・ イ リノイ大学 の マ ーサ ・ウ ィ リア ム教 授 の調査 で は、 文献 型 デ ー タベ ー ス市 場

の両 雄 はMDCとDIALOG(両 者 で全 体 の82%を 占有) 。 ただ し、 フ ァイルで見 る と、

MDCの 判 例 デー タベ ー スで あ るNEXISが 最 大 の売上 高 を 持 って い る(総 論 参 照)
。
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8-3ニ ュー ・サ ー ビス

(1)CD-ROMプ ロダ クツ

DIALOGはOnDiscと 称 して 、CD-ROMベ ー ス の デ ー タベ ース提 供 に も力 を入

れ ば じめて い る。現 在 、提 供 中 の もの は、以下 の6種 。

①AgribusinessU.S.A.

… …農 業 に関す る タイ ム リィな情報

②CanadianBusiness&CurrentAffairs

… … カ ナ ダの企 業
、製 品 、産 業 、財 務 デー タな ど

③ERIC

… …教 育 ジ ャーナ ルお よび関連 レポ ー トの記 事抄 録

④MEDLINE

… …米 国 立 医学 図書 館(NLM)の 生 医学 文献情 報

⑤NTIS

… …米 国 政府 が ス ポ ンサ ーに な
って い る研 究 、開 発 、 エ ンジニ ア リ ング、 レポー ト

な ど

⑥Standard&Poor'sCorporations

…… 次 の3種 の デ ー タベ ー スを ひ とっ の デ ィス クに収 録 して い る

イ)PublicCompanies

… …9
,000の 公 的 法人 の動 向

ロ)PrivateCompanies

… …35
,000の 主 要 民 間企 業 の動 向

ハ)Executives

…… ビジネ ス幹 部7万 人 の人 物情 報

DIALOGユ ー ザ は、蓄 積 デー タはCD-ROMで 利 用 し、 最 新 情 報 は オ ン ライ ンで

利 用す る傾 向 も出 て きて い る。っ ま り、CD-ROMと オ ン ライ ンの共 存 パ タ ー ンが 見

られ る。 また、CD-ROMの 検 索手 法 と して 、熟練 ユ ーザ に は高 度 な検 索 言 語 を
、 初

心 ユ ーザ に は、簡 単 な メ ニ ュー ・オ プ シ ョンを提供 して い る。

(2)コ ネ ク シ ョン ・サ ー ビス

オ プ シ ョンの新 規 サ ー ビス と して、BusinessConnectionお よ び

MedicalConnectionを 提 供 して い る。 この サー ビス の2大 特色 は
、① メ=ユ ー方 式 で

あ る こ と、② ひ とっ の検 索 式 で複 数 デー タベー スの横 断検 索 が可 能 で あ る こ と。即 ち、

使 い方 が 容易 で、 ユ ー ザが どの デ ー タベ ー スに必要 な情 報 が あ るか知 らな くて も、複 数

フ ァイ ルか ら情報 を入 手 で き るの が、 ミソにな って い る。

ビジネス ・コネ ク シ ョ ンを利 用 す るた めの初期 コス トは145ド ル
。 この 中 に は 、 パ

ス ワー ドの 入 手 、DIALOG独 自 の通 信 ソ フ ト(IBM互 換)
、 ユ ー ザ ガ イ ドブ ック な
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どが含 まれて い る。 ま た、 当初1ケ 月 間100ド ル相 当 までの無 料 練 習使 用 もで き る。な

お 、通信 ソフ ト不 要 の場合 は95ド ル 。 あ と は従量 制 で料金 を払 え ば よ い。 月 間 固 定 料

金 あ るい は年 間加 入 料 金 は無 い。

同サ ー ビスに は、5つ の主 要 な カ テ ゴ リィが あ る。

①Corporatelntelligence

…… 企業 の ロケ ー シ ョン、財 務 状況 、幹部 、製 品情 報

②FinancialScreening

……買 収 や投 資 先 を特 定 す るため の企 業情 報

③Products&Markets

……新 製 品 の販 売戦 略 を立 案 す るた め の市 場 情報
、開発 動 向情 報

④SalesProspecting

……見 込 み客 リス ト
、DMリ ス トを作 成 す るた めの200万 社 以 上 の ロケ ー シ ョ ン、

規 模 、業 種情 報

⑤TravelPlanning

… …OAG(OfficialAirlineGuide)に よ る航 空 機
、 料 金 く ホ テ ル 、 モ テ ル情

報(オ ン ライ ン ・ブ ッキツ グ ・サ ー ビスに よ って予 約 も可 能)。

メデ ィカ ル ・コネ ク シ ョンの サ ー ビス開 始 は1987年3月 。 メ ニ ・一 方 式 の 他 に 、 高 度

ユ ーザ に は コマ ン ド方 式 も提 供 され て い る
。 同 サ ー ビス には 、① 医学 、 ② 生科 学 、③ 科

学/技 術 、④ 一 般 の4っ の カ テ ゴ リィが用意 され て い る。

8--4そ の他

今 回 のDIALOGプ レゼ ンテ ー シ ョ ンは、パ ロ アル トの本 社 で はな く、 サ ン タ ク ラ ラ

のTECHMARTで 行 わ れ た。TECHMARTは 、「シ リコ ンバ レーの マ ー ケ テ ィ ン グ ・

セ ンター」 と も称 され、情 報 関 連企 業 の販売 セ ンター お よび共 同 の会議場 にな って い る。

同 ビル を 運 営 して い るRenaissanceConferenceCompanyの 販 売 担 当 副 社 長 、

DavidVanEtten氏 の説 明 に よれば 、TECHMARTの 設 立 は1986年 。IBMPS2の

発 表 も同 ビルで行 わ れ た との ことで あ っ た。 ア メ リカ電 子 工 業 協 会(AEA)の 本 部 や

日本企 業 で は リコー の ソ フ トウ ェ ア本 部 が入 居 して い た。
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Knight-RidderInc.プ ロ フ ィ ー ル

仁 本 社:フ ロ リダ州マイア ミ

全米第2位 の新 聞社

総売上高:20億 ドル以上/年 内90%は 新聞

2.主 要 ビジネス

① 新聞(36種)

② テ レビ

③CATV

④ ビジネス情報サー ビス…総売上高の5%(1億 ドル/年)→ 赤字

1988年DIALOGを 傘下 に組み込 む。1986:220万 ドル

1987:100万 ドル

⑤ その他

3.主 力 新 聞(朝 刊:330万 部)

①MiamiHerald

②Philadelphialnquirer

③DetroitFreePress

④JournalofCommerce

4.ビ ジネ ス情 報 サ ー ビス

①FinanciallnformationGroup

MoneyCenter

TradeCenter

CommodityNewsServices

②JounalofCommerce

③Vu/Text(1982年 ス ター ト)

主 に有 力地 方 紙55の 記事 情 報 サ ー ビス

④DIALOG

*総 売 上 高 に占 め る比率 を5%か ら1990年 に は25%へ

*DIALOG取 得 に よ り、現 在10%

*カ ス トマ ー数:現 在90 ,000(+DIALOG90,000)
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9.3次 元 ビ ジ ュ ア ル コ ン ピ ュー テ ィ ング の 時 代 を 創 造 す る

SiliconGraphics社

訪 問 先:SiliconGraphics

所 在 地:2011N.ShorelineBlvd.MountainView,California94039-7311

期 目:1988年10月19日

面 接:Mr.TomOswold

VicePresident,Finance

9-1概 況

シ リコングラフィックス社(略 称SG社)は 、創業者 であ り現在 の会長 の ジムクラー ク教

授が、 スタンフォー ド大学で研究 テ ーマ と して いたGeometryEngine*1の 商用 ベ ースで

の実現に向 けて1981年 に設立 されたベ ンチ ャー企業 である。

設立 された場所 は、 スタ ンフォー ド大学を中心 と した半導体企業の集積地 として有名な シ

リコンバ レーであ る。

設立後2年 間の基礎研究期間を経 て最初の製品IRIS1000を 出荷 した。その製品 に は先進

的かっ強力なアーキテクチ ャが確立 されてお り(GraphicsProcess・2を 行 な うGeometry

Engineを パ イプ ライ ン処理 させ る機能な ど)翌1984年 に は300セ ッ ト出荷 された。 その

後IRIS2000、3000と 受 け継 がれ、1987年 には グラフィックス、CPU能 力 共大 巾に向上 さ

せ たIRIS-4Dを 発表 し、出荷台数が前年比50%以 上 の2000台 もの売行 きをみせた
。

創立以来1988年 迄6,600セ ッ ト以上出荷 され3次 元 リアル タイムグラフィ ックステーショ

ンとして世界市場の50%の トップシェ'アを確立 している。

9-2製 品戦 略

創 業 時か ら3次 元 に的 を絞 り、 当 時2次 元 の市 場 が大 きい に もかか わ らず 数年 先 の需 要 を

見 極 めた うえで総 合 的 に開発 をす す めて きた。 技 術 開発 の努 力 は3次 元 表 示 、 専 用VLSi 、

プ ロセ ッサ技 術 に集 中 して い る。 特 にGeometryEngine構 成 は、GeometryProcesser

と ワーク ステ ー シ ョ ンのCPU構 成(MIPS社R200032ビ ッ トRIS巴3CPUを 結 合 さ せ

る もの でユ ーザ ー に高 く評 価 され て い る。IBMが ソ フ トウ ェ ア ツ ー ル のIRISグ ラ フ ィ ッ

クス ・ライ ブラ リー とハ ー ドの グ ラ フ ィッ クカ ー ドを購 入 す る と発表 され た事 で そ の評 価 を

固 めた。

RISCCPUを 搭載 した ワ ー クス テ ー シ ョンと して はSG社 が初 め て で あ り、 現 在 の 収 入

の80%はRISCベ ー ス の もの で 占 め られ て い る(IRIS-4Dシ リー ズ はRISCCPUを 採

用 して い る)。RISCの 優位 性 は1988年 にな ってDECが よ うや く同水 準 の 一 連 の コ ンポ ネ

一126一



ン トを発 表 し、DEC社 の支 持 によ り将来 の コ ン ピュー テ ィ ングの 流 れ を代 表 す る と思 わ れ

る。

ソ フ トウェ ア ・ツ ール の面 で はハ ー ドウ ェア同様 統 合 的 に発 表 した
。IRISグ ラ フ ィ ック

ス ・ライ ブ ラ リー はサ ブル ーチ ンを包 含 した開発 ツー ルで
、 これ に よ りアプ リケ ー シ ョンソ

フ トの プ ログ ラマ ー は グ ラ フィ ック ス ・タス クを実 行 す るた めの 細 か い指 示 を書 く必 要 が な

い。PHIGSの 様 な他 の グ ラ フ ィ ック スス タ ンダ ー ドを サ ポ ー トす る と同 時 に
、 ハ ー ドウ ェ

アの ス ピー ドコ ン トロー ル も容 易 に ア クセスす る事 もで きる。

HARD

PERsoNALIRIs8MHz7Mipso .7MFLoPs15～35千 ドル

IRIS4DWORKSTATION12.5～16.7MHz10～13Mips1 .1～1.5MFLOPS35～80

1RISPOWERSERIES2×16.7MHz20Mips2 .4MFLOPS55～140'

SOFT

基本 ソ フ トAT&TUNIXV・3

バ ー ク レイUNIX4 .3BSD

EFS(拡 張 フ ァイ ル システ ム)・ ・… ・UNIXの6倍 の 高速 化 実 現

開発 言語C言 語

FORTRAN77

開 発 ツー ルEdge(ウ ィ ン ドベ ー ス のデバ ッガ ー)

ライ ブ ラ リIRISグ ラ フ ィ ック ス ライ ブ ラ リー(サ ブルー チ ン群)

同一 アプ リケ ー シ ョ ンソ フ トがIRISの ローエ ン ドか らハ イ エ ン ド迄 全 て使 え る完 全 互 換 性

で あ る。

図1'RIS4Dワ ーク クループ

願
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9-3販 売戦略

製品出荷時か らGEOMETRYPARTNERプ ログラムというソフ トベ ンダー会社 とのパ ー

トナーシップで数多 くの アプ リケー ションプログラムを ライ ブラ リー化す る戦略を打 ち出 し

た。

既に200種 類を越え るIRISバ ー ジョンの3次 元 アプ リケーシ ョンが各 ベ ンダーか ら出 さ

れユーザは容易 に安価 に導入時か ら実務 に供 され る事がで きる。何故短期 間に これ程 のアプ

リケー ションが各社か ら提供 されたのか2っ の要 因があ る。1つ は、3次 元 を対象 としたア

プ リケー ションな らIRISバ ージョンによ って開発 した方が、従来の システム(他 社 の シス

テム)に 比べ優れた機能 を発揮す るという技術的な要因が あ った。2つ にはGEOMETRY

PARTNERに 対す るIRISバ ージ ョンを開発す る際 の開発環境を安 く提供 した りその他種 々

の優遇措置を した事であ る。 こう して開発 されたアプ リケー ションはSG社 に登録 され、 評

価 を受 けて数 々の販売促進策 によりユーザに訴求 され販売 されるのである。

この事 は三次元 グラフィックス市場で確 固たるシェアを築 くための重要なキーになってい

る。

一方
、他 システムとのイ ンタフェース も用意 されている事 も重要なギーとな って いる。

CRAY(COS又 はUNICOS環 境下でHYPERCHANNEL接 続)

VAX(ETHERNETに 接続)

IBM(MVS又 はVMチ ャネルアダプターに接続)5080 ,3270モ ー ド。
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市場(売 上高%)

用途別

MECHANICAL,COMPUTERENGINEERING

VISUALSIMULATION

ANIMATION&INDUSTRIALDESIGN

GENERALSCIENTIFIC

OTHERS

地域別

北米地域

海外

50%

25%

10%

10%

5%

67%

33%(内 日本10%)

シ リコ ングラフィ ックスの

売上 げ台数 ・金額

1984

1985

1986

1987

1988

1990(目 標)

300セ ッ ト

500

1300

2000

5500

41.5百 万 ドル

86.3

152.0

1000.0百 万 ド ル
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9-4今 後の戦略

IBMに 採用 された事 によ り次 の効果を期待 している
。

1.三 次元 グラフィックスのマーケ ッ トが早 く、大 き くなる。

2.IRISラ イブラリーを使 う事 は業界標準になる事に通 じる
。

3・CG社 の製品(ソ フ ト含 む)の 評価 が高 まりよ り多 くのユーザが増 え
、それが多 くの ア

プ リケー ションが生 まれ るので相乗的効果 が出る
。

この事か ら1991年 までにはSG社 のプ ロダク トライ ンは世界 の標準 的 な もの にな ると考

えている。さ らに世界的な企業 に迄持 っていき1992年 には収入の50%以 上 は米 国市場 以

外で補 う計画でいる。その中で日本 に対 して は最大 の製 品輸 出先 と考 えて い る。1990年

には10億 ドルの目標を持 ってお り見通 しは明 るい。

9--5ビ ジュアルコミュニケーシ ョンとデータベー スサポー トの関係について

最後項 目の様 な質 問に対 して次の様 に答えて くれた。

① 情報分析 に最大 の利点 ・効用 が3Dに あ ると考 えている。正 に3D表 示 こそ本流と思 う。

② 適用展 開は もっと巾が広が り、拡大が続 くであろ う。

ビデオイメー ジ→直接 コンピュー タ内デ ジタル化

新 しい3Dタ イプ ビデオ(VRT)の 普及

③ 究極 的にコ ンピュー タのパ ワーが大 きくな り、肉声認識及 び発声が容易 となるためデー

タベースサー ビスが現在 より利用者 が増加す る。

図2

コ
ン
ビ

ュ
ー

一万

ン
グ
パ

フ
ォ
ー

マ
ン
ス

究極のデータベースに展開

す る可能性 を秘 めてい る。

グラフィックスパ フォー マンス
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*1GeometryEngine:三 次 元 グ ラ フ ィ ックス アプ リケ ー シ ョ ンを 実 行 す る上 で 必 要 と

され る各種 ベ ク トル演 算 プ ロセ スをVLSI化 す る事 に よ り、 リアル タイ ムの三 次 元 グ ラ

フ ィ ック ス処 理 を可 能 に した もの 。

*2GraphicsProcess:座 標 変換
、 ク リッ ピン グ、透 視変 換 な どの処 理

*3Rlsc:使 用 頻度 の高 い簡単 な命令 か らな る命令 セ ッ トの み をVLSiに ワ ンチ ップ化

し動 作速 度 の 向上 を させ た もの 。
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10.シ テ ィ グ ル ー プ 傘 下 で 世 界 戦 略 展 開QuotronSystemslnc.

調 査 先:QuotronSys七emsInc.

所 在 地:5454BeethovenAve.,LosAngels,CA94043

期 目:1988年10月21日

面 接 者:Mr.GeorgeK.Grant(DirectorofMarketingPlanning)

Mr.J.JamesDana(Manager,TecnicalServices&Support)

Miss.JessicaSpitek(MarketingRepresentative)

Mr.JamesH.Sinclair(QuotronInformationServicesInc.Director,

MarketPlahningAsia/Pacific)

Mr.RussellMarcus(QuotronInformationServicesInc.Systems

MarketingManager)

Mr.DavyC.W.Lau(QuotronInformationServicesIhc.Marketing

Manager)

10-1概 況

クォー トロン社 は、1960年 に、世界で初 めて、株式市 場 デー タを 自動 的 に検索 す る装 置

を発表 して以来、常 に金融情報のオ ンライ ンサー ビス産業の リー ド役を果 して いる。同社 は

ライバル企業 と違 って、ハー ドウェアのメーカーであると同時 に、情報サー ビス企業 とい う

特異 な経営で発展 して きた;世 界最大 の多国籍金融機関であ るシテ ィコープが情報 ビジネス

を将来の成長 と位置づ け86年6月 にクォー トロン社の全株式を買収、 シテ ィ ・グルー プの

一員 に加 わった
。 この買収劇前 は、 クォー トロンの経営戦略 は、米 国内の販売 に主力 が注 が

れていたが、 このところ欧州、東京 を中心 とした極東地域への売 り込 みに熱がこもっている。

(1)市 場 データ自動検索 のパイオニア

クォー トロン ・システムズ ・イ ンクの創業 は1957年 。3年 後に、 クォー トロ ン1と 名 づ

け られた世界最初の株価 自動検索装 置を売 り出 した。電話 とか伝票、あるいは手書 きのボ ー

ドで しか知 ることので きなか った株価 を、マーケ ッ ト・ウォッチ ャーたちは卓上 の端末か ら

正確 かっ即時に、検索 できるよ うにな った画期的 な発明だ った。金融情報産業 の分野で は、

システムのハー ドウェア、 ソフ トウェア、そ して情報 の全 ての面 で名実共 に、パ イオニアで

あ り、常 に リー ダーだ った。
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(2)世 界23カ 国で10万 台の端末

クォー トロンの導入実績 は1988年 現在、世界23カ 国で合計10万 台 に達 して い る。米 国

内の シェアは60%を 超 えていると推定 されてお り、 これまで の米 国市場 重視 の戦 略 が 、反

映されている。

ただ、 このところライバ ルの ロイター、テ レレー ト、ナイ トリッダーのマネーセ ンターな

どが高 い伸 びを続 けて いるのに対 し、 クォー トロ ンは、やや足踏 みを続 けている。証券市場

は自由化、 グローバ リゼーシ ョンが急激 に進み、世界の リアル情報への ニーズがます ます強

ま っている恵 まれた環境下 に して は、その足踏み は気になるところだ。シティコープがクォー

トロンの買収 に投 じた資金 は、6億8000ド ルとい う巨額だ った。情報 ビジネ スの将 来性 に

かける シティの意気込 みの強 さが うかがえ る。 しか し、90年 代 には、収益 の柱 に成長 が期

待 されるにして も、 シナ イにとって この分野 の現状 は、満足できるものではなさそ うだ。ハー

ドウェアの製造 と情報 サー ビスを効率 的に両立 させ るの はかな り難 しいと指摘 されている。

情報内容 では、 ロイ ター、 テ レレー トがニ ュースの速報 に強みを発揮 して いるのに比べ、

ニュースの勝負で完全 に遅れを とっている。端末台数の伸 び悩みが、ニュースの弱 さにある

と した ら、 クォー トロンの悩みは深刻 だ。 いまのところ、 この打開策 がないか らだ。

ニュースはウォール ・ス トリー ト・ジャーナル紙 に頼 っているので
、電子 メデ ィアが 旧来

型媒体の新聞 よ り遅 れる ことになる。 このため、 ロイターなどとの競争に勝 ち抜 くには、デー

タの量 ・質、分析 ・加工等 の レベル、アプ リケーシ ョンの高度化で余程、差 をっけざるを得

ないとみ られる。93カ 国 に支店を持つ シテ ィコープグループへ の算 入 によ って 、 国際戦 略

が有利 にな ると、評価 されて いるが、 シティの情報 サー ビス分野への取 り組 み方 が注 目され

る。

10--2QUQtronシ ステムの特長

Quotronシ ステムは、米 国を中心 とした14ケ 国の営業 拠点 と日本 を含 めて世界23ケ 国

の金融機関、機関投資家、事業法人の ブローカー、 トレー ダーなど金融業務 に携 わるユ ーザ

向 けの総合金融情報 サー ビスシステムであ る。1957年 設立 当初 は、取 引所 よ り磁気 テープ

でデータを入手 し、顧客 ヘサー ビスして いたが、1960年 世界 で初 あて の株 式市場 デ ータ検

索装置 「QuotronI」 を開発、 リアルタイムに株価情報 の検 索 がで き るサ ー ビスを提 供 す

るようになった。なお、1988年 末 ではユーザ端末数約10万 台を数え、グローバルな自社 ネ ッ

トワー クシステムを構築 し、サー ビス している。その主 な特長 は、

① 独 自の コンピュー タ/端 末/シ ステムを開発 ・提供。

② 信頼度 の高 い自社分散 ネ ッ トワークを構築。

③ 豊富なサー ビス機能 と簡易な操作 。

な どがあげられ る。特 に独 自の開発 ・技術力による高性能でエ ン ドユーザ志向を 目指 したオ

ンライ ン ・デー タベース ・システ'ムは、他のデータベース業者 にはな いQuOtronの 最 大 の
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武器 となっている。次 にその特長 につ いて詳細 を説明す る。

(1)Quotron1000

Quotronで は・QuotronloooとQuotron800と い う独 自の ミニ コ ン ピュ ー タを 開

発 し・ ブ ラ ンチ オ フ ィス コ ン ピ ュー タ と して 提 供 して い る 。 エ ン ドユ ー ザ はQuotron

1000か ら専 用回 線 やLANを 経 由 して利 用 で き る。(図 一1Quotron1000参 照)端 末

はQuotron1000ダ ム端 末 、パ ソ コ ン(PC)や サ ンマ イ ク ロ社 の ワー ク ステ ー シ ョンが

接 続 で きる。CPUに は、 モ トロ ー ラ社製 の32ビ ッ トM68020ま た は68010を4台 搭載 し、

1台 はメ モ リー制 御 専 用、 他 の3台 で並 行 処 理 を行 う。OSはUNIXを 採 用 して い る
。 磁

気 デ ィス クは200MB×1ま た は60MB×2を 内蔵 し、 バ ック ア ップ用 と して磁 気 テ ー プ

も内蔵 されて い る。端 末 は最 大32台 まで接 続 で き るが、24台 を越 え る と レス ポ ンス に 影

響 が でて くる といわ れ て い る。 ま た、 自社 開 発 の端 末 だ けで な く最 近 は ,Quotronlooo

の ソ フ トエ ミュ レ「 タを開発 し、 パ ソ コ ンやEWS(エ ン ジニ ア リング ・ワー クステー シ ョ

ン)の マ ウ ス、 マノレチ ゥィ ン ドウ機 能 を 利 用 した高度 な サ ー ビスを提 供 して い る
。 ま た、

ア プ リケ ー シ ョンプ ログ ラム は容 易 に カ ス タマ イ ズで きるよ うに
、C言 語 イ ンター フ ェイ

スの提 供 や顧 客 の ニ ー ズに合 わ せ た ソフ トウ ェアや カ ス タマ イ ジ ング ・プ ロ グ ラムを提 供

して い る。 ま た、独 自 シス テ ム とバ ー
.ドウ ェアの 開発 のため に、約1,000名(ハ ー ド開発:

600名 、 ソ フ ト開発/サ ポ ー ト:330名)の 要員 を抱 え て い る
。

【auotronlOOOサ ー ビ ス 機 能 】

Quetron1000(上 位/下 位2機 種}
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【PCIOOOサ ー ビス機 能 】

①QuotoTerm:上 記 のQIOOOtt'一 ビ

ス の エミェレート機 能

.②avotoOata:市 場 デ ー タ か ら.ユ

ー ザ 独 自 の ロー加 ・データ・

イース を 作 成 。

③Quot。Chart:QuotoDataの 市 場 データ

を も と に 各 種 の チャート

作 成 や 分 析 を 行 う 。

な お.詳 細 の サ ー ビ ス機 能 に つ い て は,③ を 参

照 さ れ た い 。

図 一1QlooOシ ステ ム とサ ー ビス機 能

一134一



(2)Quotronネ ッ トワー ク

Quotronネ ッ トワー ク は、世界 主 要 市場(北 米 、欧 州 、 ア ジ アパ シ フ ィ ッ ク 〔日本 、

香 港 、 シ ンガ ポ ール 〕)の 取 引所 、 メ リル リンチ、 ゴール ドマ ンサ ックスな どのサ ー ドパ ー

テ ィデ ー タベ ー ス、 ダ ウ ジ ョー ンズ の ニ ュー ス リソー ス 、 顧 客 の ホ ス'ト コ ン ピ ュ 一 夕を

N.Y.に あ るナ シ ョナル ・コ ン ビュー一夕 セ ンター と接続 し、 北米 と ロ ン ドンに あ る8ケ

所 の地 域 コ ン ピュー タセ ンター、47の 二 次 コ ン ピュー タセ ンタ ー、7 ,000ケ 所 の ブ ラ ンチ

オ フ ィス に設 置 され た ロー カ ル ・オ フ ィス コ ンピュー タを経 由 して
、10万 台 の端 末/PC』

か ら利 用 で き る独 自 の分散 ネ ッ トワ ー ク システ ムを構 築 して い る。(図 一2参 照)

〔北 米 〕

世 界67

40社30数 社1主 要 ダウジョーズ

サードパーティ 顧 客 叔 ト 取 引 所 などニェース・僻 疋

二仁 ヨーク

ナショナル

]ン ビュ一夕セン歩一

ム
●:地 域 コ ン ピ ュ ー タ セ ン タ ー(8ケ 所)

○:二 次 コ ン ピ ュ ー タ セ ン タ ー(47ケ 所)

ブ ラ ン チ オ フ ィ ス コ ン ピ ュ ー タ(Quotron1000/800)7 ,000以 上

導 入 端 末 数10万 台(内PC1000台 以 上)

7億5,000万 回 の 自 動 ス ク リ ー ン ア ッ プ デ ー ト(数 値 更 新)

1,200万 回 の ク ォ ー ト レ ス ポ ン ス

250万 回 の ニ ュ ー ス ・ア ッ プ デ ー ト

75万 回 の 外 部 デ ー タ ベ ー ス ア ク セ ス

1端 末 あ た り 平 均 約7,500回 ア ク セ ス し て い る 勘 定 に な る 。

数100台

の 端 末 が 導

入 され て い

る 。

図 一2Qoutronネ ッ ト ワ ー ク

9
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ニ ュ ー ヨー クのナ シ ョナ ル コ ン ピュー タセ ンターで は
、

①CARS(顧 客 、 サ ー ドパ ー テ ィホ ス トア ク セ ス/レ ポ ー ト ・ネ ッ トワー クサ ー ビス)

②Quotronネ ッ トワー ク コ ン トロール 、

③FIS(金 融 デー タベ ー ス)ア クセ ス、

④BIDS(ブ ロー ドキ ャス ト)/ニ ュー ス検 索

の4っ の サ ー ビス機 能 を それ ぞ れ専 用 の コ ンピュ ー タで処 理 す る シス テ ム とな って い る。

ナ シ ョナ ル セ ンタ ーで処理 され た デ ー タ は、各 地 域 コ ン ピュ ー タセ ンタ ーを経 由 し、二 次

コ ン ピュー タセ ンターで1つ に集 線 され 、Quotron1000/800の ブ ラ ンチオ フ ィ ス コ ン

ピュ ー タを経 由 して端 末 に表 示 され る。 デモ ンス トレー シ ョ ンで み る限 り、 レス ポ ンス タ

イ ムが数 秒以 内 と非常 に速 く、 シス テ ム性 能 の良 さを確認 した。例 えば 、株 価 チ ャー トを

グ ラフに 出力 す る機 能 を サ ポ ー トして い るが、 グ ラ フ機能 もシ ンプ ルで レス ポ ンス性 を重

視 した もの にな って い る、 な どで あ る。.

(3)サ ー ビス内容 ・

Quotronシ ス テ ムの サ ー ビス は、大 き く次 の7っ に分 け られ る。

① 市 場 デ ー タサ ー ビス

② トレー デ ィ ン グ/意 思決 定 支 援 サ ー ビス

③ 金 融 デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス

④ ブラ ンチ ・オ フィスサ ー ビス

⑤ オ ー ダ管理/会 計 処 理 な ど代 行 、支 援 サ ー ビス

⑥ ネ ッ トワー ク サー ビス

⑦ システ ム製 造 ・販 売

そ の中 の代 表的 なサ ー ビス と して、 ① 市場 デ ー タサ ー ビス、② トレー デ ィ ン グ/意 思決 定 支

援 サー ビス、③ 金融 デ ー タベー ス サ ー ビス な どを紹 介 す る。

① 市 場 デ ー タベ ー スサ ー ビス

市場 デ ー タサ ー ビスで は、

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

北米証券取引所及び店頭市場取引所(NASDAQ)の 全銘柄の株価情報

欧州の主要取引所の株価情報

東証、大証の全銘柄および債権相場情報

米国企業の決算、および収益予測データ

ダウジョーンズの企業、産業別ニュース(過 去90日 分)

をサポー トしている。基本機能 として は、チ ッカー機能(株 価 の更新 があると反 転表示 し

て通知)で 瞬時に直近値、前 日比、BID・ASKED(売 気配 ・買気配)、 出来高 、年 間最

高値 ・最安値などをワンキー操作で表示す る 「フル ・クォー ト」や検索 したい株 式 ・金融 ・
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先物銘柄 を ジャンル別 にローカル ・データベースとして フ ァイル した り、最新のデー タを

一括表示す る 「リス トクォー ト」
、株式、金融オプションの理論価格 と現 在価格 の比 較結

果 が表示 され る機能(「 ダイナ ミック ・オプシ ョンクラス ・デ ィスプ レイ」)な どを備 えて

い る。

具体的 なサー ビス機能 と画面 イメージを図 一3に 図示す る。図か らも明 らかなよ うに、

豊富 な機能が ワンタッチな操作 で選択 で きるよ うになっている。図中にはな いが、実際の

画面下 に、 ソフ トファンク ションキーとして1～8ま でが割当 られてお り、必要 な機 能を

ワ ンタッチで選択で きるよ うにな って いる。あ る機能番号 を選択す るとさ らに二次機能を

選択す るソフ トファックションが現 れる。PCで はこの機能選択をマウスで行 うようになっ

て いる。また、ある銘柄 を選択す るシンボルディレク トリー(銘 柄名 ・企業名 シンボル)

は15万 件 を有す るとのことである。 これはデ ィレク トリブックにな って お り、必 要 な銘

柄 はその中か ら選択す る。(図 中の例えばクォー トライ ンの最下行 の 「IBM」 が そ うで あ

る。)セ レクテ ィブモニター ライ ンでは、ある銘柄の株価 が更新 した場合 、反転 して状況

を知 らせ る。また、ある銘柄 が何故高騰 したかその原因を知 りたい場合などの時 に、ニュー

ス見出 しを選択す る。 より詳細情報を知 りたい場合 には、該当見 出 しを選択 す るとさ らに

詳細情報 が取 り出せ る。 ただ、ダウジ ョー ンズか ら提供 されるニュース リソース機能 は、

ナイ トリッダーや ニューズネ ットなどに比べ ると、ニュースの速報性 や検索 の多様性な ど

の点 で見劣 りするの は致 し方 ないところか?
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画面 例 は 、 サ ン ・マ イ ク ロ シス テ ム ズ社 の ワー ク ス テ ー シ ョ ンに サ ポ ー トさ れ た

Quotronト レー デ ィ ングサ ー ビスの マ ルチ ウイ ン ドウ画 面 例 。 ウ ィ ン ドウの縮 小 や拡

大 の ズ ー ム機 能 が サ ポー トされ て い る。(中 央 画 面上 部)な お、OSはUNIXで あ る。

図 一4エ ンジニ ア リング ・ワー クス テ ー シ ョン トレー デ ィ ン グ ・サ ー ビス

② トレー デ ィ ング/意 思決 定 支 援 サ ー ビス

金 融先 物 オプ シ ョ ンの指 定 銘柄 を取 引価 格 、 出来 高 、売 気 配 、 買気 配 な どを 時 系列 に

リス トを表 示 す る 「オ プ シ ョ ン ・ トレー デ ィ ングサ ー ビス」、商 品 相 場 の リア ル タイ ム

モ ニ ター機能(「 コモ デ ィテ ィ ・ トレー デ ィ ングモニ ター」)
、銘 柄 別 取 引 時 間 と 出来 高

な どを表示 す る 「エ キテ ィ ・ トラ ンザ ク シ ョンサ ー ビス(ETS)」 な どが あ る
。 そ の 他

の サ ー ビス と して は、

(a)プ ロ グ ラム ・イ ンデ ックス

(b)Bid・Ask(売 気 配 ・買気 配)モ ンター ジ ュサ ー ビス

(c)ヴ ィ ッカ ー ・ホ ー ルデ ィ ング ・

が あ る。

③ 金 融 デ ー タベ ー スサ ー ビス 、

金 融 デ ー タベ ー スサ ー ビス は30数 社 に上 る世 界有 数 の調 査 会 社 、 格 付 機 関 、 シ ン ク

タ ンク(メ リル ・リ ンチ、 ゴー ル ドマ ンサ ック ス、 ソ ロモ ンブ ラザ ー ズ な ど)の ホ ス ト

と リンク して 、毎 日の リサ ー チ レポー トを提供 して い る 。 日本 で も この サ ー ビス を89

年 よ りサ ポ ー トす べ く準 備 を急 いで い る との こ とで あ る。主 な サ ー ビス と して 、
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(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

エ キテ ィフ ァ ンダ メ ンタル ・リサ ーチ

ア ーガ ス ・リサ ー チ

パ ー シ ング ・イ ンス タ ン ト ・コメ ン ト

ス タ ンダ ー ドお よ び プ ア ・マー ケ ッ トス コ ープ

ライ ト ・投 資家 向 けサ ー ビス

エ キテ ィ ・テ ク ニ カル ア ナ リシス

な どが あ る。

この他 ブ ラ ンチオ フ ィスサ ー ビス は、 ブロ ーカ ーサ ポ ー トシス テ ムや ス プ レッ ドシー ト

機能 、 ワー ドプ ロセ ッサ ーの機 能 を サ ポー トして い る。 また 、上 記 の情 報 提供 型 のサ ー ビ

ス以 外 に、顧 客 自身 の オ ー ダ管 理 、取 引処 理 、会計 処 理 な どの代 行 支援 サ ー ビスを 子 会社

のSIS(SecuritiesIndustrySoftwareCorporation)に て サ ポ ー トして い る。

これ らの サ ー ビス機 能 とマー ケ ッ ト ・エ リアは顧 客 の ニ ーズ に合 わ せて 選択 で き る よ う

にな って い る。 当然 、 サ ー ビス機 能 とマ ー ケ ッ ト ・エ リアが 広 い とQuotronの ロ イ ヤ リ

テ ィ も高 くな り、顧 客 へ のサ ー ビス料 金 も高 くな る。

10-3今 後の動向

日本企業の国際化が急速 に進展 し、 ロン ドンやニュー ヨークと並 んで世界 の金融 ・証券取

引の中心 として発展 して きた日本 ・ア ジア地域 。 こうした状況 は、 日本企業 自身 がQuotron

のような総合金融情報サー ビスへのニーズを必然的 に高 め る こととな り、Quotronに とっ

て もアジア ・パ シフィック地域 は非常 に魅力 あるマーケ ッ トに育 った ことを意味す る。従来、

北米を中心に ビジネスを展開 して きたQuotronは 、CityCorp.の 世界戦 略 の一環 を担 う

べ く、今 その戦略をアジア ・パ シフィック ・欧州へ と移 し始めた。日本をアジア ・パ シフィッ

ク地域 の中心的な存在 として位置 づけ、重要拠点 と して、 今 まで香港 にあ った拠点 機能 を

'88秋
、東京 に移 し、「QuotronInformationservicesInc.」 を開設す るとともに、サ ー

ビスの強化 と体制 の増 強を図 ってい る。
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11.地 域 デ ー タ の 分 析 ・提 供 で 定 評 の あ るUrbanDecision

調 査 先:UrbanDecisionSystems,Inc.

所 在 地:2040ArmacostAvenueLosAngeles,California90025

期 日:1988年10月21日(金)

面 接 者:①Mr.KennethE.Needham,SeniorVicePresident

②Mr.JamesA.Paris,SeniorAssociate

③Mr.ElliottSteinberg,SalesManager

④Mr.EvanCole,MarketingRepresentative

11-1概 況

UrbanDecisionSystemsは 、規模 は小 さいなが ら地域データの分 析 に よ って①立地 条

件 の評価 、②市場調査 に関 して特色 あるサービスを行 って いる情報 サー ビス業 である。設立

は1972年(17年 経過)で あ り、事務所 は本社 のLosAngelesの ほか に、東部 のConnect

icut州 のWestportと111inois州 のChicagoの3ケ 所 にあ る。従業員 は約40名 で、全米約

1万 の顧客 にサー ビスを提供 してお り、売上 げは年間500万 ドルを あげてい る。 アメ リカに

おいて、 この種 の企業 はほかに も4～5社 あ り、市場規模 は年額5000r・7500万 ドルを推 計

され今後共将来性 のある分野 と見な されて いる。

UrbanDecisionの サー ビスは、地域 デー タ(主 に国勢調 査か らの人 口動態 的 デ ータお

よび、地理学的デー タ)を 、数値 デー タベース化 しておき、それを顧客の ニーズにあわせて

取 り出 し、提供す る とい うもので、主 な用途 は、小売業 の出店 の際 の立地条件 の評価や、市

場調査 の ツール として活用 されて いる。

地域 デー タは、人 口、世帯 、個人消費支出、医療施設 など約2000項 目と多 岐 にわた って

お り、顧客 の要望 に応 じて、州別、市別、 エ リアコー ド別、町別 など細分化 して、数表 やカ

ラーグラフィックスの形で アウ トプ ッ トされ る。

UrbanDecisionの 顧 客 は各種 の産業 にわたっており、例示す る と不動産 デ ィペロッパー、

小売業 、 コンサル タン ト、政府、健康管理業 、公益事業、石油会社、銀行、 レス トラン経営、

電話業者 、電気通信業者、広告、 レク リエーションサービス、保険、ニューメディア等 となっ

て いる。

我々 は、会社概要 を きいた後、早速2～3の 実例に基ずいたコンピュータのデモ ンス トレー

ションを見学 した。

11-2デ ータサー ビスの内容

提供 す るデータにっ いて は全米 のどこで も、どんな大 きさまた は形 で も顧客 の定義 したエ
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リアにつ いて 、す べ て対 応 可 能 で あ る。 ま た、急 ぎの場 合 は電話 で注 文 も可 能で あるが、ユー

ザの メ イ ンフ レー ム によ る ア クセ ス また はユ ーザ のパ ソ コ ンに よ る ア クセ ス も可 能 であ る
。

TELE/SITE… …電 話 で受注 し、 バ ッチ処理 、 発送 。

ONSITE… …ユ ー ザの メイ ンフ レー ム とオ ン ライ ンで結 ぶ 。

ONSITE/PC… … ユ ーザ のパ ソ コ ンとオ ンライ ンで結 ぶ
。

サ ポ ー トす るサ ー ビス に は顧 客 の定義 した範 囲 を地 図上 で指 示 す る こと
、 お よ び緯 度 ・経

度座 標 か らreferencefilesを っ くる こと、 さ らに は顧 客 の特殊 レポ ー トや機 械 可 読 の ア ウ

トプ ッ トフ ォー マ ッ トをっ くる こ とな ど も含 まれ る。

(デ モ例1)地 図 を利 用 した デ ジ タイ ザ ー(座 標読 取 り装置)に よ る地 域 の定 義

ミネ ソタ州 セ ン トポ ー ル市 内で 、指 定 の緯 度 ・経 度 のreferencepointを コ ン ピュー タに入

力 。Point間 の距 離 がで て 、 その 中 の人 口動 態 的 デ ー タを 出力 。

(図1)1987年 の ロスアンゼルス市 の入 口密度
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(デ モ例2)人 口動態 的 デ ー タのgrid(格 子)に よ るカ ラー表示

①1987年 の ロスア ンゼル ス市 の人 口密 度分 布(図1)、 ②1980年 か ら1987年 のPUGET

SOUNDの 人 口変 化(図2)、 ③1987年 の ロスア ンゼ ルス市 の平 均世 帯 収 入(図3)
、 を カ

ラー別 表示 。 マ ーケ ッ トの マ ス タ ープ ラ ン作 成 用 。 使 用 デ ー タ はOfficialDataで 、 郡

や 自治体 と連 絡 して、Updateし た もの。

(図2)1980年 か ら1987年 の人 口変 化
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(図3)1987年 の ロスア ンゼルス市 の平均世帯収入
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(デ モ例3)道 路 の交叉点 を利用 した特定地域 の詳細情報 の提供

全米 の交差点26,000個 所 とZIPCODE(郵 便番号)は 入力済 。 サ ンフラ ンシス コの特

定交叉点 を中心 に、半径2マ イルの円を描 き、その地域 にっいて3種 の レポー トを出す(図

4)。

① 本地域 の人口 と世帯収入分布(表1)

1980年 、1987年 、1992年 予測

② ライ フスタイル別 の人口、世帯分布(表2)

「人種 の入 り湿 った

憧 工業

頭脳集約型

1スペイ ン系 等

:
●

③ 業種別 ビジネスの状況(表3)

1企業数

{従業員数

1床面積 等
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(図4)サ ンフランシス コの特定交叉点 を中心 に半径2マ イルの円の地域
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(表1)本 地域の人口と世帯収入分布
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(表2)本 地域 の ライフス タイル別の人口、世帯分布
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(表3)本 地域の業種別 ビジネスの状況
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UrbanDecisionの サー ビス方針 は、本当の意味での 「データの適切な活用」であ る。す

なわち、顧客 と共に議論 しなが ら、 デー タの正確度を高 めてい くということであ り、 アウ ト

プ ッ トされた結果に対 して、そのプロセスに詳 しい者 が顧客 に説明 し、活用法 にっ いて も顧

客 の相談にのる等、 サー ビスの質 にっいて は、業界一 と自負 して いる。

全米における1地 区4,000名 の完備 された国勢調査 データを活 用 して、データベース化 を

はか り、カスタムメイ ドの きめ細 かい情報提供を行 うユニークな企業 として、小規模 なが ら

健闘 して いる例であ る。
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