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本報告書 は,日 本 自転車振興会 か ら競 輪収益 の一部で ある機械工業振興資金

の補助 を受 けて昭 和62年 度補 助事 業の一 環 と して作成 した もので あ る。
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一
は じ め に

財 団 法 人 デ ー タベ ー ス 振興 セ ンタ ーで は,海 外 の デ ー タベ ー ス事 情 を調 査 し,ま た 併 せ て 国

際協 調 を促 進 させ るた め,毎 年,海 外 へ 視 察 団 を 派 遣 して お りま す。

本 視 察 団 は今 回 で4回 目を 迎 え ます が,第1回 の 欧州(59年 度)以 来,米 国(60年 度),欧

米(6ユ 年度)と,何 れ も多 大 の 成 果 を得 て ま い り ま した。

今 回 は,情 報 分 野 で 世 界 的 に先 行 して い る米 国 に限定 して 市 場,業 界,施 策 面 の調 査 を実 施

い た しま した。

20年 余 の歴 史 を持 つ米 国 のデー タベース ・サー ビス は,1980年 代 に 入 って 成 熟 段 階 に入 る と

共 に,最 近 で は注 目 すべ き新 しい 動 き も多 々 見 られ ます。 例 え ば,業 界 で は 吸収 合 界 の 活 発 化,

ゲ ー トウ ェイや トラ ンザ ク シ ョンな どサ ー ビス の 多様 化,市 場 で はCD-ROMな ど新 メ デ ィ

アの 出 現,さ らにはAIや エ キ ス パ ー ト ・シス テ ム な ど新 技術 の イ ンパ ク トも注 目 を集 めて お

りま す 。 本 視 察 団 は,こ れ らの 実 情 を 把握 す る こ とを主要 テ ーマ と して,関 係 先 を訪 問 いた し

ま した 。

調 査 訪 問 先 との ア レ ン ジに っ き ま して は,総 代 理 店 お よ び在 日 関 係機 関 の ご協 力 を 得 ま した 。

こ の 結 果,訪 問先 で は丁 重 な もて な しを受 け,貴 重 な成 果 を得 る こ とが で き ま した 。 こ こに,

関 係 各 位 の ご配 慮 に厚 くお 礼 申 し上 げ ます 。

ま た,視 察 団 の編 成 に あ た り,調 査 員 の 派 遣 に ご協 力 を 賜 った 賛 助 会 員 の方 々 お よ び 関 係各

位,さ らに,調 査 結 果 の と りま とめ に ご協 力 を頂 いた調 査 員 の 皆 様 に,心 よ り感 謝 の 意 を 表 し

ます 。

本 報 告 書 で は,当 財団 が別 途 調査 を委 託 したLINKResources社 の 調 査 成 果 もふ まえ,

米 国 政 府 の施 策 の 経 緯,市 場 の 実 情 と展 望,業 界 の動 向等 に関 して そ の 最 新 事 情 を と り ま と め

ま した。

本 報告 書 が,広 く関 係 各 位 の ご参 考 に な れ ば幸 い に存 じます 。

昭和63年2月

財 団法 人 デ ー タ ベ ー ス振 興 セ ン ター

理事長 円 城 寺 次 郎
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調 査 の 実 施 に つ い て

1.調 査 目的 お よ び方 法

米 国 の デ ー タ ベ ー ス は,政 府 の 施 策 面 は も とよ り業 界,市 場,利 用,技 術 の 様 々 な 領 域 で 新

しい局 面 を迎 え て い る。 この た め,そ の実 情 を把 握 し,わ が 国 の デ ー タベ ー スの発 展 に資 す る

こ とを 目的 に,専 門 家 か ら成 る視 察 団 を編 成 し,米 国 の主 要 関係 機 関 を 訪 問 し,調 査 お よ び意

見 の交 換 を行 った。

2.調 査期 間

昭 和62年10月18日(日)出 発

昭和62年11月1日(日)帰 国
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5.報 告 書 の と りま とめ

本 報 告 書 の と りま とめ に 際 して は,「 海 外 動 向 調 査 委 員 会 」 を設 立 し,そ れ ぞ れ 分 担 執筆 し

た 。 同 委員 会 の メ ンバ ー は 以下 の とお りで あ る。 な お,委 員 の 他 に も,参 加者 全員 よ り ア ンケ

ー トによ る コメ ン ト
,感 想 を い た だ い た ほか,日 本 ア ソ シエ ー ッ の石 井 女 史 に は委 員 会 で特 別

報告 を して い た だ き,参 考 に した。

「海 外動 向調査委員会 」委員名簿
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ア メ リカの デ ー タベ ー ス 事 情
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デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス市 場 に 関 す る調 査 ・統 計 デ ー タは,各 調 査 会 社 あ るい は

各 国 間 で,定 義 お よ び メ ソ ドロ ジイ等 の相 異 か ら必 らず しも整 合 性 が とれ て いな い 。

本 稿 で は ア メ リカ の調 査 会社LINKResourcesCorpの デ ー タを 主 と して 使 用

して い る。



1-1ア メ リ カ の デ ー タ ベ ー ス の 動 向

1.経 緯

ア メ リカの デ ー タ ベ ー ス は,1957年 の いわ ゆ る 「ス プ ー トニ ク ・シ ョ ック」 を契 機 に,政

府 の強 力 な て こ入 れ に よ り発 展 を遂 げ て きた 。 通 常,ア メ リカの デ ー タベ ー ス発 展 史 は,表1

-1の よ う に3段 階 に分 け られ て い る
。

即 ち,第1期 は1960年 代 。NASA(航 空 宇 宙 局)や 国 防総 省 の 大 規模 プ ロ ジ ェク トの 成

果 が 民 間 に技 術 移 転 され,現 在 のDIALOGやORBITな どを 誕 生 させ た 。VAN(付 加 価 値

通 信 網)の 代 表 格 で あ るTelenetも,国 防 省 のARPANETプ ロジ ェ ク トの 成 果 で あ る。 ま

た,NSF(科 学 財 団)に よ る助 成 も行 われ,CASな ど世 界 的 な 化 学 情 報 サ ービス を出 現 さ

せ た 。

第2期 の70年 代 に は,リ モ ー ト ・コ ン ピ ュー テ ィ ング ・サ ー ビス(RCS)の ネ ッ トワ ー ク

に 乗 って,デ ー タ ベ ー ス が海 外 へ 提 供 され て い っ た。 この ため,フ ラ ンス な どで は,ノ ラ ・レ

ポ ー ト(1978年)に 見 られ る よ う に,ア メ リカ の 巨大 デ ー タベ ー ス によ る支 配 を危 倶 し,国

表1-1デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス 発 展 の3ス テ ッ プ

ステ ップ 局 面 時 期

1

商用以前

1960年 代
*政 府 の強 力 な支 援

*助 成

*ナ シ ョナ ル ・プ ロ ジ ェク ト

2

商用化(技 術主導)

1970年 代

*科 学技術 分野主流

*商 用 サー ビスの出現,本 格化

*金 融等一部領域で利益計上

*ユ ーザーは技術者 や学者 な ど専門家

3

市 場 拡 大(ニ ーズ主 導)

1980年 代

*ビ ジネ ス分 野 主 流

*競 争 の激 化

*利 益 計 上 サ ー ビスの 増 大

*ユ ー ザ ー層 は ビ ジネ ス マ ン一般 に拡 大

1



産 デ ー タベ ース の重 要 性 と構 築 を 呼 びか け た。

現 在 は第3期 に あ り,ビ ジネ ス,金 融 分 野 で 著 しい 進展 が 出 て い る。 ま た,パ ソ コ ン ・ネ ッ

トワー クに よ って,個 人 ユ ー ザ ーな ど い わゆ る マ ス ・マ ーケ ッ トの 開 拓 も見 られ は じめ た。

2.新 しい 潮流

第3期 も半 ば を過 ぎ て,現 在 の ア メ リカ の デ ー タベ ース界 に は,幾 つ か の新 しい動 き も出 て

きて い る。 表1-2は,最 近 の ア メ リカの デ ー タ ベ ー ス分 野 に お け る3大 ホ ッ ト ・ トピ ッ クス で

あ る。

第1が イ ンテ グ レー シ ョン。 これ は統 合化 とで も呼 ぶ べ き現 象 で,代 表 的 な 動 き と して,①

ゲ ー トウェ イ② 付 加 価 値 ③ ユ ーザ ・フ レ ン ドリィ④ 吸 収/合 併 と い った4つ の 局面 が あ る。

表1-2米 国 デ ー タベ ー ス の新 しい潮 流

① イ ン テ グ レ ー シ ョ ン *ゲ ー ト ウ ェ イ

*付 加 価 値(サ ー ビ ス 統 合)

*ユ ー ザ ・ フ レ ン ド リ イ

(AI,エ キ ス パ ー ト ・ シ ス テ ム 等)

*企 業 吸 収/合 併

② ト ラ ン ザ ク シ ョ ン ・

サ ー ビ ス

*シ ョ ッ ピ ン グ

*予 約

*デ ィ ー リ ン グ

*バ ン キ ン グ

③ グ ロ ー バ ラ イ ゼ ー シ ョ ン *金 融

*企 業 吸収/合 併

ゲ ー トウ ェイ は デ ィス トリ ビュ ー タが 結 び つ くこ とに よ って,デ ー タベ ース の 種類 や 分 野 の

カバ ー領域 を広 げ る もの 。 従 って,ユ ー ザ ー に と って は,多 様 な デ ー タベ ース を 使 え る と い う

利 点 が あ る し,デ ィス ト リビ ュー タ に と って は,不 得 手 領 域 の相 互 補 完 あ るい は ユ ー ザ ・ニ ー

ズへ の 対 応 とい った意 義 が あ る。

付 加 価 値 とい うの は,単 に 情報 を提 供 す るだ け で な く,そ の他 の関 連 サ ー ビス あ る い は機 能

を併 せ て提 供 しよ う とい う もの。 イ ンテ グ レー シ ョ ンと い う語 感 か らす れ ば,付 加 サ ー ビス の

統 合 と言 いか え る こ と もで き よ う。 具 体 的 に は,電 子 メ イ ル,会 話,電 子 掲 示 板(BBS)な

ど,い わゆ るパ ソ コ ンネ ッ トで有 力 な サ ー ビス機 能 を は じめ,ソ フ トウ ェ ア ・パ ッケ ー ジ,ク

ロ ーズ ド・ユ ーザ ・グル ープ(CUG)な ど多 様 な サ ー ビス,機 能 の 提供 が あ げ られ る。
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ユ ー ザ ・フ レン ドリィ とい うの は,使 い勝手 の 良 さを意 味 す る。 現 在 最 も注 目 されて い るの

は,AI(人 工 知 能)あ るい は エ キ ス パ ー ト・シス テム の 統 合 に よ って,ユ ーザ に と って の

使 い勝 手 の 良 さを追 究 しよ う とい う もの 。 勿 論,機 械 翻 訳 を は じめ,デ ー タベ ー スへ のAI応

用 は広 範 な 領域 で 期 待 が持 た れ て い る。

企 業 の 吸 収/合 併 に よ る業界 統 合 は,ア メ リカ で は 日常 的 に行 な わ れて い る と言 って も過 言

で は な い 。 多 角化 とい う戦 略 の 一 環 で,他 社 の 吸 収 を 目論 む大 手 企 業,開 発 資金 の確 保 を ね ら

って大 手 の 傘下 に 入 ろ う とす る有 力 中小 企 業 の 思 惑 がか らん で,枚 挙 に違 が な い程 合 併 劇 が 展

開 され て い る。

ち な み に,1986年 か ら87年 にか けて,主 な もの を ピ ック ・ア ップ して み る と,Citicorp

に よ るQuotron,Dun&Bradstreetに よ るInformationResourcesInc.(IRI),

McGraw-Hillに よ るNumerax,BritishTelecomに よ るDialcom,LotusDevelo-

pmontに よ るDatext,3Mに よ るControlData(CDC)の 病 院 情報 シス テ ム事 業 部,

Reuterに よ るInstinetお よ び1.P.Sharp,Pergamonに よ るSDCOrbitの 吸収 合 併

な どが あ る。

新 しい潮 流 と して 第2の ホ ッ トな話 題 とな って い るの が トラ ンザ ク シ ョ ン ・サ ー ビスの 拡 充 。

トラ ンザ ク シ ョ ン ・サ ー ビス は エ ン ド ・ユ ー ザ(消 費者)あ る い は 企 業 ユ ーザ(旅 行 代 理 店,

小 売 店 な ど)に 対 し,デ ー タ ベ ー ス 化 され た情 報 に基 づ き,シ ョ ッ ピ ング,発 注,予 約 な どを

リアル タ イ ムで 行 え る よ うに した もの 。代 表 的な もの と して は,旅 行 関連 の 予 約(航 空 機,ホ

テ ル/モ テ ル,レ ン タ カ ー等),バ ン キ ン グ(ATM),小 売 りPOS(ク レ ジ ッ ト認 可),

StateLotterySystemな どが あ る。 つ ま り,情 報 だ け で な く,物(商 品 や チ ケ ッ ト)も

連動 して 入手 し,決 済 も行 え る仕 組 み で,デ ー タ ベ ース の ユ ーザ の 裾 野 拡 大 に伴 って 急 激 に 伸

びて い る分 野 で あ る。

第'3の トピ ック ス は グ ロ ーバ ラ イゼ ー シ ョ ン。 こ こで は爆 発 的 と も言 え る金 融情 報 の伸 び と

国 際 的 企 業 吸収/合 併 が 注 目を集 め て い る。

ま ず,金 融 情報 で は為 替 や株 価 な どの 情報 が地 球 規 模 で 瞬 時 に利 用 され る よ うに な って き た 。

デ ィー リン グ ・ル ー ム に お け るReuterやTelerateの 利 用 風 景 は,最 近 で は テ レ ビによ って

お茶 の 間 に も度 々 紹 介 さ れ る よ うに な った 。1987年10月19日 の 「ブ ラ ッ ク ・マ ンデ イ(株 価

暴 落)」 の記 憶 はま だ 新 しい。

国 際 的 企 業 吸 収 合 併 で は,Reuterに よ るカ ナ ダ のLP・Sharpやpergamonに よ るSDC

Orbitの 買 収 が あ る 。Pergamonは 既 に傘 下 に持 って い たInfolineの 特 許 データベ ー ス

をOrbitに 統 合 し,特 許 情 報 で世 界 的 リー ダ ー シ ップ を とろ う と して い る(ll-7参 照)。
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以 上 の他,技 術 的 な トピ ック ス と して,CD-ROMへ の 関 心 が盛 りあが って いる こと も見逃

が せ な い。OnlineConference1986(シ カ ゴ)の 展 示 で 超 目玉 とな ったCD-ROMは ,

今年 に入 ってやや落 着 い た感 はあ るものの,将 来 の 巨大 市 場 形 成 へ 向 けて 離 陸 段 階 に入 ろ うと し

して い る(1-3参 照)

ま た,日 本 へ の イ ンパ ク トとい う点 で は,以 上 の 他 に,二 つ の 注 目す べ き動 きが あ る。

第1は,日 本 の情 報 の利 用 を積 極 的 に推 進 して 行 こ うと い う動 きで あ る。1986年8月 に は

「日本 技 術 文 献 法(JapaneseTechnicalLiteratureActof1986)」 が 制定 され,87

年1月 よ り実 施 に入 った。 同法 は,コ ン ピュ ータ,半 導体,バ イオ,ロ ボ ッ トな どの ハ イ テ ク

分野 の 日本 情報 を収 集 して,日 本 語 の もの は翻 訳 し,ア メ リカ国 内 で 流通 させ よ う とい う もの。

ア メ リカ は従来 よ り,日 米 間 の情 報 流通 の ア ンバ ラ ンス を問 題 に して い た が,日 本 語 の ま ま で

も集 め て しまお う と動 き出 した と もみ られ る。

日本 情 報 に 関 して は,1987年9月 に イギ リス の ウ ォー リッ クで も国 際会 議 が持 た れ た。何

れ に せ よ,世 界 中 で 日本 の情 報 の 利 用 に つ いて 関心 が 高 ま って い る と い うこ とだ ろ う。

日本 へ の イ ンパ ク トとの 第2の 話 題 と して,1987年7月 にFCC(連 邦 通信 委 員 会)が 打

ち出 した勧告 が あ る。 これ はVAN等 の 高 度 通 信 サ ー ビス に対 して,1983年 の ア ク セ ス ・チ

ャー ジ免 除規 定 を廃 止 す る と い う もの 。 これ が 実 施 さ れれ ば,VAN企 業 は利 用 者 で あ る デ ー

タ ベ ー ス ・デ ィス トリビ ュー タへ 転 嫁 し,ま た,デ ィ ス トリ ビュ ー タ は エ ン ド ・ユ ー ザの デ

ー タベ ー ス ・ユ ーザ に再 転 嫁 す る こ とが考 え られ得 る。 つ ま り,デ ー タ ベ ー ス ・ユ ー ザ に と っ

て料 金 値 上 げ とい う結 果 に な る。1時 間 当 り4ド ル とい う試 算 も出 て,関 係 方面 か らFCCへ 一

反 対 の声 が 出 され た。
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1-2ア メ リ カ の デ ー タ ベ ー ス 市 場

ア メ リカの 調 査 会社,LINKResources社 に よれ ば,1986年 の ア メ リカの デ ー タベ ー

ス 市場 規 模 は44億8000万 ドル 。 こ れ が1991年 には,年 率平 均20 .1%の ペ ー スで 成 長 し,

112億3000万 ドル に達 す る見 込 み 。 なお,同 市場 には,オ ンライ ンの み で な く,磁 気 テ ー プ

(MT)や 現在 話題 とな って い るCD-ROMな ど も含 まれ て い る。

以 下 は,同 社 の調 査 を も と に,ア メ リカ の デ ー タベ ー ス市 場 の 動 向 を と りま とめ て い る。

1.メ デ ィア別 市 場

表1-3は,ア メ リカ の デ ー タ ベ ー ス市 場 につ い て,6種 の電 子 メ デ ィア毎 に そ れ ぞれ の規

模 と比 率 を ま とめ て い る。

オ ンラ イ ン会 話 型 は,1986年 に37億 ドル と全 体 の83%を 占め 圧 倒 的 な シ ェ ア を持 って い

る。 この 地位 は1991年 にか けて も変 らな い。 ただ し,CD-ROMに 食 わ れ て,91年 に は78

%と 若 干 シ ェ アを 下 げ る もの と見 込 まれ る。

CD-ROMは,86年 は わ ず か870万 ドル 程 度 で,全 体 の0 .2%を 占め るに過 ぎ な い。 しか

し,91年 に は8億3000万 ドル へ 急 成 長 し,全 体 の7.4%を 占 め,オ ン ライ ンに 次 ぐ第2の メ

デ ィ ア にな る と期 待 され て い る。 な お,現 行 オ ン ライ ン ・デ ー タベ ー ス ・フ ァイ ル の31%は,

CD-RO'Mに 移 行 す る可 能 性 を持 って い る と指 摘 す るむ き もあ る。

磁 気 テ ー プ(MT)は 長 期 間 にわ た って,バ ッチ型 情 報 サ ー ビス の 主 流 で あ った。1986年

に は4億4600万 ドル で オ ン ライ ンに 次 ぐ第2の 地 位 を 占め て い る。91年 に は6億 ドル市 場 が

見込 ま れ るが,シ ェアは5.3%と 大 幅 に 削減 す る傾 向 に あ る。

オ ンラ イ ン ・ブ ロ ー ドカ ス トは株 価 な ど金 融 情 報 を主 体 に,ニ ュ ース な ど の 情 報 を 電 波 に乗

せ て 提 供 して い る。 衛 星 やCATVな ど既 存 設 備 を 利用 す る場 合 も多 い。86年 には1億5000万

ドル だ が,91年 に は7億3500万 ドル と大 きな市 場 が見 込 まれ て い る。

この 他,フ ロ ッ ピ ィ ・デ ィ ス ク(FD)あ るい は 会話 型 音 声 サ ー ビス も,全 体 に 占 め る比 率

こそ 小 さい もの の,91年 に は各 々1億7000万 ドル,1億2000万 ドル の 市 場 規 模 に達 す る と

予 測 され て い る。 会 話 型 音 声 サ ー ビス は,電 話 を使 った情 報 サ ー ビスで,代 表 的 な もの と して

は,DowJonesのDowPhone(株 価 情 報)お よ びDun&BradstreetのDunsVoice

(企 業 情 報)が よ く知 られ て い る。

メ デ ィア の 中 で,今 後,特 に注 目す べ き もの はCD-ROM。86年 か ら91年 に か け て の年

間平 均 伸 び率 は149%で,既 述 の よ う に90年 代 の 入 り口で 第2の メ デ ィア と して の位 置 を 獲 得
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⑦
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表1-3ア メ リカの メ デ ィア別 電 子情 報 サ ー ビス市 場 推 移(1986年 ～1991年)

メ デ ィ ア 1986年 売上高 比率%) 1991年 売上 高

年 間平均

比 率(%)比 率増減 成 長 率(%)

CD-ROM

OnlineBroadcast

InteractiveVoice/Audiotex

FloppyDisk

MagneticTape

OnlineInteractive

$8,710,001

$149,530,015

$12,730,007

$127,648,412

$445,888,398

$3,740,192,167

0.2

3.3

0.3

2.9

9.9

83.4

$830,638,644

$735,471,665

$120,524,486

$166,820,720

$599,483,752

$8,773,388,122

7.4

6.5

1.1

1.5

5.3

78.2

7.2

3.2

0.8

-1 .4

-4 .6

-5 .2

148.8

37.5

56.8

5.4

6.1

18.6

合 十三6 $4,484,699,000100.0$11,226,327,389100.0 0.0 20.1

(出 所LINKResourcesCorporation)



す る。 この分 と して特に磁 気 テ ー プ と会 話 型 オ ンライ ン ・サー ビスの一部が 食 わ れ る こ とに な ろ う。

この結 果,磁 気 テ ー プ は86年 の第2位 か ら91年 に は第4位 の メ デ ィ ア転 落 す る こ と にな ろ う。

全 体 の年 間 平均 伸 び率 は20.1%と,他 の産 業 に比 較 して 依然 と して か な り高 い 。CD-ROM

の149%は 別 と して も,オ ン ライ ン ・ブ ロ ー ドカ ス ト37.5%,オ ン ラ イ ン会 話 型18.6%と か な

りのハ イ ペ ース が 見込 ま れ て い る。

2.分 野 別 市 場 動 向

LINK社 で は デ ー タ ベ ー ス市 場 の 分 野 を大 き く7つ に分 け て い る。 即 ち,① ク レジ ッ ト(

信 用)情 報 ② 金 融/経 済 情 報 ③ 法 律/政 府 関 連 情 報 ④ マ ーケ テ ィ ン グ/メ デ ィア情 報 ⑤ ニ ュー

ス情 報 ⑥ 科 学 情 報 ⑦ 業 界 情報(VMO:バ ー チ カル ・マ ーケ ッ ト ・オ ペ レー シ ョナ ル)の7種 。

ク レジ ッ ト情報 に は,① 企 業 信 用 情 報 と② 消 費 者 信 用 情 報 が あ る。 金 融/経 済 情 報 に は,③

商 品 相 場 ④ 株 式/証 券 ⑤ 為 替⑥ 市 場 動 向⑦ 企 業 情 報 ⑧ 経 済 な ど が 含 ま れ る。 法 律/政 府 関 連 情

報 と して は,⑨ 法 律 ⑩ 規 制/政 府 情 報 ⑪ 特 許/商 標 な どの 情報 が あ る。

マ ー ケ テ ィ ング/メ デ ィア情 報 には,⑫ 視 聴 者 情 報 ⑬ 人 口動 態 ⑭ 商 品 流 通 ⑮ 商品 情 報が あ る。

ニ ュー ス お よ び科 学 は い わ ゆ る⑯ ニ ュー ス情 報 お よ び⑰ 科 学 情 報 で あ る。 な お,バ ーチ カル ・

マ ー ケ ッ ト/オ ペ レー シ ョナル(VMO)に は,⑱ 不 動産 情報 も含 ん で い る。 つ ま り,情 報 分

野 を大 き く7つ の カ テ ゴ リ ィに区 分 け し,さ らに18の 細 分 野 に分 け て い る こ と に な る。

ま ず,7種 の大 分 野 に っ いて,そ の 全 般 的 動 向 を み て み よ う。

表1-4お よび図1-1は,7種 の情 報 分 野 毎 に,1986年 の売 上 規模 と91年 の予 測 値 を ま と

め た もので あ る。

信 用 情 報 は1986年 に11億2000万 ドルの 売 上 高 で 全体 の25%を 占 め る 巨大 市 場 に な って い

る。91年 に は若 干 シ ェア は 下 げ るが,22億 ドル 以 上 の 売上 が 見込 ま れ る。

金 融/経 済 情 報 分 野 に は,既 述 の よ うに商 品 相 場,証 券,為 替/マ ネ ー ・マ ー ケ ッ ト,企 業

情 報 さ らに マ ク ロ経済 な ど広 範 か つ 多 様 な デ ー タ と サ ー ビス が含 ま れて い る。1986年 の 売 上

高 は9億7000万 ドル,即 ち全 体 の21.7%だ が,91年 には30億 ドルの 大 台を突 破 し,全 体 の

27.4%と 最 大 の分 野 に な る と期 待 され て い る。

マ ー ケ テ ィ ング/メ デ ィ ア情 報 は,視 聴 者 の 動 向 や 人 口動 態 の 他 に,商 品 流 通 あ る いは 商 品

その もの に 関す る情 報 な どが 含 まれ て い る。 この分 野 は86年 の6億2400万 ドル(13.9%)か

ら,91年 に は17億3000万 ドルへ 成 長 し,シ ェ ア も15.4%と 伸 す もの と 見込 まれ る。

法 律/政 府 情 報 は86年 の2億5300万 ドル(5.6%)か ら91年 に7億 ドルへ と3倍 近 い 成

長 を 遂 げ,全 体 シ ェア も6.3%へ と若 干 ア ップ す る。
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表1-4ア メ リカの 分 野 別電 子 情 報 サ ー ビス 市 場

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

野

信用情報

金融&経 済

法律&政 府

マーケテ ィング

ニ ュ ー ス

科 学技 術

バ ーチ カ ル ・マ ーケ ッ ト(VMO)

計

1986年 売 上 高

$1,122,450,000

$971,558,200

$253,128,500

$624,350,050

$226,303,500

$123,863,000

$1,163,045,750

$4,484,699,000

比率(%)

25.0

21.7

5.6

13.9

5.0

2.8

25.9

100.0

1991年 売 上 高

$2,224,731,362

$3,080,202,087

$705,825,524

$1,732,525,883

$598,163,848

$322,028,407

$2,562,850,278

$11,226,327,389

(注)各 分 野 の 内容

① 信 用 情 報:企 業信 用,消 費 者 信 用

② 金 融&経 済:商 品相 場,株 式/証 券,為 替,市 場,企 業 情 報,経 済 な ど

③ 法 律&政 府:法 律,判 例,規 制,政 府,特 許,商 標 な ど

④ マ ー ケ テ ィ ング&メ デ ィ ア:視 聴 者 情 報,人 口動態,商 品流 通,商 品 情 報 な ど

⑤ ニ ュ ース:新 聞,ワ イ ア,雑 誌,ニ ュー ス レタ ー等

⑥ 科 学 技 術:生 医学,薬 学,医 療,化 学,地 球,物 理,工 学,社 会/人 文 科 学 な ど

⑦ バ ーチ カ ル ・マ ー ケ ッ ト:不 動 産 含 む

(出 所:LINKResourcesCorp.)

比率(%)

19.8

27.4

6.3

15.4

5.3

2.9

22.8

100.0



M

9

V

25

科 学 技 術

28%

ニ ュ ー ス

5.0%

マ ー ケ テ ィ ン グ

メ デ ィア

139%

信用情報
250%

金融&経 済

21.7%

法律&政 府

5.6%

総 売 上 高44億 ドル

VMO

22.8%

科 学 技 術

2.9%

ニ ュ ー ス

5.3%

マ ー ケ テ ィ ング&

メ デ ィア

15.3%

図1-1

信 用情 報
19.8%

金融&経 済

27.4%

法律&政 府

6.3%

総 売 上 高112億 ドル

主 要 分 野 別電 子 情 報 市 場 推 移(1986-1991)
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ニ ュ ー ス情 報 には ,ワ イ ア(通 信)サ ー ビス,新 聞,雑 誌,ニ ュ ー ス レタ ーな どの 媒 体 が 含

ま れ る。 同 分 野 も売上 高 は86年 の2億2600万 ドル か ら91年 の5億9800万 ドルへ と大 幅 増,

シ ェ ア も5.0%か ら5 .3%へ とア ップ す る と見 込 まれ る。

科 学 情 報 には,生 科 学(特 に,生 医学,薬 学,医 療 分野),化 学,地 球,物 理学,社 会 科 学,

人文 科 学 な どの 分野 が含 まれ る。 同 分 野 の デ ー タ は,依 然 と して ビ ブ リオ グ ラ フ ィカ ル な もの

が 多 い た め,売 上 高 は86年 で1億2400万 ドル,全 体 シェ ア も2.8%と 小 さ い。91年 に は3億

2200万 ドル,2.9%へ とわ ず か な 伸 び が期 待 され る。

バ ー チ カル ・マ ーケ ー ト ・オ ペ レー シ ョナ ル(VMO)情 報 とは ,あ る特 定 の市 場 あ る い は

業 界 の 業務 を サ ポ ー トあ る いは モ ニ タ ー す る た め の デ ー タ ベ ース の こ とで あ る。 代 表 的 な分 野

と して は,輸 送,保 険,図 書 館,不 動 産 な ど が あ る。 この 他,農 業,建 設,エ ネ ル ギ ー,薬 品

管 理,天 候 な ど もこの 分野 に 入 って くる。 さ らに言 え ば,輸 送 の 中 で は,航 空 座 席 予 約 サ ー ビ

スがVMOの 代 表 格 とな って い る。

こ れ ら広 範 かっ 多 様 な分野 を,VMOと して 一 括 して売 上 高 を と る の は無 理 が あ る が,198

6年 に は11億6300万 ドル の売 上 高 で 全 体 の25.9%を 占 めて い る。91年 に は シ ェア は22.8%

と金 融/経 済 に次 いで 第2位 に落 ち るが,売 上 高25億6200万 ドル と 巨大 市 場 を形 成 して いる

こ と は変 りが な い。 ただ し,VMO分 野 にっ いて は,一 括 した全 体 よ り も,個 別 のVMO情 報

を見 る こ とが 重 要 に な ろ う。

表1-5は,情 報分野をよ りブレークダウ ンして,18の 情 報 タ イ プ別 に売 上 高 お よ び シェ ア推 移

を ま と め た もの 。 こ こで はVMO情 報 は,輸 送,図 書 館,保 険,そ の他(農 業,建 設,エ ネル

ギ ー,薬 品管 理,天 候)に 分 割 され て い る。

1986年 にお い て,売 上 高 トップ2は,VMO/輸 送 と消 費 者 ク レ ジ ッ ト情 報 。 この 両 者 は,

1991年 に もそ の位 置 を キ ープ して い る とみ られ る。 これ に対 し,企 業 信 用 情 報 は86年 の第3

位 の 地 位 を,91年 には 株 式 ・証券 分野 に譲 る こ とに な ろ う。 ま た,86年 第5位 の商 品 流 通 情 報

は,売 上 高 で91年 に は為替 情 報 に追 い ぬ か れ る もの と見 られ る。 これ は為 替 情 報 に関 す る地 球

規 模 で の 熱狂 ぶ りをみ れ ば 当然 の帰 結 で もあ ろ う。

伸 び率 とい う点 で は,商 品情 報 が86年 か ら91年 にか けて 年 間 平 均42.4%と い うハ イ ・ペ ー ス

が 見込 ま れ る。 この 結 果,86年 に は売 上 ラ ンキ ング の最 下 位 に近 い所 に位 置 して い る 同 分野 が

9ユ年 に は 中堅 に付 け る もの と期 待 され る。 次 いで 為 替 情 報(30.4%)と 企 業 情 報(29.8%)の

伸 び率 が大 き く,こ の3分 野 が急 成 長 の 先 鋒 と言 え よ う。

逆 に,売 上 高 ランキ ングで 下 降 す る 分 野 と して は,視 聴 者 動 向 が9位 か ら13位 へ,経 済 が17

位 か ら20位 へ,人 口動 態が11位 か ら14位 へ,企 業 信 用 が第3位 か ら第5位 へ とい う予 測 が 出 て

い る。
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表1-5細 分 野 別 電 子 情報 市 場 推 移(1986-1991)

細 分 野 1986年 売 上高 1991年 売 上高
年 間平均

成長…詞幼

*VMO/輸 送

消 費者信用

企 業 信 用

*VMO/図 書 館

*VMO/保 険

*VMO/そ の 他**

証 券

商品流通
ニ ュ ー ス

為 替

法 律

視聴者動向

企業情報

人口動態

科学技術

商品相場

経 済

不動産

商品情報

規制&政 府

特許&商 標

合 計

$781,502,500

$684,850,000

$437,600,000

$429,741,800

$260,501,500

$226,303,500

$214,535,000'

$176,035,000

$165,525,000

$152,823,900

$132,445,750

$123,863,000

$115,972,000

$113,800,000

$93,262,500

$81,411,250

$81,195,000

$70,360,000

$65,877,800

$51,144,500

$25.949,000

$4,484,699,000

$1,590,090,043

$1,427,940,636

$796,790,727

$1,358,8 .98,788
$742,073,360

$598,163,847

$808,150,955

$463,950,790

$318,375,672

$562,642,628

$285,962,367

$322,028,408

$387,235,409

$218,579,715

$205,184,294

$194,700,260

$145,325,422

$172,244,851

$386,114,483

$174,401,420

$67,473,314

$11,226,327,389

3

8

7

9

3

5

4

4

0

8

6

1

3

9

1

1

3

6

4

8

1

5

5

2

5

3

L

α

L

4

9

6

L

7

3

τ

9

2

9

2

τ

L

1

1

1

2

2

2

3

2

1

2

1

2

2

1

1

1

1

1

4

2

2

1
ひ02

*VMO=VerticalMarketOperatiousl(VMO)

**そ の 他=農 業
,建 設,エ ネ ル ギ ー,薬 品 管 理,天 候

(出 所:LINKResourcesCorp)



1-3デ ー タ ベ ー ス を め ぐる 新 技 術 動 向

1.Al(人 工 知 能)

情 報 産 業 の 中 で は,AI技 術 に対 す る認 識 と業 務 へ の適 用 が転 換 期 に差 しか か って い る。 い

くつ か の企業 で は 人 工 知 能 プ ロ ジ ェ ク トが か な り進 ん で い る。 また,多 くの企 業 はAI技 術 の

提 供 会 社 と契約 を 結 ん だ り,AI研 究 協 会 に加 盟 した り,社 内 のAI研 究 に資 金 を 出 し始 め た。

情 報 サ ー ビス 企業 の 役 員 に対 す る調 査 で は,調 査 対 象 企 業 の42%がAIの 応 用 が会 社 の トッ プ

に と って の最 優 先 課題 で あ る,と い う結 果 も出 て い る。

AIは,情 報 産 業 関 連 企業 の製 品 の生 産 と販 売 の サ イ ク ル全 体 に影 響 を 与 え る とみ られ,①

デ ー タの 作成,収 集,編 集 の新 しい方 法 の 開 発 ② 新 しい付 加 価 値 の ア プ リケ ー シ ョの創 造 ③ 情

報 の ア ク セス と提 供 に お け る新 しい方 法 の創 出一 な どが 可 能 と な る。一 連 の 情 報 処 理 の ス テ ッ

プ の 中 で,AIが 与 え る影 響 を細 分 化 した の が 表1-6で あ る。

AIの 副次 的分 野 と して,自 然 言 語 理 解,会 話 理 解,エ キ スパ ー ト ・シ ス テ ム,機 械 学 習,

自動 プ ロ グ ラ ミン グ,常 識 的判 断 な ど が 挙 げ られ,今 後5年 間 は,自 然 言 語 理 解 と エ キ スパ ー

ト ・シ ステ ム が,情 報 産 業 と最 大 の か か わ りを 持 つ もの とみ られ る。

自然 言 語理 解 で は現 在,い くつ か の 自然 言 語 イ ンタ ー フ ェイ スが 存在 して い る。 エ キ スパ ー

ト ・シ ステ ム は専 門 知 識 を具 体 化 す る ソ フ トウ エ ア ・プ ログ ラムで あ るが,現 在 の エ キ スパ ー

ト ・シ ステ ム は,特 定 のハ ー ドウエ ア と連 結 され て い る こ とが 多 く,情 報 サ ー ビス産 業 へ の適

用性 は 限 られ て い る。 た だ,パ ソ コ ンを ベ ー ス に した エ キ スパ ー ト ・シス テ ム な ど は情 報 サ ー

ビス 企 業 に と って 重 要 な もの に な る とみ られ て い る。

AIに は,独 自 の ソ フ トとハ ー ドの技 術 が セ ッ トと して あ り,現 在,コ ン ピ ュー タ産 業 の主

流 にな りつ つ あ る。 ソ フ トウエ ア に はLISP,PROLOGの ような言 語 と,オ ブ ジ ェク ト志 向

プ ロ グ ラ ミン グの よ'うな テ クニ ック が含 まれ,ハ ー ドウエ ア の代 表 的 な もの はLISPマ シン で

あ る。

AIテ ク ノ ロ ジ ー と副 次 的 分野 は,今 日,商 用 デ ータ ベ ー ス の市 場 浸 透 を 阻害 して い る多 く

の 問 題 を解決 す るの に 貢献 す るで あ ろ う。 そ れ らの 問題 とは統 一 的 イ ンタ フ ェ イス の欠 如,少

ない グラフィック機能,ブ イル タ リン グの 問 題,文 章 デ ータ ベ ー ス処 理 能 力 の 不 足 等 で あ る。

情 報 産 業 に お け るAIの 主 要 適 用 分 野 は,自 動 的 な デ ータ ベ ー ス の発 生,デ ー タ フ ィル タ リ

ング,情 報 の 選択 的 提 供,ア ドバ イザ リー ・システム,複 数 の デ ー タ ベ ー ス と資料 へ の ア クセ ス,

直 観 的 イ ン タ ー フェ イ ス,注 文 に 応 じ た出 版 等 で あ ろ う。 銀 行 業 務,意 思 決 定 支 援,保 険,証

券 業 界 の た め の エ キ スパ ー ト ・シス テ ムは既 に存 在 して い る。 こ の よ う な製 品 は マ イ コ ンの ソ
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表1-6情 報 ライ フ ・サ イクルにおけるAIテ クノロジーの適用分野

ラ イ フ サ イ ク ル ・ポ イ ン ト 適 用 分 野 該 当AI技 術

作 成 光学式文字認識(OCR) パ ター ン認識

社内資料,テ キス トの索 引作 りと 自然言語一 テキ'ス ト理解

要約作り

デ ー タ ベ ー ス生 成 知識ベ ースおよび第5世 代 デ ータ
ベ ー ス

収 集 デ ー タ ・フ ィル タ リ ン グ 目的志 向 プ ログ ラ ミング ・デ ータ
ベ ース生成

編 集 索引作 りと要約作り 自然言語理解

受動的 知 識ベ ース,意 味論 的ネ ッ トワー

選択的情報伝播SDI ク,フ レ ー ム

シンボ リック処理技術

予測
言語翻訳 翻訳技術

付価価値 ア プ リケ ー ション

の開発

分析,配 布 ア ドバ イ ザ リー ・シ ス テ ム ル ー ル ・ベ ー ス ・ シ ス テ ム

能動的SDI フ レ ー ム ・ベ ー ス ・エ キ ス パ ー ト

自 動 的 モ ニ タ リ ン グ と ア ラ ー テ ィ
・ シ ス テ ム

ング(警 告) 自然言語理解技術

アクセス/検 索 マ ル チ プ ル ・デ ー タ ベ ー ス/ド キ エ キ ス パ ー ト ・ シ ス テ ム,知 識 べ

ユ メ ン トの ア ク セ ス
一 ス ・シ ス テ ム

ア ク セ ス ・ア シ ス タ ン ス ・シ ス テ ム 知識 ゲ ー トウェイ

英 言吾イ ン タ ー フ ェ イ ス 自然語理解

イ ン チ ュ イ テ ィ ブ ・イ ン タ ー フ ェ グ ラ フ ィ ッ ク ス,ア イ コ ン,マ ウ

イ ス ス,ウ イ ン ド ウ,ビ ッ ト ・マ ッ プ

・デ ィ ス プ レ イ
,ス ピ ー チ 認 識

配 布 オ ン ・デ マ ン ド ・出 版 エ キ ス パ ー ト ・ シ ス テ ム,イ ン チ

リ ジ ェ ン ト ・ア ダ プ タ テ ィ グ ・イ

ン タ ー フ ェ イ ス

高品質/ソ ースへ忠実 な印刷 ビ ッ ト ・マ ッ プ ・デ ィ ス プ レ イ,

ウ イ ン ド ウ,知 識 ベ ー ス

総合配布環境 エ キ ス パ ー ト ・シ ス テ ム,グ ラ フ

イックス,自 然語理 解

(出 所LINKResourcesCorp.)

一13一



フ トウエ ア業 界 にお け る重 要 分 野 と な る とみ られ て い る。

2.ゲ ー トウェ イ

Cuadraの オ ン ラ イ ン ・デ ー タベ ー ス:デ ィ レク トリイ1984/85年 版 で は,ゲ ー トウェ イ

の掲 載 はゼ ロだ った が,1987年 まで に は これ が44に な った。LINK社 の1986年EIP

Forecastア ンケ ー トで は 合計106の 活 動 的 な ゲ ー トウェ イが明 らか に され て い る。

た だ,ゲ ー トウェ イ の定 義 は まだ 明 瞭 と いえ ず,人 に よ って異 な る意 味 を も って い る。 最 も

広 い解 釈 は,印 刷 を介 して で あ れ,電 子 的 で あれ,他 の媒 体 を介 して で あ れ 、情 報 ア クセ ス の

準 備 と同義 に して い る。 電 子 情 報 の場 で よ り限 定 した定 義 で は,複 数 サ ー ビス の ベ ンダ ー,或

い は デ ータベ ー ス ・プ ロデ ュー サ の デ ー タベ ー ス を探 る単 純 化 さ れ た ア ク セ ス を 備 え た遠 隔 フ

ロ ン トエ ン ドと して 特 徴 づ け られ て い る。

オ ン ライ ン ・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス は構 造 上 の 課 題 を残 した ま ま急 成 長 して きた た め,ゲ

ー トウ ェ イ は この 構 造 上 の 不 効 率 とた た か う ため 出現 して き た と も言 え る。 つ ま り ,ゲ ー トウ

ェ イ は よ り多 くの デ ー タベ ー スへ の ア クセ ス を提 供 す る か,或 い は単 一 の ア ク セ ス言 語,単 純

化 され た言 語 を 提 供 す るわ けで あ る。

デ ー タベ ー ス ・サ ー ビスの ゲ ー トウ ェ イ は一 般 に2つ の範 疇 に分 け られ る。 ア ラ イ ア ンス ・

ゲ ー トウェ イ(Alliancegateways)は ベ ンダ ー間,あ るい はベ ンダ ー と情 報 提 供者 間 で形

成 され て お り,基 本 的 に は顧 客 サ ー ビス,ま た は市 場 拡 張 策 と して 行 わ れ る。 一 方,ピ ュ ア ・

プ レイ(Pure-Play)ま た は イ ンペ リアル(Imperial)な ゲ ー トウェ イ の オ ペ レー タ は,電

子 情 報 産 業 の 究 極 的 再 構 築 と い う壮 大 な戦 略 を胸 に秘 めて い る。

ア ライ ア ン ス ・ゲ ー トウ ェ イ は特 別 な ベ ー スの 上 に,他 の サ ー ビス との ゲ ー トウ ェ イ ・リン

ク を作 り出 す ベ ンダ に よ って,複 数 デ ー タベ ー スへ の ア クセ ス を促 進 して い る。 ゲ ー トウ ェ イ

に よ って は,ア ク セ ス した オ ン ライ ン ・サ ー ビスへ の継 ぎ 目の な い イ ン タ フ ェ ー ス を提 供 す る。

あ る ゲ ー トウ ェ イ は1方 向,他 は2方 向 で あ る。 外 国 向 け ゲ ー トウェ イは,他 の オ ン ライ ン ・

サ ー ビスへ の ア ク セ ス を提 供 す る。 実 用 的 ゲ ー トウェ イ と して,例 え ばDialcomは 米 国 内 と

海 外 で 遠 隔 の 各 種 デ ータ ベ ー スへ の ゲ ー トウ ェ イ ・ア クセ ス に よ る電子 メ ール ・サ ー ビス をユ

ー ザ ー に提 供 して い る し ,同 様 に,GEISCOはDowJonesNews/Retrievalに ゲ ー トウ

ェ イ を提 供 して い る。

ピ ュア ・プ レイ ・ゲ ー トウェ イ の原 理 は,ア ラ イ ア ン ス ・ゲ ー トウ ェ イ と は異 な って い る。

戦 略 的 に は新 しい タ イプ の産 業 プ レイヤ ー を仮 定 して お り,オ ンラ イ ン ・サ ー ビス と遠 隔 の独

占 的 デ ータベ ー スへ の普 遍 的 な ア ク セ ス を 提 供 す る もの で あ る。 この ゲ ー トウ ェ イ の ベ ンダ ー
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と して,例 え ばBellCanadaのInet2000は 容 易 に な っ た ア ク セ ス を強 調 し,Easynetは サ

ー チの 能 力 を 強 調 して い る
。

ゲ ー トウェ イに対 す る問 題 点 は まだ 多 い。 情 報 提 供者 に と って の問 題 に は① その デ ー タ ベ ー

ス独 自 の特 殊 な サ ーチ能 力 お よ び固 有 の 電 子 的 特 性 が利 用 で き な い た め 実 体 を失 う② 収 入 が 増

加 せ ず,実 際 に は低 減 す る可 能 性 ③ ユ ーザ ・ベ ース との 接 触 の 喪 失 また は 減少 な どが あ る。 次

にベ ンダ ー に と って の 問 題 点 に は① ピュ ア ・ゲ ー トウェ イ に っ い て は ,安 価 に サ ーチ を 準 備 す

るゲ ー トウ ェ イの 利 用 を 通 じた収 入 の ロス お よ び バ イパ ス の リス ク② ア ライ ア ンス ・ゲ ー トウ

ェ イ につ いて は,自 社 の もの を介 さず に競 争 相 手 に直接 ア ク セ ス され るお それ ③ ゲ ー トウ ェ イ

に つ いて ユ ーザ ・ベ ース の 管 理 の 低 減 な どが あ る。 また ,ユ ー ザ ・リス ク と して は① 情 報 ソ ー

ス に 直接 ア ク セ ス す るよ り高 価 に な る可 能 性 ② 自動 デー タ ベ ー ス選 択 が よ り劣 るサ ー チ に帰 結

す る可 能 性 ③ 共 通 コマ ン ド言 語 は,便 利 な 半 面,サ ーチ の質 を 低 下 させ る可 能性,な どが あ る。

3.CD-ROM

CD-ROM産 業 は 同時 に二 つ の反 対 の方 向 へ動 いて い る。 つ ま り大 き な 垂 直統 合 と,よ り大

きな 分 散 化 の 方 向 で あ る。 い くっ か の シス テ ム統 合者 が,真 の フル サ ー ビス ・シ ョップ に な り

つ っ あ る一 方 で,同 時 に情 報 提 供 者 が 自分 の権 利 で,発 行 者 に な るた め に よ り多 くの活 動 余 地

を 得 よ う と して い るの で あ る。 こ の産 業 は今 日で はCD-ROM発 行 者 と シ ス テ ム統 合者 の 増 加,

提 供 サ ー ビス の 幅広 さが特 徴 的 で あ る。

多 くの 情 報 提 供 者 は,シ ス テ ム統 合 者 かCD-ROM発 行 者 に頼 って い る。CD-ROM技 術 は,

そ うす る こ とで 売 れ る と信 じて い るか らで あ る。 多 くのCD-ROM発 行 者 は,1～2の 垂 直 市

場 に焦点 を 合 わ せ る と と もに,い くつ か の垂 直市 場 で情 報 提 供 者 と共 に製 品 を開 発 して い る。

情 報 提供 者 は,特 殊 な シ ス テ ム統 合者 とは結 合 しな いよ う要 求 す る。 柔 軟 性 は ロイ ヤ リテ ィ に

優 先 す るの で あ る。

cp-ROMア プ リケ ー シ ョンの 販 売 で は,ま だ これ とい った方 法 は現 れ て いな い。 直 販 と展

示 に重 きが 置 か れ て い る。CD-ROMの 価 格 づ け は依 然 苦 しい 問題 で あ る。 そ れ は ① 生産 コ ス

ト対 そ の 情 報 の 価 値 ② 公 開 情 報 対 独 占 情 報 一 の 相 互 作 用 で 決 ま る。 ほ と ん ど の 発 行

者 は,CD-ROMを1点 購 入 と して で は な く,年 間 予 約 お よ び年 次 更 新 に よ って 継 続 して い る

発 行者 と顧 客 の 関係の一部 と してみてい る。 技 術 問 題 と して は,WORM(Writeonce,read

many)が,あ る領 域 で のCD-ROMと の競 争 に拍 車 を か け るか も しれ な い。WORMは デ ー

タ操 作 へ よ り柔 軟 な ア プ ロ ーチ が で き る側 面 を も って い るか らで あ る。 また ,よ り大 き い(12")

読 み 込 み 専 用 光 学 式媒 体 は現 在 のCD-ROM規 格 と競 う よ うに な るか も しれ な い。
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図1-2ゲ ー トウ ェ イ 構 成 図
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(出 所LINKResourcesCorp・)
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LINK社 で は,最 近 で はLotusDevelopment社 の 「ワ ン ・ソ ース 」がCD-ROM関 連 で

特 に重 要 な動 き とみ て い る。 これ は,毎 週,最 新 のCD-ROMデ ー タサ ー ビス を届 け るサ ー ビ

ス を含 む情 報 サ ー ビス で,業 績 もよ い。CD-ROM提 供 頻 度 を一 週 間 単位 とか な りハ ー ドに し

た ほ か,世 界 の指 導 的立 場 の 経 済 デ ー タの 多 くを一 つ の デ ィス クに ま とめ た の は,今 回 が初 め

て で あ る。 「ワ ン ・ソ ー ス」 の 年 間 契 約 の 料金 は,ユ ー ザ の 望 む 料金 に もよ るが,11,000ド ル

か ら27,000ド ル で あ る。

ロ 一夕 ス のCD-ROMに 対 す る姿 勢 で 特 徴 的 な の は,マ ル チ ・ユ ーザ哲 学 で あ る。 各 ユ ーザ

がCD-ROMド ラ イ ブを 持 つ こ と を要 求 す る必 要 もな く,デ ー タをCD-ROMか ら磁 気 フ ァ イ

ル ・サ ーバ ー に コ ピ ーす る ソ フ トを 開 発 した。CD-ROMデ ィス クは デ ータ の キ ャ リア と して

の み機 能 し,デ ー タへ の ア クセ ス は,マ ル チ ・ユ ー ザ的 機 能 が一 段 と優 れ た磁 気 媒 体 に よ り行

うと い う シス テ ム で あ る。
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表1-7 ア メ リカ の主 要 分 野 別CD-ROMリ ス ト

{1}医 療 分 野CD-ROMリ ス ト

情報 プ ロバイダ/作 成者 CD-ROMタ イ ト ノレ 価格($)

BRS ColleagueDisc 995/year

CambridgeScientificAbstracts Medline 975/year、
LifeSciencesCo11. 975/year

DerwentwithTelesystems-Queste1 n/a n/a

(availableinEurope)Abstracts★ basedonbiotechnology

Dialog Medline★ n/a

DigitalDiagnostics
'

BiblioMED★ 1,000/year

ElsevierSciencePublishers medicalimagingdisk★ n/a

KnowledgeAccesswithAmer.Soc.

Hosp.Pharmacists ConsumerDrug
■ ・

Informat■ononD■sc

Cumulative工ndexofNursingand

AlliedHealthLit. NurseSearch

Nat,1.Ctr.forNursingRes.★ n/a n/a

Natl1.Cancer工nstitute★ n/a n/a

Micromedex,Inc. Drugdex 2,900/year

Micromedex,Inc. Emergindex 2,900/year

Micromedex,工nc. Poisindex/ldentindex 2,900/year

OccupationalHealthServices,工nc. MSDS 7,500

$5,000public
sector

SilverPlatterwithElsevier

SciencePublishers

YearbookMedicalPress

NatllLibraryofMedicine CA-CD 2,500/year

WileyElectronicPublishing・of Inte「nationalDictionary・

MedicineandBiology $195/updatedasfrequently
.

aspr■nt

SOURCE: L工NKResourcesCorp.,1987

★Forthcoming
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{2) マ ー ケ テ ィ ン グ/人 口 動 態CD-ROMリ ス ト

情報 プ ロバ イダ/作 成者 CD-ROMタ イ トル 価 格($)

dePublishing zip+4★ n/a

.
ar■tas

■.
Pr■zm-WareWorkstat■on

Software 10,000-30,000

1ease/yr.

nnelleyMarketingInformation Conquest 27,000

ns,MarketingServices MillionDollarDirectory n/a

(betatestonly)

owledgeAccesswithMarket YourMarketingConsultant 1,900

atistiCS,工nc.

tionalDecisionSystems Informark 17,800

SAMI/Burke/Datext DecisionMaster(WORM) 50,000

SlaterHallInfo.Products

Tetragon

U.S.BureauofCensus

コ ゆ
USWestKnowledgeEng■neer■ng

CensusofAgriculture

Rainbow

1,200

3,000Canadian

n/an/a

demographicdata

CensusofAgriculture ロ
CountyBuslnessPatterns

populationestimatefile
manufacturingplantlocation

n/a
　 　

bus■ness-to-bus■ness

directmarketing★

n/a

SOURCE: 1、INKResourcesCorp.,1987

「kForthcoming
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(3)法 律 分 野CD-ROMリ ス ト

情報 プ ロバ イダ/作 成者 CD-ROMタ イ トル 価格($)

BusinessRecordsCorp. n/a n/a
10calgovt.records

management(uses12'1

opticalstorage)

ERMComputerServices Enflex 3,000/yearfor

singlejurisdiction,
500eachadditiona1

InformationHandlingServices Personnet★ ApProx`twicecost

microformversion

Prentice-Hall工nformation PH工NetTaxResource 2,000-3,000/year
Network

PublicAffairs工nfo.Service PAISCD-ROM 1,795/year

QuantulnAccess AttorneyGenera1 1,200/yea士

Opinions(TX)

.

TaxAnalysts n/a★ n/a

TriStarPublishing MasterSearchTM★ Notyetestablished

VLS Optext 395/disk,

threedisks

currently

available

WestPublishingwithWang n/a★ n/a
Laboratories

SOURCE:1.INKResourcesCorp.,1987

「kForthcoming

－20一



(4)金 融 サ ー ビ スCD-ROMリ ス ト

情 報 プ ロバ イ ダ/作 成者 CD-ROMタ イ トル 価格($)

SlaterHallInformationProducts Business工ndicators 2,200
.

D■sc

Datext,Inc. CD/CorpTech 7,500

CD/Corporate 19,600

CD/lnternationa1 19,500

CD/Banking-Co㎜ercia1

Banks 9,500

CD/PrivatePlus 6,500

Disclosure,]二nc. CompactDisclosure 4,500

LotusDevelopmentCorporation OneSource 11,000-27,000

RealEstateData工nc. Washington,DC, 1,800

disk

ZacksInvestmentResearch Compustatand 20,000-40,000

Valueline(WORM) forfullEASY
「 ・

serv■ce

SOURCE:L工NKResourcesCorp.,1987

★Forthcoming

(5)AEC(建 築,エ ン ジ ニ ア リ ン グ,設 計,土 木 等)情 報 分 野CD-ROMリ ス ト

情報 プ ロバ イダ/作 成 者 CD-ROMタ イ ト ル 価 格($)

AldePublishing FederalProcurementPackage 495

,,
Geov■s■on VersionX.1 n/a

CAD/CAMSampler
,,10wfo

ur

(demonstrationonly). figures"

McGraw-Hi11 ElectronicSweetls★ 115/year

Multi-AdServices KwikeeInhouseGraphicServices 20,000

Nationa1工nstituteofBuilding AutomatedFacilitiesBuilding 6,000－

Sciences Systems 7,000/yr

■.
USWestKnowledgeEng■neerlng Hydrodate 395/state

VideodiscPublishing DesignandDecorate n/a

(DVI)

SOURCE:1.INKResourcesCorp.,1987

ftForthcoming
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1-4連 邦 政 府 の 施 策

1.歴 史 的 背 景

1945年7月 に連邦政府のOSRD(OfficeofScientific&ResearchDevelopment)の ブ ッ シ ュ博

士 は,戦 時 の 経 験 を 生 か して 「科 学:果 て しな い フ ロ ンテ ィア」 と題 す る報 告 書 を大統 領 に提

出 し,基 礎 的 研 究 を助 成 す る機 関 の設 置 を提 言,新 しい 情 報処 理 活 動 の 組 織 化 に弾 み をっ けた 。

1950年 代 初 頭 に政 府 傘 下 の組 織 と して 情 報 サ ー ビス標 準 化 グル ープ が 組 織 され た 。1950年 代

の 中 頃,ア イ ゼ ンハ ワ ー大 統 領 は化 学 文 献 の発 行 と検 索 が遅 い とい う窮 状 を知 り,友 人 のIBM

社 長 に 相 談,文 脈 検 索 に お け る キ ー ワ ー ドの発 明 に結 び つ い た。

1963年1月 に は,ケ ネ デ ィ大 統 領 の科 学 諮 問 委 員 会(ワ イ ンバ ー グ議 長)は,「 科 学,政

府,情 報 」 と い う報 告 書 を提 出,科 学 技 術 と情 報 シス テ ム の振 興 策 が 強化 され た。1966年9月,

ジ ョン ソ ン大 統 領 は,知 識 の源 と して の 国 家 の通 信 ネ ッ トワ ー ク,ラ イ ブ ラ リ ・リソ ー スの 運

用 を評 価 し,ラ イ ブ ラ リに 関す る国 家 諮 問 委 員 会 を設 立 した。 ま た 同年,科 学技 術 通 信 委 員会

か 設 立 され,3年 後 には 多 角 的 な勧 告 を 行 って い る。 この実 りの 多 い1960年 代 中期 に は,米

国 教育 庁 も,ク リア リ ング ・ハ ウスの ネ ッ トワ ー ク,ド キ ュメ ンテ ー シ ョン ・セ ン タ ーの創 設

な ど に力 を 入 れ た。

NLM(NationalLibraryofMedicine)は 医 学 文 献 の流 通 を め ざ すMEDLARS計 画

を 進 め,1971年 か らオ ン ライ ン情 報 検 索 サ ー ビス をMEDLINEと 称 して サ ー ビス を 開 始 した 。

MEDLINEは 今 日で は最 もよ く使 わ れ て い る テ キ ス ト ・デ ー タベ ー スの ひ とっ で あ る。

商 務 省 のNTIS(NationalTechnicalInformationService)は,連 邦 政 府 が 出 版 す る

調 査 お よ び情 報 を集 め,カ タ ロ グ化 し,市 場 調 査 し,普 及 す る ため に1945年 にス ター トした が,

1971年 ま で は 電子 情 報 製 品 との 関 わ りは な か っ た。 国 防 省 内のDDN(DefenceDataNet-

work)は1960年 代 初期 に操 業 を 開 始 した。1969年 に はARPANET(AdvancedReserch

ProjectsAgencyNetwork)が 始 め られ,1982年 ま で に は1万 人 の ユ ーザ ーを調 査 機 関,

大 学,政 府 機 関 な ど に リ ンク した。DDNの 各 種 セ グメ ン トに,1986年6月 に は約650台 のホ

ス ト ・コ ン ピュ ー タ ・シス テ ムが 取 りつ け られ た。ARPANET以 外 に も軍 用 ネ ッ トワ ー ク

MILINETな どい くつ か あ り,こ れ らの ネ ッ トワ ー クの最 も重 要 な ユ ーザ ーは,軍 部,DOD

の エ ー ジ ェ ン ト機 関,情 報 機 関,DODの 下 請 け業 者 な どで あ る。

2.最 近 の 政 策

1986年 と1987年 に国 防 総 省 は,外 国 の 国 家 が 機 密 情 報 を意 図 しな い チ ャネル を介 して入 手
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す る可 能 性 が あ るた め,い わ ゆ る国 防 総 省(DOD)が,"機 密 扱 い で は な いが セ ン シテ ィ ブ な

(unclassifiedbutsensitive)情 報"と 呼 ん だ情 報 の 電 子 フ ァ イル 探 索 に よ って,大 き な

危 険 が あ る と思 わ れ るエ リア を調 査 した。 他 に は,外 国人 を 電 子 情 報 サ ー ビスか ら除外 す る た

め に,手 は じめ にDIALOGお よ びMeadDataCentralか ら外 国 の ユ ー ザ ー の 名 前 を 集 め

る た め に 探 索 を 行 な お う と し た 。 両 ベ ン ダ ーは拒 絶 し,情 報 社 会 か ら抗 議 の声 が 強 ま った 。

数 カ 月 の 激 しいや り と りの 後,DODは 後 退 し,そ の探 索 を 放 棄 した が,コ ン ピュ ー タ ・サーチ

に よ って,一 見何 の 関係 も無 いよ うな事 象 を大 事 につ き合 わ せ る こ とで,あ る事 実 を ア セ ン ブ

ルで き る た め,機 密 あ つ か いで な い,或 い は機 密 あっ か い を 解 か れ た と考 え られ て い る ドキ ュ

メ ン トで も,将 来 は よ り注 意 深 く じっ く りと調 べ られ る こ と に な るの は間 違 い な さ そ うで あ る。

た だ,1987年12月26日 付 け の 日本 経 済 新 聞 に よれ は,民 間 デ ー タ ベ ースへ の国 防 総 省 の

介 入 を排 除 す る こ とを う た った 「'87年 電 算 機 安 全 保 障 法(ComputerSecurityActof1987)」

が,米 議 会 で 可 決 され た 。1986年 秋 以 来,デ ータ ベ ース 業 界 と国 防 総 省 の間 で争 って い た 問

題 が 決 着,国 防総 省 の 管 轄 権 は国 家 機 密 情 報 だ け に限 定,政 府 が保 有 す る非 機 密 情 報 は 商務 省

の管 轄 に 移 る こ とに な った と い う。 米 デ ー タベ ース業 界 は,こ れ で 自 由 な情 報 の 収 集,提 供 が

保 障 さ れ た と して,デ ー タ ベ ースの 拡 充 を急 ぐ構 え の よ うだ 。 同 法 案 が 成 立 す れ ぱ,商 務 省 ・

NBS(国 家 標準 局)は,具 体 的 な デ ー タ保 護 の ガ イ ドライ ン作 り な ど に着 手 す る と み ら れ て

い る。

3.OMB,NTlSの 動 向

OMB(OfficeofManagement&Budget)は,連 邦 政 府 内 にお い て 予 算 と,財 務 責 任

と管 理 を含 む財 政上 の監 視 機 関 と して機 能 し,規 則 へ の準 拠 を確 実 に して お り,情 報 に つ い て

も連 邦 政 府 の 情 報 政 策 の 調 整 す る役 割 を担 って い る。

ま た,NTIS(NationalTechnicalInformationService)は,米 国 商務 省の 一 機 関 で,

米 国 政 府 後 援 の 研 究,開 発,技 術 報 告 書 の一 般 販 売 と,外 国 技 術 報 告 書,そ の 他 の 分 析 報 告 書

の販 売 を 行 う 中 央 情 報 源 と して の役 割 を 果 た して い る。 ま た,連 邦 で生 成 す る機 械 処 理 可 能 な

デ ー タ ・フ ァイル と ソ フ トウ ェア に つ い て も中央 情 報 源 と して の 役 割 を もつ 。

これ らOMBとNTISの 業 務 と動 向 の 詳細 にっ い て は,当 報 告 書 「if,主 要 企 業 ・機 関 の 動

向」 で取 りあ げて お り,参 照 して い た だ き た い。 両機 関 と も連 邦 政 府 の最 近 の 政 策 を反 映 した

動 き を示 して い る。
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4.情 報 産 業 協 会(llA)の 公 共 政 策 活 動

(1)情 報 社 会 の原 則

情 報 産 業 協 会IIA(InformationIndustryAssociation)は,1968年 の 創 立 以 来,

情 報 産 業 の 繁栄 の た め,競 争 市 場 を促 進 す る政 府 の 法律,規 則,お よ び 政策 の 設 定 と保存

に対 して 積 極 的 に働 きか けて きた 。 情 報 関連 の450企 業 を 代 表 す る 同 協 会 の 活 動 は連邦

政 府 施 策 に も大 きな 影 響 を与 え て い る ので,そ の 公共 政 策 に対 す る姿 勢 を以 下 に 紹 介 す る。

同 協 会 が 「情 報社 会 の 原 則 」 と して 掲 げて い る主 な 内容 は

※ 情 報 は個 人,企 業,お よ び 政 府 に利 益 を もた らす 価 値 あ る 資源 で あ る。

※ 政 府 は情 報 の 内容 を 規制 す るべ きで は ない し,情 報 を入 手 す る個 人 の 能 力 を制 限 す べ

きで は な い。

※ 健 全 で競 争 的 な 民 間 の情 報 産 業 は,高 品 質 で 時 宜 を得 た製 品,サ ー ビス を提 供 す る こ

とで,個 人 と国 家 に 貢献 して い る。

※ 情 報 産 業 は,情 報 提 供 者 の 専有 権 を 保 護 し,利 用 者 が 希 望 す る製 品 と サ ー ビス を得 る

こ とが で き,提 供 者 と利 用者 間 の 関係 にで き るだ け少 ない 制 約 を課 す よ うな環 境 で,最

も繁 栄 し成 長 す る こ とが で き る。

※ 情 報 ソ ース と チ ャネ ル の多 様 性 は,情 報 製 品 とサ ー ビスの 精 度,時 宜 性,お よ び品 質

を拡 張 す る。 い か な る団 体,公 共 あ る い は 民 間 も',社 会 の 福 利 に必 須 の 情 報 全 般 に わ

た る独 占管 理 の 実 施 は許 され るべ きで は な い 。

※ 政 府 は,情 報 製 品 お よ び サ ー ビス の 開発 と配 布 に対 して 競 争 的 市 場 を 育 て る法 的規 制

環 境 を設 け るべ きで あ る。

※ 政 府 は,社 会 の 福 利 に必 須 で,民 間 セ ン タ ーで は提 供 しな い,あ る い はで き な い情 報

製 品 と サ ー ビス を 提 供 す る に と ど め るべ き で あ る。

② 具 体 的 事 例 に対 す る考 え方

IIAは 以 上 の よ うな原 則 論 に立 って 活 動 して い るが,最 近 の い くつ か の 具 体 的 な事 例 に

つ いて の考 え 方 を 紹 介 す る。

※IIAは 証 券 お よ び商 品 市 場 の発 展 の た め に,公 正 で 完 全 に競 争 的 な市 場 を 支援 して い

る。 政 府 の 規 則 は,そ の よ うな競 争 を保 持 す る た め に必 要 最 低 限 にす るべ き で あ る。

※IIAは,連 邦 政 府 内 の非 国 家 機 密 の シ ビ リア ン ・コ ン トロ ール を復 活 し,ま た 政府 が

民 間 の情 報 を 抑 制 す る権 限 を も って い な い こ と を明 確 に もす る た め,呈 示 され た 「1987年

電 算 機 安 全 保 障 法(ComputerSecurityActof1987)」 を支 援 して い る。

※IIAは,デ ー タベ ース の 著 作 権 登 録 の新 しい 負 担 の少 な い 手順 を 支 援 して お り,Copy－
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rightOfficeに そ の よ う な手順 を提 出 した。

※IIAは,国 内 で 一般 に 公 共 が 利 用 で き る情 報 に は輸 出 規 制 を 置 くべ きで は な い とい

う立 場 を と って きた 。 これ は技 術 デ ー タの 輸 出 コ ン トロ ール に つ い て も同 じで あ る。

※IIAは,ユ ーザ ー と ベ ンダ ーを保 護 す る電 子通 信 に 関 す るプ ライ バ シ ー の 権 利 の 確

立 を 支援 して い る。

※IIAは 情 報 企 業 の 国 内 的 お よ び国 際 的知 的所 有 権 を保 護 す る行 為 を 支 援 して い く。

※NTISは 公共 ・民 間 の合 同 の形 に再編成 されるよ う提案 して きた。NTISは 連 邦 出 資

の情 報 を 収集 し,組 織 す るべ き で あ る。 付 加 価値 製 品 とサ ー ビス お よ び そ の よ う な 情

報 の普 及 は 民 間 セ ンタ ー に託 す べ きで あ る。

※IIAは,情 報 の 生 産,,配 布,通 信 お よ び利 用 に お け る公正 な競 争 を 保 証 す る国 際 舞

台 に お い て総 て の 参 加 者 に平 等 の機 会 を促 す 政策 声 明文 を 発行 した。 情 報 流 通 の価 格 は,

基 本 的 に は政 治 的 配 慮 で は な く,自 然 の マ ー ケ ッ トの 中 で決 め るべ きで あ る。
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1-5ユ ー ザ の 分 析

1.ユ ー ザ の数 お よ び タイ プ

デ ー タベ ース ・サ ー ビス にお け る ベ ンダ ー と ユ ー ザの 契 約 形 態 は,一 般 的 に3種 類 あ る。 一

つ は,企 業 と直接 契 約 す る方 法 で あ る。 も う一 つ は個 人 に販 売 し ,パ ス ワ ー ドを 割 り当 て る方

法,三 つ 目 は,サ ー ビスの 各 利 用 場 所 の 端 末 単 位 で 契 約 す る方 法 で あ る。

この よ うに,パ ス ワ ー ドを 交 付 しな い場 合 もあ り,企 業 内 外 の 利 用 者 を 対 象 とす る場 合 もあ

り,さ らに端 末 利 用 者数 を考 慮 しな いで 端 末 単位 で 提供 され る場 合 もあ る。 複数 の シス テ ムの

利 用 者 は部 分 的 に重 複 して い るた め,情 報 サ ー ビスの 利 用 者 数 につ い て は正 確 な数 字 は 分 らな

い。 つ ま り,デ ー タベ ース に よ って,契 約 の仕 方 が異 な るた め,ユ ー ザ 数 の カ ウ ン トは 単 純

に は い か な い。 ただ し,LINK社 に よ れば,加 入 単 位 と な って い る企 業,個 人 お よ び端 末 に

基 づ い て利 用 者 総 数 を算 定 す る と,ア メ リカ の ユ ー ザ数 は1986年 末 で232万(こ れ は個 人 が

持 って い るパ ス ワー ド数 だ けで な く端 末 数 あ る い は契 約 企 業 数 を合 計 した数 字 で あ る)。

分 野 別 に み る と,ユ ー ザ 数 の 最 も多 い の は ニ ュ ー ス情 報 分野 で46万 。 以 下,消 費 者 信 用

25万,商 品 情 報24万6000,企 業 情 報23万6000と 続 い て い る。

1991年 の ユ ーザ数 は444万 に達 す る と見込 まれ る。 こ の 間 の年 間 平 均 伸 び率 が 特 に大 き い

トップ3分 野 は,① 商 品 流通(27.8%)② 商 品 情 報(20.4%)③ 企 業 情 報(18.3%)と な

って い る(表1-8)。

ユ ーザの タイプを職 業別 で み る と,図1-3の ようにク レジ ッ ト・マ ネージャー,マ ッケ ッター,

ラ イ ブ ラ リア ン,小 売 仲 買 人 な どの 利 用 が 多 く,産 業 別 で み る と輸送 業,投 資 銀行 業,銀 行 業,

小 売 業,法 律 ・会計 業 務 な ど が よ く利 用 して い る。1991年 まで に は 投 資銀 行 業 や 銀行 業 が輸

送 業 よ り大手 ユ ーザ に な る と みて い る。

一 般 的 に い え ば ,米 国 の 大 企 業 は最 大 の 情 報 利 用 者 で あ り,AT&Tの ベル研究所やEXSON

な どは 巨大 な情 報 セ ンタ ーを 備 えて い る。 ま た,IBMの よ うに,情 報 利 用者 が 全世 界 の 事業

部 門 や 子会 社 に広 が って い る と ころ もあ る。 銀 行 も こ う した 大 企業 ユ ー ザ の一 つ で あ る。

2.利 用 動 向

最 近,LINK社 は企業 に お け る デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス の利 用 状 況 に関 す る調 査 を行 った 。

この 調 査 は,弁 護士,マ ー ケ テ ィ ン グ ・マ ネ ー ジ ャー,経 理 担 当 者,企 画 担 当者,購 買 担 当 者,

エ コ ノ ミス ト,メ デ ィア調 査 担 当者,投 資 分 析 担 当 者,ブ ロー カ の9つ の職 種 を対 象 と した。

これ らの 職業 分 野 で は,エ ン ド ・ユ ーザ に よ るオ ン ライ ン ・デ ー タベ ース の 利 用 が 既 に 定 着 し

一26一



表1-8

分

*
分 野 別 電子 情 報 サ ー ビス の ユ ー ザ数 推 移(1986～1991)

野

商品流通

商品情報

企業情報

特許&商 標

規制&政 府

人口動態

証 券

科学技術

為 替

ニ ュ ー ス

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

法 律

商品相場

★★バーチカル ・マ ーケ ッ ト(VMO)

消費者信用

経 済

企業信 用

不動産

視 聴者動 向

合 計

(注)*

**VMOに は,

***平 均値

(出 所:LINKResources

ユ ーザ 数 は,企 業,個 人,端 末 の 合 計数

VMO/保 険,

な どが含 まれ て い る。

1986年 ユ ー ザ 数
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CreditManagers

き

Otber

Marketers

Librarians/lnformationSpecialists

RetailBrokers

Traders

Money&Fund/TrustManagers

Lawyers

FinancialAnalysts

CorporateFinancialOfficers

Consumers

MediaBuyers/Planners

GeneralManagement

CommodityBrokers

RetailManagers

ProductDevelopers

RealE…stateAgents

Planners

HealthPractioners

PurchasingAgents

OperationsExecutives

Scientists&Researchers

Economists

Accountants

Engineers

SiteLocationPlanners

Farmers&AgribusinessExecs
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図1-3職 種 別 デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス 売 上 高(1986&1991)
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図1-4 産 業 別 デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス 売 上 高(1986～1991)
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て い るか,或 い は利 用機 会 が大 きい とみ られ,利 用 者 の特 徴 を 浮 き彫 りで き る と考 え られ るた

め で あ る。調 査 結 果 は メ ー カ ー お よ び 個 々の デ ー タ ベ ース に 対 す る利 用 者 の 好 み を分 析 す るの

に特 に有 用 で あ り,検 索 対 象 とな る応 用 分 野 を 把 握 す るの に特 に 役 立 った。

① 普 及 率

調 査 対 象 製 品 市 場 に お け る デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス の平 均普 及 率 は10～ ユ5%と 推 定 され る。

9職 業 の中 で,普 及 率 が 最 も高 い の は法 律 事務 所 で,購 買 担 当 者 が 最 も低 い 。

② 利 用 額

デ ータベ ース ・サ ー ビスに対 す る部 門 予 算 は年 間 で 平 均4万 ドル。 ブ ロー カ が 最 も高 く5万

9千 ドル,マ ーケ テ ィ ング ・マ ネ ー ジ ャ4万9千 ドル,エ コ ノ ミス ト4万7千 ドル,投 資 分

析 担 当者4万6千 ドル,企 画担 当 者4万1千 ドル,メ デ ィア調 査 担 当 者4万 ドル,購 売 担 当

者3万5千 ドル,法 律 事 務 所 の弁 護 士3万3千 ドル,経 理担 当 者2万 ドル,製 造 企 業 の 弁 護

士1万7干 ドル の 順 と な って い る 。

③ ユ ーザ の 情 報 ニ ー ズ

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビスで 利 用 者 の ニ ー ズが 満 た され て い な い もの と して 挙 げ られ た情 報

は,企 業 に関 す る情 報(全 利 用 者 の47%),専 門 分 野 の情 報(40%),証 券 相 場(26%),

専 門 ニ ュ ー ス ・サ ー ビス(25%)。 非 利 用 者 が 最 も関心 を 示 した の は,企 業 に関 す る情 報

(47%),専 門 分 野 の 情 報(41%),継 続 的 専 門 教 育(33%),証 券 相 場(31%),専 門 ニ

ュ ー ス ・サ ー ビス(24%),電 話 帳 情 報(20%)と な って お り,利 用 者,非 利 用 者 を 問 わず,

企 業 に 関す る財 務 情 報 に特 に 関心 を 持 って い る。 非 利 用 者 の 間 で 最 も知 名 度 の 高 い デ ー タベ

ー ス は ,DowJonesNews/Retrievalで あ った。

④ ユ ー ザの 姿 勢

大 半 の 利用 者 は デ ー タベ ース ・サ ー ビス の最 も重 要 な 要 素 は情 報 の質 とみ て い る。 た だ,

法 律 事 務 所 の弁 護 士 と ブ ローカは システムの信 頼 性 をよ り重 視 して い る。 利 用 者 が 高 い 満 足 度

を示 し,あ ま り重 視 して い な いの は,端 末 関 係 の 機 能,例 え ば,ロ グオ ンや デ ー タ提 示 の容

易 さ な ど で あ る。 価 格 は重 視 され,法 律 関係 デ ー タ ベ ー ス市 場 は 低価 格 サ ー ビス に よ る攻 勢

に特 に 左右 され や す い。

⑤ 利 用 の仕 方

大 半 の 利用 者 の部 下 は5人 以 下(71%)で,利 用 者 の 訓練 は,社 内訓 練 ま た はOJTが37

%で 最 も多 く,次 に デ ー タ ベ ー ス提 供 業者 に よ る訓 練 が28%と な って い る。 一 般 的 な ビ ジネ

ス ・エ ン ド ・ユ ーザ が個 人 的 に利 用 して い る デ ー タ ベ ー ス は た だ1つ で あ る。 調 査対 象 エ ン

ド ・ユ ー ザ555人 の うち,複 数 の デ ー タベ ース を 個 人 的 に利 用 して い るの は171人 にす ぎな
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い。 総 合加 重 得 点,平 均 得 点 で 分 析 して み る と,最 も多 用 され る デ ー タ ベ ー ス の 範 疇 は経 済,

特 許,マ ーケ テ ィ ングお よ び法 律 で あ る。

3.ユ ーザ か らみ た 問 題 点

① 標 準 化

利 用 者 の最 大 の 不満 の ひ とつ に 標 準 の な い こ とが あ る。 国 際 標 準 化 機 構 や 全 米 情 報 標 準 化

機 構 が標 準 化 に取 り組 ん で お り,実 際 に 標 準 設 定 の一 歩 手 前 に あ るが,ベ ンダ ー に い わ せ る

と遅 す ぎ ると い う。 ベ ンダ ーは シ ス テ ムや ソ フ トウ ェア,市 場 の 開 発 に既 に 多 大 の金 と時 間

を 費 や して い る た め,今 さ らこれ を 捨 て て何 らか の標 準 を取 り入 れ る こ と は で き な い とい う

わ けで あ る。

と は いえ,利 用 者 が切 望 して い るの は,単 一 の ベ ン ダ ーで総 て の ニ ー ズが 満 た さ れ,単 一

の コ マ ン ド ・セ ッ トを 覚 え れ ば い い,と い う こ とで あ る。 一 た ん 或 るベ ンダ ー と契 約 す る と,

利 用 者 は別 の ベ ンダ ーの シス テ ムや コマ ン ドを学 ぼ うと しな い の が普 通 で あ る。 情 報 科 学 研

究 者,図 書 館 員,情 報 ブ ロー カ で さえ 幾 多 の情 報 サ ー ビス ・シス テ ムを勉 強 す る と な る と,

し りごみ して しま う。 シス テ ムや サ ー ビス は常 に 改良 さ れ,使 い 易 くな って い るが,な お 多

くの 問 題 を含 ん で い る。

② 通 信,コ ン ピュ ー タ の問 題

通 信 関 係 で も,や っか い な 問題 が め ま ぐ る し く発 生す る。 モ デ ム と接 続 し,シ ス テ ム に ロ

グオ ンす る方 法 を 覚 え る だ け で何 時 間 もか か る。 事 務 所 の 電 話 系 統 や家 庭 の 配 線 は いつ 故 障

す る と も限 らな い 。 回 線 は ノ イ ズ を 伴 い デ ー タ を歪 め る こと もあ る。VAN(付 加 価 値 ネ ッ

トワ ー ク)は 利 用 者 で 混 雑 し,ロ グオ ンで き な い ことが あ る。 電 圧 の急 増 で シス テ ム 全体 が

パ ンクす る こ と もあ る。 デ ータ は 常 に バ ッ クア ップ ・コ ピー を取 って お く必 要 が あ る。

コ ン ピュ ー タは長 時 間 使 用 す る とオ ー バ ー ヒー トで ダ ウ ンす る。 サ ー ビス の 中 断 は コ ン ピ

ュ ー タの故 障,あ る い は保 守 作 業 の た め の停 止 に よ って 生 じる。 携 帯 用 端 末 は 時 に 原 因 不 明

の故 障 を 起 こす。 ホ テル の電 話 線 が原 因 の こと もあ る。

③ 検 索 上 の 問 題

利 用 者 は 一般 的 に は遅 い応 答 時 間,具 体 的 に は費 用 につ いて 不 満 を も らす 。 時 間 単 位 で 購

入 す るサ ー ビス の 費 用 が 予 測 で き な い こと は大 き な障 害 とな って い る。 費 用 が 理 解 で き な い

こ と もよ くあ る。 料 金 設 定 の方 法 に も実 際 に は18く らい の 料 金 が あ る。 す な わ ち,設 置 料,

接 続 時 間 単 位 料 金,月 間 最 少 料 金,加 入料,オ フ ライ ン印字 料 金,入 出 力 料 金,多 重 利 用 割

り引 き,通 信 料,特 許 使 用 料,開 始 料金,訓 練 料,端 末 単 位 料 金,一 括 方 式 な ど で,利 用 者
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に と って は 複雑 で あ る。

コ ン ピュ ー タ情 報 の 利 用 は簡 単 で は ない 。 複 雑 な問 題 の場 合,複 雑 な探 索 方 式 や 高度 の訓

練 を 受 け た ス ペ シ ャ リス トが必 要 な こ とが 多 い。 単 純 な探 索 方 式 で は散発 的 な,不 完 全 な デ

ー タ しか 得 られ な い こ とが よ くあ る。 この よ うな 問題 を 多少 緩 和 す るた め特 定 職 種 を対 象 と

す る市 場 開拓 が増 加 して お り,ま たCD-ROMや フ ロ ッ ピー ・デ ィ ス ク技 術 の 進 展,人 工

知 能 分 野 の 進 歩 な どで,問 題 が さ らに緩 和 され よ うと して い る。
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ll-1ア メ リ カ の 典 型 的 な デ ー タ ベ ー ス ・ユ ー ザAlIergan社

訪 問 先

所 在 地

日

接

期

面

AllerganInc.

2525DupontDriveIrvine,California92715

1987年10月19日(月)

Ms.DonaNonack

SupervisorLiteratureAnalysisGroup

Ms.SophitLee

SupervisorCoporateInformationCenter

1.概 況

Allergan社 は,ア メ リカ に お け る商 用 デ ー タ ベ ース の 代 表 的 な ユ ーザ ー で あ り,医 学 お よ

び 化 学 に関 す る特 許 デ ー タ ベ ー ス を主 体 に,多 様 な デ ー タベ ース を利 用 して い る。

同 社 は本 社 組 織 内 に,文 献 分 析 グ ル ープ,図 書 室 グル ープ,記 録 管 理 グル ー プの3つ の グル

ープ か らな るCorporateInformationCenter(CIC)を もち,12の 商 用 デ ー タ ベ ー ス を

触 覚 と して,関 連 領 域 の最 新 動 向 を社 内 お よ び関 連 会社 にサ ー ビス す る役 割 を 担 って い る。

この 様 な形 で の デ ー タ ベ ー ス 利用 は,ア メ リカ企 業 の 情 報 利 用 の典 型 的 な形 で あ り,デ ー タ

ベ ース 利 用 の 基 盤 を 理 解 す る上 で 重要 で あ る。

さて,カ リフ ォル ニ ア 州 ア ー ヴ ィ ンに本 社 を置 くAllergari社 は,眼 科 お よ び 皮 膚 ケ ア ー関

連 の 製 造 販 売 会 社 で あ り,全 世 界 に進 出 して い る。

同 社 は,1948年 に製 薬 会 社 と して設 立 され た。1980年 の売 上 高 は1億 ドル に達 し,こ の

年 にSmithkineBeckman社 に合 弁 され た。

同 社 の 基 本 戦 略 は,① 高潜 在 性 の あ る医療 特 殊 品 に集 中 的 努 力 す る② 臨床 医 の ニ ー ズを 知 る

こ とに 努 力 す る③ これ らニ ー ズ を満 たす よ うな 特 殊 製 品 全 般 を 開発 す る と い う事 にあ った。 こ

れ に よ って,過 去10年 間20%以 上 の 年 間 平 均 成 長 率 を とげ た。

また,眼 科 および皮膚 ケ ア ー の領 域 で そ れ ぞれ 専 門 分 野 を持 つ5つ の 関連 会 社 に よ ってAller-

ganGroupを 構 成 して お り,そ の 中 核 的存 在 と な って い る。 これ ら グル ープ の 市 場 は国 内 に

止 ま らず,世 界70ケ 国 以 上 に 工場 を もち,グ ル ー プ全体 の 売上 高 の30%以 上 を 海 外 の マ ーケ ッ

トで 得 て い る。
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2.AllerganGroup

AllerganGroupを 構 成 して い る5社 お よ び その 活 動 は以下 の とお り。

1)AllerganPharmaceuticals

眼 の病 気 の 治 療 用 製 品 を 専 門 と して い る。緑 内 障 の 第1線 治 療 には,新 しいベ ー タ ・プ ロ

ッカ ーべ 一 夕 ガ ン と レボ ブ ノ ロル が あ る。 べ ー 夕 ・プ ロ ッ カ ーの世 界 市場 は2億 ドル に達 し

て い る。Allerganの 製 薬製 品 中 で 最 も売 れ て い る フ ロハ イ ンは,緑 内 障 の 第2線 治療 に利

用 さ れて い る。 当社 の研 究 所 で 開発 され た この製 品 は,緑 内 障 治 療 上 で大 き な躍 進 を もた ら

し,こ の 市場 の%を 占め て い る。

Allergan社 は,眼 科 用 ス テ ロ イ ドの ア メ リカ市 場 で主 要 な 市 場 占有 率 を 占め,こ の 中 に

は眼 の炎 症用 に 広 く用 い られ る薬 品 が含 ま れ て い る。 抗 生 物 質 も当 社 に と って 関心 の深 い部

門 で あ る。

2)AllerganOptical

Allerganは 世 界 で も指 導 的 な コ ン タク ト ・レンズ ・ケ アー製 品 の会 社 で あ り,将 来 もそ

の 地 歩 を 保持 して い く予 定 で あ る。

主 要 な製 品 は,ア ラガ ン ・エ ンザ イ マ テ ィッ ク ・コ ン タ ク ト ・レンズ ・ク リー ナ で これ も

同 社 独 自開発 に よ る製 品 で あ る。 これ は コ ン タ ク ト ・レンズ関 連 製 品 と して は,世 界 で最 も

売 れ て い る製 品 で,1000万 人 以 上 の人 々 が使 用 して い る。

ク リーニ ング,殺 菌,保 存 用 製 品 全 般 を提 供 し,同 社 は ソ フ ト,ハ ー ド,ガ ス透 過 性 レン

ズ ケ ア ー用製 品全 般 を コ ンタ ク ト ・レンズ使 用 者 に供 して い る。

こ の分野 で の指 導 的 位 置 を保 持 す るた め に,Allergan社 は コ ンタ ク ト ・レンズ一 連 を市

場 に 提 供 す る予定 で あ る。

3)AllerganMedicalOptics

1984年 にInnovativeSurgicalProducts社 を 買収 し,ま た,1986年 に はAmeri-

canMedicalOptics社 を も買 収 した。

Allergan社 は 眼科 手 術 の市 場 で 強力 な地 歩 を 得て,白 内 障 外 科 医 に対 して は,こ の手 術

で 利 用 され る 眼 内 レンズ,そ の 他 手 術 器具 全 般 を 提 供 した。

ま た,同 社 は注 射 で き る ポ リス ー ・レンズ お よ び 数 種 の フ レキ シ ブル ・レ ンズ を 開 発 して

お り,こ れ を 用 い れ ば手 術 の切 開が 小 さ くて すむ 。 さ らに 同 社 の 角 膜 手 術 の プ ロ グ ラムは 眼

科 学 の先端 を行 く もので あ る。

4)AllerganHumphrey

診 断,治 療 眼 科 器 機 は も う1っ の主 要 な成 長 分野 で あ り,SmithkineBeckmanグ ル ー

一34一



プ は1980年 にHumphreyInstruments(現 在 のAllerganHumphrey)を 買 収 しこの

分 野 に進 出 した。

1971年 の創 立 以 来,AllerganHumphrey社 は,レ ンズ分 析,角 膜 分 析,視 野 テ ス トお

よ び 屈折 測 定 な どの 主 要 な 分 野 で パ イオ ニ ア的 役 割 を果 して き た。 これ らの器 機 は生 産 性 を

強 化 し,医 者 の 業 務 を確 立 す る上 で 役 立 ち,自 動 レンズ ・アナ ライ ザ ー,視 力 ア ナ ライ ザ ー,

角膜 の深 さを 測定 し,眼 内 レ ンズ の強 度 を計 算 す る超 音 波 器 具,最 新 の 技 術 を 用 い る新 しい

網 膜 アナ ライ ザ ーが 含 ま れ て い る。

AllerganHumphrey社 は,オ フ ィス ・マ ネ ー ジメ ン ト用 に特 別 に設 計 され た コ ン ピュ

ー タ ・シス テ ム ,ソ フ トウ ェア ・パ ッケ ー ジを 開発 して い る。

Allergan社 は常 に 眼科 ケアー専 門家,眼 科 医,検 眼 師,眼 鏡 商 に対 しマ ー ケ ッテ ィ ングを

行 って お り,彼 らは 当社 の製 品 を処 方 し,ま た推 薦 して い る。

セ ール ス ・レ ップ の専 門 的知 識 は,徹 底 的 な 技術 訓 練,ま た そ れ を支 持 す る形 で行 わ れ た

眼科 ケ アー専門家の オ フィス,手 術 の 場 で す ご した 時間,ま た 臨 床 医の ニ ー ズ を 直接 認知 す る

こと等 現 場 で の訓 練 プ ログ ラム によ る もの で あ る。 さ らに,500人 以 上 の セ ー ル ス ・レ ップ

は世界 中の眼科ケ アー専 門家 を訪 問 す る。Allergan社 の上 級 管 理 者 は,市 場 を調 査 す るた め

に彼 ら と しば しば 同行 す る こ とが あ る。

顧 客 に対 す る反 応 を組 持 す るた め に,Allergan社 は 非集 中化 した 組 織 を採 用 した。 す な わ

ち,小 さ な焦 点 を合 せ た ビ ジネ ス ・ユ ニ ッ トで,そ れ ぞ れ特 別 な 市 場 分 野 に 集 中 す る こ とが

で き る よ うにす る事 。 そ の結 果,よ り迅速,フ レキ シ ブル に市 場 に反 応 で き る。 よ って,適

切 な ア イ デ ィアで 適 切 な場 所 に タ イ ミン グよ く対 処 で き る と い う こ とで あ る。

5)AllerganInternational

海 外 市 場 は眼科 および皮膚 ケ アー ・グル ー プ の売 上 高 の30%以 上 を 占め,国 内 市 場 以 上 の 成

長 潜在 性 を 有 して い る。Allergan社 は,1964年 に最 初 の 海 外 子会 社 を確 立 した。

今 日で は,70カ 国 以 上 に製 造 工 場,デ ィス ト リビュ ータ,ジ ョ イ ン ト ・ベ ンチ ャー を有 し

て い る。Allergan社 製 品 は,カ ナ ダ,プ エル トリコ,モ ナ コ,メ キ シ コ,ブ ラ ジル,ア イ

ル ラ ン ド,イ タ リーで 製 造 され て い る。

3.CorporateInfornationCenter(CIC)

同 セ ンタ ー の前 身 は,研 究 開 発 部 門 の 図 書 室 で あ り,1年 半 前 に現 在 の組 織 体 制 とな った 。

同 社 の ライ ブ ラ リィ は,ウ ェス ト ・コ ー ス トの薬 品産 業 の 中 で も最 高 か つ 特 殊 な ラ イ ブ ラ リィ

の1つ で あ る。 図 書 室 に は,お よ そ2,500冊 の専 門 書が あ り,特 に眼 科 学,皮 膚 学,コ ン タ ク
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ト ・レ ンズ ・ リサ ー チ,薬 理 学,薬 品 産 業,お よ び分 析 ・薬 剤 化 学 に力 点 を置 い た医 療 ・科 学

分 野 を 包含 して い る。 また,こ れ らの 本 以 外 に も,大 規模 な参考資料 と,ほ ぼ500冊 の 重 要 な予

約 講 読 書 が集 め られ て い る。

3グ ル ープで 構 成 され る同 セ ン タ ー に は,合 計17名 の 専 門 ス タ ッフが い る。 この うち,文 献

分 析 グル ープ は5名 の生 科 学 お よび 図 書館 学 の 専 門 家(マ ス タ ー取 得)を 置 いてお り,情 報 検 索

サ ー ビ スは,こ の グ ル ープ が 行 って い る。

1)文 献 分析 グル ープ の活 動

文 献 分析 グル ープ は,4半 期 ご と に社 内 の 各 部 門 との 打 合 せ を 行 い,会 社 が そ して各 部 門

が 今後 いか な る種 類 の情 報 を必 要 と して い るの か 調 査 して い る。 そ して,こ れ を も とに 定期

的 に 数種類 の レポ ー トを社 内 お よび 関 連 会 社 に提供 して い る。

例 え ば,4半 期 ご とに業 界 他社,す な わ ち競 争 相 手 の動 向 につ いて,毎 月 の 関 連 技 術 領域

で の パ テ ン ト等 につ い て,ま た 月 に2回 は各 部 門 に と って 役 に 立 つ と思 わ れ る技 術 動 向 等 の

調 査報 告 を行 って い る。

同グループは,表 皿一1に 示す12の 商 用 デー タベ ー ス ・サ ー ビス を 用 い,関 連 領 域 の最 新 動

向 に対 す る レー ダの役 割 を は た して い る。 この12の デ ー タ ベ ー ス の う ち,も っ と もよ く使 わ

れ る の は,①DIALOG,②MEDLARS,③SCIENTIFICTECNICALNETWORKの3

つo

こ の12の デ ー タベ ース は そ れ ぞ れ に 特 徴 を もち,同 社 の情 報 源 の広 さ と深 さを 確 保 す る上

で 欠 くことは 出 来 な い もの にな っ てい る。

さ らに,表II-2に は,情 報 分 野 ご と の主 要 な デ ー タベ ー ス ・フ ァイル の一 覧 を 示 す 。

ま た,こ の グル ープ の最 も重 要 な役 割 は,レ ポ ー ト提 供 だ け に あ る わ けで は な く,現 場 の

研 究 者 の情 報 収 集,お よ び研 究 開 発 動 向の サ ポ ー トも重 要 な仕 事 に な って い る。 た と え ば,

あ る デ ータ(技 術 問 題)に つ いて,今 まで どの 様 な研 究 が あ るか と言 った 問合 せ に答 え る こ

とで あ り,こ れ が 作 業量 と して も最 大 の もの と な って い る。

この よ うな 活 動 は,決 して デ ー タベ ー ス端 末 の オ ペ レー タ と してで な く,彼 ら 自身 もま た

生 科 学 の専 門 家 で あ り,加 え て 検 索 の スペ シャ リス トという立場か ら,社 内研 究 者 のパ ー トナ

ー と して活 躍 して い る。

この 関係 の レポ ー トは 月 当 り100～150件 位 で 提供 して い る。利 用 者 には,1日 ～1.5日 『

位 で 手 に入 るが,急 ぎの 間 合 せ に対 して は,電 話 で の 回 答,さ らに は 本 人 が来 社 し依頼 内容

を 打 合 せ なが ら直 接 端 末 を 使 用 す る こ と もあ る。

検 索 コマ ン ド等 の 簡 素 化,連 想 検 索 等 につ いて の希 望 は,現 在 で は 十 分 満足 して い る との
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表 皿 一1 Allergan社 が よ く 利 用 して い る デ ー タ ベ ー ス ・ シ ス テ ム

DATABASE

SYSTEM

MEDICAL&

LIFESCI
CHEMISTRY PATENT

BUSINESS&

FINANCIAL

CURRENT

AFFAIRS

DIALOG * * * * *

MEDLARS * *

ORBIT * * * * *

DOWJONES

NEWS

RETRIEVAL

* *

懸?、/。EXIs
* * *

IMSBASE * * *

DATA-STAR * * * *

SCIENTIFIC

TECHNICAL

NETWORK

* *

BRS * * * * *

FINSBURY *

NEWSNET * * *

VU/TEXT *
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表 五 一2Allergan社 で よ く 利 用 し て い る 分 野 別 デ ー タ ベ ー ス

Medical&DrugInformation

Medline

EMbase

IMSbase

Pharmaprojects

ChemicalInformation

STNRegistryFile

ChemicalAbstracts

Chemname

BiologicalInforMation

LifeSciences

ChemicalAbstracts

Toxnet

Biosis

PtitentInformation

DerwentWorldPatentsIndex

Claims

JAPIO

Chinapats

USPA

Business&ManaementInformation

Predicasts

Disclosure

Investext

Dun&Bradstreet

Standard&Poor,sRegister

IMSbase

DowJones/NewsRetrieval

CurrentAffairs/RegulatoryAffairs

PharmaceuticalNewsIndex

VU/Text

Diogenes

DowJones/News

Predicasts

Retrieval
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こ とで あ る。 ち なみ に,ア メ リカ に お け る デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス は,コ マ ン ド言 語 に よ る

検 索 が主 流 に な って い る。

その 理 由 は,

① ア メ リカ は そ もそ も タ イプ ライ タ ー文 化 圏で あ る。

② ア メ リカで の オ ン ラ イ ン ・デ ー タベ ース ・サ ー ビス は,1972年 頃 か ら始 って お り,

コマ ン ド形 式 の 検 索 に も長 年 慣 れ 親 しみ,そ う言 う もの だ と思 い込 ん で い る こ と。

③ 使 用 レて い る人 達 が,ス ペ シ ャ リスで あ る こ と。

な ど が あ げ られ る。

(注:た だ し,別 項 のDIALOGの と こ ろで 紹 介 さ れ て い る よ う に,最 近 で は コマ ン ド

方式 とメ ニ ュ方 式 を 併 用 す る よ うな ケ ー ス も増 え て きて い る。)

CorporateInformationCenter全 体 で の 予算 は,100万 ドルで あ り,こ れ は17名 の

人 件 費 も含 んで い る。 この100万 ドル の 内,25万 ドル が 図 書 室 で の 書 籍,資 料 等 文 献 の 買 入

費 で あ る。 ち なみ に 同 社 の 予 算 規 模 の 全体 は定 か で は な い が,研 究 開発 部 門 の 予 算 は年 間 で

5,500万 ドル との こ とで あ る。 商 用 デ ー タ ベ ー ス に対 す る コ ネ ク ト料 と して は,10万 ドル/年

を払 って い る。

各 デ ー タベ ース ・サ ー ビス との 接 続 形 態 は,同 社 の ホ ス ト ・コ ン ピュ ー タ経 由 で は な く,

CorporateInformationCenterの 文 献 分 析 グル ープ に 直 れ た4台 の 端 末(Wang)と

1台 のパ ー ソナ ル ・コ ン ピ ュー タ(IBM,PC),そ して グ ラ フ ィ ック端 末(SUN等 の エ

ン ジニ ア リン グ ・ワ ー ク ス テ ー シ ョン)に 直 接,モ デ ム経 由 で 接 続 され て い る。

4.社 内 向 け のデ ー タ ベ ー ス

CorporateInformationCenter(CIC)で は,社 内 向 け に3種 類 の 情 報 デ ー タ ベ ー ス

を 提 供 し て い る 。

①ALFI(AllerganLiteratureFileIndex)

こ の デ ー タ ベ ー ス に は,Allergan社 の 製 品 に か か わ る 全 て の 出 版 さ れ た 文 献 の イ ン デ

ッ ク ス,抄 録 が 入 っ て い る 。 件 数 は70,000件 。 こ れ ら の デ ー タ は,科 学 者 お よ びAller-

ganの ス タ ッ フ に,同 社 の メ イ ン フ レ ー ム ・ コ ン ピ ュ ー タ を 介 し て 直 接 ア ク セ ス で き る 。

ま た,記 事 等 の 全 文 は マ イ ク ロ フ ィ ル ム 化 して 保 管 さ れ て い る 。

②CAB(CurrentAwarenessBulletin)

ALFIよ り も 範 囲 が 広 く,最 も 最 近 の 科 学 リ サ ー チ,技 術,規 制 関 係,経 営 問 題,お

よ び 競 争 活 動 に 関 し て,世 界 中 のAllergan社 の ス タ ッ フ に 知 ら せ て い る 。 ま た,電 子 情
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報 伝達 能 力 お よ び 端 末 ア クセ ス に よ り,す べ て のAllergan地 域 へ のCABの コ ピー送 信

を 利用 して い る。

③PUBS

CurrentAwarenessの ス タ ッフが 選択 し,関 連 のAllerganス タ ッフ に直 接 提 供 さ

れ た文 献 を も とに,個 人 的 に コ ピ ー ・フ ァイ ル ・デ ー タベ ー スを 作 る ニ ー ズが発 生 して く

る。 既存 の コ ン ピュ ー タ技 術 を利 用 して,各 研 究 開発 部 門 で 収 集 して い る科 学 文 献 記 事 の

デ ー タ ・フ ァイル を作 成 す る こ と が で き る。 これ らの デ ー タ ベ ー スに よ って,関 心 の あ る

プ ロジ ェ ク トお よ び プ ロ グ ラ ム に 関 して個 人 的 に収 集 した 文 献 に ア ク セ スで き る よ う に な

って い る。
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II-2技 術 力 ア ッ プ を 重 視 す るTRW

調 査 先:TRWInformationServiceGroup

所 在 地:OneCityBoulevardWestOrange,CA92668

期 目:1987年10月19日(月)

面 接 者:Mr.RobertPatten

Director,Marketing,TRW-DCIS

Mr・PaulCourcy

AdvancedSystemsManager

TechnologySystem

Mr.TomWu,

Director,Marketing,TechnologySystem

Mr.DonaldLassen

Manager,D.P.Services

1.概 況

TRWの 前 身 は,1901年 に オ ハ イ オ 州 ク リ ー ブ ラ ン ドに 設 立 さ れ たClevelandCapScrew

Co.で あ る 。 そ の 後,1916年 に はTheMichiganElectricWeldingCo .お よ びThe

MetalsWeldingCo.な ど を 買 収 し,組 織 を 拡 大 し て い っ た 。 当 初 の 製 品 は,6角/4角 ネ

ジ,あ る い は 接 合 用 の ボ ル トや ス タ ッ ドだ っ た 。 そ の 後,ネ ジ の 製 造 で 培 っ た 技 術 を 自 動 車 産 業

で 応 用 し,ア メ リ カ 最 大 の バ ル ブ 製 造 メ ー カ ーへ 成 長 を と げ る 。 こ の 間,社 名 も1926年 に は

ThompsonProductsIncorporatedへ,ま た,1944年 に はThompsonProductsInc.

へ,さ ら に ,1958年 に はThompsonRamoWoolridgeInc.へ と 変 更 し,1965年 以 降 現

在 のTRWと な っ た 。

事 業 内 容 も,第2次 世 界 大 戦 中 に 航 空 機 用 部 品 メ ー カ ー と し て 成 長 し,さ ら に エ レ ク ト ロ ニ ク

ス,ミ サ イ ル 分 野 の リ ー ダ ー 的 存 在 と な る ま で に 拡 張 さ れ て き た 。 吸 収 合 併 の 過 程 の 中 で ,ネ ジ

か ら ス タ ー ト し,自 動 車,車 輌 用 部 品,航 空 機 用 部 品,工 業 用 製 品,宇 宙 開 発,エ レ ク ト ロ ニ ク

ス,エ ネ ル ギ ー 等 々 急 成 長 を 遂 げ て き た ア メ リ カ の 典 型 的 企 業 と も 言 え る 。

現 在 の 規 模 は,資 本 金15億 ドル,社 員 数10万 人,売 上 高55億 ド ル で,世 界 の 製 造 業150社

に 名 を 連 ね る 大 企 業 で も あ る 。 今 回 は そ の 中 のInformationSystemsGroupを 訪 問 し,そ

の 技 術 動 向 等 に つ い て 話 し を 聞 い た 。 な お,同 グ ル ー プ の 中 のInformationServicesDiv 。
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は,世 界 最 大 規模 の 消 費者 信 用 情 報 サ ー ビスを 提 供 して い る こ とで 名 高 い。

2.組 織 の 概 況

① 情 報 サ ー ビス部 門(InformationServicesDiv.)

Informati・nServicesGroup中 最 大 の 部 門 で ・ 消 費 者 信 用 情 報 を と りあ つ か って い

る。 同 部 門 が維 持 す る自動 化 され た オ ン ラ イ ン信 用 情 報 デ ー タ ・ベ ー ス に は,ア メ リ カ1億

2,000万 人 の デ ー タが登 録 され て お り,こ の デ ー タ ・ベ ー ス に対 して はユ ーザ ー の ニ ー ズ に応

じ,リ アル タ イム か ら数 秒 の 応答 時 間 で ア クセ ス可 能 で あ る。

ア ク セ ス用 の ター ミナ ル は,ア メ リカ各 地 の大 手 銀 行 や ク レジ ッ ト ・カー ド会 社,ク レジ ッ

トを 取 扱 う小 売 店等 に設 置 され,合 計36,000台 を越 え て い る。 勿 論,消 費 者 に 関 す る情 報 を

提 供 す る組織 と して は,ア メ リカ で最 大 手 に位 置す る。

TRWの デ ー タ ・セ ンタ ー に は,口 座 支 払 い録 の入 った 磁気 テ ープ が,月 に1度 ～2度 金 融

機 関 か ら送 られ て,そ の内 容 が コ ン ピ ュー タ に ロー ドされ,個 人 フ ァイル と照 合 され て か らデ

ー タベ ー スに 登 録 され る
。 機 密 保 護 と プ ライ バ シー の保 護 は,か な り重 視 され て い る。

デ ー タベ ース に は,こ の 他 一 般 に公 開 され て い る文 章 か ら収録 され た デ ー タ も登 録 され て い

る。 この デ ー タは破 産,資 産 の差 押 え,判 決 に関 す る もの だ け に 限 られ て い る。TRWは,デ

ー タベ ース に登 録 して い る人 に対 して
,個 人記 録 の 検 索 と コ ピー作 成 の サ ー ビス を 提供 して い

る(昨 年 は,約750,000人 が 利 用)。

② 顧 客 サ ー ビス部 門(CoustomerServicesDiv.)

ア メ リカ最 大 級 の コ ン ピュ ー タ ・メ ンテ ナ ンス を第3者 と して行 って い る組 織 で コ ン ピュ ー

タの 修 理 ・改良 を行 って い る分 野(一 般 に,こ の ビ ジネ ス は,第3者 メンテナ ンス と呼 ばれ る)。

③ 不動 産 情 報 部 門(RealEstatelnformationDiv.)

この3つ の組 織 の中 で は一 番 新 しい部 門 で,① 不 動 産 の税 制 に 関 す る情報 お よ び ② タ イ トル

に関 係 す る情 報 を提 供 して い る。

④TSO(テ クニ カル ・シス テ ム ズ ・オ ー ガ ニ ゼ ー シ ョン)

会 社 内 ・企 業 の中 の 技 術 等 を,ど の よ うに して 他 に トラ ンス フ ァす るか の研 究 グル ー プ。2

年 前 に独立 した新 しい組 織 で あ る。

3.技 術 研 究テ ー マ

TSOは,デ ー タ ベ ー スの 技 術 をTRW社 内 に お い て,ど の様 に利 用 ・活 用 して い くか を 研 究

し導 入 して い くた めの 組 織 で あ り,TRW内 で 開 発 され た もの は 勿 論,情 報 サ ー ビス 分 野 の 中 で
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新 しく開 発 さ れ た もの もモ ニ タ ー して い る。 古 くな った情 報 や 新 し くで きあ が った 情 報 ・技 術 等

す べ てTSOで 管 理 し,ど の様 に提供 して い くか等 を担 当 して い る。 これ は,情 報 に 関 係 す る ビ

ジネ ス の 中 で技 術 とい うの は,他 社 に勝 って い く為 に は絶 対 にか か せ な いか らで あ る。

現 在 のTSOの 研 究 課 題 に は以 下 の よ うな もの が あ る。

①RAPIDPROTOTYPING

ア メ リカ の 国 防 関係 で 最 初 に開 発 され た もの で,ユ ー ザが コ ン ピュ ー タ ・シ ス テ ム とど う イ

ン ター フ ェ イス す るか,実 際 ユ ーザ に様 々 な シス テ ム と イ ンタ ー フェ イ ス して も らい,そ の 中

か らどれ が 使 用 しや す いか 研 究 し一 番 使 用 しや す い もの を商 品 化 して い く研 究 。

②FASTDATAFINDER

最 近 の情 報 は,非 常 にわ か りや す い フ ォ ーマ ッ ト設 計 が 施 され て い るが,情 報 は必 ず し もそ

うい った形 で 入 って くる と は限 らな い。

フ ォー マ ッ トを もた ず,最 初 か ら最 後 まで読 み 通 さな け れ ば な らな い もの を 扱 って い る研 究 。

③COMPUTERCHIPTECHNOLOGY

コ ン ピ ュー タ ・チ ッ プ に関 係 す る技 術 に 巨大 な 投 資 を行 って 開発 ・研 究 して い る分 野 で,

VHSICと 呼 ば れ る高 ス ピー ドコ ンパ ク トチ ップ の 開発 と,FISCと 称 す る グ ラ フ ィ ッ ク ・

シス テ ム の チ ップ の 利 用 ・検 討 が あ る。

④DOCUMENTIMAGEPROCESSING

フ ォー マ ッ ト設 定 され て いな い情 報 や 文章 化 され て い な い情 報 ま た イ メ ー ジ と して の情 報 を

ど う取 り扱 い処 理 す るか と い う研 究 。 特 に,サ イ ン ・イ メ ー ジを ど うい う形 で 情 報 と して 保 管

し処 理 す る か の研 究 に 力 を 入 れ て い る。 現在 で は,TRWフ ァ イナ ソ シ ャル ・プ ラ ンニ ン グ と

して研 究 ・開 発 して い る。

⑤EXPERTSYSTEM

人 口知能 に関 す る研 究 ・開 発 で,④ アナ リス トの サ ポ ー ト,◎ 金 融 ・株 式 に 関係 す る情 報 分

野,◎ ミ ッ シ ョン ・プ ラ ンニ ング等 にAIを 利 用 し得 るか 等 検 討 して い る。

一 般 に ,コ ン ピュ ー タ パ ワ ーお よ び メモ リの容 量 は急 激 に増 大 して きて い る。 一 方,1/Oチ ャ

ンネ ル,メ モ リ ・ス ピー ド,バ ス ・バ ン ドな どは停 滞 して お り,こ れ らの 分 野 は 今後 と も研 究 の

余 地 が 残 され て い る。

チ ップの 性 能 向 上 は,.デ ー タあ るい は情 報 の利 用面 に大 き な変 化 を も た らそ う と して い る。 ち

な み に,現 在,Intel360チ ップ が 話 題 とな って い るが,こ れ はTRWの 情 報 シス テ ム の基 盤 と

な って い るDECの11-780(100MIPS)の4倍 の機能 を 持 って い る。

こ う した点 を 考 慮 に入 れ て,1950年 代 か ら1990年 代 まで,デ ー タ あ る い は情 報 が どの よ うな
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変化を示すかを図示 す ると次のよ うにな る。

Knowledge1edge

mation

Data

/

195019701990
19601980

っ ま り,デ ー タか ら情 報 へ,さ らに知 識 へ と い う変 化 が 考 え られ る。 この変 化 に は2つ の意 味

が含 まれ て い る。 ひ とつ は,処 理 と利 用 の 側 面 で あ る。 つ まり,当 初 は様 々 な デ ー タ を い か に 自

動 的 に処 理す るか と い う こ とか らス タ ー トし,現 在 は ど う利 用 して い るか とい う と ころ に来 て い

る。

第2は,内 容 の 側 面 で1950～60年 代 は単 に デ ー タ と して 保 管 され て い た。 これ が70年 代 に は,

音声及 びイメー ジも含めて,情 報 的 な 性格 を 持 つ に至 っ た。90年 代 に は,あ る程 度 感 覚 的 な もの を

備 え た知 識 と して の 格 づ き にな って い く。

TRWで は,基 本 的 に,技 術(テ ク ノ ロ ジー)が 情 報 世 界 の 中 で競 争 力 を維 持 す るた め の キ ー

・ポ イ ン トと考 えて い る。 信 用 情 報 サ ー ビス に お い て 強 いの も,こ う した技 術 力 に裏 打 ち さ れ た

もの と指 摘 して い る。

既 述 したFastDataFinderや 人 工 知 能 を応 用 したDataIntegrationEnginな どの

研 究 もそ の一 環 と して 行 な わ れ て い る。
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1-3ユ ー ザ ・サ ポ ー ト重 視 で 急 成 長 す るMEADDataCentral

調 査 先

所 在 地

期 日

面 接 者

FujisankeiCommunicationsInternationalInc.

6455thAvenue,18thFloorNewYork,NY10022

1987年10月22日(木)

.Ms.HalleySuit,

MeadDataCentral

Mr.A.J.Davis,

SeniorSalesRecruiter,MEAD

Ms.MarniLipke,

Researcher,Fujisankei

Ms.CatherinNelchior,Fujisankei

Ms.LizHambury,Fujisankei

1.概 況

MeadDataCentral社 はNEXIS(ニ ュ ー ス)お よ びLEXIS(判 例)な ど の デ ー タ

ベ ー ス に よ っ て ,ア メ リ カ の デ ー タ ベ ー ス 企 業 の 中 で も 特 に 好 業 績 を あ げ て い る 。 そ のMead

の ユ ー ザ 企 業 と い う こ と で,FujisankeiCommunicationsInternationalInc.を 訪 問 し

た 。 た だ し,FujisankeiがMeadの ヘ ビ イ ・ユ ー ザ で は な か っ た こ と,ま た,説 明 内 容 が

Meadの デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス が 主 体 で あ っ た こ と も あ っ て,本 稿 で は,Meadの サ ー ビ ス

に 的 を し ぼ っ て 報 告 す る 。

MeadDataCentralの 親 会 社 は ビ ジ ネ ス 用 紙,文 具 関 係 の 大 手 企 業,THEMEAD

CORPで あ り,1984年4月 に そ の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス 部 門 を 独 立 さ せ 現 在 と な っ て い る 。

こ の 点 で 他 の デ ー タ ベ ー ス 会 社 と そ の 出 生 は 大 き く 異 な り,そ の 事 が 同 社 の 営 業 戦 略 に 大 き く

影 響 を 与 え て い る 気 が す る 。

Meadの デ ー タ ベ ー ス ・ サ ー ビ ス と し て 最 も 知 ら れ て い る も の は 記 事 情 報 のNEXISと 法 律

・判 例 情 報 のLEXISで あ る が
,そ の 他 に 医 療 情 報 関 係 のMEDISも サ ー ビ ス に 加 え て い る 。

た だ し 今 回 説 明 を 引 き 受 け て く れ たMeadのMs.H.SuittはNEXISの ユ ー ザ ・サ ポ ー ト

担 当 者 で あ り 説 明 はNEXISが 中 心 で あ っ た 。 な お,Fujisankeiは テ レ ビ お よ び 通 信 社 で あ

る が 記 事 ・番 組 の 資 料 と し てNEXISを 利 用 し て い る 。 こ の 会 社 は40名 ほ ど の 会 社 で あ り 月 間

7～8時 間(接 続 時 間)こ の サ ー ビ ス を 利 用 し て い る 。
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2.サ ー ビス 体 制

Mead社 の デ ー タ ソ ース の 入 力 に っ いて は似 下 の2通 りが あ る。

1)ニ ュー ヨー ク タ イ ムズ な どの 様 に 日次 で 電 子 的 に,つ ま りは 電 話 回 線,衛 星 中 継 な どを 経

て ホ ス ト ・コ ン ピ ュー タ に取 り込 まれ て い る もの。

2)コ ン ピュ ータ が コ ンパ チ で な い場 合,こ う した ホ ス トの 相 違 等 に よ って 直接 入力 が不 可 能

な場 合 に は ス キ ャ ナ ーで 入 力 を 行 う こ と もあ る。 お そ ら くは マ シ ン対 マ シ ンの プ ロ トコル上

の 問題 に加 えて そ れ ら相 手 の 雑 誌,な い しは 新 聞 の 価 値,そ して 量 な どがMeadの サ ー ビス

に と って それ ほ ど重 要 な ウ エ イ トを 占 め な い場 合 に限 られ る と思 わ れ る。

いず れ に しろ,何 らか の形 で の 自動 入 力 で あ り,人 手 に よ る タ イ プ入 力 な ど は ほ とん ど な い

様 子 で あ る。

参 考 まで に1985年 調 査 時 の数 値 を あ げ る と,MTや 回 線経 由 の 入 力 が85%,ス キ ャナ ー に

よ る もの5%,残 り10%が 外 部 委 託 な ど に よ る入 力 と して お り,現 時 点 で は外 部 委 託 つ ま りパ

ンチ 入 力 は10%よ りさ らに下 が り,お そ ら くは ゼ ロに 近 くな って い る と思 わ れ る。

デ ー タの タ イ プ につ いて は 以下 の3通 りが あ る。

1)紙 面 全 体 を入 力 して い る もの,即 ち あ る新 聞 等 に 関 して はそ の 記 事 を もれ な く収 録 す る も

の0

2)セ レク テ ィ ッ ド ・フ ォー ・テ キ ス ト,即 ち全 て の 記 事 で はな く,重 要 性 を認 め た記 事 のみ

を フル テ キ ス トで 収 録 す る もの。

3)ア ブ ス トラク ト,即 ち そ の記 事 の 抄 録 を収 録 して い る もの。

この 種 別 は ラ イ ブ ラ リご とに異 な る。 こ の場 合 の ラ イ ブ ラ リと は,DIALOGで 言 う フ ァイ

ル と ほぼ 同 等,な い しは対 象 とす る雑 誌 ・新 聞 ご と に と い う こ とで あ る。 お そ ら くは,ス キ ャ

ナ ーを 用 いて 入 力 して い る新 聞 ・雑 誌 な ど が セ レクテ ッ ド ・フ ォー ・テ キ ス トの対 象 とな り,

抄 録 はお そ ら くは雑 誌 等 に っ い て の デ ー タ ベ ー ス,Mead社 は デ ィス ト リビ ュー タ で もあ るの

で プ ロデ ュ ー サ ーか らデ ー タベ ー ス フ ァイルを買入 れ してい る場 合 と思 わ れ る。 た だ し現状 で は

紙 面 全 体 か 選 択 され た もの か の別 は あ って も,少 な くと も収 録 され た記 事 に つ い て は フル テ キ

ス トの もの が 最 も多 い との こ とで あ っ た。

ま た この タ イ プ は,あ く まで そ の と き参 照 され る ライ ブ ラ リに よ って異 な るの で あ って,個

々の ユ ーザ と の契 約 内容 に よ って 差 が 出 る の で はな い と して い る。TRW社 もそ うで あ った が,

米 国 の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス が あ れ だ け 巨大 で あ り,ま た発 展 して い る裏 に は,こ の デ ー タ

入力 の手 間 の相 違 もそ う と う にあ るの で は な いか と思 われ る。

文 献 情 報 もか つ て は抄 録 オ ン リー で あ っ た が,少 な くと も記 事 情 報 の世 界 に お いて はむ しろ
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これ で はや って い け な い。 新 聞 ・雑 誌 の 世 界 で は コ ン ピュ ー タを 使 っ た編 集 が す で に あ た り ま

え で あ り,か つDASDの 記 憶 単 価 もひ と昔 前 に比 べ れ ば圧 倒 的 に 安 くな っ て い る。CPU能

能 力 もま た しか り。 即 ち,昔 は フル テ キ ス ト ・イ ンデ ック ス な ど はCPU能 力 の 面 か らも実 に

贅 沢 な っ ま りは事 実 上 不 可 能 な話 で は あ った が,CPUの 能 力 の 向 上,MIPS単 価 の 下 降 に

よ り,全 文 を 入 力 し,フ ル テ キ ス ト ・イ ンデ ック スの 自動 作 成 に まか せ た方 が,抄 録 を 作 成 し

て そ れ を手 作 業 で 入 力 しか っ キ ー ワー ドを付 け て ゆ くよ り もコ ス ト的 に 安 上 が りに な って い る。

っ ま り今 や フル テ キ ス ト ・イ ンデ ック ス の サ ー ビス性 と コ ス ト性 が 両 立 し う る状 況 に あ る と言

え る。

も っと も,こ の 状 況 が そ の ま ま 日本 に もあ て は まるの か と言 え ば,残 念 な が らそ う と は言 い

きれ な い。 日本 と ア メ リカ の ユ ーザ の 相 違 とい う の もあ る。 例 え ば 日本 の ユ ー ザ は,㌦ で ご

ざ い ます"のCtま す",魚 のttま す",{tま す 酒"のt`ま す"が 区 別 され な けれ ば満 足 しな い 。

も っ と は っ き り言 え ば文 句 を言 う。 しか しア メ リカ人 は そ の あ た り は大 らか で あ る。 あ る い は,

その 利 用 に長 い歴 史 を もつ ア メ リカ で は,検 索 サ ー ビス とは そ もそ もそ う した もの と納 得 して

使 っ て い る。

また言 語 の 相 違 もあ る。 文 献 検 索 型 の デ ー タベ ース を設 計 され た方 は十 分 お解 りと思 うが,

英 語 の語 分 解 は非 常 に簡 単 で あ る。 ス ペ ー ス,な い しは ピ リオ ドで 区 切 れ ば単 語 に な る。 そ し

て そ の単 語 分解 され た 中 か らisと かtoと か を除 いて や れ ば フ リー ター ム の イ ン デ ック ス ・

ソー ス は 出来 上 が る。

日本 語 の 場 合,せ いぜ い が ひ らが な を デ リ ミタ と して漢 字 な い しは カ タ カ ナ語 を切 り出 す の

が 関 の 山 で あ る。 不 要 語 の定 義 もあ る と は言 う もの の それ 以上 行 お う とす れ ば エ キ スパ ー ト ・

シス テ ムで も用 いて 構 文 解 析 か ら,あ る い は前 後 の 言葉,全 体 の 文 脈 の 中 か ら単 語(シ グナル?)

の切 り分 け と その 意 味 領 域 を特 定 しな け れ ば な らな い。

と ころ で フ ル テ キ ス ト ・イ ンデ ッ クス に対 す る フ リー タ ー ム ・サ ー チの 実 例 を フ ジサ ンケ イ

の リサ ー チ担 当 者Ms.Lipkeが 話 して い る。

マ ンハ ッ タ ンの 地 価 高 騰 と企 業 の転 出 に っ いて担 当 した記 者 か らの依 頼 で 関 連 記 事 を探 した

実 例 だが,彼 女 は この 為 にNEXISの 端 末 か ら,`tに げ る",tt出 て ゆ く","マ ンハ ッタ

ン","不 動 産","ニ ュ ー ヨー ク シテ ィ"を キ ー ワー ドと して 関 連 記 事 の 検 索 を 行 った と こ

ろ約700件 が ヒッ トした。 これ で は大 きす ぎ る為,彼 女 は更 に"大 脱 走(エ キ ソ ダ ス)","傾

向"の2語 に よ り絞 り込 み を 行 い,29件 の 記 事 を得 た との こ とで あ る。

そ のMs.Lipkeに`tミ ー ドの デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス に今 後 追 加 して ほ しい サ ー ビス,ユ

ー ザ と して の要 望 は何 か"と 聞 い た と ころ次 の様 に答 え て きた 。
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も っと収 録 範 囲 を 増 や して ほ しい と。 例 え ば ニ ュー ヨー ク ・デ イ リー ・ニ ュー ス とい う新 聞

が あ る のだ がNEXISに は これ が 収 録 され て い な い。

また昨今 話 題 に な って い る(ち なみ に,我 々 の訪 問 は,1987年10月19日,つ ま り株 大暴 落

の 魔 の 月曜 日か ら3日 目の10月22日 で あ っ た)ウ ォー ル街 の大 暴 落 は1929年 に起 きて い るが

1980年 か らの 記 事 しか 入 って い な いの で これ に関 して は図 書 館 に 行 くしか な い。 も っと 多 く

の か つ も っと昔 か らの記 事 を収 録 して ほ しい との こ とで あ った。

もち ろん,1920年 代 の新 聞 記 事 が 検索 出 来 な いか らと い って,NEXISの 商 品 価 値 が下

が るわ けで は な く,ま た それ を取 り組 む こ とに よ って 商 業 的 に ペ イす る と も思 え な いが,た だ

ユ ー ザ とい うの は よ り広 範 な デ ー タを ほ しが る と い うこ と につ いて は,日 本 もア メ リカ も変 わ

らな い ことを 実 感 した。

も うひ とつMs.Lipkeが 言 った の は,日 本 人 の ス タ ッ フ(フ ジサ ンケ イ は 日系 企 業 で あ るの

で)が,フ ィ リ ピンの革 命 にっ いて サ ー チ しよ う と した と き,フ ィ リピ ンのPの 字 を 抜 か す と

い うスペ ル ミス の為 に何 も検 索 され ず,と う と う ア メ リカ 人 の ス タ ッフ に助 けを 求 め た こ とが

あ る そ うで あ る。

ま た あ ると き,ロ バ ー ト ・ケ ネ デ ィにつ い て サー チ を か け た ら非 常 にた くさん の ケ ネ デ ィさ

ん,そ れ こそ ア イ ダホ の農 家 の ケ ネ デ ィ さん まで 出 て きた と言 う。 もち ろん 名 前 の 他 に も条 件

を 付 加 して や るべ きだ った の だ が,少 な くと も現 状 に お い て シ ス テ ム は文字 通 りに出 て くる。

ス ペ ル は正 し くな け れ ば な らな い し,正 しい場 合 は 全 部 出 て くる。 あ の あ た り もう少 し融 通 が

き い て くれ れ ば と の こ とだ った。

ち な み にMead社 の 説 明 で は,現 在 本 社 の 研 究 開発 部 門 に お いて,方 言 や 外 国 語 によ る検 索

の 開 発 を行 って い る最 中 との こ とで あ る。 お そ ら くシ ソー ラ スを 利 用 す るの で は な いか と思 わ

れ る。

ま た,フ リー タ ー ム ・サ ー チ の 検 索 時 間 は検 索 者 の経 験 と ノ ウハ ウお よ び その 質 問 自体 の 難

しさ によ り大 き く差 が 出 る。 な に しろ,記 事 の全 文 が収 録 され て お り,isと かtoと か い く

っ か の不 用 語(ノ イ ズ ワー ド:実 際 に は300語 ぐ ら い)は 除 外 され て は い る もの の ほ とん どの

単 語 が イ ンデ ック ス付 け され て お り,条 件 の 与 え方 に よ って は実 に膨 大 な 件 数 を ヒ ッ トさせ て

しま う。 か っ また,検 索 時 に は 語 と語 の 近 さ(プ ロキ シ ミテ ィ)ま で条 件 付 けで き るの だ か ら

当然 イ ンデ ック ス 中 の各 単 語 に は そ の 記 事 の 中 で の位 置,語 単 位 の 相 対 ア ドレス まで もっ て い

るは ず で あ る。 こ う した 巨大 な イ ンデ ック ス の 中 を探 しまわ り,か つ 条 件 の か け 合 わせ を行 う

の で あ るか ら,条 件 い か ん で は相 当 な 処 理 時 間 を要 す る。 例 え ば 彼 女 が 初 め てNEXISの 検

索 を した時 は,な ん と1時 間 もか か っ た こ とが あ る との こ とだ った。
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3.ユ ーザ ・サ ポ ー ト

Ms.Suittの 様 なMead社 の セ ール ス ・リプ リゼ ンタ(サ ー ビス マ ン と言 うと男 に な るの で

こ う言 う呼 び名 に して い る そ うだ が)の 仕 事 は営業 の他 に,ど うや った ら効 率 的 に サ ーチ 出 来

る のか,っ ま り何 千 もの 記 事 を引 っ張 り出 す の で は な く,な るべ くす ば や くそ して 効 率 的 に望

むべ き2～3の 記 事 を 見 つ けだ す の か に つ いて ユ ーザ の ト レーニ ン グを 行 う こ と も重 要 な役 割

の ひ とっ で あ る と言 う。 た しか にFujisankeiも 現 在 で は数 十 秒 か らせ い ぜ い2～3分 で検 索

を完 了 す る まで に な って い る。

Ms。Suittの 話 に よ る と,他 の デ ー タ ベ ース会 社 は こ うい うセ ー ル ス マ ン(い や リプ リゼ

ンタ)を 持 って は い ず,彼 女 の顧 客 の 中 に は他 の デ ータ ベ ース も利 用 して い る会 社 もあ り,ユ

ーザ 達 は他 社 の デ ータ ベ ース の操 作 等 々 に つ い て まで 質 問 す る ことが あ る と言 う。 場 合 に よ っ

て は しか た な しに教 え て あ げ る こ と もあ るそ うで あ る。 我 々 も思 わ ず 笑 って しま っ たが,彼 女

は商 売敵 の デ ー タ ベ ー ス端 末 を修 理 して や った こ とす らあ る と言 って い た。

この様 な セ ー ル ス お よ び ユ ーザ ・サ ポ ー ト要 員 が 彼 女 もそ うで あ る と ころ の ニ ュ ー ヨー ク の

マ ス メデ ィ ア関 係 だ けで8人 お り,30～40も の部 門 を持 つ ニ ュ ー ヨー ク タ イ ムズ な どで は専 任

の 担 当者 が,小 さ い ユ ーザ を担 当す る者 で は1人 で25～30社 を担 当 して い る と言 う。 こ う した

営業 へ の注 力 もMead社 の 大 きな戦 略 的特 徴 で あ ろ うと思 わ れ る。Ms.SuittはNEXISの

担 当者 で は あ っ たが,同 社 の主 力 商 品LEXIS(法 律 関 係)に っ い て も次 の様 に 言 って い た。

そ の収 録 範 囲 は,最 高 裁 の判 例 で あれ ば1790年 代 以来,地 方 裁 にっ い て は ラ イ ブ ラ リに よ

って も異 な るの だ が,1940年 代 か ら収 録 され て い る もの もあ る。 ま た特 許 法 な ど もか な り古

い もの まで 収 録 して い る様 で あ り,そ の 他 イ ギ リス,フ ラ ンス な どの もの も入 って い る。

LEXISの ユ ーザ 層 に っ いて は ア メ リカの 大手 の 法律 事 務 所 に は 全 て 入 って い る との こ と

で あ る。 そ の他 企業 内 の 弁 護 士(コ ー ポ レイ ト ・ロ イヤ ー),小 さな,ま た は個 人 の弁 護 士 事

務 所,税 務 署,会 計 監 査 事 務 所,マ ス メ デ ィアの機 関 や 図書 館 もあ るが,や は り主 体 は法 律 事

務 所 と言 って い る。

Ms.Suittの 上 司 が 若 干 補 足 したが,LEXISの セ ー ル ス ・リプ レゼ ン タ は弁 護 士,図 書

館 学 で 修 士 号 を も って い る者,パ ラ リーガ ル と呼 ば れ る弁 護 士 で は な い が 法 律 の 知 識 の あ る者

な どを ス カ ウ トして あて て い る との こ とで あ る。

LEXISの 売 上 に つ いて の 発言 は な か った が,LEXISの サ ー ビス は1973年 か ら始 ま

って お り市 場 も堅 実 で ユ ーザ数 も多 く、法 律 関係 の企 業 はMeadの ユ ーザ の65%を 占 めて い る

そ うで あ る。

料 金 に っ い て は,こ れ はNEXISの 方 で あ る が接 続 料(コ ネ ク ト ・チ ャ ー ジ)が 時 間 当 り
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30ド ル。 検 索 料(サ ーチ ・チ ャー ジ)は,ひ とつ の 雑 誌 につ いて検 索 す る場 合1件7ド ル ,複

数 の雑 誌(及 び新 聞)を 対 象 とす る場 合 は1件 当 り27ド ル との ことで あ る。

以上 は従 荷 料 金 で あ るが 、 この他 に 基 本 料 金(サ ブス ク リプ シ ョ ン)な い しは メ ンバ ー シ ・・

プ料 金 と呼 ば れ る もの が あ り.LEXISに つ いて は月 当 り125ド ル ,NEXISで は月 当 り

50ド ル との こ とで あ る。

ま た,個 人 の 弁護 士 事 務 所 な ど は グ ル ー プ を形 成 して1社 分 の基 本 料 金 を 払 い ,各 事 務 所 の

負担 を 軽 く し,Meadも また これ を認 め て い る様 で あ る。

細 か い点 で は,Mead社 の専 用 端 末 を レ ン タル す るか,あ るい は ユ ーザ ・パ ソ コ ンを 利 用 す

る か で料 金 総 額 は変 わ るが,専 用端 末 の 設 置 台数 は年 々少 な くな り基 本 的 に この役 割 は も う終

わ った と見 て い る。

また ユ ーザ の トレー ニ ング(教 育)は,集 合 教 育 お よ び ユ ーザ 先 に出 向 いて の,マ ン ツ ーマ

ンの 教 育 まで 含 め て 無 料 との こ とで あ っ た。

Mead社 は こ こ数 年.30%近 い成 長 を 遂 げ て お り,名 実 と もに 米 国 で の デ ー タベ ー ス業 界 の

エ ク セ レン ト ・カ ンパ ニ ー とな って い る。 同 社 は そ の 宣 伝 用 の ビデ オ の 中 で ,新 しい市 場 の 開

発 に つ いて は"情 報 が重 要 な役 割 を果 た す領 域 な ら全 て が対 象 で あ る"と 言 い き り,対 象 領 域

の拡 張 に意 欲 的 で あ る。 技 術 的 に もオ ハ イオ州 デ イ トンの本 社 に300名 の技 術 要 員 を か か え ,

LINK社 の報 告 に よれ ば,MEDIS(医 療 情 報 関 係)の 領 域 に お い て既 にCD-ROMも

手 が け て い る と言 う。

しか しこれ だ けが その 高 成 長 の理 由 と は思 え な い。 例 え ばMead社 は"入 手 した記 事 は24時

間 以 内 に入 力 され,サ ー ビス され る"と 言 っ て い る が,一 方,そ の 最 大 の 競 争 相 手 で あ る

DIALOGのR.Summit社 長 は"デ ー タ を回 線 に よ り入手 して か ら15分 後 に は サ ー ビス可 能

で あ る"と し,300の デ ー タベ ース に よ る網 羅 性 と と もに この 速 報 性 を他 社 に対 す る商 業 的 な

優 位 性 で あ る と して い る。

Mead社 の経 営 上 の特 徴 は,単 に ユ ーザ に 端 末 を 設 置 す る,そ して 回 線 上 の サ ー ビスで 競 争

す る と は い うの で は な しに,ち ょ うどMs.Suittら が 担 って い る様 な プ レセ ー ル ス.ユ ー ザ ・

サ ポ ー トを 大切 にす る,と い うよ りそ れ を徹 底 す る こ と によ り他 社 との 差別 化 を図 ろ うと して

い る と ころ に あ る と思 う。 そ して ま た この よ うな 営業 政 策 が 同社 の成 功 の キ ー にな って い る よ

うだ。
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II-4意 思 決 定 の ツ ー ル と して の 情 報 提 供 を め ざ すDowJones

調 査 先

所 在 地

期 日

面 接 者

DowJones&Company、INC.

P.O.Box300

Princeton,N.J.08543-300

1987年10月23日(金)

Mr.FrankA.Mini

NationalBusinessDevelopmentManager

Mr.NeilF.Budde

AssociateEditor,DetabasePubilishing

InformationServicesGroup

Mr.HaroldJ.Logan

DeputyDirectorofBusiness

DevelopmentInformationSevices

MS.MargaretMBakes.

EnhancedServicesSpecialist

1.概 況

DowJones社 は金 融 情 報 を小 さな紙 に 手書 き して提 供 す る ニ ュ ー ス通 信 社 と して1882年 に

創 立 され た 。 これ が1989年 に は,ウ ォー ル ・ス トリー ト ・ジ ャー ナ ル に発 展 した。1897年 に

は,電 信 線 を 通 じて,株 ブ ロー カ ーの事 務所 に あ る印刷所 に情 報 を 送 る とい うチ ッカー(相 場 速 報

機)サ ー ビス を 開 始,ア メ リカ の ビ ジネ ス界 の成 長 に伴 な って,ウ ォ ー ル ・ス トリー ト ・ジ ャー

ナ ル も発 展 を 遂 げ,現 在 で は 同社 売 上 の60%を 有 す る まで にな っ た。

つ ま り,同 社 は,印 刷 物 お よ び電 子 技 術 を駆 使 して 情 報 を作 りだ し,提 供 す る こ とに た け た会

社 で あ る。

これ は以 下 に示 す 同社 の 社 是 に も如 実 に表 われ て い る。

r質 の 高 い ニ ュ ース,情 報,そ れ に関 連 した サ ー ビス を,主 に ビジ ネ ス マ ンに提 供 す る こ と に

よ り',DowJones社 に 対 す る大 衆 の 信 頼 感 を維 持 し,か つ広 げ て い くこ と。DowJonesGroup

は,質 の 高 い ビ ジネ ス お よ び投 資 サ ー ビスの,エ レク トロニ クス技 術 を駆 使 した 世 界 的 な 出版 社

/新 聞 社,ま た は配 信 社 と して の立 場 を強 化 し,よ り良 くす る こと を 目標 と して 努 力 す る 』
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同社 の経 営戦 略 は次 の5つ 。

①

②

③

④

⑤

我 々 の商 品 は情 報 とサ ー ビスで あ る。

全 世 界 が我 々 の 市 場 で あ る。

通 信 と端末 機 に他 社 が 使 用 して い る様 々 な 技 術 に対 応 して い くこ と。

自社 だ けで な く,他 の ベ ンダ ー も通 じて 情 報 を配 信 す る こ と。

独 善 に陥 らず,市 場 の要 求 に応 え るべ く努 力 す る。

今 回 の 訪 問 で は,同 社 の 多 様 な 情 報 サ ー ビ ス の 中 で も 主 要 な 位 置 づ け に あ るDowJones

News/RetrievalServiceに っ い て 主 に 説 明 を 受 け た 。

2.サ ー ビスの 方 針

NewsRetrievalサ ー ビスは,1974年 に ス タ ー トした。 当 初 は,証 券 分 野 の カ ス トマ ー を 対

象 に して いたが,パ ソ コ ン ・ネ ッ トワー クの特 色 を 生 か し,個 人投 資 家 等 に も受 け入 れ られ,顧

客 層 を拡 大 して きた。

同 サ ー ビス の 目的 は,冒 頭 で も触 れ た よ うに,単 に デ ー タ を流 す ことで は な く,意 思 決 定 の ツ

ール と して の情 報 提 供 に あ る
。 即 ち,付 加 価 値 の つ い た高 品 質 の ニ ュ ー ス,情 報 あ る い は 関連 サ

ー ビスを 提供 す る こと に あ る
。

現 在,同 サ ー ビス に は,44の 統 合化 され た デ ー タ ベ ー スが 含 まれ て い る。 この 中 に は,ニ ュ

ー ス ,株 式相 場,天 気 予 報,映 画 情 報 を は じめ と して,多 様 な 金 融 ・経 済 情 報 が カバ ー され て い

る。 さ らに,ト ラ ンザ ク シ ョン(処 理)機 能 も高 度 で,情 報 提 供 の み な らず,電 子 メ イ ル,株 式

売 買,航 空機 予 約,シ ョッ ピ ン グな ど も可 能 で あ る。

こ う した情 報 の 多様 性 と トラ ンザ ク シ ョンに 加 え,世 界 中 か ら入 って くる ニ ュ ー ス を そ の ま ま

流 さず,指 数 化,フ ォー マ ッ ト変 更,他 情 報 の付 加 な ど加 工 して い る こ と も見逃 が せ な い。

さ らに言 え ば,NewRetrievalが 成 功 した 要 因 は以 下 の よ うに整 理 さ れ よ う。

① 初期 の段 階 で 専 門 の ス タ ッ フを そ ろ え た こ と

② 出版 社 で あ り,単 に情 報 の デ ィス ト リビュ ー タで は な い こ と

③ ウ ォール ・ス トリー ト ・ジ ャー ナル を保 有 して い る こ と,同 時 に そ の ニ ュ ー ス を利 用 で

きる こと

④ ニ ュー スを 自 ら入手 す る ことが で き る こ と,即 ち,情 報 が 新 鮮 で あ る こ と

(1)デ ー タベ ー ス の編 集

企 業 活動 の心 臓 部 が編 集 部 で,実 際 に い ろ い ろ入 って く る生 の ニ ュー ス とデ ー タを 情 報 処

理 して,顧 客 の 求 め る情 報 に 変 え て 提 供 して い る。 これ が 編 集 部 の役 割 で あ る。
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編 集 部 に は45人 の 専 門 家 が お り,① デ ー タ ベ ー ス ・ ラ イ タ ー ② デ 一 夕 ベtiス ・ エ デ ィ タ

ー ③ デ ー タ ベ ー ス 開 発 者 を は じ め ④ 編 集 担 当 ⑤ 統 計 担 当 と し て 活 躍 し て い る
。

次 に,編 集 作 業 は 以 下 の よ う な 手 順 で 行 わ れ て い る 。

① ま ず,ニ ュ ー ヨ ー ク の 中 央 編 集 部 に お い て ニ ュ ー ス を 入 手 し,ニ ュ ー ス は,そ こ で 編

集 さ れ,内 容 の 正 確 性 の チ ェ ッ ク,文 章 の 読 み 易 さ の チ ェ ッ ク を し,そ れ に 見 出 し を つ

け,コ ー ドづ け を す る 。

② 次 に,プ リ ン ス ト ン のNewsRetrievalの 編 集 部 に お い て は,ニ ュ ー ヨ ー ク の 中 央 編

集 部 の つ け た コ ー ドの 内 容 を チ ェ ッ ク す る こ と,そ し て 記 事 を 圧 縮 し て 簡 潔 に す る こ と,

イ ン デ ッ ク ス を つ け る こ と,こ の ほ か,必 要 な 追 加 を 行 な っ て い る 。

③ ニ ュ ー ス に 関 し て は,編 集 者 が オ ン ラ イ ン 向 き に 読 み や す く リ ラ イ トす る 。"ワ ー ル

ド ・ リ ポ ー ト、 は も っ と も 人 気 が あ る 。

④ 統 計 の 編 集

株 式 市 場 の 情 報 を 入 力 し チ ェ ッ ク す る 。 内 容 の モ ニ タ ー,価 格(株 価etc)の 訂 正,

相 場 の 正 し い チ ェ ッ ク 等 を 行 う 。

な お,NewsRetrievalは フ ル テ キ ス ト(全 文)情 報 が 多 い こ と も 特 色 に な っ て い る 。 ち

な み に,ウ ォ ー ル ・ス ト リ ー ト ・ ジ ャ ー ナ ル は1984年1月 か ら,DowJonesニ ュ ー ス は

1979年6月 か ら,バ ロ ン ズ は1976年 か ら フ ル テ キ ス トで 入 手 で き る 。

こ の 他 に も,ワ シ ン ト ン ・ ポ ス ト,フ ォ ー チ ュ ン,フ ォ ー ブ ス,ア メ リ カ ン ・デ モ グ ラ フ

ィ ッ ク な ど ビ ジ ネ ス 関 連 の 新 聞 や 雑 誌 が140種 も カ バ ー さ れ て い る 。1988年 以 降 は,ウ

ォ ー ル ・ ス ト リ ー ト ・ ジ ャ ー ナ ル の ヨ ー ロ ッ パ 版,さ ら に ア ジ ア 版 も 追 加 さ れ る 予 定 に な っ

て い る 。

(2}デ ー タ ベ ー ス の 統 合

1986年5月 に,デ ー タ ベ ー ス の 利 用 を よ り 容 易 か つ 迅 速 に で き る よ う に す る た め,6つ

の デ ー タ ベ ー ス を 統 合 し た 。 さ ら に そ の 後8つ の デ ー タ ベ ー ス も 統 合 し,ク イ ッ ク ・サ ー ビ

ス を 開 始 し た 。

同 サ ー ビ ス は,例 え ば,株 式 の シ ン ボ ル を キ ー イ ン す る と,相 場 お よ び ニ ュ ー ス の 他 に,

金 融,収 益,バ ラ ン ス ・ シ ー ト,企 業 プ ロ フ ィ ー ル,調 査 報 告 な ど の 情 報 が 入 手 で き る と い

う も の 。

さ ら に,同 サ ー ビ ス に は,① ス タ ン ダ ー ド ・ ア ン ド ・ プ ア(S&P)② デ ィ ス ク ロ ー ジ ャ

③ メ デ ィ ア ④ イ ン サ イ ダ ー ・ ト レ ー デ ィ ン グ ・ レ ポ ー ト⑤ イ ン ベ ス テ キ ス ト⑥ ダ ッ ク ス ・ イ

ン ベ ス ト メ ン ト ・ レ ポ ー ト な ど6種 の 他 社 か ら の 情 報 も 入 っ て い る 。
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DowJonesの オ ン ラ イ ン ・ サ ー ビ ス は,既 述 し た よ う に,単 に 情 報 を 売 る の で は な く,

意 思 決 定 の ツ ー ル と し て の 情 報 提 供 に あ り,ク イ ッ ク ・ サ ー ビ ス は そ の 方 針 に マ ッ チ し た も

の で あ る 。

3.マ ー ケ テ ィン グ戦 略

(1)タ ー ゲ ッ ト

NewsRetrievalの マ ーケ ッ トあ る い は ユ ー ザ と して の タ ーゲ ッ トは,① 金 融 の 専 門 家

② 企 業 と して の ユ ー ザ③ 個 人 投 資家 の3つ 。

それ ぞ れ の特 色 は次 の とお り。

① プ ロフ ェ ッ シ ョナ ル(金 融 関係 ブ ロ ー カ ー等)

端 末 を も って 市 場 の動 向 を把 え て い る。 テ レ レー トな どの金 融 ・為 替 情 報 と あわ せ て

NewsRetrievalを 利 用 して い る。

② 企 業

マ ネ ー ジ ャー とか トップ マ ネ ジメ ン トはオ フ ィス にパ ソ コ ンを も って お り,意 志 決 定 に

必 要 な 情 報 を 分 析 して い る。

米 国 企 業 の 管理 者 の20%位 が,自 分 の デ ィス クにPCを も って い る。 サ ー チ方 法 は そ

う難 しくな い の で,自 分 で検 索 す る人 が ふ え て い る。 あ とは企 業 の イ ンフ ォー メ ー シ ョン

・セ ン タ ー(CIC)に 依 頼 し検 索 させ て い る(NewsRetrievalの 最 大 の ユ ー ザが こ

のCICで あ る)。

③ 個 人 投 資家

1980年 初 期 よ り今 まで は,証 券 会 社 の フ.ロだ けが 入 手 して い た情 報 とい う もの を 個 人

投 資家 が 自 ら入手 す る ことが で き る とい う こ とで,積 極 的 にP。Cを 使 用 して い る。

(2)ア プ ロー チ

マ ーケ テ ィ ングは 次 の よ うな多 様 な ア プ ロー チ を組 み あ わ せ て 行 って い る。

① サ ー ビス のPRは,ま ず,サ ー ビス の 存 在 を 周 知 させ る必 要 か ら,そ れ らの 利 点,用 途

と い った こ とを オ ン ライ ンで の紹 介,PC関 連 出版 物 へ の 広告,あ る い は見 込 客 へ のDM

な ど行 って い る。

② ユ ーザ ーの 問合 せ の た め,Cucstomservice部 門 を も う けて い る。 プ リンス トン本

部 で 一 日16時 間 対 応 して い る。

③ 企 業 向 けにTelマ ー ケ ッテ ィ ン グを 行 って い る。

④ 大 手 企 業 へ の セ ー ル ス マ ン訪 問,1年1000回 以 上 の プ レゼ ンテ ー シ ョンを行 う。 単 に
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購 読 者 と して で な く定 期 的 に使 って も らう必 要 が あ るた め,NewsRetrieva1の メ リ ッ ト

使 い方 に つ い て 周知 させ て い る。

⑤ 出 版 物 に よ る デ ー タベ ー ス利 用 の 説 明

⑥ 他 社 と協 同 し他 の商 品 も補 完 的 に販 売 す る。

電 子 メ イ ル ・サ ー ビス を行 って い るMCI,Dialcom,GEInformationSystem

と組 ん で い る他,Citibank(ホ ー ムバ ンキ ング),Westlaw(法 律),Wang(プ ライ

ベ ー ト ・ネ ッ ト)な ど と も提 携 して い る。

⑦ 顧 客 へ 流 す 情 報 内容 の 吟味

す ば ら しい情 報 が 即 ちす ば ら しい マ ーケ テ ィ ング に 通 じ る と い う こ とで,情 報 の吟 味 に

力 を 入 れ て い る。
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皿一5連 邦情 報 政 策 の か な め,OMB

調 査 先

所 在 地

期 日

面 接 者

OfficeofManagement&Budget

TheOfficeofInformation&RegulatoryAffairs(OIRA)

Room3235,TheNewExecutiveOfficeBuiIding

17th&PennsylvaniaAve,

WashingtonD・C

1987年10月26日

Mr.TimothySprehe

SeniorPolicyAnalyst

Mr.FranklinS.Reeder

ChiefofInformationPolicyBranch

1.概 況

OfficeofManagement&Budget(OMB)は,1970年 に大 統 領 行 政府 の中 に設 置

さ れ た 機関 で あ る。 行 政府 の 中 で は,国 家 安 全保 障局(NSC),通 商代 表 部(USTR),科 学

技 術 政 策局(OSTP),な ど と共 に,大 統 領 に 直 結 した重 要 な連 邦 政 府 機 関 とな って い る。 な

お,行 政府 には1500人 の要員 がい るが,こ の うちOMBが600人 と最 大 の機 関 に な って い る。'

OMBの 主 要 業 務 は以 下 の とお り。

① 大 統 領 行 政 府 の 業 務 が 円滑 に行 な わ れ る よ うに,組 織 機 構,管 理 体 制 な ど を評 価 す る

② 連 邦 政 府 の 活 動 お よ び省 庁 間 の協 調 を 効 果 的 に す る た め の調 整 機 構 を確 立 す る

③ 予 算 の 準 備 お よ び年 次 計 画 を 策 定 す る

④ 予 算の 管 理

⑤ 規 制 に関 す る プ ロポ ー ザ ル の立 案 ・作 成 お よ び 文書 業 務 合 理 化 計 画 等 の 策 定 に関 し,大 統

領 を補佐 す る

⑥ 連 邦 政府 内 で発 生,処 理,記 録 さ れ る情 報 の 管 理(こ れ に は 情 報 源 お よ び情 報 そ の もの の

管 理 と情報 技 術 あ るい は情 報 シス テ ム の 管 理 が 含 まれ る)

な お,連 邦 政 府 にお け るOMBの 位 置 づ け を 理 解 しやす くす るた め,連 邦 政 府 お よび 大 統 領

行 政 府 の組 織 を それ ぞ れ 図fi-1お よ び 図E-2に 示 す
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合 衆 国 憲 法

立 法 機 関 行 政 機 関 司 法 機 関

(国 会)

P

大 統 領

(大 統 領 行 政 府)

(最 高裁判 所)

農林省 商務省 国防省 文部省
ヒれ ギー省

健康保健省

ll lll ll
ハ ウジング

都 市開発省
内務省 司法省 労働省 国務省 運輸省 大蔵省

NASA,国 立 科 学財 団(NSF),連 邦 通 信 委員 会(FCC)

連 邦 貿 易委 員 会(FTC),そ の 他

図ll-1米 国連邦政府の組織

大統領行政府

大 統 領副 大 統 領
オ フ ィス

ホ ワ イ ト ・ハ ウ ス

オ フ ィ ス

…

官 邸

管理予算局 政策立案局
国家安全

保 障委員会
経済アドバイザー
委 員 会

科学技 術
政 策 部

環境 資源
委 員 会

管 理 部
米国通商
代 表 部

(出 典TheUS.GovernmentManual)

図 皿 一2大 統 領 行 政 府 の 組 織
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2.情 報 政 策 に お け るOMBの 役 割

連 邦 政府 の情 報 政 策 の基 礎 とな って い るの は,①1963年 の ワイ ンバ ー グ報 告(Weinberg

Report)②1966年 制 定/1976年 改 定 の情 報 自由 公 開 法(FreedomofInformation

Act)③1974年 制定 の プ ライバ シィ法(PrivacyActofl974)④1980年 制定 の文 書

業 務 合 理 化 法(PaperworkReductionActof1980)な どで あ る。

この うち,ワ イ ンバ ー グ報 告 は 大 統 領 科 学 諮 問 委員 会 が と りま と め た もので,正 式 名称 は 「

情 報,科 学 お よ び政 府(Information,ScienceandGovernment)」 と い う もの で あ る。

同報 告 書 は1957年 の いわ ゆ る 「ス プ ー トニ ク ・シ ョッ ク」(ソ 連 の人 工 衛 星 打 ち上 げ成 功 で

宇宙 開 発 面 で遅 れ を と り,ア メ リカ 政 府 お よ び国 民 へ打 撃 を与 え た こと)へ の 対 応 策 の延 長 線

上 で ま とめ られて い るだ け に,大 規 模 情 報 シス テ ム の 開発,デ ー タ ベ ー スの 構 築,こ れ ら成 果

の民 間 移転 な ど,そ の 後 の 連 邦 情報 政 策 の根 幹 とな る姿 勢 が 明確 に打 ち 出 され て い る。

プ ライバ シィ法 と情 報 の 自 由公 開 法 は,円 滑 な情 報 流 通 の両 輪 を 成す もの で,プ ライ バ シィ

情報 と国 家安 全保 障 にか か わ る もの を 除 い て原 則 全 て の情 報 を オ ー プ ンに しよ う とい う もの。

特 に,1980年 の 文 書 業 務 合 理 化 法 は,連 邦 情 報 政 策 に お け るOMBの 役 割 を よ り明確 に した。

即 ち,全 て の連 邦 政 府 機 関 は情 報 の 収 集 に関 してOMBの 許 可 が必 要 に な った 。 これ は省 庁

間 で 収 集 情報 に重 複 が な いか ど うかOMBが 検 討 し,無 駄 を はぶ くた めで あ る。 っ ま り,歴 史

的 に ふ り返 る と,連 邦 情 報 政 策 は,ワ イ ンバ ー グ報 告 で基 礎 がつ く られ,プ ライ バ シ ィ法,情

報 公 開 法,文 書 業 務 合 理 化 法 で 肉 づ け さ れて き た。

さ らに,1985年3月15日 付 の 連 邦 公 報(FederalRegister)に,「 連 邦 情 報 資 源 の管 理

に つ いて の 民 間検 討 要 請 の 件 」 と題 す る プ ロポ ー ザ ル がOMBよ り発表 さ れ た。 同 プ ロポ ーザ

ル は,① 政府 保 有 デー タの外部 か らの利 用を容 易 にす る こと② 政 府 自身 が電 子 メ デ ィアで の情 報

提供 に取 り組 む ことが 骨 子 とな って い た。同プ ロポーザル には,1000件 を超す コメ ン ト が 寄 せ ら

れ た 。OMBで は これ らを分 析,検 討 し,1985年12月12日 付 連 邦 公 報 で,「 連 邦 情 報 資源 管

理(ManagementofFederalInformationResources)」 と題 して各 政府 機 関 の 長 官

あ て 通 達 を 出 した。

同 通 達 は アメ リカ連 邦 政 府 の 情 報 資 源 管 理 にか か わ る基本 的姿 勢 を 見 る上 で 興 味 深 いの で,

そ の抜 粋 を付 属 資 料(皿 一2)で 紹介 す る。

3.公 的デ ータ の公 開 に つ い て

連 邦 政 府 は 「国 民 の税 金 で 収 集 した デ ー タは 国 民 に環 元 す る」 こ とを 原 則 に,政 府 作 成 デ ー

タを 積 極 的 に公 開,提 供 して い る。
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この 場 合,OMBで は,① 政 府 保 有 情 報 へ の ア ク セス と② 同 情 報 の普 及 と い う二 つ の局 面 を

分 けて 考 え て い る。 前 者 は受 動 的 で あ り,後 者 は積 極 的 と言 い 換 え る こ と もで き る。 た だ し,

前 者 につ いて 誤 解 が な い よ う注 意 しな け れ ば な らな いの は,個 人 が 特 定 され る よ うな プ ライ バ

シー情 報 と国 家 安 全 保 障 に か か わ る もの を除 いて は,全 て 国 民 か らの ア ク セ ス に対 応 す る と い

う点 で あ る。 つ ま り,国 民 か ら リク エ ス トが あれ ば応 じる と い う点 で 受 動 的 だ が,消 極 的 と い

う意 味で は な い 。

普 及活 動 の方 は,各 省 庁 で役 割 は多 少違 って く るが,統 計 局 の よ うに 情報 の 普 及 を メ イ ン業

務 に して い る と ころ を は じめ,積 極 的 な活動 を展 開 して い る。 な お,各 省庁 が 情 報 サ ー ビス を

開始 す る時,あ るい は 逆 に中 止 す る 時 に は,何 れ もOMBに 一 定 期 間 の うち に 通 告 しな けれ ば

な らな い 。

何 故 な ら,政 府 の 情 報 サ ー ビス は ビ ジネ スで は な いか らだ 。 つ ま りス タ ー トに際 して は,も

し民 間 に 同様 の サ ー ビス が 既 に あれ ば,そ れ を利 用 した方 が ベ タ ー とOMBで は考 えて い る。

即 ち,既 存 市 場 にお け る不 公 平 競 争 を 阻止 す るた め に一 定期 間 内 の通 告 を義 務 づ けて い る訳 だ 。

逆 に,中 止 の 際 に は,一 定 期 間 の うち に 国民 か らコ メ ン トを も ら うた めの 措 置 で あ る。

ま た,政 府 情 報 の 普 及 に つ い て は,国 民 が 使 い易 い形 で,ま ん べ ん な く到 達 す るよ うに しな

けれ ば な らな い。 コ ス トの 回収 にっ い て も法 律 で 定 め られ て い る。 この 場 合,情 報 の 作成 コ ス

トは含 まな いが,普 及 に か か わ る コ ス トは回 収 す る と い う意 味 で あ る。

現 在,デ ー タ を多 く提 供 して い るの は,統 計 局,農 務 省,厚 生 省 な ど。 基 本 的 に は,電 子 媒

体 で 提 供 され,民 間 で 付 加 価値 が付 け られ,商 用 デ ー タ ベ ー ス どな って い る もの も多 い。 連 邦

政 府 の デ ー タ ベ ー ス に つ い て は,FederalDatabaseFinderと 称 す るガ イ ドブ ックがIn-

formationU.S.Aか ら発 行 され て い る。

な お,最 近,話 題 に な って い る連 邦 政 府 の海 外 に対 す る情 報 流通 規 制 に つ い て は,以 下 の よ

うな・コメ ン トが あ った。

まず,連 邦 情 報 政策 が 依 然 と して オ ープ ンか ど うか につ い て は,現 在(1987年10月)の 時

点 で オ ープ ンか ど うか言 い に くい と の ことで あ った 。 これ は 政府 内 部 で も議 論 が あ り,完 全 な

コ ンセ ンサ ス が とれ て な い と い うこ とだ った。

勿 論 国 家 の安 全保 障 に か か わ る よ うな情 報 は ど の 国 で も公 開 .して い な い。 この 点 につ き,

国 防省(DOD)は,ア メ リカ の経 済 デ ー タ ベ ース に ソ連 が簡 単 に ア ク セ スで き るの を心 配 して

い るよ うだ。 こ う した 中 で,「 セ ン シテ ィブだ が秘 密 で は な い 」 よ う な類 の 情 報 へ 関 心 が集 っ

て い る。 しか し,こ の 定 義 に っ いて も,今 の と こ ろ明確 な もの は な い と の こ とで あ った 。

政府 部 門 に は,海 外 へ の情 報 政 策 で 正 反 対 の意 見 もあ る。 ひ とつ は,ア メ リカ は情 報 を オ 一
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プ ンに した ため,国 際競 争 力 を低 下 させ て しま った と い う もの で あ る。 これ に 対 し,オ ープ ン

に した こ と によ って,ア メ リカの 現 在 の 地位 が形 成 され た とい う もので ,こ の 見解 を支 持 す る

人 々 は,「 自由 な流 通 な しに情 報 産 業 は成 立 しな い」 と主 張 して い る。

国 防 省 内 部で も,同 様 に意 見 の 相 異 が あ る。 例 え ば,国 防 管 理 を業 務 とす るパ ッカ ー ド委 員

会 で は,技 術 デ ー タを 政府 が 強力 に管 理 す るの は よ くな い との 見 解 を 出 して い る。 同委 員 会 で

は,民 間 に委 託 して 出 て き た技 術 デ ー タは,政 府 の コ ン トロ ール下 に 置 くよ り も,民 間 企 業 の

手 で よ り高 度 に,つ ま り付 加 価 値 をっ けて も ら うの が良 い と考 え て い る。

一 方 で ,「 新 聞 に よれ ば 」 との 注 が つ け られ た が,国 防 省 はNASAの 技 術 ブ リー フを外 部

に 出 さな い よ う要 請 した こ とが あ った 。 ま た,MEADDataCentral社 は国 防省 やFBI

に よ って,同 社 の 代 表 的 デ ー タベ ースNEXISを 海外 へ 出 さ な い よ う警 告 さ れ た。 同 デ ー タ

ベ ー ス は,新 聞や 雑 誌 の記 事 が 主体 とな った もの だ が
,技 術 的 な文 献 も含 まれ て い る と い うの

が そ の 理 由だ った 。

一60一



皿一6情 報 収 集 ・提 供 を 幅 広 く展 開 す るNTlS

調 査 先

所 在 地

期 日

面 接 者

NationalTechnicalInformationService

5285PortRoyalRoad

Springfield,Virginia22161

TEL:703-487-4600

1987年10月26日(月)

Mr・JohnW・Hounsell,Representative,NTIS

Ms.LindaG.Lagarde,ProductManager

Mr.PauIT.Feinstein,Manager,ForeignTechnologyDivision

OfficeofInternationalAffairs

1.概 況

NTIS(NationalTechnicalInformationService)は,米 国 連 邦 政 府 商 務 省 の 一

機 関 で,政 府 の研 究 開 発,工 学 技 術 レポ ー ト,海 外 の技 術 文 献 な ど を収 集 し,一 般 向 け に 販売

す る中 心 機 関 で あ る。

情 報 収 集 力 の大 き い政 府 系 機 関 だ け に,そ の 動 向 に は民 間の 情 報 産 業 界 も強 い関 心 を寄 せ て

い る。 こ う した中 で,最 近 は① エ ネ ル ギ ー省 情 報 の 増 加② 情 報 輸 出 へ の 多少 の警 戒 感 ③ 民 営 化

の 検 討 一 な ど注 目 され る情 勢 変 化 も起 きて い る。

NTISの 収 集 す る 政 府機 関 の 情 報 で は,従 来 は 国防 総 省(DOD),航 空 宇 宙 局(NASA)

の 情 報 が多 か った が,最 近 は エ ネ ル ギ ー省(DOE)の 情 報 が急 増 して い る。 こ こ2年 間 で み る

と,新 た に収 集 され る情 報 の3分 の1は エネ ル ギ ー省,4分 の1は 国 防 総 省 の もの で ,従 来 と

逆 転 して しま った 。 これ は,エ ネ ル ギ ー関 係情 報 の 重 要 性 が 増 して い る こ と と同 時 に,最 近 は

政府 で機 密 書類 の セ ー フ ガ ー ドが 強化 されて い る こ と も関 係 して い る とみ られ る。 国 防 総 省 か

ら収 集 され る情 報 も軍 事 関 係 と は限 らず,事 務,建 設,健 康 関 連 な ど非 軍 事 関 係 が3分 の1を

占 め る よ うに な って き た。

情 報 普 及 に関 して は,多 くの世 界 各 国 と協 力体 制 に力 を 入 れ て お り,ク ライ ア ン トの20～25

%は 海 外 で あ る こ とか ら も,NTISと して は特 に規 制 して い な い が,セ ー フ ガ ー ドの 強化 や

販 売 契 約 な どの 面か ら,ソ ー ス で制 約 が か か って い る こ と もあ り,情 報 輸 出 に つ い て 少 し警 戒

感 が 出て い るの も事 実 の よ うで あ る。

NTISの 運 営 は独 立 採 算 制 で,コ ス トは情報 の販 売 で ま か な わ れ て お り,国 か らの運 営 費
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は入 って い な い 。民 営 化 が 話 題 に な って い るが,論 議 も多 い。 民 営 化 す る と情 報 の収 集 力 に影

響 し,現 在 約20%を 占め て い る海 外 情 報 な どが 入 手 で きな くな るお それ が あ る。 少 な く と も情

報 収 集 は公 的 機 関 と して 行 う方 が い い と考 え られ,完 全 な 民 営,完 全 な 公 営 と は違 っ た形 態 な

ど を模 索 中 で,非 常 に複 雑 な 問題 とな って い る。

2.事 業活 動

(1)組 織 の 変遷

1945年 に 出版 の 仕 事 をす るPB(PublicationBoard)と して ス タ ー トした が,組 織 が発

展 す る と と もに 目的 も変 化 して きた 。PBの 時 は,政 府 で 行 わ れ る研究 を 扱 うの が 主 だ った が,

1964年 に 政府 の科 学 技 術 情 報 を扱 う ク リア リング ・ハ ウスCFSTI(Clearinghouseof

FederalScientificandTechnicalInformation)と 名 称 を 変 更 した 。 ここで2っ の

大 き な 変 化 が 起 った 。一 つ は,そ れ ま で 米 政府 の科 学 調 査 だ けを 扱 って い た のが,政 府 か ら委

託 契約 を 受 け て 行 わ れ る調 査 も含 まれ るよ うに な った 。 これ は民 間 の 企 業 や,大 学 な ど も扱 っ

て い る分 野 で あ る。 もう一 つ は,初 め て ビ ブ リ オ グ ラ フ(書 誌)デ ータ ベ ース を作 り,オ ン

ライ ン提 供 を 始 め た こ とで あ る。

1970年 に再 度 名 称 を変 更 して 現 在 のNTISと な り,提 供 情 報 の マ ー ケ ッテ ィ ング活動 を

行 うよ う に な った 。 世界 各 国 との 協 力 体 制 に も力 を入 れ,幅 広 い情 報 収 集,提 供 活動 を展 開 し

て い る。

② 事 業 の主 な 内容

① 情 報 収 集

政 府 が ス ポ ンサ ー とな った研 究 開 発 に よ って 作 成 され た 技 術 レポ ー トが主 体 で,そ の他 逐 次

刊 行 物,会 議 資 料,外 国 の科 学 技 術 情 報 な どが あ る。 政 府 の発 表 や各 省 庁 か ら集 め た 資 料,出

版 物 を イ ンデ ック ス化,抄 録 化,書 誌 化 しデ ー タ ベ ー スや 紙 の形 で 販 売 して い る。NTISの

収 集 して い る情 報 は200万 タ イ トル 近 くにの ぼ り,自 然科 学,社 会科 学 の ほ とん ど総 て の 分 野

に わ た って い る。 多 いの は国 防 総 省,エ ネ ル ギ ー省,航 空 宇宙 局 か らの 情 報 だ が,他 の省 庁 の

情 報 も網 羅 されて お り食 料 面 の安 全,健 康 に 関 す る情報,水 源 情 報,農 業 関 係 情 報 な ど 多種 多

彩 で あ る。 また,数 十 万 の外 国 情 報 も 入 って い る。

NTISで は完 了 した研 究 の情 報 に 関 す る デ ー タ ベ ー スの ほか に,進 行 中 の研 究 に っ い て の

情 報 を 入 力 したFederalResearchinProgress(FEDRIP)デ ー タベ ー ス も作 成 して

い る。NTISの デ ー タ ベ ー ス に は毎 年,約7万 件 の レポ ー トが追 加 され て い る。

一62一



② 情報 の提 供

何 百 もの タイ トル に ま た が る米 国 と外 国 の最 新 研 究情 報 とそ の 他 の 特 殊 情報 の 完 全 な要 約 が,

ニ ュー ズ レ タ ー,ジ ャ ー ナル,索 引 な どの さま ざ まな刊 行 物,購 読 サ ー ビス形 式 でNTISか

ら定 期的 に発 行 さ れ る。 そ こに 掲 載 され る技 術 報 告 書 の全 文 につ いて は,文 書 と マ イ ク ロ フ ォ

ー ム の形 で 販 売 さ れ て い る
。

ま た,こ れ らの デ ー タベ ー ス は,ベ ンダ ー企 業 に譲渡 さ れ,そ れ らの デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ

ス を通 じて,ユ ー ザ ーは オ ン ライ ン検 索 す る こ と もで き る。 提供 して い る ベ ン ダ ー企 業 の 大 手

は,DIALOG,BRS,ORBIT,STNイ ン タ ーナ シ ョナル,DataStarな ど で あ り,

ヨー ロ ッパ や 日本 の デ ー タベ ー ス会 社 に も提 供 して い る。 さ らにIBMな ど個 別 の 企 業 へ の 提

供 もあ る。 これ らにつ い て は相 応 の ロイヤ リテ ィを 徴収 して い る。 省 庁 が 独 自の デ ー タベ ー ス

を 持 ち,直 接 ベ ンダ ー と契約 を 結 ぶ ケ ース が あ るが,そ の 場 合 は そ の 機 関 とNTISが 半 々 の

ロ イ ヤ リテ ィを 取 る。

③ マ イ ク ロフ ィ ッ シ ュ ・サ ー ビス

NTISの 基 本 製 品 は研 究 報 告 書 で あ る。NTISが 公 表 す る報 告 書 の ほ とん ど は コ ピー 用

紙 か マ イ ク ロ フ ィ ッ シ ュの形 で 入手 で き る。 一 部 の報 告 書 はパ ンチ ・カ ー ドや16ミ リマ イ ク ロ

フ イル ム(リ ー ル また は カ ー トリ ッジ)の 形 で も手 に入 る。 マ イ ク ロフ ィ ッ シ ュで はSRIM

(SelectedResearchinMicrofiche)と 呼 ば れ る継 続 的 な サ ー ビス を提 供 して い る。 こ

れ は,利 用 者 の 選 択 指 定 した領 域 に 関連 した文 書 に限 り全 文 を隔 週 置 き に 自動 的 に 利 用 者 に届

け るサ ー ビス で あ る。 こ の サ ー ビス は利 用 者 に と って,最 新 レポ ー トが 自動 的 に 入手 で き る こ

と と,個 々 に報 告 書 を 注 文 す る よ りず っ と安 い利 点 が あ る 。

④CD-ROMで の 提 供

1986年 か らCD-ROMに よ る情 報 提 供 サ ー ビス も開始 した。 す で に3社 の ベ ン ダ ー と契

約 して い る。 シル バ ー ・プ ラ ッタ ン ・イ ンフ ォ メ ー シ ョ ンとDIALOG,OCLCの3社 で,

シル バ ー ・プ ラ ッ タ ンに はす で に製 品 を 出 して い る。DIALOGは1987年 末 まで に,ま たO

CLCは ま だ何 の製 品 を いつ 出す か 決 ま って いな いが,1988年 初 め に は 提 供 す る こ とに な る

見 込 みで あ る。CD-ROMで の提 供 の 仕 方 は,他 の磁 気 テ ープ と 同様 の 方 針 で 進 めて お り,

何 年 まで の どれ だ け の情 報 が ほ しいか,ベ ンタ ーの 意思 決 定 に よ って,ソ フ トウ ェア を作 って

提 供 して い る。

3.日 本 と の 関 係

世界 各 国 の約50機 関 と協 力 関 係 に あ り,NTISの 持 つ 情 報 普 及 に 努 めて も ら う と共 に,精
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図 皿一3 NTISに おけ る情報収集/提 供 の流 れ
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図ll-4NTISの ビ ブ リ オ グ ラ フ ィ ッ ク ・デ ー タ フ ァ イ ル(1964～1985)
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報 収集 に も協 力 して も ら って い る。 日本 で の こ う した パ ー トナ ー は三 菱総 合 研 究 所 で あ る。

ま た,NTISは1985年 に 日本 のJICSTと 協 定 を 結 んで 科 学 技 術情 報 データベ ー スJO

ISを 米 国 内 で提 供 して い る が,350-400機 関 か ら問 い 合 わ せ が あ り,50パ ス ワ ー ドを発 行

して い る。 この うち積 極 的 な利 用 が 目立 つ の は10-20機 関 で,中 で も航 空 宇 宙 局(NASA)

が 最 もよ く使 って い る。

JOISは 日本語,英 語 の両 方 で 提供 され て お り,同 じハ ー ドウ ェア,同 じパ ス ワ ー ドで 利

用 で き るが,よ く利 用 す る10機 関 の うち2-3機 関 が 日本 語 で 使 って い る。 ま た利 用 機 関 全体

(50パ ス ワ ー ド取 得)の 中で,6-7社 が 日本語 で も利 用 で き る ス タ ッ フを そ ろえ て い る。

科 学 技 術 情 報 デ ー タベ ー ス を使 う人 は,あ る主 題 に関 心 が あ る ので あ って,そ の情 報 が どの

国 か ら出て い よ うが,ど うい う言 語 で あ ろ うが あ ま り関 心 が な い。 っ ま り,日 本 の 情 報 に要 望

さ れ る の は,あ る主題 に 関 す る要 望 に,い か に早 く応 答 す る こ とが で き るか,と い う点 で あ る。

米 国 で のJOISユ ーザ ー は,NASAの ほか に,日 本 の技 術 情 報 を英 訳 して い るよ うな小

会 社 が い くつ か,海 軍 の 付 属 機 関,ペ ン シルバ ニ ア州 当局,ベ ル研 究 所,IBM,テ キ サ スのM

CC社 等 々で あ る。

こ の他,日 本 との 関連 で は エ ネル ギ ー に関 す る デ ー タベ ース が 日本 で は 使 わ れて い な い 。 こ

れ は米 国 内の ほか,米 国 エ ネル ギ ー省 と特 に契 約 を結 ん で い る外 国 政 府 だ け に 制 限 使 用 され て

い る た めで,日 本 の ア クセ ス にっ いて も交渉 が 行 われ て い る段 階 で あ る。
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1[-7特 許 情 報 を 中 心 に デ ー タ ベ ー ス 充 実 を 図 るPergamonORBIT

調 査 先:PergamonORBITInfoline,Inc.

所 在 地:8000WestparkDrive,McLean,Virginia22102

期 目:1987年10月27日

説 明 者:Mr.JimTerragno

President

Mr.Michaelw・Jones

Manager,Marketing

M§.IreneN.Catania

SeniorMarketingRepresentative

1.概 況

PergamonOrbitInfoline(POI)社 は 世 界 的 な 学 術 出 版 社 で あ るPergamonPre-

ss社 の 子 会 社 で あ り,商 用 の オ ン ラ イ ン ・ デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス 会 社 と し て,世 界 中 に マ

ー ケ テ ィ ン グ の オ フ ィ ス あ る い は 代 理 店 を 設 け て い る 。 日 本 で は ユ サ コ 株 式 会 社 が 代 理 店 と な

っ て,顧 客 に 対 す る サ ポ ー ト お よ び サ ー ビ ス を 行 っ て い る 。

提 供 さ れ る デ ー タ ベ ー ス は,特 許 情 報 を 中 心 に し て,化 学,エ ネ ル ギ ー,工 学 な ど 専 門 的 な

も の が 多 い 。 最 近 で は ビ ジ ネ ス 関 係 の デ ー タ ベ ー ス に 力 を 入 れ て お り,特 徴 と し て は 独 占 提 供

の デ ー タ ベ ー ス が 多 い こ と で あ る 。 な お,日 本 特 許 情 報 機 構(JAPIO)と の 契 約 に よ る 日 本

の 特 許 情 報 デ ー タ ベ ー ス を 英 文 で サ ー ビ ス を 行 っ て い る 。

ORBITと は"OnlineRetrievalofBibliographicInformationTimeshared"

の 略 で あ り,オ ン ラ イ ン 検 索 シ ス テ ム の 名 称 で あ る 。 現 在 で は バ ー ジ ョ ンIVま で ア ッ プ さ れ て

い る 。

POI社 が 提 供 して い る サ ー ビ ス に は,

①ORBITSearchService

②ORBITSearchSoftware

③ORBITPrivateFileService

の3種 類 が あ り,ORBITの 名 前 で 有 名 な デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス が,① のORBITサ ー

チ ・サ ー ビ ス で あ る 。
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2.発 展 経 緯

ORBITシ ス テ ム は,シ ス テ ム ・ エ ン ジ ニ ア リ ン グ 会 社 で あ るSDC社(SystemDeve-

lopmentCorp.)が 開 発 し た オ ン ラ イ ン 検 索 シ ス テ ム で あ り,こ れ が 現 在 のPOI社 に 引 き

継 が れ て い る 。

ORBITの 歴 史 を 簡 単 に と り ま と め る と 以 下 の よ う に な る 。

1963年:SDC社 は,ア メ リ カ 国 防 省 のARPA(AdvancedResearchProjectAg-

ncy)と の 委 託 契 約 に よ っ て,オ ン ラ イ ン 検 索 シ ス テ ム の 開 発 お よ び 実 験 を 行 っ た 。 こ の 時 の

シ ス テ ム を 発 展 さ せ た も の がORBITシ ス テ ム で あ る 。

1969年:国 立 医 学 図 書 館(NLM)と の 委 託 契 約 に よ る オ ン ラ イ ン検 索 シ ス テ ム を 開 発 。

医 学 に 関 す る デ ー タ ベ ー ス,MEDLARSのMEDLINEサ ー ビ ス の シ ス テ ム と な る 。

1972年:3種 類 の デ ー タ ベ ー ス か ら 成 る 商 用 オ ン ラ イ ン ・デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス,SDC

SearchServiceを 開 始 。 こ の 時 の シ ス テ ム がORBIT皿 で あ る。

1975年:新 し い バ ー ジ ョ ン のORBIT皿 が 完 成,サ ー ビ ス の 充 実 と 拡 大 を 目 指 す 。

1979年:ORBITIVが 完 成 。 た だ し ユ ー ザ の た め で な く,社 内 的 に 開 発 さ れ た も の で あ

っ た 。

1980年:イ ギ リ ス のPergamonGroupはInfolineを 買 収 し,デ ー タ ベ ー ス ・オ ン ラ

イ ン ・サ ー ビ ス 事 業 を 開 始 。

1982年:SDC社 はBurroughs社 に 買 収 さ れ る 。

1986年:Burroughs社 とSperry社 の 合 併(現Unisys社)に 際 し て,PergamonGr-

oupはSDC社 か らORBITを 買 収 し,POI社 を 設 立 。

3.サ ー ビスの 内 容

①ORBITサ ー チ ・サ ー ビス

POI社 の売 上 高 は約2,000万 ドル で そ の大 部 分 が この サ ー ビス に よ って 得 られ て い る。

ORBITIVシ ス テ ムを 使 った オ ン ラ イ ン検 索 サ ー ビス で あ り,現 在 約80種 類 の デ ー タ

ベ ース をサ ー ビス して い る。 その 約 半 数 は独 占 提供 の デ ー タベ ー スで あ る(表ll-3) 。

主 要 な デ ータ ベ ー ス はWPI(世 界 特 許 情 報),USP(米 国 特 許 情 報),CLAIMS

(米 国 特許 情 報),CAS(化 学 文献),APILIT(石 油 関連 文 献),APIPAT(石 油

関連 特 許)等 で あ る。(表 皿一4)。

②ORBITサ ーチ ・ソ フ トウ ェア

ORBITIVの ソ フ トウ ェ ア販 売 で あ り,ユ ーザ の コ ン ピュ ー タの メ イ ン ・フ レーム に取
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義 血一3 ORBITデ ー タ ベ ー ス 一 覧

囲 口
*APIPAT(石 油 化学 特許)

CLAIMS(LAC[MS,CLAIMS/U,CLAIMS/C:米 国 特許)

CREGISTRY(CLAIMSCOMPOUNDREG[STRY=米 国 特 許 一

化合 物辞 書)

INPADOC(世 界 の特 許)**

*JAPIO(日 本 の公 開特 許)**

*USCLASS(米 国 特 許)

*USP(USPA,USP7081:米 国 特許)

、WP[(WPI,WP[L,WP[-ED:世 界 の 特許)

EIMET(EIENGINEERINGMEETINGS:工 学 ・技術 関 連会 議

ペーパ ー)

INSPEC(物 理 ・電 気 ・コ ン・ピュー タ)

MICROSEARCH(コ ン ピ ュータ)

NTIS(米 国技 術 レポ ー ト)

*SAE(SAEGLOBALMOBIL[TY:自 動 車 ・航 空)

*STANDARDSSEARCH(米 国 の 規格 －SAE,ASTM)

唖
回
ANALYTICA(ANALYTICALABSTRACTS:分 析 化学)

CAS(CHEMICALABSTRACTS/CAS82,CAS77,CAS7276,

CAS6771:化 学 一般)

CASSI(CHEM[CALABSTRACTSSOURCEINDEXl化 学 情

報源 リス ト)

*CEH(CHEMICALECONOMICSHANDBOOK/CEH80,CEH132,

CEHINDEX:化 学 関連産 業 情 報)

CHEMDEX(CHEMICALDICTIONARY〆CHEMDEX,CHEMDEX

2,CHEMDEX3,CHEMDEX4=化 合物 辞 書)

C[N(CHEMICALlNDUSTRYNOTES=化 学関 連 産業 情 報)

*CORROSION(腐 食 に関 す る物性)

*CRDS(CHEMICALREACTIONSDOCUMENTATIONSER-

VICE:有 機 合 成反 応)

*MDF/1(METALSDATAFILE:金 属 物 性値)

METADEX(金 属 ・合金)

*PESTDOC(PESTDOC,PEST2,PESTDOCUDB,PESTDOC

皿UDB=農 薬)

*RAPRA(ゴ ム ・プ ラスチ ック)

RINGDOC(RINGDOC,RINGDOC6475.RINGDOCUDB:薬 学)

*SDF(STANDARDDRUGFILE:薬 品)

*SPF(STANDARDPESTICIDEFILE=殺 虫 剤)

TSCAPLUS(TOXICSUBSTANCESCONTROLACT:毒 物

管 理条例)

*VETDOC(VETDOC,VETDOCUDB:獣 医薬)

1エ ネルギヨ

*BIOTECHNOLOGY(生 命工 学)

*COLD(極 地方 の 環境)

FSTA(FOODSCIENCEANDTECHNOLOGYABSTRACTS=

食品)

*FOREST(森 林資 源)

*TROPAG(熱 帯地 方 の環 境 ・農 学)

ビジネ ス

*ACCOUNTANTS(会 計 ・財 務)

INFORM(ABIINFORM:経 営 ・経 済)

*LABORDOC(ILOの 刊行 物)

MANAGEMENT(経 営)

國
CRECORD(CONGRESSIONALRECORD:米 国 議 会議 事録)

CUADRA(CUADRADIRECTORYOFONLINEDATABASE'

デ ー タベ ースの 索引)

*DBI(DATABASEINDEX=ORBITの デー タベ ー ス索 引)

ERIC(教 育 ・心 理学)

FEDREG(FEDERALREGISTER;米 国政 府 公報)

LISA(LIBRARYANDINFORMATIONSCIENCE

ABSTRACTS:図 書館 ・情 報処 理)

*NUC/CODES(NATIONALUNIONCATALOGCODES:

CASSIデ ータベ ー ス補 助 フ ァイル)

*ORBCHEM/ORBPAT(検 索 式 登録 用 デ ー タベ ー ス)

*ORBIT(ユ ーザ 支援 フ ァイ ル)

*APILIT(石 油化 学)

*EBIB(ENERGYBIBLIOGRAPHY:エ ネ ルギ ー物質)

ENERGYLINE(エ ネル ギ ー一般)

ENVIROLINE(環 境)

*EPIA(ELECTRICPOWERINDUSTRYABSTRACTS=発 電

施 設)

GEOREF(GEOLOGICALREFERENCE:地 質 学)

MATERIALS/B(MATERIALSBUSINESSFILE:素 材 産 業)

P/ENEWS(PETROLEUM/ENERGYBUSINESSNEWS:

石 油 ・エ ネル ギ ー業 界誌)

*POWER(エ ネル ギ ー)

*TULSA(石 油開 発)

*ORBIT独 占提供データベース

榊 日本では使用不可

今後掲載予定ファイル

AQUALINE(水 資源)

CEA(CHEMICALENGINEERINGABSTRACTS=化 学 工学 一

英 国王 立化 学会 作成)

CERAB(CERAMICABSTRACTS:セ ラ ミ ック ー 米 国セ ラ ミック

協 会作 成)

CHEMQUEST(化 学物 質)

CLAIMSCLASSIFICATION(米 国 特許 分 類)

CLA[MSREASSIGNMENTS(米 国再 譲 渡 ・再審 査)

COMPUTERPAT(コ ン ピュ ータ関 連 特許)

CURRENTBIOTECHNOLOGYABSTRACTS(生 命工学 一 英 国

王 立 化学会 作成)

EPA(ELECTRON[CPUBLlSHINGABSTRACTS:電 子 出版)

LITALERT(特 許訴 訟)

MANAGEMENT&MARKETINGABSTRACTS:経 営 ・市場)

PIRA(製 紙 ・印刷)

RAPRATRADENAMES(ゴ ム ・プ ラス チ ック商 標)

(出 所 ユ サ コ(株)ORBITサ ーチ ・サ ー ビス案 内)
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表fi-40RBIT主 要 デ ー タ ベ ー ス

囲
WPI(WorldPatentIndex)

世 界31ケ 国 の 特許 お よ びEP,PCT,さ らに公 開 情 報

(ResearchDisclosure等)約390万 件 を 収 録 。 主要 国

情 報 は1963年 よ り収録 。 分野 は 化学(高 分 子 ・医 薬 ・農学

・食 品 など) ,機 械,電 気 。パ テ ン ト ・フ ァミ リーを1レ コ

ー ドと して収 録 してお り
,対 応 特許 の調 査 が容 易 。 大 部 分 の

レ コー ドに抄 録 付。 毎週 更新 さ れ,SDIサ ー ビスあ り。

練 習 フ ァイル あ り。DerwentPublicationLtd.作 成 。

APIPAT

米国 等9ケ 国 の,1964年 以 降 の 石油 関 連特 許(石 油 精製,

石油 化 学,燃 料,潤 滑,パ イプ ライ ン,貯 蓄等)1964年 以

降,18万 件 を収 録 。 毎月 更新 。AmericanPetroleum

Institute(米 国 石 油学 会)作 成 。

CLAIMS

米 国特 許 デ ー タベ ー ス。 化学 特 許 は1950年 よ り,機 械 と電

気 は1963年 よ り収録 。 書 誌 デ ー タ ・抄録 ・ク レーム を収 録

す る書 誌 フ ァイル(CLAIMS)と 書 誌 フ ァイ ル に化 合物 の

ため にユ ニ タ ーム索 引 を 施 した フ ァイ ル(CLAIMS/U),

さ ら に化 合物検 索 のた め の付 加 索 引 を施 した フ ァイル(CL

AIMS/C)な ど か ら成 る。 毎週 更新 され,SDIサ ー ビス

あ り。IFI/P)enumDataCompany作 成 。

USP(USPatents)

1970年 以 降 の米 国 特 許 を 全て 収 録。 米 国特 許 明 細書 の フ ロ

ン トペ ー ジと全 ク レーム情 報 を 収 録 し,検 索で きる。 毎週 更

新 され,SDIサ ー ビス あ り。DerwentInc.作 成 。

『

ANALYTICA(Analytica1

分析 化学 の諸 側 面(一 般 ・有機 ・無 機 ・生化学 ・薬 理 学 ・食

品 ・農学 ・環境)に 関す る文 献情 報 を 収録 。 雑誌300誌 を ス

キ ャ ン し,1980年 以 降 の6万5千 件 を収 録 。 毎 月 更新 され,

SDIサ ー ビス あ り。TheRoyalSocietyofChem-

istry(RSC:英 国 王立 化 学会)作 成。

化 学 全般 に関 す る文 献(雑 誌12,000誌 等)・ 特 許(26ケ 国)

情 報 を収 録 。1967年 以 降の760万 件 を 収録 。 毎 月2回 更新

され,SDIサ ー ビス あ り。CAS作 成 の関 連 フ ァイル と し

て 情報 源 フ ァイル(CASSD,化 合 物 フ ァイル(Chemi-

calDictionary),化 学 関連 ビジネ ス フ ァイル(CIN)

な どが あ る。ChemicalAbstractsService作 成 。

毒 性物 質 規 制法 情 報約11万7千 件 を収 録 。Office

ToxicSubstances(U.S.EPA)作 成 。

1材 料その他1

MDF/1(Metals

鉄 ・非 鉄 金属 お よび 合金 に 関す る組 成,応 用,製 造 会 社,物

性 等 の数 値情 報 を 収録 。 ハ ン ドブ ック,報 告書,雑 誌 等 か ら

の4万2千 件 を収 録。 毎 月更新 し,SDIサ ー ビス あ り。 関

連 フ ァイル と して 金属 文 献 フ ァイル(METADEX),材 料

ビジネ ス フ ァイ ル(MATERIALS/B)等 が あ る。

AmericanSocietyforMetals(米 国 金属 学 会)作 成 。

ゴム と プ ラス チ ック に関 す る技 術 文 献 お よ び ビ ジネ ス情 報 を

収 録 。1972年 以 降 の24万 件 を 収 録。 毎 月2回 更 新 し,S

DIサ ー ビス あ り。RAPRATechnology,Ltd.作 成。

Mobility)

米 国 自動 車 学会 の ミーテ ィ ング とコ ンフ ァ レンス で発 表 され

た 技術 ペ ーパ ーを 収 録 。国 際 自動 車学 会 連 盟 のペ ーパ ー も収

録 。1965年 か らの2万2千 件 を収 録 。 年4回 更 新。SDI

サ ー ビスあ り。関 連 フ ァイル と してSAEとASTMの 規 格 フ

ァイルが ある 。SocietyofAutomotiveEngineers

(SAE)作 成 。

(出 所:ユ サ コ(株)ORBITサ ー チ ・サ ー ビス案 内)
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り付 け る。 これ 以 外 の ソ フ トウ ェ ア製 品 と して,ORBIT商 標 検 索 シス テ ム やORBIT

サ ー チ マ ス タ ー ・シス テ ム な どが あ る。

③ORBITプ ライ ベ ー ト ・フ ァイル ・サ ー ビス

特 定 企 業 の デ ー タベ ー ス をPOI社 の コ ン ピュー タで 運 用 お よ び 管理 を行 い,そ の 企 業 へ

情 報 提供 す る サ ー ビス で あ る。 現 在10社 程 の ユ ー ザが あ り,フ ァイ ル の保 管 料 と更 新 料(C

PU使 用 料)を 徴 収 す る。

な お,ORBITサ ー チ ・サ ー ビス を受 けて い る ユ ーザ の 内 訳 は下 記 の とお りで あ る。

Manufacturing&Industrial

Information,ComputerandResearch

Chemical&Pharmaceutical

Academic

Petroleum,Energy

Commercial

Government

Engineering,Building,Construction

LegalandPatent

Personal

Defense,Aerospace

Medical

PublicLibrary

DataBaseProducers

LibrarySchools

比 率%

20

14

13

12

11

この 表 か ら も分 か る様 に,特 許 の デ ー タベ ース を主 体 と して い る ことか ら,製 造 業(20%)

が一 番 高 くな って い る 。 ま た 化学 お よ び 薬 品業 界(13%),石 油 お よ び エ ネ ル ギ ー関 連(11

%)の ユ ー ザ を合 わ せ る と,製 造 業 を 上 回 る。

情 報 産 業(14%)が 二 番 目に高 いの は,デ ー タベ ー スの デ ィス ト リビ ュー タや 代 行検 索 業

者 が含 ま れ て い る ため で あ る。 な お,ユ ーザ の業 種 分 布 をみ る と,特 許 を は じめ と して,化

学,薬 品,お よ び石 油,エ ネ ル ギ ーの デ ー タベ ー ス に対 す る ニ ー ズが 高 い分 野 が 多い 。 しか

も,こ れ らの デー タベ ース に は独 占提 供 の デ ー タベ ー スが 多 い。

一71一



4.今 後 の 計 画

(1)デ ー タ ベ ー ス の 充 実

POI社 は 二 つ の デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビ ス を 行 っ て い る 。 一 つ はSDC社 か ら 引 き 継 が れ

たORBITサ ー チ ・サ ー ビ ス で あ り,も う 一 つ は 従 来 か ら行 っ て い たPergamonInfo-

lineの サ ー ビ ス で あ る 。

1987年 に こ の 二 つ の サ ー ビ ス は,ゲ ー ト ウ ェ イ 機 能 に よ っ て,簡 単 に ア ク セ ス が 可 能 に

は な っ た が,ORBITサ ー チ ・ サ ー ビ ス で は 利 用 出 来 な い 。

現 在,こ のInfolineで 提 供 し て い る デ ー タ ベ ー ス をORBITへ 移 行 中 で あ り 統 合 さ れ

た デ ー タ ベ ー ス を 構 築 中 で あ る 。

(2)ORBITサ ー チ ・サ ー ビ ス の 改 善

以 下 の 点 に つ い て,サ ー ビ ス の 改 善,拡 充 が 進 め ら れ て い る 。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

な お,今 回 の訪 問 に お いて,

ンを受 け,大 変 有 意 義 な説 明 が 得 られ た。 ア メ リカのONLINE誌 上 の イ ン タ ビ ュ ー記事

で 同 氏 は,POI社 を は じめ,情 報 産 業 に 関 して 興 味 あ る指 摘 を して い る。 以下?Q&Aの

中 か ら主 な もの の み を 要 約 して 紹 介 す る(詳 細 は付 属 資 料 皿一3参 照)。

Q:顧 客 の拡 大 に つ い て 具 体 的 な 計 画 は 。

A:独 占提供 の デ ー タベ ー ス数 を 増 や す 。'サー ビスの 内容 と ソ フ トウ ェ アを 改 善 す る。

Q:サ ー ビス 内容 の 改 善 を 具 体 的 に。

A:世 界 名 地 で の セ ミナ ーの 開 催 。 ニ ュ ース ・レタ ー の発 行 。 ア ク シ ョ ン ・デ ス ク の設 置 。

ア ンケ ー トに よ る要 望 の 調 査 な ど。

Q:フ ルテ キ ス ト ・デ ー タ ベ ー ス の買 収(興 味)に っ いて 。

A:科 学 技 術 情報 を 含 む フ ル テ キ ス ト ・デ ー タベ ー ス に興 味 が あ る。

Q:現 在,行 わ れ て い る大 規 模 デ ー タベ ー スの統 合 につ い て 。

A:確 立 した化 学 技 術 情 報 の要 約 フ ァイル を一 本 に統 合 す る。 国 際 特 許 索 引 デ ー タベ ース も
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GetCommand

PrintSelect:140の サ ー チ ・ タ ー ム を2,000に ア ッ プ す る 。

OnlineSorting:オ ン ラ イ ン に よ る 企 業 名 や 著 者 名 の ソ ー ト機 能 。

NewAccountingSystem:ユ ー ザ 固 有 の 請 求 書 フ ォ ー マ ッ トの 指 定 。

ImprovedElectronicDocumentOrdering:検 索 結 果 の 要 求 方 法 の 改 善 。

ElectronicDeliveryofSDIPrints:SDIサ ー ビ ス に 電 送 機 能 を 持 た す 。

ImprovedDataBaseIndex:デ ー タ ベ ー ス ・ イ ン デ ッ ク ス の 改 良 。

POI社 の 社 長 で あ る テ ラ グ ノ 氏 か ら 直 接 プ レ ゼ ン テ ー シ ョ



一 本 に統 合 。

Q:CD-ROMの 計 画 は 。

A:何 もや って い な い 。 変 化 の速 い,巨 大 な デ ー タ ベ ー ス に は 向 いて い な い 。

Q:電 子 メ ー ル ・サ ー ビス につ い て 。

A:既 に行 って お り,サ ー ビス の 改 善 を計 画 中 。 収 益 源 と い うよ り も顧 客 に対 す る便 宜 と し

て 考 えて い る。

Q:オ ン ラ イ ン ・シス テ ムの相 互 接 続(ゲ ー トウ ェイ)に っ い て 。

A:デ ー タ ベ ー ス をInfolineか ら,ORBITへ 移 行 中 で あ り,現 行 のBRSと イ ン

フ ォ ライ ンの ゲ ー トウ ェ イが,う ま く行 くか ど うか様 子 を 見 る。

Q:ア メ リカ 政府 の デ ー タベ ース の 内容 か,デ ー タベ ー スへ の ア ク セス か,い ずれ か の 制限

に っ いて 。

A:業 界 に と って 大 変 な脅 威 で あ る 。 ただ 最 終 的 に は,こ の 問 題 は 消滅 す るで あ ろ う。
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II-8ニ ュー ・サ ー ビスで ユ ー ザ 開拓 に力 を 入 れ るDlALOG

調 査 先DIALOGInformationServices.Inc.

所 在 地3460HillviewAvenue,PaloAlto,CA94304

期 目:1987年10月28日

面 接 者:Mr・RogerK.Summit

President

Mr.RichardRReam

VicePresident,Marketing&CustomerServices

Ms.LibbyTrudell

MarketingManager

Mr.RobertE.Feinstein

Manager,DataCenter

1.概 況

DIALOG社 の 歴 史 は1961年LockheedMissilesandSpaceCompany(LMSC)

で 給 っ た 。 当 時,NASA(NationalAeronauticsandSpaceAdministration:航 空

　

宇 宙局)が サ タ ン,テ ィ タ ン,ジ ェ ミニ計 画 推 進 の た め,航 空 宇 宙 産 業 にお け る大 手 企 業 で あ

るLMSCに 莫 大 な研 究 開 発 を 委託 した 。DIALOG社 の現 社 長 で あ るRoger・K・Summitが

こ の時 指 導 者 と して 迎 え られ,DIALOGLanguage(ダ イ ア ロ グ言 語)の 基 礎 とな るNASA/

RECON(RemoteConsoleInformationService)シ ステ ムを 開 発 した。

1972年,LMSCはDIALOGと 呼 ば れ る デー タ ベ ー ス検 索 サ ー ビス を営 利 事 業 と して 開

始 した。 提 供 され た デ ー タベ ー スは,米 国 商 務 省(NTIS科 学 技 術)お よ び米 国 教 育 省(E

RIO教 育 資 料)の 両 デ ー タベ ー スで あ った。

データベ ース'サ ー ビス は順 調 に 延 び,1981年,ロ ッキ ー ド社 の子 会 社 と してLMSCか ら独

立 した。1984年,独 自 の通 信 回 線 網DIALNETを 構 築 し通信 事 業 に進 出 した 。 全 米55都

市 を タ イム ネ ッ ト系 パ ケ ッ ト交 換 網 で 結 び,デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス を提 供 す る もの で,1984

年 後半 か ら着 手 した マル チ ・フ ァイル 検 索 お よ びサ ブア カ ウ ンテ ィ ン グ機 能 を付 加 した新 しい

ソ フ トDIALOG-2の 完 成 と併 せ,さ らに成 長 した。

現 在(1987)で は,ユ ーザ数80ケ 国80,000(パ ス ワ ー ド)を 数 え る世 界 最 大 の 商 用 オ ン ライ

ンデータベース'サ ー ビス ・デ'イス トリ ビ ュ一 夕 の地 位 を 築 い て い る。 日本 で も丸 善 ,紀 伊 国 屋
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の 代 理 店 を 通 し て5,000ユ ー ザ(パ ス ワ ー ド)が 利 用 し て い る 。

2.サ ー ビ ス 状 況

(1)主 要 デ ー タ ベ ー ス

DIALOG社 で は,1987年 現 在 で300以 上 の デ ー タ ベ ー ス を 供 給 し て お り,年 々 デ ー

タ ベ ー ス の 内 容 も ビ ジ ネ ス,産 業,化 学,医 学,法 律,科 学,技 術,ニ ュ ー ス,エ ネ ル ギ

ー
,教 育,人 文,社 会 学,人 物 等,広 い 範 囲 を カ バ ー す る よ う に な っ て い る 。

特 に 利 用 の 多 い デ ー タ ベ ー ス と し て は,MEDLINE,ChemicalAbstracts,企 業 関

係 の 情 報 等 が あ げ ら れ る 。

図H-6DIALOGに お け る デー タベ ース数 の 推 移
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(出 所:DIALOGAmualReportl986)

② シス テ ム概 要

DIALOG社 の ホ ス トコ ン ピュ ー タ ・シス テ ム構 成 お よ び通 信 ネ ッ トワ ー ク接 続 概 況 を

図 皿一7に 示 す 。

デ ー タ通 信 網 は,独 自の 専 用 通 信回 線網DIALNETの 他 に,VAN業 者 で あ るTELE

NET,TYMNET,UNINETを 使 い,米 国 内へ のサ ー ビスを 行 って い る。

また海 外 へ の サ ー ビス も積 極 的 に推 進 して お り,日 本 か らは二 代 理 店 の 専 用 通 信 回 線

(丸 善 －MARUNET,紀 伊 国屋 書 店 －KINOKOSMONET)お よびKDDのVENUS

-P経 由で 利 用 す る事 が で き る。

(3)基 本 サ ー ビ ス

・DIALOG-2
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(出 所DPC1985年 米国 視察団報 告書)

図ll-7DiALOGシ ス テ ム構 成
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図ll-8DIALOGサ ー ビ ス(U.S.A.除 く)の 売 上 高 お よ び 伸 び 率
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〉

基本 検 索 ソ フ トで,従 来 のDIALOG-1に 対 して,バ ー ジ ョ ンア ップが 行わ れ た。

フ リー ・テ キ ス ト演 算 子,接 頭 辞 項 目な ど を使 用 した検 索 に 対 す る入 力 の簡 略 化 ,作 成

した集 合 に対 す る限 定,修 正 の多 様 化,ま た 表 形式 の 出 力 や ラベ ルの 作成 等 の機 能 が強 化

され て い る。

・DIALORDER

ユ ー ザ の要 求 す る 一 次 文献 を 供 給 機 関 へ 直 接 オ ン ライ ンで 転 送 す る機 能 で ,DIALOG

の書 誌 フ ァイ ル に 収 録 され て い る文献 な らび に オ ン ライ ンで 見 つ か らない 文 献(デ ー タ ベ

ー ス の収 録 対 象 期 間 以 前 の雑 誌 記 事 な ど)が 入手 で き る
。 注 文 を 用 意 し発 行 す る フ ァイ ル

の接 続,質 問 料 金 以 外 はDIALOG料 金 が追 加 され ず,注 文 そ の もの に っ い て の料 金 は供

給 機 関 が直 接 請 求 す る。 供 給機 関 の 中 に は デー タ ベ ー ス ・プ ロ デ ュ ーサ 自身 の デ ー タベ ー

ス中 の記 載 事 項 で 表 わ され る文 献 の み を提 供 して い る もの もあ る。(1985年9月 現 在 ,

供 給 機 関 数78)。

・KNOWLEDGEINDEX

夜 間 と週 末 に安 い料 金 で 利 用 す る こ とので き るユ ーザ ・ トレー ニ ン グ用 の サ ー ビスで,

単純 化 され た検 索 コ マ ン ドに よ り,50の データベースに ア クセ スす る こ とが で き る。

・DIALMAIL

最 近 普 及 して い るパ ソ コ ン通 信 と 同様,DIALOGコ ン ピ ュ ー タ を介 して 電 子 的 に メ

ー ル の 交換 をす る完 全 電 子 通 信 サ ー ビスで あ る。1986年11月 か ら利 用可 能 とな り単 な る

メ ッセ ー ジの交 換 や 会 議 ,電 子 掲 示 板 な どの 利 用 だ け で な く,オ フ ライ ン ・プ リ ン トを 発

信 させ る こ と も可 能 に な って い る。

3.顧 客 と マ ー ケ テ ィ ン グ

前 述 の よ う に,DIALOGユ ー ザ は1987年 現 在 で80,000パ ス ワ ー ド,80ケ 国 に 分 布 し て

い る 。 国 外 の 市 場 で は,カ ナ ダ,ヨ ー ロ ッ パ,日 本,イ ス ラ エ ル,韓 国,メ キ シ コ ,オ ー ス ト

ラ リ ア 等 が 主 要 で あ る(図H-8)

InformationMarketIndicators社 の 報 告 書(InfomationCenter/LibraryMa-

ketrePort14号)に よ る とDIALOG社 は,法 律 分 野 を 除 く ア メ リ カ 市 場 で53%の シ

ェ ア を 持 っ て い る 。

DIALOG社 で は,っ ね に ユ ー ザ ・サ ポ ー ト ・ シ ス テ ム に 力 を 入 れ,積 極 的 に ユ ー ザ 開 拓 を

行 っ て い る が,現 在 着 目 し て い る 市 場 の 傾 向 と し て 次 の 三 点 を あ げ て い る 。

① オ ン ラ イ ン ・サ ー ビ ス が 広 範 囲 の ビ ジ ネ ス 分 野 に 適 用 さ れ る に 従 っ て,い ま ま で 専 門 の サ
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一 チ ャ ーや 司 書 が ほ とん どで あ った ユ ーザ層 に変 化 が 現 わ れ ,専 門家 以 外 の ユ ーザ の割 合 が

多 く な りつ っ あ る(図 五一9)
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(DIALOGAnnualReport1986)

図H-9DIALOGユ ー ザ の変 化

② パ ー ソ ナ ル ・ コ ン ピ ュ ー タ と モ デ ム の 普 及 に よ り,オ ン ラ イ ン ・ サ ー ビ ス に ア ク セ ス す る

た め の 環境 が増 え た。

③ 情 報 を貯 え るた め の メ デ ィアの 技 術 が発 展 し

き た。

,よ り大容 量の情報を扱 う事が可能 になって

4.新 技 術/サ ー ビス へ の取 り組 み

DIALOG社 で は,変 化 す る ユ ー ザの ニ ー ズ に対 応 し,新 しいユ ー ザ ・サ ー ビス を発 表 して

い る。 最 近 の もの を 以 下 に紹 介 す る。

①DIALOGonDisc

CD-ROMを 利 用 した オ フ ライ ンの情 報 提 供 サ ー ビ スで,現 在MEDLINE,NTIS,

ERICの3つ の デ ー タ ベ ー スが 利 用可 能 に な っ て い る。 オ ン ライ ンで の 利 用 と違 い,年 単

位 の固 定 費 を負担 す るだ け で何 時 間 で も使 用 す る こ とが で き る点 がCD-ROMの 利 点で あ

る。

DIALOG社 で は,CD-ROMの 普 及 と共 に,デ ー タベ ー スの個 人 ユ ーザ が 増 え る こ と

を 予想 して お り,こ の サ ー ビス(DIALOGonDisc)で も従 来 のDIALOG言 語 の他

に,メ ニ ュー方 式 に よ るユ ーザ ・ イ ン タ フ ェ イ ス を 用意 し,個 人 ユ ー ザが 使 い易 い よ う

に配 慮 して い る。
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ま た,CD-ROMの 将 来 の 利 用 形 態 と して,オ ンラ イ ン と の並 用 を 推 奨 して い る。 す な

わ ち,固 定 的 な情 報 をCD-ROMを 使 って 検 索 し,最 新 の情 報 や,時 間 に よ って 変 化 す る

情 報 また 関連 す る他 の情 報 を オ ン ラ イ ンによ って検 索 す る と い う ス タ イル で あ る。

DIALOG社 で は,今 後CD-ROMで 提 供 す る デ ー タベ ー ス の種 類 を 増 や し,オ ンラ イ

ンに 匹敵 す る 内容 に して ゆ く予 定 と の こ とで あ る。

②FirstRelease

フル テキ ス トの ニ ュ ー ス の即 時 サ ー ビスの 事 で,15分 毎 に デー タベ ー ス の 内容 を 更 新

し,常 に新 しい情 報 を提 供 す る事 が で きる。

③DIALOGBusinessConnection

オ ン ラ イ ンで 提 供 され る,ビ ジ ネス分 野 の メ ニ ュ ー方 式 に よ る情 報 検 索 サ ー ビスで あ る。

エ キ スパ ー ト ・シ ス テ ムの 技 術 を使 って構 築 され て お り,必 要 な 情 報 を容 易 に検 索 す る

こ とが で き る。 従 っ て初 心 者 で も特 別 の研 修 を受講 す る必 要 は な い。

提 供 され る情 報 は 下 記 の5種 類 で あ る。

・ 会社 情 報

・ 財 務 情 報

・ 製品/市 場 情 報

・ 顧 客 情 報

・ 航 空便 ・宿 泊 施 設 情 報

検 索方 式 に は 次 の よ う な特 徴 が あ る。

・ ひ とつ の コマ ン ドで 用 意 さ れ た複 数 の フ ァイル を 横 断的 に 検 索 して 結 果 を 出 して く

れ る。

・ 従 来 マ ニ ュ ア ルで 探 して い たSIC(標 準 産 業 分 類)コ ー ドを オ ン ライ ンで 見 る こ

とが で き る。

・ メ ニ ュ ー の 変 更 や
,メ ニ ュ ー ・プ ロ セ ス を 一 度 に 実 行 す る コ マ ン ド が 用 意 さ れ て い

るた め,メ ニ ュ ー操 作 が容 易 に実 行 で き る。

'出 力 形 式 の オ プ シ
ョ ン と し て,Summary(要 約),Report(リ ポ ー ト),Full

Text(全 文),MailingLabels(郵 送 用 ラベ ル)等 が 用 意 され,多 様 な 出 力 が 可

能 に な った 。

'通 常 のDIALOGサ ー ビス へ の アク セ スか ら
,回 線 を切 断 す る こ と な く相 互 利 用 が

可 能 で あ る。
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DIALOGBusinessConectionに よ っ て 検 索 可 能 な デ ー タ ベ ー ス は,下 記 プ ロ デ ュ

ー サ ー の 作 成 し た 約1
,000万 件 の 企 業 情 報 で あ る 。

・BusinessResearchCorporation

・DisclosureInformationGroup

・Dun&Bradstreet ,Inc.

・MarketDataRetrieval
,Inc.

・MedraGeneralFinancialServices
,Inc.

・Moody'sInvestorsService
,Inc.

・OfficalAirlineGuides
,Inc.

●Predicasts

●Standard&Poor'sCorporation

・ThomasPublishingCompany
,Inc.

・Trinet
,Inc.

④DialogMedicalConnection

オ ン ライ ンで 提 供 され る生物 医 学 情 報 の メ ニ ュ ー選 択 方 式 に よ る情 報 検索 サ ー ビスで あ

る。通 常 のDIALOGシ ステ ム で 提 供 され て い る 医学 ・薬 学 ・生 物 科 学 関 連 デ ー タベ ー ス

22本 の利 用 が 可 能 で あ る。

検 索 方 式 の特徴 と して は

・BusinessConnection同 様
,ひ とっ の コマ ン ドで複 数 フ ァイ ルを横 断 的 に検 索 す

るこ とが で き る。

・ メ ニ ュー 方 式 に よ り簡 単 に検 索 が で き る。 表 示 され る画 面 の 指 示 に従 って,メ ニ ュ

ー番 号
,あ るい は用 語 を 入 力 す る方 式 にな って お り,詳 しい検 索 を した い時 は 従 来 の

コマ ン ド方 式 も使 う事 がで き る。

・ オ ン ライ ン検 索 の 基 本 的 な方 法 につ いて の説 明機 能 が あ る。

・DIALMAILと つ な が っ て い る ので 検索 結 果 をDIALMAIL経 由 で 入 手 す る こ と

がで き る。

DIALOGMedicalConnectionに よ って 検 索 で き る デー タベ ースは下 記 の22種 であ る。

・MEDLINE

・PSYCINFO

・INTERNATIONALPHARMACEUTICALABSTRACTS
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・DRUGINFORMATIONFULLTEXT

・NURSING&ALLIEDHEALTH

・CLINICALABSTRACTS

・HEALTHPLANNING&ADMINISTRATION

・CANCERLIT

・EMBASE(ExcerptaMedica)

・BIOSISPREVIEWS

・AGRICOLA

・CABABSTRACTS

・FOODSCIENCE&TECHNOLOGYABSTRACTS

・LIFESCIENCECOLLECTION

・MAGAGININDEX

・NEWSEARCH

・NATIONALNEWSPAPERINDEX

・ACADEMICAMERICANENCYCLOPEDIA

・BOOKSINPRINT

・TRADE&INDUSTRYINDEX

・MICROCOMPUTERINDEX

り
・MARQUISWHOSWHO

⑤DIALOGONESEARCH

二 つ 以 上 の デ ー タベ ー スを一 種 類 の コマ ン
.ドで検 索 で きる よ うに した もの で あ る。

同 時 に20本 の デ ー タ ベ ー ス フ ァ イル を検 索 し,そ れ ぞ れの 検 索 結 果 を比 較 す る事 が で

き る。 ま た検 索 用 語 の 変 更,組 み 合 わ せ,結 果 の 表 示 等 が ひ とつ の デー タ フ ァ イル の 検 索

と同 じ手 間 で で き る。
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皿一9オ フ ィ ス 環 境 の 向 上 を 目 ざ すPacificBellの イ ンテ リジェン ト・ビル

調 査 先

所 在 地

期 日

面 接 者

PacificBell

2600CaminoRaomon,3E-400

SanRamon,California94583

1987年10月29日

Mr.RickA.Desidetro

Manager,ADSResearch,

Development&TechnicalSupport

Mr。JimW・Keeline

SystemsSpecialist,

AdvancedOfficeSystems

Ms.CarolynKaty

SystemsSpecialist,

AdvancedOfficeSystems

Ms.ShirleyBracket

1.概 況

ベ ル 電 話 会 社 の ひ とつ,PacificBel1の 経 営 本 部 は,サ ン レモ ン ・バ レー(SanRamon

Valley)と 呼 ば れ るサ ン フ ラ ン シス コの 郊 外 にあ る。 同本 部 自体 が4階 だ て の イ ンテ リジ ェ

ン ト ・ビル と して知 られ て お り,周 囲 の 眺 望 は 勿 論,極 めて 恵 まれ た環 境 下 にあ る。

一 般 的 に イ ンテ リジ ェ ン ト ・ビル とい え ば ,す ぐさ ま オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョ ン ・シス テ

ム,コ ミュニ ケ ー シ ョ ン ・シ ステ ム等,ハ イ テ ク を駆 使 した ソ フ ト的 な もの を想 い うかべ る。

しか し,イ ンテ リジ ェ ン ト ・ビル の コ ンセ プ トと して は,事 務 室 の み な らず,セ ン トラル ・ブ

リッ ジ,池 ・噴水,中 庭,駐 車 場 等 の 付 帯 設 備 を含 め た 広範 囲 に わ た るオ フ ィス 環境 を快 適 に

整 備 し,い か に して 労 働 意 欲 を 向 上 させ,ひ いて は業 務 効 率 の ア ップ を 図 るか とい う点 に ポ イ

ン トが お か れ,そ こか らス タ ー トして い る。

従 って,そ の一 手 段 と して,ハ イ テ ク を利 用 した各 種 の システ ムが 必 須 の もの と な って きて

お り,そ の構 築 が な さ れ る と と もに,将 来 にわ た って の 社 員 の ニ ー ズ に応 じて 拡 大 で き る よ う

に,フ レキ シ ビ リテ ィを も った形 で ビル 自体 が 設 計 され て い る。

1983年4月 に着 工 し,1985年1月 の 東 側 部 分 の完 成 に伴 い,一 部 入 居 を開 始 した。 最 終

一82一



的 には,残 り西 側 部 分 が 完成 した1986年5月 に,移 転 が すべ て 完 了 した 。

今 回 の 訪 問 で は,サ ン レモ ン ・バ レー ・セ ンタ ー の うち,主 要 な エ リアで あ るセ ンタ ー施 設

(メ イ ン ・ロ ビ イ,講 堂,会 議 室,多 目的 ル ー ム,ネ ッ トワ ー ク ・マ ネ ー ジメ ン ト ・セ ンタ ー),

オ フ ィス棟 お よ び付 帯 設 備(セ ン トラル ・ブ リ ッジ,ア ー チ,池)の 見 学,な らび に部 門 間 また

は個 人 間 の 違 格 等 に利 用 され て い る電 子 メ ール ・シス テ ムの 説 明 を受 け た。

2.PacificBellの 概 要

まず 本 論 に 入 る前 に,パ シ フ ィ ック ・ベル に つ い て述 べ る こ とと す る。

連 邦 政府 か ら1974年 に 巨大 な 独 占企 業 で あ る と して反 トラス ト訴 訟 を 提 起 さ れ て か ら10年

後 の1984年1月1日,旧AT&T(AmerianTelephone&Telegraph)は,22の 電

話 会 社 を切 り離 し,新 生AT&Tと7つ の ベル 地 域持 株 会社(22の ベ ル 電 話 会 社 を擁 す る)

の8つ の組 織 に再 編 成 され た。

身 軽 に な った 新 生AT&Tは,規 制 市 場(長 距 離 通 信 ・国 際 通 信)と 非 規 制 市 場(機 器 ・

シス テ ム,コ ン ピュ ー タ,オ フ ィス ・オ ー トメ ー シ ョ ン等)の 両 分 野 に また が り,需 要 動 向 に

応 じて情 報 通信 分 野 に も進 出 で き る よ うに な っ た。 一方,ベ ル電 話 会 社 は,こ れ ま で の 地 域 別

体 制 を 維持 しな が ら,新 た に 宅 内機 器 販 売,自 動 車 電 話,電 話 帳 サ ー ビス な ど へ の 進 出が 認 め

られ た 。

PacificBellは,前 記22の ベ ル電 話 会社 の1つ で あ り,持 株 会 社PacificTelesisの

傘 下 にあ って,カ リフ ォル ニ ア州で サ ー ビス を 提供 して い る。

新AT&Tに お け るPacificBellの 位 置 付 け は,図H-10の と お りで あ る。

3.オ フ ィ ス環 境 の 向上 を 図 る 諸施 設

(1)サ ン レモ ン ・バ レー(SRV)セ ン タ ーの概 要

サ ン レモ ン ・バ レー(SRV)セ ンタ ーは,社 員 の意 見 を尊 重 した設 計 に な って お り,オ

フ ィス環 境 をで き る限 り快 適 か つ 効 率 的 に とい う点 に努 力 が 傾 け られ て い る。 これ は,社 員

個 々 の オ フ ィ スの ロ ー ・パ ーテ ィ シ ョ ン(低 い 仕 切 り),ソ フ トな 感 じの内 装,種 々 の 便 利

な サ ー ビス施 設,イ ン フ ォー マ ル ・ス ペ ー スや 広 大 な 眺 望,更 に は,2っ の大 き な 池 を 含 む

屋 外 施 設 に 顕 著 に見 受 け られ る。

ア メ リカ の建 築学 界 の 第 一 人 者 が 設 計 に加 わ り,4つ の細 長 い オ フ ィス 棟(東 棟,西 棟,

南 棟,北 棟)や セ ン タ ー 施設,そ れ らと切 り はな され た食 堂 を包 含 す る ビル の 形 状 は,十 分

に検 討 され た30を 超 す コ ンセ プ トの うちの1つ で あ る。 これ は,周 囲 の 丘 や 山の 眺 望 とい う
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旧AT&T

長距 離通信 と ローカル通信 に またがる水平 的結合 お

よび研 究開発,製 造,サ ー ビスとい う垂直 的結 合に

よる一体 的運営

新AT&T

7つ の ベ ル 持 株 会 社

(ロ ー カ ル 通 信 部 門 等)

地域
持株会社

パ シ フ ィ ック
・ テ レ シ ス

■
ナイ ンエ ックス

NYNEX

〔計)

7

本 社

1

サ ンフ ラ ンシス コ ニ ュ ー ヨ ー ク /
収 入

I

L2兆 円 L5兆 円 /
資 産 2.4兆 円 2.6兆 円 /
従 業 員

1

8万 名 10万 名 /
州 の 数

1

・(《㌘多ぽ) 7 /
ベル電話
会社の数

2 2

ニ ュー ヨー ク

'テ レホ ン

ニ ュー イ ングラ ンド

'テ レホ ン

22

[⑰ ・〃 馴
ネバ タ ・ベ ル

図ll-10再 編 成 に よ るAT&Tの 変 化

点 で もす ぐれ て お り,こ の 敷 地 の 価 値 を十 分 に生 か して い る。 ま た,ビ ル の横 幅 い っぱ いに

1枚 の 透 明 ガ ラス を は め込 む こ とに よ って,よ り一 層 効 果 的 に な って い る。 これ に よ り,ア

ウ ト ドアを イ ン ドア に持 ち込 む こ とを 可 能 に した か らで あ る。

サ ン レモ ン ・バ レー(SRV)セ ン ターの 全 体 図 は,図ll-11の と お りで あ る。
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CaminoRamon

EmployeeParking

NortheastLot

North

Wing

EmployeeParking

NorthwestLot

EastEast

LakeWing

CentraI

Facilities

West

Wing

Dining

Facility

EmployeeParking

SoutheastLot

South

Wing

図ll-11SRVセ ンター の 全体 図

② セ ンタ ー施 設

① メ イ ン ・ロ ビ ー

メ イ ン ・ロ ビー は会 社 の顔 と して,セ ン トラル ・テ ラス と ア ーチ の下 に あ り,大 理 石 の

床 に カ ー ペ ッ ト敷 の 待 合 室 に は 太 陽 光 線 がふ りそ そ ぎ,来 訪 者 に リラ ッ クス した 雰 囲 気 を

与 え て い る。

講 堂,会 議 室,ネ ッ トワ ー ク ・マ ネ ー ジメ ン ト ・セ ンタ ー等 の見 学 場 所 は,ロ ビーの近

くに あ る。 メ イ ン ・ロ ビーか ら講 堂 に つ な が る ロ ビ ーに は,有 名 な芸 術 家 の作 品 で あ る絵

画,彫 刻,版 画,織 物,写 真 等 が 飾 られ て い る。 これ らの 作 品 は,こ この み な らず,食 堂

施設,エ レベ ー タ ・ホ ー ル等 に もおか れ,更 に は,彫 刻 は屋 外 に もあ る。
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② 講 堂,会 議 室,多 目 的 ル ー ム

講 堂 は,ス ロー プ の あ る床 に350席 あ り音 響効 果 にす ぐれ て お り,会 社 お よ び公 的 活 動

の た め の公 式 的 な ス ペ ー ス と して 使 わ れ て い る。

ま た,60席 を有 す る2つ の 会 議 室 が あ り,訓 練 や 打 合 せ に 使 わ れ て い る。

更 に,150席 を有 す る多 目的 ル ー ム(カ リフ ォル ニ ア ・ル ー ム と呼 ばれ て い る)が あ る。

こ れ は,利 用 目的 に あ わせ て 自 由 に 机 や 椅 子 の 配 置 をか え る こ とが で き,例 え ば,教 室 方

式 に す れ ば98席 に な る な ど,融 通 性 を 有 して い る。 従 って,発 表 会,討 論 会,研 究会,勉

強 会 等 に頻 繁 に利 用 さ れて い る。

これ らの部 屋 に は,照 明 お よ び ス ク リー ン制 御 装 置 な らび に ス ライ ド,ビ デ オ,館 内 テ

レ ビ等 の オ ーデ ィオ ・ビ ジ ュア ル 装 置 が 完 備 して お り,特 に,講 堂 とカ リフ ォル ニ ア州 の

PacificBellの 全 オ フィス とは,コ ミュニ ケ ー シ ョンが可 能 に な って お り,テ レコ ン フ

ェ ラ ンス も行 わ れて い る。

③ ネ ッ トワ ー ク ・マ ネ ー ジメ ン ト ・セ ンタ ー

ネ ッ トワ ー ク ・マ ネ ー ジ メ ン ト ・セ ンタ ー で は,北 カ リフ ォル ニ ア にお け る トラ ピ ック

の モ ニ タ ーを して お り,ネ ッ トワ ー ク の コ ン トロ ール ・セ ン タ ー的役 割 を有 して い る。 そ

れ らの 状 況 はス ク リー ンに 映 し出 さ れ,時 々刻 々の 変 化 を み る こ とが で き る。 ま た,北 カ

リフ ォル ニ アか ら南 カ リフ ォル ニ ア へ の通 話 も監 視 して お り,こ れ に よ り異 常 時 に対 処 し

て い る。

今 回 の 訪 問 の2週 間 前 に発 生 した ロサ ンゼ ル ス地 震 の際 に は,北 カ リフ ォル ニ ア か ら南

カ リフ ォル ニ アへ の 通 話 を 規 制 す る こ とに よ って,終 局 的 に は,南 カ ル フ ォル ニ ア 内 での

緊 急 通 話 を確 保 す る こ と がで き た。

国 状 の相 違 で あ ろ うが,PacificBellの トラ ピックのみ な らず,他 キ ャ リア,例 え ば

AT&T,MCI,USSprint等 の 長 距 離 電 話 会 社12社 の モ ニ タ ー もな され て い る。

④ そ の他

セ ジ ター 施 設 に は,こ の ほか に い ろ い ろ な施 設 が あ る。

3階 と4階 に は役 員 室 が あ り,こ れ に よ り,伝 統 的 な エ グゼ ク テ ィブ ・フ ロ ー を作 る よ

り も,身 近 に い る こ とで イ ンフ ォ ー マ ル な接 触 が 可 能 とな って い る。

また,業 務処 理 に必 須 な文 書 編 集 室 ・複写 セ ンタ ー,各 種 の 調 査 を支 え る社 内情 報 セ ン

タ ー もあ る。

更 に,社 員 の 便 宜 を はか る もの と して,医 務 室,売 店,郵 便 局,銀 行 が設 置 され て い る。
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(3)オ フ ィス棟

① 内 装

事務 室 は1日 の 大 半 を ここで す ご す た め,最 も重 要 な ス ペ ース で あ る と して,仕 事 の や

り方 を 含 めて,そ の設 計 に 多大 な努 力 が 払 わ れ た。 ビル の 内 装 は,機 能 お よ び美 を追 求 し

て 設 計 され て い る。 建 物 の 内部 は 明 る く,備 品類 は 丸 味 を お び て お り,軽 快 な 感 じを持 た

せ て あ る。

特 徴 は,色 の 使 い方 に あ る。 壁 と天 井 は明 る い色 が 使 わ れ て い る が,テ ーマ に 沿 って 各

フ ロア ーは そ れ ぞ れ に区 別 され た 色 にな って い る。 即 ち,1階 は赤,2階 は緑,3階 は紫,

4階 は 青で あ り,そ れ ぞ れ,地 球 の 中 心,大 地,山,空 を 表 わ して い る。 特 に,遠 景 と な

って い る山 の紫 や 晴 れ た 日の 空 の 青 も意 識 した3～4階 の ガ ラス張 りの通 路 は 見 事 な もの

で あ る。

② 事務 室

個 々人 の 事 務 ス ペ ース は,ロ ー ・パ ーテ ィ シ ョンで区 切 られ て お り,64平 方 フ ィ ー ト(

約6㎡)で あ る。 これ は,実 務 に お け る フ ァイ リング と音 響 上 の 問 題 と プ ライ バ シ ー を考

え て の こ とで あ る。 働 くに あ た って楽 しい場 所 とす るた め に魅 力 を もた せ る と と もに,機

能 面 を追 求 して い る。 よ り大 切 な こと は,.す べ て の 社員 が 外 を 眺 め られ る と い うこ と を考

慮 して い る こ とで あ る。

床 下 に は ダ ク トが通 じて お り,電 気 お よ び電話 線 が組 み 込 ま れ て い る。

照 明 は コ ン ピュ ー タ制 御 に よ って お り,天 井,窓 際等 の 各 所 の セ ンサ ー に よ り 自動 的 に

調 整 さ れ て い る。 ま た,残 業 を す る場 合 に は,予 め 電話 か らコ ン トロ ール ・ゼ ン タ ーの コ

ン ピ ュ ー タに そ の情 報 を 入 力 しな け れ ば,電 灯 が っ か な い仕 組 み で あ り,そ れ も2時 間 毎

に 必 要 と さ れ る。

③ 会 議 室

会 議 室 に は い ろ い ろ な タ イプ が あ る が,い ず れ もオ ー デ ィオ ・ビ ジ ュア ル装 置 が そ ろ っ

て い る。 特 記 す べ き もの と して は,人 の 入退 室 を熱 に よ り感 知 し,自 動 的 に照 明 のオ ン ・

オ フを 行 って い る こ とで あ る。

④ 空 調

社 員 の作 業 能 率 を 上 げ る ため,空 調 シス テ ム には,特 に配 意 され て い る。 熱 温 水 ヒー テ

ィ ング が,冬 の寒 さを 防 ぐた め に窓 に沿 って設 置 され て い る。 夏 に 陽 が あ た る と こ ろで は,

暑 さ を防 ぐた め に,大 き な張 り出 しが 窓 を お お う形 で 外 に取 り付 け られ て お り,こ れ は 自

動 的 に動 き,温 度 調 節 に役 立 って い る。
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ま た,空 気 取 入 シス テ ムに よ り,常 に室 内 に新 鮮 な空 気 を取 り入 れ る こ とに よ って,い

っ も快 適 に保 た れ て い る。

いず れ も,最 新 の 技 術 を 導 入 して お り,今 後,新 た な設 備 を追 加 す る こ との な い よ う,

経 費 節 減 の点 か ら も考 え られ て い る。

㈲ 付 帯 設 備

① セ ン トラル ・ブ リ ッジ

セ ン トラル ・ブ リ ッジは,4つ の オ フ ィス棟 を結 ん で お り,総 ガ ラス張 りで140フ ィー

ト(約42m)の 長 さを有 し,眺 め は 最 高 で あ る。 セ ン トラル ・ブ リ ッジか らは,周 囲 の丘

・池 ・噴 水 ・中庭 ・ア ーチ な ど が 見 渡 せ る。

通 路 の両 サ イ ドが ベ ンチ状 に な って お り,社 員 の休 息 あ る い は気 分 転 換 の場 所 と して 利

用 され,ま た,2～3人 の イ ン フ ォ ーマ ル な ミー テ ィ ング と して も重 宝 され て い る。

② ア ーチ

中 庭 を お お い,ビ ル の 間 を ま た い で い る ア ー チの 最 高 点 は,地 上 か ら117フ ィー ト(約

35m)あ り,秋 に紅 葉 す る 中庭 の木 々を お お って い る。 パ シ フ ィ ック ・ベ ル の ア ーチ は,

サ ン レモ ン ・バ レーに お け る名 物 に な って い る。

③ 池 と噴 水

2っ の人 工 池 は,あ わ せ て14エ ー カ ー(約57000㎡,西 側 の池10エ ー カ ー 東 側 の池4

エ ーカ ー)あ り,噴 水 と と もに 落 ち つ いた 眺 め を作 り出 して い る。 ニ ュ ー イ ン グ ラ ン ド生

れ の 白鳥 とニ ュ ー ジ ー ラ ン ド生 れ の 黒 鳥 が 泳 いで お り,目 を楽 しませ て くれ る。

それ に加 え て,東 側 の池 は総 水量1700万 ガ ロ ン(約6400万4),最 深 部8フ ィ ー ト

(約2,4m)で,ビ ル シス テ ム の た め の 用 水 と して の役 割 も担 って い る。 即 ち,低 料 金 の 深

夜 電 力 を利 用 して,こ の池 の 水 で 夜 間 に100万 ポ ン ド(約45ト ン)の 氷 を作 り,で きた 氷

を 日中 に解 か し,ビ ル の冷 房 に 使 わ れ る冷 水 と して 供給 さ れ て い る。

④ その 他

各 種 の木 々 や1年 中 花 が 絶 え な い プ ランタ ーが 幾 列 に も並 べ られ,散 歩 や 気 分 転 換 のた

め の楽 しい場 所 で あ る 中庭,約4,000台 が駐 車 可 能 な 駐 車 場,ま た,ジ ョギ ング ・コ ー ス

も作 られて い る。

4.

(1)

事 務 の 効 率 化 を 図 る 電 子 メ ー ル シ ス テ ム

全 社 の オ フ ィ ス ・オ ー ト メ ー シ ョ ン概 況

1985年 の サ ン レ モ ン ・バ レ ー(SRV)セ ン タ ー の 部 分 オ ー プ ン 以 来,オ フ ィ ス ・オ ー
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トメ ー シ ョ ン ・シ ス テ ム と して フ ァイ リング ・シス テ ム等 を サ ー ビス して きて お り,現 在 で

は,7,500名 の 社員 の うち3,000名 にパ スワー ドが与 え られて い る(パ シ フ ィ ッ ク ・ベ ル 全

体 と して は5,000名 が 利 用 して い る)。 会 社 側 か らの 強 制 とい う よ り,む しろ シス テ ム化 に

よ る利便 の認 識 に基 づ く,社 員 の 自発 的 な利 用 によ り推 進 され て きて い る。

構 成は,図 皿一12の とお りであり,OA用 コ ンピュータ(3機 種)と 端 末 と は,LANで 接 続

され て い る。 特 に,3機 種 間 の イ ンタ フ ェ ース ・ソ フ トを開 発 した の が 特 徴 と さ れ て い る。

コ ン ピュ ー タは,35マ イル(約56㎞)先 に あ り,本 セ ンタ ー の み な らず,パ シ フ ィ ック ・

ベ ル 全 体 で利 用 され て い る。

*TEQCTelephoneEquipmentCloset

SRV-LANSanRomanValleyLocalAreaNetwork

図 皿 一12オ フ ィ ス ・オ ー ト メ ー シ ョ ン ・シ ス テ ム の 構 成

② 電 子 メ ール ・シス テ ム

電 子 メ ール ・シス テ ムは,OA系 シス テ ム の うちの1つ で あ り,DGマ シ ン上 で 最近 完 成

した が,未 だ 完 壁 な もの に は な って い な い。 ペ ーパ ー レス を 目指 して は い るが,ペ ーパ ーを

全 て な くす こ と は無 理 との こ とで あ った。

シ ス テ ム 自体 は,一 般 的 に言 わ れて い る蓄 積 交 換 機 能 に よ り,お 互 い が任 意 の 情 報 を交 換

す る もの で あ り,オ プ シ ョン的 な機 能 と して 次 の もの が取 り込 ま れ て い た。

● 配信 結 果 通 知

宛 先 の メ イル ボ ッ クス に メ ッセ ー ジが書 き込 まれ た か ど うか の 確 認
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●

●

●

●

着 信 結 果 通知

相 手 が メ ッセ ー ジを読 み取 った か ど うか の確 認

ス テ イタ ス表 示

メ イル ボ ックス の メ ッセ ー ジの有 無 等 の 表 示

メ ッセ ー ジ検 索

メ ール ボ ック スに到 着 した受 信 内 容 を効 率 よ く読 み 出 す 機能

親 展 通 信
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III付 属 資 料

皿 一1.

皿 一2.

皿 一3.

皿 一4.

特 別 講 演:「 ア メ リカ にお け るDBMS技 術 の 動 向 」

(ハ ー バ ー ド大 学 、M.ス ー 博 士 の 講 演 よ り)

「連 邦 政 府 情 報 資 源 管 理 」

(OMB通 達No.A-130よ り抜 粋)

ORBlTの 戦 略 と ア メ リ カ 情 報 産 業 の 動 向

(ONLlNE誌1987年11月 号 よ り)

Online1987の 状 況

(テ ー マ は 新 し い 潮 流 と 変 化 へ の 対 応)





皿一1特 別 講 演:ア メ リカ に お け るDBMS技 術 の 動 向
'

ハ ー バ ー ド大 学M.ス ー 博 士

今 回 の 視 察 団 は,10月23日,ニ ュ ー ヨー クの ホ テルDoralInnの 会 議 室 に お い て,ハ ー

バ ー ド大 学 コ ン ピ ュー タ科 学 部助 教 授 ,MeichunHsu博 士 の 特 別 講 演を拝 聴 す る機 会を得

た。 以 下 は,同 講 演 を も とに,ア メ リカのDBMSの 動 向 等 を と りま とめ た もの で あ る。

1.は じ め に

ハ ーバ ー ド大 学 助 教 授Dr .ス ーの 講 演 は,"MISTECHNOLOGY…THENEXT

FRONTIER"と 題 され て 行 わ れ た 。"MIS"と 言 う言 葉 を 聞 くと1960年 代の 「経 営 意 思 決

定 シス テ ム」 を思 い 出 され る方 もあ ろ うが,こ こで 言 わ れ るMISと は"企 業 活 動 にお け る情

報 シス テ ム"一 般 を示 して い る。

Dr .ス ーの講 演 の 主 題 は以 下 の ス トー リー に沿 って展 開 され た 。

①MISと は どの よ うな もの で あ るか を理解 す る為 の 基本 的 な枠 組 み,そ して,そ れ が どの

よ う に して経 営活 動(マ ネ ジメ ン ト ・タ ス ク)と 組合 って い る の か 。

② 情 報 管 理 シス テ ムそ してDBMSが 現 在 どの様 な 技術 的 レベ ル にあ るの か 。

③DBMSの 新 しい 波,あ る い は 将 来 へ の展 望 と して,何 が 今 話 題 と な って い るの か,こ れ

を ヘ テ ロ ジニ ア ス ・デ ー タ ベ ー ス(異 種 分 散DBMS,な い しは 異 種 統 合DBMS)を 中心 と

して 説 明 され た。

Dr.ス ー の最 終 的,と い うよ り本 当の 主 題 は この ヘ テ ロ ジニ ア ス ・データベ ースであ った。 し

か しな が ら時 間 の 関 係 で 十 分 に は論 じきれ なか っ た こ とが,彼 女 に と って も,ま た聞 いて い た

我 々 に と って も残 念 で な らなか った。

この 講 演 の テ ー マ は,今 次 調 査 団 に加 わ った少 数 の技 術 者,そ の 中 で も更 に数 の 少 ない デ ー

タ ベ ー ス管 理 者(DBA)に と って は興 味 深 い話 で は あ ったが,大 勢 を しめ る デ ー タベ ース業

界 の代 表 者 達 に と って は 若 干 専 門 外 の 話 で あ った か も しれ な い。

と言 うの も,後 に 述 べ る様 にDr.ス ーの 講演 の 主 題 は,企 業 経 営 の 内 にお け る情 報 戦略 に

DBMSが どの 様 な役 割 を 果 た し得 る の か,そ して そ の将 来 へ の 技 術 動 向 は,と い う こ とで あ り,

デ ー タ ベ ー ス ・サ ー ビス,な い しは 情 報 検 索(IR)と は少 しば か り,い や 実 を 言 うとか な り

別 の 領 域 の 話 で あ った か らで あ る。

しか しな が ら,デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス もこれ ま で の文 献 検 索 主 体 か ら統 計 情 報 ま で を も含

め た広 い領 域 を対 象 と しっ つ あ る こ と,そ して,LINK社 の 調 査 に もあ った 様 に,そ れが 単
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に検 索 サ ー ビス に止 ま らず,実 際 の取 引 き を も,そ の サ ー ビス の 中 に取 組 もう とい う こ と,つ

ま り,デ ー タ ベ ース ・サ ー ビスが,よ り広 義 の 情 報 サ ー ビスへ と発 展 しつ つ あ る現 状 に お い て,

こ れ ら情報 サ ー ビスの統 合 化 を裏 か らさ さ え るDBMS技 術 の現 状 と動 向 に は よ り多 くの感 心

を さ く こ と も必 要 で あ ろ う と思 わ れ る。

2.情 報 活 動 の フ レー ム ・ワー ク

(1)経 営 情 報 と それ ぞ れ の情 報 化 技 術

Dr.ス ー は"企 業 に お け る情 報 活 動"の 枠 組 をAnthonyお よ びSimonの カテ ゴ リー に従

って説 明 しなが ら,そ れ ぞ れ の枠 組 に 対 して デ ー タ処 理 の 形 態 か らキ ー ワー ドをふ り,デ ー

タベ ース技 術 が経 営 情 報 の どの領 域 に か か わ る もの で あ るか を 示 して み せ た(下 表 参 照)。

経営活動の タイプ 情 報の タイプ データ処理 の形態

業 務 管 理

OperationalContro1
構 造 的 TPS,DBMS

経 営 管 理

ManagementControl
半 構 造 的 DBMS

戦 略 企 画

StrategicPlanning
非 構 造 的 IRシ ス テ ム

こ こで 言 うTPS(TransactionProcessingSystem)と は,要 す る に1順 フ ァイ ル とか

VSAMと か を用 い た一 般 的 な シ ステ ムの 意 味 で あ る。一 般 的 に 更 新 は一 括 して行 わ れ,そ

の 処 理 パ タ ー ンも単 純 で あ る。 ま た そ れ が 故 に大 量(高 速)更 新 に向 くが 本 質 的 に は バ ッチ

・ベ ー スで あ り,オ ン ライ ン検 索 も比 較 的単 純 な もの に限 られ る。

DBMSは,そ れ に対 し動 的 な デ ィ ク シ ョナ リを もち,デ ー タ項 目の レベ ル で の管 理 を 内

蔵 す る。 また 同 時 に異 な る レコ ー ド ・タ イプ を 関 連 づ けて 処 理 可 能 で あ り,よ り高度 な,そ

して 複 合 的 な検 索 が可 能 で あ る。 特 に 複 数 の オ ン ライ ン下 の ユ ー ザか らの参 照 ・更 新 を リア

ル タイ ムに 受 け付 け られ る。 ただ しオ ーバ ー ヘ ッ ドも高 い。

現 在 多 く使 わ れ て い る もの と して はIBMのIMS-DB,そ してSQL/DS,DB2,そ の

他ADABAS,IDMS,Model204,そ の 他 が 知 られ て い る。

IRシ ス テ ムは,TPSお よ びDBMSが レコ ー ド指 向で あ っ た に対 し,記 録 そ して テ キ ス

ト指 向 で あ る。非 常 に複 合 的 な,そ して非 定 型 な検 索 に強 くほ とん ど それ に特 化 して い る と

も言 え るが,参 照 中心 で あ り,リ ア ル タ イ ムで 大 量 の 更 新 な どは ほ とん ど想 定 さ れ て い な い。

例 え ばLEXIS・NEXIS・ そ してDowJonesNewsRetriYa1な どで あ る。
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(2)情 報 シス テ ム の成 長 とDBMS

企 業 の 情報 活 動 の量 と頻 度,特 にEDP化 し うる率 は まず 業 務 管 理 に,そ して 経 営 管 理 の

分野 が主 体 で あ り,戦 略 企 画 の 活 動 は それ らに 比 べれ ば 量 的 に は それ ほ ど多 くは な い。

そ う した 現 実 を 踏 ま え る な らば,経 営 情報 シス テ ム(MIS)に お け る現 在 か ら未 来 へ 向 け

て の 技 術 的 テ ー7は デ ー タ ベ ー ス管 理 シス テ ム(DBMS)の 問 題 で あ る と い って も過 言 で は

な か ろ う。 逆 に言 え ばDBMSの 今後 の発 展 は,経 営 情報 シ ステ ム(MIS)の 今 後 の展 開 に

と って 重 要 な意 味 を も っと言 え る。

Dr.ス ー は,現 状 の企 業 内DPシ ステ ムが,仮 に業 務 管 理 分 野 の コ ンピ ュ ー タの 域 に 止 ま

り,ま た技 術 的 に もDBMS以 前 のTPSが 主 流 で あ った と して も,企 業 に お け る情 報 処 理 の

成 長 過 程 は,情 報 の 利 用 の しか た,な い しは対 象 とす る情 報 領 域 と も リン ク し,単 な る業 務

情 報(操 業 情報)の 処 理 か ら,管 理 業 務,そ して 戦 略 的 計 画 の 側 へ 徐 々 に発 展 して い くこ と,

そ して ま た 情報 化 自体 が,企 業 に と って の戦 略 的課 題 と もな り得 る こ とをR.ノ ー ランの 「情

報 シス テ ム成長 段 階 説 」(ManageingCrisesinDataProcessing)を 用 い て 説 明 し

て い る。 ま た そ う した 情 報 シス テ ム の発 展 に つ れて,情 報 シス テ ム 自体 に対 す る考 え方 も少

しず つ で あ るが 変 わ って くるだ ろ う。 つ ま り情報 シス テ ム を単 に プ ロ グ ラムの 集 合 体 で あ る

様 に 見 て い た段 階 か ら,情 報 自体 が 企業 に と って の有 用 な る資 源(セ ン トラル リソ ース)と

考 え る様 に もな るだ ろ う こと を強 調 した。

R.ノ ー ラ ンの 図(StagesofEvolutionofDataResourceFunction)は 情報処

理 発 展 の 現 段 階 を"コ ン ピュ ー タの管 理 に関 す る計 画 と統 制 か らデ ー タ資源 の管 理 に関 す る

計 画 と統 制 へ の移 行 点"と して現 段 階(こ の レポ ー トは1979年 発 表 で あ るが)を と らえ,

そ して そ の中 で デ ー タベ ー ス技 術 が 重要 な役 割 を 占め る こ とを 示 して い る。

S StagesofEvolulionolDataResourceFunclion
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3.情 報 シス テ ム そ してDBMSの 現段 階

{1)DBMSア プ ロ ーチ

DBMSア プ ロー チ は今 日の経 営 情 報 シ ステ ムに どの様 な意 味 を もっ の か。 この 点 にっ い

てDr.ス ーは 旧来 の フ ァイル ・シス テ ム(TPS)と の対 比 でDBMSの 優 位 性 を 論 じて い る。

旧来 の フ ァイル ・シス テ ム(TPS)で は処 理 上 の必 要 性 か ら同一 の情報 を い くっ も の フ

ァイル に重 複 して 持 た ざ るを 得 な か った。 デ ー タの もち方 が ア プ リケ ー シ ョンに 直結 して い

る 。

これ らの為 に全体 と して 見 る と開 発 費 用 の重 複 投 資 が,そ して シ ス テ ム 全 体 で の 複 雑 性

の関 係 か ら シス テ ム変 更 の困 難 性 を も た ら し,ま た管 理 上 の 問 題 と して は 情 報 の 集 中管 理 が

出来 な い と い った 問題 を発 生 させ て きた 。

これ に対 しDBMSア プ ロー チ は,物 理 的 な フ ァイル と アプ リケ ー シ ョ ン ・プ ロ グ ラム と

の 間 にDBMSを 介 在 させ,こ れ を ク ッシ ョン とす る こ とに よ って 旧来 の 情 報 シス テ ムに あ

った 様 々 な問題 を解 決 しよ う とす る と と もに,デ ー タ 自体 の利 用価 値 を高 め る。即 ち,多 く

の デ ー タを統 合 して 利 用 す る こ と に よ り,よ り多 くの効 果 を 企業 に もた らす こ とを可 能 とす

る。

た だ しこれ らは"DBMSア プ ロー チ は そ もそ も何 を 目指 して い た の か"と い う問 いへ の

答 え と して は 正 し くと も,こ れ ま で 長 い間 企 業 内で 用 い られ て きたIMSやCODASYL型

の 構 造 を も ったDBMSが,そ れ に よ って 構 築 さ れて き た企 業 内 の デ ー タ ベ ース が ここ に言

われ た 様 な 問題 を解 決 して きた の か と言 えば,ほ とん どの デ ー タベ ース管 理 者,そ してDP

部 門 の 管理 職 は"否"と 言わ ざ るを 得 な いだ ろ う。 同様 に"今 日の 経 営 情 報 シス テ ム はDB

MSベ ース なの か"と の 問 い にっ いて も黙 りで あ る。 だが しか し,情 報 処 理 部 門 が 内部 にか

か え る様 々 な問 題 を解 決 し,R.ノ ー ラ ンの 示 した情 報 シス テ ムの 発展 段 階 の次 の ス テ ー ジ

へ 進 み,そ して 情 報 の活 用 が企 業 に と って の 戦 略 的 優 位 性 を生 み 出 す為 に は ,DBMSア プ

ロ ー チ が,そ して それ に よ る情 報 資 源 の 活 性 化 が 欠 くこ との 出来 な い要 件 で あ り ,`tDBMS

ア プ ロ ーチが そ もそ も 目指 して い た事"を い か に して本 当 に実 現 す るか がDP部 門 の 管 理 職

に課 せ られ た最大 の 課題 で あ る こ とに 間違 いは な い。

で はttな ぜ 現状 はDBMSベ ース で な い の か。"こ の 問 い に完 全 に答 え る こ と は決 して 簡 単

な こ とで は な いが,理 由の ひ と つ と して,こ れ までDP部 門 が 手 に し得 たDBMS製 品 自体

の 未 成 熟 も上 げ られ よ う。 例 え ば,大 量 の トラ ンザ ク シ ョン処 理 には レス ポ ンスの 点 か らは

難 点 が あ った 。 そ して,こ れ までDBMS製 品 はDBMSが 本 来 目的 と してい た レベ ル に は ほ

ど遠 か った こ とな ど もあ る。
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しか しなが ら,DBMSも ゆ っ くりで は あ るが 進歩 しつ つ あ る。 例 え ば,業 務 管 理(Ope-

rationalControl)の 領 域 に お い て は,そ の情 報 量(ト ランザ クシ ョン)の 多 さか ら レス

ポ ンスが 大 量 の ポ イ ン トとな るが,1987年8月 に発 表 され た 事 例 で は,IBMのDBMSで

あ るIMS/FastPathで は非 常 に高 いパ フ ォ ー マ ンス が報告 され て お り,IBM3090/4

00と い うマ ル チ プ ロセ ッサ環 境 下 で あ るが,ク レジ ッ ト ・カ ー ドの 申請 業 務 で1秒 当 り10

62件 の デ ー タ を処 理 して い る。

また ノ ンス トップ ・コ ン ピュ ー タ と して有 名 な タ ンデ ム社 のDBMSで あ る ノ ンス ト ップ

SQLで は,CPU32個 の並 列 処 理 で 秒 当 り208件 の トラ ンザ ク シ ョンを処 理可 能 で あ る。

タ ンデ ムの コ ン ピュ ー タ ・シス テ ム は並 列 で 動 作 可能 なCPUを い くらで も増 や す ことが 可

能 で あ り,こ のCPUの 数 を 増 や せ ば 更 に多 くの トラ ンザ ク シ ョンが処 理 可 能 とな る。

タ ンデ ム の ノ ン ス トップSQLも そ うで あ る と ころ の リレー シ ョナ ル型DBMSは,IBM

がDB2を 発 売 して以 来,旧 来 のDBMS(IMS等)の 欠 点 で あ った構 造 変 更,項 目追 加 の

困 難 さ を解 決 す る もの と して 注 目 され て お り,経 営 管 理(情 報 系)の 領 域 にお いて 急 激 に使

わ れ は じめ,更 に は業 務 管理(業 務 系)の 領域 にま で リ レー シ ョナ ル型 を 用 い る企 業 が生 ま

れ つ つ あ る。

ま た リ レー シ ョナ ル型 の 中 で もADABAS,Model204,IDMSR,DatacomDBと い

ったDBMSで は 第4世 代 言 語 と言 わ れ る高 次 元 の 開 発言 語,そ して検 索 言 語 を もち,デ ー

タ の もち方 とア プ リケ ー シ ョ ン ・ロ ジ ック とを 分 離 させ な が ら開 発 コス トの 低 減 を,そ して

エ ン ドユ ー ザ ・コ ン ピ ュー テ ィ ング の実 現 を 可 能 と して い る。

更 に理 想 的 とい う意 味 で はANSIで 定 め た3階 層 ス キ ーマ(注)を 実現 す るDBMSも 現

実 の商 品 と して 発 表 され て い る。 例 え ば シ ンコ ム社 のSUPRA,ユ ニ シ スのInfoexecな ど

で あ る。 これ らのDBMSで は概 念 的 な デ ー タ の 見方 と物 理 的 な デ ー タの もち方 とを 分離 ・

統 合 させ る一 方,例 え ばInfoexecな どで は セ マ ンテ ィックデ ー タモ デ ル を サ ポ ー トし,デ

ー タの もつ意 味 や デ ー タ間 の論 理 的 な 構造 ,そ して 制 約 条 件 な どを 定 義 す る こ とに よ り,値

の チ ェ ックで あ る とか,ま た関 連 デ ー タの検 索 な どをDBMS自 身 が 自動 的 に行 う様 に して

い る。

こ う したDBMSの 進 歩 は,DBMSが 本 来 解 決 す べ きで あ った い くつ もの課 題 を 真 に解

決 し う る段 階 に さ しか か ろ うと して い る こと を我 々 に示 して い る。 つ ま りDBMSの こ れ ま

で の 問題 につ い て は技 術 的 に は既 に解 決 され て お り,個 々の業 務,な い しは個 々 の企 業 に お

(注;1975ANSISPARC:StandardsPlanningAndRequirements

Commitee)
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け る"DBMSベ ー ス"の 実現 は,現 実 に可 能 な もの と な りつ つ あ る ので あ る。

そ れで はDBMSを め ぐ る次 の テ ー マ は何 で あ るの か 。 そ して そ の経 営 上 の意 義 は何 か。

現在 それ らの研 究 開 発 は ど うい う段 階 に あ るの か につ いて,次 に述 べ るこ と に す る。

4.DBMSの 次 の テ ー マ ー 異 種DBMS

(1)ヘ テ ロ ジニ アス の 時代 一 翼 種姓 の 統 合

DBMSの 研 究,そ してMISの 研 究 の相 当 の部 分 は過 去15年 間 に わ た りデータ処 理 の ニ

ーズ を満 た す こ とに振 り向 け られ て き た
。 そ してDBMS技 術 に 関 す る研 究 は そ の範 囲 で は

成 熟 期 を 向 か え て い る と言 え る。

一 方 で 情 報 シス テ ム 自体 に対 す る経 営 上 の 要 請 は単 に個 々 の業 務 シ ステ ムの 合 理 化 とい う

レベ ル で のEDP化 の 段 階 か ら戦 略 的 な コ ン ピ ュー テ ィ ン グへ と移 行 しつ つ あ る。

サ ー ビス業 や 製 造 業 に と って 情 報 シ ス テ ム技 術 を 戦略 的 に活 用 す る こ と,新 しい情報 シス

テ ム技 術 を 有 効 に活 用 し,新 しい情 報 要 求 に 他 社 に先 が けて 答 え る こ とが 経 営 上 の 優位 性 へ

と結 びつ くこ とが 益 々多 くな ろ うと して い る。

● 工 場 か らマ ーケ テ ィ ング に到 る機 能 の統 合 化

● 供 給 業 者 か ら消 費 者 に到 る まで の組 織 間 の 統 合 化

これ らの経 営 上 の 問 題 に答 え るべ くい くつ もの 技 術 的 な 挑 戦 が な され て い る。 これ らは次

の様 に要 約 され よ う即 ち 。

● 異 種 の デ ー タ/情 報 の統 合 化

● 異 種 の ハ ー ドウ ェ ア/ソ フ トウ ェア/DBMSの 統 合

MIS,そ してDBMSを め ぐる次 の 技 術 的 テ ーマ は ま さ に この 異 種 性 の 克 服 で あ り,そ の

意 味 で 我 々 は"ヘ テ ロ ジニ アス の 時 代"へ 突 入 した と も言 え る。

② 異 種 の デ ー タ/情 報 の統 合

TPS等 旧来 の デ ー タ処 理,そ して 今 日まで の ほ とん どのDBMSは レコ ー ドが そ の処 理

の単 位 で あ り,商 業 デ ー タベ ース ・サ ー ビス に代 表 され るIRシ ス テ ム は テ キ ス トが そ の処

理(検 索)の ベ ース で あ った が,企 業 活 動 に と って重 要 な意 味 を もち うる情 報 の形 態 は そ の

他 に も様 々 あ る。

む しろ,こ れ まで の コ ン ピュ ー タ処 理 は 技 術 的 未 成 熟等 の 問 題 か ら,様 々 な情 報 の形 態 の

中 の ご く一 部 だ け を扱 って い た に過 ぎ な い。 例 え ば地 図,写 真,2次 元 ・3次 元 の図 面,そ

して製 品 マ ニ ュア ル そ の他 の文 章 と図 表 混 成 の レポ ー ト,更 に は 構 造 化 され た 知 識 等 も企業

活 動 を支 え る重 要 な情 報 で あ る。

一96一



そ し て こ れ ら もCAD/CAMそ の 他 の 専 用 シ ス テ ム を 通 じ て コ ン ピ ュ ー タ 処 理 の 対 象 と な

り つ つ あ り,こ う し た 今 ま で と は 異 な っ た 情 報 の タ イ プ の 取 り 込 み も ま た 今 日 のDBMSの

新 し い 技 術 的 テ ー マ と な っ て い る 。

例 え ば 次 の 様 な プ ロ ジ ェ ク ト

●IBM-Almaden研 究 所 のStarBurst

-PotableExtensibleDistributedDatabaseSystem'

●CCA社 のPROBE

-KnowledgeDirectedDatabaseSyatem

尚CCA社 はDBMSベ ン ダ ー で あ りModel204で 日 本 に も よ く 知 ら れ て い る 。1976

年 に は 他 に 先 が け て 分 散 型 のDBMS,SDD-1を 発 表 し て い る 。

● カ ル フ ォ ル ニ ア 大 学 バ ー ク レ イ 分 校 のPOSTGRES

ミ ニ コ ン系 のRDBと し て 有 名 なINGRESも バ ー ク レ イ で 開 発 さ れ て お り,そ の 次

の プ ロ ジ ェ ク トが こ のPOSTGRESで あ る 。

● ウ ィ ス コ ン シ ン 大 学 のEXODUS

-ExlensibleObject-OrientedDatabaseSystem

● テ キ サ ス 大 学 オ ー ス チ ン のGenesis

● ハ ー バ ー ド大 学 で の 研 究

コ ン ピ ュ ー タ エ イ デ ッ ド ・ ソ フ ト ウ ェ ア ・エ ン ジ ニ ア リ ン グ の 為 の 安 定 的 な オ ブ ジ ク

ト ベ ー ス に つ い て の 研 究 。

こ う し た 一 連 の 研 究 開 発 は,EDBS(ExtensibleDatabaseSystem)と し て も 分 類

さ れ る が(注),同 時 に オ ブ ジ ェ ク ト志 向 のDBMSあ 研 究 で も あ り,拡 張 性 の 重 視,高 度 な

意 味 論,対 象 要 素 間 の 意 味 的 な 関 連(ERモ デ ル や,セ マ ン テ ィ ク モ デ ル)の サ ポ ー ト に 加

え て,ユ ー ザ が 新 し い デ ー タ を 追 加 す る こ と を 可 能 に し よ う と し て い る 。

(注)B・S・Batory,M.ManninoiPanelonExtensibleDatabaseSystems,

ProccedingsInt.Conf.onManagementofData,1986.

日 本 で の 紹 介 例 は 酒 井 博 敬 著 「情 報 資 源 管 理 の 技 法 」(オ ー ム 社)

(3)異 種 の ハ ー ド ウ ェ ア/ソ フ ト ウ ェ ア そ してDBMSの 統 合,そ の 基 本 理 念

DBMSを め ぐ る 新 し い 動 き の 中 でDr.ス ー が 最 も 強 調 し た の は 異 種 分 散DBMSの 問 題

で あ る 。Heterogeneous,Inter-OprativeDBMS's即 ち,異 種 の 相 互 操 作 可 能 なDBM

Sの 基 本 的 理 念 に つ い て 次 の 様 に 述 べ て い る 。

異 種 性(Heterogineity)と い う の は 選 択 の 問 題 で は な く,現 実 の 問 題 で あ る 。 情 報 処 理
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の 分散 化 は,権 限 の分 散 化 を反 映 して い る。 ひ とつ の 会社 の 中 で さえ,製 造,販 売,財 務 等

異 な った部 署,そ して異 な った 事 業 所 は異 な った シス テ ムを も ち,単 に アプ リケ ー シ ョ ンが

異 な るだ けで は な く,ハ ー ド/ソ フ ト共 異 種 の もの の 混 成 に な って しま った例 が 多 い。 そ う

した 現状 の 一方 で会 社 的 な 情 報 の 統 合 が 要 請 され て い る。 そ して この 可 否 が現 在 で は企 業,

な い しは企 業 グル ープ の競 争 力 を 決 定 す る こ と にす らな る。

こ こで 問題 とな るの が,複 数 の 情 報 処 理 シ ス テ ム,複 数 の組 織 間 で の よ り大 規模 な統 合 へ

向 け た アプ ロー チ で あ る。

この 異種 性の 解 決 は2っ の方 法 で の 調 整 が考 え られ る。 即 ち,

a)規 制:つ ま り全 組 織 を無 理 矢 理 に単 一 の シス テ ム とす る。

例 え ば全 て をIBMシ ス テ ムへ と。

b)開 放 型(Inter-operable)な システ ムを 用 意 す る こ と。

前 者 にっ いて 言 えば,こ れ は とて も現 実 的 な答 え とは言 え な い。 コ ン ピ ュ ータ は そ れ ぞ れ

に特 徴 を もち,業 務 毎 に適 ・不 適 が あ る。DBMSに つ いて も同 じこ とが言 え る。

開 放型 シス テ ム は その 意 味 で異 な った シス テ ムを 統 合 す る最 も有 効 な シス テ ム と言 え る。

様 々 な ハ ー ドウ ェ ア/ソ フ トウ ェア の シ ステ ム 間 が 同 一 の プ ロ トコル で 通 信 可 能 で あ れ ば,

そ して その上 に,異 な るDBMSの 統 合 が可 能 で あ れ ば,こ う した要 請 が今 日の異 種 分散D

BMS研 究 開 発 の ベ ー ス とな って い る。

(4)異 種 分散DBMSの イ メ ー ジ

異 種 分散 につ いて 個 々の プ ロ ジ ェ ク トを 紹介 す る前 にそ の一 般 的 な イ メ ー ジにつ い て説 明

して お こ う。

統 合 の対 象 と成 る個 々の デ ー タベ ース を ロ ーカ ル ・デ ー タ ベ ース,そ して そ の個 々 の ロ ー

カ ル ・デ ー タベ ー スを 管 理 す るDBMSを ロ ーカ ルDBMSと 呼 ぶ。 異 種 とは即 ち この個 々

の ロ ーカルDBMSが 同 一 種 類 で は な い こ とを言 って い る。

分 散 デ ー タ ベ ー ス を実 現 す る為 に は 全体 と して どの 様 な デ ー タ項 目を も って い るの か,そ

して そ れ らの デ ー タ項 目は相 互 に ど の 様 な 関 係,ど の 様 な ア ク セ スパ ス を もち,ど の サ イ ト

っ ま りロ ーカルDBに 格 納 さ れて い るか を管 理 す るDD/D(デ ー タ ・デ ィク シ ョナ リ)が 必

要 とな る。 この 統 合DD/Dを 管 理 し分散DB全 体 を 制 御 す る機 構 を グローバ ルDBMSと 仮

称 す る。 ま た統 合DD/D上 の データモデル(デ ー タの 概 念 的 な組 織 化 の方 法)を グ ロ ーバ ル

・デ ー タモ デル と言 い,一 般 に は リ レー シ ョナル モ デ ル,関 数 型 モ デル,セ マ ンテ ィッ ク ・

ア ソ シエ ー シ ョ ンモ デル,ERモ デ ル等 が 用 い られ る。

シ ステ ム全 体 に対 す る デ ー タ操 作 言 語 と して はSQLな い しはSQLラ イ クな言 語,あ る
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い は 関係 代 数 的 な言 語 が 用 い られ る。

問 い合 わ せ の処 理 は 次 の 様 に行 わ れ る。個 々 の ロ ーカ ルDBMSの 中 で は 解 決 出来 な い問

い合 わ せ ば グ ロー バ ルDBMSに 任 され る。 グ ロ ーバ ルDBMSは そ の 問 い に 答 え る為 に は

どの ロー カ ルDBMSか ら どの様 な 情 報 を も らえ ば良 いか 判 断 し,必 要 とす る ロ ー カルDB

へ の 質 問 へ と こ れ を 分 解 す る。 この 分 解 され た 問 い合 わせ ば共 通 形 式 の コマ ン ド(例 え ばS

QL),な い しは そ の他 の 中 間言 語 にお と され,各 サ イ ト(ロ ーカ ルDB)へ 渡 され る。 各

サ イ トに は共 通 形 式 の コ マ ン ドを 自分 の ロ ー カルDBMSの コ マ ン ドに翻 訳 す る プ ロ グ ラ ム

を 置 き これ が ロー カ ルDBMSと グ ロ ーバ ルDBMSと の イ ン タ フ ェ ース とな る。

た だ し,各 ロー カ ル デ ー タベ ース が もつ デ ご タは,本 来 の質 問 に対 して 答 え を 合 成 す る為

の 材 料 に過 ぎず,そ れ らの材 料 か らど う答 え を合 成 す るか に つ い て は様 々 な方 法 が 考 え られ

る。 最 も単 純 に は この 問 い 合 わせ の 全 体 を管 理 す る ホ ス トコ ン ピ ュ ー タ上 の作 業 用 デ ー タ ベ

ー ス上 で 最 終 の 答 え を 合 成 す る
。 た だ しこれ で は ホ ス ト間 の デ ー タ伝 送 量 が 巨 大 な もの とな

りネ ッ トワ ー ク に対 す る負荷 は最 大 とな る。 この 為一 般 に は,何 らか の最 適 化 が 行 わ れ,伝

送 量 が最 小 と な る様 な各 ロ ーカ ル ・デ ー タベ ー ス に対 す る問 い合 わせ と,分 割 され た問 い合

わせ の段 階 的 実 行 の ス ケ ジ ュ ー リン グの上 の工 夫が な さ れ る。 一 般 に は問 い を発 した支 局 が

最 も多 くの 材 料 を も って い る こ とか ら,最 終 支 局 は問 い を発 した支 局 とな り,こ こで検 索 結

果 の最 終 合 成 が 行 わ れ る こ とが多 い。

こ う した異 種DBMSの 統 合 が 可 能 と なれ ば,既 存 の デ ー タ ベ ー ス ・シス テ ム は その 個 々

の そ して 膨 大 な ア プ リケ ー シ ョン ・プ ロ グ ラムの 大半 を 作 り直 す こ とな しに 新 しい要 求,即

ち情 報 の広 い統 合 に も答 え る事 が 可 能 と な る。

(5)異 種 分 散DBMSに つ いて の具 体 的 研 究

そ う した異 種 分 散DBMSの 具 体 的 研 究 開 発 につ いて この数 年 間 行 わ れ た い くつ か の プ ロ

ジ・エ ク トに つ いて 以 下 の 様 な例 が あ る。

①MALTIBASE(先 に も登 場 したDBMSベ ンダ ーのCCA社)

使 用 可 能 な ロ ーカ ル ・デ ー タ モ デル と して は階 層型,リ レー シ ョナ ル型,ネ ッ トワ ー ク

型 と広 範 囲 を サ ポ ー トし,現 行 バ ー ジ ョ ン上 で は,CODASYL(ネ ッ トワーク型DBM

S),階 層 型DBMS(お そ ら くはIBMのIMS)を ロ ー カルDBと して 使 用 可能 。 グ

ロ ーバ ル ・デ ー タモ デ ル と して は 関 数型 を採 用 して い る。

現 在 内部 で の プ ロ トタ イプ が 完 了 した段 階 で あ るが,米 空 軍 が 興 味 を示 して い る様 で あ

る。

②IMDAS(NationalBureanofStandards)
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正 式 名 称 はIntegratedManufacturingDatabaseAdministrationSystemで

あ り,そ の 名 の 通 り 産 業,特 に 製 造 分 野 を 適 用 分 野 と す る 。

操 作 可 能 な ロ ー カ ルDBMSは リ レ ー シ ョ ナ ル 型 で あ り,INGRES,RIM等 。85.9

に はDB2も 計 画 さ れ て い た 。 グ ロ ー バ ル ・ デ ー タ モ デ ル と し て は セ マ ン テ ィ ク ・ア ソ シ

エ ー シ ョ ン ・ モ デ ル が 採 用 さ れ て お り,シ ス テ ム 全 域 に 渡 る デ ー タ の 整 合 性/同 期 を 保 ち ,

ま た リ カ バ リ機 能 を 司 る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン ・マ ネ ー ジ ャ ー を も っ て い る 。 グ ロ ー バ ル な 更

新 の サ ポ ー トは 現 在 テ ス ト的 に 稼 働 し て い る 同 種 の プ ロ ジ ェ ク トの 中 で は 極 め て ま れ な 例

と も 言 え る 。

③MERMAID(か っ てORBITサ ー チ サ ー ビ ス で 知 ら れ るSDC,現 ユ ニ シ ス)

使 用 可 能 な ロ ー カ ルDBMSと し て はIDM,INGRES,MISTRESS等 。

尚,Model204を 加 え る べ く 現 在 開 発 中 と の こ と で あ る 。商 業 ベ ー ス の 製 品 で は な く,国

防 総 省(DOD)で 開 発 中 の シ ス テ ム で 使 用 さ れ 海 軍 の4ケ 所 に 分 散 さ れ た 複 数 の リ レ ー シ

ョ ナ ル 型DBの 上 で テ ス ト中 で あ り,最 も 実 稼 働 に 近 い と 言 え る 。 但 し 更 新 は 単 一 のDB

に 対 し て の み 可 能 。

④ADDS(AmocoProductionCompany,Reserch-USA)

主 に 科 学 技 術 デ ー タ ベ ー ス を 適 用 分 野 と し,ロ ー カ ルDBと し て はIMS,INQUIR

E,SQL/DS,RIM,FOCUSな ど,ま たDB2の サ ポ ー ト も 計 画 中 。 現 在 はVM

/CMS上 で 稼 働 。

シ ス テ ム は 遠 隔 地 ユ ー ザ 用 イ ン タ フ ェ ー ス 及 び ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン 用 の プ ロ グ ラ ム 言 語

の イ ン タ フ ェ ー ス を 含 ん で い るb

⑤NDMS(CRAIー イ タ リ ア)

正 式 名 はNetworkDataManagementSystemで あ り,交 通 情 報 シ ス テ ム 上 で 実 験

中 の も の で あ る 。

ロ ー カ ルDBMSと し て はIDMS,ADABAS,リ レ ー シ ョ ナ ル 型RODAN,ING

RESS等 。IBM及 びVAX上 のDBMSに 対 す る イ ン タ フ ェ ー ス を 提 供 し て い る 。 将 来

は 画 像 情 報 へ の 問 い 合 わ せ イ ン タ フ ェ ー ス,及 び 分 散 処 理 ア プ リ ケ ー シ ョ ン 設 計 ツ ー ル 及

び 実 行 性 能 モ ニ タ な ど が 考 え ら れ て い る と い う 。

⑥ そ の 他

こ の 他 に は,例 え ば 米 空 軍 の イ ニ シ ア チ ブ に よ るIISS(IntegratedInformation

SupportSystem),英 国 キ ー ル 大 学 で のPRECI(PrototypeofaRelationalCa-

nonicalInterface),フ ラ ン ス のINRIAに よ るMRDSM(MulticsRelational
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DataStoreMultibase)な ど が紹 介 され た。

(6}新 た な課 題

異 種 分 散DBMSの 実 現 は以上 に見 て きた通 り現 実 の もの と して進 行 中 で あ るが,ま た そ

の 中 か ら更 に 強 化 され な けれ ば な らな い課題 もま た明 らか に さ れ て きた。

現 段 階 に お け る これ らの研 究開 発 は異 な るDBMS間 の相 互 参 照,そ して 複 合 参 照,即 ち

スキ ーマ ・マ ッ ピ ング と デ ー タ操 作 言 語 の 変 換 につ いて は一 定 の 成 果 を 収 め た が,一 方 で 更

新,そ して トラ ンザ ク シ ョ ン管 理 機 能,物 理 的 連 携 の 問題 な どに つ いて は未 だ 完 全 に答 え き

れ て い る と は言 え な い。

こ う して 見 直 され て き た の は 次 の様 な課 題 で あ る。

●

●

●

●

オ ー プ ン ・シス テ ム ・ア ーキ テ クチ ャ

標 準 的 な デ ー タ操 作言 語

一(ANSI ,そ してISOで の規 格 化 によ りSQLが 事 実上 の標 準 とな りつ つ あ る

が 一 しか しOSIのRDAを め ぐ るイ ギ リス勢 の反 論 そ の他 が 日本 に も伝 わ っ

て い る。)

標 準 的 な トラ ンザ ク シ ョ ン管 理 プ ロ トコル

エ キ スパ ー ト ・シス テ ム に よ る論 理 的 結 合

一 ス キ ー マ ・マ ッ ピ ング,そ して プ ロ トコル変 換 な どの 領 域 で 期 待 され て い る。

こ う し た テ ー マ に つ い て こ こ2～3年 の 間 に い く つ か の 研 究 開 発 が 始 ま っ て い る 。

● 例 え ば,米 国 運 輸 省 と 空 軍 がMITに 依 頼 し て い る 知 識 ベ ー ス で の 情 報 シ ス テ ム の 統

合 に 関 す る プ ロ ジ ェ ク ト。

●IBMが 今 年('87)夏 か ら 取 り 組 ん で い る ラ ー ジ ス ケ ー ル で の 複 合 情 報 シ ス テ ム の

統 合 。(ComplexInformationSystemResearch)

・● 日 本 で もINTAPを 中 心 に そ の 推 進 を 図 っ て い るISO/OSIの 最 上 位 レ イ ヤ ー

(ア プ リ ケ ー シ ョ ン レ イ ヤ ー)の 標 準 化,及 び そ の 実 装 技 術,特 にRDA(Remote

DatabaseAccessServiceandProtocol)

● そ し て 我 々 に と っ て 特 に 興 味 深 か っ た の は 日 本 の 通 産 省 の イ ニ シ ア チ ブ に よ るInter

-operableDatabaseSystemの 動 向 にDr .ス 「 が 関 心 を 示 し て い る こ と で あ っ た 。

こ う し た 研 究 開 発 の 進 展 は 異 種 分 散DBMSの イ ン フ ラ ス ト ラ ク チ ャ ー と し て,そ れ を よ

り確 実 で 有 効 な もの と して い くで あ ろ う とDr.ス ーは 強 調 して そ の講 演 の結 び と した 。

(7)お わ りに

Dr .ス ーの講 演 を 聞 いて,"異 種 性 の 克 服"に 対 して の予 想 以 上 の 思 い入 れ を感 じた。 考
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え て み れ ば ア メ リカ の社会 自体 が 人 種 的 に も異 種 の混 成 で あ る。 ま た企 業 組 織 自体 も日本 と

は相 当異 な る。

た だ しか し,ニ ュ ア ンス の相 違 こそ あれ我 々 に と って も異 種 性 の 克 服 は重 要 な課 題 とな ろ

う。 大 企 業 に お け る 国 内 シス テ ム,海 外 シス テ ム,そ して 業務 系(勘 定 系)と 情 報 系 の ,そ

して セ ンタ ー ・マ シ ン とセ ク シ ョン ・マ シ ン との デ ー タの統 合 は我 々 に と って も現 実 の課 題

で あ る。DBMSで 言 え ば 旧 来 の 業 務 系 がIMS等 の 階層 型,な い しは ネ ッ トワー ク型DB

MSで あ るの に対 し,情 報 系(Dr .ス ーの 区 分 に よ れ ば経 営 管 理 と戦 略 的 企 画)で は リ レー

シ ョナ ル型 が 採 用 さ れ る事 が 多 く ,こ の領 域 で は ハ ー ドウ ェア ・メー カ ー以 外 のRDBMS

が 今 後 増 々利 用 され よ うと して い る。 更 には 企 業 グル ー プ 内で の デ ー タ ベ ース の連 携 が 今後

問 題 と され て ゆ くだ ろ う。 この連 携 に は企 業 グ ル ープ 内 に止 ま らず,分 野 に よ って は外 部 デ

ー タ ベ ースの組 込 み も将 来 的 に は考 え られ て ゆ くだ ろ う
。

OSIが 取 組 ん で い る異 種 の コ ン ピュ ー タ間 の 連 携 の 問 題,そ して そ の 上 に立 ってDr .ス

ノーが 取 り上 げ たHeterogeneousInter -operativeDBMSsの 問題 は各 企 業 に と って 情

報 の 統 合,す な わ ち情 報 の よ り有 効 な,そ して 多様 な活 用 を 実 現 す る為 の 重要 な 技 術 的 テ ー

マ で あ る と思 わ れ る。

この 領域 に お け る最 大 の ス ポ ンサ ーで あ る米 国 国 防総 省(DOD)を 例 外 と して ,一 般 企

業 に お いて この 成 果 を完 全 な もの と して 現 実 に手 に す る こ とが 出来 るの は,ま だ数 年 を 要 し

よ う。

しか しなが ら,我 々に と って もこの 問 題 は部 分 的 に は現 実 の もの とな ろ う と して い る。 例

え ば,同 一 の コ ン ピ ュー タ ・シス テ ムの 上 で だ が,あ る種 の市 販DBMSは 異 な る既存 のD

BMSを あた か も自分 の一 部 で あ る様 に 扱 う事 が 可 能 とな って い る。 ま た分 散 環 境 下 で は ,

VAX等 の ミニ コ ンや ワー ク ス テ ー シ ョ ンにお か れ た ロ ー カ ル なRDBMS製 品 が,ホ ス ト

・コ ン ピュ ー タ上 のRDBMSで あ るDB2を 参 照 可 能 と した例 もあ り
,後 者 にっ い て は年

内(1988)の 販 売 開始 が 日本 に お い て もア ナ ウ ンス され て い る。

そ う した意 味 でDBMSの 技 術 動 向,特 に この異 種 分 散DBMSの 今 後 の 展 開 を ウ ォ ッチ

して い くこ と も,今 後 の長 期 的 な情 報 戦 略 に お い て 重 要 な意 味 を もつ と思 わ れ る。

最 後 に,異 動 分 散DBMSに っ いて は,日 本 に お い て も 日本 情 報 処 理 開 発 協 会 のJDDBS

等 い くっ か の事 例 は あ る。 しか しなが らア メ リカ に お け る同 種 の研 究 開 発 の 幅 の 広 さ,そ し

て奥 行 の深 さに は今 更 な が ら驚 か され た と い うの が素 直 な感 想 で あ る。
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皿一・-2連 邦 政 府 情 報 資 源 管 理(抜 粋)

本 稿 は訪 問 先 のOMBで 入手 した資料,1985年12月24日 付 連 邦 公 報(FederaI

Register)の 抜 粋 で あ る。 本 稿 の 前 後 に は,経 緯 や 付 属 資 料 な ど の解 説 が あ り,全

体 は か な りの 量 にな る が,こ こで は,通 達 部分 の み を抜 き 出 して そ の要 点 を 紹 介 して

い る。

1.趣 旨

本通達 は連 邦政府 情報資 源管理方針 を設定 する←むの である。 本方針 の具体 的実施 に関す る手

続 お よび分析指針は附録 に記載 して あ る。

2.取 消 し

(略)

3.典 拠

本 通 達 は,1980年 の 事 務 削 減 法(44U.S.C.35),1974年 の プ ラ イ バ シ ー 法(5U.S.C.

552a),1949年 の 連 邦 政 府 資 産 運 営 管 理 法 の 修 正 法 第111条 お よ び 第206条(40U.S.C.

759お よ び487),1921年 の 予 算 会 計 法 の 修 正 法(31U.S.C.11),1978年3月27日 付 大

統 領 命 令Na12046お よ び1984年4月3日 付 大 統 領 命 令Na12472に 従 っ て 発 行 す る も の で あ る 。

4.適 用および範囲

a.本 通 達内の方 針は連邦政府行政府 の管轄下 にあるすべ ての政府 機関の情 報活動 に適用 さ

れ る。

b.国 家安 全保 障上 の機 密情報 も当該国家安全保障指令に従 って取 り扱わな ければな らない。

国家安 全保 障緊急 戦備活動は大統領命令Nα12472に 従 って実 施 しな ければ な らない。

5.背 景

事務削減 法は,政 府機 関が その情報管理活動を能率的,効 果的か つ経 済的に実施 しなけれ ば

な らない ことを総括的 に規定 してい る。政府機 関が一貫 した方法で情 報資源 管理を行 なえ るよ

うにす るために,行 政管理 予算局 長は一貫 した,統 一的 な情報資源管理方 針を策定,実 施 し,

情 報管理 原則,基 準お よび指針 の策定 を監督 しその採用を促進 し,政 府機 関の情 報管 理の実態
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を評価 してそれ が適切かっ能率 的であ るか否か を確認 し,ま た,同 局長 の発布 した方針,原 則,

基準 および指針 に対 する準拠度 を確認 す ることが同法 によ って求 め られてい る。

6.定 義

本 通 達 で 使 用 され る用 語 の 定 義 は以 下 の通 りで あ る。

a."政 府 機 関"と は,行 政 府 管 轄 下 の す べ て の省,陸 海 空 軍 省,そ の 他 行 政 府 関 係 機 関,

ま た は独 立 行 政 機 関 を い う。 大 統 領 府 の 中 で は,行 政 管 理 予 算 局 お よ び行 政 局 だ け が これ

に含 まれ る。

b.叶 青報"と は,口 頭 で あ る と,コ ン ピ ュ ー タ デ ー タベ ース,紙,マ イ ク ロ フ ォ ー ム,磁

気 テ ープ な どの 媒体 に保 持 さ れ て い る と を 問 わ ず,数 字,図 表 ま た は文 章 形 式 に よ る事

実,資 料 ま た は意 見 の 一切 の 伝 達 ま た は受 領 を い う。

c."政 府 情 報"と は,連 邦 政 府 に よ って作 成,収 集,処 理,送 付,流 布,使 用,蓄 積 ま た

は処 分 され る情 報 を い う。

d."情 報 シ ステ ム"と は,自 動 化 と手 作 業 とを 問 わず,規 定 され た 手 続 に基 づ く情 報 の組

織 的収 集,処 理,送 達 お よ び 配 布 を い う。

e."主 要 情 報 シス テ ム"と は,政 府 機 関 の使 命 に と って重 要 な た め,開 発,運 用 ま た は保

守 費用 が 高 額 な た め,ま た は 政府 機 関 の諸 計 画,財 務,資 産 そ の 他 の 資 源 の運 営 管 理 に対

す る影 響 が 大 き い た め,管 理 上 特 別 な注 意 を継 続 的 に払 う必 要 の あ る情報 シス テ ム を い う。

f."情 報 へ の ア クセ ス"と は,一 般 社 会 の構 成 員 に対 して法 律 に よ り入 手 す る権 利 を認 め

られ て い る政 府 情 報 を そ の依 頼 に 応 じて 提 供 す る こと を い う。

g."情 報 の 流 布"と は,印 刷 物 に よ る と電 子 そ の他 の媒 体 に よ る とを 問 わ ず,政 府 情報 を

一 般 社 会 に配 布 す る こ と を い う。(略)

h."情 報 技 術"と は,コ ン ピ ュ ー タ,電 気 通 信,マ イ ク ロ グ ラ フ ィ ック ス等 当 該 技 術 に拘

りな く政 府 情 報 に関 連 して 使用 され るハ ー ドウ ェア お よ び ソ フ トウ ェ アを い う。 本 通達 に

お いて は,44U・S・C.3502(2)お よ び10U・S・C・2315で 定義 す る とこ ろの 特 定 の 重 大 な 国

家 安 全 保 障 任 務 に関 す る 自動 デ ー タ処 理 お よ び電 気 通 信 活 動 は 除 外 され る。

i."情 報 技 術 施 設"と は,組 織 的 に定 義 され た要 員,ハ ー ドウ ェ ア,ソ フ トウ ェ アお よ び

物 理 的設 備 の集 合 で,情 報 技 術 の 運 用 を そ の主 要 機 能 の1っ とす る もの を い う。

j."情 報 資 源 管 理"と は,政 府 情 報 に関 連 した計 画立 案,予 算 策 定,組 織 編 成,指 示,訓

練 お よ び統 制 を い う。 これ に は,情 報 そ の もの だ け で な く,要 員,機 器,資 金,技 術 等 関

連 資 源 も含 まれ る。
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k."政 府 刊 行 物"と は,政 府 の 費 用 に よ り個 別 文書 と して,あ るい は法 律 の要 請 に よ り刊

行 され る資 料 を い う。(略)

7.基 本的 考慮事項 および前提条件

a.連 邦 政府 は米国 におけ る最 大の情報の作成者,消 費者か つ流布者で ある。政府 の情報 活

動の規模が尾大で あ ること,政 府 の情報活動が一般社会 の協 力に依存 して い ること,お よ

び政府 情報が全国民 に とって貴 重で あることか ら,連 邦政府情報 資源管理 は一般社会 に と

って も政府 自身 にと って も常 に重要な課題 である。

b.政 府情報 は貴重 な国家資源で あ る。政府情 報は,国 民 に過 去,現 在お よび将来 の国 の政

治,経 済 および社会 の実状 を知 らせ るものであ り,政 治の 内容を明 らか にするための手 段

であ り,経 済の健全 な運営 に不 可欠であ り,政 府の運営 管理 に欠 かせ ない手段 であ り,ま

た,し ば しば市場 におけ る経 済的価値を有す る商品で もあ る。

c.情 報が政府か ら国民へ,ま た国民か ら政府 へ自由 に流れ る ことは民主主義 社会 に とって

不 可欠であ る。 また,政 府が一 般社会 に対す る連邦 政府関連事務 負担を最少 限に抑 え,そ

の情報活動費用を極力抑え,政 府情報の有用性 を最大 限にす ること も肝要 であ る。

d.政 府 情報活動の費用 を最少限 に しその有 用性を最 大限にす るため には,算 定 でき る範 囲

にお いて社会お よび個人 が政府情 報か ら得 られ ると期待で き る利益 は社会 お よび個人 が負

担 す るその情 報の費用 を上回 らなければな らない。

e.特 定の機 能 は本質的 に社会 の利益 に密接 に関係 してい るた め連邦 政府職員が遂行 しなけ

ればな らな いと して も,政 府 は社会 の代理 を務 めるために必要 な商業 的財貸 および役務 の

提 供については,可 能 なか ぎり,特 に費 用比較か ら民 間によ る提供 が最 も経済 的で ある こ

とが明 らかな場 合 にはまず民間 の資源 に依存 しなけれ ばな らない。

f.最 新 情報技術 の利用 により,政 府 の諸計画 の管理 および政府情報 への アクセスとその 流

布 を改善 す る機会 が得 られ る。

g.政 府情報 の公 開は民主 主義社会 の運営 に欠かせないため,一 般社会 の政府情報への アク

セス権 は連邦 政府情報資源管理 において保護 されなけれ ばな らない。

h.個 人 のプ ライバ シーの権利 は個人情報 に係 る連邦政府情報 活動 において保護 されなけれ

ば な らない。

i.当 該国家機密統制条 令および情報所有 権を犯 さない範囲で 政府 の科 学 技術情報 を 自由か

つ効率的 に交換 す ることによ り科学技術研究の充実 および連邦 政府 の 研究 開発資金 の活 用

を はか ることがで き る。
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j.政 府関係記録を保存す る価値 は,そ の保在 によ り政府 また は国民の法的お よび財務的権

利がどの程度保 護 され,ま た政府機 関の管理,国 民への報告 お よび歴史記録保管のため に

連 邦政府機関の活動の公式記録 が どの程度得 られ るかによ って決 まる。

k.連 邦政府 情報 資源管理方針 お よび活動 は他 の諸 国の情 報政策および活 動に影響 を与 え る

だけでな くそれ か ら影 響を受 ける可能性があ る。

8.方 針

a.情 報管 理

政府機関 は,

川 政府機 関の機能 の然 るべ き遂行 に必要 な,実 用性のあ る情報 に限 り,そ の処理,送 付,

流布,使 用,保 管お よび処分 の立案 後に作 成 また は収集 しなければ な らない。

(2)新 しい情 報が必要 な場合,そ の情 報の作 成または収集に先立 って,適 宜,法 的 に認 め ら

れた政府機関間 または政府間 の情報 共用 または民間の情 報源を通 じてそ の必要 を満 たすべ

く努 めなければ な らない。

㈲ 個別 に識別 可能 な情報およ び独 占情報 の収 集 は,法 的 に認め られ,か つ 政府機関の機能

の然るべ き遂行 に必 要な もの に限定 しなければな らない。

㈲ 個別に識別可 能な情報 およ び独 占情報 の保持 および保 護は以下を排 除す る方法で行わ な

ければな らない。

(a)個 人 のプ ライバ シーの不当な侵害(附 録1参 照)

(b)機 密 の侵害

(5)プ ライバ シー法 に準拠 して個人 に記録 システムへのア クセ スおよびその誤 りを訂正す る

能力を与えなければな らない。

⑥ 情報公開法 に準拠 して政府情 報への一般の アクセスを可能 に しなければな らない。

(7)政 府機関要員が情報資 源を守 るべ く訓 練 され るよ うに しなければな らない。

(8)法 律 の要請 によ り政府機 関の組織,活 動,計 画,会 議,記 録 システムその他 の保有 記録,

お よび社会が政府機関情 報資源 への アクセス方法 を明 らかにす る情報 を流布 しなければな

らない。

(9)以 下の如 き情報製品お よびサー ビスを流布 しな ければな らない。

(a}具 体的に法 律に よ って要請 されてい るもの。

{b)政 府機 関の機能の然 るべ き遂行 に必要 な もの。但 し,後 者にっいては,他 の政府機関

または民間団体 によ り他 の 目的で提供 され る,ま たは提供 され ると思われ る同様の製品
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お よびサー ビスと重複 しない もの とする。

㈹ 重要 な新規情報製品 およびサ ービスの流布 または重要 な既存 情報製品お よびサ ー ビスの

中止 は,国 民 に十分 な予告を した後で実施 しなければな らない。

01}こ の よ うな政府情報製品お よびサ ービスを流布す る場合 は,

{a}当 該 政府機関が到達 しなけれ ばな らない社会の構 成員 が合 理的に その情報を入手 で き

る方 法で,ま た

(b}行 政管理予算局通達NαA-76に 従 い当該情報製品 およびサ ービスの流布を極 力民間に

依存す ることな どによ り政府 に とって最 も費用効果 の高 い方 法で,

{c}行 政管 理予算局通達NaA-25に 従 い適宜,利 用者へ の課金 によ り当該情報製 品および

サ ー ビスの流布費用 を回収で きるよ うに,

行 わなければな らな い。

{埠 以 下の手 続を確立 しな ければ な らない。

{a}(略)

{b)(略)

b.情 報 シス テムおよび情報技術 管理

政府 機関 は,

ω(略)

② 各主要情報 システ ムが充 足すべ く要件 を文書化す るとと もに,シ ステムの使 用期間 にわ

た って これ らの要件 を定期 的に再検 討 しその要件が依 然 と して存在す るか ど うか,ま た シ

ステムが依然 と して 開発 目的に合致 しているかど うかを確認 す ることを求 めるマネジメ ン

トコ ン トロール制度 を確 立 しなければな らな い。

㈲ 情報 システムが支援 する計 画の担 当官 にその システムの製 品 に対す る責任 を持たせな け

・ればな らな い。

(4)新 しく情報処理設備 を取得す る前に,他 の政府機 関 との共 用,ま た割安 な場合は民間資

源の利用 により情報処理 ニ ーズを満たすべ く努めなければな らない。

⑤ 実行 可能 で法的に許容 され る範 囲で既存 の情報処理 設備 を他の政府機関 と共用 しなけれ

ばな らない。

⑥ 使用期間全 体の費 用を最少限 に抑え る競争入札 により情報技術 を取 得 しなければな らな

い。

(7)現 行お よび計 画中の主 要情 報 システムが他の政府機関 または民間か ら利用で きる情報 シ

ステムと不必要 に重複 しな いよ うに しなければな らな い。
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(8)特 注 ソフ トウェアの開発 が割安 であ るこ とが明 らかであ り文書で証明 されてい る場合を

除 き民間か ら既製 の ソフ トウ ェアを取得 しなければな らな い。

⑨ 必要な互換性 の実現を容易 にする方法で情報 システムを取得 または開発 しなければ なら

な い。

㈹ 情報 システムが有効 かつ正確 に稼動す るこ とを保 証 しなければな らない。

{印 すべての政府機関情報 システムにつ いて,当 該情報 の機 密度 および情報 システムの不適

切な運 用か ら生 じる恐 れのあ る危険お よび損失 または被害 の大 きさに見合 った レベルの セ

キ ュ リテ ィ対策 を確立 しなければ な らな い(附 録 皿参照)。

(1Z承 認 された者以外 は情報 シス テムヘ アクセ スで きないよ うに しなければ な らない。

{川 非常事態によ り情 報 システ ムの通 常の運 転が中断 した場合 システムに適度 の継続的支援

を与え られるよ う計 画 しなければな らな い。 .

個(略)

個 計画担 当マネ ジャに特定 の情報技 術施設 またはサ ー ビスの使用を義務 づけてはな らない。

但 し,そ の使用が計画の要件 を満 たすための最 も経 済的な方法であ ることが明 らかであ り,

なおかっ定期的 な吟味 に基づ き文書 によ って立証 されて いる場合を除 く。

㈹ 情報技術施設 の運用 に要 した一切 の費用 を報 告 し,附 録 皿に定め るところに従 って これ

らの費用を政府 関係利用者か ら回収 しなければな らない。

{切 州政府 および地方 自治体の長 の特権 を不 当に制限す るような連邦 政府情報 システ ム要件

を設 定 して はな らない。

〔18)政府 の諸計画 の運営 を改善 す る機会 あるいは最 新の情報技術を政府の情 報活動に応用す

ることによ り政府 および一般社会 のために節約を実現す る機会を求めなければ な らな い。

9.責 任の分担

a.全 連邦政府機関

各政府機 関の長 は

(1)政 府機関情 報資源管 理に対 す る主 要な責任を負わ なければ な らない。

(2)行 政管理予算局 の設定 した情 報政策,原 則,基 準,指 針,規 則 および規制が 当該政府機

関内で適切 に実施 され るよ う計 らな ければ な らない。

(3)政 府機関内の情報政策 および手 続を策定 し,政 府機関情報資源管理活動 を監督,評 価 し,

またこれ ら活動 を定期 的に吟 味 して本通達 に定 める方針 に準拠 しているか ど うかを確認 し

なければな らない。
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㈲ 必要 な情報技術 を適 時に取 得す るための政府機関政策お よび手続 を策定 しなければ な ら

ない。

⑤ 政府 機関の主要情 報 システムお よび情報流 布計画の 目録 を維持 しなければ な らない。

(6)1950年 の連邦 政府記録法の修正法 に従 って政府機 関の活動 記録を作成,維 持 および処

分 しな ければな らない。

(7)連 邦政府情報 資源の効率 的管理 を阻害す る法制,行 政 その他の要因を行政管 理予算局 長

に通知 し,こ の管理 を改善す るための法律,政 策,手 続 その他の指針 を同局 長に提案 しな

ければな らない。

(8)事 務削減法 に基づ く行政管 理予算局 の任務遂行を助 け,こ の 目的のために実行可能な範

囲 にお いて サー ビス,要 員 および設備を行政管理予算局 に提供 しなければな らない。

(9)(略)

b.国 務省

国務 長官 は,

(1}連 邦 政府情報活動 に影 響す る国際情報政策 問題 に対す る米 国の見解 およ び方針 の策定 に

関 して行政管理予 算局長 に助言 を与え,そ の見解 および方針 が連邦 政府情報資源管 理方 針

と一貫 性を保 つよ うに計 らなけれ ばな らない。

② 商務長官 との協議 によ り,米 国 の代表が国際情 報技 術標準 化作業 に参画で き るよ うに計

り,こ れ らの活 動を行 政管理予算局長 に通知 しなければな.らない。

c.商 務省

商務長官 は,

(1)情 報技術 の効率的かつ 効果的な取得,管 理,セ キ ュ リテ ィお よび利 用を計 るため に必要

な連邦 政府情報処 理基準 および指針 を策定,発 行 しなければな らない。

② 連邦政府電気通信資源 の調達 および管理 に関する方 針の策定につ いて行 政管 理予算局長

に助言を与え なければな らない。

㈲ 行政管理予算局 および各 政府 機関に対 し情報技術の開発 および利 用に関 す る科学技術相

談 サ ービスを提供 しなければな らな い。

(4)電 気通信技術 な らびに連邦政府電気通信 システムの改善,拡 張,テ ス ト,運 用 および利

用 に関す る検 討お よび評価を行 い,こ の検討の結果 と して の勧告 を行政管理予算 局長 およ

び当該 政府 機関 に通知 しなけれ ばな らない。

(5)国 務 長官お よび行 政管理予算局長 と協議の上,政 府情報 活動 に影響す る国際電 気通信 問

題 に関す る計画等,方 針 および実施計画 を策定 しなけれ ばな らない。
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⑥ 電気通信 および情報処 理技術の標準化 のニーズを確定 し,国 防長官 および調達局長 と協

議 の上,こ れ ら技術 の効率 的応用 を計 るための標 準 を策定 しなければな らない。

(7)連 邦政府の代表が米国 および国際(こ の場 合,国 務長官 と協議の上)情 報 技術標準化作

業 に参画 で きるよ うに計 り,こ れ らの活動 を行政管理予算局 に通知 しなければな らない
。

d.国 防総省

国防長官 は,調 達 局長 と協議の上,国 家安全保障,緊 急戦備 および政治の継続 を計 るた

め の統一 的な連邦 政府 電気通信基 準お よび指針 を策定 しなければ な らな い
。

e.調 達局

調達局長 は,

(1)情 報技術 の調達に影響 す る問題 に関 して行政管理予算局長 および各 政府機 関の長 に助言

を与 えなければ ならない。

② 連邦政府機関が必要 とする情 報技術の購入,賃 借お よび保守 を調整 し,必 要 な場 合,そ

の ための措置を講 じなければ な らない。

③ 情報技術 の迅速 な調達 のた めの基準 を作成 し,こ の基準 に準 拠す る政府機 関に調達権 限

を委譲 しなければ な らな い。

㈲ 法 律で認 め られた権限 によ り,情 報技術の取得,保 守お よび処分 に関す る指針 および規

則 を連邦政府機 関に提示 しなければ な らない。

{5)本 通達に基づ き政府機関間 の情 報技術 の共用を促進 す る方 針お よび指針を策 定 しなけれ

ばな らない。

⑥ 事 務削減法 に基づ く3年 ごとの レ ビューの 目的を達成 す るために政府機 関の資源管理活

動 を レビュー し,そ の結果を行政管理予算局長 に報告 しなければな らない。

(7)(略)

(8)(略)

f.人 事管理局

人事管理局長 は,

(1)エ ンドユーザー ・コ ンピュータを含む情報資源管理 に関す る連邦 政府職員訓練計 画を立

案,実 施 しな ければな らな い。

(2)連 邦政府情報資源管理 に必要 な将来の人事管理 および要員 につ いて定期 的に評価 しなけ

ればな らない。

㈲ 情報 システ ムの設計,運 用 または保 守 に係 る連邦 政府職員 に対す る人事 セキュ リテ ィ方

針 および訓 練計画 を策定 しなければな らない。
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9.国 家記録保 管局

国家記録保管 局長 は,

(1)国 家記録保管 法 に従 って連邦 政府記録管 理計画を運営 しなければな らない。

②(略)

h.行 政管理予算局

行政管理予算局長 は,

(1)行 政府内の連邦 政府情報資源管 理の全般 的な指揮 および調整 を行 わなければ な らない。

(2)連 邦 政府電気通信 システムの調 達および管理 に関す る大統領 の主要 顧問を務め,こ れ ら

システムの調 達および管 理方針 を立案,確 立 しなければな らない。

㈲ 政府機関が情報資源 を整合性 の とれた効果 的かつ効率 的な方 法で管 理す るのを助け るた

め の方針,手 続 および指 針を発行 しなければな らない。

(4)連 邦政府情報資源 管理 を改 善す るため に法律,条 令 および政府機 関手続 の変更案を起草

し吟味 しな けれ ばな らない。

(5)5CFR1320.7に 定義 され るところによ り,一 般社会 か らの情報収集 に関す る政府機

関提案 を吟味 し承認 または否認 しなけれ ばな らない。

⑥ 調達局長 と協議 の上,連 邦 政府 の情報技術 の必要を満 たす ための5カ 年 計画 を毎年度策

定,発 表 しなければ な らない。'

(7)政 府機関の情報資源管理 を評価 し,政 府機関情報計画,情 報収集予算,情 報 技術取得計

画およ び会計予算 の レビューおよびその他 の手段 により横断 的な情報政策 問題 を把握 しな

ければ な らない。

(8)国 家記録保 管局 によ って遂行 される連邦政府記録管理機能 を方針面か ら監 督 し,記 録管

理方針お よび計画 と他の情報活動 との整合性 を計 らなけれ ばな らない。

(9)調 達局長の助 言 と援助 を得 て特定の政府機 関の情報資源管理活動 を レビューす ることに

よ り,事 務削減法 に基 づ く3年 ごとの レビューの目的 を達成 しなけれ ばな らない。

(10)情 報 のセキュ リテ ィ,保 護,共 用 および開示 に関す る政府機関 の方針,慣 行 および制度

を レビュー して プ ライバ シー法 および関連法令 に準拠 して い るか ど うかを確認 しな ければ

な らな い。

〔11}連 邦政府資産運営管理 法第111条 に従 って情報技術調達 に係る政府機関 と調 達局 との紛

争を解 決 しなけれ ばな らない。

{咽 連 邦政府情報活動 に影響 する国 際問題 に関 して提案 され た米 国政府 の見解 および方針声

明書 を吟味 し,こ れ らが連邦 政府情報資源管理方針 と一貫性 を保 っているか どうかを国務
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長官 に通知 しなけれ ばな らない。

10.監 督

行政管理予算局長 は情報技術計画立案 レビュー,会 計予算 レビュー,情 報収集予算 レビュー,

管理 レビュー調達局 による政府機関情報資源管理活 動 レビュー,そ の他必 要 と見な され る手段

を用 いて各政府機関の情報資源管理の適切性 および効 率な らびに本 通達 に対 す る準拠性 を評価

しな ければ ならない。

11.発 効 日

本 通 達 は 発行(1985年12月12日)と 同時 に効 力 を 発 す る もの とす る。

12.照 会

質 問 ま た は 照 会 の 宛 先 は 以 下 の 通 り で あ る 。

OfficeofInformationandRegulatoryAffairs,OfficeofManagementand

Budget,Washington,D.C.20503

電 話 番 号:(202)395-3287

13.サ ンセ ッ トレ ビ ュー 日

本 通 達 は,そ の有 効 性 を確 認 す る た め に発 行 後3年 経 過 時 点 で 独 自 に方 針 の レ ビ ュ ーを受 け

る こ と に な って い る。

JamesC.Miller皿

局 長

附録1:個 人の記録 の維 持 に対す る連邦政府機 関の責 任

附録 皿:情 報技術施設の原価計算,費 用 回収 および政府機関間の共用

附 録 皿:連 邦政府 自動化情報 システムの セキ ュ リテ ィ

附録IV:主 要条項の分析

DarrellA・Joknson

運 営 管 理 担 当 次 長
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皿 一30RBlTの 戦 略 と ア メ リカ 情 報 産 業 の 動 向

本 稿 は,ア メ リカの代 表 的 情 報 専 門 誌,"ONLINE"の1987年11月 号 に 掲 載 さ れ た

記 事 の 翻 訳 で あ る。 同記 事 は,同 誌 の 出 版 元,OnlineInc.のJ.Pemberton社 長 とH.

Gordon編 集 者 が,PergamonORBITInfoline社 のJ.Terragno社 長 に イ ン タ ビ ュー

した もの で,今 回 の 視 察 団 が 訪 問 したORBITは もと よ り,ア メ リカ の情 報 産 業 の 動 向 を 知

る上 で有 意 義 な もの で あ る。

本 稿 は,ONLINE社 の 日本 にお け る代 理 店,フ ジ ・コ ー ポ レー シ ョ ンを 通 じ,ONLINE

社 お よ びJ・Pemberton社 長 の 許 可 を得 て 翻 訳,掲 載 す る もので あ る。

SDCか らORBITを 買 収 した 背 景,Pergamonの 情 報 戦 略,CD-ROMあ る い は ゲ ー トウ

ェイ等 の 可 能 性 に つ いて 興 味 深 い や り と りが展 開 されて い る。

ONLINEイ ン タ ビ ュ ー/ジ ム ・テ ラ グ ノ 氏

聞 き 手:ジ ェ フ リ ー ・K・ ペ ン パ ー ト ン(ONLINE発 行 者)

ヘ レ ン ・A・ ゴ ー ド ン(ONLINE編 集 者)

編 集 者 注:ジ ム ・テ ラ グ ノ氏 は バ ー ジ ニ ア州 マ ク リー ンに あ るPergamonORBITInfo-

line社 の 社 長 で あ る。 大 手 の 多 国 籍 情 報 サ ー ビス会 社 の トップ と して,同 氏 の 率 直 か つ 鋭 い

洞察 は,オ ン ライ ン業 界 関係 者 に と って,特 に興 味 あ る もの で あ る。 本 イ ンタ ビ ュ ー記 事 は,

印刷 に 先立 ち,最 新 情 報 を補 足 した もので あ る。

(≡1≡ ∴ ≒ 各質　 のM　 ン'コ　 JPはジェフリ)

HG:情 報 産 業 で いつ 頃 か ら仕 事 を 始 め られ た か,ま た,職 歴 と学 歴 に つ い て も 少 しお 聞 か せ

下 さい 。

いわゆる情報産業 では20年 以上仕事 を して い る。Pergamonに 入社 したの は,1980年 で,電 子

出版(エ レク トロニ ック ・パ ブ リッ シ ング)部 門 を担 当 した。 そ の 前 の4年 間 は米 国 特 許 商 標

局 に い たが,そ こで は特 許 検 索 業 務 の機 械 化 計 画 を 担 当 した 。 そ の 前 は,RemacInforma-

tionCorpと い う文 書 収 集 用 ハ ー ドウ ェ ア と索 引 シス テ ム を販 売 して い る会 社 に 勤 め た 。 同

社 に 入 る前 は,Westat社 の 副 社 長 と して情 報 関連 の企 業 や 官 公 庁 に対 す る統 計 分 析 の コ ンサ

ル テ ィ ング ・サ ー ビス な ど を担 当 した 。学 歴 と して は ,ユ タ大 学 で 経 済 学 士 号,ワ イオ ミン グ

大 学 で数 理 統 計 修士 号 を 修 得 した。 私 は統 計 専 門 家 と して 正 式 の教 育 訓 練 を受 けて い ま す が,
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過 去10年 間の仕事 は主 にオ ンライ ン情報 分野 に関係 してお り,最 近 まで国際特許情報 が中心 で

した。

HG:Pergamonの 沿 革,お よ び 系 列 企 業 な ど につ い て 説 明 して ほ しい 。 また,資 本 関 係 や 所

在 地 につ い て も詳 し くお 聞 か せ 下 さ い。

"P
ergamon"は3っ の 企 業 グ ル ー プ か ら成 って い ます 。 つ ま り,PergamonGroup,

BritishPrinting&C㎜unicaticationsCorp(BPCC),そ れ にMirrorGroup

Newspapersで す。BPCCは 上 場 して い ま すが,PergamonGroupとMirrorは 上場 して い

ま せ ん 。Pergamonは 情 報 関 連 業 界 で40年 以 上 の歴 史 が あ り ます が,当 初 は科 学 関 係 の 雑誌 お

よ び 書 籍 の 出版 社 と して ス タ ー トしま した。1980年 にBPCCとMirrorGroupの 買 収 を し

て か ら急 成長 を遂 げて き ま した 。Pergar面nと い え ば,今 で は年 間 売 上 高29億 ドル の大 企 業 に

な って い る。

この 中 でのPergamonORBITInfolineの 位 置 づ け は ど うか と い う と,現 在 で はPer-

gamonGroupの 傘 下 に入 って い る。 同 グル ー プ の 事 業 所 は,ロ ン ドン とニュ ー ヨ ー クに あ り,

ロバ ー ト ・マ ック ス ウ ェルが 同 グ ル ー プ の会 長 を して い ます 。 私 は 出版 部 門担 当 チ ー フ ・エ グ

ゼ ク テ ィブの ケ ビ ン ・マ ッ クス ウ ェル の 下 で働 い て い ます 。 ケ ビ ンは電 子 出 版 や書 籍 雑 誌 を始

め と,してPergamonBPCCの あ らゆ る出 版 事 業 を 担 当 して お り・PergamonORBITInfo-

lineの 会 長 で もあ りま す。

Infolineは1980年 にPergamonに 買 収 され ま し た が も と も と は2つ の 政 府 機 関(英 国

国 立 図 書 館 お よ び貿 易 ・通 産 省)と2つ の 専 門 学 会(英 国 化 学 学 会 お よ び 電 気 工 学 協 会)を 始

め と す る英 国 の 団体 の共 同 出 資 に よ りBritishNationalOnlineServiceと して1976年

に ス タ ー トし,そ の 後DerwentPublications社 が 出 資者 と して 加 わ り ま した 。1980年 に

は,計 算 セ ン タ ーの コ ン ピュ ー タを 使 って2つ の デ ー タベ ース を 運 用 す る よ う に な って お り,

増 資 が 必 要 にな りま した。 しか し,共 同 出資 者 の 間 で 誰 が 出 資 す るか で 意 見 が ま とま らず,ロ

バ ー ト ・マ ックス ウ ェル がInfolineを 買 収 す る こ と にな った訳 で す 。

一 時 ,サ ー ビスを 中止 して,オ ン ライ ン ・サ ー ビスの 確 立 に は ど の よ うな ハ ー ドウ ェ ア,ソ

フ トウ ェアが 最 適 で あ るか検 討 し,1981年 に はInfolineの サ ー ビス を ロ ン ドンで再 開 しま

した 。 そ の後 の5年 間 で,Infolineは 計 算 セ ン タ ー を利 用 して2つ の デ ータ ベ ー スを運 用 す

る小 企 業 か ら自社 コ ン ピ ュー タで50の デ ー タベ ー ス を動 か す 企 業 に成 長 しま した。ORBIT

で も同 様 の成 長 に成 功 を収 め た い と考 え て いま す 。

SystemDevelopmentCorp(SDC)か らORBITを 買 収 した の は1986年9月 で す 。
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当 時す で にInfolineを 零 細 企 業 か ら相 当 規模 の サ ー ビス会 社 に まで 成 長 させ 一 応 の成 功 を収

め て い た わ け で す が,そ の デ ー タ ベ ース と情報 の量 は 当社 の期 待 す る レベ ル にま だ 達 して い ま

せ ん で した 。 ま た,米 国 市 場 で も所 期 の 成 功 を収 め て い な か った ため 当時BurroughsCorp

の一 部 門で あ ったSDCか らORBITサ ー チ ・サ ー ビス の買 収 を 当 社 の 戦 略 に組 み 入 れ ま した 。

早 速Burroughsに 接 触 した と こ ろ,ORBITサ ー ビス の買 収 に 応 じて もよ い と い うこ とで,

1986年8月 に 買収 交 渉 を始 め,9月 に話 しが ま とま りま した。 その時 点 で,PergamonOR

BITInfolineと い う社 名 の 会 社 を 設 立 し,ORBITサ ーチ ・サ ー ビス を運 用 す る こ と に な

っ た わ けで す 。 正 確 に い え ば,1986年9月24日 よ りORBITを 運 用 して い ま す 。

現 在,2つ の サ ー ビス事 業,つ ま り,PergamonInfolineとORBITサ ー チ ・サ ー ビス

を や って い ま す が,こ の2つ はそ れ ぞ れ 特 許 と科 学 技 術 の分 野 で 強 い と い うこ とか ら相 互 補 完

の 関 係 に あ りま す 。Infolineの 場 合,英 国 ビジネ ス情 報 も強味 の1つ で す。 現 在 の 目標 は,

この2っ の サ ー ビス事 業 を有 機 的 に統 合 し,米 国 で はORBITサ ーチ ・サ ー ビス とい う会 社 と

して,ま た,英 国で はInfolineと い う名 前で 営 業 させ る ことで す 。 そ の場 合,ORBITは 特

許 お よび科 学 技 術 関 連 の デ ー タベ ニス を す べて 装 備 し,一 方,ロ ン ドンの デ ータ セ ン タ ーは英

国 およ び欧 州 の ビ ジネ ス情 報 を含 む デ ー タベ ースだ け で な く,恐 ら く欧州 市 場 向 け に特 化 した

若 干 の デ ー タベ ー ス も備 え る こ とに な るで しよ う。 現 在,PergamonORBITInfolineは

Pergamonグ ル ープ 内 の す べ て の オ ンライ ン事 業 を担 当 して い ま す 。

HG:そ れ で は,PergamonORBITlnfolineの 社 長 と し て,ORBITサ ー チ ・サ ー ビ

ス とPergamonlnfolineの 両 方 を 担 当 さ れ て い る わ け で す ね 。

そ う で す 。 実 際 に は,私 の 役 職 名 は2っ あ り ま す 。1つ は バ ー ジ ニ ア 州 マ ク リ ー ン に あ る

PergamonORBITInfolineInc.の 社 長 で,1つ は ロ ン ド ン に あ るPergamonORBIT

InfolineLtd.の 専 務 で す 。 肩 書 は2つ で す が,ほ と ん ど の 時 間 を マ ク リ ー ン で 過 ご し て い

ま す 。

HG:lnfolineは 今 で も政 府 の 補 助 を 受 けて い る ので す か 。

受 けて い ま せ ん。1980年 の 買 収 以 来,英 国 政 府 か らは一 銭 の 補 助 金 も受 け て い ませ ん 。 国

か ら補助 金 を 受 け て い な い と言 え る企 業 は欧 州 で は 当社 だ け だ と思 い ます 。

HG:ORBlT買 収 の件 で,バ ロース に 接 触 され た際,同 様 の部 門 を 擁 す る他 の企 業 に も 当 た

って み られ ま した か 。
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今 ま で 数 多 くの企 業 と交 渉 して き ま したが,当 時 接 触 した"オ ン ライ ンホ ス ト"企 業 はSD

Cだ け で した 。ORBITは 買 収 で き るの で はな いか と感 じた わ けで す 。 というの は,ORBIT

の 事 業 に対 す るSDCの 関心 が 薄 れ て きて い る と い う噂 が 大 分 前 か ら立 って い た か らで す 。

BurroughsとSperryの 合 併(そ の 結果Unisysが 誕 生 した)が,買 収 話 しを 持 ち か け る絶

好 の機 会 に な る と思 い ま した。 この よ うな 大型 合 併 で は資 産 の一 部 を 放 出 す るの が 普 通 だ か ら

で す 。 ま さ に よい タ イ ミン グで した。ORBITの 買 収 は間違 って いな か った と思 い ます 。 そ

の 理 由 は幾 つか あ りま すが,ま ず 第1に,ORBITは 米 国市 場 で大 きな シ ェ アを 持 って い ま

した 。 第2に,ORBITは 強固 な デ ー タベ ー ス の 基 盤 を有 して い た こ とで す 。3番 目の 理 由

は,こ れ らのデ ー タベ ース にORBITソ フ トウ ェ アが含 ま れ て い た こ とで す 。 この ソフ トウ

ェ ア は,現 存 す る最良 の テ キ ス ト検 索 パ ッケ ー ジの1つ で あ る と思 いま す が,成 熟 した実 証 済

み の パ ッケ ー ジと して ユ ーザ層 が 確 立 して い ま した。

HG:先 程 の お 話 しで は,1nfolineは 大 量 の ビ ジネ ス情 報,特 に 欧 州市 場 に 関 す る 情 報 を 擁

して い る と い う こ とで す が,1nfolineの ビ ジネ ス情 報 を さ らに拡 張 す る 計 画 が あ り ま

す か 。

え え まず,こ こで言 ってお きた い こ とは,こ こ米 国 内 で1つ の コ ン ピュー タ ・セ ンタ ーを 運

営 し,英 国 で,も う1つ の コ ン ピ ュー タ ・セ ンタ ーを運 営 す る こ とを 考 え て い る と い うこ とで

す 。 英 国 の セ ンタ ーは 英国 お よ び 欧 州 の ビ ジネ ス 関 連 の デー タベ ー スを 備 え る こ と に な るで し

よ う。 もち ろ ん,英 国 の セ ンタ ーで は英 国 お よ び 欧 州 の ビジ ネス 情報 の 提 供 を拡 充 す る積 りで

す 。 ただ,米 国 の ビジネ ス情 報 な ど を どの程 度 扱 うか とい う こ と に な る と,現 時 点 で は明 らか

に す る こ と はで きま せ ん 。

JP:な ぜORBITは 売 りに 出 され た と思わ れ ます か 。DIALOGと 出 発 点 が 同 じで あ った

の に,な ぜORBITを 情 報 ス ー パ ー ・マ ー ケ ッ トに しな か った の で し よ う か。

2番 目 の質 問 に は明 確 に答 え られ ま せ ん 。 私 自身ORBITサ ー チ ・サ ー ビス の沿 革 を詳 し

く知 って い るわ けで は あ りま せ ん か ら。 お っ しゃ る通 り,ORBITはDIALOGと 同 じ分

野 で ス タ ー トしま した が,DIALOGほ ど急 速 に,あ るい は大 き く成 長 しな か った こ とは 明

らか で す。 一 般 的 な 答 え と して,ORBITは 官 公 庁契 約 を主 体 と す るSDCの 一 部 門 で あ っ

た とい う こ とだ と思 い ます。 サ ーチ ・サ ー ビス に関 して 下 した決 定,あ るい は下 さね ば な らな

か った決 定 は この よ うな 環境 の 中 で 行 わ れ た よ うで す。 ど の よ うな コ ン ピ ュ ータ を 使 った らよ

い の か,'ど の よ うな 会 計手 続 を採 用 す れ ば よ いの か,と い った問 題 は,"こ れ は官 公 庁契 約 ビ
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ジネ ス に どの よ うな 影 響 を及 ぼ す だ ろ うか"と い う視 点 か ら検 討 され 解 決 され た わ け で す 。

ORBITは,実 際 に はSDCの 主 要 事 業 で はな か った し,DIALOGがLockheedか ら分 離

独 立 した よ うに独 立 す る こ とはで き な か った。ORBITは いわ ば"ま ま子"的 な 状 況 の 中 で

営 業 して い た と い う こ とです 。 な ぜBurroughsがORBITを 売 りに 出 したか とい う御 質 問 で

した が,こ れ は本 当 は,Burroughsに 直接 聞 くべ きで しよ うね 。BurroughsはORBITを

売 却 す る覚 悟 が で きて い た こ とは確 か で す。ORBITはBurroughsに と って大 した 事 業 で は

な く,他 に も っと うま み の あ る仕 事 が あ る とい う結 論 に 達 して い た の で は な い か と思 い ます 。

ORBITを 買 収 した当 時SDCは 年 間売 上6億 ドルの 会 社 で,そ の売 上 の ほ とん どす べ て が官

公 庁 の 契 約 に よ る もの で した 。BurroughsとSperryが 合 併 し,両 社 の 整理 統 合 の 結 果UNI

SYSの 誕 生 とな った わ け で す が,SDCは 現 在 こ の新 会 社 の一 部 門 と して 年 間 売 上21億 ドル

の 事 業 体 に な って い ま す。 同 社 は サ ー チ ・サ ー ビス に対 して もは や何 の 興 味 もな か った の で は

な い か と思 い ます 。 しか し,Pergamonに と って は事 情 が異 な い ます 。 情 報 はわ が 社 の ビ ジ

ネ ス で す。ORBITはPergamonの 一 部 門 と して成 長 し繁 栄 して 行 くで しよ う。

ORBIT買 収 の重 要 な要 素 は開 発 され て か ら15年 以 上 経 って い るORBITソ フ トウェアで

した 。 この ソ フ トウ ェ ア は多 くの 長 所 があ りま す が,さ らに 改良 す るた め に か な りの資 源 を 投

入 す る 予 定 で す。Burroughsは ハ ー ドウェア の会 社 で あ り,ソ フ トウ ェ ア会 社 で は な い こ と

もORBIT売 却 と何 か 関 係 が あ る か も しれ ま せ ん。

JP:話 は変 わ りま す が,DlALOGも 一 時 売 りに 出 さ れ た こ とが あ ります 。 も しも う一 度 売

りに 出 され た とす る と,マ ック ス ウ ェル 会 長 は興 味 を持 つ で しよ うか 。

え え も ち ろん 。DIALOGが 適 正 な価 格 と条 件 で売 りに 出 され れ ば,マ ックス ウ ェル 会 長 は

興 味 を 持 つ で しよ う。Pergamon/BPCCは 米 国 だ け で な く欧 州 で も積 極 的 に 情 報 関 連 企 業

を 買収 しよ う と して い ま す。、印刷 会 社 か ら衛 星 通 信 関連 会 社 に い た るまで あ らゆ る種 類 の 情 報

関 連 企 業 に 目を っ けて い ます。

HG:会 社の所 有者が変 わる と,サ ー ビス,人 事,機 器 な ど多 くの面で連続性 を維持す るのが

難 しい ことがあ ります が,御 社の場合,大 きな問題 と して どのような ことがあ ったか お

聞 き したいので すが ……。

移行 は思 ったよりス ムーズに運 んだ と思 います。有能 なSDC社 員 をわが社の スタ ッフに加

え ることがで き大変喜 んで います。 また,色 々な理 由か らわが社 に移籍できなか ったSDC社

員 の補充 として非常 に有 能な人材を採 用す ること もで きま した。 これによ ってわが社 は業界 き
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っ ての 優 秀 な人 材 が 揃 った わ け で す 。 そ う して7カ 月 足 らず の 間 にORBITの 事 業 所 をSDC

時 代 の カ リフ ォル ニ ア州 か ら現 在 の バ ー ジニ ア州 に移 転 で き ま した。 ど の よ うな 吸収 合 併 で も

大 巾 な 人 事 異動 が避 け られ な いわ けで す が,こ れ は 前 向 き に取 り組 ま な けれ ば な りませ ん 。 わ

が 社 の 場 合,両 方 の人 員 の異 動 を行 い ま した。 元SDC社 員 は 自分 達 が 吸収 され た こ とか らシ

ョ ッ ク と心 の傷 を受 けて いた はず で す 。 この よ うな 出来 事 は個 人 の 職業 だ け で な く生 活 に も影

響 を及 ぼ す た め,ど う して も多 少 の シ ョ ッ ク と心 の傷 は仕 方 の な い こ とで す。 同 時 にORBIT

買 収 の結 果,パ ー ガ モ ン ・イ ンフ ォ ライ ンの 側 で も若 干 の異 動 を行 わ な け れ ば な りま せ ん で し

た 。 もち ろん,お 察 しの よ うに60の デ ー タベ ー ス を3000マ イル も移 動 させ る 際 は幾 つ か の技

術 的 問 題 が あ りま した 。 しか し全 体 と して,移 行 は大 した支 障 もな く比 較 的 ス ム ーズ に運 ん だ

と言 え ます 。

|

HG:サ ー チ ・サー ビスの 社 員 数 は どの くらい です か 。

米 国 が 約60名,英 国 が約50名 で す 。

HG:現 在,ど の よ う な面 に力 を入 れ て お られ ます か 。 移 行 と移 転 が 終 った現 在 ,主 な 費 用 は

ど のよ うな もの です か 。 ど の 方 面 に資 金 を 投 資 され て い ます か 。 広 告,PR,顧 客 層 の

拡 大,採 用,あ る い はハ ー ドウ ェア や ソ フ トウ ェア に重 点が 置 かれ て い ます か 。

そ の 全 て で す。ORBIT買 収 後 の6カ 月 間 は 人 員,機 器 お よ び事 務 所 の移 動 に相 当 の 費 用 が

掛 か り ま した 。ORBITサ ー ビスの拡 販 に は大 量 の 資 源 を 投 入 して き ま した し,今 後 もこれ を

続 け て 行 くっ もりで す。Infolineと 組 み 合 わ せ てORBITを か つ て の 地 位 に まで 引 き上 げ,

さ らに 展 開す る こ とを計 画 して い ま す。 現在,こ の 分 野 の 参 入 企 業 は非 常 に少 な いで す か ら,

SDC時 代 の 顧 客層 を取 り戻 す と と もに新 しい 顧 客 も確 保 した い と思 って い ます 。 この 目標 を

達 成 す るた め に は販 売 お よび 顧 客 支 援 の資 源 が 必 要 で す 。 この サ ー ビスの 拡 充 に と もな って,

ハ ー ドウ ェ アや 技術 に対 す る投 資 を続 けて 行 く必 要 もあ りま す 。 最 後 に,ORBITソ フ トウ ェ

ア の強 化 に 多大 の投 資 と資源 投 入 を行 って い ま す。

JP:'参 入企業が少ない"と 言わ れ ま したが,今 後5年 間 でさ らに少 な くなる と思われ ます

か。 オンライ ン ・ビジネスはまだ濁汰の真 ただ中にあると思わ れます か。

そ う思 います。米国において も欧州 にお いて もさらに合併 が繰 り返 され ることは間違 い ない

で しよ う。
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JT:売 上 で は,MeadDataCentraI,DowJones,DIALOG,BRS ,STNな

ど,他 の 専 門 サ ー ビ ス ・ シ ス テ ム と 比 べ て ど の 辺 に 位 置 し ま す か 。

わ が 社 の 売 上 は 約2000万 ドル で す 。

HG:新 しい ユ ー ザ を 確 保 し,ORBITの 顧 客 層 を 拡 げ た い と言 わ れ ま したが,具 体 的 に ど

の よ うな計 画 を お 持 ち です か 。独 占的 な 情 報 が 鍵 だ と思 わ れ ます か 。 そ れ と も 価 格 と市

場 競 争 力 が 鍵 だ と考 え られ ます か 。

顧 客層 を拡 げ るた め に,で き る限 りあ らゆ る手 を打 って 行 き た い と思 って い ま す。 た しか に

わが 社 は幾 つか 独 占 的 デ ー タ ベ ー ス を持 って い ます し,今 後 もで き る限 りORBITの 独 占的 デ

ー タベ ース の数 を増 や して 行 くつ も りで す
。 しか し,独 占的 デ ー タ ベ ース はそ れ ほ ど 多 く残 っ

て い ませ ん 。 わ が 社 は,独 占的 デ ー タ ベ ース で は な いが,独 占的 デ ー タベ ー ス と組 み 合 わ せ て

重 要 な デ ー タ ベ ー ス群 を構 成 す る デ ータベ ース を幾 つ か 備 え て い ます。 例 え ば,業 界 の 中 で 最

良 か つ 最 も広 範 な 特 許 デ ー タベ ース群 を装 備 して お り,こ の 強 味 を生 か した い と考 え て い ま す 。

ま た,サ ー ビス内 容 と ソ フ トウ ェア の 改善 を計 画 して い ま す。 良質 の サ ー ビス を 提 供 す る こ と

に 最 も重 点 を置 い て い ます 。

HG:御 社 の ユ ーザ は 企 業 の情 報 セ ン ター(CIC)が 中 心 で す か 。

圧 倒 的 に そ うだ と言 え ます 。ORBITサ ーチ ・サ ー ビス もInfolineサ ー チ ・サ ー ビ ス も

主 要 な顧 客 は大 規 模 な 企 業 の 情 報 セ ンタ ーで す。

HG:そ れ で は,顧 客 層 に さ ら に多 くの 企 業 の 情報 セ ン タ ー を加 え る べ く努 力 して 行 くと い う

わ け で す ね 。

そ の 通 りで す が,企 業 の 情 報 セ ンタ ーだ け で な く他 の顧 客 も引 き寄 せ た い と考 え て い ます 。

例 え ば,英 国 で は英 国 ビジ ネス ・デ ー タベ ー ス を提 供 して い ま す が,ビ ジネ ス情 報 市 場 は ど ち

らか とい え ば エ ン ド ・ユ ーザ市 場 に なる傾 向が あ るた め,エ ン ド ・ユ ー ザ に働 きか け て こ の市

場 を拡 げ る こ とを 計 画 して い ま す。 特 許 分 野 で は,企 業 の 特 許 部 門 お よ び情 報 セ ン タ ーが 以 前

か ら良 い顧 客 に な って い ます 。 しか し,米 国 だ け で も12,000を 超 え る弁 理士 が お り,こ れ が

新 しい市 場 を形 成 して い ま す。 た だ,短 期 的 に は世 界 各 国 の 企 業 の 情 報 セ ンタ ー,官 公 庁 お よ

び研 究 機 関 を ユ ーザ と して 確 保 す る ことに注 力 した い と考 え て いま す 。

JP:公 立図書館や大 学図書 館は主要 な対象 にはな らな いので しようか。
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その うち,特 に大学図書館 にっいて は重 点目標 と して力を入れ るつ もりです。

HG:先 程,サ ー ビス を 改善 し,で き る 限 りユ ーザ を 支 援 した い と言 わ れ ま した が,サ ー ビス

改 善 の た め に どの よ うな計 画 を お 持 ちで す か 。 訓 練 が鍵 に な る で しよ うか 。 ニ ュ ース レ

タ ー を 発 行 す る予 定 です か 。 具 体 的 に,サ ー ビス の"改 善"と は ど の よ うな こ とで しよ

うか 。

今 挙 げ られ た の は,す べ て この ビジネ スで 顧 客 に,サ ー ビス と支 援 を 提 供 す る伝 統 的 な方 法

で す が,こ れ らを効 果 的 に行 って い き た い と考 え て い ま す。 すで に 世 界 各 地 で 訓 練 ス ケ ジ ュー

ル が ぎ っ しり詰 って い ま す。 ま た,毎 月 ニ ュー ス レタ ーを発 行 して い ます 。 さ らに,北 米,欧

州,オ ー ス トラ リアお よ び 日本 に ア ク シ ョ ンデ ス クを 設 け,十 分 な 要 員 を 配 置 して い ます 。

ORBIT買 収 の 直 後,米 国,カ ナ ダ,欧 州,オ ース トラ リア の各 地 で20回 く らい会 合 を開 き,

ORBIT改 善 に対 す る顧客 の要 望 を 聞 き ま したが,そ の結 果,顧 客 がORBITに 関 して どの

よ うな デ ー タベ ー スを増 設 して欲 しい か,ど の よ うな ソ フ トウ ェ ア改 善 を 望 ん で い るか,な ど

ORBIT改 善要 望 を 知 る こ とが で きま した。 ま た,ORBITと イ ンフ ォ ライ ンのす べて の ユ

ー ザ に ア ンケ ー トを送 り ,そ の要 望 を 調 査 しま した 。 これ らの会 合 や 調 査 は,わ が 社 の今 後 の

方 向 を 決 め る上 で 多 いに役 に立 った わ けで す。

HG:フ ル テ キス ト ・デ ー タ ベ ー ス の 買 収 に 関心 を お 持 ちで す か 。 ど のよ うな フル テ キ ス ト ・

デ ー タ ベ ー ス に一 番 興 味 を お 持 ち で しよ う か 。

関 心 を持 って い ます 。 現 在,SDCか ら買 収 したORBITシ ス テ ム に は 小 規模 の フル テ キ

ス ト ・フ ァイ ルが1つ あ るだ けで す 。 今 の と こ ろ,科 学 技 術 情 報 を含 む フル テ キ ス ト ・デ ー タ

ベ ー ス に一 番 興 味 が あ りま す 。

HG:御 社 の 主 要 な 競 争 相 手 は ど こで しよ うか 。

特 許 お よ び科 学 技 術 分 野 で は,DIALOGとSTNが 世 界 各 地 で わ が 社 の 強 敵 に な って いま

す 。 欧 州 市 場 で は,Data-StarとQuestelが そ れ ぞ れ ビ ジネ ス 分 野 ζ科 学 技 術 分 野 の競 争

相 手 で す。

HG:御 社は大規模 ファイルの統合 で興 味深い仕 事を されてい ると聞い ていますが,こ れにつ

いてお話 し頂 けませ んか。

ORBITシ ステム上で分割 されて いた大規模 データベースの幾つ かを取 り出 して統合 しま し

一120一



た 。例 え ば,CLAIMS,CLAIMS/Uお よ びCLAIMS/Cは,以 前 は9っ の フ ァイル か

ら構成 され て い ま した が,こ れ を統 合 して3っ の フ ァイ ル に ま とめ ま した。 最 近 統 合 した デ ー

タ ベ ース の も う1つ の 例 と して ダ ー ウ ェ ン ト米 国 特 許 デ ー タ ベ ースが あ ります が,こ れ は 以 前

4つ の セ グ メ ン トに 分 割 され て い た ものを2つ の セ グ メ ン トに統 合 しま した。 現 在,ORBIT

に は幾 つ か の確 立 した 化 学 情 報 要 約 フ ァイ ルが あ ります が,こ の フ ァイ ル も1本 に統 合 す る計

画 で す 。 ま た,現 在別 々 にな って い る ダ ー ウ ェ ン トの 国 際 特 許 索 引 デ ー タ ベ ース も統 合 して1

つ の大 規 模 フ ァイル にす るつ も りで す 。

HG:御 社 の事 業 に 関 係 す る 技 術 につ い て 少 しお 伺 い した い の で す が,CD-ROMの 分 野では

どの よ う な計 画 を お 持 ちで す か 。

現 在,北 米 で はCD-ROMに つ いて は特 に何 もや って お りませ ん 。 欧 州 で は,使 用 地域 を 欧

州 に限 定 したKnowledgeSetソ フ トウ ェア の ラ イ セ ンス 契約 を して お り,ま たCompactDisc

Solutionと い う名 前 の 会 社 を設立 しま した 。 この会 社 を通 じて 出版 社 にCD-ROMの 原盤 作

成 や ソ フ トウ ェア ・サ ー ビス を 提供 して い ます。 ま た,Pergamonの 特 定 刊 行 物 のCD-ROM

を 作 成 して お り,CD-ROMの 委 託 生 産 につ い て 他 の 出 版業 者 と交 渉 中 で す 。

JP:情 報 媒 体 と して のCD-ROMの 実 用性 に つ いて,"オ ンラ イ ン"と 対 比 させ た 一 般 論

と い う形 で 御 意 見 を伺 い た い の で すが 。

オ ン ラ イ ン ・ビ ジネ ス の 中 で もわ が 社 の 専 門 分 野 は大 規 模 な 特 許 お よび 科 学 技 術 デ ー タベ ー

ス が 中 心 とな って い ます が,こ の 分野 で はCD-ROMが オ ン ラ イ ンに 代 る 媒 体 に な る とは 思

い ま せ ん 。 特 許 お よ び科 学 技 術 デ ー タベ ース は あ ま りに も巨大 で,ま た,変 化 が 速 す ぎ ます 。

CD-ROMは 比 較 的 小 さな,変 化 の少 な い デ ー タベ ー ス に は す ぐれ た 技 術 で あ る と思 い ます 。

CD-ROMの 理 想 的 な 応 用 分 野 と して は,百 科 事 典 や 人 名 簿,ま た,BowkerがCD-ROMで

提 供 して い る よ うな フ ァイ ル,例 え ば,BooksinPrintやUlrichも な どが あ りま す 。

一 般 的 に言 って ,私 はCD-ROMを オ ンライ ン業 界の 実 用 的 な代 替 技 術 とは 見 て い ませ ん 。

CD-ROMの よ り良 い応 用 の1っ は,実 際 に は情 報 産 業 の垣 根 の外 に あ る と思 わ れ ます 。具 体

的 に こ の応 用 と い うの は,自 動 車,航 空 機,戦 車 な どの 大 規 模 メ ーカ ーの た め に部 品 マ ニ ュア

ル,保 守 マ ニ ュ アル な どの 書 類 をCD-ROMに の せ る こ とで す 。

HG:米 国 か らlnfolineに ア ク セ ス した 場合,2400bpsの 伝 送 が 利 用 で き ま す か 。 も し現

在 利 用 で き な い と す れ ば,将 来2400bpsの 伝 送 が 利用 で き るよ う に な る で しよ う か 。
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2400bpsは ロ ン ド ン のInfolineサ ー ビ ス で は 利 用 で き ま せ ん が,バ ー ジ ニ ア 州 マ ク リ ー

ン のORBITサ ー チ ・サ ー ビ ス で は 利 用 で き ま す 。 将 来 的 に は ロ ン ド ン のInfolineに も

2400bpsサ ー ビ ス を 提 供 し よ .う と 考 え て い ま す 。

HG:米 国 にお いて は いつ 頃か ら1nfolineデ ー タ ベ ー スをORBITサ ー チ ・サ ー ビスで 利

用 で き るよ う に す る計 画 で す か 。

これ は,実 際 に は デ ー タ ベ ー スをInfolineサ ー ビスのVAX/BASIS環 境 か らIBM/O

RBIT環 境 に 移 さ な けれ ばな らな い た め,一 朝 一 夕 で や れ る よ うな こ とで は あ りま せ ん。 基

本 的 に は,デ ータベ ー スを1つ づ つ 移 す つ も りで す 。 最 初 は,1987年 の 息 にINPADOC,

RAPRAお よ びPICAデ ー タベ ー スを 移 設 しま した 。 現 在,か な り厳 しい ス ケ ジ ュ ールで 他

の デ ー タ ベ ー スを 移 設 中 で す 。 す べ て の デ ータ ベ ー スを 移 設 す るの に12カ 月 か ら18カ 月位 か か

る と思 わ れ ます 。

JP:ORBlTは 買 収 の 前 に幾 つ か フ ァイ ル を 廃止 し ま した が,さ らに フ ァイ ル を 廃 止 す る

計 画 で す か 。 一 部 の フ ァイ ル を 元 通 りにす る 考 え は お あ りで す か 。

ど の デ ー タベ ー ス も廃 止 す る考 え はあ りませ ん 。 しか し,ORBITシ ス テ ム に も採 算 の取

れ て い な い デ ー タベ ー スが 幾 つ か あ るた め,将 来"ま び く"こ と に な るか も しれ ませ ん。 ま び

か れ るの は,わ が 社 の サ ー ビスお よ び戦 略 に合 わ な い か,採 算 が 合 わ ない か,あ る い は規 模 の

小 さす ぎ る デ ー タ ベ ー ス とい うこ と に な る で しよ う。 ま ず はSDCがORBITサ ー チ ・サ ー ビ

ス か ら取 り除 いた デ ー タベ ー ス,特 に生 物 医 学 デ ー タ ベ ー スを 調 べ るつ も りで す 。 これ らの デ

ー タベ ー スが 廃 止 され た 理 由 を詳 細 に検 討 し,こ れ を も う一 度ORBITに の せ るか ど うか を

決 め た い と考 え て い ます 。

わ が 社 と して はORBITとInfolineシ ス テ ム の 両 方 の デ ー タ ベ ー ス を増 設 す る意 向 で す 。

具 体 的 な こ と は申 し上 げ られ ませ ん が,特 許 お よ び 科 学 技 術 以 外 の分 野 で デ ー タ ベ ース を 増 設

す る こ と は確 か で す 。

HG:将 来 的 には,同 じパ ス ワー ド,同 じ契 約,同 じ ソ フ トウ ェ アでORBlTとlnfolineの

両 方 にア クセ ス で き る よ う に な るで しよ う か 。

な りま す。 将 来 的 に は,両 方 の サ ー ビス がORBITソ フ トウ ェア を利 用 し,ユ ーザ は同 じ

パ ス ワ ー ドで ど ち らの シス テ ムに もア クセ ス で き る よ うに な るで し よ う。
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HG:御 社 は ゲ ー トウ ェイ に深 く関 与 され て い ま す が,オ ン ラ イ ン ・シス テ ム の 相 互 接 続 と

こ の 分野 の現 状 につ い て 御 意 見 をお 聞 かせ 下 さ い。

ORBITサ ーチ ・サ ー ビスを 買 収 す る前 にInfolineと の ゲ ー トウェイ が2社 と進 め られ て

い ま した。1つ はBRSと の ゲ ー トウ ェイで,も う1つ はBSA/IRSと の ゲ ー トウ ェイで し

た 。現 在 も これ ら2っ の ゲ ー トウ ェイ を推 進 して お り,特 に ロ ン ドンのInfoline.サ ー ビス で

使 用 す る予 定 で す 。 但 しこれ らはORBIT買 収 前 に開 始 され て い たた め,ORBITサ ー チ

・サ ー ビス には 使 え ませ ん。

こ の ゲ ー トウ ェ イが ど の程 度 うま く行 くか,こ の 先1,2年 様 子 を見 て,そ の 結 果 に よ り次

に何 を す るか決 め よ う と考 えて い ま す。 私 個 人 の 意 見 と して は,い ず れ の ゲ ー トウ ェイ も十 分

遅 に か な って い る と思 い ます 。BRSは 欧州 で は大 きな 存 在 で は あ りませ ん 。 今 まで 欧州 市 場

へ の進 出 で 大 きな 成 功 を 収 めて い な い ので す 。 一 方,Infolineは 大 き な成 功 を 収 め ま した 。

さ らに,BRSとInfolineの サ ー ビス は大 部 分 が 相 互 補 完 の関 係 に あ ります 。BRSは 極 め

て 単 純 な 理 由か ら,米 国 で はそ の ゲ ー トウ ェイを 通 じてInfolineデ ー タ ベ ー ス の マ ーケ テ ィ

ン グを 行 って いま せ ん 。 そ の理 由 と い うの は,BRSと 最 初 の契 約 を締 結 した 後 で わ が 社 の 計

画 が変 更 に な った こ とで す。 つ ま り,デ ー タベ ー ス をInfolineか らORBITへ 移 して い るか

らで す 。Infolineサ ー ビス か らORBITへ の デ ータ ベ ー ス移 設 が 進 行 す ると と もに,BRS

が 米 国 内で 販 売 す べ きInfolineの デ ー タベ ース は段 々 と少 な くな って行 くで しよ う。 しか し,

わ が 社 はBRSの デ ー タベ ース を 欧 州 で販 売 して い ます 。 これ が どの程 度 の収 益 を もた らす か

は ま だ 分 か りませ ん 。

JP:ゲ ー トウ ェイ を 利 用 した 場合,顧 客利 用 状 況 報 告 書 が取 り交 され るの で す か 。 例 を 挙 げ

て 説 明 しま しよ う 。 うち で はBRSに デ ー タベ ー ス を 持 って い ます 。 通 常 は,顧 客 の 名

前 と住 所 を 記 載 した ユ ー ザ 報 告 書 を 受 け取 ります 。 しか し,ゲ ー トウ ェイ が 絡 ん で い る

場 合,た だ 客 先 名 がTELEBASEシ ステ ムズ と書 か れ た 何 ペ ー ジ もの リス トだ け しか

受 け取 りまぜ ん 。 これ は 御 社 の ゲ ー トウ ェイ に も 当 て は ま る で しよ うか 。 顧 客 が 誰 か 分

らな いた め 顧 客 と接 触 で き な い とい う こ と は あ りま せ ん か 。 ゲ ー トウ ェイ が ビ ジネ スの

大 き な部 分 を 占め る 場合,こ れ が 問 題 に な る と思 わ れ ま す か 。

まず 言 って お き た い こ と は,わ が 社 で は デ ー タベ ース ・プ ロ デ ューサ に顧 客識 別 情 報 を 提 供

す る上 で 問 題 が 生 じた こ と は一 度 もな い とい う 乙 とです 。 原 則 と して,こ の情 報 は わ が 社 のO

RBITお よ びInfolino用 標 準 契 約 書 の約 旨 に従 って提 供 して い ます。BRSゲ ー トウ ェイ

の 場 合,BRSの 顧 客 で イ ンフ ォ ライ ンの デ ー タベ ース を 使 って い る者 の 名前 を プ ロ デ ュ ー サ
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に 提 供 す るよ うな ル ーチ ンは 開 発 しよ う と思 え ば 開 発 で き る の は明 らか で す 。 現 実 に は まだ こ

の機 能 はあ りま せ ん。 しか し,こ れ はや れ ば で き る こ とで あ り,将 来 や りた い と も思 い ます 。

確 か に,具 体 的 な顧 客 情 報 を提 供 しな い こ とは ゲ ー トウ ェ イの 問題 とな り得 るで しよ うね 。

HG:御 社 の サ ー ビス で 電 子 メ イ ル を 提 供 され る予 定 です か。 他 の 電子 メ イ ル ・シ ス テム と相

互 接 続 す る可 能 性 は あ ります か 。

既 に電 子 メ イル ・サ ー ビスを 行 って い ます が,ORBITソ フ トウ ェア に よ り こ の サ ー ビス を

さ らに 改善 す る計 画 です 。 わ が社 で は 電 子 メ イル を大 き な収 入 源 と してで な く,単 に顧 客 に対

す る便 宜 と して 考 え て い ま す 。他 の電 子 メ イル ・シス テ ム との相 互 接 続 にっ いて は今 まで 検 討

した こ とが あ り ませ ん。 確 か に相 互 接 続 は 可能 で す が,他 に も色 々 と構 想 が考 え られ ます し。

HG:デ ー タ ベ ー ス業 界 は国 際 化 が 進 ん で お り,欧 州 や 英 国 の デ ー タバ ンク が 米 国 に進 出 して

き て お ります が,国 際 的 な オ ン ラ イ ン 業界 に つ い て 御 意 見 を お 聞 か せ 下 さ い 。

オ ン ラ イ ン ・ビ ジネ ス は国 際 市 場 で あ る と見 て い ま す。 これ は 本 当 に世 界 的 規 模 の産 業 で す 。

米 国 で は,わ が社 は外 国 企 業,つ ま り英 国 の会 社 と 見 られ て い ま す が,わ が社 で は そ の よ うな

意 識 は あ りませ ん。 わ が 社 は米 国 と欧 州 に セ ンタ ー を持 つ 国際 企業 で あ る と考 え て い ま す。 こ

の 両 セ ン タ ーは いず れ もデ ー タベ ー スの ホ ス トを 勤 め るだ け で な く,デ ー タベ ース の マ ーケ テ

ィ ング も行 う こと にな って い るか らで す 。 ま た,わ が 社 は オ ース トラ リア,極 東 地 域,南 米 そ

の 他 の 地 域 に代 理 店 を 持 って いま す。

JP:米 国政府はデータベ ースの内容かデ ータベー スの アクセスの いずれかを 制限 しよ うとし

てい ますが,こ れが何 らか の障害 になると思われ ますか。最近,国 家安全保障会議絡み

で一騒動あ りま したが,こ れ は現実の脅威のよ うに思われ ますか。 これを どう捉らえて

お られるで しようか。

確 か に,こ れは大 きな問題で,業 界 に とって脅威で あると考え られます。 これにっ いては,

米国 よ りむ しろ欧州 において不安が表 明 されてい るのが現状の よ うです。欧州のオ ンライ ン業

界 は,こ の話題で持 ちき りの 状態で す。米 国政府 が無理難題 を持 ちか けて いるわ けですか ら,

この問題は最終的には消滅す ると思 います。我 々は誰 も,米 国政府が秘密あ るいは極秘 と して

い る情 報を流 した りは して いない し,ま た,そ うす る意志 も願 望 もありません。

HG:最 後に,今 までのお話 しで言い足 らなか った ことが おあ りですか。本 誌の読者のため に
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何 か 特 別 な 御 意 見 を頂 けれ ば有 難 いの で す が …… 。

まず 最 初 に,今 日お 話 しす る機 会 を与 えて 下 さ った こ とに お礼 を 申 し上 げ た い。 テ ー マ の 選

択 も質 問 の 内容 も申 し分 なか った と思 い ます 。 こ こで 強調 して お きた い 点 は,Pergamonは 情

報 ビ ジネ ス全 般,特 に オ ンライ ン ・ビジネ ス に真 剣 に取 り組 ん で い る と い う ことで す 。 わ が社

の 目標 は 情 報 通 信 ビ ジネ ス の リー ダ ーの1人 に な る こ とで す 。 ま た,わ が 社 の ユ ー ザ と デ ー タ

ベ ース ・プ ロデ ュ ー サ にで き る限 り最 高 の サ ー ビスを 提 供 す る こ とを 目指 して い ま す 。 簡単 に

言 え ば,世 界 最 高 の オ ン ライ ン ・サ ー ビスを 作 り上 げ,提 供 した い と考 えて い る わ け で す。 そ

の た め に 日々真 剣 な努 力 を 続 け て い ま す。
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皿 一40nline1987の 状 況

ノ

Online87Conference&Expositionは1987年10月20日 か ら3日 間 ,カ リフ ォル ニ ア

州 アナ ハ イ ムの デ ィズ ニ ー ラ ン ド ・ホ テル で 開 催 され た。 同 会 議 は,情 報 関 連 の 出版 で 名 高 い

OnlineInc.が 主 催 して い る もので,デ ー タベ ース 関連 の 最 新 動 向 を 盛 り込 ん だ 多 数 の 講 演

やパ ネ ル 討 論 の他,世 界 各 国 の 主 要 な デ ー タベ ー ス ・ベ ンダ ーが参 加 し展 示 デモ を行 って い る。

10月20日,主 催 者 の ジェ フ リィ ・ペ ンパ ー トン(J.Pemberton)OnlineInc.社 長 が 開 会

を告 げ,引 き続 き基 調 講 演 に入 った 。 今 回 の講 師 は,DatabaseSearcher誌 の 編集 者,バ ー

バ ラ ・クィ ン ト(B .Quint)女 史 。 同 女 史 は,「 将 来 を 見 込 して 今何 が必 要なのか」 を 情 報 利 用

者 の ス ペ シ ャ リス トの 立 場 か ら論 じた。

この 中 で,同 女 史 は,ア メ リカ の オ ンラ イ ン ・デ ー タベ ー ス ・サ ー ビス は28年 前 に ス タ ー ト

し,今 新 しい局 面 に 入 って い ると指 摘 した。 っ ま り,グ ラ フ ィ ックス,フ ル テ キ ス ト,CD-

ROM,ゲ ー トウ ェイ,オ ン ライ ン会 議,電 子 メ イル な ど新 しい 多様 な 技 術 が 次 々 登 場 して お

り,こ れ は オ ン ライ ン業 界 が 真 の 意 味 で 成 熟 した の で は な く,今 後 の発 展余 地 が非 常 に 大 き い

こ とを 意 味 して い る と述 べ た。

ま た,こ う した環 境 の 中 で,人 間 とマ シ ン(機 械)の イ ンタ フ ェ ース,新 しい技 術 お よ び プ

ロ ダ ク ツへ 対 応 で き る よ うな ユ ーザ教 育,情 報 提 供 側 と利 用側 のか い離 の 調整 ,情 報 活 用 の た

め の 組 織 機 構上 の 対 応 な どが 重 要 だ と指 摘 した。

さ らに,デ ー タベ ー スは 誰 で も質 問 す れ ば 答 え が 出 て くるが,そ れ が 全 て で は な く,問 題 は

そ れ か ら先,即 ち,い か に活 用 す るか で 決 る と も述 べ た。 また,情 報 それ 自体 は絶 対 的 な もの

で は な く,情 報 の価 値 を 見極 わ め,意 思 決 定 に役 立 て る こ とが 肝 要 と表 明 した 。

「新 しい 潮流 と変 化 へ の 対 応」 が テ ー マ

今 回 の オ ン ライ ン会 議 の テ ー マ は,「 デ ー タベ ー ス の 新 しい 潮 流 と変 化 へ の 対 応 」 と い う も

の だ った 。従 って,講 演 も,デ ー タ ベ ー ス を巡 る新 しい 動 きに着 目 した もの が 多 か っ た。

こ れ らの 中で も,「 ビ ジネ スお よ び 金 融 デ ータ ベ ース の 新 しい展 開(What'snewin

Business&FinancialDatabases)」 と題 した サ ン ドラ ・タ ング氏(SavageInfor -

mationService社)の 講 演 は興 味深 い
、もの が あ った。 同講 演 は基 調 講 演 に続 い て 初 日の午 前

中 に行 な われ た こ と もあ って,多 数 の参 加 者 が あ った。

この 中 で 同 氏 は,ビ ジネ ス ・金 融 デ ー タベ ー ス分 野 で1987年 に 目立 った付 加 機 能 と して ,

① 複 数 フ ァイル の 同 時 検索 の実 現② ゲ ー トウ ェ イの 拡 充 ③ 速 報 性 を め ぐる競 争 ④ 全 文(フ ル テ
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キ ス ト)デ ー タベ ース の 増大 を あ げ た 。

第1に 複 数 フ ァイ ル の 同 時検 索 に つ いて は,DIALOG,NEXIS,VU/TEXT,DOW

Jones/NewsRetrievalを 例 に あ げ,従 来 フ ァイル が変 るた び に別 種 の コ マ ン ド体 系 で 別

々 に検 索 して い た ものが,同 一 コマ ン ドで 複 数 の フ ァイルを 一 挙 に ク ロス検 索 して 情 報 を 引 き

出せ る メ リッ トを強 調 した。 この 機 能 は,ベ ン ダ ーに と って は競 争 力 ア ップ を,ユ ーザ に と っ

て は利 便 性 向上 に直 結 して い るか ら,今 後 も増大 す るだ ろ う と指 摘 され た。

第2の ゲ ー トウ ェ イ は,デ ー タ ベ ース ・ベ ンダ ーが 自社 の オ ン ライ ン ・サ ー ビスで 他 の ベ ン

ダ ーの サ ー ビスを 使 え る よ うにす る こ と。 これ はベ ン ダー に と って,カ バ ー す る情 報 源 を広 げ,

ユ ーザ に よ り包 括 的 な情 報 を提 供 す るた め の アプ ロ ーチで あ る。 こ れ は と り も直 さず,ユ ーザ

に と って も情 報 源 の 拡 大 にっ なが る。 イ ギ リス のTextlineと カ ナ ダ のInfoGlobe,あ るい

はVu/TextとInfoGlobeの ゲ ー トウ ェイ接 続 な ど が事 例 と して 紹介 さ れ た 。

第3の 速 報 性 の追 究 ほ,金 融/ビ ジネ ス とい う分 野 の性 格上 不 可 避 の もの で あ ろ う。

例 え ば,GEnieの ニ ュ ー ス ・グ リ ッ ドは世 界 中 の7つ の通 信 社 か らの ニ ュ ー スを リアル タ

イ ムで提 供 して い る。 ま た,DIALOGのMcGraw-Hillニ ュ ー ス ・フ ァイ ル に は,マ グ ロ ウ

ヒル の 出 版物 の 原 稿 が 書 か れ る と同 時 に入 力 され,出 版 物 と して 発 行 され る前 に 読 め る との こ

とで あ った 。 よ り早 く知 る と い うこ と は,ビ ジネ ス情 報 の 利用 者 に と って 不 可 欠 の 条 件 で あ る。

第4の フル テ キ ス トの 増 大 。DIALOG,BRS,MEAD,Vu/Textな ど が,全 文デー タ

ベ ー ス の拡 充 に熱 心 に と り組 ん で い る。 フル テ キ ス ト化 は当然 フ ァイル の 大 き さを 雪 だ るま 式

に拡 大 し,検 索 時 間 が 増 加 す る と い う問 題 もあ るが,こ れ は技 術 進 歩 に よ って ク リア され る。

従来 は抄 録 しか読 め な か った もの が 全 文 手 に入 る とい うこ とは,ビ ジ ネス 情 報 利用 者 に と って

朗 報 で あ ろ う。

こ の講 演 に続 い て ロサ ンゼ ル ス ・タ イム ス紙 の シニ ア ・ライ ブ ラ リア ン,バ トリカ ル ・ブ ラ

ウ ン女 史 が,新 聞記 事 に よ る時事 情 報 デ ータ ベ ー スの 最新 動 向 に つ いて,ス ピー チ を 行 った 。

この 中で は,CD-ROM,ゲ ー トウ ェ イ,フ ル テ キ ス ト,地 域 情 報 の ニ ー ズの 増大 な どが 指

摘 され た。

な お,以 下 にOnline'87の 状 況 を知 る参 考 資 料 と して,プ ロ グ ラム と出 展 社 リス トを示 す 。
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2 出展企業

ACCESSINNOVATIONS,INC.

Accesslnnovations,lnc.

P.0.BQX40130

A|buquerque,NM

87196

505/265-3591

BOOTHNO.139

Accesslnnovations,lnc.,afull-

ServiCeinformationmanagementCom-

pany,offersdatabaseproductionserv-

icesthatincorporatestate-of-the-art

technology.Servicesofferedinclude:

databasedesign,fullproductionserv-

icesincludingdataentry,proofread-

ing,dataconversion,abstracting、in-

dexing,technicalwriting,editing,

contractpersonnel,offshoredataen-

try,photocomposition,andIibrary

「et「osPectiveconversion.Asubsidiary

toAccessInnovations,lnc,istheNa-

tionallnformationCenterforEduca-

tionalMedia-NICEM,producersofthe

NLCEMindexestononprinteduca-

tionalmedia;A-VOnline(File460n

D|ALOG);andA-VOnlineCDROM

laserdisk.

ready-referenceservices.EasyNetpr(F

videsaccesstodatabasesavailable

fromthefollowing:ADP,BRS,Data-

Star,DataTimes,DIALOG,G.Cam

Serveur,NewsNet,Pergamon、

Questel,vUA-ExT,wlLsoNLINE

andWorldReporter!Datasolve.

AGRIBUSINESSU.S.A.

(PIONEERHI・BREDINTERNATIONAL,INC.)

PioneerHi-Bredlnterna-

tional,lnc.

5608MerleHayRoad/

P.0.Box183

Johnston,IA50131
515/270-3670

BOOTHNO.83

TheAGRIBUSINESSU.S.A.data-

baseexhibitwillfeature1)a3-minute

colorgraphicpresentation,.2}on-site

demonstrationsofthedatabase,and

3)copiesofthenewjournallist.A

colo㎡uldisplayofphotographsillus-

tratethefar-reachingimpactofagri-

culturalbusinessinformation.

AMERICANBANKEWBONDBUYER

ACCUSEARCH/EASYNET

AccuSearch/EasyNet

Route100

Millwood,NY10546

914!762-2200

BOOTHNO,42

AccuSearch,theexclusivelibrary

supplier,willbedemonstratingthe

EasyNetonlinebibliographicretrieval

system.EasyNetisanintelligenttrans-

Iationsoftwaresystemallowinglibrary

patronsandpersonnelaccessto800
commercialdatabases.Theserviceis

simpleandeconomical,allowing
most|ibrariestosignificantlyexpand

AmericanBanker/Bond

Buyer

OneStateStreetPlaza

NewYork,NYlOOO4

212/943-6303

BOOTHNO.137-138

Genodaゾskeynewsinfinancial

servicesinBANKNEWS,AMERICAN

BANKERFULLTEXTandBOND

BUYERFULLTEXTdatabases.Urチ

dateddailyandavai|ableatmidnight

onthedayofpublication,thecom-

pletetextofstoriesapPearinginto-

daゾsnewspapersareavailable-even

ifyoudon'tsubscribetothepapers.

Whetheryou'reanewsearcheroran
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oldhand,youcanstayabreag .!ofnew

trends,technologies 、merger～andac・

quisitions.,marketingtechniquesand

personnelchangesastheyoccur.Sta-

tisticaldatarecentlyaddedtothedata-

baseswMbedemonstratedandfree

copieso"odaゾsAmer'can8∂nker

andrhe80nd8uyerwillbeavailable

atthebooth.

AMERICANCHEMI(ALSOCIETY

AmericanChemical

Society

115516thStreet,N.W.

Wa～hington,DC22201

202/872・4533

BOOTHNO,99

CHEMICAL10URNALSONLINE

(CJO)isafull-textdatabaseavailable

throughSTNlnternational.qOcur-

rentlyincludestheChemicalJournals

oftheAmericanChemicalSociety

(qACS)andLearningChemicaljour-

nalsOnline(LCJO}files.Laterthis

yearJohnWileyandSons'primary

polymeriournals(qWILEY}、and

Chem'ca'ノournalsoftheRoya'∫od-

etyofChemistry(qRSC}willbead-

dedtothedatabase.

FeaturingspeciallyenhancedMes-

～engersoftware,qOfilescontain

fullysearchabledocumentsfrom1982

tothepresent,andareupdatedbi-

weekly.Standard8001eanandposi-

tionaloperatorsoffermaximum

searchingprecisionwithincomplete

iournalarticles.

Pleasevisitourboothforafull

demon～tration、afreedemodisk ,and

additionalinformation.

AMERICANINSTITUTEOFPHYSICS

Americaninstituteof

Physics

335Ea～t45thStreet

NewYork,NY10017

212/661・9404

BOOTHNO.98

PhysicsBriefs(Pb}-thecompre-

hensivebibliographi(English-lan-

guagedatabase-willbefeatured.

Withover850,000abstract～,Pb

coverstheworldwideliteratureon

physics,astronomyrandrelatedfields.

PhysicsBriefsisproducedbyFachin-

formationszentrumEnergie,Physik、

Mathematikincooperationwiththe

AmericanlnstituteofPhysics,andis

availablethroughSTNlntemational.

Collectinginformationfromover

2,700scientificandtechnical～ources

(journals,patents,conferencepro-

ceedings、etc.)Pbisavailableinthree

formats:onlineservice、abstractsjour-

naLandmagnetictape.

BlOSlS

2100ArchStreet

Philadelphia,PA19103

215/587-4847

BOOTHNO.54

nesssubfile.CurrentMathematicai

Publications{publishedbytheAmeri-

canMathematicalSociety),Current

lndextoStatistics(publishedbythe

AmericanStatisticalAssociationand

thelnstituteofMathematicalStatistics}

andlndextoStatisticsandProbabiiity

byTukeyandRosscoveringthelitera-

turefrom1902to1968.

TeXsoftware、avaiiableforthePC

andtheMacintosh,makesitpossible

toconvertoniinerecordstotypeset

form,withmathematicaisymbolsas

theyappearintheoriginalpub-

|icationS_

BIOSIS

BIOSIS,Philadelphia,PAprovides

comprehensivecoverageofthe

world'sbiologicalandbiomedicalre-

searchinformation.Wewillfeature

onlinedemonstrationsofBlOSISPre-

viewsdatabase,theBioBusinessdata-

ba～e,andB-LT-S(BIOSiSlnformation

TransferSystem)whichisapersonal

databaseformicrocomputerusers.

IHEBRtTtSHUBRARYDOCUMENTSUPPLYCENTRE

TheBritishLibraryDocu-
mentSupPlyCentre

BostonSpa,Wetherby
westYorkshireLS237BQ
England
44-937-843434

BOOTHNO.76

TheBritishLibraryDocumentSup

plyCentreisthemajorsupPlierof

documentsintheUnitedKingdom

andalsosatisfiesover70%oftrans_

borderdocumentsupplyworldwide.

KatyKingw川representtheCentreat

thisyea〆sONLINEExhibitionandwill

discu∬DSCservicesingeneral.lnad-

dition,theCentreiscurrentlyexperi-

men加gwithCDROMasa5uitable

mediumforacombinedfileofDSC

holdingsandhopestodemonstrate

thisatONLINE'87.

BRODARTAUTOMATION

BrodartAutomation

500ArchStreet

Williamsport,PA17705

717/326←2461ext.732

BOOTHNO.17

LePac,BrodartAutomation'scom-

pactdiskpublicaccesscatalogisbe-

ingdemonstrated.LePac、whichwas

firstreleasedin∫uly1985,0ffersthe

powerofanonlinecatalog,atthe

priceofCOM.

AMERICANLIBRARYASSOCIATION

AmericanLibrary

Association

50EastHuronStreet

Chicago,IL60611

512/944-6780

BOOTHNO.135

ALANET,ALAVideo,andother

offeringsfromALA'slnformation

Technolo8yPublishingprogram.

AMERI(=ANMATH匡MATICAtSOCIETY

AmericanMathematical

Society

201CharlesStreeぴP.0.

Box6248

Providence,RlO2940

401/272-9500

BOOTHNO.86

MathScihasevaluativereviewsand

abstractsoftheinternationalliterature

inMathematics,Statistics,Computer

Science,OperationsResearch,Econ(ト

metric～ 、andapPlicationsinPhysics,

Engineering.Biologyandotherfields .

MathScicontainsfoursubfiles:Mathe-

maticalReviewsandaCurrentAware－

BRSINFORMATIONTECHNOtOGIES

BRSlnformationTech.

nologie～

1200Route7

Latham,NY12110

518/783-1161

BOOTHNO,115

BRSprovidesafullrangeofonline

informationsearchandretrievalsys-

tems.8RSprovidesacce5stodata-

basesonavarietyofsubiectareas.

BRSwillbedemonstratingtheBRS/

SEARCHServiceforprofessional

searchersandColleague,amenu-

drivenserviceprov}dingimmediate、

indepthliteraturereviewofcompre-

hensivecomplete-textandbiblio-

graphiclibrariesviacomputerized

databasesofnotablebooks,iournals

andotherpertinentmedicaiknowl-

edge.lnformationonprivatedatabase

serviceandBRS/SEARCHsoftwarefor

mainframe,miniandmicrocomputers,

willalsobeavailable.Stopbyforde-

tailedinformationandpersonal

demonstrations,
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㎝8RI【)GESCIENTIF`CA8STILAσS

CambridgeS(ientific

AbstraCts

5161RiverRoad

Bethesda,MD20816

3011951-1432

BOOTHNO.75

CASPR

3486GoldenStateDrive

SantaClara、CA95051

408/247-1017

BOOTHNO.49

TheCambridgeScientificAbstracts

exhibitwi|lfeaturemedicalandscien-
tificinformationjournalsoncompact
disk.janeLockmullerandAvril
Howellswillbeintheboothtodem-

onstrateandahsweryourquestions.

CASPR

CASPRwillbeshowingtheMacLi-

brarySystem,acompletelibraryaut(チ

mationsystemincludingAcquisition,

OnlineCatalogandCirculationde-

signedaroundMacintoshTechnology.

CHεMICAIINF《)RMAT10NSYSTεMS,INC.

Chemi<allnformation

Systems,lnc.

7215YorkRoad

Baltimore、MD21212

301/321-8440

BOOTHNO.78

TheboothofCIS,lnc.,offersinfor-

mation,literature,anddemonstrations

reiatingtoTheChemicallnformation

System(TheCIS},theworld'～most

versatilesinglesourceofonlinechem-

icalinformation.CompOsedofmore

than30individualdatabasesandana-

lyticalprogram～,theintegratedsystem

meetstheneedsofscientistsintheen-

vironmentalandlifesciences,ofhaz-

ardoussubstanceregulators,ofcom-

merCia|ChemiSts,ofemergencyre

spOnseteampersonnel-ofanyone

whohasanythingtodowithchemical

substances.AccessibleviaCompu-

ServeandTelenet24hoursaday,365

daysayear;trainingclassesandcom-

prehensiveuse〆smanualsavailable.

C`TIBANK,N.A.-G【08AIREPORT

Citibank,N.A.-Global

Report

153East53rdStreet,3rd

Floor

NewYork,NY10043

800/842-8405,

212/559-6387

GlobalReport,fromCitibank,isthe

firstfinancialinformationtooltointε>

gratereal-timerateswithinternational

marketanalysis,newsandextensive

countryandcompanyinformation

fronitheworld'sIeadingsourcesina

single.eaSy-tO-USeOnlineserviCe.

Cuadra/Elsevier

52VanderbiltAvenue

NewYork,NY10017

212/370-5520

212/916-1010

BOOTHNO.102

recordsandfieldsandassociated

lookup-tabledatabasesfordatavalida-

tion.Manyuserscanusethesame

databaseordifferentdatabasesatthe

sametime,toenterandeditrecords

withfuli-screentext-editingtech-

niques,tosearchdatabases(using

big-systemfeatures),andgenerate

manydifferenttypesofreports.Sam-

pledatabases,includingtheD'rectory
ofOn'ineOataba5e5,illustratehow

STARworksforthelibrary,publish-

ing,andotherinformationmanage

mentapPlications.

CUADnVELSEVIER

Cuadra/E|sevieristhepublisherof

theprestigiousandsuccessfulD'rec-

toryofOn"neD∂tabases.ltisreco9-

nizedasthetop-ratedreferenceto

over3,3000nlinedatabasesavailable

throughmorethan5000nlineserv-

ice～worldwide,ONt'NEmagazine

ca閥5it"...the(iefactoindustry

leader."ltisavailableinprint,online,

andontape.Twonewspin・offsofthe

D'rectoryhaverecentlybeenpub-

|ished:On〃neDatabasesintheMed'-

ca'andLifeSciencesandOn〃ne

Databases'nSecur'tiesandFinancia'

Markets.

CUMULaTIVEINDEXTONURSING&、

ALLIEDHEAUHLITERATURE《CINAHL)

CumulativeIndexto

Nursing&AlliedHealth

Literature(CINAHL)

1509WilsonTerrace/P.O.

Box871

Glendale,CA91209

818/409-8005

BOOTHNO.161

NURSING&ALL|EDHEALTH

{ClNAHL)databaseavailab|evia

D|ALOG,BRS,andData-Star.Almost

fiveyearsofbibliographiccitationsin

nursingand14aMedhealthfield～.

Abstract～fromalmost50nursingjour-

nal～(beginning1986}.Newin1986:

NurseSearch、nursingliteratureon

flopPydisk-user-friendlysoftware

systemprovidingaccessto60impor-

tantnursingjournals.FirstPC-based

searchsystemdesignedfornurses.

BOOTHNO,132-133

CorpTech

BabsonReportsBuildingf

P.O,Box281

Welle～leyHills,MA

O2・181

617/237-2001

BOOTHNO.80-81

CORPTECH

CorpOrateTechnologylnformation

Services,lnc.(CorpTech),anindepen-

denthightechnologyinformationand

publishingfirmbasedinWelle～ley

Hill～ 、MA,hasidentifiedandprofiled

morethan17,000privateandpublic

hightechfirmsintheonlycompr〔 ト

hensivedirectoryofAmerica'shigh

technologyfirms－ Ｔhe1987

CORPORATETECHNOtOCY

D'RECＴORY.

CUADRAASSOCIATES,INC.

CuadraAssodate5,lnc.

11835Westαympic

Boulevard,Suite855

LosAngeles,CA90064

213/478」)066

BOOTHNO.103

STARi～anintegratedsy～temforin-

housedatabasedevelopmentandin-

formationretrieva|thatoperatesona

multiuser,supermicrocomputer.

Withoutprogrammerassistance,users

canquicklyandea5ilydefine〔andre-

define)databasesofvariable-|ength

DATARESOURCES/MCGRAW・HILL

DataResources/

McGraw-Hill

24HartwellAvenue

Lexington,MAO2173

617/863-5100

BOOTHNO.90

lnformationprofessionalsinindus-

try,finance,andgovernmentworld-

widedependoninformationfrom

DataResources(DRI)tounderstand

currentbusinessconditions,Andplan

forthefuture.
.ThesespecialiststurntoData

Resources-anditsmorethan30

m川iontime-seriesofonlinedata-

forthemostcomp|eteinformationon

nationalarldinternationaleconomic,

financial,commodity,industry,mar-

ket,international,anddemographic

conditions.

Andtheyaccessthisinformation

withPCGatewayll,DRI'sproprietary

downloadingso向ware.Menusand

formsandacomprehensivekeyword

searchfeatureeliminatetheneedto

knowaboutdatastructuresorseries

identifiers。

Al|DRIdataavailablethroughPC

Gatewayllisavailableonaper<】ata-

pointpricebasis,eitherwithorwith-

outindividualdatabasesubscriptions.
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Data-Star

485DevonParkDrive,

Suite110

Wayne,PA19087

215/687-677フ/8

BOOTHNO.51

DATATEK/DataTimes

818NW63rdStreet

OklahomaCity,OK

73116

405/843-7323

BOOTHNO.113

DataTrek,|nc.

621Se<ondStreet

En(=initas,CA92024

619!436-505S

BOOTHNO.5

DATA・STAR

TheleadingEuropeansearchserv-

ice,Data-Star,isnowavailabletoU,S.

users-completewithlocalTelenet

accessandtoll-freeHelp-Desk.Data-

Starcarriesuniquefilessuchas

PHARMAPROJECTS,Pharmaceutical

lndustryNews-SCRIP,ChemlcalPr(>

ductionandTradeStatisticsDatabase

〔CHEM-INTELL),FinancialTimesBusi-

nessRepOrts,etc.,aswe|1asmajor

databasessuchasPredicasts,Excerpta

Medica,SCISEARCH,INSPECetc.

DATATEK/DATAT‖MES

Datext,lnc.

444WashingtonStreet

Woburn,MAOI801

617/938-6667

BOOTHNO.41

Demco,lnc.

2120FordemAvenue/

P.0.Box7488

Madison,Wl53707

800/356-8394

BOOTHNO.87

Derwentlnc.

6845ElmSt'reet、Suite

500

McLean,VA22101

703/790-0400

BOOTHNO.52-53

OnlineAccesstoover170new～-

papers,new5wiresandgeneralin-

terestdatabasesfromtheUnited

States,CanadaandAustralia,News-

papersincludemajormetropolitan

daiiiesaswellaslocalbusinesspul>

lications-allfulltext!Businessinfor-

mationthroughDowJonesNews/

Retrievalandlegislativeinformation

throughCongressionalQuarterly

WeeklyReportroundoutAmerica's

bestinformation"ne-up!

DAIATREKINC.

DataTrektnc.marketslibraryaut(>

mationsoftwareformicrocomputers

andmicrocomputernetworkstoli-

brariesthroughoutthecountry,Asa

leaderinthismarket,DataTrek's

modules,Cataiog,Circulation,Serials,

Acquisitions,A〈/Handler,Corporate

DocumentsandDatabridgearecom-

prehensivemicrocomputertoolsto

makelibraryoperationsmore

efficient.

DATEXT,INC.

Datextprovidesacomprehensiveset

ofbusinessandfinancialdatabase～on

opticaldiskforusewithpersonal

computers.

DEMCO,INC.

Demcowillbeexhibitingtheir

microcomputerfurniture,stora8eand

accessorles.

DERWENTINC.

Derwentisoneoftheworld'smajor

sourcesofcomprehensivetechnical

informationobtainedfrompatents.

Derwentproducestheonlydatabases

ofworldwidepatent～information

whichcoveraliareasoftechnology

andindudeEnglish-languagetitles

andabstractsforeachinvention.The

WorldPatentslndexFiles(WPIand

WPIVareavailableonDIALOGand

ORBIT.Derwentalsoproducesaser.

iesofdatabasesthatincludethetext

o白llclaimsinU,S.Patentsandhas

recentlyintroducedsoftwareproduαs

foruseinconjunctionwithits

databases.

DIALOGINFORMATIONSERVICES,INC.

Dialoglnformation

Services,lnc,

3460HillviewAvenue

PaloAlto,CA94087

415/858-3773

BOOTHNO.28-31

DIALOG,theworld'slargestonline

knowledgebank,presentsitsfullrange

ofonlineservices:TheDIALOG

OnDiscfamilyofCDROMproducts;

DIALOGMedicalConnection,for

physiciansandbiomedicalre-

searcher5;DIALOGBusinessCon-

nection,forbusinessprofessionals;

KNOWLEDG臼NDEX,forhomecom-

puterusers;theDIALMAILelectronic

mailservice;andawidearrayofedu-

cationalprogramsforstudentsinhigh

schoolthrough8raduate5chool.StoP

byourboothforalltheIatesmews

fromDtALOG-see"hyDIALOGis

trulytheonlyonlineserviceyou'il

everneed!

DONNELtEYMARKETINGINFORMATIONSERVICES

DonnelleyMarketing

lnformationServices

70SeaviewAvenue!P.0.

Box10250

Stamford,CTO6904

203/353-7208

BOOTHNO.126

DonnelieyMarketinglnformation

Services,acompanyoftheDun&

BradstreetCorporation、providesa

completelineofgeo-demographi〔

dataservi<esincludingacce～sto

Cen～usdata,updateddemographic

informationandprojections,lifestyle

clusters,mediaproductusage,statisti-

calanalysesandmodels,～iteevalua-

tionservice～,geo{oding,healthcare

databasesandDRGmodel～ 、media

produαusageandretailsalesinforma-

tion.Produ(=tsinclude:

Conquest-Donnelley'sconsumer

informationsystem、providesCDROM

databasesforhistoricalCensusdata、

currentyearestimates,five-yearpro-

jections,economic,retailexpenditure,

dusterandotherproprietaryvaria-

bles,andextensiveshopPing(=enter

andbusinessdata.Producesreports,

charts、anddetailedmapsforanys.tan-

dardorcu～tommarketareasdownto

thecensustractlevel.

ClusterPlus-uniquemarketseg-

mentationtool,defining47current、

highlydistinctive|ifestyleclustersata

neighborhoodIevel.

DonnelleyDiagnostics-healthcare

industryfacts:DRGmodels,physi-

ciansandho～pitaldatabases,and

demographicsbYdetailedagegroups.

lnaddition,DonnelleyDemo-

graphicsisavaiiablethroughDIALOG

(File575)andprovidesinformation

onmorethan200demographicvaria-

blesincluding1980Censusdata,cur-

rentyearestimatesandf}ve-year

proiection～onpopulation、house-

holdsandmedianhou～eholdincome.

DRUGINFORMATIONFULLTEXT/IPA

DruglnformationFulL

texぴlPA

4630Montgomery

Avenue

Bethesda,MD20814

301/657-3000

BOOTHNO.82

AttheDruglnformationFulltext/|PA

booth,wewilldemonstratesearch

strategiesforourthreeonlinedata-

bases-lnternationalPharmaceutical

Abstracts,DruglnformationFulltext

andConsumerDrugInformation,

Thesedatabasesareavailableona

varietyofsystemsindudingBRS、

DIALOG,MEAD,NLM,CISandESA.

lnaddition,ConsumerDruglnforma－
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tiononDisk{CDID)1987willbe

availableforconferenceattendees

totryout.

DUN&BRADsTREETC旺DITSERVICES

Dun&BradstreetCredit

Services

lDiamondHillRoad

MurrayHill,NIO7974

201/665-5445

BOOTHNO.124-125

The|argestsupPlierofbusinessin-

formationforalmo5口50years,Dun

&BradstreetCreditService～willbe

demonstratingavarietyofuniqueon-

linese～icesdesignedtodeliverthis

informatiOninstantly:

DunsPrint-anel㏄tronicinforma-

tiondeliverysystemwhichenablesa

customertoacces～,vlew,Orprlnt

hardcopiesofD&Breportsimmedi-

atelyonaprinnerminalorpersonal

computer.DunsPrint/PCletscus-

tomer∬torerepOrtsforfutureuse.

Dun'sFinancialProfiles_adetailed

spreadsheetpresentationofacom-

panゾsfinancial5tatementand14Key

Busine∬Ratios-includin81ine-by-

linecomparisonstoitsindustryforup

tothreeyears.Actualfinancialstate-

mentsareavailableonmorethan

850,000privateandpublicU.S.

companles.

DunsWatch-anautomaticaccount

monitoringservicethatalertscus-

tomerstosignificantchangesona

companytheyinquiredoninthepast

12monthsoverDunsPrintwithout

contlnUOUSserVlce.

FamilyTree-auniqueservにe

whichidentifiestheultimateparent

companyandit∬ubsidiaries,divi・

sions,andbranchesinasingle

pr|ntout.

lnternationalDunsPri爪_online

deliveryofinternationalbusine∬in-

formationaccessedthroughacus-

tome〆sprintterminalorpersonal

⊂omputer.lnformationisavailable

onmorethan1,3millionbusine～se～

locatedinEurope,Australia,Canada

andGerma∩y.

Dun'～FinancialRecords-File519

0nDIALOG-provide～extensive

financialandcompanybackgroundin-

format氾nonmorethan750,000U.S.

businesses.Dun'～FinancialRecordsis

marketedjointlybyDun&Bradstreet

CreditServicesandDun'sMarketing

Services.

DUN'SMARKETtNGSERVICES

Dun'sMarketingServices

4901dBloomfield

Avenue

Mt.Lakes,NjO7046

201/299」)181,ext.221

BOOTHNO.122-123

OnlineaccesstoDun&Bradstreet

databases,includingfactsonover

ninemillionbusines～establi～hments

worldwide,

DYNAMICINFORMATIONCORPORATION

DynamicInformation

Corp.

333TwinDojphinDrive/

P.0.Box8019

RedwoodCity,CA

94063-0019

415/591-5900

DynamicInformationisafullserv・

iceinformationbrokerage,specializ-

ingindocumentdelivery,onlineand

manualre～earchandinformationcon-

sulting.Ourdocumentstaffi～located

nationallyandthroughouttheworld,

makingitpossibletoobtain∨irtually

anydo(ument.Ourexperiencedre－
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BOOTHNO.1 searchersroutinelyworkonproiects
inscienceandtechnology,business,

patents,andavarietyofsubjectareas.

EBSCOSUBSCR`PT`ONSERVICES

EBSCOSubscription

Services

P・O.80x1943

Birmingham、AL35201

205/991-6600

B()OTHNO.48&71

Complete～ubscriptionorderproc-

essingandcustomerservice;CDROM

product5;EBSCONETOnlineSuk>

scriptionService;interfacingagree-

mentswithnumerou～serialcontrol

systemsandintegratedIibrary

systems.

EICIINT匡LLIGENC匡,:NC.

El(ソlntelligence,Inc.

48West38thStreet

NewYork,NY10018

212/944-8500

BOOTHNO.63

EICsexhibitw川focusonSUPER-

TECH-ournewestonlinefilecover-

ingRobotic～,Artificiallntelligence,

CAD/CAM,telecommunications,and

Biotechnology.SUPERTECHoffersthe

onlinesearcheralltheinformation

he/sheneedsinanyorallofthese

volatileindustries_informationfrom

sourcessuchasacademicreports,

patents,conferen(=eproceedings,cor-

poratenewsletters,andscientificand

tradejournals.lnadditiontotheaヒ ト

stractsandbibliographicinformation

citedonline,theu～ermayretrievethe

fulltextof80%ofalldo<umentsin

SUPERTECHineitherhardcopyor

microficheformat.

StopbyBooth63andaskfora

demonstrationofSUPERTECHorEIC's

otheronlinefile～:ENVIROLINE、

ENERGYLINE,orTELE/SCOPE,

εLSEVIεRSCIENCEPUBUSHERS

(EMBASE-EXC匡RPTAM匡DI(A)

El～evierScience

Publisher～

52VanderbiltAvenue

NewYork,NY10017

2121916-1161,

800/457-3633

BOOTHNO.27

Nineteeneighty-～evenbrings

severalnewEMBASE&Elsevierdata-

baseproduαstoourusers.SEDBASE,

theMeyle〆5SideE什ectsofDrugs

Database,combinesMeyleピswork,

annuals,citedEMBASErecords,and

entriesfromMarle〆sPharmacological

&ChemicalSynonyms、EMBASE,Sil-

verPlatterlnformationServices,and

YearbookMedicalPre∬,arepartic-

ipatinginajointCDROMproiect.A
"combinationproducで'theCa -CDwill

combineEMBASEcancerrelatedin-

formationfrom1984tothepresent,

andthelastyearsfromYearbookof

CancerononeCDROM.Curren【

plansalsoincludetheadditionof

othercancerliteratureandinforma-

tionbases.StopbyBooth27,andtry

outElsevieピsnewest!

匡NGINεERINGINFORMATION,INC.

Engineeringlnformation,

lnc.

345East47thStreet
NewYork,NY10017

212/705-7615

BOOTHNO.77

Engineeringlnformation,lnc.(Ei)is

theworld'sbrgestsinglesour<efor

engineeringinformation,providing

morethanthreemillionabstractsto

theworld'stechnicalliteratureinprint

andmachine-readableform.Featured

areCOMPENDEX,thedigitalformof

theEngineeringlndex,containingap-

proximatelytwomillionrecordsfrom

19700nwards;EiENGINEERING

MEETINGS,thedatabasethatprovides

abstractsoftheindividualpapers

presentedatnearly2ρ00worldwide

technicalconferences;andthe

Engineering&'ndustrialSoftware



Directory,whichprovidescomplete

descriptionsofcurrent,publiclyavail-

ablesoftwareforengineering、man-

ufacturingandindustrialapplications.

駅ISCO

(ACOMPANYOFDUN&駅ADSIRE庄D

Erisco{acompanyofDun

&Bradstreet)

1700Broadway

NewYork,NY10019

212/フ65-8500

BOOTHNO.119

DataFactsisadatabaseservicefor

companieswhowan"obuildand

maintainacomputerizeddatabase

withoutbuyingandmaintainingthe

computer.

Allyouneedtobeonlinewith

DataFactsisaPCandmodemora

dumbterminal,Featuresbeyondthe

capabilityofmostin-houseoperations

include:capacityfortextandnumeric

material;free-textsearchesonany

fields;almostunlimitedrecordsize;

theflexibilitytodesignyourown

screenformats;thecapacitytopre-

parelists,abstractsandindexesfor

publication;andmultiple,useκon-

trolledacce∬toyourdatabase.

Bestofall,withDataFacts,youcan

bein～talledandtrained,creatinga

databasetaiioredtoyourcompanゾs

requirements,anddoingproductive

datamanagementworkwithindays

ofyourfirstcontactwithErisco's

DataFactsteam.

匡UROPEANSPAC匡AG匡NCY-INfORMATION

RETRIEVALSERV`《=E

EuropeanSpa(=eAgency-

lnformationRetrieval

Service

c/oISA

21MaynardCourt

Lo～Alto～,CA94022

415/948-2326

Onlineinformationretrievalservice

fromthemanydatabasesanddata-

banksavailablethroughthelnforma-

tionRetrievalServiceoftheEuropean

SpaceAgency.ESA-IRSi～represented

intheUnitedState～bylnformation

ServicesA∬ociates(ISA).

tionhardwarepackage.Alsoondis-

playwil|bethenew「Readers'Guide

Abstractsmicrofichereferenceserv-

ice,alloftheprintedWilsonindexes,

andtheotherlibraryreferenceserv-

icesandmonographspublishedby

theWiisonCompany.

IFVPLENUMDATACORPORATION

lFl/PlenumDataCo.

302SwannAvenue

Alexandria,VA22301

703/683-1085

BOOTHNO.58

lMELtd.

1CarthusianStreet

LondonECIM6EB

44-01-253-117ア

BOOTHNO.96

lMSlnternational

IFI/PLENUMDataCorporationpro-

ducestheworld'slargestdatabaseof

U.S.patents.Otherdatabasessuchas

CareerPlacementRegistry,Mental

HealthAbstracts,lnformationScience

AbstractsandINPADOCarealso

availab|efromIFI.

IMELTD.

TINmandatabaseandlibraryauto-

mationsystemsaredesignedtocom-

plementonlinesearchactivitie～.

Downloadeddataiseasiiyhandiedby

integratedconversionprogramsand

powerfuldatamodelingcapabilities

allowdesignofdatabasestomeeta

widerangeoffunctionalneeds.

8MSINTERNAIIONAL

Maple&ButlerStreets

Ambler,PA19002

215/283-8965

BOOTHNO.フ9

lMSBASEisIM5'snewfull-textdata-

baseforthePharmaceuticalindustry.

lMSBASEcontainsbothcommercial

andclinicalinformation:Drugsinthe

R&Dpipeline;newstories,competitor

data;clinicaitrialinformation;adverse

drugreactions;worldwidedrugtrade-

marksinuse;drugpatentdata;en-

virOnmentalinfOrmatiOn;animal

healthpublication～;andmore.

BOOTHNO.69

FlND/SVP

500FifthAvenue

NewYork、NY10110

212/354-2424

BOOTHNO.92

FINDISVP

ftND/SVP、the[argestinformation

centerinAmerica,featuresitsonline

exPe「tiseforcost-effectivesearching,

anditsReports&Studieslndex

(DIALOGFile196},theauthoritative

databaseofcompanyandmarket

information.

THEH.W.WILSONCOMPANY

TheH.W.Wil～on

Company

950UniversityAvenue

Bronx,NY10452

212/588-8400

BOOTHNO.93-95

The1987H.W.Wil～onCompany

exhibitfeaturescontinuousdemon-

strationso臼heservicescomprising

theWILSONLINElnformationSy～tem,

indudingWlしSONLINEonlinere-

trieval、WiLSEARCHfrontendsoftware

forpatronaccess,andthenewWlし

SONDISCCD-ROM～ystem.Thecen-

terpieceofthe1987exhibit,WIL-

SONDISCCD-ROMoffersfour

CDROMacce∬modesforusersatall

levels,includingaBROWSEmOdefor

beginningsearchers,andunlimited

onlineaccessincludeda～partofa

databasesubscription.Otherexhibit

highlightsincludetheintroductionof

anewversionofWILSEARCHforuse

withAppiecomputersandademon-

strationoftheWlしSONLINEWork～ta・

lNFORMAT`ONACC匡SSCOMPANY

lnformationAcce∬

Cornpany

llDavisDrive

Belmont,CA94002

415/591-2333

BOOTHNO.20-22

InformationAcce～sCompanywill

demonstratetnfoTrac,theinformation

retrievalsystemthatutilizescomputer

accesstovideodisk-storeddatabases.

tACwillalsodemonstratetheir100n-

linedatabases:NEWSWIREASAP、

MAGAZiNEINDEX,MAGAZINE

ASAP、NAT|ONALNEWSPAP[RIN-

DEX、TRADE&INDUSTRYASAP,

LEGALRESOURCEINDEX,NEW-

SEARCH、INDUSTRYDATA

SOURCES,MANAGEMENTCON-

TENTS、THECOMPUTERDATA8ASE,

andtheAREABUSINESSDATA-

BANK,subfileofTRADE&INDUS-

TRYINDEX.Thesedataba～esarecur.

rentlyavailablethroughBRS,DIA-

LOG、andMeadDataCentra[.

INFORMATtONDIMεNSIONS,IN(=.

lntormationDimens|ons.

lnc.

600MetroPlaceSouth,

Suite500

Dublin.OH4301ア

614/761-8083

800THNO.3-4

lnformationDimensions,lnc.(IDD,

asubsidiaryofBattelle,developsand

marketsBASIS,atextinformation

managementsystem〔TIMS);TECHLIB/

STACSforcomprehensivelibraryau-

tomation;MicroBASISretrievalsoft-

wareforCDROMpublishing;and

DM,arebtionaldatabasemanage.

mentsystem.IDrsproductsarein-

stalledonmini<omputer～andmain-

framesarover800sitesworldwide.
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INFORMATIONONDEMAND,INC.

lnformationonDemand,
lnc,

2020Milvia/P.O.Box

1370

Berkeley,CA94701

415/644-4500

BOOTHNO.130

10Dprovidesabroadrangeofin-

formationgatheringservicesthatcan

supPlementorsubstituteforyourown

on|ineresearch,Throughitsuniversal

documentdeliveryservices,10Dwill

providecopiesororiginalsoflournal

articlesandallotherpublishedlitera-

ture、regardlessofthematerial'ssu卜

lectorage.10D'snetworkofdocu-

mentresourcesislinkedbyaunique

electronicmail5y5tem,IODDIRECT,

whichoffersclientsfreeonlineorder-

ing.DemonstrationsofIODDIRECT

willbeavailablethroughoutthecon-

ference.

A|llODresearchiscustomizedto

theclienでsuniqueneeds.

10Drequiresnocontracts,retainers

ordepositaccounts.Clientsmayorder

documentsbywhatevermeansis

mostconvenientandwithoutanyspe-

cialわrms.Researchprojectscanbe

undertakena丘erjustabriefdiscu∬ion

withtheResearchDepartment.

‖NFORMATIONSOURCES,INC.

lnformationSources,lnc.

1173ColusaAvenue/

P.O.Box7848

Berkeley,CA94707
415/525-6220

BOOTHNO.101

BusinessSoftwareDatabase

describes10,000currentbusiness

softwarepackhgesformicro,mini,

andmainframecomputers.Eachrec-

ordcontainsa150-worddescription

ofthepackage,themanufacturer

namewithcurrentaddressandphone

number,alistofhardwareandoperat-

ingsystemsnecessaryf()rprogram

use,andinformationonavailable

traininganddocumentation.Program

apPlicatiorls,potentialusers、initial

softwarereleasedate,purchaselease

price,andnumberofinstallationsare

alsoincludedineachrecord.The

databasemaybeusedtohelpdeter-

minewhichsoftwarepackagesare

relevantandwhathardwareisneces-

sarytorunthepackagesthatarebeing

considered,andtoprovidecorporate

intelligenceaboutthesoftware

producingcommunity.－

lNSPE(]/1EE

445HoesLane

Piscataway,NjO8854-
4150

201/981-0060

BOOTHNO.112

lNSPE(ソ ■EE

lNSPEC-theworld'smostcompre-

hensivedatabaseinElectricaland

ElectronicEngineering,Physics,Co肝

putersandComputingandlnforma-

tionTechnology.

lNSTITUT匡K)RSCIENTIFICINFORMAT80N

lnstituteforScientific

information

3501MarketStreet

Philade|phia、PA19104

215!386-OlOO

BOOTHNO.7-9

TheISIexhibitwillfeaturedemon-

strationsofCURRENTCONTENTS

SEARCHandthePERMUTERMSUB-

JECTINDEXCDROMprototype.The

print'ndexChemlcu5andCurrent

ChemたalReaα'onswillalsobefea.

tured,aswellastheCurrentChemical

Reactionsin-housedatabasesandthe

CurrentChemicalReactionsandIn-

dexChemicuspersonaldatabases.

Thenew⊂hemSmartsoftwarepack-

age-aprogramforbuildingand

searchingchemicalstructuresona

PC-willalsobeondisplay.These

databasesandChemSmartaresubsets

ofISrsfilesoforganiccompoundsand

chemicalreactions,ISrsfullIineof

currentawarenessproductsandserv-

ices,includingtheprintCurrentCon-

tents,willalsobedisplayed,

JAPANINFORMATIONCENTEROFSCIENCE&

TECHNOLOGYOICSη

Japanlnformation
CenterofScience

&Technology

5-2,Nagatacho2Chome

Chiyoda-ku,

Tokyo,jAPAN

O3-581-6411

BOOTHNO,110

TheJapanlnformationCenterof

Science&Technology(川CST)has,

since1976,beenprovidingusersin

JapanthroughJOIS(JICSTOnlineln-

formationSystem)withmajorlitera-

tureonscienceandtechnology(about

520ρ00articlesperyear)withJapa-

neseabstractscollectedfrommore

than50countriesintheworld.To

provideserviceforusersabroad,

JICST,launchedinOctober,1986

anEnglishVersionDatabase(about

150,000articlesperyear}ofliterature

relatingtoscienceandtechnology

thathasbeengeneratedinJapan.

THEINFORMATIONSTORE,INC.

TheInformationStore,

lnc.

140SecondStreet

SanFrancisco,CA94105
415/543-4636

BOOTHNO.55-56

ThelnformationStore,lnc,isalead-

ingsupPlierofinformationservicesto

corporateandtechnicallibrariesand

informationcentersworldwide,The

lnformationStore,lnc,offersawide

rangeofservicesandproducts.ln-

cludedarefullrangedocumentre

trievalservice,customizedprograms

fordocumentdeliveryandotherli-

brarymanagemen"asks,aswel已5in-

formationresourceseminars.Consul-

tantsareavailabletoprovideadvice

andassistanceintheimplementation

ofinformationmanagementandre-

sourcecenters.ThelnformationStore

alsohastwopublications,Profes-

sjon副Docurnent尺etr'evalisanews-

letterwhichfocusesonthecurrent

andfuturedocumentretrievalindus-

try.Document尺etr'eva∬:Sources&

Services,adirectorynowinitsfourth

edition,hasbecomethestandardref二

erencetoolforlocatingdocumentre-

trievalsupPliersworldwide.

10HNWIL匡Y&SONS

JohnWiley&Sons,lnc.
605ThirdAvenue

NewYork,NY10158

212/850-6518

BOOTHNO.106

StopbyBooth106toseethelatest

WileyCDROMproducts-KIRK-

OTHMERENCYCLOPEDIAOF

CHEMICALTECHNOLOGY,ENCY-

CLOPEDIAOFPOLYMERSCIENCE

ANDENGiNEERING,1987REGIS-

TRYOFMASSSPECTRALDATA,and

theINTERNATIONALDICTIONARY

OFMEDICINEANDBIOLOGY.

lnaddition,wewillbedemonstrat-

ingourvariousonlinedatabases,in-

cludingKIRK-OTHMERENCYCLOPE-

DIAOFCHEMtCALTECHNOLOGY

andHARVARDBUSINESSREVIEW.

LEARNEDINFORMATtON

Learnedlnformation

14301dMarltonPike

Medford,N▲08055-8707

609!654-4888

BOOTHNO,152

AleadingpubtisherInthelibrary

andinformationscienceareawitha

particularemphasisononlinedata-

baseretrievalandelectronicpublish-

ing.

ReceiveafreeCopyof'nft)rmat'On

T()daγ,themonthlynewspaperfor

usersandproducersofonlineinfor-

mationandLink-Up,thenewsmaga－
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ZinefOrusersOfOnlineServiCes-

business,educationorpersonal.

PreviewGOINGONLINE,avideo

thatintrOducesandexplainstheworld

ofonlineinformationtothenovice.

Severalotherpublicationswillbe

ondisplayincludingsuchleading

journalsasOn"neRev'ew,Electron'c

andOρt'ca'Pub'ish'ng,andMonitor.

LearnedlnformationspOnsorsthe

NationalOnlineMeeting,oneofthe

largestonlineshowsintheworld.

LIBRARYAUTOMATIONPRODUC「S

LibraryAutomation

PrOducts

875Avenueofthe

Americas

NewYork,NY10001

212/967-7440

BOOTHNO.68

LibraryAutomationPrOducts'

ASSISTANTismicr㏄omputersoft.

warewithprogramsforCataloging、

SeriaisControl,Circulationand

AcquisitionswithFundAccounting.

ltrunsonIBMandcompatiblehard-

wareandsupPOrtslocalarea

ne"∨orks.

MCGRAW・HILLPUBLtCATIONSONLINE

McGraw-HillPub|ications

Online

1221Avenueofthe

Americas,48thFloor

NewYork,NY10020

212/512-2911

BOOTHNO.89

McGraw-Hillpublicationsare

recognizedthroughouttheworldfor

theirauthoritativeeditorialcoverage

ofbusinessandtechnicalinformation

aboutmajorindustries,andhave

becomeaprovenon|inesourcefor

backgroundonpeople,prOductsand

companies.McGraw-Hlll'sdatabases,

availablethroughD|AしOGand

NEXIS,aretheonlyfull-textsources

ofIeadingpublicationssuchasBusi-

ne∬Week,Aviat'onWeek&Space

Technology'Byte,andthePlatt'sOil-

gram5.ONLINE'87participantsare

invitedtovisitusatourboothtoper-

formafreeonlinesearchonthesub-

iectofchoice.

MEADDATACENTRAL(NEXIS}
コ

MeadDataCentral

9393SpringboroPike/

P.0.Box933

Dayton、OH45401

513/865-7070

BOOTHNO.19

MeadDataCentral,Inc!sNEXIS

serviceprovidesquickaccesstocriti-

calbusinessinformationtohelp

professionalsmakeinformed,timely

decisions.NEXISisacomputer-as-

sistedbusinessandnewsinformation

servicethatoffersthefulltextofmore

than160informationst)urces,includ-

ingleadinginternationalnewspapers,'

magaZines,professionaiandtrade

journals,newslettersandwireserv-

ices.Sourcesindude:theNewyαk

Times,theWashingtonPost,tos

Ange'e5ηme5,F'nancia'Times,Bu5'-

ne∬Week,Fortune,Forbes,theAs-

sociatedPress、Reuters,BusinessWire

andPRNewswire,

MeadDataCentralalsooffers

LEXPAT,afull-textpatentdatabase;

theEXCHANGEfinancialservice;and

theNAARSaccountingdatabase,

madeavailablebyagreementwith

theAmericanlnstituteofCertified

PublicAccountants(AICPA),

MeadDataCentral,lnc.,awholly-

ownedsubsidiaryofTheMeadCorpo-

ration,providescomputerizedIegal,

financial,・newsandbusinessinforma-

tiontoprofessionalsaroundthe

wor|d.

MECκ1εRCORPORATION

MecklerCorporation

llFerryLaneWest

WestpOrt,CTO6880

203/2266967

BOOTHNO.131

M㏄klerCorporationisamajorpub-

lisherandconferencespOnsorof

libraryandinformationcenterhigh

techsystemsandservices.Database

Searcher,SmattComρutersin

L'brar'es,andCD-ROMLibrarian

arethreepublicationsofsPecialin≡

teresttotheonlinesearchingcommu-

nity.Numerousbooksdealingwith

micr㏄omputers,onlinesearching、

so血wareandCDROMpublishingwill

befeaωred.SoWwarepackagesforuse

ininformation・basedworkenviron-

mentswillbeondisplayfrom

MecklerSoft、

MICROCOMPUTERINDEX

Mi<r㏄omputerlndex

2685MarineWay,Suite

1305

MountainView,CA

94043

415!961-2880

BOOTHNO.2

TheonlineversionofMicrocom-

puterlndexwil|bedemonstratedwith
itsmanynewfeaturesandexpanded

coverage,Staffwillalsobeonhandto

discussIicensingagreementsforaca-
demiclibrariesandnetworksandfor

corporatelibrarieswhomakeexten'

siveuseofmicrocomputerprOduct,

company,andindustryissuesearch-

ing;theentiredatabaseisavailable

orsignificantsectionsofthedatabase

isavailableforin-houseuse.Ondisc

prOductswi|lbeondisp|ayaswill
theprOduct|ineofprintedprOducts

andservices.

MITSU81SHIINTERNATtONALCORPORATION

Mitsubishilnternational

Corporation

6-3,Marunouchi,

2{home

Chiyoda-ku,Tokyo

JAPAN
O3-210-7766

BOOTHNO.111

MitsubishilnternationalCorporation

presentsthelapanlnformationCenter

ofScienceandTechnology(」|CST).

川CSTisanagencyoflapan'sPrime

Ministefsoffice,withaproventrack

recordaslapan'sleadinginformation

network,」|CSThasbeencontributing

toＬapaneseindustries,universities,

andresearchinstitutessince1957.

MitsubishilnternationalCorporation

cannowhelpyouaccessthej|CST

familyofprOductsandservices,keep-

ingyouandyourcompanyinformed

ofthelatestscientific,technical,and

industrialactivitiesinJapan.

PleasevisitusatBooth111anddis-

coverhowyourinformationneeds

canbenefitfromJiCST'sexperience.

MOODY'SINVESTORSSERVICE

MoodゾslnvestorsService

99ChurchStr㏄t

NewYork,NY10007

212/553-0300

BOOTHNO.116-117

ThethreeMoodゾsDatabases-

CorporateProf"es,U.S.CorpOrate

News,andlnternationalCorporate

News-presentamajorcollectionof

financialdataanddescriptiveinforma.

tionformorethan18,000U.S.and

5,000internationalcompanies.

Moodゾsdataiscomprehensivelyin-

dexedtosupPortinquiriesonanum-

berofdifferentsearchcriteria.

Moodゾsdatabasesaremostcom-

monlyusedinMarketing、P|anning,

lnvestment,andlnformationCenter

DepartmentstosupPortCorporate

Finance,MergerandAcquisition,

StrategicPlanning,MarketResearch,

andCorporatelntelligenceactivities.

Theyareaisousedextensivelyinthe

brokeragecommunitytosupPOrtin-

vestmentdecisions.
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NATIONALAGRICULTURALUBRARY

'N
atiOnalAgricultural

Library

10301BaitimoreBoule

vard,Room111

Beltsville,MD20705

301/3443937

BOOTHNO.62

TheNALdisseminatesagricultural

informationthroughseveraltechnolo-

gies:a)theAGRICOLAonlinedata-

baseofcitationstotheagriculturai

literature>b)theAGRICOLAdatabase

onCDROM;c)AGRIS,FAO'sonline

databaseofcitationstoagriculture

literaturepublishedoverseas;d)laser

videodisk,inconjunctionwithmicr(チ

computers,forstorageanddissemina-'

tionofagricultura|lyrelatedfull-text

publicationsandassociatedgraphics

andtoprovidewordsearchableac-

cesstoimagesandimageinformation,

Staffwilldemonstrateanddiscuss

theseandotherprogramsandserv・

icesofNAL.

NATIONALENVIRONMENTALDATAREfERRALSERVICE

NationalEnvironmental

DataReferralService

NOAA(臥|x3),1825

ConnecticutAve.NW

Washington,DC20235

202/673-5404

800THNO.34

TheNationalEnvironmentalData
ReferralService(NEDRES)identifies
theexistence,10cation,characteristics,

andavailabilityofenvironmentaldata
sets.NEDRESisacomputer-search-
ablecatalogandindexofdatainthe
subjectsofclimate,meteorology,
oceanography,geophysics,fisheries,
ecology,pOllutionandsatellites.

NATIONAIONIINEC‖RCUIT

NationalOnlineCircuit

c!oBoehringerlngelheim/

90EastRidgeRoad

Ridgefield,CTO6877

203!748-4200,ext.2064

BOOTHNO.146

TheNationalOnlineCircuit(NOC)

isaninformednetworkofonlineuser

groupsthroughouttheUnitedStates.
ltspurposeistofacilitatecommunica-

tionamongusergroupsbyhavinga

columninONUNE,usingDIALMAIL,

andpublishingamembershipdirec-'

tory.Brochuresdescribingactivitiesof

varioususergroupswMbedisplayed.

DemonstrationsoftheuseofDIAL-

MAtLwillbegiven.Findoutwhat

NOCcandofOryou1

stringsearching,exclusionsand

parer`theses.
NewsNetalsohasapowerfulSDl

servicecalledNewsFlash.Thisaut(F

maticclipPingserviceallowscontinu-

OuSmOnitOringOfa|lnewmaterial

addedtoNewsNetforinformationof

interesttotheuser.

OCLCONUNECOMPUTERUBRARYCENTER

OCLCOnlineComputer
LibraryCenter,lnc.

6565FrantZRoad

Dub|in,OH43017K)702

614/764-6283

BOOTHNO.91

OCLCwilldemonstrateourmicro-

computer-basedcatalogingsyミtem

thatusesasubsetoftheOCLCOnline

UnionCatalogoncompactdi5k;refer-

enceservices,suchasOCLCLINK,an

intelligentgatewayextendingthe

powerofautomationbylinkingusers

toonlinedatabase5andinformation

systems;EASIReference,adatabase

providingsublectaccesstoaspecial

subsetoftheOCLCOnlineUnion

Catalog:andSearchCD450,amicr(チ

computer-basedreferencetoolwhose

sof柵areprovidesfull,flexibleacce∬

tolargereferencedatabase5storedon

compactdisks.

OFFICIALAIRUNEGUIDES

OfficialAirlineGuides

2000ClearwaterDrive

OakBrook,IL60521

312/574-6434

BOOTHNO、118

OfficialAirlineGuides,aDun&

Bradstreetcompany,willexhibitthe

OAGEIectronicEdition-themost

comprehensive、unbiased,up-to-date,

electronictravelplanningsystemever

putinthehandsofthebusinessor

pleasuretraveler.WiththeOAGEIec-

tronicEdition、youcanselectthemost

convenientflight,findthebestfare,

viewavailability,bookaf|ightreser-

vation,andarrangeforticketing.Plus,

youcanfindinformationabouthotels

andmotelsinornearyourdestination

city-rightfromthecomputerinyour

homeoroffice.

NATIONALTECHNICALINFORMAT‖ONSERVICE

NationalTechnical

lnformationService

5285PortRoyalRoad

Springfield,VA22161

703/487'4812

BOOTHNO.25-26

NewsNet,lnc.

945HaverfordRoad

8rynMawr,PA19010

215/527」BO30

BOOTHNO.15

AsthewindowtoU.S.Government

technology,NTISproducesaBibli(F

graphicDatabase,offeringaccessto
resultsofthemu|tibilliondollarFed-

eralR&Dactivities,aswellasthenew

FederalAppliedTechnologyData-

base,consistingofselectedtechnol-

ogies,laboratoryresourcesavai|able

andopportunitiesforbusiness.

NEWSNETへ
NewsNetistheworld'sIargestdistri-

butorofspecializedbusinessnewslet-

terinformationwithover3000nline

services.Mostpublicationsareexclu・

sivetoNewsNet,

NewsNetdeliversnewsonover

30industriesandprofessionsindud-

ingaerospace,defense,computers,in-

ternationalaffairs,taxation,and

teleCOmmUniCatiOnS.

SpecialservicesincludeTRW

BusinessProfiles,TheOfficialAirline

Guides,vU/QuOTEStockandCom・

modityQuotes、andtheComputer

MultipleListingService.

ThedatabasesonNewsNetcanbe

readfull-text,scannedforheadlines、

orsearchedforkeywordsusingfull

BooleanIogic,proximitysearchingt

ONLINEACCESSPUBUSH■NGGROUP

OnlineAccessPublishing

Group

53Westjackson,

Suite1750

Chicago,IL60604

312/922-9292

BOOTHNO.109

OnlineAccessPublishingGroupwill

bedistributingcomplimentarycopies

oftheirmagazine,'OnlineAccess,'

thatoffersbusinessapPlicationsfor

OnlineinformatiOnServices.

ONLINECOMPUT匡RSYSTEMS,‖NC.

OnlineComputer

Systemstlnc.

20251CenturyBoulevard

Germantown,MD20874

3011428-3700

BOOTHNO.3940

Online,lnc.

11TanneryLane

Weston,CTO6883

203/227-8466

BOOTHNO.37-38

OnlineComputerSystemswillbe

exhibitingitsproprietaryproductsand

servicesusingopticaltechnologies

(e,g.,CDROMandWORM},Hard-

ware&softwareprOductswillbe

demonstratedinapplicationswhich

includeDocumentDisplay&Deliv-

ery,FormsonDemand、LocalAreas

Networks,andMultipleDatabase

AccessusingOnline's4-driveOptical

StorageUnit.

ONLINE,INC.

OnlinetInc.welcomesyoutoON-

LINE'87,theninthannualONLINE

conferencespOnsoredbytheputト

lisherofONt'NEandDAＴ'ABASE

magazines.Whetheryouareafirst-

timeattendee-newtotheworldof

onlinedatabasesandCDROMs-or
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onewhocomesbyandsays,"weget

ALLyourpublications,"welookfor-

wardtoseeingyouattheOnline

800th.LookatsamplecopiesofON-

tlNEandDATABA5E.Seejustwhich
"specialsubsc巾tionoffer

willwork

bestfbryou.Ther987/880ntine'n_

ternationalCommandChartis"hotoff

thepresses."Thisallnew,two-volume

set,comparingthecommandsof31

0nlinesystems,end-usersystemsand

CDROMs,cannowbeyours,and"the

priceisright1"Lookingforajob～

Needthelatestinf()rmationaboutsoft-

ware～SeeonlinedemosoftheON・

MNECHRONICLE(File1700nDIA・

LOG)andSOFTonBRS.lfyou've

missedanyofthelastfourONLINE

conferences、Pro(eedingsarestill

availablefromONLINE'83through

ONL|NE'86.And,tomakesureyou

don'tmissfutureconferences ,we

havedatesandlocationsofthose

too,includingONUNE'88attheNew

YorkHilton,Weareexcitedtobein

SouthernCalifornia,TheOnline

Boothisl㏄atedrightofftheExhibit・

HallLoungearea.Pleasestopby,

say"hello,"andsharetheexcitement

withus.

ORBtTSEARCHSERVICE

ORBITSearchSe(ノice,

PergamonORBITlnf(>

Line,Inc.

8000WestparkDrive

McLean,VA22102

703/442イ)900,

800/421-7229

BOOTHNO.128-129

TheORBtTSearchServiceprovides

onlineacce∬tomanyuniqueandex-

clusivedatabasesinthefieldsofsci.

ence,technology,patents,chemistry,

energyandengineering.Theprocess

oftransferringPergamonlnfoLine

databasestoORBIThascreateda

muchstrongerinformationresource

forusersofORBITandlnfoLine.The

mergerprovidesacollectionofpat-

entsdatabaseswhichisfarmorecom-

prehensivethanthatofferedbyany

otherservice,andthechemistryand

engineeringfilesonORBIThavebeen

comp|ementedbymanyuniquespe-

cialtydatabasesfromlnfoLineinareas

suchasrubber,plastics,paper,pack'

aging,surfacecoatingsandceramics.

、

Paper《=hase

330BrookiineAvenue

Boston,MAO2215

617/735-2253

BOOTHNO.149

PergaBase,lnc.

8000WestparkDrive

McLean,VA22102

703/4420900

BOOTHNO.127

Bu〃et'nandPAISForeigntanguage

'ndexareprintpublications;PAIS

lNTERNATIONALisanelectronic

databaseavai|ableoverDIALOG,

BRS,andData-Star;PAISonCDROM

isanopticaldisk.

PAPERCHASE

paperChaseistheeasy-t(Fusecom-

puterprogramforsearchingtheinter-

nationalliteratureinmedicine、dentis-

try,nursingandhealth<aremanage-

ment.Accessthefivemjllionrefer-

encesfromtheNationalLibraryof

Medicine'sMEDLINEfile、from1966

tothepresenttandletPaperChase

helpyoucreateab;bliographyonvir-

tuallyanyhea|threlatedtopicofin-

teresttoyou.Viewabstractsonline,

orrequestthatwemailaphot㏄opy

ofthefulltextofanyiteminthe

database.

Stopbyforafreedemonstration

search.

PERGABASE

Demonstrationswillbepresented
ontheuseofstructuresearchingto
retrieveinformationfromtheChem.

Questdatabasecontainingover
60,000compOundsfrom56chem-
icalsuppliers,

PERSONAL81BLIOG比 色LPH‖CSOFTVVARE,INC.

PersonalBibliographic

Software,lnc.

412Longshore/P.().Box

4250

AnnArbor、Ml48106

313/996-1580

BOOTHNO,50

PersonalBibliographi⊂So .ftware,

lnc.isadeveloperofmicr6computer

softwaredesignedspeciallyforthe

needsoftheresearcher,scholar、

writer,orlibrarian.Productsinclude:

Pro-Cite,abibliographicdatabaseand

textmanagementsystem;Pro-Search,

afrontendonlinesearchingaidfor

BRSandDIALOG;andBibli(}-Links,

whichtransferrecordsdownloaded

fromBRS,DIALOG,MEDLARS,

OCLC,andRUNdirectlyintoPro-

Cite.TheseprOductsareavailablefor

theIBMPαXT/ATandcompatibles.A

similar[ineofprogramsisavailable

fortheApp|eMacintosh.

〉

PAIS-PUBtlCAFFAIRSINFORMATIONSERVICE

PAIS-PublicAffairs

lnformationService

llWest40thStreet

NewYork,NY10018

212/736-6629

BOOTHNO.6

PAISprovidesbibliographicindexes

tothepublicpolicyliteratureofbusi-

ness,economiCS,finanCe,law,inter-

natiOnalrelations,government,politi-

calscience,andothersocialsciences・

ltcoversmaterialspublishedworld-

wideinanyofsixlanguages:Englisht

French,German,ltalian,Portuguese

andSpanish.ltcoversprintedmaterial

inaliformats;periOdicalarticles;

books,state,local,federalandforeign

governmentdocuments:pamphlets:

andthereportsofpublicandprivate

organizations.AllPAISindexeshave

English-languagesubjectheadingsand

mostentrieshaveoneortwosentence

English-languageabstract-likecontents

notes..

PAISpublishesindexesinprint,

electronic,andopticalformat:PA'5

Predicasts

llOOICedarAvenue

Cleveland,OH44106

216/795-3000

BOOTHNO.32-33

PREDICASTS

Pfedicasts'exhibitfeaturesavisual

presentationofthePredicastsTermi-

nalSystem〔PTS)-tenonlinebusiness

databases.Newsourcecoveragefor

PROMT"Megafile"wi|Ibehigh-

lighted,includingPROMT'srecent

exPansionofJapaneselanguagepub-

licationsandotherimpOrtantnew

sources.

ThePredicastsdatabasesareused

regularlytoinvestigatecompetitive

developments,monitormergerand

acquisitioncandidates,researchnew

productsandte(hnologies,identify

marketsizeandmarketshare,and

manyotherapPlications.Withcon-

tentsrangingfromnumericdatato

full-textrecords,thePTSdatabases

embraceeverysubjectthataffects

businessandindustry.Theysharean
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eff㏄tiveandflexiblecOdingsystem

thatenablesuserstoquicklyandpre

ciselyretrieveinformatiOn.

StopbythePredicastsboothfora

demonstrationoffilefeaturesand

recentenhancements.

WareDirectory.TheAmericanLibrary

Directory,DirectoryofAmericanRe-

searchandTechnologyandPub-

lishers,Distributors,andWholesalers

oftheU.S.

PSYCINFOIAMERI(ANPSYCHOLOG8CAtASSOCIATION

PsyclNFO/American

Psychological
Association

1400NorthUhleStreet

Ar|ington,VA22201
703/247-7829

B∞ 『rHNO.134

Questel,lnc.
5201LeesburgPike,
Suite603

FallsChurch,VA22041
703/845-1133,
800/4249600

800THNO.12

Readmore

140CedarStreet

NewYork,NY10006

212/349-5540

BOOTHNO,67

PsyclNFOwillfeaturePsycLITon
compactdisk,prOducedjointlywith
SilverPlatterthatprovidesaccessto

thejournalliteraturefromPsydNFO
from19740n,Wewillalsodemon-
stratethePsyclNFOandPsycALERT

databasesonline.Stopandseethe
completelyrevisedandexpanded
1987PsyclNFOUserManual.

QUESTEL,`NC.

Questel,lnc.specializesinonline

accesstochemical,patentandtrade
.
markinformationwithdatabases

suchasCAS,Merck|ndexOnline,

PASCAL,WPI!L,EPAT(European

Patents)andTMINT(lnternational

Trademarks).Questelalsooffers

chemicalstructuresearchingcapa-

bilitiesusingtheDARCso丘ware.

lnadditiontoscientificinformation,

Questeloffersspecialtydatabasesin

theartsandhumanities,anda|soin

Frenchbusiness.Francis-H(humani-

ties)andFrancis-S(socialsciences)a「e

uniquedatabasesintheartsandhu-

manities,andareavailableexdusively

onQuestel.Dun&8radstreetFrench

Marketing(DBFM),DEFO↑EL,and

ESSORallcontaininformationon

French<ompanies.

R臥DMO旺

ReadmoreoffersREMO,theIeading

microcomputer-basedfullservice

serialsmanagementsystem.

RESEARCHPUBUCATIONS

ResearchPublications

12LunarDrive,AB

Drawer

Woodbridge、CTO6525

203/397-2600

BOOTHNO.160

Servicesinclude:Filehistories,On-

demandcopies,PatentandTrademark

～earches,Patentalertservices,Trans-

lationservicesandpatentmonitoring

serVlces.

REUT匡RS/FINS8URYDATA

REUTERS/FinsburyData

618roadway,31stFloor

NewYork、NY10006

212/493-7128;

800/323-5528

REUTERS/FinsburyDatawillbeex-

hibitingtheiron|inedatabasesofinter-

nationalbusinessinformation:TEXT-

LINE,NEWSUNE,andDATALINE.

SAVAGEINFORMATIONSERVICES(SIS)

Savagelnformation

Services

608SilverSpur#310
RollingHillsEstates,CA

90274

213/377-5032

800THNO.65

SavagelnformationServices{SIS)

providesawiderangeofservicesin

online5earch,databasedesignand

consulting.

Ourspecialistssearchdatabases

througheightmajorsearchservice～

includingBRS,DIALOG,Dowjones,

MeadData,NLMMEDLARS,Perga-

monOR81TlnfoLine,VUrrEX『 「and

W|LSONLINE.

WeofferoverloadsearchsupPort

wherealibrarysendsSIS～earchre

questsandSISdeliversthesearch.

WealsooffertempOratyinformation

personnelincludingsearchers,cata-

|09ers,paraprofessiona|sandclerical

staff.

SISconsultsinthedevelopmentof

catalogsandcustomdatabases.Our

experiencedsystemsanaly5tscanas-

sistinthedefinitionofyourrequire-

ments,recommendanapPropriateap-

proachandimplementthesystem.

S」1V匡RPLAI-「ERIN「()RMAI‖ON,INC.

SilverPlatterlnformation,

lnc.

37WalnutStreet

WellesleyHil|s,MA

O2181

617/239-0306

BOOTHNO.16

SilverP|atterpublishesCDROM

databasesfortheLibraryreference

desk.TitlespublishedbySilverPlatter

areinuseinover50010cations.

ThesedatabasesincludeERIC,PSyC-

LtT,LISA,A-VONUNE,AGRICOLA,.

CIRR,OSH-ROM,NTISand`

M[DLINE.

SOCIOLOGICAtABSTRACTS,INC.

SociologicalAbstracts,

lnc.

7360ConvoyCourt/

PO.80x22206

SanDiego,CA

92122」 〕206

619/565-6603

BOOTHNO.61

SociologicalAbstracts,lnc.(SAI)

prOducesthreedatabases:Sociolo9-

ica|Abstracts〔SA),coveringthe

world'sliteratureinsociologyand

relateddisciplines;Linguisticsand

languageBehaviorAbstracts(LLBA),

providingaccesstotheworldwide

|iteratureinlinguisticsanditssister

disciplines;andSocia|Planning/

PolicyandDevelopmentAbstracts

(SOPODA},containingabstractsof

thesocial-problems-orientedlitera-

ture.Boothpersonnelwilldemon-

strateSOCIOflLE(SA'snewuser-

friendlycompactdisk)andconduct

samp|esearche～onLLBAand

SOPODA.Reviseduseraid5in-

cludingtheSAThesauruswillbe

ondisplay.

SPAC匡 一■IM匡RESEARCH
R.R.BOWKER

R.R.Bowker

245West17thStreet

NewYork,NY10017

212/337-7009

BOOTHNO,157-158

Bowkerwil|featurewithhourly

demonstrations,ourCDROM

prOductsBOOKSINPRINTPLUSand

ULRICH'SPLUS.Wewillalsodisplay

aHofouronlinedatabasesi.e.,The

MicrocomputerHardwareandSoft－
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Space-TimeResearch

27-31KingStreet

MelbOurne、Victoria

Australia3000

6ト3-614-2871

BOOTHNO.69

AnewCDROMprOductofferingthe

UnitedStatesCensusintablesand

maps・



Springer-VerlagNew

York,lnc.

175FifthAvenue
NewYork、NY10000

212/460-1578

BOOTHNO.66

SPRINGER・VERLAG

ElectronicinformationprOductsand

servicesforthescientifi(andtech-

nicalcommunity.SANDRA ,anacr(>

nymforstructureandreferenceana-

lyzerisanewsoftwareprogramthat

makesiteasytofindcompOundsin

theBeilsteinHandbook.TheGmelin

Formulalndex{GFI)nowavailableon

STNincludesover220ρ00datarec-

ordsplusthecompleteGmelincata-

log、Alsofulldetai|saboutBei|stein

Online.Thedatabasewillbeavailable

onDIALOGandSTNin1988butln-

houseBeilsteinStructureFilesare

avai|ab|eforlicense.

STANDARD&POOR'SCORPORATION

Standard&Poo〆s

Corporation

25Broadway

NewYork,NYIOOO4

212!208-8622

、BOOTHNO,88

Standard&PoorsCorpOrationoffers

acompletecorpOrateintelligenCe
sourcethroughitsfouronlinedata-

bases:S&Psdaily-updatedNEWS

ONLINEforthelatestbusinessand

financialnewsonmorethan12,000

corpO;ations;theCORPORATE

DESCRIPTIONSdatabaseofextensive

backgroundandfinancialinformation

formorethan8,500publidy-heldcor-

porations;theS&PREGISTER-COR-
PORATEdirectorytomorethan

45,000publicandprivatecompanies;

andtheS&PREG|STER-BlOGRAPH-

ICALdirectorytoover70,000cor-

porateexecutives.Comefindout
aboutaccessingthisessentialsource

throughDIALOGandmore.

STRAIEGICINTELLIGENCESYSTEMS,INC.

StrategiClntelligenCe

Systems,lnc.

404ParkAvenueSouth,

Suite1301

NewYork,NY10016

212/7254550

BOOTHNO.105

StrategicInte|ligenceSystems,lnc.

(S.1.S.)isafull-serviceinformationor-

ganizationintheareaofstrategicmar-

ketingandcompetitiveintelligence.

S」.S.scansandtracks18industries

andover30marketsegmentsonan

adhoc,monthly,andquarterlybasis

andpublishesaseriesofindustry

newsletters.Themajorsectorsthat

S.1.S.spe(=ializesininclude1}Con-

sumerPrOducts,includingHairCare,

OralCare,SkinCare,HealthCareand

Cosmetics;2)FinancialServices;3)

Technology;4)Pharmaceuticals/

Chemicals;5)TheFoodandBeverage

lndustry:and6}TheTranspOrtation

Sector,Ourproductsandservicesare

availableonawidevarietyofmedia.

STNINTERNATIONAL

STNlnternationa|

254001entangyRiver

Road/P.0.Box3012

Columbus,OH43210

614/421-3600

BOOTHNO.100

STNlnternational(thescientificand

technicalinformationnetwork)isan

internationalOnlinesystemthatpr(〉-

videsdirectaccesstoleadingscien-

tificandtechnicalfiles.Offered

cooperativelybytheAmericanChem-

iとalSociety(ACS),Fachinformation-

szentrumEnergie,Physik,Mathematik

GmbH〔FIZKarlsruhe)andthelapan

lnformationCenterofS(ienceand

Technology(11CST),STNlnternational

allowsuserstosearchandcros5-file

searchfilessuchasCASONlＬNE,

B|OSISPreviews,INSPEC,COMPEN-

DEX,IFI/CLAIMS,NTIS,CFIand

CIACS.STNMentorisaseriesof

tutorialsonfloppydisksthatwi|l

showyouhowtosearchthewealth

ofinfomationintheSTNfiles.
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SYDNEYDA■APRODUCTS,INC.

SydneyDeve|opment

Corp.

1385WestEighthAve.,

Suite600

Vancouver,BC

Canada,V6H3V9

604/734-8822

BOOTHNO.14

ThomasOnline

OnePennPlaza

NewYork,NY10001

212/29(L7386

BOOTHNO.35・36

SydneyDataprOductslnc.willbe

exhibitingit'sLibraryAutomationSyy

tem(LAS)forlibrarieswithsmall

budgetsrequiringlargelibrarypOwer.

Comprisedoffivefullyintegrated

modules;Cataloging!lnquiry,Circula-

tionControl,Acquisitions,Seria|sand

MARCRecordlnte㎡ace,thesystem

featuresonlineauthoritycontrol,

sophisticatedBooleansearchand

flexibletextstorageandretrieval

capabilities.

Designedandpricedforthesmall

tomedium・sizedlibrarytheLASis

availableonIBMPC's(bothstand-

aloneorLANned)andDECVAX

mlnlcomputers.

THOMASONIINE

TheThomasOnlinefamilyofdata-

basesisyouronecomprehensiveelec-

tronicgatewaytoNorthAmericanin-

dustry.Whenyouneedtimely,relia-

bleproductinformationtheonly

nametorememberisThomasOn|ine.

AvailablethroughDIALOG. .

THOMASREGISTERONL困E-・

ThemostcompletedirectoryofNorth

Americanlndustry:50,000different

productsfromover140,000manufac-

turers.Tellsyou"whomakeswhat

where."Essentiaiforindustrialmarket

research,sa|esprospeding,leadqual-

ification,productmarketingand

management.

THOMASNEWlNDUSTRIAL

PRODUCTS-Tellswhaでsnewon

themarketandwhomakesit.Con-

tainsthelatestproductdevelopments

frombothAmericanandforeigncom-

panies.ldealforsolvingtechni(=al

prob|ems,monitoringindustrialac-

tMtyorcomparingprOductfeatures.

REGIONALINDUSTRIALSUP-

PUERS-Over325,00010calsources

ofindustrialprOductsandservicesl

manufacturers,distfibutors,manufac-

turers'representativesorsen/ice

suppliers.

THOMSON&THOMSON

Thomson&Thomson
OneMonarchDrive

NorthQuincy,MAo2171
617/479-1600

BOOTHNO.57

Thomson&Thomsonwi目bedem-

onstratingthecapabilitiesofthetwo

TRADESMARKSCANdatabases-the

recently-reloadedandrevampedFED-

ERALdatabaseofU.S.registered

trademarksandapplications,andthe

newSTATEdatabase,whにhcontains

over500,000marksregisteredinany

ofthe50states.Bothfi|eshaveen-

hancementsthatfacilitateretrievalof

unconventionalspellingsandpresen-

tationsofwords,andbothhavethe

capabilityofsearchingnotjustfor

prefixes,butalsoforsuffixesandmid-

wordstrings.Thefilesareusedpri-

marilyforscreeningpotentialnames

fornewprOductsandservicesto

avoidtrademarkduplicationandin-

fringement.Theyarealsousedto

identifycompaniesthatsellparticular

productsorservices、totrackprOduct

intrOductionsbycompetitors,andto

detect,atanearlystage,infringement

ofone'sowntrademarkright.Litera-

tureaboutT&T'sothertrademarkre-

searchserviceswi|lalsobeavailable.

Trinet,lnc.

9CampusDrive

Parsippany,NJO7054
201/267-3600

BOOTHNO.104

UMI/University

Microfilms

lnternational

TRINET,INC.

TRINETONしINE

UMIANDUMVDATACOUR‖ER

300NorthZeebRoad

AnnArbor,Ml48106

313/761-4700,

800/521-0600

BOOTHNO.165-16ア

VU灯EX'rlnformation

Services

325ChestnutStreet,

Suite1300

Philadelphia,PA19106

215/665-3304,

800/258_8080

BOOTHNO.159

WesternUnion

lLakeStreet

UpperSaddleRiver,Nj
O7458

201/825-5241

BOOTHNO,23-24

UMI(UniversityMicrofilmslnterna.

tional)isapublishingandinformation

managementcompanyprovidingin・

formationelectronically,xerograph-

ical|y,inmicro旋)rm,onCDROM,and

inprinttolibraries,businesses,educa-

tionalinstitutions,andindividuals

wor|dwide.Majorproductsinclude

periodicalsandnewspapersinmicr(チ

form,newspaperindexes,disserta-

tions,researchcollections,student

referencematerials,books,article

reprints,andＬapanesestechnica|inf{)r-

mation.IAPANTECHNOLOGYON-

LINEisanewonlinedatabaseof

75,000Englishabstractsandcitations

ofarticlesfrom6001apanesesci-t㏄h

andbusinesslournals.UMI/DataCou-

rieroffersbusinessandmanagement

informationthroughonlinedatabases

andfull-texta巾cledelivery.ABI/

|NFORM,BusinessDateline,andPNl

(PharmaceuticalNewslndex)arethe

databasesavailable.

VU灯EXT

VU/TEXT,theworld'slargestnews.

paperdatabank,continuestoaddex-

cellentnewspaperstoitsservice.Re

centadditionsincludetheLo5Ange'es

Times,TimemagaZine,Fortune,

Money、Newsday,andtheStPau'

P'oneerPres5D'spatch.

Withthenew"global"searchingfea-

ture,itisnoweveneasiertosearch

thisimpressivesourceofinformation.

Thenewdatabasesandsearchfea-

tureswillbefullydisplayedatthe

VU/Tl…XTbooth,anddiscussedatthe

productpresentation.

WESTERNUNION

lnfoMasterservice,thelargestsingle

sourceofonlineinformation,rep-

resentsanewgenerationofuser-ori-

ented,menu-drivengatewaystoon-

Iinedatabases,|nfoMasterissimpleto

use,inexpensive,andapracticalsolu-

tionforprofessionalswhoneedquick

accesstospecificresearchandrefer_

encematerials.lteliminatestheneed

tolearncomplexlogonandcommand

structuresfoundinmostdatabase

services.Themorethan800data-

basescoverhundredsoftopicsin

generalbusiness,government,man-

agement,finance,medicine,engineer-

ing、law,salesandmarketing,market

research,purchasing,securities,for-

eigntrade,hight㏄hnologyandman-

ufacturing,fOrmingatime-savingre-

sourceforprofessionalsinawide

rangeoffie|ds.Otherthanminimal
"connecttime"usersarechargedonly

whensearchesyieldresults.
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